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ประกาศคุณูปการ 
 
 งานวจิยัฉบบันีÊสาํเร็จลุล่วงมาได ้ดว้ยความร่วมมือจากคณะผูว้จิยัทุกท่านไดใ้หค้วาม
ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัมาโดยตลอด นอกจากนีÊทางคณะวิจยัยงัไดท้่าน รองศาสตราจารย ์ดร. ฉลอง
ศรี พิมลสมพงศ ์รวมทัÊงคณะกรรมการพิจารณาทีÉไดก้รุณาสละเวลามาใหค้าํแนะนาํแก่คณะผูว้จิยั  
ซึÉ งคณะผูว้จิยัไดรั้บแนวทางการศึกษาคน้ควา้หาความรู้และประสบการณ์อยา่งกวา้งขวางในการทาํ
วจิยัครัÊ งนีÊ  จึงกราบขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  
 ขอขอบพระคุณ อธิการบดี มหาวทิยาลยันบูรพา คณบดีคณะการจดัการและการท่องเทีÉยว 
ประธานสาขาการตลาดและธุรกิจระหวา่งประเทศ ตลอดจนบุคลากรคณะการจดัการและการ
ท่องเทีÉยวทุกท่าน รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ผูป้ระกอบการ และท่านอืÉน ๆ ทีÉช่วยประสานงานให้
งานวจิยัสาํเร็จลงได ้
 ขอบคุณสาํนกังานคณะกรรมการกองทุนสนบัสนุนการวจิยั และสาํนกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาติ (ว.ช.) ทีÉไดใ้หทุ้นสนบัสนุนการวิจยันีÊ  งานวิจยัฉบบันีÊอาจไม่สามารถสาํเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดีไดห้ากปราศจากเพืÉอนทีÉใหค้วามช่วยเหลือและใหแ้รงใจแก่กนัและกนัตลอดมา สุดทา้ยผูว้จิยั
ขอกราบขอบคุณทุกคนทีÉมีส่วนผลกัดนัและเป็นกาํลงัใจทีÉสาํคญัทีÉสุดทีÉช่วยใหผู้ว้จิยัทาํการศึกษา
วจิยัครัÊ งนีÊ เป็นผลสาํเร็จ 
 

       คณะผูจ้ดัทาํ 
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ชืÉอโครงการวิจยั (ภาษาไทย) :โครงการสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉ
    พกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั ชลบุรี 

(ภาษาองักฤษ)   : A Pilot Project to Environmental-friendly Hotel  in Pattaya , 

   Chonburi Province. 
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เจด็สิบบาทถว้น) ระยะเวลาทาํวจิยั ř ปี ตัÊงแต่ เดือนพฤษภาคม Śŝŝŝ ถึง เดือนตุลาคม ŚŝŝŞ 
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รหัสแผนงาน (RDG5550032) 
ชืÉอโครงการ โครงการสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตร
 กบัสิÉงแวดลอ้ม ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั ชลบุรี 
ผู้เสนอขอรับทุน ร.ศ. ดร. วฒิุชาติ สุนทรสมยั 
หน่วยงานทีÉสังกดั มหาวทิยาลยับูรพา 

 
บทสรุปผู้บริหาร 

 
 โครงการวจิยัเรืÉองการสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตร
กบัสิÉงแวดลอ้มในเขตเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี  เป็นโครงการทีÉอยูภ่ายใตภ้ายใตแ้ผนงานวจิยัเรืÉอง
โครงการ การพฒันาบทบาทของเครือข่ายการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา (Pattaya Tourism Cluster Center 

: PTCC) เพืÉอพฒันาทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยา เพืÉอการแข่งขนัในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยโครงการวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางปฏิบติั
ดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม จากนัÊนจึงพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉ
เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC และศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนว
ปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม กบัเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรม
ทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC  

 การดาํเนินงานวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั การศึกษาดูงาน การตอบ
แบบสอบถาม ประชากรคือผูป้ระกอบการ/พนกังานของกิจการโรงแรมทีÉพกัในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ทีÉเป็นสมาชิก PTCC โดยศึกษากรณี โรงแรมไดอาน่า การ์เดน้ รีสอร์ท ผลจากการ
รวบรวมขอ้มูลนาํมารวบรวม เรียบเรียง และทบทวนประเด็นและระดบัความสาํคญัของปัญหา และ
ความตอ้งการของผูป้ระกอบวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นกิจการโรงแรมทีÉพกัของเมืองพทัยาดา้นการ
พฒันาทุนมนุษย ์ตลอดจนบทบาทและเครือข่าย PTCC ต่อการพฒันาทุนมนุษยร่์วมกนัโดยใช้
วธีิการประชุมทีÉมีการนาํเสนอหลากหลายวธีิ อาทิ การบรรยายพิเศษ การอภิปรายระดมสมอง และ
การประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยเนน้การจดัเวทีแลกเปลีÉยนประสบการณ์ การประชุมกลุ่มโดยการ
ระดมสมองกลุ่มยอ่ย ś กลุ่มยอ่ย โดยมีวทิยากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุ อาจารย ์และนกัวจิยั นิสิตและ
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ผูบ้ริหาร ประธานสมาคม ชมรม และคณะกรรมการวสิาหกิจการท่องเทีÉยว แสดงความคิดเห็นจาก
ความรู้และประสบการณ์การณ์อยา่งกวา้งขวาง 

 ผลการวเิคราะห์และกลัÉนกรองปัญหาและความตอ้งการ ทาํใหท้ราบวา่ ความตอ้งการ และปัญหา
ของธุรกิจดา้นโรงแรมทีÉพกัในดา้นการประกอบการทีÉใหค้วามสาํคญักบัสิÉงแวดลอ้ม การขาดแนว
ปฏิบติัทีÉชดัเจน ดงันัÊนคณะนกัวจิยัจึงไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงานทีÉ โรงแรมดุสิตปริËนเซส 
กรุงเทพมหานคร พร้อมทัÊงรับฟังการการนาํเสนอผลงานวจิยัเรืÉองแนวปฏิบติัในการพฒันาโรงแรม
ในเมืองให้เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มพร้อมบริการทีÉเป็นเลิศของนาย อรรถเวทย ์พฤกษส์ถาพร และ
คณะ รวมทัÊงไดจ้ดัทาํคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มขึÊนตามแนวทาง
จากผลงานวจิยัดงักล่าว และนาํไปทดลองใชก้บัประชากร คือ ผูป้ระกอบการ/พนกังานของ กิจการ
โรงแรมทีÉพกั ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ทีÉเป็นสมาชิก PTCC โดยศึกษากรณี โรงแรมไดอาน่า 
การ์เดน้ รีสอร์ท คู่มือแนวปฏิบติัในการพฒันาเรืÉองโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มพร้อม
บริการทีÉเป็นเลิศ ประกอบดว้ยแนวปฏิบติั 5 ดา้น คือ การกาํหนดนโยบายการบริหารจดัการ
สิÉงแวดลอ้มของสถานประกอบการ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มในสถาน
ประกอบการ การจดัการสิÉงแวดลอ้มภายในสถานประกอบการ การจดัการสิÉงแวดลอ้มโดยรอบ
บริเวณสถานประกอบการ การเสริมสร้างความพึงพอใจต่อสถาน ประกอบการให้เป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้มพร้อมบริการทีÉเป็นเลิศ 

 คณะวจิยัไดจ้ดัประชุมผูบ้ริหารและพนกังานของโรงแรมไดอาน่า การ์เดน้ รีสอร์ท ซึÉ ง
คดัเลือกใหเ้ป็นโรงแรมนาํร่อง เพืÉอแนะนาํรายละเอียดของคู่มือฯ โดยใหต้อบแบบสอบถามวดัความ
พึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม หลงัจาก
นัÊน 1 เดือน ไดน้าํแบบสอบถามใหต้อบอีกครัÊ งหนึÉง ซึÉ งพบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีค่าคะแนนเฉลีÉย
ของความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
เพิÉมขึÊน ซึÉ งโดยรวมแลว้มีค่าเฉลีÉยเพิÉมขึÊนคิดเป็นร้อยละ 1.45 และ ŝ.šś ตามลาํดบั 

 สาํหรับขอ้เสนอแนะนัÊน คณะนกัวจิยัมีความเห็นวา่ ควรมีการศึกษาวจิยัเพืÉอติดตาม
ประเมินผลการนาํคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายวสิาหกิจ
การท่องเทีÉยว PTCC ตลอดจน ปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงาน ควรมีการศึกษาวจิยัผลกระทบ 
หลงัจากการทีÉเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยว PTCC นาํนโยบายการประกอบการทีÉให้ความสาํคญั
ต่อสิÉงแวดลอ้มไปปฏิบติั ทัÊงดา้นการลดตน้ทุน ภาพลกัษณ์ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ฯลฯ ควรมี
การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยว PTCC ทีÉใหค้วามสาํคญั
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ต่อสิÉงแวดลอ้ม อยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ เพืÉอปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมกบั
บริบทของธุรกิจทัÊงภายในและภายนอก ควรศึกษาแนวทางการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้มของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในธุรกิจประเภทอืÉน ๆ ของสมาชิก เพืÉอใหก้ารขบัเคลืÉอนดา้น
สิÉงแวดลอ้มเป็นไปทัÊงระบบของเครือข่าย เป็นการสร้างความร่วมมือทีÉเขม้แขง็และย ัÉงยนืต่อไป ควร
ศึกษาแนวทางการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้มของประเทศในกลุ่มอาเซียน เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูล
เปรียบเทียบและปรับวธีิดาํเนินการใหเ้หมาะสม เป็นการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
ในอนาคตอนัใกลนี้Ê  และปัจจยัสาํคญัของการประกอบการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มมาจากนโยบาย
และความร่วมมือ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจึงเป็นเรืÉองสาํคญั ดงันัÊนจึงควรศึกษาเรืÉองภาวะผูน้าํในการ
สร้างการมีส่วนร่วมอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการในเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยว PTCC  
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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัเรืÉองการสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้มในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวทาง
ปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม และพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉ
เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการท่องเทีÉยว (Pattaya Tourism Cluster Center : PTCC) ไป
จนถึงศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม กบั
เครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC  

การดาํเนินงานวิจยั ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั การศึกษาดูงาน การตอบ
แบบสอบถาม ประชากรคือ ผูป้ระกอบการ/พนกังานของ กิจการโรงแรมทีÉพกั ในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ทีÉเป็นสมาชิก PTCC โดยศึกษากรณี โรงแรมไดอาน่า การ์เดน้ รีสอร์ท   

ผลการวเิคราะห์ และกลัÉนกรองปัญหาและความตอ้งการ ทาํใหท้ราบ ความตอ้งการ และ
ปัญหาของธุรกิจดา้นโรงแรมทีÉพกัในดา้นการประกอบการทีÉใหค้วามสาํคญักบัสิÉงแวดลอ้ม การขาด
แนวปฏิบติัทีÉชดัเจน ดงันัÊนคณะนกัวจิยัจึงไดน้าํผูป้ระกอบการไปศึกษาดูงานทีÉโรงแรม ดุสิตปริËน
เซส กรุงเทพมหานคร รวมทัÊงไดจ้ดัทาํคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
และนาํไปทดลองใชก้บัประชากร โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัประชุมผูบ้ริหารและพนกังานของโรงแรม ไดอา-
น่า การ์เดน้ รีสอร์ท ซึÉ งคดัเลือกใหเ้ป็นโรงแรมนาํร่อง เพืÉอแนะนาํรายละเอียดของคู่มือฯ โดยให้
ตอบแบบสอบถามวดัความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็น
มิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม หลงัจากนัÊน 1 เดือน ไดน้าํแบบสอบถามใหต้อบอีกครัÊ งหนึÉง ซึÉ งพบวา่ ผูเ้ขา้รับ
การอบรมมีค่าคะแนนเฉลีÉยของความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉ
พกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มเพิÉมขึÊน ซึÉ งโดยรวมแลว้มีค่าเฉลีÉยเพิÉมขึÊนคิดเป็นร้อยละ 1.45 และ 5.93 
ตามลาํดบัจากการดาํเนินการวจิยัในครัÊ งนีÊ   

คณะนกัวจิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการศึกษาวจิยัเพืÉอติดตามประเมินผลการนาํคู่มือแนว
ปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยว PTCC 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน ต่อมาควรมีการศึกษาวจิยัผลกระทบหลงัจากการทีÉ
เครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยว PTCC นาํนโยบายการประกอบการทีÉใหค้วามสาํคญัต่อสิÉงแวดลอ้ม
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ไปปฏิบติั ทัÊงดา้นการลดตน้ทุน ภาพลกัษณ์ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ฯลฯ ควรมีการติดตาม
ประเมินผลการดาํเนินงานของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยว PTCC ทีÉใหค้วามสาํคญัต่อ
สิÉงแวดลอ้ม อยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ เพืÉอปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานให้เหมาะสมกบับริบท
ของธุรกิจทัÊงภายในและภายนอก จากนัÊนควรศึกษาแนวทางการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้มของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในธุรกิจประเภทอืÉน ๆ ของสมาชิก เพืÉอใหก้ารขบัเคลืÉอนดา้น
สิÉงแวดลอ้มเป็นไปทัÊงระบบของเครือข่าย เป็นการสร้างความร่วมมือทีÉเขม้แขง็และย ัÉงยนืต่อไป ควร
ศึกษาแนวทางการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้มของประเทศในกลุ่มอาเซียน เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูล
เปรียบเทียบและปรับวธีิดาํเนินการใหเ้หมาะสม เป็นการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
ในอนาคตอนัใกลนี้Ê  และสุดทา้ย ภาวะผูน้าํในการสร้างการมีส่วนร่วมและภาครัฐ ควรมีนโยบาย
สนบัสนุนการประกอบการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
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Abstract 
 

The three purposes of the study of a Pilot Project to Environmental-friendly Hotel  in 

Pattaya , Chonburi Province, Thailand were to analysis and synthesis a good practice of the green 

hotel , then to develop the green hotel manual for the Pattaya Tourism Cluster Center (PTCC) , 

lastly to evaluate the results of the manual usage.  Documentary research  and Participative 

Action research were conducted. Samples were the business owners and staffs who are working at 

the selected hotel in Pattaya city, Thailand. Questionnaire was used to collect the data.  

The findings indicated that the hotel needed and realized how importance of the green 

issues was. This led and enabled researchers to develop the program so called “Being green hotel 

program” . This program was  applied by using  the green hotel practical manual as a guideline to 

use for evaluate level of satisfaction and participation of the samples in being green hotel.  After 

one month, the  level of satisfaction and participation of the samples in being green hotel were 

evaluated. The results have shown that the level of satisfaction and participation were increased 

1.45 percent and 5.93 percent, respectively.  

The suggestions yielded from the program were proposed as the followings. Firstly, the 

follow-up project should be conducted to monitoring how success the program would be.  

Secondly, the impacts study of the “Being green hotel program” should be conducted. Thirdly, an 

evaluation of ongoing green information over the PTCC should be conducted. Fourthly, the 

application of being green to other tourism businesses should be studied. Fifthly, under the 

ASEAN Economic Community (AEC), the study of adaptativeness  and competitiveness from 

green  tourism was recommended. Lastly , leadership in terms of change agents , including the 

government policy should be studied in the future. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 
 

ř. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 เมืÉอกล่าวถึง “พทัยา” มีจาํนวนนอ้ยคนนกัทีÉจะไม่รู้จกั เพราะพทัยาในวนันีÊ มีชืÉอเสียงโด่งดงั
กลายเป็นชายหาดตากอากาศยอดนิยมอนัดบัหนึÉงของภูมิภาค และเป็นเมืองท่องเทีÉยวระดบัโลกทีÉ
ผูค้นนบัลา้นจากทัÉวทุกทวปีตอ้งการมาสัมผสั รวมทัÊงยงัเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมอนัดบัตน้ๆ 
สาํหรับการท่องเทีÉยวและพกัผอ่นในวนัหยดุสุดสัปดาห์ของคนกรุงเทพฯ มาตัÊงแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั อีกทัÊงเมืองพทัยายงัสามารถท่องเทีÉยวไดต้ลอดทัÊงปี จึงถือเป็นเมืองท่องเทีÉยวทีÉสมบูรณ์แบบ
ทีÉสุดอีกแห่งหนึÉงของประเทศไทย (www.tat.or.th ; วนัทีÉสืบคน้ขอ้มูล  ř  กนัยายน  Śŝŝ6)  

 เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ตัÊงอยูบ่นพืÊนทีÉชายฝัÉงทะเลภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็น
แหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงฝัÉงทีÉเป็น
แผน่ดินใหญ่ และทีÉเป็นพืÊนทีÉเกาะ ดว้ยเหตุนีÊ เมืองพทัยาจึงเป็นแหล่งท่องเทีÉยวสาํคญัของไทยทีÉมี
ชืÉอเสียงไปทัÉวโลก ดว้ยความโดดเด่นของสภาพภูมิประเทศทีÉเอืÊอต่อการท่องเทีÉยว ทัÊงทะเล ภูเขา 
และสถานทีÉทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน ไดแ้ก่ หาดทราย นํÊาตก ป่าชายเลน และปะการัง เช่น หาดจอมเทียน 
หมู่เกาะลา้น เขาพระตาํหนกัหรือเขาพระบาท ตลาดนํÊา 4 ภาค ปราสาทไมส้ัจธรรม เป็นตน้ 
นอกจากนีÊ  เมืองพทัยายงัมีชืÉอเสียงของแหล่งท่องเทีÉยวยามคํÉาคืนทัÊงบาร์เบียร์ ไนตค์ลบั คาบาเร่ต ์ซึÉ ง
มีอยูท่ ัÉวไปบนชายหาดพทัยา (เมืองพทัยา, 2550)   

 ในปี Śŝ52 ภาพรวมการเดินทางท่องเทีÉยวของเมืองพทัยามีอตัราการขยายตวัเพิÉมขึÊนร้อยละ 
109.2ŝ โดยขยายตวัเพิÉมขึÊนทัÊงผูเ้ยีÉยมเยอืนชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยชาวต่างชาติมีอตัราการ
เติบโตร้อยละ 10.8 และคนไทยมีอตัราการเติบโตร้อยละ 8.53 
(http://www2.tat.or.th/stat/web/stat_index.php ;  วนัทีÉสืบคน้ขอ้มูล 9 กรกฎาคม 2553) ใน
ขณะเดียวกนันายอรรถพล วรรณกิจ ผูอ้าํนวยการการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา 
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เปิดเผยเกีÉยวกบัสถิติของนกัท่องเทีÉยวเมืองพทัยาในภาพรวมของปี Śŝ54 วา่มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยว
เดินทางเขา้มาพกัผอ่นกวา่ 8 ลา้นคน เปรียบเทียบกบัปี 2553 ทีÉมีจาํนวน 7 ลา้นคน ทาํใหมี้อตัราการ
เติบโตถึง 10% สร้างรายไดสู่้ประเทศใหแ้ก่จงัหวดัชลบุรี และเมืองพทัยาถึง 80,000 ลา้นบาท 
(ผูจ้ดัการออนไลน์ Ŝ กนัยายน Śŝŝŝ http://www.manager.co.th) ปัจจยัทีÉส่งผลบวกต่อการท่องเทีÉยว
ในเมืองพทัยานัÊนสืบเนืÉองมาจากภาพลกัษณ์ทางทะเลทีÉมีกิจกรรมสร้างความสนุกสนาน ตัÊงอยูใ่กล้
เมืองหลวงของประเทศคือ กรุงเทพมหานคร ทาํใหมี้การเดินทางสะดวกและรวดเร็วกวา่แหล่ง
ท่องเทีÉยวทางทะเลหลายแห่ง ประกอบกบัทัÊงภาครัฐและเอกชนร่วมกนัจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเทีÉยวทุกปี อาทิ งานพทัยามิวสิคเฟสติวลั งานพทัยาคานิวลั ประเพณีวนัไหลพทัยา เทศกาลสีสัน
ตะวนัออก งานแข่งขนัพทัยามาราธอน งานมหากุศลอิÉมบุญอิÉมใจ เทศกาลกินเจพทัยา งานเทศกาลปี
ใหม่เมืองพทัยา เป็นตน้ นอกจากนีÊจากการเปิดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิในปี 2550 และ
สนามบินพทัยา - อู่ตะเภา สาํหรับนกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉเหมาเครืÉองบิน (Chartered Flight) ส่งผลให้
ระยะทางในการเดินทางจากสนามบินไปพทัยามีความสะดวกมากขึÊน รวมไปถึงการทีÉเมืองพทัยามี
แหล่งท่องเทีÉยวทีÉน่าสนใจหลายประเภท เหมาะกบัทัÊงกลุ่มนกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จึง
ทาํใหก้ารเดินทางท่องเทีÉยวในเมืองพทัยามีการขยายตวัอยา่งต่อเนืÉอง (www.tat.or.th ; วนัทีÉสืบคน้
ขอ้มูล řŘ มกราคม Śŝŝ3) ส่งผลใหมี้ธุรกิจท่องเทีÉยวเกิดขึÊนมากมาย ไดแ้ก่ ธุรกิจดา้นโรงแรมทีÉพกั 
ร้านอาหาร ธุรกิจนาํเทีÉยว รวมทัÊง ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และร้านคา้ของทีÉระลึก   

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่เมืองพทัยาจะมีการขยายตวัทางดา้นธุรกิจท่องเทีÉยวอยา่งต่อเนืÉอง แต่
เมืองพทัยาก็ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารจดัการการท่องเทีÉยว เช่น ปัญหาความ
ปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยว การขายบริการทางเพศ การจดัโซนนิÉงในเรืÉองสถานบริการและสถาน
บนัเทิง ปัญหาการจดัการขยะ ฯลฯ ทาํใหใ้นปัจจุบนัภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาเริÉมเสืÉอมถอยลง 
ทัÊงนีÊ เวบ็ไซตซี์เอน็เอน็โก (CNNgo) ไดเ้ปิดเผยสถานทีÉ ชายหาดทัÉวโลกจาํนวน ş แห่ง ทีÉคนควร
หลีกเลีÉยงในการเดินทางไปพกัผอ่น โดยมีชืÉอ ชายหาดเมืองพทัยา ของประเทศไทยติดอยูใ่นอนัดบั 
2 ดว้ย เหตุเพราะปัจจุบนัมีแหล่งบนัเทิงมากเกินไป ทัÊงผบั บาร์อะโกโก ้อีกทัÊงยงัเป็นแหล่งทีÉมีเหตุ
อาชญากรรมเกิดขึÊนค่อนขา้งมากดว้ย (http://travel.kapook.com/view36085.html ; วนัทีÉสืบคน้
ขอ้มูล Śř สิงหาคม Śŝŝ6) นอกจากนีÊ จุดประสงคใ์นการท่องเทีÉยวปัจจุบนัก็คลาดเคลืÉอนจาก
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จุดประสงคเ์ดิม ทีÉวา่ตอ้งการพกัผอ่นหลงัจากการทาํงาน การใชเ้วลาวา่งกบัครอบครัวหรือกลุ่ม
เพืÉอน ซึÉ งเป็นปัจจยัสนบัสนุนทางออ้มต่อผลกระทบดา้นลบดงักล่าวขา้งตน้  

จากการทีÉเมืองพทัยาเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวสาํคญัและสามารถสร้างรายไดอ้ยา่งมหาศาลจาก
ภาคธุรกิจทางการท่องเทีÉยว มีนกัท่องเทีÉยวเดินทางมาพกัผอ่นเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี ทาํให้
อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเจริญเติบโต มีการขยายตวัของแหล่งท่องเทีÉยวและอุตสาหกรรมหนกั
ประเภทอืÉน ๆ อยา่งรวดเร็วดงัทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้นัÊน ทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นสิÉงแวดลอ้มตามมาเป็น
ลาํดบั เพราะผลทีÉตามมาคือ ปริมาณของเสียและมลพิษ ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อระบบนิเวศ ทัÊงทางทะเล 
ป่าไม ้ซึÉ งส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเทีÉยวอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้ 

จากรายงานผลการศึกษาของมหาวทิยาลยับูรพาร่วมกบัสาํนกังานความร่วมมือทางวชิาการ
ของเยอรมนั (GTZ) (อพท , 2553) พบวา่ อตัราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซตข์องพืÊนทีÉเมือง
พทัยา ต่อหวัต่อคนต่อวนัเท่ากบั 17.74 กิโลกรัม ซึÉ งสูงกวา่ค่าเฉลีÉยของประเทศ คือ 15 กิโลกรัมต่อ
คนต่อวนั เป็นปัญหาทีÉตอ้งไดรั้บการแกไ้ขร่วมกนัจากภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง การประกอบการธุรกิจ
ท่องเทีÉยวทีÉมุ่งเนน้เฉพาะการแสวงหาผลกาํไรเพียงอยา่งเดียว โดยไม่คาํนึงถึงสภาวะแวดลอ้ม 
ผลกระทบต่อธรรมชาติ จะนาํมาซึÉ งความเสืÉอมโทรมของแหล่งท่องเทีÉยว และทรัพยากรธรรมชาติ
ในทีÉสุด ดงันัÊน การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจจึงมีความสาํคญัต่อการส่งเสริมการท่องเทีÉยวของ
ประเทศโดยรวม การท่องเทีÉยวทีÉเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์รภาคธุรกิจ ชุมชน 
ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะกิจการขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยวใหมี้ความตระหนกั ร่วมดูแลรักษา
สิÉงแวดลอ้ม เป็นกลไกสาํคญัทีÉจะสามารถพฒันาการท่องเทีÉยวใหเ้กิดความย ัÉงยนืได ้

ประเด็นปัญหาดงักล่าวนีÊ  ทัÊงภาครัฐและภาคธุรกิจ จึงควรตระหนกัถึงความสาํคญัของ
ผูส้ร้างและผูใ้ชท้รัพยากรทางการท่องเทีÉยวทีÉเป็นทุนมนุษย ์(Human Capital) รวมทัÊงปัญหา
สภาพแวดลอ้มเพืÉอสร้างความย ัÉงยนืของทรัพยากรทางการท่องเทีÉยว และความย ัÉงยนืของการดาํเนิน
ธุรกิจต่อไป เพืÉอให้เกิดการท่องเทีÉยวแบบยัÉงยนืทีÉเป็นการพฒันาการท่องเทีÉยวไปในทิศทางทีÉดีขึÊน 
ภายใตขี้ดจาํกดัของการอนุรักษธ์รรมชาติ สามารถตอบสนองความตอ้งการของทัÊงนกัท่องเทีÉยวและ
เจา้ของทอ้งถิÉน มีการปกป้องสงวนรักษาและการจดัการทรัพยากรเพืÉอผลประโยชน์ทีÉเสมอภาคใน
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ดา้นเศรษฐกิจและสังคม และสามารถยกระดบัใหแ้ข่งขนัในระดบัภูมิภาคอาเซียนและระดบัโลกได ้
ซึÉ งจาํเป็นตอ้งอาศยัภูมิปัญญาเดิม ผนวกเขา้กนักบัประสบการณ์ ความรู้ ความคิดสร้างสรรค ์การ
บริหารจดัการ การบริการ กระบวนการคิด ตลอดจนการสร้างนวตักรรมของมนุษยข์องแหล่ง
ท่องเทีÉยวระดบัโลก หรือรวมเรียกการพฒันาเหล่านีÊ วา่ การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital 

Development) นัÉนเอง 

แนวคิดขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวฒิุชาติ สุนทรสมยั และคณะ (ŚŝŝŜ) ทีÉ
พบวา่ การขยายตวัของธุรกิจการท่องเทีÉยวในเขตเมืองพทัยามิไดขึ้Êนกบัธุรกิจขนาดใหญ่เท่านัÊน 
ธุรกิจขนาดยอ่มก็มีบทบาททีÉสาํคญัต่อการขยายตวัทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเทีÉยวและมีบทบาทสาํคญัต่อการแกปั้ญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม สังคม ตลอดจนส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยา 

การสร้างความร่วมมือกนัในรูปแบบกลุ่มเครือข่ายของผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นการ
ท่องเทีÉยวเป็นแนวทางหนึÉงในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัให้
เกิดความย ัÉงยนืดว้ยการพฒันาทุนมนุษยใ์หมี้ความสามารถ ในการบริหารจดัการทัÊงดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และสิÉงแวดลอ้ม ใหเ้กิดเป็นการพฒันาการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื ซึÉ งในปัจจุบนัการรวมกลุ่ม
ของภาคธุรกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยวของเมืองพทัยามีหลากหลาย อยา่งไรก็ตามมีการรวมกลุ่ม
กนัทีÉเรียกวา่ ศูนยเ์ครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา หรือ PTCC (Pattaya Tourism Cluster 

Center) ซึÉ งศูนยแ์ห่งนีÊจะมีการรวมกลุ่มของธุรกิจหลกั ş ธุรกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยวในเมือง
พทัยา ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมและทีÉพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจนาํเทีÉยว ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจขาย
ของทีÉระลึก ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย และธุรกิจแหล่งท่องเทีÉยวและสิÉงอาํนวยความสะดวก
ทางการท่องเทีÉยว ธุรกิจต่าง ๆ เหล่านีÊจะอยูไ่ดโ้ดยการอาศยัเกืÊอกลูกนั มีการแลกเปลีÉยนข่าวสารดา้น
การบริหารจดัการทุนมนุษยแ์ละการบริการทีÉมีมาตรฐาน โดยมี PTCC เป็นสืÉอกลางในการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร และเป็นตวักลางในการขบัเคลืÉอน ผลกัดนัการดาํเนินงานตามวถีิทางดงักล่าว 

 หากกล่าวเฉพาะในส่วนของธุรกิจดา้นโรงแรมทีÉพกั อนัเป็น 1 ใน 7 ธุรกิจ ทีÉไดร้วมตวักนั
เป็น PTCC ตามทีÉกล่าวมานัÊน ธุรกิจดา้นโรงแรมทีÉพกันบัวา่เป็นธุรกิจทีÉมีความสาํคญัต่อ
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อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเป็นอยา่งมาก ดงัปรากฏตามทีÉ สุพตัรา สร้อยเพช็ร์ (2553) ไดก้ล่าวถึง
ความสาํคญัของธุรกิจดา้นโรงแรมทีÉพกัไวว้า่ 

 “...การใหบ้ริการดา้นทีÉพกัแรม เป็นอุตสาหกรรมทีÉมีความเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กบั
อุตสาหกรรมดา้นการท่องเทีÉยวเป็นอยา่งยิÉง จนอาจกล่าวไดว้า่อุตสาหกรรมทีÉพกัแรมเป็นส่วนหนึÉง
ของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ซึÉ งในการเดินทางท่องเทีÉยวนัÊน นกัท่องเทีÉยวจาํเป็นจะตอ้งหาทีÉพกั
แรมเพืÉอพกัคา้งคืน ตลอดช่วงทีÉมีการเดินทางดงักล่าวหากพิจารณาใหดี้แลว้จะเห็นไดว้า่
อุตสาหกรรมทีÉพกัแรมมีส่วนช่วยในการกระจายรายไดแ้ละพฒันาเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาค ดว้ย
เหตุนีÊ รัฐบาลในหลายๆประเทศจึงส่งเสริมการลงทุนดา้นอุตสาหกรรมทีÉพกัแรมและการท่องเทีÉยว
อยา่งจริงจงั...”  
 นอกจากนีÊ  สุพตัรา สร้อยเพช็ร์ (2553) ยงัไดก้ล่าวถึงแนวโนม้ของธุรกิจโรงแรมทีÉพกัทีÉให้
ความสาํคญัต่อปัญหาสิÉงแวดลอ้มอีกดว้ย ดงันีÊ  

 “...ในปัจจุบนัมีทีÉพกัแรมเกิดขึÊนเป็นจาํนวนมาก เนืÉองจากการขยายตวัของธุรกิจการ
เดินทางท่องเทีÉยว แต่ธุรกิจทีÉพกัแรมโดยส่วนมาก มกัไม่ค่อยคาํนึงถึงผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊนต่อ
สภาพแวดลอ้มมากนกั ดงันัÊน เมืÉอปี 2540 จึงไดเ้กิดแนวคิดโรงแรมเพืÉอโลกสวยหรือโรงแรมใบไม้
เขียว (Green Hotel) ขึÊนในประเทศไทย ภายใตก้ารสนบัสนุนจากคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม
สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการท่องเทีÉยว ซึÉ งมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนและส่งเสริมโครงการโรงแรม
ใบไมเ้ขียว เพืÉอมุ่งเนน้ใหธุ้รกิจทีÉพกัแรมดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาสิÉงแวดลอ้ม 
รู้จกัการใชพ้ลงังานและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้คุณค่า และสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจทีÉส่งผล
กระทบต่อสิÉงแวดลอ้มนอ้ยทีÉสุด ทัÊงนีÊผลประโยชน์อยา่งหนึÉงทีÉสาํคญัซึÉ งผูป้ระกอบการโรงแรม
ใบไมเ้ขียวจะไดรั้บคือ มีตน้ทุนการดาํเนินงานลดลง...” 

 จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย ์(Śŝŝŝ) เป็นนกัวชิาการอีกท่านหนึÉงทีÉกล่าวถึงความสาํคญัของธุรกิจ
โรงแรมทีÉพกัไวเ้ช่นเดียวกนั ดงันีÊ  

 “...ธุรกิจโรงแรมมีความเป็นมาและววิฒันาการมานานนบัร้อยปี เป็นธุรกิจทีÉใหค้วาม
สะดวกสบายและบริการต่าง ๆ แก่ผูเ้ดินทางและนกัท่องเทีÉยว สามารถนาํรายไดจ้ากต่างประเทศเป็น
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จาํนวนมาก เพราะในปัจจุบนัการเดินทางเพืÉอประกอบอาชีพและการท่องเทีÉยวขยายตวัขึÊน จาก
ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจ ระบบธุรกิจในปัจจุบนัมีวนัหยดุมากขึÊน พนกังานซึÉง
เคร่งเครียดจากการทาํงานตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ จึงเกิดการสร้างทีÉพกัแรมหลากหลายประเภท 
เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค...” 

 ดว้ยเหตุและผลตามทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ คณะวิจยัจึงเล็งเห็นถึงความสาํคญัและโอกาสใน
การพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจดา้นการท่องเทีÉยวของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดยอ่ม โดยพิจารณา
เลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจดา้นกิจการโรงแรมทีÉพกัซึÉ งเป็นอุตสาหกรรมทีÉมีความเกีÉยวขอ้งสัมพนัธ์กบั
อุตสาหกรรมดา้นการท่องเทีÉยวเป็นอยา่งยิÉง โดยการศึกษาวจิยัเรืÉอง “การสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจ
ขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” ภายใต้
แผนงาน “การพฒันาบทบาทของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เพืÉอพฒันาทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจการ
ท่องเทีÉยวในเมืองพทัยาเพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ซึÉ งไดท้าํการศึกษาในธุรกิจ
ดา้นอืÉน ๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว เช่น ธุรกิจขายของทีÉระลึก ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
เป็นตน้ 

 

Ś. วตัถุประสงค์ 

 1. เพืÉอศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม 

 2. เพืÉอพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC  
 3. เพืÉอศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
กบัเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC  

 

ś. ขอบเขตการศึกษาวจิัย 

 การวจิยัในครัÊ งนีÊ  มีขอบเขตในการศึกษา ดงันีÊ  
 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 
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 เนืÉองจากการวจิยัโครงการนีÊ  เป็นส่วนหนึÉงภายใตแ้ผนงาน “การพฒันาบทบาทของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เพืÉอพฒันาทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยาเพืÉอการ
แข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ในการวจิยัจึงไดพ้ิจารณาเฉพาะธุรกิจท่องเทีÉยวดา้นโรงแรม
ทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ทีÉมีความสาํคญัต่อธุรกิจการท่องเทีÉยว โดยเป็นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็น
สมาชิกของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในปัจจุบนั 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรของการวจิยัในครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการและพนกังานของธุรกิจขนาดยอ่มดา้น
โรงแรมทีÉพกัของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ทีÉมีความพร้อมและสมคัรใจร่วมเป็นโครงการนาํ
ร่องเพืÉอศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉ
พฒันาขึÊน 

 

Ŝ. นิยามศัพท์ทีÉใช้ในการวจิัย 

ธุรกจิขนาดย่อม   
 หมายถึง กิจการทีÉดาํเนินงานเกีÉยวกบัการผลิต การจาํหน่าย หรือบริการ เป็นธุรกิจทีÉมี
เอกชนเป็นเจา้ของ และเป็นผูบ้ริหารเอง มีตน้ทุนการดาํเนินงานตํÉา และมีพนกังานจาํนวนไม่มาก 
โดยกิจการทีÉดาํเนินงานเกีÉยวกบัดา้นการบริการ จะมีมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรไม่เกินหา้สิบลา้นบาท มี
การจา้งงานไม่เกินหา้สิบคน 

แนวปฏิบัติด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม  
 หมายถึง แนวทางปฏิบติัในกิจกรรมบริการของโรงแรมในดา้นต่าง ๆ ทัÊงก่อนการ
ใหบ้ริการ ระหวา่งการใหบ้ริการ และหลงัการใหบ้ริการ อนัจะส่งผลต่อการลดตน้ทุนกิจกรรมการ
บริการนัÊน ๆ และเพืÉอเป็นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม  
คู่มือแนวปฏิบัติด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม  

 หมายถึง เอกสารทีÉจดัทาํขึÊน ประกอบดว้ยขอ้มูลและภาพประกอบ เพืÉอเป็นการอธิบายถึง
แนวทางและวธีิการปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ทัÊงก่อนการใหบ้ริการ ระหวา่งการใหบ้ริการ และหลงัการ
ใหบ้ริการ เพืÉอรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มในธุรกิจโรงแรมทีÉพกั 
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เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC  

 หมายถึง การรวมกลุ่มของภาคธุรกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยวของเมืองพทัยาเรียกวา่ 
ศูนยเ์ครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา หรือ PTCC (Pattaya Tourism Cluster Center) ซึÉ ง
ศูนยแ์ห่งนีÊจะมีการรวมกลุ่มของธุรกิจหลกั ş ธุรกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 
ธุรกิจกิจโรงแรมและทีÉพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจนาํเทีÉยว ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจขายของทีÉ
ระลึก ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย และธุรกิจแหล่งท่องเทีÉยวและสิÉงอาํนวยความสะดวกทางการ
ท่องเทีÉยว โดยการอาศยัเกืÊอกูลกนั มีการแลกเปลีÉยนข่าวสารดา้นการบริหารจดัการทุนมนุษยแ์ละ
การบริการทีÉมีมาตรฐาน โดยมี PTCC เป็นสืÉอกลางในการใหข้อ้มูลข่าวสาร และเป็นตวักลางในการ
ขบัเคลืÉอน ผลกัดนัการดาํเนินงานตามวถีิทางดงักล่าว 
ผลการทดลองใช้  

 หมายถึง ผลจากการประเมินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉ
พกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ตลอดจนปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ทีÉไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม
ของผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมทีÉพกั พนกังานในธุรกิจโรงแรมทีÉพกั ของธุรกิจขนาดยอ่มดา้น
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในปัจจุบนั 

 

ŝ. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 โครงการการสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั  
 

 

Ş. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC มี
ความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกัในการประกอบการทีÉใหค้วามสาํคญัต่อการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มแวดลอ้ม 

ทุนมนุษย์ในวสิาหกจิการท่องเทีÉยวในเมือง
พทัยาทีÉมีความสามารถในการแข่งขันภายใต้
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

วตัถุประสงค์ของเครือข่าย 

การท่องเทีÉยว PTCC 

ทีÉเกีÉยวข้องกบัด้านสิÉงแวดล้อม 

 
- เครือข่าย (Cluster) ของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดยอ่มดว้ยกนัและกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง
ในเครือข่ายการท่องเทีÉยวในเขตเมืองพทัยา 
- รณรงคเ์รืÉองการอนุรักษท์รัพยากรดา้นการ
ท่องเทีÉยวและสร้างภาพลกัษณ์อนัดีของเมือง
พทัยา 

- พฒันาบุคคลากรดา้นการท่องเทีÉยวใหมี้
มาตรฐานบริการดา้นการท่องเทีÉยว 

 

การพฒันาบทบาท PTCC ด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็น
มิตรกบัสิÉงแวดล้อม 

สภาพแวดล้อมธุรกจิโรงแรมทีÉพกัในเมืองพัทยา 

- เมืองพทัยามีศกัยภาพดา้นการท่องเทีÉยวในระดบัโลก 

- โลกประสบปัญหากบัสภาวะโลกร้อน 

- ภาครัฐ ภาคเอกชน ในเมืองพทัยาเห็นความสาํคญัของ      
   การประกอบการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

- การปรับตวัและการแข่งขนัในเวทีประชาคมอาเซียน 

- ประโยชนที์Éไดรั้บจากการประกอบการทีÉเป็นมิตรกบั   
  สิÉงแวดลอ้ม 

- ฯลฯ 
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 Ś. สร้างการมีส่วนร่วมจากภาคธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกั ภาครัฐ และภาค
ประชาชน ในการกาํหนดแนวทางการบริหารจดัการโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มเพืÉอ
พฒันาการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื  
 3. สร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 4. มีแนวทางทีÉเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการธุรกิจดา้นโรงแรมทีÉพกัและ
ส่งผลต่อการลดตน้ทุนกิจกรรมการบริการ 

 5. เป็นการพฒันาบทบาทของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เพืÉอพฒันาทุนมนุษยด์า้น
สิÉงแวดลอ้มในวสิาหกิจการท่องเทีÉยวดา้นโรงแรมทีÉพกั ในเมืองพทัยาเพืÉอการแข่งขนัในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 6. เป็นกลไกสาํคญัต่อการบริหารจดัการการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนืของเมืองพทัยา ตลอดจน
เป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 
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บททีÉ 2 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 การวจิยัเรืÉองการสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม ในเขตเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ 
แนวทางปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม จากนัÊนพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้น
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการท่องเทีÉยว และศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือ
แนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มกบัเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้น
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา (Pattaya Tourism 

Cluster Center : PTCC) 

 คณะวิจยัได้ทาํการตรวจสอบเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉ งสามารถแบ่งออกเป็น
หวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งันีÊ  
 1. ขอ้มูลเบืÊองตน้เกีÉยวกบัสถานการณ์การท่องเทีÉยวของเมืองพทัยา 
 2. ความหมายและความสาํคญัของโรงแรมทีÉพกัและโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 3. หลกัเกณฑห์รือขอ้กาํหนดต่างๆ เกีÉยวกบัโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 4. กรณีศึกษาเกีÉยวกบักระบวนการบริหารจดัการโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 5. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 
1. ข้อมูลเบืÊองต้นเกีÉยวกบัสถานการณ์การท่องเทีÉยวของเมอืงพทัยา 
 ประเทศไทยสามารถพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเป็นทีÉนิยมสูงสุดในภูมิภาคอาเซียนได ้
ดงัจะเห็นไดจ้าก INTRAMAR (2552) ไดส้ัมภาษณ์บริษทันาํเทีÉยว ř,ŜŝŘ บริษทั ใน ŜŘ เมืองใหญ่ใน 
ŚŞประเทศทัÉวโลกพบวา่ ประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบัหนึÉงในประเภทแหล่งท่องเทีÉยวทีÉใหค้วาม
อบอุ่น และมีมิตรภาพต่อนกัท่องเทีÉยว ทีÉพกัราคายอ่มเยา และชีวติราตรีมีความน่าสนใจ ประเทศ
ไทยจดัอยูใ่นอนัดบัทีÉสีÉในประเภทแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีอาหารดีและเป็นแหล่งเลือกซืÊอของ 
(Shopping) มีชืÉอรองจาก ฝรัÉงเศส อิตาลี และฮ่องกง ถึงแมป้ระเทศไทยจะไม่ติดอนัดบัในเรืÉอง
ทิวทศัน์สวยงามใน กลุ่ม řŜ ประเทศในเอเชียแปซิฟิก แต่เมืÉอรวมจุดสนใจ และคุณภาพบริการ ทุก
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ประเภทแลว้ (Overall appeal) ประเทศไทยก็ถูกจดัอยูใ่นอนัดบัสองรองจากออสเตรเลีย แต่ทีÉเป็นจุด
ดอ้ยทีÉสุด คือ ประเทศไทยจดัอยูใ่นอนัดบัสองรองจากอินเดียในดา้นความไร้อนามยัและมลพิษทีÉ
อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 ผูบ้ริหารการตลาดและรับผดิชอบดา้นการตลาดการท่องเทีÉยวของไทยไดว้างนโยบาย สู่การ
เป็น Hub of Asia Tourism Destination ภายในกรอบการคา้เสรีอาเซียนปี ŚŝŝŠ โดยเริÉมรณรงคก์าร
เดินทางท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวไทย และส่งเสริมการประกอบการดา้นการท่องเทีÉยว และ
ตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน โดยมีขอ้มูลสนบัสนุนคือ สาํนกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ไดใ้ชง้านวจิยัยกระดบัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเป็นแหล่งท่องเทีÉยว
อนัดบั 1 ของภูมิภาคอาเซียน จากการทีÉองคก์ารการท่องเทีÉยวโลก คาดการณ์วา่ภายในปี 2563 จะมี
นกัท่องเทีÉยวเดินทางเขา้ท่องเทีÉยวประเทศแถบอาเซียนกวา่ 397 ลา้นคน ซึÉ งจะสร้างเมด็เงินเขา้แหล่ง
ท่องเทีÉยวประเทศในพืÊนทีÉดงักล่าวอยา่งมหาศาล ในส่วนของประเทศไทยธุรกิจท่องเทีÉยวถือเป็นอีก
รายไดห้ลกัของประเทศ ซึÉ งไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเทีÉยวจาํนวนมากในแต่ละปี สอดคลอ้งกบั
นโยบายดา้นเศรษฐกิจของไทย ทีÉเนน้ใหธุ้รกิจท่องเทีÉยวเป็น 1 ใน 15 นโยบายเร่งด่วนสาํคญัของ
ประเทศ สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ หรือ วช. จึงร่วมขบัเคลืÉอนไปสู่เป้าหมายดว้ยการ
พฒันาแหล่งท่องเทีÉยวของไทย โดยเมืองพทัยาเป็นหนึÉงในแหล่งท่องเทีÉยวทีÉส่งเสริมไปสู่ความนิยม
อนัดบัหนึÉงของภูมิภาคอาเซียน (สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2554) 

 ในช่วงหลายปีทีÉผา่นมาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวในเมืองพทัยามีอตัราการเติบโตอยา่ง
ต่อเนืÉอง โดยมีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติเพิÉมขึÊนเฉลีÉยร้อยละ š.šŝ คน/ปีภาพรวม
การเดินทางท่องเทีÉยวของเมืองพทัยาใน พ.ศ.Śŝŝŝ พบวา่ มีอตัราการขยายตวัของนกัท่องเทีÉยว
เพิÉมขึÊนร้อยละ řŚ โดยมีสถิติตวัเลขนกัท่องเทีÉยวอยูที่É Š.Ś ลา้นคน แบ่งเป็นคนไทย Ś.ś ลา้นคน และ
คนต่างชาติ ŝ.Š ลา้นคน สร้างรายไดแ้ลว้กวา่ Š.ş หมืÉนลา้นบาท โดยปัจจยัทีÉส่งผลทางบวกต่อการ
ท่องเทีÉยวในเมืองพทัยาคือ ภาพลกัษณ์ของทะเลทีÉสวยงามและมีกิจกรรมทางนํÊามากมาย และอยูใ่กล้
กรุงเทพฯ ทาํใหก้ารเดินทางสะดวก 
 เมืÉอพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายของนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางเขา้มาเทีÉยวพทัยา ในปี ŚŝŝŜ 
นกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในเมืองพทัยา มีค่าใชจ่้ายดา้น
อาหารและเครืÉองดืÉมมีมูลค่าเป็นอนัดบัสองรองจากค่าใชจ่้ายดา้นโรงแรมและทีÉพกัเท่ากบั ŠŠŘ.Ŝř
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บาท/คน/วนั หรือร้อยละ Śš.śŝ (สาํนกังานปลดักระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬากระทรวงการ
ท่องเทีÉยวและกีฬา, ŚŝŝŜ) 
 

 

ภาพทีÉ Ś.1 ค่าใชจ่้ายเฉลีÉยต่อคนต่อวนัของนกัท่องเทีÉยวในเขตพทัยา ปี ŚŝŝŜ (รายงานสถิติการ
ท่องเทีÉยวภายในประเทศประจาํปี พ.ศ. ŚŝŝŜ สาํนกังานปลดักระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา
กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2554) 
 

 สําหรับขอ้มูลเกีÉยวกบัโรงแรมทีÉพกัในเขตเมืองพทัยา ประกอบดว้ย โรงแรม ŝřş แห่ง รี
สอร์ท ŠŞ แห่ง และเกสต์เฮาส์ řśŞ แห่ง (www.pattaya.go.th : สืบคน้ ณ วนัทีÉ ŚŞ มิถุนายน ŚŝŝŞ) 
ซึÉ งเป็นขนาดธุรกิจทีÉสามารถรองรับการพฒันาเมืองพทัยาดงักล่าวขา้งตน้ได ้

 
 อยา่งไรก็ตาม หากกล่าวถึงเมืองพทัยาแลว้ นอกจากกิจกรรมทางการท่องเทีÉยวทีÉหลากหลาย 
ก็คงจะหนีไม่พน้เรืÉองของการคา้ประเวณีและอาชญากรรม ซึÉ งเป็นเรืÉองทีÉค่อนขา้งจะเป็นเสมือน
เรืÉองทีÉเกิดขึÊนโดยไม่สะทกสะทา้นต่อวฒันธรรมความเป็นไทย แต่แทที้Éจริงแลว้ถือวา่เป็นเรืÉองใหญ่
ทีÉใคร ๆ หลายคนต่างมองขา้ม เป็นเพราะวา่ต่างคนก็ต่างทาํมาหากิน เพราะนบัจากสถิติทางดา้น
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ประชากรจะเห็นไดว้า่เมืองพทัยามีประชากรมากนอ้ยเพียงใดและประชากรแฝงมากนอ้ยเพียงใด
ตามตารางทีÉ Ś.ř 

 ตารางทีÉ Ś.ř สถิติจาํนวนประชากรในเขตเมืองพทัยา  ตามทะเบียนราษฎร พ.ศ. ŚŝŜś – Śŝŝś 

ปี จํ า นวนประช า ก ร
(รวม) 

ชาย 

(คน) 

หญงิ 

(คน) 

จํานวนครัวเรือน 

2543 82,133 40,127 42,006 14,192 

2544 85,533 41,606 43,927 14,827 

2545 89,413 43,123 46,290 15,445 

2546 92,878 44,716 48,162 16,088 

2547 91,855 43,812 48,043 16,992 

2548 šŞ,ŞŝŜ Ŝŝ,şšš 50,Šŝŝ řş,šŞś 

2549 98,992 46,828 52,164 18,436 

ŚŝŝŘ řŘŚ,ŞřŚ ŜŠ,ŜśŠ ŝŜ,řşŜ řŠ,šŜŠ 

Śŝŝř 104,797 49,241 55,556 19,326 

2552 106,214 49,589 56,625 19,702 

2553 107,406 50,075 105,045 19,900 

หมายเหตุ  มีประชากรแฝงประมาณ  ŜŘŘ,ŘŘŘ  -  ŝŘŘ,ŘŘŘ  คน ทีÉมา : งานทะเบียนราษฎรเมืองพทัยา 
ขอ้มูล ณ เมษายน  Śŝŝś 
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 จากขอ้มูลทีÉปรากฏดงัตารางทีÉ Ś.1 จะเห็นไดว้า่ในเมืองพทัยามีประชากรทีÉไม่มากนกั แต่
ประชากรแฝงนัÊนมีจาํนวนมาก ดงันัÊนจึงทาํให้เห็นไดว้า่ผูที้Éเขา้มาประกอบธุรกิจส่วนใหญ่นัÊน อาจ
เป็นการประกอบธุรกิจเพืÉอหวงัผลกาํไรโดยไม่สนใจต่อปัญหาสังคมทีÉตามมา ซึÉ งเป็นปัจจยัเหนีÉยว
รัÊ งในการพฒันาเมืองพทัยาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีÉยวคุณภาพได ้

 หากมองยอ้นไปในอดีตเพืÉอทาํความเขา้ใจกบัการเปลีÉยนแปลงและพฒันาการของเมือง
พทัยา พอจะสรุปไดคื้อ จากในอดีตพทัยามีฐานะเป็นสุขาภิบาลนาเกลือ ซึÉ งตัÊงขึÊนเมืÉอปี ŚŜšš มีพืÊนทีÉ
เฉพาะตาํบลนาเกลือ ต่อมาไดข้ยายเขตไปถึงพทัยาใต ้เมืÉอปี ŚŝŘş มีพืÊนทีÉในการปกครองดูแล
ประมาณ ŚŚ.Ś ตารางกิโลเมตร แต่เนืÉองจากพทัยาไดเ้จริญเติบโตอยา่งรวดเร็วกลายเป็นสถานทีÉ
ท่องเทีÉยวทีÉไดรั้บความนิยมมากทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศ หน่วยการปกครองทีÉเป็นสุขาภิบาล
อยูเ่ดิมไม่อาจจะบริหารงานและใหบ้ริการไดท้นักบัความเจริญอยา่งรวดเร็วได ้รัฐบาลจึงไดต้รา
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ.ŚŝŚř ขึÊน ดว้ยผลแห่งพระราชบญัญติันีÊ จึงได้
ยบุสุขาภิบาลนาเกลือและไดจ้ดัตัÊงเมืองพทัยา เมืÉอวนัทีÉ Śš พฤศจิกายน พ.ศ.ŚŝŚř เป็นรูปแบบการ
ปกครองทอ้งถิÉนรูปแบบพิเศษ (City Manager) ผูจ้ดัการเมือง และใหเ้มืองพทัยามีฐานะเทียบเท่า
เทศบาลนคร กระทัÉงรัฐธรรมนูญราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.ŚŝŜŘ มีผลบงัคบัใชไ้ดก้าํหนดใหผู้บ้ริหาร
ทอ้งถิÉนและสภาทอ้งถิÉนตอ้งมาจากการเลือกตัÊง จึงยกเลิกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
เมืองพทัยา พ.ศ.ŚŝŚř และตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ.ŚŝŜŚ บงัคบั
ใช ้มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ śŘ พฤศจิกายน พ.ศ.ŚŝŜŚ (ศกัยภาพเมืองพทัยา , Śŝŝř อา้งใน ธีราวุธ ธีระ
จารุวฒัน์,ŚŝŝŚ)  

 ปัจจุบนัเมืองพทัยาไดด้าํเนินการพฒันาเมืองพทัยาอยา่งย ัÉงยนื เพืÉอปฏิบติัให้เป็นไปตาม
แนวทางการพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูอ่ยา่งย ัÉงยนืของคณะกรรมการพฒันาเมืองแห่งชาติ 
(กมช.) ไดค้รบถว้นทัÊง ś ประการ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าอยู ่ดา้นความมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
ของเมืองและชุมชน และดา้นความเป็นประชารัฐ ซึÉ งเป้าหมายรวมในการจดัทาํแผนพฒันาดงักล่าว
เป็นไปเพืÉอพฒันาเมืองให้เป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัÉงยนื เนน้ใหป้ระชาชนมีความมัÉนคงดา้นเศรษฐกิจ มี
คุณภาพชีวติทีÉดีขึÊน มีสภาพแวดลอ้มของเมืองทีÉดี และประชาชนในเมืองพทัยาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
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ในการพฒันาเมืองเพืÉอส่งเสริมสนบัสนุนเมืองพทัยาใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเทีÉยวสากล และ
ศูนยก์ลางธุรกิจการคา้และบริการในระดบันานาชาติ ซึÉ งสรุปเป็นเป้าหมายในการพฒันาเมืองอยา่ง
ย ัÉงยนืไดด้งันีÊ  (ศกัยภาพเมืองพทัยา , Śŝŝř อา้งใน ธีราวธุ ธีระจารุวฒัน์ , ŚŝŝŚ) 
 ř) ปรับปรุงและพฒันาลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของเมืองพทัยาดา้น
โครงสร้างพืÊนฐาน โดยเฉพาะระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในการใหบ้ริการแก่
ประชาชนอยา่งเพียงพอทัÉวถึงและไดม้าตรฐาน รวมทัÊงยงัเป็นการพฒันาสภาพใชที้Éดิน สิÉงแวดลอ้ม
และปรับปรุงภูมิสถาปัตยข์องเมืองใหเ้หมาะสมและเป็นพืÊนทีÉทีÉน่าอยูอ่าศยัเพืÉอการพกัผอ่นหยอ่นใจ
หรือท่องเทีÉยวตลอดไป 

 Ś) ส่งเสริมใหป้ระชาชนเมืองพทัยามีฐานะทางเศรษฐกิจมัÉนคงและสภาพความเป็นอยูที่Éดี
ขึÊน รวมทัÊงเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนในดา้นธุรกิจการคา้และการประกอบการของประชาชน
เมืองพทัยา 
 ś) พฒันาสุขภาพอนามยัของประชาชนเมืองพทัยาใหมี้ความแขง็แรงสมบูรณ์และพฒันา
การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอนัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมืองพทัยา 

 Ŝ) ส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเทีÉยวของเมืองพทัยาให้ไดม้าตรฐาน เป็นทีÉรู้จกัและ
สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเทีÉยวตลอดไป 

 ŝ) เพืÉอประสิทธิภาพในดา้นระบบการบริหารจดัการและการคลงัของเมืองพทัยาในการ
ใหบ้ริการประชาชน และสามารถพฒันาทอ้งถิÉนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Ş) ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิÉนกบัหน่วยงาน
ราชการ รัฐวสิาหกิจ และเมืองพทัยา 
 
 เมืองพทัยานบัไดว้า่เป็นเมืองทีÉมีคุณลกัษณะพิเศษทีÉมีความแตกต่างไปจากเมืองอืÉน ๆ ใน
หลายดา้น ซึÉ งถือเสมือนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองในอนัทีÉจะเอืÊอประโยชน์ต่อการนาํไปใชเ้ป็น
ปัจจยัสาํคญัในการพฒันาทอ้งถิÉน ทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (เมืองพทัยา , Śŝŝŝ) 
ศกัยภาพทีÉโดดเด่นของเมืองพทัยาสามารถสรุปไดด้งันีÊ  
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 ř) เป็นเมืองท่องเทีÉยวทีÉมีความสวยงามมีชืÉอเสียงเป็นทีÉรู้จกัทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ 
เนืÉองจากมีสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉหลากหลายอาทิแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติเช่นเกาะลา้นหาด ดง
ตาล เป็นตน้ รวมทัÊงแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนไดแ้ก่เมืองจาํลอง ปราสาทสัจธรรม และ
พิพิธภณัฑท์างทะเล เป็นตน้ 

 2) เป็นเมืองศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจในภูมิภาคตะวนัออกไดแ้ก่ เกษตรกรรม พาณิชยก
รรมและการบริการ 

   3) เป็นเมืองศูนยก์ลางการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉชายฝัÉงทะเลตะวนัออก 

   4) เป็นเมืองศูนยก์ลางการคมนาคมและโทรคมนาคมระดบัภาค 

 5) เป็นเมืองศูนยก์ลางทางการศึกษาทุกระดบั 

 6) เป็นเมืองทีÉมีระบบสาธารณูปโภคพืÊนฐานทีÉค่อนขา้งพร้อมเช่นถนนทีÉมีการเชืÉอมโยง
กบัเมืองสาํคญัในภูมิภาคตะวนัออก เป็นตน้ 

 7) เป็นเมืองทีÉมีระบบการบาํบดันํÊาเสียและการกาํจดัขยะทีÉมีประสิทธิภาพ 

 8) เป็นเมืองทีÉมีรูปแบบและระบบการปกครองทีÉเอืÊอต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยา่งชดัเจน 

 9) เมืองทีÉเป็นศูนยก์ลางทางดา้นกีฬาและศูนยก์ารแข่งขนักีฬาทางนํÊาในระดบัประเทศ
และระดบัโลก (เมืองพทัยา , 2555) 

 

 เมืองพทัยาภายใตก้ารกาํกบัดูแลของนายกเมืองพทัยาคนปัจจุบนัไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ไว้
วา่ “เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียงระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติทีÉน่าอยูข่องคนทัÊง
โลก โดยมุ่งเนน้อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม มีศกัยภาพ มีแบบแผนในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมอยา่งย ัÉงยนื โดยประชาชนมีส่วนร่วมคิดร่วมทาํในการพฒันาเมืองพทัยาอยา่ง
โปร่งใส” มียทุธศาสตร์และนโยบายการพฒันาเมืองพทัยาภายใตพ้ืÊนฐานของขอ้มูลความเป็นจริง
จากปัญหาและความตอ้งการของประชาชน ทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ความเป็นอยู ่และ
สถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัโดยจะเริÉมดาํเนินการควบคู่กบัการบริหารจดัการความเสีÉยง (Risk 

Management) เพืÉอใหพ้ทัยาเป็นเมืองน่าอยูข่องคนทัÊงโลก ดงัตารางทีÉ Ś.2 
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ตารางทีÉ 2.2 ยทุธศาสตร์และนโยบายการพฒันาเมืองพทัยา 
ยุทธศาสตร์ นโยบาย 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการท่องเทีÉยวและ
ประชาสัมพนัธ์ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสาธารณสุข
สิÉ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ก า ร อ นุ รั ก ษ์  ก า ร ฟืÊ น ฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ (ทางบก ทางอากาศ) 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการจราจร 

ดา้นการพฒันาดา้นกีฬา 
ดา้นการศึกษา 
ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้าง
พืÊนฐาน 

การพฒันาดา้นการพฒันาระบบการจดัการบริหาร
บุคคล (การพฒันาคน) 
การพัฒนาด้านกฎหมายโดยปรับปรุงด้านกฎ
บัญญัติและการลงทุนระหว่างประเทศให้เข้า
สภาวะปัจจุบนัและภารกิจตามกฎหมาย 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ
พอเพียงและการส่งเสริมการใชภู้มิปัญญาทอ้งถิÉน 

 การพฒันาดา้นความมัÉนคง ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชนและนกัท่องเทีÉยวชาว
ไทยและต่างชาติ 

 การพัฒนาการจัดระเบียบสังคม  เพืÉอส่งเสริม 
ศีลธรรม จริยธรรม วฒันธรรมทอ้งถิÉนและศาสนา 

 การพฒันาเมือง Cluster ใหมี้ความเท่าเทียม 

 การพฒันาแหล่งนํÊามนัและพลงังานทดแทน 

  

เมืองตอ้งโปร่งใส คนพทัยาตอ้งมีส่วนร่วม 
เมืองพทัยาปลอดภยัทัÊงในและนอกบา้น ŚŜ ชัÉวโมง 

ประปาถึงบา้น ไฟฟ้าถึงเรือน พทัยา-เกาะลา้น 

รถรางไฟฟ้า พทัยามีแน่ 

พทัยาผา่นตลอด จราจรคล่องตวั 

ป้องกนัและแกไ้ขนํÊาท่วมซํÊ าซาก 

เรียนฟรี Ś ปี อาหารกลางวนัฟรี มาตรฐานสาธิต
เกษตร มีรถรับส่ง 

คนไม่วา่งงาน คา้ขายไม่วา่งมือ 

หมอถึงบา้น โรงพยาบาลเมืองพทัยา ŚŘ,000 เตียง 

 ปีถนนดินตอ้งหมดไป 

 ทีÉอยู่อาศัยต้องมีรายได้น้อย  ปลอดขยะ  ปลอด
สารพิษ 

 ศูนยก์ลางกีฬา ลูกหลาน ร้านคา้ กีฬา พาเจริญ 

 มีมหกรรม มีนกัท่องเทีÉยว มีรายได ้คา้ขายคล่อง 

 ธรรมชาติ หาดสวยนํÊาใส ปลอดภยั คืนใหพ้ทัยา 

ทีÉมา : (อิทธิพล คุณปลืÊม, 2552 อา้งใน ธีราวธุ  ธีระจารุวฒัน์,2552)  
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 จากขอ้มูลตามทีÉกล่าวขา้งตน้บ่งชีÊไดว้า่ เมืองพทัยาเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีÉยวและธุรกิจ
การคา้ทีÉสาํคญัต่อภูมิภาคตะวนัออก และมีโอกาสพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัเพิÉมขึÊนได ้เนืÉองจากมี
ปัจจยัพืÊนฐานทีÉพร้อม รวมทัÊงไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานปกครองส่วน
ทอ้งถิÉน ในส่วนขององคก์รเอกชนพบวา่ มีชมรม /สมาคมเกิดขึÊนหลายแห่ง ซึÉ งส่วนใหญ่จะ
เกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว อาทิ สมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยวพทัยา สมาคมโรงแรมภาค
ตะวนัออก และชมรมผูป้ระกอบการร้านอาหารเมืองพทัยา เป็นตน้ และสาํหรับดา้นสิÉงแวดลอ้ม ก็
เป็นเรืÉองสาํคญัทีÉหน่วยงานระดบันโยบายคือเมืองพทัยาใหค้วามสาํคญัและกาํหนดเป็นนโยบายและ
แนวทางการดาํเนินงานทีÉชดัเจน 
 

2. ความหมายและความสําคัญของโรงแรมทีÉพักและโรงแรมทีÉพักทีÉเป็นมิตรกับ
สิÉงแวดล้อม 
 
 2.1 ความหมายของโรงแรมทีÉพกัและโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม 
  ในประเทศไทย เริÉมมีโรงแรมแห่งแรกในสมยัรัชกาลทีÉ 4 และไดมี้การพฒันาการเสนอ
บริการใหค้วามสะดวกสบายแก่ลูกคา้ ตลอดจนมีการดาํเนินงานตามรูปแบบของมาตรฐาน
นานาชาติ จนกระทัÉงในปัจจุบนันีÊโรงแรมไทยไดรั้บคดัเลือกเป็นโรงแรมดีทีÉสุดในโลกหลายปี
ติดต่อกนั ไดแ้ก่ โรงแรมโอเรียลเตล็ และธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัไดร้วมตวักนัตัÊงขึÊนเป็นสมาคม
โรงแรมไทย เพืÉอส่งเสริมผลประโยชน์ของอุตสาหกรรมโรงแรมตลอดจนการท่องเทีÉยวแห่ง
ประเทศไทย โดยคาํวา่ โรงแรม มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งันีÊ  
  พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. ŚŜşŠ ระบุวา่โรงแรม หมายถึง บรรดาสถานทีÉทุกชนิดทีÉจดัตัÊง
ขึÊนเพืÉอรับสินจา้งสาํหรับคนเดินทางหรือบุคคลทีÉประสงคจ์ะหาทีÉอยูห่รือทีÉพกัชัÉวคราว 

 พระราชบญัญติัโรงแรมของประเทศองักฤษ (Hotel Proprietor Act, řšŝŞ) กาํหนดวา่ 
โรงแรมคือสถานทีÉประกอบการทีÉจะตอ้งมีอาหาร เครืÉองดืÉมและ ทีÉพกัไวบ้ริการคนเดินทางทีÉจ่าย
ค่าบริการนัÊน 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ŚŝŚŝ กล่าวถึง ความหมายของคาํวา่ “โรงแรม” 

หมายถึง “ทีÉพกัคนเดินทาง กล่าวคือ เป็นทีÉพกัคนเดินทางเพืÉอใชเ้ป็นทีÉหลบันอนชัÉวคราว”

 โรงแรม หมายถึง สถานทีÉพกัทีÉจดัตัÊงขึÊน โดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจ เพืÉอใหบ้ริการทีÉ
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พกัชัÉวคราวสาํหรับคณะเดินทาง หรือบุคคลอืÉนใดโดยมีค่าตอบแทน ซึÉ งคิดค่าบริการเป็นรายวนั 
ส่วนมากจะตัÊงอยูใ่นเขตพืÊนทีÉเมือง เนน้สิÉงอาํนวยความสะดวกดา้นทีÉพกัเพืÉอการใชเ้วลาในเชิงธุรกิจ 
สังคมและการพกัผอ่น (สาํนกังานพฒันาการท่องเทีÉยว, ŚŝŝŚ) 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปลกัษณะสาํคญัของคาํวา่ “โรงแรม” คือ ผูเ้ขา้
พกัจะตอ้งจ่ายค่าทีÉพกัให้กบัสถานบริการ โดยเป็นการพกัแบบชัÉวคราว อาจมีบริการอาหารและ
เครืÉองดืÉมใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกั หากเป็นสถานประกอบการทีÉมีขนาดใหญ่ใชต้น้ทุนและแรงงานมาก 
จาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการทีÉดี มีระบบแบบแผนในการดาํเนินงานทีÉไดม้าตรฐานเพืÉอสร้างความ
มัÉนใจใหก้บัลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการ 

 สาํหรับความหมายของโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม มีนกัวชิาการและหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งไดอ้ธิบายความหมายไวด้งันีÊ  
 โรงแรมใบไมเ้ขียว (Green Hotel) หมายถึงธุรกิจทีÉพกัแรมทีÉมุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพืÉอใหมี้การพฒันาคุณภาพสิÉงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและทรัพยากรธรรมชาติอยา่งรู้
คุณค่าและใหมี้ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มนอ้ยทีÉสุด (สุพตัรา สร้อยเพช็ร์ , Śŝŝś) 
 

 Green Hotel are environmentally – friendly properties whose managers are eager to 

institute programs that save water, save energy and reduce solid waste – while saving money – to 

help protect our one and only Earth (Green Hotels Association, ŚŘŘŠ) 
 

 โรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม หมายถึง ธุรกิจทีÉพกัแรมทีÉมุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจอยา่งมี
ประสิทธิภาพตัÊงแต่ขัÊนตอนการจดัหาวตัถุดิบทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม การใชท้รัพยากรในช่วงการ
ใหบ้ริการ และการจดัการของเสียทีÉเกิดขึÊนจากการใหบ้ริการนอ้ยกวา่หรือเทียบเท่ากบัมาตรฐานทีÉ
กฎหมายกาํหนด เพืÉอให้เกิดการพฒันาคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม การใชพ้ลงัและทรัพยากรระบบ
ธรรมชาติอยา่งรู้คุณค่า และใหมี้ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มนอ้ยทีÉสุด(อรรถเวทย ์พฤกษส์ถาพรและ
คณะ , Śŝŝŝ) 
 นอกจากนีÊอาจกล่าวไดว้า่ โรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม จะมีลกัษณะ ดงันีÊ
(http://www.atsiam.com/articles/article_detail.asp?AR_ID=27&LANG=th วนัทีÉสืบคน้ขอ้มูล 31 

สิงหาคม 2556 ) 
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ř)ไม่ทาํลายสิÉงแวดลอ้ม มีการจดัการแบบประหยดัพลงังาน 

Ś) กลมกลืนและไม่รุกลํÊาธรรมชาติ 

ś) รักษาสิÉงแวดลอ้ม เช่นสิÉงปลูกสร้างมาจากธรรมชาติ 

Ŝ) มกัมีกิจกรรมเกีÉยวกบัอนุรักษธ์รรมชาติใหก้บัผูเ้ขา้พกั 
 

 2.2 ความสําคัญของโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม 
 การเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวไทย มีแนวโนม้เป็นไปในทิศทางทีÉดี
ขึÊน เนืÉองจากจุดเด่นของทรัพยากรแหล่งท่องเทีÉยวและการใหค้วามสาํคญัจากภาครัฐ แต่ถึงแมว้า่การ
เติบโตจะเป็นไปในทิศทางทีÉดี หากในแง่ผลกระทบก็ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสิÉงแวดลอ้มและความ
เสืÉอมโทรมของแหล่งท่องเทีÉยว ซึÉ งหากปัญหานีÊไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจงั ยอ่มส่งผลต่อการ
ท่องเทีÉยว ทัÊงในเชิงศกัยภาพและการแข่งขนัในเวทีโลก เนืÉองจากอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวโลกใน
ปัจจุบนั หนัมาใหค้วามสาํคญักบัสิÉงแวดลอ้มมากขึÊน ดงัจะเห็นไดจ้าก องคก์ารการท่องเทีÉยวโลก 
(United Nations World Tourism Organization - UNWTO) ไดป้ระกาศใหอุ้ตสาหกรรมการ
ท่องเทีÉยวทุกแขนงไม่วา่จะเป็น Hotel Resort รวมถึงแหล่งท่องเทีÉยวตอ้งมีการประกนัคุณภาพดา้น
สิÉงแวดลอ้มทีÉมีมาตรฐานทีÉชดัเจนภายใน ŝ ปี (ฝ่ายวจิยั ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, ŚŝŜš)  
 โรงแรมหลายแห่งไดเ้ริÉมนาํร่องโครงการใส่ใจสิÉงแวดลอ้มเชิญชวนใหแ้ขกทีÉมาพกันาํ
ผา้เช็ดตวัมาใชซ้ํÊ า นิวยอร์กไทมส์ (New York Times) รายงานวา่ ปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมต่างพากนั
เปิดตวัโครงการสีเขียว ซึÉ งส่วนหนึÉงมาจากความตอ้งการของแขกทีÉมาพกั แต่อีกส่วนหนึÉงเกิดขึÊน
เพราะโรงแรมตระหนกัวา่ การจดัการโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มจะช่วยประหยดังบประมาณ 
คอน นอร์ส ผูอ้าํนวยการบริหารสมาคมธุรกิจท่องเทีÉยวของสหรัฐฯ มองวา่ เรืÉองสิÉงแวดลอ้มเป็นสิÉง
สาํคญัในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว สมาคมเตรียมเสนอหวัขอ้เรืÉอง การออกแบบและดาํเนินธุรกิจทีÉ
เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มในการประชุมประจาํปี โดย คอน นอร์ส สนบัสนุนใหโ้รงแรมต่าง ๆ จด
ทะเบียนขอใบรับรองในโครงการออกแบบเพืÉอพลงังานและสิÉงแวดลอ้มมากขึÊน เพราะแนวโนม้
ธุรกิจสีเขียวเกิดขึÊนอยา่งไม่อาจหลีกเลีÉยงอีกต่อไป (ประชาชาติธุรกิจ , ŚŝŝŘ) 
 

 สาํนกัข่าว INN (Śŝŝř) รายงานวา่ การทีÉนกัท่องเทีÉยวไดพ้กัผอ่นในสถานตากอากาศทีÉสร้าง
จากวสัดุธรรมชาติช่วยชดเชยความรู้สึกผดิทีÉมีส่วนทาํใหเ้กิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
เดินทางดว้ยเครืÉองบิน นกัท่องเทีÉยวทีÉตระหนกัเรืÉองสิÉงแวดลอ้ม จะพยายามหาโรงแรมทีÉมีชืÉอเสียง
ดา้นการเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มก่อนตดัสินใจจองทีÉพกั 
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 สาํหรับนโยบายของภาครัฐดา้นโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มพบวา่ มีการกาํหนด
เกณฑใ์นการเลือกใชบ้ริการโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม โดยใหพ้ิจารณาเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมทีÉไดรั้บการรับรองดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม เช่น มาตรฐานเกียรติบตัรใบไมเ้ขียว (The 

Green Leaf Certificate) โดยมูลนิธิใบไมเ้ขียว มาตรฐานสถานประกอบการทีÉพกัสีเขียว (Green 

Accommodations) โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม , มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย โดยกรมการท่องเทีÉยวกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา หรือ
ไดรั้บการรับรอง ISO řŜŘŘř มาตรฐานระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้ม (Environmental Management 

System) เป็นตน้  
 การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (Śŝŝř) ไดจ้ดัเสวนาวชิาการเรืÉอง ผลกระทบภาวะโลกร้อน
ต่ออุตสาหกรรมท่องเทีÉยวไทย เชิญตวัแทนจากภาครัฐและเอกชน เพืÉอระดมทุกภาคส่วนหาทาง
รับมือ สรุปวา่เนืÉองจากอุณหภูมิโลกเพิÉมสูงขึÊน ส่งผลใหฤ้ดูกาลเปลีÉยนไป ฤดูหนาวซึÉงเป็นช่วงฤดู
ท่องเทีÉยวมีระยะเวลาสัÊนลง มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวของชาวต่างชาติ ประเทศ
พฒันาแลว้ไดน้าํเรืÉองการสร้างภาวะโลกร้อนมาเป็นตวักีดกนัดา้นการทาํตลาดการท่องเทีÉยวกบักลุ่ม
ประเทศกาํลงัพฒันา เนืÉองจากในอนาคตประเทศเหล่านีÊจะมีการจดัระบบโลกใหม่ ไทยในฐานะ
ประเทศทีÉเล็กกวา่ หากไม่มีการจดัการมาตรฐานสิÉงแวดลอ้ม ก็จะไม่ถูกเลือกใหเ้ป็นบริษทัคู่คา้ 
ตลอดจนการตดัสินใจเขา้มาท่องเทีÉยวของต่างชาติทีÉจะเลือกประเทศทีÉใหค้วามสาํคญัดา้นการพฒันา
สิÉงแวดลอ้มมากขึÊน 

 ธุรกิจโรงแรมไดน้าํแนวคิดการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มมาใชใ้นองคก์ร มีการนาํเรืÉองนีÊ ขึÊนมา
เป็นจุดขาย อีกทัÊงยงัประชาสัมพนัธ์ไปตามสืÉอต่างๆ เพืÉอเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี ซึÉ งประโยชน์
ทางธุรกิจทีÉจะเกิดขึÊนนัÊนไม่ใช่แค่การประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า หากแต่
เป็นรายไดที้ÉเพิÉมขึÊนจากกลุ่มลูกคา้ทีÉ “เตม็ใจ” ทีÉจะจ่ายเพิÉมขึÊนเพืÉอสนบัสนุนการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม
อยา่งย ัÉงยนื เมืÉอเปรียบเทียบกบัผลดีทีÉจะตามมา ซึÉ งแน่นอนวา่ไม่ใช่แค่ประหยดัพลงังานและลด
ตน้ทุนไดเ้ท่านัÊน แต่ยงัมีผลดีในแง่ของการตลาด ชืÉอเสียง จุดขาย ความประทบัใจของลูกคา้อีกดว้ย 
(http://www.ihotelguru.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=39:environmental-

friendly-hotels วนัทีÉสืบคน้ขอ้มูล 31 สิงหาคม 2556)   

 การทีÉองคก์รมีความมุ่งมัÉนและนาํระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้มมาใชน้ัÊน ก็จะทาํใหอ้งคก์ร
ไดรั้บประโยชน์อยา่งมากในฐานะทีÉเขา้ไปมีบทบาทสาํคญัต่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
สิÉงแวดลอ้มทัÊงในระดบั องคก์รและสังคมภายนอก ซึÉ งอาจสรุปเป็นขอ้ ๆ ได ้คือ 
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            1) องคก์รสามารถลดตน้ทุนการผลิตได้ เนืÉองจากจะทาํใหอ้งคก์รสามารถวางแผนการใช้
ทรัพยากรและพลงังานใหน้อ้ยลง และลดค่าใชจ่้ายในการแกปั้ญหาและการบาํบดัของเสียได ้

            2) ช่วยเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนัทางการคา้ โดยเฉพาะคู่คา้หรือคู่แข่งทางการคา้ทีÉมุ่ง
ประเด็นเรืÉองสิÉงแวดลอ้มควบคู่กบัประเด็นคุณภาพอืÉน ๆ 

            3) องคก์รจะเป็นทีÉยอมรับและไดรั้บความเชืÉอถือ ความไวว้างใจจากสังคม สถาบนัและ
หน่วยงานต่าง ๆ มากขึÊน เช่น เป็นทีÉเชืÉอถือของสถาบนัการเงินและเพิÉมความเชืÉอมัÉนสาํหรับผูล้งทุน
ในตลาดหลกัทรัพยห์รือผูล้งทุน เป็นตน้ 

            4) เกิดสัมพนัธภาพอนัดีต่อสังคมภายนอก เนืÉองจากการผลิต การบริการขององคก์รไม่มี
ผลกระทบต่อชุมชนหรือสังคมภายนอกอืÉน ๆ  

            5) องคก์รสามารถสร้างชืÉอเสียงและภาพลกัษณ์ทีÉดีได ้ 

(มาตรฐานระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้ม  http://www.anav.co.th/iso14001.html วนัทีÉสืบคน้ขอ้มูล 
śŘ สิงหาคม ŚŝŝŞ) 
 

 นอกจากนีÊ  หากพิจารณาในแง่ของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว จะเห็นวา่โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็น
มิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม มีความสาํคญั ดงันีÊ  
 ř) เป็นการพฒันามาตรฐานการดาํเนินงานและส่งเสริมคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม 

 Ś) เป็นการประหยดัตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจ 

 ś) ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางการตลาดทัÊงในประเทศและต่างประเทศ 

 Ŝ) เป็นการพฒันาแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื 

 ŝ) ช่วยยกระดบัมาตรฐานการท่องเทีÉยว 

 (http://www.kiasia.org/userfiles/C%ŚŘWiwat_The%ŚŘGreen%ŚŘLeaf%ŚŘProgramme.pd

f วนัทีÉสืบคน้ขอ้มูล śŘ สิงหาคม ŚŝŝŞ) 
 
 ดงันัÊน จึงอาจกล่าวไดว้า่ ภาวะโลกร้อนเป็นปัญหาสาํคญั ทุกภาคส่วนตอ้งหนัมาร่วมกนั
อนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม และโรงแรม ซึÉ งเป็นอีกหน่วยธุรกิจทีÉตอ้งหนัมากาํหนดนโยบาย เพืÉอเป็น
โรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มใหส้อดรับกบัความตอ้งการทีÉแทจ้ริงเป็นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และเป็นการลดตน้ทุนนาํไปสู่การกาํหนดกลยทุธ์การตลาดและสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี
ใหแ้ก่องคก์ร 
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3. หลกัเกณฑ์หรือข้อกาํหนดต่างๆทีÉเกีÉยวข้องกบัโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อม 
 แนวความคิดทางดา้นการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มนัÊนถูกนาํมาเป็นส่วนหนึÉงของนโยบาย
ระดบัประเทศ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน องคก์รระหวา่งประเทศ อุตสาหกรรมทุก
ดา้น รวมถึงอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเทีÉยว โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทีÉพกัแรม ทีÉ
นอกจากจะเป็นภาคอุตสาหกรรมการบริการหนึÉงทีÉใชพ้ลงังานอยา่งมากแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อ
สิÉงแวดลอ้มในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นการใชท้รัพยากรต่าง ๆ การปล่อยของเสียและผลกระทบต่อ
สิÉงแวดลอ้มในชุมชนอีกดว้ย ในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมใหไ้ดชื้Éอวา่ เป็นโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้มนัÊน กรมควบคุมมลพิษ ไดก้าํหนดกฎเกณฑใ์นดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภารกิจของกรม เพืÉอ
ใชเ้ป็นเกณฑแ์ละหลกัการให้ธุรกิจโรงแรมต่าง ๆ ปฏิบติัตามในทิศทางและเป็นมาตรฐานเดียวกนั
ดงันีÊ  (กรมควบคุมมลพิษ,Śŝŝŝ) 
 หลกัเกณฑข์อ้กาํหนดสาํหรับโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

 ř) มีระบบบาํบดันํÊ าเสียทีÉบาํบดัไดต้ามมาตรฐาน และ/หรือไม่มีการระบายนํÊ าทิÊงออกนอก
บริเวณ 

 Ś) ไม่อยูร่ะหวา่งการถูกกล่าวโทษหรือถูกตรวจสอบเรืÉองร้องเรียนดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 ś) ผา่นเกณฑด์า้นสิÉงแวดลอ้มโดยได ้คะแนนรวมไม่ตํÉากวา่ร้อยละ ŞŘ  
 

 ทัÊงนีÊ เกณฑด์า้นสิÉงแวดลอ้มดงักล่าว ไดแ้ก่องคป์ระกอบ Š ดา้น คือ 
 ř) นโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งประกอบดว้ย 
  ř.ř) การกาํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  ř.Ś) มีการจดัซืÊอจดัจา้งสินคา้และบริการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 Ś) การจดัการนํÊาเสีย ซึÉ งประกอบดว้ย 

  Ś.ř) มีวธีิการดาํเนินงานระบบบาํบดันํÊาเสีย 

  Ś.Ś) มีผลการวเิคราะห์คุณภาพนํÊาทิÊง ภายใน řŚ เดือนทีÉผา่นมา 
  Ś.ś) มีการเก็บรวบรวมและส่งกาํจดัขยะอยา่งเหมาะสม 

 ś) ความปลอดภยั ซึÉ งประกอบดว้ย 

  ś.ř) การจดัการเชืÊอเพลิง ก๊าซและสารพิษ เป็นไปตามกฎหมาย 

  ś.Ś) มีอุปกรณ์เตือนภยัและดบัเพลิงติดตัÊงตามจุดต่าง ๆ ทางออกฉุกเฉิน/ทางหนี
ไฟ 

 Ŝ) การจดัการขยะ ซึÉ งประกอบดว้ย 
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   Ŝ.ř) มีโครงการลดการเกิดของเสีย 

  Ŝ.Ś) มีการแยกประเภทขยะมูลฝอย 

  Ŝ.ś) มีการเก็บรวบรวมและส่งกาํจดัขยะอยา่งเหมาะสม 

 ŝ) การใชพ้ลงังานและทรัพยากร ซึÉ งประกอบดว้ย 

  ŝ.ř) มีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ภายในโรงแรมเรืÉองการประหยดันํÊา 
  ŝ.Ś) มีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ภายในโรงแรมเรืÉองการประหยดัพลงังาo 

  ŝ.ś) มีการตัÊงอุณหภูมิเครืÉองปรับอากาศบริเวณพืÊนทีÉส่วนกลางไม่ตํÉากวา่ Śŝ องศา
เซลเซียส 

  ŝ.Ŝ) ใชห้ลอดไฟประหยดัพลงังาน 

 Ş) อากาศและเสียง ซึÉ งประกอบดว้ย 

  Ş.ř) มีการควบคุม /จดัการเขม่าควนัทีÉเกิดจาก Boiler 

  Ş.Ś) มีการควบคุมเสียงดงัรบกวน 

 ş) ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ ซึÉ งประกอบดว้ย 

  ş.ř) มีพืÊนทีÉปลูกตน้ไมล้งดิน 

  ş.Ś) ส่งเสริมการปลูกพืชทอ้งถิÉน 

  ş.ś)ไม่มีการปรับปรุงภูมิทศัน์ทีÉอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ 

 Š) ผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ ซึÉ งประกอบดว้ย 

  Š.ř) มีการดาํเนินกิจกรรมดา้นสิÉงแวดลอ้มร่วมกบัชุมชนในพืÊนทีÉ 
  Š.Ś) มีทีÉวา่งโดยรอบอาคารไม่นอ้ยกวา่ Ś เมตร 

 

 สาํหรับหลกัฐานเพืÉอแสดงวา่เป็นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม นัÊนประกอบดว้ย 
 ř) สาํเนาผลการวิเคราะห์คุณภาพนํÊาทิÊงทีÉมีอายไุม่เกิน ř ปี 
 Ś) นโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 ś) แผนปฏิบติัการในการลดการเกิดของเสีย 

 Ŝ) ผงัพืÊนทีÉสีเขียว  
 ŝ) เอกสาร/ภาพถ่าย การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประหยดัพลงังานการ
อนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มทีÉโรงแรมปฏิบติัอยา่งต่อเนืÉอง 
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หากกล่าวถึงโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม หลายคนอาจเคยไดย้นิคาํวา่ โรงแรมสีเขียว
หรือใบไมสี้เขียว (Green Leaf Hotel) ซึÉ งดาํเนินการโดยมูลนิธิใบไมเ้ขียว (Green Leaf Foundation) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและพฒันาคุณภาพสิÉงแวดลอ้มของธุรกิจ
การท่องเทีÉยวและการโรงแรม ซึÉ งไดจ้ดัทาํแบบประเมินการรักษาสิÉงแวดลอ้มในการดาํเนินงาน
โรงแรมไวใ้ห้โรงแรมตรวจสอบการปฏิบติังานของตน เพืÉอใหค้ณะกรรมการฯ ไดต้รวจสอบและ
ประเมินผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้และจะจดัอนัดบัโรงแรมต่าง ๆ เพืÉอมอบเกียรติ
บตัรใบไมเ้ขียว (The Green Leaf Certificate) ทัÊงหมด 1-5 ใบ ตามลาํดบัความสามารถในการจดัการ
ดา้นสิÉงแวดลอ้มในโรงแรม  

ในการจดัทาํมาตรฐานการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจโรงแรม และการ
ท่องเทีÉยวของโครงการใบไมเ้ขียว ไดแ้บ่งการจดัการเป็น 3 ขัÊนตอน คือ  

   ř) การตรวจสอบโรงแรมทีÉเขา้ร่วมโครงการฯ วา่มีการดาํเนินขัÊนตอนทีÉจาํเป็นทางดา้น
กฎหมายหรือไม่ซึÉ งหากผา่นขัÊนตอนนีÊ  จะไดรั้บประกาศนียบตัรรับรองการเขา้ร่วมโครงการใบไม้
เขียว หรือ Green Leaf Letter of Participation  

   2) การพิจารณาในเรืÉองขอบเขตของความเหมาะสมของการดาํเนินกิจกรรมสิÉงแวดลอ้มใน
โรงแรม            

    ś) การตรวจสอบการปฏิบติัการทุกแผนกในการดาํเนินธุรกิจ เพืÉอตรวจสอบวา่ขัÊนตอนต่าง 
ๆ นีÊ  ไดท้าํใหเ้กิดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มอยา่งไร โดยในขัÊนตอนทีÉสามนีÊ  จะประกอบดว้ยคาํถาม
รวม 11 หมวด (172 ขอ้) เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบพฒันาการและความกา้วหนา้ในการ
ใหบ้ริการของ สถานประกอบการ ซึÉ งประกอบดว้ยหมวดต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ   

หมวดทีÉ 1   นโยบายและมาตรการดา้นสิÉงแวดลอ้ม  

หมวดทีÉ 2   การจดัการของเสีย  

หมวดทีÉ 3   ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและนํÊา  
หมวดทีÉ 4   การจดัซืÊอ  
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หมวดทีÉ 5   คุณภาพอากาศภายในอาคาร  

หมวดทีÉ 6   มลพิษทางอากาศ  

หมวดทีÉ 7   มลพิษทางเสียง  

หมวดทีÉ 8   คุณภาพนํÊา  
หมวดทีÉ 9   การเก็บรักษา ใช ้และจดัการเชืÊอเพลิง แก๊ส และสารพิษ  

หมวดทีÉ 10 ผลกระทบต่อระบบนิเวศ  

หมวดทีÉ 11 การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและองคก์รทอ้งถิÉน  

   โดยในขัÊนตอนทีÉ ś จะแบ่งการดาํเนินงานออกเป็น 

ř)  เมืÉอโรงแรมไดรั้บแบบสอบถามแลว้ จะมีเวลา 30 วนั ในการตรวจสอบการดาํเนิน
ธุรกิจตามแบบสอบถามนัÊน ๆ และจะตอ้งแนบเอกสาร รูปภาพ หรือ ขอ้มูลทีÉสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล
อา้งอิงในการตอบแบบสอบถาม  

Ś)  เมืÉอ ส่งมาถึงกรรมการฯ แลว้ กรรมการฯจะส่งต่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ซึÉ ง
ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิในดา้นการตรวจสอบการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม และพลงังานในโรงแรม 
คณะกรรมการตรวจสอบ จะตรวจสอบแบบสอบถาม และเอกสารทีÉแนบมาเพืÉอเตรียมพร้อมในการ
ไปตรวจสอบทีÉโรงแรมนัÊน ๆ และเมืÉอไดรั้บผลการตรวจสอบแลว้ คณะกรรมการจะประมวลผล
คะแนน เปรียบเทียบกบัคะแนนมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอจดัอนัดบัของโรงแรมในการเขา้รับ
เกียรติบตัรใบไมเ้ขียว 1-5 ใบ 

โครงการใบไมเ้ขียวเป็นจุดเริÉมตน้ทีÉดีของการสร้างปรากฏการณ์ของการอนุรักษ์
สิÉงแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม เป็นการยกระดบัการจดัมาตรฐานดา้นการรักษาสิÉงแวดลอ้มและจะ
นาํพาใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของไทยกา้วหนา้ทดัเทียมกบันานาประเทศ และเป็นทีÉยอมรับ
ในศกัยภาพของการดาํเนินงานอยา่งแทจ้ริง  
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4. กรณศึีกษาเกีÉยวกบักระบวนการบริหารจัดการโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อม 
 ในประเทศไทยมีโรงแรมหลายแห่งทีÉมีการบริหารจดัการทีÉใหค้วามสาํคญักบัสิÉงแวดลอ้ม 
ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งดงัต่อไปนีÊ  (สุวจี แตงอ่อน,2556) 

 4.1  เดอะสปา รีสอร์ท เกาะชา้ง (The Spa Resort Koh Chang) จงัหวดัตราด เป็นรีสอร์ท
แนวสุขภาพสาํหรับผูส้นใจเกีÉยวกบัการลา้งสารพิษ อาหารเพืÉอสุขภาพ และอาหารมงัสวรัิติแบบ
สากลทีÉไดรั้บเลือกใหเ้ป็นหนึÉงในร้านอาหารสุขภาพทีÉดีทีÉสุด 50 ร้านในโลกของนิตยสาร UK 

Magazine ไดแ้ก่ เมนูอาหารประเภทผกัผลไมป้ลอดสารพิษ นํÊาผลไมค้ัÊนสดจากเครืÉองคัÊนแยกกาก
ความเร็วตํÉาเพืÉอสงวนความสดและเอน็ไซมเ์อาไวใ้หม้ากทีÉสุด นอกจากนีÊยงัมีชาสมุนไพร อาหาร
รอวฟ์ูด (Raw Food) หรืออาหารดิบ ซึÉ งเป็นอาหารทีÉปรุงโดยไม่ผา่นความร้อน นอกจากนีÊยงัมีการ
ฝึกโยคะ การฝึกสมาธิ การนวดบาํบดั การอบสมุนไพร ฯลฯ โดยมีการออกแบบหอ้งพกัและดาํเนิน
กิจการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ดงันีÊ   
 1) นาํไมเ้ก่ามาใชส้าํหรับการก่อสร้างและการตกแต่งของรีสอร์ท  

 2) ปลูกพืชเขตร้อนเพืÉอช่วยในการดูดซึมคาร์บอนไดออกไซด ์ 

 3) นาํนํÊาเสียทีÉบาํบดัแลว้กลบัมาใชท้าํสวนและไม่ระบายนํÊาเสียลงแหล่งนํÊาชุมชน  

 4) แยกขยะเพืÉอนาํมาใชใ้หม่และนาํไปรีไซเคิล  

 5) นาํขยะอินทรีย ์เช่น เศษอาหาร ใบกิÉงไม ้มาผลิตปุ๋ยสาํหรับสวนของโรงแรม  

 6) นาํเศษผลไมร้สเปรีÊ ยว (เช่นสับปะรดและมะกรูด) มาผลิตนํÊาเอนไซมใ์ชท้าํความสะอาด
รีสอร์ท  

 7) ทาํสวนผกัอินทรียเ์พืÉอเป็นวตัถุดิบปรุงอาหารเพืÉอสุขภาพ  

 8) พนกังานมากกวา่ร้อยละ 30 เป็นคนในชุมชน  

 9) โรงแรมเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน เช่น บริจาคเงิน แรงงาน หรือวสัดุทีÉจาํเป็นสาํหรับ
สร้างหรือซ่อมแซมสาธารณูปโภคในชุมชน ทาํกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศในชุมชน ไดแ้ก่ การ
ท่องเทีÉยวทางเรือทีÉใชเ้รือไมแ้บบดัÊงเดิม เดินป่าและดูนกทีÉภูเขาสลกัเพชรโดยใชไ้กดเ์ยาวชนทีÉเป็น
เด็กในชุมชน ขีÉชา้งทีÉคลองสน ท่องเทีÉยวเชิงเกษตรในสวนผลไมห้รือสวนยางใกลก้บั รีสอร์ท 

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมในหมู่บา้นชาวประมง และเทีÉยวงานวดั ดาํนํÊาดูปะการัง และตกปลา เป็นตน้  

 10) ประหยดัพลงังานโดยการประชาสัมพนัธ์ใหแ้ขกร่วมรักษาสิÉงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ขอความ
ร่วมมือใหใ้ชพ้ดัลมแทนเครืÉองปรับอากาศ เปลีÉยนผา้ขนหนูและผา้ปูเตียงเมืÉอจาํเป็น และเขา้ร่วม
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กิจกรรมกบัชุมชน เช่น ปลูกป่า เป็นตน้ นอกจากนีÊ อุปกรณ์ทีÉใชใ้นหอ้งนา้ (แชมพแูละครีมอาบนํÊา) 
บรรจุในขวดเซรามิก และมีจกัรยานและเรือคายกับริการฟรีอีกดว้ย 

 4.2 ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท จงัหวดัชุมพร อดีตเคยมีหนีÊ สินจากการกูย้มืเงินมาขยายกิจการ 

แต่ตอ้งขาดทุนเพราะผลกระทบจากวกิฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 จากนัÊนรีสอร์ทจึงไดน้าํแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง และหลกัการทรงงาน 3 ค. คือ ตอ้งคึกคกั ตอ้งฝึกใหค้ล่องแคล่ว และอยา่เครียด 

มาปรับใชก้บัการดาํเนินกิจการดว้ย รวมทัÊงนาํโครงการต่าง ๆ เช่น การนาํเศษอาหารมาทาํปุ๋ยหมกั 

การบาํบดันํÊาเสียโดยผกัตบชวา การพึÉงตนเอง เรืÉองเกษตรธรรมชาติ มาทดลองทาํดว้ย การดาํเนิน
ธุรกิจภายในชุมพรคาบาน่าประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั คือ  

 1) ดา้นทีÉพกั ไดมี้การจดัวางผงัเพืÉอไม่ใหร้บกวนธรรมชาติ และสอดคลอ้งกบัภูมิศาสตร์ 

และภูมิสังคม โดยมีการก่อสร้างอาคารห่างจากบริเวณชายหาด ลกัษณะอาคารจะมีความสูงไม่มาก
นกัไล่ระดบักบัตน้ไม ้และออกแบบเพืÉอช่วยลดการใชพ้ลงังาน  

 2) ดา้นการท่องเทีÉยว เนน้การท่องเทีÉยวเชิงอนุรักษ ์ไดแ้ก่ มีบริการเรือนาํเทีÉยวเพืÉอชมเกาะ
และดาํนํÊาดูปะการัง ผสานกบัการดูแลสิÉงแวดลอ้มทางทะเล เช่น การดาํนํÊาเก็บอวนทีÉติดตามกองหิน
และชายเกาะ การปล่อยหอยมือเสือจนเกิดเป็นอุทยานหอยมือเสือของประเทศไทย เป็นตน้ 

ตลอดจนการพานกัท่องเทีÉยวนัÉงเรือชมเกาะและช่วยกนัปล่อยระเบิดจุลินทรียที์Éช่วยเพิÉมออกซิเจนใน
นํÊาทะเล  

 3) ดา้นอาหาร ใชว้ตัถุดิบจากเกษตรอินทรียที์ÉซืÊอจากชุมชนในการผลิตอาหาร สนบัสนุนให้
ปลูกและรับซืÊอ “ขา้วเหลืองปะทิว” เพืÉอใชเ้ป็นอาหารสาํหรับแขกทีÉมาพกัซึÉ งเป็นการอนุรักษพ์นัธ์ุ
ขา้วพืÊนเมืองจงัหวดัชุมพร รวมทัÊงนาํเศษอาหารทีÉเหลือมาหมกัทาํปุ๋ยชีวภาพใชภ้ายในรีสอร์ท เช่น
ใชใ้นการบาํบดันํÊาเสีย นาํเศษอาหารไปผลิตไบโอดีเซล และก๊าซชีวภาพ  

 4) อืÉน ๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมธนาคารตน้ไมที้Éปลูกตน้ไมแ้ลว้ประมาณ 2,000 ตน้ การเผาถ่าน
และผลิตนํÊาส้มควนัจากกะลามะพร้ว การผลิตสบู่ ยาสระผมใชเ้องเพืÉอลดการพึÉงพิงและลดการใช้
พลงังานในการขนส่งสินคา้จากภายนอก นอกจากนีÊ รีสอร์ทยงัจดักิจกรรมการฝึกอบรมและเยีÉยมชม
พืÊนทีÉสาธิตเพืÉอเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัการประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอีกดว้ย  

 

 4.3 สาํหรับในพืÊนทีÉเมืองพทัยา ก็มีตวัอยา่งโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม เช่น โรงแรม 
รอยลั วงิ สวที แอนด ์สปา พทัยา( http://royalwingsuites.com/th/green-&-csr.php วนัทีÉสืบคน้ขอ้มูล 
śŘ กนัยายน ŚŝŝŞ) ซึÉ งเป็นของรอยลั คลิฟ โฮเตล็ กรุ๊ป นบัเป็นองคก์รธุรกิจประเภทรีสอร์ทแห่งแรก
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บนชายฝัÉงทะเลตะวนัออก ทีÉริเริÉมใหค้วามสาํคญักบัการดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้ม และความรับผดิชอบ
ในการพฒันาสังคมมาโดยตลอด ตัÊงแต่เริÉมก่อตัÊงโรงแรมในปี ŚŝřŞ และไดรั้บรางวลัโรงแรมเป็น
มิตรกบัสิÉงแวดลอ้มในปี Śŝŝř  
 

 รีสอร์ทมีความมุ่งมัÉนสนบัสนุนการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม และพฒันาสังคมทีÉชดัเจน โดยการ
กาํหนดและเริÉมใชน้โยบายเพืÉอรักษาสิÉงแวดลอ้มดงันีÊ  
 ř) การปรับปรุงปลูกตน้ไมแ้ละดูแลรักษาภูมิทศัน์ สวนหยอ่มตลอดเส้นทางบนเขาถนน
พระตาํหนกัเมืองพทัยา 

 Ś) การร่วมมือกบัเมืองพทัยาชุมชนทอ้งถิÉน รณรงคก์ารรักษาความสะอาดชายหาด ปรับปรุง
คุณภาพนํÊาทะเล สร้างทศันียภาพอนัสวยงามใหเ้มืองพทัยา 

ś) เขา้ร่วมกิจกรรมทาํความสะอาดถนนกบัชุมชนทอ้งถิÉน 

Ŝ) การนาํนํÊาเสียทีÉผา่นการบาํบดัแลว้มาใชร้ดตน้ไมใ้นสวน รวมถึงในระบบสุขาภิบาลใน
อาคาร 

ŝ) การจดัระบบการคดัแยกขยะ เพืÉอนาํกลบัมารีไซเคิล 

Ş) รณรงคป์ลูกตน้ไมห้ายากทีÉกาํลงัจะสูญพนัธ์ุ 

7) รณรงคป์ระหยดัพลงังานตลอดทัÊงปี เพืÉอลดการสิÊนเปลือง 

Š) รณรงคป์ลูกตน้ไมเ้พิÉมพืÊนทีÉสีเขียวโดยรอบรีสอร์ทใชร่้มเงาเพืÉอลดสภาวะโลกร้อน 

9) รณรงคใ์หค้วามรู้กบัแขกผูเ้ขา้พกัและพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการประหยดัพลงังาน 

 řŘ) รณรงคใ์หโ้รงแรมเป็นพืÊนทีÉปลอดบุหรีÉ  และเขา้ร่วมเป็นสมาชิกโครงการ Smoke Free 

Hotel โดยมูลนิธิใบไมเ้ขียว (Green Leaf Foundation) 

 11) รณรงคใ์หค้วามรู้กบัแขกผูเ้ขา้พกัและพนกังานไดต้ระหนกัถึงการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม
และผลกระทบจากปัญหาสภาวะโลกร้อน 

 

 4.4 โรงแรม สยามเบยช์อร์ รีสอร์ท เป็นโรงแรมอีกแห่งหนึÉงในเมืองพทัยาทีÉไดรั้บรางวลั 
จากหน่วยงาน เนืÉองจากมีการจดัการทีÉเนน้ในเรืÉองของการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม โดยเนน้การมีส่วน
ร่วมของพนกังานเป็นหลกั เพืÉอสร้างจิตสาํนึกใหก้บัพนกังานรักษสิ์Éงแวดลอ้ม รวมทัÊงยงัตอ้งการ
นาํเสนอให้โรงแรมอืÉน ๆ ไดน้าํไปเป็นตน้แบบหรือปฏิบติัตาม เพืÉอใหเ้กิดการกระตุน้ความสนใจ
และเกิดจิตสาํนึก หรือตระหนกัในความสาํคญัของการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มต่อผูป้ระกอบการ
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โรงแรมดว้ยกนั เนืÉองจาก ปัจจุบนัปัญหาเรืÉองโลกร้อนและการใชพ้ลงังานเป็นสิÉงสาํคญัทีÉคนเราจะ
มองขา้มไม่ได ้ โรงแรมสยามเบยช์อร์ รีสอร์ท ไดเ้ขา้ร่วมโครงการอนุรักษพ์ลงังานแบบมีส่วน
ร่วมโดยอาคารควบคุม ของกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน โดยไดเ้ริÉมตน้
โครงการตัÊงแต่วนัทีÉ 15 มิถุนายน 2548 จนถึงปัจจุบนั โดยทีÉผา่นมาทางโรงแรมไดใ้หค้วาม
ช่วยเหลือและสนบัสนุนแก่หน่วยงานต่าง ๆ ในการจดัฝึกอบรมเพืÉอสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่
หน่วยงานต่าง ๆ ในเรืÉองของการอนุรักษพ์ลงังาน รวมทัÊงยงัส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งของ
โรงแรมเองในการเขา้ร่วมรับการฝึกอบรมจากภาครัฐ และเอกชน เพืÉอใหพ้นกังานมีความรู้ 
ความสามารถและจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ไดใ้นเรืÉองของสิÉงแวดลอ้ม 
  

5. งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 ŝ.ř งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้องในประเทศ 
 ชลธร ชืÉนอุปการนนัท ์(ŚŝŝŚ) ไดศึ้กษาเรืÉอง แนวทางการพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจดา้นการ
ท่องเทีÉยวของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ประเภทโรงแรมทีÉพกั ใน
เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และหลงัจากทีÉไดศึ้กษาไปแลว้พบวา่ ศกัยภาพในการรวมกลุ่มเป็น
เครือข่ายวสิาหกิจของธุรกิจโรงแรมทีÉพกัอยูใ่นกลุ่มทีÉมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเรืÉองเครือข่าย
วสิาหกิจสูง แต่มีระดบัความสามารถในการแข่งขนัปานกลาง ซึÉ งเมืÉอพิจารณาแลว้สามารถพฒันาให้
เกิดการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจร่วมกนัไดท้ัÊงภายในและภายนอกอุตสาหกรรม ซึงนาํไปสู่
แนวทางการพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจดา้นการท่องเทีÉยวทีÉเกิดจากความร่วมมือระหวา่งกลุ่ม
ผูป้ระกอบการโรงแรมทีÉพกัและหน่วยงานภาครัฐ โดยมีสถาบนัการศึกษาคอยใหข้อ้มูลเชิงวชิาการ 
ทัÊงนีÊควรมีการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัอยา่งชดัเจนเพืÉอผลลพัธ์ทีÉไดคื้อการเพิÉมศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของธุรกิจในภาพรวมอยา่งย ัÉงยนื 

 วฒิุชาติ สุนทรสมยัและคณะ (ŚŝŝŜ) ไดศึ้กษาเรืÉอง การพฒันาศกัยภาพและความสามารถ
ในการแข่งขนัอยา่งย ัÉงยนืดว้ยการรวมกลุ่มเครือข่าย (Cluster) ของธุรกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว
ทัÊง Ŝ ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมทีÉพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจตวัแทนนาํเทีÉยว และธุรกิจ 

สปาและนวดแผนไทย ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอวิเคราะห์ศกัยภาพ
และความสามารถในการแข่งขนัในดา้น จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนแลกเปลีÉยน
ความรู้เรืÉองการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัÉงยนืดว้ยการรวมกลุ่ม 
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(Cluster) ของธุรกิจขนาดยอ่มในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในการยกระดบัความสามารถการ
แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัÉงยนื ผลการศึกษาประเภทธุรกิจโรงแรมทีÉพกัมีดงันีÊ  
 หลงัจากทีÉไดศึ้กษาดา้นศกัยภาพการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
โรงแรมและทีÉพกัขนาดยอ่มทีÉเคยรวมกลุ่มมีศกัยภาพการรวมกลุ่มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเฉพาะดา้นการยอมรับและความร่วมมือภายนอกเครือข่ายวสิาหกิจ นอกจากนัÊน ยงัมี
ความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมอยูใ่นระดบัโอกาสต่อธุรกิจ โดยดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง
และสนบัสนุนสูงทีÉสุด 

 จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการ
ท่องเทีÉยว ประเภท โรงแรมทีÉพกั สามารถสรุปไดด้งันีÊ  
 จุดแขง็ คือ ผูป้ระกอบการตระหนกัถึงความสาํคญัในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ และ
สนใจทีÉจะสร้างความร่วมมือภายนอกเครือข่ายวสิาหกิจ ผูป้ระกอบการและกิจการมีศกัยภาพเอืÊอต่อ
ในการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ โดยกาํหนดกลยทุธ์มาตรฐานและคุณภาพการบริการ เพืÉอสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ตลอดจนการทาํตลาดรูปแบบต่างๆ เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ของกิจการ การ
ทีÉกิจการส่วนใหญ่เป็นเจา้ของคนเดียว ทีÉมีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจโรงแรม ทาํให้การ
บริหารงานคล่องตวั 

 จุดอ่อน คือ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัไม่เคยรวมกลุ่มเนืÉองจากไม่แน่ใจเกีÉยวกบัแนวทาง
และผลประโยชน์จากการรวมกลุ่ม สาํหรับกลุ่มทีÉมีอยู ่ยงัไม่เขม้แขง็เท่าทีÉควร นอกจากขาดการ
ดาํเนินงานและประสานงานอยา่งต่อเนืÉอง การทาํตลาดส่วนใหญ่เป็นแบบรอใหลู้กคา้เขา้มาหา 
มากกวา่รุกออกไปหาลูกคา้ หรือรวมตวักนัเมืÉอเกิดวกิฤต ซึÉ งไม่ทาํใหเ้กิดความย ัÉงยนื  
 โอกาส คือ ลกัษณะของเมืองพทัยา สามารถดึงดูดนกัเดินทางท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊน  
ภายใตก้ารเอืÊออาํนวยการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจประเภทโรงแรมทีÉพกั จากประเด็นยทุธศาสตร์
หลกัของเมืองพทัยา และแผนส่งเสริมSMEs ของจงัหวดัชลบุรี ตลอดจนนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเทีÉยวของประเทศ รวมถึงการสนบัสนุนขององคก์รทอ้งถิÉน 

 อุปสรรค คือ การขาดการส่งเสริมการรวมกลุ่มอยา่งจริงจงั ทัÊงในดา้นนโยบาย กลยทุธ์การ
รวมกลุ่มวสิาหกิจ ตลอดจนการสนบัสนุนทางการบริหารจดัการทีÉเชืÉอมโยงกนัอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเนืÉอง ดงัจะเห็นไดว้า่มีการส่งเสริมผา่นสถาบนัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
(สสว.) ในบาง Cluster แต่ขาดการส่งเสริมดา้นกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยา รวมถึงผลกระทบจาก
สถานการณ์ทีÉอยูน่อกเหนือการควบคุม 

 ในส่วนของการประเมินระดบัศกัยภาพการรวมกลุ่มธุรกิจโรงแรมทีÉพกั พบวา่ผูป้ระกอบ 
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การมีศกัยภาพการรวมกลุ่มดา้นเครือข่ายวสิาหกิจอยูใ่นระดบัสูง และมีความสามารถในการแข่งขนั
อยา่งเขม้แขง็ (กลุ่มทีÉ Ş) โดยลกัษณะการเกิดเครือข่ายวสิาหกิจจดัอยูใ่นประเภททีÉ ř คือ มีการ
รวมตวักนัอยา่งหลวม ๆ (Fragmented Cluster) คือ มีสมาคม ชมรมสนบัสนุน เช่น ชมรมโรงแรม
เมืองพทัยา แต่ไม่เขม้แขง็นกั ทัÊงนีÊการรวมกลุ่มเป็นการรวมตวักนัเพืÉอแกปั้ญหา บรรเทาวกิฤต หรือ
เพืÉอตอบสนองความเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจทีÉเกิดขึÊนอยา่งรวดเร็ว 

 สมพงค ์โสทะรักษ ์และกองกณูฑ ์โตชยัวฒัน์, 2555. ไดศึ้กษาเรืÉองกระบวนการพฒันา
โรงแรมระดบั 3 ดาว ภายใตม้าตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน สาํหรับผูป้ระกอบการไทย มี
วตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาคุณลกัษณะโรงแรม การบริหารจดัการและเสนอแนวทางการพฒันาโรงแรม 

3 ดาวสู่มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ทีÉแกปั้ญหาสภาพโรงแรมทรุดโทรมและเพืÉอดาํเนินการ
ตามขอ้ตกลงร่วมกนัของประชาคมอาเซียนได ้ขัÊนตอนการศึกษาประกอบดว้ย การสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ โรงแรมระดบั 3 ดาว ทีÉเป็นสมาชิกมาตรฐานมูลนิธิใบไมเ้ขียว จาํนวน 7 ท่าน โดย
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์เนืÊอหาและการจดัทาํแผนทีÉเชิงมโนทศัน์ ผลการวจิยัพบวา่ 
การพฒันาโรงแรมทีÉผา่นมาตรฐานมูลนิธิใบไมเ้ขียวไปสู่มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนตอ้งมีการ
ดาํเนินการตามขอ้กาํหนดเพิÉมขึÊน 19 ขอ้ คือ 

 1) การมีส่วนร่วมพนกังาน ลูกคา้ ผูป้ระกอบการร้านคา้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัการ
สิÉงแวดลอ้ม  

 2) มีแผนการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 3) มีกระบวนการประเมินผลกิจกรรมดา้นสิÉงแวดลอ้มของโรงแรม 

 4) ส่งเสริมการใชสิ้นคา้ในทอ้งถิÉนเพืÉอใชใ้นการดาํเนินงานโรงแรม ตวัอยา่งเช่น อาหาร 

และสินคา้ทางดา้นฝีมือต่าง ๆ  

 5) มีแผนส่งเสริมกิจกรรมการป้องกนัและอนุรักษโ์ดยการสร้างจิตสาํนึก 

 6) ส่งเสริมอาชีพในทอ้งถิÉน 
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 7) ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนในการแยกขยะและการส่งเสริมการจดัการขยะอนั
เนืÉองมาจากลูกคา้ 

 8) นาํเสนอกิจกรรมการประหยดัพลงังานและการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยปีระหยดั
พลงังาน เพืÉอลดการใชพ้ลงังานในโรงแรม 

 9) ติดตัÊงมิเตอร์แยกเพืÉอตรวจวดัพลงังานในโรงแรม 

 10) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้พกัดา้นการประหยดัไฟฟ้า  

 11) จดัทาํแผนงานในการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์เพืÉอการประหยดันํÊา 

 12) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยดันํÊา 

 13) จดัทาํแผนการดาํเนินงานการซ่อมบาํรุงพืÊนทีÉและการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ปรับอากาศ 

 14) ส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปะและวฒันธรรมทอ้งถิÉนดา้นการออกแบบอาคาร การใชว้สัดุ 

การตกแต่ง 

 15) มีการป้องกนัการเกิดนํÊาเสียจากสาเหตุต่าง ๆ  

 16) โรงแรมมีการส่งเสริมการใชน้ํÊาบาํบดัแลว้มารดนํÊาตน้ไม ้

 17) มีการส่งเสริมให้เกิดการบาํบดันํÊาเสียดว้ยวธีิการทีÉเหมาะสม 

 18) ส่งเสริมการจดัทาํป้าย หรือสัญลกัษณ์ของสารประกอบทีÉเป็นพิษใหช้ดัเจน 

 19) โรงแรมมีการจดัการวตัถุมีพิษอยา่งเหมาะสม 

  อรรถเวทย ์พฤกษส์ถาพรและคณะ (2555) ไดศึ้กษาเรืÉองแนวปฏิบติัในการพฒันาโรงแรม
ในเมืองให้เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มพร้อมบริการทีÉเป็นเลิศ ศึกษากรณีโรงแรมดุสิต ปริËนเซส ศรี
นครินทร์ กรุงเทพมหานคร โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั 2 วธีิคือ วธีิแรกเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอกาํหนดประเด็นการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้มของโรงแรมในเมือง ส่วนวธีิทีÉสอง
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เป็นการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานโรงแรม ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจต่อ
การพฒันาโรงแรมให้เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มในเรืÉองของการรณรงคก์ารลดใชพ้ลงังาน การส่ง
กาํจดัขยะ ความสะอาดภายในโรงแรม การมีส่วนร่วม นอกจากนีÊไดเ้สนอแนะใหป้ลุกตน้ไมเ้พิÉม
ความร่มรืÉน และควรมีการอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน สําหรับแนวปฏิบติัในการพฒันาโรงแรมใน
เมืองใหเ้ป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มพร้อมบริการทีÉเป็นเลิศ มี 5 แนวปฏิบติัคือ การบริหารจดัการ
สิÉงแวดลอ้มของโรงแรมในเมือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มภายในโรงแรม การ
จดัการสิÉงแวดลอ้มภายในโรงแรม การจดัการสิÉงแวดลอ้มโดยรอบโรงแรม และความพึงพอใจ 

 

 ŝ.Ś งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้องต่างประเทศ 
 Brown , M. (1996) ไดเ้ขียนบทความทางวชิาการเกีÉยวกบันโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มในภาค
ธุรกิจโรงแรม โดยตัÊงคาํถามวา่ นโยบายเหล่านัÊนเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ หรือเป็นเพียงกลอุบายทาง
การตลาด การเขียนบทความนีÊนาํขอ้มูลมาจากแบบสอบถามเกีÉยวกบัจุดยนืดา้นสิÉงแวดลอ้ม และ
กลไกในการประเมินผูจ้ดัการโรงแรม ใชว้ธีิการเปรียบเทียบระหวา่งผูจ้ดัการโรงแรมทีÉมีการใช้
นโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม และผูจ้ดัการของโรงแรมทีÉไม่มีนโยบายในดา้นนีÊ  จากการวิเคราะห์พบวา่ 
แมบ้ริษทัผูใ้หบ้ริการโรงแรมหลายรายจะมีการนาํนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มมาใช ้แต่โดยภาพรวม
แลว้ภาคธุรกิจโรงแรมไม่ไดมี้การจดัการกบัปัญหาสิÉงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั Brown , M. (1996) ได้
เขียนบทความทางวชิาการเกีÉยวกบันโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มในภาคธุรกิจโรงแรม โดยตัÊงคาํถามวา่
นโยบายเหล่านัÊนเป็นกลยทุธ์ทางธุรกิจ หรือเป็นเพียงกลอุบายทางการตลาด การเขียนบทความนีÊนาํ
ขอ้มูลมาจากแบบสอบถามเกีÉยวกบัจุดยนืดา้นสิÉงแวดลอ้ม และกลไกในการประเมินผูจ้ดัการ
โรงแรม ใชว้ธีิการเปรียบเทียบระหวา่งผูจ้ดัการโรงแรมทีÉมีการใชน้โยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม และ
ผูจ้ดัการของโรงแรมทีÉไม่มีนโยบายในดา้นนีÊ  จากการวเิคราะห์พบวา่ แมบ้ริษทัผูใ้ห้บริการโรงแรม
หลายรายจะมีการนาํนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มมาใช ้แต่โดยภาพรวมแลว้ภาคธุรกิจโรงแรมไม่ไดมี้
การจดัการกบัปัญหาสิÉงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั 
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 Enz, CharacteristicsA. และ Judy A. Siquaw (1999) ทาํการสาํรวจอุตสาหกรรมโรงแรม
ของสหรัฐอเมริกา พบวา่ ในบรรดาโรงแรมทัÊงหมด มีเพียง 4 โรงแรมทีÉมีความคิดริเริÉมดา้น
สิÉงแวดลอ้มทีÉโดดเด่น ไดแ้ก่ Colony Hotel , Hotel Bel Air , Hyatt Regency Chicago และ Hyatt 

Regency Scottsdale ทัÊงสีÉโรงแรมมีการใชม้าตรการรีไซเคิล แต่มีเพียง Colony Hotel ทีÉใหแ้ขกผูเ้ขา้
พกัมีส่วนร่วมในโครงการเพืÉอสิÉงแวดลอ้มอยา่งไดผ้ล 

 Damall , N (2008) ศึกษาวา่โรงแรมทีÉมีความโดดเด่นดา้นสิÉงแวดลอ้มสามารถสร้างจุดขาย
ทีÉโดดเด่นเหนือคู่แข่งไดอ้ยา่งไร โดยเลือกวเิคราะห์โดยภาพรวมจากโรงแรมต่าง ๆ ทัÉวโลก ผล
การศึกษาพบวา่ การสร้างพนัธะสัญญาฝ่ายเดียวในการลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มของโรงแรม 
และการเขา้ร่วมในกิจกรรมทางสิÉงแวดลอ้มมีผลอยา่งชดัเจนต่อการสร้างจุดขาย ตลอดจน
ภาพลกัษณ์ของโรงแรม ผูว้จิยัยงัไดท้าํการประเมินความพยายามในการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉเป็นมิตร
ต่อสิÉงแวดลอ้มของโรงแรม Damaí Lovina Villas ประเทศอินโดนีเซีย อยา่งเป็นระบบ เพืÉอแสดงให้
เห็นถึงผลการศึกษาไดช้ดัเจนยิÉงขึÊน 

 Millar , M (2009) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัเดินทางเพืÉอธุรกิจ และเพืÉอสันทนาการทีÉมี
ต่อคุณลกัษณะของโรงแรมเพืÉอสิÉงแวดลอ้ม โดยใชแ้บบจาํลองตวัเลือกจาํลองคุณลกัษณะของหอ้ง
โรงแรมหลาย ๆ แบบขึÊนมา แลว้ทาํการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ 
หอ้งทีÉเป็นทีÉพงึพอใจมากทีÉสุดคือ ห้องทีÉมีนโยบายรักษาสิÉงแวดลอ้มเกีÉยวกบัผา้เช็ดตวัและผา้ปูทีÉ
นอน ใชห้ลอดแบบประหยดัไฟ ไดรั้บการรับรองดา้นสิÉงแวดลอ้ม แต่ไม่มีถงัขยะรีไซเคิลในหอ้ง 
และยงัพบวา่ ทศันคติทีÉมีต่อสิÉงแวดลอ้ม และจาํนวนกิจกรรมรักษาสิÉงแวดลอ้มทีÉผูต้อบ
แบบสอบถามปฏิบติัทีÉบา้น มีผลอยา่งมากต่อการตดัสินใจเลือกพกัในหอ้งพกัแบบดงักล่าว 

 Robinot, E. และ J.-L. Giannelloni (2010) ศึกษาวา่ คุณลกัษณะทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม
ของโรงแรมมีส่วนสนบัสนุนความพึงพอใจของลูกคา้ทีÉเขา้พกัหรือไม่ โดยเริÉมจากการศึกษาเชิง
คุณภาพเพืÉอคน้หาคุณลกัษณะทัÊงหมดทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ทีÉเขา้พกั จากนัÊนจึงใช้
แบบจาํลองแบบ Tetraclasse เพืÉอเนน้ใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะทีÉแบ่งออกเป็นสีÉประเภท ผลการศึกษา
พบวา่ คุณลกัษณะของโรงแรมไม่สามารถแบ่งไดเ้ป็นสีÉประเภทตามวธีิการทีÉคุณลกัษณะเหล่านัÊน
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ส่งเสริมความพึงพอใจ ซึÉ งไม่ตรงตามสมมติฐาน นอกจากนัÊนยงัพบวา่ คุณลกัษณะทีÉเป็นมิตรต่อ
สิÉงแวดลอ้มของโรงแรมนัÊน ไม่ไดส้ร้างความโดดเด่นเหนือกวา่คุณลกัษณะดา้นการบริการอืÉน ๆ 
นอกจากนัÊนยงัมีความเสีÉยงทีÉจะทาํใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจอีกดว้ย หากโรงแรมมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบถึงคุณลกัษณะเหล่านัÊนอยา่งชดัแจง้ 

 Jackson , A.E. (2011) ทาํการศึกษาเรืÉอง การตดัสินใจของผูเ้ขา้พกัโรงแรม ในการเลือกพกั
โรงแรมทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ขา้พกัโรงแรมทีÉตัÊงอยูภ่ายใน
มหาวทิยาลยั University of Arkansas จาํนวน 1,100 คน ผลการศึกษาพบวา่ การสืÉอสารกบัลูกคา้
เกีÉยวกบัเรืÉองกิจกรรมเพืÉอสิÉงแวดลอ้มของโรงแรมส่งผลในเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัใน
โรงแรม แต่หากมีการประชาสัมพนัธ์มากจนเกินเหตุจะส่งผลในเชิงลบได ้และยงัพบวา่ ขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งแทบไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรมของผูม้าเขา้พกั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งในเรืÉองต่าง ๆ ตามทีÉกล่าวขา้งตน้ ทาํให้
ไดข้อ้คน้พบทีÉเป็นประโยชน์และสนบัสนุนการดาํเนินงานวจิยัในครัÊ งนีÊไดเ้ป็นอยา่งดี มีขอ้มูลและ
สถิติต่าง ๆ ทีÉสนบัสนุนวา่เมืองพทัยาเป็นสถานทีÉทีÉมีศกัยภาพดา้นการท่องเทีÉยวสูงในระดบัโลก 
ภาครัฐมีนโยบายทีÉชดัเจนต่อการกาํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอใหเ้กิดความย ัÉงยืนใน
อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ทุกภาคส่วนมีบทบาทและเขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมบริหารจดัการ
และร่วมรับผลประโยชน์ มีการรวมกลุ่มธุรกิจท่องเทีÉยวเป็นเครือข่าย (Cluster) ผนวกกบัภายใน
ระยะเวลาอนัใกลนี้Ê  จะมีการรวมกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นประชาคม
อาเซียน ซึÉ งอาจทาํใหภ้าคธุรกิจท่องเทีÉยวตอ้งมีการปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว 

 ในขณะเดียวกนั ผลกระทบดา้นภาวะโลกร้อนก็ส่งผลต่อการประกอบการในภาคธุรกิจ
ท่องเทีÉยวเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะดา้นโรงแรมทีÉมีการขบัเคลืÉอนเรืÉองโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้มหรือโรงแรมสีเขียวมากขึÊน ภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมกนัผลกัดนัและกาํหนดเป็นแนว
ปฏิบติัเพืÉอการบริหารจดัการโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม เช่น มูลนิธิใบไมเ้ขียว กรมส่งเสริม
คุณภาพสิÉงแวดลอ้ม กรมส่งเสริมการท่องเทีÉยว การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย เป็นตน้ และในพืÊนทีÉ
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เมืองพทัยาก็มีตน้แบบโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มโดยมีรางวลัต่าง ๆ มาช่วยรับรองเช่น
โรงแรมดุสิตธานีพทัยา โรงแรมสยามเบยช์อร์ รีสอร์ท 

 นอกจากนีÊ  ยงัมีขอ้มูลสนบัสนุนใหเ้ห็นวา่การบริหารจดัการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดี ช่วยลดตน้ทุนการประกอบการ และทาํใหร้ายไดเ้พิÉมขึÊน ผูเ้ขา้พกัส่วนหนึÉง
ใหค้วามสาํคญัและตอ้งการมีส่วนร่วมในเรืÉองสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงนีÊยงัมีงานวจิยัทีÉแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสาํคญัและประโยชน์ต่อการบริหารจดัการโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม สามารถสร้างจุด
ขายทีÉเหนือกวา่คู่แข่ง ผูเ้ขา้พกัมีความพึงพอใจ ผูป้ระกอบการและพนกังาน ใหค้วามสาํคญัต่อเรืÉองนีÊ  
เป็นตน้ 
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บททีÉ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัเรืÉองการสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้มในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัและพฒันา โดยกาํหนดวตัถุประสงคใ์น
การวจิยัไว ้ดงันีÊ  
 1. เพืÉอศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม 

 2. เพืÉอพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC  
 3. เพืÉอศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม
กบัเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC    
 ผลการวจิยัในครัÊ งนีÊ  จะช่วยพฒันาแนวทางปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม ทีÉเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายคือผูป้ระกอบการขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัในเขตเมือง
พทัยา  จงัหวดัชลบุรี ของเครือข่ายการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา (Pattaya Tourism Cluster Center : 

PTCC) ตลอดจนนาํไปประยกุตใ์ชใ้นพืÊนทีÉอืÉน ๆ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารจดัการและส่งผลต่อการลดตน้ทุนธุรกิจในการประกอบการต่อไป สาํหรับการดาํเนิน
งานวจิยัในครัÊ งนีÊ  แบ่งเป็น 3 ขัÊนตอน คือ 

 ř. การศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลแนวทางปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็น
มิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 Ś. การพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC 

 ś. การศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม
กบัเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดย่อมดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉ งแวดลอ้มของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC    
 

 ในแต่ละขัÊนตอนมีรายละเอียดการดาํเนินงานดงันีÊ  
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ř. การศึกษา รวบรวม วเิคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลแนวทางปฏบิัติด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็น
มติรกบัสิÉงแวดล้อม      

 คณะนกัวจิยัไดด้าํเนินการ ดงันีÊ  
 ř.ř เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 1.2 วธีิดาํเนินการวจิยั 

 ř.ś การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ř.Ŝ การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 ř.ř เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัเพืÉอศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลแนวทางปฏิบติั
ดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม คือการตรวจสอบเอกสารจากตาํรา สืÉอสิÉงพิมพ ์เวบ็ไซต ์
การสนทนากลุ่มยอ่ย และการศึกษาดูงาน เพืÉอถอดบทเรียนในเรืÉองเกีÉยวกบัโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตร
กบัสิÉงแวดลอ้ม  
 

 ř.Ś วธีิดําเนินการวจัิย 

 คณะนกัวจิยัไดด้าํเนินการ ดงันีÊ  
 ř) การสร้างความรู้ความเขา้ใจและการเตรียมการขอ้มูล โดยศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและแนว
ทางการปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มเพืÉอนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการพิจารณา
ในการพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม  

 Ś) การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายผูป้ระกอบการขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกั เพืÉอคดัเลือกเป็น
ประชากรของโครงการวิจยั 

 ś) การจดัประชุมสนทนากลุ่มยอ่ยผูป้ระกอบการดา้นโรงแรมทีÉพกั ภายหลงัการจดัประชุม
เชิงปฏิบติัการผูป้ระสานงานเครือข่ายการท่องเทีÉยวเมืองพทัยาร่วมกบัแผนงานวจิยั เพืÉอระดมความ
คิดเห็นจากการมีส่วนร่วมในการกาํหนดประเด็นปัญหาจากตวัแทนผูป้ระกอบวสิาหกิจขนาดยอ่ม
ทัÊง ş ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจกิจการเสริมความงาม  สปา และนวดแผนไทย กิจการโรงแรมทีÉพกั 
คมนาคมขนส่ง ร้านอาหาร ร้านขายของทีÉระลึก ประเภทสินคา้ OTOP ตวัแทนนาํเทีÉยว และแหล่ง
ท่องเทีÉยวอืÉน ๆ ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี   
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 Ŝ) การศึกษาดูงานทีÉโรงแรมทีÉมีผลประกอบการทีÉใหค้วามสาํคญักบัสิÉงแวดลอ้ม แลว้นาํมา
สังเคราะห์เพืÉอถอดบทเรียน ประยกุตใ์ชเ้ป็นตน้แบบหรือกาํหนดแนวปฏิบติัทีÉเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 
 ř.ś การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 คณะนกัวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวธีิดาํเนินการวจิยั ทัÊง Ŝ ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้ หลงัจากนัÊน
นาํขอ้มูลต่าง ๆ มาสรุป สังเคราะห์ เป็นหวัขอ้เนืÊอหาทีÉจะจดัทาํคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉ
เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย สาํหรับนาํไปทดลองใชต่้อไป 

 ř.Ŝ การวเิคราะห์ข้อมูล 

 คณะนกัวจิยั นาํขอ้มูลต่าง ๆ มาศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ และนาํเสนอเป็นความเรียงเชิง
พรรณนา 
 

Ś. การพฒันาคู่มอืแนวปฏบัิติด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อมของเครือข่าย
การท่องเทีÉยว PTCC 

 คณะนกัวจิยัไดน้าํหวัขอ้เนืÊอหาทีÉจะปรากฏในคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตร
กบัสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งไดเ้ตรียมการไวม้าจดัทาํเป็นคู่มือในรูปแบบเอกสาร ประกอบดว้ยขอ้มูลและ
ภาพประกอบ เพืÉอเป็นการอธิบายถึงแนวทางและวธีิการปฏิบติัในดา้นต่าง ๆทัÊงก่อนการใหบ้ริการ 
ระหวา่งการใหบ้ริการและหลงัการใหบ้ริการ เพืÉอรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มใน
ธุรกิจโรงแรมทีÉพกั อนัจะส่งผลต่อการลดตน้ทุนกิจกรรมการบริการนัÊน ๆ  
  

ś. การศึกษาผลการทดลองใช้คู่มอืแนวปฏบัิติด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อม
กบัเครือข่ายนําร่องธุรกจิขนาดย่อมด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อมของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC  
 คณะนกัวจิยัไดด้าํเนินการตามหวัขอ้ดงันีÊ  
 ś.ř ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ś.Ś เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

 ś.ś การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ś.Ŝ การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 ś.ř ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรของการทดลองใชคู้่มือในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือผูป้ระกอบการและพนกังานของ
ธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในปัจจุบนั 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ในการทดลองใชคู้่มือ คณะนกัวจิยั ไดพ้ิจารณาเลือกโรงแรมทีÉเป็นสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC ในปัจจุบนั ทีÉมีความพร้อมในการเป็นโครงการนาํร่องหรือกรณีศึกษา ในช่วง
ระยะเวลา ř เดือน 

 ś.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัคือ 

 ř) เอกสารคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ทีÉไดพ้ฒันาขึÊน ใน
รูปแบบเอกสาร ประกอบดว้ยขอ้มูลและภาพประกอบ เพืÉอเป็นการอธิบายถึงแนวทางและวธีิการ
ปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ทัÊงก่อนการใหบ้ริการ ระหวา่งการใหบ้ริการและหลงัการใหบ้ริการ เพืÉอรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มในธุรกิจโรงแรมทีÉพกั อนัจะส่งผลต่อการลดตน้ทุนกิจกรรม
การบริการนัÊน ๆ   

 Ś) เครืÉองมือทีÉใช้ในการประเมินผลการทดลองใช้คู่มือแนวปฏิบติัฯ ได้แก่แบบประเมิน
ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มแบ่งเป็น 
Ŝ ตอน คือ 

 ตอนทีÉ ř ขอ้มูลทัÉวไป 

 ตอนทีÉ Ś ความพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 ตอนทีÉ ś การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 ตอนทีÉ Ŝ ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

 

 ทัÊงนีÊ  ได้กาํหนดระดบัการประเมินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวปฏิบติัด้าน
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ไวด้งันีÊ  
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 ระดับการประเมิน   คะแนน 

 มากทีÉสุด       5 

 มาก        4 

 ปานกลาง       3 

 นอ้ย        2 

 นอ้ยทีÉสุด       ř 

 ไม่สามารถประเมินได ้      Ř 
 ś.ś การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 คณะนกัวจิยั นาํคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉไดพ้ฒันาขึÊน
ไปทดลองใชก้บักลุ่มผูป้ระกอบการ และพนกังาน ของโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นสมาชิกของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC โดยการจดัประชุมเพืÉอชีÊแจงรายละเอียดของคู่มือ แลว้เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบ
ประเมินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
หลงัจากนัÊนเป็นระยะเวลาอีก ř เดือน ไดใ้หต้อบแบบประเมินอีกครัÊ งหนึÉง แลว้นาํแบบสอบถามทีÉ
ไดรั้บกลบัคืนมาทัÊงหมด มาวิเคราะห์ และสรุปผลต่อไป 

 ś.Ŝ การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ř) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ  
 Ś) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นาํขอ้มูลทีÉได้มาสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ นาํเสนอเป็น
ความเรียงเชิงพรรณนา 



44 

 

บททีÉ Ŝ 
ผลการวจิยั 

 

 จากการดาํเนินการวจิยัเรืÉองการสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉ
เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซึÉ งมีวตัถุประสงคคื์อ เพืÉอศึกษา วเิคราะห์ 
สังเคราะห์ แนวทางปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอพฒันาคู่มือแนวปฏิบติั
ดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการท่องเทีÉยว (Pattaya Tourism Cluster 

Center : PTCC)  และเพืÉอศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้มกบัเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC  นัÊน ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทัÊงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แลว้
นาํมาวเิคราะห์ สังเคราะห์ เพืÉอนาํเสนอผลการวิจยั ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันีÊ คือ 

 1. ผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์  แนวทางปฏิบติัด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกับ
สิÉงแวดลอ้ม 

 2. ผลการการพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกับสิÉ งแวดล้อมของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 

 3. ผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มกบัเครือข่าย
นาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 

 

1. ผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางปฏิบัติด้านโรงแรมทีÉพักทีÉเป็นมิตรกับ
สิÉงแวดล้อม  

 คณะนกัวจิยัไดจ้ดัประชุมระดมความคิดเห็นเครือข่ายวสิาหกิจขนาดยอ่ม ดา้นการท่องเทีÉยว 
PTCC และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในเขตเมืองพทัยา ร่วมกบัแผนงานวิจยัเพืÉอระดมความคิดเห็นจาก
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดยอ่มทัÊง ş ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจกิจการเสริมความงาม สปา และ
นวดแผนไทย กิจการโรงแรมทีÉพกั คมนาคมขนส่ง ร้านอาหาร ร้านขายของทีÉระลึก ประเภทสินคา้ 
OTOP ตวัแทนนาํเทีÉยว และแหล่งท่องเทีÉยวอืÉน ๆ ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ทัÊงนีÊ ในส่วนของ
ธุรกิจดา้นโรงแรมไดมี้การจดัประชุมสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ผูเ้ขา้ประชุมร่วมกนัพิจารณา
ปัญหาดา้นทุนมนุษยข์องวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรม โดยใช ้Portfolio Model of Human capital

ตามแนวคิดดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์ของ Boris Groysberg , Andrew N Mclean and Nitin Nohria, 

2006 ซึÉ งแบ่งทุนมนุษยเ์ป็น ŝ ลกัษณะคือ 
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1. ทุนมนุษยด์า้นการจดัการทัÉวไป 

2. ทุนมนุษยด์า้นกลยทุธ์ 
3. ทุนมนุษยด์า้นอุตสาหกรรม 

4. ทุนมนุษยด์า้นความสัมพนัธ์ 

5. ทุนมนุษยด์า้นความสามารถเฉพาะงาน 

 

 จากผลการประชุมดงักล่าว ทีÉประชุมเห็นวา่ในการประกอบการดา้นธุรกิจโรงแรมนัÊน 
ทกัษะเกีÉยวกบัยทุธศาสตร์เฉพาะดา้น โดยเฉพาะกลยทุธ์การขบัเคลืÉอนการเปลีÉยนแปลง (change 

management) ซึÉ งเป็นทุนมนุษยด์า้นกลยทุธ์ ตามแนวคิดของ Boris ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมเห็นวา่ เป็น
ประเด็นทีÉมีความสาํคญั คือ การประกอบการทีÉใหค้วามสาํคญักบัสิÉงแวดลอ้ม หรือเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม เนืÉองจากบริบทของเมืองพทัยาไดรั้บการประกาศใหเ้ป็นพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยว
อยา่งย ัÉงยนื (มติคณะรัฐมนตรี 25 มีนาคม 2552) กาํหนดภาพลกัษณ์เป็น Greenovative Tourism City 
โดยเนน้การรักษาสมดุลของสังคม เศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้ม ในการบริหารจดัการอุตสาหกรรม
โรงแรมทีÉพกัใหเ้กิดความย ัÉงยนื และนอกจากนีÊ  ปัญหาระดบัโลกในปัจจุบนัทีÉสาํคญัประการหนึÉงคือ
เรืÉองสิÉงแวดลอ้มหรือภาวะโลกร้อน (Globing Warming) อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวโลกในปัจจุบนั
ต่างก็หนัมาใหค้วามสาํคญักบัสิÉงแวดลอ้มมากขึÊน องคก์ารการท่องเทีÉยวโลก (United Nations 

World Tourism Organization - UNWTO) ไดป้ระกาศใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีÉยวทุกแขนงไม่วา่
จะเป็น โรงแรม รีสอร์ท  รวมถึงแหล่งท่องเทีÉยวตอ้งมีการประกนัคุณภาพดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉมี
มาตรฐานทีÉชดัเจน และโรงแรมหลายแห่งไดเ้ริÉมนาํร่องโครงการใส่ใจสิÉงแวดลอ้ม มีการเชิญชวน
ใหลู้กคา้ทีÉเขา้พกันาํผา้เช็ดตวัมาใชซ้ํÊ า โรงแรมหลายแห่งต่างพากนัเปิดตวัโครงการโรงแรมสีเขียว 
เพราะตระหนกัวา่ การจดัการโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มจะช่วยประหยดังบประมาณ มีการ
สนบัสนุนใหโ้รงแรมต่าง ๆ จดทะเบียนขอใบรับรองในโครงการออกแบบเพืÉอพลงังานและ
สิÉงแวดลอ้มมากขึÊน  

 ดงันัÊน การประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดยอ่มในเขตเมืองพทัยาทีÉใหค้วามสาํคญักบั
สิÉงแวดลอ้ม จึงเป็นเรืÉองจาํเป็น แต่ในปัจจุบนัพบวา่เครือข่าย PTCC ยงัไม่มีแนวทางการดาํเนินงาน
ในเรืÉองนีÊ ทีÉเป็นรูปธรรม จึงควรจะมีการจดัทาํเป็นคู่มือแนวปฏิบติัเพืÉอเป็นแนวทางการดาํเนินงาน
ของเครือข่ายวสิาหกิจขนาดยอ่ม ดา้นการท่องเทีÉยว PTCC นอกจากนีÊ  ควรมีโอกาสเดินทางไปศึกษา
ดูงานทีÉโรงแรมตน้แบบทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม อนัจะเป็นวธีิหนึÉงทีÉจะทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ
ไดเ้ห็นแนวปฏิบติัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉเป็นรูปธรรมชดัเจนมากยิÉงขึÊน ซึÉ งการดาํเนินงานใน
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ลกัษณะดงักล่าวมานีÊ  มีความสอดคลอ้งกบัทุนมนุษยด์า้นความสัมพนัธ์ (Relationship human 

capital) ทีÉมีจุดเนน้ของผูบ้ริหารในการสร้างความสัมพนัธ์กบัทีมงานหรือเพืÉอนร่วมงาน การสร้าง
เครือข่ายภายนอกเพืÉอช่วยให้เกิดความสาํเร็จในการบริหารงาน   
 จากขอ้มูลตามประเด็นการสนทนากลุ่มดงักล่าวขา้งตน้ คณะนกัวจิยัจึงจดัใหมี้การศึกษาดู
งาน และการพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มขึÊน เพืÉอใชเ้ป็น
แนวทางสาํหรับการประกอบการธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของ
เครือข่าย PTCC ต่อไป และจากการเดินทางไปศึกษาดูงานทีÉโรงแรม ดุสิต ปริËนเซส 
กรุงเทพมหานคร พร้อมทัÊงรับฟังการนาํเสนอผลงานวจิยัเรืÉองแนวปฏิบติัในการพฒันาโรงแรมใน
เมืองใหเ้ป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มพร้อมบริการทีÉเป็นเลิศ ของนายอรรถเวทย ์พฤกษส์ถาพร และคณะ
(2555) พบขอ้มูลทีÉสาํคญัดงันีÊ  
      โรงแรมดุสิตปริËนเซส ตัÊงอยูที่Éถนนศรีนครินทร์ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เป็นโรงแรม
มาตรฐานระดบั Ŝ ดาว อาคารสูง Ş ชัÊน ใหบ้ริการห้องพกั řšŠ หอ้ง  มีบริการสาํคญั ś ดา้น คือ ดา้น
หอ้งพกั ดา้นจดัเลีÊยง/ห้องประชุม และบริการอืÉน ๆ เช่น ห้องออกกาํลงักาย นวดแผนโบราณ ร้านคา้
ยอ่ย จาํหน่ายของทีÉระลึก ศูนยบ์ริการธุรกิจ แลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ บริการซกัรีด บริการ
โทรศพัทท์ัÊงในและต่างประเทศ สาํหรับแนวปฏิบติัในการบริหารจดัการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม
นัÊน ประกอบดว้ย  
 ř. การลดทีÉแหล่งกาํเนิด ไดแ้ก่ วตัถุดิบและการขนส่ง  
 Ś. การลดในช่วงการใหบ้ริการ ในส่วนของกระบวนการใชท้รัพยากรและการนาํกลบัมาใช้
ตามหลกั ŝ R (Reduce , Reuse , Recycle , Repair , Reject) 

 ś. การกาํจดัและบาํบดัของเสียต่างๆคือ มลพิษทางนํÊา ขยะ มลพิษทางอากาศ ของเสีย
อนัตราย 

 

            ทัÊงนีÊ  โรงแรมดุสิตปริËนเซส ไดก้าํหนดแนวทางเพืÉอพฒันาโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม
ไว ้ŝ ดา้น คือ 

 ř. การบริหารจดัการสิÉงแวดลอ้ม แบ่งเป็น 

  ř.ř กาํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม มีคณะกรรมการดาํเนินงาน และสร้างการมี
ส่วนร่วมจากพนกังาน 

  ř.Ś การจดัซืÊอจดัจา้งสินคา้และบริการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การเลือก
ซืÊอ การจดัจา้งการติดตามตรวจสอบสินคา้และบริการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
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 Ś. การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ ์สิÉงแวดลอ้มในโรงแรม แบ่งเป็น 

  Ś.řการเผยแพร่ขอ้มูลการจดัการ สิÉงแวดลอ้มของโรงแรม สาํหรับผูรั้บบริการ เช่น 
การจดัป้ายสืÉอสารดา้นสิÉงแวดลอ้ม จดัมุมสิÉงแวดลอ้มในบริเวณโรงแรม สาํหรับพนกังาน การให้
รางวลั 

  Ś.Ś การส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วม โดยจดักิจกรรมอยา่งต่อเนืÉอง สมํÉาเสมอ 
รวมทัÊงจดัอบรมสร้างจิตสาํนึกดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 

 ś.การจดัการสิÉงแวดลอ้มภายในโรงแรม แบ่งเป็น 

  ś.ř การจดัการนํÊาใชแ้ลว้และนํÊาทิÊง เช่น ติดตัÊงมิเตอร์แยกการใชน้ํÊา เพืÉอตรวจสอบ
การรัÉวไหลไดง่้าย การใชอุ้ปกรณ์ประหยดันํÊา การติดตัÊงถงัดกัไขมนัและมีตะแกรงกรองเศษอาหาร
ก่อนระบายนํÊาทิÊง 

  ś.Ś การจดัการขยะและของเสีย โดยการป้องกนัและ ควบคุมการเพิÉมขึÊนของ
ปริมาณขยะ โดยลดการใช ้การใชซ้ํÊ า และการรีไซเคิล 

  ś.ś การจดัการคุณภาพอากาศและเสียง ไดแ้ก่ ทาํความสะอาด ซ่อมบาํรุงระบบท่อ
อากาศเครืÉองปรับอากาศอยา่งสมํÉาเสมอและ ควรมีการระบายอากาศทีÉดี 

  ś.Ŝ การจดัการเชืÊอเพลิง/สารเคมีอนัตราย เช่น หลีกเลีÉยงการใชส้ารเคมีทีÉมีไอ
ระเหยรุนแรง ลดการใชส้ารเคมีโดยใชน้ํÊาหมกัชีวภาพแทน ส่งเสริมใหมี้การใชส้ารสกดัจาก
ธรรมชาติทีÉมีในทอ้งถิÉน 

  ś.ŝ การประหยดัพลงังาน เช่น ปรับพฤติกรรมการทาํงาน ปรับปรุงเครืÉองมือ
อุปกรณ์ การปลูกตน้ไมเ้พืÉอลดความร้อน 

 

 Ŝ.การจดัการสิÉงแวดลอ้ม โดยรอบของโรงแรม แบ่งเป็น 

  Ŝ.ř การลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ เช่น หลีกเลีÉยงและลดปริมาณการใช้
ผลิตภณัฑจ์ากป่า และทะเล การปรับภูมิทศัน์ใหก้ลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม 

  Ŝ.Ś เสริมสร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชนในพืÊนทีÉ โดยจดักิจกรรมดา้นการอนุรักษ์
สิÉงแวดลอ้มร่วมกบัชุมชนอยา่งสมํÉาเสมอ 

  Ŝ.ś การจดัสิÉงแวดลอ้มบริเวณพืÊนทีÉสวน/ทีÉจอดรถ เช่น จดัพืÊนทีÉปลูกผกัสวนครัว
เพืÉอนาํมาเป็นวตัถุดิบในการปรุงอาหาร การปลูกตน้ไมใ้หค้วามร่มรืÉน สวยงาม ติดตัÊงสัญญาณ 
ควบคุมการจราจรอยา่งชดัเจนและมีระบบระบายอากาศทีÉดี 
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 ŝ.การเสริมสร้างความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรม แบ่งเป็น 

  ŝ.ř เสริมสร้างความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรม โดยใหค้วามสาํคญั ŝ ดา้น 
คือ ความน่าเชืÉอถือ การตอบสนอง ความแน่นอน รูปลกัษณ์/ สิÉงอาํนวยความสะดวก และการเอาใจ
ใส่ 

                      ŝ.Ś การบริการของโรงแรม ในดา้นทีÉพกั ควรติดตัÊงอุปกรณ์ประหยดัพลงังานและ
ใชว้สัดุทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ดา้นอาหารและ เครืÉองดืÉม ควรตรวจสอบปริมาณอาหารให้
เหมาะสมและการใชว้ตัถุดิบทีÉจดัหาไดใ้นทอ้งถิÉน ร่วมกบัวตัถุดิบนาํเขา้ทีÉตอ้งขนส่งมาจากต่างพืÊนทีÉ 
 

2. ผลการการพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติด้านโรงแรมทีÉพักทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 

 จากการศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ เนืÊอหาเกีÉยวกบัแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตร
กบัสิÉงแวดลอ้มทัÊงจากเอกสาร ตาํรา เวบ็ไซต ์และการศึกษาดูงาน หลงัจากนัÊนคณะนกัวจิยัไดพ้ฒันา
คู่มือแนวปฏิบติัในการพฒันาโรงแรมทีÉพกัใหเ้ป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มพร้อมบริการทีÉเป็นเลิศของ 
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ขึÊน โดยไดส้รุปหวัขอ้เนืÊอหาทีÉจะมีไวใ้นคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรม
ทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม โดยแบ่งเป็นดา้นต่างๆประกอบดว้ยแนวปฏิบติั 5 ดา้น คือ  

 แนวปฏิบติัทีÉ 1 : การกาํหนดนโยบายการบริหารจดัการสิÉงแวดลอ้มของสถานประกอบการ 

 แนวปฏิบติัทีÉ 2 : การมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มในสถานประกอบการ 

 แนวปฏิบติัทีÉ 3 : การจดัการสิÉงแวดลอ้มภายในสถานประกอบการ    
 แนวปฏิบติัทีÉ Ŝ : การจดัการสิÉงแวดลอ้มโดยรอบบริเวณสถานประกอบการ 

 แนวปฏิบติัทีÉ ŝ : การเสริมสร้างความพึงพอใจต่อสถานประกอบการใหเ้ป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้มพร้อมบริการทีÉเป็นเลิศ 

 

 ทัÊงนีÊ  ในแต่ละดา้นมีรายละเอียดปรากฏตามตารางทีÉ Ŝ.1 

ตารางทีÉ 4.1  หวัขอ้เนืÊอหาทีÉจะมีไวใ้นคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
ของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC  

หัวข้อหลกั หัวข้อย่อย 

ř. การกาํหนดนโยบายการบริหาร  
    จดัการสิÉงแวดลอ้มของสถาน   
    ประกอบการ 

ř.ř นโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้ม 
ř.Ś นโยบายการจดัซืÊอ/จดัจา้งสินคา้และบริการทีÉเป็นมิตรกบั  
      สิÉงแวดลอ้ม 
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หัวข้อหลกั หัวข้อย่อย 

Ś. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม     
    อนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มในสถาน  
    ประกอบการ 

 

Ś.ř การเผยแพร่ขอ้มูลการจดัการสิÉงแวดลอ้มแก่ผูรั้บบริการ 
Ś.Ś การเผยแพร่ขอ้มูลการจดัการสิÉงแวดลอ้มแก่พนกังาน 
Ś.ś การส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม  
      ภายในสถานประกอบการ 
 

ś. การจดัการสิÉงแวดลอ้มภายใน  
    สถานประกอบการ    

ś.ř การจดัการนํÊ าใชแ้ลว้และนํÊ าทิÊง 

ś.Ś การบาํบดัและจดัการนํÊ าเสีย 
ś.ś การจดัการขยะและของเสีย 
ś.Ŝ การจดัการคุณภาพอากาศและเสียง 
ś.ŝ การจดัการสารเคมีอนัตราย 
ś.Ş การจดัการพลงังานเชืÊอเพลิง 
ś.ş การประหยดัพลงังาน 
           

Ŝ. การจดัการสิÉงแวดลอ้มโดยรอบ   
    บริเวณสถานประกอบการ 

 

Ŝ.ř การลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
Ŝ.Ś การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชนในพืÊนทีÉ 
Ŝ.ś การจดัการสิÉงแวดลอ้มบริเวณทีÉจอดรถ 
Ŝ.Ŝ การจดัการสิÉงแวดลอ้มบริเวณพืÊนทีÉสวน 
 

ŝ. การเสริมสร้างความพึงพอใจ  
   ต่อสถานประกอบการใหเ้ป็น  
   มิตรกบัสิÉงแวดลอ้มพร้อม    
   บริการทีÉเป็นเลิศ 

 

ŝ.ř ดา้นความน่าเชืÉอถือ (Reliability) 
ŝ.Ś ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 
ŝ.ś ดา้นความแน่นอน (Assurance) 
ŝ.Ŝ ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 
ŝ.ŝ ดา้นรูปลกัษณ์/สิÉงอาํนวยความสะดวก (Tangibility/Facilities) 
 

 

 สาํหรับผลการออกแบบคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC มีรายละเอียดตามตวัอยา่งดงัภาพทีÉ 4.1 ถึงภาพทีÉ Ŝ.11 
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ภาพทีÉ Ŝ.ř  ตวัอยา่งหนา้ปกคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่าย
การท่องเทีÉยว PTCC 
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ภาพทีÉ Ŝ.Ś และ 4.3  ตวัอยา่งหนา้สารบญั 
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ภาพทีÉ Ŝ.Ŝ และ 4.5 ตวัอยา่งหนา้แนวปฏิบติัทีÉ ř 
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ภาพทีÉ Ŝ.Ş และ 4.7 ตวัอยา่งหนา้แนวปฏิบติัทีÉ Ś - ś 
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ภาพทีÉ Ŝ.Š และ 4.9  ตวัอยา่งหนา้แนวปฏิบติัทีÉ Ŝ - ŝ 
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ภาพทีÉ Ŝ.řŘ และ 4.11 ตวัอยา่งหนา้ปกหลงั 
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3. ผลการทดลองใช้คู่มอืแนวปฏบิัติด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อมกบั
เครือข่ายนําร่องธุรกจิขนาดย่อมด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อมของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 

 จากการนาํคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉพฒันาขึÊนไปให้
กลุ่มตวัอยา่งทดลองใช ้ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของโรงแรมนาํร่องคือ
โรงแรมไดอาน่า การ์เดน้ รีสอร์ท ซึÉ งเป็นโรงแรมทีÉเป็นสมาชิกของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 

และมีความพร้อมทีÉจะเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายนาํร่องในครัÊ งนีÊ  คณะนกัวจิยัไดใ้ชเ้ครืÉองมือประเมิน
ไดแ้ก่ แบบประเมินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม โดยนาํคู่มือดงักล่าวไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการจดัประชุมเพืÉอชีÊแจง
รายละเอียดของคู่มือ แลว้เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบประเมินฯ หลงัจากนัÊนเป็นระยะเวลาอีก ř เดือน ได้
ใหต้อบแบบประเมินอีกครัÊ งหนึÉง แลว้นาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บกลบัคืนมาทัÊงหมด มาวิเคราะห์ และ
สรุปผล ซึÉ งมีผลการวจิยั ดงันีÊ  
 

 1. ขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ความพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 ś. การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 Ŝ. ความแตกต่างระหวา่งก่อนและหลงัการนาํคู่มือทีÉคณะนกัวจิยัพฒันาขึÊนไปทดลองใช ้
  

 รายละเอียดตามตารางทีÉ Ŝ.Ś – Ŝ.š 
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ตารางทีÉ Ŝ.Ś ผลการตอบแบบสอบถาม ตอนทีÉ ř ขอ้มูลทัÉวไป 
รายการ จํานวน ร้อยละ 

ř. เพศ   

          ชาย     Š ŝś.śś 

          หญิง     ş ŜŞ.Şş 

 

Ś. อาย ุ   

          śř- śŝ ปี     Ś řś.śś 

          36 – ŜŘ ปี     ř Ş.Şş 

          41 – Ŝŝ ปี     Ŝ ŚŞ.Şş 

          มากกวา่ Ŝŝ ปี     Š ŝś.śś 

 
ś. สถานภาพ   
          ผูป้ระกอบการ    ř Ş.Şş 
          พนกังาน   řŜ šś.śś 

 
 จากตารางทีÉ Ŝ.Ś กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นผูบ้ริหารและพนกังานของโรงแรม
ไดอาน่า รีสอร์ท แอนด ์การ์เดน้ท ์จาํนวน řŝ คน เป็นเพศชาย Š คน คิดเป็นร้อยละ ŝś.śś เพศหญิง 
ş คน คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.Şş 

 กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุśř-śŝ ปี จาํนวน Ś คน คิดเป็นร้อยละ řś.śś อาย ุśŞ-ŜŘ ปี จาํนวน ř คน 
คิดเป็นร้อยละ Ş.Şş อาย ุŜř-Ŝŝ ปี จาํนวน Ŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Şş และอายมุากกวา่ Ŝŝ ปี จาํนวน 
Š คน คิดเป็นร้อยละ ŝś.śś 

 กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพเป็นผูป้ระกอบการ จาํนวน ř คน คิดเป็นร้อยละ Ş.Şş เป็น
พนกังาน จาํนวน řŜ คน คิดเป็นร้อยละ šś.śś 
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ตารางทีÉ Ŝ.ś ผลการตอบแบบสอบถาม (ก่อน)  ตอนทีÉ Ś ความพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันา   
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

รายการ จาํนวน (ร้อยละ) 
มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด ไม่

สามารถ
ตอบได ้

ř. ความชดัเจนของนโยบายดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม Ś(řś.śś) Ŝ(ŚŞ.Şş) š(ŞŘ)    

Ś. ความชัดเจนของแผนงานและเป้าหมายด้านการ
จดัการสิÉงแวดลอ้ม 

ś(ŚŘ) Ŝ(ŚŞ.Şş) ş(ŜŞ.Şş) ř(Ş.Şş)   

ś. ความต่อเนืÉองและการติดตามผลของแผนงานและ
เป้าหมายดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

 Ş(ŜŘ) ş(ŜŞ.Şş) Ś(řś.śś)   

Ŝ. การรณรงคก์ารลดการใชพ้ลงังาน Ś(řś.śś) ş(ŜŞ.Şş) Ş(ŜŘ)    

ŝ .  การใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

Ś(řś.śś) Ŝ(ŚŞ.Şş) ş(ŜŞ.Şş) ř(Ş.Şş)  ř(Ş.Şş) 

Ş. การติดตามตรวจสอบอุปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า ř(Ş.Şş) Š(ŝś.śś) Ŝ(ŚŞ.Şş)   Ś(řś.śś) 
ş. ความปลอดภยัในการจดัเก็บสารเคมี ś(ŚŘ) ŝ(śś.śŜ) ŝ(śś.śŜ) ř(Ş.Şş)  ř(Ş.Şş) 
Š. การควบคุมการรบกวนกลิÉนภายในโรงแรม ř(Ş.Şş) Ş(ŜŘ) ş(ŜŞ.Şş) ř(Ş.Şş)   

š. การควบคุมเสียงดงัรบกวนภายในโรงแรม ř(Ş.Şş) ş(ŜŞ.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) Ś(řś.śś)  ř(Ş.Şş) 
řŘ. ความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงแรม Ś(řś.śś) ş(ŜŞ.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) ř(Ş.Şş)  ř(Ş.Şş) 
řř. การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม  Š(ŝś.śś) ŝ(śś.śŜ) ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş)  

řŚ. การประชาสัมพนัธ์เพืÉอใหรั้บทราบเรืÉองการคดัแยก
ขยะ 

ř(Ş.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) ş(ŜŞ.Şş) Ś(řś.śś)  ř(Ş.Şş) 

řś. การประชาสมัพนัธ์เพืÉอชกัจูงเรืÉองการประหยดันํÊ า ś(ŚŘ) Ŝ(ŚŞ.Şş) Ş(ŜŘ) ř(Ş.Şş)  ř(Ş.Şş) 
řŜ. การประชาสัมพนัธ์เพืÉอชกัจูงเรืÉองการลดใชโ้ฟม ř(Ş.Şş) ŝ(śś.śŜ) ŝ(śś.śŜ) Ś(řś.śś) ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş) 
řŝ. การบาํบดันํÊ าเสีย ś(ŚŘ) ş(ŜŞ.Şş) ś(ŚŘ)  ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş) 
řŞ. การจดัการเชืÊอเพลิง ś(ŚŘ) ŝ(śś.śŜ) ŝ(śś.śŜ) ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş)  

řş. การจดัการสารเคมี Ś(řś.śś) Ŝ(ŚŞ.Şş) ş(ŜŞ.Şş)  ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş) 
řŠ. การติดตัÊงอุปกรณ์ดบัเพลิง Ş(ŜŘ) ŝ(śś.śŜ) ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş) 
řš. การคดัแยกขยะ/ การกาํจดัขยะ ř(Ş.Şş) ŝ(śś.śŜ) Ş(ŜŘ) Ś(řś.śś) ř(Ş.Şş)  

ŚŘ. การนาํเศษอาหารกลบัไปใชป้ระโยชน์อืÉน Ś(řś.śś) Ŝ(ŚŞ.Şş) ş(ŜŞ.Şş)  ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş) 
Śř. การตกแต่งดว้ยไมก้ระถางภายในโรงแรม Ŝ(ŚŞ.Şş) Ş(ŜŘ) ś(ŚŘ) ř(Ş.Şş)  ř(Ş.Şş) 
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รายการ จาํนวน (ร้อยละ) 
มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด ไม่

สามารถ
ตอบได ้

ŚŚ. การปลูกตน้ไมร่้มรืÉนภายนอกอาคาร ŝ(śś.śŜ) Ş(ŜŘ) Ś(řś.śś)  ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş) 
Śś. การจดัทาํป้ายสืÉอสารเกีÉยวกบัการรักษาสิÉงแวดลอ้ม ř(Ş.Şş) Ş(ŜŘ) Ş(ŜŘ) Ś(řś.śś)   

ŚŜ. การลดการใชพ้ลาสติก ś(ŚŘ) ś(ŚŘ) Ş(ŜŘ) Ś(řś.śś) ř(Ş.Şş)  

Śŝ. เลือกใชย้านพาหนะทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ś(ŚŘ) ś(ŚŘ) ş(ŜŞ.Şş)   Ś(řś.śś) 
ŚŞ. การส่งเสริมใหใ้ชส้ารสกดัจากธรรมชาติ ś(ŚŘ) ŝ(śś.śŜ) Ŝ(ŚŞ.Şş) ř(Ş.Şş)  Ś(řś.śś) 
Śş. การจดัพืÊนทีÉสูบบุหรีÉไวเ้ฉพาะบริเวณทีÉจดัเตรียมไว ้ Ŝ(ŚŞ.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) ř(Ş.Şş)  Ś(řś.śś) 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ś ผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถาม (ก่อน) ตอนทีÉ Ś ความพึงพอใจต่อ
แนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน Śş หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงใจ โดยหวัขอ้ทีÉมี
ความพึงพอใจมากทีÉสุดใน ś อนัดบัแรกคือ หวัขอ้ทีÉ řŠ การติดตัÊงอุปกรณ์ดบัเพลิง มีจาํนวน Ş คน 
คิดเป็นร้อยละ ŜŘ หวัขอ้ทีÉ ŚŚ การปลูกตน้ไมร่้มรืÉนภายนอกอาคาร มีจาํนวน ŝ คน คิดเป็นร้อยละ 
śś.śŜ และหวัขอ้ทีÉ Śş การจดัพืÊนทีÉสูบบุหรีÉไวเ้ฉพาะบริเวณทีÉจดัเตรียมไว ้มีจาํนวน Ŝ คน คิดเป็น
ร้อยละ ŚŞ.Şş ตามลาํดบั 

 หวัขอ้ทีÉมีความพึงพอใจมากใน ś อนัดบัแรกคือ หวัขอ้ทีÉ Ş การติดตามตรวจสอบอุปกรณ์
เครืÉองใชไ้ฟฟ้าและหวัขอ้ทีÉ řř การให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้มมีจาํนวน Š คน คิด
เป็นร้อยละ ŝś.śś หวัขอ้ทีÉ Ŝ การรณรงคก์ารลดการใชพ้ลงังาน หวัขอ้ทีÉ š การควบคุมเสียงดงั
รบกวนภายในโรงแรมหวัขอ้ทีÉ řŘ ความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงแรม และหวัขอ้ทีÉ řŝ การบาํบดั
นํÊาเสีย มีจาํนวน ş คน คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.Şş ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ Ŝ.Ŝ  ผลการตอบแบบสอบถาม (หลงั) ตอนทีÉ Ś ความพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันา
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
 

รายการ จํานวน (ร้อยละ) 
มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ไม่
สามารถ
ตอบได ้

ř .  ความชัด เจนของนโยบายด้านการจัดการ
สิÉงแวดลอ้ม 

 Ş(ŜŘ) ś(ŚŘ)    

Ś. ความชดัเจนของแผนงานและเป้าหมายดา้นการ
จดัการสิÉงแวดลอ้ม 

 Ş(ŜŘ) ś(ŚŘ)    

ś. ความต่อเนืÉองและการติดตามผลของแผนงานและ
เป้าหมายดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

 Ŝ(ŚŞ.Şş) ŝ(śś.śŜ)    

Ŝ. การรณรงคก์ารลดการใชพ้ลงังาน ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş) ş(ŜŞ.Şş)    

ŝ. การใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงานเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

 ś(ŚŘ) Ş(ŜŘ)    

Ş. การติดตามตรวจสอบอุปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า  ś(ŚŘ) ŝ(śś.śŜ)   ř(Ş.Şş) 
ş. ความปลอดภยัในการจดัเก็บสารเคมี  ś(ŚŘ) ŝ(śś.śŜ)   ř(Ş.Şş) 
Š. การควบคุมการรบกวนกลิÉนภายในโรงแรม  Š(ŝś.śś) ř(Ş.Şş)    

š. การควบคุมเสียงดงัรบกวนภายในโรงแรม  Ŝ(ŚŞ.Şş) ŝ(śś.śŜ)    

řŘ. ความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงแรม  ş(ŜŞ.Şş) Ś(řś.śś)    

řř. การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม  ŝ(śś.śŜ) Ŝ(ŚŞ.Şş)    

řŚ. การประชาสัมพนัธ์เพืÉอให้รับทราบเรืÉองการคดั
แยกขยะ 

 ś(ŚŘ) ŝ(śś.śŜ) ř(Ş.Şş)   

řś. การประชาสัมพนัธ์เพืÉอชกัจูงเรืÉองการประหยดั
นํÊ า 

 ś(ŚŘ) Ş(ŜŘ)     

řŜ. การประชาสัมพนัธ์เพืÉอชกัจูงเรืÉองการลดใชโ้ฟม  Ś(řś.śś) ŝ(śś.śŜ) Ś(řś.śś)   

řŝ. การบาํบดันํÊ าเสีย ř(Ş.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş)    

řŞ. การจดัการเชืÊอเพลิง  ŝ(śś.śŜ) ś(ŚŘ) ř(Ş.Şş)   

řş. การจดัการสารเคมี ř(Ş.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) Ś(řś.śś) ř(Ş.Şş)  ř(Ş.Şş) 
řŠ. การติดตัÊงอุปกรณ์ดบัเพลิง ř(Ş.Şş) Ş(ŜŘ) Ś(řś.śś)    
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รายการ จํานวน (ร้อยละ) 
มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ไม่
สามารถ
ตอบได ้

řš. การคดัแยกขยะ/ การกาํจดัขยะ  ş(ŜŞ.Şş) Ś(řś.śś)    

ŚŘ. การนาํเศษอาหารกลบัไปใชป้ระโยชน์อืÉน ř(Ş.Şş) Ś(řś.śś) ś(ŚŘ) ś(ŚŘ)   

Śř. การตกแต่งดว้ยไมก้ระถางภายในโรงแรม ř(Ş.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) Ś(řś.śś) Ś(řś.śś)   

ŚŚ. การปลูกตน้ไมร่้มรืÉนภายนอกอาคาร  ŝ(śś.śŜ) ś(ŚŘ) ř(Ş.Şş)   

Śś .  การจัดทํา ป้ าย สืÉ อสาร เ กีÉ ยวกับการ รักษา
สิÉงแวดลอ้ม 

 ŝ(śś.śŜ) ś(ŚŘ) ř(Ş.Şş)   

ŚŜ. การลดการใชพ้ลาสติก  ś(ŚŘ) ś(ŚŘ) Ś(řś.śś) ř(Ş.Şş)  

Śŝ. เลือกใชย้านพาหนะทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม  ś(ŚŘ) Ŝ(ŚŞ.Şş) ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş)  

ŚŞ. การส่งเสริมใหใ้ชส้ารสกดัจากธรรมชาติ ř(Ş.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş)    

Śş. การจดัพืÊนทีÉสูบบุหรีÉไวเ้ฉพาะบริเวณทีÉจดัเตรียม
ไว ้

Ś(řś.śś) Ş(ŜŘ) ř(Ş.Şş)    

 จากตารางทีÉ Ŝ.Ŝ ผลการวิเคราะห์การตอบแบบสอบถาม (หลงั) ตอนทีÉ Ś ความพึงพอใจต่อ
แนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน Śş หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงใจ โดยหัวขอ้ทีÉมี
ความพึงพอใจมากทีÉสุดคือ หวัขอ้ทีÉ Śş การจดัพืÊนทีÉสูบบุหรีÉไวเ้ฉพาะบริเวณทีÉจดัเตรียมไว ้มีจาํนวน 
Ś คน คิดเป็นร้อยละ řś.śś  
 หวัขอ้ทีÉมีความพึงพอใจมากใน Ś อนัดบัแรกคือ หวัขอ้ทีÉ Š การควบคุมกลิÉนรบกวนภายใน
โรงแรมมีจาํนวน Š คน คิดเป็นร้อยละ ŝś.śś หวัขอ้ทีÉ řŘ ความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงแรม และ
หวัขอ้ทีÉ řš การคิดแยกขยะ/การกาํจดัขยะ มีจาํนวน ş คน คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.Şş ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŝ   ผลการตอบแบบสอบถาม (ก่อน) ตอนทีÉ ś การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันา  
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม  

รายการ จํานวน (ร้อยละ) 
มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ไม่
สามารถ
ตอบได ้

ř. เข้าร่วมฝึกอบรมด้านการจัดการด้าน
สิÉงแวดลอ้ม 

1(6.67) 7(46.67) 4(26.67) 3(20)   

Ś. ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมทีÉดาํเนินงานดา้น
การจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

3(20) 8(53.33) 4(26.67)    

ś. ปิดไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครัÊ งเมืÉอเลิก
ใช ้

5(33.34) 4(26.67) 5(33.34) 1(6.67)   

Ŝ. ลา้งหน้าแปรงฟันโดยใช้ภาชนะรองนํÊ า
แทนการใชมื้อรองนํÊาจากก๊อกนํÊา 

2(13.33) 4(26.67) 6(40) 2(13.33) 1(6.67)  

ŝ. การคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิÊง 3(20) 4(26.67) 4(26.67) 3(20)  1(6.67) 

Ş. ไม่ทิÊงสารเคมีอนัตรายทีÉมีความเขม้ข้น
สูงลงสู่ระบบท่อนํÊาเสีย 

5(33.34) 5(33.34) 3(20) 1(6.67)  1(6.67) 

ş .  ไม่ทําให้ เ กิดเสียงดังรบกวนภายใน
โรงแรม 

5(33.34) 4(26.67) 4(26.67) 1(6.67) 1(6.67)  

Š. การลดใชโ้ฟม 4(26.67) 2(13.33) 6(40) 2(13.33) 1(6.67)  

š. การลดการใชพ้ลาสติค 4(26.67) 2(13.33) 5(33.34) 3(20) 1(6.67)  

řŘ. การลดการใชพ้ลงังานเชืÊอเพลิง 3(20) 4(26.67) 7(46.67)  1(6.67)  

řř. นําเสนอวิธีการใหม่ๆ ในการจดัการ
ดา้นสิÉงแวดลอ้ม  

3(20) 6(40) 4(26.67) 2(13.33)   

 จากตารางทีÉ 4.5 ผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถาม(ก่อน) ตอนทีÉ ś การมีส่วนร่วมต่อ
แนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน řř หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วม โดยหวัขอ้ทีÉมี
ส่วนร่วมมากทีÉสุดคือ หวัขอ้ทีÉ ś ปิดไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครัÊ งเมืÉอเลิกใช ้หวัขอ้ทีÉ 6 ไม่ทิÊงสารเคมี
อนัตรายทีÉมีความเขม้ขน้สูงลงสู่ระบบท่อนํÊาเสียและหวัขอ้ทีÉ ş ไม่ทาํใหเ้กิดเสียงดงัรบกวนภายใน
โรงแรม มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34   
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 หวัขอ้ทีÉมีส่วนร่วมมากใน Ś อนัดบัแรกคือ หวัขอ้ทีÉ 2 ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมทีÉดาํเนินงาน
ดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้มการคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิÊง มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33  
หวัขอ้ทีÉ ř เขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม  มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ Ŝ.Ş ผลการตอบแบบสอบถาม(หลงั)ตอนทีÉ ś การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรม
ทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 

รายการ จํานวน (ร้อยละ) 
มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ไม่
สามารถ
ตอบได ้

ř .  เข้า ร่วมฝึกอบรมด้านการจัดการด้าน
สิÉงแวดลอ้ม 

 ŝ(śś.śŜ) Ŝ(ŚŞ.Şş)    

Ś. ร่วมสนับสนุนกิจกรรมทีÉดาํเนินงานด้าน
การจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

ř(Ş.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş)    

ś. ปิดไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครัÊ งเมืÉอเลิกใช ้ Ŝ(ŚŞ.Şş) ś(ŚŘ) Ś(řś.śś)    

Ŝ. ล้างหน้าแปรงฟันโดยใช้ภาชนะรองนํÊ า
แทนการใชมื้อรองนํÊาจากก๊อกนํÊา 

Ś(řś.śś) ŝ(śś.śŜ) ř(Ş.Şş) ř(Ş.Şş)   

ŝ. การคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิÊง Ś(řś.śś) Ş(ŜŘ) ř(Ş.Şş)    

Ş. ไม่ทิÊงสารเคมีอนัตรายทีÉมีความเขม้ขน้สูง
ลงสู่ระบบท่อนํÊาเสีย 

ś(ŚŘ) Ŝ(ŚŞ.Şş) Ś(řś.śś)    

ş .  ไม่ทําให้ เ กิด เ สี ยงดังรบกวนภายใน
โรงแรม 

Ŝ(ŚŞ.Şş) ś(ŚŘ) Ś(řś.śś)    

Š. การลดใชโ้ฟม ř(Ş.Şş) Ŝ(ŚŞ.Şş) ś(ŚŘ) ř(Ş.Şş)   

š. การลดการใชพ้ลาสติค ř(Ş.Şş) Ś(řś.śś) ŝ(śś.śŜ) ř(Ş.Şş)   

řŘ. การลดการใชพ้ลงังานเชืÊอเพลิง ř(Ş.Şş) Ś(řś.śś) ŝ(śś.śŜ) ř(Ş.Şş)    

řř. นาํเสนอวิธีการใหม่ๆ ในการจดัการดา้น
สิÉงแวดลอ้ม  

 Ŝ(ŚŞ.Şş) ŝ(śś.śŜ)    
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 จากตารางทีÉ Ŝ.Ş ผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถาม(หลงั)ตอนทีÉ ś การมีส่วนร่วมต่อ
แนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน řř หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วม โดยหวัขอ้ทีÉมี
ส่วนร่วมมากทีÉสุดคือ หวัขอ้ทีÉ ś ปิดไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครัÊ งเมืÉอเลิกใช ้หวัขอ้ทีÉ şไม่ทาํใหเ้กิด
เสียงดงัรบกวนภายในโรงแรม มีจาํนวน Ŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Şş  
 หวัขอ้ทีÉมีส่วนร่วมมากใน Ś อนัดบัแรกคือ หวัขอ้ทีÉ ŝ การคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิÊงมี
จาํนวน Ş คน คิดเป็นร้อยละ ŜŘ หวัขอ้ทีÉ ř เขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้มและ
หวัขอ้ทีÉ Ŝ ลา้งหนา้แปรงฟันโดยใชภ้าชนะรองนํÊาแทนการใชมื้อรองนํÊาจากก๊อกนํÊามีจาํนวน ŝ คน 
คิดเป็นร้อยละ śś.śŜ ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.7  เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยผลการตอบแบบสอบถาม (ก่อน- หลงั) ตอนทีÉ Ś ความพึงพอใจต่อ  
แนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
 

รายการ คะแนนเฉลีÉย 

ก่อน หลงั เพิÉมขึÊน ลดลง 
ř. ความชดัเจนของนโยบายดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม 3.8 3.7  0.1 

Ś. ความชัดเจนของแผนงานและเป้าหมายด้านการจัดการ
สิÉงแวดลอ้ม 

3.6 3.7 0.1  

ś. ความต่อเนืÉองและการติดตามผลของแผนงานและเป้าหมาย
ดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

3.3 3.4 0.1  

Ŝ. การรณรงคก์ารลดการใชพ้ลงังาน 3.7 3.3  0.4 

ŝ. การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังานเป็นไปตามมาตรฐาน 3.3 3.3 0 0 

Ş. การติดตามตรวจสอบอุปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า 3.3 3  0.3 

ş. ความปลอดภยัในการจดัเก็บสารเคมี 3.5 3  0.5 

Š. การควบคุมการรบกวนกลิÉนภายในโรงแรม 3.5 3.9 0.4  

š. การควบคุมเสียงดงัรบกวนภายในโรงแรม 3.3 3.4 0.1  

řŘ. ความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงแรม 3.5 3.8 0.3  

řř. การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม 3.3 3.6 0.3  

řŚ. การประชาสัมพนัธ์เพืÉอใหรั้บทราบเรืÉองการคดัแยกขยะ 3.1 3.2 0.1  

řś. การประชาสมัพนัธ์เพืÉอชกัจูงเรืÉองการประหยดันํÊ า 3.4 3.3  0.1 
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รายการ คะแนนเฉลีÉย 

ก่อน หลงั เพิÉมขึÊน ลดลง 
řŜ. การประชาสัมพนัธ์เพืÉอชกัจูงเรืÉองการลดใชโ้ฟม 3 3  0 

řŝ. การบาํบดันํÊ าเสีย 3.5 3.7 0.2  

řŞ. การจดัการเชืÊอเพลิง 3.5 3.4  0.1 

řş. การจดัการสารเคมี 3.2 3.2  0 

řŠ. การติดตัÊงอุปกรณ์ดบัเพลิง 3.7 3.9 0.2  

řš. การคดัแยกขยะ/ การกาํจดัขยะ 3.2 3.6 0.4  

ŚŘ. การนาํเศษอาหารกลบัไปใชป้ระโยชน์อืÉน 3.2 3.1  0.1 

Śř. การตกแต่งดว้ยไมก้ระถางภายในโรงแรม 3.7 3.4  0.3 

ŚŚ. การปลูกตน้ไมร่้มรืÉนภายนอกอาคาร 3.8 3.4  0.4 

Śś. การจดัทาํป้ายสืÉอสารเกีÉยวกบัการรักษาสิÉงแวดลอ้ม 3.4 3.4  0 

ŚŜ. การลดการใชพ้ลาสติก 3.3 2.9  0.4 

Śŝ. เลือกใชย้านพาหนะทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 3.2 3  0.2 

ŚŞ. การส่งเสริมใหใ้ชส้ารสกดัจากธรรมชาติ 3.3 3.7 0.4  

Śş. การจดัพืÊนทีÉสูบบุหรีÉไวเ้ฉพาะบริเวณทีÉจดัเตรียมไว ้ 3.3 4.1 0.8  

 จากตารางทีÉ 4.7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตอบแบบสอบถาม(ก่อน-หลงั)ตอนทีÉ Ś 
ความพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน Śş หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงใจก่อนและหลงั
เพิÉมขึÊน 12 รายการ คิดเป็นจาํนวน 3.6 และลดลง 11 รายการ คิดเป็น 2.9 ทัÊงนีÊ อีก 4 รายการมีความ
พึงพอใจเท่าเดิม 
 

ตารางทีÉ 4.8 เปรียบเทียบผลการตอบแบบสอบถาม(ก่อน-หลงั)ตอนทีÉ ś การมีส่วนร่วมต่อแนว
ทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

รายการ คะแนนเฉลีÉย 

ก่อน หลงั เพิÉมขึÊน ลดลง 

ř. เขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม 3.4 3.6 0.2  

Ś. ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมทีÉดาํเนินงานดา้นการจดัการ 3.9 3.7  0.2 
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รายการ คะแนนเฉลีÉย 

ก่อน หลงั เพิÉมขึÊน ลดลง 

สิÉงแวดลอ้ม 
ś. ปิดไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครัÊ งเมืÉอเลิกใช ้ 3.9 4.2 0.3  

Ŝ. ลา้งหนา้แปรงฟันโดยใชภ้าชนะรองนํÊ าแทนการใช้
มือรองนํÊาจากก๊อกนํÊา 

3.3 3.9 0.6  

ŝ. การคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิÊง 3.3 4.1 0.8  

Ş. ไม่ทิÊงสารเคมีอันตรายทีÉ มีความเข้มข้นสูงลงสู่
ระบบท่อนํÊาเสีย 

3.7 4.1 0.4  

ş. ไม่ทาํใหเ้กิดเสียงดงัรบกวนภายในโรงแรม 3.7 4.2 0.5  

Š. การลดใชโ้ฟม 3.4 3.6 0.2  

š. การลดการใชพ้ลาสติค 3.3 3.3 0  

řŘ. การลดการใชพ้ลงังานเชืÊอเพลิง 3.5 3.3  0.2 

řř .  นํา เสนอวิ ธีการใหม่ๆ  ในการจัดการด้าน
สิÉงแวดลอ้ม  

3.7 3.4  0.3 

 จากตารางทีÉ Ŝ.Š ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตอบแบบสอบถาม(ก่อน-หลงั)ตอนทีÉ 3 

การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน 11 หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมก่อนและหลงั
เพิÉมขึÊน 7 รายการ คิดเป็นจาํนวน 3.0 และลดลง 3 รายการ คิดเป็น 0.7 ทัÊงนีÊ มี 4 รายการทีÉมีส่วนร่วม
เท่าเดิม 

ตารางทีÉ 4.9 เปรียบเทียบความพึงพอใจและ การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉ
เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม (ก่อนและหลงั) ในภาพรวม     

รายการ คะแนนเฉลีÉยในภาพรวม 

ก่อน หลงั เพิÉมขึÊน (ร้อยละ) 
ความพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉ
พกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

91.46 92.78 1.32 (1.45) 

การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉ
พกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

39.13 41.45 2.32 (5.93) 



 

67 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.š คณะนกัวจิยัไดส้รุปผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉ
เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มกบัเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC โดยใหต้อบแบบสอบถามวดัความพึง
พอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ก่อนการ
อบรม และหลงัจากนัÊน 1 เดือน ไดน้าํแบบสอบถามให้ตอบอีกครัÊ งหนึÉงซึÉ งพบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรม
มีค่าคะแนนเฉลีÉยของความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็น
มิตรกบัสิÉงแวดลอ้มในภาพรวม เพิÉมขึÊน ซึÉ งโดยรวมแลว้มีค่าเฉลีÉยเพิÉมขึÊนคิดเป็นร้อยละ 1.45 และ 
5.93 ตามลาํดบั  
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บททีÉ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ř. สรุปผลการวจิัย 

 การวจิยัเรืÉอง การสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภายใตแ้ผนงาน “การพฒันาบทบาทของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยวเมืองพทัยา (Pattaya Tourism Cluster Center : PTCC) เพืÉอพฒันาทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจ
การท่องเทีÉยวในเมืองพทัยาเพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สรุปผลการวจิยั  ไดด้งันีÊ  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพืÉอศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกั ทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม 

 2. เพืÉอพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC  
 3. เพืÉอศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
กบัเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC  

 

ขอบเขตการศึกษาวจัิย 

การวจิยัในครัÊ งนีÊ  มีขอบเขตในการศึกษา ดงันีÊ  
 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 
 เนืÉองจากการวจิยัโครงการนีÊ  เป็นส่วนหนึÉงภายใตแ้ผนงาน “การพฒันาบทบาทของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เพืÉอพฒันาทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยาเพืÉอการ
แข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ในการวจิยัจึงไดพ้ิจารณาเฉพาะธุรกิจท่องเทีÉยวดา้นโรงแรม
ทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ทีÉมีความสาํคญัต่อธุรกิจการท่องเทีÉยว โดยเป็นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็น
สมาชิกของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในปัจจุบนั 
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ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรของการวจิยัในครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการและพนกังานของธุรกิจขนาดยอ่มดา้น
โรงแรมทีÉพกัของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เพืÉอศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้น
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉพฒันาขึÊน 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรของการวจิยัในครัÊ งนีÊ  คือ ผูป้ระกอบการและพนกังานของธุรกิจขนาดยอ่มดา้น
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในปัจจุบนั 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในขัÊนศึกษาผลการทดลองใช ้คณะนกัวจิยัไดพ้ิจารณาเลือก
โรงแรมทีÉเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในปัจจุบนั ทีÉมีความพร้อมในการเป็นโครงการ
นาํร่องหรือกรณีศึกษาคือ โรงแรม ไดอาน่า การ์เดน้ รีสอร์ท ในช่วงระยะเวลา ř เดือน 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 การดาํเนินงานวิจยัในครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย 

 ř. การศึกษา รวบรวม วเิคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลแนวทางปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็น
มิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 Ś. การพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือขา่ยการ
ท่องเทีÉยว PTCC 

 ś. การศึกษาผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม
กบัเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC  
 ในแต่ละขัÊนตอนมีรายละเอียดการดาํเนินงานดงันีÊ  
 

ř. การศึกษา รวบรวม วเิคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลแนวทางปฏิบัติด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตร
กบัสิÉงแวดล้อม  คณะนกัวจิยัไดด้าํเนินการ ดงันีÊ  
 ř.ř เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 
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 1.2 วธีิดาํเนินการวจิยั 

 ř.ś การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ř.Ŝ การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 ř.ř เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัเพืÉอศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ขอ้มูลแนวทางปฏิบติั
ดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มคือ การตรวจสอบเอกสารจากตาํรา สืÉอสิÉงพิมพ ์เวบ็ไซต ์ 
การสนทนากลุ่มยอ่ย และการศึกษาดูงานเพืÉอถอดบทเรียน ในเรืÉองเกีÉยวกบัโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตร
กบัสิÉงแวดลอ้ม  
 ř.Ś วธีิดําเนินการวจัิย 

 ในขัÊนตอนนีÊ  คณะนกัวจิยัดาํเนินการ ดงันีÊ  
 ř) การสร้างความรู้ความเขา้ใจและการเตรียมการขอ้มูล โดยศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและแนว
ทางการปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มเพืÉอนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการพิจารณา
ในการพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม  

 Ś) การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายผูป้ระกอบการขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกั เพืÉอคดัเลือกเป็น
ประชากรของโครงการวิจยั 

 ś) การจดัประชุมสนทนากลุ่มยอ่ยผูป้ระกอบการดา้นโรงแรมทีÉพกั ภายหลงัการจดัประชุม
เชิงปฏิบติัการผูป้ระสานงานเครือข่ายการท่องเทีÉยวเมืองพทัยาร่วมกบัแผนงานวจิยั เพืÉอระดมความ
คิดเห็นจากการมีส่วนร่วมในการกาํหนดประเด็นปัญหาจากตวัแทนผูป้ระกอบวสิาหกิจขนาดยอ่ม
ทัÊง ş ประเภท ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจกิจการเสริมความงาม  สปา และนวดแผนไทย กิจการโรงแรมทีÉพกั 
คมนาคมขนส่ง ร้านอาหาร ร้านขายของทีÉระลึก ประเภทสินคา้ OTOP ตวัแทนนาํเทีÉยว และแหล่ง
ท่องเทีÉยวอืÉนๆ ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี   

 Ŝ) การศึกษาดูงานทีÉโรงแรมทีÉมีผลประกอบการทีÉใหค้วามสาํคญักบัสิÉงแวดลอ้ม แลว้นาํมา
สังเคราะห์เพืÉอถอดบทเรียน ประยกุตใ์ชเ้ป็นตน้แบบหรือกาํหนดแนวปฏิบติัทีÉเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

 ř.ś การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 คณะนกัวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัÊนตอนวธีิดาํเนินการวจิยั ทัÊง Ŝ ขอ้ ดงักล่าวขา้งตน้ 
หลงัจากนัÊนนาํขอ้มูลต่าง ๆ มาสรุป สังเคราะห์ เป็นหวัขอ้เนืÊอหาทีÉจะจดัทาํคู่มือแนวปฏิบติัดา้น
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย สาํหรับนาํไปทดลองใชต่้อไป 

 ř.Ŝ การวเิคราะห์ข้อมูล 
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 คณะนกัวจิยั นาํขอ้มูลต่าง ๆ มาศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ และนาํเสนอเป็นความเรียงเชิง
พรรณนา 
 

Ś. การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติด้านโรงแรมทีÉพักทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC 

 คณะนกัวจิยัไดน้าํหวัขอ้เนืÊอหาทีÉจะปรากฏในคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตร
กบัสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งไดเ้ตรียมการไวม้าจดัทาํเป็นคู่มือในรูปแบบเอกสาร ประกอบดว้ยขอ้มูลและ
ภาพประกอบ เพืÉอเป็นการอธิบายถึงแนวทางและวธีิการปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ทัÊงก่อนการใหบ้ริการ 
ระหวา่งการใหบ้ริการและหลงัการใหบ้ริการ เพืÉอรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มใน
ธุรกิจโรงแรมทีÉพกั อนัจะส่งผลต่อการลดตน้ทุนกิจกรรมการบริการนัÊน ๆ  
 

ś. การศึกษาผลการทดลองใช้คู่มือแนวปฏิบัติด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม กบั
เครือข่ายนําร่องธุรกจิขนาดย่อมด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อมของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC  
 

 คณะนกัวจิยัไดด้าํเนินการตามหวัขอ้ดงันีÊ  
 ś.ř ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ś.Ś เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั  

 ś.ś การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ś.Ŝ การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 ś.ř ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรของการทดลองใชคู้่มือในการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ ผูป้ระกอบการและพนกังานของ
ธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นสมาชิกเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในปัจจุบนั 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ในการทดลองใชคู้่มือ คณะนกัวจิยั ไดพ้ิจารณาเลือกโรงแรมทีÉเป็นสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC ในปัจจุบนั ทีÉมีความพร้อมในการเป็นโครงการนาํร่องหรือกรณีศึกษา ในช่วง
ระยะเวลา ř เดือน 

 ś.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
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 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั คือ 

 ř) เอกสารคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ทีÉไดพ้ฒันาขึÊน ใน
รูปแบบเอกสาร ประกอบดว้ยขอ้มูลและภาพประกอบ เพืÉอเป็นการอธิบายถึงแนวทางและวธีิการ
ปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ทัÊงก่อนการใหบ้ริการ ระหวา่งการใหบ้ริการและหลงัการใหบ้ริการ เพืÉอรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มในธุรกิจโรงแรมทีÉพกั อนัจะส่งผลต่อการลดตน้ทุนกิจกรรม
การบริการนัÊน ๆ   

 Ś) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลการทดลองใช้คู่มือแนวปฏิบติัฯ ไดแ้ก่แบบประเมิน
ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มแบ่งเป็น 
Ŝ ตอน คือ 

 

 ตอนทีÉ ř ขอ้มูลทัÉวไป 

 ตอนทีÉ Ś ความพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 ตอนทีÉ ś การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 ตอนทีÉ Ŝ ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

 ทัÊงนีÊ  ไดก้าํหนดระดบัการประเมินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวปฏิบติัดา้น
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ไวด้งันีÊ  
 ระดับการประเมิน   คะแนน 

      มากทีÉสุด       5 

      มาก        4 

      ปานกลาง       3 

      นอ้ย        2 

      นอ้ยทีÉสุด       ř 

 ไม่สามารถประเมินได ้      Ř 
 ś.ś การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 คณะนกัวจิยั นาํคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉไดพ้ฒันาขึÊน
ไปทดลองใชก้บักลุ่มผูป้ระกอบการ และพนกังาน ของโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นสมาชิกของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC ทีÉมีความพร้อมและความสมคัรใจเขา้ร่วมเป็นโครงการนาํร่อง ไดแ้ก่โรงแรมไดอา
น่า การ์เดน้ รีสอร์ท โดยการจดัประชุมเพืÉอชีÊแจงรายละเอียดของคู่มือ แลว้เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบ
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ประเมินความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
หลงัจากนัÊนเป็นระยะเวลาอีก ř เดือน ไดใ้หต้อบแบบประเมินอีกครัÊ งหนึÉง แลว้นาํแบบสอบถามทีÉ
ไดรั้บกลบัคืนมาทัÊงหมด มาวิเคราะห์ และสรุปผลต่อไป 

 ś.Ŝ การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ř) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ  
 Ś) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นาํขอ้มูลทีÉไดม้าสรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ นาํเสนอเป็น
ความเรียงเชิงพรรณนา 
 

ผลการวจัิย 

 ผลการวจิยัเรืÉองการสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี สรุปไดด้งันีÊ  
 1. ผลการศึกษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม 

 2. ผลการการพฒันาคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของ
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 

 3. ผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มกบัเครือข่าย
นาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 

 

1. ผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวทางปฏิบัติด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม 

 จากการจดัประชุมสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) ธุรกิจดา้นโรงแรมทีÉพกั  ผูเ้ขา้ประชุม
ร่วมกนัพิจารณาปัญหาดา้นทุนมนุษยข์องวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรม โดยใช ้Portfolio Model 

of Human capital ตามแนวคิดดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์ของ Boris Groysberg , Andrew N Mclean 

และ Nitin Nohria พบวา่ 

ในการประกอบการดา้นธุรกิจโรงแรมนัÊน ทกัษะเกีÉยวกบัยทุธศาสตร์เฉพาะดา้น โดยเฉพาะกลยทุธ์
การขบัเคลืÉอนการเปลีÉยนแปลง (change management) ซึÉ งเป็นทุนมนุษยด์า้นกลยทุธ์ เป็นประเด็นทีÉ
มีความสาํคญั  
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 ดงันัÊน การประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดยอ่มในเขตเมืองพทัยาทีÉใหค้วามสาํคญักบั
สิÉงแวดลอ้ม จึงเป็นเรืÉองจาํเป็น แต่ในปัจจุบนัพบวา่เครือข่าย PTCC ยงัไม่มีแนวทางการดาํเนินงาน
ในเรืÉองนีÊ ทีÉเป็นรูปธรรม ควรจะมีการจดัทาํเป็นคู่มือแนวปฏิบติัเพืÉอเป็นแนวทางการดาํเนินงานของ
เครือข่ายวสิาหกิจขนาดยอ่ม ดา้นการท่องเทีÉยว PTCC นอกจากนีÊ  ควรมีโอกาสเดินทางไปศึกษาดู
งานทีÉโรงแรมตน้แบบทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม อนัจะเป็นวธีิหนึÉงทีÉจะทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจได้
เห็นแนวปฏิบติัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉเป็นรูปธรรมชดัเจนมากยิÉงขึÊน ซึÉ งการดาํเนินงานใน
ลกัษณะดงักล่าวมานีÊ  มีความสอดคลอ้งกบัทุนมนุษยด์า้นความสัมพนัธ์ (Relationship human 

capital) ทีÉมีจุดเนน้ของผูบ้ริหารในการสร้างความสัมพนัธ์กบัทีมงานหรือเพืÉอนร่วมงาน การสร้าง
เครือข่ายภายนอกเพืÉอช่วยให้เกิดความสาํเร็จในการบริหารงาน   

จากการเดินทางไปศึกษาดูงานทีÉโรงแรมดุสิต ปริËนเซส กรุงเทพมหานคร พร้อมทัÊงรับฟัง
การนาํเสนอผลงานวจิยัเรืÉองแนวปฏิบติัในการพฒันาโรงแรมในเมืองใหเ้ป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม
พร้อมบริการทีÉเป็นเลิศ ของนายอรรถเวทย ์พฤกษส์ถาพร และคณะ (2555) พบขอ้มูลทีÉสาํคญัดงันีÊ  
     โรงแรมดุสิตปริËนเซส ตัÊงอยูที่Éถนนศรีนครินทร์ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เป็นโรงแรม
มาตรฐานระดบั Ŝ ดาว อาคารสูง Ş ชัÊน ใหบ้ริการห้องพกั řšŠ หอ้ง  มีบริการสาํคญั ś ดา้น คือ  ดา้น
หอ้งพกั ดา้นจดัเลีÊยง/ห้องประชุม และบริการอืÉน ๆ เช่น ห้องออกกาํลงักาย นวดแผนโบราณ ร้านคา้
ยอ่ย จาํหน่ายของทีÉระลึก ศูนยบ์ริการธุรกิจ แลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ บริการซกัรีด บริการ
โทรศพัทท์ัÊงในและต่างประเทศ สาํหรับแนวปฏิบติัในการบริหารจดัการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม
นัÊน ประกอบดว้ย  

 ř. การลดทีÉแหล่งกาํเนิด ไดแ้ก่ วตัถุดิบและการขนส่ง  
 Ś. การลดในช่วงการใหบ้ริการ ในส่วนของกระบวนการใชท้รัพยากรและการนาํกลบัมาใช้
ตามหลกั ŝ R (Reduce , Reuse , Recycle , Repair , Reject) 

 ś. การกาํจดัและบาํบดัของเสียต่างๆคือ มลพิษทางนํÊา ขยะ มลพิษทางอากาศ ของเสีย
อนัตราย 

            ทัÊงนีÊ  โรงแรมดุสิตปริËนเซส ไดก้าํหนดแนวทางเพืÉอพฒันาโรงแรมทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม
ไว ้ŝ ดา้น คือ 
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 ř.การบริหารจดัการสิÉงแวดลอ้ม   

 Ś.การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ ์สิÉงแวดลอ้มในโรงแรม  
 ś.การจดัการสิÉงแวดลอ้มภายในโรงแรม  
 Ŝ.การจดัการสิÉงแวดลอ้ม โดยรอบของโรงแรม  
 ŝ.การเสริมสร้างความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรม  
 

2. ผลการการพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติด้านโรงแรมทีÉพักทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมของเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว PTCC 

 คณะนกัวจิยัไดพ้ฒันาคู่มือแนวปฏิบติัในการพฒันาโรงแรมทีÉพกัใหเ้ป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้มพร้อมบริการทีÉเป็นเลิศของ เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ขึÊน ภายหลงัจากการศึกษา 
วเิคราะห์ สังเคราะห์ เนืÊอหาเกีÉยวกบัแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มทัÊงจาก
เอกสาร ตาํรา เวบ็ไซต ์และการศึกษาดูงาน โดยไดส้รุปหวัขอ้เนืÊอหาทีÉจะมีไวใ้นคู่มือแนวปฏิบติั
ดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม โดยแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ยแนวปฏิบติั 5 ดา้น 
คือ  

 แนวปฏิบติัทีÉ 1 : การกาํหนดนโยบายการบริหารจดัการสิÉงแวดลอ้มของสถานประกอบการ 

 แนวปฏิบติัทีÉ 2 : การมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มในสถานประกอบการ 

 แนวปฏิบติัทีÉ 3 : การจดัการสิÉงแวดลอ้มภายในสถานประกอบการ    
 แนวปฏิบติัทีÉ Ŝ : การจดัการสิÉงแวดลอ้มโดยรอบบริเวณสถานประกอบการ 

 แนวปฏิบติัทีÉ ŝ : การเสริมสร้างความพึงพอใจต่อสถานประกอบการใหเ้ป็นมิตรกบั 
สิÉงแวดลอ้มพร้อมบริการทีÉเป็นเลิศ 

  

3. ผลการทดลองใช้คู่มือแนวปฏิบัติด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม กบัเครือข่ายนําร่อง
ธุรกจิขนาดย่อมด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม ของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC  

 จากการนาํคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
ทดลองใช ้ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของโรงแรมนาํร่องคือโรงแรมไดอา
น่า การ์เดน้ รีสอร์ท โดยใชเ้ครืÉองมือประเมินไดแ้ก่ แบบสอบถามความพึงพอใจและการมีส่วนร่วม 
ก่อนและหลงัการนาํคู่มือทีÉคณะนกัวจิยัพฒันาขึÊนไปทดลองใช ้มีผลการวจิยัดงันีÊ  
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 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นผูบ้ริหารและพนกังานของโรงแรมไดอาน่า รีสอร์ท
แอนดก์าร์เดน้ท ์จาํนวน řŝ คน เป็นเพศชาย Š คน คิดเป็นร้อยละ ŝś.śś เพศหญิง ş คน คิดเป็นร้อย
ละ ŜŞ.Şş 

 กลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุśř-śŝ ปี จาํนวน Ś คน คิดเป็นร้อยละ řś.śś อาย ุśŞ-ŜŘ ปี จาํนวน ř คน 
คิดเป็นร้อยละ Ş.Şş อาย ุŜř-Ŝŝ ปี จาํนวน Ŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Şş และอายมุากกวา่ Ŝŝ ปี จาํนวน 
Š คน คิดเป็นร้อยละ ŝś.śś 

 กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพเป็นผูป้ระกอบการ จาํนวน ř คน คิดเป็นร้อยละ Ş.Şş เป็น
พนกังาน จาํนวน řŜ คน คิดเป็นร้อยละ šś.śś 

 ผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถาม (ก่อน) ตอนทีÉ Ś ความพึงพอใจต่อแนวทางการ
พฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน Śş หัวขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงใจ โดยหัวขอ้ทีÉมี
ความพึงพอใจมากทีÉสุดใน ś อนัดบัแรกคือ หวัขอ้ทีÉ řŠ การติดตัÊงอุปกรณ์ดบัเพลิง มีจาํนวน Ş คน 
คิดเป็นร้อยละ ŜŘ หวัขอ้ทีÉ ŚŚ การปลูกตน้ไมร่้มรืÉนภายนอกอาคาร มีจาํนวน ŝ คน คิดเป็นร้อยละ 
śś.śŜ และหวัขอ้ทีÉ Śş การจดัพืÊนทีÉสูบบุหรีÉไวเ้ฉพาะบริเวณทีÉจดัเตรียมไว ้มีจาํนวน Ŝ คน คิดเป็น
ร้อยละ ŚŞ.Şş ตามลาํดบั 

 หวัขอ้ทีÉมีความพึงพอใจมากใน ś อนัดบัแรกคือ หัวขอ้ทีÉ Ş การติดตามตรวจสอบอุปกรณ์
เครืÉองใชไ้ฟฟ้าและหวัขอ้ทีÉ řř การให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้มมีจาํนวน Š คน คิด
เป็นร้อยละ ŝś.śś หัวข้อทีÉ Ŝ การรณรงค์การลดการใช้พลังงาน หัวขอ้ทีÉ š การควบคุมเสียงดัง
รบกวนภายในโรงแรมหวัขอ้ทีÉ řŘ ความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงแรม และหวัขอ้ทีÉ řŝ การบาํบดั
นํÊาเสีย มีจาํนวน ş คน คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.Şş ตามลาํดบั 

 ผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถาม (หลงั) ตอนทีÉ Ś ความพึงพอใจต่อแนวทางการ
พฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน Śş หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงใจ โดยหวัขอ้ทีÉมี
ความพึงพอใจมากทีÉสุดคือ หวัขอ้ทีÉ Śş การจดัพืÊนทีÉสูบบุหรีÉไวเ้ฉพาะบริเวณทีÉจดัเตรียมไว ้มีจาํนวน 
Ś คน คิดเป็นร้อยละ řś.śś  
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 หวัขอ้ทีÉมีความพึงพอใจมากใน Ś อนัดบัแรกคือ หวัขอ้ทีÉ Š การควบคุมกลิÉนรบกวนภายใน
โรงแรมมีจาํนวน Š คน คิดเป็นร้อยละ ŝś.śś หวัขอ้ทีÉ řŘ ความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงแรม และ
หวัขอ้ทีÉ řš การคิดแยกขยะ/การกาํจดัขยะ มีจาํนวน ş คน คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.Şş ตามลาํดบั 

 ผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถาม (ก่อน) ตอนทีÉ ś การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการ
พฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน řř หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วม โดยหวัขอ้ทีÉมี
ส่วนร่วมมากทีÉสุดคือ หวัขอ้ทีÉ ś ปิดไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครัÊ งเมืÉอเลิกใช ้หวัขอ้ทีÉ 6 ไม่ทิÊงสารเคมี
อนัตรายทีÉมีความเขม้ขน้สูงลงสู่ระบบท่อนํÊาเสียและหวัขอ้ทีÉ şไม่ทาํใหเ้กิดเสียงดงัรบกวนภายใน
โรงแรม มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34  
 หวัขอ้ทีÉมีส่วนร่วมมากใน Ś อนัดบัแรกคือ หวัขอ้ทีÉ 2 ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมทีÉดาํเนินงาน
ดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้มการคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิÊง มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33  
หวัขอ้ทีÉ ř เขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม  มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 

ตามลาํดบั 

  ผลการวเิคราะห์การตอบแบบสอบถาม (หลงั) ตอนทีÉ ś การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการ
พฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน řř หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วม โดยหวัขอ้ทีÉมี
ส่วนร่วมมากทีÉสุดคือ หวัขอ้ทีÉ ś ปิดไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครัÊ งเมืÉอเลิกใช ้หวัขอ้ทีÉ şไม่ทาํใหเ้กิด
เสียงดงัรบกวนภายในโรงแรม มีจาํนวน Ŝ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŞ.Şş  
 หวัขอ้ทีÉมีส่วนร่วมมากใน Ś อนัดบัแรกคือ หวัขอ้ทีÉ ŝ การคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิÊง มี
จาํนวน Ş คน คิดเป็นร้อยละ ŜŘ หวัขอ้ทีÉ ř เขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้มและ
หวัขอ้ทีÉ Ŝ ลา้งหนา้แปรงฟันโดยใชภ้าชนะรองนํÊาแทนการใชมื้อรองนํÊาจากก๊อกนํÊามีจาํนวน ŝ คน 
คิดเป็นร้อยละ śś.śŜ ตามลาํดบั 

  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตอบแบบสอบถาม (ก่อน-หลงั) ตอนทีÉ Ś ความพึงพอใจ
ต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดงันีÊ  
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 จากหวัขอ้การประเมิน Śş หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงใจก่อนและหลงั
เพิÉมขึÊน 12 รายการ คิดเป็นจาํนวน 3.6 และลดลง 11 รายการ คิดเป็น 2.9 ทัÊงนีÊ อีก 4 รายการมีความ
พึงพอใจเท่าเดิม 

 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตอบแบบสอบถาม (ก่อน-หลงั) ตอนทีÉ 3 การมีส่วนร่วมต่อ
แนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดงันีÊ  
 จากหวัขอ้การประเมิน 11 หวัขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีส่วนร่วมก่อนและหลงั
เพิÉมขึÊน 7 รายการ คิดเป็นจาํนวน 3.0 และลดลง 3 รายการ คิดเป็น 0.7 ทัÊงนีÊ มี 4 รายการทีÉมีส่วนร่วม
เท่าเดิม 

 ผลการทดลองใชคู้่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มกบัเครือข่าย
การท่องเทีÉยว PTCC ผูว้จิยัไดจ้ดัประชุมผูบ้ริหารและพนกังานของโรงแรมไดอาน่า การ์เดน้ รีสอร์ท 
ซึÉ งคดัเลือกใหเ้ป็นโรงแรมนาํร่อง เพืÉอแนะนาํรายละเอียดของคู่มือฯ โดยให้ตอบแบบสอบถามวดั
ความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 
หลงัจากนัÊน 1 เดือน ไดน้าํแบบสอบถามใหต้อบอีกครัÊ งหนึÉงซึÉ งพบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีค่าคะแนน
เฉลีÉยของความพึงพอใจและการมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้ม เพิÉมขึÊน ซึÉ งโดยรวมแลว้มีคา่เฉลีÉยเพิÉมขึÊนคิดเป็นร้อยละ 1.45 และ 5.93 ตามลาํดบั 

 

Ś. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

 การวจิยัเรืÉองการสร้างเครือข่ายนาํร่องธุรกิจขนาดยอ่มดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบั
สิÉงแวดลอ้มในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากผูบ้ริหารของโรงแรม
ไดอาน่า การ์เดน้ รีสอร์ท ทีÉเป็นสมาชิกของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC และมีความพร้อมและ
ความสมคัรใจในการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายนาํร่อง เพืÉอทาํการทดลองใชคู้่มือแนวทางปฏิบติัดา้น
โรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งคู่มือดงักล่าวถูกพฒันาขึÊนจากการศึกษา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทัÊงทีÉเป็นตาํรา เอกสาร วารสาร เวบ็ไซต ์
และการศึกษาดูงาน ตลอดจนรับฟังผลการวิจยัเรืÉองแนวปฏิบติัในการพฒันาโรงแรมในเมืองให้เป็น
มิตรกบัสิÉงแวดลอ้มพร้อมบริการทีÉเป็นเลิศ ศึกษากรณีโรงแรมดุสิตปริËนเซส ศรีนครินทร์ 
กรุงเทพมหานคร ของนายอรรถเวทย ์พฤกษส์ถาพรและคณะ ในขณะเดียวกนัก็ไดศึ้กษาถึงแนวทาง
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หรือหลกัเกณฑใ์นการรับรองการประกอบการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ มูลนิธิใบไมเ้ขียว กรมส่งเสริมคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา 
 ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านีÊ เป็นส่วนสาํคญัและเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็น
อยา่งยิÉง ทาํใหก้ารพฒันาบทบาทของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC โดยเฉพาะธุรกิจดา้นโรงแรมทีÉ
พกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งเป็นเรืÉองทีÉมีความสาํคญัและมีความจาํเป็นต่อบริบทโลกและบริบท
ของเมืองพทัยาในดา้นปัญหาภาวะโลกร้อน ความเสืÉอมโทรมของแหล่งท่องเทีÉยวเมืองพทัยา ปัญหา
สังคม ปัญหาสิÉงแวดลอ้ม และนโยบายดา้นการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื ตามทีÉคณะรัฐมนตรีไดเ้ห็น
ความสาํคญัและประกาศใหเ้มืองพทัยาเป็นพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนืแลว้ ผลการ
ทดลองใชคู้่มือแสดงให้เห็นวา่ทัÊงผูบ้ริหารและพนกังานในธุรกิจโรงแรมมีความพึงพอใจและมีส่วน
ร่วมต่อแนวทางการพฒันาธุรกิจโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม ในแนวทางทีÉสอดคลอ้งกบั
บริบททีÉเกีÉยวขอ้ง อนัจะนาํไปสู่การขยายผลของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในวงกวา้งมากยิÉงขึÊน
ต่อไป  
 นอกจากผลการวิจยัทีÉไดด้าํเนินการเสร็จสิÊนแลว้ คณะนกัวิจยัมีขอ้เสนอแนะในประเด็น
ต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในโอกาสต่อไปดงันีÊ  
 ř. ควรมีการศึกษาวจิยัเพืÉอติดตามประเมินผลการนาํคู่มือแนวปฏิบติัดา้นโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็น
มิตรกบัสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยว PTCC ตลอดจน ปัญหา อุปสรรคในการ
ดาํเนินงาน 
 2. ควรมีการศึกษาวิจยัผลกระทบ หลงัจากการทีÉเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยว PTCC นาํ
นโยบายการประกอบการทีÉให้ความสําคัญต่อสิÉ งแวดล้อมไปปฏิบัติ ทัÊ งด้านการลดต้นทุน 
ภาพลกัษณ์ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ฯลฯ 

 3. ควรมีการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยว PTCC ทีÉ
ใหค้วามสาํคญัต่อสิÉงแวดลอ้ม อยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ เพืÉอปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานให้
เหมาะสมกบับริบทของธุรกิจทัÊงภายในและภายนอก 

 4. ควรศึกษาแนวทางการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้มของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ใน
ธุรกิจประเภทอืÉน ๆ ของสมาชิก เพืÉอใหก้ารขบัเคลืÉอนดา้นสิÉงแวดลอ้มเป็นไปทัÊงระบบของเครือข่าย 
เป็นการสร้างความร่วมมือทีÉเขม้แขง็และย ัÉงยนืต่อไป 
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 5. ควรศึกษาแนวทางการดาํเนินงานดา้นสิÉงแวดลอ้มของประเทศในกลุ่มอาเซียน เพืÉอใช้
เป็นขอ้มูลเปรียบเทียบและปรับวธีิดาํเนินการให้เหมาะสม เป็นการเตรียมความพร้อมเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนในอนาคตอนัใกลนี้Ê  
 6. ปัจจยัสาํคญัของการประกอบการทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มมาจากนโยบายและความ
ร่วมมือ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจึงเป็นเรืÉองสาํคญั ดงันัÊนจึงควรศึกษาเรืÉองภาวะผูน้าํในการสร้างการ
มีส่วนร่วมอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการในเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยว PTCC 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามโครงการวจัิย 

เรืÉอง การสร้างเครือข่ายนําร่องธุรกจิขนาดย่อมด้านโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม 

--------------------------- 

คําชีÊแจง 

 แบบสอบถามฉบบันีÊจดัทาํขึÊนเพืÉอศึกษาเกีÉยวกบัความพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉ
เป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม โดยแบ่งออกเป็น Ŝ ตอนคือ  

 ř. ขอ้มูลทัÉวไป 

 Ś. ความพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 ś. การมีส่วนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 Ŝ. ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

 คณะผูว้จิยั ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
และจะนาํเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านัÊน 

        ขอขอบคุณ 

ตอนทีÉ ř  ข้อมูลทัÉวไป     โปรดทาํเครืÉองหมาย   /  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 

ř. เพศ   ชาย    หญิง 

Ś. อาย ุ   ตํÉากวา่ Śŝ ปี   ŚŞ – śŘ ปี   31 – 35 ปี 

   śŞ – ŜŘ ปี   41 – 45 ปี   มากกวา่ Ŝŝ ปี 

ś. ระดบัการศึกษา  ตํÉากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี    

   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4. สถานภาพของท่านคือ  ผูป้ระกอบการ  พนกังาน   ผูใ้ชบ้ริการ 
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ตอนทีÉ Ś   ความพงึพอใจต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อม 

    โปรดทาํเครืÉองหมาย   /  ในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

รายการ ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ไม่
สามารถ
ตอบได ้

1. ความชดัเจนของนโยบายดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม       
2. ความชดัเจนของแผนงานและเป้าหมายดา้นการจดัการ

สิÉงแวดลอ้ม 
      

3. ความต่อเนืÉองและการติดตามผลของแผนงานและ
เป้าหมายดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

      

4. การรณรงคก์ารลดการใชพ้ลงังาน       
5. การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังานเป็นไปตามมาตรฐาน       
6. การติดตามตรวจสอบอุปกรณ์เครืÉองใชไ้ฟฟ้า       
7. ความปลอดภยัในการจดัเก็บสารเคมี       
8. การควบคุมการรบกวนกลิÉนภายในโรงแรม       
9. การควบคุมเสียงดงัรบกวนภายในโรงแรม       
10. ความสะอาดเรียบร้อยภายในโรงแรม       
11. การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม       
12. การประชาสัมพนัธเ์พืÉอใหรั้บทราบเรืÉองการคดัแยกขยะ       
13. การประชาสมัพนัธ์เพืÉอชกัจูงเรืÉองการประหยดันํÊ า       
14. การประชาสัมพนัธ์เพืÉอชกัจูงเรืÉองการลดใชโ้ฟม       
15. การบาํบดันํÊ าเสีย       
16. การจดัการเชืÊอเพลิง       
17. การจดัการสารเคมี       
18. การติดตัÊงอุปกรณ์ดบัเพลิง       
19. การคดัแยกขยะ/ การกาํจดัขยะ       
20. การนาํเศษอาหารกลบัไปใชป้ระโยชน์อืÉน       
21. การตกแต่งดว้ยไมก้ระถางภายในโรงแรม       
22. การปลูกตน้ไมร่้มรืÉนภายนอกอาคาร       
23. การจดัทาํป้ายสืÉอสารเกีÉยวกบัการรักษาสิÉงแวดลอ้ม       
24. การลดการใชพ้ลาสติก       
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25. เลือกใชย้านพาหนะทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม       
26. การส่งเสริมใหใ้ชส้ารสกดัจากธรรมชาติ       
27. การจดัพืÊนทีÉสูบบุหรีÉไวเ้ฉพาะบริเวณทีÉจดัเตรียมไว ้       

 
ตอนทีÉ ś   การมส่ีวนร่วมต่อแนวทางการพฒันาโรงแรมทีÉพกัทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อม 
    โปรดทาํเครืÉองหมาย   /  ในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

รายการ ระดับการมีส่วนร่วม 
มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ทีÉสุด 

ไม่
สามารถ
ตอบได ้

1. เขา้ร่วมฝึกอบรมดา้นการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม       
2. ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมทีÉดาํเนินงานดา้นการจดัการ

สิÉงแวดลอ้ม 
      

3. ไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครัÊ งเมืÉอเลิกใช ้       
4. ลา้งหนา้แปรงฟันโดยใชภ้าชนะรองนํÊ าแทนการใชมื้อ

รองนํÊ าจากก๊อกนํÊ า 
      

5. การคดัแยกขยะก่อนนาํไปทิÊง       
6. ไม่ทิÊงสารเคมีอนัตรายทีÉมีความเขม้ขน้สูงลงสู่ระบบท่อ

นํÊ าเสีย 
      

7. ไม่ทาํใหเ้กิดเสียงดงัรบกวนภายในโรงแรม       
8. การลดใชโ้ฟม       
9. การลดการใชพ้ลาสติค       
10. การลดการใชพ้ลงังานเชืÊอเพลิง       
11. นาํเสนอวธีิการใหม่ๆ ในการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม        

 

ตอนทีÉ Ŝ  ข้อเสนอแนะอืÉนๆ (ถ้าม)ี 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 



87 
 

ภาคผนวก ข. 

 

ภาพประกอบการจัดประชุมชีÊแจงคู่มอื 

ทีÉ โรงแรมไดอาน่า รีสอร์ท แอนด์ การ์เด้นท์ วนัทีÉ Ś สิงหาคม ŚŝŝŞ 
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อง
โล

กใ
นปั

จจุ
บนั

ได
้ให

้คว
าม
สํา

คญั
ด้า
น

สิ Éง
แว

ดล
อ้ม

มา
กขึ

Êน 
ธุร
กิจ

ทีÉเกี
É ยว

ขอ้
งก
บัก

ารท่
อง
เทีÉย

วใ
นปั

จจุ
บนั

แล
ะอ

นา
คต

จาํเ
ป็น

ตอ้
งใส่

ใจ
กบั

ปร
ะเด

็นด
า้น
สิ Éง

แว
ดล

อ้ม
หรื

อไ
ดร้ั

บก
ารรั

บร
อง
มา
ตร

ฐา
นด

า้น
สิ Éง

แว
ดล

อ้ม
ทีÉช

ดัเจ
น เ

ช่น
 เกี

ยร
ติบ

ตัร
ใบ

ไม
เ้ขีย

ว  ห
รือ
ได
ร้ั บ

กา
รรั
บร

อง
มา
ตร
ฐาน

จาก
 มอ

ก./
IS

O/
IE

C 
17

02
5 เป็

นต
น้ 

  
ดงั
นั Êน

 กา
รพ

ฒัน
าธุ
รกิ

จแ
ละ

กา
รบ

ริก
ารใ

นอุ
ตส

าห
กร

รม
กา
รท่

อง
เทีÉย

วทุ
กแ

ขน
งไ
ม่ว

่ าจะ
เป็น

ธุร
กิจ

โร
งแ
รม

/ทีÉพ
กั ธุ

รกิ
จร้
าน

อา
หา

ร ธุ
รกิ

จส
ปา

 เป็
นต

น้ใ
ห้เป็

นมิ
ตร

กบั
สิ Éง

แว
ดล

อ้ม
จึง
เป็น

อีก
ทา
งเลื

อก
หนึ

Éงที
Éมีป

ระ
โย
ชน

์ หา
กธุ

รกิ
จด

งัก
ล่าว

ได
น้าํ
คู่ มื

อแ
นว

ปฏิ
บตัิ

ใน
กา
รพ

ฒัน
าก
ารท่

อง
เทีÉย

วใ
ห้

เป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
มพ

ร้อ
มด

ว้ย
บริ

กา
รที

Éเป็น
เลิศ

เล่ม
นี Êม

าป
ระ
ยกุ

ตใ์
ชใ้
นก

ารป
รับ

ปรุ
งก
ารพ

ฒัน
า

แล
ะก

ารบ
ริก

ารข
อง
ธุร

กิจ
 เพื

Éอล
ดข

อง
เสีย

/มล
พิษ

  ล
ดก

ารป
ล่อ

ยก๊
าซ

เรื อ
นก

ระ
จก

  ล
ดก

ารสู
ญเ
สีย

พล
งัง
าน

แล
ะท

รัพ
ยา
กร

ต่ า
งๆ

ทีÉไ
ม่จ

าํเป็
น  

ใน
ขณ

ะเดี
ยว

กั น
ยงั
เป็น

กา
รส

นับ
สนุ

นใ
ห้เ
กิด

กา
รใ
ช้

ทรั
พย

ากร
อย
า่งรู้

ค่ า
แล

ะคุ
ม้ค

่ า อ
นัจ

ะก่
อป

ระ
โย
ชน

์สูง
สุด

ต่ อ
อง
คก์

รแ
ละ

ต่อ
ผูร้ั
บบ

ริก
าร 

ซึÉง
กา
รพ

ฒัน
า

อุต
สา

หก
รร
มก

ารท่
อง

เทีÉ
ยว

ให
้เป็
นมิ

ตร
กั บ

สิ Éง
แว

ดล
้อม

พร้
อม

บริ
กา
รที

Éเป็
นเ
ลิศ

ให
้บร

รลุ
ผล

ตา
ม

วตั
ถุป

ระ
สง

คน์
ั Êน 
ตอ้

งเริ
Éมต

ั Êงแ
ต่ ผ

ูป้ร
ะก

อบ
กา
ร ผ

ูบ้ริ
หา

รร
ะด

บัสู
ง ไ

ดแ้
ก่ ก

รร
มก

ารบ
ริห

าร 
ผูจ้

ดัก
าร

ทั Éว
ไป

 ตล
อด

จน
หวั

หน
า้แผ

นก
ต่ า
งๆ

 จะ
ตอ้

งให
ก้า
รส

นบั
สนุ

น ส่
งเส

ริม
 แล

ะก
ระ
ตุน้

ให
้ทุก

หน่
วย
งาน

มีค
วาม

กร
ะตื

อรื
อร้

นใ
นก

ารเ
ขา้
ร่ว
มก

ารด
าํเนิ

นง
าน

 โด
ยชี
Êแจ

งว
่ าป

ระ
โย
ชน

์ใน
กา
รด

าํเนิ
นง

าน
ดา้
น

สิ Éง
แว
ดล

อ้ม
นี Êจ

ะบ
งัเกิ

ดผ
ลดี

กบั
ทุก

คน
ใน

โร
งแ
รม

  เนื
Éอง

จาก
มีส

ถา
นที

Éปฏิ
บตัิ

งาน
ทีÉมี

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทีÉดี

 เป็
นร

ะเบี
ยบ

 แล
ะส

ะอ
าด

เรีย
บร้

อย
 ย่ อ

มส่
งผ

ลต
่ อสุ

ขภ
าพ

ขอ
งบุ

คล
าก

รทุ
กค

น 
ตล

อด
จน

ผูร้ั
บบ

ริก
ารข

อง
ทา

งธุ
รกิ

จต
่ างๆ

 ก็ไ
ดร้ั

บผ
ลป

ระ
โย
ชน

์ทั Êง
จาก

กา
รบ

ริก
ารที

Éเป็น
เลิศ

แล
ะไ
ดส้

ัมผ
สัก

บั
โร
งแ
รม

ทีÉเป็
นมิ

ตร
กบั

สิ Éง
แว
ดล

อ้ม
 อนั

เป็น
กา
รช่
วย
รัก
ษโ์

ลก
ให

น้่า
รืÉน

รม
ยแ์
ละ

คง
อย

ูส่ืบ
ต่ อ

ไป
 

 
มีก

ารจ
า้งง

าน
โด

ยค
นท

อ้ง
ถิ Éน

เขา้
ทาํ

งาน
ใน

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา
รใ
นห

น้า
ทีÉต

่ างๆ
แล

ะจ
ดัใ
หม้ี

กา
รฝึ
กอ

บร
ม เ

พืÉอ
เพิ Éม

พนู
คว

าม
รู้แ
ละ

ทกั
ษะ

ตา
มค

วาม
จาํเ

ป็น
 

 
ให

้คว
าม
เท่า

เทีย
มเส

มอ
ภา
คใ
นเรื

Éอง
กา
รจ
า้งง

าน
โด

ยเฉ
พา

ะผ
ูห้ญิ

ง แ
ละ

ชน
กลุ่

ม
นอ้

ยห
ลีก

เลีÉย
งก
ารใ

ชแ้
รงง

าน
เด็ก

 

 
ให

ค้ว
าม
เคา

รพ
แล

ะป
ฏิบ

ตัิต
าม
กฎ

หม
ายแ

รงง
าน

/คุม้
คร
อง
แร
งงา

นแ
ละ

จ่าย
ค่ า
จา้ง

ใน
อตั

ราที
Éเพีย

งพ
อก

บัก
ารด

าํรง
ชีว

ติ 
 
รับ

ซื Êอ
สิน

คา้
จาก

ทอ้
งถิ
Éนเท่

าที
Éสา
มา
รถ
จะ
กร
ะท

าํได
 ้แล

ะให
ร้าค

าที
Éเป็น

ธร
รม

 

 
กา
รใ
ห้บ

ริก
ารพื

Êนฐ
าน

แก่
นัก

ท่อ
งเที

Éยว
ใน

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา
ร เ
ช่น

 นํ Êา
อุป

โภ
ค 

ไฟ
ฟ้า
สุข

อน
าม
ยัค
วาม

ปล
อด

ภยั
 ฯล

ฯ ต
อ้ง
ไม

่ สร้
างค

วาม
เดือ

ดร้
อน

หรื
อเป็

นปั
ญห

าต
่ อชุ

มช
นใ

กล
เ้คีย

ง 
    

 

 
กา

รพ
ัฒน

าส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
ให

้เป็
นมิ

ตร
กั บ

สิ Éง
แว

ดล
้อม

พร้
อม

บริ
กา

รที
Éเป็

นเ
ลิศ

     
     

     
มีแ

นว
ปฏิ

บัติ
เกีÉ ย

วก
บัก

ารเ
สริ

มส
ร้าง

กา
รจ

ัดก
ารสิ

Éงแ
วด

ลอ้
มบ

ริเว
ณที

Éจอ
ดร

ถ  
ทีÉมุ่

งเน
้นก

ารรั
กษ

า
สิ Éง

แว
ดล

อ้ม
 แล

ะล
ดก

ารป
ล่อ

ยก๊
าซ
เรือ

นก
ระ
จก

ชนิ
ดต

่ าง 
ๆ  

ดงั
นี Ê 

 
ภา
ยใ
นบ

ริเว
ณที

Éจอ
ดร

ถ ต
อ้ง

มีก
ารร

ะบ
ายอ

าก
าศ
ทีÉดี

 มีแ
สง

สว
่ างเ

พีย
งพ

อต
าม

ธร
รม

ชา
ติใ
นเว

ลา
กล

างว
นั แ

ละ
มีแ

สง
สว

า่งเ
พีย

งพ
อใ
นเว

ลา
กล

างคื
น 

 
ติด

ตั Êง
ป้า

ยส
ัญญ

าณ
คว

บคุ
มก

าร
จร

าจ
รแ

ละ
ป้า

ยส
ัญล

ักษ
ณ์บ

อก
ทิศ

ทา
งอ

ย่ า
ง

ชัด
เจน

 ทั Êง
บริ

เวณ
ถน

นแ
ละ

ลา
นจ

อด
รถ

ทีÉง่
าย
ต่ อ

กา
รม

อง
เห็
นแ

ละ
กา
รท

าํค
วา
มเข

า้ใจ
 เพื

Éอค
วา
ม

สะ
ดว

กแ
ละ

คว
าม
ปล

อด
ภยั

ขอ
งผ
ูร้ับ

บริ
การ

 

 
มีป้

ายแ
จง้ใ

หด้
บัเค

รืÉอ
งยน

ตร์
ะห

วา่ง
จอ

ดร
อ 

   การ
จดั

การ
สิÉง
แว
ดล้

อม
บริ

เวณ
ทีÉจ

อด
รถ

 คู่ มื
อ แ

นว
ปฏิ

บตัิ
ให

ธุ้ร
กิจ

เป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม |

 หน
า้ 2

9 
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กา

รพ
ัฒน

าส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
ให

้เป็
นมิ

ตร
กั บ

สิ Éง
แว

ดล
้อม

พร้
อม

บริ
กา

รที
Éเป็

นเ
ลิศ

     
     

     
     

 
มีแ

นว
ปฏิ

บัติ
เกีÉ ย

วก
ั บก

าร
เส
ริม

สร้
าง
กา

รมี
ส่ว

นร่
วม

กั บ
ชุม

ชน
ใน

พื Êน
ทีÉ 

 ทีÉ
มุ่ง

เน
้นก

าร
รัก

ษา
สิ Éง

แว
ดล

อ้ม
 แล

ะล
ดก

ารป
ล่อ

ยก๊
าซ
เรือ

นก
ระ
จก

ชนิ
ดต

่ าง 
ๆ  

ดงั
นี Ê 

 
ร่ว
มมื

อก
บัชุ

มช
นจ

ดัต
ั Êงโ
คร

งก
ารร

ณร
งค
ร์ัก

ษา
คว

าม
สะ

อา
ด ณ

 บริ
เวณ

สถ
าน

ทีÉ
ต่ า
งๆ

 ขอ
งชุ
มช

นน
ั Êน 

 

 
ร่ว

มมื
อก

ั บโ
รง
เรีย

นเ
พืÉอ

ปลู
กฝั

งจิ
ตส

ํานึ
กใ

นก
าร
อนุ

รัก
ษ์สิ

Éงแ
วด

ล้อ
มใ

ห้ก
ั บ

เยา
วช

น  
 
ริเริ

Éมโ
คร
งก
ารเ

พืÉอ
สิ Éง

แว
ดล

อ้ม
ร่ว
มก

บัส
ถา
บนั

ใน
ทอ้

งถิ
Éน 

 
ร่ว

มมื
อก

ั บส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
อืÉน

 ๆ
 ห

รือ
อง

ค์ก
รท

้อง
ถิ Éน

 เพื
Éออ

นุรั
กษ

์
สิ Éง

แว
ดล

อ้ม
ทีÉเป็

นอ
ตัล

กัษ
ณ์ข

อง
ทอ้

งถิ
Éน 

 
สน

บัส
นุน

ให
ส้ถ

าน
ปร

ะก
อบ

การ
อืÉน

ๆ ใ
ชถ้

ุงก
ระ
ดา
ษแ

ทน
การ

ใช
ถุ้ง
พล

าส
ติก

 

 
ให

้ทุน
หรื

อส
นับ

สนุ
นกิ

จก
รร
มที

ÉเกีÉ ย
วก

ั บสิ
Éงแ

วด
ลอ้

มข
อง

ชุม
ชน

 เช่
น ใ

ห้ก
าร

สน
บัส

นุน
สถ

าน
ทีÉจ

ดัป
ระ
ชุม

 สน
บัส

นุน
อุป

กร
ณ์ก

ารจ
ดักิ

จก
รร
ม เ

ป็น
ตน้

 

 
ให

ก้า
รส

นบั
สนุ

นโ
คร
งก
ารพ

ฒัน
าที
Éเป็น

ปร
ะโ
ยช

น์ต
่ อท

อ้ง
ถิ Éน

โด
ยส่

วน
รว
ม เ

ช่น
การ

พฒั
นา

สุข
อน

าม
ยัน

ํ Êาอุ
ปโ

ภค
-บริ

โภ
ค ค

วาม
สะ

อา
ด ฯ

ลฯ
 

 
ให

้กา
รส

นบั
สนุ

นแ
ก่ชุ

มช
นท

อ้ง
ถิ Éน

ทีÉมี
คว

าม
คิด

ริเริ
Éมส

ร้าง
สร

รค
ใ์น

กา
รอ

นุรั
กษ

์
ทรั

พย
าก
รธ
รร
มช

าติ
วฒั

นธ
รร
ม ป

ระ
เพณี

 แล
ะว
ถิีชี

วติ
ทอ้

งถิ
Éนท

ั Êงใน
รูป

ตวั
เงิน

แล
ะว
สัดุ

อุป
กร
ณ์ 

 
มีส่

วน
ร่ว
มก

บัชุ
มช

นท
อ้ง
ถิ Éน

ใน
กา
รก
าํห

นด
ทิศ

ทา
งแ
ละ

แผ
นพ

ฒัน
าก
ารท่

อง
เทีÉย

ว
ชุม

ชน
อย
า่งย

ั Éงยนื
  
ให

้กา
รส

นบั
สนุ

นแ
ก่ชุ

มช
นจ

ดัท
าํก
ฎก

ติก
าห

รือ
จร
รย
าบ

รร
ณส

าํห
รับ

กา
รป

ฏิบ
ตัิ

ใน
เรืÉอ

งต
่ างๆ

 รว
มถึ

งก
ารรั

กษ
าสิ
Éงแ
วด

ลอ้
มแ

ละ
ลด

กา
รใช

พ้ล
งังา

นใ
นชี

วติ
คว

าม
เป็น

อย
ูป่ร

ะจ
าํวนั

 

 
สน

บัส
นุน

ชุม
ชน

ให
ไ้ด
ร้ับ

กา
รฝึ
กอ

บร
มด

า้น
คว

าม
รู้ท

กัษ
ะก

ารบ
ริห

ารจ
ดัก

ารก
าร

ให
บ้ริ

กา
รท

างก
ารท่

อง
เทีÉย

วร
วม

ถึง
กา
รพ

ฒัน
าผ
ลิต

ภณั
ฑท์ี

Éสา
มา
รถ

ขา
ยเป็

นสิ
นค

า้/ข
อง
ทีÉร

ะลึ
กที

Éเป็น
เอก

ลกั
ษณ์

ขอ
งชุ
มช

นเช่
น อ

าห
าร/

เครื
Éอง

ดืÉม
 เค
รืÉอ
งห

ตัถ
กร
รม

 ศิล
ปะ

กา
รแ
สด

ง เป็
นต

น้ 
การ

สร้
าง 
หัว

ใจสี
เขยี

ว ใ
นฐ

าน
ะผ

ู้ปร
ะก
อบ

การ
ธุร
กจิ

ทีÉเก
ีÉยว
ข้อ

งกบั
ธุร
กจิ

การ
ท่อ

งเท
ีÉยว

 

        
 

แน
วป

ฏิบ
ตัิข

อง
ผูป้

ระ
กอ

บก
ารใ

นก
ารส

ร้าง
ธุร
กิจ

ทีÉเป็
นมิ

ตร
กบั

สิ Éง
แว

ดล
อ้ม

สา
มา
รถ

ทาํ
ได

้
โด
ยก
ารแ

สด
งอ
อก

ถึง
คว

าม
สาํ
คญั

ขอ
งก
ารอ

นุรั
กษ

ท์รั
พย

าก
รท่

อง
เทีÉย

ว ท
ั Êงธ
รร
มช

าติ
วฒั

นธ
รร
ม แ

ละ
วถิี
ชีว

ติข
อง
ทอ้

งถิ
Éน ร

วม
ทั Êง

กา
รป

รับ
ตวั

เพืÉอ
รับ

มือ
กบั

ภา
วะ
โล
กร้
อน

โด
ยมี

แน
วป

ฏิบ
ตัิด

งันี
Ê 

 
ปรั

บป
รุง
หรื

อพ
ฒัน

าน
โย
บา

ย แ
ละ

ปณิ
ธา
นข

อง
อง
ค์ก

ร ที
Éสะ

ทอ้
นถึ

งก
ารรั

กษ
า

สิ Éง
แว
ดล

อ้ม
แล

ะล
ดก

ารป
ล่อ

ยก๊
าซ
เรือ

นก
ระ
จก

 

 
ปรั

บป
รุงห

รือ
พฒั

นา
แผ

นก
ารด

าํเนิ
นง

าน
ขอ

งอ
งค
ก์ร

 ให
เ้ป็น

ไป
ตา
มน
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าํให
ต้อ้

งเปิ
ดไ
ฟห

ลา
ยด
วง 

เพืÉอ
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ป็น
ตน้

 โด
ยไ
ม่ท

าํ
ให

ม้ีก
ารถ่

ายเ
ทค

วาม
ร้อ
นเพิ

Éมขึ
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ช้พ
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การ
จดั

การ
สิÉง
แว
ดล้

อม
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เรือ

นก
ระ
จก

 แล
ะมี

การ
จดั

ปร
ะชุ

มฝึ
กอ

บร
มอ

ยา่ง
นอ้

ยเดื
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รณู
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ใช
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ยั 
 
มีแ

ผน
แล

ะแ
นว

ทา
งป

ฏิบ
ัติใ
นก

ารใ
ช้ท

รัพ
ยาก

รต
่ างๆ

 เช่
น เ

ชื Êอ
เพลิ

ง ไ
ฟฟ้

า น
ํ Êา 

ฯล
ฯอ

ยา่ง
ปร

ะห
ยดั
แล

ะก่
อใ
หเ้กิ

ดป
ระ
สิท

ธิภ
าพ
สูง

สุด
ใน

เชิง
ธุร
กิจ

แล
ะก

ารบ
ริก
าร 

 
มีก

ารใ
หข้

อ้มู
ลเกี

É ยว
กบั

แห
ล่ง
ท่อ

งเที
Éยว

 ทรั
พย

าก
รห

รือ
สิ Éง

แว
ดล

อ้ม
แล

ะกิ
จก

รร
ม

ท่อ
งเที

Éยว
ใน

แห
ล่ง

ท่อ
งเที

Éยว
ใก
ลเ้คี

ยง
รว
มท

ั Êงเชิ
ญช

วน
ให

้นัก
ท่อ

งเที
Éยว

มีส่
วน

ร่ว
มใ

นก
ารอ

นุรั
กษ

์
ทรั

พย
าก
รแ
ละ

สิ Éง
แว
ดล

อ้ม
 

          

 
มีแ

ผน
กา
รต
ลา
ดแ

ละ
แผ

นก
ารป

ระ
ชา
สัม

พนั
ธ์  
โด

ยใช
ป้ร

ะเด็
นด

า้น
กา
รบ

ริก
ารที

É
เป็น

มิต
รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม แ

ละ
ร่ว
มล

ดก
ารป

ล่อ
ยก๊
าซ
เรือ

นก
ระ
จก

ขอ
งส

ถา
นบ

ริก
าร 

 
กา
รป

ระ
ชา
สมั

พนั
ธ์แ

ละ
กา
รต
ลา
ดต

อ้ง
ตร
งก
บัค

วาม
เป็น

จริ
งท

ั Êงห
มด

 

 
มีก

ารป
ระ
เมิน

 หรื
อต

รว
จว
ดัค

วาม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

งน
กัท่

อง
เทีÉย

วห
รือ

ผูม้
าใช

บ้ริ
กา
ร

อย
า่งส

มํÉา
เสม

อแ
ละ

ต่ อ
เนืÉอ

งพ
ร้อ
มท

ั Êงมี
กา
รแ
กไ้
ขป

รับ
ปรุ

งสิ
Éงที

Éจาํเ
ป็น

ตา
มค

วาม
เหม

าะส
ม

 

            

 
เลือ

กใ
ชอุ้

ปก
รณ์

ทีÉป
ระ
หย

ดัพ
ลงั
งาน

 โด
ยมี

สดั
ส่ว

นอุ
ปก

รณ์
ปร

ะห
ยดั
พล

งังา
นที

Éมี
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พเพิ

Éมขึ
Êนอ

ยา่ง
สม

ํÉาเส
มอ

เป็น
ปร

ะจ
าํทุ
กปี

 

 
มีก

าร
ลด

คว
าม

ตอ้
งก

าร
ใน

กา
รใ
ช้พ

ลัง
งาน

ไฟ
ฟ้า

ขอ
งส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร
ใน

ช่ว
งเว

ลา
ทีÉมี

ค่ า
ไฟ

ฟ้า
แพ

ง 
 
จัด

ให
้มีต

ู้เย็น
ส่ว

นก
ลา

งเพื
Éอแ

ช่เค
รืÉอ

งดื
Éมส

ําห
รับ

ใช
้ใน

ห้อ
งพ

ัก แ
ล้ว

จึง
นํา

เครื
Éอง

ดืÉม
นี Êไ

ปใ
ส่ไ

วใ้
นต

ูเ้ยน็
ขอ

งห
้อง
พกั

เมืÉอ
มีผ

ูม้า
ใช
บ้ริ

กา
รห

้อง
พกั

 เพื
Éอช่

วย
ลด

กา
รใช

พ้ล
งังา

น
ไฟ

ฟ้า
 

 
ปิด

หน
้าจ
อค

อม
พิว

เตอ
ร์เมื

Éอไ
ม่มี

กา
รใ
ช้ง

าน
นา

นเ
กิน

กว
่ า 1

5 
นา

ที ห
รือ

ตั Êง
โป

รแ
กร
มพ

กัห
นา้

จอ
 แล

ะปิ
ดเค

รืÉอ
งค
อม

พิว
เตอ

ร์แ
ละ

เครื
Éอง

พิม
พพ์

ร้อ
มท

ั Êงถ
อด

ปล
ั Ëก เ
มืÉอ

ไม่
มีก

ารใ
ช้

งาน
ติด

ต่ อ
กนั

นา
นเกิ

น 1
 ชั Éว

โม
ง 

การ
ท่อ
งเที

Éยว
ทีÉเป็

นมิ
ตร
กับ
สิÉง
แว
ดล้
อม

 พร้
อม
บริ
การ

ทีÉเป็
นเลิ

ศ 

คู่ มื
อ แ

นว
ปฏิ

บตัิ
ให

ธุ้ร
กิจ

เป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม |

 หน
า้ 6

 
คู่ มื

อ แ
นว

ปฏิ
บตัิ

ให
ธุ้ร
กิจ

เป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม |

 หน
า้ 2

3 



10
5 

 

 
ยา้ย

เครื
Éอง

ใช
ไ้ฟ

ฟ้า
ทีÉป

ล่อ
ยค

วาม
ร้อ

น เ
ช่น

 เค
รืÉอ

งถ่
ายเ

อก
สา
ร อ

อก
ไว
น้อ

กห
้อง

ปรั
บอ

าก
าศ
หรื

อแ
ยก

จัด
มุม

เฉพ
าะ

 เนื
Éอง

จา
กเค

รืÉอ
งถ่

าย
เอก

สา
รจ

ะป
ล่อ

ยค
าม

ร้อ
นอ

อก
มา

 ทาํ
ให

้
สิ Êน

เปลื
อง
พล

งังา
นไ

ฟฟ้
า แ

ละ
ผง
หมึ

กจ
าก
เครื

Éอง
จะ
ฟุ้ง

กร
ะจ
าย 

ทาํ
ให

เ้ครื
Éอง

ปรั
บอ

าก
าศท

าํงา
นม

าก
 

 
มีว

ิธีก
ารใ

ชเ้ค
รืÉอ

งป
รับ

อา
กา
ศอ

ยา่ง
เหม

าะส
ม 
โด

ยง
ดกิ

จก
รร
มที

Éก่อ
ให

้เกิด
คว

าม
ร้อ
นใ

นห
อ้ง
ทีÉใ

ชเ้ค
รืÉอ
งป

รับ
อา
กา
ศ 

 
ทาํ

คว
าม
สะ

อา
ดเค

รืÉอ
งรั
บอ

าก
าศ

 โด
ยเฉ

พา
ะบ

ริเว
ณส่

วน
คว

บแ
น่น

แล
ะส่

วน
ทาํ

ระ
เห
ย เ

พืÉอ
เพิ Éม

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พก

ารท
าํงา

นใ
ห้ดี

ยิ Éง
ขึ Êน

 
แล

ะท
าํค
วาม

สะ
อา
ดแ

ผ่ น
กร

อง
อา
กา
ศข

อง
เครื

Éอง
ปรั

บอ
าก
าศ
อย
า่งส

มํÉา
เสม

อ อ
ยา่ง

นอ้
ยเดื

อน
ละ

 1 ค
รั Êง 

 

 
มีก

ารว
างแ

ผน
กา
รเดิ

นท
างข

อง
อง
ค์ก

ร เ
ช่น

 หลี
กเลี

Éยง
เส้น

ทา
งที

Éมีก
ารจ

ราจ
รค

บั
คั Éง
หา

เสน้
ทา
งที

Éเหม
าะส

มเพื
Éอล

ดร
ะย
ะท

างใ
นก

ารเ
ดิน

ทา
ง เป็

นต
น้ 

 
มีก

ารติ
ดต

าม
ตร
วจ
สอ

บป
ริม

าณ
กา
รใช

น้ํ Êา
มนั

เชื Êอ
เพลิ

งต
่ อว

นั/ส
ัปด

าห์
/เดื

อน
 ขอ

ง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

การ
 เพื

Éอใ
หท้

ราบ
ถึง
ปริ

มา
ณก

ารใ
ชพ้

ลงั
งาน

ทีÉสิ
Êนเป

ลือ
งแ
ละ

ทีÉส
าม
ารถ

ปร
ะห

ยดั
ได

 ้
 
จัด

ทํา
ตา

รา
งก

าร
บํา

รุง
รัก

ษา
รถ

ยน
ต์ 
แล

ะเ
ครื

Éอง
ยน

ต์ข
อง

อง
ค์ก

รใ
ห้มี

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พอ

ยูเ่ส
มอ

 
 
มีก

ารใ
ชเ้ค

รืÉอ
งยน

ตท์ี
Éมีก

ารใ
ชพ้

ลงั
งาน

ทีÉมี
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ เ

ช่น
 เลื
อก

ใช
เ้ครื

Éอง
ยน

ต์
ขบั

เคลื
Éอน

 4 สู
บ เ

พืÉอ
ปร

ะห
ยดั
นํ Êา
มนั

 ลด
กา
รเกิ

ดม
ลพิ

ษไ
ฮโ
ดร

คา
ร์บ

อน
 แล

ะเสี
ยงเ

บา
 เป็

นต
น้  

 
มีก

ารใ
ชเ้ชื

Êอเพ
ลิง
ทา

งเลื
อก

 เช่
น น

ํ Êาม
นัไ

บโ
อดี

เซล
 แก๊

สธ
รร
มช

าติ
 หรื

อร
ถที

Éใช
้

พล
งังา

นไ
ฟฟ้

า เป็
นต

น้ 
     

กา
รพ

ัฒน
าส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร
ให

้เป็
นมิ

ตร
กั บ

สิ Éง
แว

ดล
้อม

พร้
อม

บริ
กา

รที
Éเป็

นเ
ลิศ

     
     

     
     

 
มีแ

นว
ปฏิ

บตัิ
เกีÉ ย

วก
บัก

ารป
ระ
หย

ดัพ
ลงั
งาน

  ด
งันี
Ê 

 
มีก

ารแ
จก

แจ
งป

ระ
เภท

แล
ะรู
ปแ

บบ
กา
รใช

พ้ล
งังา

นไ
ฟฟ้

าข
อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
ร

เพืÉอ
หา

แน
วท

างแ
ละ

วธิี
กา
รป

ระ
หย

ดัพ
ลงั
งาน

ไฟ
ฟ้า

 

 
มีต

ารา
งติ
ดต

าม
กา
รใช

ไ้ฟ
ฟ้า
เป็น

ปร
ะจ
าํ (
เช่น

 ปร
ะจ
าํส
ัปด

าห์
 หรื

อป
ระ
จาํเ

ดือ
น)

 
เพืÉอ

ทร
าบ
ถึง
ปริ

มา
ณก

ารใ
ชพ้

ลงั
งาน

ทีÉสิ
Êนเป

ลือ
งแ
ละ

ทีÉส
าม
ารถ

ปร
ะห

ยดั
ได

 ้

 
มีก

ารติ
ดต

าม
ตร

วจ
สอ

บป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รใ
ชพ้

ลงั
งาน

ขอ
งส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร 

  
เพืÉอ

ปร
ะเมิ

นศ
กัย
ภา
พใ

นก
ารสู

ญเ
สีย

พล
งังา

น แ
ลว้
นาํ
มา
กาํ
หน

ดเป้
าห

มา
ยห

รือ
แน

วท
างใ

นก
ารล

ดก
าร

ใช
พ้ล

งังา
นข

อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
รเป็

นป
ระ
จาํทุ

กเดื
อน

 แล
ะจ
ดัท

าํเป็
นร

ายง
าน

สรุ
ปก

ารใ
ชพ้

ลงั
งาน

ปร
ะจ
าํปี

 รว
มถึ

งก
ารแ

จง้ใ
หพ้

นกั
งาน

ได
ร้ับ

ทร
าบ
ดว้

ย 
 
มีก

ารใ
ชอุ้

ปก
รณ์

ไฟ
ฟ้า

 เช่
น พ

ดัล
ม ม

อเต
อร์

 เค
รืÉอ

งป
รับ

อา
กา
ศ ฯ

ลฯ
ทีÉมี

ขน
าด

เหม
าะส

มก
บัค

วาม
ตอ้

งก
ารข

อง
ธุร
กิจ

 

 
มีต

ารา
งก
ารบ

าํรุง
รัก

ษา
อุป

กร
ณ์ไ

ฟฟ้
า (
เช่น

 พดั
ลม

 มอ
เตอ

ร์ เ
ครื
Éอง

ปรั
บอ

าก
าศ

 
ฯล

ฯใ
หม้ี

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พสู

งสุ
ด) 

เช่น
 กา

รท
าํค
วาม

สะ
อาด

เป็น
ปร

ะจ
าํ เป็

นต
น้ 

  
 

  
กา

รพ
ัฒน

าส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
ให

้เป็
นมิ

ตร
กั บ

สิ Éง
แว

ดล
้อม

พร้
อม

บริ
กา

รที
Éเป็

นเ
ลิศ

     
     

     
มีแ

นว
ปฏิ

บ ตัิ
เกีÉ ย

วก
บัก

ารจ
ดัซื

Êอ/จ
ดัจ

า้งสิ
นค

า้แล
ะบ

ริก
ารที

Éเป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม ซึ

Éงช่
วย
ลด

กา
รใช

้
พล

งังา
นห

รือ
ปล่

อย
ก๊าซ

เรือ
นก

ระ
จก

ให
น้อ้

ยที
Éสุด

 ดงั
นี Ê 

 

 
เลือ

กซื
Êอสิ

นค
้าที

Éมีฉ
ลา

กสิ
นค

้าที
Éได

้รับ
รอ

งม
าต

รฐ
าน

สิ Éง
แว

ดล
้อม

   เ
ช่น

     
    

ฉล
าก
เขีย

ว, 
ฉล

าก
ปร

ะห
ยดั

ไฟ
เบอ

ร์ 5
, ห

นงั
สือ

รับ
รอ

งผ
ลิต

ภณั
ฑ์ที

Éเป็
นมิ

ตร
กบั

สิ Éง
แว

ดล
อ้ม

 มอ
ก./

IS
O/

IE
C 

17
02

5 
หรื

อห
อ้ง
ปฏิ

บตัิ
การ

ขอ
งรา

ชก
ารห

รือ
สถ

าบ
นัก

ารศึ
กษ

า, ฉ
ลา
กค

าร์บ
อน

 (ผ
ลิต

ภณั
ฑ์

ทีÉมี
กร
ะบ

วน
กา
รผ
ลิต

ทีÉป
ล่อ

ยก๊
าซ
เรือ

นก
ระ
จก

ใน
ปริ

มา
ณน

อ้ย
) เป็

นต
น้ ห

รือ
ผลิ

ตภ
ณัฑ

อ์ิน
ทรี

ย ์ฯ
ลฯ

 

     

นโย
บา
ยก

ารจ
ดัซื

Êอ/จ
ดัจ้

างสิ
นค้

าแล
ะบ

ริก
ารท

ีÉเป็น
มติ

รก
บัสิ

Éงแว
ดล้

อม
 

คู่ มื
อ แ

นว
ปฏิ

บตัิ
ให

ธุ้ร
กิจ

เป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม |

 หน
า้ 7

 

การ
ปร

ะห
ยดั

พล
งังา

น 

คู่ มื
อ แ

นว
ปฏิ

บตัิ
ให

ธุ้ร
กิจ

เป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม |

 หน
า้ 2

2 



10
6 

 

 
เลื
อก

ใช
้บริ

กา
รก

ั บผ
ู้ผลิ

ตห
รือ

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

ทีÉมี
หน

ังสื
อชี

Êแจ
งร

ะบุ
คุณ

ลกั
ษณ

ะเฉ
พา

ะใน
บริ

กา
รน

ั Êน เ
ช่น

 กา
รบ

ริก
ารนี

Êไม่
ใช
ผ้ลิ

ตภ
ณัฑ

ท์ีÉมี
ส่ว

นผ
สม

ขอ
งส

ารอ
นัต

ราย
 พร้

อม
ทั Êง

แน
บห

ลกั
ฐา
นย

ืนย
นัส่

วน
ผส

มข
อง
ผลิ

ตภ
ณัฑ

น์ั Êน
  พ

นกั
งาน

ได
ร้ับ

กา
รฝึ

กอ
บร

มก
ารใ

ชท้
รัพ

ยาก
ร

อย
่ างมี

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พ 

พร้
อม

ทั Êง
แน

บห
ลกั

ฐา
นย

ืนย
นัก

ารฝึ
กอ

บร
ม แ

ละ
มีก

ารด
าํเนิ

นก
ารอ

ธิบ
าย

ขั Êน
ตอ

นแ
ละ

แน
วป

ฏิบ
ตัิที

Éชดั
เจน

ใน
กา
รค

ดัแ
ยก

ขย
ะบ

รร
จุภ

ณัฑ
 ์หรื

อว
สัดุ

เหลื
อใ
ชอ้ื

Éนๆ
 ที
Éมีอ

ยู ่เ
พืÉอ

นาํ
ไป

แป
รรู
ปห

รือ
นาํ
กล

บัม
าใช

ใ้ห
ม่ ร

วม
ทั Êง

กร
ะบ

วน
กา
รก
าํจดั

ขอ
งสี

ยอ
ยา่ง

ถูก
ตอ้

งต
าม
หล

กัว
ิชา
กา
ร 

เป็น
ตน้

 

 
มีแ

ผน
แล

ะแ
นว

ทา
งป

ฏิบ
ตัิใ
นก

ารจ
ดัซื

Êอสิ
นค

า้แล
ะก

ารบ
ริก

ารที
Éไม่

ส่ง
ผล

กร
ะท
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ต่ อ

สิ Éง
แว
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ต่ อ
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อ้ม
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อด

ทั Êง
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รชี

วิต
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ลิต

ภณั
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ตั Êง
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รใช
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Éเป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
มที

Éได
จ้ดั
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ซื Êอ
สิน

คา้
ทีÉส

าม
ารถ

นาํ
กล

บัม
าใช
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ซื Êอ
สิน

คา้
ทีÉไ

ดม้
าต
รฐ
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นธุ
รกิ
จมี

กา
รป

ฏิบ
ตัิที

Éก่อ
ให

เ้กิด
ปร

ะโ
ยช

น์สู
งสุ
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พร้
อม

บริ
กา

รที
Éเป็

นเ
ลิศ

     
     

     
     

 
มีแ

นว
ปฏิ
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Ê 

 

 
หลี

กเลี
Éยง
กา
รใ
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ป็น
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ขภ
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วด

ลอ้
มที

Éตา
มม

า  
เมืÉอ
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ารใ
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นัต
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เหม
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าร
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วก
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าร
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าน

ปร
ะก
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ม้ีก

ารแ
ยก
สถ

าน
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บรั
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แล
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พืÉอ
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เ้กิด
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ุทีÉอ

าจเ
ป็น
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ตร
ายไ

ด ้
 
มีก

ารจ
ดัร
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ารจ
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ถา
นป

ระ
กอ

บก
ารมี

นโ
ยบ

าย
ดา้
นสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม ก

รณี
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์
สิ Éง

แว
ดล

อ้ม
ขอ

งโร
งแ
รม

 

 
มีก

ารร
ณร

งค
ใ์ห

้ผูเ้ข
า้ใช

บ้ริ
กา
รใน

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา
รมี

ส่ว
นร่

วม
ใน

กา
รล

ดก
าร

ใช
ท้รั

พย
าก
ร อ

าทิ
เช่น

 กา
รว
างป้

ายง
ดซ

กัผ
า้ปู
เตีย

งไว
บ้น

เตีย
งแ
ละ

แข
วน

ผา้
ขน

หนู
บน

ราว
ตา
กผ

า้ ก
าร

ปร
ะห

ยกั
ทรั

พย
าก
รน

ํ Êา ก
ารใ

ชก้
ระ
ดา
ษเท่

าที
Éจาํเ

ป็น
 เป็

นต
น้ 

    

    
กา

รพ
ัฒน

าส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
ให

้เป็
นมิ

ตร
กั บ

สิ Éง
แว

ดล
้อม

พร้
อม

บริ
กา

รที
Éเป็

นเ
ลิศ

     
     

     
มีแ

นว
ปฏิ

บตัิ
เกีÉ ย

วก
บัก

ารเ
ผย

แพ
ร่ข

อ้มู
ลก

ารจ
ดัก

ารสิ
Éงแ

วด
ลอ้

มข
อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
รแ
ก่พ

นกั
งาน

เป็น
ปร

ะจ
าํแล

ะส
มํÉา
เสม

อ  
ดงั
นี Ê 

 
มีก

าร
ติด

โป
สเ
ตอ

ร์เผ
ยแ

พร่
ข่ า

วเกี
É ยว

กั บ
สิ Éง

แว
ดล

้อม
 แล

ะเผ
ยแ

พร่
ข่ า

วส
าร

คว
าม
กา้ว

หน
า้ใน

กา
รด
าํเนิ

นก
าร 

คณ
ะก

รร
มก

ารสิ
Éงแ

วด
ลอ้

ม แ
ละ

ข่ า
วเกี

É ยว
กบั

สถิ
ติห

รือ
สถ

าน
กา
รณ์

สิ Éง
แว
ดล

อ้ม
ขอ

งส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ารบ

ริเว
ณบ

อร์
ดป

ระ
ชา
สมั

พนั
ธ์ส

าํห
รับ

พน
กัง
าน

  
     

 
มีก

าร
ให

้รา
งว
ลัแ

ละ
เห็
นคุ

ณค
่ าค

วา
มพ

ยา
ยา
มใ

นก
าร
อนุ

รัก
ษ์สิ

Éงแ
วด

ลอ้
มข

อง
พน

กัง
าน

 เช่
น จ

ดห
มา
ยช

มเช
ยจ
าก
ผูบ้

ริห
ารร

ะด
บัสู

งข
อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
ร ก

ารก
ล่า
วช

มเช
ยต่

อที
É

ปร
ะชุ

มพ
นกั

งาน
 กา

รจ
ดัใ
หม้ี

กา
รป

ระ
กว

ดข
อ้เส

นอ
แน

ะต
่ อว
ธิีก

ารป
ระ
หย

ดัพ
ลงั
งาน

 เป็
นต

น้ 
 
เชิญ

ชว
นผ

ูผ้ลิ
ตแ

ละ
ผูใ้

ห้บ
ริก

าร
สิน

ค้า
แก่

ธุร
กิจ

โร
งแ

รม
เข้า

ร่ว
มก

าร
อนุ

รัก
ษ์

สิ Éง
แว

ดล
้อม

ร่ว
มก

ั บโ
รง
แร

ม พ
ร้อ

มท
ั Êงติ

ดต
าม

ตร
วจ

สอ
บค

วา
มก

้ าว
หน

้าใน
กา
รด

ําเนิ
นง

าน
ด้า

น
สิ Éง

แว
ดล

อ้ม
เป็น

ปร
ะจ
าํ แ

ละ
แจ
ง้ให

พ้น
กัง
าน
ทุก

คน
ได

ร้ับ
ทร

าบ
ดว้

ย 
 
มีก

ารต
รว
จส

อบ
คว

าม
สะ

อา
ดแ

ละ
ซ่อ

มบ
าํรุง

ระ
บบ

ท่อ
ขอ

งเค
รืÉอ

งป
รับ

อา
กา
ศ

อย
า่งส

มํÉา
เสม

อ ใ
ห้มี

คว
าม
สะ

อา
ด ไ

ม่ชื
Êนแ

ฉะ
 แล

ะไ
ม่เป็

นที
Éสะ

สม
ขอ

งจุ
ลิน

ทรี
ย ์เ
พืÉอ

ช่ว
ยให

้ระ
บบ

ต่ า
งๆ

 อย
ูใ่น

สภ
าพ

พร้
อม

ใช
ง้าน

อย
ูเ่สม

อ แ
ละ

เป็น
กา
รล
ดค

่ าใช
จ้่าย

ใน
กา
รซ่

อม
บาํ
รุงไ

ด ้ 
 
จดั

ให
้มีก

ารป้
อง

กั น
ฝุ่น

กา
รฟ

ุ้งก
ระ

จา
ยข

อง
ฝุ่น

ละ
ออ

ง เ
มืÉอ

มีก
ารก่

อส
ร้าง

หรื
อ

ดดั
แป

ลง
อา
คา
ร ห

รือ
ป้อ

งก
นัมิ

ให
ผู้ใ้
ชบ้

ริก
ารแ

ละ
บุค

ลา
กร
ได
ร้ับ

ฝุ่น
ละ

ออ
ง 

 

การ
เผย

แพ
ร่ข้

อมู
ลก

ารจ
ดัก

ารสิ
Éงแว

ดล้
อม

แก่
ผู้รั

บบ
ริก
าร 

การ
เผย

แพ
ร่ข้

อมู
ลก

ารจ
ดัก

ารสิ
Éงแว

ดล้
อม

แก่
พน

กังา
น 

ค่ า
คว

าม
พย

ายา
มใ

นก
ารอ

นุรั
กษ

์สิ Éง
สูง

ขอ
งส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร

กา
รก

ล
อแ

นะ
ต่ อ

วธิีิิ
การ

ปร
ะห

ยดั
พล

งังา
นเ

ป็ปป
ิ

้
่

ิ โ
้่

คู่ มื
อ แ

นว
ปฏิ

บตัิ
ให

ธุ้ร
กิจ

เป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม |

 หน
า้ 1

9 
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กา

รพ
ัฒน

าส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
ให

้เป็
นมิ

ตร
กั บ

สิ Éง
แว

ดล
้อม

พร้
อม

บริ
กา

รที
Éเป็

นเ
ลิศ

     
     

     
     

 
มีแ

นว
ปฏิ

บตัิ
เกีÉ ย

วก
บัก

ารจ
ดัก

ารส
ารเ

คมี
อนั

ตร
าย 

 ดงั
นี Ê  

 
หลี

กเลี
Éยงก

ารใ
ชส้

ารเ
คมี

ทีÉมี
ไอ
ระ
เหย

รุน
แร
งแ
ละ

อนั
ตร

ายใ
นส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร 

เช่น
 นํ Êา

ยาล
า้งห

อ้ง
นํ Êา

 นํ Êา
ยาข

ดัเง
า ส

ารเ
คมี

กาํจ
ดัแ

มล
ง ย

าก
าํจดั

วชั
พืช

  เป็
นต

น้  
 
เลือ

กใ
ช้ผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ที
Éมีส่

วน
ปร

ะก
อบ

ขอ
งส

าร
ฟอ

กข
าว

 (เช่
น 
กร

ะด
าษ

ชํา
ระ

 
ตะ

เกีย
บ เ

ป็น
ตน้

)  ใน
ปริ

มา
ณน

อ้ย
  

 
มีก

ารติ
ดต

าม
ตร

วจ
สอ

บป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ขอ
งก
ารใ

ชส้
ารเ

คมี
อนั

ตร
ายใ

นกิ
จก

รร
ม

ต่ า
งๆ

 ขอ
งส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร

 เพื
Éอป

ระ
เมิน

คว
าม

จํา
เป็
นใ

นก
าร
ใช

้สา
รเค

มี แ
ล้ว

นํา
มา

กํ า
หน

ด
เป้า

หม
ายห

รือ
แน

วท
างใ

นก
ารล

ดก
ารใ

ชส้
ารเ

คมี
อนั

ตร
ายข

อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
รเป็

นป
ระ
จาํทุ

กเดื
อน

 
แล

ะจ
ดัท

าํเป็
นร

ายง
าน
สรุ

ปป
ระ
จาํปี

 รว
มถึ

งก
ารแ

จง้ใ
หพ้

นกั
งาน

ทุก
คน

ได
ร้ับ

ทร
าบ
ดว้

ย  
    

กา
รพ

ัฒน
าส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร
ให

้เป็
นมิ

ตร
กั บ

สิ Éง
แว

ดล
้อม

พร้
อม

บริ
กา

รที
Éเป็

นเ
ลิศ

     
     

     
     

 
มีแ

นว
ปฏิ

บตัิ
เกีÉ ย

วก
บัก

ารจ
ดัก

ารคุ
ณภ

าพ
อา
กาศ

แล
ะเสี

ยง 
ดงั
นี Ê 

 
จดั

พื Êน
ทีÉส

าํห
รับ

สูบ
บุห

รีÉแ
ยก

ออ
กจ

าก
พื Êน

ทีÉส
าธา

รณ
ะอื

Éนๆ
 แล

ะมี
ป้า

ยบ
อก

พื Êน
ทีÉ

เขต
สูบ

บุห
รีÉอ
ยา่ง

ชดั
เจน

 

       

 
จัด

หา
ให

้เช่า
หรื

อใ
ห้บ

ริก
าร
ยา
นพ

าห
นะ

ทีÉเ
ป็น

มิต
รก

ั บสิ
Éงแ

วด
ล้อ

มแ
ก่ลู

กค
้า   

     
    

เช่น
  จ
กัร
ยาน

 เป็
นต

น้ 
 
ป้อ

งก
ั นเ
สีย

งร
บก

วน
จา
กภ

าย
นอ

กด
้วย

กา
รป

ลูก
ต้น

ไม
้เป็
นฉ

นว
นห

รือ
สร้

าง
กาํ
แพ

งก
ั Êน แ

ละ
คว

บคุ
ม/ป้

อง
กนั

ไม่
ให

ม้ีก
ารติ

ดเค
รืÉอ
งยน

ตข์
อง
พา
หน

ะทุ
กช

นิด
ขณ

ะจ
อด

ใน
ทีÉจ

อด
รถ

  
เพืÉอ

ลด
ปริ

มา
ณม

ลพ
ิษท

างอ
าก
าศแ

ละ
เสีย

งใน
เขต

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
การ

 

 
ตร

วจ
สอ

บแ
ละ

คว
บค

ุมก
าร
เกิด

มล
พิษ

ทา
งอ

าก
าศ

ใน
ส่ว

นต
่ าง
ๆ ข

อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

การ
 เช่
น ห

อ้ง
พกั

 หอ้
งค
รัว

 หอ้
งค
วบ

คุม
คว

าม
เยน็

 เป็
นต

น้ 
 
คว

รมี
กา
รร
ะบ

ายอ
าก
าศ
ทีÉดี

 ไม่
ร้อ

นอ
บอ

า้ว 
ไม่

มีฝ
ุ่นห

รือ
กลิ

Éนค
วนั

 แล
ะค

วร
จดั

ให
พ้ื Êน

ทีÉรั
บป

ระ
ทา
นอ

าห
ารเ

ป็น
เขต

ปล
อด

บุห
รีÉ   

    
กา

รพ
ัฒน

าส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
ให

้เป็
นมิ

ตร
กั บ

สิ Éง
แว

ดล
้อม

พร้
อม

บริ
กา

รที
Éเป็

นเ
ลิศ

     
     

     
มีแ

นว
ปฏิ

บัติ
เกีÉ ย

วก
ั บก

าร
ส่ง

เส
ริม

ให
้พน

ักง
าน

มีส่
วน

ร่ว
มอ

นุรั
กษ

์สิ Éง
แว

ดล
้อม

ภา
ยใ
นส

ถา
น-

ปร
ะก

อบ
กา
รด
งันี
Ê  
จดั

กิจ
กร
รม

อนุ
รัก
ษส์ิ

Éงแ
วด

ลอ้
มภ

ายใ
นส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
ารอ

ยา่ง
สม

ํÉาเส
มอ

 อย
า่ง

นอ้
ยปี

ละ
 1 

ครั Ê
ง เช่

น ก
ารป

ระ
กว

ดว
ิธีก

ารใ
ชท้

รัพ
ยาก

รอ
ยา่ง

ปร
ะห

ยดั
 แล

ะก
ารน

าํข
อง
เหลื

อใ
ชห้

รือ
ขย
ะไ
ปใ

ชป้
ระ
โย
ชน

์ขอ
งแ
ต่ ล

ะแ
ผน

กเป็
นป

ระ
จาํทุ

กเดื
อน

 โด
ยให

้ทุก
คน

มีส่
วน

ร่ว
มใ
นก

ารน
าํเส

นอ
แน

วคิ
ดแ

ละ
วธิี
การ

 เป็
นต

น้ 
 
จัด

อบ
รม

ด้า
นสิ

Éงแ
วด

ล้อ
มแ

ละ
ศึก

ษา
ดูง

าน
จา
กส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร
ทีÉป

ระ
สบ

คว
าม
สํา

เร็จ
ดา้
นก

ารจ
ดัก

ารสิ
Éงแ

วด
ลอ้

มอ
ย่ าง

สม
ํÉาเส

มอ
 แล

ว้น
าํก
ลบั

มา
จดั

เป็น
กิจ

กร
รม

ย่ อ
ยส

ถา
น

ปร
ะก

อบ
กา
ร 

 
สร้

างจิ
ตส

ํานึ
กแ

ก่พ
นัก

งาน
ให

้มีค
วาม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่ อต
นเอ

ง ต
่ อห

น้า
ทีÉ แ

ละ
ต่ อ

ส่ว
นร

วม
 รว

มท
ั Êงก
ารใ

หค้
วาม

สาํ
คญั

กบั
การ

อนุ
รัก
ษส์ิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม แ

ละ
บาํ

รุงรั
กษ

าอุ
ปก

รณ์
ทีÉใ

ชง้
าน

ให
้

อย
ูใ่น

สภ
าพ

ดีเส
มอ

 
 

การ
ส่ง
เสริ

มให้
พน

ักงา
นม

สี่ว
นร่

วม
อนุ

รัก
ษ์สิ

Éงแว
ดล้

อม
ภา
ยใน

สถ
าน
ปร

ะก
อบ

การ
 

คู่ มื
อ แ

นว
ปฏิ

บตัิ
ให

ธุ้ร
กิจ

เป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม |

 หน
า้ 1

1 

การ
จดั

การ
สาร

เคม
อีนั

ตร
าย 

พืÊน
ทีÉส
าํห
รับ
สูบ
บุห

รีÉ 

การ
จดั

การ
คุณ

ภา
พอ

ากา
ศแ

ละ
เสีย

ง 

คู่ มื
อ แ

นว
ปฏิ

บตัิ
ให

ธุ้ร
กิจ

เป็น
มิต

รก
บัสิ

Éงแ
วด

ลอ้
ม |

 หน
า้ 1
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           แน
วป

ฏิบ
ัติท

ีÉ 3 :
 กา

รจ
ดัก

ารสิ
Éงแว

ดล้
อม

ภา
ยใน

สถ
าน
ปร

ะก
อบ

การ
 

 
แน

วป
ฏิบ

ตัิใ
นก

ารจ
ดัก

ารสิ
Éงแ
วด

ลอ้
มภ

ายใ
นส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร 

 ปร
ะก

อบ
ดว้

ย  ก
ารจ

ดัก
าร

นํ Êา
ใช
แ้ล

ว้แ
ละ

นํ Êา
ทิ Êง

  ก
ารบ

าํบ
ดัแ

ละ
จดั

กา
รน

ํ Êาเสี
ย  ก

ารจ
ดัก

ารข
ยะ
แล

ะข
อง
เสีย

  ก
ารจ

ดัก
ารคุ

ณภ
าพ

อา
กาศ

แล
ะเสี

ยง 
 กา

รจ
ดัก

ารเ
ชื Êอ

เพลิ
ง/ส

ารเ
คมี

อนั
ตร
าย 

 กา
รป

ระ
หย

ดัพ
ลงั
งาน

 
    

กา
รพ

ัฒน
าส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร

ให
้เป็

นมิ
ตร

กั บ
สิ Éง

แว
ดล

้อม
พร้

อม
บริ

กา
รที

Éเป็
นเ

ลิศ
     

     
     

     
 

มีแ
นว

ปฏิ
บตัิ

เกีÉ ย
วก

บัก
ารจ

ดัก
ารน

ํ Êาใช
แ้ล

ว้แ
ละ

นํ Êา
ทิ Êง

 ดงั
นี Ê 

 
มีก

ารว
เิคร

าะห์
หา

รูป
แบ

บ แ
ละ

ปร
ะเภ

ทก
ารใ

ชน้
ํ Êาห
ลกั

ๆ ข
อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
ร

เพืÉอ
หา

แน
วท

างแ
ละ

วธิี
ปร

ะห
ยดั
นํ Êา

 รว
มถึ

งมี
มา
ตร
กา
รป

ระ
หย

ดัน
ํ Êาใน

ส่ว
นส

ระ
วา่ย

นํ Êา
 

 
มีก

ารจ
ดบ

นัทึ
กผ

ลก
ารต

รว
จว
ดัน

ํ Êาแ
ละ

ค่ า
ใช
จ้่าย

เป็น
ปร

ะจ
าํทุ

กเดื
อน

 พร้
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ประวตัิผู้ทาํวจิัย 
 

ประวตัิหัวหน้าโครงการวจัิย 
ř. ชืÉอ (ภาษาไทย)    นายวฒิุชาติ สุนทรสมยั 
 ชืÉอ (ภาษาองักฤษ)  Vuttichat Soonthonsmai 

 ตําแหน่งปัจจุบัน  รองศาสตราจารย ์ระดบั šคณะการจดัการและการ 
    ท่องเทีÉยว มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ประวตัิการศึกษา     
2531 ปริญญาตรี ศึกษาเนน้ดา้นการตลาด จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ŚŝśŜ ปริญญาโท สืÉอสารมวลชนศึกษาเนน้ดา้นวจิยัสืÉอสารและการสืÉอสารมวลชน 
   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
2540 ปริญญาโท จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2540 ปริญญาโท With concentration in Marketing, University of  Mississippi, Oxford, 

  Mississippi , USA. 

ŚŝŜŜ ปริญญาเอก Marketing and second major in International Business , Nova  

  Southeastern University,  Fort Lauderdale , Florida , USA. 

ประกาศนียบตัร Professional Certified Marketer, American Marketing Association  

  (AMA) , USA. 

ประสบการณ์ด้านการวจัิย 

2553 หวัหนา้โครงการวจิยั(แผนการวจิยัหลกั)เรืÉอง การพฒันาศกัยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัÉงยนืดว้ยการรวมกลุ่มเครือข่าย (Cluster) ของ
ธุรกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว เขตเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี  ทุนอุดหนุน
งานวจิยัจากสาํนกัคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 
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2553 หวัหนา้โครงการวจิยั(โครงการวจิยั) การพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการ
แข่งขนัอยา่งย ัÉงยนืดว้ยการรวมกลุ่มเครือข่าย (Cluster) ของธุรกิจขนาดยอ่มดา้น
การท่องเทีÉยวประเภทธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เขตเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี  
ทุนอุดหนุนงานวจิยัจากสาํนกัคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

255ś หวัหนา้โครงการวจิยั เรืÉอง ความตอ้งการและความสนใจการจดัการประชุมไมซ์ 
(MICE) ในเขตเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี ชลบุรี: คณะการจดัการและการ
ท่องเทีÉยว, มหาวทิยาลยับูรพา. 

2553 หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง การบูรณาการผลงานวจิยัของมหาบณัฑิตทางการ
จดัการ สาขาการจดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรุ่นทีÉ 3 มหาวทิยาลยั
บูรพา ชลบุรี: คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว,มหาวทิยาลยับูรพา. 

Śŝŝś หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง แนวทางการศึกษาเพืÉอจดัทาํระบบงานการกาํกบั 
ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานของกระทรวงวฒันธรรม ทุนสนบัสนุน 
กระทรวงวฒันธรรมชลบุรี: คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว, มหาวทิยาลยับูรพา. 

2552   หวัหนา้โครงการวจิยั เรืÉอง การฝึกอบรมความรู้ดา้นการตลาดสาํหรับทีÉพกัแรม
แบบโฮมสเตย ์แนวทางการมีส่วนร่วมในพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ เกาะชา้ง 
จงัหวดัตราด (วจิยัร่วม) 

2552   หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง การบูรณาการผลงานวจิยัของมหาบณัฑิตทางการ
จดัการสาขาการจดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มรุ่นทีÉ 1 มหาวทิยาลยั
บูรพา  

2552   หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งศกัยภาพการตลาดและความเป็น
ผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภท
ผูป้ระกอบการตวัแทนนาํเทีÉยวในเขตเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี 

Śŝŝř      หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  An Investigation of the Relationships between Market 

orientation, Entrepreneurship and Business Performance of the Small and 

Medium Enterprises An Empirical study of Thai Herbal product manufacturing 

and distributing firms paper presented at the Applied Business Research 

Conference, Orlando, Florida, USA.  
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Śŝŝř       หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง   A Cross-Cultural Examination of Attitudes toward 

Globalization among Korean and Thai business scholars, paper presented at the 

International Conference Korea and Thailand Relationship, Korean Studies 

Center, Thailand. หวัหนา้โครงการ 

2550 หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  การศึกษาคุณภาพการบริการทีÉพกัแรมแบบโฮมสเตย์
ของภาคตะวนัออก: การพฒันาศกัยภาพความเขม้แขง็ ความย ัÉงยนืของการ
ท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบธุรกิจดา้นท่องเทีÉยว ทุนอุดหนุนงานวิจยัจาก
สาํนกัคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

2550 หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  การบูรณาการขอ้มูลงานวจิยัเกีÉยวกบัการจดัการ
ผลิตภณัฑห์นึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑแ์ละการจดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ทุนอุดหนุนงานวิจยัจากสาํนกัคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
(วช.) 

ŚŝŜš     หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง การถ่ายทอดองคค์วามรู้เพืÉอพฒันาศกัยภาพความ
เขม้แขง็และความย ัÉงยนืของการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศและการประกอบธุรกิจดา้นการ
ท่องเทีÉยวทีÉพกัแรมแบบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาตาํบลตะพง  จงัหวดัระยองทุน
สนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ  (วช.)   

 ŚŝŜš   หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉองการถ่ายทอดองคค์วามรู้เพืÉอพฒันาศกัยภาพ ความ
เขม้แขง็ และความย ัÉงยนืของการท่อง เทีÉยวเชิงนิเวศและการประกอบธุรกิจดา้น
การท่องเทีÉยวทีÉพกัแบบโฮมสเตยข์องพืÊนทีÉตาํบล เกาะ ชา้งใต ้ จงัหวดัตราดทุน
สนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ  (วช.)   

  ŚŝŜš     หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉองความมีศกัยภาพทางการตลาดและความเป็น
ผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม: ศึกษากิจการ
ผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑที์Éทาํหรือแปรรูปจากสมุนไพรในเขตภาคตะวนัออก  
ทุนสนบัสนุนจากงบรายได ้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา พ.ศ. 2548 

ŚŝŜš     หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉองการรับรู้ และความตอ้งการของประชาชนและชุมชนราย
รอบพืÊนทีÉวางท่อก๊าซของ ปตท. ในเขตปฏิบติัการระบบท่อเขต ř เขต Ś และเขต ś 
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: แนวทางการพฒันาการมวลชนสัมพนัธ์อยา่งย ัÉงยนื ทุนสนบัสนุนจาก บริษทั การ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) มหาชน จาํกดั 

 ŚŝŜŠ      หวัหนา้โครงการวจิยัสถาบนัเรืÉอง การสาํรวจความตอ้งการ ความคาดหวงัในการ
ทาํวจิยั และผลงานวชิาการของอาจารย ์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา  ทุนสนบัสนุนจาก งบรายไดค้ณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2547 

ŚŝŜŠ       หวัหนา้โครงการวจิยัสถาบนัเรืÉอง การติดตามการวจิยัในชัÊนเรียนของคณาจารย ์
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา  ทุนสนบัสนุนจาก งบ
รายไดค้ณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2547 

ŚŝŜş       หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง การพฒันาศกัยภาพ ความเขม้แขง็ และความย ัÉงยนืของ
การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศและการประกอบธุรกิจดา้นการท่องเทีÉยวพกัแรมหนึÉงตาํบล
หนึÉงผลิตภณัฑแ์บบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาเกาะชา้ง จงัหวดัตราด  ทุนสนบัสนุนจาก
สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา  (สกอ.)   

ŚŝŜş       หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง การพฒันาศกัยภาพ ความเขม้แขง็ และความย ัÉงยนืของ
การท่องเทีÉยวเชิงนิเวศและการประกอบธุรกิจดา้นการท่องเทีÉยวพกัแรมหนึÉงตาํบล
หนึÉงผลิตภณัฑแ์บบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาตาํบลตะพง  จงัหวดัระยอง  ทุน
สนบัสนุนจากสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา  (สกอ.)   

ŚŝŜŞ หวัหนา้โครงการวจิยั เรืÉอง การสาํรวจพฤติกรรมและลกัษณะการเดินทาง
ภายในประเทศ ภาคกลางและภาคตะวนัออก ประเทศไทย 2546 ทุนสนบัสนุนจาก
การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย   กระทรวงท่องเทีÉยวและกีฬา 

2546 หวัหนา้โครงการวจิยั  เรืÉอง  พฤติกรรมการซืÊอและกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์
แปรรูปจากสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตภาคตะวนัออก : ศึกษากรณีจงัหวดัชลบุรี 
ระยอง ปราจีนบุรีและฉะเชิงเทรา  งานวจิยันีÊไดรั้บเงินอุดหนุนการวจิยัจาก คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาหวัหนา้โครงการวจิยั  เรืÉองการ
วจิยัเพืÉอติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของมหาบณัฑิตทาง     บริหารธุรกิจ  
งานวจิยันีÊไดรั้บทุนสนบัสนุนโดย วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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2545 หวัหนา้โครงการวจิยั เรืÉองการสาํรวจทศันคติและความนิยมในการรับฟังรายการ
วทิยกุระจายเสียง:    ศึกษากรณีผูฟั้งในเขตจงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัใกลเ้คียง 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2545 รองหวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉองการสาํรวจทศันคติและความนิยมในการรับฟัง
รายการวทิยกุระจายเสียง: ศึกษากรณีผูฟั้งในเขตจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัใกลเ้คียง 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2544 วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก Title : Predicting Intention and Purchasing 

Behavior of  Environmental Sound or Green Products among Thai consumers 

submitted to the Wayne Huizenga Graduate School  of Business and 

Entrepreneurship, Nova Southeastern University, Fort Lauderdale, Florida, USA. 

2540  วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท Title :Relationships among leadership style, 

 decision-making style and job satisfaction of Environmental  Protection Agency 

 in Thailand, submitted to Department of Industrial  and organization 

 Psychology, Thammasat university, Bangkok, Thailand. 

2538   ผูว้จิยั Project : The Study of Profile and Perception of Oxford Town local 

 newspaper’s reader, sponsored by the Small Business Institute , University  of 

 Mississippi, Oxford, Mississippi, USA. 

2532 วทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท Title : Interpersonal Communication of Thai 

 Life-insurance salesperson affecting to the decision of policy holder,  

 submitted to School of Journalism and Mass communication, Thammasat 

 University, Bangkok Thailand. 

2527 ผูว้จิยั, Project: The study of Source of Fund and problems in doing  business of 

 the fishermen of East coast of Thailand (Rayong Province), sponsored by School 

 of Commerce and Accountancy, Chulalongkorn University, Bangkok, Thailand. 
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ประวตัินักวจัิยร่วม 
Ś.  ชืÉอ (ภาษาไทย)  ดร.วนัทนา   สุวรรณรัศมี 

 ชืÉอ (ภาษาองักฤษ) Dr.Wantana    Suwanrassamee 

 ตําแหน่งปัจจุบัน  ผูอ้าํนวยการสาํนกัวจิยั วทิยาลยัดุสิตธานี 

 

ประวตัิการศึกษา 
ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต (จิตวทิยา) จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
ปริญญาโท          วารสารศาสตรมหาบณัฑิต  (นโยบายและการวางแผนการสืÉอสาร) จาก   
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์                                  
ปริญญาเอก ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต (หลกัสูตรและการสอน) จาก   
  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์     
ประสบการณ์ด้านการวจัิย 
2555  การสาํรวจความตอ้งการและสภาพปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโรงแรม

 ระดบัมาตรฐาน ś - 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2554 การวจิยัเพืÉอวางแผนการประชาสัมพนัธ์การท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื 

2553 การสืบสานภูมิปัญญาไทยกบัเด็กและเยาวชน  

2553 การจดัทาํหลกัสูตรศิลปวฒันธรรมร่วมสมยัแก่เด็ก เยาวชน และบุคลากรทีÉ
 เกีÉยวขอ้ง 

2553 การเสริมสร้างสันติวฒันธรรมในสถานศึกษา ดว้ยกลยทุธ์คิดบวก พดูบวก ทาํบวก  

2553 กิจกรรมเผยแพร่องคค์วามรู้ และสารสนเทศดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม  

2553 แนวทางการพฒันาและส่งเสริม แหล่งท่องเทีÉยวทางวฒันธรรมในจงัหวดัปทุมธานี  

2552 ความสนใจและการตระหนกัในคุณค่าของการท่องเทีÉยวทางวฒันธรรมของ
 เยาวชนไทย  

2552 แนวทางการเสริมสร้างวฒันธรรมประชาธิปไตยในสังคมไทย  
2552 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดา้นวฒันธรรมในมิติต่างๆ  
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2552 การสร้างเครืÉองมือเพืÉอการพฒันางานดา้นวฒันธรรมในทอ้งถิÉนตามกรอบ
 ยทุธศาสตร์ของกระทรวงวฒันธรรม  
 2551  การศึกษาเพืÉอพฒันาระบบงานกาํกบั ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานดา้น

 วฒันธรรม   
2551 รูปแบบพิพิธภณัฑเ์สมือนเพืÉอการศึกษา  
2543 หลกัการสืÉอสารกบังานพระจริยนิเทศก์  
2543 แนวทางการจดัห้องจริยศึกษาในสถานศึกษา  
             
ś.  ชืÉอ (ภาษาไทย)  ไพรชิตร    เจตะภยั 

   ชืÉอ (ภาษาองักฤษ) Praichit  Jetapai 

   ตําแหน่งปัจจุบัน  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

   

ประวตัิการศึกษา 
ŚŝśŜ  ปริญญาตรี พยาบาลศาตร์บณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
 

Ŝ.  ชืÉอ (ภาษาไทย)  คมกฤษณ์  ประสิทธ์นฤทธิÍ  
   ชืÉอ (ภาษาองักฤษ) KOMKRIT   PRASITNARITS            

   ตําแหน่งปัจจุบัน  รองประธานบริหาร   บริษทั โซโห สแควร์ พร็อพเพอร์
      ตีÊ  จาํกดั  
 

ประวตัิการศึกษา 
ปริญญาตรี  สาขาบริหารการเงินระหวา่งประเทศ มหาวทิยาลยัสยาม  

 

 


