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ชุดโครงการ 

 การพฒันาบทบาทของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เพืÉอพฒันาทุนมนุษย์ในวสิาหกิจการท่องเทีÉยว
ในเมืองพทัยาเพืÉอการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สนบัสนุนโดยสาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานฉบบันีÊ เป็นของผูว้ิจยั วช.-สกว. ไม่จาํเป็นตอ้งเห็นดว้ยเสมอไป) 



ค 
 

ประกาศคุณูปการ 

 

 งานวจิยัฉบบันีÊสาํเร็จไดด้ว้ยดี เนืÉองจากไดรั้บความกรุณาให้คาํปรึกษาและช่วยแนะนาํแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ อย่างดียิÉงจาก รองศาสตราจารย  ์ดร. ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ ผูท้รงคุณวุฒิของ

สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) และรองศาสตราจารย ์ดร.วุฒิชาติ สุนทรสมยั หัวหน้า

แผนงานซึÉ งผูว้ิจยัไดรั้บแนวทางการศึกษาคน้ควา้หาความรู้และประสบการณ์อยา่งกวา้งขวางในการ

ทาํวจิยัครัÊ งนีÊ  จึงกราบขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

ขอขอบคุณ อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา คณบดีคณะการจดัการและการท่องเทีÉยว ประธาน

สาขาการตลาดและธุรกิจระหว่างประเทศ และบุคลากรคณะการจดัการและการท่องเทีÉยว รวมถึง 

นอกจากนีÊ  ผูว้จิยัขอขอบคุณ หน่วยงาน เจา้ของกิจการและผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีÉเสียสละเวลา

และใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการทาํวจิยัครัÊ งนีÊ ทุก ๆ ท่าน 

 งานวิจัยฉบับนีÊ อาจไม่สามารถสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีได้หากปราศจากเพืÉอนทีÉให้ความ

ช่วยเหลือและให้แรงใจแก่กนัและกนัตลอดมา สุดทา้ยผูว้ิจยัขอกราบขอบคุณทุกคนทีÉมีส่วนผลกัดนั

และเป็นกาํลงัใจทีÉสาํคญัทีÉสุดทีÉช่วยใหผู้ว้จิยัทาํการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นผลสาํเร็จ 
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เรืÉอง 

การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์

OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  



จ 
 

ชืÉอโครงการวิจยั  (ภาษาไทย) การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 

เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 (ภาษาองักฤษ) Brand image OTOP product development for businesses souvenir 

shop in the enterprise network of community tourism in Pattaya city, ChonBuri province, Thailand 

the competition in ASEAN Economic Community (AEC) 

ไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยั  ประจาํปี Śŝŝŝ จาํนวนเงิน ŜŘŘ,ŝŝŝ บาท   (สีÉแสนหา้ร้อยหา้สิบหา้บาท

ถว้น) ระยะเวลาทาํวจิยั ř ปี ตัÊงแต่ เดือนพฤษภาคม Śŝŝŝ ถึง เดือนตุลาคม ŚŝŝŞ 

 

ชืÉอผูว้จิยั 

 ชืÉอหวัหนา้โครงการทีÉ ś  วา่ทีÉร้อยตรีธนภณ นิธิเชาวกุล 

  สาขาการตลาด คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว 

  มหาวทิยาลยับูรพา 

 ชืÉอนกัวจิยัร่วม  รองศาสตราจารย ์ดร. วฒิุชาติ  สุนทรสมยั 

   สาขาการตลาด  คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว  

   มหาวทิยาลยับูรพา 

 ชืÉอนกัวจิยัร่วม  อาจารยณ์ฤดี พรหมสุวรรณ 

   สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว  

   มหาวทิยาลยับูรพา 

 ชืÉอนกัวจิยัร่วม  คุณเกศริน อิÉมเล็ก 

   นกัวชิาการศึกษา คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว  

   มหาวทิยาลยับูรพา 

 ชืÉอนกัวจิยัร่วม  คุณไพรชิต เจตะภยั 

   Harmony Spa & massage พทัยา จ.ชลบุรี 

 ชืÉอนกัวจิยัร่วม  คุณคมกฤษณ์ ประสิทธ์นฤทธิÍ  

   รองประธานบริหาร บริษทั โซโหสแควร์ พร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั 



ฉ 
 

รหัสแผนงาน řř-řŘŚ (RDG5550032) 

ชืÉอโครงการ การศึกษาการพฒันาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าผลติภัณฑ์ OTOP ของธุรกจิร้านขายของทีÉระลกึใน
เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขัน
ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ผู้เสนอขอรับทุน ว่าทีÉร้อยตรีธนภณ  นิธิเชาวกุล 

หน่วยงานทีÉสังกดั มหาวทิยาลัยบูรพา 
 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

 

โครงการวิจยั เรืÉอง การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 

เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการศึกษาภายใต้

กรอบแนวคิด ด้านการพฒันาทุนมนุษย์ในวิสาหกิจการท่องเทีÉยว เพืÉอการแข่งขนัในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยมีวตัถุประสงค์ เพืÉอวิเคราะห์ศกัยภาพความสามารถในการแข่งขนั และหา

แนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP และเผยแพร่ความรู้เรืÉองการ

พฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว ในเขตเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี ตลอดจนสรุปพร้อมทัÊงนาํเสนอนโยบายและแผนงานการพฒันาบทบาทเครือข่าย 

PTCC เพืÉอการพฒันาทุนมนุษยต่์อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 การดาํเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั การสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาดูงาน

ทัÊงใน และต่างประเทศทีÉเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉยอมรับในระดบัสากลของนักท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทย 

และต่างชาติ อนึÉง คณะผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมเป็นวิทยากร การเขา้ร่วมเสวนาและสัมมนา และระดมความ

คิดเห็นจากการมีส่วนร่วมในการกาํหนดประเด็นปัญหาจากตวัแทนผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดยอ่มร้าน

ขายของทีÉระลึก ประเภทสินค้า OTOP ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จากคณาจารย์ นักวิจยั 

เจ้าหน้าทีÉ ผูส้นใจทัÉวไปและผูท้รงคุณวุฒิ และผูบ้ริหารจากฝ่ายอุตสาหกรรมสํานักงานกองทุน

สนบัสนุนการวิจยัแห่งชาติ (สกว.) และนิสิต คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว มหาวิทยาลยับูรพา  

ซึÉ งผลการวเิคราะห์ และการกลัÉนกรองปัญหาและความตอ้งการ ทาํใหท้ราบ ความตอ้งการ และปัญหา

ของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวของเมืองพทัยาในเรืÉองการพฒันาทุนมนุษย ์  ซึÉ งผล

การศึกษาวจิยัพบวา่ ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัในการพฒันาธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก
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ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP  กวา่ร้อยละ Şş มีปัญหาดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนั และ

กวา่ร้อยละ šś เห็นวา่หน่วยงานภาครัฐ/องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน ควรเป็นผูน้าํทีÉจะก่อให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงและการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP และจากการประเมินสถานการณ์การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP นัÊนถูกจดัอยู่ในกลุ่มทีÉ 1 และจากการสังเคราะห์ประเด็นปัญหาใน

เรืÉองของดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนันัÊนเป็นเรืÉ องของทุนมนุษยที์Éยงัขาดความรู้

ความเข้าใจด้านการจัดการทัÉวไป ด้านกลยุทธ์ ด้านอุตสาหกรรม ด้านความสัมพนัธ์ และด้าน

ความสามารถเฉพาะงาน  

ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ พนกังาน บุคลากรและผูที้Éสนใจ เพืÉอ

เสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจ รวมถึงการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งของธุรกิจ

ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ซึÉ งพบวา่ ภายหลงัการฝึกอบรม ผูส้นใจเขา้ร่วมฝึกอบรมมีการ

พฒันาแนวคิดการเป็นเครือข่ายวิสาหกิจร่วมกนั รวมถึงมีทกัษะและศกัยภาพในการแข่งขนัเพิÉมขึÊน

กว่าร้อยละ 46.24  ซึÉ งจากผลการศึกษาและได้มีการประเมินสถานการณ์พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ

ขนาดยอ่มร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP และจดัระดบัความสามารถและศกัยภาพของกิจการ

ในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อมร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP จะจดัอยู่ใน

กลุ่มทีÉ  4 และการติดตามผลการฝึกอบรมโดยใชแ้บบสอบถาม ซึÉ งทาํการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคทีÉเขา้

ไปใชบ้ริการซืÊอสินคา้ของฝากของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ทีÉเขา้ร่วมอบรมในครัÊ งนีÊ  พบวา่ ผูบ้ริโภค

เห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการ พนักงาน และบุคลากรธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP อยา่งมาก และเอาใจใสดูแลลูกคา้นาํเสนอและการใชเ้ทคนิคการปิดการขายขณะทีÉลูกคา้เขา้มา

เลือกซืÊอหรือชมสินคา้ในร้านพอสมควร ซึÉ งทาํให้เห็นว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP ตระหนกัถึงการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั และการรวมกลุ่ม

เป็นเครือข่ายวสิาหกิจขนาดยอ่ม รวมถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ทีÉ

เกิดจากการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการเพิÉมขึÊน  

 อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจยัและ ข้อเสนอแนะของการศึกษาการพฒันาศกัยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน จะเป็นแนวทางทีÉช่วยในการส่งเสริมบทบาทของเครือข่าย PTCC ในดา้นการพฒันา

ทุนมนุษยใ์นวิสาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยา เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนัÊน

ภาครัฐบาลจะเป็นกลไกลสําคญัทีÉจะผลกัดนัการเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัเครือข่าย รวมถึงการตดัจดั
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เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวให้รู้จกัอย่างแพร่หลายมากยิÉงขึÊน เพืÉอให้ครอบคลุมวิสาหกิจทุกราย 

และมีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร มากยิÉงขึÊน  ควรมีการจดัทาํคู่มือเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยว ควรมี

การประชุมระดมสมองเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยวครัÊ งต่อไป อยา่งต่อเนืÉองเพืÉอเตรียมความพร้อม

ของวสิาหกิจการท่องเทีÉยวและเพืÉอใหเ้กิดเป็นมาตรฐานเดียวกนั และสามารถบูรณาการขอ้คน้พบทีÉได้

จากการประชุมเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่การพฒันาวิสาหกิจการท่องเทีÉยวอย่างย ัÉงยืนสืบ

ต่อไป 
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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ (1) เพืÉอวิเคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถในการ

แข่งขนั และหาแนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว 

PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (2) เพืÉอเผยแพร่ความรู้เรืÉ องการพฒันาศกัยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขนั  สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการ

ท่องเทีÉยว PTCC ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

ประชากรในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการและพนกังานกลุ่มร้านขายของทีÉระลึก OTOP ทีÉ

เป็นสมาชิก และทีÉไม่ไดเ้ป็นสมาชิก จาํนวน řŞ ราย และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้สถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัในการพฒันาธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP  กวา่ร้อยละ Şş มีปัญหาดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและ

สนบัสนุนกนั และกวา่ร้อยละ šś เห็นวา่หน่วยงานภาครัฐ/องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน ควรเป็นผูน้าํ

ทีÉจะก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงและการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP และจากการประเมินสถานการณ์การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั

ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP นัÊนถูกจดัอยู่ในกลุ่มทีÉ 1 และจากการสังเคราะห์

ประเด็นปัญหาในเรืÉองของดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนันัÊนเป็นเรืÉองของทุนมนุษย์

ทีÉยงัขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัการทัÉวไป ดา้นกลยุทธ์ ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นความสัมพนัธ์ 

และดา้นความสามารถเฉพาะงาน  

ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ พนกังาน บุคลากรและผูที้Éสนใจ เพืÉอ

เสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจ รวมถึงการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งของธุรกิจ

ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ซึÉ งพบวา่ ภายหลงัการฝึกอบรม ผูส้นใจเขา้ร่วมฝึกอบรมมีการ

พฒันาแนวคิดการเป็นเครือข่ายวิสาหกิจร่วมกนั รวมถึงมีทกัษะและศกัยภาพในการแข่งขนัเพิÉมขึÊน

กว่าร้อยละ 46.24  ซึÉ งจากผลการศึกษาและได้มีการประเมินสถานการณ์พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ

ขนาดยอ่มร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP และจดัระดบัความสามารถและศกัยภาพของกิจการ

ในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อมร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP จะจดัอยู่ใน

กลุ่มทีÉ  4 

อยา่งไรก็ตาม  การติดตามผลการฝึกอบรมโดยใชแ้บบสอบถาม ซึÉ งทาํการเก็บขอ้มูลจาก

ผูบ้ริโภคทีÉเขา้ไปใชบ้ริการซืÊอสินคา้ของฝากของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ทีÉเขา้ร่วมอบรมในครัÊ งนีÊ  
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พบวา่ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการ พนกังาน และบุคลากรธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP อยา่งมาก และเอาใจใสดูแลลูกคา้นาํเสนอและการใชเ้ทคนิคการปิดการขายขณะทีÉ

ลูกคา้เขา้มาเลือกซืÊอหรือชมสินคา้ในร้านพอสมควร ซึÉ งทาํให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของ

ทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ตระหนกัถึงการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั และการ

รวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจขนาดยอ่ม รวมถึงภาพลกัษณ์ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ทีÉเกิดจากการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการเพิÉมขึÊน  

 

คําสําคัญ  ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั การรวมกลุ่มเครือข่าย ภาพลกัษณ์ ร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP การท่องเทีÉยว 
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Abstract 

This study aims (1) to analyze the potential, competiveness and cooperation in developing 

souvenir shop business in Pataya Tourism Cluster Center (PTCC), Pattaya City, Chon Buri 

province (2) to publicize the knowledge of potential and competitiveness development for souvenir 

shop entrepreneurs in PTCC, Pattaya City, Chon Buri province (3) Pattaya City, Chon Buri 

province. 

 The population as well as the sample consists of, 16 in total, entrepreneurs and staffs at 

OTOP shops, both members and not member of the cluster. Descriptive statistics used for data 

analysis are frequency distribution, percentage, means, and standard deviation. 

 The findings show that more than 67% of the studied population is facing with the 

problems of relating and supporting industries and more than 93% of the studied population 

considers governmental / local administrative organizations the agents transforming and developing 

the potential and competitiveness of OTOP shops. From the competitiveness development 

evaluation, OTOP shop business is in 1st category and from the problem analysis and synthesis it 

shows that the problems are about human resources. The problems include the deficiencies of 

management knowledge, strategy, industrial knowledge, relationship, and expertise.  

 After having attended the training hosted by the researcher and the team, the OTOP shop 

entrepreneurs have developed the idea of cluster and their skill and competitiveness potential have 

increased higher than 46.24%. The findings of study and OTOP cluster development evaluation, the 

competitiveness and potential of OTOP cluster development is in 4th category. 

The training follow-up, which is conducted by making use of a questionnaire given to the 

consumers visiting the OTOP shops, shows that the consumers realize a great improvement to the 

entrepreneurs, the shop assistants, and the staffs. They pay attention on the customers’ needs, 

present the goods, and moderately implement techniques of closing the sales. This indicates that the 

OTOP entrepreneurs realize the importance of potential and competitiveness development, cluster, 

and image of the OTOP shop business which is built by more intensively paying attention to their 

customers.       

Keywords: potential and competitiveness / cluster / image / OTOP shop / tourism 
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บททีÉ 1 

บทนํา 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

  การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลัสเตอร์ (Cluster) มีความเกีÉยวข้องโดยตรงกับการ

พฒันาความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ดว้ยเหตุนีÊ รัฐบาลจึงให้ความสําคญักบัการพฒันา 

คลสัเตอร์ในฐานะทีÉเป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉมีประสิทธิภาพในกระบวนการเสริมสร้างและยกระดบัขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของภาคการผลิตและบริการในทุกระดบัเนืÉองจากเป็นกระบวนการทีÉจะ

ช่วยให้เกิดพลังความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการวิสาหกิจ  หน่วยงานทัÊงภาครัฐและเอกชน  

สถาบนัการศึกษา  สถาบนัการเงิน  สมาคมและองคก์รธุรกิจต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งในการร่วมกนัพฒันา

ความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายอย่างเขม้แข็งและเป็นระบบจนกระทัÉงสามารถแข่งขนัใน

เวทีการคา้โลกไดใ้นทีÉสุด  (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549)  

จากการศึกษาการพัฒนาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัÉงยืนด้วยการ

รวมกลุ่มเครือข่าย (Cluster) ของธุรกิจขนาดย่อมด้านการท่องเทีÉยว ประเภทธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึก เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ทาํให้เห็นถึงการรวมกลุ่มเครือข่ายของธุรกิจขนาดยอ่มดา้นการ

ท่องเทีÉยว ประเภทธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกวา่ ดา้นการยอมรับและความร่วมมือภายนอกเครือข่าย

วสิาหกิจ และดา้นระดบัความสามารถและศกัยภาพของกิจการในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ

มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัทีÉมมาก และมีศกัยภาพเพียงพอในการทีÉจะรวมกลุ่มกบัธุรกิจท่องเทีÉยวอืÉน ๆ 

(วุฒิชาติ และคณะ: 2554) และจากขอ้มูลของการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย  (2551)  ไดส้ํารวจ

สถานการณ์การท่องเทีÉยวในเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี  พบวา่  ในปี  2550  มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวทีÉ

เดินทางมาเทีÉยวเมืองพทัยามากถึง  6,680,658  คน  เป็นนกัท่องเทีÉยวชาวไทยจาํนวน  2,199,028  คน  

คิดเป็นร้อยละ  ś2.91  และนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํนวน  Ŝ,481,360  คน  คิดเป็นร้อยละ  Ş7.09  

ก่อให้เกิดรายไดใ้นแหล่งท่องเทีÉยวทัÊงสิÊนประมาณ  ŝš,śŜş.Şř  ลา้นบาท  เพิÉมขึÊนจากปี  2549  ร้อย

ละ  11.46  เป็นค่าใชจ่้ายเฉลีÉยประมาณ  2,977.38  บาท/คน/วนั  ซึÉ งค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่นีÊมาจากกลุ่ม

นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉใช้จ่ายค่อนข้างสูงกว่าชาวไทย  และเมืÉอพิจารณาจากค่าใช้จ่ายของ

นกัท่องเทีÉยวทัÊงหมดทีÉมาท่องเทีÉยวในเมืองพทัยา  ค่าใชจ่้ายในการซืÊอสินคา้ทีÉระลึกมีมูลค่าการใชจ่้าย

มากเป็นลาํดบัทีÉ  3  โดยคิดเป็นมูลค่าเฉลีÉย  ŜŚş.Şř  บาท/คน/วนั  สามารถทาํรายไดใ้ห้กบัเมืองพทัยา

มากถึง  Š,ŝŚś.ŝŞ  ลา้นบาท  
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 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้บวกกบันโยบายเร่งด่วน 14 ดา้น ซึÉ งในดา้นทีÉ 8 นัÊน ไดก้ล่าวถึง 

“คนไม่ว่างาน คา้ขายไม่ว่างมือ” ซึÉ งเป็นการสร้างอาชีพเพืÉอให้คนไม่ว่างงาน  รวมถึงเพิÉมโอกาส

ทางการคา้ขาย ซึÉ งตลอดระยะเวลาทีÉผา่นมาเมืองพทัยามุ่งมัÉนสร้างเสริมกิจกรรม โครงการต่างๆ เพืÉอ

ขจดัความยากจนให้หมดไป  เพืÉอให้คนพทัยามีชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดี มีงานทาํ ค้าขายคล่อง และ

สามารถพึÉงพาตนเองไดอ้ย่างย ัÉงยืน โดยการจดักิจกรรมเพืÉอกระตุน้เศรษฐกิจ รวมถึงการฝึกอบรม

อาชีพระยะสัÊนให้กบัประชาชนอย่างต่อเนืÉอง (http://www.pattayadailynews.com) จึงทาํให้เกิดร้าน
ขายของทีÉระลึกขึÊนเป็นจาํนวนมากในเมืองพทัยาทีÉจะตอบสนองความตอ้งการนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทาง

มานอกจากการท่องเทีÉยวทัÉวไปแลว้ “การช็อปปิÊ ง” ซืÊอสินคา้ของฝากต่าง ๆ และของทีÉระลึกก็ถือเป็น

หนึÉ งในกิจกรรมทีÉสําคญัของการท่องเทีÉยวดว้ย ทัÊงนีÊ ธุรกิจขายของฝากและของทีÉระลึกประเภทนีÊก็

เป็นธุรกิจทีÉมีคุณค่าทางจิตใจต่อนักท่องเทีÉยว เพราะนักท่องเทีÉยวจาํนวนมากเมืÉอเดินทางกลับ

ภูมิลาํเนาของตนแลว้มกัจะนาํประสบการณ์ทีÉประทบัใจไปเล่าใหญ้าติมิตรฟังถึงความตืÉนเตน้ทีÉจะได้

สินคา้ทีÉระลึกชิÊนนีÊมา  

ปัจจุบนัธุรกิจร้านคา้ของทีÉระลึกประเภทสินคา้ OTOP สามารถแบ่งประเภทของสินคา้ออก

เป็น Ş ประเภท ประกอบดว้ย ประเภทอาหาร ประเภทเครืÉองดืÉม ประเภทผา้ เครืÉองแต่งกาย ประเภท

ของใช้และของประดบัตกแต่ง ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของทีÉระลึก และประเภทสมุนไพรทีÉ

ไม่ใช่อาหาร ซึÉ งสินคา้ทัÊง Ş ประเภททีÉกล่าวมานัÊน พบวา่ สินคา้ของฝากของทีÉระลึกทีÉนิยม จะเป็น

สินคา้ ประเภทอาหาร ร้อยละ 48.9 ประเภทผา้ เครืÉองแต่งกาย ร้อยละ 36.9 ประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่

อาหาร ร้อยละ 19.9 ประเภทของใชแ้ละของประดบัตกแต่ง ร้อยละ 16.5 ประเภทศิลปะประดิษฐ์และ

ของทีÉระลึก ร้อยละ 11.3 และประเภทเครืÉองดืÉม ซึงแบ่งเป็น เครืÉองดืÉมทีÉไม่มีแอลกอฮอล์ ร้อยละ 6.1 

และเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล ์ร้อยละ 5.6 ตามลาํดบั (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ ŚŝŝŜ: ฉ) นอกจากนีÊ  ยงั

พบขอ้มูลทีÉน่าสนใจจากการสํารวจของสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ชุมชน

และทอ้งถิÉน (OTOP) พ.ศ. 2554 (สํานกังานสถิติแห่งชาติ ŚŝŝŜ) อีกวา่  5 อนัดบัแรกการซืÊอสินคา้

ของฝากของทีÉระลึกผูบ้ริโภคจะซืÊอตามงานทีÉจดัแสดงสินคา้ OTOP ร้อยละ 73.0  รองลงมาเป็นชม/

เลือกซืÊอสินคา้ในชุมชนหมู่บา้นโอทอป (OTOP) ร้อยละ 29.2  ร้านสะดวกซืÊอ/ร้านคา้ ร้อยละ 27.8  

หา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 22.3  และทางโทรทศัน์ ร้อยละ 14.6 ตามลาํดบั  

 จากขอ้มูลทางสถิตทาํให้เห็นถึงการซืÊอสินคา้ของฝากของทีÉระลึกในในชุมชนหมู่บา้น มี

เพียงร้อยละ Śš.Ś ซึÉ งอาจจะส่งผลต่อธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งการท่องเทีÉยวได ้ซึÉ งเป็นทีÉแน่นอนวา่เมืองพทัยา

ซึÉ งเป็นเมืองทีÉ มีรายได้หลักจากธุรกิจการท่องเทีÉยวย่อมได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน ดังนัÊ น 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านค้าของทีÉระลึกในเขตพทัยาจึงควรทาํการตลาดเชิงรุก เพืÉอเสริมสร้าง
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ภาพลักษณ์ตราสินค้าของตนให้เป็นทีÉ รู้จักมากขึÊนในสายตาของนักท่องเทีÉยวทัÊ งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ทัÊงในดา้นการบริหารจดัการทีÉดี การควบคุมคุณภาพสินคา้ ราคาทีÉ เป็นมาตรฐานรวมถึง

การสร้างภาพลกัษณ์ในตราสินคา้เพืÉอให้เกิดความน่าเชืÉอถือ เพืÉอเป็นการขยายฐานลูกคา้ออกไปให้

กวา้งขึÊน  รวมเป็นการกระจายจุดจาํหน่ายและวางกลยุทธ์การตลาดของสินคา้ของทีÉระลึกเพืÉอให้

สินคา้ของทีÉระลึกเป็นทีÉรู้จกัและมีรูปแบบทีÉเฉพาะเจาะหาซืÊอทีÉไหนไม่ได ้ซึÉ งกระบวนการดงักล่าว

ในการพฒันาศกัยภาพเป็นทีÉจะตอ้งสร้างความรู้และความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการและพนกังานใน

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเขตเมืองพทัยา ถึงประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการพฒันาศกัยภาพทัÊงใน

ดา้นของการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เพืÉอให้ธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึกซึÉ งเป็นทีÉมีความสําคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีและเขต

ภาคตะวนัออกเป็นทีÉยอมรับของนกัท่องเทีÉยว ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉองการพฒันา

ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึกในเครือข่ายวสิาหกิจดา้นการท่องเทีÉยวชุมชน เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ให้พฒันา

ไปสู่ความเขม้แขง็และมีความย ัÉงยนืในระดบัประเทศต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพืÉอวเิคราะห์ศกัยภาพความสามารถในการแข่งขนั และหาแนวทางร่วมกนัในการพฒันา

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี 

2. เพืÉอเผยแพร่ความรู้เรืÉองการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั สําหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ใน

เครือข่ายการท่องเทีÉยว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

3. ขอบเขตของการวจิัย 

 การวจิยัไดศึ้กษาประเด็นแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนีÊ   

1. การศึกษาศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก
ผลิตภณัฑ์ OTOP มีขอบเขตด้านเนืÊอหาประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่าย

วิสาหกิจ แนวคิดเกีÉยวกบัสินคา้ของทีÉระลึก แนวคิดเกีÉยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด และแนวคิด

เกีÉยวกบัตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
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2. ประชากรในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP และ

ผลิตภณัฑ์ชุมชนทีÉสนใจเขา้ร่วมในเขตเมืองพทัยา จาํนวน ŠŘ ราย ใน Ş ประเภทสินคา้ทีÉได้ทาํ

การขึÊนทะเบียน 

3. ระยะเวลาดาํเนินงาน řŚ เดือน โดยสถานทีÉดาํเนินงาน ในเขตเมืองพทัยา แบ่งเป็น 

พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน 

 

4. นิยามศัพท์ทีÉใช้ในการวจิัย  

เครือข่ายวิสาหกิจ PTCC หมายถึง กลุ่มของสมาชิกทีÉประกอบด้วย 7 ประเภทธุรกิจ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งมารวมตวัดาํเนินกิจการอยู่ในพืÊนทีÉเมืองพทัยา มีความร่วมมือ เกืÊอหนุน เชืÉอมโยงและ

ส่งเสริมซึÉงกนัและกนัอยา่งครบวงจรทัÊงตัÊงแต่ธุรกิจตน้นํÊาจนถึงปลายนํÊา แนวนอน และการเชืÉอมโยง

กบัอุตสาหกรรมสนับสนุนต่าง ๆ รวมทัÊงธุรกิจให้บริการ สมาคมการค้า สถาบนัการศึกษาและ

ฝึกอบรม สถาบนัวิจยัและพฒันา การปกครองทอ้งถิÉน และหน่วยงานภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอบรรลุ

เป้าหมายร่วมกนั คือ การเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัเพืÉอใหเ้กิดความย ัÉงยนื 

การพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน หมายถึง  การเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก ในด้านต่าง ๆ เช่น การร่วมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ การ

บริหารจดัการ กลยทุธ์ทางการตลาด การสืÉอสารทางการตลาด รวมถึงเพืÉอให้เกิดดา้นภาพลกัษณ์ของ

ตราสินคา้ OTOP ในใจของผูบ้ริโภค 

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก หมายถึง ร้านขายของทีÉระลึกของผูป้ระกอบการในเครือข่าย

วิสาหกิจขนาดย่อมในเขตเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ทีÉขายสินค้าของทีÉทีÉระลึกประกอบด้วย Ş 

ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทอาหาร ประเภทเครืÉองดืÉม ประเภทผา้ เครืÉองแต่งกาย ประเภทของใชแ้ละของ

ประดบัตกแต่ง ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของทีÉระลึก และประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร ทีÉมี

ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า หมายถึง กลุ่มของความเชืÉอมโยงในธุรกิจประเภทของทีÉระลึกทีÉ

สามารถสืÉอความหมายเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์ OTOP ซึÉ งภาพลกัษณ์ตราสินคา้นัÊนจะมีความชดัเจนในใจ

ของผูบ้ริโภคก็ต่อเมืÉอผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์  OTOP ทีÉสมบูรณ์และความเชืÉอมโยง

องคป์ระกอบต่าง ๆ เขา้กบัตราสินคา้ 

ผลิตภัณฑ์ OTOP หมายถึง ตวัสินคา้และบรรจุภณัฑ์รวมถึงการบริการทีÉเกิดจากการรักษา

ภูมิปัญญาไทย ศิลปวฒันธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถิÉนทีÉไม่ส่งผลกระทบสิÉงแวดลอ้ม

และเป็นผลิตภณัฑที์Éมีคุณภาพ มีจุดเด่น จุดขายเป็นทีÉรู้จกักนัแพร่หลายไปทัÉวประเทศและทัÉวโลก 
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กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง การพฒันาผลิตสินค้าเกิดจากการรักษาภูมิปัญญาไทย 

ศิลปวฒันธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถิÉนทีÉไม่ส่งผลกระทบสิÉงแวดลอ้มให้มีจุดเด่นมี

เอกลกัษณ์และตรงตามความตองการของตลาด โดยใชก้ารสร้างมูลค่าเพิÉม (Value Added) ให้กบั

ผลิตภณัฑ์ สร้างตราสินคา้ (Brand Building) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) บรรจุภณัฑ ์

(Packaging) ดว้ยการนาํเทคโนโลยีและนวตักรรม (Innovation) มาใชใ้นธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก 

เพืÉอให้สามารถกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคให้ไดรั้บรู้ สัมผสัหรือทดลองใช ้รวมถึงการใช้ เทคนิค

การขาย การส่งเสริมการตลาดเพืÉอจูงใจและเร่งการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ยราคาทีÉเป็นธรรม 

 

5. กรอบการวจิัย 
 

ภาพทีÉ ř.ř กรอบการวจิยัแบบเป็นขัÊนตอน 
 

 

 

1. ศึกษาบริบทและสภาพปัญหา

เบืÊองตน้ของธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึก OTOP ในเขตเมืองพทัยา 

2. เก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ย

แบบสอบถามธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึก OTOP ในเขตเมืองพทัยา 

3.ศึกษาดูงานเพืÉอเปรียบทียบธุรกิจ

ร้านขายของทีÉระลึก OTOP ในเขต

เมืองพทัยา 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลจาก

แบบสอบถามและการศึกษาดูงาน 5. จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเพืÉอ

ระดมสมองหาขอ้สรุปร่วมกนัระหวา่ง

สมาชิกเครือข่ายและคณะผูวิ้จยั 

6. วิพากษง์านวิจยัครัÊ งทีÉ 1 โดย

ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก เมืÉอวนัทีÉ 28 มี.ค. 

2556 

7. ปรับปรุง/ทบทวน กระบวนการวิจยั

และเนืÊอหาตามขอ้เสนอแนะ 

8. จดัการฝึกอบรมเพืÉอพฒันาศกัยภาพ

ในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึก OTOP ในเขตเมืองพทัยา และ

ประเมินดว้ยแบบสอบถามก่อนและ

หลงัการฝึกอบรม 

9. ติดตามผลการฝึกอบรม

ดว้ยแบบสอบถาม และสรุป

ผลการวิจยั   

10. วิพากษแ์ละสงัเคราะห์

งานวิจยัครัÊ งทีÉ 2 โดย

ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก เมืÉอ

วนัทีÉ 7 มิ.ย. 2556  

11. ปรับปรุงเนืÊอหาตาม

ขอ้เสนอแนะ 
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6. ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOPสามารถนาํผลการศึกษาทีÉได้

ไปใช้ประโยชน์เป็นข้อมูลในการพิจารณาการกําหนดนโยบายผลักดันให้เกิดการยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวสิาหกิจอยา่งย ัÉงยนื ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOPและผูที้Éสนใจสามารถนํา

ขอ้มูลทีÉไดไ้ปใชเ้ป็นทางเลือกหนึÉงในการตดัสินใจเพิÉมศกัยภาพหรือยกระดบัการแข่งขนัของธุรกิจ

ใหส้ามารถรอดพน้จากภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนัและในอนาคตได ้

3. หน่วยงานภาครัฐสามารถนาํผลการศึกษานีÊ มาใช้ศึกษาโครงการนาํร่องในการพฒันา
ศกัยภาพของเครือข่ายวิสาหกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOPของในด้านการท่องเทีÉยวใน

ภูมิภาคอืÉน ๆ ของประเทศไทย 
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บททีÉ 2 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 
 

การศึกษาเรืÉ อง การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขต

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุ่งการศึกษาโดยการ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ตาํรา แนวคิด และทฤษฎีทีÉมีงานวิจัยรองรับรวมถึงงานวิจัยอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

1. บทบาทของเครือข่ายวสิาหกิจ PTCC ไดแ้ก่  

1.1 เครือข่ายวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว 

1.2 บทบาทของเครือข่ายวสิาหกิจ PTCC  

1.3 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นบทบาทของเครือข่ายวสิาหกิจ PTCC 

2. ทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจขนาดยอ่ม ไดแ้ก่  

2.1 ทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว 

2.2 การพฒันาทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว 

2.3 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นทุนมนุษยที์ÉเกีÉยวกบัวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว 

3. แนวคิดเกีÉยวกบัสินคา้ของทีÉระลึกและกลยทุธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ 

3.1 แนวคิดเกีÉยวกบัสินคา้ของทีÉระลึก 

3.2 กลยทุธ์ทางการตลาด 

3.3 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งสินคา้ของทีÉระลึกและกลยทุธ์ทางการตลาด 

 

1. บทบาทของเครือข่ายวิสาหกจิ PTCC 

การศึกษาวิจยัการพฒันาบทบาทเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เพืÉอการพฒันาทุนมนษยใ์น

วิสาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยา ผูว้ิจยัได้รวมแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง ประกอบด้วย 

เครือข่ายวสิาหกิจดา้นการท่องเทีÉยว บทบาทของเครือข่ายวิสาหกิจขนาดยอ่ม บทบาทของเครือข่าย

วิสาหกิจทัÉวๆ ไป บทบาทของเครือข่ายวิสาหกิจ PTCC และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นบทบาทของ

เครือข่ายวสิาหกิจ PTCC ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  
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 1.1 เครือข่ายวสิาหกจิขนาดย่อมด้านการท่องเทีÉยว 

 แนวคิดเกีÉยวกบัเครือข่ายวิสาหกิจแสดงให้เห็นถึงแนวทางเลือกในการมองเศรษฐกิจ

ระดบัเมืองและระดบัประเทศ ชีÊ ใหเ้ห็นถึงบทบาทใหม่ของธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และสถาบนัต่าง  

ๆ   ในการเพิÉมความสามารถของการแข่งขนั ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันัÊนมีอยู่ในพืÊนทีÉทีÉกลุ่ม

ธุรกิจนัÊนอาศยัอยู่ แนวคิดนีÊ เกิดขึÊนในช่วงปลายศตวรรษทีÉ  19 โดยอลัเฟรด  มาร์แชล (Alfred 

Marshall) ตัÊงขอ้สังเกตว่ากลุ่มอุตสาหกรรมทีÉฝังตวัอยู่  ณ  ทีÉใดทีÉหนึÉ งจะมีประสิทธิภาพทีÉดีกว่า

อุตสาหกรรมทีÉกระจายกันอยู่และดําเนินธุรกิจโดยลําพงั  โดยรูปแบบทีÉสะท้อนแนวคิดของ

เครือข่ายวิสาหกิจทีÉเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมเครืÉองหนงัในอิตาลี  ซึÉ งมีวิวฒันาการมากกว่า

ร้อยปี  โดยมีกลุ่มบริษทัผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มรวมตวักนั เพืÉอทาํธุรกิจอยูใ่นพืÊนทีÉ

เดียวกนั การรวมตวัในลกัษณะนีÊไดน้าํไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ (ธนาคารกรุงศรี

อยธุยา, 2546) ต่อมามีผูใ้หค้าํนิยามเกีÉยวกบัเครือข่ายวสิาหกิจไวด้งันีÊ  

 วรพจน์ ประสานพานิช (อา้งอิงใน วิรัตน์ แกว้สาร, 2548: ŠŠ) ไดใ้ห้ความหมายเครือข่าย

วิสาหกิจ คือ ความร่วมมือกนัและการเชืÉอมต่อกนัตลอดเวลาของกลุ่มอุตสาหกรรม ซึÉ งอาจเป็น

อุตสาหกรรมเดียวกนัหรือต่างอุตสาหกรรม รวมถึงหน่วยงานหรือสถาบนัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและ

กลุ่มบุคลากรทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนัÊน ๆ ทีÉรวมตวักนัอยู่ในพืÊนทีÉ

ภูมิศาสตร์หนึÉง โดยมีการกาํหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ร่วมกนัในการพฒันา ในขณะเดียวกนัก็มีการ

แข่งขนัซึÉ งกนัและกนั โดยมีภาครัฐเป็นผูส้นบัสนุนและจดัหาสาธารณูปโภคทีÉจาํเป็น 

 สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ŚŝŜŠ) และองคก์ารพฒันา

อุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (ŚŝŜŠ) ไดใ้หค้วามหมายเครือข่ายวสิาหกิจวา่ คือ ความร่วมมือ 

ความสัมพนัธ์ และการแลกเปลีÉยนในรูปแบบต่าง  ๆ  ระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนั ความร่วมมือ

หรือความเป็นกลุ่มเป็นกอ้นทีÉเกิดขึÊนจะทาํใหเ้กิดเป็นพลงัของกลุ่มและพลงันีÊ ช่วยใหธุ้รกิจบรรลุ

เป้าหมายในดา้นใดดา้นหนึÉง เช่น การเกิดของกลุ่มผูป้้อนวตัถุดิบ ผูจ้ดัหาเครืÉองมือและอุปกรณ์ 

แรงงานทีÉมีทกัษะเฉพาะดา้น นอกจากนีÊ เครือข่ายวสิาหกิจยงัอาจดึงดูดใหเ้กิดความสนใจใหมี้

บริการใหม่ ๆ เช่น การใหค้าํปรึกษาดา้นเทคนิค ดา้นการเงินและการบญัชี เป็นตน้โดยทีÉ

ผูป้ระกอบการรายเดียวไม่สามารถทาํได ้นอกจากนีÊ  ยงัเป็นเรืÉองของกลุ่มของธุรกิจและสถาบนัทีÉ

เกีÉยวขอ้งมารวมตวัดาํเนินกิจการอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั (Geographical Proximity) มีความร่วมมือ 

เกืÊอหนุน เชืÉอมโยงและเสริมกิจการซึÉงกนัและกนัอยา่งครบวงจร (Commonality and 

Complementarily) ทัÊงในแนวตัÊงและแนวนอน โดยความเชืÉอมโยงในแนวตัÊง (Vertical Linkages) 

เป็นความเชืÉอมโยงของผูป้ระกอบการธุรกิจตัÊงแต่ธุรกิจตน้นํÊาจนถึงปลายนํÊาและความเชืÉอมโยง

แนวนอน (Horizontal Linkages) เป็นความเชืÉอมโยงของอุตสาหกรรมสนบัสนุนต่าง  ๆ  รวมทัÊง
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ธุรกิจใหบ้ริการ สมาคมการคา้ สถาบนัการศึกษาและฝึกอบรม สถาบนัวจิยัและพฒันาตลอดจน

หน่วยงานภาครัฐ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอบรรลุเป้าหมายร่วมกนั คือ การเพิÉมผลิตภาพ  ซึÉ งเป็นปัจจยัหลกัใน

การเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัทีÉย ัÉงยนื(Porter, řššŠ; Johnston, ŚŘŘŜ; Luo, 2004) 

 จากนิยามขา้งตน้สาํหรับงานวจิยันีÊพอสรุปไดว้า่เครือข่ายวิสาหกิจ คือ กลุ่มของธุรกิจ 

สถาบนั องคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กนั โดยตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั และ

ตอ้งมีมิติของความสามารถในการแข่งขนัทีÉสาํคญั Ŝ ประการ ไดแ้ก่ 

 ř.  การเชืÉอมโยงซึÉงกนัและกนั (Connectivity) ไม่ใช่เฉพาะทางกายภาพเท่านัÊน แต่จะ

เชืÉอมโยงกนัในแนวความคิด โดยทาํใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนความรู้และนาํไปสู่ความคิดใหม่ ทัÊงนีÊ  

การเชืÉอมโยงไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะภายในกลุ่มผูป้ระกอบการเท่านัÊน แต่ยงัรวมถึงการเชืÉอมโยงกบั

ผูจ้ดัการส่งสินคา้ ลูกคา้ ตลอดจนสถาบนัวจิยัและองคก์รอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 Ś.  ความร่วมมือ (Collaboration) สมาชิกในเครือข่ายวสิาหกิจจะร่วมมือกนัในกาํหนด

เป้าหมายและกลยทุธ์ร่วมกนั (Core Objective)  

 ś.  การแข่งขนั (Competition) เครือข่ายวสิาหกิจมิใช่ระบบผกูขาดทางการคา้ทีÉมุ่งกาํหนด

กลไกราคาแต่เป็นการแข่งขนัทีÉอยูบ่นพืÊนฐานของความร่วมมือกนั เช่น การร่วมมือของ

ผูป้ระกอบการในการทาํการตลาดในขณะทีÉยงัคงแข่งขนักนัพฒันารูปแบบสินคา้ เป็นตน้ 

 Ŝ.  ประสิทธิภาพโดยรวม (Collective Efficiency) จากความร่วมมือและการเชืÉอมโยงทีÉ

เป็นระบบในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ต่าง ๆ จะทาํให้เครือข่ายวสิาหกิจมีประสิทธิภาพโดยรวม

เหนือกวา่ผูป้ระกอบการทีÉไม่มีการรวมตวัหรือรวมตวักนัเฉพาะในธุรกิจเพียงอยา่งเดียว  

 พอร์เตอร์ (Porter, 1998) ไดน้าํเสนอกรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ความสามารถในการ

แข่งขนัของเครือข่ายวสิาหกิจทีÉเรียกวา่ “ตวัแบบไดม้อนด์” ซึÉ งประกอบดว้ยปัจจยัแวดลอ้มทาง

ธุรกิจทีÉสาํคญั 4 ดา้น และปัจจยัแวดลอ้มเสริม Ś ดา้น ซึÉ งส่งผลต่อความสามารถในการเพิÉมผลิตภาพ 

(Productivity) ของธุรกิจทีÉอยูใ่นเครือข่ายวสิาหกิจ ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจโดยใชต้วัแบบไดม้อนด์ 

ทีÉมา: Porter, (řššŠ) 

1. ปัจจยัการผลิต (Input Factor Conditions) เป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัการผลิตและ

โครงสร้างพืÊนฐานในดา้นต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นสําหรับการแข่งขนัของกิจการในเครือข่ายวิสาหกิจหนึÉง ๆ 

ซึÉ งประกอบดว้ย ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) โครงสร้างพืÊนฐานทางกายภาพ  (Physical 

Infrastructure)  ทรัพยากรทุน (Capital Resource) ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) และ

วฒันธรรม (Culture)  

2. เงืÉอนไขดา้นอุปสงค ์(Demand Conditions) เป็นการวิเคราะห์ถึงคุณภาพของอุปสงค์

ภายในประเทศมากกวา่ปริมาณ รวมทัÊงพิจารณาถึงระดบัความตอ้งการดา้นคุณภาพและรูปแบบของ

ผูบ้ริโภค ซึÉ งกระตุ้นให้ผู ้ประกอบการในประเทศปรับตัวและพัฒนาการผลิตสินค้า/ บริการ 

โครงสร้างในการวิเคราะห์อุปสงค์ในประเทศ ไดแ้ก่ ทศันคติ รสนิยม และความเรียกร้องตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคในประเทศต่อสินคา้และบริการของกิจการมีความพิถีพิถนัมากนอ้ยเพียงใด โครงสร้าง

การแบ่งส่วนตลาดในประเทศสําหรับสินคา้และบริการของกิจการมุ่งเน้นตลาดทีÉมีลกัษณะพิเศษ

เฉพาะมากนอ้ยเพียงใด ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศในแต่ละส่วนการตลาดสามารถบ่งชีÊ

บริบทดา้นการแขง่ขนั 

และกลยทุธ์ของธุรกิจ 

เงืÉอนไขดา้นอุปสงค ์

อุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 

และสนบัสนุนกนั 

เงืÉอนไขดา้นปัจจยั 

การผลิต 

หน่วยงาน

ภาครัฐ 

เหตุทีÉควบคุม

ไม่ได ้
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ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในต่างประเทศไดห้รือไม่ เป็นตน้ ลกัษณะเชิงคุณภาพทีÉสําคญัของอุป

สงค์ภายในประเทศทีÉจะช่วยเอืÊอต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวิสาหกิจ 

ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือความพิถีพิถนัและเรียกร้องสูงของผูบ้ริโภค (Sophisticated and Demanding 

Buyer) อุปสงคข์องผูบ้ริโภคภายในประเทศสามารถช่วยคาดการณ์อุปสงคข์องผูบ้ริโภคในประเทศ

อืÉน (Anticipatory Buyer Needs) และโครงสร้างสัดส่วนของอุปสงค์ของสินคา้และบริการ 

(Segment Structure of Demand)  

3. อุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนับสนุนกนั (Related and Supporting Industries) 

โดยทัÉวไปอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนัจะมีความสัมพนัธ์เชืÉอมโยงกนัในกระบวนการ

ผลิตตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซึÉ งเรียกกนัวา่ การเชืÉอมโยงแนวตัÊง (Vertical Linkages) 

ประกอบด้วยผูส่้งมอบ (Suppliers) ผูผ้ลิต (Manufacturers) ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution 

Centers) และผูบ้ริโภค (Customers) (บุญชยั สุทธิแช่ม. ŚŝŜŝ. น. řŜ; อา้งอิงใน Kuglin. 1998. p. 

108)ซึÉ งเป็นแนวคิดเกีÉยวกบัเครือข่ายวสิาหกิจทีÉครอบคลุมไปถึงการเชืÉอมโยงของธุรกิจในแนวนอน

ดว้ย ซึÉ งเป็นการเชืÉอมโยงของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในเครือข่ายวิสาหกิจทีÉตอ้งเกืÊอหนุนกนัและ

เสริมความสามารถในการแข่งขนัซึÉ งกนัและกนั แต่ไม่ไดอ้ยูใ่นสายการผลิตตามห่วงโซ่อุปทาน ซึÉ ง

ในการวิเคราะห์การเชืÉอมโยงตามแนวตัÊงและแนวนอนดงักล่าวตามตวัแบบไดม้อนด์พิจารณา Ś 

ลกัษณะ คือความเชืÉอมโยงเชิงกิจกรรม (Activity Linkages) เป็นการวิเคราะห์ถึงการมีอยู ่

(Availability) และคุณภาพของผูผ้ลิต/ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในทอ้งถิÉน (Local Suppliers) ซึÉ งช่วยเสริมให้

ห่วงโซ่อุปทานมีความเข้มแข็งและต่อเนืÉอง และความเชืÉอมโยงเชิงความร่วมมือ  (Cooperation 

Linkages)  ซึÉ งวิเคราะห์จากระดบัของการประสานร่วมมือกนัของธุรกิจต่าง  ๆ   ในเครือข่าย

วิสาหกิจ  เช่น  การแลกเปลีÉยนความรู้และขอ้มูลข่าวสาร  การร่วมมือกนัในการพฒันาทกัษะของ

บุคลากร  การทาํวิจยั  หรือการทาํการตลาด  ซึÉ งจะช่วยทาํให้ธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งในเครือข่ายวิสาหกิจ

นัÊนสามารถเข้าถึงปัจจัยการผลิตและการบริการทีÉมีคุณภาพและราคาถูก  และสามารถสร้าง

นวตักรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีÊจะตอ้งวิเคราะห์ถึงบทบาทขององคก์รทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอ

สร้างความร่วมมือภายในเครือข่ายวสิาหกิจ  เช่น  สมาคมการคา้หรือการรวมกลุ่มในลกัษณะต่าง  ๆ  

ของธุรกิจเอกชน  สมาคม  วิชาชีพ  สถาบนัเฉพาะทาง  เครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา

และสถาบนัวิจยัต่าง  ๆ  ตลอดจนคณะกรรมการทีÉจดัตัÊงเพืÉอประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

และภาคเอกชน  หรือทีÉเรียกรวมกนัวา่  “สถาบนัเพืÉอความร่วมมือ”(Institution for Collaboration: 

IFC)  วา่ไดแ้สดงบทบาททีÉเหมาะสมในการส่งเสริมและผลกัดนัให้เกิดความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด

ของผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในเครือข่ายวสิาหกิจ  โดยมิใช่เป็นองคก์รทีÉมุ่งแต่เรียกร้องผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม

หรือเพืÉอผกูขาดทางการคา้ 
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4. บริบทดา้นการแข่งขนัและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Context for firm Strategy) เป็นการ

วเิคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มทีÉธุรกิจเกิดขึÊนตลอดจนธรรมชาติของการแข่งขนัในทอ้งถิÉนวา่ทาํให้เกิด

การแข่งขนัทีÉเป็นธรรมเอืÊอต่อการเพิÉมผลผลิตของธุรกิจหรือไม่ โดยการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม

ทางอุตสาหกรรมนัÊน โดยอาศยัแนวคิดการวิเคราะห์การแข่งขนัของอุตสาหกรรม (Five Fore Model)

ทีÉจะเป็นตวับ่งชีÊ ถึงโอกาสและอุปสรรคในอุตสาหกรรมนัÊน ๆ 

 จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปว่า ปัจจยัหลกัทัÊง 4 ดา้นและปัจจยัเสริม 2 ดา้น จะช่วยให้เกิด

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ การรวมกลุ่มในลกัษณะของเครือข่ายวิสาหกิจจะมีลกัษณะ

เด่นตรงทีÉบูรณาการความร่วมมือของทุกส่วนเข้าด้วยกันได้แก่ ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ 

สถาบนัการศึกษา สถาบนัการเงินและหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการใน

เครือข่ายวิสาหกิจจะยงัคงยึดหลกัการสําคญัคือร่วมมือกนัเพืÉอเสริมจุดอ่อนของกลุ่มอุตสาหกรรม

ของตนใหเ้ขม้แขง็ขึÊนพร้อมกบัพฒันาส่วนทีÉเป็นจุดแขง็ใหแ้ขง็แกร่งยิÉงขึÊนต่อไป ขณะเดียวกนัความ

จาํเป็นในการแข่งขนัทางธุรกิจก็ยงัคงมีอยูเ่ช่นเดิม  

 จากแนวทางดงักล่าวขา้งตน้ไดถู้กนาํมาใชแ้ละพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจดว้ยการสร้างจิต

ใตส้ํานึกให้เกิดการรวมกลุ่มและเขา้ใจกระบวนการทาํงานร่วมกนั สร้างความเชืÉอใจกนั และสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจดา้นเครือข่ายวสิาหกิจซึÉ งประกอบดว้ย (สํานกังานพฒันาขีดความสามารถในการ

แข่งขนั, 2549) ด้วย ความตระหนักการยอมรับและความร่วมมือภายในเครือข่ายวิสาหกิจการ

ยอมรับและความร่วมมือภายนอกเครือข่ายวิสาหกิจ และเงืÉอนไขด้านเวลาในการรวมกลุ่มเป็น

เครือข่ายวสิาหกิจ ซึÉ งเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อพฒันาการของเครือข่ายวิสาหกิจให้มีความเขม้แข็ง

และประสบความสําเร็จ นอกจากนีÊ  สํานกัพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและ

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, (2549. หนา้ řŚ-řŜ) ยงัไดก้ล่าวถึง 

การมีการพฒันาเพิÉมเติมอีก Ś ดา้นสาํคญัทีÉจะเพิÉมศกัยภาพให้กบัเครือข่ายวิสาหกิจ คือ ความร่วมมือ 

(Strength of Linkages) และความเก่ง(Sophistication of Cluster) (ภาพทีÉ 2.1) ซึÉ งเป็นทัÊง Ś ส่วน

เกิดขึÊนจากการเชืÉอมโยงร่วมมือกนัอยา่งเขม้แขง็ของธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งในเครือข่ายวสิาหกิจ โดยมีการ

กาํหนดเป้าหมายร่วม (Core Objective) และกลยุทธ์การพฒันาร่วมกนั โดยเครือข่ายวิสาหกิจจะมี

บทบาทมากในการเป็นแกนหลกัประสานความร่วมมือทัÊงในระหว่างธุรกิจต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งใน

เครือข่ายวิสาหกิจและระหว่างธุรกิจกบัหน่วยงานภาครัฐและสถาบนัวิจยัการพฒันาต่าง ๆ เป็น

พฒันาการทีÉเกิดจากความสามารถหรือศกัยภาพของปัจจยัพืÊนฐานของประเทศ/ อุตสาหกรรมทีÉเอืÊอ

หรือส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจไม่ว่าจะเป็นทางดา้นบุคลากร วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แหล่ง

เงินทุน โครงสร้างพืÊนฐาน วฒันธรรม สถาบนัวิจยัและพฒันา ภาวะตลาด บริบทการแข่งขนั และ

การดําเนินกลยุทธ์ธุรกิจทีÉ เกีÉยวข้องในแต่ละเครือข่ายวิสาหกิจ ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม (ŚŝŜš) ทีÉศึกษาเรืÉอง แผนทีÉเครือข่ายวิสาหกิจ 

เพืÉอยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของภาคการผลิตและบริการ พบวา่ เครือข่ายวิสาหกิจได้

ถูกแบ่งออกเป็น Ŝ ระดบั ประกอบดว้ย  

1. เครือข่ายวสิาหกิจในกลุ่มศกัยภาพสูง คือ มีเป้าหมายหรือจุดประสงคบ์างอยา่งร่วมกนั

อยา่งชดัเจน และใชร้ะยะเวลาในการพฒันามานานกวา่ ř ปีขึÊนไป แต่ยงัมีองคป์ระกอบไม่ครบถว้น

สมบูรณ์ตามห่วงโซ่อุปาทานเป็นกลุ่มทีÉมีการรวมตวัค่อนขา้งดีและเขม้แขง็ขึÊนเรืÉอย  ๆ   

2. เครือข่ายวิสาหกิจในกลุ่มกาํลงัพฒันา เป็นกลุ่มทีÉมีการรวมตวัค่อนขา้งดี แต่อยู่ใน

ตลาดทีÉมีศกัยภาพไม่สูงนกั มีการริเริÉมการรวมตวัจากภาครัฐและเอกชนในสัดส่วนทีÉเท่ากนั ส่วน

ใหญ่มีการรวมตวักนัมากกวา่ ř ปี  

3. เครือขา่ยวสิาหกิจในกลุ่มกาํลงัแสวงหาทิศทาง เป็นกลุ่มทีÉมีการรวมตวัไม่เหนียวแน่น

แต่อยู่ในตลาดทีÉมีศกัยภาพ มีการริเริÉ มการรวมตวัจากภาครัฐและเอกชนในสัดส่วนทีÉเท่ากัน มีกา

รวมตวันอ้ยกวา่ ř ปี และรวมตวักนัเนืÉองจากเห็นประโยชน์ร่วมกนั กลุ่มนีÊ มีโอกาสเติบโตของธุรกิจสูง 

4. เครือข่ายในกลุ่มเพิÉงเริÉ มรวมตวักนั เป็นกลุ่มทีÉรวมตวักนัไม่เหนียวแน่นและอยู่ใน

ตลาดทีÉไม่มีศกัยภาพ โดยริเริÉมการรวมตวัจากผูป้ระกอบการเป็นส่วนใหญ่ แต่เป็นการรวมกลุ่มกนั

เพราะวา่มีสถานทีÉตัÊงอยูใ่นบริเวณเดียวกนั ส่วนใหญ่มีการรวมตวักนัมากกวา่ ř ปี  

 อนึÉง ในการประเมินสถานการณ์พฒันาเครือข่ายวสิาหกิจ ตอ้งเขา้ใจวา่พืÊนฐานของครือข่าย

วสิาหกิจจะมีระดบัการพฒันาทีÉแตกต่างกนัและตอ้งการการสนบัสนุนนโยบายจากภาครัฐทีÉต่างกนั 

ดงันัÊนกรอบการประเมินระดบัการพฒันาของเครือข่ายวิสาหกิจเบืÊองตน้ จึงตอ้งพิจารณาใน 2 มิติ ทีÉ

จะส่งผลต่อการประเมินสถานการณ์ การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ การจดัระดบัความสามารถและ

ศักยภาพของกิจการในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ  เป็น  Ş  กลุ่ม  ดังนีÊ (สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถของประเทศและสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ,2547, น.23-28) 

 มิติทีÉ 1 ความเขม้แข็งของเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster Strength or Stage of Development) 

จะประเมินโดยพฒันาดชันีชีÊวดัเบืÊองตน้จากพืÊนฐานของตวัแบบไดม้อนด์ ซึÉ งประกอบดว้ย ประการ

แรกดชันีชีÊ วดัผลการพฒันา (Key Development Indicators) ไดแ้ก่ ระดบัของนวตักรรม จาํนวน

กิจการในเครือข่ายวิสาหกิจทีÉสามารถออกไปแข่งขนัในต่างประเทศ จาํนวนเครือข่ายวิสาหกิจทีÉมี

การพฒันาตราสินคา้ของตนเอง กลยุทธ์พืÊนฐานในการแข่งขนั และระดบัการเขา้ร่วมลงทุนและเขา้

มามีบทบาทของธุรกิจต่างชาติและประการทีÉสอง ปัจจยัขบัเคลืÉอนผลการพฒันา (Key Drivers for 

Development) ไดแ้ก่ ระดบัความครอบคลุมขององคป์ระกอบทีÉเกีÉยวขอ้งของเครือข่ายวิสาหกิจและ

การเชืÉอมโยงเชิงกิจกรรม ปัจจยัทรัพยากรและโครงสร้างพืÊนฐาน ทศันคติและคุณลกัษณะของ
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ผูบ้ริโภค และระดับของการมีปฏิสัมพนัธ์และความร่วมมือของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในเครือข่าย

วสิาหกิจ 

 มิติทีÉ 2 คือ ศกัยภาพในการเติบโตของอุตสาหกรรม (Industry Growth Potential) 

ประกอบด้วยประการแรก ดชันีชีÊ วดัผลการพฒันา (Key Development Indicators) ได้แก่ การ

ขยายตวัของส่วนแบ่งในตลาดโลก การขยายตวัในมูลค่าของผลผลิต การลงทุนสุทธิของต่างชาติใน

ภาคเศรษฐกิจ และความสําคญัทีÉมีต่อการจา้งงานของประเทศ และประการทีÉสอง ปัจจยัขบัเคลืÉอน

ผลการพฒันา (Key Drivers for Development) โดยพิจารณาจากแนวโน้มการเติบโตของ

อุตสาหกรรมในอนาคตทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว และการคาดการณ์ความสามารถในการทาํกาํไร

จากผลผลิตทีÉเกิดขึÊนหรือทีÉสร้างขึÊนจากภายในเครือข่ายวิสาหกิจ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ขีดความสามารถของประเทศและสํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

,2547, น.19-2) 

 จากมิติดงักล่าวจะส่งผลต่อการประเมินสถานการณ์ การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ การจดั

ระดบัความสามารถและศกัยภาพของกิจการในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจ เป็น Ş กลุ่ม ดงันีÊ  

 กลุ่มทีÉ 1 เครือข่ายวิสาหกิจทีÉมีการรวมตวักนัอย่างหลวม  ๆ  (Fragmented Cluster ) 

เครือข่ายวสิาหกิจกลุ่มนีÊ มีคุณลกัษณะ คือ เป็นเครือข่ายวิสาหกิจทีÉมีห่วงโซ่คุณค่าทีÉไม่สมบูรณ์ ไม่มี

สมาคมองค์กร ถา้มีก็จะเป็นองคก์รทีÉไม่เขม้แข็ง เครือข่ายนีÊ มีคุณสมบติั คือ กระบวนการผลิตและ

ผลผลิตส่วนใหญ่เป็นการลอกเลียนแบบ ไม่มีการเขา้ร่วมทุนกบับริษทัต่างประเทศ บริษทัส่วนนอ้ย

ทีÉมีตราสินคา้ของตนเอง การแข่งขนัส่วนใหญ่อยูบ่นพืÊนฐานของราคาและตน้ทุนตํÉา จึงมีแนวโนม้ทีÉ

จะถูกจดัอยู่ในตาํแหน่งทีÉไม่ดีและตอ้งเผชิญกบัส่วนแบ่งในตลาดโลกทีÉน้อยลง รวมทัÊงมูลค่าการ

ผลิตทีÉลดลงทีÉเช่นกนั รายไดสุ้ทธิจากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทีÉจาํกดั รวมทัÊงการเติบโต

ของการจา้งงานทีÉต ํÉากวา่ค่าเฉลีÉยของประเทศ 

 กลุ่มทีÉ  2เค รือข่ ายวิสาหกิจทีÉ มีการรวมตัวกันในระดับหนึÉ งแล้ว  (Seeking 

DirectionCluster) แต่อยูใ่นอุตสาหกรรมทีÉมีโอกาสทางการตลาดและความตอ้งการของตลาดทัÊงใน

และต่างประเทศไม่สูงนัก โดยมีคุณลกัษณะสําคญั คือ มีกิจกรรมของธุรกิจทีÉครอบคลุมห่วงโซ่

อุปทานพอสมควร มีสมาคมหรือองคก์ารความร่วมมือของอุตสาหกรรมแลว้ แต่ยงัมีบทบาททีÉจาํกดั

สามารถเขา้ถึงทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ โครงสร้างพืÊนฐาน และแหล่งเงินทุนไดดี้ ผูบ้ริหารของ

ธุรกิจมีความสามารถและวิสัยทศัน์พอควร มีระดับความร่วมมือทัÊงในแนวตัÊงและแนวนอนทีÉ

เขม้แขง็มากขึÊน เครือข่ายวสิาหกิจกลุ่มนีÊ มีคุณสมบติัทีÉสําคญั คือ มีการสร้างสรรคก์ระบวนการผลิต

และนวตักรรมใหม่  ๆ  อยูเ่สมอ อยา่งไรก็ตาม เครือข่ายวสิาหกิจกลุ่มนีÊยงัเป็นกลุ่มทีÉมีโอกาสในการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทีÉไม่น่าสนใจนกั ทาํให้ยงัมีส่วนแบ่งในตลาดโลกและการขยายตวั
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ของมูลค่าการผลิตทีÉไม่สูงนกั มีรายไดสุ้ทธิจากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทีÉจาํกดั และมีการ

เติบโตของการจา้งงานทีÉต ํÉากวา่ค่าเฉลีÉยประเทศ  

 กลุ่มทีÉ ś เครือข่ายวิสาหกิจทีÉมีการรวมตวักนัอยา่งเขม้แข็ง แต่อยู่ในอุตสาหกรรมทีÉยงัมี

โอกาสการตลาดและความต้องการของตลาดทัÊงในประเทศและโลกไม่สูงนัก (Reorganization  

Cluster) มีคุณลกัษณะสําคญั คือ มีความสามารถในการสร้างผลกาํไร มีห่วงโซ่มูลค่าทีÉสมบูรณ์ 

ตัÊงแต่อุตสาหกรรมตน้นํÊ าจนถึงปลายนํÊ า มีสมาคมหรือองค์กรการรวมกลุ่มของอุตสาหกรรมทีÉ

เขม้แข็ง มีการประสานงานกบัรัฐบาล เพืÉอเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย สามารถเขา้ถึง

ทรัพยากรธรรมชาติและวตัถุดิบได้อย่างกวา้งขวาง มีกาํลังแรงงานทีÉมีความเชีÉยวชาญภายใน

เครือข่ายเพียงพอต่อความตอ้งการ มีการวิจยัและพฒันาทีÉสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย์

ได้มาก มีความพร้อมในด้านแหล่งเงินลงทุนพอสมควร ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการทีÉพิถีพิถนัและ

ชดัเจนขึÊนในสินคา้คุณภาพและสินคา้เฉพาะทีÉมีแนวโนม้จะเป็นสินคา้นาํในตลาดโลก ผูบ้ริหารให้

ความสําคญัต่อการร่วมมือในการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจมากขึÊน โดยมีองค์กรหลกัทีÉเขม้แข็งและ

สามารถทาํหนา้ทีÉเป็นแกนหลกัในการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจไดอ้ย่างต่อเนืÉอง คุณสมบติัทีÉสําคญั

ของเครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนีÊ  คือ มีความเขม้แข็ง รวมทัÊงกระบวนการผลิตและนวตักรรมผลผลิต

ระดับสูง การมีตราสินค้าทีÉแพร่หลาย  เป็นทีÉ รู้จักและกลยุทธ์ของบริษัทเน้นทีÉการสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขนัใหสู้งขึÊน  

 กลุ่มทีÉ Ŝ เครือข่ายวิสาหกิจทีÉมีการรวมตวักนัอย่างไม่เขม้แข็งนัก แต่อยู่ในสถานะทีÉดี

สําหรับโอกาสทางการตลาดในอนาคต (New Wave Cluster) เนืÉองจากอุตสาหกรรมมีศกัยภาพใน

การเติบ คุณลกัษณะทีÉสําคญัของกลุ่มนีÊ จะเหมือนกบักลุ่มทีÉ ř ยกเวน้ในเรืÉองของศกัยภาพในการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทีÉดีกว่ากลุ่มทีÉ ř เครือข่ายวิสาหกิจกลุ่มนีÊ มีคุณสมบติัทีÉสําคญั คือ มี

การไหลเขา้ของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศอยู่ในระดบัสูง มีแนวโน้มส่วนแบ่งการตลาด

ของโลกและมูลค่าผลผลิตทีÉเติบโตขึÊน ตลอดจนมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานในระดบัสูง 

 กลุ่มทีÉ ŝ เครือข่ายวิสาหกิจทีÉมีการรวมตวักันในระดับหนึÉ งแล้วแต่อยู่ในสถานะทีÉดี

สําหรับอนาคต (Potential Stars Cluster) เนืÉองจากอุตสาหกรรมมีศกัยภาพในการเติบโตโดย

เปรียบเทียบสูง คุณลกัษณะของกลุ่มนีÊ จะคลา้ยคลึงกบักลุ่มทีÉ Ś ยกเวน้ในเรืÉองของศกัยภาพในการ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ซึÉ งส่งผลให้เครือข่ายวิสาหกิจทัÊงสองกลุ่มนีÊ มีความเขม้แกร่งในเชิง

คุณสมบติั กล่าวคือ อุตสาหกรรมทีÉมีการเจริญเติบโต รวมทัÊงมีศกัยภาพสูงในดา้นการลงทุนโดยตรง

จากต่างประเทศและมีส่วนแบ่งตลาดโลกทีÉเพิÉมขึÊน 

 กลุ่มทีÉ Ş เครือข่ายวิสาหกิจทีÉมีการรวมตวักันอย่างเขม้แข็งและอยู่ในสถานะทีÉดีทีÉสุด 

(Stars Cluster) คือ มีศกัยภาพการแข่งขนัสูง สามารถแสวงหาโอกาสจากแนวโนม้การเติบโตของ
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อุตสาหกรรม คุณลักษณะกลุ่มนีÊ เป็นกลุ่มทีÉมีการเจริญเติบโตเต็มทีÉ เป็นลักษณะของเครือข่าย

วิสาหกิจทีÉมีความเขม้แข็ง เช่น มีห่วงโซ่มูลค่าทีÉสมบูรณ์ มีสมาคมหรืองคก์รทางธุรกิจทีÉเอืÊอต่อการ

พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจอยา่งเต็มทีÉ มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์และกาํลงัแรงงานทีÉมีทกัษะ

และความเชีÉยวชาญสูง มีการวจิยัและพฒันาทีÉนาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยไ์ดม้าก ควบคู่ไปกบั

ร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัระหวา่งภาคอุตสาห กรรมและสถาบนัวจิยั มีแหล่งเงินทุน เพืÉอการลงทุนของ

ธุรกิจเพียงพอและสามารถเขา้ถึงไดง่้ายตอ้งการ ผูบ้ริโภคมีความพิถีพิถนัและเฉพาะเจาะจงมากขึÊน 

รวมทัÊงธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งมีความสัมพนัธ์กนัทัÊงในแนวตัÊงและแนวนอนอย่างใกล้ชิดและต่อเนืÉอง 

(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถของประเทศและสํานกังานคณะกรรมการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2547, น.23-28) 

 อยา่งไรก็ตาม การทีÉจะไดม้าของตวัชีÊ วดัในการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของ

เครือข่ายวิสาหกิจนัÊน ควรจะตอ้งทาํการสํารวจถึงสถานะปัจจุบนัของเครือข่ายวิสาหกิจก่อน โดย

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดเ้สียของเครือข่ายวสิาหกิจ จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กบั

บุคคล เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลและการใช้เครืÉองมือในการวิเคราะห์ต่าง  ๆ   เช่น 

การวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรม (Industry Analysis) เพืÉอมองหาช่องวา่งทางการ

แข่งขนั ร่วมกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบสีÉดา้นของพอร์เตอร์(Diamond Model) ซึÉ งเป็นทาํให้ได้

แนวทางของเครือข่ายวิสาหกิจทีÉประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการทีÉสามารถตอบสนองและ

เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และตลาดไดม้ากทีÉสุด และมีความเขา้ใจวา่เครือข่ายวิสาหกิจของตน 

พร้อมทัÊงสามารถเขา้ใจในเรืÉองการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ย่างถ่องแท ้เช่น การ

วางตาํแหน่งของเครือข่ายวิสาหกิจ การพฒันานวตักรรม การยกระดบัในการแข่งขนั การพฒันา

สินค้าและบริการ การร่วมมือกบักิจการทีÉเกีÉยวข้องและสนับสนุน และการร่วมกันพิจารณากับ

ภาครัฐ เป็นตน้ (สาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคม, 2548, น. řš)ซึÉ งหลกัการสําคญัในการพฒันา

เครือข่ายวสิาหกิจ ประกอบดว้ย ś ประการคือ 

 ประการแรก การมีเป้าหมายร่วมกนั เชืÉอมโยงกนั และการช่วยเหลือเกืÊอกูลเป็นปัจจยัแห่ง

ความสําเ ร็จประการหนึÉ งในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ   เพืÉอทําให้เ กิดการยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขนั เครือข่ายวิสาหกิจจึงเป็นพืÊนฐานทีÉสําคญัทีÉทาํให้กิจการผูป้ระกอบการ

ในเครือข่ายวสิาหกิจเกิดความร่วมมือกนัโดยผา่นโครงสร้างเครือข่ายวสิาหกิจ และเกิดการเชืÉอมโยง

เพืÉอเสริมสร้างความเขม้แข็งเครือข่ายวิสาหกิจโดยการมุ่งเนน้ถึงการเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งต่อเนืÉอง

ของบุคคลหรือกิจการหรือสถาบันทีÉ เป็นแกนผลักดันเครือข่ายวิสาหกิจ อันจะส่งผลต่อการ

ช่วยเหลือเกืÊอกลูกนัจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ และจะทาํใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนขอ้มูลกนั  
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 ประการทีÉสอง การปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์จาก “ต่างคนต่างแข่ง”  มาเป็น  “ร่วมกนั

แข่ง”  มีความจาํเป็นทีÉตอ้งพฒันาผูน้าํทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนดและวางแผนกลยุทธ์

เครือข่ายวิสาหกิจการปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ไม่ใช่เรืÉองง่าย ตอ้งอาศยัระยะเวลา และเทคนิคต่าง  

ๆ รวมทัÊงความร่วมมือของทุกฝ่าย เพืÉอละลายพฤติกรรมทีÉเคยเป็นอยูเ่ดิม พร้อมเปิดใจยอมรับในสิÉง

ใหม่ ทัÊงนีÊ  อาจจะเริÉมตน้จากการอบรมสัมมนาและทาํกิจกรรมร่วมกนั การแลกเปลีÉยนขอ้มูลและ

ความรู้ ซึÉ งริเริÉมโดยองค์กรหรือหน่วยงานทีÉมีความเขม้แข็งและน่าเชืÉอถือ เช่น สถาบนัการศึกษา 

หรือในส่วนของสืÉอมวลชนโดยการประชาสัมพนัธ์ การแถลงข่าวถึงการดาํเนินงานและประโยชน์

ของขบวนการเครือข่ายวสิาหกิจเป็นตน้  สิÉงต่าง  ๆ   เหล่านีÊ  จะช่วยหลอมความคิดของทุกภาคส่วน

ใหเ้ห็นความสาํคญัในการสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการเพิÉมความสามารถใน

การแข่งขนัดว้ยแนวทางเครือข่ายวสิาหกิจ 

 และประการสุดท้าย การเชืÉอมโยงหลายภาคส่วนให้เขา้มามีส่วนร่วม คือ กระบวนการทีÉ

ทุกฝ่ายมาช่วยกนัเพืÉอเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่ม  เพืÉอนาํความเห็นและความรู้

จากผูป้ระกอบการหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งตัÊงแต่ตน้นํÊ าถึงปลายนํÊ ามายกระดบัคุณภาพของสินคา้/ บริการ 

การทีÉจะเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัให้กบัภาคเอกชนให้มากขึÊน  จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน

และส่งเสริมจากภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงระดบันโยบายและปฏิบติั  โดยการสนบัสนุนเชิงนโยบายต่อ

เครือข่ายวิสาหกิจในด้านต่าง  ๆ   และสนับสนุนการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน รวมทัÊงการสร้าง

บรรยากาศทีÉดีในการเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัของภาคเอกชน  นอกจากนีÊ  ควรให้หน่วยงาน

อืÉน  ๆ   เขา้มามีส่วนร่วมดว้ย เช่น สถาบนัการศึกษา ตอ้งเป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาบุคลากร

ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละเครือข่ายวิสาหกิจสถาบนัเฉพาะทางและสถาบนัวิจยัและ

พฒันาต้องเป็นผูส้นับสนุนด้านการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทีÉสนับสนุนการ

เจริญเติบโตของเครือข่ายวิสาหกิจรวมทัÊงสมาคมหรือองค์กรต่าง  ๆ   ของเอกชน  ตอ้งทาํหน้าทีÉ

หลกัในการสร้างเวทีเชืÉอมโยงและแลกเปลีÉยนองค์ความรู้ ขอ้มูล เทคนิควิชาการ  และสนบัสนุน

กิจกรรมทีÉเสริมสร้างพืÊนฐานความเขม้แขง็ของเครือข่ายวสิาหกิจเช่น การสร้างมาตรฐาน การพฒันา

เทคโนโลยี เป็นตน้(สํานักงานพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและสํานกังาน

พฒันาเศรษฐกิจและสังคม, 2548, น. řş)  

 สรุปไดว้า่หัวใจของการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ คือ การสร้างความร่วมมือบนพืÊนฐาน

ของการแข่งขนั การร่วมกนักาํหนดทิศทางและเป้าหมายร่วม การกาํหนดกลยุทธ์การพฒันาร่วมกนั 

รวมทัÊ งแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสารความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่าง  ๆ  ระหว่างผูที้É เกีÉยวข้องใน

เครือข่ายวิสาหกิจ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพหรือผลิตภาพโดยการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 

(Collective Efficiency/ Productivity) นอกจากนีÊ  การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจยงัทาํให้เกิด
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การกระจายของความรู้ใหม่ (Spur of Knowledge) เนืÉองจากผูป้ระกอบการรายใดคิดคน้นวตักรรม

ใหม่  ๆ  ผูป้ระกอบการรายอืÉนก็สามารถนาํมาปรับปรุงและพฒันาต่อยอดได้ ซึÉ งจะส่งเสริมการ

พฒันาความสามารถในการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจของนวตักรรม (Innovation driven Economy) 

อีกดว้ยประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจมีหลายประการ ไดแ้ก่  

 ř.  การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจจะก่อให้เกิดการประหยดัขนาดการผลิต (Economic of 

Scale)  Ś.  การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจจะทาํให้เกิดการแบ่งหน้าทีÉการผลิตตามความชาํนาญ 

(Division of Labor)  

 ś.  การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทาํให้เขา้ถึงแรงงานทีÉมีทกัษะและความชาํนาญเฉพาะ

ดา้นไดง่้าย 

 Ŝ.  การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจทีÉประกอบดว้ยสถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัขอ้มูล

สารสนเทศทัÊงดา้นการตลาด เทคโนโลยี และดา้นอืÉน  ๆ  ทาํให้การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และตน้ทุนตํÉา 

 5. การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจทาํใหสิ้นคา้ทีÉผลิตในกลุ่มมีมาตรฐาน 

 Ş.การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจทาํใหเ้กิดการเสริมสร้างและพึÉงพาซึÉ งกนัและกนั 

 ş. การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจทาํใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมอยา่งต่อเนืÉอง 

 Š. การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจทาํใหเ้กิดธุรกิจใหม่  ๆ  ภายในกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ  

 š. ในการเมือง การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจจะมีกลยุทธ์และเป้าหมายทีÉชดัเจนแน่นอน

ในการสร้างประโยชน์ร่วมกนัแก่สมาชิกในกลุ่มซึÉ งจะช่วยให้ภาครัฐสามารถวางแนวนโยบาย เพืÉอ

สนบัสนุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน (สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 

2547, น. řř; สถาบนัวิจยัสังคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2547, น. řř-řś;สํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,ŚŝŜš; Porter, 1998) 

1.2 บทบาทของเครือข่ายวสิาหกจิ PTCC  

การพัฒนาบทบาทเครือข่ายวิสาหกิจPTCC ของธุรกิจขนาดย่อมในเมืองพัทยาและ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีพบวา่ รูปแบบของเครือข่ายวิสาหกิจ บ่งชีÊ วา่ผู ้

ประกอบวิสาหกิจขนาดยอ่มในเมืองพทัยาทีÉมีศกัยภาพเพียงพอในการรวมกลุ่มกล่าวคือ กิจการทีÉมี

การรวมกลุ่มกนัและยงัคงรวมกลุ่ม เป็น ชมรม สมาคม และทีÉมียอดขายเฉลีÉยต่อเดือนค่อนขา้งมาก 

โดยกิจการเหล่านีÊยนิดีทีÉจะรวมกลุ่มทัÊงภายใน และภายนอกธุรกิจ และพร้อมทีÉจะแบ่งปันทรัพยากร

ร่วมกนั เพืÉอแกไ้ขปัญหาทางดา้นตน้ทุนวตัถุดิบ  มาตรฐานการบริการ และการขาดแคลนบุคลากร 

ดงันัÊน การจดัตัÊงศูนยเ์ครือข่ายวิสาหกิจดา้นการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา (Pataya Tourism Cluster 

Center : PTCC) เพืÉอเป็นแกนหลกัสําหรับการบริหารจดัการโดยประกอบดว้ย ผูแ้ทนจากชมรมเชพ
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พทัยา ผูแ้ทนจากสมาคนนักธุรกิจการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา ผูแ้ทนจากชมรมสปาภาคตะวนัออก 

ผูแ้ทนจากสมาคมโรงแรมภาคตะวนัออก ทัÊงนีÊ หน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ เมืองพทัยา การท่องเทีÉยว

แห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา จะทาํหนา้ทีÉใหก้ารสนบัสนุนเชิงนโยบาย งบประมาณ เงินลงทุน 

รวมทัÊงพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานทีÉจาํเป็นต่อการท่องเทีÉยว จาํเป็นต้องดึงสถาบนัการศึกษา คือ 

มหาวิทยาลยับูรพา เขา้มาสนบัสนุนดา้นวิชาการและเป็นพีÉเลีÊ ยง PTCC ช่วยในดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

ความรู้ทางวิชาการ และการพฒันาฝึกอบรมทกัษะบุคลากร โดย PTCC จะพฒันาบทบาทในหนา้ทีÉ

เป็นผูป้ระสานงานเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster Development Agency - CDA) ส่วนชมรม/ สมาคม

ต่าง ๆ ในเมืองพทัยาเป็นหน่วยงานกลางทีÉคอยกระจายข่าวสารใหก้บัธุรกิจในเครือข่าย  

อย่างไรก็ตาม การพฒันาบทบาทเครือข่ายวิสาหกิจPTCC ของธุรกิจขนาดย่อมในเมือง

พทัยายงัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในการตรวจสอบความพร้อมและความ

ตัÊงใจของผูป้ระกอบการ หน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพืÉอให้ทราบถึง

สถานะและศกัยภาพของผูเ้ขา้ร่วมในการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจวา่อยูใ่นระดบัใด  และนาํขอ้มูลทีÉ

ไดม้าวิเคราะห์ดว้ยการสร้างแผนภาพเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster Map) เพืÉอเป็นตวัแบบในการ

กาํหนดเป้าประสงคพ์นัธกิจ การพฒันาและการการปรับปรุงร่วมกนัในเครือข่ายวิสาหกิจในทิศทาง

ทีเหมาะสมเพืÉอให้เกิดผลลพัธ์ทีÉเกิดประโยชน์สูงสุด อาทิเช่น ดา้นการวางแผนและพฒันาดา้นการ

พฒันาทุนมนุษยบ์ทบาทร่วมกนัพฒันานวตักรรม การพฒันาฝีมือวิชาชีพและความรู้ ตลอดจน

ทกัษะความสามารถของผูป้ระกอบการและพนกังานของกิจการทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว รวมถึง

การสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนผูกร้อยโยงเขา้ดว้ยกนั ก่อให้เกิดการติดต่อและส่งต่อลูกคา้

ระหวา่งธุรกิจ รวมทัÊงแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสาร และประสบการณ์ระหวา่งกนั เพืÉอนาํไปพฒันาและ

ปรับปรุงแนวทางการดาํเนินกิจกรรมของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนและสร้างนวตักรรมดา้น

สินคา้/บริการใหม่ ๆ เกิดขึÊน 

 อนึÉง จากการทีÉคณะผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการหน่วยงานและผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง

ของอุตสาหกรรมท่องเทีÉยว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ให้ความร่วมมือในการพฒันาศกัยภาพ

และความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจท่องเทีÉยวเพืÉอการพึÉงตนเองอยา่งย ัÉงยืน โดยคณะผูว้ิจยัจะ

เขา้ไปคลุกคลีกบักิจการดงักล่าวในพืÊนทีÉและวเิคราะห์ความตอ้งการเจาะลึกร่วมกบัการจดัการอบรม

เชิงปฏิบติัการ เพืÉอการถ่ายทอดความรู้ด้านเครือข่ายวิสาหกิจจากการประชุมเชิงปฏิบติัการเรืÉ อง

ศกัยภาพและบทบาทของเครือข่ายวิสาหกิจดา้นการท่องเทีÉยว เพืÉอสามารถในการแข่งขนัดา้นการ

ท่องเทีÉยวเพืÉอเสริมความรู้ความเข้าใจร่วมกันในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ PTCC แก่

ผูป้ระกอบการตลอดจนระบุปัญหาและวิธีการแกปั้ญหาในการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ PTCC

ร่วมกัน ดังกล่าวข้างต้น อันจะมีผลลัพธ์ดังกล่าวไวแ้ล้วเช่นกันคาํถามทีÉเป็นโจทย์สําคัญของ
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โครงการคือ จะเตรียมความพร้อมอยา่งไรสําหรับ "ทุนมนุษย์" (Human capital: HC) และการสร้าง 

"ทุนทางปัญญา" (Intellectual capital: IC) ไม่วา่จะเป็นเรืÉองของ สร้างตราสินคา้(Branding)  การ

พฒันาสมรรถนะโดยเฉพาะสมรรถนะหลกั (Core Competency) ทีÉเน้นเฉพาะบุคคลปฏิบติังาน

เฉพาะตาํแหน่งงานจะทาํให้เกิดเป็นผลกระทบต่อองค์กรทัÊงองค์กรตลอดจนการจดัการทุนสังคม 

หมายถึง  ผลการรวมคุณค่าในเครือข่ายทางสังคมทัÊงหมด ซึÉ งเกิดจากการเชืÉอมโยงของบุคคลเป็น

เครือข่ายทางสังคมจึงมีปฏิสัมพนัธ์ในสังคมทีÉมีทัÊงปริมาณและคุณภาพทีÉดี  ทุนทางสังคมจึงไม่ใช่

เฉพาะการรวมกบัสถาบนัแต่จะเชืÉอมโยงกนัเป็นเรืÉ องเดียวกนั (World Bank, 1999) เป็นการ

เชืÉอมโยงกนัอยา่งมุ่งมัÉนระหวา่งประชาชนดว้ยความซืÉอสัตย ์ความเขา้ใจกนั  การแลกเปลีÉยนค่านิยม

กนั  และพฤติกรรมทีÉเชืÉอมโยงสมาชิกเป็นเครือข่าย และชุมชนทีÉทาํใหเ้กิดความร่วมมือในทีÉสุด 
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1.3 งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้องด้านบทบาทของเครือข่ายวสิาหกจิ PTCC  

จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมขา้งตน้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีบทบาท

ของเครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อม ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้เพิÉมเติมในงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องบทบาท

ดงักล่าว ดงันีÊ   

วุฒิชาติ สุนทรสมยัและคณะ (2554) ไดศึ้กษาเรืÉอง การพฒันาศกัยภาพและความสามารถ

ในการแข่งขนัอยา่งย ัÉงยนืดว้ยการรวมกลุ่มเครือข่าย (Cluster) ของธุรกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว

ทัÊง Ŝ ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมทีÉพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจตวัแทนนาํเทีÉยว และธุรกิจส

ปาและนวดแผนไทย ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอวิเคราะห์ศกัยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขนัในด้าน จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนแลกเปลีÉยน

ความรู้เรืÉ องการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขันอย่างย ัÉงยืนด้วยการรวมกลุ่ม 

(Cluster) ของธุรกิจขนาดย่อมในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในการยกระดบัความสามารถการ

แข่งขนัไดอ้ยา่งย ัÉงยนื พบวา่ ระดบัศกัยภาพการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจครอบคลุมอยูต่ ัÊงแต่กลุ่มทีÉ 

4 ไปจนถึงกลุ่มทีÉ 6 ซึÉ งเป็นกลุ่มทีÉมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเครือข่ายวิสาหกิจดา้นการท่องเทีÉยวสูง 

และมีระดบัความสามารถในการแข่งขนัปลานกลาง แต่ก็ ยงัมีขอ้จาํกดัของแรงงานทีÉมีทกัษะ การ

เขา้ถึงแหล่งเงินทุนยงัจาํกดั และมีจุดอ่อนทีÉสําคญัในการขาดการประสารความร่วมมือกนัทาํให้เกิด

ความซํÊ าซ้อน ขาดผูป้ระสานงานในการดาํเนินงาน เครือข่ายมีลักษณะต่างคนต่างทาํ ขาดการ

เชืÉอมโยงและประสานงาน ส่วนขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉเก็บไวไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ

หรือบางครัÊ งยงัขาดการจดัเก็บหรือปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีราวุธธี

ระจารุวฒัน์(2552) ได้ศึกษาในเรืÉองแนวทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจด้านการท่องเทีÉยวของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ประเภทร้านคา้ของทีÉระลึกและคมนาคม

ขนส่งในเขตเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี  พบวา่ ศกัยภาพของเครือข่ายวิสาหกิจทีÉของธุรกิจร้านคา้ของ

ทีÉระลึกอยูใ่นกลุ่มทีÉมีระดบัความรู้ความเขา้ใจสูง และมีความสามารถในการแข่งขนัระดบัปานกลาง 

ส่วนธุรกิจคมนาคมขนส่งอยูใ่นกลุ่มทีÉมีระดบัความรู้ความเขา้ใจ และมีความสามารถในการแข่งขนั

ครอบคลุมระดบัปานกลางและระดบัสูง ซึÉ งเมืÉอพิจารณาแลว้สามารถพฒันาให้เกิดการรวมกลุ่มเป็น

เครือข่ายวิสาหกิจร่วมกนัไดท้ัÊงภายในและภายนอกอุตสาหกรรม ซึÉ งนาํไปสู่แนวทางการพฒันา

เครือข่ายวิสาหกิจด้านการท่องเทีÉยวทีÉ เกิดจากความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู ้ประกอบการและ

หน่วยงานภารรัฐ โดยมีสถาบนัการศึกษาคอยให้ขอ้มูลเชิงวิชาการ ทัÊงนีÊ ควรมีการกาํหนดแนว

ทางการปฏิบติัร่วมกนัอยา่งชดัเจนเพืÉอผลลพัธ์ทีÉได ้คือ การเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจใน

ภาพรวมอยา่งย ัÉงยนื ซึÉ งสอดคลอ้งกบั ชลธร ชืÉนอุปการนนัท(์2552)ไดศึ้กษาเรืÉอง แนวทางการพฒันา

เครือข่ายวิสาหกิจดา้นการท่องเทีÉยวของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
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ประเภทโรงแรมทีÉพกั ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีพบวา่ ศกัยภาพในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย

วสิาหกิจของธุรกิจโรงแรมทีÉพกัอยูใ่นกลุ่มทีÉมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเรืÉองเครือข่ายวิสาหกิจสูงแต่

มีระดับความสามารถในการแข่งขนัปานกลาง ซึÉ งเมืÉอพิจารณาแล้วสามารถพฒันาให้เกิดการ

รวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจร่วมกันได้ทัÊ งภายในและภายนอกอุตสาหกรรม ซึงนาํไปสู่แนว

ทางการพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจ 

 ในขณะทีÉ กฤตติยา สัตยพ์านิช(2552)ไดศึ้กษาเรืÉอง แนวทางการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจ

ด้านการท่องเทีÉยวของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภท

ร้านอาหาร ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และหลงัจากทีÉไดศึ้กษาไปแลว้ พบวา่ กิจการทีÉไม่เคยมีการ

รวมกลุ่มทางธุรกิจ หากเคยมีการรวมกลุ่มจะเป็นสมาชิกชมรมผูป้ระกอบการร้านอาหารเมืองพทัยา 

และสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยวเมืองพทัยาผูป้ระกอบการส่วนใหญ่สนใจรวมกลุ่มเครือข่าย

ผูป้ระกอบการร้านอาหารมีความรู้ความเข้าใจด้านเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวในด้านการ

ยอมรับและความร่วมมือภายนอกเครือข่ายวสิาหกิจมากทีÉสุด  

 อยา่งไรก็ตามการรวมกลุ่มธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกนัเพืÉอพฒันาความสามารถในการแข่งขนันัÊน

ไม่ไดขึ้Êนอยูก่บัเพียงกลุ่มวสิาหกิจเท่านัÊน แต่ยงัตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกต่าง 

ๆ ทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนให้การสนบัสนุน เพืÉอพฒันาความสามารถในการแข่งขนั ดงังานวิจยั

ของ มานิตย ์ทองศรีพงษ ์(2549)ไดศึ้กษาเรืÉองการรวมกลุ่มธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอพฒันาความสามารถ

แข่งขนัในการส่งออกสินคา้เซรามิคของจงัหวดัลาํปาง พบว่า ในการส่งออกสินคา้เซรามิคของ

จงัหวดัลาํปางนัÊน มีกลุ่มวิสาหกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเซรามิค และไดรั้บความช่วยเหลือจากส่วนราชการ

ทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้มาดาํเนินการและให้การสนบัสนุน จะมีขีดการสร้างขีดความสามารถในการส่งออก

สินคา้เซรามิค นอกจากนีÊ  ผูป้ระกอบการจะมีการพฒันาในดา้นการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงรูปแบบ

ของผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั สวยงามมากขึÊน อนึÉ ง จากการพฒันาและเพิÉมศกัยภาพให้กับ

ผูป้ระกอบการไม่วา่จะเป็นดา้นใดก็ตามแต่สิÉงสิÉงทีÉผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ 

จากงานวจิยัของถนอมนวล พรหมบุญ(2550)ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การศึกษาศกัยภาพและพฒันาขีด

ความสามารถของชุมชนบา้นดอยนํÊ าเพียงดินและบา้นทบัเบิก อาํเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ ทาํ

ใหท้ราบถึงการนาํจุดเด่นทีÉมีความเป็นเอกลกัษณ์มาใชใ้นการสนบัสนุนการท่องเทีÉยวและทาํให้เกิด

การจดัตัÊงและพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน และส่งเสริมการท่องเทีÉยวแบบยัÊงยืÉน บา้นดอยนํÊ าเพียง

ดินและบ้านทับเบิก เกิดเป็นชุมชนมีความเข้มแข็งด้านวฒันธรรม และอีกประเด็นหนึÉ งทีÉ มี

ความสาํคญัไม่ยิÉงหยอ่นทีÉจะนาํพาเครือข่ายวสิาหกิจใหอ้ยูร่อดคือการมีผูน้าํเขม้แขง็สามารถเป็นผูน้าํ

ในการพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจไดไ้ด ้(สถาพร ถาวรอธิวาสน์, 2553และณฏัฐินี  ทองดี, 2552) 
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 อย่างไรก็ตาม เมืÉอเกิดการพฒันาเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีÉยวในทาง

กายภาพแล้ว ในขณะเดีÉยวการการตอบสนองทางความรู้ของนักท่องเทีÉยวก็เป็นสิÉงจาํเป็น จาก

งานวิจยัของ ชยุต แสนจนัทร์กุล(2554) พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อผูป้ระกอบ

กิจการการท่องเทีÉยวศึกษาเฉพาะการท่องเทีÉยวเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรีทัÊง 4 ด้านได้แก่ด้าน

เศรษฐกิจด้านการเมืองด้านภาพลักษณ์การท่องเทีÉยวเมืองพัทยาซึÉ ส่งผลต่อความรู้สึกของ

นกัท่องเทีÉยว และจากสถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบนั ตลอดจนสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนทัÉวโลก

ไม่วา่จะเป็นเหตุการณ์จากภยัธรรมชาติเหตุทีÉเกิดจากการกระทาํของมนุษยล์ว้นส่งผลกระทบต่อการ

ท่องเทีÉยวโดยเฉพาะดา้นการเมืองทาํให้นกัท่องเทีÉยวเกิดความไม่ไวว้างใจในความปลอดภยัในชีวิต

หากจะตอ้งเดินทางมาท่องเทีÉยว จากจุดนีÊ เอง ผูป้ระกอบการเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวในเมือง

พทัยา ยิÉงตอ้งตระหนักถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเทีÉยว ดงันัÊนการสร้าง

ความเชืÉอมัÉน และหนา้เชืÉอถึงให้เกิดขึÊนในใจของนกัท่องเทีÉยว ผูป้ระกอบจาํเป็นตอ้งทกการสืÉอสาร

ภาพลักษณ์ของการท่องเทีÉยวในด้านต่าง ๆ ให้นักท่องเทีÉยวรับรู้ถึงสถานทีÉท่องเทีÉยว โรงแรม 

ร้านอาหาร การเดินทาง ร้านขายของทีÉระลึก หน่วยงานราชการ และอืÉน ๆ เพืÉอเป็นฐานขอ้มูลให้

นกัท่องเทีÉยวใช้ในการตดัสินใจ (พิศิฐ รัตนเชตกุล, 2550; ณิชานนัท์  เอีÉยมเพ็ชร,2555 และ การ

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย, 2555) 

 อนึÉ ง ในปี พ.ศ. 2558 การเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียนจะเป็นบททดสอบทีÉสําคญัของการ

รวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจเพืÉอแข่งขนักบันานาชาติ จากงานวิจยัของธิดารัตน์ โชคสุชาติ(Śŝŝŝ) ได้

ศึกษาเรืÉองศกัยภาพของประเทศสมาชิกอาเซียนกบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการไทย พบว่า การ

รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภายในอาเซียนส่งผลกระทบทัÊงดา้นบวกและดา้นลบต่อผูป้ระกอบการไทย 

ผลกระทบดา้นบวก คือขนาดตลาดทีÉใหญ่ขึÊน แต่ผลกระทบจากการแข่งขนัภายในประเทศสมาชิก

อาเซียนกลับมีความรุนแรง ดังนัÊ นการทีÉผูป้ระกอบการไทยจะได้รับประโยชน์จากอาเซียน 

ผูป้ระกอบการไทยควรเรียนรู้เกีÉยวกบัประชาคมอาเซียน ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเชิงรุก แสวงหา

วตัถุดิบจากประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนมีการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานทีÉดีปรับปรุง การผลิต

ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานอาเซียน วางแผนรองรับการแข่งขนัของสินคา้ทีÉมีคุณภาพตํÉาตลอดจน

เขา้ใจกฎและระเบียบการคา้การลงทุนของประเทศคู่คา้ในอาเซียนและประเทศทีÉมีความร่วมมือกบั

อาเซียน 
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2. ทุนมนุษย์ในวสิาหกจิขนาดย่อม 

ผูว้ิจยัได้รวมแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง ประกอบด้วย ทุนมนุษยใ์นองค์กรวิสาหกิจ

ขนาดยอ่ม ทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นทุนมนุษย์

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวสิาหกิจ ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  

2.1 ทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว 

2.2 การพฒันาทุนมนุษยใ์นวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว 

2.3 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นทุนมนุษยที์ÉเกีÉยวกบัวสิาหกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว 

2.1 ทุนมนุษย์ในวสิาหกจิขนาดย่อมด้านการท่องเทีÉยว 

 ทุนมนุษย ์ถือเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การ ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวคิด

ของ Ghee Soon Lim ( 2010 ; น. 4) ทีÉกล่าววา่ในองคก์ารหนึÉง ๆ จะประกอบดว้ยทรัพยสิ์น Ŝ ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นกายภาพ Ś) ดา้นตวัเงิน 3) ดา้นความเชีÉยวชาญ/ ระบบปฏิบติัการ/ การออกแบบ   และ 

4) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ทัÊงนีÊ ในดา้นทรัพยากรมนุษยน์ัÊน ถือวา่พนกังานในองคก์ารทุกระดบัจะเป็น

ตวัเชืÉอมสาํคญัทีÉนาํทรัพยากรดา้นอืÉนๆมาดาํเนินการจนบรรลุผล เกิดเป็นสินคา้และบริการแก่ลูกคา้

ทีÉมีคุณภาพ 

 จากความสําคญัของทุนมนุษยด์งักล่าว มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า 

ทุนมนุษย ์เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจในเรืÉองนีÊอยา่งชดัเจนมากขึÊน โดยระบุความหมายไวใ้นมุมมองทีÉ

หลากหลายดงันีÊ  

 Gary Dessler เป็นบุคคลหนึÉ งทีÉไดใ้ห้ความหมายทุนมนุษยไ์วว้่า หมายถึง พนกังานของ

องคก์ารทีÉมีความรู้ มีทกัษะและความชาํนาญ มีการศึกษา ผา่นการฝึกอบรม ซึÉ งมีความสําคญัมากวา่

ทีÉเคยเป็นมาก่อนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Abillities)  และ ประสบการณ์ 

(Experiences) ทีÉพนักงานแต่ละคนมี และเมืÉอทุนมนุษย์ในองค์การรวมตวักันก็จะกลายเป็น

ทรัพยากรทีÉทาํใหอ้งคก์ารหนึÉงต่างจากองคก์ารอืÉนๆ และเป็นปัจจยัสําคญัในการเพิÉมความไดเ้ปรียบ

เชิงการแข่งขนั 

 ธีโอดอ ดบัเบิลย ูชูวลซ์ (Theodore W. Schultz, 1961) นกัเศรษฐศาสตร์รางวลัโนเบลกล่าว

วา่ ทุนมนุษยใ์นเชิงธุรกิจ หมายถึง การรวมตวักนัของปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นพืÊนฐานของบุคคล 

(Trait)    ทีÉนํามาทํางานเช่น ความฉลาด ทัศนคติบวก ความมัÉนคง และเชืÉอถือได้ 2) ด้าน

ความสามารถในการเรียนรู้ เช่น การคิดสร้างสรรค์ การคิดนอกกรอบหรือการแกปั้ญหาไดอ้ย่าง

ชาํนาญการ และ 3) แรงกระตุน้จูงใจของบุคคลผูน้ัÊนในการแบ่งปันขอ้มูล ความรู้เพืÉอให้เกิดความ

เป็นหนึÉงเดียวของทีมงาน และมุ่งมัÉนไปยงัเป้าหมายเดียวกนั 
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 Robert S. Kaplan และคณะ (อา้งถึงในพิพฒัน์  กอ้งกิจกุล, 2548: 39 ) ไดก้ล่าววา่  ทุน

มนุษยเ์ป็นสินทรัพยช์นิดหนึÉง  และไม่มีตวัตน (intangible  asset) ซึÉ งตามปกติแลว้ไม่สามารถวดั

เทียบมูลค่าทางธุรกิจได ้ แต่ในทีÉสุดก็สามารถแปลงสภาพให้เป็นสินทรัพยที์Éสามารถวดัเทียบค่า

ออกมาได ้ 

 Ghee Soon Lim ( 2010 : 4)  กล่าววา่ ทุนมนุษย ์คือการรวบรวมคุณค่าของความสามารถ  

ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ชีวติ  การจูงใจ กาํลงัคนในองคก์ารหรือเป็นผูที้Éนาํและสร้างความสําเร็จ

ให้องค์กร ซึÉ งทุนมนุษย์นีÊ บางครัÊ งถูกเรียกว่า ทุนทางปัญญา (Intellectual capital) ซึÉ งสะท้อน

ความคิด  ความรู้  ความคิดสร้างสรรค ์ การตดัสินใจทีÉคนในองคก์ารสร้างขึÊน ตวัอยา่งเช่น องคก์าร

ทีÉมีทุนทางปัญญามาก อาจมีวทิยาการ การวิจยั คิดผลิตภณัฑ์ใหม่ๆหรือการมีซอฟแวร์ใหม่ๆ ก็ลว้น

มาจากศกัยภาพของทุนมนุษยท์ัÊงสิÊน 

 สําหรับแนวคิดเรืÉองความหมายของทุนมนุษยข์องนกัวิชาการในประเทศ ก็มีหลายท่านได้

ให้ความหมายไวเ้ช่นกนั ได้แก่ สุนันทา  เลาหนันท์ ได้กล่าวว่า ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์

(Assets)  ทีÉมีคุณค่าและเกียรติภูมิ  ทัÊงนีÊ  เพราะทรัพยากรมนุษยจ์ะทาํหนา้ทีÉบริหารทรัพยากรอืÉนๆ 

จนกระทัÉงกลายเป็นผลผลิตซึÉ งอาจอยู่ในรูปของสินค้า  หรือการบริการขึÊนอยู่กับประเภทและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร  ดงันัÊน  องคก์ารใดทีÉสามารถไดพ้ฒันาและธาํรงไวซึ้É งบุคลากรทีÉมีความรู้   

ความสามารถ และคุณสมบติัทีÉเหมาะสม  องค์การนัÊนย่อมมีศกัยภาพทีÉจะปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ดนยั เทียนพุฒ (2547:103.) นิยามความหมายไวว้า่  ทุนมนุษย ์คือทรัพยากรอยา่งหนึÉงและ

เป็นทรัพยากรทีÉทาํใหเ้กิดมูลค่าเพิÉมในตวัมนั  และมนุษยมี์ความตอ้งการไม่สิÊนสุด  เริÉมมาจากความ

ตอ้งการขัÊนพืÊนฐาน  คือความตอ้งการทางร่างกาย  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความตอ้งการดา้น

ความปลอดภยั การได้รับว่าเป็นส่วนหนึÉ งขององค์กรหรือสังคมและได้มีส่วนร่วมจนได้รับการ

ยอมรับ  และความตอ้งการบรรลุผลสาํเร็จในชีวติ 

บอริส  กรอยส์เบอร์ก และแอนดรู เอนแมคลีน และนิติน นอร์เรีย (Boris Groysberg 

Andrew N Mclean and NitinNohria, 2006) ไดพ้ฒันาแนวคิดทุนมนุษยต่์อเนืÉองจากเบคเกอร์  โดย

สรุปแนวคิดทฤษฏีทุนมนุษยว์่า  ทุนมนุษยส์ามารถกาํหนดเป็นกรอบสมรรถนะ  โดยจาํแนกตาม

ทักษะ  ความรู้และประสบการณ์  ผลลัพธ์ในการประยุกต์ใช้ทุนมนุษย์ในการทาํงาน   และ

ความสามารถในถ่ายโอนไปยงัสถานการณ์อืÉนได ้ เรียกวา่  Portfolio Model of Human capital ซึÉ งมี 

ŝ ลกัษณะ  ดงันีÊ  

1. ทุนมนุษยด์้านการจดัการทัÉวไป (General management human capital) หมายถึง 

ความสามารถในการบริหารจดัการทัÉวไปในการทาํงานในดา้นต่างๆ   เช่น   การบริหาร  การเงิน   
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การตลาดและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์  รวมถึงภาวะผูน้าํความสามารถในการตดัสินใจพนัธกิจ   

ลกัษณะของความสามารถในการจดัการทัÉวไปนีÊสามารถถ่ายโอนไดสู้ง   เนืÉองจากผูบ้ริหารในทุก

องคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารประเภทใด   เมืÉอกา้วหนา้เขา้สู่ตาํแหน่งผูจ้ดัการในองคก์ารใหม่   ถือวา่

เป็นการถ่ายโอนความรู้   ความสามารถในการจดัการจากทีÉเดิมมาสู่ทีÉใหม่    เป็นการถ่ายโอนทัÊง

ความรู้และประสบการณ์ 

2. ทุนมนุษยด์้านกลยุทธ์ (Strategic human capital) ทุนมนุษยที์Éมีศกัยภาพหรือทกัษะ

ยุทธศาสตร์เฉพาะดา้น  เช่น  กลยุทธ์การลดตน้ทุนกลยุทธ์การตลาด  กลยุทธ์การขบัเคลืÉอนการ

เปลีÉยนแปลง  (change management) ทุนมนุษยล์กัษณะนีÊสามารถถ่ายโอนไปยงัองค์การอืÉนทีÉมี

สภาพสภาพแวดล้อมทีÉคล้ายกัน   ปรับการทํางานให้สอดคล้องกับบริบทใหม่ได้  โดยใช้

ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์เพืÉอกาํหนดกลยุทธ์ทีÉขบัเคลืÉอนการดาํเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. ทุนมนุษยด์า้นอุตสาหกรรม (Industrial human capital) หมายถึง   ความสามารถในการ

เรียนรู้และถ่ายทอดทกัษะความรู้ในการประกอบอาชีพ   รวมถึงทกัษะการให้บริการลูกคา้   การส่ง

มอบงาน   กล่าวโดยสรุปก็คือทุนมนุษยป์ระเภทนีÊ เหมาะสาํหรับการปฏิบติัในงานใดงานหนึÉงเฉพาะ 

4. ทุนมนุษยด์า้นความสัมพนัธ์ (Relationship human capital) หมายถึง  ทุนมนุษยด์้าน

ความสัมพนัธ์สะทอ้นสมรรถภาพของผูบ้ริหารในการสร้างความสัมพนัธ์กบัทีมงานหรือเพืÉอน

ร่วมงาน    การสร้างเครือข่ายภายนอก    เพืÉอช่วยใหเ้กิดความสาํเร็จในการบริหารงาน 

5. ทุนมนุษยด์า้นความสามารถเฉพาะงาน (Company specific) หมายถึง   ความรู้เกีÉยวกบั

งานทีÉทาํโดยเฉพาะ   ระบบและกระบวนการทีÉมีลกัษณะเฉพาะองคก์ร    รวมถึงระเบียบปฏิบติัและ

โครงสร้างภายในองคก์าร   วฒันธรรมองคก์ร  ทุนมนุษยแ์บบนีÊ ถ่ายโอนไปสู่องคก์รอืÉนไดน้อ้ยทีÉสุด 

จากลักษณะของทุนมนุษย์ทัÊ ง ŝ  ด้านดังกล่าวข้างต้น  มีความสําคัญต่อบุคลากรใน

อุตสาหกรรมทุกประเภท  เพราะหากขาดเสียความรู้ความสามารถต่างๆ เหล่านีÊ แลว้  บุคลากรยอ่ม

ขาดเครืÉองมือในการขบัเคลืÉอนกิจกรรม  การดาํเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมายได ้ โดยเฉพาะอยา่ง  

ทุนมนุษยใ์นดา้นทกัษะการคิดเชิงกลยุทธ์  เป็นเครืÉองมือทีÉจะนาํพาให้องคก์ารพฒันาตนเองให้กา้ว

ทนัต่อการเปลีÉยนแปลง  ดังนัÊ น  ทุนมนุษย์ทัÊ ง ŝ ประเภทนีÊ  จึงมีความสําคัญต่ออุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยวของไทยในปัจจุบนัเพืÉอสร้างความสามารถในการแข่งขนัในการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

ในองค์กรทุกองค์กร โดยเฉพาะองค์กรของธุรกิจขนาดย่อม ก็ประกอบดว้ย ทุนมนุษยด์งั

ขา้งตน้ แต่มีความแตกต่างในดา้นปริมาณและคุณภาพ ตามประเภทของอุตสาหกรรม ทีÉธุรกิจขนาด

ยอ่มนัÊนดาํเนินงานอยู ่ในอุตสาหกรรมดา้นการท่องเทีÉยว ธุรกิจขนาดยอ่มมีความหมายแตกต่างกนั 
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ตามธุรกิจในระบบการท่องเทีÉยว(Tourism System) อยา่งไรก็ตามสามารถประยุกตใ์ชค้วามหมาย

ของทุนมนุษยโ์ดยทัÉวไปได ้ 

จากแนวคิดของนกัวิชาการต่อความหมายของทุนมนุษยด์งักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถ

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทุนมนุษย ์คือ ทรัพยากรบุคคลทีÉมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์

ความมุ่งมัÉน ขีดความสามารถด้านต่างๆทีÉเป็นประโยชน์ต่อองค์การ เป็นสินทรัพย์ทีÉสําคญัของ

องคก์ารทีÉทาํหนา้ทีÉบริหารทรัพยากรดา้นอืÉนๆภายในองคก์ารนาํไปสู่คุณภาพของสินคา้และบริการ

ทีÉดีไดแ้บ่งทุนมนุษยเ์ป็น 5 ดา้นดงันีÊ  ทุนมนุษยด์า้นการจดัการทัÉวไป (General management human 

capital) ทุนมนุษยด์า้นกลยุทธ์ (Strategic human capital) ทุนมนุษยด์า้นอุตสาหกรรม (Industrial 

human capital) ทุนมนุษยด์า้นความสัมพนัธ์ (Relationship human capital) และทุนมนุษยด์า้น

ความสามารถเฉพาะงาน (Company specific)ภายใต ้ภาวการณ์เปลีÉยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง  ตลอดเวลา  ในโลกการค้า เสรี  องค์กรจําเป็นต้องมีการปรับเปลีÉ ยนความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ความมุ่งมัÉน ขีดความสามารถด้านต่างๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

องคก์ารใหท้นัสมยั การดาํเนินการเปลีÉยนแปลงให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้ได ้เรียกวา่ การพัฒนาทุน
มนุษย์ 

2.2 การพฒันาทุนมนุษย์ในวสิาหกจิขนาดย่อมด้านการท่องเทีÉยว 

 แนวความคิดดา้นการพฒันาทุนมนุษยน์ัÊน  มีรากฐานมาจากการพฒันาบุคลากร หากกล่าว

โดยเฉพาะคาํวา่ “พฒันา” หมายถึง การศึกษา  ประสบการณ์ทาํงาน  เพืÉอให้มีความสามารถมากขึÊน

และ การปรับปรุงความสามารถของพนักงานเพืÉอสามารถจดัการงานต่างๆ  และเพืÉอปลูกฝังให้มี

ความสามารถทีÉนอกเหนือไปจากงานปัจจุบนั อยา่งไรก็ตาม  แนวความคิดดา้นการพฒันาทุนมนุษย์

นัÊน  มีรากฐานมาจากการพฒันาบุคลากร ซึÉ งมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย ดงันีÊ  

ดนยั เทียนพุฒ (2547: 103) นกัวิชาการผูมี้ชืÉอเสียงดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ด้กล่าวถึงการ

พฒันาทุนมนุษยไ์วว้่า การพฒันาทุนมนุษยจ์ะใช้แนวทางการพฒันาคนแบบบูรณาการ  คือการ

ผสมผสานในทุกด้านของการพฒันาคน โดยมีรูปแบบการพฒันาทัÊงระดบับุคคล  ระดบัทีม และ

ระดบัองคก์าร  เป็นการพฒันาในมิติการพฒันารายบุคคล  การพฒันาอาชีพ  และการพฒันาองคก์าร 

ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ  

 1.  การพฒันารายบุคคล เป็นการมุ่งเนน้วิธีการพฒันาดา้นการอบรม (Training) การศึกษา

(Education) และการพฒันาพนกังาน (Employee  Development) เพืÉอเนน้รายบุคคลโดยตอ้งการ

ผลลพัธ์ดา้นผลงาน ทัÊงระดบับุคคล  ทีมงานและองคก์าร 



28 
 

 2. มิติการพฒันาอาชีพ มุ่งการยกระดบัขีดความสามารถ (Competencies) ของระดับ

บุคลากรหรือระดบับริหาร โดยตอ้งการผลลพัธ์ด้านผลสําเร็จธุรกิจ ทัÊงระดบับุคคล ทีมงานและ

องคก์าร 

 3. มิติการพฒันาองค์การ มุ่งผลลพัธ์การเปลีÉยนแปลงด้านการเรียนรู้เพืÉอให้เป็นองค์กร

อจัฉริยะทัÊง    3 ระดบัคือ ระดบับุคคล พฒันาให้เป็นบุคคลผูร้อบรู้ (Personal Mastery) ระดบั

ทีมงาน พฒันาให้เป็นทีมการเรียนรู้ (Team Learning) และ ระดบัองค์การ เป็นการพฒันาให้เป็น

องคก์ารอจัฉริยะหรือองคก์ารแห่งความรู้ (Knowledge Based Organization) 

โดยสรุป สาระสาํคญัของการพฒันาทุนมนุษยคื์อ  การเพิÉมคุณค่าของบุคคลนาํไปสู่การเพิÉม

ศกัยภาพบุคคล   เพืÉอเพิÉมคุณค่าทางผลผลิต   ดงันัÊนการลงทุนหรือเพิÉมทุนมนุษยโ์ดยการศึกษาและ

การฝึกอบรม  การให้ความรู้และการดูแลสุขภาพ   เพืÉอให้เกิดศักยภาพทีÉมีคุณภาพก่อนทีÉจะ

ก่อใหเ้กิดการเพิÉมผลผลิตในกิจกรรมหนึÉงๆ  

ซึÉ งจากการทีÉประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community : AEC) ในปี พ.ศ. 2558 ทีÉประเทศสมาชิกสามารถลงทุนการคา้  และเคลืÉอนยา้ย

แรงงานได้อย่างเสรี ซึÉ งส่งผลกระทบดา้นการแข่งขนัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนิน

นโยบายทางกลยุทธ์เกีÉยวกบัทุนมนุษยข์ององค์กรในประเทศไทยด้วยเช่นกนั   ทัÊงกลุ่มแรงงาน

ความรู้  โดยเฉพาะกลุ่มผูท้าํงานระดับปริญญาตรีขึÊนไปถือว่าเป็นหัวใจสําคญัของการประสบ

ความสําเร็จ (การเงินการธนาคาร, 2556: 208) และกลุ่มทกัษะฝีมือทีÉมีโอกาสเผชิญการแข่งขนักบั

ประเทศเพืÉอนบา้นได ้

การบริหารทุนมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

 ในปัจจุบนัเป็นทีÉยอมรับการบริหารทุนมนุษยเ์ป็นอีกกลยุทธ์หนึÉ งทีÉส่งเสริมสู่ความสําเร็จ

ขององคก์าร  ไม่วา่จะเป็นการมีลูกคา้ใหม่ๆ  การมีความสร้างสรรคใ์นการทาํงาน  การเพิÉมผลผลิต

ขององคก์าร สิÉงเหล่านีÊ ลว้นถูกขบัเคลีÉอนโดยคนทัÊงสิÊน  ดงันัÊน  การให้ความสําคญัต่อการบริหาร

ทุนมนุษยผ์า่นการสรรหา  การพฒันา การธาํรงรักษาคนเหล่านีÊ  จะช่วยให้องค์การอยู่รอดไดทุ้กๆ  

สถานการณ์ทัÊงในภาวะเศรษฐกิจเติบโตหรือเศรษฐกิจถดถอย  ดว้ยการเชืÉอมโยงกลยุทธ์ดา้นทุน

มนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์องคก์าร ซึÉ งการกาํหนดกลยุทธ์ทุนมนุษยส์ามารถอาศยัแนวทางการ

บริหารเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ ซึÉ งประกอบไปดว้ยการกาํหนดเป้าหมาย พนัธกิจ การวิเคราะห์

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายใน  การกาํหนดวตัถุประสงค์เป้าหมาย  

กาํหนดกลยทุธ์  และการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ 2.3  กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ทุนมนุษย ์

 

ขัÊนแรก   การพจิารณากลยุทธ์องค์การ 

 การบริหารทุนมุษยเ์ชิงกลยทุธ์นัÊนจาํเป็นตอ้งนาํศึกษาวสิัยทศัน์  เป้าหมาย  พนัธกิจ  และกล

ยุทธ์ขององคก์ารมาประกอบการพิจารณาเพืÉอให้มีการกาํหนดแนวทางการบริหารทุนมนุษยใ์ห้ไป

ในทิศทางเดียวกบัองคก์าร  David  Smith (2010: 1)  

 ขัÊนทีÉสองการวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

การเชืÉอมโยงการการบริหารทุนมนุษยจ์ะช่วยสร้างคุณค่าขององคก์ารได ้ และการกาํหนด

กลยุทธ์ทุนมนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบัทิศทางและพนัธกิจขององค์การ มีปัจจยัการกาํหนดกลยุทธ์  2  

การนําแผนไปปฏิบัต ิ(Implementation) 

กาํหนดการดาํเนินงาน ระยะเวลา  ผูรั้บผิดชอบ  ทรัพยากร  

การกาํหนดกลยุทธ์ทุนมนุษย์ ( Human capital strategy) 

กาํหนดกลยทุธ์ทุนมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Objective ) 

กาํหนดประเด็นเป้าหมายทีÉตอ้งการดา้นจดัการ และการพฒันาทุนมนุษย ์

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Assessment) 

วเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก เพืÉอกาํหนดโอกาส(Opportunities)และขอ้จาํกดั(Threats) 

วเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน  เพืÉอกาํหนด จุดแขง็(Strenght)  และจุดอ่อน(Weakness) 

กลยุทธ์ธุรกจิ (Business  strategy) 

กาํหนดทิศทาง ตาํแหน่ง วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ในการแข่งขนั 
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ดา้นคือ  การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน เพืÉอจาํแนก จุดเด่น (Strength)  

จุดอ่อน(Weakness) โอกาส(Opportunities) อุปสรรค (Threats) เพืÉอนาํไปกาํหนดกกลยุทธ์ระดบั

ต่างๆ ต่อไป 

ขัÊนทีÉสาม  การกาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ ด้านทุนมนุษย์ 

 การพิจารณากลยุทธ์ขององค์การจะเป็นทิศทางสําหรับการกาํหนดกรอบ เป้าหมายการ  

กาํหนดแผนงาน  แนวทางปฏิบติัดา้นทุนมนุษย  ์ เช่น มุ่งสร้างคนเก่ง   มุ่งพฒันาทกัษะวิชาชีพทีÉ

จาํเป็น มุ่งรักษามีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์าร   เป็นตน้ 

 ขัÊนทีÉสีÉ  การกาํหนดกลยุทธ์ทุนมนุษย์ 

 การบริหารทุนมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์เป็นวิธีทีÉสามารถทาํให้เพิÉมมูลค่าทุนมนุษยใ์นองคก์ารได ้

โดยมีองคป์ระกอบทีÉตอ้งพิจารณาหลายดา้นดว้ยกนั ซึÉ งจากแนวความคิดจากนกัวิชาการสรุปไดว้่า

กลยุทธ์ทุนมนุษยป์ระกอบดว้ย การบริหารคนเก่ง (Talent)  การพฒันาภาวะผูน้าํ (Leadership)  

วฒันธรรมองค์การ(Culture)  การจดัองค์การ(Organization)  ความสามารถเชิงนวตักรรมของ

องคก์าร (Innovation  Capability) และการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว (Learning Agility) การมีกลยุทธ์และ

การเชืÉอมโยงกลยุทธ์  จากแนวความคิดของนักวิชาการต่างๆ ผูเ้ขียนได้สรุป  องค์ประกอบการ

กาํหนดกลยทุธ์ทุนมนุษย ์ซึÉ งมีรายละเอียด  ดงันีÊ  David  Smith (ŚŘŘš: řř-řş) Michael Serinoและ

คณะ  นิสดาร์ก เวชยานนท ์(2551: ŚŠ-śŚ) 

1. การบริหารคนเก่งและคนดี(Talent Management )   ซึÉ งประกอบไปดว้ย การสรรหาคน

เก่ง (Acquiring Talent)   โดยผ่านกระบวนการ สรรหาคนเก่ง คดัเลือกคนเก่ง  การพฒันาคนเก่ง 

(Developing  Talent )  การสอนงาน   การจดังานทีÉมีความหมายและมีความทา้ทาย พฒันาคนเก่ง

ดว้ยการวางแผนการสืบทอดตาํแหน่งงาน (Succession  Planning )    การสร้างความผูกพนักบั

องค์การ (Engaging)  สร้างความผูกพนัให้คนเก่งจงรักภกัดีกับองค์การและการรักษาคนเก่ง 

(Retaining Talent) การสร้างระบบการจูงใจพนกังาน  ดว้ยการใหค้่าตอบแทน  ผลประโยชน์ รางวลั

การยกยอ่ง  การยอมรับ  เพืÉอใหค้นเก่งอยูก่บัองคก์ารไดน้าน 

2. การพัฒนาภาวะผู้นํา(Leadership)  การพฒันาภาวะผูน้าํสามารถนาํมากาํหนดเป็นหนึÉ ง

ในกลยทุธ์ทุนมนุษยข์ององคก์าร  ซึÉ งมุ่งพฒันาผูน้าํในระดบัต่างๆ ตามความเหมาะสมโดยพิจารณา

จาก  ผลลพัธ์ทีÉคาดหวงัจากผูน้าํ  คุณลกัษณะความสามารถพฤติกรรมของผูน้าํทีÉตอ้งการ  และ 

3. การจัดการเรียนรู้(Learning  ) ในปัจจุบนัองคก์ารมีการดาํเนินงานอยูบ่นฐานของความรู้  

ประสบการณ์ เพืÉอเกิดความคิดสร้างสรรค์  เพิÉมความสามารถในการแข่งขนัไดด้ว้ยการจดัองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ (Organizational  Learning)  ซึÉ งเป็นวิธีทีÉจะช่วยให้เกิดการพฒันาความรู้   การ
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ถ่ายทอดความรู้  และการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์  นอกจากนีÊ ปัจจยัสําคญัทีÉทาํให้เกิดการเรียนรู้

อยา่งรวดเร็ว คือการสร้างความร่วมมือภายในกลุ่ม 

4. การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะ ( Competencies Development) เป็นการกาํหนด

ความทกัษะ  ความรู้  พฤติกรรม ทศันคติ ทีÉจาํเป็นต่อการทาํงาน  ซึÉ งประกอบไปดว้ยควาสามารถ

เชิงสมรรถนะหลกั ( core Competency ) เป็นความสามารถทีÉทุกคนตอ้งมี  และความสามารถเชิง

สมรรถนะตามสายงาน ( Functional Competency ) คือ ความสามารถเฉพาะตาํแหน่งงาน  เช่น  

ทกัษะฝีมือ  ความรู้ทางวชิาชีพเป็นตน้ 

5. การบริหารผลงาน( Performance Management )เป็นกระบวนการบริหารผลงาน เพืÉอ

เสริมสร้างใหมี้ประสิทธิภาพ ทัÊงในระดบับุคคล ทีมงานและองคก์าร ซึÉ งมีวตัถุประสงคก์ารประเมิน

หลายด้าน ได้แก่ การประเมินเพืÉอบรรจุงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินขีด

ความสามารถ การประเมินเพืÉอการจ่ายค่าตอบแทน และการให้รางวลัตามผลกงาน นอกจากนีÊ  ใน

มิติของการพฒันาทุนมนุษยจ์ะนาํไปสู่ศึกษาแรงบนัดาลใจในอาชีพ และ ความตอ้งกากรพฒันา

ตนเองต่อไป 

6. วัฒนธรรมองค์การ(Culture) ผูน้าํในปัจจุบนัพบว่าหากวฒันธรรมขององค์การเป็น

ปัจจยัขดัขวางการดาํเนินกลยุทธ์ หรือวิสัยทศัน์องค์การจะมีผลต่อการกาํหนดกลยุทธ์  ดงันัÊนหาก

วฒันธรรมองค์การมีความสอดคล้องกบักลยุทธ์ธุรกิจจะมีส่วนช่วยให้การกาํหนดกลยุทธ์ได้ถูก

ทิศทางมากขึÊน 

7. การจัดองค์การ (Organizational)  เป็นการออกแบบองคก์ารเกีÉยวกบั  โครงสร้างองคก์าร  

การเงิน  งบประมาณ  การให้รางวลั  หรือเป็นการกําหนดตัวแบบขององค์การนัÉนเอง  เพืÉอ

สนบัสนุนใหส้ามารถนาํกลยทุธ์ดา้นทุนมนุษยไ์ปปฏิบติัได ้

ขัÊนทีÉห้า  การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
เป็นการนํากลยุทธ์ทีÉได้กําหนดไวแ้ล้วมากําหนดแผนการดําเนินงาน กําหนดกรอบ

ระยะเวลาการปฏิบติั  กาํหนดผูรั้บผิดชอบ  และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง  การกาํหนดทรัพยากรทีÉใช้ เช่น วสุั

อุปกรณ์  เครืÉองมือ สถานทีÉ   งบประมาณ เป็นตน้ 

การรักษาความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารดว้ยการกาํหนดกลยุทธ์ทุนมนุษย ์ ให้มี

ความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์เป้าหมายหลกัขององคก์าร  จะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายเกิดการพฒันา  การ

จูงใจ  การรักษาคนทีÉมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์าร ซึÉ งเป็นการสร้างประโยชน์ร่วมกนัไดอ้ยา่งย ัÉงยนื 

ในวสิาหกิจขนาดยอ่มทัÊง 7 กลุ่มไดแ้ก่ โรงแรมทีÉพกั ร้านอาหาร ร้านขายของฝากและของทีÉ

ระลึก กิจการตวัแทนนาํเทีÉยว กิจการคมนาคมขนส่ง แหล่งท่องเทีÉยว และ กิจการสปาและนวดแผน

ไทย มีโครงสร้างองคก์รมีลกัษณะแบนราบไม่ซบัซอ้น มีจาํนวนพนกังานไม่มาก ดงันัÊนการกาํหนด
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กลยุทธ์พฒันาทุนมนุษย์ตามขัÊนตอนข้างต้น อาจพิจารณารวมบางขัÊนตอนเข้ากันได้ ทัÊ งนีÊ  ใน

วิสาหกิจดังก ล่าว  ย ังไม่ มีผู ้รับผิดชอบโดยตรง  แต่สามารถให้ผู ้เ ชีÉ ย วชาญ  นักวิจารณ์ 

สถาบนัการศึกษาเป็นผูส้อนหรือแนะนาํแนวทางการปฏิบติัได ้ 

 

2.3 งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้องด้านทุนมนุษย์ทีÉเกีÉยวกบัวสิาหกจิขนาดย่อมด้านการท่องเทีÉยว 

จากโครงการวิจยัในเรืÉองนีÊ  เป็นการศึกษาเกีÉยวกบั ทุนมนุษยที์ÉเกีÉยวกบัวิสาหกิจขนาดยอ่ม

ดา้นการท่องเทีÉยว ซึÉ งจะเป็นอีกหนทางหนึÉงทีÉช่วยขยายผลทีÉไดรั้บจากงานวิจยัไปสู่การปฏิบติังาน

จริงทีÉจะนาํไปสู่การแกปั้ญหาให้กบัผูป้ระกอบการได ้ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมเอกสารวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

ดงันีÊ   

 “การสรุปแผนงานวิจยัการพฒันาเชิงบูรณาการของการท่องเทีÉยวทีÉย ัÉงยืนในอนุภูมิภาคลุ่ม

แม่นํÊ าโขงปี Śŝŝř:ตลาดใหม่และความทา้ทาย” โดย มิÉงสรรพ์  ขาวสอาดและคณะ ทีÉเสนอว่า  

ประเทศไทยควรพฒันากลุ่มธุรกิจสปาและนวดไทยให้เป็นการส่งเสริมสุขภาพทัÉวไปอยา่งองคร์วม 

(Health, Wellness) อยา่งจริงจงั   และประกอบกบัผลการวิจยั เรืÉองการพฒันาศกัยภาพสปาไทยเพืÉอ

การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ทีÉพบวา่  ธุรกิจสปาของไทยไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วใน

ยา่นธุรกิจและแหล่งท่องเทีÉยวเป็นจาํนวนมากถึง  Ş,ŘŜš แห่งในปี พ.ศ. Śŝŝř  เนืÉองจากกระแสความ

สนใจของคนไทยและนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อสุขภาพทีÉเพิÉมสูงขึÊน   แต่เป็นทีÉน่าเสียดายทีÉรายงานการ

วิจยัเรืÉองเดียวกนันีÊ ไดร้ะบุวา่ธุรกิจสปาไทยถึงจะมีมากก็จริง  แต่มาตรฐานคุณภาพแตกต่างกนัมาก

และส่วนใหญ่ค่อนไปทางดอ้ยคุณภาพหรือตํÉากวา่มาตรฐาน  โดยมีสถานประกอบการสปาทีÉไดรั้บ

การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขเพียงร้อยละ řŘ จากจาํนวนสถานประกอบการทีÉเปิด

ใหบ้ริการเท่านัÊน (ราณี  อิสิชยักุล , Śŝŝř)  

 จากการศึกษาของ สิริลกัษณ์ ตระกูลรุ่ง (ŚŝŜŜ) ศึกษาเรืÉอง บทบาทของทุนมนุษยต่์อการ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาผลของอตัราการเปลีÉยนแปลงของปัจจยั

ทุนมนุษย์ทีÉ มี ต่ออัตราการเจริญเติบโตของผลผลิตมวลรวมของประเทศไทยเปรียบเทียบ

ความสามารถในการใช้ทดแทนกันระหว่างปัจจยัแรงงานพิจารณาเฉพาะปริมาณกับปัจจยัทุน

กายภาพ และความสามารถในการใช้ทดแทนกนัระหวา่งปัจจยัแรงงานพิจารณาในรูปทุนมนุษยที์É

สะสมอยูก่บัปัจจยัทุนในการผลิตแต่ละสาขาเศรษฐกิจและศึกษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยั

แรงงานทีÉมีทุนมนุษยส์ะสมอยู่ ณ ระดบัต่าง ๆต่อระดบัผลิตในแต่ละสาขาเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยโดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ และจากากรทดสอบทฤษฎีทุนมนุษย ์กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเสืÊ อผา้

สาํเร็จรูปในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอพิจารณาอิทธิพลของการศึกษาทีÉมีต่อประสิทธิภาพ

การผลิตเปรียบเทียบกบัค่าจา้งทีÉแรงงานไดรั้บเพิÉมขึÊนเมืÉอมีการศึกษาสูงขึÊน ใชข้อ้มูลภาคตดัขวางทีÉ
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ได้จากการสํารวจแบบสอบถามและขอ้มูลทุติยภูมิ โดยทาํการประมาณการสมการการผลิตเพืÉอ

ศึกษาผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตเมืÉอแรงงานมีการศึกษาเพิÉมขึÊน และประมาณการสมการ

ค่าจา้งเพืÉอศึกษาผลกระทบของการศึกษาทีÉมีต่อค่าจา้งแรงงานดว้ยวิธีกาํลงัสองนอ้ยทีÉสุด และใชว้ิธี

Wald test เพืÉอศึกษาความแตกต่างของประสิทธิภาพในการผลิตจากสมการการผลิตกบัค่าจา้ง

แรงงานในระดบัการศึกษาต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่า การมีระดบัการศึกษาสูงขึÊนจะทาํให้ค่าจา้ง

แรงงานเพิÉมขึÊนกล่าวคือ การสําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย และ

ระดบัอนุปริญญาขึÊนไป มีอิทธิพลต่อค่าจา้งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 

99 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ  0.223, 0.346 และ 0.642 ตามลาํดบั และเมืÉอตาํแหน่งงานสูงขึÊนแรงงานจะ

ไดรั้บค่าจา้งเพิÉมขึÊน กล่าวคือ ตาํแหน่งงานระดบัช่างเทคนิคระดบัหัวหนา้งาน และระดบับริหาร มี

อิทธิพลต่อค่าจา้งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชืÉอมัÉน ร้อยละ 99 โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ

เท่ากบั 0.290, 0.408และ 0.863 ตามลาํดบั ตวัแปรประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัค่าจ้างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีÉระดับความเชืÉอมัÉนร้อยละ 99 กล่าวคือ เมืÉอประสบการณ์

ทาํงานเพิÉมขึÊนจะทาํให้แรงงานไดรั้บค่าจา้งเพิÉมขึÊนร้อยละ 0.056 และเมืÉอแรงงานมีประสบการณ์

เพิÉมขึÊนถึงจุดหนึÉ งแล้วจะลดลง จากตวัแปรประสบการณ์กาํลังสองทีÉมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

ตรงกนัขา้มกบัค่าจา้งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 ส่วนปัจจยัอืÉน ๆ อนั

ไดแ้ก่ เพศ จาํนวนการจา้งงานของกิจการและสัดส่วนการส่งออกของกิจการ ไม่มีอิทธิพลต่อค่าจา้ง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติผลการทดสอบทฤษฎีทุนมนุษย ์เมืÉอเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิต

ส่วนเพิÉมกบัค่าจา้งส่วนเพิÉมของการศึกษาระดบัต่าง ๆ พบว่า การทีÉแรงงานมีการศึกษาสูงขึÊนจะ

ส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพการผลิตเพิÉมขึÊนและไดรั้บค่าจา้งเพิÉมขึÊน ซึÉ งสอดคลอ้งตามทฤษฎีทุนมนุษย์

ทีÉอธิบายว่า แรงงานทีÉมีการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพการผลิตต่างกนัจึงไดรั้บค่าจา้งแตกต่างกนั

(สุลีวรรณ ยิÊมพยคัฆ,์ 2546) 

 ดงันัÊน การรวมกลุ่มในลกัษณะของเครือข่ายวสิาหกิจเป็นการบูรณาการความร่วมมือของ

ทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ สถาบนัการศึกษา สถาบนั

การเงินและหน่วยงานอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนผูป้ระกอบการในเครือข่ายวิสาหกิจทีÉยงัคงร่วมมือ

กนัเพืÉอเสริมจุดอ่อนของกลุ่มอุตสาหกรรมของตนให้เขม้แข็งขึÊน พร้อมกบัพฒันาส่วนทีÉเป็นจุดแข็ง

ให้แข็งแกร่งยิÉงขึÊนต่อไป ท่ามกลางการแข่งขนัทางธุรกิจทีÉเพิÉมขึÊนตลอดเวลา ทาํให้ผูป้ระกอบการ

เหล่านีÊ ตอ้งปรับปรุงตนเองในดา้นคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนืÉอง และร่วมมือกนัเพืÉอสนอง

ความต้องการและรักษาความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว  ดังเ ช่นงานวิจัยของสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ŚŝŜş) ทีÉ

ศึกษาเรืÉ อง เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวภูเก็ต พบว่า ผูป้ระกอบการหลักทีÉมีความสําคญัใน
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เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวภูเก็ต ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมและทีÉพกั ผูป้ระกอบการบริษทั

นาํเทีÉยว สายการบิน ผูป้ระกอบการตวัแทนนาํเทีÉยวและภตัตาคาร ผูป้ระกอบการร้านคา้ต่าง ๆ และ

ผูใ้ห้บริการดา้นกิจกรรมการท่องเทีÉยวต่าง ๆ โดยผูป้ระกอบการเหล่านีÊตอ้งปรับปรุงตนเองในดา้น

คุณภาพการให้บริการอย่างสมํÉาเสมอ และร่วมมือกนัเพืÉอสนองความตอ้งการและรักษาความพึง

พอใจของนกัท่องเทีÉยวไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทัÊง Ŝ ดา้นตามตวัแบบไดมอนด์ แสดงให้

เห็นภาพรวมความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยวภูเก็ต ดงันีÊ  

 ř.  ปัจจยัการผลิต จงัหวดัภูเก็ตมีทรัพยากรทางธรรมชาติทีÉสําคญั ได้แก่ ชายหาดทีÉ

สวยงามและทรัพยากรทางวฒันธรรม  คือ อัธยาศัยไมตรีทีÉดีของคนในพืÊนทีÉ  ซึÉ งถือเป็นปัจจยัอนัดบั
ตน้ ๆ ทีÉทาํให้นักท่องเทีÉยวตดัสินใจเลือกเดินทางมาภูเก็ต จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ท่องเทีÉยว พบวา่ ปัญหาสําคญัทีÉภูเก็ตกาํลงัเผชิญ คือ การรักษาสิÉงแวดลอ้มและชายหาดให้คงความ

สวยงาม ทัÊงในดา้นกายภาพและทศันียภาพ นอกจากนีÊ ยงัพบปัญหาในดา้นทกัษะของบุคคลากรใน

การใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยว  

 Ś.  เงืÉอนไขดา้นอุปสงค ์ส่วนใหญ่นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในจงัหวดัภูเก็ตจะ

เป็นกลุ่มทีÉมีกาํลงัซืÊอสูง โดยเปรียบเทียบกบัแหล่งท่องเทีÉยวอืÉนในประเทศไทย ในปี พ.ศ. ŚŝŜś 

พบว่า นกัท่องเทีÉยวชาวไทยมีความคาดหวงับริการทีÉสุภาพ ดว้ยอธัยาศยัทีÉดี ส่วนดา้นรสชาติและ

รูปลกัษณ์ของอาหารถือเป็นปัจจยัสําคญัทีÉจะเสริมจุดเด่นดา้นอาหารและการให้บริการของตวัแทน

นาํเทีÉยว อย่างไรก็ตาม การขาดความใส่ใจในเรืÉองความสะอาดของอาหารของคนไทยกลบัเป็น

ปัจจยัทีÉเป็นจุดอ่อนสาํคญัดา้นเงืÉอนไขอุปสงคข์องภูเก็ต 

 ś.  อุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนั เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวของภูเก็ต

ประกอบดว้ยธุรกิจทีÉหลากหลาย ทัÊงกลุ่มธุรกิจหลกัและสนบัสนุน ซึÉ งมีการเชืÉอมโยงในของธุรกิจ

เกีÉยวขอ้งกนั ไดแ้ก่ ตวัแทนนาํเทีÉยวติดต่อกบัโรงแรมทีÉพกั ตวัแทนนาํเทีÉยว และกิจการบนัเทิงและ

พกัผอ่นหยอ่นใจต่าง ๆ ในการจดัโปรแกรมการท่องเทีÉยว เป็นตน้ นอกจากนีÊ  เครือข่ายวิสาหกิจการ

ท่องเทีÉยวภูเก็ตยงัมีแนวโน้มทีÉจะสร้างการเชืÉอมโยงกบัเครือข่ายวิสาหกิจอาหารในภาคใตอี้กดว้ย 

เนืÉองจากอาหารเป็นปัจจัยหนึÉ งทีÉนักท่องเทีÉยวให้ความสําคัญเป็นอันดับแรก ๆ อย่างไรก็ตาม 

เครือข่ายวิสาหกิจจงัหวดัภูเก็ตยงัขาดการเชืÉอมโยงในด้านความร่วมมือ เพืÉอพฒันาการท่องเทีÉยว

ร่วมกนั บทบาทของสมาคมด้านการท่องเทีÉยวยงัมีค่อนขา้งจาํกดั ส่วนใหญ่มีบทบาทในการจดั

โปรโมชัÉนด้านการตลาด ซึÉ งมีเป็นครัÊ งคราวเท่านัÊน ยงัไม่มีความร่วมมือในการกาํหนดกลยุทธ์ทีÉ

สําคญัร่วมกัน เช่น การกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดของภูเก็ต (Positioning) การดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเทีÉยว เป็นตน้ นอกจากนีÊ  
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ความร่วมมือกบัสายการบิน ซึÉ งเป็นผูป้ระกอบการหลกัทีÉสาํคญัในเครือข่ายวิสาหกิจยงัมีอยูค่่อนขา้ง

จาํกดั ซึÉ งเป็นปัญหาสาํคญัของความไม่เขม้แขง็ของเครือข่ายวสิาหกิจโดยรวม 

Ŝ.  บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ของธุรกิจ ผูป้ระกอบการในภเูก็ตหลายรายยงัสนใจ

เพียงการแข่งขนักบัคู่แข่งเฉพาะในภูเก็ตดว้ยกนัมากกวา่การให้ความสําคญักบักลยุทธ์เพืÉอแข่งขนั

กบัแหล่งท่องเทีÉยวอืÉนในต่างประเทศ ประกอบกับธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสําคญักับการ

พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการทีÉมีมาตรฐานมากนกั ซึÉ งเห็นไดจ้ากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่โดยเฉพาะ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการลงทุนในการพฒันาบุคคลากรค่อนขา้งจาํกดั ลกัษณะดงักล่าว

จึงเป็นปัจจยัทีÉบัÉนทอนขีดความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาวของภูเก็ต 

ส่วนของเครือข่ายวิสาหกิจดา้นการท่องเทีÉยวไดท้าํการศึกษาขอ้มูลและสร้างเป็นแผนภาพ

เครือข่ายวสิาหกิจ จาํนวน 6 เครือข่าย แบ่งตามภูมิภาคของประเทศไทยไดด้งันีÊ  

 ř.  ภาคใต้  เครือข่ายแรกคือ วสิาหกิจท่องเทีÉยวจงัหวดัพงังา เป็นแหล่งท่องเทีÉยวทางทะเล

ทีÉสําคญัจงัหวดัหนึÉงของภาคใต้  มีอตัราการพฒันาสินคา้ท่องเทีÉยวตวัใหม่ ๆ เพิÉมเติม คือท่องเทีÉยว

เชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศ ผูป้ระกอบการซึÉ งมีการรวมตวักนัอยู่แล้วในรูปของสมาคมร่วมกัน

กาํหนดทิศทางทีÉเหมาะสมสําหรับการพฒันาและฟืÊ นฟูธุรกิจท่องเทีÉยวของจงัหวดัและนาํเสนอ

แนวทางต่อภาครัฐ    แรงงานในพืÊนทีÉค่อนขา้งมีพร้อมทีÉจะใหบ้ริการนกัท่องเทีÉยว 

 เครือข่ายทีÉสองคือ วิสาหกิจท่องเทีÉยวจังหวดักระบีÉ  เป็นจังหวดัทีÉ มีทําเลทีÉตัÊ งและ

ธรรมชาติเหมาะสมทีÉจะเป็นแหล่งท่องเทีÉยว  บริษทัใหญ่ ๆ บางบริษทัทีÉมีธุรกิจครอบคลุมธุรกิจ

ท่องเทีÉยวหลายแห่ง  มีโรงแรมและบริการหลายแบบและหลายขนาดทีÉสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวไดห้ลากหลาย เริÉมมีโรงแรมขนาดเล็กทีÉเป็นบูติคโฮเต็ล (Boutique Hotel) 

ในการเสนอทางเลือกตลาดเฉพาะ (Niche Market) นกัท่องเทีÉยวทีÉเป็นชาวยุโรปตอ้งการบริการทีÉมี

คุณภาพ การประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการให้ขอ้มูลเพืÉอใช้ในการ

วางแผนจดัการท่องเทีÉยวยงัไม่ดี  โรงแรม ตวัแทนนาํเทีÉยว บริษทัทวัร์ และธุรกิจทีÉเกีÉยวกับการ

ท่องเทีÉยวยงัมีการร่วมมือกนันอ้ย   สถาบนัฝึกแรงงานและสถาบนัการศึกษาดา้นโรงแรมในกระบีÉยงั

ไม่เพียงพอทีÉจะป้อนธุรกิจท่องเทีÉยว พนกังานมีปัญหาเรืÉองการตอ้นรับและสืÉอสาร  ลูกคา้ตอ้งการ

บริการทีÉดี เช่น อาหารทีÉสด การต้อนรับทีÉอบอุ่น ความปลอดภัย การบริการทีÉซืÉอสัตย์ ความ

สะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานทีÉท่องเทีÉยว และคิดราคาทีÉยติุธรรม 

 2. ภาคเหนือ  เครือข่ายทีÉสามคือ เครือข่ายวิสาหกิจท่องเทีÉยว Hotel De Charm จงัหวดั

เชียงใหม่ ซึÉ งไดเ้ริÉมขึÊนจากการรวมกลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจโรงแรมซึÉ งเป็น Boutique Hotel ไดมี้

แนวคิดร่วมกันว่า “รวมกันเมืÉอภยัมา รวมกันเมืÉอเห็นประโยชน์ระดับการแข่งขนัภายในธุรกิจ

เดียวกนัมีนอ้ย คุณภาพในการให้บริการและการดาํเนินการมีมาตรฐาน”  บุคลากรทีÉอยูใ่นธุรกิจนีÊ มี
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ประสบการณ์และมีความชาํนาญดา้นการให้บริการเป็นอย่างดี มีความสามารถในการแข่งขนัสูง 

เนืÉองจากมีความแตกต่างทีÉโดดเด่น กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัท่องเทีÉยวจากต่างประเทศทีÉมีความพิถีพิถนั

ในเรืÉองมาตรฐานการให้บริการ  มีแพค็เกจให้เลือกหลายหลายประกอบกบัการบริการใหม่ ๆ อยา่ง

ต่อเนืÉอง    

  นอกจากนีÊ ยงัมีเครือข่ายทีÉสีÉ คือ เครือข่ายวิสาหกิจท่องเทีÉยวเชิงทศันศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ 

เป็นการรวมกลุ่มกนัแบบธรรมชาติของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก เป็นกลุ่มทีÉมีความเชืÉอมโยงทัÊงใน

แนวตัÊงและแนวนอนทีÉสมบูรณ์อยูใ่นพืÊนทีÉ จึงเป็นจุดเด่นและมีความน่าสนใจในการดาํเนินการเป็น

เครือข่ายนาํร่อง บุคลากรทีÉอยู่ในธุรกิจนีÊ มีประสบการณ์และมีความชาํนาญดา้นการให้บริการเป็น

อย่างดี ขาดแคลนและขาดการพฒันาบุคลากรมีความสามารถในการแข่งขนัสูง การบงัคับใช้

กฎหมายควบคุมสิÉงแวดลอ้มและสัตวป่์า   

3. ภาคกลาง  เครือข่ายทีÉห้าคือ เครือข่ายวิสาหกิจท่องเทีÉยวเชิงนิเวศจงัหวดันครนายก 

เป็นจงัหวดัทีÉมีอุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรป่าไม ้ภูเขาสูง และสัตวป่์า  การรวมตวักนัโดยมีทาํเลทีÉตัÊง

และการอาศยักลุ่มต่าง ๆ เป็นตวัเชืÉอมโยงระหว่างกลุ่ม เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

แต่ในดา้นของการบริหารจดัการยงัไม่มีประสิทธิภาพ เนืÉองจากเครือข่ายวิสาหกิจนีÊอยูใ่นช่วงของ

การเพิÉงรวมตวักัน ดังนัÊ นหากส่งเสริมให้มีการรวมตวักันอย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิด การ

พฒันาการสร้างตราสินคา้ในด้านการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศไดอ้ย่างชดัเจน  บุคลากรทีÉอยู่ในธุรกิจมี

ประสบการณ์และมีความชาํนาญในการให้บริการ  ขาดแคลนและขาดการพฒันาบุคลากรสําหรับ

การบริการ  ให้ความสนใจในเรืÉองความปลอดภยัน้อย ทาํให้นกัท่องเทีÉยวขาดความเชืÉอมัÉน  ให้

ความสาํคญัในการอนุรักษธ์รรมชาตินอ้ย ทาํใหส้ถานทีÉท่องเทีÉยวเสืÉอมโทรมง่าย 

 4. ภาคตะวันออก  เครือข่ายทีÉหกคือ เครือข่ายวิสาหกิจท่องเทีÉยวเกาะชา้ง จงัหวดัตราด 

เป็นพืÊนทีÉมีความเป็นเลิศทางธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ถือเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีศกัยภาพในการทีÉ

จะพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉย ัÉงยนื จากผลการสํารวจพบวา่ ผูป้ระกอบการยงัไม่มีการรวมกลุ่มใน

รูปเครือข่ายวิสาหกิจ แต่มีการรวมตวัเป็นแบบชมรมท่องเทีÉยว ซึÉ งก่อตัÊงในปี พ.ศ. Śŝśŝ ไม่ค่อยมี

กิจกรรมร่วมกันมากและสลายตัวไปได้ทีÉ สุด  จนในปี  พ .ศ .  ŚŝŜř  ได้มีการรวมกลุ่มของ

ผูป้ระกอบการใหม่ในนามของชมรมโรงแรมและรีสอร์ทเกาะชา้ง ซึÉ งปัจจุบนัมีสมาชิก Śş ราย และ

มีบทบาทในการร่วมมือพฒันาการท่องเทีÉยวมากขึÊน เพราะเป็น ř ใน Š ของพนัธมิตร ผูป้ระกอบการ

แข่งขนักนัในแง่คุณภาพ ผูป้ระกอบการยงัไม่ไดท้าํตลาดเชิงรุกมาก ขาดบุคลากรทางการท่องเทีÉยว

ทัÊงในแง่ปริมาณและคุณภาพหลกัสูตรการศึกษาดา้นการท่องเทีÉยวยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูป้ระกอบการทัÊงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่องเทีÉยวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เครือข่ายวิสาหกิจ

ส่วนใหญ่จะมีการพฒันามาจากการรวมกลุ่มในรูปแบบสมาคมหรือชมรม และไดรั้บการสนบัสนุน

จากหน่วยงานรัฐ ซึÉ งเป็นแกนหลกัในการวางนโยบายและผลกัดนัให้เกิดการรวมกลุ่มเครือข่าย

วสิาหกิจท่องเทีÉยว แต่เครือข่ายวสิาหกิจยงัขาดการเชืÉอมโยงทีÉสมบูรณ์ระหวา่งสถาบนัการศึกษาและ

สถาบนัเฉพาะ เพืÉอพฒันาไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขนัทีÉย ัÉงยนื  
    

3. แนวคดิเกีÉยวกบัสินค้าของทีÉระลกึและกลยุทธ์ทางการตลาด 

3.1 แนวคิดเกีÉยวกบัสินค้าของทีÉระลกึ   

 ทฤษฎีปัจจยัเกีÉยวกับสินค้าทีÉระลึก  คาํว่า ทีÉระลึก หมายถึงสิÉ งทีÉทาํให้นึกถึงหรือคิดถึง 

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2530) สินคา้ทีÉระลึกหมายถึงสินคา้ทีÉทาํให้เกิดความนึกถึงหรือคิดถึง สินคา้ทีÉ

ระลึกหรือของทีÉระลึก เป็นคาํทีÉใชใ้นความหมายเดียวกนัเมืÉอกล่าวถึงสินคา้ประเภทหนึÉง ประเสริฐ 

ศีลรัตนา (2531) ไดใ้ห้ความหมายของทีÉระลึกว่า หมายถึงสิÉงต่างๆ ทีÉนาํมาใช้เป็นตวัจูงใจให้เกิด

ความคิดถึงหรือนึกถึงเรืÉองราวทีÉไดเ้กีÉยวขอ้ง หรือหมายถึงสิÉงทีÉใชเ้ป็นสืÉอเพืÉอหวงัผลทางดา้นความ

ทรงจาํให้สิÉงทีÉผา่นมาในอดีตไดก้ลบักระจ่างชดัขึÊนในปัจจุบนั หรือหมายถึงสัญลกัษณ์แทนบุคคล 

เหตุการณ์ เรืÉองราว ทีÉไดรั้บการออกแบบสร้างสรรคขึ์ÊนเพืÉอกระตุน้เตือน ย ํÊาความทรงจาํให้คิดถึงหรื

อนึกถึง ในสังคมมนุษยที์Éอยูร่่วมกนัมีการมอบสิÉงของใหก้นัมาตัÊงแต่ครัÊ งอดีต สิÉงทีÉใหย้อ่มก่อให้ เกิด

ความสุขและความพอใจร่วมกัน สิÉ งของในระยะแรกน่าจะเป็นอาหาร เครืÉ องมือเครืÉ องใช้ใน

ชีวิตประจาํวนัและเป็นเครืÉองประดบัต่างๆ ในระยะต่อมาเมืÉอสิÉงของเหล่านัÊนมีผูต้อ้งการมากขึÊน

และสภาพสังคมไดเ้ปลีÉยนแปลงไป สิÉงของทีÉทาํขึÊนเพืÉอให้หรือแจกจ่ายเป็นของทีÉระลึกไดก้ลายมา

เป็นการผลิตสินค้าทีÉระลึกเพืÉอการจาํหน่าย มีการพฒันารูปแบบและคุณภาพของสินคา้เพิÉมขึÊน

เรืÉอยๆ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค    

อย่างไรก็ตาม สินคา้ทีÉระลึกมีหลากหลายรูปแบบตามวสัดุในการผลิต แต่ถ้าจาํแนกตาม

จุดประสงคข์องการนาํสินคา้ไปใชส้ามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ประเสริฐ ศีลรัตนา, 2531) คือ       

ประเภทของกิน ประเภทของใช้ และประเภทของตกแต่ง ซึÉ งแต่ละประเภทจะมีลกัษณะทีÉสืÉอถึง

ความเป็นเอกลษัณ์ สีสัน รูปแบบ รสนิยม ซึÉ งจะแสดงออกถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนัÊน การทีÉคน

จะเลือกซืÊอสินคา้ใดๆ   สิÉ งนัÊนจะตอ้งเป็นทีÉถูกใจและมีความน่าสนใจชวนให้อยากซืÊอ  สินคา้ทีÉ

ระลึกทีÉน่าสนใจควรมีลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  (ชยาภรณ์ ชืÉนรุ่งโรจน์, 2537) 

1. เป็นสินคา้ทีÉมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถิÉนนัÊน เมืÉอกล่าวถึงสินคา้นีÊ แลว้ทุกคนรู้จกัหรือ

คาดเดาถึงทีÉมาของสินคา้นัÊนได ้ 
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2. เป็นสินคา้หายากราคาแพง แหล่งท่องเทีÉยวนัÊนเป็นตน้กาํเนิด หรือมีชืÉอเสียงในการ

แปรรูป สินคา้ทีÉระลึกประเภทนีÊ   

3. เป็นสินคา้ราคาถูก เมืÉอนาํไปเปรียบเทียบกบัสินคา้ประเภทเดียวกนัซึÉ งวางขายทีÉ

แหล่งเดิมของนกัท่องเทีÉยวหรือแหล่งอืÉนๆ  

4. มีความดึงดูดใจจากการออกแบบผลิตภณัฑ์  การออกแบบลวดลาย  ความประณีต

ในการประดิษฐ ์สีสัน ความแปลกตาน่าสนใจของสินคา้ หรือความมีประโยชน์ใชส้อย  

5. เป็นสินคา้ทีÉหาซืÊอง่าย สะดวก มีวางขายตามจุดต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น ตาม

สถานทีÉซึÉ งมีนกัท่องเทีÉยวไปเทีÉยวกนัมาก แต่ทัÊงนีÊ ไม่ควรให้เกิดความรําคาญใจแก่นกัท่องเทีÉยวและ

คนในทอ้งถิÉน และไม่กีดขวางต่อการจราจร 

6. มีรูปร่าง ขนาดและนํÊ าหนักทีÉไม่เป็นอุปสรรคต่อการขนส่ง   โดยเฉพาะความ

เปราะบาง ชาํรุดง่าย ขนาดไม่เหมาะสม เช่น มีขนาดใหญ่ ยาวเกะกะ หรือมีนํÊ าหนักมากเกินไป 

สินคา้ทีÉระลึกทีÉมีจุดอ่อนดงักล่าวตอ้งหาทางแกไ้ขโดยวธีิต่าง ๆ 

7. เป็นสินคา้ทีÉใช้วสัดุและแรงงานในทอ้งถิÉนนัÊน โดยเฉพาะการนาํวสัดุเหลือใช้มา

แปรรูปเป็นสินคา้ทีÉระลึกซึÉ งก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิÉมขึÊน  

8. มีการแสดงขัÊนตอนการผลิต หรือให้นักท่องเทีÉยวได้มีโอกาสทดลองทาํ วิธีการ

ดงักล่าวจะสร้างความประทบัใจและเห็นคุณค่าของสินคา้ 

9. มีฉลากบอกส่วนประกอบหรือส่วนผสม บอกถึงทีÉมาของสินคา้วา่ประดิษฐ์มาจาก

อะไร วธีิการใชแ้ละการดูแลรักษามีขอ้ควรระวงัอยา่งไร 

 อนึÉ ง นอกจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้ว การตัดสินใจซืÊ อของทีÉระลึกยงัมีปัจจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้งซึÉ งทาํให้สินคา้ทีÉระลึกมีความน่าสนใจ ชวนให้ผูซื้ÊอตดัสินใจอยากซืÊอมีหลายอยา่งในทีÉนีÊ

ขอกล่าวเฉพาะปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการออกแบบทางกายภาพ ไดแ้ก่ รูปทรง  สี  วสัดุ  และบรรจุ

ภณัฑ ์ดงัรายละเอียดดงันีÊ  

1. รูปทรง (form) เป็นปัจจยัทีÉสําคญัมากในการออกแบบ กล่าวไดว้่าส่วนใหญ่แลว้

การออกแบบจะเริÉ มต้นด้วยปัญหารูปทรงแล้วจึงตามมาด้วยส่วนประกอบอืÉนๆ ชลูด นิÉมเสมอ 

(2531) ได้พูดถึงรูปทรงว่า คือส่วนทีÉเป็นรูปธรรมของงานศิลปะ รูปทรงเป็นตวัการสําคญัทีÉสืÉอ

ความหมายจากผูส้ร้างงานไปสู่ผูดู้ และดว้ยรูปทรงเพียงส่วนเดียวก็สามารถสืÉอความหมายไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์โดยไม่ตอ้งอาศยัเรืÉองหรือเนืÊอเรืÉองใดๆ รูปทรงจึงมีความสําคญัทีÉสุดจนกล่าวไดว้า่ รูปทรง 

คือ งานศิลปะทีÉเป็นทัÊงการออกแบบรูปทรง จึงตอ้งนาํองคป์ระกอบของการออกแบบ (elements of 

design) ในแง่ของงานศิลปะมาผสมผสานให้ออกมาเป็นรูปทรงทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคได ้โดยใช ้เส้น สี พืÊนผวิ เป็นตน้ มาจดัรวมกนัเขา้เพืÉอสร้างสรรคใ์ห้เกิดรูปทรง โดยใช้
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หลกัการออกแบบ (principles of design) นกัออกแบบจะเลือกใช้ระดบัความสัมพนัธ์การสร้าง

องค์ประกอบ ซึÉ งจาํแนกไดเ้ป็น 3 ระดบั ตัÊงแต่ระดบัทีÉสร้างให้มีความเหมือน (identical) โดยใช้

หลกัการออกแบบชนิดการทาํซํÊ า (repetition) หรือความสมดุล (balance)  ต่อมาเป็นระดบัทีÉ

ก่อให้เกิดความคล้ายคลึง (similar) โดยใช้หลักการออกแบบทีÉสร้างให้เกิดความกลมกลืน 

(harmony) หรือการทาํให้เกิดความเปลีÉยนแปลงไปทีละขัÊน (gradation)  จนถึงระดบัสุดทา้ยคือการ

สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบใหเ้กิดความคิดแตกต่างอยา่งสิÊนเชิง (totally different) โดย

ใช้หลักการสร้างความขัดแย้ง  (contrast-discord) นักออกแบบจะเป็นผู ้พิจารณาเลือกใช้

ความสัมพนัธ์แต่ละระดบัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงาน (นวลนอ้ย บุญวงษ,์ 2542)    

2. การใช ้“สี” (color) เป็นส่วนประกอบทีÉสาํคญัของงานออกแบบ เพราะสีช่วยให้สิÉง

ต่างๆ มีความสวยงามมากขึÊน อีกทัÊงยงัช่วยเร้าความรู้สึกของผูพ้บเห็นใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงไดเ้ป็น

อย่างดี  ความพึงพอใจในสีของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนัไป ดงันัÊนในการสร้างสรรค์ออกแบบ

สิÉงต่างๆ จะตอ้งนําเอาหลกัการของสีไปดดัแปลงใช้ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของ

ผลงาน สุชาติ เถาทอง (2536) Fleming & Levie,(1979) และ Kotler and Keller, 2012: 368-370

สรุปว่า “สี” มีอิทธิพลของสีกับการรับรู้  สีมีความสําคญัอย่างมากในการรับรู้ของมนุษย์ สีไม่

เพียงแต่ทาํให้สามารถมองเห็นความแตกต่างของวตัถุไดเ้ท่านัÊน สียงัก่อให้เกิดผลทางดา้นอารมณ์ 

ความรู้สึก ความชอบและความสวยงามอีกดว้ย เราสามารถอธิบายถึงสิÉงหนึÉงสิÉงใดไดอ้ย่างรวดเร็ว

เมืÉออา้งถึงสีของสิÉงนัÊน นอกจากนีÊ  “สี" ยงับ่งบอกถึงการให้ความรู้สึกต่อผูพ้บเห็นทีÉแตกต่างกนัไป 

สร้างความสนใจซึÉ งสีจะช่วยสร้างความสนใจและทาํให้เกิดความประทบัใจเป็นอนัดบัแรกทีÉเรา

มองเห็น สีบอกสัญลกัษณ์ของวตัถุ ซึÉ งทัÊงนีÊ ยอ่มเกิดมาจากประสบการณ์และภูมิหลงัของแต่ละคน 

เช่น สีแดง แทนไฟหรืออนัตราย   สีเขียว แทนธรรมชาติหรือความปลอดภยั และช่วยในการรับรู้

และจดจาํ งานออกแบบประเภทต่างๆ ทีÉตอ้งการให้ผูพ้บเห็นเกิดการจดจาํในรูปแบบ หรือเกิดความ

ประทบัใจ จะตอ้งเลือกใชสี้ใหส้ะดุดตาและมีเอกภาพ 

3. วสัดุ (material) มีความสําคญัในการทาํงานออกแบบเป็นอยา่งมาก การทีÉจะทาํให้

ผลงานออกมาดูดีและมีคุณภาพ ผูท้าํจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัวสัดุและกรรมวิธีในการ

ผลิต เพืÉอให้การสร้างสรรค์งานออกแบบมีความเป็นไปได้ในการผลิต โดยเฉพาะถ้าเป็นงาน

ออกแบบทีÉมุ่งหวงัในเชิงธุรกิจ ทัÊงนีÊ เพราะวสัดุจะเป็นตน้ทุนการผลิตทีÉสําคญั นอกจากนีÊหากนัก

ออกแบบขาดความรอบคอบในการเลือกใชว้สัดุและใชก้รรมวธีิทีÉไม่เหมาะสม ก็อาจทาํให้เกิดความ

เสียหายขึÊนได ้ จาํเป็นจะตอ้งศึกษา ทาํความรู้จกัและทาํความเขา้ใจทางดา้นวสัดุและกรรมวิธีการ

ผลิต (นวลนอ้ย บุญวงษ,์ 2542, Kotler and Keller, 2012: 368-370) 
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4. บรรจุภณัฑ์ (packaging) เป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ทีÉใชใ้นการบรรจุสินคา้ในการจดั

จาํหน่ายเพืÉอสนองความตอ้งการของผูซื้Êอและหรือผูบ้ริโภคด้วยตน้ทุนทีÉเหมาะสม (ปุ่น คงเจริญ

เกียรติ และ สมพร คงเจริญเกียรติ, 2541) บรรจุภณัฑ์มีบทบาทเป็นอยา่งมากในสภาพสังคมปัจจุบนั 

นอกจากนีÊ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ยงัมีความสัมพนัธ์กบัศิลปวฒันธรรมของชาติอีกดว้ย นอกจากนีÊ  

บรรจุภณัฑ์ถือเป็นปัจจยัสําคญัทีÉทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และเกิดพึงพอใจในสินคา้ ซึÉ ง เสรี วงษ์

มณฑา (2542) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ ไวว้า่ ภาชนะบรรจุ (pack) อาจเป็นวสัดุชนิด

ต่างๆ เช่น หลอดแกว้ กล่อง ถุง ขวด แกว้ กระป๋อง กระดาษ เหล็ก ไม ้หรืออาจทาํดว้ยพลาสติกเป็น

ตน้  ฉลาก (label) คือสิÉงทีÉแปะติดอยูที่Éขวด กล่อง หรือพิมพล์งบนภาชนะบรรจุนัÊนๆ ชืÉอยีÉห้อ (brand 

name) คือชืÉอทีÉเรียกสินคา้กนัทัÉวไป  เครืÉองหมายการคา้ทีÉใชโ้ฆษณา (logo)  มกัจะออกแบบให้มี

ลกัษณะโดดเด่นเพืÉอให้เกิดการจดจาํ  ใบบอกวิธีใช้สินคา้ (literature) ไดแ้ก่ส่วนทีÉให้รายละเอียด 

แจง้สรรพคุณ วธีิใชสิ้นคา้ บางครัÊ งใบบอกวธีิใชสิ้นคา้อาจจะเป็นคู่มือสินคา้  

อย่างไรก็ตาม การสร้างบรรจุภณัฑ์ให้กบัสินคา้ของทีÉระลึกนัÊนยงัตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั

ต่าง ๆ กล่าวคือ หนา้ทีÉของบรรจุภณัฑมี์ความสาํคญัสาํหรับสินคา้และการตลาดอยา่งมาก จะขาดซึÉ ง

สิÉงใดสิÉงหนึÉ งไม่ได ้ทัÊงนีÊ เพราะบรรจุภณัฑ์ไดแ้สดงบทบาทและหน้าทีÉในการตลาด คือ การบรรจุ

และการคุม้ครองป้องกนัสินคา้ (containment) การบ่งชีÊผลิตภณัฑ์ (identification) การอาํนวยความ

สะดวก (convenience) การดึงดูดความสนใจผูบ้ริโภค (consumer appeal) และการเศรษฐกิจ 

(economy) (ประชิด ทิณบุตร, 2531; ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ, 2541; Kotler 

and Keller, 2012: 368-370) 

3.2 แนวคิดเกีÉยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด 

Kotler (1994 : 68) ให้ความหมายของ กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ว่า 

หมายถึง หลกัเกณฑที์Éงานบริหารการตลาดนาํมาใชเ้พืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาด

เป้าหมาย ประกอบดว้ย การตดัสินใจในค่าใชจ่้ายทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด และตอ้ง

มีการจดัการทางการตลาด หรือหมายถึง การคน้หาโอกาสทางการตลาดทีÉน่าสนใจ และการพฒันา

กลยทุธ์และแผนกการตลาดทีÉสามารถสร้างกาํไร นอกจากนีÊ  อดุลย ์จาตุรงคกุล (ŚŝŜŚ : ŚŠ) กล่าววา่ 

กลยุทธ์การตลาด หมายถึง เทคนิคและวิธีการทางการตลาด หรือกระบวนการทางการบริหารทีÉมุ่ง

พฒันา รักษาความสมดุลระหวา่งเป้าหมายของผูป้ระกอบการ ความเชีÉยวชาญ ทรัพยากรและโอกาส

ทางการตลาดทีÉเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทัÊงนีÊ เพืÉอปรับแต่ง (Shape) และปรับธุรกิจและผลิตภณัฑ์

ของผูป้ระกอบการใหส้มดุลอยูเ่รืÉอยๆ (Reshape) เพืÉอใหไ้ดก้าํไรและบรรลุตามวตัถุประสงคสู์งทีÉสุด 

คือ ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Target Market)  
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จากทีÉกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า กลยุทธ์การตลาด หมายถึง เทคนิคและวิธีการทาง 

การตลาดในการบริหารองค์การ  เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขัน  และเพืÉอให้บรรลุ 

วตัถุประสงค์ทีÉตัÊ งไว  ้ซึÉ งมกัจะเป็นความอยู่รอด ความสามารถในการแข่งขนั ศกัยภาพในการ

ดาํเนินงาน และการเจริญเติบโตอยา่งย ัÉงยืนขององคก์าร (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. ŚŝŜş : ŠŚ) ซึÉ งอาจ

กล่าวได้ว่า กลยุทธ์การตลาด เป็นวิธีหรือแนวทางปฏิบติัอย่างมีระบบ โดยเริÉมตัÊ งแต่การกาํหนด

วตัถุประสงค์ การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม การพฒันา แผนในการดาํเนินงาน ตลอดจนการ

ควบคุมระบบอย่างเหมาะสม เพืÉอสร้างความมัÉนใจว่าองค์การสามารถทีÉจะดาํเนินการได้อย่าง

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและเหมาะสม กบัสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน (จินตนา บุญบงการ และคณะ 

ŚŝŜŝ : Śš และ เพลินทิพย ์โกเมศโสภา ŚŝŜŞ : Ś)   

อนึÉ ง ไววิทย ์นรพลัลภ (ŚŝŜŞ : 5 – 6) กล่าวถึง แนวคิดหรือวิธีการคิดเรืÉ องกลยุทธ์ทาง

การตลาด วา่ เป็นแนวคิดทีÉเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้และการสร้างความแตกต่าง เพืÉอให้เกิดความ

ได้เปรียบในการแข่งขนั โดยกลยุทธ์การตลาดสามารถแบ่งได้เป็น Ŝ ประเด็น ดงันีÊ  การสืÉอสาร 

(Communication and Information Strategy) การจดัวางสินคา้และการจดัร้าน (Store Format and 

Environment Strategy)  การบริการด้านผลิตภณัฑ์และการอาํนวยความสะดวกแก่ลูกค้า (Service 

Product and Service Support Strategy) และการเลือกสินคา้ (Merchandise Assortment Strategy) ซึÉ ง

จากแนวคิดดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (ŚŝśŜ : ŚřŠ – Śřš) กล่าวถึงกล

ยุทธ์การตลาดสําหรับธุรกิจบริการทีÉนาํเสนอโดย Philip Kotler ซึÉ งประกอบดว้ย การตลาดภายใน 

(Internal Marketing) การตลาดทีÉสัมพนัธ์กนัระหว่างผูซื้Êอและผูข้าย (Interactive Marketing) การ

เขา้ถึงลูกคา้ (Acceaaibility to Customers) การติดต่อสืÉอสาร (Communication) การสร้างความมัÉนใจ

โดยการรอบรู้ หรือความสามารถ (Competence) การสร้างความเชืÉอมัÉนและภกัดี หรือความมีนํÊ าใจ 

(Courtesy) การสร้างหลกัประกนัเชืÉอถือ (Creditability) ความไวว้างใจ (Reliability) ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ความมัÉนคง (Security) ความสามารถยึดถือสัมผสัได ้(Tangibility) ความเขา้ใจ และรู้จกั

ลูกคา้ (Understanding & Knowing Customers) และการตลาดภายนอก (External Marketing) อยา่งไรก็

ตาม จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ พอทีÉจะสรุปกลยุทธ์ทางการลาด ว่าเป็นกลยุทธ์ทีÉมีเป้าหมายเพืÉอบรรลุ

เป้าประสงค์บางอย่างของธุรกิจ หรือจากเรียกได้ว่าเป็นการตลาดเชิงรุก โดยทัÉวไปแล้วกลยุทธ์

การตลาดเชิงรุกจะเป็นการชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งทีÉเป็นเป้าหมาย นอกจากส่วนแบ่ง

การตลาดแลว้ กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกยงัมีจุดมุ่งหมายทีÉจะให้ได้มาซึÉ ง กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 

กลุ่มตลาดระดบับนและกลุ่มลูกคา้ทีÉมีความภกัดีสูง (สุมาส วงศสุ์นพรัตน์ ŚŝŜş) ซึÉ งรูปแบบของกล

ยทุธ์เชิงรุกของกลยทุธ์การตลาดเชิงรุก มี 4 แบบ ดงัต่อไปนีÊ  
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1. การจู่โจมซึÉงหน้า  เป็นการโจมตีแบบตรงๆ ทีÉตอ้งมีการรวบรวมเอาทรัพยากรใน

องคก์รทัÊงหมดทีÉมีอยู ่โดยเฉพาะเมด็เงินทีÉถือเป็นทรัพยากรหลกั ทุก ๆ หน่วยงานในองคก์รของคุณ

จะตอ้งทาํงานอย่างหนกัเพืÉอเตรียมตวัจู่โจม ตัÊงแต่ฝ่ายการตลาดไปจนถึงฝ่ายผลิต และยงัเกีÉยวขอ้ง

กบัการโฆษณาทีÉเขม้ขน้ เพืÉอประกอบกบัการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ทีÉไดมี้การทุ่มเทพฒันาขึÊนมาเพืÉอ

เป็นอาวุธในการโจมตีคู่แข่งในส่วนทีÉเป็นจุดอ่อน แต่กลยุทธ์แบบจู่โจมซึÉ งหนา้มกัจะพบเห็นไดไ้ม่

บ่อยนกั เนืÉองจากเหตุผลสองประการ หนึÉงก็คือ ตอ้งใชค้่าใชจ่้ายสูง ทรัพยากรทีÉมีคุณค่าหลายอยา่ง

ตอ้งถูกระดมมาใชแ้ละสูญเสียไป ขอ้ทีÉสอง กลยุทธ์แบบนีÊมกัจะไม่ประสบผลสําเร็จ ในกรณีทีÉฝ่าย

ตัÊ งรับสามารถทีÉจะจัดหาทรัพยากรเพืÉอมาสนับสนุนการฟืÊ นตัวได้ทันเวลา ดังนัÊ นกลยุทธ์จะ

เหมาะสมกบัการใชก้็ต่อเมืÉอ 1) สินคา้ในตลาดค่อนขา้งเหมือนกนั 2) มูลค่าของแบรนด์ตํÉา  3) ความ

ภกัดีของลูกค่าตํÉา 4) ความต่างของสินคา้ไม่มาก 5) คู่แข่งมีทรัพยากรจาํกดั และ 6) ผูโ้จมตีมี

ทรัพยากรมาก 

2. กลยุทธ์โอบล้อม (กลยทุธ์ตีโอบ) กลยทุธ์นีÊค่อนรู้จกักนัดี แต่ไม่ชดัเจนนกัในแง่ของการ

เป็นกลยุทธ์เชิงรุก การโอบล้อมคู่แข่งทาํได้สองทางด้วยกัน ประการทีÉหนึÉ ง ต้องพฒันากลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ทีÉ เหมือนกับของคู่แข่ง และให้ผลิตภัณฑ์แต่ละตัวดึงเอาส่วนแบ่งการตลาดมาจาก

ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง ปล่อยให้มนัอ่อนแอ ทาํให้เสืÉอมความนิยม และก็ถึงเวลาของการโอบลอ้ม ถา้

กระทาํไดส้ําเร็จอย่างลบัๆ จะช่วยหลีกเลีÉยงปัญหาความยุง่ยากไดม้าก และประการทีÉสอง การโอบ

ลอ้มจะกระทาํทีÉตลาดเฉพาะกลุ่มแทนทีÉจะเป็นผลิตภณัฑ์ ผูจู่้โจมจะขยายกลุ่มตลาดทีÉจะค่อยๆโอบ

ลอ้มและครอบคลุมตลาดของคู่แข่ง การเขา้ยดึพืÊนทีÉทีละเล็กละนอ้ยจะช่วยให้ไดส่้วนแบ่งการตลาด

จากเป้าหมาย และกลยุทธ์โอบลอ้มจะใชไ้ดใ้นเงืÉอนไขต่อไปนีÊ  1) กลุ่มตลาดไม่ไดถู้กแบ่งอย่าง

ชดัเจน 2) ตลาดบางกลุ่มไม่ค่อยจะมีการแข่งขนัมากนกั 3) ผูโ้จมตีมีทรัพยากรเพืÉอการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ค่อนขา้งมาก 4) ผูโ้จมตีมีทรัพยากรเพียงพอทีÉจะใชใ้นการดาํเนินการกบักลุ่มตลาดหลาย

กลุ่มพร้อมๆกนั และ 5) ผูโ้จมตีมีโครงสร้างองคก์รแบบไม่รวมศูนย ์

3. กลยุทธ์ก้าวกระโดด  กลยุทธ์ นีÊ จะเ ป็นการสลายกําลัง คู่ ต่อ สู้ไปพร้อม  ๆ  กับ

ความสามารถในการแข่งขนั ในสมรภูมิธุรกิจจะหมายถึงการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือสร้าง

แบบจาํลองธุรกิจใหม่ๆ เป็นกลยุทธ์แห่งการปฏิวติัทีÉฝ่ายรุกจะเป็นผูเ้ขียนกฎในการแข่งขนัขึÊนใหม่ 

ยกตวัอยา่งเช่น การมาถึงของเทคโนโลยซีีดีรอมทีÉถือเป็นชยัชนะ (อยา่งไม่เด็ดขาด ณ เวลานีÊ ) ทีÉมีต่อ

คาสเซ็ตเทปผูซึ้É งเป็นคู่แข่ง แบบทีÉผูช้นะไม่จาํเป็นตอ้งทาํสงคราม กลยุทธ์นีÊ จะมีประสิทธิภาพมาก

หากมีการดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
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4. กลยุทธ์โจมตีด้านข้าง เป็นกลยทุธ์แบบโจมตีทางดา้นขา้งเพืÉอทาํใหคู้่แข่งเกิดความ

ระสํÉาระสายและเกิดแรงกดดนัภายใน ในขณะทีÉคุณทาํกาํไรคู่แข่งก็ตกอยูใ่นสภาวะวุน่วาย เป็นการ

หลีกเลีÉยงการปะทะโดยตรงกบักาํลงัหลกัของคู่ต่อสู้  

 อนึÉง นอกจากกลยทุธ์การตลาดเชิงรุกแลว้ การสร้างความแตกต่างเพืÉอเอาชนะการ

แข่งขนัก็เป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉผูป้ระกอบการความใหค้วามสาํคญั สาํอาง งามวชิา (ŚŝŜś : řşř – řşŠ) 

กล่าววา่ บริษทัสามารถสร้างความแตกต่างเพืÉอเอาชนะการแข่งขนัได ้Ŝ ดา้น คือ ดา้นตวัผลิตภณัฑ ์

บริการ ตวับุคคล และภาพพจน์ 

1. การทาํใหผ้ลิตภณัฑแ์ตกต่าง (Product Differentiation) ผลิตภณัฑเ์ป็นสิÉงทีÉมีรูปร่างหรือ

มีตวัตนทีÉสามารถมองเห็นได้ การสร้างความแตกต่างให้กบัตวัผลิตภณัฑ์มีโอกาสกระทาํได้มาก

นอ้ยแตกต่างกนัไปในหลายระดบั ผลิตภณัฑ์บางประเภท เช่น เนืÊอไก่ เหล็กเส้น ยาแอสไพริน การ

สร้างความแตกต่างให้เห็นดว้ยตาทาํไดย้าก แต่สําหรับผูที้Éประกาศออกมาว่าผลิตภณัฑ์ของเขาต่าง

ไปจากผูอื้Éน รู้สึกวา่จะไดรั้บความสนใจจากลูกคา้เป็นพิเศษ ผลิตภณัฑ์บางอยา่งสามารถสร้างความ

แตกต่างไดง่้าย เช่น รถยนต ์อาคารสํานกังาน และเฟอร์นิเจอร์ ซึÉ งผลิตภณัฑ์ทีÉสามารถสร้างความ

แตกต่างไดนี้Ê มีจุดอธิบายในลกัษณะความแตกต่างไดม้ากมายหลายจุด ไดแ้ก่ ลกัษณะพิเศษ ลกัษณะ

การปฏิบติังาน ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีÉกาํหนด ความทนทาน ความไวว้างใจ สามารถซ่อม

ได ้รูปแบบและการออกแบบ 

2. การให้บริการทีÉแตกต่าง (Services Differentiation) นอกเหนือจากการทาํให้

ผลิตภณัฑ์ทีÉมีตวัตนไดแ้ตกต่างไปจากคู่แข่งขนัแลว้ บริษทัยงัสามารถทาํให้บริการของบริษทัทีÉจะ

จดัใหแ้ก่ลูกคา้แตกต่างไปจากผูอื้Éนดว้ย การใชก้ลยุทธ์บริการทีÉแตกต่างอาจเหมาะหรือเขา้กนัไดก้บั

กรณีทีÉบริษทัไม่สามารถสร้างผลิตภณัฑ์ทีÉแตกต่างได้ ต่อไปนีÊ เป็นบริการในเรืÉองต่างๆ ทีÉบริษทั

สามารถทาํให้เกิดความแตกต่างได ้ เช่น การส่งมอบ การติดตัÊง การฝึกอบรมลูกคา้ บริการให้

คาํปรึกษา บริการซ่อมแซม และบริการอืÉนๆ 

3. ความแตกต่างด้านบุคคล (Personnel Differentiation) บริษัทจะมีโอกาส

ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ถา้บริษทัมีตวับุคคลทีÉดีกวา่หรือไดรั้บการฝึกอบรมทีÉดีกวา่อยูใ่นบริษทั สายการ

บินสิงคโปร์แอร์ไลน์ มีชืÉอตรงทีÉบริษทัมีพนกังานสวยๆ หรือกิริยาท่าทางดีไวต้อ้นรับผูโ้ดยสารใน

เครืÉอง บริษทัไอบีเอ็ม มีพนกังานระดบัมืออาชีพอยูม่ากมาย บริษทัและห้างร้านต่างๆ ทีÉประสงคจ์ะ

สร้างให้เกิดความประทบัใจให้แก่ลูกคา้จะตอ้งหาทางจา้งคนทีÉมีลกัษณะยิÊมแยม้และโอภาปราศรัย

ไวเ้ชืÊอเชิญลูกคา้ ให้คาํแนะนาํจดัการเรืÉองของคน ของแลกเปลีÉยน และมอบของขวญัเล็กๆ น้อยๆ 

แก่เด็กๆ บุคคลทีÉไดรั้บการอบรมมาดีแลว้ จะมีคุณลกัษณะ Ş ประการ คือ ความรู้ความสามารถดี 
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สุภาพนุ่มนวล ซืÉอสัตย ์ ปฏิบติังานถูกตอ้ง ไม่พลัÊงเผลอ กระฉบักระเฉง และตืÉนตวักบัลูกคา้ และ

สันทดัการเจรจาติดต่อ 

4. สร้างความแตกต่างในภาพพจน์ (Image Differentiation) ภาพพจน์ คือ ภาพใน

ความคิดของบุคคลใดต่อสิÉงใด ถ้าเป็นภาพพจน์ของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ ก็ย่อมหมายถึงภาพใน

จินตนาการของลูกคา้ทีÉเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์

ธุรกิจสามารถสร้างภาพในความคิดของลูกคา้เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ของตนได้มากมาย

หลายลักษณะ ทัÊงนีÊ ย่อมแล้วแต่ว่าบริษทัจะวางกลยุทธ์อย่างไร การสร้างภาพให้ปรากฏอยู่ใน

ความคิดของลูกคา้ เป็นเรืÉองทีÉอาศยัความคิดสร้างสรรค์และความมานะพยายามสูง และเมืÉอสร้าง

ขึÊนมาเรียบร้อยแลว้ ตอ้งใชเ้วลาแนะนาํตวัให้เป็นทีÉรู้จกัอยู่นาน ครัÊ งแลว้ครัÊ งเล่า และผ่านสืÉอหลาย

รูปแบบกวา่จะเขา้ไปติดตรึงอยูใ่นความทรงจาํของลูกคา้ได ้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จึงเป็นอีกแนวคิด

ทีÉมีความสาํคญัต่อการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทัÊงนีÊ เพราะในกระบวนการการตดัสินใจซืÊอ

สินคา้ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงบางสิÉงบางอยา่ง นอกเหนือไปจากหนา้ทีÉประโยชน์ใชส้อยของสินคา้

องคป์ระกอบของสินคา้มิไดมี้แต่เฉพาะ คุณสมบติัทางดา้นกายภาพแต่เพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน แต่ยงั

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบทางด้าน สังคมจิตวิทยาอารมณ์ความรู้สึกความคิด และทศันคติทีÉ

ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้นัÊน (Kotler, 2010: 36-37) นอกจากนีÊ  David and Amanda, (2005: 662) ได้

กล่าวว่าเป็นเรืÉ องของการสร้างการรับรู้และความรู้สึกทีÉเกิดขึÊนในใจของผูบ้ริโภค และเมืÉอรวม

องค์ประกอบเหล่านีÊ เข้าด้วยกันก็จะกลายมาเป็นภาพลักษณ์ของตราสินค้า ซึÉ งมีส่วนสําคญัใน

กระบวนการในการตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภค  นอกจากนีÊ  ยงัเป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อตรา

สินคา้ซึÉ งเป็นผลมาจากการ เชืÉอมโยงของขอ้มูลต่างๆ เช่น คุณสมบติั สถานการณ์ในการใช้หรือ

ประสบการณ์และผู ้ใช้ทีÉ เกีÉยวข้องกับตราสินค้าทีÉ ถูกเก็บอยู่ในความทรงจําของผู ้บริโภคกับ

ประสบการณ์ทีÉผูบ้ริโภคแต่ละคนมีต่อตราสินคา้นัÊนทีÉจะเป็นสิÉ งสะท้อนถึงภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้และการพฒันาตวั (Timothy, 1996: 4-18) ส่วน Hawkins, (2010: 342-344) กล่าวถึง

ภาพลักษณ์ตราสินสินค้าเป็นเรืÉ องของความทรงจาํและความรู้สึกของผูบ้ริโภคทีÉเชืÉอมโยงกับ

ภาพลักษณ์ของบริษัทซึÉ งประกอบด้วย คุณสมบัติ ผลประโยชน์ สถานการณ์ในการใช้หรือ

ประสบการณ์ ผูใ้ช้และผูผ้ลิต ไดซึ้É งจากทีÉกล่าวมาภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นสร้างความเชืÉอมโยง

ระหว่างผูบ้ริโภคกับตราสินค้า โดยการสร้างประสบการณ์ให้กับผูบ้ริโภคผ่านการสืÉอสารทาง

การตลาดเพืÉอสร้างให้เกิดภาพลกัษณ์ขึÊนในใจของผูบ้ริโภคซึÉ งมีหลกัสําคญัอยู่ 4 ประการ คือ 

(Keller, 2008: 65) 
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1. ขอ้มูลของผูใ้ช้ (User Profile) กล่าวคือภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทีÉมีความเชืÉอมโยงกบั

ผูใ้ช้สินคา้หรือบริการ ซึÉ งอาจจะส่งผลต่อทศันคติในการดาํรงชีวิต อาชีพ และโอกาสทางสังคม 

(Keller, 2008: 66; F. Müge Arslan and Oylum Korkut Altuna, 2010: 170-180)   

2. การซืÊอหรือสถานการณ์ในการใช ้(Purchase and Usage Situations) กล่าวคือโอกาส

ในการซืÊอและปริมาณการใช้หรือการซืÊอทีÉเพิÉมขึÊน รวมถึงความแตกต่างของในการใช้งาน (Keller, 

2008: 66,566-569)   

3. คุณค่า (Value) กล่าวคือ ค่านิยมของบุคคลทีÉมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงหรือคุณสมบติัหรือ

ประโยชน์ใช้สอย รวมถึงประสิทธิภาพในการทาํงาน ความสะดวก บุคลิกภาพตราสินค้า และ

องคป์ระกอบอืÉน ๆ ในการสร้างคุณค่า (Keller, 2008: 326) นอกจากนีÊ  F. Müge Arslan and Oylum 

Korkut Altuna, (2010: 170-180) ไดก้ล่าวถึง การสร้างคุณค่าจะส่งผลต่อการยกระดบัตราสินคา้หรือ

สินคา้ในความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

4. ประสบการณ์ (Experience) กล่าวคือประสบการณ์ทีÉการใช้สินคา้หรือบริการทีÉ

นอกเหนือจากผูบ้ริโภคไดรั้บจากการโฆษณาทีÉสินคา้หรือบริการสัญญาว่าจะไดจ้ากการใช้สินคา้

หรือบริการ (Keller, 2008: 8,188) 

ดงันัÊน การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้โอทอปไทยจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งสร้างองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ และทาํการสืÉอสารใหมี้ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ในความทรงจาํของผูบ้ริโภคและความเชืÉอ

ทีÉผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) ซึÉ งประกอบดว้ยความเชืÉอทางดา้นประโยชน์ใช้สอย 

(Functional) และความเชืÉอทางดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic) ของตราสินคา้นัÊนทีÉสะทอ้นถึงสถานะ 

(Status) และความเป็นตวัของตวัเอง (Self-Esteem) ของผูใ้ชต้ราสินคา้นัÊนดว้ย (Aaker, 1996: 71; 

George and Charles, 2000: 350-370) นอกจากองคป์ระกอบทีÉกล่าวมาแลว้ เครืÉองมือทางการตลาดทีÉ

ใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใหก้บัอาจเป็นบรรจุภณัฑ์ การติดฉลากของชืÉอตราสินคา้ โลโก ้

สีทีÉใช ้การส่งเสริมการตลาด ราคา และผูใ้ช้ (F. Müge Arslan and Oylum Korkut Altuna, 2010: 

170-180) และในการศึกษาแนวคิดเรืÉองภาพลกัษณ์ตราสินคา้โอทอปนัÊนตามแนวคิดของ W.Chan 

and Renee, (2005: 186) นัÊนเป็นการใหค้าํมัÉนสัญญาวา่เวชสําอางนัÊนจะให้ผลลพัธ์ตามทีÉไดแ้สดงไว้

ในตราสินคา้ ดงันัÊน การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ควรเริÉมตน้จากการทาํความเขา้ใจความหมาย

ของตราสินคา้ทีÉมีความแตกต่างจากเสียก่อน ซึÉ งตราสินคา้ทีÉมีความแข็งแกร่งจะก่อให้เกิดคุณค่าตรา

สินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภคทีÉประกอบด้วย Ś องค์ประกอบ หลกั ๆ คือ ความตระหนักรู้ในตรา

สินค้าและภาพลักษณ์ตราสินค้า โดยแนวคิดเรืÉ องภาพลักษณ์ตราสินค้าจะเป็นการอธิบายถึง

ความหมายและองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ รวมทัÊงประเภทและมิติของการเชืÉอมโยง

ตราสินคา้ซึÉ งการเชืÉอมโยงตราสินคา้เป็นบ่อเกิดของภาพลกัษณ์ตราสินคา้โอทอปในการรับรู้ของ
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ผูบ้ริโภคซึÉ งเป็นผลมาจากการมีประสบการณ์ทีÉไดรั้บรู้ขอ้มูลเกีÉยวกบัองคก์ารหรือสินคา้ต่าง ๆ โดย

ตราสินคา้จะเป็นตวัเชืÉอมโยงภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคและเป็นการภาพสะทอ้นของตรา

สินคา้นัÊน ๆ ภายในความคิดและความรู้สึกของผูบ้ริโภค (Duncan, 2005: 82; Keller, 2008: 56-59) 

ซึÉ งสอดคล้องกับงาน Keller, (1993: 1-22)ได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นเรืÉ องของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคทีÉใช้สินคา้ทีÉเป็นลกัษณะของตราครอบครัว เนืÉองจาก

ความนิยมชมชอบตราสินคา้ ความแขง็แรงของตราสินคา้ ความสอดคลอ้ง ความเป็นเอกลกัษณ์และ

ดูมีอาํนาจหรืออิทธิพลทีÉเชืÉอมโยงกบัการใชง้านของผูบ้ริโภค ซึÉ งสอดคลอ้งกบัMelissa, (2005: 161-

165) ไดก้ล่าวถึง การสร้างประสบการณ์และความแตกต่างของตราสินคา้ทีÉมีเอกลกัษณ์ให้เป็นจุด

ขาย 

1. ความแข็งแกร่งของตราสินค้า (Strength of Brand Associations) คือ การรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคทีÉมีต่อตราสินคา้ ซึÉ งเป็นผลมาจากการเชืÉอมโยงของขอ้มูลต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตราสินคา้ ทีÉ

ถูกเก็บอยูใ่นความทรงจาํของผูบ้ริโภคหรืออาจกล่าวไดว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คือ ความเชืÉอมโยง

ต่างๆ ทีÉผูบ้ริโภคนึกถึงเมืÉอกล่าวถึงตราสินคา้ ซึÉ งผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจนึกถึงความเชืÉอมโยงเกีÉยวกบั

ตราสินคา้หนึÉ งๆ แตกต่างกนัออกไป ทัÊงนีÊ ขึÊ นอยู่กับประสบการณ์ทีÉ ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีต่อตรา

สินคา้นัÊน แต่อย่างไรก็ตามความเชืÉอมโยงตราสินคา้ทีÉผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่นึกถึงเหมือนกนัจะ

เป็นสิÉงสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้นัÊน (Keller,řššś: 1-22) ในขณะทีÉภาพลกัษณ์ตราสินคา้

เป็นความเชืÉอทีÉผูบ้ริโภคมีต่อตราสินค้า (Brand Beliefs) ซึÉ งประกอบด้วยความเชืÉอทางด้าน

ประโยชน์ใช้สอย (Functional) และความเชืÉอทางด้านสัญลกัษณ์(Symbolic) ของตราสินคา้นัÊน 

(George andCharles,ŚŘŘŘ: 350-370; David and Amanda, 2005: 428) ซึÉ งสอดคลอ้งกบั Keller, 

(2008: 56-58)ทีÉกล่าวถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าทีÉ เชืÉอมโยงกับคุณลักษณะของตราสินค้าและ

ประโยชน์ทีÉไดจ้ากตราสินคา้ทีÉผูบ้ริโภครับรู้ 

ดงันัÊนจึงสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้คือ สิÉงทีÉผูบ้ริโภครับรู้เกีÉยวกบัตราสินคา้ ซึÉ ง

เป็นผลมาจากการเชืÉอมโยงของขอ้มูลต่างๆ เกีÉยวกบัตราสินคา้ทีÉอยูใ่นความทรงจาํของผูบ้ริโภค โดย

ความเชืÉอมโยงทีÉผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นึกถึงร่วมกนัและสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในใจของ

ผูบ้ริโภค จากทีÉกล่าวมาแล้วว่า สินค้าประกอบด้วย Ś องค์ประกอบคือ องค์ประกอบทางด้าน

คุณสมบติัของตราสินคา้ ซึÉ งถือเป็นองคป์ระกอบภายใน (Intrinsic) ของตวัสินคา้และองคป์ระกอบ

ภายนอก (Extrinsic) ซึÉ งหมายถึง ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ทีÉเป็นเหมือนสัญลกัษณ์ทีÉมีความหมาย

ซอ้นอยูใ่นตวัสินคา้ โดยภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ยงัสามารถแยกยอ่ยออกไดเ้ป็นองคป์ระกอบต่าง 

ๆ อีก ś องคป์ระกอบ คือ (Biel, řššŚ:6-12)  

1. ภาพลกัษณ์ขององค์การ (Corporate Image) คือ ความรู้ (Knowledge) ความรู้สึก 
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(Feeling) ความคิด (Idea) และความเชืÉอ (Beliefs) ของผูบ้ริโภคทีÉมีประสบการณ์ต่อบริษทั  

2. ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช ้(Image of User) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของผูใ้ช ้ตราสินคา้นัÊน 

โดยจะแสดงออกมาทางลกัษณะทางประชากร เช่น เพศอายุสถานะทางสังคม และรูปแบบการ

ดาํเนินชีวติ  

3. ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้และบริการ (Image of Product and Service) เป็นภาพลกัษณ์

ทีÉเกิดขึÊนจากการทีÉผูบ้ริโภคมีความเชืÉอและประสบการณ์เกีÉยวกบัลกัษณะทางกายภาพและการใช้

งานของตวัสินคา้นัÊน โดยแต่ละองคป์ระกอบจะมีบทบาทต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้มากนอ้ยแตกต่าง

กนัไปขึÊนอยูก่บัแต่ละประเภทสินคา้และตราสินคา้นัÊน ๆ (วรุต ศรีสมยั,ŚŝŜŝ: 54-55)  

นอกจากนีÊ  องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้อีกองคป์ระกอบหนึÉงทีÉสําคญัและโอ

ทอปจาํเป็นตอ้งใช้ คือ ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Retail or Store Image) ซึÉ งหมายถึง ความคิดทีÉผูซื้Êอ

สินค้ามีต่อคุณสมบัติทางด้านหน้าทีÉ  (Functional Attributes)และคุณสมบัติทางด้านจิตใจ 

(Psychological Attributes) ของร้านค้า ซึÉ งภาพลักษณ์ของร้านคา้เกิดขึÊนจากปัจจยัทีÉสําคญั Ŝ 

ประการ กล่าวคือ การตกแต่งภายในสีและสัญลกัษณ์พนกังานขาย และโฆษณาของทางร้านคา้ ซึÉ ง

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้สามารถแสดงออกมาในลกัษณะทีÉไม่เป็นคาํพูด (Nonverbal) 

ก็ได้ โดยจะแสดงออกมาในรูปของสัญลักษณ์(Symbol) ทีÉมีเอกลักษณ์เฉพาะตวัและช่วยให้

ผูบ้ริโภคสามารถระลึกจดจาํตราสินคา้ได้ง่ายเมืÉอเห็นสัญลกัษณ์ดงักล่าว เมืÉอสัญลักษณ์ทีÉแสดง

ออกมาในลกัษณะของรูปภาพ จะสามารถสะทอ้นถึงคุณค่าทีÉเชืÉอมโยงเขา้กบัตราสินคา้ โดยเฉพาะ

อยา่งยิÉงในธุรกิจบริการทีÉธุรกิจมีลกัษณะจบัตอ้งไม่ได ้การใชส้ัญลกัษณ์จะทาํใหต้ราสินคา้มีลกัษณะ

จบัตอ้งได้มากขึÊน นอกจากนัÊน การแสดงด้วยภาพยงัช่วยลดการโต้แยง้ของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อตรา

สินคา้ไดดี้กวา่การใชค้าํพดูในโฆษณา (Biel,  1ššŚ: 6-12) 

ดงัทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โอทอป คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อ

ตราสินค้า ซึÉ งเป็นผลมาจากการเชืÉอมโยงของข้อมูลต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับตราสินค้า ดังนัÊน ใน

การศึกษาถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้โอทอป จึงควรทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัเรืÉองการเชืÉอมโยงตราสินคา้

ถือเป็นพืÊนฐานสําคญัทีÉก่อให้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ตราสินค้า ซึÉ งการสร้างภาพลักษณ์ต้องใช้เวลา

เพราะภาพลกัษณ์เป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนทีละน้อยและสะสมเพิÉมพูนมากขึÊนจนฝังรากมัÉนคงอยู่ในจิตใจ

และทศันคติหรือความรู้สึกของผูบ้ริโภค (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546: 76-77) ถึงชืÉอเสียงเกียรติคุณความ

นิยมชมชอบให้เกิดขึÊนในจิตใจของผูบ้ริโภคแต่ภาพลกัษณ์ทีÉดีอาจสูญเสียไดง่้ายในช่วงระยะเวลา

อนัสัÊ นซึÉ งการแก้ไขภาพลกัษณ์กลบัคืนดีนัÊนทาํได้ แต่ตอ้งอาศยัเวลาเช่นเดียวกบัขัÊนตอนในการ

สร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

2 . การสร้างภาพลักษณ์ทีÉดี (Favorable of Brand Associations) ภาพลกัษณ์ทีÉดีของ
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องค์การหรือสถาบนัผูผ้ลิตและหรือผูจ้าํหน่ายนัÊนย่อมเป็นผลแห่งความเพียรพยายามดว้ยเวลาอนั

ยาวนานขององค์การหรือธุรกิจนัÊนการสร้างภาพลักษณ์ทีÉดีจึงไม่สามารถทาํได้ในระยะเวลา

อนัรวดเร็วหรือใชเ้วลาเพียงช่วงสัÊนได ้(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546: 83-84) ซึÉ งวิธีการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉ

ดีมี 3 วธีิดงันีÊ  

2.1 คน้หาถึงจุดเด่นและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

เพืÉอศึกษาวเิคราะห์และวางแผนการดาํเนินงานในขัÊนต่อไป 

2.2 วางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ องค์การหรือธุรกิจตอ้งการจะ

สร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดขึÊนในจิตใจของผูบ้ริโภคดงันัÊน องคก์ารหรือธุรกิจจาํเป็นตอ้งกาํหนดจุดยืน 

(standpoint) ในการวางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ เพืÉอกาํหนดทิศทางของหน่วยงาน

หรือธุรกิจในการสืÉอสารทางการตลาดไปยงัผูบ้ริโภค 

2.3  คิดหัวขอ้ (Themes) เพืÉอเขา้ไปช่วยดาํเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิยโุทรทศัน์ 

จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้่าภาพลกัษณ์นัÊนมีลกัษณะหลายรูปแบบมีทัÊงภาพลกัษณ์ทีÉ

ไม่เป็นจริง ภาพลกัษณ์ทีÉเชืÉอถือได้ภาพลกัษณ์ทีÉได้รับการสร้างสรรค์อย่างมีแบบแผน ตลอดจน

ภาพลกัษณ์ทีÉเขา้ใจง่ายโดยมีองคป์ระกอบอนัเกิดจากความรู้ความรู้สึกและประสาทสัมผสัในดา้น

การรับรู้หรือในดา้นการกระทาํต่าง ๆนอกจากนีÊภาพลกัษณ์ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางการจดัการ

หรือการดาํเนินงานในธุรกิจและองคก์ารต่างๆ ทัÊงในดา้นการบริการ การอาํนวยความสะดวกและ

การพฒันาบุคลากรดงันัÊนภาพลกัษณ์ทีÉดีจึงตอ้งขึÊนอยู่บนพืÊนฐานของความเป็นจริงและสามารถ

บรรลุวตัถุประส่งคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดงันัÊน การสร้างภาพลกัษณ์ของเวชสําอาง

ไทย จึงจาํเป็นตอ้งสืÉอความหมายทีÉจะแสดงถึงคุณภาพของสินคา้ของออกไปในแนวทางเดียวกนัใน

ทุกๆสืÉอทีÉใช ้และทาํใหลู้กคา้หรือกลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้ความเป็นไปในแนวเดียวกนัจากทุกทิศทุก

ทางซึÉงการสร้างภาพลกัษณ์นีÊสามารถจดัทาํไดจ้ากสิÉงดงัต่อไปนีÊ  (ชวลิต ทองรมย,์ 2554) 

1) ภาพลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Image) คือ การสร้างภาพในมุมมอง

ทีÉต้องการให้บุคคลภายนอกมองมาทีÉธุรกิจว่าเป็นแบบใด เช่นเป็นองค์การเพืÉอพฒันาชุมชน 

ช่วยเหลือสังคม เป็นองคก์ารเพืÉอรักษาธรรมชาติสิÉงแวดลอ้มหรือ เป็นองคก์ารของคนรุ่นใหม่ เป็น

ตน้ ซึÉ งการจดัวางการสร้างภาพในแก่ธุรกิจนัÊนจะตอ้งมาจากการคิดและระดมสมองรวมถึงการเห็น

พอ้งตรงกนัจากเจา้ของธุรกิจหรือผูป้ระกอบการด้วย ว่าชอบแบบใด หรือ แบบใดเหมาะสมกบั

สินคา้ของเราแต่บางทีก็อาจจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจจากคู่แข็งขนัก็เป็นไดแ้ต่ทัÊงนีÊตอ้งไดรั้บ

การยอมรับจากทุกฝ่ายในองคก์ารก่อนเพืÉอเป็นการสร้างภาพร่วมกนัไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและเหมาะสม

ทัÊงนีÊภาพลกัษณ์ขององคก์ารนัÊนไม่มีขีดจาํกดัใด ๆ เพราะขึÊนอยูก่บัการอยากใหเ้ป็นหรือการอยากให้
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เห็นของผูป้ระกอบการมากกวา่ซึÉ งบางทีภาพลกัษณ์ขององคก์ารนีÊก็มีส่วนช่วยเหลือในการขายของ

สินคา้หรือบริการไดเ้ป็นอยา่งดีภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร (Executive Image) ผูบ้ริหารขององคก์ารก็

เป็นตวัจกัรสําคญัในการขบัเคลืÉอนธุรกิจเพราะว่าบุคคลทัÉวไปสามารถรับรู้ได้ถึงตวัสินค้าหรือ

บริการจากผูบ้ริหารในองค์การนัÉนเอง เช่น ถ้าผูบ้ริหารเป็นคนรุ่นใหม่ไฟแรงชอบสีสันของการ

เปลีÉยนแปลงก็จะทาํให้ทัÊ งองค์การรวมถึงพนักงานและสินค้าหรือบริการนัÊน ๆก็จะมีสีสันและ

เปลีÉยนแปลงให้เขา้กบัยุคต่าง ๆ ไดเ้สมอ ๆหรือถา้ผูบ้ริหารเป็นคนทีÉสุขุมไม่ชอบการเปลีÉยนแปลง 

แต่ชอบความมัÉนคงพนกังานสินคา้และบริการก็ตอ้งมีลกัษณะทีÉเป็นรูปธรรมมีลกัษณะละเอียดและ

เปลีÉยนแปลงน้อยครัÊ งดงันัÊนภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงจึงมีส่วนสําคญัให้ผูบ้ริโภคมีความ

เชืÉอมัÉนทีÉจะใช้บริการจากธุรกิจนัÊน ๆ ซึÉ งในปัจจุบนัจะเห็นได้จากธุรกิจหลาย ๆนิยมให้ผูบ้ริหาร

โดยเฉพาะระดับสูงออกมาประกฎตวัและให้สาธารณชนเห็นอยู่บ่อย ๆไม่ว่าจะเป็นการจดัทาํ

โฆษณาโดยตรงหรือการให้สัมภาษณ์ในสืÉอต่าง ๆซึÉ งเป็นการสร้างความมัÉนใจให้แก่ผูบ้ริโภค

โดยตรงดว้ย 

2) ภาพลกัษณ์ของพนกังานและตวัแทน (Staff and Agent Image) พนกังาน

และตวัแทนทีÉทาํหน้าทีÉฝ่ายขายก็เป็นหัวใจหลกัในการสร้างภาพลกัษณ์ของทางธุรกิจดว้ยเช่นกนั

เพราะถา้พนกังานและตวัแทนมีความรักในองค์การมีความรู้เกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการทีÉมีอยู่แลว้

สามารถถ่ายทอดออกไปให้แก่บุคคลภายนอกองค์การไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถึงการมี

ทศันคติทีÉดีต่อบริษทัหรือสินคา้และบริการก็ยิÉงทาํให้เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง ตวับริษทั ตวั

สินคา้และเกิดการสร้างสรรคสิ์Éงต่าง ๆซึÉงจะส่งผลต่อการเพิÉมศกัยภาพไม่วา่ดา้นการผลิตการบริการ

ทัÊงก่อนและหลงัการขาย อีกทัÊงการปรับภาพลกัษณ์ของพนกังานและตวัแทนของทางบริษทัอาจจะ

ทาํไดโ้ดยให้พนกังานทัÊงหมดแต่งตวัเหมาะสมกบัธุรกิจทัÊงหมด เพืÉอให้ดูมีความระเบียบเรียบร้อย

หรือเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัแลว้ซึÉ งดูน่าเชืÉอถือและทีÉสําคญัพนกังานตอ้งผา่นการอบรมดา้นความรู้

ของทีÉจะออกไปนาํเสนอทาํใหลู้กคา้หรือผูมุ้่งหวงัเกิดความประทบัใจและอยากใชบ้ริการไดเ้ป็นตน้ 

ดังนัÊ นการสร้างภาพลักษณ์ให้พนักงานและตัวแทนจึงเป็นส่วนสําคัญในการเสริมสร้างตรา

สัญลกัษณ์ขององคก์ารทีÉดี 

3) ภาพลักษณ์ของคู่ค้าพนัธมิตรและสถานทีÉจดัจาํหน่าย (Partner and 

Distribution Image) การทาํธุรกิจนัÊนเป็นธรรมดายอ่มตอ้งมีการสร้างพนัธมิตรทางการคา้ดว้ย เช่น 

การจดัส่งการรับประกนั การบรรจุภณัฑ์ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือแมน้การส่งวตัถุดิบใน

การผลิตดงันัÊนถา้องคก์ารนัÊน ๆ เลือกคู่คา้พนัธมิตรทีÉดี มีความน่าเชืÉอถือก็ย่อมทาํให้ธุรกิจองคข์อง

เราดูน่าเชืÉอถือและสามารถสร้างเครือข่ายไดง่้ายขึÊน  

4) ภาพลกัษณ์ของลูกคา้ (Customer Image) ลูกคา้เป็นอีกปัจจยัหนึÉงในการ
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สร้างภาพลกัษณ์ได ้กล่าวคือถา้มีการกาํหนดกลุ่มลูกคา้ออกตามเป้าหมายของสินคา้ของบริการแลว้

ก็จะง่ายต่อการการขายและจดัจาํหน่ายอีกทัÊงการกาํหนดฐานะของลูกค้าด้วยก็จะยิÉงง่ายต่อการ

กาํหนดราคาดว้ยเช่นกนั เช่นแบ่งตามเพศ แบ่งตามอาย ุแบ่งตามความชอบ แบ่งตามรายได ้แบ่งตาม

สถานทีÉเหล่านีÊ เป็นตน้ ตวัอย่างเช่น ถา้สินคา้ของทางบริษทัผลิตมาเพืÉอผูห้ญิง อายุระหวา่ง 40 -50 

รายไดสู้งก็อาจจะเป็นสินคา้สมุนไพรประเภทถนอมผิวป้องกนัการแก่ก่อนวยั ราคาค่อนขา้งสูงและ

ให้บริการเฉพาะทีÉ แต่ถา้เป็นสินคา้เพืÉอผูห้ญิงทีÉอยูใ่นวยัรุ่น อายุระหวา่ง 15 - 25 ปี ก็จะเป็นสินคา้

สมุนไพรทีÉให้ความสดใสแก่ผิว เพิÉมความขาวเนียนออกชมพูและราคาไม่แพงนกั ซึÉ งกลุ่มลูกคา้ทัÊง

สองไม่สามารถนาํมารวมกนัไดเ้พราะวา่โดยทัÉวไปลูกคา้ทัÊงสองกลุ่มนีÊไม่นิยมซืÊอของขา้มรุ่นอยูแ่ลว้

ดังนัÊ นถ้าสินค้าเราจับกลุ่มลูกค้ากลุ่มไหนก็ต้องแสดงภาพของกลุ่มนัÊ น ๆออกมาให้เด่นชัด

โดยเฉพาะถ้าเป็นสินค้าหรือบริการทีÉแบ่งตามรายได้ด้วยแล้วยิÉงต้องให้ความสนใจในด้าน

ภาพลกัษณ์เป็นสาํคญัแต่ทัÊงนีÊก็ขึÊนอยูก่บัเทคนิคของแต่ละองคก์ารดว้ย ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ในหลาย 

ๆองค์การนิยมการเขา้ไปสัมภาษณ์ลูกคา้ทีÉซืÊอสินคา้หรือใช้บริการของธุรกิจนัÊน ๆ แลว้ไปทาํการ

ประชาสัมพนัธ์หรือการทาํโฆษณาโดยตรงเพืÉอเป็นการสร้างแรงดึงดูให้ผูอื้ÉนทีÉกาํลงัตดัสินใจ หรือ

หันมาสนใจในสินค้าและบริการจากเราได้ ซึÉ งจะใช้หลักการเห็นของจริงแล้วอยากมีอยากได้

ตวัอย่างเช่น เสริมสวยประเภทลดความอว้น ก็ไปหาผูที้Éมีหน้าตาสวย ๆทีÉเป็นลูกคา้แลว้ให้ลองใช ้

แลว้มีผลให้หุ่นดีขึÊนโดยเฉพาะถา้ลูกคา้คนนัÊนเป็นทีÉรู้จกัแก่สาธารณชนดว้ยแลว้ยิÉงสร้างจุดสนใจ

และเป็นตวัอยา่งทีÉดีไดง่้ายขึÊน 

5) ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้หรือบริการ (Product and Service Image) เป็น

การจดัวางตวัสินคา้หรือบริการวา่จะอยูใ่นระดบัใดในอุตสาหกรรมนัÊน ๆหรือจะให้มองภาพลกัษณ์

ของสินคา้หรือบริการว่าอยู่ในช่วงระดบัแบบใด เช่นถ้าเป็นเสืÊอผา้ จะอยู่ในระดบับนสุด หรือใน

ระดบัคนทีÉมีฐานะมีเงินมากอยูใ่นสังคมระดบัผูบ้ริหาร เสืÊอผา้ก็ตอ้งออกแบบให้สวยงาม ใชว้สัดุทีÉดี

มากเพืÉอจะไดท้าํเป็นเสืÊอทีÉมีคุณภาพทีÉดีทีÉสุดโดยไม่สนใจในเรืÉองราคาวา่จะเป็นเท่าไหร่หรือถา้อยู่

ในระดบักลาง ๆ ในชนชัÊนคนทาํงานทัÉวไป มีฐานะการเงินอยู่ในระดบัปานกลางก็ใช้วสัดุทีÉดีมี

คุณภาพราคาไม่สูงนกั แต่ถา้เสืÊอผา้อยูร่ะดบัล่างอยูใ่นกลุ่มคนทีÉมีฐานะทางการเงินนอ้ย เสืÊอผา้ก็ตอ้ง

ใช้วสัดุอุปกรณ์ทีÉมีราคาถูกเพืÉอจะได้เสืÊ อผา้ทีÉผลิตออกมามีราคาทีÉไม่แพงและผูที้Éมีรายได้น้อย

สามารถซืÊอได้แต่ทัÊงนีÊ ตอ้งมีการคดัเลือกวสัดุในการผลิตให้เหมาะสมและมีคุณภาพเพืÉอเป็นการ

สร้างภาพทีÉดีของสินคา้หรือบริการนัÊนๆ 

6) ภาพลกัษณ์ทางดา้นราคา (Price Image)โดยปกติราคาจะเป็นตวักาํหนด

กลุ่มลูกคา้โดยปริยายอยูแ่ลว้ เช่นถา้สินคา้มีราคาแพงก็จะไดก้ลุ่มลูกคา้ทีÉมีฐานะทางการเงินทีÉดีและ

ในทางกลบักนัสินคา้ราคาถูกก็ยอ่มตอ้งไดก้ลุ่มลูกคา้ทีÉมีฐานะปานกลางถึงล่างดว้ยปัจจุบนัการผลิต
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นัÊนอาจจะมีการลดตน้ทุนจนทาํให้สินคา้มีราคาถูกลงไดเ้ช่นกนัแต่ทัÊงนีÊตอ้งขึÊนกบัองค์การดว้ยว่า

ตอ้งการให้สินคา้ขององค์การเราไปอยู่ในกลุ่มใดซึÉ งจะตอ้งให้กลยุทธ์ด้านราคามาเป็นตวัตดัสิน

โดยเฉพาะสินคา้บริการนัÊนเป็นเรืÉองของอารมณ์และความชอบเป็นหลกัถา้มีการบริการทีÉดีเอาใจ

ลูกคา้มากพิเศษ หรือเตรียมเพืÉอลูกคา้เฉพาะรายก็สามารถตัÊงราคาไดสู้ง อนัเป็นการเพิÉมมูลค่าในตวั

สินคา้หรือบริการไดด้ว้ย 

7) ภาพลกัษณ์ทางดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion Image) ปัจจุบนัการ

ส่งเสริมการขายเป็นตวักระตุน้การซืÊอของลูกคา้ทีÉไดผ้ลดีมากจนทาํให้ลูกคา้เกิดความคาดหวงัว่า

การซืÊอสินคา้ใด ๆถ้าไดข้องแถมแลว้ก็จะตดัสินใจซืÊอ ถ้าไม่มีก็อาจจะชะลอการซืÊอได้ ดงันัÊนใน

หลาย ๆธุรกิจจึงนิยมใชก้ารส่งเสริมการขายเป็นตวักระตุน้การขายดว้ยซึÉ งการส่งเสริมการขายต่าง ๆ 

นัÊน ก็อาจจะทาํไดโ้ดยมีของแลก แจก หรือแถมหรือแมน้กระทัÉงการให้ส่วนลดต่าง ๆ ดว้ยเช่นกนั

ดงันัÊนการส่งเสริมการขายตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ ช่วงจงัหวะระยะเวลาและการแข่งขนัดว้ย 

และของทีÉจะนาํมา แลก แจก หรือแถมนัÊน ถา้หาแต่ของไม่ดีดูไม่มีราคาหรือราคาถูก ก็จะมีโอกาส

ทาํใหต้วัสินคา้ของบริษทัถูกมองไปในทาํนองนัÊน ๆดว้ย ดงันัÊนตอ้งมีการคดัเลือกอยา่งเหมาะสม 

3.3 งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้องกบัสินค้าของทีÉระลกึและกลยุทธ์ทางการตลาด 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสินคา้ของทีÉระลึกและกลยุทธ์ทางการตลาด เพืÉอใช้

เป็นขอ้มูลในการพฒันาธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎ๊ทีÉได้

ศึกษาไวข้า้งตน้ ดงันีÊ  

การกาํหนดแนวทางการส่งเสริมการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉเมืองพทัยา  การกาํหนดกลยุทธ์ดา้น

การพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวควรมีการจดัโซนหรือกาํหนดพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวให้เป็นระบบและ

สอดคล้องกับสภาพของพืÊนทีÉ   กลยุทธ์ด้านการกําหนดราคาควรมีการขอความร่วมมือกับ

ผูป้ระกอบการท่องเทีÉยว  โรงแรม  ร้านอาหาร  สถานบนัเทิง  ฯลฯ  ในการกาํหนดราคาค่าบริการให้

มีความยติุธรรมสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง  กลยทุธ์ดา้นการจดัจาํหน่ายควรของความร่วมมือ

กบัภาคเอกชนในการจดักิจกรรมการท่องเทีÉยว  กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย  สมาคม / ชมรม  

กลุ่มผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีÉยวควรมีการร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเทีÉยวร่วมกนั (สนใจ  

รชตวฒันกุล,  2548)  ซึÉ งสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลทุกยุคทุกสมยัทีÉไดใ้ห้ความสําคญัเรืÉอง

การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นอยา่งมาก  เนืÉองจากเป็นอุตสาหกรรมทีÉสร้างรายไดห้ลกัเป็น

อนัดบัตน้ ๆ  ใหก้บัประเทศ   

ดงันัÊน การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย(ททท.) จึงไดส้นองนโยบายของรัฐบาล  โดยกาํหนด

กลยทุธ์ดา้นการตลาด  รวมถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ  เพืÉอส่งเสริมการท่องเทีÉยว  โดยเฉพาะอยา่งยิÉง

การส่งเสริมให้นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเทีÉยวแลว้ซืÊอสินคา้ของทีÉระลึกทีÉมีคุณภาพ
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ในประเทศไทย  ซึÉ งนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อคุณภาพสินคา้ทีÉระลึก และราคาทีÉเป็น

มาตรฐานมาเป็นลาํดบัแรก  และเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉนกัท่องเทีÉยวจะตดัสินใจกลบัมาท่องเทีÉยวอีก (ดุล

พาห เจริญจิตต์, ŚŝŜş; ธนชยั พลอยศุภผล, 2547)  ในขณะทีÉปัญหาและอุปสรรคทีÉนกัท่องเทีÉยวพบ

ในการซืÊอสินคา้ทีÉระลึกนัÊน  คือ  มีปัญหาในเรืÉองราคาของสินคา้ทีÉระลึกทีÉมีราคาสูงกวา่ทีÉคาดการณ์

ไว ้ และไม่มีความรู้เกีÉยวกบัสินคา้ทีÉระลึกทีÉซืÊอ  ดงันัÊนการกาํหนดราคาทีÉเป็นมาตรฐาน  และมีการ

ควบคุมราคาสินคา้โดยหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  ก็จะทาํให้นกัท่องเทีÉยวมีความตอ้งการซืÊอสินคา้ของทีÉ

ระลึกยิÉงขึÊน (อรณี บุญมีนิมิต, ŚŝŜŘ) นอกจากนีÊ  กุลวรา  สุวรรณพิมลและคณะ  (ŚŝŜř : บทคดัยอ่)  

ได้ทาํการศึกษาความตอ้งการ  ความคิดเห็น  และขอ้เสนอแนะของนักท่องเทีÉยวชาวไทยต่อการ

ท่องเทีÉยวในจงัหวดัภูเก็ตและบริเวณใกลเ้คียง  พบว่า  ในดา้นแหล่งท่องเทีÉยว  นกัท่องเทีÉยวส่วน

ใหญ่ร้อยละ  šŞ.š  ตอ้งการมาท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวธรรมชาติ  รองลงมาเป็นแหล่งจาํหน่าย

สินคา้พืÊนเมืองและของทีÉระลึก  สําหรับกิจกรรมทีÉตอ้งการในระหว่างการท่องเทีÉยวสูงสุดได้แก่  

การท่องเทีÉยวชายทะเลจงัหวดัภูเก็ต  เกีÉยวกบัความประทบัใจในบรรยากาศและทศันียภาพ  สําหรับ

ความสะอาดและการรักษาสภาพแวดล้อม  อยู่ในเกณฑ์ทีÉน่าพอใจ  ในด้านจาํนวนวนัเวลาทีÉมา

ท่องเทีÉยวปรากฏวา่  นกัท่องเทีÉยวใชเ้วลามาท่องเทีÉยวประมาณ  ŝ – Ş  วนั  ทัÊงทีÉความตอ้งการและ

ความคิดเห็นว่าควรใช้เวลาประมาณ  ş – Š  วนั  ในการมาท่องเทีÉยวจงัหวดัภูเก็ตและบริเวณ

ใกล้เคียง   ในด้านโรงแรมทีÉพ ักและบริการของบริษัทนําเทีÉ ยวและมัคคุเทศก์   ปรากฏว่า  

นกัท่องเทีÉยวตอ้งการพกัตามบงักาโล/รีสอร์ทมากทีÉสุดร้อยละ  ŞŘ    

การทีÉผูป้ระกอบการทีÉจะประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ยงัจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยั

ด้านอืÉน ๆ อีกเช่น ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัการดาํเนินธุรกิจมาช่วยเสริมให้ธุรกิจ

สามารถดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆได ้ซึÉ งสามารถจาํแนกปัจจยัต่าง ๆ เป็นรายดา้นดงันีÊ  

ปัจจยัดา้นอาย ุซึÉ งผลการศึกษาของ วารี  เจริญสกุลไชย (2536 อา้งถึงใน รุ่งรัชชา  เกณฑ์วิถี, 

2548, หนา้ 133) พบว่า  ปัจจยัดา้นอายุมีอิทธิพลเป็นอบัดบัแรกต่อการมีส่วนร่วมในการประกอบ

กิจการ เมืÉอผนวกเขา้กบัการศึกษาและระยะการดาํเนินกิจการทีÉเหมาะสม ย่อมส่งเสริมความเป็น

ผูป้ระกอบการใหเ้พิÉมสูงขึÊน เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวจิยัของ อภิสิทธิÍ   ประวติัเมือง (ŚŝŜŜ , น. 

71 – şš)  พบวา่  ผูป้ระกอบการทีÉประสบความสําเร็จส่วนใหญ่จะมีอายุมากกวา่ ŜŘ ปี  เนืÉองจาก

ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ทาํให้ตอ้งใช้ระยะเวลาในการศึกษานาน

และเมืÉอเรียนจบแลว้ก็ไดมี้การทาํงานหาประสบการณ์จากทีÉอืÉนก่อน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  

Ennew et al.  (1994)  พบวา่ อายุมีความสําคญักบัการประกอบธุรกิจเป็นอยา่งมาก ช่วงอายุจะเป็น

ตวับ่งชีÊ ถึงอิสระในการทาํงานและทาํงานตามความสามารถทีÉมีต่อเมืÉออายุมากขึÊนก็จะมีความ
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ตอ้งการประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีการพฒันาความสามารถมากขึÊน จากประสบการณ์ทีÉไดเ้รียนรู้

มาในอดีต  

ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา โดยปราณี  รามสูต  (ŚŝŚŠ, หนา้ şš-ŠŚ)  กล่าวไวว้า่  บุคคลทีÉมี

วุฒิภาวะและมีความพร้อมจะเรียนรู้ไดดี้กว่ายงัไม่ถึงวุฒิภาวะ  โดยความสามารถในการเรียนรู้จาก

เด็กวยัรุ่นจะเพิÉมขึÊ นเรืÉ อย  ๆ  จากวยัรุ่นถึงวยัผูใ้หญ่จะคงทีÉจากวยัผูใ้หญ่หรือวยัชราจะลดลง  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรพงศ ์วงศแ์สนสุข (Śŝŝř) ทีÉศึกษาเรืÉอง แนวทางการพฒันาการตลาด

เชิงเครือข่ายของธุรกิจนาํเทีÉยวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ระดบัการศึกษามีผลต่อความรู้

ความเขา้ใจด้านการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเทีÉยว ในเขตเมืองพทัยา 

นอกจากนีÊ  หทยัรัตน์ วฒันพฤกษ ์(ŚŝŜŘ) ไดศึ้กษาความรู้ความเขา้ใจเรืÉองการท่องเทีÉยวเชิงนิเวศกบั

ระดบัการศึกษาของมคัคุเทศน์ พบว่า มคัคุเทศก์ทีÉมีการศึกษาสูงจะมีความรู้ความเขา้ใจเรืÉองการ

ท่องเทีÉยวเชิงนิเวศมากกวา่มคัคุเทศกที์ÉมีการศึกษาระดบัตํÉากวา่  

ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงาน ซึÉ ง Good (1973, p. 325 อา้งถึงใน วรัญญา สิทธิโชค, 

2544) ใหนิ้ยามเกีÉยวกบัความรู้ไวว้า่ เป็นความสามารถในดา้นสติปัญญาและทกัษะต่าง ๆ ทีÉเกิดจาก

การเรียนรู้ ตรงกับแนวคิดของ ประภาพันธ์ สุวรรณ (2536, หน้า 40) ทีÉกล่าวว่า ความรู้เป็น

ความสามารถในการจดจาํและระลึกได ้รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ทีÉไดรั้บรู้มา ส่วนจาํนง พราย

แยม้แข (2531, หนา้ 44) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่  ความรู้  หมายถึงความสามารถในการทรงรักษาไวซึ้É ง

ทัÊงปวงของประสบการณ์ทีÉผา่นมา  รวมทัÊงสิÉงทีÉสัมพนัธ์กนักบัประสบการณ์นัÊน ๆ ดว้ย และชวาล  แพ

กุล (2526, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายวา่  ความรู้ คือ บรรดาขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดของเรืÉองราว

และการกระทาํใด ๆ ทีÉมนุษยไ์ดส้ะสม  และถ่ายทอดกนัต่อ ๆ มาตัÊงแต่ในอดีต  สามารถรับรู้ถึงสิÉง

เหล่านัÊนได ้ 

ปัจจยัด้านขนาดกิจการ จาํนวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน และยอดขาย ซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉ

สามารถบ่งชีÊ ถึงลกัษณะ  ขนาด  และศกัยภาพของธุรกิจได ้ซึÉ ง เจริญชยั ฉิมเนียม (ŚŝŜş) ยงัศึกษา

พบวา่ วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัประสบปัญหาในการดาํเนินกิจการอยูม่าก อาจเกิดจาก

นโยบายของรัฐทีÉยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของภาคเอกชนไดท้ัÊงหมด และภาคเอกชน

ทีÉยงัขาดความรู้ความสามารถทีÉทาํให้ธุรกิจเติบโตอย่างย ัÉงยืนในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนขาด

เทคโนโลยใีนการผลิตหรือบริการ  

ปัจจยัด้านกลุ่มลูกคา้ทีÉปัจจุบนัมีการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมการท่องเทีÉยวและเปลีÉยนรับ

ข่าวสารหลายทาง จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการในธุรกิจท่องเทีÉยวจาํเป็นตอ้งจบัมือกนัเพืÉอสร้างพนัธมิตร

ทางธุรกิจให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว งานวิจยัของศุภชาติ สู่

พานิช (ŚŝŜŜ) เรืÉอง การใชบ้ริการจองทีÉพกัและนาํเทีÉยวผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ของนกัท่องเทีÉยว จาก
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กลุ่มประเทศยุโรปตะวนัตกในเขตจงัหวดัภูเก็ต พบว่า นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มูลการ

ท่องเทีÉยว จากเวบ็ไซด์ต่าง ๆ หรือสอบถามขอ้มูลจากเพืÉอนทีÉเคยมาท่องเทีÉยวในประเทศไทย ปัจจยั

ดา้นการรวมกลุ่ม  ซึÉ ง เอกกมล อ่อนศรี (ŚŝŜŜ, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการพฒันาความ

เขม้แข็งของเครือข่ายองค์กรชุมชน  พบว่า กลุ่มหรือองค์กรชุมชนทีÉมีความร่วมมือแบบเครือข่าย

ประมาณ ř ใน Ŝ ของกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด โดยมีแบบแผนของความร่วมมือแบบเครือข่ายเริÉมจาก

กลุ่มหรือองคก์รชุมชนมีการติดต่อแลกเปลีÉยนข่าวสารระหวา่งกนัและจะพฒันาไปเป็นความร่วมมือ

แบบเครือข่าย เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของณพงษ ์ ส่งวนนภาพร (2548) ทีÉศึกษาตวัอยา่ง 

เครือข่ายวิสาหกิจ Hotel De Charm ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ สมาชิกภายในกลุ่มเครือข่ายมีการ

แลกเปลีÉยนประสบการณ์เพืÉอถ่ายทอดเทคนิคและความรู้ในต่าง ๆ ร่วมกนั  

ถึงแมว้่าผูป้ระกอบการจะมีความรู้ความเขา้ใจด้านเครือข่ายวิสาหกิจ แต่องค์ประกอบทีÉ

สําคัญอีกประการหนึÉ งทีÉ มีส่วนช่วยผลักดันให้การรวมกลุ่มประสบความสําเร็จได้นัÉนคือ 

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ ดงัเช่นงานวิจยัของพิชญาภรณ์ พุ่มไพศาลชยั (Śŝśş) พบว่า 

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีÉจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจะมีศกัยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขนัมากกว่ากลุ่มอืÉน ๆ และปรัชนันท์  กังวานปิยศักดิÍ  (ŚŝŝŘ) พบว่า 

ผูป้ระกอบการทีÉมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความสามารถในการแข่งขนัผูป้ระกอบการกลุ่มอืÉน 

แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นการศึกษาของผูป้ระกอบการมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rissal (1992, p. 1516) พบวา่ ปัจจยัดา้น

พืÊนฐานทางการศึกษาของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัสําคญัทีÉเกืÊอหนุนต่อความสามารถในการแข่งขนั

ของผูป้ระกอบการ 

นอกจากนีÊ ย ังพบว่า  กิจการทีÉ มีระยะเวลาดํา เนินกิจการเป็นเวลานาน  จะมีความรู้ 

ความสามารถในการดาํเนินธุรกิจทีÉทาํอยูเ่ป็นอยา่งดี ทาํให้สามารถกาํหนดกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจ

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่กิจการทีÉมีระยะเวลาการดาํเนินงานนอ้ย (ปรัชนนัท ์ 

กงัวานปิยศกัดิÍ , ŚŝŝŘ) พบวา่ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (ŚŝŜŞ, หน้า řŜŘ) พบว่า กิจการทีÉมีระยะเวลาดําเนินกิจการเป็นเวลานานยิÉงมี

ความสามารถในการแข่งขันสูงขึÊ นเรืÉ อย  ๆ  และอาทิตย์ วุฒิคะโร (ŚŝŜś) ได้ศึกษา  พบว่า 

ผูป้ระกอบการทีÉมีระยะเวลาการดาํเนินงานนานสามารถนาํเอาความรู้และประสบการณ์ในอดีตมา

ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงานในปัจจุบนัไดดี้  

ส่วนขนาดกิจการและยอดขายเฉลีÉยต่อเดือนมีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั ซึÉ งผลการ

ศึกษาวิจยัของ ยุพิน หมีใจเจริญ (ŚŝŝŘ) เกีÉยวกบัศยัภาพของธุรกิจนวดแผนไทยจงัหวดัเชียงราย 

พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กของธุรกิจนวดแผนไทยยงัขาดพร้อมทางดา้นแหล่งเงินทุน ทาํให้ไม่
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สามารถขยายและพฒันาธุรกิจได ้ซึÉ งปัจจยัทางเหล่านีÊ มีส่วนสําคญัต่อความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจของผูป้ระกอบการ  

จากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวต่าง ๆ ไดมี้

แนวคิดเกีÉยวกบัการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัโดยการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจว่า การ

พฒันาจะเกิดขึÊนและสําเร็จไดต้อ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน  ทัÊงภาค

ธุรกิจและหน่วยงานองค์กรทีÉเกีÉยวข้องต่าง ๆ  เข้ามาร่วมกันกาํหนดแนวทางในการพฒันาเพืÉอ

แก้ปัญหาต่าง ๆ  รวมถึงการพึÉ งพาอาศยัซึÉ งกันและกัน  และโดยเฉพาะอย่างยิÉงการกระตุ้นจาก

หน่วยงานภาครัฐ  ซึÉ งสิÉ งเหล่านีÊ จะทาํให้แหล่งท่องเทีÉยวดังกล่าวเติบโตอย่างย ัÉงยืน  และปัจจยั

เบืÊองตน้ทีÉทาํใหเ้ครือข่ายวสิาหกิจมีการพฒันามาจากปัจจยัทีÉสาํคญั Ś ปัจจยั  ไดแ้ก่ 

ř.  การไวใ้จซึÉ งกนัและกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ไดแ้ก่  ธุรกิจร้านคา้ของทีÉระลึกกบั

ธุรกิจร้านคา้ของทีÉระลึก และธุรกิจร้านคา้ของทีÉระลึกกบัหน่วยงานภาครัฐ  เป็นตน้  ผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ของทีÉระลึกในบางพืÊนทีÉมีการรวมกลุ่มร่วมมือกนัเป็นเครือข่าย เพืÉอร่วมกนัแกปั้ญหา  พฒันา

สินคา้และบริการใหมี้มาตรฐานเดียวกนั  และมีการแลกเปลีÉยนขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อกนั  ซึÉ งการ

รวมกลุ่มดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ความเขา้ใจพืÊนฐานของการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายของ

ผูป้ระกอบการร้านคา้ของทีÉระลึก อนัหมายถึงระดบัความสามารถและระดบัศกัยภาพของกิจการทีÉ

จะนาํไปสู่การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจทีÉมีศกัยภาพต่อไป 

 Ś.  หน่วยงานภาครัฐตอ้งเขา้มาประสานกบัสถาบนัการศึกษา  ภาคเอกชน  สมาคม / ชมรม  

และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ  กระตุน้ใหเ้กิดการรวมกลุ่มอยา่งต่อเนืÉอง  โดยหน่วยงานภาครัฐควรคาํนึงถึง

ช่วงเวลาและสถานการณ์ทีÉเหมาะสม  เพืÉอดาํเนินการให้เกิดประสิทธิผลต่อการรวมกลุ่มสูงสุด  เช่น  

หน่วยงานรัฐควรมีนโยบายทีÉจะส่งเสริมด้านการพฒันาเครือข่ายและการรวมกลุ่ม  และการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ  ในช่วงวกิฤตการณ์เศรษฐกิจ  หรือช่วง  Low – Season เป็นตน้ 

 อนึÉ ง การบริหารจดัการตราสินคา้เพืÉอให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทีÉอยู่ในใจผูบ้ริโภค ซึÉ ง

เป็นการเชืÉอมโยงสัญลกัษณ์ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทีÉมีอยูแ่ละสิÉงนีÊ เกิดขึÊนเฉพาะในกรณีของตรา

ทีÉรู้จกักนัดี อนัจะส่งผลต่อการปรับปรุงและการใช้งานในอนาคตของตราสินคา้โดยการสืÉอสาร

ทางการทีÉส่งออกไปนัÊนจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงสถานทีÉและหรือกลุ่มเป้าหมายเนืÉองจากในแต่ละสถานทีÉ

หรือกลุ่มเป้าหมายนัÊนมีการรับรู้ของข่าวดว้ยวิธีการทีÉแตกต่างกนั (Dongjin, et al., 2010: 39; Luca 

and Sara, 2011: 138-159) ซึÉ งสอดคล้องกบั ปิณณ์ดา ศรีเนตร, (2549: 233-236) กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์เพืÉอการสร้างตราสินคา้ของเครืÉองดืÉมเป๊ปซีÉและโคก้ในประเทศไทยนัÊน ใชก้ลยุทธ์ใน

การสร้างตราสินคา้ 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ (1) การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (2) การสร้างประสบการณ์

ผา่นตราสินคา้ และ (3) การสร้างความภกัดีในตราสินคา้ โดยใชก้ลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นสืÉอ
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กิจกรรมพิเศษและขยายผลการประชาสัมพนัธ์ด้วยเครืÉ องมือการประชาสัมพนัธ์อืÉนๆ ได้แก่ 

สืÉอสารมวลชน สืÉอสิÉงพิมพ ์สืÉอบุคคล สืÉอสิÉงของ สืÉออิเล็กทรอนิกส์ ศูนยกิ์จกรรม และสืÉอดิจิตอล 

ทัÊงนีÊ เพืÉอทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และมีทศันคติทีÉดีต่อตราสินคา้ ดงันัÊน จึงพอจะสรุปไดว้า่ ความ

พึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์อยา่งมีนยัสําคญับริษทัจึงจะตอ้งมุ่งเนน้

ไปทีÉการสร้างความภกัดีซึÉ งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวทีÉจะเป็นขอ้ได้เปรียบในการ

แข่งขนัในตลาด (Yu-Te, et al.,2012: 24-32) 

ส่วนงานวิจยัของ Jeffrey, et al., (2010: 309 – 323); Shaharudin, et al., (2010: 165-

175) ไดก้ล่าวถึง การบริหารจดัการภาพลกัษณ์ตราสินคา้และทศันคติในตราสินคา้จะถูกเชืÉอมโยง

ด้วยคุณภาพจากผลการวิจยั การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และทศันคติของตราสินคา้ ผลทีÉ

ได้รับการยืนยนัจากการประเมินโดยเบืÊองตน้ ตราสินคา้ทีÉได้รับความนิยมจะมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพมากกวา่ตราสินคา้ทีÉไดรั้บความนิยมนอ้ยนอกจากนีÊ  ยงัคน้พบเกีÉยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คุณลกัษณะภายนอกของคุณภาพของทีÉมีความภกัดีในตราสินคา้มีช่วยใหเ้กิดการซืÊอซํÊ าในซึÉ งเกิดจาก

การความรู้สึกและเป็นผลมาจากการรับรู้ในคุณภาพวา่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัเกีÉยวกบัความภกัดี

ในตราสินค้า อันเป็นผลมาจากทีÉลูกค้ามีการพฒันาความรู้สึกทีÉได้จากการรับรู้ของลูกค้าจาก

ภาพลกัษณ์ทีÉไดจ้ากกิจกรรมทางการตลาด เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขายและอืÉน ๆ  

การรับรู้ดงักล่าวอาจเพิÉมความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซืÊอสินคา้ซึÉ งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของนวพร สุคมัภีรานนท,์ (2550: 174-175) การสืÉอสารดา้นขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณสมบติั

ของตวัสินคา้โดยนาํเสนอรายละเอียดของส่วนผสมจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทีÉมีคุณภาพ

และการใชบ้รรจุภณัฑ์ทีÉหรูหรา เป็นสีทอง ราคาทีÉค่อนขา้งสูง และนางแบบ สร้างภาพลกัษณ์สาวมี

เสน่ห์ เยา้ยวนใจ และมีการเชืÉอมโยงคุณประโยชน์ตามหน้าทีÉ และคุณประโยชน์เชิงประสบการณ์

โดยใหผู้บ้ริโภคสัมผสัประสบการณ์ตรงไดจ้ากการทดลองใชแ้ละเขา้โปรแกรมปรนนิบติัผิว อีกทัÊง

ยงัใช้คุณประโยชน์เชิงสัญลกัษณ์สร้างภาพลักษณ์ของผูห้ญิงหรูหรา สง่างาม มีรสนิยมทีÉดีและ

ทนัสมยั นอกจากนีÊ  การใช้นวตักรรมทีÉกา้วหน้าในการผลิตสินคา้และมีผูเ้ชีÉยวชาญทางการแพทย์

เลือกส่วนผสมทีÉมีประโยชน์ก็มีส่วนสําคญัเช่นกนั และอีกประการหนึÉ งทีÉสําคญัคือการให้ความรู้

เกีÉยวกบัตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณค่าตราสินคา้เครืÉองสําอางชัÊนนาํในประเทศไทย 

การรู้จกัตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณค่าตราสินคา้เครืÉองสําอางชัÊนนาํในประเทศไทย 

รวมถึงภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณค่าตราสินคา้เครืÉ องสําอางชัÊนนาํใน

ประเทศไทยและภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นปัจจัยทีÉ มีอิทธิพลมากทีÉ สุดต่อคุณค่าตราสินค้า

เครืÉองสําอางชัÊนนาํในประเทศไทยสอดคล้องกบังานวิจยัของ Park,  (2009: 96-101) ทีÉพบว่า

ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และทศันคติของความภกัดีในตราสินคา้ ผลการวิจยั
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แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่การรับรู้ตราสินคา้และความคุน้เคยในตราสินคา้เป็นตวัเชืÉอมโยงให้เกิด

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นตวัขบัเคลืÉอนความพึงพอใจของลูกคา้

ใหไ้วว้างใจในตราสินคา้และเกิดทศันคติความภกัดีในตราสินคา้  

นอกจากทีÉกล่าวมาแลว้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้และพฤติกรรมการ

ซืÊอ ซึÉ งส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้และมีผลกระทบต่อความตัÊงใจซืÊอสินคา้ทีÉมีทศันคติ ความคิด 

และอารมณ์เป็นสืÉอกลางและภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เป็นปัจจยัทีÉสําคญัในการสร้างความมัÉนใจ

ให้กบัผูบ้ริโภคในการซืÊอสินคา้(Aghekyan, 2009: 101-103และXian, et al., 2011: 1875-1879) อนึÉง 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีÉของโอทอปทีÉมีความน่าสนใจอีกประการหนึÉ งนัÊนคือ ประสบการณ์ของ

ลูกคา้ การเจริญเติบโตของภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะไปสู่ความสําเร็จของการเสนอขาย ภาพลกัษณ์ทีÉ

ดีสามารถเพิÉมประสบการณ์ของลูกคา้และความพึงพอใจและส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้เกีÉยวกบั

ความภกัดีของลูกคา้และการซืÊอซํÊ า ซึÉ งแสดงให้เห็นว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทีÉมีผลกระทบเชิงบวก

กบัการแสดงออกของความจงรักภกัดีของลูกคา้และพนัธะสัญญาทีÉจะให้บริการในตลาด (Ike-

Elechi and Zhenzhen, 2009: 132 – 144) ซึÉ งสอดคลอ้งกบั Archna and Audhesh, (2006: 67 – 84); 

Rui and Sharifah, (2008: 175-187) และ Jose, et al., (2006: 174 - 197) ทีÉแสดงให้เห็นวา่การสร้าง

บรรยากาศของร้านมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการรับรู้ของคุณภาพของตราสินคา้ทีÉเป็นตราทอ้งถิÉน 

อาจกล่าวไดว้า่ การสร้างบรรยากาศ การจดัแสดงสินคา้มีส่วนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้และ

ส่งผลต่อการการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคซึÉงมีผลกระทบต่อวธีิการขาย 

อาจกล่าวไดว้า่ การสร้างการรับรู้ในคุณภาพและทศันคติทีÉดีให้กบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ของ รวมถึงการขยายตราสินคา้จะส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์และคุณภาพของตราสินคา้หลกัจะ

สูงขึÊน ดงันัÊนการสร้างความคุน้เคยในตราสินคา้จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อการขยายตราสินคา้

ในเชิงบวกกับภาพลักษณ์ตราสินคา้ และนอกจากนีÊ  ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ยงัมีบทบาทและ

ความสัมพนัธ์ต่อการฟืÊ นตวัของการรับรู้และความพึงพอใจ (Vikas, 2011: 74-85; Ataman and 

Ülengin, 2003: 237–250; Arslan and Oylum, 2010: 170–180; Eva and José, 2003: 432-448) และ

ยงัสนับสนุนการสร้างบรรยากาศ การจดัแสดงว่าประเภทสินคา้ทีÉมีความสอดคล้องกบัประเภท

กิจกรรมจะทาํใหต้ราสินคา้มีภาพลกัษณ์ทีÉดีกวา่ในภาวะทีÉไม่มีความสอดคลอ้งกนัในขณะทีÉการเป็น

ผูส้นบัสนุนกิจกรรมในขนาดต่างกนัและการเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมเป็นระยะเวลาต่างกนัไม่ทาํให้

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัพระครูวิสิฐพฒันาภรณ์ บวั

ศรี, (2550: 114)และรัชนี อิËดแส่ง, (2548: 96-99) สมุนไพรทีÉไดมี้การจดัจาํหน่ายในการแสดงสินคา้

หนึÉ งตาํบลหนึÉ งของจงัหวดั (OTOP) และฝากจาํหน่ายกบัร้านคา้ ศูนยจ์าํหน่ายสินคา้หรือส่วน

ราชการต่าง ๆ ในแต่ละปีจะมียอดจาํหน่ายเพิÉมขึÊนเรืÉอย ๆ โดยในปี พ.ศ. 2548 แชมพูวา่นหางจระเข้
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มียอดจาํหน่าย 1,000 ขวด ชาว่านหางจระเขมี้ยอดจาํหน่าย 1,600 ห่อ และวุน้หางจระเขมี้ยอด

จาํหน่าย 1,400 ถุง ทัÊงนีÊ เนืÉองจากมีผูใ้ช้และรู้จกัมากขึÊนอย่างไรก็ตามยงัพบว่าระดบัขนาดของ

กิจกรรมทีÉต่างกันกับระดับของระยะเวลาทีÉสนับสนุนกิจกรรมต่างกันมีผลกระทบร่วมกันต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้สอดคลอ้งกบัอาวุธ โสพิลา, (2551: 149-150) พบวา่ รูปแบบของโฆษณาดา้น

รูปแบบการสร้างภาพลกัษณ์ รูปแบบการรับรองโดยบุคคลหรือพรีเซนเตอร์ และรูปแบบการใชเ้นืÊอ

เรืÉ องในการนําเสนอมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืÊอเครืÉ องสําอางของวยัรุ่นในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานีจงัหวดัอุบลราชธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

นอกจากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ Yamen, (2008: 139 - 155) ยงักล่าวเพิÉมเติมถึงผลกระทบของ

แหล่งกาํเนิดของสินคา้มีผลต่อการรับรู้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ แต่จาการวิจยัของ Insa-Mascha 

and Ian, (2010: 202 - 218) กลบัพบวา่ การรับรู้ในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทีÉแตกต่างกนัจะไม่ส่งผลต่อ

ทศันคติโดยรวมของผูบ้ริโภคขัÊนสุดทา้ย และส่วนงานวิจยัของ Guohua, (2011: 169 – 177) ในการ

ตดัสินใจซืÊอของชาวจีนสัญชาติอเมริกนัมกัให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ของประเทศเจา้ของสินคา้

เป็นสิÉ งสําคญั แต่มีผลน้อยกว่า ราคา ชืÉอตราสินค้าและบริการทีÉมีความน่าเชืÉอถือรวมถึงความ

ปลอดภยัทีÉเป็นสิÉงทีÉสาํคญัทีÉสุด ส่วนความคิดเห็นของครอบครัวและเพืÉอนเป็นสิÉงสําคญัทีÉรองลงมา 

และนอกจากนีÊ  ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO) ในสายตาของผูบ้ริโภคสินคา้และบริการ

ของตราสินค้านัÊ น  ๆ  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับภาพลักษณ์ของตราสินค้า  ซึÉ ง

องค์ประกอบดงักล่าวจะสะท้อนตวัตนของผูใ้ช้ตราสินค้าและความภกัดีในตราสินคา้ (รุจิพชัร์  

เรืองธารีพงศ,์ 2549: 87-89; มาโนช  เตชะเจริญวิกุล, 2552: 178-181) ซึÉ งบทบาทของความพึงพอใจ

และความไวว้างใจตราสินคา้จะเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของ

ตราสินคา้และทศันคติของความภกัดีในตราสินคา้ (Park, 2009: 101) 
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ภาพทีÉ Ś.ś กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั 

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่าย PTCC 

ตวัแปรตาม

วตัถุประสงค์ของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC 

ทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกจิร้านขายของทีÉระลกึ 

 

เครือข่าย (Cluster) ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม

ดว้ยกนัและกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในเครือข่ายการ

ท่องเทีÉยวในเขตเมืองพทัยา 

กระจายขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัการทาํกิจกรรมร่วมกนั

การจดัสรรผลประโยชนที์Éเท่าเทียมกนัเกิดการติดต่อ

และส่งต่อลูกคา้ระหวา่งธุรกิจทาํใหก้ารดาํเนินงาน

เป็นไปอยา่งมีระบบสามารถดาํเนินโครงการต่างๆได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

พฒันาบุคคลากรดา้นการท่องเทีÉยวใหมี้มาตรฐาน

บริการดา้นการท่องเทีÉยว 

 

 

ตวัแปรตน้

ทุนมนุษยใ์นวิสาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยาทีÉ

มีความสามารถในการแข่งขนัภายใตป้ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
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บททีÉ 3 
การดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาเรืÉอง การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว 

PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการศึกษา

เพืÉอพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP 

ซึÉ งเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการ ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งในประเด็น

ต่างๆ ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีÊ  

1. เพืÉอวเิคราะห์ศกัยภาพความสามารถในการแข่งขนั และหาแนวทางร่วมกนัในการพฒันา

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

2. เพืÉอเผยแพร่ความรู้เรืÉองการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั สําหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว 

ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ทัÊงนีÊผูว้จิยัไดร้วบรวมซึÉงมีรายละเอียดในการดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  

1. ประชากรและวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

3. การหาคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั 

4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีÉใชใ้นการวจิยั 

   

1. กรอบการวจิัยและขัÊนตอนในการดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี มีกรอบการวจิยั ดงัแสดงขัÊนตอน ต่อไปนีÊ  
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2. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยันีÊ เป็นการศึกษาการพฒันาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว 

PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยประชากร

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูป้ระกอบการและพนกังานกลุ่มร้านขายของทีÉระลึก OTOP ทีÉเป็นสมาชิก 

และทีÉไม่ไดเ้ป็นสมาชิก จาํนวน řŞ ราย 

 

3. เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิัย 
 เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามทีÉมีโครงสร้าง ( Structure 

Questionnaire )  ซึÉ งปรับปรุงจากแบบสอบถามของ รศ.ดร. วุฒิชาติ สุนทรสมยั (2547) เรืÉอง แนว

ทางการพฒันาเครือข่ายด้านการท่องเทีÉยวของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

1. ศึกษาบริบทและสภาพ

ปัญหาเบืÊองตน้ของธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึก OTOP ในเขต

เมืองพทัยา 

2. เก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ย

แบบสอบถามธุรกิจร้านขาย

ของทีÉระลึก OTOP ในเขตเมือง

พทัยา 

3.ศึกษาดูงานเพืÉอเปรียบทียบ

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก 

OTOP ในเขตเมืองพทัยา 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล

จากแบบสอบถามและ

การศึกษาดูงาน 5. จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ

เพืÉอระดมสมองหาขอ้สรุป

ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก

เครือข่ายและคณะผูวิ้จยั 

6. วิพากษง์านวิจยัครัÊ งทีÉ 1 โดย

ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก เมืÉอวนัทีÉ 

28 มี.ค. 2556 

7. ปรับปรุง/ทบทวน 

กระบวนการวิจยัและเนืÊอหา

ตามขอ้เสนอแนะ 

8. จดัการฝึกอบรมเพืÉอพฒันา

ศกัยภาพในการแข่งขนัของ

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก 

OTOP ในเขตเมืองพทัยา และ

ประเมินดว้ยแบบสอบถาม

ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

9. ติดตามผลการฝึกอบรมดว้ย

แบบสอบถาม และสรุป

ผลการวิจยั   

10. วิพากษแ์ละสงัเคราะห์

งานวิจยัครัÊ งทีÉ 2 โดย

ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก เมืÉอวนัทีÉ 

7 มิ.ย. 2556  

11. ปรับปรุงเนืÊอหาตาม

ขอ้เสนอแนะ 
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(SMEs) ประเภทร้านอาหาร ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ( ŚŝŜš ) ซึÉ งแบบสอบแบ่งออกเป็น ś ชุด มีรายละเอียดดงันีÊ  

 แบบสอบถามชุดทีÉ ř แบบสอบถามแบบทีÉมีโครงสร้าง แบ่งคาํถามปลายปิดมีคาํตอบให้

เลือก และคาํถามปลายเปิดให้ผูต้อบคาํถามระบุคาํตอบและแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เป็นการ

ติดตามผลหลงัการฝึกอบรมโดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ซึÉ งแบ่งออกเป็น ś ส่วน  

ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทัÉวไปของผูบ้ริโภคทีÉเขา้ไปใช้บริการในร้านขาย

ของทีÉระลึกทีÉผา่นการฝึกอบรม แบ่งเป็นคาํถามแบบปลายปิด 6 ขอ้ โดยมีคาํตอบให้เลือก ( Multiple 

Choice Questions) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน อาชีพ และประเภทของ

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP  ทีÉจดัจาํหน่าย 

ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ตามตวัแบบ Diamond Model ของ 

Michael E. Porter (řššŠ) ประกอบดว้ย 5 ดา้น จาํนวน Śř ขอ้ คือ  

1. ดา้นการแข่งขนั 

2. ปัจจยัดา้นอุปสงค ์

3. ปัจจยัดา้นการผลิต 

4. ดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนั 

5. ดา้นภาครัฐ  

ส่วนทีÉ ś ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม  เป็นคาํถามปลายเปิดเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะ ซึÉ งจะใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการพฒันาเครือข่ายดา้นการท่องเทีÉยวประเภทธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในการอภิปรายผล

ต่อไป 

แบบสอบถามชุดทีÉ Ś แบบสอบถามแบบทีÉมีโครงสร้าง แบ่งคาํถามปลายปิดมีคาํตอบให้

เลือก โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามก่อนและหลงัการฝึกอบรม เพืÉอทดสอบความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้

รับการอบรม จาํนวน 15 ขอ้ โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกตอบ 3 คาํตอบ ดงันีÊ  

คาํตอบทีÉ 1 คือ ใช่ เป็นการตลาดเชิงรุก 

คาํตอบทีÉ 2 คือ ไม่ใช่ การตลาดเชิงรุก 

คาํตอบทีÉ 3 คือ ไม่แน่ใจ เป็นการตลาดเชิงรุก 

แบบสอบถามชุดทีÉ ś แบบสอบถามแบบทีÉมีโครงสร้าง แบ่งคาํถามปลายปิดมีคาํตอบให้

เลือก และคาํถามปลายเปิดให้ผูต้อบคาํถามระบุคาํตอบและแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เป็นการ
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ติดตามผลหลงัการฝึกอบรมโดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคทีÉเขา้มาใชบ้ริการซืÊอสินคา้ในร้านขายของทีÉ

ระลึก ซึÉ งแบ่งออกเป็น ś ส่วน  

ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทัÉวไปของผูบ้ริโภคทีÉเขา้ไปใช้บริการในร้านขาย

ของทีÉระลึกทีÉผา่นการฝึกอบรม แบ่งเป็นคาํถามแบบปลายปิด 6 ขอ้ โดยมีคาํตอบให้เลือก ( Multiple 

Choice Questions) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน อาชีพ และประเภทของ

ผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP  ทีÉซืÊอ 

ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อการทาํการตลาดเชิงรุกของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก 5 ดา้น จาํนวน ŝŝ ขอ้ คือ  

1. ความตระหนกัในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจ 

2. ดา้นการบริหารจดัการ 

3. ดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

4. ดา้นเทคนิคการขาย 

5. ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนทีÉ ś ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม  เป็นคาํถามปลายเปิดเกีÉยวกับข้อเสนอแนะในการ

ประกอบธุรกิจและความคิดเห็นการวิธีการทาํการตลาดเชิงรุกของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก ซึÉ งจะ

ใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาเครือข่ายด้านการท่องเทีÉยวประเภทธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในการ

อภิปรายผลต่อไป 

ซึÉ งคาํถามในแบบสอบถามชุดทีÉ ř และแบบสอบถามชุดทีÉ ś เป้นคาํถามปลายปิดชนิด

มาตราส่วนประเมินค่าแบบ  ลิเคิร์ท ( Likert Scales )  ŝ ระดบั โดยกาํหนดนํÊ าหนกัคะแนนตาม

แนวคิดของ  ลิเคิร์ท (Likert ) ดงันีÊ  

 

ŝ   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิÉง/มากทีÉสุด 

Ŝ   คะแนน   หมายถึง   เห็นดว้ย/มาก 

ś   คะแนน   หมายถึง   ไม่แน่ใจ/ปานกลาง 

Ś   คะแนน   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย/นอ้ย 

1   คะแนน   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง/นอ้ยทีÉสุด 
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การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑ์สําหรับการแปลความหมายของ

คะแนนจากแบบสอบถาม ดงันีÊ  ( บุญชม ศรีสะอาด และ บุญส่ง นิลแกว้, Śŝśŝ,หนา้ Śś-ŚŜ ) 

คะแนนเฉลีÉย  4.21-5.00 หมายถึง  ผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการเห็นด้วย

อย่างยิÉงว่าร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์OTOPได้มีการพฒันาเป็นเครือข่ายวิสาหกิจและเพิÉม

ศกัยภาพในการแข่งขนั ในดา้นการบริหารจดัการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เทคนิคการขาย และการ

ใชส่้วนประสมทางการตลาดในการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอและความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

คะแนนเฉลีÉย  3.41-4.20 หมายถึง  ผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการเห็นด้วย

ว่าร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์OTOPไดมี้การพฒันาเป็นเครือข่ายวิสาหกิจและเพิÉมศกัยภาพใน

การแข่งขนั ในดา้นการบริหารจดัการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เทคนิคการขาย การใชส่้วนประสม

ทางการตลาดในการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอและความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

คะแนนเฉลีÉย  2.61-3.40 หมายถึง  ผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการไม่แน่ใจ

ว่าร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์OTOPไดมี้การพฒันาเป็นเครือข่ายวิสาหกิจและเพิÉมศกัยภาพใน

การแข่งขนั ในดา้นการบริหารจดัการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เทคนิคการขาย การใชส่้วนประสม

ทางการตลาดในการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอและความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

คะแนนเฉลีÉย  1.81-2.60 หมายถึง  ผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการไม่เห็น

ดว้ยวา่ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์OTOPไดมี้การพฒันาเป็นเครือข่ายวิสาหกิจและเพิÉมศกัยภาพ

ในการแข่งขนั ในดา้นการบริหารจดัการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เทคนิคการขาย การใชส่้วน

ประสมทางการตลาดในการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอและความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

คะแนนเฉลีÉย  1.00-1.80 หมายถึง  ผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิÉงว่าร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์OTOPไดมี้การพฒันาเป็นเครือข่ายวิสาหกิจและเพิÉม

ศกัยภาพในการแข่งขนั ในดา้นการบริหารจดัการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เทคนิคการขาย การใช้

ส่วนประสมทางการตลาดในการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอและความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

การสร้างเครืÉองมือและทดสอบคุณภาพเครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
การสร้างและหาคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัครัÊ งนีÊ  

มีขัÊนตอนการดาํเนินการในการสร้างและหาคุณภาพของเครืÉองมือของแบบสอบถามมีขัÊนตอน ดงันีÊ  
ศึกษาเอกสาร หนังสือ สืÉอสิÉ งพิมพ์ บทความ และ งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกับบทบาทของเครือข่าย

วิสาหกิจ PTCC แนวคิดเกีÉยวกบัสินคา้ของทีÉระลึกและกลยุทธ์ทางการตลาดและแนวคิดเกีÉยวกบั

พทัยาแบรนด ์

1. กาํหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั สมมติฐาน กรอบแนวคิดทีÉจะศึกษาพร้อมทัÊ ง

กาํหนดโครงสร้างของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 
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2. สร้างเครืÉองทีÉใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเรืÉอง  การศึกษาการพฒันาศกัยภาพ

และความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้านขายของ

ทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  ตามวตัถุประสงค ์สมมติฐาน 

และกรอบแนวคิดของการศึกษา 

 การหาคุณภาพของเครืÉองมือวจัิย 
เมืÉอพฒันาตน้แบบเครืÉองมือชุดแบบสอบถาม เพืÉอใช้ในการเก็บข้อมูลมาใช้ในการ

วเิคราะห์เป็นทีÉเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบความตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) โดย

ใช้เทคนิคดัชนีความสอดคล้องของข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์(Index of Item Objective 

Congruency: IOC) และค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability)โดยใช้ค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)ดงันีÊ  

3.3.1 การตรวจสอบความตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ชีÉยวชาญ

ตรวจสอบเพืÉอพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เนืÊอหา ภาษาทีÉใช ้และค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruency: IOC) การหาความเทีÉยงตรงของ

เนืÊอหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถามให้ผูเ้ชีÉยวชาญพิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงของ

เนืÊอหาโดยนาํแบบสอบถามทีÉทาํการปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบและแนะนาํขอ้มูล

เพืÉอความเทีÉยงตรงทางดา้นเนืÊอหาโดยใชว้ิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

(Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยมีนยัสาํคญัของการแปลความหมายดงันีÊ  

+1  แสดงวา่  ผูเ้ชีÉยวชาญแน่ใจวา่คาํถามนัÊนสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 

  0  แสดงวา่  ผูเ้ชีÉยวชาญไม่แน่ใจวา่คาํถามนัÊนสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 

- 1 แสดงวา่  ผูเ้ชีÉยวชาญแน่ใจวา่คาํถามนัÊนไม่สอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 

สูตรดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเนืÊอหาในขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้

 

IOC = ΣR 

N 

 

IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเนืÊอหาในขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้

ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

N  หมายถึง จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

เพืÉอใหไ้ดค้่าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้ยอ่ยทีÉค่า IOC ไม่ตํÉากวา่ 0.80 แลว้ โดยถือ

วา่มีความตรงตามเนืÊอหาและนาํขอ้คาํถามนัÊนมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
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และขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC ตํÉากว่า 0.80 จึงตอ้งตดัขอ้คาํถามนัÊนทิÊงไป (วุฒิชาติ สุนทรสมยั 2552: 

202-207) 

3.1 การหาค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ  (Reliability) หลงัจากหาความเทีÉยงตรง

ทางดา้นเนืÊอหา (Content Validity) แลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มทีÉมีคุณลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบัประชากรทีÉจะศึกษา จาํนวน 20 ตวัอยา่ง  เพืÉอตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือและค่าความ

เชืÉอมัÉน (Reliability)  โดยใชค้่าสัมประสิทธิÍ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient 

โดยค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟ่าของครอนบาคจะมีค่าความเชืÉอมัÉนอยูร่ะหว่าง Ř.ŘŘ ถึง ř.ŘŘ ซึÉ งค่าความ

เชืÉอมัÉนยิÉงเขา้ใกล ้ř.ŘŘ แสดงวา่ แบบสอบถามนัÊนมีความเชืÉอมัÉนสูง (Aaker, 2007: 308-310; David, 

2009: 363) ซึÉ งในการหาค่าความเชืÉอมัÉนดงักล่าวผูว้ิจยัไดใ้ช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ

คาํนวณและไดค้่าสัมประสิทธิÍ แอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามทัÊงฉบบัโดยการหาคุณภาพ

ของเครืÉองมือมีขัÊนตอนดงันีÊ  

3.2.1 นาํแบบสอบถามไปหาค่าสัมประสิทธิÍ ความเชืÉอมัÉนโดยนาํแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) ก่อนนาํไปใช้จริงโดยทาํการทดสอบกบักลุ่มทดลองคือผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เวช

สาํอางสมุนไพรไทยซึÉงกลุ่มทดลองมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 20 ราย 

3.2.2 หาค่าความเชืÉ อมัÉนของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา
ของครอน 

บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990: 204) ผลการหาค่าความเชืÉอมัÉนของ

เครืÉองมือ (Reliability) พบวา่ ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบัของแบบสอบถามชุดทีÉ ř มี

ค่าเท่ากบั Ř.ŠŞř และค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบัของแบบสอบถามชุดทีÉ Ś มีค่าเท่ากบั 

Ř.Šŝś 
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Ŝ. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพทีÉ 3.2 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น ś วธีิดงัต่อไปนีÊ  

1. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้าง

ขึÊนไปศึกษากบักลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในเขตเมืองพทัยา 

จังหวัดชลบุรี ผู ้วิจ ัยในกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม  ณ  สถานประกอบการ  โดยชีÊ แจง

วตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดเกีÉยวกบัการเก็บขอ้มูลและแนะนาํในการตอบแบบสอบถามแก่กลุ่ม

ตัวอย่าง อาศัยการพูดคุย เพืÉอสร้างสัมพนัธภาพทีÉดีกับผูต้อบแบบสอบถาม โดยเน้นให้เห็น

ประโยชน์ทีÉจะไดรั้บในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัจะทิÊงแบบสอบถามให้ผูป้ระกอบการตอบ หลงัจากนัÊน

จะโทรถามผูป้ระกอบการหรือผูที้Éรับผดิชอบ เพืÉอเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ และการฝึกอบรม ด้วยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และแบบสอบถามก่อนและหลงัการฝึกอบรม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

การประชุมเชิงปฏิบติัการ คณะผูว้ิจยักาํหนดให้มีการดาํเนินการศึกษาตามกิจกรรมหลกั ได้แก่ 

การศึกษาความเหมาะสม การวเิคราะห์ความเป็นไปได ้การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการฝึกอบรม

การนาํแผนไปปฏิบติัเป็นเวลา ş เดือนและสร้างองค์ความรู้  รวมถึงมีกระบวนการติดตามผล เป็น

เวลา ŝ เดือน เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายของการดาํเนินงานดงักล่าว  คณะผูว้ิจยัทีÉปรึกษาได้เสนอ

แผนการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัระยะเวลาทีÉกาํหนด และงานทีÉตอ้งดาํเนินการ รวมถึงการใช้

การประชุมเชิงปฏิบติัการ

และการสมัภาษณ์ 

แบบเจาะลึก 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งทุติยภูมิ 

 

การศึกษาจากแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพืÉอติดตามผลภายหลงัการฝึกอบรม จากผูบ้ริโภคทีÉเขา้มาซืÊอสินคา้ภายในร้านคา้ทีÉเขา้

ร่วมโครงการ 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP  

เพืÉอให้ได้ขอ้มูลหลาย ๆ  ดา้น ในการหาคาํตอบร่วมกบัขอ้มูลเชิงปริมาณทีÉได้จากแบบสอบถาม  

ผู ้วิจ ัยจะเป็นผู ้สอบถามข้อมูลทัÊ งหมดด้วยตนเอง สร้างความเข้าใจแก่ผู ้ให้สัมภาษณ์  ชีÊ แจง

ผลประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการวิจยันีÊ  และอธิบายถึงการเสนอผลการวิจยัว่าเป็นการเสนอขอ้มูล

เฉพาะภาพรวมเท่านัÊน โดยมีการอดัเสียงตอนสัมภาษณ์ (กรณีผูใ้ห้สัมภาษณ์ยินยอม) พร้อมทัÊงจด

ขอ้มูลในแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ทีÉผูว้จิยัสร้างขึÊน  

ทัÊงนีÊผูใ้หข้อ้มูล  คือ  ผูป้ระกอบการหรือผูที้Éมีอาํนาจตดัสินใจในการดาํเนินงาน  ซึÉ งไดแ้ก่  

ผูจ้ดัการ หรือผูที้ÉรับผดิชอบงานมากทีÉสุด แห่งละ 1 คน 

3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ ดงัต่อไปนีÊ  

3.1 หนังสือเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว การจดัการเชิงกลยุทธ์ การบริหารธุรกิจ และ

สถิติ รวมถึงวทิยานิพนธ์และงานวจิยัต่างๆ 

3.2 วารสารหรือบทความเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว เศรษฐกิจและสังคม การตลาด 

และการวจิยัจากสถานบนัต่างๆ 

3.3 สืÉออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครือข่ายวิสาหกิจ เช่น 

http://cm.nesdb.go.th/default.asp และ http://www.gochonburi.com เป็นตน้ 

3.4 ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาขีดความสามารถในประเทศไทยและนโยบายการ
ดาํเนินงานของเมืองพทัยา 
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ŝ. การวเิคราะห์ข้อมูล 
เมืÉอรวบรวมขอ้มูลไดค้รบตามจาํนวนทีÉตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลไปประมวลผล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ประกอบด้วย โปรแกรมประมวลผล SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences)  

1. การสํารวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกและผูบ้ริโภคทีÉซืÊอ

ของทีÉระลึกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

1.1 ร้อยละ (Percentage) 

1.2 ความถีÉ (Frequency)  

2. การสํารวจปัจจยัของผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกทีÉมีต่อความรู้ความเขา้ใจใน

การการทาํการตลาดเชิงรุกและการสํารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีÉซืÊอของทีÉระลึกทีÉมีต่อการทาํ

การตลาดเชิงรุกใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

2.1 ค่าเฉลีÉย (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, ŚŝŜŞ: 129) 

2.2 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, ŚŝŜŞ: 130) 

6. การแปรผลข้อมูล 
การวจิยัครัÊ งนีÊ  ใชผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ นาํขอ้มูลทีÉไดม้า

สรุป วิเคราะห์ สังเคราะห์ นําเสนอเป็นการบรรยาย และอธิบายผลการวิเคราะห์ข้างต้น ซึÉ ง

เรียงลาํดบัตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  

7. การนําเสนอผล 
การวจิยัครัÊ งนีÊ  นาํเสนอผลในรูปแบบของตารางแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ตารางแสดงค่าเฉลีÉย

และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลีÉย กราฟและแผนภูมิต่างๆ  
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บททีÉ Ŝ 

ผลการวจิัย 
 

โครงการวิจยั การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัปัญหาด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว 

PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้ผลการ

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล ไดน้าํเสนอ แนวทาง การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ

ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ตามวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  

1. เพืÉอวิเคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถในการแข่งขนั และหาแนวทางร่วมกันในการ

พฒันาธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

2. เพืÉอเผยแพร่ความรู้เรืÉองการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั สําหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว 

ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัปัญหาดา้นภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ผลิตภณัฑ ์OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึÉ งผูว้จิยัไดน้าํเสนอสัญลกัษณ์ทีÉ

ใชใ้นการวเิคราะห์และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนีÊ  

 สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ 

 เพืÉอความสะดวกในการนาํเสนอผลการวิจยั ผูว้จิยัจึงกาํหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติทีÉใชใ้น

การนาํเสนอ ดงันีÊ  

 n แทนขนาดตวัอยา่ง 

  แทน  คะแนนเฉลีÉย 

 SD แทน  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกจิร้านขายของ
ทีÉระลกึ เมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 

จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้าํมาเปรียบเทียบและทาํการวเิคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรค โดยเปรียบเทียบจากการเก็บขอ้มูลระดบัความคิดเห็นทีÉมีต่อศกัยภาพในการ

แข่งขนัและการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ตามทฤษฎีและ

แนวคิดของ Diamond Model ไดผ้ลการศึกษา (ทีÉมา: Diamond Model ของ Michael E. Porter) ซึÉ งจะสะทอ้น

พืÊนฐานทีÉสาํคญัของธุรกิจ ดงัตารางทีÉ Ŝ.ř และ Ŝ.Ś  

 

ตารางทีÉ Ŝ.ř ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของความในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขาย

ของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP (n = 40) 

 

ระดบัความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาของผู้ประกอบการธุรกจิ
ร้านขายของทีÉระลกึผลติภณัฑ์ OTOP 

 SD ระดบั
ความสามารถ 

ปัญหาด้านการแข่งขัน    

ผูป้ระกอบการขาดการใหค้วามสาํคญักบัการรวมกลุ่มเครือข่ายภายในธุรกิจ

เดียวกนัทาํใหข้าดอาํนาจต่อรอง 

3.56 0.656 มาก 

ผูป้ระกอบการขาดการใหค้วามสาํคญักบัความร่วมมือและประสานงานเพืÉอ

ลดภาวการณ์แข่งขนั 

3.61 0.675 มาก 

ผูป้ระกอบการขาดการใหค้วามสาํคญักบัความเป็นเอกลกัษณ์ดึงดูดใจ

นกัท่องเทีÉยว 

3.52 0.810 มาก 

ความหลากหลายของฝากและของทีÉระลึกทีÉวางจาํหน่ายในเมืองพทัยา 3.54 0.700 มาก 

ผูป้ระกอบการขาดการใหค้วามสาํคญักบัการจดัจาํหน่ายและกระจายสินคา้ 3.80 0.813 มาก 

ผูป้ระกอบการขาดแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสารความรู้ระหวา่งกนัทาํใหเ้กิด

ขอ้จาํกดัในการแข่งขนัและพฒันา 

3.60 0.496 มาก 

ปัญหาด้านแข่งขันโดยรวม 3.61 0.692 มาก 
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ตารางทีÉ Ŝ.ř (ต่อ) 
 
ระดบัความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาของผู้ประกอบการธุรกจิ
ร้านขายของทีÉระลกึผลติภณัฑ์ OTOP 

 SD ระดบั
ความสามารถ 

ปัญหาปัจจยัด้านอุปสงค์    

กาํลงัซืÊอและความตอ้งการของฝากและของทีÉระลึกของนกัท่องเทีÉยวมี

จาํนวนมาก 

3.45 0.597 มาก 

นกัท่องเทีÉยวใหค้วามสาํคญัคุณภาพของสินคา้ของฝากและของทีÉระลึก 3.60 0.709 มาก 

นกัท่องเทีÉยวใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ของของฝากและของทีÉระลึกทีÉสืÉอ

ถึงความเป็นเมืองพทัยา 

3.55 0.639 มาก 

สินคา้ของฝากและของทีÉระลึกทีÉวางขายในเมืองพทัยาสามารถหาซืÊอทีÉไหน

ก็ได ้

3.80 0.791 มาก 

ปัญหาปัจจยัด้านอุปสงค์โดยรวม 3.60 0.684 มาก 

ปัญหาปัจจยัด้านการผลติ    

การใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานการผลิตและขัÊนตอนการผลิตทีÉเป็นมิตรกบั

สิÉงแวดลอ้ม 

3.25 0.588 ปานกลาง 

แรงงานมีทกัษะและความชาํนาญ 3.55 0.714 มาก 

การใหค้วามสาํคญักบัการวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง  3.35 0.662 ปานกลาง 

การเขา้ร่วมประกวดสินคา้ OTOP 5 ดาวเพืÉอยกระดบัของผลิตภณัฑ ์ 3.55 0.597 มาก 

การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 3.30 0.687 ปานกลาง 

ปัญหาปัจจยัด้านการผลติโดยรวม 3.40 0.536 ปานกลาง 

ปัญหาด้านอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวข้องและสนับสนุนกนั    

ความตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 3.85 0.483 มาก 

การขาดความร่วมมือและประสานงานระหวา่งธุรกิจทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดั

ปัญหาดา้นห่วงโซ่อุปาทาน 

3.87 0.686 มาก 

ปัญหาด้านอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวข้องและสนับสนุนกนัโดยรวม 3.86 0.585 มาก 
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ตารางทีÉ Ŝ.ř (ต่อ) 

 

ระดบัความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาของผู้ประกอบการธุรกจิ
ร้านขายของทีÉระลกึผลติภณัฑ์ OTOP 

 SD ระดบั
ความสามารถ 

ปัญหาด้านภาครัฐ    

นโยบายส่งเสริมและสร้างเครือขา่ยชุมชนและเครือข่ายผูป้ระกอบการ โดย

ใชห้น่วยงานพฒันาชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 

3.67 0.572 มาก 

ยทุธศาสตร์ และนโยบายในการการพฒันาเมืองพทัยาเพืÉอยกระดบัเศรษฐกิจ

ชุมชนอยา่งย ัÉงยนื 

3.72 0.554 มาก 

การขึÊนทะเบียนผลิตภณัฑชุ์มชน เพืÉอประชาสมัพนัธ์และจดัหลกัสูตรในการ

พฒันาผูป้ระกอบการและกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชน  

3.57 0.749 มาก 

การพฒันาอาชีพ จดัหลกัสูตรฝึกอบรม รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ 3.54 0.696 มาก 

ปัญหาด้านภาครัฐโดยรวม 3.63 0.643 มาก 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ř ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ทีÉมีต่อศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันา พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP มีทศันคติต่อปัญหาดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 รองลงมาคือ ทศันคติต่อปัญหาดา้นภาครัฐโดยรวม อยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.63 รองลงมาคือ ทศันคติต่อปัญหาดา้นแข่งขนัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.61 และทศันคติต่อปัจจยัปัญหาดา้นอุปสงค์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.60 กล่าวคือ ผูป้ระกอบการมากวา่ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์OTOPไดมี้การพฒันาเป็น

เครือข่ายวสิาหกิจและเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนั ในปัญหาดา้นการบริหารจดัการ การบริหารลูกคา้

สัมพนัธ์ เทคนิคการขาย การใช้ส่วนประสมทางการตลาดในการกระตุ้นการตดัสินใจซืÊอและ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

ส่วนปัญหาดา้นปัจจยัการผลิตโดยรวมผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.40 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการ
ปานกลางว่าร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์OTOPได้มีการพฒันาเป็นเครือข่ายวิสาหกิจและเพิÉม
ศกัยภาพในการแข่งขนั ในปัญหาดา้นการบริหารจดัการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เทคนิคการขาย 

การใชส่้วนประสมทางการตลาดในการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอและความรู้สึกของผูบ้ริโภค  
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 จากข้อมูลข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้นํามาทาํการวิเคราะห์เพืÉอหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคของร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในเมืองพทัยา ร่วมกบัการประชุมระดมสมอง

เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเชิงประจกั ดงัตารางทีÉ  4.2 

 

ตารางทีÉ Ŝ.Ś การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ในเมืองพทัยา 

 

จุดแขง็ จุดอ่อน 

1. เมืองพทัยามีความหลายผูป้ระกอบการ ร้าน

ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP 

2. ผูป้ระกอบการ ร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP เมืองพทัยามีการบูรณาการระหวา่ง

ผลิตภณัฑก์บันวตักรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 

3. ผูป้ระกอบการ ร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP สนใจและเขา้ใจรูปแบบของ

เครือข่ายเป็นอยา่งดี   

4. การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ ร้านขาย

ของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ชุมชนแต่ละชุมชนและ

คดัเลือกตวัแทนในการติดต่อประสานงานกบั

หน่วยงานภาครัฐ   

 

1. ผูป้ระกอบการ ร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP ยงัมีทศันคติทีÉคาํนึงถึงผลประโยชน์

ทางธุรกิจของตนเองมากกวา่ ทาํใหก้ารรวมกลุ่มเพืÉอ

สร้างเครือข่าย  

2. ผูป้ระกอบการ ร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP ขาดช่องทางทีÉจะกระจายสินคา้ และ

ขาดการบริหารจดัการทีÉดี 

3. ขาดการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ขอ้มูล

ทาํใหผู้ป้ระกอบการ ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทีÉเกีÉยวกบั

การพฒันาและการสร้างเครือข่ายอยา่งเพียงพอ 

4. ขาดการประสานงานอยา่งตอ่เนืÉองกบั

หน่วยงานภาครัฐทาํใหผู้ป้ระกอบการ ร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP เกิดทศันคติทีÉไม่ดีต่อ

เจา้หนา้ทีÉ 

5. ผูป้ระกอบการ ร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP ขาดผูน้าํหรือตวัแทนทีÉเขม้แขง็ ทาํ

ใหก้ารรวมกลุ่มเพืÉอสร้างเครือข่าย 

6. ผูป้ระกอบการ ร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP ยงัคาํนึงผลประโยชน์ของตนเอง

เป็นหลกั 
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ตารางทีÉ Ŝ.Ś (ต่อ) 
 
โอกาส อุปสรรค 

1. เมืองพทัยา มีนโยบายส่งเสริมและสร้าง

เครือข่ายชุมชนและเครือข่ายผูป้ระกอบการ โดยใช้

หน่วยงานพฒันาชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 

2. เมืองพทัยามียทุธศาสตร์ และนโยบายใน

การการพฒันาเมืองพทัยาเพืÉอยกระดบัเศรษฐกิจชุมชน

อยา่งย ัÉงยนื  เช่นโครงการ “รวมพลงัชุมชนเราร่วม

สร้างพทัยาแบรนด”์ ตน้แบบวสิาหกิจชุมชน 

3. เมืองพทัยา จดัใหมี้การทะเบียนผลิตภณัฑ์

ชุมชน เพืÉอประชาสมัพนัธ์และจดัหลกัสูตรในการ

พฒันาผูป้ระกอบการและกลุ่มผลิตภณัฑชุ์มชน 

รวมถึงวเิคราะห์หาความตอ้งการพฒันาอาชีพ จดั

หลกัสูตรฝึกอบรม รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์

ตน้แบบ 

4. นกัท่องเทีÉยวจาํนวนมากในเมืองพทัยาทีÉให้

ความสนใจทีÉซืÊอเป็นของฝากและของทีÉระลึก 

5. มีหน่วยงานภาคเอกชนพร้อมใหค้วาม

ช่วยเหลือเมืÉอไดรั้บการร้องขอ เช่น สมาคมนกัธุรกิจ

และการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา 

6. ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมโครงสร้างพืÊนฐาน

และสาธารณูปโภค และนโยบายส่งเสริมใหมี้การ

ท่องเทีÉยวในประเทศเพิÉมขึÊน 

1. นกัท่องเทีÉยวในพทัยาส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเทีÉยวตามฤดูกาล  

2. มีคู่แข่งทีÉมีศกัยภาพในการลงทุน การผลิต 

การตลาด จาํนวนมาก 

3. หน่วยงานภายนอกทีÉใหก้ารสนบัสนุนยงั

ขาดความเขา้ใจเรืÉองเศรษฐกิจชุมชน  

4. กฎระเบียบของภาครัฐทีÉไม่ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP และกลุ่มชุมชน 

 

 จากผลการศึกษาและการวิเคราะห์โดยเบืÊองตน้ ทาํให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP จึงเป็นทีÉมาของการฝึกอบรมให้ความรู้

กบัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ทัÊงทีÉสมาชิกและสนใจเป็นสมาชิก 

PTCC ดงัตารางทีÉ Ŝ.XX ซึÉ งผลการฝึกอบรมกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขาย แสดงดงัตาราง

ทีÉ Ŝ.ś ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ Ŝ.ś การเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ในกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 

ความรู้ความเขา้ใจกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขาย ค่าเฉลีÉย

ก่อนอบรม 
ค่าเฉลีÉย 

หลงัอบรม 

ค่าเฉลีÉย 

เพิÉมขึÊนร้อยละ 

ř. การใหร้างวลัมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการของท่าน 1.20 1.60 41.60 

Ś. การแจกรางวลัให้กับลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการอย่างสมํÉาเสมอเป็น

เสมือนการคืนกาํไรใหก้บัลูกคา้ 

1.33 

 

1.53 

 

45.98 

 

ś. การแจกรางวลัเพืÉอเป็นอภินนัทนาการ เช่น เพิÉมขนาดแกว้ฟรีใน

ราคาเดิมเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

1.53 

 

1.87 

 

52.98 

 

Ŝ. ของทีÉระลึกทีÉสามารถซืÊอไดภ้ายในร้านเท่านัÊน เช่น ตุ๊กตาหมี 

แกว้ เป็นตน้ เพืÉอเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

1.73 

 

2.53 

 

60.31 

 

ŝ. การใช้บัตรแทนเงินสดในการซืÊอสินค้าในร้าน ทําให้ท่าน

ประหยดัเวลาในการชาํระเงิน 

1.93 

 

2.40 

 

66.84 

 

Ş. เงืÉอนไขในการใช้แก้วส่วนตวัมาซืÊอกาแฟทีÉร้าน ทาํให้ท่าน

ประหยดัค่าใชจ่้ายจากจาํนวนเงินทีÉตอ้งจ่ายจริง 

2.00 

 

2.93 

 

69.60 

 

ş. บรรยากาศภายในร้านมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของท่าน 1.20 1.67 41.67 

Š. คุณภาพของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของท่าน 1.33 1.40 48.00 

š. การใหบ้ริการ Internet มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของท่าน 1.80 2.40 62.40 

řŘ. ท่านมากกับการจัดกิจกรรมพิเศษภายในร้าน เช่น เปิดตัว

หนงัสือใหม่ เป็นตน้ 

1.87 

 

2.67 

 

64.89 

 

řř. บอร์ดประกาศมีขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่และกิจกรรม

พิเศษอยา่งสมํÉาเสมอ 

1.40 

 

2.60 

 

49.27 

 

řŚ. พนกังานสามารถให้ความรู้เกีÉยวกบัชนิดและรายละเอียดของ

สินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งครบถว้น 

1.33 

 

2.60 

 

47.04 

 

řś. การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยการคงไวซึ้É งตน้ทุน

ทีÉต ํÉากวา่คู่แข่ง 1.67 2.40 57.96 

řŜ. เราสามารถผลิตสามารถเขา้ถึงแรงงานราคาถูก วตัถุดิบและ

เครือข่ายผลิตภณัฑที์Éมีตน้ทุนตํÉากวา่ไดโ้ดย ผลิตเป็นจาํนวนมากให้

คุม้ทุน กระจายสินคา้, เทคโนโลยทีีÉกา้วหนา้ 

1.87 

 

 

2.00 

 

 

64.22 

 

 

řŝ. ความแตกต่างปัญหาดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) ใช้

ภาพลกัษณ์ในการสร้างความรับรู้ทีÉแตกต่าง  เช่น  Prada,  ปากกา 

Monblonc   

1.73 

 

1.87 

 

59.64 

 

ความรู้ความเขา้ใจกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายโดยรวม 1.33 1.80 46.24 
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จากตารางทีÉ Ŝ.ś การเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP ในกลยุทธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายการฝึกอบรม พบวา่ ผูป้ระกอบการมี

ความรู้ความเขา้ใจกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายก่อนการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลีÉยโดยรวม 

เท่ากบั 1.33 และมีกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายหลงัการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลีÉยโดยรวม 

เท่ากบั 1.80  และเมืÉอคิดเป็นร้อยละพบว่า ผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP มี

ความรู้ความเขา้ใจกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายเพิÉมขึÊน ร้อยละ 46.24 

 อนึÉงหลงัจากการฝึกอบรมกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขาย ผูว้ิจยัไดติ้ดตามผลการ

ฝึกอบรมโดยใช้แบบสอบถาม โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคทีÉเขา้ไปใช้บริการซืÊอสินคา้ของ

ฝากของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ภายในร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP เมืองพทัยาจงัหวดั

ชลบุรี และภายหลังจากการซืÊอสินค้าหรือใช้บริการเสร็จสิÊน ผูว้ิจ ัยจึงได้ขอความร่วมมือจาก

ผูบ้ริโภคในการตอบแบบสอบถาม ซึÉ งการเก็บขอ้มูลถามครัÊ งนีÊ เป็นการประเมินโดยทีÉผูป้ระกอบการ

ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ไม่ทราบมาก่อน ซึÉ งผลการวิจยัแสดงดังตารางทีÉ Ŝ.Ŝ และ

ตารางทีÉ Ŝ.ŝ 

 

ตารางทีÉ Ŝ.Ŝ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดและเทคนิคการ

ขายของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก OTOP ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

 

ขอ้มูลทัÉวไปของผูบ้ริโภค เมืองพทัยา 

จาํนวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 25 30.1 

 หญิง 58 69.9 

 รวม 83 100.0 

อาย ุ    

 21 – śŘ ปี 7 8.4 

 31 – ŜŘ ปี 55 66.3 

 41 – ŝŘ ปี 17 20.5 

 ŝř ปีขึÊนไป 4 4.8 

 รวม 83 100.0 
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ตารางทีÉ Ŝ.Ŝ (ต่อ) 
 
ขอ้มูลทัÉวไปของผูบ้ริโภค เมืองพทัยา 

จาํนวน ร้อยละ 

 
ระดบัการศึกษา   

 มธัยมศึกษาตอนตน้ Ŝ 4.8 

 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ś 3.6 

 ปวส.หรืออนุปริญญา ŚŜ 32.5 

 ปริญญาตรี śŜ 42.2 

 สูงกวา่ปริญญาตรี řŜ 16.9 

 รวม 83 100.0 

อาชีพ    

 นกัเรียน/นกัศึกษา 1 1.2 

 พนกังานบริษทัเอกชน 44 53.0 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย 15 18.1 

 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 9 10.8 

 พอ่บา้น / แม่บา้น 11 13.3 

 รับจา้งทัÉวไป 3 3.6 

 รวม 83 100.0 

รายไดต้่อเดือน    

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1 1.2 

 5,001- 10,000 บาท 30 36.1 

 10,001- 15,000 บาท 27 32.5 

 15,001- 20,000 บาท 14 16.9 

 มากกวา่ 20,001 บาท ขึÊนไป 11 13.3 

 รวม 83 100.0 

ประเภทของผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP  ทีÉท่านซืÊอ   

 อาหาร 10 12.0 

 เครืÉองดืÉม 32 38.6 

 ของใช/้ของตกแต่ง/ของทีÉระลึก 13 15.7 

 เครืÉองแต่งกายและผา้ 22 26.5 

 สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร  6 7.2 

 รวม 83 100.0 
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จากตารางทีÉ Ŝ.Ŝ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดและ

เทคนิคการขายของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก OTOP ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

พบวา่  

เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ŝŠ คน คิดเป็นร้อย

ละ Şš.š และเพศชาย จาํนวน Śŝ คน คิดเป็นร้อยละ śŘ.ř ตามลาํดบั  

อายุ พบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉตอบแบบสอบถามมีช่วงอายุระหวา่ง 31 – ŜŘ ปี จาํนวน 55 คน คิด

เป็นร้อยละ 66.3 อายรุะหวา่ง 41 – ŝŘ ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อายุระหวา่ง  21 – śŘ ปี 

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และอายุระหวา่ง ŝř ปีขึÊนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงปริญญาตรี 

จาํนวน śŜ คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 ปวส.หรืออนุปริญญา จาํนวน ŚŜ คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 สูงกวา่

ปริญญาตรี จาํนวน řŜ คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน Ŝ คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

6 และ มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. จาํนวน ś คน คิดเป็นร้อยละ 3. ตามลาํดบั 

อาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉตอบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 ประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 

พอ่บา้น / แม่บา้น จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.8 รับจา้งทัÉวไป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 และนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.2  ตามลาํดบั 

รายได ้พบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉลีÉยอยูร่ะหว่าง 5,001- 10,000 บาท 

จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รายไดเ้ฉลีÉยระหวา่ง  10,001- 15,000 บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.5 รายไดเ้ฉลีÉยระหวา่ง  15,001- 20,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 รายได้

เฉลีÉยระหวา่ง มากกวา่ 20,001 บาท ขึÊนไป จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และรายไดเ้ฉลีÉยนอ้ย

กวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2  ตามลาํดบั 

 ประเภทของผลิตภณัฑ์สินคา้ OTOP  ทีÉซืÊอ พบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉตอบแบบสอบถามซืÊอสินคา้ 

OTOP ประเภทเครืÉองดืÉม จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ประเภทเครืÉองแต่งกายและผา้ จาํนวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ประเภทของใช/้ของตกแต่ง/ของทีÉระลึก จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.7 ประเภทอาหาร จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และประเภทสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร  

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŝ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อกลยุทธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านขายของทีÉระลึก ผลิตภณัฑ ์OTOP ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP 

การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจ  SD แปลผล 

 

ท่านคิดว่าเครือข่ายช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถแลกเปลีÉยนขอ้มูล 

พฒันาความรู้ และกระจายสินคา้ได ้

3.57 0.648 มาก 

 

ท่านคิดวา่เครือข่ายช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

การรับบริการสังคม  กฎหมาย  ระเบียบข้อบังคับต่างๆ  ทีÉ จะมี

ผลกระทบต่อธุรกิจ 

3.54 0.650 มาก 

 

ท่านคิดว่าเครือข่ายช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถไดส้นับสนุนการ

ถ่ายทอดและแลกเปลีÉยนประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย

ดว้ยกนัเองในทุกรูปแบบ 

3.45 0.610 มาก 

 

ท่านคิดวา่เครือข่ายสามารถช่วยใหธุ้รกิจของผูป้ระกอบการมีชืÉอเสียง

และเป็นทีÉรู้จกั 

3.66 0.668 มาก 

 

ท่านคิดว่าเครือข่ายช่วยสามารถช่วยให้ท่านลดต้นทุนในการ

ดาํเนินงานในธุรกิจของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

3.52 0.612 มาก 

 

ท่านไดรั้บการแนะนาํและบอกต่อร้านคา้อืÉนในกลุ่มสมาชิกเครือข่าย

ธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

3.43 0.829 มาก 

 การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจโดยรวม 3.53 0.492 มาก 

ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ของสินคา้และตราสินคา้    

 สินคา้และตราสินสินคา้ชดัเจนโดดเด่นเฉพาะตวัหาซืÊอทีÉไหนไม่ได ้ 3.69 0.682 มาก 

 สินคา้และตราสินคา้บ่งบอกถึงความเป็นเมืองพทัยา 3.11 0.736 ปานกลาง 

 ป้ายฉลากสินคา้มีสัญญาลกัษณ์ “OTOP” เพืÉอแสดงถึงคุณภาพของ

สินคา้และตราสินคา้ 

3.68 0.714 มาก 

 พนักงานขายสินคา้หรือตอ้นรับแต่งตวัสุภาพเรียบร้อยมีความเป็น

เอกลกัษณ์ของเมืองพทัยา 

3.49 0.782 มาก 

 ท่านมีความตอ้งใชพ้ทัยาแบรนดก์บัสินคา้ของท่าน 3.41 0.764 มาก 

 ดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ของสินคา้และตราสินคา้โดยรวม 3.48 0.612 มาก 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŝ (ต่อ) 
 

ดา้นการจูงใจ  SD แปลผล 

 รูปลกัษณ์ของสินคา้น่าสนใจดึงดูดใจผูบ้ริโภค 3.56 0.634 มาก 

 บรรจุภณัฑข์องสินคา้สวยงาม 3.61 0.731 มาก 

 ตราสินคา้น่าเชืÉอถือและสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละร้านคา้ 3.52 0.629 มาก 

 ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.54 0.628 มาก 

 เป็นการเพิÉมรายไดใ้หก้บัชุมชน 3.80 0.788 มาก 

 ดา้นการจูงใจโดยรวม 3.61 0.539 มาก 

ดา้นการพฒันาและควบคุมคุณภาพ    

 ท่านเขา้ร่วมการประกวดสินคา้ OTOP 5 ดาว 3.38 0.760 ปานกลาง 

 ท่านติดตรารับรองมาตรฐานการผลิตทีÉไดรั้บไวข้า้งกล่องสินคา้ 3.60 0.712 มาก 

 ท่านเปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดช้มขัÊนตอนการผลิต 3.35 0.655 ปานกลาง 

 ท่านใหค้วามสาํคญักบัการรับประกนัคุณภาพสินคา้  3.30 0.622 ปานกลาง 

 ท่านแสดงใหเ้ห็นขบวนการผลิตสินคา้ทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 3.53 0.759 มาก 

 ดา้นการควบคุมคุณภาพโดยรวม 3.43 0.539 มาก 

ดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์    

 ท่านคิดวา่การใหร้างวลัมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการ 3.49 0.651 มาก 

 

ท่านคิดว่าการแจกรางวลัให้กบัลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการอย่างสมํÉาเสมอ

เป็นเสมือนการคืนกาํไรใหก้บัลูกคา้ 

3.40 0.680 ปานกลาง 

 

ท่านคิดวา่การแจกรางวลัเพืÉอเป็นอภินนัทนาการ เช่น เพิÉมขนาดแกว้

ฟรีในราคาเดิมเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

3.52 0.687 มาก 

 

ของทีÉระลึกทีÉสามารถซืÊอไดภ้ายในร้านเท่านัÊน เช่น ตุ๊กตาหมี แก้ว 

เป็นตน้ เพืÉอเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

3.39 0.695 ปานกลาง 

 

เงืÉอนไขในการใชถุ้งผา้ส่วนตวัมาซืÊอของทีÉร้าน ทาํให้ท่านประหยดั

ค่าใชจ่้ายจากจาํนวนเงินทีÉตอ้งจ่ายจริง 

3.40 0.795 ปานกลาง 

 

ท่านคิดว่าบรรยากาศภายในร้านมีผลต่อความน่าเชืÉอถือและการ

ตดัสินใจซืÊอของลูกคา้ 

3.67 0.718 มาก 

 ท่านคิดวา่คุณภาพของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของลูกคา้ 3.82 0.735 มาก 

 

 

 

 



82 
 

ตารางทีÉ Ŝ.ŝ (ต่อ) 
 

ดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  SD แปลผล 

 

ท่านคิดว่าตราสินคา้มีผลต่อความน่าเชืÉอถือและการตดัสินใจซืÊอ

ของลูกคา้ 

3.54 0.686 มาก 

 

ท่านคิดวา่การให้บริการขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบ Internet มีผลต่อ

ความน่าเชืÉอถือและการตดัสินใจซืÊอของลูกคา้ 

3.48 0.651 มาก 

 

ท่านมากกับการจัดกิจกรรมพิเศษภายในร้าน เป็นสร้างความ

น่าเชืÉอถือและเป็นการจูงใจลูกคา้ 

3.65 0.593 มาก 

 

การสร้างความแตกต่างปัญหาดา้นภาพลกัษณ์ สามารถใชใ้นการ

สร้างความรับรู้ทีÉแตกต่างได ้  

3.53 0.631 มาก 

 ร้านคา้ของท่านจดัรายการส่งเสริมการขายเป็นประจาํ 3.28 0.668 ปานกลาง 

 

การจัดรายการส่งเสริมการขายทําในบางชัÉวเวลาเพืÉอกระตุ ้น

ยอดขาย 

3.41 0.733 มาก 

 

ท่านไดจ้ดัเตรียมโปรโมชัÉนกระตุน้การซืÊอ เช่น ซืÊอ1 แถม 1, ลด

ราคา, ราคาพิเศษในช่วงวนัพิเศษ, สมาชิก, สะสมแตม้ เป็นตน้ 

3.47 0.631 มาก 

 

ท่านได้จดัทาํบอร์ดประกาศเพืÉอให้ขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่

และกิจกรรมพิเศษอยา่งสมํÉาเสมอ 

3.33 0.543 ปานกลาง 

 

พนักงานของท่านสามารถให้ขอ้มูลเกีÉยวกบัชนิดและรายละเอียด

ของสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งครบถว้น 

3.34 0.630 ปานกลาง 

 ดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์โดยรวม 3.27 0.336 ปานกลาง 

ดา้นเทคนิคการขาย    

 ท่านไดรั้บการนาํเสนอและสาธิต รวมถึงไดรั้บสินคา้ตวัอยา่ง 3.18 0.701 ปานกลาง 

 

ผูป้ระกอบการใช้เทคนิคปิดการขายดว้ยการบอกให้ทราบขอ้มูล

เกีÉยวตน้ของสินคา้ และเหตุของการทีÉไม่สามารถลดราคาได ้

3.29 0.530 ปานกลาง 

 

ผูป้ระกอบการใช้เทคนิคปิดการขายด้วยการบอกให้ลูกค้าเกิด

ความรู้สึกเสียดายสินคา้นัÊน 

3.31 0.583 ปานกลาง 

 

ผูป้ระกอบการใชเ้ทคนิคปิดการขายดว้ยการบอกกาํหนด วนัสิÊนสุด

โปรโมชัÉน 

3.25 0.602 ปานกลาง 

 

ผูป้ระกอบการใชเ้ทคนิคปิดการขายดว้ยการให้คาํชม คาํชมและคาํ

ยอเป็นสิÉงทีÉลูกคา้อยากไดย้นิมากทีÉสุด 

3.30 0.579 ปานกลาง 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŝ (ต่อ) 
 
ดา้นเทคนิคการขาย  SD แปลผล 

 ผูป้ระกอบการใชเ้ทคนิคปิดการขายดว้ยของแถม/ส่วนลด 3.40 0.562 ปานกลาง 

 

ผูป้ระกอบการใชเ้ทคนิคปิดการขายดว้ยคาํถามเร่งการตดัสินใจซืÊอ 

เช่น จะรับกีÉชิÊนดี หรือถา้ซืÊอตอนนีÊ ท่านจะไดรั้บสิทธิพิเศษ 

3.31 0.661 ปานกลาง 

 

ผูป้ระกอบการให้ความสําคญักบัการเก็บขอ้มูลของลูกคา้เพืÉอใชใ้น

บริการหลงัการขายหรือการสืÉอสารทางการตลาดกบัลูกคา้ 

3.20 0.620 ปานกลาง 

 ปัญหาดา้นเทคนิคการขายโดยรวม 3.28 0.441 ปานกลาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์    

 ผลิตภณัฑมี์คุณภาพไดม้าตรฐาน 3.81 0.577 มาก 

 ผลิตภณัฑมี์รูปแบบทีÉหลากหลายและสวยงาม 3.83 0.684 มาก 

 ผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์เฉพาะประจาํถิÉน 3.74 0.777 มาก 

 มีการออกแบบและสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ทีÉมีความเป็นเอกลกัษณ์ 3.53 0.745 มาก 

 มีรูปแบบการใชป้ระโยชน์ทีÉเหมาะสม 3.66 0.672 มาก 

 ปัญหาดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม 3.71 0.530 มาก 

ดา้นราคา    

 ระดบัราคาทีÉเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ 3.6ŝ 0.579 มาก 

 ระดบัราคาทีÉใกลเ้คียงกบัราคาทอ้งตลาด 3.61 0.551 มาก 

 มีหลายระดบัราคาแบ่งตามคุณภาพใหเ้ลือก 3.34 0.582 ปานกลาง 

 มีส่วนลดสาํหรับลูกคา้ 3.25 0.577 ปานกลาง 

 สามารถต่อรองราคาได ้ 3.26 0.649 ปานกลาง 

 ปัญหาดา้นราคาโดยรวม 3.42 0.403 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย    

 ตกแต่งร้านคา้สวยงามและมีเอกลกัษณ์ประจาํถิÉน 3.57 0.749 มาก 

 ร้านคา้มีความน่าเชืÉอถือและมีชืÉอเสียง 3.54 0.696 มาก 

 หาซืÊอไดง่้ายและสะดวก 3.30 0.697 ปานกลาง 

 มีวธีิแสดงการผลิตสินคา้ใหลู้กคา้ชม 3.31 0.617 ปานกลาง 

 รับภาระในการจดัส่งสินคา้ 3.32 0.658 ปานกลาง 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม 3.41 0.539 มาก 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŝ (ต่อ) 
 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  SD แปลผล 

 ลดราคาเพืÉอกระตุน้การซืÊอสินคา้ 3.51 0.672 มาก 

 มีสินคา้ใหท้ดลองใชห้รือทดลองชิม 3.63 0.721 มาก 

 พนกังานใหข้อ้มูลของสินคา้ไดดี้ 3.51 0.756 มาก 

 การจดักิจกรรม หรือการแสดงเพืÉอแนะนาํสินคา้ 3.40 0.670 ปานกลาง 

 โฆษณาประชาสมัพนัธ์เช่น แผน่พบั อินเตอร์เน็ต 3.27 0.654 ปานกลาง 

 มีการบริการทีÉดี เช่น บริการนํÊ าดืÉมใหลู้กคา้ ทีÉนัÉงพกั  3.17 0.836 ปานกลาง 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.41 0.523 มาก 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ŝ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อกลยุทธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก ผลิตภณัฑ์ OTOP ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในปัญหา

ดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  

ด้านการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ พบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อการรวมกลุ่มเป็น

เครือข่ายวสิาหกิจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.53 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการ

พฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในการการส่งต่อหรือแนะนาํ

ลูกคา้ไปยงัร้านทีÉเป็นเครือข่ายกนัมากขึÊน   

ดา้นการจดัการร้านขายของทีÉระลึก พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อปัญหาดา้นการจดัการร้าน

ขายของทีÉระลึกโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.4Š กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการ

พฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในการบริหารจดัการร้านคา้

ใหมี้ความน่าสนใจและมีจุดเด่นมากขึÊน   

ดา้นการจูงใจ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อปัญหาดา้นการจูงใจโดยรวม อยูใ่นระดบั มาก

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.61 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของ

ทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในการสรรสร้างหรือนาํผลิตภณัฑ์ทีÉแปลกใหม่ตรงใจลูกคา้มากจาํหน่าย

มากขึÊน   

ด้านการควบคุมคุณภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพ

โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.43 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในการคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้ทีÉจะ

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ร้านคา้ทีÉจะมีผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคมากขึÊน   
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ด้านการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์  พบว่า ผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์

โดยรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.27 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP พอสมควรในการเอาใจใสดูแลลูกคา้ขณะ

เขา้มาเลือกซืÊอหรือชมสินคา้ในร้าน   

ดา้นเทคนิคการขาย พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อเทคนิคการขายโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.28 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP พอสมควรในการเอาใจใสดูแลลูกคา้นาํเสนอและการใช้เทคนิค

การปิดการขายขณะเขา้มาเลือกซืÊอหรือชมสินคา้ในร้าน   

ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลีÉยเทา่กบั 3.71 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของ

ทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์และตราสินคา้ เป็นตน้ มากขึÊน   

ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อปัญหาดา้นราคาโดยรวม อยูใ่นระดบั มาก  โดย มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.42 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ในปัญหาดา้นการตัÊงราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้มาก

ขึÊน   

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อปัญหาด้านช่องทางการจัด

จาํหน่ายโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.41 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันา

ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในการกระจายสินคา้และไปยงัพืÊนทีÉ

ต่าง ๆ รวมถึงการส่งต่อหรือแนะนาํลูกคา้ไปยงัร้านทีÉเป็นเครือข่ายกนัมากขึÊน   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด

โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.41 กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในการส่งเสริมการตลาด เช่น การ

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรงและการใชพ้นกังานขายทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญมากขึÊน

  

 

 

 

 

 

 



86 
 

ตารางทีÉ Ŝ.Ş ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการร้านของทีÉระลึกทีÉมีต่อบทบาทของเครือข่าย 

       วสิาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยา (n=16) 

 

บทบาทของเครือข่ายวสิาหกจิการท่องเทีÉยวในเมอืงพทัยา  SD แปลผล 

บทบาททีÉ 1 ความร่วมมือในการพฒันาบุคลากร 3.66 0.581 มาก 

บทบาททีÉ 2 การประกอบการทีÉใหค้วามสาํคญักบัสิÉงแวดลอ้ม 3.88 . มาก 

บทบาททีÉ 3 การบูรณาการกลยทุธ์การจดัการเครือข่าย 3.80 . มาก 

บทบาททีÉ 4 การเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 3.73 0.488 มาก 

บทบาททีÉ 5 การยอมรับและใหค้วามร่วมมือจากภายนอกเครือข่าย 3.58 0.691 มาก 

บทบาททีÉ 6 ศกัยภาพทางการแข่งขนัทีÉเกิดจากการรวมกลุ่มวสิาหกิจ 3.12 0.548 ปานกลาง 

โดยรวม 3.51 0.439 มาก 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ş ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านของทีÉระลึกทีÉมีต่อบทบาท

ของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยา พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านของทีÉระลึกให้

ความสาํคญักบับทบาททีÉř ถึง บทบาททีÉ ŝ อยูใ่นระดบัทีÉมาก กล่าวคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านของ

ทีÉระลึกเห็นความสาํคญัของการรวมกลุ่มวสิาหกิจ เพืÉอเสริมสร้างให้เกิดความเขม้แข็งของธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึก และในบทบาททีÉ Ş อยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ ผูป้ระกอบการไม่แน่ใจวา่การ

รวมกลุ่มวิสาหกิจจะช่วยเพิÉมศกัยภาพธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ได้เท่าทีÉควร 

อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมของบทบาทของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยามีระดบั

ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัทีÉมาก กล่าวคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านของทีÉระลึกไดแ้สดงให้ถึงความ

คาดหวงัและความเชืÉอว่า บทบาทของเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยาจะช่วยเพิÉม

ศกัยภาพและความเขม้แขง็ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเมืองพทัยาใหย้ ัÉงยนื  

 

2. ผลการวจิัย 

การวิเคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถในการแข่งขนั และหาแนวทางร่วมกนัในการพฒันา

ธุรกิจ รวมถึงการเผยแพร่ความรู้ใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ใน

เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซึÉ งสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันีÊ  

1. ผลการวเิคราะห์ศักยภาพ ความสามารถในการแข่งขัน และหาแนวทางร่วมกันในการ
พัฒนาธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

จากการทีÉคณะวิจยัไดล้งพืÊนทีÉไปสัมภาษณ์และจดัเวทีระดมสมองเรืÉองแนวทางการพฒันาทุนมนุษย์



87 
 

ดว้ยเครือข่ายวิสาหกิจการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา (PTCC)  และจากการศึกษาดูงานทัÊงในประเทศและ

ต่างประเทศ ไดแ้ก่ งาน “SMEs Thailand Expo 2012” และเกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซียนัÊน  พบวา่ 

การพฒันาบทบาทภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ไดไ้ด้จาการศึกษาดูงาน ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเป็นประเด็นทีÉทาํ

การสังเกตประกอบดว้ย Ŝ ประเด็น คือ 

1.1 ความตระหนกัในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP เมืองพทัยา และผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกเกาะ

บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ยงัไม่ให้ความสําคญักบัการแลกเปลีÉยนขอ้มูล เพืÉอพฒันาองค์ความรู้ 

และกระจายสินคา้ยงัน้อย เนืÉองยงัมองเป็นความลบัทางธุรกิจ และการรับรู้เกีÉยวกบัขอ้มูลข่าวสาร 

การรับบริการสังคม กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีÉจะมีผลกระทบต่อธุรกิจไดไ้ม่ดีเท่าทีÉควร 

รวมถึงขาดอาํนาจในการต่อรองเพืÉอลดตน้ทุนในการดาํเนินงานในธุรกิจของผูป้ระกอบการอยา่งมี

ประสิทธิภาพซึÉ งไม่แตกต่างกนั แต่ผูว้ิจยัพบประเด็นทีÉน่าสนใจในเกาะบาหลี คือ การตระหนกัถึง

การรวมกลุ่มย่อยในชุมชนโดยใช้ระบบสหกรณ์ในการบริหารจดัการ แต่ยงัขาดการเชืÉอมโยงขา้ม

กลุ่ม  

1.2 การจดัการภายในร้านขายของทีÉระลึก พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP เมืองพทัยา จะใหค้วามสาํคญักบัการจดัเรียงสินคา้ทีÉดึงดูตาเป็นระเบียบ ตรา

สินคา้ของผลิตภณัฑ์ และการนาํสินคา้ทีÉได้รับรางวลั OTOP ś ถึง ŝ ดาวมาจดัจาํหน่าย รวมถึง

นาํเสนอแหล่งทีÉมาของผลิตภณัฑ์ ซึÉ งพบขอ้แตกต่างจากเกาะบาหลี ในส่วนของการจดัเรียงสินคา้ทีÉ

ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งสินคา้ทีÉคุณภาพและสินคา้ไม่มีคุณภาพ รวมถึงการจดัวา่งให้

เกิดความน่าสนใจและดึงดูใจ นอกจากนีÊ   พนักงานก็เป็นอีกจุดหนึÉ งทีÉมีความสําคญั ซึÉ งพบข้อ

แตกต่างของการแต่งกาย ซึÉ งเมืองพทัยา กรณีเป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้พนกังานจะมีเครืÉองแบบสวม

ใส่ และถา้เป็นร้านคา้ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ทัÉวไปจะแต่งตวัตามสบาย ซึÉ งต่างจากเกาะ

บาหลีทัÊงในศูนยจ์าํหน่ายสินคา้และร้านคา้ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ทัÉวไป จะเนน้การแต่ง

กายชุดประจาํชาติ  และขอ้แตกต่างอีกประการหนึÉ งทีÉน่าสนใจ คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ของทีÉ

ระลึกทีÉมีจาํหน่าย  หน่วยงานภาครัฐ ในเมืองพทัยาใหก้ารสนบัสนุนในการจดัใหมี้การประกวด เพืÉอ

ยกยกระดบัของผลิตภณัฑ์ และการตรวจสอบเรืÉองของการรับรองคุณภาพอย่างจริงจงั ส่วนเกาะ

บาหลีนัÊน ยงัมีการส่งเสริมในเรืÉองดงักล่าวน้อยอยู่ นอกจากนีÊ  ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP และผูผ้ลิตยงัเปิดโอกาสใหเ้ขา้ชมโรงงานผลิตสินคา้ และจดัตัÊงเป็นศูนยก์าร

เรียนรู้ เพืÉอเผยแพร่ความรู้และรับฟังขอ้คิดเห็น คาํแนะนาํ และนาํมาปรับใชก้บัธุรกิจของตน แต่ใน

ส่วนของผูป้ระกอบการในเกาะบาหลี ถือวา่เป็นความลบัไม่เปิดเผย 
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1.3 การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP เมืองพทัยาจะให้ความสําคญัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยใชค้วามเคยชิÊนในการให้บริการ

ลูกคา้ซึÉ งเป็นลกัษณะนิสัยของคนไทยทีÉชอบการให้บริการซึÉ งเป็นจุดเด่น นอกจากนีÊ  ผูป้ระกอบการ

ยงัให้ความสําคญักบัการจดัเตรียมโปรโมชัÉนกระตุน้การซืÊอ เช่น ซืÊอ1 แถม 1 ลดราคา ราคาพิเศษ

ในช่วงวนัพิเศษ สมาชิก สะสมแตม้ หรือ การบรรยากาศภายในร้านเพืÉอให้เกิดมีผลต่อความ

น่าเชืÉอถือและส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ รวมถึงการบริการนํÊ าดืÉมให้ลูกคา้ เป็นตน้ เนืÉองจากขาด

ความรู้และความเขา้ใจในการบริหารลูกสัมพนัธ์ แต่ยงัพบจุดเด่นของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขาย

ของทีÉระลึกบางรายทีÉให้ความสําคัญกับการเก็บข้อมูลของลูกค้าเพืÉอใช้เป็นฐานข้อมูลในการ

ให้บริการหลังการขาย อนึÉ ง  ผู้วิจัยยงัพบการทําการตลาดในลักษณะการตลาดออนไลน์ทีÉ

ผูป้ระกอบการนาํมาใชเ้พืÉอเป็นช่องทางในการจดัจาํหน่ายและกระจายสินคา้ รวมถึงเผยแพร่ความรู้

เพิÉมเติมอีกทางหนึÉง ซึÉ งจากการศึกษาดูงานในเกาะบาหลี พบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ในส่วนของ

จุดทีÉเป็นศูนยจ์าํหน่ายสินคา้แต่ไม่พบในร้านขายของทีÉระลึกทัÉวไป ซึÉ งโดยทัÉวไปทีÉพบเห็นจะเป็น

การใหส่้วนลดกบัลูกคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการเพืÉอเป็นการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอของนกัท่องเทีÉยว 

1.4 เทคนิคการขาย พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP 

เมืองพทัยา จะอธัยาศยัดี และตอ้นรับลูกคา้ทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึÉ งเป็นเทคนิคการขายหนึÉงทีÉ

สร้างความรู้สึกประทบัใจในครัÊ งแรกทีÉเขา้มาใช้บริการ (First impassion) รวมถึงแนะนาํ นาํเสนอ 

สาธิต และใหผ้ลิตภณัฑท์ดลองใชห้รือสินคา้ตวัอยา่ง รวมถึงการใหส่้วนลด และบริการหลงัการขาย

เป็นหลกั ส่วนในเรืÉองของเทคนิคการปิดการขาย เช่น การใช้เทคนิคปิดการขายดว้ยการบอกให้

ลูกคา้เกิดความรู้สึกเสียดายสินคา้นัÊน หรือการบอกกาํหนด วนัสิÊนสุดโปรโมชัÉน หรือการให้คาํชม 

และคาํยอเป็นสิÉงทีÉลูกค้าอยากได้ยินมากทีÉสุด หรือคาํถามเร่งการตดัสินใจซืÊอ เช่น จะรับกีÉชิÊนดี 

ตอนนีÊ สินคา้เหลือสองชิÊนสุดทา้ย หรือถา้ซืÊอตอนนีÊจะไดรั้บสิทธิพิเศษ เป็นตน้ ซึÉ งเทคนิคดงักล่าวยงั

พบไม่มากในเท่าทีÉควร และในส่วนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเกาะบาหลีนัÊนจะให้

นกัท่องเทีÉยวเดินชมสินคา้ของทีÉระลึกตามสบาย และจะตอบคาํถามเมืÉอลูกคา้มีขอ้สงสัย รวมถึง

บริการหลงัการขาย เช่น การจดัส่งในกรณีทีÉซืÊอเป็นจาํนวนมากจะเป็นภาระของผูซื้Êอ ส่วนในปัญหา

ดา้นเทคนิคการขายนัÊนพบในผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกบางรายเท่านัÊน 

อยา่งไรก็ตาม จากผลการสาํรวจเบืÊองตน้ทาํใหท้ราบถึงปัญหาของผูป้ระกอบการร้านขาย

ของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในเขตเมืองพทัยาทีÉมีความชดัเจนเพิÉมมากขึÊน จากตารางทีÉ Ŝ.ř และ 

ตารางทีÉ Ŝ.Ś พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP มีทศันคติต่อปัญหา

ด้านอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวข้องและสนับสนุนกันโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.86 

กล่าวคือ ผูป้ระกอบการมากว่าร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOPไดมี้การพฒันาเป็นเครือข่าย
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วสิาหกิจและเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนั ในปัญหาดา้นการบริหารจดัการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
เทคนิคการขาย การใช้ส่วนประสมทางการตลาดในการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอและความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภค และในการประเมินสถานการณ์การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ตอ้งเขา้ใจวา่พืÊนฐานของเครือข่ายวสิาหกิจขนาดยอ่มจะมีระดบัการพฒันาทีÉ

แตกต่างกนัและตอ้งการการสนบัสนุนนโยบายจากภาครัฐทีÉต่างกนั ดงันัÊน กรอบการประเมินระดบั

การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP เบืÊองตน้ จึงตอ้ง

พิจารณาใน 2 มิติ คือ  

 มิติทีÉ 1 ความเขม้แข็งของเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster Strength or Stage of Development) 

จะประเมินโดยพฒันาดชันีชีÊวดัเบืÊองตน้จากพืÊนฐานของตวัแบบไดมอนด ์ซึÉ งประกอบดว้ย  

  1.1 ดชันีชีÊ วดัผลการพฒันา (Key Development Indicators) ได้แก่ ระดบัของ

นวตักรรม จาํนวนกิจการในเครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อมร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ทีÉ

สามารถออกไปแข่งขนัในต่างประเทศ จาํนวนเครือข่ายวิสาหกิจทีÉมีการพฒันาตราสินคา้ของตนเอง 

กลยุทธ์พืÊนฐานในการแข่งขนั และระดบัการเขา้ร่วมลงทุนและเขา้มามีบทบาทของธุรกิจต่างชาติ 

การพฒันาฝีมือแรงงาน ทกัษะความรู้ความสามารถของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP และพนกังานของกิจการ 

  1.2 ปัจจยัขบัเคลืÉอนผลการพฒันา (Key Drivers for Development) ไดแ้ก่ ระดบัความ

ครอบคลุมขององค์ประกอบทีÉเกีÉยวข้องของเครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อมร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP และการเชืÉอมโยงเชิงกิจกรรม ปัจจยัทรัพยากรและโครงสร้างพืÊนฐาน ทศันคติ

และคุณลกัษณะของนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศ และระดบัของการมีปฏิสัมพนัธ์

และความร่วมมือของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในเครือข่ายวสิาหกิจขนาดยอ่ม 

 และการประเมินในมิติทีÉ 2 คือ ศกัยภาพในการเติบโตของอุตสาหกรรม (Industry 

Growth Potential) ประกอบดว้ย 

  2.1 ดชันีชีÊ วดัผลการพฒันา (Key Development Indicators) ไดแ้ก่ การขยายตวัของ

ส่วนแบ่งของนกัท่องเทีÉยวชาติต่างๆ การขยายตวัในมูลค่าของผลผลิต การลงทุนสุทธิของต่างชาติ

ในภาคเศรษฐกิจ และความสาํคญัทีÉมีต่อการจา้งงาน การพฒันาบทบาทในการสืÉอสารและบริการแก่

นักท่องเทีÉยว การตระหนักรู้ถึงบทบาทของเครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อมร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP 

 2.2 ปัจจยัขบัเคลืÉอนผลการพฒันา (Key Drivers for Development) ซึÉ งเกิดจากแรงดึงดูด

ของอุตสาหกรรมนัÊน ๆ โดยพิจารณาจากแนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวภายใต้

เขตการคา้เสรีอาเซียนในอนาคตทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว และการคาดการณ์ความสามารถในการ
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ทาํกาํไรจากผลผลิตทีÉเกิดขึÊนหรือทีÉสร้างขึÊนจากภายในเครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อม (สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถของประเทศและสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2547, น. 19-22) 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภัณฑ์ OTOP จะจดัอยู่ในกลุ่มทีÉ ř เป็น

เครือข่ายวิสาหกิจทีÉมีห่วงโซ่คุณค่าทีÉไม่สมบูรณ์ ไม่มีสมาคมองค์กร ถ้ามีก็จะเป็นองค์กรทีÉไม่

เขม้แข็ง เครือข่ายนีÊ มีคุณสมบติั คือ กระบวนการผลิตและผลผลิตส่วนใหญ่เป็นการลอกเลียนแบบ 

ไม่มีการเขา้ร่วมทุนกบับริษทัต่างประเทศ บริษทัส่วนนอ้ยทีÉมีตราสินคา้ของตนเอง การแข่งขนัส่วน

ใหญ่อยู่บนพืÊนฐานของราคาและตน้ทุนตํÉา จึงมีแนวโน้มทีÉจะถูกจดัอยู่ในตาํแหน่งทีÉไม่ดีและตอ้ง

เผชิญกบัส่วนแบ่งในตลาดโลกทีÉนอ้ยลง รวมทัÊงมูลค่าการผลิตทีÉลดลงทีÉเช่นกนั รายไดสุ้ทธิจากการ

ลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทีÉจาํกดั รวมทัÊงการเติบโตของการจ้างงานทีÉต ํÉากว่าค่าเฉลีÉยของ

ประเทศ และเพืÉอใหเ้กิดศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP การ

รวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อม จึงเป็นอีกทางเลือกหนึÉ งของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP เพืÉอลดปัญหาดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนั ซึÉ งจากการศึกษา

และไดมี้การประเมินสถานการณ์พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจขนาดยอ่มร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP และจดัระดบัความสามารถและศกัยภาพของกิจการในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจ

ขนาดย่อมร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP จากทัÊง 6 กลุ่ม ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP จะจดัอยู่ในกลุ่มทีÉ  4  เครือข่ายวิสาหกิจทีÉมีการรวมตวักนัอย่างไม่เขม้แข็งนัก แต่อยู่ใน

สถานะทีÉดีสําหรับโอกาสทางการตลาดในอนาคต (New Wave Cluster) เนืÉองจากอุตสาหกรรมมี

ศกัยภาพในการเติบ คุณลกัษณะทีÉสําคญัของกลุ่มนีÊ  คือ มีการไหลเขา้ของการลงทุนโดยตรงจาก

ต่างประเทศอยู่ในระดบัสูง มีแนวโน้มส่วนแบ่งการตลาดของโลกและมูลค่าผลผลิตทีÉเติบโตขึÊน 

ตลอดจนมีอตัราการเติบโตของการจา้งงานในระดบัสูง  

 อนึÉ ง จากการศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในเขตเมืองพทัยา ผูว้ิจยัได้ทาํการสังเคราะห์ประเด็นปัญหา 

(แสดงดงัตารางทีÉ Ŝ.ş) ซึÉ งปัญหาทีÉพบในเรืÉองของดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนั

เป็นเรืÉ องของทุนมนุษยที์Éยงัขาดความรู้ความเข้าใจด้านการจดัการทัÉวไป ด้านกลยุทธ์ ด้าน

อุตสาหกรรม ดา้นความสัมพนัธ์ และดา้นความสามารถเฉพาะงาน ตามแนวคิดปัญหาดา้นการ

พฒันาทุนมนุษย ์ Portfolio Model of Human capital (Boris Groysberg Andrew N Mclean and 

Nitin Nohria, 2006) ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ พนกังาน บุคลากรและผูที้É

สนใจ เพืÉอเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจ รวมถึงเพืÉอเป็นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถ

ในการแข่งของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP  
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2. ผลการเผยแพร่ความรู้เรืÉองการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน  

สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเครือข่ายการ
ท่องเทีÉยว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ภายหลงัการฝึกอบรม ผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน
ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ไดมี้การพฒันาแนวคิดการเป็นเครือข่ายวิสาหกิจร่วมกนั โดยมี

เป้าประสงค์ในการเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนัและลดปัญหาด้านการบริหารจดัการ การบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์ เทคนิคการขาย การใช้ส่วนประสมทางการตลาดในการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอและ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภค และจากผลการฝึกอบรมผูว้จิยัไดท้าํการเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของ

ผูป้ระกอบการ พนกังาน และบุคลากรของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในกลยุทธ์

ทางการตลาดและเทคนิคการขายการฝึกอบรม พบว่า ผูป้ระกอบการ พนักงาน และบุคลากรมี

ความรู้ความเขา้ใจกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายก่อนการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลีÉยโดยรวม 

เท่ากบั 1.33 และมีกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายหลงัการฝึกอบรมโดยมีค่าเฉลีÉยโดยรวม 

เท่ากบั 1.80  และเมืÉอคิดเป็นร้อยละพบว่า ผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP มี

ความรู้ความเขา้ใจกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายเพิÉมขึÊน ร้อยละ 46.24 

 อยา่งไรก็ตาม  ผูว้ิจยัไดติ้ดตามผลการฝึกอบรมโดยใชแ้บบสอบถาม โดยทาํการเก็บขอ้มูล

จากผูบ้ริโภคทีÉเขา้ไปใชบ้ริการซืÊอสินคา้ของฝากของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ภายในร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP เมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี และภายหลงัจากการซืÊอสินคา้หรือใชบ้ริการเสร็จ

สิÊน ผูว้จิยัจึงไดข้อความร่วมมือจากผูบ้ริโภคในการตอบแบบสอบถาม ซึÉ งการเก็บขอ้มูลถามครัÊ งนีÊ

เป็นการประเมินโดยทีÉผูป้ระกอบการ พนกังาน และบุคลากรร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP 

ไม่ทราบมาก่อน ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ ดา้นการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจ ดา้นการจดัการ

ร้านขายของทีÉระลึก ดา้นการจูงใจ ดา้นการควบคุมคุณภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดนัÊน ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อกิจกรรมดงักล่าวของ

ผูป้ระกอบการ อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการ พนกังาน 

และบุคลากรของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP  ส่วนดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

และดา้นเทคนิคการขาย พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อกิจกรรมทัÊง Ś อยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP 

พอสมควรในการเอาใจใสดูแลลูกคา้นาํเสนอและการใชเ้ทคนิคการปิดการขายขณะเขา้มาเลือกซืÊอ

หรือชมสินคา้ในร้าน  
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กา
รต
ลา
ดใ
นก

าร
ทาํ
กา
รต
ลา
ด

เชิ
งรุ
ก 
เช่
น 
กา
รพ

ฒั
นา
ตร
าสิ
นค

า้ บ
รร
จุ ภ

ณั
ฑ

 ์เท
คนิ

คก
าร
ขา
ย 
รว
มถึ

งส
อด

แท
รก

คว
าม
รู้ค
วา
มเ
ขา้
ใจ
เกี
É ยว
กบั

เค
รือ
ขา่
ยว
สิา
หกิ

จ 
ตา
มก

รอ
บแ

นว
คิด

 แ
นว

คิด
ปัญ

หา
ดา้
น

กา
รพ

ฒั
นา

ทุน
มนุ

ษย
 ์ P

or
tfo

lio
 M

od
el 

of
 H

um
an

 ca
pi

tal
 (B

or
is 

Gr
oy

sb
er

g 

An
dr

ew
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cle

an
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d 
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tin
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oh
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00

6)
 ซึ
Éงมี

 ŝ
 ล
กัษ

ณ
ะ 

  ผ
ูว้จิ
ยัไ
ดใ้
ชแ้

บบ

ปร
ะเ
มิน

เพื
Éอว
ดัค

วา
มรู้

คว
าม
เข
า้ใ
จก่
อน

แล
ะห

ลงั
กา
รฝึ
กอ

บร
ม 
โด
ยก่
อน

กา
ร

ฝึก
อบ

รม
ผูเ้
ขา้
ร่ว
มฝึ

กอ
บร

มมี
คว

าม
รู้ค
วา
มเ
ขา้
ใจ
ดว้

ยค
ะแ
นน

เฉ
ลีÉย
โด
ยร
วม

 ř
.ś
ś 

แล
ะห

ลงั
หา

รฝึ
กอ

บร
มผ

ูเ้ข
า้ร่
วม

ฝึก
อบ

รม
มีค

วา
มรู้

คว
าม
เข
า้ใ
จด

ว้ย
คะ

แน
นเ
ฉลี

Éย 
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ตา
รา
งที

É Ŝ
.ş

 (ต่
อ)

  

วตั
ถุป

ระ
สง

คข์
อง
โค
รง
กา
ร 

เค
รืÉอ
งมื
อก

าร
วจิ
ยัข
อง

แผ
นง

าน
 

เนื
Êอห

าจ
าก

 แ
นว

คิด
 ท
ฤษ

ฏี 

ทีÉเ
กีÉ ย
วข

อ้ง
 

เนื
Êอห

าจ
าก
ผล

กา
รว
จิยั
ทีÉน

าํไ
ปใ

ชใ้
นก

าร
พฒั

นา
ศกั

ยภ
าพ

ใน
กา
รแ
ข่ ง
ขนั

ธุร
กิจ

ร้า
น

ขา
ยข
อง
ทีÉร

ะลึ
กผ

ลิต
ภณั

ฑ
 ์O

TO
P 

 
 

 
แน

วคิ
ดปั

ญ
หา

ดา้
นก

าร
พฒั

นา
ทุน

มนุ
ษย

 ์ 

Po
rtf

ol
io

 M
od

el 
of

 H
um

an
 ca

pi
tal
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or
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er
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an
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tin
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6)

 ซึ
Éงมี

 ŝ
 ล
กัษ

ณ
ะ 

1.
 

ทุน
มนุ

ษย
ป์ัญ

หา
ดา้
นก

าร
จดั

กา
ร

ทั Éว
ไป

 

2.
 

ทุน
มนุ

ษย
ป์ัญ

หา
ดา้
นก

ลย
ทุธ

 ์

3.
 

ทุน
มนุ

ษย
ป์ัญ

หา
ดา้
นอุ

ตส
าห

กร
รม

 

4.
 

ทุน
มนุ

ษย
ป์ัญ

หา
ดา้
นค

วา
มส

มัพ
นัธ

์ 

5.
 ทุ

นม
นุษ

ยป์ั
ญ
หา

ดา้
นค

วา
มส

าม
าร
ถ

เฉ
พา

ะง
าน

 

โด
ยร
วม

 ř
.Š
Ř 
มีค

่ าเฉ
ลีÉย
เพิ
Éมขึ

Êน
คิด

เป็
นร้

อย
ละ

 Ŝ
Ş.
ŚŜ

 

   
   

   
  ห

ลงั
จา
กก

าร
ฝึก

อบ
รม

เพื
Éอส

ร้า
งค
วา
มรู้

คว
าม
เข
า้ใ
จก

ลย
ทุธ์

กา
รต
ลา
ดใ
นก

าร

ทาํ
กา
รต
ลา
ดเ
ชิง
รุก

 เช่
น 
กา
รพ

ฒั
นา
ตร
าสิ
นค

า้ บ
รร
จุภ

ณั
ฑ

 ์เท
คนิ

คก
าร
ขา
ย 
รว
มถึ

ง

สอ
ดแ

ทร
กค

วา
มรู้

คว
าม
เข
า้ใ
จเ
กีÉ ย
วก

บัเ
ครื
อข

่ าย
วสิ

าห
กิจ

 ผ
ูว้จิ
ยัไ
ดต้ิ

ดต
าม
ผล

กา
ร

อบ
รม

เพื
Éอดู

กา
รป

รับ
ตวั

ขอ
งผ
ูป้ร

ะก
อบ

กา
รโ
ดย

ใช
แ้บ

บส
อบ

ถา
มส

อบ
ถา
มก

บัลู
กค

า้

ทีÉเ
ขา้
มา
ใช
บ้ริ

กา
ร 
พบ

วา่
 ปั
ญ
หา

ดา้
นก

าร
รว
มก

ลุ่ม
เป็
นเ
ครื
อข

่ าย
วสิ

าห
กิจ

 พ
บว

า่  

   
   

   
   
ดา้
นก

าร
รว
มก

ลุ่ม
เป็
นเ
ครื

อข
่ าย
วิส

าห
กิจ

 พ
บว

า่ ผ
ูบ้ริ

โภ
คมี

ทศั
นค

ติต
่ อก

าร

รว
มก

ลุ่ม
เป็
นเ
ครื
อข

่ าย
วสิ

าห
กิจ

โด
ยร
วม

 อ
ยูใ่
นร

ะด
บัม

าก
 โ
ดย
มีค

่ าเฉ
ลีÉย
เท่
าก
บั 

3.
53

 

กล่
าว
คือ

 ผ
ูบ้ริ

โภ
คเ
ห็น

ถึง
กา
รพ

ฒั
นา

ขอ
งผ
ูป้ร

ะก
อบ

กา
รธุ
รกิ

จร้
าน

ขา
ยข

อง
ทีÉร

ะลึ
ก

ผลิ
ตภ

ณั
ฑ

 ์O
TO
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กา
รก
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ต่ อ
หรื
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ลูก

คา้
ไป

ยงั
ร้า
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Éเป็
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ครื

อข
่ าย
กนั
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กขึ
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 ปั
ญ
หา

ดา้
นก

าร
จดั

กา
รร้
าน
ขา
ยข

อง
ทีÉร

ะลึ
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 ผ
ูบ้ริ

โภ
คมี

ทศั
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ติต
่ อ

ปัญ
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ดา้
นก
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จดั
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รร้
าน

ขา
ยข

อง
ทีÉร

ะลึ
กโ

ดย
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ยูใ่
นร

ะด
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มา
ก 
โด

ยมี
ค่ า
เฉ
ลีÉย

เท่
าก
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3.
4Š

 ก
ล่า
วคื

อ 
ผูบ้

ริโ
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เห็
นถึ

งก
าร
พฒั

นา
ขอ

งผ
ูป้ร

ะก
อบ
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รธุ
รกิ

จร้
าน
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ย

ขอ
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ตภ
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TO
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ญ
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อย
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อบ
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จร้
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์ O

TO
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าน
 

เนื
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นว

คิด
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ทีÉเ
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อ้ง
 

เนื
Êอห
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าก
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าร
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ดา้
น
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ดับ
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โด

ยมี
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เฉ
ลีÉย

เท่
าก
ั บ

 3
.4

3 
กล่

าว
คือ

 

ผูบ้
ริโ
ภค

เห็
นถึ

งก
าร
พฒั

นา
ขอ

งผ
ูป้ร

ะก
อบ

กา
รธุ
รกิ

จร้
าน

ขา
ยข

อง
ทีÉร

ะลึ
กผ

ลิต
ภณั

ฑ
 ์

OT
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 ใ
นก

าร
คาํ
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ถึง
คุณ
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พข
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สิน
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ษณ์
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ลต
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มรู้

สึก
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งผ
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ดา้
นก

าร
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าร
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สัม
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กล่
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คือ

 

ผูบ้
ริโ
ภค

เห็
นถึ

งก
าร
พฒั

นา
ขอ

งผ
ูป้ร

ะก
อบ

กา
รธุ
รกิ

จร้
าน

ขา
ยข

อง
ทีÉร

ะลึ
กผ

ลิต
ภณั

ฑ
 ์

OT
OP
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มค
วร
ใน

กา
รเ
อา
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ดูแ
ลลู

กค
า้ข
ณ
ะเ
ขา้
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เลื
อก

ซื Êอ
ห
รือ

ชม
สิน

คา้
ใน

ร้า
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นเ
ทค

นิค
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รข
าย
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บว

า่ ผ
ูบ้ริ
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คมี

ทศั
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ติต
่ อเ
ทค

นิค
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รข
าย
โด

ยร
วม

 

อย
ู่ ใน

ระ
ดับ
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น
กล

าง
 โ
ดย

มีค
่ าเ
ฉลี

Éยเ
ท่า
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กล่
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คือ
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ูบ้
ริโ
ภค

เห็
น
ถึง

กา
ร

พฒั
นา

ขอ
งผ
ูป้ร

ะก
อบ

กา
รธุ
รกิ

จร้
าน

ขา
ยข

อง
ทีÉร

ะลึ
กผ

ลิต
ภณั
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์ O

TO
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ลิต
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 ์พ
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ูบ้ริ
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ทศั
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ติต
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า้น
ผลิ
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ณั
ฑ
โ์ด

ยร
วม

 อ
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ใน
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เท่
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3.
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 ก
ล่า
วคื
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นว

คิด
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เนื
Êอห
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าก
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กา
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ทีÉน

าํไ
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ชใ้
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าร
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รแ
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ธุร
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ลิต
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3.
41
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ล่า
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าร
พฒั
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ูป้ร

ะก
อบ

กา
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รกิ

จร้
าน
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ทีÉร

ะลึ
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ลิต
ภณั

ฑ
 ์

OT
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นก

าร
กร

ะจ
าย
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ทีÉต
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 ๆ

 ร
วม

ถึง
กา
รส่

งต
่ อห

รือ
แน

ะน
าํ

ลูก
คา้
ไป

ยงั
ร้า
นที

Éเป็
นเ
ครื
อข

่ าย
กนั

มา
กขึ

Êน
 

  

ดา้
นก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รต
ลา
ด 
พบ

วา่
 ผ
ูบ้ริ

โภ
คมี

ทศั
น ค

ติต
่ อด

า้น
กา
รส่

งเ
สริ

ม

กา
รต

ลา
ดโ

ดย
รว
ม 
อย

ูใ่น
ระ
ดบั

มา
ก 
โด

ยมี
ค่ า
เฉ
ลีÉย

เท่
าก
บั 

3.
41

 ก
ล่า
วคื

อ 
ผูบ้

ริโ
ภค

เห็
นถึ

งก
าร
พฒั

นา
ขอ

งผ
ูป้ร

ะก
อบ

กา
รธุ
รกิ

จร้
าน

ขา
ยข

อง
ทีÉร
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บททีÉ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัปัญหาดา้นภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ผลิตภณัฑ ์OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั จากผล

การวเิคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูล แนวทางการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขาย

ของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ตามวตัถุประสงค ์รวมถึงอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไวด้งันีÊ  

1. เพืÉอวิเคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถในการแข่งขนั และหาแนวทางร่วมกันในการ

พฒันาธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

2. เพืÉอเผยแพร่ความรู้เรืÉองการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั สําหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว 

ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 
1. สรุปผลการวจิัย 

 

การวิเคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถในการแข่งขนั และหาแนวทางร่วมกนัในการพฒันา

ธุรกิจ รวมถึงการเผยแพร่ความรู้ใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ใน

เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซึÉ งสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันีÊ  

ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถในการแข่งขนั และหาแนวทางร่วมกันในการ

พฒันาธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

จากผลการสํารวจเบืÊองตน้ทาํให้ทราบถึงปัญหาของผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ในเขตเมืองพทัยาทีÉมีความชัดเจนเพิÉมมากขึÊน จากตารางทีÉ Ŝ.ř และ ตารางทีÉ Ŝ.Ś พบว่า 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP มีทศันคติต่อปัญหาดา้นอุตสาหกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 กล่าวคือ ผูป้ระกอบการ

มากวา่ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ไดมี้การพฒันาเป็นเครือข่ายวิสาหกิจและเพิÉมศกัยภาพ
ในการแข่งขนั ในปัญหาดา้นการบริหารจดัการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เทคนิคการขาย การใช้

ส่วนประสมทางการตลาดในการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอและความรู้สึกของผูบ้ริโภค และในการ

ประเมินสถานการณ์การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์
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OTOP จดัอยู่ในกลุ่มทีÉ ř และเพืÉอให้เกิดศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจขนาดยอ่ม จึงเป็นอีกทางเลือกหนึÉงของธุรกิจ

ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP เพืÉอลดปัญหาดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนั 

ซึÉ งจากการศึกษาและไดมี้การประเมินสถานการณ์พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจขนาดยอ่มร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP และจดัระดบัความสามารถและศกัยภาพของกิจการในการรวมกลุ่มเป็น

เครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อมร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP จากทัÊง 6 กลุ่ม ร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP จะจดัอยูใ่นกลุ่มทีÉ  4   

 อนึÉ ง จากการศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในเขตเมืองพทัยา ผูว้ิจยัได้ทาํการสังเคราะห์ประเด็นปัญหา 

(แสดงดงัตารางทีÉ 4.7) ซึÉ งปัญหาทีÉพบในเรืÉองของดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนั

เป็นเรืÉ องของทุนมนุษย์ทีÉยงัขาดความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการทัÉวไป  ด้านกลยุทธ์ ด้าน

อุตสาหกรรม ด้านความสัมพนัธ์ และด้านความสามารถเฉพาะงาน ตามแนวคิดปัญหาด้านการ

พฒันาทุนมนุษย ์ Portfolio Model of Human capital (Boris Groysberg Andrew N Mclean and 

Nitin Nohria, 2006) ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ พนกังาน บุคลากรและผูที้É

สนใจ เพืÉอเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจ รวมถึงเพืÉอเป็นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถ

ในการแข่งของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ซึÉ งผลการเผยแพร่ความรู้เรืÉองการพฒันา

ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกใน

เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า 
ภายหลังการฝึกอบรม  ผูป้ระกอบการ พนักงาน และบุคลากรของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภัณฑ์  OTOP ได้มีการพัฒนาแนวคิดการเป็นเครือข่ายวิสาหกิจร่วมกัน นอกจากนีÊ  
ผูป้ระกอบการพนักงาน และบุคลากร มีทกัษะและศกัยภาพในการแข่งขนัเพิÉมขึÊน ซึÉ งจากผลการ

ฝึกอบรมผูว้ิจยัไดท้าํการเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ พนกังาน และบุคลากร

ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในกลยุทธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายการฝึกอบรม 

พบวา่ ผูป้ระกอบการ พนกังาน และบุคลากร มีธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP มีความรู้

ความเขา้ใจกลยทุธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขายเพิÉมขึÊน ร้อยละ 46.24 

 อยา่งไรก็ตาม  ผูว้ิจยัไดติ้ดตามผลการฝึกอบรมโดยใชแ้บบสอบถาม โดยทาํการเก็บขอ้มูล

จากผูบ้ริโภคทีÉเขา้ไปใชบ้ริการซืÊอสินคา้ของฝากของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ภายในร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP เมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี และภายหลงัจากการซืÊอสินคา้หรือใชบ้ริการเสร็จ

สิÊน ผูว้จิยัจึงไดข้อความร่วมมือจากผูบ้ริโภคในการตอบแบบสอบถาม ซึÉ งการเก็บขอ้มูลถามครัÊ งนีÊ

เป็นการประเมินโดยทีÉผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ไม่ทราบมาก่อน ผลการ
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ศึกษาวจิยั พบวา่ ดา้นการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจ ดา้นการจดัการร้านขายของทีÉระลึก ดา้น

การจูงใจ ดา้นการควบคุมคุณภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาดนัÊน ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อกิจกรรมดงักล่าวของผูป้ระกอบการ พนกังาน และ

บุคลากรอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการ พนกังาน และ

บุคลากรธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP อยา่งมาก ส่วนดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

และดา้นเทคนิคการขาย พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อกิจกรรมทัÊง Ś อยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการ พนกังาน และบุคลากรธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP พอสมควรในการเอาใจใสดูแลลูกคา้นาํเสนอและการใชเ้ทคนิคการปิดการขาย

ขณะทีÉลูกคา้เขา้มาเลือกซืÊอหรือชมสินคา้ในร้าน  

 
2. อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาจากการเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ ŝ ประเภท อาทิ 

ธุรกิจสปาและสถานเสริมความงาม ธุรกิจแหล่งท่องเทีÉยว ธุรกิจโรงแรมและทีÉพกั ธุรกิจนาํเทีÉยว 

และธุรกิจร้านอาหาร จาํแนกตามภาพรวม ของโครงการการบริหารจดัการทุนมนุษยเ์พืÉอการบูรณา

การกลยทุธ์การจดัการเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา เพืÉอการแข่งขนัในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (โครงการยอ่ยทีÉ Ŝ ) พบวา่ ธุรกิจทัÊง ŝ ประเภท กวา่ร้อยละ şŝ ประสบปัญหาดา้น

อุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุน เนืÉองจากอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวเนืÉองกนั และช่วยสนบัสนุน

ธุรกิจอืÉน ๆ ทาํใหเ้กิดการพฒันาดา้นการผลิต ผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การตลาด หรือบริการ 

เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และจากการศึกษาการพฒันาศกัยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกใน

เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพิÉมเติมไดพ้บประเด็นปัญหาทีÉส่งผลต่อ

การพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP 

ซึÉ งทีÉคน้พบไม่ต่างจากธุรกิจ ŝ ประเภท กล่าวคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ประสบปัญหาดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนัดว้ยเช่นกนั และจากการศึกษา

ยงัทาํใหท้ราบอีกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP  กวา่ร้อยละ Şş ยงัมี

ปัญหาดา้นการพฒันาศกัยภาพจากการรวมกลุ่มวสิาหกิจ ซึÉ งผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจใน

ระดบัปานกลางถึงมากทีÉสุดแต่ยงัไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัเท่าทีÉควร  

 อยา่งไรก็ตาม การทีÉจะพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขาย

ของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนัจะตอ้งความสัมพนัธ์

เชืÉอมโยงกนัในกระบวนการผลิตตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซึÉ งเรียกกนัวา่ การเชืÉอมโยง
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แนวตัÊง (Vertical Linkages) ประกอบดว้ยผูส่้งมอบ (Suppliers) ผูผ้ลิต (Manufacturers) ศูนย์

กระจายสินคา้ (Distribution Centers) และผูบ้ริโภค (Customers) (บุญชยั สุทธิแช่ม. ŚŝŜŝ: řŜ; 

อา้งอิงใน Kuglin. 1998: 108 และ ธิดารัตน์ โชคสุชาติ, Śŝŝŝ) ซึÉ งเป็นแนวคิดเกีÉยวกบัเครือข่าย

วิสาหกิจทีÉครอบคลุมไปถึงการเชืÉอมโยงของธุรกิจในแนวนอนดว้ย อนึÉง การทีÉเชืÉอมโยงสิÉงทีÉกล่าว

มาแล้วเขา้ด้วยกนั จาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานกลางทีÉจะเป็นตวัผสานความร่วมมือในกลุ่มธุรกิจ ซึÉ ง

ประกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP กว่าร้อยละ šś เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐ/

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน ควรเป็นผูน้าํทีÉจะก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงและการพฒันาศกัยภาพ

และความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ซึÉ งสอดคลอ้งกบั 

Porter, (řššŠ); Johnston, (ŚŘŘŜ) และ Luo, (2004) ทีÉไดก้ล่าวถึงเรืÉองของกลุ่มของธุรกิจและสถาบนั

ทีÉเกีÉยวขอ้งมารวมตวัดาํเนินกิจการอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั (Geographical Proximity) มีความร่วมมือ 

เ กืÊ อหนุน  เ ชืÉ อมโยงและเสริมกิจการซึÉ งกันและกันอย่างครบวงจร  (Commonality and 

Complementarily) ตัÊ งแต่ธุรกิจต้นนํÊ าจนถึงปลายนํÊ าและเป็นความเชืÉอมโยงของอุตสาหกรรม

สนับสนุนต่าง   ๆ   รวมทัÊ งธุรกิจให้บริการ สมาคมการค้า  สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม 

สถาบนัวิจยัและพฒันาตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอบรรลุเป้าหมายร่วมกนั คือ การ

เพิÉมผลิตภาพซึÉ งเป็นปัจจยัหลกัในการเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัทีÉย ัÉงยืน อย่างไรก็ตาม การ

พฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัตอ้งหนักลบัมามองในเรืÉองของทุนมนุษย ์เพราะบุคลากรเป็นพืÊนฐาน

สําคญัของการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั ความสามารถ ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ชีวิต  การ

จูงใจ กาํลงัคนในองคก์ารหรือเป็นผูที้Éนาํและสร้างความสําเร็จให้องคก์ร (Ghee Soon Lim, 2010: 4 

และธนภณ นิธิเชาวกุล. Śŝŝś) จึงเป็นทีÉมาของการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในความรู้สึกของผูบ้ริโภค  

 ดงันัÊน เพืÉอให้เกิดการพฒันาทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ภาครัฐจึงจาํเป็นตอ้ง

เข้ามามีบทบาทในการเชืÉอมโยงอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวข้องให้เกิดการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมด้วย

คุณภาพและบริการ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัมานิตยท์องศรีพงษ,์ (2549) ทีÉกล่าววา่ กลุ่มวิสาหกิจทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัเซรามิคในจงัหวดัลาํปางไดรั้บความช่วยเหลือจากส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้มาดาํเนินการและ

ให้การสนบัสนุน จะมีขีดการสร้างขีดความสามารถในการส่งออกสินคา้เซรามิค ซึÉ งจะเห็นไดว้่า

ภาครัฐมีบทบาทสาํคญัต่อการพพฒันาศกัยภาพและการแข่งขนัและส่งผลต่อปัจจยัดา้นอุปสงคแ์ละ

ปัจจยัด้านการผลิต ของผูป้ระกอบการในเมืองพทัยาและเป็นการกระตุน้ความต้องการซืÊอของ

ผูบ้ริโภค ถึงแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐ/องค์การปกครองส่วนท้องถิÉนมีส่วนช่วยผลักดนัให้การ

รวมกลุ่มประสบความสําเร็จและการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP แต่การรอหน่วยงานภาครัฐ/องค์การ
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ปกครองส่วนทอ้งถิÉนเพียงอยา่งเดียวคงไม่เพียงพอ ดงันัÊน ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP จาํเป็นตอ้งผสานความร่วมมือกนัภายในกลุ่มและนอกลุ่มธุรกิจดว้ย จากงานวิจยั

พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ทีÉทาํการพฒันาทุนมนุษยเ์พืÉอเพิÉม

ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัมีความรู้และความเขา้ใจและศกัยภาพเพิÉมขึÊนกวา่ร้อยละ 

ŜŞ.ŚŜ และคาดวา่จะมีศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัเพิÉมขึÊนอีกกวา่ร้อยละ ŞŚ หลงัจาก

เกิดการรวมกลุ่มวสิาหกิจยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว PTCC (ขอ้มูลจากแผนโครงการ การพฒันาบทบาท

ของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เพืÉอพฒันาทุนมนุษยใ์นวิสาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยาเพืÉอ

การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน)  

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ และผลการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP ในดา้นต่าง ๆ จึงสรุปไดว้า่ การพฒันาทุนมนุษยเ์พืÉอให้เกิดความสามารถ ความรู้ 

ทกัษะ ประสบการณ์ชีวิต การจูงใจ กาํลงัคนในองค์การหรือเป็นผูที้Éนาํและสร้างความสําเร็จให้

องคก์ร ซึÉ งประกอบดว้ย ดา้นการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจ ดา้นการจดัการร้านขายของทีÉระลึก 

ดา้นการควบคุมคุณภาพ  ดา้นการจูงใจ ดา้นการควบคุมคุณภาพ ดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ดา้น

เทคนิคการขาย และส่วนประสมทางการตลาด  ซึÉ งผลการศึกษาวิจยัและติดตามผลการฝึกอบรมจาก

ผูบ้ริโภคทีÉเขา้ไปใชบ้ริการ แสดงให้เห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP ในการบริหารจดัการร้านคา้ให้มีความน่าสนใจและมีจุดเด่นมากขึÊน นอกจากนีÊ  

การพฒันายงัส่งผลต่อการส่งต่อหรือแนะนาํลูกคา้ไปยงัร้านทีÉเป็นเครือข่ายกนั การสรรสร้างหรือนาํ

ผลิตภณัฑ์ทีÉแปลกใหม่ตรงใจลูกค้ามากจาํหน่าย การคาํนึงถึงคุณภาพของสินค้าทีÉจะส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และรานคา้ทีÉจะมีผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคมากขึÊนเป็นมากจากการเอา

ใจใสดูแลลูกคา้ขณะเขา้มาเลือกซืÊอหรือชมสินคา้ในร้าน และการใชเ้ทคนิคการปิดการขายขณะเขา้

มาเลือกซืÊอหรือชมสินคา้ในร้าน ซึÉ งสอดคล้องกบังานวิจยัของพิชญาภรณ์ พุ่มไพศาลชยั (Śŝśş) 

และปรัชนนัท ์ กงัวานปิยศกัดิÍ  (ŚŝŝŘ) และRissal (1992: 15-16) พบวา่ ศกัยภาพและความสามารถ

ในการแข่งขันผลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู ้ประกอบการ  ปัจจัยด้านพืÊนฐานทาง

การศึกษาของผูป้ระกอบการเป็นปัจจัยสําคัญทีÉเกืÊอหนุนต่อความสามารถในการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการ  

อย่างไรก็ตาม การพฒันาผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ และตราสินคา้ การตัÊงราคาสินคา้มีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้มากขึÊน การกระจายสินคา้และไปยงัพืÊนทีÉต่าง ๆ รวมถึงการส่งต่อ

หรือแนะนําลูกค้าไปยงัร้านทีÉเป็นเครือข่ายกัน รวมถึงการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรงและการใชพ้นกังานขายทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญ ซึÉ งเป็นผลจาก

การพฒันาทุนมนุษยใ์นเครือข่ายวสิาหกิจขนาดยอ่ม เพืÉอใหเ้กิดการบริหารจดัการทีÉส่งผลต่อทศันคติ
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ของผูบ้ริโภคทีÉจะถูกเชืÉอมโยงด้วยคุณภาพ  จากผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะ

ภายนอกของคุณภาพของทีÉมีความภกัดีในตราสินค้ามีช่วยให้เกิดการซืÊ อซํÊ าในซึÉ งเกิดจากการ

ความรู้สึกและเป็นผลมาจากการรับรู้ในคุณภาพวา่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัเกีÉยวกบัความภกัดีใน

ตราสินคา้ อนัเป็นผลมาจากทีÉลูกคา้มีการพฒันาความรู้สึกทีÉไดจ้ากการรับรู้ของลูกคา้จากภาพลกัษณ์

ทีÉไดจ้ากกิจกรรมทางการตลาด เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขายและอืÉน ๆ (Jeffrey, et al., 

2010: 309 – 323; Shaharudin, et al., 2010: 165-175 และ นวพร สุคมัภีรานนท์, 2550: 174-175) 

จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ จะทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP 

ตระหนกัถึงการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัและเกิดการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจ

ทางการท่องเทีÉยว 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
1. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ควรใหค้วามสาํคญักบัการ

พฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ร เนืÉองจากพนกังานและหรือบุคลากร เป็นกลไกลสาํคญัในการ

ขบัเคลืÉอนเพืÉอยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

2. การพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขาย
ของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP จาํเป็นตอ้งนาํกลุ่มของธุรกิจและสถาบนัทีÉเกีÉยวขอ้งมารวมตวัดาํเนิน

กิจการอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั มีความร่วมมือ เกืÊอหนุน เชืÉอมโยงและเสริมกิจการซึÉงกนัและกนั

อยา่งครบวงจร  

3. การรวมกลุ่มวสิาหกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก
ผลิตภณัฑ ์OTOP หน่วยงานภาครัฐควรจะเขา้มามีบทบาท เพืÉอใหเ้กิดการรวมกลุ่มอยา่งเป็นรูปประ

ธรรมและเขม้แขง็ เพืÉอรองรับการเกิดการคา้เสรีอาเซียนทีÉกาํลงัจะมาถึงในปี ŚŝŝŠ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

  

เรืÉอง  ระดับความสามารถในการแข่งขันและการพฒันาของผู้ประกอบการธุรกจิร้านขายของทีÉระลกึ
ผลติภัณฑ์ OTOP 

  ……………………………………………………………………. 

คําชีÊแจง 

แบบสอบถามชุดนีÊ   เป็นแบบสอบถามเพืÉอการวิจยั  เรืÉ อง  ระดับความสามารถในการ

แข่งขนัและการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP  ซึÉ งเป็นส่วน

หนึÉงของโครงการการศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์  

และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  จากท่านผูต้อบแบบสอบถามโปรดให้ขอ้มูลในการ

ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกคาํถาม  ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลทีÉท่านให้ถือเป็นความลบัและจะ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ในภาพรวมเท่านัÊน 

 แบบสอบถามขอ้มูลชุดนีÊแบ่งออกเป็น  Ś  ตอน  ประกอบดว้ย 

ตอนทีÉ ř  ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ Ś ข้อมูลเกีÉยวกบัระดับความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP 

   

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม ในครัÊ งนีÊ  
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ตอนทีÉ ř  ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีÊแจง  กรุณาทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่อง  (   )  ทีÉท่านเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

ř.  เพศ 

  1. (   )   ชาย    2.(   )  หญิง 

Ś.  อาย ุ

  1. (   )   Ś0 - 30  ปี  2. (   )   31 – 40  ปี 

  3. (   )  41-50  ปี   4. (   )   51 – 60  ปี 

   5. (   )  มากกวา่  60  ปี 

ś.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1. (   )  ตํÉากวา่มธัยม   2.(   )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  3. (   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4. (   )  อนุปริญญา/ปวส. 

  5. (   )  ปริญญาตรี   6. (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

Ŝ.  รายไดเ้ดือน 

  1. (   )  นอ้ยกวา่หรือกบั 5,000 บาท 2. (   )  5,001- 10,000 บาท 

   3. (   )  10,001- 15,000 บาท  4. (   )  15,001- 20,000 บาท 

  5. (   )  มากกวา่ 20,000 บาท ขึÊนไป  

ŝ. อาชีพ  

  1. (   )  นิสิต/นกัศึกษา   2. (   )  พนกังานบริษทัเอกชน 

  3. (   )   ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 4. (   )   รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

5. (   )   พอ่บา้น / แม่บา้น   6. (   )   อืÉน ๆ (โปรดระบุ)................... 

Ş. ประเภทของผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP  ทีÉท่านจดัจาํหน่ายคือประเภทใด 

  1. (   )  อาหาร     2. (   )  เครืÉองดืÉม 

  3. (   )  ของใช/้ของตกแต่ง/ของทีÉระลึก  4. (   )  เครืÉองแต่งกายและผา้ 

  5. (   )  สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร   6. (   )  อืÉน ๆ โปรดระบุ.......... 
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ตอนทีÉ Ś  ข้อมูลเกีÉยวกบัระดบัความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP 

 โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านการกาํหนดระดบั

คะแนนทศันคติของผูป้ระกอบการต่อการทาํการตลาดเชิงรุก  

ระดบัของทศันคตินอ้ยทีÉสุด ř  คะแนน  ระดบัของทศันคตินอ้ย Ś  คะแนน 

ระดบัของทศันคติปานกลาง ś  คะแนน ระดบัของทศันคติมาก Ŝ  คะแนน 

ระดบัของทศันคติมากทีÉสุด ŝ  คะแนน 

ลาํดบั ระดบัความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ทีÉสุด 

 ด้านการแข่งขัน      

1. 

 

ผูป้ระกอบการขาดการใหค้วามสาํคญักบัการรวมกลุ่ม

เครือข่ายภายในธุรกิจเดียวกนัทาํใหข้าดอาํนาจต่อรอง 

     

2. 

 

ผูป้ระกอบการขาดการใหค้วามสาํคญักบัความร่วมมือ

และประสานงานเพืÉอลดภาวการณ์แข่งขนั 

     

3. 

 

ผูป้ระกอบการขาดการใหค้วามสาํคญักบัความเป็น

เอกลกัษณ์ดึงดูดใจนกัท่องเทีÉยว 

     

4. 

 

ความหลากหลายของฝากและของทีÉระลึกทีÉวางจาํหน่าย

ในเมืองพทัยา 

     

5. 

 

ผูป้ระกอบการขาดการใหค้วามสาํคญักบัการจดัจาํหน่าย

และกระจายสินคา้ 

     

Ş. 

 

ผูป้ระกอบการขาดแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสารความรู้

ระหวา่งกนัทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัในการแข่งขนัและพฒันา 

     

 ปัจจยัด้านอุปสงค์      

7. 

 

กาํลงัซืÊอและความตอ้งการของฝากและของทีÉระลึกของ

นกัท่องเทีÉยวมีจาํนวนมาก 

     

8. 

 

นกัท่องเทีÉยวใหค้วามสาํคญัคุณภาพของสินคา้ของฝาก

และของทีÉระลึก 

     

9. 

 

นกัท่องเทีÉยวใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ของของฝาก

และของทีÉระลึกทีÉสืÉอถึงความเป็นเมืองพทัยา 

     

10. 

 

สินคา้ของฝากและของทีÉระลึกทีÉวางขายในเมืองพทัยา

สามารถหาซืÊอทีÉไหนก็ได ้
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ลาํดบั ระดบัความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ทีÉสุด 

 ปัจจยัด้านการผลติ      

řř. 

 

การใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานการผลิตและขัÊนตอนการ

ผลิตทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

     

řŚ. แรงงานมีทกัษะและความชาํนาญ      

řś. การใหค้วามสาํคญักบัการวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง       

řŜ. 

 

การเขา้ร่วมประกวดสินคา้ OTOP 5 ดาวเพืÉอยกระดบัของ

ผลิตภณัฑ ์

     

15. การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน      

 ด้านอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวข้องและสนับสนุนกนั      

16. 

 

ความตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐ

และเอกชน 

     

17. 

 

การขาดความร่วมมือและประสานงานระหวา่งธุรกิจทาํ

ใหเ้กิดขอ้จาํกดัดา้นห่วงโซ่อุปาทาน 

     

 ด้านภาครัฐ      

18. 

 

 

นโยบายส่งเสริมและสร้างเครือขา่ยชุมชนและเครือข่าย

ผูป้ระกอบการ โดยใชห้น่วยงานพฒันาชุมชนเป็น

ศูนยก์ลาง 

     

19. 

 

ยทุธศาสตร์ และนโยบายในการการพฒันาเมืองพทัยาเพืÉอ

ยกระดบัเศรษฐกิจชุมชนอยา่งย ัÉงยนื 

     

20. 

 

 

การขึÊนทะเบียนผลิตภณัฑชุ์มชน เพืÉอประชาสมัพนัธ์และ

จดัหลกัสูตรในการพฒันาผูป้ระกอบการและกลุ่ม

ผลิตภณัฑชุ์มชน  

     

21. 

 

การพฒันาอาชีพ จดัหลกัสูตรฝึกอบรม รวมถึงการพฒันา

ผลิตภณัฑต์น้แบบ 

     

ขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม ในครัÊ งนีÊ  
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิความรู้ก่อน-หลงัการอบรม 

จงตอบคาํถามตามความรู้ความเขา้ใจของท่านวา่ประเด็นต่อไปนีÊ เกีÉยวขอ้งกบักลยทุธ์ทางการตลาดและการตลาด

เชิงรุกหรือไม่ โดยทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉกาํหนดไว ้

ข้อ คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1. การให้รางวลัมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้หรือบริการของท่าน    

2. การแจกรางวลัให้กบัลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการอยา่งสมํÉาเสมอเป็นเสมือนการคืนกาํไร

ให้กบัลูกคา้ 
   

3. การแจกรางวลัเพืÉอเป็นอภินนัทนาการ เช่น เพิÉมขนาดแกว้ฟรีในราคาเดิมเป็นการ

สร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
   

4. ของทีÉระลึกทีÉสามารถซืÊอไดภ้ายในร้าน เช่น ตุก๊ตาหมี แกว้ เป็นตน้เป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
   

5. การใชบ้ตัรแทนเงินสดในการซืÊอสินคา้ในร้าน ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการ

ชาํระเงิน 
   

6. เงืÉอนไขในการใชแ้กว้ส่วนตวัมาซืÊอกาแฟทีÉร้าน ทาํให้ท่านประหยดัค่าใชจ่้ายจากทีÉ

ตอ้งจ่ายจริง 
   

7. บรรยากาศภายในร้านมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของท่าน    

8. คุณภาพของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของท่าน    

9. การให้บริการ Internet มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของท่าน    

10. ท่านเห็นดว้ยกบัการจดักิจกรรมพิเศษภายในร้าน เช่น เปิดตวัหนงัสือใหม่ เป็นตน้    

11. บอร์ดประกาศมีขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑใ์หม่และกิจกรรมพิเศษอยา่งสมํÉาเสมอ    

12. พนกังานสามารถให้ความรู้เกีÉยวกบัชนิดและรายละเอียยดของสินคา้หรือบริการได้

อยา่งครบถว้น 
   

13. การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยการคงไวซึ้É งตน้ทุนทีÉต ํÉากว่าคู่แข่ง    

14. 
เราสามารถผลิตสามารถเขา้ถึงแรงงานราคาถูก วตัถุดิบและเครือข่ายผลิตภณัฑที์Éมี

ตน้ทุนตํÉากวา่ไดโ้ดย ผลิตเป็นจาํนวนมากให้คุม้ทุน กระจายสินคา้, เทคโนโลยทีีÉ

กา้วหนา้ 

   

15. 
ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) ใชภ้าพลกัษณ์ในการ

สร้างความรับรู้ทีÉแตกต่าง  เช่น  Prada,  ปากกา Monblonc   
   

รวม    
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 

  

เรืÉอง  การทาํการตลาดเชิงในรูปแบบการสร้างเครือข่ายการท่องเทีÉยวของธุรกจิร้านขายของทีÉระลกึ 

  ……………………………………………………………………. 

คําชีÊแจง 

แบบสอบถามชุดนีÊ   เป็นแบบสอบถามเพืÉอการวิจยั  เรืÉอง  การทาํการตลาดเชิงในรูปแบบ

การสร้างเครือข่ายการท่องเทีÉยวของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก  ซึÉ งเป็นส่วนหนึÉ งของโครงการ

การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์

OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์  และความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถาม  จากท่านผูต้อบแบบสอบถามโปรดให้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามให้

ครบทุกคาํถาม  ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลทีÉท่านให้ถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ในภาพรวมเท่านัÊน 

 แบบสอบถามขอ้มูลชุดนีÊแบ่งออกเป็น  Ś  ตอน  ประกอบดว้ย 

  ตอนทีÉ ř  ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนทีÉ Ś  ขอ้มูลเกีÉยวกบัการทาํการตลาดเชิงในรูปแบบการสร้างเครือข่าย 

   

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม ในครัÊ งนีÊ  
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ตอนทีÉ ř  ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีÊแจง  กรุณาทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่อง  (   )  ทีÉท่านเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

ř.  เพศ 

  1. (   )   ชาย    2.(   )  หญิง 

Ś.  อาย ุ

  1. (   )   Ś0 - 30  ปี  2. (   )   31 – 40  ปี 

  3. (   )  41-50  ปี   4. (   )   51 – 60  ปี 

   5. (   )  มากกวา่  60  ปี 

ś.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1. (   )  ตํÉากวา่มธัยม   2.(   )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  3. (   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4. (   )  อนุปริญญา/ปวส. 

  5. (   )  ปริญญาตรี   6. (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

Ŝ.  รายไดเ้ดือน 

  1. (   )  นอ้ยกวา่หรือกบั 5,000 บาท 2. (   )  5,001- 10,000 บาท 

   3. (   )  10,001- 15,000 บาท  4. (   )  15,001- 20,000 บาท 

  5. (   )  มากกวา่ 20,000 บาท ขึÊนไป  

ŝ. อาชีพ  

  1. (   )  นิสิต/นกัศึกษา   2. (   )  พนกังานบริษทัเอกชน 

  3. (   )   ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 4. (   )   รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

5. (   )   พอ่บา้น / แม่บา้น   6. (   )   อืÉน ๆ (โปรดระบุ)......... 

Ş. ประเภทของผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP  ทีÉท่านซืÊอคือประเภทใด 

  1. (   )  อาหาร     2. (   )  เครืÉองดืÉม 

  3. (   )  ของใช/้ของตกแต่ง/ของทีÉระลึก  4. (   )  เครืÉองแต่งกายและผา้ 

  5. (   )  สมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร   6. (   )  อืÉน ๆ โปรดระบุ...... 

  

 

 

 

 

 



127 
 

ตอนทีÉ Ś  ข้อมูลเกีÉยวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการทาํการตลาดเชิงรุก 

 โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านการกาํหนดระดบั

คะแนนทศันคติของผูป้ระกอบการต่อการทาํการตลาดเชิงรุก  

ระดบัของทศันคตินอ้ยทีÉสุด ř  คะแนน  ระดบัของทศันคตินอ้ย Ś  คะแนน 

ระดบัของทศันคติปานกลาง ś  คะแนน ระดบัของทศันคติมาก Ŝ  คะแนน 

ระดบัของทศันคติมากทีÉสุด ŝ  คะแนน 

ลาํดบั ความตระหนักในการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกจิ ทศันคติของผูบ้ริโภค 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ทีÉสุด 

1 

 

ท่านคิดวา่เครือข่ายช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถ

แลกเปลีÉยนขอ้มูล พฒันาความรู้ และกระจายสินคา้ได ้

     

2 

 

 

ท่านคิดวา่เครือข่ายช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถรับรู้

ขอ้มูลข่าวสาร การรับบริการสงัคม กฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบัต่างๆ ทีÉจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ 

     

3 

 

 

ท่านคิดวา่เครือข่ายช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถได้

สนบัสนุนการถ่ายทอดและแลกเปลีÉยนประสบการณ์

การเรียนรู้ระหวา่งเครือข่ายดว้ยกนัเองในทุกรูปแบบ  

     

4 

 

ท่านคิดวา่เครือข่ายสามารถช่วยใหธุ้รกิจของ

ผูป้ระกอบการมีชืÉอเสียงและเป็นทีÉรู้จกั 

     

5 

 

 

ท่านคิดวา่เครือข่ายช่วยสามารถช่วยใหท่้านลดตน้ทุน

ในการดาํเนินงานในธุรกิจของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพมากขึÊน  

     

Ş 

 

ท่านไดรั้บการแนะนาํจากร้านคา้ไปยงัร้านคา้อืÉนทีÉ

เป็นสมาชิกในเครือข่ายธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
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ด้านการบริหารจดัการ ทศันคติของผูบ้ริโภค 

 
การจดัดารร้านขายของทีÉระลึก 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

7. 

 

ติดตัÊงป้าย “OTOP” และชืÉอกลุ่มผูผ้ลิตไวห้นา้ร้าน

ชดัเจน 

     

8. ติดตราสินคา้และ OTOP ไวบ้นสินคา้      

9. จดัใหมี้พนกังานตอ้นรับแตง่ตวัสุภาพเรียบร้อย      

10. จดัใหมี้ร้านจาํหน่ายสินคา้ “OTOP” ประจาํจงัหวดั      

11. 

การจดัทาํเวบ็ไซต ์เพืÉอเผยแพร่และจดัจาํหน่ายสินคา้ 

เช่น ไทยตาํบลดอทคอม 

     

 การจูงใจ      

řŚ. รูปลกัษณ์ของสินคา้น่าสนใจดึงดูดใจผูบ้ริโภค      

řś. บรรจุภณัฑข์องสินคา้สวยงาม      

řŜ. 

 

ตราสินคา้น่าเชืÉอถือและสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บั

ผลิตภณัฑแ์ละร้านคา้ 

     

15. ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัคุณภาพ      

16. เป็นการเพิÉมรายไดใ้หก้บัชุมชน      

 การควบคุมคุณภาพ      

17. จดัใหมี้การประกวดสินคา้ OTOP ŝ ดาว      

18. ติดมาตรฐานการผลิตทีÉไดรั้บไวข้า้งกล่องสินคา้      

19. จดัใหลู้กคา้ไดช้มขัÊนตอนการผลิต      

20. รับประกนัคุณภาพสินคา้ รับคืนสินคา้ทีÉชาํรุด      

21 ขบวนการผลิตไม่ทาํลายสิÉงแวดลอ้ม      

ด้านการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์      

22. 

 

ท่านคิดวา่การใหร้างวลัมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

สินคา้หรือบริการของท่าน 

     

23. 

 

ท่านคิดวา่การแจกรางวลัใหก้บัลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการ

อยา่งสมํÉาเสมอเป็นเสมือนการคืนกาํไรใหก้บัลูกคา้ 

     

24. 

 

 

ท่านคิดวา่การแจกรางวลัเพืÉอเป็นอภินนัทนาการ 

เช่น เพิÉมขนาดแกว้ฟรีในราคาเดิมเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

     

25. 

 

 

ของทีÉระลึกทีÉสามารถซืÊอไดภ้ายในร้าน เช่น ตุก๊ตา

หมี แกว้ เป็นตน้เป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบั

ลูกคา้ 
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ลาํดบั ด้านการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ ทศันคติของผูบ้ริโภค 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

26. 

 

เงืÉอนไขในการใชถุ้งผา้ส่วนตวัมาซืÊอของทีÉร้าน ทาํ

ใหท่้านประหยดัค่าใชจ่้ายจากทีÉตอ้งจ่ายจริง 

     

27. 

 

ท่านคิดวา่บรรยากาศภายในร้านมีผลต่อความ

น่าเชืÉอถือและการตดัสินใจซืÊอของลูกคา้ 

     

28. 

 

ท่านคิดวา่คุณภาพของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

ของลูกคา้ 

     

29. 

 

ท่านคิดวา่ตราสินคา้มีผลต่อความน่าเชืÉอถือและการ

ตดัสินใจซืÊอของลูกคา้ 

     

30. 

 

ท่านคิดวา่การใหบ้ริการ Internet มีผลต่อความ

น่าเชืÉอถือและการตดัสินใจซืÊอของลูกคา้ 

     

31. 

 

ท่านเห็นดว้ยกบัการจดักิจกรรมพิเศษภายในร้าน 

เพืÉอสร้างความน่าเชืÉอถือและเป็นการจูงใจลูกคา้ 

     

32. 

 

การสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ สามารถใช้

ในการสร้างความรับรู้ทีÉแตกต่างได ้  

     

33. 

 

ร้านคา้ของท่านจดัรายการส่งเสริมการขายเป็น

ประจาํ 

     

34. 

 

การจดัรายการส่งเสริมการขายทาํใหท่้านขายสินคา้

ไดม้ากกวา่ปกติ 

     

35. 

 

 

ท่านไดจ้ดัเตรียมโปรโมชัÉนกระตุน้การซืÊอ เช่น ซืÊอ1 

แถม 1, ลดราคา, ราคาพิเศษในช่วงวนัพิเศษ, สมาชิก

, สะสมแตม้ เป็นตน้ 

     

36. 

 

ท่านไดจ้ดัทาํบอร์ดประกาศเพืÉอใหข้อ้มูลเกีÉยวกบั

ผลิตภณัฑใ์หม่และกิจกรรมพิเศษอยา่งสมํÉาเสมอ 

     

37. 

 

 

พนกังานของท่านสามารถใหข้อ้มูลเกีÉยวกบัชนิด

และรายละเอียดของสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่ง

ครบถว้น 
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ลาํดบั ด้านเทคนิคการขาย ทศันคติของผูบ้ริโภค 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

ด้านเทคนิคการขาย      

38. 

 

ท่านไดรั้บการนาํเสนอและสาธิต รวมถึงไดรั้บ

สินคา้ตวัอยา่ง 

     

39. 

 

 

ผูป้ระกอบการใชเ้ทคนิคปิดการขายดว้ยการบอกให้

ทราบขอ้มูลเกีÉยวตน้ของสินคา้ และเหตขุองการทีÉไม่

สามารถลดราคาได ้

     

40. 

 

ผูป้ระกอบการใชเ้ทคนิคปิดการขายดว้ยการบอกให้

ลูกคา้เกิดความรู้สึกเสียดายสินคา้นัÊน 

     

41. 

 

ผูป้ระกอบการใชเ้ทคนิคปิดการขายดว้ยการบอก

กาํหนด วนัสิÊนสุดโปรโมชัÉน 

     

42. 

 

ผูป้ระกอบการใชเ้ทคนิคปิดการขายดว้ยการใหค้าํชม 

คาํชมและคาํยอเป็นสิÉงทีÉลูกคา้อยากไดย้นิมากทีÉสุด 

     

43. 

 

ผูป้ระกอบการใชเ้ทคนิคปิดการขายดว้ยของแถม/

ส่วนลด 

     

44. 

 

 

ผูป้ระกอบการใชเ้ทคนิคปิดการขายดว้ยคาํถามเร่ง

การตดัสินใจซืÊอ เช่น จะรับกีÉชิÊนดี หรือถา้ตอนนีÊ

ท่านจะไดรั้บสิทธิพิเศษ 

     

45. 

 

 

ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัการเก็บขอ้มูลของ

ลูกคา้เพืÉอใชใ้นบริการหลงัการขายหรือการสืÉอสาร

ทางการตลาดกบัลูกคา้ 

     

ด้านส่วนประสมทางการตลาด      

 ผลติภัณฑ์      

ŜŞ. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพไดม้าตรฐาน      

Ŝş. ผลิตภณัฑมี์รูปแบบทีÉหลากหลายและสวยงาม      

ŜŠ. ผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์เฉพาะประจาํถิÉน      

Ŝš. มีการออกแบบและสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ทีÉมีความ

เป็นเอกลกัษณ์ 

     

ŝŘ. มีรูปแบบการใชป้ระโยชน์ทีÉเหมาะสม      
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ด้านส่วนประสมทางการตลาด ทศันคติของผูบ้ริโภค 

 ราคา มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

51. มีระดบัราคาทีÉเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์      

52. มีระดบัราคาทีÉใกลเ้คียงกบัราคาทอ้งตลาด      

53. มีหลายระดบัราคาแบ่งตามคุณภาพใหเ้ลือก      

54. มีส่วนลดสาํหรับลูกคา้      

55. สามารถต่อรองราคาได ้      

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย      

56. ตกแต่งร้านคา้สวยงามและมีเอกลกัษณ์ประจาํถิÉน      

57. ร้านคา้มีความน่าเชืÉอถือและมีชืÉอเสียง      

58. หาซืÊอไดง่้ายและสะดวก      

59. มีวธีิแสดงการผลิตสินคา้ใหลู้กคา้ชม      

60. รับภาระในการจดัส่งสินคา้      

 การส่งเสริมการตลาด      

61. ลดราคาเพืÉอกระตุน้การซืÊอสินคา้      

62. มีสินคา้ใหท้ดลองใชห้รือทดลองชิม      

63. พนกังานใหข้อ้มูลของสินคา้ไดดี้      

64. การจดักิจกรรม หรือการแสดงเพืÉอแนะนาํสินคา้      

65. โฆษณาประชาสมัพนัธ์เช่น แผน่พบั อินเตอร์เน็ต      

66. มีการบริการทีÉดี เช่น บริการนํÊ าดืÉมใหลู้กคา้ ทีÉนัÉงพกั       

 

ขอ้เสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีÉกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม ในครัÊ งนีÊ  
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ภาคผนวก ง 
บทความสําหรับการเผยแพร่ 

การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์

OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Brand image OTOP product development for businesses souvenir shop in the enterprise network 

of community tourism in Pattaya city, ChonBuri province, Thailand the competition in ASEAN 

Economic Community (AEC) 

 

บทนํา 
การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลัสเตอร์ (Cluster) มีความเกีÉยวข้องโดยตรงกับการ

พฒันาความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ดว้ยเหตุนีÊ รัฐบาลจึงให้ความสําคญักบัการพฒันา 

คลสัเตอร์ในฐานะทีÉเป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉมีประสิทธิภาพในกระบวนการเสริมสร้างและยกระดบัขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของภาคการผลิตและบริการในทุกระดบัเนืÉองจากเป็นกระบวนการทีÉจะ

ช่วยให้เกิดพลังความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการวิสาหกิจ  หน่วยงานทัÊงภาครัฐและเอกชน  

สถาบนัการศึกษา  สถาบนัการเงิน  สมาคมและองคก์รธุรกิจต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งในการร่วมกนัพฒันา

ความสามารถในการแข่งขนัของเครือข่ายอยา่งเขม้แข็งและเป็นระบบจนกระทัÉงสามารถแข่งขนัใน

เวทีการคา้โลกไดใ้นทีÉสุด  (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549)  

จากขอ้มูลของการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย  (2551)  ไดส้ํารวจสถานการณ์การท่องเทีÉยว

ในเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี  พบวา่  ในปี  2550  มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาเทีÉยวเมืองพทัยา

มากถึง  6,680,658  คน  และมีค่าใชจ่้ายในการซืÊอสินคา้ทีÉระลึกมีมูลค่าการใชจ่้ายมากเป็นลาํดบัทีÉ  3  

โดยคิดเป็นมูลค่าเฉลีÉย  ŜŚş.Şř  บาท/คน/วนั  สามารถทาํรายไดใ้ห้กบัเมืองพทัยามากถึง  Š,ŝŚś.ŝŞ  

ลา้นบาท จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้บวกกบันโยบายเร่งด่วน 14 ดา้น ซึÉ งในดา้นทีÉ 8 นัÊน ไดก้ล่าวถึง 

“คนไม่ว่างาน คา้ขายไม่ว่างมือ” ซึÉ งเป็นการสร้างอาชีพเพืÉอให้คนไม่ว่างงาน  รวมถึงเพิÉมโอกาส

ทางการคา้ขาย ซึÉ งตลอดระยะเวลาทีÉผา่นมาเมืองพทัยามุ่งมัÉนสร้างเสริมกิจกรรม โครงการต่างๆ เพืÉอ

ขจดัความยากจนให้หมดไป จึงทาํให้เกิดอาชีพต่าง ๆ จาํนวนมาก ซึÉ งร้านขายของทีÉระลึกก็เป็นอีก

หนึÉ งธุรกิจทีÉจะตอบโจทยก์ารท่องเทีÉยวเมืองพทัยาทีÉจะตอบสนองความตอ้งการนักท่องเทีÉยวทีÉ

เดินทางมานอกจากการท่องเทีÉยวและหาซืÊอสินคา้ของฝากต่าง ๆ และของทีÉระลึกทีÉมีคุณค่าทางจิตใจ

ต่อนกัท่องเทีÉยวทีÉนาํประสบการณ์ทีÉประทบัใจไปเล่าให้ญาติมิตรฟังถึงความตืÉนเตน้ทีÉจะไดสิ้นคา้ทีÉ

ระลึกชิÊนนีÊมา  
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ปัจจุบนัธุรกิจร้านคา้ของทีÉระลึกประเภทสินคา้ OTOP สามารถแบ่งประเภทของสินคา้ออก

เป็น Ş ประเภท ประกอบดว้ย ประเภทอาหาร ประเภทเครืÉองดืÉม ประเภทผา้ เครืÉองแต่งกาย ประเภท

ของใช้และของประดบัตกแต่ง ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของทีÉระลึก และประเภทสมุนไพรทีÉ

ไม่ใช่อาหาร ซึÉ งสินคา้ทัÊง Ş ประเภททีÉกล่าวมานัÊน พบวา่ สินคา้ของฝากของทีÉระลึกทีÉนิยม จะเป็น

สินคา้ ประเภทอาหาร ร้อยละ 48.9 ประเภทผา้ เครืÉองแต่งกาย ร้อยละ 36.9 ประเภทสมุนไพรทีÉ

ไม่ใช่อาหาร ร้อยละ 19.9 ประเภทของใช้และของประดบัตกแต่ง ร้อยละ 16.5 ประเภทศิลปะ

ประดิษฐ์และของทีÉระลึก  ร้อยละ 11.3 และประเภทเครืÉ องดืÉม  ซึงแบ่งเป็น เครืÉ องดืÉมทีÉไม่มี

แอลกอฮอล์ ร้อยละ 6.1 และเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล์ ร้อยละ 5.6 ตามลาํดบั (สํานกังานสถิติ

แห่งชาติ ŚŝŝŜ: ฉ) นอกจากนีÊ  ยงัพบขอ้มูลทีÉน่าสนใจจากการสํารวจของสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ชุมชนและทอ้งถิÉน (OTOP) พ.ศ. 2554 (สํานกังานสถิติแห่งชาติ ŚŝŝŜ) 

อีกว่า  5 อนัดบัแรกการซืÊอสินคา้ของฝากของทีÉระลึกผูบ้ริโภคจะซืÊอตามงานทีÉจดัแสดงสินค้า 

OTOP ร้อยละ 73.0  รองลงมาเป็นชม/เลือกซืÊอสินคา้ในชุมชนหมู่บา้นโอทอป (OTOP) ร้อยละ 29.2  

ร้านสะดวกซืÊอ/ร้านคา้ ร้อยละ 27.8  ห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 22.3  และทางโทรทศัน์ ร้อยละ 14.6 

ตามลาํดบั  

 จากขอ้มูลทางสถิตทาํให้เห็นถึงการซืÊอสินคา้ของฝากของทีÉระลึกในในชุมชนหมู่บา้น มี

เพียงร้อยละ Śš.Ś ซึÉ งอาจจะส่งผลต่อธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งการท่องเทีÉยวได้ ซึÉ งเป็นทีÉแน่นอนว่าเมือง

พทัยาซึÉ งเป็นเมืองทีÉมีรายได้หลักจากธุรกิจการท่องเทีÉยวย่อมได้รับผลกระทบดว้ยเช่นกนั ดงันัÊน 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านค้าของทีÉระลึกในเขตพทัยาจึงควรทาํการตลาดเชิงรุก เพืÉอเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ตราสินค้าของตนให้เป็นทีÉรู้จกัมากขึÊนในสายตาของนักท่องเทีÉยวทัÊ งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ ทัÊงในดา้นการบริหารจดัการทีÉดี การควบคุมคุณภาพสินคา้ ราคาทีÉเป็นมาตรฐานรวมถึง

การสร้างภาพลกัษณ์ในตราสินคา้เพืÉอให้เกิดความน่าเชืÉอถือ เพืÉอเป็นการขยายฐานลูกคา้ออกไปให้

กวา้งขึÊน  รวมเป็นการกระจายจุดจาํหน่ายและวางกลยุทธ์การตลาดของสินคา้ของทีÉระลึกเพืÉอให้

สินคา้ของทีÉระลึกเป็นทีÉรู้จกัและมีรูปแบบทีÉเฉพาะเจาะหาซืÊอทีÉไหนไม่ได ้ซึÉ งกระบวนการดงักล่าว

ในการพฒันาศกัยภาพเป็นทีÉจะตอ้งสร้างความรู้และความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบการและพนกังานใน

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเขตเมืองพทัยา ถึงประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากการพฒันาศกัยภาพทัÊงใน

ดา้นของการรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจ การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด เพืÉอให้ธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึกซึÉ งเป็นทีÉมีความสําคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีและเขต

ภาคตะวนัออกเป็นทีÉยอมรับของนกัท่องเทีÉยว ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉองการพฒันา

ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้าน
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ขายของทีÉระลึกในเครือข่ายวิสาหกิจดา้นการท่องเทีÉยวชุมชน เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ให้

พฒันาไปสู่ความเขม้แขง็และมีความย ัÉงยนืในระดบัประเทศต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพืÉอวเิคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถในการแข่งขนั และหาแนวทางร่วมกนัในการ

พฒันาธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

2. เพืÉอเผยแพร่ความรู้เรืÉองการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั สาํหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเครือข่ายการท่องเทีÉยว 

ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

กรอบการวจิัยและขัÊนตอนในการดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี มีกรอบการวจิยั ดงัแสดงขัÊนตอน ต่อไปนีÊ  

 

 

 

1. ศึกษาบริบทและสภาพ

ปัญหาเบืÊองตน้ของธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึก OTOP ในเขต

เมืองพทัยา 

2. เก็บขอ้มูลภาคสนามดว้ย

แบบสอบถามธุรกิจร้านขาย

ของทีÉระลึก OTOP ในเขตเมือง

พทัยา 

3.ศึกษาดูงานเพืÉอเปรียบทียบ

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก 

OTOP ในเขตเมืองพทัยา 

4. วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล

จากแบบสอบถามและ

การศึกษาดูงาน 5. จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ

เพืÉอระดมสมองหาขอ้สรุป

ร่วมกนัระหวา่งสมาชิก

เครือข่ายและคณะผูวิ้จยั 

6. วิพากษง์านวิจยัครัÊ งทีÉ 1 โดย

ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก เมืÉอวนัทีÉ 

28 มี.ค. 2556 

7. ปรับปรุง/ทบทวน 

กระบวนการวิจยัและเนืÊอหา

ตามขอ้เสนอแนะ 

8. จดัการฝึกอบรมเพืÉอพฒันา

ศกัยภาพในการแข่งขนัของ

ธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก 

OTOP ในเขตเมืองพทัยา และ

ประเมินดว้ยแบบสอบถาม

ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

9. ติดตามผลการฝึกอบรมดว้ย

แบบสอบถาม และสรุป

ผลการวิจยั   

10. วิพากษแ์ละสงัเคราะห์

งานวิจยัครัÊ งทีÉ 2 โดย

ผูท้รงคุณวฒิุภายนอก เมืÉอวนัทีÉ 

7 มิ.ย. 2556  

11. ปรับปรุงเนืÊอหาตาม

ขอ้เสนอแนะ 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การวจิยัไดศึ้กษาประเด็นแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนีÊ   

1. การศึกษาศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก
ผลิตภณัฑ์ OTOP มีขอบเขตด้านเนืÊอหาประกอบด้วย  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่าย

วิสาหกิจ แนวคิดเกีÉยวกบัสินคา้ของทีÉระลึก แนวคิดเกีÉยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด และแนวคิด

เกีÉยวกบัตราสินคา้และภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

2. ประชากรในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP และ

ผลิตภณัฑ์ชุมชนทีÉสนใจเขา้ร่วมในเขตเมืองพทัยา จาํนวน ŠŘ ราย ใน Ş ประเภทสินคา้ทีÉได้ทาํ

การขึÊนทะเบียน 

3. ระยะเวลาดาํเนินงาน řŚ เดือน โดยสถานทีÉดาํเนินงาน ในเขตเมืองพทัยา แบ่งเป็น 

พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยันีÊ เป็นการศึกษาการพฒันาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว 

PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยประชากร

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูป้ระกอบการและพนกังานกลุ่มร้านขายของทีÉระลึก OTOP ทีÉเป็นสมาชิก 

และทีÉไม่ไดเ้ป็นสมาชิก จาํนวน řŞ ราย 

วธิีดําเนินการวจิัย 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ř) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย

ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปศึกษากับกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัในกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม ณ 

สถานประกอบการ โดยชีÊแจงวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดเกีÉยวกบัการเก็บขอ้มูลและแนะนาํในการ

ตอบแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง  อาศัยการพูดคุย  เพืÉอสร้างสัมพันธภาพทีÉ ดีกับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยเน้นให้เห็นประโยชน์ทีÉจะไดรั้บในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัจะทิÊงแบบสอบถามให้

ผูป้ระกอบการตอบ หลังจากนัÊนจะโทรถามผูป้ระกอบการหรือผูที้Éรับผิดชอบ เพืÉอเก็บรวบรวม

แบบสอบถามคืน 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ และการฝึกอบรม ดว้ย

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และแบบสอบถามก่อนและหลงัการฝึกอบรม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการประชุมเชิงปฏิบติัการ คณะผูว้ิจยักาํหนดให้มีการดาํเนินการศึกษาตามกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

การศึกษาความเหมาะสม การวเิคราะห์ความเป็นไปได ้การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการฝึกอบรม

การนาํแผนไปปฏิบติัเป็นเวลา ş เดือนและสร้างองค์ความรู้  รวมถึงมีกระบวนการติดตามผล เป็น
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เวลา ŝ เดือน เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายของการดาํเนินงานดงักล่าว  คณะผูว้ิจยัทีÉปรึกษาได้เสนอ

แผนการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัระยะเวลาทีÉกาํหนด และงานทีÉตอ้งดาํเนินการ รวมถึงการใช้

แบบสอบถามเพืÉอติดตามผลภายหลงัการฝึกอบรม จากผูบ้ริโภคทีÉเขา้มาซืÊอสินคา้ภายในร้านคา้ทีÉเขา้

ร่วมโครงการ ทัÊงนีÊผูใ้ห้ขอ้มูล  คือ  ผูป้ระกอบการหรือผูที้Éมีอาํนาจตดัสินใจในการดาํเนินงาน  ซึÉ ง

ไดแ้ก่  ผูจ้ดัการ หรือผูที้ÉรับผดิชอบงานมากทีÉสุด แห่งละ 1 คน 

ผลการวจิัย 

การวิเคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถในการแข่งขนั และหาแนวทางร่วมกนัในการพฒันา

ธุรกิจ รวมถึงการเผยแพร่ความรู้ใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ใน

เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซึÉ งสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันีÊ  

ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพ ความสามารถในการแข่งขนั และหาแนวทางร่วมกันในการ

พฒันาธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

จากผลการสํารวจเบืÊองตน้ทาํให้ทราบถึงปัญหาของผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ในเขตเมืองพทัยาทีÉมีความชัดเจนเพิÉมมากขึÊน จากตารางทีÉ Ŝ.ř และ ตารางทีÉ Ŝ.Ś พบว่า 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP มีทศันคติต่อปัญหาดา้นอุตสาหกรรมทีÉ

เกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 กล่าวคือ ผูป้ระกอบการ

มากวา่ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ไดมี้การพฒันาเป็นเครือข่ายวิสาหกิจและเพิÉมศกัยภาพ
ในการแข่งขนั ในปัญหาดา้นการบริหารจดัการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ เทคนิคการขาย การใช้

ส่วนประสมทางการตลาดในการกระตุน้การตดัสินใจซืÊอและความรู้สึกของผูบ้ริโภค และในการ

ประเมินสถานการณ์การพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP จดัอยู่ในกลุ่มทีÉ ř และเพืÉอให้เกิดศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจขนาดยอ่ม จึงเป็นอีกทางเลือกหนึÉงของธุรกิจ

ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP เพืÉอลดปัญหาดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนั 

ซึÉ งจากการศึกษาและไดมี้การประเมินสถานการณ์พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจขนาดยอ่มร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP และจดัระดบัความสามารถและศกัยภาพของกิจการในการรวมกลุ่มเป็น

เครือข่ายวิสาหกิจขนาดย่อมร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP จากทัÊง 6 กลุ่ม ร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP จะจดัอยูใ่นกลุ่มทีÉ  4   

 อนึÉ ง จากการศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้าน

ขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในเขตเมืองพทัยา ผูว้ิจยัไดท้าํการสังเคราะห์ประเด็นปัญหาซึÉ ง

ปัญหาทีÉพบในเรืÉองของดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนัเป็นเรืÉองของทุนมนุษยที์Éยงั

ขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัการทัÉวไป ดา้นกลยุทธ์ ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นความสัมพนัธ์ และ
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ดา้นความสามารถเฉพาะงาน ตามแนวคิดปัญหาดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์ Portfolio Model of 

Human capital (Boris Groysberg Andrew N Mclean and Nitin Nohria, 2006) ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงได้

จดัการฝึกอบรมผูป้ระกอบการ พนกังาน บุคลากรและผูที้Éสนใจ เพืÉอเสริมสร้างความรู้และความ

เขา้ใจ รวมถึงเพืÉอเป็นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งของธุรกิจร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ซึÉ งผลการเผยแพร่ความรู้เรืÉองการพฒันาศกัยภาพและความสามารถใน

การแข่งขนั สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC ใน

เครือข่ายการท่องเทีÉยว ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ภายหลงัการฝึกอบรม ผูป้ระกอบการ 

พนกังาน และบุคลากรของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ไดมี้การพฒันาแนวคิดการ

เป็นเครือข่ายวิสาหกิจร่วมกัน นอกจากนีÊ  ผูป้ระกอบการพนักงาน และบุคลากร  มีทกัษะและ

ศกัยภาพในการแข่งขนัเพิÉมขึÊน ซึÉ งจากผลการฝึกอบรมผูว้ิจยัได้ทาํการเปรียบเทียบความรู้ความ

เขา้ใจของผูป้ระกอบการ พนกังาน และบุคลากรร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ในกลยุทธ์

ทางการตลาดและเทคนิคการขายการฝึกอบรม พบวา่ ผูป้ระกอบการ พนกังาน และบุคลากร มีธุรกิจ

ร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP มีความรู้ความเขา้ใจกลยุทธ์ทางการตลาดและเทคนิคการขาย

เพิÉมขึÊน ร้อยละ 46.24 

 อยา่งไรก็ตาม  ผูว้ิจยัไดติ้ดตามผลการฝึกอบรมโดยใชแ้บบสอบถาม โดยทาํการเก็บขอ้มูล

จากผูบ้ริโภคทีÉเขา้ไปใชบ้ริการซืÊอสินคา้ของฝากของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ภายในร้านขายของทีÉ

ระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP เมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี และภายหลงัจากการซืÊอสินคา้หรือใชบ้ริการเสร็จ

สิÊน ผูว้จิยัจึงไดข้อความร่วมมือจากผูบ้ริโภคในการตอบแบบสอบถาม ซึÉ งการเก็บขอ้มูลถามครัÊ งนีÊ

เป็นการประเมินโดยทีÉผูป้ระกอบการร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ไม่ทราบมาก่อน ผลการ

ศึกษาวจิยั พบวา่ ดา้นการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจ ดา้นการจดัการร้านขายของทีÉระลึก ดา้น

การจูงใจ ดา้นการควบคุมคุณภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาดนัÊน ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อกิจกรรมดงักล่าวของผูป้ระกอบการ พนกังาน และ

บุคลากรอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการ พนกังาน และ

บุคลากรธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP อยา่งมาก ส่วนดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

และดา้นเทคนิคการขาย พบวา่ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อกิจกรรมทัÊง Ś อยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคเห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการ พนกังาน และบุคลากรธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ ์OTOP พอสมควรในการเอาใจใสดูแลลูกคา้นาํเสนอและการใชเ้ทคนิคการปิดการขาย

ขณะทีÉลูกคา้เขา้มาเลือกซืÊอหรือชมสินคา้ในร้าน  
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อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาจากการเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ ŝ ประเภท อาทิ 

ธุรกิจสปาและสถานเสริมความงาม ธุรกิจแหล่งท่องเทีÉยว ธุรกิจโรงแรมและทีÉพกั ธุรกิจนาํเทีÉยว 

และธุรกิจร้านอาหาร จาํแนกตามภาพรวม ของโครงการการบริหารจดัการทุนมนุษยเ์พืÉอการบูรณา

การกลยทุธ์การจดัการเครือข่ายวสิาหกิจการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา เพืÉอการแข่งขนัในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (โครงการยอ่ยทีÉ Ŝ ) พบวา่ ธุรกิจทัÊง ŝ ประเภท กวา่ร้อยละ şŝ ประสบปัญหาดา้น

อุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุน เนืÉองจากอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวเนืÉองกนั และช่วยสนบัสนุน

ธุรกิจอืÉน ๆ ทาํใหเ้กิดการพฒันาดา้นการผลิต ผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การตลาด หรือบริการ 

เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และจากการศึกษาการพฒันาศกัยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกใน

เครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพิÉมเติมไดพ้บประเด็นปัญหาทีÉส่งผลต่อ

การพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP 

ซึÉ งทีÉคน้พบไม่ต่างจากธุรกิจ ŝ ประเภท กล่าวคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ประสบปัญหาดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนัดว้ยเช่นกนั และจากการศึกษา

ยงัทาํใหท้ราบอีกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP  กวา่ร้อยละ Şş ยงัมี

ปัญหาดา้นการพฒันาศกัยภาพจากการรวมกลุ่มวสิาหกิจ ซึÉ งผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจใน

ระดบัปานกลางถึงมากทีÉสุดแต่ยงัไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัเท่าทีÉควร  

 อยา่งไรก็ตาม การทีÉจะพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขาย

ของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ดา้นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสนบัสนุนกนัจะตอ้งความสัมพนัธ์

เชืÉอมโยงกนัในกระบวนการผลิตตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซึÉ งเรียกกนัวา่ การเชืÉอมโยง

แนวตัÊง (Vertical Linkages) ประกอบดว้ยผูส่้งมอบ (Suppliers) ผูผ้ลิต (Manufacturers) ศูนย์

กระจายสินคา้ (Distribution Centers) และผูบ้ริโภค (Customers) (บุญชยั สุทธิแช่ม. ŚŝŜŝ: řŜ; 

อา้งอิงใน Kuglin. 1998: 108 และ ธิดารัตน์ โชคสุชาติ, Śŝŝŝ) ซึÉ งเป็นแนวคิดเกีÉยวกบัเครือข่าย

วิสาหกิจทีÉครอบคลุมไปถึงการเชืÉอมโยงของธุรกิจในแนวนอนดว้ย อนึÉง การทีÉเชืÉอมโยงสิÉงทีÉกล่าว

มาแล้วเขา้ด้วยกนั จาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานกลางทีÉจะเป็นตวัผสานความร่วมมือในกลุ่มธุรกิจ ซึÉ ง

ประกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP กว่าร้อยละ šś เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐ/

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน ควรเป็นผูน้าํทีÉจะก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงและการพฒันาศกัยภาพ

และความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ซึÉ งสอดคลอ้งกบั 

Porter, (řššŠ); Johnston, (ŚŘŘŜ) และ Luo, (2004) ทีÉไดก้ล่าวถึงเรืÉองของกลุ่มของธุรกิจและสถาบนั

ทีÉเกีÉยวขอ้งมารวมตวัดาํเนินกิจการอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั (Geographical Proximity) มีความร่วมมือ 
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เ กืÊ อหนุน  เ ชืÉ อมโยงและเสริมกิจการซึÉ งกันและกันอย่างครบวงจร  (Commonality and 

Complementarily) ตัÊ งแต่ธุรกิจต้นนํÊ าจนถึงปลายนํÊ าและเป็นความเชืÉอมโยงของอุตสาหกรรม

สนับสนุนต่าง   ๆ   รวมทัÊ งธุรกิจให้บริการ สมาคมการค้า  สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม 

สถาบนัวิจยัและพฒันาตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอบรรลุเป้าหมายร่วมกนั คือ การ

เพิÉมผลิตภาพซึÉ งเป็นปัจจยัหลกัในการเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัทีÉย ัÉงยืน อย่างไรก็ตาม การ

พฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัตอ้งหนักลบัมามองในเรืÉองของทุนมนุษย ์เพราะบุคลากรเป็นพืÊนฐาน

สําคญัของการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั ความสามารถ ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ชีวิต  การ

จูงใจ กาํลงัคนในองคก์ารหรือเป็นผูที้Éนาํและสร้างความสําเร็จให้องคก์ร (Ghee Soon Lim, 2010: 4 

และธนภณ นิธิเชาวกุล. Śŝŝś) จึงเป็นทีÉมาของการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในความรู้สึกของผูบ้ริโภค  

 ดงันัÊน เพืÉอให้เกิดการพฒันาทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ภาครัฐจึงจาํเป็นตอ้ง

เข้ามามีบทบาทในการเชืÉอมโยงอุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวข้องให้เกิดการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมด้วย

คุณภาพและบริการ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัมานิตยท์องศรีพงษ,์ (2549) ทีÉกล่าววา่ กลุ่มวิสาหกิจทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัเซรามิคในจงัหวดัลาํปางไดรั้บความช่วยเหลือจากส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้มาดาํเนินการและ

ให้การสนบัสนุน จะมีขีดการสร้างขีดความสามารถในการส่งออกสินคา้เซรามิค ซึÉ งจะเห็นไดว้่า

ภาครัฐมีบทบาทสาํคญัต่อการพพฒันาศกัยภาพและการแข่งขนัและส่งผลต่อปัจจยัดา้นอุปสงคแ์ละ

ปัจจยัด้านการผลิต ของผูป้ระกอบการในเมืองพทัยาและเป็นการกระตุน้ความต้องการซืÊอของ

ผูบ้ริโภค ถึงแม้ว่าหน่วยงานภาครัฐ/องค์การปกครองส่วนท้องถิÉนมีส่วนช่วยผลักดนัให้การ

รวมกลุ่มประสบความสําเร็จและการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP แต่การรอหน่วยงานภาครัฐ/องค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนเพียงอยา่งเดียวคงไม่เพียงพอ ดงันัÊน ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP จาํเป็นตอ้งผสานความร่วมมือกนัภายในกลุ่มและนอกลุ่มธุรกิจดว้ย จากงานวิจยั

พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP ทีÉทาํการพฒันาทุนมนุษยเ์พืÉอเพิÉม

ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัมีความรู้และความเขา้ใจและศกัยภาพเพิÉมขึÊนกวา่ร้อยละ 

ŜŞ.ŚŜ และคาดวา่จะมีศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัเพิÉมขึÊนอีกกวา่ร้อยละ ŞŚ หลงัจาก

เกิดการรวมกลุ่มวสิาหกิจยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว PTCC (ขอ้มูลจากแผนโครงการ การพฒันาบทบาท

ของเครือข่ายการท่องเทีÉยว PTCC เพืÉอพฒันาทุนมนุษยใ์นวิสาหกิจการท่องเทีÉยวในเมืองพทัยาเพืÉอ

การแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน)  

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ และผลการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP ในดา้นต่าง ๆ จึงสรุปไดว้า่ การพฒันาทุนมนุษยเ์พืÉอให้เกิดความสามารถ ความรู้ 
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ทกัษะ ประสบการณ์ชีวิต การจูงใจ กาํลงัคนในองค์การหรือเป็นผูที้Éนาํและสร้างความสําเร็จให้

องคก์ร ซึÉ งประกอบดว้ย ดา้นการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวสิาหกิจ ดา้นการจดัการร้านขายของทีÉระลึก 

ดา้นการควบคุมคุณภาพ  ดา้นการจูงใจ ดา้นการควบคุมคุณภาพ ดา้นการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ดา้น

เทคนิคการขาย และส่วนประสมทางการตลาด  ซึÉ งผลการศึกษาวิจยัและติดตามผลการฝึกอบรมจาก

ผูบ้ริโภคทีÉเขา้ไปใชบ้ริการ แสดงให้เห็นถึงการพฒันาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก

ผลิตภณัฑ์ OTOP ในการบริหารจดัการร้านคา้ให้มีความน่าสนใจและมีจุดเด่นมากขึÊน นอกจากนีÊ  

การพฒันายงัส่งผลต่อการส่งต่อหรือแนะนาํลูกคา้ไปยงัร้านทีÉเป็นเครือข่ายกนั การสรรสร้างหรือนาํ

ผลิตภณัฑ์ทีÉแปลกใหม่ตรงใจลูกค้ามากจาํหน่าย การคาํนึงถึงคุณภาพของสินค้าทีÉจะส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และรานคา้ทีÉจะมีผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคมากขึÊนเป็นมากจากการเอา

ใจใสดูแลลูกคา้ขณะเขา้มาเลือกซืÊอหรือชมสินคา้ในร้าน และการใชเ้ทคนิคการปิดการขายขณะเขา้

มาเลือกซืÊอหรือชมสินคา้ในร้าน ซึÉ งสอดคล้องกบังานวิจยัของพิชญาภรณ์ พุ่มไพศาลชยั (Śŝśş) 

และปรัชนนัท์  กงัวานปิยศกัดิÍ  (ŚŝŝŘ) และRissal (1992: 15-16) พบวา่ ศกัยภาพและความสามารถ

ในการแข่งขันผลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู ้ประกอบการ ปัจจัยด้านพืÊนฐานทาง

การศึกษาของผูป้ระกอบการเป็นปัจจัยสําคัญทีÉเกืÊอหนุนต่อความสามารถในการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการ  

อย่างไรก็ตาม การพฒันาผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ และตราสินคา้ การตัÊงราคาสินคา้มีความ

เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้มากขึÊน การกระจายสินคา้และไปยงัพืÊนทีÉต่าง ๆ รวมถึงการส่งต่อ

หรือแนะนําลูกค้าไปยงัร้านทีÉเป็นเครือข่ายกัน รวมถึงการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรงและการใชพ้นกังานขายทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญ ซึÉ งเป็นผลจาก

การพฒันาทุนมนุษยใ์นเครือข่ายวสิาหกิจขนาดยอ่ม เพืÉอใหเ้กิดการบริหารจดัการทีÉส่งผลต่อทศันคติ

ของผูบ้ริโภคทีÉจะถูกเชืÉอมโยงด้วยคุณภาพ  จากผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะ

ภายนอกของคุณภาพของทีÉมีความภกัดีในตราสินค้ามีช่วยให้เกิดการซืÊ อซํÊ าในซึÉ งเกิดจากการ

ความรู้สึกและเป็นผลมาจากการรับรู้ในคุณภาพวา่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัเกีÉยวกบัความภกัดีใน

ตราสินคา้ อนัเป็นผลมาจากทีÉลูกคา้มีการพฒันาความรู้สึกทีÉไดจ้ากการรับรู้ของลูกคา้จากภาพลกัษณ์

ทีÉไดจ้ากกิจกรรมทางการตลาด เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขายและอืÉน ๆ (Jeffrey, et al., 

2010: 309 – 323; Shaharudin, et al., 2010: 165-175 และ นวพร สุคมัภีรานนท์, 2550: 174-175) 

จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ จะทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ์ OTOP 

ตระหนกัถึงการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัและเกิดการรวมกลุ่มเป็นวสิาหกิจ

ทางการท่องเทีÉยว 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP ควรใหค้วามสาํคญักบัการ

พฒันาทุนมนุษยข์ององคก์ร เนืÉองจากพนกังานและหรือบุคลากร เป็นกลไกลสาํคญัในการ

ขบัเคลืÉอนเพืÉอยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์

OTOP ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

2. การพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขาย
ของทีÉระลึกผลิตภณัฑ ์OTOP จาํเป็นตอ้งนาํกลุ่มของธุรกิจและสถาบนัทีÉเกีÉยวขอ้งมารวมตวัดาํเนิน

กิจการอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั มีความร่วมมือ เกืÊอหนุน เชืÉอมโยงและเสริมกิจการซึÉงกนัและกนั

อยา่งครบวงจร  

3. การรวมกลุ่มวสิาหกิจขนาดยอ่มของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายของทีÉระลึก
ผลิตภณัฑ ์OTOP หน่วยงานภาครัฐควรจะเขา้มามีบทบาท เพืÉอใหเ้กิดการรวมกลุ่มอยา่งเป็นรูปประ

ธรรมและเขม้แขง็ เพืÉอรองรับการเกิดการคา้เสรีอาเซียนทีÉกาํลงัจะมาถึงในปี ŚŝŝŠ 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบรายงานความก้าวหน้าโครงการวจิัย 

มหาวทิยาลัยบูรพา 
 

ชืÉอโครงการ 

(ภาษาไทย) การศึกษาการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัดา้นภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ผลิตภณัฑ ์OTOP ของธุรกิจร้านขายของทีÉระลึกในเครือข่ายวสิาหกิจดา้นการท่องเทีÉยวชุมชน 

เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเพืÉอการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ภาษาองักฤษ) A Role Development of Pattaya Tourism Cluster Center for Human Capital 

Development  toward the competition in ASEAN Economic Community (AEC) 
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(3)  คาํชีÊแจงเกีÉยวกบัปัญหาหรืออุปสรรค (ถา้มี)  

 1. เนืÉองจากในวนัอาทิตยที์É 17 มิถุนายน 2555 จะมีการเลือกตัÊงนายกเมืองพทัยา จึงทาํให้

ช่วงเวลาตัÊงกล่าวไม่สามารถติดต่อกบัทางเมืองพทัยาได ้

 2. การติดต่อกบัหน่วยงานและตวัแทนเป็นไปไดล่้าชา้จึงทาํใหก้ารเขา้สัมภาษณ์ลา้ชา้ กรม

พฒันาฝีมือและแรงงาน สาํนกังานอุตสาหกรรมภาค š ประธานเครือข่ายโอทอป ชลบุรี 

 3. วทิยากรไม่วา่งในช่วงเวลาทีÉวางแผนไว ้

 

  

 

      (ลงชืÉอ)....ธนภณ  นิธิเชาวกุล....หวัหนา้โครงการ 

               .......śŘ......../.....ตุลาคม........../....ŚŝŝŞ............ 
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ประวตันัิกวจิยั 

 

ประวตัิหัวหน้าโครงการวจัิย 

1.  ชืÉอ (ภาษาไทย)  วา่ทีÉร้อยตรีธนภณ  นามสกุล นิธิเชาวกุล 

     ชืÉอ (ภาษาองักฤษ) Acting.Sub.Lt. TANAPHON NITICHAOWAKUL 

  ตาํแหน่งปัจจุบนั  อาจารยส์าขาการตลาด  คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว   

     มหาวทิยาลยับูรพา 

  ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2544    บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด) 

    มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 พ.ศ. ŚŝŜş  ประกาศนียบตัรวชิาชีพครู 

    มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

 พ.ศ. 2548    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) 

       มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  ประสบการณ์ดา้นการวจิยั 

 ŚŝŝŘ โครงการวจิยัเรืÉอง  การถ่ายทอดองคค์วามรู้เพืÉอพฒันาศกัยภาพความ 

  เขม้แขง็  และความย ัÉงยนืของการท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบธุรกิจ 

  ดา้นการท่องเทีÉยวทีÉพกัแรมแบบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาตาํบลตะพงและ 

ชุมชนแหลมรุ่งเรือง  จงัหวดัระยอง  ทุนสนบัสนุนการวจิยัจากสาํนกังาน 

  คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 

 ŚŝŝŘ โครงการวจิยัเรืÉอง  การถ่ายทอดองคค์วามรู้เพืÉอพฒันาศกัยภาพความ 

  เขม้แขง็  และความย ัÉงยนืของการท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบธุรกิจ 

  ดา้นการท่องเทีÉยวทีÉพกัแรมแบบโฮมสเตย ์ กรณีศึกษาตาํบลเกาะชา้งใต ้  

  จงัหวดัตราด  ทุนสนบัสนุนการวจิยัจากสาํนกังานคณะกรรมการวิจยั 

  แห่งชาติ (วช.) 

Śŝŝř ปัจจยัทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานและการพฒันาอาชีพของบณัฑิต 

 สาขาวชิาการตลาดทีÉเคยเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษาของภาควชิา 

บริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 (อาจารยช์ายเกียรติ ชูศกัดิÍ  หวัหนา้โครงการ) 
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Śŝŝř การประเมินผลโครงการพฒันาผูน้าํการเปลีÉยนแปลงเพืÉอรองรับ 

 การกระจายอาํนาจุดพฒันาจงัหวดัชลบุรี(รองศาสตราจารย ์ 

 ดร.สุพิณ เกชาคุปต ์หวัหนา้โครงการวิจยั สถาบนัวจิยัและให้ 

  คาํปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผูรั้บผดิชอบโครงการ) 

  Śŝŝ3 ความตอ้งการผูใ้หค้าํปรึกษาทางธุรกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาด 

   กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชลบุรี(ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากหลกัสูตร 

   การจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด 

   ยอ่ม ปี 2552) 

2554 การพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัÉงยนืดว้ยการ 

 รวมกลุ่มเครือข่าย (Cluster) ของธุรกิจขนาดยอ่มดา้นการท่องเทีÉยว เมือง 

พทัยา จงัหวดัชลบุรี (รศ.ดร.วฒิุชาติ สุนทรสมยั หวัหนา้โครงการ) 

2554 การพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจ (Cluster) ดา้นการท่องเทีÉยวประเภทร้านขาย 

ของทีÉระลึกของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดยอ่มในเขตเมือง 

พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ประวตัินักวจัิยร่วม 

2. ชืÉอ   (ภาษาไทย)   นายวฒิุชาติ นามสกุล  สุนทรสมยั 

           (ภาษาองักฤษ)  Mr.VUTTHICHAT  SOONTHONSMAI 

เลขหมายประจาํตวัประชาชน 3-1024-01100-47-8 

ตาํแหน่งปัจจุบนั รองศาสตราจารย ์ ระดบั  9 

คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว  มหาวทิยาลยับูรพา 

 หน่วยงานและสถานทีÉอยูที่Éติดต่อได ้

 คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว    มหาวทิยาลยับูรพา  ชลบุรี  20131   

โทรศพัท ์0-3810-2371  ต่อ 124 โทรสาร 0-3839-5098  E-mail:  VUTMBA@yahoo.com 

ประวติัการศึกษา     

2527     ปริญญาตรี      สถิติศาสตรบณัฑิต  (สถิติประยกุต ์: บริหารธุรกิจ 

ประกนัภยั)  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2531    ปริญญาโท     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  (การตลาด) 

    จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2533    ปริญญาโท    วารสารศาสตรมหาบณัฑิต  (วจิยัสืÉอสารมวลชน) 

    มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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2541    ปริญญาโท     ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  (จิตวทิยาอุตสาหกรรม 

    และองคก์าร)  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2541    ปริญญาโท     MBA.  University of  Mississippi, Mississippi, USA. 

2544    ปริญญาเอก    DBA (Marketing  and International  Business) 

     Nova  Southeastern  University,  Florida,  USA. 

2544   ประกาศนียบตัร Professional  Certified  Market  (PCM) 

     American  Marketing  Association,  USA. 

สาขาวชิาการทีÉมีความชาํนาญพิเศษ 

การวจิยัดา้นบริหารธุรกิจและการท่องเทีÉยว 

ประสบการณ์ดา้นการวจิยั 

2545 ผูช่้วยหวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  การสาํรวจทศันคติและความนิยมในการ   

รับฟังรายการวทิยกุระจายเสียง: ศึกษากรณีผูฟั้งในเขตจงัหวดัชลบุรีและ            

จงัหวดัใกลเ้คียง  ทุนอุดหนุนงานวจิยัจาก บริษทั ซนัชายน์ เรดิโอ 

2545 หวัหนา้โครงการวจิยั  เรืÉ องการสาํรวจทศันคติและความนิยมในการรับฟัง 

รายการวทิยกุระจายเสียง: ศึกษากรณีผูฟั้งในเขตจงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดั

ใกลเ้คียง  ทุนอุดหนุนงานวจิยัจาก  บริษทั ซนัชายน์ เรดิโอ 

2546 หวัหนา้โครงการวจิยั  เรืÉองพฤติกรรมการซืÊอและกระบวนการยอมรับ      

ผลิตภณัฑแ์ปรรูปสมุนไพรของผูบ้ริโภคเขตภาคตะวนัออก: ศึกษากรณี 

จงัหวดัชลบุรี  ระยอง  ปราจีนบุรี  และฉะเชิงเทรา  ทุนอุดหนุนงานวิจยั

จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

2548 หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  การสาํรวจความตอ้งการ ความดาดหวงัในการ 

ทาํวจิยัและผลงานทางวชิาการของอาจารย ์คณะมนุษยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ทุนอุดหนุนงานวจิยัจากคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

2547 หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  การพฒันาศกัยภาพ ความเขม้แขง็ และความ

ย ัÉงยนืของการท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบธุรกิจดา้นการท่องเทีÉยวพกั

แรมหนึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑแ์บบโฮมสเตย ์ กรณีศึกษาตาํบลตะพง  

จงัหวดัระยอง ทุนอุดหนุนงานวจิยัจากสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา

แห่งชาติ  (สกอ.) 
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ŚŝŜŠ      หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  การพฒันาศกัยภาพ ความเขม้แขง็และความ 

ย ัÉงยนืของการท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบธุรกิจดา้นการท่องเทีÉยว  

พกัแรมหนึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑแ์บบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาเกาะชา้ง 

จงัหวดัตราด ทุนอุดหนุนงานวจิยัจากสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา

แห่งชาติ (สกอ.) 

2550 หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  การถ่ายทอดองคค์วามรู้เพืÉอพฒันาศกัยภาพ 

ความเขม้แขง็  และความย ัÉงยนืของการท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบ

ธุรกิจดา้นการท่องเทีÉยวทีÉพกัแรมแบบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาตาํบลเกาะชา้ง

ใต ้จงัหวดัตราด ทุนอุดหนุนงานวจิยัจากสาํนกังานคณะกรรมการวจิยั

แห่งชาติ  (วช.) 

2550 หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  การถ่ายทอดองคค์วามรู้เพืÉอพฒันาศกัยภาพ 

ความเขม้แขง็  และความย ัÉงยนืของการท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบ

ธุรกิจดา้นการท่องเทีÉยวทีÉพกัแรมแบบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาตาํบลตะพง

และชุมชนแหมรุ่งเรือง จงัหวดัระยอง ทุนอุดหนุนงานวจิยัจากสาํนกังาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 

2550     หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  การศึกษาคุณภาพการบริการทีÉพกัแรมแบบ 

โฮมสเตยข์องภาคตะวนัออก: การพฒันาศกัยภาพความเขม้แขง็ ความ 

ย ัÉงยนืของการท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบธุรกิจดา้นท่องเทีÉยว  

ทุนอุดหนุนงานวจิยัจากสาํนกัคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 

2550     หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  การบูรณาการขอ้มูลงานวจิยัเกีÉยวกบัการ 

จดัการผลิตภณัฑห์นึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑแ์ละการจดัการวสิาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ทุนอุดหนุนงานวิจยัจากสาํนกั 

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 

2551 หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  An Investigation of the Relationships  

between Market orientation, Entrepreneurship and Business 

Performance of the Small and Medium Enterprises An Empirical study 

of Thai Herbal product manufacturing and distributing firms  paper 

presented at the Applied Business Research Conference, Orlando, 

Florida, USA. 
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255ř     หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง   A Cross-Cultural Examination of Attitudes  

toward Globalization among Korean and Thai business scholars, paper  

presented at the International Conference Korea and Thailand 

Relationship, Korean Studies Center, Thailand. 

2552     หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง การศึกษาความพร้อมของเมืองในดา้นธุรกิจ 

การจดัประชุมหรือไมซ์ (MICE)   พืÊนทีÉจงัหวดัชลบุรี ทุนอุดหนุนงานวิจยั

จากสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 

           2554     หวัหนา้ชุดโครงการวิจยัเรืÉอง การพฒันาศกัยภาพและความสามารถใน

การแข่งขนั     อยา่งย ัÉงยนืดว้ยการรวมกลุ่มเครือข่าย (Cluster) ของธุรกิจ

ขนาดยอ่มดา้น การท่องเทีÉยว เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  ทุนอุดหนุน

งานวจิยัจากสาํนกัคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 

           2554     การพฒันาเครือข่ายวสิาหกิจ (Cluster) ดา้นการท่องเทีÉยว   ประเภท

ธุรกิจสบาและนวดแผนไทยของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดยอ่มในเขต

เมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี ทุนอุดหนุนงานวจิยัจากสาํนกัคณะกรรมการ

วจิยัแห่งชาติ (วช.) 

ś. ชืÉอ (ภาษาไทย)  เกศริน  นามสกุล  อิÉมเล็ก  

ชืÉอ (ภาษาองักฤษ) Miss KEDSARIN    IMLEK 

  ตาํแหน่งปัจจุบนั  นกัวชิาการศึกษา    

    คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว  มหาวทิยาลยับูรพา 

  ประวติัการศึกษา 

   ŚŝŜř ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต  (ภาษาไทย) 

      มหาวทิยาลยับูรพา 

   ŚŝŜŜ  ปริญญาโท การศึกษามหาบณัฑิต  (หลกัสูตรและการสอน) 

      มหาวทิยาลยับูรพา 

  ประสบการณ์ดา้นการวจิยั 

    ŚŝŜŝ โครงการวจิยัเรืÉอง ปรัชญาและแนวทางปฏิบติัขัÊนตอนการพฒันาธุรกิจ

  ท่องเทีÉยวทอ้งถิÉน  ทุนสนบัสนุนจากทบวงมหาวทิยาลยั   

    ŚŝŜŠ โครงการวจิยัเรืÉอง  การพฒันาศกัยภาพ ความเขม้แขง็ และความย ัÉงยนืของ 
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     การท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบธุรกิจดา้นการท่องเทีÉยวพกัแรมหนึÉง

  ตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑ์แบบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาตาํบลตะพง  จงัหวดัระยอง 

  ทุนอุดหนุนงานวจิยัจากสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ 

     (สกอ.) 

   ŚŝŝŘ  โครงการวจิยัเรืÉอง  การถ่ายทอดองคค์วามรู้เพืÉอพฒันาศกัยภาพความ 

  เขม้แขง็  และความย ัÉงยนืของการท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบธุรกิจ

  ดา้นการท่องเทีÉยวทีÉพกัแรมแบบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาตาํบลตะพง   

     และชุมชนแหลมรุ่งเรือง  จงัหวดัระยอง ทุนสนบัสนุนการวจิยัจาก 

  สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 

   ŚŝŝŘ  โครงการวจิยัเรืÉอง  การถ่ายทอดองคค์วามรู้เพืÉอพฒันาศกัยภาพ ความ 

   เขม้แขง็  และความย ัÉงยนืของการท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบธุรกิจ

   ดา้นการท่องเทีÉยวทีÉพกัแรมแบบโฮมสเตย ์กรณีศึกษาตาํบลเกาะชา้งใต ้

   จงัหวดัตราด  ทุนสนบัสนุนการวจิยั จากสาํนกังานคณะกรรมการวิจยั

   แห่งชาติ (วช.) 

  ŚŝŝŘ  โครงการวจิยัเรืÉอง  การศึกษาคุณภาพการบริการทีÉพกัแรมแบบโฮมสเตย์

   ของภาคตะวนัออก: การพฒันาศกัยภาพความเขม้แขง็ความย ัÉงยนืของการ

   ท่องเทีÉยวชุมชนและการประกอบธุรกิจดา้นการท่องเทีÉยว ทุนสนบัสนุน

   การวจิยัจากสาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ  (วช.) 

2552 หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง การศึกษาความพร้อมของเมืองในดา้นธุรกิจ

 การจดัประชุมหรือไมซ์ (MICE)   พืÊนทีÉจงัหวดัชลบุรี ทุนอุดหนุนงานวิจยั

 จากสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 

Ŝ. ชืÉอ (ภาษาไทย) นางสาวณฤดี   นามสกุล พรหมสุวรรณ 

 ชืÉอ (ภาษาองักฤษ) Miss. Naruedee          Promsuwan 

 ตาํแหน่งปัจจุบนั อาจารยส์าขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

    คณะการจดัการและการท่องเทีÉยว  มหาวทิยาลยับูรพา 

 ประวติัการศึกษา 

   2541   ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบริหารงานบุคคล) 

      มหาวทิยาลยับูรพา 

   ŚŝŜŝ ปริญญาโท พฒันาแรงงานและสวสัดิการมหาบณัฑิต 

     มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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 ประสบการณ์ดา้นการวจิยั 

ŚŝŝŘ โครงการวจิยัเรืÉอง  การประเมินผลโครงการพฒันาผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 

  เพืÉอรองรับการกระจายอาํนาจจุดพฒันาจงัหวดัชลบุรี(รองศาสตราจารย ์ 

  ดร.สุพิณ เกชาคุปต ์หวัหนา้โครงการวิจยั สถาบนัวจิยัและใหค้าํ ปรึกษา 

แห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผูรั้บผดิชอบโครงการ) 

Śŝŝř หวัหนา้โครงการวจิยัเรืÉอง  สภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัการเรียน

  การสอนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิตและหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต   

 ภาคพิเศษ (ต่อเนืÉอง)มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บทุนอุดหนุนงานวจิยั   

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ŝ.  ชืÉอ (ภาษาไทย)  ไพรชิตร   นามสกุล  เจตะภยั  

  ชืÉอ (ภาษาองักฤษ)  Praichit   Jetapai 

 ตาํแหน่งปัจจุบนั ประกอบธุรกิจส่วนตวั และเลขานุการ PTCC 

 ประวติัการศึกษา  

   ŚŝśŜ ปริญญาตรี พยาบาลศาตร์บณัฑิต   

      มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

Ş.  ชืÉอ (ภาษาไทย)  คมกฤษณ์   นามสกุล  ประสิทธ์นฤทธิÍ  

   ชืÉอ (ภาษาองักฤษ) KOMKRIT    PRASITNARITS            

  ตาํแหน่งปัจจุบนั  รองประธานบริหาร  

  บริษทั โซโห สแควร์ พร็อพเพอร์ตีÊ  จาํกดั และประธาน  PTCC  

 ประวติัการศึกษา 

    ปริญญาตรี สาขาบริหารการเงินระหวา่งประเทศ  

     มหาวทิยาลยัสยาม   

 


