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บทสรุปผู้บริหาร 
โครงการศึกษาระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยเพ่ือการท่องเท่ียวทางถนนอย่างย่ังยืน  

โดย บุญพล มีไชโย 
 

การท่องเท่ียวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งท่ีสร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษารายงานของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว (2555) พบว่า ในปี 2554 มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวประเทศไทยมีจ านวนสูงถึง 19,098,323 คน โดยเพ่ิมข้ึนจากปี 2553 จ านวน 3,161,923 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.84 
และสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวน 734,591.46 ล้านบาท โดยเพ่ิมข้ึนจากปี 2553 จ านวน 141,797.37 ล้านบาท หรือคิด
เป็นร้อยละ 23.92 และจ านวนนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวได้สร้างรายได้ใ ห้กับประเทศ
จ านวนมหาศาล สร้างรายได้ให้กับประชาชน แต่อย่างไรก็ตามสถิติการเสียชีวิตของนักท่องเท่ียวได้กลายเป็นปัญหาท่ีน่าเป็นห่วงอย่าง
ย่ิง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบกับการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวต่างชาติได้ และประเทศไทยก็ถูกจัดให้อยู่ในอันดับกลุ่ม ท่ีมีความเส่ียงต่อ
การเสียชีวิตเนื่องจากการท่องเท่ียวอยู่ในอันดับต้นๆ โดยการเปรียบเทียบอัตราจ านวนผู้เสียชีวิตของประเทศนั้นต่อประชากร 
100,000 คน ของประเทศไทยจะมีค่าอยู่ท่ีประมาณ 18 คนต่อประชากร 100,000 คน  และเมื่อเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเท่ียวท่ี
เสียชีวิตต่อจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศ 100,000 คน พบว่าอัตราการเสียชีวิตของนักท่องเท่ียวอยู่ท่ีประมาณ 48 
คนต่อนักท่องเท่ียว 100,000 คน หรือมากกว่า 2.5 เท่า จากรายงานท่ีกล่าวมาท้ังหมดช้ีให้เห็นความเส่ียงและความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน
และจะมีผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวของประเทศ หากยังไม่ได้รับการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวการสร้างความปลอดภัยให้กับอุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวสามารถท าได้หลายรูปแบบเพราะเนื่องจากประเด็น
ปัญหาท่ีส าคัญในการก่อให้เกิดอุบัติเหตุท่ีควรมีการศึกษาคือ สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
สถานการณ์ด้านความปลอดภัยในการเดินทางด้วยรูปแบบหรือเส้นทางท่ีมีความเส่ียงส าหรับนักท่องเท่ียว นโยบายและโครงสร้างด้าน
การจัดการความปลอดภัยทางถนนส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติตลอดจนการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ทัศนคติท่ีมีของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย และพฤติกรรมเส่ียงของกลุ่มนั กท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
เป็นต้น 

ส าหรับการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติในประเทศไทยมีหลายหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเป็นกลุ่มหรือการ
ท่องเท่ียวแบบส่วนบุคคล และจะเห็นการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเช่นกันไม่ว่าจะเป็นรถโดยสาร(รถทัศนาจร) หรือการ
เช่ายานพาหนะ(รถจักรยานยนต์ รถยนต์)ในการเดินทาง ซ่ึงสามารถเกิดอุบัติเหตุบนถนนในประเทศไทยได้เช่นกันท าให้นักท่องเท่ียว
บาดเจ็บและเสียชีวิตได้  ดังนั้นระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยในการเดินทาง ไม่ ว่าจะเป็นนโยบายด้านการเดินทาง ท่ีปลอดภัย 
ยานพาหนะ รถโดยสารท่ีปลอดภัยและการสืบสวนหาสาเหตุอุบัติเหตุจราจรส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท้ังหมดนี้ เ ป็นวิธีการ
หนึ่งท่ีสามารถบอกถึงปัญหาท่ีแท้จริงของการเกิดอุบัติเหตุกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท้ังนี้เพ่ือหามาตรการและแนวทางการแก้ไขได้
ตรงจุด เพ่ิมการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนในพ้ืนท่ี และน าผลการวิเคราะห์หาสาเหตุไปใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงข้อเสนอแนะ
เพ่ือการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนตามมาตรฐานสากล  โดยการวิจัย
โครงการศึกษาระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยเพ่ือการท่องเท่ียวทางถนนอย่างย่ังยืน มีวัตถุประสงค์ คือ (1)  เ พ่ือศึกษาโ ซ่เหตุการณ์
ขณะเกิดอุบัติเหตุจราจรกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังจากการเดินทางด้วยรถทัศนาจร และการเช่ารถเพ่ือการขับข่ีเอง  ด้วยวิธีการ
สืบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ (2) เพ่ือศึกษานโยบายด้านความปลอดภัยของอุบัติเหตุจราจรส าหรับนักท่องเท่ียว (3)  เ พ่ือศึกษา
มาตรฐานด้านความปลอดภัยของยานพาหนะของนักท่องเท่ียว 

จากการศึกษาพบว่า การลงพ้ืนท่ีศึกษาสืบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากกรณีศึกษาท้ังหมด 10 กรณีศึกษา ด้วยวิธีการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและช่องว่างของการบริการเทียบกับช่วงเวลาของการจัดการโ ซ่อุปทานส าหรับนั กท่องเท่ียวท่ีเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน สามารถแบ่งช่วงของกระบวนการออกเป็น 4 ช่วงคือ ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 1 และหลังเกิด
เหตุ 2 และยังใช้รูปแบบลักษณะของวิธีการลงสืบสวนอุบัติเหตุท้ัง 3 รูปแบบท่ีมีปัจจัยมาจาก คน ถนนและยานพาหนะ  น ามา
วิเคราะห์ให้ครอบคลุมในประเด็นท่ีต้องการศึกษาและสะท้อนถึงกระบวนการช่วยเหลือด้วยวิธีการจัดการโ ซ่อุปทาน ต้ังแต่



กระบวนการแรกจนส้ินสุดกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประสบอุบัติเหตุในแต่ละกรณี จากการศึกษาท าให้ได้ห่วง
โซ่อุปทานของการช่วยเหลือซ่ึงประกอบรวมด้วยโซ่ของเหตุการณ์และโซ่บุคคลหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ในนั้น โดยมีกระบวนการ
เช่ือมโยงท่ีเหมือนและแตกต่างกันไป ท้ังนี้รูปแบบท้ังหมดท่ีได้มาท าใ ห้สามารถสรุปโ ซ่อุปทานของการช่วยเหลือ นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเกิดอุบัติเหตุทางท้องถนนท่ีเกิดข้ึนจริง รวมถึงข้อเสนอแนะท่ีควรมีส าหรับประเทศไทย คือ การพัฒนาเ ร่ืองภาษา
ส าหรับบุคลากรท่ีต้องมีการสนทนากับชาวต่างชาติ ระบบฐานข้อมูลสถิติอุบัติเหตุของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ระบบประกันภัยท่ี
ช่วยเหลือเยียวยา รวมถึงท่ีปรึกษาด้านคดีความ ท้ังหมดนี้จะส่งผลต่อทัศนคติท่ีดีท่ีเอ้ืออ านวยต่อความปลอดภัยในการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

ในส่วนของข้อเสนอแนะสามารถอธิบายและเช่ือมโยงไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ซ่ึงสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์และ

ปฏิบัติตามกระบวนการข้ันตอนได้ดังตารางข้อเสนอแนะและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อท่ี ประเด็น ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
1. การพัฒนา

สมรรถนะใน
การท างาน 
 
 

ควรมีการพัฒนาและเพ่ิมทักษะให้กับบุคลากรทางการแพทย์ส าหรับ
การช่วยเหลือฉุกเฉินและท่ีโรงพยาบาล รวมถึง บุคลากรเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ ในด้านการท างาน และทางด้านภาษาต่างประเทศ ในเมือง
ท่องเท่ียวในเมืองภูมิภาค 

กระทรวงการท่องเท่ียว 
กระทรวงสาธารณสุข 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

เอกสารในส่วนของพิธีการต่างๆเช่น คู่มือเส้นทางการเดินทาง จุด
เมี่ยงอันตรายบนท้องถนน กฎหมายจราจรเบ้ืองต้น ข้ันตอนการ
รักษาพยาบาล ประกันภัย เป็นต้น ควรเพ่ิมภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษ รัสเซีย จีน เป็นต้น 

กระทรวงการท่องเท่ียว 
กระทรวงสาธารณสุข 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จัดท าแผน นโยบายเพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องเล็ง เห็นถึงความส าคัญของ
เคร่ืองมือทางการแพทย์ในโรงพยาบาลขนาดเล็ก 

กระทรวงสาธารณสุข 

จัดท าแผน นโยบายเพ่ือให้ผู้ท่ีเ ก่ียวข้อง เล็ง เห็นความส าคัญของ
ยานพาหนะในการขนส่งเคล่ือนย้ายผู้ป่วย 

กระทรวงสาธารณสุข 
และกรมการขนส่งทางบก 

2.. ระบบข้อมูล จัดท าฐานข้อมูลประวัตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพ่ือทราบถึงประวัติ
ของการเกิดอุบัติเหตุหรือภาวะเส่ียงอ่ืนๆ  รวมถึงการติดต่อกลับสู่ญาติ
เมื่อนักท่องเท่ียวต่างชาติไ ด้รับอุบัติเหตุและมีการรายงาน ข้อมูล
อุบัติเหตุเข้าสู่ส่วนกลางในการจัดเก็บฐานข้อมูลอุบัติเหตุเ พ่ือใ ห้
ประเทศไทยสามารถรับทราบถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยได้ 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน  
กระทรวงการท่องเท่ียว 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

3. การพัฒนา
มาตรฐานการ
เดินทางท่ี
ปลอดภัย 

ควรมีการจัดท ามาตรฐาน รับรองด้านความปลอดภัยส าหรับการ
ให้บริการรถทัศนาจรเพ่ือการท่องเท่ียว และมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย ตามกรอบมาตรฐานท่ีเป็นสากลอย่างเช่นมาตรฐาน ISO 
39001 การจัดการความปลอดภัยท่ีเกิดกับอุบัติเหตุจราจร (Road 
Traffic Safety Management System) 
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บทคัดย่อ 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียวเป็นจ านวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ 
ขณะเดียวกันทักท่องเท่ียวก็มาประสบอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนเช่นเดียวกัน ท าให้ประสบปัญหาทางด้านการ
ช่วยเหลือและเยียวยารวมถึงการจัดการท่ีเก่ียวข้องกับคดีความ ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลและรวมถึงระบบประกันภัย เป็นต้น 
ดังนั้นโครงการศึกษาระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยเพ่ือการท่องเท่ียวทางถนนอย่างย่ังยืน จึงมุ่งเน้นท่ีจะหาแนวทางแก้ไขเพ่ือช่วย
นักท่องเท่ียวท่ีประสบอุบัติเหตุ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาโซ่เหตุการณ์ขณะเกิดอุบัติเหตุจราจรกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ัง
จากการเดินทางด้วยรถทัศนาจร และการเช่ารถเพ่ือการขับข่ีเอง โดยวิธีการสืบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ (10 กรณีศึกษา)     
เพ่ือศึกษานโยบายด้านความปลอดภัยของอุบัติเหตุจราจรส าหรับนักท่องเท่ียว และเพ่ือศึกษามาตรฐานด้านความปลอดภัยของ
ยานพาหนะของนักท่องเท่ียว 

จากการศึกษาพบว่า การสืบสวนอุบัติเหตุกรณีศึกษาท้ังหมด 10 กรณีศึกษา ด้วยวิธีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
กิจกรรมและช่องว่างของการบริการเทียบกับช่วงเวลาของการจัดการโซ่อุปทานส าหรับนักท่องเท่ียว ท่ีเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน    
ได้ท าการแบ่งช่วงของกระบวนการออกเป็น 4 ช่วงคือ ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 1 และหลังเกิดเหตุ 2 และยังใ ช้
รูปแบบลักษณะของวิธีการลงสืบสวนอุบัติเหตุท้ัง 3 รูปแบบท่ีมีปัจจัยมาจาก คน ถนนและยานพาหนะ  น ามาวิเคราะห์ใ ห้
ครอบคลุมในประเด็นท่ีต้องการศึกษาและสะท้อนถึงกระบวนการช่วยเหลือด้วยวิธีการจัดการโซ่อุปทาน ต้ังแต่กระบวนการแรกจน
ส้ินสุดกระบวนการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประสบอุบัติเหตุในแต่ละกรณี จากการศึกษาท าใ ห้ไ ด้ห่วงโ ซ่อุปทานของ
การช่วยเหลือซ่ึงประกอบรวมด้วยโซ่ของเหตุการณ์และโซ่บุคคลหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ในนั้น โดยมีกระบวนการเช่ือมโยงท่ีเหมอืน
และแตกต่างกันไป ท้ังนี้รูปแบบท้ังหมดท่ีได้มาท าให้สามารถสรุปโซ่อุปทานของการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกิด
อุบัติเหตุทางท้องถนนท่ีเกิดข้ึนจริง รวมถึงข้อเสนอแนะท่ีควรมีส าหรับประเทศไทย คือระบบฐานข้อมูลสถิติอุบัติเหตุของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ระบบประกันภัยท่ีช่วยเหลือเยียวยา รวมถึงท่ีปรึกษาด้านคดีความ ท้ังหมดนี้จะส่งผลต่อทั ศนคติท่ีดี     
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 



  ABSTRACT 

There are a lot of tourists travelling to Thailand and the number of tourists visiting tourist 
attractions tends to increase.  In the same way, the numbers of tourists who have road accidents have risen.  
This causes difficulty in assisting, recovering, and dealing with lawsuits and leads to medical and insurance 
expenses as well.  Therefore, the study on a system that yields safety for sustainable tourism on the road 
aims to find solutions to help tourists who had road accidents.  The objectives of the study are to examine 
accident chains on the road happening to foreign tourists who travelled by coach and those who drove 
rental cars.  In the study, the causes of the accidents were investigated (10 cases) to find a safety policy on a 
road accident for foreign tourists, and to find safety standard for tourists’ vehicles.  In the study, the ten 
accident cases were investigated with studying relation between activities and service gaps comparing to 
period of supply chain for foreign tourists who had road accidents. The period of assistance were divided into 
4 periods which are pre accident, accident, post accident1, and post -accident2. Three types of accidents 
caused by men, roads, and vehicles were analyzed to cover the objectives of the study and to show 
assistance with supply chain management from the beginning to the end of the process to help foreign 
tourists who had road accidents in each case. 

From the study, the results were supply chains of assistance including accident chains and rescue 
worker chains in events. These supply chains had the same ways and different ways which are practical to 
assist foreign tourists who had road accidents tourists who had road accidents.  Database of accidents 
happening to foreign tourists along with compensat ion from insurances and law consultants were suggested.  
These can have a positive effect on tourists’ attitude toward safety in travelling. 
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  บทท่ี 1 

บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งท่ีสร้างรายได้จ านวนมากให้กับประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษา
รายงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว (2555) พบว่า ในปี 2554 มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยมีจ านวนสูงถึง 19,098,323 คน โดยเพ่ิมข้ึนจากปี 2553 จ านวน 3,161,923 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 19.84 และสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจ านวน 734,591.46 ล้านบาท โดยเพ่ิม ข้ึนจากปี 2553 จ านวน 
141,797.37 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 23.92 และจ านวนนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเพ่ิมข้ึนเฉล่ียปี
ละ 7.51%  

การท่องเท่ียวได้สร้างรายได้ให้กับประเทศจ านวนมหาศาล สร้างรายได้ให้กับประชาชน แต่อย่างไรก็ตามสถิติการ
เสียชีวิตของนักท่องเท่ียวได้กลายเป็นปัญหาท่ีน่าเป็นห่วงอย่างย่ิง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบกับการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติได้ จากรายงานข่าวของมูลนิธิเอฟเอไอ (FAI Foundation) พบว่า อุบัติเหตุเป็นสาเหตุการเสียชีวิตท่ีไม่เป็นไปตาม
ธรรมชาติอันดับท่ี 1 ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกาเสียชีวิตในขณะท่องเท่ียวในระหว่างปี ค.ศ. 2005-2007  และ
ประเทศไทยก็ถูกจัดให้อยู่ในอันดับกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อการเสียชีวิตเนื่องจากการท่องเท่ียวอยู่ในอันดับต้นๆ โดยการ
เปรียบเทียบอัตราจ านวนผู้เสียชีวิตของประเทศนั้นต่อประชากร 100,000 คน ของประเทศไทยจะมีค่าอยู่ท่ีประมาณ 18 คน
ต่อประชากร 100,000 คน  และเมื่อเปรียบเทียบจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเสียชีวิตต่อจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
ประเทศ 100,000 คน พบว่าอัตราการเสียชีวิตของนักท่องเท่ียวอยู่ท่ีประมาณ 48 คนต่อนักท่องเท่ียว 100,000 คน หรือ
มากกว่า 2.5 เท่า จากรายงานท่ีกล่าวมาท้ังหมดช้ีให้เห็นความเส่ียงและความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนและจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ
อุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวของประเทศ หากยังไม่ได้รับการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวการสร้าง
ความปลอดภัยให้กับอุตสาหกรรมด้านการท่องเท่ียวสามารถท าได้หลายรูปแบบเพราะเนื่องจากประเด็นปัญหาท่ีส าคัญในการ
ก่อให้เกิดอุบัติเหตุท่ีควรมีการศึกษาคือ สถานการณ์ด้านความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สถานการณ์ด้าน
ความปลอดภัยในการเดินทางด้วยรูปแบบหรือเส้นทางท่ีมีความเส่ียงส าหรับนักท่องเท่ียว นโยบายและโครงสร้าง ด้านการ
จัดการความปลอดภัยทางถนนส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติตลอดจนการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ทัศนคติท่ีมีของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนของประเทศไทย และพฤติกรรมเส่ียงของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นต้น  

ส าหรับการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติในประเทศไทยมีหลายหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเป็นกลุ่ม

หรือการท่องเท่ียวแบบส่วนบุคคล และจะเห็นการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเช่นกันไม่ ว่าจะเป็นรถโดยสาร (รถ

ทัศนาจร) หรือการเช่ายานพาหนะ(รถจักรยานยนต์ รถยนต์)ในการเดินทาง ซ่ึงสามารถเกิดอุบัติเหตุบนถนนในประเทศไทยได้

เช่นกันท าให้นักท่องเท่ียวบาดเจ็บและเสียชีวิตได้  ดังนั้นระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยในการเดินทาง ไม่ ว่าจะเป็นนโยบาย

ด้านการเดินทางท่ีปลอดภัย ยานพาหนะ รถโดยสารท่ีปลอดภัยและการสืบสวนหาสาเหตุอุบัติเหตุจราจรส าหรับนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ท้ังหมดนี้เป็นวิธีการหนึ่งท่ีสามารถบอกถึงปัญหาท่ีแท้จริงของการเกิดอุบัติเหตุกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท้ังนี้

เพ่ือหามาตรการและแนวทางการแก้ไขได้ตรงจุด เพ่ิมการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนในพ้ืนท่ี และน าผลการวิเคราะห์
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หาสาเหตุไปใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ือการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัย

ในการใช้รถใช้ถนนตามมาตรฐานสากล 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาโซ่เหตุการณ์ขณะเกิดอุบัติเหตุจราจรกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังจากการเดินทางด้วยรถ

ทัศนาจร และการเช่ารถเพ่ือการขับข่ีเอง ด้วยวิธีการสืบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ 

2. เพ่ือศึกษานโยบายด้านความปลอดภัยของอุบัติเหตุจราจรส าหรับนักท่องเท่ียว 

3. เพ่ือศึกษามาตรฐานด้านความปลอดภัยของยานพาหนะของนักท่องเท่ียว  

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ด้านพ้ืนท่ีจัดท าการศึกษาข้อมูลสาเหตุอุบัติเหตุและสถิติการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ชาวต่างชาติ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย อุดรธานี ชลบุรี(พัทยา) ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี เป็นต้น 

2. วิเคราะห์แยกประเภทของยานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุ เช่นรถโดยสารเช่า(รถทัศนาจร)รถเช่าส่วนบุคคล 

(รถจักรยานยนต์ รถยนต์) เป็นต้น 

3. ท าการศึกษาทบทวนงานวิจัยมาตรฐานด้านความปลอดภัยของยานพาหนะโดยสารท่ีให้บริการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย การให้บริการรถโดยสารสาธารณะท่ีใช้บริการนักท่องเท่ียว 

 
1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

มาตรฐานสากลส าหรับการท่องเท่ียวทางถนนท่ีปลอดภัย 

การจัดการ 

มาตรฐานการ

จัดการและ

ความแข็งแรง

ของรถทัศนาจร 

มาตรฐานด้าน

ความปลอดภัย

ของ

ยานพาหนะ 

เปรียบเทียบ

มาตรฐาน

ประเทศไทยกับ

ต่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะ

การยกระดับ

มาตรฐาน 

- สถานการณ์ 

- ระบบข้อมูล 

- นโยบายโครงสร้าง 

 - สาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุเชิงลึก 

การสืบสวนอุบัติเหตุ

และระบบท่ี

เอ้ืออ านวยต่อความ

ปลอดภัย 

การสืบสวน

อุบัติเหตุ 

สาเหตุการเกิด การบาดเจ็บและความไม่

ปลอดภัยของถนน ยานพาหนะและคนขับ 
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1.5 ระยะเวลาท าการวิจัย และแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย   

ตารางท่ี 1.1 แผนการด าเนินงาน 

กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.การวางแผนรวบรวมข้อมูล             

1.1 ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเ ร่ือง

ความปลอดภัยในการเดินทาง 

            

1.2 วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล             

1.3 ประสานงานกับหน่วยงาน ท่ี

เก่ียวข้องในการให้ความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

            

2.การเก็บรวบรวมข้อมูล             

2.1 เก็บส ารวจข้อมูลกายภาพ โดย

พ้ืนท่ีในการศึกษาอ้างอิงจากสถิติการ

เกิดอุบัติเหตุด้านการท่องเท่ียว 

            

3.วิเคราะห์ข้อมูล             

4.การติดตามและการประเมินผล             

4.1 จัดท าร่างรายงาน             

4.1 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์             

    หมายเหตุ มีการด าเนินกิจกรรมเสร็จสินตามก าหนดครบ 100 % 
 
1.6 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย  

จากการวิจัยเป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาจริงท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุอย่างแท้จริง  ไ ด้ข้อค้นพบ ท่ี

เอ้ือประโยชน์ต่อการเดินทางท่ีปลอดภัยของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และมีการจัดท า ข้อเสนอแนะ

เก่ียวกับการกลไก นโยบาย มาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงมาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะ  และเมื่อ
ท าการศึกษาเสร็จสมบูรณ์แล้ว ทางคณะวิจัยจะท าการวบรวมจัดท าเล่มรายงานในรูปเอกสารงานวิจัยและแผ่นซีดี เ พ่ือมอบ

ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปขยายผลให้เกิดการปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อไป รวมถึงการจัดท าข้อสรุปเชิงมาตรการเพ่ือ

น าเสนอให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้น าไปพิจารณาด าเนินการ 
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แผนการถ่ายทอดผลงานวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
1.7 วิธีการด าเนินการวิจัย และสถานท่ีท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 

    วิธีการด าเนินการวิจัยเพ่ือจัดท าสร้างระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเท่ียวมีแนวทางของ

การศึกษาดังนี้ 

1. การเก็บข้อมูลเป็นการลงพ้ืนท่ีสืบสวนสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

วิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลท าให้เกิดอุบัติเหตุ 

2. การก าหนดพ้ืนท่ีจัดท าการศึกษาข้อมูลสาเหตุอุบัติเหตุและสถิติการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก แบ่งตามภูมิภาคเช่น จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย อุดรธานี ชลบุรี (พัทยา) ภูเก็ต สุราษฎร์

ธานี เป็นต้น 

3. ตัวอย่างได้จากส านวนคดีจากทางเจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือได้จากการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบลักษณะทา กายภาพของจุดเกิด

เหตุ อย่างน้อย 10 ตัวอย่างในรอบ 1 ปี 

4. ศึกษาถึงมาตรการในการช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยและทบทวนงานวิจัยด้านความปลอดภัยของยานพาหนะ เพ่ือ

เสนอเป็นแนวทางในการช่วยลดความเส่ียงในการเดินทาง 

 

การสืบสวนหา

สาเหตุและ

ปัจจัยการเกิด

อุบัติเหตุ 

ศึกษากลไก 

นโยบายด้าน

ความปลอดภัย

ในการเดินทาง 

มาตรฐานด้าน

ความปลอดภัย

ของยานพาหนะ 

ศึกษา ทบทวนงานวิจัย มาตรฐาน

ด้านความปลอดภัยของยานพาหนะ 

มาตรการ ก าหนดนโยบายด้าน

ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว 

ข้อค้นพบ 
ระบบท่ีเอ้ือต่อความ

ปลอดภัยในการเดินทาง

ของนักท่องเท่ียว 

 

นโยบายภาครัฐ 

ประชาสัมพันธ์

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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อุปกรณ์ 

1. คอมพิวเตอร์ประมวลผล 

2. เทปวัดระยะ 

3. อุปกรณ์ในการลงพ้ืนท่ีสืบสวนอุบัติเหตุ 

 

1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงสาเหตุท่ีแท้จริงของการเกิดอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

2. มีมาตรการและนโยบายสนับสนุนการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภัย 

3. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการรถโดยสารสาธารณะท่ีใช้บริการนักท่องเท่ียว     

4. กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับผลประโยชน์ คือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและผู้ประกอบการรถโดยสาร 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

 
2.1 ทฤษฎีความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกับอุบัติเหตุ 

 จากเอกสารประกอบการฝึกอบรมเร่ือง “การแก้ไขจุดอันตราย” (ศูนย์วิจัยและพัฒนาโครงสร้างมูลฐานอย่าง ย่ัง ยืน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553) กล่าวว่า อุบัติเหตุจราจรเป็นส่ิงท่ีสามารถมองว่าเป็นความล้มเหลวของระบบการขนส่ง โดย

กรมการขนส่งของประเทศสหราชอาณาจักรได้นิยามอุบัติเหตุจราจรว่า “เป็นเหตุการณ์ท่ีประกอบด้วยหลายปัจจัยและเกิดข้ึน

น้อยมากและไม่มีความแน่นอนว่าจะเกิดข้ึนท่ีใดหรือเมื่อไร แต่ทุกคร้ังจะน ามาด้วยสถานการณ์ซ่ึงบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า ไม่

สามารถจัดการกับสภาพแวดล้อมท่ีเขาเผชิญอยู่ได้ ในขณะนั้น (UK Department of Transport, 1986) แต่ในทางปฏิบัติ

ประเทศสหราชอาณาจักรใช้นิยามอุบัติเหตุจราจรว่า “อุบัติเหตุจราจรทางถนน คือ อุบัติเหตุทางถนนท่ีมี ผู้บาดเจ็บ และ

เก่ียวข้องกับยานพาหนะอย่างน้อยหนึ่งคัน และเกิดข้ึนบนถนนสาธารณะและได้รับการบันทึกโดยต ารวจ ” (The Royal 

Society for the Prevention of Accidents, 1998) 

 อุบัติเหตุจราจรเกิดขึ้นได้อย่างไร เป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปว่า อุบัติเหตุจราจรนั้นเกิดข้ึนจากความผิดพลาด/บกพร่อง

อย่างน้อยหนึ่งในสามปัจจัย อาจเป็นความผิดพลาดของผู้ใช้ถนน หรือความบกพร่องของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านถนน หรือความ

บกพร่องของยานพาหนะ หรือสองในสามปัจจัยหรือสามปัจจัย ( ศูนย์วิจัยและพัฒนาโครงสร้างมูลฐานอย่าง ย่ัง ยืน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553) 

 

ภาพท่ี 2.1 ปัจจัยท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีน าไปสู่การบาดเจ็บและเสียชีวิต 
 

คน 
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องค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุ 

 องค์ประกอบของการเกิดอุบัติเหตุ ประกอบด้วย คน ถนนและส่ิงแวดล้อม และยานพาหนะ ซ่ึงองค์ประกอบแต่ละ

ส่วนมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดในระบบขนส่ง ดังนั้นการท าความเข้าใจถึงลักษณะและสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจราจร

ทางบกจึงจ าเป็นต้องรู้ถึงองค์ประกอบและลักษณะต่าง ๆ ขององค์ประกอบท่ีมีความเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุจราจรนั้นๆ เ พ่ือ

ก าหนดมาตรการในการแก้ไขปรับปรุงระบบการจราจรให้มีความปลอดภัยมากท่ีสุด (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ

จราจร, 2548)  

 
หลักการท่ีส าคัญของระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัย 

1. ข้อจ ากัดในสมรรถนะของมนุษย์ (The Limits of Human Performance) มนุษย์ย่อมท าให้เกิดความผิดพลาดได้ 

เราควรจะยอมรับถึงข้อจ ากัดของความสามารถของมนุษย์ในส่วนนี้ การจัดการด้านความปลอดภัยท่ีผ่านมาให้ความสนใจกับ

การจัดการพฤติกรรมเส่ียง เช่น เมาแล้วขับ การขับรถเร็ว การไม่คาดเข็มขัดนิรภัย ซ่ึงยังเป็นส่ิงท่ีจะต้องด าเนินการต่อไป แต่

การด าเนินการดังกล่าวไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาของระบบความปลอดภัยทางถนนในภาพรวม ผู้ขับข่ีย่อมเกิดความผิดพลาด

ได้ไม่ว่าจะเป็นการเสียสมาธิ การตัดสินใจแซงท้ังท่ีมีระยะไม่เพียงพอ การรักษารถให้อยู่ในช่องจราจรในขณะเล้ียว ส่ิงส าคัญคือ

ต้องยอมรับว่าความผิดพลาดขอมนุษย์ยังคงเกิดข้ึนได้บนท้องถนน 

2. ความเปราะบางของร่างกายมนุษย์ในการตอบรับต่อแรงกระท าท่ีรุนแรง  (The Limits of Human Tolerance 

to Violent Forces) ในการชนแต่ละคร้ังร่างกายมนุษย์สามารถทนต่อแรงท่ีมากระท าได้ระดับหนึ่งเท่านั้นก่อนท่ีจะถึงระดับท่ี

ท าให้บาดเจ็บ ระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยแสวงหาแนวทาง ในการพัฒนาระบบโครงข่ายถนนซ่ึงท าให้แรงท่ีมากระท าต่อร่าง

การมนุษย์จากแบบแผนการชนท่ีทราบได้ล่วงหน้าอยู่ในเกณฑ์ท่ีร่างกายมนุษย์สามารถรับได้ นั่นหมายถึงความสามารถของ

ยานพาหนะในการปูองกันผู้โดยสารจากแรงท่ีกระท าเกินจากขีดความสามารถท่ีมนุษย์จะรับได้ในแบบแผนการชนท่ีเกิดข้ึนท่ัว 

ๆ ไป ในขณะเดียวกันผู้ท่ีรับผิดชอบถนนจะต้องทราบและค านึงถึงแรงท่ีมากระท าจากความเร็วขณะชนในรูปแบบดังกล่าว 

นอกจากการปูองกันรถและผู้โดยสารในรถแล้วกลุ่มท่ีมีความเปราะบางต่อแรงกระท าท่ีไม่ได้รับการปูองกันอย่างเช่น คนเดิน

เท่าผู้ใช้รถจักรยานยนต์ ผู้ใช้รถจักรยาน ต้องได้รับความสนใจเป็นพิเศษ 

3. ความรับผิดชอบร่วมกัน (Shared Responsibility) ท่ีผ่านมาความรับผิดชอบต่อการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย

ได้ถูกก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของผู้ใช้รถใช้ถนน ในระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยทุกคน มีส่วนในการรับผิดชอบต่อความปลอดภัย

ทางถนนร่วมกัน ผู้ใช้รถใช้ถนนยังคงต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายเช่น การใช้ความเร็วตามท่ีกฎหมายก าหนด การ

คาดเข็มขัดนิรภัย การไม่ขับข่ีรถเมื่อร่างกายไม่พร้อม และการเลือกซ้ือยานพาหนะท่ีปลอดภัย ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลระบบให้

ปลอดภัยมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ในการวางแผน ออกแบบ และด าเนินการเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบยังคงมีความปลอดภัย 

4. ระบบถนนท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัย (Forgiving Road System) ถนนควรได้รับการออกแบบให้มีความปลอดภัย

ติดต้ังอยู่ในระบบเพ่ือปูองกันการบาดเจ็บ เสียชีวิต เมื่อเกิดการชนข้ึน ในความเป็นจริงแล้วถนนคือ ภาพฉายท่ีช้ีใ ห้เห็นถึงกฎ

ของธรรมชาติของการเคล่ือนไหวของวัตถุและพลวัตรท่ีเกิดข้ึนระหว่างแรงกระท าของคนกับยานพาหนะ  ผู้ขับข่ียัง ต้องขับข่ี

อย่างปลอดภัยแต่เมื่อเกิดความผิดพลาดข้ึนระบบต้องยอมให้เกิดความผิดพลาดในขณะท่ีความปลอดภัย การปูองกันการ

บาดเจ็บรุนแรง การเสียชีวิต ยังคงมีอยู่ 
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ดังนั้น การก าหนดแนวทางเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยตามแนวคิดของระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยจะ 

เน้นการจัดการ 4 ด้าน คือ 

1. การใช้รถใช้ถนนท่ีปลอดภัย (Safe Road Use) โดยเน้นมาตรการท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้ใช้ 
รถใช้ถนน ดังนี้ 

• ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ กับผู้ใช้รถใช้ถนนให้เข้าใจและปฏิบัติตามกฏจราจร 
• สร้างความเข้าใจในทุกภาคส่วนถึงหลักของการรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือความปลอดภัยทางถนน 
• ส่งเสริมให้ผู้ขับข่ีมีความตระหนักถึงการขับข่ีรถในสภาพท่ีร่างกายมีความพร้อม มีความต่ืนตัว 
ขณะขับข่ี และมีการปรับพฤติกรรมการขับข่ีให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมจริงบนถนน 
• มีการจัดการในการน าผู้ขับข่ีหน้าใหม่เข้าสู่ระบบอย่างค่อยเป็นค่อยไปและมีดูแลให้สอดคล้องกับ 
ระดับสมรรถนะของผู้ขับข่ีเหล่านั้น 
• มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังกับผู้ฝุาฝืนกฎหมาย 
2. ถนนและพ้ืนท่ีข้างถนนท่ีปลอดภัย (Safe Road and Roadside) โดยเน้นมาตรการปรับปรุง 

โครงสร้างถนน ดังนี ้
• การออกแบบและบ ารุงรักษาถนนและพ้ืนท่ีด้านข้างเพ่ือลดความเส่ียงต่อการเกิดการชนและลด 
ระดับความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนหากเกิดการชนข้ึน 
• จัดหาระบบขนส่งท่ีสนับสนุนให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทาง 
3. ความเร็วท่ีปลอดภัย (Safe Speed) สร้างความมั่นใจว่าขีดจ ากัดความเร็วตามกฎหมายและ 

ความเร็วจริงบนถนนสะท้อนความปลอดภัยท่ีถนนได้รับการออกแบบไว้ โดย 
• ด าเนินการเร่ืองการให้ความรู้และการบังคับใช้ กฎหมายเร่ืองความเร็ว 
• ก าหนดความเร็วตามสภาพของถนนและพ้ืนท่ีข้างทาง ความแข็งแรงของยานพาหนะและตาม 
สมรรถนะจริงของผู้ขับข่ี 
4. ยานพาหนะท่ีปลอดภัย (Safe Vehicle) เพ่ิมความปลอดภัยยานพาหนะโดย 
• ส่งเสริมระบบความปลอดภัยของยานพาหนะท่ีลดความเส่ียงต่อการเกิดการชนและลดความ  
รุนแรงของผู้โดยสารหรือคนเดินเท้า 
• สร้างความเข้าใจกับผู้ ซ้ือและบริษัทให้เลือกซ้ือยานพาหนะท่ีมีความปลอดภัย 
• ก าหนดให้การจัดซ้ือยานพาหนะของภาครัฐต้องค านึงถึงความปลอดภัยของยานพาหนะ รวมถึง 
การก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้กับผู้โดยสาร 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ท่ีเก่ียวข้อง 

รัฐบาลได้ตระหนักถึงความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากอุบัติเหตุทางถนนท่ีก่อให้เกิดความสูญเสียกับประเทศไทยมากถึงกว่า 

200,000 ล้านบาทต่อปี มีผู้เสียชีวิตมากกว่า 11,000 คน บาดเจ็บและพิการอีกเป็นจ านวนมาก 
ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 29 มิถุนายน 2553 ท่ีประชุมได้มีม ติก าหนดให้ปี พ.ศ. 2554-2563 เป็น

ทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน เพ่ือบูรณาการการด าเนินงานจากทุกภาคส่วนตามท่ีศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทาง

ถนนเสนอ โดยมอบหมายให้ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนนจัดท าแผนปฏิบัติการทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน 
พ.ศ. 2554-2563 โดยมีเปูาหมายลดอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนต่ ากว่า 10 คน ต่อประชากรหนึ่งแสนคนในปี 

2563 เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีทิศทางการด าเนินงานและการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนประสบผลส าเร็จเป็นรูปธรรมชัดเจน 
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รวมท้ังได้ก าหนดแนวทาง 8 ประเด็นหลักในการขับเคล่ือนการด าเนินงานทศวรรษความปลอดภัยทางถนน ได้แก่  การส่งเสริม

การสวมหมวกนิรภัย  การลดพฤติกรรมเส่ียงจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แล้วขับข่ียานพาหนะ   การแก้ไขปัญหาจุด

เส่ียง จุดอันตราย การปรับพฤติกรรมการใช้ความเร็ว การยกระดับมาตรฐานยานพาหนะให้ปลอดภัย การพัฒนาสมรรถนะผู้ใ ช้
รถใช้ถนน การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน การรักษาและฟ้ืนฟูผู้บาดเจ็บ และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  

 
นิยามศัพท์ 
การสืบสวนเชิงลึกอุบัติเหตุจากการขนส่งและจราจร คือการตรวจสอบขององค์ประกอบท้ังหมดท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 

ท้ังทางด้านคน (คนขับรถ ผู้โดยสาร คนเดินเท้า) รถ และสภาพแวดล้อม (ถนน) เพ่ืออธิบายล าดับของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมี
พ้ืนฐานจากข้อมูลท่ีเป็นจริง (River, 1995) ท้ังนี้ไม่ได้เน้นการสืบสวนว่าฝุายใดเป็นผู้กระท าผิดแต่ต้องการหาข้อสรุปของสาเหตุ
การเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือน าไปสู่การหาวิธีรับมือและปูองกันไม่ให้อุบัติเหตุเช่นเดียวกันนั้นเกิดซ้ าอีก 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุจราจรไม่ว่าจะเป็น คน ยานพาหนะ หรือถนน ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาความส าคัญของ

แต่ละปัจจัย ผลการศึกษาในสหราชอาณาจักร (Sabey, 1980) สหรัฐอเมริกา (Treat, 1980) และประเทศไทย (ส านักงาน

คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก [สจร.], 2545) 

ตารางท่ี 2.1  ปัจจัยท่ีมีผลต่ออุบัติเหตุ (ร้อยละ) 

ปัจจัย อังกฤษ สหรัฐอเมริกา ไทย 
เฉพาะส่ิงแวดล้อมของถนน 
เฉพาะผู้ใช้ถนน 
เฉพาะยานพาหนะ 

2 
65 
2 

3 
57 
2 

2 
57 
2 

ถนนและผู้ใช้ถนน 
ผู้ใช้ถนนและยานพาหนะ 
ถนนและยานพาหนะ 

24 
4 
1 

27 
6 
1 

14 
19 
0.4 

ท้ัง 3 ปัจจัย 1 3 6 
ท่ีมา : (Sabey, 1980; Treat, 1980; สจร, 2545) 

จากตารางจะเห็นได้ว่า ปัจจัยทางด้านถนนมีส่วนในการท าให้เกิดอุบัติเหตุร้อยละ 22-34 ปัจจัยทางด้านคน ร้อยละ 

93-96 และปัจจัยทางด้านยานพาหนะร้อยละ 8-27 ผลจากการวิเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่าคนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเกิด

อุบัติเหตุอย่างชัดเจน  

การแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุจราจรโดยมาตรการด าเนินมาตรการกับปัจจัยท้ังสามของอุบัติเหตุ คือ คน  รถ และถนน

และส่ิงแวดล้อม สามารถท าได้ใน 3 ช่วงเวลา คือ ปูองกันก่อนท่ีอุบัติเหตุจะเกิด (Pre-crash) หลีกเล่ียงหรือลดความรุนแรง

ขณะเกิด (During-Crash) และบรรเทาการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต (Post-Crash) ท าให้สามารถจัดมาตรการท้ังหมดออกเป็น 9 

กลุ่มมาตรการ แล้วน าเสนอในรูปของตารางโดยนักวิเคราะห์ชาวอเมริกัน William Haddon (Haddon, 1980) เ รียกว่า 

Haddon Matrix ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุเทียบกับช่วงเวลา (Haddon Matrix) 

เหตุการณ์ คน รถ ถนนและสิ่งแวดล้อม 
ก่อนเกิดอุบัติเหตุ 

(Pre-Crash) 
การบังคับใช้กฎหมาย การให้
การศึกษา การประชาสัมพันธ์ 
/ รณรงค์ 
-เมาแล้วขับ 
-ขับรถด้วยความเร็วเกิน 
-ขับรถด้วยพฤติกรรมเส่ียง 
 

ท าให้รถมีความเหมาะสมต่อการว่ิง
บนทางหลวง 
-รถมีสภาพดีพร้อม 
-ยกมาตรฐานรถและควบคุมการ
ดัดแปลง สภาพรถ โดยสารและ
รถบรรทุก 
-ท า ใ ห้ ตัวรถ เป็นท่ีประ จั กษ์ ต่อ
การจราจรอ่ืน : ติดต้ังแผ่นสะท้อน
แสง เปิดไฟหน้ารถตลอดเวลาขณะ
ขับข่ี 

ท าให้ถนนปลอดภัยข้ึน 
-มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
ปลอดภัยของถนน 
-แก้ไขจุดอันตราย 
-ลดความเร็วรถโดยมาตรการ
สง บก า รจ รา จ ร  ( Traffic 
calming) 
-อุปกรณ์ควบคุมกา รจราจ ร
เหมาะสมและเพียงพอ 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ 
(During-Crash) 

ใช้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัย 
-สวมหมวกนิรภัยหรือคาดเข็ม
ขัดนิรภัยถูกต้อง 
-เด็กนั่งในท่ีนั่งเด็กท่ีปลอดภัย 

มีอุปกรณ์ความปลอดภัยเพียงพอ 
-ติดต้ังถุงลมนิรภัย หรือมีโครงสร้าง
ห้องโดยสารนิรภัย 
-ติดต้ัง เหล็กก้ันด้านข้างและด้าน
ท้ายรถบรรทุก 

ลดความอันตรายของข้างทาง 
-วัตถุข้างทางท าด้วยวัสดุไ ม่
อันตราย เช่น ใ ช้หลักน าทาง
พลาสติก เสาท่ีล้มหรือขาดง่าย
เมื่อถูกชน 
-ติดต้ังหรือซ่อมแซมอุปกรณ์
กันชนหรือกันตก เช่น Barrier 
-ติดต้ังอุปกรณ์ลดแรงกระแทก
จากการชน (Crash cushion) 

หลังเกิดอุบัติเหตุ 
(Post-Crash) 

การปฐมพยาบาล เคล่ือนย้าย
และช่วยชีวิตท่ีถูกวิธีและทัน
กา ร ณ์  กา ร เ ยี ย วยา รั กษา 
ข้ันตอนคดี สินไหมทดแทน 

ท า ใ ห้ สาม ารถ เค ล่ือน ย้า ยห รือ
ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ 
-มีประตูฉุกเฉินเพียงพอ 
-มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในรถ 

ท า ใ ห้ กา ร เ ข้ า ช่ ว ย เ ห ลื อ
ผู้บาดเจ็บสะดวก 
-ให้การเข้าออกจุดเกิดเหตุของ
หน่วยกู้ชีพ หน่วยกู้ภัย ท าไ ด้
ง่าย 

ท่ีมา : ปรับปรุงจากตาราง Haddon Matrix (การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน 2550) 

การวิเคราะห์ปัจจัยหรือองค์ประกอบอุบัติเหตุ 

การท าความเข้าใจถึงลักษณะและสาเหตุของอุบัติเหตุจราจร จึงจ าเป็นต้องรู้ถึงองค์ประกอบและลักษณะต่างๆ ของ

องค์ประกอบท่ีมีความเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุนั้นๆ เพ่ือจะสามารถบ่งช้ีได้ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีส่วนส่งเสริมให้เกิดอุบัติเหตุและมี

ผลต่อความรุนแรงของอุบัติเหตุ ซ่ึงองค์ประกอบหรือปัจจัยเหล่านั้นคือ 

1. ปัจจัยด้านคน 

คนท่ีมีส่วนโดยตรงต่อการส่งเสริมให้เกิดอุบัติเหตุมี 2 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ขับข่ี และคนเดินเท้า 
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1. ผู้ขับข่ีเป็นตัวการเกิดอุบัติเหตุโดยตรง เพราะผู้ขับข่ีเป็นคนบังคับและควบคุมยานพาหนะให้อยู่ใน

สถานการณ์ต่างๆ ท้ังการบังคับรถเพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดอุบัติเหตุและการบังคับรถท่ีเป็นสาเหตุท าใ ห้

เกิดอุบัติเหตุ 

2. คนเดินเท้าเก่ียวข้องกับอุบัติเหตุการจราจรในขณะท่ีมิได้ขับหรือข่ีหรือโดยสารพาหนะ หรือสัตว์ใดๆ 

คนเดินเท้าก็เป็นคนใช้ถนน ท้ังการเดินตามถนนหรือเดินข้ามถนนปัจจัยด้านคนท่ีพบว่ามีผลต่อ

อุบัติเหตุท่ีส าคัญ ๆ 

1.1 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุท่ีมาจากปัจจัยด้านคน 

o พฤติกรรมการขับรถ/ใช้ถนน เช่น การเลือกใช้ความเร็ว การใช้เกียร์ การเบรก การเล้ียว การให้

สัญญาณ ขับรถผิดช่องทาง การเล้ียวกลับรถ การใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย  

o การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร เช่น ฝุาฝืนสัญญาณ ตามหลังกระช้ันชิด แซงในท่ีห้ามแซง 

o ประสบการณ์ในการขับข่ี/ใบขับข่ี/การเกิดอุบัติเหตุ 

o ประสาทการรับรู้ ความต้ังใจในการขับข่ี กิจกรรมในรถ 

o การด่ืมของมึนเมา การใช้ยา/สารเสพติด 

o ภาวะร่างกาย/โรคประจ าตัว/อารมณ์ ความล้า ระยะเวลา/ระยะทางในการขับรถ 

o เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ 

o ลักษณะการเดินทาง เช่น วัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความคุ้นเคยเส้นทาง 

1.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการขับขี่ของคนประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 

1. สภาวะแวดล้อม (Environmental Condition) ได้แก่ สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ลักษณะการใช้

ท่ีดิน สภาพการจราจร สภาพเส้นทางท่ีใช้ในการเดินทาง 

2. ปัจจัยทางด้านจิตใจ (Psychological Factors) ได้แก่ อารมณ์ของคนขับ อายุ เพศ ตลอดจนการ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้า 

3. ปัจจัยทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ ความสามารถในการมองเห็น การได้ยิน และการมี

ปฏิกิริยาโต้ตอบ 

1.3 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการขับขี่ 

1. ประสบการณ์การขับข่ี ผู้ขับข่ียานพาหนะท่ีมีประสบการณ์การขับข่ีต่างกันจะมีความเก่ียวข้องกับการ

เกิดอุบัติเหตุท่ีต่างกัน ผู้ท่ีฝึกหัดขับรถไม่เพียงพอ ท าให้ขาดความรู้ความช านาญในการใ ช้รถใ ช้ถนน 

เช่น ขาดความรู้เร่ืองการคาดคะเนความเร็ว หรือประมาณระยะทางไม่ถูกต้อง หรือไม่คุ้นเคยในเร่ือง

ลักษณะของยานพาหนะท าให้ไม่สามารถบังคับรถได้ เช่น รถล่ืนไถลตกถนน หรือแฉลบออกนอกทาง 

เป็นต้น Munden (1962) พบว่าผู้ขับข่ีท่ีมีประสบการณ์ระหว่าง 0-3 ปี จะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูง

ท่ีสุด แต่อัตราการเกิดอุบัติเหตุจะลดลงเมื่อผู้ขับข่ีมีประสบการณ์การขับข่ีเพ่ิมมากข้ึน 
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2. การด่ืมของมึนเมา ผู้ขับข่ียานพาหนะขณะมึนเมา เช่น การด่ืมสุรา เบียร์ ไวน์ และเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ท่ีมี

ส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ไม่สามารถควบคุมสติสัมปชัญญะได้ จากการศึกษาของ Lapham (1995); 

Insurance Institute of Highway Safety (1993); Wells, et al. (1993);Dermott และ Hughes 

(1983); Evans (1990) พบว่าผู้ท่ีขับรถขณะมึนเมาจะเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าคนขับท่ีไม่ ด่ืม

ของมึนเมา Zador (1991); Zador, et al. (2000) พบว่าการเพ่ิมข้ึนของระดับแอลกอฮอล์ทุกๆ ร้อย

ละ 0.02 จะท าให้จ านวนการเกิดอุบัติเหตุจนเสียชีวิตเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษา

ของ Perrine (1975) ท่ีพบอีกว่าอัตราเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุจราจรของผู้ท่ีมีระดับแอลกอฮอล์ใน

เลือดสูงกว่า 0.1 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ จะมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าผู้ขับรถท่ีไม่มึนเมา

ประมาณ 7 เท่า 

3. การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ผู้ขับข่ียานพาหนะท่ีไม่ปฏิบัติเหตุตามกฎจราจรเก่ียวกับสัญญาณไฟ

จราจร กฎจราจรและการใช้สัญญาณไฟ ท าให้มีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุสูง เนื่องจากผู้ขับข่ี

อาจจะบังคับรถไปในทิศทางหรือต าแหน่งท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่ายAl-Madani (2002) ไ ด้ท าการ

ทดสอบกลุ่มผู้ขับข่ีในประเทศบาห์เรน คูเวต โอมาน กาตาร์และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เ ก่ียวกับ

ความรู้ความเข้าใจในปูายจราจร พบว่า ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างผู้ขับข่ีมีความเข้าใจเพียงร้อยละ 56 

ของปูายจราจรท้ังหมด ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุอย่างมาก 

4. การใช้ยา ผู้ขับข่ียานพาหนะท่ีใช้ยาบางประเภท เช่น ยาแก้แพ้ ยาลดความดัน หรือยาอ่ืนๆท่ีมี

ผลข้างเคียงท าให้ง่วงนอน ท าให้มีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถท่ีไม่ใช้ยา 

5. การใช้สารเสพติด ผู้ขับข่ียานพาหนะท่ีใช้สารเสพติด เช่น ยากล่อมประสาท จะท าให้สมรรถภาพการ

ขับรถลดลง Skegg, et al. (1972) พบว่าผู้ขับรถท่ีใช้ยากล่อมประสาทจะมีอัตราเ ส่ียง ต่อการเกิด

อุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถท่ีไม่ใช้ยากล่อมประสาทประมาณ 5 เท่า 

6. พฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ผู้ขับข่ียานพาหนะท่ีมีพฤติกรรมการใ ช้รถใ ช้ถนนท่ีเ ส่ียง ต่อการเกิด

อุบัติเหตุ Harano,et al. (1975) พบว่าผู้ขับรถท่ีมีความผิดพลาดขณะขับรถ เช่น ในการเบรก การ

เล้ียว การใช้สัญญาณไฟ การแซง การใช้ความเร็ว การควบคุมรถ ขับรถผิดช่องทาง และการเล้ียว

กลับรถ จะท าให้มีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุไ ด้มากกว่าผู้ท่ีขับรถด้วยความระมัดระวัง 

นอกจากนั้น Baxter, et al. (1990) พบว่ากลุ่มผู้ขับข่ีวัยรุ่นท้ังสองเพศชอบขับรถเร็วเกินกว่าท่ี

กฎหมายก าหนด และชอบขับรถตามคันหน้าในระยะกระช้ันชิด 

7. ภาวะร่างกาย ผู้ขับข่ียานพาหนะขณะร่างกายไม่พร้อม เช่น ร่างกายอ่อนเพลียจากการขับรถเป็น

เวลานาน และการพักผ่อนไม่เพียงพอ ท าให้มีโอกาสหลับใน หรือการตัดสินใจของผู้ขับข่ีช้าลง กลุ่ม

บุคคลเหล่านี้มีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถท่ีมี ร่างกายสมบูรณ์  Grandjean 

(1968) พบว่า ความเหนื่อยล้าเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุ กล่าวคือ การขับข่ี

ยวดยานท่ีติดต่อกันนาน 4 ช่ัวโมง จะท าให้ระดับการต่ืนตัวของร่างกายลดลง เป็นสาเหตุท าใ ห้เกิด
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ความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุมากข้ึน Connor, et al.(2002) พบว่า การง่วงนอนขณะขับข่ีเป็นการ

เพ่ิมความเส่ียงต่อการได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการชนของยานพาหนะ 

8. โรคประจ าตัว ผู้ขับข่ียานพาหนะท่ีมีสภาวะทางร่างกายท่ีไม่สมบูรณ์ Gastaut (1982) พบว่าผู้ขับรถท่ี

มีโรคประจ าตัว เช่น โรคหัวใจ โรคไต โรคปอด และโรคลมชัก กลุ่มบุคคลเหล่านี้มีโอกาสเส่ียงต่อการ

เกิดอุบัติเหตุมากกว่าผู้ขับรถท่ีมีร่างกายสมบูรณ์ 

9. ประสาทการรับรู้ ผู้ขับข่ียานพาหนะท่ีมีปัญหาเก่ียวกับประสาทการรับรู้ ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะการ
มองเห็น การได้ยิน การประเมินความเส่ียงต่อสถานการณ์ต่างๆ ขณะขับรถและการควบคุมการขับรถ 
Hills (1975) พบว่าผู้ขับรถท่ีมีสติดี หรือมีการรับรู้ท่ีดี จะมีความปลอดภัยในขณะขับรถมาก 
นอกจากนี้ Gioia และ Morphew (1968) ยังพบอีกว่าประสาทการรับรู้ด้านการมองเห็นมีความ
เก่ียวข้องกับการประเมินสถานการณ์ขณะขับรถประมาณร้อยละ 90 
 

2. ปัจจัยด้านยานพาหนะ 
ยานพาหนะ (Vehicles) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยเฉพาะยานพาหนะท่ีไม่ได้มาตรฐาน 

ไม่มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยท่ีดีและเพียงพอ ยานพาหนะท่ีมีสภาพช ารุดบกพร่องขาดการตรวจสอบและบ ารุง รักษาท่ีดี

ก่อนใช้งาน อาจเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ 

  
2.1 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุท่ีมาจากปัจจัยด้านพาหนะ 

1. ยานพาหนะมีอุปกรณ์ท่ีอยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์ ช ารุด บกพร่อง ได้แก่ 

o ระบบห้ามล้อท างานไม่ปกติ เช่น เบรกแตก และระบบควบคุมทิศทาง เช่น คันชัก 

และคันส่งหลุด 

o สภาพของยาง เช่น ยางแตก และยางร่ัว 

o ระบบไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณ เช่น ระบบไฟส่องสว่างหรือไฟสัญญาณเสีย 

o ระบบปัดน้ าฝนไม่สามารถใช้งานได้ในขณะฝนตก อาจท าให้ทัศนวิสัยในการขับข่ีไม่ดีอันส่งผลให้เกิด

อุบัติเหตุ 

2. ยานพาหนะไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ได้แก่ 

o การบรรทุกท่ีไม่ปลอดภัย เช่น การบรรทุกน้ าหนักเกิน การบรรทุกสูง เกิน และการบรรทุกย่ืนเกิน

อัตราท่ีกฎหมายก าหนด 

o มีการปรับแต่งสภาพยานพาหนะอันอาจส่งผลต่อความปลอดภัย 

o ไม่มีอุปกรณ์เสริมเพ่ือความปลอดภัย เช่น เข็มขัดนิรภัย และหมวกนิรภัย เป็นต้น 

2.2  การจัดการด้านยานพาหนะ 
       1.  กฎหมาย กฎระเบียบ 
            กรมการขนส่งทางบกมีหน้าท่ีรับผิดชอบการตรวจสภาพรถ ท้ังรถท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ การ
ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 และตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 รถท่ีจะน ามาใช้ในการขนส่งตามพระราชบัญญัติการ
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ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 หรือน ามาจดทะเบียนพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 จะต้องสภาพมั่งคง แข็งแรง มีลักษณะ 
ขนาด และเคร่ืองอุปกรณ์ส่วนควบของรถ ถูกต้องตามท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 
      2.  การตรวจสภาพรถ การสุ่มตรวจ 
          การตรวจสภาพรถเป็นประจ าทุกปี นับเป็นมาตรการหนึ่งท่ีท าให้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ท่ีว่ิงบนถนนไม่
ปล่อยไอเสียท่ีมีสารพิษเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีราชการก าหนดไว้และไม่ก่อใ ห้เกิดเสียงดัง เป็นท่ีเดือดร้อยร าคาญต่อ
ประชาชนโดยท่ัวไปด้วย ซ่ึงรถยนต์เก่าท่ีมีอายุการใช้งานมานานท่ีไม่ได้รับการตรวจสภาพรถเมื่อน าออกมาว่ิงบนท้องถ่ินได้เป็น
ตัวก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศและเสียงสูงมากรวมท้ังอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการเส่ียวสภาพของเคร่ืองอุปกรณ์
และส่วนควบของรถท่ีขาดการบ ารุงรักษาได้ด้วย จึงควรท่ีจะมีการตรวจสภาพรถเหล่านี้ให้มีสภาพมั่นคงแข็งแรง ไม่ก่อใ ห้เกิด
ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนและเคร่ืองยนต์ไม่ก่อให้ปัญหามลพิษทางอากาศและเสียงดังกล่าว 
      3. อุปกรณ์เสริมความปลอดภัย 
         อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยส าหรับรถยนต์ เช่น ถุงลมนิรภัย โครงสร้างห้องโดยสาร และเหล็กก้ันด้านข้าง
และด้านหลัง เป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความส าคัญซ่ึงหากมีอุปกรณ์ดังกล่าวติดต้ังอย่างเพียงพอ ก็จะสามารถช่วยเพ่ิมความปลอดภัย
ให้กับผู้ขับข่ีและบรรเทาความรุนแรงของอุบัติเหตุได้  (ศูนย์วิจัยและพัฒนาโครงสร้างมูลฐานอย่างย่ังยืน, 2551) 

2.3  มาตรฐานระบบการจัดการส าหรับการบริหารจัดการความปลอดภัยคมนาคม  ISO 39001: Road-traffic 
safety management systems - Requirements with guidance for use  

การจัดท ามาตรฐานความปลอดภัยทางด้านการคมนาคม: ร่วมจัดท า The Decade of Action for Road Safety 

2011 – 2020 เพ่ือลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุและการเสียชีวิตบนท้องถนน โดยจากการเก็บรวบรวมสถิติของการเกิดอุบัติเหตุ

บนท้องถนนท่ัวโลก พบว่า ในแต่ละปีมีอุบัติเหตุทางถนนเกิดข้ึนกว่า 1,000,000 คร้ัง  The Decade of Action for Road 

Safety หรือแผนงานทศวรรษความปลอดภัยคมนาคม: ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบในประเด็นส าคัญต่างๆ ได้แก่ 

 การจัดท าโปรแกรมและการก าหนดตัวช้ีวัดเฉพาะการบริหารจัดการความปลอดภัยคมนาคม 

 การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับความปลอดภัยคมนาคมบนท้องถนน 

 การพัฒนาความปลอดภัยของยานพาหนะ 

 การส่งเสริมความรู้และปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ขับข่ีและผู้โดยสาร (Road users) และ 

 การดูแลและคุ้มครองผู้ประสบอุบัติเหตุ 

องค์การอนามัยโลกร่วมกับ ISO ก าหนดให้มีการพิจารณา (ร่าง) แผนงานทศวรรษความปลอดภัยคมนาคม โดย 

The Decade of Action for Road Safety 2011 – 2020 จะถูกน าไปใช้เป็นส่วนเหนึ่งของการพัฒนามาตรฐาน ISO 39001 

(Management System Certification Institute (Thailand), 2010). 

 
3. ปัจจัยด้านถนน 

 ถนน (Road) มีความส าคัญในการพัฒนาความเจริญเข้าสู่พ้ืนท่ี ก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการเดินทาง การเพ่ิม

ผลผลิต และช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีข้ึน ซ่ึงถ้ามองถึงหลักเกณฑ์ในการออกแบบถนน จะต้องออกแบบ

แนวทางของถนนให้เป็นแนวทางตรงมากท่ีสุด แต่ในบางพ้ืนท่ีไม่สามารถกระท าได้ ดังนั้นวิศวกรจราจรจะต้องศึกษาลักษณะ

การวางแนวถนน (Road Alignment) ลักษณะทางโค้งต่างๆ ตลอดจนระยะมองเห็นปลอดภัย (Sight Distance) และลักษณะ
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ต่างๆ ของทางแยก (Intersection) เพ่ือสามารถออกแบบให้การใช้ถนนมีความสะดวกและความปลอดภัยมากท่ีสุดโดย

องค์ประกอบด้านถนนท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุจราจร 

 
3.1 สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากปัจจัยถนน 

o แนวเส้นทางและรูปตัด เช่น รัศมีโค้ง การยกโค้ง การขยายโค้ง 

o ระยะมองเห็น 

o อุปกรณ์ควบคุมจราจร เช่น เคร่ืองหมาย ปูาย สัญญาณไฟ 

o อุปกรณ์ก้ันข้างทาง 

o สภาพข้างทาง หรือการจอดรถข้างทาง 

o สภาพผิวทาง ไหล่ทาง การระบายน้ า 

o ไฟฟูาส่องสว่าง 

      3.2 ปัจจัยด้านถนนท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

 1. ความกว้างช่องจราจร จากผลการศึกษาผลกระทบของความกว้างช่องจราจรท่ีมีต่อการเกิดอุบัติเหตุ  Zegeer, et 

al. (1981) และ Cirillo และ Council (1986) พบว่าความกว้างช่องจราจรระหว่าง  3.40-3.70 เมตร เป็นความกว้าง ท่ี

เหมาะสมท่ีสุดส าหรับถนนขนาด 2ช่องจราจร บริเวณนอกเมือง เนื่องจากมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุต่ าและมีความสมดุลระหว่าง

การไหลของกระแสจราจรกับความปลอดภัยต่อการจราจรมากท่ีสุด และจากการศึกษาของ  Lay (1986) พบว่าถนนท่ีมีช่อง

จราจรกว้างน้อยกว่า 3.00 เมตร มีอิทธิพลท าให้การเกิดอุบัติเหตุจราจรแต่ละคร้ังมีรถเก่ียวข้องมากกว่าหนึ่งคัน 

 2. ความกว้างไหล่ทาง จากผลการศึกษาผลกระทบของไหล่ทางท่ีมีต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรพบว่าข้ึนอยู่กับขนาด

ความกว้างและชนิดของผิวไหล่ทาง Ogden (1996) ได้กล่าวว่าไหล่ทางชนิดท่ีไม่ปูผิวจะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงกว่าชนิดท่ีปู

ผิวไหล่ทางอย่างชัดเจน Armour (1984) พบว่าสัดส่วนการเกิดอุบัติเหตุบนถนนท่ีมีไหล่ทางชนิดไม่ปูผิวและปูผิว มีค่าเท่ากับ 3 

ต่อ 1 และ 4 ต่อ 1 ส าหรับกรณีทางตรงท่ีเป็นทางราบ และทางโค้งหรือทางลาดชันตามล าดับ และนอกจากนี้พบว่าไหล่ทาง ท่ี

กว้าง 0.00-2.00 ม. จะมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรสูง ส าหรับไหล่ทาง ท่ีมีมากกว่า 2.50 ม. พบว่าจะมีผลต่อการเกิด

อุบัติเหตุจราจรเพียงเล็กน้อย 

 3.  ระยะมองเห็นในโค้งราบ จากการศึกษาของ Glennon (1987) พบว่าระยะมองเห็นท่ีปลอดภัยมีความส าคัญ

อย่างมากส าหรับการควบคุมการขับข่ียานพาหนะให้ปลอดภัยโดยเฉพาะอย่างย่ิงส าหรับกรณีของรถบรรทุก ซ่ึงมีความสามารถ

ตอบสนองต่อการเบรกต่ า โดยจากรายงานของ Federal Highway Administration (1986) ได้สรุปว่า ระดับสายตาท่ีผู้ขับข่ี

รถบรรทุกสามารถมองเห็นวัตถุได้สูงกว่ารถยนต์ประเภทอ่ืนมีส่วนช่วยในการชดเชยการตอบสนองต่อการเบรกต่ าของ

รถบรรทุกชนิดต่างๆ ได้ แต่หลักเกณฑ์นี้อาจไม่สามารถใช้กับกรณีของรถบรรทุกขนาดใหญ่ได้ ท้ังนี้เพราะเป็นรถท่ีมีขนาดใหญ่

และมีน้ าหนักบรรทุกมาก ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้ระยะทางหยุดรถท่ีปลอดภัยยาวกว่ารถยนต์ท่ัวไป 

 4.  ระยะมองเห็นในโค้งด่ิง Glennon (1987) พบว่าบนทางหลวงท่ีมีข้อจ ากัดของระยะมองเห็นท่ีปลอดภัยท่ีบริเวณ

ทางโค้งด่ิงคว่ า (Crest curve) จะมีความถ่ีต่อการเกิดอุบัติเหตุสูงถึงร้อยละ 52 ของทางโค้งด่ิงหงาย (Sag curve) 
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 5.  แนวทางราบ จากการศึกษา Glennon (1987) พบว่าจ านวนอุบัติเหตุจราจรบนทางหลวงจะเกิดข้ึนท่ีบริเวณ

ทางโค้งมากกว่าบริเวณทางตรงถึง 3 เท่า โดยส่วนใหญ่เกิดจากการว่ิงหลุดออกจากทางโ ค้ง  นอกจากนี้  Neuman, et al. 

(1983) พบว่ารัศมีความโค้งเป็นปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความปลอดภัยของโค้งราบ โดยพบว่าทางโค้งราบท่ีมีรัศมีความโค้งต่ ากว่า

600 เมตร จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้อัตราการเกิดอุบัติเหตุจราจรเพ่ิมข้ึน 

 6.  แนวทางด่ิง โดยท่ัวไปแล้วทางโค้งด่ิงหงาย (Sag curve) จะมีปัญหาด้านระยะมองเห็นปลอดภัยไม่มากนัก 

ในขณะท่ีทางโค้งด่ิงคว่ า (Crest curve) นั้นจะมีข้อจ ากัดของระยะมองเห็นปลอดภัยมากกว่าส าหรับช่วงลาดของถนนนั้น  

 7.  จ านวนช่องจราจร สภาพเส้นทางท่ีดีเรียบมักท าให้ผู้ขับข่ีขาดความระมัดระวังและขับรถด้วยความเร็วสูง  และ

ถนนท่ีมี 2 ช่องจราจรจะเกิดอุบัติเหตุมากกว่าถนนท่ีมี 4 ช่องจราจร 

 8.  อุปกรณ์ก้ันข้างทาง คือ อุปกรณ์ท่ีติดต้ังเพ่ือปูองกันมิให้รถท่ีเกิดอุบัติเหตุว่ิงออกนอกถนน โดย ท่ัวไปจะติดต้ังไ ว้

บริเวณท่ีเป็นจุดเส่ียงอันตราย เช่น บริเวณทางโค้ง สะพานและจุดท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุอ่ืนๆ ตัวอย่างของอุปกรณ์ก้ันข้าง

ทางเพ่ือความปลอดภัย ได้แก่ ราวกันตก (Guard rail) และก าแพงคอนกรีต เป็นต้น 

 9.  เคร่ืองหมายจราจร คือ เคร่ืองมือบอกข้อมูลด้าน การห้าม การเตือน และการแนะน าท่ีส าคัญส าหรับผู้ใ ช้รถใ ช้

ถนนเพ่ือช่วยให้การขับข่ีมีความปลอดภัยมากข้ึน ลักษณะของเคร่ืองหมายจราจรจ าเป็นต้องเข้าใจง่าย สังเกตได้ชัดท้ังกลางวัน

และกลางคืน ต าแหน่งของเคร่ืองหมายมีความเหมาะสมต่อผู้ขับข่ีและคนเดินเท้าท่ีจะสามารถมองเห็นได้ชัดต้องมีความชัดเจน

ไม่ลบเลือนหายไป ตัวอย่างของเคร่ืองหมายจราจร เช่น ทางม้าลายเส้นแบ่งช่องจราจร เส้นแบ่งทิศทางการเดินรถ ลูกศร และ

ข้อความเตือนต่างๆ เป็นต้น 

 10.  ปูายจราจร คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยบอกข้อมูลด้าน การห้าม การบังคับ การเตือน และการแนะน าท่ีส าคัญส าหรับ

ผู้ใช้รถใช้ถนนเพ่ือช่วยให้การขับข่ีมีความปลอดภัยมากข้ึน ปูายจราจรจ าเป็นต้องเข้าใจง่าย สังเกตได้ชัดเจนท้ังกลาง วันและ

กลางคืน ต าแหน่งของปูายมีความเหมาะสมต่อผู้ขับข่ีและคนเดินเท้าท่ีจะสามารถมองเห็นได้ชัด ต้องมีความชัดเจนไม่ลบเลือน

หายไป ตัวอย่างของปูายจราจร เช่น ปูายหยุด ปูายห้ามเล้ียว เป็นต้น 

 11.  สัญญาณไฟจราจร คือ เคร่ืองมือควบคุมการจราจรท่ีมีความส าคัญโดยเฉพาะบริเวณทางแยกท่ีมีปริมาณ

ยานพาหนะมากถึงจุดท่ีต้องติดต้ังสัญญาณไฟจราจร ต าแหน่งการติดต้ังระบบสัญญาณไฟควรให้ผู้ขับข่ีและคนเดินเท้าสามารถ

มองเห็นได้อย่างชัดเจนและต้องไม่ถูกบดบังจากสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น ก่ิงไม้ 

 12.  ส่ิงอ านวยความสะดวกคนเดินเท้า คือ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือด้านความปลอดภัยท่ีจัดเตรียมไว้ ส าหรับคนเดิน

เท้า ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจราจร เช่น ทางเท้า ทางข้าม (สะพานลอย) และสัญญาณไฟคนเดินข้าม เป็นต้น 

 13.  สภาพผิวถนน ผิวจราจรท่ีไม่เหมาะสมกับการใช้งานหรือมีข้อบกพร่อง เช่น พ้ืนผิวถนนมีความเสียดทานน้อย 

ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ มีโคลนตม ถนนขาด และถนนก าลังซ่อมบ ารุง เป็นต้น ข้อบกพร่องต่างๆ เหล่านี้อาจเป็นสาเหตุใ ห้เกิด

อุบัติเหตุได้  

 14.  ไฟฟูาส่องสว่างบนถนน แสงสว่างในถนนมีความส าคัญอย่างมาก เพราะเก่ียวกับความสามารถในการมองเห็น 

การจัดแสงสว่างบนถนนให้เพียงพอจะช่วยลดอุบัติเหตุได้เพราะจะลดการใช้ไฟสูง ซ่ึงแสงไฟสูงจากรถสวนมาอาจส่งผลให้ผู้ขับ

ข่ีสายตาพร่ามัวได้ ท าให้มองไม่เห็นทางและเป็นอันตรายต่อการขับรถ  
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4.  ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อม (Environment) เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางบก โดยส่วนใหญ่

แล้วจะเกิดจากปัจจัยทางธรรมชาติเป็นส าคัญ เช่น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของแต่ละพ้ืนท่ีสภาพดินฟูาอากาศ นอกจากนี้ยังเกิด

จากมนุษย์เป็นผู้กระท าได้อีกด้วย เช่น การเผาไฟ การปลูกสร้างส่ิงบดบังสายตา เป็นต้น ส่ิงแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมของ

ถนนอาจเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุจราจรได้โดยองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมของถนนอาจแยกได้เป็น 2 ประเด็น 

ดังนี้ 

1. อุปสรรคทางธรรมชาติ คือ ส่ิงท่ีบ่ันทอนความสามารถในการขับข่ีให้ลดลงท่ีมีผลมาจากอุปสรรคทางธรรมชาติ 

เช่น ฝนตก มีหมอกปกคลุมหรือมีฝุุนมาก ต้นไม้บดบังปูายหรือสัญญาณไฟจราจร ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ท าให้ทัศนวิสัยผู้ขับข่ีลดลง และ

อาจส่งผลต่ออุบัติเหตุได้ 

2. อุปสรรคท่ีเกิดจากการกระท าของคน คือ ส่ิงท่ีบ่ันทอนความสามารถในการขับข่ีใ ห้ลดลง ท่ีมี ผลมากจากการ

กระท าของคน เช่น การเผาขยะหรือหญ้าริมทาง ควันด าจากท่อไอเสียรถยนต์ การติดต้ังปูายโฆษณา ตู้โทรศัพท์หรือส่ิงปลูก

สร้างอ่ืนๆ บดบังปูายและสัญญาณไฟจราจร เป็นต้น 

 
สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากปัจจัยสภาพแวดล้อม 

o สภาพอากาศ เช่น หมอก ฝน ลม อุณหภูมิ แดด มืด/สว่าง 

o อุปสรรคจากมนุษย์ เช่น ควันไฟ 
      



~ 3-1 ~ 
 

  
 
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัยเป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาจริงท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุอย่างแท้จริง  ไ ด้ข้อค้นพบท่ีเ อ้ือ

ประโยชน์ต่อการเดินทางท่ีปลอดภัยของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และมีการจัดท าข้อเสนอแนะ

เก่ียวกับการกลไก นโยบาย มาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงมาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะ 

 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 

วิธีการด าเนินการวิจัยเพ่ือจัดท าระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีแนวทาง

การศึกษาดังต่อนี ้

1. ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทาง  

2. ศึกษากลไกและนโยบายด้านความปลอดภัยในการเดินทาง  

3. ก าหนดพ้ืนท่ีจัดท าการศึกษา ตามข้อมูลสาเหตุอุบัติเหตุและสถิติการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ี

มีชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก แบ่งตามภูมิภาคเช่น จังหวัดเชียงใหม่ ชลบุรี ( พัทยา)  ภูเก็ต( ป่าตอง )  สุ

ราษฎร์ธานี (สมุย) เป็นต้น 

4. ลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล ท าการสืบสวนหาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

วิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลท าให้เกิดอุบัติเหตุ 

5. ตัวอย่างกรณีศึกษาได้จากส านวนคดีจากทางเจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือได้จากการลง พ้ืนท่ีตรวจสอบลักษณะ

ทางกายภาพของจุดเกิดเหตุ อย่างน้อย 10 กรณีศึกษา ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงประเภทของนักท่องเท่ียว ช่วง

ฤดูกาล และพ้ืนท่ี 

6. ศึกษาถึงมาตรการในการช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยและทบทวนงานวิจัยด้านความปลอดภัยของ

ยานพาหนะเปรียบเทียบของไทยกับต่างประทศ เพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการช่วยลดความเส่ียงในการ

เดินทาง 

7. จัดท าข้อเสนอแนะเชิงมาตรการ เพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในส่วนของยานพาหนะ ได้

ทางเลือกการยกระดับการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศไทย 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปความก้าวหน้าการด าเนินโครงการเปรียบเทียบกับกิจกรรมท่ีท าจริง  

ระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน 2555 – 30 พฤษภาคม 2556 

กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.การวางแผนรวบรวมข้อมูล             

1.1 ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเ ร่ือง

ความปลอดภัยในการเดินทาง 

            

1.2 วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล             

1.3 ประสานงานกับหน่วยงาน ท่ี

เก่ียวข้องในการให้ความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

            

2.การเก็บรวบรวมข้อมูล             

2.1 เก็บส ารวจข้อมูลกายภาพ โดย

พ้ืนท่ีในการศึกษาอ้างอิงจากสถิติการ

เกิดอุบัติเหตุด้านการท่องเท่ียว 

            

3.วิเคราะห์ข้อมูล             

4.การติดตามและการประเมินผล             

4.1 จัดท าร่างรายงาน             

4.1 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์             

          
หมายเหตุ: ได้ด าเนินกิจกรรมครบ 100 % ครบทุกกิจกรรม 
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3.2 แผนด าเนินการด้านการถ่ายทอดผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย  

 

 

กรอบการถ่ายทอดผลงานวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

การวิจัยเป็นการศึกษาถึงสภาพปัญหาจริงท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุอย่างแท้จริง  ไ ด้ข้อค้นพบท่ีเ อ้ือ

ประโยชน์ต่อการเดินทางท่ีปลอดภัยของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและมีการจัดท าข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

การกลไก นโยบาย มาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงมาตรฐานความปลอดภัยของยานพาหนะและเมื่อ

ท าการศึกษาเสร็จสมบูรณ์แล้ว ทางคณะวิจัยจะท าการวบรวมจัดท าเล่มรายงานในรูปเอกสารงานวิจัยและแผ่นซีดี เ พ่ือมอบ

ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปขยายผลให้เกิดการปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อไป รวมถึงการจัดท าข้อสรุปเชิงมาตรการเพ่ือ

น าเสนอให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้น าไปพิจารณาด าเนินการ 

 
 
 
 

 
 

การสืบสวนหา

สาเหตุและ

ปัจจัยการเกิด

อุบัติเหตุ 

ศึกษากลไก 

นโยบายด้าน

ความปลอดภัย

ในการเดินทาง 

มาตรฐานด้าน

ความปลอดภัย

ของยานพาหนะ 

ศึกษา ทบทวนงานวิจัย มาตรฐาน

ด้านความปลอดภัยของยานพาหนะ 

มาตรการ ก าหนดนโยบายด้าน

ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว 

ข้อค้นพบ 
ระบบท่ี เ อ้ือต่ อค วา ม

ปลอดภัยในการเดินทาง

ของนักท่องเท่ียว 

 

นโยบายภาครัฐ 

ประชาสัมพันธ์

นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาต ิ
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3.3 กรอบการศึกษา 
  
  

 

 

 
 

    

 
 

 

  

ระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยเพ่ือการท่องเท่ียวทางถนนอย่างย่ังยืน 

 

                                   

สถานการณ ์

ระบบข้อมูล 

นโยบายโครงสร้าง 

สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ  

เชิงลึก 

เปรียบเทียบ

มาตรฐาน

ประเทศไทยกับ

ต่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะ

การยกระดับ

มาตรฐาน 

ทบทวน

วรรณกรรม 

การสืบสวนอบุัติเหต ุ

มาตรฐานด้าน

ความปลอดภัย

ของ

ยานพาหนะ 

มาตรฐานการ

จัดการและ

ความแข็งแรง

ของรถทัศนาจร 

สาเหตุการเกิด การบาดเจ็บ
และความ ไม่ปลอดภั ยของ

ถนน ยานพาหนะและคนขับ 

การสืบสวนอุบัติเหตุ
และระบบท่ี
เอ้ืออ านวยต่อความ

ปลอดภัย 
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3.4 ขั้นตอนการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการด าเนินการศึกษา 

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

ข้อเสนอแนะ/มาตรการ 

 

1. ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในเ ร่ืองความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

2. ศึกษากลไกและนโยบายด้านความปลอดภัยในการเดินทาง  
 

1. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการให้ความร่วมมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ลง พ้ืนท่ี เก็บข้อมูล ท า การสืบสวนหาสาเหตุการเกิด

อุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

วิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลท าให้เกิดอุบัติเหตุ 

3. เก็บส ารวจข้อมูลกายภาพ โดยพ้ืนท่ีในการศึกษาอ้างอิงจาก

สถิติการเกิดอุบัติเหตุด้านการท่องเท่ียว 
 

1. ได้ทางเลือกการยกระดับการจัดการด้านความปลอดภัยทาง

ถนนท่ีเหมาะสมส าหรับประเทศไทย 

2. ไ ด้มาตรการและ นโยบายสนับสนุกการเดินทางของ

นักท่องเท่ียว 

3. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในการให้บริการรถ

ทัศนาจ รห รือรถโ ดยสารสา ธารณะ ท่ี ใ ห้บริ การ กับ

นักท่องเท่ียว 

1. หาข้อมูลสาเหตุอุบัติเหตุและสถิติการเกิดอุบัติเหตุในพ้ืนท่ี

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก 

2. วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลใ ห้ครอบคลุมพอท่ีจ ะ

สะท้อนประเภทของนักท่องเท่ียว ช่วงฤดูกาล และพ้ืนท่ี 

 

จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 

เก็บข้อมูล 10 กรณีศึกษา 

ก าหนดพ้ืนที่จัดท าการศึกษา  

เปรียบเทียบมาตรการไทยกับ

ต่างประเทศ 

1. เปรียบเทียบมาตรการ มาตรฐานด้านความปลอดภัยของ
พาหนะและมาตรฐานความความแข็งแรงของรถทัศนาจร 

2. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวม 

3. สรุปผล  

โครงการศึกษาระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยเพ่ือการท่องเท่ียวทางถนนอย่างย่ังยืน 
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3.5 การรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ 
3.5.1 การเลือกพ้ืนท่ีศึกษา 

วัตถุประสงค์ของการเลือกพ้ืนท่ีก็เพ่ือการเก็บส ารวจข้อมูลทางกายภาพเป็นหลัก โดยพ้ืนท่ีในการศึกษาได้มาจากการ

อ้างอิงของสถิติการเกิดอุบัติเหตุด้านการท่องเท่ียวเป็นหลัก (ทางเลือกท่ี 1) และจะเลือกโดยดูจากประเภทของการการเกิด

อุบัติเหตุ (ทางเลือกท่ี 2) และทางเลือกท่ี 3 นั้น จะเลือกพ้ืนท่ีของกรณีศึกษาจากช่วงเวลาของการเกิดของอุบัติเหตุของกรณี

นั้นๆ 

 

รูปแบบการเลือกพ้ืนท่ีศึกษา จะแบ่งออกได้ 3 ทางเลือกดังนี้ 

1. เลือกตามจ านวนสถิตินักท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาค 
โดยเลือกจากข้อมูลสถิติจากของภูมิภาคในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชาวต่างชาติเป็นจ านวนมากท่ีสุดในแต่

ละภูมิภาค เช่น จังหวัดเชียงใหม่  ชลบุรี (พัทยา) ภูเก็ต(ป่าตอง)  สุราษฎร์ธานี (สมุย) เป็นต้น 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 สถิติของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อภูมิภาค 

 

 



~ 3-7 ~ 
 

 

2. ประเภทของการการเกิดอุบัติเหตุ 

เลือกจากข้อมูลสถิติทางอุบัติเหตุและการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนท้ังในพ้ืนท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวและหรือ

เป็นทางผ่านเข้าสู้จังหวัดท้ังท่องเท่ียวและไม่ใช่จังหวัดท่องเท่ียว เพ่ือท่ีจะสามารถเลือกสืบสวนกรณีของการเกิด

อุบัติเหตุ ในกรณีท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นรูปแบบอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง ชัดเจนในข้อมูล เ พ่ือจะได้มาซ่ึงการ

สะท้อนให้เห็นถึงประเภทของนักท่องเท่ียว พ้ืนท่ี รวมถึงช่วงฤดูกาล 

 
3. เลือกจากช่วงเวลาของกรณีศึกษา 

โดยเลือกจากการเข้าทันถึงการได้มาของข้อมูลของผู้วิจัย คือ ความพร้อมของข้อมูลในด้านท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือท่ีจะให้เข้าไปท าการสืบสวนได้และยังรวมถึงกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนในช่วงของการลงพ้ืนท่ี โดยรับข้อมูลจากข่าว

หรือการแจ้งจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุให้ผู้วิจัยทราบ 

 

3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยท าการสืบสวนเชิงลึกและการสัมภาษณ์เชิง ลึก 

(In-depth interview) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงจ าเป็นจะต้องใช้ท้ังยังใช้ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 

เพ่ือใช้ในการใช้วิเคราะห์และสรุปผล 

 
3.5.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมหรือบันทึกจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีได้มาจากจุดก าเนิดของข้อมูล

นั้นๆ ซ่ึงจะได้จากการลงส ารวจภาคสนาม ประกอบด้วยข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. เก็บข้อมูลภาคสนาม สืบสวน ณ จุดเกิดเหตุ 

– เก็บส ารวจข้อมูลทางกายภาพเป็นหลัก 
– แบบสอบถาม 

2. ลงสืบสวนโดยการสัมภาษณ์บุคคล หน่วยงาน ท่ีเก่ียวข้องในแต่ล่ะกรณีศึกษา 

– เนื่องจากข้อมูลท่ีได้ควรคลอบคลุมท้ังข้อมูลคนขับ คนบาดเจ็บ/เสียชีวิต ข้อมูลถนน ข้อมูลยานพาหนะ 
การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์นี้ จะช่วยเพ่ิมความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของเหตุการณ์ได้ย่ิง ข้ึน ท้ังนี้ ยัง
ช่วยในการมองข้ามประเด็นท่ีอาจส าคัญบางอย่างไปด้วย 

– เป็นเคร่ืองมือท่ีได้มาซ่ึงข้อมูลเบ้ืองต้นและข้อมูลเชิงลึก ท้ังจากผู้ประสบเหตุรวมถึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เช่น
บริษัทเจ้าของรถ ประกัน โรงพยาบาล เจ้าหน้าท่ีต ารวจ เป็นต้น 
 

3.5.2.2 ข้อมูลทุติยภูม ิ

ได้จากการค้นคว้า ข่าว ส่ือเล็กทรอนิกส์และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ทราบถึง ข้อมูลทางด้านสถานการณ์ 

สถิติ ตลอดจนอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จะช่วยผู้วิจัยได้มาซ่ึง ข้อมูลท่ีทันเวลา ทันสถานท่ี ทัน

เหตุการณ์และแม่นย าในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือไปท าการสืบสวนเชิงลึกต่อไป  
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ภาพท่ี 3.2 กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลกรณีศึกษา 

 

หลังจากรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเกิดอุบัติเหตุ และน ามาวิเคราะห์เชิงลึกหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุแล้ว 

จะน ามาสรุปผล เพ่ือให้ทราบถึง ปัจจัยท่ีเป็นต้นเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุนั้นๆ  

 

 

 

 

ข้อมูลภาคสนาม 

สืบสวน ณ จุดเกิดเหตุ 

สืบสวนโดยการ

สัมภาษณ์บุคคล 

ข้อมูลสมบรูณ ์

ล าดับของเหตุการณ์/
กรณีศึกษา 

 1. ข้อมูลถนน รถ และคน 
2. ความเสียหายต่อถนน 
3. ความเสียหายต่อรถ 
4. ความเสียหายต่อคนขับรถ

และผู้โดยสาร 

 

 การวิเคราะห์เชิงลึก / 
ปัจจัยอุบัติเหตุ 

 

สรุป/แนวทางแก้ไข 

 

กรณีศึกษา 

10 กรณี 

 ข้อมูลท่ีได้ 

ข้อมูลทุติยภูมิ 



 

  
 
 

ตารางท่ี 3.2 การลงพ้ืนท่ีโครงการย่อย ท่ี 3 
 

กิจกรรม เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี  4 เดือนท่ี 5 เดือนท่ี 6 
1. ศึกษางานวิจัยท่ี  
เ ก่ียว ข้อง ในเ ร่ือง ความ 
ปลอดภัยในการเดินทาง 

สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  

2.วางแผนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  

3.ประสานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการให้ความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  

4. เก็บส ารวจข้อมูลการ 
เกิดอุบัติเหตุ 
 

สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  

5. รวบรวมข้อมูลท่ีได้ แล้ว
ปรับปรุงแบบสอบถาม 

สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  

กิจกรรม เดือนท่ี 7 เดือนท่ี 8 เดือนท่ี 9 เดือนท่ี 10 เดือนท่ี 11 เดือนท่ี 12 
6. เก็บส ารวจข้อมูลการ 
    เกิดอุบัติเหตุ 
 

สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์ สัปดาห์  

7. วิเคราะห์ข้อมูล สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  สัปดาห์  

การเก็บข้อมูลขึน้อยู่กับการเกิดอุบตัิเหต ุ

การเก็บข้อมูลขึน้อยู่กับการเกิดอุบตัิเหต ุ

~ 
3-

9 ~
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บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 

การศึกษานี้ ศึกษาโดยการลงพ้ืนท่ีสืบสวนเชิงลึก 10 กรณี ซ่ึงท้ัง 10 กรณีศึกษามีความแตกต่างกันในด้านพ้ืนท่ี 

ประเภทของนักท่องเท่ียว รวมถึงช่วงฤดูกาลและด้านปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุ ท้ัง คน ยานพาหนะ ถนนและส่ิงแวดล้อมซ่ึง

มีความแตกต่างกันไปแล้วแต่กรณี  ท้ังนี้การศึกษาจากกรณีศึกษาท้ังหมดนี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพปัญหาการเกิด

อุบัติเหตุทางท้องถนนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยได้อย่างชัดเจนย่ิงข้ึน 

 

ตาราง 4.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของกรณีศึกษา จ านวน 10 กรณี 
กรณี วันท่ีเกิดเหตุ รายละเอียด สัญชาต ิ ผู้เสียชีวิต 

(ราย) 

ผู้บาดเจ็บ 

(ราย) 

1 28 พ.ค. 54 รถโดยสารประจ าทางชน รถ-ทัศนาจร

นักท่องเท่ียวต่างชาติ   

จ. ก าแพงเพชร  

อังกฤษ, 

เกาหลี 

4 1 

2 31 ม.ค. 55 รถบัสนักท่องเท่ียวชาวจีนพลิกคว่ า จ. 

ชลบุรี 

จีน - 11 

3 28 ก.พ. 55 รถจักรยานยนต์ล้มคว่ า จ.ภูเก็ต  ออสเตรเลีย 1 1 

4 3 ก.ค. 55 รถทัวร์พลิกคว่ าตายหมู่ 10 ศพ  

จ. สุราษฎร์ธานี 

อังกฤษ, 

ซิมบับเว 

2 9 

5 27 ส.ค. 55 รถตู้นักท่องเท่ียวชาวจีนแหกโค้งข้าม

เลนส์ชนรถบรรทุก จ.ชลบุรี 

จีน - 11 

6 29 ส.ค. 55 รถกระบะชนต้นไม้  อ.บางละมงุ  จ. 

ชลบุรี 

เยอรมันน ี 1 2 

7 3 ก.ย.  55 รถโดยสารประจ าทาง นครพนม -

เชียงราย พลิกคว่ าบริเวณโค้งร้อยศพ 

อ. ภูเรือ จ. เลย  

แอฟริกา, ลาว - 4 

8 16 ธ.ค. 55 รถจักรยานยนต์แหกโค้ง จ.ภูเก็ต เติร์กเมน-ิ

สถาน 

1 - 

9 30 ม.ค. 56 รถจักรยานยนต์แหกโค้ง จ.ภูเก็ต สวีเดน 1  

10 9 เม.ย. 56 รถทัวร์ตกเหว อ.นครไทย  
จ.พิษณุโลก 

เบลเยียม,
โปแลนด์, ลาว 

1 - 

ท่ีมา : จากการลงพ้ืนท่ีสืบสวนเชิงลึก 
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4.1.1 รายละเอียดเบ้ืองต้นกรณีศึกษา 

จาก 10 กรณีศึกษาสามารถแบ่งลักษณะของออกเป็น  3 ส่วนด้วยกัน คือ  
 1. ด้านพ้ืนท่ี นอกพ้ืนท่ีท่องเท่ียว (เช่ือมระหว่างจังหวัด) / พ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

2. ด้านประเภทนักท่องเท่ียว 

3. ด้านฤดูกาล 

 

ตาราง 4.2 รายละเอียดเบ้ืองต้นของกรณีศึกษา จ านวน 10 กรณี แยกตามลักษณะ 

ล าดับ
เหตุการณ์ 

กรณีศึกษาท่ีเกิดขึ้น ด้านพ้ืนท่ี ประเภทนักท่องเท่ียว ฤดูกาล 

1 รถโดยสารประจ าทางชน 
รถ-ทัศนาจรนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ  จ. ก าแพงเพชร 

 
(เช่ือมระหว่างจังหวัด) 

 
แบ็กแพ็ค 

 
- 

2 รถบัสนักท่องเท่ียวชาว
จีนพลิกคว่ า จ. ชลบุรี 

 
พ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

 
กรุ๊ปทัวร์ 

 

3 รถจักรยานยนต์ล้มคว่ า 
จ.ภูเก็ต 

 
พ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

- 
 

- 

4 รถทัวร์พลิกคว่ าตายหมู่ 
10 ศพ  
จ. สุราษฎร์ธานี 

 
พ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

 
กรุ๊ปทัวร์ 

- 

5 รถตู้นักท่องเท่ียวชาวจีน
แหกโค้งข้ามเลนส์ชน
รถบรรทุก จ.ชลบุรี 

 
พ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

 
กรุ๊ปทัวร์ 

- 

6 รถกระบะชนต้นไม้  อ.
บางละมงุ  จ. ชลบุรี 

 
พ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

- - 

7 รถโดยสารประจ าทาง 
นครพนม -เชียงราย พลิก
คว่ าบริเวณโค้งร้อยศพ อ. 
ภูเรือ จ. เลย 

 
(เช่ือมระหว่างจังหวัด) 

 
แบ็กแพ็ค 

- 

8 รถจักรยานยนต์แหกโค้ง 
จ.ภูเก็ต 

 
พ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

-  

9 รถจักรยานยนต์แหกโค้ง 
จ.ภูเก็ต 

 
พ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

-  

10 รถทัวร์ตกเหว อ. นคร
ไทย  
จ. พิษณุโลก 

 
(เช่ือมระหว่างจังหวัด) 

 
แบ็กแพ็ค 

- 

ท่ีมา : จากการลงพ้ืนท่ีสืบสวนเชิงลึก 
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ภาพท่ี 4.1 กรณีศึกษาแสดงเป็นรายจังหวัด 

  

 

 
 
 

 
รถทัวร์พลิกคว่ าตายหมู่ 10 ศพ  
จ. สุราษฎร์ธานี 
 

 

รถจักรยานยนต์แหกโค้ง จ.ภูเก็ต 

 
รถจักรยานยนต์แหกโค้ง จ.ภูเก็ต 

 

รถจักรยานยนต์ล้มคว่ า จ.ภูเก็ต 

     รถตู้นักท่องเท่ียวชาวจีนแหกโค้งข้าม    
     เลนส์ชนรถบรรทุก จ.ชลบุรี 
     รถบัสนักท่องเท่ียวชาวจีนพลิกคว่ า จ. ชลบุรี 

      รถกระบะชนต้นไม้  อ.บางละมงุ  จ. ชลบุรี 
 

  รถทัวร์ตกเหว อ. นครไทย จ. พิษณุโลก 
   รถโดยสารประจ าทาง นครพนม -เชียงราย พลิกคว่ า   
   บริเวณโค้งร้อยศพ อ. ภูเรือ จ. เลย 
  รถโดยสารประจ าทางชนรถทัศนาจรนักท่องเท่ียว  
  ต่างชาติ  จ. ก าแพงเพชร 
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 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสืบสวนเชิงลึก 

 การสืบสวนเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการต้ังแต่การเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเท่ียวจนถึงการ

เยียวยารักษา (โซ่อุปทานของการช่วยเหลือ) เพ่ือค้นหาปัญหาและอุปสรรคท่ีแท้จริง และน าไปสู่การมีระบบท่ีเ อ้ือต่อความ

ปลอดภัยในการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นนโยบายด้านการเดินทางท่ีปลอดภัย ยานพาหนะ รถโดยสารท่ีปลอดภัย โดยการลง พ้ืนท่ี

สืบสวนกรณีศึกษาท้ังหมด 10 กรณีศึกษา มีวิธีการศึกษาปัจจัยปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนโดยใช้วิธีการสืบสวนอุบัติเหตุ ซ่ึง

แบ่งช่วงของกระบวนการออกเป็น 4 ช่วงคือ ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 1 และหลังเกิดเหตุ 2 ผลจากการศึกษา

ด้วยวิธีดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและช่องว่างของการบริการเทียบกับช่วงเวลาของการ

จัดการโซ่อุปทานส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ได้ดังนี้ 

 
ตาราง 4.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในช่วงเวลาการจัดการโซ่อุปทานส าหรับท่องเท่ียวท่ีเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน 
    การบริการ 
 

          กิจกรรม 

ช่วยเหลือ ดูแลรักษา เยียวยา 
ขณะเกิดอุบัติเหต ุ
(During-Crash) 

หลังเกิดอุบัติเหต ุ1 
(Post-Crash 1) 

หลังเกิดอุบัติเหต ุ2 
(Post-Crash 2) 

ด้านการขนส่ง
(Transportation) 

- ผู้ท่ีให้บริการท่ีเ ก่ียวข้องมี
ปัญหาการส่ือสารภาษา 

- ยานพาหนะไม่เพียงพอ/
สภาพไม่เหมาะสมกับการ
เดินทา งใ นลักษณะภู เขา 
ลาดชัน 
- ลักษณะทางกายภาพของ

ถนนไม่ดีช ารุด  เป็นเนิน
เขา 

ในส่วนนี้ไม่พบปัญหาและ
อุปสรรค 

ในส่วนนี้ไม่พบปัญหาและ
อุปสรรค 

ด้านการจัดการ
(Management) 

- ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูล
สถิติอุบัติเหตุนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ 

- ศูนย์การแพทย์มีปัญหาการ
ส่ือสารภาษา 

- ขาดบุคลากรในการรักษา 
พยาบาล 

- ขาดอุปกรณ์ เคร่ืองมือทาง
การแพทย์ 

- ปัญหารอการอนุมัติจากญาติ
ในการรักษา 

- ผู้ท่ีให้บริการท่ีเก่ียวข้องมี
ปัญหาการส่ือสารภาษา 

- ไม่มีผู้รับผิดชอบค่ารักษา
บริการของโรงพยาบาล 

- ไม่มใีคร แนะน า ดูแลให้
ความ ช่วยเหลือ 

ด้านโครงสร้าง
(Infrastructure) 

ในส่วนนี้ไม่พบปัญหาและ
อุปสรรค 

- ต ารวจผู้ท่ีให้บริการมีปัญหา
การส่ือสารภาษา 

- เอกสารท่ีเก่ียวข้องเป็น
ภาษาไทยยากท่ีจะเข้าใจ 

 

- ต ารวจผู้ท่ีให้บริการมี
ปัญหาการส่ือสารภาษา 

- คดีความล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง 
- ไม่ทราบกระบวนการเร่ือง

ประกันภัย 
- ไม่ทราบกระบวนการการ

ฟ้องร้อง 
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 นอกเหนือจากปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในช่วงเวลาการจัดการโซ่อุปทานส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเกิดอุบัติเหตุ สามารถ
น าไปสู่ความไม่พึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยใช้การแบ่งช่วงของกระบวนการออกเป็น 4 ช่วงคือ ก่อนเกิดเหตุ 
ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 1 และหลังเกิดเหตุ 2 นั้น การเลือกรูปแบบการลงสืบสวนก็มีส่วนส าคัญต่อการได้มาของข้อมูลด้วย
เช่นกัน ท้ังนี้ได้ใช้รูปแบบลักษณะของวิธีการลงสืบสวนอุบัติเหตุท้ัง 3 รูปแบบ ซ่ึงแล้วแต่กรณีศึกษานั้น มีรูปแบบการด าเนินการ
ดังนี้ 
  1.รูปแบบกรณีอุบัติเหตุทางถนนท่ีเกิดข้ึนปัจจุบัน 

เฝ้าระวังและประจ าอยู่ในส่วนของสถานีต ารวจ โรงพยาบาล และหน่วยมูลนิ ธิกู้ภัย  กรณีนักท่องเท่ียวต่างชาติ

ประสบอุบัติเหตุจราจรทางถนนผู้วิจัยจะลงพ้ืนท่ี ณ จุดเกิดเหตุทันทีพร้อมกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องโดยใช้ระยะเวลาเดินทางไม่

เกิน 30 นาทีโดยประมาณ  

2.  รูปแบบกรณีอุบัติเหตุทางถนนท่ีผ่านมาแล้วช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสืบสวนเชิงลึกกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ต ารวจ แพทย์ พยาบาล ( ฉุกเฉิน)  มูลนิ ธิกู้ภัย และ

ประกันภัย เป็นต้น ผู้วิจัยท าการสืบสวนเชิงลึกภายหลังจากการเกิดอุบัติเหตุ 1 สัปดาห์โดยประมาณ  
3.  รูปแบบกรณีอุบัติเหตุทางถนนท่ีส้ินสุดกระบวนการ 
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสืบสวนเชิงลึกกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ต ารวจ แพทย์ พยาบาล (ฉุกเฉิน) มูลนิธิกู้ภัย ประกันภัย 

และทนายความ เป็นต้น ผู้วิจัยท าการสืบสวนเชิงลึกภายหลังจากการเกิดอุบัติเหตุ 1 เดือนข้ึนไป จากรูปแบบท้ัง 3 รูปแบบท า
ให้ค้นพบข้อดีและข้อเสียจากการลงพ้ืนท่ีสืบสวนอุบัติเหตุด้วยรูปแบบดังกล่าว ซ่ึงผลข้อมูลท่ีให้มีลักษณะสมบูรณ์แตกต่างกันไป 
โดยสามารถสรุปให้เห็นถึงข้อดีและข้อเสียได้ดังนี้ 

 
ตาราง 4.4 ตารางแสดงรูปแบบลักษณะการลงพ้ืนท่ีสืบสวน 

 
 สรุปผลของรูปแบบ 

รูปแบบลักษณะการลงพ้ืนท่ีสืบสวนอุบัติเหตุ 
เฝ้าประจ าการ 

ในห้องฉุกเฉิน (โรงพยาบาล) 
ลงสืบสวนทันทีท่ีเกิดเหตุ 

ลงสืบสวนหลังเกิดเหตุ
ภายใน 1 สัปดาห์ 

ลงสืบสวนหลังเกิดเหตุ 
ภายหลัง 1 เดือนข้ึนไป 

ข้อดี - ได้รายละเอียดท่ีชัดเจนในเร่ืองของ 
จ านวนผู้บาดเจ็บ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ  
- พบสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในการเข้ามา
ใช้บริการในโรงพยาบาล 
- ได้สถิติท่ีถูกต้องของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
รักษาโดยส่วนใหญ่สถิติเหล่านี้จะไม่ถูก
บันทึกในสถิติของทางเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
เนื่องจากในบางกรณีนั้นไม่เป็นคดีความ  
เช่น นักท่องเท่ียวขับรถล้มเอง เป็นต้น 

- ได้ข้อมูลครบถ้วน
ในช่วงของกระบวนการ
ในการช่วยเหลือ 
- ได้ข้อมูลจากคนท่ีได้รับ
อุบัติเหตุทันท่วงที 
เนื่องจากคนเจ็บ ฟ้ืนตัว
สามารถให้ข้อมูลได้แล้ว 

- ได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วน
ในช่วงของกระบวนการ
ในการช่วยเหลือ 
ตลอดจนข้อสรุปของ
ข้อมูลด้านคดีความ 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 

 
 สรุปผลของรูปแบบ 

รูปแบบลักษณะการลงพ้ืนท่ีสืบสวนอุบัติเหตุ 
เฝ้าประจ าการ 

ในห้องฉุกเฉิน (โรงพยาบาล) 
ลงสืบสวนทันทีท่ีเกิดเหตุ 

ลงสืบสวนหลังเกิดเหตุ
ภายใน 1 สัปดาห์ 

ลงสืบสวนหลังเกิดเหตุ 
ภายหลัง 1 เดือนข้ึนไป 

ข้อเสีย - ไม่สามารถทราบรายละเอียดท่ีเจาะลึกลง
ในเหตุการณ์อุบัติเหตุ 
- ไม่ได้รับความร่วมมือในการการให้ข้อมูล
จากผู้บาดเจ็บในขณะนั้น 
- ไม่ได้รับข้อมูลในเร่ืองของคดีความ 

- ไม่พบสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจริงในการเข้ามา
ใช้บริการในโรงพยาบาล 

- สถิติคลาดเคล่ือนจากท่ี
เกิดข้ึนจริง 
- ไม่ได้รับข้อมูลด้านคดี
ความ 
- ไม่สามารถขอข้อมูลได้ 
เนื่องจากไม่มีส่วน
เก่ียวข้องในคดี 

- ข้อมูลบางส่วนขาด
หาย  
- เจ้าหน้าท่ีเจ้าของคดี
ย้ายท่ีประจ าการ ท าให้
ไม่สามารถติดตาม
ข้อมูลได้ 

 
จากผลสรุปปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการลงสืบสวนอุบัติเหตุอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ัง  10 

กรณี ด้วยการใช้รูปแบบลักษณะของวิธีการลงสืบสวนอุบัติเหตุท้ัง 3 รูปแบบ เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมในประเด็นท่ีต้องการ
ศึกษาและสะท้อนถึงกระบวนการช่วยเหลือด้วยวิธีการจัดการโซ่อุปทาน ต้ังแต่กระบวนการแรกจนส้ินสุดกระบวนการช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประสบอุบัติเหตุในแต่ละกรณี และจากการแบ่งช่วงเวลา 4 ช่วงเวลา คือ ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ 
หลังเกิดเหตุ 1 และหลังเกิดเหตุ 2 จะท าให้ได้โซ่อุปทานของการช่วยเหลือซ่ึงประกอบรวมด้วยโซ่ของเหตุการณ์และโ ซ่บุคคล
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในอยู่นั้นi  ซ่ึงมีกระบวนการเช่ือมโยงท่ีเหมือนและแตกต่างกันไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
i
 ดูรายละเอียดท่ีภาคผนวก   
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
5.1 สรุปผลจากการวิเคราะห์ 

การท่องเท่ียวของชาวต่างชาติในประเทศไทยมีหลายหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเป็นกลุ่มหรือ
การท่องเท่ียวแบบส่วนบุคคล และจะเห็นการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเช่นกันไม่ ว่าจะเป็นรถโดยสาร (รถ
ทัศนาจร) หรือการเช่ายานพาหนะ (รถจักรยานยนต์ รถยนต์) ในการเดินทาง ซ่ึงสามารถเกิดอุบัติเหตุบนถนนในประเทศไทย
ได้เช่นกัน ดังนั้นการมีระบบท่ีเอ้ือต่อความปลอดภัยในการเดินทาง ไม่ ว่าจะเป็นนโยบายด้านการเดินทาง ท่ีปลอดภัย 
ยานพาหนะ รถโดยสารท่ีปลอดภัยและการสืบสวนหาสาเหตุอุบัติเหตุจราจรส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท้ังหม ดนี้ เ ป็น
วิธีการหนึ่งท่ีสามารถบอกถึงปัญหาท่ีแท้จริงของการเกิดอุบัติเหตุกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ท้ังนี้เพ่ือหามาตรการและแนวทางการแก้ไขได้ตรงจุด เพ่ิมการจัดการด้านความปลอดภัยทางถนนในพ้ืนท่ี และน า
ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุไปใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ือการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สร้างมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนตามมาตรฐานสากล จึงท าการลงพ้ืนท่ีสืบสวนเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการต้ังแต่การเกิดอุบัติเหตุของนักท่องเท่ียวจนถึงการเยียวยารักษา (โซ่อุปทานของการช่วยเหลือ)  และสืบสวน
กรณีศึกษาท้ังหมด 10 กรณีศึกษา ด้วยวิธีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและช่อง ว่างของการบริการเทียบกับ
ช่วงเวลาของการจัดการโซ่อุปทานส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ซ่ึงได้แบ่งช่วงของกระบวนการออกเป็น 4 
ช่วงคือ ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ 1 และหลังเกิดเหตุ 2 และยังใ ช้รูปแบบลักษณะของวิธีการลงสืบสวน
อุบัติเหตุท้ัง 3 รูปแบบปัจจัย คือ คน ถนนและยานพาหนะ เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมในประเด็นท่ีต้องการศึกษาและ
สะท้อนถึงกระบวนการช่วยเหลือด้วยวิธีการจัดการโซ่อุปทาน ต้ังแต่กระบวนการแรกจนส้ินสุดกระบวนการช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประสบอุบัติเหตุในแต่ละกรณี 
 ผลสรุปจากกรณีศึกษาท้ังหมด 10 กรณีศึกษาii ท าให้ได้ห่วงโซ่อุปทานของการช่วยเหลือซ่ึงประกอบรวมด้วยโซ่ของ
เหตุการณ์และโซ่บุคคลหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ในนั้น โดยมีกระบวนการเช่ือมโยงท่ีเหมือนและแตกต่างกันไป ท้ังนี้ รูปแบบ
ท้ังหมดท่ีได้มาท าให้สามารถสรุปโซ่อุปทานของการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกิดอุบัติเหตุทางท้องถนน ท่ีเกิดข้ึน
จริงท้ังหมดได้ดัง ภาพท่ี 5.1 และ 5.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                 
ii ดูรายละเอียดกรณีศึกษาท้ัง 10 กรณีศึกษา ท่ีภาคผนวก ก 
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ขณะเกิดอุบัติเหตุ           หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ 2 (คดีความ) 

00.00 นาที     15นาที-2.00 ช่ัวโมง      1วัน ข้ึนไป           1-2 ปี โดยเฉล่ีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพท่ี 5.1 แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว) สรุปรวมท้ังหมด 10 กรณีศึกษา

    

~ 
5-

2 
~ 

 

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

ยานพาหนะไมเ่พียงพอ 

ประกัน พรบ. คุ้ มครอง 
- ค่ารักษาจ่ายตามจริงไมเ่กิน 5 หม ืน่บาท  

- ค่าปลงศพจ่าย 2 แสนบาท 

- ค่าชดเชยรายวนัให้ผู้ ป่วยท ีน่อนโรงพยาบาลวนัละ 200 บาท  

ประกันสมคัรใจ คุ้ มครอง 
- ค่ารักษาส่วนท ีเ่กินวงเงินของ พรบ.รถ 
- ค่าทนทกุข์ทรมาน 

 

อุปกรณก์ารแพทย์ไมเ่พียงพอ 

A B 
E 

D 

C 
K 

J 

I 

H 

G 

F 

D 

H 

I 

I 

J 

P 

O 

N M 

L 

Q R 

N 

N 

I L 

H 

ปัญหาการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

 

ไมท่ราบกระบวนการ  

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้

ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ

สง่โรงพยาบาล 

รวบรวมหลกัฐาน สบืสวนสอบสวน 

บาดเจ็บ 

เสยีชีว ิต 

คดแีพ่ง  

คดอีาญา  

ศพ/กระดกู 

กลบัประเทศ 

ศพไปนิตเิวช  

รักษาเยยีวยา 

ชันสตูรศพ 

แจ้งอ าเภอ 

กลบับ้าน 

ย้ายโรงพยาบาล 

ส ิน้สดุคดีความ 

ศาลยตุธิรรม  

แจ้งบริษัท

ประกันภัย 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ศาลยตุธิรรม  

ช าระคา่ใช้จ่าย 

แจ้งสถานทูต 

 

ฟ้องร้อง 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ด าเนินการเอง 

เก็บศพ 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ส ิน้สดุกระบวนการ  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

R 

A B 
E 

D 

C 
K 

J 

I 

H 

G 

F 

D 

H 

I 

I 

K 

P 

O 

N M 

L 

Q 

N 

N 

I L 

H 

R 

รอการอนมุตัิจากญาต ิ

คดีความล่าช้า 

ไมท่ราบกระบวนการ  
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ขณะเกิดอุบัติเหตุ      หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)     หลังเกิดเหตุ 2 (คดีความ) 

00.00 นาที     15นาที-2.00 ช่ัวโมง     1วัน ข้ึนไป    1-2 ปี โดยเฉล่ีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5.2 แผนผังตัวบุคคล (โซ่อุปทานการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว) สรุปรวมท้ังหมด 10 กรณีศึกษา 

 

    

ไมท่ราบกระบวนการ  

รอการอนมุตัิจากญาต ิ

คดีความล่าช้า 

ไมท่ราบกระบวนการ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

 

- หน่วยกู้ภัย 

- อาสาสมัคร  
- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  

 
- ต ารวจประจ าป้อม 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 

ผู้เสยีชีว ิต 

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 

- พลเมืองดี 
 

- นักศกึษาฝึกงาน 

 กรณีผ ู้บาดเจ็บ  

กรณีผ ู้เสยีชีว ิต 

ทนายความ 

อัยการ  

กู้ภัย 

ขนสง่ศพ 
เจ้าหน้าที่นิตเิวช 

ทีมแพทย ์

- แพทย ์ 
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
เจ้าหน้า 
ที่อ าเภอ 

ญาต ิ

แพทย/์พยาบาล 

ส ิน้สดุคดีความ 

ศาลยตุธิรรม  

เจ้าหน้าที่ฝ่าย

ประกันภัยฯ 

สถานทูต 

แจ้งญาติ 

พลเมืองดี
แจ้ง 191 

ศาลยตุธิรรม  

เจ้าหน้าที่การเงิน 

พยาบาล 
แจ้งสถานทูต 

 

ญาตดิ าเนินการเอง 

ผ ู้บาดเจ็บ 

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  

- หน่วยกู้ภัย/อาสาสมัคร  

ยานพาหนะไมเ่พียงพอ 

ประกัน พรบ. คุ้ มครอง 
- ค่ารักษาจ่ายตามจริงไมเ่กิน 5 หม ืน่บาท  

- ค่าปลงศพจ่าย 2 แสนบาท 

- ค่าชดเชยรายวนัให้ผู้ ป่วยท ีน่อนโรงพยาบาลวนัละ 200 บาท  

ประกันสมคัรใจ คุ้ มครอง 
- ค่ารักษาส่วนท ีเ่กินวงเงินของ พรบ.รถ 
- ค่าทนทกุข์ทรมาน 

 

อุปกรณก์ารแพทย์ไมเ่พียงพอ 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
ในส่วนของข้อเสนอแนะสามารถอธิบายและเช่ือมโยงไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ซ่ึงสามารถน าผลการศึกษาไป

ประยุกต์และปฏิบัติตามกระบวนการข้ันตอนได้ดังตาราง 
ตาราง 5.3 ข้อเสนอแนะและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อท่ี ประเด็น ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
1. การพัฒนา

สมรรถนะใน
การท างาน 
 
 

ควรมีการพัฒนาและเพ่ิมทักษะให้กับบุคลากรทางการแพทย์ส าหรับ
การช่วยเหลือฉุกเฉินและท่ีโรงพยาบาล รวมถึง บุคลากรเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจ ในด้านการท างาน และทางด้านภาษาต่างประเทศ ในเมือง
ท่องเท่ียวในเมืองภูมิภาค 

กระทรวงการท่องเท่ียว 
กระทรวงสาธารณสุข 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

เอกสารในส่วนของพิธีการต่างๆเช่น คู่มือเส้นทางการเดินทาง จุด
เมี่ยงอันตรายบนท้องถนน กฎหมายจราจรเบ้ืองต้น ข้ันตอนการ
รักษาพยาบาล ประกันภัย เป็นต้น ควรเพ่ิมภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษ รัสเซีย จีน เป็นต้น 

กระทรวงการท่องเท่ียว 
กระทรวงสาธารณสุข 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จัดท าแผน นโยบายเพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องเล็ง เห็นถึงความส าคัญของ
เคร่ืองมือทางการแพทย์ในโรงพยาบาลขนาดเล็ก 

กระทรวงสาธารณสุข 

จัดท าแผน นโยบายเพ่ือให้ผู้ท่ีเ ก่ียวข้อง เล็ง เห็นความส าคัญของ
ยานพาหนะในการขนส่งเคล่ือนย้ายผู้ป่วย 

กระทรวงสาธารณสุข 
และกรมการขนส่งทางบก 

2.. ระบบข้อมูล จัดท าฐานข้อมูลประวัตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพ่ือทราบถึงประวัติ
ของการเกิดอุบัติเหตุหรือภาวะเส่ียงอ่ืนๆ  รวมถึงการติดต่อกลับสู่ญาติ
เมื่อนักท่องเท่ียวต่างชาติไ ด้รับอุบัติเหตุและมีการรายงาน ข้อมูล
อุบัติเหตุเข้าสู่ส่วนกลางในการจัดเก็บฐานข้อมูลอุบัติเหตุเ พ่ือใ ห้
ประเทศไทยสามารถรับทราบถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยได้ 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน  
กระทรวงการท่องเท่ียว 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

3. การพัฒนา
มาตรฐานการ
เดินทางท่ี
ปลอดภัย 

ควรมีการจัดท ามาตรฐาน รับรองด้านความปลอดภัยส าหรับการ
ให้บริการรถทัศนาจรเพ่ือการท่องเท่ียว และมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย ตามกรอบมาตรฐานท่ีเป็นสากลอย่างเช่นมาตรฐาน ISO 
39001 การจัดการความปลอดภัยท่ีเกิดกับอุบัติเหตุจราจร (Road 
Traffic Safety Management System) 

กรมการขนส่งทางบก 
กรมการท่องเท่ียว 
 

4. การพัฒนาการ
เดินทางท่ี
ปลอดภัย 

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องคัดเลือกยานพาหนะท่ีมีมาตรฐานความ
ปลอดภัยเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
 

ผู้ประกอบการโรงแรม รถ
เช่า ฯลฯ และกรมการ
ขนส่งทางบก 

5. การขับข่ี
รถจักรยานยนต์
เช่าของ
นักท่องเท่ียว 

ควรมีการทบทวนเร่ืองการอนุญาตให้เช่ารถจักรยานยนต์เพ่ือการขับข่ี
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ  เนื่องจากจะมีปัญหาในด้านของระบบ
ประกันอุบัติเหตุ ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่ให้การคุ้มครอง   

กรมการขนส่งทางบก 
กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา 
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ข้อท่ี ประเด็น ข้อเสนอแนะ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
6. การบังคับใช้

กฎหมาย 
 

กรมการขนส่งทางบก ควรมีการกวดขันและด าเนินการโดยเด็ดขาดกับ
การน ารถมาใช้โดยผิดประเภท ได้แก่การน ารถทัศนาจร หรือรถส่วน
บุคคล มารับนักท่องเท่ียวในลักษณะของรถประจ าทาง และควรมีการ
ตรวจสอบสภาพยานพาหนะอย่างต่อเนื่องและให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

กรมการขนส่งทางบก 

ควรมีการให้ความรู้ และบังคับใช้กฎหมายจราจรอย่างเคร่งครัดใน
พ้ืนท่ีท่องเท่ียว โดยเฉพาะ เมาแล้วขับ ขับรถเร็ว ไม่สวมหมวกนิรภัย 
ไม่มีใบอนุญาตขับข่ี  เนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะ
ขาดความเข้าใจด้านกฎหมายจราจรของเมืองไทย จึง ใ ช้วิธีสัง เกต
พฤติกรรมของคนในพ้ืนท่ีเป็นหลัก และหากคนในพ้ืนท่ีปฏิบัติผิด
กฎหมายก็จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวปฏิบัติเช่นเดียวกัน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
 

 



 

อ้างอิง 

 แผนแม่บทความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2552 – 2555. กรุงเทพฯ. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย.  

พิชัย ธานีรณานนท์. (2549). ถนนปลอดภัยด้วยหลักวิศวกรรม Engineering Safer Road. บริษัท ลิมบราเดอร์ การ

  พิมพ์ จ ากัด. 

ทวีศักด์ิ แตะกระโทก (2551) การศึกษาทบทวนความรู้เก่ียวกับสถานการณ์ปัจจุบันของงานวิจัยด้านอุบัติเหตุทาง

  ถนนของประเทศไทย.พิษณุโลก : คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

ส านักแผนความปลอดภัย สานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) (ม.ป.ป.) เอกสาร ประกอบการ

  อบรม การตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน (Road Safety Audit 

โครงการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่ออุบัติเหตุรถโดยสารในประเทศไทย.กรุงเทพฯ., กองทุนเพ่ือความปลอดภัยใน
การใช้รถใช้ถนน 

 
โครงการศึกษาผลกระทบจากความง่วงและความเหนื่อยล้าต่อสมรรถภาพของผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลและรถยนต์

เพ่ือการพาณิชย์.กรุงเทพฯ, กองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
 
โครงการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ยาและสารออกฤทธ์ิต่อจิตประสาทกับความเส่ียงต่ออุบัติเหตุจราจร .

กรุงเทพฯ,.กองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
 
โครงการศึกษาการก าหนดอายุการใช้งานรถโดยสารสาธารณะและรถบรรทุก.กรุงเทพฯ. กองทุนเพ่ือความปลอดภัย

ในการใช้รถใช้ถนน 
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ภาคผนวก ก  
 

รายละเอียดการลงพ้ืนท่ีสืบสวนกรณีศึกษา 10 กรณีศึกษา 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลสืบสวนเชิงลึก 

 

 กรณีศึกษาท่ี 1 : รถโดยสารประจําทางชนกับรถทัศนาจรนักท่องเท่ียวต่างชาติ จ. กําแพงเพชร 
 รายละเอียดเชิงลึก : จากการสัมภาษณ์ 
 
 ด้านเหตุการณ์ รองผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรของพ้ืนท่ีเกิดเหตุ ให้ข้อมูลว่า ได้รับแจ้งเหตุมีอุบัติเหตุรถชนกัน ตรง
บริเวณจุดกลับรถเย้ืองหน้าป๊ัม ปตท. ถนนพหลโยธิน (ทล.1) ขาล่อง ช่วงถนนสาย นครสวรรค์ – กําแพงเพชร หมู่ท่ี 13 ต.บ้าน
โค้งวิไล อ.คลองขลุง จ.กําแพงเพชร จึงได้ทํากากรลงพ้ืนท่ีเกิดเหตุเพ่ือตรวจพ้ืนท่ีเกิดเหตุอย่างละเอียด เก็บ/บันทึกหลักฐาน 
เพ่ือดําเนินคดีกับผู้กระทําผิด 
 จากการสันนิษฐาน  พบว่า ปัจจัยท่ีทําให้เกิดอุบัติเหตุคือ ปัจจัยด้านคน คือ คนขับรถบัสนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
หมายเลขทะเบียน 30-2237 เชียงใหม่ขับรถด้วยความประมาท ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ไม่ไปกลับรถตรงจุดกลับรถท่ีได้กําหนด
ไว้ มีระยะห่างจากตัวป๊ัม 500 เมตร แต่มาหาทางออกสู่จุดกลับรถท่ีเกิดเหตุ เพ่ือต้องการความรวดเร็วและ ความสะดวก เมื่อ
มาจอดรอเพ่ือท่ีจะตัดสลับไปช่องเดินรถทางตรงขาข้ึน (ไปสู่เชียงใหม่) ต้องจอดรอในลักษณะขวางลํา ขวางช่องจราจรช่อง ท่ี3 
ของรถขาล่อง(ไปสู่กทม.) เกิดจากความเคยชินของคนขับไม่ปฏิบัติตามกฎท่ีต้องใ ช้ทางออกท่ีจัดไ ว้ใ ห้เท่านั้นเป็นทางออก 
จากนั้นรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ หมายเลขทะเบียน 13-7209 กรุงเทพฯ ว่ิงมาด้วยความเร็วในช่องจราจรท่ี3 (ขาล่อง) 
เพ่ือแซงรถบรรทุกท่ีว่ิงในช่องจราจรท่ี 2 เมื่อรถบัสนักท่องเท่ียวจอดขวางลําในช่องจราจรท่ี 3  จึงเกิดการชนอย่างแรง 
 กรณีนี้มีผู้เสียชีวิตในท่ีเกิดเหตุเป็นชาวต่างชาติ 4 คน เจ้าหน้าท่ีตํารวจทํางานร่วมกับแพทย์เพ่ือเก็บพิสูจน์หลักฐาน
การเสียชีวิต โดยนําศพมาชันสูตรท่ีโรงพยาบาล โรงพยาบาลแจ้งเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือ แจ้งให้ทางมูลนิธิ นําศพส่งไปยังสถาบัน
นิติเวช (กทม.) เจ้าหน้าท่ีตํารวจแจ้งสถานทูตเพ่ือให้ติดต่อรับศพ และส่งมอบเอกสารและทรัพย์ท่ีติดตัวผู้ตายเพ่ือส่งมอบแก่
ญาติต่อไป 
 ด้านรักษาพยาบาล พยาบาลผู้ให้การรักษา ให้ข้อมูลว่า เมื่อได้รับแจ้งเหตุมีอุบัติเหตุรถชนหมู่กัน ตรงบริเวณจุดกลับ
รถเย้ืองหน้าป๊ัม ปตท. ถนนพหลโยธิน (ทล.1) หมู่ท่ี 13 ต.บ้านโค้งวิไล อ.คลอง -ขลุง จ.กําแพงเพชร ไ ด้ส่งพยาบาลฉุกเฉิน
ออกไปยังท่ีเกิดเหตุ 2 ท่าน เพ่ือคัดกรองผู้บาดเจ็บท่ีจุดเกิดเหตุ  เมื่อนําผู้บาดเจ็บมารักษาท่ีโรงพยาบาลคลองขลุง ทีมแพทย์ 
พยาบาล ต่างทําหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ คือมีผู้ได้รับบาดเจ็บสาหัส แพทย์ส่ง ตัวไปรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลกําแพงเพชร ซ่ึง
ผู้บาดเจ็บท่ีเหลือท้ังหมด ต้องนอนรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลเพ่ือรอดูอาการ ส่วนผู้ท่ีไม่ได้รับบาดเจ็บหรือบาดเจ็บเล็กน้อง
แพทย์ได้อนุญาตให้กลับบ้านไปได้ 
 กรณีนี้มีผู้เสียชีวิตในท่ีเกิดเหตุเป็นชาวต่างชาติ เจ้าหน้าท่ีตํารวจได้ทํางานร่วมกับทีมแพทย์เพ่ือเก็บพิสูจน์หลักฐาน
การเสียชีวิต นําศพมาชันสูตรท่ีโรงพยาบาล ทางแพทย์ได้ออกใบมรณะบัตร ใบรับรองว่าคนไข้เสียชีวิตจากอะไร ทาง
โรงพยาบาลติดต่อเจ้าหน้าท่ีตรวจเพ่ือประสานส่งศพไปท่ีสถาบันนิเวช (กทม.)  
 ปัญหา/อุปสรรค์ เจ้าหน้าท่ีตํารวจมีปัญหาเร่ืองการติดต่อส่ือสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการสอบปากคํา
และหาเอกสารหลักฐานต่างๆ  วิธีแก้ไขขณะนั้น คือ ประกาศหาบุคคลในละแวกใกล้เคียงท่ีสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได้เ พ่ือ
ช่วยส่ือสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีประสบอุบัติเหตุ 

  จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปรูปแบบโซ่เหตุการณ์ของการช่วยเหลือกรณีศึกษาท่ี 1ได้ดังภาพท่ี 1และ 2 



ภาคผนวก ก  
 

     ขณะเกิดอุบัติเหตุ         หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)                    หลังเกิดเหตุ2 (คดีความ) 
 

 

   00.00 นาที         20 นาที         1-60 วัน                        1-3 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 1  

    

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้

ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ
สง่โรงพยาบาล 

รวบรวมหลกัฐาน สบืสวนสอบสวน 

บาดเจ็บ 

เสยีชีว ิต 

คดแีพ่ง  

คดอีาญา  

ศพกลบั  

ประเทศ 

ศพไปนิตเิวช  

รักษาเยยีวยา 

ชันสตูรศพ 

แจ้งอ าเภอ 

กลบับ้าน 

ย้ายโรงพยาบาล 

ส ิน้สดุคดีความ 

ศาลยตุธิรรม  

แจ้งบริษัท

ประกันภัย 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 

ศาลยตุธิรรม  

ช าระคา่ใช้จ่าย 

แจ้งสถานทูต 

 

ปัญหาการสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

อุปกรณ/์เครื่องมอืทาง
การแพทย์ไมเ่พียงพอ 

ยานพาหนะไมเ่พียงพอ 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ด าเนินการเอง 

ผู้ กระท  าผิด
ติดคุก 2 ปี 

ประกัน พรบ. คุ้ มครอง 
- ค่ารักษาจ่ายตามจริงไมเ่กิน 5 หม ืน่บาท 
- ค่าปลงศพจ่าย 2 แสนบาท 
- ค่าชดเชยรายวนัให้ผู้ ป่วยท ีน่อนโรงพยาบาลวนัละ 200 บาท 

ประกันสมคัรใจ คุ้ มครอง 
- ค่ารักษาส่วนท ีเ่กินวงเงินของ พรบ.รถ 
- ค่าทนทกุข์ทรมาน 

 

ญาติเรียกร้องให้ประเทศไทย
ดูแลเรื่องอุบตัิเหตุทางถนน
และรถโดยสารสาธารณะ 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ส ิน้สดุกระบวนการ  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

R 

A B 
E 

D 

C 
K 

K 

I 

H 

G 

F 

D 

H 

I 

I J 

P 

O 

M 

L 

Q 

N 

N 

I L R 

 



~ 4-3 ~ 
 

   ขณะเกิดอุบัติเหตุ          หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)                    หลังเกิดเหตุ2 (คดีความ) 

 

 

    00.00 นาที        0.20 นาที         1-365 วัน                         1-3 ปี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2 แผนผังบุคคล (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 1 

    

ปัญหาการสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศ  

 

- หน่วยกู้ภัย 
- อาสาสมัคร  
- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  

 
- ต ารวจประจ าป้อม 
- ต ารวจ (ร้อยเวร) 

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 

ผู้เสยีชีว ิต 

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 

- พลเมืองดี 
 

- นักศกึษาฝึกงาน  

 กรณีผ ู้บาดเจ็บ  

กรณีผ ู้เสยีชีว ิต 

ทนายความ 

อัยการ  

กู้ภัย 

ขนสง่ศพ 

เจ้าหน้าที่นิตเิวช 

ทีมแพทย ์

- แพทย ์ 
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
เจ้าหน้า 
ที่อ าเภอ 

ญาต ิ

แพทย/์พยาบาล 

ส ิน้สดุคดีความ 

ศาลยตุธิรรม  

เจ้าหน้าที่ฝ่าย

ประกันภัยฯ 

สถานทูต 

แจ้งญาติ 

พลเมืองดแีจ้ง  

 (191) 

ศาลยตุธิรรม  

เจ้าหน้าที่การเงิน 

พยาบาล 
แจ้งสถานทูต 

 

ญาตดิ าเนินการเอง 

ผ ู้บาดเจ็บ 

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  
- หน่วยกู้ภัย/อาสาสมัคร  

- พลเมืองดี 

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

ยานพาหนะไมเ่พียงพอ 

ประกัน พรบ. คุ้ มครอง 
- ค่ารักษาจ่ายตามจริงไมเ่กิน 5 หม ืน่บาท 
- ค่าปลงศพจ่าย 2 แสนบาท 
- ค่าชดเชยรายวนัให้ผู้ ป่วยท ีน่อนโรงพยาบาลวนัละ 200 บาท 

ประกันสมคัรใจ คุ้ มครอง 
- ค่ารักษาส่วนท ีเ่กินวงเงินของ พรบ.รถ 
- ค่าทนทกุข์ทรมาน 

 

อุปกรณก์ารแพทย์ไมเ่พียงพอ 

A B 
E 

D 

C 
K 

J 

I 

H F 

D 

H 

I 

I 

J 

P 

O 

N M 

L 

Q R 

N 

N 

I L 

ปัญหาการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  
คดีความล่าช้า 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ส ิน้สดุกระบวนการ  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

R 

A B 
E 

D 

C 
K 

J 

I 

H F 

D 

H 

I 

I 

K 

P 

O 

N 

L 

Q 

N 

N 

I L R สถานทูตแจ้ง

ทนายความ 
M 

โรงพยาบาล G H 

กู้ภัย 

ญาต ิ

 



ภาคผนวก ก  
 

 กรณีศึกษาท่ี 2 : รถโดยสารสาธารณะ รับส่งนักท่องเท่ียวจีน เสียหลักพลิกควํ่า จ. ชลบุรี 
 รายละเอียดเชิงลึก : จากการสัมภาษณ์ 
 
 ด้านเหตุการณ์ สัมภาษณ์ สารวัตรเวรสถานีตํารวจทางหลวง 1 กองกํากับการ 8 กล่าวว่า ได้รับรายงาน รถทัวร์ปรับ
อากาศรับส่งนักท่องเท่ียวจีน เสียหลักพลิกควํ่าบริเวณด่านเก็บเงินทางด่วนมอเตอร์เวย์ พานทอง อ.เมือง จ.ชลบุรี ฝ่ังขาเข้า 
กทม. หมู่ 4 ต.นาป่า อ.เมือง จังหวัดชลบุรี     จึงได้เดินทางมาสอบสวนท่ีเกิดเหตุ พบรถทัวร์ปรับอากาศสีน้ําเงิน ย่ีห้อ ฮีโน่ 
ทะเบียน 31-4865 กทม. รับส่งนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนของบริษัท ACS ทรานสปอร์ต มาท้ังหมด 18 คน ได้พลิกตะแครง
ควํ่าอยู่ช่องข้างถนนหน้าด่านเก็บเงินดังกล่าว โดยสภาพด้านข้างรถไปชนกับร้ัวเหล็กเกิดยุบตัวและกระจกหน้าหลังแตกกระจาย 
โดยมีนักท่องเท่ียวชาวจีนได้รับบาดเจ็บ 9 คน และสาหัส 2 คน 
 จากการสอบสวนผู้เห็นเหตุการณ์ กล่าวว่า รถทัวร์ปรับอากาศพานักท่องเท่ียวชาวจีน มาท่องเท่ียวท่ีพัทยาและกําลัง
จะเดินทางกลับเข้าไปพักโรงแรมท่ี กทม. โดยคนขับขับมาด้วยความเร็วสูง แซงรถ 10 ล้อ ขณะกําลังจะหักเข้าซองด่านเก็บเงิน 
ทําให้รถเกิดเสียหลัก ชนเสากําแพงปูนข้างซองเก็บเงินอย่างแรงแล้ว จนพลิกควํ่าดังกล่าว 
 เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ได้ดําเนินคดีกับคนขับซ่ึงเป็นคนไทยในข้อหาขับรถประมาทเป็นเหตุใ ห้สูญเสียทรัพย์สินและมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บแก่กายและใจ พร้อมดําเนินคดีกับเจ้าของบริษัทรถ และบริษัททัวร์ต่อไป ส่วนเพ่ิมเติมจากรายงานข่าวพบว่า 
ผู้ได้รับบาดเจ็บชาวจีน ช่ือ เลม่อน ได้ให้คําสัมภาษณ์ถึงเหตุการณ์ดังกล่าวว่า “ต้ังแต่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย รู้สึกว่า
คนขับรถไม่ได้มาตรฐาน ขับรถด้วยความเร็วสูง ตลอดเส้นทางและเพ่ือนๆ ท้ังคณะก็พูดตรงกัน จนกระท่ังมาเกิดเหตุจนได้ ทํา
ให้หมดสนุกไปเลย อยากให้เข้มงวดและปรับปรุง” 
 จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปรูปแบบโซ่เหตุการณ์ของการช่วยเหลือกรณีศึกษาท่ี 2 ได้ดังภาพท่ี 3 และ 4



ภาคผนวก ก  
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ                     หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)                               หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 
 

 

00.00 นาที         0.15-0.30 น           1-60 วัน   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 2 

    

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้

ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ
สง่โรงพยาบาล 

รวบรวมหลกัฐาน สบืสวนสอบสวน 

รักษาเยยีวยา 

กลบับ้าน 

แจ้งบริษัท

ประกันภัย 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

แจ้งสถานทูต 
 

ปัญหาการสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศ  

ปัญหาการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

บคุคลากรการแพทย์ไมเ่พียงพอ 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

การช่วยเหลือยากล าบาก
เน่ืองจากรถตกลงหลุมข้างทาง 

ลักษณะทางกายภาพไมด่ี ท ี่
แคบจึงเป็นเหตุให้การเข้าถึง

จุดเกิดเหตุล่าช้า 

A B 

E 

D 

C 
I 

 

G 

F 

D 

H 

M 

J 

I L 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

สัญลักษณ์ 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

M ช่วงคดีความ 

 



~ 4-6 ~ 
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ                 หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)                   หลังเกิดเหตุ2 (คดีความ) 

 

 

00.00 นาที         0.15-0.30 น                    1-60 วัน                   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แผนผังบุคคล (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 2  

    

ทีมแพทยฉ์กุเฉิน 

กู้ภัย 

ร้อยเวร ร้อยเวร 

ทีมแพทยฉ์กุเฉิน 

กู้ภัย มูลนิธิ  

ร้อยเวร ร้อยเวร 

แพทย ์

ฝ่ายประกัน 

รพ. 

สถานทูต 

ต ารวจทางหลวง 

ประกันภัย 

โรงพยาบาล ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

บคุคลากรการแพทย์ไม ่
เพียงพอ 

จ่ายเอง 

การช่วยเหลือยากล าบาก
เน่ืองจากรถตกลงหลุมข้างทาง 

ลักษณะทางกายภาพไมด่ี ท ี่
แคบจึงเป็นเหตุให้การเข้าถึง

จุดเกิดเหตุล่าช้า 

A B 

E 

D 

C 
I 

 

G 

F 

D 

H 

M 

J 

I L 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

สัญลักษณ์ 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

M ช่วงคดีความ 

 



ภาคผนวก ก  
 

กรณีศึกษาท่ี 3 : นักท่องเท่ียว สัญชาติออสเตรเลีย ประสบอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ล้มควํ่าท่ี จ.ภูเก็ต 
รายละเอียดเชิงลึก : จากการสัมภาษณ์ 

 
 ด้านเหตุการณ์ จากการสัมภาษณ์ ร้อยเวรฯ สภ.ฉลองจ.ภูเก็ต เจ้าของคดี กล่าวว่า เมื่อเวลา 03.30 น. วันท่ี 25 

กุมภาพันธ์ 2555 รับแจ้งอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ชนรถจักรยานยนต์พ่วงสามล้อมีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ เหตุเกิดบริเวณทาง
โค้งหน้าร้านอาหารลําซ่ิง ไฮโซ ถนนปฎัก หมู่ 10 ต.ฉลอง อ.เมือง จ.ภูเก็ต  จึงได้เดินทางไปท่ีเกิดเหตุพบรถจักรยานยนต์แบบ
สามล้อพ่วง ทะเบียน กพร 481 ภูเก็ต จอดอยู่ 1 คัน สภาพด้านท้ายรถเสียหายยับเยิน ใกล้กันพบ เจ้าของรถจักรยานยนต์คัน
ดังกล่าวบาดเจ็บบริเวณขา จึงรีบนําตัวส่งโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต  ห่างกันประมาณ 10 เมตร พบรอยถนนครูดเป็นทางยาว 
นอกจากนี้ยังพบรถจักรยานยนต์ทะเบียน 10-968 จอดล้มอยู่ 1 คัน จากการตรวจสอบพบศพ หญิงสาวชาวต่างชาติเสียชีวิต 
ทราบภายหลังว่านางแบบช่ือดังจากออสเตรเลีย อายุ 23 ปี ใกล้กันพบ แฟนหนุ่มนางแบบสาวนอนหมดสติอยู่ จึงนําส่ง
โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต ห่างกันเพียงเล็กน้อยเจ้าหน้าท่ีพบรถจักรยานยนต์ล้มอยู่อีก 1 คัน และมีนาย เจ้าของรถซ่ึงเป็นคนไทย
ได้รับบาดเจ็บ จึงนําตัวส่งโรงพยาบาลสิริโรจน์ภูเก็ต 

สอบสวนทราบว่า ก่อนเกิดเหตุ นางแบบสาวและแฟนหนุ่มได้ข่ีรถจักรยานยนต์มาจาก ต.กะรน อ.เมือง จ.ภูเก็ต มุ่ง
หน้าสู่วงเวียนห้าแยกฉลอง เมื่อข่ีมาถึงท่ีเกิดเหตุเป็นทางโค้งรถจักรยานยนต์ของนางแบบช่ือดังได้พุ่งชนกับรถจักรยานยนต์สาม
ล้อพ่วงท่ีจอดป้ิงลูกช้ินขายอยู่บนถนนเส้นดังกล่าว ซ่ึงอุบัติเหตุดังกล่าวทํานางแบบสาวเสียชีวิตทันที ส่วนแฟนหนุ่มบาดเจ็บ
สาหัส 

เบ้ืองต้นเจ้าหน้าท่ีตํารวจสันนิษฐานว่า อุบัติเหตุดังกล่าวเกิดจากการเมาแล้วขับ อีกท้ังยังไม่สวมหมวกนิรภัยและฝ่าฝืน
กฎจราจร ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีตํารวจจะดําเนินการสอบสวนหาสาเหตุท่ีแท้จริงต่อไป 

 จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปรูปแบบโซ่เหตุการณ์ของการช่วยเหลือกรณีศึกษาท่ี 3 ได้ดังภาพท่ี 5 และ 6 
 

 

 

 

 

  

http://www.komchadluek.net/search.php?search=%20ภูเก็ต
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ขณะเกิดอุบัติเหตุ      หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดีความ) 
 

00.00 นาที     20 นาที      1-60 วัน                    1-2 ปี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 3 

    

 

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้

ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ
สง่โรงพยาบาล 

รวบรวมหลกัฐาน สบืสวนสอบสวน 

บาดเจ็บ 

เสยีชีว ิต 

คดแีพ่ง  

คดอีาญา  

ศพกลบั  

ประเทศ 

เก็บศพ 

รักษาเยยีวยา 

ชันสตูรศพ 

แจ้งอ าเภอ 

กลบับ้าน 

ส ิน้สดุคดีความ 

ศาลยตุธิรรม  

แจ้งบริษัท

ประกันภัย 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ศาลยตุธิรรม  

ช าระคา่ 
ใช้จ่าย 

แจ้งสถานทูต 
 

ปัญหาการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

- คา่รักษาจ่ายตามจริงไม่เกิน 5 หมื่นบาท 
- คา่ปลงศพจ่าย 2  แสนบาท 

 ด าเนินการเอง 

ช าระคา่สนิไหมตาม

ตกลงให้แก่ผ ู้เสยีหาย 

 

A B 
E 
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C 
K I 

H F 

D 
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P 
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N 

I L R M 

G 

H 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ส ิน้สดุกระบวนการ  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

R 



~ 4-9 ~ 
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ      หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดีความ) 
 

00.00 นาที     20 นาที      1-60 วัน                    1-2 ปี 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 6 แผนผังบุคคล (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 3 

    

 

บาดเจ็บ 

เสยีชีว ิต ส ิน้สดุคดีความ 

ศาลยตุธิรรม  

ศาลยตุธิรรม  

ปัญหาการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

- คา่รักษาจ่ายตามจริงไม่เกิน 5 หมื่นบาท 

- คา่ปลงศพจ่าย 2  แสนบาท 
 

ช าระคา่สนิไหมตาม

ตกลงให้แก่ผ ู้เสยีหาย 

 

- หน่วยกู้ภัย 

- อาสาสมัคร  
- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  

 
- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
- พลเมืองดี 

พลเมืองดแีจ้ง  
 

 (1669) 

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
- พลเมืองดี 

 ทนายความ 

อัยการ  

ผ ู้เสยีชีว ิต กู้ภัย 

ขนสง่ศพ 

ทีมแพทย ์

- แพทย ์ 
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) เจ้าหน้า 

ที่อ าเภอ 

ญาต ิ เจ้าหน้าที่ฝ่าย

ประกันภัยฯ 

สถานทูต 
แจ้งญาติ 

เจ้าหน้าที่การเงิน 

พยาบาล 
แจ้งสถานทูต 

 

ญาตดิ าเนินการเอง 

ผ ู้บาดเจ็บ 

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  
- หน่วยกู้ภัย/อาสาสมัคร  

โรงพยาบาล 

A B 
E 

D 

C 
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H 

I 

J 

P 

O 

L 
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I L R M 

G 

H 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ส ิน้สดุกระบวนการ  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

R 
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 กรณีศึกษาท่ี 4 : อุบัติเหตุรถรถโดยสารสาธารณะพลิกควํ่าตายหมู่ 10 ศพ อ.กาญจนดิษฐ์  จ.สุราษฎร์ธานี 
 รายละเอียดเชิงลึก : จากการสัมภาษณ์ 

 
 ด้านเหตุการณ์ จากการสัมภาษณ์ เมื่อ เวลา 05.20 น. ของวันท่ี 3 ก.ค. สารวัตรเวร สภ.กาญจนดิษฐ์ จ.สุราษฎร์ธานี 

รับแจ้งมีเหตุรถทัวร์พลิกควํ่ามีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนมาก บนถนนสายสุราษฎร์ฯ-นครศรีธรรมราช ระหว่างหลักกิโลเมตร
ท่ี 26-27 ต.ตะเคียนทอง อ.กาญจนดิษฐ์ จึงรายงานผู้บังคับบัญชาก่อนประสานหน่วยกู้ภัยกู้ชีพโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ และ
หน่วยกู้ภัยมูลนิธิกุศลศรัทธาสุราษฎร์ธานี แล้วจึงได้รุดไปตรวจสอบ ณ ท่ีเกิดเหตุอยู่หน้าสถานีบริการน้ํามัน ปตท.ดอนเค็จ ฝ่ังมุ่ง
หน้า จ.นครศรีธรรมราช พบรถทัวร์โดยสารปรับอากาศ วีไอพี 24 ท่ีนั่ง สีฟ้า-ขาว-บรอนซ์ หมายเลขทะเบียนป้ายเหลือง 15-
2202 กรุงเทพฯ ว่ิงรับส่งผู้โดยสารระหว่างเส้นทางกรุงเทพฯ-เกาะพะงัน เสียหลักพลิกตะแคงอยู่ริมถนน หน่วยกู้ภัยและหน่วยกู้
ชีพรีบลําเลียงผู้บาดเจ็บส่งโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ และโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ได้รับบาดเจ็บ ในจํานวนผู้บาดเจ็บมี
อาการสาหัส 9 รายมีท้ังคนไทยและชาวต่างชาติ ส่วนภายในรถพบผู้เสียชีวิต 10 ศพ เป็นชาย 5 หญิง 5 ซ่ึงมีนักท่องเท่ียวชาว
อินเดียรวมอยู่ด้วย จากการสอบสวนของเจ้าหน้าท่ีตํารวจทราบว่ารถคันดังกล่าวพานักท่องเท่ียวจากสถานีขนส่งสายใต้มุ่งหน้า
ท่าเรือเฟอร์ร่ี อ.ดอนสัก จ.สุราษฎร์ธานี เพ่ือต่อไปยังเกาะสมุย มีผู้โดยสารเต็มคันจํานวน 24 คน  

หนึ่งในผู้โดยสารท่ีได้รับบาดเจ็บ ให้การว่า รถว่ิงด้วยความเร็วสูง  จนมี ผู้โดยสารต่างชาติรายหนึ่ง เดินไปบอกให้ลด
ความเร็วลง แต่ไม่เป็นผล กระท่ังเมื่อมาถึงท่ีเกิดเหตุรถทัวร์เสียหลักปีนข้ึนไปชนป้ายจราจรบนเกาะกลาง ก่อนรถแฉลบออกข้าง
ชนกับเสาไฟฟ้าจนพลิกควํ่า ท้ังนี้เจ้าหน้าตํารวจได้สันนิษฐานว่าคนขับอาจจะหลับใน หรือทําความเร็วสูงเพ่ือไปถึงท่าเรือให้ทัน
ตอนเวลา 06.00 น. ซ่ึงจะเป็นเวลาท่ีเรือออกจากท่าดอนสักมุ่งไปยังเกาะสมุย แต่ก็มาประสบอุบัติเหตุเสียก่อนรวบรวมข้อมูล 

 ด้านรักษาพยาบาล วันท่ี 1 ต.ค. 55 เวลา 13.00 น. ทางทีมงานได้สัมภาษณ์  หัวหน้าพยาบาล รพ.กาญจนดิษฐ์ จ .สุ
ราษฎร์ธานี  โดยกล่าวว่า เมื่อวันท่ี 3 ก.ค. 55  หน่วย EMS ได้รับแจ้งทางวิทยุส่ือสารว่ามีอุบัติเหตุจราจรพลิกควํ่า บนถนนสายสุ
ราษฎร์ฯ-นครศรีธรรมราช ระหว่างหลักกิโลเมตรท่ี 26-27 ม.7 ต.ตะเคียนทอง อ.กาญจนดิษฐ์ จ.สุราษฎร์ เมื่อเวลา 05.20 น.  
จึงได้ประสานเจ้าหน้าท่ีกู้ภัยมูลนิธิกุศลศรัทราสุราษฎร์ธานี ไปตรวจสอบท่ีเกิดเหตุเพ่ือประเมินผู้เสียชีวิตและบาดเจ็ บ แล้วแจ้ง
ประกาศทาง รพ. ส่ังการใช้แผนรับมืออุบัติเหตุหมู่  จากนั้นได้เดินทางไปท่ีเกิดเหตุคัดกรองผู้บาดเจ็บ และช่วยชีวิตผู้ท่ีบาดเจ็บ
สาหัสก่อนเพ่ือกู้ชีพและรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น  ในกรณีท่ีพบว่าผู้บาดเจ็บมีอาการบาดเจ็บเก่ียวกับกระดูกจะรีบนําส่งไปยัง  รพ.สุ
ราษฎร์ธานี เนื่องจากทางโรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ ไม่มีหมอในด้านนี้ ส่วนผู้ท่ีบาดเจ็บเล็กน้อยก็ทําแผลเบ้ืองต้นแล้วสอบถามว่า
จะรักษาท่ี รพ.ไหนทางมูลนิธิจะจัดส่งไปรักษาอาการ  และผู้เสียชีวิตทางตํารวจได้ดําเนินการตรวจสอบแล้วจึงนําศพมาชันสูตรท่ี 
รพ.กาญจนดิษฐ์ เช้าวันท่ี 4 ก.ค. 55  ทางสถานทูตต่างๆ โทรมาติดต่อสอบถามผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตว่ามีชาติไหนบ้าง ทาง รพ.
มีแบบฟอรม์ของ พรบ. ให้ชาวต่างชาติเซ็น/ป้ัมลายนิ้วมือ (ในกรณีท่ีผู้บาดเจ็บไม่ได้สติ) ไว้เพ่ือจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยเรียกเก็บ
จาก พรบ.ต่อไป  ในเหตุการณ์นี้ทาง สปสช. ได้เข้ามาช่วยให้คําแนะนําเก่ียวกับสิทธิการเรียกร้องค่าเสียหายต่อผู้ประสบเหตุด้วย 
 จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปรูปแบบโซ่เหตุการณ์ของการช่วยเหลือกรณีศึกษาท่ี 4 ได้ดังภาพท่ี 7 และ 8

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.rescue.khonsurat.com%2Findex.php&ei=wHuXUMCZNM_jrAe0wYCYDA&usg=AFQjCNF2man7sTF0kefWNMc4e6WIOyz5lg
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.rescue.khonsurat.com%2Findex.php&ei=wHuXUMCZNM_jrAe0wYCYDA&usg=AFQjCNF2man7sTF0kefWNMc4e6WIOyz5lg


ภาคผนวก ก  
 

   ขณะเกิดอุบัติเหตุ            หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)            หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 
   

 

   00.00 นาที          15 นาที    1-60 วัน                                                  1-3 ปี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 4 

    

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
ให้ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ

สง่โรงพยาบาล 

รวบรวม
หลกัฐาน 

สบืสวนสอบสวน 

ศพกลบั  

ประเทศ 

สง่ศพไปนิตเิวช 

รักษาเยยีวยา 

ชันสตูรศพ 

แจ้งอ าเภอ 

กลบับ้าน 

ย้ายโรงพยาบาล 

แจ้งบริษัท

ประกันภัย 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

แจ้งสถานทูต 
 

ปัญหาการสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

อุปกรณ/์เครื่องมอืทาง
การแพทย์ไมเ่พียงพอ 

ยานพาหนะไมเ่พียงพอ 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ด าเนินการเอง 

คดีความล่าช้า บคุคลากรน้อย 

บคุคลากรทาง
การแพทย์ไมเ่พียงพอ 

A B 
E 

D 

C 
K 

I 

H 

G 

F 

D 

H 

I 

I J 

M 

L 

I L 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

M ช่วงคดีความ 

K 

 



~ 4-12 ~ 
 

      ขณะเกิดอุบัติเหตุ             หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)                 หลังเกิดเหตุ2 (คดีความ) 

 

      00.00 นาที           15 นาที           1-60 วัน           1-3 ปี 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8  แผนผังบุคคล (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 4

   

ปัญหาการสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  คดีความล่าช้า บคุคลากรน้อย 

- หน่วยกู้ภัย 
- อาสาสมัคร  

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  
 

- ต ารวจประจ าป้อม 
- ต ารวจ (ร้อยเวร) 

- ผ ู้ใหญ่บ้าน 
- พลเมืองดี 

พลเมืองดแีจ้ง  

 
 (191) 

ผ ู้เสยีชีว ิต 
กู้ภัย 

ขนสง่ศพ 

ทีมแพทย ์

- แพทย ์ 
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) เจ้าหน้า 
ที่อ าเภอ 

ญาต ิ

แพทย/์พยาบาล 

เจ้าหน้าที่

ฝ่าย

ประกันภัยฯ 

สถานทูต 
แจ้งญาติ 

เจ้าหน้าที่
การเงิน 

พยาบาล 
แจ้งสถานทูต 

 

ญาตดิ าเนินการเอง 

ผ ู้บาดเจ็บ 

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  
- หน่วยกู้ภัย/อาสาสมัคร  

โรงพยาบาล 

อุปกรณ/์เครื่องมอืทาง
การแพทย์ไมเ่พียงพอ 

ยานพาหนะไมเ่พียงพอ 

ญาต ิ

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
- พลเมืองดี 

บคุคลากรทาง
การแพทย์ไมเ่พียงพอ 

A B 
E 

D 

C 
K 

J 

I 

H 

G 

F 

D 

H 

I 

I 

M 

L 

I L 

K 
ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

M ช่วงคดีความ 

 



ภาคผนวก ก  
 

 กรณีศึกษาท่ี 5 : อุบัติเหตุรถตู้นักท่องเท่ียวชาวจีนแหกโค้งข้ามเลนส์ชนรถบรรทุก อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 
  รายละเอียดเชิงลึก : จากการสัมภาษณ์ 

 
 ด้านเหตุการณ์ จากการสัมภาษณ์  สภ.บ้านบึง  .โดยกล่าวว่า เมื่อวันท่ี 27 ส.ค. 55 เวลา 13.30 น. ได้รับแจ้งว่าเกิด

อุบัติเหตุเกิดข้ึนท่ี ถนนสายเศรษฐกิจ (ชลบุรี-บ้านบึง) กม.ท่ี 10 หรือโค้งย่ีกงสี หมู่ท่ี 2 ต.หนองซํ้าซาก อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี จึงไปดูท่ี
เกิดเหตุพบรถตู้ย่ีห้อโตโยต้า สีขาว หมายเลขทะเบียน ฮฉ-1239 กรุงเทพมหานคร เป็นรถตู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีน  ข้ามเลนเข้า
ไปชนกับรถบรรทุกฮีโน่ สีขาวหมายเลยทะเบียน 83-9373 ชลบุรี  และยังมีรถกระบะย่ีห้อโตโยต้า สีบอร์นทอง หมายเลขทะเบียน 
ณค-9100 กรุงเทพมหานคร ได้รับความเสียหาย นอกจากนั้นยังพบผู้โดยสารท่ีมากับรถตู้ เป็นนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน  ไ ด้รับ
บาดเจ็บ จํานวน 11 ราย เป็นชาย 8 ราย หญิง 3 ราย  

จากการสอบสวนเบ้ืองต้นทราบว่ารถตู้คันดังกล่าวได้พานักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีได้รับโบนัสจากทางบริษัทเพ่ือมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย โดยเดินทางไปเท่ียวเกาะช้าง ซ่ึงมาท้ังหมด 35 คน จํานวนรถตู้ 4 คัน ขับตามกันมา ส่วนคันท่ี 2 เกิดอุบัติเหตุ มุ่ ง
หน้าท่ีจะเข้ากรุงเทพ พอขับมาถึงท่ีเกิดเหตุเป็นทางโค้ง รถเสียหลักข้ามเลนไปชนกับรถบรรทุก 6 ล้อ จนทําให้มี ผู้เ สียชีวิตและ
ผู้ได้รับบาดเจ็บ 

ด้านคดีความ  สัมภาษณ์ ทนายเจ้าของคดี ซ่ึงทางสถานทูตได้ติดต่อ ให้ดําเนินการช่วยเหลือและว่าความในคดีนี้ ภาษาท่ีใ ช้
ติดต่อส่ือสารกับผู้บาดเจ็บคือใช้ภาษาจีน ทนายกล่าวว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนไ ด้ซ้ือทัวร์จากบริษัทหนึ่ง ท่ีโฆษณาหน้าหนึ่งของ
หนังสือพิมพ์จีน เก่ียวกับทัวร์เท่ียวในเมืองไทย  มีเงือนไขว่า ซ้ือต๋ัวเคร่ืองบิน ไป-กลับ ประเทศไทยเอง เมื่อมาถึงสนามบินใน
ประเทศไทยทัวร์นี้จะเร่ิมให้บริการคือจะมีรถตู้มารับไปท่ีพัก พาเท่ียวสถานท่ีต่างๆ ตามท่ีจะตกลงกัน พอเกิดอุบัติเหตุข้ึนทางบริษัท
ทัวร์ก็เงียบหายไป ไม่มาแสดงความรับผิดชอบใดท้ังส้ิน มีแต่เจ้าหน้าท่ีคนหนึ่ง ท่ีอ้าง ว่าเป็นเพ่ือนไกด์ ทราบเร่ือง ก็เข้ามาท่ี
โรงพยาบาลและทําการจ่ายค่ารักษาพยาบาลเบ้ืองต้นประมาณห้าพันบาท ในส่วนของค่ารักษาพยาบาลจริงๆ นั้นเป็นเงินจํานวน
มากจึงไม่สามารถท่ีจะชดเชยได้จึงเงียบหายไป  ท้ังนี้ทางทนายกําลังรวบรวมหลักฐานเพ่ือจะเอาผิดบริษัททัวร์ เนื่องจากมีส่วนได้
ส่วนเสียกับคนขับรถตู้ คือ บริษัททัวร์เรียกเก็บค่าเหมารถตู้จากนักท่องเท่ียววันละ 1, 800 บาท แต่ทางบริษัทจ่ายค่ารถตู้จริงวันละ 
1,500 บาท ทนายคาดว่าจะดําเนินการฟ้องร้องได้ในเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2556 

จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปรูปแบบโซ่เหตุการณ์ของการช่วยเหลือกรณีศึกษาท่ี 5 ได้ดังภาพท่ี 9 และ 10 



ภาคผนวก ก  
 

 ขณะเกิดอุบัติเหตุ      หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดีความ) 

00.00 นาที     20 นาที      1-90วัน                                     1-2 ปี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 5 

 

    

 

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้
ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ

สง่โรงพยาบาล 

รวบรวมหลกัฐาน สบืสวนสอบสวน 

บาดเจ็บ 

เสยีชีว ิต 

คดแีพ่ง  

คดอีาญา  

ศพกลบั  

ประเทศ 

เก็บศพ 

รักษาเยยีวยา 

ชันสตูรศพ 

แจ้งอ าเภอ 

กลบับ้าน 

ย้ายโรงพยาบาล 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

แจ้งสถานทูต 

 

ปัญหาการสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

อุปกรณ/์เครื่องมอืทาง
การแพทย์ไมเ่พียงพอ 

ไมม่ใีครดูแล ช่วยเหลือ 

ฟ้องร้อง  

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ญาติส ารองจ่ายเงินค่ารักษา/
บริการให้แก่โรงพยาบาลก่อน 

บริษัททวัร์ไมม่าแสดง
ความรับผิดชอบใดๆ 

A B 
E 

D 

C 
K 

J 

I 

H F 

D 

H 

I 

I 

P 

O 

N 

N 

N 

I L M 

G 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ช่วงคดีความ 

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

P 



~ 4-15 ~ 
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ      หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดีความ) 

00. 00.00 นาที     20 นาที      1-90วัน                 1-2 ปี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10  แผนผังบุคคล (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 5

    

บาดเจ็บ 

เสยีชีว ิต 

ทนายความ 

อัยการ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

อุปกรณ/์เครื่องมอืทาง
การแพทย์ไมเ่พียงพอ 

ไมม่ใีครดูแล ช่วยเหลือ 

ฟ้องร้อง 

ญาติส ารองจ่ายเงินค่ารักษา/
บริการให้แก่โรงพยาบาลก่อน 

บริษัททวัร์ไมม่าแสดง
ความรับผิดชอบใดๆ 

- หน่วยกู้ภัย 
- อาสาสมัคร  

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
- พลเมืองดี 

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 

ผู้เสยีชีว ิต 

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
- พลเมืองดี 
 

- ทนายความ 

 

กู้ภัย 

ขนสง่ศพ 

ทีมแพทย ์

- แพทย ์ 
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) เจ้าหน้า 
ที่อ าเภอ 

ญาต ิ

แพทย/์พยาบาล 

สถานทูต 
แจ้งญาติ 

พลเมืองดแีจ้ง  

 
 (191 ) 

เจ้าหน้าที่การเงิน 

พยาบาล 
แจ้งสถานทูต 

 

ผ ู้บาดเจ็บ 

- หน่วยกู้ภัย 
- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  
- อาสาสมัคร  

โรงพยาบาล 

ญาต ิ

เจ้าหน้าที่การเงิน 

เจ้าหน้าที่การเงิน 

A B 
E 

D 

C 
K 

J 

I 

H F 

D 

H 

I 

I 

P 

O 

N 

N 

N 

I L M 

G 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ช่วงคดีความ 

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

P 

 



ภาคผนวก ก  
 

  กรณีศึกษาท่ี 6 : รถกระบะชนต้นไม้ อ.บางละมุง จ. ชลบุรี 
  รายละเอียดเชิงลึก : จากการสัมภาษณ์ 

 
 ด้านเหตุการณ์ สัมภาษณ์  พนักงานสืบสวนเจ้าชองคดี กล่าวว่า วัน พุธ ท่ี 29 ส.ค.55  เวลาประมาณ 01.00 น. ได้รับแจ้ง

มีเหตุรถชนต้นไม้ มีผู้บาดเจ็บ เหตุเกิดท่ีถนนสาย 36 ขาเข้าพัทยา ต.ตะเคียนเต้ีย  อ.บางละมุง  จ.ชลบุรี  จึงเดินทางไปตรวจสถานท่ี
เกิดเหตุ พบ รถกระบะย่ีห้อนิสสัน ทะเบียน ผส-5104 กรุงเทพฯ มีชาวไทยได้รับบาดเจ็บและชาวต่างชาติซ่ึงภายหลังไ ด้เสียชีวิตท่ี 
รพ.  เป็นนักท่องเท่ียวชาวเยอรมันนี ทางเจ้าหน้าท่ีตํารวจเจ้าของคดีได้เดินทางไปชันสูตรศพร่วมกับแพทย์ท่ีโรงพยาบาลบางละมุง 
และแจ้งกระทรวงการต่างประเทศเยอรมันนี ว่ามีผู้เสียชีวิต  วันท่ี 6 ก.ย. 55 เวลา 13.00 น. ซ่ึงบิดาของชาวต่างชาติท่ีเสียชีวิตได้ขอ
เอกสารต่อเจ้าพนักงานในการเคล่ือนย้ายศพเพ่ือกลับประเทศเยอรมันนี  ญาติไม่มีความประสงค์ท่ีจะให้นําศพไปชันสูตรท่ีสถาบัน
นิติเวช กรุงเทพฯ   

ด้านการรักษาพยาบาล ได้สัมภาษณ์หัวหน้าห้องฉุกเฉิน กล่าวว่า วัน พุธ ท่ี 29 ส.ค.55  เวลา 01.50 น. ไ ด้รับผู้ป่วยท่ีเกิด
อุบัติเหตุรถควํ่าเอง ไม่รู้สึกตัวถูกนําส่งรพ. อายุ 21 ปี  สัญชาติ เยอรมันนี  ทรายภายหลัง ว่าเป็นนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียน 
(Asian University - Asian U) จากการตรวจร่างกาย พบว่ามีเลือดออกจมูกขวา การรักษาเบ้ืองต้นคือการให้น้ําเกลือ ซ่ึง เป็นเพียง
การรักษาเบ้ืองต้นตามอาการ  เนื่องจากทางโรงพยาบาลไม่สามารถติดต่อผู้ปกครองหรือญาติผู้บาดเจ็บไ ด้ จึง ไม่มีใคร รับรองค่า
รักษาพยาบาลท่ี รพ.บางละมุง และมาสามารถตัดสินใจท่ีจะทําการรักษาได้เนื่องจากไม่ทราบรายละเอียดต่างๆ ของผู้ป่วยเลย ท้ังใน
เร่ืองของผู้ป่วยทําประกันอย่างไรบ้าง ทางโรงพยาบาลต้องรอการตัดสินใจจากญาติ/ผู้รับผิดชอบว่าจะให้เข้ารับการรักษาท่ี รพ.ไหน
ก่อน  เมื่อเวลาผ่านไปถึง 6 ช่ัวโมง จึงมีผู้มาติดต่อ ซ่ึงเป็นอาจารย์ของผู้ป่วยท่ีมารับผิดชอบขอย้ายผู้ป่วยไป รพ.กรุง เทพพัทยา 
(เอกชน)  และได้จ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ี รพ.บางละมุงก่อน เป็นจํานวนเงิน 37,000 บาท แล้วนําตัวผู้ป่วยไปเข้ารับการรักษาท่ี รพ.
กรุงเทพพัทยา หลังจากรักษาตัวได้ 7 วัน ก็เสียชีวิต แล้วได้นําศพมาชันสูตรพลิกศพท่ี รพ.บางละมุง  โดยมีข้อสันนิษฐานการตาย
เบ้ืองต้น ว่าบาดเจ็บรุนแรงบริเวณศีรษะ 

จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปรูปแบบโซ่เหตุการณ์ของการช่วยเหลือกรณีศึกษาท่ี 6 ได้ดังภาพท่ี 11 และ 12 
 

 
 



ภาคผนวก ก  
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ        หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 

00.00 นาที     15 นาที      1-90 วัน        

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11 แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 6 

    

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้
ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ
สง่โรงพยาบาล 

รวบรวมหลกัฐาน สบืสวนสอบสวน 

ศพกลบั  

ประเทศ 

เก็บศพ 

รักษาเยยีวยา 

ชันสตูรศพ 

แจ้งอ าเภอ 

กลบับ้าน 

ย้าย 

โรงพยาบาล 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 
ช าระคา่ใช้จ่าย 

แจ้งสถานทูต 

 

ยังไมไ่ด้ด าเนินการ 

รอผู้ อนมุตัิให้เข้ารับ
การรักษา 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

-  ญาติส ารองจ่ายค่ารักษา/บริการแก่โรงพยาบาลก่อน 
-  การชดเชยค่าสินไหมอยู่ในขัน้ตอนการด าเนินการ 

พยานยังไมม่าให้ปากค า  บคุคลกรไมเ่พียงพอ 

A B 
E 

D 

C 
I 

H F 

D 

H 

I J 

K 

I 

G 

H 

L M 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

M ช่วงคดีความ 

A 

 



~ 4-18 ~ 
 

 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ           หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 

00.00 นาที     15 นาที      1-90 วัน        

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12 แผนผังบุคคล (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 6 

    

ต ารวจส ัง่  

มูลนิธิ 
แพทย ์
พยาบาล 

ยังไมไ่ด้ด าเนินการ 

รอผู้ อนมุตัิให้เข้ารับ
การรักษา 

-  ญาติส ารองจ่ายค่ารักษา/บริการแก่โรงพยาบาลก่อน 
-  การชดเชยค่าสินไหมอยู่ในขัน้ตอนการด าเนินการ 

พยานยังไมม่าให้ปากค า  
บคุคลกรไมเ่พียงพอ 

พลเมืองดแีจ้ง  
 

(1669) 

- หน่วยกู้ภัย 
- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  

 
- ต ารวจ (ร้อยเวร) 

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 

- ต ารวจอาสาสมัคร  
 

- นักศกึษาฝึกงาน  

 

ทีมแพทย ์

- แพทย ์ 
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) เจ้าหน้า 
ที่อ าเภอ 

ญาต ิ

สถานทูต 

แจ้งญาติ 

เจ้าหน้าที่การเงิน 

พยาบาล 

แจ้งสถานทูต 
 

ญาตดิ าเนินการเอง 

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  
- หน่วยกู้ภัย/อาสาสมัคร  

- พลเมืองดี 

โรงพยาบาล 

เจ้าหน้าที่การเงิน 

A B 
E 

D 

C 
I 

H F 

D 

H 

I J 

L 

I 

G 

H 

L M 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

M ช่วงคดีความ 

A 

 



ภาคผนวก ก  
 

  กรณีศึกษาท่ี 7 : รถโดยสารประจําทาง นครพนม -เชียงราย พลิกควํ่าบริเวณโค้งร้อยศพ อ.ภูเรือ   จ. เลย 
  รายละเอียดเชิงลึก : จากการสัมภาษณ์ 

 
 ด้านเหตุการณ์ ทีมงานได้สัมภาษณ์  เจ้าพนักงานสอบสวน โดยกล่าวเบ้ืองต้นว่า ทางตํารวจ สน.ภูเรือ ได้รับแจ้ง เหตุ

ดังกล่าวเมื่อเวลา 8.10  จึงเดินทางไปยังท่ีเกิดเหตุใช้เวลาในการเดินทางไม่เกิน 1 ช่ัวโมง สภาพอากาศในบริเวณท่ีเกิดเหตุนั้นมี
หมอกลงจัด และมีฝนตกถนนเปียก ตรงท่ีเกิดเหตุพบศพผู้เสียชีวิต เป็นคนไทยและผู้บาดเจ็บ ซ่ึงเป็นชาวต่างชาติ 2 ราย ดังนี้ 

1 . นักกีฬาทีมชาติประเทศลาว  เดินทางมาแข่งขันกีฬาป่ันจักรยาน พร้อมกับเพ่ือนร่วมทีมและ    ผู้จัดการทีมรวมกัน
ท้ังหมด 6 คนท่ีจังหวัดเชียงรายและกําหลังเดินทางกลับจากการแข่งขัน โดยนั่งอยู่ทางด้านเบาะหลังทางฝ่ังขวาของรถ เมื่อเกิด
อุบัติเหตุได้กระเด็นออกมาจากรถเป็นระยะทางเกือบ 3 เมตร ซ่ึงไ ด้รับบาดเจ็บสาหัสทางด้านหลัง หน่วยกู้ภัยไ ด้นําส่ง
โรงพยาบาลเลย  

2. ครู สัญชาติแอฟฟาริกาใต้  เดินทางมาต่อวีซ่าท่ีหนองคาย และจะเดินทางไปจังหวัดอุดรธานี เป็นครูรับจ้าง ท่ี
โรงเรียนแห่งหนึ่งใน อําเภอแม่สาย จ. เชียงราย ได้รับบาดเจ็บเพียงเล็กน้อย และเดินทางกลับไปหาญาติท่ีลพบุรีแล้ว 

 หลังจากได้รับแจ้งข่าวทางตํารวจรวมถึงหน่วยกู้ภัยจากมูลนิธิและรถกู้ชีพจากโรงพยาบาล รวมถึงหน่วย พอ .สว. ท่ี
กําลังเดินทางผ่านถนนสายดังกล่าวได้เข้ามาช่วยผู้บาดเจ็บอีกแรง ทําให้การดําเนินการในตอนนั้นรวดเร็วย่ิงข้ึน ท้ังนําศพส่งไป
เก็บไว้ท่ีโรงพยาบาลเพ่ือดําเนินการต่อไปและนําคนเจ็บส่งโรงพยาบาล ในส่วนของการจัดการกับซากของรถท่ีพลิ กตะแคง
ด้านขวาชนกับหน้าผาด้านขวานั้นทางตํารวจได้ประสานงานไปยังบริษัทเอกชนให้มาช่วยกู้และลากรถไปเก็บยัง สภ.ภูเรือ โดย
ในส่วนของค่าใช่จ่ายในการลากรถเหล่านี้ทางบริษัทท่ีมาลากรถจะเรียกค่าใช้จ่ายจากบริษัทประกันของรถท่ีเกิดเหตุดังกล่าว 

 จากการสอบถามเบ้ืองต้นจากผู้ท่ีเก่ียวข้องการ สันนิษฐานว่า เหตุการณ์คร้ังนี้น่าจะมีส่วนมาจากสภาพรถท่ีใ ช้นั้น
สภาพไม่ดี เนื่องจากทราบมาว่าบริษัทรถดังกล่าว อยู่ในช่วงการตัดสินใจในการขายสัมปทาน เนื่องจากมีผู้มาขอซ้ือสัมปทานรถ 
และจะทําการเปล่ียนจากรถคันเก่าเป็นรถคันใหม่ท้ังหมด แต่เนื่องจากยังตกลงไม่เสร็จ เจ้าของบริษัทเดิมจึงไม่ได้สนใจท่ีจะดูแล
หรือปรับปรุงรถเท่าท่ีควรอาจเนื่องจากคิดว่าอาจไม่คุ้มถ้าลงทุนไปไม่เท่าไหร่ก็ขายสัมปทานไป และอีกข้อสันนิษฐานคือ ในวันท่ี
เกิดเหตุนั้นมีหมอกจัดลงมากกว่าทุกคร้ังท่ีผ่านมา รวมท้ังฝนตกหนัก ทัศน์วิสัยจึงไม่ดี 

ด้านการรักษาพยาบาล ทางทีมงานได้สัมภาษณ์  เจ้าหน้าฝ่ายประกันของโรงพยาบาล โดยกล่าวว่า เมื่อผู้บาดเจ็บถึง
โรงพยาบาลได้รับการรักษาตามอาการบาดเจ็บของผู้ป่วยแต่ละท่าน  หลังจากนั้นทางโรงพยาบาลติดต่อประกันภัยเพ่ือแจ้ง
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ซ่ึงทางบริษัทประกันของรถได้เข้ามาดําเนินงานเยียวยาดังต่อไปนี้ 

-  กรณีผู้บาดเจ็บ เล็กน้อย-ปานกลาง พ.ร.บ. ประกันภัยบุคคลท่ี3 (กรมทันท่ี1)  ไ ด้ชดเชยค่ารักษาพยาบาลแก่
ผู้บาดเจ็บให้แก่โรงพยาบาลโดยตรง 

 -  กรณีผู้บาดเจ็บปานกลาง สัญชาติ Africa ทางพ.ร.บ. ประกันภัยบุคคลท่ี3 (กรมทันท่ี1) ได้ชดเชยค่ารักษาพยาบาลท่ี
โรงพยาบาลเลย และค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลลพบุรีตามความต้องการของญาติ 

 -  กรณีผู้บาดเจ็บสาหัส สัญชาติลาว เพศ ชาย อายุ 22 ปี พ.ร.บ. ประกันภัยบุคคลท่ี3 (กรมทันท่ี1)  ไ ด้ชดเชยค่า
รักษาพยาบาลวงเงินท่ี 50,000 บาท ซ่ึงญาติ มีความประสงค์ท่ีจะย้ายจากโรงพยาบาลเลยไปยังโรงพยาบาลหนองคาย ซ่ึง
ตอนนี้อยู่ในช่วงดําเนินการเจรจาย่ืนเอกสารขอค่าชดเชยจากประกันภัยแบบสมัครใจ ประเภท 5 (กรมทันท่ี2)  ในการชดเชย
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่ารักษาพยาบาลต่อ 

-   กรณีผู้เสียชีวิต พ.ร.บ. ประกันภัยบุคคลท่ี3  ยังไม่ได้ชดใช้ค่าปลงศพให้แก่ญาติผู้เสียชีวิต เนื่องจากต้องนําเอกสารใบ
บันทึกประจําวันจากเจ้าหน้าท่ีตํารวจ, ใบมรณะบัตร และต้องรอญาติให้มาติดต่อรับค่าปลงศพ  
 จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปรูปแบบโซ่เหตุการณ์ของการช่วยเหลือกรณีศึกษาท่ี 7 ได้ดังภาพท่ี 13 และ 14  



ภาคผนวก ก  
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ       หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 

00.00 นาที     1-2 ชั่วโมง      1-60 วัน        

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 7 

 

    

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้

ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ

สง่โรงพยาบาล 

สบืสวนสอบสวน 

เก็บศพ 

รักษาเยยีวยา 

ชันสตูรศพ 

แจ้งอ าเภอ 

กลบับ้าน 

ย้ายโรงพยาบาล 

แจ้งบริษัท

ประกันภัย 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

แจ้งสถานทูต 
 

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

ลักษณะทางกายภาพไมด่ี 
เป็นเนินเขาและมชี่องจราจร
ท ีแ่คบจึงเป็นเหตุให้การ
เข้าถึงจุดเกิดเหตุล่าช้า 

ยานพาหนะไมเ่พียงพอ
กับอุบตัิเหตุหม ู่ 

อุปกรณ/์เครื่องมอืทาง
การแพทย์ไมเ่พียงพอ ปัญหาการสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศ  

 A B 
E 

D 

C 
K 

I 

H F 

D 

H 

I 

I 

G 

H 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ขัน้ตอนการเยยีวยา 

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

R L 

L 

 



~ 4-21 ~ 
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ          หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 

00.00 นาที     1-2.00 ชั่วโมง      1-60 วัน                    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 แผนผังบุคคล (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 7

    

ปัญหาการสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศ  

 

- หน่วยกู้ภัย 

- ผ ู้ใหญ่บ้าน 
- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  

 
- ต ารวจ (ร้อยเวร) 

- พลเมืองดี 

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 

ผู้เสยีชีว ิต 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
 

- พลเมืองดี 
 

 

ทีมแพทย ์

- แพทย ์ 
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
เจ้าหน้า 

ที่อ าเภอ 

ญาต ิ

แพทย/์พยาบาล 

เจ้าหน้าที่ฝ่าย

ประกันภัยฯ 

สถานทูต 
แจ้งญาติ 

- พลเมืองดแี จ้ง  

 (191) เจ้าหน้าที่การเงิน 

พยาบาล 

แจ้งสถานทูต 
 

ผ ู้บาดเจ็บ 

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  
- หน่วยกู้ภัย/อาสาสมัคร  

อุปกรณก์ารแพทย์ไมเ่พียงพอ 

A B 
E 

D 

C 
K 

I 

H F 

D 

H 

I 

I 

ปัญหาการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

A B 
E 

D 

C 
K 

I 

H F 

D 

H 

I 

I 

โรงพยาบาล G H 

ลักษณะทางกายภาพไมด่ี 
เป็นเนินเขาและมชี่องจราจร
ท ีแ่คบจึงเป็นเหตุให้การ
เข้าถึงจุดเกิดเหตุล่าช้า 

ยานพาหนะไมเ่พียงพอ
กับอุบตัิเหตุหม ู่ 

L 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ขัน้ตอนการเยยีวยา 

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

R L 

 



ภาคผนวก ก  
 

  กรณีศึกษาท่ี 8 : รถจักรยานยนต์ขับรถมาด้วยความเร็ว รถเสียหลักแหกโค้งชนกับต้นไม้เกาะกลางถนน 
  รายละเอียดเชิงลึก : จากการสัมภาษณ์ 
 
  ด้านเหตุการณ์ การสืบสวนจากเจ้าหน้าท่ีตํารวจ สภ.ทุ่งทอง อําเภอ กะทู้ จังหวัดภูเก็ต ให้ข้อมูลว่า ผู้เ สี ยชีวิตอา ยุ 
๔๒ ปี  เป็นชายสัญชาติ สวีเดน ขับรถจักรยานยนต์เสียหลักแหกโค้งชนกับต้นไม้เกาะกลางถนน  สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ ตรงจุดเกิด
เหตุ ม.๖ ตําบล กะทู้ อําเภอ กะทู้ จังหวัดภูเก็ต ถนนวิชิสงคราม เป็นทาง โค้ง ประกอบกับ ผู้เสียชีวิตขับรถมาด้วยความเร็ว รถ
เสียหลักแหกโค้ง ร่างกระเด็นไปชนกับต้นไม้เกาะกลาง ถนนเป็นเหตุให้เสียชีวิต ข้อสันนิษฐานเบ้ืองต้นของอุบัติเหตุดังกล่าวคือ ผู้ขับ
ข่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึง ไม่ชํานาญเส้นทางทําให้เกิดเหตุดังกล่าว  ส่วนสาเหตุการเสียชีวิตนั้นเกิดจาก ตับฉีกขาดประกอบ
กับเสียเลือด มาก  
  จากอุบัติเหตุดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีตํารวจ สภ.ทุ่งทอง อําเภอ กะทู้ จังหวัดภูเก็ต ได้ดําเนินการสืบสวน ต่อเนื่องในเร่ือง
ของบริษัทท่ีให้เช่ารถจักรยานยนต์คันดังกล่าวเพ่ือดําเนินคดี เนื่องจากยินยอมให้ผู้ขับข่ีท่ีไม่มี ใบอนุญาตขับข่ีรถจักรยานยนต์เช่า
รถ ซ่ึงจะต้องโทษปรับ 2000 บาท ซ่ึงเมื่อสืบสวนต่อเนื่องกลับพบว่า  รถจักรยานยนต์ท่ีผู้เสียชีวิตนํามาขับข่ีนั้นได้มาจากการท่ี
เพ่ือนคนไทยไปดําเนินการเช่าจากบริษัทรถเช่าใน จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงผู้เช่าท่ีเป็นคนไทยนั้นมี ท้ังมีใบอนุญาตขับข่ีทาง ผู้เช่าจึง
ยินยอมให้เช่าโดยไม่ทราบว่านําไปให้ เพ่ือนท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไม่มีใบขับข่ีนั้นนําไปใช้ต่ออีกที  

 จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปรูปแบบโซ่เหตุการณ์ของการช่วยเหลือกรณีศึกษาท่ี 8 ได้ดังภาพท่ี 15 และ 16 

 



ภาคผนวก ก  
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ           หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 
 

 

00.00 นาที     15 นาที      1-60 วัน                                1-3 ปี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15 แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 8 

    

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้
ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ
สง่โรงพยาบาล 

รวบรวมหลกัฐาน สบืสวนสอบสวน กระท าผดิและเสยีชีว ิต 

ศพกลบั  

ประเทศ 

เก็บศพ 

ชันสตูรศพ 

แจ้งอ าเภอ 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

แจ้งสถานทูต 

 

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ญาติไมต่ิดใจกับการ
เสียชีวติ 

ช าระค่าใช้จ่ายเอง 

A B 

D 

C 

H 

G 

F 

D 

H 

I 

K 

M I L สิน้สดุคดีความ ศาลยตุธิรรม  
N O P 

J 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ส ิน้สดุกระบวนการ  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

P 

 
 



~ 4-24 ~ 
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ           หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 

 

 

00.00 นาที     15 นาที      1-60 วัน                   1-3 ปี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16 แผนผังบุคคล (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 8 

    

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

ญาติไมต่ิดใจกับการ
เสียชีวติ 

ช าระค่าใช้จ่ายเอง 

- หน่วยกู้ภัย 
- อาสาสมัคร  
- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  

 
- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
- พลเมืองดี 

พลเมืองดแีจ้ง  
 

 (191) 

กู้ภัย 

ขนสง่ศพ - แพทย ์ 
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) เจ้าหน้า 

ที่อ าเภอ 

สถานทูต 
แจ้งญาติ 

เจ้าหน้าที่การเงิน พยาบาล 

แจ้งสถานทูต 
 

ญาตดิ าเนินการเอง 

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  

- หน่วยกู้ภัย/อาสาสมัคร  

โรงพยาบาล 

ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 
ต ารวจ (ร้อยเวร) 

 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 

- พลเมืองดี 
 

- ต ารวจอาสาสมัคร  

 

ผู้เสยีชีว ิต ส ิน้สดุคดีความ 

A B 

D 

C 

K 

J 

H 

G 

F 

D 

H 

I 

M I L 
อัยการ  

N O P 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ส ิน้สดุกระบวนการ  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

P 

 
 



ภาคผนวก ก  
 

  กรณีศึกษาท่ี 9 : รถจักรยานยนต์เสียหลักแหกโค้ง ชนเสาไฟฟ้า 
  รายละเอียดเชิงลึก : จากการสัมภาษณ์ 

  ด้านเหตุการณ์ การสืบสวนจากเจ้าหน้าท่ีตํารวจ สภ.ฉลอง จังหวัดภูเก็ต ให้ข้อมูลว่าผู้เสียชีวิตเป็นชาวต่างชาติ ( เติร์ก
เมนิสถาน) เป็นชาย อายุ 27 ปี สืบทราบว่าได้เช่ารถจักรยานยนต์ท่ี  อ. ฉลอง จ.ภูเก็ต  ก่อนท่ีจะขับข่ีรถจักรยานได้ด่ืมสุรา ข้อ
สันนิษฐานเบ้ืองต้นของอุบัติเหตุดังกล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีอาการมึนเมาสุราและไม่ชํานาญเส้นทางจึงเสียหลักแหกโค้ง ชนเสา
ไฟฟ้า หน้าหมู่บ้านเดอะวัลเลย์ ท้ังนี้เจ้าหน้าท่ีตํารวจได้แจ้งญาติให้ทราบเร่ือง หลังจากนั้นญาติผู้เสียชีวิตได้เดินทางมารับศพท่ี
โรงพยาบาล จ.ภูเก็ต และเสียค่าบริการต่างๆ เองท้ังหมด เนื่อง ด้วยผู้เสียชีวิตเป็นฝ่ายกระทําผิดจึง ไม่สามารถเรียกร้อง
ค่าเสียหายใดๆ จากใครได้ อีกท้ังญาติของผู้เสียชีวิตไม่ทราบกระบวนการต่างๆ ของประเทศไทยจึง ไม่ไ ด้เ รียกร้องสิทธิใดๆ 
ท้ังส้ิน  
 จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปรูปแบบโซ่เหตุการณ์ของการช่วยเหลือกรณีศึกษาท่ี 9 ได้ดังภาพท่ี 17 และ 18 

 

 

 

 

  



ภาคผนวก ก  
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ           หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 
 

 

00.00 นาที     15 นาที      1-60 วัน                                1-3 ปี 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17 แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 9 

    

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้
ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ
สง่โรงพยาบาล 

รวบรวมหลกัฐาน สบืสวนสอบสวน 
กระท าผดิและเสยีชีว ิต 

กระดกูกลบั  

ประเทศ 

เผาศพ 

ชันสตูรศพ 

แจ้งอ าเภอ 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

แจ้งสถานทูต 
 

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ส ิน้สดุคดีความ 

ญาติไมต่ิดใจกับการ
เสียชีวติ

  ช าระค่าใช้จ่ายเอง 
ไมท่ราบระบบประกันภยั  

A B 

D 

C 

J 
H 

G 

F 

D 

H 

I 

I 
K 

M I L 
ศาลยตุธิรรม  

N O P 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ส ิน้สดุกระบวนการ  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

P  
 



~ 4-27 ~ 
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ                  หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)                 หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 

 
 

00.00 นาที     15 นาที      1-60 วัน                              1-3 ปี 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 18 แผนผังบุคคล (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 9 

    

ผู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ รวบรวมหลกัฐาน สบืสวนสอบสวน กระท าผดิและเสยีชีว ิต 

ปัญหาการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

ญาติไมต่ิดใจกับการ
เสียชีวติ 

ช าระค่าใช้จ่ายเอง 
ไมท่ราบระบบประกันภยั  

- หน่วยกู้ภัย 
- อาสาสมัคร  

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) 
- พลเมืองดี 

พลเมืองดแีจ้ง  

 
(1669) ฤ 

- แพทย ์ 
 

- ต ารวจ (ร้อยเวร) เจ้าหน้า 
ที่อ าเภอ 

สถานทูต 

แจ้งญาติ 

เจ้าหน้าที่การเงิน พยาบาล 

แจ้งสถานทูต 
 

ญาตดิ าเนินการเอง 

- ทีมแพทยฉ์กุเฉิน  
- หน่วยกู้ภัย/อาสาสมัคร  

ญาตดิ าเนินการเอง 

A B 

D 

C 

J 
H 

G 

F 

D 

H 

K 

M I L สิน้สดุคดีความ ศาลยตุธิรรม  
N O P 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

ส ิน้สดุกระบวนการ  

สัญลักษณ์ 

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร1 (รักษาเยยีวยา)  

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

P 

 
 



ภาคผนวก ก  
 

  กรณีศึกษาท่ี 10 : รถทัวร์ตกเหว บริเวณถนนสาย นครไทย-ด่านซ้าย ม.1 ต.บ่อโพธ์ิ อ.นครไทย จ.  
                         พิษณุโลก 

  รายละเอียดเชิงลึก : จากการสัมภาษณ์ 
  
 ด้านเหตุการณ์ สัมภาษณ์ร้อยเวร สภ.นครไทย จ.พิษณุโลก กล่างว่า ได้รับแจ้งเหตุรถทัวร์ตกเหว บริเวณถนนสาย
นครไทย-ด่านซ้าย ม.1 ต.บ่อโพธ์ิ อ.นครไทย จ.พิษณุโลก มีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บจํานวนมาก จึงรายงานให้ผู้คับบัญชา 
พร้อมรุดไปตรวจสอบ พร้อมด้วยหน่วยกู้ภัยและชุดเจ้าหน้าท่ีพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชนครไทย 
 สัมภาษณ์ ผู้เข้าไปให้การช่วยเหลือตรงท่ีเกิดเหตุ เล่าว่า คาดว่าคนขับไม่ชํานาญทางเนื่องจากเป็นเป็นรถร่วมไม่
ประจําทาง เพราะเป็นช่วงเทศกาลและรถไม่พอจึงทําให้ต้องเสริมรถคันดังกล่าว พอว่ิงมาถึงจุดเกิดเหตุ ได้ว่ิงเข้าชนรถตู้คัน
ท่ีว่ิงอยู่ด้านหน้า คนขับตกใจและเสียหักหลบจนทําให้รถทัวร์เสียหลักว่ิงลงเหวท่ีมีร่องน้ําใกล้สวนยาง  
 สัมภาษณ์ นักท่องเท่ียวหญิงชาวลาวผู้ได้รับบาดเจ็บ กล่าวว่า ตนเอง แม่ และคนบ้านเดียวกัน รวมเป็นผู้หญิง
ท้ังหมด 4 คน เดินทางจากอุดรธานีเพ่ือจะไปท่องเท่ียวและเย่ียมญาติๆ ท่ีเชียงใหม่ เนื่องจากทุกเท่ียวรถเต็มหมดเพราะเป็น
ช่วงเทศกาลและเป็นวันหยุดยาวของไทย จึงเหลือเพียงรถคันท่ีเกิดเหตุคันเดียวท่ียังว่าง ตนและเพ่ือนๆ ท่ีมาด้วยกันจึงไม่มี
ทางเลือก พนักงานขายต๋ัวบอกว่าถ้าไม่ข้ึนคันนี้ก็ไม่มีรถแล้ว ตนจึงต้องข้ึนและคร้ังนี้ก็เป็นการเดินทางเข้ามาในประเทศไทย
คร้ังแรก จึงไม่รู้เร่ืองราวต่างๆ มากนัก ท้ังเร่ืองอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในบ่อยในเส้นทางนี้ตนก็ไม่เคยรู้และได้ข่าวใดๆ มาก่อนนั้น
เลย 
 เมื่อข้ึนรถตอน 2 ทุ่มตรง ตนเองก็หลับมาตลอดทางยังไม่มีการแวะพัก  จนกระท่ังตนเร่ิมได้กล่ินน้ํามัน กล่ินเบรก
คลุ้งไปท่ัวภายในรถ สักพักรถก็จอดและบอกให้ทุกคนในรถลงจากรถประมาณ 2-5 นาที แล้วก็บอกให้ข้ึนรถตามปรกติ 
ขณะนั้นก็ไม่เข้าใจว่าเกิดอะไร ก็ข้ึนรถปรกติ  จุดท่ีรถจอดนั้นห่างจากจุดท่ีเกิดเหตุไม่เกินน่าจะเกิด 10 นาที เพราะเมื่อข้ึน
รถและเล่นไปเพียงแปบเดียว ตนก็รูสึกได้ว่ารถมันเร่ิมส่ายไปส่ายมารุนแรง แต่ท้ังสองข้างทางมืดไปหมดตนจึงไม่สามารถ
มองเห็นว่าขณะนั้นเกิดอะไรข้ึน ไม่ทราบว่ารถว่ิงเร็วมากแค่ไหน และสักพักก็รู้สึกว่ารถมันลอยลงไปกลางอากาศก่อนจะ
พลิกควํ่า ตนเองบาดเจ็บหน้าผากแตกและส่วนแม่ของตนนั้นน่าจะบาดเจ็บท่ีขาเพราะตนถามและแม่ยังสามารถพูดคุยยัง
รู้สึกตัวแต่ไม่สามารถลุกได้ จนเจ้าหน้าท่ีและทางโรงพยาบาลมาช่วย ตนถูกนําตัวมายังโรงพยาบาลยุพราชนครไทย ในขณะ
ท่ีแม่นั้นถูกส่งตัวไปยังโรงพยาบาลพุทธ ท่ีพิษณุโลกในขณะท่ีคนท่ีมาด้วยกันอีก 2 คนนั้นตนยังไม่ทราบว่าตอนนี้รักษาตัวอยู่
ท่ีไหน ไม่ทราบข้อมูลของคนอ่ืนๆ เลย ตนได้โทรศัพท์ไปหาสามีและญาติท่ีเวียงจันทร์ ประเทศลาว เนื่องจากทรัพย์สินของ
ตนไม่ได้หายเพระพกติดตัวไว้ จึงสามารถโทรให้สามีมารับเนื่องจากบาดเจ็บเพียงเล็กน้อย และเพ่ือมาติดต่อหาทาง
โรงพยาบาลท่ีทําการรักษาแม่ว่าผลการรักษาเป็นอย่างไรบ้าง แต่ไม่ทราบว่าสามีนั้นจะเดินทางมารับตนด้วยวิทีใด เพระ
แบตเตอร์ร่ีของตนหมด ใครๆ จึงติดต่อตนในขณะนี้ไม่ได้ และในส่วนของหน่วยงานท่ีเข้ามาดูแลนั้น ยังไม่มีหน่วยงานใดๆ 
เข้ามา ทราบแต่เพียงว่าทางสถานทูตโทรติดต่อมาแต่พูดกับโรงพยาบาลไม่ได้พูดกับตน ตนจึงไม่รู้รายละเอียด ท้ังในเ ร่ือง
ของประกัน ค่าใช้จ่าย ตนก็ไม่ทราบรายละเอียด ยังไม่มีใครมาแจ้งหรือบอกข้อมูลใดๆ ส่วนขณะนี้ ก็รอสามีมารับต้ังแต่ 
9.00 น. จนถึงตอนนี้เวลา 14.00 น. ก็ยังไม่เห็นมา ตนก็นั่งรอต่อไปเพราะติดต่อไม่ได้ 
  สัมภาษณ์ นักท่องเท่ียวและนักธุรกิจชาวโปแลนด์ กล่าวว่า ตนเองและสามีเป็นนักธุรกิจ สัญชาติโปแลนด์ แต่ทํา
ธุรกิจอยู่ท่ีอังกฤษ และใช้ช่วงเวลาว่างมาพักผ่อนในเมืองไทยในช่วงเวลาส้ันๆ โดยมาพักผ่อนอยู่ท่ีเ ชียงใหม่ไ ด้สักพักแล้ว 
และท่ีเดินทางนี้ก็เพราะมาติดต่อเร่ืองรถท่ีจังหวัดอุดรธานีเมื่อติดต่อธุระเสร็จก็เดินทางกลับเชียงใหม่ด้วยรถโดยสาธารณะ
คันท่ีเกิดเหตุ  ตลอดทางท้ังเธอและสามียังไม่ได้หลับจึงรับรู้ว่ารถท่ีนั่งมานั้นว่ิงด้วยความเร็วสูงในขณะท่ีข้างทางก็มืดมองไม่
เห็นภายนอก พอรถว่ิงมาก่อนสักพักพนักงานขับรถบอกให้ผู้โดยสารท้ังหมดลงจากรถ ประมาณ 5 นาทีก็ให้ข้ึนรถ ขณะนั้น



~ 4-29 ~ 
 

ตนและสามีรวมท้ังเพ่ือนชาวเบลเย่ียม 2 คนท่ีนั่งใกล้กัน ต่างไม่เข้าใจว่าเกิดอะไรข้ึน เพราะไม่เข้าใจภาษาไทยจนกระท่ังรถ
ว่ิงมาสักพักก็เกิดอุบัติเหตุ ร่างเธอท่ีกําลังต้ังท้องได้ 4 เดือน กระเด็นออกจากรถได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย ส่วนสามีเธอนั้นแค่
ฟกซํ้า เธอกล่าวเสริมอีกว่า เธอรู้สึกแย่กับระบบรถโดยสารสาธารณะของเมืองไทยเล็กน้อย จากส่ิงท่ีเธอเห็นทางพนักงานรถ
ไม่มีการแจ้งให้ผู้โดยสารคาดเข็มขัดนิรภัยซ่ึงแตกต่างจากประเทศของเธอ ในขณะท่ีตําแหน่งท่ีนั่งของเธอและสามีก็ไม่มี ท่ี
คาดเข็มขัดนิรภัย รวมถึงพนักงานท่ีทําการขับรถซ่ึงเธอเห็นว่าขับรถด้วยความเร็วเกินควร ท้ังนี้ประเทศไทยน่าจะมี
มาตรการแก้ไขในเร่ืองเหล่านี้ เพ่ือความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการไม่เพียงแต่เพ่ือชาวต่างชาติแต่เพ่ือผู้ใช้บริการท่ีเป็นคนไทย
เอง ในส่วนของการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ นั้นยังไม่มีเข้ามา ซ่ึงท้ังนี้ในส่วนของค่ารักษาพยาบาลท้ังหมดสามี
ของเธอได้ดําเนินการเองหมดทุกอย่าง ท้ังเร่ืองของประกันซ่ึงเธอให้ประกันต่างประเทศของเธอ ขณะนี้สามีของเธอกําลั ง
พยายามติดต่ออยู่เนื่องจากไม่มีหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อเพราะข้าวของทุกอย่างสูญหายตอนเกิดอุบัติเหตุ แต่ท้ังนี้ทาง
โรงพยาบาลได้เข้ามาช่วยเหลือเพ่ิมเติมในเร่ืองของการหาเบอร์ติดต่อประกันต่างประเทศของเธอให้แล้ว อีก 1 สัปดาห์เธอ
จะบินไปรักษาตัวท่ีโปแลนด์เนื่องจากยังรู้สึกว่ายังปวดหลังอยู่และเกรงว่าลูกในท้องจะไม่ปลอดภัยในขณะท่ีโรงพยาบาลใน
เมืองไทยอนุญาตให้เธอกลับบ้านได้ตามปรกติ 
 จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนสามารถสรุปรูปแบบโซ่เหตุการณ์ของการช่วยเหลือกรณีศึกษาท่ี 10 ได้ดังภาพท่ี 19และ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ก  
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ         หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 
 

 

00.00 นาที     1-2 ชั่วโมง      1-60 วัน        

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19  แผนผังเหตุการณ์ (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 10 

    

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้

ความช่วยเหลอื 

ผ ู้ที่เก่ียวข้องเก็บข้อมูล คดีความ 

ผ ู้ประสบอุบัตเิหตุ
สง่โรงพยาบาล 

รวบรวมหลกัฐาน สบืสวนสอบสวน 

เก็บศพ 

รักษาเยยีวยา 

ชันสตูรศพ 

แจ้งอ าเภอ 

กลบับ้าน 

ย้ายโรงพยาบาล 

แจ้งบริษัท

ประกันภัย 

แจ้งญาติ 

แจ้งหน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 
ช าระคา่ใช้จ่าย 

แจ้งสถานทูต 

 

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

อุปกรณ/์เครื่องมอืทาง
การแพทย์ไมเ่พียงพอ 

ยานพาหนะไมเ่พียงพอ 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

ช าระคา่ใช้จ่าย 

การช่วยเหลือยากล าบาก
เน่ืองจากรถตกลงในเหวลึก 

ลักษณะทางกายภาพไมด่ี 
เป็นเนินเขาและมชี่องจราจร
ท ีแ่คบจึงเป็นเหตุให้การ
เข้าถึงจุดเกิดเหตุล่าช้า 

A B 
E 

D 

C 
K 

I 

H 

G 

F 

D 

H 

I 

I 

M 

L 

I L 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

สัญลักษณ์ 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 

M ช่วงคดีความ 

 



~ 4-31 ~ 
 

ขณะเกิดอุบัติเหตุ          หลังเกิดเหตุ1 (รักษาพยาบาล)      หลังเกิดเหตุ2 (คดคีวาม) 

 

 

00.00 นาที     1-2 ชั่วโมง      1-60 วัน        

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 20  แผนผังบุคคล (โซ่อุปทานของเหตุการณ์) กรณีศึกษาท่ี 10 

    

ทีมแพทยฉ์กุเฉิน 
อาสาสมัคร  

ร้อยเวร ร้อยเวร 

ทีมแพทยฉ์กุเฉิน 

กู้ภัย พลเมืองดี 

ร้อยเวร ร้อยเวร 

โรงพยาบาล 

รักษาเยยีวยา 

แพทย/์ต ารวจ  

ต ารวจ 

คนเจ็บ 

คนเจ็บ 

แจ้งบริษัท

ประกันภัย 

สถานทูต 

พลเมืองดี 

ครอบครัว  

โรงพยาบาล 
 

ปัญหาการสื่อสาร 

ภาษาต่างประเทศ  

ปัญหาการสื่อสาร 
ภาษาต่างประเทศ  

อุปกรณ/์เครื่องมอืทาง
การแพทย์ไมเ่พียงพอ 

ยานพาหนะไมเ่พียงพอ 

ครอบครัว  

คนเจ็บจ่ายเอง 

การช่วยเหลือยากล าบาก
เน่ืองจากรถตกลงในเหวลึก 

ลักษณะทางกายภาพไมด่ี  
มดืเป็นเนินเขาและมชี่อง
จราจรท ีแ่คบจึงเป็นเหตุให้
การเข้าถึงจุดเกิดเหตุล่าช้า 
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ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

สัญลักษณ์ 

ขณะเกิดอุบัตเิหตจุราจร  

หลงัเกิดอุบัตเิหตจุราจร2 (คดคีวาม) 

A 
M ช่วงคดีความ 
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