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งานวิจัยนี้จะส าเร็จไปไม่ได้ หากขาดผู้ให้ความอนุเคราะห์งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งคณะผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณ ดร.
จันทรวิภา ธนะโสภณ ผู้อ านวยการฝ่ายอุตสาหกรรม ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ สุภาวดี โพธิยะราช ผู้ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรมการท่องเที่ยวและบริการที่กรุณาให้
โอกาส คณะผู้วิจัยได้ท างานวิจัยเพื่อรับใช้ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ในครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน
ที่เก่ียวข้องทางการท่องเที่ยว และภาคชุมชน รวมถึงนักท่องเที่ยว นักวิชาการและนักพัฒนาในองค์กรพัฒนา
เอกชนทัง้ในประเทศไทยและประเทศกัมพูชา และยังมีอีกจ านวนมากซึ่งคณะผู้วิจัยไม่สามารถเอ่ยนามได้
ครบถ้วน ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลด้วยความเต็มใจ และร่วมสรรค์สร้างให้งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยของชุมชน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้อย่างแท้จริง 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.นงนิตย์ ธีระวัฒนสุข อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.กนกวรรณ มโนรมย์ คณบดีคณะศิลปศาสตร์ ที่เป็นก าลังใจให้คณะผู้วิจัยท างานวิจัยนี้
อย่างลุล่วงด้วยดี 

ท้ายนี้ ขอขอบคุณชุมชนบ้านปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญและชุมชนบัณเตียรฉมาร์ จัง
หวัดบัณเตียรเมียนเจย ประเทศกัมพูชา ที่ได้ร่วมด าเนินงานวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีจนก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์ผลงานวิจัยทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อีสานใต้ในครั้งนี้โดยสมบูรณ์ 

 
 

คณะผู้วิจัย 
 
 



 ข 

บทสรุปผู้บริหาร  
(Executive Summary) 

 
 
หลักการและเหตุผล 

 สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีแนวโน้มการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนทุกปี เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งอิทธิพลต่อนโยบายของภาครัฐในปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะนโยบายการเจรจาการเปิดตลาดบริการท่องเที่ยวของไทย  ซึ่งรัฐบาลชุดปัจจุบันมี
นโยบายในการจัดท าเขตการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) กับประเทศต่าง ๆ เพ่ือน า จุดแข็งของแต่
ละประเทศมาเกื้อกูลกัน และใช้ประโยชน์จากศักยภาพและความได้เปรียบของแต่ละประเทศ โดยปัจจุบัน 
ไทยก าลังเจรจาจัดท า FTA กับประเทศต่าง ๆ ได้แก่ ไทย-อินเดีย ไทย-ออสเตรเลีย ไทย-ญี่ปุ่น ไทย-
บาห์เรน ไทย-สหรัฐอเมริกา ไทย-เปรู ไทย-นิวซีแลนด์ ส่วนการจัดท า FTA ระหว่างอาเซียนกับประเทศ
ต่าง ๆ ได้แก่ อาเซียน-จีน อาเซียน-CER และอาเซียน-ญี่ปุ่น ทั้งนี้ บริการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งใน Priority 
sector ซึ่งเป็นเป้าหมายในการเจรจาเข้าสู่ตลาดของไทยกับประเทศคู่เจรจาเหล่านี้ ดังนั้นการเตรียมความ
พร้อมของไทยในการเปิดตลาดบริการท่องเที่ยวจะต้องเสริมสร้างขีด ความสามารถของผู้ประกอบการไทย
ให้สามารถใช้โอกาสจากการที่ประเทศอ่ืนเปิดตลาด และเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากการเข้ามาแข่งขันของ
ต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็น การเร่งพัฒนาจัดท ามาตรฐานในบริการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น ศักยภาพ
ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาด้านการท่องเที่ยวของ
สถาบันการศึกษาต่างๆให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด การอบรม
ทักษะด้านภาษาแก่บุคลากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว พัฒนากฎระเบียบในการก ากับดูแลธุรกิจ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะกฎระเบียบที่เน้นการแข่งขัน เพ่ือให้สามารถควบคุมคุณภาพบริการ คุ้มครองผู้บริโภค 
คุ้มครองผลประโยชน์ของสาธารณะ รักษาวัฒนธรรม ความปลอดภัย และประโยชน์ของส่วนรวม (ธนกร 
ช่อไม้ทอง, ระบบออนไลน์: 2554) 

นอกเหนือจากการด าเนินนโยบายในการจัดท าเขตการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) กับ
ประเทศต่าง ๆ แล้วนั้น การด าเนินนโยบายของรัฐบาลไทยเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ยังเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการด าเนินข้อตกลงทางการค้าและวางรากฐาน
ไปสู่ความร่วมมือทางด้านศิลปวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนช่วยเหลือกันในมิติทางสังคม โดยมียุทธศาสตร์
และ Road map วางไว้อย่างชัดเจน จนถึงปัจจุบันนี้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC มีผลในทาง
ปฏิบัติมากขึ้นๆ โดยที่เริ่มมีการแสวงหาความร่วมมือจากส่วนราชการ รวมถึงกลุ่มองค์กรภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคมด้วย ซึ่งการด าเนินงานของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมุ่งเน้นการรวมกลุ่มสินค้า
และบริการส าคัญ 11 สาขา เป็นสาขาน าร่อง โดยมีประเทศสมาชิกรับผิดชอบในการจัดท า Road map ใน
แต่ละสาขา ประกอบด้วยประเทศไทยที่ด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบิน ประเทศพม่าเก่ียวกับ
สินค้าเกษตรและสินค้าประมง ประเทศอินโดนีเซียเกี่ยวกับยานยนต์และผลิตภัณฑ์ไม้ ประเทศมาเลเซีย
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เกี่ยวกับยางและสิ่งทอ ประเทศฟิลิปปินส์เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศสิงคโปร์เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง และการบริการด้านสุขภาพ (สมาพันธ์ 
โลจิสติกส์ไทย, ระบบออนไลน์: 2554)   

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยดังกล่าวที่มีการเติบโตเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องในแต่ละปี 
สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจ านวนมากเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศและสามารถสร้างรายได้จ านวนมหาศาลให้แก่ประเทศไทย อย่างไรก็ตามจ านวนและ
รายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยวจะไม่เกิดขึ้นหากขาดทรัพยากรการท่องเที่ยวและบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ ทรัพยากรการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นที่ทราบกันดีว่า
ประกอบด้วยทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ศาสนาและความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือเป็นภูมิภาคหนึ่งที่
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ถือเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยโดยเฉพาะ
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ประกอบด้วยจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะ
เกษ ยโสธร อ านาจเจริญและอุบลราชธานี ที่ประกอบด้วยวัฒนธรรมขอม ลาวและไทยผสมผสานกันอยู่
อย่างน่าสนใจ การเป็นที่ยอมรับจากนักท่องเที่ยวสามารถสังเกตได้จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไป
เยือนพ้ืนที่จังหวัดต่างๆในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง นอกเหนือจากบริบทของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในมิติของมูลค่าทางทางเศรษฐกิจแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงได้ รับการพิจารณาให้มี
ความส าคัญในระดับชาติโดยเมื่อพิจารณายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) นั้นยังคงให้ความส าคัญในการส่งเสริมพัฒนาทางด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ โดยบรรจุในยุทธศาสตร์การสร้างฐานการผลิตที่ส่งเสริมการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจอย่างเข้มแข็งและสมดุลโดยใช้เรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นเป้าส าคัญ (ศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวงศึกษาธิการ, ระบบออนไลน์ : 2554) นอกจากนี้ความส าคัญของการท่องเที่ยวยังได้รับการให้
ความส าคัญจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  (วช.) ในส่วนของการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ.2555-2559) ในประเด็นยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 2 การสร้างศักยภาพและ
ความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ กลยุทธ์การวิจัยที่ 4 พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการ
ท่องเที่ยวในส่วนแผนงานวิจัยที่ 4.1 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวและรูปแบบการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม (งานส่งเสริมและประสานงาน
วิจัย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, เว็บไซต์) นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังบรรจุอยู่ในส่วนของโครงการวิจัยกับ
กลุ่มเรื่องที่ควรวิจัยเร่งด่วนตามนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ในกลุ่มเรื่อง 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอีกด้วย รวมถึงนโยบายรัฐบาลที่มนีโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการ
ท่องเที่ยวและบริการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ระบบออนไลน์ : 
2554)  

ด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
(อีสานใต้) คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการท่องเที่ยว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้มีความพร้อมในด้านทักษะ ทัศนคติและความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่
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ในฐานะมัคคุเทศก์เพ่ือรองรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยวจากท้ังภายในประเทศและต่างประเทศอันเป็นผล
จากนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการส่งเสริมการเปิดเขตการค้าเสรีทางการท่องเที่ยวและการเข้าสู่การเป็น
สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ที่จะน าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

การศึกษาการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) เพ่ือรวบรวมองค์
ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่
อีสานใต้ (2) เพ่ือประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และ (3) เพ่ือก าหนดนโยบายในการ
พัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 
กรอบแนวคิด 
 งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญกับการศึกษาการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยเน้นหนักประเด็นการพัฒนาศักยภาพ
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม (PAR) ซึ่งจะมีการศึกษาชุมชนต้นแบบ (Best Practices) เพ่ือด าเนินการBenchmarking 
ระหว่างอีสานใต้และกัมพูชา ภายใต้ประเด็น (1) คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ และ (2) ความสามารถของ
มัคคุเทศก์ และน าเสนอกลยุทธ์และนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสาน
ใต้เพ่ือการรองรับการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ภายใต้ประเด็นการเชื่อมโยงกับการ
เพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยว การเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในฐานะผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 คณะผู้ศึกษาก าหนดพ้ืนที่ศึกษาโดยพิจารณาจาก แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่

อีสานใต้ตามประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2549) ได้แก่ (1) แหล่งท่องเที่ยวประเภทความเป็นอยู่/วิถีชีวิต และ (2) แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม
ประเพณี/ หัตถกรรมพ้ืนเมือง ซึ่งได้เลือกพ้ืนที่ศึกษา คือ ชุมชนบ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.
อ านาจเจริญ เป็นพ้ืนที่ศึกษาส าหรับอีสานใต้ โดยทั้งการศึกษาการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นใน
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พ้ืนที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
จะมีการ benchmarking กับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศ
กัมพูชา      
   2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 1) ข้อมูลมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่อีสานใต้  ตลอดจนองค์
ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น 

 2) ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และ Benchmarking  

    3) นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้  
3. ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 15 มิถุนายน 
พ.ศ.2556 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ ได้แก่การแจกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวทดลอง 
(pilot test) ชาวไทยจ านวน 100 ชุด เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อทักษะการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และแบบทดสอบความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 30 ชุด เพื่อวัด
ระดับความรู้ทัศนคติ ก่อนและหลังการฝึกอบรมของมัคคุเทศก์ นอกจากนี้ยังใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การระดมความคิด การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เพ่ือ
รวบรวมองค์ความรู้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นและแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พ้ืนที่อีสานใต้ในประเทศไทยและชุมชนบันเตียรฉมาร ์จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา นอกจากนี้ยังมี
การศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบประเทศกัมพูชาและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Best 
Practices) ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นของชุมชน
ต้นแบบก่อนที่จะมีการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวและท าการทดสอบพัฒนาการในการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นโดยใช้แนว
ปฏิบัติที่ดีจากชุมชนต้นแบบมาประยุกต์ใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับทักษะและความสามารถของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว   
 ส าหรับร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้ คณะผู้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS MATRIX รวมถึงกระบวนการ Benchmarking ระหว่างอีสานใต้
และกัมพูชา ภายใต้ประเด็น (1) คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ และ (2) ความสามารถของมัคคุเทศก์ ในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสองแห่งและ
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น าเสนอกลยุทธ์และนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้เพ่ือการ
รองรับการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ภายใต้ประเด็นการเชื่อมโยงกับการเพ่ิมศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยว การเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในฐานะ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ 

งานวิจัยในครั้งนี้คาดว่าจะได้รับประโยชน์ที่จากโครงการ ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ของงานวิจัย
ที่มีต่อชุมชน ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อหน่วยงานภาครัฐ ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อหน่วยงาน
ภาคเอกชน ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อนักท่องเที่ยว รวมถึงทางด้านวิชาการ โดยมีแนวทางการน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีต่อไป 
 
ผลการศึกษา  
1. องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว อ.
เมือง จ.อ านาจเจริญ ประกอบด้วย  

(1.1) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 
วัดศรีโพธิ์ชัย จะมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านที่มีการจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือทางการเกษตรและวิถีชีวิต 

เช่น และเครื่องมือเกี่ยวกับการประมงพ้ืนบ้าน เช่น สุ่ม มอง ไซดักปลา เบ็ด รอก เป็นต้น นอกจากนั้น 
หมู่บ้านปลาค้าว ยังมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านของหมู่บ้านอีกแห่งหนึ่ง ที่ใช้ส าหรับแสดงอุปกรณ์ในการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม เช่น คันไถนา คราด และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการต าข้าว เช่น  ครกกระเดื่อง เป็นต้น  
 (1.2) งานทางสถาปัตยกรรม บ้านโบราณ 
 งานศิลปะทางสถาปัตยกรรมของหมู่บ้านประกอบด้วย บ้านพ้ืนถิ่น จ านวน 2 หลัง ที่แสดงถึงภูมิ
ปัญญาในการก่อสร้างด้วยวัสดุพ้ืนถิ่น โดยมีลักษณะของบ้านเป็นบ้านยกถุนสูง ใช้บันไดพาด มีการจัดสรร
พ้ืนที่ในการใช้งานของตัวบ้านออกเป็นพื้นที่ต่างๆ นอกจากนี้งานศิลปะทางสถาปัตยกรรมของหมู่บ้านจะมี
วิหารช่างญวนที่ได้มีการสร้างขึ้นประมาณ 200 กว่าปี มีรูปแบบผสมผสานระหว่างญวนและลาวอีสาน  

(1.3) งานศิลปะและหัตถกรรม 
 โปงไม้โบราณ ที่วัดฉิมพลีบ้านปลาค้าวเป็นการใช้ไม้เป็นวัสดุตีเป็นสัญญาณของพ้ืนบ้านอีสาน  มี
หลายชนิด  เช่น   เกราะ  กะลอ  โปง  โปงมักใช้ตามวัดวาอาราม   ซึ่ งจะมีขนาดใหญ่ เล็กต่าง 
ๆ กัน นอกจากนี้ยังมีการผลิตบานประตูและหน้าต่างจากไม้ที่ท าจากวัดสุในท้องถิ่น เป็นพวกเศษไม้ที่น ามา
หลอมรวมกันเป็นไม้แผ่นเดียว  การประดิษฐ์รถลากเพ่ือใช้ส าหรับงานทางการเกษตร (Sky Lab) รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชน เช่น แจกันไม้ไผ่ เบ็ดตกปลา หวดส าหรับนึ่งข้าวเหนียว เป็นต้น ซึ่งท าจาก
ฝีมือของชาวบ้านและท าจากวัสดุในท้องถิ่น 
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(1.4) พิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาและพิธีกรรมเกี่ยวกับผี  
 พิธีกรรมของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าว ประกอบด้วย พิธีบายศรีสู่ขวัญท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือต้อนรับผู้ที่มาเยือนบ้านปลาค้าว พิธีกรรมในการเลี้ยงผีปู่ตา จะจัดในช่วงเดือนสามของอีสาน ซึ่งตรง
กับเดือนกุมภาพันธ์ตามปฏิทิน ประเพณีฮีตสิบสองคองสิบสี่ โดยจะมีความเกี่ยวข้องกับการเกษตรเป็นหลัก 
ประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา เช่น บุญผะเหวดจะมีขบวนแห่พระเวสสันดร การเทศน์มหาชาติ  
 (1.5) ดนตรีและการแสดงพื้นบ้านต่างๆ จะเป็นการแสดงหมอล าในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
(1) หมอล าพื้น เป็นการล าที่มีลักษณะเรื่องราวหรือการเล่าเรื่อง (2) หมอล ากลอน เป็นการล าที่มีหมอล า
ชาย-หญิง ล าสลับกัน โดยมีแคน เป็นเครื่องดนตรีประกอบหลัก หมอล าบ้านปลาค้าวจะมีเอกลักษณ์คือ
กลอนล าที่ใช้มักจะเป็นกลอนล าสั้น และมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของคนในกลุ่ม home stay 
(3) หมอล าหมู่   เป็นการล าที่มีผู้แสดงเป็นตัวละครตามเรื่องเก่ียวกับนิทานพ้ืนบ้าน (4) หมอล าผสมวง
ดนตรี เป็นการร้องล าในท านองล าภูไท ล าสาละวัน  ประกอบกับเครื่องดนตรีสากล (5) หมอล าซิ่ง  เป็น
ลักษณะการล าที่จังหวะค่อนข้างกระชับ เหมือนล าเพลินหรือล าหมู่ ใช้เครื่องดนตรีสากลประกอบกับเครื่อง
ดนตรีพื้นเมือง และมีการเต้น (หางเครื่อง)  

(1.6) ภาษา   
 ภาษาดั้งเดิมขอชาวลาวเวียงจันทน์ จะมีเอกลักษณ์ในการออกเสียงสระ “ออ” ซึ่งจะเป็นเสียงขึ้น
จมูก ซึ่งมีระดับเสียงวรรณยุกต์  6 ระดับ: Low (เอก) Mid (สามัญ) High (ตรี) Rising (จัตวา) High 
Falling (ใกล้เคียงกับโท) และ Low Falling (โท) ระดับเสียงจะแตกต่างกัน ไปตามชนพ้ืนเมืองของผู้พูด
และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์  
 (1.7) วัฒนธรรมทางด้านอาหาร 
 ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารพ้ืนถิ่นอีสานทั่วไป แต่จะมีการสร้างความแตกต่างด้วยการใช้วัตถุดิบที่สด
ในการประกอบอาหาร และเป็นวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น ปลาค้าว โดยส่วนมากอาหารของ
บ้านปลาค้าวจะเป็นอาหารตามฤดูกาล เช่น แกงเห็ด แกงหน่อไม้ และนึ่งปลาค้าว  

(1.8) เครื่องนุ่งห่ม/ เครื่องแต่งกาย 
 การแต่งกายของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าวที่ยังคงสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนส่วนมากจะเป็น
เครื่องนุ่งห่มที่ผลิตขึ้นในรูปแบบของผ้าโสร่ง ผ้าขาวม้า ผ้าไหม ผ้าหมี่ ผ้ามัดหมี่สีขาว เป็นต้น นอกจากนี้ยัง
มีผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนที่ผลิตจากผ้าไหมและผ้าฝ้ายทั้งผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการแปรรูป เช่น 
หมอนขิด ผ้าซิ่น ฟูกนุ่น หมอนอิง  

(1.9) กลุ่มอาชีพของชาวบ้าน 
กลุ่มอาชีพของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าว ประกอบด้วย กลุ่มสตรีทอผ้า กลุ่มผลิตบานประตู

หน้าต่างไม้ กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มร้านค้าชุมชน กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน กลุ่มปุ๋ยหมุนเวียนและกลุ่มเกษตร
อินทรีย์ มีงานฝีมือผลิตเครื่องดนตรี อาทิ พิณ แกะสลักลวดลายต่าง ๆ งานแกะสลัก การทอผ้า เป็นต้น 

 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C
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2. การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าวในประเด็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะ
ของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน  
 ในการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 1 (Pilot Test 1) ก่อนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการทักษะ บทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ต่อการให้บริการด้านต่างๆของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น ผลพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ 
พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ระดับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านวาทศิลป์ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติความรักในงานที่
รับผิดชอบของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษาของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
ความสามารถด้านวิชาการของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ 
พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อบทบาทของครูของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักจิตวิทยาของมัคคุเทศก์ 
พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.1 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักแสดงของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักการทูตของมัคคุเทศก์ 
พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการรับเข้านักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการ
น าเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 ระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการส่งออกนักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  
 
3. องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนต้นแบบ (Best 
Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา  
 ผลการลงพ้ืนที่ภาคสนามพบว่าองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ชุมชน
ท้องถิ่นประกอบด้วย (1) ปราสาทหินบันเตียรฉมาร์และหมู่ปราสาทหินบริวาร (2) ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมเกี่ยวกับงานทางด้านสถาปัตยกรรม สามารถเห็นได้จากงานสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวกับอาคาร
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บ้านเรือนที่ค่อนข้างแสดงออกให้เห็นถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวของที่พักอาศัยของชาวกัมพูชา เอกลักษณ์
ทางด้านสถาปัตยกรรมที่ปรากฏในอาคารบ้านเรือนของชาวกัมพูชาที่เห็นได้อย่างชัดเจนอีกประการคือการ
ตกแต่งหน้าจั่วของบ้านและชายคาของหลังคาด้วยลายไม้ประดับและการแกะสลักแผ่นไม้ (3) งาน
หัตถกรรม งานศิลปะและงานหัตกรรมของชาวบ้านชุมชนบันเตียรฉมาร์ที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดจะเป็นงาน
หัตถกรรมเกี่ยวกับผ้าไหม โดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระหว่างประเทศคือ 
Soieries Du Mekong Silk Center จากประเทศฝรั่งเศส (4) ดนตรีและการแสดงพื้นบ้าน ชุมชน
บันเตียรฉมาร์ได้มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมดนตรีท่ีเป็นแบบผสมผสานดนตรีเขมรดัง้เดิมและสมัยใหม่เขา้ไว้
ด้วยกัน  โดยวงดนตรีที่ใช้เล่นต้อนรับนักท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการฝึกหัดเล่นจะเป็นวง
พ้ืนบ้านที่ประกอบด้วย ตะเข้ (Takhe) ขิม (Khim) ซอ (Tro che, Tro u) ฉิ่ง (Ching) กลอง (Skor) เพลง
ที่ใช้เล่นเรียกว่าเพลงการ์ (Kar) เป็นเพลงที่มีจังหวะสนุกสนานเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการสมรสกล่าวถึง
เรื่องราวของเจ้าสาวและเจ้าบ่าว สะท้อนให้เห็นถึงชีวิตวัยเด็กของทั้งคู่และเป็นการอวยพรในการด าเนิน
ชีวิต (5) วัฒนธรรมทางด้านอาหาร อาหารพิ้นถิ่นที่ให้บริการจะมีการคัดเลือกวัตถุดิบจากชุมชนเอง ไม่ว่า
จะเป็นพืชผัก ผลไม้ ปลาและเนื้อต่างๆ (6) มัคคุเทศก์ท้องถิ่น มัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนบันเตียรฉมาร์
ประกอบด้วยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 13 คน โดยมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 5 คนที่สามารถน าเท่ียวได้
ทั้งการบรรยายโดยภาษาอังกฤษและภาษาท้องถิ่น ซึ่งมัคคุเทศก์ท้องถิ่นทั้ง 5 คนจะผ่านการอบรมทักษะ
การน าเที่ยวไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและปราสาทหินบันเตียรฉมาร์
โดยอาจารย์สอนประวัติศาสตร์ชาวกัมพูชาจากกรุงพนมเปญ และการฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับการน า
เที่ยวโดยอาสาสมัครชาวต่างชาติจากการสนับสนุนขององค์กรต่างประเทศ คือ Heritage Watch และ
ส าหรับมัคคุเทศก์ท้องถิ่นอีก 8 คนจะเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ก าลังฝึกอบรมทั้งทางด้านภาษาและทักษะ
หน้าที่ของการเป็นมัคคุเทศก์ 
 
4. การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้าน
ปลาค้าว 
 จากการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นใน
การน าเที่ยวด้านต่างๆ จะเห็นได้ว่าประเด็นส าคัญท่ียังเป็นข้อจ ากัดในการท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ได้แก่ (1) คุณสมบัติด้านความรู้ (2) ความสามารถทางด้านภาษา (3) ความสามารถด้านวิชาการ (4) 
บทบาทของครู (5) บทบาทของนักจิตวิทยา (6) หน้าที่ในการน าเที่ยว (Touring) และ (7) หน้าที่ในการ
ส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out) ดังนั้นการอบรมพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวจึง
ควรที่จะสอดคล้องกับประเด็นข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้นเพ่ือก่อให้เกิดการ 
พัฒนาทางด้านความรู้และทักษะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงานและเพ่ิมศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นใน
บ้านปลาค้าวอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ทั้งนี้ประเด็นในการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจึงประกอบด้วย (1) 
เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว (2) การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการบรรยายแหล่ง
ท่องเที่ยวและการน าเที่ยว และ (3) เทคนิคการท าหน้าที่และการให้บริการของมัคคุเทศก์ ทั้งนี้ประเด็น
หัวข้อย่อยในการอบรมทั้ง 3 ด้านนั้นประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
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 (1) เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว  
  (1.1) การบรรยายคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
  (1.2) การสันทนาการระหว่างน าเที่ยว 
  (1.3) การวางแผนการจัดเส้นทางในการจัดน าเที่ยว  

(2) การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว  
 (2.1) การกล่าวค าทักทาย การแนะน าตนเองและการกล่าวค าอ าลา 

(2.2) ค าศัพท์ส าคัญในการน าเที่ยวและบรรยายแหล่งท่องเที่ยว 
(3) เทคนิคการท าหน้าที่และการให้บริการของมัคคุเทศก์ 
 (3.1) คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 
 (3.2) มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก์ 
 (3.3) สิ่งที่มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติและควรละเว้น 
 (3.4) จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
 (3.5) การท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ 

   (3.5.1) การรับนักท่องเที่ยว (Transfer-in) (3.5.2) การน าเที่ยว (Touring) 
(3.5.3) การส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out)   
 
5. การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าวในประเด็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะ
ของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน  
 หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะ บทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นโดยท า
การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวจากการประเมินระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 2 (Pilot Test 2) ต่อการให้บริการด้านต่างๆของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ผลพบว่า 
 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อคุณสมบัติด้านวาทศิลป์ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติความรักในงานที่รับผิดชอบของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษาของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้าน
วิชาการของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
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บทบาทของครูของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักจิตวิทยาของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาท
ของนักแสดงของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.47 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักการทูตของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของ
มัคคุเทศก์ในการรับเข้านักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.43 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว พบว่า โดยส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการส่งออกนักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31  
 
6. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว 
ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 จากการจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็น (Focus Group) จากทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทางการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนบ้านปลาค้าว เพ่ือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อน าไปสู่การด าเนินการจัดท า benchmarking กับชุมชน
ต้นแบบ (Best Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ ประเทศกัมพูชา ผลของการระดมความคิดเห็นพบว่า จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว ประกอบด้วย 
 (1) จุดแข็ง 
  (1.1) การมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชนโดยทั้งผู้น ากลุ่ม คณะกรรมการบริหารจัดการกลุ่ม เยาวชนในชุมชน วัดและโรงเรียน 
เป็นการแสดงถึงความเข้มแข็งของชุมชนบ้านปลาค้าว 
  (1.2) เอกลักษณ์ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนผ่านทุนทางสังคมและภูมิปัญญา
ด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นหมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) และอาหาร
ท้องถิ่น รวมถึงภูมินิเวศของชุมชนที่ประกอบด้วยความหลากหลายของพันธ์พืชพันธ์ไม้ต่างๆ 
  (1.3) มีการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนหมอล าพ้ืนบ้านส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา 
   (1.4) ศักยภาพและความพร้อมของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดและฝึกอบรม
ต่อจากมัคคุเทศก์รุ่นใหญ่ เป็นกลุ่มมัคคุเทศก์ที่มีความพยายามในการเรียนรู้และมีจิตบริการในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 
 
 



 ฏ 

 (2) จุดอ่อน 
  (2.1) ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นรุ่นใหม่ในการ
ให้บริการ การน าเสนอและการบรรยายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่ยังไม่ลึกซึ้งเพียงพอซึ่งมา
จากการขาดประสบการณ์ในการท างานท าให้เกิดความเขินอายและไม่รู้ 
จังหวะและการใช้วาทศิลป์ต่างๆในการบรรยายข้อมูลและการโต้ตอบกับนักท่องเที่ยว 
  (2.2) ขาดกิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นมากกว่านี้ เช่น นักท่องเที่ยวที่
ต้องการเดินทางมาแวะเที่ยวครึ่งวันหรือ 2-3 ชั่วโมง น่าจะมีรายการน าเที่ยวส าหรับกลุ่มนี้ด้วย 
  (2.3) ไม่มีการน าเสนอจุดเด่น (Theme) ทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลาค้าวที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะหมอล าที่เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนควรที่จะมีวิธีการน าเสนอที่ชัดเจนกว่านี้ เช่น 
การสร้างศูนย์การเรียนรู้หมอล าพ้ืนบ้านหรือพิพิธภัณฑ์หมอล าพื้นบ้าน เป็นต้น 
  (2.4) การขาดการดูแลและจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ศูนย์ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ส าคัญแก่นักท่องเที่ยว หรือการสร้างพ้ืนที่น าแสดงข้อมูล 
(Information Zone) ส าหรับหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP)  
  (2.5) ระยะทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่ไกลกันควรมียานพาหนะในการ
บริการการเดินทางท่ีเหมาะสม เช่น จักรยาน รถลาก เป็นต้น 
  (2.6) ไม่มีการติดตามหรือประเมินผลการท างานในแต่ละครั้งอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะในประเด็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ยังไม่ต่อเนื่อง 
  (2.7) การขาดการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพียงพอ เช่น 
การขาดป้ายบอกทางในการเดินทางไปยังชุมชนบ้านปลาค้าวที่ชัดเจนและต่อเนื่องระหว่างทาง รวมถึงป้าย
บอกทางภายในหมู่บ้าน สถานที่จอดรถ  
   (2.8) ขาดแนวทางการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน
ถ้าหากมีการเดินทางไปศึกษาต่ออาจจะท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับจ านวนของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่เพียงพอได้   
 (3) โอกาส 
  (3.1) กระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ยังคงได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านปลาค้าวถือเป็นทรัพยากรที่สอดคล้องกับรูปแบบ
การท่องเที่ยวข้างต้น 
  (3.2) มีหน่วยงานจากภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาให้ความสนใจเดินทางมา
ศึกษาดูงานและเยี่ยมชมหมู่บ้านปลาค้าวที่มีเอกลักษณ์เกี่ยวกับหมอล าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการให้ความ
สนใจจากสื่อมวลชนและการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวบ้านปลาค้าวผ่านสื่อมวลชนต่างๆที่เคยมาเยี่ยม
ชม 
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  (3.3) การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น Facebook สามารถ
เอ้ือต่อการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นช่องทางใน
การด าเนินการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในโลกการสื่อสารปัจจุบัน 
   (3.4) การสนับสนุนและผลักดันให้เป็นชุมชนหมอล าอาเซียนโดยทางจังหวัดอ านาจเจริญ
เป็นการเอ้ือประโยชน์ส าหรับชุมชนในการพัฒนาตลาดกลุ่มเป้าหมายให้รู้จักในระดับต่างประเทศต่อไป 
 (4) อุปสรรค 
  (4.1) การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยหน่วยงานภาครัฐที่ยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน 
  (4.2) การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ (AEC) อาจเป็นการเพ่ิมคู่แข่งขันส าหรับการท่องเที่ยว
โดยชุมชน เนื่องจากกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านต่างมีทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความหลากหลาย
และมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจไม่ว่าจะเป็นประเทศกัมพูชา ประเทศเวียดนามและประเทศพม่า 
 
7. นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลา
ค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 จากกลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) ที่ได้ผ่านกระบวนการ TOWS Matrix การพัฒนา
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวด้านบน สามารถน าไปสู่
การก าหนดร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขัน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส าหรับชุมชนบ้านปลาค้าวได้ดังต่อไปนี้ 
 นโยบายที่ 1 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
การท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 
 1.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน  
 1.2 กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีอยู่และรายการน าเที่ยวใหม่ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบค้างคืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ 
 นโยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก   
 2.1 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว เช่น สื่อมวลชนภายนอกและสถาบันการศึกษาเป็นการศึกษาดูงาน 
 2.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับงบงบประมาณในการ
พัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 
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 2.3 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานแก่นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาป้ายบอกทางและป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยว
ภายในหมู่บ้าน  
 นโยบายที ่3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว   
 3.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชน
อย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนการท่องเที่ยวส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสร้างสื่อการสอน 
 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 3.3 กลยุทธ์การพัฒนาโครงการในการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่
เยาวชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและส านักงานการประถมศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
 นโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพื่อรองรับ
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน  
 4.1 กลยุทธ์การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น โดยเฉพาะบทบาทของการปฏิบัติหน้าที่ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) รวมถึง
ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยท าความร่วมมือกับ
องค์กรภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา 
 4.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพ่ือรองรับการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน 
 4.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือนบ้านในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 นโยบายที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว
ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น    
 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 5.2 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งาน
หัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้นโดยในตลาดกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสนอของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน 
 5.3 กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีอยู่และรายการน าเที่ยวใหม่ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบค้างคืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning 
Based Tourism) ผ่านจุดเด่น (Theme) หมอล าของหมู่บ้านปลาค้าว 
 นโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 6.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนเข้ามีบทบาทในการพัฒนา
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
 6.2 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชนและ
สถาบันการศึกษา รวมถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ
อาเซียนที่ก าลังจะเปิดเขตการค้าเสรี 
 6.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณารายการน าเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าวผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่่อเนื่อง เช่น Facebook และ 
Website ของชุมชนไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน 
 6.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ ส าคัญ
ของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) แก่นักท่องเที่ยวทางสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชน 
 
8. กระบวนการ Benchmarking ระหว่างอีสานใต้และกัมพูชาภายใต้ประเด็นคุณสมบัติของมัคคุเทศก์
และความสามารถของมัคคุเทศก์ 
 หลังจากท่ีวิเคราะห์ได้กลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) ด้านต่างๆเรียบร้อยแล้วรวมถึง
การล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ทางเลือกข้างต้นเพื่อพิจารณาเลือกว่ากลยุทธ์อะไรบ้างที่มีความเหมาะสม
ส าหรับการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวมากที่สุด ซึ่ง
จะน าไปสู่ จากนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆข้างต้นคณะผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการพิจารณาเปรียบเทียบเพื่อ
น าไปสู่กระบวนการ Benchmarking กับชุมชนต้นแบบ (Best Practices) ที่ท าการคัดเลือกไว้ คือชุมชน
บันเตียรฉมาร์ จังหวัดบันเตียรเมียนเจย ประเทศกัมพูชา โดยกระบวนการ Benchmarking นั้นคณะผู้วิจัย
ได้เลือกท าการ Benchmarking แบบ “การ Benchmark กับคู่แข่งขัน (Competitive 
Benchmarking)” เป็นการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ การด าเนินงานและข้อมูลในมติต่างๆ ระหว่าง
ชุมชนบ้านปลาค้าวกับคู่แข่งขัน (ชุมชนบันเตียรฉมาร์) ที่มีศักยภาพโดยตรง เพื่อที่กลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านปลาค้าวจะสามารถเห็นจุดอ่อนของตนรวมถึงความแตกต่างในความสามารถและศักยภาพ 
ตลอดจนวิธีการด าเนินงานเพ่ือที่การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตนเองจะสามารถพัฒนาให้เท่าเทียม
หรือเหนือกว่าคูแ่ข่ง/ต้นแบบ (Best Practices) ที่ดีที่สุดได้ โดยพิจารณาจากประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคจากการ SWOT Analysis การท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ ซึ่งประเด็นในการ 
Benchmarking นั้นสามารถด าเนินการได้ภายใต้ประเด็นดังต่อไปนี้ 
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 ประเด็นที่ 1: การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการด าเนินการด้านการตลาด  
 โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก กล
ยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว เช่น สื่อมวลชนภายนอกและสถาบันการศึกษาเป็นการศึกษาดูงาน 
 ประเด็นที่ 2: การพัฒนาความโดดเด่นของทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน
เพ่ือการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น ส าหรับกลยุทธ์ที่ 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และ 
กลยุทธ์ที่ 5.2 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งาน
หัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้นโดยในตลาดกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสนอของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน 
 ประเด็นที่ 3: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิต
บริการเพื่อรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 4.2 กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพ่ือรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนหมอล าอาเซียนและกลยุทธ์ที่ 4.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ
เพ่ือนบ้านในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มา
ยิ่งขึ้น 
 ประเด็นที่ 4: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
 โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะ
และจิตบริการเพ่ือรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 4.1 กล
ยุทธ์การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
โดยเฉพาะบทบาทของการปฏิบัติหน้าที่ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) รวมถึงทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยท าความร่วมมือกับองค์กรภายนอก
โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา 
 ประเด็นที่ 5: การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาด 
โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่าน
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นกลยุทธ์ที่ 6.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
รายการน าเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าวผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชนไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะ
กลุ่มประเทศอาเซียนและกลยุทธ์ที่ 6.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้
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รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ ส าคัญของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน 
(OTOP) แก่นักท่องเที่ยวทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของ
ชุมชน 
 ประเด็นที่ 6: การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ในการจดัการ
ท่องเที่ยว โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
และอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนการท่องเที่ยว
ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสร้าง
สื่อการสอน กลยุทธ์ที่ 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการเพ่ือ
ของบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและกล
ยุทธ์ที่ 3.3 กลยุทธ์การพัฒนาโครงการในการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่
เยาวชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 ประเด็นที่ 7: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยสามารถด าเนินการ
ภายใตน้โยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 2.3 กลยุทธ์การ
ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานแก่
นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาป้ายบอกทางและป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน  
 ประเด็นที่ 8: การเปิดตลาดสู่อาเซียน โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 5 การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น   ใน
ประเด็นกลยุทธ์ที่ 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าใน
กลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และนโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และ
การโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 6.2 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชนและสถาบันการศึกษา รวมถึงสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียนที่ก าลังจะเปิดเขตการค้าเสรี
และกลยุทธ์ที่ 6.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ 
ส าคัญของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) แก่นักท่องเที่ยวทาง
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชน  
 
9. การอภิปรายผลการศึกษา 

จากวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือรวบรวม
องคค์วามรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่
อีสานใต้ (2) เพ่ือประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และ (3) เพ่ือก าหนดนโยบายในการ
พัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ดังนั้นจึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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 ชุมชนบ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ เป็นชุมชนที่ประกอบด้วย
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และความโดดเด่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่กล่าวไว้ในองค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมว่าแหลางท่องเที่ยวโดย
ชุมชนควรประกอบด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจอยู่ 10 ประการคือ 1.1 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยัง
ปรากฏให้เห็น 1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่น 
และสิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง รวมทั้งซากปรักหักพัง 1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น 
แกะสลัก 1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆทางศาสนา 1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 
1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 1.8 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ธรรม
เนียมการรับประทานอาหาร 1.9 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นฐาน ขนบธรรมเนียมประเพณี และเทศกาลต่างๆ 
และ 1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น โดยทั้งนี้ชุมชนบ้านปลาค้าว
ประกอบด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานทางสถาปัตยกรรม บ้าน
โบราณ งานศิลปะและหัตถกรรม พิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาและพิธีกรรมเก่ียวกับผี ดนตรีและการแสดง
พ้ืนบ้านต่างๆ โดยเฉพาะหมอล าพื้นบ้านที่สร้างชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักแก่ประชาชนทั้งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและในประเทศไทย วัฒนธรรมทางด้านอาหารและกลุ่มอาชีพของชาวบ้าน ทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมเหล่านี้จึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่สามารถสร้างทั้งมูลค่าและคุณค่าให้กับชุมชนบ้านปลาค้าว
ได้หากได้รับการพัฒนาในทิศทางท่ีชัดเจนและจริงจัง รวมถึงการได้รับความช่วยเหลือในการพัฒนาชุมชน
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  
 อย่างไรก็ตามหากจะอาศัยความโดดเด่นทางทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพียงอย่างเดียว
นั้นอาจไม่สามารถพัฒนาให้ชุมชนบ้านปลาค้าวเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จและ
เป็นต้นแบบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนและทางวัฒนธรรมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างไม่ได้หาก
ไม่มีการพัฒนาทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในชุมชนควบคู่กันไป โดยงานวิจัยได้พบว่า
ทักษะและความสามรถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองเพ่ือ
สามารถท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์น าเที่ยวในชุมชนได้ แต่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างจริงจังจากความ
ช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ทักษะความสามารถท่ีจะต้องท าการพัฒนา
อย่างเร่งด่วนส าหรับมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวได้แก่ทักษะความสามารถด้านภาษา ด้านวิชาการ ด้าน
การน าเที่ยว การเร้าความสนใจ และด้านการแก้ปัญหา รวมถึง การท าหน้าที่ในการรับเข้านักท่องเที่ยว 
(Transfer – in) หน้าที่ในการน าเที่ยว (Touring) และ หน้าที่ในการส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer – 
out) ตามแนวคิดของศรัญยา วรากุลวิทย์ (2538) โดยทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ท าการอบรมให้ความรู้ทักษะ
ความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวทั้งหมดที่สมัครใจเข้าร่วมการอบรมโดยการสร้างเนื้อหา
หารอบรมจากผลของการประเมินทักษะความสามารถของมัคคุเทศก์ก่อนว่าควรได้รับการพัฒนาด้าน
ใดบ้าง โดยการประเมินทักษะความสามารถนั้นส่วนหนึ่งมาจากข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวทดลอง 
(Pilot test) ที่ได้เข้าร่วมการทดลองรับการให้บริการของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งของงานวิจัย
ในครั้งนี้ รวมถึงข้อสังเกตจากการเข้าร่วมดูงานชุมชนต้นแบบที่ประเทศกัมพูชาคือ แหล่งท่องเที่ยวโดย
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ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดบันเตียรเมียนเจย ประเทศกัมพูชา โดยที่มัคคุเทศก์ท้องถิ่นประเทศกัมพูชาได้
ช่วยให้ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการอบรมมัคคุเทศก์ในท้องถิ่นด้วย และหลังจากที่ได้ท าการอบรม
ทักษะความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวพบว่ามัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวได้มีพัฒนาใน
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักของการท างานของมัคคุเทศก์ได้ดียิ่งขึ้นโดยสามารถสังเกตได้จากผลของการ
ประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวโดยนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 2 (Pilot test 
2)  
 ส าหรับการก าหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ใน
การแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั้น คณะผู้วิจัยได้เสนอร่างนโยบายในการพัฒนาโดยผ่าน
กระบวนการ Benchmarking กับชุมชนต้นแบบที่ได้ด าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติคือ ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดบันเตียรเมียนเจย ประเทศกัมพูชาตามแนวคิดของ
พอลล์ เจมส์ โรแบร์ (2543) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ท าการสกัดเอาองค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
ของการปฏิบัติหน้าที่ ทักษะความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนบันเตียรฉมารร์วมถึงแนวทางการ
จัดการการท่องเที่ยวในชุมชนมาใช้เป็นต้นแบบในการร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในครั้งนี้ ดังนั้นร่างนโยบาย
ในการพัฒนาจึงประกอบด้วย นโยบายที่ 1: การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการด าเนินการด้าน
การตลาด นโยบายที่ 2: การพัฒนาความโดดเด่นของทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
นโยบายที่ 3: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น นโยบายที่ 
4: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น นโยบายที่ 5: การพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาด นโยบายที่ 6: การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชน (Local Participation) ในการจัดการท่องเที่ยว นโยบายที่ 7: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกและนโยบายที่ 8: การเปิดตลาดสู่อาเซียน โดยแต่ละนโยบายจะประกอบด้วย
องค์กรผู้รับผิดชอบหลัก องค์กรผู้รับผิดชอบรองและองค์กรผู้รับผิดชอบร่วมด าเนินการที่เป็นองค์กรมาจาก
ทั้งองค์กรภาครัฐบาลและภาคเอกชนทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศตามระดับของนโยบายที่จะต้อง
ด าเนินการ รวมถึงที่ส าคัญคือการมีส่วนร่วมจากประชาชนในชุมชนบ้านปลาค้าวเอง 
 ดังนั้นจากผลของงานวิจัยในครั้งนี้จึงสามารถเป็นแนวทางที่น าเสนอทิศทางของการเพ่ิมมูลค่าและ
คุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างได้โดยการเชื่อมโยงกับ
งานวิจัยโครงการย่อยอีกทั้ง 4 โครงการในการบูรณาการร่วมกัน ซึ่งงานวิจัยการพัฒนาศักยภาพของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นี้จะน าเสนอมิติการพัฒนาทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์และการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญทางการท่องเที่ยว เพราะถ้าหากชุมชนใดที่
มีมัคคุเทศก์ท่ีมีศักยภาพท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ถือได้ว่าเป็นชุมชนที่มีความสามารถในการ
น าเสนอและให้ข้อมูลเอกลักษณ์ที่ทรงคุณค่าของชุมชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน ที่จะ
น าไปสู่การสร้างความประทับใจและเกิดการท่องเที่ยวซ้ ารวมถึงการเป็นที่ยอมรับในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งใน
ระดับท้องถิ่น ประเทศและระดับภูมิภาคโดยเฉพาะตลาดอาเซียนที่ก าลังจะเข้ามาในปีหน้านี้  
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10. ข้อเสนอแนะ 
10.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนามัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวและ

แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย  
  10.1.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนเพ่ือ
เสริมสร้างความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ เช่น ชุมชนบ้าน
ปลาค้าวควรมีการพัฒนาหมอล าท้องถิ่นให้เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่สะท้อนเอกลักษณ์ชุมชนบ้านปลา
ค้าว รวมถึงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน 

10.1.2 ควรมีการจัดโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ให้กับแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชน โดยมีการส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง และมีการน าเสนอ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในชุมชน โดยใช้ช่องทางผ่านสื่อที่ มีความทันสมัยและรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน เช่น 
การใช้ Facebook และการออกแบบเว็บไซต์ให้ดึงดูดใจ สามารถเข้าถึงง่าย และควรสามารถสื่อสารได้ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอาเซียนเพ่ืออ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  

10.1.3 เนื่องจากหลายๆพ้ืนที่ที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นยังขาดการพัฒนา
ด้านการคมนาคมโดยเฉพาะป้ายบอกทางซึ่งเป็นอุปสรรคในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
หลายๆพ้ืนที่ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาเส้นทางคมนาคม ป้ายบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันการสับสนของนักท่องเที่ยว รวมถึงป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวด้วย  

10.1.4 ควรมีการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่สามารถสะท้อนถึงความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนได้ เช่น การน าเอาหรือการประยุกต์ใช้วัสดุของท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต
สินค้า อาทิเช่น สมุนไพรท้องถิ่น พืชพรรณผลไม้ ผ้าทอมือ เป็นต้น รวมถึงการสร้างเรื่องราว (Story 
Telling) ให้กับผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าโดยสามารถเชื่อมโยงกับภูมิปัญญาในการสร้าง 
วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ น ามาพัฒนาเป็นสินค้าร่วมสมัย สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้ 

10.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  10.2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
รายการน าเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าวและแหล่งท่องเที่ยวโดย
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เช่น Facebook และ Website ไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน 
  10.2.2 ควรมีงานวิจัยในการพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า 
พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะในตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน รวมถึงการผลักดันให้มีชุมชนต้นแบบเฉพาะในการพัฒนา
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เอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เช่น การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอ
ล าในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของชุมชนบ้านปลาค้าว 
  10.2.3 ควรมีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ในชุมชนพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยรวมถึงทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยสร้างเครือขา่ยความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทาง
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



น 

 

บทคัดย่อ 
 

รหัสโครงการ : RDG5550039 
ชื่อโครงการ : การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมขีด 
 ความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
ชื่อนักวิจัย :   สุวภัทร ศรีจองแสง ปริวรรต สมนึก อารีรัตน์ เรืองก าเนิด 
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
E-mail Address : ajarn_tae@yahoo.com, pariwats7@gmail.com, areerat@la.ubu.ac.th   
ระยะเวลาโครงการ 15 มิถุนายน 2555 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2558 
 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและใน
การแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ (1) รวบรวมองค์ความรู้ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่อีสานใต้ (2) เพ่ือประเมิน
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และ (3) 
เพ่ือก าหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขันประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานด้วยเครื่องมือการวิจัยอันหลากหลายประกอบด้วย 
แบบสอบถาม การประชุมกลุ่มย่อย การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ Benchmarking การศึกษาดูงานชุมชน
ต้นแบบ และการทดลองจัดการน าเที่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวแทนคือ กลุ่มโฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) บ้าน
ปลาค้าว จังหวัดอ านาจเจริญ ผลการวิจัยทั้งหมด พบว่า 
 1. องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์บ้านปลาค้าว จ.อ านาจเจริญ มีรูปแบบ
ที่หลากหลายประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานศิลปะและหัตถกรรม ดนตรีและการแสดงพ้ืนบ้านต่างๆ 
กลุ่มอาชีพที่หลากหลายของชุมชน และกลุ่มการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่มีมัคคุเทศก์ในการให้บริการที่ชัดเจน 
โดยแต่ละคนมีความรู้และทักษะในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในระดับค่อนข้างดี แต่ยังขาดการพัฒนา
ศักยภาพบางด้านอาทิเช่น ด้านวาทศิลป์ ด้านความสามารถในการน าเที่ยว และด้านภาษาต่างประเทศ 
 2. ระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว จ.อ านาจเจริญ ในด้าน (1) คุณสมบัติต่างๆอาทิ 
ด้านความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (2) ความสามารถของมัคคุเทศก์ในด้านภาษา ด้านวิชาการ ด้าน
การน าเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3) บทบาทของมัคคุเทศก์ในบทบาทต่างๆอาทิเช่น บทบาทของครู  
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ (4) หน้าที่ของมัคคุเทศก์ในด้านการรับเข้า  การน าเที่ยว และการส่งออก 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
 3. นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขันประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย 6 นโยบายได้แก่ (1) นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (2) 
นโยบายการส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก (3) นโยบายการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน (4) 
นโยบายการส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่เพ่ือรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล า
อาเซียน (5) นโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น   
และ (6) นโยบายการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในแต่ละนโยบายก็
จะประกอบด้วย กลยุทธ์การด าเนินงานต่างๆอย่างหลากหลาย 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ  มัคคุเทศก์ท้องถิ่น  อีสานใต้  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 



บ 
 

ABSTRACT 
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 This study aims to investigate (1) the knowledge of cultural tourism resources and 
local guides in Lower Northeastern Part of Thailand, (2) the examination for the potentiality 
of local guide in Lower Northeastern Part of Thailand and (3) the proposing of policies to 
develop the local tour guide potentiality for Increasing competitive capacity in Asian 
Economic Community. The researcher used research instrument comprising of 
questionnaires, focus group, participatory action research: PAR, benchmarking with the best 
practices and pilot tests with community based tourism (CBT) in Plaklao village, 
Amnatcharoen province. The results of the study found that 
 1. The knowledge of cultural tourism resources and local guides in Lower 
Northeastern Part of Thailand (A case study of Plaklao village) comprised of local museum, 
local arts and handicraft, including local music and performance and local architecture and 
occupation. For the local tour guide in Plaklao village, most of them were good in tourism 
information and service but they still lacked of touring skill and communicative skill, 
especially English communication.  
 2. The potentiality of local tour guide, they were good in tourism knowledge. 
However, inters of academic, transfer in-out, touring, and the role of teacher, their skills were 
intermediate level.   
 3. The development policies to increase potentiality of local guide in Lower 
Northeastern Part of Thailand for Increasing competitive capacity in Asian Economic 
Community could be proposed into 6 policies; (1) the development of creative tourism (2) 
the promotion for encouragement from government and private organization (3) the 
promotion for local participation (4) the training for youth local tour guide for Asian-Isan 
dancing community based tourism (5) to promote local authenticity and develop local 
product and cultural resources and (6) to promote and public their local products and 
tourism towards interactive information technology media such as Facebook and website. 
 
Keywords: Potential Development, Local guide, Lower Northeastern Part, Asian Economic 
Community 
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สารบัญรูปภาพ 
          หน้า 

รูปภาพที่ 4.1 ที่ตั้งศูนย์การเรียนรู้ต าบลปลาค้าว สถานที่ใช้ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
 ที่เดินทางมาเยี่ยมชมหมู่บ้านปลาค้าว      44 
รูปภาพที่ 4.2 เครื่องมือในการเลี้ยงสัตว์และทางการเกษตรของชาวบ้านปลาค้าวที่ 
 จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์วัดศรีโพธิ์ชัย เช่น ฮางข้าวหมู พาชนะใส่ร าข้าวส าหรับ 
 เลี้ยงหมูและ คันไถไม้         45 
รูปภาพที่ 4.3 เครื่องมือในการจับปลาของชาวบ้าน เช่น สวิงตักปลาและไซจับปลา   45 
รูปภาพที่ 4.4 เอกสารใบลานและหัวนาคส่วนประกอบของฮางฮด (รางรดน้ าสรง)   46 
รูปภาพที่ 4.5 คันโซ่ อุปกรณ์ในการวิดน้ า (ซ้าย) และพาชนะในการบรรจุน้ าท ามาจากดินเผา  46 
รูปภาพที่ 4.6 มีดพร้าและฝักมีดท ามาจากไม้ไผ่สาน (ซ้าย) และป่อมกันมด    46 
รูปภาพที่ 4.7 บริเวณด้านหน้าของวิหารช่างญวนแสดงองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม 
 ที่ผสมผสานศิลปะแบบลาวและเวียดนามและระเบียงด้านข้างของตัวอาคารที่ 
 ออกแบบให้มีซุ้มโค้ง         47 
รูปภาพที่ 4.8 หน้าจั่วของวิหารที่มีการออกแบบเป็นลายปูนปั้นและตกแต่งด้วยสีและช่อฟ้า 
 ที่ออกแบบเป็นรูปพระยานาค        48 
รูปภาพที่ 4.9 ป้ายสื่อความหมายของวิหารช่างญวนบอกข้อมูลประวัติและ 
 รายละเอียดของวิหาร        48 
รูปภาพที่ 4.10 ผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายและผ้าไหมของชุมชนบ้านปลาค้าวที่ออกแบบด้วย 
 ลวดลายแบบพ้ืนบ้าน เช่น ลายสี่เหลี่ยมจัตุรัส ลายสี่เหลี่ยมผืนผ้าสลับและ  
 หมอนขิด หมอนพิง ที่นอน (ฟูก) จากนุ่นและผ้าฝ้ายงานหัตถกรรมพ้ืนบ้าน   49 
รูปภาพที่ 4.11 ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานที่จ าหน่ายในศูนย์ OTOP เช่น หวดนึ่งข้าวเหนียว  
 และกระติบข้าว          49 
รูปภาพที่ 4.12 ภูมิปัญญาประดิษฐ์ในการผลิตรถสกายแล็บ        49 
รูปภาพที่ 4.13 ผลิตภัณฑ์ OTOP ของชุมชนบ้านปลาค้าว ผลิตจากไม้ไผ่ในชุมชน  50 
รูปภาพที่ 4.14 การแสดงหมอล ากลอน        52 
รูปภาพที่ 4.15 การแสดงหมอล าน้อยของกลุ่มเยาวชนบ้านปลาค้าว    53 
รูปภาพที่ 4.16 อาหารพื้นบ้านนึ่งปลาค้าวอันเลื่องชื่อของบ้านปลาค้าว (ซ้าย) และต้มปลาค้าว 55 
รูปภาพที่ 4.17 อาหารพื้นบ้านเมนูต่างๆที่สามารถหารับประทานได้ตามฤดูกาล   56 
รูปภาพที่ 4.18 รูปแบบการแต่งกายของชาวบ้านแบบพ้ืนถิ่น     56 
รูปภาพที่ 4.19 ภาพถ่ายทางอากาศ เมืองบันทายฉมาร์จากทางทิศตะวันตกจะเห็น 
 ผังคูน้ าสี่เหลี่ยมและบารายไกลออกไป      82 
รูปภาพที่ 4.20 หมู่ปราสาท 10 หลัง ในเมืองโบราณ "บันทายฉมาร์"   83 
รูปภาพที่ 4.21 รูปแบบการวางผังปราสาท       85 
รูปภาพที่ 4.22 ผังของอาคารของปราสาทบันเตียรฉมาร์     86 
รูปภาพที่ 4.23 ธรรมศาลาบริเวณทางเข้าหลักของปราสาท     87 
รูปภาพที่ 4.24 หน้าบันโคปุระตะวันออกเป็นรูปพระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวร 4 กร  
 แสดงอานุภาพกลางสกลจักรวาล       87 
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
          หน้า 

 
รูปภาพที่ 4.25 เหล่าพระโพธิสัตว์ในซุ้มอานุภาพเรือนแก้วรอบคิ้วบัวส่วนบนด้านในของ 
 อาคารระเบียงคต        88 
รูปภาพที่ 4.26 ประตูเล็กทางซ้ายของโคปุระตะวันออก     88 
รูปภาพที่ 4.27 ภายสลักนูนต่ าระเบียงตะวันออก - ใต้ ข้างประตู    89 
 เป็นเรื่องราวเกียรติยศในชัยชนะของสงครามยุทธนาวีกับอาณาจักรจามปาเหนือโตนเลสาบ 89 
รูปภาพที่ 4.28 แนวระเบียงคตที่ยังคงเหลืออยู่ภายในพ้ืนที่ปราสาท    89 
รูปภาพที่ 4.29 แบบร่างของระเบียงคตด้านนอก      89 
รูปภาพที่ 4.30 เสารองหลังคาระเบียง       90 
รูปภาพที่ 4.31 โคปุระตะวันออก ในสภาพพังทลาย      90 
รูปภาพที่ 4.32 หน้าบัน แสดงภาพพุทธประวัติ      91 
รูปภาพที่ 4.33 กาพย์ฉันท์ประกอบเสียงดนตรีอันไพเราะ 24,000 โศลก    91 
รูปภาพที่ 4.34 เทพเจ้า "ตรีมูรติ" ในลัทธิ "ฮินดูตันตระ"      92 
รูปภาพที่ 4.35 ภาพมหากาพท์ "รามายนะ" อันศักดิ์สิทธิ์     92  
รูปภาพที่ 4.36 ภาพสลัก "ทศกัณฐ์"และ"กุมกกรรณ"      92 
รูปภาพที่ 4.37 กาพย์ฉันท์ประกอบเสียงดนตรีอันไพเราะ 24,000 โศลก    93 
รูปภาพที่ 4.38 ภาพ "พระนางปรัชญาปารมิตา" เทวีแห่งวัชรยาน ก าลังโปรดสรรพสัตว์  93 
รูปภาพที่ 4.39 กาพย์ฉันท์ประกอบเสียงดนตรีอันไพเราะ 24,000 โศลก    93 
รูปภาพที่ 4.40 ภาพสลักยอดระเบียงที่เป็นรูปของครุฑ     94 
รูปภาพที่ 4.41 ภาพสลักยอดระเบียงที่เป็นรูปของกินรี     94 
รูปภาพที่ 4.42 ปราสาทประธาน มณฑลที่ 2 ทรง "ศิขระ"     94 
รูปภาพที่ 4.43 คิ้วบัวในมณฑลพระโพธิสัตว์ เป็นรูปเทวโพธิสัตว์และเทพเจ้าฮินดู  95 
รูปภาพที่ 4.44 แนวระเบียงคตและปราสาทแบบ “ศริขร” ลดระดับขึ้นไป 5 ชั้น   95 
รูปภาพที่ 4.45 ภาพสลักหน้าบันชั้นใน ปราสาทประธาน      95 
รูปภาพที่ 4.46 ภาพสลักพระพุทธเจ้ามี 4 กร      96 
รูปภาพที่ 4.47 ภาพสลักหน้าบันชั้นใน ปราสาทประธานเป็นภาพพระไภสัชยไวฑูรย 
 ประภาสุคต แวดล้อมด้วยสรรพสัตว์และเทพยดา     96 
รูปภาพที่ 4.48 ซุ้มโคปุระ 3 เรือนยอดด้านหลังของมณฑลศักติมองย้อนกลับมาจาก 
 ทิศตะวันตก         97 
รูปภาพที่ 4.49 พระพุทธเจ้าในซุ้มเรือนแก้วแสดงอานุภาพบนสันก าแพงแก้ว 
 ล้อมรอบมณฑลทั้ง 4        97 
รูปภาพที่ 4.50 วิหารหรือหอพระ        97 
รูปภาพที่ 4.51 โคปุระ” ด้าน ทิศตะวันตก 1      98 
รูปภาพที่ 4.52 โคปุระ” ด้าน ทิศตะวันตก 2      98 
รูปภาพที่ 4.53 โคปุระ” ด้าน ทิศตะวันตก 3      98 
รูปภาพที่ 4.54 พระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวรเปล่งอานุภาพ     99 
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รูปภาพที่ 4.55 สงครามระหว่างเจนละกับอาณาจักรจามปา       99     
รูปภาพที่ 4.56 ราชทูตจากอาหรับเข้าเฝ้า โดยมีพระโอรสเป็นล่าม    99 
รูปภาพที่ 4.57 แนวผนังระเบียงคดทางทิศเหนือ        100 
รูปภาพที่ 4.58 ฐานอาคารศิลาแลงประดับรูปสิงห์         100 
รูปภาพที่ 4.59 การบูรณะปราสาท        100 
รูปภาพที่ 4.60 ภาพยุทธนาวีกับจามของพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 กับเจ้าชายศรีนทรกุมาร  100 
รูปภาพที่ 4.61 สะพานนาค        101 
รูปภาพที่ 4.62 ปราสาทตาพรหม ทางทิศใต้ของปราสาทบันทายฉมาร์    102 
รูปภาพที่ 4.63 ปราสาทบันทายทัพ หมู่ปราสาท 5 หลังที่พังทลาย     102 
รูปภาพที่ 4.64 ลักษณะบ้านเรือนพ้ืนถิ่นของชาวบันเตียรฉมาร์     103 
รูปภาพที่ 4.65 บ้านเรือนจะยกถุนสูงและมีการต่อฐานเสาเรือนใช้คอนกรีตเป็นฐานเสา  103 
รูปภาพที่ 4.66 บ้านเรือนจะยกถุนสูงและมีการต่อฐานเสาเรือนโดยบันเตียรฉมาร์ใช้คอนกรีต   
 เป็นฐานเสา         103 
รูปภาพที่ 4.67 ฐานเสาเรือนคอนกรีต       103 
รูปภาพที่ 4.68 ด้านหน้าจั่วของตัวบ้านจะนิยมตกแต่งด้วยลายไม้ประดับ   104 
รูปภาพที่ 4.69 ชายคาของหลังคาบ้านจะนิยมตกแต่งด้วยการแกะสลักไม้ประดับ  104 
รูปภาพที่ 4.70 บานหน้าไม้นิยมท าเป็นบานเกร็ดไม้เพื่อช่วยระบายอากาศร้อน   104 
รูปภาพที่ 4.71 ผ้าไหมที่ผ่านการบรรจุเพ่ือรอน าส่งให้กับลูกค้า    104 
รูปภาพที่ 4.72 เครื่องทอผ้าไหมแบบพ้ืนบ้าน      104 
รูปภาพที่ 4.73 กระบวนการผลิตผ้าไหมของช่างทอผ้าไหมโดยใช้กระสวยและก่ีหรือหูก   105 
รูปภาพที่ 4.74 นักท่องเที่ยวสามารถร่วมเล่นดนตรีกับชาวบ้านได้     105 
รูปภาพที่ 4.75 เครื่องดนตรีพ้ืนบ้าน “Tro Che” และ “ Tro u”     105 
รูปภาพที่ 4.76 เครื่องดนตรีพ้ืนถิ่น “ Skor” “กลอง” และเครื่องดนตรีพ้ืนถิ่น  
 “Takhe”“ตะเข้”        106 
รูปภาพที่ 4.77 การฟ้อนร า poung mare dance ซึ่งเป็นร าประดิษฐ์ใหม่ 
 ประกอบวง pin peat         106 
รูปภาพที่ 4.78 อาหารพื้นถิ่นชุมชนบันเตียรฉมาร์       107 
รูปภาพที่ 4.79 อาหารและผลไม้พ้ืนถิ่นชุมชนบันเตียรฉมาร์      107 
รูปภาพที่ 4.80 อาหารเช้าและขนมในท้องถิ่นชุมชนบันเตียรฉมาร์    107 
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สารบัญตาราง 
 

          หน้า 
ตารางที่ 4.1 ค่าบริการของกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านปลาค้าว   61 
ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเพศของนักท่องเที่ยว     63 
ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอายุของนักท่องเที่ยว     63 
ตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว     63 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพของนักท่องเที่ยว     63 
ตารางที่ 4.6 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ของนักท่องเที่ยว     63 
ตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยว    64 
ตารางที่ 4.8 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของการเดินทางของนักท่องเที่ยว   64 
ตารางที่ 4.9 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านปลาค้าว 
 ของนักท่องเที่ยว         64 
ตารางที่ 4.10 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยว   65 
ตารางที่ 4.11 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยว   65 
ตารางที่ 4.12 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 65 
ตารางที่ 4.13ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์ 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
1. ความสําคัญ และที่มาของปัญหา  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอย่างมากต่อประเทศไทย ซึ่งถือเป็น
อุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้จํานวนมหาศาลให้แก่ประเทศ จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ระหว่างปี พ.ศ.2548-2553 นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปี
ละ 7.51% จากสถิตินักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ.2548 - 2553 พบว่า 
จํานวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 11,516,936 คน ในปี 2548 เป็น 15,841,683 คน ในปี 
2553 ซึ่งเป็นปีที่ประเทศไทยมีจํานวนนักท่องเที่ยวสูงสุด โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปีละ 7.51% ซึ่งเป็นผลจาก
เพ่ิมขึ้นของจํานวนนักท่องเที่ยวโลก และความเข้มแข็งของปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวของไทย เช่น การเปิดใหบ้ริ
การของสนามบินสุวรรณภูมิ การมีสินค้าทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิวฒันธรรม 
นันทนาการ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการทางด้านการแพทย์และสปา เป็นต้น ส่วนสถิติ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในปี พ.ศ.2554  จํานวนนักท่องเที่ยวมีจํานวน
ประมาณ 17 ล้านคน โดยเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2553 ประมาณร้อยละ 21.17 (กรมการทอ่งเทีย่ว, ระบบออนไลน:์ 2554) 
ซึ่งแม้ว่าในปี พ.ศ.2553 ประเทศไทยจะประสบกับเหตุการณ์ที่มีผลกระทบด้านลบต่อภาคการท่องเที่ยว เช่น สถาน
การณ์การเมืองภายในประเทศ การระเบิดของภูเขาไฟในไอร์แลนด์ ค่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้นอย่างต่อเนื่อง การเพ่ิมขึ้น
ของราคาน้ํามันในตลาดโลก และการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา และยุโรป แต่จากอัตราการขยายตัวใน
ระดับสูงของนักท่องเที่ยวใน ปี 2553 และ 2554 สะท้อนให้เห็นถงึความนยิมของแหลง่ทอ่งเทีย่วในประเทศไทยตอ่นกั
ท่อง เที่ยวชาวต่างประเทศที่อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ แม้ว่าปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลให้ภาวะเงินเฟ้อของไทยเร่งตัวขึ้นสูงกว่า
ระดับปกติและนักท่องเที่ยวยังคงขยายตัว สําหรับปัจจัยบวกด้านการท่องเที่ยว คาดว่านักท่องเที่ยวเอเชียจะยังคง
ขยายตัวต่อเนื่องตามภาวะเศรษฐกิจ เช่น จีน อินเดีย เกาหลี ตะวันออกกลาง และยุโรปบางประเทศ เช่น รัสเซีย ส
แกนดิเนเวีย ยุโรปตะวันออก เป็นต้น ตลอดจนภาวะเงินเฟ้อที่คาดว่าจะไม่เร่งตัวสูงเหมือนในปี 2552 (รายงานแนว
โน้มเงินเฟ้อ, ตุลาคม 2553) และราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของไทยที่ยังคงมีความคุ้มค่า กับการใช้จ่าย 
(Value of Money) สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ    

สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีแนวโน้มการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นทุกปี เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่ง
อิทธิพลต่อนโยบายของภาครัฐในปัจจุบันที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
นโยบายการเจรจาการเปิดตลาดบริการท่องเที่ยวของไทย  ซึ่งรัฐบาลชุดปัจจุบันมีนโยบายในการจัดทําเขตการค้า
เสรี (Free Trade Area: FTA) กับประเทศต่าง ๆ เพื่อนํา จุดแข็งของแต่ละประเทศมาเกื้อกูลกัน และใช้ประโยชน์
จากศักยภาพและความได้เปรียบของแต่ละประเทศ โดยปัจจุบัน ไทยกําลังเจรจาจัดทํา FTA กับประเทศต่าง ๆ 
ได้แก่ ไทย-อินเดีย ไทย-ออสเตรเลีย ไทย-ญี่ปุ่น ไทย-บาห์เรน ไทย-สหรัฐอเมริกา ไทย-เปรู ไทย-นิวซีแลนด์ ส่วน
การจัดทํา FTA ระหว่างอาเซียนกับประเทศต่าง ๆ ได้แก่ อาเซียน-จีน อาเซียน-CER และอาเซียน-ญี่ปุ่น ทั้งนี้ 
บริการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งใน Priority sector ซึ่งเป็นเป้าหมายในการเจรจาเข้าสู่ตลาดของไทยกับประเทศคู่เจรจา
เหล่านี้ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของไทยในการเปิดตลาดบริการท่องเที่ยวจะต้องเสริมสร้างขีด ความสามารถ



 

 2

ของผู้ประกอบการไทยให้สามารถใช้โอกาสจากการที่ประเทศอื่นเปิดตลาด และเพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากการเข้า
มาแข่งขันของต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็น การเร่งพัฒนาจัดทํามาตรฐานในบริการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น 
ศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาด้านการท่องเที่ยวของ
สถาบันการศึกษาต่างๆให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด การอบรมทักษะด้าน
ภาษาแก่บุคลากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว พัฒนากฎระเบียบในการกํากับดูแลธุรกิจท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะกฎระเบียบท่ีเน้นการแข่งขัน เพื่อให้สามารถควบคุมคุณภาพบริการ คุ้มครองผู้บริโภค คุ้มครอง
ผลประโยชน์ของสาธารณะ รักษาวัฒนธรรม ความปลอดภัย และประโยชน์ของส่วนรวม (ธนกร ช่อไม้ทอง, ระบบ
ออนไลน์: 2554) 

นอกเหนือจากการดําเนินนโยบายในการจัดทําเขตการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) กับประเทศต่าง 
ๆ แล้วนั้น การดําเนินนโยบายของรัฐบาลไทยเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) ยังเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการดําเนินข้อตกลงทางการค้าและวางรากฐานไปสู่ความร่วมมือ
ทางด้านศิลปวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนช่วยเหลือกันในมิติทางสังคม โดยมียุทธศาสตร์และ Road map วางไว้
อย่างชัดเจน จนถึงปัจจุบันนี้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC มีผลในทางปฏิบัติมากขึ้นๆ โดยที่เริ่มมีการ
แสวงหาความร่วมมือจากส่วนราชการ รวมถึงกลุ่มองค์กรภาคเอกชน และภาคประชาสังคมด้วย ซึ่งการดําเนินงาน
ของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมุ่งเน้นการรวมกลุ่มสินค้าและบริการสําคัญ 11 สาขา เป็นสาขานาํร่อง โดย
มีประเทศสมาชิกรับผิดชอบในการจัดทํา Road map ในแต่ละสาขา ประกอบด้วยประเทศไทยที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบิน ประเทศพม่าเกี่ยวกับสินค้าเกษตรและสินค้าประมง ประเทศอินโดนีเซียเกี่ยวกับ
ยานยนต์และผลิตภัณฑ์ไม้ ประเทศมาเลเซียเกี่ยวกับยางและสิ่งทอ ประเทศฟิลิปปินส์เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ 
ประเทศสิงคโปร์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง และการบริการด้านสุขภาพ (สมาพันธ์ 
โลจิสติกส์ไทย, ระบบออนไลน์: 2554)   

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยดังกล่าวที่มีการเติบโตเพิ่มขึ้นต่อเนื่องในแต่ละปี สะท้อนให้
เห็นถึงศักยภาพของการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจํานวนมากเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศและสามารถสร้างรายได้จํานวนมหาศาลให้แก่ประเทศไทย อย่างไรก็ตามจํานวนและรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้นจาก
การท่องเที่ยวจะไม่เกิดขึ้นหากขาดทรัพยากรการท่องเที่ยวและบุคลากรทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มี
ประสิทธิภาพ ทรัพยากรการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นที่ทราบกันดีว่าประกอบด้วยทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ศาสนาและความหลากหลายของ
กลุ่มชาติพันธ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือเป็นภูมิภาคหนึ่งที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ถือเป็นทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยโดยเฉพาะพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ประกอบด้วยจังหวัด
ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ ยโสธร อํานาจเจริญและอุบลราชธานี ท่ีประกอบด้วยวัฒนธรรม
ขอม ลาวและไทยผสมผสานกันอยู่อย่างน่าสนใจ การเป็นที่ยอมรับจากนักท่องเที่ยวสามารถสังเกตได้จากจํานวน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเยือนพื้นที่จังหวัดต่างๆในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง นอกเหนือจากบริบทของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในมิติของมูลค่าทางทางเศรษฐกิจแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงได้รับการ
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พิจารณาให้มีความสําคัญในระดับชาติโดยเมื่อพิจารณายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) น้ันยังคงให้ความสําคัญในการส่งเสริมพัฒนาทางด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ โดยบรรจุในยุทธศาสตร์การสร้างฐานการผลิตที่ส่งเสริมการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
อย่างเข้มแข็งและสมดุลโดยใช้เรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นเป้าสําคัญ (ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงศึกษาธิการ, 
ระบบออนไลน์: 2554) นอกจากนี้ความสําคัญของการท่องเที่ยวยังได้รับการให้ความสําคัญจากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ในส่วนของการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ.2555-
2559) ในประเด็นยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 2 การสร้างศักยภาพและความสามารถเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ กล
ยุทธ์การวิจัยที่ 4 พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวในส่วนแผนงานวิจัยที่ 4.1 การวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและรูปแบบการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ธรรม (งานส่งเสริมและประสานงานวิจัย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, เว็บไซต์) นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังบรรจุอยู่
ในส่วนของโครงการวิจัยกับกลุ่มเรื่องท่ีควรวิจัยเร่งด่วนตามนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-
2559) ในกลุ่มเร่ือง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอีกด้วย รวมถึงนโยบายรัฐบาลท่ีมีนโยบายปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยวและบริการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ระบบ
ออนไลน์: 2554)  

การพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยว ประเด็นที่สําคัญที่ไม่สามารถมองข้ามได้ คือการพัฒนาเกี่ยวกับศักยภาพ
ของมัคคุเทศก์ ซึ่งมัคคุเทศก์เปรียบเสมือน “ทูตสันทวไมตรี”  หรือ “ฑูตวัฒนธรรมของประเทศ”  ซึ่งถือเป็น
บุคลากรทางการท่องเที่ยวท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวและ
ประเทศชาติ ด้วยการที่มัคคุเทศก์มีบทบาทในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจในการเดินทางมากขึ้น มีส่วน
ช่วยในการเพิ่มจํานวนนักท่องเที่ยวให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ในบทบาทของมัคคุเทศก์ที่มีต่อนักท่องเที่ยว
โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ท้องถิ่น นักท่องเที่ยวสามารถได้รับความรู้  และข้อมูลต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว  ทั้งในด้าน
ความสําคัญ ประวัติความเป็นมา  ลักษณะทางศิลปกรรม  ลักษณะภูมิประเทศ  และข้อมูลอื่น ๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง รวมถึงได้รับความสนุกสนาน และความเพลิดเพลินในการเดินทางท่องเที่ยวไปด้วย ใน
ส่วนของความสําคัญของมัคคุเทศก์ท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น มัคคุเทศก์ทําหน้าท่ีในฐานะเป็นผู้นําในการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและเป็นผู้สร้างภาพพจน์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว สําหรับบทบาทของมัคคุเทศก์ใน
ระดับประเทศนั้น มัคคุเทศก์จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างชนชาติ  โดยพยายามอธิบาย 
หรือชี้แจงให้นักท่องเที่ยวเข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในประเทศ หรือในท้องถิ่นนั้นๆ ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของชนชาติตนให้ประจักษ์แก่นักท่องเที่ยว  ทั้งใน
ด้านกิริยามารยาท  และค่านิยมทางสังคม สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่คนในชาติ และสถาบันต่างๆ ของชาติ 
ในทางตรงกันข้ามหากขาดทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
แล้ว กลไกต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการรับบริการ ความรู้ 
ความเข้าใจ ความซาบซึ้งใจและความตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวก็จะไม่เกิดขึ้น ซึ่งจะ
นําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ขาดการบูรณาการและความยั่งยืนต่อไป 

ดังนั้นด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลายในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (อีสาน
ใต้) คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างย่ิง
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้มีความพร้อมในด้านทักษะ ทัศนคติและความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะมัคคุเทศก์เพื่อ
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รองรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยวจากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศอันเป็นผลจากนโยบายของรัฐเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการเปิดเขตการค้าเสรีทางการท่องเท่ียวและการเข้าสู่การเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นต่อไป 
 
2. สมมติฐานการวิจัย  

มัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้และกัมพูชามีศักยภาพด้านความรู้ ทัศนคติและทักษะสูงขึ้นหลังจาก
ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

3.1 เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในพื้นที่อีสานใต้ 

3.2 เพ่ือประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นท่ีอีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
             3.3 เพ่ือกําหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพื้นที่อีสานใต้ในการแข่งขัน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

4.1 ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อชุมชน 
  4.1.1 ชุมชนในพื้นที่ศึกษาสามารถเรียนรู้และเข้าใจถึงกระบวนในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรทางการท่องเที่ยวของตนเองและเกิดการพัฒนาศักยภาพของบคุลากรทางการท่องเท่ียวคือ มัคคุเทศก์
ท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นศักยภาพด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน 

  4.1.2 ชุมชนนอกพื้นที่ศึกษาสามารถนําเอาผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรทางการท่องเที่ยวของตนเองได้  

  4.1.3 นโยบายท่ีได้จากผลของงานวิจัยสามารถนําไปสู่การสร้างเครือข่ายในการพัฒนาศักยภาพ
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่เป็นภาคีเครือข่าย ยกตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมวิทยากร (Training for trainer) เพื่อที่จะ
นําไปสู่การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 

  4.1.4 สามารถนําไปสู่การพัฒนาและยกระดับมูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใน
พื้นที่อีสานใต้ได้จากการที่มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นท่ีชํานาญการ 

4.2 ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อหน่วยงานภาครัฐ 
  4.2.1 หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

องค์การบริหารส่วนตําบล สามารถนํานโยบายที่ได้จากผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบบูรณาการที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านอื่นๆ เช่น การส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าและ
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คุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Valued added and pricing for tourism products) ผ่านบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญทางการท่องเที่ยว 

  4.2.2 สถาบันทางการศึกษาสามารถนําแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวได้เพื่อ
เตรียมพร้อมให้นักศึกษามีศักยภาพในการปฏิบัติการทางการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

4.3 ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อหน่วยงานภาคเอกชน 
  4.3.1 เกิดการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวในกลุ่มเส้นทาง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอีสานใต้และหน่วยงานภาคเอกชนมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สามารถใช้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวสําหรับกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวที่หลากหลายมากย่ิงขึ้น 

  4.3.2 เกิดการจัดสรรและแบ่งปันทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงาน
ภาคเอกชนและชุมชน โดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นท่ีมีศักยภาพสามารถปฏิบัติงานในฐานะเป็นมัคคุเทศก์ของบริษัทนํา
เท่ียวได้ 

4.4 ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
  4.4.1 ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีด้านวัฒนธรรมสังคมของประเทศในพื้นท่ีอีสานใต้กับ

นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยว สืบเนื่องมาจากการมีแนวทางในการสร้างคุณค่าในการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมที่มี
ประสิทธิภาพให้กับแหล่งเท่ียวทางวัฒนธรรมโดยผ่านมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีความชํานาญการในการนําเท่ียว 

  4.4.2 นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและความซาบซึ้งใจในทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของพื้นที่อีสานใต้ในประเทศไทยและนําไปสู่การตระหนักในความสําคัญของทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่
จะก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนต่อไป 
 
5. ขอบเขตของการวิจัย   

5.1 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 คณะผู้ศึกษากําหนดพื้นที่ศึกษาโดยพิจารณาจาก แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่อีสานใต้ตาม

ประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2549) ได้แก่ (1) 
แหล่งท่องเที่ยวประเภทความเป็นอยู่/วิถีชีวิต และ (2) แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมประเพณี/ หัตถกรรมพื้นเมือง ซึ่ง
ไดเ้ลือกพื้นที่ศึกษา คือ ชุมชนบ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ เป็นพ้ืนที่ศึกษาสําหรับอีสานใต ้โดย
ทั้งการศึกษาการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นท่ีอีสานใต้ของประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะมีการ benchmarking กับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน
บันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา      
   5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 1) ข้อมูลมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่อีสานใต้ ตลอดจนองค์ความรู้
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น 
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 2) ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และ Benchmarking  

    3) นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพื้นที่อีสานใต้  
5.3 ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่วันที่ 15 มิถนุายน พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 15 มิถุนายน 
พ.ศ.2556 
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6. กรอบแนวความคิดของการวิจัย  

 

 

 
 
     
 

 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

องค์ความรูม้ัคคุเทศก์ท้องถิ่นและแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแหล่งทอ่งเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมพื้นที่อีสานใตใ้นประเทศไทย
และชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย 
ประเทศกัมพูชา 

การประชุมกลุ่มย่อย  
(Focus group) 

การประเมินศักยภาพ
มัคคุเทศก์ท้องถ่ินในพื้นที่
อีสานใต ้ 

- การทดสอบความรู้ทัศนคติ ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
- การทดสอบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อทักษะการ
ปฏิบัติงานของมัคคเุทศก์ท้องถิ่น  
- การศึกษาดูงานแหล่งท่องเท่ียวชุมชนต้นแบบท้ังสองแห่ง
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ (Best Practices)  
- การจัดการนาํเที่ยวนักท่องเที่ยวทดลอง (Pilot Test)  
- การศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของมคัคุเทศก์ใน AEC 
รวมถึงการวเิคราะห์จุดเด่น/จุดด้อยของมัคคุเทศก์ใน AEC 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกับทักษะ
และความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิน่บ้านปลาคา้ว 

TOWS MATRIX 

กระบวนการ Benchmarking ระหว่างอีสานใต้
และกัมพูชา ภายใต้ประเด็น (1) คุณสมบัติของ

มัคคุเทศก์ และ (2) ความสามารถของมัคคุเทศก์ 

นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมคัคุเทศก์ทอ้งถิ่นในเขตพื้นที่อีสานใต้เพ่ือการรองรับการแข่งขันใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ภายใต้ประเด็นการเชื่อมโยงกับการเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์

ทางการท่องเที่ยว การเพ่ิมคุณค่าและมลูค่าของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในฐานะผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเทีย่ว และการอนุรักษ์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 

การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ 
แบบมีส่วน
ร่วม (PAR)  

ร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพ
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นท่ีอีสาน
ใต้ 

SWOT Analysis 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 
7. คําสําคัญ (Keyword) ของการวิจัย  
 7.1 การพัฒนาศักยภาพ (Potential Development) หมายถึง การเสริมสร้าง
ความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและประชาชนในชุมชนทางด้านคุณสมบัติและความสามารถใน
การปฏิบัติหน้าที่ของงานมัคคุเทศก์และการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การสามารถในการแข่งขันที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ที่เกิดขึ้น  

7.2 มัคคุเทศก์ท้องถิ่น (Local guide) หมายถึง ผู้ที่ทําหน้าที่นํานักท่องเที่ยวไปยัง
สถานที่ต่างๆภายในท้องถิ่นที่ตนเองได้อาศัยอยู่ และทําหน้าที่ในการให้ความรู้และอธิบายให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน พร้อมกับดูแลให้บริการและตอบคําถามของนักท่องเที่ยว รวมถึง
การดําเนินกิจกรรมระหว่างการนําเที่ยว และดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวโดยมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นจะต้องมีจิตสานึกในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นด้วย 
 7.3 อสีานใต ้(Lower Northeastern Part) หมายถึง พ้ืนที่ที่ประกอบด้วยจังหวัดชัยภูมิ 
นครราชสมีา บุรีรัมย์ ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร์ อํานาจเจริญและอุบลราชธานี ในประเทศไทยโดย
การศึกษาในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ทําการคดัเลอืกการจดัการท่องเที่ยวโดยชมุชนบ้านปลาค้าว อําเภอ
เมือง จังหวัดอาํนาจเจริญเป็นพื้นที่ตัวแทนในศึกษาการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศกท์้องถิ่นในเขต
พ้ืนที่อีสานใตใ้นการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และทําการ benchmarking 
กับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวโดยชมุชนต้นแบบ (Best Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอดุรมชีัย 
ประเทศกมัพูชา    
 7.4 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economic Community) หมายถึง การ
รวมกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพือ่วัตถุประสงค์เพือ่ทําใหอ้าเซียนมีตลาดและ
ฐานการผลติเดียวกันและมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมอือย่าง
เสรี และมีแผนงานบูรณาการการดําเนินงานในด้านเศรษฐกิจเพื่อให้บรรลวัุตถุประสงค ์4 ด้าน คือ (1) 
การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของ
อาเซียน (3) การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค และ (4) การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก 
คณะผู้วิจัยจะนํามาอธิบายบริบทที่องค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในพื้นที่อสีานใต้ที่จะตอ้งปรับตัวเพื่อใหส้อดรับกับการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีนที่เกิดขึ้นภายใต้กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter)  

 
 
 
 
 

 



บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก์ 

2.1.1 คุณสมบัติของมัคคุเทศก์  
  บุปผา คุมมานนท์ (2537: 252) อธิบายถึงคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ว่า มัคคุเทศก์คือ
ผู้นําเที่ยว งานของมัคคุเทศก์จึงจัดเป็นงานบริการ ดังนั้น คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ก็คือคุณสมบัติของผู้
ให้บริการนั่นเองโดยทั่วไปมัคคุเทศก์ที่ดีควรมีคุณสมบัติต่อไปนี้ 
  1.  มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
  มนุษยสัมพันธ์ (Relationship) ได้แก่ ความสามารถในการสร้างความประทับใจ และการ
ผูกมิตรกับผู้อ่ืน  บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีมักเป็นบุคคลที่มีลักษณะ ดังนี้ 
  1.1  มองโลกในแง่ดี มีความสุจริตใจ 
  1.2  สดช่ืน ร่าเริง มีอารมณ์ขัน 
  1.3  มีน้ําใจ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ ยินดีที่ได้เห็นผู้อ่ืนมีความสุข 
  1.4  มีความเอื้อเฟื้อ รู้จักอาทรห่วงใยผู้อ่ืน 
  1.5  มีอัธยาศัย ไม่ก้าวร้าว ไม่สําคัญตนว่าเด่นเหนือผู้อ่ืน 
  2.  มีบุคลิกภาพดี 
  บุคคลที่มีบุคลิกภาพดีมีลักษณะดังนี้ 
  2.1  มีพลานามัยสมบูรณ์ ร่างกายสมส่วน ไม่อ้วนหรือผอมจนเกินไป 
  2.2  มีความคล่องแคล่วว่องไว กระฉับกระเฉง สดช่ืนแจ่มใส 
  2.3  มีอารมณ์มั่นคง เยือกเย็น ไม่หว่ันไหวง่าย เผชิญสถานการณ์ต่างๆ อย่างสงบ 
สุขุม 
  2.4  เอาใจใส่ดูแลความสะอาดของร่างกายอย่างทั่วถึง ไม่ปล่อยให้เกิดคราบหรือกลิ่น
อันพึงรังเกียจ 
  2.5  แต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ 
  2.6  กิริยามารยาทอ่อนโยน 
  2.7  วาจาสุภาพ อ่อนหวานไพเราะ 
  มัคคุเทศกท์ี่มีบุคลิกภาพดี จะช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อถือและไว้วางใจ ยินดีให้
เป็นผู้นําในการท่องเที่ยว และแน่ใจว่าจะได้รับความเพลิดเพลินและความรู้ที่ถูกต้อง มีค่าควรแก่ความ
ทรงจํา  นอกจากนี้ ละเอียด  ศิลาน้อย (2543 : 119) ได้กล่าวถึงมัคคุเทศก์ไว้ว่า จะต้องเป็นบุคคลที่มี
ลักษณะพิเศษ ซึ่งสามารถขายความพิเศษได้จากตัวเอง เช่น เป็นผู้ที่ขายความคิด ประสบการณ์  ขาย
ความประทับใจ ขายความพึงพอใจให้กับลูกค้า และคณุลักษณะเหล่านี้จะสามารถช่วยให้มัคคุเทศก์ 
แก้ปัญหาที่ประสบอยู่บ่อยๆ เช่น ปัญหาการปรับตัวเมื่อพบปะเจอะเจอนักท่องเที่ยวมากมายหลาย
ประเภทแตกต่างกันไปต่างๆ นานา ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีความแตกต่างกันเฉพาะตัว มัคคุเทศก์
ต้องสังเกตเอาเองให้ชัดเจน 
  3.  มีความรู้ดี 
  บุคคลที่มีความรู้ดีจะต้องประกอบด้วยลักษณะต่อไปนี้ 
  3.1  สนใจสิ่งรอบตัว 
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  3.2  ช่างสังเกต 
  3.3  รักการค้นคว้า 
  3.4  เป็นนักอ่าน 
  3.5  เป็นนักฟัง 
  3.6  มีความจําดี 
  3.7  รู้จักวิเคราะห์แยกแยะเหตุผลข้อเท็จจริงและความคิดเห็น 
  มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ ดีจะช่วยให้นักท่องเที่ยว ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และได้รับ
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวคุ้มกับเงินและเวลาที่เสียไป 
  4.  มีวาทศิลป์ 
  บุคคลที่มีวาทศิลป์มีลักษณะดังนี้ 
  4.1  มีน้ําเสียงชัดเจน แจ่มใส ชวนฟัง 
  4.2  มีจังหวะและลีลาการพูดเหมาะสม 
  4.3  ใช้ระดับของภาษาได้เหมาะกับผู้ฟัง 
  4.4  ใช้ภาษาถูกต้อง สื่อความหมายได้ชัดเจนตรงประเด็น 
  4.5  มีลําดับการพูดดี เข้าใจง่าย 
  4.6  สามารถเร้าความสนใจของผู้ฟังและทําให้ติดตามฟังจนจบโดยไม่เบื่อหน่าย 
  มัคคุเทศก์ที่มีวาทศิลป์จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน   ทําให้
การท่องเที่ยวไม่น่าเบื่อหน่าย 
  5.  มีความรักงาน 
  ความร ักงานเป ็นห ัวใจของการทํางาน  บุคคลที ่ม ีความร ักงาน  จะม ีความ
กระตือรือร้นที่จะทํางาน มีความสุขในการทํางาน ทําให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ มัคคุเทศก์ที่มีความรักงาน 
จะรักที่จะให้ความดูแลนักท่องเที่ยว รักที่จะอธิบาย กระตือรือร้นที่จะนํานักท่องเที่ยวไปชมสถานที่แปลกใหม่ 
ยินดีที่จะหยิบย่ืนประสบการณ์ที่ดีที่มีค่าแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ และรักที่จะค้นคว้าหาความรู้
เพื่อจะให้ผลงานของตนมีประสิทธิภาพ และพอใจที่จะพัฒนางานของตน นอกจากนี้ ศิริพร สุขธร 
(2545 : 161-163) ยังได้กล่าวถึงคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ไว้ว่า มัคคุเทศก์ต้องมีบุคลิกภาพดี       
อันประกอบด้วย  มีกิริยามารยาทดี  มีมนุษยสัมพันธ์ดี  มีความสงบเสงี่ยม  มีความเป็นตัวของตัวเอง
และกล้าหาญ  มีความคล่องแคล่วว่องไว  มีความร่าเริง  มองโลกในความเป็นจริง  มีความเมตตา กรุณา 
เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ โอบอ้อมอารี  มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพมัคคุเทศก์  มีวินัยในตนเอง  มีพลานามัยสมบูรณ์  
และแต่งกายให้เหมาะสมกับกาลเทศะ เป็นต้น ต่อมาก็ต้องมีความรู้ดี  มีศิลปะในการพูด  ความรักงาน  
และความสามารถในการใช้ภาษาเป็นอย่างดีอีกด้วย  
 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า มัคคุเทศก์ควรเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี
ในด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  การมีบุคลิกภาพที่ดี  การมีความรู้ดี  การมีวาทศิลป์ที่ดี และการมีความ
รักในอาชีพของตนเอง 
 

2.1.2 ความสามารถของมัคคุเทศก์ 
  กุลวรา สุวรรณพิมล (2540 : 79) อธิบายถึงความสามารถของมัคคุเทศก์ว่า 
นอกเหนือจากคุณสมบัติทั้ง 5 ประการดังกล่าวแล้ว มัคคุเทศก์ยังต้องมีความสามารถที่จะทําให้
คุณสมบัติเหล่านั้นเด่นชัดเป็นที่ประจักษ์ ความสามารถของมัคคุเทศก์ประกอบด้วย 
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  1.  ความสามารถด้านภาษา 
   โดยเหตุที่งานของมัคคุเทศก์เป็นงานที่ต้องใช้ภาษาเป็นหลัก โดยเฉพาะภาษาพูด 
มัคคุเทศก์จึงต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาแม่ของตนและภาษาต่างประเทศอื่นๆ อยู่ในเกณฑ์ดี คือ
สามารถที่จะสื่อสารทําความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้องตามระเบียบการใช้
ภาษา ความสามารถด้านภาษาจะเป็นคุณสมบัติสําคัญในการพิจารณารับมัคคุเทศก์ เข้าทํางาน ดัง
หลักเกณฑ์การรับมัคคุเทศก์เข้าทํางานในสังกัดบริษัทดีทแฮล์มที่กําหนดว่า เนื่องจากงานของ
มัคคุเทศก์ต้องใช้ภาษาต่างประเทศเป็นหลักในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว และงานด้านนี้ขึ้นอยู่กับการ
พูดเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นการรับสมัครจึงต้องพิจารณาการพูดภาษาเป็นหลักสําคัญ พร้อมกับมี
ส่วนประกอบดังต่อไปนี้ (บริษัทดีทแฮล์ม  2536 : 17-18) 
  1.1  ผู้ที่เคยผ่านการเป็นมัคคุเทศก์มาก่อน และมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ขั้นมาตรฐานแล้ว 
  1.2  ผู้ที่จบการศึกษาจากต่างประเทศไม่ว่าสาขาใดๆ ก็ตาม  แต่ผู้นั้นต้องรอบรู้เรื่อง
ภาษา  เช่น  พูด อ่าน เขียน และฟังเข้าใจเป็นอย่างดี 
  1.3  ผู้ที่ผ่านการอบรมวิชามัคคุเทศก์จากสถาบันต่างๆ ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยร่วมจัดอบรมด้วย 
  1.4  ผู้ที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาการท่องเที่ยวทั้งจากของรัฐและเอกชน 
  1.5 ผู้ที่มีความสามารถในการพูด ฟัง และเข้าใจในภาษาต่างประเทศ  (ไม่จํากัดว่าจบ
การศึกษาในประเทศหรือต่างประเทศ) 
  1.6  บุคลิกภาพของผู้สมัครเป็นส่วนประกอบสําคัญอย่างหนึ่งที่จะต้องพิจารณา 
มัคคุเทศก์ที่มีความสามารถด้านภาษาและมีวาทศิลป์จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  2.  ความสามารถด้านวิชาการ 

        ความสามารถด้านวิชาการ  ได้แก่  ความรู้ที่มัคคุเทศก์ต้องใช้เพื่อการประกอบอาชีพ  คือ 
  2.1  ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว  เช่น  ที่ต้ัง  ประวัติความเป็นมา  สภาพ
ภูมิศาสตร์ ลักษณะทางกายภาพ การเข้าถึง ที่พักแรม กิจกรรมการท่องเที่ยว ฯลฯ 
  2.2  ความรู้เกี่ยวกับความเป็นไทย เช่น ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม 
ขนบประเพณี  วิถีชีวิต ศาสนา ความเชื่อ ธรรมเนียมจารีต อาหารการกิน การเมืองการปกครอง ฯลฯ 
  2.3  ความรู้รอบตัวอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุล
ต่างๆ กับเงินไทย ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของชาติต่างๆ เหตุการณ์โลกปัจจุบัน อัตราค่าที่พัก
และบริการต่างๆ ของโรงแรม ระเบียบพิธีทางศุลกากร แหล่งเริงรมย์ และแหล่งซื้อสินค้าต่างๆ  
ตลอดจนการปฐมพยาบาล  เป็นต้น 
  3.  ความสามารถด้านการนําเที่ยว 

        ความสามารถด้านการนําเที่ยวเป็นหัวใจสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์แม้จะมี
คุณสมบัติครบทั้ง 5 ประการ มีความสามารถในการใช้ภาษา และมีความสามารถด้านวิชาการเป็น
อย่างดี แต่หากขาดความสามารถด้านการนําเที่ยวก็ไม่อาจประสบความสําเร็จในอาชีพได้ มัคคุเทศก์ที่
มีความสามารถด้านการนําเที่ยว จะทําให้การท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ประกอบด้วยสาระความรู้และการพักผ่อนอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อยเพราะถูก
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เร่งรัดและเบื่อหน่ายเพราะถูกยัดเยียดด้วยความรู้จนเกินความจําเป็น หรือเบื่อหน่ายเพราะมัคคุเทศก์
ขาดความรู้ไม่สามารถสนองความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ ความสามารถด้านการนําเที่ยวประกอบด้วย 
  3.1  ความสามารถในการจัดเวลา  

        มัคคุเทศก์ที่ดีต้องสามารถคํานวณเวลาในการนําเที่ยวแต่ละรายการได้พอเหมาะ และ
นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวครบตามรายการที่จัดให้โดยไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อย หรือเบื่อหน่าย การ
เตรียมการข้อนี้ทําได้โดยมัคคุเทศก์ต้องสํารวจเส้นทางการท่องเที่ยวล่วงหน้า  แบ่งเวลาในการนําชม
แต่ละจุดตามความสําคัญและความน่าสนใจ ทั้งนี้โดยไม่ลืมคํานึงถึงการให้เวลาส่วนตัวแก่นักท่องเที่ยว
ด้วย เช่น การปล่อยให้นักท่องเที่ยวเดินเที่ยวชมโดยอิสระในจุดที่แต่ละคนสนใจเป็นพิเศษ การให้เวลา
ถ่ายรูป ทําธุระส่วนตัว ด่ืมน้ํา รับประทานอาหารว่าง ซื้อของ   ที่ระลึก ฯลฯ 
  3.2  ความสามารถในการวิเคราะห์นักท่องเที่ยว  

        มัคคุเทศก์ที่ดีต้องสามารถวิเคราะห์นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ตนรับผิดชอบนําเที่ยวแต่ละ
ครั้งว่ามีความสนใจเป็นพิเศษในเรื่องใด เพื่อจะได้สามารถสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ถูก 
เช่น นักท่องเที่ยวที่สนใจชมศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม มัคคุเทศก์ควรใช้เวลาส่วนใหญ่กับการเที่ยว
ชมแหล่งศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม รวมทั้งให้การบรรยายในแต่ละจุดโดยละเอียด ส่วนนักท่องเที่ยว
ที่สนใจเพียงท่องเที่ยวถ่ายรูปและซื้อของที่ระลึก มัคคุเทศก์ก็ควรบรรยายสั้นๆ เฉพาะเรื่องทั่วๆ ไปที่
นักท่องเที่ยวควรทราบ และให้เวลาอิสระแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้นตามที่นักท่องเที่ยวพอใจ โดยไม่เกิน
เวลาที่กําหนดไว้ในรายการ การวิเคราะห์นักท่องเที่ยวทําได้โดยการศึกษาลักษณะประจําชาติของชน
ชาติต่างๆ เช่น    ชนชาติฝรั่งเศส มักสนใจประวัติศาสตร์และโบราณคดี อเมริกันชอบท่องเที่ยวผจญ
ภัย ชาวเอเชียชอบถ่ายรูปและซื้อของ เป็นต้น เพศ วัย และระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวก็มีส่วน
กําหนดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้เช่นกัน 

 
  3.3  ความสามารถในการเร้าความสนใจ   

        มัคคุเทศก์ที่ดีต้องสามารถทําให้นักท่องเที่ยวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการ
ท่องเที่ยว ทั้งระหว่างการเดินทางและจุดแวะชม  ดังนั้น นอกจากความรู้เกี่ยวกับจุดท่องเที่ยวและ
สถานที่น่าสนใจตามทางผ่านที่มัคคุเทศก์อาจช้ีชวนให้    นักท่องเที่ยวสนใจได้แล้ว หากเดินทางเป็นเวลา
ยาวนานมัคคุเทศก์ควรมีความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมหรือการละเล่นเล็กๆ น้อยๆ เพื่อคลายเหงาและ
ช่วยให้เกิดความเป็นกันเองภายในกลุ่มของนักท่องเที่ยวด้วย 
  3.4  ความสามารถในการบริการและอํานวยความสะดวก  

        มัคคุเทศก์ที่ ดีต้องเอาใจใส่ดูแลให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวด้วยความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน สะดวกสบายและปลอดภัย ปราศจากอุปสรรคและข้อขัดข้อง ดังนั้น ก่อนการนําเที่ยวทุกครั้ง
มัคคุเทศก์ควรตรวจสอบความเรียบร้อยของยานพาหนะ แจ้งย้ําสถานที่พักแรม  และสถานประกอบการ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง นัดหมายและให้ข้อมูลนักท่องเที ่ยวเกี ่ยวกับแหล่งท่องเที ่ยวที ่จะไป  ตั ้งแต่
กําหนดการ การเตรียมตัว ข้อปฏิบัติต่างๆ ที่     นักท่องเที่ยวควรทราบ เช่น การเข้าชม
พระบรมมหาราชวังต้องแต่งกายสุภาพ การเข้าพระอุโบสถต้องถอดรองเท้า สุภาพสตรีถูกต้องตัว
พระภิกษุไม่ได้ การอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ถ่ายภาพ หรือถ่ายภาพยนตร์ ฯลฯ การเตรียมสัมภาระ 
และข้อควรระวังต่างๆ เอาใจใส่ดูแลนักท่องเที่ยวโดยทั่วถึงและเสมอภาค 
  4.  ความสามารถด้านการแก้ปัญหา 
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          มัคคุเทศก์ที่ดีต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง โดยคํานึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยวเป็นสําคัญ การที่จะสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี
นั้น มัคคุเทศก์ต้องมีการเตรียมการที่ดี โดยศึกษาล่วงหน้าถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในการนําชมแต่ละ
รายการ และศึกษาขั้นตอนของการแก้ปัญหาเหล่านั้น และจัดเตรียมอุปกรณ์หรือวิธีการไว้ล่วงหน้า โดยมี
สิ่งสําคัญคือความมีสติมั่นคง และความรอบคอบของมัคคุเทศก์ ตัวอย่างปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้น
ได้  เช่น  การนําเที่ยวทางเรืออาจเกิดอุบัติเหตุเรือจม  และนักท่องเที่ยวว่ายน้ําไม่เป็น ทางแก้ปัญหาได้แก่ 
ตรวจสอบเรือที่เป็นพาหนะว่ามีชูชีพหรือเครื่องช่วยชีวิตพร้อมและอยู่ในสภาพใช้การได้ มัคคุเทศก์
ควรผ่านหลักสูตรช่วยคนตกน้ํา หรือรู้วิธีช่วยคนตกน้ํา เป็นต้น 
 จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า มัคคุเทศก์ควรเป็นผู้ที่มีความสามารถนอกเหนือจาก
คุณสมบัติทั้ง 5 ประการที่กล่าวมาแล้วคือ ความสามารถทางด้านภาษาและการสื่อสาร ความสามารถ
ทางด้านวิชาการ ความสามารถด้านการนําเที่ยว และความสามารถด้านการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า    
ที่เกิดขึ้นในระหว่างการนําเที่ยวด้วย 
 

2.1.3 บทบาทและหน้าที่ของมัคคุเทศก์  
  ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2538 : 119) อธิบายถึงบทบาทและหน้าที่ของมัคคุเทศก์ว่า 
มัคคุเทศก์มีบทบาทสําคัญ 2 บทบาท บทบาทแรก ได้แก่ บทบาทในฐานะเป็นตัวแทนของประเทศหรือ
ของท้องถิ่นที่ตนประกอบอาชีพอยู่ ส่วนอีกบทบาทหนึ่งคือ บทบาทของผู้นําเที่ยว ซึ่งเป็นบทบาทปกติ  
แต่ละบทบาทมีหน้าที่ต่างกัน  อย่างไรก็ตาม มัคคุเทศก์ต้องรับผิดชอบที่จะปฏิบัติหน้าที่เหล่านั้นโดยไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้ 
  ส่วนบทบาทและหน้าที่ ในฐานะตัวแทนของประเทศหรือของท้องถิ่น เมื่อ
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว บุคคลที่นักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่สุดตลอดระยะเวลา
ท่องเที่ยว คือมัคคุเทศก์  นักท่องเที่ยวจะยึดมัคคุเทศก์เป็นที่พ่ึง ให้ความไว้วางใจและเชื่อถือทุกสิ่งที่
มัคคุเทศก์แนะนํา สําหรับนักท่องเที่ยว การแสดงออกของมัคคุเทศก์เป็นเครื่องแสดงความเป็นชนชาติ
นั้นหรือความเป็นคนท้องถิ่นนั้น  ดังนั้น หากนักท่องเที่ยวประทับใจมัคคุเทศก์ในทางดีนักท่องเที่ยวก็
จะมีทัศนะที่ ดีต่อประเทศหรือท้องถิ่นนั้น หากนักท่องเที่ยวประทับใจมัคคุเทศก์ในทางเลว 
นักท่องเที่ยวก็จะมีทัศนะทางลบต่อประเทศหรือท้องถิ่นนั้น ดังนั้น บทบาทของมัคคุเทศก์ในฐานะ
ตัวแทนของประเทศหรือท้องถิ่น จึงเป็นบทบาทที่สําคัญยิ่ง แม้จะมิใช่บทบาทหลักของอาชีพมัคคุเทศก์
ก็ตาม ในฐานะตัวแทนของประเทศหรือท้องถิ่น  มัคคุเทศก์มีหน้าที่ดังต่อไปนี้  (นิคม จารุมณี 2545: 
120) 
  1.  แสดงความเป็นไทยให้ประจักษ์แก่นักท่องเที่ยว ทั้งในด้านกิริยามารยาท การวางตน 
ค่านิยมของสังคมไทย เช่น ความอ่อนโยน ความมีน้ําใจ ความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ตลอดจนการดํารงชีวิตตาม
วัฒนธรรมไทย กล่าวอีกอย่างหนึ่งก็คือ มัคคุเทศก์ทําหน้าที่เป็นทูตทางวัฒนธรรมไทยนั่นเอง 
  2.  สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างชนชาติ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ชาติ และสถาบัน
ต่างๆ ของชาติ เชิดชูความเป็นชาติอารยะที่ทัดเทียมกับชาติอ่ืนๆ หลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติที่อาจ
นําความเสื่อมเสียมาสู่ประเทศชาติ หรือความประพฤติที่อาจก่อให้เกิดความรู้สึกดูหมิ่นเหยียดหยาม
แก่ประเทศชาติและชนชาติไทย กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ทําหน้าที่เป็นทูตสันติภาพนั่นเอง 
  ส่วนบทบาทหน้าที่ในฐานะผู้นําเที่ยว  ทั้งมัคคุเทศก์สังกัดบริษัทและมัคคุเทศก์อิสระ 
(Freelance guide) ต้องปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้นําเที่ยว 3 ประการคือ 
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  1.  หน้าที่ในการรับเข้านักท่องเที่ยว (Transfer – in) 

          การรับเข้านักท่องเที่ยว หมายถึง การไปรับนักท่องเที่ยวจากจุดเข้าเมืองหรือเข้าจังหวัด 
เช่น  ท่าอากาศยาน  ท่าเรือ  สถานีรถไฟ  หรือสถานีรถยนต์  แล้วนํามาส่งยังสถานที่พักแรม  ดูแลให้ 
นักท่องเที่ยวเข้าที่พักอย่างเรียบร้อย  โดยมีแนวในการปฏิบัติดังนี้ 
  1.1 รับงานจากแผนก Operation ของบริษัท 
  1.2 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับงานให้เข้าใจ เช่น รายชื่อนักท่องเที่ยว จํานวนวัน
และเวลาเดินทางมาถึง โดยเที่ยวบิน เที่ยวรถไฟ เรือ ฯลฯ เที่ยวใด พักแรมที่ใด รายละเอียดเก่ียวกับ
การพักแรม เช่น ระดับของห้องพัก บริการท่ีได้รับ บริการพิเศษ ฯลฯ รายการท่องเที่ยว วันและเวลา
เดินทางกลับ โดยเที่ยวบิน เที่ยวรถไฟ เรือ ฯลฯ เที่ยวใด 
  1.3 จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวให้เรียบร้อย 
  1.4 ตรวจสอบวันและเวลาเข้าของเที่ยวบิน (ในกรณีนักท่องเที่ยวเดินทางโดย
เครื่องบิน) ทันทีหรืออย่างช้าก่อนเวลาเข้าของเที่ยวบินนั้น 5 ช่ัวโมง 
  1.5 นัดหมายคนขับรถ 
  1.6 เดินทางถึงจุดหมายก่อนเวลาอย่างน้อย 30 นาที   กรณีที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
โดยสนามบิน มัคคุเทศก์ต้องติดต่อกับพนักงาน ATTA (Association of Thai Travel Agents) ให้
เป็นผู้ไปรับนักท่องเที่ยวมาส่งให้มัคคุเทศก์อีกทอดหนึ่ง 
  1.7 จัดเตรียมป้ายช่ือของนักท่องเที่ยว หรือป้ายช่ือของบริษัทนําเที่ยว เพื่อแสดงแก่
นักท่องเที่ยว ณ จุดรับเข้า 
  1.8 ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยวก่อนนําขึ้นรถ 
  1.9 ตรวจเก็บ Voucher หรือ บัตรใช้บริการด้านต่างๆ ตามรายการท่องเที่ยว      
เช่น   บัตรรับประทานอาหาร บัตรทัวร์รายการต่างๆ ฯลฯ จากนักท่องเที่ยว 
  1.10  นําบัตรโดยสารไปยืนยัน (Reconfirm) เที่ยวกลับ 
  1.11  นํานักท่องเที่ยวไปส่ง ณ ที่พัก โดยระหว่างการเดินทางมัคคุเทศก์ควรใช้เวลา
นี้ในการปฏิสันถารกับนักท่องเที่ยว  กล่าวต้อนรับ  ถามทุกข์สุข  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย ทั้ง
ด้านภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์  สถานที่สําคัญและน่าสนใจระหว่างทาง  ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักแรม 
และบริการต่างๆ ที่จัดให้  รายการท่องเที่ยวในวันต่อไป  เป็นต้น 
  1.12  ดูแลส่งนักท่องเที่ยวเข้าที่พักร่วมกับเจ้าหน้าที่ของสถานพักแรมจนเรียบร้อย 
  1.13  นัดหมาย วัน เวลา ครั้งต่อไป รวมทั้งแจ้งข้อควรและไม่ควรปฏิบัติ ตลอดจนข้อ
ควรระวังแก่นักท่องเที่ยว 
  2.  หน้าที่ในการนําเที่ยว (Touring) 

        การนําเที่ยว ได้แก่ การนํานักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ ในรายการที่
กําหนดแต่ละครั้ง แล้วนํามาส่งยังที่พัก  มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
  2.1  นัดหมายคนขับรถ 
  2.2  มัคคุเทศก์เดินทางไปถึงที่พักนักท่องเที่ยวก่อนกําหนดนัดอย่างน้อย 30 นาที 
  2.3  ดูแลตรวจสอบจํานวนนักท่องเที่ยวให้ครบ ช่วยเหลือแก้ปัญหาที่อาจเกิดมีขึ้นกับ
นักท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถออกเดินทางได้ตามเวลาที่กําหนด 
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  2.4  ทําสัญลักษณ์นักท่องเที่ยวในกลุ่มของตนเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ อาจ
เป็นของที่ระลึกที่ใช้ประโยชน์ได้และมองเห็นง่าย เช่น หมวก เข็มกลัด ฯลฯ ที่ติดตราบริษัทนําเที่ยว 
  2.5  ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยว และทําเครื่องหมายเพื่อป้องกันการพลัดหลง  
สูญหาย  ในกรณีเดินทางหลายวัน โดยอาจใช้แถบผ้าสีเดียวกันผูก หรือใช้แถบชื่อบริษัทนําเที่ยวให้เป็นที่
สังเกตได้  การตรวจสอบสัมภาระต้องทําทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนที่พักแรม 
  2.6  นํานักท่องเที่ยวเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ ให้ครบถ้วนตามที่กําหนดในรายการ และ
ตรงตามเวลาที่กําหนด  ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะแก่ความสนใจของนักท่องเที่ยว 
  2.7  ดูแลอํานวยความสะดวก  ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้นักท่องเที่ยว สนองความ
ประสงค์ตามขอบเขตของกฎหมายและศีลธรรม สร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวให้สนุกสนานรื่นรมย์  
ตลอดรายการ 
  2.8  นํานักท่องเที่ยวกลับมาส่ง ณ ที่พัก และดูแลให้นักท่องเที่ยวเข้าที่พักจน
เรียบร้อย 
  2.9  นัดหมาย วัน เวลาครั้งต่อไป ถ้ามีรายการต่อ 
  3.  หน้าที่ในการส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer – out) 
  การส่งออกนักท่องเที่ยว คือ การนํานักท่องเที่ยวจากที่พักไปส่งยังท่าอากาศยาน 
ท่าเรือ  สถานีรถไฟ  หรือสถานีรถยนต์เพื่อเดินทางกลับ  มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
  3.1  ตรวจสอบยืนยัน (Reconfirm) บัตรโดยสาร โดยปกติต้องทําก่อนเวลาเดินทางไม่
น้อยกว่า 72 ช่ัวโมง 
  3.2  ตรวจสอบเวลาออกที่แน่นอนของเที่ยวบิน 
  3.3  นัดคนขับรถ 
  3.4  ดูแลให้การคืนที่พัก (Check-out) ของนักท่องเที่ยวเป็นไปโดยเรียบร้อย 
  3.5  ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยวให้ถูกต้องครบถ้วน 
  3.6  นํานักท่องเที่ยวออกจากที่พักไปส่งยังท่าอากาศยาน โดยต้องไปถึงท่าอากาศยาน
ก่อนเวลาเครื่องบินออก  2 ช่ัวโมงครึ่งเป็นอย่างน้อย 
  3.7  ดูแลการ Check-in ของนักท่องเที่ยว ณ เคาน์เตอร์สายการบินที่นักท่องเที่ยว
ใช้บริการให้เป็นไปโดยเรียบร้อย เช่น การช่ังน้ําหนักกระเป๋า  X-ray กระเป๋า จํานวนกระเป๋า และการ
ติด Tag กระเป๋า ตลอดจน Boarding Pass หรือบัตรขึ้นเครื่อง 
  3.8  ดูแลให้นักท่องเที่ยวผ่านการตรวจสอบหนังสือเดินทางเข้าไปสู่ห้องพักผู้โดยสารโดย
เรียบร้อย  การส่งออกนักท่องเที่ยว  ณ ท่าเรือ  สถานีรถไฟ   และสถานีรถยนต์ก็ใช้แนวปฏิบัติ
เช่นเดียวกัน 
บริษัทนําเที่ยวบางแห่งแยกหน้าที่รับ-ส่งนักท่องเที่ยวกับการนําเที่ยวออกจากกัน มัคคุเทศก์ที่ทําหน้าที่
รับ-ส่งนักท่องเที่ยวเรียกว่า Transferred Guide ส่วนมัคคุเทศก์ที่ทําหน้าที่นําเที่ยวเรียกว่า Tourist 
guide แต่โดยทั่วไปเมื่อมัคคุเทศก์ได้รับมอบหมายจากบริษัทให้ดูแลนักท่องเที่ยวกลุ่มใด มักหมายรวม
ต้ังแต่การรับเข้า การนําเที่ยว และการส่งออกนักท่องเที่ยว 

ไพฑูรย์ พงศะบุตร และ วิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2540 : 59-63) ได้กล่าวถึงบทบาท
ของมัคคุเทศก์ว่า มัคคุเทศก์ควรมีบทบาทของบุคคลหลายอาชีพรวมกัน ได้แก่ บทบาทของครู 
นักจิตวิทยา นักแสดง และนักการทูต ซึ่งมัคคุเทศก์สามารถใช้บทบาทแต่ละอย่างนั้นให้เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ดังนี้ 
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  1.  บทบาทของครู 
  มัคคุเทศก์ต้องทําหน้าที่อธิบายเรื่องราวต่างๆ ทางด้านประวัติศาสตร์  ภูมิศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวควรทราบ พร้อมทั้งการตอบคําถามของนักท่องเที่ยวใน
บางครั้ง ทํานองเดียวกับที่ครูให้ความรู้แก่ศิษย์ ฉะนั้นจึงต้องมีความรู้ ทั้งเนื้อหา  และวิธีการที่จะ
ถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.  บทบาทของนักจิตวิทยา 
  มัคคุเทศก์จะต้องรู้จิตวิทยาของนักท่องเที่ยวว่าต้องการอะไรมากน้อยเพียงใด ซึ่ง
ความต้องการนั้นจะแตกต่างกันตามวัย ฐานะ พ้ืนเพความรู้ และอาชีพนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวบาง
กลุ่มอาจจะไม่ค่อยสนใจในด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากนัก แต่สนใจในด้านสนุกสนานบันเทิง
มากกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจต้องการความรู้ เกี่ยวกับด้านประวั ติศาสตร์  
ศิลปวัฒนธรรมอย่างลึกซึ้ง การเดินทางที่ยาวนานและเหนื่อยเกินไปอาจทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
เมื่อยล้าหรือเบื่อหน่าย ไม่สนใจฟังคําอธิบายของมัคคุเทศก์ ถึงแม้มัคคุเทศก์จะพยายามอธิบายให้
สนุกสนานสิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องที่มัคคุเทศก์จะต้องคอยสังเกตจากการตอบสนองของนักท่องเที่ยวและ
พยายามปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  3.  บทบาทของนักแสดง 
  ในการนําเที่ยวมัคคุเทศก์จะต้องสวมบทบาทของนักแสดงในบางครั้งเพื่อสร้างสรรค์
การนําเที่ยวให้มีชีวิตชีวาย่ิงขึ้น เช่น มีการร้องเพลง เล่นเครื่องดนตรีบางชิ้น เรื่องตลกขบขันที่ไม่หยาบ
โลน และการเล่นเกมส์ต่างๆ  เป็นต้น การนําเที่ยวที่มีการพักแรมในสถานที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น 
อุทยานแห่งชาติ อาจมีนันทนาการแบบแคมป์ไฟซึ่งมัคคุเทศก์สามารถสร้างบรรยากาศให้นักท่องเที่ยวได้ 
และควรมีทักษะในการสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองและความสนุกสนานขณะเดินทางในยานพาหนะ
หรือในการพักแรม  แต่ทั้งนี้ต้องดูความพอเหมาะพอควร  และการตอบสนองของนักท่องเที่ยวด้วย  
อย่าไปยัดเยียดความสนุกสนานบันเทิงให้ถ้านักท่องเที่ยวต้องการความสงบเงียบมากกว่า 
  4.  บทบาทของนักการทูต 
  มัคคุเทศก์ต้องรู้ว่าควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศ หรือท้องถิ่นของตนให้
นักท่องเที่ยวฟังอย่างไรจึงจะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกที่ดีและตระหนักถึงความสําคัญทางมรดก
วัฒนธรรม ที่มีอยู่ในประเทศหรือในท้องถิ่นนั้นๆ สิ่งที่มัคคุเทศก์พึงต้องระมัดระวังอย่างยิ่งคือ การไม่
กล่าวถ้อยคําหรือแสดงกิริยาอาการอันเป็นการลบหลู่ดูหมิ่นสถาบัน หรือบุคคลใดอย่างเด็ดขาด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ไม่ว่าจะเป็นของประเทศไทย หรือของประเทศใดก็ตาม 
รวมท้ังไม่ตําหนิติเตียน พูดจาเสียดสี หรือพูดจาให้ตลกขบขันเกินความพอดี ในเรื่องที่เกี่ยวกับประเทศชาติ 
หรือบุคคลสําคัญใดๆ 
  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  มัคคุเทศก์ควรมีบทบาทและหน้าที่สําคัญ 2 
ประการคือ  บทบาทในการเป็นตัวแทนของประเทศหรือของท้องถิ่นที่ตนประกอบอาชีพอยู่  ส่วนอีก
บทบาทหนึ่งคือ บทบาทของผู้นําเที่ยว ซึ่งเป็นบทบาทหลักของมัคคุเทศก์ รวมทั้งการมีบทบาทของบุคคล
หลายอาชีพรวมกัน ได้แก่ บทบาทของครู บทบาทของนักจิตวิทยา บทบาทของนักแสดง และบทบาท
ของ      นักการทูต ซึ่งมัคคุเทศก์สามารถใช้บทบาทแต่ละอย่างนั้น เพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของตนเอง 
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2.1.4 จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
  ไชยยงค์  เจริญเมือง (2544 : 15)  อธิบายถึงจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ว่า 
จรรยาบรรณ  คือ สิ่งอันพึงประพฤติปฏิบัติ จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ก็คือ ข้อพึงประพฤติปฏิบัติ
ของมัคคุเทศก์ เพื่อธํารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวิชาชีพ ทําให้อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่มี
เกียรติ ได้รับการยกย่องนับถือในฐานะเป็นตัวแทนของประเทศและชนชาวไทย เป็นทูตวัฒนธรรมและ
ทูตสันติภาพ มิใช่นักฉวยโอกาสหรือนักต้มตุ๋นที่มีนักท่องเที่ยวเป็นเหยื่ออันโอชะ ข้อพึงประพฤติ
ปฏิบัติของมัคคุเทศก์ได้แก่ 
  1.  ความตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบ  

        มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยเต็มกําลังความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน จนกระทั่งส่งนักท่องเที่ยวสู่ที่พักโดยสวัสดิภาพ ไม่ทอดทิ้งให้นักท่องเที่ยว
เผชิญโชคโดยลําพัง หรือละเลยไม่เอาใจใส่ดูแลความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  นอกจากนี้ พวงบุหงา  
ภูมิพานิช (2539 : 29) ได้กล่าวถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของมัคคุเทศก์คือ ด้านหน้าที่ 
ประกอบด้วย ทํางานโดยยึดหลักเอาใจเขามาใส่ใจเรา  ประสานงานกับหัวหน้าทัวร์  ให้ข้อมูลที่
ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว  ให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่างๆของไทยแก่นักท่องเที่ยว ให้บริการและ
อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และด้านความรับผิดชอบ  ประกอบด้วย ตระหนักต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ประเทศ มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อนักท่องเที่ยว  กล้าตัดสินใจในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า  ปฏิบัติตนตามระเบียบของบริษัทที่ตนสังกัด และสามารถบริหารการเงินได้ดีและอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต  เป็นต้น 
  2.  ความซื่อสัตย์สุจริต   

        มัคคุเทศก์ไม่พึงปล่อยให้ความโลภ ความเห็นแก่ได้เข้าครอบงํา และถือโอกาสจากความ
ไว้วางใจของนักท่องเที่ยวทําให้นักท่องเที่ยวเสียประโยชน์ เช่น นํานักท่องเที่ยวไปซื้อของเฉพาะร้านที่
จ่ายค่าป่วยการพิเศษให้มัคคุเทศก์ โดยไม่คํานึงถึงคุณภาพของสินค้ากับราคาที่นักท่องเที่ยวต้องจ่าย 
ผลของการกระทํานี้กระทบไม่เฉพาะแต่ช่ือเสียงของมัคคุเทศก์เท่านั้น แต่ยังส่งต่อไปถึงบริษัทนําเที่ยว
ที่มัคคุเทศก์สังกัดและเลยไปถึงชื่อเสียงของประเทศชาติ  และชนในชาติด้วย 
  3.  ความรู้จักประมาณตน  

        มัคคุเทศก์พึงเข้าใจว่าตนอยู่ในฐานะผู้ให้บริการ  นักท่องเที่ยวเป็นผู้รับบริการ
เปรียบเสมือนนายจ้าง  จึงไม่ควรตีตนเสมอกับนักท่องเที่ยว  ทั้งด้วยกิริยาท่าทาง ความประพฤติและ
วาจา เช่น ไม่ตะโกน หรือตบมือดังๆ เพื่อเรียกนักท่องเที่ยว ไม่แสดงอาการขัดเคืองหรือเบื่อหน่ายเมื่อ
นักท่องเที่ยวพลาดเวลานัดหมาย ไม่เกรี้ยวกราดเอาแต่ใจเมื่อนักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกําหนดการที่
วางไว้ ทั้งไม่ร่วมโต๊ะรับประทานอาหารหรือเครื่องดื่มกับนักท่องเที่ยวโดยท่ีไม่ได้รับการเชื้อเชิญ เป็นต้น 
หากเกิดปัญหาเหล่านี้ขึ้นมัคคุเทศก์ควรสามารถหาทางออกอย่างละมุนละม่อม ไม่ก่อให้เกิดความหมางใจ
แก่นักท่องเที่ยว 
  4. ความเข้าใจเพื่อนมนุษย์  

        มัคคุเทศก์พึงเข้าใจว่ามนุษย์ทุกคนปรารถนาความรัก ความเอาใจใส่ดูแล ต้องการให้
เห็นว่าตนเป็นคนสําคัญ จึงควรปฏิบัติตนต่อนักท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค เอาใจใส่ดูแลอย่างทั่วถึง ไม่
เลือกที่รักมักที่ชัง ระมัดระวังที่จะไม่ก่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความกระทบกระเทือนใจโดยมิได้เจตนา 
เช่น การเล่าเรื่องตลกของชาติต่างๆ ที่อาจกลายเป็นการดูหมิ่นเจ้าของชาตินั้นได้  เป็นต้น  พึงยึด
หลักการเอาใจเขามาใส่ใจเราในการปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว 
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  5.  ความเมตตากรุณาปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข  
       มัคคุเทศก์พึงเข้าใจจุดประสงค์ของนักท่องเที่ยวว่าต้องการความสุขและความ

เพลิดเพลินจากการท่องเที่ยว ทั้งนี้มัคคุเทศก์เป็นผู้สามารถสนองความประสงค์ได้โดยกระตือรือร้น
และเต็มใจ ไม่ก่อทุกข์ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น การเล่าเรื่องส่วนตัวหรือความทุกข์ร้อนเพื่อขอความเห็น
ใจ 
  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า มัคคุเทศก์ควรมีจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพของตนเอง กล่าวคือ มีความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยว มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรู้จัก
ประมาณตน มีความเข้าใจเพื่อนมนุษย์  และมีความเมตตากรุณาปรารถนาให้นักท่องเที่ยวมีความสุข  
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   2.2.1 ความหมายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 ชนัญ วงษ์วิภาค (2545) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง
ที่มุ่งเรียนรู้จากวัฒนธรรมอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดโลกทัศน์ใหม่ๆ ที่กว้างไกล จากการมีประสบการณ์ในแหล่ง
วัฒนธรรมที่คงเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่งโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นบนพื้นฐานของความรู้และความรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ ความต้องการ
พ้ืนฐานในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชมสิ่งที่แสดงความ เป็นวัฒนธรรม
เช่น  ปราสาท  พระราชวัง  วัด  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ประเพณี  วิถีการดําเนินชีวิต  ศิลปะทุก
แขนง  และสิ่งต่างๆ   ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  การ
ดําเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย   ผู้ท่องเที่ยวจะได้รับทราบประวัติความเป็นมา  ความ
เชื่อ  มุมมองความคิด  ความศรัทธา   ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่าน
สิ่งเหล่านี้ ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากมาย   การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่กําลังเป็น
ที่นิยม  คือ  “โฮมสเตย์"   ผู้ท่องเที่ยวจะได้เข้าไปพักอาศัยกับชาวบ้านในชุมชน   และดําเนินชีวิต
เช่นเดียวกับชาวบ้าน  
 2.2.2 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว(ระบบออนไลน์: 2549) ระบุว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทดังนี้ 
 1. แหล่งความเป็นอยู่และวิถีชีวิต 
 แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ผู้มาเยี่ยมชมสามารถสังเกตความเป็นอยู่และวิถีชีวิตของชุมชนนั้น
โดยตนเองมิได้เข้าไปมีส่วนร่วม เช่นชุมชนของชนเผ่า ศูนย์วัฒนธรรม คุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การช่วย
รักษาความหลากหลายของเชื้อชาติ คุณค่าต่อผู้เยี่ยมชมอยู่ที่การได้รับความรู้ วิสัยทัศน์ ความเข้าใจ
อันดีระหว่างกลุ่มชนเผ่าต่างๆและภูมิปัญญาของชนเผ่า ตัวอย่างเช่น บ้านกะเหรี่ยงทิโพจิ จังหวัดตาก 
บ้านหนองขาว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นต้น 
 รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตใน
ชนบท ซึ่งหมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่
มีเอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญา
พ้ืนบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการ
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รักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
จัดการท่องเที่ยว 
 2. แหล่งวัฒนธรรมประเพณีและหัตถกรรมพื้นเมือง 
 แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ผู้เยี่ยมชมสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ประเพณี และซื้อสินค้าของที่ระลึกจากผู้ประกอบหัตถกรรม คุณค่าต่อส่วนรวมอยู่ที่การรักษามรดก
ความหลากหลายของวัฒนธรรม คุณค่าต่อผู้เยี่ยมชมอยู่ที่ความพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมประเพณี และการได้ซื้อสิ่งของที่ระลึกที่พอใจ ตัวอย่างเช่น ประเพณีลอยกระทง ประเพณี
สงกรานต์ เป็นต้นฯ 
 รูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ จึงเป็นการท่องเที่ยวชมวัฒนธรรม 
และประเพณีซึ่งหมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีต่างๆที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆจัด
ขึ้น บนความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียศิลป์ เพื่อศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ
พิธีกรรมต่างๆ และได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ
เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดกทาง
วัฒนธรรม โดยประชาคมในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว 
 2.2.3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา(2548) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเพื่อ
เรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตัวเองอย่างเข้าใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไม่สามารถแยกตัวออกจากกัน
ได้ ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ฉะนั้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญควรจะมี 
6 ด้านอิงตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนดังต่อไปนี้คือ 
 1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วย
สิ่งดึงดูดใจอยู่ 10 ประการคือ 
  1.1 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 
  1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 
  1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ด้ังเดิมในท้องถิ่น และสิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง รวมทั้ง
ซากปรักหักพัง 
  1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ัน แกะสลัก 
  1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆทางศาสนา 
  1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 
  1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
  1.8 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 
  1.9 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นฐาน ขนบธรรมเนียมประเพณี และเทศกาลต่างๆ 
  1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีการนํามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
 2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม 
 เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อม 
และระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อปลูกจิตสํานึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์
สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
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 3. องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว 
 เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพื่อ
อํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และได้ผลตอบแทนในกําไรสู่ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว 
 เป็นการท่องเที่ยวที่มีการคํานึงถึงแหล่งการตลาดท่องเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยว
คุณภาพ ให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวคุณภาพ
ได้รับรู้ และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างพึงพอใจ อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
 เป็นการท่องเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีส่วนร่วมในการพัฒนา หรือ จัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และ
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น 
 6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตสํานึกแก่ผู้เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
 เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องคํานึงถึงการปลูกฝังจิตสํานึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย โดยมีการให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม 
 2.3 แนวคิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แนวคิดนี้ ผู้วิจัยจะใช้เพื่อนํามาอธิบายบริบทที่องค์กรธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้ที่จะต้องปรับตัวเพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่เกิดขึ้นภายใต้กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) จากการประชุมสุด
ยอดอาเซียนครั้งที่ 13 ในปี พ.ศ. 2550 ที่ประเทศสิงคโปร์ในการจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community: AC) ในปี พ.ศ. 2558 (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2554) โดยประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน
ดังกล่าว 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีวัตถุประสงค์เพื่อทําให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน
และมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี และมีแผนงาน
บูรณาการการดําเนินงานในด้านเศรษฐกิจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 4 ด้าน คือ 

1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (Single Market and Production Base) โดยจะมี
การเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี และการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่าง
เสรีมากขึ้น 

2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยให้ความสําคัญกับ
ประเด็นนโยบายที่จะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบายการแข่งขัน การคุ้มครอง
ผู้บริโภค สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (การเงิน การ
ขนส่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ และพลังงาน) 
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3) การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ให้มีการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และการเสริมสร้างขีดความสามารถผ่านโครงการต่าง ๆ 

4) การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียน
กับประเทศภายนอกภูมิภาค เพื่อให้อาเซียนมีท่าทีร่วมกันอย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ดี การจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําไปสู่ผลกระทบต่างๆ ซึ่งสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง (2553) ได้วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นภายหลังการ
จัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ว่าจะก่อให้เกิด 

- การเพิ่มขึ้นของสวัสดิการทางเศรษฐกิจและการขยายตัวทางเศรษฐกิจตามมา  
- การส่งเสริมการเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกันในด้านบริการ 
- การลงทุนและการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี 
- การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
- การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาคและบูรณาการเศรษฐกิจอาเซียนให้สอดคล้องกับ

เศรษฐกิจ 
- การเป็นกลุ่มเศรษฐกิจที่มีการบูรณาการนโยบายด้านเศรษฐกิจและการเงินในลักษณะ

เช่นเดียวกันกับสหภาพยุโรป 
- การรวมกลุ่มแบบ Customs Union หรือ ใช้เงินสกุลเดียวกันแบบ Common Currency 

Area ดังเช่นในสหภาพยุโรป 
- การเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน รวมทั้งแรงงานมีฝีมืออย่างเสรีระหว่างประเทศ

สมาชิก 
- การเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบริษัทเอกชน

ไทยให้กลายเป็นบริษัทระดับภูมิภาค (ASEAN Company) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับ Benchmarking  
2.4.1 ความเป็นมาของ Benchmarking  
นัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544: 52) ให้ความเห็นว่า Benchmark ใช้เป็นศัพท์ในการสํารวจ

ทางธรณีวิทยาที่ใช้ในการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกับจุดอ้างอิง ซึ่งถูกยืมมาใช้ในการพัฒนาระบบการ
บริหารงานที่ถูกพัฒนาขึ้นในทศวรรษที่ 1980 และต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับความ
คิดเห็นของ พอล เจมส์ โรแบร์ (2543:10 -11) ที่กล่าวเพิ่มเติมว่า มีการนํา Benchmark มาใช้ในการ
สํารวจธรณีวิทยาของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Geological Survey) เป็นการวัดระยะโดย
เปรียบเทียบกับจุดที่ใช้อ้างอิง และผู้บุกเบิกการทํา Benchmark ที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดราย
หนึ่งคือบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา  

จากความคิดเห็นของนักวิชาการอาจพอสรุปได้ว่า Benchmarking มีมานานกว่า 50 ปีแล้ว 
แต่ยังไม่นํามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและนําหลักการ Benchmark มาใช้ให้เป็นรูปธรรมและ
จริงจังในประเทศไทย 

2.4.2 ความหมายของ Benchmarking  
มีนักวิชาการหลายท่านให้คํานิยามคําว่า Benchmarking หลายคําจํากัดความ และในตํารา

บางเล่มได้เพิ่มเติมคําว่า Benchmark และ Best Practices ซึ่งมีความหมายเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ โดย
บุญดี บุญญากจิและกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 9-11) ได้ให้ความหมายทั้งสามคําไว้ว่า Benchmark 
หมายถึง Best-in-class คือเก่งที่สุดหรือดีที่สุดระดับโลกอันจะเป็นต้นแบบที่จะใช้วัดเพื่อเปรียบเทียบ



 22

ความสมารถของตนเอง ส่วน Benchmarking คือวิธีการในการวัดและเปรียบเทียบผลติภัณฑ์ บริการ 
และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถทําได้ดีกว่า เพื่อนําผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุง
องค์กรของตนเพื่อมุ่งความเป็นเลิศทางธุรกิจ และ Best Practices คือวิธีการปฏิบัติที่ทําให้องค์กร
ประสบความสําเร็จหรืออาจกล่าวได้ว่าคือวิธีการที่ทําให้องค์กรสู่ความเปน็เลิศ กล่าวคือกระบวนการ
ทํา Benchmarking นําไปสู่การค้นพบผู้ที่เป็น Benchmark หรือผู้ปฏิบัติได้ดีที่สุดว่าเป็นใคร และผูท้ี่
เป็น Benchmark สามารถตอบคําถามเราได้ว่า Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดที่นําไปสู่
ความเป็นเลิศนั้นเขาทําได้อย่างไร ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 2.1 กระบวนการทํา Benchmarking  
 
2.4.3 ประโยชน์ของการทํา Benchmarking 
เนื่องจาก Benchmarking เป็นการเน้นความสําคัญไปยังกระบวนการ (Process) ที่สําคัญๆ 

ในทางธุรกิจของแต่ละองค์กร ซึ่ง พอลล์ เจมส์ โรแบร ์(2543: 20-21) ให้เหตุผลในการทํา 
Benchmarking ว่า Benchmark จะช่วยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี การวิจัย
และการเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกับองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าดีที่สุด (best-in-class) จะ
ให้ประโยชน์มหาศาลในระยะเวลาอันสั้น เช่นเดียวกับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544: 55-56) ที่มี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า Benchmark จะมีความสําคญัต่อองค์กรธุรกิจ 4 ประการ คือ 

1. การ Benchmark ทําให้ธุรกิจรู้จักตนเองจากการวัดผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบกับ
องค์กรอื่นที่มีการดําเนินงานที่ดี (ที่สุด) 

2. การ Benchmark เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรมที่สามารถวัดและตรวจสอบได้ มิใช่แค่เพียงนึกหรือคิดเอาเองเท่านั้น 

3. การ Benchmark เป็นการสั่งสมความรู้ ทักษะ และ ประสบการณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์ ใน
การแก้ปัญหาขององค์กรในอนาคต 

4. การ Benchmark มิใช่เทคนิคการปฏิบัติการเพื่อสร้างคุณภาพ ประสิทธิภาพและผลติภาพ
ในการผลิตและบริการเท่านั้น แต่จะเป็นเครื่องมือในระดับกลยุทธ์ที่จะพัฒนาศักยภาพ แสดง
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  

 
ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเป็นของ พีรศักด์ิ วรสุนทโรสถ (2544:240) ที่กล่าวว่าการทํา 

Benchmarking เป็นกระบวนการปรับปรุงธุรกิจที่ง่ายทําได้ทันทีและได้รบัการพิสูจน์แลว้และขยายวง
กว้างออกไปเรื่อยๆในประชาคมโลกเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนา
แล้ว 

จากความคิดเป็นของนักวิชาการที่กล่าวมาอาจพอสรุปได้ว่า การทํา Benchmarking มิควร
จํากัด อยู่เพียงแต่องค์กรธุรกิจเทา่นั้น แต่ทกุองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่ไม่หวังกําไร รัฐวิสาหกิจ 
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องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการ แม้กระทั่งประเทศ ต่างก็สําควรจะต้องทํา 
Benchmarking เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

 
2.4.4 ประเภทของ Benchmarking 
การแสดงความนิยมของการทํา Benchmarking ในประเทศต่างๆทั่วโลก ทําใหม้ีผู้ศึกษาและ

พยายามพัฒนารูปแบบและเทคนิคในการทาํ Benchmarking อย่างหลากหลาย ซึ่ง ณัฎฐพันธ์ เขจร
นันทน์ 

(2544:56-58) ได้แบ่งประเภทของการทํา Benchmarking ออกเป็น 4 ลักษณะได้แก่  
1) การทํา Benchmark ภายในองค์กร (Internal Benchmarking) โดยการทํา 

Benchmark เปรียบ เทียบกันระหว่างหน่วยงานหรือกระบวนการต่างๆ ภายในองค์กร เพื่อ
ทําการศึกษาและวิเคราะห์ ปัญหาเพื่อให้เป็นต้นแบบ (Prototype) ในการพัฒนาการ Benchmark 
ในรูปแบบอ่ืนต่อไป  

2) การ Benchmark กับคู่แข่งขัน (Competitive Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์ บรกิาร การดําเนินงานและข้อมูลในมติต่างๆ ระหว่างองค์การกับคู่แข่งขัน ทีม่ีศักยภาพ
โดยตรง เพื่อที่ผู้บริหารจะเห็นจุดอ่อนของตน ความแตกต่างในความสามารถและศักยภาพ ตลอดจน
วิธีการดําเนินงานเพื่อที่ธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองให้เท่าเทียมหรือเหนือกว่าคู่ แข่งที่ดีที่สุดได้  

3) การ Benchmark ตามหน้าที่ (Functional Benchmarking) เป็นการเปรียบเทียบการ
ดําเนินงานในแต่ละหน้าที่ (Function) ที่เราสนใจโดยไม่คาํนึงถึงความแตกต่างของอุตสาหกรรม และ
การปฏิบัติทั่วทั้งองค์การเนื่องจากการ Benchmark ตามหน้าที่ จะช่วยลดความยุ่งยากในการ หาคู่
เปรียบเทียบ (Benchmarking Partner) ซึ่งเราสามารถคัดเลือกคู่เปรียบเทียบได้ ธุรกิจที่ไม่ใช่คูแ่ขง่
โดยตรงในอุตสาหกรรม สะดวกในการกําหนด และตัดสินใจเลือกองค์กรที่มีการ ปฏิบัติงานดีที่สุด 
(Best Practice) ในแต่ละหนา้ที่และสามารถกําหนดความสําคัญและเลือกหน้าที่หลักๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
อนาคตทางธุรกิจมาพัฒนาให้เข้มแข็ง ก่อนกระจายหรือขยาย ผลไปยังส่วนอื่นขององค์กร  

4) การ Benchmark ทั่วไป (Generic Benchmarking ) เป็นการดําเนินงานที่ให้ความสําคัญ
กับกระบวนการเฉพาะ (Specific Benchmarking) เป็นการดําเนินงานที่ให้ความสําคญักับ
กระบวนการเฉพาะ(Specific Process ) ที่ใช้กันอย่างทั่วไปในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยกระบวนการ
ต่างๆ อาจดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลายหน้าที่ การ Benchmark ทั่วไปจะเป็นประโยชน์ในการ
บริหารและพฒันากระบวนการต่างของธุรกิจให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอโดยไม่จํากัดกรอบ
ความคิดในอุตสาหกรรมทีท่ําให้หลงนึกไปว่ารูปแบบการดําเนินงานและการให้บริการลูกค้าของตนเอง
ดีที่สุดแล้ว  

ซึ่งได้สอดคล้องกับความคิดเห็นของ พอลล ์เจมส ์โรแบร์ (2543: 22-30) ที่ได้แบ่งการทํา 
Benchmark ออกเป็น 4 ประเภทเช่นเดียวกัน 

ส่วน เบ็ง คาร์ลอฟ (2544: 28-32) ได้แบ่งการทํา Benchmark หรือที่เรยีกว่า การ
เทียบเคียง-แขง่ดี ไว้ 3 ประเภท คือ 

1. การเทียบเคียง-แข่งดีภายใน (Internal Benchmarking) เป็นการเทียบเคียง/เปรียบเทียบ
กันระหว่างหน่วยงานต่างๆภายในองค์กรเดียวกัน 

2. การเทียบเคียง-แข่งดีภายนอก (External Benchmarking) เป็นการเทียบเคียง/
เปรียบเทียบกันระหว่างเรากับองค์กรอื่นๆที่มีลักษณะหรอืกระบวนการปฏิบัติงานใกล้เคียงกับเรา 
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โดยมากคู่เปรียบเทียบในลักษณะนี้มักจะเป็นบริษัทคู่แข่งโดยตรง หรืออาจจะเป็นบริษัทที่เป็น
แนวทางการค้าเหมือนกับเรา แต่มีกลุม่เป้าหมาย (Target Customer) แตกต่างกับเรา นิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายสําหรับแวดวงธุรกิจ 

3. การเทียบเคียง-แข่งดีตามหน้าที่งาน (Functional Benchmarking) เป็นการเทียบเคียง/
เปรียบเทียบตัวสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการ หน้าที่งาน รวมท้ังกระบวนการกับองค์กรอื่นๆที่ควรค่า
แก่การศึกษาและเรียนรู้ โดยไม่สนใจว่าองค์กรนั้นๆเขาทําธุรกิจอะไร จะเน้นเพียงแต่ว่าถ้าเราสามารถ
เทียบเคียงกันได้ก็ถือว่าเพียงพอ 

ส่วน บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 14-18) ได้แบ่งการทํา Benchmark 
ออกเป็น 2 ประเภท ที่มีความชัดเจนและครอบคลุมประเภทของ Benchmarking ได้อย่างเหมาะสม
ครบถ้วน ดังนี้ 

1. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการทํา Benchmarking ซึ่งแบ่งโดยคํานึงถึงลักษณะการทํา 
Benchmark ว่ามีความต้องการที่เราจะเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นหรือหน่วยงานอื่นในเรื่องอะไร โดย
จะครอบคลุมในด้าน 

- Performance Benchmarking หรอื Result Benchmarking โดยการเปรียบเทียบเฉพาะ
ผลการปฏิบัติงาน หรือตัวช้ีวัดระหว่างเราและคู่เปรียบเทียบเพื่อดูความสามารถในการปฏิบัติของ
กิจกรรมหรือผลลัพธ์การทํางานของกระบวนการต่างๆว่าเป็นอย่างไร 

- Process Benchmarking เป็นการทํา Benchmark โดยการเปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานหรือวิธีการปฏิบัติงานระหว่างองค์กรเรากับองค์กรอื่น เพื่อนํามาปรับปรุงองค์กรของเรา ซึ่งเป็น
วิธีที่นิยมมากทีสุ่ด 

- Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction Benchmarking เป็นการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้า ว่าลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุดในสนิค้าลักษณะใด 

- Strategy Benchmarking เป็นการทํา Benchmarkที่ศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์ระหว่าง
องค์กรเรากับองค์กรที่ประสบความสําเร็จในด้านการวางกลยุทธ์ โดยมากจะมีผลกระทบอย่างรุนแรง
ซึ่งอาจจะเป็นการพลิกโฉมหน้าขององค์กรไปเลย 

2. แบ่งตามผู้ที่เราไปเปรียบเทียบด้วย อันเป็นการแบ่งโดยคํานึงถึงกลุ่มที่เป็นคู่เปรียบเทียบ
ของเราว่า กลุ่มที่เป็นคู่เปรียบเทียบของเราคือใคร เป็นบรษิัทที่อยู่ในเครอืเดียวกัน บริษัทที่เป็นคู่แข่ง
หรือบริษัทที่อยู่ต่างธุรกิจออกไป ซึ่งครอบคลุมในด้าน 

- Internal Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบวัดความสามารถกับผู้ทีอ่ยู่ภายในองค์กร
เดียวกัน หรือภายใต้กลุ่มบริษัทในเครือเดียวกัน 

- Competitive Benchmarking เป็นการทํา Benchmark กับผู้ที่เป็นคูแ่ข่งของเราโดยตรง 
- Industry Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบกับผู้ที่อยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกัน แต่ไม่ใช่

ผู้ที่เป็นคู่แข่งกนัโดยตรง 
- Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking โดยมุ่งค้นหาผู้ที่มีความเป็น

เลิศ (Best Practices) จริงๆของกระบวนการจากธุรกิจทั้งหมด ซึ่งในทางปฏิบัตินั้นทําได้ค่อนข้างยาก 
จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่าน เป็นที่พบว่าการทํา Benchmark มีหลาย

ประเภท ซึ่งพอสรุปได้ว่า ผู้ที่ต้องการจะนํา Benchmark ไปใช้จะต้องตัดสินใจเลือกปฏิบัติให้
เหมาะสมกับความต้องการและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม สินค้า การบริการ ทรัพยากร วัฒนธรรม 
และการดําเนินการด้านคุณภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันขององค์กรของตนเองด้วย 
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2.4.5 กระบวนการทาํ Benchmarking   
การทํา Benchmark เป็นงานที่ไม่ง่ายนักเนื่องจากจะต้องเกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลต่างๆ มี

ความซับซ้อน จึงต้องดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีนักวิชาการได้กล่าวถึงวิธีการและ
ขั้นตอนการทํา Benchmark ตามความคิดของตนเอง เช่น Robert Camp (อ้างถึงณัฏฐพันธ์ เขจร
นันทน์, 2544: 58-62) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการ Benchmark ว่าประกอบไปด้วยช่วงเวลา (Phase) 
ที่สําคัญ 5 ระยะ ได้แก่ 

 
 

 
 
แผนภาพที่ 2.2 ขั้นตอนในการ Benchmark 
ที่มา: ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน,์ 2544: 59 
 
ซึ่งอธิบายความหมายในแต่ละระยะ ได้ว่า ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นการ

กําหนดขอบเขตพื้นที่ในการดําเนินงาน ซึ่งเป็นการกําหนดขอบเขต วางแผนและระดับความสําคัญใน
การดําเนินงาน 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการสร้างความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
หรือกระบวนการขององค์กรและธุรกิจที่นํามาเปรียบเทียบ 

ระยะที่ 3 การบูรณาการ (Integration) เป็นการกําหนดเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนา ซึ่งจะสอดคล้องกับกลยุทธ์และการวางแผนขององค์กร 

ระยะที่ 4 การปฏิบัติ (Action) เป็นการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาให้เป็นการดําเนินงาน
ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทาง Benchmark  

ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่ (Maturity) เป็นการนํา Benchmark เข้าไปในทุกกระบวนการ 
ซึ่งจะต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องอันสืบเนื่องมาจากที่ธุรกิจก้าวขึ้นเป็นผู้นําแล้ว 

และ เบ็ง คารล์อฟ (2544: 33-35) ก็ได้มีความคิดเห็นเช่นเดียวกันว่า การทํา Benchmark 
ควรเกิดจากทุกๆคนในองค์กร ที่มีความมุ่งมั่นร่วมกัน ซึ่งมีขั้นตอนในการทํา Benchmark อยู่ 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ตัดสินใจเลือกว่าจะทําการ Benchmark เรื่องใด โดยระบุถึงความต้องการและเป้าหมาย
ขององค์กร กระบวนการเทียบเคียงและในเรื่อง Benchmarking 
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2. ระบุช่ือคู่เปรียบเทียบในการ Benchmark เป็นการตัดสินใจเลือกบรษิัทที่คู่ควรเป็น
แม่แบบ 

3. การรวบรวม เป็นการรวบรวมข้อมูลสําคญัต่างๆ ทั้งองค์กรของเราและองค์กรของคู่
เปรียบเทียบ ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 

4. การวิเคราะห์ เป็นการจัดลําดับและเรียบเรียงประเภทของข้อมูล วิเคราะห์ช่วงห่าง (Gap) 
ของสมรรถนะต่างๆ พร้อมสาเหตุที่เกิดขึ้น 

5. การปฏิบัติเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ เป็นการสร้างการยอมรับเป็นการภายใน สําหรับผลลัพธ์ที่
ดีได้จากการศึกษา แลละการประยุกต์ใช้กับองค์กรของตนต่อไป 

นอกจากนั้น บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 20-21) ได้ให้ข้อคิดเห็น
เพิ่มเติมว่า ขั้นตอนของการทํา Benchmarkนั้นแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจุดเน้นของแต่ละองค์กรว่าให้
ความสําคัญกบัขั้นตอนใดเป็นพิเศษ ก็จะยอ่ยขั้นตอนลงรายละเอียดสําหรับเรื่องนั้นโดยเฉพาะ แต่โดย
หลักแล้วพบว่าทุกรูปแบบจะมีพ้ืนฐานใกล้เคียงกันและยึดถือตามกรอบแนวคิดที่เหมือนกัน คอื 
แนวคิดการใช้วงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA Cycle นั่นคือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) เข้ามาใช้ในการกําหนดรูปแบบของการทํา 
Benchmarking 

เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ พอลล์ เจมส ์โรแบร์ (2543: 91) ซึ่งกล่าวว่าการทํา 
Benchmark ในแต่ละรูปแบบนั้นจะมีประโยชน์โดยรวมของตัวมันเอง ให้ยึดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่
ชอบและดําเนินการตามรูปแบบนั้นตลอดไป ถ้าข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งอาจทําให้เกิดความ
เสียหายได้ 

จากแนวความคิดของนักวิชาการที่มีต่อขั้นตอนการทํา Benchmark นั้นพอสรุปได้ว่า 
ขั้นตอนต่างๆในกระบวนการทํา Benchmark ล้วนมีความสําคัญต่อความสําเร็จในการทํา 
Benchmarkingในองค์กรทั้งสิ้น ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติจะต้องศึกษาและทําความเข้าใจแต่ละรูปแบบอย่าง
แท้จริง จึงจะสามารถนําไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งควรจะปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพองค์กร
ของตนให้มากที่สุด 
 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้องในการศึกษา 

2.5.1 การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในอีสานใต้และในประเทศไทย 
คณะผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการทบทวนและวิเคราะห์ภาพรวมของการ

พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 
เฟื่องนภา เตียเจริญ (2540 : 85-90) ได้ศึกษาปัจจัยบางประการที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ

ในงานของมัคคุเทศก์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  มัคคุเทศก์กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูง 
 2.  บุคลิกภาพด้านความต้องการของ Murray ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ความต้องการเกี่ยวกับ
สิ่งไม่มีชีวิต ความต้องการแสดงถึงความทะเยอทะยาน มีอํานาจ ปรารถนาความสําเร็จและการมีช่ือเสียง  
ความต้องการที่จะทําให้สิ่งที่เกี่ยวกับอํานาจตนต่อต้านหรือยอมแพ้  ความต้องการที่จะก้าวร้าวบุคคล
อ่ืนๆ  ความต้องการเป็นมิตรกับผู้อ่ืน  และความต้องการที่จะเกี่ยวข้องด้านสังคม  ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง  ความเชื่ออํานาจในตน  และสุขภาพจิต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
 3.  มัคคุเทศก์เพศชายมีความพึงพอใจในงานมากกว่ามัคคุเทศก์เพศหญิง 
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 4. มัคคุเทศก์ที่มีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในงานมากกว่ามัคคุเทศก์ที่มีอายุ 31-40 ปี และ 
40 ปีขึ้นไป 
 5.  มัคคุเทศก์ที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในงานมากกว่า
มัคคุเทศก์ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 
 6.  มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์การทํางาน 1-5 ปี   มีความพึงพอใจในงานมากกว่า
มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์การทํางาน 6-10 ปี  และ 10 ปีขึ้นไป 
 7.  ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในงานของมัคคุเทศก์
กรุงเทพมหานคร ตามลําดับความสําคัญคือ ความเชื่ออํานาจในตน บุคลิกภาพด้านความต้องการ
เกี่ยวกับสิ่งไม่มีชีวิต  และประสบการณ์การทํางาน 
 

ธนศักด์ิ  พุ่มเพชร (2542: 78-82) ได้ศึกษาปัญหาการปฏิสัมพันธ์และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวซึ่งใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจําชาติกับมัคคุเทศก์ไทย  ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  มัคคุเทศก์ไทยส่วนใหญ่พูดภาษาอังกฤษไม่เน้นระดับเสียงสูง-ตํ่า (Intonation) และไม่
เน้นโครงสร้างหลักไวยากรณ์ (Grammatical Structure) 
 2.  มัคคุเทศก์ใช้วจนภาษามากกว่าใช้อวจนภาษา  
 3.  วจนภาษาและอวจนภาษาของมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจในการสื่อสาร
และความพึงพอใจในการท่องเที่ยว  
 4.  การศึกษาและสัญชาติของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสําคัญที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
สื่อสารและความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
 

สุกัลยา  กรรณสมบัติ (2542 : 150-155) ได้ศึกษาศักยภาพของมัคคุเทศก์ต่อการเป็นผูน้าํใน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ผลการวิจัยพบว่า 
 1. มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีศักยภาพในด้านความรู้เรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้านทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และด้านพฤติกรรม การนํา
เที่ยวในแนวทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับปานกลาง ซึ่งเพศหญิงจะมีความรู้มากกว่าเพศชาย แต่เพศ
ชายจะมีพฤติกรรมในแนวทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศดีกว่าเพศหญิง 
 2. มัคคุเทศก์ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า จะมีความรู้และทัศนคติดีกว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และมัคคุเทศก์ที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี จะมีความรู้และทัศนคติดีที่สุด 
 3. มัคคุเทศก์ที่ประกอบอาชีพอื่นๆ ร่วมด้วย จะมีความรู้และพฤติกรรมดีกว่ากลุ่มที่เป็น
มัคคุเทศก์เพียงอย่างเดียว โดยตัวแปรเพศมีผลต่อศักยภาพด้านความรู้ และพฤติกรรม อายุ และระดับ
การศึกษามีผลต่อศักยภาพด้านความรู้และทัศนคติ   ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารและความรู้มีผลต่อ
ศักยภาพด้านทัศนคติและพฤติกรรมในทางบวก  ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนและทัศนคติมีผลทางบวก
ต่อศักยภาพด้านพฤติกรรมเพียงอย่างเดียว ซึ่งรายได้มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้ ส่วนระยะเวลา
ในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความรู้และทัศนคติ 
 4.  มัคคุเทศก์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเป็นผู้นําในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  คือ เพศชาย 
เพศหญิง อายุตํ่ากว่า 30 ปี และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยต้องเป็นผู้ที่มีอุปนิสัยชอบ
ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมตลอดเวลาและไม่คํานึงถึงรายได้หรือผลตอบแทนที่จะได้รับ
เป็นหลัก 
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ธัญภรณ์  วงศ์อกนิษฐ์ (2543 : 52-56) ได้ศึกษาจิตสํานึกของมัคคุเทศก์ต่อการนําเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ในระบบนิเวศแนวปะการัง  ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  มัคคุเทศก์เพศชายมีคะแนนจิตสํานึกสูงกว่ามัคคุเทศก์เพศหญิง 
 2.  มัคคุเทศก์ที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันจะมีคะแนนจิตสํานึกในการนําเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน
ระบบนิเวศแนวปะการังต่างกันด้วย 
 3.  ระยะเวลาการทํางานมีความสัมพันธ์กับจิตสํานึกในการนําเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในระบบนิเวศ
แนวปะการัง 
 4.  มัคคุเทศก์ผู้ผ่านการอบรมมีคะแนนจิตสํานึกในการนําเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในระบบนิเวศแนว
ปะการังมากกว่ามัคคุเทศก์ที่ไม่ผ่านการอบรม 
 

นุภีดา อุ่นประดิษฐ์ และคนอื่นๆ (2543 : 100-105) ได้ศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่มีต่อมัคคุเทศก์  ผลการวิจัยพบว่า  ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อมัคคุเทศก์ในจังหวัด
เชียงราย โดยภาพรวมแล้วอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ทั้งในเรื่องของความรู้ความสามารถ มนุษยสัมพันธ์ บุคลิกภาพ     
และจิตสํานึกของมัคคุเทศก์ ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจและประทับใจต่อบริการที่ได้รับจาก
มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงราย ในด้านระดับมาตรฐานของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงรายในปัจจุบันถอืว่าอยู่
ในเกณฑ์ระดับดี แต่ยังคงมีบางส่วน เช่น ความรู้ด้านการใช้ภาษา การวางตัวของมัคคุเทศก์ในขณะที่
นําเที่ยว ซึ่งบางครั้งยังไม่เหมาะสม เป็นต้น ที่ยังต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อรักษาและพัฒนา
มาตรฐานการให้บริการให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
 

พันธ์ทิพย์  อธิปัญจพงษ์ (2543 : 95-99) ได้ศึกษาบทบาทของมัคคุเทศก์ในการส่งเสริม  
จิตสํานึกของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวอย่างอนุรักษ์ กรณีศึกษา สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และผจญภัย  ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  มัคคุเทศก์มีบทบาทในการส่งเสริมจิตสํานึกของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
บทบาทด้านการให้ความรู้ การเป็นผู้นํา หรือกระตุ้นเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องในการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับปฏิบัติประจํา มีบทบาทในการจัดกิจกรรมและประสบการณ์ทีก่่อใหเ้กดิจติสาํนกึอยู่
ในระดับปฏิบัติบางครั้ง   การรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างอนุรักษ์อยู่ในระดับตํ่า 
 2.  บทบาทของมัคคุเทศก์ในการส่งเสริมจิตสํานึกในการท่องเที่ยวอย่างอนุรักษ์ขึ้นอยู่กับการ
รับทราบข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างอนุรักษ์ 
 3.  ปัญหา และอุปสรรคที่พบ ได้แก่ นักท่องเที่ยวขาดความสนใจ และไม่เห็นความสําคัญ 
ประกอบกับมัคคุเทศก์ขาดความรู้และประสบการณ์ในการนําเที่ยวอย่างอนุรักษ์ ขาดทักษะในการจูงใจ
ให้นักท่องเที่ยวเห็นความสําคัญของการท่องเที่ยวอย่างอนุรักษ์ 
 

ณิชมน จันทร์ทองแก้ว (2544 : 90-96) ได้ศึกษาผลของความสามารถในการสื่อสารระหว่าง
บุคคลที่มีต่อการรับรู้คุณภาพการบริการ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังรับบริการ : ศึกษา
เฉพาะกรณีมัคคุเทศก์และลูกค้าที่มารับบริการในธุรกิจนําเที่ยวภายใต้การควบคุมของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า 
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 1.  มัคคุเทศก์แสดงความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลอยู่ในระดับสูงและลูกค้าแสดงทั้ง
การรับรู้คุณภาพการบริการ และความต้ังใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการรับบริการอยู่ในระดับสูง 
 2.  ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกค้าที่มีต่อมัคคุเทศก์
แตกต่างกัน 
 3.  ลูกค้าที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกันมีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมภายหลังการรับ
บริการแตกต่างกัน 
 

พีระพงษ์  ดวงสนิท (2545 : 59-64) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี
ต่อการให้บริการของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการใหบ้ริการของมัคคุเทศก์จังหวัดเชียงราย  
ในเรื่องของความรู้อยู่ในระดับดี มัคคุเทศก์สามารถบรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวได้ดีไม่ว่า
จะเป็นในเรื่องของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วัฒนธรรม และสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ 
สําหรับในเรื่องความสามารถอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะความสามารถในดา้นวิชาการ ด้านการนําเที่ยว 
และด้านการจัดการ ส่วนคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ในด้านหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับดี 
โดยเฉพาะการตรงต่อเวลาและความซื่อสัตย์สุจริต ด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะความ
เชื่อมั่นในตนเองและการมีอารมณ์ขัน และด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับดีเช่นกัน โดยเฉพาะความ
เอื้อเฟื้อ รู้จักอาทรห่วงใยผู้อ่ืน และมีน้ําใจพร้อมจะให้ความช่วยเหลือ 
 2.  คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพึงประสงค์นั้น ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการให้มัคคุเทศก์เป็นผู้มีความรู้ดี ทั้งความรู้เกี่ยวกับโบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานที่ท่องเที่ยว
ธรรมชาติ และประเพณี สําหรับในเรื่องของความสามารถอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะด้านการจัดการและ
ด้านวิชาการ ส่วนคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ในด้านหน้าที่และความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะความซื่อสัตย์สุจริตและความเสมอภาค  ด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับปานกลาง  โดยเฉพาะ
ความเชื่อมั่นในตนเองและมีอารมณ์ขัน และด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับดี โดยเฉพาะมีความเอื้อเฟื้อ 
รู้จักอาทรห่วงใยผู้อ่ืน สดช่ืนร่าเริงแจ่มใส และมีน้ําใจพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือกับให้ความร่วมมือดี
ตามลําดับ 
 3.  ความต้องการของนักท่องเที่ยวก่อนเดินทางมา และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวหลังจาก
ได้รับการบริการแล้ว มีสิ่งที่เกินความคาดหวังคือ ความสามารถด้านภาษา หน้าที่และความรับผิดชอบ
ในด้านการแนะนําในสิ่งที่ดีและการตรงต่อเวลา บุคลิกภาพด้านพลานามัยสมบูรณ์   วาจาสุภาพ
อ่อนหวานไพเราะ และการแต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ ส่วนด้านมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ การมี
น้ําใจพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ และสิ่งที่น้อยกว่าความคาดหวังคือ บุคลิกภาพในด้านความเชื่อมั่น
ในตนเอง 
 สันติ  ปานน้อยและคณะ (2550:  89-92 ) ได้ศึกษาการพัฒนาศํกยภาพการท่องเที่ยวใน
หมู่บ้านช้างในพื้นที่กลุ่มจังหวัดอีสานใต้เพื่อเชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยวแบบอื่นๆ ผลการวิจัยพบว่า 
 ชุมชนที่มีศักยภาพเหมาะสมในการรองรับการท่องเที่ยวแบบ Long Stay ในเขตอีสานตอน
ใต้ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ ชุมชนบ้านตากลาง ต.กระโพ อ.ท่าตูม จ.สุรินทร์ เนื่องจากเป็นชุมชน
ที่มีช้างอยู่ในพื้นที่มากที่สุด มีศูนย์คชศึกษาที่ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุรินทร์ต้ังขึ้นเพื่อเป็นที่
รวบรวมช้างอยู่ในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์ และเป็นศูนย์ควบคุมกํากับดูแลช้างในทุกๆด้าน ขณะเดียวกัน
ในชุมชนมีการสืบทอดด้านประเพณีวัฒนธรรมในชุมชนในหลายด้าน แต่สิ่งที่ยังต้องปรับปรุงคือ การ
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พัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการบรรยายแก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนถึงการสร้างความ
สามัคคีในหมู่ผู้นําท้องถิ่นอ่อนแอและขัดแย้งกัน ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนนําไปสู่ความล่มสลายในที่สุด 
 สุรินทร์ หลวงนาและคณะ (2550: 92-96) ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของภาครัฐและเอกชนในเขตจังหวัดอีสานใต้ ผลการวิจัยพบว่า 
 1.รูปแบบและแนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของภาครัฐและเอกชน
ในรูปแบบของการพัฒนากลุ่ม ได้แก่ การศึกษานอกสถานที่ การฝึกอบรม การฝึกประสบการณ์ และ
การเรียนรู้ประสบการณ์ 
 2.การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของภาครัฐและเอกชน ได้แก่ การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เพิ่มจํานวนบุคลากร พัฒนาความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ เสริมทักษะและ
ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ การใช้ภาษาในการสื่อสาร 
 ศักด์ิศิริ  นันตะสุขและคณะ (2550: 101-105) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพของคนใน
ท้องถิ่นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ ผลการวิจัยพบว่า 
 คนในท้องถิ่นมีศักยภาพในด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก ส่วนศักยภาพด้านความรู้ความ
เข้าใจ  ด้านการบริหารจัดการและด้านการพึ่งตนเองอยู่ในระดับปานกลาง มีความต้องการในการ
พัฒนาในศักยภาพแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการบริหารจัดการ และด้านการพึ่งตนเอง สําหรับแนวทางยุทธศาสตร์พึงพาได้แก่ การปรับ
ทัศนคติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การสร้างความมั่นใจในการ
ดํารงชีวิตของคนในท้องถิ่น และการศึกษาทําความเข้าใจเกี่ยวกับประเพณี และวัฒนธรรมของคนใน
พ้ืนที่ 
 สุนสิา  มามาก (2554: 57-63) ได้ศึกษารปูแบบการบริหารจัดการเพื่อสร้างศักยภาพโฮมส
เตย์ กรณีศึกษา: บ้านอาลึโฮมสเตย์ อําเภอสําโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การบริหารจัดการโฮมสเตย ์ คือ การดําเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ โดยมี
หลักการบริหารจัดการอันประกอบด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 
ผู้นําท้องถิ่น และหน่วยงานจากภาครัฐและภาคเอกชนที่ร่วมส่งเสริมสนับสนุนเพือ่เพิ่มศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ให้มีประสิทธิภาพ  
      2. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน คือ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทั้งประชาชนในชุมชน 
ผู้นําในชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมการ บริหารจัดการการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ของบ้านอาลึโฮมสเตย์ อําเภอสําโรงทาบจังหวัด
สุรินทร ์ 
         3. มาตรฐานความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว คือ มาตรฐานการบริการของโฮมสเตย์ทั้ง 8 
ด้าน ได้แก่ ด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
กิจกรรมท่องเที่ยว ด้านมูลค่า ด้านส่งเสริมการตลาด ที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อมาตรฐานโฮมส
เตย์ที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยว รวมทั้งการมสี่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่จัดขึ้น
ร่วมกับประชาชนในชุมชน ณ บ้านอาลึโฮมสเตย์ อําเภอสําโรงทาบ จงัหวัดสุรินทร์ 
 4. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อสรา้งศักยภาพโฮมสเตย์ คือ กระบวนการบริหารจัดการที่
มีการจัดการโดยคนในชุมชนที่มีส่วนร่วมในการจัดการ ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
โดยมีลักษณะรปูแบบการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ และมีปัจจัยที่สนบัสนุนกิจกรรม
ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพโฮมสเตย์ คือ มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการย้อมสผี้าไหมจากลูก
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มะเกลือ มีการใช้ภาษาท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ คือภาษากูย มีการแต่งกายที่มีลักษณะเด่น คือ การแต่ง
กายด้วยผ้าไหมสีดําที่ได้จากการย้อมจากลูกมะเกลือทั้งชุด มีกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายที่ให้
นักท่องเที่ยวได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทดลองปฏิบัติ คือ การทอผ้าไหม การย้อมสีผ้าไหม การสาวไหม 
และการใช้ภาษาอังกฤษนําเที่ยวให้แก่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างถูกต้อง 

Min (1995 : 24) ได้ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ทางการท่องเที่ยว
ของจีนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์ของจีนประกอบด้วย ด้านทักษะ ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านความสามารถ และด้านการ
บริการ และนอกจากนั้นยังต้องมีการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางด้านการท่องเที่ยวและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้ดีขึ้นด้วย 

Marukatat (2002 : 1) ได้ศึกษาปัญหาของมัคคุเทศก์ที่บริการต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่จะได้รับบริการจากมัคคุเทศก์ที่ไม่มีคุณภาพ 
โดยนําไปรับประทานอาหารในร้านที่มีอาหารไม่มีคุณภาพ และพักในโรงแรมที่ไม่ดี โดยพยายามผลักให้
นักท่องเที่ยวไปซื้อของยังร้านที่มัคคุเทศก์ได้รับค่าตอบแทน ซึ่งการกระทําดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อ
ภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง 

Jize (2004 : 1) ได้ศึกษาการให้รางวัลแก่มัคคุเทศก์ในประเทศจีน ผลการวิจัยพบว่า ตามปกติจีน
จะไม่มีประเพณีการให้รางวัลแก่มัคคุเทศก์เมื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเสร็จแล้ว  แต่จากการสํารวจ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศจีนเห็นว่า การให้รางวัลแก่
มัคคุเทศก์เป็นเงินจะสามารถทําให้มัคคุเทศก์พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้ 
บรรณานุกรม 
 
 2.5.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  ศุภศักด์ิ  ชิ้นศิริ(2537) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตลาดนัดธนบุรี สนามหลวง 
2 เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพตลาดและพื้นที่ใกล้เคียงให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งใข้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบว่า  ตลาดนัด
ธนบุรี สนามหลวง 2 มีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เพียงแต่จะต้องปรับปรุงด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก ด้านที่จอดรถ ที่จะต้องปรับปรุงให้มีเพิ่มขึ้น 
 รัฐทิตยา  หิรัณยหาด (2544) ได้ทําการศึกษาวิจัย ศักยภาพชุมชนบ้านหนองขาว 
อําเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ประเพณีพ้ืนบ้าน
ของชุมชนบ้านหนองขาว และแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนบ้านหนองขาวให้เป็น
หมู่บ้านวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ การ
สํารวจ และสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในการเก็บข้อมูล พบว่า   
 1. การที่วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนบ้านหนองขาว 
เกิดจากการผสมผสานกันทางวัฒนธรรมของชนหลายชาติพันธ์ุอย่างกลมกลืน จนเกิดเป็นวัฒนธรรม
เฉพาะของชุมชนขึ้น และมีการสืบทอดดํารงรักษาเอกลักษณ์ของตนไว้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นงาน
ประเพณีประจําเดือน การประกอบพิธีกรรมความเชื่อ การดําเนินชีวิตต้ังแต่เกิดจนตาย ภาษาพูดที่
เป็นเอกลักษณ์ และโบราณวัตถุที่บํารุงรักษาไว้ในสถานที่เก็บรักษาเป็นอย่างดี  
 2. ส่วนด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้านหนองขาวพบว่า มี
ศักยภาพด้านคุณค่าทางการศึกษา ความปลอดภัย ความพร้อมของสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน การ



 32

ประชาสัมพันธ์ในแหล่งท่องเที่ยว แต่ศักยภาพความพร้อมของบุคลากรควรได้รับการปรับปรุงให้
ความรู้ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 3. ด้านแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของบ้านหนองขาวให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ได้เลือกแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน เลือกรูปแบบชุมชนบริหารจัดการ
กันเอง โดยมีองค์กรจากภายนอกให้คําปรึกษา และกําหนดแนวทางการบริหารโดยจัดให้มีการเลือกต้ัง
คณะกรรมการเพื่อดูแลการท่องเที่ยวอีกด้วย 
  
 ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ (2545) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนริมกว๊านพะเยา : กรณีศึกษาชุมชนบ้านร่องไฮ ตําบลแม่ใส อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
รวมไปถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวกว๊านพะเยา และนอกจากนี้ยังศึกษา
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวริมกว๊านพะเยาอีกด้วย ซึ่งใช้การวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ พบว่า 
 ชุมชนบ้านร่องไอ ตําบลแม่ใส อําเภอเมือง จังหวัดพะเยามีศักยภาพในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม 2 ด้านคือ ด้านความดึงดูดใจ และด้านการเข้าถึง ส่วนความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวริมกว๊านพะเยามีความต้องการด้านสวัสดิภาพ และความปลอดภัย
มากท่ีสุด และแนวทางที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านร่องไฮมีทั้งสิ้น 6 
แผนงานได้แก่ 
 1.แผนงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 2.แผนงานพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน 
 3.แผนงานพัฒนาและอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
 4.แผนงานพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 5.แผนงานรักษาความปลอดภัยการท่องเที่ยว 
 6.แผนงานการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเขิงวัฒนธรรมของชุมชน 
  อรัญญา นนทราช(2550) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบบโฮมสเตย์ เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนแบบยั่งยืน ตําบลหนองห้าง อําเภอกุฉิ
นารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งรูปแบบ
การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่เหมาะสม ซึ่งใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบว่า  
ชุมชนมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างมาก มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาให้เป็นได้ทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีประเพณีท้องถิ่นที่น่าสนใจ และมีคุณค่า
ต่อการศึกษา มีความพร้อมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตน ในรูปแบบโฮมสเตย์พอสมควร โดยมี
ความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง โดยการต้ังกลุ่มคณะกรรมการท่องเที่ยวและมีการจัดอบรมให้
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2.5.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2549) ได้ทําการวิจัยเรื่องโครงการ
ปรับปรุงนโยบายการแข่งขันของประเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากฎระเบียบและอุปสรรคต่อการ
แข่งขันทางการค้าของไทย และภาวะการแข่งขันในภาคการผลิตและบริการเพื่อนําไปสู่ข้อเสนอแนะที่
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันเพิ่มมากขึ้นในตลาดสินค้าและบริการ โดยศึกษานโยบายการแข่งขัน
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ของไทยและวิเคราะห์กรณีศึกษา 6 กรณีเพื่อเป็นตัวอย่างสะท้อนปัญหาและอุปสรรคที่เป็นการจํากัด
การแข่งขันที่มีอยู่ในตลาด และนําเสนอข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยพบว่า การจัดทํารายงานในโครงการนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการศึกษา
นโยบายการแข่งขันภายในประเทศ โดยมีการทบทวนแนวคิดเชิงเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมใน
เบื้องต้น และวิเคราะห์ถึงนโยบายอื่นที่เกี่ยวโยงกับนโยบายการแข่งขันทางการค้าประกอบกัน เช่น 
นโยบายด้านภาษีนโยบายด้านการลงทุน นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และส่วนที่สอง เป็น
การศึกษาในระดับจุลภาคเพื่อสะท้อนปัญหาของนโยบายการแข่งขันทางการค้า โดยใช้กรณีตัวอย่าง 6 
กรณีซึ่งอยู่ในภาคการเกษตร การผลิต และบริการ ได้แก่อุตสาหกรรมอาหารสัตว์อุตสาหกรรมนม
พร้อมด่ืม ธุรกิจแฟรนไชส์การแข่งขันในตลาดการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ยา และอุตสาหกรรมเหล็ก การ
วิเคราะห์จะพิจารณาจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง พฤติกรรมทางธุรกิจ และผลจากการดําเนินการ และชี้
ประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขเพื่อสนับสนุนการแข่งขันทางการค้าของไทย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท นิพนธ์โฮมโปรดักซ์จํากัด 
และประชากรในเขตพื้นที่อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแก่น โดยวิธีเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ ผู้ศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล นําข้อมูลเชิงประมาณวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย นําข้อมูลเชิงคุณภาพมาบรรยายในลักษณะเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษาในแต่ละด้านเป็น ดังนี้  
1. ด้านการจัดการ ได้มีการกําหนดแผนกลยุทธ์การดําเนินกิจการร่วมกับผู้บริหารระดับสูง 

ให้เป็น เอกสารลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน  
2. ด้านบุคคล ได้มีการจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน คําบรรยายคุณสมบัติของ

ผู้ปฏิบัติงาน และการออกแบบโครงสร้างองค์การเพื่อการรองรับต่อการขยายตัวของกิจการที่เป็น
เอกสารลายลักษณ์อักษร  

3. ด้านการเงิน เนื่องจากผู้ศึกษาสามารถที่จะหาข้อมูลทางการบัญชีได้เป็นบางส่วน
เท่านั้น จึงได้นํามาจัดทําเป็นงบกําไรขาดทุน นําไปวิเคราะห์สูตรทางการเงินที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการ
ประเมินผลประกอบการของบริษัทอย่างง่ายตามแบบวิธีย่อส่วนแนวดิ่ง (Common size) ระยะเวลา 
3 เดือน คือ เดือนพฤศจิกายน 2551 ถึงเดือนมกราคม 2552 มีแนวโน้มสัดส่วนของกําไรสุทธิเทียบกับ
ยอดขายพบว่าสูงขึ้น ร้อยละ 8.46 8.55 และ 8.99 ตามลําดับ  

4. ด้านการตลาด ได้มีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด จัดทําแบบสอบถาม แล้ว
กําหนดเป็นกลยุทธ์การตลาดประกอบด้วย แผนปฏิบัติการ แผนการตลาดประจําปี แผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดระยะยาวและแผนสํารองฉุกเฉิน ซึ่งการเข้าไปดําเนินการปฏิบัติแล้วเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
ซึ่งจากการดําเนินงานพบว่า ยอดขายเพิ่มขึ้น ร้อยละ 23.95 และการรับรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 9.5 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 วิธีการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่อีสานใต้ 
  3.1.1 การก าหนดพื้นที่  
  การศึกษาในครั้งนี้คณะผู้วิจัยใช้เกณฑ์การคัด เลือกพ้ืนที่ในการศึกษาจากคู่มือ

มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ปีพ.ศ.
2549 ซึ่งได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) แหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทวิถีชีวิต/ความเป็นอยู่ (2) แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรมประเพณี/หัตถกรรม
พ้ืนเมือง ทั้งนี้การเลือกพ้ืนที่ศึกษานั้นพิจารณาจากการมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นประจ าแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมนั้นๆและระดับความส าเร็จของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งได้เลือกพ้ืนที่ศึกษา คือ ชุมชน
บ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ เป็นพ้ืนที่ศึกษาส าหรับอีสานใต้ โดยทั้งนี้การศึกษา
การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะมีการ Benchmarking กับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนบันเตียรฉมาร ์จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา      

  3.1.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนชุมชนบ้านปลาค้าว ต.

ปลาค้าว อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ ซึ่งมีจ านวนรวมกันทั้งสิ้น 256 คน (เหรียญชัย โพธารินทร์, 2555: 
สัมภาษณ์) และ ประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา 2,556 
คน (Sophea SOK. 2010. Community Based Tourism Entrepreneurship & Market Access: 
USAID‐Cambodia‐MSME)  

 การสุ่มตัวอย่าง 
 คณะผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 

random sampling) โดยวิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงด้วยอาศัยดุลยพินิจของผู้วิจัย (ทองใบ สุด
ชารี, 2549) ซึ่งก าหนดไว้เป็น 2 ประเภทคือ 

 1. มัคคุเทศก์ท้องถิ่นและผู้ที่สนใจที่จะท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ในท้องถิ่นจ านวนชุมชน
ละ 10 คนรวมกลุ่มตัวอย่างประเภทแรกจ านวน 20 คน  

 2. แกนน าชุมชน ผู้รู้และปราชญ์ชาวบ้าน ตลอดจนตัวแทนกลุ่มอาชีพต่างๆที่มีอยู่ใน 2 
ชุมชนๆละ 20 คน รวมกลุ่มตัวอย่างประเภทที่สองจ านวน 40 คนรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 60 
คน 

  3.1.3 เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 
 คณะผู้วิจัยใช้ เทคนิคการประชุ มกลุ่มย่อย (Focus group) โดยมีผู้ด าเนินการ 

(Moderator) คือ คณะผู้วิจัยในแต่ละชุมชนทั้ง 2 แห่ง เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้มีส่วนร่วมในการระดม
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ความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ของชุมชนแต่ละแห่ง โดยใช้อุปกรณ์กระดาษบันทึก 
ปากกา เครื่องบันทึกเสียง ตลอดจนเครื่องบันทึกภาพในสถานที่จัดประชุมในแต่ละแห่ง 

  3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) ติดต่อประสานงานกับชุมชนกลุ่มพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เลือก

ศึกษาทั้ง 2 แห่งเกี่ยวกับข้อมูลมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและแกนน าชุมชน ผู้รู้และปราชญ์ชาวบ้าน ตลอดจน
ตัวแทนจากกลุ่มอาชีพต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละแห่ง 

  2) การสืบค้นข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานภาครัฐและจากสื่อออนไลน์ 
  3) จ าแนกข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆออกเป็นหมวดหมู่

ตามแหล่งท่องเที่ยวที่ศึกษาแต่ละแห่ง เช่น จ านวนมัคคุเทศก์ท้องถิ่น หน้าที่ความรับผิดชอบและ
ประสบการณ์ในการท างาน ตลอดจน องค์ความรู้ท้องถิ่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละ
ชุมชนที่มัคคุเทศก์ท้องถิ่นใช้ในการน าเสนอต่อนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

  3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาจากผลการประชุมกลุ่มย่อย 

และให้ผู้เข้าร่วมประชุมท าการตรวจสอบข้อมูลที่สมบูรณ์แล้วอีกครั้งหนึ่ง 
 
  3.2 วิธีการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์

ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) 

  3.2.1 การก าหนดพื้นที่  
  พ้ืนที่ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ประกอบด้วย 

  1) ชุมชนบ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมประเภทวัฒนธรรมประเพณี/หัตถกรรมพ้ืนเมือง     
  2) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมประเภทวัฒนธรรมประเพณี/หัตถกรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตร์ 
  3.2.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนชุมชนบ้านปลาค้าว ต.

ปลาค้าว อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ ซึ่งมีจ านวนรวมกันทั้งสิ้น 256 คน และประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชน
บันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา 2,556 คน (Sophea SOK. 2010. Community 
Based Tourism Entrepreneurship & Market Access: USAID‐Cambodia‐MSME) 

 ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของมัคคุเทศก์ใน AEC รวมถึงการวิเคราะห์
จุดเด่น/จุดด้อยของมัคคุเทศก์ใน AEC นั้น คณะผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาโดยคัดเลือก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับ
ประเด็นคุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก์ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถด้านภาษา ด้านวิชาการ 
ด้านการน าเที่ยวและด้านการแก้ปัญหา เพ่ือน าไปสู่การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้และการวิเคราะห์จุดเด่น/จุดด้อยของมัคคุเทศก์ใน AEC ต่อไป ซึ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียจะประกอบด้วยตัวแทนจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตัวแทน
จากภาครัฐ ได้แก่ นักวิชาการทางการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีและกัมพูชา หน่วยงานเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเขตอุบลราชธานี ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาอุบลราชธานี รวมถึงหน่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศกัมพูชา ส่วนตัวแทน
จากภาคเอกชน ได้แก่ ประธานสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว
ในจังหวัดอุบลราชธานีและกัมพูชา ผู้น าชุมชนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี
และกัมพูชา มัคคุเทศก์อาชีพทั้งในจังหวัดอุบลราชธานีและกัมพูชา 

ในการส ารวจความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบัณเตียร์ฉมาร์ คณะผู้วิจัยใช้วิธีการ
ส ารวจโดยการคัดเลือกมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ท าหน้าที่น าเที่ยวและดูแลให้บริการนักท่องเที่ยวตามหน้าที่
ความรับผิดชอบหลัก คือนาย Khlot Sopheng นาย Mao Sy นาย Peat Pel และนาย That 
Sophal และน ามาเปรียบเทียบกับแนวคิด “คุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก์” เพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการอบรมทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว อ าเภอ
เมือง จังหวัดอ านาจเจริญ รวมถึงเป็นแนวทางในการน าเสนอนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยชุมชน
บันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา ไดป้ระสบผลส าเร็จ (Best Practices) และมี
ประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศ
กัมพูชานั้น ถือได้ว่าเป็นชุมชนที่เป็น Best-in-class ในประเทศกัมพูชาเนื่องจากชุมชนนี้ได้มีการ
พัฒนากองทุนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง (Local Development Fund) ได้รับการสนับสนุนจาก
กองทุนมรดกโลก (Global Heritage Fund: GHF) เนื่องจากเป็นชุมชนที่มีศักยภาพเกี่ยวกับการ
อนุรักษ์แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง นอกจากนี้ยังได้รับการแต่งตั้งจากรัฐบาลประเทศ
กัมพูชาให้เป็นชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนแบบพอเพียงในปี พ.ศ.2554 (self-
sufficiency in CBT in 2010) นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลจาก USAID ในฐานะที่เป็นชุมชนที่มีความ
เป็นเลิศในการบริการและการจัดน าเที่ยว (Best services quality and tour operators) (Sophea 
SOK. 2010. Community Based Tourism Entrepreneurship & Market Access: 
USAID‐Cambodia‐MSME)  

 การสุ่มตัวอย่าง 
 คณะผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 

random sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงด้วยอาศัยดุลยพินิจของผู้วิจัย (ทองใบ สุด
ชารี, 2549) ซึ่งก าหนดเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและผู้ที่สนใจที่จะท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ในท้องถิ่น
จ านวน 20 คน 

 3.2.3 เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ  
 คณะผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. แบบทดสอบความรู้และทักษะ 
 รายละเอียดประกอบด้วยข้อความเกี่ยวกับคุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก์

ในการปฏิบัติงาน เป็นค าถามทั้งหมด 20 ข้อ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535: 59) วัดจากค่าเฉลี่ยของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 20 คน ก่อนและหลังกระบวนการให้การศึกษา ทั้งนี้ มัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มี
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ศักยภาพในการบริการ จะต้องมีระดับความรู้ ภายหลังกระบวนการให้การศึกษาดีขึ้นกว่ าก่อนให้
การศึกษา โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test แบบ Paired (Field, 2000:  113) โดยแบบทดสอบความรู้
ใช้แบบทดสอบแบบปรนัย (multiple choices) ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ใช้เวลา 30 นาที ใน
แต่ละข้อให้คะแนนดังนี้ 

ตอบถูกให้  1 คะแนน 
ตอบผิดให้  0  คะแนน 
 

ส าหรับการทดสอบเครื่องมือแบบทดสอบความรู้ ด าเนินการทดสอบเครื่องมือโดย 
ก. การหาความตรงด้านเนื้อหา (content validity) โดยผ่านการ

พิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง แล้วน ามาแก้ไขปรับปรุงเนื้อหา ข้อความ 
และภาษา ตามท่ีได้รับการแนะน า (ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ, 2543: 153) 

ข. การหาความเท่ียง (reliability) โดยน าแบบทดสอบความรู้ที่ผ่าน
การหาค่าความตรงด้านเนื้อหาแล้ว ไปทดสอบกับชาวบ้านกลุ่มอ่ืนในชุมชนเกาะภูกระแตที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน แล้วคิดค านวณด้วยค่าความคงตัวภายใน (internal consistency) 
แบบของ Kuder-Richardson-  K.R. 21 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 124) โดยใช้สูตรดังนี้ 
สูตร K. R. 21  

                    rtt   =       n      1- X             (n - X  )       

                                                     n-1                nS2
t        

เมื่อ rtt  = ค่าความเท่ียง 

 N = จ านวนข้อสอบทั้งหมด 

 X  = คะแนนเฉลี่ย 

 S2
t = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

ค. การหาอ านาจการจ าแนก (discrimination power) ตามที่ บุญ
ชม ศรีสะอาด (2535: 81) อธิบายไว้โดยใช้สูตรดังนี้ 

                                                              r  =   Ru  -  Rl 

                                 N 

โดยให้ r หมายถึง ค่าอ านาจการจ าแนกเป็นรายข้อ 

 Ru หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มสูงที่ตอบถูก 
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 Rl หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มต่ าท่ีตอบถูก 

 N หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 

ง. การหาค่าความยากง่าย (difficulty) ตามที่ชูศรี วงศ์รัตนะ 
(2541: 40-87) อธิบายไว้โดยใช้สูตรดังนี้ 

   P =  R 

         N 

โดยให้         P หมายถึง  ดัชนีความยากของข้อยาก 

         R หมายถึง  จ านวนคนที่ตอบข้อสอบนั้นได้ถูกต้อง 

         N หมายถึง  จ านวนคนที่ตอบข้อสอบทั้งหมด 

   2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการในด้าน

ต่างๆของมัคคุเทศก์ เช่น ด้านความรู้  ด้านความสามารถ  ด้านภาษา  ด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
เป็นต้น โดยระดับการแปลผลจากแบบสอบถามจะใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
ตามแบบ Likert ซึ่งจะแบ่งมาตราส่วนออกเป็น 5 ล าดับ คือ 

 
ความหมาย             คะแนน  

  มากที่สุด     5 
  มาก      4 
  ปานกลาง     3 
  น้อย      2 
  น้อยที่สุด     1 
 ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
จะใช้เกณฑ์คะแนน  ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย          ระดับศักยภาพ  
  4.21 – 5.00     มากที่สุด   
  3.41– 4.20     มาก    
  2.61– 3.40     ปานกลาง   
  1.81 – 2.60     น้อย    
  1.00 – 1.80     น้อยที่สุด  

 ในการวิจัยครั้งนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามดังนี ้
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  1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปให้นักวิชาการ
พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช้ (Wording) เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 
  2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุง
แก้ไขแล้วไปท าการทดสอบ (pre-test) จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความ
เหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการหาความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha  โดยใช้ เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามที่  Nunnally 
(1978) ได้เสนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับไว้ว่าค่า Alpha Coefficient มากกว่าและเท่ากับ  0.7 
ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory research) จึงจะสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง 
  3. การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) ระหว่างมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว
ทดลอง  
             4. การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกับทักษะและความสามารถของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว 
             5. การทดลองจัดการน าเที่ยว (Pilot test) 
             6. การศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและที่ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา ที่ประสบผลส าเร็จ 
(Best Practices) ทั้งนี้จากประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบันเตียรฉมาร์ 
จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชานั้น ถือได้ว่าเป็นชุมชนที่เป็น Best-in-class ในประเทศกัมพูชา
เนื่องจากชุมชนนี้ได้มีการพัฒนากองทุนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง (Local Development Fund) 
ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนมรดกโลก (Global Heritage Fund: GHF) เนื่องจากเป็นชุมชนที่มี
ศักยภาพเกี่ยวกับการอนุรักษ์แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง นอกจากนี้ยังได้รับการแต่งตั้งจาก
รัฐบาลประเทศกัมพูชาให้เป็นชุมชนที่มีการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนแบบพอเพียงในปี พ.ศ.2554 
(self-sufficiency in CBT in 2010) นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลจาก USAID ในฐานะที่เป็นชุมชนที่มี
ความเป็นเลิศในการบริการและการจัดน าเที่ยว (Best services quality and tour operators) 
(Sophea SOK. 2010. Community Based Tourism Entrepreneurship & Market Access: 
USAID‐Cambodia‐MSME)  

  3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) ติดต่อประสานงานกับชุมชนกลุ่มพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เลือก

ศึกษาทั้ง 2 แห่งเกี่ยวกับข้อมูลมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและแกนน าชุมชน ผู้รู้และปราชญ์ชาวบ้าน ตลอดจน
ตัวแทนจากกลุ่มอาชีพต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละแห่ง 

  2) การศึกษาภาคสนามเพ่ือด าเนินการประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research: PAR) โดยใช้เครื่องมือแบบทดสอบความรู้และทัศนคติ และการอบรมเชิงปฏิบัติแบบมี
ส่วนร่วมตลอดจนการทดสอบจากการทดลองปฏิบัติการน าเที่ยว (Pilot Test) จากนักท่องเที่ยว
ทดลองจ านวน 30 คน ส าหรับนักท่องเที่ยวทดลอง คณะผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกนักศึกษาหลักสูตร
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การท่องเที่ยวคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีชั้นปีที่ 3 และ 4 เนื่องจากเป็นนักศึกษาที่ได้
ผ่านการเรียนรู้ในรายวิชาหลักการมัคคุเทศก์และการปฏิบัติการน าเที่ยวซึ่งท าให้สามารถร่วมการ
ประเมินการท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวได้ โดยท าหน้าที่เป็นนักท่องเที่ยวทดลองใน
การร่วมประเมินการทดสอบทักษะและความสามารถในการปฏิบัติการน าเที่ยว (Pilot Test) ในครั้งที่ 
1 และ 2 โดยเลือกใช้กลุ่มนักท่องเที่ยวทดลองกลุ่มเดียวกันทั้ง 2 ครั้งเพ่ือป้องกันไม่ให้ผลการประเมิน
เกิดความคลาดเคลื่อนหรือเกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเพราะว่าการประเมินผลการปฏิบัติการน า
เที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นครั้งที่ 1 ก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) และการประเมินผลการปฏิบัติการ
น าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นครั้งที่ 2 หลังการฝึกอบรม (Post-test) มาจากกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เดียวกันซึ่งสามารถท าให้ประเมินพัฒนาการของการปฏิบัติการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลา
ค้าวได ้

  3) การประชุมกลุ่มย่อยจากมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวทดลองเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาในการด าเนินการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ร่วมกัน 

  4) การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับประเด็นคุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก์ 
ไม่ว่าจะเป็นความสามารถด้านภาษา ด้านวิชาการ ด้านการน าเที่ยวและด้านการแก้ปัญหา เพ่ือน าไปสู่
การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และการวิเคราะห์จุดเด่น/จุดด้อยของ
มัคคุเทศก์ใน AEC จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวทั้งในประเทศไทยและประเทศ
กัมพูชา 

  12.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้สถิติ T-Test ในการทดสอบความรู้และทัศนคติ

ของมัคคเุทศก์ท้องถิ่น 
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการ

ทดสอบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทดลองที่มีต่อการให้บริการของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
  3) การวิเคราะห์แบบพรรณนา (Descriptive Analysis) เกี่ยวกับประเด็นปัญหาใน

การด าเนินการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
  4) การวิเคราะห์แบบพรรณนา (Descriptive Analysis) เกี่ยวกับประเด็นการ

ประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และการวิเคราะห์จุดเด่น/จุดด้อยของ
มัคคุเทศก์ใน AEC 

 
  3.3 วิธีการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพื่อก าหนดนโยบายในการพัฒนา

ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพื้นที่อีสานใต้ 
   3.3.1 การก าหนดพื้นที่  
   พ้ืนที่ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คณะผู้ศึกษาจะท าการศึกษา

เกี่ยวกับการระดมความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่อีสานใต้โดยเลือกพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี 
   3.3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
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   ประชากร 
   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 
   1. ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านปลา

ค้าว ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ ซึ่งมีจ านวนรวมกันทั้งสิ้น 256 คน และประชากรที่อาศัยอยู่
ในชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอดุรมีชัย ประเทศกัมพูชา 2,556 คน 

   2. เจ้าหน้าที่ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
   3. อาจารย์จากสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนทางด้านการท่องเที่ยวและ

บริการในพ้ืนที่อีสานใต้ และในชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอดุรมีชัย ประเทศกัมพูชา 
   4.ผู้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อีสานใต้และชุมชน

บันเตียรฉมาร์ จังหวัดอดุรมีชัย ประเทศกัมพูชา  
   การสุ่มตัวอย่าง 
   คณะผู้ วิจัย ใช้การสุ่ มตัวอย่ างแบบไม่อาศัยความน่ าจ ะเป็น (Non-

probability random sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงด้วยอาศัยดุลยพินิจของผู้วิจัย 
(ทองใบ สุดชารี, 2549) ทั้งนี้ ในเกณฑ์การพิจารณาการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานั้น 
คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้ง
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียชาวไทยและกัมพูชา ซึ่งก าหนดไว้เป็น 4 ประเภท คือ 
   1. ตัวแทนของชุมชนการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ศึกษา 2 ชุมชนๆละ 5 คนรวม
ทั้งสิ้น 10 คน 
               2. เจ้าหน้าที่กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 2 คน และเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว  
จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน  
     3. อาจารย์จากสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนทางด้านการท่องเที่ยวและ
บริการ ในพ้ืนที่อีสานใต้ จ านวน 3 แห่ง หน่วยงานละ 2 คน รวมเป็น 6 คน และอาจารย์จาก
สถาบันการศึกษาใน จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา จ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 
     4. ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อีสาน
ใต้และในจังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา เช่น บริษัทน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจขายของที่ระลึก 
ธุรกิจขนส่งและธุรกิจร้านอาหาร หน่วยงานละ 2 คน รวมเป็น 20 คน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น
จ านวน  44 คน 
   3.2.3 เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

   คณะผู้วิจัยใช้การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) โดยมีตัวแทนจากทีม
วิจัยเป็นผู้ด าเนินการ (Moderator) และใช้เครื่องมือวิเคราะห์สถานการณ์ (TOWS Matrix) ในการ
สกัดแนวนโยบายการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ โดยผ่านกระบวนการ 
Benchmarking ระหว่างมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในชุมชนบ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ 
และมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอดุรมีชัย ประเทศกัมพูชา 

   3.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1) ติดต่อประสานงานกับชุมชนกลุ่มพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่

เลือกศึกษาทั้ง 2 แห่งทั้งในไทย (อีสานใต้) และกัมพูชา (ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย 
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ประเทศกัมพูชา) หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมการท่องเที่ยว ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด 
สถาบันทางการศึกษาที่เปิดสอนทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เช่น บริษัทน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจขนส่งและธุรกิจร้านอาหาร 

   2) ประชุมและระดมความคิดเห็นในประเด็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ 

  3) ท าการ Benchmark ระหว่างมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในชุมชนบ้านปลาค้าว 
ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ และมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย 
ประเทศกัมพูชา ภายใต้ประเด็นการเปรียบเทียบเกี่ยวกับ (1) คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ซึ่ง
ประกอบด้วย การมีมนุษยสัมพันธ์ดี การมีบุคลิกภาพดี การมีความรู้ดี การมีวาทศิลป์ การมีความรัก
งาน (2) ความสามารถของมัคคุเทศก์ ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถด้านภาษา ความสามารถด้าน
วิชาการ ความสามารถด้านการน าเที่ยว ความสามารถในการจัดเวลา ความสามารถในการวิเคราะห์
นักท่องเที่ยว ความสามารถในการเร้าความสนใจ ความสามารถในการบริการและอ านวยความสะดวก
และความสามารถด้านการแก้ปัญหา โดยผ่านกระบวนการท า Benchmarking ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้
   ระยะที่ 1 การวางแผน (Planning) ซึ่งเป็นการก าหนดขอบเขต วางแผน
และระดับความส าคัญในการด าเนินงานของมัคคุเทศก์   

  ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการสร้างความเข้าใจในเชิงลึก
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือกระบวนการการท างานของมัคคุเทศก์ท่ีน ามาเปรียบเทียบ 

  ระยะท่ี 3 การบูรณาการ (Integration) เป็นการก าหนดเป้าหมายในการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก์ 

  ระยะที่ 4 การปฏิบัติ (Action) เป็นการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาให้
เป็นการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการพัฒนาตามแนวทาง 
Benchmark ส าหรับคุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก์ 

  ระยะที่ 5 การเติบโตเต็มที่ (Maturity) เป็นการน า Benchmark เข้าไป
ในทุกกระบวนการ ซึ่งจะต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

   4) น าผลการด าเนินการในข้อที่ 2 และ 3 เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์
สถานการณ์ (TOWS Matrix) 

3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เกี่ยวกับประเด็นจุด

แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้และใน
ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย กล
ยุทธ์และแผนการด าเนินงานในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาจากการลงพ้ืนที่ส ารวจภาคสนาม การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ การแจก
แบบสอบถามและการระดมความคิดเห็นระหว่างผู้วิจัย นักท่องเที่ยว ชาวบ้าน และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ของชุมชนบ้านปลาค้าว สามารถทราบถึงข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในหมู่บ้านปลาค้าว ซึ่งผล
การศึกษาจะแบ่งออกเป็น 9 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ  ตอนที่ 2 การ
ประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าวในประเด็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะของ
มัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 1 (Pilot Test 1) 
ต่อการให้บริการด้านต่างๆของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่างๆจากนักท่องเที่ยวในการ
ร่วมระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติ บทบาทและหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในหมู่บ้านปลาค้าว ตอนที่ 
5 องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนต้นแบบ (Best Practices) 
ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา ตอนที่ 6 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคของการท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียรฉมาร์ ประเทศกัมพูชา ตอนที่ 7 การอบรมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว ตอนที่ 
8 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 2 (Pilot Test 2) ต่อการให้บริการด้านต่างๆของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และตอนที่ 9 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 
ตอนที่ 1: องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว ต.ปลา
ค้าว อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปบ้านปลาค้าว 
 1.1.1 ที่ตั้ง  
 เลขที่  77 หมู่ 10 หมู่บ้าน บ้านปลาค้าว ต าบล ปลาค้าว อ าเภอเมืองอ านาจเจริญ จังหวัด
อ านาจเจริญ   
 1.1.2 ประวัติความเป็นมา  
      เมื่อประมาณ  150 - 200  ปี มาแล้ว มีนายพรานเกิ้นกับนายพรานสีโท พร้อมลูกน้องสมุน 
อพยพครอบครัวจากหนองบัวล าภู นั่งหลังช้างเดินทางมาตั้งบ้านเรือนอยู่ที่บ้านขามเฒ่า  อ าเภอ
พนา  จังหวัดอุบลราชธานี ต่อมาสองนายพรานได้ออกหาล่าเนื้อในละแวกนี้  ซึ่งเรียกว่า ป่าดงใหญ่ 
ผู้คนทั้งหลายไม่กล้าที่จะเข้ามาเพราะกลัวผีสาง กลัวสัตว์ร้าย แต่สองนายพรานผู้เชี่ยวชาญการล่าเนื้อ 
ไม่ได้มีความกลัวแม้แต่น้อย จึงชวนกันมาพักแรมล่าเนื้อในบริเวณป่าหนาทึบ ตรงที่ตั้งหมู่บ้านปลาค้าว
ในปัจจุบันบริเวณนี้มีล าห้วย มีหนองน้ า มีสัตว์ป่า หมู่ปลาชุกชุมมาก ในล าห้วยที่เป็นคุ้งน้ าลึก เรียกว่า 
กุด มีปลาค้าวเนื้ออ่อนจ าพวกหนึ่งตัวใหญ่จ านวนมากมาย ซึ่งต่อมาเรียกกันว่าปลาค้าว นั่นเอง สอง
นายพรานเห็นว่าที่ตรงนี้เป็นพ้ืนที่อุดมสมบูรณ์ จึงพากันย้ายบ้านเรือนมาตั้งที่ป่าแห่งนี้  เนื่องจากมี
ปลาค้าวเยอะ จึงเรียกชื่อ หมู่บ้านนี้ว่า หมู่บ้านกุดปลาค้าว ซึ่งต่อมาการพูดเพ้ียนสั้นลงเหลือเฉพาะ 
ชื่อว่า หมู่บ้านปลาค้าวในปัจจุบัน (เหรียญชัย โพธิ์ธารินทร์; สัมภาษณ์)  
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      ก่อตั้งเมื่อ 16 กรกฎาคม พ.ศ.2546 ตามโครงการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงอนุรักษ์
จังหวัดอ านาจเจริญ  มีคณะกรรมการด าเนินงาน 38 คน มีบ้านพักเข้าร่วมโครงการ 40 หลังมี
คณะกรรมการที่ปรึกษาประกอบด้วยผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้อ านวยการศูนย์การท่องเที่ยวกีฬา และ
นันทนาการจังหวัด  หั วหน้าหน่วยอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมจังหวัด  นายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัด  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ.บ.ต. ครู อาจารย์ เจ้าอาวาสวัด หัวหน้า
หน่วยงานราชการในชุมชน ปี 2547 ได้รับการอบรมสมาชิกการเป็นเจ้าของบ้านที่ดี จากส านักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว ปี 2548 ได้รับงบประมาณ  150,000  บาท จากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มาจัดโครงการอบรมเทคนิคการซ่อมบูรณะอาคาร  รุ่นที่ 5 ให้แก่พ่ีน้องใน
ชุมชนสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ให้ซ่อมบ้านโบราณ 
ใช้ เป็นบ้ านพักโฮมสเตย์  และจัด เป็นพิ พิธภัณฑ์นิทรรศการวัตถุ โบราณไว้ ในบ้านนั้นด้วย 
จ านวน  8  หลัง พร้อมทั้งพัฒนาฝีมืองานหัตถกรรมชาวบ้าน ให้ได้มาตรฐาน และจัดท าแผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ 
      ประวัติหมู่บ้านและแหล่งท่องเที่ยว   ท าแผนที่ท่องเที่ยวในชุมชน ท าป้ายบอกทางไปสถานที่
ต่างๆ ได้รับความร่วมมือจากชุมชนด้วยดีตลอดมา ปีพ.ศ. 2549 ได้รับงบประมาณสนับสนุน จากคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มาจัดโครงการอบรมเทคนิคการซ่อมบูรณะอาคาร  รุ่น
ที่ 6 จ านวน 150,000 บาท  เพ่ือซ่อมบ ารุงวิหารช่างญวนและได้รับงบประมาณจาก ส านักงานจังหวัด
อ านาจเจริญ จ านวน 200,000 บาท เพ่ือจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ ในการผลิตสินค้าจ าหน่าย (เหรียญชัย 
โพธิ์ธารินทร์; สัมภาษณ์)   
 ปีพ.ศ.2549 ชุมชนได้รับรางวัลชนะเลิศ หมู่บ้านวัฒนธรรมส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง ของ
จังหวัดอ านาจเจริญ 
 ปีพ.ศ.2549 ชุมชนได้รับคัดเลือกเป็นหมู่บ้านโอทอป อันดับที่ 1 ของจังหวัดอ านาจเจริญ 
 ปีพ.ศ.2549 ชุมชนได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน ไปถ่ายท ารายการถ่ายทอดทางทีวี 
หนังสือพิมพ์  วารสาร  หลายครั้ง  เช่น รายการรักบ้านเกิด   รายการรอบภูมิภาค รายการอยู่อย่าง
อีสาน รายการเกม 1000  หน้า 
 ปีพ.ศ.2554 ออกรายการ ท.ไทยเดินทาง รายการ วีไอพี รายการฟ้าต่างสี รายการสบายดีทีวี 
ออกรายการวิทยุ กทม. รายการร่วมด้วยช่วยกัน  ลงพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ   เดลินิวส์   วารสาร 
NATIONAL GEOGRAPHIC ฉบับ มิ.ย.50 
 ปีพ.ศ.2550 วันที่ 7 – 10 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ได้รับเกียรติจากส านักงานการท่องเที่ยวน า
หมอล าน้อยไปร่วมแสดงในงานเทศกาลท่องเที่ยวไทย ปี 50 ที่เมืองทองธานี จ.นนทบุรี 
 ปีพ.ศ.2553 ชุมชุนได้รับรางวัลพระราชทานจากสมเด็จพระเทพ ฯ เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียง “อยู่เย็น เป็นสุข” ของจังหวัดอ านาจเจริญ 
 ปีพ.ศ.2553 โรงเรียนปลาค้าวหนองน้ าเที่ยง ส่งสื่อ ดีวีดี หมอล าน้อย เข้าคัดสรรได้รับโล่
รางวัล เหรียญทอง หนึ่งโรงเรียนหนึ่งนวัตกรรม จากคุรุสภา 
 ปีพ.ศ.2553 กลุ่มส่งแจกนัไม้ไผ่เข้าคัดสรร ได้รับ ระดับ 3 ดาว จาก ส านักงานพัฒนาชุมชน 
 ปีพ.ศ.2553 กลุ่มส่งเข้าประกวดได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ของจังหวัดได้รับความ
สนใจอย่างยิ่ง จนปัจจุบันหมู่บ้านปลาค้าว ได้นามเรียกขานเป็น หมู่บ้านหมอล า 
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 1.1.3 ลักษณะทั่วไป และระบบนิเวศ  
บ้านปลาค้าว เป็นหมู่บ้านต าบล แบ่งการปกครองออกเป็น 4 หมู่บ้าน คือ หมู่ 1/2/3/10 มี
ครัวเรือนประมาณ 600 หลังคา ประชากรประมาณ 3,000 คน มีเนื้อที่ทั้งหมดประมาณ 
2,200 ไร่ ประกอบด้วย 

(1) พ้ืนที่ทางการเกษตร 1,220 ไร่ 
(2) พ้ืนที่อยู่อาศัย 200 ไร่ 
(3) พ้ืนที่สาธารณะ 780 ไร่  

 1.1.4 ลักษณะภูมิประเทศ 
      บ้านปลาค้าว เป็นหมู่บ้านเกษตร  ชาวบ้านส่วนใหญ่ท านา  มีทุ่งนาล้อมรอบหมู่บ้าน  มีป่า
สาธารณะโคกบ๋าใหญ่ จ านวน 718 ไร่ หน้าฝนเขียวขจีไปด้วยต้นข้าว หน้าแล้งร้อน ทุ่งนาว่างเปล่ามี
แต่ตอซังข้าว ประชาชนส่วนใหญ่อยู่ที่บ้านท างานหัตถกรรมในครัวเรือน ว่างๆ ซ้อมแสดงหมอล า จัด
งานบุญประเพณีตามจารีต 12 เดือนของอีสาน 
  ทิศเหนือ ติดกับบ้านม่วงโป้ อ าเภอปทุมราชวงศา 
  ทิศใต้  ติดกับบ้านปลาค้าว หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 1  
  ทิศตะวันออก ติดกับบ้านหนองลุมพุก บ้านหนองยาง อ าเภอปทุมราชวงศา  
  ทิศตะวันตก ติดกับบ้านปลาค้าว หมู่ที่ 2 
 
 1.2 องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านปลาค้าว 

จากการลงพ้ืนที่ภาคสนามและการระดมความคิดเห็นระหว่างคณะผู้วิจัยและชาวบ้านใน
ชุมชนบ้านปลาค้าวจ านวน 30 คน ในประเด็นเกี่ยวกับองค์ความรู้ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมของ
หมู่บ้านปลาค้าว ประกอบด้วยทรัพยากรทางวัฒนธรรมดังต่อไปนี้ 

 

 
รูปภาพที่ 4.1 ที่ตั้งศูนย์การเรียนรู้ต าบลปลาค้าว สถานที่ใช้ในการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาเยี่ยมชมหมู่บ้านปลาค้าว 
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  1.2.1 พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 
  วัดศรีโพธิ์ชัย จะมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านที่มีการจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือทางการเกษตร

และวิถีชีวิต เช่น และเครื่องมือเกี่ยวกับการประมงพ้ืนบ้าน เช่น สุ่ม มอง ไซดักปลา เบ็ด รอก เป็นต้น 
นอกจากนั้น หมู่บ้านปลาค้าว ยังมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านของหมู่บ้านอีกแห่งหนึ่ง ที่ใช้ส าหรับแสดง
อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น คันไถนา คราด และอุปกรณ์ที่ใช้ในการต าข้าว เช่น  
ครกกระเดื่อง เป็นต้น และยังมีการรวบรวมของเก่าๆในหมู่บ้านจากชาวบ้านที่บริจาคให้กับพิพิธภัณฑ์
พ้ืนบ้าน เช่น เตารีด จักรเย็บผ้า เป็นต้น 

 

  
รูปภาพที่ 4.2 เครื่องมือในการเลี้ยงสัตว์และทางการเกษตรของชาวบ้านปลาค้าวที่จัดแสดงใน
พิพิธภัณฑ์วัดศรีโพธิ์ชัย เช่น ฮางข้าวหมู พาชนะใส่ร าข้าวส าหรับเลี้ยงหมู (ซ้าย) และ คันไถไม้ (ขวา) 
 

   
รูปภาพที่ 4.3 เครื่องมือในการจับปลาของชาวบ้าน เช่น สวิงตักปลา (ซ้าย) และไซจับปลา (ขาว) 
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รูปภาพที่ 4.4 เอกสารใบลาน (ซ้าย) และหัวนาคส่วนประกอบของฮางฮด (รางรดน้ าสรง) (ขวา) 
 

  
รูปภาพที่ 4.5 คันโซ่ อุปกรณ์ในการวิดน้ า (ซ้าย) และพาชนะในการบรรจุน้ าท ามาจากดินเผา (ขวา) 
 

  
รูปภาพที่ 4.6 มีดพร้าและฝักมีดท ามาจากไม้ไผ่สาน (ซ้าย) และป่อมกันมด (ขวา) 
 
  1.2.2 งานทางสถาปัตยกรรม บ้านโบราณ 
  งานศิลปะทางสถาปัตยกรรมของหมู่บ้านประกอบด้วย บ้านพื้นถิ่น จ านวน 2 หลัง ที่
แสดงถึงภูมิปัญญาในการก่อสร้างด้วยวัสดุพ้ืนถิ่น โดยมีลักษณะของบ้านเป็นบ้านยกถุนสูง ใช้บันได
พาด มีการจัดสรรพ้ืนที่ในการใช้งานของตัวบ้านออกเป็นพ้ืนที่ต่างๆ เช่น ห้องนอนของพ่อและแม่จะ
เป็นห้องนอนใหญ่ และห้องนอนเล็กจะเป็นห้องนอนของลูกสาว ซึ่งเรียกว่าห้องส้วม ส่วนห้องครัวจะ
สร้างไว้แยกต่างหากโดยมีการเปิดผนังโล่งด้านใดด้านหนึ่งเพ่ือการระบายอากาศหรือควันไฟจากการ
ประกอบอาหาร ในส่วนของด้านหน้าของตัวบ้านจะเปิดโล่งเป็นพ้ืนที่ที่ใช้ในการประกอบกิจกรรมของ
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สมาชิกในครอบครัวโดยทั่วไป เช่น พ้ืนที่ส าหรับการรับประทานอาหาร พักผ่อนและกิจกรรมทาง
สังคมทั่วไป ส่วนใต้ถุนบ้านที่ยกสูง ส่วนมากจะเป็นพ้ืนที่ส าหรับเป็นคอกสัตว์และเก็บอุปกรณ์เครื่องใช้
ทางการเกษตร 
  นอกจากนี้งานศิลปะทางสถาปัตยกรรมของหมู่บ้านจะมีวิหารช่างญวนที่ได้มีการ
สร้างขึ้นประมาณ 200 กว่าปีแล้ว สร้างโดยช่างชาวญวนที่เคยมาอาศัยอยู่ที่บ้านปลาค้าวแห่งนี้
ผสมผสานกับช่างพ้ืนบ้าน ดังนั้นศิลปะจึงออกมาในรูปแบบผสมผสานระหว่างญวนและลาวอีสาน 
ลักษณะของวิหารมีระเบียงรอบและเสาค้ าเป็นซุ้มโค้งล้อมรอบทั้งสี่ด้าน มีบันไดทางข้ึนอยู่ทางด้านข้าง
อุโบสถ หลังคาเป็นเครื่องไม้เดิม สันนิษฐานว่ามุงด้วยกระเบื้องดินเผา แต่ปัจจุบัน มีสภาพช ารุดและ
เปลี่ยนเป็นหลังคาสังกะสีแทน ปั้นลมและเชิงชายเป็นไม้แกะสลักและลายฉลุ เหนือประตูทางเข้ามี
จารึกเป็นตัวเลขไทย และตัวเลขญวนบอก พ.ศ. 2378 ชาวบ้านทั่วไปเรียก วิหารญวน ภายในวิหารมี
โบราณวัตถุล้ าค่า เช่น พระพุทธรูปไม้ ตู้พระไตรปิฎกโฮงฮดไม้แบบโบราณ เป็นต้น 
  นอกจากนี้ยังมีวัตถุโบราณ (สัปคตช้าง เชลียง คันทวยไม้) พระพุทธรูปพระเจ้าใหญ่
ศรีโพธิ์ชัยที่มีพุทธลักษณะแบบลาวล้านช้าง ก่ออิฐ ถือปูน ปิดทอง สูง 1.20 เมตร หน้าตักกว้าง 1.50 
เมตร เป็นพระพุทธรูปที่ชาวบ้านในเขตต าบลปลาค้าว และประชาชนในจังหวัดอ านาจเจริญเคารพ
เลื่อมใสมากที่สุดองค์หนึ่ง ในจ านวนพระพุทธรูปเก่าแก่ของจังหวัดอ านาจเจริญ เอกสารใบลาน งาน
ศิลปะทางพระพุทธศาสนา  
  นอกจากนี้ยังหอแจกที่ยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์เดิมของตัวอาคาร ไม่ว่าจะเป็นการ
อนุรักษ์รักษาไว้ของตัวอาคารที่สร้างด้วยไม้ และรูปทรงอาคารแบบอีสาน ซึ่งทุกวันนี้ยังคงใช้
ประโยชน์ของตัวอาคารเช่นเดิมโดยใช้เป็นสถานที่ท าวัตรของอุบาสกและอุบาสิกา  
 

   
รูปภาพที่ 4.7 บริเวณด้านหน้าของวิหารช่างญวนแสดงองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมที่ผสมผสาน
ศิลปะแบบลาวและเวียดนาม (ซ้าย) และระเบียงด้านข้างของตัวอาคารที่ออกแบบให้มีซุ้มโค้ง (ขวา) 
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รูปภาพที่ 4.8 หน้าจั่วของวิหารที่มีการออกแบบเป็นลายปูนปั้นและตกแต่งด้วยสี (ซ้าย) และช่อฟ้าที่
ออกแบบเป็นรูปพระยานาค (ขวา) 
 

  
รูปภาพที่ 4.9 ป้ายสื่อความหมายของวิหารช่างญวนบอกข้อมูลประวัติและรายละเอียดของวิหาร 
 

 1.2.3 งานศิลปะและหัตถกรรม 
  โปงไม้โบราณ ที่วัดฉิมพลีบ้านปลาค้าวเป็นการใช้ไม้เป็นวัสดุตีเป็นสัญญาณของ
พ้ืนบ้านอีสาน  มีหลายชนิด  เช่น  เกราะ  กะลอ  โปง  โปงมักใช้ตามวัดวาอาราม  ซึ่งจะมีขนาดใหญ่
เล็กต่าง ๆ กัน  การตีโปงนิยมตีบอกเวลาเช้า  เวลาเย็น  ที่ เรียกว่า  ตี โปงเช้าเพ่ือพระออก
บิณฑบาตร  ตีโปงแลงเพ่ือให้พระลงอุโบสถ์  จึงนับว่าโปงเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ในสังคมพุทธศาสนา 
นอกจากนี้บ้านปลาค้าวยังมีกลองไม้ขนาดใหญ่ กลองเส็ง กลองยาว ในหอระฆังของวัดฉิมพลี และ
ยังผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชน เช่น แจกันไม้ไผ่ เบ็ดตกปลา หวดส าหรับนึ่งข้าวเหนียว เป็นต้น ซึ่ง
ท าจากฝีมือของชาวบ้านและท าจากวัสดุในท้องถิ่นและมียอดสั่งซื้อทั้งในและต่างประเทศเป็นจ านวน
มากในแต่ละปี นับเป็นผลิตภัณฑ์ที่ข้ึนชื่อของบ้านปลาค้าวเป็นอย่างยิ่ง   
  นอกจากนี้ยังมีการผลิตบานประตูและหน้าต่างจากไม้ที่ท าจากวัดสุในท้องถิ่น เป็น
พวกเศษไม้ที่น ามาหลอมรวมกันเป็นไม้แผ่นเดียว  การประดิษฐ์รถลากเพ่ือใช้ส าหรับงานทาง
การเกษตร (Sky Lab) อีกด้วย ซึ่งในอนาคตจะมีการใช้รถสกายแลบในการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลา
ค้าว เนื่องจากว่า การท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในหมู่บ้านยังต้องใช้การเดินเสียส่วนมาก หากอากาศร้อน จะ
เป็นอุปสรรคแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างสูง 
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รูปภาพที่ 4.10 ผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายและผ้าไหมของชุมชนบ้านปลาค้าวที่ออกแบบด้วยลวดลายแบบ
พ้ืนบ้าน เช่น ลายสี่เหลี่ยมจัตุรัส ลายสี่เหลี่ยมผืนผ้าสลับ (ซ้าย) และ หมอนขิด หมอนพิง ที่นอน (ฟูก) 
จากนุ่นและผ้าฝ้ายงานหัตถกรรมพ้ืนบ้าน (ขวา) 
 

  
รูปภาพที่ 4.11 ผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานที่จ าหน่ายในศูนย์ OTOP เช่น หวดนึ่งข้าวเหนียว (ซ้าย) และ 
กระติบข้าว (ขวา)  
 

  
รูปภาพที่ 4.12 ภูมิปัญญาประดิษฐ์ในการผลิตรถสกายแล็บเพ่ือใช้งานเกษตร เช่น การบรรจุขน
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เช่น ข้าว มันส าปะหลังและยางพารา 
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รูปภาพที่ 4.13 ผลิตภัณฑ์ OTOP ของชุมชนบ้านปลาค้าว ผลิตจากไม้ไผ่ในชุมชน 
 

 1.2.4 พิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาและพิธีกรรมเกี่ยวกับผี  
  พิธีกรรมของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าว ประกอบด้วย พิธีบายศรีสู่ขวัญท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือต้อนรับผู้ที่มาเยือนบ้านปลาค้าว ให้มีแต่ความร่มเย็นเป็นสุข คล้ายๆกับประเพณีการ
ต้อนรับของชาวอีสานที่มีแขกผู้มาเยือนมาถึงเรือนชาน ซึ่งประกอบด้วยการท าพานบายศรีสู่ขวัญที่ท า
จากวัสดุในท้องถิ่น เช่น ใบตอง ดอกไม้สด และมีด้ายสีขาว ที่ใช้ในการผูกข้อมือ โดยมีผู้ประกอบพิธี
เรียกว่า ขะจ้ า ซึ่งสืบทอดกันมาจากรุ่นบรรพบุรุษ ท าหน้าที่ เรียกขวัญ หรือ เอ้ินขวั ญให้กับ
นักท่องเที่ยวผู้มาเยือน เพ่ือความเป็นสิริมงคล นอกจากนั้น ยังมีการผูกด้ายสีขาวที่ข้อมือของ
นักท่องเที่ยว และกล่าวค าอวยพรให้ประสบความส าเร็จตามที่หวังทุกประการ 

 พิธีกรรมในการเลี้ยงผีปู่ตา จะจัดในช่วงเดือนสามของอีสาน ซึ่งตรงกับเดือน
กุมภาพันธ์ตามปฏิทิน โดยประกอบพิธีกรรมที่ดอนหอเจ้าปู่(ศาลปู่ตา) ซึ่งเชื่อกันว่า เป็นผู้ที่คอย
คุ้มครองปกปักรักษาชุมชนให้อยู่อาศัยอย่างร่มเย็นเป็นสุข หากใครต้องการบนบานและขอพรต่อองค์
เจ้าปู่แต่ประการใด หากได้รับความสมหวัง จะต้องมาเซ่นไหว้ถวายต่อองค์เจ้าปู่ เป็นการแก้บนตาม
ความเชื่อของคนพ้ืนถิ่นบ้านปลาค้าว ซึ่งชาวบ้านปลาค้าวจะมีพิธีบุญเบิกบ้านเลี้ยงปู่ตาโดยนัยมี
ความหมายเช่นเดียวกัน ฤกษ์งามยามดีของการจัดงานจะต้องตรงกับวันพุธ ข้างขึ้นของเดือน 6 ทุกปี 
ก่อนถึงฤดูกาลท านาเดือนหกจะมีการเลี้ยงปู่ตาเพ่ือเป็นสิริมงคลแก่ลูกบ้านทุกคน  
  ประเพณี ฮีตสิบสองคองสิบสี่  โดยจะมีความเกี่ยวข้องกับการเกษตรเป็นหลัก 
โดยเฉพาะประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับข้าว เช่น บุญกุ้มข้าวใหญ่ บุญคูนลานและบุญบั้งไฟ จะมีการจัดงาน
เป็นประเพณีประจ าปีของหมู่บ้าน โดยจะใช้พ้ืนที่บริเวณโคกบ๋าใหญ่เป็นสถานที่ที่ใช้ในการจุดบั้งไฟ
ของผู้เข้าร่วมงาน นอกจากนี้ในงานประเพณีบั้งไฟยังมีการแสดงพ้ืนบ้าน เช่น ขบวนแห่กลองยาว  
ร่วมขบวนอีกด้วย 
  ประเพณีที่ เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา เช่น บุญผะเหวดจะมีขบวนแห่พระ
เวสสันดร การเทศน์มหาชาติ สาเหตุที่มีการท าบุญผะเหวดมาจากโบราณกาลเล่าไว้ในหนังสือมาลัย
หมื่นมาลัยแสนว่า เมื่อครั้งที่พระมาลัยเถรเจ้าได้เดินทางไปไหว้สักการะพระธาตุเกษแก้วจุฬามณีบน
สรวงสวรรค์ชั้นดาวดึงส์ได้พบกับพระศรีอาริยเมตไตรยพระพุทธองค์ได้ตรัสกับ  พระมาลัยว่า หาก
มนุษย์ผู้ใดต้องการพบกับพระองค์และเกิดในศาสนาของพระศรีอารีย์ก็ขออย่าได้กระท าบาปหนัก คือ 
ไม่ฆ่าบิดามารดา ไม่ฆ่าครูบาอาจารย์ ไม่ฆ่าพระสงฆ์สามเณร จงเคารพพวกท่านเหล่านั้น และต้องฟัง
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เทศน์มหาชาติคาถาพันให้จบภายในวันเดียว ด้วยหวังในอานิสงฆ์นั้นพุทธศาสนิกชนชาวไทยและชาว
อีสานจึงมีความศรัทธาที่จะท าบุญมหาชาติหรือบุญผะเหวดกัน  
  นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการแห่กัณฑ์หลอน ค าว่า "หลอน" เป็นภาษาถิ่นไทอีสาน 
แปลว่า "แอบมาหา หรือลักลอบไปหา โดยไม่บอกกล่าวล่วงหน้า" กัณฑ์หลอน คือ กัณฑ์เทศน์พิเศษ
นอกเหนือจากกัณฑ์เทศน์ในบุญผะเหวดซึ่งมีเพียง 13 กัณฑ์ และแต่ละกัณฑ์จะมีเจ้าภาพเป็นเจ้าของ
กัณฑ์นั้นๆ อยู่แล้ว กัณฑ์หลอน จึงเป็นกัณฑ์เทศน์ที่ไม่ได้จองไว้ก่อนแต่จะเป็นกัณฑ์เทศน์ที่ชาวบ้าน
แต่ละคุ้มร่วมกันจัดขึ้นในวันที่มีการเทศน์พะเหวดนั่นเอง โดยผู้มีศรัทธาจะตั้งกัณฑ์หลอนไว้ที่บ้านของ
ตนแล้วบอกกล่าวพ่ีน้องที่มีบ้านเรือนอยู่ในคุ้มนั้นๆ จัดหาปัจจัยไทยทานต่างๆ เท่าทีมีจิตศรัทธาหาได้ 
ซึ่งส่วนมากจะใช้กระบุงหรือกระจาดไม้ไผ่ หรืออาจจะเป็นถังน้ าพลาสติก ใส่ข้าวสารลงไปประมาณ
ครึ่งถึง แล้วหาต้นกล้วยขนาดสูงประมาณ 1 เมตรตั้งไว้กลางกระบุง กระจาด หรือถังน้ านั้น แล้วน า
เงิน คีบด้วยไม้ไผ่ แล้วน าไปเสียบไว้ที่ล าต้นของต้นกล้วย ส่วนที่โคนต้นกล้วยนั้นนอกจากข้าวสารแล้ว
อาจจะน าปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ธูปเทียน ผงซักฟอก มะพร้าวอ่อน กล้วยสุก ยาสามัญประจ าบ้าน ฯลฯ ใส่
ไว้เป็นเครื่องไทยทาน 
  1.2.5 ดนตรีและการแสดงพื้นบ้านต่างๆ 

 หมู่บ้านปลาค้าว มีคณะหมอล าที่มีชื่อเสียงหลายคณะและได้รับการว่าจ้างให้แสดง
ตามงานต่างๆ ทั่วประเทศ จนสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนในแต่ละปีหลายล้านบาท คณะหมอล า
ที่มีชื่อเสียงเช่น คณะ ถ.บันเทิงศิลป์  คณะดาวรุ่งเด่นสยาม คณะดาวจรัสแสง เป็นต้น   
            ปัจจุบัน คณะหมอล าได้ มีการพัฒนาประยุกต์การแสดงหลายรูปแบบ ทั้งด้านของ
เครื่องดนตรีที่มีเครื่องดนตรีตะวันตกเข้ามาผสม เรื่องการแต่งกายที่เป็นลักษณะของการแต่งกาย
พ้ืนเมืองแบบประยุกต์ และการแต่งชุดให้เข้ากับการแสดงสมัยนิยม แต่ในส่วนกลอนล าของคณะหมอ
ล ากลุ่ม Home stay บ้านปลาค้าว ยังคงความเป็นเอกลักษณ์อย่างเด่นชัด ดังนี้ 
  (1) หมอล าพื้น เป็นการล าที่มีลักษณะเรื่องราวหรือการเล่าเรื่อง ส่วนมากหมอล า
พ้ืนจะเป็นชายมีเครื่องดนตรีที่ใช้ประกอบ คือ แคน การล าจะมีสองจังหวะ คือ ช้า ใช้กับเรื่องราวที่มี
ความเศร้า กับจังหวะเร็ว ใช้กับเรื่องราวที่สนุกสนานและการท่องเที่ยว เช่น กลอนล าที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ข้ึนชื่อของท้องถิ่นและการสะท้อนให้เห็นถึงวิถีของเกษตรกร  
  ตัวอย่างกลอนล าสั้น ของดีอ านาจ 

 “สาวเอ๋ยสาว สาวสวยข้าวสารขาวหลายเรื่องราววัฒนธรรม  อ านาจเจริญเดินแว 
เซิญเจ้ามาเบิ่งแนของแท้ข้าวหอม  มะลิแท้บ่มีปลอมหอมข้าวเม็ดใหญ่  หุงได้แม่นบ้านใครอ้วยซ่วย
ปานหนอน จัดใส่จานปานล่อน เรียงกันลาดปาดมะลิหอมอ านาจ ที่หนึ่งเมืองไทย มีแต่ผู้สนใจมาซื้อ
มาสั่ง ผู้ฟังเอย 
  โอละหนอ....ละแม่นว่าเด้อนายมันหลายอันแท้ มาแนเยี่ยมล าอ านาจเจริญดูก าแดน
นี้อีสาน  เป็นเมืองบ้านขึ้นซื่อลือซา  คนมาหามาซมจมถามยามผ่อ ขอแนวเข้าอยากเอาเป็นพัน  เมื่อ
บ้านเมื่อซ่องซังจับจองล่วงหน้าหาซื่อสู่วัน  กินบ่อั้นมันแซ่บมันนัว บ่จักฮู้เมียผัวนัวซอนเข้าใส่  ต าบัก
ใหญ่ตักใส่เต็มจาน  โอล าคนจนค้านท้องมันอองลอง  กินบ่จ้องมันแซ่บข้าวหอมมะลิแท้บ่ปลอมข้าว
หอมอ้วยซ่วย  เฮาปลูกด้วยปุ๋ยหมักอินทรีย์ มีแต่ของดีๆ ขี้วัว ขี้ไก่  เฮาบ่ใซ้พวกปุ๋ยเคมี  ปุ๋ยอัปรีย์มัน
เสียดินแฮง  เป็นไผแฮงพวกเฮาซาวนา บ่จับปูจับปลาตายเบิ๊ดอ้อยสร้อย  กบเขียดน้อยบ่มีหอยคัน 
เพราะว่าปุ๋ยฆ่ามันบ่มีหม่องอยู่  เซ่าเด้อหมู่ราคามันแพง  ดินก็แข็งแถมหยิกบ่เข้า.....” 
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  (2) มอล ากลอน  เป็นการล าที่มีหมอล าชาย-หญิง ล าสลับกัน โดยมีแคน เป็นเครื่อง
ดนตรีประกอบหลัก หมอล าบ้านปลาค้าวจะมีเอกลักษณ์คือกลอนล าที่ใช้มักจะเป็นกลอนล าสั้น และมี
เนื้อหาเก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของคนในกลุ่ม home stay  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4.14 การแสดงหมอล ากลอน  
 

 ตัวอย่าง กลอนล าสั้น บ้านโอทอป 
  “โอละนอ...บ้านเอยบ้านโอทอป ไผกะชอบไผกะสน หนึ่ งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ มี
หลายอันหลายอย่าง มีรูปแบบต่างๆ น้อยใหญ่ปนกัน ไผมาเห็นแล้วหันมา งวกหน้ามาส่อง หว่าแม่น
แก้มอ่องต่องของผู้สาวหมอล า… 
  ... ล าหือของดีมีค่า พัฒนาสืบไว้ ในบ้านบ่ถอย บ่ให้ด้อย ถอยหล่าลืมหลง ให้มั่นคง
ยังมี บ่สนกันไปหนา ผลิตสินค้าพัฒนาไม้ไผ่ แจกันใส่ดอกไม้ สายสร้อยข้อแขน ... 
  ... มีเปลนอนเก้าอ้ีนั่ง ฟังหมอล าม่วนฟ้อน กินแลงพร้อมม่วนหลาย ยังคงไว้ หลาย
อย่างหลายแนว...”  
  (3) หมอล าหมู่   เป็นการล าที่มีผู้แสดงเป็นตัวละครตามเรื่องเกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้าน 
มีเครื่องดนตรีประกอบคือ พิณ แคน กลอง ส าหรับหมอล าบ้านปลาค้าวมีการประยุกต์น าเอาเครื่อง
ดนตรีสากลเช่น กีตาร์ คีย์บอร์ด เครื่องเป่า และ กลองชุด ผสมกับเครื่องดนตรีเดิม แล้วแต่งกลอนล า
ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ ภูมิปัญญาของชาวบ้านบ้านปลาค้าว 
  (4) หมอล าผสมวงดนตรี เป็นการร้องล าในท านองล าภูไท ล าสาละวัน  ประกอบ
กับเครื่องดนตรีสากล กีตาร์เบส คีย์บอร์ด กลองชุด และเครื่องอีสาน พิณ แคน โดยเนื้อหาของกลอน
จะเน้นการให้ข่าวสารหรือนโยบายของรัฐ เช่น 
  “โอ..นอ  ผู้ฟังเอย คนฟัง ฝากเสียงหวานหมอล าอ้อน มาเป็นกลอนประกาศข่าว 
เฮาชาวไทยทุกถ้วนหน้า ทุกบ้านทุกคน ทุกต าบลทุกหมู่บ้าน ให้อยู่แบบพอเพียง ให้ฟังเสียงหมอล า 
อย่างข้อยน านั้นตามใช้  เฮ็ดแนวใดเฮาสิได้ กินอยู่ซ าบาย นโยบายนายมี ดั่งสิว่าจัดการ  ความ
ปลอดภัยอยู่ในบ้าน ชีวีให้มันเพียง เศรษฐกิจพอเพียง อยู่ข้างเคียงสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติได้พ่ึงพา เจ้า
เอย… 
  โอ..นอ  หาเงินมาออมไว้  เก็บกันวันละบาท บ้านสะอาด  ให้ เอาได้ว่าอยู่ดี  
อบายมุขนั้นมี มาละเลิกด้วยละ เอาธรรมะมาน าทาง กะสิดีไปได้ ท าบัญชีเงินไว้ ยามใดหนอเฮาใซ้จ่าย 
ออกก าลังกายสู๋มื้อ คือเว้าให้จื่อจ า แนเด้อเอย 
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  โอ..นอ  ฟังมั่งเด้อเน้อหมู่เจ้า อย่าเฝ้าหน่ายท่าก่อน บ่แม่นสอน ควรฟัง จังสิว่าลง
ม่วน ขอเชิญชวนเด้อท่าน ให้พากันฟังต่อ เฮ้ดน าหนอนั้นควรเว้า สูเจ้าสิบ่จน คนฟัง ทุกต าบลทุก
หมู่บ้าน สุขส าราญแบบพอเพียง สิบ่เอียงบ่ล้ม สมดังหมาย นั่นหนา ขอลาลงแล้วละหนอ...” 
  (5) หมอล าซิ่ง  เป็นลักษณะการล าที่จังหวะค่อนข้างกระชับ เหมือนล าเพลินหรือล า
หมู่ ใช้เครื่องดนตรีสากลประกอบกับเครื่องดนตรีพ้ืนเมือง และมีการเต้น (หางเครื่อง)  ส่วนเนื้อหา
ของกลอนนั้น เน้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์บ้านปลาค้าว  แหล่งท่องเที่ยวในอุบลราชธานีและ
อ านาจเจริญ การรณณรงค์ต่างๆ เช่น รณรงค์ความปลอดภัยในการขับยานพาหนะ 

นอกจากการแสดงหมอล าตามที่ต่างๆ แล้ว คณะหมอล าบ้านปลาค้าวยังมีธรรมเนียมปฏิบัติที่
เป็นเอกลักษณ์คือก่อนที่คณะหมอล าจะไปแสดงในงานต่างๆ จะมีพิธีไหว้ครูหมอล า หรือที่เรียกว่าเปิด
วง ซึ่งมีบุคลากรตั้งแต่ 80 – 200 คน แสดงให้ชมฟรีก่อนออกไปรับงาน 
 ความน่าสนใจของหมอล าบ้านปลาค้าว นอกจากการรับงานแสดงหมอล าทั่วไป จนกลายเป็น
สัญลักษณ์ของจังหวัดและได้รับการยกย่องให้เป็นหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) แล้ว การสืบสาน
วัฒนธรรมโดยมีการถ่ายทอดให้กับเยาวชนรุ่นหลัง และตั้งเป็นกลุ่ม หมอล าน้อย ในปี พ.ศ.2549 ท า
ให้เป็นที่กล่าวขานถึง “หมอล าน้อยฝีปากกล้า แห่งบ้านปลาค้าว” ซึ่งนับว่าเป็นจุดเด่นของกลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4.15 คณะหมอล าน้อย ลูกอีสาน   
 

 

 

รูปภาพที่ 4.15 การแสดงหมอล าน้อยของกลุ่มเยาวชนบ้านปลาค้าว 
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 แผนภาพที่ 4.1 โครงสร้างการด าเนินงานของกลุ่มหมอล าน้อยบ้านปลาค้าว 
 
  หมอล าน้อย เป็นกลุ่มเยาวชนอายุ 7-15 ปี โดยแบ่งเป็นกลุ่มประถมและมัธยม ทั้ง
สองกลุ่มจะมีการร้องกลอนล าทั้งแบบโบราณ ว่ากลอนปากเปล่าเป็นจังหวะจะโคน ประกอบการฟ้อน 
การร้องแบบล าพื้นบ้านคือกลอนล าทางสั้น และมีการสร้างความครึกครื้นให้กับผู้ฟัง คือการ “สอย” 
(ด้นกลอนสดสองแง่สองง่าม คล้ายกับล าตัดของภาคกลาง) นอกจากนี้ยังมีการล าผสมวงดนตรีเพื่อ
สร้างความสนุกสนาน โดยเนื้อหาของกลอนยังคงเน้นให้เห็นความเป็นเอกลักษณ์ของคนในชุมชนบ้าน
ปลาค้าว การตอบสนองนโยบายต่างๆ ของภาครัฐ อย่างชัดเจน 

 ตัวอย่างกลอนล าพ้ืนบ้าน เยาวชนบ้านปลาค้าว 
“ พวกเฮาอยู่อย่างอีสาน บ่เกียจบ่คร้านท างานแข็งขัน ท านาท าไร่ไถหว่าน ให้กันทุกวันขยันอดทน 
สวนครัว ปลูกผักฟักแฟง ปลูกถ่ัวปลูกแตงแบ่งกันทุกคน ข้าวโพดหมากเขือ หมากโดนที่ใครหลายคน 
อยากมีอยู่กิน หมากม่วงหมากเฟืองหมากไฟบักยมล าไยไคร้ข่ากระถิน หมากหุ่ง ต าลึง ต ามิน บักนาว
มีกิน พอเพียงพอใช้ มีข้าวเต็มเล้าเต็มนา กุ้งหอยปูปลากบเขียดกะหลาย ประหยัดเงินทองใช้จ่ายๆ อยู่
กินง่ายๆ อย่างคนอีสาน มาว่าจังซิแนะน า พวกเราจดจ ามุ่งท าแต่งาน เกษตรผสมผสาน ที่ในหลวง
ท่าน ทรงเมตตา เฮาบ่พากันเล่น งานเว็นแต่เช้าฮอดค่ า บ่เฮ็ดน าดังดีบ่เว้า มีข้าวกองทุกเฮือน จ่ายบ่
เปลืองหาซื้อ บ่คือเฮาเป็นเฒ่าแก่ เบิ่งพ่อแม่เพ่ินพาก่อสร้าง ยามว่างแม่น บ่มี เฮากะเฮ็ดจังซี่คือก่าย
ก าแพง เอาแต่แลงซอดค้ า ซ าแฮงพอได้ ปลูกผักสวนครัวเอาไว้ มีกินนั่นสูอย่าง น าต่าล่างเลี้ยงเป็ดไก่
พร้อม บ่ได้ค่ันเบิ่งมัน คันในนามีข้าว มีปลา ปล่อยเป็นหมู่ ตามคันคูมีแต่กอหน่อไม้ ใบติ้ว ใบกระโดน 

ผู้ดูแล 

นายเหรยีญชัย  โพธารินทร ์

หมอล าน้อย 
เด็กชายชลิต  บุญพา 
เด็กชายศุภกิจ  น้ิวทอง 
เด็กหญิงอินธุอร    สายตา 
เด็กหญิงจุฑามาศ    นิ้วทอง 
เด็กชายกิตตศิักดิ ์ โสระเวช 

เด็กหญิงศภุมาศ  นาคพันธ ์  

เด็กหญิงจุฑามาศ  พร้อมสุข 

เด็กชายวิชาการ    โพธารินทร ์ 
เด็กหญิงกาญจนา ราศ ี

เด็กหญิงกมลวรรณ  ราศี 
เด็กหญิงจันทรจ์ิรา  มุทาพร 

 
 

หมอล า 
นางสาวมาลาน้อย มณเฑียร 
นางวร  โสระเวช 

หมอแคน 
นายมาลา   โสระเวช      

นายบัวสอน   แก้วศร ี  

นายทองปาน  โพธารินทร ์
 

คีย์บอร์ด 
นายหนูเวียง  สายตา 
นายประสิทธ์ิ  นิ้วทอง 
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อยู่น าโพนคันฮ่ัว หัวนา ยามหมุ่นป่า เป็น บ่อนหาอาหารซุบเลี้ยง แม่นซูคน บ่ออกดน หาซ่อน 
ออนซอนแยงใหญ่ใหญ่ อยู่กันไปละบ่มีเดือดฮ้อน เดือนฮ้อน เดือดฮ้อน เดือดฮ้อน ย่อนอยู่กินสบาย 
โอนั่นละนา ละนา ละนา จงพัฒนาน ากันไว้ น ากันไว้....  

 นอกจากนี้คณะหมอล าน้อยยังมี การแสดงดนตรีเดี่ยว เช่น   เป่าแคน ดีดพิณ และ
การแสดงอ่ืนๆ เช่น กลองยาว ร้องสรภัญญะ กล่อมลูก ผญา  ซึ่งนับว่าเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างด ี

 1.2.6 ภาษา   
  ภาษาดั้งเดิมขอชาวลาวเวียงจันทน์ จะมีเอกลักษณ์ในการออกเสียงสระ “ออ” ซ่ึงจะ
เป็นเสียงขึ้นจมูก ซึ่งมีระดับเสียงวรรณยุกต์ 6 ระดับ: Low (เอก) Mid (สามัญ) High (ตรี) Rising 
(จัตวา) High Falling (ใกล้เคียงกับโท) และ Low Falling (โท) ระดับเสียงจะแตกต่างกัน ไปตามชน
พ้ืนเมืองของผู้พูดและที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ เช่น ชาวหลวงพระบางจะใช้ ระดับเสียงวรรณยุกต์ 5 ระดับ 
คือ กลางต่ าลงขึ้น ต่ าขึ้น กลางระดับ สูงขึ้น และกลางขึ้น โดยบรรพบุรุษของหมู่บ้านปลาค้าวเป็นชาว
ลาวที่อพยพมาจากเวียงจันทน์ ที่มีเชื้อสายภูไท ดังนั้น ภาษาพูดจึงออกส าเนียงเหน่อๆขึ้นจมูก แต่
ปัจจุบันคนรุ่นใหม่ไม่สามารถพูดภาษาเช่นนั้นได้อีกแล้ว เนื่องจากว่ารับเอาวัฒนธรรมของไทย
สมัยใหม่เข้ามาเต็มตัว จึงยังพูดได้เฉพาะคนสูงอายุเท่านั้น และบ้านปลาค้าวก็มิได้มีการอนุรักษ์ภาษา
ถิ่นเอาไว้  
  1.2.7 วัฒนธรรมทางด้านอาหาร 
  ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารพ้ืนถิ่นอีสานทั่วไป แต่จะมีการสร้างความแตกต่างด้วยการใช้
วัตถุดิบที่สดในการประกอบอาหาร และเป็นวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น ปลาค้าว โดย
ส่วนมากอาหารของบ้านปลาค้าวจะเป็นอาหารตามฤดูกาล เช่น แกงเห็ด แกงหน่อไม้ และนึ่งปลาค้าว 
ซึ่งเป็นปลาสัญลักษณ์ของบ้านปลาค้าว นั่นเอง ส่วนใหญ่จะรับประทานกับข้าวเหนียว และจะมีพิธีพา
แลง ซึ่งเป็นการต้อนรับนักท่องเที่ยวโดยการนั่งล้อมวงรับประทานอาหารเย็นร่วมกัน จากนั้นจะได้ชม
การแสดงของคณะหมอล าของหมู่บ้าน พร้อมกับการแสดงแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างชาวบ้านและ
นักท่องเที่ยวอย่างสนุกสนาน 
 

  
รูปภาพที่ 4.16 อาหารพื้นบ้านนึ่งปลาค้าวอันเลื่องชื่อของบ้านปลาค้าว (ซ้าย) และต้มปลาค้าว (ขวา)  
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87
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รูปภาพที่ 4.17 อาหารพ้ืนบ้านเมนูต่างๆที่สามารถหารับประทานได้ตามฤดูกาล เช่น ข้าวเหนียว 
ส้มต า ปลาทอด แกงหน่อไม้ รวมถึงอาหารที่ทุกคนสามารถรับประทานได้ (ไข่เจียว) (ซ้าย) และ ผลไม้
ในหมู่บ้าน เช่น กล้วยตานี (ขวา)  
 

 1.2.8 เครื่องนุ่งห่ม/ เครื่องแต่งกาย 
  การแต่งกายของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าวที่ยังคงสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน
ส่วนมากจะเป็นเครื่องนุ่งห่มที่ผลิตขึ้นในรูปแบบของผ้าโสร่ง ผ้าขาวม้า ผ้าไหม ผ้าหมี่ ผ้ามัดหมี่สีขาว 
เป็นต้น 
  นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนที่ผลิตจากผ้าไหมและผ้าฝ้ายทั้ง
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการแปรรูป เช่น หมอนขิด ผ้าซิ่น ฟูกนุ่น หมอนอิง และผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านการแปร
รูป เช่น ผ้าไหม ผ้าขาวม้า ซึ่งผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับผ้าของชุมชนจะมีการตกแต่งลวดลายต่างๆ เช่น ลาย
น้ าไหล ลายมัดหมี่ เป็นต้น ทั้งนี้ในชุมชนจะมีการตั้งกลุ่มสตรีทอผ้าที่เป็นกลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์จากผ้า
ของชุมชน 
 

   
รูปภาพที่ 4.18 รูปแบบการแต่งกายของชาวบ้านแบบพ้ืนถิ่นซึ่งสามารถพบได้ส่วนใหญ่ช่วงงาน
เทศกาลบุญต่างๆและการแสดงหมอล า การแต่งกายของผู้ชายมักจะมีผ้าขาวม้าพาดเอวและนุ่งโสร่ง 
(ซ้าย) และผู้หญิงจะนุ่งซิ่น (กระโปรง) ที่ท ามาจากผ้าฝ้ายตกแต่งด้วยลวดลายแบบพ้ืนถิ่นและมีผ้าสไบ
พาดไหล่ (ขวา) 
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 1.2.9 กลุ่มอาชีพของชาวบ้าน 
 กลุ่มอาชีพของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าว ประกอบด้วย กลุ่มสตรีทอผ้า กลุ่มผลิต

บานประตูหน้าต่างไม้ กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มร้านค้าชุมชน กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน กลุ่มปุ๋ยหมุนเวียนและ
กลุ่มเกษตรอินทรีย์ มีงานฝีมือผลิตเครื่องดนตรี อาทิ พิณ แกะสลักลวดลายต่าง ๆ งานแกะสลัก การ
ทอผ้า เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์ในการตั้งกลุ่มอาชีพต่างๆในหมู่บ้าน เพ่ือเป็นการสร้างพลังในการต่อ
แรงกับนักธุรกิจภายนอก และเป็นการสร้างรายได้เสริมให้กับชาวบ้านปลาค้าวอีกด้วย นอกจากนั้นยัง
มีงานฝีมือที่ยอดเยี่ยมคือ งานแกะสลักตุ๊กตาไม้ขนุน การทอผ้าฝ้าย ผ้าไหม ผ้าขิด หมอนขิด หมอน
ฟักทอง การถักเสื้อไหมพรม เป็นต้น 

1.3 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน 
ชุมชนบ้านปลาค้าวประกอบด้วยผู้มีความรู้  ปราชญ์ท้องถิ่นและผู้เชี่ยวชาญทักษะต่างๆ  เป็น

ผู้น าชุมชน โดยมีการกระตุ้นให้คนในชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยว 
  1.3.1 การสร้างจิตส านึกส าหรับชาวบ้าน 
  มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในระหว่างชาวบ้าน โดยตั้งให้มีศูนย์การ
เรียนรู้ของต าบล อันประกอบด้วยคณะกรรมการและที่ปรึกษา และบริหารจัดการในรูปแบบองค์กร
ชุมชน ให้คนชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์ 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 4.2 คณะกรรมการศูนย์การเรียนรู้ ต าบลปลาค้าว 
 

1.3.2 มัคคุเทศก์ท้องถิ่นเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
การสร้างจิตส านึกของมัคคุเทศก์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนบ้านปลา

ค้าวนั้นมีวิธีการที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาพ้ืนที่และแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ

คณะกรรมการ 
1. นายบุญแวง  เอกศรี (ประธาน) 
2. นายสุวรรณ  อินทรหงษา 
3. นายบุญยืน  แสนเลิง 
4. นายแดง  ทีค า 
5. นายด ารง  สินบุตร 
6. นายบรรเทา  ทองเลิศ 
7. นายมีพร  งอมสงัด 
8. นายสงวน  มิตทะมาตย์ 
9. นายประเสริฐ  ปรือทอง 
10. นายบัวสอน  แก้วศรี 

 

คณะกรรมการที่ปรึกษา 
1. พระครูโพธิชัยสารวิมล (เจ้าอาวาสวัดศรีโพธิ์ชัย) 
2. นายประภาส  ทองเพ็ญ  (นายก อบต.ปลาค้าว) 
3. นายเดชา  รัตนา (พัฒนากร ต.ปลาค้าว) 
4. นายธีระวิทย์  ทองวรณ์  (นักวิชาการเกษตร) 
5. นายเทอดศักดิ์  ทองกลม (ผอ.รร.ปลาค้าวหนอง
น้ าเที่ยง) 
6. นายสุทิน  บุญแข็ง  (ผอ.รร.ปลาค้าววิทยา
นุสรณ์) 
7. นายวิรัตน์  บุญยงค์  (ผอ.รร.โคกก่องนคร)  
 

 

      คณะกรรมการศูนย์การเรียนรู้ ต าบลปลาค้าว 
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สิ่งแวดล้อมโดยรอบ รวมถึงการไม่ใช้ภาชนะท่ีท าจากโฟม หรือ พลาสติค หรือ วัสดุอื่นที่จะก่อให้เกิด
ขยะ ส าหรับการรับรองนักท่องเที่ยวในบ้านพัก และยังมีการรณณรงค์ความสะอาดของชุมชน มีจุดทิ้ง
ขยะที่ชัดเจน ส าหรับนักท่องเที่ยว ทั้งเขตที่พักและตามเส้นทาง ซึ่งถึงแม้ว่าจะยังไม่เพียงพอกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่ได้ให้ข้อสังเกตเอาไว้ก็ตาม แต่ทางชุมชนบ้านปลาค้าวก็ยังให้ความส าคัญ
กับการจัดการขยะ นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมให้ใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นตามฤดูกาลในการ
รับรองนักท่องเที่ยว เช่น การประกอบอาหารจากปลาค้าว ซึ่งเป็นปลาในท้องถิ่น เป็นต้น  
  นอกจากนี้แล้วบ้านปลาค้าวยังมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยการสร้างจิตส านึกเรื่อง
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยผ่านกระบวนการเรื่องเล่าและความเชื่อ เกี่ยวกับ ดอนหอเจ้าปู่ 
และโคกบ๋าใหญ่ ซึ่งเป็นพ้ืนที่พันธุ์ไม้ธรรมชาติ ท าให้คนในชุมชนเคารพและช่วยกันดูแลรักษาให้คง
สภาพความสมบูรณ์ไว้ได้ 
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วัดโพนเมือง 
นายเสน่ห์  จันทร์อ่อน 

นักดนตรี 

นางอาคม  ศรีสุข 

นายจู  โพธิ์ศรีแก้ว 

นายเหรยีญชัย  โพธิ์ธารินทร ์

นายหนูเวียง  สายตา 

นายมาลา  โสระเวช 

นายทองพูล  มุทาพร 

นายประสิทธ์ิ  นิ้วทอง 

กลุ่มทอผ้า 
นางเขียม   นามวงศ์ 

 

วัดศรีโพธิ์ชัย 
นายบุญแวง  เอกศร ี

วัดฉิมพลี 
นายประเสริฐ  ปรือทอง 

กลุ่มแมบ่้านสตรี 
นางอวน  ชิมะสิงห์ 

ชมรมหมอล า 

นางบุญมี  พร้อมสุข 

นางก าจัด  ปฏิวรณ ์

นางสมจิต  ตันเกต ุ

นายระวี  โสมรักษ์ 

คุ้มโฮมสเตย์ 
นายทองอินทร์  อินทนัด 

กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ ์
นางบัวสอน  มูลจันดา 

คณะหมอล าน้อย 

กลุ่มแกะสลักไมข้นนุ 

นายบัวสอน  แก้วศร ี

กลุ่มสานไม้ไผ่ 

นางสมศรี  มีทองแสน 

กลุ่มหัตถกรรม 

นายสิน  หมิ่งทอง 

กลุ่มหมอพืน้บ้าน 
นายค าเพียร  ปาตะศร ี

กลุ่มผลิตปุ๋ยชีวภาพ 
นายประเสริฐ  ปรือทอง 

กลุ่ม โฮมสเตย ์(เบ่ิง
วัฒนธรรม) 

นายเหรยีญชัย  โพธารินทร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.3 กลุ่มการเรียนรู้ต่างๆของหมู่บ้านปลาค้าวและฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว 
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1.3.3 การจัดการท่องเที่ยวของชุมชน 
การบริหารงานเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านปลาค้าวจะด าเนินการโดยกลุ่ม

โฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) เป็นกลุ่มหลัก ซึ่งจะเป็นกลุ่มที่ประสานงานกับนักท่องเที่ยวที่มีความ
ประสงค์จะเดินทางมาเยี่ยมชมหมู่บ้านปลาค้าว โดยกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ท าการวางแผนเกี่ยวกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้บริการ บ้านพัก อาหารและการดูแลด้านต่างๆส าหรับนักท่องเที่ยว โดยมี
แผนผังการบริหารดังแผนภาพด้านล่าง 

 
1)  ผังองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.4 ผังองค์กรของกลุ่มโฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) 
 

2) หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย   
ประธานและรองประธานกลุ่มโฮมสเตย์  
- บริหารจัดการที่พักของกลุ่มในการรับนักท่องเที่ยว 
- จัดสรรงบประมาณในการบริหาร 
- จัดกิจกรรมด้านวัฒนธรรม การน าเที่ยวและการสืบทอดหมอล า 
- บริหารงานด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
กรรมการ 
- มัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

กรรมการ 
นายทองอินทร์  อินทนัด 
นางอ่อนจันทร์  โพธารินทร์ 
นางสุดใจ  นิ้วทอง 
นางสาวสุพิศ  ป้องพันธ ์
นายบรรลุ  วรรณโสภา 
นางสมจิต  ต้นเกต 

เลขานุการ 
นางกัลยา  อุ่นเวียง 
นางพวงพะยอม  ค าโคก
กลาง 

เหรัญญิก 
นางเหลื่อม  พันธ์วงศ์ 
นางบรรเลง  ทองแลง 
นางอวน  ชิมะสิงห์ 
 

 

ประชาสัมพันธ ์
นายโจม  มฎารักษ์ 
นางจร  ดวงมณ ี
 

ประธานกรรมการ 

นายเหรยีญชัย  โพธารินทร ์

รองประธานกรรมการ 

นายเทิดศักดิ์  ทองกลม 
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- หมอล าเยาวชน 
- จัดการอาหาร 
- ดูแลสุขอนามัยบ้านพัก   
เลขานุการ 
- สรุปรายงานการประชุม 
- ดูแลสินค้า OTOP 
เหรัญญิก 
- ดูแลค่าใช้จ่ายและการเงินของกลุ่ม 
ประชาสัมพันธ์ 
- ดูแลงานการประชาสัมพันธ์ 

 
 1.3.5 การจัดสรรรายได้ 

โฮมสเตย์บ้านปลาค้าว คิดอัตราค่าบริการที่พักแบบเหมาจ่าย (อาหาร/กิจกรรม/พัก
แรม 1 คืน) ตามจ านวนของนักท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มดังต่อไปนี้  

1- 5 คน คนละ 700 บาท 
6-10 คน คนละ 600 บาท  
11-20 คน คนละ 500 บาท  
21-30 คน คนละ 450 บาท 
31-40 คน คนละ 400 บาท 
41-50 คน คนละ 350 บาท  
ทั้งนีห้ากพักค้างคืนเพียงอย่างเดียว คิดค่าบริการ 100 บาท ต่อ คน หรือ หาก

นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะชมการแสดงของชาวบ้านปลาค้าว ทางกลุ่มผู้ด าเนินการจะคิดอัตรา
ค่าบริการอยู่ที่ประมาณ 1,500 – 2,000 บาท ต่อรายการทั้งนี้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกรายการของ
การแสดงได้ตามความต้องการ (ยกเว้นค่าบริการ) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.1 ค่าบริการของกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านปลาค้าว 
จ านว
นคน 

กลอ
งยาว 

บายศ
รี 

หมอ
ล า
กลอ
น 

หม
อล า
ซ่ิง 

อาหา
รเช้า 

อาหา
รเย็น 

เคร่ืองด่ื
ม 

ที่
พัก 

ค่าบริกา
ร 

กิจกรร
ม 

รว
ม 

1-5 - 50 100 - 50 100 50 10
0 

50 200 700 

6-10 - 50 100 - 50 100 50 10
0 

50 100 600 

11-20 - 50 50 - 50 50 50 10
0 

50 100 500 

21-30 30 20 50 50 50 50 50 50 50 50 450 
31-40 20 10 40 30 50 50 50 50 50 50 400 
หมายเหตุ: อัตราค่าบริการ (ต่อ 1 คน) 
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 ในการจัดสรรรายได้ที่ได้รับจากการให้บริการนักท่องเที่ยวทั้งหมดจะแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
 1) กลุ่มบ้านพัก จะท าการจัดสรรเงินให้กับสมาชิกของกลุ่มบ้านพักที่รองรับนักท่องเที่ยวเป็น
เงิน 100 บาทต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 1 คน 

2) กลุ่มกิจกรรม จะน าเงินที่เหลือจากการหักค่าใช้จ่ายในการด าเนินการกิจกรรมนั้นๆ และ
จะแบ่งสรรให้กับสมาชิกที่ร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนเงินที่เท่ากัน 
 
ตอนที่ 2: การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าวในประเด็นเกี่ยวกับความรู้
และทักษะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน 

ผลการประเมินความรู้ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใช้แบบทดสอบความรู้และทักษะของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว จ านวน 30 คน  

1. ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ 85 คิดเป็นจ านวน 3 คน 
2. ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ  80 คิดเป็นจ านวน 2 คน 
3. ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ 75 คิดเป็นจ านวน 3 คน 
4. ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ 70 คิดเป็นจ านวน 5 คน 
5. ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ 65 คิดเป็นจ านวน 7 คน ซึ่งเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30 
6. ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ 60 คิดเป็นจ านวน 3 คน 
7. ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ 50 คิดเป็นจ านวน 2 คน 
8. ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ 45 คิดเป็นจ านวน 2 คน 
9. ผู้ที่ได้คะแนนร้อยละ 40 คิดเป็นจ านวน 3 คน  

สรุปได้ว่า  
 1. มีผู้ที่ได้คะแนนถึงร้อยละ 65 คิดเป็นจ านวน 7 คน ซึ่งเป็นกลุ่มมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ใหญ่
ที่สุด คดิเป็นร้อยละ 30  
 2. มีผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ร้อยละ 50 อยู่จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 16.67 ซึ่งมี
จ านวนที่น้อยมาก แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ท้องถิ่นของบ้านปลาค้าวส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะ
ค่อนข้างดีในระดับหนึ่ง ซึ่งในจ านวนนี้มีผู้ที่ได้คะแนนสูงสุดถึงร้อยละ 85 อยู่ถึง 3 คน 
 
ตอนที่ 3: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 1 (Pilot Test 1) ต่อการให้บริการด้าน
ต่างๆของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
 การทดสอบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการด้านต่างๆของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นจะเป็นการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 1 (Pilot Test 1) ที่มีต่อ
คุณสมบัติ  ความสามารถ บทบาทและหน้าที่ของมัคคุ เทศก์  ผลการประมวลแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3: ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อคุณสมบัติ/ความสามารถ/บทบาทและหน้าที่

ของมัคคุเทศก์  
ส่วนที่ 4: ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อบทบาทของมัคคุเทศก์ 
ส่วนที่ 5: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์  
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเพศของนักท่องเที่ยว 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 
2. หญิง 

5 
28 

15.20 
84.80 

รวม 33 100 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยว เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 84.80 ที่เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอายุของนักท่องเที่ยว 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต่ ากว่า 20 ปี 
2. 21 - 30 ปี 

18 
15 

54.50 
45.50 

รวม 33 100 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.50 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ปี 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว  

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 33 100 

รวม 33 100 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งหมดมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพของนักท่องเที่ยว 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นักเรียน/นักศึกษา 33 100 

รวม 33 100 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ของนักท่องเที่ยว 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต่ ากว่า 5,000 บาท 
2. 5,000 – 10,000 บาท 

26 
7 

78.80 
21.20 

รวม 33 100 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า  5,000 บาท 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 78.80 รองลงมา คือ มีรายได้ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่ปัจจุบันของนักท่องเที่ยว 

ที่อยู่ปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อุบลราชธานี 
2. อ านาจเจริญ 
3. มุกดาหาร 
4. ศรีสะเกษ 
5. ยโสธร 
6. สุรินทร์ 
7. นครพนม 
8. กาฬสินธ์ 

20 
3 
3 
2 
2 
1 
1 
1 

60.60 
9.10 
9.10 
6.10 
6.10 
3.00 
3.00 
3.00 

รวม 33 100 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ที่จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 60.60 รองลงมา คือ จังหวัดอ านาจเจริญและจังหวัดมุกดาหาร จ านวนจังหวัด
ละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 รองลงมา คือ จังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดยโสธร จ านวนจังหวัดละ 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 และน้อยที่สุดคือคือ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดนครพนม และจังหวัดกาฬสินธ์ 
จ านวนจังหวัดละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 4.8 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ลักษณะของการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เดินทางมากับสถานที่ท างาน 33 100 

รวม 33 100 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับสถานที่ท างาน จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านปลาค้าวของนักท่องเที่ยว 

ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่บ้านปลาค้าวเป็น ครั้งท่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ครั้งแรก 
2. มากกว่า 1 ครั้ง ครั้งที่ 2 
3. มากกว่า 1 ครั้ง ครั้งที่ 3 

28 
4 
1 

84.80 
12.10 
3.10 

รวม 33 100 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครั้งแรก จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 84.80 รองลงมาคือ เดินทางมาเป็นครั้งที่ 2 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 และ
น้อยที่สุดคือ เดินทางมาเป็นครั้งที่ 3 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ท่านเดินทางมากท่องเที่ยวกับ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. มากับคณะ 33 100 

รวม 33 100 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับคณะ จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนผู้ร่วมเดินทางของนักท่องเที่ยว 

จ านวนผู้ร่วมเดินทางมาด้วย จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. มากกว่า 10 คน 33 100 

รวม 33 100 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า 10 คน 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ศึกษาหาความรู้/ดูงาน 33 100 

รวม 33 100 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
ศึกษาหาความรู้/ดูงาน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ส่วนที่ 3: ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อคุณสมบัติ/ความสามารถ/บทบาทและหน้าที่ของ
มัคคุเทศก์ 
ตารางที่ 4.13ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ 

คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
1. ด้านมนุษยสัมพันธ์  

1.1 1.1 สดชื่น ร่าเริง มีอารมณ์ขัน 
1.2 มีน้ าใจ พร้อมที่จะให้ความ
ช่วยเหลือ มีความเอ้ือเฟ้ือรู้จักอาทร
ห่วงใยผู้อื่น 
1.3 มีอัธยาศัย ไม่ก้าวร้าว ไม่ส าคัญตน
ว่าเด่นเหนือผู้อื่น  

3.60 
3.93 

 
 

4.24 

0.65 
0.65 

 
 

0.56 

มาก 
มาก 

 
 

มากที่สุด 
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รวม 3.92 0.62 มาก 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านมนุษย

สัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
โดยรายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจาก
มากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. มีอัธยาศัย ไม่ก้าวร้าว ไม่ส าคัญตนว่าเด่นเหนือผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ซึ่งอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 2. มีน้ าใจ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ มีความเอ้ือเฟ้ือรู้จักอาทรห่วงใยผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 3. สดชื่น ร่าเริง มีอารมณ์ขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.14 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ 

คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
2. ด้านบุคลิกภาพ  
2.1 มีความคล่องแคล่วว่องไว 
กระฉับกระเฉง สดชื่อ แจ่มใส 
2.2 มีอารมณ์ม่ันคง สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ต่างๆ 
ได้  
2.3 แต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ 
2.4 เอาใจใส่ ดู แลความสะอาดของ
ร่างกาย 
2.5 วาจาสุภาพ อ่อนหวานไพเราะ 

3.36 
 

3.69 
 
 

4.75 
4.18 

 
4.12 

0.54 
 

0.68 
 
 

7.06 
0.68 

 
0.64 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.22 1.92 มากที่สุด 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ

ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. แต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
  2. เอาใจใส่ดูแลความสะอาดของร่างกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 3. วาจาสุภาพ อ่อนหวานไพเราะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 4. มีอารมณ์มั่นคง สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ต่างๆ ได้  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.69 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 5. มีความคล่องแคล่วว่องไว กระฉับกระเฉง สดชื่อ แจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ซึ่งอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.15 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ 

คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
3. ด้านความรู้  
3.3 ช่างสังเกต สนใจในสิ่งรอบตัว 
3.2 มีความรู้ในการบรรยายแหล่ง
ท่องเที่ยว 
3.3 สามารถถ่ายทอดข้อมูลเกร็ดความรู้
ต่างๆของชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ  

3.27 
3.33 

 
3.39 

0.76 
0.77 

 
0.74 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.33 0.75 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของ

มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. สามารถถ่ายทอดข้อมูลเกร็ดความรู้ต่างๆของชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.39 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
  2. มีความรู้ในการบรรยายแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ช่างสังเกต สนใจในสิ่งรอบตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 4.16 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ 

คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
4. ด้านวาทศิลป์  
4.1 มีน้ าเสียงชัดเจน แจ่มใส ชวนฟัง 
4.2 มีจังหวะและลีลาการพูดเหมาะสม 
4.3 ใช้ภาษาถูกต้อง สื่อความหมายได้
ชัดเจนตรงประเด็น 
4.4 มีล าดับการพูดดี เข้าใจง่าย 
4.5 สามารถเราความสนใจของผู้ฟังและ
ท าให้ติดตามฟังจนจบโดยไม่เบื่อหน่าย  

3.78 
3.39 
4.42 

 
3.36 
3.06 

0.69 
0.55 
5.33 

 
0.54 
0.74 

 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.60 1.57 มาก 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านวาทศิลป์

ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. ใช้ภาษาถูกต้อง สื่อความหมายได้ชัดเจนตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
  2. มีน้ าเสียงชัดเจน แจ่มใส ชวนฟัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
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  3. มีจังหวะและลีลาการพูดเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
  4. มีล าดับการพูดดี เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
  5. สามารถเราความสนใจของผู้ฟังและท าให้ติดตามฟังจนจบโดยไม่เบื่อหน่าย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.06 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  
 
ตารางที่ 4.17 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติความรักในงานที่รับผิดชอบของ
มัคคุเทศก์ 

คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
5. ความรักในงานทีรับผิดชอบ  
5.1 มีความกระตือรือร้นที่จะท างาน รัก
ที่จะให้ความดูแลนักท่องเที่ยว 
5.2 มีความสุขในการท างาน 
5.3 ยินดีที่จะหยิบยื่นประสบการณ์ที่ดีที่
มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ 
5.4 รักที่จะค้นคว้าหาความรู้เพ่ือจะให้
ผลงานของตนมีประสิทธิภาพ และพอใจ
ที่จะพัฒนางานของตน  

3.36 
 

3.66 
3.48 

 
 

3.63 
 

0.60 
 

0.64 
0.66 

 
 

0.69 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 3.53 0.64 มาก 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติความรักในงานที่

รับผิดชอบของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 
โดยรายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจาก
มากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

 1. มีความสุขในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 2. รักที่จะค้นคว้าหาความรู้เพ่ือจะให้ผลงานของตนมีประสิทธิภาพ และพอใจที่จะพัฒนางาน
ของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 3. ยินดีที่จะหยิบยื่นประสบการณ์ที่ดีที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.48 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 4. มีความกระตือรือร้นที่จะท างาน รักที่จะให้ความดูแลนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 4.18 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษาของมัคคุเทศก์ 

ความสามารถของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
6. ความสามารถด้านภาษา  
6.1 มีความสามรถด้านภาษาและวาทศิลป์ใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
6.2 สามารถที่จะสื่อสารท าความเข้าใจกับนัก

3.27 
 

3.30 

0.71 
 

0.63 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ทองเที่ยวได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง 
6.3 มีความสารถในการพูด ฟัง และเข้าใจใน
ภาษาต่างประเทศ  

 
2.90 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

รวม 3.15 0.65 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษา

ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. สามารถที่จะสื่อสารท าความเข้าใจกับนักทองเที่ยวได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. มีความสามรถด้านภาษาและวาทศิลป์ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.27 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 3. มีความสารถในการพูด ฟัง และเข้าใจในภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ซึ่งอยู่
ในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 4.19 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษาของมัคคุเทศก์ 

ความสามารถของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
7. ความสามารถด้านวิชาการ  
7.1 ความรู้ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
ที่ตั้ง ประวัติ ความเป็นมา สภาพภูมิศาสตร์ 
7.2 ความรู้เกี่ยวกับความเป็นท้องถิ่น เช่น 
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม  ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม 
ขนบประเพณี วิถีชีวิต ศาสนา ความเชื่อ 
ธรรมเนียมจารีต อาหารการกิน  
7.3 ความรู้ รอบตั ว อ่ืนๆ เช่น  การปฐม
พยาบาล  

3.27 
 

3.54 
 
 
 

2.93 

0.62 
 

0.79 
 
 
 

0.70 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.24 0.70 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านวิชาการ

ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. ความรู้เกี่ยวกับความเป็นท้องถิ่น เช่น ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม ขนบประเพณี วิถี
ชีวิต ศาสนา ความเชื่อ ธรรมเนียมจารีต อาหารการกิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 2. มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่ตั้ง ประวัติ ความเป็นมา สภาพภูมิศาสตร์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ความรู้รอบตัวอ่ืนๆ เช่น การปฐมพยาบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ซึ่งอยู่ในระดับปาน
กลาง  
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ตารางที่ 4.20 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ 

ความสามารถของมัคคุเทศก์ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
8. ความสามารถด้านการน าเที่ยว  
8.1 จัดเวลาในการน าเที่ยวแต่ละรายการได้
พอเหมาะ 
8.2 แบ่งเวลาในการน าชมแต่ละจุดตาม
ความส าคัญและความน่าสนใจ 
8.3 สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและความ
สนใจของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ตน
รับผิดชอบน าเที่ยวแต่ละครั้ง 
8.4 สามารถตอบสนองความต้องการใน
ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ถูก 
8.5 สามารถท าให้นักท่องเที่ยวสนุกสนาน
เพลิดเพลินตลอดรายการน าเที่ยว 
8.6 เอาใจใส่ดูแลให้นักท่องเที่ยวได้
ท่องเที่ยวด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
สะดวกและปลอดภัย ปราศจากอุปสรรค
และข้อขัดข้อง 
8.7 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง  

3.03 
 

3.12 
 

3.09 
 
 

3.12 
 

3.12 
 

3.24 
 
 

2.93 

0.88 
 

0.85 
 

0.72 
 
 

0.73 
 

0.85 
 

0.83 
 
 

0.70 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.08 0.81 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านการน า

เที่ยวของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 
โดยรายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจาก
มากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. เอาใจใส่ดูแลให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวกและ
ปลอดภัย ปราศจากอุปสรรคและข้อขัดข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

2. แบ่งเวลาในการน าชมแต่ละจุดตามความส าคัญและความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

3. สามารถตอบสนองความต้องการในความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ถูก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.12 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

4. สามารถท าให้นักท่องเที่ยวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการน าเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.12 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

5. สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ตนรับผิดชอบน า
เที่ยวแต่ละครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
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6. จัดเวลาในการน าเที่ยวแต่ละรายการได้พอเหมาะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

7. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ซึ่งอยู่
ในระดับปานกลาง  
 
ส่วนที่ 4: ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อบทบาทของมัคคุเทศก์ 
ตารางท่ี 4.21 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของครูของมัคคุเทศก์  

บทบาทของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
1. บทบาทของครู 
1.1 สามารถอธิบายเรื่องราวต่างๆ ทางด้าน
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวควรทราบ 
1.2 สามารถตอบค าถามนักท่องเที่ยวในสิ่ง
ที่นักท่องเที่ยวต้องการทราบได้ 
1.3 มีวิธีการที่จะถ่ายทอดความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.57 
 
 

3.27 
 

3.30 

0.61 
 
 

0.71 
 

0.63 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.38 0.65 ปานกลาง 
จากตารางที่  4.21พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของครูของ

มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. สามารถอธิบายเรื่องราวต่างๆ ทางด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวควรทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

2. มีวิธีการที่จะถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง  

3. สามารถตอบค าถามนักท่องเที่ยวในสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการทราบได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.27 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  

 
ตารางท่ี 4.22 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักจิตวิทยาของมัคคุเทศก์  

บทบาทของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
2. บทบาทของนักจิตวิทยา 
2.1 ส า ม า ร ถ เข้ า ใ จ จิ ต วิ ท ย า ข อ ง
นักท่องเที่ ยวว่าต้องการอะไรมากน้อย
เพียงใด ตามความแตกต่างกันตามวัย ฐานะ 
พ้ืนเพความรู้ และอาชีพนักท่องเที่ยว 
2 .2  สั ง เก ต จ าก ก า รต อ บ ส น อ งข อ ง

3.15 
 
 
 

3.12 

0.66 
 
 
 

0.69 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
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นักท่องเที่ยวและพยายามปฏิบัติหน้าที่ให้
เหมาะสมกับสถานการณ ์

รวม 3.13 0.67 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักจิตวิทยา

ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. สามารถเข้าใจจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวว่าต้องการอะไรมากน้อยเพียงใด ตามความ
แตกต่างกันตามวัย ฐานะ พื้นเพความรู้ และอาชีพนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

2. สังเกตจากการตอบสนองของนักท่องเที่ยวและพยายามปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  

  
ตารางท่ี 4.23 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักแสดงของมัคคุเทศก์ 

บทบาทของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
3. บทบาทของนักแสดง  
3.1 สามารถสร้างสรรค์การน าเที่ยวให้มี
ชีวิตชีวา เช่น มีการร้องเพลง เล่นเครื่อง
ดนตรีบางชิ้น เรื่องตลกขบขันที่ไม่หยาบโลน 
และการเล่นเกมต่างๆ  
3.2 มีทักษะในการสร้างบรรยากาศความ
เป็นกันเองและความสนุกสนานขณะน า
เที่ยว 

3.54 
 
 
 

4.39 

0.97 
 
 
 

3.41 

มาก 
 
 
 

มากที่สุด 

รวม 3.96 2.19 มาก 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักแสดงของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. มีทักษะในการสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองและความสนุกสนานขณะน าเที่ยว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

2. สามารถสร้างสรรค์การน าเที่ยวให้มีชีวิตชีวา เช่น มีการร้องเพลง เล่นเครื่องดนตรีบางชิ้น 
เรื่องตลกขบขันที่ไม่หยาบโลน และการเล่นเกมต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ซึ่งอยู่ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.24 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักการทูตของมัคคุเทศก์ 

บทบาทของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
4. บทบาทของนักการทูต  
4 .1 สามารถอธิบาย เรื่องราวเกี่ ยวกับ
ท้องถิ่นของตนให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึก
ที่ดีและตระหนักถึงความส าคัญทางมรดก
วัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่นนั้นๆ  
4.2 ไม่ต าหนิติ เตียน พูดจาเสียดสี หรือ
พูดจาให้ตลกขบขันเกินความพอดี ในเรื่องที่
เกี่ยวกับประเทศชาติ หรือบุคคลส าคัญใดๆ  

3.54 
 
 
 

3.96 

0.79 
 
 
 

0.80 

มาก 
 
 
 

มาก 

รวม 3.75 0.79 มาก 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักการทูตของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. ไม่ต าหนิติเตียน พูดจาเสียดสี หรือพูดจาให้ตลกขบขันเกินความพอดี ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ประเทศชาติ หรือบุคคลส าคัญใดๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

2. สามารถอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับท้องถิ่นของตนให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกที่ดีและ
ตระหนักถึงความส าคัญทางมรดกวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่นนั้นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก  
 
ส่วนที่ 5: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ 
ตารางที่  4.25 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุ เทศก์ในการรับเข้า
นักท่องเที่ยว 

หน้าที่ของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
1. หน้าที่ในการรับเข้านักท่องเที่ยว (Transfer-in) 
1.1 สามารถเข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับงาน 
เช่น รายชื่อนักท่องเที่ยว จ านวนวันและ
เวลาเดินทางมาถึง 
1.2 มีการจัดเตรียมป้ายชื่อของนักท่องเที่ยว
เพ่ือแสดงแก่นักท่องเที่ยว ณ จุดรับเข้า 
1.3 มีการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างอบอุ่น 
เป็นกันเอง 
1.4 กล่าวต้อนรับ ถามทุกข์สุข ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับประเทศไทย ทั้ งด้านภูมิศาสตร์ 

3.36 
 
 

2.54 
 

4.21 
 

3.81 

0.60 
 
 

0.93 
 

0.81 
 

0.84 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
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สถานที่ส าคัญและน่าสนใจระหว่างทาง 
รวม 3.48 0.79 มาก 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการ
รับเข้านักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. มีการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างอบอุ่น เป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

2. กล่าวต้อนรับ ถามทุกข์สุข ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย ทั้งด้านภูมิศาสตร์ สถานที่ส าคัญ
และน่าสนใจระหว่างทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

3. สามารถเข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับงาน เช่น รายชื่อนักท่องเที่ยว จ านวนวันและเวลา
เดินทางมาถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

4. มีการจัดเตรียมป้ายชื่อของนักท่องเที่ยวเพ่ือแสดงแก่นักท่องเที่ยว ณ จุดรับเข้า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.54 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.26 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว 

หน้าที่ของมัคคุเทศก์ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
2. หน้าที่ในการน าเที่ยว (Touring) 
2.1 ดูแลตรวจสอบจ านวนนักท่องเที่ยวให้
ครบ ช่วยเหลือแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถออกเดินทางได้
ตามเวลาที่ก าหนด 
2.2 ท าสัญลักษณ์นักท่องเที่ยวในกลุ่มของ
ตนเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ 
2.3 ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยว 
และท าเครื่องหมายเพ่ือป้องกันการพลัด
หลง สูญหาย 
2.4 น านักท่องเที่ยวเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ 
ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนดในรายการ และ
ตรงตามเวลาที่ก าหนด ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
เหมาะแก่ความสนใจของนักท่องเที่ยว 
2.5 ดูแลอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาให้นักท่องเที่ยว 
2 .6  สร้ างบ รรยากาศกรท่ อ งเที่ ย ว ให้
สนุกสนานรื่นรมย์ตลอดรายการ 

3.03 
 
 
 

2.51 
 

2.48 
 
 

3.09 
 
 
 

3.42 
 

3.51 
 

0.88 
 
 
 

0.87 
 

0.90 
 
 

0.76 
 
 
 

0.56 
 

0.87 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 2.77 0.83 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.26 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการ
น าเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. สร้างบรรยากาศกรท่องเที่ยวให้สนุกสนานรื่นรมย์ตลอดรายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ซึ่ง
อยู่ในระดับมาก 

2. ดูแลอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ซึ่ง
อยู่ในระดับมาก 

3. น านักท่องเที่ยวเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนดในรายการ และตรงตาม
เวลาที่ก าหนด ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะแก่ความสนใจของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ซึ่งอยู่
ในระดับปานกลาง 

4. ดูแลตรวจสอบจ านวนนักท่องเที่ยวให้ครบ ช่วยเหลือแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถออกเดินทางได้ตามเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

5. ท าสัญลักษณ์นักท่องเที่ยวในกลุ่มของตนเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.51 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

6. ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยว และท าเครื่องหมายเพ่ือป้องกันการพลัดหลง สูญหาย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.48 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  
 
ตารางที่  4.27 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุ เทศก์ในการส่งออก
นักท่องเที่ยว  

หน้าที่ของมัคคุเทศก์ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
3. หน้าที่ในการส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out) 
3.1 ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยวให้
ถูกต้องครบถ้วน 
3.2 กล่าวขอบคุณ และน าส่งนักท่องเที่ยว
ด้วยความประทับใจ 

2.72 
 

3.96 

0.83 
 

1.13 

ปานกลาง 
 

มาก 

รวม 3.34 0.98 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการ

ส่งออกนักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.34 โดยรายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึง
พอใจจากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. กล่าวขอบคุณ และน าส่งนักท่องเที่ยวด้วยความประทับใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก 

2. ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยวให้ถูกต้องครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 ซ่ึงอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 4: ข้อเสนอแนะต่างๆจากนักท่องเที่ยวในการร่วมระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติ 
บทบาทและหน้าทีข่องมัคคุเทศก์ในหมู่บ้านปลาค้าว ประกอบด้วยข้อเด่นและข้อจ ากัดดังต่อไปนี้ 
1. จุดเด่น  
 1.1 การต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยการร ากลองยาวต้อนรับ ซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์ของหมู่บ้าน
ปลาค้าวสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 1.2 รสชาติของอาหารท้องถิ่นมีเอกลักษณ์และเป็นที่ถูกปากส าหรับนักท่องเที่ยว 
 1.3 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวถึงแม้ว่าจะมีจ านวนจ ากัดแต่ก็มีความสะอาด
เพียงพอ เช่น ห้องน้ า 
 1.4 การฝึกฝนมัคคุเทศก์ที่เป็นเยาวชนในการน าเที่ยวท าให้หมู่บ้านมีเอกลักษณ์และความ
น่าสนใจเพราะเป็นการแสดงให้เห็นถึงการปลูกฝังจิตส านึกแก่เยาวชนของหมู่บ้านให้เกิดความรักและ
ความหวงแหนในทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ตนเองมีอยู่  
 1.5 มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายและสามารถดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวได้ 
2. ข้อจ ากัด 

2.1 ด้านมนุษยสัมพันธ์  
1) มัคคุเทศก์ค่อนข้างจะละเลยและไม่ให้ความเอาใจใส่นักท่องเที่ยวเท่าที่ควร และ

ควรเข้าหานักท่องเที่ยวมากกว่านี้ โดยเฉพาะต าแหน่งของการยืนในการบรรยายและการเดินน าทาง
นั้นยังไม่เหมาะสม 

2) ยังมีความเขินอายในการเข้าหานักท่องเที่ยวและยังขาดประสบการณ์ในการดูแล
เอาใจใส่นักท่องเที่ยวท าให้ขาดบรรยากาศในการน าเที่ยวที่ครึกครื้นและเป็นกันเอง 

2.2 ด้านบุคลิกภาพ  
 1) ควรมีความมั่นใจในการพูดและการถ่ายทอดข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูล

ต่างๆของชุมชนของตนเองให้มากกว่านี้  
2.3 ด้านความรู้  

1) ด้านความมั่นใจ ไหวพริบ และความรู้ในการให้ข้อมูลมีน้ าเสียงน่าฟัง พูดดัง ฟัง
ชัด แต่ในเรื่องข้อมูลยังไม่แน่นพอ ยังเกร็งและไม่กล้าพูดและเข้าหานักท่องเที่ยว ถ้ามีการเตรียมตัว
นานและฝึกฝนบ่อยๆ จะมีศักยภาพมากขึ้น 

2.4 ด้านวาทศิลป์  
 1) มัคคุเทศก์ควรพูดจาสื่อสารบรรยายแหล่งท่องเที่ยวให้เสียงดัง ฟังชัดมากกว่านี้ 

2) ยังขาดทักษะในการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนที่ เป็นการชักจูงให้
นักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวมีความรู้สึกรักและหวงแหนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลาค้าว 
เช่น วัตถุโบราณ โบราณสถาน และทรัพยากรทางวัฒนธรรมต่างๆ เป็นต้น 

2.5 ความรักในงานทีรับผิดชอบ  
 1) ควรให้ความสนใจ ความเอาใจใส่กับนักท่องเที่ยวมากกว่านี้ 
2.6 ความสามารถด้านภาษา  
 1) ควรที่จะต้องมีการฝึกฝนวิธีการพูดและการใช้ภาษาให้ช านาญมากกว่านี้ 
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 2) การใช้ภาษาอังกฤษ มัคคุเทศก์ท้องถิ่นสามารถพูดภาษาอังกฤษได้แต่ยังไม่มีความ
มั่นใจในการพูด ดังนั้นควรจะต้องมีการฝึกฝนมากข้ึนและลดความประหม่าและเพ่ิมความม่ันใจในการ
สื่อสาร 

2.7 ความสามารถด้านวิชาการ  
1) ควรศึกษาข้อมูลท้องถิ่นให้มากกว่านี้ (ศึกษารายละเอียดของวัฒนธรรมต่างๆ) จะ

ได้สามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็นและสามารถท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจในข้อมูลได้เป็นอย่างดีกว่า
นี้ 

2) การเตรียมตัวส าหรับภาษาอังกฤษยังน้อย  
2.8 ความสามารถด้านการน าเที่ยว   

1) ควรมีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ดีกว่านี้ 
2) ยังขาดการสร้างบรรยากาศในการท่องเที่ยวอยู่ ยังเงียบเหงาไม่ครึกครื้น ท าให้ไม่

ดึงดูดความสนใจเท่าไหร่ ถ้ากระตือรือร้นกว่านี้จะดีมาก 
3) เนื่องจากมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ของหมู่บ้านปลาค้าวยังเด็กและยังไม่มีประสบการณ์ที่

มากพอที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในหมู่บ้านและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ได้ 
ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาความรู้รอบตัว และน าพวกเกร็ดความรู้ ความเชื่อต่างๆ มาถ่ายทอดให้
นักท่องเที่ยวได้รับฟัง  

4) มัคคุเทศก์ควรมีวิธีการจัดน าเที่ยวและการออกแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้
น่าสนใจมากกว่านี้ เช่น การสร้างสรรค์กิจกรรมในแต่ละฐานการเรียนรู้ส าหรับนักท่องเที่ยวได้ร่วมท า
กิจกรรม รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันระหว่างนักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ในฐานะเจ้าของ
พ้ืนที ่

5) ควรมีการจัดกลุ่มบรรยายน าเที่ยวที่มีแบบแผนมากกว่านี้ เนื่องจากมัคคุเทศก์ไม่มี
ต าแหน่งในการยืนบรรยายที่ชัดเจนท าให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางตามกลุ่มด้านหลังไม่สามารถรับฟัง
ข้อมูลได้เข้าใจท าให้ไม่รู้เรื่องในสิ่งที่มัคคุเทศก์บรรยาย 

6) การวางแผนเกี่ยวกับเส้นทางการน าเที่ยวควรมีกิจกรรมที่สอดแทรกระหว่างเส้นทาง
เพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าเส้นทางในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่นั้นไม่ไกลจนเกินไป  

7) ควรมี เครื่องมือช่วยในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เช่น โทรโข่งเพ่ือช่วยให้
นักท่องเที่ยวสามารถได้ยินในขณะที่มัคคุเทศก์ท าการบรรยาย 

8) ควรจัดเตรียมป้ายชื่อของมัคคุเทศก์และนักท่องเที่ยวเพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้จัก
ชื่อของนักท่องเที่ยวคนอื่นๆและมัคคุเทศก์ได้ง่ายมากขึ้น 

9) การจัดแสดงของหมู่บ้านนั้นยังมีข้อจ ากัดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเนื่องจาก
ยังไม่มีการแปลเป็นภาษาอังกฤษท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถเข้าใจในสิ่งที่ชาวบ้านก าลัง
แสดง เช่น เนื้อเพลงในการร า เนื้อหาเก่ียวกับการบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น 

2.9 ด้านการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลาค้าว 
1) หมู่บ้านควรมีการเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวในแต่ละ

จุดของแหล่งท่องเที่ยวหรือระหว่างทาง เช่น ห้องน้ า หมวก ร่ม พาหนะต่างๆ เนื่องจากระยะทางแต่
ละสถานที่ห่างไกลกันพอสมควรและอากาศค่อนข้างร้อน อากาศที่ร้อนสามารถท าให้นักท่องเที่ยวเป็น
ลมหรือหมดสติได้โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาจากประเทศที่มีอากาศหนาว 

2) ถนนในการเดินทางควรปรับปรุงให้สะดวกสบายมากข้ึน  
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3) ในหมู่บ้านยังขาดเครื่องมือการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพ เช่น การเดินทาง
ควรจะมีป้ายแนะน าว่าเส้นทางแต่ละเส้นทางนั้นจะน าไปสู่แหล่งท่องเที่ยวที่ไหนบ้าง 
  4) ในแหล่งท่องเที่ยวบางที่ เช่น พิพิธภัณฑ์ควรมีการจัดหมวดหมู่เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมและรับทราบข้อมูลได้ง่าย ทั้งยังควรมีการจัดแสดงที่น่าสนใจมากกว่านี้ 
รวมถึงการปรับภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสะอาดและน่าเยี่ยมชม 
  5) ควรมีการจัดเตรียมถังขยะระหว่างเส้นทางในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ
แห่งรวมถึงถังขยะในแหล่งท่องเที่ยวด้วย  

 
ตอนที่ 5: องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนต้นแบบ 
(Best Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา 

5.1 ข้อมูลทั่วไป 
 แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียรฉมาร์ตั้งอยู่ในจังหวัดบันเตียน เมียนเจย ทางทิศตะวันตก
เฉียงเหนือของประเทศกัมพูชา การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เริ่มก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2550 โดย Agir Pour 
Le Cambodge (APLC) ในการพัฒนาชุมชนและการอนุรักษ์วัด โดยที่ชุมชนบัณเตียรฉมาร์นั้นจะมีวัด
เขมรคือปราสาทบัณเตียรฉมาร์ที่สร้างขึ้นในช่วงระยะเวลาเดียวกันกับนครวัดในศตวรรษที่ 12 และ
ประกอบด้วยวัดรายล้อมขนาดเล็กจ านวนมากในชุมชนนี้ที่ได้รับการอนุรักษ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชน 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียรฉมาร์สามารถส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนที่ไม่
เคยเอาใจใส่ในการอนุรักษ์วัดในชุมชนหันมาเอาใจใส่และเกิดความรักความภาคภูมิใจในทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมของตนเอง การท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเกิดความรัก
ความความหวงแหนและความเป็นเจ้าของในทรัพยากรทางวัฒนธรรมในชุมชนของตนเอง Agir Pour 
Le Cambodge ได้เข้ามามีบทบาทในฐานะผู้ฝึกสอนให้ชุมชนได้มีศักยภาพในการพัฒนาทางการ
ท่องเที่ยวทั้งในเรื่องของทักษะการบริการและการจัดการและส่งเสริมเกี่ยวกับการจัดการการน า
ท่องเที่ยว (Tour operation) และการท างานร่วมกับเครือข่ายต่างๆท่ีน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ในช่วงปลายปี พ.ศ.2551 APLC ได้สิ้นสุดงบประมาณในการด าเนินงานโครงการของตนเอง
ในพ้ืนที่ชุมชนบัณเตียรฉมาร์ อย่างไรก็ตาม Global Heritage Fund (GHF) ได้มีความสนใจในการ
ด าเนินงานพัฒนาชุมชนนี้และได้มีโครงการในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัดในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวหลักของชุมชนบัณเตียรฉมาร์ GHF ได้มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาชุมชนดังต่อไปนี้ 

1.1 สร้างความเข้มแข็งให้กับแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในฐานะองค์กรเพ่ือชุมชน
ท้องถิ่นโดยการเพิ่มศักยภาพในฐานะผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว   

1.2 ส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือได้รับรายได้จากการ
ท่องเที่ยวและมีการกระจายรายได้อย่างเท่าเทียม 

1.3 เพ่ิมงบประมาณส าหรับแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน “งบประมาณการพัฒนา
ท้องถิ่น” เพ่ือโครงการในการพัฒนาชุมชน 

1.4 ยกระดับชุมชนบัณเตียรฉมาร์และแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในฐานะแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

1.5 ส่งเสริมการพัฒนาแบบพอเพียงในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในฐานะองค์กร
ท้องถิ่นในปี พ.ศ.2554 
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1.6 ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยผ่านโครงการการอนุรักษ์ของ GHF และ
ส่งเสริมสมาชิกของ GHF ในการปรับทัศนคติความเป็นเจ้าของผ่านมรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 

1.7 สนับสนุนการบริหารงานที่เน้นความเท่าเทียมกันของประชาชนของชุมชน
บัณเตียรฉมาร์  
ในปี พ.ศ.2552 เมื่อองค์กร MSME ของประเทศกัมพูชาเริ่มกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ชุม

ชนบัณเตียรฉมาร์ได้เข้าแข่งขันโครงการ Hidden Treasure และได้รับรางวัลจาก USAID ในฐานะ 
Hidden Treasure Winner ในระยะเวลาต่อมาชุมชนนี้ได้รับการด าเนินงานสนับสนุนจาก MSME ใน
การสร้างความเข้มแข็งทางด้านคุณภาพการบริการและส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจ
ร้านอาหารและเป็นต้นแบบส าหรับชุมชนอ่ืนๆในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและเพ่ือความยั่งยืนในการจัดการธุรกิจในระยะยาว 

5.2 การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ประชาชนในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ประกอบด้วย 3,430 ครอบครัว โดยที่มี 1,278 ครอบครัวที่

มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 74 ครอบครัวที่ได้รับผลประโยชน์
โดยตรง เช่น การให้บริการทางด้านการท่องเที่ยว (อาหาร ที่พักโฮม สเตย์ มัคคุเทศก์น าเที่ยว เป็นต้น) 
และที่เหลืออีก 1,204 ครอบครัวที่ได้รับผลประโยชน์ทางอ้อมจากการพัฒนาการท่องเที่ยว ชุม
ชนบัณเตียรฉมาร์มีคณะกรรมการบริหารชุมชนที่มีความเข้มแข็งโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนาชุมชนในฐานะชุมชนต้นแบบ 

ทุกๆ 2 ปี จะมีการเลือกตั้งคณะกรรมการโดยการเลือกตั้งจากเสียงส่วนใหญ่ที่ด าเนินการออก
เสียงเลือกตั้งโดยสมาชิกของการท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียรฉมาร์ ที่ปรึกษาชุมชนและผู้น าชุมชน 
โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกที่ชัดเจนในการคัดเลือกกรรมการบริหารงานของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บัณเตียรฉมาร์ โดยที่จะต้องเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ มีความกระตือรือร้นในการ
ท างานและมีจิตอาสาที่จะท างานเพ่ือส่วนรวม มีความเข้าใจในภาษาเขมรพ้ืนฐาน (การอ่านและการ
เขียน) และบุคคลที่มีทักษะในการสื่อสารและเป็นที่ชื่นชอบของประชาชนในชุมชน 

5.3 เป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 
1) จัดการท่องเที่ยวในชุมชนบัณเตียรฉมาร์และให้ความช่วยเหลือชาวบ้านเพ่ือรับ

ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว 
2) ให้การส่งเสริมรายได้ที่เพ่ิมขึ้นแก่ชาวบ้านในชุมชนผ่านการจัดกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยว 
3) ใช้ประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในการพัฒนาชุมชนร่วมกับโครงการของ

ชุมชน 
4) เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 
5) ปรับปรุงองค์ความรู้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในฐานะธุรกิจของสมาชิกของการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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5.4 โครงสร้างการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 4.5 โครงสร้างการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 
 
5.5 สินค้าและการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม เช่น วัดเขมรและวิถีชีวิตของชาวบ้านเป็นทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวหลักในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยี่ยมชมชุมชนบัณเตียรฉมาร์ นอกจากนี้
นักท่องเที่ยวยังสามารถร่วมกิจกรรมดังต่อไปนี้เมื่อเดินทางมาเยี่ยมชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 

5.3.1 การเยี่ยมปราสาทบัณเตียรฉมาร์ (แหล่งท่องเที่ยวหลัก) และปราสาทอ่ืนๆ
รอบๆปราสาทบัณเตียรฉมาร์ 

5.3.2 การรับประทานอาหารกลางวันที่ค่ายทหารบัณเตียรฉมาร์ 
5.3.3 การนั่งวัว/รถลากการปั่นจักยานเยี่ยมชมหมู่บ้านและเรียนรู้วิถีชีวิตของ

ชาวบ้านในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 
5.3.4 เยี่ยมชมและซื้อของที่ระลึกผลิตภัณฑ์จากผ้าไหม ณ Soieries du Mekong 

(Mekong Silk Center) 
5.3.5 ชมพระอาทิตย์ตกดินที่ Ang Cheung Kros 
5.3.6 ชิมอาหารท้องถิ่นที่จัดเตรียมโดยชาวบ้านในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 
5.3.7 แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้านโดยการพักแรมแบบ

โฮม สเตย์และพูดคุยกับชาวบ้านเจ้าของบ้าน 
 

GHF 

Commune Chief GHF-CBT Coordinator CBT President 

Vice President 

Treasure 
(2 people) 

Home-stay 
Councilors 

Cook Councilors 
(2 People) 

Activities Councilors 
(4 People) 

Members 
(6 people) 

Members 
(6 people) 

 

- Ox-cart group (13 people) 
- Koyun group (7 people) 
- Traditional music (7 
people)  
- Flatten rice group (12 
people) 
- Bee keeper (1 people) 
- Handicraft (4 people) 
- Guide group (13 people) 
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5.6 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจและการจัดการด้านการตลาดของชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 
ชุมชนบัณเตียรฉมาร์มีคณะกรรมการบริหารงานที่มีศักยภาพสูงในการส้รางเครือข่ายในการ

ด าเนินงานโดยหลังจากได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานจาก GHF และการสนับสนุนทาง
เทคนิคจาก MSME ของประเทศกัมพูชาในปี พ.ศ.2555 ชุมชนบัณเตียรฉมาร์ได้พยายามยกระดับ
ทักษะและองค์ความรู้ของสมาชิกของการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตนเองให้มีความเข้มแข็งไม่ว่าจะโดย
การส้รางเครือข่ายกับชุมชนอ่ืนๆ บริษัทเอกชนที่ด าเนินธุรกิจทางด้านการท่องเที่ยวและหน่วยงาน
ภาครัฐบาล สมาชิกของชุมชนแต่ละคนได้ใช้ความพยายามรักษากิจกรรมการด าเนินงานของชุมชนให้
มีความยั่งยืน 

เปรียบเทียบกับโครงการการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ่ืนๆในประเทศกัมพูชา การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียรฉมาร์จะอยู่ในระดับกลางที่มีการประสานงานกับภาคเอกชนในการ
ด าเนินงานด้านการตลาด โดยมีบริษัทน าเที่ยวจ านวน 11 บริษัทที่ด าเนินงานร่วมกับชุมชนบัณเตียร
ฉมาร์และส่งนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมชุมชนบัณเตียรฉมาร์อย่างต่อเนื่อง 

ส าหรับการด าเนินงานด้านการตลาดของชุมชนบัณเตียรฉมาร์และการด าเนินงานธุรกิจน า
เที่ยว ในระยะแรกของการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรรมการด าเนินงาน่รวมกับ APLC ได้
ท าการติดต่อบริษัทน าเที่ยว ส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที่ยวและหุ้นส่วนทางธุรกิจต่างๆใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่างๆเป็นจ านวนมากเท่าที่
เป็นไปได้เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนและสร้างเครือข่ายกับชุมชนอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีการสร้าง
เครือข่ายกับสมาคมตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวกัมพูชา (Cambodia Association of Travel Agent: 
CATA) ในการจัดการท่องเที่ยวรอบมวลชน (Familiarization Trip) ในการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวใน
ชุมชนบัณเตียรฉมาร์ และก่อให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในชุมชนบัณเตียรฉมาร์
อย่างต่อเนื่อง 

ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการจัดการน าเที่ยว การปรับปรุงข้อมูล
ของการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลาและส่งข้อมูลให้กับ
หุ้นส่วนทางธุรกิจรวมถึงนักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในการด าเนินงานการท่องเที่ยวของชุมชนบัณเตียร
ฉมาร์ ส่งผลให้จ านวนของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบัณเตียรฉมาร์และรายได้ที่เกิด
จากจัดการท่องเที่ยวนั้นได้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง    

5.7  ความท้าทายของการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 
 ข้อจ ากัดในการเข้าถึง (Accessibility) ชุมชนบัณเตียรฉมาร์ยังคงเป็นประเด็นหลักในการ
จัดการท่องเที่ยวในชุมชนแห่งนี้ ข้อจ ากัดในเรื่องของเส้นทางคมนาคม (โดยเฉพาะจากตัวชุมชนไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งรอบๆชุมชนบัณเตียรฉมาร์) โดยทั่วจะใช้เวลาประมาณ 8-10 ชั่วโมงในการ
เดินทางจากกรุงพนมเปญเมืองหลวงของประเทศกัมพูชามายังชุมชนบัณเตียรฉมาร์ 5-6 ชั่วโมงในการ
เดินทางโดยรถยนตร์จากเมืองเสียมเรียบมายังชุมชนบัณเตียรฉมาร์ ประมาณ 3-4 ชั่วโมงในการ
เดินทางจากด่านช่องจอม จังหวัดสุรินทร์ ประเทศไทยมายังชุมชนบัณเตียรฉมาร์ อย่างในก็ตามอาจ
เกิดความยากล าบากในการเดินทางมากยิ่งขึ้นเมื่อถึงฤดูฝน และที่ส าคัญจะไม่มีรถโดยสารสาธารณะ
ให้บริการในการเดินทางจากชุมชนไปยังแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ท าให้เกิดต้นทุนในการเดินทางและ
การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่สูงและท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมชมชุมชนบัณเตียร
ฉมาร์ที่ค่อนข้างจ ากัดและรายรับที่เกิดจากการท่องเที่ยวที่มีน้อยอาจท าให้ประชาชนในชุมชนรวมถึง
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สมาชิกของการท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียรฉมาร์ขาดความสนใจในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างจริงจัง 
 นอกจากนี้ข้อจ ากัดในเรื่องของการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับระบบน้ าประปารวมถึงระบบ
การจัดการขยะที่ยังคงไม่สามารถจัดการได้อย่างเต็มที่ ประชาชนในชุมชนยังคงใช้น้ าจากอ่างเก็บน้ า
หรือน้ าฝนในการอุปโภคและบริโภคในชีวิตประจ าวัน ซึ่งระบบสุขอนามัยยังคงต้องได้รับการปรับปรุง
ให้เหมาะสมเพียงพอ 
 ในส่วนของปราสาทบัณเตียรฉมาร์และปราสาทต่างๆในชุมชนบัณเตียรฉมาร์ที่ก าลังได้รับการ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูโดย Global Heritage Fund (GHF) นั้นยังคงต้องใช้เวลาอีกหลายปีในการด าเนินการ
ฟ้ืนฟูให้แล้วเสร็จ 
 5.8 องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนต้นแบบ 
(Best Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา  
 ในการศึกษาองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชน
ต้นแบบ (Best Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา คณะผู้วิจัยได้ลง
พ้ืนที่ภาคสนามพร้อมด้วยชาวบ้านชุมชนบ้านปลาค้าวเพื่อท าการรวบรวมองค์ความรู้ด้านต่างๆของ
ชุมชนต้นแบบ (Best Practices) ผลการลงพ้ืนที่ภาคสนามพบว่าองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ชุมชนท้องถิ่นประกอบด้วย 
 5.8.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 (1) ปราสาทหินบันเตียรฉมาร์และหมู่ปราสาทหินบริวาร 

ปราสาทบันทายฉมาร์” หรือ "บันเตียฉมาร์" (Banteay Chhmar) ในภาษาเขมรแปลว่า 
"ป้อมเล็ก" (Narrow fortress) ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดบันเตียเมียนเจย ทางภาคตะวันตกเฉียงเหนือของ
ประเทศกัมพูชา ห่างจากเมืองศรีโสภณตามเส้นทางถนนไปทางทิศเหนือประมาณ 63 กิโลเมตร 
 

  
รูปภาพที่ 4.19 ภาพถ่ายทางอากาศ เมืองบันทายฉมาร์จากทางทิศตะวันตก 

จะเห็นผังคูน้ าสี่เหลี่ยมและบารายไกลออกไป 
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         กลุ่มปราสาทบันทายฉมาร์ เป็นเมืองหรือ “วิษัยปุระ”ขนาดใหญ่ ที่มีความส าคัญทางตอน
เหนือ ในเขตอิทธิพลของเมืองพระนครหลวงหรือนครธม ตั้งอยู่บนเส้นทางราชมรรคา (Royal Road) 
เชื่อมโยงเมืองพระนครกับเมือง “วิมายะปุระ” หรือเมืองพิมายในเขตท่ีราบสูง ขนาดของเมืองมีขนาด
ใหญ่  3.5 x 2.5 ตารางกิโลเมตร ใหญ่กว่าปราสาทนครวัดสองเท่า แต่เล็กกว่าเมืองพระนครธม (3 x 
3 ตารางกิโลเมตร)  
         เมืองบันทายฉมาร์ มีระบบการชลประทาน จัดการน้ าด้วยการขุดสระขนาดใหญ่ที่เรียกว่า “บา
ราย” ทางทิศตะวันออก เพ่ือใช้กักเก็บน้ าส าหรับชุมชน ตรงกลางของบารายทางทิศตะวันออกเป็น
เกาะ มีปราสาทหลังเล็ก ๆ ชื่อ “ปราสาทแม่บุญ” ตั้งอยู่ สันนิษฐานว่าเป็นปราสาทในคติ “เกาะราช
ยศรี" อันมี “ม้าพลาหะโพธิสัตว์” เปรียบประดั่งยานพาหนะล าใหญ่ที่พาผู้คนพ้นจากสังสารวัฏและ
ทะเลแห่งทุกข์ เช่นเดียวกับ “คติ” ของ "ปราสาทนาคพัน - เนียคเปรือย” 
  

 
รูปภาพที่ 4.20 หมู่ปราสาท 10 หลัง ในเมืองโบราณ "บันทายฉมาร์" 

  
       กลุ่มปราสาทบันทายฉมาร์ มีปราสาททั้งหมดประมาณ 10 หลัง ปราสาทหลักคือปราสาทบัน
ทายฉมาร์  ปราสาทตาเปล่ง ปราสาทตาสก ปราสาทตาเปรียว ปราสาท “ป้อม”ประจ าทิศ (ที่เชื่อว่า
ปราสาทของราชองค์รักษ์ผู้ภักดีท้ังสี่ทิศ) ปราสาทตาพรหม และปราสาทแม่บุญ กลางบาราย
ตะวันออก 
        ปราสาทบันทายฉมาร์ เป็นปราสาทขนาดใหญ่ใน “เมือง” ที่มีแนวก าแพงโบราณ (Ancient 
Wall) ล้อมรอบขนาด 3.5 x 2.5  คูน้ าที่ล้อมรอบปราสาทมีพ้ืนที่ประมาณ 1 x 1 ตารางกิโลเมตร 
พ้ืนที่ปราสาทประมาณ 250 x 250 ตารางเมตร ชั้นนอกรายรอบด้วยระเบียงคดท่ีมีภาพสลักนูนต่ า 
ถัดเข้ามาเป็นก าแพงที่มีภาพสลักสวยงาม ชั้นในเป็นระเบียงคด โคปุระ วิหาร ลานพิธีกรรม(โบสถ์) 
กุฏิ หอพระ  ซุ้มปราสาทเมรุทิศ ก าแพงของระเบียงมุขเชื่อมองค์ปราสาทที่นี่ มีการแกะสลักรูปนาง
อัปสรา (Davatas) และลวดลายที่สวยงามสลับซับซ้อน หมู่ปราสาททอดยาวจากตะวันออกไป
ตะวันตก ส่วนมณฑลกลางเป็นหมู่ปราสาทประธานพระอาทิพุทธะ และหมู่ปราสาทพระพุทธเจ้า ที่มี
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ยอดปราสาทแบบศิขระ เรือนลดหลั่นและปราสาทที่สลักเป็นรูปพระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวรสี่หน้า 
ลักษณะเช่นเดียวกับท่ีปราสาทบายน 
         “ปราสาทบันทายฉมาร์” เป็นหมู่ปราสาทที่สร้างขึ้นตามคติความเชื่อในลัทธิ “วัชรยาน
ตันตระ” ลัทธินี้ ก็คือศาสนาพุทธนิกายมหายาน (มีพระพุทธเจ้าและพระโพธิสัตว์มากมาย) ที่รับเอา
รูปแบบวัฒนธรรมของฮินดูตันตระ (ที่มีเทพเจ้าและพิธีกรรมที่เร้นลับ มีคาถาอาคม) เข้ามาผสมอีกที
หนึ่ง พระพุทธเจ้าของวัชรยานจึงมีมากมาย แต่มีพระพุทธเจ้าสูงสุด (ชินพุทธะ - พระปาญจสุคต) อยู่ 
5 พระองค์ คือ “พระไวโรจนะ” (ผู้รุ่งโรจน์) ปางปฐมเทศนา ประจ าทิศเบื้องบน  - ”พระอักโษภยะ” 
(ผู้ไม่หวั่น) ปางมารวิชัย ประจ าทิศตะวันออก – “พระรัตนสัมภวะ“ (ผู้เกิดจากรัตนะ) ปางประทาน
พร ทิศใต้ – “พระอมิตาภะ” (ผู้มีแสงสว่างเป็นนิรันดร์) ปางสมาธิ ประจ าทิศตะวันออก – “พระอโมฆ
สิทธิ” (ผู้ส าเร็จโดยไม่พลาด)ปางประทานอภัย ประจ าทิศเหนือ  
          ต่อมา ในพุทธศตวรรษท่ี 14 ลัทธิวัชรยานตันตระในอินเดียได้สร้างพระผู้ประทานก าเนิด 
“พระอาทิพุทธะ” พระพุทธเจ้าสูงสุดผู้ประธานก าเนิดพระชินพุทธะทั้ง 5 ในนามว่า “พระมหาไวโรจ
นะ”  
          เมื่อพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 แห่งราชวงศ์ “มหิทรปุระ” ขึ้นปกครองราชอาณาจักรกัมพุชเทศ 
พระองค์เลือกที่จะใช้ลัทธิวัชรยานตันตระปกครองแผ่นดิน ด้วยลัทธิวัชรยานตันตระ เกิดข้ึนจากการ
ผสมผสานคติความเชื่อใน “อ านาจ – อานุภาพ” ของเหล่าเทพเจ้าในฮินดูตันตระ พระพุทธเจ้าและ
พระโพธิสัตว์จึงกลายเป็นพระผู้มีอ านาจและอานุภาพเหนือกว่าเหล่าเทพเจ้าฮินดู ลัทธิวัชรยานตันตระ
ของเขมรในยุคพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 เรียกกันว่า ลัทธิ "โลเกศวร" มี “เทวโพธิสัตว์” ที่ส าคัญคือ “พระ
โพธิสัตว์อวโลกิเตศวร” ที่มีความหมายถึง “พระโพธิสัตว์ผู้สอดส่องดูแลและให้ความช่วยเหลือแก่มวล
สัตว์โลก” พระนามดั่งเดิมคือ “สมันตสุข” (พระผู้ส่องมองรอบด้าน) เมื่อมารวมกับอ านาจแห่ง “พระ
มหาศิวะเทพ” ผู้มีอานุภาพในการท าลายล้างของตันตระ พระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวร ผู้ก าเนิดจาก
พระอมิตาภะ จึงเป็นพระโพธิสัตว์ที่ยิ่งใหญ่มีอานุภาพแผ่ไพศาล ทั้งการช่วยเหลือและท าลาย ตาม
ความเชื่อในลัทธิ “โลเกศวร” 
           บันทึกของหลวงจีนฟาเฮียน (Fa Hien) ผู้จาริกแสวงบุญไปยังอินเดียในราวพุทธศตวรรษท่ี 9 
ได้บอกเล่าประสบการณ์เดินทางในขากลับจากอินเดีย ผ่านมายังอาณาจักรศรีวิชัย ระหว่างทางใน
มหาสมุทรอินเดีย ท่านได้พบกับพายุไต้ฝุ่น ท่านจึงภาวนาถึงพระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวรที่เชื่อว่า 
พระองค์ยังคอยสอดส่องช่วยเหลือมวลมนุษย์และด้วยอานุภาพอันยิ่งใหญ่ พระองค์ได้โปรดดลบันดาล
ให้พ้นจากภัยอันตรายจนท่านสามารถเดินทางกลับบ้านได้ 
          ในโลกยุคโบราณที่ “การเมืองและความเชื่อทางศาสนา” เป็นกระบวนการที่ต้องพ่ึงพา
อาศัยเกื่อกูล จนแทบเป็นเนื้อเดียวกัน เฉกเช่น เมื่อพระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวรในคัมภีร์ในลัทธิศาสนามี
ความยิ่งใหญ่ กลับกันในทางโลก ปราสาทท่ีสร้างในสมัยของพระองค์ จึงปรากฏหน้าพระพักตร์ของ
พระเจ้าชัยวรมันที่ 7 ในฐานะของ “เสมือน” พระโพธิสัตว์ผู้สอดส่องดูแลและปลดทุกข์ให้กับ
ประชาชน ทั่วไปทุกหนแห่ง ทรงเป็นพระโพธิสัตว์ผู้มีอานุภาพทางธรรม และกษัตริย์เทวราชาผู้ทรง 
“แสงยานุภาพ” ในทางโลก เพ่ือการควบคุม ปกครอง แรงงานไพร่ฟ้าแลประชาชนในพระ
ราชอาณาจักรอันยิ่งใหญ่เช่นกัน 
         นอกจากที่พระองค์จะคอย “สอดส่อง” ช่วยเหลือประชาชนในภาพของพระโพธิสัตว์อวโลกิเต
ศวรแล้ว พระองค์ยังได้แปลงพระอาทิพุทธมหาไวโรจนะ – พระอมิตาภะ ให้มีใบหน้าและเครื่องแต่ง
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กายเดียวกับพระองค์ เพ่ือบอกกับโลกและประชาชนว่า “พระองค์อยู่สูงสุด เหนือผู้ใดในโลกและใน
สรวงสวรรค”์ 
          ส านักฝรั่งเศสแห่งปลายบุรพาทิศ ได้จัดล าดับยุคสมัยทาง “ประวัติศาสตร์ศิลป์” ของปราสาท
บันทายฉมาร์ ให้อยู่ในยุคท่ีสองและสามของศิลปะแบบ “บายน” ราวต้นพุทธศตวรรษที่ 18 อยู่ในช่วง
หลังการครองแผ่นดินของพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 ประมาณ 25 ปี ศิลปะบนใบหน้าของพระโพธิสัตว์ยอด
ปราสาทและศิลปะการแกะสลักที่นี่จึงดูไม่ค่อยงดงาม ไม่ละเอียดลออ ไม่ได้สัดส่วนเหมือนกับที่
ปราสาทบายนและปราสาทในยุคเดียวกันที่อยู่ในเมืองพระนครหลวง 
  

 
รูปภาพที่ 4.21 รูปแบบการวางผังปราสาท 

 
         รูปแบบการวางผังปราสาท วางตามแนวตะวันออกมาตะวันตก ในคติปรัชญาการวางมณฑล
เวที "ยันตระมันดารา " (Mandala) หรือ “ยันตระมณฑล” ของตันตระญาณ วางสัดส่วนของมณฑล
โลกมนุษย์ไว้ด้านนอก มณฑลพระโพธิสัตว์ มณฑลมานุษิพุทธะ มณฑลธยานิพุทธะปราสาทประธาน
ของพระมหาไวโรจนะและมณฑลแห่งศักติ (พลังเพศหญิงที่เกื้อหนุนเพศชาย) 
        ผังของอาคารที่ดูซับซ้อน เริ่มต้นจากทิศท้ังสี่ นับเข้ามาจากทิศตะวันออก  เดินตรงไปยังลานพิธี 
วิหารหรือศาลาพิธีกรรมด้านหน้า เข้าไปหมู่ปราสาทชั้นที่สอง (พระโพธิสัตว์ – มานุษิพุทธะ - เทพเจ้า
ฮินดู) ชั้นที่สาม (เหล่าพระพุทธเจ้า) ชั้นประธาน และชั้นศักติ (พลังเบื้องหลัง) ทะลุออกมาพบกับหอ
พระท่ีเป็นมณฑลปราสาทด้านหลัง 
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รูปภาพที่ 4.22 ผังของอาคารของปราสาทบันเตียรฉมาร์ 

 
          ปราสาทบันทายฉมาร์ เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมมาตั้งแต่ปี 2005 แต่เพราะเส้นทางท่ีล าบาก 
จึงยังมีคนไปเที่ยวน้อย แต่ในวันนี้ การเดินทางไปเที่ยวชมปราสาทบันทายฉมาร์ สามารถเดินทางได้
สะดวกมากข้ึน 
         ด้านหน้าคูน้ า มีร่องรอยของสะพานนาคราช หรือสะพานสายรุ้ง ทางขวาเป็นรูปเหล่าเทพเจ้า
เทวดาก าลังยุคนาค และทางซ้ายก็เป็นรูปสลักของเหล่าอสูราก าลังยุดนาค แต่เป็นที่น่าเสียดาย ที่รูป
สลักเทพเจ้าและอสูรที่เป็นราวสะพานชักนาคเกษียรสมุทรทั้งสี่ทิศของ ปราสาทบันทายฉมาร์ ถูก
ท าลายและโจรกรรมรูปสลักสูญหายไปเป็นจ านวนมาก มีซุ้มประตูบายน ตามแบบแผนประตูเมือง
พระนครธม แต่มีขนาดเล็กกว่าครึ่งหนึ่ง ประตูตะวันออกพังทลายลงมาท้ังหมด แต่ถ้าบูรณะขึ้น นับ
จากเนื้อหินที่พังลงมา น่าจะสามารถเห็นประตูที่สมบูรณ์ 
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รูปภาพที่ 4.23 ธรรมศาลาบริเวณทางเข้าหลักของปราสาท 

 
          ผ่านประตูตะวันออกข้ามคูน้ าเข้ามาด้านใน ทางขวามือเป็นที่ตั้งของ “วหิคฤหะ” หรือ “ธรรม
ศาลา” ที่พักคนเดินทาง ในสภาพที่ยังสร้างไม่สมบูรณ์ และมีร่องรอยระเบิดในยุคสมัยของ “สงคราม
กลางเมือง” ตั้งอยู่ทางด้านหน้าสุด ลานด้านหน้าปราสาท ปัจจุบันเป็นที่วางหินที่ขุดรื้อมาจากซาก
ถล่ม เพื่อเตรียมการบูรณปฏิสังขรณ์ ตามโครงการ “กองทุนมรดกโลก” (Global heritage fund) ที่
เริ่มต้นบูรณะปราสาทบันทายฉมาร์มาตั้งแต่ปีผ่านมา 

 

 
รูปภาพที่ 4.24 หน้าบันโคปุระตะวันออกเป็นรูปพระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวร 4 กร แสดงอานุภาพกลาง
สกลจักรวาล 
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รูปภาพที่ 4.25 เหล่าพระโพธิสัตว์ในซุ้มอานุภาพเรือนแก้วรอบคิ้วบัวส่วนบนด้านในของอาคาร
ระเบียงคต 

 
          ด้านนอกสุดของหมู่ปราสาทเป็น “ระเบียงคต” ผังทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส เป็นระเบียงที่พัฒนามา
จากระเบียงปราสาทนครวัด คือเป็นระเบียงมุงหลังคาหิน ด้านนอกรองรับด้วยเสารองหลังคา และ
มี “ชั้นลด” ที่มีเสารองหลังคาอีกชั้นหนึ่ง ด้านในอีกด้านหนึ่งก่อเป็นก าแพงผนัง บนผนังก็จะสลักภาพ
นูนต่ าบอกเล่าเรื่องเกียรติยศ ความศักดิ์สิทธิ์ อ านาจและอานุภาพ รูปแบบผนังของระเบียงแบบนี้ ท า
ให้แสงสว่างส่องเขามาระหว่างช่องเสาด้านนอกได้โดยสะดวก และท าให้ช่างสลักหรือนักท่องเที่ยวใน
วันนี้สามารถมองเห็นภาพสลักบนผนังอีก ฝั่งหนึ่งได้โดยสมบูรณ์ 
 

 
รูปภาพที่ 4.26 ประตูเล็กทางซ้ายของโคปุระตะวันออก 
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รูปภาพที่ 4.27 ภายสลักนูนต่ าระเบียงตะวันออก - ใต้ ข้างประตู 

 เป็นเรื่องราวเกียรติยศในชัยชนะของสงครามยุทธนาวีกับอาณาจักรจามปาเหนือโตนเลสาบ 
 

          แต่หลังคาหินมุมระเบียงคตส่วนใหญ่ก็ได้พังทลายลงมาหมดแล้ว อาจเป็นเพราะการค านวณ
น้ าหนักไม่ดีนัก จึงดูเหมือนมีแต่ก าแพงที่มีรูปสลักนูนต่ าล้อมรอบแทน 
 

 
รูปภาพที่ 4.28 แนวระเบียงคตท่ียังคงเหลืออยู่ภายในพ้ืนที่ปราสาท 

 
 
. 

 
รูปภาพที่ 4.29 แบบร่างของระเบียงคตด้านนอก 
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                 แต่ก็มีเสารองหลังคา และชั้นลดบางส่วนของระเบียงคดด้านนอกหลงเหลือมาให้เห็น
ทางทิศใต้  ส่วนของก าแพงที่มีรูปสลักนูนต่ าพังทลาย เหลือเสาและคิ้วบัวด้านบนไว้ มีรูปสลักบนคิ้ว
เป็นรูปเหล่า “พระโลเกศวร 4 กร” ที่เกิดจากอานุภาพของ “พระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวรเปล่งรัศมี" 
ดังที่คัมภีร์การันฑวยูหสูตร  กล่าวไว้  “....ด้วยเพียงพระโลมา 1 เส้นของพระองค์ก็มีอานุภาพมากกว่า
พระพุทธเจ้า 62 เท่า ของจ านวนเม็ดทรายในแม่น้ าคงคา นอกจากนั้นในขุมพระโลมาแต่ละขุมของ
พระองค์ ยังมีคนธรรพ์อยู่เป็นจ านวนพัน อีกขุมหนึ่งมีฤาษีอยู่เป็นจ านวนล้าน ผู้ที่ออกมาจากพระ
โพธิสัตว์เปล่งรัศมีจึงมีทั้งเทวดา คนธรรพ์ ฤๅษี และพระพุทธเจ้าอีกมากมาย...”  
 

 
รูปภาพที่ 4.30 เสารองหลังคาระเบียง 

 
          เสารองหลังคาระเบียง มีรูปแกะสลักเป็นลายเส้นนูนต่ ามาก ๆ หรือแค่เซาะร่องเป็นเส้นเขียน
เป็นรูปพระพุทธเจ้าในซุ้มเรือนแก้ว ซึ่ง “เรือนแก้ว” ก็คือรูปธรรมของรัศมีที่พวงพุ่งเป็น “ออร่า” หรือ 
“พลัง” ที่เหล่าพระพุทธเจ้ามากมายเปล่งอานุภาพออกมา เป็นเส้นแบ่งระหว่างโลกกับสวรรค์ ในยุค
ต่อมาซุ้มเรือนแก้วได้กลายมาเป็นซุ้มปราสาท รัศมีที่เรียกต่อกันมาว่า “ใบระกา” ได้กลายมาเป็น
เครื่องประดับรอบองค์พระพุทธรูป ศาสนสถาน หน้าบัน บันแถลง ช่างโบราณได้ท าให้นามธรรมทาง
ความเชื่อ กลายเป็นรูปธรรมที่สามารถรังสรรค์เป็นงานศิลปกรรมได้อย่างลงตัว  
 

 
รูปภาพที่ 4.31 โคปุระตะวันออก ในสภาพพังทลาย 
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          ตรงส่วนกลางของระเบียงคดทั้ง 4 ด้าน มี “โคปุระ” หรือซุ้มประตูทางเข้า เป็นซุ้มมณฑปไม่มี
ยอดปราสาท มีประตูเข้า 3 ประตู ซึ่งอาจจะแทนความหมาย “ตรีกาย” ของพระพุทธเจ้าอาทิพุทธ 
หรือแทนความหมาย “รัตนตรัยมหายาน” ที่ประตูกลางจะมีความหมายถึง “พระอมิตาภะ” ประตู
ทางซ้าย คือ “พระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวร” ประตูทางขวาแทน “พระนางปรัชญาปารมิตา” พระชน
นนีของเหล่าพระตถาคต และเป็นศักติ (พลังเพศหญิงเบื้องหลัง) ของอานุภาพแห่งปราสาท 
  

 
รปูภาพที ่4.32 หน้าบัน แสดงภาพพุทธประวัติ 

 
          ทางด้านซ้ายของโคปุระ จะมีการเล่าเรื่องราวการสงครามผ่านผนัง เมื่อเข้าไปก็จะพบกับกอง
หินขนาดมหึมาของลานและวิหารด้านหน้าทางซ้ายมือ ที่มีต้นไม้เขียวชอุ่ม ขึ้นอยู่อย่างหนาแน่น  ทาง
ด้านขวาเป็นบ่อน้ า (Pond) ทิศใต ้มีรูปหน้าบันสามเหลี่ยมส่วนหน้าของวิหาร มาจัดวางไว้เพ่ือ
เตรียมการบูรณะ หน้าบันดังกล่าวสลักเป็นรูปพุทธประวัติตอนเสด็จออกมหาภิเนษกรมณ์  เป็นภาพ
ของเจ้าชาย "สิทธัตถะ" ก าลังตัดพระเกศา มีอาชา “กัณฐกะ” และนาย ”ฉันนะ” อยู่ด้านข้าง 
ด้านล่างเป็นเหล่าเทพยดานางฟ้าที่มาชุมนุมแซ่ซ้องสรรเสริญ 

 

 
รูปภาพที่ 4.33 กาพย์ฉันท์ประกอบเสียงดนตรีอันไพเราะ 24,000 โศลก เรื่องราวของฤาษี"วาลมิกิ" 

ผู้รจนาคัมภีร์ "รามายณะ" อันศักดิ์สิทธิ์ พระพรหม นกกระเรียนคู่และพรานป่า 
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รูปภาพที่ 4.34 เทพเจ้า "ตรีมูรติ" ในลัทธิ "ฮินดูตันตระ"  

มีพระศวิะอยู่บนยอด พระนารายณ์อยู่ทางขวาและพระพรหมอยู่ทางซ้าย 
 

 
รูปภาพที่ 4.35 ภาพมหากาพท์ "รามายนะ" อันศักดิ์สิทธิ์  

พระรามสังหารทศกัณฐ์ ลือลั่นไปท้ังสามภพ (แทนด้วยภาพบุคคลเหนือดอกไม้ 3 ดอก) 
 

 
รูปภาพที่ 4.36 ภาพสลัก "ทศกัณฐ์"และ"กุมกกรรณ" 
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รูปภาพที่ 4.37 กาพย์ฉันท์ประกอบเสียงดนตรีอันไพเราะ 24,000 โศลก  

เรื่องเล่าของฤาษีวาลมิกิ หนุนาม นางสีดา และพรานป่า 
 

 
รูปภาพที่ 4.38 ภาพ "พระนางปรัชญาปารมิตา" เทวีแห่งวัชรยาน ก าลังโปรดสรรพสัตว์ 

 

 
รูปภาพที่ 4.39 กาพย์ฉันท์ประกอบเสียงดนตรีอันไพเราะ 24,000 โศลก  

ฤาษีวาลมิกิผู้รจนามหากาพย์"รามายนะ" ก าลังเล่าเรื่องฤาษีนารทะและพระนารายณ์สังหารฤาษีสัมพู
กะ   
 

         เส้นทางเดินมาทางซ้าย เข้ามาสู่ลานด้านหน้าและวิหารที่พังทลายลงมาท้ังหมด ด้านหน้าวิหาร
เป็นซุ้มประตู 3 ประตู  เข้ามาเป็นระเบียงทางยาว ที่มีซุ้มประตูอยู่โดยรอบทิศ หน้าบันและทับหลังแต่
ละด้านจะสลักเล่าเรื่องราว “รามายณะ” มหากาพย์ศักดิ์สิทธิ์ของฮินดูตันตระ  
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รูปภาพที่ 4.40 ภาพสลักยอดระเบียงที่เป็นรูปของครุฑ 

 

 
รูปภาพที่ 4.41 ภาพสลักยอดระเบียงที่เป็นรูปของกินรี 

 
          หลังคา วิหารและระเบียงเชื่อมในส่วนมณฑลพิธีกรรมด้านหน้า ได้พังทลายลงไปกองทับถม 
จนเราต้องเดินผ่านไปด้านบนกองหินเสียเป็นส่วนใหญ่ เมื่อมองไปโดยรอบ จะเห็นภาพสลักยอด
ระเบียงที่เป็นรูปของ “กินรี” และ "ครุฑ" แทนความหมายของสัตว์ใน “ป่าหิมพานต์” ป่าใหญ่ที่
ล้อมรอบเขา ”พระสุเมรุ” และสรวงสวรรค์ที่ประทับของเหล่าพระโพธิสัตว์ เทวะและพระพุทธเจ้า 

 

 
รูปภาพที่ 4.42 ปราสาทประธาน มณฑลที่ 2 ทรง "ศิขระ" 
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รูปภาพที่ 4.43 คิ้วบัวในมณฑลพระโพธิสัตว์ เป็นรูปเทวโพธิสัตว์และเทพเจ้าฮินดู 

. 
          มณฑลที่สอง เป็นปราสาทสามหลัง ที่มีใบหน้าของพระโพธิสัตว์ชัยวรมันปรากฏอยู่สมบูรณ์ดี 
ปราสาทตรงกลาง ไม่มีรูปหน้าบุคคล เพราะเป็นปราสาทพระพุทธเจ้า ภาพสลักตรงค้ิวบัวด้านบน
ก าแพงโดยรอบมณฑลนี้ เป็นภาพเหล่าเทพเจ้าฮินดูและเหล่าเทวโพธิสัตว์ที่มาเข้าเฝ้าพระอาทิพุทธะ 
 

 
รูปภาพที่ 4.44 แนวระเบียงคตและปราสาทแบบ “ศริขร” ลดระดับขึ้นไป 5 ชั้น  

 
         สังเกตว่าปราสาทท่ีมีใบหน้าพระโพธิสัตว์ชัยวรมัน มักจะอยู่ด้านข้าง แต่ปราสาทที่วางไว้ตรง
ส่วนกลางจะท าเป็นปราสาทแบบ “ศริขร” ลดระดับขึ้นไป 5 ชั้น ประดับด้วยเครื่องบนและบันแถลงที่
สลักเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับพุทธประวัติ และอานุภาพแห่งพระพุทธองค์เป็นส่วนใหญ่ ส่วนตรงมุมของ
ระเบยีงอันซับซ้อน จะสร้างเป็นปราสาทขนาดย่อมไว้ด้านบน ด้านนอกก าแพงระเบียง สลักรูปนาง
อัปสราและลวดลายพรรณพฤกษาประดับไว้ตรงประตูทางเข้าทุกประตู 
 

 
รูปภาพที่ 4.45 ภาพสลักหน้าบันชั้นใน ปราสาทประธาน  
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เป็นรูปพระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวร 8 กร เปล่งอานุภาพเหนือโลกและจักรวาล 
 

 
รูปภาพที่ 4.46 ภาพสลักพระพุทธเจ้ามี 4 กร 

 

 
รูปภาพที่ 4.47 ภาพสลักหน้าบันชั้นใน ปราสาทประธานเป็นภาพพระไภสัชยไวฑูรยประภาสุคต 
แวดล้อมด้วยสรรพสัตว์และเทพยดา 

 
         ตามเส้นทางเดินบนกองหิน เราจะมองเห็น “หน้าบัน” ของปราสาทจากซากที่พังทลายอย่าง
ชัดเจน เพราะเราเดินลอยอยู่บนฟ้า (กองหิน) ทั้งท่ีอยู่ด้านนอก และด้านในที่ด้านพังถล่มลงไปแล้ว 
หน้าบันสลักเป็นรูปพระพุทธเจ้า ที่มีรูปบุคคลชายหญิงและสรรพสัตว์อยู่ขนาบด้านข้าง ด้านล่างเป็น
ชุมนุมเหล่าเทพยดา พระพุทธเจ้ามีทั้งพระพุทธเจ้าไภสัชยไวฑูรยประภาสุคต พระธยานิพุทธะ
อานุภาพมีสี่กร พระโพธิสัตว์อวโลกกิเตศวร สลับไปมาในทุกเรือนปราสาทที่มีความซับซ้อนของมุข
ระเบียงเชื่อม ใต้กองก้อนศิลาทรายที่พังทลายลงมาบดบังทับถม จนยากที่จะมองเห็นฐานรูปทรงเดิม 
          ปราสาทประธาน อยู่ในส่วนมณฑลที่ 3 ด้าน หน้าเชื่อมต่อกับระบียงคดของส่วนที่ 2 สามทาง 
ปราสาทเป็นทรงศริขร เรือนปราสาทเป็นชั้นลดหลั่น ปราสาทด้านข้างอยู่กลางระเบียงคดท าเป็นหน้า
พระโพธิสัตว์ มุมระเบียงคดทั้ง 4 เป็นปราสาทขนาดย่อม 
          สว่นที่ 4 เป็นส่วนขยาย เป็นปราสาทอีก 1 หลัง มีระเบียงต่อไปสามทาง เชื่อมส่วนที่ 3 กับโค
ปุระด้านทิศทางตะวันตก ส่วนนี้น่าจะเป็นมณฑล “ศักติ” หรือพลังเบื้องหลังที่ก่อเกิดอานุภาพแก่พระ
โพธิสัตว์สูงสุด 
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รูปภาพที่ 4.48 ซุ้มโคปุระ 3 เรือนยอดด้านหลังของมณฑลศักติมองย้อนกลับมาจากทิศตะวันตก 

 

 
รูปภาพที่ 4.49 พระพุทธเจ้าในซุ้มเรือนแก้วแสดงอานุภาพบนสันก าแพงแก้วล้อมรอบมณฑลทั้ง 4 

 
          ถ้านับจากแผนผัง ยอดปราสาทของทั้ง 4  มณฑล น่าจะมีจ านวน 30-33 ยอด (นับรวม
ปราสาทตรงมุมระเบียง) ล้อมรอบด้วยก าแพงแก้วที่มีการวาง “บราลี” (เสาประดับยอดหลังคา) เป็น
รูปพระพุทธเจ้าแสดงอานุภาพในซุ้มเรือนแก้ว ตามกันยาวเป็นแถวเป็นแนว   
  

 
รูปภาพที่ 4.50 วิหารหรือหอพระ 

 
         เมื่อผ่านประตูของหมู่ปราสาทออกไป ก็จะไปพบกับ “วิหาร” หรือ “หอพระ” ที่มีระเบียงคด
รูปสี่เหลี่ยมล้อมรอบ ระเบียงคดในทิศนี้ ท าเป็นก าแพงมีหน้าต่าง หลังคามุงศิลาทราย ด้านบนประดับ
ด้วยบราลีรูปพระพุทธเจ้าอมิตาภะแสดงอานุภาพในซุ้มเรือนแก้วเช่น เดียวกับก าแพงแก้ว “หอพระ – 
วิหาร – กุฏิ” ไม่ได้มีเฉพาะทางทิศทางตะวันตกเท่านั้น ทางเหนือและใต้ก็มีมณฑลวิหารที่มีระเบียงคด
แบบเดียวกันล้อมรอบ แต่ก็อยู่ในสภาพพังทลายเป็นส่วนใหญ่  
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รูปภาพที่ 4.51 โคปุระ” ด้าน ทิศตะวันตก 1 

 

 
รูปภาพที่ 4.52 โคปุระ” ด้าน ทิศตะวันตก 2 

 

 
รูปภาพที่ 4.53 โคปุระ” ด้าน ทิศตะวันตก 3 
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รูปภาพที่ 4.54 พระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวรเปล่งอานุภาพ 

 
ซุ้มประตู “โคปุระ” ด้านทิศตะวันตกที่มี 3 ประตูเช่นเดียวกับประตูอ่ืน ๆ ตรงกลางจะดูใหญ่

และอีกสองประตูจะดูเล็กกว่า มีประตูเล็กอยู่ข้างโคปุระประตูเล็กทางทางทิศใต้ เป็นระเบียงคดที่มี
ผนังและเสารองรับ แต่เสา หลังคาและชั้นลดได้พังถล่มล้มระเนระนาดเป็น “โดมิโน”่ ออกไปด้านนอก
จนหมด คงเหลือแต่ผนังด้านในของระเบียงที่ยังมีรูปสลักนูนต่ าเป็นภาพ “พระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวร
เปล่งอานุภาพ” ในปางต่าง ๆ จากท้ังหมด 8 รูป ปัจจุบันเหลือเพียง 2 รูป หายไป 4 รูป อีก 2 รูป
ด้านทิศใต้สุดอาจฝังจมอยู่ใต้กองก าแพงที่พังถล่มทับถมอยู่ 
  

     
รูปภาพที ่4.55 สงครามระหว่างเจนละกับอาณาจักรจามปา      รูปภาพที ่4.56 ราชทูตจากอาหรับเข้าเฝ้า โดยมพีระโอรสเป็นล่าม 

 
          ขึ้นมาทางทิศเหนือ ภาพสลักสลักระเบียง ก็ยังคงเล่าเรื่องของสงครามระหว่างเจนละกับ
อาณาจักรจามปา ขบวนแห่ เรื่องราชกิจ ราชส านัก การบูชาศิวลึงค์ โดยมีภาพของ  เจ้าชายศรีนทร
กุมารที่ก าลังต่อสู้กับภรตราหูผู้ทรยศเป็นจุดเด่นของภาพสลัก (รูปภาพที่ 4.55)  

ผนังระเบียงคดทางทิศเหนือ มีภาพของการเคลื่อนขบวนกองทัพ ขบวนเกียรติยศ ราชกิจและ
การสงคราม แต่ก าแพงที่เหลืออยู่ก็พังทลายลงเป็นกองหินเป็นส่วนใหญ่ (รูปภาพที่ 4.56) 
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รูปภาพที่ 4.57 แนวผนังระเบียงคดทางทิศเหนือ  รูปภาพที่ 4.58 ฐานอาคารศิลาแลงประดับรูปสิงห์     

        
ใกล้กลับหอวิหารทางทิศใต้มีฐานอาคารศิลาแลงประดับรูปสิงห์แบก เรียกว่า “พลับพลา” ซ่ึง

น่าจะเป็นส่วนอาคาร เสาหิน เรือนหลังคาไม้มุงกระเบื้อง เพ่ือใช้เป็นพลับพลาที่ประทับของพระเจ้า
ชัยวรมันที่ 7 หรือพระโอรสเจ้าชายศรีนทรกุมาร (รูปภาพที่ 4.57-4.58)  

 

 
รูปภาพที่ 4.59 การบูรณะปราสาท 

 

 
รูปภาพที่ 4.60 ภาพยุทธนาวีกับจามของพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 กับเจ้าชายศรีนทรกุมาร 

 
          เมื่อเดินออกจากมณฑลปราสาท บริเวณระเบียงคดทางตะวันออกด้านใต้ เป็นจุดเริ่มต้นของ
การบูรณะ เริ่มมีการรื้อและขุดชิ้นส่วนหินออกมาเรียงไว้ เพ่ือเตรียมท าการบูรณะในระบบ “อนัสติโล
ซิส” ภาพสลักบริเวณระเบียงคดนี้ เป็นราชการสงคราม ภาพยุทธนาวีกับจาม การเตรียมทัพและภาพ
เด่นของระเบียงแถบนี้คือภาพของพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 กับเจ้าชายศรีนทรกุมาร ก าลังข้ึนไป
สังเกตการณ์ข้าศึกศัตรูบนยอดเขา  
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          รูปประติมากรรมที่พบในปราสาทบันทายฉมาร์ มีอยู่ครบถ้วนตามแบบแผนคติปรัชญาในลัทธิ
โลเกศวร (วัชรยานตันตระแบบเขมร) ทุกประการ ทั้งรูปพระวัชรสัตว์ พระวัชรธร พระอมิตาภะปาง
สมาธิมีนาคปรก พระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวร พระนางปรัชญาปารมิตา พระโลเกศวร พระโพธิสัตว์วัชร
ปราณี พระโพธิสัตว์ปัทมปราณี เหวัชระ วัชรินมณฑล พระพุทธเจ้าไภสัชนไวฑูรยประภาสุคตและพระ
ชิโนรสทั้งสองอันได้แก่ พระโพธิสัตว์สูรยไวโรจนจันทโรจิ (เพศชาย)และพระโพธิสัตว์จันทรไวโรจน
โรหิณีศะ (ศักติของเพศหญิงตามลัทธิตันตระ) พระโพธิสัตว์ไตรโลกยวิชัย และเหล่าพระโพธิสัตว์
มากมาย 
 

 
รูปภาพที่ 4.61 สะพานนาค 

 
          ประติมากรรมราวลูกกรง “สะพานนาค” ของปราสาทบันทายฉมาร์ ศิลปะที่นี่ได้เปลี่ยนรูป
หัวนาคเดิมในยุคนครวัด ให้กลายเป็นรูป “ครุฑยุคนาคท่ีซับซ้อน” เห็นได้จากทั้งข้างหน้าและข้างหลัง 
ครุฑที่ยุดจะยื่นมือออกมาท้ังสองข้างกรีดนิ้วแสดง “มุทรา” แห่งพลังอานุภาพ  
          ในปัจจุบัน การเดินทางมาท่องเที่ยวปราสาทบันทายฉมาร์ สามารถเดินทางได้ง่ายและมีความ
สะดวกมากข้ึน ชุมชนที่อาศัยอยู่โดยรอบได้รับการพัฒนาเป็นชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยว ปรับปรุง
หมู่บ้านของตนให้เป็นหมู่บ้านโฮมเสตย์ (Home stay) รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความนิยม
ท่องเที่ยวชมปราสาทโบราณที่มีต านานเรื่องเล่า 
           มหาปราสาทอานุภาพวัชรยานตันตระแห่งบันทายฉมาร์ ได้ผ่านพ้นการท าลายรูปสลักเพ่ือ
แปลงระบอบให้กลับมาเป็นอาณาจักรแห่งฮินดูตันตระในยุคของพระเจ้าอินทรวรมันที่ 2 และผ่านพ้น
สภาพสงครามกลางเมืองในยุคเขมรแดง จนมาถึงยุคโศกนาฏกรรมที่รูปสลักแสดงอานุภาพอันยิ่งใหญ่
ของพระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวรเปล่งรัศมีบน ก าแพงทิศตะวันตก ได้ถูกรื้อท าลาย โจรกรรม ลักลอบ
น ามาขายเป็นจ านวนมาก 
 



 103 

 
รูปภาพที่ 4.62 ปราสาทตาพรหม ทางทิศใต้ของปราสาทบันทายฉมาร์ 

 
               ชุมชนบันเตียรฉมาร ์นักท่องเที่ยวสามารถเท่ียวชมวิถีชีวิตผู้คน ตลาดและร้านค้า หลาย
ส่วนของหมู่บ้านก าลังเปลี่ยนแปลงไปสู่ความทันสมัย บ้านพักแบบโฮมสเตย์และร้านค้าเกิดข้ึนหลาย
แห่ง สามารถเดินชมปราสาทบันทายฉมาร์ที่มีคูน้ าล้อมรอบ ชมปราสาทที่อยู่โดยรอบโดยเฉพาะ
ปราสาท “ตาพรหม” ที่ “อาจเป็น” อโรคยศาลาที่มีรูปปราสาทเป็นใบหน้าของพระโพธิสัตว์ชัยวรมัน
เพียงแห่งเดียวในโลก และเดินทางไปชมพระอาทิตย์ตกที่ปราสาทแม่บุญกลางบาราย   
           
 

 
รูปภาพที่ 4.63 ปราสาทบันทายทัพ หมู่ปราสาท 5 หลังที่พังทลาย มีร่องรอยของเครื่องไม้เขมร
โบราณหลงเหลืออยู่เพียงแห่งเดียวในกัมพูชา 
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 (2) ทรัพยากรทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับงานทางด้านสถาปัตยกรรม 
 ทรัพยากรทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับงานทางด้านสถาปัตยกรรมนอกเหนือจากปราสาทหินบันเต
รียรฉมาร์ตามที่ได้กล่าวถึงด้านบนแล้วนั้น สามารถเห็นได้จากงานสถาปัตยกรรมที่เก่ียวกับอาคาร
บ้านเรือนที่ค่อนข้างแสดงออกให้เห็นถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวของที่พักอาศัยของชาวกัมพูชา โดยส่วน
ใหญ่ชาวกัมพูชาจะยังคงสรา้งบ้านโดยใช้วัสดุจากไม้เป็นหลักและขนาดของบ้านจะมีขนาดใหญ่
ระดับกลาง (รูปภาพที่ 45) ซึ่งจะไม่ใหญ่มากเหมือนกับอาคารบ้านเรือนของชาวบ้านในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย อาจจะเนื่องมากจากสภาพทางเศรษฐกิจและระยะเวลาในการ
ตั้งถิ่นฐานของชาวบ้านในชุมชนบันเตียรฉมาร์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มชาวบ้านที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามา
อาศัยใหม่ประมาณ 15-20 ปีก่อน จากสภาวะความขัดแย้งทางการเมืองภายในประเทศ ลักษณะของ
บ้านส่วนใหญ่จะเป็นบ้าน 2 ชั้นยกถุนสูงโดยมีฐานเสาคอนกรีตรองรับเสาไม้ของตัวอาคารอีกชั้น ใต้
ถุนบ้านจะนิยมใช้เป็นพื้นที่เก็บโคยน (รถไถพ่วง) ที่เป็นยานพาหนะในการขนส่งทางการเกษตรและ
เป็นพื้นที่เก็บอุปกรณ์ทางการเกษตรต่างๆ (รูปภาพที่ 4.66-4.67) รวมถึงเป็นพ้ืนที่พักผ่อนและต้อนรับ
แขก (รูปภาพที่ 46) 
 

    
รูปภาพที่ 4.64 ลักษณะบ้านเรือนพ้ืนถ่ินของชาว  รูปภาพที่ 4.65 บ้านเรือนจะยกถุนสูงและมีการต่อฐานเสาเรือน
โดยบันเตียรฉมาร์     ใช้คอนกรีตเป็นฐานเสา 
 

   
รูปภาพที่ 4.66 บ้านเรือนจะยกถุนสูงและมีการต่อ รูปภาพที่ 4.67 ฐานเสาเรือนคอนกรีต 

ฐานเสาเรือนโดยบันเตยีรฉมาร์ใช้คอนกรีตเป็นฐานเสา 
 
 เอกลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมที่ปรากฏในอาคารบ้านเรือนของชาวกัมพูชาที่เห็นได้อย่าง
ชัดเจนอีกประการคือการตกแต่งหน้าจั่วของบ้าน (รูปภาพที่ 4.68) และชายคาของหลังคาด้วยลายไม้
ประดับและการแกะสลักแผ่นไม้ (รูปภาพที่ 4.69)   
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รูปภาพที่ 4.68 ด้านหน้าจั่วของตวับ้านจะนิยมตกแต่ง รูปภาพที่ 4.69 ชายคาของหลังคาบ้านจะนิยมตกแต่ง 
ด้วยลายไม้ประดับ     ด้วยการแกะสลักไม้ประดับ 

 รูปภาพที่ 4.70 บานหน้าไม้นิยมท าเป็นบานเกรด็ไมเ้พื่อช่วยระบายอากาศร้อน 
 
 (3) งานหัตถกรรม  
  งานศิลปะและงานหัตกรรมของชาวบ้านชุมชนบันเตียรฉมาร์ที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดจะ
เป็นงานหัตถกรรมเก่ียวกับผ้าไหม โดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระหว่าง
ประเทศคือ Soieries Du Mekong Silk Center จากประเทศฝรั่งเศสให้เป็นศูนย์ผลิตงานหัตถกรรม
จากผ้าไหมซึ่งเป็นศูนย์ที่มีการผลิตงานผ้าไหมจากฝีมือของชาวบ้านในชุมชนโดยอุปกรณ์พ้ืนถิ่น 
(รูปภาพที่ 4.72-4.73) นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมชมกระบวนการผลิตภายในศูนย์ Soieries Du 
Mekong Silk Center ได้และสามารถเลือกซ้ือสินค้าที่ผ่านการแปรรูปแล้ว ไม่ว่าจะเป็นกระเป๋าเงิน 
ผ้าคลุมไหล่ ผ้าปูโต๊ะ ผ้าซิ่นและของที่ระลึกต่างๆที่ผลิตจากผ้าไหม (รูปภาพที่ 4.71)    
 

  
 รูปภาพที่ 4.71 ผา้ไหมที่ผ่านการบรรจุเพื่อรอน าส่ง รูปภาพที่ 4.72 เครื่องทอผ้าไหมแบบพ้ืนบ้าน 
ให้กับลูกค้า 
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รูปภาพที่ 4.73 กระบวนการผลิตผ้าไหมของช่างทอผ้าไหมโดยใช้กระสวย (ซ้าย) และกี่หรือหูก (ขวา) 
 
 (4) ดนตรีและการแสดงพื้นบ้าน 

ชุมชนบันเตียรฉมาร์ได้มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมดนตรีที่เป็นแบบผสมผสานดนตรีเขมรดั้งเดิม
และสมัยใหม่เข้าไว้ด้วยกัน  โดยวงดนตรีที่ใช้เล่นต้อนรับนักท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
การฝึกหัดเล่นจะเป็นวงพ้ืนบ้านที่ประกอบด้วย ตะเข้ (Takhe) ขิม (Khim) ซอ (Tro che, Tro u) ฉิ่ง 
(Ching) กลอง (Skor) เพลงที่ใช้เล่นเรียกว่าเพลงการ์ (Kar) เป็นเพลงที่มีจังหวะสนุกสนานเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับการสมรสกล่าวถึงเรื่องราวของเจ้าสาวและเจ้าบ่าว สะท้อนให้เห็นถึงชีวิตวัยเด็กของทั้งคู่
และเป็นการอวยพรในการด าเนินชีวิต 

    
รูปภาพที่ 4.74 นักท่องเที่ยวสามารถร่วมเล่นดนตรีกับชาวบ้านได้ (ซ้าย) และวงดนตรีพ้ืนบ้านที่มา
จากการรวมตัวกันของชาวบ้านที่มีความสนใจในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ (ขวา)  

    
 รูปภาพที่ 4.75 เครื่องดนตรีพ้ืนบ้าน “Tro Che” (ซ้าย) และ “ Tro u” (ขวา) 
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รูปภาพที่ 4.76 เครื่องดนตรีพ้ืนถิ่น “ Skor” “กลอง” (ซ้าย) และเครื่องดนตรีพ้ืนถิ่น “Takhe” 
“ตะเข้” (ขวา) 
 
 นอกจากวงดนตรีพื้นบ้านแล้ว ชุมชนบันเตียร์ฉมาร์ ยังมีการจัดกิจกรรมแสดงให้เห็นถึงศิลปะ
การร่ายร าแบบเขมรเช่น การฟ้อนร าประกอบกับวงดนตรี ที่ประกอบด้วย ระนาด (Ranard Ek)  
ตะโพน (Samphor )  กลองทัด (Skor thom) ปี่ (Sralai thom) ฉิ่ง (Ching) ซึ่งเครื่องดนตรีดังกล่าว
จัดอยู่ในวงปี่พาทย์ หรือวงพิณเพียต (Pin peat)  
 

 
รูปภาพที่ 4.77 การฟ้อนร า poung mare dance ซึ่งเป็นร าประดิษฐ์ใหม่ประกอบวง pin peat  
 
 (5) วัฒนธรรมทางด้านอาหาร 
 ชุมชนบันเตียรฉมาร์จะมีการจัดเตรียมอาหารพ้ืนถิ่นแต่ละแบบส าหรับนักท่องเที่ยวโดยการ
จัดเตรียมอาหารของกลุ่มแม่บ้านฝ่ายจัดเตรียมอาหารที่ผ่านการฝึกอบรมการประกอบอาหารพื้นถิ่น
ทั้งในเรื่องของการให้บริการและสุขอนามัย โดยการให้บริการอาหารจะทั้งแบบจัดบริการให้กับ
นักท่องเที่ยวถึงบ้านพักโฮมสเตย์และการให้บริการอาหารที่ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว อาหารพิ้นถ่ินที่
ให้บริการจะมีการคัดเลือกวัตถุดิบจากชุมชนเอง ไม่ว่าจะเป็นพืชผัก ผลไม้ ปลาและเนื้อต่างๆ ตัวอย่าง
เมนูอาหาร เช่น แกงไก่ ขนมจีนซาวน้ า เป็นต้น (รูปภาพที่ 4.78-4.80) 
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รูปภาพที่ 4.78 อาหารพื้นถิ่นชุมชนบันเตียรฉมาร์ (ซ้าย) และ การจัดเตรียมอาหารของกลุ่มแม่บ้าน 
(ขวา) 
 

  
รูปภาพที่ 4.79 อาหารและผลไม้พ้ืนถิ่นชุมชนบันเตียรฉมาร์ (ซ้าย) ขนมจีนซาวน้ ารับประทานกับยอด
กระถิน (ขวา)  
 

    
รูปภาพที่ 4.80 อาหารเช้าและขนมในท้องถิ่นชุมชนบันเตียรฉมาร์ 
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 5.8.2 มัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
 มัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนบันเตียรฉมาร์ประกอบด้วยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 13 คน โดยมี
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 5 คนที่สามารถน าเที่ยวได้ทั้งการบรรยายโดยภาษาอังกฤษและภาษา
ท้องถิ่น ซึ่งมัคคุเทศก์ท้องถิ่นทั้ง 5 คนจะผ่านการอบรมทักษะการน าเที่ยวไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและปราสาทหินบันเตียรฉมาร์โดยอาจารย์สอนประวัติศาสตร์ชาว
กัมพูชาจากกรุงพนมเปญ และการฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยวโดยอาสาสมัคร
ชาวต่างชาติจากการสนับสนุนขององค์กรต่างประเทศ คือ Heritage Watch และส าหรับมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นอีก 8 คนจะเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ก าลังฝึกอบรมทั้งทางด้านภาษาและทักษะหน้าที่ของการ
เป็นมัคคุเทศก์ 
 
ตอนที่ 6: การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการท่องเที่ยวโดยชุมชนบัณเตียร
ฉมาร์ ประเทศกัมพูชา 
 6.1 จุดแข็ง 
  6.1.4 การประสานงานกับภาคเอกชนในการด าเนินงานด้านการตลาด โดยเฉพาะ
บริษัทน าเที่ยวในจังหวัดเสียมเรียบและกรุงพนมเปญรวมถึงต่างประเทศ เช่น Asia Adventures/ 
asian trails/ Exotissimo Travel/ Kambuja Voyages ในประเทศกัมพูชา และCarpe Diem 
Travel ประเทศอังกฤษ และ Travelers MAP ของประเทศเกาหลีเหนือ  
  6.1.5 ความโดดเด่นของทรัพยากรทางวัฒนธรรมโดยเฉพาะปราสาทหิน บันเตียร
ฉมาร์และกลุ่มปราสาทหินรายรอบ รวมถึงงานศิลปหัตถกรรมของศูนย์ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าไหม Soieries 
Du Mekong Silk Center  
  6.1.6 ทักษะด้านภาษาต่างประเทศของมัคคุเทศก์ในการบรรยายแหล่งท่องเที่ยว
และการน าเที่ยว 
  6.1.7 คุณสมบัติและความสามารถในการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
  6.1.8 ช่องทางการติดต่อสื่อสารและให้ข้อมูลข่าวสารของ CBT เช่น เว็บไซต์และ
facebook 
  6.1.9 การมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนและมีคณะกรรมการบริหารงานที่สามารถ
กระจายอ านาจให้กับแต่ละฝ่าย 
  6.1.10 การมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ในการจัดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบเจ้าของกิจการ เช่น เจ้าของบ้านพัก (Homestay Owner) พ่อครัว
แม่ครัว เจ้าของยานพาหนะ มัคคุเทศก์ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่มาจากชาวบ้านในชุมชนและมีส่วนร่วม
ในการวางแผนและประชุมเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆของกลุ่ม และมีการกระจายรายได้แก่สมาชิก
อย่างทั่วถึงกันไม่วาจะเป็นฝ่ายครัว ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายมัคคุเทศก์ ฝ่ายบ้านพัก เป็นต้น 
  6.1.11 เครื่องมือในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์/เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการดูแลรักษาระบบ การใช้ภาษา รูปภาพ การอัพเดทข้อมูล
รวมถึงความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology)  
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  6.1.12 มีการฝึกอบรม (training) ทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์ให้กับกลุ่ม
มัคคุเทศก์รุ่นใหม่เพ่ือท าหน้าที่ทดแทนกันได้เมื่อต้องต้อนรับนักท่องเที่ยวหลายกลุ่มหรือเมื่อมัคคุเทศก์
หลักไม่สามารถท าหน้าที่ได้ 
 6.2 จุดอ่อน 
  6.2.1 ข้อจ ากัดในการเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวรอบนอกชุมชน เช่น 
ปราสาทบริวารต่างๆ ของปราสาทบันเตรียรฉมาร์ รวมถึงป้ายบอกทางส าหรับการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง รวมถึงจ านวนและรูปแบบยานพาหนะในการเข้าถึงชุมชน   
  6.2.2 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ระบบไฟฟ้าและประปา ยัง
ไม่พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ โดยที่หมู่บ้านจะใช้น้ าจากแหล่งน้ าบริเวณรอบ
ปราสาทหินบันเตียรฉมาร์และน้ าฝนที่เก็บกักไว้ในครัวเรือนในแต่ละปี ถ้าหากมีจ านวนนักท่องเที่ยว
เข้ามาพักท่ีโฮมสเตย์จ านวนประมาณ 6-7 คนต่อหลังมักจะเกิดปัญหาเรื่องการขาดแคลนน้ าส าหรับ
การอุปโภครวมถึงระบบไฟฟ้าที่จะปิดให้ใช้เวลาประมาณ 22 นาฬิกา รวมถึงจุดพักนักท่องเที่ยวในแต่
ละแหล่งท่องเที่ยว เช่น ศาลาพักร้อน ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น 
  6.2.3 ระบบการรักษาความปลอดภัย ภายในชุมชนยังไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในหมู่บ้านหรือต ารวจชาวบ้าน 
  6.2.4 การรองรับนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (NICHE Tourist) ที่อาจจะมีผลต่อการ
เติบโตของการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน เนื่องจากนักท่องเที่ยวในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
เฉพาะที่มีความสนใจชุมชนบันเตียรฉมาร์เท่านั้น ส่วนหกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มใหญ่ เช่น กลุ่ม
ศึกษาดูงานยังมีไม่มาก  
 6.3 โอกาส 
  6.3.1 การสนับสนุนจากหน่วยงานระดับนานาชาติ เช่น กองทุนมรดก (Global 
Heritage Fund: GHF)/ Heritage Watch/ United States Agency for International 
Development (USAID) ในการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานในการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  6.3.2 การสนับสนุนจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลใน Lonely 
Planet เป็นช่องทางหนึ่งที่ผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและรู้จัก
ชุมชนบันเตียรฉมาร์มากยิ่งข้ึน 
  6.3.3 การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในประเทศ เช่น Cambodia Micro, 
Small and Medium Enterprise (MSME) และ CC BEN ของกัมพูชา 
  6.3.4 การพัฒนาระบบการสื่อสารภายในประเทศ 4G ของประเทศกัมพูชาท าให้
ชุมชนบันเตียรฉมาร์สามารถพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวหรือบริษัทน าเที่ยวต่าง
ในประเทศได้อย่างต่อเนื่อง 
  6.3.5 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะเป็นการเปิดโลกทัศน์ทั้งด้าน
ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการร่วมมือระหว่างกลุ่มประเทศ
ในอาเซียนที่สามารถสร้างความม่ันใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวยังพ้ืนที่ที่ไม่ใช่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
หลักของประเทศกัมพูชาได้ 
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 6.4 อุปสรรค 
  6.4.1 ภาพลักษณ์ของประเทศท่ียังคงไม่มีเสถียรภาพทางด้านการเมือง ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความกังวลในการเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยว
หลัก เช่น นครวัดเมืองเสียมเรียบหรือเมืองหลวงอย่างเช่นกรุงพนมเปญ 
  6.4.2 ข้อจ ากัดในการเข้าถึง (Accessibility) ถนนเส้นหลักในการเข้าถึงชุมชน
บันเตียรฉมาร์ยังเปน็ถนนลูกรังและสภาพพื้นถนนยังไม่พร้อมในการรองรับการสัญจรโดยยานพาหนะ
ของนักท่องเที่ยวจ านวนมากได้ ท าให้ต้องใช้เวลาในการเดินทางค่อนข้างมากในการเดินทางจากตัว
จังหวัดไปยังหมู่บ้าน และจ านวนป้ายบอกทางที่ไม่ชัดเจนและเพียงพอในแต่ละช่วงระยะทางในการ
เดินทางถึงชุมชนบันเตียรฉมาร์  
 
ตอนที่ 7: การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว 

7.1 บทสรุปผลจากการประเมินทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลา
ค้าว 

จากการประมวลผลแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท างานของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว สามารถท าให้ทราบถึงข้อจ ากัดของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวใน
การท าหน้าที่ในฐานะมัคคุเทศก์น าเท่ียวประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ 

(1) คุณสมบัติของมัคคุเทศก์    
ด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของ

มัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าในระดับปานกลางในด้านความรู้ ที่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.33 จาก
คะแนนเต็ม 5 ในขณะที่คุณสมบัติด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ และความรักใน
งานทีรับผิดชอบนั้น นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าใน
ระดับมาก  

 (2) ความสามารถของมัคคุเทศก์  
ด้านความสามารถของมัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อความสามารถทางด้าน

ภาษาของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.15 จากคะแนน
เต็ม 5 โดยนักท่องเที่ยวยังให้ข้อเสนอแนะว่ามัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวนั้นยังขาดทักษะในการ
บรรยายแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนที่เป็นการชักจูงให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกรักและหวงแหน
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลาค้าว ไม่ว่าจะเป็น วัตถุโบราณ โบราณสถาน และ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ยังควรต้องมีการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ
ซึ่งมัคคุเทศก์ท้องถิ่นสามารถพูดภาษาอังกฤษได้แต่ยังไม่มีความมั่นใจในการพูด ดังนั้นควรจะต้องมี
การฝึกฝนมากขึ้นและลดความประหม่าและเพ่ิมความมั่นใจในการสื่อสาร และมัคคุเทศก์ท้องถิ่นควร
บรรยายให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้เสียงดังฟังชัดมากกว่านี้ รวมถึงการฝึกฝนวิธีการพูดและการใช้
ภาษาให้ช านาญมากกว่านี้  

ส่วนความสามารถของมัคคุเทศก์ทางด้านวิชาการ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ
ความสามารถด้านวิชาการในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.24 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่ง
นักท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะว่ามัคคุเทศก์ท้องถิ่นควรท าการศึกษาข้อมูลท้องถิ่นให้มากกว่านี้ 
โดยเฉพาะข้อมูลของทรัพยากรและองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมต่างๆของชุมชน เพ่ือสามารถบรรยาย 
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ให้ข้อมูลและตอบค าถามต่างๆของนักท่องเที่ยวได้ตรงประเด็นและสามารถท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจใน
ข้อมูลไดม้ากกว่านี้  
 (3) บทบาทของมัคคุเทศก์ 

ด้านบทบาทของครู นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
บ้านปลาค้าวในฐานะของบทบาทของครูในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.38 จากคะแนน
เต็ม 5 ทั้งนี้ส าหรับบทบาทของนักจิตวิทยา นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกันที่ค่าเฉลี่ย 3.13 จากคะแนนเต็ม 5   

(4) หน้าที่ของมัคคุเทศก์  
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการท าหน้าที่ในการน าเที่ยว (Touring) 

ในระดับปานกลาง ที่ค่าเฉลี่ย 2.77 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งนักท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอว่ามัคคุเทศก์
ท้องถิ่นควรมีความมั่นใจในการพูดและการถ่ายทอดข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวและข้อมูลต่างๆของ
ชุมชนของตนเองให้มากกว่านี้  รวมถึงด้านความมั่นใจ ไหวพริบ และความรู้ในการให้ข้อมูลที่ยังไม่
ลึกซึ้งเพียงพอ เนื่องจากขาดการศึกษาความรู้รอบตัว และน าพวกเกร็ดความรู้ ความเชื่อต่างๆ ของ
ชุมชนมาถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวได้รับฟัง อีกทั้งทักษะในการสื่อสารที่ยังไม่กล้าแสดงออก กล้าพูด
และเข้าหานักท่องเที่ยว และทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า   

นักท่องเที่ยวยังให้ข้อสังเกตว่า มัคคุเทศก์ท้องถิ่นค่อนข้างจะละเลยและไม่ให้ความเอาใจใส่
นักท่องเที่ยวเท่าที่ควร โดยเฉพาะต าแหน่งของการยืนในการบรรยายและการเดินน าทางนั้นยังไม่
เหมาะสม นอกจากนี้ มัคคุเทศก์ท้องถิ่นยังมีความเขินอายในการเข้าหานักท่องเที่ยวและยังขาด
ประสบการณ์ในการดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวซึ่งท าให้ขาดบรรยากาศในการน าเที่ยวที่ครึกครื้นและ
เป็นกันเอง รวมถึงควรมีวิธีการจัดน าเที่ยวและการออกแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้น่าสนใจ
มากกว่านี้ เช่น การสร้างสรรค์กิจกรรมในแต่ละฐานการเรียนรู้ส าหรับนักท่องเที่ยวได้ร่วมท ากิจกรรม 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันระหว่างนักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ในฐานะเจ้าของพ้ืนที่  
และการวางแผนเกี่ยวกับเส้นทางการน าเที่ยวควรมีกิจกรรมที่สอดแทรกระหว่างเส้นทางเพ่ือท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าเส้นทางในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่นั้นไม่ไกลจนเกินไป  ควร
มีเครื่องมือช่วยในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เช่น โทรโข่งเพ่ือช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถได้ยินใน
ขณะที่มัคคุเทศก์ท าการบรรยาย และการจัดเตรียมป้ายชื่อของมัคคุเทศก์และนักท่องเที่ยวเพ่ือช่วยให้
นักท่องเที่ยวรู้จักชื่อของนักท่องเที่ยวคนอ่ืนๆและมัคคุเทศก์ได้ง่ายมากขึ้น 
 ส ารับหน้าที่ในการส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ
ท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 3.34 จากคะแนน
เต็ม 5 ทั้งนี้ก่อนการเดินทางกลับของนักท่องเที่ยวควรที่จะมีกิจกรรมที่เป็นการสื่อให้เห็นถึงความ
ผูกพันระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยี่ยมเยือน 

7.2 แนวทางการอบรมความรู้และทักษะส าหรับมัคคุเทศก์บ้านปลาค้าว 
 จากการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ในการน าเที่ยวด้านต่างๆ จะเห็นได้ว่าประเด็นส าคัญที่ยังเป็นข้อจ ากัดในการท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นได้แก่ (1) คุณสมบัติด้านความรู้  (2) ความสามารถทางด้านภาษา (3) ความสามารถด้าน
วิชาการ (4) บทบาทของครู (5) บทบาทของนักจิตวิทยา (6) หน้าที่ในการน าเที่ยว (Touring) และ 
(7) หน้าที่ในการส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out) ดังนั้นการอบรมพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวจึงควรที่จะสอดคล้องกับประเด็นข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้นเพ่ือก่อให้เกิดการ
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พัฒนาทางด้านความรู้และทักษะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงานและเพ่ิมศักยภาพของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าวอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ทั้ งนี้ประเด็นในการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจึง
ประกอบด้วย (1) เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว (2) การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับ
การบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว และ (3) เทคนิคการท าหน้าที่และการให้บริการของ
มัคคุเทศก์ ทั้งนี้ประเด็นหัวข้อย่อยในการอบรมทั้ง 3 ด้านนั้นประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้และ
สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่เอกสารภาคผนวก ข 
 (1) เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว  
  (1.1) การบรรยายคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
  (1.2) การสันทนาการระหว่างน าเที่ยว 
  (1.3) การวางแผนการจัดเส้นทางในการจัดน าเที่ยว  

(2) การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว  
 (2.1) การกล่าวค าทักทาย การแนะน าตนเองและการกล่าวค าอ าลา 

(2.2) ค าศัพท์ส าคัญในการน าเที่ยวและบรรยายแหล่งท่องเที่ยว 
(3) เทคนิคการท าหน้าที่และการให้บริการของมัคคุเทศก์ 
 (3.1) คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 
 (3.2) มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก์ 
 (3.3) สิ่งที่มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติและควรละเว้น 
 (3.4) จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
 (3.5) การท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ 

   (3.5.1) การรับนักท่องเที่ยว (Transfer-in)  
(3.5.2) การน าเที่ยว (Touring)  
(3.5.3) การส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out)   

  
 ส าหรับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้านปลาค้าวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวตาม
ประเด็นที่นักท่องเที่ยวได้เสนอแนะ ประกอบด้วย (1) การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน 
(2) เครื่องมือการสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยว และ (3) การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน การเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับ
นักท่องเที่ยวในแต่ละจุดของแหล่งท่องเที่ยวหรือระหว่างทาง เช่น ห้องน้ า หมวก ร่ม พาหนะต่างๆ 
เนื่องจากระยะทางแต่ละสถานที่ห่างไกลกันพอสมควรและอากาศค่อนข้างร้อน อากาศท่ีร้อนสามารถ
ท าให้นักท่องเที่ยวเป็นลมหรือหมดสติได้โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาจากประเทศที่มี
อากาศหนาว 

2. เครื่องมือการสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวที่ยังประสิทธิภาพ เช่น การเดินทางควรจะมี
ป้ายแนะน าว่าเส้นทางแต่ละเส้นทางนั้นจะน าไปสู่แหล่งท่องเที่ยวที่ไหนบ้าง 
3. การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นถนนในการเดินทางควรปรับปรุงให้
สะดวกสบายมากข้ึน และในแหล่งท่องเที่ยวบางที่ เช่น พิพิธภัณฑ์ควรมีการจัดหมวดหมู่เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถเยี่ยมและรับทราบข้อมูลได้ง่าย ทั้งยังควรมีการจัดแสดงที่น่าสนใจมากกว่านี้ 
รวมถึงการปรับภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสะอาดและน่าเยี่ยมชม นอกจากนี้ควรมีการ



 114 

จัดเตรียมถังขยะระหว่างเส้นทางในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งรวมถึงถังขยะในแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วย 
 
ตอนที่ 8: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 2 (Pilot Test 2) ต่อการให้บริการด้าน
ต่างๆของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
 การทดสอบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการด้านต่างๆของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นจะเป็นการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 2 (Pilot Test 2) ที่มีต่อ
คุณสมบัติ  ความสามารถ บทบาทและหน้าที่ของมัคคุ เทศก์  ผลการประมวลแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3: ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อคุณสมบัติ/ความสามารถ/บทบาทและหน้าที่

ของมัคคุเทศก์  
ส่วนที่ 4: ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อบทบาทของมัคคุเทศก์ 
ส่วนที่ 5: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์  

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 4.28 แสดงเกี่ยวกับเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 
2. หญิง 

9 
51 

15.00 
85.00 

รวม 60 100 
จากตารางที่ 4.28 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยว เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 ที่เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงเกี่ยวกับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต่ ากว่า 20 ปี 
2. 21 - 30 ปี 

1 
59 

1.70 
98.30 

รวม 60 100 
 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 98.30 รองลงมา คือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ปี 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงเกี่ยวกับระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 60 100 

รวม 60 100 
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 จากตารางที่ 4.30พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงเกี่ยวกับอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นักเรียน/นักศึกษา 60 100 

รวม 60 100 
 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 100  
 
ตารางที่ 4.32 แสดงเกี่ยวกับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต่ ากว่า 5,000 บาท 
2. 5,001 – 10,000 บาท 
3. 10,001 - 15,000 บาท 

41 
15 
4 

68.30 
25.00 
6.70 

รวม 60 100 
 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า  5,000 บาท 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 รองลงมา คือ มีรายได้ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ มีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.70 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงเกี่ยวกับที่อยู่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่อยู่ปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อุบลราชธานี 
2. ศรีสะเกษ 
3. อ านาจเจริญ 
4. สุรินทร์ 
5. นครพนม 
6. ยโสธร 

43 
9 
3 
3 
1 
1 

71.70 
15.00 
5.00 
5.00 
1.70 
1.70 

รวม 60 100 
 
 จากตารางที่ 4.33 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ที่จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 รองลงมา คือ ศรีสะเกษ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 รองลงมา 
คือ จังหวัดอ านาจเจริญและจังหวัดสุรินทร์ จ านวนจังหวัดละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และน้อย
ที่สุดคือคือ จังหวัดนครพนมและจังหวัดยโสธร จ านวนจังหวัดละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 
ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 4.34 แสดงเกี่ยวกับลักษณะของการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะของการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เดินทางมากับสถานที่ท างาน 
2. ซื้อโปรแกรมทัวร์มา 
3. เดินทางมาด้วยตนเอง 

57 
0 
3 

95.00 
0 

5.00 
รวม 60 100 

 
 จากตารางที่ 4.34 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับสถานที่ท างาน จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95 รองลงมาคือ เดินทางมาด้วยตนเอง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงเกี่ยวกับจ านวนครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านปลาค้าวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่บ้าน

ปลาค้าวเป็น ครั้งท่ี 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ครั้งแรก 
2. มากกว่า 1 ครั้ง ครั้งที่ 2 
3. มากกว่า 1 ครั้ง ครั้งที่ 3 
4. มากกว่า 1 ครั้ง ครั้งที่ 4 

45 
9 
4 
2 

75.50 
15.00 
6.70 
3.30 

รวม 60 100 

 
 จากตารางที่ 4.35 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครั้งแรก จ านวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาคือ เดินทางมาเป็นครั้งที่ 2 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
รองลงมาคือ เดินทางมาเป็นครั้งที่ 3 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 และน้อยที่สุดคือ เดินทางมา
เป็นครั้งที่ 4 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.36แสดงเกี่ยวกับลักษณะของผู้ร่วมเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท่านเดินทางมากท่องเที่ยวกับ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. มากับคณะ 60 100 

รวม 60 100 

 
 จากตารางที่ 4.36 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับคณะ จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงเกี่ยวกับจ านวนผู้ร่วมเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนผู้ร่วมเดินทางมาด้วย จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. มากกว่า 10 คน 57 95.00 
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2. 2-5 คน 3 5.00 
รวม 60 100 

 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า 10 คน 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 และรองลงมาคือ มีผู้ร่วมเดินทางระหว่าง 2-5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.00 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวครั้งนี้ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ศึกษาหาความรู้/ดูงาน 60 100 
รวม 60 100 

 
 จากตารางที่ 4.38 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ
ศึกษาหาความรู้/ดูงาน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อคุณสมบัติ/ความสามารถ/บทบาทและหน้าที่ของ
มัคคุเทศก์ 
ตารางท่ี 4.39 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ 

คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
1. ด้านมนุษยสัมพันธ์  

1.1 สดชื่น ร่าเริง มีอารมณ์ขัน 
1.2 มีน้ า ใจ พร้อมที่ จะให้ความ

ช่วยเหลือ มีความเอ้ือเฟ้ือรู้จักอาทร
ห่วงใยผู้อื่น 

1.3 มีอัธยาศัย ไม่ก้าวร้าว ไม่ส าคัญ
ตนว่าเด่นเหนือผู้อื่น 

3.61 
3.76 

 
 

4.03 

0.82 
0.76 

 
 

0.68 

มาก 
มาก 

 
 

มากที่สุด 

รวม 3.89 0.75 มาก 
 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้าน       มนุษย
สัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
โดยรายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจาก
มากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. มีอัธยาศัย ไม่ก้าวร้าว ไม่ส าคัญตนว่าเด่นเหนือผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ซึ่งอยู่ในระดับ
มากที่สุด 



 118 

 2. มีน้ าใจ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ มีความเอ้ือเฟ้ือรู้จักอาทรห่วงใยผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.76 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 3. สดชื่น ร่าเริง มีอารมณ์ขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.40 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ 

คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
2. ด้านบุคลิกภาพ  

2.1 มี ค วาม คล่ อ งแคล่ ว ว่ อ ง ไว 
กระฉับกระเฉง สดชื่อ แจ่มใส 

2.2 มี อ า รม ณ์ มั่ น ค ง  ส าม า รถ
ค ว บ คุ ม อ า ร ม ณ์ ข อ ง ต น เอ ง ใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ 

2.3 แ ต่ ง ก า ย ได้ เห ม า ะ ส ม กั บ
กาลเทศะ 

2.4 เอาใจใส่ดูแลความสะอาดของ
ร่างกาย 

2.5 วาจาสุภาพ อ่อนหวานไพเราะ 

3.56 
 

3.78 
 
 

4.01 
 

4.00 
 

3.86 

0.74 
 

0.71 
 
 

0.62 
 

0.63 
 

0.76 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.84 0.69 มาก 

 
จากตารางที่ 4.40 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ

ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. แต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 2. เอาใจใส่ดูแลความสะอาดของร่างกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 3. วาจาสุภาพ อ่อนหวานไพเราะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 4. มีอารมณ์มั่นคง สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ต่างๆ ได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 5. มีความคล่องแคล่วว่องไว กระฉับกระเฉง สดชื่อ แจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.41 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ 

คุณสมบตัิของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
3. ด้านความรู้  

3.1 ช่างสังเกต สนใจในสิ่งรอบตัว 
3.2 มีความรู้ในการบรรยายแหล่ง

3.43 
3.41 

0.85 
0.80 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ท่องเที่ยว 
3.3 ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ข้ อ มู ล

เก ร็ ด ค ว าม รู้ ต่ า ง ๆ ข อ งชุ ม ช น ให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ 

 
3.36 

 
0.97 

 
ปานกลาง 

รวม 3.06 0.87 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. ช่างสังเกต สนใจในสิ่งรอบตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. มีความรู้ในการบรรยายแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
  3. สามารถถ่ายทอดข้อมูลเกร็ดความรู้ต่างๆของชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.36 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.42 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ 

คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
4. ด้านวาทศิลป์  

4.1 มีน้ าเสียงชัดเจน แจ่มใส ชวน
ฟัง 

4.2 มี จั งห ว ะ แ ล ะลี ล า ก า ร พู ด
เหมาะสม 

4.3 ใช้ภาษาถูกต้อง สื่อความหมาย
ได้ชัดเจนตรงประเด็น 

4.4 มีล าดับการพูดดี เข้าใจง่าย 
4.5 สามารถเราความสนใจของผู้ฟัง

และท าให้ติดตามฟังจนจบโดยไม่เบื่อ
หน่าย 

3.71 
 

3.51 
 

3.40 
 

3.45 
3.35 

0.88 
 

0.99 
 

0.96 
 

0.96 
0.93 

 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.48 094 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.42 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านวาทศิลป์
ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
  1. ใช้ภาษาถูกต้อง สื่อความหมายได้ชัดเจนตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ซึ่งอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
  2. มีน้ าเสียงชัดเจน แจ่มใส ชวนฟัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 
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  3. มีจังหวะและลีลาการพูดเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
  4. มีล าดับการพูดดี เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
  5. สามารถเราความสนใจของผู้ฟังและท าให้ติดตามฟังจนจบโดยไม่เบื่อหน่าย มีค่าเฉลี่ย
เทา่กับ 3.35 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.43 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติความรักในงานที่รับผิดชอบของ
มัคคุเทศก์ 

คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
5. ความรักในงานทีรับผิดชอบ  

5.1 มี ค ว าม ก ระตื อ รื อ ร้ น ที่ จ ะ
ท า ง า น  รั ก ที่ จ ะ ใ ห้ ค ว า ม ดู แ ล
นักท่องเที่ยว 

5.2 มีความสุขในการท างาน 
5.3 ยินดีที่จะหยิบยื่นประสบการณ์

ที่ดีที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวด้วยความ
เต็มใจ 

5.4 รักที่จะค้นคว้าหาความรู้เพ่ือจะ
ให้ผลงานของตนมีประสิทธิภาพ และ
พอใจที่จะพัฒนางานของตน 

3.75 
 
 

3.65 
3.70 

 
 

3.73 
 

0.67 
 
 

0.73 
0.67 

 
 

0.75 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 3.70 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติความรักในงานที่
รับผิดชอบของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
โดยรายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจาก
มากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
มีความกระตือรือร้นที่จะท างาน รักที่จะให้ความดูแลนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก 
 1. รักที่จะค้นคว้าหาความรู้เพ่ือจะให้ผลงานของตนมีประสิทธิภาพ และพอใจที่จะพัฒนางาน
ของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 2. ยินดีที่จะหยิบยื่นประสบการณ์ที่ดีที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.70 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 3. มีความสุขในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.44 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษาของมัคคุเทศก์ 

ความสามารถของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
1. ความสามารถด้านภาษา  

1.1  มีความสามรถด้านภาษาและ
วาท ศิ ลป์ ในก ารป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

1.2  สามารถที่จะสื่อสารท าความเข้าใจ
กับนักทองเที่ยวได้อย่างคล่องแคล่วและ
ถูกต้อง 

1.3  มีความสารถในการพูด ฟัง และ
เข้าใจในภาษาต่างประเทศ 

3.30 
 
 

3.43 
 
 

3.08 

0.59 
 
 

0.69 
 
 

0.82 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.27 0.70 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษา
ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. สามารถที่จะสื่อสารท าความเข้าใจกับนักทองเที่ยวได้อย่างคล่องแคล่วและถูกต้อง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. มีความสามรถด้านภาษาและวาทศิลป์ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.30 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 3. มีความสารถในการพูด ฟัง และเข้าใจในภาษาต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ซึ่งอยู่
ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.45 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษาของมัคคุเทศก์ 

ความสามารถของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
2. ความสามารถด้านวิชาการ  

2.1  ความรู้ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น ที่ ตั้ ง ประวัติ  ความเป็นมา สภาพ
ภูมิศาสตร์ 

2.2  ความรู้เกี่ยวกับความเป็นท้องถิ่น 
เช่ น  ศิ ลป วัฒ น ธรรม  สถาปั ตยกรรม 
ขนบประเพณี วิถีชีวิต ศาสนา ความเชื่อ 
ธรรมเนียมจารีต อาหารการกิน  

2.3  ความรู้รอบตัวอ่ืนๆ เช่น การปฐม
พยาบาล 

3.45 
 
 

3.50 
 
 
 

3.11 

0.92 
 
 

0.79 
 
 
 

0.86 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
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รวม 3.35 0.58 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.45 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านวิชาการ
ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
  1. ความรู้เกี่ยวกับความเป็นท้องถิ่น เช่น ศิลปวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม ขนบประเพณี วิถี
ชีวิต ศาสนา ความเชื่อ ธรรมเนียมจารีต อาหารการกิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 2. มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่ตั้ง ประวัติ ความเป็นมา สภาพภูมิศาสตร์  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ความรู้รอบตัวอื่นๆ เช่น การปฐมพยาบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.46 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ 

ความสามารถของมัคคุเทศก์ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
3. ความสามารถด้านการน าเที่ยว  

3.1  จัด เวลาในการน าเที่ ยวแต่ละ
รายการได้พอเหมาะ 

3.2  แบ่งเวลาในการน าชมแต่ละจุด
ตามความส าคัญและความน่าสนใจ 

3.3  สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและ
ความสนใจของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ตน
รับผิดชอบน าเที่ยวแต่ละครั้ง 

3.4  สามารถตอบสนองความต้องการ
ในความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ถูก 

3.5  ส าม า รถ ท า ให้ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว
สนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการน า
เที่ยว 

3.6  เอาใจใส่ดูแลให้นักท่องเที่ยวได้
ท่องเที่ยวด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
สะดวกและปลอดภัย ปราศจากอุปสรรค
และข้อขัดข้อง 

3.7  สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

3.41 
 

3.40 
 

3.26 
 
 

3.26 
 

3.26 
 
 

3.56 
 
 
 

3.27 

0.84 
 

0.80 
 

0.88 
 
 

0.75 
 

0.79 
 
 

0.83 
 
 
 

0.86 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.34 0.77 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.46 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านการน า
เที่ยวของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 
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โดยรายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจาก
มากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  
 1. เอาใจใส่ดูแลให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวกและ
ปลอดภัย ปราศจากอุปสรรคและข้อขัดข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

2. จัดเวลาในการน าเที่ยวแต่ละรายการได้พอเหมาะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

3. แบ่งเวลาในการน าชมแต่ละจุดตามความส าคัญและความน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

4. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ซึ่งอยู่
ในระดับปานกลาง 

5. สามารถตอบสนองความต้องการในความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ถูก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.26 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

6. สามารถท าให้นักท่องเที่ยวสนุกสนานเพลิดเพลินตลอดรายการน าเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.26 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

7. สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและความสนใจของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ตนรับผิดชอบน า
เที่ยวแต่ละครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.47 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของครูของมัคคุเทศก์ 

บทบาทของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
1. บทบาทของครู  

1.1 สามารถอธิบายเรื่องราวต่างๆ 
ท า งด้ าน ป ระวั ติ ศ าส ต ร์  ภู มิ ศ าส ต ร์ 
ศิ ลป วัฒ นธรรม  ตลอดจนสิ่ งต่ างๆ  ที่
นักท่องเที่ยวควรทราบ 

1.2 สามารถตอบค าถามนักท่องเที่ยว
ในสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการทราบได้ 

1.3 มีวิธีการที่จะถ่ายทอดความรู้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.60 
 
 
 

3.98 
 

3.51 

0.76 
 
 
 

4.03 
 

0.81 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.69 1.86 มาก 
 

จากตารางที่ 4.47 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของครูของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. สามารถตอบค าถามนักท่องเที่ยวในสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการทราบได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.98 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
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2. สามารถอธิบายเรื่องราวต่างๆ ทางด้านประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวควรทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

3. มีวิธีการที่จะถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก 

 
ตารางท่ี 4.48 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักจิตวิทยาของมัคคุเทศก์ 

บทบาทของมัคคุเทศก์ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
2. บทบาทของนักจิตวิทยา  

2.1 ส าม ารถ เข้ า ใจ จิ ต วิ ท ย าขอ ง
นักท่องเที่ ยวว่าต้องการอะไรมากน้อย
เพียงใด ตามความแตกต่างกันตามวัย ฐานะ 
พ้ืนเพความรู้ และอาชีพนักท่องเที่ยว 

2.2 สังเกตจากการตอบสนองของ
นักท่องเที่ยวและพยายามปฏิบัติหน้าที่ให้
เหมาะสมกับสถานการณ ์

3.40 
 
 
 
 

3.35 

0.69 
 
 
 
 

0.75 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.37 0.85 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.48 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักจิตวิทยา
ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. สามารถเข้าใจจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวว่าต้องการอะไรมากน้อยเพียงใด ตามความ
แตกต่างกันตามวัย ฐานะ พื้นเพความรู้ และอาชีพนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

2. สังเกตจากการตอบสนองของนักท่องเที่ยวและพยายามปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.49 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักแสดงของมัคคุเทศก์ 

บทบาทของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
3. บทบาทของนักแสดง  

3.1 สามารถสร้างสรรค์การน าเที่ยวให้
มีชีวิตชีวา เช่น มีการร้องเพลง เล่นเครื่อง
ดนตรีบางชิ้น เรื่องตลกขบขันที่ไม่หยาบโลน 
และการเล่นเกมต่างๆ  

3.2 มีทักษะในการสร้างบรรยากาศ
ความเป็นกันเองและความสนุกสนานขณะ
น าเที่ยว 

3.43 
 
 
 

3.51 

0.87 
 
 
 

0.85 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 

รวม 3.47 0.86 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.49 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักแสดงของ

มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. มีทักษะในการสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองและความสนุกสนานขณะน าเที่ยว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

2. สามารถสร้างสรรค์การน าเที่ยวให้มีชีวิตชีวา เช่น มีการร้องเพลง เล่นเครื่องดนตรีบางชิ้น 
เรื่องตลกขบขันที่ไม่หยาบโลน และการเล่นเกมต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.50 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักการทูตของมัคคุเทศก์ 

บทบาทของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
4. บทบาทของนักการทูต  

4.1 สามารถอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับ
ท้ อ งถิ่ น ข อ งต น ให้ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว เกิ ด
ความรู้สึกที่ดีและตระหนักถึงความส าคัญ
ทางมรดกวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่นนั้นๆ  

4.2 ไม่ต าหนิติ เตียน พูดจาเสียดสี 
หรือพูดจาให้ตลกขบขันเกินความพอดี ใน
เรื่องที่ เกี่ยวกับประเทศชาติ หรือบุคคล
ส าคัญใดๆ  

3.58 
 
 
 

3.55 

0.84 
 
 
 

0.81 

มาก 
 
 
 

มาก 

รวม 3.56 0.82 มาก 
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จากตารางที่ 4.50 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักการทูตของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56  โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. สามารถอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับท้องถิ่นของตนให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกที่ดีและ
ตระหนักถึงความส าคัญทางมรดกวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่นนั้นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก 

2. ไม่ต าหนิติเตียน พูดจาเสียดสี หรือพูดจาให้ตลกขบขันเกินความพอดี ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ประเทศชาติ หรือบุคคลส าคัญใดๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่  4.51 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุ เทศก์ในการรับเข้า
นักท่องเที่ยว 

หน้าที่ของมัคคุเทศก์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
1. หน้ าที่ ในการรับ เข้ านั กท่ องเที่ ยว 
(Transfer-in) 

 

1.1 ส าม า รถ เข้ า ใจ ร า ย ล ะ เอี ย ด
เกี่ยวกับงาน เช่น รายชื่อนักท่องเที่ ยว 
จ านวนวันและเวลาเดินทางมาถึง 

1.2 มี ก ารจั ด เต รี ย ม ป้ า ย ชื่ อ ขอ ง
นักท่องเที่ยวเพ่ือแสดงแก่นักท่องเที่ยว ณ 
จุดรับเข้า 
1.3 มีการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างอบอุ่น 
เป็นกันเอง 

1.4 กล่าวต้อนรับ ถามทุกข์สุข ให้
ข้ อ มู ล เกี่ ย วกั บ ป ระ เท ศ ไท ย  ทั้ งด้ าน
ภูมิศาสตร์  สถานที่ ส าคัญและน่าสนใจ
ระหว่างทาง 

3.23 
 
 

2.96 
 
 

3.86 
 

3.70 

0.90 
 
 

1.11 
 
 

0.81 
 

0.84 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.43 0.91 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.51 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการ
รับเข้านักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 
โดยรายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจาก
มากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้   

1. มีการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างอบอุ่น เป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก 

2. กล่าวต้อนรับ ถามทุกข์สุข ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย ทั้งด้านภูมิศาสตร์ สถานที่ส าคัญ
และน่าสนใจระหว่างทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
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3. สามารถเข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับงาน เช่น รายชื่อนักท่องเที่ยว จ านวนวันและเวลา
เดินทางมาถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

4. มีการจัดเตรียมป้ายชื่อของนักท่องเที่ยวเพ่ือแสดงแก่นักท่องเที่ยว ณ จุดรับเข้า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.96 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
ตารางท่ี 4.52 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว 

หน้าที่ของมัคคุเทศก์ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
2. หน้าที่ในการน าเที่ยว (Touring)  
      2 .1  ดู แ ล ต ร ว จ ส อ บ จ า น ว น
นักท่องเที่ยวให้ครบ ช่วยเหลือแก้ปัญหาที่
อาจเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถ
ออกเดินทางได้ตามเวลาที่ก าหนด 

2.2 ท าสัญลักษณ์นักท่องเที่ยวในกลุ่ม
ของตนเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ 

2 .3  ต ร ว จ ส อ บ สั ม ภ า ร ะ ข อ ง
นักท่ องเที่ ยว และท าเครื่องหมายเพ่ือ
ป้องกันการพลัดหลง สูญหาย 

2.4 น านักท่องเที่ยวเที่ยวชมสถานที่
ต่างๆ ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนดในรายการ 
และตรงตามเวลาที่ ก าหนด ให้ข้อมูลที่
ถู ก ต้ อ ง เห ม า ะ แ ก่ ค ว า ม ส น ใจ ข อ ง
นักท่องเที่ยว 

2 .5  ดู แ ล อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้นักท่องเที่ยว 

2.6 สร้างบรรยากาศกรท่องเที่ยวให้
สนุกสนานรื่นรมย์ตลอดรายการ 

3.38 
 
 
 

2.91 
 
 

2.98 
 
 

3.65 
 
 
 
 

3.48 
 

3.40 
 

0.94 
 
 
 

0.92 
 
 

1.09 
 
 

0.65 
 
 
 
 

0.81 
 

0.86 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.30 0.87 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.52 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการ
น าเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 โดย
รายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจจากมาก
ไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. น านักท่องเที่ยวเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนดในรายการ และตรงตาม
เวลาที่ก าหนด ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะแก่ความสนใจของนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ซึ่งอยู่
ในระดับมาก 

2. ดูแลอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ซึ่ง
อยู่ในระดับปานกลาง 
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3. สร้างบรรยากาศกรท่องเที่ยวให้สนุกสนานรื่นรมย์ตลอดรายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ซึ่ง
อยู่ในระดับปานกลาง 

4. ดูแลตรวจสอบจ านวนนักท่องเที่ยวให้ครบ ช่วยเหลือแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถออกเดินทางได้ตามเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ซึ่งอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

5. ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยว และท าเครื่องหมายเพ่ือป้องกันการพลัดหลง สูญหาย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 

6. ท าสัญลักษณ์นักท่องเที่ยวในกลุ่มของตนเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.91 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่  4.53 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุ เทศก์ในการส่ งออก
นักท่องเที่ยว 

หน้าที่ของมัคคุเทศก์ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ       

ความพึงพอใจ 
3. หน้ าที่ ในการส่งออกนั กท่ องเที่ ยว 
(Transfer-out) 

 

3.1 ต ร ว จ ส อ บ สั ม ภ า ร ะ ข อ ง
นักท่องเที่ยวให้ถูกต้องครบถ้วน 

3 .2  ก ล่ า ว ข อ บ คุ ณ  แ ล ะ น า ส่ ง
นักท่องเที่ยวด้วยความประทับใจ 

2.98 
 

3.65 

0.94 
 

0.84 

ปานกลาง 
 

มาก 

รวม 3.31 0.89 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.53 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการ
ส่งออกนักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.31 โดยรายละเอียดซึ่งสามารถแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยของความพึง
พอใจจากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  

1. กล่าวขอบคุณ และน าส่งนักท่องเที่ยวด้วยความประทับใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก 

2. ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยวให้ถูกต้องครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ซึ่งอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 
ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่บ้านปลาค้าวจาก
การด าเนินการนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 2 (Pilot Test 2) นักท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนดังต่อไปนี้ 
1. จุดเด่น  
 1.1 รูปแบบของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถออกแบบและผลิตของที่ระลึกที่บ่งบอก
ถึงเอกลักษณ์ของบ้านปลาค้าว เช่น พวงกุญแจ ตุ๊กตา หมอล า แคน เพ่ือเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการ
ประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังชุมชนบ้านปลาค้าว 
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 1.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ เช่น การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างเจ้าบ้านกับนักท่องเที่ยว การใช้ชีวิต รับประทานอาหารร่วมกันระหว่างเจ้าของ
บ้านและแขกผู้มาเยือน  
 1.3 มัคคุเทศก์ท้องถิ่นได้รับการฝึกอบรมและเปิดโอกาสให้เยาวชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยวของชุมชน 
2. ข้อจ ากัด 

2.1 ด้านบุคลิกภาพ  
  (1) ด้านการแต่งกาย มัคคุเทศก์ควรมีการแต่งกายที่พร้อมเพรียงกัน และเข้ากับ
สถานการณ์นั้นๆ เช่น การน าผ้าพ้ืนถิ่น หรือ ผ้าไทย มาเป็นเครื่องแต่งการในการน าเที่ยว เพ่ือเป็นการ
เผยแพร่ เอกลักษณ์ และสร้างความภาคภูมิใจ อันจะน าไปสู่การอนุรักษ์ หวงแหนในภูมิปัญญาของ
ชุมชนของตน 
  (2) มัคคุเทศก์ไม่สบตานักท่องเที่ยวในการบรรยายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและไม่มี
กิจกรรมในการเชื่อมสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์   

2.2 ด้านวาทศิลป์  
  (1) ทักษะการพูด มัคคุเทศก์ใช้ภาษาท้องถิ่นในการบรรยายมากเกินไปในบางจุด ใช้
ประโยคค าสั่งมากกว่าประโยคขอร้อง น้ าเสียงแข็ง การบรรยายข้อมูลที่ไม่เป็นธรรมชาติ เป็นลักษณะ
การท่องจ าและขาดความเชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลภาษาต่างประเทศ รวมถึงขาดทักษะในการให้
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 

 (2) การบรรยายข้อมูลวัดฉิมพลี มีความเหมาะสมดีเนื่องจากมีการเชื่อมโยงถึง
ต านานและเรื่องเล่า ท าให้เกิดความน่าสนใจ อย่างไรก็ตามการบรรยายของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นยังขาด
อรรถรสในการเล่าเรื่องให้มีความน่าสนใจ น่าติดตาม ประโยชน์ที่ได้รับ เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับคติความเชื่อ และรูปแบบการก าเนินชีวิตของผู้คนทั้งอดีตและปัจจุบัน  

2.3 ความสามารถด้านการน าเที่ยว   
  (1) การให้ข้อมูลของมัคคุเทศก์ควรมีการแนะน าตัวทั้งภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศก่อนการให้ข้อมูลอ่ืนๆเสมอ และควรมีการแจ้งก าหนดการ ระยะเวลาที่ใช้ในการน า
ชมในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและเตรียมพร้อมก่อนการออกเดินทาง
ท่องเที่ยวทุกครั้ง รวมถึง แม้ว่ามัคคุเทศก์จะมีการเตรียมตัวที่ดี และมีความพร้อมในการน าเที่ยวแต่
การให้ข้อมูลของมัคคุเทศก์ยังขาดความน่าสนใจ ขาดความน่าเชื่อถือของข้อมูล เช่น การให้ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง การให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกัน การถาม-ตอบ ที่ยังไม่สามารถใหค้ าตอบแก่นักท่องเที่ยวได้ ขาดการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างมัคคุเทศก์และนักท่องเที่ยว รวมถึงการพูดโน้มน้าว ทักษะการพูดเพ่ือให้
เกิดความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม ทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความรักและความ
ภาคภูมใจในทรัพยากรของชุมชน 

2.4 ความสามารถด้านวิชาการ  
  (1) การบรรยายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นยังไม่เพียงพอ เช่น บ้าน
โบราณ หากมีการเล่าเรื่องราวโดยเชื่อมโยงกับชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ชาวบ้านในชุมชน การใช้ชีวิต
ของคนในสมัยก่อนร่วมด้วย รวมถึงกิจกรรมในแต่ละวันที่ชาวบ้านได้ด าเนินชีวิตในบ้านโบราณ จะ
สามารถก่อให้เกิดความน่าสนใจและนักท่องเที่ยวสามารถเกิดความเข้าใจ และจินตนาการร่วมด้วย 
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2.5 ด้านการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลาค้าว 
  (1) ศูนย์ OTOP แหล่งเรียนรู้/จัดแสดงภูมิปัญญาท้องถิ่น งานศิลปหัตกรรมที่
สามารถก่อให้เกิดความหวงแหนศิลปหัตถกรรมพ้ืนถิ่น เช่น กระติบข้าว แจกันไม้ไผ่ ปลอกหมอนขิด
และเครื่องมือเครื่องใช้ในครัวเรือน เป็นต้น ยังขาดการจัดแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ประกอบ
กับการให้ข้อมูล เรื่องราว (story telling) ซึ่งถ้ามีการพัฒนาด้านข้อมูลของผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการ
ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือวิธีการใช้งานก็จะก่อให้เกิดความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
  (2) การจัดการป้ายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เช่น พิพิธภัณฑ์วัดศรีโพธิ์ชัยและวิหารช่าง
ญวน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถจัดกิจกรรมการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมและเอกลักษณ์
ของสถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่น ที่สามารถน าไปสู่ความตระหนักหวงแหน รักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
ควรมีการติดป้ายบอกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะทางสถาปัตยกรรมและกิจกรรมที่ทางชุมชน
ใช้งานพ้ืนที่ ซึ่งหากมีค าบรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการให้ข้อมูลจะช่วยเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว และสามารถจินตนาการภาพให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจมากข้ึน   
  
ตอนที่ 9: การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 จากการจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็น (Focus Group) จากทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทางการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนบ้านปลาค้าว เพื่อการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อน าไปสู่การด าเนินการจัดท า 
benchmarking กับชุมชนต้นแบบ (Best Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ ประเทศกัมพูชา ผลของ
การระดมความคิดเห็นพบว่า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านปลาค้าว ประกอบด้วย 
 9.1 จุดแข็ง 
  9.1.1 การมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชนโดยทั้งผู้น ากลุ่ม คณะกรรมการบริหารจัดการกลุ่ม เยาวชนในชุมชน วัดและ
โรงเรียน เป็นการแสดงถึงความเข้มแข็งของชุมชนบ้านปลาค้าว 
  9.1.2 เอกลักษณ์ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนผ่านทุนทางสังคมและภูมิ
ปัญญาด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นหมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) 
และอาหารท้องถิ่น รวมถึงภูมินิเวศของชุมชนที่ประกอบด้วยความหลากหลายของพันธ์พืชพันธ์ไม้
ต่างๆ 
  9.1.3 มีการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชน
อย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนหมอล าพื้นบ้านส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษา 
   9.1.4 ศักยภาพและความพร้อมของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นท่ีได้รับการถ่ายทอดและ
ฝึกอบรมต่อจากมัคคุเทศก์รุ่นใหญ่ เป็นกลุ่มมัคคุเทศก์ที่มีความพยายามในการเรียนรู้และมีจิตบริการ
ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
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 9.2 จุดอ่อน 
  9.2.1 ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นรุ่นใหม่ใน
การให้บริการ การน าเสนอและการบรรยายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่ยังไม่ลึกซ้ึงเพียงพอ
ซึ่งมาจากการขาดประสบการณ์ในการท างานท าให้เกิดความเขินอายและไม่รู้ 
จังหวะและการใช้วาทศิลป์ต่างๆในการบรรยายข้อมูลและการโต้ตอบกับนักท่องเที่ยว 
  9.2.2 ขาดกิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นมากกว่านี้ เช่น 
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาแวะเที่ยวครึ่งวันหรือ 2-3 ชั่วโมง น่าจะมีรายการน าเที่ยวส าหรับ
กลุ่มนี้ด้วย 
  9.2.3 ไม่มีการน าเสนอจุดเด่น (Theme) ทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลาค้าวที่
ชัดเจน โดยเฉพาะหมอล าที่เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนควรที่จะมีวิธีการน าเสนอท่ีชัดเจน
กว่านี้ เช่น การสร้างศูนย์การเรียนรู้หมอล าพ้ืนบ้านหรือพิพิธภัณฑ์หมอล าพ้ืนบ้าน เป็นต้น 
  9.2.4 การขาดการดูแลและจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ศูนย์
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ส าคัญแก่นักท่องเที่ยว หรือการสร้างพ้ืนที่น า
แสดงข้อมูล (Information Zone) ส าหรับหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์
หมู่บ้าน (OTOP)  
  9.2.5 ระยะทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่ไกลกันควรมียานพาหนะในการ
บริการการเดินทางท่ีเหมาะสม เช่น จักรยาน รถลาก เป็นต้น 
  9.2.6 ไม่มีการติดตามหรือประเมินผลการท างานในแต่ละครั้งอย่างต่อเนื่อง ท าให้
เกิดการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะในประเด็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ยังไม่ต่อเนื่อง 
  9.2.7 การขาดการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพียงพอ 
เช่น การขาดป้ายบอกทางในการเดินทางไปยังชุมชนบ้านปลาค้าวที่ชัดเจนและต่อเนื่องระหว่างทาง 
รวมถึงป้ายบอกทางภายในหมู่บ้าน สถานที่จอดรถ  
   9.2.8 ขาดแนวทางการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่ม
เยาวชนถ้าหากมีการเดินทางไปศึกษาต่ออาจจะท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับจ านวนของมัคคุเทศก์ในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เพียงพอได้   
 9.3 โอกาส 
  9.3.1 กระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ยังคงได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านปลาค้าวถือเป็นทรัพยากรที่สอดคล้อง
กับรูปแบบการท่องเที่ยวข้างต้น 
  9.3.2 มีหน่วยงานจากภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาให้ความสนใจ
เดินทางมาศึกษาดูงานและเยี่ยมชมหมู่บ้านปลาค้าวที่มีเอกลักษณ์เกี่ยวกับหมอล าอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการให้ความสนใจจากสื่อมวลชนและการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวบ้านปลาค้าวผ่าน
สื่อมวลชนต่างๆที่เคยมาเยี่ยมชม 
  9.3.3 การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น Facebook 
สามารถเอ้ือต่อการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็น
ช่องทางในการด าเนินการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในโลกการสื่อสารปัจจุบัน 
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   9.3.4 การสนับสนุนและผลักดันให้เป็นชุมชนหมอล าอาเซียนโดยทางจังหวัด
อ านาจเจริญเป็นการเอ้ือประโยชน์ส าหรับชุมชนในการพัฒนาตลาดกลุ่มเป้าหมายให้รู้จักในระดับ
ต่างประเทศต่อไป 
 9.4 อุปสรรค 
  9.4.1 การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยหน่วยงานภาครัฐที่
ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน 
  9.4.2 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ (AEC) อาจเป็นการเพ่ิมคู่แข่งขันส าหรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านต่างมีทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความ
หลากหลายและมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจไม่ว่าจะเป็นประเทศกัมพูชา ประเทศเวียดนามและประเทศ
พม่า  
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บทที่ 5 
การวิเคราะห์ร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้และ 
กระบวนการ Benchmarking ระหว่างอีสานใต้และกัมพูชาภายใต้ประเด็นคุณสมบัติของ

มัคคุเทศก์และความสามารถของมัคคุเทศก์ 
 
 ในส่วนของบทที่ 5 จะเป็นการวิเคราะห์ถึงร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนทั้ง 2 แห่ง โดยใช้เครื่องมือใน TOWS MATRIX ในการก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันและร่าง
นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว
และแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อีสานตอนล่างของประเทศไทย 
 
5.1 การวิเคราะห์ร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้ 
(TOWS MATRIX) 
 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญสามารถสรุปประเด็นต่างๆได้ดังตาราง
ด้านล่างต่อไปนี้ 
  
 5.1.1 การจ าแนกจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
ตารางท่ี 5.1 การจ าแนกจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ปลาค้าว 
จุดแข็ง (Strengths: S) 
S1. การมีส่วนร่วมของชุมชน (Local 
Participation) ที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชนโดยทั้งผู้น ากลุ่ม 
คณะกรรมการบริหารจัดการกลุ่ม เยาวชนใน
ชุมชน วัดและโรงเรียน เป็นการแสดงถึงความ
เข้มแข็งของชุมชนบ้านปลาค้าว 
S2. เอกลักษณ์ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนผ่านทุนทางสังคมและภูมิปัญญาด้านต่างๆ
ไม่ว่าจะเป็นหมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งาน
หัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) และอาหาร
ท้องถิ่น รวมถึงภูมินิเวศของชุมชนที่ประกอบด้วย
ความหลากหลายของพันธ์พืชพันธ์ไม้ต่างๆ 
S3. มีการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
และอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนหมอล า
พ้ืนบ้านส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา 

โอกาส (Opportunities: O) 
O1. กระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning 
Based Tourism) ยังคงได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
ชุมชนบ้านปลาค้าวถือเป็นทรัพยากรที่สอดคล้อง
กับรูปแบบการท่องเที่ยวข้างต้น 
O2. มีหน่วยงานจากภายนอกโดยเฉพาะสถาบัน
ทางการศึกษาให้ความสนใจเดินทางมาศึกษาดู
งานและเยี่ยมชมหมู่บ้านปลาค้าวที่มีเอกลักษณ์
เกี่ยวกับหมอล าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการให้ความ
สนใจจากสื่อมวลชนและการเผยแพร่ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวบ้านปลาค้าวผ่านสื่อมวลชนต่างๆที่เคย
มาเยี่ยมชม 
O3. การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง เช่น Facebook สามารถเอ้ือต่อ
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S4. ศักยภาพและความพร้อมของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดและฝึกอบรมต่อจาก
มัคคุเทศก์รุ่นใหญ่ เป็นกลุ่มมัคคุเทศก์ที่มีความ
พยายามในการเรียนรู้และมีจิตบริการในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

  

การพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้ง
ในและต่างประเทศได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นช่องทางใน
การด าเนินการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพในโลกการสื่อสารปัจจุบัน 
O4. การสนับสนุนและผลักดันให้เป็นชุมชนหมอ
ล าอาเซียนโดยทางจังหวัดอ านาจเจริญเป็นการ
เอ้ือประโยชน์ส าหรับชุมชนในการพัฒนาตลาด
กลุ่มเป้าหมายให้รู้จักในระดับต่างประเทศต่อไป 

จุดอ่อน (Weakness: W) 
W1. ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นรุ่นใหม่ในการให้บริการ 
การน าเสนอและการบรรยายข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่ยังไม่ลึกซึ้งเพียงพอซึ่ง
มาจากการขาดประสบการณ์ในการท างานท าให้
เกิดความเขินอายและไม่รู้จังหวะและการใช้
วาทศิลป์ต่างๆในการบรรยายข้อมูลและการ
โต้ตอบกับนักท่องเที่ยว 
W2. ขาดกิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีความ
ยืดหยุ่นมากกว่านี้ เช่น นักท่องเที่ยวที่ต้องการ
เดินทางมาแวะเที่ยวครึ่งวันหรือ 2-3 ชั่วโมง 
น่าจะมีรายการน าเที่ยวส าหรับกลุ่มนี้ด้วย 
W3. ไม่มีการน าเสนอจุดเด่น (Theme) ทางการ
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลาค้าวที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะหมอล าที่เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของชุมชนควรที่จะมีวิธีการน าเสนอที่ชัดเจนกว่า
นี้ เช่น การสร้างศูนย์การเรียนรู้หมอล าพื้นบ้าน
หรือพิพิธภัณฑ์หมอล าพื้นบ้าน เป็นต้น 
W4. การขาดการดูแลและจัดการแหล่งท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ศูนย์ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ส าคัญ
แก่นักท่องเที่ยว หรือการสร้างพ้ืนที่น าแสดง
ข้อมูล (Information Zone) ส าหรับหมอล า 
วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์
หมู่บ้าน (OTOP)  
W5. ระยะทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง
ที่ไกลกันควรมียานพาหนะในการบริการการ
เดินทางที่เหมาะสม เช่น จักรยาน รถลาก เป็น
ต้น 

อุปสรรค (Threats: T) 
T1. การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยหน่วยงานภาครัฐที่ยังไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของชุมชน 
T2. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ (AEC) อาจเป็น
การเพ่ิมคู่แข่งขันส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เนื่องจากกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านต่างมีทรัพยากร
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความหลากหลายและ
มีเอกลักษณ์ท่ีน่าสนใจไม่ว่าจะเป็นประเทศ
กัมพูชา ประเทศเวียดนามและประเทศพม่า  
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W6. ไม่มีการติดตามหรือประเมินผลการท างาน
ในแต่ละครั้งอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะ
ในประเด็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ยังไม่ต่อเนื่อง 
W7. การขาดการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพียงพอ เช่น การขาด
ป้ายบอกทางในการเดินทางไปยังชุมชนบ้านปลา
ค้าวที่ชัดเจนและต่อเนื่องระหว่างทาง รวมถึงป้าย
บอกทางภายในหมู่บ้าน สถานที่จอดรถ  
W8. ขาดแนวทางการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนถ้าหากมี
การเดินทางไปศึกษาต่ออาจจะท าให้เกิดปัญหา
เกี่ยวกับจ านวนของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่เพียงพอได้   
  
 5.1.2 การประเมินค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weights) ส าหรับปัจจัยภายในของการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ  
 จากการจ าแนกจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ปลาค้าว ดังตารางที่ 5.1 ด้านบน เมื่อน าผลของการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวด าเนินการผ่านกระบวนการให้คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
(Weights) กับปัจจัยภายในและภายนอกเพ่ือท าการค านวณค่าดึงดูด (Total Attractiveness Score: 
TAS) และเพ่ือทราบถึงคะแนนดึงดูดโดยรวม (Sum Total Attractiveness Score) ผลของการให้ค่า
คะแนนถ่วงน้ าหนักสามารถแสดงผลได้ตามตารางด้านล่าง 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการประเมินค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weights) ส าหรับปัจจัยภายในของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว  
ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) 

น้ าหนัก 
(Weight) 

ค่าคะแนนการ
ประเมิน 
(Rating) 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ล าดับ
ความส าคัญ 
(Priority) 

หมายเหตุ 
(Remarked) 

จุดแข็ง      
S1. การมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชนโดยทั้งผู้น ากลุ่ม คณะกรรมการบริหารจัดการกลุ่ม เยาวชนในชุมชน 
วัดและโรงเรียน เป็นการแสดงถึงความเข้มแข็งของชุมชนบ้านปลาค้าว 

0.05 3 0.15 2  

S2. เอกลักษณ์ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนผ่านทุนทางสังคมและภูมิปัญญา
ด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นหมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
OTOP) และอาหารท้องถิ่น รวมถึงภูมินิเวศของชุมชนที่ประกอบด้วยความหลากหลาย
ของพันธ์พืชพันธ์ไม้ต่างๆ 

0.25 5 1.25 1  

S3. มีการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนหมอล าพ้ืนบ้านส าหรับนักเรียนใน
ระดับประถมศึกษา 

0.05 3 0.15 2  

S4. ศักยภาพและความพร้อมของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดและฝึกอบรมต่อ
จากมัคคุเทศก์รุ่นใหญ่ เป็นกลุ่มมัคคุเทศก์ท่ีมีความพยายามในการเรียนรู้และมีจิตบริการ
ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

0.05 3 0.15 2  

รวม 0.4  1.70   
จุดอ่อน      
W1. ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นรุ่นใหม่ในการ 0.1 2 0.2 3  
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ปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) 

น้ าหนัก 
(Weight) 

ค่าคะแนนการ
ประเมิน 
(Rating) 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ล าดับ
ความส าคัญ 
(Priority) 

หมายเหตุ 
(Remarked) 

ให้บริการ การน าเสนอและการบรรยายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่ยังไม่
ลึกซึ้งเพียงพอซึ่งมาจากการขาดประสบการณ์ในการท างานท าให้เกิดความเขินอายและ
ไม่รู้จังหวะและการใช้วาทศิลป์ต่างๆในการบรรยายข้อมูลและการโต้ตอบกับ
นักท่องเที่ยว 
W2. ขาดกิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นมากกว่านี้ เช่น นักท่องเที่ยวที่
ต้องการเดินทางมาแวะเที่ยวครึ่งวันหรือ 2-3 ชั่วโมง น่าจะมีรายการน าเที่ยวส าหรับกลุ่ม
นี้ด้วย 

0.05 2 0.10 5  

W3. ไม่มีการน าเสนอจุดเด่น (Theme) ทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลาค้าวที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะหมอล าที่เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนควรที่จะมีวิธีการน าเสนอที่
ชัดเจนกว่านี้ เช่น การสร้างศูนย์การเรียนรู้หมอล าพ้ืนบ้านหรือพิพิธภัณฑ์หมอล าพื้นบ้าน 
เป็นต้น 

0.10 4 0.40 1  

W4. การขาดการดูแลและจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ศูนย์ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ส าคัญแก่นักท่องเที่ยว หรือการสร้าง
พ้ืนที่น าแสดงข้อมูล (Information Zone) ส าหรับหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP)  

0.05 3 0.15 4  

W5. ระยะทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่ไกลกันควรมียานพาหนะในการ
บริการการเดินทางท่ีเหมาะสม เช่น จักรยาน รถลาก เป็นต้น 

0.05 2 0.10 5  

W6. ไม่มีการติดตามหรือประเมินผลการท างานในแต่ละครั้งอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะในประเด็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ยังไม่

0.05 2 0.10 5  
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ปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) 

น้ าหนัก 
(Weight) 

ค่าคะแนนการ
ประเมิน 
(Rating) 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ล าดับ
ความส าคัญ 
(Priority) 

หมายเหตุ 
(Remarked) 

ต่อเนื่อง 
W7. การขาดการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ เช่น 
การขาดป้ายบอกทางในการเดินทางไปยังชุมชนบ้านปลาค้าวที่ชัดเจนและต่อเนื่อง
ระหว่างทาง รวมถึงป้ายบอกทางภายในหมู่บ้าน สถานที่จอดรถ  

0.05 2 0.10 5  

W8. ขาดแนวทางการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน
ถ้าหากมีการเดินทางไปศึกษาต่ออาจจะท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับจ านวนของมัคคุเทศก์ใน
การให้บริการนักท่องเที่ยวที่เพียงพอได้   

0.15 2 0.30 2  

รวม 0.60  1.45   
รวมทั้งหมด 1     
หมายเหตุ: การประเมินตัวเลข [1 = จุดแข็งท่ีมีศักยภาพน้อยที่สุด/ จุดอ่อนส่งผลกระทบในระดับมากท่ีสุด] [2 = จุดแข็งท่ีมีศักยภาพน้อย/ จุดอ่อนส่งผลกระทบในระดับ
มาก] [3 = จุดแข็งท่ีมีศักยภาพปานกลาง/ จุดอ่อนส่งผลกระทบในระดับปานกลาง] [4 = จุดแข็งท่ีมีศักยภาพมาก/ จุดอ่อนส่งผลกระทบในระดับน้อย] [5 = จุดแข็งท่ีมี
ศักยภาพมากที่สุด/ จุดอ่อนส่งผลกระทบในระดับน้อยที่สุด]    
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ตารางท่ี 5.3 ผลการประเมินค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weights) ส าหรับปัจจัยภายนอกของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว  
ปัจจัยภายนอก 

ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 

น้ าหนัก 
(Weight) 

ค่าคะแนนการ
ประเมิน 
(Rating) 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ล าดับ
ความส าคัญ 
(Priority) 

หมายเหตุ 
(Remarked) 

โอกาส      
O1. กระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ยังคงได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยวซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านปลาค้าวถือเป็น
ทรัพยากรที่สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวข้างต้น 

0.10 3 0.30 2  

O2. มีหน่วยงานจากภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาให้ความสนใจเดินทางมา
ศึกษาดูงานและเยี่ยมชมหมู่บ้านปลาค้าวที่มีเอกลักษณ์เกี่ยวกับหมอล าอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการให้ความสนใจจากสื่อมวลชนและการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวบ้านปลา
ค้าวผ่านสื่อมวลชนต่างๆที่เคยมาเยี่ยมชม 

0.1 3 0.30 2  

O3. การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น Facebook สามารถ
เอ้ือต่อการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศได้ ซึ่งถือได้
ว่าเป็นช่องทางในการด าเนินการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในโลก
การสื่อสารปัจจุบัน 

0.25 4 1 1  

O4. การสนับสนุนและผลักดันให้เป็นชุมชนหมอล าอาเซียนโดยทางจังหวัดอ านาจเจริญ
เป็นการเอ้ือประโยชน์ส าหรับชุมชนในการพัฒนาตลาดกลุ่มเป้าหมายให้รู้จักในระดับ
ต่างประเทศต่อไป 

0.25 4 1 1  

รวม  0.70  2.60   
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ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 

น้ าหนัก 
(Weight) 

ค่าคะแนนการ
ประเมิน 
(Rating) 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ล าดับ
ความส าคัญ 
(Priority) 

หมายเหตุ 
(Remarked) 

อุปสรรค      
T1. การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยหน่วยงานภาครัฐที่ยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน 

0.20 2 0.40 1  

T2. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ (AEC) อาจเป็นการเพ่ิมคู่แข่งขันส าหรับการท่องเที่ยว
โดยชุมชน เนื่องจากกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านต่างมีทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี
ความหลากหลายและมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจไม่ว่าจะเป็นประเทศกัมพูชา ประเทศ
เวียดนามและประเทศพม่า  

0.10 2 0.20 2  

รวม 0.30  0.6   
รวมทั้งหมด 1  3.2   
หมายเหตุ: การประเมินตัวเลข [1 = โอกาสที่มีน้อยที่สุด/ อุปสรรคส่งผลกระทบในระดับมากที่สุด] [2 = โอกาสที่มีน้อย/ อุปสรรคส่งผลกระทบในระดับมาก] [3 = โอกาส
ที่มีศักยภาพปานกลาง/ อุปสรรคส่งผลกระทบในระดับปานกลาง] [4 = โอกาสที่มีศักยภาพมาก/ อุปสรรคส่งผลกระทบในระดับน้อย] [5 = โอกาสที่มีศักยภาพมากท่ีสุด/ 
อุปสรรคส่งผลกระทบในระดับน้อยที่สุด]    
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 หลังจากท่ีท าการประเมินค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weights) กับปัจจัยภายในและภายนอก
ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการหาต าแหน่งกลยุทธ์
ทางการแข่งขันของการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวในปัจจุบันเพื่อน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์
ทางการแข่งขันและการร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในชุมชนบ้านปลา
ค้าวและแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่อีสานใต้ของประเทศไทยต่อไป  
 
 5.1.3 การก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน (Competitive Strategies) และร่างนโยบาย 
(Policies) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว 
 จากการวิเคราะห์ต าแหน่งกลยุทธ์ทางการแข่งขัน (Competitive Position) ของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวพบว่า บ้านปลาค้าวอยู่ในต าแหน่งค าถาม (Question Marks) ซ่ึง
หมายถึงศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวมีศักยภาพ
เกี่ยวกับปัจจัยภายในที่มีความเข้มแข็งและมีสภาพแวดล้อมภายนอกที่ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนา
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนั้นกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับ
การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว คือ กล
ยุทธ์การขยายตัว (Growth Strategies) โดยประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านต่างๆที่ได้จากวิธีการ TOWS 
MATTRIX ดังต่อไปนี้ 
 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO: Aggressive strategy) 
ตารางท่ี 5.4 การก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO: Aggressive strategy) 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 
กลยุทธ์ทางเลือก (Optional 

Strategies) 
S1. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Local Participation) ที่มีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนโดยทั้งผู้น ากลุ่ม 
คณะกรรมการบริหารจัดการ
กลุ่ม เยาวชนในชุมชน วัดและ
โรงเรียน เป็นการแสดงถึงความ
เข้มแข็งของชุมชนบ้านปลาค้าว 
S2. เอกลักษณ์ของทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมของชุมชนผ่าน
ทุนทางสังคมและภูมิปัญญา
ด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นหมอล า 
พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งาน
หัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
OTOP) และอาหารท้องถิ่น 
รวมถึงภูมินิเวศของชุมชนที่
ประกอบด้วยความหลากหลาย
ของพันธ์พืชพันธ์ไม้ต่างๆ 

O1. กระแสการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยว
แบบเรียนรู้ (Learning Based 
Tourism) ยังคงได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวซึ่งทรัพยากร
การท่องเที่ยวของชุมชนบ้าน
ปลาค้าวถือเป็นทรัพยากรที่
สอดคล้องกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวข้างต้น 
O2. มีหน่วยงานจากภายนอก
โดยเฉพาะสถาบันทาง
การศึกษาให้ความสนใจเดินทาง
มาศึกษาดูงานและเยี่ยมชม
หมู่บ้านปลาค้าวที่มีเอกลักษณ์
เกี่ยวกับหมอล าอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการให้ความสนใจจาก

S1O1: กลยุทธ์การส่งเสริมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยว
แบบเรียนรู้ (Learning Based 
Tourism) โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 
S1O2: กลยุทธ์การส่งเสริม
ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกในการประชาสัมพันธ์
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านปลาค้าว เช่น สื่อมวลชน
ภายนอกและสถาบันการศึกษา
เป็นการศึกษาดูงาน  
S1O3: กลยุทธ์การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะ
กลุ่มเยาวชนเข้ามีบทบาทใน
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จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 
กลยุทธ์ทางเลือก (Optional 

Strategies) 
S3. มีการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถี
ชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การบรรจุหลักสูตรการ
เรียนการสอนหมอล าพื้นบ้าน
ส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษา 
S4. ศักยภาพและความพร้อม
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ได้รับ
การถ่ายทอดและฝึกอบรมต่อ
จากมัคคุเทศก์รุ่นใหญ่ เป็นกลุ่ม
มัคคุเทศก์ที่มีความพยายามใน
การเรียนรู้และมีจิตบริการใน
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

สื่อมวลชนและการเผยแพร่
ข้อมูลการท่องเที่ยวบ้านปลา
ค้าว 
ผ่านสื่อมวลชนต่างๆที่เคยมา
เยี่ยมชม 
O3. การพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น Facebook 
สามารถเอ้ือต่อการพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ทั้งในและต่างประเทศได้ ซึ่งถือ
ไดว้่าเป็นช่องทางในการ
ด าเนินการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
ในโลกการสื่อสารปัจจุบัน 
O4. การสนับสนุนและผลักดัน
ให้เป็นชุมชนหมอล าอาเซียน
โดยทางจังหวัดอ านาจเจริญเป็น
การเอ้ือประโยชน์ส าหรับชุมชน
ในการพัฒนาตลาด
กลุ่มเป้าหมายให้รู้จักในระดับ
ต่างประเทศต่อไป 

การพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ทั้งในและต่างประเทศ เช่น 
Facebook  
S1O4: กลยุทธ์การส่งเสริมให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มี
เอกลักษณ์ทางด้านหมอล าใน
กลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
S2O2O3O4: กลยุทธ์การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้
เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวผ่าน
สื่อมวลชนและ
สถาบันการศึกษา รวมถึงสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ
โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน
ที่ก าลังจะเปิดเขตการค้าเสรี 
S3O3: กลยุทธ์การส่งเสริมการ
สืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่
เยาวชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การ
บรรจุหลักสูตรการเรียนการ
สอนการท่องเที่ยวส าหรับ
นักเรียนในระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการสร้างสื่อการสอน 
S4O4: กลยุทธ์การส่งเสริมให้มี
การฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่
ให้มีทักษะและจิตบริการเพ่ือ
รองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนหมอล าอาเซียน 
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 2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST: Competitive Strategy)  
ตารางท่ี 5.5 การก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST: Competitive Strategy) 

จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) 
กลยุทธ์ทางเลือก (Optional 

Strategies) 
S1. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Local Participation) ที่มีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนโดยทั้งผู้น ากลุ่ม 
คณะกรรมการบริหารจัดการ
กลุ่ม เยาวชนในชุมชน วัดและ
โรงเรียน เป็นการแสดงถึงความ
เข้มแข็งของชุมชนบ้านปลาค้าว 
S2. เอกลักษณ์ของทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมของชุมชนผ่าน
ทุนทางสังคมและภูมิปัญญา
ด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นหมอล า 
พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งาน
หัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
OTOP) และอาหารท้องถิ่น 
รวมถึงภูมินิเวศของชุมชนที่
ประกอบด้วยความหลากหลาย
ของพันธ์พืชพันธ์ไม้ต่างๆ 
S3. มีการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถี
ชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การบรรจุหลักสูตรการ
เรียนการสอนหมอล าพื้นบ้าน
ส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษา 
S4. ศักยภาพและความพร้อม
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ได้รับ
การถ่ายทอดและฝึกอบรมต่อ
จากมัคคุเทศก์รุ่นใหญ่ เป็นกลุ่ม
มัคคุเทศก์ที่มีความพยายามใน
การเรียนรู้และมีจิตบริการใน
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

T1. การสนับสนุนงบประมาณ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
หนว่ยงานภาครัฐที่ยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของ
ชุมชน 
T2. การเปิดประชาคม
เศรษฐกิจ (AEC) อาจเป็นการ
เพ่ิมคู่แข่งขันส าหรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจาก
กลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านต่างมี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่มีความหลากหลายและ
มีเอกลักษณ์ท่ีน่าสนใจไม่ว่าจะ
เป็นประเทศกัมพูชา ประเทศ
เวียดนามและประเทศพม่า  
 

S1T1: กลยุทธ์การส่งเสริมให้
ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การน าเสนอโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณในการพัฒนาและ
สนับสนุนการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง 
S2T1T2: กลยุทธ์การพัฒนา
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของ
ชุมชน เช่น หมอล า พิพิธภัณฑ์
พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม 
(ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มี
เอกลักษณ์และโดดเด่นมาก
ยิ่งขึ้นโดยในตลาดกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพ่ือเป็นแรงผลักดันใน
การเสนอของบประมาณจาก
หน่วยงานภาครัฐในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
S3S4T1: กลยุทธ์การพัฒนา
โครงการในการสืบทอด 
ถ่ายทอดภูมปิัญญาท้องถิ่นและ
อนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับ
งบประมาณสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดและส านักงาน
การประถมศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.)   
S3S4T2: กลยุทธ์การส่งเสริม
การพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศเพ่ือนบ้านใน
ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชน
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จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) 
กลยุทธ์ทางเลือก (Optional 

Strategies) 
เป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

 
 3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO: Conservative strategy) 
ตารางท่ี 5.6 การก าหนดกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO: Conservative strategy) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) 
กลยุทธ์ทางเลือก (Optional 

Strategies) 
W1. ทักษะและความสามารถ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นรุ่นใหม่ในการ
ให้บริการ การน าเสนอและการ
บรรยายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
แก่นักท่องเที่ยวที่ยังไม่ลึกซึ้ง
เพียงพอซึ่งมาจากการขาด
ประสบการณ์ในการท างานท า
ให้เกิดความเขินอายและไม่รู้ 
จังหวะและการใช้วาทศิลป์
ต่างๆในการบรรยายข้อมูลและ
การโต้ตอบกับนักท่องเที่ยว 
W2. ขาดกิจกรรมหรือรายการ
น าเที่ยวที่มีความยืดหยุ่น
มากกว่านี้ เช่น นักท่องเที่ยวที่
ต้องการเดินทางมาแวะเที่ยว
ครึ่งวันหรือ 2-3 ชั่วโมง น่าจะมี
รายการน าเที่ยวส าหรับกลุ่มนี้
ด้วย 
W3. ไม่มีการน าเสนอจุดเด่น 
(Theme) ทางการท่องเที่ยว
ของหมู่บ้านปลาค้าวที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะหมอล าที่เป็น
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนควรที่จะมีวิธีการน าเสนอ
ที่ชัดเจนกว่านี้ เช่น การสร้าง
ศูนย์การเรียนรู้หมอล าพื้นบ้าน
หรือพิพิธภัณฑ์หมอล าพื้นบ้าน 

O1. กระแสการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์(Creative 
Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยว
แบบเรียนรู้ (Learning Based 
Tourism) ยังคงได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวซึ่งทรัพยากร
การท่องเที่ยวของชุมชนบ้าน
ปลาค้าวถือเป็นทรัพยากรที่
สอดคล้องกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวข้างต้น 
O2. มีหน่วยงานจากภายนอก
โดยเฉพาะสถาบันทาง
การศึกษาให้ความสนใจเดินทาง
มาศึกษาดูงานและเยี่ยมชม
หมู่บ้านปลาค้าวที่มีเอกลักษณ์
เกี่ยวกับหมอล าอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการให้ความสนใจจาก
สื่อมวลชนและการเผยแพร่
ข้อมูลการท่องเที่ยวบ้านปลา
ค้าวผ่านสื่อมวลชนต่างๆที่เคย
มาเยี่ยมชม 
O3. การพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น Facebook 
สามารถเอ้ือต่อการพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ทั้งในและต่างประเทศได้ ซึ่งถือ

W1W8O1O3O4: กลยุทธ์การ
ส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนา
ทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น โดยเฉพาะบทบาทของ
การปฏิบัติหน้าที่ในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) และการ
ท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ 
(Learning Based Tourism) 
รวมถึงทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยท าความร่วมมือกับ
องค์กรภายนอกโดยเฉพาะ
สถาบันทางการศึกษา  
W1W3O1: กลยุทธ์การพัฒนา
กิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่
มีอยู่และรายการน าเที่ยวใหม่ที่
มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม
ส าหรับการท่องเที่ยวแบบค้าง
คืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยงกับ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) และการ
ท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ 
(Learning Based Tourism) 
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จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) 
กลยุทธ์ทางเลือก (Optional 

Strategies) 
เป็นต้น 
W4. การขาดการดูแลและ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ศูนย์ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียด
ข้อมูล รูปภาพที่ส าคัญแก่
นักท่องเที่ยว หรือการสร้าง
พ้ืนที่น าแสดงข้อมูล 
(Information Zone) ส าหรับ
หมอล า วิหารช่างญวน 
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและ
ผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP)  
W5. ระยะทางระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่ไกลกัน
ควรมียานพาหนะในการบริการ
การเดินทางที่เหมาะสม เช่น 
จักรยาน รถลาก เป็นต้น 
W6. ไม่มีการติดตามหรือ
ประเมินผลการท างานในแต่ละ
ครั้งอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนโดยเฉพาะในประเด็น
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ยังไม่
ต่อเนื่อง 
W7. การขาดการบริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ 
เช่น การขาดป้ายบอกทางใน
การเดินทางไปยังชุมชนบ้าน
ปลาค้าวที่ชัดเจนและต่อเนื่อง
ระหว่างทาง รวมถึงป้ายบอก
ทางภายในหมู่บ้าน สถานที่จอด
รถ  
W8. ขาดแนวทางการฝึกอบรม
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนถ้าหากมี

ได้ว่าเป็นช่องทางในการ
ด าเนินการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
ในโลกการสื่อสารปัจจุบัน 
O4. การสนับสนุนและผลักดัน
ให้เป็นชุมชนหมอล าอาเซียน
โดยทางจังหวัดอ านาจเจริญเป็น
การเอ้ือประโยชน์ส าหรับชุมชน
ในการพัฒนาตลาด
กลุ่มเป้าหมายให้รู้จักในระดับ
ต่างประเทศต่อไป 

ผ่านจุดเด่น (Theme) หมอล า 

ของหมู่บ้านปลาค้าว 

W1O3O4: กลยุทธ์การส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์และการ
โฆษณารายการน าเที่ยวและ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าว
ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ 
Website ของชุมชนไปยัง
กลุ่มเป้าหมายทั้งในและ
ต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 
W4O3: กลยุทธ์การพัฒนา
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล 
รูปภาพที่ ส าคัญของหมอล า 
วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน 
(OTOP) แก่นักท่องเที่ยวทางสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต่อเนื่อง 
เช่น Facebook และ Website 
ของชุมชน  
W5O2: กลยุทธ์การจัดเตรียม
ยานพาหนะในการบริการการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในชุมชน
ที่เหมาะสมกับระยะทางและ
ฐานการเรียนรู้ เช่น จักรยาน 
รถลาก ส าหรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเป็นกลุ่ม 
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จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) 
กลยุทธ์ทางเลือก (Optional 

Strategies) 
การเดินทางไปศึกษาต่ออาจจะ
ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับจ านวน
ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่เพียงพอได้   
 
 4. กลยุทธ์เชิงตั้งรับ (WT: Defensive strategy)  
ตารางท่ี 5.7 การก าหนดกลยุทธ์เชิงตั้งรับ (WT: Defensive strategy)  

จุดอ่อน (Weakness) อุปสรรค (Threats) 
กลยุทธ์ทางเลือก (Optional 

Strategies)  
W1. ทักษะและความสามารถ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นรุ่นใหม่ในการ
ให้บริการ การน าเสนอและการ
บรรยายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
แก่นักท่องเที่ยวที่ยังไม่ลึกซึ้ง
เพียงพอซึ่งมาจากการขาด
ประสบการณ์ในการท างานท า
ให้เกิดความเขินอายและไม่รู้ 
จังหวะและการใช้วาทศิลป์
ต่างๆในการบรรยายข้อมูลและ
การโต้ตอบกับนักท่องเที่ยว 
W2. ขาดกิจกรรมหรือรายการ
น าเที่ยวที่มีความยืดหยุ่น
มากกว่านี้ เช่น นักท่องเที่ยวที่
ต้องการเดินทางมาแวะเที่ยว
ครึ่งวันหรือ 2-3 ชั่วโมง น่าจะมี
รายการน าเที่ยวส าหรับกลุ่มนี้
ด้วย 
W3. ไม่มีการน าเสนอจุดเด่น 
(Theme) ทางการท่องเที่ยว
ของหมู่บ้านปลาค้าวที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะหมอล าที่เป็น
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนควรที่จะมีวิธีการน าเสนอ
ที่ชัดเจนกว่านี้ เช่น การสร้าง
ศูนย์การเรียนรู้หมอล าพื้นบ้าน

T1. การสนับสนุนงบประมาณ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
หน่วยงานภาครัฐที่ยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของ
ชุมชน 
T2. การเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อาจ
เป็นการเพ่ิมคู่แข่งขันส าหรับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เนื่องจากกลุ่มประเทศเพ่ือน
บ้านต่างมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความ
หลากหลายและมีเอกลักษณ์ที่
น่าสนใจไม่ว่าจะเป็นประเทศ
กัมพูชา ประเทศเวียดนามและ
ประเทศพม่า  

W1T1: กลยุทธ์การส่งเสริมการ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องเพ่ือรับงบงบประมาณ
ในการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์เพ่ือรองรับการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC)    
W7T1: กลยุทธ์การส่งเสริม
ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
สิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานแก่
นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนา
ป้ายบอกทางและป้ายสื่อ
ความหมายของแหล่งท่องเที่ยว
ภายในหมู่บ้าน  
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จุดอ่อน (Weakness) อุปสรรค (Threats) 
กลยุทธ์ทางเลือก (Optional 

Strategies)  
หรือพิพิธภัณฑ์หมอล าพื้นบ้าน 
เป็นต้น 
W4. การขาดการดูแลและ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ศูนย์ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียด
ข้อมูล รูปภาพที่ส าคัญแก่
นักทอ่งเที่ยว หรือการสร้าง
พ้ืนที่น าแสดงข้อมูล 
(Information Zone) ส าหรับ
หมอล า วิหารช่างญวน 
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและ
ผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP)  
W5. ระยะทางระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่ไกลกัน
ควรมียานพาหนะในการบริการ
การเดินทางที่เหมาะสม เช่น 
จักรยาน รถลาก เป็นต้น 
W6. ไม่มีการติดตามหรือ
ประเมินผลการท างานในแต่ละ
ครั้งอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนโดยเฉพาะในประเด็น
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ยังไม่
ต่อเนื่อง 
W7. การขาดการบริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ 
เช่น การขาดป้ายบอกทางใน
การเดินทางไปยังชุมชนบ้าน
ปลาค้าวที่ชัดเจนและต่อเนื่อง
ระหว่างทาง รวมถึงป้ายบอก
ทางภายในหมู่บ้าน สถานที่จอด
รถ  
W8. ขาดแนวทางการฝึกอบรม
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
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จุดอ่อน (Weakness) อุปสรรค (Threats) 
กลยุทธ์ทางเลือก (Optional 

Strategies)  
โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนถ้าหากมี
การเดินทางไปศึกษาต่ออาจจะ
ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับจ านวน
ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่เพียงพอได้   
 
 จากตารางสามารถสรุปกลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) ด้านต่างส าหรับการพัฒนา
ศักยภาพมัคคุเทศก์และการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวได้ดังต่อไปนี้ 
 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO: Aggressive strategy) 
  1.1 S1O1: กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based 
Tourism) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 0.45) 
  1.2 S1O2: กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว เช่น สื่อมวลชนภายนอกและ
สถาบันการศึกษาเป็นการศึกษาดูงาน (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 0.45)  
  1.3 S1O3: กลยุทธ์การการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน
เข้ามีบทบาทในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ทั้งในและต่างประเทศ เช่น Facebook (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 1.15) 
  1.4 S1O4: กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้าน
หมอล าในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 1.15) 
  1.5 S2O2O3O4: กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่
นักท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชนและสถาบันการศึกษา รวมถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียนที่ก าลังจะเปิดเขตการค้าเสรี (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
3.55) 
  1.6 S3O3: กลยุทธ์การส่งเสริมการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์
วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนการท่องเที่ยวส าหรับ
นักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสร้างสื่อ
การสอน (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 1.15)  
  1.7 S4O4: กลยุทธ์การส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิต
บริการเพื่อรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 1.15) 
 2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST: Competitive Strategy)  
  2.1 S1T1: กลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
โครงการเพื่อของบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐ
ที่เก่ียวข้อง (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 0.55) 
  2.2 S2T1T2: กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า 
พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้น
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โดยในตลาดกลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อเป็นแรงผลักดันในการเสนอของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 1.85) 
  2.3 S3S4T1: กลยุทธ์การพัฒนาโครงการในการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
และอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและส านักงานการประถมศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 0.7)  
  2.4 S3S4T2: กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือน
บ้านในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 0.5) 
 3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO: Conservative strategy) 
  3.1 W1W8O1O3O4: กลยุทธ์การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น โดยเฉพาะบทบาทของการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบ
เรียนรู้ (Learning Based Tourism) รวมถึงทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยท าความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา 
(ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 2.60)  

3.2 W1W3O1: กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีอยู่และรายการ
น าเที่ยวใหม่ที่มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบค้างคืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยง
กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยว
แบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ผ่านจุดเด่น (Theme) หมอล าของหมู่บ้านปลาค้าว (ค่า
คะแนนถ่วงน้ าหนัก 0.90) 

3.3 W1O3O4: กลยุทธ์การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณารายการน า
เที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าวผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชนไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ
โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 1.5) 

3.4 W4O3: กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียด
ข้อมูล รูปภาพที่ ส าคัญของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) 
แก่นักท่องเที่ยวทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชน 
(ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 0.45) 

3.5 W5O2: กลยุทธ์การจัดเตรียมยานพาหนะในการบริการการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในชุมชนที่เหมาะสมกับระยะทางและฐานการเรียนรู้ เช่น จักรยาน รถลาก ส าหรับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเป็นกลุ่ม (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 0.40) 
 4. กลยุทธ์เชิงตั้งรับ (WT: Defensive strategy) 
  4.1 W1T1: กลยุทธ์การส่งเสริมการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับ
งบงบประมาณในการพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เพ่ือรองรับการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 0.60)  
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4.2 W7T1: กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาป้ายบอกทางและ
ป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน (ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 0.50) 
 
 5.1.4 การล าดับคะแนนความส าคัญของกลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) การ
พัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์และการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว 
 เมื่อน าค่าคะแนนจากการประเมินค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weights) ของปัจจัยภายในและ
ภายนอกในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวจากตารางที่ 5.2 ด้านบนมาประกอบการ
พิจารณากลยุทธ์ต่างๆข้างต้นเพ่ือล าดับความส าคัญในการพัฒนากลยุทธ์ที่ได้ สามารถล าดับคะแนน
ความส าคัญของกลยุทธ์ต่างๆส าหรับการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์และการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านปลาค้าวได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5.8 การล าดับคะแนนความส าคัญของกลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) การพัฒนา
ศักยภาพมัคคุเทศก์และการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว 

กลยุทธ์ทางเลือก 
(Optional Strategies) 

ล าดับความส าคัญ 
(Priority) 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO: Aggressive strategy) 
1.1 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่
นักท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชนและสถาบันการศึกษา รวมถึงสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศอาเซียนที่ก าลังจะเปิดเขตการค้าเสรี (S2O2O3O4) 

1 3.55 

1.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะกลุ่ม
เยาวชนเข้ามีบทบาทในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
เช่น Facebook (S1O3) 

2 1.15 

1.3 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์
ทางด้านหมอล าในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน (S1O4) 

2 1.15 

1.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
อนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตร
การเรียนการสอนการท่องเที่ยวส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการสร้างสื่อการสอน (S3O3)  

2 1.15 

1.5 กลยุทธ์การส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มี
ทักษะและจิตบริการเพ่ือรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน
หมอล าอาเซียน (S4O4) 

2 1.15 

1.6 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) รวมถึงการ

3 0.45 
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กลยุทธ์ทางเลือก 
(Optional Strategies) 

ล าดับความส าคัญ 
(Priority) 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) โดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน (S1O1) 
1.7: กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว เช่น 
สื่อมวลชนภายนอกและสถาบันการศึกษาเป็นการศึกษาดูงาน 
(S1O2) 

3 0.45 

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST: Competitive Strategy)  
2.1 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอ
ล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้
มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้นโดยในตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน
เพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสนอของบประมาณจากหน่วยงาน
ภาครัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน (S2T1T2) 

1 1.85 

2.2 กลยุทธ์การพัฒนาโครงการในการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับ
งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและส านักงานการ
ประถมศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) (S3S4T1)  

2 0.7 

2.3 กลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอโครงการเพ่ือของบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (S1T1) 

3 0.55 

2.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ
เพ่ือนบ้านในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชน
เป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
(S3S4T2) 

4 0.50 

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO: Conservative strategy) 
3.1 กลยุทธ์การกลยุทธ์การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาทักษะ
และความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
โดยเฉพาะบทบาทของการปฏิบัติหน้าที่ในการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และ
การท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) รวมถึง
ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยท าความร่วมมือกับองค์กรภายนอก
โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา (W1W8O1O3O4)  

1 2.60 

3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณารายการ
น าเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลา
ค้าวผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ 

2 1.50 
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กลยุทธ์ทางเลือก 
(Optional Strategies) 

ล าดับความส าคัญ 
(Priority) 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

Website ของชุมชนไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ
โดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน (W1O3O4) 
3.3 กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีอยู่และ
รายการน าเที่ยวใหม่ที่มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมส าหรับการ
ท่องเที่ยวแบบค้างคืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และ
การท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ผ่านจุดเด่น 
(Theme) หมอล าของหมู่บ้านปลาค้าว (W1W3O1) 

3 0.90 

3.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้
รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ ส าคัญของหมอล า วิหารช่างญวน 
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) แก่นักท่องเที่ยว
ทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ 
Website ของชุมชน (W4O3) 

4 0.45 

3.5 กลยุทธ์การจัดเตรียมยานพาหนะในการบริการการเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในชุมชนที่เหมาะสมกับระยะทางและฐานการเรียนรู้ 
เช่น จักรยาน รถลาก ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเป็นกลุ่ม 
(W5O2) 

5 0.40 

4. กลยุทธ์เชิงตั้งรับ (WT: Defensive strategy) 
4.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือรับงบงบประมาณในการพัฒนาทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) (W1T1) 

1 0.60 

4.2 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานแก่
นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาป้ายบอกทางและป้ายสื่อความหมาย
ของแหล่งท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน (W7T1) 

2 0.50 

 
 5.1.5 นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 จากกลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) ที่ได้ผ่านกระบวนการ TOWS Matrix การ
พัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวด้านบน 
สามารถน าไปสู่การก าหนดร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสาน
ใต้ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส าหรับชุมชนบ้านปลาค้าวได้ดังต่อไปนี้ 
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นโยบายที่ 1 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) การ
ท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 
 1.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) โดย
การมีส่วนร่วมของชุมชน  
 1.2 กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีอยู่และรายการน าเที่ยวใหม่ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบค้างคืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ 
นโยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก   
 2.1 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว เช่น สื่อมวลชนภายนอกและสถาบันการศึกษาเป็นการศึกษาดูงาน 
 2.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับงบงบประมาณใน
การพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เพ่ือรองรับการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 2.3 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาป้ายบอกทางและป้ายสื่อความหมายของแหล่ง
ท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน  
นโยบายที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว   
 3.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่
เยาวชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนการท่องเที่ยวส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสร้างสื่อการสอน 
 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 3.3 กลยุทธ์การพัฒนาโครงการในการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถี
ชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและส านักงานการประถมศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
นโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพื่อรองรับการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน  
 4.1 กลยุทธ์การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น โดยเฉพาะบทบาทของการปฏิบัติหน้าที่ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based 
Tourism) รวมถึงทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยท าความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา 
 4.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพ่ือรองรับ
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน 
 4.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือนบ้านในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
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นโยบายที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวให้มี
เอกลักษณ์และโดดเด่น    
 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 5.2 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน 
งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้นโดยในตลาดกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสนอของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนา
ผลติภัณฑ์ของชุมชน 
 5.3 กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีอยู่และรายการน าเที่ยวใหม่ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบค้างคืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ 
(Learning Based Tourism) ผ่านจุดเด่น (Theme) หมอล าของหมู่บ้านปลาค้าว 
นโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 6.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนเข้ามีบทบาทในการ
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ 
 6.2 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชนและ
สถาบันการศึกษา รวมถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศอาเซียนที่ก าลังจะเปิดเขตการค้าเสรี 
 6.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณารายการน าเที่ยวและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าวผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น 
Facebook และ Website ของชุมชนไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 
 6.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ 
ส าคัญของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) แก่นักท่องเที่ยว
ทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชน 
 
5.2 กระบวนการ Benchmarking ระหว่างอีสานใต้และกัมพูชาภายใต้ประเด็นคุณสมบัติของ
มัคคุเทศก์และความสามารถของมัคคุเทศก์ 
 หลังจากท่ีวิเคราะห์ได้กลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) ด้านต่างๆเรียบร้อยแล้ว
รวมถึงการล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ทางเลือกข้างต้นเพ่ือพิจารณาเลือกว่ากลยุทธ์อะไรบ้างที่มี
ความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ปลาค้าวมากที่สุด จากนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆข้างต้นคณะผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการพิจารณา
เปรียบเทียบเพ่ือน าไปสู่กระบวนการ Benchmark กับชุมชนต้นแบบ (Best Practices) ที่ท าการ
คัดเลือกไว้ คือชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดบันเตียรเมียนเจย ประเทศกัมพูชา โดยกระบวนการ 
Benchmarking นั้นคณะผู้วิจัยได้เลือกท าการ Benchmarking แบบ “การ Benchmark กับคู่
แข่งขัน (Competitive Benchmarking)” เป็นการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ การด าเนินงาน
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และข้อมูลในมติต่างๆ ระหว่างชุมชนบ้านปลาค้าวกับคู่แข่งขัน (ชุมชนบันเตียรฉมาร์) ที่มีศักยภาพ
โดยตรง เพ่ือที่กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวจะสามารถเห็นจุดอ่อนของตนรวมถึงความ
แตกต่างในความสามารถและศักยภาพ ตลอดจนวิธีการด าเนินงานเพื่อที่การจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของตนเองจะสามารถพัฒนาให้เท่าเทียมหรือเหนือกว่าคู่แข่ง/ต้นแบบ (Best Practices) ที่ดี
ที่สุดได ้โดยพิจารณาจากประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคจากการ SWOT Analysis การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ในบทท่ี 4 ซึ่งประเด็นในการ Benchmark นั้นสามารถแสดงได้ใน
ตารางที ่5.9 ด้านล่าง  
   
ตารางท่ี 5.9 การคัดเลือกประเด็นในการ Benchmark ของชุมชนต้นแบบ (Best Practices) ชุมชน
บันเตียรฉมาร์กับชุมชนบ้านปลาค้าว 
 

ชุมชนบันเตียรฉมาร์ 
ชุมชนบ้านปลาค้าว 

นโยบายในการพัฒนา กลยุทธ์ในการพัฒนา 
1. จุดแข็ง (Strengths)   
1.1 การประสานงานกับภาคเอกชนในการด าเนินงาน
ด้านการตลาด โดยเฉพาะบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดเสียม
เรียบและกรุงพนมเปญรวมถึงต่างประเทศ เช่น Asia 
Adventures/ asian trails/ Exotissimo Travel/ 
Kambuja Voyages ในประเทศกัมพูชา และCarpe 
Diem Travel ประเทศอังกฤษ และ Travelers MAP 
ของประเทศเกาหลีเหนือ 

นโยบายที่ 2 
 

กลยุทธ์ที่ 2.1 
 

1.2 ความโดดเด่นของทรัพยากรทางวัฒนธรรม
โดยเฉพาะปราสาทหิน บันเตียรฉมาร์และกลุ่มปราสาท
หินรายรอบ รวมถึงงานศิลปหัตถกรรมของศูนย์ผลิต
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม Soieries Du Mekong Silk Center 

นโยบายที่ 5 
 

กลยุทธ์ที่ 5.1 และ 
5.2 

 

1.3 ทักษะด้านภาษาต่างประเทศของมัคคุเทศก์ในการ
บรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว 

นโยบายที่ 4 
 

กลยุทธ์ที่ 4.2 และ 
4.3 

1.4 คุณสมบัติและความสามารถในการน าเที่ยวของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

นโยบายที่ 4 
 

กลยุทธ์ที่ 4.1  
 

1.5 ช่องทางการติดต่อสื่อสารและให้ข้อมูลข่าวสารของ 
CBT เช่น เว็บไซต์และ facebook 

นโยบายที่ 6 
 

กลยุทธ์ที่ 6.3 และ 
6.4 

 
1.6 การมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนและมี
คณะกรรมการบริหารงานที่สามารถกระจายอ านาจ
ให้กับแต่ละฝ่าย 

- - 

1.7 การมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) 
ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ไม่ว่าจะเป็นใน
รูปแบบเจ้าของกิจการ เช่น เจ้าของบ้านพัก 

นโยบายที่ 3 
 

กลยุทธ์ที่ 3.1/ 3.2 
และ 3.3 
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ชุมชนบันเตียรฉมาร์ 
ชุมชนบ้านปลาค้าว 

นโยบายในการพัฒนา กลยุทธ์ในการพัฒนา 
(Homestay Owner) พ่อครัวแม่ครัว เจ้าของ
ยานพาหนะ มัคคุเทศก์ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่มาจาก
ชาวบ้านในชุมชนและมีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ประชุมเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆของกลุ่ม และมีการ
กระจายรายได้แก่สมาชิกอย่างทั่วถึงกันไม่ว่าจะเป็นฝ่าย
ครัว ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายมัคคุเทศก์ ฝ่ายบ้านพัก เป็น
ต้น  
1.8 เครื่องมือในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์/
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการดูแลรักษาระบบ การใช้
ภาษา รูปภาพ การอัพเดทข้อมูลรวมถึงความรวดเร็วใน
การติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology)  

นโยบายที่ 6 
 

กลยุทธ์ที่ 6.1/ 6.2/ 
6.3 และ 6.4 

 

1.9 มีการฝึกอบรม (training) ทักษะและความสามารถ
ของมัคคุเทศก์ให้กับกลุ่มมัคคุเทศก์รุ่นใหม่เพ่ือท าหน้าที่
ทดแทนกันได้เมื่อต้องต้อนรับนักท่องเที่ยวหลายกลุ่ม
หรือเมื่อมัคคุเทศก์หลักไม่สามารถท าหน้าที่ได้ 

นโยบายที่ 4 
 
 

กลยุทธ์ที่  4.1/ 4.2/ 
และ 4.3  

2. จุดอ่อน (Weakness) 
2.1 ข้อจ ากัดในการเข้าถึง (Accessibility) แหล่ง
ท่องเที่ยวรอบนอกชุมชน เช่น ปราสาทบริวารต่างๆ 
ของปราสาทบันเตรียรฉมาร์ รวมถึงป้ายบอกทาง
ส าหรับการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
รวมถึงจ านวนและรูปแบบยานพาหนะในการเข้าถึง
ชุมชน   

- - 

2.2 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ระบบไฟฟ้าและประปา ยังไม่พร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ โดยที่หมู่บ้านจะใช้น้ าจาก
แหล่งน้ าบริเวณรอบปราสาทหินบันเตียรฉมาร์และ
น้ าฝนที่เก็บกักไว้ในครัวเรือนในแต่ละปี ถ้าหากมีจ านวน
นักท่องเที่ยวเข้ามาพักท่ีโฮมสเตย์จ านวนประมาณ 6-7 
คนต่อหลังมักจะเกิดปัญหาเรื่องการขาดแคลนน้ า
ส าหรับการอุปโภครวมถึงระบบไฟฟ้าท่ีจะปิดให้ใช้เวลา
ประมาณ 22 นาฬิกา รวมถึงจุดพักนักท่องเที่ยวในแต่
ละแหล่งท่องเที่ยว เช่น ศาลาพักร้อน ห้องน้ า ถังขยะ 
เป็นต้น 

นโยบายที่ 2 
 

กลยุทธ์ที่ 2.3 
 

2.3 ระบบการรักษาความปลอดภัย ภายในชุมชนยังไม่มี - - 
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ชุมชนบันเตียรฉมาร์ 
ชุมชนบ้านปลาค้าว 

นโยบายในการพัฒนา กลยุทธ์ในการพัฒนา 
เจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้านหรือ
ต ารวจชาวบ้าน 

3. โอกาส (Opportunities) 
3.1 การสนับสนุนจากหน่วยงานระดับนานาชาติ เช่น 
กองทุนมรดก (Global Heritage Fund: GHF)/ 
Heritage Watch/ United States Agency for 
International Development (USAID) ในการพัฒนา
ปัจจัยพื้นฐานในการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

- - 

3.2 การสนับสนุนจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลใน Lonely Planet เป็นช่องทาง
หนึ่งที่ผลักดันให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลและรู้จักชุมชนบันเตียรฉมาร์มากยิ่งข้ึน 

- - 

3.3 การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในประเทศ เช่น 
Cambodia Micro, Small and Medium Enterprise 
(MSME) และ CC BEN ของกัมพูชา 

- - 

3.4 การพัฒนาระบบการสื่อสารภายในประเทศ 4G 
ของประเทศกัมพูชาท าให้ชุมชนบันเตียรฉมาร์สามารถ
พัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวหรือ
บริษัทน าเทีย่วต่างในประเทศได้อย่างต่อเนื่อง 

- - 

3.5 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะ
เป็นการเปิดโลกทัศน์ทั้งด้านข้อมูลข่าวสารแก่
นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มประเทศในอาเซียนที่สามารถสร้าง
ความมั่นใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวยังพ้ืนที่ที่ไม่ใช่
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวหลักของประเทศกัมพูชาได้ 

นโยบายที่ 5/ นโยบาย
ที่ 6 

 

กลยุทธ์ที่  5.1/ 6.2/ 
6.4 

 
 
 

4. อุปสรรค (Threats)   
4.1 ภาพลักษณ์ของประเทศที่ยังคงไม่มีเสถียรภาพ
ทางด้านการเมือง ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความกังวลใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ใช่
แหล่งท่องเที่ยวหลัก เช่น นครวัดเมืองเสียมเรียบหรือ
เมืองหลวงอย่างเช่นกรุงพนมเปญ 

- - 

4.2 ข้อจ ากัดในการเข้าถึง (Accessibility) ถนนเส้น
หลักในการเข้าถึงชุมชนบันเตียรฉมาร์ยังเป็นถนนลูกรัง
และสภาพพ้ืนถนนยังไม่พร้อมในการรองรับการสัญจร
โดยยานพาหนะของนักท่องเที่ยวจ านวนมากได้ ท าให้

- - 
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ชุมชนบันเตียรฉมาร์ 
ชุมชนบ้านปลาค้าว 

นโยบายในการพัฒนา กลยุทธ์ในการพัฒนา 
ต้องใช้เวลาในการเดินทางค่อนข้างมากในการเดินทาง
จากตัวจังหวัดไปยังหมู่บ้าน และจ านวนป้ายบอกทางที่
ไม่ชัดเจนและเพียงพอในแต่ละช่วงระยะทางในการ
เดินทางถึงชุมชนบันเตียรฉมาร์  
 
 จากตารางที่ 5.9 ด้านบน สามารถแสดงให้เห็นได้ว่าชุมชนบ้านปลาค้าวสามารถ 
benchmark การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ในประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ 
ประเด็นที่ 1: การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการด าเนินการด้านการตลาด  
 เนื่องจากต้นแบบ (Best Practices) คือชุมชนบันเตียรฉมาร์ได้ประสบความส าเร็จและ
ได้เปรียบคู่แข่งขันในพื้นที่ต่างๆที่ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งในระดับประเทศและ
ภูมิภาค เนื่องด้วยการมีความร่วมมือกับภาคเอกชนในการด าเนินงานด้านการตลาด โดยเฉพาะบริษัท
น าเที่ยวในจังหวัดเสียมเรียบและกรุงพนมเปญรวมถึงต่างประเทศ เช่น Asia Adventures/ asian 
trails/ Exotissimo Travel/ Kambuja Voyages ในประเทศกัมพูชา และCarpe Diem Travel 
ประเทศอังกฤษ และ Travelers MAP ของประเทศเกาหลีเหนือ จากความส าเร็จดังกล่าว ชุมชนบ้าน
ปลาค้าวสามารถ benchmark ชุมชนบันเตียรฉมาร์ได้เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านการตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอก กลยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการ
ประชาสัมพันธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว เช่น สื่อมวลชนภายนอกและ
สถาบันการศึกษาเป็นการศึกษาดูงาน ที่ได้จากท า TOWS Matrix โดยที่ชุมชนบ้านปลาค้าวสามารถ
เริ่มต้นการด าเนินกลยุทธ์ที่ 2.1 โดยอาศัยความร่วมมือกับสื่อมวลชนภายนอกไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน
ในท้องถิ่นหรือสื่อมวลชนระดับประเทศที่เคยเดินทางมาเยี่ยมชมและจัดท ารายการทางวิทยุและ/หรือ
โทรทัศน์ รวมถึงบริษัทน าเที่ยวในประเทศในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนาทางด้านการตลาดและสามารถ
ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับบริษัทน าเที่ยวในระดับนานาประเทศได้ในอนาคต  
 องค์กรผู้รับผิดชอบหลัก 
  กลุ่ม โฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) บ้านปลาค้าว 
 องค์กรผู้รับผิดชอบรอง 
  1. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดอ านาจเจริญ 
  2. ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เขต 2 จังหวัดอุบลราชธานี 
 องค์กรผู้รับผิดชอบร่วมด าเนินการ 

1.บริษัทน าเที่ยวในจังหวัดอ านาจเจริญและในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 
  2. สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) 
  3. ไกด์อุบล (GuideUbon) 
  4. นิตยสารและหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของจังหวัดอ านาจเจริญและจังหวัดในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น มิ่งเมืองนิวส์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ชนสยาม 
UP UBON MAGAZINE นิตยสารเพื่อชาวอุบล   
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ประเด็นที่ 2: การพัฒนาความโดดเด่นของทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 ชุมชนต้นแบบ (Best Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ได้มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีความ
โดดเด่นเป็นอย่างมากโดยเฉพาะปราสาทบันเตียรฉมาร์ที่ถอืได้ว่าเป็นจุดขาย (Highlight) และกลุ่ม
ปราสาทหินรายรอบ รวมถึงงานศิลปหัตถกรรมของศูนย์ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าไหม Soieries Du Mekong 
Silk Center ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนแห่งนี้ โดยเมื่อท าการเปรียบเทียบระหว่างชุมชนบ้านปลา
ค้าวและชุมชนบันเตียรฉมาร์ในประเด็นความโดเด่นของทรัพยากรทางวัฒนธรรมพบว่าชุมชนบ้านปลา
ค้าวมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นอยู่หลายด้าน เช่น หมอล าพื้นบ้านพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
วิหารช่างญวนและผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) การเปรียบเทียบในประเด็นการพัฒนาความโดดเด่นของ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว มีความเป็นไปได้ในการ benchmark ที่สอดคล้อง
กับนโยบายที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวให้มี
เอกลักษณ์และโดดเด่น ส าหรับกลยุทธ์ที่ 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มี
เอกลักษณ์ทางด้านหมอล าในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และ กลยุทธ์ที่ 5.2 
กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม 
(ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้นโดยในตลาดกลุ่มประเทศอาเซียนเพ่ือ
เป็นแรงผลักดันในการเสนอของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
 องค์กรผู้รับผิดชอบหลัก 
  กลุ่ม โฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) บ้านปลาค้าว   
 องค์กรผู้รับผิดชอบรอง 
  1. ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดอ านาจเจริญ 
  2. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดอ านาจเจริญ  
  3. ส านักศิลปากรที่ 11 จังหวัดอุบลราชธานี 
  4. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอ านาจเจริญ 
  5. องค์การบริหารส่วนต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 องค์กรผู้รับผิดชอบร่วมด าเนินการ 
  1. ไกด์อุบล (GuideUbon) 
  2. นิตยสารและหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของจังหวัดอ านาจเจริญและจังหวัดในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น มิ่งเมืองนิวส์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ชนสยาม 
UP UBON MAGAZINE นิตยสารเพื่อชาวอุบล   
 
ประเด็นที่ 3: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
 ชุมชนบันเตียรฉมาร์มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีความสามารถทักษะด้านภาษาต่างประเทศในการ
บรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยวทั้งภาษาท้องถิ่นและภาษาอังกฤษที่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเด่นของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่นี้ แต่ส าหรับมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ชุมชนบ้านปลาค้าวนั้น พบว่ายังคงต้องมีการพัฒนาทางด้านภาษาต่างประเทศอีกมาเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ได้เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนที่ผ่านมานั้นเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังนั้น
การใช้ภาษาต่างประเทศจึงยังไม่ได้มีประสบการณ์มาก่อน ดังนั้นเมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนขึ้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
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ภาษาอังกฤษด้วย เพราะฉะนั้นจึงมีความเป็นไปได้ในการ benchmark ที่สอดคล้องกับนโยบายที่ 4 

การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพื่อรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนหมอล าอาเซียน ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 4.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่
ให้มีทักษะและจิตบริการเพ่ือรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียนและกลยุทธ์ที่ 
4.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือนบ้านในระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มากยิ่งขึ้น 
 องค์กรผู้รับผิดชอบหลัก 
  1. กลุ่ม โฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) บ้านปลาค้าว   
  2. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 องค์กรผู้รับผิดชอบรอง 
  1. โรงเรียนปลาค้าววิทยานุสรณ์ ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
  2. องค์การบริหารส่วนต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 องค์กรผู้รับผิดชอบร่วมด าเนินการ 
  1. ไกด์อุบล (GuideUbon) 
  2. นิตยสารและหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของจังหวัดอ านาจเจริญและจังหวัดในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น มิ่งเมืองนิวส์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ชนสยาม 
UP UBON MAGAZINE นิตยสารเพื่อชาวอุบล   
  3. สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) 
 
ประเด็นที่ 4: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
 ในประเด็นของคุณสมบัติและความสามารถในการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชน
บันเตียรฉมาร์ค่อนข้างมีความสามารถในการน าเท่ียวในชุมชน มัคคเุทศก์สามารถต้อนรับ ให้การ
บริการ ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และสามารถสื่อสารตอบโต้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้
เนื่องจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์จะมีการฝึกอบรมมัคคุเทศก์เก่ียวกับเทคนิคการ
ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์อยู่เป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับการบรรยายข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว การฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศ การให้บริการด้านต่างๆแก่นักท่องเที่ยวรวมถึงการดูแล
เอาใจใส่ ซึ่งความสามารถในด้านต่างๆเหล่านี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องน าไป benchmark กับชุมชน
บ้านปลาค้าวเพื่อให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยที่
สอดคล้องกับนโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพ่ือ
รองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 4.1 กลยุทธ์การส่งเสริม
และกระตุ้นการพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น โดยเฉพาะ
บทบาทของการปฏิบัติหน้าที่ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) รวมถึงทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยท าความร่วมมือกับองค์กร
ภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา 
 ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ 
(Learning Based Tourism) เนื่องด้วยบ้านปลาค้าวประกอบด้วยทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มี
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เอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น หมอล าพื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและสินค้า OTOP เป็นต้น ดังนั้นจึงควรมี
การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตผลิตภัณฑ์หรือสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง เช่น สินค้า 
OTOP ที่มศีูนย์การผลิตโดยกลุ่มอาชีพของชาวบ้านในหมู่บ้านสามารถเพ่ิมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว
โดยเชิญชวนนักท่องเที่ยวเข้ามาร่วมทดลองผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองและสามารถน ากลับบ้านได้ และ
ส าหรับหมอล าพื้นบ้าน ชาวบ้านสามารถจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมฝึกเต้นร า ฝึกร้อง
เพลงหมอล ารวมถึงการฝึกแต่งเพลงหมอล าด้วยตนเอง ทั้งนี้เพื่อการท่องเที่ยวแบบสร้างสรรค์จะเป็น
การออกแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ไม่ซ้ าใคร และเสริมสร้างเอกลักษณ์ความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนของตนเองได้ ซึ่งเป็นการสร้างเสน่ห์ทางการท่องเที่ยวให้กับ
ชุมชนของตนเองมายิ่งขึ้น ส่วนการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) จะเป็นการ
ส่งเสริมการจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเรียนรู้ในกระบวนการ
ขั้นตอนต่างๆของกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การฝึกฝนการร้อง การร า การแต่งเพลงหมอล า ส าหรับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวหมอล าพ้ืนบ้าน การฝึกออกแบบ การผลิตจริงส าหรับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นหรือ 
OTOP ร่วมกับกลุ่มชาวบ้าน เป็นต้น ดังนั้นทั้งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และ
การท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่แหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านปลาค้าวควรส่งเสริมให้เกิดเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างเอกลักษณ์และจุด
ขายที่แตกต่างให้กับชุมชนบ้านปลาค้าว 
 องค์กรผู้รับผิดชอบหลัก 
  1. กลุ่ม โฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) บ้านปลาค้าว   
  2. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 องค์กรผู้รับผิดชอบรอง 
  1. โรงเรียนปลาค้าววิทยานุสรณ์ ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
  2. องค์การบริหารส่วนต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 องค์กรผู้รับผิดชอบร่วมด าเนินการ 
  1. ไกด์อุบล (GuideUbon) 
  2. นิตยสารและหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของจังหวัดอ านาจเจริญและจังหวัดในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น มิ่งเมืองนิวส์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ชนสยาม 
UP UBON MAGAZINE นิตยสารเพื่อชาวอุบล   
  3. สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) 
 
ประเด็นที่ 5: การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาด 
 จุดเด่นของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์อีกประการได้แก่ การมีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและให้ข้อมูลข่าวสารของ CBT กับนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น การ
มีเว็บไซต์และ facebook ของชุมชนที่มีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง บุคคลที่สามารถติดต่อได้ การโต้ตอบสื่อสารระหว่าง
นักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่ของ CBT อย่างรวดเร็วโดยใช้สื่อออนไลน์ดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นการมี
ช่องทางสื่อสารที่ทันสมัยและรวดเร็วจึงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการประสานงานกับทั้ง
นักท่องเที่ยวและผู้ร่วมการด าเนินงาน (Stakeholders) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นชุมชนบ้านปลา
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ค้าวควรมีการน าเอาแบบอย่างที่ดีในการจัดการด้านการติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ดังกล่าวเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและพัฒนาจุดเด่นของชุมชนของตนเองให้ปรากฏต่อนักท่องเที่ยวได้ ไม่
ว่าจะเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์การต้อนรับนักท่องเที่ยว ช่องทางการติดต่อกับ
ชุมชน ตัวอย่างรายการน าเที่ยว และการตอบค าถามและข้อสงสัยต่างๆ เป็นต้น จึงมีความเป็นไปได้ใน
การ benchmark ที่สอดคล้องกับนโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นกลยุทธ์ที่ 6.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณารายการน าเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้าน
ปลาค้าวผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชนไปยัง
กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน 
และกลยุทธ์ที่ 6.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล 
รูปภาพที่ ส าคัญของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) แก่
นักท่องเที่ยวทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชน 
 องค์กรผู้รับผิดชอบหลัก 
  1. กลุ่ม โฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) บ้านปลาค้าว 
  2. สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) 
  3. ไกด์อุบล (GuideUbon) 
  4. นิตยสารและหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของจังหวัดอ านาจเจริญและจังหวัดในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น มิ่งเมืองนิวส์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ชนสยาม 
UP UBON MAGAZINE นิตยสารเพื่อชาวอุบล   
 องค์กรผู้รับผิดชอบรอง 
  1. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดอ านาจเจริญ 
  2. ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เขต 2 จังหวัดอุบลราชธานี  
 องค์กรผู้รับผิดชอบร่วมด าเนินการ 

บริษัทน าเที่ยวในจังหวัดอ านาจเจริญและในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  
 
ประเด็นที่ 6: การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ในการจดัการ
ท่องเที่ยว 
 ชุมชนบันเตียรฉมาร์ได้มีจุดเด่นในเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ใน
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบเจ้าของกิจการ เช่น เจ้าของบ้านพัก 
(Homestay Owner) พ่อครัวแม่ครัว เจ้าของยานพาหนะ มัคคุเทศก์ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่มาจาก
ชาวบ้านในชุมชนและมีส่วนร่วมในการวางแผนและประชุมเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆของกลุ่ม และ
มีการกระจายรายได้แก่สมาชิกอย่างทั่วถึงกันไม่ว่าจะเป็นฝ่ายครัว ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายมัคคุเทศก์ 
ฝ่ายบ้านพัก เป็นต้น การมีส่วนร่วมดังกล่าวสามารถสร้างความสามัคคีในการด าเนินงานภายในกลุ่ม 
CBT และชุมชนได้เป็นอย่างดี ดังนั้นรูปแบบการจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนจึงเป็นประเด็น
ที่น่าจะน าไปปรับใช้กับพ้ืนที่ชุมในบ้านปลาค้าวในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ ซ่ึงมีความเป็นไป
ได้ในการ benchmark ที่สอดคล้องกับนโยบายที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนการ
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ท่องเที่ยวส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการสร้างสื่อการสอน กลยุทธ์ที่ 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอโครงการเพ่ือของบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องและกลยุทธ์ที่ 3.3 กลยุทธ์การพัฒนาโครงการในการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและส านักงานการประถมศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (สพฐ.) อย่างไรก็ตามการใช้หลักการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน
บ้านปลาค้าวอาจจะไม่ได้น าไปใช้เกี่ยวกับการด าเนินภายในกลุ่ม CBT โดยตรงเนื่องด้วยปัจจุบันชุมชน
บ้านปลาค้าวก็ได้มีการแบ่งสรรหน้าที่และเชิญชวนให้ชายบ้านในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการอยู่แล้ว แต่สิ่งที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับประเด็นการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ 
การสืบทอด ถา่ยทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนและการมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
โครงการเพื่อของบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐ
ที่เก่ียวข้อง 
 องค์กรผู้รับผิดชอบหลัก 
  กลุ่ม โฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) บ้านปลาค้าว   
 องค์กรผู้รับผิดชอบรอง 
  1. ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดอ านาจเจริญ 
  2. ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน จังหวัดอ านาจเจริญ  
  3. ส านักศิลปากรที่ 11 จังหวัดอุบลราชธานี 
  4. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอ านาจเจริญ 
  5. องค์การบริหารส่วนต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
  6. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
 องค์กรผู้รับผิดชอบร่วมด าเนินการ 
  1. ไกด์อุบล (GuideUbon) 
  2. นิตยสารและหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นของจังหวัดอ านาจเจริญและจังหวัดในพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น มิ่งเมืองนิวส์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ชนสยาม 
UP UBON MAGAZINE นิตยสารเพื่อชาวอุบล   
 
ประเด็นที่ 7: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ในประเด็นของโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ระบบไฟฟ้าและประปา 
ของชุมชนบันเตียรฉมาร์พบว่ายังไม่พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอเนื่องจากเป็น
ข้อจ ากัดของประเทศกัมพูชาเอง โดยเฉพาะพ้ืนที่รอบนอกเมืองเศรษฐกิจหลัก โดยที่ชาวบ้านในชุมชน
บันเตียรฉมารจ์ะใช้น้ าจากแหล่งน้ าบริเวณรอบปราสาทหินบันเตียรฉมาร์และน้ าฝนที่เก็บกักไว้ใน
ครัวเรือนในแต่ละปี ถ้าหากมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาพักที่โฮมสเตย์จ านวนประมาณ 6-7 คนต่อ
หลังมักจะเกิดปัญหาเรื่องการขาดแคลนน้ าส าหรับการอุปโภครวมถึงระบบไฟฟ้าที่จะปิดให้ใช้เวลา
ประมาณ 22 นาฬิกา รวมถึงจุดพักนักท่องเที่ยวในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว เช่น ศาลาพักร้อน ห้องน้ า 
ถังขยะ เป็นต้น แต่ชุมชนบ้านปลาค้าวสามารถน าเอาประสบการณ์ของข้อจ ากัดของชุมชนบันเตียร
ฉมาร์ไปใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในชุมชนของตนเองเพ่ือส่งเสริม
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การท่องเที่ยวในประเด็นอื่นๆ เช่น ป้ายสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ห้องน้ าและจุด
พักนักท่องเที่ยวระหว่างเส้นทางท่องเที่ยวภายในชุมชน รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยใน
ชุมชน เป็นต้น ซึ่งมีความเป็นไปได้ในการ benchmark ที่สอดคล้องกับนโยบายที่ 2 การส่งเสริมความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 2.3 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาป้าย
บอกทางและป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน  
 องค์กรผู้รับผิดชอบหลัก 
  1. กลุ่ม โฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) บ้านปลาค้าวและชาวบ้านในชุมชน 
  2. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอ านาจเจริญ  
  3. โรงเรียนปลาค้าววิทยานุสรณ์ ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
  4. โรงเรียนโรงเรียนปลาค้าวหนองน้ าเที่ยง  
 องค์กรผู้รับผิดชอบรอง 
  1. ส านักศิลปากรที่ 11 จังหวัดอุบลราชธานี 
  2. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอ านาจเจริญ 
  3. องค์การบริหารส่วนต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
  4. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอ านาจเจริญ 
  5. กรมทางหลวงชนบท จังหวัดอ านาจเจริญ 
  6. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดอ านาจเจริญ 
       
ประเด็นที่ 8: การเปิดตลาดสู่อาเซียน 
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะเป็นการเปิดโลกทัศน์ทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร
แก่นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการร่วมมือระหว่างกลุ่มประเทศในอาเซียนที่
สามารถสร้างความมั่นใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวยังพ้ืนที่ที่ไม่ใช่พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวหลักของแต่ละ
ประเทศได้นั้น ชุมชนบันเตียรฉมาร์ ประเทศกัมพูชาสามารถไดม้ีการพัฒนาการท่องเที่ยวของตนเอง
ให้มีจุดเด่นและเอกลักษณ์ที่ชัดเจน นั่นคือเน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เนื่องจาก
ประเทศกัมพูชามีจุดเด่นคือแหล่งท่องเที่ยวประเภทปราสาทหิน และชุมชนบันเตียรฉมาร์เองก็มี
ปราสาทหินบันเตียรฉมาร์เป็นจุดขายที่ส าคัญที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมชุมชนของตนเอง
ได้ตลอดทั้งปี ดังนั้นการสร้างเอกลักษณ์และจุดขายที่ชัดเจนและโดเด่นจึงมีความส าคัญในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนของเองได้ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารที่
ทันสมัย เช่น สื่อออนไลน์ต่างๆที่สามารถติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วตลอด 24 
ชั่วโมง ดังนั้นสิ่งส าคัญที่ชุมชนบ้านปลาค้าวจะต้องตระหนักนั่นคือการสร้างเอกลักษณ์ให้กับชุมชนของ
เองโดยเฉพาะทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของตนเอง ทั้งนี้ภายในชุมชนบ้านปลาค้าวนั้นได้มีจุดเด่น
ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ส าคัญไม่ว่าจะเป็น หมอล าพ้ืนบ้าน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์ชุมชน
และมรดกทางสถาปัตยกรรมวิหารช่างญวน ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ในการ benchmark ที่
สอดคล้องกับนโยบายที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพ่ือการ
ท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น   ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และนโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 6.2 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่
นักท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชนและสถาบันการศึกษา รวมถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียนที่ก าลังจะเปิดเขตการค้าเสรีและกลยุทธ์ที่ 6.4 กลยุทธ์
การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ ส าคัญของหมอล า 
วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) แก่นักท่องเที่ยวทางสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชน  
 องค์กรผู้รับผิดชอบหลัก 
  1. กลุ่ม โฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) บ้านปลาค้าวและชาวบ้านในชุมชน 
  2. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอ านาจเจริญ  
  3. สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) 
  4. ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
 องค์กรผู้รับผิดชอบรอง 
  1. ส านักศิลปากรที่ 11 จังหวัดอุบลราชธานี 
  2. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
  3. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดอ านาจเจริญ 
  4. องค์การบริหารส่วนต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
  5. โรงเรียนปลาค้าววิทยานุสรณ์ ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
  6. โรงเรียนโรงเรียนปลาค้าวหนองน้ าเที่ยง ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัด
อ านาจเจริญ 
 องค์กรผู้รับผิดชอบร่วมด าเนินการ 
  1. ไกด์อุบล (GuideUbon) 

  2. นิตยสาร วารสารและหนังสือพิมพ์ทางการท่องเที่ยวทั้งในระดับนานาชาติ 
ระดับประเทศและระดับท้องถิ่นของจังหวัดอ านาจเจริญและจังหวัดในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง เช่น ThaiHotelsandTrave VOYAGE (โวยาจ) คู่สร้างคู่สม จีเอ็มแทรเวล แทรเวลทริปส์ 
เพ่ือนเดินทาง เที่ยวรอบโลก อนุสาร อ.ส.ท. khaosaner iDes+ Magazine, ไอเดส หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น มิ่งเมืองนิวส์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ชนสยาม UP UBON MAGAZINE นิตยสารเพื่อชาวอุบล  

  
 ดังนั้นจากการเปรียบเทียบจุดเด่นต่างๆรวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีของชุมชนต้นแบบ (Best 
Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ ชุมชนบ้านปลาค้าวจึงสามารถน าเอาประเด็นแนวปฏิบัติที่ดีต่างๆ
ข้างต้นไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตนเองรวมถึงการพัฒนา
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันเม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ก าลังจะมาถึง
ได้ 
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บทที่ 6 
 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 
 วัตถุประสงค์ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 

1. เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีอีสานใต้ 

2. เพ่ือประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
 3. เพ่ือก าหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ใน
การแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 6.1.1 องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว 
ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ ประกอบด้วย  

(1) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 
วัดศรีโพธิ์ชัย จะมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านที่มีการจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือทางการเกษตรและวิถี

ชีวิต เช่น และเครื่องมือเกี่ยวกับการประมงพ้ืนบ้าน เช่น สุ่ม มอง ไซดักปลา เบ็ด รอก เป็นต้น 
นอกจากนั้น หมู่บ้านปลาค้าว ยังมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านของหมู่บ้านอีกแห่งหนึ่ง ที่ใช้ส าหรับแสดง
อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น คันไถนา คราด และอุปกรณ์ที่ใช้ในการต าข้าว เช่น  
ครกกระเดื่อง เป็นต้น  
 (2) งานทางสถาปัตยกรรม บ้านโบราณ 
 งานศิลปะทางสถาปัตยกรรมของหมู่บ้านประกอบด้วย บ้านพื้นถิ่น จ านวน 2 หลัง ที่แสดงถึง
ภูมิปัญญาในการก่อสร้างด้วยวัสดุพ้ืนถิ่น โดยมีลักษณะของบ้านเป็นบ้านยกถุนสูง ใช้บันไดพาด มีการ
จัดสรรพ้ืนที่ในการใช้งานของตัวบ้านออกเป็นพ้ืนที่ต่างๆ นอกจากนี้งานศิลปะทางสถาปัตยกรรมของ
หมู่บ้านจะมีวิหารช่างญวนที่ได้มีการสร้างขึ้นประมาณ 200 กว่าปี มีรูปแบบผสมผสานระหว่างญวน
และลาวอีสาน  

(3) งานศิลปะและหัตถกรรม 
 โปงไม้โบราณ ที่วัดฉิมพลีบ้านปลาค้าวเป็นการใช้ไม้เป็นวัสดุตีเป็นสัญญาณของพ้ืนบ้าน
อีสาน  มีหลายชนิด  เช่น  เกราะ  กะลอ  โปง  โปงมักใช้ตามวัดวาอาราม  ซึ่งจะมีขนาดใหญ่เล็กต่าง 
ๆ กัน นอกจากนี้ยังมีการผลิตบานประตูและหน้าต่างจากไม้ที่ท าจากวัดสุในท้องถิ่น เป็นพวกเศษไม้ที่
น ามาหลอมรวมกันเป็นไม้แผ่นเดียว  การประดิษฐ์รถลากเพ่ือใช้ส าหรับงานทางการเกษตร (Sky Lab) 
รวมถึงผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชน เช่น แจกันไม้ไผ่ เบ็ดตกปลา หวดส าหรับนึ่งข้าวเหนียว เป็น
ต้น ซึ่งท าจากฝีมือของชาวบ้านและท าจากวัสดุในท้องถิ่น 

(4) พิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาและพิธีกรรมเกี่ยวกับผี  
 พิธีกรรมของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าว ประกอบด้วย พิธีบายศรีสู่ขวัญท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือต้อนรับผู้ที่มาเยือนบ้านปลาค้าว พิธีกรรมในการเลี้ยงผีปู่ตา จะจัดในช่วงเดือนสาม
ของอีสาน ซึ่งตรงกับเดือนกุมภาพันธ์ตามปฏิทิน ประเพณีฮีตสิบสองคองสิบสี่ โดยจะมีความเก่ียวข้อง



 167 

กับการเกษตรเป็นหลัก ประเพณีที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา เช่น บุญผะเหวดจะมีขบวนแห่พระ
เวสสันดร การเทศน์มหาชาติ  
 (5) ดนตรีและการแสดงพ้ืนบ้านต่างๆ จะเป็นการแสดงหมอล าในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
(1) หมอล าพื้น เป็นการล าที่มีลักษณะเรื่องราวหรือการเล่าเรื่อง (2) หมอล ากลอน เป็นการล าที่มี
หมอล าชาย-หญิง ล าสลับกัน โดยมีแคน เป็นเครื่องดนตรีประกอบหลัก หมอล าบ้านปลาค้าวจะมี
เอกลักษณ์คือกลอนล าที่ใช้มักจะเป็นกลอนล าสั้น และมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของคน
ในกลุ่ม home stay (3) หมอล าหมู่   เป็นการล าที่มีผู้แสดงเป็นตัวละครตามเรื่องเกี่ยวกับนิทาน
พ้ืนบ้าน (4) หมอล าผสมวงดนตรี เป็นการร้องล าในท านองล าภูไท ล าสาละวัน  ประกอบกับเครื่อง
ดนตรีสากล (5) หมอล าซิ่ง  เป็นลักษณะการล าที่จังหวะค่อนข้างกระชับ เหมือนล าเพลินหรือล าหมู่ 
ใช้เครื่องดนตรีสากลประกอบกับเครื่องดนตรีพ้ืนเมือง และมีการเต้น (หางเครื่อง)  

(6) ภาษา   
 ภาษาดั้งเดิมขอชาวลาวเวียงจันทน์ จะมีเอกลักษณ์ในการออกเสียงสระ “ออ” ซึ่งจะเป็น
เสียงขึ้นจมูก ซึ่งมีระดับเสียงวรรณยุกต์ 6 ระดับ: Low (เอก) Mid (สามัญ) High (ตรี) Rising (จัตวา) 
High Falling (ใกล้เคียงกับโท) และ Low Falling (โท) ระดับเสียงจะแตกต่างกัน ไปตามชนพ้ืนเมือง
ของผู้พูดและที่ตั้งทางภูมิศาสตร์  
 (7) วัฒนธรรมทางด้านอาหาร 
 ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารพ้ืนถิ่นอีสานทั่วไป แต่จะมีการสร้างความแตกต่างด้วยการใช้วัตถุดิบที่
สดในการประกอบอาหาร และเป็นวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น ปลาค้าว โดยส่วนมาก
อาหารของบ้านปลาค้าวจะเป็นอาหารตามฤดูกาล เช่น แกงเห็ด แกงหน่อไม้ และนึ่งปลาค้าว  

(8) เครื่องนุ่งห่ม/ เครื่องแต่งกาย 
 การแต่งกายของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าวที่ยังคงสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนส่วนมากจะ
เป็นเครื่องนุ่งห่มที่ผลิตขึ้นในรูปแบบของผ้าโสร่ง ผ้าขาวม้า ผ้าไหม ผ้าหมี่ ผ้ามัดหมี่สีขาว เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนที่ผลิตจากผ้าไหมและผ้าฝ้ายทั้งผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ
แปรรูป เช่น หมอนขิด ผ้าซิ่น ฟูกนุ่น หมอนอิง  

(9) กลุ่มอาชีพของชาวบ้าน 
กลุ่มอาชีพของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าว ประกอบด้วย กลุ่มสตรีทอผ้า กลุ่มผลิตบานประตู

หน้าต่างไม้ กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มร้านค้าชุมชน กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน กลุ่มปุ๋ยหมุนเวียนและกลุ่มเกษตร
อินทรีย์ มีงานฝีมือผลิตเครื่องดนตรี อาทิ พิณ แกะสลักลวดลายต่าง ๆ งานแกะสลัก การทอผ้า เป็น
ต้น 

 
 6.1.2 การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าวในประเด็นเกี่ยวกับ
ความรู้และทักษะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน  

 ในการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 1 (Pilot Test 1) ก่อนการอบรม
เชิงปฏิบัติการทักษะ บทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ต่อการให้บริการด้านต่างๆของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ผลพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ระดับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C
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ด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.33 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านวาทศิลป์ของมัคคุเทศก์ พบว่า 
โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติความรักในงานที่รับผิดชอบของมัคคุเทศก์  พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถ
ด้านภาษาของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.15 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านวิชาการของมัคคุเทศก์ พบว่า โดย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของครู
ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38  
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักจิตวิทยาของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.1 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
บทบาทของนักแสดงของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักการทูตของมัคคุเทศก์ พบว่า 
โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 3.75 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการรับเข้านักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ใน
การน าเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 ระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการส่งออกนักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  
 
6.1.3 องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนต้นแบบ (Best 
Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา  
 ผลการลงพ้ืนที่ภาคสนามพบว่าองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์
ชุมชนท้องถิ่นประกอบด้วย (1) ปราสาทหินบันเตียรฉมาร์และหมู่ปราสาทหินบริวาร (2) ทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับงานทางด้านสถาปัตยกรรม สามารถเห็นได้จากงานสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวกับ
อาคารบ้านเรือนที่ค่อนข้างแสดงออกให้เห็นถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวของที่พักอาศัยของชาวกัมพูชา 
เอกลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรมที่ปรากฏในอาคารบ้านเรือนของชาวกัมพูชาที่เห็นได้อย่างชัดเจนอีก
ประการคือการตกแต่งหน้าจั่วของบ้านและชายคาของหลังคาด้วยลายไม้ประดับและการแกะสลักแผ่น
ไม้ (3) งานหัตถกรรม งานศิลปะและงานหัตกรรมของชาวบ้านชุมชนบันเตียรฉมาร์ที่เห็นได้ชัดเจน
ที่สุดจะเป็นงานหัตถกรรมเกี่ยวกับผ้าไหม โดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ระหว่างประเทศคือ Soieries Du Mekong Silk Center จากประเทศฝรั่งเศส (4) ดนตรีและการ
แสดงพ้ืนบ้าน ชุมชนบันเตียรฉมาร์ได้มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมดนตรีที่เป็นแบบผสมผสานดนตรีเขมร
ดั้งเดิมและสมัยใหม่เข้าไว้ด้วยกัน  โดยวงดนตรีที่ใช้เล่นต้อนรับนักท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมในการฝึกหัดเล่นจะเป็นวงพ้ืนบ้านที่ประกอบด้วย ตะเข้ (Takhe) ขิม (Khim) ซอ (Tro che, Tro 
u) ฉิ่ง (Ching) กลอง (Skor) เพลงที่ใช้เล่นเรียกว่าเพลงการ์ (Kar) เป็นเพลงที่มีจังหวะสนุกสนาน
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับการสมรสกล่าวถึงเรื่องราวของเจ้าสาวและเจ้าบ่าว สะท้อนให้เห็นถึงชีวิตวัยเด็ก
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ของทั้งคู่และเป็นการอวยพรในการด าเนินชีวิต  (5) วัฒนธรรมทางด้านอาหาร อาหารพ้ินถิ่นที่
ให้บริการจะมีการคัดเลือกวัตถุดิบจากชุมชนเอง ไม่ว่าจะเป็นพืชผัก ผลไม้ ปลาและเนื้อต่างๆ (6) 
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น มัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนบันเตียรฉมาร์ประกอบด้วยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 13 
คน โดยมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 5 คนที่สามารถน าเที่ยวได้ทั้งการบรรยายโดยภาษาอังกฤษและ
ภาษาท้องถิ่น ซึ่งมัคคุเทศก์ท้องถิ่นทั้ง 5 คนจะผ่านการอบรมทักษะการน าเที่ยวไม่ว่าจะเป็นองค์
ความรู้ทางประวัติศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับชุมชนและปราสาทหินบันเตียรฉมาร์โดยอาจารย์สอน
ประวัติศาสตร์ชาวกัมพูชาจากกรุงพนมเปญ และการฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับการน าเที่ยวโดย
อาสาสมัครชาวต่างชาติจากการสนับสนุนขององค์กรต่างประเทศ คือ Heritage Watch และส าหรับ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นอีก 8 คนจะเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ก าลังฝึกอบรมทั้งทางด้านภาษาและทักษะ
หน้าที่ของการเป็นมัคคุเทศก์ 
 
6.1.4 การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว 
 จากการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ในการน าเที่ยวด้านต่างๆ จะเห็นได้ว่าประเด็นส าคัญที่ยังเป็นข้อจ ากัดในการท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นได้แก่ (1) คุณสมบัติด้านความรู้  (2) ความสามารถทางด้านภาษา (3) ความสามารถด้าน
วิชาการ (4) บทบาทของครู (5) บทบาทของนักจิตวิทยา (6) หน้าที่ในการน าเที่ยว (Touring) และ 
(7) หน้าที่ในการส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out) ดังนั้นการอบรมพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวจึงควรที่จะสอดคล้องกับประเด็นข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้นเพ่ือก่อให้เกิดการ 

พัฒนาทางด้านความรู้และทักษะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงานและเพ่ิมศักยภาพของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าวอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ทั้งนี้ประเด็นในการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจึง
ประกอบด้วย (1) เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว (2) การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับ
การบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว และ (3) เทคนิคการท าหน้าที่และการให้ บริการของ
มัคคุเทศก์ ทั้งนี้ประเด็นหัวข้อย่อยในการอบรมทั้ง 3 ด้านนั้นประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
 (1) เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว  
  (1.1) การบรรยายคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
  (1.2) การสันทนาการระหว่างน าเที่ยว 
  (1.3) การวางแผนการจัดเส้นทางในการจัดน าเที่ยว  

(2) การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว  
 (2.1) การกล่าวค าทักทาย การแนะน าตนเองและการกล่าวค าอ าลา 

(2.2) ค าศัพท์ส าคัญในการน าเที่ยวและบรรยายแหล่งท่องเที่ยว 
(3) เทคนิคการท าหน้าที่และการให้บริการของมัคคุเทศก์ 
 (3.1) คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 
 (3.2) มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก์ 
 (3.3) สิ่งที่มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติและควรละเว้น 
 (3.4) จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
 (3.5) การท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ 
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   (3.5.1) การรับนักท่องเที่ยว (Transfer-in) (3.5.2) การน าเที่ยว (Touring) 
(3.5.3) การส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out)   
 
6.1.5 การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าวในประเด็นเกี่ยวกับความรู้และ
ทักษะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน  
 หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะ บทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
โดยท าการประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวจากการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 2 (Pilot Test 2) ต่อการให้บริการด้านต่างๆของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ผล
พบว่า 
 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ พบว่า 
โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านวาทศิลป์ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
คุณสมบัติความรักในงานที่รับผิดชอบของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษาของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านวิชาการของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
ความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของครูของมัคคุเทศก์ 
พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักจิตวิทยาของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักแสดง
ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักการทูตของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่
ของมัคคุเทศก์ในการรับเข้านักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว 
พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการส่งออกนักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31  
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6.1.6 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 จากการจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็น (Focus Group) จากทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทางการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนบ้านปลาค้าว เพ่ือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ ยวโดยชุมชน เพ่ือน าไปสู่การด าเนินการจัดท า 
benchmarking กับชุมชนต้นแบบ (Best Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ ประเทศกัมพูชา ผลของ
การระดมความคิดเห็นพบว่า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านปลาค้าว ประกอบด้วย 
 (1) จุดแข็ง 
  (1.1) การมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชนโดยทั้งผู้น ากลุ่ม คณะกรรมการบริหารจัดการกลุ่ม เยาวชนในชุมชน วัดและ
โรงเรียน เป็นการแสดงถึงความเข้มแข็งของชุมชนบ้านปลาค้าว 
  (1.2) เอกลักษณ์ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนผ่านทุนทางสังคมและภูมิ
ปัญญาด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นหมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) 
และอาหารท้องถิ่น รวมถึงภูมินิเวศของชุมชนที่ประกอบด้วยความหลากหลายของพันธ์พืช พันธ์ไม้
ต่างๆ 
  (1.3) มีการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชน
อย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนหมอล าพ้ืนบ้านส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษา 
   (1.4) ศักยภาพและความพร้อมของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดและ
ฝึกอบรมต่อจากมัคคุเทศก์รุ่นใหญ่ เป็นกลุ่มมัคคุเทศก์ที่มีความพยายามในการเรียนรู้และมีจิตบริการ
ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 (2) จุดอ่อน 
  (2.1) ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นรุ่นใหม่ใน
การให้บริการ การน าเสนอและการบรรยายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่ยังไม่ลึกซึ้งเพียงพอ
ซึ่งมาจากการขาดประสบการณ์ในการท างานท าให้เกิดความเขินอายและไม่รู้ 
จังหวะและการใช้วาทศิลป์ต่างๆในการบรรยายข้อมูลและการโต้ตอบกับนักท่องเที่ยว 
  (2.2) ขาดกิจกรรมหรือรายการน าเที่ ยวที่ มี ความยืดหยุ่นมากกว่ านี้  เช่น 
นักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางมาแวะเที่ยวครึ่งวันหรือ 2-3 ชั่วโมง น่าจะมีรายการน าเที่ยวส าหรับ
กลุ่มนี้ด้วย 
  (2.3) ไม่มีการน าเสนอจุดเด่น (Theme) ทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลาค้าวที่
ชัดเจน โดยเฉพาะหมอล าที่เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนควรที่จะมีวิธีการน าเสนอที่ชัดเจน
กว่านี้ เช่น การสร้างศูนย์การเรียนรู้หมอล าพ้ืนบ้านหรือพิพิธภัณฑ์หมอล าพ้ืนบ้าน เป็นต้น 
  (2.4) การขาดการดูแลและจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ศูนย์
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ส าคัญแก่นักท่องเที่ยว หรือการสร้ างพ้ืนที่น า
แสดงข้อมูล (Information Zone) ส าหรับหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์
หมู่บ้าน (OTOP)  
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  (2.5) ระยะทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่ไกลกันควรมียานพาหนะในการ
บริการการเดินทางท่ีเหมาะสม เช่น จักรยาน รถลาก เป็นต้น 
  (2.6) ไม่มีการติดตามหรือประเมินผลการท างานในแต่ละครั้งอย่างต่อเนื่อง ท าให้
เกิดการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะในประเด็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ยังไม่ต่อเนื่อง 
  (2.7) การขาดการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพียงพอ 
เช่น การขาดป้ายบอกทางในการเดินทางไปยังชุมชนบ้านปลาค้าวที่ชัดเจนและต่อเนื่องระหว่างทาง 
รวมถึงป้ายบอกทางภายในหมู่บ้าน สถานที่จอดรถ  
   (2.8) ขาดแนวทางการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่ม
เยาวชนถ้าหากมีการเดินทางไปศึกษาต่ออาจจะท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับจ านวนของมัคคุเทศก์ในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เพียงพอได้   
 (3) โอกาส 
  (3.1) กระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ยังคงได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านปลาค้าวถือเป็นทรัพยากรที่สอดคล้องกับ
รูปแบบการท่องเที่ยวข้างต้น 
  (3.2) มีหน่วยงานจากภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาให้ความสนใจ
เดินทางมาศึกษาดูงานและเยี่ยมชมหมู่บ้านปลาค้าวที่มีเอกลักษณ์เกี่ยวกับหมอล าอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการให้ความสนใจจากสื่อมวลชนและการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวบ้านปลาค้าวผ่าน
สื่อมวลชนต่างๆที่เคยมาเยี่ยมชม 
  (3.3) การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น Facebook 
สามารถเอ้ือต่อการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็น
ช่องทางในการด าเนินการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในโลกการสื่อสารปัจจุบัน 
   (3.4) การสนับสนุนและผลักดันให้เป็นชุมชนหมอล าอาเซียนโดยทางจังหวัด
อ านาจเจริญเป็นการเอ้ือประโยชน์ส าหรับชุมชนในการพัฒนาตลาดกลุ่มเป้าหมายให้รู้จักในระดับ
ต่างประเทศต่อไป 
 (4) อุปสรรค 
  (4.1) การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยหน่วยงานภาครัฐที่ยัง
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน 
  (4.2) การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ (AEC) อาจเป็นการเพ่ิมคู่แข่งขันส าหรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านต่างมีทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความ
หลากหลายและมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจไม่ว่าจะเป็นประเทศกัมพูชา ประเทศเวียดนามและประเทศ
พม่า 
 
 6.1.7 นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 จากกลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) ที่ได้ผ่านกระบวนการ TOWS Matrix การ
พัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวด้านบน 
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สามารถน าไปสู่การก าหนดร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสาน
ใต้ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส าหรับชุมชนบ้านปลาค้าวได้ดังต่อไปนี้ 
 นโยบายที่  1 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) การท่องเที่ ยวแบบเรียนรู้  (Learning Based Tourism) ประกอบด้วยกลยุทธ์
ดังต่อไปนี้ 
 1.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) โดย
การมีส่วนร่วมของชุมชน  
 1.2 กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีอยู่และรายการน าเที่ยวใหม่ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบค้างคืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ 
 นโยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก   
 2.1 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว เช่น สื่อมวลชนภายนอกและสถาบันการศึกษาเป็นการศึกษาดูงาน 
 2.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับงบงบประมาณใน
การพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เพ่ือรองรับการเปิ ดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 2.3 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
และโครงสร้างพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาป้ายบอกทางและป้ายสื่อความหมายของแหล่ง
ท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน  
 นโยบายที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว   
 3.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่
เยาวชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนการท่องเที่ยวส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสร้างสื่อการสอน 
 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 3.3 กลยุทธ์การพัฒนาโครงการในการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถี
ชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและส านักงานการประถมศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
 นโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพื่ อ
รองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน  
 4.1 กลยุทธ์การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น โดยเฉพาะบทบาทของการปฏิบัติหน้าที่ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based 
Tourism) รวมถึงทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยท าความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา 
 4.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพ่ือรองรับ
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน 
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 4.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือนบ้านในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 นโยบายที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อการ
ท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น    
 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 5.2 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน 
งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้นโดยในตลาดกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสนอของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
 5.3 กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีอยู่และรายการน าเที่ยวใหม่ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบค้างคืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ 
(Learning Based Tourism) ผ่านจุดเด่น (Theme) หมอล าของหมู่บ้านปลาค้าว 
 นโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 6.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนเข้ามีบทบาทในการ
พัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้ งในและ
ต่างประเทศ 
 6.2 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชนและ
สถาบันการศึกษา รวมถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศอาเซียนที่ก าลังจะเปิดเขตการค้าเสรี 
 6.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณารายการน าเที่ยวและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าวผ่านสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น 
Facebook และ Website ของชุมชนไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 
 6.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ 
ส าคัญของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) แก่นักท่องเที่ยว
ทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชน 
 
6.1.8 กระบวนการ Benchmarking ระหว่างอีสานใต้และกัมพูชาภายใต้ประเด็นคุณสมบัติของ
มัคคุเทศก์และความสามารถของมัคคุเทศก์ 
 หลังจากที่วิเคราะห์ได้กลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) ด้านต่างๆเรียบร้อยแล้ว
รวมถึงการล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ทางเลือกข้างต้นเพ่ือพิจารณาเลือกว่ากลยุทธ์อะไรบ้างที่มี
ความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน
ปลาค้าวมากที่สุด ซึ่งจะน าไปสู่ จากนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆข้างต้นคณะผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการ
พิจารณาเปรียบเทียบเพ่ือน าไปสู่กระบวนการ Benchmarking กับชุมชนต้นแบบ (Best Practices) 
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ที่ท าการคัดเลือกไว้ คือชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดบันเตียรเมียนเจย ประเทศกัมพูชา โดย
กระบวนการ  Benchmarking นั้ น คณ ะผู้ วิ จั ย ได้ เลื อกท าการ Benchmarking แบบ  “การ 
Benchmark กับคู่แข่งขัน (Competitive Benchmarking)” เป็นการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ 
บริการ การด าเนินงานและข้อมูลในมติต่างๆ ระหว่างชุมชนบ้านปลาค้าวกับคู่แข่งขัน (ชุมชนบันเตียร
ฉมาร์) ที่มีศักยภาพโดยตรง เพ่ือที่กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวจะสามารถเห็นจุดอ่อน
ของตนรวมถึงความแตกต่างในความสามารถและศักยภาพ ตลอดจนวิธีการด าเนินงานเพ่ือที่ การ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตนเองจะสามารถพัฒนาให้เท่าเทียมหรือเหนือกว่าคู่แข่ง/ต้นแบบ 
(Best Practices) ที่ดีที่สุดได้ โดยพิจารณาจากประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคจากการ 
SWOT Analysis การท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ ซึ่งประเด็นในการ Benchmarking นั้น
สามารถด าเนินการได้ภายใต้ประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่ 1: การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการด าเนินการด้านการตลาด  
 โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 
กลยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการประชาสัมพันธ์การ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว เช่น สื่อมวลชนภายนอกและสถาบันการศึกษาเป็นการศึกษา
ดูงาน 

 ประเด็นที่ 2: การพัฒนาความโดดเด่นของทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมของชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น ส าหรับกลยุทธ์ที่ 5.1 กลยุทธ์การ
ส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน และ กลยุทธ์ที่ 5.2 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น 
หมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมาก
ยิ่งขึ้นโดยในตลาดกลุ่มประเทศอาเซียนเพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสนอของบประมาณจากหน่วยงาน
ภาครัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

 ประเด็นที่ 3: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของมัคคุ เทศก์
ท้องถิ่น โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มี
ทักษะและจิตบริการเพื่อรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 
4.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพ่ือรองรับการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียนและกลยุทธ์ที่ 4 .3 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือนบ้านในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนเป็น
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มายิ่งขึ้น 
 ประเด็นที่ 4: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
 โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มี
ทักษะและจิตบริการเพื่อรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 
4.1 กลยุทธ์การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น โดยเฉพาะบทบาทของการปฏิบัติหน้าที่ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based 
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Tourism) รวมถึงทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยท าความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา 

 ประเด็นที่ 5: การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และ
การตลาด โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นกลยุทธ์ที่  6.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณารายการน าเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้าน
ปลาค้าวผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชนไปยัง
กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียนและกลยุทธ์ที่ 6.4 กลยุทธ์การ
พัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ ส าคัญของหมอล า วิหาร
ช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) แก่นักท่องเที่ยวทางสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทีต่่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชน 
 ประเด็นที่  6: การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ในการ
จัดการท่องเที่ยว โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการสร้างสื่อการสอน กลยุทธ์ที่ 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอโครงการเพ่ือของบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจาก
หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องและกลยุทธ์ที่ 3.3 กลยุทธ์การพัฒนาโครงการในการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

 ประเด็นที่ 7: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยสามารถ
ด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 
2.3 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาป้ายบอกทางและป้ายสื่อความหมายของแหล่ง
ท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน  
 ประเด็นที่ 8: การเปิดตลาดสู่อาเซียน โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 5 การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น   
ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้าน
หมอล าในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และนโยบายที่ 6 การส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 6.2 กล
ยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชนและสถาบันการศึกษา 
รวมถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียนที่ก าลัง
จะเปิดเขตการค้าเสรีและกลยุทธ์ที่ 6.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้
รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ ส าคัญของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์
หมู่บ้าน (OTOP) แก่นักท่องเที่ยวทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ 
Website ของชุมชน  
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6.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือ

รวบรวมองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่อีสานใต้ (2) เพ่ือประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้โดยผ่าน
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และ (3) 
เพ่ือก าหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขัน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดังนั้นจึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 ชุมชนบ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ เป็นชุมชนที่
ประกอบด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์และความโดดเด่น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ที่กล่าวไว้ในองค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ว่าแหลางท่องเที่ยวโดยชุมชนควรประกอบด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจอยู่ 10 ประการคือ 1.1 ประวัติศาสตร์
และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 1.3 งาน
สถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่น และสิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง รวมทั้งซากปรักหักพัง  1.4 ศิลปะ 
หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น แกะสลัก 1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆทางศาสนา 1.6 
ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
1.8 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร  1.9 ประเพณี 
วัฒนธรรมพ้ืนฐาน ขนบธรรมเนียมประเพณี และเทศกาลต่างๆ และ 1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยี
ต่างๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น โดยทั้งนี้ชุมชนบ้านปลาค้าวประกอบด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานทางสถาปัตยกรรม บ้านโบราณ งานศิลปะและ
หัตถกรรม พิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาและพิธีกรรมเกี่ยวกับผี ดนตรีและการแสดงพ้ืนบ้านต่างๆ 
โดยเฉพาะหมอล าพ้ืนบ้านที่สร้างชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักแก่ประชาชนทั้งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และในประเทศไทย วัฒนธรรมทางด้านอาหารและกลุ่มอาชีพของชาวบ้าน ทรัพยากรทางวัฒนธรรม
เหล่านี้จึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่สามารถสร้างทั้งมูลค่าและคุณค่าให้กับชุมชนบ้านปลาค้าวได้หาก
ได้รับการพัฒนาในทิศทางที่ชัดเจนและจริงจัง รวมถึงการได้รับความช่วยเหลือในการพัฒนาชุมชนให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  
 อย่างไรก็ตามหากจะอาศัยความโดดเด่นทางทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพียงอย่าง
เดียวนั้นอาจไม่สามารถพัฒนาให้ชุมชนบ้านปลาค้าวเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ประสบ
ความส าเร็จและเป็ นต้ นแบบของการท่ องเที่ ยว โดยชุมชนและทางวัฒ นธรรมของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างไม่ได้หากไม่มีการพัฒนาทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ในชุมชนควบคู่กันไป โดยงานวิจัยได้พบว่าทักษะและความสามรถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว
มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองเพ่ือสามารถท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์น าเที่ยวในชุมชนได้ แต่
ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างจริงจังจากความช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐบาลและเอกชน 
ทักษะความสามารถที่จะต้องท าการพัฒนาอย่างเร่งด่วนส าหรับมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวได้แก่
ทักษะความสามารถด้านภาษา ด้านวิชาการ ด้านการน าเที่ยว การเร้าความสนใจ และด้านการ
แก้ปัญหา รวมถึง การท าหน้าที่ในการรับเข้านักท่องเที่ยว (Transfer – in) หน้าที่ในการน าเที่ยว 
(Touring) และ หน้าที่ในการส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer – out) ตามแนวคิดของศรัญยา วรากุล
วิทย์ (2538) โดยทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ท าการอบรมให้ความรู้ทักษะความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
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บ้านปลาค้าวทั้งหมดที่สมัครใจเข้าร่วมการอบรมโดยการสร้างเนื้ อหาหารอบรมจากผลของการ
ประเมินทักษะความสามารถของมัคคุเทศก์ก่อนว่าควรได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง โดยการประเมิน
ทักษะความสามารถนั้นส่วนหนึ่งมาจากข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวทดลอง (Pilot test) ที่ได้เข้า
ร่วมการทดลองรับการให้บริการของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งของงานวิจัยในครั้งนี้ รวมถึง
ข้อสังเกตจากการเข้าร่วมดูงานชุมชนต้นแบบที่ประเทศกัมพูชาคือ แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียร
ฉมาร์ จังหวัดบันเตียรเมียนเจย ประเทศกัมพูชา โดยที่มัคคุเทศก์ท้องถิ่นประเทศกัมพูชาได้ช่วยให้
ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการอบรมมัคคุเทศก์ในท้องถิ่นด้วย และหลังจากที่ได้ท าการอบรมทักษะ
ความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวพบว่ามัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวได้มีพัฒนาใน
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักของการท างานของมัคคุเทศก์ได้ดียิ่งขึ้นโดยสามารถสังเกตได้จากผลของการ
ประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวโดยนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 2 (Pilot 
test 2)  
 ส าหรับการก าหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้
ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั้น คณะผู้วิจัยได้เสนอร่างนโยบายในการพัฒนาโดย
ผ่านกระบวนการ Benchmarking กับชุมชนต้นแบบที่ได้ด าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เป็น
ที่ยอมรับในระดับนานาชาติคือ ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดบันเตียรเมียนเจย ประเทศกัมพูชาตาม
แนวคิดของพอลล์ เจมส์ โรแบร์ (2543) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ท าการสกัดเอาองค์ความรู้แนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) ของการปฏิบัติหน้าที่ ทักษะความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนบันเตียร
ฉมาร์รวมถึงแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนมาใช้เป็นต้นแบบในการร่างนโยบายในการ
พัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ในครั้งนี้ ดังนั้นร่างนโยบายในการพัฒนาจึงประกอบด้วย นโยบายที่ 1: การประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกในการด าเนินการด้านการตลาด นโยบายที่ 2 : การพัฒนาความโดดเด่นของ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว นโยบายที่ 3: การพัฒนาทักษะและความสามารถ
ด้านภาษาต่างประเทศของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น นโยบายที่ 4: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้าน
การน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น นโยบายที่ 5: การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาด  นโยบายที่  6 : การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน  (Local 
Participation) ในการจัดการท่องเที่ยว นโยบายที่ 7: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวกและนโยบายที่ 8: การเปิดตลาดสู่อาเซียน โดยแต่ละนโยบายจะประกอบด้วยองค์กร
ผู้รับผิดชอบหลัก องค์กรผู้รับผิดชอบรองและองค์กรผู้รับผิดชอบร่วมด าเนินการที่เป็นองค์กรมาจาก
ทั้งองค์กรภาครัฐบาลและภาคเอกชนทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศตามระดับของนโยบายที่
จะต้องด าเนินการ รวมถึงที่ส าคัญคือการมีส่วนร่วมจากประชาชนในชุมชนบ้านปลาค้าวเอง 
 ดังนั้นจากผลของงานวิจัยในครั้งนี้จึงสามารถเป็นแนวทางที่น าเสนอทิศทางของการเพิ่มมูลค่า
และคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างได้โดยการ
เชื่อมโยงกับงานวิจัยโครงการย่อยอีกทั้ง 4 โครงการในการบูรณาการร่วมกัน ซึ่งงานวิจัยการพัฒนา
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นี้จะน าเสนอมิติการพัฒนาทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ
มัคคุเทศก์และการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญทางการท่องเที่ยว 
เพราะถ้าหากชุมชนใดที่มีมัคคุเทศก์ที่มีศักยภาพท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ถือได้ว่าเป็นชุมชน
ที่มีความสามารถในการน าเสนอและให้ข้อมูลเอกลักษณ์ที่ทรงคุณค่าของชุมชนของตนเองได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน ที่จะน าไปสู่การสร้างความประทับใจและเกิดการท่องเที่ยวซ้ ารวมถึงการ
เป็นที่ยอมรับในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งในระดับท้องถิ่น ประเทศและระดับภูมิภาคโดยเฉพาะตลาด
อาเซียนที่ก าลังจะเข้ามาในปีหน้านี้  
 
6.3 ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนามัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวและ
แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย  
  1.1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนเพ่ือ
เสริมสร้างความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ เช่น ชุมชน
บ้านปลาค้าวควรมีการพัฒนาหมอล าท้องถิ่นให้เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่สะท้อนเอกลักษณ์ชุมชน
บ้านปลาค้าว รวมถึงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน 

1.2) ควรมีการจัดโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีการส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง และมี
การน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในชุมชน โดยใช้ช่องทางผ่านสื่อที่มีความทันสมัยและรวดเร็ว
ในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน เช่น การใช้ Facebook และการออกแบบเว็บไซต์ให้ดึงดูดใจ สามารถเข้าถึงง่าย และควร
สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอาเซียนเพ่ืออ านวยความ
สะดวกของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

1.3) เนื่องจากหลายๆพ้ืนที่ที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นยังขาดการพัฒนา
ด้านการคมนาคมโดยเฉพาะป้ายบอกทางซึ่งเป็นอุปสรรคในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในหลายๆพ้ืนที่ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาเส้นทางคมนาคม ป้ายบอกเส้นทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันการสับสนของนักท่องเที่ยว รวมถึงป้ายสื่อความหมาย
ของแหล่งท่องเที่ยวด้วย  

1.4) ควรมีการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่สามารถสะท้อนถึงความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนได้ เช่น การน าเอาหรือการประยุกต์ใช้วัสดุของท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบหลักในการ
ผลิตสินค้า อาทิเช่น สมุนไพรท้องถิ่น พืชพรรณผลไม้ ผ้าทอมือ เป็นต้น รวมถึงการสร้างเรื่องราว 
(Story Telling) ให้กับผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าโดยสามารถเชื่อมโยงกับภูมิปัญญาในการ
สร้าง วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ น ามาพัฒนาเป็นสินค้าร่วมสมัย สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้ 

2) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณารายการ
น าเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าวและแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง 
เช่น Facebook และ Website ไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ
อาเซียน 
 2.2) ควรมีงานวิจัยในการพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า พิพิธภัณฑ์
พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะใน
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ตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน รวมถึงการผลักดันให้มีชุมชนต้นแบบเฉพาะในการพัฒนาเอกลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เช่น การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าใน
กลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของชุมชนบ้านปลาค้าว 
 2.3) ควรมีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) และการท่ องเที่ ย วแบบ เรี ยนรู้  (Learning Based Tourism) ในชุ มชน พ้ืนที่ ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยรวมถึงทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยเฉพาะ
สถาบันทางการศึกษา 
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การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 1 

สุวภัทร ศรีจองแสงและคณะ2 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

และในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ (1) รวบรวมองค์ความรู้ของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่อีสานใต้  (2) 
เพ่ือประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม และ (3) เพ่ือก าหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ใน
การแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานด้วยเครื่องมือการวิจัยอัน
หลากหลายประกอบด้วย แบบสอบถาม การประชุมกลุ่มย่อย การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ 
Benchmarking การศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบ และการทดลองจัดการน าเที่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ตัวแทนคือ กลุ่มโฮมสเตย์ (เบิ่งวัฒนธรรม) บ้านปลาค้าว จังหวัดอ านาจเจริญ ผลการวิจัยทั้งหมด พบว่า 
 1. องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์บ้านปลาค้าว จ.อ านาจเจริญ  มี
รูปแบบที่หลากหลายประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานศิลปะและหัตถกรรม ดนตรีและการแสดง
พ้ืนบ้านต่างๆ กลุ่มอาชีพที่หลากหลายของชุมชน และกลุ่มการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่มีมัคคุเทศก์ในการ
ให้บริการที่ชัดเจน โดยแต่ละคนมีความรู้และทักษะในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในระดับค่อนข้างดี แต่
ยังขาดการพัฒนาศักยภาพบางด้านอาทิเช่น ด้านวาทศิลป์ ด้านความสามารถในการน าเที่ยว และด้าน
ภาษาต่างประเทศ 
 2. ระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว จ.อ านาจเจริญ ในด้าน (1) คุณสมบัติต่างๆ
อาทิ ด้านความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (2) ความสามารถของมัคคุเทศก์ในด้านภาษา ด้าน
วิชาการ ด้านการน าเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3) บทบาทของมัคคุเทศก์ในบทบาทต่างๆอาทิ
เช่น บทบาทของครู  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ (4) หน้าที่ของมัคคุเทศก์ในด้านการรับเข้า  การ
น าเที่ยว และการส่งออก ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
 3. นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขัน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย 6 นโยบายได้แก่ (1) นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (2) นโยบายการส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก (3) นโยบายการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน  (4) นโยบายการส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่เพ่ือรองรับการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน (5) นโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของ

                                                           
1 บทความนี้มาจากงานวิจยัเร่ือง การพฒันาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการ
แข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   โดยได้รับทุนอุดหนุนการวจิัยจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั (สกว.) ประจ าป ีพ.ศ. 2555 
2 ผู้ร่วมวิจัยประกอบด้วย 1) นายปริวรรต สมนึก และ 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์อารีรัตน์ เรืองก าเนิด 



 

ชุมชนให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น   และ (6) นโยบายการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในแต่ละนโยบายก็จะประกอบด้วย กลยุทธ์การด าเนินงานต่างๆอย่างหลากหลาย 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ  มัคคุเทศก์ท้องถิ่น  อีสานใต้  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

Abstract 
 This study aims to investigate (1) the knowledge of cultural tourism resources and 
local guides in Lower Northeastern Part of Thailand, (2) the examination for the 
potentiality of local guide in Lower Northeastern Part of Thailand and (3) the proposing 
of policies to develop the local tour guide potentiality for Increasing competitive capacity 
in Asian Economic Community. The researcher used research instrument comprising of 
questionnaires, focus group, participatory action research: PAR, benchmarking with the 
best practices and pilot tests with community based tourism (CBT) in Plaklao village, 
Amnatcharoen province. The results of the study found that 
 1. The knowledge of cultural tourism resources and local guides in Lower 
Northeastern Part of Thailand ( A case study of Plaklao village) comprised of local 
museum, local arts and handicraft, including local music and performance and local 
architecture and occupation. For the local tour guide in Plaklao village, most of them 
were good in tourism information and service but they still lacked of touring skill and 
communicative skill, especially English communication.  
 2. The potentiality of local tour guide, they were good in tourism knowledge. 
However, inters of academic, transfer in-out, touring, and the role of teacher, their skills 
were intermediate level.   
 3. The development policies to increase potentiality of local guide in Lower 
Northeastern Part of Thailand for Increasing competitive capacity in Asian Economic 
Community could be proposed into 6 policies; (1) the development of creative tourism 
(2) the promotion for encouragement from government and private organization (3) the 
promotion for local participation (4) the training for youth local tour guide for Asian-Isan 
dancing community based tourism (5) to promote local authenticity and develop local 
product and cultural resources and (6) to promote and public their local products and 
tourism towards interactive information technology media such as Facebook and 
website. 
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บทน า 

สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีแนวโน้มการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นทุกปี เป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งอิทธิพลต่อนโยบายของภาครัฐในปัจจุบันที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะนโยบายการเจรจาการเปิดตลาดบริการท่องเที่ยวของไทย  ซึ่งรัฐบาลชุดปัจจุบันมีนโยบายใน
การจัดท าเขตการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) กับประเทศต่าง ๆ เพ่ือน า จุดแข็งของแต่ละประเทศ
มาเกื้อกูลกัน และใช้ประโยชน์จากศักยภาพและความได้เปรียบของแต่ละประเทศ โดยปัจจุบัน  ไทยก าลัง
เจรจาจัดท า FTA กับประเทศต่าง ๆ ได้แก่ ไทย-อินเดีย ไทย-ออสเตรเลีย ไทย-ญี่ปุ่น ไทย-บาห์เรน ไทย-
สหรัฐอเมริกา ไทย-เปรู ไทย-นิวซีแลนด์ ส่วนการจัดท า FTA ระหว่างอาเซียนกับประเทศต่าง ๆ ได้แก่ 
อาเซียน-จีน อาเซียน-CER และอาเซียน-ญี่ปุ่น ทั้งนี้ บริการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งใน Priority sector ซึ่งเป็น
เป้าหมายในการเจรจาเข้าสู่ตลาดของไทยกับประเทศคู่เจรจาเหล่านี้ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของไทย
ในการเปิดตลาดบริการท่องเที่ยวจะต้องเสริมสร้างขีด ความสามารถของผู้ประกอบการไทยให้สามารถใช้
โอกาสจากการที่ประเทศอ่ืนเปิดตลาด และเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากการเข้ามาแข่งขันของต่างชาติ ไม่ว่า
จะเป็น การเร่งพัฒนาจัดท ามาตรฐานในบริการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น ศักยภาพของบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาด้านการท่องเที่ยวของสถาบันการศึกษาต่างๆให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด การอบรมทักษะด้านภาษาแก่บุคลากร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว พัฒนากฎระเบียบในการก ากับดูแลธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
กฎระเบียบที่ เน้นการแข่งขัน เพ่ือให้สามารถควบคุมคุณภาพบริการ  คุ้มครองผู้บริโภค คุ้มครอง
ผลประโยชน์ของสาธารณะ รักษาวัฒนธรรม ความปลอดภัย และประโยชน์ของส่วนรวม (ธนกร ช่อไม้ทอง, 
ระบบออนไลน์: 2554) 

นอกเหนือจากการด าเนินนโยบายในการจัดท าเขตการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) กับ
ประเทศต่าง ๆ แล้วนั้น การด าเนินนโยบายของรัฐบาลไทยเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ยังเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการด าเนินข้อตกลงทางการค้าและวางรากฐาน
ไปสู่ความร่วมมือทางด้านศิลปวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนช่วยเหลือกันในมิติทางสังคม โดยมียุทธศาสตร์
และ Road map วางไว้อย่างชัดเจน จนถึงปัจจุบันนี้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC มีผลในทาง
ปฏิบัติมากขึ้นๆ โดยที่เริ่มมีการแสวงหาความร่วมมือจากส่วนราชการ รวมถึงกลุ่มองค์กรภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคมด้วย ซึ่งการด าเนินงานของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมุ่งเน้นการรวมกลุ่มสินค้า
และบริการส าคัญ 11 สาขา เป็นสาขาน าร่อง โดยมีประเทศสมาชิกรับผิดชอบในการจัดท า Road map ใน
แต่ละสาขา ประกอบด้วยประเทศไทยที่ด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบิน ประเทศพม่าเก่ียวกับ
สินค้าเกษตรและสินค้าประมง ประเทศอินโดนีเซียเกี่ยวกับยานยนต์และผลิตภัณฑ์ไม้ ประเทศมาเลเซีย
เกี่ยวกับยางและสิ่งทอ ประเทศฟิลิปปินส์เกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศสิงคโปร์เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง และการบริการด้านสุขภาพ (สมาพันธ์ 
โลจิสติกส์ไทย, ระบบออนไลน์: 2554)   



 

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยดังกล่าวที่มีการเติบโตเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องในแต่ละปี 
สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของการท่องเที่ยวในประเทศไทยที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจ านวนมากเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศและสามารถสร้างรายได้จ านวนมหาศาลให้แก่ประเทศไทย อย่างไรก็ตามจ านวนและ
รายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยวจะไม่เกิดขึ้นหากขาดทรัพยากรการท่องเที่ยวและบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ ทรัพยากรการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นที่ทราบกันดีว่า
ประกอบด้วยทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม ศาสนาและความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธ์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือเป็นภูมิภาคหนึ่งที่
มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่ถือเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยโดยเฉพาะ
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ประกอบด้วยจังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะ
เกษ ยโสธร อ านาจเจริญและอุบลราชธานี ที่ประกอบด้วยวัฒนธรรมขอม ลาวและไทยผสมผสานกันอยู่
อย่างน่าสนใจ การเป็นที่ยอมรับจากนักท่องเที่ยวสามารถสังเกตได้จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไป
เยือนพ้ืนที่จังหวัดต่างๆในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง นอกเหนือจากบริบทของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในมิติของมูลค่าทางทางเศรษฐกิจแล้ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงได้รับการพิจารณาให้มี
ความส าคัญในระดับชาติโดยเมื่อพิจารณายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) นั้นยังคงให้ความส าคัญในการส่งเสริมพัฒนาทางด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ โดยบรรจุในยุทธศาสตร์การสร้างฐานการผลิตที่ส่งเสริมการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจอย่างเข้มแข็งและสมดุลโดยใช้เรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นเป้าส าคัญ (ศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวงศึกษาธิการ, ระบบออนไลน์ : 2554) นอกจากนี้ความส าคัญของการท่องเที่ยวยังได้รับการให้
ความส าคัญจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  (วช.) ในส่วนของการก าหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ.2555-2559) ในประเด็นยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 2 การสร้างศักยภาพและ
ความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ กลยุทธ์การวิจัยที่ 4 พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการ
ท่องเที่ยวในส่วนแผนงานวิจัยที่ 4.1 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวและรูปแบบการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม (งานส่งเสริมและประสานงาน
วิจัย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, เว็บไซต์) นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังบรรจุอยู่ในส่วนของโครงการวิจัยกับ
กลุ่มเรื่องที่ควรวิจัยเร่งด่วนตามนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ในกลุ่มเรื่อง 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอีกด้วย รวมถึงนโยบายรัฐบาลที่มนีโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการ
ท่องเที่ยวและบริการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ระบบออนไลน์ : 
2554)  

ด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
(อีสานใต้) คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการท่องเที่ยว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้มีความพร้อมในด้านทักษะ ทัศนคติและความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะมัคคุเทศก์เพ่ือรองรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยวจากท้ังภายในประเทศและต่างประเทศอันเป็นผล
จากนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการส่งเสริมการเปิดเขตการค้าเสรีทางการท่องเที่ยวและการเข้าสู่การเป็น
สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ที่จะน าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นต่อไป 



 

วัตถุประสงค์ของโครงการ  
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ประกอบด้วย 

1. เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีอีสานใต้ 

2. เพ่ือประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจั ยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
            3. เพ่ือก าหนดนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการ
แข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 
ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 คณะผู้ศึกษาก าหนดพ้ืนที่ศึกษาโดยพิจารณาจาก แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่

อีสานใต้ตามประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
(2549) ได้แก่ (1) แหล่งท่องเที่ยวประเภทความเป็นอยู่/วิถีชีวิต และ (2) แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม
ประเพณี/ หัตถกรรมพ้ืนเมือง ซึ่งได้เลือกพ้ืนที่ศึกษา คือ ชุมชนบ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.
อ านาจเจริญ เป็นพ้ืนที่ศึกษาส าหรับอีสานใต้ โดยทั้งการศึกษาการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นใน
พ้ืนที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
จะมีการ benchmarking กับพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศ
กัมพูชา      
   2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 1) ข้อมูลมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่อีสานใต้  ตลอดจนองค์
ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น 

 2) ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้โดยผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และ Benchmarking  

    3) นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้  
3. ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 15 มิถุนายน 
พ.ศ.2556 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการวิจัยนี้ประกอบด้วย 

1. ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อชุมชน 



 

  1.1 ชุมชนในพ้ืนที่ศึกษาสามารถเรียนรู้และเข้าใจถึงกระบวนในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวของตนเองและเกิดการพัฒนาศักยภาพของบคุลากรทางการท่องเที่ยวคือ 
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นศักยภาพด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน 

  1.2 ชุมชนนอกพ้ืนที่ศึกษาสามารถน าเอาผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวของตนเองได้  

  1.3 นโยบายที่ได้จากผลของงานวิจัยสามารถน าไปสู่การสร้างเครือข่ายในการพัฒนา
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่เป็นภาคีเครือข่าย ยกตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมวิทยากร (Training for 
trainer) เพ่ือที่จะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 

  1.4 สามารถน าไปสู่การพัฒนาและยกระดับมูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่อีสานใต้ได้จากการที่มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ช านาญการ 

2. ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อหน่วยงานภาครัฐ 
  2.1 หน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานการท่องเที่ยวและ

กีฬา องค์การบริหารส่วนต าบล สามารถน านโยบายที่ได้จากผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านอ่ืนๆ เช่น การส่งเสริม
การเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Valued added and pricing for tourism 
products) ผ่านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางการท่องเที่ยว 

  2.2 สถาบันทางการศึกษาสามารถน าแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวได้เพ่ือ
เตรียมพร้อมให้นักศึกษามีศักยภาพในการปฏิบัติการทางการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3. ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อหน่วยงานภาคเอกชน 
  3.1 เกิดการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวในกลุ่ม

เส้นทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอีสานใต้และหน่วยงานภาคเอกชนมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
สามารถใช้เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

  3.2 เกิดการจัดสรรและแบ่งปันทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงาน
ภาคเอกชนและชุมชน โดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีศักยภาพสามารถปฏิบัติงานในฐานะเป็นมัคคุเทศก์ของ
บริษัทน าเที่ยวได ้

4. ประโยชน์ของงานวิจัยที่มีต่อนักท่องเที่ยว 
  4.1 ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีด้านวัฒนธรรมสังคมของประเทศในพ้ืนที่อีสานใต้กับ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว สืบเนื่องมาจากการมีแนวทางในการสร้างคุณค่าในการเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพให้กับแหล่งเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยผ่านมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีความช านาญการ
ในการน าเที่ยว 



 

  4.2 นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและความซาบซึ้งใจในทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่อีสานใต้ในประเทศไทยและน าไปสู่การตระหนักในความส าคัญของทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ ได้แก่การแจกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวทดลอง 
(pilot test) ชาวไทยจ านวน 100 ชุด เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อทักษะการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และแบบทดสอบความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 30 ชุด เพื่อวัด
ระดับความรู้ทัศนคติ ก่อนและหลังการฝึกอบรมของมัคคุเทศก์ นอกจากนี้ยังใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การระดมความคิด การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เพ่ือ
รวบรวมองค์ความรู้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นและแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พ้ืนที่อีสานใต้ในประเทศไทยและชุมชนบันเตียรฉมาร ์จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา นอกจากนี้ยังมี
การศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต้นแบบประเทศกัมพูชาและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Best 
Practices) ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นของชุมชน
ต้นแบบก่อนที่จะมีการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวและท าการทดสอบพัฒนาการในการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นโดยใช้แนว
ปฏิบัติที่ดีจากชุมชนต้นแบบมาประยุกต์ใช้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับทักษะและความสามารถของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว  
 ส าหรับร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้ คณะผู้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS MATRIX รวมถึงกระบวนการ Benchmarking ระหว่างอีสานใต้
และกัมพูชา ภายใต้ประเด็น (1) คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ และ (2) ความสามารถของมัคคุเทศก์ ในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสองแห่งและ
น าเสนอกลยุทธ์และนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้เพ่ือการ
รองรับการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ภายใต้ประเด็นการเชื่อมโยงกับการเพ่ิมศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยว การเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในฐานะ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใหค้วามส าคัญกับการศึกษาการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยเน้นหนักประเด็นการพัฒนาศักยภาพ
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
แบบมสี่วนร่วม (PAR) ซึ่งจะมีการศึกษาชุมชนต้นแบบ (Best Practices) เพ่ือด าเนินการBenchmarking 
ระหว่างอีสานใต้และกัมพูชา ภายใต้ประเด็น (1) คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ และ (2) ความสามารถของ



 

มัคคุเทศก์ และน าเสนอกลยุทธ์และนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสาน
ใต้เพ่ือการรองรับการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ภายใต้ประเด็นการเชื่อมโยงกับการ
เพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยว การเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมในฐานะผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่ยั่งยืน ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
     
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 

การพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสานใต้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

องค์ความรู้มัคคเุทศก์ท้องถิ่นและแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมพื้นที่อีสานใต้ในประเทศไทย

และชุมชนบันเตยีรฉมาร์ จังหวัดอดุรมีชัย 

ประเทศกัมพูชา 
 

การประชุมกลุ่มย่อย  
(Focus group) 

การประเมินศักยภาพ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่
อีสานใต้  
 

- การทดสอบความรู้ทัศนคติ ก่อนและหลังการฝึกอบรม  
- การทดสอบความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวต่อทักษะการ
ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  
- การศึกษาดูงานแหล่งท่องเท่ียวชุมชนต้นแบบทั้งสองแห่ง
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Best Practices)  
- การจัดการน าเท่ียวนกัท่องเที่ยวทดลอง (Pilot Test)  
- การศึกษาเกีย่วกับความสามารถของมัคคุเทศก์ใน AEC 
รวมถึงการวิเคราะหจ์ุดเด่น/จุดด้อยของมัคคุเทศก์ใน AEC 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่มเกี่ยวกบัทักษะ
และความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว 

TOWS MATRIX 

กระบวนการ Benchmarking ระหว่างอีสานใต้
และกัมพูชา ภายใต้ประเด็น (1) คุณสมบัติของ

มัคคุเทศก์ และ (2) ความสามารถของมัคคุเทศก์ 

นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในเขตพื้นที่อีสานใต้เพื่อการรองรับการแข่งขันใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ภายใต้ประเด็นการเชื่อมโยงกับการเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์

ทางการท่องเที่ยว การเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในฐานะผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยว และการอนุรักษ์และการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 

การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ 
แบบมีส่วน
ร่วม (PAR)  

ร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพ
ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่อีสาน
ใต้ 
 

SWOT Analysis 
 

 



 

ผลการศึกษา 
 งานวิจัยครั้งนี้ ได้ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยน าเสนอดังนี้  
1. องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว อ.
เมือง จ.อ านาจเจริญ ประกอบด้วย  

(1.1) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 
วัดศรีโพธิ์ชัย จะมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านที่มีการจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือทางการเกษตรและวิถีชีวิต 

เช่น และเครื่องมือเกี่ยวกับการประมงพ้ืนบ้าน เช่น สุ่ม มอง ไซดักปลา เบ็ด รอก เป็นต้น  นอกจากนั้น 
หมู่บ้านปลาค้าว ยังมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านของหมู่บ้านอีกแห่งหนึ่ง ที่ใช้ส าหรับแสดงอุปกรณ์ในการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม เช่น คันไถนา คราด และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการต าข้าว เช่น  ครกกระเดื่อง เป็นต้น  
 (1.2) งานทางสถาปัตยกรรม บ้านโบราณ 
 งานศิลปะทางสถาปัตยกรรมของหมู่บ้านประกอบด้วย บ้านพ้ืนถิ่น จ านวน 2 หลัง ที่แสดงถึงภูมิ
ปัญญาในการก่อสร้างด้วยวัสดุพ้ืนถิ่น โดยมีลักษณะของบ้านเป็นบ้านยกถุนสูง ใช้บันไดพาด มีการจัดสรร
พ้ืนที่ในการใช้งานของตัวบ้านออกเป็นพื้นที่ต่างๆ นอกจากนี้งานศิลปะทางสถาปัตยกรรมของหมู่บ้านจะมี
วิหารช่างญวนที่ได้มีการสร้างขึ้นประมาณ 200 กว่าปี มีรูปแบบผสมผสานระหว่างญวนและลาวอีสาน  

(1.3) งานศิลปะและหัตถกรรม 
 โปงไม้โบราณ ที่วัดฉิมพลีบ้านปลาค้าวเป็นการใช้ไม้เป็นวัสดุตีเป็นสัญญาณของพ้ืนบ้านอีสาน  มี
หลายชนิด  เช่น   เกราะ  กะลอ  โปง  โปงมักใช้ตามวัดวาอาราม   ซึ่ งจะมีขนาดใหญ่ เล็กต่าง 
ๆ กัน นอกจากนี้ยังมีการผลิตบานประตูและหน้าต่างจากไม้ที่ท าจากวัดสุในท้องถิ่น เป็นพวกเศษไม้ที่น ามา
หลอมรวมกันเป็นไม้แผ่นเดียว  การประดิษฐ์รถลากเพ่ือใช้ส าหรับงานทางการเกษตร (Sky Lab) รวมถึง
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชน เช่น แจกันไม้ไผ่ เบ็ดตกปลา หวดส าหรับนึ่งข้าวเหนียว เป็นต้น ซึ่งท าจาก
ฝีมือของชาวบ้านและท าจากวัสดุในท้องถิ่น 

(1.4) พิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาและพิธีกรรมเกี่ยวกับผี  
 พิธีกรรมของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าว ประกอบด้วย พิธีบายศรีสู่ขวัญท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือต้อนรับผู้ที่มาเยือนบ้านปลาค้าว พิธีกรรมในการเลี้ยงผีปู่ตา จะจัดในช่วงเดือนสามของอีสาน ซึ่งตรง
กับเดือนกุมภาพันธ์ตามปฏิทิน ประเพณีฮีตสิบสองคองสิบสี่ โดยจะมีความเกี่ยวข้องกับการเกษตรเป็นหลัก 
ประเพณีท่ีเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา เช่น บุญผะเหวดจะมีขบวนแห่พระเวสสันดร การเทศน์มหาชาติ  
 (1.5) ดนตรีและการแสดงพื้นบ้านต่างๆ จะเป็นการแสดงหมอล าในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
(1) หมอล าพื้น เป็นการล าที่มีลักษณะเรื่องราวหรือการเล่าเรื่อง (2) หมอล ากลอน เป็นการล าที่มีหมอล า
ชาย-หญิง ล าสลับกัน โดยมีแคน เป็นเครื่องดนตรีประกอบหลัก หมอล าบ้านปลาค้าวจะมีเอกลักษณ์คือ
กลอนล าที่ใช้มักจะเป็นกลอนล าสั้น และมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของคนในกลุ่ม home stay 
(3) หมอล าหมู่   เป็นการล าที่มีผู้แสดงเป็นตัวละครตามเรื่องเก่ียวกับนิทานพ้ืนบ้าน (4) หมอล าผสมวง
ดนตรี เป็นการร้องล าในท านองล าภูไท ล าสาละวัน  ประกอบกับเครื่องดนตรีสากล (5) หมอล าซิ่ง  เป็น
ลักษณะการล าที่จังหวะค่อนข้างกระชับ เหมือนล าเพลินหรือล าหมู่ ใช้เครื่องดนตรีสากลประกอบกับเครื่อง
ดนตรีพื้นเมือง และมีการเต้น (หางเครื่อง)  
 



 

(1.6) ภาษา   
 ภาษาดั้งเดิมขอชาวลาวเวียงจันทน์ จะมีเอกลักษณ์ในการออกเสียงสระ “ออ” ซึ่งจะเป็นเสียงขึ้น
จมูก ซึ่งมีระดับเสียงวรรณยุกต์  6 ระดับ: Low (เอก) Mid (สามัญ) High (ตรี) Rising (จัตวา) High 
Falling (ใกล้เคียงกับโท) และ Low Falling (โท) ระดับเสียงจะแตกต่างกัน ไปตามชนพ้ืนเมืองของผู้พูด
และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์  
 (1.7) วัฒนธรรมทางด้านอาหาร 
 ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารพ้ืนถิ่นอีสานทั่วไป แต่จะมีการสร้างความแตกต่างด้วยการใช้วัตถุดิบที่สด
ในการประกอบอาหาร และเป็นวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น ปลาค้าว โดยส่วนมากอาหารของ
บ้านปลาค้าวจะเป็นอาหารตามฤดูกาล เช่น แกงเห็ด แกงหน่อไม้ และนึ่งปลาค้าว  

(1.8) เครื่องนุ่งห่ม/ เครื่องแต่งกาย 
 การแต่งกายของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าวที่ยังคงสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนส่วนมากจะเป็น
เครื่องนุ่งห่มที่ผลิตขึ้นในรูปแบบของผ้าโสร่ง ผ้าขาวม้า ผ้าไหม ผ้าหมี่ ผ้ามัดหมี่สีขาว เป็นต้น นอกจากนี้ยัง
มีผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชนที่ผลิตจากผ้าไหมและผ้าฝ้ายทั้งผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการแปรรูป เช่น 
หมอนขิด ผ้าซิ่น ฟูกนุ่น หมอนอิง  

(1.9) กลุ่มอาชีพของชาวบ้าน 
กลุ่มอาชีพของชาวบ้านในหมู่บ้านปลาค้าว ประกอบด้วย กลุ่มสตรีทอผ้า กลุ่มผลิตบานประตู

หน้าต่างไม้ กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มร้านค้าชุมชน กลุ่มกองทุนหมู่บ้ าน กลุ่มปุ๋ยหมุนเวียนและกลุ่มเกษตร
อินทรีย์ มีงานฝีมือผลิตเครื่องดนตรี อาทิ พิณ แกะสลักลวดลายต่าง ๆ งานแกะสลัก การทอผ้า เป็นต้น 

 
2. การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าวในประเด็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะ
ของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน  
 ในการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 1 (Pilot Test 1) ก่อนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการทักษะ บทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ต่อการให้บริการด้านต่างๆของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น ผลพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ 
พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ระดับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านวาทศิลป์ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติความรักในงานที่
รับผิดชอบของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษาของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
ความสามารถด้านวิชาการของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%8C


 

พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อบทบาทของครูของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักจิตวิทยาของมัคคุเทศก์ 
พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.1 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักแสดงของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักการทูตของมัคคุเทศก์ 
พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการรับเข้านักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการ
น าเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 ระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการส่งออกนักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  
 
3. องค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนต้นแบบ (Best 
Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ จังหวัดอุดรมีชัย ประเทศกัมพูชา  
 ผลการลงพ้ืนที่ภาคสนามพบว่าองค์ความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์ชุมชน
ท้องถิ่นประกอบด้วย (1) ปราสาทหินบันเตียรฉมาร์และหมู่ปราสาทหินบริวาร (2) ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมเกี่ยวกับงานทางด้านสถาปัตยกรรม สามารถเห็นได้จากงานสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวกับอาคาร
บ้านเรือนที่ค่อนข้างแสดงออกให้เห็นถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวของที่พักอาศัยของชาวกัมพูชา เอกลักษณ์
ทางด้านสถาปัตยกรรมที่ปรากฏในอาคารบ้านเรือนของชาวกัมพูชาที่เห็นได้อย่างชัดเจนอีกประการคือการ
ตกแต่งหน้าจั่วของบ้านและชายคาของหลังคาด้วยลายไม้ประดับและการแกะสลักแผ่นไม้ (3) งาน
หัตถกรรม งานศิลปะและงานหัตกรรมของชาวบ้านชุมชนบันเตียรฉมาร์ที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดจะเป็นงาน
หัตถกรรมเกี่ยวกับผ้าไหม โดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระหว่างประเทศคือ 
Soieries Du Mekong Silk Center จากประเทศฝรั่งเศส (4) ดนตรีและการแสดงพื้นบ้าน ชุมชน
บันเตียรฉมาร์ได้มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมดนตรีท่ีเป็นแบบผสมผสานดนตรีเขมรดัง้เดิมและสมัยใหม่เขา้ไว้
ด้วยกัน  โดยวงดนตรีที่ใช้เล่นต้อนรับนักท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการฝึกหัดเล่นจะเป็นวง
พ้ืนบ้านที่ประกอบด้วย ตะเข้ (Takhe) ขิม (Khim) ซอ (Tro che, Tro u) ฉิ่ง (Ching) กลอง (Skor) เพลง
ที่ใช้เล่นเรียกว่าเพลงการ์ (Kar) เป็นเพลงที่มีจังหวะสนุกสนานเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการสมรสกล่าวถึง
เรื่องราวของเจ้าสาวและเจ้าบ่าว สะท้อนให้เห็นถึงชีวิตวัยเด็กของทั้งคู่และเป็นการอวยพรในการด าเนิน
ชีวิต (5) วัฒนธรรมทางด้านอาหาร อาหารพิ้นถิ่นที่ให้บริการจะมีการคัดเลือกวัตถุดิบจากชุมชนเอง ไม่ว่า
จะเป็นพืชผัก ผลไม้ ปลาและเนื้อต่างๆ (6) มัคคุเทศก์ท้องถิ่น มัคคุเทศก์ท้องถิ่นชุมชนบันเตียรฉมาร์
ประกอบด้วยมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 13 คน โดยมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจ านวน 5 คนที่สามารถน าเท่ียวได้
ทั้งการบรรยายโดยภาษาอังกฤษและภาษาท้องถิ่น ซึ่งมัคคุเทศก์ท้องถิ่นทั้ง 5 คนจะผ่านการอบรมทักษะ
การน าเที่ยวไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและปราสาทหินบันเตียรฉมาร์
โดยอาจารย์สอนประวัติศาสตร์ชาวกัมพูชาจากกรุงพนมเปญ และการฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับการน า



 

เที่ยวโดยอาสาสมัครชาวต่างชาติจากการสนับสนุนขององค์กรต่างประเทศ คือ Heritage Watch และ
ส าหรับมัคคุเทศก์ท้องถิ่นอีก 8 คนจะเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ก าลังฝึกอบรมทั้งทางด้านภาษาและทักษะ
หน้าที่ของการเป็นมัคคุเทศก์ 
 
4. การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้าน
ปลาค้าว 
 จากการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นใน
การน าเที่ยวด้านต่างๆ จะเห็นได้ว่าประเด็นส าคัญท่ียังเป็นข้อจ ากัดในการท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ได้แก่ (1) คุณสมบัติด้านความรู้ (2) ความสามารถทางด้านภาษา (3) ความสามารถด้านวิชาการ (4) 
บทบาทของครู (5) บทบาทของนักจิตวิทยา (6) หน้าที่ในการน าเที่ยว (Touring) และ (7) หน้าที่ในการ
ส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out) ดังนั้นการอบรมพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวจึง
ควรที่จะสอดคล้องกับประเด็นข้อจ ากัดดังกล่าวข้างต้นเพ่ือก่อให้เกิดการ 
พัฒนาทางด้านความรู้และทักษะของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงานและเพ่ิมศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นใน
บ้านปลาค้าวอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ทั้งนี้ประเด็นในการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นจึงประกอบด้วย (1) 
เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว (2) การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการบรรยายแหล่ง
ท่องเที่ยวและการน าเที่ยว และ (3) เทคนิคการท าหน้าที่และการให้บริการของมัคคุเทศก์ ทั้งนี้ประเด็น
หัวข้อย่อยในการอบรมทั้ง 3 ด้านนั้นประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
 (1) เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว  
  (1.1) การบรรยายคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
  (1.2) การสันทนาการระหว่างน าเที่ยว 
  (1.3) การวางแผนการจัดเส้นทางในการจัดน าเที่ยว  

(2) การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว  
 (2.1) การกล่าวค าทักทาย การแนะน าตนเองและการกล่าวค าอ าลา 

(2.2) ค าศัพท์ส าคัญในการน าเที่ยวและบรรยายแหล่งท่องเที่ยว 
(3) เทคนิคการท าหน้าที่และการให้บริการของมัคคุเทศก์ 
 (3.1) คุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก์ 
 (3.2) มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก์ 
 (3.3) สิ่งที่มัคคุเทศก์พึงปฏิบัติและควรละเว้น 
 (3.4) จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
 (3.5) การท าหน้าที่ของมัคคุเทศก์ 

   (3.5.1) การรับนักท่องเที่ยว (Transfer-in) (3.5.2) การน าเที่ยว (Touring) 
(3.5.3) การส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-out)   
 
 
 



 

5. การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าวในประเด็นเกี่ยวกับความรู้และทักษะ
ของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน  
 หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการทักษะ บทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นโดยท า
การประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นบ้านปลาค้าวจากการประเมินระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวทดลองครั้งที่ 2 (Pilot Test 2) ต่อการให้บริการด้านต่างๆของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ผลพบว่า 
 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านมนุษยสัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดย
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.84 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อคุณสมบัติด้านวาทศิลป์ของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณสมบัติความรักในงานที่รับผิดชอบของ
มัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ระดับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านภาษาของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้าน
วิชาการของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
บทบาทของครูของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักจิตวิทยาของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาท
ของนักแสดงของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.47 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบทบาทของนักการทูตของมัคคุเทศก์ พบว่า โดยส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของ
มัคคุเทศก์ในการรับเข้านักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.43 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว พบว่า โดยส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในการส่งออกนักท่องเที่ยว พบว่า โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31  
 
6. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว 
ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 จากการจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็น (Focus Group) จากทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทางการท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนบ้านปลาค้าว เพื่อการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อน าไปสู่การด าเนินการจัดท า benchmarking กับชุมชน



 

ต้นแบบ (Best Practices) ชุมชนบันเตียรฉมาร์ ประเทศกัมพูชา ผลของการระดมความคิดเห็นพบว่า จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว ประกอบด้วย 
 (1) จุดแข็ง 
  (1.1) การมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวในชุมชนโดยทั้งผู้น ากลุ่ม คณะกรรมการบริหารจัดการกลุ่ม เยาวชนในชุมชน วัดและโรงเรียน 
เป็นการแสดงถึงความเข้มแข็งของชุมชนบ้านปลาค้าว 
  (1.2) เอกลักษณ์ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนผ่านทุนทางสังคมและภูมิปัญญา
ด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นหมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) และอาหาร
ท้องถิ่น รวมถึงภูมินิเวศของชุมชนที่ประกอบด้วยความหลากหลายของพันธ์พืชพันธ์ไม้ต่างๆ 
  (1.3) มีการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนหมอล าพ้ืนบ้านส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษา 
   (1.4) ศักยภาพและความพร้อมของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายทอดและฝึกอบรม
ต่อจากมัคคุเทศก์รุ่นใหญ่ เป็นกลุ่มมัคคุเทศก์ที่มีความพยายามในการเรียนรู้และมีจิตบริการในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 (2) จุดอ่อน 
  (2.1) ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นรุ่นใหม่ในการ
ให้บริการ การน าเสนอและการบรรยายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่ยังไม่ลึกซึ้งเพียงพอซึ่งมา
จากการขาดประสบการณ์ในการท างานท าให้เกิดความเขินอายและไม่รู้ 
จังหวะและการใช้วาทศิลป์ต่างๆในการบรรยายข้อมูลและการโต้ตอบกับนักท่องเที่ยว 
  (2.2) ขาดกิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีความยืดหยุ่นมากกว่านี้ เช่น นักท่องเที่ยวที่
ต้องการเดินทางมาแวะเที่ยวครึ่งวันหรือ 2-3 ชั่วโมง น่าจะมีรายการน าเที่ยวส าหรับกลุ่มนี้ด้วย 
  (2.3) ไม่มีการน าเสนอจุดเด่น (Theme) ทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปลาค้าวที่ชัดเจน 
โดยเฉพาะหมอล าที่เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนควรที่จะมีวิธีการน าเสนอที่ชัดเจนกว่านี้ เช่น 
การสร้างศูนย์การเรียนรู้หมอล าพ้ืนบ้านหรือพิพิธภัณฑ์หมอล าพื้นบ้าน เป็นต้น 
  (2.4) การขาดการดูแลและจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ศูนย์ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ส าคัญแก่นักท่องเที่ยว หรือการสร้างพ้ืนที่น าแสดงข้อมูล 
(Information Zone) ส าหรับหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP)  
  (2.5) ระยะทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งที่ไกลกันควรมียานพาหนะในการ
บริการการเดินทางท่ีเหมาะสม เช่น จักรยาน รถลาก เป็นต้น 
  (2.6) ไม่มีการติดตามหรือประเมินผลการท างานในแต่ละครั้งอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยเฉพาะในประเด็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ยังไม่ต่อเนื่อง 
  (2.7) การขาดการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพียงพอ เช่น 
การขาดป้ายบอกทางในการเดินทางไปยังชุมชนบ้านปลาค้าวที่ชัดเจนและต่อเนื่องระหว่างทาง รวมถึงป้าย
บอกทางภายในหมู่บ้าน สถานที่จอดรถ  



 

   (2.8) ขาดแนวทางการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน
ถ้าหากมีการเดินทางไปศึกษาต่ออาจจะท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับจ านวนของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่เพียงพอได้   
 (3) โอกาส 
  (3.1) กระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ยังคงได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวซึ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านปลาค้าวถือเป็นทรัพยากรที่สอดคล้องกับรูปแบบ
การท่องเที่ยวข้างต้น 
  (3.2) มีหน่วยงานจากภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาให้ความสนใจเดินทางมา
ศึกษาดูงานและเยี่ยมชมหมู่บ้านปลาค้าวที่มีเอกลักษณ์เกี่ยวกับหมอล าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการให้ความ
สนใจจากสื่อมวลชนและการเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวบ้านปลาค้าวผ่านสื่อมวลชนต่างๆที่เคยมาเยี่ยม
ชม 
  (3.3) การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เช่น Facebook สามารถ
เอ้ือต่อการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศได้ ซึ่งถือได้ว่าเป็นช่องทางใน
การด าเนินการตลาดและการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพในโลกการสื่อสารปัจจุบัน 
   (3.4) การสนับสนุนและผลักดันให้เป็นชุมชนหมอล าอาเซียนโดยทางจังหวัดอ านาจเจริญ
เป็นการเอ้ือประโยชน์ส าหรับชุมชนในการพัฒนาตลาดกลุ่มเป้าหมายให้รู้จักในระดับต่างประเทศต่อไป 
 (4) อุปสรรค 
  (4.1) การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยหน่วยงานภาครัฐที่ยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน 
  (4.2) การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ (AEC) อาจเป็นการเพ่ิมคู่แข่งขันส าหรับการท่องเที่ยว
โดยชุมชน เนื่องจากกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านต่างมีทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีความหลากหลาย
และมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจไม่ว่าจะเป็นประเทศกัมพูชา ประเทศเวียดนามและประเทศพม่า 
 
7. นโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลา
ค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
 จากกลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) ที่ได้ผ่านกระบวนการ TOWS Matrix การพัฒนา
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวด้านบน สามารถน าไปสู่
การก าหนดร่างนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อีสานใต้ในการแข่งขัน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส าหรับชุมชนบ้านปลาค้าวได้ดังต่อไปนี้ 
 นโยบายที่ 1 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
การท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ประกอบด้วยกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 
 1.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) รวมถึงการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน  



 

 1.2 กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีอยู่และรายการน าเที่ยวใหม่ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบค้างคืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ 
 นโยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก   
 2.1 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว เช่น สื่อมวลชนภายนอกและสถาบันการศึกษาเป็นการศึกษาดูงาน 
 2.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับงบงบประมาณในการ
พัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เพ่ือรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 
 2.3 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานแก่นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาป้ายบอกทางและป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยว
ภายในหมู่บ้าน  
 นโยบายที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว   
 3.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชน
อย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนการท่องเที่ยวส าหรับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสร้างสื่อการสอน 
 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 3.3 กลยุทธ์การพัฒนาโครงการในการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่
เยาวชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและส านักงานการประถมศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
 นโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพื่อรองรับ
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน  
 4.1 กลยุทธ์การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่น โดยเฉพาะบทบาทของการปฏิบัติหน้าที่ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) รวมถึง
ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยท าความร่วมมือกับ
องค์กรภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา 
 4.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพ่ือรองรับการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน 
 4.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือนบ้านในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 
 



 

 นโยบายที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว
ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น    
 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 5.2 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งาน
หัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้นโดยในตลาดกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสนอของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน 
 5.3 กลยุทธ์การพัฒนากิจกรรมหรือรายการน าเที่ยวที่มีอยู่และรายการน าเที่ยวใหม่ที่มีความ
ยืดหยุ่นและเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวแบบค้างคืนและครึ่งวันโดยเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning 
Based Tourism) ผ่านจุดเด่น (Theme) หมอล าของหมู่บ้านปลาค้าว 
 นโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 6.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนเข้ามีบทบาทในการพัฒนา
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
 6.2 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชนและ
สถาบันการศึกษา รวมถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ
อาเซียนที่ก าลังจะเปิดเขตการค้าเสรี 
 6.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณารายการน าเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าวผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่่อเนื่อง เช่น Facebook และ 
Website ของชุมชนไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน 
 6.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ ส าคัญ
ของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) แก่นักท่องเที่ยวทางสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชน 
 
8. กระบวนการ Benchmarking ระหว่างอีสานใต้และกัมพูชาภายใต้ประเด็นคุณสมบัติของมัคคุเทศก์
และความสามารถของมัคคุเทศก์ 
 หลังจากท่ีวิเคราะห์ได้กลยุทธ์ทางเลือก (Optional Strategies) ด้านต่างๆเรียบร้อยแล้วรวมถึง
การล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ทางเลือกข้างต้นเพื่อพิจารณาเลือกว่ากลยุทธ์อะไรบ้างที่มีความเหมาะสม
ส าหรับการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวมากที่สุด ซึ่ง
จะน าไปสู่ จากนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆข้างต้นคณะผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการพิจารณาเปรียบเทียบเพื่อ
น าไปสู่กระบวนการ Benchmarking กับชุมชนต้นแบบ (Best Practices) ที่ท าการคัดเลือกไว้ คือชุมชน
บันเตียรฉมาร์ จังหวัดบันเตียรเมียนเจย ประเทศกัมพูชา โดยกระบวนการ Benchmarking นั้นคณะผู้วิจัย
ได้เลือกท าการ Benchmarking แบบ “การ Benchmark กับคู่แข่งขัน (Competitive 



 

Benchmarking)” เป็นการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ บริการ การด าเนินงานและข้อมูลในมติต่างๆ ระหว่าง
ชุมชนบ้านปลาค้าวกับคู่แข่งขัน (ชุมชนบันเตียรฉมาร์) ที่มีศักยภาพโดยตรง เพื่อที่กลุ่มการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านปลาค้าวจะสามารถเห็นจุดอ่อนของตนรวมถึงความแตกต่างในความสามารถและศักยภาพ 
ตลอดจนวิธีการด าเนินงานเพ่ือที่การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตนเองจะสามารถพัฒนาให้เท่าเทียม
หรือเหนือกว่าคูแ่ข่ง/ต้นแบบ (Best Practices) ที่ดีที่สุดได้ โดยพิจารณาจากประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคจากการ SWOT Analysis การท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ ซึ่งประเด็นในการ 
Benchmarking นั้นสามารถด าเนินการได้ภายใต้ประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่ 1: การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการด าเนินการด้านการตลาด  
 โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก กล
ยุทธ์ที่ 2.1 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกในการประชาสัมพันธ์การจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว เช่น สื่อมวลชนภายนอกและสถาบันการศึกษาเป็นการศึกษาดูงาน 
 ประเด็นที่ 2: การพัฒนาความโดดเด่นของทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน
เพ่ือการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น ส าหรับกลยุทธ์ที่ 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และ 
กลยุทธ์ที่ 5.2 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งาน
หัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้นโดยในตลาดกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพ่ือเป็นแรงผลักดันในการเสนอของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน 
 ประเด็นที่ 3: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิต
บริการเพื่อรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 4.2 กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะและจิตบริการเพ่ือรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนหมอล าอาเซียนและกลยุทธ์ที่ 4.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ
เพ่ือนบ้านในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพ่ือพัฒนาเยาวชนเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มา
ยิ่งขึ้น 
 ประเด็นที่ 4: การพัฒนาทักษะและความสามารถด้านการน าเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
 โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 4 การส่งเสริมการฝึกอบรมมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีทักษะ
และจิตบริการเพ่ือรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนหมอล าอาเซียน ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 4.1 กล
ยุทธ์การส่งเสริมและกระตุ้นการพัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
โดยเฉพาะบทบาทของการปฏิบัติหน้าที่ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) รวมถึงทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยท าความร่วมมือกับองค์กรภายนอก
โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษา 



 

 ประเด็นที่ 5: การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาด 
โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่าน
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในประเด็นกลยุทธ์ที่ 6.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
รายการน าเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าวผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชนไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะ
กลุ่มประเทศอาเซียนและกลยุทธ์ที่ 6.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้
รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ ส าคัญของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน 
(OTOP) แก่นักท่องเที่ยวทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของ
ชุมชน 
 ประเด็นที่ 6: การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน (Local Participation) ในการจดัการ
ท่องเที่ยว โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์การส่งเสริมการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
และอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่เยาวชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การบรรจุหลักสูตรการเรียนการสอนการท่องเที่ยว
ส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการสร้าง
สื่อการสอน กลยุทธ์ที่ 3.2 กลยุทธ์การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการเพ่ือ
ของบประมาณในการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและกล
ยุทธ์ที่ 3.3 กลยุทธ์การพัฒนาโครงการในการสืบทอด ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์วิถีชุมชนแก่
เยาวชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
 ประเด็นที่ 7: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยสามารถด าเนินการ
ภายใตน้โยบายที่ 2 การส่งเสริมความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 2.3 กลยุทธ์การ
ส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานแก่
นักท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาป้ายบอกทางและป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน  
 ประเด็นที่ 8: การเปิดตลาดสู่อาเซียน โดยสามารถด าเนินการภายใต้นโยบายที่ 5 การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่น   ใน
ประเด็นกลยุทธ์ที่ 5.1 กลยุทธ์การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอล าใน
กลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และนโยบายที่ 6 การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และ
การโฆษณาผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ในประเด็นกลยุทธ์ที่ 6.2 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชนและสถาบันการศึกษา รวมถึงสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียนที่ก าลังจะเปิดเขตการค้าเสรี
และกลยุทธ์ที่ 6.4 กลยุทธ์การพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ให้รายละเอียดข้อมูล รูปภาพที่ 
ส าคัญของหมอล า วิหารช่างญวน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์หมู่บ้าน (OTOP) แก่นักท่องเที่ยวทาง
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่อเนื่อง เช่น Facebook และ Website ของชุมชน  
 
 
 



 

9. ข้อเสนอแนะ 
9.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนามัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าวและแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทย  
  9.1.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนเพ่ือ
เสริมสร้างความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ เช่น ชุมชนบ้าน
ปลาค้าวควรมีการพัฒนาหมอล าท้องถิ่นให้เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่สะท้อนเอกลักษณ์ชุมชนบ้านปลา
ค้าว รวมถึงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน 

9.1.2 ควรมีการจัดโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ให้กับแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชน โดยมีการส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง และมีการน าเสนอ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในชุมชน โดยใช้ช่องทางผ่านสื่อที่ มีความทันสมัยและรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน เช่น 
การใช้ Facebook และการออกแบบเว็บไซต์ให้ดึงดูดใจ สามารถเข้าถึงง่าย และควรสามารถสื่อสารได้ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอาเซียนเพ่ืออ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  

9.1.3 เนื่องจากหลายๆพ้ืนที่ที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นยังขาดการพัฒนาด้าน
การคมนาคมโดยเฉพาะป้ายบอกทางซึ่งเป็นอุปสรรคในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
หลายๆพ้ืนที่ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาเส้นทางคมนาคม ป้ายบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ให้ชัดเจน เพ่ือป้องกันการสับสนของนักท่องเที่ยว รวมถึงป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวด้วย  

9.1.4 ควรมีการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่สามารถสะท้อนถึงความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนได้ เช่น การน าเอาหรือการประยุกต์ใช้วัสดุของท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต
สินค้า อาทิเช่น สมุนไพรท้องถิ่น พืชพรรณผลไม้ ผ้าทอมือ เป็นต้น รวมถึงการสร้างเรื่องราว (Story 
Telling) ให้กับผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าโดยสามารถเชื่อมโยงกับภูมิปัญญาในการสร้าง 
วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ น ามาพัฒนาเป็นสินค้าร่วมสมัย สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้ 

9.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  9.2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา
รายการน าเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวต่างๆของชุมชนบ้านปลาค้าวและแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่่อเนื่อง 
เช่น Facebook และ Website ไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน 
  9.2.2 ควรมีงานวิจัยในการพัฒนาทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน เช่น หมอล า 
พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน งานหัตถกรรม (ผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP) ให้มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะในตลาดกลุ่มประเทศอาเซียน รวมถึงการผลักดันให้มีชุมชนต้นแบบเฉพาะในการพัฒนา
เอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เช่น การส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ทางด้านหมอ
ล าในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนของชุมชนบ้านปลาค้าว 



 

  9.2.3 ควรมีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ (Learning Based Tourism) ในชุมชนพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างของประเทศไทยรวมถึงทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยเฉพาะสถาบันทาง
การศึกษา 
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ภาคผนวก ข. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนําผลจากโครงการไปใช้ประโยชน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

ภาษาอังกฤษและทกัษะความสามารถของมัคคเุทศก์ท้องถิ่น กิจกรรมการลงพื้นทีข่องโครงการย่อย 1: 
การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพืน้ที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
วันที่ 1-9 ธันวาคม 2555 หมู่บ้านปลาคา้ว ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.อํานาจเจริญ  

 
วันเสาร์ที ่1 ธนัวาคม 2555 

8.30-9.00 น.   ลงทะเบียน ณ ศูนย์ตอ้นรับนกัท่องเที่ยว หมู่บ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว  
    อ.เมอืง จ.อํานาจเจริญ   
9.00-9.30 น.   หัวหน้าโครงการวิจัย กล่าวรายงานและเปดิงานอบรม 
9.30–10.30 น.   การอบรมภาคทฤษฎีการใช้ภาษาอังกฤษในการนําเที่ยว 1 
10.30 -10.45 น.   พักรับประทานอาหารว่าง 
10.45-12.00 น.   การอบรมภาคทฤษฎีการใช้ภาษาอังกฤษในการนําเที่ยว 2 
12.00-13.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น.   การอบรมภาคทฤษฎีการใช้ภาษาอังกฤษในการบรรยายแหล่ง  
    ท่องเที่ยว 1 
14.30-14.45 น.   พักรับประทานอาหารว่าง 
14.45-16.30 น.   การอบรมภาคทฤษฎีการใช้ภาษาอังกฤษในการบรรยายแหล่ง  
    ท่องเที่ยว 2 
 

วันอาทิตย์ที ่2 ธันวาคม 2555 
8.30-9.00 น.   ลงทะเบียน ณ ศูนย์ตอ้นรับนกัท่องเที่ยว หมู่บ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว  
    อ.เมอืง จ.อํานาจเจริญ    
9.00-10.30 น.   การอบรมภาคปฏิบัติการทดสอบการนําเทีย่วและการบรรยายแหล่ง 
    ท่องเที่ยวโดยมัคคุเทศกท์้องถิ่นภาคภาษาอังกฤษ 1  
10.15-10.30 น.   พักรับประทานอาหารว่าง 
10.30-12.30 น.   การอบรมภาคปฏิบัติการทดสอบการนําเทีย่วและการบรรยายแหล่ง 
    ท่องเที่ยวโดยมัคคุเทศกท์้องถิ่นภาคภาษาอังกฤษ 2 
12.30-13.30 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
13.30–14.30 น.   การอบรมภาคปฏิบัติการทดสอบการนําเทีย่วและการบรรยายแหล่ง 
    ท่องเที่ยวโดยมัคคุเทศกท์้องถิ่นภาคภาษาอังกฤษ 3 
14.30-14.45 น.   พักรับประทานอาหารว่าง 
14.45-16.30 น.   การอบรมภาคปฏิบัติการทดสอบการนําเทีย่วและการบรรยายแหล่ง 
    ท่องเที่ยวโดยมัคคุเทศกท์้องถิ่นภาคภาษาอังกฤษ 4     

 



 

 
วันเสาร์ที ่8 ธนัวาคม 2555 

8.30-9.00 น.   ลงทะเบียน ณ ศูนย์ตอ้นรับนกัท่องเที่ยว หมู่บ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว  
    อ.เมอืง จ.อํานาจเจริญ   
9.00-9.30 น.   หัวหน้าโครงการวิจัย กล่าวรายงานและเปดิงานอบรม 
9.30–10.30 น.   การอบรมภาคทฤษฎี จรรยาบรรณ คุณสมบัติและหน้าท่ีของ  
    มัคคุเทศก์ 
10.30 -10.45 น.   พักรับประทานอาหารว่าง 
10.45-12.00 น.   การอบรมภาคทฤษฎี เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการนํา 
    เที่ยว ภาคภาษาไทย  
12.00-13.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น.   การอบรมภาคทฤษฎีเทคนิคการสันทนาการระหว่างนําเท่ียว 
14.30-14.45 น.   พักรับประทานอาหารว่าง 
14.45-16.30 น.   การอบรมภาคทฤษฎี การวางแผนการจัดเสน้ทางนําเที่ยว 
 

วันอาทิตย์ที ่9 ธันวาคม 2555 
8.30-9.00 น.   ลงทะเบียน ณ ศูนย์ตอ้นรับนกัท่องเที่ยว หมู่บ้านปลาค้าว ต.ปลาค้าว  
    อ.เมอืง จ.อํานาจเจริญ    
9.00-10.30 น.   การอบรมภาคปฏิบัติการทดสอบการนําเทีย่วและการบรรยายแหล่ง 
    ท่องเที่ยวโดยมัคคุเทศกท์้องถิ่นภาคภาษาไทย 1  
10.15-10.30 น.   พักรับประทานอาหารว่าง 
10.30-12.30 น.   การอบรมภาคปฏิบัติการทดสอบการนําเทีย่วและการบรรยายแหล่ง 
    ท่องเที่ยวโดยมัคคุเทศกท์้องถิ่นภาคภาษาไทย 2 
12.30-13.30 น.   รับประทานอาหารกลางวัน 
13.30–14.30 น.   การอบรมภาคปฏิบัติการทดสอบการนําเทีย่วและการบรรยายแหล่ง 
    ท่องเที่ยวโดยมัคคุเทศกท์้องถิ่นภาคภาษาไทย 3 
14.30-14.45 น.   พักรับประทานอาหารว่าง 
14.45-16.30 น.   การอบรมภาคปฏิบัติการทดสอบการนําเทีย่วและการบรรยายแหล่ง 
    ท่องเที่ยวโดยมัคคุเทศกท์้องถิ่นภาคภาษาไทย 4     
 
 
 
 
 
 



 

ภาพประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 

  
ภาพท่ี 1  การบรรยายภาคภาษาอังกฤษสําหรับการท่องเที่ยว (ซ้าย) และการทดสอบการบรรยายข้อมูล
แหล่งทอ่งเที่ยวภาษาอังกฤษ (ขวา) วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2555 
 

  
ภาพท่ี 2 การร่วมระดมสมองข้อมูลในการบรรยายแหล่งท่องเที่ยว (ซ้าย) และการทดสอบการบรรยาย
แหล่งทอ่งเที่ยวภาคภาษาอังกฤษตามแหล่งท่องเที่ยวที่ไดร้ับมอบหมายตามฐานการเรยีนรู้ (ขวา) วันที่ 1 
ธันวาคม พ.ศ.2555 
 

  
ภาพท่ี 3  บรรยากาศการบรรยายเทคนิคการนําเที่ยวและการบรรยายข้อมลูแหล่งท่องเที่ยว วันท่ี 8 
ธันวาคม พ.ศ.2555 



 

  
ภาพท่ี 3  การฝึกการบรรยายข้อมลูแหล่งทอ่งเที่ยวภาคภาษาไทยตามฐานแหล่งทอ่งเที่ยวภายในชุมชน 
วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2555 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมทีว่างแผนไว้ และกิจกรรมที่ดําเนินการมา
และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เปรียบเทียบวตัถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ และกิจกรรมที่ดําเนินการมาและผลที่ได้รับตลอด
โครงการ 

วัตถุประสงค ์ กิจกรรมที่วางแผน กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลที่ได้รับตลอด
โครงการ 

1. เพื่อรวบรวมองค์
ความรู้ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและ
มัคคุเทศกท์้องถิ่นใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพื้นที่
ชุมชนบ้านปลาค้าว 
อําเภอเมือง จังหวัด
อํานาจเจริญ 
 

ลงพื้นที่สํารวจแหล่ง
ท่องเที่ยวบ้านปลาค้าว 
ต.ปลาค้าว อ.เมือง จ.
อํานาจเจริญ เพื่อเก็บ
ข้อมูลองค์ความรู้ของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและ
มัคคุเทศกท์้องถิ่น โดย
ใช้แบบการจัดประชุม
กลุ่มย่อยเพื่อระดม
ความคิดเห็นจาก
กลุ่มเป้าหมาย  

1. ลงพื้นที่สํารวจแหล่ง
ท่องเที่ยวบ้านปลาค้าว 
2. การจัดประชุมกลุ่ม
ย่อยเพื่อระดมความ
คิดเห็นจากชาวบ้านใน
ชุมชนและมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นเพื่อรวบรวม
องค์ความรู้ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและ
มัคคุเทศกท์้องถิ่น 

ได้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและ
มัคคุเทศกท์้องถิ่นบ้าน
ปลาค้าว สถานการณ์
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านปลาค้าว 
รูปแบบการบริหาร
จดัการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

2. เพื่อประเมิน
ศักยภาพของ
มัคคุเทศกท์้องถิ่นใน
ชุมชนบ้านปลาค้าวโดย
ผ่านกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม 
(Participatory 
Action Research: 
PAR) 
 

ประเมินศักยภาพของ
มัคคุเทศกท์้องถิ่นใน
บ้านปลาค้าวใน
ประเด็นเกี่ยวกับ
ความรู้และทักษะของ
มัคคุเทศกใ์นการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้
แบบทดสอบความรู้
และทักษะของ
มัคคุเทศกท์้องถิ่น 
  
 

1. การทดลองจัดการ
นําเที่ยว (Pilot Test 
1) เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการ
ให้บริการด้านต่างๆ
ของมัคคุเทศกท์้องถิ่น 
2. ประชุมกลุ่มย่อย
ระหว่างมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นและ
นักท่องเที่ยวทดลอง 
3. ลงพื้นที่สํารวจและ
ศึกษาดูงานของแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน
บันเตียรฉมาร์ จังหวัด
อุดรมีชัย ประเทศ
กัมพูชา เพื่อเก็บข้อมูล
องค์ความรู้ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและ
มัคคุเทศกท์้องถิ่น โดย
ใช้แบบการจัดประชุม

1.ได้ข้อมูลระดับความ
พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการ
ให้บริการด้านต่างๆ
ของมัคคุเทศกท์้องถิ่น 
2. ข้อเสนแนะในการ
พัฒนาทักษะการปฏิ
บิตงานของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นและการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านปลาค้าวในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยว 
3. ได้องค์ความรู้และ
แนวปฏิบัติที่ดีของการ
ปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ของชุมชน
ต้นแบบ (Best 
Practices) ประเทศ
กัมพูชาและรูปแบบ
การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน
อย่างมืออาชีพ 



วัตถุประสงค ์ กิจกรรมที่วางแผน กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลที่ได้รับตลอด
โครงการ 

กลุ่มย่อยเพื่อระดม
ความคิดเห็นจาก
กลุ่มเป้าหมาย และหา
แนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) ของ
คุณสมบัติและ
ความสามารถของ
มัคคุเทศกท์้องถิ่น 
4. การอบรมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วน
ร่วมเกี่ยวกับทักษะและ
ความสามารถของ
มัคคุเทศกท์้องถิ่นบ้าน
ปลาค้าว เดือน
ธันวาคม 2555 
5. การทดลองจัดการ
นําเที่ยว (Pilot Test 
2) เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการ
ให้บริการด้านต่างๆ
ของมัคคุเทศกท์้องถิ่น 
เดือนกุมภาพนัธ 2556 
6. ประมวลผลการ
ทดลองจัดการนําเที่ยว 
(Pilot Test 2) เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อ
การให้บริการด้าน
ต่างๆของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น เดือน
กุมภาพนัธ 2556 

4. เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ใน
การบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ดี
ระหว่างกันของชุมชน
บันเตียรฉมาร์และ
ชุมชนบ้านปลาค้าว 
5. มีการพัฒนาทักษะ
และความสามารถใน
การปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศกท์้องถิ่น
ชุมชนบ้านปลาค้าวที่
เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น
หลังการฝกึอบรมทั้ง
ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติการ
ปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศกแ์ละเทคนิค
การบรรยายข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว 

3. เพื่อกําหนดนโยบาย
ในการพัฒนาศักยภาพ
ของมัคคุเทศกท์้องถิ่น

1. การจัดประชุมกลุ่ม
ย่อยและระดมความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้มี

1. จัดประชุมกลุ่มย่อย
และระดมความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน

1. ได้ข้อมูลจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคในการพัฒนา



วัตถุประสงค ์ กิจกรรมที่วางแผน กิจกรรมที่ดําเนินการ ผลที่ได้รับตลอด
โครงการ 

ในเขตพื้นที่อีสานใต้ใน
การแข่งขันประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีน 
(AEC)  

ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) เพื่อ
ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคใน
การพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศกท์้องถิ่นใน
บ้านปลาค้าว  
2. การ Benchmark 
ระหว่างมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในชุมชนบ้าน
ปลาค้าวและมคัคุเทศก์
ท้องถิ่นในชุมชน
บันเตียรฉมาร์ภายใต้
ประเด็น (1) คณุสมบัติ
ของมัคคุเทศก ์และ (2) 
ความสามารถของ
มัคคุเทศก ์
3. การวิเคราะหข์้อมูล
และนําเสนอแนว
ทางการพัฒนา
ศักยภาพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมทั้ง 2 แห่ง 

เสีย (Stakeholders) 
เพื่อศึกษาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคในการพัฒนา
ศักยภาพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าว 
เดือนสิงหาคม 2556  
2. ทําการ 
Benchmark ระหว่าง
มัคคุเทศกท์้องถิ่นใน
ชุมชนบ้านปลาค้าว
และมัคคุเทศกท์้องถิ่น
ในชุมชนบันเตียรฉมาร์
ภายใต้ประเด็น (1) 
คุณสมบัติของ
มัคคุเทศก ์และ (2) 
ความสามารถของ
มัคคุเทศก์เดือน
กันยายน 2556 
3. วิเคราะห์ข้อมูลและ
นําเสนอแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศกท์้องถิ่นใน
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมทั้ง 2 
แห่งเดือนกันยายน 
2556 

ศักยภาพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในบ้านปลาค้าว 
2. ได้นโยบายและกล
ยุทธ์ในการพัฒนา
ศักยภาพของ
มัคคุเทศกท์้องถิ่น
ชุมชนบ้านปลาค้าว 
3. ได้แนวทางในการ
Benchmark ระหว่าง
มัคคุเทศกท์้องถิ่นใน
ชุมชนบ้านปลาคา้ว
และมัคคุเทศกท์้องถิ่น
ในชุมชนบันเตียรฉมาร์
ภายใต้ประเด็น (1) 
คุณสมบัติของ
มัคคุเทศก ์และ (2) 
ความสามารถของ
มัคคุเทศก ์ 
3. ได้ข้อมูลแนว
ทางการพัฒนา
ศักยภาพมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนบ้าน
ปลาค้าว 

 
 
 
 



ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถาม 
 

 
  

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพืน้ที่อีสานใต้
ของประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยมี
คณะผู้วิจัยประกอบด้วยอาจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง อาจารย์ ดร.ปริวรรต สมนึก และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์อารีรัตน์ เรืองกําเนิด คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล (2) พฤติกรรมการท่องเทีย่ว (3) ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณสมบัติและความสามารถของมัคคุเทศก ์และ (4) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพัฒนาศักยภาพของ
มัคคุเทศกท์้องถิ่นในพื้นที่บ้านปลาค้าว กรุณากรอกข้อมูลตามความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล  
1.1 เพศ  [  ] ชาย   [  ] หญิง 
1.2 อาย ุ [  ] ตํ่ากว่า 20 ปี  [  ] 21 – 30 ปี  [  ] 31 -40 ปี 
  [  ] 41 – 50 ปี  [  ] 51 – 60 ปี  [  ] 61 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษา 
  [  ] ตํ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  [  ] มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
  [  ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่   [  ] สูงกว่าปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 
1.4 อาชีพ [  ] นักเรียน/นักศึกษา    [  ] พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง
เอกชน 
  [  ] ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ   [  ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  [  ] ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว    [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ
........................................ 
1.5 รายได ้ [  ] ตํ่ากว่า 5,000 บาท    [  ] 5,001 – 10,000 บาท 
  [  ] 10,001 – 15,000 บาท   [  ] 15,001 – 20,000 บาท 
  [  ] 20,001 – 25,000 บาท   [  ] สูงกว่า 25,000 บาทขึ้นไป 
1.6 ที่อยู่ปัจจบุัน จังหวัด............................................. 
 
ส่วนที่ 2: พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2.1 ลักษณะของการเดนิทาง 
 [  ] เดินทางมาด้วยตนเอง  [  ] ซื้อโปรแกรมทัวร์มา   [  ] เดินทางมากับ
สถานที่ทํางาน  



2.2 ท่านเดนิทางมาท่องเทีย่วที่บ้านปลาค้าว เปน็ครั้งที่  
 [  ] ครั้งแรก   [  ] มากกว่า 1 ครั้ง ครั้งที่.......... 
2.3 ท่านเดนิทางมาท่องเทีย่วกับ 
 [  ] มาคนเดียว   [  ] มากับครอบครัว  [  ] มากับเพื่อน
ร่วมงาน 
 [  ] มากับคณะ   [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 
2.4 จํานวนผูร้่วมเดินทางมาด้วย 
 [  ] มาคนเดียว  [  ] 2 – 5 คน  [  ] 6 - 10 คน  [  ] มากกว่า 
10 คน   
2.5 วัตถุประสงคใ์นการเดนิทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี ้
 [  ] พักผ่อนหย่อนใจ  [  ] ศึกษาหาความรู้/ดูงาน [  ] เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
 [  ] เพื่อทําธุรกิจ   [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................... 
ส่วนที่ 3: ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจทีมี่ต่อคุณสมบติั/ความสามารถ/บทบาทและหน้าทีข่อง
มัคคุเทศก์ 
กรุณาใส่เครื่องหมาย (/) ลงในช่องวา่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 

ระดับความพึงพอใจ 
คุณสมบัติของมัคคุเทศก ์ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึงพอใจ 

1. ด้านมนุษยสัมพันธ ์
   1.1 สดชื่น ร่าเริง มอีารมณข์ัน      
   1.2 มีน้ําใจ พร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือมคีวามเอื้อเฟือ้ 
รู้จักอาทรห่วงใยผู้อื่น 

     

   1.3 มีอัธยาศัย ไม่ก้าวร้าว ไม่สําคัญตนว่าเดน่เหนือผู้อื่น      
2. ด้านบุคลิกภาพ 
   2.1  มีความคล่องแคล่วว่องไว กระฉับกระเฉง สดชื่น
แจ่มใส 

     

   2.2 มีอารมณ์มั่นคง สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองใน
สถานการณ์ต่างๆ ได ้

     

   2.3 แต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ      
   2.4  เอาใจใสดู่แลความสะอาดของร่างกาย      
   2.5 วาจาสุภาพ อ่อนหวานไพเราะ กิริยามารยาทอ่อนโยน      
3. ด้านความรู้  
   3.1 ช่างสังเกต สนใจสิ่งรอบตัว      
   3.2 มีความรู้ในการบรรยายแหล่งท่องเทีย่ว       
   3.3 สามารถถ่ายทอดขอ้มูลเกร็ดความรู้ต่างๆของชุมชนให้
นักท่องเที่ยวไดเ้ข้าใจ 

     

4. ด้านวาทศิลป์ 
   4.1 มีน้ําเสียงชัดเจน แจ่มใส ชวนฟัง      



   4.2 มีจังหวะและลีลาการพูดเหมาะสม      
   4.3 ใช้ภาษาถูกตอ้ง ส่ือความหมายได้ชัดเจนตรงประเด็น      
   4.4 มีลําดับการพูดดี เข้าใจงา่ย      
   4.5 สามารถเร้าความสนใจของผู้ฟังและทําให้ติดตามฟังจนจบ
โดยไม่เบื่อหน่าย 

     

5. ความรักในงานที่รับผิดชอบ      
   5.1 มีความกระตือรอืร้นที่จะทํางาน รักที่จะให้ความดูแล
นักท่องเที่ยว  

     

   5.2 มีความสุขในการทํางาน       
    5.3 กระตือรอืร้นที่จะนํานกัท่องเทีย่วไปชมสถานที่แปลกใหม ่      
   5.4 ยินดีที่จะหยิบยื่นประสบการณ์ที่ดทีี่มีค่าแก่นักท่องเที่ยว
ด้วยความเต็มใจ 

     

   5.5 รักที่จะค้นคว้าหาความรู้เพื่อจะให้ผลงานของตนมี
ประสิทธิภาพ และพอใจทีจ่ะพฒันางานของตน 
 

     

ระดับความพึงพอใจ ความสามารถของมัคคุเทศก ์
 มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึงพอใจ 

1. ความสามารถด้านภาษา      
   1.1 มีความสามารถด้านภาษาและมีวาทศิลป์ในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

   1.2 สามารถที่จะสื่อสารทําความเข้าใจกับนกัท่องเที่ยวได้
อย่างคล่องแคลว่และถูกต้อง 

     

   1.3 มีความสามารถในการพูด ฟัง และเข้าใจใน
ภาษาต่างประเทศ   

     

2. ความสามารถด้านวิชาการ 
   2.1 ความรู้เกี่ยวกับแหล่งทอ่งเที่ยว  เช่น  ที่ตั้ง  ประวัติ
ความเป็นมา  สภาพภูมิศาสตร์ 

     

   2.2 ความรู้เกี่ยวกับความเปน็ท้องถิ่น เช่น ศิลปวัฒนธรรม 
สถาปัตยกรรม ขนบประเพณี  วิถีชีวิต ศาสนา ความเชื่อ 
ธรรมเนียมจารตี อาหารการกนิ 

     

   2.3 ความรูร้อบตัวอื่นๆ เช่น การปฐมพยาบาล      
3. ความสามารถด้านการนําเที่ยว  
   3.1 จัดเวลาในการนําเทีย่วแต่ละรายการไดพ้อเหมาะ      
   3.2 แบ่งเวลาในการนําชมแตล่ะจุดตามความสําคัญและ
ความน่าสนใจ 

     

   3.3 สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและความสนใจของ
นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่ตนรับผิดชอบนําเที่ยวแตล่ะครั้ง 

     

   3.4 สามารถสนองความต้องการในความสนใจของ
นักท่องเที่ยวไดถู้ก 

     



   3.5 สามารถทําให้นกัทอ่งเทีย่วสนุกสนานเพลิดเพลินตลอด
รายการทอ่งเทีย่ว 

     

   3.6 เอาใจใส่ดูแลให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวด้วยความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวกสบายและปลอดภัย ปราศจาก
อุปสรรคและข้อขัดขอ้ง 

     

   3.7 สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

ระดับความพึงพอใจ บทบาทของมัคคุเทศก ์
  มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึงพอใจ 

1. บทบาทของครู 
   1.1 สามารถอธิบายเรื่องราวต่างๆ ทางด้านประวัติศาสตร์  
ภูมิศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งตา่งๆ ทีน่ักทอ่งเที่ยว
ควรทราบ  

     

   1.2 สามารถตอบคําถามของนกัทอ่งเที่ยวในสิ่งที่
นักท่องเที่ยวตอ้งการทราบได ้

     

   1.3 มีวิธกีารที่จะถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ      
2. บทบาทของนักจิตวิทยา      
   2.1 สามารถเข้าใจจิตวทิยาของนักท่องเทีย่วว่าต้องการ
อะไรมากน้อยเพียงใด ตามความแตกต่างกันตามวัย ฐานะ พืน้
เพความรู้ และอาชีพนักท่องเทีย่ว 

     

   2.2 สังเกตจากการตอบสนองของนักท่องเที่ยวและ
พยายามปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

     

3. บทบาทของนักแสดง      
   3.1 สามารถสร้างสรรค์การนําเที่ยวให้มีชีวติชีวา เช่น มีการ
ร้องเพลง เล่นเครื่องดนตรีบางชิ้น เรื่องตลกขบขันที่ไม่หยาบ
โลน และการเล่นเกมต่างๆ   

     

   3.2 มีทกัษะในการสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองและความ
สนุกสนานขณะนําเที่ยว 

     

4. บทบาทของนักการทูต      
   4.1 สามารถอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับทอ้งถิ่นของตนให้      



นักทอ่งเที่ยวเกดิความรู้สึกที่ดีและตระหนกัถึงความสําคัญทาง
มรดกวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิน่นั้นๆ 
   4.2 ไม่ตําหนิติเตียน พูดจาเสียดสี หรือพูดจาให้ตลกขบขันเกิน
ความพอดี ในเรื่องที่เกี่ยวกับประเทศชาติ หรือบุคคลสําคัญใดๆ 

     

ระดับความพึงพอใจ 
หน้าที่ของมัคคเุทศก ์ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึงพอใจ 

1.  หน้าที่ในการรับเข้านักท่องเที่ยว (Transfer – in) 
   1.1 สามารถเข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับงาน เช่น รายชื่อ
นักท่องเที่ยว จาํนวนวันและเวลาเดินทางมาถงึ 

     

   1.2 มีการจัดเตรียมป้ายชื่อของนักท่องเทีย่วเพื่อแสดงแก่
นักท่องเที่ยว ณ จุดรับเข้า 

     

   1.3 มีการต้อนรับนักท่องเทีย่วอย่างอบอุ่น เป็นกันเอง      
   1.4 กล่าวตอ้นรับ  ถามทุกขสุ์ข  ใหข้้อมูลเกีย่วกับประเทศ
ไทย ทัง้ดา้นภูมศิาสตร์และประวัติศาสตร์  สถานที่สําคัญและ
น่าสนใจระหว่างทาง   
 

     

ระดับความพึงพอใจ 
หน้าที่ของมัคคเุทศก ์ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย ไม่พึงพอใจ 

2.  หน้าที่ในการนําเที่ยว (Touring) 
   2.1 ดูแลตรวจสอบจํานวนนักท่องเที่ยวให้ครบ ช่วยเหลือ
แก้ปัญหาที่อาจเกิดมีขึ้นกับนักท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถออก
เดินทางได้ตามเวลาที่กําหนด 

     

   2.2 ทําสัญลกัษณ์นกัทอ่งเทีย่วในกลุ่มของตนเพื่อความ
สะดวกในการตรวจสอบ  

     

 2.3 ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยว และทําเครื่องหมาย
เพื่อป้องกันการพลัดหลง  สูญหาย    

     

   2.4 นํานักทอ่งเที่ยวเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ ให้ครบถ้วน
ตามที่กําหนดในรายการ และตรงตามเวลาทีก่ําหนด  ให้
ข้อมูลทีถู่กตอ้งเหมาะแก่ความสนใจของนกัท่องเที่ยว 

     

   2.5 ดูแลอํานวยความสะดวก ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้
นักท่องเที่ยว 

     

   2.6 สร้างบรรยากาศการท่องเทีย่วให้สนุกสนานรื่นรมย์  
ตลอดรายการ 

     

3. หน้าที่ในการส่งออกนักทอ่งเทีย่ว (Transfer – out) 
   3.1 ตรวจสอบสัมภาระของนักท่องเที่ยวใหถู้กตอ้งครบถ้วน      
   3.2 กล่าวขอบคุณ และนําส่งนักท่องเที่ยวดว้ยความ
ประทับใจ 

     

 



ส่วนที่ 4: ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพืน้ที่บา้นปลาค้าว 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ข้อมูล 
คณะผู้วิจัย 

 



ภาคผนวก จ 
 

คู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับทักษะและความสามารถของมัคคุเทศก์
ท้องถิ่นบ้านปลาค้าว 

 
 

ส่วนที่ 1 
เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว 

 

หวัขอ้ในการอบรม

1. เทคนิคการบรรยายแหล่งท่องเท่ียวและการน าเท่ียว  

1.1 การบรรยายคุณคา่ของแหลง่ทอ่งเท่ียว

1.2 การสนัทนาการระหวา่งน าเท่ียว

1.3 การวางแผนการจดัเสน้ทางในการจดัน าเท่ียว 

2. การใชภ้าษาองักฤษส าหรบัการบรรยายแหล่งท่องเท่ียวและการน า
เท่ียว 

2.1 การกลา่วค าทกัทาย การแนะน าตนเองและการกลา่วค าอ าลา

2.2 ค าศพัทส์ าคญัในการน าเท่ียวและบรรยายแหลง่ทอ่งเท่ียว

 
 



หวัขอ้ในการอบรม (ต่อ)

3. เทคนิคการท าหนา้ท่ีและการใหบ้ริการของมคัคเุทศก์

3.1 คุณสมบติัท่ีดีของมคัคุเทศก์

3.2 มารยาทและการวางตวัของมคัคุเทศก์

3.3 ส่ิงท่ีมคัคุเทศกพึ์งปฏิบติัและควรละเวน้

3.4 จรรยาบรรณของมคัคุเทศก์

3.5 การท าหนา้ท่ีของมคัคุเทศก์

3.5.1 การรับนักทอ่งเท่ียว (Transfer-in)

3.5.2 การน าเท่ียว (Touring)

3.5.3 การสง่ออกนักทอ่งเท่ียว (Transfer-out) 

 

3. เทคนิคการท าหนา้ท่ีและการใหบ้ริการของมคัคุเทศก์

3.1 คุณสมบติัท่ีดีของมคัคุเทศก์

“มคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะหลากหลายลกัษณะ ตอ้งเจอ
กบับุคคลมากมาย ปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีคาดไมถึ่ง”

- มีบุคลิกภาพท่ีดี ร่างกาย การแตง่กาย 

- มีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดี มองโลกในแงดี่ มีศิลปะในการเขา้หาคน มีน ้าใจ 
เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่ไมก่า้วรา้ว เป็นผูพู้ดและผูฟ้งัท่ีดี สรา้งบรรยากาศใหอ้บอุน่
เป็นกนัเอง

- มีความรูดี้ ภาษา สถานท่ีทอ่งเท่ียว สภาพภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ 
เหตุการณ์ปัจจุบนั การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้

 



3. เทคนิคการท าหนา้ท่ีและการใหบ้ริการของมคัคุเทศก ์(ต่อ)

3.1 คุณสมบติัท่ีดีของมคัคุเทศก ์(ต่อ)

- มีวาทศิลป์ - สามารถสรา้งอารมณ์ขนั

- เป็นคนชา่งสงัเกต - เป็นผูน้ าท่ีดี

- มีจิตวิญญาณรักและตัง้ใจในงานการเป็นมคัคุเทศก์

- มีประสบการณ์เดินทาง - มีความจ าดี

- มีความรับผิดชอบสูง ตรงตอ่เวลา

- มีความอดทนอดกลัน้ รับไดทุ้กสถานการณ์

- มีสติปัญญาและไหวพริบท่ีดี - มีความกระตือรือรน้

- มีความสามารถในการใชภ้าษาตา่งประเทศ

 

3.2 มารยาทและการวางตวัของมคัคเุทศก์

มรรยาท หมายถึง “กิริยา วาจาท่ีถือวา่เรียบรอ้ย”

การวางตวั หมายถึง “พฤติกรรม การปฏิบติั การท าตวัท่ีแสดงออกใหเ้ห็น”

1. รักษามรรยาทไทย

2. พูดจาสุภาพ ไมเ่กร้ียวกราดกบันักทอ่งเท่ียว

3. ไมพู่ดคุยเร่ืองทุกขร์อ้นหรือเร่ืองสว่นตวัใหน้ักทอ่งเท่ียวฟงั

4. พูดคุยกบันักทอ่งเท่ียวทัง้กลุม่อยา่งเทา่เทียม ไมเ่ลือกปฏิบติั

5. ปฏิบติัตนใหน้ักทอ่งเท่ียวเกิดความไวว้างใจ รูสึ้กอบอุน่ในการเดินทาง

6. ไมแ่สดงพฤติกรรมเชิงชูส้าว

 
 



3.3 ส่ิงท่ีมคัคเุทศกพึ์งปฏิบติัและควรละเวน้

ส่ิงท่ีมคัคุเทศกพึ์งปฏิบติั

1. ตอ้งรูจ้กัขอโทษเม่ือเกิดความขดัขอ้งหรือปัญหาและใหอ้ภยั

2. ย้ิมแยม้แจม่ใส รักษาความสะอาดและสุขนิสยั

3. มีความสุภาพออ่นนอ้ม ถอ่มตน

4. ควรจ าช่ือและเรียกช่ือของนักทอ่งเท่ียว

5. มีทศันคติท่ีดีตอ่อาชีพ รักและเต็มใจในการบริการ

6. สรา้งความบนัเทิงระหวา่งการน าเท่ียว สรา้งบรรยากาศท่ีดี

7. มีความประพฤติและกิริยามารยาทท่ีดี

 

3.3 ส่ิงท่ีมคัคุเทศกพึ์งปฏิบติัและควรละเวน้ (ตอ่)

ส่ิงท่ีมคัคุเทศกค์วรละเวน้

1. ตะโกน ไมดุ่ดา่วา่กลา่วนักทอ่งเท่ียวเม่ือท าผิด

2. ท าตวัเป็นผูรู้เ้พียงผูเ้ดียว ควรน าเท่ียวในลกัษณะของการแลกเปล่ียน

3. เอารัดเอาเปรียบนักทอ่งเท่ียว

4. ควรเอาใจใสน่ักทอ่งเท่ียวแบบไมเ่สมอภาคกนั

5. เลา่เร่ืองสว่นตวัหรือบน่ความทุกขย์ากเศรา้โศกเสียใจ

6. ชกัจูงใหน้ักทอ่งเท่ียวท าผิดกฎหมาย

7. พูดหรือเลา่เร่ืองลามกหรือเก่ียวกบัชาติ ศาสนา ความเช่ือ บุคคลส าคญั
ในทางลบ

 
 



3.4 จรรยาบรรณของมคัคเุทศก์

1. มีความรับผิดชอบและตัง้ใจปฏิบติัหนา้ท่ีของตนตามท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย

ความเสียสละ

2. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไมแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ

3. มีทศันคติท่ีดี พฒันาตนเองใหมี้คุณภาพ คุณธรรมและทกัษะในการ

ปฏิบติังาน

4. ประพฤติตนดว้ยความสุภาพ รูรั้กสามคัคีตอ่ผูร่้วมวิชาชีพและและบุคคลทัว่ไป

5. มีจิตส านึก อนุรักษ์ทรัพยากรทางการทอ่งเท่ียว

 

3.5 หนา้ท่ีของมคัคเุทศก์

1. การรบันกัท่องเท่ียว (Transfer-in)

1.1 รับงานจากแผนก Operation ของบริษทั

1.2 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบังานใหเ้ขา้ใจ เชน่ รายช่ือนักทอ่งเท่ียว จ านวนวนัและเวลาเดินทาง
มาถึง 

1.3 จดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบันักทอ่งเท่ียวใหเ้รียบรอ้ย

1.4 นัดหมายคนขบัรถ 

1.5 จดัเตรียมป้ายช่ือของนักทอ่งเท่ียว 

1.6 ตรวจสอบสมัภาระของนักทอ่งเท่ียว

1.7 น านักทอ่งเท่ียวไปสง่ ณ ท่ีพกั โดยระหวา่งการเดินทางมคัคุเทศกค์วรใชเ้วลาน้ีในการปฏิสนัถาร
กบันักทอ่งเท่ียว  กลา่วตอ้นรับ  ถามทุกขสุ์ข  

1.8 ดูแลสง่นักทอ่งเท่ียวเขา้ท่ีพกัร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของสถานพกัแรม

1.9 แจง้ก าหนดการของกิจกรรมตอ่ไป รวมทัง้แจง้ขอ้ควรและไมค่วรปฏิบติั ตลอดจนขอ้ควรระวงัแก่
นักทอ่งเท่ียว

 
 



3.5 การท าหนา้ท่ีของมคัคเุทศก ์(ต่อ)

2. การน าเท่ียว (Touring)

2.1 ดูแลตรวจสอบจ านวนนักทอ่งเท่ียวใหค้รบ ชว่ยเหลือแกปั้ญหา

2.2 ท าสญัลกัษณน์ักทอ่งเท่ียวในกลุม่ของตนเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ 

2.3 ตรวจสอบสมัภาระของนักทอ่งเท่ียว และท าเคร่ืองหมายเพ่ือป้องกนัการพลดัหลง  

2.4 น านักทอ่งเท่ียวเท่ียวชมสถานท่ีตา่ง  ๆใหค้รบถว้นตามท่ีก าหนดในรายการ 

2.5 ดูแลอ านวยความสะดวก  

2.6 น านักทอ่งเท่ียวกลบัมาสง่ ณ ท่ีพกั และดูแลใหน้ักทอ่งเท่ียวเขา้ท่ีพกัจนเรียบรอ้ย

2.7 นัดหมาย วนั เวลาคร้ังตอ่ไป ถา้มีรายการตอ่

 

3.5 การท าหนา้ท่ีของมคัคเุทศก ์(ต่อ)

3. การสง่ออกนักทอ่งเท่ียว (Transfer-out) 

3.1 ดูแลใหก้ารคืนท่ีพกั (Check-out) ของนักทอ่งเท่ียวเป็นไปโดยเรียบรอ้ย

3.2 ตรวจสอบสมัภาระของนักทอ่งเท่ียวใหถู้กตอ้งครบถว้น

3.3 น าสง่นักทอ่งเท่ียวข้ึนรถ

 



การสรา้งความประทบัใจในงานมคัคเุทศก์

1. รูจ้กัประเด็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง รูจ้กัล าดบัความส าคญั

2. มีลีลาในการท างานรัดกุม รับผิดชอบ ใหเ้กียรติผูใ้ชบ้ริการ

3. มีสะพานเช่ือมอารมณ์นักทอ่งเท่ียวใหส้มัผสัส่ิงใหม่ๆ

4. เป็นคนปลอดปัญหา ไมน่ าเร่ืองสว่นตวัมาปนกบังาน

5. มีส านึกร่วมทุกขร่์วมสุข

6. อยา่สนิทสนมใกลชิ้ดจนเกินควร

 
 

ส่วนที่ 2  
เทคนิคการท าหน้าที่และการให้บริการของมัคคุเทศก์ 

 

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที่ 3 
การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและการน าเที่ยว 

 
บทน า: การใช้ค าอย่างสุภาพในภาษาอังกฤษ 

ในการใช้ค าเพื่อเเพรยกกชาต่าาชชา่  คตรใช้ค าตาา เพเ็กซ์ค ตส์มย (Excuse me) หร่เ ฮัลโล 
(hello) เพน่อเชจากตาาการใช้ค าเพรยกกตาา กู (you) นั้นไมาสุภาืเพป็นเกาาชมากส าหรับการใช้ค าเกาาชสุภาื
นั้น ชาต่าาชชา่ จะใช้ค าตาา ืล ส (please) แทนค าตาา คาะ/ครับ โดกใช้น าหน้าประโกค ดัชนั้นในการ
เพช ญให้แขกนัอช เพราสามารถเพ่ ม ืลยส หลัชค าตาา ซ ท (sit) เพป็น ืลยส ซ ท เพราไมาจ าเพป็น่้เชใช้ค าตาา ืลยส 
เพสมเไป เพชานเพดยกตกับค าตาา คาะ/ครับ ซึอชจะใช้เพื่อเแสดชคตามสุภาื  
 
Part 1: การทักทายและการแนะน าตัวเอง (Greeting and introduce yourself) 

ในการทักทากนั้น ถ้าผู้มาเพก่เนได้ ทักทากเพรา เพราคตรจะ่เบกลับ เพืราะการไมา่เบกลับนั้น 
ถ่เตาาไมาสุภาื และในการืบกันนั้น คตรมยการทักทากเพสมเ การจับม่เก็เพป็นการแสดชคตามเพคารืกัน 
เพชานเพดยกตกับการไหต้ ศัืท์่าาชๆ ทยอเพราสามารถใช้ได้มยดัชนย้ 

1.1 การทักทาย (Greeting)  
สตัสดย    Hello    ฮัลโล 
สบากดยไหม   How are you?   ฮาต เาร์ กู? 
สบากดย ขเบคุณ   I am fine thanks  ไเ แเม ไฟน์ แท้ชส์ 
ไมาสบาก   I am not so good  ไเ แเม น้เ่ โซกู้ด 
บาก บาก   Goodbye   กู้ดบาก 
โชคดย    Good luck   กู้ดลัก 
โชคดย    Good luck   กู้ดลัก 



1.2 การแนะน าตัวเอง (Introduce yourself) 
คุณช่อเเะไร   What is your name? ต้เท เยส กัตร ์เพนม? 
(ผม/ฉัน) ช่อเ ...   My name is …   มาก เพนม เยส ..... 
คุณช่อเเพลานเะไร   What is your nickname? ต้เท เยส กัตร ์น คเพนม? 
คุณมาจากไหน   Where are you from? แตร์ เาร์ กู ฟเร์ม? 
(ผม/ฉัน) มาจาก ... I am from …   ไเ แเม ฟเร์ม … 
ไปไหน    Where are you  going? แตร์ เาร์ กู โกเ อช? 
ไป ...    I am going …   ไเ แเม โกเ อช … 
บ้าน/ชากหาด   home / to the beach โฮม / ทู เพดเะ บยช 
ก นข้าตหร่เกัช   Have you eaten?  แฮฟ กู เยทเพทาน? 
ก นแล้ต ขเบคุณ   I have already eaten ไเ แฮฟ เเลเพรดย้ เยทเพทาน 
กัชไมาได้ก น ขเบคุณ I have not eaten  ไเ แฮฟ น้เ่ เยเพทาน 
รา่รยสตัสด ์   Good night   กู้ด ไนท์ 
ก นดยทยอได้รู้จัก   Nice to meet you  ไนซ์ ทู มยท กู 
ขเโทษ    Excuse me   เพเ็กซ์ค ตส์ มย 
 
 

  1.3 การสนทนา & วลีที่จ าเป็น 
ในการสนทนานั้น การถามเพร่อเชเากุเพป็นค าถามทยอถ่เตาาไมาสุภาืส าหรับชาต่ะตัน่ก รตมทั้ช

การถามเพร่อเชรากได้ เพน่อเชจากทั้ชสเชเพร่อเชทาช่ะตัน่กถ่เตาาเพป็นเพร่อเชสาตน่ัตเกาาชมาก  
ขเบคุณ (มาก) (ครับ/คาะ)  Thank you (very much) แท้ช ค ต (เพตรยอ มัช) 
ใชา     Yes     เพกส 
ไมา     No     โน 
ขเ/ได้โปรด    Please     ืลยส 
ขเโทษ     Sorry     ซเรยอ 
เะไรนะ    Pardon    ืาร์ด้เน 
ชเบทยอนยอไหม    Do you like it here?  ดู กู ไลค์ เ ท เพฮยกร์? 
ชเบทยอนยอมาก    I love it here    ไเ เพล ฟ เ ท เพฮยกร์ 
ไมาชเบทยอนยอ    I don't like it here  ไเ โด้นท์ ไลค์ เ ท 

เพฮยกร์ 
ืูดเพลาน     Just joking    จัส่์ โจ้กก อช 
แป็ปเพดยกต    Just a minute    จัส่์ เะ ม น ท 
ไมาเพป็นไร   It is OK / that is fine / never mind เ ท เยส โเเพค / แด้ท 
เยส ไฟน์ / เพนเพตเร์ มากด์ 
ถาากรูป (คุณ) ได้ไหม Can I take a photo (of you)? แคน ไเ เพทค เะ โฟโ่้ (เเฟ 

กู)? 
คุณเากุเพทาาไหรา   How old are you?   ฮาต โเลด์ เาร์ กู? 



(ผม/ฉัน) เากุ ...   I am … years old   ไเ แเม … เพกยกส ์
โเลด์ 

มยแฟนไหม   Do you have a boyfriend/girlfriend? ดู กู แฮฟ เะ บเก เพฟ
รนด์ /  

เพก ลร์ เพฟรนด์? 
ชเบ ... ไหม   Do you like …?    ดู กู ไลค์ … ? 
(ผม/ฉัน) (ไมา) ชเบ I (don't) like …    ไเ (โด้นท์) ไลค์ … 
คุณท าเะไรเพตลาตาาช What do you do in your spare time? ต้เท ดู กู ดู เ น กัตร์ 

สแปร์  
ไทม์? 
ผม / ฉัน....   I / Me      ไเ/มย (กรรม) 
คุณมย ...   Do you have …?   ดู กู แฮฟ …? 
ท าส อชนย้    Do this     ดู ด ส 
ลเชท าส อชนย้   Try this     ทรัก ดยส 
(คุณ) สนุกไหม   (Are you) having fun?   (เาร์ กู) แฮฟต อช ฟัน? 
(ครับ/คาะ) สนุก   Yes, I am having fun.   เพกส ไเ แเม แฮฟต อช 

ฟัน 
  ให้ฉันชาตกไหม   Can I help you?    แคน ไเ เพฮลป์ กู? 

สตก    beautiful     บ ต้่ ฟูล 
กเด    Great!      เพกรท! 
สนุก    Fun!      ฟัน! 
เพขาก าลัชท าเะไร  What's he/she doing?   ต้เท เยส ฮย / ชย ดูเ อช? 
ืูด    speak      สปีก 
ฟัช    listen to    ล สซึอน ทู 
ดู    see      ซย 
จับ    touch      ทัช 
ดม    smell      สเพมลล์ 
เพราเกูาทยอไหน   Where are we?    แตร์ เาร์ ตย? 
ส อชนย้ค่เ ...   This is a …     ดยส เยส เะ .... 
ไปไหนมา   Where have you been?  แตร์ แฮฟ กู บยน? 
1.4 สภาพอากาศ (Weather) 
เากาศดย   It is nice     เ ท เยส ไนซ์ 
เากาศร้เน   It is hot     เ ท เยส ฮ้เท 
เากาศเพก็น   It is cold     เ ท เยส โคลด์ 
ตันนย้ฝน่ก   It is rainy     เ ท เยส เพรนนยอ 
1.5 ความรู้สึก (Feelings) 
คุณ ... ไหม   Are you …?     เาร์ กู ...? 
ผม / ฉัน (ไมา)   I am (not)     ไเ แเม (น้เ่) … 



ดยใจ    happy      แฮปปี้ 
เพศร้า    sad      แซด 
เพหน่อเก    tired      ไทร์เพเ็ดด์ 

  ห ต    hungry     ฮัชกรย้ 
ห ตน้ า    thirsty      เพท ร์ส่ย้ 
ร้เน    hot      ฮ้เท 
เพก็น    cold      โคลด์ 
ป่ตก    sick      ซ ค 
1.6 การซื้อของ (Shopping) 
เพทาาไหรา (ครับ/คาะ) How much does it cost?  ฮาต มัช ดาส เ ท 

คเส่์? 
แืช    expensive     เพเ็กซ์เพืนซยฟ 
ถูก    cheap      ชยป 
ลดราคาได้ไหม   Can you reduce the price?  แคน กู รยด ตซ์ เพดเะ 

ไืรซ์? 
(ผม/ฉัน) เกากซ่้เ ... I would like to buy …   ไเ ตูลด์ ไลค์ ทู บาก 

… 
1.7 ภาษาในการสื่อสาร 
คุณืูดภาษาไทกได้ไหม Do you speak Thai?   ดู กู สปีก ไทก? 
เันนย้ภาษาเัชกฤษืูดเกาาชไร How do you say this in English? ฮาต ดู กู เพซก์ ดยส เ น 

เ ชล ช? 
เพข้าใจไหม   Do you understand?   ดู กู เันเพดเร์ส 

แ่นด์? 
เพข้าใจ    I understand     ไเ เันเพดเร์สแ่นด์ 

  ไมาเพข้าใจ   I don't understand   ไเ โด้นท์ เันเพดเร์ส 
แ่นด์ 

ผม/ฉันืูดภาษาเัชกฤษได้น ดหนาเก I speak a little English ไเ สปีก เะ ล ่เพ่ ้ล 
เ ชล ช 

1.8 กิจกรรมต่างๆ 
ทัตร์หมูาบ้าน   village tour     ต ลเพลจ ทัตร์ 
เพรยกนท าเาหารไทก Thai cooking lessons   ไทก คุกก ้ช เพลสสันส ์
ทัตร์กลุามหั่ถกรรม handicraft cooperative tours  แฮนด คราฟ่์ โคเเป

เพปเร์เพร 
ทยฟ ทัตร์ 
เพด นป่า    hiking      ไฮก ้ช 
ด าน้ า    snorkeling     สนเร์เพก ลล อช 
กรยดกาช   rubber tapping    รับเพบเร์ แท็บปิ้ช 
แกะเพม็ดกาหกู   cashew peeling    แคสช ต ยืลล อช 



ืักผาเน    relaxing     รยแล็กซ อช 
ขยอจักรกาน   bicycle ride     ไบซ เพค ล ไรด์ 
หาปลา    fishing      ฟิชช อช 
สาธ ่กลุามสบูา   soap group demonstration   โซป กรุ๊ป ดยมเนส

เพ่รชัอน 
  ตาากน้ า    swimming     สต มม อช 

ตาากน้ าทยอนยอปลเดภัก It is safe to swim here   เ ท เยส เพซฟ ทู สต ม 
เพฮยกร์ 

ืระเาท ่ก์่ก   sunset      ซันเพซ็่ 
ชากหาด   beach      บยช 
น้ า่ก    waterfall     ตเเพ่เร์ฟเลล์ 
เพทยอกตเพร่เ   boat trip     โบ้ท ทร ป 
กาทากันแดด   sun cream     ซันครยม 
ไฟฉาก    torch      ทเร์ช 
ผ้าเพช็ด่ัต   towel      ทาตโเล์ 
กล้เชถาากรูป   camera     คาเพมราา 
กาทากันกุช   mosquito repellant    มเสค โ่้ รยื ลเพล้น่์ 
หมตก    hat      แฮ่ 
น้ า    water      ตเเพ่เร์ 
ปลเดภัก   safe      เพซฟ 
1.9 ที่บ้านพักโฮมสเตย์ 
ก นดย่้เนรับ   Welcome home!    เพตลคัม โฮม! 
่ามสบากนะ   Make yourself at home  เพมค กัตร์เพซลฟ์ เพเ็่ 

โฮม 
ทานน้ า    Have some water    แฮฟ ซัม ตเเพ่เร์ 
... เกูาทยอไหน   Where is the …?    แตร์ เยส เพดเะ ....? 
ห้เชส้ตม   toilet      ทเกเพล็่ 
ถัชขกะ    garbage bin     การ์เพบจ บ น 
ห้เชครัต   kitchen     ค ชเพชาน 
สตน    garden     การ์เพด้น 
กระดาษท สชู  Tissue paper (toilet paper)  ท ชชู เพปเพปเร์ (ทเกเพล็่ เพปเพปเร์) 
บ้านคุณนาาเกูามาก your house is very nice  กัตร์ เพฮ้าส์ เยส เพตรยอ 

ไนซ์ 
มยเะไรทยอจะให้ชาตกไหม Is there anything I can do to help? เยส แดร์ แเนนยอท ช ไเ 

แคน  
ดู ทู เพฮลป์? 
คุณนเนทยอนยอได้   You can sleep here   กู แคน สลยป เพฮยกร์ 
คุณนัอชทยอนยอได้   You can sit here    กู แคน ซ ท เพฮยกร์ 



ชาตกสาช ...   Can you pass the …?   แคน กู ืาส เพดเะ... ? 
คุณเกากได้ ... มั้ก Would you like to have …?  ตูดด์ กู ไลค์ ทู แฮฟ 

....? 
มุ้ช    a mosquito net    เะ มเสค โ่้ เพน็่ 
กาจุดกันกุช   a mosquito coil    เะ มเสค โ่้ คเกล์ 
ผ้าหามเพ  ือม   an extra blanket   แเน เพเ็กซ์่ร้า แบล็ช

เพก็่ 
น้ า    some water     ซัม ตเเพ่เร์ 
ทยอนเน    a mattress     เะ แม็่เพทร็ส 
ผ้าเพช็ด่ัต   a towel     เะ ทาตเพตลล ์
สบูา    Soap      โซป 
ใสา/ท ้ช กระ-ดาษท ชชูทยอนยอ Put tissue in here    ืุท ท ชช ูเ น เพฮยกร์ 

  1.10 ทิศทาง 
... เกูาทยอไหน   Where is …?     แตร์ เยส ....? 
ชากหาด   the beach     เพดเะ บยช 
ภูเพขา    the mountain    เพดเะ เพม้าท์เพทาน 
โรชเพรยกน   the school     เพดเะ สคูล 
ทาาเพร่เ    the pier     เพดเะ เพ ยืกร์ 
บ้านืัก    the homestay    เพดเะ โฮมสเพ่ก์ 
่รชไป    (Go) straight ahead   (โก) สเพ่ร็จท์ เะเพฮด 
เพลย้กตซ้าก   turn left     เพท ร์น เพล็ฟ 
เพลย้กตขตา   turn right     เพท ร์น ไร่์ 
ฝักบัต    Shower     ชาตเพตเร์ 
ืัดลม    Fan      แฟน 
นเน    Sleep      สลยป 
หมเน    Pillow       ืลโลา 
ผ้าหาม    Blanket    แบล็ชเพก็่ 
ห้เชนเน   Bed room    เพบด รูม 
แก้ต    Glass     กลาส 
น้ า    Water     ตเเพ่เร์ 
นัอช    Sit down    ซ ท ดาตน์ 
สตก    Beautiful    บ ต่ย้ฟูล 
หลาเ    Handsome    แฮนด์ซัม 
ผ้าคลุมศยรษะ   Headscarf    เพฮดสคาร์ฟ 

  ่รชหน้า   in front of    เ น ฟรเน่์ เเฟ 
ใกล้ ใกล้   near     เพนยกร์ 
ข้าช ข้าช   next to    เพน็กซ์ ทู 
่รชหัตมุม   on the corner    เเน เพดเะ คเร์นเพนเร์ 



่รชข้าม   opposite    เ๊เปโืซ ท 
ไกลแคาไหน   How far is it?    ฮาต ฟาร์ เยส เ ท? 
... ก โลเพม่ร   … kilometers    .... ก โลมยเพท้เร์ส 
... เพม่ร    … meters    .... มยเพทเร์ส 
... นาทย    … minutes    .... ม น ทส์ 
โดก ...    By …     บาก .... 
รถกระบะ   truck     ทรัค 
แท้กซยอ    taxi     แท้กซยอ 
เพร่เ    boat     โบ้่ 
รถบัส    bus     บัส 
เพด นไป    on foot    เเน ฟู่ 
ข้าชหลัช   behind    บยไฮ่์ 
เกูา ...    It is …     เ ท เยส ... 
1.11 สุขภาพและเหตุฉุกเฉิน 
ชาตกด้ตก   Help!     เพฮลป์! 
ไฟไหม้    Fire!     ไฟร์! 
ระตัช    Watch out!    ตเช เพเ้า่์! 
ผม/ฉันป่ตก   I am ill    ไเ แเม เ ลล์ 
คุณ่้เชการ ...ไหม?  Do you need …?   ดู กู นยด ...? 
หมเ    doctor     ด้เกเพ่เร์ 
หมเฟัน   dentist    เพด้นทยส่์ 
1.12 ครอบครัว 
ค าเพรยกกส าหรับญา่ ในภาษาเัชกฤษนั้น ไมาได้มยการแกกคตามสัมืันธ์ตาาเพป็นฝ่ากืาเหร่เแมา 

ทั้ชนย้จะเพรยกกญา่ ท้ัชทาชฝ่าก าืเและแมาเพสมเกัน แ่าจะมยการแกกเพืศเกาาชชัดเพจน ทั้ชนย้ในการบเกเพลาา
จะระบุเกาาชชัดเพจนตาามย ยือน้เชผู้ชากกยอคน ผู้หญ ชกยอคน เพน่อเชจากในภาษาเัชกฤษนั้นมยการระบุเพืศ 

(ผม/ฉัน) ...   I am …    ไเ แเม ...   
เพป็นหเบ   asthmatic    แเสมา่ ก 
เพป็นโรคเพบาหตาน  diabetic    ไดเาเพบ่ ก 
เพป็นโรคลมบ้าหมู  epileptic    เย  ืเพล็ป่ ก 
ผม/ฉันแื้ ...   I am allergic to…  ไเ แเม เัลเพลเร์จ ก ทู ... 
กาปฏ ชยตนะ   antibiotics    แเน่ย้ไบโเ่ ก 
กาแเสไืร น   aspirin     แเสไืร น 
กาืาราเพซท่ามเล paracetamol    ืาราเพซท่ามเล 
กาเพื็นน ซ ล น   penicillin    เพืนน ซ ล น 
ผึ้ช    bees     บยส์ 
ถัอตล สช    peanuts    ยืนั่ส์ 
เพจ็บ่รชนย้   It hurts here    เ ท เพฮ ร์่ส เพฮยกร์ 
มย ... ไหม   Do you have a …   ดู กู เพฮฟ เะ ... ? 



(ผม/ฉัน) (ไมา) มย   I (don't ) have a …  ไเ (ด้เน) เพฮ___________ฟ 
เะ ... 
  

น้เชสาต   younger sister   กัชเพกเร์ ซ สเพ่เร์ 
ยือสาต    elder sister    เพเลเพดเร์ ซ สเพ่เร์ 

น้เชชาก   younger brother  กัชเพกเร์ บราเพท้เร์ 
ยือชาก    elder brother    เพเลเพดเร์ บราเพท้เร์ 

แมา    mother    มาเพท้เร์ 
าืเ    father     ฟาเพท้เร์ 

ลูกชาก    son     ซัน 
ลูกสาต    daughter    ดเเพท้เร์ 
กาก, กาา   grandmother    แกรนด์มาเพท้เร์ 
่า, ปู ่   grandfather    แกรนด์ฟาเพท้เร์ 
ญา  ่    cousin     คัสซ น 
หลาน    grandchild    แกรนด์ชากด์ 
สามย    husband    ฮัสแบนด์ 
เพมยก    wife     ไตฟ์ 
แฟน    partner    ืาร์ทเพนเร์ 
แฟน (ผู้ชาก)   boyfriend    บเกเพฟรนด์ 
แฟน (ผู้หญ ช)   girlfriend    เพก ร์ลเพฟรนด์ 
มย ยือน้เชกยอคน  How many brothers and sisters do you have? 
ฮาต เพมนยอ บราเพทเร์ แเนด์ ซ สเพ่เร์ ดู กู เพฮฟ? 
มยลูกกยอคน  How many children do you have? ฮาต เพมนยอ ช ลเพดรน ดู กู เพฮฟ? 

  มยลูกหร่เกัช  Do you have any children? ดู กู เพฮฟ แเนนยอ ช ลเพดรน? 
(ผม/ฉัน) มยลูกสาต ... คน I have … daughters  ไเ เพฮฟ ... ดเ เพทเร์ส์ 
(ผม/ฉัน) มยลูกชาก ... คน I have … sons   ไเ เพฮฟ ... ซันส์ 
กัชไมามย   Not yet    น้เ่ เพก็ท 
1.13 สิ่งท่ีพบเห็น 
ล ช    monkey    มัชคยอ 
มะืร้าต   coconut    โคโคนั่ 
กล้ตกไม้   orchid     เเร์ค ด 
ชู    snake     สเพนก 
เพ่าา    turtle     เพทเร์เพท ล 
ป่าโกชกาช   mangroves    แมนโกรฟ 
ร ้น    sand flies    แซนด์ ไฟลส์ 
กุช    mosquitoes    มเสค โ่ส์ 
ไม้ไผา    bamboo    แบมบู 
่้นไม้ืตกปาล์ม   palm tree    ปาล์มทรย 



กาหกู / กาหกย   cashew    แคชช ต 
มะมาตช    mango    แมชโก้ 
นัอน .... เะไร   What … is that?   ต้เท ... เยส แดท็? 
สั่ต์    animal     แเนน มเล 
ดเกไม้    flower     ฟลาตเพตเร์ 
่้นไม้ (เพล็ก)   plant     แืล้น่์ 
่้นไม้ (ใหญา)   tree     ทรย 
มัน ...    It is …     เ ท เยส ... 
หาชาาก    common    คเมมเน 
เัน่ราก   dangerous    แดนเพจเรัส 
ใกล้จะสูญืันธุ์   endangered    เพเ็นแดนเพจเร์ 
เพป็นขเชสชตน   protected    โปรแท็ก 
หากาก    rare     แรร 
1.14 เกี่ยวกับการกิน 
ก นข้าตหร่เกัช   Have you eaten yet?  แฮื กู เยทเพทาน เพก็่? 
ก นแล้ต    I have already eaten  ไเ แฮื เเลเพรดดย้ เยทเพทาน 
กัชไมาได้ก น   I have not eaten   ไเ แฮื น้เ่ เยทเพทาน 
ก น    eat     เยท 
ด่อม    drink     ดร ้ชก์ 
น ดหนาเก   Just a little    จัส่์ เะ ล ่เพ่ ้ล 
เราเกไหม   Is it delicious?    เยส เ ท ด ล เพชยกส? 
เราเก    It is delicious    เ ท เยส ด ล เพชยกส 
(ผม/ฉัน) ชเบ   I like it     ไเ ไลค์ เ ท 
หเมจัช    It smells nice    เ ท สเพมลส์ ไนซ์ 
เพผ็ด    spicy     สไปซยอ 
เพผ็ดมาก   too spicy    ทู สไปซยอ 
ไมา่้เชการเพผ็ด   I don't want it spicy  ไเ ด้เนท์ ตเนท์ เ ท สไปซยอ 
 (ผม/ฉัน) ห ต   I am hungry    ไเ แเม ฮัชกรย 
(ผม/ฉัน) เ อม   I am full    ไเ แเม ฟูล 
ขเโทษ (ผม/ฉัน) ไมาทาน Excuse me (sorry), I can't eat this. เพเ็กซ์ค ตส์มย (ซเรยอ) ไเ 
แคน  
น้เ่ เยท ดยส 
จานนย้เพรยกกตาา...   This dish called..   ดยส ด ช คเล ... 
ข้าต    rice     ไรซ์ 
น้ า    water     ตเเพ่เร์ 
น้ าแข็ช    ice     ไเซ์ 
ปลา    fish     ฟิช 
ไกา    chicken    ช กเพค้น 



หมู    pork     ืเร์ก 
กาแฟ    coffee     คเฟฟ่ี 
ชา    tea     ทย 
ไม้จ ้มฟัน   toothpick    ทู่  ืก 
คุณทาน ...ไหม?   Do you eat …?   ดู กู เยท ... ? 
คุณแื้...ไหม?   Are you allergic to …?  เาร์ กู เัลเพลเร์จ ก ทู ... ? 
ืร ก    chili     ช ลย 
เาหารจ าืตกนม  Dairy produce   แดรยอ โปรด ตซ์ 
ไขา    eggs     เพเ้กส์ 
ไขมันข้เกระดูก   gelatin     เพจลา่ น 
แป้ช    gluten     กลูเพทน 
น้ าผึ้ช    honey     ฮันนยอ 
ผชชูรส    MSG     เพเ็มเพเสจย 
ถัอต    nuts     นั่ส์ 
เาหารทะเพล   seafood    ซยฟู้ด 
หเก    shellfish    เพชลล์ฟิช 
กระเพทยกม   Garlic     การ์ล ก 
คุณ .... ไหม?   Are you a …?    เาร์ กู ...? 
ทานเาหารเพจ   vegetarian    เพต็จเพจ้ทเพทเพรยอกน 
ไมาทานเาหารทยอมาจากสั่ต์ vegan    ตยกัน 
คุณ่้เชการ ... ไหม  Do you want …?   ดู กู ต้เนท์ ...? 
ซเสืร ก   chili sauce    ช ลย ซเส 
น้ าปลา    fish sauce    ฟิช ซเส 
ืร กไทก   pepper    เพปปเพปเร์ 
เพกล่เ    salt     ซเล่์ 
ซเสมะเพข่เเพทศ   ketchup    เพคชชับ 
ส้เม    fork     ฟเร์ก 
ช้เน    spoon     สปูน 
แก้ต    glass     กลาส 
จาน    plate     เพืล่ 
กะปิ    Shrimp paste    ชร ้ม เพืส 
่ะไคร้    Lemon grass    เพลมเน กร๊าส 
ขม ้น    Turmeric    ทูเพมเร์ ร ค 
ข ช    Ginger     จ นเพจเร์ 
มะละกเ   papaya    ืาืากา 
หาเ    Fold     โฟล 
ใบกะื้เ   Fan palm leave   แฟน ปาล์ม ลยฟ 
ข้าตเพหนยกต   Sticky rice    ส่ ๊กกย้ ไร๊ท 



น้ า่าล    Sugar     ซูก้า 
1.15 ศัพท์ในห้องครัว  

รากการ่าเไปนย้ เพป็นรากการกับข้าตทยอเพรามักจะท าเกูาเพสมเ 
แกชเพขยกตหตาน   green curry    กรยน เพคเรยอ 
ผัดผักรตม   fried mixed vegetables ไฟร์ด ม กซ์ เพตจเพจ็ทเพทเพบ ลส์ 
เพปรย้กตหตานทะเพล  sweet and sour seafood สตยท แเนด์ ซาตเพตเร์ ซยฟู้ด 
ปลาทเด   fried fish    ไฟร์ด ฟิช 
โร่ย    roti     โร่ย 
ปลาหมึกทเดกระเพทยกม squid with garlic   สคต ด ต ท การ์ล ก 
่้มก ากุ้ช   tom yum gung soup  ่้ม ก า กุ้ช ซุป  
แกชปลา   fish soup    ฟิช ซุป 
น้ ากะท     Coconut milk    โคโคานัท ม ้ลค์ 
ท าแบบนย้   Do like this    ดู ไล๊ค ดยส 
ระตัช    Be careful    บยแคร์ฟูล 
่ัด    Cut     คัท 
ล้าชม่เ    Wash hands    ตเช แฮนด์ 
ท าเาหาร   Cook     คุ๊ก 
เพผ็ด    Spicy     สไปซยอ 
กล อน    Smell     สเพมล 
หตาน    Sweet     สตยท 
กล้ตก    Banana    บานานา 
ม้ตน    roll    โรลล ์
1.16 วันและเวลา 
การบเกเพตลาในภาษาเัชกฤษ สาตนใหญาจะมยการระบุตาาเพป็นชาตชเพตลาเพช้าหร่เบาาก เพน่อเชจาก

บเกเพป็นนาฬ กาและใช้่ัตเพลขซ้ ากัน  
  กยอโมชแล้ต  What time is it?  ต้เท ไทม์ เยส เ ท? 

เพทยอกชค่น  midnight    ม ดไนท์ 
่ยหนึอช   1 o’clock in the morning ตัน โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 
่ยสเช   2 o’clock in the morning ทู โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 
่ยสาม   3 o’clock in the morning ทรย โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 
่ยสยอ   4 o’clock in the morning โฟร์ โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 
่ยห้า   5 o’clock in the morning ไฟต์ โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 
หกโมชเพช้า  6 o’clock in the morning ซ กส์ โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 
เพจ็ดโมชเพช้า  7 o’clock in the morning เพซเพตาน โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 
แปดโมชเพช้า 8 o’clock in the morning เพเท โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 

  เพก้าโมชเพช้า  9 o’clock in the morning ไนน์ โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 
ส บโมชเพช้า  10 o’clock in the morning เพท็น โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 
ส บเพเ็ดโมชเพช้า 11 o’clock in the morning เยเพลเพตาน โเ คล็เก เ น เพดเะ มเร์น อช 



เพทยอกช   noon     นูน  
บาากโมช  1 o’clock in the afternoon ตัน โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์นูน 
บาากสเช  2 o’clock in the afternoon ทู โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์นูน 
บาากสาม  3 o’clock in the afternoon ทรย โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์นูน 
บาากสยอ   4 o’clock in the afternoon โฟร์ โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์นูน 
ห้าโมชเพก็น  5 o’clock in the afternoon ไฟต์ โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์นูน 
หกโมชเพก็น  6 o’clock in the afternoon ซ กส์ โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์นูน 
หนึอชทุาม   7 o’clock in the afternoon เพซเพตาน โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์

นูน 
สเชทุาม   8 o’clock in the afternoon เพเท โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์นูน 
สามทุาม   9 o’clock in the afternoon ไนน์ โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์นูน 

 สยอทุาม   10 o’clock in the afternoon เพท็น โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์นูน 
ห้าทุาม   11 o’clock in the afternoon เยเพลเพตาน โเ คล็เก เ น เพดเะ เาฟเพ่เร์

นูน 
ตัน   day     เพดก์ 
เพด่เน   month     มันท์ 
ปี   year     เพกยกร์ 
เาท ่ก์   week     ตยค 
เพม่อเไหรา   When?    เพต็น 
ตันนย้   today     ทูเพดก์ 
ืรุาชนย้   tomorrow    ทูมเโราต์ 
เพม่อเตาน  yesterday    เพกสเพ่เร์เพดก์ 
ตันจันทร์  Monday    มันเพดก์ 
ตันเัชคาร  Tuesday    ท ้ตส์เพดก์ 
ตันืุธ   Wednesday    เพต้นส์เพดก์ 
ตันืฤหัส  Thursday    เพทเร์สเพดก์ 

ตัน   morning    มเร์น อช 
บาาก   afternoon    เาฟเพ่เร์นูน 
่เนเพก็น  evening    เยฟตยน อช 
ใช้เพตลานานไหม  How long?    ฮาต ลเช? 
... ชัอตโมช  … hours    .... เาตเพตเร์ 
... นาทย   … minutes    .... ม น ทส์ 
เพราจะไปเพม่อเไหรา When do we leave?  เพต็น ดู ตย ลยฟ? 
เพราจะไป ...  We leave at …   ตย ลยฟ เพเ็่ ... 
เพราจะกลับเพม่อเไหรา When do we get back? เพต็น ดู ตย เพก็่ แบ็ค? 
เพราจะกลับ...  We get back at …   ตย เพก็่ แบ็ค เพเ็่ ... 
1.17 จ านวน 
0   zero   ซยโรา 



1   one   ตัน 
2   two   ทู 
3   three   ทรย 
4   four   โฟร์ 
5   five   ไฟต์ 
6   six   ซ กส์ 
7   seven   เพซเพตาน 
8   eight   เพเท 
9   nine   ไนน์ 
10   ten   เพท็น 
11   eleven  เยเพลเพตาน 
12   twelve  ทเพต้ลต์ 
13   thirteen  เพทเร์ทยน 
14   fourteen  โฟต์ทยน 
15   fifteen   ฟิฟทยน 
16   sixteen  ซ กส์ทยน 
17   seventeen  เพซเพตานทยน 
18   eighteen  เพเททยน 
19   nineteen  ไนน์ทยน 
20   twenty  ทเพต้น่ย้ 
21   twenty-one  ทเพต้น่ย้ ตัน 
22   twenty-two  ทเพต้น่ย้ ทู 
30   thirty   เพทเร์่ย้ 
31   thirty-one  เพทเร์่ย้ ตัน 
32   thirty-two  เพทเร์่ย้ ทู 
33   thirty-three  เพทเร์่ย้ ทรย 
40   forty   โฟร์่ย้ 
50   fifty   ฟิฟ่ย้ 
100   one hundred  ตัน ฮันเพดร่ 
1000   one thousand  ตัน เพท้าซัอน 
ทยอหนึอช   first   เพฟร ส์่ 
ทยอสเช   second  เพซคคัอน 
ทยอสาม   third   เพธเร์ด__ 

 
Part 2: การบรรยายแหล่งท่องเที่ยวและค าศัพท์ส าคัญในการน าเที่ยว (Giving Information of 
tourist attraction and touring vocabulary)  
 

2.1 ข้อมลูเกี่ยวกับวัด (Information about Temple) 



Example: Wat Suthat Thepwararam 
 

 
 
 
 
 
 
 
P1 Wat Suthat Thepwararam or Wat Suthat is one of 
the finest royal temples in Bangkok. In 1807, King 
Rama I intended to make the building of this temple a 

religious center of Bangkok. The King named this temple “Wat Maha Sutthawat” but local people 
generally called it Wat Phra To, or Wat Phra Yai, or Wat Sao Ching Cha (Temple of Great Swing).  
Unfortunately, King Rama I passed away before the construction was completed. King Rama II 
continued the project and later named it “Wat Suthat Thepwararam”. 
 
P2 Regarded as one of the most beautiful temples in terms of its design, WatSuthat is also home 
of numerous art objects. The most outstanding image is Phra Si Sakayamuni, the Buddha image of 
WatSuthat’s great vihara. This 600-year old brone Buddha image was cast during the Sukhothai 
period, and was down brought to Bangkok from the great Vihara of Wat Mahathat in Sukhothai. 
 
P3 The great Vihara of Wat Suthat was modeled after that of Wat Mongkol Boplit in Ayutthaya. 
The various sections inside are almost totally decorated by magnificent murals and paintings. 
Some of the more striking pictures include illustrations of the 28 previous Buddhas born on earth, 
representations of the cosmic and images that trace the life of Buddha Gotama. 
 
P4 The wooden door panels of Wat Suthat’s great vihara, which King Rama II had a hand in 
carving, are considered to be the supreme masterpieces of Thai wood carving and today, these 
front door panels are kept at the Bangkok National Museum. 
 
P5 The ubosot (ordination hall) of Wat Suthat is the largest and most beautiful in Thailand. Built 
by King Rama II, the ubosot is a concrete building of Thai architectural style. Inside is Phra 
Buddha Trilokachet, a presiding Buddha image in a posture of being subdued to Mara. In front of 
Phra Buddha Trilokachet are figures of 80 disciples listening to a discourse by the Buddha, who is 
depicted as standing in the middle.  
 
P6 WatSuthat is the only temple in Bangkok which has no chedi or pagoda, although it is called 
the “Sattamahasathan”, or “the Seven Great Sites” Known as Uthesikachedi, it comprises seven 
significant trees as are known in Buddhism. The memorial to King Anada Mahidol (King Ram VIII) is 
enshrined on the platform on the ground floor, northwest of the great vihara. In his first visit to 
Bangkok during his studies abroad, paid a visit to Wat Suthat and said that this temple was 
pleasant and livable. After he passes away, the present Monarch, His Majesty King Bhumibol 



Adulyadej ordered that the ashes of his royal brother be kept at the base of the Buddha image 
Phra SiSakayamuni. 
 
 P7 Although Wat Suthat is a famous royal temple and a major tourist attraction in Bangkok, not 
many people know that it offers a program of prayers and sermons, in the afternoons and 
evenings, for the great public. Anyone visiting Wat Suthat would be able to make merit, 
appreciate the beauty of Thai art there and pay or attend a sermon for the purification of the 
mind. 
 
P8 Wat Suthat is located opposite the Bangkok City Hall, near Sao Ching Cha (the Great Swing 
Giant) in Phra Nakorn district.. The temple is open to the public everyday, from 8.30 a.m. to 9.00 
p.m. The ubosot, in particular, is open from 9.00 a.m. to 4.00 p.m., and the great vihara from 9.00 
a.m. to 9.00 p.m. Admission fee is 20 baht for foreigners. 
 
A: Answer these following questions? 
1. What did King Rama I name of Wat Suthat Thepwararam? 
    
____________________________________________________________________________________
_ 
 
2. What are some other names of Wat Suthat? 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
3. Why is Wat Suthat well known? 
1) ____________________________________________________________________ 
2)  ____________________________________________________________________ 
 
4. Explain one interesting feature of Wat Suthat? 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
___ 
 
5. What are the pictures in the great vihara about? 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
________________________________________________ 
 
6. Why are the wooden door panels of Wat Suthat’s great vihara famous? Where are 
they kept? 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
________________________________________________ 



 
7. What is an interesting feature of ubosot (bot) of Wat Suthat? Who built it? 
_______________________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
 
8. What is the name of a presiding Buddha image? In which posture? 
__________________________________________________________________ 
 
9. What makes Wat Suthat different from other temples in Bangkok? 
______________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
10. What is another name for ‘Sattamahasathan’? 
______________________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
 
11. Where are the ashes of King Anada Mahidol kept after he passed away? 
_______________________________________________________________________ 
 
12. Where is Wat Suthat located? 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
13. When do the temple, the ubosot, and the vihara open to public? 
________________________________________________________________________ 
 
B. Match the pictures with the names: 

2.1 Mondop  …………………… 
2.2 Naga   ……………………    

2.3 Vihara  …………………… 
2.4 Prang  …………………… 
2.5 Chedi  …………………… 
2.6 Bot & Sema  …………………… 

 
 
 

a) b) 
 

 



c) 

   d)  
 

e)   f)    
 
C. Speaking Practice 
A. Instructions: Select one word from the list that correctly fits in each blank of the  
following exchanges and then practice saying them, paying special 
attention to intonation. 
 
Part I: Giving General Information on Interesting Places 
 
 
1)  
 
Tourist:  I’ve heard that there are beautiful beaches in the ___________ 

part of Thailand. Could you please give me a few __________ 
about where we should go? 

Tourist Officer: Well, there’s Bangsaen, a very popular beach for a day’s 
__________ or for family _____________.  
 

 
2)    
 
Tourist:  How ______ is it from Bangkok to Bangsaen? 
Tourist Officer: It’s only a short one-hour ____________ from Bangkok, but  

it’s rather ______________ on the _____________. 
 

Eastern  outing  picnics  ideas 

weekends far  drive  crowded 

resort  located  couple  tours 



3)   
 
Tourist:   Where is Pattaya ___________? Is it further away? 
Tourist Officer: Yes, Pattaya is about 60 kilometer further east. It’s a very 
   modern ___________ where most package ___________ take 
   their groups for a __________ of nights. 
 
 
4)  
 
Tourist:  I don’t think I want to go where there are crowds of people.  

Will you suggest a nice quiet ___________ where we can stay 
overnight __________? 

Tourist Officer:  All rights, if you go further east for another hour’s drive, you  
will get to Suan Son or PineBeach. Near there is Ban Phay, a 
_________ village, where you can stay overnight in a _______ 
 
2.2 Giving Information on Temples 
Example: The Emerald Buddha Temple 
    

 
 
2.2.1 Stupa or Chedi  
 
square  stupa  compound  temple grounds 
dome-like   odd-shaped  relics 

 
Tour guide: All right everyone, let me explain a bit about the general lay-out of a 
monastery ………….as we tour the ground. 
Tourist: Yes, please do. Why don’t you begin with the …………….building over there? 
Tour guide: That’s……………. We called it golden stupa. It was erected by King rama IV and 
contain ……………..of Lord Buddha. Most monasteries have at least one stupa on the 
……………..which are called chedi or prang depending upon their shapes. 
Tourist: What do you mean? 
Tour guide: Well, the stupa you see here is a chedi. As you can see, its lower part has a 
…………….shape while the upper part is a tapering spire. The base of the chedi may be either 
…………..or round. 

fishing  spot  local  safely 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.panix.com/~clay/photo/Thailand/emerald.jpg&imgrefurl=http://www.panix.com/~clay/photo/Thailand/buddhas.html&h=1024&w=682&sz=110&hl=th&start=2&usg=__L7KlAj_MV0Mf6ssGBg_VDdvZxOg=&tbnid=3sS2E3eV9Ljq-M:&tbnh=150&tbnw=100&prev=/images?q=Temple+of+The+Emerald+Buddha&gbv=2&ndsp=20&hl=th&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.panix.com/~clay/photo/Thailand/emerald.jpg&imgrefurl=http://www.panix.com/~clay/photo/Thailand/buddhas.html&h=1024&w=682&sz=110&hl=th&start=2&usg=__L7KlAj_MV0Mf6ssGBg_VDdvZxOg=&tbnid=3sS2E3eV9Ljq-M:&tbnh=150&tbnw=100&prev=/images?q=Temple+of+The+Emerald+Buddha&gbv=2&ndsp=20&hl=th&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://widget.slide.com/rdr/1/1/1/W/60000001109ffe4/1/119/pjrT--FS3D8_1yy_2g6HtwJQT2rFoa97.jpg&imgrefurl=http://hi5.com/friend/group/1518553--9042081--beauty%2Bof%2Bnature%2B%253A%2529----topic-html&h=380&w=496&sz=35&hl=th&start=37&usg=__nB31hRK0nBPDTs49T3UxMY6lt1Y=&tbnid=6ch3Brt8cfFVQM:&tbnh=100&tbnw=130&prev=/images?q=Temple+of+The+Emerald+Buddha&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=th&sa=N


2.2.2 Prang  
prang   nine-pranged spire    Hindu god  
 
Tourist: What about the…………….? 
Tour guide: The prang has only a square base and its ……………...look like a corn cob standing 
on a wider square platform. At the top of a prang is always fixed a nopasul which represents 
the……………, Siva 
 
2.2.3 Bot or Ubosot  
 
sima  ubosot  monks’ ceremony   monastery 
 
Tourist:       What is this building? It’s beautiful. I’ve never seen anything quite like  it. 
Tour guide:  This is …………or bot. 
Tourist:        And what does it mean? 
Tour guide: The bot, which is the most important building of a………….., is the place where 
…………….are conducted. It is identified by eight boundary stones called ……………..placed outside at 
the four corner and the four cardinal points. 
(cardinal points: one of the four main points (north, south, east, or west) on a compass) 
2.2.4 Chofa, hanghong, bairaka  
 
symbolic represent hang hong  seizing  toothlike ridges  
hornlike finials   mythical bird  gable edge  roof ridge feathers
 mythical serpent 

 
Tourist: Can you tell us something about its architectural design? Why are there ……………..sticking 
out from the corners of the gable edges? 
Tour guide: What you see here has origins in Hinduism. The ………….finial you see at the top 
corner where gable meet the ……………..is called “chofa” which means “the sky bunch”. 
Tourist: What does it……………? 
Tour guide: It represents the head of the “garuda”, a …………..in Hinduism. 
Tourist: And the small finials? 
Tour guide: The small finials are called the “…………….”which means the “tail of a swan”. 
They represent the heads of the naga, a ……………in Hinduism. And do you see those 
………….running down the sloping edges of the gable? 
Tourist: Yes. Do they have ……………...meaning too? 
Tour guide: Yes, they do. They are called “bairaka” and represent the …………..on the wings 
of the garuda. The whole design on the ………..represents the garuda ………….the nagas by their 
tails. 
Tourist: How interesting? 
Tour guide: Yes, it is, isn’t it? Why don’t we have a look inside? 
 
2.2.5 The Emerald Buddha  



 
cosmology Emerald Buddha  merit costumes  glass balls  north 
jasper  seasons cool      drowned enlightenment unique sun 

 
Tourist: That is the most ………….image of the Buddha that I have ever seen since I came here. 
Where did it come from? 
Tour guide: The ………………was found in a chedi at Chiangrai in 1434. 
Tourist: Is it really made of emerald? 
Tour guide: No. It is actually made of………..and judging from the style and workmanship it 
was probably made in the ……….of Thailand in the 15th century. 
Tourist: I see that the image has been clothed in different ……………….. 
Tour guide: Yes. The Emerald Buddha has three sets of costumes: one for the hot season, 
one for the rainy season, and one for the ………..season. The King, himself, changes these ………….at 
the beginning of each season. 
Tourist: What do the two ……………hanging either side of the image represent? 
Tour guide: Those represent the…………..and the moon. Do you see the painting on the wall 
behind the Emerald Buddha? 
Tourist: Yes. 
 
Tour guide: That represents Buddhist ………….heaven, earth, and hell, and the painting in 
front shows the scene of the …………..when Mara (the evil spirit) and his army are attacking the 
Buddha and are afterward ………………in the water of ……………… 

 
2.2.6 Vihara  
 
Pavilion  sermons preaching difference    rites      presiding Buddha image 
lay people attendant statues 
 
Tourist: What is the ………………between vihara and bot? 
Tour guide: Yes. Unlike bot which is specially used for ………….joined by Buddhist monks, 
vihara, a Buddhist assembly hall, provides religious ceremonies attended by monks and 
…………….such as merit-making ceremonies and ……………However, both the bot and the vihara 
contain a …………………..and usually several smaller …………….. Some statues are so well known that 
Thai people come from far away in order to worship them 
Tourist: How about sala? 
Tour guide: Sala or …………….is the place where religious activities are conducted. It is used 
for holding feast and giving sermons. Some temples have several scattering small sala or 
pavilions to provide seats for visitors. 

 
2.2.7 Mondop  
 

sacred  structure   mondop 
 



Tourist: What is a square - based …………there? 
Tour guide: This is called a …………... It is a square-shaped building with a tapering roof 
holding the …………….Buddhist scripts.  
 
2.3 Construct short dialogues, using the following information.  
 
1) Tourist  - She would like to visit some old Thai-style houses. 
- She asks if the tourist officer can tell her which to see. 
    Tourist Officer - She recommends Jim Thompson’s Thai house, which is filled with treasures 
from both Thailand and China. It is open to the public from Monday to Friday and on public 
holidays from 9.00 a.m. to 4.00 p.m. 
 
Tourist:   ___________________________________________________ 
                                    ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   Tourist Officer:  ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
 
2) Tourist  He and his friend would like to spend their holiday in a park 
which is near Bangkok and can offer them a variety of   entertainment. 
   He asks if the tourist officer can suggest one. 
 
   Tourist Officer -  She thinks KhaoYaiNational Park is the best place for the 
   public to enjoy and see the natural preservation of wildlife. 
   - It is 205 kilometers northeast of Bangkok. 
   - The trip takes approximately 3-4 hours. 
 
   Tourist:  ___________________________________________________ 
                                    ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
 
   Tourist Officer:  ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
 
3) Tourist  - He and his wife are interested in seeing a Thai Cultural Show. 
   - He asks where they should go. 



 
    Tourist Officer - He tells him the Rose Garden Country Resort holds a Thai 
 Village Cultural Show every afternoon. 
- Buses are arranged to pick up visitors at the leading Bangkok 
hotels and take them to the Rose Garden in time for the show.  
 

Tourist:  ___________________________________________________ 
                                    ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
 
    Tourist Officer: ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
 
4) Tourist  - He has heard Thailand has an outdoor museum. 
   - He asks where it is located. 
 
    Tourist Officer - She asks if the tourist means the AncientCity. 
- It is located 33 kilometers from Bangkok on the Sukhumvit highway in SamutPrakan province. 
- It is the world’s largest outdoor museum, and consists of small sized replicas of many of the 
most famous building, monuments and temples to be found in all parts of Thailand. 
 Tourist:  ___________________________________________________ 
                                    ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
 
   Tourist Officer: ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
 
5) Tourist  - She is traveling to the East and wants to stay on a quiet 

island for a few days. 
   - She asks where she should stay 
 
Tourist Officer - He suggests that a new and virtually unknown to the outside world which is 
worthy of attention is Koh Chang which is actually the second largest island in the whole of 
Thailand, behind Phuket. 



- Koh Chang (Kochang) is only 330 kilometers east of Bangkok or approximately 4 hours by road 
plus another 30 to 45 minutes by boat or ferry. 
   Tourist:  ___________________________________________________ 
                                    ___________________________________________________ 
   Tourist Officer:  ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
   ___________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 2.4 A tourist and a tourist officer are conversing. The tourist starts the conversation by 
reading the first statement in column A. The tourist officer has to find and read the correct 
response from column B. Then the first person selects and reads the right response to his 
partner’s speech. Continue until the conversation is complete. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

The tourist 

Column A 

 

___Good morning. I’ve just arrived in Bangkok, and I’m only 
going to be here two days. What should I visit while I’m here? 

 

___ You mean I’ll be traveling to the market by boat along a 
canal? 

 

___ What does ‘klong’ mean? 

 

___ Can I take a trip in the evening when it’s cooler? 

 

___ Oh, I guess I’d like to see how ordinary people live and 
perhaps some temples if there’s time. 

 

___ Thank you very much. You are very helpful. 

 

___ O.K. Now, how about the temples? 

The tourist officer 

Column B 

 

__  In that case, I would suggest that you take  
the klong trip to the Floating Market. 
 

__  Well, sir, two days is a very short time. Is there anything 
you are particularly interested in seeing? 

 

__ That’s right, sir, and along the way, you’ll be able to see 
how some ordinary Thais live. You’ll also enjoy the variety 
of things offered for sale at the Floating Market. 

 

__ ‘Klong’ is the Thai word for canal. 

 

__ No, sir. You must take the trip in the morning so I suggest 
you wear cool, comfortable clothing. Also, be sure to take a 
hat or an umbrella along with you to protect you from the 
direct sunlight. 

 

__ I think you should visit WatPhraKaeo, which is called the 



 
2.5 Complete the dialogue. 

 
Tourist:  People talk so much about the southern part of Thailand. Where 
   would you suggest I go touring? 
Tourist Officer: You should certainly go to Phuket. It _____________________ 
   __________________________________________________ . 
  You can travel ______________________________________ 
   _______________________________________________, but 
   _________________________________________________ . 
Tourist:   How far away is it? 
Tourist Officer:  __________________________________________________ 
  south of Bangkok. 
Tourist:  Are there other interesting places to visit there? 
Tourist Officer Yes, there are. Phang-Nga is the province next to Phuket, ____ 
  __________________________________________________. 
  Krabi is another province south of Phang-Nga where ________ 
  __________________________________________________. 
Tourist: I have heard that the southern beaches are beautiful. What do you think about 
HuaHinBeach? 
Tourist Officer: HuaHin ___________________________________________. 
 It takes only ________________________________________ 
 And the Sofitel Central Hotel at HuaHin is very convenient and fairly comfortable. 
Tourist:  I must start making plans for a tour of the South. I wish I had time to see all 
these places. Thanks for the information. 
Tourist Officer:  __________________________________________________. 

 
2.6 Communicative Practice  
Pair work or group work. Play the roles of the tourist(s) and tourist officer(s) in the following 
situations.  
 
 
(1)  
 
 
 
 
2)  
 
 
 
2.7 Language Focus  
The passive 

John White has 3 weeks to spend in Thailand. He has heard that the northeastern region is interesting.  He 
has only 300 baht per day to spend. He likes elephants, and he is vegetarian. 

The Green family—Mr. and Mrs. Green and their 16-year-old daughter—have one week to spend in 
Thailand. They are interested in historical sites and temples. Their daughter likes pop music and 
windsurfing. 



a. We form the passive by using the appropriate tense of ‘be +a past participle’. 
Modals can come before the passive verb form. 
 

i. Vihara is used as a sermon hall for monks and lay people. 
ii. Guided tour can be organized on request. 
iii. Breakfast will be served in the dinning room. 
iv. The inner city walls of Si satchanalai were built of rectangular blocks of laterite. 

 
b. We use ‘by’ when it is necessary to mention the ‘agent’ (the person or thing 
doing the action) 

i. The holiday are sold directly by the tour operator. 
ii. The ticket is delivered by the machine. 
iii. Vihara is attended by monks and lay people in religious ceremonies such as making-merit 

ceremony and sermons preaching. 
 
c. It is not necessary to mention the agent if it doesn’t add any new information or 
the agent is unknown. 

i. The streets are cleaned every evening. 
ii. Buddha images are performed in four basic postures: standing, sitting, walking, and reclining. 

 
d. We use ‘it + passive + clause to talk about past events that people think are 
true but there is insufficient evidence to be absolutely sure. 

i. It is believed that Nakhon Chomwas today’s Khumphaeng Phet Province. 
ii. It is said that Stonehenge was built to observe stars, eclipses, the moon, and the sun. 
 
Present perfect 
 
a) We use the present perfect to talk about the past and present together. 
 
 He has worked as a tour guide since 2000. (He’s working as a tour 
guide now) 
 We have been in the tourist industry for over 50 years. (we still are)  
 
b) We use the present perfect to talk about past events that have an impact in the 
present. 
 
 We’ve opened up a new destination. 
 What changes have occurred recently? 
 
c) We use the present perfect to talk about life experiences without mentioning 
any specific time. 
 Have you ever been to Greece? (at some time in your lives) 
 They have worked as tour guides. (at some time in their lives) 



 
Examples: 
X  has stood   here   for (time period) 
 has been standing    since (date) 
 
 
 Historical background 
 The place was built 
constructed 
renovated                     in …………(by……………) 
demolished 
reconstructed 
  
The weekend market was relocated to Chatuchak Park. 
          The University was founded by Prof. Silp Bhirasri. 
          The wooden pier was replaced by a concrete structure. 
          The two-storeyed concrete building was built to replace the wooden structure. 
 
 Name 
Wat Phra Chetupon is commonly called “Wat Po” which is a short form of its 
original name “Potharam.” 
The name “Ratchapradit” derives from the name of a temple in Ayuthaya. 
 
 Location  
 The pavilion is located in the area of Tha Ratchaworadit pier. 
 This area was the site of a stone crushing plant. 
 The police station is situated…………… 
 
 Significance 
 The bridge was built as a memorial to a queen of King Rama V. 
 The shrine is a memorial to a brave soldier. 
 The bridge was built to commemorate the 4th cycle birthday of Queen Mother 

   Sri Pacharintra. 
The memorial was created as a birthday present to the Queen Mother. 
The pig figure is the symbol of the birth year of the Queen Mother. 
Ho PhraMonthian Tham was built to house the Buddhist Texts. 

 King Rama I had two golden chedis built and transferred the merit resulting 
 from their construction to his father and mother. 
 
 Definition of terms 
 Busabok is an open carved and gilded throne with a tapering roof with spire. 
Chedi is a Buddhist building with spire, housing a relic of the Lord Buddha, a 
king or a prince. 
            Prang is a stepped type of chedi with corn-cob shaped, derived from Khmer 



 architecture. 
Viharn is a Buddhist building within the temple complex used for various 
 ceremonies apart from ordination of monks. 
Kathin is a ceremony in which laymen present new robes to the monks at the 
 end of their rain retreat around the end of October or early November. 
Krathong is a container made from banana leaves used to present offerings of  
 flowers, candles, and incense sticks to the Goddess of the Rivers. 
 

2.8 Professional practice  
There are steps of describing exhibitions as follows: 

1. Greet the tourists 
 Good morning / Good afternoon / Good evening /……. 
 Ladies and Gentlemen:  
 

2. Introduce yourself 
 My name is……….. I’m your guide for this tour of our beautiful places.  
 

3. Say you are going to tell them the itinerary 
This tour will last ………………..hours and we will stop at ……….and ……………..    After that we will 
visit the………  
 
4. Introduce the sight (saying where you are) 
 First of all, we are going to visit…… 
 We’re now standing outside …….. 
 We are now standing in front of …………. 
 
5. Say what its main features are (Giving key information ) 
 The palace is the home of …… 
 The Royal Pavilion was designed by….. 
 The bell-shaped chedi has a body ….. 
 It was built by …………..  
 It was completed in …(date) 
 The structure was designed by…. 
 It is a very good example of ……………… 
 This is one of the most famous ………… 
 This is a superb example of…… 
 
6. Mention other attractions and benefits (Pointing out specific details) 
 You can also see… 
 There’s a gift shop. (a cafeteria, a bookshop) 
 What is interesting is that ……………… 
 As you can see……… 



 
7. Mention possible restrictions 
 Please note that the photography is not allowed. 
 No swimming is allowed in the pond. 
 
8. Give information about time and price 
 The palace closes at (time) 
 Entrance to Phimai Sanctuary is free.  / costs ……… 
 
9. Invite questions 
 Does anyone have any questions? 
 Are there any questions? 
 Do you have any questions? 
 
10. Be enthusiastic and use positive language 
 It’s one of the finest palaces in Thailand. 
 
11. Getting ready to move on 
 OK, follow me, please. 
 OK, if you are ready, let’s go inside 
 
12. Tell the tourists to enjoy themselves 
 I hope you have enjoyed the interesting and holy temples here. 
 

2.9 Hand Gestures of the Buddha Image 
The gestures performed by the hands of a Buddha image (mudras) have specific 

meanings that refer to some event in the life of the Buddha or denote a special characteristic. 
There are six main hand gestures of the Buddha in Thailand (and Asia).  
 

2.9.1 Dhyana Mudra 
           This mudra signifies meditation. Both hands are in the lap with palms upward. The right 
hand is on top of the left hand. The Buddha is most seated in the half-lotus posture. Some 
images display the Buddha in the so-called adamantine (diamond, or full-lotus) posture with 
tightly crossed legs, so that the soles of both feet are visible.  

 



2.9.2 BhumisparsaMudr : Subduing Mara, Calling the Earth to Witness 
            The left hand lies in the lap, palm upward. The right hand bends over the right knee, 

with fingers slightly touching the ground. During meditation, Siddhartha is subjected to many 
temptations many posed by the evil Mara, who bombards him with his demons , monsters, 
violent storms and his three seductive daughters. The Buddha remains steadfast. Then to testify 
to Mara of his meritorious past, he points to the earth with his hand and calls the Earth Goddess. 
Thorani, the Earth Goddess rises from the ground and wrings the water from her long black hair, 
by this action raising a torrential flood that drowns Mara and his army of demons. This gesture 
symbolizes enlightenment, as well as steadfastness (imperturbability). It is easily the most 
common Buddha gesture in Thai wats.  
 

2.9.3 Abhaya Mudra - Imparting Fearlessness (Reassurance)  
This gesture is made with the hand raised and the palm facing outwards, fingers extended 

pointing upward. The wrist is bent at a right angle with the forearm. The gesture is sometimes 
made with both hands. Sometimes the Abhaya Mudra is made with one hand, while another 
Mudra (such as Varuda Mudra) is made with the other hand. The Buddha may be either standing, 
sitting or walking 

2.9.4 Vitarka Mudra - Teaching, Giving Instruction, Reason  
The hand is held closer to the chest than in the Abhaya Mudra. The palm is facing outward. A 
circle is made with the index finger and the thumb. The other three fingers point upward. Initially 
made with the right hand, later on the gesture is often portrayed with both hands. Common 
gesture in Dvaravati Buddha images. 
Sometimes also substituted for the Dharmachakra Mudra (see below) The Vitarka Mudra can be 
made while in sitting or standing position.  
 



 
2.9.5 Dharmachakra Mudra - Turning the Wheel of the Law in Motion. 

           Some gesture with both hands as in Vitarka Mudra. However the hands are generally held 
closer to the chest of the Buddha. However the fingers of the left hand rest against the palm of 
the right hand (as if turning the wheel, made by the index finger and thumb of the right hand). 
Rarely seen in this 'classic' representation in Thailand. The Dharmachakra Mudra signifies the 
teaching of the first sermon of the Buddha at the Deer Park in Sarnath 

             
2.9.6 Varada Mudra - Symbolizing Charity 

             The hand lowered with the palm facing outward is the gesture of bestowing blessings or 
of giving charity. The hand is extended downward, palm out. Mostly on standing Buddha images, 
but sometimes also represented in the sitting position.  

  
 
2.10 Vocabulary items 

temptation (n.)  a strong desire to have or do something even though you know you 
should not 
bombard (v.)  to do something too often or too much 
demon (v.)  an evil spirit  
monsters (n.)  an imaginary or ancient creature that is large, ugly, and frightening 
seductive (adj.)  someone, especially a woman, who is seductive is sexually attractive 
steadfast (adj.)  being certain that you are right about something and refusing to change 
your opinion in any way 
testify (v.)  to make a formal statement of what is true 
meritorious (adj.)  very good and deserving praise 



wring (v.)   to tightly twist 
enlightenment (n.) the final stage reached in the Buddhist and Hindu religions when you no 
longer suffer or feel desire and you are at peace with the universe 
impart (v.)  to give a particular quality to something 
bestow (v.)  to give someone something of great value or importance 
blessing (n.)  protection and help from God, or words spoken to ask for this 
sermon (n.)  a talk given as part of a religious or moral subject 
charity (n.)  kindness or sympathy that you show towards other people 
 
2.11 Giving Information on Travel and Transportation 

2.11.1 Vocabulary Development 
 Look up all of the words below in an English-English dictionary and write the meaning 
next to the words. Then, after reading the passage below, select on word from the list that 
correctly fits in each blank. 
 
  traffic    highways 
  rail    routes 
  special    tourism 
  book    headquarters 
  operates   express 
 
 Thailand’s _____________, are good, especially the extensive Asian Highway network, 
but over 80 percent of the _____________ is commercial which means the prevalence of heavy 
trucks. The government bus company and many tour operators provide regular services to all the 
prime ____________ centers. Driving is on the left. 
 Thailand’s __________ services are fast and efficient, radiating out of Bangkok to all 
major cities of the country. There are many daily _____________ services as well as 
____________ trains for particular scenic areas. The main Bangkok station, __________________ of 
the State Railways of Thailand, is HuaLampong, telephone 0 2223 0341-8, 0 2223 7010 or 0 2223 
7020. 
 Thai Airways International ______________ Boeing 737 on trunk _____________ all over 
the country. Capacity is tight at peak period (especially November through February) so it is wise 
to ____________ ahead. The TAI office is at 6 LarnLuang Road, Bangkok, telephone 0 2281 1633 
or 0 2281 1109. 
 

2.11.2 Reading Practice 
 

Get around Bangkok 
 
 Bangkok is infamous for its congestion, but these days there are ways around it: hop on 
the skytrain (BTS) and metro in the city center, catch buses or metered taxis for sightseeing, use 
boats to navigate rivers and canals, or take motorbike taxi in rush hour. 
Skytrain 



 The Bangkok Skytrain or BTS covers most of downtown and is especially convenient for 
visiting the Siam Square area, which stands for interchange station. There are three lines: 
Sukhumvit line which goes along Sukhumvit road, Phaholyothin line which goes along 
Phaholyothin road and ends at the Chatuchak Weekend Market, and Silom line which goes 
through Silom area and crosses the Chao PhrayaRiver to end at Thonburi station. There are two 
BTS station in Thonburi: Thonburi station and WongwianYai station. The Silom line ends at the 
National Stadium station. 
Metro 
 Bangkok Metro or MRT has become the first metro in Thailand because its initial system 
section of HuaLamphong to Bang Sue is the first railway system in Thailand that kept on 
underground level. The MRT system starts from HuaLamphong station (Bangkok Railaway Station) 
along Rama 4 road, Ratchadapisek road, Asokemontri road, Rama 9 road, LatPhrao road and 
Phaholyothin road, and then it ends at Bang Sue station. There are 18 stations which most of 
their names relate to name of roads. 
Bus 
City Bus  

A regular bus service is provided by the Bangkok Mass Transit Authority (BMTA) and its 
contracted operators throughout Bangkok as well as to its outskirts during 4 a.m.-11 p.m. and 
around the clock on certain routes. Public buses are plentiful and cheap, with a minimum fare of 
7 baht to most destinations with in metropolitan Bangkok. Air-conditioned buses have minimum 
and maximum fares of 11 and 24 baht, but air-conditioned micro-buses charge a flat fare of 25 
baht all routes. 
 The hierarchy of Bangkok’s buses from cheapest to best can be ranked as followed: 
 - Small green bus, 7.50 baht flat fare  
- Red-cream bus, 7 baht flat fare: 1.50 baht surcharge for running through the night 
 - White-blue bus, 8.5 baht flat fare 
 - Blue-cream air-con, 11 baht for the first 8 kilometers, up to 22 baht max 
- Orange air-con (Euro II), 13 baht for the first few kilometers, up to 24 baht   max 
 - Pink-white microbus, 25 baht fare 
 
Domestic Bus Service 

Domestic buses travel throughout Thailand linking all provincial capitals. Non air-
conditioned and air-conditioned coaches are available. 

 
1. BANGKOK’S NORTHERN BUS TERMINAL is on Kamphaengphet 2 Road, Tel: 537-

8054-5, 537-5056  
2. BANGKOK’S NORTHEASTERN BUS TERMINAL is on Phahonyothin Road, Tel: 272-

5299 (air-conditioned) and Tel : 272-0295 (non air-conditioned)  
3. BANGKOK’S SOUTHERN BUS TERMINAL is on BoromratChonnani Road, Tel: 435-

1199, 434-7192 (air-conditioned) and Tel : 434-5557-8 (non air-conditioned).  
4. BANGKOK’S EASTERN BUS TERMINAL is on Sukhumvit Road,  
Tel : 391-9829, 392-9277 (air-conditioned), and Tel : 391-2504, 392-2521 (non air-

conditioned).  



A bus route map is available at most hotels, bookshops, and the TAT head office for 35 
Baht. 
Taxi  
 Taxis are a quick and comfortable way to get around town, at least if the traffic is 
flowing. All taxis are now metered and air-conditioned: the hailing fee is 35 baht and most trips 
within Bangkok cost less than 100 baht. A red lit sign on the front window means that the taxi is 
available. 
Boat 
 Chao Phraya Express Boat is well-known for travelling along Chao PhrayaRiver. The boat 
plies from WatRajsingkhorn all the way to Nonthaburi, with stops at most of Rattanakosin’s major 
attractions including the GrandPalace, the Temple of Dawn, WatPoh, etc. The boats run every 5 
to 20 minutes from sunrise (6 a.m.) to sunset (7 p.m.) every day. 
 The canal boats run parallel to Petchaburi road in a canal called KhlongSaenSaeb. These 
boats ply from WatSriboonraung in Bankapi to SaparnPanfah, which is near the Golden Mount or 
PhuKhao Thong.  
Motorbike taxi 
 When traffic slows to a crawl and there are no mass-transit alternatives for your 
destination, the fastest mode of transport is a motorbike taxi. The riders typically wear colorful 
fluorescent yellow-orange vests and wait for passengers at busy places. Prices are negotiable. 
Tuktuk 
 It is tree-wheeled taxi without a meter or air-conditioning. Fares must be negotiated 
beforehand. They are normally a little cheaper than ordinary taxis and are suitable for short trip 
only. 
 
1. According to the article, what types of transportation are available in Bangkok? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. If a hotel guest wants to go to the airport, how can the hotel help with the transportation? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. Are most taxi fares charged at a fixed rate? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. A ‘tuktuk’ is cheaper than a taxi, but most people don’t take it, why? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. What kind of transportation that can go fast even the traffic is very slow? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………… 
6. What is the latest kind of transportation in Thailand? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………… 
Questions about trains / buses  
 Could you tell me the time of the next train / bus to Hat Yai, please?  



 Is it an express train / bus, or do I have to change trains / buses?  
 Is there a buffet car?  
 What platform / stop does it leave from?  
 What time does it depart?  
 What time does it arrive?  
 How long is the journey?  
Questions about flying  
 Is there a flight to Chiang Mai, please?  
 Is it a direct flight, or do I have to change planes?  
 Do they serve food?  
 What terminal does it leave from?  
 Is there an airport bus?  
 Can I have a window/aisle seat?  
 What time do I have to check in?  
 What time does it take off?  
 What time does it land?  
 How long is the flight?  
Buying a train ticket 
 I'd like a ticket to Bangkok, please.  
o Single or return?  
 Return. How much is the fare?  
Buying a plane ticket 
 I'd like a ticket Bangkok, please.  
o Single or return?  
 Return. How much is it?  
o That's 2,800 baht business class, or 1,800 baht budget.  
 Budget then thanks. Can I have a window / aisle seat, please?  
o Yes, certainly.  
 
 
 
Speaking Practice 
 A. Select one word from the list that correctly fits in each blank of the following 
exchanges and then practice saying them, paying special attention to intonation. 
 

travel                  take                  way                    air-conditioned 
 
1. Tourist:      Which is the best way ___________ to ___________ toSrisaked? 
    Tourist officer: I recommend that you ____________ an _______________ bus. 
 

terminal                   where                   go                      Northeastern 
 
2. Tourist:     ____________ can I take a bus to Sukhothai? 



    Tourist officer: You should _____________ to the _____________ Bus 
     _______________ onPhaholyotin Road. 
 

train                   at                         catch                     Station 
 
3. Tourist: Where do I ____________ the ____________ toChieng Mai 
    Tourist officer: ____________ HuaLampong _____________. 
 

pass                   number                       bus                          by 
 
4. Tourist: Could you tell me what buses __________ __________ the  
  CentralPlaza, Ladpraw? 
    Tourist officer: You can take ___________ number 39, 59, 69 or the _________ 3 
  air-conditioned bus. 
 

opposite                         stop                              building                    closest 
 
5. Tourist: Excuse me. What is the ____________ bus _____________? 
    Tourist officer: It’s over there, _____________ this _______________. 
 
Language Tips 
 
Giving information on how to get to places? 
 Excuse me, what’s the best way to get to …? 
 Excuse me, how do I get to … from here? 
 Excuse me, where is the closest bank? 
 Excuse me, which way is the TAT office? 
 Excuse me, would you know how to get to the TAT office form here? 
 Excuse me, I wonder if you could tell me if there’s a bank near here? 
 Excuses me, I wonder if you could tell me if there’s a bank near here? 
It’s down on …Rd. On the left just past … 
Go up this street and take the third right turn. 
Direction 
Turn left 
Turn left on to Chayangkool Road. 
Go straight to the intersection. 
Go straight trough the light. 
…………….. a left at the light. 
At the corner 
At the intersection 
At the traffic light 
At the museum 
Continue walking for another thirty meters 



Cross to the other side of the street. 
Walk/ go/ drive past … 
 
Land mark 
 

 
sidewalk         overpass           cross walk           roundabout           crossroads 

 
 

American style     British style 
……………………     footpath 
traffic circle     ……………………… 
intersection     ……………………… 
………………………     zebra crossing 
………………………     pedestrian crossing 
flyover, ……………..    ………………………. 
…………………………     pedestrian bridge 
Location 
………………… is next to ………………….. 
………………… is near …………………….. 
The pier is behind the temple. 
SanamLuang is in front of the palace. 
……………… is between ……………… and …………………… 
………………. is on the corner of …………………. and ………………….. Road. 
Thung Sri Muang is opposite to the city hall. 
Thung Sri Muang is across from the city hall 
Thung Sri Muang is across the street from the city hall. 
Checking for comprehension 
Pardon me?     So you mean …………………? 
Excuse me     So let me see if I have this right. 
I’m sorry, could you repeat that please? 
Let me check. 
 
Guiding language 
Indicating position 
On your right is    the beautiful …... 
On your left is     the magnificent …. 
In front of you is  
We are now passing 
You can now see 
… is one of the finest building in the world. 
           most famous sights in Thailand. 
           most beautiful 
… was built by (person) 



… was painted in (date) 
… was designed  
… is said to be haunted 
      be the best example of …  
     have lived here  
…has been standing here for (time period).  
              since (date) 
Other expressions 
Imagine, if you can …. 
… without doubt… 
… so the story goes … 
 
Glossary of Specialized Terms 
 
auto rental  - การให้เพชาารถกน่ ์ rail service  - การบร การขเชรถไฟ 
arrive   - มาถึช   railroad travel  - การเพด นทาชโดกรถไฟ 
bus fare   - คาาโดกสารรถกน่ ์ rapid train  - รถเพร็ต 
chauffeur-driven  - มยคนขับให้  reduction  - ลดราคา 
charter   - เพชาาเพหมาล า  regular train  - รถธรรมดา 
daily flight  - เพทยอกชบ นประจ าตัน  return trip  - การเพด นทาชขากลับ 
depart   - เเกจาก  highway   - ทาชหลตช 
double fare  - คาาโดกสารไปกลับ  trunk route  - สากการบ นทยอบ น
ระหตาาชเพม่เชใหญาๆ  
express train  - รถดาตน   self-driven  - ขับเพเช 
first-class berth  - ู่้นเนช้ันหนึอช  single-berth compartment- ู่้นเนเพดยอกต 
peak period  - ชาตชเพตลาทยอมยนักทาเชเพทยอกตมาก single fare  -  คาาโดกสาร
เพทยอกตเพดยกต 
limousine  - รถเพก๋ชขนาดใหญาหร่เรถู่้ส าหรบัรับสาชผูโ้ดกสารทยอสนามบ น 
 

2.12 Giving Information on Traditions and Customs 
2.12.1 Vocabulary Development 

Look up all of the words below in an English-English dictionary and write the 
meanings next to the words. Then, after reading the passages below, select one word from the 
list that correctly fits in each blank. 
  merit    occasions   
  special    essential   
  predications   solemn 
  celebrations   holidays 
  lunar    unique 
 
 In Thailand traditions and customs are___________ parts of life to celebrate, give thanks, 
make______________or make wishes come true. Some are joyous, some_______________, even 
a little sad. But all are________________.Some______________are national_______________, 
often to make holiest of Buddhist_______________, while others are events____________to a 



particular area. Most are determined by the____________calendar or 
astrological_______________, with actual dates changing every year. 
 
 
 
 
 
 
2.12.2 Reading Practice  

The calendar of events here is a good example of how to present a lot of information to 
tourist in an interesting way. Specific dates are mentioned along with a brief historical 
explanation. This format permits tourists to plan far ahead and can stimulate interest for future 

trips to Thailand. Read the questions and, after reading the text, answer them. 
 
 
 
 
 
 
 
 

April 
April 6 is Chakri Day, a national holiday to commemorate the founding of the Chakri Dynasty. 
Today’s King BhumibolAdulyadej is the ninth of the Chakri rulers. On this day only, the Royal 
Pantheon, in the ground of WatPhraKeo, is open to the public, displaying statues of the former 
kings. Usually in April is the annual Red Cross Fair, a charity affair under royal patronage at 
AmpornGardens in Bangkok. There are stalls run by various celebrities and performances of 
classical dances and drama. The joyful height of April is Songkan, the old Thai New Year, 
essentially a religious holiday but more importantly a time of not a little revelry and 
horseplay. Between the 13th and the 15th, everyone celebrates- with rituals or merit-making, 
cleaning house and honoring elders, and a fun-fair or bazaars, parades, boat races, and 
pageants, folk dancing and lots of happy music—all accompanied by a great splashing around 
of water. Everyone is sure to get wet, usually a welcome cooling experience under Thailand’s 
tropical sunshine. 



 
Source: Thailand: Come, Enjoy Our Celebrations, Tourism  
Authority of Thailand. 
   
1. What is Chakri Day? 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
2. What do people do to celebrate Songkran Day? 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
3. What is the most popular celebration on Songkran Day? 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
4. Why is the Ploughing Ceremony important? 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
 
5. Who sets the date for the Ploughing Ceremony? 
_______________________________________________________________________ 
6. If tourists want to enjoy themselves at the temple fairs, where should they go? 

 

May 
The Ploughing Ceremony is held at SanamLuang at the beginning of the planting season, 
presided over by the king on a date determined by Brahman priests. Thousands of anxious 
farmers watch as a sacred plough is pulled by flower-garlanded Brahman bulls, rice seeds 
are blessed and sown, Buddhist monks chant, and predictions are made for the success of 
the year’s harvest. 

 

November 

The beginning of Thailand’s cool season and a time of relative leisure for formers is marked 
by a series of temple fairs, the most notable being WatSaket, the Golden Mount, in 
Bangkok and at WatPhraPathomChedi in NakornPathom, just outside the capital which is the 
site of the introduction of Buddhism to Thailand. November also has Loy Krathong, the 
most beautiful of all Thai festivals which is to give thanks to Mae Khongkha, the ‘Mother 
Goddess of the Waters’. People float ‘krathongs’ made of banana leaves holding a candle, 
a coin, incense and flowers, on rivers and canals. It is said that if the candle stays light one’s 
wishes will be fulfilled. Traditional Loy Krathong scenes are seen all over Thailand, on the 
full moon night of the 12th lunar month, but the most beautiful is at Sukhothai, amid the 
ruins of the ancient kingdom where the festival began. The TAT runs a special tour. 



_______________________________________________________________________ 
 
7. Why do people float ‘krathongs’ on rivers or canals? 
____________________________________________________________________________________
________________________________________________ 
 
8. When does the Loy Krathong Festival fall? 
__________________________________________________________________ 
 

2.12.3 Thailand: Some Dos and Don’ts for Visitors 
Instructions: Match the headings 1-5 to the paragraph A-G  
1. Social attitude and gestures  _______ 
2. King and country   _______ 
3. Visiting homes   _______ 
4. Religion    _______ 
5. What to wear   _______ 

 
A. The Thais are very respectful of their king and queen. Visitors should never make 

disrespectful comments about the royal family. Like the Thais, you should always stand in silent 
when the national anthem is played. Never stand on bank notes- the king’s picture is on them. 
 

B. Always take off your shoes before entering a temple (wat) or other holy building that 
contains a Buddha image. Do not stand in front of Buddha statues for photographs. Shorts and 
sleeveless shirts are not appropriate dresses for visiting a wat. Both men and women should 
make sure their legs and arms are covered. Women should never touch a Buddhist monk. If you 
sit in a temple, make sure that your feet are not pointing towards the Buddha. 
 

C. Thais greet each other with a hands-together gesture called a ‘wai’. If someone wais you, 
you should do the same. It’s polite to smile too. When you give things to other people, use the 
right hand or both hands. Never use the left hand. If you shout, people will think you are 
impolite. 
 

D. Thais are very hospitable. If you are lucky, you may be invited to someone’s home. You 
will usually be offered food or drink. It’s polite to accept, and your host may think you are 
discourteous if you don’t accept it. Always remove your shoes before entering someone’s home. 
 

E. Thais regard the head as the highest part of the body, literally and figuratively. Therefore, 
avoid touching people on the head and try not to point your feet at people or an object. It is 
considered very rude.  

 
F. Generally, wearing shorts is inappropriate unless on the beach. On streets, and in banks, or 

government offices, try to dress in neat, clean clothes. For men this means a shirt and trousers, 
for women a modest dress, or blouse and skirt, or trousers. Sandals and short-sleeved shirts are 
acceptable. 



 
G. Public displays of affection between men and women are frowned upon. 

Speaking Practice  
 A. select one word from the list that correctly fits in each blank of the following 
exchange and then practice saying them, paying special attention to intonation. 
 
 
1)  
 
Tourist:  What does______________mean? 
Tourist Officer: It means to___________  ______________with____________. 
 
 
2)  
 
Tourist: On the river tour I saw some children with __________ heads except for a long piece of 
hair at the top. Why is that? 
Tourist Officer: This ___________ has to do with spirits. Shaving the child’s head makes him 
_____________ to the _____________ spirits that might try to take him from his parents. 

 
 
3)  
 
Tourist: I have been told that I should not____________ on a pillow. Why not? What’s 
so_____________about a pillow? 
Tourist Officer: Pillows are for our head—the___________part of our bodies- - 

and they should not be used for any other______________. 
 
 
4)  
 
Tourist: I always see Thais_____________their body slightly when they walk past people who are 
sitting, especially who are ____________than them. Why do they do that? 
Tourist Officer: They do that to________them know that they__________them. 
 
 
5)  
 
Tourist:  I’ve heard the word ‘krengjai’ used___________since I came 
here. I gather that it also has something to do with respect. Is that correct? 
Tourist Officer: Well, yes, but ‘krengjai’ is much more than that. It means 
respect,_____________,and many other ideas all ____________ into one word to express a 
____________ that Thais have for others of high rank. 
 

someone  ‘wai’  respect  greet   

unattractive shaven  evil  practice   

purpose highest  special  sit   

older  bend  respect  let   

rolled  consideration  frequently  feeling   



Instructions: Complete the dialogue with appropriate words/phrases provided. 
  You can use each word/phrase ONLY ONCE. 
 
 
 
 
Robert:  This is my first trip abroad. Can I ask you some questions? 
Nancy:  Of course. 
Robert: Well, I know I ______________ get my passport right away. But what about a visa? 
Nancy: You ___________________ get one for short visits. Are you going to take traveler’s 
checks? 
Robert: Uh…I don’t know. _______________ ? 
Nancy: I think it’s a good idea. 
Robert: OK. I’ll get them tomorrow. Anything else I ________________ do? 
Nancy: Yeah. I think you _________________ get something for malaria before you go. 
Robert: Malaria? Oh no! 
 
Instructions: Match the complaints with the replies. 

 
Complaints 

 
Replies 

 
This steak is terrible. It’s 
overcooked, and it’s tough. 

A. I’m sorry, sir. I’ll ask the wine waiter to bring 
it straightaway. 

We haven’t got any bread left. B. My apologies, madam. I’ll ask the manager to 
check it. 

It’s very noisy here. Can we go 
somewhere quieter. 

C. I’m sorry, madam. I’ll get you another one 
right away. 

I ordered a bottle of wine ten minutes 
ago. I haven’t got it yet. 

D. I’m sorry, sir. I’ll get you another bottle. 

This coffee is cold. 
 

E. One moment, sir. I’ll see if I can find another 
table. 

I don’t like to complain, but I think  
this bill is wrong. 

F. I’m sorry, madam. I’ll get you a hot one. 

This wine tastes like vinegar. G. My apologies, sir. I’ll get you some more. 

 
2.12.4 Glossary of Specialized Terms 
anniversary   - ตันครบรเบ 
astrological prediction  - การท านากทาชโหราศาส่ร ์
atornment   - ชดเพชก 
bountiful   - เพม่่ากรุณา 
Buddhist ordination  - ื ธยเุปสมบท 
Buddhist Lent   - ฤดูเพข้าืรรษา 
carnival    - การเพลานสนุกสนาน เพชาน แหาแหน เพป็น่้น 

need to   don’t need to  ought to 

have to   should 

  



chapel    - โบสถ ์
commemorate   - กระท า  ืธยเพป็นทยอระลึก 
Constitution Day   - ตันรัฐธรรมนูญ 
custom    - ขนบธรรมเพนยกม 
enlightenment   - การ่รัสรู ้
joss-stick   - ธูป 
lay a floral wreath  - ตาชืตชมาลา 
lunar calendar   - ปฏ ท นทาชจันทรค่  
make merit   - ท าบุญ 
monastery ground  - ลานตัด 
monkhood   - การเพป็นืระภ กษ ุ
Mother Goddess of the Waters  - ืระแมาคชคา 
nail-clipping    - เพศษเพล็บทยอ่ัดเเกมา 
national costume   - เพคร่อเชแ่าชกากประจ าชา่  
patriotic holiday    - ตันหกุดทาชราชการ 
ritual     - ื ธยทาชศาสนา 
Royal Pantheon    - ประสาทืระเพทืบ ดร 
Royal Patronage    - ในืระบรมราชูปถัมภ ์
sermon     - เพทศน์ ืระธรรมเพทศนา 
solemn     - ขลัช ศักด ์ส ทธ ์ 
temple fair    - ชานตัด 
tradition     - ประเพืณย 
traditional Thai clothes   - เพคร่อเชแ่าชกาก่ามประเพืณยโบราณ  
 
บรรณานุกรม 
กรมการทาเชเพทยอกต 2549. คู่มือมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม. กรุชเพทืฯ: กระทรตชการ

ทาเชเพทยอกตและกยฬา. กรมการปกครเช. 2554. สถิติจ านวนประชากรประเทศไทย. กรุชเพทืฯ: 
กระทรตชมหาดไทก. 

กรมการทาเชเพทยอกต. สถิตินักท่องเที่ยว (Tourist Arrivals in Thailand), 2554. [เเนไลน์]. 
กรุชเพทืมหานคร: เพต็บไซด์ http://tourism.go.th/2010/th/statistic/tourism.php [31 
มยนาคม 2555].  

กุลตรา  สุตรรณ  ืมล.  2540. การมัคคุเทศก์.  ภูเพก็่: ภาคต ชาบร หารธุรก จ คณะต ทกาการจัดการ  
มหาต ทกาลักราชภัฏภูเพก็่.   

ชานสาชเพสร มและประสานชานต จัก มหาต ทกาลักเุบลราชธานย, 2553. ทุนต จัก ชบประมาณแผานด น.
[เเนไลน์]. เุบลราชธานย:  เพตบ็ไซด์
http://www.ubu.ac.th/~research/index_research.php?page=research_unit/scho
lar_royal. [10 ส ชหาคม 2553]. 

ชนัญ  ตชษ์ต ภาค. 2545.  การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม. นนทบุรย: ส านัก  ืมื์
มหาต ทกาลักสุโขทักธรรมาธ ราช. 

ชูศรย  ตชศ์รั่นะ.  2541.  เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย.  กรุชเพทืฯ:  จุ ฬ า ล ช ก ร ณ์
มหาต ทกาลัก. 



ไชกกชค์  เพจร ญเพม่เช.  2544. บทบาท หน้าที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์.  กรุชเพทืฯ: 
คณะโบราณคดย  มหาต ทกาลักศ ลปากร.   

ณ ชมน  จันทร์ทเชแก้ต.  2544. ผลของความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีต่อการรับรู้
คุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังรับบริการ ศึกษาเฉพาะกรณี
มัคคุเทศก์และลูกค้าที่มารับบริการในธุรกิจน าเที่ยวภายใต้การควบคุมของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย.  ต ทกาน ืนธ์ต ทกาศาส่รมหาบัณฑ ่  มหาต ทกาลักเพกษ่รศาส่ร์.  

ดยทแฮล์ม,  บร ษัท.  2536. ข้อก าหนดในการรับสมัครมัคคุเทศก์อาชีพของบริษัท ดีทแฮล์ม จ ากัด . 
กรุชเพทืฯ: แผนกบุคคล บร ษัทดยทแฮล์ม. 

นุภยดา  เุานประด ษฐ์  และคนเ่อนๆ.  2543. ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อ
มัคคุเทศก์   กรณีศึกษา: เฉพาะนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยมี
มัคคุเทศก์  น าเที่ยว.  ต ทกาน ืนธ์ศ ลปศาส่รมหาบัณฑ ่  มหาต ทกาลักราชภัฏเพชยกชราก.   

ธนกร ชาเไม้ทเช, 2554.  การเพปิดเพสรยทาชการค้าภาคเุ่สาหกรรมทาเชเพทยอกต.  [เเนไลน์]. กรุชเพทืฯ: 
เพต็บไซด์http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=5968.0. [8 กรกฎาคม 
2554]. 

ธนศักด ์  ืุามเพืชร.  2542. ปัญหาการปฏิสัมพันธ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจ าชาติกับมัคคุเทศก์ไทย.  ต ทกาน ืนธ์ศ ลปศาส่รมหาบัณฑ ่ 
มหาต ทกาลักรามค าแหช.   

ธนาคารแหาชประเพทศไทก,  2553. รากชานแนตโน้มเพช นเพฟ้เ ฉบับเพด่เนุ่ลาคม2553.[เเนไลน์]. 
กรุชเพทืฯ: เพต็บไซด์ http://www.ryt9.com/s/bot/1015860. [28 ุ่ลาคม 2553] 

ธัญภรณ์  ตชศ์เกน ษฐ์. 2543. จิตส านึกของมัคคุเทศก์ต่อการน าเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในระบบนิเวศแนว
ปะการัง.ต ทกาน ืนธ์ศึกษาศาส่รมหาบัณฑ ่  มหาต ทกาลักมห ดล.  

ทเชใบ  สุดชารย. 2549.  การวิจัยเชิงธุรกิจ: ปฏิบัติการวิจัยนอกเหนือต ารา. เุบลราชธานย: คณะ
บร หารธุรก จและการจัดการ มหาต ทกาลักราชภัฏเุบลราชธานย. 

น คม  จารุมณย .  2545. การท่องเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว .   ืมื์ครั้ชทยอ 2.  
กรุชเพทืฯ: โเเพดยกนสโ่ร์. 

บุปผา  คุมมานนท์. 2537.หลักการมัคคุเทศก์.  กรุชเพทืฯ: หนาตกศึกษาน เพทศก์ กรมการฝึกหัดครู.  
บุญชม  ศรยสะเาด.  2535.  การวิจัยเบื้องต้น.   ืมื์ครั้ชทยอ 2.  กรุชเพทืฯ: สุตยร กสาส์น. 
บุญเพล ศ  จ ่่ั้ชตัฒนา. 2548. การพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว. กรุชเพทืฯ: บร ษัทเพืรส แเนด์ 

ดยไซน์ จ ากัด. 
ประกเบศ ร   ภักดย  ืน จ.  2545.  การศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนริม

กว๊านพะเยา: กรณีศึกษาชุมชนบ้านร่องไฮ ต าบลแม่ใส อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา. 
การศึกษาเ สระศ ลปศาส่รมหาบัณฑ ่ สาขาต ชาการจัดการเุ่สาหกรรมการทาเชเพทยอกต 
บัณฑ ่ต ทกาลัก มหาต ทกาลักเพชยกชใหมา. 

ยืระืชษ์  ดตชสน ท. 2545.  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการให้บริการของ
มัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงราย. ต ทกาน ืนธ์ศ ลปศาส่รมหาบัณฑ ่  มหาต ทกาลักเพชยกชใหมา.   

ืตชบุหชา  ภูม ืาน ช. 2539.  การจัดน าเที่ยว.  กรุชเพทืฯ: มหาต ทกาลักเพกษ่รศาส่ร์.   



ืตชรั่น์  ทตยรั่น์ .  2540.  วิธี วิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ .  ืมื์ครั้ชทยอ  7.  
กรุชเพทืฯ: ส านักทดสเบทาชการศึกษาและจ ่ต ทกา มหาต ทกาลักศรยนคร นทรต โรฒ  
ประสานม ่ร. 

ไืฑูรก์  ืชศะบุ่ร และต ลาสตชศ์  ืชศะบุ่ร . 2540. คู่ มือการอบรมมัคคุเทศก์ . กรุชเพทืฯ: 
จุฬาลชกรณ์มหาต ทกาลัก.   

เพฟ่ืเชนภา  เพ่ยกเพจร ญ. 2540. ปัจจัยบางประการที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจงานของมัคคุเทศก์ใน
กรุงเทพมหานคร.  ต ทกาน ืนธ์ศึกษาศาส่รมหาบัณฑ ่   มหาต ทกาลักศรยนคร นทรต โรฒ, 
ประสานม ่ร.  

มูลน ธ สถาบันต จักเพื่อเการืัฒนาประเพทศไทก. 2549. โครงการปรับปรุงนโยบายการแข่งขันของ
ประเทศ กรุชเพทืฯ. ส านักชานคณะกรรมการืัฒนาการเพศรษฐก จและสัชคมแหาชชา่ . 

รัฐท ่กา  ห รัณกหาด.  2544. การศึกษาศักยภาพของชุมชนบ้านหนองขาว อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม. รากชานการต จักฉบับสมบูรณ์ 
มหาต ทกาลักราชภัฎเพชยกชราก. 

ละเพเยกด  ศ ลาน้เก.  2543. ธุรกิจท่องเที่ยว.  กรุชเพทืฯ:  ืศ ษฐ์การื มื์.  
ล้ตน  สากกศ และเัชคณา  สากกศ.  2543.  เทคนิคการวัดผลการเรียนรู้.    ื ม ื์ ค รั้ ช ทยอ  2. 

กรุชเพทืฯ: ชมรมเพด็ก. 
ศรัญกา ตรากุลต ทก์.  2538. งานมัคคุเทศก์ 1.  กรุชเพทืฯ: สถาบัน เพทคโนโลกยราชมชคล.    
ศ ร ืร  สุขธร. 2545. การจัดการงานมัคคุเทศก์. นนทบุรย: มหาต ทกาลักสุโขทักธรรมาธ ราช.  
ศุภศักด ์  ช ้นศ ร .  2547.  การพัฒนาตลาดนัดธนบุรี สนามหลวง 2 เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม. ต ทกาน ืนธ์ครุศาส่รมหาบัณฑ ่ สาขาต ชาไทกศึกษา มหาต ทกาลักราชภัฎ
ธนบุรย. 

ศูนก์ปฏ บั่ การกระทรตชศึกษาธ การ, 2553. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี1-11.[
เเนไลน์].กรุชเพทืฯ:เพต็บไซด์http://www.moc.moe.go.th/node/294. [20 ม ถุนากน 
2553].  

สมาืันธ์โลจ ส่ กส์ไทก, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC). [เเนไลน์]. กรุชเพทืฯ: เพต็บไซด์
http://www.thailog.org/wikilog/logistics/import-export-customs/item). [13 
กรกฎาคม 2554]. 

สุกัลกา  กรรณสมบั่ .  2542. ศักยภาพของมัคคุเทศก์ต่อการเป็นผู้น าในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ .
ต ทกาน ืนธ์ต ทกาศาส่รมหาบัณฑ ่  มหาต ทกาลักมห ดล.   

สุภาืร  มากแจ้ช.  2544. หลักการมัคคุเทศก์.   ืมื์ครั้ชทยอ 2. กรชุเพทืฯ: ซยเพเ็ด กูเพคชัอน.   
ส านักชานคณะกรรมการืัฒนาการเพศรษฐก จและสัชคมแหาชชา่ , 2553. แผนบริหารราชการแผ่นดิน.

[เเนไลน์].กรุชเพทืฯ:เพต็บไซด์
http://www2.djop.moj.go.th/download/upload_download/8-0-11.pdf. [20 
ม ถุนากน 2553]. 

ส านักชานืัฒนาการทาเชเพทยอกต. 2549. คู่มือการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม. 
[เเนไลน์] กรุชเพทืฯ: เพต็บไซด์ http://libra.tourim.go.th/search/bookdetail3.asp [16 
ม ถุนากน 2554]. 



เพหรยกญชัก โืธาร นทร์, 2555: สัมภาษณ์ตันทยอ 1 กุมภาืันธ์ 2555 ณ หมูาทยอ 10 บ้านปลาค้าต ่.ปลา
ค้าต เ.เพม่เช จ.เ านาจเพจร ญ. 

ต ก ยืเพดยก, 2555 ประเพทศลาต. [เเนไลน์] เพต็บไซ่์ http://th.wikipedia.org/wiki/ลาต [5 กุมภาืันธ์ 
2555]. 

เรัญญา  นนทราช.  2550. การสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบโฮมสเตย์เพื่อ
เสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนแบบยั่งยืน ต าบลหนองห้าง อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์. รากชานการต จักฉบับสมบูรณ์ มหาต ทกาลักราชภัฏกาฬส นธุ์. 

เพเ้่เมืร  เพฮนะเพกษ่ร.  2534. ความต้องการและการใช้สารนิเทศของมัคคุเทศก์. ต ทกาน ืนธ์เักษร
ศาส่ร มหาบัณฑ ่  จุฬาลชกรณ์มหาต ทกาลัก.   

FIELD, A.  2000.  Discovering  Statistics  Using  SPSS  for Windows.  London:  Sage 
Publications. 

Jize, Loodles B.  “Tipping tour guide sparks debate,”  China Daily.  17 (August  
2004): 1. 
Marukatat, Saritdet P.  “Bad food, poor guides hurt thai tourism industry,”   Knight  

Ridder Tribune  Business  News.  4 (August  2002): 1. 
Min, Cao C.   “Assessment begins after trial runs,”  China Daily.  2 (August  1995): 23. 
Nunnally, Jum C. 1978.  Psychometric Theory.  2nd ed. New York:  
         McGraw-Hill.  
Sophea SOK. 2010. Community Based Tourism Entrepreneurship & Market Access: 

USAID‐Cambodia‐MSME. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. ตัวอย่างสื่อออนไลน์ (Facebook) ในการดําเนินการตลาดและการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบันเตียรฉมาร์ 

 



ภาคผนวก ช. 
รายงานการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

 
1. ชื่อโครงการ การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
2. ชื่อนักวิจัย  
 2.1 นายสุวภัทร  ศรีจองแสง 
 2.2 นายปริวรรต สมนึก 
 2.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อารีรัตน์ เรืองก าเนิด 
3. งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุน 553,581 บาท 
4. ปีงบประมาณท่ีด าเนินการ 2555 
5. การน าผลผลิตจากงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์  มีการน าไปใช้ประโยชน์   ยังไม่มีการ

น าไปใช้ประโยชน์ 
6. ช่วงเวลาที่งานวิจัยได้น าไปสู่การใช้ประโยชน์ พ.ศ.2558 
7. เป้าหมายด าเนินการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ 
8. พ้ืนที่การใช้ประโยชน์   

ชุมชนบ้านปลาค้าว ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 
9. รูปแบบการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยตามข้อ 7 และ 8 (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 รูปแบบ 

เนื่องจากถ้าเป็นเรื่องเดียวกันสามารถน าไปใช้มากกว่า 1 มิติได้) 
 9.1 การใช้ประโยชน์มิตินโยบาย โดย 
  ได้รับหนังสือขอข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  ได้รับหนังสือเรียนเชิญให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ / ก าหนดนโยบาย 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 9.2 การใช้ประโยชน์มิติเศรษฐกิจ / พาณิชย์ โดย  
  ได้รับหนังสือหรือหลักฐานอ่ืน แสดงความสนใจเจรจาธุรกิจ  
  มีการซื้อ – ขาย เทคโนโลยีระหว่างนักวิจัยและผู้น าไปใช้ประโยชน์ 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) มีเว็บ Portal ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อีสานใต้ 
9.3 การใช้ประโยชน์มิติการพัฒนาสังคม / ชุมชน / ท้องถิ่น โดย 
  การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ได้รับจากงานวิจัยในชุมชน / ท้องถิ่น (อบรม คู่มือ แผ่นพับ 
โปสเตอร์ เว๊ปไซต์ ฯลฯ)  
  ได้รับหนังสือเชิญให้ความรู้จากชุมชน / องค์กร / หน่วยงานในพื้นที่ต่างๆ  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................  
9.4 การใช้ประโยชน์ในมิติวิชาการ โดย 
  ได้มีการอ้างอิงผลงานที่ตีพิมพ์วารสารวิชาการระดับประเทศ / ระดับนานาชาติ 
  ได้รับหนังสือเรียนเชิญเป็นวิทยากรเพื่อให้ความรู้ในกรอบของผลงานวิจัยจากหน่วยงาน
ต่างๆ 



  1) น าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการบรรยายโดยนายสุวภัทร ศรีจองแสง หัวหน้า
โครงการ ได้เป็นวิทยากรในโครงการ “พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการรองรับการจัดการ
ท่องเที่ยว หลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถิ่น” วันที่ 10-12 มีนาคม 2558 ณ องค์การบริหารส่วนต าบล
โดมประดิษฐ์ อ าเภอน้ ายืน จังหวัดอุบลราชธานี จัดท าโดย ส านักงานส่งเสริมงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  2) น าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการบรรยายโดยนายสุวภัทร ศรีจองแสง หัวหน้า
โครงการ ได้เป็นวิทยากรในโครงการสนับสนุนการด าเนินงานหมู่บ้านวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
หลักสูตร “ผู้น าวัฒนธรรมไทยใจรักษ์แผ่นดิน” ระหว่างวันที่ 12-15 มิถุนายน 2558 ด าเนินการ
โดยมลฑลทหารบกที่ 22 อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

9.4.1 การน าเสนอผลงานวิชาการ โดยนายสุวภัทร ศรีจองแสง (2558) การพัฒนา
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปลาค้าว อ าเภอเมือง จังหวัด
อ านาจเจริญ ประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC). งานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ “ชีวิต อ านาจ ชาติพันธุ์” โดย สถานอารยธรรม
ศึกษา โขง-สาละวิน มหาวิทยาลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก วันที่ 20-21 สิงหาคม 2558.   
 
10. รายละเอียดผลการด าเนินงานตามข้อ 9 เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการน าผลผลิตจาก

งานวิจัยไปใช้อย่างไรและรูปภาพประกอบกิจกรรมหรือ รูปภาพแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
เปรียบเทียบก่อน –  หลังการน าผลผลิตจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ (พร้อมค าอธิบายกิจกรรมโดย
ย่อย ที่แสดงวัน เดือน ปี ที่จัดกิจกรรม) 

 10.1 มีคู่มือการพัฒนามัคคุเทศก์ท้องถิ่นในชุมชนต้นแบบ ชุมชนบ้านปลาค้าว อ าเภอเมือง 
จังหวัดอ านาจเจริญ เป็นกรณีศึกษาส าหรับชุมชนอ่ืนๆที่มีความสนใจในการพัฒนามัคคุเทศก์ในชุมชน
ของตนเอง 

 ภาพที่ 1 เล่มคู่มือการพัฒนามัคคุเทศก์ท้องถิ่นในชุมชนต้นแบบ ชุมชนบ้านปลาค้าว อ าเภอ
เมือง จังหวัดอ านาจเจริญ  
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