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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมคุณค่าและยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยว

อีสานใต้นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดการข้อมูลและเป็นศูนย์กลางสารสนเทศ
ของผู้ประกอบการ 2) เพ่ือวิเคราะห์การเพ่ิมมูลค่าคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องท่องเที่ยวซึ่งจะน าไปสู่
แนวทางการก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้ โดยระบบสารสนเทศต้นแบบพัฒนาใน
รูปแบบเว็บท่า (Web Portal) ที่เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศทางการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว งานวิจัยนี้มีพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี เป็นตัวแทนจังหวัดในพ้ืนที่ในเขตอีสานใต้ และข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เก็บ คือ ที่พัก ของที่ระลึก ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ (นวด สปา)  

วิธีการด าเนินงานวิจัยใช้วิธีการตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 
Life Cycle) และน าระบบไปเผยแพร่และทดลองใช้ในกลุ่มผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
จากนัน้ท าการประเมินผลผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสัมภาษณ์ รวมทั้งการจัดเวทีวิพากษ์ 

 ผลการวิจัยในส่วนของการพัฒนาระบบพบว่าในส่วนการท างานของระบบมีการท างานได้ดี ให้
สารสนเทศได้ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ ในขอบเขตท่ีก าหนด   
 
 ผลของกำรน ำระบบไปเผยแพร่และทดลองใช้  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบส่วนของผู้ประกอบการ 
 จากการแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ประกอบการที่ได้ท าการอัพโหลดข้อมูลผ่านระบบ       และ
ลองใช้งานระบบแล้ว ได้ให้ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อระบบ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

- ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการด้านของที่ระลึกร้อยละ 
42 รองลงมา เป็นผู้ประกอบการด้านที่พักร้อยละ 33 และผู้ประกอบการนวดเพ่ือสุขภพ/สปา ร้อยละ 25 

- ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ในรายการประเมินทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการน าเสนอข้อมูลในประเด็น ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ผู้ประกอบการ
ให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.6 รองลงมาได้แก ่ ด้านการยกระดับมูลค่าการ
ท่องเที่ยว ในประเด็นท่านคดิว่าระบบนี้สามารถเป็นแรงสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันสมัย
และเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวได้ในอนาคต 
โดยให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.5 



 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะฟังก์ชันของระบบที่พัฒนาขึ้น 

- จากผลการประเมินความพึงพอใจในส่วนของนักท่องเที่ยว พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้น ทั้ง
ด้านการน าเสนอข้อมูล ด้านการท างานของระบบ ด้านการสนับสนุนการส่งเสริมมูลค่าการท่องเที่ยว และ
ด้านการยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และนักท่องเที่ยวได้ให้
ความคิดเห็นว่า การน าเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ทันสมัยมีภาพประกอบที่สมจริง และสวยงามจะสามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปเที่ยว การมีเครื่องมือเป็นระบบสารสนเทศฯ ที่พัฒนาขึ้นนี้เหมาะสม
ในการสืบค้นข้อมูล แต่ควรเพ่ิมการสืบค้นที่ง่ายขึ้น ให้สามารถสืบค้นได้ตรงต าแหน่งที่ต้องการไปเท่ียวได้
โดยตรง และมีข้อมูลอธิบายประกอบทั้งราคา โปรโมชันของที่พัก วิดีโอ รูปภาพ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการโดยเฉพาะ
ฟังก์ชันของระบบที่พัฒนาขึ้น แต่ในเรื่องของข้อมูลที่น าเสนอที่จะสามารถยกระดับมูลค่าได้นั้นควรจะมี
ความถูกต้องครบถ้วน และทันสมัย มีความน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์ของแต่ละธุรกิจก็เป็นส่วน
ส าคัญที่จะท าให้การเพ่ิมมูลค่าและการยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยวให้สูงขึ้น สารสนเทศและระบบ
สารสนเทศฯ ที่ได้พัฒนาขึ้นเป็นส่วนสนับสนุนที่ดี สามารถน าไปประยุกต์ใช้และต่อยอดให้เกิดการใช้ข้อมูล
ร่วมกันได้ 

 
ผลการน าไปเผยแพร่ในเวทีวิพากษ์ ในการวิจัยได้จัดเวทีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นแหล่งสารสนเทศ 

หรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบมาให้ข้อมูลและวิพากษ์ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดมุมมองใหม่ของการน าระบบไป
ใช้งาน และทิศทางการต่อยอดงานวิจัย หน่วยงานที่เข้าร่วมการวิพากษ์ได้แก่ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดอุบลราชธานี                  ส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 หอการค้าจังหวัดอุบลราชธานี ส านักงาน
พัฒนาชุมชน  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานจังหวัดอุบลราชธานี องค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
ปะอาวซึ่งเป็นชุมชนที่เก่ียวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการผลิตของที่ระลึก โดยสามารถสรุปผลการวิพากษ์
ได้ว่าผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่มองเห็นประโยชน์จากงานวิจัยเป็นอย่างมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง 
การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 

- น าระบบไปท าการแนะน าให้แก่นักท่องเที่ยวเนื่องจากข้อมูลในระบบมีส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัด 

- สามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
- น าข้อมูลในงานวิจัยไปเป็นส่วนช่วยส่งเสริมและพัฒนาชุมชนทางการท่องเที่ยวของ

จังหวัด เนื่องจากข้อมูลส่วนหนึ่งได้ท าการรวบรวมมาไว้ในระบบเรียบร้อยแล้ว 



นอกจากประเด็นแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานภายนอกแล้ว ยังมี
ประเด็นของทิศทางการต่อยอดของงานวิจัยเพื่อให้ตอบโจทย์กับหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งผู้เข้าร่วมวิพากษ์ ได้ให้ข้อเสนอแนะที่ดีต่องานวิจัย โดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

- ควรมีการบูรณาการด้านการท่องเที่ยววัดป่า ชุมชน และสถานที่ส าคัญของหน่วยงาน
ราชการ 

- รวบรวมหน่วยงานที่ต้องการความช่วยเหลือ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

- ควรบู รณาการกับหน่ ว ยงานด้ านการประชาสั ม พันธ์ภ าครั ฐ  ทั้ ง โทรทั ศน์  
วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนสื่อภาคเอกชน เพ่ือเป็นสื่อกลางในการน าความต้องการของผู้ให้ไปสู่ผู้รับ 

- ควรศึกษาความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักเพ่ือน ามา
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด 

- ควรมีฐานข้อมูลกลางส าหรับผู้ที่มีความสนใจการท่องเที่ยวประเภทนี้  และมีการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านโซเซียลมีเดีย 

- ต้องหาโดเมนและซับพลายอย่างแท้จริงของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือน ามามีส่วนในการ
ผลักดันให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมแท้จริง ประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จัก มีข้อมูลที่ชัดเจน มีเนื้อหาครอบคลุม
ทุกพ้ืนทีแ่ละลงข้อมูลแต่ละจังหวัดอย่างละเอียด 

- ศึกษาด้านอาหารพ้ืนเมืองหรือพืชพันธุ์ที่มีในแต่ละฤดู ด้านประเพณีท้องถิ่น เพ่ิมข้อมูล
ด้าน OTOP ให้ครบทุกอ าเภอและท าปฏิทินการท่องเที่ยวใน 1 ปี 

- ควรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์
สามารถตอบโจทย์ของนักท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วนใช้อ้างอิงได้ 

- มีผู้ดูแลเว็บไซต์ บริหารจัดการข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 และจัดท าเป็นแอพพลิเคชันในสมาร์ทโฟน เพ่ือให้ตอบโจทย์การใช้งานกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและได้รับ
ความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบัน 

แนวทางการพัฒนาต่อไป 
1.) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวควรมีการบูรณาการข้อมูลทางการท่องเที่ยวให้

มากขึ้น และครอบคลุมครบถ้วนทุกด้านของการท่องเที่ยวรวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวเนื่อง เช่น วัด ชุมชน สถานที่
ส าคัญ สถานที่ราชการ 

2.) ศึกษาให้ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เช่นด้านอาหารพ้ืนเมืองหรือพืชพันธุ์
ที่มีในแต่ละฤดู ด้านประเพณีท้องถิ่น เพ่ิมข้อมูลด้าน OTOP ให้ครบทุกพ้ืนทีแ่ละท าปฏิทินการท่องเที่ยวใน 
1 ปี 



3.) ระบบสารสนเทศจะถูกใช้งานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนได้จะต้องมีความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่มี
ความเกี่ยวข้อง และมีหน่วยงานหรือผู้ที่ท าหน้าที่รับผิดชอบดูแล 

4.) ระบบที่จะพัฒนาในส่วนต่อยอดต่อไปควรจะรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลายรูปแบบ 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมคุณค่าและยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยว
อีสานใต้นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดการข้อมูลและเป็นศูนย์กลางสารสนเทศ
ของผู้ประกอบการ 2) เพ่ือวิเคราะห์การเพ่ิมมูลค่าคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องท่องเที่ยวซึ่งจะน าไปสู่
แนวทางการก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้  โดยระบบสารสนเทศต้นแบบพัฒนาใน
รูปแบบเว็บท่า (Web Portal) ที่เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศทางการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว งานวิจัยนี้มีพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี เป็นตัวแทนจังหวัดในพ้ืนที่ในเขตอีสานใต้ และข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เก็บ คือ ที่พัก ของที่ระลึก ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ (นวด สปา) วิธีการด าเนินงาน
วิจัยใช้วิธีการตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) และน าระบบ
ไปเผยแพร่และทดลองใช้ในกลุ่มผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และผู้ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นท าการประเมินผล
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสัมภาษณ์ รวมทั้งการจัดเวทีวิพากษ์ 
 ผลการวิจัยในส่วนของการพัฒนาระบบพบว่าในส่วนการท างานของระบบมีการท างานได้ ดี ให้
สารสนเทศได้ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ ในขอบเขตที่ก าหนด  ผลของการน าระบบไปเผยแพร่
และทดลองใช้ ในกลุ่มผู้ประกอบการพบว่าระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยด้านที่
ผู้ประกอบการพึงพอใจสูงสุดคือด้านการน าเสนอข้อมูลในประเด็นข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.6 รองลงมาคือด้านยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยวในประเด็นระบบ
สามารถเป็นแรงสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันสมัยและเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ 
เพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวได้ในอนาคตมีระดับความพึงพอใจที่ระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5  ในกลุ่มนักท่องเที่ยวพบว่าระบบตอบสนองความต้องการสารสนเทศ และ
สนับสนุนการตัดสินใจวางแผนการท่องเที่ยวโดยและมีระดับความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ใน
ระดับมากทั้งด้านการน าเสนอข้อมูล การท างานของระบบ ด้านการสนับสนุนส่งเสริมมูลค่าการท่องเที่ยว 
และด้านการยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยว ส่วนในเวทีวิพากษ์พบว่าระบบนี้เป็นระบบที่ มีประโยชน์ให้
สารสนเทศท่ีครบถ้วน สามารถส่งเสริมคุณค่าทางการท่องเที่ยวได้และควรได้รับการพัฒนาให้สมบูรณ์และ
ครอบคลุมสารสนเทศทางการท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึนเพ่ือการน าไปใช้ต่อไปในอนาคต ส าหรับผลการวิเคราะห์
การส่งเสริมการเพ่ิมคุณค่า มูลค่าทางการท่องเที่ยว พบว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถส่งเสริม
คุณค่าทางการท่องเที่ยวได้ครบถ้วน และสามารถน ามาซึ่งการเพิ่มมูลค่าทางการท่องเที่ยวได้ ส าหรับ
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แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวในอนาคตควรครอบคลุมสารสนเทศทางการ
ท่องเที่ยวมากข้ึนและระบบควรรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลายมากขึ้น 
 
ค ำส ำคัญ  ระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยว เว็บท่าทางการท่องเที่ยว ส่งเสริมการเพ่ิมคุณค่ามูลค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract 
 
  

This research aimed to develop an instrument to 1) support data management 
and be an information center for the entrepreneurs, 2) analyze value addition of tourism 
products which could lead to tourism policy formulation in the lower north eastern region. 
The prototype system would act as a Web Portal gathering tourism information and 
tourism products. The research area was Ubonratchathani which acted as a representative 
province in the lower north eastern region. The collected data on tourism products were 
accommodations, souvenirs, spa, and health businesses. The research methodology was 
done according to System Development Life Cycle concept. The prototype would then 
be distributed to and tested by entrepreneurs, tourists, and involved individuals. The 
system assessment was done through satisfaction questionnaires, interviews and 
discussion stage. 
  The results of the research in terms of system development showed that the 
system could perform well, produce accurate information, and provide specified 
requirements. The results of system distribution and evaluation showed that the 
satisfaction among the entrepreneurs was at a high level. The aspects with the most 
satisfaction were providing useful information to users (4.6), maximizing tourism value in 
terms of updated information exchange and the development of quality tourism products 
(4.5) respectively. The tourists revealed that the system could respond to the information 
needs and support decision making in tourism planning at a high level in terms of 
presenting data, system performance, tourism value addition, and maximization tourism 
value. For the discussion group, the results showed that the system was useful in providing 
complete information and supporting tourism value. The systems should be developed 
further for future usage. The analysis in terms of value addition support, and tourism value 
showed that the developed system could support tourism value addition completely and 
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bring more values to tourism. For further development of the system, it should have more 
coverage on tourism information and be compatible with various devices.  
 
Keywords: Tourism Information System, Tourism Web Portal, Worth Enhancement and 
Value Adding 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญ และท่ีมำของปัญหำ 
การขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อธุรกิจระดับ ชั้น

น า ระดับกลางไปจนถึงธุรกิจในระดับรากหญ้า โดยเฉพาะการท่องเที่ยวที่มีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนรูปแบบการให้บริการและสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ด้านธุรกิจที่พัก ของที่ระลึก การนวดเพ่ือสุขภาพ และการท่องเที่ยว     เชิง
วัฒนธรรม การให้บริการนักท่องเที่ยวถือว่าเป็นหัวใจของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว                    
พัชรินทร์ ศิริอ าพันธ์กุลและคณะ (2550: 90-91) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการด้าน          
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกในเขตอีสานใต้พบว่า นอกจากการจ าหน่ายโดยใช้พ้ืนที่หน้าร้าน
แล้วการน าเทคโนโลยีเข้ามาเชื่อมโยงธุรกิจเพ่ือส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าให้สามารถเพ่ิมมูลค่าของการ
ขายได้ เช่น การน าระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย         
อีกทางหนึ่งแทนพ้ืนที่หน้าร้านที่มีอยู่แล้ว ซึ่งสามารถเชื่อมโยงการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตให้กับ
นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศตลอดจนผู้ประกอบการที่ ได้รับประโยชน์ด้านการขยาย              
ขีดความสามารถของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น      เทคโนโลยี
สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ การให้บริการและราคา รวมไปจนถึงใช้ส าหรับการต่อยอดของการเพ่ิมมูลค่า
ของผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ   นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศนับตั้ งแต่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) เป็นต้นมา ได้ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนา การท่องเที่ยว โดยเฉพาะในร่างยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งกล่าวถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวในอนาคตที่ประเทศไทยจะต้อง
เผชิญทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกตลอดจนวิกฤติเศรษฐกิจโลกและความมั่นคง
ภายในประเทศ  อย่างไรก็ดีประเทศไทยก็ยังมีโอกาสในการใช้การท่องเที่ยวเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและมี
โอกาสพัฒนาเป็น “ศูนย์กลางการบริการและการท่องเที่ยวของภูมิภาค” โดยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้มีบทบาทและเป็นส่วนส าคัญส าหรับยุทธศาสตร์การสร้างเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพบน
ฐานความรู้ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการปรับระบบการแข่งขัน โดยเน้นเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ทันสมัยให้ไปสู่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง (ส านักงาน
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553) 
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การวิจัยเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐเอกชน
และผู้ใช้บริการได้ชี้ชัดให้เห็นจากแผนยุทธศาสตร์การวิจัย (พ.ศ.2555-2559)                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งได้กล่าวรายละเอียดไว้ในยุทธศาสตร์การสร้างศักยภาพและความสามารถ
เพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ซึ่งรวมถึงการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวที่จะมีส่วนผลักดันและกระตุ้นให้
เศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเฉพาะเขตอีสานใต้ดีขึ้นได้ (ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ, 2554)   นอกจากนั้นกิ่งแก้ว และคณะ (2550: 156-157) กล่าวไว้ว่านักท่องเที่ยวให้
ความสนใจสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทอินเทอร์เน็ตส าหรับการค้นหาสารสนเทศมากที่สุด ดังนั้นจึงควร
เล็งเห็นคุณประโยชน์ของสื่อด้านเทคโนโลยีที่สร้างโอกาสให้กับการท่องเที่ยว    แต่งานวิจัยกลับพบ
ปัญหาว่าข้อมูลในอินเทอร์เน็ตหรือจากเว็บไซต์ของผู้ประกอบการนั้น  มีเนื้อหา   ไม่ตรงกับความ
ต้องการ มีข้อจ ากัดเรื่องข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมลพรรณ (พิมลพรรณ อุดมพันธ์, 2553) 
ที่ได้ศึกษาถึงการใช้เทคโนโลยีของนักท่องเที่ยวส าหรับการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในเขต  
อีสานใต้จังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดศรีสะเกษพบว่า นักท่องเที่ยวมีเว็บไซต์ส าหรับการค้นหาข้อมูล
การท่องเที่ยวหลายเว็บไซต์ด้วยกันแต่ข้อมูลในแต่ละส่วนอาทิเช่น ที่พัก ร้านอาหาร สถานบริการ 
ผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านต่าง ๆ นั้น ไม่สอดคล้องกัน ข้อมูลด้านอัตราค่าใช้จ่าย    ไม่ตรงกัน นอกจากนั้น    
ยังไม่สามารถท่ีจะเป็นสื่อเพ่ือสะท้อนเส้นทางการท่องเที่ยวได้อย่างสมบูรณ์เนื่องจากขาดข้อมูลที่ส าคัญ
อ่ืน ๆ เช่น ระยะทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับที่พัก แหล่งจ าหน่ายของที่ระลึกและธุรกิจอื่น ๆ        ที่
เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจ านวนไม่น้อยเลือกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในแถบ
ประเทศเพ่ือนบ้านเช่น ประเทศลาว ประเทศเวียดนามแทน ซึ่งมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
ในเขตอีสานใต้เป็นอย่างยิ่ง  แม้ว่าหลายงานวิจัยพยายามที่จะน าเสนอให้เห็นว่า เทคโนโลยีมีความ
จ าเป็นและส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว      ดังงานวิจัยของศวฤทธิ์และพิมพ์ลภัส (2548) ชี้ชัดว่า
การสร้างช่องทางการตลาดใหม่ของธุรกิจท่องเที่ยวโดยการน าระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้
นั้นท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยวประสบความส าเร็จมาแล้ว โดยเฉพาะธุรกิจการจองที่พัก ซึ่งโดยส่วนใหญ่
น าระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการเพ่ิมศักยภาพในการส่งเสริมและกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและสามารถตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวหรือแม้แต่ซื้อผลิตภัณฑ์โดยไม่
ต้องทดลองใช้บริการก่อน นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจซื้อจากการรับรู้ และความรู้สึกจากสื่อหรือ
โฆษณา ดังนั้นการท าการตลาดเว็บไซต์จึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่ง  โดยศวฤทธิ์และพิมพ์ลภัสได้ให้
หลักการของการท าการตลาดไว้ดังนี้ เว็บไซต์เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนการเชื่อมต่อเว็บไซต์ เป็นผู้ให้บริการ
ข้อมูล เป็นชุมชนเว็บไซต์ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกันและควรมีการพัฒนาเว็บ
พอร์ทัล (Web Portal)      เนื่องจากเป็นเว็บที่ให้บริการเฉพาะเรื่องเช่นการท่องเที่ยวจะเน้นหนักการ
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ใด ข้อมูลในเว็บจะเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่นั้นทั้งหมด     ซึ่งจาก
งานวิจัยแสดงให้เห็นแล้วว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมใช้บริการเว็บพอร์ทัลในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจแต่เมื่อพิจารณาอย่างลึกซึ้งแล้วจะเห็นว่าผลสะท้อนจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วน
เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าแก่ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอย่างไร ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวได้ผล
ประโยชน์ทางด้านใด นอกเหนือจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร ด้านการท่องเที่ยวผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

การเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเที่ยวถือเป็นสิ่งส าคัญที่ควรเร่งศึกษาเนื่องจาก
ผู้ประกอบการย่อยรวมไปจนถึงผู้ประกอบการระดับชุมชน มีศักยภาพทางการแข่งขันน้อยกว่า          
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ผู้ประกอบรายใหญ่ที่มีเงินลงทุนสูง ดังนั้นอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเร็ว
ที่สุดจะสามารถส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้สามารถเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าได้มากน้อย
เพียงใด ผู้วิจัยได้น าเสนอในรูปแบบของเว็บพอร์ทัลที่เป็นศูนย์รวมสารสนเทศทางการท่องเที่ยว 
สามารถใช้ส าหรับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวรวมถึงผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจและขยาย 
ช่องทางการแข่งขันให้มีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดการข้อมูลและเป็นศูนย์กลางสารสนเทศของ
ผู้ประกอบการและชุมชนที่ท าธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 

1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์การเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวซึ่งจะน าไปสู่         
แนวทางการก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้ 

 
1.3 กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้เริ่มจาก การน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อย่างส่วนร่วมของชุมชนและ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวด้าน ที่พัก ของที่ระลึก การนวดเพ่ือสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือ
สังเคราะห์แล้วน ามาพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมคุณค่าและยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยว
อีสานใต้ อันน ามาซึ่งมูลค่าทางการท่องเที่ยว (Value Added) ในการก าหนดแผนการท่องเที่ยวทั้ง
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว ซึ่งก่อให้เกิดสารสนเทศด้านมูลค่าการท่องเที่ยวของอีสานใต้โดยใช้     
เว็บพอร์ทัลเป็นตัวกลางในการกระตุ้น และส่งเสริมให้เกิดคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และ
น าไปสู่การก าหนดนโยบายระดับชาติ แสดงไว้ดังภาพที่ 1.1 
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ภำพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.4.1  ด้านรูปแบบ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
1.4.2 ด้านประชากร 

 กลุ่มผู้ประกอบการและชุมชนในกลุ่ม ธุรกิจที่พัก ของที่ระลึก การนวดเพ่ือสุขภาพ    
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดอุบลราชธานี  

 ผู้บริหารองค์กรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
 นักท่องเที่ยวและผู้สนใจ 

1.4.3 ด้านภูมิศาสตร์ 
 จังหวัดในกลุ่มจังหวัดในเขตอีสานใต้ โดยได้เลือกพ้ืนที่จังหวัดต้นแบบในการพัฒนา

ระบบได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี 
1.4.4 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ด้านผู้ประกอบการ 
ระบบรองรับการบันทึก ปรับปรุงข้อมูลทางด้านธุรกิจ ที่พัก ของที่ระลึก การนวดเพื่อ

สุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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 ด้านนักท่องเที่ยว 
ระบบรองรับระบบสืบค้นข้อมูลและการน าเสนอสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจได้แก่   

ข้อมูลที่พัก ของที่ระลึก ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ซึ่งจะน าเสนอ
สารสนเทศ    ที่สอดคล้องกันโดยการผนวกข้อมูลที่เก่ียวข้องกันเชิงระยะทาง 

 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 ผู้ประกอบการและชุมชนมีเครื่องมือสนับสนุนในการบริหารการจัดการข้อมูลได้อย่าง

สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
1.5.2 ผู้ประกอบการและชุมชนมีระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการท่องเที่ยวและ

เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
1.5.3 นักท่องเที่ยวมีระบบสารสนเทศช่วยวางแผนและสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวในอีสานใต้ที่

ทันสมัย ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ 
1.5.4 ชุมชนมีระบบฐานข้อมูลเพื่อธ ารงรักษาซึ่งคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น 
1.5.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวมีสารสนเทศเพ่ือเป็นแนวทางประกอบการวาง

นโยบายด้านการสร้างมูลค่าและคุณค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยวของชาติ 
 
 

1.6 แผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีหรือผลกำรวิจัยสู่กลุ่มเป้ำหมำยเมื่อสิ้นสุดกำรวิจัย 
1.6.1 จดโดเมนเนมเว็บไซต์และเช่า Hosting เพ่ือเผยแพร่ระบบที่พัฒนาเสร็จแล้วผ่าน

อินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลา 1 ปี 
1.6.2 จัดอบรมการใช้ระบบสารสนเทศให้แก่ผู้ประกอบการและชุมชน  

ณ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัดอุบลาราชธานี ระยะเวลา 1-2 วัน 
1.6.3 เผยแพร่งานวิจัยในเวทีวิชาการของการประชุมวิจัยแห่งชาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1.6.4 จัดเวทีเสนอผลการด าเนินงานตลอดจนผลงานที่เกิดขึ้นให้แก่ผู้ประกอบการและชุมชน           

ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ระยะเวลา 1 วัน 
 
 
 



 
  

บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.2 แนวคิดเว็บพอร์ทัล (Web Portal) 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับฐานข้อมูล 
2.4 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เก่ียวข้อง 
 

2.1 แนวคิดกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ (สัลยุทธ์ สว่างวรรณ, 2545 : 250)  
2.1.1 ความจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.1.1.1 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานระบบเดิมไม่สามารถ
ให้ข้อมูลหรือท างานได้ตามต้องการ มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน ยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
น ามาจัดท าข้อมูลสรุปส าหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การจึงจ าเป็นต้องพัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.1.1.2 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในระบบสารสนเทศปัจจุบัน
ล้าสมัย ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง จึงต้องรับเอาเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้ซึ่ง   
ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานท่ีมีอยู่เดิม 

2.1.1.3 การปรับองค์การและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
- ระบบที่ ใช้ งานอยู่ปั จจุบันมีขั้ นตอนการท างานที่ ยุ่ งยาก  ซับซ้อน              

ขาดเอกสารอ้างอิง หรือเอกสารที่มีอยู่ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้การปรับปรุงหรือแก้ไขท าได้ยาก  
- ความต้องการปรับองค์การให้เหมาะสมเพ่ือสามารตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เนื่องจากระบบปัจจุบันไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง      
ในอนาคตได้ 

2.1.2 องค์ประกอบของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
การพัฒนาระบบประกอบด้วย 
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2.1.2.1 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และข้ันตอนการด าเนินธุรกิจขององค์การ 

2.1.2.2 การปรับปรุงคุณภาพของระบบการด าเนินการ 
2.1.2.3 การติดตามความล้มเหลวจากการด าเนินงาน 
2.1.2.4 การปรับค่าตอบแทนของพนักงานโดยใช้การปรับปรุงคุณภาพเป็นดัชนี 
2.1.2.5 การค้นหาและแก้ไขสาเหตุที่แท้จริงของความล้มเหลว  
2.1.2.6 บุคลากร (People)   
2.1.2.7 วิธีการและเทคนิค (Methodology and Technique) การเลือกใช้วิธีการและ

เทคนิคที่เหมาะสมกับลักษณะของระบบเป็นสิ่งส าคัญ 
2.1.2.8 เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงต้องมีการ

พิจารณาอย่างรอบคอบในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความเหมาะสมกับลักษณะขอบเขตของ
ระบบสารสนเทศและงบประมาณที่ก าหนด 

2.1.2.9 งบประมาณ (Budget) 
2.1.2.10 ข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐานภายในองค์การ (Infrastructure) 
2.1.2.11 การบริหารโครงการ (Project Management) 

2.1.3 หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ (สัลยุทธ์ สว่างวรรณ, 2545) 
2.1.3.1 ค านึงถึงเจ้าของและผู้ใช้ระบบ 
2.1.3.2 เข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด 
2.1.3.3 ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ 
2.1.3.4 ก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 
2.1.3.5 ตระหนักว่าการพัฒนาระบบเป็นการลงทุนประเภทหนึ่ง 
2.1.3.6 เตรียมความพร้อมหากจะต้องยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศที่ก าลังพัฒนา 
2.1.3.7 แตกระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาออกเป็นระบบย่อย 
2.1.3.8 ออกแบบระบบให้สามารถรองรับต่อการขยายหรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต 

2.1.4 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.1.4.1 การก าหนดและเลือกโครงการ 
2.1.4.2 การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ 
2.1.4.3 การวิเคราะห์ระบบ 
2.1.4.4 การออกแบบระบบ 
2.1.4.5 การพัฒนาและติดตั้งระบบ 
2.1.4.6 การบ ารุงรักษาระบบ 



8 
 

2.1.5 วงจรการพัฒนาระบบ 
2.1.5.1 การก าหนดและเลือกสรรโครงการมีการตั้งกลุ่มบุคคลซึ่งอาจอยู่ ในรูปของ

คณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ในการพิจารณาโครงการ จัดกลุ่ม จัดล าดับความส าคัญ และเลือกโครงการที่
เหมาะสม 

2.1.5.2 การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ 
2.1.5.3 การศึกษาความเป็นไปได ้
2.1.5.4 การพิจารณาผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที่จะได้รับจากโครงการ 
2.1.5.5 การพิจารณาค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนโครงการ 
2.1.5.6 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.1.5.7 การวิเคราะห์ระบบ 
2.1.5.8 Fact-Finding Technique กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1.5.9 Joint Application Design (JAD) การประชุมร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องการพัฒนา

ระบบ 
2.1.5.10   การสร้างต้นแบบ 
2.1.5.11   การออกแบบระบบ 
2.1.5.12   การออกแบบเชิงตรรกะ 
2.1.5.13   การออกแบบเชิงกายภาพ 
2.1.5.14   การด าเนินการระบบ 
2.1.5.15   จัดซื้อหรือจัดหารฮาร์ดแวร์ 
2.1.5.16   เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ 
2.1.5.17   ท าการทดสอบ 
2.1.5.18   การจัดท าเอกสารระบบ 
2.1.5.19   การถ่ายโอนระบบงาน 
2.1.5.20   การบ ารุงระบบ 
2.1.5.21   วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.1.5.22   การพัฒนาระบบงานแบบดั้งเดิม 
2.1.5.23   การสร้างต้นแบบ 
2.1.5.24   การพัฒนาระบบโดยผู้ใช้ 
2.1.5.25   การใช้บริการจากแหล่งภายนอก 
2.1.5.26   การใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปประยุกต์ 
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2.2 แนวคิดเว็บพอร์ทัล (Web Portal) 
 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) หมายถึงเว็บที่รวบรวมลิงค์เว็บไซต์ และบทความต่างๆ โดยการจัด
หมวดหมู่ให้ดูง่าย และมีหน้าที่น าพาผู้ชม ไปยังเว็บหรือลิงค์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 
และมีข้อมูลที่หลากหลายมากมายให้ได้ค้นหาตามความต้องการ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2554) โดยมี
ลักษณะของการให้บริการที่มีทั้งความหลากหลายและแบบเฉพาะ โดยในแบบให้บริการแบบทั่วไป คือ มี
เว็บครบทุกหมวดหมู่ เรียกว่าแบบ General Portal เช่น  หรือแบบให้บริการเฉพาะ เช่น เว็บพอร์ทัล
สุขภาพ (Health Portal) เว็บพอร์ทัลอาหาร (Food Portal) เว็บพอร์ทัลสัตว์เลี้ยง (Pet Portal) เว็บ
พอร์ทัลรถเช่า (Car Rent Portal) เว็บพอร์ทัลมัลติมีเดีย (Multimedia Portal) เว็บพอร์ทัลข่าว (News 
Portal) เว็บพอร์ทัลที่อยู่อาศัย (House Portal) เว็บหางาน (Job Portal) เป็นต้น (Infinity Idea, 2554)  
 เว็บพอร์ทัล (Web Portal) เป็นเว็บไซต์ (Website)ที่ผู้ใช้สามารถที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆได้
อย่างรวดเร็ว โดยที่Web Portalจะค านึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ ข้อมูล ที่แสดงจะเป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ หรือเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้สนใจที่จะค้นหาหรือศึกษาเท่านั้น (TCC-ELearning, 2554) 
 กล่าวโดยสรุป เว็บพอร์ทัล (Web Portal) คือเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมลิงค์เว็บไซต์ 
ข้อมูล ข่าวสาร และบทความต่างๆ โดยมีการจัดหมวดหมู่ให้ดูง่าย ตรงตามความต้องการ     ใช้งานของ
ผู้ใช้ และสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยในเว็บพอร์ทัลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้จะถูก
รวบรวมไว้ในที่เดียวกัน โดยที่ข้อมูลนั้นอาจเป็นข้อมูลทั่วไปหรือเป็นข้อมูลที่เป็นส่วนตัวก็ได้ หรือกล่าวได้
ว่าเว็บพอร์ทัลจะค านึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง นอกจากนั้นเว็บพอร์ทัลยังได้จัดเตรียมบริการและ Web 
Tools ต่าง ๆ ไว้ส าหรับผู้ใช้ 

ลักษณะเฉพาะที่ส าคัญของ Portal  
Personalization: 

เป็นหน้าที่ผู้ใช้สามารถท าการจัดการหัวข้อต่างๆ หรือแก้ไข จัดเตรียมข้อมูลข่าวสารที่เป็นเฉพาะ
ของผู้ใช้แต่ละคน 
Customization: 

ผู้ใช้สามารถที่จะจัดรูปแบบการแสดงข้อมูลข่าวสารด้วยตนเอง เช่น 

- การเพ่ิมหรือลด Channel (พ้ืนที่ที่จะแสดงข้อมูลข่าวสาร โดยที่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันจะ
อยู่ใน Channel เดียวกัน) ที่แสดงข้อมูล 

- การจัดล าดับก่อนหลังในการแสดงข้อมูลหรือ Channel 

- การเปลี่ยนรูปแบบ,สี หรือรูปภาพที่จะแสดง Channel 
Standardization: 

รูปแบบแสดงผลของ Portal ต่อผู้ใช้เป็นในทิศทางเดียวกันถึงแม้ว่าข้อมูลข่าวสารที่อยู่ข้างใน 
Portal จะมาจากหลายที่และมีรูปแบบที่แตกต่างกัน 
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Single Sign-on:  
ผู้ใช้ Login Portal เพียงครั้งเดียวก็จะสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีอยู่ใน Portal 

ได ้
กลุ่มของ PORTALจะถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มหลัก ๆ อยู่สามกลุ่ม อันได้แก ่
HORIZONTAL PORTAL คือลักษณะของเว็บพอร์ทัลที่เป็นเหมือนกับประตูทางผ่านไปสู่สิ่งต่าง ๆ 

ที่ค่อนข้างจะหลากหลาย โดยที่เนื้อหาที่มีนั้น มักจะไม่ใช่เนื้อหาในเชิงลึก ซึ่งส่วนมากมักจะเป็นเว็บไซต์
ขนาดใหญ่ที่มีเนื้อหามากมายทั้งหาเพ่ือน หางาน ข่าวสารต่าง ๆ ทั้งบันเทิง กีฬาฯลฯ ตัวอย่างของเว็บ
พอร์ทัลประเภทนี้คือ Yahoo.com หรือเว็บพอร์ทัลของไทยอย่าง Sanook.com หรือ Siam2You.com  

VERTICAL PORTAL หรือเรียกอีกอย่างว่า VORTAL คือเว็บพอร์ทัลประเภทที่เป็นเหมือนประตู
ไปสู่เรื่องราวเฉพาะทาง เช่น เว็บเรื่องสุขภาพเว็บหางานเว็บเกี่ยวกับรถยนต์เรื่องที่อยู่อาศัยหรือสินค้าและ
บริการอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ Fool.com ซึ่งเป็นเว็บพอร์ทัลส าหรับนักลงทุนโดยเฉพาะ  

AFFINITY PORTAL คือเว็บพอร์ทัลที่น าเสนอเรื่องราวหรือบริการต่างๆส าหรับกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง
กลุ่มใดที่นักการตลาดออนไลน์ มีความเชื่อว่าจะสามารถพัฒนาให้เป็น Niche Market ได้ ซึ่งจริงๆแล้วจะ
คล้าย ๆ กับเป็น Community เฉพาะกลุ่ม ซึ่งภาพลักษณ์ของความเป็นชุมชนเป็นหัวใจของ AFFINITY 
PORTAL 

จากภาพที่ 2.1 ด้านล่างแสดงองค์ประกอบของเว็บพอร์ทัล ซึ่งประกอบไปด้วย  Web Reporter , 
Server Manager, Web Editor, Corporate Resource Center, Facility Document Management , 
Administrator Control Panel และ Life Safety Manager 

 
 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงองค์ประกอบของเว็บพอร์ทัล 

(ที่มา : http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/PortalWebsitePresent) 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับฐานข้อมูล  
ฐานข้อมูล (สัลยุทธ์ สว่างวรรณ, 2545 : 171) 

ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันมาจัดเก็บในที่เดียวกันซึ่งแต่เดิมถูกจัดเก็บ
อยู่ในแต่ละแฟ้มข้อมูลเป็นระบบแฟ้มข้อมูลฐานข้อมูลมีความจ าเป็นในการแก้ปัญหาต่าง ๆ      ที่เกิดขึ้น
จากระบบแฟ้มข้อมูล ได้แก่ความซ้ าซ้อนของข้อมูล ความขัดแย้งของข้อมูลความยากในการแก้ไขและ
บ ารุงรักษาการผูกติดกับข้อมูล การกระจายของข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลลดลง 

ในงานฐานข้อมูลจ าเป็นต้องเข้าใจหลักการฐานข้อมูลให้ถูกต้อง ตรรกะ คือสิ่งที่โปรแกรมหรือ
ผู้ใช้เห็น กายภาพเป็นสิ่งที่ระบบปฏิบัติการเห็น ฐานข้อมูล คือที่เก็บรวบรวมข้อมูลและความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล สคีมาคือ โครงสร้างฐานข้อมูล อินสแตนซ์คือ เนื้อข้อมูล แบบจ าลองข้อมูลคือ โครงสร้าง
ข้อมูลระดับตรรกะที่น าเสนอข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลให้ผู้ใช้เห็นเอนทิตีคือ สิ่งที่เราสนใจเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวข้องด้วย  แอททริบิวต์ คือคุณลักษณะของเอนทิตีองค์ประกอบที่ส าคัญคือฐานข้อมูล ระบบ
จัดการฐานข้อมูล และบุคลากรโดยบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการบริหารฐานข้อมูล คือ ผู้บริหาร
ฐานข้อมูล 

คุณลักษณะของระบบฐานข้อมูล คือมีความซ้ าซ้อนของข้อมูลน้อยสุด มีความถูกต้องของข้อมูล
สูงสุดมีความปลอดภัยของข้อมูลสูงสุด มีความเป็นอิสระของข้อมูล และมีการควบคุมจากศูนย์กลาง 

2.3.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบจัดการฐานข้อมูล 
ระบบจัดการฐานข้อมูล คือซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการฐานข้อมูล ท าหน้าที่เกี่ยวกับการนิยามข้อมูล 

การจัดการข้อมูลการดูแลความปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล การฟ้ืนสภาพข้อมูล  และควบคุม
ภาวะพร้อมกัน การจัดท าพจนานุกรมข้อมูล  ระบบจัดการฐานข้อมูลมีประโยชน์ต่อฐานข้อมูลดังนี้  
คือ ความเป็นอิสระของข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล การก าหนดสิทธิในการใช้ข้อมูล การฟ้ืนสภาพ
ข้อมูลอัตโนมัติเมื่อระบบเกิดความเสียหายการดูแลผู้ใช้หลายคนให้สามารถท างานพร้อมกัน การใช้ข้อมูล
ร่วมกันและการควบคุมความถูกต้องของข้อมูล 

ระบบจัดการฐานข้อมูลมีส่วนประกอบที่ส าคัญคือ ส่วนการจัดการฐานข้อมูล ส่วนประมวลผล
สอบถาม ส่วนแปลภาษานิยามข้อมูล และส่วนรหัสออบเจกต์ของโปรแกรมประยุกต์   ภาษาหลักที่ใช้ใน
ระบบจัดการฐานข้อมูลคือ ภาษานิยามข้อมูล และภาษาจัดการข้อมูล                   ภาษานิยามข้อมูล ใช้
ส าหรับก าหนดโครงสร้างฐานข้อมูลภาษาจัดการข้อมูลใช้ส าหรับสอบถามข้อมูลเพ่ิมข้อมูล ลบข้อมูล
เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลเกณฑ์หลักที่ใช้ในการจ าแนกประเภทของระบบจัดการ
ฐานข้อมูล คือ แบบจ าลองข้อมูล 

สถาปัตยกรรมไคลเอ็นต์เซิร์ฟเวอร์มี 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ เซิร์ฟเวอร์หรือแบ็กเอนด์หรือเครื่อง
ให้บริการ และไคลเอ็นต์หรือฟรอนท์เอนด์หรือเครื่องใช้บริการโดยเครื่องให้บริการฐานข้อมูลจะต้องมี
ระบบจัดการฐานข้อมูลอยู่ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์การใช้งาน ฐานข้อมูลแบบไคลเอ็นต์เซิร์ฟเวอร์มี 3 ลักษณะ 
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คือ ไคล์เอ็นต์เซิร์ฟเวอร์แบบเอสคิวแอล ไคลเอ็นต์เซิร์ฟเวอร์แบบเมสเซส และไคลเอ็นต์เซิร์ฟเวอร์แบบ    
3 ระดับชั้น 

ผู้ประกอบการนิยมสร้างเว็บไซต์ของตนเองโดยจัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ให้บริการผ่านทางเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ที่เป็นเอกเทศไม่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการรายอ่ืน ดังนั้นผู้ใช้บริการจึงต้องเข้าถึงการบริการโดย
เข้าไปยังทุกเว็บไซต์ที่ประสงค์จะค้นหาข้อมูลจึงจะสามารถได้สารสนเทศท่ีต้องการ 

 
        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  แสดงการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ของผู้ประกอบการของนักท่องเที่ยว 
 
จากภาพที่ 2.2  เป็นกรอบที่แสดงให้เห็นถึงความต้องการของผู้ประกอบที่จะสร้างเว็บไซต์เพ่ือ

การประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตนเองโดยไม่ได้ค านึงถึงความสอดคล้องของข้อมูลที่จะมีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศ   การ
ท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน และไม่สะดวกในกรณีที่มีเวลาจ ากัดแต่ต้องการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่มี
ข้อมูลครบทุกด้าน 

 
 
 
 
 
 

นักท่องเที่ยว1 

ฐานขอ้มูล A 

ผู้ประกอบการ A 

อัพเดทข้อมูล 

นักท่องเที่ยว 2 นักท่องเที่ยว3 

ฐานขอ้มูล B 

ผู้ประกอบการ B 

อัพเดทข้อมูล 

ฐานขอ้มูล C 

ผู้ประกอบการ C 

อัพเดทข้อมูล 
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จากภาพที่ 2.3 เป็นกรอบแนวคิดที่ทางผู้วิจัยประสงค์จะพัฒนาให้ระบบฐานข้อมูลที่รองรับ

ความต้องการการใช้สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวของผู้สนใจ จะท าให้นักท่องเที่ยวสามารถได้รับข่าวสารที่
สอดคล้องกัน และสามารถได้รับข้อมูลครบถ้วนส าหรับประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ตามแนวที่สนใจ ได้แก่ ที่พัก ของที่ระลึก การนวดเพ่ือสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งระบบ
ฐานข้อมูลนี้จะเป็นศูนย์กลางสารสนเทศส าหรับนักท่องเที่ยวรวมถึงเป็นเครื่องมือส าหรับผู้ประกอบการ   
ในการสร้างคุณค่าและมูลค่าของการท่องเที่ยวที่ได้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
 
2.4 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาที่พิจารณาปัจจัยด้านสื่อและการตลาดการท่องเที่ยวมีผู้ศึกษาไว้หลายชิ้น ดังนี้ 
2.4.1 แนวคิด/หลักการเกี่ยวกับสื่อและการตลาด 

สิวลี อยู่ส าราญ ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์เนื้อหาบนสื่ออินเทอร์เน็ตของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย พบว่า โรงแรมมีวัตถุประสงค์การสื่อสารเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์โรงแรมและเพ่ือการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับการให้ข้อมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ์องค์กร พบว่า เว็บไซต์โรงแรมมีการให้
ความส าคัญเกี่ยวกับข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อมูลจ านวนผู้ เข้าชม และ
รายละเอียดห้องพัก ส่วนข้อมูลสนับสนุนอ่ืน ๆ โรงแรมมีการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด 
ข้อมูลสภาพโอกาสและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา (สิวลี อยู่ส าราญ : 2544)      

กิ่งแก้ว ปะติตังโขและคณะ ได้ท าการศึกษา การใช้และความต้องการสารสนเทศของ
นักท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้ พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้และต้องการระดับมากของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย คือ อินเทอร์เน็ต  และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้และ

นักท่องเที่ยว 1 นักท่องเที่ยว 2 นักท่องเที่ยว 3 

ผู้ประกอบการ A 

อัพเดทข้อมูล 

Web portal 

ผู้ประกอบการ B 

อัพเดทข้อมูล 

ผู้ประกอบการ C 

อัพเดทข้อมูล 

ภาพที่ 2.3 แสดงกรอบการปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลของผู้ประกอบการหลังจากการวิจัยเสร็จสิ้น 
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ต้องการในระดับมากที่สุด โดยเสนอแนะยุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนที่เกี่ยวข้องกับ
สารสนเทศ คือ  ข้อมูลในเว็บไซต์ที่มีอยู่ต้องปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ (ก่ิงแก้ว ปะติตังโขและคณะ : 2549pp. 147-159)    

จุรีพร จันทร์พาณิชย์ และคณะ ได้ท าการศึกษา เรื่องคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในอีสานใต้ พบว่า สื่อส่วนใหญ่เป็นสื่อที่ผลิตโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และส านักงาน
ท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 1 และเขต 2 การทดสอบสมมุติฐานพบว่า            สื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทุกประเภทมีคุณภาพอยู่ในระดับต่ า ส าหรับแนวทางการพัฒน าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ควรได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลในศูนย์บริการการท่องเที่ยวแต่ละประเทศให้ทันสมัยโดยระบบ
อินเทอร์เน็ต และปัญหาของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ คือ กรณีสื่อโทรทัศน์จะให้ข้อมูลน้อย
เกินไป ขาดการต่อเนื่องของการให้ข้อมูล ภาพประกอบไม่น่าสนใจ แผนที่บอกเส้นทางไม่มี ระยะทาง
ปรากฏ และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันทั้งนี้ข้อเสนอแนะคือ สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวควรเป็นสื่อที่สร้าง
ความน่าเชื่อถือให้กับนักท่องเที่ยวได้  การผลิตสื่อควรผลิตเน้นตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมี
ความชอบการท่องเที่ยวแตกต่างกัน และควรได้มีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนร่วม
ในการผลิตสื่อได้ก าหนดแนวคิดด้านเนื้อหา รูปแบบการน าเสนอและจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละ
จังหวัดร่วมกัน (จุรีพร จันทร์พาณิชย์ และคณะ : 2549)  

นันทพร อดิเรกโชติกุล และคณะ ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว อบต.ในกลุ่มอีสานใต้ พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวยังขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั้งด้านบุคลากรและสื่อ  เอกสารการท่องเที่ยวเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด รองลงมา คือ  สื่อบุคคลและอินเทอร์เน็ตโดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจเอกสารท่องเที่ยวด้าน
รูปภาพที่สร้างความเข้าใจ/น่าสนใจมากที่สุด รองลงมา คือ ข้อมูลสามารถใช้ประเทศได้จริง  ทั้งนี้
นักท่องเที่ยวต้องการให้เผลแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในเอกสารการท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมา 
คือ อินเทอร์เน็ต และป้ายประชาสัมพันธ์ (นันทพร อดิเรกโชติกุล และคณะ : 2549) และต่อมาทัศไนย
วรรณ ดวงมาลา และคณะ  ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ พบว่า  ปัญหาและอุปสรรค คือ หน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว
การตลาดการท่องเที่ยวมีหลายหน่วยงานท าให้ขาดการประสานงานที่ดี การที่ไม่มีความต่อเนื่องในการ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว และชุมชนไม่มีความรู้ความสามารถในการช่วยกันส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยว ขาดบุคลากรในหน่วยงาน และงบประมาณไม่เพียงพอ และกลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ รูปแบบการ
ส่งเสริมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเข้ามาท่องเที่ยว คือ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนักงาน (โดยเรียงจากมากไปน้อย) (ทัศไนยวรรณ 
ดวงมาลา และคณะ : 2549) 
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จากผลการวิจัยที่กล่าวมาด้านปัจจัยด้านสื่อและการตลาด สรุปได้ว่า  สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้ใช้และต้องการระดับมากของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยคืออินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่นักท่องเที่ยว                 ชาว
ต่างประเทศใช้ และต้องการในระดับมากท่ีสุด โดยแนวทางการพัฒนาคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวในอีสานใต้ ควรได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลในศูนย์บริการการท่องเที่ยวแต่ละประเทศให้ทันสมัยโดย
ระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งรูปแบบกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว ในกลุ่ม
จังหวัดอีสานใต้ คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนักงาน ทั้งนี้
สื่อเว็บไซต์เพ่ือการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์องค์กรประเภทโรงแรมมีการให้ความส าคัญเกี่ยวกับข้อมูลสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากท่ีสุด 

 
 
2.4.2 แนวคิด/หลักการเกี่ยวปัจจัยด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยว 
การศึกษาที่พิจารณาปัจจัยด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวมีผู้ศึกษาไว้หลายงาน 

ดังนี้ 
ปี 2543 ชุติมา และคณะ ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ต พบว่า  ระบบตรงกับความต้องการของคนในสังคมข่าวสารที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีการจัด
หมวดหมู่ของสารสนเทศตามความสนใจของนักท่องเที่ยว ท าให้สะดวกที่จะเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารนั้น ๆ ได้
ตามความต้องการ (ชุติมา และคณะ : 2543) 

อัษฏาวุฒิ ด ารงศิริ ศึกษาปัจจัยของเว็บไซต์ที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดี (Loyalty) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาเฉพาะการด าเนินธุรกิจแบบธุรกิจกับผู้บริโภค (Business to 
Consumer) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งมีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 
3 ปี โดยวัตถุประสงค์หลักในการใช้อินเทอร์เน็ต คือ สืบค้นข้อมูลและการติดต่อการสื่อสาร    มีผู้ตอบ
แบบสอบถามร้อยละ 27 ที่เคยซื้อสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ตโดยท าการซื้อหนังสือ   มากที่สุด 
รองลงมาคือคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และจองโรงแรม ปรากฏว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 
52 ที่กลับมาที่เว็บไซต์ของสินค้าหรือบริการที่ได้ซื้อมา และสินค้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาที่เว็บไซต์
มากที่สุด คือ หนังสือ เช่นเดียวกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยกลับมาที่เว็บไซต์ของสินค้าและบริการที่ได้
ซื้อมา มีความเห็นว่าเว็บไซต์ของสินค้าประเภทหนังสือมีความส าคัญในการช่วยให้เกิดความจงรักภักดี  
(Loyalty) มากที่สุด ปัจจัยของเว็บไซต์ที่มีแนวโน้มในการสร้างให้เกิดความจงรักภักดีส าหรับกลุ่มที่กลับมา
เว็บไซต์คือ การใช้งานและค้นหาข้อมูลง่าย สามารถ    ดาวน์โหลดได้เร็ว ส่วนปัจจัยที่ท าให้กลุ่มที่เคย
กลับมาเยี่ยมชมเว็บไซต์หลังการซื้อสินค้าหรือบริการให้ความส าคัญมากที่สุด คือ การใช้งานและค้นข้อมูล
ง่าย และคุณภาพบริการตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่ทั้งสองกลุ่มนี้ให้ความส าคัญน้อยที่สุด ได้แก่ การสร้าง 
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กลุ่มสังคมทางเว็บไซต์ นอกจากนั้นยังพบว่าหากมีการซื้อสินค้าหรือบริการทางเว็บไซต์บ่อยขึ้นจะใช้จ่ายใน
จ านวนที่มากขึ้นด้วย (อัษฏาวุฒิ ด ารงศิริ : 2544) 

 วิไลรัตน์ ยาทองไชย ได้ศึกษา การกระจายตัวของแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้โดย
ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ มีวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพื่อศึกษาการกระจายตัวของแหล่งท่องเที่ยวใน
กลุ่มจังหวัดอีสานใต้โดยใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มการกระจายตัวของ      
แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้และเพ่ือหายุทธศาสตร์พ่ึงพาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง            
การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ และแนวทางการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดอีสานใต้พบว่า กลุ่มจังหวัดอีสานใต้พบ
แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์จ านวนมากที่สุด ควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้นและควรมีการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ไปยังประเทศ
เพ่ือนบ้าน นอกจากนี้ยังพบแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเภท
สิ่งก่อสร้าง ซึ่งอยู่ในลักษณะกระจายตัวที่ไม่มีทิศทาง และมีระยะทางที่ ไกลกันในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 
หากมีการวางแผนเพ่ือจัดเส้นทางการท่องเที่ยวที่ เหมาะสม  และสร้างสถานที่แวะพักระหว่าง            
แหล่งท่องเที่ยวจะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ให้ดียิ่งขึ้น (วิไลรัตน์ ยาทองไชย : 
2549) 

น้ าฝน นุริตมนต์ ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวแบบหารเฉลี่ย             
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวแบบหารเฉลี่ย และประเมินความพึงพอใจของ
ระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวแบบหารเฉลี่ย การวิเคราะห์และออกแบบพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม 
MySQL เป็นตัวการจัดการฐานข้อมูลเขิงสัมพันธ์ และใช้โปรแกรม PHP เพ่ือสร้างเอกสารในรูปแบบ 
HTML พบว่า ด้านการจัดทริปการท่องเที่ยว ระบบสารสนเทศให้บริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย และข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนท่องเที่ยว สามารถเรียกดูข้อมูลตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้ โดยผลจากการประเมินของผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจ ด้านประสิทธิภาพ       
ความปลอดภัยอยู่ในเกณฑ์มาก ส่วนด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านปฏิสัมพันธ์ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด (น้ าฝน นุริตมนต์ : 2550) 

Rachman ศึ กษ า เ รื่ อ ง  Effective Tourism Web site: A Web-Based Survey and 
Tourism web sites Review พบว่าเนื้อหา (Content) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดส าหรับเว็บไซต์ที่มี
ประสิทธิภาพ และสิ่ งที่ เสริมสร้างเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพและการให้ความส าคัญ                
กลุ่มนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเห็นว่า 4 อันดับแรก คือ 1.อีเมล์ 2.ราคาสินค้าและบริการ 3.การ  ซื้อ
ออนไลน์สินค้าและบริการ และแผนที่ตามล าดับ กลุ่มผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอันดับ 1 และ 2 คือ 
อีเมล์และราคาสินค้าและบริการเช่นกัน ถัดมาคือการตรวจสอบได้ว่าสามารถจองซื้อได้หรือไม่  การจอง
ออนไลน์และตารางเวลา / แผนการท่องเที่ยว  
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 อิสระ ศิริไสยาสน์ ได้ศึกษา เรื่อง การบริหารระบบฐานข้อมูลเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนพื้นที่
อุทยานแห่งชาติดดอยอินทนนท์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าเว็บไซต์เพ่ือค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวในอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ก่อนการเดินทางให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีระบบค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์เอง เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่เพ่ิงเข้ามาใช้บริการเป็นครั้งแรก ๆ โดยใช้ค าส าคัญในการค้นหาจะท าให้
เว็บไซต์มีประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงต้องการให้มี เจ้าหน้าที่คอยดูแลการตอบ
ค าถามในเว็บบอร์ดให้เป็นประจ าและสม่ าเสมอ (อิสระ ศิริไสยาสน์ และคณะ, 2550 : 18 -19)   

ณัฎฐิรา อ าพลพรรณ ได้ศึกษาสื่อ Online และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา พบว่า ในธุรกิจโรงแรมปี 2008 เกือบร้อยละ 40 ของการจองห้องพักในทวีปอเมริกาเหนือ 
เป็นการจองผ่านอินเตอร์เน็ต โดยมีการเติบโตถึงร้อยละ 15-16 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2007 โดยอีก     
ร้อยละ 25-30 ของการจองได้รับอิทธิพลจากการหาข้อมูลผ่านสื่อ  Online แต่มีการซื้อผ่านระบบ       
Off-line  เป็นที่คาดการณ์ว่าเมื่อถึงปี 2010 มากกว่าร้อยละ 45 ของการจองห้องพักในโรงแรมของทวีป
อเมริกาเหนือทั้ งหมดจะเป็นการจองผ่ านระบบ Online (ณัฎฐิ รา อ าพลพรรณ,  2552: 1-5)                    
ซึ่งสอดคล้องกับ วิธีสืบค้นข้อมูลทางการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทย (จิระวัฒน์ 
แซ่ลุ้ย, 2545 : บทคัดย่อ) พบว่า พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลส่วนใหญ่สืบค้นจาก Search Engine และ
เสนอแนะให้เว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวให้มีเนื้อหาข้อมูลการท่องเที่ยวที่สามารถ ดาวน์โหลดไปอ่านได้ 
อัพเดตข้อมูลทางการท่องเที่ยวสม่ าเสมอ และควรออกแบบเว็บไซต์ที่ง่าย ฉับไวในการค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ส าหรับผู้ใช้ร้อยละ 23 ใช้ข้อมูลจาก CGM (Consumer Generated Media) เป็นตัวช่วยในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ และรูปแบบของการท าการตลาดที่ได้รับผลและการคืนทุน (ROI) ได้ดีที่สุด 
คือเว็บไซต์ที่จัดท าโดยเจ้าของสินค้า และบริการจาก Search Engine ซึ่งหลังจากการค้นหาข้อมูลด้วย 
Search Engine กลุ่มลูกค้าเลือกที่จะจองสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์ ของเจ้าของสินค้าโดยตรง (Brand 
Direct) เนื่องจากราคาเฉพาะบนอินเทอร์เน็ตที่ถูกเป็นพิเศษ 71% ราคาพิเศษและโปรโมชัน 70% การ
ได้รับแต้มสะสม 50% ง่ายต่อการจองและการเปลี่ยนข้อมูลการจอง 51% มีรายละเอียดของห้องพัก
มากกว่า 47% นอกจากนี้ปัจจัยที่จะสนับสนุนให้การตลาด Online ประสบความส าเร็จ คือ การปรับ
รูปแบบการขายสินค้าและบริการให้อยู่ในรูปแบบ Online ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งช่องทางการขายแบบ 
Off-line ที่มีประสิทธิภาพต่อธุรกิจ 
 

2.4.3 แนวคิด/หลักการเกี่ยวพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลเพื่อวางแผนการตัดสินใจเกี่ยวกับท่องเที่ยว 
การศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลเพื่อวางแผนการตัดสินใจเกี่ยวกับท่องเที่ยวสรุปได้ดังนี้ 
วรนุช โชติวิทยธานินทร์ ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการสืบค้นสารสนเทศทางด้านการ

ท่องเที่ยวบน World Wide Web ผลการวิจัยพบว่ากองสารสนเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็น
หน่วยงานหนึ่งที่ท าหน้าที่วิเคราะห์ และออกแบบระบบ สารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยวและโฮมเพจของ
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (http://www.tat.or.th) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน จากการศึกษาระบบการ
ท างานของกองสารสนเทศอย่างละเอียดพบว่า ข้อมูล สารสนเทศด้านการท่องเที่ยวทั้งสองดังกล่าว ยังไม่มี
การเชื่อมโยงกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ในลักษณะ Dynamic เพ่ือน าฐานข้อมูลสารสนเทศทางด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่น าเสนอบน World Wide Web ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์สารสนเทศ
ทางด้านการท่องเที่ยวบน World Wide Web ที่ท าให้นักท่องเที่ยวทังภายในประเทศและภายนอก
ประเทศได้รับ การบริการข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็วและน่าสนใจ การวิจัยนี้เป็นการน าระบบ
สารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยวที่ใช้ อยู่ในปัจจุบันน ามาวิเคราะห์ และพัฒนาให้ เหมาะสมกับการ
น าเสนอบน World Wide Web สร้างต้นแบบโปรแกรมการสืบค้นระบบ สารสนเทศทางด้านการ
ท่องเที่ยวบน World Wide Web ในรูปแบบกราฟฟิกยูสเซอร์ อินเตอร์ เฟส (Graphic User Interface : 
GUI) ด้วยสถาปัตยกรรมแบบ Three-tiered Architecture โดยใช้ Oracle 7.3.4.0.0(TM) Server เป็น
ระบบการจัดการฐานข้อมูล ส่วน Application Server ใช้ Developer/2000(TM) 2.1 Server และ 
Oracle Web Server(TM) 2.1 บน ระบบปฏิบัติการ Windows NT 4.0 Server ส่วนของ Client    ใช้ 
Internet Explorer 4.0 เป็น เว็บ เบรา เซอร์  โปรแกรม Plug-in ใช้  Java Plug-in (TM) 1.1.1 บน
ระบบปฏิบัติการ Windows 95 ต้นแบบโปรแกรมเพ่ือการสืบค้นสารสนเทศทางด้านการท่องเที่ยว
ประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้ คือ แผนที่ประเทศ และข้อมูลจังหวัด สายการบิน สถานทูต และกงสุล ธนาคาร 
บริการเช่ารถ บริษัทน าเที่ยว สนามกอล์ฟ สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก ภัตตาคารร้านอาหาร สถาน
บันเทิง ร้านขายของ ที่ระลึก งานเทศกาล และส านักงาน ททท. ภายในประเทศ ผลการประเมินโปรแกรม
ในส่วนที่ติดต่อกับ ผู้ใช้ (User Interface Design) สามารถเข้ากับการท างานของผู้ใช้ ได้ ในระดับดี (วรนชุ 
โชติวิทยธานินทร์ : 2542) 

สุวรรณชัย ฤทธิรักษ์ และมานิตย์ ศุทธสกุล กล่าวว่า มูลเหตุและแรงจูงใจต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยว คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันวิทยาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับ
การพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าและมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ท าให้มีความสะดวกใน
การติดต่อสื่อสารได้ทั่วทุกมุมโลก ประชาชนในประเทศหรือสังคมต่าง ๆ ทั่วโลก หรือนักท่องเที่ยวสามารถ
ค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสาร ติดต่อ หรือตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือการเดินทาง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ ประเทศ หรือภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจว่าจะเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวใน
ที่แห่งใดได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หากแหล่งท่องเที่ยวหรือประเทศใดก้าวทันความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และน าเข้ามาใช้ในการจัดการบริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว การ
บริการท่องเที่ยวทั้งสภาพของดินฟ้าอากาศ อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา ฯลฯ ซึ่งครอบคลุมครบถ้วนและ
พร้อมที่จะให้บริการแก่ นักท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและ        มีประสิทธิภาพ ช่วยให้นักท่องเที่ยว
สามารถติดต่อสื่อสาร ค้นคว้า หาข้อมูล และสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือใช้
ประกอบ การตัดสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยว หรือเลือกใช้บริการด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว    
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ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น การบริการสารสนเทศ การบริการด้านต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต และระบบ
การซื้อขายอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวหรือประเทศดังกล่าวนั้น ย่อมมี
โอกาสเข้าถึงลูกค้าได้รับการติดต่อจากลูกค้าอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศสนใจและ
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ท าให้
แหล่งท่องเที่ยวพื้นที่ และประเทศนั้น ๆ เจริญเติบโต ขยายตัว และเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีระบบสารสนเทศและสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ  โดยเฉพาะเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว นับเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งช่วยเสริมสร้างศักยภาพ
และประสิทธิภาพในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาด
ท่องเที่ยวโลกได้ (สุวรรณชัย ฤทธิรักษ์ และมานิตย์ ศุทธสกุล : 2544) 
        ชูสิทธิ์ ชูชาติ  กล่าวไว้ว่า มูลเหตุและแรงจูงใจต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมีปัจจัยหลาย
อย่างเป็นองค์ประกอบ แต่องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยวมี 4 ประการ ดังนี้  

1.) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากการที่มนุษย์มีประสาทสัมผัสที่ดีเยี่ยม    เป็น
ปัจจัยส าคัญในการกระตุ้นให้มนุษย์เกิดการรับรู้ในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบกับ ในปัจจุบันมีความเจริญ
ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ได้พัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าทางด้านการขนส่ง การสื่อสาร สื่อมวลชน 
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยให้มนุษย์เกิดการรับรู้และต้องการท่องเที่ยว
มากขึ้น สิ่งดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่   (ชูสิทธิ์ ชูชาติ : 2538) 
               1.1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   
                1.2) วัฒนธรรม  
                1.3) ชาติพันธุ์   
                1.4) แหล่งบันเทิง 

2.) สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) ส าคัญในการท่องเที่ยวมี 4 ประการ คือ 
                2.1) ที่พัก (Lodging)   
                2.2) ร้านอาหารและเครื่องดื่ม  
                2.3) สถานที่บริการ  
                2.4) ปัจจัยพื้นฐานทางการท่องเที่ยว (Infrastructure) ที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ ระบบการสื่อสาร 
การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหล่งท่องเที่ยวมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ เพราะท าให้เกิดความสะดวก
ในการจองที่พัก การติดต่อกับครอบครัว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความเพลิดเพลินในการ
พักผ่อน ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความประทับใจในการท่องเที่ยว นอกจากอ านวยความสะดวกสบายแก่
นักท่องเที่ยวแล้ว ยังท าให้ท้องถิ่นเกิดการพัฒนาและส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนในท้องถิ่นด้วย 

3.) การรขนส่ง  (Transportation)  
4.) การต้อนรับ (Hospitality)   (ชูสิทธิ์ ชูชาติ : 2538 pp. 7) 
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อัปษรศรี  ม่วงคง ศึกษาเรื่อง  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ และความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกค้าที่มาใช้บริการภัตตาคารลอยน้ าเรือริเวอร์ไซด์ มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการและความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่มาใช้บริการภัตตาคารลอยน้ า  
เรือริเวอร์ไซด์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการภัตตาคารลอยน้ าเรือริเวอร์ไซด์ 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
โดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร์ซึ่งผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า
บนภัตตาคารลอยน้ าเรือริเวอร์ไซด์ด้านสื่อที่เลือกใช้ในการรับข้อมูลลูกค้าที่มาใช้บริการ ส่วนใหญ่เลือกรับ
ข้อมูลทางการแนะน าจากคนรู้จัก จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองล งมารับข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต จ านวน  85 คน คิดเป็นร้อยละ  21.2  ตัวแทนท่องเที่ยว จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3   
บริษัททัวร์จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  และสื่ออ่ืนๆ เช่น โรงแรมริเวอร์ไซด์ จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.2 ตามล าดับ และวิธีที่ใช้ส ารองที่นั่งลูกค้าที่มาใช้บริการ ส่วนใหญ่เลือกวิธีที่ใช้ส ารองที่นั่งทาง
โทรศัพท์ จ านวน  262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5   รองลงมาเลือกที่จะส ารองที่นั่งทางโรงแรมริเวอร์ไซด์ 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7  ตัวแทนท่องเที่ยว จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และวิธีอ่ืนๆ 
เช่น คนรู้จัก และอินเทอร์เน็ต จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ (อัปษรศรี  ม่วงคง :2552 
pp. 118-119) 

วันเพ็ญ  เบอร์เน็ท  ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มาเที่ยวในวัดพระเชตุพลวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์)  พบว่า ปัจจัยจูงใจด้าน สถานที่ ได้แก่  
ด้านความสวยงามของสิ่งก่อสร้าง และด้านความหลากหลายของตุ๊กตาจีน มีความสัมพันธ์กับความ   พึง
พอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในวัดพระเชตุพลวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ใน
ระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยจูงใจด้านสถานที่ด้านความสวยงามของฝาผนังภายในวัดโพธิ์                 มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในวัดพระเชตุพลวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ในระดับค่าความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวได้แก่ 
ด้านหนังสือพิมพ์/วารสาร ด้านแผ่นพับ /ใบปลิว/โปสเตอร์ ด้านโทรทัศน์         ด้านบิดา /มารดา/บุคคล
ในครอบครัว ด้านอินเตอร์เน็ต และด้านบริการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับ         ความพึงพอใจโดยรวม
จากการท่องเที่ยวในวัดพระเชตุพลวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในระดับต่ า ความพึง
พอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจากการท่องเที่ยวใน
วัดพระเชตุพลวิมลมัง-คลาราม (วัดโพธิ์) ด้านความถี่ในการมาท่องเที่ยว (ครั้งต่อปี)ในระดับต่ า พฤติกรรม
จากการท่องเที่ยวด้านความถี่ในการมาท่องเที่ยว  (ครั้งต่อปี) ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไม่มี
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ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน  วัดพระเชตุพลวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) 
(วันเพ็ญ  เบอร์เน็ท : 2549)   

ประสพพร  พุ่มพวง  ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทาง
ภายในประเทศ  1-3  ครั้งต่อปี ส่วนใหญ่เดินทางโดยทางรถยนต์ โดยเดินทางไปกับครอบครัววัตถุประสงค์
หลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผ่อน ส่วนมากเดินทางด้วยตัวเองหรือมีส่วนร่วม       มีการวาง
แผนการเดินทางล่วงหน้า โดยหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในประเทศทางโฆษณาทางสิ่งพิมพ์/
โทรทัศน์/วิทยุ มีระยะเวลาพักเฉลี่ยต่อครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ  1-3  วัน ช่วงเวลาที่
ชอบท่องเที่ยวภายในประเทศมากที่สุดคือ ชอบเดินทางตลอดทั้งปี ปัจจัยด้านรายได้มีผล   ในระดับมาก
ต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านทรัพยากร การท่องเที่ยว 
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .01 และสิ่งอ านวยความสะดวก
ของประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวภายในประเทศ
โดยรวมและปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติในระดับ .01  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกโดยโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติในระดับ .01 (ประสพพร  พุ่มพวง : 2545) 

จากผลการวิจัยที่กล่าวมาปัจจัยด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศการท่องเที่ยวสรุปได้ว่า   
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของคนในสังคมข่าวสารที่มี

การใช้อินเทอร์เน็ต การจัดหมวดหมู่ของสารสนเทศตามความสนใจของนักท่องเที่ยว ท าให้สะดวกท่ีเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสารนั้นๆ ได้ตามความต้องการ  และควรมีการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ไปยังประเทศเพ่ือนบ้านด้านการจัดทริปการท่องเที่ยว ระบบสารสนเทศ
ให้บริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผน
ท่องเที่ยว พร้อมทั้งสามารถเรียกดูข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
ปลอดภัยอยู่ในเกณฑ์มาก ด้านรูปแบบการน าเสนอ ด้านปฏิสัมพันธ์  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  อยู่
ในเกณฑ์มากที่สุด โดยปัจจัยของเว็บไซต์ที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภักดี  (Loyalty) คือ การใช้งาน
และค้นหาข้อมูลง่าย และดาวน์โหลดเร็ว ส่วนปัจจัยที่ท าให้กลุ่มที่เคยกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซต์หลังการซื้อ
สินค้าหรือบริการให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ การใช้งาน และค้นข้อมูลง่าย และคุณภาพบริการตามล าดับ 
และปัจจัยที่ให้ความส าคัญน้อยที่สุด ได้แก่ การสร้างกลุ่มสังคมทางเว็บไซต์ นอกจากนี้เนื้อหา (Content) 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ส าหรับเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ สิ่งที่เสริมสร้างเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
มีการให้ความส าคัญ   ตลอดจนควรมีระบบค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์เอง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ที่เพ่ิงเข้ามาใช้บริการเป็นครั้งแรก ๆ โดยใช้ค าส าคัญในการค้นหาจะท าให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพในการ
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ให้บริการข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น   ซึ่งสอดคล้องกับวิธีสืบค้นข้อมูลทางการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตชาวไทย และพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลส่วนใหญ่สืบค้นจาก Search Engine และเสนอแนะ
ให้เว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวให้มีเนื้อหาข้อมูลการท่องเที่ยว ที่สามารถดาวน์โหลดไปอ่านได้ อัพเดตข้อมูล
ทาง การท่องเที่ยวสม่ าเสมอ และควรออกแบบเว็บไซต์ที่ง่าย ฉับไวในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยว 

 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 ในงานวิจัยนี้ได้ท าการวิจัยตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งประกอบไปด้วย 
 3.1 การก าหนดปัญหา 
 3.2 การวิเคราะห์ระบบ 
 3.3 การออกแบบระบบ 
 3.4 การพัฒนาระบบ 
 3.5 การทดสอบระบบ 
 3.6 การน าระบบสารสนเทศไปใช้ 
 3.7 การบ ารุงรักษาระบบ 
 
3.1 การก าหนดปัญหา 

การก าหนดปัญหาของงานวิจัย เริ่มจากากรรับรู้สภาพของปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ประกอบการ 
ค้นหาต้นเหตุของปัญหา การรวบรวมปัญหาของระบบงานเดิม และศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการพัฒนาระบบจัดเตรียมทีมงาน รวมถึงการวางแผนก าหนดเวลาในการท าโครงการเพ่ือให้เห็น
ภาพการท างานที่ชัดเจนร่วมกันของทีมนักวิจัย แล้วขั้นตอนสุดท้ายคือการลงมือด าเนินการตามแผน
ที่วางไว้ ส าหรับกระบวนการของการก าหนดปัญหาประกอบไปด้วย 

3.1.1 การเก็บข้อมูล   
ข้อมูลปฐมภูมิ 

1) ลงพื้นเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจังหวัด อุบลราชธานี โดยใช้แบบสัมภาษณ์  
a.  ด้านการใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนวางแผนการท่องเที่ยว 
b. ด้านความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวในแบบเว็บท่า (Web Portal) 

2) เวทีประชาพิจารณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปแบบกลุ่ม (Focus Group)  
3) ในกลุ่มผู้ประกอบ และกลุ่มชุมชน เก็บข้อมูลเพ่ือน ามาผลมาสร้างเครื่องมือในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 
4) ส่วนกลุ่มวัฒนธรรมจังหวัด ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว เก็บข้อมูลเพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลของ

การท่องเที่ยวในแต่ละผลิตภัณฑ์ เพ่ือน ามาธ ารงคุณค่าบนฐานข้อมูลสารสนเทศ 
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 ข้อมูลทุติยภูมิ 
1) ศึกษาข้อมูลโดยวิธีการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง 
2) ศึกษาจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารด้านนโยบายการท่องเที่ยวจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี (ททท.) 
3) ศึกษาเว็บไซต์ของผู้ประกอบการและชุมชนด้านการท่องเที่ยว 
 
3.1.2 การก าหนดพื้นที่และกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มจังหวัดในเขตอีสานใต้ โดยเลือกจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือเป็นตัวแทนทางวัฒนธรรมของ

อีสานใต้ระหว่างไทย-ลาว  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างประชากร ได้แก่ 
  กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการและชุมชนด้าน ธุรกิจที่พัก ของที่ระลึก การนวดเพ่ือ
สุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเลือกผู้ประกอบการที่พักในเขตอ าเภอเมือง และอ าเภอ      
โขงเจียม เนื่องจากเป็นอ าเภอที่นักท่องเที่ยวนิยมมาพักในการท่องเที่ยวและมีที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว
มากที่สุด ส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการของที่ระลึก และการนวดเพ่ือสุขภาพ จะเป็นผู้ประกอบการที่อยู่
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองอุบลราชธานี โดยใช้วิธีสุ่มโดยสะดวก 

 การสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
 โดยการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่

ใช้ระบบเป็นตัวตัดสินใจในการเลือกหน่วยตัวอย่าง โดยสุ่มเฉพาะการเลือกหน่วยตัววัดแรกเท่านั้นแล้ว
ก าหนดว่าหน่วยตัวอย่างที่เลือกต่อไปจะเว้นช่วงห่างกันเท่าไรในช่วงที่เท่าๆ กัน 

 การได้มาซึ่งปัญหาของการวิจัยเกิดจากนักวิจัยลงพ้ืนที่ประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือให้ผู้ประกอบการ 
ผู้ดูแลเว็บไซต์ Community ที่มีชื่อเสียงของจังหวัด และเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติผาแต้ม ซึ่งเป็นกลุ่ม
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัย จากการประชุมกลุ่มย่อยท าให้ทีมวิจัยทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านระบบสารสนเทศรวมถึง ความต้องการของผู้ประกอบการที่ต้องการ
ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย และการประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งหลังจากลงมือปฏิบัติการรวบรวมความต้องการ
แล้วมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.2.1 สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อยที่ อ. โขงเจียม จ. อุบลราชธานี 
จุดเด่น 
- ทุกโรงแรมมีจุดเด่นของเป็นตนเอง มีแผนจะปรับปรุงและขยายกิจการ 
- มีการบริการที่ดี  มีบรรยากาศที่ดี เป็นกันเอง 
- มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยได้แก่ Agoda เป็นต้น 
- เว็บส่วนใหญ่เป็นประชาสัมพันธ์ จองที่พัก จ่ายเงิน 
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- ลูกค้าส่วนใหญ่พึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีก 
จุดด้อย 
- ไม่มีเว็บที่เป็นส่วนลูกค้าสัมพันธ์ 
- ผู้ประกอบการไม่มีแผนในการประชาสัมพันธ์และติดต่อกับลูกค้าอย่างชัดเจน 
- ผู้ประกอบการบางคนยังมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีน้อย 
- ขาดแผนที่บอกเส้นทางหรือท่ีตั้งที่พัก 
- ผู้บริหารยังมีการสนับสนุนธุรกิจด้านที่พักน้อย หรือมีเม็ดเงินในการลงทุนน้อยเพ่ือให้เมืองเป็น

ที่ท่องเที่ยวคึกคัก ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการรวมตัวกันเอง แต่ก็ยังไม่เป็นปึกแผ่น ส่วนใหญ่จะ
ต่างคนต่างอยู่ไม่มีโครงการท าร่วมกันเพ่ือสร้างเครือข่ายนักธุรกิจในอ าเภอ 
 

 
ภาพที่ 3.1  กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย อ. โขงเจียม จ. อุบลราชธานี 
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ภาพที่ 3.1  กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย อ. โขงเจียม จ. อุบลราชธานี (ต่อ) 
 

3.1.2.2 สรุปผลการประชุมกลุ่มย่อยที่ อ. เมือง จ. อุบลราชธานี 
ที่พัก 
จุดเด่น 

- สถานที่อยู่ใจกลางเมือง เดินทางสะดวก นักท่องเที่ยวหาที่พักได้ง่าย 
- การบริการที่ดี นักท่องเที่ยวประทับใจ 
- มีสื่อภาษาอังกฤษให้นักท่องเที่ยวอ่านเพื่อรับรู้ข่าวสาร 
- มีเว็บไซต์ของที่พักและข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
- จุดด้อย 
- การประชาสัมพันธ์ การกระตุ้นเศรษฐกิจให้มีเทศกาลที่ส าคัญเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยว 
- นักท่องเที่ยวมีระยะเวลาพักไม่นานเนื่องจากประสงค์เดินทางเท่ียวต่อยังประเทศเพ่ือนบ้าน 
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ธุรกิจด้านของท่ีระลึก 
จุดเด่น 

- แต่ละร้านมีเอกลักษณ์ของสินค้า 
- มีการประชาสัมพันธ์สินค้า  
- มีการพัฒนารูปแบบสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
- สินค้ามีคุณภาพ ราคาเป็นกันเอง มีโปรโมชัน ช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
- มีการให้บริการที่ดี มีความซื่อสัตย์ 

จุดด้อย 
- ผู้ประกอบการมีทักษะการใช้เทคโนโลยีน้อย 
- ยังไม่มีเว็บไซต์ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์สินค้า 
- บางธุรกิจยังไม่มีช่องทางการจ าหน่ายทางอินเทอร์เน็ต 

ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ 
จุดเด่น 

- เป็นธุรกิจสร้างรายได้สู่ชุมชนอย่างพอเพียง 
- มีผู้เชี่ยวชาญด้านการนวดโดยตรง 
- สินค้ามีมาตรฐาน 
- ลูกค้าพึงพอใจในการให้บริการ 

จุดด้อย 
- ยังมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจน้อย 
- ไม่มีแผนในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจอย่างชัดเจน 

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จุดเด่น 

- มีการส่งเสริมทางการตลาด เช่น ของแถม 
- ราคาเป็นกันเอง 
- ท าด้วยมือทุกชิ้น เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
- มีคุณค่าทางจิตใจสูง เป็นภูมิปัญญาของหมู่บ้าน 

จุดด้อย 
- ยังไม่มีเว็บไซต์ที่สามารถน าวิดีโอเพ่ือถ่ายภาพเคลื่อนไหวสินค้า 
- รวมทั้งไม่มีเทคโนโลยีช่วยในการสนับสนุนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 

ไม่มีแผนในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจอย่างชัดเจน ส่วนใหญ่อาศัยการประชาสัมพันธ์จากจังหวัด และ
เข้าร่วมกิจกรรมท่ีทางจังหวัดจัดขึ้น 
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ภาพที่ 3.2  กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย อ. เมือง จ. อุบลราชธานี 
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ภาพที่ 3.2  กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย อ. เมือง จ. อุบลราชธานี (ต่อ) 

 
3.1.2.3 สรุปผลการสัมภาษณ์กับตัวแทนจากหน่วยงานเอกชน  

มีรายละเอียดดังนี้ 
- ควรเพ่ิมส่วนที่เกี่ยวข้องกับ Social network เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและผู้สนใจมาแสดง 

ความคิดเห็นเกีย่วกับสถานที่ท่องเที่ยว หรือที่พัก 
- การเก็บข้อมูล ควรเป็นข้อมูลที่พ้ืนฐาน แต่ให้มีความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบ 

การตัดสินใจ 
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- ควรมีคนดูแลที่ชัดเจนเพื่อท าหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 
- การประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศ ควรจะประสานงานกับเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียง เพ่ือให้ 

นักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจสามารถเข้าถึงเว็บได้ง่ายขึ้น 
- การเพ่ิมคุณค่า และมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว จะต้องมีการน าเสนอ 

ข้ อมู ลหรื อสารสน เทศที่ เ ป็น เ รื่ อ ง ราวที่ ส ามารถจดจ า ได้ ง่ า ย  เช่ น  ไหว้พระ เลี่ ย ง เมื อง 
แทนไหว้พระ 9 วัด เนื่องจากเดินทางง่าย 

- ควรมีข้อมูลให้ครบถ้วนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง และพัก เช่น ระยะเวลาการเดินทาง 
เดินทางอย่างไร ที่ พักราคาเท่า ไ ร ร้านอาหารที่ ใกล้ เคียง  ซึ่ ง ในระบบสารสนเทศรองรับ 
ข้อมูลเหล่านี้อยู่แล้ว 
 
3.1.2.4 สรุปผลการสัมภาษณ์กับตัวแทนจากหน่วยงานราชการ  
รายละเอียดดังนี้ 

1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ 
2) กฎระเบียบในการเข้าเยี่ยมชมอุทยาน เวลาเปิด-ปิด ระยะเวลาในการเยี่ยมชมแต่ละจุด 

เส้นทางการเดินทางไปแต่ละจุด 
3) ข้อมูลที่ถูกต้องในการน าเสนอ เนื่องจากทุกวันนี้เว็บไซต์แต่ละแห่งให้ข้อมูลของอุทยานไม่

ถูกต้อง 
4) ปัจจุบัน อุทยาน ไม่ ได้มีการประสานงานกับส านักงานททท.จังหวัด ท าให้การ

ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ยังไม่สอดคล้องกัน ข้อมูลแผ่นพับเกี่ยวกับสถานที่ 
ท่องเที่ยวในอุทยาน จึงมีการเผยแพร่อยู่ภายในอุทยานเท่านั้น 

5) อุทยานยังไม่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง ดังนั้นจึงควรน าข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของอุทยาน
มาจัดเก็บไว้ในระบบสารสนเทศด้วย 
จากข้อสรุปการประชุมกลุ่มย่อยสามารถน ามาวิเคราะห์เป็นสร้างเป็นความสามารถของระบบดังนี้ 

1) สามารถแสดงข้อมูลสินค้าในรูปแบบที่หลากหลายได้ เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
2) มีช่องทางในการติดต่อกับลูกค้า ได้แก่ ระบบลูกค้าสัมพันธ์  
3) มีแผนที่บอกเส้นทางต าแหน่งที่ตั้งของธุรกิจ โดยผู้ประกอบการสามารถระบุต าแหน่งเองได้ 
4) ผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงข้อมูลธุรกิจ สินค้า รายละเอียดสินค้า รูปภาพต่าง ๆ ของ

ตนเองได ้
5) สามารถสืบค้นข้อมูลธุรกิจ โดยแบ่งตามประเภท ชื่อ ที่ตั้ง ได้ 
6) มีส่วนในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลจากผู้ประกอบการได้ 
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7) มีส่วนในการติดต่อพูดคุยกันระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้าได้ (ควรเป็น Social Network 
ไม่ใช่เว็บบอร์ด) 

8) ระบบใช้งานสะดวก เข้าถึงสารสนเทศง่าย ไม่ซับซ้อน และทันสมัย 
 
3.2 การวิเคราะห์ระบบ 

การวิเคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์ในส่วนของงานปัจจุบัน เป็นการรวบรวมความต้องการ 
และก าหนดความต้องการของระบบใหม่ วิเคราะห์ความต้องการเพ่ือสรุปเป็นข้อก าหนด โดยท าการ
สร้าง Use case, Class diagram และแผนภาพ E-R Model รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

ในวิจัยนี้ได้ออกแบบผู้ใช้ออกเป็น  2 ส่วนคือ ส่วนของผู้ใช้ทั่วไป ผู้ประกอบการ และส่วนของ
ผู้ดูแลระบบ และได้แบ่งการท างานของระบบออกเป็นระบบย่อย รายละเอียดแสดงได้ดังนี้ 

1) ระบบการสมัครสมาชิก เป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมลบแก้ไขข้อมูลผู้ใช้
จากฐานข้อมูลได้  

2) ระบบการจัดการข้อมูลสมาชิก เป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเพ่ิมลบแก้ไข
รายละเอียดข้อมูลของตนเองจากฐานข้อมูลได้ โดยมีเมนูที่รองรับการท างานครบถ้วนทั้งเรื่องภาพและ
ข้อมูลที่เป็นตัวอักษรและในส่วนของแผนที่สามารถปรับเปลี่ยนพิกัดได้ตามความเป็นจริง  

3) ระบบการจัดการภาพ เป็นการจัดการเกี่ยวกับภาพและวิดีโอของระบบทั้งหมด เพ่ือ
รองรับการเรียกใช้งานจากระบบย่อยอ่ืน ๆ ในระบบใหญ่ สามารถเพ่ิมลบแก้ไขภาพและวิดีโอทั้งหมด
ได ้

4) ระบบการจัดการเมนู เป็นการจัดการรายการเมนูทั้งหมดในระบบทั้งส่วนของผู้ใช้และ
ส่วนของการจัดการระบบของผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิมลบแก้ไขเมนูหรือปรับล าดับการแสดงผลได้
ทั้งหมด 

5) ระบบสืบค้นข้อมูล เป็นระบบที่เปิดให้นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลของระบบได้ทั้ง
ในรูปแบบการแสดงผลเชิงภูมิศาสตร์ การแสดงผลในรูปข้อความและภาพ การแสดงผลเส้นทางจากต้น
ทางไปยังปลายทางเป็นต้น 

6) ระบบช่วยวางแผนท่องเที่ยวตามงบประมาณ  เป็นส่วนของการสืบค้นข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนสารสนเทศให้นักท่องเที่ยววิเคราะห์งบประมาณส าหรับการท่องเที่ยวในแต่ละประเภท อาทิ
เช่น ที่พัก นวดเพ่ือสุขภาพ/สปา ของที่ระลึก แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นต้น เพ่ือให้ง่ายต่อการ
เลือกสรร ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวตามงบประมาณที่มีของนักท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบสามารถแสดงในรูปของ Use Case Diagram และ Class 
Diagram รายละเอียดแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
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3.2.1 Use Case Diagram 
3.2.1.1 Use Case Diagram: Main System  

 
 

ภาพที่ 3.3  แสดงรายละเอียดกระบวนการย่อยของระบบหลัก 
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Main system use case เป็นส่วนของการวิเคราะห์ภาพรวมของระบบทั้งหมด โดยประกอบ
ไปด้วยระบบย่อยทั้งสิ้น 15 ระบบย่อยครอบคลุมการท างานทุกส่วนของระบบ มีผู้ใช้ระบบทั้งหมด 3 
ประเภทได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว 
3.2.1.2 Use Case Diagram: Register System  

 
 

ภาพที่ 3.4 แสดงระบบย่อย Register system 
 
 Register System เป็นระบบย่อยที่ท าหน้าที่ในการให้ผู้ประกอบการสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือท า
การบันทึกข้อมูลของตนเองในระบบ ซึ่งการสมัครสมาชิกในขั้นตอนแรกจะต้องท าการบันทึกข้อมูล
พ้ืนฐานของธุรกิจ และพิกัดแผนที่เพ่ือเป็นข้อมูลในการยืนยันว่าต้องการสมัครเป็นสมาชิกและมีตัวตน
จริง 
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3.2.1.3 Use Case Diagram: User Login System  
 

 
ภาพที่ 3.5 ระบบย่อย Login – Logout System 
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 จากภาพแสดงระบบส าหรับการ Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ โดยแบ่งการ Login ออกเป็น 2 ส่วน
ได้แก่ ส่วนของผู้ประกอบการและส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยแยกออกคนละระบบไม่สามารถ Login 
ร่วมกันได้ ในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถใช้ Username และ password ของผู้ประกอบการเข้าสู่
ระบบได้  
3.2.1.4 Use Case Diagram: Data Management  System 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.6 ระบบย่อยในส่วนการจัดการข้อมูลผู้ประกอบการ 



36 
 

 
 

 
 การจัดการข้อมูลของผู้ประกอบการประกอบด้วยการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน การจัดการสินค้า 
การจัดการภาพ และการจัดการพิกัดแผนที่ตั้งของธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกสามารถกระท า
การปรับปรุงข้อมูลได้ด้วยตนเอง หรือผู้ดูแลระบบสามารถน า Username และ Password ของ
ผู้ประกอบการ Login เข้าสู่ระบบเพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลแทนผู้ประกอบการได้ หรือจะท าการ
แก้ไขปรับปรุงข้อมูลผ่าน Username และ Password ของ Admin ได้  
 
3.2.1.5 Use Case Diagram: Product Management System 

 
ภาพที่ 3.7 แสดงระบบการจัดการสินค้า 
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 จากภาพแสดงถึงรายละเอียดของระบบย่อยในการจัดการสินค้าของผู้ประกอบการโดยการ
เพ่ิมสินค้าใหม่นั้นจะต้องท าการเพ่ิมข้อมูลรายละเอียดสินค้า แล้วจึงท าการเพ่ิมรูปภาพให้กับสินค้านั้น 
ๆ ได้ นอกจากนั้นยังสามารถปรับปรุงและลบสินค้าได้ แต่ภาพไม่สามารถปรับปรุงได้ จะต้องท าการลบ
ออกจากระบบแล้วท าการบันทึกใหม่แทนขั้นตอนการปรับปรุง และผู้ดูแลระบบสามารถเข้าไปจัดการ
รายละเอียดสินค้าทุกอย่างของผู้ประกอบการแต่ละ User ได ้
 
3.2.1.6 Use Case Diagram: Album Management System 

 
ภาพที่ 3.8  แสดงรายละเอียดการปรับปรุงอัลบั้มภาพ 

 
 การปรับปรุงอัลบั้มภาพในส่วนของผู้ประกอบการสามารถท าการปรับปรุงได้โดยการเพ่ิม
ข้อมูลภาพในส่วนของธุรกิจของตนเอง โดยสามารถกระท าได้  2 ส่วน คือ ส่วนของการเพ่ิมภาพ และ
ส่วนของการลบภาพออกจากอัลบั้ม เช่นเดียวกันกับผู้ดูแลระบบสามารถกระท าได้ทุกอย่างเทียบเท่า
กับผู้ประกอบการ 
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3.2.1.7 Use Case Diagram: Guide Information System 

 
ภาพที่ 3.9 แสดงการจัดการข้อมูลในส่วนเมนู Guide Info 

 
 เป็นการจัดการรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยการจัดการจะเปิดสิทธิ์ให้เฉพาะผู้ดูแลระบบเท่านั้น ส่วนผู้ประกอบการ 
และนักท่องเที่ยวสามารถดูรายละเอียดได้เท่านั้น การจัดการข้อมูลได้แก่ การเพ่ิมลบข้อมูลตัวอักษร
และข้อมูลภาพ รวมถึงการก าหนดภาพให้เป็นภาพหลักในการแสดงผล รวมทั้งการจัดการภาพให้เป็น
ลิสต์ที่จะจัดท าเป็นสไลด์ในการแสดงผล นอกจากนั้นยังสามารถเพ่ิมลบวิดีโอได้อีกด้วย 
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3.2.1.8 Use Case Diagram: Find Location System 

 
ภาพที่ 3.10 แสดงระบบย่อยการค้นหาเส้นทางจากจุดเริ่มต้นไปยังปลายทาง 

 
 เป็นระบบที่รองรับการท างานส าหรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะเพ่ือการค้นหาจุดหมายปลายทาง
และเส้นทางที่จะไปถึงจุดหมายดังกล่าวได้ เครื่องมือนี้ประยุกต์ใช้งานร่วมกับ Google MAP API ท า
การแปลงค่าจากพิกัดต้นทาง-ปลายที่ระบุเป็นตัวอักษรให้กลายเป็นพิกัดละติจูดลองจิจูดแล้วแสดงผล
เส้นทางจากต้นทางไปยังปลายทางให้ผู้ใช้ทราบ 
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3.2.1.9 Use Case Diagram: Trip Planning System 
 

 
ภาพที่  3.11 แสดงกระบวนการท างานของการวางแผนท่องเที่ยวตามงบประมาณ 

 
 กระบวนการประมวลผลท าได้โดยการ วิเคราะห์จากงบประมาณที่นักท่องเที่ยวระบุในแต่ละ
ประเภทการท่องเที่ยวเช่น ที่พัก ของที่ระลึก ว่าต้องการใช้งบประมาณเท่าใด จากนั้นท าการตรวจสอบ
ราคาจากฐานข้อมูล แล้วประมวลผลออกมาในรูปของแผนที่ตามที่ระบุต้นทางไปปลายทาง โดย
สามารถเลือกตามระยะทางจากรัศมีปลายทางที่เลือก ส่วนผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงออกมาเป็น 2 ประเภท
ได้แก่ Grid view และ List view โดย Grid view คือการแสดงข้อมูลออกมาในลักษณะข้อมูลภาพและ
ลิงค์ไปยังรายละเอียดได้ ส่วน List view เป็นการแสดงข้อมูลที่ต้องการผลลัพธ์อย่างรวดเร็วแสดง
เฉพาะตัวอักษรและสามารถลิงค์ไปยังรายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการค้นหาได้ 
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3.2.1.10 Use Case Diagram: Search Information System 
 

 
 

ภาพที่ 3.12 แสดงการจัดการเครื่องมือในการค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
 
 จากภาพเป็นกระบวนการที่จัดการเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล โดยรองรับการท างานกับ
นักท่องเที่ยวที่มีความประสงค์จะสืบค้นข้อมูลตามแต่ละจังหวัด อ าเภอ และ ประเภทของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว โดยระบบจะท าการแสดงผลจาการค้นหาด้วยวิธีการแสดงรายการที่เกี่ยวข้องกับ
เงื่อนไขที่ท าการค้นหาพร้อมรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับประเภทของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้
เลือกไว้ตั้งแต่ตอนเริ่มต้น 
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3.2.1.11 Use Case Diagram: Map Guide Search Information System 
 

 
ภาพที่ 3.13 แสดงการจัดการด้านการสืบค้นข้อมูลโดยแสดงผลในรูปของแผนที่ 

 
 จากภาพเครื่องมือที่เกี่ยวข้องได้แก่ การแสดงผลข้อมูลในรูปของแผนที่โดยแสดงในรัศมีจาก
จุดปลายทาง 8 กิโลเมตร แสดงข้อมูลจาก Foursquare ที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น
จากชาว Social Network มาเพ่ือเป็นสารสนเทศประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวในแต่ละแหล่ง การ
แสดงข้อมูลจะแสดงรายละเอียดของประเภทผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ที่พัก ของที่
ระลึก นวดเพ่ือสุขภาพ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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3.2.1.12 Use Case Diagram: Media Management System 
 

 
ภาพที่ 3.14 แสดงการจัดการเกี่ยวกับไฟล์มัลติมีเดียทั้งหมดในระบบ 

  
 การจัดการไฟล์มัลติมีเดียประกอบด้วยส่วนของการอับโหลดไฟล์ ส่วนของการแสดง         
การปรับปรุง โดยสามารถท าการลดขนาดภาพ การลบ ได้ ซึ่งการจัดการส่วนนี้สามารถท าได้โดยผู้ดูแล
ระบบเท่านั้น และการจัดการไฟล์มัลติมีเดียนี้เป็นระบบที่รองรับไฟล์มัลติมีเดียทั้งหมดในระบบ ซึ่งถูก
จัดเก็บในฐานข้อมูลและสามารถเรียกไฟล์มาบริหารจัดการในภายหลังได้ 
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3.2.1.13 Use Case Diagram: Page Management System 

 
 

ภาพที่ 3.15  แสดงการจัดการเพจของระบบ 
 
 ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการเพจทั้งหมดในระบบได้โดยการเพ่ิม ลบ แก้ไข หรือเปลี่ยน
ล าดับการแสดงของเพจได้ คัดกรองตามเวลาที่สร้างเพจ เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการในกรณีที่มีเพจ
จ านวนมากให้สามารถสืบค้นหรือเข้าถึงได้รวดเร็ว 
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3.2.1.14 Use Case Diagram: User Management System 

 
 

ภาพที่  3.16 แสดงโพรเซสในการบริหารจัดการผู้ใช้ 
 
 โพรเซสในการจัดการผู้ใช้งานระบบอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบมีสิทธิ์ใช้งานเท่านั้น โดยสามารถ
เพ่ิมลบผู้ใช้งานระบบในส่วนที่เป็นผู้ดูแลระบบโดยถ้าต้องการให้มีผู้ดูแลระบบจ านวนมากกว่า 1 คน 
สามารถท าได้เช่นเดียวกันกับถ้ามีจ านวนผู้ดูแลระบบมากกว่า 1 คนสามารถลบให้เหลือจ านวนที่
ต้องการได้ โดยผู้ดูแลระบบที่มีสิทธิ์ในระบบนี้สามารถบริหารจัดการข้อมูลของผู้ประกอบการได้ทุก 
User แทน 
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3.2.1.15 Use Case Diagram: Menu Management System 

 
 

ภาพที่ 3.17 แสดงโพรเซสการจัดการเมนูของระบบ 
 
 เป็นเครื่องมือส าหรับการเพ่ิมลบเมนูของระบบทั้งหมด โดยเมนูมีหน้าที่ในการก าหนดขึ้น
เพ่ือให้เป็นที่อยู่เพจของระบบแล้วแสดงในส่วนของ Frontend หรือในส่วนของนักท่องเที่ยว ซึ่งเมนูกับ
เพจจะสัมพันธ์กัน เมนูจะเป็นส่วนที่จัดการต าแหน่งของเพจ เมื่อสร้างเพจแล้วจะต้องท าการระบุว่าจะ
ให้อยู่ในส่วนเมนูใด เป็นต้น 
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3.2.1.16 Use Case Diagram: Business Type Management System 

 
 

ภาพที่ 3.18 แสดงโพรเซสการจัดการประเภทของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
 
 ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ประเภทของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้ไม่จ ากัด โดย
การบริหารจัดการนี้จะส่งผลต่อการสมัครสมาชิกของผู้ประกอบการและการสืบค้นข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวในกรณีมีการเลือกสืบค้นข้อมูลตามประเภทของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบันใน
ระบบได้แก่ ที่พัก ของที่ระลึก นวดเพ่ือสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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3.2.1.17 Use Case Diagram: Download Log System 

 
 

ภาพที่ 3.19 แสดงโพรเซสในการจัดการการดาวน์โหลดข้อมูล Logfile 
 
 การดาวน์โหลด Logfile กระท าได้โดยเฉพาะผู้ดูแลระบบเท่านั้น Logfile เกิดจาการเก็บ
ข้อมูลการใช้งานในส่วน Trip planning ของนักท่องเที่ยวเพื่อจัดท าเป็นสถิติและน ามาวิเคราะห์เพ่ือหา
ค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวยอมจ่ายในแต่ละผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้ ซึ่งผลที่ได้สามารถน าไปต่อ
ยอดให้ผู้ประกอบการวางแผนการตั้งราคาหรือการประชาสัมพันธ์ ท าการตลาดในอนาคตได้ 
 

3.2.2 Class Diagram 
 เป็นการออกแบบเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการจัดเก็บข้อมูลของระบบ และการปฏิบัติการกับข้อมูล
ที่มีอยู่ในฐานข้อมูลของระบบ 
 
 
 



 
 

 

 
ภาพที่ 3.20 แสดงการออกแบบ Class Diagram  ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

49 



 
 

 

 
ภาพที่ 3.21 แสดงการออกแบบ Class Diagram  ส่วนของผู้ใช้
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Class Register 
 คลาส Register มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของผู้ที่มาลงทะเบียน ก่อนที่จะท า
การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ลงในฐานข้อมูล 
Class Search 
 คลาส Search มีหน้าที่ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูล ตามข้อความที่ค้นหา โดยมีตัว
กรองที่ช่วยให้การค้นหาง่าย และรวดเร็วขึ้น เช่น ค้นหาภายในอ าเภอ จังหวัด และประเภทธุรกิจ 
Class Client 
 คลาส Client มีหน้าที่ควบคุมการท างาน การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของ Client โดยมีเมธอด 
เพ่ิมข้อมูลใหม่ แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล เมธอดการค้นหา 
Class Login 
 คลาส Login มีหน้าที่เก็บข้อมูลการล็อกอิน 
Class Authentication 
 คลาส Authentication มีหน้าที่ตรวจสอบการล็อกอินของผู้ใช้งาน ตรวจสอบสถานะของ
ผู้ใช้งาน โดยมีเมธอด chkLogin () ท าการตรวจสอบ และส่งค่ากลับเป็นค่า Boolean  
Class Location 
 คลาส Location ท าหน้าที่ตรวจสอบพิกัดจุดบนแผนที่ในรูปแบบ Latitude และ Longitude 
โดย เมธอด findLatLng() ท าหน้าที่ค้นหาต าแหน่ง และเมธอด findClientsFromLatLng() ท าหน้าที่
ค้นหารายชื่อผู้ประกอบการในพ้ืนที่นั้น ๆ 
Class Find Location 
 คลาส Find Location ท าหน้าที่เก็บข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการค้นหา และท าการตรวจสอบก่อนที่
จะส่งผ่านค่าไปยังคลาส Location 
Class Product 
 คลาส Product ท าหน้าที่เก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ และควบคุมการ
ท างานของข้อมูลผลิตภัณฑ์ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิม แก้ไข และลบ ตลอดจนเมธอดที่ช่วยในการ
สืบค้นข้อมูล 
Class Media 
 คลาส Media จะควบคุมการท างานของสื่อมัลติมีเดียทั้งหมด อาทิ ภาพถ่าย ไฟล์วีดีโอเป็นต้น 
โดยระบบจะควบคุมการอัพโหลดไฟล์ การลบไฟล์ต่าง ๆ   
Class GoogleMaps 
 คลาส GoogleMaps ท าหน้าที่เรียกใช้งานแผนที่ของ Google ซึ่งเป็นแผนที่ที่ได้รับความนิยม
เป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยจะควบคุมการสร้างแผนที่ การค้นหาต าแหน่งบนแผนที่ตามค่า Latitude 
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และ Longitude เพ่ือแสดงภาพ และต าแหน่งของสถานที่ประกอบการของผู้ประกอบการต่าง ๆ 
ออกมาให้เห็นบนแผนที่ 
Class Foursquare 
 คลาส  Foursquare ท าหน้ าทีดึ งข้อมูลการ  Check-In ของผู้ ที่ ใช้ ง านแอพพลิ เคชั่น 
Foursquare ซึ่งเป็นแอพพลิเคชั่นที่เป็นที่นิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน โดยจะดึงข้อมูลผ่านระบบ API 
( Application Programming Interface ) ของแอพพลิเคชันนี้ ตามต าแหน่งของค่า Latitude และ 
Longitude 
Class Post 
 คลาส Post ท าหน้าที่ในการเก็บข้อมูล และแสดงผลข้อมูลบนหน้าเว็บไซต์แต่ละหน้า โดยมี
เมธอดควบคุมการท างาน อาทิ __construct() ท าหน้าที่เรียกใช้งานเมธอดต่าง ๆ ก่อนจะแสดงผล
ข้อมูลแบบ post เมธอด get_instance() ท าหน้าที่เรียกใช้งานข้อมูล post เตรียมไว้ก่อนแสดงผล
ข้อมูล  
Class User 
 คลาส User ท าหน้าที ่เพ่ิมรายการ แก้ไข และลบรายการของผู้ดูแลระบบ และสมาชิกทั่วไปที่
เข้ามาใช้งานเว็บไซต์ โดยจะมีเมธอดที่ใช้ส าหรับการตั้งค่าคือ set() และเรียกใช้ get() ในการดึงข้อมูล
บางส่วนของผู้ดูแลระบบ และของสมาชิก 
Class Category 
 คลาส Category มีหน้าที่แบ่งแยกประเภทของหน้าเว็บไซต์ โดยจะแยกประเภทเฉพาะ
เว็บไซต์แบบ post สามารถดึงเอาบทความหลาย ๆ บทความมาแสดงภายในหน้าเดียว มีเมธอดในการ
เรียกแสดงประเภททั้งหมด get_all_category() หรือเรียกเฉพาะประเภทเว็บไซต์ที่ต้องการเท่านั้น 
เช่นเมธอด get_ca_ID() เป็นต้น 
Class Comment 
 คลาส Comment มีหน้าที่ให้สมาชิกในเว็บไซต์สามารถแสดงความคิดเห็นได้ ในบทความที่
ยอมให้มีการคอมเมนท์ โดยจะมีเมธอดที่สนับสนุนการค้นหา get_search_sql() เมธอดส าหรับยืนยัน
การคอมเมนท์ กรณีท่ีต้องการตรวจสอบข้อความที่คอมเมนท์เสียก่อน เป็นต้น 
 Class Page 
 คลาส Page ท าหน้าที่สร้างหน้าเว็บไซต์ และดูแลหน้าเว็บไซต์ทุก ๆ หน้า โดยระบบสามารถ
เปลี่ยนรูปแบบ template ที่ต้องการได ้
Class Menu 
 คลาส Menu มีหน้าที่สร้างเมนูต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ เพ่ือเชื่อมโยงหน้าเว็บไซต์ ทั้งในแบบ 
Page และ Post แล้วดึงมาแสดงให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์ ได้เข้าถึงหน้าเว็บเพจ นั้น ๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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3.2.3 Entity Relationship Model (ER Model) 
 เป็นการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ของแต่ละตาราง
ฐานข้อมูล ว่ามีการเก็บข้อมูลอะไรบ้าง ชนิดข้อมูล ขนาดของข้อมูล รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ตาราง 

 
ภาพที่ 3.22 แสดงการออกแบบ ER-Model 
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3.2.4 Data Dictionary 
จากการออกแบบฐานข้อมูลสามารถอธิบายข้อมูลในตารางฐานข้อมูลดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 3.1 Business จัดเก็บประเภทของธุรกิจ 
ชื่อเขตข้อมูล ช นิ ด

ข้อมูล 
ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 

id INT 11 PK รหัสประเภทธุรกิจ 
business_name VARCHAR 128  ชื่อประเภทธุรกิจ 
status TINYINT 1  สถานะเปิดปิดการใช้งานประเภท

ธุรกิจ 
 
ตารางที่ 3.2  Client จัดเก็บข้อมูลผูป้ระกอบการที่สมัครเป็นสมาชิก 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ข น า ด

ข้อมูล 
คีย ์ ค าอธิบาย 

id INT 11 PK รหัสสมาชิก 
business_id INT 11 FK รหัสธุรกิจ 
clients_name VARCHAR 128  ชื่อธุรกิจ 
detail TEXT   รายละเอียดธุรกิจ 
address VARCHAR 256  ที่อยู่ 
district VARCHAR 128  ชื่ออ าเภอ 
province VARCHAR 128  ชื่อจังหวัด 
email VARCHAR 128  อีเมล์ 
phone VARCHAR 64  เบอร์โทรติดต่อ 
latlng MEDIUMTEXT   พิกัดแผนที่ ละติจูด ลองจิจูด 
username VARCHAR 128  รหัสผู้ใช้ 
password VARCHAR 128  รหัสผ่าน 
status TINYINT 1  สถานะเปิดปิดการใช้งานสมาชิก 
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ตารางที่ 3.3 Product จัดเก็บรายละเอียดสินค้า 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ข น า ด

ข้อมูล 
คีย ์ ค าอธิบาย 

id INT 11 PK รหัสสินค้า 
client_id INT 11 FK รหัสสมาชิก 
product_name VARCHAR 128  ชื่อสินค้า 
detail TEXT   รายละเอียดสินค้า 
price FLOAT 9, 2  ราคาสินค้า 
image_file MEDIUMTEXT   จัดเก็บ path ภาพสินค้า 
status TINYINT 1  สถานะเปิดปิดการใช้งานสินค้า 

 
ตารางที่ 3.4  SearchLog จัดเก็บสถิติการใช้งานการกรอกข้อมูลค่าใช้จ่ายในเมนู Trip planning 
ของนักท่องเที่ยวในแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัส 
original VARCHAR 256  ต้นทาง 
destination VARCHAR 256  ปลายทาง 
travel FLOAT 9, 2  จ า น ว น เ งิ น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ท า ง

วัฒนธรรม 
accommodation FLOAT 9, 2  จ า น ว น เ งิ น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ท า ง

วัฒนธรรม 
souvenir FLOAT 9, 2  จ านวนเงินของที่ระลึก 
massage FLOAT 9, 2  จ านวนเงินนวดเพ่ือสุขภาพ 

 
ตารางที่ 3.5  District จัดเก็บชื่ออ าเภอ 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสอ าเภอ 
province_id INT 11 FK รหัสจังหวัด 
code VARCHAR 4  ตัวย่อชื่ออ าเภอ 
name VARCHAR 128  ชื่ออ าเภอ 
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ตารางที่ 3.6 Province จัดเก็บชื่อจังหวัด 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสจังหวัด 
code VARCHAR 4  ตัวย่อชื่อจังหวัด 
name VARCHAR 128  ชื่อจังหวัด 

 
ตารางที่ 3.7 Media จัดเก็บรายละเอียดไฟล์ดิจิตอลต่าง ๆ ของระบบ 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสไฟล์ 
client_id INT 1 FK รหัสสมาชิก 
filename VARCHAR 128  ชื่อไฟล์ 
file_path VARHCAR 256  ที่อยู่ไฟล์ในเครื่องแม่ข่าย 
file_url VARCHAR 256  ที่อยู่ไฟล์เปิดผ่านบราวเซอร์ 
file_type VARCHAR 128  ประเภทไฟล์ 

ตารางที่ 3.8 PageType1 จัดเก็บประเภทของเพจในระบบ 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสประเภทของเพจ 
page_type_name VARCHAR 128  ชื่อประเภทของเพจ 
page_type_status TINYINT 1  สถานะเปิดปิดประเภทของเพจ 

ตารางที่ 3.9 Page1 จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดของแต่ละเพจในระบบ 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสเพจ 
user_id INT 11 FK รหัสสมาชิก 
page_type_id INT 11  

FK 
รหัสประเภทของเพจ 

title VARCHAR 256  ชื่อเรื่อง 
details TEXT   รายละเอียด 
created BIGINT   วันเวลาที่สร้าง  เก็บเป็น Unix number 
modified BIGINT   วันเวลาที่แก้ไข เก็บเป็น Unix number 
status TINYINT 1  สถานะเปิดปิดการใช้งานเพจ 
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ตารางที่ 3.10 UserMeta1 จัดเก็บการใช้งานของสมาชิก 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสการใช้งาน 
user_id INT 11 FK รหัสสมาชิก 
meta_key VARCHAR 128  จัดเก็บชื่อการใช้งานเช่น การค้นหา 
meta_value VARCHAR 256  จัดเก็บค่าการใช้งาน เช่น ค าที่ใช้ในการ

ค้นหา 
 
ตารางที่ 3.11 User1 จัดเก็บรายละเอียดผู้ดูแลระบบ 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสผู้ใช้ 
login VARCHAR 128  รหัสเข้าระบบ 
password VARCHAR 128  รหัสผ่าน 
nickname VARCHAR 128  ชื่อเล่น 
email VARCHAR 256  อีเมล์ 
url VARCHAR 256  เก็บชื่อท่ีอยู่เว็บไซด์ 
register BIGINT   วันที่สมัคร 
activation_key VARCHAR 256  รหัสส าหรับการยืนยันการสมัครสมาชิก

สร้างโดยระบบ 
status TINYINT 1  สถานะเปิดปิดสถานะการใช้ 
display_name VARCHAR 128  ชื่อที่ใช้แสดงในระบบ 

 
ตารางที่ 3.12 Menu1 จัดเก็บรายละเอียดเมนูในระบบ 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสเมนู 
pid INT 11 FK รหัสหน้า 
menu_type_id INT 11  

FK 
รหัสประเภทเมนู 

post_page_type VARCHAR 64  ประเภทของหน้าเว็บไซต์ 
menu_name VARCHAR 128  ชื่อเมนู 
rewrite_url VARCHAR 128  ชื่อเมนูแบบย่อส าหรับใช้เป็น URL 
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ตารางที่ 3.13 MenuType1 จัดเก็บประเภทเมนู 
ชื่อเขตข้อมูล ช นิ ด

ข้อมูล 
ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 

Id INT 11 PK รหัสประเภทเมนู 
Menu_type_name VARCHAR 128  ชื่อประเภทเมนู 
status TINYINT 1  สถานะประเภทเมนู 

 
ตารางที่ 3.14 Media1 จัดเก็บไฟล์มีเดีย 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสไฟล์มีเดีย 
file_name VARCHAR 256  รายชื่อไฟล์ 
file_path VARCHAR 256  ต าแหน่งไฟล์ 
file_url VARCHAR 256  ลิงค์ไฟล์ 
file_type VARCHAR 64  ประเภทของไฟล์ 

 
ตารางที่ 3.15 Post1 จัดเก็บหน้าเว็บไซต์ประเภทโพสต์ 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสหน้าเว็บประเภทโพส 
user_id INT 11 FK เก็บรหัสผู้เขียน 
details TEXT   รายละเอียดหน้าเว็บ 
created BIGINT   วันที่เขียน เก็บเป็น   Unix number 
modified BIGINT   วันที่แก้ไข Unix number 
status TINYINT 1  สถานะหน้าเว็บไซต์ประเภทโพส 

 
ตารางที่ 3.16 MediaPostPage1 จัดเก็บ รายการมีเดียที่ใช้ร่วมกับหน้าเว็บไซต์ 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสมีเดียที่ใช้งาน 
media_id INT 11 FK รหัสไฟล์มีเดีย 
pid INT 11 FK รหัสหน้าเว็บไซต์ 
post_page_type VARCHAR 64  ประเภทหน้าเว็บไซต์ 
status TINYINT 1  สถานะมีเดียที่ใช้งาน 
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ตารางที่ 3.17 Categories1 จัดเก็บประเภทส าหรับหน้าเว็บไซต์แบบโพสต์ 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
Id INT 11 PK รหัสประเภทหน้าเว็บไซต์แบบโพสต์ 
Name VARCHAR 128  ชื่อประเภท 
status TINYINT 1  สถานะของประเภท 

 
ตารางที่ 3.18 PostCatagories1 จัดเก็บ หน้าเว็บไซต์แบ่งตามประเภทหน้าเว็บไซต์ 
ชื่อเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ขนาดข้อมูล คีย ์ ค าอธิบาย 
id INT 11 PK รหัสจัดเก็บหน้าตามประเภทเว็บไซต์ 
post_id INT 11 FK รหัสหน้าเว็บไซต์แบบโพสต์ 
categories_id INT 11 FK รหัสประเภทหน้าเว็บไซต์ 

 
 
3.3 การออกแบบระบบ 
3.3.1 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Graphic User Interface: GUI) 
เป็นการออกแบบเค้าร่าง เพ่ือให้เห็นภาพรวมองค์ประกอบของทั้งระบบ ในส่วนการน าเข้าข้อมูล 

การรายงานข้อมูล เป็นต้น โดยจะออกแบบให้เห็นถึงกราฟิก สีสัน รูปร่างของระบบที่เป็นรูปธรรม ทั้ง
ในส่วนการจัดการระบบที่กระท าได้โดยผู้ดูแลระบบ และส่วนของผู้ใช้หรือนักท่องเที่ยว รายละเอียด
การออกแบบ GUI แสดงได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 3.23  แสดงการออกแบบหน้าแรกของระบบสารสนเทศ 
 
 แสดงรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหน้าแรกของระบบสารสนเทศ ที่เป็นส่วนของ

ผู้ใช้งานทั่วไปหรือนักท่องเที่ยว โดยจะมีข้อมูลเกี่ยวกับแผนที่ ข้อมูลประเภทผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวได้แก่ ที่พัก ของที่ระลึก นวดเพ่ือสุขภาพและสปา และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดย
น าเสนอข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและใช้งานได้ง่าย รองรับอุปกรณ์สื่อสารและคอมพิวเตอร์ทุก
รูปแบบ 
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ภาพที่  3.24 แสดงการออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

 จากภาพแสดงรายละเอียดเครื่องมือต่าง ๆ ที่ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการ  ได้แก่      
การเพ่ิมข้อมูลข่าวสาร การเพ่ิมเว็บเพจ การจัดการผู้ใช้ การจัดการสื่อมัลติมีเดียของระบบทั้งหมด โดย
การใช้งานจะต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบและเปิดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลได้เฉพาะผู้ดูแลระบบเท่านั้น 

 
 

ภาพที่  3.25  แสดงการออกแบบส่วนการเพ่ิมข้อมูลสมาชิก 
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การเพ่ิมข้อมูลสมาชิกสามารถกระท าได้โดยผ่านสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบ  โดยเป็นการเพ่ิม
รายละเอียดพ้ืนฐานของผู้ประกอบการที่สมัครเป็นสมาชิกของระบบ อาทิเช่น รหัสผู้ใช้ รหัสผ่าน ชื่อ
สถานประกอบการ ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ เป็นต้น  

 

 
 

ภาพที่ 3.26 แสดงการออกแบบการแสดงสารสนเทศผ่านแผนที่ 
 
 การแสดงผลข้อมูลด้านการท่องเที่ยว จะแสดงผ่านระบบภูมิสารสนเทศ ซึ่งเป็นเครื่องมือของ 
Google ที่เปิดใช้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แล้วท ามาพัฒนาเพ่ือสกัดข้อมูลที่ต้องการแสดงผลผ่าน 
Google Maps เนื่องจาก เป็นเครื่องมือที่เป็นที่ยอมรับกันโลกทั่ว และใช้เป็นสากลไม่ว่ าจะเป็น 
เครือข่ายโทรศัพท์ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาโดยหน่วยงานราชการและเอกชนล้วนแล้วแต่นิยมใช้
เครื่องมือ Google Maps ทั้งสิ้น 
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ภาพที่  3.27  แสดงการออกแบบส่วนการจัดการข้อมูลในแผนที่ 

 
 ระบบจะมีเครื่องมือส าหรับการจัดการข้อมูลของแผนที่ ซึ่งจัดการผ่านเครื่องมือของผู้ดูแล
ระบบ และผู้ประกอบการที่มีสิทธิ์ในการจัดการข้อมูลของตนเอง โดยการจัดการนั้นประกอบด้วยการ 
เพ่ิมจุดพิกัดของแผ่นที่ เพ่ิมข้อมูลผู้ประกอบการ และท าการบันทึกเพ่ือจัดเก็บในฐานข้อมูลและถูก
เรียกใช้งานโดยนักท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 3.28  แสดงการออกแบบส่วนการวิเคราะห์งบประมาณส าหรับค่าใช้จ่ายแต่ละด้าน 

 
 เป็นเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์งบประมาณแต่ละด้านในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
โดยข้อมูลที่ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องกรอกในระบบคือ ค่าใช้จ่ายแต่ละด้านในการท่องเที่ยว หลังจาก
นั้นระบบจะท าการสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์แต่ละด้านให้ทราบว่า นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการอะไรได้
บ้างภายงบประมาณที่ก าหนด เครื่องมือนี้จะช่วยให้นักท่องเที่ยวประหยัดเวลาในการสืบค้นข้อมูลลง 
เนื่องจากจะมุ่งสืบค้นเฉพาะที่ต้องการเท่านั้น ส่วนการบริการที่เกินงบประมาณไม่จ าเป็นต้องสืบค้น
เนื่องจากไม่ได้อยู่ในงบประมาณท่ีต้องการนั่นเอง 

 
3.4 การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศของงานวิจัยในครั้งนี้ มีเครื่องมือในด้านการเขียนโปรแกรม การ
บริหารจัดการฐานข้อมูล การแสดงผลข้อมูล และอุปกรณ์ท่ีใช้แสดงผลข้อมูล รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- CMS ที่ช่วยในการพัฒนาคือ Wordpress 
- ภาษาท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ PHP5, JavaScript, HTML5, CSS3 และ SQL 
- ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database management system) ที่ใช้ในการพัฒนาคือ 

MySQL  
- ระบบ Web Server คือ Apache Web Server ใช้เพ่ือการจ าลองการท างานของระบบ

บนเว็บไซต์ 
- Browser ที่ใช้คือ Chrome, Firefox  
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- Interface responsive design รองรับได้ดังนี้  Lab top, Personal Computer (PC), 
iPad, mini iPad  
 

3.5 การทดสอบระบบ 
ทีมวิจัยได้เห็นถึงความส าคัญของการน าระบบสารสนเทศไปใช้งานจริงกับกลุ่มเป้าหมายดังนั้น 

จึงมีขั้นตอนในการทดสอบระบบหลังจากที่ได้มีการพัฒนาระบบได้ประมาณร้อยละ 60       โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ การทดสอบโดยผู้เขียนระบบสารสนเทศ และการทดสอบโดยผู้ใช้สารสนเทศ  

3.5.1 ทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปด้วยการทดสอบดังต่อไปนี้ 
- ทดสอบการประมวลผลข้อมูล 
- ทดสอบการน าเข้าข้อมูล 
- ทดสอบการท างานกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ทดสอบผลลัพธ์ตามขอบเขตที่ก าหนด 

3.5.2 ทดสอบโดยผู้ใช้ระบบได้แก่ ผู้ประกอบการด้านที่พัก เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมาย     
ส่วนใหญ่ของโครงการวิจัย สรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

- ระบบกรอกข้อมูลง่าย ไม่ซับซ้อน 
- ระบบมีการรายงานข้อมูลที่เป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ท าให้สามารถ 

เอ้ือต่อธุรกิจที่พักได้ 
- มีระบบการแสดงผลแบบแผนที่ ท าให้ผู้ใช้สามารถมองภาพของเส้นทางการเดิน 

ทางได้ง่ายขึ้น 
และจากการทดสอบระบบได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ิมข้อมูลการเดินทาง  
2) เพ่ิมข้อมูลวิธีการด าเนินการเพ่ือผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง ไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน 

เนื่องจากโขงเจียมเป็นเมืองผ่านไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน จึงควรมีข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวก 
3) เพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับวัดวาอารามที่มีชื่อเสียงในจังหวัดอุบลราชธานี 
4) การเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ควรจะมีการสร้าง

เอกลักษณ์ให้กับสินค้า  
5) การเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวจะต้องสร้างแนวคิด สร้างกิจกรรม ในการ

ท่องเที่ยว นอกเหนือจากสถานที่พักอาจจะเพ่ิมกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดความ
สมบูรณ์ของข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว 

  ดังนั้นทีมวิจัยจะได้น าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ไปปรับปรุงระบบเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งขึ้น 
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3.6 การน าระบบสารสนเทศไปใช้ประโยชน์  
การวิจัยในครั้งนี้ ได้วางแผนการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ดังนี้ 

3.6.1 จัดการฝึกอบรมการใช้และเวทวีิพากษ์ส าหรับผู้ประกอบการที่พัก ณ อ. โขงเจียม  
3.6.2 จัดเวทีเสวนาร่วมกับหน่วยงานและองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ณ อ. เมืองอุบลราชธานี 
3.6.3 จัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 2 ประเภทได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

โดยนักท่องเที่ยวโดยใช้การสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Sampling) ได้ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
150 ราย และแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยโดยผู้ประกอบการโดยมีจ านวนผู้ประกอบการเข้าร่วมตอบ
แบบสอบถามจ านวน 15 ราย  

3.6.3  น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการวิเคราะห์และประเมินผล โดยใช้การประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ (SPSS) ส าหรับค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
3.7 การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ  

ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้ จดโดเมน และเช่าพ้ืนที่ระบบ เป็นเวลา 2 ปี และมีทีมวิจัยดูแล
บ ารุงรักษาระบบตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงจัดท าคู่มือการใช้งานเพื่อเผยแพร่ต่อกลุ่มเป้าหมาย 



 
 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
 ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 4.1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 4.2 ผลการน าระบบสารสนเทศไปเผยแพร่และใช้งาน 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ทางด้านคุณค่าทางการท่องเที่ยว 

  
4.1 ผลการพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศของงานวิจัยในครั้งนี้มี เครื่องมือในด้านการเขียนโปรแกรม       
การบริหารจัดการฐานข้อมูล การแสดงผลข้อมูล และอุปกรณ์ที่ ใช้แสดงผลข้อมูล รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

- CMS ที่ช่วยในการพัฒนาคือ Wordpress 
- ภาษาที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ ได้แก่ PHP5, JavaScript, HTML5, CSS3 และ SQL 
- Database management system ที่ใช้คือ MySQL  
- ระบบ Web Server คือ Apache Web Server 
- บราวเซอร์ (Browser) ที่ใช้คือ Chrome, Firefox  
- Interface responsive design รองรั บ ได้ ดั งนี้  Lab top, คอมพิ ว เตอร์ ส่ วนบุ คคล 

(Personal Computer : PC), iPad, mini iPad  
 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการจดโดเมนของระบบโดยใช้ชื่อว่า  www.doodiimap.com เพื่อให้

เกิดการจดจ าได้ง่ายส าหรับผู้ใช้งานและสามารถเข้าใช้งานระบบผ่านเว็บบราวเซอร์โดยใช้โปรแกรม  
Chrome หรือ Mozilla Firefox เท่านั้นเนื่องจากจะรองรับการท างานได้ดีมากกว่าเว็บบราวเซอร์
ประเภทอื่น ผลการพัฒนาระบบสามารถแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนคือ ผู้ประกอบการ 

นักท่องเที่ยวและผู้ใช้งานทั่วไป และผู้ดูแลระบบ รายละเอียดสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
4.1.1 ผลการพัฒนาระบบส่วนของผู้ประกอบการ 

ระบบได้ท าการออกแบบให้ผู้ประกอบการสมารถบริหารจัดการข้อมูลของตนเองได้ โดย
จะต้องท าการสมัครสมาชิกเป็นอันดับแรก หลังจากนั้นผู้ประกอบการสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูล
พื้นฐานของธุรกิจ ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ข้อมูลอัลบั้มภาพ รายละเอียดแสดงได้ดังต่อไปนี้  
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4.1.1.1 การสมัครสมาชิก 
เข้าระบบผ่านบราวเซอร์โดยพิมพ์ชื่อเว็บไซต์ (Uniform Resource Locator: URL) 

ในช่อง URL Address ของโปรแกรมบราวเซอร์ ดังนี้  www.doodiimap.com  แล้วกดปุ่ม Enter 
แล้วจะปรากฏหน้าตาของเว็บไซต์ดังภาพที่ 4.1 

 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าหลักของระบบเมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ครั้งแรก 

 
ภายในส่วนของระบบการสมัครสมาชิกนั้น สามารถท าการสมัครสมาชิกโดยเข้าสู่ เมนู 

Register โดยการคลิกที่ปุ่มเมนูหลัก  แล้วเลือก Register เพื่อเข้าสู่หน้าสมัครสมาชิก ดังภาพที่ 

4.2 
 

 
ภาพที่ 4.2 การเลือกเมนู Register เพื่อสมัครสมาชิก 
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การสมัครสมาชิกจะต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ในกรณีที่ไม่ทราบข้อมูลให้ผู้ใช้กรอกให้ครบ
ในเบื้องต้นโดยจ าลองข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความจริงมากที่สุดแล้วสามารถด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
หลังท าการสมัครสมาชิกได้ 

 
 

ภาพที่ 4.3 แสดงองค์ประกอบข้อมูลของระบบในส่วนของการสมัครสมาชิก 
 
 จากภาพผู้ใช้จะต้องท าการกรอกข้อมูลในส่วนที่ 1 ให้ครบทุกช่อง ได้แก่ ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน 
ยืนยันรหัสผ่าน หลังจากนั้นท าการกรอกข้อมูลในส่วนที่ 2 และ 3 ตามล าดับ ดังภาพ 
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ภาพที่ 4.4 แสดงข้อมูลที่จ าเป็นต้องกรอกในส่วนของรายละเอียดผู้ประกอบการ  

 
 จากภาพที่ 4.4 ผู้ใช้จะต้องกรอกข้อมูลดังนี้ ชื่อผู้ประกอบการ ประเภทธุรกิจ ให้เลือกอย่างใด
อย่างหนึ่ง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ที่พัก  ร้านของฝากและของที่ระลึก นวดเพื่อสุขภาพ
และสปา ร้านอาหาร ภัตตาคาร ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงประเภทของธุรกิจ 

 
เมื่อท าการเลือกประเภทเสร็จเรียบร้อยแล้ว สามารถท าการกรอกข้อมูลที่อยู่  จังหวัด อ าเภอ 

หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ถ้าไม่มีอีเมล์หรือเว็บไซต์สามารถว่างไว้ไม่ต้องกรอก และกรอก
ข้อมูลในส่วนที่ 3  

 

1 

2 
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ภาพที่ 4.6 แสดงข้อมูลในส่วนที่ 3 

 เป็นส่วนของการระบุพิกัดละติจูดลองติดจูดของต าแหน่งที่ตั้งของธุรกิจของสมาชิก โดยท า

การคลิกที่ปุ่มสีแดง  แล้วเลื่อนไปยังต าแหน่งที่อยู่ตามแผนที่ภาพในจังหวัด อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน 

ที่เป็นที่ตั้งจริง ผู้ใช้สามารถย่อขยายภาพแผนที่ได้โดยใช้เครื่องมือ    มุมบนขวาของแผนที่ได้ + คือ
การขยายภาพให้ใหญ่ข้ึนจะท าให้เห็นแผนที่ในต าแหน่งที่ใกล้เคียงมากที่สุดได้ – คือย่อภาพให้เล็กลง
จะท าให้เห็นมุมกว้างของแผนที่ หรือสามารถคลิกปุ่ม Satellite    เพื่อแสดงมุมมองแบบ

ภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อความสะดวกในการหาพิกัดต าแหน่งที่ถูกต้อง  ถ้ายังไม่ทราบต าแหน่งที่แท้จริง
สมาชิกสามารถเลื่อนจุดสีแดงไปยังต าแหน่งที่ใกล้เคียงมากที่สุด แล้วสามารถด าเนินการแก้ ไขภายหลัง
ได้  

4.1.1.2 การบันทึกแก้ไขปรับปรุงข้อมูล 
ระบบมีเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลผ่านเมนู Management โดยก่อนอื่น

ต้องท าการกรอก รหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน เพื่อท าการเข้าระบบก่อนเป็นอันดับแรก ดังภาพ 
 

3 
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ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 

 
ท าการกรอกรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านให้ถูกต้องจากนั้นท าการกดปุ่มเข้าสู่ระบบ เพื่อท าการบันทึกและ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลต่อไป เมื่อท่านเข้าสู่ระบบได้แล้วจะปรากฏหน้าตาเว็บไซต์ดังภาพ  
 

 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงข้อมูลในส่วนของการจัดการระบบของผู้ประกอบการ 
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เมนูต่าง ๆ ที่ระบบมีให้บริการได้แก่ 
1.) ทะเบียนประวัติ มีไว้ส าหรับให้ผู้ใช้ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่ได้ท าการสมัครสมาชิกไว้โดย

จะปรากฏรายละเอียดเช่นเดียวกันกับข้ันตอนการสมัครสมาชิกและผู้ใช้สามารถท าการปรับปรุงแก้ไข
ได้ทุกส่วน 

2.) ระบบการจัดการ มีไว้ส าหรับให้ท าการจัดการข้อมูลสินค้าและบริการของธุรกิจ โดยสามารถ
เพิ่มรายการสินค้า รูปภาพและราคาได้อย่างไม่จ ากัด 

3.) อัลบั้มรูปภาพ มีไว้ส าหรับการบันทึกข้อมูลรูปภาพที่ผู้ใช้ต้องการแสดงให้ลูกค้าได้เห็นภาพ
บรรยายของที่ตั้งร้าน หรือกิจกรรมของธุรกิจ 

4.) ออกจากระบบ มีไว้ส าหรับกรณีที่ผู้ใช้ท าการปรับปรุงข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องท าการ
คลิกปุ่มออกจากระบบเพื่อความปลอดภัยในข้ันต้นไม่ให้ผู้ไม่หวังดีลักลอบเปลี่ยนแปลงข้อมูล  

 
การบันทึกปรับปรุงแก้ไขข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1.1.2.1  ทะเบียนประวัติ 
ผู้ใช้สามารถท าการปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่ 1 2 และ 3 ได้ตามความต้องการเช่นเดียวกับ

ตอนสมัครสมาชิกทุกประการโดยจะปรากฏข้อมูลเก่าที่เคยกรอกไว้ให้ทราบข้อมูลเบื้องต้น ถ้าต้องการ
แก้ไขเพียงท าการคลิกแล้วลบออกพิมพ์ใหม่ เมื่อท าการแก้ไขแล้ว จะต้องท าการกดปุ่ม บันทึกข้อมูล
ทุกครั้ง 
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ภาพที่ 4.9 แสดงข้อมูลในส่วนของทะเบียนประวัติ 
 
จากภาพจะเห็นว่า ในส่วนที่ 2 จะปรากฏข้อมูลเดิมของผู้ประกอบการที่เคยกรอกไว้แล้ว ใน

ส่วนที่ 1 สามารถเปลี่ยนข้อมูลได้เฉพาะรหัสผ่าน ส่วนรหัสผู้ใช้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ส่วนที่ 2 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทุกช่องข้อมูลโดยลบแล้วพิมพ์ใหม่เข้าไปแทน ส่วนที่ 3 สามารถเปลี่ยนแปลง
พิกัดต าแหน่งได้โดยการเคลื่อนปุ่มสีแดง ไปยังพิกัดที่ต้องการ แล้วจากนั้นท าการกดปุ่มบันทึกข้อมูล 
ไม่ว่าผู้ใช้จะท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลมากหรือน้อย จะต้องท าการบันทึกข้อมูลก่อนที่จะไปสู่เมนูอื่น
หรือออกจากระบบทุกครั้ง 

4.1.1.2.2 ระบบการจัดการ 

 
ภาพที่ 4.10 แสดงข้อมูลในส่วนระบบการจัดการ 

1 

2 3 



75 

 

 จากภาพจะปรากฏข้อมูลเดิมที่ผู้ใช้ได้ท าการกรอกข้อมูลไว้ ในกรณีทีไม่มีรายการสินค้า หรือ

ต้องการเพิ่มรายการสินค้าหรือบริการใหม่ โดยการคลิกที่ปุ่มเพิ่มรายการ   ระบบจะ
ท าการเพิ่มช่องรายการสินค้าใหม่เพื่อให้ผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูลเพิ่มดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงผลของการเพิ่มช่องรายการข้อมูลสินค้าหรือบริการใหม่  

 
ผู้ใช้สามารถพิมพ์ชื่อรายการสินค้าหรือบริการได้ที่ช่อง ชื่อรายการ และราคา รวมถึงช่อง

รายละเอียดสินค้าที่อยู่ด้านล่างชื่อรายการ ซึ่งผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องกรอก แต่ถ้ามีข้อมูลให้ลูกค้าจะท าให้
ลูกค้ามีข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก เป็นระบบออนไลน์ลูกค้า
และผู้ประกอบการไม่มีโอกาสได้พบปะพูดคุยกัน ดังนั้นการระบุสารสนเทศที่มีรายละเอียดถูกต้องและ

ครบถ้วนจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างนิ่ง หลังจากนั้นกดปุ่ม  เพื่อท าการบันทึกข้อมูลรายการสินค้า

ใหม่ หลังจากท าการบันทึกเรียบร้อยแล้วจะปรากฏเมนูอัพโหลดภาพ  เพื่อเตรียมให้ผู้ใช้คลิกและ
เลือกภาพสินค้าประกอบรายการ 

 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงผลลัพธ์การเพิ่มรายการสินค้า 
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ถ้าผู้ใช้ท าการคลิกที่ปุ่มอัพโหลด  ระบบจะท าการเรียกเครื่องมือเพื่อให้ผู้ใช้ท าการคีย์ข้อมูลดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงผลการคลิกปุ่มอัพโหลดภาพ 

 
 เมื่อผู้ใช้คลิกปุ่มอัพโหลดภาพแล้วจะปรากฏหน้าต่างใหม่ข้ึนมาโดยผู้ใช้สามารถเลือกที่อยู่ของ
ภาพที่ได้เก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาประกอบรายการสินค้า โดยภาพไม่ควรมีขนาดใหญ่
มากเกินไปเนื่องจากจะส่งผลต่อลูกค้าในการโหลดดูภาพเป็นระยะเวลานาน การใช้ภาพถ่ายจากมื อถือ 
กล้องดิจิตอลปกติทั่วไปสามารถใช้งานได้ การเลือกที่อยู่ของภาพผู้ใช้งานระบบจะต้องทราบว่าได้
บันทึกไว้ที่ Drive ใดของเครื่องและเก็บไว้ที่ Folder ใด ซึ่งแต่ละคนแต่ละเครื่องจะไม่ได้เก็บไว้ที่
เดียวกัน เมื่อท าการเลือกภาพแล้วท าการกดปุ่ม Open เพื่อเป็นการยอมรับภาพนั้น เมื่อท าการเลือก

ภาพเสร็จเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการประมวลผลเพื่อท าการจัดเก็บภาพและแสดงผลลัพธ์ของการ
ประมวลผลเสร็จสิ้นดังภาพ 

 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงผลลัพธ์จากการอัพโหลดภาพ 
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จากภาพสัญลักษณ์   แสดงถึงภาพที่ท าการอัพโหลดนั้นได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  

การเปลี่ยนแปลงรูปภาพจะต้องท าการลบรายการรูปภาพเดิมที่ได้ท าการอัพโหลดไว้แล้ว สามารถคลิก
ที่ปุ่มกากบาท  ในช่องคอลัมน์ของไฟล์ แล้วท าการคลิกปุ่มอัพโหลดเพื่อท าการเลือกภาพใหม่
มาทดแทน แต่ถ้าไม่มีภาพประกอบก็สามารถข้ามข้ันตอนการอัพโหลดภาพได้ 

 การลบรายการสินค้าให้คลิกที่ปุ่มกากบาท   ในช่องคอลัมน์ของเพิ่มรายการ ซึ่งจะ
ท าให้รายการสินค้าทั้งหมดในแถวดังกล่าวถูกลบทิ้งทั้งหมด 

 การแก้ไขรายการสินค้าให้คลิกที่ปุ่มรูปดินสอ  เพื่อท าการแก้ไขรายการสินค้าและบริการ
ได ้

4.1.1.2.3  อัลบั้มรูปภาพ 
เป็นการจัดการรูปภาพทั่วไปของสมาชิก อาทิเช่น ภาพการให้บริการ ภาพบรรยากาศร้านค้า 
กิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ รางวัลที่ได้รับ การออกบูธ เป็นต้น รายละเอียดดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 4.15 แสดงรายการรูปภาพ 
 
 ในกรณีที่ยับไม่มีรูปภาพหรือต้องการเพิ่มรายการรูปภาพเพิ่มเติมสามารถคลิกที่ปุ่มเพิ่ม

รูปภาพ  เพิ่มท าการเพิ่มรายการใหม่ ระบบจะปรากฏหน้าต่างเพิ่มท าการเลือก
รูปภาพดังนี้ 
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ภาพที่ 4.16 แสดงการอัพโหลดภาพเข้าในอัลบั้มภาพ 
 
เมื่อท าการเลือกภาพที่พึงพอใจแล้วท าการคลิกปุ่ม Open เพื่อเป็นการยืนยันภาพที่ได้ท าการเลือก

หลังจากนั้นภาพที่ได้เลือกจะปรากฏเข้ามาใหม่ในอัลบั้มดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงผลลัพธ์การอัพโหลดภาพเข้าสู่อัลบั้มภาพ 

 
 จ านวนภาพที่ท าการอัพโหลดไม่ควรมากจนเกินไป ควรมีปริมาณที่เหมาะสม เช่น 3 - 7 ภาพ 
เนื่องจากภาพที่แสดงออกมาสู่สายตาลูกค้าจะแสดงในแบบของสไลด์ ถ้าจ านวนภาพเยอะเกินไปจ าท า
ให้ต้องรอภาพเดิมวนกลับเพื่อแสดงเป็นระยะเวลานาน การลบภาพออกจากอัลบั้มภาพสามารถท าได้
โดยการคลิกที่รูปกากบาทของภาพที่ต้องการลบ เมื่อคลิกเสร็จแล้วภาพจะถูกลบออกจากระบบทันที  
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4.1.2 ผลการพัฒนาระบบส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้ใช้งานทั่วไป 
เครื่องมือที่นักท่องเที่ยวและผู้ใช้งานทั่วไปสามารถใช้ในระบบได้ ประกอบด้วย เมนู Home, 

Explorer, Trip Planning, Find Location และเมนู Guide Info รายละเอียดแต่ละเมนูแสดงได้

ดังต่อไปนี้ 
4.1.2.1 เมนู Home 

เป็นเมนูที่มีไว้ส าหรับการแสดงข้อมูลในภาพรวมของระบบ โดยการเข้าสู่เมนู Home 
สามารถท าการคีย์ URL www.doodiimap.com ผ่านช่องที่อยู่ในโปรแกรมเว็บบราวเซอร์  ระบบจะ

ท าการแสดงข้อมูลในหน้าแรกดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 4.18 แสดงหน้าแรกของนักท่องเที่ยวและผู้ใช้ทั่วไป 
 
  จากภาพโปรแกรมจะก าหนดค่าไว้ที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และแสดง
ข้อมูลธุรกิจต่าง ๆ ในระยะ 8 กิโลเมตรจากจุดศูนย์กลางของแผนที่ของอ าเภอเมือง ไอคอนสีฟ้า หรือ
ข้อมูลที่ผู้ประกอบการกรอกผ่านระบบ ไอคอนสี เทาระบบได้ดึงข้อมูลมาจากสังคมออนไลน์  
foursquare ผู้ใช้สามาคลิกที่ไอคอนต่าง ๆ เพื่อแสดงรายละเอียดมากข้ึนที่ต าแหน่งไอคอนนั้น ๆ ใน

แผนที่ เช่นคลิกที่ไอคอนสีเทาจะปรากฏหน้าจอเล็กเพื่อแสดงข้อมูลดังภาพ 
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ภาพที่ 4.19 แสดงรายละเอียดไอคอนสีเขียวของร้านเล็กนมสด 
 

จากภาพเป็นร้านเล็กนมสดในจังหวัดอุบลราชธานี ข้อมูลได้แก่ภาพ และข้อมูลความ
คิดเห็นของชาวสังคมออนไลน์ที่ได้ท าการ Check In ร้านเล็กนมสด โดยระบบจะสุ่มดึงเฉาะธุรกิจที่มี
ลูกค้า Check In จ านวนมาก ๆ หลักร้อย พัน หมื่น แล้วแต่พื้นที่จ านวน 50 อันดับแรกเพื่อแสดงใน
ระบบ ดังนั้นถ้าธุรกิจใดที่มีคน Check In น้อย ๆ อาจจะไม่ปรากฏในแผนที่นี้ การออกจากหน้าจอนี้

สามารถคลิกที่กากบาทมุมบนขวาของหน้าต่างที่แสดงข้อมูลการให้ความคิดเห็น 
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ภาพที่ 4.20 แสดงรายละเอียดการคลิกไอคอนสีฟ้าของยาสีฟันไทยไชโย 

 
 จากภาพผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับสินค้าและราคารวมถึงสรรพคุณต่าง ๆ โดยถ้ามี
รายการสินค้าหลายอย่าง ผู้ใช้สามาคลิกปุ่มชื่อสินค้าเพื่อดูภาพ และรายละเอียดพร้อมทั้งราคาได้  
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4.1.2.2 เมนู Explore 
เป็นการค้นหาข้อมูลที่น าเสนอในรูปแบบข้อมูลภาพและอักษร สามารถใช้งานได้

เช่นเดียวกับผู้ประกอบการ โดยรายละเอียดหลังจากคลิกที่เมนู Explore จะปรากฏหน้าจอดังภาพ 
 

 

 
ภาพที่ 4.21 แสดงข้อมูลในเมนู Explore 

  
จากภาพจะเห็นว่าระบบจะท าการสุ่มธุรกิจข้ึนมาแสดงโดยอัตโนมัติในกรณีที่ยังไม่มีการสืบค้น  
การสืบค้นข้อมูลสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังภาพ 
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ภาพที่ 4.22 แสดงวิธีการกรอกข้อมูลเพื่อท าการค้นหาสินค้าหรือบริการ 
 
  จากภาพแสดงการค้นหาข้อมูลที่พัก ที่มีชื่อโรงแรมคือ กิจตรง ในอ าเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ดังนั้นในการกรอกข้อมูลจ าเป็นต้องใส่ข้อมูลให้ครบดังแสดงในภาพข้างต้นในกรณีไม่
ทราบชื่อธุรกิจสามารถรอกข้อมูลเฉพาะประเภทของธุรกิจ และจังหวัด ข้อควรสังเกตคือ ผู้ใช้จะ
สามารถเลือกอ าเภอได้จะต้องท าการเลือกจังหวัดก่อน แล้วค่อยเลือกอ าเภอ จากผลลัพธ์ที่แสดง 

ถ้าต้องการทราบรายละเอียดเชิงลึกสามาคลิกที่เมนู แสดงรายละเอียด    ซึ่ง
จะอยู่ในต าแหน่งขวาลางของภาพ 

 
ภาพที่  4.23 แสดงต าแหน่งของเมนู แสดงรายละเอียด 
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หลังจากการคลิกที่เมนูรายละเอียดแล้วจะแสดงข้อมูลของธุรกิจดังภาพ 
 

 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงผลลัพธ์ของมนูรายละเอียด 

 
  จากภาพผู้ใช้สามารถคลิกดูรายละเอียดข้อมูลรายการที่พัก และราคารวมถึงภาพ
และรายละเอียดประกอบ ถ้าต้องการดูภาพขนาดจริงให้คลิกที่ภาพ แล้วโปรแกรมจะท าการแสดงภาพ
ขนาดจริงเพื่อให้เห็นรายละเอียดต่าง ๆ ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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4.1.2.3 เมนู Trip planning 
เป็นเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนงบประมาณการ

ท่องเที่ยวได้ในเบื้องต้น โดยท าการค้นหารายการสินค้าและบริการ ดังภาพ  
 

 
 

ภาพที่ 4.25 แสดงรายละเอียดข้อมูลส าหรับการวางแผนด้านงบประมาณ  
  การวางแผนด้านงบประมาณ เป็นการมองเงินที่มีอยู่ในกระเป๋าของนักท่องเที่ยวว่ามี
จ านวนมากน้อยเพียงใด สามารถใช้บริการสินค้าด้านการท่องเที่ยวอะไรได้บ้างในราคาที่นักท่องเที่ยว
พึงพอใจ โดยการกรอกข้อมูลจะต้องท าการกรอกข้อมูลต้นทาง ปลายทาง รัศมีการค้นหาข้อมูลจาก
ปลายทาง นอกจากนั้นจะเป็นการกรอกงบประมาณเก่ียวกับ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่พัก ของที่
ระลึก และนวดเพื่อสุขภาพ เช่น ต้องการไปเที่ยวในตัวเมืองอุบลราชธานี มีงบที่พัก 500 บาท สปา 
300 บาท และของที่ระลึก 500 บาท ในรัศมี 5 กิโลเมตร  สามารถกรอกข้อมูลได้ดังภาพ 
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ภาพที่ 4.26 แสดงผลการคีย์ข้อมูลเพื่อแสดงธุรกิจที่สอดคล้องกับงบประมาณตามรัศมีการค้นหา  

 
 ผู้ใช้สามารถเลือกแสดงได้อีก 2 รูปแบบคือ แบบ Grid view และแบบ List View ดังภาพ 
 

 
ภาพที่  4.27 แสดงผลลัพธ์แบบ Grid View 

 

ผู้ใช้สามารถคลิกดูรายละเอียดเพิ่มเติมผ่าน 2 เครื่องมือ คือ โซ่และแว่นขยาย  
ถ้าเลือกคลิกที่โซ่จะแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมโดยลิงค์ไปที่ข้อมูลของธุรกิจนั้น ถ้าคลิกที่แว่นขยายจะ
แสดงภาพให้ขยายใหญ่ข้ึน 
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ภาพที่ 4.28 แสดงผลลัพธ์แบบ List View 
 
  จากภาพข้อมูลทั้งหมดจะถูกแสดงในรูแบบของคอลัมน์ของแต่ละประเภทธุรกิจที่
สอดคล้องกับเงื่อนไขที่เลือกส่วนประเภทใดที่ไม่อยู่ในเงื่อนไขและไม่มีผลลัพธ์จะไม่ถูกแสดง  
 

4.1.2.4 เมนู Find Location 
เป็นเครื่องมือส าหรับการค้นหาเส้นทางการเดินทางพร้อมทั้งแสดงข้อมูลความคิดเห็น

ของโซเชียงเน็ตเวิร์คที่ดึงมาจากเว็บไซต์ FourSquare เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ทราบเส้นทางในเบื้องต้น

พร้อมแนะน าระยะการเดินทาง พร้อมข้อมูลความคิดเห็นจากคนที่เคยไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวหรือ
สถานที่เหล่านั้นมาก่อน โดยในเบื้องต้นนักท่องเที่ยวจะต้องทราบต้นทางและปลายทางของตนเองแล้ว
กรอกข้อมูลลงในช่องต้นทาง ปลายทางตัวอย่างเช่น ต้นทาง จังหวัดอุบลราชธานี ปลายทาง จังหวัด
นคราชสีมา ดังภาพ 
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ภาพที่ 4.29 แสดงผลการค้นหาเส้นทางจากอุบลราชธานีไปนครราชสีมา 

 
นอกจากนั้นยังสามารถเลือกมุมมองเส้นทางการเดินทางดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.30 แสดงเส้นทางการเดินทางส าหรับการเดินทางด้วยรถยนต์ 

 
ในส่วนของเมนูนี้เป็นส่วนเพิ่มเติมเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางได้ว่าจะสามารถ
ผ่านอ าเภอใดบ้างก่อนถึงจุดหมายปลายทาง 
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4.1.2.5 เมนู Guide Info 
เป็นเครื่องมือที่มีไว้เพื่อแสดงข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญทั้ง 

สถานที่ท่องเที่ยวทางธรราชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีทั้งแสดงเป็นรูปภาพและวิดีโอ  
รายละเอียดแสดงได้ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.31 รายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย ฆ้องใหญ่บ้านทรายมูล ชุมชนคนท าเทียน    

ถนนคนเดิน ไหลเรือไฟ งานแห่เทียนเข้าพรรษา สามพันโบก วิดีโอการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
วิดีโอแหล่งท่องเที่ยวภายในอุทยาน วิดีโอแนะน าการท่องเที่ยวในอุทยาน ทุ่งดอกไม้ ผาชัน ป่าดงนาม
ทาม น้ าตก รายละเอียดแต่ละแหล่งท่องเที่ยวสามารถเลือกคลิกที่ภาพ 
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ภาพที่ 4.32 การเลือกแสดงรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว 

 

 การเลือกเพื่อแสดงรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวสามารถคลิกที่ลิงค์  แหล่งท่องเที่ยว
ที่ต้องการเพื่อให้ระบบท าการประมวลผลแล้วดึงรายละเอียดออกมาแสดงยังหน้าจอ ดังภาพ  
 

 
 

ภาพที่ 4.33 รายละเอียดข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
 
 โดยในรายละเอียดแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะประกอบไปด้วยภาพหรือวิดีโอ ซึ่งก าหนดให้แสดง
ในรูปแบบของสไลด์ภาพเพื่อให้ผู้ใช้สะดวกในการดูรายละเอียด นอกจากนั้นจะแสดงข้อความอธิบาย
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แหล่งท่องเที่ยวประกอบเพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลมากยิ่งข้ึน การคลิกที่สัญลักษณ์ขยายภาพ  
เป็นการแสดงภาพที่ได้เลือกใหญ่ขยายใหญ่มากยิ่งข้ึนดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่  4.34 การยายภาพให้มีขนาดใหญ่ข้ึน 
 
 การขยายภาพให้มีขนาดใหญ่มากข้ึนจะไม่แสดงรายละเอียดใด ๆ นอกจากภาพนั้น          ซึ่ง
บางครั้งภาพที่ได้แสดงบนบราวเซอร์อาจจะมีขนาดเล็กหรือไม่ชัดเจนเนื่องจากถูกบีบภาพเพื่อให้มี
ขนาดเหมาะสม และสวยงามในการแสดงผล  ดังนั้นการเลือกใช้เครื่องมือขยายภาพจะท าให้ผู้ ใช้
สามารถเห็นภาพจริงหรือขนาดจริงของภาพที่ได้ท าการอัพโหลดได้อย่างงสมบูรณ์ แต่อย่างไรก็ตาม
ภาพที่ขยายให้ใหญ่ข้ึนนั้นเป็นภาพจริงที่เกิดจากการอัพโหลด ถ้าภาพต้นฉบับไม่มีความชัดเจนภาพที่
ขยายก็ไม่มีความชัดเจนตามไปด้วย ข้ึนตอนการอัพโหลดภาพจึงควรเลือกภาพที่มีความสวยงาม 
ชัดเจน และเหมาะสมมากที่สุด 
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4.1.3 ผลการพัฒนาระบบส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ประกอบด้วยการท างานดังนี้ การจัดการสมาชิก การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการภาพ 

การจัดการวิดีโอ การจัดการเว็บเพจ ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้ ระบบจะอนุญาตให้เฉพาะผู้ดูแลระบบมีสิทธิ์
ในการบริหารจัดการเท่านั้น ซึ่งเป็นส่วนของการจัดการระบบส่วนหลังที่ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าถึงได้ 
รายละเอียดแต่ละเครื่องมือสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

 
 

ภาพที่ 4.35  แสดงหน้าจอส าหรับการจัดการระบบของผู้ดูแลระบบ 
 
 ประกอบด้วยเครื่องมือส าหรับการจัดการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว การจัดการไฟล์ภาพและวิดีโอ
ผ่านเมนู Media การจัดการเว็บเพจซึ่งเป็นส่วนของเมนูที่ปรากฏในหน้าจอของนักท่องเที่ยวผ่านเมนู 
Pages โดยผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ได้ทุกส่วน รวมทั้งการเปิดปิดการใช้งานเมนูของระบบ
ในส่วนของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวได้ เมนู Media แสดงรายละเอียดได้ดังภาพ 
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ภาพที่ 4.36 รายละเอียดภายในเมนู Media 
  ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการภาพทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบได้ โดยทั้งเพิ่ม ลบ แก้ไข ตาม
ข้อมูลที่เป็นจริง โดยถ้ามีผู้ดูแลระบบหลายคน จะท าการบันทึกชื่อของผู้ที่รับการปรับปรุงข้อมูล อัพ
โหลดภาพไปที่ธุรกิจหรือแหล่งท่องเที่ยวใด รวมทั้งวันที่ท าการอัพโหลดภาพหรือวิดีโอ ส่วนเมนู Page 
แสดงดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 4.37 รายละเอียดภายในเมนู Pages 
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  จากภาพเป็นรายละเอียดภายในเมนู Pages ซึ่งบริหารจัดการโดยผู้ดูแลระบบ โดย
เว็บเพจที่แสดงนั้น จะไปปรากฏเป็นเมนูในหน้า Home ของระบบ ได้แก่ เมนู Explore, Find 
Location, Guide เป็นต้น ซึ่งการสร้างเพจข้ึนมาใหม่สามารถก าหนดได้ว่าจะให้ไปปรากฏที่หน้าเว็บ

ใดของระบบไม่จ าเป็นต้องแสดงในหน้าแรกของระบบก็ได้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.38 แสดงส่วนการจัดการข้อมูลสมาชิก 
 
 จากภาพเป็นการจัดการข้อมูลสมาชิก ซึ่งหมายถึงข้อมูลผู้ประกอบการนั่นเอง โดยการจัดการ
นั้นสามารถท าการลบและแก้ไขข้อมูล ที่เก่ียวข้องได้แก่ ทะเบียนประวัติ สินค้า และอัลบั้มภาพ 
สามารถจัดการได้ทุกอย่างเช่นเดียวกับสมาชิกที่เป็นเจ้าของข้อมูล แต่ไม่สามารถท าการเพิ่มรายชื่อ
ผู้ประกอบการได้ เนื่องจากจะต้องท าการสมัครสมาชิกผ่านระบบก่อน เมื่อข้อมูลปรากฏในระบบ
เรียบร้อยแล้ว ผู้ดูแลระบบจึงจะสามารถแก้ไขข้อมูลได้ 
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ภาพที่ 4.39  แสดงการจัดการประเภทธุรกิจ 
 
 จากภาพแสดงการจัดการประเภทธุรกิจที่จะแสดงในระบบทั้งหมด โดยปัจจุบันงานวิจัยนี้มี
ประเภทธุรกิจที่บันทึกข้อมูลในระบบคือ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ที่พัก ร้านของฝากและของที่
ระลึก นวดเพื่อสุขภาพ และสปา ร้านอาหาร ภัตตาคาร ถ้าในอนาคตต้องการเพิ่มประเภทธุรกิจ
สามารถท าได้โดยการคลิกที่เมนูเพิ่มรายการ และนอกจากนั้นแต่ละรายการสามารถลบ และแก้ไข
รายการได้ 
 
4.2 ผลการน าระบบสารสนเทศไปเผยแพร่และใช้งาน 

4.2.1 การน าระบบไปเผยแพร่ผ่านเวทีวิพากษ์ 
 การวิจัยได้จัดเวทีให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับระบบมาให้ข้อมูลและวิพากษ์
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ของการน าระบบไปใช้งาน และทิศทางการต่อยอดงานวิจัย หน่วยงานที่
เข้าร่วมการวิพากษ์ได้แก่ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี ส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 
หอการค้าจังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานพัฒนาชุมชน  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงาน
จังหวัดอุบลราชธานี องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านปะอาว โดยสามารถสรุปผลการวิพากษ์ได้ดังนี้  

4.2.1.1 การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานภายนอก  
ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่มองเห็นประโยชน์จากงานวิจัยเป็นอย่างมาก โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับ         

แนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
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- น าระบบไปท าการแนะน าให้แก่นักท่องเที่ยว เนื่องจากข้อมูลในระบบมีส่วนที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัด และควรจะสืบสานงานวิจัยต่อไปให้มี ข้อมูล
ครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 

- สามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กร เนื่องจากในปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนมีการท า CSR เพื่อส่งเสริม

ภาพลักษณ์องค์กร แต่ยังขาดข้อมูลและความต้องการของพื้นที่เพื่อวางแผนในการจัดกิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง 

- น าข้อมูลในงานวิจัยไปเป็นส่วนช่วยส่งเสริมและพัฒนาชุมชนทางการท่องเที่ยว
ของจังหวัด เนื่องจากข้อมูลส่วนหนึ่งได้ท าการรวบรวมมาไว้ในระบบเรียบร้อยแล้ว  
 

4.2.1.2 รูปแบบและทิศทางการต่อยอดงานวิจัย 
นอกจากประเด็นแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานภายนอกแล้ว 

ยังมีประเด็นของทิศทางการต่อยอดของงานวิจัยเพื่อให้ตอบโจทย์กับหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ
เก่ียวข้องกับงานวิจัย ซึ่งผู้เข้าร่วมวิพากษ์ ได้ให้ข้อเสนอแนะที่ดีต่องานวิจัย โดยสามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 

- ควรมีการบูรณาการด้านการท่องเที่ยววัดป่า ชุมชน และสถานที่ส าคัญของหน่วยงาน
ราชการ 

- รวบรวมหน่วยงานที่ต้องการความช่วยเหลือ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

- ควรบู รณาการ กับหน่ วยงานด้ านการประชาสัมพั นธ์ภาครั ฐ  ทั้ ง โทรทั ศน์  
วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนสื่อภาคเอกชน เพื่อเป็นสื่อกลางในการน าความต้องการของผู้ให้ไปสู่ผู้รับ 

- ควรศึกษาความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อน ามา
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด  

- ควรมีฐานข้อมูลกลางส าหรับผู้ที่มีความสนใจการท่องเที่ยวประเภทนี้ และการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านโซเซียลมีเดีย 

- ต้องหาโดเมนและซับพลายอย่างแท้จริงของแต่ละหน่วยงาน เพื่อน ามามีส่วนในการ
ผลักดันให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมแท้จริง ประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จัก มีข้อมูลที่ชัดเจน มีเนื้อหา
ครอบคลุมทุกพื้นที่และลงข้อมูลแต่ละจังหวัดอย่างละเอียด 

- ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
- ศึกษาด้านอาหารพื้นเมืองหรือพืชพันธุ์ที่มีในแต่ละฤดู ด้านประเพณีท้องถ่ิน  เพิ่ม

ข้อมูลด้าน OTOP ให้ครบทุกอ าเภอและท าปฏิทินการท่องเที่ยวใน 1 ปี 
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- ควรร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์
สามารถตอบโจทย์ของนักท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วนใช้อ้างอิงได้ 

- มีผู้ดูแลเว็บไซต์ และบริหารจัดการข้อมูล และจัดท าเป็นแอพพลิเคชันในสมาร์ทโฟน 
เพื่อให้ตอบโจทย์การใช้งานกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน 

 
4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 

4.2.2.1 ผู้ประกอบการ 
4.2.2.1.1 ข้อมูลทั่วไป 

จากการแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ประกอบการที่ได้ท าการอัพโหลดข้อมูลผ่านระบบ       และ
ลองใช้งานระบบแล้ว ได้ให้ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อระบบ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.40 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามเพศ 
 
 ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 60 และเพศชายร้อยละ 40  
 
 

ชาย, 6, 
40%หญิง, 9, 

60%
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ภาพที่ 4.41 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งตามประเภทธุรกิจ 
 ผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการด้านของที่ระลึกร้อย

ละ 42 รองลงมา เป็นผู้ประกอบการด้านที่พักร้อยละ 33 และผู้ประกอบการนวด เพื่อสุขภาพ/สปา
ร้อยละ 25 ไม่มีผู้ประกอบการด้านสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ได้กรอกแบบสอบถาม  

 

 
ภาพที่ 4.42 แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายได้ 

 

ผู้ประกอบการที่
พัก, 33%

ผู้ประกอบการ
นวด/สปา, 

25%

ผู้ประกอบการ
ของที่ระลึก, 

42%

ผู้ประกอบการ
สานที่

ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม, …

ต่ ากว่า 50,000 
บาท, 7

50,001 -
100,000 บาท, 3

100,001 -
200,000 บาท, 2

200,001 -
300,000 บาท, 1

300,001 -
400,000 บาท, 0

400,001 -
500,000 บาท, 1

มากกว่า 
500,000 บาท, 0

ไม่ตอบ, 1
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 จากแผนภูมิแท่งจะเห็นว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 50,000 บาทต่อ
เดือน  และไม่มีผู้ประกอบการรายใดที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาทต่อเดือนเลย  

 
4.2.2.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ความหมายค่าเฉลี่ยของการประเมิน มีดังนี้ 
4.5 – 5.0 หมายถึง  มากที่สุด   3.5 – 4.4 หมายถึง  มาก 
2.5 – 3.4 หมายถึง  ปานกลาง   1.5 – 2.4 หมายถึง น้อย 
0.0 – 1.4 หมายถึง  น้อยมาก 
การประเมินแบ่งออกเป็น  5 ด้าน ได้แก่ ด้านการน าเสนอข้อมูล ด้านการท างานของระบบ  ด้านการ
ออกแบบ ด้านการสนับสนุนการส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยว และด้านการยกระดับมูลค่าการ
ท่องเที่ยว รายละเอียดผลสรุปการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อระบบสารสนเทศ 
รายการประเมิน จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน ความหมาย 
ด้านการน าเสนอข้อมูล         
1. ข้อมูลมีความครบถ้วนทั้ง ที่พัก ของที่ระลึก นวด/สปา 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 15 3.7 0.9 มาก 
2. ข้อมูลมีความถูกต้องทันสมัย 15 4.0 0.7 มาก 
3. ความน่าสนใจของข้อมูล 15 3.9 0.6 มาก 
4. ความหลากหลายของข้อมูล 14 3.9 0.7 มาก 
5. ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 14 4.6 0.5 มากที่สุด 
6. ข้อมูลมีส่วนสนับสนุนใจการตัดสินใจ 14 4.3 0.5 มาก 
7. ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ 14 4.1 0.6 มาก 
ด้านการท างานของระบบ         

8. ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 13 4.1 0.8 มาก 

9. การจัดวางองค์ประกอบของระบบมีความเหมาะสม 14 4.1 0.7 มาก 

10. การเช่ือมโยงไปยังเว็บเพ็จต่าง ๆ มีความเหมาะสม 14 3.9 0.5 มาก 

11. เปิดโอกาสให้ทั้งผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวแชร์
ข้อมูลร่วมกันได้ 14 4.1 0.6 มาก 

12. มีระบบป้องกันความผิดพลาดจากผู้ใช้งาน 14 3.7 0.7 มาก 
ด้านการออกแบบ        

13. การออกแบบหน้าจอ กราฟิก มีความชัดเจนเหมาะสม 14 4.2 0.6 มาก 

14. ขนาดสี รูปแบบตัวอักษร มีความเหมาะสม 14 4.1 0.8 มาก 

15. รูปภาพที่ ใ ช้ประกอบเป็นข้อมูลน าเสนอมีความ
ทันสมัย 14 4.4 0.6 มาก 

16. สามารถรองรับการแสดงผลบนหน้าจอได้กับทุก
อุปกรณ์ เช่น มือถือ iPad notebook  PC เป็นต้น 14 4.0 0.9 มาก 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
รายการประเมิน จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน ความหมาย 

ด้านการสนับสนุนการส่งเสริมคุณค่าการท่องเท่ียว         

17. ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลที่แสดงถึงความคุ้มค่า
ของที่พัก นวด/สปา ของที่ระลึก และแหล่องท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมได้ 14 4.1 0.6 มาก 

18. ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลที่แสดงถึงความคิดเห็น 
ข้อมูลความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้ 14 4.1 0.5 มาก 
19. ระบบสามารถตอบสนองข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวอันได้แก่ ที่พัก ร้านอาหาร ร้านของที่ระลึก 
แหล่งท่องเที่ยว ที่ใกล้เคียงกับเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นประโยชน์ในการวางแผนตลอดเส้นทางนั้น ๆ  14 4.1 0.5 มาก 

20. ระบบสามารถน าเสนอคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่สวยงามควรค่าแก่การอนุรักษ์ของอีสานใต้ได้ 14 4.2 0.7 มาก 

23. เมื่อท่านได้สืบค้นข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในระบบนี้
แล้ว ท่านคิดว่าถ้ามีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวใน
อีสานใต้ในครั้งต่อไปจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านั้นอย่าง
แน่นอน 15 4.1 0.7 มาก 
24. ในความคิดของท่านระบบนี้สามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร และส่งเสริมด้านการตลาดให้แก่ แหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม ที่พัก ของที่ระลึก และการพักผ่อนโดยการ
นวดและสปา ท่ีมีชื่อเสียงได้ 14 4.4 0.5 มาก 

25. ท่านคิดว่าระบบนี้สามารถเป็นแรงสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันสมัยและเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณภาพ เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยวได้ในอนาคต 14 4.5 0.5 มากที่สุด 

 
จากการผลการประเมินความพึงพอใจ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบ

สารสนเทศฯ ในรายการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการน าเสนอข้อมูลในประเด็น 
ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ผู้ประกอบการให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.6 และด้าน ด้านการยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยว ในประเด็นท่านคิดว่าระบบนี้สามารถเป็นแรง
สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันสมัยและเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ  เพิ่มมูลค่า
ให้กับสินค้าที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวได้ในอนาคต โดยให้ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมี
ค่าเฉลี่ย 4.5 
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4.2.2.2 นักท่องเที่ยว 
จากการแจกแบบสอบถามให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีช่วง

เทศกาลเข้าพรรษา รวมถึงนักเรียน นักศึกษา ประชาชนที่มีความสนใจจะท่องเที่ยวในพื้นที่อีสานใต้ 
ได้ให้ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อระบบ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

4.2.2.2.1 ข้อมูลทั่วไป 
 

 
 

ภาพที่ 4.43 ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 
 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 70 ส่วนเพศชายตอบ
แบบสอบถามร้อยละ 30 
 

 
 

ภาพที่ 4.44 ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามแยกตามช่วงอายุ 

ชาย, 45, 
30%

หญิง, 
105, 
70%

15 - 20 ปี, 
96, 64%

21 - 25 ปี, 
45, 30%

26 - 30 ปี, 
1, 1%

31 - 35 ปี, 
2, 1%

36 - 40 ปี, 
0, 0%

41 - 45 ปี, 
0, 0%

46 - 50 ปี, 
4, 3%
51 ปีขึ้นไป, 

2, 1%
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 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามอายุอยู่ระหว่าง 15 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 64 

รองลงมาอายุอยู่ระหว่าง 21- 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 30  
 

 
 

ภาพที่ 4.45 ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามแยกตามวุฒิการศึกษา  
 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีร้อยละ 91 รองลงมาคือระดับ
มัธยมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 5  
 
 
 

ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา, 

1, 1% มัธยมศึกษา, 
8, 5%

ปริญญาตรี, 
136, 91%

ปริญญาโท, 2, 
1%

สูงกว่าปริญญาโท, 
0, 0%

อ่ืน ๆ , 3, 2%
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ภาพที่ 4.46 ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามแยกตามรายได้  

 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 60 
รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 8 นอกจากนั้นไม่ระบุรายได้ต่อเดือน          

โดยแยกเป็น อื่น ๆ และ ไม่ระบุ ร้อยละ 13 และ ร้อยละ 14 ตามล าดับ 
 

4.2.2.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากการใช้งานระบบ 
ความหมายค่าเฉลี่ยของการประเมิน มีดังนี้ 
4.5 – 5.0 หมายถึง  มากที่สุด   3.5 – 4.4 หมายถึง  มาก 
2.5 – 3.4 หมายถึง  ปานกลาง   1.5 – 2.4 หมายถึง น้อย 
0.0 – 1.4 หมายถึง  น้อยมาก 

การประเมินแบ่งออกเป็น  5 ด้าน ได้แก่ ด้านการน าเสนอข้อมูล ด้านการท างานของระบบ  
ด้านการออกแบบ ด้านการสนับสนุนการส่งเสริมคุณค่าการท่องเที่ยว และด้านการยกระดับมูลค่าการ
ท่องเที่ยว รายละเอียดผลสรุปการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจมีดังนี้ 
 
 

5,000 -
10,000 

บาท, 90, 
60%

10,001 - 15,000 
บาท, 13, 8%

15,001 - 20,000 
บาท, 0, 0%

20,001 - 25,000 
บาท, 1, 1%

25,001 - 30,000 
บาท, 2, 1%

มากกว่า 30,000 
บาท, 4, 3%

อ่ืน ๆ , 19, 13%
ไม่ระบุ, 21, 14%
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ตารางท่ี 4.2 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบสารสนเทศ 
รายการประเมิน จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน ความหมาย 
ด้านการน าเสนอข้อมูล         
1. ข้อมูลมีความครบถ้วนทั้ง ที่พัก ของที่ระลึก 

นวด/สปา แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 146 3.9 0.7 มาก 
2. ข้อมูลมีความถูกต้องทันสมัย 146 3.9 0.7 มาก 
3. ความน่าสนใจของข้อมูล 146 4.0 0.7 มาก 
4. ความหลากหลายของข้อมูล 146 4.0 0.7 มาก 
5. ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 146 4.1 0.7 มาก 
6. ข้อมูลมีส่วนสนับสนุนใจการตัดสินใจ 145 4.0 0.7 มาก 
7.  ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 143 3.8 0.8 มาก 
ด้านการท างานของระบบ         
8.   ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 145 3.9 0.8 มาก 
9.   การจัดวางองค์ประกอบของระบบมีความ

เหมาะสม 146 4.1 3.3 มาก 
10.การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพ็จต่าง ๆ มีความ

เหมาะสม 145 3.9 0.8 มาก 
11.  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ทั้ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ

นักท่องเที่ยวแชร์ข้อมูลร่วมกันได้ 146 4.0 0.8 มาก 
12.   มีระบบป้องกันความผิดพลาดจากผู้ใช้งาน 145 3.6 0.8 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

รายการประเมิน จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน ความหมาย 
ด้านการออกแบบ         
13. การออกแบบหน้าจอ กราฟิก มีความชัดเจน

เหมาะสม 146 4.0 0.7 มาก 
14.   ขนาดสี รูปแบบตัวอักษร มีความเหมาะสม 146 4.0 0.7 มาก 
15.  รูปภาพที่ใช้ประกอบเป็นข้อมูลน าเสนอมีความ

ทันสมัย 145 4.0 0.7 มาก 
16. สามารถรองรับการแสดงผลบนหน้าจอได้กับทุก
อุปกรณ์เช่น มือถือ iPad notebook PC เป็นต้น 146 4.1 0.7 มาก 
ด้ านการสนับสนุนการส่ ง เสริ มคุณค่ าการ
ท่องเที่ยว         
17.  ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลที่แสดงถึงความ

คุ้มค่าของที่พัก นวด/สปา ของที่ระลึก และแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้ 146 3.9 0.7 มาก 
18.   ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลที่แสดงถึงความ

คิดเห็นข้อมูลความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวได้ 145 3.9 0.7 มาก 
19.  ระบบสามารถตอบสนองข้อมูลผลิต ภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวอันได้แก่ ที่พัก ร้านอาหาร ร้าน
ของที่ระลึก แหล่งท่องเที่ยว ที่ใกล้เคียงกับเส้นทาง
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน
ตลอดเส้นทางนั้น ๆ  145 4.0 0.6 มาก 
20.  ระบบสามารถน า เ สนอคุณค่ า ของแห ล่ ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สวยงามควรค่าแก่การ
อนุรักษ์ของอีสานใต้ได้ 145 4.0 0.7 มาก 
21.  ระบบเป็นศูนย์รวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้ที่ เป็นประโยชน์  เหมาะ
ส าหรับ เป็ นสารสนเทศพื้ น ฐานประกอบการ
ตัดสินใจด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการท่องเที่ยว
ในจังหวัดอุบลราชธานี 145 4.0 0.7 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อระบบสารสนเทศ (ต่อ) 

รายการประเมิน จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน ความหมาย 

ด้านการยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยว         
22.  ท่านคิดว่าระบบนี้มีแนวโน้มที่จะสามารถ

เป็นแหล่งรวมสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวและ
ช่วยในการตัดสินใจให้ท่านท่องเที่ยวในอีสานใต้
มากยิ่งข้ึน 145 3.9 0.7 มาก 
24.  ในค ว าม คิ ด ข อ ง ท่ า น ร ะ บ บ นี้ ส า ม า ร ถ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านการท่องเที่ยว  อัน
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่พัก ของที่
ระลึก และการพักผ่อนโดยการนวดและสปา ที่มี
ชื่อเสียงได้ 145 3.9 0.6 มาก 
25.   ท่านคิดว่าระบบนี้สามารถเป็นแรงสนับสนุน

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ทันสมัยและเกิด
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ  เพิ่มมูลค่ า
ให้กับสินค้าที่ เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยวได้ใน
อนาคต 145 3.9 0.7 มาก 

  
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่าระบบที่พัฒนาข้ึน ทั้งด้านการ

น าเสนอข้อมูล ด้านการท างานของระบบ ด้านการสนับสนุนการส่งเสริมมูลค่าการท่องเที่ยว และด้าน
การยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  
4.3 ผลการวิเคราะห์ทางด้านคุณค่าทางการท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์คุณค่าและยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยวอีสานตอนใต้ ภายใต้แผนงานวิจัย เรื่อง 
การเพิ่มศักยภาพ มูลค่า และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในพื้นที่อีสานใต้ 
  ผลการศึกษาความพึงพอใจใน ระบบสารสนเทศ เพื่อการส่งเสริมคุณค่าและยกระดับมูลค่า
การท่องเที่ยวอีสานตอนใต้ ภายใต้แผนงานวิจัย เรื่อง การเพิ่มศักยภาพ มูลค่า และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในพื้นที่อีสานใต้ มีผลการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.3  เพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 45 30.0 
หญิง 105 70.0 
รวม 150 100.0 

 
 ตารางที่ 4.3  จากการศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 150 คน เป็น

เพศชายจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เป็นเพศหญิง จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 70 
 

ตารางท่ี 4.4  อายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 
15-20 ปี 96 64.0 
21-25 ปี 45 30.0 
26-30 ปี 1 0.7 
31-35 ปี 2 1.3 
46-50 ปี 4 2.7 
51 ปีขึ้นไป 2 1.3 
รวม 150 100.0 

 
 ตารางที่ 4.4 จากการศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 150 คน มี
อายุ 15-20 ปีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 64 อายุ 21-25 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
อายุ 26-30 ปีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 อายุ 31-35 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
อายุ 46-50 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน ร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.5 สถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 144 96.0 
สมรส 6 4.0 
รวม 150 100.0 

  
 ตารางที่ 4.5 จากการศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 150 คน      
มีสถานภาพโสด 144 คน คิดเป็นร้อยละ 96 และสถานภาพสมรส 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
 
ตารางท่ี 4.6 วุฒิการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษา 1 0.7 

ระดับมัธยมศึกษา 8 5.3 
ระดับปริญญาตรี 136 90.7 
ระดับปริญญาโท 2 1.3 
อื่นๆ 3 2.0 
รวม 150 100.0 

  
จากการศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 150 คน มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า

ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็น      ร้อย
ละ 5.3 ระดับปริญญาตรี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 90.7 ระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.3 และ วุฒิการศึกษาอื่นๆจ านวน 3 คน ร้อยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.7  อาชีพ 
 อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

รับราชการ 5 3.3 
พนักงานของรัฐ 2 1.3 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 5 3.3 
นักเรียน/นักศึกษา 137 91.3 
Missing 1 0.7 
รวม 150 100 

  
 ตารางที่ 4.7 จากการศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 150 คน มี

อาชีพ รับราชการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 พนักงานของรัฐ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.3 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 137 คน คิด

เป็นร้อยละ 91.3  
            

ตารางท่ี 4.8  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
5,000-10,000 บาท 90 60.0 
10,001-15,000 บาท 13 8.7 
20,001-25,000 บาท 1 0.7 
25,001-30,000 บาท 2 1.3 
มากกว่า 30,000 บาท 4 2.7 
อื่นๆ 19 12.7 
Missing 21 14 
รวม 150 100 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 150 คน มีรายได้ 5,000-
10,000 บาทมี จ านวนมากที่สุดคือ 90 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รายได้ 10,001-15,000 บาท จ านวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และไม่มีรายได้ หรือ อื่นๆ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7  
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4.3.1 ข้อมูลพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยว 
 ตารางท่ี 4.9  ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 

จ านวน มี ร้อยละ ไม่ม ี ร้อยละ 

- การมีประสบการณ์เที่ยวในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี 
Missing 

146 
4 

97.3 
 

6 
 

4.0 
 

- ประสบการณ์เที่ยวในพื้นที่อีสานใต้หรือไม่ (ยโสธร 
อ านาจเจริญ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์ 
นครราชสีมา ชัยภูมิ) 
Missing 

 
146 
 
4 

97.3 
 

4 
 

2.7 
 

- ประสบการณ์เที่ยวในต่างประเทศ 
Missing 

149 
1 

99.3 
 

1 
 

0.7 
 

  
 จากตารางที่ 4.9 การมีประสบการในการท่องเที่ยว ของกลุ่มประชากร นักท่องเที่ยว ได้มี

ประสบการณ์การท่องเที่ยว ในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 146 คน คิดเป็น ร้อยละ 97.3 ซึ่งมี
ประสบการณ์เที่ยวในพื้นที่อีสานใต้หรือไม่ (ยโสธร อ านาจเจริญ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ 
บุรีรัมย์ นครราชสีมา ชัยภูมิจ านวน 146 คน คิดเป็น ร้อยละ 97.3 และมีประสบการณ์ เที่ยวใน
ต่างประเทศจ านวน 149 คน คิดเป็น ร้อยละ 99.3 
 
 ตารางท่ี 4.10 การใช้บริการมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว 

การใช้บริการมัคคุเทศก์ จ านวน ร้อยละ 
 ไม่ใช้บริการ 104 69.3 

ใช้บริการบางครั้ง 45 30.0 

ใช้บริการเป็นประจ า 1 0.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางที่ การการใช้บริการมัคคุเทศก์ในการน าเที่ยว ของมัคคุเทศก์  จากกลุ่มประชากร
นักท่องเที่ยว 150 คน นักท่องเที่ยว ไม่ใช้บริการของมัคคุเทศก์  จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3  
ใช้บริการของมัคคุเทศก์  บางครั้ง จ านวน 45 คน คิดเป็น ร้อยละ 30 และใช้บริการของมัคคุเทศก์  
เป็นประจ าจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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 ตารางท่ี 4.11 รูปแบบในการเดินทางท่องเที่ยว 

รูปแบบ จ านวน ร้อยละ 
 เดินทางด้วยตนเอง 146 97.3 

ผ่านบริษัทน าเที่ยว 1 0.7 

อื่นๆ 3 2.0 

รวม 150 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.11 รูปแบบในการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเดินทางด้วยตนเอง จ านวน 

146 คน คิดเป็นร้อยละ 97.3  ท่องเที่ยวโดยผ่านบริษัทน าเที่ยว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
และ ท่องเที่ยวในรูปแบบอื่นๆ เช่น เดินทางไปกับครอบครัว สถานศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 20 
  
ตารางท่ี 4.12 แหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว 

 แหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว 
 จ านวน ร้อยละ 
เพื่อน/ญาติ/บุคคลที่รู้จัก 127 68.65 
วารสารท่องเที่ยว/หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 19 10.27 

โทรทัศน์/วิทยุ 6 3.24 
เว็บไซต์ 32 17.30 
อื่นๆ 1 0.54 

 รวม 185  
  
  จากตารางที่ 4.12 แหล่งข้อมูลในการท่องเที่ยว ในด้านแหล่งข้อมูลนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถตอบได้มากกว่า 1ข้อ พบว่าแหล่งข้อมูลที่นิยมมากที่สุดคือ ศึกษาข้อมูลจากเพื่อน/ญาติ/

บุคคลที่รู้จัก จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 68.65  ล าดับรองลงมา คือ เว็บไซต์ จ านวน      32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.30 และ วารสารท่องเที่ยว/หนังสือพิมพ์/นิตยสาร จ านวน 19 คน คิดเป็น   ร้อยละ 
10.27 
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ตารางท่ี 4.13 กิจกรรมหรือวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว 
 วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว 

 จ านวน ร้อยละ 
พักผ่อน 127 72 
การเลือกซี้อจับจ่ายสินค้า 19 11 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 29 16 
อื่นๆ 1 1 
 รวม 176   

  
จากตารางที่ 4.13 กิจกรรมหรือวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยว ประเด็นนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม

สามารถเลือกตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ พบว่ากิจกรรมหรือวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวนิยมมาก
ที่สุด พักผ่อน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ล าดับรองลงมา คือ เยี่ยมญาติ/เพื่อน จ านวน 29 
คน คิดเป็น ร้อยละ 16 และ การเลือกซื้อจับจ่ายสินค้า จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11 

 
ตารางท่ี 4.14 สถานที่พัก 

สถานที่พัก จ านวน ร้อยละ 
 โรงแรม 95 63.3 

บ้านญาติ/เพื่อน 39 26.0 

บ้านพักในอุทยาน/สถานที่ราชการ 11 7.3 

อื่นๆ 5 3.3 

รวม 150 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.14 สถานที่พักนิยมมากที่สุด โรงแรมจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 

ล าดับรองลงมา คือ บ้านญาติ/เพื่อนจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และ บ้านพักในอุทยาน/
สถานที่ราชการจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
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ตารางท่ี 4.15 ราคาที่พักที่พึงพอใจจ่ายมากที่สุด 

ราคาที่พักที่พึงพอใจจ่ายมากที่สุด 
 จ านวน ร้อยละ 
 ต่ ากว่า 500 บาท 26 17.3 

501-1,000 บาท 76 50.7 
1,001-1,500 บาท 22 14.7 
1,501-2,000 บาท 15 10.0 
มากกว่า 2,000 บาท 6 4.0 
รวม 145 96.7 

Missing  5 3.3 
รวม 150 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.15 ราคาที่พักที่พึงพอใจจ่ายมากที่สุด ราคา ไม่เกิน 1000 บาท จ านวน 102 

คน คิดเป็นร้อยละ 68 และราคา 1000 มีนักท่องเที่ยวพอใจจ่าย จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 32  
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าใช้จ่ายต่อการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 

ค่าใช้จ่ายต่อการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 124 82.7 

10,000 15 10.0 

20,000 4 2.7 

30,000 4 2.7 

40,000 1 0.7 

50000 ข้ึนไป 2 1.3 

รวม 150 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.16 ค่าใช้จ่ายต่อการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งนักท่องเที่ยวใช้งบประมาณ ไม่เกิน 

10000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 82.7 และ ค่าใช้จ่ายต่อการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง เป็น 
จ านวนเงิน10000 มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ ค่าใช้จ่ายต่อการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 
เป็น จ านวนเงิน10000 ข้ึนไป มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
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ตารางท่ี 4.17 รายการค่าใช้จ่ายจากการท่องเที่ยว 

รายการค่าใช้จ่ายจากการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
 ค่าที่พัก 28 18.7 

ค่าช้อปปิ้งส่วนตัว 45 30.0 
ค่านวด/สปา 1 0.7 
ค่าอาหาร/เครื่องดื่ม 56 37.3 
ค่าของที่ระลึกเครื่องใช้ไม้สอยทางวัฒนธรรมพื้นบ้าน 3 2.0 

ค่าของฝากที่ระลึกทั่วไป 13 8.7 
อื่นๆ 1 0.7 
รวม 147 98.0 

Missing  3 2.0 
รวม 150 100.0 

  
จากตารางที่ 4.17 นักท่องเที่ ยวใช้จ่าย รายการค่าใช้จ่ายจากการท่องเที่ ยวมากที่ สุ ดคือ 

ค่าอาหาร/เครื่องดื่ม ร้อยละ 37.3 ล าดับต่อมา คือ ค่าช้อปปิ้งส่วนตัว ร้อยละ 30  ค่าที่พักเป็น    
ล าดับท่ี 3 คือร้อยละ 18.7 และค่าของฝากที่ระลึกทั่วไป ร้อยละ 8.7 
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ตารางท่ี 4.18 ช่วงเดือนใดที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด  
 เดือน จ านวน ร้อยละ 
มกราคม 12 8.0 
กุมภาพันธ์ 7 4.7 
มีนาคม 29 19.3 
เมษายน 56 37.3 
พฤษภาคม 1 0.7 
มิถุนายน 1 0.7 
กรกฎาคม 1 0.7 
สิงหาคม 2 1.3 
กันยายน 5 3.3 
ตุลาคม 12 8.0 
พฤศจิกายน 12 8.0 
ธันวาคม 12 8.0 
 รวม 150 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.18 ช่วงเดือนใดที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด เมษายน มีนาคม ซึ่งในเดือน

ที่เท่ากันในความนิยมคือเดือน ตุลาคม พฤศจิกายน และธันวาคม เป็น ร้อยละ 56  29 และ 12 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.19 ความนิยมการท่องเที่ยวในจังหวัดต่างๆ ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 จังหวัด จ านวน ร้อยละ 
ขอนแก่น 5 3.3 
นครราชสีมา 44 29.3 
บุรีรัมย์ 4 2.7 
มุกดาหาร 4 2.7 
ยโสธร 4 2.7 
ศรีสะเกษ 3 2.0 
สุรินทร์ 2 1.3 
อุบลราชธานี 84 56.0 
 รวม 150  100.0 
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 จากตารางที่ 4.19 ความนิยมการท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มากที่สุด คือ จังหวัด อุบลราชธานี  มีจ านวน 84 คน ร้อยละ 56 จังหวัดนครราชสีมามีจ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.3 และ ขอนแก่น มีจ านวน 5 คน เป็น ร้อยละ 3.3  

 
ตารางท่ี 4.20 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

 จ านวน ร้อยละ 
 ไป-กลับ ภายใน 1 วัน 47 31.3 

ค้าง 1-2 คืน 75 50.0 
ค้างมากกว่า 2 คืน 27 18.0 
รวม 149 99.3 

Missing  1 0.7 
รวม 150 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.20 ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งในการท่องเที่ยวอีสานใต้ ไป-กลับ 
ภายใน 1 วัน มี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ค้าง 1-2 คืน วัน มี จ านวน 75 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 50 และ ค้างมากกว่า 2 คืน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 18 
 

4.3.2 ข้อมูลพฤติกรรมด้านการใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 
 

ตารางท่ี 4.21 การสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ 

การใช้อินเทอร์เน็ตสืบค้นสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
 เคย 141 94.0 

ไม่เคย 9 6.0 

รวม 150 100.0 

 จากตารางที่ 4.21 การสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ จ านวน 141 คน      คิด

เป็นร้อยละ 94 และ ไม่เคยการสืบค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 
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ตารางท่ี 4.22  วัตถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลทางการท่องเที่ยว 

 จ านวน ร้อยละ 
 หาข้อมูลที่พักเบอร์ติดต่อ 34 22.7 

เส้นทางและแหล่งท่ องเที่ ยวเพื่ อวางแผนการ
เดินทาง 101 67.3 

ที่ซื้อของฝากของที่ระลึกของใช้ส่วนตัว 8 5.3 

ศึกษาค าแนะน าจากสังคมออนไลน์เพื่อเป็นข้อมูล
ตัดสินใจ 

7 4.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.22 วัตถุประสงค์หลักของการสืบค้นข้อมูลทางการท่องเที่ยว หาข้อมูลที่พัก

เบอร์โทรศัพท์ติดต่อมีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และ การสืบค้นเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยว
เพื่อวางแผนการเดินทางจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 ที่ซื้อของฝากของที่ระลึกของใช้ส่วนตัว
มี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ศึกษาค าแนะน าจากสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นข้อมูลตัดสินใจ  มี
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 

 
ตารางที่ 4.23 รูปแบบข้อมูลจากการสืบค้นผ่านเว็บไซต์ที่ส าคัญมากที่สุดส่งผลให้สามารถน าไป

ตัดสินใจได้ 

ข้อมูลแบบใดจากการสืบค้นผ่านเว็บไซต์ที่ส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

ข้อมูลพื้นฐานรายละเอียดพร้อมหมายเลขติดต่อ 
การเสนอข้อคิดเห็นจากบุคคลอื่นที่เคยไปเที่ยว 
ข้อสรุป การจัดล าดับต่างๆ ที่ทางเว็บไซต์น าเสนอเพื่อให้ง่าย 
ไม่สามารถใช้ตัดสินใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวได้ 

66 44.0 
51 34.0 

25 16.7 

8 5.3 
  

รวม 150 100.0 
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จากตารางที่ 4.23  รูปแบบข้อมูลจากการสืบค้นผ่านเว็บไซต์ที่ส าคัญมากที่สุด ส่งผลให้สามารถ
น าไปตัดสินใจได้ ข้อมูลพื้นฐานรายละเอียดพร้อมหมายเลขติดต่อ มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 44   
การเสนอข้อคิดเห็นจากบุคคลอื่นที่เคยไปเที่ยวมีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 34    ข้อสรุปจากการ 
จัดล าดับต่างๆ ที่ทางเว็บไซต์น าเสนอเพื่อให้ง่าย มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และไม่สามารถ

ใช้ตัดสินใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวได้มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 

ตารางท่ี 4.24  แหล่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในแต่ละเรื่องที่ต้องการทราบ  
 

แหล่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
 แหล่งเดียวที่ใช้ประจ า 16 10.7 

ไม่ข้ึนกับจ านวนแหล่งข้อมูลที่สืบค้น 47 31.3 

ไม่ใช้ตัดสินใจส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเสริมใช้ ข้อมูลจาก
บุคคลที่รู้ 

23 15.3 

หลายๆ แหล่งรวมกันเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 64 42.7 

รวม 150 100.0 

  
 จากตาราง 4.24 แหล่งข้อมูลผ่านเว็บไซต์เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในแต่ละเรื่อง          
ที่ต้องการทราบ  แหล่งเดียวที่ใช้ประจ า มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ไม่ข้ึนกับจ านวน
แหล่งข้อมูลที่สืบค้น มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ไม่ใช้ตัดสินใจส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเสริมใช้
ข้อมูลจากบุคคลที่รู้  มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 หลายๆ แหล่งรวมกันเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจ มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 
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ตารางท่ี 4.25  เว็บไซต์ที่นิยมเพื่อหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

 

เว็บไซต์ที่นิยมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
 หน่วยงานราชการ 8 5.3 

เว็บไซต์ของจังหวัด 26 17.3 
เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 70 46.7 
เว็บไซต์  Community ที่มีชื่ อ เสียงจั งหวัด  เช่น 
GuideUbon, suri 

11 7.3 

เว็บไซต์ Social Network เช่น Facebook, Pantip 
เป็นต้น 

32 21.3 

อื่นๆ 2 1.3 
รวม 149 99.3 

 Missing 1 0.7 
รวม 150 100.0 

  
ตารางที่ 4.25 เว็บไซต์ที่นิยมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมากที่สุดคือ เว็บไซต์การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย เว็บไซต์ Social Network เช่น Facebook, Pantip ดับต่อมา เว็บไซต์ของจังหวัด 
เว็บไซต์ Community ที่มีชื่อเสียงจังหวัด เช่น GuideUbon, suri และ หน่วยงานราชการ ตามล าดับ 

 
4.3.3 การวิเคราะห์คุณค่าของการท่องเที่ยว และฐานข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ          

เพื่อตอบสนองด้านการส่งเสริมคุณค่าของการท่องเที่ยวได้ 
จากการเก็บข้อมูลสามารถน าผลที่ ได้จากแบบสอบถามดังข้อมูลในข้างต้น และข้อมูลจาก

แบบสอบถามในส่วนที่เป็นการสอบถามเชิงบรรยายมาท าการวิเคราะห์หาคุณค่าของการท่องเที่ยว 
และฐานข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญเพื่อตอบสนองด้านการส่งเสริมคุณค่าของการท่องเที่ยวได้ ดังตาราง 
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ตารางที่ 4.26  สรุปการวิเคราะห์คุณค่าของการท่องเที่ยว และฐานข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญเพื่อ

ตอบสนองด้านการส่งเสริมคุณค่าของการท่องเที่ยว 
คุณค่าของการท่องเที่ยว สารสนเทศที่ตอบสนองด้านการส่งเสริมคุณค่า 

- ความรู้และประสบการณ์ชีวิตที่ได้รับจาก
แหล่งท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ เช่น ด้านธรรมชาติ 
ด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม  
- ความรู้สึกที่ได้รับ เช่น สนุกสนาน        ผ่อน
คลาย ได้พักผ่อน พึงพอใจ และมีความสุข 
จากแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งที่เก่ียวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส 
- การได้ ใช้ เ วลาร่ วม กับคนใกล้ ชิ ด  เช่น 
ครอบครัว หรือเพื่อน ในสถานที่ที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 

-น า เ สนอ ข้อมู ล แหล่ งท่ อ ง เที่ ย วที่ ถู ก ต้ อ ง 
ครบถ้วนสมบู รณ์ทั้ ง เรื่ อ งของการเดิ นทาง 
จุดเด่น  สิ่ งอ านวยความสะดวก ผลิต ภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว และงบประมาณค่าใช้จ่าย 
ผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆเช่น รูปภาพ สื่อมัลติมีเดีย 
-สารสนเทศต้อ งมีความน่ าสนใจ ทันสมั ย      
ตรงตามความต้องการ และสามารถน าไปใช้ใน
การตัดสินใจได้ 
-สารสนเทศต้องเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย      
    มีภาพประกอบ มีแผนที่การเดินทางที่ชัดเจน 
รวมทั้งเชื่อมโยงกับสารสนเทศอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง  

 
 จากการประมวลผลข้อมูลและจากตารางการวิเคราะห์ดังกล่าวพบว่าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาได้ในการวิจัยครั้งนี้สามารถให้สารสนเทศที่ตอบสนองด้านการส่งเสริมคุณค่าของการท่องเที่ย ว
ได้ตามขอบเขตของความต้องการสารสนเทศ 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวจิยัเรือ่ง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสง่เสรมิคณุคา่และยกระดบัมลูคา่การทอ่งเทีย่ว
อีสานใต้นี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ พัฒนาระบบสารสนเทศที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการจัดการข้อมูลการ
ท่องเที่ยว และเป็นศูนย์กลางสารสนเทศของผู้ประกอบการและชุมชนที่ท าธุรกิจเกี่ยวเนื่ องกับการ
ท่องเที่ยว  นอกจากนี้ในการวิจัยยังต้องการวิเคราะห์การเพ่ิมมูลค่าและคุณค่าของผลิตภัณฑ์
ทางการทอ่งเทีย่วผา่นการใชง้านระบบสารสนเทศนี ้โดยการด าเนนิการวจิยัใชข้ัน้ตอนการด าเนนิการตาม
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) จากผลการพัฒนา
ดังกล่าวสามารถน ามาสรุปเป็นผลของการวิจัยในเนื้อหาบทนี้ได้ดังประเด็นต่อไปนี้ 

5.1 สรปุผลการวจิยั 
5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลที่ได้รับจากการพัฒนาระบบ 
 ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ คือ ระบบสารสนเทศต้นแบบที่ท างานในลักษณะ
ของเว็บท่า (Web Portal) ที่เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศทางการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องส าหรับงานวิจัยนี้ได้แก่ ที่พัก ของที่ระลึก ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ/สปา โดยใช้
สารสนเทศทางการท่องเที่ยวของจังหวัดในเขตอีสานใต้ และมีจังหวัดที่เป็นพ้ืนที่ต้นแบบคือ จังหวัด
อุบลราชธานี ภายในระบบแบ่งการท างานส าหรับผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วนหลักคือ ส่วนของ
ผู้ประกอบการหรือชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ส่วนของนักท่องเที่ยว และส่วนของผู้ดูแลระบบ 
โดยมีการจดโดเมนเนมของระบบโดยใช้ชื่อว่า www.doodiimap.com เพ่ือง่ายต่อการจดจ า   ส าหรบั
ความสามารถในการท างานของระบบและการให้บริการทางสารสนเทศของผู้ใช้ในแต่ละส่วนมีดังนี้ 

5.1.1.1 ส่วนของผู้ประกอบการ  
- สามารถบริหารจัดการข้อมลูของตนเองได้ 
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- สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลพ้ืนฐานของธุรกิจ ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือสินค้า 
ข้อมูลอัลบั้มภาพ 

5.1.1.2 ส่วนของนักท่องเที่ยว เครื่องมอืทีน่กัทอ่งเทีย่วและผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถใชใ้นระบบ
ได้ ประกอบด้วยเมนู Home, Explorer, Trip Planning, Find Location และเมนู Guide Info ซึ่งช่วย
ให้นักท่องเที่ยวสืบค้นข้อมูลสารสนเทศส าหรับการท่องเที่ยว และช่วยในการวางแผนการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

5.1.1.3 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 ประกอบดว้ยการท างานดงันี ้การจดัการสมาชกิ การจัดการขอ้มลูสมาชกิ การจดัการ
ภาพ การจดัการวดิโีอ การจดัการเวบ็เพจ ซึง่เครือ่งมอืเหลา่นี ้ระบบจะอนญุาตใหเ้ฉพาะผูด้แูลระบบมสีทิธิ์
ในการบรหิารจดัการเทา่นัน้ ซึ่งเปน็สว่นของการจดัการระบบสว่นทีท่ างานของระบบหลงัทีผู่ใ้ชไ้มส่ามารถ
เข้าถึงได ้ ผลของการทดสอบการท างานของระบบพบวา่ระบบสามารถท างานได้อย่างครบถว้น
ถูกต้อง และให้สารสนเทศได้ตามความต้องการ 

5.1.2 ผลที่ได้รับจากการน าระบบไปเผยแพร่และทดลองใช้งาน ผ่านการจัดเวทวีิพากษ์ และการ
ประเมินความพึงพอใจ 

5.1.2.1 ผลที่ได้จากการจัดเวทีวิพากษ์ 
การวจิยัไดจ้ดัเวทใีหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้ง เปน็แหลง่สารสนเทศ หรอืมสีว่นไดส้ว่นเสยีกบัระบบ

มาใหข้้อมลูและวพิากษร์ว่มกัน เพ่ือใหเ้กดิมุมมองใหมข่องการน าระบบไปใชง้าน และทิศทางการตอ่ยอด
งานวิจัย หน่วยงานที่เข้าร่วมการวิพากษ์ได้แก่ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี                  
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 2 หอการค้าจังหวัดอุบลราชธานี ส านักงานพัฒนาชุมชน  การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยส านกังานจงัหวดัอุบลราชธาน ีองคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นปะอาว โดยสามารถสรปุผลการ
วิพากษ์ได้วา่ผู้เข้าร่วมสว่นใหญม่องเห็นประโยชนจ์ากงานวจิัยเป็นอย่างมาก โดยมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบั         
แนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 

- น าระบบไปท าการแนะน าใหแ้กน่กัทอ่งเทีย่วเนือ่งจากขอ้มลูในระบบมสีว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมของจงัหวดั 

- สามารถน าไปเปน็ขอ้มลูประกอบการวางแผนประชาสมัพันธส์ง่เสรมิภาพลกัษณอ์งคก์ร 
- น าขอ้มลูในงานวจิยัไปเปน็สว่นชว่ยสง่เสรมิและพัฒนาชมุชนทางการทอ่งเทีย่วของ

จงัหวดั เนือ่งจากขอ้มลูสว่นหนึง่ไดท้ าการรวบรวมมาไวใ้นระบบเรยีบรอ้ยแลว้ 
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นอกจากประเดน็แนวทางการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชนก์บัหนว่ยงานภายนอกแลว้ ยงัมี
ประเดน็ของทศิทางการตอ่ยอดของงานวจิยัเพ่ือใหต้อบโจทยก์บัหนว่ยงานทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืเกีย่วขอ้ง
กบังานวจิยั ซึง่ผูเ้ขา้รว่มวพิากษ ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะทีด่ตีอ่งานวจิยั โดยสามารถสรปุไดด้ังตอ่ไปนี ้

- ควรมีการบูรณาการด้านการท่องเที่ยววัดป่า ชุมชน และสถานที่ส าคัญของหน่วยงาน
ราชการ 

- รวบรวมหน่วยงานที่ต้องการความช่วยเหลือ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ให้เหมาะกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

- ควรบรูณาการกบัหนว่ยงานดา้นการประชาสมัพันธภ์าครฐั ทัง้โทรทศัน ์
วทิยกุระจายเสยีง ตลอดจนสือ่ภาคเอกชน เพ่ือเปน็สือ่กลางในการน าความตอ้งการของผูใ้หไ้ปสูผู่ร้บั 

- ควรศกึษาความตอ้งการของกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว ซึง่เปน็กลุม่เปา้หมายหลกัเพ่ือน ามาพัฒนา
รปูแบบการทอ่งเทีย่วทีต่รงกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดม้ากทีส่ดุ 

- ควรมฐีานขอ้มลูกลางส าหรบัผูท้ีม่คีวามสนใจการทอ่งเทีย่วประเภทนี ้และมกีาร
ประชาสมัพันธก์ารทอ่งเทีย่วผา่นสือ่โซเซยีลมเีดยี 

- ต้องหาโดเมนและซับพลายอย่างแท้จริงของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือน ามามีส่วนในการ
ผลักดนัใหเ้กดิขึน้อยา่งเปน็รปูธรรมแทจ้รงิ ประชาสมัพันธใ์หค้นรูจ้กั มีข้อมลูทีช่ดัเจน มีเนือ้หาครอบคลมุ
ทุกพ้ืนทีแ่ละลงข้อมูลแต่ละจังหวัดอย่างละเอียด 

- ศึกษาดา้นอาหารพื้นเมืองหรือพืชพันธุท์ี่มีในแต่ละฤด ูด้านประเพณที้องถิ่น เพ่ิมข้อมูล
ด้าน OTOP ให้ครบทุกอ าเภอและท าปฏิทินการท่องเที่ยวใน 1 ปี 

- ควรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์
สามารถตอบโจทย์ของนักท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วนใช้อ้างอิงได้ 

- มีผู้ดูแลเว็บไซต์ บริหารจัดการข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 และจดัท าเปน็แอพพลเิคชนัในสมารท์โฟน เพ่ือใหต้อบโจทยก์ารใชง้านกบัเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและไดร้บั
ความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน 

5.1.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบส่วนของผู้ประกอบการ 
 จากการแจกแบบสอบถามใหแ้กผู่ป้ระกอบการทีไ่ดท้ าการอัพโหลดขอ้มลูผา่นระบบ       และ
ทดลองใช้งานระบบแล้ว ได้ให้ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อระบบ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

- ผู้ประกอบการทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็ผูป้ระกอบการดา้นของทีร่ะลกึ ร้อยละ 
42 รองลงมา เปน็ผูป้ระกอบการดา้นทีพั่กรอ้ยละ 33 และผูป้ระกอบการนวดเพ่ือสุขภพ/สปา ร้อยละ 25 
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- ผูป้ระกอบการสว่นใหญม่คีวามพึงพอใจตอ่ระบบสารสนเทศ ในรายการประเมนิทกุดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการน าเสนอขอ้มลูในประเดน็ ขอ้มลูมปีระโยชนต์อ่ผูใ้ชง้าน ผูป้ระกอบการ
ใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่ 4.6 รองลงมาไดแ้ก ่ ดา้นการยกระดบัมลูคา่การ
ทอ่งเทีย่ว ในประเดน็ทา่นคดิวา่ระบบนีส้ามารถเปน็แรงสนบัสนนุใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูทีท่นัสมยั
และเกดิการพัฒนาผลติภณัฑใ์หม้คีณุภาพ เพ่ิมมลูคา่ใหก้บัสนิคา้ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการทอ่งเทีย่วไดใ้นอนาคต 
โดยใหค้วามพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ 4.5 

 ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ระบบทีพั่ฒนาขึน้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
โดยเฉพาะฟังกช์นัของระบบทีพั่ฒนาขึน้ 

5.1.2.3 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตีอ่ระบบสว่นของนกัทอ่งเทีย่ว 
จากการน าระบบไปให้ทดลองใช้ และแจกแบบสอบถามให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน

จังหวัดอุบลราชธานีช่วงเทศกาลเข้าพรรษา รวมถึงนักเรียน นักศึกษา ประชาชนที่มีความสนใจจะ
ท่องเที่ยวในพื้นที่อีสานใต้ ได้ให้ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อระบบ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

- นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญท่ีต่อบแบบสอบถามเปน็เพศหญงิรอ้ยละ 70 สว่นเพศชายตอบ
แบบสอบถามรอ้ยละ 30 

- นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญท่ีต่อบแบบสอบถามอายอุยูร่ะหวา่ง 15 – 20 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 64 
รองลงมาอายอุยูร่ะหวา่ง 21- 25 ป ีคดิเปน็รอ้ยละ 30 

- นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่กีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 91 รองลงมาคอืระดบั
มธัยมศกึษาคดิเปน็รอ้ยละ 5 

- นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่รีายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาทตอ่เดอืน รอ้ยละ 60 
รองลงมาคอื 10,001 – 15,000 บาทตอ่เดอืน รอ้ยละ 8 

- จากผลการประเมนิความพึงพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว พบวา่ระบบทีพั่ฒนาขึน้ ทัง้ดา้นการ
น าเสนอขอ้มลู ดา้นการท างานของระบบ ดา้นการสนบัสนนุการสง่เสรมิมลูคา่การทอ่งเทีย่ว และดา้นการ
ยกระดบัมลูคา่การทอ่งเทีย่ว นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และนกัทอ่งเทีย่วไดใ้หค้วาม
คดิเหน็วา่ การน าเสนอขอ้มลูทีค่รบถว้น ทนัสมยัมภีาพประกอบทีส่มจรงิ และสวยงามจะสามารถดงึดดูให้
นกัทอ่งเทีย่วอยากเดนิทางไปเทีย่ว การมเีครือ่งมอืเปน็ระบบสารสนเทศฯ ทีพั่ฒนาขึน้นีเ้หมาะสมในการ
สบืคน้ขอ้มลู แตค่วรเพ่ิมการสบืคน้ทีง่า่ยขึน้ ใหส้ามารถสบืคน้ไดต้รงต าแหนง่ทีต่อ้งการไปเทีย่วไดโ้ดยตรง 
และมขีอ้มลูอธบิายประกอบทัง้ราคา โปรโมชนัของทีพั่ก วดิโีอ รปูภาพ 
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ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ระบบทีพั่ฒนาขึน้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ
ฟังกช์นัของระบบทีพั่ฒนาขึน้ แตใ่นเรือ่งของขอ้มลูทีน่ าเสนอทีจ่ะสามารถยกระดบัมลูคา่ไดน้ัน้ควรจะมี
ความถกูตอ้งครบถว้น และทนัสมยั มคีวามนา่เชือ่ถอื อยา่งไรกต็ามผลติภณัฑข์องแตล่ะธรุกจิกเ็ปน็สว่น
ส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารเพ่ิมมลูคา่และการยกระดบัมลูคา่การทอ่งเทีย่วใหส้งูขึน้ สารสนเทศและระบบ
สารสนเทศฯ ทีไ่ดพั้ฒนาขึน้เปน็สว่นสนบัสนนุทีด่ ี ทีส่ามารถน าไปประยกุตใ์ชแ้ละตอ่ยอดใหเ้กดิการใช้
ขอ้มลูรว่มกนัได ้

5.1.2.4 ผลการวเิคราะหค์ณุคา่และยกระดบัมลูคา่การทอ่งเทีย่ว 
การวเิคราะหค์ณุคา่และยกระดบัมลูคา่การทอ่งเทีย่วอีสานตอนใต ้ ภายใตแ้ผนงานวจิยั เรือ่ง การเพ่ิม
ศกัยภาพ มลูคา่ และคณุคา่ของผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วในพ้ืนทีอี่สานใตพ้บวา่ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาไดใ้นการวจิยัครัง้นีส้ามารถใหส้ารสนเทศทีต่อบสนองดา้นการสง่เสรมิคณุคา่ของการทอ่งเทีย่วได้
ตามขอบเขตของความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชร้ะบบ 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 ดา้นการพัฒนาระบบ  
 จากผลของการพัฒนาระบบสารสนเทศในงานวจิยันีพ้บวา่ระบบสารสนเทศทีไ่ดน้ัน้สามารถตอบ
วตัถปุระสงคข์องงานวจิยัได ้ แตอ่ยา่งไรกต็ามแมว้า่ระบบทีพั่ฒนาขึน้ตอบสนองความตอ้งการในเรือ่งของ
ฟังกช์นัการท างาน กค็วรจะตอ้งมกีารเพ่ิมเตมิในเรือ่งของสารสนเทศทีบ่นัทกึในระบบใหค้รบถว้นรอบดา้น 
นอกเหนอืจากนีก้ารทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่วหรอืธรุกจินัน้ๆ จะสามารถยกระดบัและเพ่ิมมลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑไ์ด ้
สิง่หนึง่ทีข่าดไมไ่ดค้อืมาตรฐานของสนิคา้เมือ่ลกูคา้ไดใ้ชบ้รกิารแลว้ประทบัใจและอยากกลบัมาใชอี้ก 
ดงันัน้ระบบสารสนเทศจงึเปน็เครือ่งมอืทีจ่ะสามารถใหน้กัทอ่งเทีย่วไดเ้ขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยขึน้ ซึง่ตอ้งมาคู่
กบัความรว่มมอืของผูป้ระกอบการ ชมุชนหรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งทีจ่ะพัฒนาผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว
ของตนใหม้มีาตรฐานตรงใจกบัความตอ้งการของลกูคา้ดว้ย 
 

5.2.2 ดา้นการน าระบบสารสนเทศไปเผยแพร ่และใชง้าน   
  จากผลของการน าระบบไปเผยแพรผ่า่นเวทวีพิากษ ์ และการน าระบบไปทดลองการใช้

งานแลว้ท าการสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ พบวา่ระบบสารสนเทศทีพั่ฒนาขึน้มานีม้ปีระโยชน ์
สามารถตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศทางการทอ่งเทีย่วไดเ้ปน็อยา่งด ี และผูใ้ชส้ว่นใหญม่คีวามพึง
พอใจในการใชง้านระบบ แตก่ย็งัมขีอ้วพิากษบ์างสว่นทีก่ลา่วถงึเรือ่งของการไดม้าและความครบถว้น
สมบรูณข์องสารสนเทศ รวมถงึเรือ่งของการทีร่ะบบจะน าไปใชไ้ดอ้ยา่งยัง่ยนื ในดา้นความพึงพอใจของ
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ผูใ้ชง้านสว่นผูป้ระกอบการสว่นมากมคีวามพึงพอใจในระดบัมากและคดิวา่ระบบนีส้ามารถเปน็แรง
สนบัสนนุใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูทีท่นัสมยัและเกดิการพัฒนาผลติภณัฑใ์หม้คีณุภาพ เพ่ิมมลูคา่ใหก้บั
สนิคา้ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการทอ่งเทีย่วไดใ้นอนาคต แตก่ย็งัมอีีกหลายปจัจยัทีง่านวจิยันีย้งัไมไ่ดศ้กึษาถงึเชน่ 
คา่ใชจ้า่ยทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่มกีารเปดิใชร้ะบบจรงิ การเขา้ถงึระบบของผูป้ระกอบการและชมุชน เปน็ตน้  
  ส าหรบัความพึงพอใจในสว่นของนกัทอ่งเทีย่วพบวา่ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
เชน่กนั ผลทีไ่ดส้ว่นหนึง่อาจจะเนือ่งมาจากกลุม่นกัทอ่งเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามสว่นมากอายเุฉลีย่อยู่
ระหวา่ง 15-20 ป ีรองลงมา 21- 25 ป ีซึง่เปน็วยัของคนยคุใหม ่หรอืคนรุน่ใหมท่ีคุ่น้เคยกบัการสบืคน้ขอ้มลู
ผา่นอินเทอรเ์นต็เปน็สว่นใหญ ่ จงึสง่ผลใหเ้หน็ถงึประโยชนข์องการใชง้านของระบบและเกดิความพึงพอใจ
ทีร่ะบบนีส้ามารถตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศ และชว่ยในการตดัสนิใจเรือ่งของการวางแผนการ
ทอ่งเทีย่วได ้

  
 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
1.) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการทอ่งเทีย่วควรมกีารบรูณาการขอ้มลูทางการทอ่งเทีย่วใหม้าก

ขึน้ และครอบคลมุครบถว้นทกุดา้นของการทอ่งเทีย่วรวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วเนือ่ง เชน่ วดั ชมุชน สถานที่
ส าคญั สถานทีร่าชการ 

2.) ศกึษาใหค้รอบคลมุผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่วเพ่ิมมากขึน้ เชน่ดา้นอาหารพ้ืนเมอืงหรอืพืชพันธุท์ี่
มใีนแตล่ะฤด ู ดา้นประเพณทีอ้งถิน่ เพ่ิมขอ้มลูดา้น OTOP ใหค้รบทกุพ้ืนทีแ่ละท าปฏทินิการทอ่งเทีย่วใน   
1 ป ี

3.) ระบบสารสนเทศจะถกูใชง้านอยา่งตอ่เนือ่งและยัง่ยนืไดจ้ะตอ้งมคีวามรว่มมอืของทกุภาคสว่นทีม่ี
ความเกีย่วขอ้ง และมหีนว่ยงานหรอืผูท้ีท่ าหนา้ทีร่บัผดิชอบดแูล 

4.) ระบบทีจ่ะพัฒนาในสว่นตอ่ยอดตอ่ไปควรจะรองรบัการใชง้านผา่นอุปกรณท์ีห่ลากหลายรปูแบบ 
เชน่ สมารท์โฟน แทบ็เลต็ เปน็ตน้ 

5.) ระบบควรมกีารเชือ่มโยงกบัฐานขอ้มลู หนา้เวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึสือ่ทีเ่ปน็สือ่สงัคม (Social 
Media) ใหม้ากขึน้เพ่ือใหม้คีวามสมบรูณแ์ละชว่ยผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดส้ะดวกและดขีึน้ 

6.) การจดัรปูแบบหนา้เวบ็ไซตแ์ละการน าสือ่การน าเสนอมาใชใ้นระบบมผีลตอ่การเขา้ใชง้านระบบ
ของผูใ้ชง้าน ดงันัน้จงึควรมกีารออกแบบใหด้ ี

7.) ระบบสารสนเทศทีพั่ฒนาขึน้สามารถน าไปใชเ้ปน็เครือ่งมอืทางการตลาดทีส่ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 
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8.) ในการท าวจิยัตอ่ไปควรมกีารเกบ็ขอ้มลูของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วโดยการสบืคน้ขอ้มลู
ผา่นระบบสารสนเทศ เพ่ือน าขอ้มลูมาวเิคราะหห์าความสมัพันธใ์นดา้นของการชว่ยยกระดบัมลูคา่ และ
เพ่ิมคณุคา่ทางการทอ่งเทีย่วไดช้ดัเจนมากขึน้ 
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ภาพที่ ก.1 การประชุมกลุม่ย่อยเพื่อแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ณ อ. เมือง จ. อุบลราชธานี 
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ภาพที่ ก.2 สัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบ guide ubon เพ่ือหาความต้องการด้านการพัฒนาระบบ 

  

  
ภาพที่ ก.3 การประชุมกลุม่ย่อยเพื่อแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ณ อ. โขงเจียม จ. อุบลราชธานี 
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ภาพที่ ก.4 การน าระบบสารสนเทศให้ผู้ประกอบการประเมินความพึงพอใจ  

ณ  อ. โขงเจียม จ. อุบลราชธานี 
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ภาพที่ ก.5 การน าระบบสารสนเทศให้ผู้ประกอบการประเมินความพึงพอใจ  

ผู้ประกอบการในเขต อ. เมือง  จ. อุบลราชธานี 

   

  
ภาพที่ ก.6 การจัดบูธเพ่ือให้นักท่องเที่ยวประเมินความพึงพอใจระบบ 

ในงานแห่เทียนเข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

ผู้ประกอบการที่พัก 
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แบบสัมภาษณ์ 

ผู้ประกอบการธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ที่ระลึก ของฝาก 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผู้เข้ารับการสัมมภาษณ์และร่วมประชุมกลุ่มย่อย 
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คู่มือการใช้งาน 
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คู่มือการใช้งาน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมคุณค่าและยกระดับมูลค่าการท่องเที่ยวอีสานใต้ 

www.doodiimap.com 

 

 

1. การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 

ควรใช้งานระบบผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ Chrome หรือ Mozilla โดยสังเกตจากไอคอนดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ ง.1 โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ที่สามารถใช้งานร่วมกับระบบได้ 

 

เนื่องจากจะท าให้การแสดงผลข้อมูลได้ดีกว่าโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ประเภทอื่น และท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ข้อมูลต่าง ๆ สามารถแสดงได้สมบูรณ์ครบทุกฟังก์ชันการท างานของระบบสารสนเทศ 

ขั้นตอนการเข้าใช้ระบบมีดังนี้ 

1.1. เปิดโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ที่แจ้งไว้ข้างต้นอย่างใดอย่างหนึง่ 
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1.2. ท าการพิมพ์ชื่อโดเมน หรือ URL (Uniform Resource Locator) ในช่องทีอ่ยู่ของโปรแกรมเว็บ

บราวเซอร์ โดยพิมพ์ค าว่า www.doodiimap.com ดังภาพ 

 
ภาพที่ ง.2 การพิมพ์ชื่อเว็บไซต์หรือโดเมนในช่องที่อยู่ของโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 

1.3. กดปุ่ม Enter ที่คีย์บอร์ดเพื่อท าการยอมรับหลังจากนั้นระบบจะแสดงรายละเอียดหน้าแรกในโปรแกรม

เว็บบราวเซอร์ดังภาพ 

 
ภาพที่ ง.3 แสดงหน้าแรกของระบบสารสนเทศ 

 

2. การสมัครสมาชิก 

ถ้าผู้ประกอบการมีความประสงค์จะใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะต้องเริ่มต้นด้วยการสมาชิกสมาชิกเป็น

อันดับแรก ขั้นตอนการสมัครสมาชิกมีดังนี้ 
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2.1. เข้าระบบผ่านบราวเซอรโ์ดยพิมพ์ชื่อเว็บไซต์ (Uniform Resource Locator: URL) ใน

ช่อง URL Address ของโปรแกรมบราวเซอร์ ดังนี้  www.doodiimap.com  แล้วกดปุ่ม Enter แล้วจะปรากฏ

หน้าตาของเว็บไซต์ดังภาพ 

 
ภาพที่ ง.4  แสดงหน้าหลักของระบบเมื่อเข้าสู่เว็บไซต์คร้ังแรก 

 

2.2. เข้าสู่เมนู Register โดยการคลิกที่ปุ่มเมนูหลัก  แล้วเลือก Register เพื่อเข้าสู่หน้าสมัครสมาชิกดัง

ภาพ 

 

 
ภาพที่ ง.5 การเลือกเมนู Register เพื่อสมัครสมาชิก 
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เมื่อท าการคลิกที่เมนู Register แล้วระบบจะท าการดึงหน้าต่างการสมัครสมาชิกรายละเอียดข้อมูลที่

จ าเป็นต้องกรอกแสดงได้ดังภาพ 

 
 

ภาพที่ ง.6 แสดงองค์ประกอบข้อมูลของระบบในส่วนของการสมัครสมาชิก 

 

2.3. การสมัครสมาชิกจะต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ในกรณีที่ไม่ทราบข้อมูลให้ผู้ใช้กรอกให้

ครบในเบื้องต้นโดยจ าลองข้อมูลที่ใกล้เคียงกับความจริงมากที่สุดแล้วสามารถด าเนินการแก้ไขปรับปรุงหลังท าการ

สมัครสมาชิกได้ จากภาพผู้ใช้จะต้องท าการกรอกข้อมูลในส่วนที่ 1 ให้ครบทุกช่อง ได้แก่ ชื่อผู้ใช้ รหัสผ่าน ยืนยัน

รหัสผ่าน หลังจากนั้นท าการกรอกข้อมูลในส่วนที่ 2 และ 3 ตามล าดับ ดังภาพ 

1 
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ภาพที่ ง.7  แสดงข้อมูลที่จ าเป็นต้องกรอกในส่วนของรายละเอียดของผู้ประกอบการ 

 

 จากภาพผู้ใช้จะต้องกรอกข้อมูลดังนี้ ชื่อผู้ประกอบการ ประเภทธุรกิจ ให้เลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  ที่พัก  ร้านของฝากและของที่ระลึก นวดเพื่อสุขภาพและสปา 

ร้านอาหาร ภัตตาคาร ดังภาพ 

 
ภาพที่ ง.8 แสดงประเภทของธรุกิจ 

 

เมื่อท าการเลือกประเภทเสร็จเรียบร้อยแล้ว สามารถท าการกรอกข้อมูลที่อยู่  จังหวัด อ าเภอ หมายเลข

โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์ ถ้าไม่มีอีเมล์หรือเว็บไซต์สามารถว่างไว้ไม่ต้องกรอก และกรอกข้อมูลในส่วนที่ 3  

2 
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ภาพที่ ง.9 แสดงข้อมูลในส่วนที่ 3  

2.4. ท าการระบุพิกัดละติจูดลองติดจูดของต าแหน่งที่ตั้งของธุรกิจของสมาชิก โดยท าการ

คลิกที่ปุ่มสีแดง  แล้วเลื่อนไปยังต าแหน่งที่อยู่ตามแผนที่ภาพในจังหวัด อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน ที่เป็นที่ตั้งจริง 

ผู้ใช้สามารถย่อขยายภาพแผนที่ได้โดยใช้เครื่องมือ    มุมบนขวาของแผนที่ได้ + คือขยายภาพให้ใหญ่ขึ้นจะท า

ให้เห็นแผนที่ในต าแหน่งที่ใกล้เคียงมากที่สุดได้ – คือย่อภาพให้เล็กลงจะท าให้เห็นมุมกว้างของแผนที่ หรือสามารถ

คลิกปุ่ม Satellite    เพื่อแสดงมุมมองแบบภาพถ่ายดาวเทียมเพื่อความสะดวกในการหาพิกัด

ต าแหน่งที่ถูกต้อง  ถ้ายังไม่ทราบต าแหน่งที่แท้จริงสมาชิกสามารถเลื่อนจุดสีแดงไปยังต าแหน่งที่ใกล้เคียงมากที่สุด 

แล้วสามารถด าเนินการแก้ไขภายหลังได้ 
2.5. เมื่อท าการใส่ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ รวมทั้งพิกัดต าแหน่งที่ตั้งของธุรกิจแล้ว เป็นอัน

เสร็จสิ้นขั้นตอนการสมัครสมาชิก 

 

 

 

3 
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3. การเข้าใช้งานด้านการบริหารจัดการหลังร้านของสมาชิก 

3.1. เข้าสู่ระบบสมาชิกโดยเลือกเมนู Management หลังจากคลิกแล้วจะแสดงดังภาพ 

 
ภาพที่ ง.10 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบสมาชิก 

 

3.2. ท าการใส่ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านตามที่ได้สมัครไว้ตั้งแต่ข้ันตอแรก หลังจากนั้นคลิกปุ่มเข้าสู่ระบบ เมื่อเข้าสู่

ระบบได้แล้วจะแสดงรายละเอยีดหน้าหลังของระบบหลังร้านของสมาชิก 
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ภาพที่ ง.11 แสดงข้อมูลในส่วนของการจัดการระบบของผู้ประกอบการ 

 

เมนูต่าง ๆ ที่ระบบมีให้บริการได้แก่ 

1) ทะเบียนประวัติ มีไว้ส าหรับให้ผู้ใช้ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่ได้ท าการสมัครสมาชิกไว้โ ดยจะ

ปรากฏรายละเอียดเช่นเดียวกันกับขั้นตอนการสมัครสมาชิกและผู้ใช้สามารถท าการปรับปรุงแก้ไขได้

ทุกส่วน 

2) ระบบการจัดการ มีไว้ส าหรับให้ท าการจัดการข้อมูลสินค้าและบริการของธุรกิจ โดยสามารถเพิ่ม

รายการสินค้า รูปภาพและราคาได้อย่างไม่จ ากัด 

3) อัลบั้มรูปภาพ มีไว้ส าหรับการบันทึกข้อมูลรูปภาพที่ผู้ใช้ต้องการแสดงให้ลูกค้าได้เห็นภาพบรรยาย

ของที่ตั้งร้าน หรือกิจกรรมของธุรกิจ 

4) ออกจากระบบ มีไว้ส าหรับกรณีที่ผู้ใช้ท าการปรับปรุงข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องท าการคลิกปุ่ม

ออกจากระบบเพื่อความปลอดภัยในขั้นต้นไม่ให้ผู้ไม่หวังดีลักลอบเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

 

4. การบริหารจัดการหลังร้าน 

4.1. การบริหารจัดการทะเบียนประวัต ิ
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1) คลิกที่เมนู ทะเบียนประวัติ แล้วท าการปรับปรุงข้อมูลในส่วนที่ 1 2 และ 3 ได้ตามความต้องการ

เช่นเดียวกับตอนสมัครสมาชิกทุกประการโดยจะปรากฏข้อมูลเก่าที่เคยกรอกไว้ให้ทราบข้อมูลเบื้องต้น ถ้าต้องการ

แก้ไขเพียงท าการคลิกแล้วลบออกพิมพ์ใหม่  

2) เมื่อท าการแก้ไขแล้ว จะต้องท าการกดปุ่ม บันทึกข้อมูลทุกครั้ง 

 
 

ภาพที่ ง.12 แสดงข้อมูลในส่วนของทะเบียนประวัต ิ

 

จากภาพจะเห็นว่า ในส่วนที่ 2 จะปรากฏข้อมูลเดิมของผู้ประกอบการที่เคยกรอกไว้แล้ว ในส่วนที่ 1 

สามารถเปลี่ยนข้อมูลได้เฉพาะรหัสผ่าน ส่วนรหัสผู้ใช้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ส่วนที่ 2 สามารถเปลี่ยนแปลงได้

ทุกช่องข้อมูลโดยลบแล้วพิมพ์ใหม่เข้าไปแทน ส่วนที่ 3 สามารถเปลี่ยนแปลงพิกัดต าแหน่งได้โดยการเคลื่อนปุ่มสี

1 

2 3 
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แดง ไปยังพิกัดที่ต้องการ แล้วจากนั้นท าการกดปุ่มบันทึกข้อมูล ไม่ว่าผู้ใช้จะท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลมากหรือ

น้อย จะต้องท าการบันทึกข้อมูลก่อนที่จะไปสู่เมนูอื่นหรือออกจากระบบทุกคร้ัง 

 

 

 

 

 

4.2 การจัดการสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 

1) ท าการคลิกที่เมนูระบบการจัดการ 

2) ท าการเพ่ิมข้อมูลโดยการคลิกที่เมนุ เพิ่มรายการ 

 

 
 

ภาพที่ ง.13  แสดงข้อมูลในส่วนระบบการจัดการ 

 

 จากภาพจะปรากฏข้อมูลเดิมที่ผู้ใช้ได้ท าการกรอกข้อมูลไว้ ในกรณีทีไม่มีรายการสินค้า หรือต้องการเพ่ิม

รายการสินค้าหรือบริการใหม่ โดยการคลิกที่ปุ่มเพิ่มรายการ   ระบบจะท าการเพ่ิมช่องรายการ

สินค้าใหม่เพื่อให้ผู้ใช้ท าการกรอกข้อมูลเพิ่มดังภาพ 
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ภาพที่ ง.14 แสดงผลของการเพ่ิมช่องรายการข้อมูลสินค้าหรือบริการใหม่ 

 

ผู้ใช้สามารถพิมพ์ชื่อรายการสินค้าหรือบริการได้ที่ช่อง ชื่อรายการ และราคา รวมถึงช่องรายละเอียด

สินค้าที่อยู่ด้านล่างชื่อรายการ ซึ่งผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องกรอก แต่ถ้ามีข้อมูลให้ลูกค้าจะท าให้ลูกค้ามีข้อมูลในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นระบบออนไลน์ลูกค้าและผู้ประกอบการไม่มีโอกาสได้

พบปะพูดคุยกัน ดังนั้นการระบุสารสนเทศที่มีรายละเอียดถูกต้องและครบถ้วนจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างนิ่ง หลังจาก

นั้นกดปุ่ม  เพื่อท าการบันทึกข้อมูลรายการสินค้าใหม่ หลังจากท าการบันทึกเรียบร้อยแล้วจะปรากฏเมนู อัพ

โหลดภาพ  เพื่อเตรียมให้ผู้ใช้คลิกและเลือกภาพสินค้าประกอบรายการ 

 
ภาพที่ ง.15  แสดงผลลัพธ์การเพ่ิมรายการสินค้า 

 

ถ้าผู้ใช้ท าการคลิกที่ปุ่มอัพโหลด  ระบบจะท าการเรียกเคร่ืองมือเพื่อให้ผู้ใช้ท าการคีย์ข้อมูลดังภาพ 
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ภาพที่ ง.16 แสดงผลการคลิกปุ่มอัพโหลดภาพ 

 เมื่อผู้ใช้คลิกปุ่มอัพโหลดภาพแล้วจะปรากฏหน้าต่างใหม่ขึ้นมาโดยผู้ใช้สามารถเลือกที่อยู่ของภาพที่ได้เก็บ

ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อน ามาประกอบรายการสินค้า โดยภาพไม่ควรมีขนาดใหญ่มากเกินไปเนื่องจากจะส่งผล

ต่อลูกค้าในการโหลดดูภาพเป็นระยะเวลานาน การใช้ภาพถ่ายจากมือถือ กล้องดิจิตอลปกติทั่วไปสามารถใช้งานได้ 

การเลือกที่อยู่ของภาพผู้ใช้งานระบบจะต้องทราบว่าได้บันทึกไว้ที่ Drive ใดของเครื่องและเก็บไว้ที่ Folder ใด ซึ่ง

แต่ละคนแต่ละเครื่องจะไม่ได้เก็บไว้ที่เดียวกัน เมื่อท าการเลือกภาพแล้วท าการกดปุ่ม Open เพื่อเป็นการยอมรับ

ภาพนั้น เมื่อท าการเลือกภาพเสร็จเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการประมวลผลเพื่อท าการจัดเก็บภาพและแสดง

ผลลัพธ์ของการประมวลผลเสร็จสิ้นดังภาพ 

 
 

ภาพที่ ง.17 แสดงผลลัพธ์จากการอัพโหลดภาพ 
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จากภาพสัญลักษณ์   แสดงถึงภาพที่ท าการอัพโหลดนั้นได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว  การ

เปลี่ยนแปลงรูปภาพจะต้องท าการลบรายการรูปภาพเดิมที่ได้ท าการอัพโหลดไว้แล้ว สามารถคลิกที่ปุ่มกากบาท 

 ในช่องคอลัมน์ของไฟล์ แล้วท าการคลิกปุ่มอัพโหลดเพื่อท าการเลือกภาพใหม่มาทดแทน แต่ถ้าไม่มี

ภาพประกอบก็สามารถข้ามข้ันตอนการอัพโหลดภาพได ้

3) ท าการปรับปรุงข้อมูลโดยการคลิกที่ไอคอน เพื่อท าการแก้ไขรายการในแถวที่ต้องการ 

4) ท าการลบข้อมูลโดยการคลิกที่ไอคอน เพื่อท าการลบรายการในแถวที่ต้องการซึ่งจะท าให้รายการ

สินค้าทั้งหมดในแถวดังกล่าวถูกลบทิ้งทั้งหมด 

5) การอัพโหลดอัลบั้มรูปภาพเป็นการจัดการรูปภาพทั่วไปของสมาชิก อาทิเช่น ภาพการให้บริการ ภาพ

บรรยากาศร้านค้า กิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ รางวัลที่ได้รับ การออกบูธ เป็นต้น รายละเอียดดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ ง.18  แสดงผลการเพ่ิมรายการรูปภาพ 

 

6) ในกรณีที่ยังไม่มีรูปภาพหรือต้องการเพิ่มรายการรูปภาพเพิ่มเติมสามารถคลิกที่ปุ่มเพิ่มรูปภาพ 

 เพิ่มท าการเพ่ิมรายการใหม่ ระบบจะปรากฏหน้าต่างเพิ่มท าการเลือกรูปภาพดังนี้ 
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ภาพที่ ง.19 แสดงการอัพโหลดภาพเข้าในอัลบั้มภาพ 

 

7) เมื่อท าการเลือกภาพที่พึงพอใจแล้วท าการคลิกปุ่ม Open เพื่อเป็นการยืนยันภาพที่ได้ท าการเลือก

หลังจากนั้นภาพที่ได้เลือกจะปรากฏเข้ามาใหม่ในอัลบั้มภาพดังนี้ 

 
ภาพที่ ง.20 แสดงผลลัพธ์การอัพโหลดภาพเข้าสู่อัลบั้มภาพ 

 

 จ านวนภาพที่ท าการอัพโหลดไม่ควรมากจนเกินไป ควรมีปริมาณที่เหมาะสมเช่น 3 - 7 ภาพ เนื่องจาก

ภาพที่แสดงออกมาสู่สายตาลูกค้าจะแสดงในแบบของสไลด์ ถ้าจ านวนภาพเยอะเกินไปจ าท าให้ต้องรอภาพเดิมวน
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กลับเพื่อแสดงเป็นระยะเวลานาน การลบภาพออกจากอัลบั้มภาพสามารถท าได้โดยการคลิกที่รูปกากบาทของภาพ

ที่ต้องการลบ เมื่อคลิกเสร็จแล้วภาพจะถูกลบออกจากระบบทันที 

 

5. การใช้งานเมนูต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ 

5.1. เมนู Home  

เป็นเมนูที่รวบรวมเครื่องมือส าหรับการค้นหาข้อมูลที่น าเสนอในรูปแบบเชิงพื้นที่ เพื่อท าการตรวจสอบว่า

ข้อมูลที่ได้ท าการบันทึกในระบบนั้นปรากฏในระบบหรือไม่ เมื่อท าการคลิกเลือกเมนู Home จะปรากฏหน้าจอดัง

ภาพ 

 

 
 

ภาพที่ ง.21 แสดงข้อมูลและรายละเอียดในสว่นของหน้า Home 

 

1) ท าการกรอกข้อมูลในช่อง Find Location โดยกรอกสถานที่ต้นทาง และสถานที่

ปลายทางที่ต้องการค้นหาข้อมูล เช่น ต้นทางเป็นอุบลราชธานี ปลายทางเป็น อ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ดังภาพ 
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ภาพที่ ง.22 แสดงลักษณะการกรอกข้อมูลเพื่อค้นหาข้อมูลในแผนที่ 

 

เมื่อท าการพิมพ์ข้อมูลแล้วน าเมาส์ไปวางที่แผนที่โปรแกรมจะท าการประมวลผลแล้วแสดงข้อมูลดังภาพ 

 
ภาพที่ ง.23 แสดงผลลัพธ์การค้นหาข้อมูลจากต้นทางปลายทาง 

การแสดงผลข้อมูลระบบจะท าการประมวลผลในส่วนของปลายทาง แล้วแสดงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ

ทั้งหมดภายใต้เงื่อนไขขอบเขตของจังหวัดในรัศมี 8 กิโลเมตร โดยปรากฏในรูปของสัญลักษณ์วงกลมสีฟ้า     

ข้างในวงกลมจะแสดงเป็นไฟล์ภาพแรกที่ได้บันทึกไว้ในส่วนของอัลบั้มภาพ ส่วนสัญลักษณ์   เป็นการดึง API 

จากโปรแกรม foursquare ซึ่งเป็น Social Network ที่ได้รับความนิยมในหมู่วัยรุ่นที่ท าการ Check In ร้านค้าหรือ

บริการที่ตนชื่นชอบรวมถึงให้ข้อเสนอแนะ ความพึงพอใจต่อร้านค้าดังกล่าว เป็นส่วนที่ท าให้สามารถอ่านและ

ลูกค้าน าไปตัดสินใจในการเลือกใช้บริการได้ในเบื้องต้น  

เมื่อคลิกที่ไอคอนสีเทาจะปรากฏข้อมูลดังนี้ 
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ภาพที่ ง.24 แสดงรายละเอียดข้อมูลของสัญลักษณ์สีเทา 

การแสดงรายละเอียดข้อมูลของสินค้าหรือบริการสามารถคลิกเลือกที่ไอคอนสีฟ้า  จะได้ข้อมูล

และรายละเอียดดังภาพ 

 

1 
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ภาพที่ ง.25 แสดงรายละเอียดจากการคลิกเลือกไอคอนสีฟ้า 

 

จากภาพโปรแกรมจะท าการแสดงข้อมูลรายละเอียดข้อมูลที่ผู้ประกอบได้คีย์ข้อมูลลงในระบบ โดยส่วนที่ 1 จะเป็น

รายละเอียดอัลบั้มภาพในลักษณะการแสดงแบบสไลด์ หรือเลื่อนภาพจากภาพแรกไปจนถึงภาพสุดท้าย พร้อม

รายละเอียดร้านค้า ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรติดต่อ ส่วนที่ 2 แสดงรายละเอียดสินค้าและบริการ จากภาพจะเป็นการ

บริการนวดและสปา แสดงภาพและราคาค่าบริการ ผู้ใช้สามารถคลิกเลือกที่ชื่อสินค้าหรือบริการเพื่อดูรายละเอียด

ได้ตามความต้องการ 

 

5.2 เมนู Explore 

1) คลิกที่เมนู Explore เป็นการค้นหาข้อมูลที่น าเสนอในรูปแบบข้อมูลภาพหลังจากที่คลิกแล้วจะปรากฏ

หน้าจอดังภาพ 

2 
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ภาพที่ ง.26 แสดงข้อมูลในเมนู Explore 

 จากภาพจะเห็นว่าระบบจะท าการสุ่มธุรกิจขึ้นมาแสดงโดยอัตโนมัติในกรณีที่ยังไม่มีการสืบค้น  

2) ท าการสืบค้นข้อมูลในช่องโดยท าการพิมพ์ชื่อที่พัก หรือธุรกิจที่ต้องการ เลือกประเภทที่พัก อ าเภอ

ที่ตั้งและจังหวัด ถ้าไม่ทราบ สามารถเลือกพิมพ์ข้อมูลเพียงช่องใดชอ่งหนึ่งก็ได้ หลงัจากที่พิมพ์ข้อมูล

เสร็จแล้ว ระบบจะแสดงรายละเอียดได้ดังภาพ 
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ภาพที่ ง.27 แสดงวิธีการกรอกข้อมูลเพื่อท าการค้นหาสินค้าหรือบริการ 

 

  จากภาพแสดงการค้นหาข้อมูลที่พักที่มีชื่อโรงแรมคือ กิจตรง ในอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ดังนั้นในการกรอกข้อมูลจ าเป็นต้องใส่ข้อมูลให้ครบดังแสดงในภาพข้างต้น ในกรณีไม่ทราบชื่อธุรกิจสามารถรอก

ข้อมูลเฉพาะประเภทของธุรกิจ และจังหวัด ข้อควรสังเกตคือผู้ใช้จะสามารถเลือกอ าเภอได้จะต้องท าการเลือก

จังหวัดก่อน แล้วค่อยเลือกอ าเภอ จากผลลัพธ์ที่แสดง  

3) ถ้าต้องการทราบรายละเอียดเชิงลึกสามาคลิกที่เมนู แสดงรายละเอียด     ซึ่งจะ

อยู่ในต าแหน่งขวาลางของภาพ 
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ภาพที่  ง.28 แสดงต าแหน่งของเมนู แสดงรายละเอียด 

หลังจากการคลิกที่เมนูรายละเอียดแล้วจะแสดงข้อมูลของธุรกิจดังภาพ 
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ภาพที่ ง.29  แสดงผลลัพธ์ของมนูรายละเอียด 
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  จากภาพผู้ใช้สามารถคลิกดูรายละเอียดข้อมูลรายการที่พัก และราคารวมถึงภาพและรายละเอียด

ประกอบ ถ้าต้องการดูภาพขนาดจริงให้คลิกที่ภาพ แล้วโปรแกรมจะท าการแสดงภาพขนาดจริงเพื่อให้เห็น

รายละเอียดต่าง ๆ ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

5.3 Trip planning 

1) คลิกที่เมนู Trip planning ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถ

วางแผนงบประมาณการท่องเที่ยวได้ในเบื้องต้น โดยท าการค้นหารายการสินค้าและบริการ 

ดังภาพ 

 
 

ภาพที่ ง.30 แสดงรายละเอียดข้อมูลส าหรับการวางแผนด้านงบประมาณ 

  การวางแผนด้านงบประมาณ เป็นการมองเงินที่มีอยู่ในกระเป๋าของนักท่องเที่ยวว่ามีจ านวนมาก

น้อยเพียงใด แล้วสามารถใช้บริการสินค้าด้านการท่องเที่ยวอะไรได้บ้างในราคาที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจ โดยการ

กรอกข้อมูลจะต้องท าการกรอกข้อมูลต้นทาง ปลายทาง รัศมีการค้นหาข้อมูลจากปลายทาง นอกจากนั้นจะเป็น

การกรอกงบประมาณเก่ียวกับ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่พัก ของที่ระลึก และนวดเพื่อสุขภาพ เช่น ต้องการ
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ไปเที่ยวในตัวเมืองอุบลราชธานี มีงบที่พัก 500 บาท สปา 300 บาท และของที่ระลึก 500 บาท ในรัศมี 5 กิโลเมตร  

สามารถกรอกข้อมูลได้ดังภาพ 

 

ภาพที่ ง.31 แสดงผลการคีย์ข้อมูลเพื่อแสดงธุรกิจที่สอดคล้องกับงบประมาณตามรัศมีการค้นหา 

 

2) คลิกที่ปุ่มแสดงผลผู้ใช้สามารถเลือกแสดงได้อีก 2 รูปแบบคือ แบบ Grid view และแบบ 

List View ดังภาพ ถ้าคลิกแบบ Grid view จะแสดงข้อมูลดังภาพ 
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ภาพที่  ง.32 แสดงผลลัพธ์แบบ Grid View  

ถ้าต้องการคลิกดูรายละเอียดเพิ่มเติมผ่าน 2 เคร่ืองมือ คือ โซ่และแว่นขยาย  ถ้าเลือกคลิกที่โซ่จะแสดง

รายละเอียดเพิ่มเติมโดยลิงค์ไปที่ข้อมูลของธุรกิจนั้น ถ้าคลิกที่แว่นขยายจะแสดงภาพให้ขยายใหญ่ข้ึน 

 

3) คลิก List View จะแสดงรายละเอียดดังภาพ 
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ภาพที่ ง.33 แสดงผลลัพธ์แบบ List View 

 

  จากภาพข้อมูลทั้งหมดจะถูกแสดงในรูแบบของคอลัมน์ของแตล่ะประเภทธุรกิจที่สอดคล้องกับ

เงื่อนไขท่ีเลือกส่วนประเภทใดที่ไม่อยู่ในเงื่อนไขและไม่มีผลลพัธ์จะไม่ถูกแสดง 

 

5.4 Find Location 

1) คลิกที่เมนู Find Location ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าหรับการค้นหาเส้นทางการเดินทางพร้อมทั้งแสดง

ข้อมูลความคิดเห็นของโซเชียลเน็ตเวิร์คที่ดึงมาจากเว็บไซต์ FourSquare เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้

ทราบเส้นทางในเบื้องต้นพร้อมแนะน าระยะการเดินทาง พร้อมข้อมูลความคิดเห็นจากคนที่เคย

ไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่เหล่านั้นมาก่อน  

2) ท าการกรอกข้อมูลที่ต้องการค้นหาเส้นทาง โดยในเบื้องต้นนักท่องเที่ยวจะต้องทราบต้นทางและ

ปลายทางของตนเองแล้วกรอกข้อมูลลงในช่องต้นทาง ปลายทางตัวอย่างเช่น ต้นทาง จังหวัด

อุบลราชธานี ปลายทาง จังหวัดนคราชสีมา ดังภาพ 
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ภาพที่ ง.34 แสดงผลการค้นหาเส้นทางจากอุบลราชธานีไปนครราชสีมา 
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นอกจากนั้นยังสามารถเลือกมุมมองเส้นทางการเดินทางดังนี้ 

 

 
ภาพที่ ง.35 แสดงเส้นทางการเดินทางส าหรับการเดินทางด้วยรถยนต์ 

 

ในส่วนของเมนูนี้เป็นส่วนเพิ่มเติมเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางได้ว่าจะสามารถผ่านอ าเภอ

ใดบ้างก่อนถึงจุดหมายปลายทาง 

 

5.5 Guide Info 

1) คลิกที่เมนู Guide Info ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีไว้เพื่อแสดงข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ส าคัญทั้ง สถานที่ท่องเที่ยวทางธรราชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีทั้ง

แสดงเป็นรูปภาพและวิดีโอ รายละเอียดแสดงได้ดังนี้ 
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ภาพที่ ง.36 รายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย ฆ้องใหญ่บ้านทรายมูล ชุมชนคนท าเทียน ถนนคนเดือนไหล

เรือไฟ งานแห่เทียนเข้าพรรษา สามพันโบก วิดีโอการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ วิดีโอแหล่งท่องเที่ยวภายใน

อุทยาน วิดีโอแนะน าการท่องเที่ยวในอุทยาน ทุ่งดอกไม้ ผาชัน ป่าดงนามทาม น้ าตก รายละเอียดแต่ละแหล่ง

ท่องเที่ยวสามารถเลือกคลิกที่ภาพ 
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ภาพที่ ง.37 การเลือกแสดงรายละเอียดแหลง่ท่องเที่ยว 

 

2) การเลือกเพื่อแสดงรายละเอียดของแหล่งทอ่งเที่ยวสามารถคลิกที่ลิงค์  แหล่งทอ่งเที่ยว

ที่ต้องการเพ่ือให้ระบบท าการประมวลผลแล้วดึงรายละเอียดออกมาแสดงยังหน้าจอ ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ ง.38 รายละเอียดข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
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 โดยในรายละเอียดแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะประกอบไปด้วยภาพหรือวิดีโอ ซึ่งก าหนดให้แสดงในรูปแบบ

ของสไลด์ภาพเพ่ือให้ผู้ใช้สะดวกในการดูรายละเอียด นอกจากนั้นจะแสดงข้อความอธิบายแหล่งท่องเที่ยวประกอบ

เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลมากยิ่งขึ้น  

3) คลิกที่สัญลักษณ์ขยายภาพ   เพื่อเป็นการแสดงภาพที่ได้เลือกใหญ่ขยายใหญ่มากยิ่งขึ้น

ดังภาพ 

 

 
 

ภาพที่ ง.39 การยายภาพให้มีขนาดใหญ่ข้ึน 

 การขยายภาพให้มีขนาดใหญ่มากขึ้นจะไม่แสดงรายละเอียดใด ๆ นอกจากภาพนั้น ซึ่งบางครั้งภาพที่ได้

แสดงบนบราวเซอร์อาจจะมีขนาดเล็กหรือไม่ชัดเจนเนื่องจากถูกบีบภาพเพื่อให้มีขนาดเหมาะสม และสวยงามใน

การแสดงผล  ดังนั้นการเลือกใช้เครื่องมือขยายภาพจะท าให้ผู้ใช้สามารถเห็นภาพจริงหรือขนาดจริงของภาพที่ได้

ท าการอัพโหลดได้อย่างงสมบูรณ์ แต่อย่างไรก็ตามภาพที่ขยายให้ใหญ่ขึ้นนั้นเป็นภาพจริงที่เกิดจากการอัพโหลด  
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ถ้าภาพต้นฉบับไม่มีความชัดเจนภาพที่ขยายก็ไม่มีความชัดเจนตามไปด้วย ขึ้นตอนการอัพโหลดภาพจึงควรเลือก

ภาพที่มีความสวยงาม ชัดเจน และเหมาะสมมากที่สุด 
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