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บทสรุปผูบ้ริหาร 
 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี เป็นจังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ที่มี
การเช่ือมโยงกันทั้งทางบกและทางนํ้า ทําให้เกิดการเช่ือมโยงทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตซึ่งอาจนําสู่การ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด ถ้าทั้งสามจังหวัดมีการกําหนด แผนยุทธ์ศาสตร์และแนวทางในการบริหารการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบบูรณาการ โดยนําจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวเข้ามาผสมผสานกันพร้อม
ทั้งแก้ไขจุดด้อยที่มี จะทําให้การท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัดมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 

จากการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่ม 
จังหวัด พบว่า  กลุ่มจังหวัดมีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายและที่มีช่ือเสียงหลายแห่งมีทุน
วัฒนธรรมด้ังเดิมอยู่มากสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน
และโครงข่ายเส้นทางคมนาคมที่อํานวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี และท่ีต้ังอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานคร นักท่องเท่ียว
สามารถเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อนในระยะสั้นได้ สําหรับจุดอ่อนพบว่า กลุ่มจังหวัดขาดแผนแม่บทเชิงบูรณา
การด้านการท่องเที่ยวแบบเช่ือมโยงกลุ่มจังหวัด ขาดระบบบริหารการจัดการแบบเช่ือมโยงทุกภาคส่วนด้าน
การท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวในบางจังหวัดยังไม่กว้างขวางพอ แหล่ง
ท่องเที่ยวริมแม่นํ้าและท่าเรือหลายแห่งมีความทรุดโทรม ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมยังไม่ได้รับการแก้ไข  
 เมื่อพิจารณาถึงโอกาสพบว่าภาครัฐในระดับประเทศและจังหวัดให้ความสําคัญกับด้านการท่องเท่ียว 
ประกอบกับกลุ่มจังหวัดมียุทธ์ศาสตร์ที่เอ้ือต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางน้ํา ได้แก่ โครงการสืบ
สานวิถีชีวิตชุมชนลุ่มแม่นํ้าเจ้าพระยาเพ่ือการท่องเที่ยว  นอกจากน้ีตลาดท่องเที่ยวโดยรวมมีแนวโน้มขยายตัว  
กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิม การเติบโตของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มความสะดวกในการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และ การท่องเท่ียวแบบ One day 
trip เน่ืองจากประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ในขณะที่อุปสรรคที่สําคัญ คือ การบริหารงานและนโยบาย
ท่องเที่ยวของบางจังหวัดขาดความต่อเน่ือง การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัดจะมี
มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ นํ้าท่วม โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยาส่งผลต่อการท่องเที่ยวของ
กลุ่มจังหวัดน้ีโดยตรง  ความขัดแย้งทางการเมืองในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นอาจนํามาสู่ความรุนแรงและ
ความวุ่นวายในสังคม และการเคลื่อนย้ายของแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมายก่อให้เกิดปัญหาเรื่อง ความปลอดภัย
ในการท่องเท่ียว 

จากผลการประเมินจุดแข็ง จดุอ่อน โอกาสและอุปสรรค ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่ม 
จังหวัด สามารถนํามากําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตาม
แนวคิดของ TOWS Matrix ได้ดังน้ี 
  
ยุทธศาสตร์ที่1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
แนวทางการพัฒนา 

1. ปรับปรุงทัศนียภาพริมนํ้า ท่าเรือ แหล่งท่องเท่ียวริมนํ้า ตลอดจนติดป้ายบอกแหล่งทอ่งเที่ยวที่
สามารถมองเห็นทั้งทางนํ้าและทางบก 

2. ปรับปรุงคุณภาพและจํานวนของสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เช่น ห้องนํ้า ป้ายบอกทาง 
ฯลฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน 
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แนวทางการพัฒนา 
1. พัฒนาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่มีตํานานร่วมกันแบบเช่ือมโยงสามจังหวัด 
2. บูรณาการทุนวัฒนธรรมที่จับต้องได้ควบคู่กับทุนวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ   
3. พัฒนาและประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยววัฒนธรรมทางรถไฟและทางน้ําที่เช่ือมโยงกับการ

ท่องเที่ยวทางบกในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานคร กับกลุม่จังหวัด   
4. ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ พัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้วัฒนธรรมร่วมของกลุ่ม

จังหวัด  
5. ปลูกจิตสํานึกของเด็ก เยาวชน และประชาชน ในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม สอดส่องดูแลความ

ปลอดภัย ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
6. ค้นหาและนําจดุเด่นทางวัฒนธรรมของทั้งสามจังหวัดที่ไม่ซ้ํากลุ่มจังหวัดใดมาพัฒนาเป็นเส้นทาง

ท่องเที่ยวใหม่  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนากลุ่มจังหวัด เป็นจุดแวะพัก ซื้อของฝากก่อนที่จะเดินทางไปยังจังหวัดปลายทาง หรือกลับ
กรุงเทพมหานคร 

2. พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ เช่น การทอ่งเที่ยววัฒนธรรมทางน้ําผ่านทางแม่นํ้าและคลองต่างๆ 
การท่องเที่ยวแบบผสมไปทางน้ํากลับทางบก ฯลฯ   

3. ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด หรือกลุ่มจังหวัด 
4. สนับสนุนการสร้างกิจกรรมสร้างสรรค์ที่เช่ือมโยงเข้ากับการท่องเที่ยววัฒนธรรม เช่น Walk Rally        

หาธรรมมะ ฯลฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
แนวทางการพัฒนา 

1. ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ one day trip ราคาประหยัด ของกลุ่มจังหวัดแก่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร หรือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ิมการใช้การตลาดรูปแบบใหม่ที่เน้นต้นทนุตํ่า เช่น การตลาดแบบดิจิตอล การโฆษณาแฝง  การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เน้นจุดtraffic เช่น สนามบิน แหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

3. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทําการตลาดแบบดิจิตัล  (Digital Marketing) เช่น 
จัดทํา Clip VDO โหลดบน You Tube 

4. รณรงค์ให้เด็ก เยาวชน และประชาชน เห็นความสําคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่น และการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

5. จัดทําแผนความเสี่ยงด้านการท่องเที่ยว เพ่ือรับมือกับภัยธรรมชาติและความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศ โดยให้เป็นส่วนหน่ึงของแผนแม่บทแบบเชิงบูรณาการแบบกลุ่มจังหวัดด้านการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองสว่น  
แนวทางการพัฒนา 

1. ปรับ/เพ่ิมพันธกิจของสํานักงานยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดให้มีบทบาทดูแลด้านการท่องเท่ียวของกลุ่ม
จังหวัดมากขึ้น เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองของการบริหารงานและนโยบายด้านการท่องเท่ียวของกลุ่ม
จังหวัด 
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2. สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างมาตรการและจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาสังคม
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว 

3. สร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดโดยขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมผูม้ี
ส่วน 

ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและมีการเช่ือมโยงภาคีเครือข่ายของจังหวัดอ่ืน ในกลุ่มจังหวัด 
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Executive Summary 
 

 
Pranakorn Sriayudhya, Pathum Thani, and Nonthaburi are provinces in the upper 

central region zone 1, with land and water link which leads to the connection in culture and 
ways of life. This connection contributes to the development of provincial tourism in this 
region. If these provinces can determine their strategic plans and approaches in managing 
the integration of cultural tourism taking advantages of their tourism dominance, as well as 
addressing their weakness, the provincial tourism will show out its better capacity. 

After analyzing the information using TOWS Matrix, the researcher found that there 
are a variety of famous cultural tourist sites in Pranakorn Sriayudhya, Pathum Thani, and 
Nonthaburi. Also, these provinces benefit from their cultural heritage, the readiness of 
infrastructure, as well as transportation network from their location which is near Bangkok. 
The tourists from Bangkok can travel to these provinces on a short-term basis. The weakness 
of these provinces is that there is no integration of cultural tourism within these provinces. 
There is no administration to link tourist sectors in these provinces. The public relations of 
these provinces are not widely promoted. Moreover, tourist sites along the river and piers 
are neglected. Social and environmental problems in these provinces have not been 
addressed.   
 In terms of the opportunity, the researcher found that the government, both at 
provincial and state level, places importance on tourism. Moreover, the provinces have 
strategies that support cultural tourism along the river. This can be seen is such projects as 
the preservation of the traditional village life along the Chao Praya to promote tourism. 
Furthermore, the overall tourism market is likely to increase. Social Responsibility, 
environmental and traditional preservation, and the advance in communication technology 
make it easy for tourists to search for information on tourist sites and one day trip which is 
economical in terms of transportation. Meanwhile, threats include the lack of continuity in 
the administration and policies of some provinces, the increasing competition of tourism at 
the provincial level and inter-province. Environmental changes such as floods, especially 
flooding on the areas along the Chao Praya river, directly impact tourism in these provinces. 
Also, tourism in these provinces are affected by political conflicts both at national and local 
stages which lead to violence and disorder in society, and the movement of illegal foreign 
workers which cause the insecurity for tourism. 

 
 Having assessed the strength, weakness, opportunity and threat of cultural tourism in 
these provinces, the researcher wants to propose strategies and approaches for the 
administration of cultural tourism according to TOWS Matrix as follows; 
Strategy 1: The development of tourism infrastructures and facilities 
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Development model 
1. Improve piers, scenes and tourist sites along the river, as well as have guide posts 

installed, which can be seen on land and in on water. 
2. Improve the quality and increase the quantity of tourist facilities such as toilets, 

guide posts, etc. 
Strategy 2: The development and restoration for sustainable tourism 
Development model 

1. Develop and advertise new tourist sites which share common history, within the 
network of the 3 provinces. 

2. Integrate tangible and intangible cultural cost of tourist sites. 
3. Develop and advertise the track for cultural tourism along the train and the river 

which can link tourism by land and by water between Bangkok and these provinces. 
4. Cooperate with local educational institutes to develop tourism which and lead to co-

learning among these provinces. 
5. Build the conscious on environmental management in the children, youth, and 

people, as well as inspect the security in tourist sites. 
6. Search for and bring out uniqueness of these provinces and develop to be a new 

tourist track. 
Strategy 3: The development of products, services, and supportive factors for tourism 
Development model 

1. Develop these provinces to be dropping points so that tourists can buy souvenirs 
before arriving their destination or before returning to Bangkok. 

2. Develop new forms of tourism. These can be cultural tourism by water, travelling 
along the river or the canal; or the integrated form of tourism, leaving by water and 
returning by land. 

3. Promote cultural products which represent the identity of these provinces.  
4. Support the creation of constructive activities which can be aligned with cultural 

tourism such as dharma walk rally, etc. 
Strategy 4: Trust building and tourism promotion 
Development model 

1. Advertise cultural tourism in the form of budget one day trip of these provinces to 
tourists visiting Bangkok or the Bangkokian. 

2. Increase low-cost marketing such as digital advertisements, and indirect advertising. 
These public relations for tourism can be emphasized at traffic points such as tourist 
sites in Bangkok. 

3. Support the application of information technology to carry out digital marketing such 
as the uploading of VDO clip to You Tube. 
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4. Make a campaign that promotes the children, youth and people to be aware of the 
importance of local culture and foreign languages. 

5. Carry out risk management plan for tourism to cope with natural disasters or political 
disorder in the country. The plan can be a part of the integrated master plan for 
tourism of these provinces.  

Strategy 5: The promotion of participation from the public sector, the people and local    
          governments 
Development model 

1. Adjust/ increase missions of the office of strategic management of the provinces to 
take more care of tourism in these provinces. This is to increase the continuity in the 
administration and tourism policies of the provinces. 

2. Promote locals to participate in the creation of measures to address environmental 
and social problems, especially the security to reassure tourists. 

3. Strengthen all parties in the tourism network of these provinces by expanding the 
network to cover all stakeholders and link all parties among these provinces. 
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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ี คือ 1)เพ่ือศึกษาตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 2) เพ่ือประเมินความพร้อมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 3)เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวและพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี และ 4) เพ่ือนําเสนอนโยบาย แผนยุทธ์ศาสตร์
และแนวทางในการบริหารการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไปสู่ภาคปฏิบัติ งานวิจัยน้ีได้ใช้วิธีการวิจัย
แบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  จากน้ันข้อมูลทั้งหมดจะนํามาใช้ประกอบ
ในการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดและใช้ 
TOWS Matrix เป็นเครื่องมือในการกําหนดแผนยุทธ์ศาสตร์และแนวทางในการบริหารการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
  ผลการวิจั ย  พบว่า  จุด เ ด่นของสถานที่ท่ อง เ ท่ียวที่ แรงจู ง ให้ เ ดินทางมาเ ท่ียวที่ จั งห วัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรีมีความคล้ายกัน คือ ความสวยงามของสถาปัตยกรรมของสถานท่ี
ท่องเที่ยว ประวัติความเป็นมาของสถานที่และช่ือเสียงของพระพุทธรูป โดยภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวที่โดด
เด่นของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีช่ือเสียง  
ในขณะที่จังหวัดนนทบุรีมีภาพลักษณ์ในการคงอนุรักษ์วัฒนธรรมด้ังเดิม และภาพลักษณ์ของจังหวัดปทุมธานี 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะวัฒนธรรมไทยรามัญ เมื่อพิจารณาถึงการสื่อสารข้อมูลการ
ท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวทางอินเทอร์เน็ตและต้องการให้เพ่ิมรายละเอียด
ในเว็บไซต์ คือ แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่บนเส้นทางเดียวกัน แนะนําเรื่องที่พักราคาประหยัด และร้านอาหารท่ีมี
ช่ือเสียงในเรื่องความอร่อยในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

 เมื่อพิจารณาความพร้อมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางน้ําในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานีและนนทบุรี พบว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพมากที่สุดของแต่ละจังหวัด คือ วัดนิเวศ
ธรรมประวัติ (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) วัดโบสถ์ (จังหวัดปทุมธานี) และเกาะเกร็ด (จังหวัดนนทบุรี) อย่างไร
ก็ตามไม่มีแหล่งท่องเท่ียวที่ได้รับการประเมินในระดับดีมากซึ่งเป็นระดับที่สูงที่สุด สําหรับผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวใหม่ของจังหวัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเห็นว่า แหล่งท่องเท่ียวจํานวน 5 แห่งควรรวมอยู่ในการ
เดินทางล่องเรือไปเช้า-เย็นกลับ ได้แก่ เกาะเกร็ด วัดศาลเจ้า วัดโบสถ์ วัดนิเวศธรรมประวัติราชวรวิหาร และ
ชุมชนเกาะเกิด โดยรับประทานอาหารกลางวัน ณ วัดศาลเจ้า และรับประทานอาหารเย็น ณ ชุมชนเกาะเกิด มี
จุดแวะรับ-ส่งนักท่องเท่ียว 3 จุด ได้แก่ ท่าเรือสะพานพระป่ินเกล้า ฝั่งธนบุรี  ท่าเรือจังหวัดนนทบุรี (ท่านํ้า
นนท์) และท่าเรือปากเกร็ด 

 
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วย TOWS Matrix  พบว่า กลุ่มจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และ 

นนทบุรี มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายและท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง มีทุนวัฒนธรรมด้ังเดิมอยู่
มาก มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายเส้นทางคมนาคมท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเท่ียวและที่ต้ังอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานคร นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่อง เที่ยวพักผ่อนในระยะสั้น
ได้ สําหรับจุดอ่อนพบว่า กลุ่มจังหวัดขาดแผนแม่บทเชิงบูรณาการด้านการท่องเที่ยวแบบเช่ือมโยงกลุ่มจังหวัด 
ขาดระบบบริหารการจัดการแบบเช่ือมโยงทุกภาคส่วนด้านการท่องเท่ียวแบบกลุ่มจังหวัด แหล่งท่องเท่ียวริม
แม่นํ้าและท่าเรือหลายแห่งมีความทรุดโทรม ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมยังไม่ได้รับการแก้ไข เมื่อพิจารณาถึง
โอกาส พบว่ารัฐบาลให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวประกอบกับกลุ่มจังหวัดมียุทธ์ศาสตร์ที่เอ้ือต่อการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางน้ํา นอกจากน้ีตลาดท่องเท่ียวโดยรวมมีแนวโน้มขยายตัว ในขณะที่
อุปสรรคที่สําคัญ คือ การบริหารงานและนโยบายท่องเท่ียวของบางจังหวัดขาดความต่อเน่ือง การแข่งขันด้าน
การท่องเท่ียวในระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัดจะมีมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ นํ้าท่วม โดยเฉพาะ
พ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยาส่งผลต่อการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดน้ีโดยตรง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นนํามา
กําหนดเป็นแผนยุทธ์ศาสตร์และแนวทางในการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อไป 
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Abstract 
 

The purposes of this research are to; 1) investigate the markets for cultural tourism 
in Pranakorn Sriayudhya, Pathumthani and Nunthaburi Province, 2) assess the readiness of 
cultural tourism in Pranakorn Sriayudhya, Pathumthani and Nunthaburi Province, 3) develop 
tourism products and cultural tourism of Pranakorn Sriayudhya, Pathumthani and Nunthaburi 
Province, and 4) implement policies, strategic plans and approaches in the management of 
cultural tourism. In doing this research, qualitative and quantitative research are used to 
collect information for the assessment of strength, weakness, opportunity and threat of 
cultural tourism in these provinces. Then, TOWS Matrix is used as a tool for imposing 
strategic plans and approaches in the management of cultural tourism. 
 The research found that the common attractions of Pranakorn Sriayudhya, 
Pathumthani and Nunthaburi are the architectural beauty of their tourist sites, the history of 
the places and the fame of Buddhist images. The dominance of tourism in Ayutthaya is the 
fact that Pranakorn Sriayudhya is a famous historic site. At the same time, Nonthaburi is 
dominant in that it can preserve its traditional ways of life. And Pathumthani is famous for its 
cultural tourism, especially its Thai-Raman culture. Considering public relations of these 
provinces, the research found that most tourists search for information on the internet. Also, 
they want more information to be added on the website. The information includes tourist 
sites on the same tracks, budget accommodations, and famous restaurants in these 
provinces. 

 Considering the readiness for cultural tourism along the river in Pranakorn 
Sriayudhya, Pathumthani and Nunthaburi Province, the researcher found that the most 
potential cultural tourism in these provinces are Niwet Thammaprawat temple (Ayutthaya), 
Wat Bot temple (Pathum Thani), and Koh Kret islands (Nonthaburi). However, none of these 
places are evaluated as excellence, which is the highest rank. As for new tourist products of 
the provinces, stakeholders held that 5 tourist sites should be included in one day boat trip: 
Koh Kret, Wat Sarn Chao temple, Wat Bot temple, Niwet Thammaprawat temple, and Koh 
Kerd Village. Tourists can have lunch at Wat Sarn Chao temple, and have dinner at Koh Kerd 
village. The boat can have 3 stops, which are Phra Pinklao pier of Thonburi, Nonthaburi peir 
(Tha Nam Non) and Koh Kret pier.    
 After analyzing the information using TOWS Matrix, the researcher found that there 
are a variety of famous cultural tourist sites in Pranakorn Sriayudhya, Pathumthani and 
Nunthaburi Province. Also, these provinces benefit from their cultural heritage, the readiness 
of infrastructure, as well as transportation network from their location which is near Bangkok. 
Tourists can travel to these provinces on a short-term basis. The weakness of these 
provinces is that there is no integration of cultural tourism within these provinces. There is 
no administration to link tourist sectors in these provinces. Moreover, tourist sites along the 
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river and piers are neglected. Social and environmental problems in these provinces have 
not been addressed. The strength for these provinces is that the government is supporting 
tourism. Besides, the strategies of these provinces foster the development of cultural 
tourism along the river. Also, the overall market for tourism is expanding. Important threats 
are that there is no continuity in the tourist administration and policies in some provinces. 
Moreover, the competition among provinces is increasing. Also, environmental changes such 
as floods, especially flooding on the areas along the Cha Praya river, directly impact tourism 
in these provinces. The above analysis will be further applied to determine strategies and 
approaches for the administration of cultural tourism.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปัญหา   

 
   ในการบริหารงานใดใดก็ตามทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องมีการกําหนดนโยบายและยุทธ์ศาสตร์ใน
การบริหารเพ่ือเป็นทิศทางในการดําเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงเป็นกรอบที่ใช้ในการพัฒนาแผนปฏิบัติงานและ
งบประมาณ ดังน้ันการมีนโยบายและยุทธ์ศาสตร์ในการบริหารท่ีชัดเจนจะมีส่วนทําให้การพัฒนาแผนปฏิบัติงาน 
การกําหนดและการใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าความมีประสิทธิผลที่ได้จากนโยบายใน
การบริหารงานจะต้องอาศัยการพัฒนานโยบายที่มีประสิทธิภาพในทุกๆ ข้ันตอน ตั้งแต่การระบุปัญหา หรือความ
ต้องการ การพัฒนาทางเลือกและการเสนอทางเลือก นอกจากน้ีควรให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายและยุทธ์ศาสตร์ในการบริหารจัดการ สําหรับการพัฒนานโยบายและยุทธ์ศาสตร์
ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมก็เช่นกันที่ต้องมีการกําหนดนโยบายและยุทธ์ศาสตร์ในการบริหารจัดการที่
สอดคล้องกับปัญหาหรือความต้องการของพ้ืนที่โดยผ่านการมีส่วนร่วมของบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยว เช่น ชุมชน หน่วยงานราชการ ธุรกิจผู้ประกอบการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว เป็นต้น  
      อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมยุทธ์ศาสตร์ที่มีความสําคัญของประเทศ ประเทศ
ไทยที่ได้รับการจัดอันดับว่าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยมมากเป็นอันดับที่ 16 ของโลก และเป็นอันดับ 4 
ของภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกโดยคาดการณ์ว่าในปี 2015-2020 จะมีนักท่องเท่ียวมาเยือน 1.169 -1.6 พันล้านคน
ตามลําดับ  (World Economic Forum on East Asia, 2012) ถือว่าเป็นแหล่งที่มาของรายได้และการจ้างงานที่
สําคัญของประเทศ ประกอบกับการที่ประเทศไทยมีความโดดเด่นและความหลากหลายทางวัฒนธรรม อาทิ
ขนบธรรมเนียมละวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท่องถ่ินและอัธยาศัยไมตรีของคนไทย ฯลฯ ทําให้ประเทศไทยมีศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติและศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, 2552) จากความสําคัญและศักยภาพของประเทศดังกล่าว 
การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้ถูกบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว 2552-2555 โดยจัดเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่เน้นการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพของประเทศ โดยมีการจัดเขตพ้ืนที่
สําหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็น  14 กลุ่ม  แต่ละกลุ่มจะมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีมีความต้องการที่แตกต่างกัน   
       การจัดกลุ่ม (Cluster)การท่องเที่ยวตามเขตพ้ืนที่ท่ีมีความน่าสนใจ คือ กลุ่มจังหวัดภาคกลางกลุ่ม ๑ 
ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สระบุรี ปทุมธานีและนนทบุรี เป็นกลุ่มจังหวัดที่มีความโดดเด่นทาง
วัฒนธรรม และมีศักยภาพทางการท่องเที่ยว เห็นได้จากในปี 2550 จํานวนนักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวที่กลุ่ม
จังหวัด ประมาณ 8.4 ล้านคน และสร้างรายได้ให้กับประเทศประมาณ 1.1 แสนล้านบาท (สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑,  2555: 7) ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีการกําหนดนโยบายท่องเที่ยวและ
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของประเทศ  อย่างไรก็ตามนโยบายท่องเที่ยวและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่
มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังมีความไม่ชัดเจน โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายการท่องเที่ยวแบบคลัสเตอร์ 
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ซึ่งจะต้องเป็นการนําลักษณะเด่นของแต่ละจังหวัดมาบูรณาการเพื่อก่อให้เกิดการท่องเท่ียวแบบข้ามพ้ืนที่  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑  ที่มีพ้ืนที่ติดต่อกัน
ทั้งทางบกและทางนํ้า  โดยเฉพาะทางนํ้าทั้ง 3 จังหวัดมีการเชื่อมโยงกันโดยมีแม่น้ําเจ้าพระยาไหลผ่าน โดยจะพบ
แหล่งวัฒนธรรมท่ีสําคัญๆ ของจังหวัดอยู่บนทั้งสองฝ่ังของแม่น้ํา นงลักษณ์ โพธ์ิไพจิตร, จิรัฐ ชวนชมและ ศิรวรรณ 
เสรีรัตน์ (2556) ได้ระบุว่าจังหวัดพระนครศรีอยุธยาว่ามีแหล่งท่องเท่ียวทางน้ําท่ีมีศักยภาพสูงในความมีชื่อเสียง
ของโบราณสถานและวัดวาอารามในสมัยกรุงศรีอยุธยา เช่น วัดพนัญเชิง วัดท่าการ้อง ฯลฯ ในขณะที่จังหวัด
ปทุมธานีมีแหล่งท่องเท่ียวริมนํ้าที่มีศักยภาพเช่นกัน เพราะ ริมฝั่งแม่น้ําของจังหวัดปทุมธานีเคยเป็นที่ตั้งของชุมชน
โบราณตั้งแต่อําเภอเมืองถึงอําเภอสามโคก เช่น ชุมชนโบราณบ้านสามโคก ชุมชนโบราณทุ่งพญาเมือง ฯลฯ ซึ่งจะ
เห็นได้จากหลักฐานทางวัฒนธรรม คือ วัดและโบราณสถานต่างๆ ตั้งอยู่บริเวณริมแม่น้ํา และประเพณีที่ทางนํ้า 
ได้แก่ การตักบาตรพระร้อย ที่สืบทอดมาถึงปัจจุบัน (ศูนย์ประวัติศาสตร์เมืองปทุมธานี, 2553) ในขณะท่ีจังหวัด
นนทบุรี สามารถพบวัดวาอารามมากมายอยู่บนริมฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยาและสามารถสัมผัสวิถีชีวิตริมนํ้า ทั้งที่เป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น แห่เทียนพรรษาทางน้ํา และการทําไร่ทําสวนผลไม้ (สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด, มปป)     
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวประกอบด้วยผู้ท่ีเก่ียวข้องในกลุ่มต่างๆ ได้แก่ หน่วยงานของภาครัฐ ชุมชน และ
ธุรกิจภาคเอกชน เช่น ธุรกิจโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ขนส่ง ธุรกิจบันเทิง สินค้าที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ การ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ประสบความสําเร็จจะต้องคํานึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวซึ่งทําหน้าที่
เปรียบเสมือนผู้ผลิตสินค้าในโรงงาน  แต่มีความแตกต่างท่ีว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่าน้ันกําลังผลิตสินค้าที่ไม่มี
ตัวตน คือบริการท่องเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเท่ียวที่ดีจึงควรพิจารณาถึงความเชื่อมโยง (Linkage) ของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่าน้ันทั้งระบบ หรือ โซ่อุปทานการท่องเที่ยว  การบริหารโซ่อุปทานท่องเท่ียวที่มี
ประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ดีซึ่งนําไปสู่การมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวท่ีดี เมื่อ
นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ ย่อมได้รับการบริการที่ดีซึ่งเป็นผลมาจากกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องร่วมกันให้บริการได้อย่างลงตัว
และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวในที่สุด จนอาจกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา ดังน้ันการเข้าใจถึงสิ่งที่ส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่สําคัญ  นอกจากนี้ ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่อุปทาน
ยังอาจส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวใหม่ถือว่าเป็นสิ่งดึงดูดที่สําคัญที่จะช่วยเพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยวให้มี
ปริมาณมากข้ึน   
 การจัดการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดในปัจจุบันมักจัดแยกกันเป็นเอกเทศ และการเดินทางมักเป็นใน
ลักษณะเช้าไป-เย็นกลับ เน่ืองจากตั้งอยู่ไม่ไกลจากรุงเทพมหานคร หรือเป็นเพียงทางผ่านที่นักท่องเที่ยวแวะเที่ยว
ระหว่างการเดินทางไปยังจังหวัดอื่นที่ตั้งอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร  การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกัน อาจช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสามจังหวัดมากขึ้น 
เดินทางไปซ้ํามากขึ้น หรือใช้เวลาในเขตสามจังหวัดดังกล่าวนานข้ึน ซึ่งจะทําให้ท้ังสามจังหวัดได้รับประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจมากขึ้นด้วย  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวน้ี จะเน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถ่ิน เพื่อให้สินค้าที่พัฒนาขึ้นมีความย่ังยืน และผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว
กระจายสู่ชุมชนอย่างแท้จริง 
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 ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงจัดทําแผนงานการวิจัยเรื่องการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรีขึ้น  โดยแผนงานวิจัยน้ี ประกอบด้วยโครงการย่อย 3 โครงการ 
ได้แก่ โครงการท่ี 1 การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้หลักการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  
โครงการที่ 2 การศึกษาปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์ของจังหวัดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
โครงการที่ 3  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    1. เพ่ือศึกษาตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
    2. เพ่ือศึกษาและประเมินความพร้อมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปทุมธานีและนนทบุรี 
    3. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
    4. เพื่อนําเสนอนโยบาย แผนยุทธ์ศาสตร์และแนวทางในการบริหารการจัดการการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมไปสู่ภาคปฏิบัติ สําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 
1.3     ขอบเขตของการวิจัย 

   
    วิจัยน้ีเป็นวิจัยผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงปริมาณกับเชิงคุณภาพมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

                ขอบเขตด้านเน้ือหา 
      วิจัยน้ีมุ่งทําการศึกษาเฉพาะ ปัจจัยดา้นการตลาดการท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมทางนํ้า รวมถึงนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานด้านการท่องเที่ยวในระดับประเทศ ระดับกลุ่ม
จังหวัดและระดับจังหวัด เพ่ือนําไปสู่การพัฒนานโยบาย แผนยุทธ์ศาสตร์และแนวทางในการบริหารการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 
                ขอบเขตด้านพื้นที ่
       วิจัยน้ีศึกษาเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี ซึ่ง
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 เนื่องจากทั้ง 3 จังหวัดมีความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรมและมี
การเชื่อมโยงกันทางนํ้าโดยมีแม่น้ําเจ้าพระยาไหลผ่าน โดยจะพบแหล่งวัฒนธรรมท่ีสําคัญๆ ของจังหวัดอยู่บนทั้ง
สองฝั่งของแม่น้ํา  เช่น วัดพนัญเชิง วัดท่าการ้อง ฯลฯ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในขณะที่ริมฝั่งแม่น้ําของ
จังหวัดปทุมธานีเคยเป็นที่ตั้งของชุมชนมอญโบราณ เช่น ชุมชนโบราณบ้านสามโคก ชุมชนโบราณทุ่งพญาเมือง 
ฯลฯ มีวัดและโบราณสถานต่างๆ ตั้งอยู่บริเวณตลอดแม่น้ําบริเวณสามโคก (ศูนย์ประวัติศาสตร์เมืองปทุมธานี, 
2553) ในจังหวัดนนทบุรี สามารถพบวัดวาอารามมากมายอยู่บนริมฝ่ังแม่น้ําเจ้าพระยาเช่นกัน และสัมผัสวิถีชีวิต
ริมน้ํา เช่น แห่เทียนพรรษาทางนํ้า และการทําไร่ทําสวนผลไม้ (สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด, มปป)       
 



 

- 4 - 
 

 

               ขอบเขตด้านประชากร 
      ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยน้ีคือผูใ้ห้ข้อมลูหลักอันซึ่งจะนํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนานโยบาย แผน
ยุทธ์ศาสตร์และแนวทางในการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย หน่วยงานราชการ 
ธุรกิจ ชุมชน นักวิชาการ นกัท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัด  
 
                ขอบเขตด้านเวลา 
              งานวิจัยน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 12 เดอืน ตั้งแต่ 15 มิถนุายน พ.ศ. 2555 ถึง 15 ตลุาคม 
พ.ศ. 2556 
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในระดับประเทศ เชน่  การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศ 
ไทย (ททท.)  สํานักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  คณะกรรมการปฏิบัติการส่งเสริมคนไทยเที่ยวในประเทศ และ
สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ เป็นต้น สามารถนําผลการวิจัยน้ี ไปใช้ในการจัดการท่องเที่ยวพัฒนา
แผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน ภาพรวมของประเทศ  

2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ปทุมธานี และ นนทบุรี ได้แก่ สํานักงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ สํานักงานยุทธศาสตร์
จังหวัด สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัด
นครนายกเขตท้องที่ จังหวัดปทุมธานีและนนทบุรี  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท . ) สํานักงาน
พระนครศรีอยุธยาและสํานักงานกรุงเทพมหานคร และสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด สามารถนําผลวิจัยน้ีเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึงใช้ในการกําหนดนโยบาย
การท่องเที่ยวแบบข้ามจังหวัด 

3. ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น บรษิทัทัวร์ ที่พัก รา้นอาหารและร้านค้ามีความ 
เข้าใจในนโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัด จะได้พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจให้มีความสอดคล้องกับ
ทิศทางการดําเนินงานของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.5  นิยามศัพท ์
 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงคท์ี่จะเรียนรู้ 
สัมผสัและชื่นชมกับเอกลกัษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม 
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิตและความงดงามทาง
ศิลปะ  โบราณสถาน โบราณวัตถุ   
 

นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดนิทางมาเยี่ยมชมและสัมผัสกบัแหล่งทอ่งเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และ
นนทบุรี ในความหมายท่ัวไปน้ัน นักทอ่งเที่ยวหมายถึงผู้ท่ีมา
จากภูมิลําเนาอื่นและมาพํานักในจังหวัดน้ันอย่างน้อย 1 คนื แต่
เน่ืองจากจังหวัดที่ทําการศึกษาเป็นจังหวัดที่ผู้เดินทางมา
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นแบบไปเช้าเย็นกลับและนักทอ่งเทีย่ว
ส่วนหน่ึงเป็นคนในจังหวัดนั้น ดังน้ันในงานวิจัยน้ี นักทอ่งเท่ียว
จึงรวมทั้งผู้ที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวแบบค้างคืน และแบบไปเช้า
เย็นกลับ หรือเป็นคนที่มีภูมิลาํเนาในจังหวัดแต่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดของตนเอง 
 

นโยบาย หมายถึง หลักการและแนวทางในการปฏิบัติ หรอืการ
ดําเนินงาน 
 

โซอุ่ปทาน หมายถึง การเชื่อมต่อของหน่วยงานต่างๆ ที่เป็นอิสระตอ่กัน 
ทําให้เกิดการไหลของวัตถุดิบ ข้อมูลและเงินทุน จากผู้จําหน่าย
วัตถุดิบ (Supplier) ไปยังผู้ผลติ และส่งมอบไปยังลูกค้า 
 

โซอุ่ปทานท่องเที่ยว หมายถึง การเชื่อมต่อของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว จากแหล่งทอ่งเท่ียว ไปสู่นักทอ่งเที่ยว 
 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มตีอ่การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของทั้งสามจังหวัด 
 

ภาพลักษณ์ของจังหวัด 
 

หมายถึง ภาพของการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดที่
ทําการศึกษาทีเ่กิดข้ึนในใจของนักท่องเที่ยว  
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การรับข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การได้เห็น ได้ยิน การส่ือสารเกี่ยวกับการท่องเทีย่ว 
หรือกิจกรรมทอ่งเท่ียวของจังหวัดปทุมธานี  

 

 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว    หมายถึง เส้นทางท่องเที่ยวทางนํ้าแบบเชื่อมโยง 3 จังหวัดที่นําเสนอแก่ 
            ตลาดเพื่อการเดินทางและท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
            และทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
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1.6 กรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัย 
 
             
 
 
 
 

           
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 แผนงานวิจัยเร่ืองการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานีและนนทบุรี ได้พัฒนาข้ึนโดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการโซ่อุป
ทาน  การบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการตลาดท่องเที่ยวซึ่งรวมถึงการสื่อสารทางการตลาดและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ โดยแผนงานวิจัยน้ีประกอบด้วยโครงการย่อย 3 โครงการ กล่าวคือ โครงการที่ 1 การพัฒนา
นโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้หลักการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ได้ใช้หลักการโซ่อุปทานเป็น
แนวคิดสําคัญในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อนําเสนอนโยบาย แผนยุทธ์ศาสตร์และแนวทางการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจาก การผลิตบริการการท่องเที่ยวจะประกอบด้วยหน่วยงาน หรือบุคคล
หลายกลุ่มเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังน้ัน การศึกษาถึงการเชื่อมโยงและการประสานงานของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
ทั้งระบบเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นในการพัฒนานโยบายและแผน
ยุทธ์ศาสตร์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกัน สําหรับโครงการที่ 2 เป็นการศึกษาการตลาดโดยผ่านทางการ
สํารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวถึง การรับข่าวสารข้อมูล การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของจังหวัดด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ําในจังหวัดน้ันซึ่งเป็น
ข้อมูลในการนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบย่ังยืนของจังหวัด สิ่งที่ทําให้
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจและตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ําควรเป็นสิ่งที่ต้องรักษาไว้ในขณะที่สิ่งที่สร้างความไม่พอใจ

ปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์

ของจังหวัดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม  

การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมโดยใช้หลักการจัดการโซ่อุป

ทานการท่องเที่ยว 

แผนงาน นโยบายการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมสําหรับจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและ

นนทบุร ี

การพัฒนาสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชนท้องถ่ิน 
 

โครงการท่ี 1 โครงการท่ี 2 

โครงการท่ี 3 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัย  
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ให้กับนักท่องเท่ียวควรได้รับการแก้ไข สําหรับโครงการที่ 3 เป็นการศึกษาถึงความต้องการและความคิดเห็นของ
ชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวใหม่ พร้อมทั้งประเมินทรัพยากรท่องเที่ยวทางนํ้าของกลุ่มจังหวัดและ
นําเสนอเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ทางนํ้า เพ่ือเป็นทางเลือกแก่นักท่องเที่ยว 
 
1.7  รายละเอียดของแผนงานและกระบวนการการวิจัย 
 
 แผนงานวิจัยน้ีประกอบด้วยโครงการวิจัย 3 โครงการ ไดแ้ก่ 

โครงการที่ 1 คือ โครงการการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้หลักการจัดการโซ่ 
อุปทานการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  

- เพ่ือศึกษาความเช่ือมโยงของผู้ที่เก่ียวข้องกันในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม   

- เพ่ือวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคของเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

- เพื่อนําเสนอแผนพัฒนา แนวทางการบริหารจัดการนโยบายและแผนยุทธ์ศาสตร์โซ่
อุปทานไป สู่ภาคปฏิบัติ เ พ่ือการท่อง เที่ ยว เชิ ง วัฒนธรรมสํ าหรับ จังห วัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 

 โครงการที่ 2 คือ ปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์ของจังหวัดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ   

- เพ่ือศึกษาตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
- เพ่ือศึกษาการรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี

และนนทบุรี 
- เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาด  และภาพลักษณ์ของจังหวัดท่ีส่งผล

ต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของนักท่องเที่ยว  
- เพ่ือกําหนดแนวทางการตลาดสําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด 

       พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
         โครงการท่ี 3 คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ   

- เพ่ือศึกษาทัศนคติและความต้องการของชุมชนท้องถ่ินในการจัดผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี 

- เพ่ือสํารวจ ศึกษาและประเมินทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี 

- เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมจากชุมชน
ท้องถ่ินในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี 
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- เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสําหรับการ
ท่องเท่ียวทางนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี 

 โครงการวิจัยทั้ง 3 โครงการมีการใช้วิธีการดําเนินการวิจัยที่หลากหลาย เช่น  การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การเสวนา การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย การสํารวจพ้ืนที่ การประชุมกลุ่ม การใช้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและการ
สํารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยบางขั้นตอนของการวิจัยจะเป็นการดําเนินการร่วมกันในบางคร้ัง ได้แก่ การ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยหน่วยงานภาครัฐและชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง เน่ืองจากต้องสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลชุดเดียวกัน ในขณะที่บางข้ันตอนของการวิจัย เช่น การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การประชุมกลุ่ม ฯลฯ 
สามารถดําเนินการแยกอิสระกันตามประเภทข้อมูลท่ีแต่ละโครงการต้องการ  จึงขอสรุปเป็นแผนภูมิการวิจัยแสดง
ในภาพที่ 1.2  
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ภาพที่ 1.2 แผนภูมิการวิจัย 

โครงการท่ี 2 โครงการท่ี 1 โครงการท่ี 3 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับนักท่องเที่ยว 

การสัมภาษณ์เชิงลึก กับ  
นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

เสวนากับชุมชนและหน่วยงาน
ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที ่

การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย  
กับนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

การสัมภาษณ์กลุ่มย่อยกับ  
นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

สํารวจนักท่องเที่ยวด้วย
แบบสอบถามในประเด็นการ
เปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ และ
การกลับมาเที่ยวซ้ํา 

ล่องเรือสํารวจเส้นทาง 
ทางน้าํในเบื้องตน้ 

กําหนดจุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

การสัมภาษณ ์
เชิงลึก  

การสัมภาษณ์
กลุ่มย่อย 

ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

ประเมินโดย
นักท่องเที่ยว 

ร่างกําหนดเส้นทาง  

การประชุมกลุ่มเพ่ือวิพากษ์
เส้นทางท่องเที่ยวทางนํ้า  

แผนการตลาด แผนพัฒนา นโยบาย และ
แผนยุทธศาสตร์โซ่อุปทาน

การจัดทดสอบเส้นทาง 

เส้นทางท่องเที่ยวใหมท่างน้ํา 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 บทน้ีจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวข้องการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมสําหรับจังหวัดพระนครศรอียุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี ดังน้ี 
 

 ข้อมลู นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องการทอ่งเที่ยวของจังหวัด   
  พระนครศรอียุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี แบ่งเป็น 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
-  นโยบายของคณะรัฐมนตรีนางสาวย่ิงลักษณ์ ชินวัตร 
- แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  (พ.ศ.  2555-2559) 
- ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา (พ.ศ. 2555-2559) 
- แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ 
- ยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์พัฒนาการท่องเท่ียวของกรมการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2555-2559) 
- แผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ (พ.ศ. 2550-2559) 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
- การวางแผนกลยุทธ์ 
- การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
- ทุนวัฒนธรรม 
- ทรัพยากรท่องเที่ยว  
- การจัดการโซ่อปุทาน 
- การตลาดท่องเที่ยว 
- การรับข่าวสาร 
- ความพึงพอใจ 
- ภาพลักษณ์ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1  นโยบาย ยุทธศ์าสตร ์และแผนงานที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานแีละนนทบุร ี

นโยบาย ยุทธ์ศาสตร์และแผนงานต่างๆ ทั้งในระดับประเทศ กลุ่มจังหวัดและระดับจังหวัดท่ีเก่ียวข้องทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมตอ่การพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี มดีังนี้  

 
 2.1.1 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
 แผนพัฒนาและสังคมแห่งชาติถือว่าเป็นแผนแม่บทของประเทศท่ีเป็นกรอบที่สําคัญสําหรับในการจัดทํา
แผนอื่นๆ ที่ตามมา เช่น  แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ แผนพัฒนาจังหวัด ฯลฯ สําหรับการวิจัยน้ี   
เน้ือหาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทางน้ํา  คือ   1) ยุทธ
ศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน เป็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและ
สร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การฟ้ืนฟูและปรับปรุงแหล่งน้ําเพ่ือเพ่ิมปริมาณน้ําและ
การส่งเสริมการใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดทําแผนแม่บทโครงสร้างพื้นฐานด้านทรัพยากรน้ําเพื่อการ
อุปโภคบริโภคอย่างเป็นระบบ  การควบคุมและลดมลพิษ การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะแลนํ้าเสียชุมชน ทํา
ให้เกิดโครงการอื่นๆ ตามมาเกี่ยวกับการอนุรักษ์สายน้ํา หรือการรักษาความสะอาดในแม่น้ํา อย่างเช่น โครงการรักษ์
เจ้าพระยา/ป่าสัก เป็นต้น หรือ การควบคุมการประกอบธุรกิจและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เส่ียงต่อการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม ว่า
ด้วยการเชื่อมโยงด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ ภายใต้กรอบความร่วมมือในอนุภาคต่างๆ  และการพัฒนาฐาน
ลงทุนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับอนุภาคมุ่งพัฒนาในพื้นท่ีภูมิภาคต่างๆ ของประเทศให้เชื่อมโยง
กับประเทศเพื่อบ้านและประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ให้เป็นฐานการพัฒนาการท่องเที่ยว การเกษตรและ
อุตสาหกรรม 
 
 2.1.2 นโยบายของคณะรัฐมนตรีนางสาวย่ิงลักษณ ์ชินวัตร 
 ท่านนายก ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้แถลงนโยบายของรัฐบาลต่อรัฐสภาในวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวคือการเร่งเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
ประกาศให้ ปี พ.ศ. 2554-2555 เป็นปีมหัศจรรย์ไทยแลนด์ (Miracle Thailand Year) และประชาสัมพันธ์เชิญชวน
ให้ นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติเข้าร่วมเฉลิมฉลองในพระราชพิธีมหามงคลที่จะมีข้ึนใน ช่วงปี พ.ศ. 2554-2555 
 ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากทั้งภายในและภายนอกประเทศนั้น จะจัดให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว
และแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งให้ความสําคัญเรื่องความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในภาวการณ์ปกติและภาวะวิกฤต  
นอกจากน้ียังสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสปาที่มีคุณภาพและ
มูลค่าเพ่ิมสูงให้มีรายได้จากนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่าภายใน 5 ปี นอกจากนี้นโยบายของรัฐบาลยังได้เน้นการ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจทีเก่ียวข้องกับด้านการท่องเที่ยวดังนี้ 
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1) การพัฒนาการท่องเที่ยว 
- ส่งเสริมพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการท่องเที่ยวและเร่งรดจัดการปรับปรุงมาตรฐานใน

เร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และสุขอนามัย ทั้งนี้เน้นการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของ
ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

- พัฒนาบูรณะและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีอยู่แล้ว  
และส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการเช่ือมโยงธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน รวมทั้งสนับสนุนให้ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินลงทุนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

- ยกระดับและรักษามาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและปรับปรุงการบริการของภาครัฐเพ่ือให้สามารถดึงดูดและรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ส่งเสริมตลาดนักท่องเท่ียวคุณภาพทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจลงตราให้แก่นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกรอบการค้าเสรี หรือ มี
ความสมัพันธ์ด้านการค้าการลงทุนร่วมกับประเทศไทย 

- ส่งเสริมกิจกรรมละรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยว ส่งเสริม
การถ่ายทําภาพยนตร์ในประเทศไทยและการเสนอตัวให้ประเทศไทย เป็นเจ้าภาพในการจัด
กิจกรรมในระดับนานาชาติ 

- ผลักดันความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ  
- พัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ โดยสนับสนุน องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินและ

ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการกําหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ของการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 

2) การพัฒนาภาคบริการ 
- เร่งรัดพัฒนาผู้ประกอบการด้านบริการ ให้มีองค์ความรู้เสริมสร้างนวัตกรรมและทักษะท้ังด้าน

ภาษามาตรฐานการบริการและการเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุนมาตรฐานธุรกิจและการพัฒนา
บุคลากรให้พร้อมรับการขยายตัวของธุรกิจและส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค
บริการไทย 

- พัฒนาธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพ เพ่ือขยายฐานการผลิตและการตลาดสู่ระดับภูมิภาคหลายมูลค่า
ค่าความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการทั้งน้ีเพ่ือให้เป็นแหล่งสร้างรายได้เงินตรา
ต่างประเทศและรายได้ท้องถ่ินเช่นการท่องเที่ยวธุรกิจบริการสุขภาพธุรกิจการประชุมและสินค้า
ศึกษานานาชาติ สร้างธุรกิจภาพยนตร์ธุรกิจออกแบบแฟช่ันธุรกิจอัญมณีการบริหาร บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารธุรกิจที่เก่ียวข้องกับกีฬาและนันทนาการรวมถึงสินค้า
บริการที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยที่เชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
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3) การพัฒนากีฬา 
- ส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางกีฬาของภูมิภาคและของโลก ให้มีการแข่งขันและกีฬาและ

กีฬาคนพิการระดับโลกที่สําคัญ 
- จัดหาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการกีฬาให้เพียงพอ เฉพาะส่ิงอํานวยความสะดวกเช่น

สนามกีฬาวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยและจัดให้มีผู้ฝึกสอนและอาสาสมัครการกีฬาประจํา กีฬารวมทั้ง
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนและการบริจาคเพ่ือพัฒนาการกีฬาด้วยมาตรการจูง
ใจท่ีเหมาะสม มาตรการส่งเสริมการลงทุนและมาตรการการเงินภายใต้ความโปร่งใส 

- จัดให้มีทุนการศึกษาและทุนสนับสนุนแก่เด็กและเยาวชน สามารถมีแนวโน้มว่าจะเป็นผู้มี
ความสามารถสูงด้านกีฬาในระดับนานาชาติ 

- พัฒนากีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ การนําวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬามาประยุกต์ พัฒนากีฬา
ที่มีศักยภาพไปสู่กีฬาอาชีพพร้อมการพัฒนาผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสินให้ได้มาตรฐานสากล กฎหมาย
กฎระเบียบเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพสนับสนุนผู้พิการเข้าถึงการ
กีฬาและการแข่งขันกีฬาในทุกระดับเพ่ือพัฒนานักกีฬาที่มีความสามารถในนามทีมชาติไทยใน
การแข่งขันกีฬาและมหกรรมกีฬาต่าง ๆ 

  
 2.1.3   แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  (พ.ศ.  2555-2559) 
  การแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความรุนแรงมากขึ้นในปัจจุบัน ทุกๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศ
ไทยได้ให้ความสําคัญต่อภาคอุตสาหกรรมดังกล่าว โดยเน้นการลงทุนและการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเพ่ือจะได้
สร้างรายได้ให้กับประเทศต่อไป ดังน้ัน ทางคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติจึงได้ จัดทําแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.  2555-2559 ข้ึน โดยได้กําหนดยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาท่องเที่ยวไทยรวมถึงการ
กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ เป้าหมายพันธกิจและยุทธ์ศาสตร์ 5 ประการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เนื่องจากโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยวมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 
แนวทางการดําเนินการ คือ 

1)  พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียว โดยเน้นการเชื่อมโยงทางโลจิสติกส์
ระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองท่องเที่ยวรอง พัฒนาระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ในระดับ
มาตรฐานสากล รวมถึงการปรับปรุงป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมายให้ครอบคลุม
แหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรอง นอกจากน้ีการพัฒนาในยุทธศาสตร์นี้ยังรวมถึง การพัฒนา
เส้นทางคมนาคมทางบกให้เชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรอง การพัฒนาเส้นทาง
คมนาคมทางอากาศให้เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ และพัฒนาท่าเรือเพ่ือเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวเที่ยวชายฝั่งทั้งด้านอันดามันและฝั่งอ่าวไทย รวมถึง การเดินเรือเพื่อการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้ํา
เจ้าพระยา   
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2)  พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน์ ลานจอดรถ 
ป้ายสื่อความหมาย สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ การพัฒนาเครือข่ายสื่อสาร
โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศและซอฟแวร์ดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือการท่องเที่ยว รวมถึงการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการท่องเที่ยว และการพัฒนาศูนย์กลางให้บริการข้อมูลแบบครบ
วงจร  

3)  สร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านและใน
ภูมิภาค โดยการผลักดันให้เกิดนโยบายการบินพาณิชย์ที่ค่อนข้างเปิด พัฒนาเส้นทางคมนาคมทางรถ
ประจําทางและรถไฟ เพื่อเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้านกับแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดน รวมถึงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวทางเรือตามเส้นลุ่มแม่น้ําโขง เส้นทางชายฝั่งทะเลอ่าวไทย และหมู่เกาะต่างๆ ตาม
กรอบคามร่วมมือ ASEAN และ อื่นๆ  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน ยุทธศาสตร์น้ีเน้นการให้ความสําคัญกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีทิศทาง ไม่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ  
แนวทางการดําเนินการคือ 

1)   พัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพเพ่ือสร้างทางเลือก 
ใหม่แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวที่สามารถสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพ่ิม และผลักดันให้พื้นที่ท่ีมีศักยภาพเป็นเขตพ้ืนที่พิเศษเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว นอกจากนี้เน้น
การสนับสนุนการท่องเท่ียวชายแดน ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

2)   การฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมให้กลับคืนสู่สภาพเดิม 
และจัดทําฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวท่ีเสื่อมโทรมทั้งประเทศ พร้อมจัดทําแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เสื่อมโทรม มีระบบการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

3)   การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวโดยวางแผนจัดการภูมิสถาปัตยกรรมทางการ
ท่องเที่ยวในทุกระดับ และสร้างสถาปัตยกรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะพ้ืนที่  รวมถึงการจัดพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวควรคํานึงถึงขีดความสามารถในการรอรับ นอกจากนี้ ควรผลักดันให้มีการออกกฎ ระเบียบ 
และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวและสอดส่องดูแลการใช้กฎหมายอย่าง
จริงจัง 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์นี้เน้น การพัฒนาสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ืองครบวงจร  
แนวทางการดําเนินการ คือ 

1) การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว โดย                
    สร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยว นอกจากน้ียัง   
    ต้องผลักดันงานเทศกาล ประเพณีกิจกรรมไทยให้เป็นงานเทศกาลในระดับโลก เช่น งานลอยกระทง          



 

- 16 - 
 

 

  เทศกาลดนตรี ฯลฯ ส่งเสริมอุตสาหกรมภาพยนตร์และการถ่ายทําภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศ 
  ไทย การคัดสรรเอกลักษณ์และจุดเด่นของจังหวัดเพ่ือกําหนดภาพลักษณ์ของการท่องเทียว 

2)  การสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การลงทุนด้านการท่องเที่ยว โดยผลักดันให้ 
  มีการกําหนดเขตเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวและส่งเสริมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมด้านการ 
  ท่องเท่ียว นอกจากน้ีสนับสนุนให้ภาคเอกชน นักลงทุนชาวไทยและชาวต่างประเทศ เข้ามามี ส่วนร่วม 
  ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบของการลงทุนด้านการท่องเที่ยว เสริมสร้างความ  
  แข็งแกร่งของภาคเอกชน ท้องถ่ิน ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย โดยการสนับสนุนเงินทุน  วิชาการ 
  และการให้ความรู้ในการประกอบธุรกิจ และสนับสนุนให้ภาคธุรกิจร่วมกลุ่มกันในการ  
  ให้บริการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งรองรับการเปิดการค้าเสรีด้านการท่องเที่ยวในอนาคต  

3)  การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการท่องเที่ยว โดยพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเพื่อใช้เป็นกรอบ 
  ในการยกระดับคุณภาพสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว พร้อมสนับสนุนกิจกรรมการตรวจ 
  ประเมินสถานประกอบการตามแนวทางสากล และผลักดันเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว
  ไทย พร้อมจูงใจผู้ประกอบการเข้าร่วมมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย  

4)  การป้องกันและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการเตรียมความพร้อมรับมือภัยคุกคาม 
  จาก ทั้งโรคติดต่อ ภัยธรรมชาติ ฯลฯ โดยให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ กําหนด 
  มาตรการป้องกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว และมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง นอกจากน้ี  
  ควรส่งเสริมให้ชุมชนร่วมเป็นอาสาสมัครดูแลรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ชุมชนของตน 

5)  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยพัฒนา 
  ขีดความสามารถด้านการแข่งขันของภาคเอกชน โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก์ ด้านทักษะ  
  ภาษาต่างประเทศ ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  ผลักดันให้ประเทศไทยเป็น  
  ศูนย์กลางการพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเที่ยวของอาเซียนและผลักดันให้มีการจัดตั้งสถาบัน 
  กลางเพ่ือพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเที่ยว นอกจากน้ีควรส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรการอบรม 
  ระยะส้ันทั้งทางด้านการปฏิบัติงานเฉพาะทางวิชาชีพที่ขาดแคลน  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์นี้มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวรบัรูแ้ละเข้าใจ
ในภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศสร้างความเชื่อม่ันให้แก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย โดยการ
ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธ์ิในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ 
ดังน้ันแนวทางการดําเนินการคือ 

1)  สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว โดยประชาสัมพันธ์ประเทศไทยเพื่อสร้างภาพลักษณ์
และความเชื่อม่ันแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ ไทย เผยแพร่และ
สื่อสารภาพลักษณ์ ทางการท่องเที่ยวให้แพร่หลายในทุกช่องทางและครอบคลุมทั่วถึงอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี เพ่ิมบทบาท/สถานะของไทยในเวทีระหว่างประเทศ ด้านการท่องเที่ยวให้โดดเด่นยิ่งขึ้น 
และสร้างจิตสํานึกและค่านิยมในความเป็นไทย (Thainess)  ตระหนักถึงความสําคัญของการ
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ให้คนไทยมีจุดขายร่วมกันในเรื่องของความมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี พร้อมต้อนรับผู้มาเยือน และร่วมกันเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
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2) สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเท่ียว โดยจัดทําข้อมูล และรวบรวม
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและจัดเก็บในระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ิมและปรับปรุงช่องทางการจัด
จําหน่าย การขยายช่องทางการจัดจําหน่ายผ่านเครือข่ายธุรกิจ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่างๆ ให้มากข้ึน และส่งเสริมการกระจายตลาดการท่องเที่ยวอย่างสมดุลทั้งใน
เชิงพ้ืนที่ เวลา และกลุ่มตลาดรวมถึงส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาดสินค้าทางการท่องเท่ียวสมัยใหม่
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและรสนิยมของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม MICE กลุ่มครอบครัว กลุ่มฮันนีมูน 
เป็นต้น และพัฒนาขีดความสามารถด้านการวางแผนและการปฏิบัติงานด้านการตลาดออนไลน์ 
(Online Marketing) และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 

3)  พัฒนาการตลาด และส่งเสริมการขาย ในกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มท่ีไทยมีศักยภาพ 
เช่น กลุ่ม MICE กลุ่มครอบครัว กลุ่มฮันนีมูน เป็นต้น  ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธ์ิการ
จัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาครวมถึงการจัดงานประชุม และงาน Event ระหว่างประเทศ สร้างจุด
ขายใหม่ด้านการท่องเที่ยว เช่น การเป็น Hospitality and  Wellness Center of the World 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวระดับบน และประสานความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการส่งเสริม
การตลาด และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศระดับโลกและ
ระดับภูมิภาค เช่น UNWTO APEC ฯลฯ เพ่ือการสร้างโครงข่ายความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มพ้ืนที่
การท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

4)  สร้างกระแสการรับรู้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว โดยโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผ่านสื่อทุกช่องทางอย่างต่อเน่ือง และใช้
วิธีการทําการตลาดโดยกลุ่มคนที่อยู่ในต่างประเทศ เช่น สถานทูตไทยประจําประเทศ ต่ า ง ๆ 
เป็นที่เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ให้แก่  ชาวต่างชาติ พัฒนาเว็บไซต์สื่อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในภาพลักษณ์พร้อมจัดตั้งศูนย์ให้บริการข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยวและอํานวยความสะดวกอย่างครบวงจร เพ่ือให้การบริการข้อมูลการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์
รวดเร็วทันสมยั  

5)  การสร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหลท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวไทยผ่านสื่อต่างๆ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้าง
ทัศนคติที่ดีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างต่อเน่ือง ร่วมกับ ภาคเอกชนในการจัดทํา
แพคเกจพิเศษเสนอขายนักท่องเที่ยวชาวไทย และจัดงานส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ ทั้งการจัด
งานแสดงสินค้าและ โรดโชว์ (Road Show) ภายในประเทศ รวมถึงประสานงานและสนับสนุน
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น การบินไทย สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจ ท่องเที่ยวในประเทศ โดย
จัด Promotion สําหรับคนไทย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วน  
แนวทางการดําเนินการ คือ 

1)  ท้องถิ่นในการบริหารจัดกรทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน หลักในด้านการท่องเที่ยว เช่น กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแก่งประเทศไทย ฯลฯ  
ให้มีความสอดคล้องและประสานงานกับกระทรวงอื่นๆ เพ่ือกําหนดนโยบายด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศให้ไปในทิศทางเดียวกัน  นอกจากนี้ยังส่งเสริมการสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น  การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวให้มีความ
สอดคล้องกัน และเร่งผลักดันให้ความร่วมมือในกรอบความร่วมมือต่างๆ ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว  

2)  การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาท่องเที่ยว โดยสนับสนุน ให้ความรู้ความเข้าใจแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงการกระจายอํานาจและจัดสรรผลประโยชน์ให้แก่องค์ปกครองส่วน
ท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

 
 2.1.4 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา (พ.ศ. 2555-2559) 
 ยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดทําโดยยึด
วิสัยทัศน์ของกระทรวง ฯ คือ การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว การกีฬา และนันทนาการเพื่อเป็นการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนและพันธกิจ  โดยมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 3 
ยุทธศาสตร์จาก 6 ยุทธ์ศาสตร์ คือ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ให้มีคุณภาพและปลอดภัย 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การส่งเสรมิการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพ ให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและย่ังยืน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยว  
                   และกีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาด้านการท่องเที่ยว 
      สําหรับนโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาดา้นการท่องเทีย่ว สามารถสรปุได้ดังน้ี 

1. สนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศและกระจายรายให้สู่ประชาชน
อย่างสมดุลและย่ังยืน โดยเสริมสร้างค่านิยมให้ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น โดยให้
กระจายไปทั่วทุกภูมิภาคตลอดปี อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวในทิศทาง พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ ให้มีความหลากหลายเชื่อมโยงธรรมชาติศิลปวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของชุมชน ให้มีบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการท่องเทียว ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกให้
มีความสมดุลกับปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึน มีความสะอาด สะดวก ถูกสุขลักษณะ และ
ปลอดภัย ตลอดจนการปกป้องคุ้มครองดูแลนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องไม่ให้เอา
เปรียบหลอกลวงนักท่องเที่ยว จนเกิดภาพพจน์ทางลบต่อประเทศ 

2. เสริมสร้างความแข็งแกร่ง และขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวไทย 
3. สร้างศักยภาพระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวในเชิงกลุ่มพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพ โดยจัดพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ในการรักษา ฟื้นฟูและคุ้มครองแหล่งท่องเที่ยว หรือการบริหารและพัฒนา
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เศรษฐกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นการเฉพาะ ความรับผิดชอบในการบริหารการท่องเที่ยวโดย
สนับสนุนการรวมกลุ่มในรูปของการท่องเท่ียวชุมชน หรือสหกรณ์การท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวของ
แต่ละภาคและกลุ่มจังหวัดให้มีความเหมาะสมเกื้อกูลกัน และจัดตั้งศูนย์เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเพ่ือ
การวางแผนและสนับสนุนข้อมูลด้านการลงทุนแก่เอกชน 

4. ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว การตลาดสมัยใหม่ (Modern marketing) ด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้
เป็นเครื่องมือหลักเช่น Marketing Online, M. Marketing Application กลุ่ม First Visitor ตลาดที่
มีศักยภาพและรักษาฐานตลาด Repeater นักท่องเที่ยวคุณภาพและกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น 
กอล์ฟแต่งงาน และสุขภาพและความงาม ช้อปป้ิง กลุ่มสนใจกีฬา กลุ่มดํานํ้า กลุ่มท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และผจญภัย ฯลฯ กระแสการท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่าง
ภูมิภาพและในภูมิภาคเดียวกัน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ กาละการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Green Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 

5. การท่องเท่ียวโดยใชแ้นวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  สร้างนวัตกรรมสมัยใหม ่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
และสร้างความสมดุลเพ่ือนําไปสู่การท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 

6. สร้างภูมิคุ้มกันด้านการท่องเท่ียวของประเทศ รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการเมือง 
สงคราม และภัยธรรมชาติ โดยการวางมาตรการและแนวทางป้องกันภัยที่จะเกิดข้ึนกับการท่องเที่ยว 
โดยเน้นการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ การท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัย 
รวมถึงสนับสนุนให้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว จัดระบบและกลไกในการบริหารความเสี่ยงใน
ภาวะวิกฤตทางการท่องเที่ยว 

7. ผลักดันให้มีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น พระราชบัญญัตินโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เป็นต้น 

 
 2.1.5    แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดปทุมธานีซึ่งเป็นพื้นที่ในการวิจัยจัดอยู่ในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ที่ประกอบด้วยพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นนทบุรีและสระบุรี เป็นกลุ่มจังหวัดที่
แม่น้ําเชื่อมต่อกัน โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี มีแม่น้ําเจ้าพระยาเชื่อมต่อกันและ
เกิดพื้นที่ราบลุ่มริมแม่น้ําในขณะที่สระบุรีมีแม่น้ําป่าสักเชื่อมจังหวัดกับพระนครศรีอยุธยา   
 ด้านการเมือง การปกครอง 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่มากที่สุด มีจํานวนอําเภอมากถึง 16 อําเภอ แบ่งเป็น 209 
ตําบล 1,452 หมู่บ้าน มีจํานวนองค์การบริหารส่วนตําบลมากถึง  121 แห่ง ในขณะท่ี จังหวัดปทุมธานีมีพื้นที่
อันดับรองลงมา โดยประกอบด้วย 7 อําเภอ 60 ตําบล 466 หมู่บ้าน และมีองค์การบริหารส่วนตําบล 45 แห่ง 
สําหรับจังหวัดนนทบุรีมีประชากรมากที่สุด แต่ประกอบด้วย 6 อําเภอเท่าน้ัน แบ่งเป็น 52 ตําบล 325 หมู่บ้าน  
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ตารางที่ 2.1ข้อมลูทั่วไปของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี 
 พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นนทบุรี 

พ้ืนที่ (ตารากิโลเมตร) 2,556,640 1,525,856 622,303 

จํานวนอําเภอ 16 7 6 

จํานวนตําบล 209 60 52 

จํานวนประชากร 775,157 956,376 1,078,071 

ที่มา ดัดแปลงจาก สํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ กระทรวงมหาดไทย ( 2555: 41) 
 ด้านสังคมวัฒนธรรม  
 เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทําให้มีการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมจากสังคมชนบทเป็นสังคมเมือง 
และจากภาคเกษตรกรรมเป็นการผลิตในอุตสาหกรรม จึงส่งผลให้แรงงานจากจังหวัดอื่นๆ และแรงงานต่างด้าวเข้า
มาทํางานในภาคอุตสาหกรรมของท้ังสามจังหวัดเป็นจํานวนมาก นอกจากน้ียังมีประชากรส่วนหนึ่งเข้ามาอาศัยใน
พื้นท่ีสามจังหวัดเพ่ือการศึกษา เน่ืองจากมีสถาบันการศึกษาทุกระดับชั้นจํานวนมากตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดดังกล่าว
ทั้งแรงงานข้ามถ่ิน แรงงานต่างด้าว นักศึกษานับเป็นประชากรแฝงที่มีจํานวนมากทําให้เกิดปัญหาทางสังคมตามมา 
เช่น ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด ปัญหาทางเพศ เป็นต้น  
 สําหรับปัจจัยด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ท่ีอยู่อาศัย ด้านการคมนาคมและการส่ือสารของกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางตอนบนอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีความโดดเด่นอย่างมาก ในด้านการคมนาคมและการสื่อสาร ตามด้วยด้าน
สุขภาพและการศึกษา (สํานักยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคงมากกลางตอนบน  1,  2555: 8) สําหรับปัจจัยด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว คือ ปัญหาด้าน ขยะมูลฝอยและส่ิง
ปฏิกูล นับเป็นปัญหาที่มีผู้ร้องเรียนมากที่สุดในของกลุ่มจังหวัด ปัญหาในระดับรองลงมาจะเป็นเร่ืองของปัญหาของ
เสียอันตราย ปัญหาน้ําเสีย ปัญหาเสียงดังรบกวน ฝุ่นเขม่าควัน และปัญหากล่ินเหม็น ปัญหานํ้าเสียจากโรงงานที่
ปล่อยสู่แม่น้ําเจ้าพระยา(สํานักยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน  1,  2555: 9) 
 ด้านเศรษฐกิจ 
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของกลุ่มจังหวัดมาจากภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก  สํานักยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบนได้ทําการวิเคราะห์ศักยภาพด้านอุตสาหกรรมของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบนและสรุปว่า ลักษณะ
โครงสร้างของอุตสาหกรรมในกลุ่มจังหวัดมีความคล้ายคลึงกัน โดยมีจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นศูนย์กลางด้าน
อุตสาหกรรมของกลุ่มจังหวัด แรงงานส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
อุตสาหกรรมก่อสร้างและอุปกรณ์แต่งบ้าน จะเห็นได้ว่ากลุ่มจังหวัดน้ีมีนิคมอุตสาหกรรมมากมายตั้งอยู่ ได้แก่ นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า เขตประกอบอุตสาหกรรมแฟตเตอรร่ีแลนด์ วังน้อย เขต
ประกอบอุตสาหกรรมสวนอุตสาหกรรมโรจนะ นอกจากนี้ยังมีเขตอุตสาหกรรมที่ตั้งขึ้นในลักษณะท่ีคล้ายกับนิคม
อุตสาหกรรม เช่น เขตอุตสาหกรรม บริษัท นวนคร จํากัด เขตอุตสาหกรรมบางกระดี จํากัด เป็นต้น  ถึงแม้ว่าภาค
เกษตรกรรมจะมีความสําคัญเป็นรองเมื่อพิจารณาสัดส่วนของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมด้านการเกษตรต่อผลิตภัณฑ์
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มวลรมของกลุ่มจังหวัด  แต่สามจังหวัดนี้เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรที่สําคัญของประเทศ คือ ข้าว โดยมีแหล่งผลิต
หลักที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและปทุมธานี และดอกกล้วยไม้ท่ีจังหวัดนนทบุรี  
 
 ด้านการท่องเที่ยว  
 ถึงแม้ว่าการท่องเทียวจะมีความสําคัญต่อกลุ่มจังหวดในระดับน้อย อย่างไรก็ตาม มีจํานวนนักท่องเที่ยว
เดินทางมาเที่ยวในกลุ่มจังหวัดในปริมาณมาก โดยเฉพาะในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่สําคัญ  (สํานักยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน  1,  2555) นอกจากน้ี 
จังหวัดปทุมธานีละนนทบุรียังมีเทศกาลและประเพณีที่น่าสนใจแก่นักท่องเที่ยวด้วย เช่น การตักบาตรพระร้อย 
การละเล่นชาวมอญ ประเพณีตักบาตรดอกไม้และงานเปิงสงกรานต์ เป็นต้น 
 
 เป้าหมายการพัฒนากลุ่มจังหวัดท่ีต้องการบรรล ุ
 จากสภาพแวดล้อมของกลุ่มจังหวัด ทาง สํานักบริหารยุทธ์ศาสตร์ ฯ ได้กําหนดทิศทาการพัฒนาร่วมกัน
ของกลุ่มจังหวัด คือ  
 1. การเป็นศูนย์กลางด้านอุตสาหกรรม ในพื้นที่มีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจํานวนมากและมูลค่าผลิตภัณฑ์
มวลรวมจากภาคอุตสาหกรรมมีมูลค่าสูง   ดังน้ันจึงนับว่ากลุ่มจังหวัดน้ีมีศักยภาพด้านอุตสาหกรรมที่น่าสนับสนุน
ให้เป็นแหล่งอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ 
 2. การพัฒนาสินค้าเกษตรปลอดภัย เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของกลุ่มจังหวัดเป็นพ้ืนท่ีลุ่ม
แม่น้ํา มีดินอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การเพาะปลูก ประกอบกับกระแสสุขภาพท่ีกําลังมาแรงในปัจจุบันทําให้
ผู้บริโภคมีความต้องผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีปลอดสารพิษ 
 3. การเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ท่ีสําคัญ ดังน้ันทางสํานักยุทธ์ศาสตร์ฯ จึงต้องการเน้นการพัฒนาความเชื่อมโยง
ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติภายในของกลุ่มจังหวัด โดยการพัฒนาการเชื่อมโยงการคมนาคม
ทางน้ําและจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 4. การเป็นเมืองน่าอยู่ ทิศทางการพัฒนากลุ่มจังหวัดในเรื่องของการเป็นเมืองน่าอยู่นั้นจะเน้นการพัฒนา
คนและสังคมให้มีคุณภาพ รวมทั้งการอนุรักษ์และการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมที่ดี 
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สงเสริมใหมีการผลิตสินคา

เกษตร ปลอดภัย 

 

“เป็นแหล่งฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมที่สะอาด อุดมสมบูรณ์เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ภาคการผลิต การค้าและบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 

 

 

             

             

             

           

    

 
 
 

ภาพที่ 2.1 แผนที่ยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 

ที่มา  สํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 กระทรวงมหาดไทย (2555: 41)  

 
 ทิศทางการพัฒนาของกลุ่มจังหวัด 
 จากการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มจังหวัดและเป้าหมายของกลุ่มที่ต้องการบรรลุมาเป็นทิศทางการพัฒนา
ของกลุ่มจังหวัดดังน้ี 

1. พัฒนาพ้ืนที่เมืองของจังหวัดให้เป็นเมืองน่าอยู่ ที่มีความสอดคล้องกับโอกาสทางเศรษฐกิจและลักษณะ
พ้ืนฐานทางประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรมและขีดความสามารถของจังหวัด 

2. ส่งเสริมการพัฒนาภาคการเกษตรไปสู่การการผลิตอาหารปลอดภัยและพัฒนาให้เกษตรกรมีความสามารถ
ในการทําการเกษตรในเชิงธุรกิจ โดยการปรับกระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐานและการพัฒนาองค์กร
เกษตรกรในรูปแบบต่างๆ ให้มีความสามารถในการประกอบการเกษตรเชิงธุรกิจมากข้ึน 

3. ส่งเสริมและผลักดันให้ภาคอุตสาหกรรมมีกระบวนการผลิตที่สะอาดและมีระบบบริหารการจัดการท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน  

4. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบริการท่องเที่ยวตามแนวเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยเน้นการอํานวยความสะดวกใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สะอาดและปลอดภัย เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าควรแก่การเรียนรู้ละเน้น
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจชุมชนที่เกี่ยวเน่ืองกับการท่องเที่ยว 

5. พัฒนาและฟ้ืนฟูแม่นํ้าสายหลักของอนุภาคเพ่ือให้เป็นแหล่งกําเนิดของประชาชนในพื้นท่ี 

พฒันาระบบการเกษตรให

มีผลผลิตปลอดภัยและ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 

สงเสริมความรวมมือ

ชุมชนกับ

ภาคอุตสาหกรรมในการ

จัดการส่ิงแวดลอม 

สงเสริมบทบาทชุมชนและ

นักทองเทีย่วเพื่อการ

อนุรักษและฟนฟู

ทรพัยากรนํ้า 

ฟนฟูคุณภาพระบบนิเวศ

ของแมนํ้าเจาพระยา/ปา

สัก 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในท้องถิ่นกับ

ภาคอตสาหกรรม

การจัดการโครงสรา้งพ้ืนฐาน
ชุมชนริมแม่น้าํเจา้พระยา/ป่า

สัก

การจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 

อนามัยส่ิงแวดล้อม การจัดการทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวและส่ิงแวดล้อม 
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6. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งในด้านสุขภาพ ความอบอุ่นในครอบครัวและการเป็น
พลเมืองที่ดีของชุมชน 

7. พัฒนาและส่งเสริมให้ภาคชุมชนและท้องถ่ินมีความเข้มแข็งและมีความสามารถในการจัดหาและบริหาร
การให้บริการพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมแก่ประชาชนในท้องถ่ิน 

 
 จากรายงานการประชุมทางวิชาการโครงการจัดทําและทบทวนแผนพัฒนา แผนปฏิบัติราชการประจําปี
ของกลุ่มจังหวัด 1 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จะเห็นได้ว่าทางสํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 ได้ให้ความสําคัญต่อการท่องเที่ยวมากข้ึน โดยสรุปดังนี้  

1) จุดยืนทางยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดมี 3 เรื่อง คือ  เป็นเมืองที่มีฐานทรัพยากรทางนํ้าท่ีสะอาด อุดม
สมบูรณ์ สนับสนุนการค้า การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเกษตร  ท่องเที่ยวและชุมชน เป็นเมื่ออาหาร
ปลอดภัย และเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2) ประเด็นยุทธ์ศาสตร์การท่องเท่ียว กลุ่มจังหวัดจะมีการคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการตลาดอย่างจริงจัง ซึ่ง
เป็นไปตามมติที่ประชุมของ กรอ. ภูมิภาค 

3) ยุทธ์ศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมี 2 ยุทธ์ศาสตร์คือ ยุทธ์ศาสตร์การอนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศ
ของแม่น้ําเจ้าพระยาและป่าสัก ซึ่งน่าจะเป็นโอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางนํ้า และยุทธ์ศาสตร์ 
การส่งเสริมเชิงนิเวศและวัฒนธรรม โดยทั้งนี้จะมีโครงการต่างๆ ที่รองรับยุทธ์ศาสตร์ดังกล่าว เช่น 
โครงการสืบสานวิถีชีวิตลุ่มแม่น้ําเจ้าพระยาและป่าสักเพ่ือการท่องเท่ียว  โครงการชุมชนรักษ์น้ํา
เจ้าพระยา ป่าสัก และโครงการคลองสวย น้ําใส จากพลังงานธรรมชาติฟื้นฟูคุณภาพนํ้าในแหล่งนํ้า  
เป็นต้น โดยในการบริหารงานในโครงการต่างๆน้ัน ทางสํานักยุทธ์ศาสตร์ฯ จะมอบหมายและขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละจังหวัดสมาชิก โดยผ่านทางการประชุมกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นประธาน โดยในการบริหารงานในโครงการต่างๆ
นั้น ทางสํานักยุทธ์ศาสตร์ฯ จะมอบหมายและขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องในแต่ละ
จั งห วัดสมาชิก  โดยผ่ านทางการประชุมกับหน่วยงานที่ เ ก่ียว ข้องซึ่ งมีผู้ ว่ าราชการจังห วัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นประธาน  

 
 2.1.6 ยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยวของกรมการท่องเท่ียว (พ.ศ. 2555-2559) 
 ยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์พัฒนาการท่องเท่ียวของกรมการท่องเที่ยวได้พัฒนาอยู่บนพันธกิจหลักท่ีต้องทํา
เก่ียวกับการท่องเที่ยว คือ ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและ
การท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างกิจกรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวแก่ทุกภาคส่วนและ
การพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ  
 วัตถุประสงค์ของยุทธ์ศาสตร์ฉบับนี้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว คือ การสร้างความเชื่อมั่นในสินค้าและ
บริการด้านการท่องเท่ียว พัฒนาจํานวนแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน พัฒนาผู้ประกอบการชุมชนและบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียว และสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่โดดเด่นในภูมิภาคเอเชีย 
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 เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น งกรมท่องเที่ยวได้กําหนดยุทธ์ศาสตร์พัฒนาการท่องเที่ยวดังนี้ 
1) การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการท่องเที่ยว 
2) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและด้านธุรกิจบริการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศใน

ราชอาณาจักร 
3) การพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและนานาชาติ 

แต่ในการทบทวนวรรณกรรมนี้จะขอกล่าวเฉพาะสองยุทธ์ศาสตร์แรกที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว คือ 
 ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว ยุทธ์ศาสตร์นี้เน้นถึง 
 -การสร้าง พัฒนา ฟื้นฟู และเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว  โดยการกําหนดจํานวนนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมใน
แต่ละแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมและการพัฒนาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น 
จํานวนห้องนํ้า ร้านอาหาร และสถานที่พักแรม เป็นต้น 
 - การสร้างความเช่ือมโยงของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการสร้างความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวในระดับ
ท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภาคและระดับประเทศรวมถึงการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีหลากหลายและก่อให้เกิด
คุณค่าในการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวขยายระยะเวลาการท่องเที่ยวให้ยาวนานข้ึนและมีการใช้จ่ายเงินเพิ่มมาก
ข้ึน 
 -การกําหนดและพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้านบริการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจนํา
เท่ียว มัคคุเทศก์ และผู้นําเที่ยว 
 ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและด้านธุรกิจบริการสร้างภาพยนตร์
ต่างประเทศในราชอาณาจักร จะเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลสถิติด้านการท่องเที่ยว การจัดทําเว็บไซต์เผยแพร่
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริการการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น การจัดทํา
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว การสํารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมถึงการจัดทําดัชนีชี้วัดด้านการท่องเที่ยว 
 นอกจากน้ี ในยุทธ์ศาสตร์นี้ยังเน้นถึง การส่งเสริม สนับสนุนและบูรณาการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนให้จังหวัดต่างๆ จัดทําแผนแม่บท
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด โดยให้มีความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทการพัฒนาการทอ่งเท่ียวของประเทศและขอให้
หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดสรรงบประมาณให้จัดสรรงบประมาณโดยพิจารณาจากโครงการท่ีอยู่ในแผน
แม่บทเป็นลําดับต้นๆ  
 ประการถัดมา คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชนในด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่
ด้านการท่องเที่ยว เช่น การจัดประชุมวิชาการด้านการท่องเที่ยว และการบริหารความเส่ียงด้านการท่องเที่ยว  และ
การพัฒนาโครงสร้างและบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
 
 2.1.7 แผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ (พ.ศ. 2550-2559) 
 แผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ เป็นแผนยุทธ์ศาสตร์ที่กําหนดทิศทางการพัฒนางานศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยผู้ขับเคลื่อนที่สําคัญ คือ กระทรวงวัฒนธรรม  โดยท่ีหน่ึงในพันธกิจของกระทรวงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ พันธกิจท่ี 5  การสร้างคุณค่าทางสังคมและส่งเสริมมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจด้วยทุนวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย 1 ยุทธ์ศาสตร์ 2 กลยุทธ์ คือ ยุทธ์ศาสตร์ที่ 6 นําทุนทางวัฒนธรรม
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สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังน้ี (สําหรับพันธกิจและกลยุทธ์อื่นๆ
ของแผนมีบทวัฒนธรรมแห่งชาติ ดูที่ภาคผนวก ก) 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์ 

1) ยกระดับคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
2) พัฒนาคุณภาพการผลิตผลิตภัณฑ์ การบริการ และอตุสาหกรรมทางวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้บริโภคโดยธํารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ ของภูมิปัญญาระดับท่องถ่ินและระดับประเทศ 
3) ส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจชุมชนให้ขยายสู่ระดับภาค ระดับชาติและระดับสากล 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการทุนวัฒนธรรมของภาคีเครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือนําทุนทางวัฒนธรรมไปสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและคณุค่าทางสังคม 
2) พัฒนาฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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ปรัชญา 
วัฒนธรรมเป็นยุทธศาสตร์ในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งสร้างจิตสํานึก คา่นิยม คณุธรรม 
และจริยธรรม ที่ดีงามของคนในชาติ 

วัฒนธรรมเป็นทุนและ  
พลังขับเคลื่อน ในการพฒันาสังคมเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิต 

วัฒนธรรมเป็นปัจจยัสําคัญในการเสริมสร้าง
ความสามัคคีและ สมานฉันทข์องคนในชาติและ
นานาชาต ิ

วิสัยทัศน์ 
ใช้มิตทิางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมในการขับเคล่ือนและประสานความร่วมมอืกับทุกภาคส่วนเพื่อสร้างสังคมคุณธรรม 

พันธกิจ 
๑.อุปถัมภ์ คุ้มครอง และ

ส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะวัฒนธรรมของชาติ
และความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมให้คงอยู่อย่าง

มั่นคง 

๒.สนองงานสําคัญของ
สถาบันชาติ ศาสนา 

และพระมหากษัตริย์ให้
สืบทอด และพัฒนา

อย่างยั่งยืน 

๓.สร้างสรรค์สังคม
สันติสุขด้วยมิติทาง
ศาสนา ศิลปะ และ 

วัฒน 

๔.ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน
สนับสนุนและมีส่วนร่วมใน

การดําเนินงานทางวัฒนธรรม
เพ่ือเชิดชูคุณค่าและจิต

วิญญาณของความเป็นไทย 

๕.สร้างคุณค่า
ทางสังคม และ

ส่งเสริม
มูลค่าเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจด้วยทุน
ทางวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
พัฒนาระบบ

บริหารจัดการงาน 
ศาสนา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
อนุรักษ์ สืบทอด 
และส่งเสริม 

วัฒนธรรม บน
พ้ืนฐานความ

หลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ธํารง รักษา 
สถาบัน ชาติ 
ศาสนา และ

พระมหากษัตริย ์
ให้คงอยู่คู่
สังคมไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
สร้างสังคม
คุณธรรมใน

กระแส
โลกาภิวัฒน์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
สร้างภาคีขับเคล่ือน
การดําเนินงานทาง 
ศาสนา ศิลปะ และ

วัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
นําทุนทาง

วัฒนธรรมสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ และ
คุณค่าทางสังคม 

เป้าประสงค์ 
ระดับบุคคล 
๑.คนไทยมีความรู้ ความเข้าใจงานด้านวัฒนธรรม และสามารถรักษาอัตลักษณ์ของตนบนหลากหลายทางวัฒนธรรม 
๒.คนไทยรู้เท่ากันการเปล่ียนแปลง มีค่านิยมและปรับปรุงวิถีชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของชุมชน และสังคม 
๓.คนไทยมีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย และมีความเป็นนํ้าหนึ่งใจเดียวกันท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
๔.คนไทยใช้คุณธรรมนําความรู้สร้างสรรค์สังคมให้เข้มแข็งและมั่นคง 
ระดับชุมชน/สังคม 
๑.สังคมไทยเป็นสังคมแห่งความสุข มีความเอื้ออาทรซ่ึงกันและกัน 
๒.สังคมไทยเป็นสังคมแห่งคุณธรรม มีเครือข่ายความร่วมมือ และความสามัคคี เป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกันท่ามกลางความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมระดับประเทศ 
๓.ประเทศไทยสามารถเผยแพร่วัฒนธรรมไทยไปทั่วโลก และใช้วัฒนธรรมเป็นส่ือในการสร้างความสัมพันธ์หรือแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างประเทศ 
๔.ประเทศไทยสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมด้วยทุนทางวัฒนธรรม 

ภาพที่ 2.2 ภาพแผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาต ิ(2555-2559) 
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2.18 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจทีจัดตั้งเพ่ือทําหน้าที่การตลาดและการ 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีพันธกิจหลักอยู่ 4ประการ คือ 
 1. ส่งเสริมความเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่  
 2. สนับสนุนระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการตลาดการท่องเที่ยวท่ีเป็นเลิศ 
 3. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของนักการตลาดการท่องเที่ยวมืออาชีพ 
 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการขององค์กร ให้ได้มาตรฐานระดับสากล  
 

 แนวทางการตลาดที่สําคัญที่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะดําเนินการมีดังนี้ 
          1) เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย  โดยการสร้างแบรนด์ประเทศให้แข็งแกร่งและแตกต่างจากคู่แข่ง
อย่างชัดเจน  เน้นภาพลักษณ์ “ความเป็นไทย”  และการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว  
          2) เร่งการเติบโตของรายได้ทางการท่องเที่ยว  ในขณะเดียวกันสร้างความย่ังยืนทางการท่องเที่ยวใน 3 มิติ
หลัก  คือ  มิติโครงสร้างทางการตลาดท่ีให้ความสําคัญกับการส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติและคนไทย การ
ขยายตลาดลูกค้าเก่า  การเจาะตลาดลูกค้าใหม่และการเติบโตของตลาดระดับบนและตลาดระดับกลาง และให้
ความสําคัญกับการกระจายการเดินทางทั้งในเชิงพ้ืนที่ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเท่ียวรอง  และ
คาํนึงถึง Seasonal Demand  
     มิติมูลค่า-คุณค่า : ให้ความสําคัญกับการ “เพ่ิมมูลค่า” ทางการตลาดควบคู่กับการนําส่ง “คุณค่า” ทาง
จิตใจแก่นักท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  พร้อมส่งมอบคุณค่า
ทางการท่องเที่ยวที่ดีสู่สังคม  มากกว่าการมุ่งเน้นการเพิ่มจํานวนนักท่องเที่ยว 
      มิติประโยชน์จากการดําเนินงาน : สร้างประโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้เกิดผลเชิงบวกต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
        3) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างสรรค์สินค้าการท่องเท่ียวที่มีเอกลักษณ์ของไทยให้เกิดมูลค่า (Value 
Oriented) ในสินค้าและบริการ 
        4) บูรณาการทํางานอย่างสร้างสรรค์และพัฒนาเครือข่ายภาคีทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว  รวมท้ังการประสานความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์กับพันธมิตรคู่ค้า (Strategic Partners)  และกระชับ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
       5) เสริมสร้างความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Thailand and Beyond)  เปลี่ยนคู่แข่งขัน
เป็นคู่ค้าเพ่ือขยายโอกาสทางการตลาด  และรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นทั้งจุดเริ่มต้น (Entry) และจุดส่งท้าย (Exit) ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.2.1  การวางแผนกลยุทธ์ 
 การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจ การกําหนดเป้าหมาย และการ
พัฒนากลยุทธ์เพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้นซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร  ดังน้ันก่อนที่องค์กร
หรือ หน่วยงานที่ จะเริ่มต้นการวิเคราะห์สถานการณ์ องค์กร หรือหน่วยงานควรจะกําหนดและเข้าใจในวิสัยทัศน์
และพันธกิจของตนเสียก่อน  โดยทั่วไปการวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์ การกําหนด
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์และการกําหนดกลยุทธ์ที่อาจเป็นไปได้ 
 1) การวิเคราะห์สถานการณ์  
 การวิเคราะห์สถานการณ์จะเกี่ยวข้องกับการประเมินสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานและการ
ประเมินสถานภาพของเราเอง ในแง่จุดอ่อน (Weakness) จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat) การวิเคราะห์ดังกล่าวเรียกว่า SWOT Analysis 
 การประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งของจังหวัดโดยเปรียบเทียบกับจังหวัดคู่แข่งในประเทศที่มีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวและมีกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายคล้ายกัน ดังน้ัน การระบุว่าจังหวัดใด เป็นจังหวัดที่จะนํามา
เปรียบเทียบ ย่อมมีความสําคัญ เพราะข้อมูลเหล่าน้ันจะถูกใช้เป็นฐานในการเปรียบเทียบต่อไป (Benchmarking) 
การทํา SWOT สามารถใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ปัญหาที่พบบ่อยคร้ังในการกําหนดจุดอ่อนและ
จุดแข็ง คือ จํานวนจุดอ่อนและจุดแข็งมีมากมายจนไม่ทราบว่ารายการไหนที่มีความสําคัญ ดังน้ัน จุดอ่อนและจุด
แข็งที่ผู้บริหารควรให้ความสําคัญเป็นพิเศษก็คือ จุดอ่อนและจุดแข็งที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีจะทําให้การ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว (Key Success Factors)  
 นอกจากจะประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งแล้ว การวิเคราะห์สถานการณ์ยังรวมถึงการประเมินผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลง หรือคาดว่าจะเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่จะมีผลกระทบต่อการดําเนินงาน 
องค์กรหรือหน่วยงานจะต้องมีการพยากรณ์ว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจประเภทใดที่จะเปลี่ยนแปลง เช่น สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี เป็นต้น การเปล่ียนแปลงของปัจจัยภายนอกบางประการอาจจะส่งผล
กระทบในแนวกว้างในทุกๆ ผู้ดําเนินงาน เช่น ราคานํ้ามันหรือสงคราม  ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงในบางปัจจัย
อาจจะกระทบบางภูมิภาคเท่าน้ัน เช่น  โรคระบาด น้ําท่วม เป็นต้น หลังจากน้ันต้องระบุให้ได้ว่าการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
จะมีผลกระทบต่อการดําเนินงานโดยรวมอย่างไร แล้วพยายามแปลความหมายของการเปล่ียนแปลงน้ันว่าจะเป็น
โอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กร 
 2)  การกําหนดวัตถุประสงค์ 
 หลังจากการวิเคราะห์สถานการณ์แล้ว ข้ันตอนต่อไป คือ การกําหนดวัตถุประสงค์ที่ต้องการบรรลุ 
วัตถุประสงค์อาจจะมีมากกว่าหน่ึงวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตาม จะต้องอยู่ในขอบเขตที่สามารถดําเนินการได้ และท่ี
สําคัญจะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร หรือหน่วยงาน 
 วัตถุประสงค์ควรจะกําหนดชัดเจนและสามารถที่จะบรรลุได้ การกําหนดวัตถุประสงค์จะต้องอยู่บน
พื้นฐานการวิเคราะห์สถานการณ์ และการวิเคราะห์หน่วยงานเป็นหลัก วัตถุประสงค์ที่ดูสวยหรู หรือสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างเต็มท่ี แต่ไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติได้ หรือสามารถปฏิบัติได้แต่มีต้นทุนที่สูงก็จะไม่มีประโยชน์ 
ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดการขาดทุน ผู้ปฏิบัติงานหมดขวัญกําลังใจและทรัพยากรของธุรกิจถูกใช้ไปอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน วัตถุประสงค์ที่ตั้งข้ึนมาควรจะสามารถบรรลุได้ 
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 องค์กร หรือหน่วยงานควรจะมีการจัดลําดับของวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ควรจะกําหนดว่าวัตถุประสงค์ใด
ควรจะบรรลุก่อน และวัตถุประสงค์ใดควรจะบรรลุตามมา เน่ืองจากวัตถุประสงค์แต่ละอันอาจจะมีความสัมพันธ์ซึง่
กันและกัน เช่น การบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ คือ การเพ่ิมความตื่นตัวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวภายในประเทศอาจจะมีผลทําให้การเพ่ิมรายได้จากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเพ่ิมมากขึ้น 10% ซึ่งในที่สุดก็จะทําให้เป้าหมายหลักในภาพรวมบรรลุไปด้วย คือ การเพ่ิมรายได้เข้าสู่
ประเทศ 5% เป็นต้น 
 วัตถุประสงค์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 1. วัตถุประสงค์ที่วัดในรูปของตัวเงิน เช่น รายได้ กําไร ความสามารถในการทํากําไร เป็นต้น 
 2. วัตถุประสงค์ที่ไม่ได้วัดในรูปของตัวเงิน เช่น ส่วนครองตลาด อัตราการเติบโตของจํานวนนักท่องเที่ยว 
จํานวนเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว การตื่นตัวเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็น
ต้น 

3) การพัฒนากลยทุธ ์(Strategy development)  
ในการพัฒนากลยุทธ์นั้นอาจมเีคร่ืองมอืหลายประเภทท่ีใชใ้นการพัฒนากลยุทธ์ขององคก์ร เช่น  

SPACE Matrix,  BCG ฯลฯ  สําหรับวิจัยน้ีจะใช้การวิเคราะห ์ TOWS Matrix ในการกําหนดทิศทางกลยุทธ์  
เน่ืองจากเป็นวิธีที่เข้าใจง่ายและนิยมใช้ทั่วไปท้ังภาคธุรกิจและภาครัฐ และเป็นวิธีการวิเคราะห์ทีม่ีความสัมพันธ์กับ
การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรค (SWOT Analysis)  (หมายเหต ุTOWS Matrix ตาํราบางเล่มจะ
เรียกว่า SWOT Matrix) กล่าวคือ ก่อนท่ีจะมีการกําหนดทิศทางกลยุทธ์ขององค์กรจะตอ้งมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง
และจุดออ่นขององค์กร โอกาสและอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกกอ่น จึงจะสามารถ
กําหนดทิศทางของกลยุทธ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการนําประเด็นต่างๆ ทีส่ําคัญจาก การวิเคราะห์ SWOT ทั้งสี่ ด้าน 
มาทําการจับคู่ (Matching) แต่ไม่จําเป็นตอ้งเป็นแบบหน่ึงรายการต่อหน่ึงรายการก็ได้ เพ่ือให้ได้แนวคิดว่าองค์กร 
หรือ หน่วยงานควรจะมีกลยุทธ์อย่างไร โดยกลยุทธ์ดังกลา่วน้ันเป็นเพียงกลยุทธ์ที่อาจจะเป็นไปได ้เท่าน้ัน  
 กลยุทธ์ 4 รูปแบบจาก TOWS Matrix คอื 

1.  กลยุทธ์เชิงรุก หรือ กลยุทธ์จุดแข็งกับโอกาส(SO) เป็นกลยุทธ์ทีอ่งค์การได้นําจุดแข็งขององค์กรมา 
แสวงประโยชน์จากโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก  

2.  กลยุทธ์พัฒนา หรือ กลยุทธ์จุดอ่อนกับโอกาส (WO)  เป็นกลยุทธ์ทีอ่งค์กรมุ่งเน้นปรับปรุงแก้ไข 
จุดอ่อนของตนเพ่ือ ฉกฉวยประโยชน์จากโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอก  

3.  กลยุทธ์ป้องกัน หรือ กลยุทธ์จุดแข็งกับอุปสรรค (ST) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งขององค์กรมาลดทอน/ 
ลดอิทธิพลของอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก   

4.  กลยุทธ์หลกีเลี่ยง หรือ กลยทุธ์จุดออ่นกับอุปสรรค (WT) เป็นกลยุทธ์ท่ีพยามลดจดุออ่นภายใน 
องค์กรในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยง การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เป็นอุปสรรคกับองค์กร 
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 ข้ันตอนการทํา TOWS Matrix 
1. จัดทํา SWOT Analysis เพ่ือกําหนดจุดแข็งและจุดออ่นขององค์กร และ กําหนดโอกาสและอุปสรรคที่มา

จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ในการกําหนด จดุแข็ง จุดออ่น โอกาสและอุปสรรคน้ัน
ควรจะมีกําหนดน้ําหนักความสําคัญด้วยเพราะแต่ละรายการจะมีความสาํคัญไม่เท่ากัน   

2. เขียนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคจากจากข้ันตอนท่ี 1 ลงในตาราง TOWS Matrix ด้านล่าง โดย
เรียงลําดับตามความสําคัญ (ถ่วงน้ําหนัก)  เช่น จดุแข็งทีส่ําคัญทีสุ่ดขององค์กรเราให้เป็นรายการแรกและ
ใช้ S1 เป็นสัญญาลักษณ์  จุดแข็งอันดับรองลงมาให้เขียนในลําดับถัดไปและใช้สญัญาลักษณ์ S2 ให้เขียน
รายการจนครบทุกรายการของจุดแข็ง จากน้ันให้ระบุรายการลงในชอ่ง จุดออ่น โอกาสและอุปสรรค ใน
ทํานองเดียวกนั  

3. จับคู่จุดแข็งขององค์กรกับโอกาสจากภายนอกเพ่ือกําหนดกลยุทธ์ท่ีอาจจะเป็นไปได้เมือ่องค์กรมีการใชจุ้ด
แข็งภายในเพื่อแสวงประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก  

4. จับคู่จุดออ่นขององค์กรกับโอกาสจากภายนอกเพ่ือกําหนดกลยทุธ์ท่ีอาจจะเป็นไปได้เมือ่องค์กรมีการ
ปรับปรุง/แก้ไขจุดออ่นภายใน เพ่ือแสวงหาประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก 

5. จับคู่จุดแข็งขององค์กรกับอุปสรรคจากภายนอกเพ่ือกําหนดกลยุทธ์ที่อาจจะเป็นไปได ้ เมื่อองค์กรมีการใช้
จุดแข็งภายในในการลดทอนอิทธิพลของอปุสรรคจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก 

6. จับคู่จุดออ่นขององค์กรกับอปุสรรคจากภายนอกเพื่อกําหนดกลยุทธ์ที่อาจจะเป็นไปไดท้ี่มีการปรับปรุง/
แก้ไขจดุออ่นภายในเพ่ือหลีกเลี่ยงจากอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก 

 
ภาพที่ 2.3 รูปแบบ TOWS Matrix 

          ปัจจัยภายใน 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

S จดุแข็งขององค์กร 
S1.  …………… 
S2 ……………. 
S3 ……………. 
S4. ……………. 

S จดุอ่อนขององค์กร 
W1.  …………… 
W2 ……………. 
W3 ……………. 
W4. ……………. 

Oโอกาสจากภายนอก 
 
O1.  …………… 
O2 ……………. 
O3 ……………. 
O4. ……………. 

กลยุทธ์เชิงรุก หรือ กลยุทธ์จุดแข็ง
กับโอกาส(SO) 
1. ………………… 
2. ………………… 
3. ………………… 
4. ………………… 

กลยุทธ์เชิงพัฒนา หรือ กลยุทธ์
จุดอ่อนกับโอกาส (WO)   
1. ………………… 
2. ………………… 
3. ………………… 
4. ………………… 

T อุปสรรคจากภายนอก 
 
T1.  …………… 
T2 ……………. 
T3 ……………. 
T4. ……………. 

กลยุทธ์ป้องกัน หรือ กลยุทธ์จุดแข็ง 
กับอุปสรรค (ST)  
1. ………………… 
2. ………………… 
3. ………………… 
4. ………………… 
 

กลยุทธ์หลีกเล่ียง หรือ กลยุทธ์
จุดอ่อนกับ อุปสรรค์  (WT)  
1. ………………… 
2. ………………… 
3. ………………… 
4. ………………… 
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2.2.2  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 ในยุคปัจจุบัน การแข่งขันในตลาดโลกได้ให้ความสําคัญในการนําเอาวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในตัว
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตนจําหน่ายเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง  การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ได้
นําเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวซึ่งเรียกว่า การท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมหมายถึง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมี
วัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้ สัมผัสและชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
รูปแบบวิถีชีวิตและความงดงามทางศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ  ตลอดจนความเชื่อ ศาสนา 
จารีตประเพณี ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวท่ีมุ่งหาประสบการณ์ใหม่ที่
เกิดจากการเรียนรู้และการสัมผัสถึงส่ิงดึงดูดที่สําคัญทางวัฒนธรรม เช่นการท่องเที่ยวสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร์  การเย่ียมชมวัดวาอารามและสถาปัตยกรรมไทย  การสัมผัสวิถีชีวิต หัตถกรรมพื้นบ้าน วัฒนธรรม
ประเพณีของชุมชน ฯลฯ   
 ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่สําคัญมีอยู่ 9 ประการคือ 
  1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความสําคัญกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เพ่ือให้สามารถสืบต่อถึงคนรุ่นหลัง 
  2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างย่ังยืนทั้ง
เชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักที่ว่าด้วยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมหรือกระทบน้อยที่สุด 
  3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของท้องถิ่น
ในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความแตกต่างทางด้าน
สังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย  
  4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เก่ียวข้องทุก
ฝ่ายทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผุ้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถ่ิน โดยยึดหลักว่าต้อง
ให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวพร้อมทั้งมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิงแวดล้อม 
  5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะทําให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วม
และได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลักว่าต้องให้ชุมชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวและได้รับ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น 
  6. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของบริการ
ท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักว่าต้องให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นในเรื่องอนุรักษ์
วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
  7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง
พอใจ เพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ทําให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําอีกโดยยึดหลักว่าต้องมีกิจกรรม
ท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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  8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึงขีดความสามารถ
รองรับของพ้ืนที่ และความสะอาดของพื้นที่ โดยยึดหลักว่าต้องไม่เกินขีดความสามารถรองรับของพื้นที่ในทุกๆด้าน 
และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ 
  9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 
 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   แบ่งได้เป็น 5 ประเภทคือ 
  1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourisms) หมายถึง การท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวโบราณคด ีและประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวและได้รับความรู้ความเข้าใจ
ต่อประวัติศาสตร์ และโบราณคดีในท้องถ่ินบนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนท้องถ่ินร่วมในการจัดการท่องเท่ียว 
  2. การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี (Culture and Traditional Tourism) หมายถึง
การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ที่ท้องถ่ินจัดข้ึน เพ่ือความเพลิดเพลินและศึกษา
ความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่างๆ อีกทั้งยังได้ความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม 
บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดย
ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
  3. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourisms/ Village Tourisms) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษโดดเด่น เพื่อได้รับความ
เพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน อีกทั้งความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถ่ิน บน
พื้นฐานของความรับผิดชอบและจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดย
ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
  4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ออก
กําลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา ทําให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและประสบการณใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน บน
พื้นฐานของความรับผิดชอบและจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าทางสภาพแวดล้อม โดย
ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 
  5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือฟื้นฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม 
ได้แก่ การนวด การอบสมุนไพร การฝึกกายบริหาร เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยวบน
พื้นฐานของความรับผิดชอบอย่างมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม โดยชมุชน
ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
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2.2.3    แนวคิดเกีย่วกับทนุวัฒนธรรม 

 ทุน อาจหมายถึง ทรัพย์สินเงินทอง บ้านเรือน หรืออาจจะเข้าใจในมิติทางเศรษฐศาสตร์ ว่า ทุน คือปัจจัย
ในการผลิตสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็น วัตถุดิบ เงินทุน ที่ดิน แรงงาน เครื่องจักร ฯลฯ อย่างไรก็ตามทุนอาจอยู่
ในรูปแบบอื่นๆ ได้อีก เช่น ทุนสังคม ทุนการเงิน ทุนมนุษย์ ทุนกายภาพและทุนธรรมชาติ เป็นต้น ทุนวัฒนธรรม 
เป็นรูปแบบของทุนอีกรูปแบบหน่ึง ทุนวัฒนธรรม เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับคุณค่าความรู้ ภูมิปัญญาและงานสร้างสรรค์
ที่เกิดจากการค้นพบโดยผู้ทรงความรู้ในท้องถิ่น (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์และคณะ, 2547) ในขณะท่ี Throsby 
(2001:46) ได้นิยามทุนวัฒธรรม ว่าหมายถึง สินทรัพย์ท่ีมีการฝังตัว (embodies) สะสม (stores) และให้ 
(provides) คุณค่าทางวัฒนธรรมนอกเหนือจากมูลค่าทางเศรษฐกิจของสินทรัพย์น้ัน โดยได้แบ่งทุนวัฒนธรรมเป็น 
2 ประเภท คือ  
 1. ทุนวัฒนธรรมท่ีสัมผัสได้ (tangible culture) เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัด ผลงานทาง
ศิลปะ ภาพเขียน รูปป้ัน ทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้นี้ไม่ได้ถูกจํากัดในรูปแบบเฉพาะมรดกทางวัฒนธรรมเท่าน้ัน แต่
ยังขยายขอบเขตไปถึงทุนกายภาพ หรือส่ิงที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาคาร สิ่งประดิษฐ์ ทุนวัฒนธรรมรูปแบบน้ี
สามารถสึกหรอ ผุผังได้ ถ้าไม่ได้รับการดูแลรักษา และสามารถวัดมูลค่าในรูปของเงินได้ไม่ว่าจะเป็นตัววัตถุเอง 
หรือการบริการที่ใช้วัตถุนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการ   
 2. ทุนวัฒนธรรมท่ีสัมผัสไม่ได้ (intangible culture) เป็นทุนที่อยู่ในรูปของทรัพย์สินทางปัญญา 
หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมท่ีไม่ใช่วัตถุ (nonmaterial culture) ได้แก่ ความคิด การปฏิบัติ ความเช่ือและค่านิยม 
ที่แบ่งป้ันระหว่างสมาชิกในชุมชน  เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี  พิธีกรรม ศิลปการแสดง เพลง งานวรรณกรรม 
นิทาน ตํานานพ้ืนบ้าน ดนตรี เป็นต้น  ถึงแม้ว่าทุนวัฒนธรรมจะแบ่งเป็นทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้ และทุน
วัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้ แต่ทุนวัฒนธรรมทั้งสองประเภทน้ีมีความสัมพันธ์กัน เน่ืองจากสิ่งท่ีสัมผัสได้ มักมี
ความหมาย หรือคุณค่าอยู่เบ้ืองหลัง  นอกจากน้ีทุนวัฒนธรรมในสองรูปแบบน้ีสามารถปรากฏได้ในทุกช่วงของ
เวลา ในฐานะทุนคงคลัง (Capital stock) ซึ่งมีมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์และคุณค่าทางวัฒนธรรม  โดยชัยอนันต์ 
สมุทวนิช (2540) ได้เรียกทุนคงคลังนี้ว่า วัฒนธรรมคงคลัง (Cultural stock) 
 Bourdieu (1986) อธิบายว่า ทุนวัฒนธรรมอาจจะปรากฏได้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงใน 3 รูปแบบคือ 1) 
เป็นสิ่งที่ฝังในตัวคนหรือจิตใจ (embodied as State of mind/body) เช่น ความคิด ความเชื่อ 2) เป็นสิ่งที่เป็น
ตัวตนจับต้องได้ (Objectified) ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของสินค้าวัฒนธรรม เช่น สิ่งประดิษฐ์ สถาปัตยกรรม 
สิ่งก่อสร้าง ภาพวาด ฯลฯ และ3) ความเป็นสถาบัน (Institutionalised) หมายถึง กติกาความเช่ือ การยอมรับที่
หลายคนเห็นร่วมกัน อาทิ สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา โดยทุนวัฒนธรรมในรูปแบบที่ฝังในตัวคน หรือจิตใจ 
เป็นรูปแบบที่สําคัญที่สุด 
2.2.4  แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถแบ่งในเชิงภูมิศาสตร์ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
 1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resources) คือ ทุกส่ิงทุกอย่างบนโลกที่
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ที่มีประโยชน์และสามารถสนองตอบความต้องการทางด้านการท่องเที่ยวของมนุษย์ได้ 
เช่น อากาศ น้ํา พื้นดิน พืชและสัตว์ อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอาจเกิดข้ึนจากการที่
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มนุษย์ไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพทางธรรมชาติ หรือสร้างข้ึนมาใหม่ให้สมบูรณ์ เช่น การสร้างเข่ือนและอ่างเก็บ
น้ําหรือการปลูกป่า เป็นต้น 
 2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism Resources) คือ ทุกสิ่งทุกอย่างบนโลกที่
มนุษย์สร้างข้ึนเพ่ือประโยชน์ในด้านต่างๆ ที่สามารถนํามาใช้ตอบสนองความต้องการทางด้านการท่องเที่ยวของ
มนุษย์ได้ เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีและสิ่งปลูกสร้าง 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีส่วนกระตุ้นมนุษย์ให้เดินทาง มีดังต่อไปน้ี 
 1. แหล่งประวัติศาสตร์ 

แหล่งประวัติศาสตร์ คือ สถานที่ที่แสดงถึงอารยธรรม ความเป็นมา และความเจริญก้าวหน้าในด้าน
ต่างๆ ของคนในอดีต  มนุษย์มีความต้องการเดินทางไปยังแหล่งประวัติศาสตร์แต่ละแห่งด้วยเหตุผลดังต่อไปน้ี 

1.1 ความเก่าแก่ของสถานที่และความสามารถของมนุษย์ในสมัยอดีต  นักท่องเท่ียวเดินทางไปยัง
แหล่งประวัติศาสตร์ เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ เพราะสนใจความเป็นอยู่ของมนุษย์ในยุคก่อน และประทับใจใน
ความสามารถของมนุษย์ในยุคน้ันที่สามารถสร้างสิ่งปลูกสร้างต่างๆ ได้ ทั้งที่เทคโนโลยีทางการก่อสร้างในสมัยน้ัน
ยังไม่ไดรั้บการพัฒนา 

1.2 ความงดงามของสถานที่  นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวแหล่งประวัติศาสตร์เพ่ือต้องการชื่นชม
ความงามของศิลปะและสถาปัตยกรรมของสิ่งปลูกสร้างต่างๆ เช่น ทัชมาฮาลในประเทศอินเดีย  ซึ่งได้รับการยกย่อง
ว่าเป็นหน่ึงในสิ่งปลูกสร้างที่สวยที่สุดในโลก  

1.3 คุณค่าทางประวัติศาสตร์ นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวแหล่งประวัติศาสตร์ เพราะสถานที่นั้นมี
ความสําคัญและมคีุณค่าทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับตนเองและบรรพบุรุษ เช่น ชาวพุทธเดินทางไปดูสังเวชนีย
สถานทั้ง 4 แห่ง ในประเทศอินเดียและเนปาล และการเดินทางไปสักการะอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี เพื่อรําลึกถึง
วีรกรรมที่ท่านได้ทําไว้ เป็นต้น 

ตัวอย่างกิจกรรมท่ีอิงกับแหล่งประวัติศาสตร์ ได้แก่ ศึกษาประวัติศาสตร์ สักการะอนุสาวรีย์ต่างๆ 
และเยี่ยมชมสมรภูมิรบในอดีตและสุสานของทหารผ่านศึก 
 2. แหล่งวัฒนธรรม 

แหล่งวัฒนธรรม  คือ  สถานท่ีที่มีวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์  ซึ่งได้รับการสืบทอดต่อกันมา
จากในอดีตจนถึงปัจจุบัน  สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 

2.1 แหล่งวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม คือ สถานที่ที่มีสิ่งปลูกสร้างที่แสดงถึงวิถีชีวิตของมนุษย์และ
ศิลปวัฒนธรรมของชาติที่จับต้องได้  เช่น บ้านทรงไทย โบสถ์ และลายรดนํ้าบนประตูพระอุโบสถ  นอกจากนี้ ยัง
หมายรวมถึงสถานที่ที่นักท่องเที่ยวสามารถชมวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ินน้ัน เช่น ร้านอาหารท่ีจัดบริการในแบบ
ขันโตก  และตลาดนํ้าดําเนินสะดวกท่ีแสดงให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงวิถีชีวิตของคนไทยที่ผูกพันกับสายนํ้า 

2.2 แหล่งวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม คือ สถานที่ที่มีความคิด ความเชื่อ ประเพณี ขนบธรรมเนียม 
และแบบแผนข้อปฏิบัติ (ยุพดี, 2539 :184) ของสมาชิกในสังคมท่ีมีลักษณะโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ เช่น 
หมู่บ้านชาวเขาเผ่าปาด่อง (Padaung) ซึ่งผู้หญิงทุกคนในหมู่บ้านจะสวมห่วงเงินไว้บริเวณลําคอทําให้มีคอยาว และ
เทศกาลคาร์นิวัลท่ีเมืองริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ซึ่งภายในงานจะมีขบวนพาเหรดชุดประจําชาติของบราซิล 
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 3. แหล่งบันเทิงที่มนุษย์สร้างข้ึน 
แหล่งบันเทิงที่มนุษย์สร้างข้ึน  แตกต่างจากแหล่งวัฒนธรรมตรงที่แหล่งวัฒนธรรมจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อ

อิงสถานท่ีแต่ละแห่งเข้ากับประชาชนที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นน้ันเท่าน้ัน ในขณะที่แหล่งบันเทิงที่มนุษย์สร้างข้ึน จะ
จัดสร้างข้ึนใหม่ ณ บริเวณใดก็ได้ 

แหล่งบันเทิงที่จัดสร้างข้ึนจะต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังต่อไปน้ี 
3.1 ความต้องการความตื่นเต้น ความเส่ียงและการปลดปล่อยอารมณ์ ตัวอย่างของแหล่งบันเทิง

ประเภทน้ี ได้แก่ บ่อนคาสิโน  และสถานบริการทางเพศ 
3.2 ความต้องการความสนุก  การพักผ่อนและการพบปะติดต่อบุคคลอื่นในสังคม ตัวอย่างของ

แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี ได้แก่ สถานที่จัดการแสดงคอนเสิร์ต โรงภาพยนตร์ และสวนสนุก 
3.3 ความต้องการจับจ่ายใช้สอย  นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการประเภทนี้มักจะซื้อสินค้าและ

บริการที่หรูหราและไม่มีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิต  ตัวอย่างของแหล่งบันเทิงประเภทน้ี ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า 
และศูนย์ช้อปป้ิง 

ตัวอย่างกิจกรรมที่อิงกับแหล่งบันเทิงที่มนุษย์สร้างขึ้น  ได้แก่  ซื้อของที่ระลึก เล่นการพนัน และชมการ
แสดงคอนเสิร์ต 
 นอกจากลักษณะทางภูมิศาสตร์กายภาพและวัฒนธรรมดังที่กล่าวข้างต้นจะเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวยังคํานึงถึงส่ิงอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว
ประกอบการพิจารณาด้วย อาทิเช่น การคมนาคมขนส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
สถานที่พัก ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  เป็นต้น 
 
  การอนุรกัษ์ทรพัยากรการทอ่งเที่ยว 

นอกเหนือจากหน้าที่ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ผู้บริหารการท่องเที่ยวยังมีหน้าที่ในการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ให้คงอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ เน่ืองจากทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และมีความสําคัญอย่างย่ิงต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ถ้าเกิดเสื่อมสลายหรือ
เสียหาย ทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นย่อมขาดศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว  อย่างไรก็ตาม การอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ไม่ได้หมายความว่าห้ามมิให้ผู้ใดเข้าไปใช้ หรือเก็บรักษาทรัพยากรน้ันไว้เฉยๆ แต่หมายถึง
การนําทรัพยากรการท่องเที่ยวมาใช้อย่างถูกต้อง ชาญฉลาด และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวโดยรวมมาก
ที่สุด และในขณะเดียวกันก็ต้องพยายามบํารุงรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิม เพ่ือจะได้สามารถใช้
ทรัพยากรนั้นให้ยาวนานที่สุด  วิชัย เทียนน้อย (2540: 342-357) และวรรณา วงษ์วานิช (2539 : 62-73) ได้เสนอ
แนวทางในการการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวไว้ดังน้ี 

 
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
หลักสําคัญในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก ่

1. ออกกฎหมายควบคุม 
 รัฐบาลควรออกกฎหมายคุ้มครองโบราณสถานและโบราณวัตถุต่างๆ โดยกําหนดบทลงโทษ

ผู้กระทําผิดอย่างรุนแรง 
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2. จัดเจ้าหน้าที่ดูแล 
 ผู้บริหารแหล่งท่องเท่ียวควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแต่ละแห่งให้

เพียงพอ เพ่ือสอดส่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และป้องกันมิให้นักท่องเที่ยวทําลายแหล่งท่องเที่ยวได้ท้ังโดย
เจตนาและโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์  นอกจากนี้ ยังต้องจัดหาบุคลากรผู้มีความรู้และเชี่ยวชาญในการดูแลและบูรณะ
แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์และสวยงามตลอดไป 

3. เก็บรักษาอย่างปลอดภัย 
 เน่ืองจากโบราณวัตถุและศิลปวัตถุโดยทั่วไปมักมีขนาดไม่ใหญ่มาก  เอื้อต่อการหยิบฉวยของ

มิจฉาชีพ รัฐบาลโดยกรมศิลปากรจึงควรจัดหาสถานที่ที่ปลอดภัยเพ่ือใช้เก็บรักษาโบราณวัตถุและศิลปวัตถุอัน
ทรงคุณค่าของชาติ  ตามปกติ มักจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานขึ้นในแต่ละจังหวัดเพ่ือใช้เป็นท่ีจัดเก็บโบราณวัตถุและ
ศิลปวัตถุที่พบในเขตจังหวัดนั้น 

4. บูรณะซ่อมแซม 
 เน่ืองจากโบราณสถานสามารถเสื่อมสลายลงได้ตามกาลเวลา รัฐบาลโดยกรมศิลปากรจึงควรหมั่น

ซ่อมแซมส่วนที่ผุพังเพื่อรักษาโบราณสถานแต่ละแห่งให้คงอยู่ในสภาพที่บรรพบุรุษสร้างไว้ให้นานที่สุด การบูรณะ
ในแต่ละครั้ง จะต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญทั้งทางด้านโบราณคดีและการก่อสร้าง รวมทั้งเทคนิคและวิธีการอันทันสมัย 
เพ่ือให้โบราณสถานที่บูรณะเรียบร้อยแล้ว ยังคงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของชาติ  

5. จัดหาแหล่งทุน 
 การอนุรักษ์และบูรณะซ่อมแซมโบราณสถานแต่ละแห่ง จําเป็นต้องใช้งบประมาณเป็นจํานวน

มาก ดังน้ัน รัฐบาลจึงต้องจัดสรรงบประมาณสนับสนุน รวมทั้งช่วยประสานงานในการหาแหล่งเงินทุนทั้งจาก
ภายในและภายนอกประเทศ 

6. ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวและผู้เก่ียวข้อง 
 ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวควรให้ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้ง

ผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวและประชาชนที่อาศัยในท้องถ่ิน เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันในการดูแล
รักษาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของชาติ  

 
ปัญหาและอุปสรรคในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีดังต่อไปน้ี 

1. การขาดงบประมาณ 
 การขาดงบประมาณทําให้การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวไม่สามารถกระทําได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  เมื่อมีงบประมาณไม่เพียงพอ ผู้บริหารแหล่งท่องเที่ยวก็ไม่สามารถจัดหากําลังเจ้าหน้าที่มาดูแล
สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งได้อย่างทั่วถึง  รวมท้ังอุปกรณ์ที่จําเป็นต้องใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
นอกจากน้ี ยังไม่สามารถบูรณะปฏิสังขรณ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ได้ 

2. การพัฒนาประเทศ 
 การพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ อาจส่งผลกระทบในทางลบต่อแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น การบุกรุก

พื้นท่ีป่าเพ่ือขยายพื้นที่ทางการเกษตร การสร้างถนนในบริเวณใกล้กับโบราณสถาน ซึ่งอาจทําให้โบราณสถานน้ัน
ทรุดตัวลงได้ 
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3. ภัยธรรมชาติ 
 ภัยธรรมชาติเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เมื่อเกิดข้ึนในแต่ละครั้งมักก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก ย่ิงไปกว่าน้ัน ภัยธรรมชาติบางประเภทยังไม่
สามารถป้องกันได้ เช่น ลมพายุ 

4. การแสวงหาผลประโยชน์  
 เน่ืองจากทรัพยากรการท่องเที่ยวบางประเภทเป็นของมีค่า เป็นท่ีต้องการของบคุคลบางกลุ่ม เชน่ 

ภาพวาดบนผนังถํ้า พระพุทธรูป และอาวุธโบราณ  จึงมีการลักลอบขโมยเพื่อนําทรัพยากรการท่องเที่ยวเหล่าน้ีไป
ขาย โดยไม่คํานึงถึงความสูญเสียของประเทศชาติ   

5. การขาดความร่วมมือและเอาใจใส่อย่างจริงจังจากผู้เก่ียวข้อง 
 ผู้เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝ่ายยังไม่ได้ให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีในการอนุรักษ์ทรัพยากร

การท่องเที่ยว เช่น เมื่อนักท่องเที่ยวพบเห็นบุคคลฝ่าฝืนระเบียบของแหล่งท่องเที่ยวก็มักเพิกเฉย ไม่ตักเตือนบุคคล
นั้นหรือแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องให้ทราบ 
 
2.2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดการท่องเที่ยว 
   วินิจ  วีรยางกูร (2532) ได้ให้ความหมายของการตลาดท่องเที่ยวว่า “การตลาดท่องเท่ียวคือ ปรัญชา
ทางการจัดการท่ีมุ่งเน้นไปสู่ความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ์ การคัดเลือก
ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีกําลังอยู่ในความต้องการเพ่ือให้ธุรกิจได้รับประโยชน์สูงสุดในการเสนอบริการแก่
นักท่องเที่ยวตามเป้าหมายที่กําหนดไว้”  
 ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ (2529) ได้ให้ความหมายของการตลาดท่องเที่ยวว่า “การศึกษาองค์ประกอบ 
(การผลิตและการบริโภคสินค้าและบริการ) ทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้กําหนดลู่ทางในการพัฒนาสินค้าทางการ
ท่องเท่ียวและส่งเสริมให้เกิดนักท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบสําคัญคือ อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว (Tourism 
Demand) และอุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism Supply) 
 องค์การการท่องเที่ยวโลก ได้ให้ความหมายว่า “ปรัญชาของการจัดการให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยการวิจัย การพยากรณ์ และการเลือกสรรผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมกับตลาด โดยบรรลุ
วัตถุประสงค์และให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ” (Coltman, 1989:11) 
   การตลาดการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางการจัดการ หรือกิจกรรม ที่มุ่งตอบสนองความจําเป็นและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว   นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการน้ัน ไม่ได้ต้องการแค่ตัวผลิตภัณฑ์ แต่จะแสวงหา
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่มาช่วยในการแก้ไขปัญหาของตน หรือสร้างความพึงพอใจ (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 
2550) ดังน้ัน แนวคิดทางการตลาดที่มุ่งไปท่ีตัวสินค้า หรือการขายจึงไม่มีความเหมาะสมสําหรับการทําการตลาด
ในยุคปัจจุบัน   

ลูกค้า หรือความต้องการของนักท่องเที่ยว หรืออุปสงค์การท่องเที่ยวนับเป็นจุดเริ่มต้นของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ดังนั้นการตลาดที่มุ่งไปที่ลูกค้าจึงเป็นแนวคิดการตลาดที่สําคัญ ก่อนที่จะเริ่มการวางแผนกลยุทธ์
การตลาดท่องเที่ยว จะต้องเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกมหภาค เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและกฎหมาย สิ่งแวดล้อมภายนอกระดับจุลภาค เช่น ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ตัวกลาง เป็นต้น และส่ิงแวดล้อม
ภายใน หมายถึงปัจจัยที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน เช่น วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด  
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ปัจจัยทางด้านการตลาดการท่องเที่ยว  
1. สินค้า (Product) สินค้าทางการท่องเที่ยวนั้นแตกต่างจากสินค้าในกลุม่ธุรกิจอื่นโดยส้ินเชิง  

สินค้าจากการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับตอ้งได้ (Intangible Product) ก่อนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งแตกต่าง
จากสินค้าอื่น ๆ ที่สามารถจับต้องได ้ หรอืทดลองใช้หรอืสัมผสัก่อนการตัดสินใจซือ้ของลูกค้า ข้ึนอยู่กับความ
เชื่อมั่นและความตอ้งการของลูกค้าโดยตรง ซึ่งการตดัสนิใจดังกล่าวคอืการซือ้ ความคาดหวัง (Expectation) 
เท่าน้ัน เช่น นักท่องเที่ยวซือ้แพ็คเกจทัวร์โดยคาดหวังว่า เมื่อเดินทางไปถึงจะมีผูม้ารบัและพาไปเย่ียมชมสถานที่
ต่าง ๆ คาดหวังว่าจะมีโรงแรมที่พักท่ีมีหอ้งเครื่องปรับอากาศและนํ้าร้อนภายในห้อง คาดหวังว่าสายการบินจะเดิน
ทางตรงเวลาดว้ยความปลอดภัย ฯลฯ ความคาดหวังดังกล่าวเป็นการยากท่ีจะทราบถึงความต้องการแท้จริงของผู้
ซื้อสินค้าได้เน่ืองจากผู้ขายไม่ทราบถึงความคาดหวังอันแท้จริงของลูกค้า อันเกดิจากประสบการณ์ของลูกค้าที่
แตกต่างกัน เชน่ ลูกค้าเคยพักโรงแรมระดับ 4 ดาว ที่มอีปุกรณ์ภายในห้องครบครัน เมื่อลูกค้าคนดงักล่าวเดินทาง
ไปยังสถานที่อืน่ และขอจองโรงแรมระดับ 4 ดาว ความคาดหวังของลกูค้าว่าโรงแรมระดับ 4 ดาว ตอ้งมีบริการ
เหมือนกันหมด อาจไม่ได้รับการตอบสนองเน่ืองจากมาตรฐานที่ต่างกันของโรงแรม ความคาดหวังของลูกค้ามักจะ
สูงข้ึนเร่ือย ๆ และในฐานะผู้ให้บริการก็จําเป็นที่จะตอ้งพัฒนาตัวเองให้สูงขึน้เช่นกัน หากผู้ให้บริการหรือ
ผู้ประกอบการไม่ได้มีการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวท่ีตนเองประกอบอยู่ก็ไม่อาจบรรลถุึงเป้าหมายได้ 

2. ราคา (Price) การกําหนดราคาของสินค้าของการทอ่งเท่ียวน้ันค่อนข้างลาํบากเนื่องจาก 
สภาวะความตอ้งการของตลาด และจํานวนสินค้าที่มอียู่ในตลาด อีกทั้งยังมีปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเป็นตัวกําหนดราคาเช่น  

-  ฤดูกาล (Seasonal) ตามปกติราคาสินค้าจะขึ้นอยู่กับฤดูกาลทอ่งเที่ยว ซึ่งในสินค้าชนิดเดียวกันอาจมี
ราคาที่แตกต่างกันมากกว่าเท่าตัวในช่วงฤดูการทอ่งเที่ยว 

-  มาตรฐานการบริการ (Service Standard) ทีต่่างกันจะเป็นตัวกําหนดราคาสินค้า ซึ่งผู้ซือ้สินค้าจะต้อง
ยอมรับในมาตรฐานดังกล่าว 

-  ทิศทางและแนวโน้มความนิยม (Trend) จะเป็นตัวกําหนดราคาของสนิค้าทางด้านการท่องเที่ยวและ
นับเป็นส่ิงสําคัญอย่างยิ่ง ทิศทางและแนวโน้มความนิยมอาจแบ่งได้หลายลักษณะดังตอ่ไปน้ี 

 *  ลักษณะปกติตามวงจร (Lifecycle) ซึ่งจะข้ึนลงตามความนิยมภายในช่วงเวลา 
 *  ลักษณะขึ้นลงแบบสลับ (Parabora) ซึ่งจะข้ึนลงในช่วงเวลาอันส้ันและจะสลับสับเปลี่ยนโดย 
              ตอ่เน่ือง 
 * ลักษณะข้ึนแบบถาวร (Stable) ซึ่งจะข้ึนและรักษาระดบัความนิยมอยู่โดยตลอด 
 * ลักษณะข้ึนและลงอย่างรวดเร็ว (Fashion) เป็นลักษณะข้ึนและลงอย่างรวดเร็ว 
-  ลักษณะของตัวสินค้าของการท่องเที่ยวเองซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงหรือลดน้อยลงได้และจะเป็นการกําหนด

ราคาได้ เช่น การล่องเรอืชมภูเขานํ้าแข็ง ซึ่งในทุก ๆ ปีจํานวนภูเขานํ้าแข็งจะลดนอ้ยลง หรือการเท่ียวชมอุทยาน
เปิด ซึ่งตอ้งไดร้ับอนุญาตพิเศษ 

3. ช่องทางการจําหน่าย (Place) การทอ่งเที่ยวและสินค้าที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวนั้น สามารถ 
เปลี่ยนแปลงและเลอืกชอ่งทางการจําหน่ายได้โดยไม่มีกฎตายตัว ซึ่งจะถูกกําหนดโดยสภาวะตลาด  
และผู้ประกอบการอย่างไรก็ตามชอ่งทางการจัดจํา 

3.1 จัดจําหน่ายโดยตรงให้กับลูกค้า (Direct Sale) ช่องทางดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่าเป็นช่องทางที่
เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก หรือเหมาะกับแหล่งท่องเท่ียวที่ได้รับการนิยมแบบถาวร ผู้ให้บริการหรือ
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สินค้าจะจัดจําหน่ายโดยตรงกับลูกค้า โดยอาจจะใช้เครื่องมือบางอย่างเช่น Internet หรือการโฆษณา
โดยตรง สําหรับการจัดจําหน่ายในลักษณะน้ีมีจุดเด่น คือ สินค้าสามารถขายได้ราคาโดยที่มิต้องเสีย
ค่านายหน้า และผู้ขายสามารถควบคุมระบบการขายได้โดยตรง อย่างไรก็ตามช่องทางการจัดจําหน่าย
ในลักษณะน้ี มีจุดด้อยและข้อจํากัด คือสินค้าหรือบริการจะไม่สามารขยายตลาดได้อย่างทั่วถึง และ
อาจจะผูกติดกับกลุ่มลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากเกินไป 

3.2 จัดจําหน่ายโดยผ่านตัวกลาง การจัดจําหน่ายลักษณะนี้เป็นการจัดจําหน่ายโดยการผ่านตัวกลางทั้งใน
รูปแบบของการค้าปลีก (Retail) และการค้าส่ง (Wholesales) เช่น การขายบัตรโดยสารของสายการ
บินไทยโดยผ่านบริษัทท่องเที่ยว บริษัทท่องเที่ยวกับสายการบินไทยถือว่าเป็นคู่ค้าทางธุรกิจในรูปแบบ 
B to B และบริษัทท่องเท่ียวกับลูกค้าถือว่าเป็นคู่ค้าทางธุรกิจแบบ B to C การจัดจําหน่ายในช่องทาง
ดังกล่าวจัดเป็นการจัดจําหน่ายในช่องทางปกติในธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งมีจุดเด่นและข้อดีคือสามารถ
ขยายฐานการตลาดได้กว้าง และลักษณะของลูกค้าแตกต่างกันออกไป ซึ่งถูกต้องตามหลักการตลาด
แบบผสมผสาน (Mix Marketing) อย่างไรก็ตามข้อด้อยของการจัดจําหน่ายดังกล่าวสําหรับ
ผู้ประกอบการจะต้องเสียส่วนแบ่งค่านายหน้าให้แก่ผู้ขาย อีกทั้งในบางกรณีไม่สามารถควบคุมสภาวะ
การตลาด หรือตอบโต้คู่แข่งได้ทันท่วงที 

3.3 การจัดจําหน่ายโดยการแต่งตั้งตัวแทนจําหน่าย  ช่องทางการจัดจําหน่ายในลักษณะนี้มักจะนิยมใช้ใน
กรณีที่ผู้ประกอบการต้องการขยายฐานการตลาดให้กว้างออกไปในประเทศต่าง ๆ ที่ตนเองไม่มีความ
ชํานาญ หรือไม่มีศักยภาพเพียงพอ เช่น สายการบินของประเทศฝร่ังเศส ต้องการเปิดเส้นทางบิน
มายังประเทศไทย เจ้าของสายการบินไม่ทราบถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจในประเทศไทย และยังไม่
พร้อมที่จะลงทุนอย่างเต็มรูปแบบในประเทศไทย จึงได้แต่งตั้งตัวแทนขึ้นเพ่ือรับผิดชอบในการจัด
จําหน่ายและวางแผนการดําเนินงาน ข้อดีของช่องทางดังกล่าวคือ สามารถขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว
และเป็นการทดลองสภาวะตลาดโดยไม่ต้องลงทุน และผูกพันมาก อย่างไรก็ดีวิธีการดังกล่าว จะมี
ข้อเสียหากผู้ดําเนินธุรกิจที่ได้รับการแต่งตั้งขาดประสบการณ์ และไม่พร้อมจะดําเนินธุรกิจ ในปัจจบัุน
วิธีการจัดจําหน่ายดังกล่าวเป็นที่นิยมในกลุ่มโรงแรม โดยจะเป็นบริษัทรับจ้างบริหารโรงแรมอย่างเป็น
ระบบ เช่น Novotel Group  หรือ Hyatt Hotel  

ช่องทางการจัดจําหน่ายในธุรกิจท่องเที่ยวถือว่าเป็นหัวใจหลักในการทําตลาด ซึ่งจะมผีลต่อความสําเร็จ
ของธุรกิจได ้อน่ึงสินค้าชนิดเดียวกันอาจเลอืกช่องทางการจัดจําหน่ายทีแ่ตกต่างกันโดยส้ินเชิง โดยทีก่ลุ่มเป้าหมาย
ของลูกค้ายังคงเป็นกลุ่มเดียวกัน เช่น สายการบินแอรเ์อเซียได้เลือกช่องทางการจดัจําหน่ายในลกัษณะขายตรง 
เท่าน้ัน โดยใชร้ะบบ Internet ใหลู้กค้าเข้ามาซื้อสินค้าไดโ้ดยตรง โดยอาศัยกลยทุธ์ทางด้านราคาเป็นจุดดึงดดูจาก
การวางแผนดังกล่าวถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดจําหน่าย และการวางจุดขายของสินค้าท่ีแตกต่าง
โดยส้ินเชิง 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ถือเปน็กลยุทธ์ทางการตลาดที่สําคัญในการจัดการตลาด 
ของสินค้าทางด้านการท่องเที่ยวนอกจากกลยุทธ์ทางด้านราคาหรืออื่น ๆ การจัดการส่งเสริมการขายของสินค้า
ทางด้านการท่องเที่ยวน้ันสามารถจัดทําได้หลายลักษณะดังนี้ 

-  การจัดส่งเสริมการขายแบบเน้นตัวสินค้า เป็นการจัดส่งเสริมการขายโดยตรงสร้างความคุ้นเคย 
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ในตัวสินค้า (Product Awareness) อาจใช้กลยุทธ์หลายวิธี เช่น การโฆษณา การลดราคา การจับรางวัล หรือ
ข้อเสนอราคาพิเศษ 
  -  การจัดส่งเสริมการขายแบบร่วมกับสินค้าอื่น (Joint Promotion) เป็นการจัดส่งเสริมการขาย
โดยร่วมกับสินค้าอื่น ๆ ที่อาจจะเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวหรือไม่ก็ได้ เช่น ซื้อตั๋วเครื่องบินแถมโรงแรม ซื้อ
ของในห้างสรรพสินค้าสามารถจับรางวัลแพ็คเกจทัวร์ การจัดส่งเสริมการขายในลักษณะนี้ถือว่าเป็นการสร้าง
คุณค่าเพ่ิม ให้กับตัวสินค้าโดยมิได้เน้นกลยุทธ์ทางด้านราคาเป็นหลัก การจัดลักษณะดังกล่าวจะมีผลดีต่อการ
กระตุ้นตลาด หากสินค้าร่วมเป็นสินค้าที่ได้รับการยอมรับในตลาดอยู่แล้ว หรือเป็นสินค้าที่ตลาดมีความต้องการสูง 
อย่างไรก็ตามข้อเสียของการจัดส่งเสริมการขายในลักษณะนี้อาจเกิดข้ึนหากไม่สามารถให้บริการได้ตามความ
ต้องการ เช่น ซื้อตั๋วแถมโรงแรม แต่ไม่สามารถจองห้องพักได้ตามความต้องการ 
  -  การจัดส่งเสริมการขายแบบการเน้นที่เครื่องหมายการค้า (Brand Awareness) เป็นการจัดที่
ไม่เน้นการขายหรือกลยุทธ์การตลาดอ่ืนใด ส่วนใหญ่จะใช้การโฆษณา การบริจาค หรือกิจกรรมทางสังคมอื่น ๆ 
เพ่ือสร้างภาพ (Reputation) และเน้นให้เครื่องหมายการค้าออกสู่มวลชนเป็นส่วนใหญ่ เช่น สายการบินสนับสนุน
ทีมนักกีฬา เป็นต้น 
 
2.2.6   แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทาน 
 ความหมายของโซ่อุปทาน 

 โซ่อุปทานเป็นแนวคิดที่ถูกกล่าวถึงมานาน (Habib, 2011) แต่มีความแตกต่างอย่างชัดเจนในเรื่อง
ช่วงเวลา ต้นกําเนิด นิยาม องค์ประกอบ ตลอดจนความซับซ้อนของโซ่อุปทาน กล่าวคือ ไม่ทราบถึงช่วงเวลาที่
แน่นอน งานวิจัยบางส่วนกล่าวว่าโซ่อุปทานมีต้นกําเนิดมาจากกิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลัง แล้วจึงขยายไปสู่
กิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง (Ross, 1998)  ในขณะที่งานวิจัยบางส่วนกล่าวว่าโซ่อุปทานถือกําหนดมาจากกิจกรรมการ
จัดซื้อ โดยกล่าวว่าในช่วงปี 1800 มีนักเขียนกล่าวถึงความสําเร็จของธุรกิจขนส่งทางรางสัญชาติอเมริกันในการทํา
กําไรมหาศาลจากการจัดซื้อ จึงทําให้การจัดซื้อกลายเป็นที่สนใจ และแพร่หลายไปยังภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
รวมถึงเป็นกลยุทธ์ท่ีถูกใช้ในการทหารในการจัดซื้ออาวุธ และเสบียงอาหารในช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 1 สงครามโลก
ครั้งท่ี 2การจัดซื้อในยุคแรกน้ีเป็นการมองธุรกรรมระหว่างผู้ผลิตกับผู้จัดส่งสินค้าเท่าน้ัน แต่หลังจากปี 1960 การ
จัดซื้อมีขอบเขตกว้างข้ึน กลายเป็นจากต้นนํ้า ถึงปลายน้ํา ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลจํานวนมาก ที่จัดซื้อสินค้าจาก
ผู้ผลิตรายแรก ไปยังรายถัดไป จนกระทั่งถึงผู้บริโภคข้ันสุดท้าย ด้วยเหตุนี้การจัดซื้อจึงถูกพัฒนาไปเป็นการจัดการ
โซ่อุปทานที่เป็นที่รู้จักในปัจจุบัน  
 จากความแพร่หลายของแนวคิดการจัดการโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ จึงทําให้ผู้เชี่ยวชาญใน
แต่ละสาขาวิชาให้ความหมายองค์ประกอบ และความซับซ้อนของโซ่อุปทานแตกต่างกันไป ตามประเภท และ
ขนาดของธุรกิจ  โดยทั่วไปโซ่อุปทานประกอบด้วยกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวข้องการการไหล และการแปลงสภาพ
จากวัตถุดิบเป็นสินค้าสําเร็จรูป ควบคู่ไปกับการไหลของข้อมูลสารสนเทศตลอดท้ังโซ่ ซึ่งให้ความสําคัญกับกิจกรรม
ที่เกิดข้ึนจากต้นนํ้าถึงปลายนํ้า ในขณะที่โซ่อุปทานอาจประกอบด้วยผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ผลิต คลังสินค้า ศูนย์กระจาย
สินค้า ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และลูกค้า และรวมถึงวัตถุดิบ สินค้าระหว่างผลิต สินค้าคงคลัง สินค้าสําเร็จรูป (Chopra 
and  Meindl , 2004; Habib, 2011, Myerson, 2012) ซึ่งให้ความสําคัญกับบุคคลในโซ่ที่เก่ียวข้องกับการผลิต
สินค้า ย่างไรก็ตามความหมายของการจัดการโซ่อุปทานมีความเป็นเอกภาพมากกว่า เน่ืองจากงานวิจัยส่วนใหญ่ให้
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นิยามใกล้เคียงกัน โดยยึดตามนิยามของชมรมวิชาชีพการจัดการซัพพลายเชน (Council of Supply Chain 
Management Professionals) หรือ CSCMP ว่าการจัดการโซ่อุปทานหมายถึง การวางแผนและการจัดการ
กิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การแปลงสภาพวัตถุดิบ ตลอดจนการจัดการกิจกรรมโลจิ
สติกส์ทั้งหมด ซึ่งจากนิยามข้างต้นน้ี เป็นการให้นิยามจากมุมมองของภาคการผลิตสินค้า 
 โซ่อุปทานมุมมองคล้ายกับการจัดการโลจิสติกส์ คือมองกระบวนการเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วยองค์กร 
ผู้ปฏิบัติงาน เทคโนโลยี สารสนเทศ และทรัพยากรต่างๆสนับสนุนการส่งต่อสินค้าและบริการจากผู้ผลิตไปยังลูกค้า 
ซึ่งวัตถุประสงค์สําคัญของการจัดการโซ่อุปทานคือการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกค้า ด้วยเหตุนี้แนวคิดการจัดการโซ่อุปทานจึงครอบคลุม การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การบริการลูกค้า การ
จัดการอุปสงค์ การจัดการคําสั่งซื้อจากลูกค้า การจัดการการผลิต การจัดซื้อ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการ
จัดการการส่งคืนสินค้า (Annibal, Junqueira, and Luiz Felipe, 2001) และแพร่หลายไปยังธุรกิจต่างๆรวมถึง
ธุรกิจท่องเที่ยว และนําไปสู่แนวคิดโซ่อุปทานธุรกิจท่องเที่ยวตลอดจนการประเมินผลการดําเนินงานและการสร้าง
ดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข่งขัน  

 
 โซ่อุปทานธุรกิจบริการและธุรกิจท่องเที่ยว 

 งานวิจัยด้านโซ่อุปทานของธุรกิจบริการยังไม่เป็นที่แพร่หลาย และยังไม่มีนิยามที่ชัดเจนเหมือนกับ
งานวิจัยของภาคการผลิต (Drzymalski, 2012)อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมทําให้ทราบว่าโซ่อุปทาน
ของธุรกิจภาคการผลิตยังแตกต่างจากภาคบริการอย่างชัดเจน เน่ืองจากว่าการบริการเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ ไม่
สามารถเก็บรักษาได้ ในขณะที่ให้บริการ ลูกค้าจะได้รับบริการน้ันทันที ซึ่งต่างจากสินค้าที่การผลิตและการบริโภค
เกิดคนละช่วงเวลา จึงทําให้บริการมีความอ่อนไหวต่อการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าอย่างมาก Drzymalski, 
2012；Zhanga, Songa, and Huang 2009) ด้วยเหตุนี้การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการ และลูกค้า
จึงเป็นหลักการพื้นฐานที่สําคัญของการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจบริการ แนวทางในการบริหารโซ่อุปทานในธุรกิจ
บริการจึงให้ความสําคัญที่ตัวบุคคลผู้ให้บริการมากพอๆ กันกับตัวบริการเอง 
 งานวิจัยเก่ียวกับธุรกิจท่องเท่ียวในปัจจุบันมีจํานวนมาก ในขณะท่ีงานวิจัยเก่ียวกับโซ่อุปทานของธุรกิจ
ท่องเที่ยวยังมีจํานวนจํากัด (Zhanga, Songa, and Huang 2009, Dordevic, 2012) งานวิจัยโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้วิธีการศึกษาคล้ายกับงานวิจัยโซ่อุปทานในภาคการผลิต ซึ่งจะศึกษาบุคคลที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการก่อน กล่าวคือ นักท่องเที่ยว (ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการจากบริษัททัวร์) เปรียบเสมือนเป็นผู้บริโภคข้ันสุดท้าย 
ในขณะท่ีผู้ผลิตหลักในธุรกิจท่องเท่ียวคือบริษัททัวร์ ซึ่งทําหน้าที่ผลิตบริการท่องเที่ยว (Tourism Product) รวมถงึ
บริษัทนําเที่ยว ผู้บริการอาหาร น้ําดื่มธุรกิจโรงแรมธุรกิจสปา การบริการขนส่ง ผู้เก็บขยะ ผู้ซักรีดเสื้อผ้า ร้านขาย
ของ ฯลฯ (Tapper and Font, 2004) นอกจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวแล้ว ธุรกิจท่องเที่ยวยังมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แหล่งชุมชน, หน่วยงานของภาครัฐ และหน่วยงานอื่นที่ให้การสนับสนุนและควบคุม
การดําเนินธุรกิจ (Delegation of the European Union to Thailand, 2013) รายละเอียดดังแสดงในแผนภาพ
โซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
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องค์ประกอบในโซ่อุปทานธุรกิจท่องเท่ียว 
 

 
ภาพที่ 2.4 องค์ประกอบในโซ่อุปทานธุรกิจท่องเที่ยว 

แหล่งที่มา: ดดัแปลงจาก Tapper, R., and Font, X.,(2004: 6). 

 
 จากแผนภาพข้างต้นประกอบด้วยบุคคลท่ีเกี่ยวข้องจํานวนมากในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เพื่อให้
การศึกษาโซ่อุปทานการท่องเท่ียวง่ายข้ึนเราอาจแบ่งองค์ประกอบในโซ่อุทานการท่องเที่ยวออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้ให้บริการท่องเท่ียว นักท่องเที่ยว บริการการท่องเที่ยว และตัวกลาง (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ, 
2555) หรืออาจแบ่งเป็น การขนส่ง สินค้า ที่พัก และการขาย ซึ่งการขนส่ง กลุ่มที่ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย   นับเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างมากต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว    การขนส่งมหีลายรูปแบบ เช่น   การขนส่งทางบก   ทางนํ้า   และทางอากาศในขณะที่ที่
พัก  คือกลุ่มท่ีอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวจึงจําเป็นต้องมีที่พักในบริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว   เช่น   
โรงแรม   รีสอร์ท  อพาร์ทเม้นท์ เกสต์เฮ้าส์ การให้บริการด้านที่พักอาจแตกต่างออกไปตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้ประกอบการ   รสนิยมของผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว  
 สําหรับสินค้าหมายถึงสิ่งดึงดูดใจ  กิจกรรม  และส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการต่างๆ วัตถุประสงค์
หลักในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือต้องการได้รับความเพลิดเพลินสนุกสนานและ
ประสบการณ์แปลกใหม่ในการเดินทางท่องเที่ยว   สิ่งดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวอาจเป็นสถานที่ หรือ 
เหตุการณ์ ซึ่งเกิดได้ตามธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างข้ึน รวมไปถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว และส่ิงอํานวยความสะดวก
ต่างๆในการให้บริการการท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การอํานวยความสะดวกใน
ด้านการเดินทางเข้าออกประเทศ ด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ในขณะที่การขายนั้นเป็นกิจกรรมที่ช่วย
กระจายบริการด้านการท่องเที่ยวจากผู้ให้บริการไปยังผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียว ซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยธุรกิจที่
เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เช่น  ผู้ขายส่งบริการด้านการท่องเที่ยว ตัวแทนจัดการเดินทาง ตัวแทนจําหน่ายและเฉพาะ
ทาง 
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 นอกจากการจัดกลุ่มดังรายละเอียดข้างต้นแล้ว การศึกษาโซ่อุปทานท่องเที่ยว ยังสามารถศึกษาโดยใช้
หลักการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่บริการ หรือศึกษาที่กระบวนการระหว่างธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกัน เพื่อให้ทราบถึงโครงสร้าง
ของธุรกิจในโซ่ (Annibal , Junqueira,  and Luiz Felipe, 2001) ซึ่งในเบ้ืองต้นสามารถแบ่งโครงสร้างของโซ่
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ โครงสร้างแนวนอน (Horizontal structure) และโครงสร้างแนวดิ่ง (Vertical 
structure) การศึกษาโครงสร้างของโซ่อุปทานทําให้ผู้วิจัยทราบถึงระดับความสําคัญที่แตกต่างกันของกิจกรรม
ระหว่างธุรกิจ ซึ่งจะนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรต่อไป 
 

 
แผนภาพที่ 2.5 โครงสร้างของโซ่อุปทานธุรกิจท่องเที่ยว 

แหล่งที่มา: ดดัแปลงจาก Annibal José, S., Junqueira, L. L., Luiz Felipe, (2001: 9) 

 
 เน่ืองจากความซับซ้อนของโซ่อุปทานธุรกิจท่องเที่ยว ทําให้การจัดการบริการทําได้ยาก นอกจากนี้การลด
ต้นทุนของธุรกิจก็ทําได้ยากเช่นกัน เน่ืองจากผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมกระบวนการบริการแก่ลูกค้าได้
ตลอดทั้งโซ่  ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวรายใหญ่จึงนิยมใช้กลยุทธ์การรวมธุรกิจในแนวดิ่ง(vertical 
integration) ซึ่งเป็นการรวมกิจกรรมตั้งแต่ต้นนํ้า ถึงปลายนํ้า ควบคู่ไปกับการใช้กลยุทธ์การรวมธุรกิจแนวนอน 
(horizontal integration) ซึ่งเป็นการเข้าซื้อธุรกิจประเภทเดียวกันของคู่แข่ง(Slob and Wilde, 2006) 
ผลการวิจัยระบุว่าผู้ประการธุรกิจท่องเที่ยวรายใหญ่มีความต้องการที่จะขยายธุรกิจให้ครอบคลุมการผลิตบริการ
ตลอดท้ังโซ่อุปทานเพ่ือเพิ่มโอกาสในการทํากําไรให้ได้มากที่สุด 
 จากแนวคิดการขยายขอบเขตการให้บริการตลอดทั้งโซ่อุปทาน ทําให้งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่บริการการท่องเที่ยว จากการทบทวนวรรณกรรมทําให้ทราบว่า หลักการในการศึกษาการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในธุรกิจท่องเท่ียวมีลักษณะเช่นเดียวกับการศึกษาในธุรกิจภาคการผลิต กล่าวคือ การศึกษาจะเริ่มจาก
การกําหนดองค์ประกอบในโซ่อุปทาน โดยพิจารณาจากการกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการผลิตบริการท่องเที่ยว 
จากนั้นจึงศึกษาส่วนต่างของมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นจากกิจกรรมในแต่ละช่วงในโซ่อุปทาน ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถค้นพบ
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แนวทางในการสร้างมูลค่าให้แก่บริการท่องเที่ยวมากข้ึน ตลอดจนหาแนวทางในการลดต้นทุนที่ไม่จําเป็นออกจาก
โซ่อุปทาน (Slob and Wilde, 2006; Christian and et al, 2011) 
 นอกจากการศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่บริการท่องเที่ยวตลอดโซ่อุปทานแล้ว การศึกษาหาดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจท่องเท่ียวเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ได้รับความนิยม เน่ืองจากผู้ประกอบการใน
โซ่อุปทานธุรกิจท่องเที่ยวจําเป็นต้องมีการประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานเช่นเดียวกับภาคการผลิตซึ่งจาก
ที่ได้กล่าวข้างต้นว่าบริการเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ด้วยเหตุนี้การประเมินคุณภาพจึงทําได้ยาก (Annibal , 
Junqueira,  and Luiz Felipe 2001) อย่างไรก็ตามแนวทางศึกษาส่วนใหญ่จะยึดตามหลักการเบื้องต้นในการ
จัดการโซ่อุปทาน ได้แก่ การบริหารความสัมพันธ์ ซึ่งหมายความว่า ยิ่งความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจท่องเที่ยวมีสิ่ง
สําคัญมากแค่ไหน ความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีต่อบริการย่อมมีความสําคัญไม่น้อยกว่ากัน ด้วยเหตุนี้การประเมินผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงมุ่งไปท่ีการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้า ควบคู่ไปกับการประเมิน
ความสัมพันธุกับผู้จัดส่งวัตถุดิบและบริการ (Supplier) (Christian  et al, 2011),แต่หากต้องการวัดการแข่งขันที่
ของธุรกิจท่องเที่ยว องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนากล่าวว่าดัชนีสําคัญที่ชี้ถึงความสามารถ
ในการแข่งขันประกอบด้วยผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศจากธุรกิจภาคการท่องเท่ียว รายได้จากการท่องเที่ยว
ความหลากหลายของบริการในธุรกิจท่องเที่ยว ราคาของบริการท่องเท่ียว แผนยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาธุรกิจ
ท่องเที่ยว ตลอดจนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Dupeyras and MacCallum 2013), อาจประเมินผลลัพธ์
โดยเทียบกับวัตถุประสงค์ในการจัดการโซ่อุปทาน  
 
2.2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกบัการรับข่าวสาร 
 ข่าวสารเป็นปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะเพิ่ม
มากข้ึน เมื่อบุคคลน้ันต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุก
อย่างท่ีผ่านเข้ามาสู่ตนท้ังหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน แรงผลักดันที่ทําให้บุคคล
หน่ึง ๆ ได้มีการเลือกรับสื่อนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผู้รับสารในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ทัศนคติและ
ประสบการณ์เดิมของตน 

2. องค์ประกอบทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรมประเพณี ลักษณะทาง
ประชากร เช่น อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
 บุคคลเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ์สิ่งตา่ง ๆ 
รอบตัวสื่อมวลชน เพ่ือจะได้รู้ทันเหตุการณ์ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงสําคัญที่ควรรู้ 

2. เพ่ือต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวกับชีวิตประจําวัน การ
เปิดข่าวสารทําให้บุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวได้ 

3. เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนทําให้บุคคลมีข้อมูลทีจ่ะ
นําไปใช้ในการพูดคุยกับผูอ้ื่นได ้

4. เพ่ือความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรูแ้ละมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง 
ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมและรอบ ๆ ตัว 
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 กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร 
 ข่าวสารที่ผ่านเข้าไปยังบุคคลแต่ละคนจากช่องทางต่าง ๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือก อยู่ตลอดเวลา ข่าวสาร
ที่น่าสนใจมีประโยชน์ และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสารจะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความสําเร็จในการ
สื่อสาร ดังน้ันในฐานะของผู้ส่งสารจําเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์ในการเลือกรับข่าวสารตาม
ความรู้สึก และความต้องการในการสื่อสารมี 4 ขั้นตอน คือ  

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช ้(Selective Exposure) 
บุคคลจะเลอืกเปิดรับสือ่ และข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและความตอ้งการของตน 

เพ่ือนํามาใชแ้ก้ปัญหาและเป็นข้อมูลเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตน 
2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 
นอกจากบุคคลจะเลือกรับข่าวสารแล้ว บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีได้รับซึ่งสอดคล้องหรือ

เข้ากันได้กับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลน้ัน ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับข่าวสารที่ขัด
ต่อทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดิมทั้งนี้เพราะการได้รับข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับความรู้สึกของเขา จะทําใหบุ้คคลเกดิ
ความรู้สึกไม่พึงพอใจและสับสนได้ 

3. การเลือกรับรูแ้ละตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้ว ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสารท่ี

ได้รับด้วย ตามประสบการณ์ของแต่ละคนผู้รับสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีได้รับมาตามความเข้าใจของตนเอง 
หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการและแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) 
หลังจากที่บุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้และตีความข่าวสารไปในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติ 

และความเชื่อของตนแล้ว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจําเข้าไว้เป็นประสบการณ์ ใน
ขณะเดียวกันก็มักจะลืมข่าวสารที่ไม่ตรงกับความสนใจของตนเอง 
 
 องค์ประกอบที่เกีย่วข้องกับการเลือกรับขา่วสารของผู้รับสาร 
   1. ประสบการณ์ เนื่องจากผู้รับสารย่อมมีประสบการณ์เก่ียวกับข่าวสาร วัตถุ สิ่งของ ฯลฯ แตกต่างกัน
ออกไปประสบการณ์จึงเป็นตัวแปรที่ทาํให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารท่ีเคยเห็นแตกต่างกัน 

  2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารเน่ืองจากผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนองจุดประสงค์
ของตนอย่างใดอย่างหน่ึงการประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารจึงจะช่วยให้ผู้รับสารได้เรียนรู้ว่าข่าวสารอย่าง
หนึ่งมีประโยชน์แตกต่างจากข่าวสารอีกด้วย จึงก่อให้เกิดพัฒนาการ และปรับปรุง อุปนิสัยและรูปแบบการ
แสวงหาข่าวสาร 

  3. ภูมิหลังแตกต่างกัน ทําให้ความสนใจต่างกัน ธรรมชาติของมนุษย์ที่มักจะสนใจส่ิงท่ีตนไม่เคยพบมา
ก่อนรวมทั้งสนใจในความแตกต่าง หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพที่เป็นอยู่ในขณะนั้นไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
ทางวัตถุ สิ่งของ หรือเร่ืองราวต่างๆ 

  4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ก่อให้เกิดประสบการณ์ข้ึนในตัวบุคคลและ
ตัวชี้พฤติกรรมการส่ือสารของผู้นั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับสื่อ และเน้ือหาข่าวสาร 
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  5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจของคนมีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถใน
การรับข่าวสารของบุคคล ผู้ที่มีสภาพร่างกายที่สมบูรณ์ประสาทสัมผัสทุกอย่างจะทํางานได้อย่างปกติและอยู่ใน
สภาพท่ีจะรับข่าวสารได้ดีกว่าผู้ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย และประสาทสัมผัส 
 การเปิดรับสื่อ 
 การเปิดรับสื่อ และความชอบในตัวสื่อเป็นสิ่งสําคัญในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งส่วนใหญ่จะวัดในส่วนของ 
“ความถ่ี” (Frequency) และความตั้งใจ (Recency) ซึ่ง “ความถ่ี” จะหมายถึงว่าผู้รับสารใช้สื่อบ่อยแค่ไหนส่วน 
“ความตั้งใจ” จะหมายถึงว่าผู้รับสารได้ทําอะไรจริง ๆ กับการเปิดรับสื่อน้ันในช่วงเวลาน้ัน ๆ ดังน้ันจึงน่าจะมี
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้สื่อในการที่จะวัดท้ังอุปนิสัยในการใช้สื่อ (Media Habits) และการเปิดรับ
สื่อ (Media Exposure) ซึ่งอุปนิสัยในการใช้สื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของบุคคลต่อสื่อหน่ึง ๆ หรือเนื้อหาส่ือ
หน่ึง ๆ (Media Content) ดังน้ันจะเห็นได้ว่าในกระบวนการเลือกสรรการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนนั้นมีตัว
แปรและองค์ประกอบต่าง ๆ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการท่ีผู้รับสารจะเลือกเปิดรับหรือไม่เปิดรับข่าวสารต่าง ๆ 
จากสื่อมวลชน แต่ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการที่ผู้รับสารต้องการท่ีจะแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ เพื่อไปตอบสนองความต้องการ
ของตนเองมากน้อยเพียงใด 
 
2.2.8  แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน 
ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการ
ตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับ
การตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสิ่งท่ีตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ ฉัตรชัย  คงสุข (2535) 
กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงหรือปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง 
ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหน่ึง 
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง  กิตติมา 
ปรีดีดิลก (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบและส่ิงจูงใจในดา้น
ต่างๆเมื่อได้รับการตอบสนอง 
 ความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยว ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ํา ได้แก่ การรับรู้ในข่าวสาร ความคุ้มค่า นอกจากน้ียังมีเร่ืองของความพึงพอใจโดยรวมต่อ
การท่องเที่ยว เช่น ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว ความประทับใจในบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาย
ทิพย์ บัวเผือก (2550) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว เกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีพบว่า ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของนักทอ่งเทีย่วไทยด้านความถ่ีในการท่องเที่ยวในรอบ 5 ปี 
 
2.2.9  แนวคิดเกี่ยวกบัภาพลักษณ ์
 ภาพลักษณ์เป็นเสมือนสิ่งที่เกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่างๆ และมักจะเป็นความรู้สึกที่
สร้างขึ้นเองโดยมีข้อเท็จจริงเป็นหลักอ้างอิงอยู่ด้วย อาศัยประสบการณ์ การค้นคว้าหาความรู้ การหลอมรวมและ
สร้างสรรค์ คิด วิเคราะห์สิ่งต่างๆ จนทําให้เกิดความเชื่อ การรับรู้ การเข้าใจในส่ิงต่างๆประกอบกันขึ้นเป็น
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ภาพลักษณ์ของตนเอง และแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผ่านการคิดและกลั่นกรองของแต่ละคนมาแล้ว จึง
ทําให้ภาพลักษณ์นั้นมีลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับจิตใจโดยตรง เป็นการผ่านการตีความหมาย การเลือกสรร และการให้
ความหมายของตนเอง 
 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
   มอียู่ 4 ประการด้วยกัน ทีม่ีความเก่ียวข้องและมีปฏิสมัพันธ์ต่อกัน กล่าวคือ 
 1.องค์ประกอบเชิงการรับรู้  เกิดจากการสังเกตสิ่งแวดล้อม สถานท่ี อากัปกิริยา ท่าทาง เหตกุารณ์ 
สินค้า/บริการ วัตถุ อุปกรณ์ตา่งๆ จนนํามาสู่การรับรู้ และการสร้างภาพของแต่ละคนข้ึนมา คือภาพลักษณ์ที่แต่ละ
คนสร้างจินตภาพในใจผ่านการรับรู้ 
 2. องค์ประกอบเชิงตระหนกัรู้  เป็นความรู้ที่เกิดข้ึนหลงัจากการสังเกตจนมีการรับรู้ สามารถตระหนัก
และได้รับความรู้อันเกิดข้ึนจากการสังเกตในสิ่งต่างๆที่ไดพ้บเห็น ไดส้มัผัส ได้ข้อมลู สามารถแบ่งแยกประเภท 
ความแตกต่างความเหมือนออกมาได ้
 3. องค์ประกอบเชิงความรูส้ึก   เมื่อได้รับรู้ เรียนรู ้ ภายใต้ความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจของแตล่ะ
บุคคล สามารถที่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบได้ เป็นการขึ้นอยู่กับการใชดุ้ลยพินิจส่วนบุคคลเมือ่ได้
ผ่านการคิดการกลั่นกรองวิเคราะห์ของตนเอง 
 4. องค์ประกอบเชิงการกระทํา  การนําไปสู่แนวทางปฏิบัต ิโดยมีเจตนาหรือมีเป้าหมายที่เกิดจากผลการ
เรียนรู้ การรับรู้ผ่านความรู้สกึ ให้เกิดเป็นผลในการสร้างภาพลักษณ์ตอ่ไป 
 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก ภาพลักษณ์ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก ได้แก่ ความน่าชื่นชม ความผ่อนคลาย ความภูมิใจ ความตื่นเต้น ส่วนภาพลักษณ์ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ได้แก่ ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว การจัดงานตามเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น 
 
 
2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ธันยา คิรินทร์ภาณุ (2547) ได้วิจัยเรือ่ง การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม จังหวัดปทุมธานี  โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแหล่งศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดปทุมธานี เพ่ือศกึษา ศักยภาพของตลาดการท่องเที่ยวด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแหล่งศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดปทุมธานี การวิจัยน้ีใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 5 กลุ่ม คอื กลุ่มประชาชนในพ้ืนที ่ กลุ่ม
นักท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี กลุ่มนักทอ่งเท่ียวในจังหวัดนนทบุรี และพระนครศรอียุธยา และ กลุ่มบริษัทนํา
เท่ียว รวมจํานวน 630 ชุด  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มการทอ่งเที่ยวที่มอีุปสงค์สูงสุด คอื กลุ่มวัดและชุมชนริมนํ้า ตาม
ด้วยกลุ่มแหล่งโบราณคดี กลุ่มเมืองสามโคกและกลุม่เมอืงปทุมธานี สําหรับการประเมินความพร้อมของแหลง่
ท่องเที่ยวพบว่า กลุ่มเมืองปทุมธานีมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอยู่ในระดับสูง แตม่ีปัญหาหลกั คอื การไม่มี
ทัศนียภาพที่ดแีละบรรยากาศการท่องเที่ยวที่ดี ในขณะท่ีกลุ่มวัดและชุมชนริมนํ้ามีรูปแบบการท่องเท่ียวทางน้ําเป็น
จุดแข็ง แตปั่ญหาคือ ระบบการขนส่งทางน้ําไม่มีประสทิธิภาพ สําหรับกลุ่มสามโคก จุดแข็งของกลุ่มคือ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี วิถีชีวิตชาวมอญ  ส่วนปัญหาคือ โครงสร้างพ้ืนฐานในการอํานวยความสะดวกยังมไีม่
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เพียงพอ   ในขณะท่ีกลุม่โบราณคดีมีประวัติศาสตรเ์ป็นจุดแข็งแตม่ีปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานในการอํานวยความ
สะดวกเช่นกัน  สําหรับแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ได้จัดลําดับเป็น 3 ช่วง โดยเร่ิมจากการพัฒนา กลุ่มวัด
และชุมชนริมนํ้า ตามด้วยกลุ่มเมอืงปทุมธานีและกลุ่มเมอืงสามโคก และการพัฒนาช่วงสุดท้ายคือ กลุ่มแหล่ง
โบราณคด ี
 รสิกา อังกูรและคณะ (2547) ได้วิจัยเรือ่ง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ี 7 จังหวัด ไดแ้ก่ จังหวัดกาญจนบุรี ชลบุรี เชียงใหม่ นครราชสีมา 
สุราษฎร์ธานี ภูเก็ตและจังหวัดนนทบุรี  วิจัยน้ีได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและเชิง
ปริมาณโดยการสํารวจ ประชากรในการวจัิยแบ่งเป็น 6 กลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ กลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่น กลุ่มผู้นําชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน กลุ่มประชาชนและกลุ่มนักท่องเทีย่ว 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย
นิยม คือ การเที่ยวชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรแ์ละโบราณสถาน การเที่ยวชมศลิปวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถ่ิน และการเที่ยวชมความงดงามของศิลปหัตถกรรมไทยท่ีเป็นเอกลักษณ์ของทอ้งถ่ิน อย่างไรก็ตามปัญหาที่
พบในแตล่ะจังหวัดที่ทําการศึกษาซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน เช่น  ปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดลอ้ม ปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐาน ปัญหาความปลอดภัยของนักทอ่งเท่ียวปัญหาขาดแคลนงบประมาณ ปัญหา
การกระจุกตัวของนักทอ่งเท่ียวในบางแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาดา้นบุคลากรในอตุสาหกรรมการบริการด้านการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
  สุชาดา วรรธะมานี (2542) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่าวิทยุเป็นส่ือที่นักศึกษาได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมากที่สุด 
รองลงมาคือ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ตามลําดับ  นักศึกษาที่มีคุณลักษณะต่างกัน เช่น ต่างชั้นปี ต่าง
สถาบัน และต่างภูมิลําเนา จะเปิดรับข่าวสาร มีทัศนคติ มีความรู้ และมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ต่างกัน  การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อต่างๆ ข้างต้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  นอกจากนี้ยังพบว่า ความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ 
แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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บทที่ 3 

ข้อมูลพ้ืนฐานของจังหวัดทีท่ําการศึกษา 

3.1 ข้อมูลทั่วไปจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้งอยู่บริเวณที่ราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศห่างจากกรุงเทพมหานคร 
ทางถนนสายเอเชีย ประมาณ 75 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตร เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็น
อันดับที่ 62 ของประเทศไทย และเป็นอันดับที่ 11 ของจังหวัดในภาคกลาง  ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มน้ําท่วม
ถึง  พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นทุ่งนา ไม่มีภูเขา ไม่มีป่า มีแม่น้ําไหลผ่าน  4 สาย ได้แก่ แม่น้ําเจ้าพระยา แม่น้ําป่าสัก แม่น้ํา
ลพบุรีและแม่น้ําน้อย รวมความยาวประมาณ 200  กิโลเมตร   

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาภูมิอากาศ มีลักษณะร้อนชื้นอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุม 2 ชนิด คือ ลมมรสมุ
ตะวันออกเฉียงเหนือในฤดูหนาวซึ่งอากาศจะเย็นและแห้งแล้ง และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ในฤดูฝน  ทําให้มีฝนตก
ชุกเป็นเวลานานเกือบตลอดปี 
 ด้านการเมือง การปกครอง 

  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 อําเภอ 209 ตําบล 1,445 หมู่บ้าน องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด  1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลตําบล 33 แห่ง องค์การบริหารส่วน
ตําบล  121 แห่ง  ณ เดือนธันวาคม 2552 จังหวัดมีประชากรรวม 775,157 คน เป็นชาย 374,605 คน เป็นหญิง 
400,552 คน  อําเภอที่มีประชากรมากที่สุดได้แก่ อําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 138,746 คน และอําเภอที่มี
ประชากรน้อยท่ีสุด ได้แก่ อําเภอบ้านแพรก จํานวน 9,094 คน 
 ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

  ประชากรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยานับถือศาสนาพุทธ ประมาณร้อยละ 95.43 ศาสนาอิสลาม 
ประมาณร้อยละ 3.97 และศาสนาคริสต์ ประมาณร้อยละ 0.6 ศาสนสถานในจังหวัดมีทั้งสิ้น 574  แห่ง แยกเป็นวัด 
504 วัด มัสยิด 60 แห่ง และโบสถ์คริสต์ 11 แห่ง นอกจากน้ันยังมีวัดร้าง 447 วัด สํานักสงฆ์ 9 แห่ง โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกธรรมบาลีและสามัญรวม 3 แห่ง ศูนย์พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 85 แห่ง พระอารามหลวงชั้นเอก
ชนิดราชวรวิหาร 3 แห่ง ชั้นโทชนิดราชวรวิหาร 1 แห่ง ชั้นโทชนิดวรวิหาร 3 แห่ง และชั้นตรีชนิดสามัญ 7 แห่ง มี
จํานวน พระภิกษุ (มหานิกาย) 5,533 รูป  สามเณร 351 รูป จํานวนพระภิกษุ (ธรรมยุต) 211 รูป สามเณร 863 รูป 
ศูนย์การเรียนพระปริยัติธรรม 40 แห่ง 
 ด้านเศรษฐกิจ 

  ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (GPP = Gross Provincial Product) ปี 2551 เป็นอันดับที่ 3 ของประเทศ
มีมูลค่า 419,657 ล้านบาท รองจากจังหวัดระยอง และสมุทรสาคร รายได้เฉล่ีย (GPP Per capita  (Bath)) 548,678 
บาท / คน / ปี อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี 2551 เพ่ิมข้ึนจากปี 2550 คิดเป็นร้อยละ 20.84 สาขาการผลิตที่
สําคัญของจังหวัด คือสาขาอุตสาหกรรม รองลงมาสาขาการค้าส่งและค้าปลีกและสาขาเกษตรกรรม ตามลําดับ ส่วน
การอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ในเขต 2 ของการส่งเสริมการลงทุน มีนิคมอุตสาหกรรม 3 แห่ง ได้แก่ 
นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร และมีเขต
ประกอบการอุตสาหกรรม 2 แห่ง ได้แก่  เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคเตอรี่แลนด์วังน้อย และเขตประกอบการ
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อุตสาหกรรม บริษัท สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด (มหาชน) จังหวัดมีโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับอนุญาตประกอบ
กิจการในปีงบประมาณ 2553 (ณ 31 ธันวาคม 2552)  จํานวน 2,057 โรงงาน เงินทุนรวม 324,275.11 ล้านบาท จา้ง
คนงาน 245,599 คน มีโรงงานอุตสาหกรรมรับอนุญาตประกอบกิจการใหม่ในปีงบประมาณ 2554 จํานวน 44 โรงงาน 
ขอขยาย 4 โรงงาน เลิกกิจการ 11 โรงงาน สรุป มีการขยายตัวภาคอุตสาหกรรม จํานวน 33 โรงงาน (ร้อยละ 1.63) 
เงินลงทุน 1,327.70 ล้านบาท (ร้อยละ 0.41) การจ้างงาน 3,717 คน (ร้อยละ 1.54) 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นศูนย์กลางการคมนาคม ทําให้การเดินทางสะดวกทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และ
ทางเรือ มีผู้ประกอบการจัดตั้งโรงงานแปรรูปสินค้าเกษตร คลังสินค้าขนาดใหญ่ ห้องเย็น และกิจการโรงสี ในจังหวัด
จํานวนมาก เพ่ือจัดเก็บสินค้าและแปรรูปสินค้าเพื่อส่งไปยังกรุงเทพมหานคร และส่งออกไปต่างประเทศ  ซึ่งธุรกิจ
ดังกล่าวส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา บางปะอิน วังน้อย และอุทัย อีกทั้งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ยังมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ขนาดกลาง กระจายตัวอยู่ในชุมชน อาทิ ห้างสรรพสินค้า เทสโก
โลตัส บ๊ิกซี โรบินสัน ตลาดกลางเพื่อการเกษตร 

 สินค้าขาออกของจังหวัดท่ีสําคัญ ได้แก่ สินค้าเกษตร เช่น ข้าว มะม่วง สัตว์น้ําจืด ไม้แปรรูป  และสินค้า
หัตถกรรมพ้ืนเมือง ส่วนสินค้านําเข้าของจังหวัด ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค วัสดุก่อสร้าง น้ํามันเชื้อเพลิง 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เครื่องมือเคร่ืองจักรกลที่ใช้ในอุตสาหกรรมการเกษตร และไม้ซุง 

 
 ด้านการท่องเท่ียว  
 สําหรับ การท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอดีตราชธานีที่ยาวนานที่สุดถึง 

417 ปี เป็นดินแดนที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งด้านกายภาพ  ประวัติศาสตร์และอารย
ธรรม มีโบราณสถานที่ยังคงเหลืออยู่เป็นเคร่ืองบ่งชี้ถึงความรุ่งเรืองในอดีต  องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม
แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้รับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไว้เป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม เมือ่วนัที ่
13 ธันวาคม 2534 เป็นผลให้จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้
ความสนใจเข้ามาเยี่ยมชมตลอดทั้งปี  จากตารางท่ี 3.1 จะเห็นได้ว่าจํานวนผู้เยี่ยมเยือนและนักท่องท่องเที่ยวที่มาที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกปี 

 
 
 ตารางที 3.1  สถิติการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  (พ.ศ.  2550 - 2553) 

ปี ผู้เย่ียมเยือน นักท่องเที่ยว ผู้เดินทาง รายได้ (ล้านบาท) 

2550 3,748,617 1,099,415 2,685,202 6,549.53 

2551 3,659,402 953,212 2,706,190 7,073.49 

2552 3,583,231 767,737 2,815,494 4,410.85 

2553 6,534,638 1,309,987 5,224,651 9,943.32 

        ที่มา : กรมการทอ่งเที่ยว  (2555) 
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 สถานที่ท่องเท่ียวที่สําคัญของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1.  บริเวณเกาะเมืองและพ้ืนที่โดยรอบ เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ พระราชวังหลวงหรือ

พระราชวังโบราณ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร์ วัดพระศรีสรรเพชญ์  วิหาร
พระมงคลบพิตร วัดใหญ่ชัยมงคล วัดไชยวัฒนาราม วัดพนัญเชิงวรวิหาร ป้อมเพชร หมู่บ้านญี่ปุ่น  เป็นต้น 

2.  บริเวณอําเภอบางปะอิน และอําเภอบางไทร เช่น พระราชวังบางปะอิน วัดนิเวศธรรมประวัติ  ศูนย์
ศิลปาชีพบางไทร 

3.  บริเวณอําเภอนครหลวง อําเภอท่าเรือ เช่น ปราสาทนครหลวง วัดสะตือที่มีพระพุทธรูป      ปาง
ไสยาสน์ (นอน) ท่ียาวที่สุด และศิลปหัตถกรรมท้องถิ่น เช่น มีดอรัญญิก เป็นต้น 

4.  สถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญ บริหารโดยเอกชน ได้แก่ ปางช้างแลเพนียด พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่น  ใน
เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 

5.  ตลาดน้ําที่ข้ึนชื่อได้แก่ ตลาดนํ้าวัดคลองสระบัว ตลาดนํ้าวัดท่าการ้อง และตลาดนํ้าอโยธยา  ในเขต
อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

6.  การท่องเที่ยวแบบ Night Tour ล่องเรือชมแสงสว่างยามคํ่าคืนกับบรรยากาศริมสายนํ้าเจ้าพระยา
รอบเกาะเมือง ผ่านสถานท่ีสําคัญ โบราณสถาน ที่ประดับไฟไว้อย่างงดงาม และชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้านริมนํ้า 
 กิจกรรมการท่องเที่ยว  ป ี 2555  เดือนมกราคม-ธันวาคม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย ทั้งงานเทศกาล งาน
ประเพณี ความเชือ่ ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม  เช่น   งานไหว้ครูมวยไทยและมหกรรมศิลปะการตอ่สู้ป้องกันตัว
แบบไทย งานลอยกระทงตามประทีปที่ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร อยุธยายอยศย่ิงฟ้า อยุธยามรดกโลก และงานกาชาด 
งานเปิดตํานานมีดอรัญญิก งานเทศกาลตรุษจีนกรุงเก่าอยุธยามหามงคล ครั้งที่ 5 ประเพณีสงกรานต์กรุงเก่า 
โครงการอยุธยามหามงคลปีที ่ 10 งานแห่เทียนพรรษาทางน้ํา ตลาดลาดชะโด อําเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา งานประเพณีตักบาตรนํ้าผ้ึง อําเภอบางปะอิน เป็นตน้ 
 
3.2    ข้อมูลท่ัวไปของจังหวดัปทมุธานี 
   ปทุมธานตีั้งอยู่ในภาคกลางของประเทศไทยมีพื้นที่ประมาณ 1,520 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 
950,000 ไร ่ไปทางทิศเหนือประมาณ 28 กิโลเมตรมอีาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง คือ 
ทิศเหนือตดิต่อกับ อําเภอบางประอิน อําเภอบางไทร และอําเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กับอําเภอ
หนองแค และอําเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ทิศตะวันออกตดิตอ่กับ อําเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก กบั
อําเภอบางน้ําเปร้ียวจังหวัดฉะเชิงเทรา ทิศใตต้ดิตอ่กับ อาํเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กับเขตดอนเมืองและเขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร และทิศตะวันตก ติดตอ่กับอําเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กับอําเภอไทร
น้อย จังหวัดนนทบุรี 
 พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มริมสองฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยา มแีม่น้ําเจา้พระยาไหลผา่นพื้นที่ส่วนกลางของ
จังหวัดทําให้พืน้ที่จังหวัดถูกแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ฝั่งตะวันตกหรือฝั่งขวาของแม่น้ําเจ้าพระยาได้แก่ พื้นที่
อําเภอเมืองบางส่วน พื้นทีข่องอําเภอลาดหลมุแก้วทั้งหมด และพื้นท่ีของอําเภอสามโคกบางส่วนพ้ืนที่ทางฝั่ง
ตะวันออกหรอืฝั่งซ้ายของแมน่้ําเจ้าพระยา ได้แก่ พื้นที่บางส่วนของอําเภอเมือง พื้นที่บางส่วนของอําเภอสามโคก 
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พื้นที่ท้ังหมดของอําเภอธัญบุรี อําเภอคลองหลวง อําเภอลําลูกกา และอําเภอหนองเสือ ในช่วงฤดฝูน ทําให้เกดิ
ภาวะนํ้าท่วมในบริเวณพ้ืนที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยาเป็นบริเวณกว้าง และก่อให้เกิดปัญหาด้านอุทกภัยในบาง
ปี โดยเฉพาะฝั่งขวาของแม่น้ําเจ้าพระยาส่วนฝ่ังซ้ายของแม่น้ําเจ้าพระยาจะประสบปัญหาเฉพาะบริเวณที่อยูต่าม
ชายฝั่งแม่น้ําเท่าน้ัน 
 ด้านการเมือง การปกครอง 
 จังหวัดปทุมธานี แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อําเภอ เมืองปทุมธานีอาํเภอสามโคก อําเภอลาดหลมุ
แก้ว อําเภอคลองหลวง อําเภอลําลูกกา 60 ตําบล 466 หมู่บ้าน การปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบไปด้วย องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลเมอืง 7 แห่ง เทศบาลตําบล 12 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตําบล 45 แห่ง 
หน่วย การปกครอง จังหวัดปทุมธานีมีประชากรทั้งสิ้น 985,643 คน จําแนกเป็นประชากรชาย 469,034 คน คดิ
เป็นร้อยละ 47.59 ประชากรหญิง 516,609 คน คดิเป็นรอ้ยละ52.41  
 ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 ประชาชนในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาคอื ศาสนาอิสลามและศาสนาคริสต์
ตามลําดับ สําหรับจํานวนศาสนสถานในจังหวัดโดยจําแนกได้ดังน้ี วัดในพุทธศาสตรา 203 แห่ง มัสยิด 30 โบสถ์ 
(คริสต์) 3 แห่ง  ปทุมธานีมีคดีประเภทประทุษร้ายตอ่ทรัพย์สูงข้ึนเป็นระยะ มสีาเหตุจากการที่มีจํานวนประชากร
ในพื้นที่เพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองจากประชากรต่างทอ้งถิ่นต่างเข้ามาทํางานตามสถานประกอบการต่าง ๆ เช่น โรงงาน
อตุสาหกรรม หมู่บ้านจัดสรร และห้างสรรพสินค้า รวมทัง้เด็กและเยาวชนที่เข้ามาศึกษาในสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษาในเขตจังหวัดทีม่อียู่เป็นจํานวนมาก โดยที่ปัญหาอาชญากรรมที่ประกอบโดยเด็กและ
เยาวชน มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทั้งในแง่ความรุนแรงและปริมาณ 
 ด้านเศรษฐกิจ 
 ผลติภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product at Current market Price) ในปี พ.ศ. 2551 มี
มูลค่ารวม 204,530 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2550 คดิเป็นร้อยละ 1.90 เป็นมูลค่าผลติภัณฑ์ในภาค
เกษตรกรรม 5,364 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน รอ้ยละ 4.13 และภาคนอกเกษตร 198,803 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น
จากปีก่อน รอ้ยละ 1.84 รายได้ตอ่หัวประชากร (Per Capita GPP) เท่ากับ 250,888 บาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2549 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี มีดรงงานที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ (สะสม) ณ วันที ่30 เมษายน 2555 
จํานวนทั้งสิ้น 3,141 โรงงาน เงินลงทุนรวม 379,914.465 ล้านบาท และมีจํานวนคนงาน 282,973 คน 

1. อตุสาหกรรมไฟฟ้า ปัจจุบันมีจํานวนโรงงานทั้งสิ้น 204 โรงงาน เงินลงทุน 104,196.673 ล้านบาท 
คนงาน 89,676 คน 

2. อตุสาหกรรมเครื่องจักรกล ปัจจุบันมีจํานวนโรงงานทั้งสิน 226 โรงงาน เงินลงทุน 43,944.832 ล้าน
บาท คนงาน 28,324 คน 

3. อตุสาหกรรมเคมี ปัจจุบันมีจาํนวนโรงงานทั้งสิ้น 200 โรงงาน เงินลงทุน 39,076.686 ลา้นบาท 
คนงาน 9,721 คน 

 ด้านการท่องเที่ยว 
 จังหวัดปทุมธานี มีจุดเด่นในเร่ืองอาหารรวมถึงธรรมชาตแิละชมุชนริมนํ้า วิถีชีวิตวัฒนธรรมชาวไทยเชื้อ
สายมอญ วีถีชีวิตวัฒนธรรมชาวจีน จังหวัดปทุมธานีมีความหลากหลายทั้งทางด้านประเพณีทีม่ีเอกลักษณ์และอตั
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ลักษณ์ของแตล่ะชุมชนโดยเฉพาะการทอ่งเที่ยวภายในจังหวัดปทุมธานี มีแม่น้ําเจ้าพระยาไหลผ่าน และสองฝัง่
แม่น้ําเจ้าพระยามีวัดที่สวยงามมากมายเช่น วัดหงส์ปทมุมาวาส วัดศาลเจ้า วัดโบสถ์ วดัไผ่ล้อม ฯลฯ  ซึ่งมี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี แหล่งท่องเที่ยวทีม่ีชือ่เสียงและเป็นที่รู้จักของ
จังหวัดปทุมธานีได้แก่วดัเจดย์ีทอง วัดศาลเจ้า วัดไผ่ลอ้ม รวมถึงไปแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นการท่องเทีย่วแบบเรียนรู้ 
เช่นพิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระเกียรต ิ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระ
เกียรติและหออัครศลิปิน สําหรับภาพลักษณ์ซึ่งเป็นที่รู้จักของจังหวัดปทมุธานีคือ ดอกบัว และตุ่มสามโคก สถติิที่
สํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคกลางเขต 6 รวบรวมพบว่าตั้งแต่เดอืนมกราคม ถึงเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2549 มรีายจากการท่องเที่ยวจํานวน 790.86 ล้านบาท และข้อมูลตั้งเดอืนมกราคม ถึง เดอืนกันยายน พ.ศ. 
2550 มีรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว 800.40 ล้านบาท        
   
 สถานที่ท่องเท่ียวที่สําคัญของจังหวัดปทุมธานี 
 

1. อําเภอเมือง ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตัวอําเภอเมือง ส่วนใหญ่เป็นโบราณสถาน ทีเ่ก่าแก่ เช่น วัด 
วาอาราม ซึ่งมีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจตั้งแตส่มัย อยุธยา มีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่เล่าเรื่องราวต่าง ๆ ให้
ความรู้แก่ผู้ทีส่นใจเก่ียวกับประวัตศิาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมชาวมอญ เชน่ วัดชินวราราม วัดโบสถ์ ศาลหลักเมอืง 
ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี (หลังเก่า) วัดหงส์ปทุมาวาส  

2. อําเภอสามโคก อําเภอสามโค เป็นอําเภอเดียวในจังหวัดปทุมธานีที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ 
คือที่วดัไผล่้อม ตั้งอยูฝ่ั่งตะวันออกของแม่น้าํเจ้าพระยา เป็นที่อาศัยของนกปากห่าง ถือเป็นสถานทีท่ีอ่ยู่ในความ
สนใจของนักทอ่งเที่ยวเป็นอยา่งมากเพราะสามารถเดินทางโดยเรือซึ่งสามารถชมทัศนียภาพ วิว บ้านเรือนริมแม่น้ํา
เจ้าพระยาได้ นอกจากน้ียังมีโบราณสถานทีน่่าสนใจ เช่น วัดศาลาแดง มีการปลูกบ้านเรือนไทยผสมผสานแบบ
มอญ นอกจากนี้วัดส่วนใหญ่เป็นวัดมอญทีอ่ยู่ริมน้ําที่ยังคงความสวยงาม เช่น วัดสิงห์ วัดจันทร์กะพอ้ วัดเจดียท์อง 
วัดบางนา วัดศาลาแดงเหนอื วัดไผ่ลอ้ม เป็นต้น 

3. อําเภอลําลูกกา อําเภอลําลูกกา มีตลาดน้ําคูคตทีผู่้คนนิยมไปจับจ่ายซื้อของช่วยให้ประชาชนมีรายได ้
จากการขายของ ทําให้มีนักท่องเท่ียวมาดวูิถีชีวิตและนั่งเรือมาเที่ยวชมกันมาก การเดนิทางสะดวกทัง้ทางบกและ
ทางน้ํา 

4. อําเภอลาดหลุมแกว้ อําเภอลาดหลมุแก้ว มีศาสนาสถานที่น่าสนใจ เป็นแหล่งวัฒนธรรมประเพณี  
เช่น วัดเจดีย์หอยที่เป็นแหล่งเก่าแก่ของหอยนางรมยักษ์ มีอายุกว่า 1,000 ปี และตลาดระแหงร้อยปีซึ่งเป็นชุมชน
โบราณ 

5. อําเภอธัญบุร ีอําเภอธัญบุร ีมีสวนสนุกดรีมเวิลด์เป็นสวนสนุกและสถานที่พักผ่อนที่รวบรวมความ 
บันเทิงนานาชนิดไว้ด้วยกัน  

6. อําเภอคลองหลวง อําเภอคลองหลวง มีแหล่งความรู้มากมายทั้ง พิพิธภัณฑ์การเกษตรพิพิธภัณฑ์ 
วิทยาศาสตร์ และหอจดหมายเหตุ ซึ่งให้ความรู้ที่มีประโยชน์ทั้งทางวิชาการ และนันทนาการ นอกจากนี้ยังมี ศูนย์
รวมความรู้ด้านโภชนาการอาหารและนมเนสท์เล่ ที่เปิดให้ได้ศึกษาหาความรู้ 
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3.3 ข้อมูลท่ัวไปของจังหวดันนทบุร ี

 จังหวัดนนทบุรีตั้งอยู่ริมแม่น้ําเจ้าพระยาในเขตภาคกลางติดกับกรุงเทพมหานคร มีเน้ือท่ีประมาณ 
622.38 ตารางกิโลเมตร หรือ 388,939 ไร่  โดยแม่น้ําเจ้าพระยาได้ ตัดแบ่งพ้ืนที่ของจังหวัดออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ฝั่งตะวันตก พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มนํ้าท่วมถึง มีคูคลองสาขาขนาดต่างๆ เชื่อมโยงถึงกันหลายสาย ทําให้
เหมาะแก่การทําสวนผลไม้และทําการเกษตรอื่นๆ และฝ่ังตะวันออก ได้แก่ พื้นที่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีและ
เทศบาลนครปากเกร็ด อันเป็นเขตเมืองที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น จังหวัดนนทบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 
20 กิโลเมตร  

  จังหวัดนนทบุรีประกอบด้วยอําเภอท้ังหมด 6 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอปากเกร็ด อาํเภอ
บางบัวทอง อําเภอบางใหญ่ อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรน้อย มีองค์กรปกครองท้องถ่ินประกอบด้วยองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลตําบล 6 แห่ง และองค์การบริหารส่
วนตําบล 34 แห่ง พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม แต่เดิมประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพ ทําสวนผลไม้  และทาํไร่ ทาํนา ปั
จจุบันพื้นที่ของจังหวัดซึ่งเคยเป็นสวนผลไม้ และมีอาณาเขตติดต่อ กับกรุงเทพฯ มีการเปลี่ยนแปลงเป็นที่อยู่อาศัย
ของประชาชนท่ีอพยพมาจากทุกภาคของประเทศ นอกจากนี้ พื้นที่บางส่วนของจังหวัดในบางอําเภอยังเป็น ที่
รองรับการขยายตัว ในด้านอุตสาหกรรม มีการจัดสรรท่ีดิน และก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจํานวนมาก 
จังหวัดนนทบุรีมีความเจริญในทุกด้านใกล้คียงกับกรุงเทพฯ และเป็นจังหวัดที่มีคนอาศัยอยู่หนาแน่นที่สุดอีก
จังหวัดหนึ่งของประเทศไทย แต่ในท่ามกลางความเจริญของสังคมเมืองในปัจจุบัน นนทบุรีกลับมีสถานที่ท่องเที่ยว
ที่น่าสนใจ งดงามไปด้วยเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตแบบไทยดั้งเดิม และไทย
ผสมผสาน ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสอย่างมากมาย  จากตารางที่ 3.2 จะเห็นได้ว่าจํานวนผู้เย่ียมเยือน และนักท่อง
ท่องเท่ียวที่มาที่จังหวัดนนทบุรีมีปริมาณเพ่ิมขึ้นทุกปี 

 
ตารางที่ 3.2 สถิติการท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุรี (พ.ศ. 2550-2553) 

ปี ผู้เยี่ยมเยือน นักท่องเท่ียว ผู้เดินทาง รายได้ (ล้านบาท) 

2550               569,705                281,826                287,879                1,266.61 

2551                973,721               426,413                547,308                 845.37 

2552            1,373,459               387,395                986,064                1,439.55 

2553             1,792,164       476,363             1,315,801                2,040.95  

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว (2555) 
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 สถานทีท่่องเทีย่วทีส่ําคัญของจังหวัดนนทบุร ี
 แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดนนทบุรี โดยส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด และโบราณสถาน 
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะวิถีชีวิตริมนํ้าเจ้าพระยา นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่จะมีลักษณะแบบเช้ามาเย็นกลับ หรือการเดินทางท่องเท่ียวทางแม่น้ํา
เจ้าพระยา โดยใช้เส้นทางมาจากกรุงเทพมหานคร ผ่านจังหวัดนนทบุรี เพ่ือไปจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 

1. พิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี  พิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีเป็นแหล่งรวบรวม เก็บรักษาและจัดแสดง 
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ ตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าของชาวนนทบุรี เพ่ือการ
เรียนรู้ สืบทอดและอนุรักษ์ให้ย่ังยืนสืบต่อไป แหล่งเรียนรู้เพ่ือสืบสานจิตวิญญาณแห่งเมืองนนท์ ตัง้อยูใ่กลกั้บทา่น้าํ
นนท์ เดิมเป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดนนทบุรีหลังเก่า ซึ่งเป็นเรือนไม้สักที่มีสถาปัตยกรรมงดงาม สร้างในสมัย
รัชกาลท่ี ๖ เป็นอาคารทรงคุณค่าทางด้านสถาปัตยกรรมและมีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ที่ยาว นานของ
จังหวัดนนทบุรี ปัจจุบันได้ปรับปรุงให้เป็น "พิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี"  

2. เกาะเกร็ดเกาะเกร็ดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รู้จักกันมากที่สุดในจังหวัดนนทบุรี ตามประวัติความ 
เป็นมาในสมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระ แห่งกรุงศรีอยุธยา โปรดเกล้าให้ขุดคลองกว้างหกวา เมื่อปี พ.ศ. 2265 
เรียกว่า “คลองลัดเกร็ดน้อย”ต่อมากระแสน้ําเปลี่ยนทิศทางแรงขึ้นเซาะตลิ่งทําให้คลองขยาย ในปัจจุบันกว้าง
ประมาณ 120 เมตร แผ่นดินตรงแหลมจึงกลายเป็นเกาะ เกาะเกร็ดมีความเจริญมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา 
หลังจากกอบกู้เอกราชได้ พระเจ้าตากสินมหาราชจึงโปรดให้ชาวมอญที่เข้ารีตมาตั้งถ่ินฐานที่น่ี ชาวมอญบนเกาะ
เกร็ดน้ันมีทั้งท่ีเข้ามาในสมัยกรุงธนบุรี และสมัยรัชกาลท่ี 2 ต่อมาเมื่อตั้งอําเภอปากเกร็ดข้ึนแล้ว จึงมีฐานะเป็น
ตําบลและเรียกว่าตําบลเกาะเกร็ด เกาะน้ีจึงมีชื่อว่า “เกาะเกร็ด”  

3. วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงชั้นโท ชนิดวรวิหาร 
สร้างแบบรามัญ เดิมชื่อ “วัดปากอ่าว” คนมอญเรียกว่า “เพียะมุเก๊ียะเติ้ง” ในสมัยรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกล้าฯ ให้
ปฏิสังขรณ์ใหม่ทั้งวัด และโปรดให้สร้างพระเจดีย์รามัญบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ภายในวิหารมีพระพุทธไสยาสน์
ขนาดใหญ่ เป็นที่ประดิษฐาน “พระนนทมุนินท์” พระพุทธรูปประจําจังหวัดนนทบุรี และพระไตรปิฎกฉบับภาษา
มอญฉบับแรกของประเทศไทย ในวัดมีต้นสามกษัตริย์ โดยมีต้นโพธ์ิ ต้นไทร และต้นหว้า ข้ึนอยู่รวมกันร้อยรัดพัน
เกลียวอายุกว่า 100 ปี และมีพระเจดีย์มุเตา (เจดีย์เอง) ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เด่นของเกาะเกร็ด 

4. วัดเขมาภิรตารามราชวรวิหาร วัดเขมาภิรตารามราชวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงเก่าแก่ ตั้งแต่ 
สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนต้น พระมหาเจดีย์ภายในบรรจุพระบรม สารีริกธาตุ สักการะพระศรีอริยเมตไตร และพระ
อินทร์แปลง เป็นพระพุทธรูป เก่าแก่อันเชิญมาจากพระราชวังจันทร์เกษม ภายในวัดมีพระตําหนัก แดงและพระท่ี
นั่งมูลมณเฑียร 

5. วัดเฉลิมพระเกียรติวรวิหาร วัดเฉลิมพระเกียรติวรวิหาร รัชกาลที่ 3 ทรงสร้างข้ึนในนิวาสถาน  
(บ้าน) เดิมของพระอัยกา (ตา) พระอัยกี (ยาย) ซึ่งพระอัยกาเป็นเจ้าเมืองนนทบุรี เป็นวัดเดียวใน ประเทศไทยท่ีมี
กําแพงล้อมรอบวัดคล้ายพระบรมมหาราชวัง และแม่น้ําเจ้า พระยาบริเวณนี้ เป็นแหล่งนํ้าศักดิ์สิทธ์ิที่ใช้ในการ
ประกอบพระราชพิธีสําคัญ ภายในวัดมีพระอุโบสถที่สร้างด้วยสถาปัตยกรรมแบบไทย จีน มีภาพเขียนฝาผนังอัน
สวยงาม ปัจจุบันเป็นที่ประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรีย์ พระบาทสมเด็จพระน่ังเกล้าเจ้าอยู่หัว พระมหาเจษฎา
ราชเจ้ารัชกาลที่  3 
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6. วัดสังฆทาน วัดสังฆทาน เดิมชื่อ “วัดศาริโข” มีหลวงพ่อโตเป็นพระประธาน เป็นวัดร้าง ก่อน 
การเสียกรุงศรีอยุธยาครั้งที่ ๒ อดีตสถานที่แห่งน้ีเป็นที่ถวายสลากภัต ทุเรียน จึงเรียกวัดน้ีว่า วัดสังฆทาน ปัจจุบัน
วัดนี้มีอุโบสถแก้วและเป็นสถานที่ปฏิบัติธรรมของพุทธศาสนิกชน  

7. วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ (วัดเล่งเน่นย่ี 2) วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ แต่ 
เดิมเป็นโรงเจเล็กๆ ตั้งอยู่ที่ ตําบลโสนน้อย อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยมีพื้นที่รอบๆประมาณ 2 ไร่เศษ 
ต่อมาทางคณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มีปณิธานที่จะพัฒนาโรงเจแห่งน้ีให้เป็นวัดที่สมบูรณ์แบบและเพื่อสร้างให้เป็น
วัดเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เนื่องในวโรกาสเถลิงถวัลย์ครองสิริราช
สมบัติครบ 50 ปี ปัจจุบันน้ีวัดน้ี เป็นที่เลื่อมใสของชาวไทยเป็นอย่างย่ิง โดยในทุกๆวันจะมีพุทธศาสนิกชนเข้าไป
นมัสการ กราบไหว้สิ่งศักดิ์สิทธิภายในวัดเป็นจํานวนมาก  และชื่นชมศิลปะ และสถาปัตยกรรมอันสวยงาม 
 
 กิจกรรมท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุร ีป ี2555  
  จังหวัดนนทบุรีมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลายตลอดทั้งปี ท้ังงานเทศกาล งาน
ประเพณี ความเชือ่ ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม   
 

เดือน แหล่งท่องเท่ียว 

มกราคม -งานเที่ยวตลาดนํ้าไทรน้อย 
กุมภาพันธ์ -งานประเพณีการแต่งงานตามแบบวัฒนธรรมไทย 

ณ สวนอุทยานมกุฎรมยสราญ 
มีนาคม -งานวัฒนธรรมสองฝ่ังเจ้าพระยามหาเจษฎาบดินทร ์

ณ ลานอนุสาวรีย์พระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวมหาเจษฎาบดินทร ์
-งาน รศ.121 และงานกาชาด ณ อําเภอบางใหญ่ 

เมษายน -งานเทศกาลสงกรานต์ไทย-มอญ นครปากเกร็ด 
พฤษภาคม -งานเทศกาลทุเรียนนนทบุรี 
มิถุนายน -งานกระท้อนหวาน ณ อบต.บางขุนกอง 
กรกฎาคม -งานล่องเรือไหว้พระ 9 วัด  
สิงหาคม -งานแห่เทียนพรรษาทางนํ้า ณ ท่าน้ําวัดชะลอ 

-งานเทศกาลตักบาตรดอกไม้ อําเภอไทรน้อย 
กันยายน -งานเทศกาลถือศีลกินเจ ณ วัดบรมราชากาญจนาภิเภษอนุสรณ์ 
ตุลาคม -งานชอนรูป ณ วัดปรมัยยิกาวาส 
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บทที่ 4 
วิธกีารดําเนนิการวิจัย  

 
  วิจัยน้ีเป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือให้ได้ข้อมลูที่ตอ้งการ
เพ่ือนํามาใชใ้นแผนวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 วิจัยน้ีได้ทําการสืบค้นข้อมูลส่วนน้ีจากเอกสารจากทางราชการ เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  แผนพัฒนากลุม่จังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ แผนพัฒนาจังหวัดและยุทธ์
ศาสตร์การท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี เป็นต้น เอกสารวิชาการที่เป็นบทความ
วิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยและขอ้มลูการศึกษาทั้งในประเทศและตา่งประเทศที่เก่ียวข้องกับ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม โซอุ่ปทานทอ่งเทีย่ว การตลาดท่องเที่ยว โดยเฉพาะการเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์และความพึงพอใจ 
และทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ฯลฯ  
4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  
 แผนงานวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมผิ่านทางโครงการวิจัยทั้ง 3 โครงการโดยใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชงิปริมาณเพ่ือค้นหาข้อมลูใน ประเด็นต่างๆ ดังน้ี 
 4.2.1  สําหรับข้อมลูความเชือ่มโยงของผู้ที่เกี่ยวข้องบนโซอุ่ปทานทอ่งเทีย่วได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ การสังเกตแบบมสี่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย ดังน้ี 
     1)    การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการจดัทําแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ของจังหวัดปทมุธานี ปี พ.ศ. 2555-2559 โดยเป็นผู้ดําเนินการประชมุกลุ่ม (Moderator) ในวันที ่4-5 กันยายน 
2555 ที่ ภูวิวรีสอรท์ อ. ปากช่อง จังหวัด นครราชสมีา (ภาคผนวก ข) 
     2)   การสัมภาษณ์เชิงลึก  ประกอบด้วยรายละเอียดดังน้ี 

          ผู้ให้ข้อมูล (Key informants)  
                 ผู้ให้ข้อมูลสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1. นักวิชาการที่มีความรู้หรืองานวิจัยที่เก่ียวกับการจัดการโซ่อุปทานหรือการจัดการโซ่อุป
ทานท่องเที่ยวจํานวน 3 คน ) 

2. หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธ์
 ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยวและ
 กีฬาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี วัฒนธรรมจังหวัดของจังหวัด
 พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี ผู้อํานวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 สํานักงานพระนครศรีอยุธยา นายกเทศบาลสามโคก จังหวัดปทุมธานี  นายกเทศบาลนคร 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3.  นักธุรกิจ/ผู้บริหารของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยว ได้แก่ 
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 ผู้บริหารบริษัท วสุพล การท่องเที่ยว กรรมการผู้จัดการ บริษัท Classic Tour ผู้จัดการ
 ทั่วไปของ อิงนที รีสอร์ท  ผู้จัดการทั่วไป Woraburi Ayothaya Convention Resort 
 ผู้จัดการท่ัวไปของเกาะเกิดโฮมสเตย์ และเจ้าของร้านอาหารบ้านเคียงนํ้า  
                       การเลือกผู้ให้ข้อมูล 

    วิจัยน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือกผู้ใหข้้อมูล 
ในกลุ่มนักวิชาการที่มีความรู้หรืองานวิจัย หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และนักธุรกิจ/ผู้บริหาร
ของอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง โดยพิจารณาจาก ระดับความเก่ียวข้องของหน่วยงานที่มีต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด         
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

   การวิจัยน้ีได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็น
เก่ียวต่างๆ กันตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  (ภาคผนวก ค) 

 1.นักวิชาการ ประเด็นในการสัมภาษณ์เก่ียวกับ ภาพลักษณ์ ความพร้อมและจุดแข็ง 
ของจังหวัดที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม Tourism Supply Chain  บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว 
 2. หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ประเด็นในการสัมภาษณ์เก่ียวกับ 
ความเชื่อมโยงของหน่วยงานกับหน่วยงานอื่นภายใน/ภายนอกจังหวัด ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ
หน่วยงาน ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึง บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

  3. นักธุรกิจ/ผู้บริหารของอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยว ประเด็นในการ
สัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยที่ทําให้การดําเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยววัฒนธรรมประสบความสําเร็จ ความ
ร่วมมือทางธุรกิจกับธุรกิจอื่น ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
จังหวัด รวมถึง บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
     ทีมวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเองโดยข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวม

และใช้วิธีการจดบันทึกและการถ่ายรูป 
   การวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูล  

      เมือ่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและนํามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถ้วนของข้อมูล
แล้วจึงทําการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

 3)  การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย เป็นการระดมความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม ในประเด็น
เกี่ยวกับการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยอาศัยการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยว ประกอบด้วย
รายละเอียดดังน้ี 
 ผู้เข้าร่วมในการสัมภาษณ์กลุ่ม การสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะในวิจัยน้ีจะประกอบด้วย 7 กลุ่มๆ 
ละ 6-7 คน ดังน้ี (ภาคผนวก ง) 

1)  นักวิชาการที่มีความรู้หรืองานวิจัยที่เก่ียวกับการท่องเท่ียว การจัดการโซ่อุปทาน หรือ 
การจัดการโซ่อุปทานท่องเท่ียวจํานวน 1 กลุ่ม   
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2)  หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาของจังหวัด นายกเทศบาล นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ฯลฯ 
จํานวน 3 กลุ่ม (จังหวัดละกลุ่ม) 

3)  นักธุรกิจ หรือผู้บริหารของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยว เช่น บริษัท
ทัวร์   ร้านอาหาร ตัวแทนจําหน่ายเพคเก็จท่องเที่ยว เป็นต้น จํานวน 3 กลุ่ม (จังหวัดละกลุ่ม) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    การวิจัยน้ีได้ใช้ประเด็นเก่ียวกับ 1)การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน 
2) ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียว และ3) การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่ม 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การสัมภาษณ์กลุ่มจะดําเนินการโดยนักวิจัยเองในฐานะเป็น Moderator ในการสัมภาษณ์ การ

สนทนาในระหว่างการสัมภาษณ์จะถูกบันทึกโดยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับในการแปลผลข้อมูลในข้ันตอน
ต่อไป 
 การวเิคราะห์และการแปลผลข้อมูล  
    เมือ่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและนํามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถ้วนของข้อมูล
แล้วจึงทําการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยโปรแกรมสําเร็จรูป 

  4.2.2  เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี
และนนทบุรีโดยเรียนรู้ผ่านทางพฤติกรรมการรับข่าวสารท่องเที่ยว การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวได้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์
กลุ่มย่อยนักท่องเท่ียว และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสํารวจ ดังน้ี 
    1)  การสัมภาษณ์เชิงลึก  ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

 ผู้ให้ข้อมูล (Key informant) ผู้ให้ข้อมูลสําหรับการวิจัยน้ีแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม  
1.  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ชื่นชอบ/เคยท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดละ 2 คน  
2.  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ชื่นชอบ/เคยท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดละ 2 คน  

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกในการเลือกผู้ที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติตามแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัด ได้แก่ วัดโบสถ์ สําหรับจังหวัดปทุมธานี  เกาะเกร็ด สําหรับจังหวัดนนทบุรี และ 
วัดพนัญเชิง สําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

   การวิจัยน้ีได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็น 
ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ภาคผนวก จ) การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว ความประทับใจ 
ภาพลักษณ์ของจังหวัด สิ่งที่ต้องการให้พัฒนาและปรับปรุงสําหรับการมาเที่ยวในคร้ังน้ี ความคิดเห็นต่อการจัดการ
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวทางนํ้าในเส้นทางท่องเที่ยวแบบ 3 จังหวัด 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ทีมวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเองโดยข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวมและ

ใช้วิธีการจดบันทึก 
 การวเิคราะห์และการแปลผลข้อมูล  

   เมือ่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและนํามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถ้วนของข้อมูล
แล้วจึงทําการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

2. การสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ  
 ผู้เข้าร่วมในการสัมภาษณ์กลุ่ม (Participants) คือนักท่องเท่ียวชาวไทยที่ชื่นชอบหรือเคย
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จํานวน 3 กลุ่มๆ ละ 3-4 คน (จังหวัดละกลุ่ม) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
    การวิจัยน้ีได้กําหนดประเด็นเก่ียวกับเหตุผลที่มาเที่ยว ณ จังหวัดน้ี การรับข่าวสารท่องเที่ยว
ปัญหาและอุปสรรคในการการท่องเที่ยว และเสนอแนะแนวทางแก้ไข เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่ม 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การสัมภาษณ์กลุ่มจะดําเนินการโดยนักวิจัยเองในฐานะเป็น Moderator ในการสัมภาษณ์ การ

สนทนาในระหว่างการสัมภาษณ์จะถูกบันทึกโดยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับในการแปลผลข้อมูลในข้ันตอน
ต่อไป 
 การวเิคราะห์และการแปลผลข้อมูล  
    เมือ่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและนํามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถ้วนของข้อมูล
แล้วจึงทําการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 3. การวิจัยเชงิปริมาณ ประกอบด้วยรายละเอียดดังน้ี  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีทอ่งเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี  
  สําหรับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสถิติ
ของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% โดยกําหนดความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% โดยจะได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดอย่างต่ําจํานวน 392 คน โดยรวม การวิจัยน้ีเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 1,393 รายโดยจําแนกตามสัญชาติของนักท่องเที่ยวและจังหวัด ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตาราง 4.1 จํานวนตัวอย่างจําแนกตามสัญชาติของนักทอ่งเท่ียวและจังหวัด 
 

   จังหวัด จํานวนตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 403  

พระนครศรีอยุธยา นักท่องเที่ยวตา่งชาติ 64 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 396  

ปทุมธานี นักท่องเที่ยวตา่งชาติ  - 
นักท่องเที่ยวชาวไทย 487  

นนทบุรี นักท่องเที่ยวตา่งชาติ 43  
รวม      1,393 

*หมายเหตุ ไมม่นัีกท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่ จังหวัดปทุมธานีในวันที่เก็บข้อมูลภาคสนาม 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกกับนักท่องเทีย่วตามจํานวนที่กําหนดไว้  ตาม
สถานที่ทอ่งเทีย่วทางวัฒนธรรมต่างๆ ตามคําแนะนําของสาํนักงานพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาของแต่ละจังหวัด
และผลการสํารวจเบ้ืองต้นถึงแหล่งทอ่งเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัดท่ีมีศกัยภาพในการเป็นสถานที่ทอ่งเท่ียวในการ
ท่องเที่ยวทางน้ํา 
  เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
  แบบสอบถามภาษาไทยและแบบสอบถามภาษาอังกฤษ (ภาคผนวก ฉ) ใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  แบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา ที่อยู่
ในปัจจุบัน หรือ ประเทศที่อาศัย (กรณีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) เป็นต้น   
   ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) เช่น  แหล่งของข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว เว็บไซต์ที่นิยมใช้ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว สื่อสังคมออนไลน์ที่
นิยมใช้ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว และประเภทของข้อมูลท่องเที่ยวที่ต้องการ เป็นต้น 
  ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด ครอบคลุมภาพลักษณ์ด้าน
สถานที่ท่องเท่ียว ด้านที่พัก ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านของที่ระลึก ด้านการเดินทางและด้านความ
ปลอดภัย เป็นคําถามท่ีใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ในการประเมินความคิดเห็น (จาก 1 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด) 
  ส่วนท่ี 4 เป็นคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ครอบคลุมความพึงพอใจด้านสิ่ง
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดการสิ่งแวดล้อม เป็น
คําถามที่ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ในการประเมินระดับความพึงพอใจ (จาก 1 พึงพอใจ
น้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด) 
  ส่วนที่ 5 เป็นคําถามเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ําเป็นคําถามที่ใช้มาตรวัดแบบประเมิน
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ในการประเมินความคิดเห็น (จาก 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง เห็นด้วยมาก
ที่สุด) 
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  ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท่องเที่ยวของจังหวัด เป็นคําถามปลายเปิดเพื่อให้
นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนะการปรับปรุงในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกและด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในสถานที่ท่องเท่ียว  
           ความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาและความเช่ือม่ัน 
  เพ่ือให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้านคือ 
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  สําหรับความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาได้หาค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาคําถามกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย (IOC: Index of Item-Objective Congruence) ต่อการจัดกลุ่มคําถามในแต่ละตัวแปร โดยแจก
แบบสอบถาม ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยว จํานวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบเน้ือหาของคําถามตามวัตถุประสงค์และตัวแปรในการวิจัย โดยผู้วิจัยจะ
เลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปของท้ังสองกลุ่มมาเป็นข้อคําถามในแบบสอบถาม หลังจากนั้น จึงนํา
แบบสอบถามไปแปลไปกลับด้วยวิธี Back Translation โดยอาจารย์ประจําสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ทําหน้าที่แปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษและอาจารย์ประจําสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อีกท่านหน่ึงจะ
แปลกลับเป็นภาษาไทยอีกคร้ัง แล้วนําต้นฉบับภาษไทยมาเปรียบเทียบกับฉบับแปลภาษาไทยเพ่ือแก้ไขความ
แตกตา่งทางภาษา  
  การหาค่าความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถามเฉพาะฉบับภาษาไทยไปทําการทดลองแจก (Try-
out) กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวน 30 คน การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมและรายมิติมากกว่า 
0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือซึ่งจะใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป (Hair et al., 1988) 
 วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยน้ีได้ใช้แบบสอบถามในเก็บข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวไทยและ
ต่างชาติตามสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต่างๆ ในแต่ละจังหวัด กล่าวคือ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทําการ
เก็บข้อมูลที่ ท่าเทียบเรือบริเวณเกาะเมือง วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพนัญเชิง ฯลฯ สําหรับสถานที่เก็บข้อมูลในจังหวัด
ปทุมธานี ได้แก่ วัดโบสถ์ และ วัดปทุมวราราม และในจังหวัดนนทบุรีได้เก็บข้อมูลที่เกาะเกร็ด วัดสว่างอารมณ์ 
และบนเรือที่พานักท่องเท่ียวไหว้พระเก้าวัด การเก็บข้อมูลได้ดําเนินการในช่วงระหว่างวันท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 
2556  
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะใช้การวิเคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  สถิติ
ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  โดยเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ย คือ  
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =     5-1 = 0.8  
         จํานวนระดับ        5 
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 ดังน้ัน 
 ค่าเฉลี่ย   4.21 – 5.00   คะแนน   หมายถึง  มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย     3.41 – 4.20   คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย    2.61 - 3.40   คะแนน    หมายถึง  มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย    1.81 – 2.60   คะแนน   หมายถึง  มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80   คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

4.2.3  เพื่อให้ได้ข้อมูลความพร้อมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางน้ําในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานีและนนทบุรี  ได้ใช้การวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ กับการวิจัยเชิงปริมาณ  

 ผู้ให้ข้อมูล  
 ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวทางนํ้าเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี ประกอบด้วยประชาชนในท้องถิ่น ผู้นําชุมชน ผู้รับผิดชอบงานด้านการ
ท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการเอกชน และนักท่องเที่ยว  

 การออกแบบวิจัย 

  1. การศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการท่องเท่ียวทางน้ําเชิง
วัฒนธรรม แบ่งเป็น 3 วิธี ได้แก่ การเสวนากลุ่ม (panel discussion) การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (focus group) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)     

 2. การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางน้ําโดยผู้ทรงคุณวุฒิและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว การ
ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิใช้แบบประเมินคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และการประเมินโดย
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวใช้แบบสอบถาม      

  การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล  
 ข้ันตอนที่ 1 คณะผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบลูกโซ่ (snowball sampling) ในการคัดเลือกผู้นําชุมชน 

ผู้รับผิดชอบงานด้านการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการเอกชน    ข้ันตอนที่ 2 คณะผู้วิจัย
คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ และประสบการณ์ที่เหมาะสม ตรงกับหัวข้อเรื่องที่ศึกษา  สําหรับ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจํานวน 40 คนใช้การคัดเลือกตามสะดวก  

 เคร่ืองมือการวิจัย  
 เคร่ืองมือสําหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพทั้งการสัมภาษณ์กลุม่ย่อยและ

การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีพัฒนาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ผลการวิจัยเบ้ืองต้นจากโครงการที่ 1 
และการปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว   

 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวใช้เครื่องมือ 2 ชุด คือ แบบประเมิน
คุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งพัฒนาโดยสถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยการสนับสนุนของสํานักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ
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แบบสอบถามประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวซึ่งพัฒนาประเด็นข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และผลการวิจัยใน
ข้ันตอนที่ 1 จากน้ันให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแก้ไขความเที่ยงตรงของเน้ือหา (content validity) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้วิจัยและทีมงานเก็บข้อมูลด้วยตนเองตามขั้นตอนที่ระบุไว้ข้างต้น โดยดําเนินการตั้งแต่
เดือนพฤศจิกายน 2555 – ตุลาคม 2556 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยได้ถอดข้อความจากแถบบันทึกเสียง 
จากนั้นใช้หลักการวิเคราะห์แก่นสาระ (thematic analysis) ในการจัดระบบและแยกประเภทของข้อมูล ก่อนสรปุ
ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล
ในแบบประเมนิคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและแบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว จากน้ัน
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและต่ําสุด 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สําหรับ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ปทุมธานีและนนทบุรี ได้นําเสนอผลการวิจัยเรียงตามลําดับวัตถุปะสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

  
วัตถุประสงค์ข้อที ่1 เพ่ือศึกษาตลาดการทอ่งเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและ
นนทบุรี 

ในส่วนน้ีจะนําเสนอผลการสํารวจ การเปิดรับข้อมูลการทอ่งเท่ียว ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ําและข้อเสนอแนะของนักทอ่งเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี ตามหัวข้อดังน้ี 

 

 ภาพรวมของการเปิดรับข้อมลูการทอ่งเที่ยว ภาพลักษณ์และความพึงพอใจและการกลับมาเที่ยว
ซ้ําของนักทอ่งเท่ียว 

 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การเปิดรับข้อมูลการท่องเทีย่ว 

 ภาพลักษณ์ของจังหวัดด้านการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 

 ความพึงพอใจของนักทอ่งเทีย่วต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการกลับมา
เท่ียวซ้ํา 

 ข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยว 
 

5.1 ภาพรวมการเปดรบัขอมูลการทองเทีย่ว ภาพลักษณและความพึงพอใจของนกัทองเทีย่ว 
 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 จากจํานวนแบบสอบถาม 403 ชุด  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี  
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 10,001-15,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีภูมิลําเนาอยู่กรุงเทพมหานคร เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนี้ 2-4 ครั้ง วัตถุประสงค์ของการทอ่งเที่ยวเพื่อไหว้พระ 
และส่ิงศักดิ์สิทธิ์ จุดเด่นของสถานที่คือความสวยงามของสถานที่ ประวัติความเป็นมาของสถานที ่ ตามมาด้วย
ชื่อเสียงของพระพุทธรูป  เมื่อถามถึงเรื่องการเดินทางนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเองโดยรถยนต์ส่วนตัว บาง
กลุ่มมากับเพ่ือนมากกว่า 5 คน ไม่ได้พักค้างคืน  ค่าใชจ้่ายในการทอ่งเที่ยวน้อยกว่า 2,000 บาท เมือ่ถามถึงเหตุผล
ที่นักทอ่งเที่ยวจะกลับมาเที่ยวซ้ํา ได้รับคําตอบว่า ชอบสถานที่สวยงาม ไหว้พระทําบุญ และยังเที่ยวไม่หมด  
 สําหรับการเปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากเว็บไซต ์
2-4 คร้ังตอ่ปี เว็บไซตท์ี่นักท่องเท่ียวค้นหาคือ www.google.com สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ได้แก่ Facebook  
นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังตอ้งการให้มีการแนะนําเส้นทางการเดินทางในเว็บไซต์ด้วย 
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 สําหรับการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด นักท่องเที่ยวรับรูภ้าพลักษณ์ในด้านต่าง ๆ ในระดับ
ปานกลาง ยกเว้นด้านแหล่งท่องเท่ียว ท่ีนกัท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ในระดับมาก ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการ
เดินทาง ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ดา้นที่พัก ด้านร้านอาหาร ดา้นของที่ระลึก ด้านความปลอดภัย  เมื่อ
พิจารณาจะพบว่าการรับรู้ด้านแหล่งทอ่งเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้แก ่ ความมีชือ่เสียงทางวัฒนธรรมของ
แหล่งทอ่งเท่ียว คุณค่าทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม คงอนุรักษ์วฒันธรรมดั้งเดมิ วัฒนธรรมที่หลากหลาย 
ทัศนียภาพที่สวยงาม มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 
 เมื่อพิจารณาถงึความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวตอ่การจัดการด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
อยุธยา พบว่า ความพึงพอใจรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจตอ่ด้านสิ่งดึงดูดใจของ
แหล่งทอ่งเท่ียวมากที่สุด (ไดแ้ก่ ความเป็นเอกลักษณ์ ความงดงามของศลิปวัฒนธรรม ความหลากหลายของ
สถานที่ทอ่งเทีย่ว ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์และการอนุรักษท์างด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ทอ่งเที่ยว) 
ตามด้วย ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านการจัดการสิง่แวดล้อม และเมี่อถามถึง
การกลับมาเทีย่วซ้ําของนักทอ่งเที่ยวพบว่า นักท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นโดยรวมว่าจะกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ํา 
 
 จังหวัดปทุมธานี 

 จากจํานวนแบบสอบถาม 394 ชดุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31-40 ปี 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 10,001-15,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีภูมิลําเนาอยู่จังหวัดปทุมธานี รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร มาเท่ียวมากกว่า 8 คร้ัง จังหวัดใกล้เคียงท่ี
นักท่องเที่ยวเคยไปเท่ียวคือจังหวัดอยุธยา วัตถุประสงคท่ี์มาทอ่งเท่ียวคือ เพ่ือไหว้พระ และส่ิงศักดิ์สิทธิ์ จุดเด่น
ของสถานทีท่่องเท่ียวที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวคือ ชื่อเสียงของพระพุทธรูป และความสวยงามของสถานที่ 
การเดินทางมาเท่ียวส่วนใหญเ่ดินทางมาเที่ยวเอง และมากบัครอบครัว บางคนมากับเพ่ือนมากกว่า 5 คน เดินทาง
โดยรถยนต์ส่วนตัว และไม่ได้พักค้างคืน เมื่อถามถึงค่าใช้จ่ายในการทอ่งเท่ียวพบว่ามีค่าใชจ้่ายน้อยกว่า 2,000 
บาท และเมือ่ถามเร่ืองการกลับมาเที่ยวซ้าํอีกหรอืไม่พบว่านักท่องเที่ยวตอบว่าจะกลบัมาเที่ยวอีกโดยให้เหตผุลวา่ 
สถานที่ทอ่งเทีย่วสวยงาม ใกล้บ้าน และมาไหว้พระทําบุญ  สําหรับการเปิดรับข้อมลูการท่องเที่ยว พบว่า 
นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเกีย่วกับการท่องเที่ยว 2-4 ครัง้ต่อเดอืน ผ่านส่ือบุคคล ตามด้วยทางเว็บไซต ์ เว็บไซต์ที่
นิยมใชค้้นหาคอื www.google.com สือ่สังคมออนไลนท์ี่ใชค้ือ Facebook และ Youtube สิ่งท่ีนักท่องเที่ยว
ตอ้งการให้เพ่ิมเติมในเว็บไซตค์ือรายละเอียดของสถานที่ทอ่งเที่ยวโดยละเอียดในเว็บไซต ์
 ในเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัด พบว่านักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ดังกล่าวในด้าน
ต่าง ๆ ในระดับปานกลาง ซึ่งได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเดินทาง ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านที่พัก 
ด้านร้านอาหาร ด้านของที่ระลึก ด้านความปลอดภัย 
 เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งได้แก่  ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และเมื่อถามถึงการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ํา พบว่านักท่องเท่ียวจะกลับมาเที่ยวซ้ําอีก และจะแนะนําให้ผู้อื่นมาเที่ยวด้วย 
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 จังหวัดนนทบรีุ 

 จากจํานวนแบบสอบถาม 484 ชุด  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 
ปี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-15,000 บาท จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่กรุงเทพมหานคร จากการสอบถามถึงจํานวนครั้งที่มาเที่ยวที่จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ระบุว่าคร้ังน้ีเป็นครั้งแรกท่ีมาเท่ียว และเมื่อถามถึงจังหวัดใกล้เคียงที่เคยไปท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ เคยไปเที่ยวจังหวัดปทุมธานี วัตถุประสงค์ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว เพ่ือพักผ่อน ไหว้พระและ
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ นักท่องเที่ยวบางส่วนมีวัตถุประสงค์เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน สถานท่ีที่จูงใจหรือจุดเด่นท่ีทําให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวคือชุมชนตลาด และร้านขายของบริเวณใกล้เคียง ตามมาด้วยประวัติความเป็นมาของสถานท่ี 
ส่วนการเดินทางมาท่องเท่ียวนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวเอง โดยรถยนต์ส่วนตัว นักท่องเที่ยวที่มากับ
เพื่อนส่วนใหญ่มามากกว่า 5 คน ไม่ได้พักค้างคืน ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตอบว่าน้อยกว่า 
2,000 บาท และเม่ือถามว่าจะกลับมาเที่ยวซ้ําหรือไม่ นักท่องเที่ยวตอบว่าจะกลับมาเท่ียวซ้ําอีก โดยให้เหตุผลว่า 
ใกล้บ้าน ชอบ และสถานที่สวยงาม  
 สําหรับการเปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว 2-4 ครั้ง
ต่อปี ได้รับข่าวสารจากช่องทางเว็บไซต์ เว็บไซต์ที่นิยมใช้ในการค้นหาคือ www.google.com สําหรับสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่วนใหญ่ใช้คือ Facebook และ Youtube ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการเผยแพร่เพิ่มเติมใน
เว็บไซต์คือ รายละเอียดของสถานท่ีท่องเที่ยว การแนะนําเส้นทางการเดินทาง 
 ในเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ด้านต่าง ๆ ของจังหวัด
ในระดับปานกลาง ซึ่งได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ด้านที่พัก ด้าน
ร้านอาหาร ด้านของที่ระลึก และด้านความปลอดภัย เมื่อพิจารณาในส่วนของภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่าย 
นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ดังกล่าวว่าคุ้มค่าเงินที่จ่ายไป ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว พบว่านักท่องเที่ยวพึงพอใจกับการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม เมื่อพิจารณาด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวพบว่า 
นักท่องเที่ยวพึงพอใจกับความเป็นเอกลักษณ์ และความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ในระดับ
มาก เมื่อถามถึงการกลับมาเที่ยวซ้ํา นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นว่าจะกลับมาท่องเท่ียวอีก และจะแนะนําให้
ผู้อื่นมาเท่ียวด้วย 
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5.1.1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 
 
ตารางที่ 5.1 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  
เพศ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

209 
275 

43.2 
56.8 

152 
242 

38.6 
61.4 

165 
238 

40.9 
59.1 

รวม 484 100 394 100 403 100.0 
 
ตารางที่ 5.1 พบว่า จังหวัดนนทบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจํานวน 275 ราย คิดเป็นร้อยละ 

56.8 เพศชายจํานวน 209 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.2 จังหวัดปทุมธานี ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจํานวน 
242 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.4 เพศชายจํานวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.6 จังหวัดอยุธยา ผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิงจํานวน 238 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.1 เพศชายจํานวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.9 

 

ตารางที่ 5.2 อายุของผูต้อบแบบสอบถาม(นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

ช่วงอายุ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

74 
183 
111 
73 
41 

15.4 
38.0 
23.0 
15.1 
8.5 

63 
113 
116 
68 
33 

16.0 
28.8 
29.5 
17.3 
8.4 

73 
156 
77 
42 
53 

18.2 
38.9 
19.2 
10.5 
13.2 

รวม 482 100.0 393 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี Missing 5 ราย 
 
 ตารางที่ 5.2 พบว่า จังหวัดนนทบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 
183 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.0 ช่วงอายุต่ํา
กว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี จํานวน 74 ราย ร้อยละ 15.4 ชว่งอายุ 41-50 ปี จํานวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.1 
และช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 จังหวัดปทุมธานี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน116 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือช่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 113 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 28.8 ช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.3 ช่วงอายุต่ํากว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 
ปี จํานวน 63 ราย ร้อยละ 16.0 และช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.4 จังหวัดอยุธยา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือช่วง
อายุ 31-40 ปี จํานวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2 ช่วงอายุต่ํากว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี จํานวน 73 ราย ร้อย
ละ 18.2 ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.2 และช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 42 ราย คิด
เป็นร้อยละ 10.5 
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ตารางที่ 5.3 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  
อาชีพ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 
เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว 
แม่บ้าน 
อ่ืน ๆ  

134 
97 
168 
60 
21 
3 

27.7 
20.1 
34.8 
12.4 
4.3 
.6 

75 
47 
182 
70 
10 
10 

19.0 
11.9 
46.2 
17.8 
2.5 
2.5 

125 
58 
144 
41 
35 
- 

31.0 
14.4 
35.7 
10.2 
8.7 
- 

รวม 483 100.0 394 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี Missing 4 ราย 
 
 ตารางที่ 5.3 พบว่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของจังหวัดนนทบุรี เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จํานวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาเป็น นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 134 
ราย คิดเป็นร้อยละ 27.7 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.1 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตัว จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.4 แม่บ้าน จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอื่น ๆ 3 ราย คิด
เป็น 0.6 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของจังหวัดปทุมธานีเป็น พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จํานวน 
182 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.0 เจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ17.8 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.9 แม่บ้าน จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอื่น ๆ จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 อาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ของจังหวัดอยุธยาเป็น พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จํานวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 
35.7 รองลงมา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.0 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
58 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.4 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.2 และแม่บ้าน 
จํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.7 
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ตารางที่ 5.4 รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนของผู้ตอบแบบสอบถาม (นักท่องเท่ียวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 ไม่เกิน 5,000 บาท 
5,000 – 10.000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
มากกว่า 30,000 บาท 
ไม่มีรายได ้

43 
64 
94 
60 
62 
27 
83 
51 

8.9 
13.2 
19.4 
12.4 
12.8 
5.6 
17.1 
10.5 

25 
47 
96 
56 
35 
31 
61 
44 

6.3 
11.9 
24.3 
14.2 
8.9 
7.8 
15.4 
11.1 

57 
62 
96 
45 
36 
17 
43 
47 

14.1 
15.4 
23.8 
11.2 
8.9 
4.2 
10.7 
11.7 

รวม 484 100.0 395 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี Missing 3  

 ตารางที่ 5.4 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 94 คิดเป็นร้อยละ 19.4 รายได้มากกว่า 30,000 บาท จํานวน 83 
ราย คิดเป็นร้อยละ 17.1 รายได้ตั้งแต่ 5,000-10,000 บาท จํานวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.2 รายได้ตั้งแต่ 
20,001-25,000 บาท จํานวน 62 ราย คิดเป็น 12.8 รายได้ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท จํานวน 60 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 12.4 ไม่มีรายได้ จํานวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.5 รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จํานวน 43 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.9 และ 25,001-30,000 บาท จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10.001-15,000 บาท จํานวน 96 คิดเป็นร้อยละ 
24.3 รายได้มากกว่า 30,000 บาท จํานวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.4 รายได้ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 
จํานวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.2 รายได้ตั้งแต่ 5,000-10,000 บาท จํานวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 ไม่มี
รายได้ จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 รายได้ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท จํานวน 35 ราย คิดเป็น 8.9 
รายได้ 25,001-30,000 บาท จํานวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 และรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จํานวน 25 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 6.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท จํานวน 96 คิดเป็นร้อยละ 23.8 รายได้ตั้งแต่ 5,000-10,000 บาท จํานวน 62 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 15.4 รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จํานวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.1 ไม่มีรายได้ จํานวน 47 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 11.7 รายได้ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท จํานวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.2 รายได้มากกว่า 30,000 
บาท จํานวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.7 รายได้ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท จํานวน 36 ราย คิดเป็น 8.9 และ 
25,001-30,000 บาท จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.2 
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ตารางที่ 5.5 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  
ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า / มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

49 
99 
52 
227 
54 

10.2 
20.6 
10.8 
47.2 
11.2 

66 
104 
50 
138 
38 

16.7 
26.3 
12.6 
34.8 
9.6 

50 
89 
44 
177 
43 

12.4 
22.1 
10.9 
43.9 
10.7 

รวม 481 100.0 396 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี Missing 6 ราย 

 ตารางที่ 5.5 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 227 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาผู้มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จํานวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.6 ผู้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.2 ผู้
มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ ผู้มีระดับการศึกษาต่ํากว่า/
มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.2 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัด
ปทุมธานีส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาผู้มีระดับ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.3 ผู้มีระดับการศึกษาต่ํากว่า/
มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.7 ผู้มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 50 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 12.6 และผู้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.6 ระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 177 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 43.9 รองลงมาผู้มีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.1 ผู้มีระดับ
การศึกษาต่ํากว่า/มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ ผู้มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.9 และผู้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจํานวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 
10.7 
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ตารางที่ 5.6 ทีอ่ยู่อาศัยในปัจจุบันของผูต้อบแบบสอบถาม (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  
ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 
นนทบุร ี
ปทุมธานี 
สมุทรปราการ 
ระยอง 
ชลบุรี 
อยุธยา 
สุพรรณบุรี 
ลําปาง 
สระบุรี 
ลพบุรี 
อ่ืน ๆ  

196 
121 
42 
10 
7 
6 
- 
- 
- 
- 
- 
75 

42.9 
26.5 
9.2 
2.2 
1.5 
1.3 
- 
- 
- 
- 
- 
16.4 

86 
46 
188 
- 
- 
- 
22 
6 
4 
- 
- 
32 

22.4 
12.0 
49.0 
- 
- 
- 
5.7 
1.6 
1.0 
- 
- 
8.3 

128 
11 
30 
- 
- 
- 
71 
- 
- 
16 
14 
133 

34.8 
3.0 
8.2 
- 
- 
- 
19.3 
- 
- 
4.3 
3.8 
26.6 

รวม 457 100.0 384 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing 30 ราย 

 ตารางท่ี 5.6 พบว่า ที่อยู่อาศัยปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่
กรุงเทพฯ 196 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาผู้มีภูมิลําเนาอยู่นนทบุรี จํานวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.5 
ผู้มีภูมิลําเนาอื่น ๆ (นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และระยอง) จํานวน 75 ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.4 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่ปทุมธานี จํานวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่สมุทรปราการ 
จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.2 ผู้มีภูมิลําเนาระยอง จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.5 และผู้มีภูมิลําเนาอยู่
ชลบุรี จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.3 ที่อยู่อาศัยปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่มี
ภูมิลําเนาอยู่ปทุมธานี จํานวน 188 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 49.0 รองลงมาผู้มีภูมิลําเนากรุงเทพฯ 86 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 22.4 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่นนทบุรี จํานวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่อยุธยา จํานวน 22 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.7 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่สุพรรณบุรี จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 และผู้มีภูมิลําเนาอยู่ลําปาง 
จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 ที่อยู่อาศัยปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่มีภูมิลําเนา
อยู่กรุงเทพฯ 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาผู้มีภูมิลําเนาอื่น ๆ จํานวน 133 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.6 ผู้
มีภูมิลําเนาอยู่อยุธยา จํานวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.3 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่ปทุมธานี จํานวน 30 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 8.2 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่สระบุรี จํานวน 16 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่ลพบุรี จํานวน 14 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 3.8 และมีภูมิลําเนาอยู่นนทบุรี จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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ตารางที่ 5.7 จํานวนคร้ังที่มาเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  
จํานวนคร้ัง จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 คร้ังน้ีคร้ังแรก 
2 – 4 คร้ัง 
5 – 8 คร้ัง 
มากกว่า 8 คร้ัง 

190 
175 
33 
87 

39.2 
36.1 
6.8 
17.9 

53 
148 
39 
156 

13.4 
37.4 
9.8 
39.4 

126 
157 
40 
80 

31.3 
39.0 
9.9 
19.9 

รวม 485 100.0 396 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี Missing 2 ราย  

ตารางที่ 5.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เที่ยวครั้งน้ีคร้ังแรก จํานวน 190 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 39.2 ตามด้วยมาเที่ยว 2-4 ครั้ง จํานวน 175 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.1 ตามด้วยมาเที่ยวมากกว่า 8 
ครั้ง จํานวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.9 และมาเที่ยว 5-8 ครั้ง จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 ผู้ตอบ
แบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่มาเที่ยวมากกว่า 8 คร้ัง จํานวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.4 มาเท่ียว 2-
4 ครั้ง จํานวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.4 มาเที่ยวครั้งน้ีครั้งแรก จํานวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.4 และมา
เท่ียว 5-8 คร้ัง จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8 ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่มาเท่ียว 2-4 ครั้ง 
จํานวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.0 ตามด้วยมาเท่ียวครั้งน้ีคร้ังแรก จํานวน 126 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.3 ตาม
ด้วยมาเที่ยวมากกว่า 8 คร้ัง จํานวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.9 และมาเที่ยว 5-8 ครั้ง จํานวน 40 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 9.9 
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ตารางที่ 5.8 จังหวัดใกล้เคียงที่เคยไปท่องเทีย่ว (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  
จังหวัด จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ปทุมธานี 
สระบุรี 
อยุธยา 
นนทบุร ี
ชลบุรี 
นครนายก 
อ่างทอง 
ลพบุรี 
อ่ืน ๆ  

110 
59 
47 
19 
18 
12 
- 
- 
82 

31.7 
17.0 
13.5 
5.5 
5.2 
3.5 
- 
- 
23.6 

10 
60 
115 
85 
27 
12 
- 
- 
32 

2.9 
17.6 
33.7 
24.9 
7.9 
3.5 
- 
- 
9.5 

70 
77 
- 
38 
19 
- 
12 
9 
178 

24.1 
26.5 
- 
13.1 
6.5 
- 
4.1 
3.1 
22.6 

รวม 347 100.0 341 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing 140 ราย  

 ตารางที่ 5.8 พบว่า จังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีเคยไปท่องเที่ยวคือ เคยเที่ยว
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.7 เคยไปเที่ยวจังหวัดอื่น ๆ (นอกเหนือจากจังหวัดปทุมธานี 
สระบุรี อยุธยา นนทบุรี ชลบุรี และนครนายก) จํานวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.6 เคยไปเที่ยวจังหวัดสระบุรี 
จํานวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ  17.0 เคยไปเที่ยวจังหวัดอยุธยา จํานวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 เคยไปเที่ยว
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ  5.5 เคยไปเที่ยวจังหวัดชลบุรี จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.2 
และเคยไปเที่ยวจังหวัดนครนายก จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.5 จังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
จังหวัดปทุมธานีเคยไปท่องเที่ยวคือ เคยเที่ยวจังหวัดอยุธยา จํานวน 115 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.7 เคยไปเที่ยว
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.9 เคยไปเท่ียวจังหวัดสระบุรี จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 
17.6 เคยไปเที่ยวจังหวัดอื่น ๆ (นอกเหนือจากจังหวัดอยุธยา นนทบุรี สระบุรี ชลบุรี นครนายก และจังหวัด
ปทุมธานี) จํานวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 เคยไปเท่ียวจังหวัดชลบุรี จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.9 เคย
ไปเท่ียวจังหวัดนครนายก จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.5 และเคยไปเท่ียวจังหวัดปทุมธานีจํานวน 10 ราย คิด
เป็นร้อยละ 2.5 จังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาเคยไปท่องเที่ยวคือ จังหวัดสระบุรี จํานวน 
77 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.5 เคยไปเที่ยวจังหวัดปทุมธานี จํานวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.1 เคยไปเทีย่วจังหวัด
นนทบุรี จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.1 เคยไปเท่ียวจังหวัดชลบุรี จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.5 เคยไป
เที่ยวจังหวัดอ่างทอง จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.1 และเคยไปเที่ยวจังหวัดลพบุรี จํานวน  9 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 3.1 
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ตารางที่ 5.9 วตัถุประสงค์ที่เดินทางมาทอ่งเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  
วัตถุประสงค์ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 
เพ่ือพักผ่อน 
เพ่ือไหว้พระและส่ิงศักดิ์สิทธิ์ 
เพ่ือร่วมกิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวจัดข้ึน 
เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน 
พาเพ่ือนมาเที่ยว 
อ่ืน ๆ  

58 
170 
156 
17 
78 
4 
2 

12.0 
35.1 
32.2 
3.5 
16.1 
.8 
.4 

27 
76 
265 
4 
19 
4 
- 

6.8 
19.2 
67.1 
1.0 
4.8 
1.0 
- 

120 
84 
145 
21 
13 
20 
- 

29.8 
20.8 
36.0 
5.2 
3.2 
5.0 
- 

รวม 485 100.0 395 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี Missing 2 ราย 

 ตารางท่ี 5.9 พบว่า วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญม่ี
วัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน จํานวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
จํานวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน จํานวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเท่ียว จํานวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกิจกรรมท่ีแหล่งท่องเที่ยวจัดข้ึน จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพา
เพ่ือนมาเที่ยว จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 และมีวัตถุประสงค์อื่น ๆ จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.4 
วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือไหว้พระ
และส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ จํานวน 265 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนจํานวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 
19.2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 มีวัตถุประสงค์
เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยว
จัดขึ้น จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพาเพื่อนมาเที่ยว จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 
วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือไหว้พระและ
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ จํานวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.0 มีวัตถุประสงค์เพื่อชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 
จํานวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.8 มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน จํานวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.8 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกิจกรรมท่ีแหล่งท่องเที่ยวจัดข้ึน จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพา
เพ่ือนมาเที่ยว จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 และมีวัตถุประสงค์เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน จํานวน 13 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 
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ตารางที่ 5.10 จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจใหม้าทอ่งเที่ยว (นักท่องเท่ียวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  
จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 ความสวยงามของสถานที่ 
ประวัติความเป็นมาของสถานที ่
ช่ือเสียงของพระพุทธรูป 
ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณ
ใกล้เคียง 
กิจกรรมท้องถ่ินที่อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชน 
อ่ืน ๆ  

99 
106 
47 
 
141 
 
84 
8 

20.4 
21.9 
9.7 
 
29.1 
 
17.3 
1.6 

127 
47 
137 
 
41 
 
29 
13 

32.2 
11.9 
34.8 
 
10.4 
 
7.4 
3.3 

182 
112 
53 
 
22 
 
27 
7 

45.2 
27.8 
13.2 
 
5.5 
 
6.7 
1.7 

รวม 485 100.0 394 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี Missing 2 ราย 

 ตารางที่ 5.10 พบว่า จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจให้มาท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรีคือ ชุมชนตลาด
และร้านขายของบริเวณใกล้เคียง จํานวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.1 ประวัติความเป็นมาของสถานที่ จํานวน 
106 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.9 ความสวยงามของสถานที่ จํานวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.4 กิจกรรมท้องถ่ินที่
อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน จํานวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.3 ชื่อเสียงของพระพุทธรูป จํานวน 47 
ราย คิดเป็นร้อยละ 9.7 และอื่น ๆ 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 16 จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวท่ีจูงใจให้มาท่องเที่ยว
จังหวัดปทุมธานีคือ ชื่อเสียงของพระพุทธรูป จํานวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.8 ความสวยงามของสถานที่
จํานวน 127 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.2 ประวัติความเป็นมาของสถานที่ จํานวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 
ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง จํานวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.4 กิจกรรมท้องถิ่นที่อนุรักษ์
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน จํานวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 และอื่น ๆ 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 จุดเด่น
ของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจให้มาท่องเที่ยวจังหวัดอยุธยาคือ ความสวยงามของสถานที่ จํานวน 182 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 45.2 ประวัติความเป็นมาของสถานท่ี จํานวน 112 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.8 ชื่อเสียงของพระพุทธรูป 
จํานวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.2 กิจกรรมท้องถ่ินที่อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน จํานวน 27 ราย คิด
เป็นร้อยละ 6.7 ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง จํานวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอื่น ๆ 7 
ราย คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตารางที่ 5.11  การเดินทางมาเท่ียว (นักท่องเท่ียวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

การเดินทางมาทอ่งเที่ยว จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
มากับบริษทันําเที่ยว 
มากับองค์กร/สถาบันการศึกษา 
เดินทางมาเที่ยวเอง 
อ่ืน ๆ  

44 
67 
365 
7 

9.1 
13.9 
75.6 
1.4 

12 
6 
377 
1 

3.0 
1.5 
95.2 
.3 

22 
70 
294 
17 

5.5 
17.4 
73.0 
4.2 

รวม 483 100.0 396 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing 4 ราย 

 ตารางที่ 5.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวเอง จํานวน 365 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 75.6 เดินทางมากับองค์กร/สถาบันการศึกษา จํานวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.9 เดินทางมากับ
บริษัทนําเที่ยว จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.1 และเดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1,4 
ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวเอง จํานวน377 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.2 เดินทาง
มากับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.0 เดินทางมากับองค์กร/สถาบันการศึกษา จํานวน 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 และเดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3  ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัด
อยุธยาส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวเอง จํานวน 294 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.0 เดินทางมากับองค์กร/
สถาบันการศึกษา จํานวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.4 เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 22 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 5.5 และเดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.2 
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ตารางที่ 5.12 ผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยวในครั้งน้ี(นักท่องเท่ียวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

ผู้ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
เดินทางมาลําพัง 
คู่สมรส 
เพ่ือน 
แฟน 
ครอบครัว 
อ่ืน ๆ 

47 
27 
176 
55 
167 
12 

9.7 
5.6 
36.4 
11.4 
34.5 
2.5 

17 
30 
94 
24 
227 
- 

4.3 
7.6 
23.7 
7.1 
57.3 
- 

26 
24 
165 
30 
134 
24 

6.5 
6.0 
40.9 
7.4 
33.33 
6.0 

รวม 484 100.0 396 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing 3 ราย 

 ตารางที่ 5.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวกับเพ่ือน จํานวน 176 
ราย คิดเป็นร้อยละ 36.4 เดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว จํานวน 167 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.5 เดินทางมาเที่ยวกับ
แฟน จํานวน 55 คิดเป็นร้อยละ 11.4 เดินทางมาลําพัง จํานวน  47 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.7 เดินทางมากับคู่สมรส 
จํานวน  27 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.6 และอ่ืน ๆ จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัด
ปทุมธานีส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว จํานวน 227 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.3 เดินทางมาเท่ียวกับเพ่ือน 
จํานวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ  23.7 เดินทางมากับคู่สมรส จํานวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.6 เดินทางมาเที่ยว
กับแฟน จํานวน 28 คิดเป็นร้อยละ 7.1 เดินทางมาลําพัง จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถาม
จังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือน จํานวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.9 เดินทางมาเที่ยวกับ
ครอบครัว จํานวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 เดินทางมาเที่ยวกับแฟน จํานวน 30 คิดเป็นร้อยละ 7.4 
เดินทางมาลําพัง จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.5 เดินทางมากับคู่สมรส จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.0 
และอ่ืน ๆ จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางที่ 5.13 วิธีการเดินทางมาเที่ยวโดยวิธี(นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

เดินทางโดย จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
รถส่วนตัว 
รถประจําทาง 
รถนําเที่ยวของบริษัท 
รถไฟ 
เรือ 
อ่ืน ๆ 

296 
76 
34 
5 
62 
11 

61.2 
15.7 
7.0 
1.0 
12.8 
2.3 

360 
26 
2 
1 
4 
1 

91.4 
6.6 
0.5 
0.3 
1.0 
0.3 

289 
28 
49 
5 
5 
25 

72.1 
7.0 
12.2 
1.2 
1.2 
6.2 

รวม 484 100.0 394 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing 3 ราย 

 ตารางท่ี 5.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวโดยวิธีเดินทางมาโดย
รถส่วนตัว จํานวน 296 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.2 เดินทางมาโดยรถประจําทาง จํานวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 
15.7 เดินทางมาโดยเรือ จํานวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.8 เดินทางมาโดยรถนําเที่ยวของบริษัท จํานวน 34 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 เดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3 และเดินทางมาโดยรถไฟ 
จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวโดยวิธีเดินทางมา
โดยรถส่วนตัว จํานวน 360 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.4 เดินทางมาโดยรถประจําทาง จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 
6.6 เดินทางมาโดยเรือ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 เดินทางมาโดยรถนําเที่ยวของบริษัท จํานวน 2 ราย คิด
เป็นร้อยละ 0.5 เดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3 และเดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 1 
ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3 ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือน จํานวน 165 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40.9 เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว จํานวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 เดินทางมาเที่ยวกับ
แฟน จํานวน 30 คิดเป็นร้อยละ 7.4 เดินทางมาลําพัง จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.5 เดินทางมากับคู่สมรส 
จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.0 และอื่น ๆ จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางที่ 5.14 การพักค้างคืน (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

พักค้างคืน จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้พักค้างคืน 
พักที่โรงแรม 
พักที่บ้านญาต ิ
พักที่ Guest house 
พักที่โฮมสเตย์ 
บ้านตัวเอง 
อ่ืน ๆ 

399 
9 
42 
1 
4 
21 
7 

82.6 
1.9 
8.7 
.2 
.8 
4.3 
1.4 

292 
3 
61 
1 
33 
- 
3 

74.3 
0.8 
15.5 
0.3 
8.4 
- 
0.8 

315 
9 
55 
2 
3 
- 
19 

78.2 
2.2 
13.6 
.5 
.7 
- 
4.7 

รวม 483 100.0 393 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี Missing 4 ราย 

 ตารางที่ 5.14 พบว่า การพักค้างคืนของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน 
จํานวน 399 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.6 พักที่บ้านญาติ จํานวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.7 พักท่ีบ้านตัวเอง จํานวน 
21 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 พักที่โรงแรม จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.9 พักที่อื่น จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.4 พักที่โฮมสเตย์ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ .8 และ พักที่ Guest house จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ .2 
การพักค้างคืนของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน จํานวน 292 ราย คิดเป็นร้อยละ 
74.3 พักที่บ้านญาติ จํานวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 พักที่บ้านตัวเอง จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.4 พัก
ที่โรงแรม จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 พักที่อื่น จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 พักที่ Guest house 
จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3 การพักค้างคืนของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยา ส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน 
จํานวน 315 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.2 พักที่บ้านญาติ จํานวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.6 พักท่ีโรงแรม จํานวน 
9 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.2 พักที่โฮมสเตย์ จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ .7 และ พักที่ Guest house จํานวน 2 
ราย คิดเป็นร้อยละ .5 
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ตารางที่ 5.15 ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 2,000 บาท 
2,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 6,000 บาท 
6,001 – 8,000 บาท 
8,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 12,000 บาท 
มากกว่า 12,000 บาท 

383 
75 
13 
5 
3 
- 
4 

79.3 
15.5 
2.7 
1.0 
.6 
- 
.8 

319 
50 
14 
5 
2 
- 
4 

81.0 
12.7 
3.6 
1.3 
0.5 
- 
1.0 

213 
107 
59 
1 
15 
4 
4 

52.9 
26.6 
14.6 
.2 
13.7 
1.0 
1.0 

รวม 483 100.0 394 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing 4 ราย 

 ตารางที่ 5.15 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มี
ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวน้อยกว่า 2,000 บาท จํานวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 มีค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียว 
2,001-4,000 บาท จํานวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 4,001-6,000 บาท จํานวน 13 
ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 6,001-8,000 บาท จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1 มีค่าใช้จ่าย
ในการเที่ยวมากกว่า 12,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ .8 มีค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียว 8,001-10,000 
บาท  จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.6 ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานี ส่วน
ใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวน้อยกว่า 2,000 บาท จํานวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 มีค่าใช้จ่ายในการมา
เท่ียว 2,001-4,000 บาท จํานวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.7 มีค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียว 4,001-6,000 บาท 
จํานวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.6 มคี่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 6,001 -8,000 บาท จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.3 มีค่าใช้จ่ายในการเที่ยวมากกว่า 12,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 และมีค่าใช้จ่ายในการมา
เท่ียว 8,001-10,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม
จังหวัดอยุธยา ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวน้อยกว่า 2,000 บาท จํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 มี
ค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียว 2,001-4,000 บาท จํานวน 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.6 มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 
4,001-6,000บาท จํานวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.6 มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 8,001-10,000 บาท จํานวน 
15 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.7 มีค่าใช้จ่ายในการเที่ยว 10,001 
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ตารางที่ 5.16 เหตุผลที่จะกลบัมาเที่ยวซ้ํา (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  
เหตุผล จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ไม่ระบุเหตุผล 
ใกล้บ้าน 
ชอบ 
สถานที่สวยงาม 
ชอบธรรมชาติและความเป็นอยู่ 
อาหารอร่อย 
ไหว้พระ ทําบุญ 
บรรยากาศด ี
ยังเที่ยวไม่หมด 
น่าท่องเที่ยว 
อ่ืน ๆ  

149 
34 
34 
32 
27 
23 
- 
- 
- 
- 
156 

32.7 
7.5 
7.5 
7.0 
5.9 
5.1 
- 
- 
- 
- 
34.3 

86 
60 
38 
46 
- 
- 
60 
30 
- 
- 
64 

22.4 
15.6 
9.9 
12.0 
- 
- 
15.6 
7.8 
- 
- 
16.7 

- 
- 
38 
62 
20 
- 
39 
- 
33 
18 
193 

- 
- 
9.7 
15.8 
5.1 
- 
9.9 
- 
8.4 
4.6 
46.5 

รวม 455 100.0 384 100.0 403 100.0 
หมายเหต;ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี Missing 32 ราย 

 ตารางที่ 5.16 พบว่า เหตุผลที่กลับมาเที่ยวซ้ําของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่ เพราะ
นอกเหนือจากใกล้บ้าน ความชอบ และสถานที่สวยงาม จํานวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3 ไม่ระบุเหตุผล 
จํานวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.7 ใกล้บ้าน จํานวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5 ชอบ จํานวน 34 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7.5 สถานที่สวยงาม จํานวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 และชอบธรรมชาติและความเป็นอยู่ จํานวน 27 
ราย คิดเป็นร้อยละ 5.9 เหตุผลที่กลับมาเที่ยวซ้ําของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่ ไม่ระบุเหตุผล 
จํานวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.4 รองลงมานอกเหนือจาก สถานที่สวยงาม ใกล้บ้าน ไหว้พระ ทําบุญ สถานที่
สวยงาม ชอบ และบรรยากาศดี จํานวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.7 ใกล้บ้าน จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 
15.6 ไหว้พระ ทําบุญ จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.6 สถานท่ีสวยงาม จํานวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 
ชอบ จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.9 และบรรยากาศดี จํานวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 เหตุผลที่กลับมา
เท่ียวซ้ําของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่ นอกเหนือจากสถานที่สวยงาม ไหว้พระ ทําบุญ ชอบ ยัง
เที่ยวไม่หมด ชอบธรรมชาติ และความเป็นอยู่ น่าท่องเที่ยว จํานวน 193 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.5 สถานที่
สวยงาม จํานวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8 ไหว้พระทําบุญ จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.9 ชอบ จํานวน 
38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.7 ยังเท่ียวไม่หมด จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.4 ชอบธรรมชาติและความเป็นอยู่ 
จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.1 น่าท่องเที่ยว จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.6 
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5.1.2  การเปิดรับข้อมูลท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ตารางที่ 5.17 ความถ่ีที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน 1 ปี (นักท่องเท่ียวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

จํานวนครั้งในการรับข่าวสารต่อปี จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 1 คร้ัง 
2 – 4 คร้ัง 
5 – 10 คร้ัง 
มากกว่า 10 คร้ัง 
ไม่เคยรับข่าวสาร 

89 
213 
40 
49 
83 

18.7 
44.8 
8.4 
10.3 
17.5 

52 
170 
43 
51 
79 

13.2 
43.0 
10.9 
12.9 
20.0 

58 
182 
48 
65 
50 

14.4 
45.2 
11.9 
16.1 
12.4 

รวม 475 100.0 395 100.0 403 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing 12 ราย 

 ตารางที่ 5.17 พบว่า นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี 2-4 คร้ังต่อปี 
จํานวน 213 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.8 1 คร้ังต่อปี จํานวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.7 ไม่เคยรับข่าวสาร จํานวน 
83 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.5 มากกว่า 10 คร้ังต่อปี จํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.3 และ 5-10 ครั้งต่อปี 
จํานวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.4 และไม่ระบุเหตุผล 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.2 นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสาร
เก่ียวกับการท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานี 2-4 ครั้งต่อเดือน จํานวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.0 ไม่เคยรับข่าวสาร 
จํานวน 79 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.0 1 คร้ังต่อเดือน จํานวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.2 มากกว่า 10 ครั้งต่อ
เดือน จํานวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.9 และ 5-10 ครั้งต่อเดือน จํานวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.9 
นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดอยุธยา 2-4 ครั้งต่อปี จํานวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 
45.2 มากกว่า 10 ครั้งต่อปี จํานวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.1 1 คร้ังต่อปี จํานวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.4 
ไม่เคยรับข่าวสาร จํานวน 50 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.4 และ 5-10 คร้ังต่อปี จํานวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 
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ตารางที่ 5.18 ช่องทางการรับข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ีทอ่งเท่ียว (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

ช่องทางการรับขา่วสาร 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เว็บไซต์ 
เอกสารของบริษัทนําเที่ยว 
โบรชัวร์ ใบปลิว 
หนังสือแนะนําการเดินทาง 
นิตยสารการท่องเที่ยว 
วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน ์
Tourist Center/Information Center 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง 
เอกสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส่ือบุคคล 

182 
22 
37 
34 
73 
33 
60 
118 
11 
56 
26 
129 

23.3 
2.8 
4.7 
4.4 
9.3 
4.2 
7.7 
15.1 
1.4 
7.2 
3.3 
16.5 

105 
10 
25 
24 
35 
30 
45 
75 
7 
99 
16 
132 

17.4 
1.7 
4.1 
4.0 
5.8 
5.0 
7.5 
12.4 
1.2 
16.4 
2.7 
21.9 

195 
35 
52 
49 
86 
44 
68 
146 
20 
44 
44 
63 

23.0 
4.1 
6.1 
5.8 
10.2 
5.2 
8.0 
17.3 
2.4 
5.2 
5.2 
7.4 

รวม 781 100.0 603 100.0 846 100.0 
 หมายเหตุ เลือกมากกว่า 1 คําตอบ 
  
 ตารางท่ี 5.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารผ่านชอ่งทางเว็บไซต์ 
จํานวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.3 ตามด้วยทางสือ่บุคคล จํานวน 129 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.5 ทางโทรทัศน์ 
จํานวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.1 ทางนิตยสารการท่องเที่ยว จํานวน 73 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 ทาง
หนังสือพิมพ์ จํานวน 60 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.7 ทางปา้ยโฆษณากลางแจ้ง จํานวน 56 ราย คดิเป็นร้อยละ 7.2 
ทางโบรชัวร์ ใบปลิว จํานวน 37 ราย คดิเป็นร้อยละ 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามที่ จังหวัดปทุมธาน ีส่วนใหญ่ได้รบั
ข่าวสารผ่านทางสื่อบุคคล จํานวน 132 ราย คดิเป็นร้อยละ 21.9 ตามด้วยชอ่งทางเว็บไซต ์จํานวน 105 ราย คิด
เป็นร้อยละ 17.4 ทางป้ายโฆษณากลางแจง้ จํานวน 99 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.4 ทางโทรทัศน์ จํานวน 75 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 12.4 ทางหนังสือพิมพ์ จํานวน 45 ราย คดิเป็นร้อยละ 7.5 ทางนิตยสารการท่องเที่ยว จํานวน 35 
ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.8 ทางวิทยุ จํานวน 30 คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ชอ่งทางการรับข่าวสารเก่ียวกับสถานที่ท่องเทีย่ว
จังหวัดอยุธยา ส่วนใหญ่ได้รบัข่าวสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ จํานวน 195 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.0 ตามด้วยทาง
โทรทัศน์ จํานวน 146 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 ทางนิตยสารการท่องเที่ยว จํานวน 86 ราย คดิเป็นร้อยละ 10.2 
ทางหนังสือพิมพ์ จํานวน 68 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ทางสื่อบุคคล จํานวน 63 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.4 ทางโบร
ชัวร์ ใบปลิว จํานวน 52 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.1  
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ตารางที่ 5.19 เว็บไซต์ทีใ่ช้คน้หาข้อมลูเก่ียวกับการท่องเที่ยว(นักท่องเท่ียวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

เว็บไซต์ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
www.pantip.com 
www.google.com 
www.tourismthailand.org 
www.sanook.com 
www.kapook.com 
www.agoda.com 
ไม่เคยค้นหาข้อมลูในเว็บไซต์ 

75 
263 
37 
43 
45 
13 
70 

13.7 
48.2 
6.8 
7.9 
8.2 
2.4 
12.8 

46 
205 
16 
33 
35 
11 
69 

11.1 
49.4 
3.9 
8.0 
8.4 
2.7 
16.6 

67 
260 
35 
51 
37 
18 
34 

13.3 
51.8 
7.0 
10.2 
7.4 
3.6 
6.8 

รวม 546 100.0 415 100.0   
 หมายเหตุ เลือกมากกว่า 1 คําตอบ 
 
 ตาราง ท่ี  5 .19 พบว่า  เ ว็บไซต์ที่ ใ ช้ ค้นหา ข้อมูล จั งหวัดนนทบุ รีส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลจาก 
www.google.com จํานวน 263 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.2 จาก www.pantip.com จํานวน 75 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 13.7 ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ จํานวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.8 จาก www.kapook.com จํานวน 45 
ราย คิดเป็นร้อยละ 8.2 จาก www.sanook.com จํานวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.9 จาก 
www.tourismthailand.org จํานวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 และจาก www.agoda.com จํานวน 13 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 2.4 เว็บไซต์ที่ใช้ค้นหาข้อมูลจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูล www.google.com จํานวน 
205 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.4 ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ จํานวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.6 จาก 
www.pantip.com จํานวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 จาก www.kapook.com จํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 8.4 จาก www.sanook.com จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 จาก www.tourismthailand.org จํานวน 
16 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.9 และจาก www.agoda.com จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 เว็บไซต์ที่ใช้ค้นหา
ข้อมูลจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลจาก www.google.com จํานวน 260 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.8 จาก 
www.pantip.com จํานวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.3 จาก www.sanook.com จํานวน 51 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 10.2 จาก www.kapook.com จํานวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 จาก www.tourismthailand.org 
จํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ จํานวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 และจาก 
www.agoda.com จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.6 
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ตารางที่ 5.20 สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดที่ใชค้้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

เหตุผล 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

Hi 5 
Myspace 
Facebook 
Orkut 
Flickr 
Friendster 
Twitter 
Windows Live Spaces 
YouTube 
imeem 

17 
11 
285 
7 
2 
4 
31 
17 
149 
4 

3.2 
2.1 
54.1 
1.3 
4.0 
8.0 
5.9 
3.2 
28.3 
8 

19 
8 
209 
2 
- 
4 
36 
15 
119 
- 

4.6 
1.9 
50.7 
0.5 
- 
1.0 
8.7 
3.6 
28.9 
- 

21 
17 
271 
6 
8 
5 
49 
12 
144 
2 

3.9 
3.2 
50.7 
1.1 
1.5 
.9 
9.2 
2.2 
26.9 
4.0 

รวม 527 100.0 412 100.0 535 100.0 
 หมายเหตุ เลือกมากกว่า 1 คําตอบ 
 

ตารางที่ 5.20 พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่ใช้ 
Facebook จํานวน 285 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.1 ใช้ YouTube จํานวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.3 ใช้ 
Twitter จํานวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.9 ใช้ Hi5 จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ใช้ Windows Live 
Spaces จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ใช้ Myspace จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.1 ใช้ Orkut จํานวน 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.3 ใช้ Friendster จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ .8 และใช้ Flickr จํานวน 10 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 4 สื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่ใช้ Facebook 
จํานวน 209 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.7 ใช้ YouTube จํานวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ28.9 ใช้ Twitter จํานวน 
36 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.7 ใช้ Hi5 จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.6 ใช้ Windows Live Spaces จํานวน 15 
ราย คิดเป็นร้อยละ 3.6 ใช้ Myspace จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.9 ใช้ Friendster จํานวน 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 และใช้ Orkut จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่ใช้ Facebook จํานวน 271 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.7 ใช้ YouTube จํานวน 
144 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.9 ใช้ Twitter จํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 ใช้ Hi5 จํานวน 21 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 3.9 ใช้ Myspace จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ใช้ Windows Live Spaces จํานวน 12 ราย คิด
เป็นร้อยละ 2.2 ใช้ Flickr จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.5 ใช้ Orkut จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.1 ใช้ 
Friendster จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ .9 
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ตารางที่ 5.21 ประเภทขอ้มูลการท่องเที่ยวของจังหวัดทีต่อ้งการ (นักท่องเท่ียวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา  

เหตุผล 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

แนะนําที่พักราคาประหยัด 
รายละเอียดของสถานท่ีท่องเที่ยว 
แนะนําเส้นทางการเดินทาง 
แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง  
แนะนําสถานที่ซื้อของที่ระลึกระหว่างทาง 
แนะนําเส้นทางการเดินทางพร้อมราคา  
(ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) 

169 
221 
194 
184 
116 
 
119 

16.8 
22.0 
19.3 
18.3 
11.6 
 
11.9 

149 
184 
164 
155 
73 
 
68 

18.8 
23.2 
20.7 
19.5 
9.2 
 
8.6 

168 
182 
187 
148 
81 
 
89 

19.6 
21.3 
21.9 
17.3 
9.5 
 
10.4 

รวม 1003 100.0 793 100.0 855 100.0 
หมายเหตุ เลือกมากกว่า 1 คําตอบ 
 
 ตารางท่ี 5.21 พบว่า ข้อมูลการทอ่งเที่ยวจังหวัดนนทบุรีทีต่้องการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ส่วนใหญ่
ตอ้งการข้อมลูรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยละเอยีด จํานวน 221 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.0 ข้อมลูแนะนํา
เส้นทางการเดนิทาง จํานวน 194 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.3 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงกับสถานที่ท่องเที่ยวท่ี
ตอ้งการไป จํานวน 184 ราย คดิเป็นร้อยละ 18.3 คดิเป็นร้อยละ 18.3 ขอ้มูลแนะนําที่พักราคาประหยัด จํานวน 
169 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.8 ข้อมูลแนะนําเส้นทางการเดินทางพร้อมราคา (ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) จํานวน 
119 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 และข้อมูลแนะนําสถานท่ีซือ้ของที่ระลึกระหว่างทาง จํานวน 116 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 11.6 ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานทีี่ตอ้งการให้มกีารเผยแพร่ในเว็บไซต์ส่วนใหญ่ตอ้งการข้อมลู
รายละเอียดของสถานที่ทอ่งเที่ยวโดยละเอยีด จํานวน 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.2 ข้อมูลแนะนําเส้นทางการ
เดินทาง จํานวน 164 ราย คดิเป็นร้อยละ 20.7 ข้อมลูแหล่งทอ่งเทีย่วใกล้เคียงกับสถานที่ทอ่งเทีย่วที่ตอ้งการไป 
จํานวน 155 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.5 ขอ้มูลแนะนําทีพ่ักราคาประหยัด จํานวน 149 ราย คดิเป็นร้อยละ 18.8 
ข้อมลูแนะนําสถานที่ซือ้ของทีร่ะลึกระหว่างทาง จํานวน 73 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.2 ข้อมูลแนะนําเส้นทางการ
เดินทางพร้อมราคา (ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) จํานวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.6 ข้อมลูการทอ่งเที่ยวจังหวัด
อยุธยาที่ตอ้งการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซตส์่วนใหญต่อ้งการข้อมลูแนะนาํเส้นทางการเดินทาง จํานวน 187 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 21.9 ข้อมูลรายละเอียดของสถานที่ท่องเท่ียวโดยละเอยีด จํานวน 182 ราย คดิเป็นร้อยละ 21.3 
ข้อมลูแนะนําที่พักราคาประหยัด จํานวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.6 ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียงกับสถานที่
ท่องเที่ยวทีต่อ้งการไป จํานวน 148 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 ขอ้มูลแนะนําเส้นทางการเดินทางพร้อมราคา (ใน
กรณีที่เป็นรถโดยสาร) จํานวน 89 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.4 ข้อมลูแนะนําสถานที่ซือ้ของท่ีระลกึระหว่างทาง 
จํานวน 81 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.5 
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5.1.3 การรับรู้ภาพลักษณข์องจังหวัดด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

ตารางที่ 5.22 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณโ์ดยรวม และจําแนกรายด้าน  
(นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 439 n = 375 n = 403 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ 

  SD  SD  SD 
ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
ด้านการเดินทาง 
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
ด้านที่พัก 
ด้านร้านอาหาร 
ด้านของที่ระลึก 
ด้านความปลอดภัย 

3.94 
3.70 
3.87 
3.73 
3.83 
3.89 
3.61 

.66 

.76 

.68 

.75 

.67 

.74 

.79 

3.65 
3.52 
3.65 
3.46 
3.57 
3.33 
3.33 

.66 

.73 

.68 

.77 

.71 

.75 

.86 

4.25 
3.86 
3.88 
3.88 
3.89 
3.84 
3.69 

.60 

.71 

.69 

.69 

.65 

.72 

.79 
รวม 3.81 .58 3.52 .60 3.89 .57 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางที่ 5.22 พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( =3.81, S.D. =.58) ส่วนใหญ่รับรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.94, S.D. = .66) ตามด้วย ด้านของที่ระลึก 
( = 3.89, S.D.=.74) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ( =3.87, S.D.=.68) ด้านร้านอาหาร ( =3.83, S.D.=.67) 
ด้านท่ีพัก ( =3.73, S.D.=.75) ด้านการเดินทาง ( =3.70, S.D.=.76) และด้านความปลอดภัย ( =3.61, 
S.D.=.79) นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.52, S.D.=.60) 
ส่วนใหญ่รับรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยว ( =3.65, S.D.=.66) ตามมา ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ( =3.65, 
S.D.=.68) ด้านร้านอาหาร ( =3.57, S.D.=.71) ด้านการเดินทาง ( =3.52, S.D.=.73) ด้านท่ีพัก ( =3.46, 
S.D.=.77) ด้านของที่ระลึก ( =3.33, S.D.=.78) และด้านความปลอดภัย ( =3.33, S.D.=.86) นักท่องเที่ยวรับรู้
ภาพลักษณ์ของจังหวัดอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.89, S.D.=.57) ส่วนใหญ่รับรู้ในด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ( =4.25, S.D.=.60) ตามมา ด้านอาหาร ( =3.89 S.D.=.65) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวและด้านท่ี
พัก ( =3.88, S.D.=.69) ด้านการเดินทาง ( =3.86, S.D.=.71) ด้านของที่ระลึก ( =3.84, S.D.=.72) ด้านความ
ปลอดภัย ( =3.69, S.D.=.79)  
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ตารางที่ 5.23 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านแหล่งท่องเที่ยว(นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 467 n = 386 n =403 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
  SD  SD  SD 
มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทีม่ีช่ือเสียง 
มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
คงอนุรักษ์วัฒนธรรมดัง้เดมิ 
ได้สัมผัสวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย 
ทัศนียภาพที่สวยงาม 
มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

3.96 
3.91 
3.98 
3.89 
3.89 
4.01 

.79 

.80 

.82 

.84 

.83 

.81 

3.71 
3.60 
3.57 
3.55 
3.67 
3.76 

.80 

.86 

.84 

.83 

.81 

.83 

4.43 
4.36 
4.21 
4.10 
4.19 
4.20 

.66 

.74 

.77 

.77 

.78 

.81 
รวม 3.94 .66 3.65 .66 4.25 .60 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางที่ 5.23 พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( =3.94, S.D.=.66) และ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์จากมี
ศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ( =4.01, S.D.=.81) ตามด้วยคงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิม ( =3.98, 
S.D.=.82) มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมท่ีมีชื่อเสียง ( =3.96, S.D.=.79) มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ( =3.91, S.D.=.80) ได้สัมผัสวัฒนธรรมที่หลากหลาย ( =3.89, S.D.=.84) และทัศนียภาพที่สวยงาม 
( =3.89, S.D.=.83) นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( =3.65, S.D.=.66) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่านักท่องเที่ยวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ มีศักยภาพในการ
พัฒนาต่อไปในอนาคต ( =3.76, S.D.=.83) ตามด้วยมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง ( =3.71, 
S.D.=.80) ตามด้วยทัศนียภาพท่ีสวยงาม ( =3.67, S.D.=.81) มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
( =3.60, S.D.=.86) คงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิม ( =3.57, S.D.=.84) นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.25, S.D.=.60) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์จากมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมท่ีมีชื่อเสียงมากที่สุด ( =4.43, S.D.=.66) 
ตามด้วยมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ( =4.36, S.D.=.74) การคงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิม 
( =4.21, S.D.=.77) มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ( =4.20, S.D.=.81) ทัศนียภาพที่สวยงาม 
( =4.19, S.D.=.78) และได้สัมผัสวัฒนธรรมที่หลากหลาย ( =4.10, S.D.=.77) 
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ตารางที่ 5.24 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านการเดินทาง(นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 439 n = 391 n =403 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านการเดนิทาง 

  SD  SD  SD 
 มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 
มีรถโดยสาร บริการเพียงพอ 
สามารถเข้าถึงไดส้ะดวก 
การจราจรไม่ติดขัด 

3.64 
3.76 
3.79 
3.58 

.96 

.88 

.86 

.97 

3.69 
3.23 
3.54 
3.57 

.92 

.99 

.90 

.88 

3.93 
3.81 
3.99 
3.71 

.86 

.86 

.77 

.92 
รวม 3.70 .76 3.52 .73 3.86 .71 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางที่ 5.24 พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีด้านการเดินทางโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.70, S.D.=.76) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่านักท่องเที่ยวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านการ
เดินทางจากการสามารถเข้าถึงได้สะดวกมากท่ีสุด ( =3.79, S.D.=.86) ตามด้วยมีรถโดยสารบริการเพียงพอ 
( =3.76, S.D.=.88) ที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ( =3.64, S.D.=.96) และการจราจรไม่ติดขัด ( =3.58, 
S.D.=.97) นักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานีด้านการเดินทางโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.52, 
S.D.=.73) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่านักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านการเดินทางจากการมีที่จอดรถ
สะดวกเพียงพอมากที่สุด ( =3.69, S.D.=.92) ตามด้วยการจราจรไม่ติดขัด ( =3.57, S.D.=.88) สามารถเข้าถึง
ได้สะดวก ( =3.54, S.D.=.90) และมีรถโดยสารบริการเพียงพอ ( =3.23, S.D.=.99) นักท่องเที่ยวรับรู้
ภาพลักษณ์จังหวัดอยุธยาด้านการเดินทางโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.86, S.D.=.71) และเมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่านักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านการเดินทางจากการสามารถเข้าถึงได้สะดวกมากที่สุด 
( =3.93, S.D.=.77) ตามด้วยมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ( =3.93, S.D.=.86) ตามด้วยมีรถโดยสารบริการ
เพียงพอ ( =3.81, S.D.=.86) และการจราจรไม่ติดขัด ( =3.71, S.D.=.92) 
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ตารางที่ 5.25 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านค่าใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยว  
(นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 477 n = 396 n =403 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยว  SD  SD  SD 

ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัด
ใกล้เคียง 
ค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอเตอร์ไซต์ 
ราคาถูก 
ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
ทั่วไป 
การมาเที่ยวที่จังหวัดน้ีคุม้ค่าเงินที่จ่าย 

 
3.90 

 
3.74 

 
3.85 
4.00 

 
.86 

 
.87 

 
.80 
.78 

 
3.72 

 
3.41 

 
3.68 
3.79 

 
.84 

 
.88 

 
.83 
.81 

 
3.86 

 
3.68 

 
3.73 
3.91 

 
.84 

 
.90 

 
.86 
.82 

รวม 3.87 .68 3.65 .68 3.88 .69 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางที่ 5.25 พบว่า นักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.87, S.D.=.68) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การมาเท่ียวที่จังหวัดน้ีคุ้มค่าเงินท่ีจ่าย
ไปมากที่สุด ( =4.00, S.D.=.78) ตามด้วยค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเท่ียวในจังหวัดใกล้เคียง ( =3.90, S.D.=.86) 
ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป ( =3.85, S.D.=.80) และค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอเตอร์ไซ 
ราคาถูก ( =3.74, S.D.=.87) นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานีด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.65, S.D.=.68) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การมาเที่ยวท่ีจังหวัดน้ีคุ้ม
ค่าเงินที่จ่ายไปมากที่สุด  ( =3.79, S.D.=.81) ตามด้วยค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเท่ียวในจังหวัดใกล้เคียง ( =3.72, 
S.D.=.84) ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป ( =3.68, S.D.=.83) และค่ารถบริการ รถสองแถว รถ
มอเตอร์ไซ ราคาถูก ( =3.41, S.D.=.88) นักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดอยุธยาด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.88, S.D.=.69) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการมาเท่ียวที่จังหวัด
นี้คุ้มค่าเงินท่ีจ่ายไปมากที่สุด ( =3.91, S.D.=.82) ตามด้วยค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง 
( =3.86, S.D.=.84) ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป ( =3.73, S.D.=.86) และค่ารถบริการ รถ
สองแถว รถมอเตอร์ไซ ราคาถูก ( =3.68, S.D.=.90) 
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ตารางที่ 5.26 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านที่พกั(นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 470 n = 394 n =403 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านที่พัก 

  SD  SD  SD 
ที่พักในจังหวัดมจํีานวนเพียงพอ 
ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน 
จังหวัดมคีวามหลากหลายของประเภทของ
ที่พัก 
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 
ข้อมูลท่องเที่ยวด้านที่พักค้นได้งา่ยจาก
เว็บไซต์ 

3.69 
3.71 

 
3.73 
3.70 

 
3.81 

.87 

.83 
 

.88 

.83 
 

.84 

3.49 
3.46 

 
3.35 
3.42 

 
3.58 

.89 

.87 
 

.92 

.89 
 

.93 

3.87 
3.88 

 
3.88 
3.85 

 
3.93 

.85 

.78 
 

.77 

.82 
 

.82 
รวม 3.73 .75 3.46 .77 3.88 .69 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางที่ 5.26 พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีด้านที่พักโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( =3.73, S.D.=.75) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อมูลท่องเที่ยวด้านที่พักค้นได้ง่ายจากเว็บไซต์มากท่ีสุด 
( =3.81, S.D.=.84) ตามด้วยจังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก ( =3.73, S.D.=.88) ที่พักใน
จังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน ( =3.71, S.D.=.83) ราคาที่พักมีความเหมาะสม ( =3.70, S.D.=.83) และท่ีพักใน
จังหวัดมีจํานวนเพียงพอ ( =3.69, S.D.=.86) นักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานีด้านที่พักโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( =3.46, S.D.=.77) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อมูลท่องเที่ยวด้านที่พักค้นได้ง่ายจาก
เว็บไซต์มากที่สุด ( =3.58, S.D.=.93) ตามด้วยที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ ( =3.49, S.D.=.89) ที่พักใน
จังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน ( =3.46, S.D.=.87) ราคาที่พักมีความเหมาะสม ( =3.42, S.D.=.89) และจังหวัดมี
ความหลากหลายของประเภทของที่พัก ( =3.35, S.D.=.92) นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดอยุธยาด้านที่
พักโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.88, S.D.=.69) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อมูลท่องเที่ยวด้านที่พัก
ค้นได้ง่ายจากเว็บไซต์มากที่สุด ( =3.93, S.D.=.82) ตามด้วยจังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก 
( =3.88, S.D.=.77) ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน ( =3.88, S.D.=.78) ที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ 
( =3.87, S.D.=.85) และราคาที่พักมีความเหมาะสม ( =3.85, S.D.=.82) 
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ตารางที่ 5.27 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านร้านอาหาร (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 480 n = 394 n =403 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านร้านอาหาร 

  SD  SD  SD 
ร้านอาหารตามแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะอาด 
มีจํานวนร้านอาหารทีใ่ห้บริการอย่าง
เพียงพอ 
มีความหลากหลายของเมนู 
มีร้านสะดวกซ้ือเพียงพอต่อความต้องการ 

 
3.77 
 
3.86 
3.84 
3.86 

 
.78 
 
.73 
.80 
.82 

 
3.56 
 
3.56 
3.55 
3.59 

 
.76 
 
.82 
.82 
.89 

 
3.90 
 
3.93 
3.86 
3.87 

 
.72 
 
.76 
.83 
.77 

รวม 3.83 .67 3.57 .71 3.89 .65 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางที่ 5.27 พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดนนทบุรีด้านร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง( =3.83, S.D.=.67) และเม่ือพิจารณาพบว่า มีร้านสะดวกซื้อเพียงพอต่อความต้องการ ( =3.86, 
S.D.=.83) ตามด้วยมีจํานวนร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอ ( =3.86, S.D.=.73) มีความหลากหลายของ
เมนู ( =3.84, S.D.=.80) ตามด้วยร้านอาหารตามแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด ( =3.77, S.D.=.78) 
นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดปทุมธานีด้านร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.57, 
S.D.=.71) และเม่ือพิจารณาพบว่า มีร้านสะดวกซ้ือเพียงพอต่อความต้องการ ( =3.59, S.D.=.89) ตามด้วยมี
จํานวนร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอ ( =3.56, S.D.=.82) ตามด้วยร้านอาหารตามแหล่งท่องเท่ียวมีความ
สะอาด ( =3.56, S.D.=.76) และมีความหลากหลายของเมนู ( =3.55, S.D.=.82) นักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์
ของจังหวัดอยุธยาด้านร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.89, S.D.=.65) และเมื่อพิจารณาพบว่า มี
ร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอ ( =3.93, S.D.=.76) ตามด้วยร้านอาหารตามแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด 
( =3.90, S.D.=.72) ตามด้วยมีร้านสะดวกซ้ือเพียงพอต่อความต้องการ ( =3.87, S.D.=.77) และมีความ
หลากหลายของเมนู ( =3.86, S.D.=.83) 
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ตารางที่ 5.28  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านของท่ีระลึก (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 473 n = 393 n =403 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึก 

 
 

 SD  SD  SD 

ของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่
ท่องเที่ยว 
ของที่ระลึกที่จําหน่ายในจังหวัดมีความ
หลากหลาย 
ของที่ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยว
ไดม้าตรฐาน 
บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความ
สวยงาม 

 
3.97 
 
3.82 
 
3.86 
 
3.92 

 
.86 
 
.86 
 
.79 
 
.85 

 
3.35 
 
3.30 
 
3.32 
 
3.38 

 
.89 
 
.86 
 
.88 
 
.88 

 
3.89 
 
3.84 
 
3.83 
 
3.81 

 
.83 
 
.82 
 
.80 
 
.86 

รวม 3.89 .74 3.34 .78 3.84 .72 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางที 5.28 พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดนนทบุรีด้านของท่ีระลึกโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.89, S.D.=.74) และเมื่อพิจารณาพบว่า ของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
( =3.97, S.D.=.86) ตามด้วยบรรจุภัณฑ์ของสินค้าท่ีระลึกมีความสวยงาม ( =3.92, S.D.=.85) ตามด้วยของที่
ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวได้มาตรฐาน ( =3.86, S.D.=.79) และตามด้วยของที่ระลึกที่จําหน่ายใน
จังหวัดมีความหลากหลาย ( =3.82, S.D.=.86) นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดปทุมธานีด้านของที่ระลึก
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.34, S.D.=.78) และเมื่อพิจารณาพบว่า บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความ
สวยงาม ( =3.38, S.D.=.88) ตามด้วยของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพื้นที่ท่องเที่ยว ( =3.35, S.D.=.89) 
ตามด้วยของที่ระลึกท่ีจําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวได้มาตรฐาน ( =3.32, S.D.=.88) และตามด้วยของที่ระลึกที่
จําหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย ( =3.30, S.D.=.86) นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดอยุธยาด้าน
ของที่ระลึกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.84, S.D.=.72) และเมื่อพิจารณาพบว่า ของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัต
ลักษณ์ของพื้นที่ท่องเที่ยว ( =3.89, S.D.=.83) ตามด้วยของที่ระลึกท่ีจําหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย 
( =3.84, S.D.=.82) ตามด้วยของที่ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวได้มาตรฐาน ( =3.83, S.D.=.80) และ
ตามด้วยบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม ( =3.81, S.D.=.86) 
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ตารางที่ 5.29 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านความปลอดภัย(นักท่องเที่ยวชาวไทย) 
นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 474 n = 394 n =403 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย 

  SD  SD  SD 
มีความปลอดภัย 
มีเจ้าหน้าที่/ตํารวจ รักษาความปลอดภัย
อย่างเพียงพอ 
ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพทต์ดิต่อเมื่อ
มีเหตุฉุกเฉิน 
มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว
ช่วงเวลากลางคืน 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดใีนท่า 
เทียบเรือ 

3.85 
 

3.53 
 

3.50 
 

3.60 
 

3.54 

.79 
 

.95 
 

1.02 
 

.92 
 

1.00 
 

3.55 
 

3.29 
 

3.28 
 

3.31 
 

3.21 

.94 
 

.99 
 

1.02 
 

1.00 
 

.98 

3.84 
 

3.65 
 

3.66 
 

3.67 
 

3.64 

.86 
 

.93 
 

.93 
 

.89 
 

.92 

รวม 3.61 .79 3.33 .86 3.69 .79 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางท่ี 5.29 พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.61, S.D.=.79) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า จังหวัดมีความปลอดภัย ( =3.85, S.D.=.79) 
ตามด้วยมีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยวช่วงเวลากลางคืน ( =3.60, S.D.=.92) มีระบบรักษาความปลอดภัย
ที่ดีในท่าเทียบเรือ ( =3.54, S.D.=1.00) มีเจ้าหน้าที่ /ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ ( =3.53, 
S.D.=.95) และมีประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ( =3.50, S.D.=1.02) นักท่องเที่ยวรับรู้
ภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานีด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.33, S.D.=.86) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า จังหวัดมีความปลอดภัย ( =3.55, S.D.=.94) ตามด้วยมีแสงสว่างเพียงพอในแหล่ง
ท่องเที่ยวช่วงเวลากลางคืน ( =3.31, S.D.=1.00) มีเจ้าหน้าที่/ตํารวจรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 
( =3.29, S.D.=.99) มีประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ( =3.28, S.D.=1.02) และมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีในท่าเทียบเรือ ( =3.21, S.D.=.98)  นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดอยุธยา
ด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.69, S.D.=.79) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า จังหวัดมี
ความปลอดภัย ( =3.84, S.D.=.86) ตามด้วยมีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยวช่วงเวลากลางคืน ( =3.67, 
S.D.=.89) มีประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ( =3.66, S.D.=.93)  มีเจ้าหน้าท่ี/ตํารวจ 
รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ ( =3.65, S.D.=.93) และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีในท่าเทียบเรือ 
( =3.64, S.D.=.92) 
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5.1.4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 

ตารางที่ 5.30 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
โดยรวมและจําแนกรายด้าน (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 463 n = 381 n = 

 
ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

 SD  SD  SD 

ด้านส่ิงดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 

3.94 
3.75 
3.79 
3.64 

.63 

.74 

.66 

.76 

3.62 
3.44 
3.49 
3.53 

.67 

.73 

.69 

.71 

4.08 
3.85 
3.86 
3.77 

.62 

.71 

.68 

.77 
รวม 3.79 .61 3.52 .62 3.89 .63 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางที่ 5.30 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้าน
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.79, S.D.=.61) โดยส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านสิ่ง
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด ( =3.94, S.D.=.63) ตามด้วยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( =3.79, 
S.D.=.66) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( =3.75, S.D.=.74) และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ( =3.64, S.D.=.76) 
นักท่องเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.52, S.D.=.62) โดยส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
( =3.62, S.D.=.67) ตามด้วยด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ( =3.53, S.D.=.71) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
( =3.49, S.D.=.69) และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( =3.44, S.D.=.73) นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม
จังหวัดอยุธยามีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.89, 
S.D.=.63) โดยส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด ( =4.08, S.D.=.62) ตามด้วย
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( =3.86, S.D.=.68) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( =3.85, S.D.=.71) ด้านการ
จัดการส่ิงแวดล้อม ( =3.77, S.D.=.77) 
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ตารางที่ 5.31 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งทอ่งเที่ยว(นักท่องเท่ียวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 403 n = 393 n =403 

 
ด้านส่ิงดงึดูดของแหล่งท่องเที่ยว 

 SD  SD  SD 
ความเป็นเอกลักษณ์ 
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวความหลากหลายของสถานที่
ท่องเที่ยว 
การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
ความหลากหลายของสินค้าและของที่ระลึก 
ความหลากหลายของกิจกรรมทอ่งเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม 
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวม
ของสถานท่ีท่องเที่ยว 
การอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

4.04 
4.00 

 
3.89 

 
3.95 
3.87 

 
3.82 

 
3.91 

 
3.97 

.74 

.75 
 

.80 
 

.83 

.84 
 

.84 
 

.80 
 

.78 

3.77 
3.78 

 
3.62 

 
3.52 
3.38 

 
3.46 

 
3.73 

 
3.66 

.79 

.77 
 

.82 
 

.89 

.88 
 

.84 
 

.79 
 

.83 

4.30 
4.30 

 
4.11 

 
3.96 
3.86 

 
3.88 

 
4.06 

 
4.13 

.71 

.75 
 

.78 
 

.86 

.87 
 

.86 
 

.82 
 

.79 
รวม 3.94 .63 3.62 .67 4.08 .62 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

ตารางที่ 5.31 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้าน
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.94, S.D.=.63) 
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจต่อความเป็นเอกลักษณ์มากที่สุด ( =4.04, S.D.=.74) ตามด้วย
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ( =4.00, S.D.=.75) การอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของ
สถานที่ท่องเที่ยว ( =3.97, S.D.=.78) การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ( =3.95, 
S.D.=.83) ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ( =3.89, S.D.=.80) ความหลากหลายของสินค้าและของท่ี
ระลึก ( =3.87, S.D.=.84) และความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม 
( =3.82, S.D.=.84) นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.62, S.D. = .67) 
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจต่อความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด 
( = 3.78, S.D. = .77) ตามด้วยความเป็นเอกลักษณ์ ( = 3.78, S.D. = .77) ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์
โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.73, S.D. = .79) การอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 
( = 3.66, S.D. = .83) ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.62, S.D. = .82) การได้สัมผัสกับวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.52, S.D. = .89) ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม ( = 3.46, S.D. = .84) และความหลากหลายของสินค้าและของท่ีระลึก ( = 
3.38, S.D. = .88) นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยามีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.08, S.D.=.62) และเมื่อ
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พิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจต่อความเป็นเอกลักษณ์มากที่สุด ( =4.30, S.D.=.71) ตามด้วยความงดงาม
ของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ( =4.30, S.D.=.75) การอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานท่ี
ท่องเที่ยว ( =4.13, S.D.=.79) ความหลากหลายของสถานที่ท่องเท่ียว ( =4.11, S.D.=.78) ความสวยงามของ
สภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว ( =4.06, S.D.=.82) การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว ( =3.96, S.D.=.86) ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน
ดั้งเดิม ( =3.88, S.D.=.86) และความหลากหลายของสินค้าและของที่ระลึก ( =3.86, S.D.=.87) 
 

ตารางที่ 5.32 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 479 n = 390 n =403 

 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

  SD  SD  SD 
สภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 
ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว 
ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเย่ียม
ชมสถานที่ท่องเที่ยว 
ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง
โดยสาร 
ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณี
เดินทางทางนํ้า) 
การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

 
3.81 
3.73 

 
3.82 

 
3.79 

 
3.70 
3.67 
3.71 

 
.83 
.93 

 
.80 

 
.87 

 
.96 
.94 
.94 

 
3.46 
3.48 

 
3.60 

 
3.35 

 
3.28 
3.45 
3.43 

 
.94 
.92 

 
.82 

 
.96 

 
.93 
.85 
.92 

 
3.96 
3.84 

 
3.99 

 
3.80 

 
3.75 
3.77 
3.82 

 
.81 
.89 

 
.83 

 
.88 

 
.90 
.91 
.89 

รวม 3.75 .74 3.44 .73 3.85 .71 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

ตารางที่ 5.32 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.75, S.D. = .74) 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีความพึงพอใจต่อความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยว 
( = 3.82, S.D. = .80) ตามด้วยสภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ( = 3.81, S.D. = .83) ความ
เพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร ( = 3.79, S.D. = .87) ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว ( = 3.73, S.D. = 
.93) นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.44, S.D. = .73) และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่ามีความพึงพอใจต่อความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด ( = 3.60, S.D. 
= .82) ตามด้วยป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว ( = 3.48, S.D. = .92) ตามด้วยสภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว ( = 3.46, S.D. = .94) การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.45, S.D. = .85) การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.43, S.D. = .92) ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร 
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( = 3.35, S.D. = .96) และความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) ( = 3.28, S.D. = .93) 
นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยามีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.85, S.D. = .71) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจต่อความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด ( = 3.99, S.D. = .83) 
ตามด้วยสภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.96, S.D. = .81) ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว ( = 
3.84, S.D. = .89) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.82, S.D. = .89) ความเพียงพอของระบบ
คมนาคมขนส่งโดยสาร ( = 3.80, S.D. = .88) การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.77, S.D. = 
.91) และความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางนํ้า) ( = 3.75, S.D. = .90) 
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ตารางที่ 5.33 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก (นักท่องเท่ียวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 476 n = 391 n =403 

 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

  SD  SD  SD 
ความเพียงพอของร้านอาหาร 
ความสมเหตุสมผลของราคาอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ  
ร้านจําหน่ายของที่ระลึก 
ป้ายบอกชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 
ป้ายบอกประวัติโดยย่อของสถานที่
ท่องเที่ยว 
ป้ายแนะนําในการเย่ียมชมตามจุดที่สําคัญ 
ที่น่ังพักภายในแหล่งท่องเที่ยว 
การให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว 
การดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตของ
นักท่องเที่ยว 
การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว 

3.89 
 

3.91 
 

3.75 
3.95 
3.85 

 
3.79 
3.83 
3.70 
3.66 

 
3.65 

 
3.64 

.86 
 

.81 
 

.91 

.81 

.88 
 

.90 

.92 

.86 

.82 
 

.90 
 

.89 

3.60 
 

3.67 
 

3.58 
3.38 
3.45 

 
3.46 
3.42 
3.60 
3.42 

 
3.42 

 
3.42 

.87 
 

.81 
 

.90 

.90 

.94 
 

.94 

.94 

.86 

.82 
 

.84 
 

.86 

3.95 
 

3.86 
 

3.85 
3.84 
3.91 

 
3.92 
3.85 
3.88 
3.83 

 
3.76 

 
3.79 

.81 
 

.79 
 

.84 

.86 

.89 
 

.86 

.89 

.88 

.86 
 

.90 
 

.95 
รวม 3.79 .66 3.49 .69 3.86 .68 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

ตารางที่ 5.33 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.79, S.D. = .66) 
และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อร้านจําหน่ายของที่ระลึกมากที่สุด ( = 3.95, S.D. = .81) ตาม
ด้วยความสมเหตุสมผลของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม ( = 3.91, S.D. = .81) ความเพียงพอของร้านอาหาร ( = 
3.89, S.D. = .86) ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว ( = 3.85, S.D. = .88) ป้ายแนะนําในการเย่ียมชมตามจุดท่ีสําคัญ 
( = 3.83, S.D. = .92) ป้ายบอกประวัติโดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.79, S.D. = .90) ความเพียงพอของ
ที่จอดรถตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ( = 3.75, S.D. = .91) ที่นั่งพักภายในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.70, S.D. = 
.86) การให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว ( = 3.66, S.D. = .82) การดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตของนักท่องเที่ยว 
( = 3.65, S.D. = .90) และการดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ( = 3.64, S.D. = .89) 
นักท่องเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.49, S.D. = .69) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
มีความพึงพอใจต่อความสมเหตุสมผลของราคาอาหารและเครื่องดื่มมากท่ีสุด ( = 3.67, S.D. = .81) ตามด้วย 
ความเพียงพอของร้านอาหาร ( = 3.60, S.D. = .87) ที่นั่งพักภายในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.60, S.D. = .86) 
ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ( = 3.58, S.D. = .90) ป้ายบอกประวัติโดยย่อของสถานที่
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ท่องเที่ยว ( = 3.46, S.D. = .94) ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว ( = 3.45, S.D. = .94) ป้ายแนะนําในการเย่ียม
ชมตามจุดที่สําคัญ ( = 3.42, S.D. = .94) การให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว ( = 3.42, S.D. = .82) การดูแล
ความปลอดภัยแก่ชีวิตของนักท่องเที่ยว ( = 3.42, S.D. = .84) การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว ( = 3.42, S.D. = .86) และตามด้วยร้านจําหน่ายของที่ระลึก ( = 3.38, S.D. = .90) 
นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยามีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.86, S.D. = .68) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
มีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของร้านอาหารมากที่สุด ( = 3.95, S.D. = .81) ตามด้วยป้ายบอกประวัติโดย
ย่อของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.92, S.D. = .86) ป้ายบอกชื่อสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.91, S.D. = .89) ที่นั่งพัก
ภายในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.88, S.D. = .88) ความสมเหตุสมผลของราคาอาหารและเครื่องดื่ม ( = 3.86, 
S.D. = .79) ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ( = 3.85, S.D. = .84) ป้ายแนะนําในการ
เย่ียมชมตามจุดที่สําคัญ ( = 3.85, S.D. = .89) ร้านจําหน่ายของที่ระลึก ( = 3.84, S.D. = .86) การให้บริการ
ข้อมูลการท่องเที่ยว ( = 3.83, S.D. = .86) การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ( = 
3.79, S.D. = .95) และการดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตของนักท่องเที่ยว ( = 3.76, S.D. = .90) 
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ตารางที่ 5.34 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม (นักท่องเที่ยวชาวไทย) 

นนทบุร ี ปทุมธานี อยุธยา 
n = 484 n = 394 n =403 

 
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 

  SD  SD  SD 
ความสะอาดของห้องสุขา 
ความสะอาดของนํ้าประปา 
ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 
การดูแลขยะมูลฝอย 
การดูแลนํ้าขังในบริเวณที่ท่องเที่ยว 
การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย 
การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไมด้อกไม้ภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 

3.60 
3.63 
3.50 
3.55 
3.62 
3.69 

 
3.74 

 
3.79 

.91 

.88 
1.00 
.95 
.91 
.93 

 
.88 

 
.90 

3.46 
3.54 
3.48 
3.45 
3.48 
3.54 

 
3.59 

 
3.74 

.92 

.88 

.91 

.91 

.84 

.83 
 

.84 
 

.88 

3.75 
3.78 
3.68 
3.71 
3.73 
3.75 

 
3.77 

 
3.99 

.92 

.92 

.93 

.90 

.92 

.92 
 

.92 
 

.88 
รวม 3.64 .76 3.53 .71 3.77 .77 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางที่ 5.34 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.64, S.D. = .76) 
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจต่อความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งท่องเที่ยวมาก
ที่สุด ( = 3.79, S.D. = .90) ตามด้วยการจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.74, S.D. = .88) 
การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย ( = 3.69, S.D. = .93) ความสะอาดของนํ้าประปา ( = 3.63, S.D. = .88) 
การดูแลนํ้าขังในบริเวณที่ท่องเที่ยว ( = 3.62, S.D. = .91) ความสะอาดของห้องสุขา ( = 3.60, S.D. = .91) 
การดูแลขยะมูลฝอย ( = 3.55, S.D. = .95) และความเพียงพอของจํานวนถังขยะ ( = 3.50, S.D. = 1.00) 
นักท่องเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.53, S.D. = .71) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด ( = 3.74, S.D. = .88) ตามด้วยการจัด
ระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.59, S.D. = .84) การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย ( = 
3.54, S.D. = .83) ความสะอาดของนํ้าประปา ( = 3.54, S.D. = .88) การดูแลนํ้าขังในบริเวณที่ท่องเที่ยว ( = 
3.48, S.D. = .84) ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ ( = 3.48, S.D. = .91) ความสะอาดของห้องสุขา ( = 
3.46, S.D. = .92) และการดูแลขยะมูลฝอย ( = 3.46, S.D. = .92) นักท่องเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามจังหวัด
อยุธยามีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.77, S.D. = .77) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อความร่มร่ืนสวยงาม
ของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด ( = 3.99, S.D. = .88) ตามด้วยความสะอาดของนํ้าประปา 
( = 3.78, S.D. = .92) การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.77, S.D. = .92) การจัด
ระเบียบของร้านค้าแผงลอย ( = 3.75, S.D. = .92) และความสะอาดของห้องสุขา ( = 3.75, S.D. = .92)  
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5.1.5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ  
 

 ในส่วนน้ีจะนําเสนอผลการสํารวจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเร่ืองการเปิดรับข้อมูลการท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  เฉพาะนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและนนทบุรี
เท่าน้ัน เพราะในช่วงในการเก็บข้อมูลในพื้นท่ีจังหวัดปทุมธานี ไม่พบนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
 
 

ตารางที่ 5.35 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา  
เพศ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

19 
24 

44.2 
55.8 

47 
17 

73.4 
26.6 

รวม 43 100.0 64 100.0 
 
จากตารางที่ 5.35 พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 24 

ราย คิดเป็นร้อยละ 55.8 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.2 ในขณะท่ีกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.4 และเพศหญิง มี
จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.6 

 
ตารางที่ 5.36 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม(นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา  
อายุ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

3 
17 
10 
9 
2 

7.3 
41.5 
24.4 
22.0 
4.9 

12 
34 
11 
4 
3 

18.8 
53.1 
17.2 
6.3 
4.7 

รวม 41 100.0 64 100.0 
 หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 จากตารางที่ 5.36 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 17 
ราย คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.4 ช่วงอายุ 41-50 ปี 
จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.0 ช่วงอายุต่ํากว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี จํานวน 3 ราย ร้อยละ 7.3 และช่วง
อายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.9 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยา ส่วนใหญ่ช่วง
อายุ 21-30 ปี จํานวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.1 ช่วงอายุต่ํากว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี จํานวน 12 ราย ร้อย
ละ 18.8 ช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.2 ช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
6.3 และช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.7  
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ตารางที่ 5.37 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

อาชีพ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 
เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว 
แม่บ้าน 
อื่น ๆ  

12 
4 
9 
9 
8 
1 

27.9 
9.3 
20.9 
20.9 
18.6 
2.3 

44 
5 
10 
1 
3 
1 

68.8 
7.8 
15.6 
1.6 
4.7 
1.6 

รวม 43 100.0 64 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5.37 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.9 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.9 เจ้าของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จาํนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.9 ครู จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.6 และข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.3 และไม่ได้ทํางาน 1 ราย คิดเป็น 2.3 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
จังหวัดอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.8 ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.6 พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 
ครู จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.7 เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 และ ทหาร 
จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 
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ตารางที่ 5.38 รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนของผูต้อบแบบสอบถาม (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 50,000 บาท 
50,001 – 100,000 บาท 
100,001 – 150,000 บาท 
150,001 – 200,000 บาท 
มากกว่า 200,000 บาท 

20 
6 
3 
1 
2 

62.5 
18.8 
9.4 
3.1 
6.2 

21 
8 
3 
2 
4 

55.3 
21.1 
7.9 
5.3 
10.5 

รวม 32 100.0 38 100.0 
 หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

จากตารางที่ 5.38 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนรายได้ไม่
เกิน 50,000 บาท จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมารายได้ตั้งแต่ 50,001-100,000 บาท จํานวน 6 
ราย คิดเป็นร้อยละ 18.8 รายได้ตั้งแต่ 100,001-150,000 บาท จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.4 รายได้มากกว่า 
200,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.2 รายได้ตั้งแต่ 150,001-200,000 บาท จํานวน 1 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 3.1 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบในจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนรายได้ไม่เกิน 50,000 บาท 
จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมารายได้ตั้งแต่ 50,001-100,000 บาท จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 
21.1 รายได้มากกว่า 200,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.5 รายได้ตั้งแต่ 100,001-150,000 บาท 
จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.9 รายได้ตั้งแต่ 150,001-200,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.3 
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ตารางที่ 5.39 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 ต่ํากว่า / มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

4 
4 
5 
13 
16 

9.5 
9.5 
11.9 
31.0 
38.1 

- 
17 
12 
19 
16 

- 
26.6 
18.8 
29.7 
25.0 

รวม 42 100.0 64 100.0 
 หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

จากตารางที่ 5.39 ผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัดนนทุบรี พบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมาระดับปริญญาตรี จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.0 ผู้มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 ผู้มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 และผู้มีระดับการศึกษาต่ํากว่า/มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 9.5 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 19 ราย คิด
เป็นร้อยละ 29.7 ผู้มีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.6 สูงกว่าปริญญาตรี 
จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมา ผู้มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 18.8 
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ตารางที่ 5.40 ท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผูต้อบแบบสอบถาม (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
PHILIPPIENES 
ENGLAND 
LAO 
USA 
MALAYSIA 
HONG KONG 
THAILAND 
WALES 
NETHERLANDS 
PUERTO RICO 
อื่น ๆ 

7 
5 
4 
3 
3 
3 
- 
- 
- 
- 

18 

16.3 
11.6 
9.3 
7.0 
7.0 
7.0 
- 
- 
- 
- 

41.8 

- 
2 
- 

42 
- 
- 
3 
2 
2 
2 
9 

- 
3.2 
- 

67.7 
- 
- 

4.8 
3.2 
3.2 
3.2 
14.7 

รวม 43 100.0 64 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 ตารางที่ 5.40 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ Philippines 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 รองลงมาผู้มีภูมิลําเนาอยู่ England จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.6 ผู้มีภูมิลําเนา Lao 
จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.3 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่ USA จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่ 
Malaysia จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 และผู้มีภูมิลําเนาอยู่ Hong Kong จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 
ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัดอยุธยา ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ USA จํานวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.7 
รองลงมาผู้มีภูมิลําเนาอยู่ในประเทศไทยจํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ผู้มีภูมิลําเนา England จํานวน 2 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่ Wales จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่ Netherlands 
จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่ Puerto Rico จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 และประเทศ
อื่น ๆ จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.7 
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ตารางที่ 5.41 จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา  
จํานวนคร้ัง จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

คร้ังน้ีคร้ังแรก 
2 – 4 คร้ัง 
5 – 8 คร้ัง 

24 
13 
6 

55.8 
30.2 
14.0 

87.5 
4 
4 

87.5 
6.3 
6.3 

รวม 43 100.0 64 100.0 
 
 จากตารางที่ 5.41 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่ครั้งน้ีครั้งแรก จํานวน 24 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 55.8 ตามด้วยมาเท่ียว 2-4 คร้ัง จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.2 และมาเที่ยว 5-8 ครั้ง 
จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่เที่ยวครั้งน้ีครั้งแรก 
จํานวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.5 ตามด้วยมาเที่ยว 2-4 ครั้ง จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.3 และมาเที่ยว 
5-8 คร้ัง จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.3 
 



 

- 109 - 
 

 

ตารางที่ 5.42 จังหวัดอื่นที่เดนิทางมาเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

จังหวัดอื่นที่เดินทางมาเที่ยว จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 
ปทุมธาน ี
สระบุรี 
นนทบุร ี
ชลบุรี 
เชียงใหม ่
อยุธยา 
สุโขทัย 
นครนายก 

 กาญจนบุรี 
อื่น ๆ  

11 
2 
1 
3 
2 
2 
1 
- 
- 
- 
- 

50.0 
9.1 
4.5 
13.6 
9.1 
9.1 
4.5 
- 
- 
- 
- 

18 
- 
- 
3 
2 
- 
- 
13 
2 
2 
6 

39.1 
- 
- 
6.5 
4.3 
- 
- 
28.3 
4.3 
4.3 
13.2 

รวม 22 100.0 46 100.0 
 หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 จากตารางท่ี 5.42 พบว่า จังหวัดใกล้เคียงท่ีผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดนนทบุรีเคยไปท่องเท่ียวคือ เคย
ไปเท่ียวจังหวัดกรุงเทพ จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 เคยไปเท่ียวจังหวัดนนทบุรี จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 13.6 เคยไปเที่ยวจังหวัดปทุมธานี จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.1 เคยไปเท่ียวจังหวัดชลบุรี จํานวน 2 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 9.1 และเคยไปเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.1 เคยไปเที่ยวจังหวัดสระบุรี
จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 และเคยไปเที่ยวจังหวัดอยุธยา จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 ในขณะท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดอยุธยาเคยไปท่องเที่ยวคือ เคยไปเที่ยวจังหวัดกรุงเทพ จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 39.1 เคยไปเที่ยวจังหวัดสุโขทัย จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.3เคยไปเที่ยวจังหวัดนนทบุรี จํานวน 3 
ราย คิดเป็นร้อยละ 6.5 เคยไปเที่ยวจังหวัดนครนายก จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 เคยไปเท่ียวจังหวัด
กาญจนบุรี จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 เคยไปเที่ยวจังหวัดชลบุรี จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ
เคยไปเท่ียวจังหวัดอื่น จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.2 
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ตารางที่ 5.43 วัตถุประสงค์ทีเ่ดินทางมาทอ่งเที่ยว (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

วัตถุประสงค์ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 
เพ่ือพักผ่อน 
เพ่ือไหว้พระและส่ิงศักดิ์สิทธิ์ 
เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน 
มารับประทานอาหารพ้ืนบ้าน  
เพ่ือชมเทศกาลทอ้งถ่ิน 
เพ่ือชมวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2 
17 
4 
15 
4 
- 
- 

4.8 
40.5 
9.5 
35.7 
9.5 
- 
- 

17 
16 
7 
- 
6 
1 
17 

26.6 
25.0 
10.9 

- 
9.4 
1.6 
26.6 

รวม 42 100.0 64 100.0 
 หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 จากตารางที่ 5.43 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน 
จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5  มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 
35.7  มีวัตถุประสงค์เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5  มีวัตถุประสงค์เพ่ือมา
รับประทานอาหารพ้ืนบ้าน จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 และมีวัตถุประสงค์เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานท่ี
ท่องเที่ยว จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดอยุธยา ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือชมวัฒนธรรมท้องถ่ิน จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.5 มีวัตถุประสงค์เพื่อชมสถาปัตยกรรม
ของสถานที่ท่องเที่ยว จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.6 วัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 25.0  มีวัตถุประสงค์เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.9มีวัตถุประสงค์เพ่ือมา
รับประทานอาหารพื้นบ้าน จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.4 และ มีวัตถุประสงค์เพื่อชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน 
จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.6   
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ตารางที่ 5.44 จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ความสวยงามของสถานที่ 
ประวัติความเป็นมาของสถานที ่
ช่ือเสียงของพระพุทธรูป 
ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณ
ใกล้เคียง 
กิจกรรมท้องถ่ินที่อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชน 

17 
9 
8 
 
3 
 
6 

39.5 
20.9 
18.6 

 
7.0 

 
14.0 

29 
19 
9 
 
3 
 
4 

45.3 
29.7 
14.1 

 
4.7 

 
6.3 

รวม 43 100.0 64 100.0 
 
 จากตารางที่ 5.44 พบว่า จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจให้มาท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี คือ ความ
สวยงามของสถานที่ จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.4  ประวัติความเป็นมาของสถานที่ จํานวน 9 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 20.9  ชื่อเสียงของพระพุทธรูป จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.6  กิจกรรมท้องถ่ินที่อนุรักษ์วัฒนธรรม
และวิถีชีวิตชุมชน จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง จํานวน 3 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 ในขณะท่ีจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจให้มาท่องเที่ยวจังหวัดอยุธยา คือ ความ
สวยงามของสถานที่ จํานวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.3 ประวัติความเป็นมาของสถานที่ จํานวน 19 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 29.7   ชื่อเสียงของพระพุทธรูป จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.1  กิจกรรมท้องถ่ินที่อนุรักษ์วัฒนธรรม
และวิถีชีวิตชุมชน จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.3 ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง จํานวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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ตารางที่ 5.45 รูปแบบการเดนิทางมาท่องเท่ียว (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
มากับบริษทันําเที่ยว 
มากับองค์กร/สถาบันการศึกษา 
เดินทางมาเที่ยวเอง 
เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัวคนไทย 
เดินทางมากับเพ่ือนคนไทย 
ขับรถมาเอง 

4 
1 
30 
3 
4 
1 

9.3 
2.3 
69.8 
7.0 
9.3 
2.3 

10 
34 
19 
1 
- 
- 

15.6 
53.1 
29.7 
1.6 
- 
- 

รวม 43 100.0 64 100.0 
  

 จากตารางที่ 5.45 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจังหวัดนนทบุรี เดินทางมาเท่ียวโดย ส่วนใหญ่เดินทางมา
เท่ียวเอง จํานวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.8 เดินทางมากับเพื่อนคนไทย จํานวน 4 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.3 
เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 เดินทางมาเท่ียวกับครอบครัวคนไทย จํานวน 3 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 เดินทางมากับองค์กร/สถาบันการศึกษา จํานวน 1 ราย คดิเป็นร้อยละ 2.3  ในขณะท่ี 
ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยา เดินทางมาเที่ยวโดย ส่วนใหญ่เดินทางมากับองคก์ร/สถาบันการศึกษา จํานวน 
34 ราย คดิเป็นร้อยละ 53.1 เดินทางมาเทีย่วเอง จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.7 เดินทางมากับบริษัทนํา
เท่ียว จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.6  เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัวคนไทย จาํนวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
1.6 
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ตารางที่ 5.46 ผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยวในครั้งน้ี (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

ผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยว จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
เดินทางมาลําพัง 
เพ่ือน 
แฟน 
ครอบครัว 

2 
21 
4 
16 

4.7 
48.8 
9.3 
37.2 

9 
44 
3 
8 

14.1 
68.8 
4.7 
12.5 

รวม 43 100.0 64 100.0 
 

 จากตารางที่ 5.46 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือน จํานวน 
21 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.8  เดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.2   เดินทางมา
เท่ียวกับแฟน จํานวน 4 คิดเป็นร้อยละ 9.3 และเดินทางมาลําพัง จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.7 ในขณะท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือน จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.8  
เดินทางมาลําพัง จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.1 เดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.5 และเดินทางมาเที่ยวกับแฟน จํานวน 3 คดิเป็นร้อยละ 4.7  
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ตารางที่ 5.47 จํานวนเพื่อนที่เดินทางมาเที่ยวด้วย (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

จํานวนเพ่ือน จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 1 คน 
 2 คน 
 3 คน 
 4 คน 
 5 คน 
 7 คน 
 8 คน 
มากกว่า 5 คนข้ึนไป 

6 
5 
3 
4 
- 
1 
2 
- 

28.6 
23.8 
14.3 
19.0 

- 
4.8 
9.5 
- 

6 
1 
- 
1 
2 
- 
- 

54 
 

16.7 
2.8 
- 

2.8 
5.6 
- 
- 

72.1 

รวม 21 100.0 64 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

จากตารางที่ 5.47 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดนนทบุรีจะมีเพ่ือนร่วมเดินทางมาเท่ียวด้วย โดย
ส่วนมาก มีเพื่อนมาด้วย 1 คน จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.6  มีเพื่อนมาด้วย 2 คน จํานวน 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 23.8  มีเพ่ือนมาด้วย 4 คน จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.0  มีเพ่ือนมาด้วย 3 คน จํานวน 3 ราย คิด
เป็นร้อยละ 14.3 มีเพ่ือนมาด้วย 8 คน จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5  และมีเพ่ือนมาด้วย 7 คน จํานวน 1 
ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาจะมีเพ่ือนร่วมเดินทางมาเที่ยวด้วย โดย
ส่วนมาก มีเพ่ือนมาด้วยมากกว่า 5 คนข้ึนไป จํานวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.1 มีเพื่อนมาด้วย 1 คน จํานวน 6 
ราย คิดเป็นร้อยละ 16.7  มีเพ่ือนมาด้วย 5 คน จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.6  มีเพ่ือนมาด้วย 2 คน จํานวน 
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.8 และมีเพ่ือนมาด้วย 4 คน จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.8  
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ตารางที่ 5.48 วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
รถส่วนตัว 
รถประจําทาง 
รถนําเที่ยวของบริษัท 
รถไฟ 
เรือ 
อื่น ๆ 

15 
1 
8 
1 
13 
5 

34.9 
2.3 
18.6 
2.3 
30.2 
11.6 

8 
7 
38 
8 
- 
3 

12.5 
10.9 
59.4 
12.5 

- 
4.7 

รวม 43 100.0 64 100.0 
 

 จากตารางที่ 5.48 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรี เดินทางมาเท่ียวโดยวิธีเดินทางมาโดยรถ
ส่วนตัว จํานวน15 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.9 มาโดยเรือ จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.2 เดินทางมาโดยรถนํา
เท่ียวของบริษัท จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.6  เดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.6 
เดินทางมาโดยรถประจําทาง จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3  และเดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 1 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.3 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยา เดินทางมาเท่ียวโดยวิธีเดินทางมาโดยรถนําเที่ยวของ
บริษัท จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.4 เดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5  โดยรถ
ส่วนตัว จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 เดินทางมาโดยรถประจําทาง จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.9 และ
เดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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ตารางที่ 5.49 การพักค้างคืน (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

การพักค้างคืน จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้พักค้างคืน 
พักที่โรงแรม 
พักที่บ้านญาต ิ
พักที่ Guest house 
พักที่โฮมสเตย์ 
I Live Bangkok 
อพาร์ทเม้นท ์
บ้านเพ่ือน 
AFAIS 

13 
5 
9 
5 
2 
3 
4 
2 
- 

30.2 
11.6 
20.9 
11.6 
4.7 
7.0 
9.3 
4.7 
- 

34 
8 
2 
7 
- 
4 
- 
- 
7 

54.8 
12.9 
3.2 
11.3 

- 
6.5 
- 
- 

11.3 
รวม 13 100.0 62 100.0 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 จากตารางที่ 5.49 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน จํานวน 13 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 30.2 พักท่ีบ้านญาติ จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.9 พักที่โรงแรม จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 11.6 พักที่ Guest house จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.6  พักที่อพาร์ทเม้นท์ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 9.3 พักที่ I live Bangkok  จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และพักที่โอมสเตย์ จํานวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 
4.7 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยา ส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน จํานวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.8 
พักที่โรงแรม จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.9 พักที่ AFAIS จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.3 พักที่ Guest 
house จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.3  พักท่ี I live Bangkok  จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 พักที่บ้าน
ญาติ จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 
 

 



 

- 117 - 
 

 

ตารางที่ 5.50 ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

ค่าใช้จ่าย จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1,000 บาท 
1,001 – 5,000 บาท 
มากกว่า 5,001 บาท 

22 
12 
4 

57.9 
31.6 
10.5 

10 
13 
6 

34.5 
44.8 
20.7 

รวม 38 100.0 29 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 จากตารางที่ 5.50 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวน้อยกวา่ 
1,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9  มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 1,001 – 5,000 บาท จํานวน 12 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 31.6  และมีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวมากกว่า 5,001 บาท จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.5 
ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยา ส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 1,001 – 5,000 บาท จํานวน 13 
ราย คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวน้อยกว่า 1,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 และ
มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวมากกว่า 5,001 บาท จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.7 
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ตารางที่ 5.51 เหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาเที่ยวซ้ํา (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
นนทบุร ี อยุธยา  

เหตุผล จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบุเหตุผล 
ชอปปิ้ง 
ฉันชอบ 
ความน่าสนใจ 
คนไทยสุภาพ  
มีพระที่มีช่ือเสียง 
มันดี (Like it) 
ประเทศไทยสวย 
ฉันรักประเทศไทย 
ความงดงามของวัฒนธรรม   
สถานที่เงียบสงบ 

12 
3 
1 
1 
2 
1 
1 
4 
6 
1 
3 

34.3 
8.6 
2.9 
2.9 
5.7 
2.9 
2.9 
11.4 
17.1 
2.9 
8.6 

26 
- 
4 
5 
4 
- 
- 
- 
4 
2 
1 

47.3 
- 
7.3 
9.1 
7.3 
- 
- 
- 
7.3 
3.6 
1.8 

รวม 455 100.0 55 100.0 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 จากตารางที่ 5.51 พบว่า เหตุผลที่กลับมาเท่ียวซ้ําของผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เพราะ 
รักประเทศไทย จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.1 Thai is Beautiful จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.4 
shopping จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.6 สถานที่เงียบสงบ จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.6 คนไทยสุภาพ 
จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.7 ฉันชอบ  จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 ความน่าสนใจ จํานวน 1 ราย คิด
เป็นร้อยละ 2.9  มีพระที่มีชื่อเสียง จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 มันดี จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 
ความงดงามของวัฒนธรรม  จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาส่วน
ใหญ่ไม่ระบุเหตุผลของมาเที่ยวซ้ํา จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.3  ประเทศไทยสวย จํานวน 9 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 16.4 ความน่าสนใจ จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.1  ฉันชอบจํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.3 คนไทย
สุภาพ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.3  ฉันรักประเทศไทยจํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.3  วัฒนธรรมงดงาม  
จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.6 สถานที่เงียบสงบจํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางที่ 5.52 เหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะไม่กลับมาเท่ียวซ้ํา (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา  
เหตุผล จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
 ไม่ระบุเหตุผล 
คร้ังน้ีเป็นครั้งที่ สองแล้ว 
ไม่รู้เหมือนกัน 
อยากลองไปสถานที่อื่นบ้าง 
เป็นการเที่ยวระยะส้ัน (ทางผ่าน) 
ประเทศไทยไกลจากบ้านมาก 
คร้ังเดียวก็เพียงพอ 

4 
1 
1 
1 
- 
- 
- 

57.1 
14.3 
14.3 
14.3 

- 
- 
- 

2 
- 
2 
- 
3 
2 
1 

20.0 
- 

20.0 
- 

30.0 
20.0 
10.0 

รวม 7 100.0 10 100.0 
 
 จากตารางที่ 5.52 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดนนทบุรีท่ีระบุว่าไม่กลับมาเที่ยวซ้ํา โดยไม่ระบุ
เหตุผล จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.1  ครั้งน้ีเป็นคร้ังที่สองแล้วจํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 ฉันไม่รู้
เหมือนกันจํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ อยากลองไปเที่ยวทีอื่นจํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 
ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดอยุธยาที่ระบุว่าไม่กลับมาเที่ยวซ้ําให้เหตุผลว่าเป็นการเที่ยวระยะสั้น 
(ทางผ่าน) จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.0 ไม่ระบุเหตุผล จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 ไม่รู้เหมือนกัน
จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 ระยะห่างไกลจากบ้านจํานวน  2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 ครั้งเดียวก็พอ
จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 
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5.1.5  การเปิดรับข้อมูลการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
 

ตารางที่ 5.53 ความถ่ีที่นักทอ่งเที่ยวได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน 1 ปี (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา  
จํานวนครั้งในการรับข่าวสารต่อปี จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 
2 – 4 คร้ัง 
5 – 10 คร้ัง 
มากกว่า 10 คร้ัง 
ไม่เคยรับข่าวสาร 

11 
11 
1 
3 
17 

25.6 
25.6 
2.3 
7.0 
39.5 

36 
5 
2 
2 
19 

56.3 
7.8 
3.1 
3.1 
29.7 

รวม 43 100.0 64 100.0 
 

 จากตารางที่ 5.53 พบว่า นักท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่ไม่เคยรับข่าวสาร จํานวน 17 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 39.5 ได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว 1 คร้ังต่อปี จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.6 ได้รับข่าวสาร
เก่ียวกับการท่องเที่ยว 2-4 ครั้งต่อปี จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.6  มากกว่า 10 ครั้งต่อปี จํานวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 7  และ 5-10 คร้ังต่อปี จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3 ในขณะที่นักท่องเที่ยวจังหวัดอยุธยา
ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว 1 ครั้งต่อปี จํานวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.3 ไม่เคยรับข่าวสาร 
จํานวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.7 ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2-4 ครั้งต่อปี จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 7.8  5-10 ครั้งต่อปี จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.1 และมากกว่า 10 ครั้งต่อปี จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 3.1  

 



 

- 121 - 
 

 

ตารางที่ 5.54 ช่องทางการรับข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ีทอ่งเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา  
ช่องทางการรับขา่วสาร 

 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เว็บไซต์ 
เอกสารของบริษัทนําเที่ยว 
โบรชัวร์ ใบปลิว 
หนังสือแนะนําการเดินทาง 
นิตยสารการท่องเที่ยว 
หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน ์
Tourist Center/Information Center 
Billboard 
Tourism Authority 
Friends 

22 
5 
2 
6 
8 
4 
4 
3 
1 
5 
22 

26.8 
6.1 
2.4 
7.3 
9.8 
4.9 
4.9 
3.7 
1.2 
6.1 
26.8 

23 
4 
5 
9 
6 
1 
1 
6 
- 
6 
20 

28.4 
4.9 
6.2 
11.1 
7.4 
1.2 
1.2 
7.4 
- 

7.4 
24.7 

รวม 82 100.0 81 100.0 
หมายเหตุ เลือกมากกว่า 1 คําตอบ 

 จากตารางที่ 5.54 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ จํานวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.8  ตามด้วยทางเพ่ือน จํานวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.8 ทาง
นิตยสารการท่องเที่ยว จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8 ทางหนังสือแนะนําการเดินทาง จํานวน 6 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7.3 เอกสารของบริษัทนําเที่ยว จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.1 Tourism Authority จํานวน 5 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 6.1 ทางหนังสือพิมพ์ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.9 ทางโทรทัศน์ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.9 ทาง Tourist Center/Information Center จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.7 ทางโบรชัวร์ ใบปลิว จํานวน 
2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.4  Billboard จํานวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.5 ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามที่
จังหวัดอยุธยา ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ จํานวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.4  ตามด้วยทาง
เพ่ือน จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.7 ทางหนังสือแนะนําการเดินทาง จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 
ทางนิตยสารการท่องเที่ยว จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 ทาง Tourist Center/Information Center 
จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 Tourism Authority จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 ทางโบรชัวร์ ใบปลิว 
จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.2  เอกสารของบริษัทนําเที่ยว จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.9 ทางหนังสือพิมพ์ 
จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.2 ทางโทรทัศน์ จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.2  
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ตารางที่ 5.55 เว็บไซต์ทีใ่ช้คน้หาข้อมลูเก่ียวกับการท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา  
เว็บไซต์ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 www.pantip.com 
www.google.com 
www.tourismthailand.org 
www.agoda.com 
www.kapook.com 
ไม่เคยค้นหาข้อมลูในเว็บไซต์ 

1 
36 
7 
9 
- 
2 

1.8 
65.5 
12.7 
16.4 

- 
3.6 

- 
38 
15 
7 
3 
15 

- 
48.7 
19.2 
9.0 
3.8 
19.2 

รวม 55 100.0 78 100.0 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 จากตาราง ท่ี  5 .55 พบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ จังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลจาก  
www.google.com จํานวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.5  ตามด้วยจาก www.agoda.com จํานวน 9 ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.4 จาก tourismthailand.org จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.7 ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ 
จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.6 และจาก www.pantip.com จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 ในขณะที่
ผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดอยุธยาส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลจาก  www.google.com จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 48.7  จาก tourismthailand.org จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2 ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ จํานวน 
15 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2 จาก www.agoda.com จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0 และจาก 
www.kapook.com จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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ตารางที่ 5.56 ข้อมลูการท่องเที่ยวของจังหวัดประเภทใดทีต่อ้งการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ (นักทอ่งเที่ยว
ชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา  
ข้อมูลที่ต้องการ 

 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ที่พักราคาประหยัด 
รายละเอียดเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
แนะนําเส้นทางไปสถานที่ท่องเที่ยว 
แนะนําสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้ๆกัน 
ร้านขายของที่ระลึกระหว่างเดินทางไปเที่ยว
แนะนําวิธีการเดินทางโดยใช้รถสาธารณะ
ไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่รับประทาน 
คําแนะนําเรื่องกระเป๋า สัมภาระ 

13 
18 
24 
24 
8 
19 
 
1 
1 

12.0 
16.7 
22.2 
22.2 
7.4 
17.6 

 
.9 
.9 

50 
36 
27 
37 
15 
18 
 
1 
- 

27.2 
19.6 
14.7 
20.1 
8.2 
9.8 

 
.5 
- 

รวม 100 100.0 184 100.0 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 

 จากตารางที่ 5.56 พบว่า ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรีท่ีต้องการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ส่วน
ใหญ่ต้องการ แนะนําเส้นทางไปสถานท่ีท่องเที่ยวจํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 ข้อมูล แนะนําสถานท่ี
ท่องเที่ยวบริเวณใกล้ๆกัน  จํานวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2  ข้อมูล แนะนําวิธีการเดินทางโดยใช้รถ
สาธารณะไปยังสถานที่ท่องเที่ยวจํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.6 ข้อมูล รายละเอียดเก่ียวกับสถานที่
ท่องเที่ยวจํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.7 ข้อมูล ที่พักราคาประหยัดจํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 
ข้อมูล ร้านขายของท่ีระลึกระหว่างเดินทางไปเที่ยวจํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 ข้อมูล สถานที่รับประทาน 
จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 ข้อมูล คําแนะนําเรื่องกระเป๋า สัมภาระจํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 
ข้อมูล ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดอยุธยาที่ต้องการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ส่วนใหญ่ต้องการข้อมูล ที่พักราคา
ประหยัดจํานวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.2  แนะนําสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้ๆกันจํานวน 37 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 20.1 ข้อมูล รายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวจํานวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.6 แนะนําเส้นทาง
ไปสถานที่ท่องเที่ยว จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.7 ข้อมูล แนะนําวิธีการเดินทางโดยใช้รถสาธารณะไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยวจํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8ข้อมูล ร้านขายของที่ระลึกระหว่างเดินทางไปเท่ียวจํานวน 
15 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.2 ข้อมูล สถานที่รับประทาน จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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5.1.6 การรับรู้ภาพลักษณข์องจังหวัดด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ตารางที่ 5.57 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณโ์ดยรวม และจําแนกรายด้าน(นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 37 n = 64 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ 

  SD  SD 
ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
ด้านการเดินทาง 
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
ด้านที่พัก 
ด้านร้านอาหาร 
ด้านของที่ระลึก 
ด้านความปลอดภัย 

3.66 
3.50 
3.73 
3.54 
3.81 
4.08 
3.71 

.68 

.77 

.70 

.69 

.71 

.72 

.75 

4.12 
3.84 
4.06 
3.97 
3.63 
4.03 
3.71 

.58 

.66 

.61 

.63 

.75 

.78 

.86 
รวม 3.74 .60 3.91 .51 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

 จากตารางที่ 5.57 พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่จังหวัดนนทบุรีโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.74, S.D.  = .60)  ส่วนใหญ่รับรู้ในด้านของที่ระลึกมากที่สุด ( =4.08, S.D. = .72) ตาม
ด้วยด้านร้านอาหาร ( = 3.81, S.D. = .71) ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ( = 3.73, S.D. = .70) ด้านความ
ปลอดภัย ( = 3.71, S.D. = .75) ด้านแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.66, S.D.  = .68) ด้านท่ีพัก ( = 3.54, S.D. = 
.69) และด้านการเดินทาง ( = 3.50, S.D. = .77) ในขณะท่ีการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจังหวัด
อยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.91, S.D.  = .51)  ส่วนใหญ่รับรู้ในด้านแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด 
( = 4.12 , S.D.  = .58) ตามด้วยด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ( = 4.06, S.D. = .61) ด้านของท่ีระลึก ( = 
4.03, S.D. = .78) ด้านที่พัก ( =3.97, S.D. = .63) ด้านการเดินทาง ( = 3.83, S.D. = .66) ด้านความ
ปลอดภัย ( = 3.71, S.D. = .86) และด้านร้านอาหาร ( = 3.63, S.D. = .75) 
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ตารางที่ 5.58 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านแหล่งท่องเที่ยว (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 41 n =64 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

  SD  SD 
 มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีช่ือเสียง 
มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
คงอนุรักษ์วัฒนธรรมดัง้เดมิ 
ได้สัมผัสวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย 
ทัศนียภาพที่สวยงาม 
มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

3.49 
3.44 
3.72 
3.59 
3.72 
4.00 

.85 

.82 

.73 

.77 

.91 

.87 

4.20 
4.22 
4.31 
3.86 
4.09 
4.06 

.88 

.70 

.73 

.85 

.79 

.96 
รวม 3.66 .68 4.12 .58 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  
 
 จากตารางที่ 5.58 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
นนทบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.66, S.D.  = .68) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ถึง
ภาพลักษณ์การมีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคตมากท่ีสุด ( = 4.00, S.D. = .87) ตามด้วยคงอนุรักษ์
วัฒนธรรมดั้งเดิม ( = 3.72, S.D. = .73) ทัศนียภาพที่สวยงาม ( = 3.72, S.D. = .91) ได้สัมผัสวัฒนธรรมที่
หลากหลาย ( = 3.59, S.D. = .77)  มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง ( = 3.49, S.D. = .85) และมี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ( = 3.44, S.D.  = .82) ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 4.12, S.D.  = .58) และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์จากการอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิมมากท่ีสุด ( = 4.31 , S.D. = 
.73) ตามด้วยคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ( = 4.22, S.D.  = .70) มีแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมที่
มีชื่อเสียง ( = 4.20, S.D. = .87) ทัศนียภาพท่ีสวยงาม ( =4.09, S.D. = .79) มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปใน
อนาคต ( = 4.06, S.D. = .95) และได้สัมผัสวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ( = 3.85, S.D. = .85)   
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ตารางที่ 5.59 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านการเดินทาง (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 43 n =64 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านการเดนิทาง 

  SD  SD 
 มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 
มีรถโดยสาร บริการเพียงพอ 
สามารถเข้าถึงไดส้ะดวก 
การจราจรไม่ติดขัด 

3.67 
3.39 
3.49 
3.46 

.94 

.85 

.83 

.91 

3.78 
3.92 
3.95 
3.70 

.81 

.80 

.78 

.99 
รวม 3.50 .77 3.84 .66 

 
จากตารางที่ 5.59 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการเดินทางของจังหวัดนนทบุรี

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.50, S.D.  = .77) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์
ด้านการเดินทางจากมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอมากที่สุด  ( = 3.67, S.D.  = .94) ตามด้วยการสามารถเข้าถึงได้
หลายเส้นทาง ( = 3.49, S.D. = .83)  การจราจรไม่ติดขัด ( = 3.46, S.D. = .91) และมีรถโดยสารบริการ
เพียงพอ ( = 3.39, S.D. = .85) ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการเดินทางของจังหวัด
อยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.83, S.D.  = .66) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการรับรู้ถึง
ภาพลักษณ์ด้านการเดินทางจากการสามารถเข้าถึงได้หลายเส้นทางมากที่สุด ( = 3.95, S.D. = .78) ตามด้วยมี
รถโดยสารบริการเพียงพอ ( = 3.92, S.D. = .80) มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ( = 3.78, S.D.  = .81) และตาม
ด้วยการจราจรไม่ติดขัด ( = 3.70, S.D. = .99) 
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ตารางที่ 5.60 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านค่าใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยว (นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 43 n =64 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยว 
 

 SD  SD 

ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง 
ค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอเตอร์ไซต์ ราคาถกู 
ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป 
การมาเที่ยวที่จังหวัดน้ีคุม้คา่เงินที่จ่ายไป 

3.65 
3.56 
3.77 
3.93 

.92 

.88 

.78 

.80 

4.01 
3.98 
4.06 
4.17 

.86 

.83 

.77 

.79 
รวม 3.73 .70 4.06 .61 

 

จากตารางที่ 5.60 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของ
จังหวัดนนทบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.73, S.D.  = .70) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าการมาเท่ียว
ที่จังหวัดน้ีคุ้มค่าเงินที่จ่ายไปมากที่สุด ( = 3.93, S.D. = .80) ตามด้วยราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
ทั่วไป ( = 3.77, S.D. = .78) ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง ( = 3.65, S.D. = .92) และตาม
ด้วยค่ารถบริการรถสองแถว รถมอเตอร์ไซต์ ราคาถูก ( = 3.56, S.D. = .88)  ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามทกีาร
รับรู้ภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในจังหวัดอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.06, S.D.  = .61) 
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการมาเที่ยวที่จังหวัดน้ีคุ้มค่าเงินที่จ่ายไป ( = 4.17, S.D. = .79) ตามด้วยราคา
อาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป ( = 4.06, S.D. = .77) มีค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัด
ใกล้เคียง ( = 4.01, S.D. = .86) และตามด้วยค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอร์ไซต์ ราคาถูก ( = 3.98, S.D. = 
.83)   
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ตารางที่ 5.61 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านที่พกั (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 43 n =64 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านที่พัก 

  SD  SD 
ที่พักในจังหวัดมจํีานวนเพียงพอ 
ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน 
จังหวัดมคีวามหลากหลายของประเภทของ
ที่พัก 
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 
ข้อมูลท่องเที่ยวด้านที่พักค้นได้งา่ยจาก
เว็บไซต์ 

3.44 
3.46 

 
3.53 
3.60 

 
3.65 

.796 

.735 
 

.77 

.76 
 

.87 

3.98 
4.01 

 
3.87 
4.03 

 
3.97 

.84 

.84 
 

.84 

.71 
 

.85 
รวม 3.54 .69 3.97 .63 

  

จากตารางที่ 5.61 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านท่ีพักจังหวัดนนทบุรีโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.54, S.D. = .69) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าภาพลักษณ์การมีข้อมูลท่องเท่ียวด้านที่พัก
ค้นได้ง่ายจากเว็บไซด์มากที่สุด ( = 3.65, S.D. = .87) ตามด้วยราคาที่พักมีความเหมาะสม ( = 3.60, S.D. = 
.76) จังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของท่ีพัก ( = 3.53, S.D. = .76) ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับ
มาตรฐาน ( = 3.46, S.D. = .73) และที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ ( = 3.44, S.D. = .79) ในขณะที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านที่พักในจังหวัดอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.97, S.D. = 
.63) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อมูลท่องเที่ยวด้านราคาที่พักมีความเหมาะสม ( = 4.03, S.D. = .71) ตาม
ด้วยที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน ( = 4.01, S.D. = .84) ที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ ( = 3.98, 
S.D. = .84) ที่พักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด์ ( = 3.97, S.D. = .85) และจังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่
พัก ( = 3.87, S.D. = .84)  
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ตารางที่ 5.62 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านร้านอาหาร (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 41 n =41 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านร้านอาหาร 

  SD  SD 
ร้านอาหารตามแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะอาด 
มีจํานวนร้านอาหารทีใ่ห้บริการอย่าง
เพียงพอ 
มีความหลากหลายของเมนู 
มีร้านสะดวกซ้ือเพียงพอต่อความต้องการ 

 
3.60 

 
3.91 
3.81 
3.76 

 
.849 

 
.921 
.91 
.91 

 
3.50 

 
3.70 
3.66 
3.66 

 
.83 

 
.75 
1.06 
.95 

รวม 3.81 .71 3.63 .75 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

จากตารางที่ 5.62 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ ด้านร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.81, S.D. = .71) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าภาพลักษณ์ของการมีจํานวน
ร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอมีค่ามากที่สุด ( = 3.91, S.D. = .92) ตามด้วยมีความหลากหลายของเมนู 
( = 3.81, S.D. = .91) มีร้านสะดวกซื้อเพียงพอต่อความต้องการ ( = 3.76, S.D. = .91) และร้านอาหารตาม
แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด ( = 3.60, S.D. = .85) ในขณะที่ในขณะท่ี ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ด้านร้านอาหารในจังหวัดอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.63, S.D. = .75) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าภาพลักษณ์ของการมีจํานวนร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอมีค่ามากที่สุด ( = 3.70, 
S.D. = .75) ตามด้วยการมีความหลากหลายของเมนู ( = 3.66, S.D. = 1.06) มีร้านสะดวกซื้อเพียงพอต่อความ
ต้องการ ( = 3.66, S.D. = .95) และร้านอาหารตามแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด ( = 3.50, S.D. = .83)  
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ตารางที่ 5.63  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านของท่ีระลึก (นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 43 n =64 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึก 

  SD  SD 

ของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่
ท่องเที่ยว 
ของที่ระลึกที่จําหน่ายในจังหวัดมีความ
หลากหลาย 
ของที่ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยว
ไดม้าตรฐาน 
บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความ
สวยงาม 

 
4.16 

 
4.05 

 
4.09 

 
4.02 

 
.84 

 
.81 

 
.75 

 
.94 

 
4.01 

 
4.19 

 
3.95 

 
3.99 

 
.81 

 
.81 

 
.93 

 
.97 

รวม 4.08 .72 4.03 .78 
 

จากตารางที่ 5.63 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านของท่ีระลึกจังหวัดนนทบุรีโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.08, S.D. = .72) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึกสัมพันธ์
กับอัตตลักษณ์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยวมีค่ามากที่สุด ( = 4.16, S.D. = .84) ตามด้วยของที่ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่ง
ท่องเที่ยวได้มาตรฐาน ( = 4.09, S.D. = .75) ของที่ระลึกที่จําหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย ( = 4.05, 
S.D. = .81) และบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม ( = 4.02, S.D. = .94) ในขณะท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึกในจังหวัดอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.03, S.D. = .78) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าของที่ระลึกที่จําหน่ายในจังหวัดมคีวามหลากหลาย ( = 
4.19, S.D. = .81) ตามด้วยของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตตลักษณ์ของพ้ืนท่ีท่องเที่ยว ( = 4.01, S.D. = .81)บรรจุ
ภัณฑ์ของสินค้าที่ระลกึมีความสวยงาม ( = 3.98, S.D. = .97) และของที่ระลึกท่ีจําหน่ายตามแหล่งทอ่งเท่ียวได้
มาตรฐาน ( = 3.95, S.D. = .93) 
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ตารางที่ 5.64 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณด์้านความปลอดภัย (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 41 n =64 

 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย 

  SD  SD 
มีความปลอดภัย 
มีเจ้าหน้าที่/ตํารวจ รักษาความปลอดภัย
อย่างเพียงพอ 
ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพทต์ดิต่อเมื่อ
มีเหตุฉุกเฉิน 
มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว
ช่วงเวลากลางคืน 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดใีนท่า 
เทียบเรือ 

4.07 
 

3.74 
 

3.49 
 

3.54 
 

3.49 

.86 
 

1.02 
 

1.08 
 

1.00 
 

.91 

3.75 
 

3.80 
 

3.51 
 

3.76 
 

3.72 

.96 
 

1.03 
 

1.13 
 

.89 
 

1.05 
รวม 3.71 .75 3.71 .86 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

จากตารางที่ 5.64 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยจังหวัดนนทบุรี
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.71, S.D. = .75) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าภาพลักษณ์ของการมีความ
ปลอดภัยมีค่ามากที่สุด ( = 4.07, S.D. = .86) ตามด้วยมีเจ้าหน้าท่ี/ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 
( = 3.74, S.D. = 1.02) มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยวช่วงเวลากลางคืน ( = 3.54, S.D. = 1.00) 
ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ( = 3.49, S.D. = 1.08) และมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ดีในท่าเทียบเรือ( = 3.49, S.D. = .91) ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัยจังหวัดอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.71, S.D. = .86) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า
ภาพลักษณ์ของการมีเจ้าหน้าที่/ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ มีค่ามากที่สุด ( = 3.80, S.D. = 
1.03) ตามด้วยมีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยวช่วงเวลากลางคืน ( = 3.76, S.D. = .89) มีความปลอดภัย 
( = 3.75, S.D. = .96) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีในท่าเทียบเรือ ( = 3.72, S.D. = 1.05) และการ
ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน ( = 3.51, S.D. = 1.13) 
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5.1.7 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัด 

ตารางที่ 5.65 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
โดยรวมและจําแนกรายด้าน (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 36 n =64 

 
ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

 SD  SD 

ด้านส่ิงดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 

3.87 
3.57 
3.65 
3.55 

.60 

.68 

.68 

.77 

4.17 
3.84 
3.96 
3.51 

.58 

.60 

.55 

.79 
รวม 3.68 .59 3.87 .49 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

จากตารางที่ 5.65 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ จ. นนทบุรี มีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.68, S.D. = .59) โดยมีพึงพอใจใน
ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวมากที่สุด ( = 3.87, S.D. = .60) ตามด้วยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 
3.65, S.D. = .68) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.57, S.D. = .68) และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ( = 
3.55, S.D. = .77) ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามที่ จ. พระนครศรีอยุธยามีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.87, S.D. = .49) โดยมีความพึงพอใจ
ในด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด ( = 4.17, S.D. = .58) ตามด้วยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 
3.96, S.D. = .55) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.84, S.D. = .60) และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ( = 
3.51, S.D. = .79) 
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ตารางที่ 5.66 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งทอ่งเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 40 n =64 

 
ด้านส่ิงดงึดูดของแหล่งท่องเที่ยว 

 SD  SD 
ความเป็นเอกลักษณ์ 
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม 
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว 
การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว 
ความหลากหลายของสินค้าและของท่ีระลึก 
ความหลากหลายของกิจกรรมทอ่งเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดมิ 
ความสวยงามของสภาพภูมิทัศนโ์ดยรวมของ
สถานที่ท่องเที่ยว 
การอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของทีท่่องเที่ยว 

3.77 
4.19 
3.77 

 
3.77 
4.02 

 
3.95 

 
3.88 
3.80 

.89 

.73 

.72 
 

.81 

.86 
 

.72 
 

.70 

.76 

4.23 
4.25 
4.14 

 
4.12 
4.00 

 
4.06 

 
4.23 
4.28 

.75 

.75 

.79 
 

.81 

.89 
 

.73 
 

.75 

.82 
รวม 3.87 .60 4.17 .58 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

จากตารางที่ 5.66 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรี ด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.87, 
S.D. = .60) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจต่อความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว
มากที่สุด( = 4.19, S.D. = .73) ตามด้วยความหลากหลายของสินค้าและของที่ระลึก ( = 4.02, S.D. = .86) 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม ( = 3.95, S.D. = .72) ความ
สวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานท่ีท่องเที่ยว ( = 3.88, S.D. = .70) และการอนุรักษ์ทางด้าน
สถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเที่ยว ( = 3.80, S.D. = .76) ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี จังหวัดอยุธยามีความพึง
พอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอยุธยา ด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.17, S.D. = .58) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจต่อการอนุรักษ์ทางด้าน
สถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเที่ยวมากที่สุด ( = 4.28, S.D. = .82) ตามด้วยมีความงดงามของศิลปวัฒนธรรม
ของแหล่งท่องเที่ยว ( = 4.25, S.D. = .75) มีความเป็นเอกลักษณ์ ( = 4.23, S.D. = .75) ความสวยงามของ
สภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 4.23, S.D. = .75) และความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว 
( = 4.14, S.D. = .79)  
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ตารางที่ 5.67 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 43 n =64 

 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

  SD  SD 
สภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงที่ท่องเที่ยว 
ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว 
ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเย่ียม
ชมสถานที่ท่องเที่ยว 
ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่ง
โดยสาร 
ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณี
เดินทางทางนํ้า) 
การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

3.70 
3.32 

 
3.72 

 
3.65 

 
3.53 
3.63 
3.44 

.86 

.97 
 

.85 
 

.78 
 

.80 

.90 

.88 

3.83 
3.69 

 
3.87 

 
3.92 

 
3.86 
3.87 
3.83 

.95 

.89 
 

.72 
 

.76 
 

.81 

.70 

.75 
รวม 3.57 .68 3.84 .60 

 
จากตารางที่ 5.67 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.57, 
S.D. = .68) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจต่อความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเย่ียมชมสถานที่
ท่องเที่ยว ( = 3.72, S.D. = .85) ตามด้วยสภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.70, S.D. = 
.86) ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร ( = 3.65, S.D. = .78)การจัดการจราจรในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว ( = 3.63, S.D. = .90) และด้วยความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) ( = 3.53, 
S.D. = .80)  ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่ จังหวัดศรีอยุธยามีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดอยุธยา ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.84, S.D. = .60) 
และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร ( = 3.92, S.D. 
= .76) ตามด้วยความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเย่ียมชมสถานท่ีท่องเที่ยว ( = 3.87, S.D. = .72) การจัด
การจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.87, S.D. = .70) ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทาง
น้ํา) ( = 3.86, S.D. = .81) และสภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.83, S.D. = .95)  
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ตารางที่ 5.68 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 41 n =64 

 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 

  SD  SD 
 ความเพียงพอของร้านอาหาร 
ความสมเหตุสมผลของราคาอาหาร 
ความเพียงพอของที่จอดรถ 
ร้านจําหน่ายของที่ระลึก 
ป้ายบอกชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 
ป้ายบอกประวัติโดยย่อของที่ท่องเที่ยว 
ป้ายแนะนําในการเย่ียมชมตามจุดที่สําคัญ 
ที่น่ังพักภายในแหล่งท่องเที่ยว 
การให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว 
การดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตของ
นักท่องเที่ยว 
การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว 

3.84 
4.00 
3.51 
4.07 
3.42 
3.37 
3.56 
3.62 
3.51 
 
3.60 
 
3.67 

.84 

.72 

.77 

.95 

.96 

.98 

.96 
1.01 
.91 
 
.98 
 
1.06 

3.91 
4.14 
3.97 
4.06 
4.01 
3.92 
4.06 
3.94 
3.80 
 
3.92 
 
3.89 
 

.75 

.71 

.75 

.77 

.81 

.91 

.73 

.91 

.78 
 
.88 
 
.87 

รวม 3.65 .68 3.96 .55 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

จากตารางที่ 5.68 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.65, S.D. 
= .68) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อร้านจําหน่ายของที่ระลึกมากที่สุด ( = 4.07, S.D. = 
.95) ตามด้วยความสมเหตุสมผลของราคาอาหารและเครื่องดื่ม ( = 4.00, S.D. = .72) ความเพียงพอของ
ร้านอาหาร ( = 3.84, S.D. = .84) และการดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว ( = 3.67, 
S.D. = 1.06) ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ี จังหวัดอยุธยามีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดอยุธยา ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.96, S.D. = .55) และ
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อความสมเหตุสมผลของราคาอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด ( = 
4.14, S.D. = .71) ตามด้วยมีร้านจําหน่ายของที่ระลึก ( = 4.06, S.D. = .77) ป้ายแนะนําในการเย่ียมชมตามจุด
ที่สําคัญ ( = 4.06, S.D. = .73) และป้ายบอกชื่อสถานท่ีท่องเที่ยว ( = 4.01, S.D. = .81)  
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ตารางที่ 5.69 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

นนทบุร ี อยุธยา 
n = 41 n =41 

 
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 

  SD  SD 
ความสะอาดของห้องสุขา 
ความสะอาดของนํ้าประปา 
ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 
การดูแลขยะมูลฝอย 
การดูแลนํ้าขังในบริเวณที่ท่องเที่ยว 
การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย 
การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไมด้อกไม้ภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 

3.30 
3.56 
3.23 
3.49 
3.32 
3.60 

 
3.53 

 
3.77 

1.01 
.91 
1.11 
.98 
.96 
.93 

 
.96 

 
1.04 

3.50 
3.23 
3.19 
3.30 
3.42 
3.75 

 
3.84 

 
3.87 

1.27 
1.05 
1.28 
1.02 
1.14 
.97 

 
.91 

 
.90 

รวม 3.55 .77 3.51 .79 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากม ีMissing  

จากตารางท่ี 5.69 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรี ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.55, S.D. = .77) และ
เมื่อพิจารณาข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
( = 3.77, S.D. = 1.04) ตามด้วยการจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย ( = 3.60, S.D. = .93) ความสะอาดของ
น้ําประปา ( = 3.56, S.D. = .91) และการจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.53, S.D. = 
.96) ในขณะที่ ผู้ตอบแบบสอบถามที จังหวัดอยุธยามีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดอยุธยา ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.51, S.D. = .79) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด 
( =3.87, S.D. =.90) ตามด้วยการจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย ( = 3.84, S.D. =.91) การจัดระเบียบของ
ร้านค้าแผงลอย ( = 3.75, S.D. =.97) และความสะอาดของห้องสุขา ( = 3.50 , S.D. = 1.27)  
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2. เพ่ือศึกษาและประเมินความพร้อมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานีและนนทบุรี 
  

 ในการศึกษาและประเมินความพร้อมทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี
และนนทบุรี จะนําเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ทัศนคติต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และผลการ
สํารวจ ได้แก่ การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางน้ําเชิงวัฒนธรรม ดังน้ี 

 
5.2 ทัศนคติต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 จากการจัดเสวนากลุ่ม สัมภาษณ์กลุ่มย่อย และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางด้านการจัดการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี คณะผู้วิจัยได้รับข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและ
ทัศนคติที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อการจัดการท่องเที่ยวในท้องถ่ินของตน โดยแยกเป็นประเด็นด้านความต้องการการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว และการส่งเสริมและสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐอันจะ
เอื้อให้เกิดการท่องเท่ียว  ข้อมูลนําเสนอรายจังหวัด ดังน้ี  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีทัศนคติและความคิดเห็นที่แตกต่างกันทั้งผู้ให้สัมภาษณ์ที่มาจากภูมิลําเนาเดียวกัน
และแตกต่างกัน  อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าการท่องเที่ยวมีความจําเป็นกับจังหวัดของตน 
เพราะนํารายได้มาสู่คนในท้องถ่ิน แต่ละจังหวัดมีความพร้อมที่แตกต่างกันในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความพร้อมมากที่สุดเพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์เมื่อเทียบกับอีก 2 
จังหวัด จังหวัดปทุมธานีและนนทบุรีมีภาพลักษณ์ที่ไม่แตกต่างในมุมมองของผู้ให้ข้อมูล โดยเห็นภาพความเป็น
ชุมชนคนมอญ มีวิถีชีวิตและประเพณีที่สืบต่อมาจากบรรพบุรุษ แต่แยกความแตกต่างของชาวมอญของแต่ละ
จังหวัดไม่ได้ จึงทําให้ไม่มีจุดขายที่เป็นเอกลักษณ์  จังหวัดนนทบุรีได้เปรียบจังหวัดปทุมธานีเนื่องจากมีเกาะเกร็ด
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คนทั่วไปรู้จัก  นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลมีความเป็นห่วงเรื่องการอนุรักษ์ สืบสานประเพณีและ
วัฒนธรรมต่างๆ เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนจํานวนมาก เกรงว่าจะถูกกลืนและกลายเป็นการดําเนินการเชิง
พาณิชย์มากเกินไป  อย่างไรก็ตาม รายได้จากการท่องเที่ยวของท้ังสามจังหวัดยังกระจุกตัวอยู่ในพ้ืนที่หลักทางการ
ท่องเที่ยว ซึ่งมักอยู่ในเขตเมือง นักท่องเที่ยวยังไม่เดินทางไปในส่วนต่างๆ ของจังหวัดถึงแม้จะมีแหล่งท่องเที่ยว
กระจายอยู่ในอําเภอต่างๆ ก็ตาม   

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าผู้รับผิดชอบงานด้านการท่องเท่ียวของแต่ละจังหวัดมีความตั้งใจ และ
พยายามวางนโยบายในการบริหารจัดการและส่งเสริมการทอ่งเที่ยวของจังหวัด แต่ยังไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็น
ผลมาจากหลายปัจจัย เช่น การขาดความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์จังหวัด  การขาดการประสานงานที่ดี
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีรับผิดชอบงานด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งการประสานงานกับภาคเอกชน  ปัญหา
ใหญ่อีกประการคือการบริหารจัดการเร่ืองนํ้า ซึ่งสร้างผลกระทบให้แหล่งท่องเท่ียว 
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5.3 การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วทางนํ้าเชิงวัฒนธรรม 
จากผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิตามแบบประเมินมาตรฐานแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม ของสํานัก

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว ได้ผลประเมินของแหล่งทอ่งเที่ยวทั้ง 13 แหง่โดยสรุป ดังน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียวที่มีศักยภาพในการดึงดดูใจนักท่องเที่ยวมากที่สุดของแต่ละจังหวัด คือ วัดพนัญเชงิวรวิ
หาร (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) วัดศาลเจ้า (จังหวัดปทุมธานี) และเกาะเกร็ด (จังหวัดนนทบุรี) 

2. แหล่งท่องเท่ียวที่มีศักยภาพในการรองรบัด้านการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด คอื วดันิเวศธรรมประวัต ิ
(จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) วัดโบสถ์ (จังหวัดปทุมธานี) และเกาะเกร็ด (จังหวัดนนทบุรี)  

3. แหล่งท่องเท่ียวที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการของแตล่ะจังหวัด คือ วดัพนัญเชิงวรวิหาร (จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา) วัดโบสถ์ (จังหวัดปทุมธานี) และเกาะเกร็ด (จังหวัดนนทบุรี) 

4. แหล่งท่องเท่ียวที่มีศักยภาพในภาพรวมทุกด้านของแตล่ะจังหวัด คอื ชุมชนเกาะเกิด (จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา) วัดโบสถ์ (จังหวัดปทุมธานี) และเกาะเกร็ด (จังหวัดนนทบุรี) 

5. แหล่งท่องเท่ียวที่ได้รับการประเมินมาตรฐานในระดับดีเย่ียมม ี3 แหง่ คือ ชุมชนเกาะเกิด (จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา) วัดพนัญเชิง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) และเกาะเกร็ด (จังหวัดนนทบุรี) 

จากผลการประเมินศักยภาพโดยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ได้ผลประเมนิของแหล่งท่องเที่ยวท้ัง 13 แห่ง
โดยสรุป ดังน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่มศีักยภาพมากที่สุดของแตล่ะจังหวัด คือ วดันิเวศธรรมประวัติ (จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา) วัดโบสถ์ (จังหวัดปทุมธานี) และเกาะเกร็ด (จังหวัดนนทบุรี) 

2. ไม่มแีหล่งท่องเที่ยวท่ีได้รับการประเมินให้ได้ระดับดีมาก ซึ่งเป็นระดับที่สูงที่สดุ 

เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกัน 
2 จังหวัด คือประเมินให้วัดโบสถ์และเกาะเกร็ด เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสูงสุดของจังหวัด
ปทุมธานี และจังหวัดนนทบุรีตามลําดับ  สําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ัน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินให้ชุมชนเกาะ
เกิดเป็นลําดับแรก  
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วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 
5.4 การกําหนดเสน้ทางท่องเทีย่ว 
 จากแหล่งท่องเที่ยวที่โครงการที่ 3 ประเมินจํานวน 13 แห่ง มีแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านตามเกณฑ์นี้ จํานวน 
10 แห่ง หลังจากน้ัน คณะผู้วิจัยได้พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางนํ้าเชิงวัฒนธรรมจาก 10 แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพ โดยแบ่งเป็นเส้นทาง 4 กลุ่ม ดังน้ี  (ภาคผนวก ช) 

1)  เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 
 - เกาะเกร็ด (เรียนรู้วิถีชีวิต การทําขนม การทําเครื่องป้ันดินเผา) 
 (พักรับประทานอาหารกลางวัน ณ วัดศาลเจ้า) 
 -ชุมชนเกาะเกิด (เรียนรู้การทําสมุนไพร การใช้ชีวิตของชุมชน) 
2) เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวทางจิตวิญญาณ 
 - วัดกู้ (ปล่อยโค มีเรื่องเล่าตํานานสมเด็จฯ พระนางเรือล่ม) 
 - วัดโบสถ์ (สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิภายในวัดและพักรับประทานอาหารกลางวัน) 
 - วัดท่าการ้อง (ไหว้พระร้อยวัดในวันเดียว มีสิ่งศักดิ์สิทธ์ิตามความเชื่อที่หากหลาย) 
3) เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวทางสถาปัตยกรรมและวิถีชุมชน 
 - เกาะเกร็ด (เรียนรู้วิถีชีวิต การทําขนม การทําเครื่องป้ันดินเผา) 
 (พักรับประทานอาหารกลางวัน ณ วัดศาลเจ้า) 
 - วัดศาลาแดงเหนือ (เรียนรู้วิถีชีวิตชาวมอญ สถาปัตยกรรมมอญ พิพิธภัณฑ์เรือโบราณ) 
 - วัดนิเวศธรรมประวัติราชวรวิหาร (เรียนรู้สถาปัตยกรรมวัดไทยผสมโบสถ์ในศาสนาคริสต์) 
4) เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงตํานาน (folklore) 
 - วัดกู้ (ตํานานสมเด็จฯ พระนางเรือล่ม) 
 - วัดศาลเจ้า (ตํานานเจ้าน้อยมหาพรหม พักรับประทานอาหารกลางวัน) 
 -วัดพนัญเชิงวรวิหาร (ตํานานพระนางสร้อยดอกหมาก) 

  - วัดพุทไธศวรรย์ (ตํานานสํานักดาบพุทไธศวรรย์) 
  
 คณะผู้วิจัยได้จัดอภิปรายกลุ่มเพื่อวิพากษ์เส้นทาง โดยได้เชิญผู้รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวของ 
จังหวัดที่เก่ียวข้อง ท้ังจากส่วนกลาง และในพื้นที่ รวมท้ังผู้ประกอบการ จํานวน 11 คนมาอภิปรายเพ่ือ 
วิพากษ์เส้นทางที่คณะผู้วิจัยนําเสนอ โดยได้รับคําแนะนําแยกรายประเด็น 
 
 ด้านวัตถุประสงค์การเดินทาง ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอว่าควรตั้งวัตถุประสงค์การเดินทางให้กว้าง มีการ
ผสมผสานกิจกรรมที่หลากหลาย จะช่วยให้ขายรายการเดินทางได้ง่ายข้ึน 
 ด้านเส้นทาง ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอว่า เสนอให้จัดเส้นทางผสมผสานระหว่างทางบกและนํ้า เพราะมีบาง
ช่วงท่ีต้องใช้เวลาล่องเรือนานมาก จะทําให้นักท่องเที่ยวเบ่ือ   ในแต่ละวันไม่ควรมีสถานที่ท่องเท่ียวเกิน 4 – 5 
แห่ง เพราะนักท่องเที่ยวจะเหน่ือยเกินไป ไม่ได้รับความรู้จากแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  เรียกการเดินทางที่
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เย่ียมชมสถานที่จํานวนมาก จนมีเวลาเย่ียมชมแต่ละแห่งสั้นมาก ควรหลีกเลี่ยงการจัดการเดินทางท่องเที่ยวทางน้ํา
ในช่วงฤดูน้ําหลาก ระหว่าง เดือนกันยายน – พฤศจิกายน เพ่ือป้องกันอันตราย 
 นอกจากนี้ ควรเร่ิมการเดินทางท่ีท่านํ้านนท์ ซึ่งมีความสะดวกในเรื่องที่จอดรถ โดยเฉพาะการเดินทางใน
วันเสาร์-อาทิตย์ หากจะรับผู้โดยสารในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเร่ิมที่ท่านํ้าป่ินเกล้า ฝั่งธนบุรี  การเดินทางทางนํ้า
จากนนทบุรีไปถึงเกาะเมืองอยุธยามีระยะทางไกลมากและใช้เวลานานมาก ควรจะเดินทางไปถึงแค่อําเภอบางปะ
อิน เพ่ือเยี่ยมชมชุมชนเกาะเกิดวัดนิเวศธรรมประวัติ และพระราชวังบางปะอิน หรืออาจกําหนดเส้นทางท่องเที่ยว 
เป็น เส้นทางตามรอยเสด็จประพาสของพระพุทธเจ้าหลวง หรือการตามรอยสุนทรภู่ เป็นแนวทางที่สามารถนํามา
เป็นหลักการจัดเสน้ทางประวัติศาสตร์ที่เชื่อมโยง 3 จังหวัดได้ 
 เน่ืองจากเส้นทางน้ําบางช่วงไม่มีจุดสนใจให้ชมเป็นระยะเวลาพอสมควร ผู้จัดอาจประสานงานกับชุมชน
สองฝั่งแม่น้ําให้ร่วมมือตกแต่งประดับประดาบ้านเรือนให้น่ามอง แต่ต้องคํานึงเรื่องการสนับสนุนงบประมาณ อาจ
ต้องขอการสนับสนุนจากทางจังหวัด- ในรายการเดินทาง ควรจัดให้มีสถานที่ที่นกัท่องเท่ียวสามารถจับจ่ายซื้อของ 
ทั้งของรับประทานและของฝาก 
 ด้านกิจกรรมบนเรือ เน่ืองจากการเดินทางทางน้ําจากนนทบุรีถึงพระนครศรีอยุธยา ใช้ระยะเวลาการ
เดินทางนานมาก และสองข้างทางไม่ได้มีแหล่งท่องเที่ยวให้ชมตลอดเส้นทาง ดังน้ัน จึงต้องจัดกิจกรรมบนเรือให้
นักท่องเที่ยว เช่น การนวดแผนโบราณ การนวดฝ่าเท้า หรือการดูหมอ โดยกิจกรรมต้องเน้นประเด็นเร่ืองความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นลําดับแรกและ ในรายการเดินทางต้องมีเรื่องเล่าหรือรายละเอียดประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ระบุในรายการ   
 ด้านอาหาร แนะนํารับประทานอาหารเย็นที่ ชุมชนเกาะเกิด หากกลับถึงกรุงเทพมหานครหลังเวลา 19.00 
น. อาจต้องพิจารณารวมอาหารเย็นในราคาค่าเดินทาง การจัดให้นักท่องเที่ยวรับประทานตามอัธยาศัย ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวต้องพิจารณาถึงช่วงเวลาที่เดินทางไปถึงด้วย เพราะบางสถานที่ไม่ได้มีอาหารจําหน่ายตลอดวัน อาจจะ
ต้องติดต่อกับผู้รับผิดชอบเรื่องการจําหน่ายอาหารไว้ล่วงหน้า 
 ด้านราคา การต้ังราคาขาย ต้องพิจารณาความคุ้มทุนด้วย หากตั้งราคาสูง ควรรวมอาหารทุกมื้อ การจัด
อาหารอาจทําในลักษณะการแจกคูปองอาหารให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือเลือกซื้ออาหารที่แต่ละคนชื่นชอบ แทนการ
จัดให้ทุกคนรับประทานเหมือนกันหรือการแจกข้าวกล่อง โดยต้องประสานงานกับผู้นําชุมชนไว้ล่วงหน้า และ
ทางเลือกในกรณีที่นักท่องเท่ียวมีคูปองเหลือซื้ออาหาร 
 ด้านกลุ่มเป้าหมาย การจัดเส้นทางต้องกําหนดกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจ คือ ผู้สูงอายุซึ่งมี
เวลาว่างค่อนข้างมาก แต่ต้องปรับรายการเดินทางให้สอดคล้องกับวัย ทั้งกําหนดการ เส้นทาง และอาหารที่จัดให้
นักท่องเที่ยวรับประทาน  
 ท้ังน้ี ผู้ร่วมอภิปรายกลุ่มทั้งหมดได้ร่วมเสนอแนะเส้นทางท่ีเหมาะสมสําหรับการเดินทางล่องเรือ ไปเช้า-
เย็นกลับว่าควรประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวจํานวน 5 แห่ง ได้แก่ เกาะเกร็ด วัดศาลเจ้า วัดโบสถ์วัดนิเวศธรรม
ประวัติราชวรวิหาร และชุมชนเกาะเกิด โดยรับประทานอาหารกลางวัน ณ วัดศาลเจ้า และรับประทานอาหารเย็น 
ณ ชุมชนเกาะเกิด มีจุดแวะรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 3 จุด ได้แก่ ท่าเรือสะพานพระป่ินเกล้า ฝั่งธนบุรี ท่าเรือจังหวัด
นนทบุรี (ท่านํ้านนท์) และท่าเรือปากเกร็ด จากข้อมูลดังกล่าว ได้นํามาพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยวและเผยแพร่
ข้อมูลดังกล่าวในรูปของโบรโชวร์ให้บริษัทดําเนินการจําหน่ายให้กับนักท่องเท่ียวที่สนใจต่อไป (ดังภาพที่ 5.1) 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือนําเสนอนโยบาย แผนยุทธ์ศาสตร์และแนวทางในการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมไปสู่ภาคปฏิบัติ สําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 
5.5 โซ่อุปทานท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของกลุม่จังหวัด 
  จากผลการวิจัยพบว่า ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบกลุ่มจังหวัดยัง
ไม่มีโดยตรง ณ ขณะน้ีมีความร่วมมือทางอ้อมระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน ตัวแทนชุมชนและผู้แทนภาค
ประชาคม ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) กลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนบน ๑  โดยมีสํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ เป็นผู้รับผิดชอบและมีผู้ว่าราชการ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นประธาน แต่เมื่อพิจารณาถึง โซ่อุปทานท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละจังหวัด คือ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี พบว่ามีความคล้ายคลึงกัน คือ ผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 6 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับยุทธ์ศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด หน่วยงานภาครัฐที่
เก่ียวข้องกับการนํายุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวไปสู่ภาคปฏิบัติ ชุมชนและองค์กรปกครองท้องถ่ิน  ภาคเอกชน  การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ นักวิชาการและสถาบันการศึกษา  
  เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนและองค์กรปกครองท้องถิ่น  
และหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการนํายุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวไปสู่ภาคปฏิบัติ (โดยมีสํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา เป็นผู้ประสานงานหลัก) เป็นกลุ่มที่มีความสําคัญอย่างมากในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ทั้งน้ีในการ
ดําเนินการจะอยู่ภายใต้แผนพัฒนาและยุทธ์ศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  หลังจากท่ีแหล่ง
ท่องเที่ยวได้พัฒนาขึ้นสําหรับการท่องเที่ยวแล้ว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสํานักงานจังหวัดที่ดูแลพ้ืนที่จะ
พิจารณาความเป็นไปได้ในการขายของแหล่งท่องเที่ยวและทําการตลาดและประชาสัมพันธ์สู่สาธารณะโดยทั้งน้ี
จะต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มภาคเอกชน โดยเฉพาะบริษัทนําเที่ยวในการประชาสัมพันธ์ต่อไปยังนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาเพ็จเก็จท่องเท่ียวข้ึนโดยอาศัยความร่วมมือกับธุรกิจอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น ธุรกิจที่พักแรม 
ร้านอาหาร บริษัทขนส่ง หรือ ผู้ให้บริการกิจกรรมสนทนาการต่างๆ โดยที่การมีผลประโยชน์ร่วมกันและความ
ไว้วางใจ (Trust) จะเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงภาคธุรกิจเข้าด้วยกันในโซ่อุปทาน ความสัมพันธ์ของผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทาน
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แสดงดังในภาพท่ี 5.2  
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ภาพที่ 5.2 ความเชื่อมโยงของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

  สําหรับ สภาพปัจจุบันของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดน้ัน พบว่า ความเชื่อมโยงของผู้
ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานโดยเฉพาะการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยังคงมีช่องว่างระหว่างชุมชน/ผู้นําชุมชน กับหน่วยงาน
ภาครัฐ ในขณะที่กลุ่มภาคเอกชนมีบทบาทน้อยมากในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจจะเกิดจากปัญหาและ
อุปสรรคดังต่อไปนี้  

- ทรัพยากร(กําลังคนและงบประมาณ)ของหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
มีจํากัด 

- โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวไม่เอื้อต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวแบบกลุ่มจังหวัด 

- นโยบายการท่องเที่ยวในระดับจังหวัดไม่มีความต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการเปลี่ยนผู้ว่าราชการจังหวัด
บ่อยคร้ัง 

- ทัศนคติของบางชุมชนที่เป็นลบต่อวิธีการทํางานของภาครัฐ  
- การเมืองทอ้งถ่ินและผลประโยชน์ทับซ้อน 
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5.6  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
 

 ในส่วนตอ่มาจะเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานีและนนทบุรดี้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พรอ้มกับการพัฒนากลยุทธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย TOWS Matrix โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 
5.6.1  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและการพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพิจารณาข้อมูล
การวิเคราะห์ SWOT ท่ีปรากฏในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
แผนพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่มกับผู้ที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด ได้แก่ ตัวแทนของหน่วยงานราชการ ผู้นําชุมชน นักวิชาการและนักธุรกิจ และผลการสํารวจ
นักท่องเที่ยวเก่ียวกับ การเปิดรับข้อมูลท่องเที่ยว ภาพลักษณ์และความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว  สามารถสรุป
เป็นจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค  (Threats) ในประเด็น
ที่สําคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ดังน้ี 
จุดแข็ง 

1. มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่สําคัญซึ่งได้รับการยกย่องให้เป็น “มรดกโลก” และมีแหล่งท่องเที่ยว
ท่ีมีชื่อเสียงอยู่ริมนํ้า เช่น อุทยานประวัติศาสตร์  พระราชวังบางปะอิน วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดไชยวัฒนา
ราม  วัดพุทธไทยสวรรค์  วัดท่าการ้อง วัดกษัตราธราชวรวิหาร  วัดนิเวศธรรมประวัติราชวรวิหาร ป้อม
เพชร ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีความหลายหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้งศาสนาพุทธ คริสต์และ
อิสลาม เช่น หมู่บ้านโปรตุเกส หมู่บ้านฮอลันดา วัดนักบุญยอแซฟ  มัสยิดอิสลามวัฒนา ฯลฯ 

2. มีการประดับไฟตามโบราณสถาน และวัดสองฝั่งแม่น้ํา ทําให้เกิดทัศนียภาพท่ีสวยงามในช่วงเวลาเย็นและ
กลางคืน 

3. มีทุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบ้านอยู่มากสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อีก ในแต่ละ
แหล่งท่องเที่ยวจะมีประวัตศิาสตร์ ความเป็นมา ตํานาน เรื่องราวต่างๆ มากมาย   

4. มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายเส้นทางคมนาคม ท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งทางรถยนต์  รถไฟ และทาง
นํ้า 

5. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดข้ึนโดยตรงกับ ททท สํานักงานพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
รับผิดชอบเฉพาะการตลาดจังหวัดน้ีเท่าน้ัน ทําให้การประชาสัมพันธ์และการทําการตลาดเป็นไปอย่าง
คล่องตัว  

6. เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษาท่ีมี สามารถใช้ศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพของการท่องเที่ยวของ
จังหวัด ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา และ มหาวิทยาลัยราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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จุดอ่อน 
1. แผนการท่องเที่ยวของจังหวัดไม่มีรายละเอียดของการเชื่อมโยงการท่องเท่ียวแบบกลุ่มจังหวัด 
2. การท่องเท่ียวของจังหวัดพ่ึงพากับแหล่งท่องเที่ยวเดิมๆ ที่มีอยู่ จนอาจละเลยในการค้นหา หรือพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวใหม่  
3. ระบบบริหารการจัดการแบบเชื่อมโยงภาครัฐ องค์กรปกครอง ชุมชนและภาคเอกชน ด้านการท่องเที่ยว

ของจังหวัดยังไม่ชัดเจน  
4. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาดทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศและความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
5. ไม่มีความชัดเจนในการช่วยเหลือกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว เช่น ร้านอาหาร 

ผู้ประกอบการเรือ  ส่วนใหญ่ ธุรกิจขนาดเล็กจะรวมตัวกันเองเพ่ือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทาง
ธุรกิจ 

6. มีปัญหาสภาพการจราจรติดขัดโดยเฉพาะในตัวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 
และในช่วงเทศกาล   

7. สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งมีปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ถนนท่ีชํารุด ป้ายบอกทางที่ไม่ชัดเจน การทิ้งขยะ 
นํ้าเสีย แผน่ดินทรุด 

โอกาส 
1. รัฐบาลให้ความสําคัญอย่างมากกับการท่องเที่ยวในการสร้างรายได้ 2 ล้านล้านบาท  มีการกําหนดแผนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติและทุกจังหวัดมีการกําหนดยุทธ์ศาสตร์การท่องเท่ียวระดับจังหวัด  
2. กลุ่มจังหวัดมียุทธ์ศาสตร์อนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศของมีน้ําเจ้าพระยา และป่าสัก และมีโครงการต่างๆ 

สนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ดังกล่าว เช่น โครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชนลุ่มแม่น้ําเจ้าพระยาเพ่ือการท่องเที่ยว 
โครงการส่งเสริมครัวเรือนที่อยู่ริมนํ้าเจ้าพระยา/ป่าสักและคลองสาขาไม่ปล่อยน้ําเสียและขยะลงสู่แหล่ง
นํ้า เป็นต้น 

3. ราคานํ้ามันและค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น  การท่องเที่ยวแบบ One day trip ในบริเวณจังหวัดใกล้เคียงจะเป็น
ทางเลือกหน่ึงที่มีความน่าสนใจสําหรับนักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร 

4. การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นและเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็วผ่าน
ทางอุปกรณ์เทคโนโลยี ประกอบกับการเติบโตของสังคมออนไลน์ทําให้นักท่องเที่ยวมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน 

5. การเป็นตัวแทนของประเทศไทยเพื่อรับการคัดเลือกเป็นสถานที่จัดงาน World Expo 2020 จะทําให้
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกสนใจมาเที่ยวท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากข้ึน 

6. องค์การการท่องเที่ยวโลก พยากรณ์ว่า นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะขยายตัวและนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งจะ
นิยมมาเที่ยวที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

7. การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการเพิ่มโอกาสที่นักท่องเที่ยวจากประเทศอาเซียนอื่นๆ เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน 
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8. นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ (Special Interest Tourism) มากข้ึน เพ่ือจะ
เรียนรู้และรับประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบทั่วไป เช่น การท่องเท่ียวเชิงศาสนา การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น 

9. กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม 
อุปสรรค 

1. การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวจะสูงมากข้ึนในระดับประเทศในกลุ่มอาเซียน และในระดับจังหวัดของ
ประเทศเอง ทั้งรูปแบบของการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวของจังหวัดอื่นๆ และ ประชาสัมพันธ์
ให้คนในจังหวัดมาเที่ยวภายในจังหวัดเอง 

2. การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ น้ําท่วม โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่น้ําเจ้าพระยาและริมแม่น้ําบริเวณรอบเกาะ
เมือง ซึ่งเป็นพ้ืนที่เสี่ยงของการเกิดนํ้าท่วม 

3. ความขัดแย้งทางการเมือง  ความคิดเห็นทางการเมืองที่ไม่ตรงกัน เช่น การแก้ไขรัฐธรรมนูญปี 2550  ฯลฯ 
อาจนํามาสู่ความรุนแรงและความวุ่นวายในสังคม เช่น การจลาจล สงครามกลางเมือง ฯลฯ   

4. การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีนิคมอุตสาหกรรมหลายแห่ง ทําให้ต้องอาศัยแรงงานต่างด้าวในงาน
บางประเภท 
 

การพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย TOWS Matrix 

 ในการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการนําประเด็นต่างๆ ที่สําคัญจาก การวิเคราะห์ SWOT มาทําการ
จับคู่ (Matching) แต่ไม่จําเป็นต้องเป็นแบบหน่ึงรายการต่อหนึ่งรายการเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนา หรือ กลุ่ม
จังหวัดควรจะมีกลยุทธ์อย่างไร ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด ดังน้ี 

1)   กลยุทธ์จุดแข็งกับโอกาส(SO) เป็นแนวทางการพัฒนาที่ได้นําจุดแข็งทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของกลุ่มจังหวัดมาแสวงประโยชน์จากโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก  

 
จุดแข็ง โอกาส แนวทางการพัฒนา 

-มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ 
และมีแหล่งท่องเที่ยวริมน้ําที่มีช่ือเสียง
นอกจากนี้ยังมีความหลายหลายของ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทัง้
ศาสนาพุทธ คริสต์และอิสลาม (S1) 
-มีการประดับไฟตามโบราณสถาน 
และวัดสองฝ่ังแม่นํ้า ทําให้เกิด
ทัศนียภาพที่สวยงาม (S2) 
-มีทุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบา้นอยู่
มาก (S3) 

-รัฐบาลให้ความสําคัญอย่างมาก
กับการท่องเที่ยว(O1) 
- กลุ่มจังหวัดมโีครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางนํ้า
(O2) 
-ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่
สูงขึ้น( O3) 
-การเติบโตของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (O4) 
-การเป็นตัวแทนของประเทศไทย

-พัฒนาและประชาสัมพันธ์ การ
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ทางน้าํ 
การแสดงแสงสีเสียงบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ริมน้ํา    
(S1 S2 O1O2 ) 
-สืบค้นวัฒนธรรมดัง้เดมิของ
ชาวบ้านริมนํ้า เพ่ือนํามาบูรณาการ
กับ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ตา่งๆ เพ่ือให้เกิด
ความสนใจมากขึน้   
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จุดแข็ง โอกาส แนวทางการพัฒนา 

-ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
โครงข่ายเส้นทางคมนาคม (S4) 
-การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดขึ้นโดยตรงกับ ททท สํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งรับผิดชอบ
เฉพาะการตลาดจังหวัดนี้เท่าน้ัน (S5) 
-เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษา
และสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง 
(S6) 
 

เพ่ือรับการคัดเลือกเป็นสถานที่จัด
งาน World Expo 2020 (O5) 
-นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะ
ขยายตัวและนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่ง
จะนิยมมาเที่ยวที่ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (O6) 
-ตลาดนักท่องเทีย่วจากอาเซียน 
ขยายตัวจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (O7) 
-นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการ
ท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ 
(Special Interest Tourism) มาก
ขึ้น (O8) 
-กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์
ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม (O9) 
 
 

(S1 S3 O1O2) 
- ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของจังหวัดในรูปของ
การตลาดแบบดจิิตัล  (Digital 
Marketing) โดยจัดทํา VDO Clip 
เพื่อแนะนําแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
เช่น การท่องเที่ยวทางนํ้า หรือ
บันทึกประสบการณ์นักท่องเที่ยว 
เพื่อโหลดข้ึน โซเชียลมีเดีย อย่าง 
Youtube  
(S1 S2 S5 O1O2 O4) 
-ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบบ City tour ที่เน้น
ความหลากหลายของวัฒนธรรม
แบบ One Day Trip หรือ 2-3 
package ราคาประหยัด แก่
นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาประชุมใน
จังหวัด เช่น งาน World Expo 
2020 หรือนักท่องเที่ยวจาก
กรุงเทพมหานคร  
(S1 S2 S4 O2 O3 O5 O6 O7 O8) 
-ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพืน้ที่
เพื่อศึกษาทุนวัฒนธรรมที่
หลากหลายและรูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบบอื่นๆ เช่น Multi 
cultural tourism ทีม่ีศักยภาพใน
การท่องเที่ยว หรือ เสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ
จังหวัด  
(S1 S3 S6 O1 O6 O7 O8) 
-เพ่ิมความสําคัญ/ปลูกจิตสํานึก
ให้กับนักท่องเทีย่วและชุมชนในการ
รักษาวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ 
ควบคู่กับการดูแลวัฒนธรรมที่จับ
ต้องได้ เช่น วัดวาอาราม 
โบราณสถาน ฯลฯ 
(S5 S6 O1 O 9) 
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2)  กลยุทธ์พัฒนา หรือ กลยุทธ์จุดออ่นกับโอกาส (WO)  เป็นแนวทางท่ีกลุ่มจังหวัดมุง่เน้นปรับปรุงแก้ไข 
         จุดออ่นของตนเพ่ือฉกฉวยประโยชน์จากโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก  

จุดอ่อน โอกาส แนวทางการพัฒนา 

- แผนการท่องเทีย่วของจังหวัดไมม่ี
รายละเอียดของการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด (W1) 
-การท่องเที่ยวของจังหวัดพ่ึงพากบั
แหล่งท่องเที่ยวเดิมๆ (W2) 
-การจัดการแบบเช่ือมโยงภาครัฐ 
องค์กรปกครอง ชุมชนและ
ภาคเอกชน ด้านการท่องเที่ยวไม่
ชัดเจน (W3) 
-บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาด
ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศและ
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของ
ท้องถ่ินอย่างแทจ้ริง (W4) 
-ไม่มีความชัดเจนในการช่วยเหลือ
กลุ่มธุรกิจขนาดเล็กที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว (W5) 
-ปัญหาสภาพการจราจรติดขัด
โดยเฉพาะในตัวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงวันหยุด
เสาร์-อาทติย์ และในช่วงเทศกาล   
 (W6) 
-สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งมีปัญหา
ด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ถนนที่ชํารุด 
ป้ายบอกทางที่ไม่ชัดเจน การทิ้งขยะ 
นํ้าเสีย แผ่นดินทรุด  (W7) 
 

-รัฐบาลให้ความสําคัญอย่างมากกับ
การท่องเที่ยว(O1) 
- กลุ่มจังหวัดมโีครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางนํ้า(O2) 
-ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่สูงข้ึน( 
O3) 
-การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(O4) 
-การเป็นตัวแทนของประเทศไทยเพ่ือ
รับการคัดเลือกเป็นสถานที่จัดงาน 
World Expo 2020 (O5) 
-นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะขยายตัว
และนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งจะนิยมมา
เที่ยวที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ (O6) 
-ตลาดนักท่องเทีย่วจากอาเซียน 
ขยายตัวจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (O7) 
-นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการ
ท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ (Special 
Interest Tourism) มากข้ึน (O8) 
-กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์ประเพณี
วัฒนธรรมดั้งเดิม (O9) 
 
 

-พัฒนาแผนแม่บทเชิงบูรณาด้าน
การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดจาก
แผนยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดที่ได้
ให้ความสําคัญตอ่ อนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศของมีนํ้าเจ้าพระยา ผ่าน
ทางโครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชน
ลุ่มแม่นํ้าเจ้าพระยาเพื่อการ
ท่องเที่ยว  (W1 O1 O2) 
-ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ใหม่ๆ ที่มศีักยภาพ โดยโยงเข้ากบั
แหล่งท่องเที่ยวเดิมเพ่ือใหต้ดิตลาด 
(W2 O1 O2) หรือ การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่สําหรับกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ เช่น การท่องเที่ยวแบบเรียนรู้
ความหลากหลายของวัฒนธรรม 
หรือบางวัฒนธรรมเชิงลึก เป็นต้น 
(W2 O6 O7 O8 ) 
-สร้างความเข้มแข็งของภาคี
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว โดย
ประกอบทุกภาคส่วนทั้ง ชุมชน กลุ่ม
ธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง 
(W3 W5 O1 O2) 
-ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพืน้ที่
ในการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ จีนกลาง บาซาร์ หรือ 
ภาษาอื่นๆ ที่จําเป็นในการท่องเทีย่ว 
(W4 O3 O4 O5 O6 O7) 
-ภาครัฐ เช่น สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด ปราญช์ชาวบ้าน และ
สถาบันการศึกษา ร่วมกันเผยแพร่ 
ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถ่ินให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 
รวมถึงนักท่องเทีย่วเข้าใจอย่าง
ถูกต้อง (W4 O5 O6 O7 O9) 
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จุดอ่อน โอกาส แนวทางการพัฒนา 

-ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 
การท่องเที่ยวช่วงนอกฤดูกาล หรือ 
แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ  เพื่อลดการ
กระจุกตัวในบางแหล่งท่องเที่ยว 
(W6 O3 O4 O5 O6 O7) 
-ปรับปรุงส่ิงแวดล้อมและส่ิงอํานวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
สภาพถนน ป้ายบอกทางแบบสอง
ภาษา ระบบการจัดขยะและ
มลภาวะเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่
เพิ่มขึ้น 
(W7 O5 O6 O7 O8) 
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3) กลยุทธ์ป้องกัน หรือ กลยุทธ์จุดแข็งกับอปุสรรค (ST) เป็นแนวทางการพัฒนาที่กลุ่มจังหวัดใชจุ้ดแข็งของ
มาลดทอนอทิธิพลของอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก   

 

จุดแข็ง อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

-มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ 
และมีแหล่งท่องเที่ยวริมน้ําที่มีช่ือเสียง
นอกจากนี้ยังมีความหลายหลายของ
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทัง้
ศาสนาพุทธ คริสต์และอิสลาม(S1) 
-มีการประดับไฟตามโบราณสถาน 
และวัดสองฝ่ังแม่นํ้า ทําให้เกิด
ทัศนียภาพที่สวยงาม (S2) 
-มีทุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบา้นอยู่
มาก (S3) 
-ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
โครงข่ายเส้นทางคมนาคม (S4) 
-การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ
จังหวัดขึ้นโดยตรงกับ ททท สํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งรับผิดชอบ
เฉพาะการตลาดจังหวัดนี้เท่าน้ัน (S5) 
-เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษา
และสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง 
(S6) 
 

-การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูง
มากข้ึนในระดับจังหวัด และกลุ่ม
อาเซียน (T1)  
-ภัยทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ําท่วม 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
(T2) 
-ความขัดแย้งทางการเมือง  ความ
คิดเห็นทางการเมืองที่ไมต่รงกัน 
(T3) 
-การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่าง
ด้าวที่ผิดกฎหมาย (T4) 
 

-พัฒนาการท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ที่เน้นความเช่ือมโยง
ของวัฒนธรรมทีต่่างกันในพ้ืนทีท่ัง้
ทางบกและทางน้ํา  
(S1 S2 T1) 
-สนับสนุนการสร้างกิจกรรม
สร้างสรรค์ที่เชื่อมโยงเข้ากับความ
หลายหลายของแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม  (S1 S2 S3 T1) 
-สร้างแนวก้ันคอนกรีตล้อมรอบเกาะ
เมือง หรือแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ริมน้ํา 
เพื่อป้องกันความเสียหายจากน้ํา
ท่วม (S1 T1)  
-จัดกิจกรรม หรือทัวร์บําเพ็ญ
ประโยชน์ ช่วยฟ้ืนฟู ทําความ
สะอาด แหล่งทอ่งเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ หลังจากภาวะนํ้าท่วม 
(S1 T2) 
- ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบ
ปลอดการเมือง เพ่ือหลีกเล่ียงความ
วุ่นวายมาช่ืนชมวัฒนธรรมท้องถิน่ 
(S1 S2 S4 S5 T3) 
- หน่วยงานภาครัฐ ร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในการจัดระบบ
และพัฒนาแรงงานต่างดา้วเป็น
แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เพื่อต้อนรับ นักท่องเที่ยวจาก
อาเซียน (S6 T4) 
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4) กลยุทธ์หลกีเลี่ยง หรอื กลยุทธ์จุดออ่นกับอุปสรรค (WT) เป็นแนวทางการพัฒนาที่กลุ่มจังหวัดพยามลด
จุดอ่อนภายในกลุ่มจังหวัดในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกที่
เป็นอุปสรรค 

 
จุดอ่อน อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

- แผนการท่องเทีย่วของจังหวัดไมม่ี
รายละเอียดของการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด (W1) 
-การท่องเที่ยวของจังหวัดพ่ึงพากบั
แหล่งท่องเที่ยวเดิมๆ (W2) 
-การจัดการแบบเช่ือมโยงภาครัฐ 
องค์กรปกครอง ชุมชนและภาคเอกชน 
ด้านการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน (W3) 
-บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาดทกัษะ
การใช้ภาษาต่างประเทศและความรู้
ความเข้าใจในวัฒนธรรมของท้องถ่ิน
อย่างแท้จริง (W4) 
-ไม่มีความชัดเจนในการช่วยเหลือกลุ่ม
ธุรกิจขนาดเล็กที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว (W5) 
-ปัญหาสภาพการจราจรติดขัด
โดยเฉพาะในตัวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในช่วงวันหยุด
เสาร์-อาทติย์ และในช่วงเทศกาล   
 (W6) 
-สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งมีปัญหา
ด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ถนนที่ชํารุด ป้าย
บอกทางที่ไม่ชัดเจน การทิ้งขยะ น้ํา
เสีย แผ่นดินทรุด  (W7) 
 

-การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูง
มากข้ึนในระดับกลุ่มจังหวัด และ
กลุ่มอาเซียน (T1)  
-ภัยทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ําท่วม 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
(T2) 
-ความขัดแย้งทางการเมือง  ความ
คิดเห็นทางการเมืองที่ไมต่รงกัน 
(T3) 
-การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่าง
ด้าวที่ผิดกฎหมาย (T4) 
 

-ปรับ/เพ่ิมพันธกิจของสํานักงาน
ยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดให้มีบทบาท
ดูแลด้านการท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัดมากขึ้นและหลีกเล่ียงการ
แข่งขันกันเองระหว่างจังหวดัในกลุ่ม 
(W1 T1) 
- พัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวใหม่และ
ส่งเสริมการขายโดยอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนให้
นักท่องเที่ยวลองแวะมาเที่ยว 
(W2 W3 T1) 
-แผนการท่องเที่ยวควรรวมแผน
ความเส่ียงด้านการท่องเที่ยว เพ่ือ
รับมือกับภัยธรรมชาติและความไม่
สงบทางการเมืองในประเทศ  
 (W1  T2 T3) 
- ภาครัฐร่วมกับสถาบันการศึกษาจัด
อบรมแรงงานต่างด้าว เพ่ือป้อนเข้าสู่
แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
หรือใช้แรงงานตา่งดา้วในการพัฒนา
ส่ิงแวดล้อมในบางแหล่งท่องเที่ยว  
(W4 W7 T4) 
ส่งเสริมให้การศกึษาวิจัย และ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมในเรื่อง
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และการใช้
ภาษาต่างประเทศ (W3  T2)  
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 จากแนวทางในการพัฒนาที่ได้จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถนํามาจัดกลุม่ตามยุทธ์ศาสตร์ 5
ด้าน ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2555-2559)  และกําหนดหน่วยงานดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ ดังน้ี 
 

ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยุทธศาสตร์ที่1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 
 
1.ปรับปรุงส่ิงแวดล้อมและส่ิงอํานวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว สภาพถนน ป้ายบอกทางแบบสองภาษา 

-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถ่ิน 
-กรมทางหลวง 
-กรมโยธา 

     

2. ปรับระบบการจัดขยะและมลภาวะเพื่อรองรับจํานวน
นักท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึน 

-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-สํานักงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถ่ิน 

     

3.สร้างแนวกั้นคอนกรีตล้อมรอบเกาะเมือง หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวที่อยู่ริมนํ้า เพ่ือป้องกันความเสียหายจากนํ้า
ท่วม 

-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัด 
-เทศบาลนคร 
-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-กรมโยธา 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความย่ังยืน 
 

1.ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่เพ่ือศึกษาทุน
วัฒนธรรมที่หลากหลายและรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ
อื่นๆ เช่น Multi cultural tourism ทีม่ีศักยภาพในการ
ท่องเที่ยว หรือ เสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของ
จังหวัด 

-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-สถาบันการศึกษา 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถ่ิน 
-สํานักงานวัฒนธรรม
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จังหวัด 

2.จัดกิจกรรม หรือทัวร์บําเพ็ญประโยชน์ ช่วยฟ้ืนฟู ทํา
ความสะอาด แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ หลังจาก
ภาวะนํ้าท่วม 

-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถ่ิน 

     

3.ปลูกจิตสํานึกให้กับนักท่องเที่ยวและชุมชนในการ
รักษาวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ขนบธรรมเนียมประเพณี
ต่างๆ ควบคู่กับการดูแลวัฒนธรรมที่จับต้องได้ เช่น วัด
วาอาราม โบราณสถาน ฯลฯ 

-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถ่ิน   

     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว 
 
1.สืบค้นวัฒนธรรมดัง้เดมิของชาวบ้านริมนํ้า เพื่อนํามา
บูรณาการกับ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตรต์า่งๆ 
เพ่ือให้เกิดความสนใจมากข้ึน   

-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  

     

2.การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหมสํ่าหรับกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ เช่น การท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ความหลากหลายของ
วัฒนธรรม หรือบางวัฒนธรรมเชิงลึก เป็นต้น 

-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

     

3.พัฒนาการท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์ที่เน้นความ
เช่ือมโยงของวัฒนธรรมทีต่่างกันในพ้ืนที่ทั้งทางบกและ
ทางน้าํ 

-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
-กรมเจ้าท่า 
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

4.ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ จีนกลาง บาซาร์ หรือ ภาษา
อื่นๆ ที่จําเป็นในการท่องเที่ยว 

-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-สํานักงานแรงงาน
จังหวัด 
-สถาบันการศึกษา 

     

5.หน่วยงานภาครัฐ เช่น สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
ปราญช์ชาวบ้าน และสถาบันการศึกษา ร่วมกันเผยแพร่ 
ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ินให้ผู้ที่
เก่ียวข้อง รวมถึงนักท่องเที่ยวเข้าใจอย่างถูกต้อง 

-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-สถาบันการศึกษา 
-องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

     

6.หน่วยงานภาครัฐ ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการ
จัดระบบและพัฒนาแรงงานต่างด้าวเป็นแรงงานใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือต้อนรับ นักท่องเที่ยวจาก
อาเซียน 

-สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
-สํานักงานแรงงาน
จังหวัด 
-สถาบันการศึกษา  

     

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 

1. พัฒนาและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ทางนํ้า การแสดงแสงสีเสียงบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ริมนํ้า     

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา  
-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา และ
กรมเจ้าท่า 

     

2. ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดในรูปของการตลาดแบบดจิิตัล  (Digital 
Marketing) โดยจัดทํา VDO Clip เพ่ือแนะนําแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวทางนํ้า หรือบันทึก
ประสบการณ์นักท่องเที่ยว เพ่ือโหลดข้ึน โซเชียลมีเดีย 
อย่าง Youtube  

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา  
 

     

3.ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ City 
tour ที่เน้นความหลากหลายของวัฒนธรรมแบบ One 
Day Trip หรือ 2-3 package ราคาประหยัด แก่
นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาประชุมในจังหวัด เช่น งาน 
World Expo 2020 หรือนักท่องเที่ยวจาก

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา  
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กรุงเทพมหานคร  
4.ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ทีม่ีศักยภาพ โดย
โยงเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวเดมิเพ่ือให้ตดิตลาด 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา  
 
 

     

5.ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย การท่องเที่ยวช่วง
นอกฤดูกาล หรือ แหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ  เพ่ือลดการ
กระจุกตัวในบางแหล่งท่องเที่ยว 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา  
 

     

6.ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบปลอดการเมือง เพื่อ
หลีกเล่ียงความวุ่นวายมาช่ืนชมวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา  

     

7.ประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยววัฒนธรรมทางรถไฟ
และทางน้ําที่เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวทางบกในการ
เดินทางท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานคร กับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา  
 

     

8.แผนการท่องเที่ยวควรรวมแผนความเส่ียงด้านการ
ท่องเที่ยว เพ่ือรับมือกับภัยธรรมชาติและความไมส่งบ
ทางการเมืองในประเทศ 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา  
-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา  จ. 
พระนครศรีอยุธยา 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสรมิกระบวนการมีส่วนรว่มของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วน  
 
1.พัฒนาแผนแม่บทเชิงบูรณาด้านการท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัดจากแผนยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดที่ไดใ้ห้
ความสําคัญต่อ อนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศของมีนํ้า
เจ้าพระยา ผ่านทางโครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชนลุ่ม
แม่นํ้าเจ้าพระยาเพื่อการท่องเที่ยว   

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
-หอการค้าจังหวัด 
-องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 
-สํานักงานการ
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ท่องเที่ยวสํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ิมพันธกิจของสํานักงานยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดให้มี
บทบาทดูแลด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดมากขึ้น
และหลีกเล่ียงการแข่งขันกันเองระหว่างจังหวัดในกลุ่ม 

-กระทรวงมหาดไทย 
-กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

     

3.สร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายด้านการทอ่งเที่ยว 
โดยประกอบทุกภาคส่วนทั้ง ชุมชน กลุ่มธุรกิจและ
หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง 

-สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
-สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัด 
-หอการค้าจังหวัด 
-ภาคีเครือข่ายด้านการ
ท่องเที่ยว 
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5.6.2  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและการพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัด ปทุมธานี 
 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมธานี โดยพิจารณาข้อมูลการ
วิเคราะห์ SWOT ที่ปรากฏในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
แผนพัฒนาจังหวัดปทุมธานี  ประกอบกับการเข้าร่วมสังเกตการณ์การจัดทําแผนยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวของ
จังหวัด การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่มกับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัด ได้แก่ ตัวแทนของ
หน่วยงานราชการ ผู้นําชุมชน นักวิชาการและนักธุรกิจ และผลการสํารวจนักท่องเที่ยวเก่ียวกับ การเปิดรับข้อมูล
ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์และความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว    สามารถสรุปเป็นจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค  (Threats) ในประเด็นท่ีสําคัญต่อการพัฒนาการทอ่งเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัด ได้ดังน้ี 
 
จุดแข็ง 

1. มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมไทย และไทย-รามัญที่หลากหลาย เช่น  วัดโบสถ์ วัดไผ่ล้อมซึ่งเป็นวัด
ไทย ในขณะที่วัดมอญมีจํานวนมากมายที่ตั้งอยู่ริมแม่น้ําเจ้าพระยา เช่น วัดสิงห์ วัดท้ายเกาะใหญ่  วัด
ศาลาแดงเหนือ วัดเจดีย์ทอง ฯลฯ และแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ท่ีตั้งอยู่ริมนํ้า เช่น ศาลากลางหลังเก่า แพขาว  
โบราณสถานเตาโองอ่าง ฯลฯ 

2. มีทุนวัฒนธรรมไทย-รามัญดั้งเดิมของชาวบ้านอยู่มาก โดยเฉพาะที่ชุมชนศาลาแดงเหนือ สามารถพัฒนา
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายเส้นทางคมนาคม ท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเท่ียวระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียงกับจังหวัดปทุมธานีทั้งทางรถยนต์ รถไฟ 
และทางนํ้า 

4. ท่ีตั้งอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานครเอื้อต่อการคมนาคม นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อน
แบบไปเช้าเย็นกลับ 

5. เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษาและสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง สามารถใช้ศักยภาพของสถาบัน
เหล่านี้ในการพัฒนาคุณภาพของการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญญบุรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต ฯลฯ 

จุดอ่อน 
1. แผนการท่องเที่ยวของจังหวัดไม่มีรายละเอียดของการเชื่อมโยงการท่องเท่ียวแบบกลุ่มจังหวัด 
2. มีการเชื่อมโยงภาครัฐ องค์กรปกครอง ชุมชนและภาคเอกชน ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดผ่านทางระบบ

ภาคีเครือข่ายชุมชนด้านการท่องเที่ยวยังไม่เข้มแข็ง 
3. บุคลากรด้านการท่องเท่ียวขาดทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศและความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมไทย-

รามัญอย่างแท้จริง คนไทยเชื้อสายมอญรุ่นใหม่นิยมทํางานในโรงงานมากกว่าการดูแลแหล่งท่องเที่ยว บาง
วัฒนธรรมเริ่มมีการสูญหาย เช่น การป้ันตุ่มสามโคก  การสวดภาษามอญในบางวัดมอญ 

4. ท่ีตั้งของจังหวัดใกล้กรุงเทพจนกลายเป็นแค่ทางผ่านและกลายเป็นส่วนหน่ึงของกรุงเทพ 
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5. แหล่งท่องเท่ียวริมแม่น้ําหลายแห่ง โดยเฉพาะในจังหวัดปทุมธานี มีความเสื่อมโทรมและปัญหา
สิ่งแวดล้อมรวมถึง สุขอนามัย  ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากวิกฤติการณ์น้ําท่วมในปี 2554 

6. ริมฝั่งแม่น้ําขาดความสวยงาม  ไม่มีสิ่งดึงดูดทางทัศนีย์ภาพ 
7. ท่าเทียบเรือของแหล่งท่องเที่ยวริมนํ้าหลายแห่งทรุดโทรม  บริเวณท่าเทียบเรือขาดความสวยงามและไม่

ปลอดภัยเท่าที่ควร  
8. ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจน โดยเฉพาะในจังหวัดปทุมธานี 
9. การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่แพร่หลาย  ททท สํานักงานกรุงเทพ ฯ นอกจากจะ

รับผิดชอบด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้กับจังหวัดปทุมธานี แล้วยังต้องรับผิดชอบด้านการตลาด
และประชาสัมพันธ์ให้กับจังหวัด นนทบุรี กรุงเทพฯ สมุทรปราการ และฉะเชิงเทรา ด้วย 

10. ปัญหาขยะ สิ่งปฏิกูล แผงลอย ไม่มีการจัดระเบียบ  
11. ปัญหาสังคมในพื้นท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาแรงงานต่างด้าว ฯลฯ 

โอกาส 
1. ภาครัฐในระดับประเทศและจังหวัดให้ความสําคัญกับด้านการท่องเที่ยว มีการกําหนดแผนการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติและยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวระดับจังหวัด 
2. กลุ่มจังหวัดมียุทธ์ศาสตร์อนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศของมีน้ําเจ้าพระยา และป่าสัก และมีโครงการต่างๆ 

สนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ดังกล่าว เช่น โครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชนลุ่มแม่น้ําเจ้าพระยาเพ่ือการท่องเที่ยว 
โครงการส่งเสริมครัวเรือนที่อยู่ริมนํ้าเจ้าพระยา/ป่าสักและคลองสาขาไม่ปล่อยน้ําเสียและขยะลงสู่แหล่ง
นํ้า เป็นต้น 

3. ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่สูงข้ึน  นักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครมีความระมัดระวังในการใช้จ่ายเงิน 
ดังน้ันการท่องเท่ียวภายในจังหวัด หรือ ในบริเวณจังหวัดใกล้เคียง ดังนั้น ปทุมธานีจะเป็นทางเลือกหนึ่งที่มี
ความน่าสนใจ 

4. การขยายเส้นทางรถไฟฟ้ามหานครจากกรุงเทพไป นวนคร ปทุมธานี 
5. การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นและเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็วผ่าน

ทางอุปกรณ์มือถือและแทบเล็ต ประกอบกับการเติบโตของสังคมออนไลน์ทําให้นักท่องเท่ียวมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน 

6. องค์การการท่องเท่ียวโลก พยากรณ์ว่า นักท่องเท่ียวในตลาดโลกจะขยายตัวและนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งจะ
นิยมมาเที่ยวที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

7. การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการเพ่ิมโอกาสที่นักท่องเที่ยวจากประเทศอาเซียนอื่นๆ เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 

8. นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ (Special Interest Tourism) มากขึ้น เพ่ือจะ
เรียนรู้และรับประสบการณ์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบท่ัวไป เช่น การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น 

9. กระแสความรับผิดชอบตอ่สังคม สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม 
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อุปสรรค 
1. ขาดความต่อเน่ืองในการบริหารงานและนโยบายของผู้นําท้องถิ่นและผู้ว่าราชการจังหวัด  จังหวัด

ปทุมธานีมีการเปล่ียนผู้ว่าราชการจังหวัดบ่อยครั้ง นอกจากน้ีบางหน่วยงานของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว เช่น สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ปทุมธานี มีการเปลี่ยนตําแหน่งผู้อํานวยการ 
บ่อยคร้ังเช่นกัน  

2. การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวจะสูงมากข้ึนในระดับประเทศในกลุ่มอาเซียน และในระดับจังหวัดของ
ประเทศเอง ทั้งรูปแบบขงการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวของจังหวัดอื่นๆ และ 
ประชาสัมพันธ์ให้คนในจังหวัดหันมาเท่ียวภายในจังหวัดเอง 

3. การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ น้ําท่วม โดยเฉพาะพื้นที่ริมแม่น้ําเจ้าพระยาของจังหวัด ปทุมธานี ซึ่ง
เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวัดไทยที่สําคัญ เช่น วัดโบสถ์ และวัดมอญอื่นๆเช่น วัดเจดีย์ทอง วัด
ท้ายเกาะ ที่มักตั้งอยู่ริมนํ้า ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีน้ําท่วมทุกปี ในขณะท่ีบริเวณอื่นๆของจังหวัดจัดเป็นพ้ืนที่
เสี่ยงของการเกิดนํ้าท่วมเช่นกัน ทําให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซ่ม เช่น โบสถ์ดิน วัดสิงห์ แพ
ขาวหน้าศาลากลางหลังเก่า เป็นต้น  

4. ความขัดแย้งทางการเมือง  ความคิดเห็นทางการเมืองที่ไม่ตรงกัน เช่น การแก้ไขรัฐธรรมนูญปี 2550 
ฯลฯ อาจนํามาสู่ความรุนแรงและความวุ่นวายในสังคม เช่น การจลาจล สงครามกลางเมือง ฯลฯ   

5. การเคลื่อนย้ายของแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม ความปลอดภัยในการ
ท่องเท่ียว เน่ืองจากจังหวัดปทุมธานี มีโรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่งและตลาดค้าส่ง เช่น ตลาดไท 
ตลาดสี่มุมเมือง  ซึ่งมีคนงานส่วนหน่ึงเป็นแรงงานต่างด้าวทั้งที่ถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย  
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การพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย TOWS Matrix 

 ในการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการนําประเด็นต่างๆ ที่สําคัญจาก การวิเคราะห์ SWOT มาทําการ
จับคู่ (Matching) แต่ไม่จําเป็นต้องเป็นแบบหนึ่งรายการต่อหน่ึงรายการเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนา หรือ จังหวัด
ควรจะมีกลยุทธ์อย่างไร ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด ดงัน้ี 

1)   กลยุทธ์จุดแข็งกับโอกาส(SO) เป็นแนวทางการพัฒนาที่ได้นําจุดแข็งทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของกลุ่มจังหวัดมาแสวงประโยชน์จากโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก  

 

จุดแข็ง โอกาส แนวทางการพัฒนา 

-มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม
ไทย และไทย-รามัญทีห่ลากหลาย 
(S1) 
 -มทีุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบา้น
อยู่มาก (S2) 
-ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
โครงข่ายเส้นทางคมนาคม (S3) 
-ที่ตั้งอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
(S4) 
-เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษา
และสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง 
(S5) 
 

-รัฐบาลให้ความสําคัญกับการ
ท่องเที่ยว(O1) 
- กลุ่มจังหวัดมโีครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางนํ้า
(O2) 
-ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่
สูงขึ้น( O3) 
-การขยายเส้นทางรถไฟฟ้ามหา
นครจากกรุงเทพไป 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์รังสิต 
ปทุมธานี (O4) 
-การเติบโตของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (O5) 
-นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะ
ขยายตัวและนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่ง
จะนิยมมาเที่ยวที่ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (O6) 
-ตลาดนักท่องเทีย่วจากอาเซียน 
ขยายตัวจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (O7) 
-นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการ
ท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ 
(Special Interest Tourism) มาก
ขึ้น (O8) 
-กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์
ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม (O9) 
 

-พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไทย-รามญัที่
มีประวัติศาสตร์ร่วมกัน และมี
หลักฐานปรากฏ เช่น วัดสิงห์
ประกอบกับเรื่องเล่าเตาเผา วัดเจดีย์
ทองประกอบกับเรื่องเล่าการมาของ
พระพุทธรูปหยกขาว ฯลฯ ซึ่งส่วน
ใหญ่จะเป็นวัดริมน้ําที่สามารถ
เช่ือมโยงความเปน็มาร่วมกัน  
(S1 S2 O1O2 ) 
-เพ่ิมประชาสัมพันธ์โฆษณาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดในจุด Traffic 
เช่น โฆษณาบนสถานีรถไฟฟ้า BTS 
เส้นปลายทาง ม. ธรรมศาสตร์รังสิต
หรือ เส้นกรุงเทพ บางใหญ่ 
สนามบินดอนเมอืง  
(S3 S4 O4) 
-ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แบบ one day trip ทัง้
ทางบก และทางนํ้า ราคาประหยัด 
(โดยอาจรวมอยู่ในโปรแกรม ทัวร์ใน
กรุงเทพ) เช่น กิจกรรมไหว้พระทาง
นํ้า การตักบาตรพระร้อย ฯลฯ   
(S3 S4 O1O2 O3 O4 O6 O7 O8) 
-ใช้การตลาดแบบดิจิตัล  (Digital 
Marketing) เผยแพร่ความแปลก
ใหม่ของวัฒนธรรมไทย-รามัญ และ
การท่องเที่ยว เช่น จัดทํา  Clip 
VDO  เผยแพร่ทาง Youtube  หรือ
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จุดแข็ง โอกาส แนวทางการพัฒนา 

 Line (S1 S2 S3 O5) 
-ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือ
องค์กรในพ้ืนที่ เช่น สมาคมไทย-
รามัญในการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวไทย-รามัญ ให้เป็นที่
น่าสนใจแก่นักท่องเที่ยวทั่วไปมาก
ข้ึน รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับ
บุคคลที่เกี่วข้อง เช่น ปราญช์
ชาวบ้าน เพ่ืออนุรักษ์ประเพณี
วัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวไทย-รามัญ 
(S1 S2 S5 O9) 
 

 
 

2) กลยุทธ์พัฒนา หรือ กลยุทธ์จุดอ่อนกับโอกาส (WO)  เป็นแนวทางที่กลุ่มจังหวัดมุ่งเน้นปรับปรุงแก้ไข 
 จุดอ่อนของตนเพ่ือฉกฉวยประโยชน์จากโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอก  

จุดอ่อน โอกาส แนวทางการพัฒนา 

- แผนการท่องเทีย่วของจังหวัดไมม่ี
รายละเอียดของการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด (W1) 
-มีการเช่ือมโยงภาครัฐ องค์กร
ปกครอง ชุมชนและภาคเอกชน 
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดผ่าน
ทางระบบภาคีเครือข่ายชุมชนด้าน
การท่องเที่ยวยังไม่เข้มแข็ง (W2) 
-บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาด
ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศและ
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของ
ท้องถ่ินอย่างแทจ้ริง (W3) 
-ที่ตั้งของจังหวัดใกล้กรุงเทพจน
กลายเป็นแค่ทางผ่านและกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของกรุงเทพ (W4) 
-แหล่งท่องเที่ยวริมแม่นํ้าหลายแห่ง
มีความเส่ือมโทรมและปัญหา
ส่ิงแวดล้อมรวมถึง สุขอนามัย  ซ่ึง
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากวิกฤติการณ์

-รัฐบาลให้ความสําคัญกับการ
ท่องเที่ยว (O1) 
- กลุ่มจังหวัดมโีครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางนํ้า(O2) 
-ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่สูงข้ึน( 
O3) 
-การขยายเส้นทางรถไฟฟ้ามหานคร
จากกรุงเทพไป นวนคร ปทุมธานี 
(O4) 
-การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(O5) 
-นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะขยายตัว
และนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งจะนิยมมา
เที่ยวที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ (O6) 
-ตลาดนักท่องเทีย่วจากอาเซียน 
ขยายตัวจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (O7) 
-นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการ

-พัฒนาแผนแม่บทเชิงบูรณาด้าน
การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดจาก
แผนยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดที่ได้
ให้ความสําคัญตอ่ อนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศของมีนํ้าเจ้าพระยา ผ่าน
ทางโครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชน
ลุ่มแม่นํ้าเจ้าพระยาเพื่อการ
ท่องเที่ยว  (W1 O1 O2) 
- เพ่ิมความเข้มแข็งของระบบภาคี
เครือข่ายชุมชนด้านการท่องเที่ยว
โดยการเพิ่มสมาชิกทุกภาคส่วน และ
ดําเนินกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
ความรู้ และการทําโครงการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเพ่ือรองรับ
ตลาดใหม่ร่วมกัน  
(W2 O6 O7 O8) 
-ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพืน้ที่
ในการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาอื่นๆ และ
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จุดอ่อน โอกาส แนวทางการพัฒนา 

นํ้าท่วมในปี 2554 (W5) 
-ริมฝ่ังแม่นํ้าขาดความสวยงาม  ไม่มี
ส่ิงดึงดูดทางทัศนีย์ภาพ (W6) 
-ท่าเทียบเรือของแหล่งท่องเที่ยว
ริมน้ําหลายแห่งทรุดโทรม  บริเวณ
ท่าเทียบเรือขาดความสวยงามและ
ไม่ปลอดภัยเท่าที่ควร  (W7) 
-ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวไม่
ชัดเจน โดยเฉพาะในจังหวัดปทุมธานี 
(W8) 
-การประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่แพร่หลาย   
(W9) 
-ปัญหาขยะ ส่ิงปฏิกูล แผงลอย ไม่มี
การจัดระเบียบ (W10)  
-ปัญหาสังคมในพื้นที่มีแนวโน้มสูงขึ้น 
เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว ฯลฯ (W11) 
 
 

ท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ (Special 
Interest Tourism) มากข้ึน (O8) 
-กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์ประเพณี
วัฒนธรรมดั้งเดิม (O9) 
 
 

ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถ่ินที่
จําเป็นในการท่องเที่ยวโดยการ
เรียนรู้สามารถทาํผ่านทางอินเทอ
เน็ต 
(W3 O5 O6 O7 O8) 
-ปรับปรุงทัศนียภาพริมนํ้า ท่าเรือ 
แหล่งท่องเที่ยวริมนํ้า ตลอดจนตดิ
ป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
มองเห็นทัง้ทางน้าํและทางบก (W5 
W6 W7 W8 O6 O7 O8) 
-เพ่ิมการใช้การตลาดรูปแบบใหมท่ี่
เน้นต้นทุนต่ํา เช่น การตลาดแบบ
ดิจิตอล โฆษณาแฝง ในการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หรือ 
เน้นพ้ืนที่การโฆษณาให้ตรงจุด
traffic เช่น สนามบินดอนเมือง 
สถานีรถไฟฟ่า BTS สายกรุงเทพ 
ธรรมศาสตร์รังสิต หรือสายกรุงเทพ 
บางใหญ่ (W9 O3 O4 O6 O7 O8) 
-สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
สร้างมาตรการและจัดการปัญหา
ส่ิงแวดล้อม และปัญหาสังคม
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยเพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเทีย่ว 
(W10 W11 O6 O7 O8 O9) 
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3)  กลยุทธ์ป้องกัน หรือ กลยุทธ์จุดแข็งกับอปุสรรค (ST) เป็นแนวทางการพัฒนาที่กลุ่มจังหวัดใช้จุดแข็ง
ของมาลดทอนอิทธิพลของอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก   

 

จุดแข็ง อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

-มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม
ไทย และไทย-รามัญทีห่ลากหลาย 
(S1) 
 -มทีุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบา้น
อยู่มาก (S2) 
-ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
โครงข่ายเส้นทางคมนาคม (S3) 
-ที่ตั้งอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
(S4) 
-เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษา
และสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง 
(S5) 
 

-ขาดความต่อเน่ืองในการ
บริหารงานและนโยบายของผู้นํา
ท้องถิ่นและผู้ว่าราชการจังหวัด 
(T1) 
-การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูง
มากข้ึนในระดับจังหวัด และกลุ่ม
อาเซียน (T2)  
-ภัยทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ําท่วม 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
(T3) 
-ความขัดแย้งทางการเมือง  ความ
คิดเห็นทางการเมืองที่ไมต่รงกัน 
(T4) 
-การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่าง
ด้าวที่ผิดกฎหมาย (T5) 
 

- แผนการท่องเทีย่วของจังหวัดให้
อยู่ภายใต้การดูแลของ
คณะกรรมการ กรอ.  เพ่ือให้เกิด
ความต่อเนื่องในการบริหารงาน 
(S1 S2 T1) 
- พัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวที่เน้นความ
เป็นไทย-รามัญ และค้นหาจุดเด่น 
หรือชูความเก่าแก่ของความเป็นไทย
รามัญ ของจังหวัดปทุมธานี 
(S1 S2 T2) 
-พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ 
เช่น การท่องเที่ยววัฒนธรรมทางน้ํา 
ชมวิถีชีวิตชาวรามัญริมนํ้า ฯลฯ  
 (S1 S2 S3 T2) 
- จัดทัวร์บําเพ็ญประโยชน์ ช่วยฟ้ืนฟู 
ทําความสะอาด แหล่งท่องเที่ยว
ไทย-รามัญ หรือ ชุมชนมอญ 
หลังจากภาวะนํ้าท่วม เช่น วัดเจดีย์
ทองและชุมชนมอญข้างวัด เป็นตน้  
(S1 S5 T3) 
- หน่วยงานภาครัฐ ร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในการจัดระบบ
และพัฒนาแรงงานต่างดา้วเป็น
แรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เพื่อต้อนรับ นักท่องเที่ยวจาก
อาเซียน (S5 T5) 
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4) กลยุทธ์หลีกเลีย่ง หรอื กลยทุธ์จุดอ่อนกับอุปสรรค (WT) เป็นแนวทางการพัฒนาที่กลุ่มจังหวัดพยาม
ลดจุดออ่นภายในกลุ่มจังหวัดในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เป็นอุปสรรค 

 
จุดอ่อน อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

- แผนการท่องเทีย่วของจังหวัดไมม่ี
รายละเอียดของการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด (W1) 
-มีการเช่ือมโยงภาครัฐ องค์กร
ปกครอง ชุมชนและภาคเอกชน ด้าน
การท่องเที่ยวของจังหวัดผ่านทาง
ระบบภาคีเครือข่ายชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวยังไม่เขม้แข็ง (W2) 
-บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาดทกัษะ
การใช้ภาษาต่างประเทศและความรู้
ความเข้าใจในวัฒนธรรมของท้องถ่ิน
อย่างแท้จริง (W3) 
-ที่ตั้งของจังหวัดใกล้กรุงเทพจน
กลายเป็นแค่ทางผ่านและกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของกรุงเทพ (W4) 
-แหล่งท่องเที่ยวริมแม่นํ้าหลายแห่งมี
ความเส่ือมโทรมและปัญหา
ส่ิงแวดล้อมรวมถึง สุขอนามัย  ซ่ึงส่วน
หนึ่งเป็นผลมาจากวิกฤติการณ์นํ้าท่วม
ในปี 2554 (W5) 
-ริมฝ่ังแม่นํ้าขาดความสวยงาม  ไม่มีส่ิง
ดึงดูดทางทัศนียภ์าพ (W6) 
-ท่าเทียบเรือของแหล่งท่องเที่ยวริมนํ้า
หลายแห่งทรุดโทรม  บริเวณท่าเทียบ
เรือขาดความสวยงามและไม่ปลอดภัย
เท่าทีค่วร  (W7) 
-ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจน 
โดยเฉพาะในจังหวัดปทุมธาน ี(W8) 
-การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย   (W9) 
-ปัญหาขยะ ส่ิงปฏิกูล แผงลอย ไม่มี
การจัดระเบียบ (W10)  
-ปัญหาสังคมในพื้นที่มีแนวโน้มสูงขึ้น 
เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาแรงงาน

-ขาดความต่อเน่ืองในการ
บริหารงานและนโยบายของผู้นํา
ท้องถิ่นและผู้ว่าราชการจังหวัด 
(T1) 
-การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูง
มากข้ึนในระดับกลุ่มจังหวัด และ
กลุ่มอาเซียน (T2)  
-ภัยทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ําท่วม 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
(T3) 
-ความขัดแย้งทางการเมือง  ความ
คิดเห็นทางการเมืองที่ไมต่รงกัน 
(T4) 
-การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่าง
ด้าวที่ผิดกฎหมาย (T5) 
 

-ปรับ/เพ่ิมพันธกิจของสํานักงาน
ยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดให้มีบทบาท
ดูแลด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดใน
กลุ่มภาคกลางตอนบนมากขึ้น 
เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองของการ
บริหารงานและนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด และหลีกเล่ียง
การแข่งขันโดยตรงด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดภายในกลุ่ม 
(W1 W2 T1 T2) 
-แผนการท่องเที่ยวของจังหวัดควร
ครอบคลุมแผนความเส่ียงด้านการ
ท่องเที่ยว เพ่ือรับมือกับภัยธรรมชาติ
และความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศ  (W1  T3 T4) 
-พัฒนาจังหวัด เป็นจุดแวะ พัก ซ้ือ
ของฝากก่อนที่จะเดินทางไปยัง
จังหวัดปลายทาง หรือกลับ
กรุงเทพมหานคร (W4 T2) 
-สร้าง Land Mark เพื่อให้เป็น
สัญญาลักษณ์ของจังหวัดปทมุธานี 
ณ จุดแวะพัก ริมถนนพหลโยธิน ให้
นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงพ้ืนที่ของจังหวัด 
(W4 T2) 
-ปรับปรุงทัศนียภาพริมนํ้า ท่าเรือ 
แหล่งท่องเที่ยวริมนํ้า ตลอดจนตดิ
ป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
มองเห็นทัง้ทางน้าํและทางบก  
(W5 W6 W7 W8T2 T3) 
-แผนการท่องเที่ยวควรรวมแผน
ความเส่ียงด้านการท่องเที่ยว เพ่ือ
รับมือกับภัยธรรมชาติและความไม่
สงบทางการเมืองในประเทศ 
(W1 W2 T3 T4) 
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จุดอ่อน อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

ต่างด้าว ฯลฯ (W11) 
 
 

-ส่งเสริมให้การศกึษาวิจัย และ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมในเรื่อง
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และการใช้
ภาษาต่างประเทศ (W3  T2) 
-รณรงค์ให้เด็ก เยาวชน และ
ประชาชน เห็นความสําคัญของ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และการใช้
ภาษาต่างประเทศ (W3  T2) 
-ปลูกจิตสํานึกของเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน ในเรื่องการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม สอดส่องดูแลความ
ปลอดภัย ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
(W10 W11 T2) 
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จากแนวทางในการพัฒนาที่ได้จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถนํามาจัดกลุม่ตามยุทธ์ศาสตร์ 5ด้าน ของ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559)  และกําหนดหนว่ยงานดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ 
ดังน้ี 
 

ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่1 ปี่ที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5

ยุทธศาสตร์ที่1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 
 
1.ปรับปรุงทัศนียภาพริมนํ้า ท่าเรือ แหล่งท่องเที่ยว
ริมน้ํา โดยเน้นการปลูกดอกบัวริมฝ่ังแม่นํ้าเพ่ือใหเ้ป็น
อัตตลักษณ์ของจังหวัด ตลอดจนตดิป้ายบอกแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สามารถมองเห็นทั้งทางนํ้าและทางบก 

-กรมเจ้าท่า 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธานี 
-สํานักงานทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดและองค์กร
บริหารส่วนท้องถิ่นอื่นๆ 
ที่มีพ้ืนทีต่ิดริมแม่นํ้า 

     

2. สร้าง Land Mark เช่น ตุ่มสามโคกยักษ์  เพ่ือให้เป็น
สัญญาลักษณ์ของจังหวัดปทมุธานี ณ จุดแวะพัก ริม
ถนนพหลโยธิน ให้นักท่องเที่ยวรบัรู้ถึงพ้ืนที่ของจังหวัด 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธานี 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัด 
-กรมโยธา 

     

3.พัฒนาจังหวัด เป็นจุดแวะ พัก ซื้อของฝากก่อนที่จะ
เดินทางไปยังจังหวัดปลายทาง หรือกลับ
กรุงเทพมหานคร 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธานี 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัด 
-กรมโยธา 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความย่ังยืน 
 

1.พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไทย-รามัญที่มีประวตัิศาสตร์
ร่วมกัน และมีหลักฐานปรากฏ เช่น วัดสิงห์ประกอบกับ
เรื่องเล่าเตาเผา วัดเจดีย์ทองประกอบกับเรื่องเล่าการมา
ของพระพุทธรูปหยกขาว ฯลฯ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นวัด
ริมน้ําที่สามารถเชื่อมโยงความเปน็มาร่วมกัน 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธานี 
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 

     

2.การสร้างความร่วมมือกับบุคคล/องค์กรที่เก่ียวข้อง 
เช่น ปราญช์ชาวบ้าน เพ่ืออนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของชาวไทย-รามัญ 

-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่1 ปี่ที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5

3.จัดทัวร์บําเพ็ญประโยชน์ ช่วยฟื้นฟู ทําความสะอาด 
แหล่งท่องเที่ยวไทย-รามัญ หรือ ชุมชนมอญ หลังจาก
ภาวะนํ้าท่วม เช่น วัดเจดีย์ทองและชุมชนมอญข้างวัด 
เป็นต้น 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธานี 
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว 
 
1.ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือองค์กรในพ้ืนที่ เช่น 
สมาคมไทย-รามญัในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
ไทย-รามัญ ให้เปน็ที่น่าสนใจแก่นักท่องเที่ยวทั่วไปมาก
ขึ้น  

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธานี 
-สถาบันการศึกษา 
-สมาคมไทย-รามัญ 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 

     

2.พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ เช่น การท่องเที่ยว
วัฒนธรรมทางน้าํชมวิถีชีวิตชาวรามัญริมนํ้า การ
ท่องเที่ยวโดยข่ีจักรยานบนทางเดนิริมนํ้าฯลฯ  

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธานี-
กรมเจ้าท่า 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 

     

3.ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาอ่ืนๆ และความรู้
เก่ียวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นที่จําเป็นในการท่องเที่ยว
รวมถึง ส่งเสริมให้การศึกษาวิจัย และให้บริการวิชาการ
แก่สังคมในเรื่องวัฒนธรรมท้องถิน่ โดยสามารถทาํผ่าน
ทางอินเทอเน็ต 

-สํานักงานแรงงาน
จังหวัด 
-สถาบันการศึกษา 
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 

     

4.หน่วยงานภาครัฐ ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการ
จัดระบบและพัฒนาแรงงานต่างด้าวเป็นแรงงานใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือต้อนรับ นักท่องเที่ยวจาก
อาเซียน 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธานี- 
-สํานักงานแรงงาน
จังหวัด 
-สถาบันการศึกษา 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่1 ปี่ที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5

1.เพิ่มประชาสัมพันธ์โฆษณาการท่องเที่ยวของจังหวัด
ในจุด Traffic เช่น โฆษณาบนสถานีรถไฟฟ้า BTS เส้น
ปลายทาง ม. ธรรมศาสตร์รังสิตหรือ เส้นกรุงเทพ บาง
ใหญ่ สนามบินดอนเมือง 
 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงาน
กรุงเทพ ฯ 

     

2.ใช้การตลาดตน้ทุนต่าํ ได้แก่ การโฆษณาแฝง และ
การตลาดแบบดจิิตัล  (Digital Marketing) เผยแพร่
ความแปลกใหมข่องวัฒนธรรมไทย-รามัญ และการ
ท่องเที่ยว เช่น จัดทาํ  Clip VDO  เผยแพร่ทาง 
Youtube  หรือLine 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงาน
กรุงเทพ ฯ 

     

3.ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แบบ one 
day trip ทั้งทางบก และทางนํ้า ราคาประหยัด (โดย
อาจรวมอยู่ในโปรแกรม ทัวร์ในกรุงเทพ) เช่น กิจกรรม
ไหว้พระทางน้ํา การตักบาตรพระร้อย ฯลฯ   

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงาน
กรุงเทพ ฯ 

     

4.แผนการท่องเที่ยวของจังหวัดควรครอบคลุมแผน
ความเส่ียงด้านการท่องเที่ยว เพ่ือรับมือกับภัยธรรมชาติ
และความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ   

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธานี 
-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงาน
กรุงเทพ ฯ 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 

     

5.รณรงค์ให้เด็ก เยาวชน และประชาชน เห็น
ความสําคัญของวัฒนธรรมท้องถิน่ และการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธานี 
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-สถาบันการศึกษา 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 

     

6.ปลูกจิตสํานึกของเด็ก เยาวชน และประชาชน ในเรื่อง
การจัดการส่ิงแวดล้อม สอดส่องดูแลความปลอดภัย 
ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธาน ี
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 
-สํานักงานทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม 
-กองบังคับการตาํรวจ
ท่องเที่ยว 
-สถาบันการศึกษา 
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่1 ปี่ที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสรมิกระบวนการมสี่วนรว่มของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วน  
1.พัฒนาแผนแม่บทเชิงบูรณาด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดจากแผนยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดที่ไดใ้ห้
ความสําคัญต่อ อนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศของมีนํ้า
เจ้าพระยา ผ่านทางโครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชนลุ่ม
แม่นํ้าเจ้าพระยาเพื่อการท่องเที่ยว 

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา 
-สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 
-หอการค้าจังหวัด 
-องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
สํานักงาน
พระนครศรีอยุธยา 

     

2.ปรับ/เพ่ิมพันธกิจของสํานักงานยุทธ์ศาสตร์กลุ่ม
จังหวัดให้มีบทบาทดูแลด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดใน
กลุ่มภาคกลางตอนบนมากข้ึน เพื่อให้เกิดความตอ่เน่ือง
ของการบริหารงานและนโยบายด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัด และหลีกเล่ียงการแข่งขันโดยตรงด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดภายในกลุ่ม 

-กระทรวงมหาดไทย 
-กระทรวงการทอ่งเที่ยว
และกีฬา 

     

3.สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างมาตรการ
และจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อม และปัญหาสังคม
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยเพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับนักท่องเทีย่ว 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธาน ี
องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 
-สํานักงานทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม 
-กองบังคับการตาํรวจ
ท่องเที่ยว 

     

4.สร้างความเข้มแข็งของระบบภาคีเครือข่ายชุมชนด้าน
การท่องเที่ยวโดยการเพิ่มสมาชิกทุกภาคส่วน และ
ดําเนินกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ความรู้ และการทํา
โครงการท่องเทีย่วของจังหวัดเพ่ือรองรับตลาดใหม่
ร่วมกัน 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. ปทุมธาน ี
-สภาอุตสาหกรมการ
ท่องเที่ยว 
-หอการค้าจังหวัด 
-ภาคีเครือข่ายชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว 
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5.6.3  การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและการพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดนนทบุรี 
 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดนนทบุรี โดยพิจารณาข้อมูลการ
วิเคราะห์ SWOT ที่ปรากฏในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  แผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี  ประกอบกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่มกับตัวแทนของหน่วยงานราชการ ผู้นําชุมชน นักวิชาการและนักธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัด  สามารถสรุปเป็นจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค  (Threats) ในประเด็นที่สําคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจงัหวัด ได้ดังน้ี 
จุดแข็ง 

1. มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลาย ทั้งไทย รามัญ มุสลิม เช่น  เกาะเกร็ดที่มีทั้งวัดไทย วัด
มอญ ชุมชนคนไทย คนมอญ และ มุสลิมอยู่ในพื้นที่เดียวกัน  วัดเฉลิมพระเกียรติวรวิหาร วัดกู้ วัดเชิงท่า 
ฯลฯ 

2. มีทุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบ้านอยู่มากสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
3. มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายเส้นทางคมนาคม ท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทาง

ท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียงกับจังหวัดนนทบุรีท้ังทางรถยนต์ รถไฟ
และทางนํ้า 

4. ท่ีตั้งอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานครเอื้อต่อการคมนาคม นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อน
แบบไปเช้าเย็นกลับ 

5. เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษาและสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง สามารถใช้ศักยภาพของสถาบัน
เหล่าน้ีในการพัฒนาคุณภาพของการท่องเที่ยวของจังหวัด เช่น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต เป็นต้น  

จุดอ่อน 
1. แผนการท่องเที่ยวของจังหวัดไม่มีรายละเอียดของการเชื่อมโยงการท่องเท่ียวแบบกลุ่มจังหวัด 
2. ระบบบริหารการจัดการแบบเชื่อมโยงภาครัฐ องค์กรปกครอง ชุมชนและภาคเอกชน ด้านการท่องเที่ยว

ของจังหวัดไม่มีความชัดเจน  
3. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาดทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศและความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่นอย่างแท้จริง  เช่น ในเกาะเกร็ด ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ร้านค้า ไม่ใช่คนท้องถ่ิน สินค้าที่จําหน่าย 
ไม่ได้เป็นสินค้าท้องถ่ินที่แสดงอัตตลักษณ์  แต่เน้นการขายเพ่ือสร้างรายได้แบบ “ตลาดนัด”   

4. ไม่มีความชัดเจนในการช่วยเหลือกลุ่ม ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว  ส่วน
ใหญ่ ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมจะรวมตัวกันเองเพ่ือแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลและช่วยเหลือกันในทาง
ธุรกิจ 

5. ท่ีตั้งใกล้กรุงเทพจนกลายเป็นแค่ทางผ่าน และกลายเป็นส่วนหน่ึงของกรุงเทพ 
6. ริมฝั่งแม่น้ําขาดความสวยงาม  ไม่มีสิ่งดึงดูดทางทัศนีย์ภาพ 
7. ท่าเทียบเรือของแหล่งท่องเที่ยวริมนํ้าหลายขาดความสวยงาม สกปรก มีกองถุงขยะ (เกาะเกร็ด) และไม่

ปลอดภัยเท่าที่ควร  
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8. การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่แพร่หลาย นักท่องเที่ยวทั่วไปรู้จักเพียงแค่เกาะเกร็ด 
ททท สํานักงานกรุงเทพ ฯ นอกจากจะรับผิดชอบด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้กับจังหวัดปทุมธานี 
แล้วยังต้องรับผิดชอบด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้กับจังหวัด นนทบุรี กรุงเทพฯ สมุทรปราการ 
และฉะเชิงเทรา  

9. ปัญหาสังคมในพื้นท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน เช่น ปัญหายาเสพติด ฯลฯ 
โอกาส 

1. ภาครัฐในระดับประเทศและจังหวัดให้ความสําคัญกับด้านการท่องเที่ยว มีการกําหนดแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติและยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวระดับจังหวัด 

2. กลุ่มจังหวัดมียุทธ์ศาสตร์อนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศของมีน้ําเจ้าพระยา และป่าสัก และมีโครงการต่างๆ 
สนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ดังกล่าว เช่น โครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชนลุ่มแม่น้ําเจ้าพระยาเพ่ือการท่องเที่ยว 
โครงการส่งเสริมครัวเรือนที่อยู่ริมนํ้าเจ้าพระยา/ป่าสักและคลองสาขาไม่ปล่อยน้ําเสียและขยะลงสู่แหล่ง
นํ้า เป็นต้น 

3. ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่สูงข้ึน  นักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครมีความระมัดระวังในการใช้จ่ายเงิน 
ดังนั้นการท่องเที่ยวภายในจังหวัด หรือ การท่องเท่ียวแบบ One day trip ในบริเวณจังหวัดใกล้เคียงจะ
เป็นทางเลือกหนึ่งที่มีความน่าสนใจมากขึ้น 

4. การขยายเส้นทางรถไฟฟ้ามหานครจากกรุงเทพไป บางใหญ่ นนทบุรี 
5. การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นและเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็วผ่าน

ทางอุปกรณ์มือถือและแทบเล็ต ประกอบกับการเติบโตของสังคมออนไลน์ทําให้นักท่องเท่ียวมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน 

6. องค์การการท่องเที่ยวโลก พยากรณ์ว่า นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะขยายตัวและนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งจะ
นิยมมาเที่ยวที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

7. การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการเพิ่มโอกาสที่นักท่องเที่ยวจากประเทศอาเซียนอื่นๆ เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน 

8. นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ (Special Interest Tourism) มากข้ึน เพ่ือจะ
เรียนรู้และรับประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบทั่วไป เช่น การท่องเท่ียวเชิงศาสนา การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น 

9. กระแสความรับผิดชอบตอ่สังคม สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม 
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อุปสรรค 
1. การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวจะสูงมากข้ึนในระดับประเทศในกลุ่มอาเซียน และในระดับจังหวัดของ

ประเทศเอง ทั้งรูปแบบขงการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวของจังหวัดอื่นๆ และ ประชาสัมพันธ์ให้
คนในจังหวัดหันมาเที่ยวภายในจังหวัดเอง 

2. การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ น้ําท่วม โดยเฉพาะพื้นที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานีและนนทบุรี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีน้ําท่วมทุกปี ในขณะที่บริเวณอื่นๆของจังหวัดจัดเป็นพ้ืนที่เส่ียงของ
การเกิดนํ้าท่วม 

3. ความขัดแย้งทางการเมือง  ความคิดเห็นทางการเมืองที่ไม่ตรงกัน เช่น การแก้ไขรัฐธรรมนูญปี 2550 ฯลฯ 
อาจนํามาสู่ความรุนแรงและความวุ่นวายในสังคม เช่น การจลาจล สงครามกลางเมือง ฯลฯ   

4. การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว 
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การพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย TOWS Matrix 

 ในการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการนําประเด็นต่างๆ ท่ีสําคัญจาก การวิเคราะห์ SWOT มาทําการ
จับคู่ (Matching) แต่ไม่จําเป็นตอ้งเป็นแบบหน่ึงรายการต่อหนึ่งรายการเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนา หรือ จังหวัด
ควรจะมีกลยุทธ์อย่างไร ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด ดังน้ี 

1)   กลยุทธ์จุดแข็งกับโอกาส(SO) เป็นแนวทางการพัฒนาที่ได้นําจุดแข็งทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ของกลุ่มจังหวัดมาแสวงประโยชน์จากโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอก  

 

จุดแข็ง โอกาส แนวทางการพัฒนา 

-มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่
หลากหลาย ทั้งไทย รามัญ มุสลิม เช่น  
เกาะเกร็ดที่มทีั้งวัดไทย วัดมอญ 
ชุมชนไทย มอญ และ มุสลิมอยู่ใน
พ้ืนที่เดียวกัน  (S1) 
 -มทีุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบา้น
อยู่มาก (S2) 
-ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
โครงข่ายเส้นทางคมนาคม (S3) 
-ที่ตั้งอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
(S4) 
-เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษา
และสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง 
(S5) 
 

-รัฐบาลให้ความสําคัญกับการ
ท่องเที่ยว(O1) 
- กลุ่มจังหวัดมโีครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางนํ้า
(O2) 
-ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่
สูงขึ้น( O3) 
-การขยายเส้นทางรถไฟฟ้ามหา
นครจากกรุงเทพไป บางใหญ่ 
นนทบุรี  (O4) 
-การเติบโตของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (O5) 
-นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะ
ขยายตัวและนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่ง
จะนิยมมาเที่ยวที่ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (O6) 
-ตลาดนักท่องเทีย่วจากอาเซียน 
ขยายตัวจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (O7) 
-นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการ
ท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ 
(Special Interest Tourism) มาก
ขึ้น (O8) 
-กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์
ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม (O9) 
 
 

-ประชาสัมพันธ์ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม
ทั้งทางบกและทางน้ํา One Stop 
Learning ฯลฯ (S1 S2 O1O2) 
-พัฒนาและประชาสัมพันธ์เส้นทาง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมทางน้ําที่
เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวทางบกใน
การเดินทางท่องเที่ยวระหว่าง
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
(S1 S2 S3 S4 O1 O2 O3 O4 O6 
O7) 
-บูรณาการทุนวัฒนธรรมที่จับต้องได้
ควบคู่กับทุนวัฒนธรรมที่จับต้อง
ไม่ได้ในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ    
(S1 S2 O1O2 ) 
-เพ่ิมประชาสัมพันธ์โฆษณาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดในจุด Traffic 
เช่น โฆษณาบนสถานีรถไฟฟ้า BTS 
เส้นปลายทาง ม. ธรรมศาสตร์รังสิต
หรือ เส้นกรุงเทพ บางใหญ่ 
สนามบินดอนเมอืง  
(S3 S4 O4) 
-สนับสนุนการใช้การตลาดแบบดิ
จิตัล  (Digital Marketing) ในการ
เผยแพร่ความรู้และแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม (S1 S2 S3 O5) 
-ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบบ one day trip ราคา
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จุดแข็ง โอกาส แนวทางการพัฒนา 

ประหยัด แก่ผู้บริโภคในจังหวดั
กรุงเทพและจังหวัดใกล้เคียง เช่น 
จังหวัดปทุมธานี นครนายก ฯลฯ 
(S3 S4 O1O3 O4) 
-ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพืน้ที่
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้น
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
(S1 S2 S5 O9) 

 
 

2) กลยุทธ์พัฒนา หรือ กลยุทธ์จุดอ่อนกับโอกาส (WO)  เป็นแนวทางที่กลุ่มจังหวัดมุ่งเน้นปรับปรุงแก้ไข 
 จุดอ่อนของตนเพ่ือฉกฉวยประโยชน์จากโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอก  

จุดอ่อน โอกาส แนวทางการพัฒนา 

- แผนการท่องเทีย่วของจังหวัดไมม่ี
รายละเอียดของการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด (W1) 
-ระบบบริหารการจัดการแบบ
เช่ือมโยงภาครัฐ องค์กรปกครอง 
ชุมชนและภาคเอกชน ด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดไม่มคีวาม
ชัดเจน  (W2) 
-บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาด
ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศและ
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของ
ท้องถ่ินอย่างแทจ้ริงเน่ืองจาก
ผู้ประกอบการส่วนหน่ึงเป็นคนนอก
พ้ืนที่ (W3) 
-ไม่มีความชัดเจนในการช่วยเหลือ
กลุ่ม ธุรกิจขนาดเล็กที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว  (W4) 
-ที่ตั้งของจังหวัดใกล้กรุงเทพจน
กลายเป็นแค่ทางผ่านและกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของกรุงเทพ (W5) 
- ริมฝ่ังแม่น้ําขาดความสวยงาม  ไม่มี
ส่ิงดึงดูดทางทัศนีย์ภาพ (W6) 
-ท่าเทียบเรือของแหล่งท่องเที่ยว

-รัฐบาลให้ความสําคัญกับการ
ท่องเที่ยว(O1) 
- กลุ่มจังหวัดมโีครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางนํ้า(O2) 
-ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่สูงข้ึน( 
O3) 
-การขยายเส้นทางรถไฟฟ้ามหานคร
จากกรุงเทพไป บางใหญ่ นนทบุรี  
(O4) 
-การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(O5) 
-นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะขยายตัว
และนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งจะนิยมมา
เที่ยวที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ (O6) 
-ตลาดนักท่องเทีย่วจากอาเซียน 
ขยายตัวจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (O7) 
-นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการ
ท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ (Special 
Interest Tourism) มากข้ึน (O8) 
-กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์ประเพณี

-พัฒนาแผนแม่บทเชิงบูรณาด้าน
การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดจาก
แผนยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดที่ได้
ให้ความสําคัญตอ่ อนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศของมีนํ้าเจ้าพระยา ผ่าน
ทางโครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชน
ลุ่มแม่นํ้าเจ้าพระยาเพื่อการ
ท่องเที่ยว  (W1 O1 O2) 
-ปรับพันธกิจของสํานักงานยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดให้มีบทบาทดแูล
ด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด
มากข้ึนโดยร่วมมอืกับคณะกรรมการ
ร่วมภาครัฐและภาคเอกชน ในการ
บริหารจัดการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียด้านการท่องเที่ยวอย่างมีระบบ 
(W2 O1 O2) 
-สร้างความเข้มแข็งของภาคี
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว 
(W2 O1 O2) 
-ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพืน้ที่
ในการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาอื่นๆ ที่
จําเป็นในการท่องเที่ยว 
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จุดอ่อน โอกาส แนวทางการพัฒนา 

ริมน้ําหลายขาดความสวยงาม 
สกปรก มีกองถุงขยะ (เกาะเกร็ด) 
และไม่ปลอดภัยเท่าที่ควร (W7) 
- การประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 
นักท่องเที่ยวทั่วไปรู้จักเพียงแค่เกาะ
เกร็ด (W8)  
-ปัญหาสังคมในพื้นที่มีแนวโน้มสูงขึ้น 
เช่น ปัญหายาเสพ ฯลฯ (W9) 
 
 

วัฒนธรรมดั้งเดิม (O9) 
 
 

(W3 O3 O4) 
-ภาครัฐ เช่น สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด ปราญช์ชาวบ้าน และ
สถาบันการศึกษา ร่วมกันเผยแพร่ 
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถ่ินให้
ผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนักท่องเที่ยว
เข้าใจอย่างถูกต้อง(W3 O3 O4) 
-ปรับปรุงทัศนียภาพริมนํ้า ท่าเรือ 
แหล่งท่องเที่ยวริมนํ้า ตลอดจนตดิ
ป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
มองเห็นทัง้ทางน้าํและทางบก (W6 
W7 W8 O3 O4 O7) 
-ใช้การตลาดต้นทุนต่าํ เช่น 
การตลาดแบบดจิิตอล โฆษณาแฝง 
ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
หรือ เน้นพื้นที่การโฆษณาให้ตรงจุด
traffic เช่น สนามบิน ย่าน
นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
(W9 O3 O4 O5 O6) 
-สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
สร้างมาตรการและจัดการปัญหา
ส่ิงแวดล้อม และปัญหาสังคม
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยเพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเทีย่ว 
(W10 W11 O3 O4) 
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3) กลยุทธ์ป้องกัน หรอื กลยุทธ์จุดแข็งกับอุปสรรค (ST) เป็นแนวทางการพัฒนาที่กลุ่มจังหวัดใชจุ้ดแข็งของมา
ลดทอนอิทธิพลของอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก   

 

จุดแข็ง อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

-มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่
หลากหลาย ทั้งไทย รามัญ มุสลิม เช่น  
เกาะเกร็ดที่มทีั้งวัดไทย วัดมอญ 
ชุมชนไทย มอญ และ มุสลิมอยู่ใน
พ้ืนที่เดียวกัน นอกจากนี้จังหวัดน้ีมี
สวนผลไม้ ดอกไม้ทีม่ีช่ือเสียง (S1) 
 -มทีุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบา้น
อยู่มาก (S2) 
-ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
โครงข่ายเส้นทางคมนาคม (S3) 
-ที่ตั้งอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
(S4) 
-เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษา
และสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง 
(S5) 
 

-การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูง
มากข้ึนในระดับกลุ่มจังหวัด และ
กลุ่มอาเซียน (T1)  
-ภัยทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ําท่วม 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
(T2) 
-ความขัดแย้งทางการเมือง  ความ
คิดเห็นทางการเมืองที่ไมต่รงกัน 
(T3) 
-การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่าง
ด้าวที่ผิดกฎหมาย (T4) 
 

-ประชาสัมพันธ์ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม
และการสัมผัสวิถีชีวิตชาวสวนของ
จังหวัด  
(S1 S2 T2) 
-ฟื้นฟูวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับวิถี
ชีวิตของชาวสวน เช่น การตักบาตร
กระจาด (ผลไม้) หรือ อื่นๆหรือ การ
คิดค้นกิจกรรมสําหรับดงึดูด
นักท่องเที่ยวชาวกรุงเทพ เช่น การ
จัด Farm Stay ให้ชาวกรุงเทพได้
สัมผัสชีวิตชาวสวนโดยไม่ต้อง
เดินทางใกล้ (S2 S3 S4 T1) 
-พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ 
เช่น การท่องเที่ยววัฒนธรรมทางน้ํา 
ฯลฯ  (S1 S2 S3 T2) 
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4) กลยุทธ์หลกีเลี่ยง หรอื กลยุทธ์จุดออ่นกับอุปสรรค (WT) เป็นแนวทางการพัฒนาที่กลุ่มจังหวัดพยามลด
จุดอ่อนภายในกลุ่มจังหวัดในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกที่
เป็นอุปสรรค 

 
จุดอ่อน อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

- แผนการท่องเทีย่วของจังหวัดไมม่ี
รายละเอียดของการเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด (W1) 
-ระบบบริหารการจัดการแบบเช่ือมโยง
ภาครัฐ องค์กรปกครอง ชุมชนและ
ภาคเอกชน ด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดไม่มีความชัดเจน  (W2) 
-บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาดทกัษะ
การใช้ภาษาต่างประเทศและความรู้
ความเข้าใจในวัฒนธรรมของท้องถ่ิน
อย่างแท้จริงเนื่องจากผู้ประกอบการ
ส่วนหนึ่งเป็นคนนอกพ้ืนที่ (W3) 
-ไม่มีความชัดเจนในการช่วยเหลือกลุ่ม 
ธุรกิจขนาดเล็กที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว  (W4) 
-ที่ตั้งของจังหวัดใกล้กรุงเทพจน
กลายเป็นแค่ทางผ่านและกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของกรุงเทพ (W5) 
- ริมฝ่ังแม่น้ําขาดความสวยงาม  ไม่มี
ส่ิงดึงดูดทางทัศนีย์ภาพ (W6) 
-ท่าเทียบเรือของแหล่งท่องเที่ยวริมนํ้า
หลายขาดความสวยงาม สกปรก มี
กองถุงขยะ (เกาะเกร็ด) และไม่
ปลอดภัยเท่าที่ควร (W7) 
- การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
ยังไม่เป็นที่แพร่หลาย นักท่องเที่ยว
ทั่วไปรู้จักเพียงแค่เกาะเกร็ด (W8)  
-ปัญหาสังคมในพื้นที่มีแนวโน้มสูงขึ้น 
เช่น ปัญหายาเสพ ฯลฯ (W9) 
 
 

-ขาดความต่อเน่ืองในการ
บริหารงานและนโยบายของผู้นํา
ท้องถิ่นและผู้ว่าราชการจังหวัด 
(T1) 
-การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูง
มากข้ึนในระดับกลุ่มจังหวัด และ
กลุ่มอาเซียน (T2)  
-ภัยทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ําท่วม 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
(T3) 
-ความขัดแย้งทางการเมือง  ความ
คิดเห็นทางการเมืองที่ไมต่รงกัน 
(T4) 
-การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่าง
ด้าวที่ผิดกฎหมาย (T5) 
 

-ปรับพันธกิจของสํานักงานยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดให้มีบทบาทดแูล
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดในกลุ่ม
มากข้ึน เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง
ของการบริหารงานและนโยบายด้าน
การท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด  
(W1 W2 T1) 
-จัดทําแผนความเส่ียงเพ่ือรับมือกับ
ภัยธรรมชาติและความไม่สงบทาง
การเมืองในประเทศ โดยให้เป็นส่วน
หน่ึงของแผนท่องเที่ยวของจังหวัด  
(W1 W2 T3 T4) 
-สร้างจุดแวะ พัก ซื้อของฝากก่อนที่
จะเดินทางไปยังจังหวัดปลายทาง 
หรือกลับกรุงเทพมหานคร ทางเส้น
บางบัวทอง (W5 T2) 
-ปรับปรุงทัศนียภาพริมนํ้า ท่าเรือ 
แหล่งท่องเที่ยวริมนํ้า ตลอดจนตดิ
ป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
มองเห็นทัง้ทางน้าํและทางบก (W6 
W7 W8 T2) 
-ส่งเสริมให้การศกึษาวิจัย และ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมในเรื่อง
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และการใช้
ภาษาต่างประเทศ (W3  T2) 
-รณรงค์ให้เด็ก เยาวชน และ
ประชาชน เห็นความสําคัญของ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และการใช้
ภาษาต่างประเทศ (W3  T2) 
-ปลูกจิตสํานึกของเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน ในเรื่องการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม สอดส่องดูแลความ
ปลอดภัย ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
(W10 W11 T2) 
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 จากแนวทางในการพัฒนาที่ได้จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถนํามาจัดกลุม่ตามยุทธ์ศาสตร์ 5
ด้าน ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2555-2559)  และกําหนดหน่วยงานดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ ดังน้ี 
 

ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่1 ปี่ที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5

ยุทธศาสตร์ที่1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียว 
 
1.ปรับปรุงทัศนียภาพริมนํ้า ท่าเรือ แหล่งท่องเที่ยว
ริมน้ํา ตลอดจนตดิป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
มองเห็นทัง้ทางน้าํและทางบก 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-กรมเจ้าท่าจังหวัด 
-กรมทางหลวง 

     

2.สร้างจุดแวะ พัก ซื้อของฝากก่อนที่จะเดินทางไปยัง
จังหวัดปลายทาง หรือกลับกรุงเทพมหานคร ทางเส้น
บางบัวทอง  

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-กรมโยธา 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความย่ังยืน 
 
1.ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชาวสวน 
เช่น การตักบาตรกระจาด (ผลไม้) หรือ อ่ืนๆหรือ การ
คิดค้นกิจกรรมสําหรับดงึดูดนักทอ่งเที่ยวชาวกรุงเทพ 
เช่น การจัด Farm Stay ให้ชาวกรุงเทพได้สัมผัสชีวิต
ชาวสวนโดยไมต่อ้งเดินทางใกล้ 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 

     

2.การสร้างความร่วมมือกับบุคคล/องค์กรที่เก่ียวข้อง 
เช่น ปราญช์ชาวบ้าน เพ่ืออนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของชาวไทย-รามัญ ชาวสวน ในจังหวัดนนทบุรี 

-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว 
 
1.พัฒนาและประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยว
วัฒนธรรมทางน้าํที่เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวทางบกใน
การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดนนทบุรีกับ 
กรุงเทพมหานคร 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 

     

2.บูรณาการทุนวัฒนธรรมที่จับต้องไดค้วบคู่กับทุน
วัฒนธรรมที่จับตอ้งไม่ได้ในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ    

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่1 ปี่ที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5

ท้องถิ่น 
3.ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่พัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวที่เน้นความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
หรือรูปแบบการท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือลดการพึงพาเฉพาะ
เกาะเกร็ด 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 
-สถาบันการศึกษา 

 
 
 

    

4.ภาครัฐ เช่น สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ปราญช์
ชาวบ้าน และสถาบันการศึกษา ร่วมกันเผยแพร่ ความรู้
เก่ียวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ผู้ที่เกีย่วข้อง รวมถึง
นักท่องเที่ยวเข้าใจอย่างถูกต้อง 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-สถาบันการศึกษา 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
1.ประชาสัมพันธ์ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมทัง้ทางบกและทางน้ํา One Stop 
Learning ฯลฯ 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 

     

2.ประชาสัมพันธ์ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและการสัมผัสวิถีชีวิตชาวสวนของจังหวัด 
การท่องเที่ยวที่จังหวัดนนทบุรมีีมากกว่าเกาะเกร็ด 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 

     

3.เพิ่มประชาสัมพันธ์โฆษณาการท่องเที่ยวของจังหวัด
ในจุด Traffic เช่น โฆษณาบนสถานีรถไฟฟ้า BTS เส้น
ปลายทาง ม. ธรรมศาสตร์รังสิตหรือ เส้นกรุงเทพ บาง
ใหญ่ สนามบินดอนเมือง 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 

     

4.ใช้การตลาดตน้ทุนต่าํ ได้แก่ การโฆษณาแฝง และ
การตลาดแบบดจิิตัล  (Digital Marketing) เผยแพร่
การท่องเที่ยวและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว เช่น 
จัดทํา  Clip VDO  เผยแพร่ทาง Youtube  หรือLine 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 

     

5.ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ one 
day trip ราคาประหยัด แก่ผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพ
และจังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัดปทุมธานี นครนายก 
ฯลฯ 

-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 

     

6.แผนการท่องเที่ยวของจังหวัดควรครอบคลุมแผน
ความเส่ียงด้านการท่องเที่ยว เพ่ือรับมือกับภัยธรรมชาติ
และความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ   

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่1 ปี่ที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5

7.รณรงค์ให้เด็ก เยาวชน และประชาชน เห็น
ความสําคัญของวัฒนธรรมท้องถิน่ และการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 
-สถาบันการศึกษา 

     

8.ปลูกจิตสํานึกของเด็ก เยาวชน และประชาชน ในเรื่อง
การจัดการส่ิงแวดล้อม สอดส่องดูแลความปลอดภัย 
ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 
-สํานักงานทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม 
-กองบังคับการตาํรวจ
ท่องเที่ยว 
-สถาบันการศึกษา 

     

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสรมิกระบวนการมีส่วนรว่มของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วน  
 

1.พัฒนาแผนแม่บทเชิงบูรณาด้านการท่องเที่ยวของ
จังหวัดจากแผนยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดที่ไดใ้ห้
ความสําคัญต่อ อนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศของมีนํ้า
เจ้าพระยา ผ่านทางโครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชนลุ่ม
แม่นํ้าเจ้าพระยาเพื่อการท่องเที่ยว 

- สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัด 
หอการค้าจังหวัด 
-องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
- การท่องเที่ยว 
สํานักงานกรุงเทพ 

     

2.ปรับพันธกิจของสํานักงานยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดให้มี
บทบาทดูแลด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดมากขึ้น
โดยร่วมมือกับคณะกรรมการร่วมภาครัฐและภาคเอกชน 
ในการบริหารจัดการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างมรีะบบ และหลีกเล่ียงการแข่งขัน
โดยตรงด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภายในกลุ่ม 

-กระทรวงมหาดไทย 
-กระทรวงการทอ่งเที่ยว
และกีฬา 
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่1 ปี่ที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5

3.สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างมาตรการ
และจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อม และปัญหาสังคม
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยเพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับนักท่องเทีย่ว 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-องค์กรบริหารส่วน
ท้องถิ่น 
-สํานักงานทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม 
-กองบังคับการตาํรวจ
ท่องเที่ยว 
-สถาบันการศึกษา 
-ภาคเครือข่ายชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว 

     

4.สร้างความเข้มแข็งของระบบภาคีเครือข่ายชุมชนด้าน
การท่องเที่ยวโดยการเพิ่มสมาชิกทุกภาคส่วน และ
ดําเนินกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ความรู้ และการทํา
โครงการท่องเทีย่วของจังหวัดเพ่ือรองรับตลาดใหม่
ร่วมกัน 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. นนทบุร ี
-สภาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัด 
หอการค้าจังหวัด 
-องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
-ภาคเครือข่ายชุมชน
ด้านการท่องเที่ยว 
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5.6.4 การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและการพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของกลุ่มจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบรุี 
 
 การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและ
นนทบุรี โดยพิจารณาข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT ที่ปรากฏในแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ  แผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ แผนพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี ประกอบกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม กับตัวแทนของหน่วยงานราชการ ผู้นําชุมชน นักวิชาการและนักธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัด และการประชุมกลุ่มวิพากย์เส้นทางท่องเที่ยวทางนํ้า 3 จังหวัด  
สามารถสรุปเป็นจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค  (Threats) 
ในประเด็นท่ีสําคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัด ได้ดังน้ี 
 
จุดแข็ง 

1. มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายและที่สําคัญหลายแห่ง เช่น  อําเภอสามโคก จ. 
ปทุมธานี เป็นแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมไทย-รามัญ  จ. นนทบุรี มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
การเกษตร และจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกและประวัติศาสตร์ท่ีสําคัญ 

2. ท้ังสามจังหวัดมีทุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบ้านอยู่มากสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3. มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายเส้นทางคมนาคม ท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทาง

ท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรีทั้งทาง
รถยนต์ รถไฟ และทางน้ํา 

4. ท่ีตั้งอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานครเอื้อต่อการคมนาคม นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเที่ยวแบบไป
เช้าเย็นกลับ 

5. เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษาและสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง สามารถใช้ศักยภาพของสถาบัน
เหล่าน้ีในการพัฒนาคุณภาพของการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด 

จุดอ่อน 
1. ขาดแผนแม่บทเชิงบูรณาการแบบกลุ่มจังหวัดเพ่ือสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว 
2. ขาดระบบบริหารการจัดการแบบเชื่อมโยงภาครัฐ องค์กรปกครอง ชุมชนและภาคเอกชน ด้านการ

ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด 
3. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาดทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศและความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
4. ไม่มีความชัดเจนในการช่วยเหลือกลุ่ม ธุรกิจขนาดเล็กที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว   
5. ท่ีตั้งของท้ัง 3 จังหวัดใกล้กรุงเทพจนกลายเป็นแค่ทางผ่าน และมีปัญหาสภาพการจราจรติดขัดโดยเฉพาะ

ในตัวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
6. แหล่งท่องเท่ียวริมแม่น้ําหลายแห่ง โดยเฉพาะในจังหวัดปทุมธานี มีความเสื่อมโทรมและปัญหา

สิ่งแวดล้อมรวมถึง สุขอนามัย  ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากวิกฤติการณ์น้ําท่วมในปี 2554 
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7. ท่าเทียบเรือของแหล่งท่องเที่ยวริมนํ้าหลายแห่งทรุดโทรม  บริเวณท่าเทียบเรือขาดความสวยงามและไม่
ปลอดภัยเท่าที่ควร โดยเฉพาะจังหวัดปทุมธานี และ จังหวัดนนทบุรี 

8. ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจน โดยเฉพาะในจังหวัดปทุมธานี 
9. การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวยังไม่กว้างขวางพอโดยเฉพาะท่ีจังหวัดปทุมธานี และ จังหวัดนนทบุรี 
10. ปัญหาขยะ สิ่งปฏิกูล แผงลอย ไม่มีการจัดระเบียบ  
11. ปัญหาสังคมในพื้นท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาแรงงานต่างด้าว ฯลฯ 

 
โอกาส 

1. ภาครัฐในระดับประเทศและจังหวัดให้ความสําคัญกับด้านการท่องเที่ยว มีการกําหนดแผนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติและยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวระดับจังหวัด 

2. กลุ่มจังหวัดมียุทธ์ศาสตร์อนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศของมีน้ําเจ้าพระยา และป่าสัก และมีโครงการต่างๆ 
สนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ดังกล่าว เช่น โครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชนลุ่มแม่น้ําเจ้าพระยาเพ่ือการท่องเที่ยว 
โครงการส่งเสริมครัวเรือนที่อยู่ริมนํ้าเจ้าพระยา/ป่าสักและคลองสาขาไม่ปล่อยนํ้าเสียและขยะลงสู่แหล่ง
นํ้า เป็นต้น 

3. ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่สูงข้ึน  นักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครมีความระมัดระวังในการใช้จ่ายเงิน 
ดังนั้นการท่องเที่ยวภายในจังหวัด หรือ การท่องเท่ียวแบบ One day trip ในบริเวณจังหวัดใกล้เคียงจะ
เป็นทางเลือกหนึ่งที่มีความน่าสนใจมากขึ้น 

4. จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นตัวแทนของประเทศไทยเพ่ือรับการคัดเลือกเป็นสถานที่จัดงาน World Expo 
2020 จะทําให้นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศรู้จักและสนใจมาเท่ียวที่กลุ่มจังหวัดมากขึ้น 

5. การขยายเส้นทางรถไฟฟ้ามหานครจากกรุงเทพไป มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์รังสิต จังหวัดปทุมธานี และ
ไป อ. บางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

6. การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นและเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็วผ่าน
ทางอุปกรณ์มือถือและแทบเล็ต ประกอบกับการเติบโตของสังคมออนไลน์ทําให้นักท่องเท่ียวมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน 

7. องค์การการท่องเที่ยวโลก พยากรณ์ว่า นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะขยายตัวและนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งจะ
นิยมมาเที่ยวที่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

8. การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการเพิ่มโอกาสที่นักท่องเที่ยวจากประเทศอาเซียนอื่นๆ เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน 

9. นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ (Special Interest Tourism) มากข้ึน เพ่ือจะ
เรียนรู้และรับประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบทั่วไป เช่น การท่องเท่ียวเชิงศาสนา การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น 

10. กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม 
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อุปสรรค 
1. ขาดความต่อเนื่องในการบริหารงานและนโยบายของผู้นําท้องถิ่นและผู้ว่าราชการจังหวัดในบางจังหวัด 
2. การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวจะสูงมากข้ึนในระดับประเทศในกลุ่มอาเซียน และในระดับจังหวัดของ

ประเทศเอง ทั้งรูปแบบขงการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวของจังหวัดอื่นๆ และ ประชาสัมพันธ์ให้
คนในจังหวัดหันมาเที่ยวภายในจังหวัดเอง 

3. การเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ น้ําท่วม โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่น้ําเจ้าพระยาของจังหวัดนนทบุรี ไก้แก่ เกาะ
เกร็ด ซึ่งเป็นพ้ืนที่ท่ีมีนํ้าท่วมทุกปี ในขณะที่บริเวณอื่นๆของจังหวัดจัดเป็นพ้ืนที่เสี่ยงของการเกิดนํ้าท่วม 

4. ความขัดแย้งทางการเมือง  ความคิดเห็นทางการเมืองที่ไม่ตรงกัน เช่น การแก้ไขรัฐธรรมนูญปี 2550 ฯลฯ 
อาจนํามาสู่ความรนุแรงและความวุ่นวายในสังคม เช่น การจลาจล สงครามกลางเมือง ฯลฯ   

5. การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว 
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การพัฒนากลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย TOWS Matrix 

 ในการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นการนําประเด็นต่างๆ ที่สําคัญจาก การวิเคราะห์ SWOT มาทําการ
จับคู่ (Matching) แต่ไม่จําเป็นต้องเป็นแบบหน่ึงรายการต่อหนึ่งรายการเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนา หรือ กลุ่ม
จังหวัดควรจะมีกลยุทธ์อย่างไร ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบกลุ่มจังหวัด ดังน้ี 

1)   กลยุทธ์จุดแข็งกับโอกาส(SO) เป็นแนวทางการพัฒนาที่ได้นําจุดแข็งทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของกลุ่มจังหวัดมาแสวงประโยชน์จากโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก  

 

จุดแข็ง โอกาส แนวทางการพัฒนา 

-มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่
หลากหลายทางสถาปัตยกรรมและ
วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว 
ประวัติศาสตร์ทีสํ่าคัญและสถานที่
ท่องเที่ยวริมนํ้าทีส่วยงาม (S1) 
-มีทุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบา้นอยู่
มาก ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาและ
ตํานานที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเทีย่ว 
(S2) 
-ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
โครงข่ายเส้นทางคมนาคมทั้งทาง
รถยนต์ รถไฟ และทางน้ํา (S3) 
-ที่ตั้งอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สามารถเดินทางไปเช้าเย็นกลับ (S4) 
-เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษา
และสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง 
(S5) 
 

-ภาครัฐในระดับประเทศและ
จังหวัดให้ความสําคัญกับด้านการ
ท่องเที่ยว  (O1) 
- กลุ่มจังหวัดมโีครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางนํ้า
(O2) 
-ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่
สูงขึ้น( O3) 
-จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น
ตัวแทนของประเทศไทยเพ่ือรับ
การคัดเลือกเป็นสถานที่จัดงาน 
World Expo 2020 จะทําให้
นักท่องเที่ยวสนใจมาเที่ยวที่กลุ่ม
จังหวัดมากขึ้น (O4) 
-การขยายเส้นทางรถไฟฟ้ามหา
นครจากกรุงเทพไป นวนคร 
จังหวัดปทุมธานี และไป อ. บาง
ใหญ่ จังหวัดนนทบุร ี(O5) 
-การเติบโตของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (O6) 
นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะ
ขยายตัวและนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่ง
จะนิยมมาเที่ยวที่ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (O7) 
-ตลาดนักท่องเทีย่วจากอาเซียน 
ขยายตัวจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (O8) 
-นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการ
ท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ 

-พัฒนาและประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ที่มตีํานานร่วมกันแบบ
เช่ือมโยงสามจังหวัด เช่น ตํานาน
พระนางเรือล่ม วิถีชีวิตริมน้ํา ฯลฯ 
(S1 S2 O1O2 O3 ) 
-พัฒนาและประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัดได้สัมผัส
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม วัด
ไทย มอญ คริสต์ อิสลาม และสัมผัส
วิถีชีวิตริมน้ําและการเกษตร แบบ 
Short trip 
(S1 S2 S4 O1 O2 O3 O4) 
-บูรณาการทุนวัฒนธรรมที่จับต้องได้
ควบคู่กับทุนวัฒนธรรมที่จับต้อง
ไม่ได้ในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ   
(S1 S2 O1O2 O7 O8 O9) 
-ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบบ one day trip ราคา
ประหยัด ของกลุ่มจังหวัดแก่
นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวที่
กรุงเทพมหานคร หรือ ประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
(S1 S2 S3 S4 O1 O3 O5) 
-พัฒนาและประชาสัมพันธ์เส้นทาง
ท่องเที่ยววัฒนธรรมทางรถไฟและ
ทางนํ้าที่เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยว
ทางบกในการเดนิทางท่องเที่ยว
ระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานคร กับ
สามจังหวัด   
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จุดแข็ง โอกาส แนวทางการพัฒนา 

(Special Interest Tourism) มาก
ขึ้น (O9) 
-กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์
ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม (O10) 
 

(S1 S2 S3 S4 O1 O2 O7 O8 O9) 
-ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพืน้ที่
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อ
เรียนรู้วัฒนธรรมของ3 จังหวัด 
สําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ  
(S1 S2 S5 O4 O7 O8 O9) 
-สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการทําการตลาด
แบบดิจิตัล  (Digital Marketing) 
เช่น จัดทํา Clip VDO โหลดบน 
Youtube (S1 S2 O6) 

 
 

2) กลยุทธ์พัฒนา หรือ กลยุทธ์จุดอ่อนกับโอกาส (WO)  เป็นแนวทางที่กลุ่มจังหวัดมุ่งเน้นปรับปรุงแก้ไข 
 จุดอ่อนของตนเพ่ือฉกฉวยประโยชน์จากโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอก  

จุดอ่อน โอกาส แนวทางการพัฒนา 

-ขาดแผนแม่บทเชิงบูรณาการแบบ
กลุ่มจังหวัดเพ่ือสนับสนุนด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (W1) 
-ขาดระบบบริหารการจัดการแบบ
เช่ือมโยงภาครัฐ องค์กรปกครอง 
ชุมชนและภาคเอกชน ด้านการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด (W2) 
-บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาด
ทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศและ
ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของ
ท้องถ่ินอย่างแทจ้ริง (W3) 
- ไมม่ีความชัดเจนในการช่วยเหลือ
กลุ่ม ธุรกิจขนาดเล็กที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว   (W4) 
-ที่ตั้งของทั้ง 3 จังหวัดใกล้กรุงเทพ
จนกลายเป็นแค่ทางผ่าน (W5) 
-แหล่งท่องเที่ยวริมแม่นํ้าหลายแห่ง 
โดยเฉพาะในจังหวัดปทุมธานี มี
ความเส่ือมโทรมและปัญหา
ส่ิงแวดล้อมเป็นผลมาจาก

-ภาครัฐในระดับประเทศและจังหวัด
ให้ความสําคัญกับด้านการท่องเที่ยว  
(O1) 
- กลุ่มจังหวัดมโีครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางนํ้า 
(O2) 
-ราคานํ้ามันและค่าครองชีพที่สูงข้ึน( 
O3) 
-จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น
ตัวแทนของประเทศไทยเพื่อรับการ
คัดเลือกเป็นสถานที่จัดงาน World 
Expo 2020 จะทําให้นักท่องเที่ยว
สนใจมาเที่ยวที่กลุ่มจังหวัดมากขึ้น 
(O4) 
-การขยายเส้นทางรถไฟฟ้ามหานคร
จากกรุงเทพไป ม. ธรรมศาสตร์
รังสิต จังหวัดปทมุธานี และไป อ. 
บางใหญ่ จังหวัดนนทบุร ี(O5) 
-การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(O6) 

-พัฒนาแผนแม่บทเชิงบูรณาด้าน
การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดจาก
แผนยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดที่ได้
ให้ความสําคัญตอ่ อนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศของมีนํ้าเจ้าพระยา ผ่าน
ทางโครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชน
ลุ่มแม่นํ้าเจ้าพระยาเพื่อการ
ท่องเที่ยว  (W1 O1 O2) 
-ปรับ/เพ่ิมพันธกิจของสํานักงาน
ยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดให้มีบทบาท
ดูแลด้านการท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัดมากขึ้นโดยร่วมมือกับ
คณะกรรมการร่วมภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในการบริหารจัดการ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างมรีะบบ 
(W2 O1 O2) 
-สร้างความเข้มแข็งของภาคี
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยว และเน้น
ความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่าย
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จุดอ่อน โอกาส แนวทางการพัฒนา 

วิกฤติการณ์น้ําทว่มในปี 2554 (W6) 
-ท่าเทียบเรือของแหล่งท่องเที่ยว
ริมน้ําหลายแห่งทรุดโทรม  ขาด
ความสวยงาม โดดเด่นและไม่
ปลอดภัย (W7) 
-ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวไม่
ชัดเจน ทางบกและทางน้ําโดยเฉพาะ
ในจังหวัดปทุมธานี (W8) 
-การประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวยังไม่กว้างขวางพอโดย
เฉพาะที่จังหวัดปทุมธานี และ 
จังหวัดนนทบุรี (W9) 
-ปัญหาขยะ ส่ิงปฏิกูล แผงลอย ไม่มี
การจัดระเบียบ (W10)  
-ปัญหาสังคมในพื้นที่มีแนวโน้มสูงขึ้น 
เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว ฯลฯ (W11) 

นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะขยายตัว
และนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งจะนิยมมา
เที่ยวที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ (O7) 
-ตลาดนักท่องเทีย่วจากอาเซียน 
ขยายตัวจากการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (O8) 
-นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการ
ท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ (Special 
Interest Tourism) มากข้ึน (O9) 
-กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อมและการอนุรักษ์ประเพณี
วัฒนธรรมดั้งเดิม (O10) 
 

แบบข้ามจังหวดั  
(W2 W4 O1 O2) 
-ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพืน้ที่
ในการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาอื่นๆ ที่
จําเป็นในการส่ือสารกับนักท่องเที่ยว
ต่างชาต ิ
(W3 O4 O7 O8) 
-ภาครัฐ เช่น สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด ปราญช์ชาวบ้าน และ
สถาบันการศึกษา ร่วมกันเผยแพร่ 
ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
การดูแลส่ิงแวดล้อมให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงนักท่องเทีย่วเข้าใจอย่าง
ถูกต้อง(W3 O4 O7 O8 O9 O10) 
-ปรับปรุงทัศนียภาพริมนํ้า ท่าเรือ 
แหล่งท่องเที่ยวริมนํ้า ตลอดจนตดิ
ป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
มองเห็นทัง้ทางน้าํและทางบก (W6 
W7 W8 O2 O4 O7) 
-เพ่ิมการใช้การตลาดรูปแบบใหมท่ี่
เน้นต้นทุนต่ํา เช่น การตลาดแบบ
ดิจิตอล โฆษณาแฝง ในการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หรือ 
เน้นพ้ืนที่การโฆษณาให้ตรงจุด
traffic เช่น สนามบิน ย่าน
นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
(W9 O3 O4 O5 O6 O7 O8) 
-สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
สร้างมาตรการและจัดการปัญหา
ส่ิงแวดล้อม และปัญหาสังคม
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยเพ่ือ
สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเทีย่ว 
(W10 W11 O4 O7 O8 O9) 
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3) กลยุทธ์ป้องกัน หรือ กลยุทธ์จุดแข็งกับอุปสรรค (ST) เป็นแนวทางการพัฒนาที่กลุ่มจังหวัดใช้จุดแข็ง
ของมาลดทอนอิทธิพลของอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก   

 

จุดแข็ง อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

-มีแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่
หลากหลายทางสถาปัตยกรรมและ
วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว 
ประวัติศาสตร์ทีสํ่าคัญและสถานที่
ท่องเที่ยวริมนํ้าทีส่วยงาม (S1) 
-มีทุนวัฒนธรรมดั้งเดิมของชาวบา้นอยู่
มาก ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาและ
ตํานานที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเทีย่ว 
(S2) 
-ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
โครงข่ายเส้นทางคมนาคมทั้งทาง
รถยนต์ รถไฟ และทางน้ํา (S3) 
-ที่ตั้งอยู่ใกล้จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สามารถเดินทางไปเช้าเย็นกลับ (S4) 
-เป็นสถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษา
และสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง 
(S5) 
 

-ขาดความต่อเน่ืองในการ
บริหารงานและนโยบายของผู้นํา
ท้องถิ่นและผู้ว่าราชการจังหวัดใน
บางจังหวัด (T1) 
-การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูง
มากข้ึนในระดับกลุ่มจังหวัด และ
กลุ่มอาเซียน (T2)  
-ภัยทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ําท่วม 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
(T3) 
-ความขัดแย้งทางการเมือง  ความ
คิดเห็นทางการเมืองที่ไมต่รงกัน 
(T4) 
-การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่าง
ด้าวที่ผิดกฎหมาย (T5) 
 

-ค้นหาและนําจุดเด่นทางวัฒนธรรม
ของทั้งสามจังหวดัทีไ่ม่ซํ้าจังหวดัใด
มาพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยวใหม่  
(S1 S2 T2) 
-สนับสนุนการสร้างกิจกรรม
สร้างสรรค์ที่เชื่อมโยงเข้ากับการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรม เช่น Walk 
Rally หาธรรมมะ ฯลฯ (S1 S2 T2) 
-ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าวัฒนธรรม
ที่เป็นอัตตลักษณ์ของจังหวัด หรือ
กลุ่มจังหวัด (S1 S2 T2) 
 - ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบ
ปลอดการเมือง เพ่ือหลีกเล่ียงความ
วุ่นวายมาไหว้พระ ช่ืนชมวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน หรือพักผ่อนอย่างสงบ  
(S1 S4 T4) 
- ภาครัฐร่วมกับสถาบันการศึกษา 
จัดการอบรม หรือฝึกฝนแรงงานต่าง
ด้าว เพื่อป้อนเข้าสู่อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
(S5 T5) 
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4) กลยุทธ์หลีกเลีย่ง หรอื กลยทุธ์จุดอ่อนกับอุปสรรค (WT) เป็นแนวทางการพัฒนาที่กลุ่มจังหวัดพยาม
ลดจุดออ่นภายในกลุ่มจังหวัดในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เป็นอุปสรรค 

 
จุดอ่อน อุปสรรค แนวทางการพัฒนา 

-ขาดแผนแม่บทเชิงบูรณาการแบบ
กลุ่มจังหวัดเพ่ือสนับสนุนด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (W1) 
-ขาดระบบบริหารการจัดการแบบ
เช่ือมโยงภาครัฐ องค์กรปกครอง 
ชุมชนและภาคเอกชน ด้านการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด (W2) 
-บุคลากรด้านการท่องเที่ยวขาดทกัษะ
การใช้ภาษาต่างประเทศและความ
เข้าใจในวัฒนธรรมท้องถ่ิน (W3) 
- ไมม่ีความชัดเจนในการช่วยเหลือ
กลุ่ม ธุรกิจขนาดเล็กที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว   (W4) 
-ที่ตั้งของทั้ง 3 จังหวัดใกล้กรุงเทพจน
กลายเป็นแค่ทางผ่าน (W5) 
-แหล่งท่องเที่ยวริมแม่นํ้าหลายแห่ง 
โดยเฉพาะในจังหวัดปทุมธานี มคีวาม
เส่ือมโทรมและปัญหาส่ิงแวดล้อมเป็น
ผลมาจากวิกฤติการณ์นํ้าท่วมในปี 
2554 (W6) 
-ท่าเทียบเรือของแหล่งท่องเที่ยวริมนํ้า
หลายแห่งทรุดโทรม  ขาดความ
สวยงาม โดดเด่นและไม่ปลอดภัย 
(W7) 
-ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจน 
ทางบกและทางน้ําโดยเฉพาะในจังหวัด
ปทุมธานี (W8) 
-การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
ยังไม่กว้างขวางพอโดยเฉพาะที่จังหวัด
ปทุมธานี และ จังหวัดนนทบุรี (W9) 
-ปัญหาขยะ ส่ิงปฏิกูล แผงลอย ไม่มี
การจัดระเบียบ (W10)  
-ปัญหาสังคมในพื้นที่มีแนวโน้มสูงขึ้น 
เช่น ปัญหายาเสพติด  ฯลฯ (W11) 

-ขาดความต่อเน่ืองในการ
บริหารงานและนโยบายของผู้นํา
ท้องถิ่นและผู้ว่าราชการจังหวัดใน
จังหวัดปทุมธานี (T1) 
-การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวสูง
มากข้ึนในระดับกลุ่มจังหวัด และ
กลุ่มอาเซียน (T2)  
-ภัยทางธรรมชาติ ได้แก่ น้ําท่วม 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
(T3) 
-ความขัดแย้งทางการเมือง  ความ
คิดเห็นทางการเมืองที่ไมต่รงกัน 
(T4) 
-การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่าง
ด้าวที่ผิดกฎหมาย (T5) 
 

-ปรับพันธกิจของสํานักงานยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดให้ดูแลด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดในกลุ่มมากข้ึน 
เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองของการ
บริหารงาน/นโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวของแตล่ะจังหวัด (W1 W2 
T1) 
-จัดทําแผนความเส่ียงเพ่ือรับมือกับ
ภัยธรรมชาติและความไม่สงบทาง
การเมืองในประเทศ โดยให้เป็นส่วน
หน่ึงของแผนแมบ่ทแบบเชิงบูรณา
การของกลุ่มจังหวัดดา้นการ
ท่องเที่ยว (W1 W2 T3 T4) 
-พัฒนากลุ่มจังหวัด เป็นจุดแวะ พัก 
ซ้ือของฝาก (W5 T2) 
-ปรับปรุงทัศนียภาพริมนํ้า ท่าเรือ 
แหล่งท่องเที่ยวริมนํ้า ตลอดจนตดิ
ป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
มองเห็นทัง้ทางน้าํและทางบก (W6 
W7 W8 T2) 
-ส่งเสริมให้การศกึษาวิจัย และ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมในเรื่อง
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และการใช้
ภาษาต่างประเทศ (W3  T2) 
-รณรงค์ให้เยาวชน และประชาชน 
เห็นความสําคัญของวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน และการใช้
ภาษาต่างประเทศ (W3  T2) 
-ปลูกจิตสํานึกของเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน ในเรื่องการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม สอดส่องดูแลความ
ปลอดภัย ภายในแหล่งท่องเที่ยว 
(W10 W11 T2) 
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 จากแนวทางในการพัฒนาที่ได้จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถนํามาจัดกลุม่ตามยุทธ์ศาสตร์ 5
ด้าน ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2555-2559)  และกําหนดหน่วยงานดําเนินการ ระยะเวลา
ดําเนินการ ดังน้ี 
 

ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่ 1 ปีที 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยุทธศาสตร์ที่1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
 

1. ปรับปรุงทัศนียภาพริมน้ํา ท่าเรือ แหล่งท่องเที่ยว
ริมนํ้า ป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถมองเห็น
ทั้งทางน้ําและทางบก ป้ายแนะนําสถานที่ท่องเที่ยว
ในกลุ่มจังหวัด ตลอดเส้นทาง 3 จังหวัด 

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-กรมเจ้าท่าจังหวัด 
- กรมทางหลวง 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 

     

2. พัฒนากลุ่มจังหวัด เป็นจุดแวะ พัก ซื้อของฝาก
ก่อนที่จะเดินทางไปยังจังหวัดปลายทาง หรือกลับ
กรุงเทพมหานคร 

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 
 

     

3. ปรับปรุงคุณภาพและจํานวนของส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยว เช่น ห้องนํ้า ป้ายบอกทาง 
ฯลฯ 

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
- กรมทางหลวง 
-องค์กรบริหารส่วน
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่ 1 ปีที 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน 

 
1. พัฒนาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหมท่ีม่ี

ตํานานร่วมกันแบบเช่ือมโยงสามจังหวัด เช่น 
ตํานานพระนางเรือล่ม วิถีชีวิตริมนํ้า ฯลฯ 

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สํานักงานการท่องเที่ยว
สํานักงาน
พระนครศรีอยุธยาและ
การท่องเที่ยวแหง่
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 

     

2. บูรณาการทุนวัฒนธรรมที่จับต้องได้ควบคู่กับทุน
วัฒนธรรมที่จับตอ้งไม่ได้ในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
   

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 

     

3. พัฒนาเส้นทางทอ่งเที่ยววัฒนธรรมทางรถไฟและ
ทางนํ้าที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวทางบกในการ
เดินทางท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
กับกลุ่มจังหวัด   

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-กรมเจ้าท่า 
-การรถไฟแห่งประเทศ
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่ 1 ปีที 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ไทย 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 

4. ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในพืน้ที่พัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมของ3 จังหวัด 

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สถาบันการศึกษา 
 -องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 

     

5. ปลูกจิตสํานึกของเด็ก เยาวชน และประชาชน ใน
เรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อม สอดส่องดูแลความ
ปลอดภัย ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สํานักงานทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม 
-กองบังคับการตาํรวจ
ท่องเที่ยว 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 
 

     

6. ค้นหาและนําจุดเด่นทางวัฒนธรรมของทัง้สาม
จังหวัดที่สามารถเชื่อมโยงกันแต่ไม่ซํ้าจังหวัดใดมา
พัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยวใหม่  

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 3 จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่ 1 ปีที 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
 
1. พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ เช่น การท่องเที่ยว

วัฒนธรรมทางนํ้าผ่านทางแม่นํ้าและคลองต่างๆ 
การท่องเที่ยวแบบผสมไปทางนํ้ากลับทางบก ฯลฯ   

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 3 จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 

     

2. ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าวัฒนธรรม หรือสินค้า 
OTOP ที่เป็นอัตตลักษณ์ของจังหวัด หรือกลุม่
จังหวัด 

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 3 จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 
-พัฒนาชุมชน และ
พาณิชย์จังหวัดของทั้ง 3 
จังหวัด 

     

3. สนับสนุนการสร้างกิจกรรมสร้างสรรค์ที่เช่ือมโยง
เข้ากับการท่องเที่ยววัฒนธรรม เช่น Rally หาธรรม
มะ 3 จังหวัดฯลฯ 

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 3 จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 

     



 

- 194 - 
 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่ 1 ปีที 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

1. ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ 
one day trip ราคาประหยัด ของกลุ่มจังหวัดแก่
นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวที่กรุงเทพมหานคร 
หรือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
สํานักงาน
พระนครศรีอยุธยาและ
การท่องเที่ยวแหง่
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 

     

2. เพ่ิมการใช้การตลาดต้นทุนต่าํโฆษณาการท่องเทีย่ว
แบบกลุ่มจังหวัด เช่น การตลาดแบบดิจิตอล การ
โฆษณาแฝง สนับสนุนการใช้ (การกล่าวถึง)แหล่ง
ท่องเที่ยวในการถ่ายละคร ภาพยนตร์ ในการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หรือ เน้นพ้ืนที่การ
โฆษณาใหต้รงจุดtraffic เช่น สนามบิน ย่าน
นักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
สํานักงาน
พระนครศรีอยุธยาและ
การท่องเที่ยวแหง่
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 

 

     

4. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํา
การตลาดแบบกลุ่มจังหวัด  (Digital Marketing) 
เช่น จัดทํา  VDO Clip เส้นทางท่องเที่ยว 3 
จังหวัด โหลดบน You Tube 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
สํานักงาน
พระนครศรีอยุธยาและ
การท่องเที่ยวแหง่
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 

 

     

5. รณรงค์ให้เด็ก เยาวชน และประชาชน เห็น
ความสําคัญของวัฒนธรรมท้องถิน่ และการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สถาบันการศึกษาใน
พ้ืนที่ 3 จังหวัด 
-สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด 3 จังหวัด 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 

     

6. จัดทําแผนความเส่ียงด้านการท่องเที่ยว เพ่ือรับมือ
กับภัยธรรมชาติและความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศ โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนแม่บทแบบ
เชิงบูรณาการแบบกลุ่มจังหวัดดา้นการท่องเที่ยว 

-สํานักงานบริหารยุทธ์
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนบน 1 
-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
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ระยะเวลาดําเนินการ ยุทธศาสตร์/แนวทางการพัฒนา หน่วยงานดําเนินการ 
ปีที่ 1 ปีที 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สํานักงานการท่องเที่ยว
สํานักงาน
พระนครศรีอยุธยาและ
การท่องเที่ยวแหง่
ประเทศไทยสํานักงาน
กรุงเทพ 
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วน  
 
1. ปรับ/เพ่ิมพันธกิจของสํานักงานยุทธ์ศาสตร์กลุ่ม

จังหวัดให้มีบทบาทดูแลด้านการท่องเที่ยวของ
กลุ่มจังหวัดมากขึ้น เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ืองของ
การบริหารงานและนโยบายด้านการท่องเที่ยว
ของแต่ละจังหวัด 

-กระทรวงมหาดไทย 
-กระทรวงการทอ่งเที่ยว
และกีฬา 

     

2. สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างมาตรการ
และจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อม และปัญหาสังคม
โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยเพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับนักทอ่งเที่ยว 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-องค์กรบริหารส่วน
จังหวัดทัง้ 3 จังหวัด 
-สํานักงานทรัพยากร
และส่ิงแวดล้อม 
-กองบังคับการตาํรวจ
ท่องเที่ยว 

     

3. สร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายด้านการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดโดยขยายเครือข่ายให้
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และมีการ
เช่ือมโยงภาคีเครือข่ายของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา นนทบุรีและปทุมธานีเข้า
ด้วยกัน  โดยผ่านทางการทํากิจกรรมร่วมกัน 

-สํานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬา จ. 
พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุร ี
-สภาอุตสาหกรมการ
ท่องเที่ยวและหอการค้า
ทั้ง 3 จังหวัด 
-ภาคีเครือข่ายชุมชน
ด้านการท่องเที่ยวของ 3 
จังหวัด 
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บทที่ 6 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีจะสรุปผลจากการวิจยัและนําเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและ นนทบุรี ดังน้ี 
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
 
1) ตลาดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวดัพระนครศรอียุธยา ปทุมธานีและนนทบรีุ 
 เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัดส่วนใหญ่มาจากจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยเดินทางมาท่องเที่ยวเอง กับเพ่ือนและครอบครัว เป็นการท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับ 
จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวท่ีจูงใจให้เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรีมีความ
คล้ายกัน คือ ความสวยงามของสถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเที่ยว ประวัติความเป็นมาของสถานที่และช่ือเสียง
ของพระพุทธรูป โดยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่โดดเด่นของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาคือเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง  ในขณะที่จังหวัดนนทบุรีมีภาพลักษณ์ในการคงอนุรักษ์วัฒนธรรม
ดั้งเดิม และภาพลักษณ์ของจังหวัดปทุมธานี เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะวัฒนธรรมไทยรามัญ  
สําหรับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัดมีความ
พึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวมากที่สุด  
           สําหรบั การรับข่าวสารของนักทอ่งเท่ียว พบว่า นักทอ่งเที่ยวส่วนใหญค่้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจาก
เว็บไซต์ กูเกิล มากท่ีสดุ ตามด้วย เว็บพันธ์ุทิพย์ และ สนุก ดอทคอม ในขณะท่ีสือ่สังคมออนไลนท์ี่นิยมใช้ค้นหา
ข้อมลูทอ่งเที่ยวมากท่ีสุดคือ เฟสบุ๊ค   และ สิ่งที่นักทอ่งเที่ยวตอ้งการให้เพ่ิมข้อมลูในเว็บไซต์ไดแ้ก่ การแนะนํา
เส้นทางท่องเทีย่ว แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่บนเส้นทางเดียวกัน แนะนําเรือ่งที่พักราคาประหยัด และร้านอาหารท่ีมี
ชื่อเสียงในเร่ืองความอร่อยในแหล่งทอ่งเทีย่วต่าง ๆ 
 
2) ความพร้อมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 สําหรับ ทัศนคติต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่ละจังหวัดมีความพร้อมท่ีแตกต่างกันในการ
รองรับนักท่องเที่ยว โดยจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความพร้อมมากที่สุดเพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็น
เอกลักษณ์เมื่อเทียบกับอีก 2 จังหวัด จังหวัดปทุมธานีปละนนทบุรีมีภาพลักษณ์ที่ไม่แตกต่างในมุมมองของผู้ให้
ข้อมูล โดยเห็นภาพความเป็นชุมชนคนมอญ มีวิถีชีวิตและประเพณีที่สืบต่อมาจากบรรพบุรุษ แต่แยกความ
แตกต่างของชาวมอญของแต่ละจังหวัดไม่ได้ จึงทําให้ไม่มีจุดขายท่ีเป็นเอกลักษณ์  จังหวัดนนทบุรีได้เปรียบจังหวัด
ปทุมธานีเนื่องจากมีเกาะเกร็ดซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คนทั่วไปรู้จัก  นอกจากน้ี รายได้จากการท่องเท่ียวของทั้ง
สามจังหวัดยังกระจุกตัวอยู่ในพ้ืนที่หลักทางการท่องเท่ียว ซึ่งมักอยู่ในเขตเมือง นักท่องเท่ียวยังไม่เดินทางไปในสว่น
ต่างๆ ของจังหวัดถึงแม้จะมีแหล่งท่องเท่ียวกระจายอยู่ในอําเภอต่างๆ ก็ตาม   
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 สําหรับการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางนํ้าเชิงวัฒนธรรม พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
ศักยภาพมากที่สุดของแต่ละจังหวัด คือ วัดนิเวศธรรมประวัติ (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) วัดโบสถ์ (จังหวัดปทุมธานี) 
และเกาะเกร็ด (จังหวัดนนทบุรี) อย่างไรก็ตาม ไม่มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับการประเมินให้ได้ระดับดีมาก เมื่อพิจารณา
แล้วพบว่า การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกัน 2 จังหวัด คือประเมินให้
วัดโบสถ์และเกาะเกร็ด เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสูงสุดของจงัหวัดปทุมธานี และจังหวัดนนทบุรี
ตามลําดับ  สําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ัน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินให้ชุมชนเกาะเกิดเป็นลําดับแรก  
3) ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 
  และนนทบุรี 
 จากแหล่งท่องเที่ยวที่โครงการที่ 3 ประเมินจํานวน 13 แห่ง มีแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านตามเกณฑ์นี้ จํานวน 
10 แห่ง หลังจากน้ัน เส้นทางท่องเที่ยวทางน้ําเชิงวัฒนธรรมจาก 10 แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ สามารถจัดเป็น
เส้นทาง 4 กลุ่ม คือ 

1)  เส้นทางแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้และมีส่วนร่วม ได้แก่ เกาะเกร็ด (เรียนรู้วิถีชีวิต การทําขนม 
การทําเครื่องป้ันดินเผา)พักรับประทานอาหารกลางวัน ณ วัดศาลเจ้า และชุมชนเกาะเกิด (เรียนรู้การ
ทําสมุนไพร การใช้ชีวิตของชุมชน) 
2) เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวทางจิตวิญญาณ ได้แก่ วัดกู้ (ปล่อยโค มีเร่ืองเล่าตํานานสมเด็จฯ พระนางเรือ
ล่ม) วัดโบสถ์ (สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิภายในวัดและพักรับประทานอาหารกลางวัน) และ วัดท่าการ้อง 
(ไหว้พระร้อยวัดในวันเดียว มีสิ่งศักดิ์สิทธ์ิตามความเชื่อที่หากหลาย) 
3) เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวทางสถาปัตยกรรมและวิถีชุมชน ได้แก่ เกาะเกร็ด (เรียนรู้วิถีชีวิต การทําขนม 
การทําเครื่องป้ันดินเผา)พักรับประทานอาหารกลางวัน ณ วัดศาลเจ้าไป วัดศาลาแดงเหนือ (เรียนรู้วิถี
ชีวิตชาวมอญ สถาปัตยกรรมมอญ พิพิธภัณฑ์เรือโบราณ) และ วัดนิเวศธรรมประวัติราชวรวิหาร (เรียนรู้
สถาปัตยกรรมวัดไทยผสมโบสถ์ในศาสนาคริสต์) 
4) เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงตํานาน (folklore)ได้แก่ วัดกู้ (ตํานานสมเด็จฯ พระนางเรือล่ม) วัดศาล
เจ้า (ตํานานเจ้าน้อยมหาพรหม พักรับประทานอาหารกลางวัน) วัดพนัญเชิงวรวิหาร (ตํานานพระนาง
สร้อยดอกหมาก) และ วัดพุทไธศวรรย์ (ตํานานสํานักดาบพุทไธศวรรย์) 

 
4) นโยบาย แผนยุทธ์ศาสตร์และแนวทางในการบริหารการจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมไปสูภ่าคปฏิบัติ 

สําหรับจังหวดัพระนครศรอียุธยา ปทุมธานีและนนทบรีุ 
 จากผลการประเมินจุดแข็ง จดุอ่อน โอกาสและอุปสรรค ด้านการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัด 
สามารถกําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมตามกรอบยทุธ์ศาสตร์ของ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแหง่ชาติ  (พ.ศ.  2555-2559) ได้ดังน้ี 
 -ยุทธศาสตร์ที่1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 
 แนวทางการพัฒนาเน้นการปรับปรุงทัศนียภาพริมนํ้า ท่าเรือ แหล่งท่องเที่ยวริมนํ้า ตลอดจนติดป้ายบอก
แหล่งท่องเท่ียวที่สามารถมองเห็นท้ังทางน้ําและทางบก และ การปรับปรุงคุณภาพและจํานวนของสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยว เช่น ห้องนํ้า ป้ายบอกทาง ฯลฯ 

-ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
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 แนวทางการพัฒนาเน้นการพัฒนาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่มีตํานานร่วมกันแบบเชื่อมโยง
สามจังหวัด  พร้อมๆกับการบูรณาการทุนวัฒนธรรมท่ีจับต้องได้ควบคู่กับทุนวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ  การพัฒนาและประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเที่ยววัฒนธรรมทางรถไฟและทางน้ําที่เชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวทางบกในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานครกับกลุ่มจังหวัด ความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้วัฒนธรรมร่วมของกลุ่มจังหวัด ปลูกจิตสํานึกของเด็ก 
เยาวชน และประชาชนในเร่ืองการจัดการสิ่งแวดล้อม สอดส่องดูแลความปลอดภัย ภายในแหล่งท่องเที่ยว ค้นหา
และนําจุดเด่นทางวัฒนธรรมของทั้งสามจังหวัดที่ไม่ซ้ํากลุ่มจังหวัดใดมาพัฒนาเป็นเส้นทางท่องเที่ยวใหม่  

-ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
 แนวทางการพัฒนา พัฒนากลุ่มจังหวัด เป็นจุดแวะพัก ซื้อของฝากก่อนที่จะเดินทางไปยังจังหวัดปลายทาง 
หรือกลับกรุงเทพมหานครและ พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ เช่น การท่องเที่ยววัฒนธรรมทางน้ําผ่านทาง
แม่น้ําและคลองต่างๆ การท่องเที่ยวแบบผสมไปทางน้ํากลับทางบก ฯลฯ  ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าวัฒนธรรมที่
เป็นอัตตลักษณ์ของจังหวัด หรือกลุ่มจังหวัดและ สนับสนุนการสร้างกิจกรรมสร้างสรรค์ที่เชื่อมโยงเข้ากับการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรม เช่น Walk Rally หาธรรมมะ ฯลฯ 

-ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 แนวทางการพัฒนาเน้นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ one day trip ราคาประหยัด 
ของกลุ่มจังหวัด เพ่ิมการใช้การตลาดรูปแบบใหม่ที่เน้นต้นทุนต่ํา สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทํา
การตลาดแบบดิจิตัล (Digital Marketing) เช่น จัดทํา Clip VDO โหลดบน You Tube  การรณรงค์ให้เด็ก 
เยาวชน และประชาชน เห็นความสําคัญของวัฒนธรรมท้องถ่ิน และการใช้ภาษาต่างประเทศและการจัดทําแผน
ความเส่ียงด้านการท่องเที่ยว เพ่ือรับมือกับภัยธรรมชาติและความไม่สงบทางการเมือง 

-ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วน  
 แนวทางการพัฒนา เน้น การปรับบทบาทของสํานักงานยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดให้มีหน้าที่ประสานงาน
และดูแลด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดมากขึ้น สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างมาตรการและจัดการ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาสังคม และสร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดโดยขยาย
เครือข่ายให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มและมีการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายของจังหวัดอื่นในกลุ่มจังหวัด 
 
6.2 ข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบกลุ่มจังหวัด ควรจะวางตําแหน่งของจังหวัดไม่ให้ทับซ้อนกัน เช่น 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน้นเรื่อง สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ปทุมธานี เน้นภาพลักษณ์ ไทยรามัญ เมือง
แห่งดอกบัว ในขณะท่ี จังหวัดนนทบุร ีเน้นภาพลักษณ์การวิถีสัมผัสชีวิตที่หลากหลาย และเชิงการเกษตร เป็นต้น 
 2. หน่วยงานกลางและยุทธ์ศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดเป็นสิ่งท่ีจําเป็น เพ่ือให้
การบริหารการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่ม เป็นแบบบูรณาการ 

3. ปรับโครงสร้างการแบ่งพ้ืนที่ดําเนินงานของ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและ  
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาให้สอดคล้องกับการจัดกลุ่มจังหวัดตามกระทรวงมหาดไทย  เพื่อให้การบริหารจัดการ
ด้านการท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัดเป็นแบบบูรณาระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

1. เพ่ิมตัวชี้วัด (KPI) ของการวัดผลการเนินงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดจากจํานวนนักท่องเที่ยว 
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ที่มาเที่ยวในจังหวัดน้ัน เป็นจํานวนนักท่องเที่ยวที่มีการท่องเท่ียวต่อเนื่องจากจังหวัดหน่ึงไปยังจังหวัดหน่ึงในกลุ่ม
จังหวัด เช่น นักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการเดินทางไปเท่ียวต่อท่ีจังหวัดนนทบุรี หรือปทุมธานี เป็น
จํานวนเท่าไร ทําให้หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด
มากข้ึน เป็นต้น 
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รายละเอียดยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ พัฒนาระบบบริหารจัดการงาน ศาสนา ศิลปะ และ วัฒนธรรม  

 เป้าหมาย 

 องค์ความรู้ทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้รับการรวบรวม จัดระบบ
ในรูปของฐานข้อมูล และมีการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือนําไปใช้ในการดําเนินงาน 

 ตัวชีว้ัด 

 ๑.จํานวนองค์ความรู้จากผลงานวิจัยทางวัฒนธรรม 

 ๒.จํานวนฐานข้อมูลจากองค์ความรู้จากการวิจัย และการสืบค้นรวบรวม 

 ๓.องค์ความรู้ที่มีการนําไปใช้ในการขับเคลื่อนงาน ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม (เช่น ปฏิบัติงานการ    
สร้างเครือข่าย การสร้างหลักสูตรในระดับตา่งๆ) 

 ๔.ผลงานวิจัยที่มีการจดสิทธิบัตร /อนุสทิธิบัตร 

 ๕.ผลงานประชาสัมพันธ์ 

 ๖.มีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 

 ๗.มีกานําผลการวิจัยไปใช้ประโยชนใ์นด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

กลยุทธ์ท่ี ๑ พัฒนาองค์ความรู้ทาง ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 

 วัตถุประสงค ์

 ๑.ศึกษา และรวบรวมองค์ความรู้ทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 ๒.จัดการองค์ความรู้ทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมให้เป็นระบบ 

 ๓.พัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย และองค์ความรู้ทางศาสนา  ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 ๔.สร้างต้นทุนทางความรู้ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 

 

 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร ์

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

๑.วิจัยทาง
ศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรม 

๑.วิจัยมิติเน้ือหาทาง
ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม อาทิ   
-ขนมธรรมเนียม ประเพณี 
ความเชื่อและศาสนา 
-ศิลปกรรมและโบราณคด ี
-การละเล่นดนตรี และการ
พักผ่อนหย่อนใจ 
-ชีวิตความเป็นอยู่ และ
วิทยากร 

ฯลฯ 

๑.ศึกษา วิจัยงาน
ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรมในมติขิอง
เน้ือหา 

-การดําเนิน
โครงการวิจัยมติิ
เนื้อหาทางศาสนา 
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
-การนํา
โครงการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

กระทรวงวัฒนธรรม
(สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ
,ศูนย์มานุษยวิทยา    
สิรินธร,สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์,
กรมศิลปากร,
สํานักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วม
สมัย,กรมการศาสนา 

-กระทรวงศึกษา 
ธิการ
(สถาบันการศึกษา) 
-กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม 

 ๒.วิจัยมิติ กระบวนการ
ทางศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม อาทิ 
-การสํารวจศึกษา รวบรวม
ข้อมูลทางศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรม 
-การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทาง
ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 
-การถ่ายทอดและสืบสาน
ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมของคนไทย 
-การพัฒนาสู่ความเป็น 
เลิศทางศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม  

ฯลฯ 

๑.ศึกษา วิจัยงาน 
ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม ในมติขิอง
กระบวนการ 

-การดําเนิน 
โครงการวิจัยมติิ
กระบวนการทาง
ศาสนา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม 
-การนํา
โครงการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

กระทรวงวัฒนธรรม 
(สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ
,ศูนย์มานุษย วิทยา
สิรินธร,สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์,
กรมศิลปรากร,
สํานักงาน
ศิลปะวัฒนธรรม
ร่วมสมัย,กรมการ
ศาสนา) 

-กระทรวงศึกษาธิการ 
(สถาบันการศึกษา) 
-กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม 

 ๓. วิจัยในมติ ิปัญหาทาง 
ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม อาท ิ
- ส่ือสารมวลชนกับการ
แพร่ระบาดของ วัฒนธรรม 
ไม่พึงประสงค์  
- พฤติกรรมเบี่ยงเบนของ
คนไทย 

๑. ศึกษา วิจัยงาน
วัฒนธรรมในมติขิอง
ปัญหาทางศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม 

- การดําเนิน
โครงการวิจัยมติิ
เนื้อหาทางศาสนา 
ศิลปะและ
วัฒนธรรม  
- การนํา
โครงการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

กระทรวงวัฒนธรรม 
(สํานักงานศิลป 
วัฒนธรรมร่วมสมัย, 
ศูนย์มานุษยวิทยาสิ
รินธร, สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์, 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาต)ิ 

- กระทรวงศึกษาธิการ 
(สถาบันการศึกษา) 
- กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาต ิและ
ส่ิงแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร ์

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 - การดูถูกหมิ่นแคลน 
ภูมิปัญญาและ 
รากเหง้า เผ่าพันธุ์ของ
ตนเอง 
- ทิศทางแนวโนม้ความ 
อ่อนแอและล่มสลาย
ของ ครอบครัว ชุมชน 
และสังคมไทย 
- การปลูกฝัง จิตสํานึก 
ค่านิยม อุดมการณ์ 
ความเป็นไทย 
- อิทธิพลทางวัฒนธรรม
กับความมั่นคงของชาติ 
- การเปล่ียนแปลงทาง
วัฒนธรรม (ค่านิยมที่
เปล่ียนไป การให้
ความหมายของวัตถุ/
สัญลักษณ์) 
- ความเชื่อและโลก
ทัศน์ ทางศาสนาใน
สังคมไทย 

- ศิลปะกับสุนทรียะของ 
คนไทย 
- การเปล่ียนแปลงวิธีคิด
ของคนไทย การให้
ความหมายต่อ
สัญลักษณ์ และส่ิงของ 
เช่น เงินตรา ค่านิยม
ต่าง ๆ 
ฯลฯ 

    

 ๔. วิจัยทางศาสนา ศิลปะ 
และวัฒนธรรมในมิติอดุม
คติหรือความน่าจะเป็น
หรือต้องการให้เป็น อาทิ 
- บ้านเมืองน่าอยู ่เชิดชู 
คุณธรรม 
- งามท่ัวไทย ประทับใจทั่ว

๑. ศึกษา วิจัยงาน
ศาสนาศิลปะ และ
วัฒนธรรมในมติขิอง
ความต้องการใหเ้ป็น 

- การดําเนิน
โครงการวิจัยทาง
ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมในมติิ
อุดมคตหิรือความ
น่าจะเป็นหรือ
ต้องการให้เป็น 

กระทรวงวัฒนธรรม 
(สํานักงานศิลป 
วัฒนธรรมร่วมสมัย, 
ศูนย์มานุษยวิทยาสิ
รินธร, สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์, 
สํานักงาน

- กระทรวงศึกษาธิการ 
(สถาบันการศึกษา) 
- กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาต ิและ
ส่ิงแวดล้อม 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร ์

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

โลก 
- ทําเมืองไทยให้เป็นมรดก
โลก 
- สํานึกดี สังคมด ี
- คนไทย จิตสํานึกแห่ง
ความเป็นไทย 
- เยาวชนไทย พลังไทย 
อนาคตไทย 
- วัฒนธรรม : ต้นทุนใหม ่
ของสังคม 
- การสร้างความเป็นหนึ่ง
เดียวใน ท่ามกลางความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 
- การใช้ศาสนาและศิลปะ
เพ่ือการดํารงตนอย่างมี
ความสุข 
- การสร้างสังคมงามด้วย
มิตทิางศาสนาและศิลปะ 
- การศึกษาศิลปะชุมชน
และศิลปะพ้ืนถิ่น 
ฯลฯ 

- การนํา
โครงการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

คณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาต)ิ 

๒. พัฒนา 
ฐานข้อมูลทาง
ศาสนา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม 
(ตามสาขา
วัฒนธรรม) 

๑. จัดทําฐานข้อมลูจาก
งานวิจัย และพัฒนา
ฐานข้อมูลด้านองค์ความรู้
ทางศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม อาท ิ
- จัดทําฐานข้อมลูจารึก 
ฐานข้อมูลงานวิจัยทางชาติ
พันธ์ุ ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์
ท้องถ่ิน และการพัฒนา
พิพิธภัณฐานข้อมูล 
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย  
- การจัดทํากิจกรรมภูมิ
บ้านภูมิเมือง 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือจัดทําระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการทาง
ศาสนาศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

- ฐานข้อมูลทาง
ศาสนาศิลปะ และ
วัฒนธรรม (ตาม
สาขาวัฒนธรรม) 

กระทรวงวัฒนธรรม 
(ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร (สป.วธ.), 
ศูนย์มานุษยวิทยาสิ
รินธร, สํานักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วม
สมัย, กรมศิลปากร) 

 



 

องคความรูทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม หมายถึง 

๑. องคความรูด้ังเดิมของสังคมไทย เชน องคความรูทางภูมิปญญา องคความรูทองถิ่น ฯลฯ องคความรูเหลานี้อาจสูญ
หายหรือยังคงอยูอยางเบาบางหรือเขมขน ขึ้นอยูกับความเขมแขง็ของชุมชน หรือสังคมนัน้ ๆ 
๒. องคความรูรวมสมัยท่ีไดจากการปรับปรุงหรือพัฒนาตอยอดจากองคความรูด้ังเดิมของสงัคมไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

แผนงานตาม
ยุทธศาสตร ์

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 
 
 

๒. จัดทําแผนทีท่าง
วัฒนธรรม (Cultural 
map) ท่ัวประเทศ อาท ิ
- นําข้อมูลจากการ
ศึกษาวิจัยรวบรวมเข้าสู่
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
โดยเช่ือมโยงจาก
ฐานข้อมูลทางศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ฯลฯ 

๑. เพ่ือเป็นเครื่องมือใน
การสืบค้นข้อมูลทาง
ศาสนา 
ศิลปะวัฒนธรรม ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ในการ
สนับสนุน การ
ปฏิบัติงาน และบริหาร
จัดการ 

- แผนที่ทาง
วัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม
(ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร(สป.วธ.) ศูนย์
มนุษษยวิทยาสิริธร,
สํานักงาน
ศิลปวัฒนธรรมรวม
สมัย ,กรมศิลปากร 
 

 

 

๓. พัฒนา 
องค์ความรู้/
หลักสตูร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. การจดัการความรู้ทาง
ศาสนาศิลปะ และ
วัฒนธรรมสู่หลกัสูตร
การศึกษาท้ังในระบบ 
นอกระบบและกจิกรรม
เสริมหลกัสูตร 
อาท ิ
- โครงการพัฒนาความรู/้
หลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน 
- โครงการพัฒนาความรู/้
หลักสูตรระดับอาชีวศึกษา 
- โครงการพัฒนาความรู/้
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
- โครงการพัฒนาองค ์
ความรู้/หลักสูตรการศึกษา
นอกระบบ 

ฯลฯ 

๑. ได้องค์ความรู้ทาง
ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมเพ่ือนําไป
จัดทําหลักสูตรระดับ
ต่าง ๆ 

-องค์ความรู้ และ
เน้ือหาที่นําไปใช้ใน
หลักสูตรใน แต่ละ
ระดับ 

กระทรวงวัฒนธรรม 
(กพร. (สป.วธ.), ศูนย์
มานุษยวิทยาสิรินธร, 
กรมการศาสนา, กรม
ศิลปากรสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์, 
สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาต,ิ 
สํานักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วม
สมัย 

กระทรวงศึกษาธิการ 

๔. จด
สิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตร 

๑. ส่งเสรมิสนับสนุนการ
จดสิทธิบัตรและอนุ
สิทธิบัตรจากงานวิจัย/ภูมิ
ปัญญา  
อาท ิ
- นําผลงานเสนอขอจด 
สิทธิบัตร 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือคุ้มครององค์
ความรูท้างศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม 

- การจดสิทธิบัตร
และอนุสิทธิบัตร
จากงานวิจัย/ภูมิ
ปัญญา 

กระทรวงวัฒนธรรม 
(สํานักงานคณะ 
กรรมการวฒันธรรม 
แห่งชาติ, สํานักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม,
กรมศิลปากร,ศูนย์
มานุษยวิทยา สิรินธร, 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์, 
สํานักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย)

กระทรวงพาณิชย์ 
(กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา) 



กลยุทธท่ี ๒ พัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 

วัตถุประสงค  

๑. พัฒนาระบบคุณภาพในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

๒. พัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนงานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

๓. พัฒนาระบบการประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพในการทํางาน 
๔. ประสานหนวยงานสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมและเครือขายรวมขับเคล่ือนงานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมอยางมี

เอกภา 

แผนงานตาม
ยุทธศาสตร ์

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

๑. พัฒนาระบบ
การบริหาร
จดัการ 

๑. พัฒนาระบบบริหาร
จดัการคุณภาพของ
กระทรวงวัฒนธรรม อาท ิ
- ออกแบบระบบ 
- กําหนดตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ  
- สร้างเคร่ืองมือในการ 
ดําเนินงาน 
- สร้างกลไกการทํางานทีม่ี
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
- สร้างระบบการตรวจสอบ 
และติดตามผลการ
ดําเนินงาน 
- การวิเคราะห์ระบบ 
- รายงานผลการตดิตาม
ประเมิน 

ฯลฯ 

๑. สร้างระบบคุณภาพ
ในการบริหารจัดการ
และการบริหารงาน
แบบธรรมาภิบาล 

- ความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อ
ระบบบริหาร
จัดการ งานศาสนา 
ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 
- ผลการประเมิน
คุณภาพการ
บริหารจัดการงาน 
ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 
(สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม, กรม
ศิลปากร, กรมการ
ศาสนา, สํานักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วม
สมัย, ศูนย์
มานุษยวิทยา สิริน
ธร, สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรม แห่งชาติ
,สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป์) 

- กระทรวงมหาดไทย 
- คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
- สํานักงาน
กระทรวงศึกษาธิการ 
(สถาบันการศึกษา) 

 - ปรับปรุงภารกิจของงาน
ในกระทรวงที่มคีวาม
ซํ้าซ้อนเพื่อลดปริมาณ
ภาระงานและมีความ
ชัดเจนในการ ปฏิบัติงาน 
ฯลฯ 

    

 

 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร ์

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 ๓. วางระบบการ
ประเมินผลการดําเนินงาน 
อาท ิ
จําแนกการประเมินเป็น ๒ 
แบบคือ 
- ประเมินผลระหว่างการ
ดําเนินงาน (Formative 
evaluation) โดยบุคลากร
ภายใน ส่วนการปฏิบัติงาน
กับชุมชนให้มีการประเมิน
แบบร่วมกับผู้นําชุมชน 
- ดําเนินการประเมินผล
หลังส้ินสุดการ ดําเนินงาน
ตามกรอบเวลา 
(Summative 
evaluation) ซึ่ง
ดําเนินการโดยบุคคล 
ภายนอก 
ฯลฯ 

๑. ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานเป็นระยะ 
ๆ เพ่ือนําผลไป
ปรับปรุงระหว่างการ
ดําเนินงาน 
๒. ประเมินผลการ
ดําเนินงานใน 
ภาพรวมขององค์กร 

- รายงานผลการ
ประเมินระหว่าง
การดําเนินงาน 
- ผลการปรับปรุง 
การปฏิบัติงานตาม 
ข้อช้ีแนะจากการ
ประเมินผลภายใน 
- รายงานการ 
ประเมินผลหลัง
ส้ินสุดการ
ดําเนินงาน 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 
(สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม) 

- กระทรวงศึกษาธิการ 
(สถาบันการศึกษา) 

 ๔. กองทุน ศาสนา ศิลปะ 

และวัฒนธรรมเพ่ือ
ทองถิ่น อาทิ 

- รัฐสนับสนุนงบประมาณ 

สบทบเขากองทุนของ 

ภาคเอกชน 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือสนับสนุนให้
ภาคเอกชนมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ
งานศาสนา
ศิลปะวัฒนธรรม ใน
ท้องถิ่นของตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- งบประมาณ ที่
กระทรวงสนับสนุน 
ให้กับกองทุน- การ
ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณเข้า
กองทุนขององคก์ร
พัฒนาเอกชนจาก
องค์กรภาครัฐ 
 

-องค์พัฒนาเอกชน กระทรวงวัฒนธรรม 

๒. เสริมพลัง
บุคลากร 

๑. การพัฒนาบุคลากร
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งใน
งานศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม 
อาท ิ
- อบรม สัมมนาเพ่ือให้
บุคลากรเข้าใจใน
ความหมายของงาน 
 

    



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร ์

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 วัฒนธรรม การสร้าง
ความรู้สึกการเป็นเจ้าของ
วัฒนธรรมของประชาชน 
ตลอดจน แนวคดิและ
วิธีการทํางานวัฒนธรรม 
ทั้งในระดับผู้บริหาร และ
ผู้ปฏิบัติงานทัง้ใน
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
- สัมมนาแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์
ในการทาํงานวัฒนธรรม 
- รวบรวมประสบการณ์ใน
การทํางานและเผยแพร่ 

ฯลฯ 

๑ พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ
และ มีประสิทธิภาพ 
ในการขับเคล่ือนงาน
ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
๒. พัฒนากําลังคน 
ให้เกิดผลในการ
ดําเนินงานด้าน 
ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- ประสิทธิภาพ 
และ ประสิทธิผล
ของผลการ
ดําเนินงาน 

กระทรวงวัฒนธรรม 
(สํานักงานปลัด 
กระทรวงวัฒนธรรม, 
กรมศิลปากร, 
กรมการศาสนา, 
สํานักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วม
สมัย, ศูนย์
มานุษยวิทยา สิริน
ธร, สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรม แห่งชาต,ิ 
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์) 

-กระทรวงศึกษาธิการ 
(สถาบันการศึกษา) 

๓. เสริมพลัง
องคกร 

๑. ประสานใจครอบครัว
วัฒนธรรม  
อาท ิ
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ทําความเข้าใจในแผน
แม่บท การเช่ือมโยงแผน
ในระดับรอง และการ
แปลงแผนสู่การปฏิบัต ิ
- บูรณาการการขับเคล่ือน
ขององค์กรใหม้ีเอกภาพใน 
การปฏิบัติงานและเกิดผล 
ในทางบวก 

ฯลฯ 

๑. สรางเอกภาพใน
การดาํเนินงานของ
กระทรวงวัฒนธรรม 

- องค์กรมีเอกภาพ 
ในการดาํเนินงาน 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 
(สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม) 

- กระทรวงศึกษาธิการ 
(สถาบันการศึกษา) 

๔. พัฒนา
กฎหมาย 

๑. พัฒนากฎหมายเพื่อ
งานศาสนาศิลปะและ
วัฒนธรรม อาท ิ
- ออกกฎหมายเฉพาะเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงาน
ทางด้านศาสนา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม เช่น 
 

    

 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร ์

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  การสนับสนุนให้มีการแบ่ง
ใช้ พื้นที่สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ในการส่งเสริม
และผดุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
- เสนอแก้ไขรัฐธรรม และ
ออกกฎหมายเพื่อการ
บริหารจัดการงานศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม 
- ร่างกฎบัตรประเทศไทย
เพ่ือการบริหารจัดการ
มรดกทางวัฒนธรรม 
ฯลฯ 

 ๑. ให้กฎหมาย
สนับสนุนการ 
ขับเคล่ือนงานศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 - กฎหมายที่เสนอ
ขอ/ดําเนินการ 

 - กระทรวง
วัฒนธรรม 
(สํานักงาน
ปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม) 

 - กระทรวงยุติธรรม 

 

 

กลยุทธที่ ๓ ประชาสัมพันธ และเผยแพรศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค 

๑. ประชาสัมพันธและเผยแพร ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และความหลากหลายทาง วัฒนธรรมของชาติไทย 

๒. สรางความตระหนักจากการรับรูและเขาใจในคุณคาทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมของชาต ิ 
๓. สรางความรูสึกภาคภูมิใจในการเปนเจาของศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร ์

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

๑. ระดม
สื่อมวลชนฟ้ืนฟู
วิถีชีวิตไทย
สายใยชมุชน 

 ๑. จดัทําสื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ อาท ิ
- จัดทําส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวีดี
ทัศน์ ส่ือภาพยนตร์ เพ่ือ
การเผยแพร่สาระของงาน
ศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ฯลฯ 
 

  ๑. ส่ือสารความรู้
ทางด้านศาสนา ศิลปะ 
และวัฒนธรรมสู่
ประชาชน 

- ส่ือที่ผลิต 
- การนําส่ือที่ผลิต
ไปใช้ 

กระทรวงวัฒนธรรม 
(สป.วธ.) 

- ส่ือสารมวลชน 
- ภาคเอกชน 

 ๒. การรณรงค ์และ
เผยแพร่คุณค่าทางศาสนา 
ศิลปะและวัฒนธรรมสู่
สังคม อาท ิ

- จัดกิจกรรมรณรงค์และ 

เผยแพร่ผ่านส่ือหรือวิธีการ 

อ่ืน ๆ เช่น  

- คุณค่าวัฒนธรรมไทย
สายใยชุมชน 

- สืบสานตํานานไทย 

- ชุมชนเข้มแข็ง 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือเผยแพร่งาน
วัฒนธรรมในทุกภาค
ส่วน 

๒. เสริมบทบาทของ
ส่ือมวลชนในเชิง
สร้างสรรค์ 

- กิจกรรมที่การ
รณรงค ์และ
เผยแพร่ - 
ผู้เข้าร่วม โครงการ 

กระทรวงวัฒนธรรม 

(สป.วธ,กรมศิลปากร
, กรมการศาสนา, 
สํานักงานศิลป 
วัฒนธรรมร่วมสมัย, 
ศูนย์มานุษยวิทยา สิ
รินธร,สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรม แห่งชาต,ิ 
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์) 

- ส่ือสารมวลชน 

- สํานักนายกรัฐมนตรี 

(กรมประชาสัมพันธ์) 
- กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

 ๓. การเผยแพร ่คุณธรรม 
จริยธรรมในวิถชีีวิต อาท ิ

- จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม 

คุณธรรม จริยธรรมในชีวิต 

เช่น “คนด ีคิดด ีสังคมดี” 

จัดทําสารคดีเชิดชูคุณงาม
ความด ีจัดกิจกรรม ณ ลาน
วัฒนธรรมเพื่อเด็ก เยาวชน 

และครอบครัว การจัดทํา
เกมส์ธรรมะออนไลน์ 
- การรณรงค์เน่ืองในวัน
สําคัญของชาติเช่นวันเด็ก 

วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา 

วันอาสาฬหบูชา 

    

 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  วันวิสาขบูชา วัน
อาสาฬหบูชา วันสงกรานต์ 
วันลอยกระทง 

- พัฒนาพระครูพระสอน 

ศีลธรรม 

ฯลฯ 
 

 ๑. ส่งเสริม และ 

เผยแพร่การใช้
คุณธรรมและ
จริยธรรมในวิถีชีวิต 

 - กิจกรรมเผยแพร่
คุณธรรม 

จริยธรรมที่จัดขึน้ 

 กระทรวง
วัฒนธรรม (สป.วธ., 
กรมการศาสนา) 

- ส่ือสารมวลชน 

- สํานักนายกรัฐมนตรี 

(กรมประชาสัมพันธ์) 

๒. ร่วมจรรโลง
ศิลปะวัฒนธรรม
ชาติไทย/ชนเผ่า 

๑. เอกลกัษณ์ไทย อาทิ 
- การนําเสนอภาษาไทย 

เพลงไทย ดนตรีไทย 

วรรณกรรมไทย นิทานไทย 

ปริศนาคําทาย มารยาท
ไทย ผ้าไทย ศิลปะไทย 

ประเพณีไทย แหล่ง
โบราณสถาน ภูมิปัญญา
ไทย อาหารไทย สมุนไพร
ไทย 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือให้คนไทยซึม
ซับคุณค่าของ
วัฒนธรรมไทย 

๒. ส่งเสริมเอกลักษณ์
ไทย 

- กิจกรรม 

เอกลักษณ์ไทย ที่
จัดข้ึน 

กระทรวงวัฒนธรรม 

(สป.วธ,กรมศิลปากร
, กรมการศาสนา, 
สํานักงานศิลป 
วัฒนธรรมร่วมสมัย, 
ศูนย์มานุษยวิทยา สิ
รินธร, สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรม แห่งชาต,ิ 
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์) 

- ส่ือสารมวลชน 

- สํานักนายกรัฐมนตรี 

(กรมประชาสัมพันธ์) 
- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงเกษตร และ
สหกรณ์- กระทรวง
สาธารณสุข 

 

 

 ๒. การเสรมิสร้างสังคม
วัฒนธรรม อาท ิ

- สรรหาและคัดเลือก
ศิลปินแห่งชาติเพ่ือเชิดชู
เกียรติ 
- ค่ายเยาวชนสร้างสรรค์ 
งานศิลป์ 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือส่งเสริม และ
เผยแพร่บุคคลตัวอย่าง
ทางวัฒนธรรมให้กับ
สังคม 

- กิจกรรมตาม
โครงการเสริมสร้าง
สังคมวัฒนธรรม ที่
จัดข้ึน 

- บุคคลตัวอย่าง
ทางวัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 

(สํานักงานคณะ 

กรรมการวัฒนธรรม
แห่งชาต)ิ 

- ส่ือสารมวลชน 

 ๓. การส่งเสริมความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรม อาท ิ

- การแสดงประวัติศาสตร ์

และวัฒนธรรมชนเผ่าเช่น 

เทศกาลวิถีชีวิต 

ชาวบ้านลุ่มนํ้าโขง การ
เผยแพร่ภาพยนตร์ชาติ
พันธ์ุ 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือเผยแพร่ความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรมในสังคมไท 

- กิจกรรมตาม
โครงการส่งเสริม
ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมทีจั่ด
ข้ึน 

- บุคคลตัวอย่าง
ทางวัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 

(สป.วธ,กรมศิลปากร
, กรมการศาสนา, 
สํานักงานศิลป 
วัฒนธรรมร่วมสมัย, 
ศูนย์มานุษยวิทยา สิ
รินธร, สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรม แห่งชาต,ิ 
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์) 

- ส่ือสารมวลชน 

- สํานักนายกรัฐมนตรี 

(กรมประชาสัมพันธ์) 
- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงเกษตร และ
สหกรณ์ 

- กระทรวงสาธารณสุข 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

๓. ประชา 
สมัพันธ์การ
ประยุกตใ์ช้ทุน
ทางวัฒนธรรม 

๑. เผยแพร่การ ประยุกต์
ทุนทาง วัฒนธรรมสร้าง
มลูค่าทางเศรษฐกิจ อาท ิ

- การออกแบบวัฒนธรรม 

ยุคดิจิตอลด้วยพื้นฐาน ทาง
วัฒนธรรมไทย 

- การท่องเที่ยวทาง 

วัฒนธรรม 

- การประยุกต์ทุนทาง 

วัฒนธรรมท้องถิน่ 

- การประยุกต์ใช้ทุนทาง 

วัฒนธรรมใน อุตสาหกรรม
การผลิต 

- การประยุกต์ใช้ทุนทาง 

วัฒนธรรมใน อุตสาหกรรม
การบริการ 

- กิจกรรมตลาดนัดศิลปะ 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือประชา สัมพันธ์
การนํา ทุนทาง
วัฒนธรรมไปสร้าง
มูลค่าทาง เศรษฐกิจ 

- กิจกรรมที่
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ 

- รายได้จากการ 

ประยุกต์ทุนทาง 

วัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 

(สป.วธ,กรมศิลปากร
, กรมการศาสนา, 
สํานักงานศิลป 
วัฒนธรรมร่วมสมัย, 
ศูนย์มานุษยวิทยา สิ
รินธร, สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรม แห่งชาต,ิ 
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์) 

- ส่ือสารมวลชน 

- สํานักนายกรัฐมนตรี 

(กรมประชาสัมพันธ์) 
- กระทรวงการ 

ต่างประเทศ 

- กระทรวงพาณิชย์ 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมการพัฒนาชุมชน) 

- กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

๔. เผยแพร่
วัฒนธรรมไทย
และความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรมใน 
เวทีโลก 

๑. เผยแพร่วัฒนธรรมไทย
และความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมในเวทีโลก อาทิ 
- ส่งเสริมเอตทัคคะทาง
วัฒนธรรม (ส่งเสริมศิลปิน 

รุ่นเยาว์ สรรหาศิลปินร่วม
สมัย) 

- จัดตั้งศูนย์วัฒนธรรมไทย 

ในตา่งแดน (Thai Cultural 

Center) เพ่ือเผยแพร่
วัฒนธรรม  

- แหล่งองค์ความรู้ 

วัฒนธรรมไทย 

(ค้นคว้าวิจัย) 

- การสอนศิลปวัฒนธรรม 

เช่น นาฏศิลป์ไทย ศิลปะ
แกะสลัก การร้อยมาลัย 

การทําอาหารไทย 

๑. เพ่ือเผยแพร่ 

วัฒนธรรมไทย สู่สากล 

๒. เพ่ือสร้าง อัตลักษณ์
ของ ชาติไทยใหข้จร 

ไกลไปทั่วโลก 

- กิจกรรมการ 

เผยแพร่วัฒนธรรม
ไทย และความ
หลากหลายทาง
วัฒนธรรมใน เวที
โลก 

- ส่ือที่ผลิตเพ่ือ 

เผยแพร่ 

กระทรวงวัฒนธรรม 

(สป.วธ,กรมศิลปากร
, กรมการศาสนา, 
สํานักงานศิลป 
วัฒนธรรมร่วมสมัย, 
ศูนย์มานุษยวิทยา สิ
รินธร, สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรม แห่งชาต,ิ 
สถาบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์) 

- ส่ือสารมวลชน 

- สํานักนายกรัฐมนตรี 

(กรมประชาสัมพันธ์) 
- กระทรวงการ 

ต่างประเทศ 

- กระทรวงพาณิชย์ 

- 
กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

- กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- มูลนิธิไทย (Thai 

Foundation) 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 ขนมไทย ผ้าไทย มวยไทย 

นวด แผนไทย ฯลฯ 

- จัดแสดงนิทรรศการ
หมุนเวียน “วิถีวัฒนธรรม
ไทย” 

- จําหน่ายหัตถกรรมไทย 

(สินค้า OTOP) 

- ให้ชุมชนไทยใน 

ต่างประเทศ มีบทบาท
สําคัญในการเผยแพร่องค์
ความรูท้างศาสนา ศิลปะ 

และวัฒนธรรม 

- ผลิตรายการความรู้ด้าน 

อาหารไทย มวยไทย นวด
แผนไทย ศิลปะไทย 

ศาสนาพุทธในตา่งประเทศ 

โดยให้กระทรวง
ต่างประเทศช่วย
ประสานงานในการออก
รายการในต่างประเทศ 

โดยคาํนึงถึงผู้รับข้อมูลที่มี
ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม ซึ่งกระทรวง
วัฒนธรรม มีบทบาทในการ
ดูแลส่ือ ในการผลิตเน้ือหา
ให้เป็นไป ในแนวทางที่
ถูกต้อง 

- แลกเปล่ียนวัฒนธรรม 

(วัฒนธรรมสัญจร การ
แสดงทางวัฒนธรรม 

เทศกาลวิถีชีวิตชาวบ้าน : 

ลุ่มนํ้าโขง สายใยวัฒนธรรม 

เผยแพร่ ภาพยนตร์ชาติ
พันธ์ุ ค่ายเยาวชน
นานาชาต ิเผยแพร่
แลกเปล่ียนวัฒนธรรม ร่วม
สมัย) 

    



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 เช่น Cultural Exhibition, 

World Event, World Cultural 
Expo 

- จัดกิจกรรมเผยแพร่สินค้า 

ทางวัฒนธรรม (Cultural 

Export) 

ฯลฯ 

    

 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ อนุรักษ์ สืบทอด และส่งเสริมการดําเนินงานดา้น ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม  

เป้าหมาย  
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ได้รับการอนุรักษ์ สืบทอด และส่งเสริมบนพ้ืนฐานความ หลากหลายทาง

วัฒนธรรม 

ตัวชีว้ัด 

จํานวนกิจกรรมที่มีการอนุรักษ์ สืบทอด ปกป้อง ฟ้ืนฟู และพัฒนา 

กลยุทธ์ท่ี ๑ อนุรักษ ์และสืบทอด ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และความ หลากหลายทางวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค ์

๑. อนุรักษ ์ และสืบทอดการดําเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม บนพ้ืนฐานความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของท้องถ่ิน 
๒. สร้างความภาคภูมิใจในภูมิปัญญา มรดกทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม บนพ้ืนฐานความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของชาติไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

๑. อนุรักษแ์ละ
สืบทอดมรดก
ทางศาสนา 
ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

ในหลกัคําสอน ทาง
ศาสนาและศาสนพิธี อาทิ 
๑.๑ จัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ศาสนพิธี
สําหรับเด็กและเยาวชน 

๑.๒ จัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมให้เด็กเยาวชนและ
ประชาชน มีความรู้ในหลัก
คําสอน ของศาสนา 

สามารถนําไปใช้ในการ
ดํารงชีวิต เช่น กิจกรรมครู
พระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียน การศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย ์

อบรมศาสนาอิสลาม และ
จริยธรรมประจํามัสยิด 

ค่ายเยาวชนสมานฉันท ์

การส่งเสริมกิจกรรมของ
ศาสนาต่าง ๆ 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือให้เด็ก เยาวชน 

และประชาชนมี 
ความรู้ ความเข้าใจใน
หลักคําสอน ทาง
ศาสนา และ ศาสนพิธี 

- กิจกรรมการ
ส่งเสริมการเรียนรู้
ในหลักคําสอนทาง
ศาสนา และศาสน
พิธ ี 

- ความรู้ความ
เข้าใจและการนํา
คําสอนไปปรับใช้
ในชีวิตประจําวัน
ของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 

(กรมการศาสนา, 
สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด) 

- กระทรวงศึกษาธิการ  

- กระทรวงการพัฒนา
สังคม และความมั่นคง 

ของมนุษย์ 
- 
กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย 

 ๒. การทํานุบํารุง และ
ปฏิสังขรณ ์โบราณสถาน 
ศิลปวัตถ ุศาสนสถาน 
และอุปถมัภ์ ศาสนา อาท ิ

๒.๑ ทํานุบาํรุง 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

และศาสนสถานให้อยู่ใน 

สภาพที่มั่นคง แข็งแรงเพ่ือ
ใช้ปฏิบัต ิศาสนกิจและพิธี
การต่าง ๆ และเป็นศูนย์
รวมในการจัดกิจกรรม 

พัฒนา คุณธรรมจริยธรรม
ในแตละชุมชน 

ฯลฯ 

 

 

๑. เพ่ือรักษาไว้ ซึ่ง 

มรดกทาง ศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม 

- กิจกรรมทํานุ
บํารุงและ
ปฏิสังขรณ์ 

โบราณสถาน 

ศิลปวัตถ ุศาสน
สถาน และอุปถัมภ์
ศาสนา 

กระทรวงวัฒนธรรม 

(กรมศิลปากร, 
กรมการศาสนา) 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมโยธาธิการ และผัง
เมือง, กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น)  

- กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 

 

 

 

 

 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 ๓. การอนุรักษ ์และ 
ยกระดับมรดกทาง 
ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรมไทยให้เป็น
มรดกโลก อาท ิ

๓.๑ ยกระดับโบราณสถาน 

และโบราณวัตถุให้เป็น 

มรดกโลก เช่น ประสาท 

เขาพระวิหารสู่มรดกโลก 

ร่วมกับกัมพูชา การจัดทํา
แผนอนุรักษ์พ้ืนที่บริเวณ 

เกาะรัตนโกสินทร์ ช้ันในสู่
มรดกโลก มรดกทาง
วัฒนธรรมคู่กับธรรมชาต ิ

การฟ้ืนฟูมรดกโลกอยุธยา 

การเพ่ิมมูลค่ามรดกทาง 

สถาปัตยกรรมในผังเมือง 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือยกระดับ มรดก
ไทยให ้เป็นมรดกโลก 

- มรดกทาง 

วัฒนธรรมไทยทีข่อ
ข้ึนทะเบียนเป็น
มรดกโลก 

- กระทรวง
วัฒนธรรม (กรม
ศิลปากร) 

-กระทรวง
ต่างประเทศ 

-กระทรวงกลาโหม 

- องค์กรพัฒนา
เอกชน (สภาการ
โบราณสถาน
ระหว่างประเทศ 

- ICOMOS 

- ศูนย์ภูมิภาคว่า
ด้วย โบราณคด ี

และวิจิตรศิลป์ 
- (SPAFA) 
- กระทรวงการ
ท่องเที่ยว และ
กีฬา                   

 

๒. ฟ้ืนฟูและ  
สืบสานศาสนา  
ศิลปะ 

วัฒนธรรมไทย
และความ
หลากหลาย 
ทางวัฒนธรรม 

 ๑. จรรโลง 
ศิลปะวัฒนธรรมชาติไทย 
อาท ิ

๑.๑ จัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับ 

- ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ความเชื่อ และศาสนา- 

ภาษา และวรรณกรรม  

- ศิลปกรรม และโบราณคด ี

- การละเล่นดนตร ีและการ 

พักผ่อน หย่อนใจ 

- การแต่งกาย ชีวิตความ 

เป็นอยู่ และวิทยาการ 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือสืบ ทอด และ 
ฟ้ืนฟูมรดก ทาง
ศาสนาศิลปะ และ
วัฒนธรรมของ
สังคมไทย 

 - กิจกรรมจรรโลง 

ศิลปวัฒนธรรม
ชาติไทยที่ได้รับ
การฟ้ืนฟู และสืบ
สาน 

 - กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงานปลัด 
กระทรวงวัฒนธรรม,
กรมศิลปากร, 
กรมการศาสนา, 
สํานักงาน 
ศิลปวัฒนธรรม ร่วม
สมัย, ศูนย์
มานุษยวิทยาสิรินธร
, สํานักงาน
คณะกรรมการ
วัฒนธรรมแหงชาต,ิ 

สถาบันบัณฑิต
พัฒนศิลป) 

- สํานัก
นายกรัฐมนตร ี

(สํานักงาน
เสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของ
ชาติ) 
-ราชบัณฑิตยสถาน- 
กระทรวงการ
ท่องเที่ยว และ
กีฬา 

- กระทรวงการ
พัฒนา สังคม และ
ความมั่นคง ของ
มนุษย์ 

 
 

 
 
 
 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  ๒. พัฒนาแหล่ง เรียนรู้ 
ทางศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม อาท ิ
ระดับชาต ิ
- การพัฒนาหอสมุด
แห่งชาต ิ
- การพัฒนาศูนย์
วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย
ให้เป็นพ้ืนที ่บริการทาง
วัฒนธรรม 
ระดับท้องถ่ิน  

- สนับสนุนการสร้าง แหล่ง
เรียนรู้อื่นในชุมชน เช่น 

ลานวัฒนธรรม ธนาคาร
วัฒนธรรมหมู่บ้าน ลานคน
เมือง ห้องสมุดประชาชน 

เป็นต้น 

ฯลฯ 

 ๑. ให้แหล่งเรียนรู้ 
ทางศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมเป็น สถานที่
ในการทาํกิจกรรม
ร่วมกัน ของคนใน
ชุมชน/พ้ืนที่ 

 - แหล่งเรียนรู้ทาง 

ศาสนา ศิลปะ และ 

วัฒนธรรม 

- กิจกรรมทาง
ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรมที่จัดข้ึน
ในแหล่งเรียนรู้ 

 - กระทรวง
วัฒนธรรม (กรม
ศิลปากร, สํานักงาน
วัฒนธรรม จังหวัด) 

 - กระทรวงการพัฒนา 

สังคม และความมั่นคง 

ของมนุษย์ 
- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงมหาดไทย 

๓. การพัฒนา
วัฒนธรรมร่วม
สมัย 

๑. พัฒนางานด้านศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม 
ร่วมสมัย อาทิ 
- การพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ทางศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

- การปรับใช้ศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมในยุค
สมัยใหมด่้วยระบบดิจิตอล 

- การประยุกต์ใช้ทุนทาง
วัฒนธรรมไทยใน 

อุตสาหกรรมการผลิต 

(สินค้าหัตถกรรมไทยต่างๆ 

ภาพยนตร์ไทย) 

- การประยุกต์ใช้ทุนทาง
วัฒนธรรมไทย ใน 

อุตสาหกรรมการ 

    

 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  บริการ (การนวดแผนไทย)  

ฯลฯ 
 ๑. พัฒนางานด้าน
ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรมให้
สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของ ยุค
สมัย 

- แหล่งเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรม 

- ทุนทางวัฒนธรรม
ในอุตสาหกรรม 

การผลิต และ
บริการเพ่ิมข้ึน   

  กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงานศิลป 
วัฒนธรรมร่วมสมัย, 
กรมศิลปากร, 
สํานักงาน 
คณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาต)ิ 

- กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

และส่ิงแวดล้อม 

- กระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา 

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงต่างประเทศ 

- กระทรวง
อุตสาหกรรม 

 ๒. ลานวัฒนธรรม อาท ิ

- การแสดงสังคีตสัญจร 

- การแสดงดนตรสํีาหรับ
ประชาชน 

- การแสดงงานศลิปะ 

- การเสวนาเรื่องดนตร ี

และศิลปะ  

ฯลฯ 

๑. ส่งเสริมสุนทรียะ
ของบุคคล 

- กิจกรรมทาง
ศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรมที่จัดข้ึน
ในลานวัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 

(สํานักงานศิลป 
วัฒนธรรมร่วมสมัย, 
กรมศิลปากร, 
สํานักงาน 
คณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาต)ิ 

- กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- กระทรวงการพัฒนา 

สังคม และความมั่นคง
ของมนุษย ์

- กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลยุทธ์ท่ี ๒ สง่เสริมการดําเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม บนพืน้ฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค ์
  ฟื้นฟู และพัฒนาการดําเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมบนพ้ืนฐานความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของชาติไทย 
 

แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

๑. การฟ้ืนฟู สืบ
ทอด ภูมิปัญญา
ไทย 

๑. การฟ้ืนฟูความ 
หลากหลายทาง 
วัฒนธรรม อาท ิ 

๑. การดําเนินกิจกรรม 

เกี่ยวกับ  

- ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ความเชื่อ และศาสนา 

- ภาษาและวรรณกรรม 

เช่น การรณรงค์การใช้ 

ภาษาไทยที่ถูกตอ้ง 

- ศิลปกรรม และ
โบราณคด-ี การละเล่น
ดนตร ีและการพักผ่อน
หย่อนใจ 

- การแต่งกาย ชีวิตความ 

เป็นอยู่ และวิทยาการ 

ฯลฯ 

 

๑. ส่งเสริมการ 

ยอมรับในความ 

หลากหลาย ทาง
วัฒนธรรม ของทอ้งถิ่น 

๒. สร้างความ 

ภาคภูมิใจใน ความ
หลากหลาย ทาง
วัฒนธรรม 

- กิจกรรมฟ้ืนฟู
ความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม  

- ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

- ค่านิยม/จิตสํานึก 

ที่ดีของคนไทยตอ่ 

ความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

- กระทรวงการพัฒนา 

สังคม และความมั่นคง 

ของมนุษย์ 
- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมการปกครอง) 

 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ ธํารง รักษา สถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ให้คงอยูคู่่สังคมไทย 

เป้าหมาย 

สถาบันชาต ิศาสนา และพระมหากษตัริย ์เป็นศูนย์รวมทางจิตใจของปวงชนชาวไทย 

ตัวชีว้ัด 

จํานวนกิจกรรมการตอบสนอง และเผยแพรป่ระกอบพิธีพระราชกุศล และรัฐพิธ ี

 

 



กลยุทธ์ท่ี ๑ อนุรักษ ์สืบทอดพระราชพิธี และงานสําคญัของสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์  
วัตถุประสงค ์
รักษา และเชดิชูวัฒนธรรมท่ีเก่ียวกับสถาบันชาต ิศาสนา และพระมหากษัตริย์ 

 
แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 ๑. สืบทอด 
และเผยแพร่
พระราชพิธี
สําคัญของ
สถาบันชาต ิ
ศาสนา และ 
พระมหากษัตรย์ 

๑. สนองงานในพระราช
พิธี พระราชกุศลและรัฐ
พิธี อาท ิ 

- การถวายงานแด ่

พระราชสํานัก/เช้ือพระ
วงศ์ 

- การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์งานในพระ
ราชพิธี พระราชกุศล และ
รัฐพิธี 

ฯลฯ 

 

๑. ธํารงไว้ซึ่งจารีต
ประเพณี พระราชพิธี 

และรัฐพิธีให้คงความ
เป็นเอกลักษณ์ของ
ชาติ และเป็นรากฐาน
ในการพัฒนาประเทศ 

๒. อนุรักษ์ คุ้มครอง 

ปกป้อง ศาสนา ศิลปะ 

และวัฒนธรรม 

- กิจกรรมการ
สนองพระราชพิธี 

พระราชกุศล และ
รัฐพิธีที่จัดข้ึน 

กระทรวงวัฒนธรรม  - สํานักนายกรัฐมนตร ี

(สนง.เสริมสร้าง
เอกลักษณ์ของชาต)ิ 

- กระทรวงกลาโหม 

- สนง.พระพุทธศาสนา
แห่งชาต ิ

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมการปกครอง) 

 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ สร้างสังคมคุณธรรมในกระแสโลกาภิวัตน ์
เป้าหมาย  
๑. คนไทยมคีณุธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ 

๒. คนไทยสามารถปรับสมดลุในการดํารงชีวิตโดยไม่ตกอยู่ในกระแสการบริโภคจนเกินไป 

๓. เชือ่มรอ้ยความแตกต่างและหลากหลายของคนในสังคมให้มีจติสํานึกของความเป็น คนไทยบน
พื้นฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
๔. สร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมและสังคมสมานฉันทด์้วยกระบวนการทางวัฒนธรรม 
 

วัฒนธรรมที่พึงประสงค ์หมายถึง 

๑. คุณลักษณะคนไทยที่มีความเอือ้อาทร กตัญญ ูมีเมตตา ขยันหมั่นเพียร ประหยัด ซื่อสัตย์ มีวินัย สุภาพ   รักษ์   

    สิ่งแวดลอ้ม 
๒. ความรัก ความสามัคคี ความภูมิใจในชาติกําเนิด (รักชาต ิรักแผ่นดนิเกิด) 
 
 



ตัวชีว้ัด 

๑. จํานวนกิจกรรมในการสร้างจิตวิญญาณไทย                                                      
(ปลูกฝังค่านิยมคนไทยที่พึงประสงค์กิจกรรมการรักชาต ิ ภูมิใจในชาติ ฯลฯ) 

๒. จํานวนกิจกรรมการพัฒนาชุมชนด้วยมติทิางวัฒนธรรม 

๓. จํานวนกิจกรรมในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชมุชน 

๔. จํานวนผู้นํา / ชุมชนเข้มแข็ง 

๕. การเพ่ิมข้ึนของแหล่งเรียนรู้ทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

๖. สถิตอิาชญากรรมลดลง 
๗. จํานวนกิจกรรมเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
 

 

กลยุทธ์ท่ี ๑ สร้างฐานครอบครัว 

วัตถุประสงค ์ 
๑. ให้สถาบันครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยเล็กที่สดุของสังคมบ่มเพาะความเป็นคนไทยที่มีจิตสํานึกที่ดแีละมี 

บุคลิกภาพที่แสดงถึงอตัลักษณ์ของความเป็นไทย 
๒. สร้างค่านิยมร่วมของความเป็นคนไทยตั้งแต่ระดับครอบครัว 

 
แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

๑. สร้างจติ
วิญญาณไทย 

 ๑.๑ การสร้างสายใย
ครอบครัว อาท ิ

- รณรงค์ผ่านส่ือให้พ่อแม ่

ผู้ปกครอง ตระหนักใน 

คุณค่าของครอบครัว 

- จัดกิจกรรมวันครอบครัว 

ฯลฯ 

๑.๒ คนไทยพึงประสงค์ 
อาท ิ

- บ่มเพาะลักษณะคนไทยที่
พึงประสงค์ (เอ้ืออาทร 

กตัญญู มีเมตตา
ขยันหมั่นเพียรประหยัด 

ซ่ือสัตย์ มีวินัย สุภาพ 

 

๑. ปลูกฝังค่านิยมคน
ไทยที่พึงประสงค ์(เอื้อ
อาทร กตัญญู มีเมตตา 

รักษ์ส่ิงแวดล้อม) 

๒. สร้างความรักและ
ความภูมิใจในชาติ
กําเนิด (รักชาต ิรัก
แผ่นดินเกิด)           
๓. ให้ครอบครัวเป็น
พลังในการสรรสร้าง
ชุมชนสันติ 

- กิจกรรมสายใย
ครอบครัวที่จัดขึน้ 

- รายงานความ 

คิดเห็นของชุมชน 

- ผลการสํารวจ
ลักษณะคนไทย ที่
พึงประสงค์ 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

- กระทรวงการพัฒนา
สังคม และความมั่นคง
ของมนุษย ์

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงมหาดไทย 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  รักษ์ส่ิงแวดล้อม) 

- ความรัก ความสามัคคี 

ความภมูิใจในชาติกําเนิด 

(รักชาต ิรักแผ่นดินเกิด) 

ฯลฯ   
 

         

 
 

กลยุทธ์ท่ี ๒ สร้างพลังชุมชน 

วัตถุประสงค ์

๑. พัฒนาศักยภาพของชุมชนในการสร้างสังคมคุณธรรมบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมชุมชน 

๒. เสริมสร้างแหล่งเรียนรู้ทางภูมิปัญญาเพื่อนําไปประยุกตใ์ชใ้นการเพ่ิมคุณค่าทางจิตใจ 

๓. ปรับสมดุลและสร้างความแข็งแกร่งของชุมชนบนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

๔. สร้างความปรองดองและสมานฉันทใ์นสงัคม 
๕. สร้างพลังของชุมชนด้วยการเชื่อมรอ้ยเครือข่ายชุมชน 
 

แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 ๑. ฟนจิต
วิญญาณชุมชน 

๑. วัฒนธรรมไทยสายใย
ชุมชน อาทิ 
- สร้างชุมชนต้นแบบใน
การฟ้ืนจิตวิญญาณ และ
ดําเนินกิจกรรม ดังน้ี 

๑) ค้นหา/สร้างผู้นําทาง จิต
วิญญาณ 

๒) ศึกษาชุมชน (มิตทิาง
ประวัติศาสตร ์และ
วัฒนธรรม) โดยผู้นําชุมชน 

๓) วิเคราะห์ปัญหาและหา
แนวทางในการพฒันา
ชุมชนด้วยมิตทิาง
วัฒนธรรม ซึ่งการวิเคราะห์ 
 

๑. การสร้างชุมชนที่รัก
ภูมิใจใน ความเปน็ไทย 

หวงแหนใน ความเป็น
ชาติ และความ 

หลากหลาย ทาง
วัฒนธรรม 

๒. สร้างชุมชนต้นแบบ
ที่มีพลังของความรัก 

สามัคค ีและเอื้ออาทร 

๓. สร้างพลังของความ
เอ้ืออาทร กตัญญูมี
เมตตา รักษ์
ส่ิงแวดล้อม ในชุมชน  

๔. สร้างการมีส่วนร่วม 

- ผู้นําทางจิต
วิญญาณในแต่ละ
ชุมชน 

- กิจกรรม
วัฒนธรรมไทย 

สายใยชุมชน ที่
เกิดขึ้น 

- รายงาน
พัฒนาการของ
ชุมชน 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

 - กระทรวงการพัฒนา
สังคม และความมั่นคง 

ของมนุษย์ 
- กระทรวงยุติธรรม 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 
กรมการปกครอง, 
กรมการพัฒนาชุมชน) 

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

- องค์กรพัฒนาเอกชน 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 
 

สามารถเช่ือมโยงตัง้แต่
ระดับบุคคลชุมชน สังคม 

และสังคมโลก  

(ดําเนินการโดยชุมชน
กระทรวงมีบทบาท เพียง
อํานวยความสะดวก 

สนับสนุน และกระตุ้น) 

๔) จัดโครงการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนา/ส่งเสริม
ค่านิยมทีด่ใีนชุมชน (เช่น 

การรื้อฟ้ืนคุณค่าดั้งเดิม 

หรือสร้างคุณค่าใหม่ที ่พึง
ประสงค์ เช่น โครงการ ภูมิ
บ้าน สร้างเมือง โครงการ
รักษ์บ้านเกิด โดยใช้ทุน
ทางสังคม และ วัฒนธรรม
ในการพัฒนาชุมชน การ
สืบค้นความ หลากหลาย
ทางชีวภาพ ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม
อาหาร ความหลากหลาย
ทาง วัฒนธรรม ภูมิปัญญา 

การรักษาโรค ภูมิปัญญา 

การบริหารจัดการนํ้า) 

๕) สร้างแหล่งเรียนรู้ใน 

ชุมชนเพ่ือสนับสนุน 

ส่งเสริมการศึกษา การ
สืบค้น การถ่ายทอด การ
เรียนรู้ ภูมิปัญญา ท้องถิ่น 

และนํามา ประยุกต์ใช้ใน 

ชีวิตประจําวันตลอดจน 

สร้างมูลค่าเพิ่ม ในภาค
เศรษฐกิจชุมชน รวมไปถึง
การสร้างหลักสูตรท้องถ่ิน
หรือการเป็นแหล่งความรู ้
ในหลักสูตรการศึกษา 

ระดับตา่งๆ 

ของภาคประชาชน 

และความรู้สึกเป็น
เจ้าของวัฒนธรรม 

   



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

   (คลังสมอง อาชีพด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ถ่ายทอด 

คุณธรรม ถ่ายทอด
วัฒนธรรม ลานวัฒนธรรม 

จัดทํา พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน 

งานสารสนเทศ และ
ห้องสมุดชุมชน) 

๖) การผลักดันให้มีธนาคาร 

วัฒนธรรมในชุมชน (Village 

cultural bank) 

๗) สําหรับในชุมชนเมือง 

แหล่งเรียนรู้สามารถอยู่ใน 

พ้ืนที่สาธารณะ และอาคาร 

สาธารณะ เช่น ลานคน
เมืองในสวนสาธารณะ หรือ
ห้องวัฒนธรรมเมอืงสําหรับ
วัยรุ่น (Urban cultural 

edutainment) ในพ้ืนที่
ศูนย์การค้า ซ่ึงสามารถ
ดําเนินกิจกรรมได้
เช่นเดียวกับชุมชนใน
ชนบท 

๘) ประเมินผล  

ฯลฯ 

        

 ๒. การฟ้ืนวัฒนธรรม
สายน้ํา อาท ิ

- ปรับปรุงพ้ืนที่ทางนํ้าให้
เป็นแหล่งที่อยู่อาศัย และ
แหล่งอาหารที่อดุมสมบูรณ์
ไม่ม ีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม โดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมและความ
สมดุลของ เป้าหมาย 

ระหว่างการฟ้ืนวัฒนธรรม
สายนํ้ากับ 

๑. ฟ้ืนวิถีชีวิตของ
ชุมชนลุ่มนํ้าที่
สอดคล้องกับ
ธรรมชาต ิ

๒. รักษาสมดุลในการ
ดํารงอยู่ระหว่างมนุษย์ 
ธรรมชาต ิและ
ส่ิงแวดล้อม 

- ชุมชนริมนํ้าที่ม ี

การพัฒนาพ้ืนที ่
และคุณภาพชีวิต 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมโยธาธิการ และผัง
เมือง) 

- กระทรวงเกษตร และ
สหกรณ์ (กรม
ชลประทาน, กรม
ส่งเสริมการเกษตร) 

- กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ 

 
 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  การใช้ประโยชน์จากสายน้ําของ
ประชาชน โดยรวม  

- ฟื้นวิถีการดํารงอยู่ทั้ง การใช้
ชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้อง กับสายน้ํา ฟ้ืนฟูให้
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

ฯลฯ 

 

        

 ๓. งานยุติธรรมชุมชน อาทิ 
- สร้างบรรทัดฐานหรือ กลไกใน
การควบคุม ค่านิยมและวิถีชีวิต 

(เช่น พัฒนากฎระเบียบ จารีต 

ประเพณีหรือใช้หลัก ศาสนา) 

- ให้ชุมชน (โดยตวัแทน หรือ
บุคคลที่ได้รับการ ยอมรับ) ไกล่
เกล่ียปัญหา 

ที่เกิดข้ึนโดยใช้แนวทาง 

สมานฉันท ์

- การสงเคราะห์และดูแล 

ผู้ด้อยโอกาส และผู้กระทํา 

ความผิดภายใต้เงื่อนไขการคุม
ประพฤต ิ(After Care) 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือให้ปัญหา
หรือข้อขัดแย้งใน
ชุมชนสามารถยุติ
ลงในระดับชุมชน
โดยใช้
กระบวนการทาง
วัฒนธรรม 

๒. ลดการนํา 

ปัญหาที่เกดิจาก 

ความขัดแย้งสู่ 

กระบวนการของ 

ศาลยุติธรรม 

- กิจกรรมยุติธรรม 

ชุมชนที่เกิดขึ้น 

- การไกล่เกล่ีย 

ความขดัแย้งด้วย
กระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน 

- การพัฒนากติกา
กฎระเบียบของ
ชุมชน 

- กระทรวงยุติธรรม - กระทรวงวัฒนธรรม 

(สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด) 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น) 

๒. ปรับปรุงวิถี
ชีวิตคนไทย 

๑. การอยู่อย่างไทย กินอย่าง
ไทย ใช้ของไทย  

อาท ิ

- รณรงค์ให้ผู้คนปรับปรุง วิถี
ชีวิตการกิน การอยู่ เช่น การ
รณรงค ์รับประทานอาหารไทย
ที ่มตี้นทางจากความ
หลากหลายทางชีวภาพ การ
รณรงค์อยู่อย่างไทยที ่มีการ
สร้างสัญลักษณ์ไทยที่อยู่อาศัย 

การรณรงค์ใช้ของไทย  
รณรงค์รักษ์ส่ิงแวดล้อม 

ฯลฯ 

๑. ส่งเสริมการ 

ดํารงชีวิตที ่
เหมาะสมกับ 

พ้ืนฐานความเป็น 

ไทยและรู้เท่าทัน 

การเปล่ียนแปลง 

โดยไม่คล้อยตาม 

กระแส 

โลกาภิวัฒน ์จน
ขาดเหตุผลที่ 
สมควร 

- กิจกรรมของ การ
รณรงค์อยู่อย่าง 

ไทย กินอย่างไทย 

ใช้ของไทย 

- รายงานการ
สํารวจความ
คิดเห็นของ 

ผู้เข้าร่วม 

โครงการ/กิจกรรม 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

(ประชาสัมพันธ์ 
- สป.วธ.), สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

- ส่ือสารมวลชน 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น) 

- กระทรวงสาธารณสุข 

- กระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา 

- กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาต ิและ
ส่ิงแวดล้อม 



 
  

แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  ๒. การฟ้ืนฟูสุขภาพ องค์รวม 
อาท ิ

- ส่งเสริมการป้องกันปัญหา 

สุขภาพด้วยการแพทย ์แผนไทย 

เช่น การนวด เพ่ือสุขภาพ หรือ
กิจกรรมลานกีฬาสามัคค ีทีใ่ช้
กีฬา เชิงอนุรักษ์  

ฯลฯ 

 

 ๑. ส่งเสริมการ
ดูแล และป้องกัน 

ปัญหาสุขภาพ 

โดยใช้ ภูมิปัญญา
เดิม 

๒. เพ่ือบรรเทา 

ปัญหาของ 

การแพทย ์

กระแสหลักใน 

การดูแลสุขภาพ 

 - การประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เข้าร่วม 

โครงการ/กิจกรรม 

- การใช้ภูมิปัญญา 

ไทยในการรักษา 

สุขภาพ 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

(ประชาสัมพันธ์ 
- สป.วธ.), สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด)  

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น) 

- กระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา 

 ๓. ศาสนาฟ้ืนฟูชีวิต อาทิ 
- ดําเนินกิจกรรมที่ใช้กิจกรรม
ทางศาสนาเป็นแนวทางในการ
ดํารงชีวิต เช่น เสวนาภาษา
ธรรม การรณรงค์ใหม้ีการไหว้ 

พระสวดมนต ์ทําบุญ  

ใส่บาตร หรือปฏิบัติธรรม 

ฯลฯ 

๑. ส่งเสริมการ ใช้
หลักธรรมทาง 

ศาสนาในการ 

ดํารงชีวิต 

๒. ส่งเสริมให้
กิจกรรมทาง 

ศาสนาสะท้อน 

ถึงคุณค่า และ 

ความหมายที ่
แท้จริงในการ 

ปฏิบัติกิจทาง
ศาสนา 

- การประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เข้าร่วม 

โครงการ/กิจกรรม 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด, 
กรมการศาสนา) 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น) 

- กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
-กระทรวงศึกษาธิการ 

 ๔. ศิลปะเพ่ือสุนทรียะ อาท ิ

- ดําเนินกิจกรรมที่ใช้ กิจกรรม
ทางศิลปะสร้าง สุนทรียะในการ
ดํารงชีวิต เช่น ค่ายศิลปะ การ
ชม ดนตรีศิลปะ งานแสดง 

นิทรรศการทางศลิปะ ดนตร ี

ฯลฯ 

๑. ส่งเสริม 

สุนทรียะของคน 

ในสังคม 

- การประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ/

กิจกรรม 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงาน
ศิลปวัฒนธรรม ร่วม
สมัย, สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด, 

กรมศลิปากร) 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น) 

-กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

 

 
 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 ๓. สร้างสังคม
สมานฉันท์ 

๑. การแบ่งปันรกั อาท ิ 

- สร้างกิจกรรมทีแ่สดงถึง การ
ช่วยเหลือแบ่งปันกัน อย่างเป็น
รูปธรรม เช่น คนรวยช่วยคนจน 

เมื่อม ีปัญหาสังคม กิจกรรมใน 

การซ้ือ จําหน่ายผลผลิต ทาง
การเกษตร กิจกรรม ตลาด
ชุมชน  

ฯลฯ 

 

๑. ส่งเสริม 

กิจกรรมที่
สะท้อนถึงความ
เอ้ืออาทรระหว่าง
คนในสังคม 

 - กิจกรรมการ 

ช่วยเหลือกันใน
สังคม 

- รายงานความ
คิดเห็นของชุมชน 

- สํานักงาน
วัฒนธรรม จังหวัด 

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงการพัฒนา 

สังคม และความมั่นคง 

ของมนุษย์ 
-กระทรวงมหาดไทย 

 ๒. สายใยเมืองและชนบท อาท ิ

- สร้างกิจกรรมทีแ่สดง ถึงความ
เอื้ออาทรระหว่างผู้คนในภาค
เมือง และชนบท 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือปรับสมดลุ
ทางความรู้สึก
ของผู้คนใน ภาค
เมืองและชนบท
เน่ืองจากมี
แนวโน้มความ
ขัดแย้งสูงขึ้นอัน
เน่ืองจากปัญหา
ทางการเมือง 

- กิจกรรมสายใย
เมือง และชนบท 

- รายงานความ
คิดเห็นของชุมชน 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงการพัฒนา
สังคม และความมั่นคง
ของมนุษย ์

- กระทรวงมหาดไทย 

 ๓. การสร้างความปรองดองใน
ชาติ อาท ิ

- สร้างกิจกรรมทีส่่งเสริมความ
ร่วมมือร่วมใจในสังคม 

- ส่งเสริมการแก้ไขความขัดแย้ง
ที่รุนแรงโดยใช้กระบวนการทาง
วัฒนธรรม     - ส่งเสริม
กิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างประชาชนต่างกลุ่ม/ ต่าง
ศาสนาเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
สถานการณ์ ของสังคม  

ฯลฯ 

๑. เพ่ือแก้ไข
ปัญหาความ
ขัดแย้งในสังคม 

๒. เพ่ือสร้างสังคม
สมานฉันท ์

- กิจกรรมการสร้าง
ความปรองดองใน
ชาติ 
- รายงานความ
คิดเห็นของชุมชน 

-กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

- กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงกลาโหม 

- สํานักงานตํารวจ 

แห่งชาต ิ

- สภาวัฒนธรรม
จังหวัด 

 ๔. ดับไฟใต ้(๓ จังหวัดภาคใต)้ 
อาท ิ

- สนับสนุนการดําเนินกิจกรรม
ของชาวมุสลิม ในการสร้าง
สันติภาพ 

 

๑. สร้างสันติภาพ
ในชุมชน 

- กิจกรรมดับไฟใต ้ 

- รายงานความ 

คิดเห็นของชุมชน 

- กระทรวงยุติธรรม (สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด) 

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงกลาโหม 

 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  - สนับสนุนกระบวนการยุติธรรม
ชุมชน โดยการเปิดพ้ืนทีท่าง
สังคมในการพดูความจริง และ
ให้อภัย  

ฯลฯ 

      - กระทรวงการพัฒนา
สังคม และความมั่นคง 

ของมนุษย์ 
- กระทรวงการ 

ต่างประเทศ 

- สํานักงานตํารวจ 

แห่งชาต ิ

 ๕. สันติวัฒนธรรม อาท ิ

- สร้างความเข้าใจในความ 

แตกต่างหลากหลายของชาติ
พันธ์ุ และวิถีชีวิตของ คนในชาติ
เพื่อนําสันติสุข และสมานฉันท์สู่
คนในชาต ิ

ฯลฯ 

๑. เปิดพ้ืนทีท่าง 

สังคมในการสร้าง 

การรับรู ้ความ 

เข้าใจในศักดิ์ศรี 

ความเป็นมนุษย์ 

ที่เท่าเทียมกัน 

- กิจกรรมสันติ 
วัฒนธรรม 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

(สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

- กระทรวงมหาดไทย 

- กระทรวงการพัฒนา
สังคม และความมั่นคง 

ของมนุษย์ 
- กระทรวงศึกษาธิการ 

๔. การเฝ้าระวัง 
ทางวัฒนธรรม 

๑. การเฝ้าระวังทาง วัฒนธรรม 
อาท ิ

- ศึกษาวิจัยพฤติกรรมเส่ียง 

- สํารวจข่าวสารส่ือสารมวลชน 

เกี่ยวกับ วัฒนธรรมใหม ่

- การสร้างภูมิคุ้มกัน  

วัฒนธรรมไทย 

- ขยายบทบาทสภาวัฒนธรรม 

จังหวัดให้เป็นกลไกในการขจัด
ส่ิง แปลกปลอมทางวัฒนธรรม 

- การเฝ้าระวังในการ
ตดิต่อส่ือสารผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร โดย
เน้นเร่ืองการสร้างจิตสํานึกและ
ความตระหนักในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสาร ในทางทีถู่กต้องมี
วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน 

ฯลฯ 

๑. เพ่ือเฝ้าระวัง 

วัฒนธรรมต่างถิน่ 

ที่ส่งผลกระทบต่อ 

สังคมไทย 

๒. เพ่ือเฝ้าระวัง 

ไม่ให้วัฒนธรรม
อ่ืน หรือ
วัฒนธรรมใหม่ทีม่ี
ปัญหาทาํลาย
ระบบคุณค่า ใน
สังคม 

- สถิติการดําเนิน 

กิจกรรมเฝ้าระวัง 

ทางวัฒนธรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม 

(กลุ่มเฝ้าระวังทาง
วัฒนธรรม - สป.วธ., 
สํานักงานวัฒนธรรม
จังหวัด) 

- สํานักงานตํารวจ 

แห่งชาต ิ

- กระทรวงเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และการ 

ส่ือสาร 

- กระทรวงการพัฒนา 

สังคม และความ มั่นคง
ของมนุษย์ 
- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงมหาดไทย 

- สภาวัฒนธรรม
จังหวัด 

- องค์กรพัฒนาเอกชน 

- ส่ือสารมวลชน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กลยุทธ์ท่ี ๓ สร้างฐานสถาบนัการศกึษา 
 วัตถปุระสงค ์
  ให้สถาบันการศึกษาทุกระดบัเป็นแหล่งบ่มเพาะคุณงามความดีแก่เยาวชน 

 
แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

๑. ฟ้ืนจิต
วิญญาณ
โรงเรียน /
สถานศึกษา 

 ๑. โรงเรียนแห่งธรรม อาท ิ

- เสริมเน้ือหาทางวัฒนธรรม ใน
เนื้อหาหลักสูตร และ ส่งเสริม
กิจกรรมเสริม หลักสูตร 

(extracurricular) ในสถานศึกษา 

เนื้อหาทางวัฒนธรรม๑) การ
สร้างลักษณะคนไทยที่พึง
ประสงค์(เอื้ออาทร กตัญญู มี
เมตตา ขยันหมั่นเพียร ประหยัด 

ซ่ึงสัตย์ มีวินัย สุขภาพ รักษ์
ส่ิงแวดล้อม) 

๒) ความรักความสามัคค ีความ
ภูมิใจในชาติกาํเนิด (รักชาต ิรัก
แผ่นดิน) 

- ทําให้โรงเรียน / สถานศึกษา
เช่ือมโยงกับ ชีวิตจริง และให้
ศาสนาม ีบทบาทในการส่งเสริม 

และพัฒนาจริยธรรมของผู้เรียน 

เช่นการฟ้ืนให้ โรงเรียนวัดเป็น
โรงเรียน แห่งความ ภาคภูมใิจ  

- ให้บ้านและวัดมีบทบาท ใน
การฟ้ืนฟูโรงเรียน แห่งธรรม 

หรือสร้างกิจกรรมร้อยสัมพันธ์
บ้าน วัดโรงเรียน 

ฯลฯ 

 

 ๑. สร้างโรงเรียน 

/ สถานศึกษาเป็น 

แหล่งรวมและใช้ 

ความรูท้างภูม ิ

ปัญญาควบคู่ไป 

กับความรูท้าง 

วิชาการสมัยใหม ่ 

๒. ใหโ้รงเรียน / 

สถานศึกษาเป็น 

แหล่งบ่มเพาะ
คุณธรรม และ 

สร้างคุณลักษณะ 

คนไทยที่ พึง
ประสงค์ 

๓. ใหโ้รงเรียน / 

สถานศึกษาเป็น 

ฐานของการสร้าง
ความภูมิใจใน
ชาติ                  
๔. ใหโ้รงเรียน / 

สถานศึกษาเป็น 

ฐานในการ 

สนับสนุนการ ฟ้ืน
คืนจิตวิญญาณ
ของชุมชน 

 - กิจกรรม
โรงเรียน แห่งธรรม 

- รายงานความ 

คิดเห็นของชุมชน 

กระทรวงศึกษาธิการ - กระทรวงวัฒนธรรม 

- สํานักงาน
พระพุทธศาสนา
แห่งชาต ิ

- กระทรวงมหาดไทย 

 ๒. ค่ายเยาวชน คนรัก
วัฒนธรรม อาท ิ

- สนับสนุนให้นิสิต นักศึกษาจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรในการ 

๑. ส่งเสริมการทํา 

กิจกรรมเสริม 

หลักสูตรทางด้าน 

ศาสนา ศิลปะ 

และวัฒนธรรม 

   



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  บําเพ็ญ ประโยชน์หรือทํา 

กิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม เช่น ค่ายคุณธรรม
และศีลธรรม ยุวฑูตวัฒนธรรม
เยาวชน ต้นแบบ (มารยาทไทย 

ภาษาไทย แต่งกายไทย) 

ฯลฯ 

ในสถานศึกษา 

๒. ส่งเสริม 

ความคดิ 

สร้างสรรค์ใน 

การทํากิจกรรม ที่
มีประโยชน์ ต่อ
สังคม  

- กิจกรรมค่าย 

เยาวชนคนรัก 

วัฒนธรรม  

กระทรวงศึกษาธิการ   กระทรวงวัฒนธรรม 

 
 

กลยุทธ์ท่ี ๔ สร้างศรัทธาในศาสนา 
วัตถุประสงค ์

  สนับสนุนบทบาทของศาสนาในการสร้างสรรค์สังคมคุณธรรม 
 

แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 ๑. สร้างศรัทธา
ในศาสนา 

๑. ศาสนาสูส่ังคม อาท ิ

- สนับสนุนให้พระสงฆ์/ 
บาทหลวง/โต๊ะอีหม่าม/ 

พราหมณ์และบัณฑิตนํา ความรู้
ที่เป็นแก่นของ ศาสนาเผยแพร่สู่
สังคม 

ฯลฯ  
 

๑. สนับสนุนให้ 
ศาสนามีบทบาท 

หลักในการสอน 

คุณธรรมให้กับ 

ผู้คนในสังคม 

๒. สร้างศรัทธา
ของประชาชนใน 

ศาสนธรรม 

- กิจกรรมศาสนา สู่
สังคม 

- รายงานความ 

คิดเห็นของชุมชน 

- กระทรวง
วัฒนธรรม (กรมการ
ศาสนา, สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

 - กระทรวงมหาดไทย 

(กรมการพัฒนาชุมชน) 

- กระทรวงกลาโหม 

- สํานักงานตํารวจ
แห่งชาต ิ

 ๒. ศาสนิกสัมพันธ์ อาท ิ

- จัดกิจกรรมความร่วมมือ ทาง
ศาสนาในวาระตา่ง ๆ ของสังคม 

โดยกิจกรรม ทางศาสนาบ่งบอก
ถึง สติปัญญา ความเข้าใจใน วิถี
ชีวิต โลกทัศน์ที่ถกูต้อง และ
ความมั่นคงในความ ดงีาม 

แสดงถึงความเช่ือมโยงกับวิถี
ชีวิตของคนในสังคม 

 

๑. เชื่อมร้อย
คุณค่า หลัก
ศาสนาที ่
แตกต่างเป็นพลัง 

ในการสร้างสังคม
สันติสุข  

๒. ขจัดความ 

ขัดแย้งทาง
ศาสนา 

- กิจกรรมศาสนิก 

สัมพันธ์  
- รายงานความ 

คิดเห็นของชุมชน 

-กระทรวง
วัฒนธรรม (กรมการ
ศาสนา, สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

-กระทรวงมหาดไทย 

(กรมการพัฒนาชุมชน) 

- กระทรวงกลาโหม 

- สํานักงานตํารวจ 

แห่งชาต ิ

 
 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  - การจัดกิจกรรมดําเนินการ ได้
ทั้งในระดับภูมิภาค และระดับ
นานาชาต ิ

ฯลฯ 

 

        

 
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ สร้างภาคีขบัเคลื่อนการดําเนินงานทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
เป้าหมาย  
ทุกภาคส่วนผสานพลังในการขับเคลือ่นกิจกรรมทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม อย่างมีทิศทาง และ

เป็นองค์รวมในการสร้างสังคมสันตสิุข  

ตัวชีว้ัด 

๑. จํานวนเครือข่ายทางวัฒนธรรม 

๒. มีโครงการบูรณาการในการขับเคล่ือนการดําเนินงานทางศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ระหว่าง
เครือข่าย 

กลยุทธ์ท่ี ๑ สร้างมิตรภาคี 
วัตถุประสงค ์ 
๑. ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการขับเคลื่อนงาน

ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
๒. สร้างพลังในการขับเคลื่อนงานศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 
แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 ๑. เช่ือมร้อย
เครือข่ายศาสนา 
ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 

๑. เชื่อมร้อยเครือข่ายภาคี
ผู้ปฏิบัติงานวัฒนธรรมกับ
องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน 
อาท ิ

- เชื่อมร้อยเครือข่ายทางสังคม
ในกลุ่ม ผู้ปฏิบัติงานศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรมภาครัฐ 

และเอกชน ฯลฯ 

 ๑. ผนึกกําลังใน
การทํางาน
ศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมใน
กลุ่มองค์กร
ภาครัฐ และ
เอกชน 

 - จํานวนเครือข่าย
วัฒนธรรมใน
องค์กรภาครัฐ และ
เอกชน 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

 - กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงเกษตร และ
สหกรณ์ 

- กระทรวงยุติธรรม 

- กระทรวงพาณิชย์ 

- กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

           - กระทรวงการพัฒนา
สังคม และความมั่นคง
ของมนุษย ์

- กระทรวงมหาดไทย 

- เครือข่ายภาค
ประชาชน/ภาคเอกชน  

 ๒. เชื่อมร้อยเครือข่ายภาคี
ชุมชน/สังคม อาท ิ

- สร้างเครือข่ายชุมชน
วัฒนธรรมต้นแบบ 

- ขยายเครือข่ายจากชุมชน
วัฒนธรรมต้นแบบไปสู่ชุมชนอ่ืน 

ๆ 

- เชื่อมร้อยเครือข่าย ชุมชนให้
กว้างขึ้น (ระดับตาํบล อําเภอ 

จังหวัด ภาค ประเทศ) 

- ขยายเครือข่ายชุมชนสู่
พันธมิตรของชุมชน (อาจเป็น
องค์กรภาครัฐ และเอกชนที่
สามารถ หนุนช่วยชุมชน) 

ฯลฯ 

๑. ผนึกกําลัง ใน
การทํางาน
วัฒนธรรมใน 

ภาคประชาชน  

๒. ขยายความ
เข้มแข็งของ
ชุมชนให้กว้างขึ้น 

เพ่ือให้เกิดพลัง 

ในระดับสังคม 

- จํานวนเครือข่าย
วัฒนธรรมชุมชน/

สังคม 

- กระทรวง
วัฒนธรรม
(สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด) 

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงเกษตร และ
สหกรณ์ 

- กระทรวงยุติธรรม 

- กระทรวงพาณิชย์ 

- กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

- กระทรวงการพัฒนา
สังคม และความมั่นคง
ของมนุษย ์

- กระทรวงมหาดไทย 

- สภาวัฒนธรรม
จังหวัด 

- เครือข่ายภาค
ประชาชน/ภาคเอกชน 

 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๖ นําทุนทางวฒันธรรมสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และคุณค่าทางสงัคม 
เป้าหมาย 

ทุนทางวัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญในการสรา้งเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และคุณค่าทางสังคมดว้ยพลังของความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

ตัวชีว้ัด 

๑. รายได้มวลรวมจากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ และบริการทางวัฒนธรรมเพิ่มข้ึน 

๒. วัฒนธรรมไทยได้รับการยอมรับในระดับสากล 

 

 



กลยุทธ์ท่ี ๑ สง่เสริม และพฒันาศักยภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค ์

๑. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

๒. พัฒนาคุณภาพการผลิตผลิตภัณฑ ์ การบริการ และอตุสาหกรรมทางวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยดํารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของภูมิปัญญาระดับทอ้งถ่ิน และระดับชาติ 

๓. ส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจชุมชนใหข้ยายสู่ระดับภาค ระดับชาต ิและระดับสากล 
 

แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

 ๑. ส่งเสรมิ และ
พัฒนาศักยภาพ
ทุนทาง
วัฒนธรรม 

๑. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม อาท ิ

- สํารวจศักยภาพการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

- พัฒนามาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ไดม้าตรฐานสากล  

ฯลฯ 

 ๑. สนับสนุนให้
ชุมชนค้นหา
แหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมทีม่ี
อยู่ ในชุมชน 

๒. พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ได้
มาตรฐาน 

- แหล่งท่องเที่ยว ที่
ไดม้าตรฐาน 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

- กระทรวงการ 

ท่องเที่ยว และกีฬา 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมการปกครอง) 

- 
กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

 ๒. การสงเสริมคณุภาพสินคา 

และบริการใหเปนทุนทาง
วัฒนธรรม อาทิ 

- พัฒนาคุณภาพของผลติภัณฑ
ชุมชนใหไดมาตรฐาน 

- สงเสริมการบริการทางศลิปะ 

วัฒนธรรม เชน การนวดแผน
ไทย อาหารไทย มวยไทย ศิลปะ
ไทย นาฏศิลป์ไทย และงาน
หัตถกรรม 

- ส่งเสริมการสร้างอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ไทย เพลงไทย ดนตรี
ไทย และวัฒนธรรมไทย 

ฯลฯ 

๑. พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ใหม้ีคุณภาพ 

๒. ส่งเสริมการ 

นําความรูท้าง ภูมิ
ปัญญา และ 

วัฒนธรรมไปใช้
ประโยชน์ในรูป
ของการบริการ
ทางวัฒนธรรม 

๓. ส่งเสริม
อุตสาหกรรมทาง
วัฒนธรรม 

- ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ที่ได้มาตรฐาน 

- จํานวนบริการ 

ทางวัฒนธรรม 

- มูลค่าการ
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ 
ชุมชน และบริการ
ทางวัฒนธรรม 

- ผลิตผลจาก 

อุตสาหกรรมทาง 

วัฒนธรรม  

- มูลค่าจากผลิตผล 

ของอุตสาหกรรม 

วัฒนธรรม 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

- กระทรวงพาณิชย์ 

- กระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา 

- เครือข่ายภาค
ประชาชน/ภาคเอกชน 

 ๓. การขยายเศรษฐกิจชุมชนสู่
สากล อาทิ 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการตลาดเพ่ือจําหน่าย 

    



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  และควบคุมมาตรฐานคุณภาพ
สินค้า และบริการ 

- พัฒนาระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชนให้มี
มาตรฐาน 

- ขยายเศรษฐกิจชุมชนสู่ระดับ
ภาค ระดับชาต ิและระดับสากล  

ฯลฯ  

๑. ขยายการ
เติบโตของ
เศรษฐกิจชุมชน 

๒. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
รองรับการใช้
ข้อมูลข่าวสารใน
การขยาย
เศรษฐกิจชุมชน 

- มูลค่าการเติบโต 

ของผลิตภัณฑ์ 
และบริการจาก 

ภาคเศรษฐกิจ 

ชุมชน/ วิสาหกิจ 

ชุมชน 

- กระทรวง
วัฒนธรรม  

 - กระทรวงพาณิชย์ 

- กระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา 

- กระทรวงการ 

ต่างประเทศ 

- เครือข่ายภาค 

ประชาชน/ภาคเอกชน 

 ๔. การนําทุนทาง วัฒนธรรม
เพ่ิมมูลค่าทาง เศรษฐกจิ อาท ิ

- ศึกษาทุนทางวฒันธรรมที ่
ปรากฏในภูมิปัญญา ท้องถิ่น ทั้ง
ที่เป็นรูปธรรม จับต้องได้และจับ
ต้องไม่ได-้ ศึกษาความหมาย
ของส่ิง จับต้องได ้เพ่ือใช้เป็น 

เรื่องเล่าเมื่อมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ประเภท
อาหาร (food) และไม่ใช่อาหาร 

(non-food) เช่นผลิตภัณฑ์ จัก
สาน ผ้าทอมือ เป็นต้น              
- พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่อาจคง
รูปลักษณ์เดิมหรอืเปล่ียนแปลง
ไปตามยุคสมัยโดยมีการ
เช่ือมต่อกับตลาดชุมชนหรือ
ตลาด ภายนอกชุมชน 

- สนับสนุนการเรียนรู้ของ 

ชุมชนจากประสบการณ์ที่ 
ล้มเหลวหรือประสบการณ์ของ
กลุ่มที่ประสบความสําเร็จ เพ่ือ
นํามาเป็นบทเรียนในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์การเสาะแสวงหา
ตลาดการประชาสัมพันธ์ และ
การบริหารจัดการในรูปของ
กลุ่มชุมชน 

- ขยายเครือข่ายของ กลุ่มธุรกิจ
ชุมชนให้กว้างขวางกว่าเดมิ 

๑. ส่งเสริม 

เศรษฐกิจชุมชน 

โดยการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ใน 

ชุมชนให้ สามารถ
เพ่ิมมูลค่าทาง 

เศรษฐกิจ 

- ผลิตภัณฑ์ที่มีการ
พัฒนาเพื่อสร้าง 

มูลค่าเพ่ิม 

- รายได้ที่เพ่ิมขึ้น 

จากจําหน่าย 

ผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน 

- กระทรวง
วัฒนธรรม 

- กระทรวงมหาดไทย 

(กรมพัฒนาชุมชน) 

- กระทรวง
อุตสาหกรรม 

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงเทคโนโลยี 

สารสนเทศ และการ
ส่ือสาร 

- กระทรวงพาณิชย์ 



แผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

แนวทาง/วธิกีาร
ดําเนินงาน 

วัตถุประสงค ์ ตัวชีว้ัด ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบรว่ม 

  -การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้เพ่ือเพ่ิม
มูลค่า และหาตลาดภายนอก
ชุมชน โดยส่งเสริมให้ทาํการค้า
แบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Commerce) 

- สร้างความสัมพันธ์ที่ด ีกับกลุ่ม
พันธมิตรทั้งองค์กร ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน
เพื่อให้สามารถสนับสนุน 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมไปถึง
เครือข่ายในต่างประเทศ ซึ่งอาจ
ปรากฎในรูปของความรู้ 

เทคโนโลยี รวมถึง ตลาดที่จะ
รองรับสินค้าชุมชน  

ฯลฯ  

 ๒. ส่งเสริม 

เครือข่ายชุมชน 

ในการหนุนให ้

ชุมชนเติบโตทั้ง 

ด้านการเรียนรู ้
ในการบริหาร
จัดการหรือการ
แสวงหาตลาด 

- ผลิตภัณฑ์ที่มีการ
พัฒนาเพื่อสร้าง 

มูลค่าเพ่ิม 

- รายได้ที่เพ่ิมขึ้น 

จากจําหน่าย 

ผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน 

  - กระทรวงเกษตร และ
สหกรณ์ 

- กระทรวงการพัฒนา 

สังคม และความมั่นคง 

 
 













1 
 

 
 แบบสัมภาษณ (นักวิชาการ) 

เรื่อง การพัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลกัการจัดการโซอุปทานการ
ทองเท่ียวสําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 

 
สวนท่ี 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  

1. ช่ือ............................................................................  นามสกุล.................................................. 
2. ตําแหนงทางวชิาการ.................................................  
     หนวยงาน................................................................... 
3. เวลาและสถานท่ีท่ีทําการสัมภาษณ........................................................................................... 
4. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับหัวขอท่ีสัมภาษณ (การเขารวมประชุม ประสบการณทํางาน งานวจิัย 

งานสอน  ฯลฯ) 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 2. ความเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
1. ทานมีความคิดเห็นเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนอยางไร? 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
2. ทานคิดวา 3 จงัหวัด (จังหวดัพระนครศรีอยธุยา ปทุมธานีและนนทบุรี) มีความพรอมและมี

ภาพลักษณอยางไรตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม? 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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3. จุดแข็งของ 3 จังหวดั (จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี) ท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม? 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 3  ความเห็นเก่ียวกับแนวคิด Tourism Supply Chain   
1.  ความจําเปนท่ีตองมีหรือดําเนินการดาน Tourism Supply Chain กับการทองเท่ียวไทยและการ   

พัฒนาการทองเท่ียวไทย 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

2. ขอเสียเปรียบของการทองเท่ียวไทยใน 3 จังหวดั ถาไมมีการดําเนนิการ Tourism Supply Chain 
เพื่อนํามาใชดานการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ 3 จังหวดั 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
3. อะไรคือปจจยัท่ีทําใหการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลัก Tourism Supply Chain  ประสบ

ความสําเร็จอยางยั่งยืน 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

4. อะไรท่ีนาจะเปนปญหา/อุปสรรคของการทํา Tourism Supply Chain   ใน 3 จังหวดัในการจัดทํา โซ
อุปทานทองเท่ียว 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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5. แนวทางการพฒันา Tourism Supply Chain ใหสอดคลองกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
3 จังหวดั  
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
สวนท่ี 4. ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ แบบ 3 จังหวัด 
(Cluster) ในมุมมองของนักวิชาการ 

1. ความจริงจังของภาครัฐในการสนับสนุนเปนอยางไร 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

2. ภาคเอกชนควรควรมีบทบาทในเร่ืองใดท้ังในระยะส้ันและระยะยาวในการสนับสนนุดานการ
พัฒนาดาน Tourism Supply Chain และประเด็นท่ีควรไดรับการพัฒนา 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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 แบบสัมภาษณ (หนวยงานราชการ) 

เรื่อง การพัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลกัการจัดการโซอุปทานการ
ทองเท่ียวสําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 

 
สวนท่ี 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  

1.   ช่ือ............................................................................  นามสกุล.................................................. 
       2.   ตําแหนง................................................. หนวยงาน................................................................... 
       3.   เวลาและสถานท่ีท่ีทําการสัมภาษณ........................................................................................... 
       4. ประสบการณท่ีเกีย่วของกับหัวขอท่ีสัมภาษณ (การเขารวมประชุม ประสบการณงานวจิัย ฯลฯ) 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2. นโยบาย และการดาํเนินงานของหนวยงาน 

1. นโยบาย และแผนงานของหนวยงานทานท่ีเกีย่วของกบัการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดัมี
อะไรบาง    

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
2. ความเช่ือมโยงของหนวยงานทานกับหนวยงานอ่ืนๆ  หรือ องคกรในภาคเอกชนในการทองเท่ียว

ของจังหวดั  
2.1 การเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนภายในจังหวัด 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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2.2 การเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนนอกเขตจังหวดั โดยเฉพาะจังหวดัปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
      และนนทบุรี 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

3. ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของหนวยงาน 
      3.1  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานภายในหนวยงาน 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
      3.2  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในลักษณะของการรวมมือกับหนวยงานอ่ืน 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
4. ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดั 
       4.1 โปรดระบุประเดน็ท่ีควรไดรับการพัฒนา              
 ....................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

     4.2 บทบาทของภาครัฐในการสนับสนนุการทองเท่ียวและผูประกอบการธุรกิจเพือ่ใหธุรกิจดําเนิน 
           การดําเนินการดานการทองเท่ียวของจังหวดัไดเปนอยางด ี

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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4.3  บทบาทของเอกชนในการพัฒนาการทองเท่ียวควรเปนอยางไร 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

    4.4  ท่ีผานมา ทานเคยเห็นบทบาทในการพัฒนาของภาคเอกชนในเร่ืองนี้หรือไม เปนอยางไร และมี      
          ปญหาในเร่ืองอะไรบาง 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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 แบบสัมภาษณ (ธุรกิจ) 

เรื่อง การพัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลกัการจัดการโซอุปทานการ
ทองเท่ียวสําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 

 
สวนท่ี 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  
        1. ช่ือ............................................................................  นามสกุล.................................................. 

2.ตําแหนง................................................. หนวยงาน................................................................... 
3.ลักษณะของธุรกิจของผูใหสัมภาษณ.......................................................................................... 
4. เวลาและสถานท่ีท่ีทําการสัมภาษณ........................................................................................... 
5. ประสบการณท่ีเกีย่วของกบัหัวขอท่ีสัมภาษณ (การเขารวมประชุม ประสบการณทํางาน สมาชิกใน  
   สมาคมตางๆ  ฯลฯ) 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2. ความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกับการสรางรายไดใหกับชุมชน 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
2. ปจจัยท่ีทําใหการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการดําเนนิธุรกิจท่ีเกีย่วของกับการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมประสบความสําเร็จ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3. นโยบาย และการดาํเนินงานของหนวยงาน 
1. ความรวมมือทางธุรกิจ/การ Outsource ในการกิจกรรมของธุรกิจทานกบัธุรกิจอ่ืนๆ (เชน บริษัท 

ทัวร โรงแรม รานอาหาร ชุมชน ฯลฯ)  ในการดําเนินธุรกิจทองเท่ียวของทาน  
1.1 ความรวมมือกบัธุรกิจอ่ืนภายในจังหวดั (ไดแก ประเภทของธุรกิจท่ีรวมมือกัน ลักษณะของการ

รวมมือเปนอยางไร ระยะเวลาท่ีมีการรวมมือระหวางกัน และผลที่ไดรับจากการรวมมือกับธุรกิจอ่ืน  
เปนอยางไร) 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

1.2  ความรวมมือกับธุรกิจอ่ืนนอกเขตจังหวัด โดยเฉพาะจังหวดัปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
 และนนทบุรี (ประเภทของธุรกิจท่ีรวมมือกัน ลักษณะของการรวมมือเปนอยางไร ระยะเวลาท่ีมีการ
 รวมมือระหวางกัน และผลทีไ่ดรับจากการรวมมือกับธุรกิจอ่ืน เปนอยางไร) 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
2. ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของธุรกิจทาน 

      2.1  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานภายในบริษัท 
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 

       2.2  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในลักษณะของการวมมือกับธุรกิจท่ีเกีย่วของ 
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดัในมุมมองของผูประกอบการธุรกิจ 
     3.1 โปรดระบุประเด็นท่ีควรไดรับการพฒันา  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
     3.2 ผูประกอบการธุรกิจควรมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดัอยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
     3.3 บทบาทของภาครัฐในการสนับสนนุการทองเท่ียวและผูประกอบการธุรกิจเพือ่ใหธุรกิจดําเนิน 
           การดําเนินการดานการทองเท่ียวของจังหวดัไดเปนอยางด ี

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
     3.4  บทบาทของเอกชนในการพัฒนาการทองเท่ียวควรเปนอยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
     3.5 ท่ีผานมา ทานเคยเห็นบทบาทในการพัฒนาของภาคเอกชนในเร่ืองนี้หรือไม เปนอยางไร และมีปญหา       
          ในเร่ืองอะไรบาง 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 



                  
 18  ตุลาคม  2555 
 
เรื่อง  ขอเรียนเชญิเขารวมการสัมภาษณกลุมยอย (Focus group) 
 
เรียน  อาจารย สุปราณี   อุดมผล             
 หัวหนาสาขา การโรงแรมและการทองเที่ยว 
 

 ดวยผม ดร. ไกรฤกษ ปนแกว  จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ อาจารย ชุมพล   พืชพนัธไพศาล จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ไดรับทุนวิจัยจากสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหทําวิจัย
เรื่อง การพัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลักการจัดการโซอุปทานการทองเที่ยวสําหรับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี  ในการวิจัยนี้ จะตองมกีารสัมภาษณกลุมยอย (Focus group)
ในประเด็นตางๆ ที่เก่ียวกับ การจัดการการทองเที่ยวสําหรับ 3 จังหวัด เพื่อความสมบูรณของผลงานวิจัย 
(เอกสารแนบ) 

 ทั้งนี ้ผมตระหนักวาทานเปนผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในดานการทองเที่ยวดังนั้น ผูวิจัยจึงใคร
ขอความอนุเคราะหจากทานเขารวมในการสัมภาษณกลุมยอย ที่ หองประชุมคณะบริหารธุรกิจ (ตึก 1) 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ในวันพฤหัสที่ 25 ตุลาคม 2555  เวลา 10.00-11.30  ทั้งนี้ผมหวังวาจะ
ไดรับความอนเุคราะหจากทานและขอรับรองวาขอมูลจากการสัมภาษณจะใชประโยชนเฉพาะในการศึกษาวิจัย
เทานั้น 

 
  
 ขอแสดงความนับถือ 
 

                               
 

     (ดร. ไกรฤกษ ปนแกว) 
        รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

        คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
โทร. 02-350-3608-9 
ผูประสานงาน  อ.น้ําผึ้ง  สังวรณ 



ประเด็นในการสัมภาษณกลุม (Focus Group) 
หองประชุมคณะบริหารธุรกิจ (ตึก 1) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต 

วันพฤหัสที่ 25 ตุลาคม 2555  เวลา 10.00-11.30 
 
 

1. จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรีมีความพรอมและมีภาพลักษณอยางไรตอการ
ทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม? 

2. จุดแข็งของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรีท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม? 
3. ความจําเปนท่ีตองดําเนินการดานความรวมมือจากหนวยงานและองคกรตางๆ (Tourism Supply 

Chain) กับการพัฒนาการทองเท่ียวไทย 
4. ขอเสียเปรียบของการทองเท่ียวไทยใน 3 จังหวดั ถาไมมีการดําเนนิการดานความรวมมือจาก

หนวยงานและองคกรตางๆ (Tourism Supply Chain) 
5. อะไรคือปจจยัท่ีทําใหการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลักของความรวมมือจากหนวยงานและ

องคกรตางๆ  (Tourism Supply Chain)  ประสบความสําเร็จ 
6. อะไรท่ีนาจะเปนอุปสรรคของการทําดานความรวมมือจากหนวยงานและองคกรตางๆ (Tourism 

Supply Chain) ในการพัฒนาการทองเท่ียว 
7. แนวทางการพฒันาความรวมมือจากหนวยงานและองคกรตางๆ (Tourism Supply Chain) ให

สอดคลองกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 3 จังหวัด  
8. ภาครัฐควรควรมีบทบาทในเร่ืองใดในการสนับสนุนดานการพัฒนาดานความรวมมือจากหนวยงาน
และองคกรตางๆ (Tourism Supply Chain) 

9. ภาคเอกชนควรควรมีบทบาทในเร่ืองใดในการสนับสนนุดานการพัฒนาดาน ดานความรวมมือจาก
หนวยงานและองคกรตางๆ (Tourism Supply Chain ) 

 
 
 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) กลุ่มนักวิชาการ 
ณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานท่ีทาํงาน 

1. อาจารย์กันยารัตน์  โกมโลทก มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนครศรีอยุธยา 
 

2. อาจารย์ธนภูมิ ปองเสง่ียม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

3. อาจารย์ญาณาธิป  ติวานนท์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

4. อาจารย์สุปราณี  อุดมผล หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและโรงแรม 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

5. ผศ.จารึก  สงวนพงษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
 

6. ผศ.ดร.ภิญญาพัชญ์  นาคภิบาล ประธานสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) หน่วยงานราชการและองค์กรบริหาร
ท้องถ่ิน จังหวัดอยุธยา ณ ศูนย์อยุธยาศึกษา 

 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานท่ีทาํงาน 

1. คุณอภิวัฒน์  ทับทิมโต การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
สํานักงานพระนครศรีอยุธยา 

2. คุณวริทธ์นันท ์ น้อยไพบูลย์  สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. คุณภัทรพงษ์ เก่าเงิน สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 

4. คุณจารุภัทร ธีฆัมพร สํานักงานวัฒนธรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5. คุณมาลินี  ปรีวาสนา องค์การบริหารส่วนตําบล เกาะบ้านป้อม 

6. คุณเจนโชค  สุวนิช องค์การบริหารส่วนตําบล สาํเภาล่ม 

7. คุณปรีชา  ขันธไพรศรี รองนายกเทศมนตรี 
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 

8. คุณธนรัตน์  จรัสศรี 
 

รองปลัดเทศบาล 
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 

 

  



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) กลุ่ม นักธุรกิจ 
ณ โรงแรมวรบุรี จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง-สถานที่ทํางาน 

 
1 นายพิมาย ลางคุลเสน 

 
ผู้จัดการ 
โรงแรมอโยธยารีเวอร์ไซด์ 

2 นายอิทธิพันธ์ ขาวละมัย 
 

มูลนิธิพระคชบาล (ปางช้าง) 

3 นายสฤษด์ิ เอกยะติ 
 

เลขาสมาพันธ์ผู้สื่อข่าวทีวี หนังสือพิมพ์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

4 นายมานัส ทรพัย์มีชัย 
 

กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท Nutt Business จํากัด 

5 นายสุรพล ศรวีรวิทย์ 
 

ผู้จัดการ 
ร้านอาหาร เรือนรับรอง 

6 นายมังกร ภิรมย์พานิช 
 

รองกรรมการผูจ้ัดการ  
โรงแรมอยุธยาแกรนด์โฮเต็ล ห 

7 นางสาวพลอยชนก แข็งขัน 
 

มัคคุเทศก ์อิสระ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) หน่วยงานราชการและองค์กรบริหาร
ท้องถ่ิน จังหวัดนนทบุร ีณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ 
 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานท่ีทาํงาน 

1. คุณพเยาว์  ศรลีัด นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการพิเศษ 
สํานักวัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรี 

 

2. คุณศักด์ิชัย เสนาพรหม 
 
 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนนทบุรี 

 

3. คุณธนาชัย จันทร์ขําเงิน หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการจัดสวัสดิการ 
นักบริหารท่ัวไป 7 
กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 

4. คุณปาณิสรา  แก้วคํา 
 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลเกาะเกร็ด 
 

5. คุณเสกสรร สขุทอง 
 

กํานันตําบลเกาะเกร็ด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) ภาคเอกชน จังหวัดนนทบุร ี
ณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานท่ีทาํงาน 

1. คุณชาญชัย  ใจเย็น 
 

มัคคุเทศก์ เกาะเกร็ด 

2. คุณสุภัตตา ฤทธ์ิเดช  กรรมการผู้จัดการ 
โรงงานเคร่ืองป้ันดินเผาป้าตุ่ม 
 

3.  คุณ กลัยารัตน์ สินสืบผล เจ้าของร้านจําหน่ายของที่ระลึกและสมาชิกสมาคมกลุ่มทอ่งเที่ยว 
จังหวัด นนทบุรี 
 

4. คุณประไพภัค ฟ้ากระจ่าง 
 
 

กรรมการผู้จัดการ 
เดอะไทยเฮาส์ โฮมสเตย์ 
 

5. ดร.ศักด์ิสิทธ์ิ  ราชสิทธ์ิ 
 
 

ผู้อํานวยการฝ่ายการตลาด 
บริษัท มิราเคลิ ไทม ์ทราเวล จํากัด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) หน่วยงานราชการและองค์กรบริหาร
ท้องถ่ิน จังหวัดปทุมธานี ณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ 
 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานท่ีทาํงาน 

1. นายเอเนก  สมบุญ นายกเทศมนตรีตําบลสามโคก 

2. คุณลัษมา  ธารีเกษ ผู้อํานวยการกลุ่มยุทธศาสตร์ และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดปทุมธานี 

3. คุณจิราวัลย์ ทา้ยเมือง นักวิชาการศึกษา 
องค์การบริหารส่วนตําบลบางกระบือ 

4. คุณอนงค์นาถ  จิรัฏเมธางกูร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
กลุ่มงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี 

5. คุณสมเจต  มิ่งโมฬี ผู้นําอาสาพัฒนาชุมชมเชียงรากน้อย 
 

6. คุณนพดล  แสงปลั่ง เครือข่ายสื่อภาคพลเมือง ชุมชนศาลาแดงเหนือ  
ต.เชียงรากน้อย อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 

7. คุณไพรัตน์  จันทร์แบบ อุปนายกสมาคม 
สมาคมชาวรามัญแห่งประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) ภาคเอกชน จังหวัดปทุมธานี 
ณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตรังสิต 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานท่ีทาํงาน 

1. คุณวโร  พรปัญจะ กรรมการผู้จัดการ บ. วสุพล การท่องเที่ยว 

2. คุณภาค  วราธนานันท์ ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
ปทุมธานี 

3. คุณสาโรจน์ จุย้ชุ่ม 
 

กรรมผู้จัดการ 
เวปไซต์ Rangsitcity.com 

4. คุณพิมพ์ปวีณ์  ทองประสงค์ ผู้จัดการ ร้านอาหาร ครัวท้ายเกาะ 

5. คุณปฐมพงษ์ วันดี ผู้บริหาร ตลาดคนเดิน จังหวัดปทุมธานี และ วัดหงส์ 

6. คุณ จงรุจา  วิเศษสินธ์ุ กรรมการผู้จัดการ  
อิงนที รีสอร์ท 
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Interview Guide  

Subject: Behavior of tourism  
 

Part 1. Personal Information  
1. First name..............................................................  Last name.................................................. 

2. Occupation......................Work place…………………………. 

3. Home town................................................................................. 

4. Time and place of interview.......................................................................................... 

5. Your personal experience in cultural tourism in Pathumthani, Ayutthaya and Nonthaburi provinces in 
the last year: please indicate places, time, persons you travelled with and period of travelling.  

Part 2. Behavior of tourism 
1. When did you start to be interested in cultural tourism? How?   
2. Please talk about the planning/ decision of your trip, as well as how to get to the tourist places in the 
following aspects; 

-How to determine the time of your trip.   
-How to determine the budget.   
-Persons who travel with you.  
-Reasons for choosing such places.  

3. In the case of travelling with a tour agency. 
-How did you contact with the tour agency?  
-How much does the package cost? What have you got from it?  
-How do you like the service of the tour agency?  
-Please compare the convenience of using the service of tour agencies to travelling by 
yourself.  

4. Have you got enough information of these provinces? From which channels have you got such 
information? How have you search for such information? And what information have you got?   

-Have you got any trouble searching for such information? What caused the problem?  
-Apart from the 3 provinces, which provinces (in the central part) do you like to go? Why?  
-How do you like each place you have been to?  
-From which place did you feel the most impressed? Why?  
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5. When talking about the following provinces, what comes up to your mind?  
 -When talking about Pathumthani, which places do you think about? What is the identity of this 
province?  
 -When talking about Nonthaburi, which places do you think about? What is the identity of this 
province? 
 -When talking about Ayutthaya, which places do you think about? What is the identity of this 
province? 

6. In your opinion, what need improving for this trip? Please explain.  
- Travel     
- Shops and restaurants   
- Hotels and accommodations    
- Attractions   
- Services  

7. If a tour agency offers a day-trip to the 3 provinces, Pathumthani, Ayutthaya and Nonthaburi provinces, 
will you buy the package? Why?  
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 แบบสัมภาษณ 

เร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียว 
สวนท่ี 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  

1. ช่ือ............................................................................  นามสกุล.................................................. 
2. อาชีพ......................สถานท่ีทํางาน…………………………. 
3. ภูมิลําเนา................................................................................. 
4. เวลาและสถานท่ีท่ีทําการสัมภาษณ.......................................................................................... 
5.  ประสบการณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดปทุมธานี พระนครศรีอยุธยาและนนทบุรี     
ภายใน 1 ปท่ีผานมา ใหทานระบุสถานท่ี  เท่ียวเม่ือไร กับใคร และระยะเวลาในการทองเท่ียว  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการทองเท่ียว 
1.  ทานเร่ิมมีความสนใจในการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม เม่ือไร อยางไร  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
        2. ใหทานเลาถึง การวางแผน/ตัดสินใจวาจะมาเท่ียว จนกระท่ังการเดินทางมาถึงสถานทองเท่ียวนี ้ใน
 ประเด็นตอไปนี้ 
 -การกําหนดชวงเวลาท่ีจะมาทองเท่ียว  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 -การกําหนดงบประมาณในการทองเท่ียว  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 -ผูติดตามท่ีจะมาทองเท่ียว 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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 -เหตุผลท่ีทานเลือกมาทองเท่ียวในสถานท่ีนี้ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

3. ในกรณีท่ีมากับบริษัททัวร 
 -ทานมีการตดิตอกับบริษัททัวรอยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 -เสียคาใชจายเทาไร ส่ิงท่ีไดรับคืออะไรบาง 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 -ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชบริการบริษัททัวรเปนอยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 -ใหเปรียบเทียบความสะดวกในการเดินทางมาทองเท่ียวเองกับการใชบริการบริษัททัวร
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

4.  ทานไดรับขาวสารทองเท่ียวของจังหวดันี้เพยีงพอหรือครบถวนตามความตองการ หรือไม ทาน
 ไดรับขาวสารทองเท่ียวของจังหวดันี้จากชองทางไหน  หรือทานมีการคนหาขอมูลทองเท่ียวอยางไร
 และขอมูลท่ีไดรับคืออะไร  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
5. นอกจากสถานท่ีเท่ียวในจังหวัดนี้ ทานนยิมไปเท่ียวท่ีไหน (บริเวณจังหวัดภาคกลาง) เพราะเหตุใด

ความรูสึกและส่ิงท่ีไดรับจากการทองเท่ียวในแตละท่ีเปนอยางไร 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 

6. ท่ีผานมา ทานประทับใจสถานท่ีทองเท่ียวใดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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7. ทานมีความคิดเห็นตอการจดัการส่ิงแวดลอมตามแหลงทองเท่ียวของจังหวดันี้อยางไร 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
8. ส่ิงท่ีทานตองการใหพัฒนาและปรับปรุงในการมาเท่ียวในคร้ังนี้ คืออะไร (การเดนิทาง รานคา      
    รานอาหาร ท่ีพักโรงแรม สถานท่ีทองเท่ียวและการบริการของเจาหนาท่ี) อธิบาย 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
        9.  ถาบริษัททัวรมีการนําเท่ียว/เสนทางทองเท่ียวทางน้ํา 3 จังหวัด ปทุมธานี นนทบุรีและ
 พระนครศรีอยธุยาโดยใชเวลา 1 วัน อยากทราบวาทานสนใจท่ีจะใชเสนทางทองเท่ียวน้ัน หรือไม 
 เพราะอะไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด ความพึงพอใจและการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ําองนักท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุร ี
________________________________________________________________________________ 
คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
สําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุร ีโปรดกรอกข้อมูลในแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากท่านในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการนําไปพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุร ี
________________________________________________________________________________ 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัด 
ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด 
ตอนท่ี 4  การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ตอนท่ี 5  การกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา 
ตอนท่ี 6  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท่องเที่ยวของจังหวัด 

 
 
 
 
 
 

                    
ขอขอบคุณ 

                    
ทีมนักวิจัย 

 
 
 

(โปรดพลิกหน้าถัดไป) 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
1.        เพศ            
     1)  ชาย                                          2) หญิง 
2.   อายุ           
      1)  ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี       2) 21-30 ปี 
    3)  31-40 ปี    4) 41-50 ปี 
                          5)  มากกว่า 50 ปี  
3. อาชีพ         
    1) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา    2) ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
                        3) พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง       4)  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว 
    5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
4.           รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ตํ่ากว่า 5,000 บาท   5,000 – 10,000 บาท 

   10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท 
   มากกว่า 30,000 บาท 

5. ระดับการศึกษาของท่าน 
   1)  ตํ่ากว่า/มัธยมศึกษาตอนต้น           2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   3) อนุปริญญา/ปวส.            4) ปริญญาตรี 
   5) สูงกว่าปริญญาตร ี
 
6.         ที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของท่าน คือ จังหวัด............................................. 
 
7.         จํานวนคร้ังที่ท่านมาเที่ยวจังหวัดน้ีภายใน 6 เดือนที่ผ่านมา (รวมครั้งน้ีด้วย)  
   1)  1 ครั้ง             2) 2 ครั้ง           
   3)  3 ครั้ง               4) มากกว่า 3 ครั้ง       
 
8.        นอกจากจังหวัดที่ท่านกําลังท่องเที่ยวอยู่น้ี  อยากทราบว่าท่านชอบไปเที่ยวที่จังหวัดใด (โปรดระบุ) 
            ……………………………………………………………………………………………………. 
            ……………………………………………………………………………………………………. 
 
9.        วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดน้ี 
   1) เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานท่ีทอ่งเที่ยว    2) เพ่ือพักผ่อน 
   3) เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักด์ิสิทธ์         4) เพ่ือร่วมกิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวจัดขึ้น 
   5) เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน                       6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
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10.  จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจใหท้่านมาท่องเที่ยวที่น้ี 
   1) ความสวยงามของสถานที่          2) ประวัติความเป็นมาของสถานที่ 
   3) ช่ือเสียงของพระพุทธรูป  4)  ร้านขายของบริเวณใกล้เคียง 

  5) กิจกรรมท้องถิ่นที่อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน                   
  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 

 
11.  ท่านเดินทางมาเที่ยวในคร้ังน้ีโดย............. 
   1) มากับบริษัทนําเที่ยว            2) มากับองค์กร/สถาบันการศึกษา      
             3) เดินทางมาเที่ยวเอง    4) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
12.  ผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยวในคร้ังน้ี 
   1) เดินทางตามลําพัง                2) คู่สมรส           
   3) เพ่ือน จํานวน_______ คน              4)  แฟน                                
   5) ครอบครัว        6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
13.  ท่านเดินทางมาที่จังหวัดน้ีโดยวิธีใด 
   1) รถส่วนตัว                2) รถประจําทาง   
   3) รถนําเที่ยวของบริษัท                      4)  รถไฟ                             
   5) เรือ   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………. 
 
14.  ท่านพักค้างคืนที่จังหวัดโดยพักที่.............................. 
   1) ไม่ได้พักค้างคืน                           2) โรงแรมช่ือ.............................. 
   3) บ้านญาติ  4) Guest house ช่ือ .................. 
   5) โฮมสเตย์ (HOME STAY) ช่ือ ......................... 
                        6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 
 
15.  ท่านมีงบประมาณค่าใช้จ่ายสําหรับการมาเที่ยวคร้ังเป็นจํานวนเงินเท่าไร 
   ตํ่ากว่า 2,000 บาท   2,001 – 4,000 บาท 

   4,001 – 6,000 บาท   6,001 – 8,000 บาท 
   8,001 – 10,000 บาท   10,001 – 12,000 บาท 
   มากกว่า 12,000 บาท 

 
16.      ท่านจะกลับมาเที่ยวที่จังหวัดน้ี หรือไม่ เพราะเหตุใด 
  จะกลับมาเที่ยวซ้ํา เพราะ................................................................................ 
  จะไม่กลับมาเที่ยวที่น้ีอีก เพราะ....................................................................... 
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ตอนท่ี 2   การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของบ่อยคร้ังแค่ไหนต่อเดือน 

   1) 1 – 2 ครั้ง     2) 3 – 4 ครั้ง  
    3) 5 – 6 ครั้ง     4) 7 – 8 ครั้ง  
    5)ไม่เคยรับข่าวสาร   
 

2.   ท่านทราบข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับสถานที่ท่องเท่ียวจากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
    1) เว็บไซด์                           2) เอกสารของบริษัทนําเที่ยว 
   3)โบรชัวร์  ใบปลิว                                  4) หนังสือแนะนําการเดินทาง    
   5) นิตยสารการท่องเที่ยว                     6) วิทยุ       
            7) หนังสือพิมพ์                                 8)โทรทัศน์   
           9) Tourist Center/Information Center   10) ป้ายโฆษณากลางแจ้ง 

 11) สื่อบุคคล  
 11) เอกสารแนะนําของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 12) อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

 
3.       เว็บไซต์ใดที่ท่านใช้คน้หาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเป็นประจํา 

 1) www.pantip.com    2)  www.google.com 
 3)  www.tourismthailand.org   4) www.sanook.com  
 5) www.kapook.com    6) www.agoda.com 
 7) อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

 
4        สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดที่ท่านใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากที่สุด 
   Hi5       Myspace 
   Facebook      Orkut 
   Flickr       Friendster 
  Twitter      Windows Live Spaces 
  YouTube      imeem 
 
5.      ข้อมูลทอ่งเที่ยวประเภทใดที่ท่านต้องการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

 1) แนะนําที่พักราคาประหยัด  
 2)  รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยละเอียด 
 3) แนะนําเส้นทางการเดินทาง  
 4)  แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไป 
 5) แนะนําสถานที่ซื้อของที่ระลึกระหว่างทาง 
 6) แนะนําเส้นทางเดินทางพร้อมราคา (ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) 

   7) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................  
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ตอนท่ี 3 การรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดที่มต่ีอ
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดน้ี 
 

               5 = มากที่สุด   4 =   มาก   3 = ปานกลาง     2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

ภาพลักษณข์องจังหวัด ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านแหลง่ท่องเท่ียว      

1. จังหวัดน้ีมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีช่ือเสียง           

2. แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอยู่ในจังหวัดน้ี      
3. แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจงัหวัดน้ียังคงอนุรักษ์วัฒนธรรมด้ังเดิม           
4. การไปเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดน้ีจะได้สัมผัสวัฒนธรรมที่
หลากหลาย            
5. แหล่งท่องเที่ยวมีทัศนียภาพที่สวยงาม      
6. สภาพของพ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมท่องเทีย่ว      
7. พ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดมีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต      
8. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมีความสามารถในการรองรับจํานวนนักท่องเที่ยว      

ด้านการเดินทาง      

9.  มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ           
10. มีรถโดยสารประจําทาง และรถตู้โดยสารให้บริการอย่างเพียงพอ           

11.แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจงัหวัดสามารถเข้าถึงได้หลายเส้นทาง      
12. การจราจรภายในจังหวัดคับคั่ง      
ด้านคา่ใชจ่้ายในการท่องเทีย่ว      
13. ค่าใช้จ่ายในการเที่ยวในจังหวัดน้ีแพงกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง           
14. ค่ารถบริการ เช่น รถสองแถว รถมอเตอร์ไซต์ มีความเป็นมาตรฐาน           
15. ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป      
16. การมาเที่ยวที่จังหวัดน้ีคุ้มค่าเงินที่จ่ายไป           
ด้านทีพ่ัก      
17. ที่พักมีจํานวนเพียงพอที่รองรับนักท่องเที่ยว      
18. ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน      
19. จังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของท่ีพัก      
20. ความเหมาะสมของราคาที่พัก      
21. ข้อมูลที่พักในจังหวัดน้ีสามารถค้นหาได้ง่ายจากเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว      
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ตอนท่ี 3 การรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด (ต่อ) 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดที่มต่ีอ
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดน้ี 
 
               5 = มากที่สุด   4 =   มาก   3 = ปานกลาง     2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

ภาพลักษณข์องจังหวัด ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ร้านอาหาร      
22. ทางจังหวัดได้มีการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารท่ี
จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยว           

23. มีจํานวนร้านอาหารท่ีให้บริการอย่างเพียงพอตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ      
24. มีความหลากหลายของเมนูอาหารให้เลือก           
25. มีร้านสะดวกซื้อ เช่น ร้าน 7-eleven เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว      

ของที่ระลึก           
26.สินค้าที่ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับอัตตลักษณ์
ของพ้ืนที่ท่องเท่ียวน้ัน      
27. สินค้าที่ระลึกที่จําหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย      
28. สินค้าที่ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวได้มาตรฐาน      
29. บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม      

ความปลอดภัย      

30. มีความปลอดภัยในทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว      

32. มีเจ้าหน้าที่/ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ           

33. มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยวช่วงเวลากลางคืน           
34. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีในท่าเทยีบเรือ      
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านต่อประเด็นต่างๆ
ด้านล่าง  
 
 5 = มากที่สุด   4 =  มาก  3 =  ปานกลาง  2  =  น้อย  1 =   น้อยที่สุด  
 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว            

1. ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว           

2.ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหลง่ท่องเที่ยว       

3. ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว           

4. การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเท่ียวน้ัน           

5. ความหลากหลายของสินคา้และของที่ระลึก           
6. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชุมชนด้ังเดิม           

7. ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานทีท่องเที่ยว           

8. การอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว           

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว            

8. สภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว           

9. ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว           

10. ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเย่ียมชมสถานทีท่่องเที่ยว           

11. ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร           

12. ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางนํ้า)           

13. การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว           
14. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเทีย่ว 
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ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

สิ่งอํานวยความสะดวก             

15. ความเพียงพอของร้านอาหาร           

16. ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม      

17. ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งทอ่งเที่ยวต่างๆ           

18. ร้านจําหน่ายของที่ระลึก           

19. ป้ายบอกช่ือสถานที่ท่องเที่ยว           

20. ป้ายบอกประวัติโดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว      

21. ป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดท่ีสําคญั      

22. ที่น่ังพักภายในแหล่งท่องเที่ยว      

23. การให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว           

24.  การดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตของนักท่องเที่ยว           

25.  การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว       

การจัดการสิง่แวดล้อม      

26. ความสะอาดของห้องสุขา      

27. ความสะอาดของนํ้าประปา      

28. ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ      

29  ระบบการจัดการขยะมูลฝอย      

30. ระบบการจัดการนํ้าเสีย (นํ้าทิ้ง)ของสถานที่ท่องเที่ยว      

31. การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย      

32. การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว      

33. ความร่มรืน่สวยงามของต้นไม้ ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเที่ยว      

34. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดน้ีอย่างไร      
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ตอนท่ี 5 การกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

5 = มากที่สุด   4 =  มาก  3 =  ปานกลาง  2  =  น้อย  1 =   น้อยที่สุด 
 

การกลับมาทอ่งเท่ียวซํ้า ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านคิดว่าเมื่อมีโอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดน้ีอีกครั้ง           
2. ถึงแม้ว่าจังหวัดต่างๆ จะมีสถานที่ท่องเที่ยวใหม่จํานวนมากแต่  

ท่านยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวที่แหล่งท่องเทีย่วน้ี           
3. ท่านมักจะต้องแวะสถานที่ท่องเท่ียวน้ีทุกครั้ง ที่ท่านมาท่ี 

จังหวัดน้ี           
4. ถ้าเพ่ือนๆ ถามถึงสถานที่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่านจะแนะนํา    

ให้มาเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดน้ี      
5. เมื่อมีโอกาสท่านจะแนะนําให้ผู้อ่ืนมาเที่ยวตามสถานที่ทอ่งเที่ยว 

ในจังหวัดน้ี      
 
ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นโดยเขียนคําตอบด้านล่าง 
ท่านมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนี้อย่างไร 
1  ด้านแหลง่ท่องเท่ียว 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
2 การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
………………………….…………………………………………………………………….............. 
3 สิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียว   
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………….……………………………………………………………………............ 
………………………………………………………………………………………………………… 
4.      การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………….……………………………………………………………………............ 
………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคณุทกุท่านทีส่ละเวลาและใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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Research Questionnaire 

Topic: Image of tourism in the provinces, Satisfaction and Exposure to tourism information that 
affect tourists’ Intention to revisit the provinces of Pra Nakorn Sri Ayutthaya, Pathum Thani and 
Nonthaburi. 
________________________________________________________________________________ 
Instructions: This questionnaire is one part of a research project researching ways of Developing 
Cultural Tourism Policies for the provinces of Pra Nakorn Sri Ayutthaya, Pathum Thani, and 
Nonthaburi. Please answer all the questions in this questionnaire truthfully. The data collected 
from this questionnaire will be used in the development of cultural tourism in the provinces of Pra 
Nakorn Sri Ayutthaya,  Pathum Thani, and Nonthaburi. 
________________________________________________________________________________ 
 
This questionnaire is divided into 6 parts as follows: 
 Part 1 General Information of Respondent 
 Part 2 Exposure to Tourism Information 

Part 3  Awareness of the province’s image 
Part 4  Satisfaction with management of cultural tourism in the province 
Part 5  Intention to revisit 
Part 6  Suggestions to improve cultural tourism in the province 

 
 
 
 
 
 

                              

Thank you, 
                    

Research Team 
 

 
(Please continue to the next page) 
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Part 1 General Information of Respondent 
Instructions: Please check  the boxes which most appropriately reflect your personal 
information 
  
1.      Gender       1) Male                                    2) Female 
2. Age           
      1) Less than 20 years       2) 20-30 years 
    3) 31-40 years    4) 41-50 years 
                          5) 51 years and above 
3.        Occupation         
    1) Student   2) Office employee  
                        3) Government Officer/ State Enterprise 
   4) Business owner/ Entrepreneur    5) Other ....................... 
 
4.        Monthly Income…………………….. (amount in your currency ) 
 
5.        Highest level of education  
   1) Lower than high school       2) High school 
   3) Diploma            4) Bachelor’s degree 
   5) Higher than Bachelor’s Degree 
 
6.         Which country are you from?.................................................. 
7.         How many times haves you visited this city in the past 6 months (including this time)  
   1) first time             2) 2-4   times            
   3) 5-8 times                 4) more than 8 times         
8.        Besides the province which you are traveling in now, what other provinces, close to this 

location (Pathum Thani, Saraburi, Nonthaburi, etc.), have you traveled?  
 ……………………………………………………………………………………………………...........…………………………………………

………………………………………………………….............................................................................................. 
9.        Why did you decide to travel in this province? 
   1) Local architecture    2) Relaxation 
   3) Spiritual and religious reasons      4) Local festivals 
   5) Culture   6) Other……………. 
 
10.  What appeals to you about this province? 
   1) Beauty of the location           2) History of the location 
   3) Famous Buddha statues   4) Markets and shops 

  5) Culture festivals and local way of life                    
  6) Other……………. 
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11.  How did you arrive to this provincial destination? 
   1) Travel Agent              2) Organization/Educational Institution      
             3) Came on your own     4) Other……………. 
 
12.  Others who accompanied you. 
   1) No one, came alone                 2) Spouse           
   3) Friends, how many ____ people   4) Boyfriend/Girlfriend                                
   5) Family        6) Other……………. 
 
13.  By what means did you arrive to this province? 
   1) Personal vehicle                2) Chartered vehicle   
   3) Tour bus                      4) Train                             
   5) Boat   6) Other……………. 
 
14.  Where are you staying for the night? 
   1) Not staying overnight                   2) Hotel, (name).............................. 
   3) Relative’s home   4) Guest house (name)................... 
   5) Home Stay (name).........................    6) Other……………….. 
 
15. The total expense amount for this trip………………………….(amount in your currency ) 

 
 

16.        Will you come back to travel in this province again? Yes or No and why?  
   1) Yes, I will return. Why ………………………………………………………….. 
   2) No, I will not return. Why.............................................................. 
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Part 2    Exposure to Tourism Information 
Instructions:  Please check  the box which you feel is most appropriate. 
 
1. How many times have you received information about tourism in this province with in the 

past year? 
   1) 1 time    2) 2 – 4 times  3) 5–10 times

   4) more than 10 times  5) I have never received information   
 

2.   How did you find out about this tourist destination (you may select more than one answer)
  
    1) Internet                           2) Travel Agency 
   3) Brochure                                   4) Travel Book 
   5) Travel Magazine                      6) Radio       
            7) Newspaper                                  8)T.V.   
           9) Tourist Center/Information Center   10) Billboard 

 11) Tourism Authority of Thailand    12) Friends 
 13) Other............................... 

 
3.       Websites which you typically use to find travel information (You may select more than one 

answer) 
 1) www.pantip.com      2) www.google.com 
 3) www.tourismthailand.org     4) www.sanook.com  
 5) www.kapook.com     6) www.agoda.com 
 7) I do not use the internet to find information   8) Other........................... 

 
4      Which social networks do you use to find travel information (you may select more than one 

answer) 
   1) Hi5     2) Myspace   3) Facebook  
   4) Orkut    5) Flickr    6)  Friendster 
   7) Twitter     8) imeem   9) YouTube   
   10) Windows Live Spaces  11) Other............. 
5.      What kind of information would you like to be displayed on travel websites?  (you may 

select more than one answer) 
 1) Budget accommodation and prices 
 2) Detailed information about destinations 
 3) Suggested ways of travel to destinations 
 4) Tourist attractions nearby 
 5) Souvenir shops and places to stop on the way to destination  
 6) How to get to destinations by local transport 

   7) Other ......................................................  
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Part 3   Awareness of the province’s image 
Instructions:  Please check   appropriate boxes which best match your level of 

agreement towards the image of tourism in the province 
      5 = Mostly     4 =   More   3 = Moderate         2 = Less  1 = Least  

Image of the Province Level of Agreement 
5 4 3 2 1 

Tourist Sites and Attractions      

1. This province is famous for cultural tourism           

2. Historical attractions of the province      

3. Cultural tourist attractions of this province preserve traditional culture           

4. Visiting this province will offer a variety of cultures            
5. This province has many tourist attractions and beautiful scenery      
6. This area in the province has the potential to develop in the future      

Traveling      

7. The province has adequate parking at the tourist attractions           

8. There are adequate bus and van transportation services           

9. Tourist attractions in the province are convenient to get to      

10. Traffic in the province is not an inconvenience       
Cost of Travel      
11. Traveling in this province is cheaper than in the surrounding provinces           

12. Vehicle fare (Song toa, Motorcycles, etc.) are inexpensive           

13. Prices of food are generally reasonable      
14. Traveling to this province and its attractions was fun and worth the 
cost.           

Accommodations      
15. There are an adequate amount of places to stay to accommodate the 
number of tourist      

16. Accommodations meet general standards      

17. The province has a variety of accommodations to choose from.      

18. Accommodation prices are suitable      
19. Tourism information for the province concerning accommodations can 
easily be found on the internet.      
 
 



  15

Part 3   Awareness of the province’s image (cont’d) 
Instructions:  Please check   appropriate boxes which best match your level of 

agreement towards the image of tourism in the province. 
 
      5 = Mostly     4 =   More   3 = Moderate         2 = Less  1 = Least  

Image of the Province Level of Agreement 
5 4 3 2 1 

Restaurants      

20. Generally, restaurants in the province are clean/sanitary.           

21. There are generally enough restaurants at tourist attractions.      

22. Menus offer plenty of variety to choose from.           

23. Restaurants are conveniently located to adequately serve tourist.      
Souvenir   
24. Souvenirs sold at tourist destinations show the local style of that 
location.      
25. In the province there is a large variety of souvenirs.      
26. Souvenirs sold to tourist meet general standards.       
27. Packaging of souvenirs is appealing.      

Safety      

28. You feel your personal belongings are safe      
29. There are adequate staff/police to create a sense of security and 
safety           

30. There is adequate promotion of emergency contact numbers      

31 There is adequate lighting at tourist attractions at night           

32. There is appropriate safety precautions around docks and piers      
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Part 4   Satisfaction with management of cultural tourism in the province 
Instructions:  Please check   appropriate boxes which best match your level of 

satisfaction with the various topics below 
5 = Mostly     4 =   More   3 = Moderate         2 = Less  1 = Least 

 

Satisfaction with Management of Cultural Tourism Level of Satisfaction 

5 4 3 2 1 

Tourist Attractions            

1. Unique tourist attraction           

2. Beauty of art and culture of the location       

3. Variety of attractions           
4. Experience with the way of life of communities around the tourist 
attraction           

5. Variety of items and souvenirs to purchase           

6. Variety of cultural activities and local traditions           
7. Beauty of the landscape and tourist attractions           

8. Conservation of architectural tourist attractions           

Access to Information            

9. Conditions of roads leading to the destination           

10. Signs indicating way to tourist attractions           

11. Convenience of operating hours of the tourist attraction           
12. Adequacy of passenger transport           

13. Safety of piers (in cases of water transport)           
14. Traffic management in tourist areas           
15. Promotion of tourist attractions      
Facilities    

16. Adequate food stalls and restaurants      

17. Reasonable prices for food and drinks      

18. Adequacy of parking at tourist location      

19. Souvenir Shops      

20. Signs indicating names of locations      

21. Information signs about history of location      

22. Signs indicating important places and spots      
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Satisfaction of Cultural Tourism Management Level of Satisfaction 
5 4 3 2 1 

23. Places to sit and rest at the attraction      

24. Tourism information services           

25. Security and safety of tourists           
26. The security and safety of tourists’ property and personal 
belongings       

Management of environment and local facilities      

27. Cleanliness of restrooms      

28. Cleanliness of drinking water      
29. Appropriate amount of trash bins      

30  Care for trash and litter in the tourist location area      

31. Treatment of Polluted water surrounding area      

32. Organization of merchant shops and stalls      

33. Setup and layout of the location      
34. Amount of shade and beauty of flowers and trees at the tourist 
attraction      

 
Part 5 Intention to revisit 
Instructions: Please check   appropriate boxes which best match your level of agreement 

5 = Strongly agree   4 = Agree  3 =  Neutral  2  =  Disagree  1 =   Strongly disagree 

Intention to revisit tourist attractions Level of Agreement 
5 4 3 2 1 

2. If the opportunity arises, you will return to travel in this 
province again.           

3. Even with provinces having new tourist destinations you 
would still prefer to travel to this destination.          

4. When traveling to this province you normally return to this 
tourist attraction.           

5. If asked by friends about cultural attractions, you will 
recommend tourist spots in this province      

6. If given the opportunity you would recommend others to 
visit the attractions in this province.      
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Part 6 Suggestions to improve management of cultural tourism in province 
Instructions: Please write your suggestions on the lines provided below 
Do you have any suggestions on how to improve the management of cultural tourism concerning 
the following topics? 
1  Tourist Attractions 
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 
2 Access to travel options/tourist attractions 
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 
3 Accommodations   
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 
4 Restaurants 
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 
5.  Souvenirs  
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………...... 
6.  Organization and management of the tourism environment 
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 
7 Safety 
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 

 
Thank you for your time and cooperation in responding to this questionnaire 

 



                  
 27 กันยายน 2556 
 
เรื่อง  ขอเรียนเชญิเขารวมวิพากยเสนทางทองเที่ยวทางน้ํา 
เรียน    ทานอธิบดี กรมการทองเที่ยว 
  
 ดวยผม ดร. ไกรฤกษ ปนแกว  จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ไดรับทุนวิจัยจากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหทําวิจัยเรื่อง การพัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานีและนนทบุร ีโดยเนนการทองเท่ียวทางน้ํา  บัดนี้งานวิจัยไดดําเนินการถึงขั้นตอน
การวิพากยเสนทางทองเที่ยว (กอนที่จะนําผลการวิพากยไปดําเนินการทดสอบเสนทางทองเที่ยวโดยการพา
นักทองเที่ยวลองเรือ) ในการนี้จะตองมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิ และนักธุรกจิท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยว มาวิ
พากยเสนทางทองเที่ยว (ตามเอกสารแนบ ) เพื่อทีมงานวิจัยจะไดนําผลการวิพากยไปทําการทดสอบเสนทาง
ทองเที่ยวตอไป 

 ทั้งนี ้ผมตระหนักวากรมการทองเที่ยวเปนหนวยงานท่ีสําคัญที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวของประเทศ
ดังนั้น ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการสงตัวแทนเขารวมการวิพากยดังกลาว ที่ หองประชุม
คณะบริหารธุรกิจ (ตึก A7202) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ในวันอังคารที่ 8 ตุลาคม 2556  เวลา 
10.00-11.30  ทั้งนี้ผมหวังวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานและขอรับรองวาขอมูลจากการสัมภาษณจะ
นําไปใชประโยชนเฉพาะในการศึกษาวิจัยเทานั้น  

 
  
 ขอแสดงความนับถือ 
 

                               
 

     (ดร. ไกรฤกษ ปนแกว) 
        รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

        คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
หากมีขอสงสัยโปรดโทร 081-924-6069 
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การวิพากษ์เส้นทางท่องเที่ยวทางน ้าของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

ก. เส้นทางท่องเที่ยวทางน้ํา: มี 4 เส้นทาง  โดยเป็นการเดินทางแบบเช้าไป-เย็นกลับ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เส้นทางท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 

2. เส้นทางท่องเที่ยวทางจิตวิญญาณ 

3. เส้นทางท่องเที่ยวทางสถาปัตยกรรมและวิถีชุมชน 

4. เส้นทางท่องเที่ยวเชิงตํานาน 

ข. กลุ่มเป้าหมาย: บุคคลทั่วไปไม่จํากัดเพศที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้ไปและสนใจการเดินทางท่องเที่ยวทางน้ําเชิง
วัฒนธรรม มีรายได้ตั้งแต่ 10,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป 

ค. กิจกรรมบนเรือ: ตามล่าหา RC ซึ่งเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่สําคัญที่ตั้งอยู่สองข้างทางการล่องเรือ 

ง. จํานวนนักท่องเที่ยว: 40 คนสําหรับเรือขนาด 70 ที่นั่ง และ 70 คนสําหรับเรือขนาด 120 ที่นั่ง 

จ. ราคาที่คาดว่าจะขาย: 1,199 บาท (สําหรับเรือขนาด 70 ที่นั่ง) และ 789 บาท (สําหรับเรือขนาด 120 ที่นั่ง)  
ราคานี้รวมค่ามัคคุเทศก์ ค่าเข้าชมสถานที่และกิจกรรม (ถ้ามี) ค่าอาหารว่างและน้ําดื่มระหว่างการเดินทาง ตลอดจน
รายการต่างๆ ที่การจัดนําเที่ยวปกติครอบคลุม เช่น ประกันการเดินทาง ของรางวัล ฯลฯ 

ฉ. ลักษณะเรือที่ใช้ให้บริการ: เรือด่วนเจ้าพระยา ขนาด 70 ที่นั่งและ 120 ที่นั่ง 

ช. การข้ึน-ลงเรือ: นักท่องเที่ยวขึ้น-ลงเรือทีท่่าน้ําสาทร (สามารถเดินทางด้วยรถไฟฟ้าบีทีเอส ลงสถานีตากสิน) 
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เส้นทางท่ี 1 การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 

เวลา กิจกรรม/สถานที่ 

6.30 น. ออกเดินทางจากท่าน้ําสาทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร (สถานีรถไฟฟ้าตากสิน) 

8.00 น. ขึน้เรือ ณ วัดปรมัยยิกาวาส เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมาและความสําคัญของเกาะเกร็ด และวิถีชีวิตของ
ชุมชนมอญ  

- ร่วมกิจกรรมปั้นหม้อ 

- เดินชมและเลือกซ้ือสินค้าและของที่ระลึก 

11.00 น. เดินทางไปวัดศาลเจ้า จังหวัดปทุมธานี 

11.30 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําวัดศาลเจ้า 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมาและความสําคัญของวัดศาลเจ้า และวิถีชีวิตของ
ชุมชนรอบวัด  

- รบัประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 

- เดินชมและเลือกซ้ือสินค้าและของที่ระลึก 

13.30 น. เดินทางไปเกาะเกิด 

14.30 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําโฮมสเตย์เกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมา การบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในชุมชนโฮมสเตย์เกาะเกิด 

- เยี่ยมชมบ้านที่จัดให้บริการในลักษณะโฮมสเตย์ 

- ร่วมกิจกรรมผลิตเม็ดยาลูกกลอนสมุนไพร หรือ กิจกรรมการทําขนมไทยโบราณ 

17.00 น. เดินทางกลับ 

19.00 น. เดินทางถึงท่าเรือสาทรโดยสวัสดิภาพ 

* กําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยยึดผลประโยชน์ของผู้เดินทางเป็นสําคัญ 
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เส้นทางท่ี 2. เส้นทางท่องเที่ยวทางจิตวิญญาณ 

เวลา กิจกรรม/สถานที่ 

6.30 น. ออกเดินทางจากท่าน้ําสาทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร (สถานีรถไฟฟ้าตากสิน) 

8.00 น. ขึน้เรือ ณ วัดกู ้จงัหวัดนนทบุรี 

- รับฟังการบรรยายเรื่อง “พระนางเรือล่ม” และสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในวัด  

- ร่วมกิจกรรมไถ่โค 

9.30 น. เดินทางไปวัดโบสถ ์จังหวัดปทุมธานี 

10.00 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําวัดโบสถ ์

- รับฟังการบรรยายความเป็นมาและความสําคัญของวัดโบสถ ์และวิถีชีวิตของ
ชุมชนรอบวัด  

- สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในวัด  

- รบัประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 

12.00 น. เดินทางไปวัดท่าการ้อง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

14.00 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําวัดท่าการ้อง  

- รับฟังการบรรยายความเป็นมา การบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมของชุมชน
รอบวัดท่าการ้อง จุดเด่นอยู่ที่การบริหารจัดการวัดที่ตั้งอยู่ท่ามกลางชุมชน
มุสลิมให้ประสบความสําเร็จ  

- สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในวัด ซึ่งรวบรวมสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั่วประเทศ และจาก
หลากหลายศาสนาและความเชื่อไว้ภายในวัด 

16.00 น. เดินทางไปวัดพุทไธศวรรย์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

16.10 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําวัดพุทไธศวรรย์ 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมาและตํานานของสํานักพุทไธสวรรย์ และตําหนัก
ของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ 

17.00 น. เดินทางกลับ 

19.00 น. เดินทางถึงท่าเรือสาทรโดยสวัสดิภาพ 

* กําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยยึดผลประโยชน์ของผู้เดินทางเป็นสําคัญ 
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เส้นทางท่ี 3. เส้นทางท่องเที่ยวทางสถาปัตยกรรมและวิถีชุมชน 

เวลา กิจกรรม/สถานที่ 

6.30 น. ออกเดินทางจากท่าน้ําสาทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร (สถานีรถไฟฟ้าตากสิน) 

8.00 น. ขึน้เรือ ณ วัดปรมัยยิกาวาส เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมาและความสําคัญของเกาะเกร็ด และวิถีชีวิตของ
ชุมชนมอญ  

- เดินชมและเลือกซ้ือสินค้าและของที่ระลึก 

10.30 น. เดินทางไปวัดศาลเจ้า จังหวัดปทุมธานี 

11.00 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําวัดศาลเจ้า รับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย เดินชมและเลือกซ้ือ
สินค้าและของที่ระลึก 

12.30 น. เดินทางไปวัดศาลาแดงเหนือ จังหวัดปทุมธานี 

13.00 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําวัดศาลาแดงเหนือ 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมา และเดินชมสถาปัตยกรรมการปลูกสร้าง
บ้านเรือน ตลอดจนเรือโบราณของชุมชนมอญ 

14.30 น. เดินทางไปวัดนิเวศธรรมประวัติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

15.30 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําวัดนิเวศธรรมประวัติ 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมา และชมสถาปัตยกรรมภายในวัด 

- ชมความงามของพระราชวังบางปะอินที่ตั้งอยู่ฝั่งตรงข้าม (นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางข้ามฝั่งไปชมพระราชวังบางปะอิน) 

17.00 น. เดินทางกลับ 

19.00 น. เดินทางถึงท่าเรือสาทรโดยสวัสดิภาพ 

* กําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยยึดผลประโยชน์ของผู้เดินทางเป็นสําคัญ 
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เส้นทางท่ี 4. เส้นทางท่องเที่ยวเชิงต านาน 

เวลา กิจกรรม/สถานที่ 

6.30 น. ออกเดินทางจากท่าน้ําสาทร จังหวัดกรุงเทพมหานคร (สถานีรถไฟฟ้าตากสิน) 

8.00 น. ขึน้เรือ ณ วัดปรมัยยิกาวาส เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมาและความสําคัญของวัด ตลอดจนวิถีชีวิตของ
ชุมชนมอญ และตํานานเจดีย์เอียง 

- เดินชมและเลือกซ้ือสินค้าและของที่ระลึก 

10.00 น. เดินทางไปวัดกู ้จังหวัดนนทบุรี 

10.15 น. ขึน้เรือ ณ ท่าน้ําวัดกู ้จงัหวัดนนทบุรี 

- รับฟังการบรรยายตํานานเรื่อง “พระนางเรือล่ม” ณ สถานที่จริง 

10.45 น. ออกเดินทางไปวัดศาลเจ้า จังหวัดปทุมธานี 

11.15 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําวัดศาลเจ้า 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมาและตํานานของวัดศาลเจ้า และวิถีชีวิตของ
ชุมชนรอบวัด  

- รบัประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 

- เดินชมและเลือกซ้ือสินค้าและของที่ระลึก 

12.45 น.  เดินทางไปวัดพุทไธศวรรย์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

14.15 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําวัดพุทไธศวรรย์ 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมาและตํานานของสํานักพุทไธสวรรย์ และตําหนัก
ของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์  

15.15 น. เดินทางไปวัดพนัญเชิง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

15.30 น. ขึ้นเรือ ณ ท่าน้ําวัดพนัญเชิง 

- รับฟังการบรรยายความเป็นมาและตํานานพระเจ้าสายน้ําผึ้งและพระนางสร้อย
ดอกหมาก  

- สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ภายในวัด  

- เดินชมและเลือกซ้ือสินค้าและของที่ระลึก 
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17.00 น. เดินทางกลับ 

18.30 น. เดินทางถึงท่าเรือสาทรโดยสวัสดิภาพ 
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สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี   

จังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวัดที่มีแม่น้ําเจ้าพระยาไหลผ่านในเขตอําเภอปากเกร็ดและอําเภอเมือง มีอาณาบริเวณ
บนพ้ืนที่สองฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยา ส่วนใหญ่เป็นราบลุ่ม มีคูคลองธรรมชาติและคูคลองที่ขุดขึ้นใหม่เป็นจํานวนมาก 
ประกอบกับจังหวัดนนทบุรีเคยเป็นนิวาสถานของรัชกาลที่ 3 มีวัดวาอาราม โบราณสถานที่สําคัญ ศาลากลางจังหวัด
หลังเก่าที่งดงามทางสถาปัตยกรรม มีวิถีชีวิตริมน้ําตามธรรมชาติ อีกทั้งยังเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงเกษตรและเป็นแหล่งไม้
ดอกไม้ประดับหลากหลายพันธุ์ที่น่าสนใจ  โดยในเขตอําเภอปากเกร็ดและอําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี มีสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่สามารถเดินทางทางน้ําดังนี้ 

1. เกาะเกร็ด เดิมชื่อว่า “เกาะศาลากุน” เป็นเกาะขนาดใหญ่กลางแม่น้ําที่เกิดจากการขุดคลองลัดเจ้าพระยา 
ตรงส่วนที่เป็นแหลมที่ยื่นไปตามความโค้งของแม่น้ํา อยู่บริเวณตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใน
สมัยสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระ แห่งกรุงศรีอยุธยา เมื่อปี พ.ศ. 2265 เรียกว่า “คลองลัดเกร็ดน้อย” ต่อมา
กระแสน้ําเปลี่ยนทิศทางแรงขึ้นเซาะตลิ่งทําให้คลองขยายกว้างขึ้น แผ่นดินตรงแหลมจึงกลายจึงกลายเป็นแม่น้ําและ
เป็นเกาะเกร็ดที่มีสภาพเป็นเกาะเช่นปัจจุบัน เกาะเกร็ดนับเป็นชุมชนที่มีความเจริญมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา สังเกต
ได้จากวัดวาอารามต่างๆ บนเกาะส่วนใหญ่จะเป็นศิลปะในสมัยอยุธยา แต่มาร้างคนเมื่อพม่ามายึดกรุงศรีอยุธยาได้ 
หลังจากกอบกู้เอกราชได้ พระเจ้าตากสินมหาราชจึงโปรดให้ชาวมอญที่เข้ารีตมาตั้งถิ่นฐานที่นี่ ชาวมอญบนเกาะเกร็ด
นั้นมีทั้งที่เข้ามาในสมัยกรุงธนบุรี และสมัยรัชกาลที่ 2 ต่อมาเมื่อตั้งอําเภอปากเกร็ดขึ้นแล้วเกาะศาลากุน จึงมีฐานะ
เป็นตําบลและเรียกว่าตําบลเกาะเกร็ด เกาะนี้จึงมีชื่อว่า เกาะเกร็ด สถานที่ที่น่าสนใจบนเกาะ ได้แก่ วัดปรมัยยิกาวาส 
พิพิธภัณฑ์วัดปรมัยยิกาวาส วัดเสาธงทอง และวัดฉิมพลีสุทธาวาส เป็นต้น  

2. วัดปรมัยยิกาวาส เดิมชื่อว่า “วัดปากอ่าว” มีชื่อในภาษามอญว่า  " เภี่ยมุเกี๊ยะเติ้ง " หมายความว่า วัด
หัวแหลม  เป็นพระอารามหลวงชั้นโทชนิดราชวรวิหาร สร้างแบบรามัญ ตั้งอยู่ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี นับว่าเป็นวัดที่เก่าแก่ตั้งแต่สมัยอยุธยาตอนปลาย  ดังปรากฏพระเจดีย์มุเตาซึ่งเป็นเจดีย์ทรงมอญ  
ปัจจุบันอยู่ติดริมแม่น้ํากระแสน้ํากัดเซาะฐานราก  ทําให้เจดีย์มีลักษณะเอียง  อันเป็นสัญลักษณ์ของวัดมาแต่โบราณ  
ต่อมาสมัยธนบุรีและต้นกรุงรัตนโกสินทร์ได้มีชาวมอญที่อพยพเข้ามาตั้งบ้านเรือนที่เกาะมากขึ้น วัดแห่งนี้จึงเป็น
ศูนย์กลางของชุมชนและสถานที่จัดงานประเพณีพิธีกรรมของชาวมอญบนเกาะเกร็ด และที่ท่าเรือหน้าวัดจะพบ
ปราสาทไม้ห้ายอดซึ่งเคยเป็นที่ตั้งเหม (โลงศพมอญ) ของอดีตเจ้าอาวาสตั้งตระหง่านอยู่ สมัยรัชกาลที่ 5 ทรงโปรด
เกล้าฯ ให้ปฏิสังขรณ์ใหม่ท้ังวัดและโปรดให้สร้างพระเจดีย์รามัญ บรรจุพระบรมสารีริกธาตุและพระราชทานนามวัดปร
มัยยิกาวาส เนื่องจากศิลปะการสร้างมีลักษณะแบบมอญ พระเจดีย์ทุกองค์สร้างแบบมอญ และพระพุทธรูปพระ
ประธานในโบสถ์สลักด้วยหินอ่อนแบบมอญด้วย จึงเรียกกันว่า “วัดมอญ” ภายในวัดมีภาพจิตรกรรมฝาผนัง และบาน
ประตูหน้าต่างโบสถ์ประดับลายปูนปั้นสวยงาม ภายในวัดมีสถานที่สําคัญๆ ได้แก่   พระอุโบสถ   มีการตกแต่งด้วย
วัสดุนําเข้าจากประเทศอิตาลี ศิลปะยุโรปแบบพระราชนิยมในสมัยรัชกาลที่ 5  พระประธานในพระอุโบสถนั้นเป็นพระ
ปางมารวิชัย ฝีพระหัตถ์พระองค์เจ้าประดิษฐวรการ ผู้สร้างพระสยามเทวาธิราช พระวิหาร ที่ประดิษฐานพระพุทธ
ไสยาสน์สมัยอยุธยาตอนปลาย ความยาว 9.50 เมตร นอกจากนี้มีภาพจิตรกรรมที่เพดานซึ่งเป็นภาพลายปฐม
จุลจอมเกล้า หน้าพระวิหารประดับตราพระเกี้ยวเป็นตราประจําพระองค์ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
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เจ้าอยู่หัว ด้านหลังพระวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปประจําจังหวัดนนทบุรี ชื่อว่า พระนนทมุนินท์ เป็นพระพุทธรูป
สมัยอยุธยาตอนปลาย ปางขัดสมาธิเพชร ประดิษฐานอยู่ในบุษบกแบบมอญ (จองพารา) สลักโดยฝีมือช่างเมืองนนท์ ที่
มุขเด็จหน้าวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปหินอ่อน ซึ่งซาง ซิว ซูน ชาวพม่าถวายให้กับรัชกาลที่ 5 

3. พิพิธภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา เป็นศูนย์วัฒนธรรมพ้ืนบ้านชาวมอญ หรือเรียกอีกชื่อว่า “กวานอาม่าน” 
ตั้งอยู่ที่ด้านซ้ายของวัดปรมัยยิกาวาส ตําบลเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นสถานที่จัดแสดง
เครื่องปั้นดินเผามอญลายโบราณรูปต่าง ๆ ซึ่งการปั้นเครื่องปั้นดินเผานั้น เป็นอาชีพชาวมอญมาตั้งแต่ครั้งตั้งถิ่นฐาน
แถบลุ่มแม่น้ําอิรวดี และมีมาตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี นับเป็นหัตถกรรมพ้ืนบ้านที่เก่าแก่ที่สุดในจังหวัดนนทบุรี ลวดลาย
ประณีตสวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และยังเป็นสัญลักษณ์ตราประจําจังหวัดนนทบุรี นอกจากนี้ยังปรากฏถีชีวิต
ชาวบ้านที่ทําเครื่องปั้นดินเผา ภาชนะของใช้ในชีวิตประจําวัน เช่น กระถาง ครก โอ่งน้ํา ฯลฯ  

4. วัดกู้ เป็นวัดที่สร้างด้วยศิลปะแบบมอญในสมัยพระยาเจ่งอพยพครอบครัวมอญเข้ามาในสมัพระเจ้ากรุง
ธนบุรี ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยา ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  มีพระพุทธไสยาสน์ที่เป็นพระนอน
ขนาดใหญ่ ความยาว 21 วา 2 ศอก  และบริเวณด้านหลังองค์พระพุทธไสยาสน์ เป็นสถานที่เก็บเรือพระที่นั่งของพระ
นางเจ้าสุนันทากุมารีรัตน์ที่อับปาง โดยชาวบ้านได้กู้เรือมาเก็บไว้ที่แห่งนี้ และที่วัดกู้นี้ เป็นบริเวณที่เรือพระที่นั่งของ
สมเด็จพระนางเจ้าสุนันทากุมารีรัตน์ พระมเหสีในรัชกาลที่ 5 ได้ประสบอุบัติเหตุเรือล่มสิ้นพระชนม์ โดยมีการสร้าพระ
ตําหนักเป็นอนุสรณ์สถานที่สมเด็จพระนางเจ้าสุนันทากุมารีรัตน์ และมีการศาลพระนางเรือล่ม ที่จําลองแบบจากศาลา
จตุรมุขของพระราชวังบางปะอิน มีพระบรมรูปเท่าพระองค์จริงประทับยืน 
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สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี   

จังหวัดปทุมธานี เดิมชื่อ “เมืองสามโคก” เป็นจังหวัดที่มีแม่น้ําเจ้าพระยาไหลผ่านในเขตอําเภอเมืองและ
อําเภอสามโคก นับเป็นอาณาบริเวณบนพ้ืนที่สองฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยามีธรรมชาติที่สวยงาม ทัศนียภาพบ้านเรือน ชุมชน
ริมน้ํา ตลอดจนวิถีชีวิตวัฒนธรรมชาวไทยเชื้อสายมอญที่น่าสนใจ โดยในเขตอําเภอสามโคกและอําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่สามารถเดินทางทางน้ําดังนี้ 

1. วัดโบสถ์ หรือเรียกอีชื่อว่า “วัดหลวงพ่อโตองค์ใหญ่” ตั้งอยู่อยู่บริเวณคุ้งน้ําท้องมังกรของแม่น้ําเจ้าพระยา
ฝั่งตะวันออก ตําบลบางกระบือ อําเภอสามโคก ปทุมธานี สร้างโดยชาวมอญที่อพยพมาจากเมืองหงสาวดี มีเสาหงส์
สร้างขึ้นไว้เป็นสัญลักษณ์แห่งเมืองหงสาวดี เดิมเป็นวัดเก่าโบราณสมัยกรุงศรีอยุธยา สิ่งงสําคัญในวัดโบสถ์ คือ 
พระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คือหลวงพ่อเหลือ ถือเป็นพระคู่บ้านคู่เมืองของเมืองปทุมธานี พระแสงอาญาสิทธิ์ ของเก่าแก่จาก
รามัญ ช้างสี่เศียรใช้ติดตั้งประดับหัวเสา อายุเก่าแก่ถึง 150 ปี ที่สร้างด้วยทองคําสัมฤทธิ์ พระทรงเครื่องอยู่ในโบสถ์
เก่าของวัด รูปปั้นสุนัขย่าเหลหล่อด้วยตะกั่วที่เจ้าอาวาสได้รับพระราชทานมาจากรัชกาลที่ 6 และรูปเหมือนสมเด็จ
พระพุฒาจารย์ (โต พรหมรังสี) เทศนาธรรมองค์ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยบริเวณรอบๆ วัด มีทิวทัศน์ที่สวยงาม 
นอกจากนั้นภายในบริเวณวัด ยังมีพ้ืนที่สําหรับชาวบ้านขายอาหารคาว หวาน ของท้องถิ่นด้วย 

2. วัดศาลาแดงเหนือ ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยาฝั่งตะวันออก ตําบลเชียงรากน้อย อําเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี ภายในวัดมีสิ่งน่าสนใจคือ ธรรมาสน์ลายจําหลักไม้ ศาลาการเปรียญ หมู่กุฏิ หอไตร เจดีย์มอญขนาดเล็ก 
และเครื่องกรองน้ําสมัยโบราณที่หาชมได้ยาก ที่วัดแห่งนี้จะมีการสวดมนต์ภาษามอญทุกวัน เวลาประมาณ 15.00 น. 
และบริเวณวัดยังมีการปลูกบ้านเรือนไทยผสมผสานแบบมอญที่หาชมได้ยาก อีกทั้ งยังได้รับรางวัลหมู่บ้านที่ชนะเลิศ
การประกวดหมู่บ้านอนุรักษ์แม่น้ําเจ้าพระยาดีเด่นของกระทรวงสาธารณสุขปี พ.ศ. 2541 อีกด้วย  

3. ตลาดริมน้้าวัดศาลเจ้า เป็นตลาดอาหารติดแม่น้ําเจ้าพระยาบริเวณวัดศาลเจ้าและวัดมะขาม อยู่ใน ตําบล
บ้านกลาง อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ตลาดแห่งนี้ดําเนินการตั้งแต่ปีพ.ศ. 2540 ครั้งเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ชาวบ้าน
ได้มาของอนุญาตหลวงพ่อสอน (เจ้าอาวาสคนก่อน) เข้ามาขายของ ภายหลังจากที่หลวงพ่อสอนมรณภาพ เจ้าอาวาส
องค์ใหม่คือพระครูใบฎีกานภาลัยได้ร่วมมือกับท่านผู้ว่าการจังหวัด นายอําเภอ และองค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.)
บ้านกลาง พัฒนาตลาดริมน้ําศาลเจ้าใหม่เมื่อปีพ.ศ.2545 นับจากนั้นเป็นต้นมา ตลาดแห่งนี้ก็เป็นแหล่งขายของราคา
ถูกและอาหารอร่อย เช่น ก๋วยเตี๋ยวหมูสูตรโบราณ ห่อหมก ขนมเปียกปูน ขนมกุยช่าย ขนมปังหน้าหมู เกี๊ยวทอด 
รวมทั้งขนมเบื้องญวน ผลไม้ ขนมไทย ทุกร้านรสชาติอร่อย สะอาด ถูกอกถูกใจนักชิม ตลาดตลาดริมน้ําวัดศาลเจ้านี้
เปิดบริการตั้งแต่เวลาประมาณ 9.00 -15.00 น. 

สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีแม่น้ําที่สําคัญที่สุดทั้งในด้านเกษตรกรรม และการคมนาคมขนส่งคือ แม่น้ํา
เจ้าพระยา โดยจะไหลมาจากจังหวัดอ่างทองเข้าเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทางด้านทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ผ่าน
อําเภอบางบาล อําเภอพระนครศรีอยุธยา อําเภอบางปะอิน และอําเภอบางไทร รวมความยาวที่ไหลผ่านจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประมาณ ๕๕ กิโลเมตร นอกจากแม่น้ําเจ้าพระยาจะมีความสําคัญกับการเกษตรกรรมและการ



10 

 

คมนาคมขนส่งของจังหวัดแล้ว  ปัจจุบัน การเดินทางไปท่องเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยทางน้ําก็เป็นที่นิยม
อย่างมากสําหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพราะจะได้ชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนและ
ทัศนียภาพที่สวยงามริมสองฝั่งแม่น้ําเจ้าพระยาแล้ว อีกทั้งยังเป็นการเดินทางย้อนรอยให้เห็นถึงประวัติศาสตร์สมัยที่
กรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานีและมีการติดต่อค้าขายกับชาวต่างชาติอีกด้วย ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจที่สามารถ
เดินทางทางน้ําได้มีดังนี้ 

1. วัดนิเวศธรรมประวัติ เป็นวัดที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดให้สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นที่ทรง
บําเพ็ญพระราชกุศลต่างๆ ขณะเสด็จประทับที่พระราชวังบางปะอิน ตั้ งอยู่ที่  อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา บนเกาะกลางแม่น้ําเจ้าพระยาฝั่งตรงข้ามกับพระราชวังบางปะอิน สามารถเดินทางเข้าถึงวัดได้โดย
การนั่งกระเช้าข้ามแม่น้ํา พระอุโบสถของวัดแห่งนี้มีการตกแต่งเป็นแบบตะวันตกคล้ายกับโบสถ์ฝรั่งในศาสนาคริสต์ มี
ผนังอุโบสถประดับกระจกสีเป็นพระบรมฉายาลักษณ์ของรัชกาลที่ 5 หลังคายอดแหลมและช่องหน้าต่างเจาะโค้งแบบ
โกธิค ฐานชุกชีที่ประดิษฐานพระประธาน "พระพุทธนฤมลธรรโมภาส" มีลักษณะคล้ายที่ตั้งไม้กางเขนในโบสถ์คริสต์
ศาสนา ด้านขวามือของพระอุโบสถนั้นมีหอประดิษฐานพระคันธารราฐซึ่งเป็นพระพุทธรูปยืนปางขอฝน ตรงข้ามกับหอ
พระคันธารราฐเป็นหอประดิษฐานพระพุทธรูปศิลาเก่าแก่ปางนาคปรกอันเป็นพระพุทธรูปสมัยลพบุรีฝีมือช่างขอมอายุ
เก่านับพันปี พระนาคปรกนี้อยู่ติดกับต้นพระศรีมหาโพธิ์ใหญ่ที่แผ่กิ่งไปทั่วบริเวณหน้าพระอุโบสถ  

2. ชุมชนต้าบลเกาะเกิด เป็นชุมชนริมแม่น้ําเจ้าพระยา มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ 
สงบร่มรื่น ตั้งอยู่ที่ตําบลเกาะเกิด อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แต่เดิมบริเวณแห่งนี้เป็นป่าดงดิบและป่า
ไผ่ ครั้นเมื่อกรุงศรีอยุธยาแตก ชาวบ้านอพยพลงมาทางแม่น้ําเจ้าพระยาและมาถากถางที่ทํามาหากิน และมีเรื่องเล่าถึง
ที่มาของคําว่า “เกาะเกิด” ว่า สมัยกรุงศรีอยุธยามีพ่อค้าชาวจีนล่องเรือสําเภามาค้าขายตามลําน้ําเจ้าพระยา เมื่อล่อง
มาถึงบริเวณตําบลเกาะเกิดในปัจจุบัน ก็เกิดพายุพัดเรือสําเภาล่มกลางแม่น้ําเจ้าพระยาตรงบริเวณหน้าวัดเชิงท่าใน
ปัจจุบัน และพอเวลาผ่านไปจึงเกิดเป็นดินตะกอนมาทับถมจนเป็นเกาะอยู่กลางน้ํา ชาวบ้านทั่วไปจึงเรียกชาวบ้านที่
อาศัยบริเวณเกาะนี้ว่า “ชาวเกาะเกิด” จนกลายเป็นชื่อตําบลในปัจจุบัน พ้ืนที่โดยรอบของชุมชนตําบลเกาะเกิดมีทั้ง
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และมีการพักแบบโฮมสเตย์ ไว้บริการเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบชาวบ้าน และสัมผัสกับ
ธรรมชาติชุมชนเกาะเกิด โดยถ่ายถอดผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น การไหว้พระและตักบาตรยามเช้า 
การนมัสการหลวงพ่อดํา  การชมนาฏศิลป์ การนวดแผนไทย การนั่งรถรางล้อยางเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ และชมความ
งามแม่น้ําเจ้าพระยา การชมกลุ่มอาชีพต่างๆ โดยทดลองทําขนมและสินค้าต่างๆ ด้วยตนเอง เช่น ขนมกง ขนมครกสูตร
คุณยาย ขนมข้าวยาคู เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ นับเป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
โดยเฉพาะ นอกจากนี้ ชาวบ้านในชุมชนตําบลเกาะเกิดยังเคยได้รับรางวัลต่างๆ มากมาย เช่น รางวัลชนะเลิศใน
โครงการคัดเลือกหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง “อยู่เย็น เป็นสุข” ระดับจังหวัด จากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รางวัล
ชนะเลิศกลุ่มองค์กรชุมชนแกนหลักสําคัญในการพัฒนาหมู่บ้านดีเด่น และรางวัลชนะเลิศแผนชุมชนดีเด่น เป็นต้น     

3. วัดท่าการ้อง เป็นวัดพุทธศาสนาที่อยู่ท่ามกลางชุมชนมุสลิม 2 หมู่บ้านคือ “บ้านท่า” กับ “บ้านการ้อง” 
และเป็นวัดเก่าแก่สมัยอยุธยา ตั้งอยู่ริมแม่น้ําเจ้าพระยาทางทิศตะวันตกของเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา ที่ตําบลบ้าน
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ป้อม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วัดท่าการ้องมีอายุกว่า 450 ปี ไม่ปรากฏหลักฐานว่าใครเป็น
ผู้สร้าง แต่นักโบราณคดีสันนิษฐานว่า น่าจะเป็นวัดที่ราษฎรสร้าง เพราะไม่ปรากฏรายชื่อในพระอารามหลวง วัดแห่งนี้
มีพระศรีรัตนมหามงคล หรือที่เรียกกันว่า "หลวงพ่อยิ้ม" เป็นพระประธานประดิษฐานในพระอุโบสถ ซึ่งเป็นพระพุทธรูป
เก่าแก่ท่ีสันนิษฐานว่า สร้างขึ้นในสมัยอยุธยาตอนต้น ขณะที่บ้านเมืองมีความเจริญรุ่งเรืองและสงบสุข ดังจะเห็นได้จาก
พระพุทธลักษณะที่งดงามและพระพักตร์ที่มีความเมตตา ปัจจุบันวัดท่าการ้องได้ตกแต่งบริเวณวัดให้สวยงามด้วยไม้
ดอกไม้ประดับเป็นระเบียบ รวมทั้งมีการตกแต่งห้องน้ําท่ีสวยงามจนได้รับรางวัลชนะเลิศการประกวด “สุดยอดส้วมแห่ง
ปีระดับประเทศ ปี 2549” ประเภทวัดและศาสนสถาน และนอกจากนั้นที่บริเวณริมน้ํา (แม่น้ําลพบุรี) ด้านหน้าวัดมี
ตลาดน้ําวัดท่าการ้อง มีชาวบ้านนําสินค้าลงเรือขาย อาทิ ก๋วยเตี๋ยวเรือ ข้าวราดแกง ขนมไทยโบราณ ชา-กาแฟโบราณ
มาให้นักท่องเที่ยวได้ชิมกัน  

4. วัดพุทไธศวรรย์ เป็นพระอารามหลวงที่ใหญ่โตและมีชื่อเสียงในสมัยกรุงศรีอยุธยา  ตั้งอยู่ริมแม่น้ํา
เจ้าพระยาฝั่งตะวันตก ตําบลสําเภาล่ม อําเภอพระนครศรีอยุธยา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พระเจ้าอู่ทองทรงสร้าง
ขึ้นในบริเวณที่เป็นพลับพลาที่ประทับเมื่อทรงอพยพมาตั้งอยู่ก่อนสถาปนากรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี เรียกว่า "ตําบล
เวียงเล็กหรือเวียงเหล็ก" และเมื่อสถาปนากรุงศรีอยุธยาแล้ว จึงโปรดให้สร้างวัดนี้ขึ้นเป็นพระราชอนุสรณ์ เมื่อครั้งเสีย
กรุงฯ ในปี พ.ศ. 2310 วัดพุทไธศวรรย์ ก็เป็นวัดหนึ่งที่มิได้ถูกพม่า ทําลายเหมือนวัดอ่ืนๆ สิ่งที่น่าสนใจภายในวัดคือ 
ปรางค์ประธานศิลปะแบบขอม พระวิหารหลวง พระวิหารพระพุทธไสยาสน พระวิหารโถง พระอุโบสถ ตําหนักสมเด็จ
พระพุทธโฆษาจารย์ และเจดีย์ย่อมุม 

5. วัดพนัญเชิงวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงลําดับที่ 15 ชั้นโท ชนิดวรวิหาร แบบมหานิกาย ตั้งอยู่ตําบล

คลองสวนพลู อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ริมแม่น้ําเจ้าพระยาฝั่งตะวันออก และริมแม่น้ําป่า

สักทางทิศใต้ฝั่งตรงข้ามของเกาะเมือง บริเวณจุดบรรจบกันระหว่างแม่น้ําเจ้าพระยากับแม่น้ําป่าสัก วัดพนัญเชิง

วรวิหารแห่งนี้เป็นวัดที่มีมาก่อนการสร้างกรุงศรีอยุธยา ตามพงศาวดารเหนือกล่าวว่า พระเจ้าสายน้ําผึ้งซึ่งครองเมืองอ

โยธยาเป็นผู้สร้างขึ้นเพ่ือพระราชทานเพลิงศพพระนางสร้อยดอกหมาก และพระราชทานนามวัดว่า "วัดพระเจ้าพระ

นางเชิง" (หรือวัดพระนางเชิง)   สมเด็จพระนเรศวรมหาราชและพระเจ้าแผ่นดินอีกหลายพระองค์ ได้ซ่อมแซมวัดแห่งนี้

อีกหลายครั้งเรียกกันว่า "วัดพระพแนงเชิง" หรือ "วัดพระเจ้าแพนงเชิง" ตามพงศาวดารกล่าวว่า ภายในพระวิหารมี

พระพุทธรูปขนาดใหญ่ประดิษฐานอยู่ มีชื่อว่า "พระพุทธเจ้าพนัญเชิง" (พระเจ้าพะแนงเชิง) ในสมัยรัชกาลที่ 4 ได้มีการ

บูรณะปฏิสังขรณ์พระพุทธรูปองค์นี้ได้พระราชทานนามใหม่ว่า "พระพุทธไตรรัตนนายก" เป็นพระพุทธรูปปูนปั้นศิลปะ

แบบอู่ทองปางมารวิชัยลงรักปิดทอง มีขนาดหน้าตักกว้าง 14 เมตรและสูง 19.13 เมตร ชาวบ้านนิยมเรียกว่า “หลวง

พ่อโต” ชาวจีนนิยมเรียกว่า “ซําปอกง” แปลว่า ผู้คุ้มครองการเดินทางทางทะเล พระพุทธรูปองค์นี้เป็นที่นับถือทั้งชาว

ไทยและชาวจีน มีเรื่องราวปรากฏในพระราชพงศาวดารว่า เมื่อกรุงศรีอยุธยาจะเสียแก่พม่าครั้งที่สองนั้น พระพุทธรูป

องค์นี้มีน้ําพระเนตรไหลออกมาทั้งสองข้าง นอกจากนี้ภายในวัดยังมี “ศาลเจ้าแม่สร้อยดอกหมาก” ตั้งอยู่ริมแม่น้ําป่า

สัก มีลักษณะเป็นตึกจีน ประดิษฐานรูปปั้นเจ้าแม่สร้อยดอกหมากในเครื่องแต่งกายแบบจีน ชาวจีนเรียกว่า "จูแซเนี๊ย" 
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