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บทสรปุผูบ้ริหาร 
 
 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี เป็นจังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ที่มีการ
เชื่อมโยงกันทั้งทางบกและทางนํ้า ทําให้เกิดการเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด ถ้าทั้งสามจังหวัดต่างนําจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวเข้ามาผสมผสานกันแบบคลัสเตอร์
ภายใต้การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพของครือข่ายโซ่อุปทานการท่องเท่ียว จะทําให้การท่องเท่ียวแบบกลุ่ม
จังหวัดมีศักยภาพมากข้ึน 
 แต่สภาพปัจจุบันของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดน้ัน พบว่า ความเชื่อมโยงของผู้ที่
เก่ียวข้องในโซ่อุปทานจะพบเฉพาะภายในจังหวัด ถึงแม้ว่า หน่วยงานภาครัฐได้ให้ความสําคัญในเรื่องยุทธ์ศาสตร์
ของกลุ่มจังหวัดโดยมีสํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 เป็นผู้รับผิดชอบและมีผู้ว่า
ราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นประธานและมีหน่วยงานภาครัฐ ประชาคมชุมชน ที่มาจากท้ัง 3 จังหวัด เป็น
คณะกรรมการก็ตาม แต่ไม่มีการดําเนินการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงสามจังหวัด ความร่วมมือส่วนใหญ่จะเป็นไปใน
ลักษณะทางอ้อมสําหรับการท่องเที่ยว เช่น โครงการรักษ์เจ้าพระยาป่าสัก เป็นต้น  

เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนและองค์กรปกครองท้องถ่ิน   
และหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เป็นกลุ่มท่ีมีความสําคัญอย่างมากในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ยังคง
มีอุปสรรคที่ทําให้การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  เช่น กําลังคนและงบประมาณในการจัดการ
มีจํากัด โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐไม่เอื้อต่อการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวทั้งระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ ขาดความต่อเน่ืองของนโยบายการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด การเมืองท้องถ่ินและผลประโยชน์ทับ
ซ้อน และขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว หลังจากที่แหล่งท่องเท่ียวได้พัฒนาข้ึนสําหรับ
การท่องเที่ยวแล้ว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสํานักงานจังหวัดท่ีดูแลพ้ืนท่ีจะพิจารณาความเป็นไปได้ในการขาย
ของแหล่งท่องเท่ียวและทําการตลาดและประชาสัมพันธ์สู่สาธารณะโดยทั้งน้ีจะต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่ม
ภาคเอกชน โดยเฉพาะบริษัทนําเท่ียวในการประชาสัมพันธ์ต่อไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย และพัฒนาเเพจเก็จ
ท่องเที่ยวข้ึนโดยอาศัยความร่วมมือกับธุรกิจอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ธุรกิจที่พักแรม ร้านอาหาร บริษัทขนส่ง หรือ ผู้
ให้บริการกิจกรรมสนทนาการต่างๆ  ปัญหาท่ีพบ คือ ธุรกิจขนาดเล็กและ รายย่อย (Micro) ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 
หรือ เข้าถึงความช่วยเหลือใดใดจากภาครัฐ และไม่มีเวทีที่จะแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด  
  จากสภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัด จึงขอ
เสนอแนวทางในการบริหารจัดการโซ่อุปทานเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังน้ี  

1. ปรับโครงสร้างการแบ่งพ้ืนที่ดําเนินงานของ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและ 
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาให้สอดคล้องกับการจัดกลุ่มจังหวัดตามกระทรวงมหาดไทย  เพ่ือให้การ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดเป็นแบบบูรณาระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

2. การจัดตั้งหน่วยงานกลาง/คณะกรรมการ รับผิดชอบยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดแบบบูรณา
การ หรือ อาจจะปรับ พันธกิจ บทบาท และทิศทางของแผนยุทธ์ศาสตร์ของสํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์



กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ให้เน้นการท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัดมากข้ึน และยังทําให้เกิดความ
ต่อเน่ืองของนโยบายและยุทธ์ศาสตร์การท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัด 

3. เพ่ิมตัวชี้วัด (KPI) ของการวัดผลการดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดจากจํานวนนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวในจังหวัดน้ัน เป็นจํานวนนักท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวต่อเน่ืองจากจังหวัดหน่ึงไปยังจังหวัดหน่ึงใน
กลุ่มจังหวัด เช่น นักท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการเดินทางไปเที่ยวต่อที่จังหวัดนนทบุรี หรือ
ปทุมธานี เป็นจํานวนเท่าไร ทําให้หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะมีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัดมากขึ้น  

4. สร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดโดยขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มรวมถึงธุรกิจขนาดเล็กและรายย่อยและมีการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา นนทบุรีและปทุมธานีเข้าด้วยกัน  โดยผ่านทางการทํากิจกรรมร่วมกัน 

5. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของผู้ที่เก่ียวข้องในกลุ่มต่างๆ ของโซ่อุปทาน โดยให้กลุ่มนักวิชาการ
และสถาบันการศึกษาเป็นผู้สกัดองค์ความรู้และถ่ายทอดไปยังกลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เช่น ทักษะและองค์
ความรู้ด้านการตลาดท่องเที่ยว ควรมีการถ่ายทอดจาก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือกลุ่ม
ภาคเอกชน ไปยัง กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพราะการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ดี
จะต้องพิจารณาความเป็นไปได้ในการขายไปพร้อมๆ กัน เป็นต้น 
 

 

  



Executive Summary 
 
 Pranakorn Sriayudhya, Pathum Thani, and Nonthaburi are provinces in the upper central 
region zone 1, with land and water link which leads to the connection in culture and ways of life. 
This connection contributes to the development of provincial tourism in this region. If these 
provinces can mix its strength to one other, in clusters, under a good cooperation of tourist supply 
chain, the provincial tourism will show out its better capacity.  
 However, it turns out that today the connection of the provincial tourism, in terms of supply 
chain, can only be seen in that province. Even though government agencies give importance on 
provincial strategies, having the office of strategic management of the upper central region zone 1 
to take care of the issue with the governor of Ayutthaya as the president as well as other 
government agencies and the provincial society from the 3 provinces to act as the committee, there 
is still no connection on tourist management of the 3 provinces. Moreover, most of the cooperation 
is indirect such as the project on the conservation of Chao Praya/ Pasak.  
 Considering involving agencies in tourist supply chain, the researcher found out that 
communities, local governments and other government agencies concerned play important roles in 
the development of tourist places. Nonetheless, there are obstacles for the effective development of 
tourism such as man power, limited budgets, government projects which do not support the 
effective management of the whole system of tourist supply chain, the lack in provincial policy 
continuity, local politics, overlapping interests, as well as the lack in local participation in the 
development of tourist sources. After tourist sources are developed to be tourist places, the local 
office of the Tourism Authority of Thailand will consider the possibility in expanding tourist places and 
carry out marketing and public relations. By so doing, there is a need for cooperation from private 
sectors, especially from tour agencies to make advertisements to targeted tourists, as well as 
developing tourist packages by cooperating with relating business operators such as hotels and 
accommodations, restaurants, transportations or recreation agencies. The problem found in this 
activity is that small and micro business operators have no information and assistance from the 
government. Also, they have no medium for expressing opinions neither for participating in the 
development of provincial tourism. 



  With current problems and obstacles found in the supply chain of cultural tourism in 
these provinces, the researcher proposes approaches in managing the supply chain of cultural 
tourism as follows; 

1. adjust the administrative structure of involving agencies such as the Ministry of Tourism and 
Sports to be in line with the provincial administration under the Ministry of Interior. This is to 
integrate the administration of provincial tourism among government agencies. 

2. establish a central agency/ committee being responsible for integrated tourism strategies of 
these provinces, or adjust the mission, role, or goal of the strategic plan of the office of 
strategic management of the upper central region zone 1 in order to emphasize more on 
integrated provincial tourism, as well as lead to the continuity of tourism strategies and 
policies in the provinces. 

3. increase key performance indicators for the performance of provincial tourism by changing 
from evaluating the numbers of tourists travelling to that province, to the numbers of tourists 
having travelling in that province and going further to other provinces in the same group. 
For example, there should be the calculation of the number of tourists in Ayutthaya who also 
travel to Nonthaburi or Pathum Thani. By this, the tourism agencies in Pranakorn 
Sriayudhya will increasingly promote cluster tourism.   

4. strengthen the tourism network of provinces by expanding the network to all stakeholders 
including small and micro business operators of Pranakorn Sriayudhya, Nonthaburi and 
Pathum Thani. They can be achieved by doing and joining activities.  

5. promote the exchange of knowledge among involving parties in the supply chain. By this, 
scholars and educational institutes can collect knowledge and pass on to involving parties. 
The knowledge can be skills in tourism marketing which the Tourism Authority of Thailand or 
other private sectors can act as main players in passing on to agencies concerning the 
development of tourism. This is because a good development of tourist places must at the 
same time take into account the sales capability. 

 



บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงของผู้ที่เก่ียวข้องกันในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) เพ่ือวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคของเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และ 3) เพ่ือนําเสนอแผนพัฒนา แนวทางการบริหารจัดการ นโยบายและแผนยุทธ์ศาสตร์โซ่อุปทาน
ไปสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในกลุ่มจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี  การวิจัย
น้ีใช้วิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที่ประกอบไปด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและ
การสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ ผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ นักวิชาการที่มีความรู้หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น สํานักบริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลาง
ตอนบน 1 สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาของจังหวัด สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
องค์กรปกครองท้องถ่ิน และนักธุรกิจ/ผู้บริหารของอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร ฯลฯ วิจัยน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลและใช้
แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก และ นําประเด็นอภิปรายสําหรับการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์จะนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สามารถแบ่งได้เป็น 6 กลุ่ม 
คือ  กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกําหนด กํากับและดูแลยุทธ์ศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด   
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการนํายุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวไปสู่ภาคปฏิบัติ กลุ่มชุมชนและองค์กรท้องถิ่น  
กลุ่มหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ทําหน้าที่การตลาด กลุ่มภาคเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือหวังผลกําไรจากการดําเนินงานที่
เก่ียวข้องกับการให้บริการท่องเท่ียว และกลุ่มนักวิชาการและสถาบันการศึกษา  เมื่อพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาเครือข่ายโซ่อุปทานท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัดให้มีปะสิทธิภาพ คือ โครงสร้างการบริหารงานของ
หน่วยงานภาครัฐไม่เอื้อต่อการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยว ขาดยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 3 จังหวัด 
ขาดความต่อเน่ืองของนโยบายการท่องเที่ยวในระดับจังหวัด การเมืองท้องถิ่นและผลประโยชน์ทับซ้อน และขาด
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Abstract 

 This research aims at 1) studying the linkage among parties in the administration of 
cultural tourism, 2) analyzing problems and obstacles of the network of supply chain in cultural 
tourism, 3) proposing development plans, administrative approaches and policies, as well as 
implementing strategies for the supply chain for cultural tourism in Pranakorn Sriayudhya, Pathum 
Thani, and Nonthaburi. This study used qualitative research comprising of in-depth interview and 
focus group interview. The population was divided into 3 groups, namely learned scholars or 
research studies on tourism; government agencies relating tourism such as the office of strategic 
management of the upper central region zone 1, the provincial office of tourism and sports, the 
provincial cultural office, the Tourism Authority of Thailand and local agencies; as well as 
businessmen/ the executives of the industry relating tourism such as hotels, restaurants, and etc. 
This research used purposive sampling to choose the population, and use an in-depth interview 
and focus group interview. The information from the interviews was then analyzed by content 
analysis. 
 The result of the research showed that parties concerned in the supply chain of cultural 
tourism can be divided into 6 groups, namely those relating the imposition and administration of 
tourism strategies of the provinces, government agencies implementing tourism strategies, local 
organizations or communities, state enterprises taking care of marketing, private sectors running 
tourism business, as well as scholars and educational institutes. Considering problems and obstacles 
for an effective development of the supply chain of the provincial clusters, the researcher found that it 
is affected by the administrative structure of government agencies which do not support the supply 
chain for tourism, the lack in integrated tourism strategies for the 3 provinces, the discontinuity of 
provincial tourist policies, local politics and overlapping interests, as well as the lack of local 
participation in the development of tourist places. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญั และที่มาของปัญหา 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยท่ัวไปประกอบด้วยอุตสาหกรรมต้นนํ้า กลางนํ้าและปลายนํ้า ที่เชื่อมโยงกัน
ผ่านทางโซ่อุปทาน Morrison, Lynch and Johns (2004) ระบุว่า การมีเครือข่าย (Network) ท่ีดีเป็นสิ่งท่ีสําคัญ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพราะเครือข่ายก่อให้เกิดการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน (Learning 
and exchange) และมีความร่วมมือกันในกิจกรรมทางธุรกิจ (Business activity) เช่น การจัดซื้อ การพัฒนา
ตลาด การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ ดังน้ันในการผลิตและส่งมอบบริการให้แก่นักท่องเที่ยวในแต่ละครั้งจึงมีกลุ่มต่างๆ 
ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ตั้งแต่ บริษัทขนส่ง ที่พัก ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว บริษัททัวร์ ฯลฯ จะเห็นได้ว่า
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวน้ันเป็นเครือข่ายของธุรกิจที่ร่วมกันในการสร้างบริการทําให้การพัฒนานโยบายการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในลักษณะของภาพรวม หรือเชิงบูรณาการจึงจะให้ประโยชน์ เน่ืองจากการแข่งขันทางด้าน
การท่องเที่ยวในระดับมหภาคไม่ได้เป็นการแข่งขันในรูปแบบของบริษัทต่อบริษัท แต่เป็นการแข่งขันระหว่างโซ่อุป
ทานว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและมีต้นทุนในการ
ให้บริการมากน้อยเท่าใด  
 ถึงแม้ว่ามีงานวิจัยมากมายที่เก่ียวข้องกับโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมแต่ส่วนใหญ่จะเป็นอุตสาหกรรมที่
ผลิตและจําหน่ายสินค้าที่มีตัวตน ในขณะท่ีงานวิจัยที่เกี่ยวกับโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมบริการโดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยวยังมีจํานวนจํากัด เน่ืองจากการท่องเที่ยวจัดเป็นธุรกิจบริการประเภทหน่ึง ดังน้ัน การบริการจึงมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างจากสินค้าที่จับต้องได้ซึ่งทําให้การจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมบริการมีความแตกต่างจาก
อุตสาหกรรมที่ผลิตและจําหน่ายสินค้าท่ีมีตัวตน Lovelock and  Wirtz (2007) ได้อธิบายลักษณะเฉพาะดังกล่าว
ของการบริการ คือ 1) การไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) ดังน้ันนักท่องเที่ยวจะไม่สามารถมองเห็น ชิมรส 
รู้สึก ได้ยิน หรือได้กลิ่นบริการท่องเที่ยวก่อนตัดสินใจใช้บริการ 2) การไม่สามารถถูกแบ่งแยกได้ (Inseparability) 
ทั้งน้ีการบริการจะต้องถูกผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกันทําให้นักท่องเท่ียวจะต้องเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
ให้บริการท่องเที่ยว ดังน้ัน การท่องเที่ยวจะไม่สมบูรณ์ถ้านักท่องเที่ยวไม่มาปรากฏตัวและเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการให้บริการ  3) การไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) กล่าวคือการบริการไม่สามารถจะเก็บไว้
ได้เหมือนสินค้าอื่นๆ จึงไม่สามารถผลิตล่วงหน้าเพ่ือเก็บไว้จําหน่าย ผลิตภัณฑ์ของบริการต่างๆท่ีเก่ียวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยว เช่น ที่น่ังของผู้โดยสารของเครื่องบินโดยสาร ห้องพักของโรงแรม  ไม่สามารถเก็บเป็นสินค้าคงคลัง
สําหรับการขายในอนาคตได้ และ 4) ความหลากหลายของคุณภาพบริการ (Heterogeneity) การบริการขึ้นอยู่กับ
ว่า ใครเป็นผู้ให้บริการ การบริการเกิดข้ึนเมื่อไหร่และสถานที่ใด จึงทําให้คุณภาพของบริการที่เกิดข้ึนมีความ
แตกต่างกันในแต่ละครั้งของการบริการ  ด้วยเหตุน้ีการมีโซ่อุปทานท่องเที่ยวท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคัญ ทําให้
ต้นทุนโดยรวมของการให้บริการลดลง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น
การให้บริการท่ีรวดเร็ว การให้บริการที่เหมาะสมปราศจากความผิดพลาด เป็นต้น  
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี เป็นจังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ ที่มีการ
เชื่อมโยงกันทั้งทางบกและทางนํ้า สําหรับการเชื่อมโยงทางนํ้ามีแม่นํ้าเจ้าพระยาเป็นแม่นํ้าสายสําคัญของประเทศ
ไหลผ่านท้ังสามจังหวัด ทําให้เกิดการเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางนํ้าซึ่งอาจนําสู่การท่องเท่ียวทางน้ํา
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แบบกลุ่มจังหวัด นอกจากน้ีทั้งสามจังหวัดดังกล่าวมีความโดดเด่นทางวัฒนธรรมและมีศักยภาพทางการท่องเที่ยว 
กล่าวคือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรี เป็น
แหล่งท่องเท่ียวไทยรามัญ โดยมีสถาปัตยกรรมมอญและขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวรามัญท่ีเป็นท่ีรู้จักของคน
ทั่วไป เช่น ประเพณีการแห่ข้าวแช่ในวันสงกรานต์ ประเพณีตักบาตรพระร้อย เป็นต้น  ดังน้ันถ้าทั้งสามจังหวัดต่าง
นําจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวเข้ามาผสมผสานกันแบบคลัสเตอร์ภายใต้การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพของครือ
ข่ายโซ่อุปทานการท่องเท่ียว จะทําให้การท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัดมีศักยภาพมากข้ึน ดังน้ันงานวิจัยน้ีได้เห็น
ความสําคัญของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบรวมท้ังระบบจึงทําการศึกษาผ่านหลักการจัดการโซ่อุปทาน
เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และพัฒนานโยบายและแผนยุทธ์ศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี  
 
 1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงของผู้ที่เก่ียวข้องกันในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคของเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 3. เพ่ือนําเสนอแผนพัฒนา แนวทางการบริหารจัดการนโยบายและแผนยุทธ์ศาสตร์โซ่อุปทานไปสู่
ภาคปฏิบัติ เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรบัจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 
 1.3  ขอบเขตของการวิจัย   
        วิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณมีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
วิจัยน้ีมุ่งทําการศึกษาความเชื่อมโยงของผู้ท่ีเก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยว รวมถึง ปัญหาและ 

อุปสรรค ของเครือข่ายโซ่อุปทานท่องเท่ียวในปัจจุบัน พร้อมทั้งแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมโดยใชห้ลักการจัดการโซ่อุปทานเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 วิจัยน้ีศึกษาเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและ
นนทบุรี เท่าน้ัน  
  ขอบเขตด้านเวลา 
 งานวิจัยน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาท้ังสิ้น 12 เดือนระหว่าง 15 มิถุนายน 2555 ถึง 15 ตุลาคม 
2556 
 
 
 
 
 



- 3 - 
 

1.4     ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในระดับประเทศ เช่น  การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (ททท.)  สํานักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  คณะกรรมการปฏิบัติการส่งเสริมคนไทยเท่ียวในประเทศ เป็นต้น 
สามารถนําผลการวิจัยน้ี ไปใช้ในการวางนโยบายและพัฒนาแผนการท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศ  

2. หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานีและนนทบุรี ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสํานักงานพระนครศรีอยุธยาและสํานักงาน
กรุงเทพมหานคร  สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาของจังหวัด สามารถนําผลวิจัยน้ีเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัด 

3. นักท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของทั้ง 3 จังหวัดมากข้ึน 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์และแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดที่ชัดเจน 
  4.   งานวิจัยน้ีเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการ โดยการนําหลักการจัดการโซ่
อุปทานมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
1.5  นิยามศัพท ์
 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้ 
สัมผัสและชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิตและความงดงามทางศิลปะ  
โบราณสถาน โบราณวัตถุ   
 

นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางมาเยี่ยมชมและสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี ใน
ความหมายทั่วไปน้ัน นักท่องเที่ยวหมายถึงผู้ที่มาจากภูมิลําเนาอื่น
และมาพํานักในจังหวัดน้ันอย่างน้อย 1 คืน แต่เน่ืองจากจังหวัดที่
ทําการศึกษาเป็นจังหวัดที่ผู้เดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นแบบ
ไปเช้าเย็นกลับและนักท่องเที่ยวส่วนหน่ึงเป็นคนในจังหวัดน้ัน 
ดังน้ันในงานวิจัยน้ี นักท่องเที่ยวจึงรวมทั้งผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยว
แบบค้างคืน และแบบไปเช้าเย็นกลับ หรือเป็นคนที่มีภูมิลําเนาใน
จังหวัดแต่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดของตนเอง 
 

นโยบาย หมายถึง หลกัการและแนวทางในการปฏิบัติ หรือการดําเนินงาน 
 

โซ่อุปทาน หมายถึง การเชื่อมต่อของหน่วยงานต่างๆ ที่เป็นอิสระต่อกัน ทําให้
เกิดการไหลของวัตถุดิบ ข้อมูลและเงินทุน จากผู้จําหน่ายวัตถุดิบ 
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(Supplier) ไปยังผู้ผลิต และส่งมอบไปยังลูกค้า 
 

โซ่อุปทานท่องเที่ยว หมายถึง การเชื่อมต่อของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยว จากแหล่งท่องเท่ียวไปสู่นักท่องเที่ยว 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ในบทน้ีจะนําเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย แผนยุทธ์ศาสตร์ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง

กับการท่องเท่ียว ข้อมูลพ้ืนฐานของหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี  แนวคิดเก่ียวกับโซ่อุปทาน  
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 
2.1 นโยบายและแผนยุทธศ์าสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว 
 
 2.1.1 นโยบายของคณะรัฐมนตรีนางสาวย่ิงลักษณ์ ชินวัตร 
 ท่านนายก ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้แถลงนโยบายของรัฐบาลในปี 2554 คือนโยบายการเร่งเพ่ิมรายได้จาก
การท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยประกาศให้ ปี พ.ศ. 2554-2555 เป็นปีมหัศจรรย์ไทยแลนด์ 
(Miracle Thailand Year) และประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้าร่วมเฉลิมฉลองในพระราช
พิธีมหามงคลที่จะมีขึ้นใน ช่วงปี พ.ศ. 2554-2555  ถัดมาในปี 2556 รัฐบาลได้ประกาศนโยบายเป้ารายได้จากการ
ท่องเที่ยวในปี 2558 เป็น 2.2 ล้านล้านบาท โดยยํ้าให้ทุกจังหวัดพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกัน ให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสินค้าเกษตรและชมุชน และใช้การตลาดนํา  
 ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากทั้งภายในและภายนอกประเทศน้ัน จะจัดให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว
และแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งให้ความสําคัญเรื่องความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในภาวการณ์ปกติและภาวะวิกฤต  
นอกจากน้ียังสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสปาที่มีคุณภาพและ
มูลค่าเพ่ิมสูงให้มีรายได้จากนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่าภายใน 5 ปี นอกจากนี้นโยบายของรัฐบาลยังได้เน้นการ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจทีเก่ียวข้องกับด้านการท่องเที่ยว ในที่น้ีจะขอกล่าวเฉพาะ การพัฒนาการท่องเที่ยว และการ
พัฒนาภาคบริการ  

1) การพัฒนาการท่องเที่ยว 
- ส่งเสริมพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการท่องเที่ยวและเร่งรดจัดการปรับปรุงมาตรฐานใน

เร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และสุขอนามัย ทั้งน้ีเน้นการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของ
ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

- พัฒนาบูรณะและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่มีอยู่แล้ว  
และส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการเช่ือมโยงธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน รวมทั้งสนับสนุนให้ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินลงทุนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

- ยกระดับและรักษามาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและปรับปรุงการบริการของภาครัฐเพ่ือให้สามารถดึงดูดและรองรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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- ส่งเสริมตลาดนักท่องเท่ียวคุณภาพทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจลงตราให้แก่นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกรอบการค้าเสรี หรือ มี
ความสัมพันธ์ด้านการค้าการลงทุนร่วมกับประเทศไทย 

- ส่งเสริมกิจกรรมละรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยว ส่งเสริม
การถ่ายทําภาพยนตร์ในประเทศไทยและการเสนอตัวให้ประเทศไทย เป็นเจ้าภาพในการจัด
กิจกรรมในระดับนานาชาติ 

- ผลักดันความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ  
- พัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ โดยสนับสนุน องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินและ

ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการกําหนดกลยุทธ์ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ของการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 

2) การพัฒนาภาคบริการ 
- เร่งรัดพัฒนาผู้ประกอบการด้านบริการ ให้มีองค์ความรู้เสริมสร้างนวัตกรรมและทักษะท้ังด้าน

ภาษามาตรฐานการบริการและการเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุนมาตรฐานธุรกิจและการพัฒนา
บุคลากรให้พร้อมรับการขยายตัวของธุรกิจและส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค
บริการไทย 

- พัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ เพ่ือขยายฐานการผลิตและการตลาดสู่ระดับภูมิภาคหลายมูลค่า
ค่าความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการทั้งน้ีเพ่ือให้เป็นแหล่งสร้างรายได้เงินตรา
ต่างประเทศและรายได้ท้องถ่ินเช่นการท่องเที่ยวธุรกิจบริการสุขภาพธุรกิจการประชุมและสินค้า
ศึกษานานาชาติ สร้างธุรกิจภาพยนตร์ธุรกิจออกแบบแฟช่ันธุรกิจอัญมณีการบริหาร บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารธุรกิจที่เก่ียวข้องกับกีฬาและนันทนาการรวมถึงสินค้า
บริการที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยที่เชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

  
 2.1.2   แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  (พ.ศ.  2555-2559) 
  การแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความรุนแรงมากขึ้นในปัจจุบัน ทกุๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศ
ไทยได้ให้ความสําคัญต่อภาคอุตสาหกรรมดังกล่าว โดยเน้นการลงทุนและการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวเพ่ือจะได้
สร้างรายได้ให้กับประเทศต่อไป ดังน้ัน ทางคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติจึงได้ จัดทําแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.  2555-2559 ข้ึน โดยได้กําหนดยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาท่องเที่ยวไทยรวมถึงการ
กําหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ เป้าหมายพันธกิจและยุทธ์ศาสตร์ 5 ประการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เน่ืองจากโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยวมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 
แนวทางการดําเนินการ คือ 

1)  พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว โดยเน้นการเชื่อมโยงทางโลจิสติกส์
ระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองท่องเที่ยวรอง พัฒนาระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ในระดับ
มาตรฐานสากล รวมถึงการปรับปรุงป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมายให้ครอบคลุม
แหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรอง นอกจากน้ีการพัฒนาในยุทธศาสตร์น้ียังรวมถึง การพัฒนา
เส้นทางคมนาคมทางบกให้เชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรอง การพัฒนาเส้นทาง
คมนาคมทางอากาศให้เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ และพัฒนาท่าเรือเพ่ือเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยวเที่ยวชายฝั่งทั้งด้านอันดามันและฝั่งอ่าวไทย รวมถึง การเดินเรือเพ่ือการท่องเที่ยวในลุ่มแม่นํ้า
เจ้าพระยา   

2)  พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน์ ลานจอดรถ 
ป้ายสื่อความหมาย สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ การพัฒนาเครือข่ายสื่อสาร
โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศและซอฟแวร์ดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือการท่องเที่ยว รวมถึงการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการท่องเที่ยว และการพัฒนาศูนย์กลางให้บริการข้อมูลแบบครบ
วงจร  

3)  สร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านและใน
ภูมิภาค โดยการผลักดันให้เกิดนโยบายการบินพาณิชย์ที่ค่อนข้างเปิด พัฒนาเส้นทางคมนาคมทางรถ
ประจําทางและรถไฟ เพ่ือเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้านกับแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชายแดน รวมถึงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวทางเรือตามเส้นลุ่มแม่นํ้าโขง เส้นทางชายฝั่งทะเลอ่าวไทย และหมู่เกาะต่างๆ ตาม
กรอบคามร่วมมือ ASEAN และ อื่นๆ  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน ยุทธศาสตร์น้ีเน้นการให้ความสําคัญกับ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีทิศทาง ไม่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ  
แนวทางการดําเนินการคือ 

1)   พัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพเพ่ือสร้างทางเลือก 
ใหม่แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวที่สามารถสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพ่ิม และผลักดันใหพ้ื้นที่ท่ีมีศักยภาพเป็นเขตพ้ืนที่พิเศษเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว นอกจากนี้เน้น
การสนับสนุนการท่องเท่ียวชายแดน ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

2)   การฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อมโทรมให้กลับคืนสู่สภาพเดิม 
และจัดทําฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวท่ีเสื่อมโทรมทั้งประเทศ พร้อมจัดทําแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เสื่อมโทรม มีระบบการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
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3)   การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวโดยวางแผนจัดการภูมิสถาปัตยกรรมทางการ
ท่องเที่ยวในทุกระดับ และสร้างสถาปัตยกรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะพ้ืนที่  รวมถึงการจัดพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวควรคํานึงถึงขีดความสามารถในการรอรับ นอกจากนี้ ควรผลักดันให้มีการออกกฎ ระเบียบ 
และบทลงโทษท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวและสอดส่องดูแลการใช้กฎหมายอย่าง
จริงจัง 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์น้ีเน้น การพัฒนาสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ืองครบวงจร  
แนวทางการดําเนินการ คือ 

1) การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว โดย                
    สร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยว นอกจากน้ียัง   
    ต้องผลักดันงานเทศกาล ประเพณีกิจกรรมไทยให้เป็นงานเทศกาลในระดับโลก เช่น งานลอยกระทง          
  เทศกาลดนตรี ฯลฯ ส่งเสริมอุตสาหกรมภาพยนตร์และการถ่ายทําภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศ    
     ไทย การคัดสรรเอกลักษณ์และจุดเด่นของจังหวัดเพ่ือกําหนดภาพลักษณ์ของการท่องเทียว 
2) การสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้า การลงทุนด้านการท่องเที่ยว โดยผลักดันให้ 

  มีการกําหนดเขตเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวและส่งเสริมการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมด้านการ 
  ท่องเท่ียว นอกจากน้ีสนับสนุนให้ภาคเอกชน นักลงทุนชาวไทยและชาวต่างประเทศ เข้ามามี ส่วนร่วม 
  ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบของการลงทุนด้านการท่องเท่ียว เสริมสร้างความ  
  แข็งแกร่งของ ภาคเอกชน ท้องถ่ิน ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย โดยการสนับสนุนเงินทุน  
  วิชาการและการให้ความรู้ ในการประกอบธุรกิจ และสนับสนุนให้ภาคธุรกิจร่วมกลุ่มกันในการ 
  ให้บริการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรีด้านการท่องเที่ยวในอนาคต  

3) การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการท่องเที่ยว โดยพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวเพื่อใช้เป็นกรอบ 
  ในการยกระดับคุณภาพสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว พร้อมสนับสนุนกิจกรรมการตรวจ 
  ประเมิน สถานประกอบการตามแนวทางสากลและผลักดันเครื่องหมายรับรองมาตรฐานการ 
  ท่องเท่ียวไทย พร้อมจูงใจผู้ประกอบการเข้าร่วมมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย  
4) การป้องกันและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว โดยมีการเตรียมความพร้อมรับมือภัยคุกคาม 
  จาก ทั้งโรคติดต่อ ภัยธรรมชาติ ฯลฯ โดยให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ กําหนด 
  มาตรการ ป้องกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว และมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง   
  นอกจากน้ี ควรส่งเสริม ให้ชุมชนร่วมเป็นอาสาสมัครดูแลรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ชุมชน 
  ของตน 
5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยพัฒนา 
  ขีดความสามารถด้านการแข่งขันของภาคเอกชน โดยเฉพาะการพัฒนามัคคุเทศก์ ด้านทักษะ  
  ภาษาต่างประเทศ ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  ผลักดันให้ประเทศไทยเป็น  
  ศูนย์กลางการพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเที่ยวของอาเซียนและผลักดันให้มีการจัดตั้งสถาบัน 



- 9 - 
 

  กลางเพ่ือพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเที่ยว นอกจากน้ีควรส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรการ  
    อบรมระยะส้ันทั้งทางด้านการปฏิบัติงานเฉพาะทางวิชาชีพที่ขาดแคลน  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์น้ีมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวรบัรูแ้ละเข้าใจ
ในภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย โดยการ
ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธ์ิในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยวเข้าประเทศ 
ดังน้ันแนวทางการดําเนินการคือ 

1)  สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว โดยประชาสัมพันธ์ประเทศไทยเพื่อสร้างภาพลักษณ์
และความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ ไทย เผยแพร่และ
สื่อสารภาพลักษณ์ ทางการท่องเที่ยวให้แพร่หลายในทุกช่องทางและครอบคลุมทั่วถึงอย่างต่อเน่ือง 
นอกจากน้ี เพ่ิมบทบาท/สถานะของไทยในเวทีระหว่างประเทศ ด้านการท่องเที่ยวให้โดดเด่นยิ่งขึ้น 
และสร้างจิตสํานึกและค่านิยมในความเป็นไทย (Thainess)  ตระหนักถึงความสําคัญของการ
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ให้คนไทยมีจุดขายร่วมกันในเรื่องของความมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี พร้อมต้อนรับผู้มาเยือน และร่วมกันเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักทอ่งเที่ยว 

2) สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเท่ียว โดยจัดทําข้อมูล และรวบรวม
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวและจัดเก็บในระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ิมและปรับปรุงช่องทางการจัด
จําหน่าย การขยายช่องทางการจัดจําหน่ายผ่านเครือข่ายธุรกิจ และการเผยแพร่ ประชาสัม พันธ์
การท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่างๆ ให้มากข้ึน และส่งเสริมการกระจายตลาดการท่องเที่ยวอย่างสมดุล
ทั้งในเชิงพ้ืนที่ เวลา และกลุ่มตลาดรวมถึงส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาดสินค้าทางการท่องเที่ยว
สมัยใหม่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและรสนิยมของนักท่องเที่ยวในกลุ่ม MICE กลุ่มครอบครัว กลุ่ม
ฮันนีมูน เป็นต้น และพัฒนาขีดความสามารถด้านการวางแผนและการปฏิบัติงานด้านการตลาด
ออนไลน์ (Online Marketing) และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) 

3)  พัฒนาการตลาด และส่งเสริมการขาย ในกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มท่ีไทยมีศักยภาพ 
เช่น กลุ่ม MICE กลุ่มครอบครัว กลุ่มฮันนีมูน เป็นต้น  ดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธ์ิการ
จัดงานระดับโลก ระดับภูมิภาครวมถึงการจัดงานประชุม และงาน Event ระหว่างประเทศ สร้างจุด
ขายใหม่ด้านการท่องเที่ยว เช่น การเป็น Hospitality and  Wellness Center of the World 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวระดับบน และประสานความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการส่งเสริม
การตลาด และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศระดับโลกและ
ระดับภูมิภาค เช่น UNWTO APEC ฯลฯ เพ่ือการสร้างโครงข่ายความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มพ้ืนที่
การท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

4)  สร้างกระแสการรับรู้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว โดยโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติผ่านสื่อทุกช่องทางอย่างต่อเน่ือง และใช้
วิธีการทําการตลาดโดยกลุ่มคนที่อยู่ในต่างประเทศ เช่น สถานทูตไทยประจําประเทศ ต่ า ง ๆ 
เป็นที่เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ให้แก่  ชาวต่างชาติ พัฒนาเว็บไซต์สื่อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในภาพลักษณ์พร้อมจัดตั้งศูนย์ให้บริการข้อมูลด้านการ
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ท่องเที่ยวและอํานวยความสะดวกอย่างครบวงจร เพ่ือให้การบริการข้อมูลการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์
รวดเร็วทันสมัย  

5)  การสร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหลท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวไทยผ่านสื่อต่างๆ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้าง
ทัศนคติที่ดีในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างต่อเน่ือง ร่วมกับ ภาคเอกชนในการจัดทํา
แพคเกจพิเศษเสนอขายนักท่องเที่ยวชาวไทย และจัดงานส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ ทั้ง การ
ออกงานแสดงสินค้า และRoad Show ภายในประเทศ รวมถึงประสานงานและสนับสนุนหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เช่น การบินไทย สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจ ท่อง เที่ ย ว ในประ เทศ  โดย จัด 
Promotion สําหรับคนไทย 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสง่เสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วน  
แนวทางการดําเนินการ คือ 

1)  ท้องถ่ินในการบริหารจัดกรทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน หลักในด้านการท่องเที่ยว เช่น กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแก่งประเทศไทย ฯลฯ  
ให้มีความสอดคล้องและประสานงานกับกระทรวงอื่นๆ เพ่ือกําหนดนโยบายด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศให้ไปในทิศทางเดียวกัน  นอกจากน้ียังส่งเสริมการสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน  การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวให้มีความ
สอดคล้องกัน และเร่งผลักดันให้ความร่วมมือในกรอบความร่วมมือต่างๆ ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว  

2)  การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาท่องเที่ยว โดยสนับสนุน ให้ความรู้ความเข้าใจแก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงการกระจายอํานาจและจัดสรรผลประโยชน์ให้แก่องค์ปกครองส่วน
ท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

 
 2.1.3 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา (พ.ศ. 2555-2559) 
 ยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดทําโดยยึด
วิสัยทัศน์ของกระทรวง ฯ คือ การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว การกีฬา และนันทนาการเพ่ือเป็นการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืนและพันธกิจ สําหรับวิจัยน้ีจะขอกล่าวเฉพาะยุทธ์ศาสตร์ที่
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 3 ยุทธศาสตร์จาก 6 ยุทธ์ศาสตร์ คือ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ให้มีคุณภาพและปลอดภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพ ให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและย่ังยืน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยว  
           และกีฬากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาด้านการท่องเที่ยว 
  สําหรับนโยบายของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาด้านการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ดังน้ี 
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1. สนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศและกระจายรายให้สู่ประชาชน
อย่างสมดุลและย่ังยืน โดยเสริมสร้างค่านิยมให้ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น โดยให้
กระจายไปทั่วทุกภูมิภาคตลอดปี อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวในทิศทาง พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ ให้มีความหลากหลายเชื่อมโยงธรรมชาติศิลปวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของชุมชน ใหม้ีบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการท่องเทียว ที่พักและส่ิงอํานวยความสะดวกให้
มีความสมดุลกับปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึน มีความสะอาด สะดวก ถูกสุขลักษณะ และ
ปลอดภัย ตลอดจนการปกป้องคุ้มครองดูแลนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องไม่ให้เอา
เปรียบหลอกลวงนักท่องเที่ยว จนเกิดภาพพจน์ทางลบตอ่ประเทศ 

2. เสริมสร้างความแข็งแกร่ง และขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
3. สร้างศักยภาพระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวในเชิงกลุ่มพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพ โดยจัดพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ในการรักษา ฟ้ืนฟูและคุ้มครองแหล่งท่องเที่ยว หรือการบริหารและพัฒนา
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นการเฉพาะ ความรับผิดชอบในการบริหารการท่องเที่ยวโดย
สนับสนุนการรวมกลุ่มในรูปของการท่องเท่ียวชุมชน หรือสหกรณ์การท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวของ
แต่ละภาคและกลุ่มจังหวัดให้มีความเหมาะสมเกื้อกูลกัน และจัดตั้งศูนย์เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเพ่ือ
การวางแผนและสนับสนุนข้อมูลด้านการลงทุนแก่เอกชน 

4. ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว การตลาดสมัยใหม่ (Modern marketing) ด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้
เป็นเครื่องมือหลักเช่น Marketing Online, M. Marketing Application กลุ่ม First Visitor ตลาดที่
มีศักยภาพและรักษาฐานตลาด Repeater นักท่องเที่ยวคุณภาพและกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น 
กอล์ฟแต่งงาน และสุขภาพและความงาม ช้อปป้ิง กลุ่มสนใจกีฬา กลุ่มดํานํ้า กลุ่มท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และผจญภัย ฯลฯ กระแสการท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่าง
ภูมิภาพและในภูมิภาคเดียวกัน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ กาละการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Green Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 

5. การท่องเที่ยวโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  สร้างนวัตกรรมสมัยใหม่ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
และสร้างความสมดุลเพ่ือนําไปสู่การท่องเท่ียวที่ย่ังยืน 

6. สร้างภูมิคุ้มกันด้านการท่องเท่ียวของประเทศ รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจการเมือง 
สงคราม และภัยธรรมชาติ โดยการวางมาตรการและแนวทางป้องกันภัยที่จะเกิดข้ึนกับการท่องเที่ยว 
โดยเน้นการท่องเท่ียวอย่างมีคุณภาพ การท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัย 
รวมถึงสนับสนุนให้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว จัดระบบและกลไกในการบริหารความเสี่ยงใน
ภาวะวิกฤตทางการท่องเที่ยว 

7. ผลักดันให้มีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น พระราชบัญญัตินโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เป็นต้น 
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 2.1.4    แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดปทุมธานีซึ่งเป็นพ้ืนที่ในการวิจัยจัดอยู่ในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ ที่ประกอบด้วยพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นนทบุรีและสระบุรี เป็นกลุ่มจังหวัดที่
แม่นํ้าเชื่อมต่อกัน โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี มีแม่นํ้าเจ้าพระยาเชื่อมต่อกันและ
เกิดพ้ืนที่ราบลุ่มริมแม่นํ้าในขณะที่สระบุรีมีแม่นํ้าป่าสักเชื่อมจังหวัดกับพระนครศรีอยุธยา  ในส่วนน้ีจะขอกล่าวถึง
เฉพาะภาพรวมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด และนโยบายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ดังน้ี 
 
 การท่องเท่ียว  
 ถึงแม้ว่าการท่องเทียวจะมีความสําคัญต่อกลุ่มจังหวดในระดับน้อยเมื่อเทียบกับรายได้จากกลุ่ม
อุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม มีจํานวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวในกลุ่มจังหวัดในปริมาณมาก โดยเฉพาะใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวฒันธรรมที่สําคัญ  (สํานักยุทธศาสตร์กลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนบน  1,  2555) นอกจากนี้ จังหวัดปทุมธานีละนนทบุรียังมีเทศกาลและประเพณีท่ีน่าสนใจ
แก่นักท่องเที่ยวด้วย เช่น การตักบาตรพระร้อย การละเล่นชาวมอญ และงานเปิงสงกรานต์ เป็นต้น 
 จากรายงานการประชุมทางวิชาการโครงการจัดทําและทบทวนแผนพัฒนา แผนปฏิบัติราชการประจําปี
ของกลุ่มจังหวัด 1 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้สรุปว่า  

1) จุดยืนทางยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดมี 3 เร่ือง คือ  เป็นเมืองที่มีฐานทรัพยากรทางนํ้าที่สะอาด อุดม
สมบูรณ์ สนับสนุนการค้า การลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเกษตร  ท่องเที่ยวและชุมชน เป็นเมื่ออาหาร
ปลอดภัย และเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

2) ประเด็นยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยว กลุ่มจังหวัดจะมีการคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการตลาดอย่างจริงจัง ซึ่ง
เป็นไปตามมติที่ประชุมของ กรอ. ภูมิภาค 

3) ยุทธ์ศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมี 2 ยุทธ์ศาสตร์คือ ยุทธ์ศาสตร์การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบ
นิเวศของแม่นํ้าเจ้าพระยาและป่าสัก ซึ่งน่าจะเป็นโอกาสในการพัฒนาการท่องเท่ียวทางน้ํา และยุทธ์
ศาสตร์ การส่งเสริมเชิงนิเวศและวัฒนธรรม โดยทั้งน้ีจะมีโครงการต่างๆ ที่รองรับยุทธ์ศาสตร์ดังกล่าว 
เช่น โครงการสืบสานวิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าเจ้าพระยาและป่าสักเพ่ือการท่องเที่ยว  โครงการชุมชนรักษ์นํ้า
เจ้าพระยา ป่าสัก และโครงการคลองสวย นํ้าใส จากพลังงานธรรมชาติฟ้ืนฟูคุณภาพนํ้าในแหล่งนํ้า 
เป็นต้น โดยในการบริหารงานในโครงการต่างๆน้ัน ทางสํานักยุทธ์ศาสตร์ฯ จะมอบหมายและขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละจังหวัดสมาชิก โดยผ่านทางการประชุมกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นประธาน  
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 2.1.5 ยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยวของกรมการท่องเท่ียว (พ.ศ. 2555-2559) 
 ยุทธ์ศาสตร์และกลยุทธ์พัฒนาการท่องเท่ียวของกรมการท่องเที่ยวได้พัฒนาอยู่บนพันธกิจหลักท่ีต้องทํา
เก่ียวกับการท่องเที่ยว คือ ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและ
การท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างกิจกรรมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวแก่ทุกภาคส่วนและ
การพัฒนาความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ  
 วัตถุประสงค์ของยุทธ์ศาสตร์ฉบับน้ีที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว คือ การสร้างความเชื่อมั่นในสินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยว พัฒนาจํานวนแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน พัฒนาผู้ประกอบการชุมชนและบุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียว และสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่โดดเด่นในภูมิภาคเอเชีย 
 เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น งกรมท่องเที่ยวได้กําหนดยุทธ์ศาสตร์พัฒนาการท่องเท่ียวดังน้ี 

1) การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการท่องเที่ยว 
2) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและด้านธุรกิจบริการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศใน

ราชอาณาจักร 
3) การพัฒนาความร่วมมือด้านกาท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียและนานาชาติ 

แต่ในการทบทวนวรรณกรรมน้ีจะขอกล่าวเฉพาะสองยุทธ์ศาสตร์แรกที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว คือ 
 ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว ยุทธ์ศาสตร์น้ีเน้นถึง 
 -การสร้าง พัฒนา ฟ้ืนฟู และเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว  โดยการกําหนดจํานวนนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมใน
แต่ละแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมและการพัฒนาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น 
จํานวนห้องนํ้า ร้านอาหาร และสถานที่พักแรม เป็นต้น 
 - การสร้างความเช่ือมโยงของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการสร้างความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวในระดับ
ท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภาคและระดับประเทศรวมถึงการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีหลากหลายและก่อให้เกิด
คุณค่าในการท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวขยายระยะเวลาการท่องเที่ยวให้ยาวนานข้ึนและมีการใช้จ่ายเงินเพ่ิมมาก
ข้ึน 
 -การกําหนดและพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้านบริการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจนํา
เท่ียว มัคคุเทศก์ และผู้นําเที่ยว 
 ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและด้านธุรกิจบริการสร้างภาพยนตร์
ต่างประเทศในราชอาณาจักร จะเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลสถิติด้านการท่องเที่ยว การจัดทําเว็บไซต์เผยแพร่
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริการการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น การจัดทํา
ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว การสํารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว รวมถึงการจัดทําดัชนีชี้วัดด้านการท่องเที่ยว 
 นอกจากนี้ ในยุทธ์ศาสตร์น้ียังเน้นถึง การส่งเสริม สนับสนุนและบูรณาการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนให้จังหวัดต่างๆ จัดทําแผนแม่บท
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด โดยให้มีความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศและขอให้
หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดสรรงบประมาณให้จัดสรรงบประมาณโดยพิจารณาจากโครงการท่ีอยู่ในแผน
แม่บทเป็นลําดับต้นๆ  
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 ประการถัดมา คือ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชนในด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่
ด้านการท่องเที่ยว เช่น การจัดประชุมวิชาการด้านการท่องเที่ยว และการบริหารความเส่ียงด้านการท่องเที่ยว  และ
การพัฒนาโครงสร้างและบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
  
2.16  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจทีจัดตั้งเพ่ือทําหน้าที่การตลาดและการ 
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีพันธกิจหลักอยู่ 4ประการ คือ 
 1. ส่งเสริมความเป็นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยวยุคใหม่  
 2. สนับสนุนระบบสารสนเทศและนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการตลาดการท่องเที่ยวท่ีเป็นเลิศ 
 3. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพของนักการตลาดการท่องเที่ยวมืออาชีพ 
 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการขององค์กร ให้ได้มาตรฐานระดับสากล  
 

 แนวทางการตลาดที่สําคัญที่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะดําเนินการมีดังน้ี 
          1) เสริมสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทย  โดยการสร้างแบรนด์ประเทศให้แข็งแกร่งและแตกต่างจากคู่แข่ง
อย่างชัดเจน  เน้นภาพลักษณ์ “ความเป็นไทย”  และการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว  
          2) เร่งการเติบโตของรายได้ทางการท่องเที่ยว  ในขณะเดียวกันสร้างความย่ังยืนทางการท่องเที่ยวใน ๓ มิติ
หลัก  คือ  มิติโครงสร้างทางการตลาดท่ีให้ความสําคัญกับการส่งเสริมตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติและคนไทย การ
ขยายตลาดลูกค้าเก่า  การเจาะตลาดลูกค้าใหม่และการเติบโตของตลาดระดับบนและตลาดระดับกลาง และให้
ความสําคัญกับการกระจายการเดินทางทั้งในเชิงพ้ืนที่ระหว่างแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเท่ียวรอง  และ
คํานึงถึง Seasonal Demand  
     มิติมูลค่า-คุณค่า : ให้ความสําคัญกับการ “เพ่ิมมูลค่า” ทางการตลาดควบคู่กับการนําส่ง “คุณค่า” ทาง
จิตใจแก่นักท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  พร้อมส่งมอบคุณค่า
ทางการท่อ ง เที่ ย วที่ ดี สู่ สั งคม   มากก ว่าการมุ่ ง เ น้นการ เ พ่ิมจํ านวนนักท่ อง เที่ ย ว 
      มิติประโยชน์จากการดําเนินงาน : สร้างประโยชน์จากการส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้เกิดผลเชิงบวกต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม   
        3) ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างสรรค์สินค้าการท่องเท่ียวที่มีเอกลักษณ์ของไทยให้เกิดมูลค่า (Value 
Oriented) ในสินค้าและบริการ 
        4) บูรณาการทํางานอย่างสร้างสรรค์และพัฒนาเครือข่ายภาคีทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว  รวมท้ังการประสานความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์กับพันธมิตรคู่ค้า (Strategic Partners)  และกระชับ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
       5) เสริมสร้างความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Thailand and Beyond)  เปลี่ยนคู่แข่งขัน
เป็นคู่ค้าเพ่ือขยายโอกาสทางการตลาด  และรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นทั้งจุดเริ่มต้น (Entry) และจุดส่งท้าย (Exit) ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน  
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2.1.7 แผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ (พ.ศ. 2550-2559) 
 แผนแม่บทวัฒนธรรมแห่งชาติ เป็นแผนยุทธ์ศาสตร์ที่กําหนดทิศทางการพัฒนางานศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยผู้ขับเคลื่อนที่สําคัญ คือ กระทรวงวัฒนธรรม  โดยท่ีหน่ึงในพันธกิจของกระทรวงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ พันธกิจท่ี 5  การสร้างคุณค่าทางสังคมและส่งเสริมมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจด้วยทุนวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย 1 ยุทธ์ศาสตร์ 2 กลยุทธ์ คือ ยุทธ์ศาสตร์ที่ 6 นําทุนทางวัฒนธรรม
สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับการวิจัยน้ี คือ  
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์ 

1) ยกระดับคุณภาพมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
2) พัฒนาคุณภาพการผลิตผลิตภัณฑ์ การบริการ และอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้บริโภคโดยธํารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ ของภูมิปัญญาระดับท่องถ่ินและระดับประเทศ 
3) ส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจชุมชนให้ขยายสู่ระดับภาค ระดับชาติและระดับสากล 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบบริหารจัดการทนุวัฒนธรรมของภาคีเครือข่าย 
วัตถุประสงค์ 

1) พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือนําทุนทางวัฒนธรรมไปสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม 
2) พัฒนาฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 
2.2   ข้อมูลพ้ืนฐานของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และ นนทบุรี 

 2.3.1 ข้อมูลท่ัวไปจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1) ด้านภูมิศาสตร์ 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้งอยู่บริเวณท่ีราบลุ่มภาคกลางตอนล่างของประเทศห่างจากกรุงเทพมหานคร 
ทางถนนสายเอเชีย ประมาณ 75 กิโลเมตร มีเน้ือที่ประมาณ 2,556.64 ตารางกิโลเมตร เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็น
อันดับที่ 62 ของประเทศไทย และเป็นอันดับที่ 11 ของจังหวัดในภาคกลาง  ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มนํ้าท่วม
ถึง  พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นทุ่งนา ไม่มีภูเขา ไม่มีป่า มีแม่นํ้าไหลผ่าน  4 สาย ได้แก่ แม่นํ้าเจ้าพระยา แม่นํ้าป่าสัก แม่นํ้า
ลพบุรีและแม่นํ้าน้อย รวมความยาวประมาณ 200  กิโลเมตร  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาภูมิอากาศ มีลักษณะร้อนชื้น
อยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุม 2 ชนิด คือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในฤดูหนาวซึ่งอากาศจะเย็นและแห้งแล้ง 
และลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ในฤดูฝน  ทําให้มีฝนตกชุกเป็นเวลานานเกือบตลอดปี 
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ภาพที่ 2.1 แผนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2) ด้านการเมือง การปกครอง 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 อําเภอ 209 ตําบล 1,445 หมู่บ้าน องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด  1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลตําบล 33 แห่ง องค์การบริหารส่วน
ตําบล  121 แห่ง  จังหวัดอยุธยามีประชากรท้ังสิ้น 775,157 คน เป็นชาย 374,605 คน เป็นหญิง 400,552 คน  
อําเภอที่มีประชากรมากที่สุดได้แก่ อําเภอพระนครศรีอยุธยา จํานวน 138,746 คน และอําเภอที่มีประชากรน้อยที่สุด 
ได้แก่ อําเภอบ้านแพรก จํานวน 9,094 คน 
  3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
  ประชากรของจังหวัดพระนครศรีอยุธยานับถือศาสนาพุทธ ประมาณร้อยละ 95.43 ศาสนาอิสลาม ประมาณ
ร้อยละ 3.97 และศาสนาคริสต์ ประมาณร้อยละ 0.6 ศาสนสถานในจังหวัดมีทั้งสิ้น 574  แห่ง แยกเป็นวัด 504 วัด 
มัสยิด 60 แห่ง และโบสถ์คริสต์ 11 แห่ง นอกจากน้ันยังมีวัดร้าง 447 วัด สํานักสงฆ์ 9 แห่ง โรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกธรรมบาลีและสามัญรวม 3 แห่ง ศูนย์พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ 85 แห่ง พระอารามหลวงชั้นเอกชนิดราชวร
วิหาร 3 แห่ง ชั้นโทชนิดราชวรวิหาร 1 แห่ง ชั้นโทชนิดวรวิหาร 3 แห่ง และช้ันตรีชนิดสามัญ 7 แห่ง มีจํานวน 
พระภิกษุ (มหานิกาย) 5,533 รูป  สามเณร 351 รูป จํานวนพระภิกษุ (ธรรมยุต) 211 รูป สามเณร 863 รูป ศูนย์การ
เรียนพระปริยัติธรรม 40 แห่ง 
  4) ด้านเศรษฐกิจ 
  ผลติภัณฑม์วลรวมของจังหวดั (GPP = Gross Provincial Product) ปี 2551 เป็นอันดับที่ 3 ของประเทศมี
มูลค่า 419,657 ล้านบาท รองจากจังหวดัระยอง และสมทุรสาคร รายไดเ้ฉลี่ย (GPP Per capita  (Bath)) 548,678 
บาท / คน / ปี อตัราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี 2551 เพ่ิมขึ้นจากปี 2550 คิดเป็นรอ้ยละ 20.84 สาขาการผลติที่
สําคัญของจังหวัด คอืสาขาอตุสาหกรรม รองลงมาสาขาการค้าส่งและค้าปลีกและสาขาเกษตรกรรม ตามลําดับ ส่วน
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การอตุสาหกรรมจังหวดัพระนครศรอียุธยาอยู่ในเขต 2 ของการส่งเสริมการลงทนุ มีนิคมอตุสาหกรรม 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
นิคมอตุสาหกรรมบางปะอิน นิคมอตุสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) และนิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร และมีเขต
ประกอบการอตุสาหกรรม 2 แห่ง ได้แก่  เขตประกอบการอตุสาหกรรมแฟคเตอรีแ่ลนดว์ังน้อย และเขตประกอบการ
อตุสาหกรรม บริษัท สวนอตุสาหกรรมโรจนะ จํากดั (มหาชน) จังหวัดมีโรงงานอตุสาหกรรมท่ีได้รับอนุญาตประกอบ
กิจการในปีงบประมาณ 2553 (ณ 31 ธันวาคม 2552)  จาํนวน 2,057 โรงงาน เงินทุนรวม 324,275.11 ล้านบาท จ้าง
คนงาน 245,599 คน มโีรงงานอตุสาหกรรมรับอนุญาตประกอบกิจการใหม่ในปีงบประมาณ 2554 จํานวน 44 โรงงาน 
ขอขยาย 4 โรงงาน เลิกกิจการ 11 โรงงาน สรุปมีการขยายตัวภาคอตุสาหกรรม จํานวน 33 โรงงาน (รอ้ยละ 1.63) 
เงินลงทุน 1,327.70 ล้านบาท (ร้อยละ 0.41) การจ้างงาน 3,717 คน (รอ้ยละ 1.54) 
   สินค้าขาออกของจังหวัดที่สําคัญ ไดแ้ก่ สินค้าเกษตร เช่น ข้าว มะม่วง สตัว์นํ้าจืด ไมแ้ปรรูป  และสินคา้
หัตถกรรมพ้ืนเมือง ส่วนสนิคา้นําเข้าของจังหวัด ไดแ้ก ่สินค้าอุปโภคบริโภค วสัดกุอ่สรา้ง นํ้ามันเชือ้เพลิง 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เครือ่งมอืเครือ่งจักรกลทีใ่ชใ้นอตุสาหกรรมการเกษตร และไม้ซุง 
     5) ด้านการคมนาคม  
   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นศูนย์กลางการคมนาคม ทําให้การเดินทางสะดวกทั้งทางรถยนต์ รถไฟ 
และทางเรือ มีผู้ประกอบการจัดตั้งโรงงานแปรรูปสินค้าเกษตร คลังสินค้าขนาดใหญ่ ห้องเย็น และกิจการโรงสี ใน
จังหวัดจํานวนมาก เพ่ือจัดเก็บสินค้าและแปรรูปสินค้าเพ่ือส่งไปยังกรุงเทพมหานคร และส่งออกไปต่างประเทศ  ซึ่ง
ธุรกิจดังกล่าวส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา บางปะอิน วังน้อย และอุทัย อีกท้ังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ยังมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ขนาดกลาง กระจายตัวอยู่ในชุมชน อาทิ ห้างสรรพสินค้า เทสโก
โลตัส บ๊ิกซี โรบินสัน ตลาดกลางเพื่อการเกษตร 
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 2.3.2  ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดปทุมธานี  
 
  1) ด้านภูมิศาสตร์ 
 ปทุมธานีตั้งอยู่ในภาคกลางของประเทศไทยมีพ้ืนที่ประมาณ 1,520 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 
950,000 ไร่ ไปทางทิศเหนือประมาณ 28 กิโลเมตรมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง คือ ทิศเหนือติดต่อกับ 
อําเภอบางประอิน อําเภอบางไทร และอําเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กับอําเภอหนองแค และอําเภอ
วิหารแดง จังหวัดสระบุรี ทิศตะวันออกติดต่อกับ อําเภอองครักษ์ จังหวัดนครนายก กับอําเภอบางน้ําเปรี้ยวจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ทิศใต้ติดต่อกับ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กับเขตดอนเมืองและเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
และทิศตะวันตกติดต่อกับอําเภอลาดบวัหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กับอําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
 พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่มริมสองฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยา มีแม่นํ้าเจ้าพระยาไหลผ่านพ้ืนที่ส่วนกลางของ
จังหวัดทําให้พ้ืนที่จังหวัดถูกแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ฝั่งตะวันตกหรือฝั่งขวาของแม่นํ้าเจ้าพระยาได้แก่ พ้ืนที่
อําเภอเมืองบางส่วน พ้ืนที่ของอําเภอลาดหลุมแก้วท้ังหมด และพ้ืนที่ของอําเภอสามโคกบางส่วนพ้ืนที่ทางฝั่ง
ตะวันออกหรือฝั่งซ้ายของแม่นํ้าเจ้าพระยา ได้แก่ พ้ืนที่บางส่วนของอําเภอเมือง พ้ืนที่บางส่วนของอําเภอสามโคก 
พ้ืนที่ทั้งหมดของอําเภอธัญบุรี อําเภอคลองหลวง อําเภอลําลูกกา และอําเภอหนองเสือ ในช่วงฤดูฝน ทําให้เกิด
ภาวะนํ้าท่วมในบริเวณพ้ืนที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่นํ้าเจ้าพระยาเป็นบริเวณกว้าง และก่อให้เกิดปัญหาด้านอุทกภัยในบาง
ปี โดยเฉพาะฝั่งขวาของแม่นํ้าเจ้าพระยาส่วนฝั่งซ้ายของแม่นํ้าเจ้าพระยาจะประสบปัญหาเฉพาะบริเวณท่ีอยู่ตาม
ชายฝั่งแม่นํ้าเท่าน้ัน 

 
   

ภาพที่ 2.2 แผนที่จังหวัดปทมุธานี 
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 2) ด้านการเมือง การปกครอง 
    จังหวัดปทุมธานี แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อําเภอ เมืองปทุมธานีอําเภอสามโคก อําเภอลาด
หลุมแก้ว อําเภอคลองหลวง อําเภอลําลูกกา 60 ตําบล 466 หมู่บ้าน การปกครองส่วนท้องถ่ินประกอบไปด้วย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลเมือง 7 แห่ง เทศบาลตําบล 12 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตําบล 
45 แห่ง หน่วย การปกครอง จังหวัดปทุมธานีมีประชากรทั้งสิ้น 985,643 คน จําแนกเป็นประชากรชาย 469,034 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.59 ประชากรหญิง 516,609 คน คิดเป็นร้อยละ52.41  
 3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 ประชาชนในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาคือ ศาสนาอิสลามและศาสนาคริสต์
ตามลําดับ สําหรับจํานวนศาสนสถานในจังหวัดโดยจําแนกได้ดังน้ี วัดในพุทธศาสตรา 203 แห่ง มัสยิด 30 โบสถ์ 
(คริสต์) 3 แห่ง  ปทุมธานีมีคดีประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์สูงข้ึนเป็นระยะ มีสาเหตุจากการที่มีจํานวนประชากร
ในพ้ืนที่เพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากประชากรต่างท้องถ่ินต่างเข้ามาทํางานตามสถานประกอบการต่าง ๆ เช่น โรงงาน
อุตสาหกรรม หมู่บ้านจัดสรร และห้างสรรพสินค้า รวมท้ังเด็กและเยาวชนท่ีเข้ามาศึกษาในสถานศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษาในเขตจังหวัดท่ีมีอยู่เป็นจํานวนมาก โดยที่ปัญหาอาชญากรรมที่ประกอบโดยเด็กและ
เยาวชน มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทั้งในแง่ความรุนแรงและปริมาณ 
 4) ด้านเศรษฐกิจ 
 ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Product at Current market Price) ในปี พ.ศ. 2551 
มีมูลค่ารวม 204,530 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2550 คิดเป็นร้อยละ 1.90 เป็นมูลค่าผลิตภัณฑ์ในภาค
เกษตรกรรม 5,364 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน ร้อยละ 4.13 และภาคนอกเกษตร 198,803 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น
จากปีก่อน ร้อยละ 1.84 รายได้ต่อหัวประชากร (Per Capita GPP) เท่ากับ 250,888 บาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2549 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี มีโรงงานที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ (สะสม) ณ วันที่ 30 เมษายน 2555 
จํานวนทั้งสิ้น 3,141 โรงงาน เงินลงทุนรวม 379,914.465 ล้านบาท และมีจํานวนคนงาน 282,973 คน 

1. อตุสาหกรรมไฟฟ้า ปัจจุบันมีจํานวนโรงงานทั้งสิ้น 204 โรงงาน เงินลงทุน 104,196.673 
ล้านบาท คนงาน 89,676 คน 

2. อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล ปัจจุบันมีจํานวนโรงงานท้ังสิน 226 โรงงาน เงินลงทุน 
43,944.832 ล้านบาท คนงาน 28,324 คน 

3. อุตสาหกรรมเคมี ปัจจุบันมีจํานวนโรงงานทั้งสิ้น 200 โรงงาน เงินลงทุน 39,076.686  
ล้านบาท คนงาน 9,721 คน 
 5) ด้านการคมนาคม 
  จังหวัดปทุมธานีมีเส้นทางการคมนาคมท้ังทางบกและทางน้ํา โดยการคมนาคมทางบกมีถนนพลโยธิน
เชื่อมระหว่างกรุงเทพมหานคร กับภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตัดผ่านจังหวัดปทุมธานี และมีเส้นทาง
เชื่อมระหว่างจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดใกล้เคียง  ทําให้การเดินทางสู่กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง
เป็นไปโดยสะดวก เช่น เส้นทางการคมนาคมขนส่งจังหวัดปทุมธานี-กรุงเทพมหานคร ระยะทาง 27.8 กิโลเมตร 
จั งห วัดปทุมธานี -พระนครศ รีอ ยุธยา  54 .0  กิ โล เมตร  จั งหวั ดปทุมธา นี -นนทบุรี  26 .0  กิ โล เมตร  
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  ส่วนการคมนาคมขนส่งทางนํ้า จังหวัดปทุมธานีมีแม่นํ้าเจ้าพระยาไหลผ่านใจกลางของจังหวัด ในเขต
อําเภอเมืองปทุมธานี และอําเภอสามโคก ดังน้ันจังหวัดปทุมธานีจึงเป็นเส้นทางการคมนาคมขนส่งทางนํ้าเชื่อมโยง
ระหว่าง กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี และ พระนครศรีอยุธยา  
 

2.3.3 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดนนทบุรี 
  1) ด้านภูมิศาสตร์ 
   จังหวัดนนทบุรีตั้งอยู่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยาในเขตภาคกลางติดกับกรุงเทพมหานคร มีเน้ือที่ประมาณ 
622.38 ตารางกิโลเมตร หรือ 388,939 ไร่  โดยแม่่นํ้าเจ้าพระยาได้ ตัดแบ่งพ้ืนที่ของจังหวัดออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ฝั่งตะวันตก พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มนํ้าท่วมถึง มีคูคลองสาขาขนาดต่างๆ เชื่อมโยงถึงกันหลายสาย ทําให้
เหมาะแก่การทําสวนผลไม้และทําการเกษตรอื่นๆ และฝ่ังตะวันออก ได้แก่ พ้ืนที่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีและ
เทศบาลนครปากเกร็ด อันเป็นเขตเมืองท่ีมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น    จังหวัดนนทบุรีอยู่่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร 20 กิโลเมตร โดยทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทิศใต้ติดต่อ
กับกรุงเทพมหานคร ทิศตะวันออกติดต่อกับกรุงเทพมหานคร และจังหวัดปทุมธานี ทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัด
นครปฐม 
  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม แต่่เดิมประชาชนส่วนใหญ่่มีอาชีพทําสวนผลไม้  และทําไร่ ทํานา ปัจจุบัน
พ้ืนที่ของจังหวัดซึ่งเคยเป็นสวนผลไม้ และมีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร มีการเปลี่ยนแปลงเป็นที่อยู่่อาศัย
ของประชาชนท่ีอพยพมาจากทุกภาคของประเทศ นอกจากนี้ พ้ืนที่บางส่วนของจังหวัดในบางอําเภอยังเป็นที่
รองรับการขยายตัวในด้านอุตสาหกรรม มีการจัดสรรที่ดิน และ การก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจํานวนมาก 
จังหวัดนนทบุรีมีความเจริญในทุกด้านใกล้เคียงกับกรุงเทพฯ และเป็นจังหวัดที่มีคนอาศัยอยู่หนาแน่นที่สุดอีก
จังหวัดหน่ึงของประเทศไทย แต่ในท่ามกลางความเจริญของสังคมเมืองในปัจจุบัน นนทบุรีกลับมีสถานที่ท่องเที่ยว
ที่น่าสนใจ งดงามไปด้วยเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตแบบไทยดั้งเดิม และไทย
ผสมผสาน ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสอย่างมากมาย   

 
 

ภาพที่ 2.3 แผนที่จังหวัดนนทบุร ี
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 2) ด้านการเมือง การปกครอง 
  จังหวัดนนทบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 อําเภอ 52 ตําบล ได้แก่ อําเภอเมืองนนทบุรี อําเภอปาก
เกร็ด อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ่่ อําเภอบางกรวย และ อําเภอไทรน้อย มีองค์์กรปกครอง  ท้องถ่ิน
ประกอบด้วย องค์์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่ง เทศบาลตําบล 9 แห่ง 
และ องค์์การบริหารส่วนตําบล 31 แห่ง จังหวัดนนทบุรีมีประชากรทั้งสิ้น 1,122,627 คน จําแนกเป็นประชากร
ชาย 527,269 คน คิดเป็นร้อยละ 46.96 ประชากรหญิง 595,358 คน คิดเป็นร้อยละ 53.03 จังหวัดนนทบุรีมี
ประชากรหนาแนน่เป็นอันดับที่ 2 ของประเทศไทย รองจากกรุงเทพมหานคร 
  3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
  ประชากรของจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาคือศาสนาคริสต์ และศาสนาอิสลาม 
สําหรับจํานวนศาสนสถานในจังหวัดโดยจําแนกได้ดังน้ี วัดในพุทธศาสนา 188 แห่ง โบสถ์ (คริสต์) 18 แห่ง และ 
มัสยิด 19 แห่ง จังหวัดนนทบุรีที่มีการเปลี่ยนแปลงของเมืองอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากการขยายตัวของ
กรุงเทพมหานคร จึงมีการย้ายที่ทําการของส่วนราชการระดับกระทรวงมาอยู่ เช่น กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงยุติธรรม เป็นต้น นอกจากน้ีจังหวัดนนทบุรียังเป็นท่ีตั้งของศูนย์แสดงสินค้าระดับชาติ คือ อมิ
แพคเมืองทองธานี 
  4) ด้านเศรษฐกิจ 
  ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดนนทบุรี (GPP = Gross Provincial Product) ในปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่ารวม 
159,119 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 เท่ากับ 12,029 ล้านบาท โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อหัว (GPP 
per capita) ในปี พ.ศ. 2553 เท่ากับ 162,707 บาท เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 จํานวน 10,351 บาท หรอืขยายตวั
ร้อยละ 6.36 เป็นผลมาจากการการขยายตัวของการผลิตภาคนอกเกษตร ที่ขยายตัวร้อยละ 8.21 ผลผลิตภาค
เกษตรที่สําคัญได้แก่ ข้าว ไม้ผลและพืชผักชนิดต่างๆ ไม้ดอกไม้ประดับ ส่วนผลผลิตนอกภาคเกษตร ได้แก่ 
อุตสาหกรรมไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล อุตสาหกรรมขนส่ง การก่อสร้างภาครัฐ 
อสังหาริมทรัพย์ การโทรคมนาคม สถาบันการเงิน โรงแรมและภัตตาคาร เป็นต้น 
  ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี มีโรงงานอุตสาหกรรม ณ สิ้นปี 2554 จํานวนทั้งสิ้น 2,199 โรงงาน เงินทุนจด
ทะเบียนรวม 71.180 ล้านบาท และมีจํานวนคนงาน 80,012 คน อุตสาหกรรมที่มีเงินลงทุนมากที่สุดได้แก่ 
   1. อุตสาหกรรมไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ ปัจจุบันมีจํานวนโรงงานทั้งสิ้น 216 โรงงาน เงินลงทุน 
20,750.92 ล้านบาท คนงาน 5,870 คน 
   2. อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล ปัจจุบันมีจํานวนโรงงานทั้งสิ้น 88 โรงงาน เงินลงทุน 10,892.24 
ล้านบาท คนงาน 4,074 คน 
   3. อุตสาหกรรมขนส่ง ปัจจุบันมีจํานวนโรงงานทั้งสิ้น 258 โรงงาน เงินลงทุน 6,558.81 ล้านบาท 
คนงาน 5,225 คน 
  5) ด้านการคมนาคม 
  จังหวัดนนทบุรีมีระบบโครงข่ายการคมนาคมขนส่งทางบกค่อนข้างสมบูรณ์ทั้งระบบทางหลวงแผ่นดิน
จังหวัดและชนบทท่ีได้ติดต่อภายในจังหวัด และเชื่อมโยง เข้ากับกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง ทําให้การ
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เดินทางสู่กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียงเป็นไปโดยสะดวก  ทําให้การเดินทางสู่กรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดใกล้เคียงเป็นไปโดยสะดวก  
  นอกจากน้ียังมีทางพิเศษซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย
ระบบทางด่วน เพ่ือช่วยให้การจราจรในใจกลางกรุงเทพมหานคร สามารถกระจายสู่บริเวณรอบนอกและจากรอบ
นอกเข้าสู่ใจกลางเมือง ทางด่วนที่ผ่านจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย  
   1.  ทางด่วนข้ันที่ 2 สายบางโคล่-แจ้งวัฒนะ 
   2. ทางด่วนข้ันที่ 3 สายนนทบุรี-บางกะปิ (อยู่ระหว่างการศึกษาความเหมาะสม) 
   3.  ทางด่วนข้ันที่ 4 เป็นการวางแผนในระยะยาวโดยจะครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลกับจังหวัดใกล้เคียง (อยู่ระหว่างการศึกษาความเหมาะสม) 
   ส่วนการคมนาคมขนส่งทางนํ้า ได้แก่ แม่นํ้าเจ้าพระยา และคลองต่างๆ เช่น คลองบางขุนศรี คลอง
พระพิมล คลองบางใหญ่ คลองมหาสวัสดิ์ และมีท่าเทียบเรือที่สําคัญ ได้แก่ ท่าเทศบาลเมืองนนทบุรี ท่าวัดเขมา 
ท่าปากเกร็ด ท่าประตูพระอุดม ท่าบางบัวทอง  ท่าอิฐ ท่าบางใหญ่ ท่าวัดเขียน ท่าไทรม้า ส่วนการเดินทางโดยทาง
นํ้าน้ันมีเรือด่วนเจ้าพระยาแล่นรับส่งผู้โดยสารระหว่างนนทบุรี-วัดพระยาไกร ตลอดทั้งวัน ซึ่งนับว่าเป็นการอํานวย
ความสะดวกและสร้างความเพลิดเพลินให้แก่นักท่องเท่ียวที่ต้องการเปลี่ยนบรรยากาศจากการเดินทางโดยรถยนต์
มาเป็นทางเรือ 
2.4  สถานการณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และ นนทบุรี 

2.4.1 สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สําหรับการท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอดีตราชธานีท่ียาวนานที่สุดถึง 

417 ปี เป็นดินแดนที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นทั้งด้านกายภาพ  ประวัติศาสตร์และอารย
ธรรม มีโบราณสถานที่ยังคงเหลืออยู่เป็นเคร่ืองบ่งชี้ถึงความรุ่งเรืองในอดีต  องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม
แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้รับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไว้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม  
ตารางท่ี 2.1 สถิติการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (พ.ศ. 2550 - 2554) 

ปี ผู้เย่ียมเยือน นักท่องเท่ียว ผู้เดินทาง รายได้ (ล้านบาท) 

2550 3,784,617 1,099,415 2,685,202 6,549.53

2551 3,659,402 953,212 2,706,190 7,073.49

2552 3,583,231 767,737 2,815,494 4,410.85

2553 6,534,638 1,309,987 5,224,651 9,943.32

2554 4,890,949 1,028,297 3,812,652 7,823.28

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว (2556) 

จากตารางที่ 2.1 จะเห็นได้ว่าจํานวนผู้เยี่ยมเยือนและนักท่องท่องเที่ยวที่มาที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน ยกเว้นปี 2554 จํานวนนักท่องเที่ยวและผู้เย่ียมเยือนลดลงเน่ืองจากวิกฤติการณ์นํ้าท่วม 
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2.4.2 สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 

 จังหวัดปทุมธานี มีจุดเด่นในเร่ืองอาหารรวมถึงธรรมชาติและชุมชนริมนํ้า วิถีชีวิตวัฒนธรรมชาวไทยเช้ือ
สายมอญ วีถีชีวิตวัฒนธรรมชาวจีน จังหวัดปทุมธานีมีความหลากหลายทั้งทางด้านประเพณีที่มีเอกลักษณ์และอัต
ลักษณ์ของแต่ละชุมชนโดยเฉพาะการท่องเที่ยวภายในจังหวัดปทุมธานี มีแม่นํ้าเจ้าพระยาไหลผ่าน และสองฝั่ง
แม่นํ้าเจ้าพระยามีวัดที่สวยงามมากมายเช่น วัดหงส์ปทุมมาวาส วัดศาลเจ้า วัดโบสถ์ วัดไผ่ล้อม ฯลฯ  ซึ่งมี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงและเป็นท่ีรู้จักของ
จังหวัดปทุมธานีได้แก่วัดเจดีย์ทอง วัดศาลเจ้า วัดไผ่ล้อม รวมถึงไปแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้ 
เช่นพิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิมพระเกียรติ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระ
เกียรติและหออัครศิลปิน สําหรับภาพลักษณ์ซึ่งเป็นท่ีรู้จักของจังหวัดปทุมธานีคือ ดอกบัว และตุ่มสามโคก จาก
ตารางที่ 2.2 จะเห็นได้ว่าจํานวนผู้เย่ียมเยือนและนักท่องท่องเที่ยวที่มาท่ีจังหวัดปทุมธานีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

ตารางที่ 2.2 สถิตกิารท่องเท่ียวจังหวัดปทมุธานี (พ.ศ. 2550-2554) 

ปี ผู้เยี่ยมเยือน นักท่องเท่ียว ผู้เดินทาง รายได้ (ล้านบาท) 

2550 1,050,674 394,747 655,927 879.96

2551 798,231 394,863 403,368 916.91

2552 965,318 275,150 690,168 761.78

2553 1,068,529 258,850 809,679 907.74

2554 1,086,433 282,455 803,978 996.73

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว (2556) 

 2.4.3  สถานการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดนนทบุร ี

  ความโดดเด่นของจังหวัดนนทบุรี ที่มีแม่นํ้าเจ้าพระยาไหลผ่านแบ่งพ้ืนที่จังหวัดออกเป็นสองฝั่งมีลํา
คลองมามาย และมีความเป็นเมืองที่มีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ และเป็นศูนย์แสดงสินค้าและศูนย์ประชุม
สมัยใหม่ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นประเภทวัด และโบราณสถาน รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร สําหรับแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักมากที่สุดคือ “เกาะเกร็ด” นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
นนทบุรี ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะแบบเช้ามาเย็นกลับ การเดินทางท่องเที่ยวทางแม่นํ้าเจ้าพระยา จากตารางที่ 2.3 จะ
เห็นได้ว่าจํานวนผู้เย่ียมเยือนและนักท่องท่องเที่ยวที่มาที่จังหวัดนนทบุรีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
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ตารางที่ 2.3 สถิติการท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุรี (พ.ศ. 2550-2554) 

ปี ผู้เยี่ยมเยือน นักท่องเท่ียว ผู้เดินทาง รายได้ (ล้านบาท) 

2550               569,705                281,826                287,879                1,266.61 

2551                973,721               426,413                547,308                 845.37 

2552            1,373,459               387,395                986,064                1,439.55 

2553             1,792,164      476,363             1,315,801                2,040.95 

2554 2,004,376 582,031 1,422,345 2,159.19

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว (2556) 

2.5  แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทมุธานี และ นนทบุร ี

  2.5.1  แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   1.  บริเวณเกาะเมอืงและพ้ืนที่โดยรอบ เขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ พระราชวังหลวงหรือ
พระราชวังโบราณ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาตเิจ้าสามพระยา ศูนย์ศึกษาประวัติศาสตร ์วัดพระศรสีรรเพชญ ์ วิหาร
พระมงคลบพิตร วัดใหญช่ัยมงคล วัดไชยวฒันาราม วัดพนัญเชิงวรวิหาร ป้อมเพชร หมู่บ้านญี่ปุ่น  เป็นต้น 
  2.  บริเวณอําเภอบางปะอิน และอําเภอบางไทร เช่น พระราชวังบางปะอิน วัดนิเวศธรรมประวัติ  
ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร 

     3.  บริเวณอาํเภอนครหลวง อําเภอท่าเรือ เช่น ปราสาทนครหลวง วดัสะตือที่มีพระพุทธรูป      
ปางไสยาสน์ (นอน) ที่ยาวทีสุ่ด และศิลปหตัถกรรมท้องถิน่ เช่น มีดอรญัญิก เป็นต้น 

      4.  สถานทีท่่องเที่ยวที่สําคัญ บริหารโดยเอกชน ได้แก่ ปางช้างแลเพนียด พิพิธภัณฑ์ล้านของ
เล่น  ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 

      5.  ตลาดนํ้าที่ข้ึนชือ่ไดแ้ก่ ตลาดน้ําวัดคลองสระบัว ตลาดนํ้าวัดท่าการ้อง และตลาดนํ้าอโยธยา  
ในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 

      6.  การทอ่งเที่ยวแบบ Night  Tour ล่องเรือชมแสงสวา่งยามคํ่าคืนกับบรรยากาศริมสายนํ้า
เจ้าพระยารอบเกาะเมือง ผา่นสถานที่สําคัญ โบราณสถาน ที่ประดับไฟไว้อย่างงดงาม และชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของชาวบ้านริมนํ้า 

 
 

  กิจกรรมการท่องเท่ียวจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
    จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย ทั้งงานเทศกาล งาน

ประเพณี ความเช่ือ ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม  เช่น   งานไหว้ครูมวยไทยและมหกรรมศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว
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แบบไทย งานลอยกระทงตามประทีปที่ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร อยุธยายอยศย่ิงฟ้า อยุธยามรดกโลก และงานกาชาด 
งานเปิดตํานานมีดอรัญญิก งานเทศกาลตรุษจีนกรุงเก่าอยุธยามหามงคล คร้ังที่ 5 ประเพณีสงกรานต์กรุงเก่า 
โครงการอยุธยามหามงคลปีท่ี 10 งานแห่เทียนพรรษาทางนํ้า ตลาดลาดชะโด อําเภอผักไห่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา งานประเพณีตักบาตรนํ้าผึ้ง อําเภอบางปะอิน เป็นต้น 

 
2.5.2  แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธาน ี

1. อําเภอเมือง ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวตัวอําเภอเมือง ส่วนใหญ่เป็นโบราณสถาน ที ่
เก่าแก่ เช่น วัดวาอาราม ซึ่งมีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจตั้งแต่สมัย อยุธยา มีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่เล่า
เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ความรู้แก่ผู้ที่สนใจเก่ียวกับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมชาวมอญ เช่น วัดชินวราราม วัดโบสถ์ 
ศาลหลักเมือง ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี (หลังเก่า) วัดหงส์ปทุมาวาส  

2. อําเภอสามโคก อําเภอสามโค เป็นอําเภอเดียวในจังหวัดปทุมธานีที่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง 
ธรรมชาติ คือท่ีวัดไผ่ล้อม ตั้งอยู่ฝั่งตะวันออกของแม่นํ้าเจ้าพระยา เป็นที่อาศัยของนกปากห่าง ถือเป็นสถานท่ีที่อยู่
ในความสนใจของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากเพราะสามารถเดินทางโดยเรือซึ่งสามารถชมทัศนียภาพ วิว บ้านเรือน
ริมแม่นํ้าเจ้าพระยาได้ นอกจากนี้ยังมีโบราณสถานที่น่าสนใจ เช่น วัดศาลาแดง มีการปลูกบ้านเรือนไทยผสมผสาน
แบบมอญ นอกจากน้ีวัดส่วนใหญ่เป็นวัดมอญท่ีอยู่ริมนํ้าท่ียังคงความสวยงาม เช่น วัดสิงห์ วัดจันทร์กะพ้อ วัดเจดีย์
ทอง วัดบางนา วัดศาลาแดงเหนือ วัดไผ่ล้อม เป็นต้น 

3. อําเภอลําลูกกา อําเภอลําลูกกา มีตลาดนํ้าคูคตที่ผู้คนนิยมไปจับจ่ายซื้อของช่วยให้ 
ประชาชนมีรายได้จากการขายของ ทําให้มีนักท่องเที่ยวมาดูวิถีชีวิตและนั่งเรือมาเท่ียวชมกันมาก การเดินทาง
สะดวกทั้งทางบกและทางนํ้า 

4. อําเภอลาดหลุมแก้ว อําเภอลาดหลุมแก้ว มีศาสนาสถานที่น่าสนใจ เป็นแหล่งวัฒนธรรม 
ประเพณี เช่น วัดเจดีย์หอยที่เป็นแหล่งเก่าแก่ของหอยนางรมยักษ์ มีอายุกว่า 1,000 ปี และตลาดระแหงร้อยปีซึ่ง
เป็นชุมชนโบราณ 

5. อําเภอธัญบุรี อําเภอธัญบุรี มีสวนสนุกดรีมเวิลด์เป็นสวนสนุกและสถานที่พักผ่อนที่ 
รวบรวมความบันเทิงนานาชนิดไว้ด้วยกัน  

6. อําเภอคลองหลวง อําเภอคลองหลวง มีแหล่งความรู้มากมายทั้ง พิพิธภัณฑ์การเกษตร 
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ และหอจดหมายเหตุ ซึ่งให้ความรู้ที่มีประโยชน์ท้ังทางวิชาการ และนันทนาการ นอกจากน้ี
ยังมี ศูนย์รวมความรู้ด้านโภชนาการอาหารและนมเนสท์เล่ ที่เปิดให้ได้ศึกษาหาความรู้ 
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กิจกรรมท่องเท่ียวจังหวัดปทุมธานี 
    จังหวัดปทุมธานีมีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลายตลอดท้ังปี ทั้งงานเทศกาล 
งานประเพณี ความเช่ือ ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม   

ตารางที่   2.4 กิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานีจําแนกรายเดือน 

จังหวัด เดือน กจิกรรม 

มกราคม - 
กุมภาพันธ์ -ตักบาตร เวียนเทียน วันมาฆบูชา บริเวณวัดเขียนเขตและวัดมูลจินดา

ราม 
มีนาคม - 
เมษายน -10-12 เมษายน งานเปิงสงกรานต์ “ถนนข้าวแช่” บริเวณหน้าศาลา

กลางหลังเก่า และมีการจัดการแขง่ลูกหนู 
พฤษภาคม -ตักบาตร เวียนเทียน วันวิสาขบูชา บริเวณวัดเขียนเขตและวัดมลูจินดา

ราม 
มิถุนายน - 
กรกฎาคม -งานแห่เทียนพรรษา  
สิงหาคม -วันสถาปนาจังหวัดปทมุธานี 

-ประเพณีแข่งเรือยาววัดศาลเจ้า 
กันยายน - 
ตุลาคม -วันออกพรรษา ประเพณีสารทมอญ ตักบาตรพระร้อย รําพาข้างสาร 

-แข่งขันเรือยาวเทศบาลเมืองรังสิต 
พฤศจิกายน -งานประเพณีลองกระทง หน้าศาลากลางหลังเก่า 

ปทุมธานี 

ธันวาคม -งานส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม ่
 

ที่มา คู่มือแนะนาํการท่องเที่ยว จังหวัดปทมุธานี 
 
 2.5.3  แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุร ี
    แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนนทบุรี โดยส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด และโบราณสถาน 
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะวิถีชีวิตริมนํ้าเจ้าพระยา นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่จะมีลักษณะแบบเช้ามาเย็นกลับ หรือการเดินทางท่องเท่ียวทางแม่นํ้า
เจ้าพระยา โดยใช้เส้นทางมาจากกรุงเทพมหานคร ผ่านจังหวัดนนทบุรี เพ่ือไปจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 

1. พิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี   
  พิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีเป็นแหล่งรวบรวม เก็บรักษาและจัดแสดงหลักฐานทางประวัติศาสตร์  

ตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าของชาวนนทบุรี เพ่ือการเรียนรู้ สืบทอดและอนุรักษ์ให้
ย่ังยืนสืบต่อไป แหล่งเรียนรู้เพ่ือสืบสานจิตวิญญาณแห่งเมืองนนท์ ตั้งอยู่ใกล้กับท่านํ้านนท์ เดิมเป็นที่ตั้งของศาลา
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กลางจังหวัดนนทบุรีหลังเก่า ซึ่งเป็นเรือนไม้สักที่มีสถาปัตยกรรมงดงาม สร้างในสมัยรัชกาลท่ี ๖ เป็นอาคาร
ทรงคุณค่าทางด้านสถาปัตยกรรมและมีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ที่ยาว นานของจังหวัดนนทบุรี ปัจจุบันได้
ปรับปรุงให้เป็น "พิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี"  

2. เกาะเกร็ด 
   เกาะเกร็ดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รู้จักกันมากท่ีสุดในจังหวัดนนทบุรี ตามประวัติความเป็นมาในสมัย
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท้ายสระ แห่งกรุงศรีอยุธยา โปรดเกล้าให้ขุดคลองกว้างหกวา เมื่อปี พ.ศ. 2265 เรียกว่า 
“คลองลัดเกร็ดน้อย”ต่อมากระแสนํ้าเปล่ียนทิศทางแรงขึ้นเซาะตลิ่งทําให้คลองขยาย ในปัจจุบันกว้างประมาณ 
120 เมตร แผ่นดินตรงแหลมจึงกลายเป็นเกาะ เกาะเกร็ดมีความเจริญมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา หลังจากกอบกู้
เอกราชได้ พระเจ้าตากสินมหาราชจึงโปรดให้ชาวมอญที่เข้ารีตมาตั้งถิ่นฐานที่น่ี ชาวมอญบนเกาะเกร็ดน้ันมีทั้งที่
เข้ามาในสมัยกรุงธนบุรี และสมัยรัชกาลที่ 2 ต่อมาเมื่อตั้งอําเภอปากเกร็ดขึ้นแล้ว จึงมีฐานะเป็นตําบลและเรียกว่า
ตําบลเกาะเกร็ด เกาะน้ีจึงมีชื่อว่า “เกาะเกร็ด”  

3. วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร  
วัดปรมัยยิกาวาสวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงช้ันโท ชนิดวรวิหารสร้างแบบรามัญ เดิมชื่อ  

“วัดปากอ่าว” คนมอญเรียกว่า “เพียะมุเก๊ียะเติ้ง” ในสมัยรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ปฏิสังขรณ์ใหม่ทั้งวัด 
และโปรดให้สร้างพระเจดีย์รามัญบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ ภายในวิหารมีพระพุทธไสยาสน์ขนาดใหญ่ เป็นที่
ประดิษฐาน “พระนนทมุนินท์” พระพุทธรูปประจําจังหวัดนนทบุรี และพระไตรปิฎกฉบับภาษามอญฉบับแรกของ
ประเทศไทย ในวัดมีต้นสามกษัตริย์ โดยมีต้นโพธ์ิ ต้นไทร และต้นหว้า ขึ้นอยู่รวมกันร้อยรัดพันเกลียวอายุกว่า 100 
ปี และมีพระเจดีย์มุเตา (เจดีย์เอน) ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เด่นของเกาะเกร็ด 

4. วัดเขมาภิรตารามราชวรวิหาร  
วัดเขมาภิรตารามราชวรวิหาร เป็นพระอารามหลวงเก่าแก่ ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนต้น  

พระมหาเจดีย์ภายในบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ สักการะพระศรีอริยเมตไตร และพระอินทร์แปลง เป็นพระพุทธรูป
เก่าแก่อันเชิญมาจากพระราชวังจันทร์เกษม ภายในวัดมีพระตําหนักแดงและพระที่น่ังมูลมณเฑียร 

5. วัดเฉลิมพระเกียรติวรวิหาร  
วัดเฉลิมพระเกียรติวรวิหาร รัชกาลที่ 3 ทรงสร้างข้ึนในนิวาสถาน (บ้าน) เดิมของพระอัยกา  

(ตา) พระอัยกี (ยาย) ซึ่งพระอัยกาเป็นเจ้าเมืองนนทบุรี เป็นวัดเดียวใน ประเทศไทยท่ีมีกําแพงล้อมรอบวัดคล้าย
พระบรมมหาราชวัง และแม่นํ้าเจ้า พระยาบริเวณน้ี เป็นแหล่งนํ้าศักดิ์สิทธิ์ที่ใช้ในการประกอบพระราชพิธี
สําคัญ ภายในวัดมีพระอุโบสถที่สร้างด้วยสถาปัตยกรรมแบบไทย จีน มีภาพเขียนฝาผนังอันสวยงาม ปัจจุบันเป็นที่
ประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรีย์ พระบาทสมเด็จพระน่ังเกล้าเจ้าอยู่หัว พระมหาเจษฎาราชเจ้ารัชกาลท่ี  3 

6. วัดสังฆทาน  
  วัดสังฆทาน เดิมชื่อ “วัดศาริโข” มีหลวงพ่อโตเป็นพระประธาน เป็นวัดร้าง ก่อนการเสียกรุง 

ศรีอยุธยาครั้งท่ี ๒ อดีตสถานท่ีแห่งน้ีเป็นที่ถวายสลากภัต ทุเรียน จึงเรียกวัดน้ีว่า วัดสังฆทาน ปัจจุบันวัดน้ีมี
อุโบสถแก้วและเป็นสถานที่ปฏิบัติธรรมของพุทธศาสนิกชน  
 
 
 



- 28 - 
 

7. วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ (วัดเล่งเน่นย่ี 2)  
  วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ แต่เดิมเป็นโรงเจเล็กๆ ตั้งอยู่ท่ี ตําบลโสนน้อย อําเภอ 

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยมีพ้ืนที่รอบๆประมาณ 2 ไร่เศษ ต่อมาทางคณะสงฆ์จีนนิกายรังสรรค์ มีปณิธานที่
จะพัฒนาโรงเจแห่งน้ีให้เป็นวัดที่สมบูรณ์แบบและเพ่ือสร้างให้เป็นวัดเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช เน่ืองในวโรกาสเถลิงถวัลย์ครองสิริราชสมบัติครบ 50 ปี ปัจจุบันน้ีวัดน้ี เป็นที่
เลื่อมใสของชาวไทยเป็นอย่างย่ิง โดยในทุกๆวันจะมีพุทธศาสนิกชนเข้าไปนมัสการ กราบไหว้สิ่งศักดิ์สิทธิภายในวัด
เป็นจํานวนมาก  และชื่นชมศิลปะ และสถาปัตยกรรมอันสวยงาม 
 
กิจกรรมท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุรี  

    จังหวัดนนทบุรีมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลายตลอดทั้งปี ทั้งงานเทศกาล 
งานประเพณี ความเช่ือ ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม   

ตารางที่  2.5  กิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดนนทบุรีจําแนกรายเดือน 

จังหวัด เดือน กจิกรรม 

มกราคม -งานเที่ยวตลาดน้ําไทรน้อย 
กุมภาพันธ์ -งานประเพณีการแต่งงานตามแบบวัฒนธรรมไทย 

ณ สวนอุทยานมกุฎรมยสราญ 
มีนาคม -งานวัฒนธรรมสองฝ่ังเจ้าพระยามหาเจษฎาบดินทร์ 

ณ ลานอนุสาวรีย์พระน่ังเกล้าเจ้าอยู่หัวมหาเจษฎาบดินทร ์
-งาน รศ.121 และงานกาชาด ณ อําเภอบางใหญ่ 

เมษายน -งานเทศกาลสงกรานต์ไทย-มอญ นครปากเกร็ด 
-เทศกาลสงกรานต์ไทยรามัญ 

พฤษภาคม -งานเทศกาลทุเรียนนนทบุรี 
มิถุนายน -งานกระท้อนหวาน ณ อบต.บางขุนกอง 
กรกฎาคม -งานล่องเรือไหว้พระ 9 วัด  
สิงหาคม -งานแห่เทียนพรรษาทางนํ้า ณ ท่านํ้าวัดชะลอ 

-งานเทศกาลตักบาตรดอกไม้ อําเภอไทรน้อย 
กันยายน -งานเทศกาลถือศีลกินเจ ณ วัดบรมราชากาญจนาภิเภษอนุสรณ์ 
ตุลาคม -งานชอนรูป ณ วัดปรมัยยิกาวาส 
พฤศจิกายน -งานลอยกระทง 

-งานแข่งเรือประเพณี ชิงถ้วยพระราชทาน พระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว ณ บริเวณท่านํ้านนทบุร ี

นนทบุร ี

ธันวาคม -งานสมโภชศาลหลักเมืองนนทบรุี ณ ศาลากลางหลังใหม ่
- งานตักบาตรพระ 108 และแข่งเรือยาว ริมคลองบางกอกน้อย 

 
ท่ีมา คู่มือแนะนําการท่องเที่ยว จังหวัดนนทบุรี 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกบัโซ่อุปทาน 
 แนวคิดเรื่องโซ่อุปทานน้ันกําเนิดมาจากอุตสาหกรรมการผลิต Simchi-Levi et al. (2003) ได้นิยามการ
จัดการโซ่อุปทานหมายถึง กลุ่มของวิธีการที่ใช้ในการบูรณาการผู้จําหน่ายวัตถุดิบ ผู้ผลิต คลังสินค้าและร้านค้า 
จนกระทั่งสินค้าได้ถูกผลิตและกระจายในจํานวนท่ีถูกต้องไปยังสถานที่ท่ีถูกต้องในเวลาที่ถูกต้องเพื่อที่จะลดต้นทุน
รวมทั้งระบบในขณะที่สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ The Supply Chain Council ได้พัฒนากรอบแนวคิด
สําหรับการวัดสมรรถภาพของโซ่อุปทานที่เรียกว่า Supply Chain Operation Reference (SCOR) model โดย
ประกอบด้วย 5 กระบวนการ คือ การวางแผน แหล่งวัตถุดิบ การสร้าง การส่งมอบ และการรับคืน (ภาพท่ี 2.1) ซี่
งกระบวนการเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนในทุกๆ ส่วนของโซ่อุปทาน  SCOR model เป็นโมเดลที่มีชื่อเสียงและส่วนใหญ่ใช้
เป็นกรอบในการศึกษาเรื่องต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้า (Yilmaz, and Bitici, 
2006)  

 
 

ภาพที 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง การพัฒนานโยบายการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้หลักการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
ท่ีมา http://www.supply-chain.org/ 

 อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมบริการมีลักษณะที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมการผลิต ดังน้ัน SCOR model จึง
ต้องมีการปรับในรายละเอียดเพ่ือให้เข้ากับธรรมชาติของอุตสาหกรรมบริการ  Giannakis (Preprint) ได้มีการ
พัฒนากรอบแนวคิดโซ่อุปทานของธุรกิจบริการข้ึนมาโดยใช้ธุรกิจท่ีปรึกษาเป็นกรณีศึกษาและใช้ SCOR model 
เป็นกรอบในการศึกษาเบ้ืองต้น หลังจากการศึกษาได้ปรับกรอบแนวคิดและได้อธิบายองค์ประกอบของ
กระบวนการในการประเมินตามกรอบแนวคิดใหม่ดังน้ี 

การวางแผน หมายถึงกิจกรรมในการวางแผนจะเป็นการกําหนดทิศทางของโซ่อุปทานบริการและ
เป็นการสื่อสารแผนการทางกลยุทธ์และการปฏิบัติการไปสู่ผู้จัดการต่างๆ ในโซ่อุปทาน 
        แหล่งวัตถุดิบ ในกระบวนการนี้จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่ีบริษัทจะต้องติดต่อกับผู้จําหน่ายวัตถุดิบ 
Giannakis  ได้ระบุว่าความแตกต่างของ SCOR model กับกรอบแนวคิดในการวัดสมรรถนะของโซ่อุปทานธุรกิจ
ที่ปรึกษา คือการพิจารณาถึงความสําคัญของทุนมนุษย์ โดย SCOR model ไม่ได้รวมการบริหารคนไว้ใน
กระบวนการหลักทั้งๆที่ บุคลากรผู้ให้บริการเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงในการสร้างบริการ 

การผลิตบริการ หมายถึงกระบวนการผลิตบริการจะเก่ียวข้องกับการรวบรวมทรัพยากรต่างๆเพ่ือ
นํามาใช้ผลิตบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

การส่งมอบบริการ หมายถึงกระบวนการในการส่งมอบบริการโดยมีการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง 
        การส่งของกลับคืน  การส่งของกลับคืนในบริบทของบริการน่าจะเป็นการจัดการกับคําบ่นของลูกค้า 
( Complaint handling) หรือการแก้ไขบริการที่ผิดพลาดให้กลับสู่ในระดับมาตรฐาน(Service recovery) 
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Yimaz and Bitici (2006) ได้เสนอโมเดลการวัดสมรรถนะโซ่อุปทานบริการโดยผ่าน 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า โดยเน้นมุมมองของลูกค้า (Customer oriented approach) พิจารณาว่าในการเข้าใช้
บริการของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การซื้อเพ็จเก็จท่องเท่ียว Win order stage หลังจากน้ัน 
บริษัททัวร์จะให้การสนับสนุนต่างๆ ก่อนที่จะเข้ารับบริการท่องเที่ยว เช่น การจัดทําวีซ่าการให้ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวปลายทาง ฯลฯ  Pre-delivery Support stage  ผู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวจะผลิตและส่ง
มอบบริการให้นักท่องเที่ยวในข้ันตอนน้ี เรียกว่า Delivery stage และข้ันตอนสุดท้ายคือ Post Delivery 
Support เป็นข้ันตอนที่มีการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและอาจจะมีการดําเนินการบางอย่างในการ
จัดการบางอย่างต่อห่วงโซ่คุณค่าให้สามารถดําเนินต่อไปด้วยความเหมาะสม  
 Cooper et al. (1997) ระบุว่า ห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ 7 ประการ 
คือ การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management) การจัดการการบริการลูกค้า
(Customer Service Management) การจัดการดีมานด์(Demand Management) การรับคําสั่งซื้อ (Order 
fulfillment) การบริหารการผลิต(Manufacturing flow management) การจัดหาวัตถุดิบ(Procurement) การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการพาณิชย์ (Product development and commercialization) สําหรับงานวิจัยใน
ประเทศไทยสิริยุพา เลิศกาญจนาพร (2554) ได้นําเสนอแนวทางการประเมินสมรรถนะโซ่อุปทานบริการว่า การ
ประเมินสมรรถนะในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมบริการควรใช้การประเมินร่วมกันหลายมิติและได้เสนอดัชนีการ
ประเมินเป็น6 มิติ คือ มิติด้านลูกค้า มิติด้านการเงิน มิติด้านกระบวนการภายใน มิติด้านบุคลากร มิติด้านผู้จัดหา
และมิติด้านความย่ังยืน 
2.7     แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
 การท่องเที่ยวเป็นคําที่มีความหมายกว้างและมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คํานิยามท่ีมีความแตกต่างกัน
ไป เช่น รชพร จันทร์สว่าง (2546: 15) นิยามการท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่แตกต่างกัน เช่น การเดินทางเพ่ือพักผ่อน เพ่ือประกอบกิจกรรม
ตามที่สนใจ หรือเพ่ือประกอบธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของงานแต่ไม่ได้เป็นการเดินทางเพ่ือการทํางาน หรือประกอบ
อาชีพหลัก  Goeldner and Ritchie (2006) อธิบายว่า การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการ หรือกิจกรรม หรือผลลัพธ์ 
ที่เกิดจากการปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว ผู้ให้บริการท่องเที่ยว หน่วยงานราชการและเอกชนท่ีเก่ียวข้องและ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ในขณะที่ องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization)  ได้
นิยามว่า การท่องเที่ยวหมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลได้กระทําในระหว่างการเดินทางและพักในสถานที่อื่นที่
ไม่ใช่ท่ีพํานักตามปกติเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี โดยวัตถุประสงค์ของการเดินทางและพํานักน้ันอาจจะทําเพ่ือการ
พักผ่อน ติดต่อทางธุรกิจ หรือวัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่ไม่ได้เก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือหารายได้   (Page, 
2005)  จากนิยามข้างต้น พอสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นบริการที่อาจจะอยู่ในรูปของกิจกรรม หรือ เหตุการณ์ 
(Event) ต่าง ๆ หรือประสบการณ์ที่ได้รับ ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกับบุคคลหลายกลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวเอง ผู้
ให้บริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ การท่องเท่ียว หน่วยงานของรัฐในการให้ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ ซึ่งบุคคลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องน้ันจะต้องร่วมมือกันในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยว หรือระบบการ
ท่องเที่ยว มีองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบสนับสนุนที่ช่วยกันส่งเสริมให้เกิดระบบการท่องเท่ียว ดังน้ี 
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 2.7.1   องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว  
  การท่องเที่ยวมีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ ทรัพยากรการท่องเท่ียว บริการท่องเที่ยวและตลาด
การท่องเที่ยว (ราณี อิสิชัยกุล, 2546) ซึ่งองค์ประกอบทั้งสามมีความสัมพันธ์กัน 

1) ทรัพยากรท่องเที่ยว 
      ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมในท้องถิ่นน้ันที่มีความเป็น
เอกลักษณ์และสามารถเป็นสิ่งดึงดูดใจเพ่ือการท่องเท่ียว (Visiting Attraction)  
       ราณี อิสิชัยกุล (2546) ได้แบ่งประเภทของทรัพยากรท่องเที่ยวเป็น 4 ประเภท คือ 

1.1 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภททรัพยากรธรรมชาติ หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ 
เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ีจึงข้ึนอยู่กับลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ 
แหล่งนํ้า เช่น ชายหาด หมู่เกาะ ฯลฯ และ พืชพรรณป่าไม้ 

1.2 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนสถาน 
หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นและเป็นหลักฐานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ เป็นสิ่งที่มีคุณค่าและแสดงถึง
อารยธรรมของถิ่น โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

  1.2.1 โบราณสถาน และโบราณวัตถุ  โบราณสถาน หมายถึงสถานที่ที่มี 
ความสําคัญทางประวัติศาสตร์ ในขณะที่โบราณวัตถุ หมายถึงวัตถุหรือสิ่งของโบราณที่มนุษย์สร้างข้ึน หรือเกิดขึ้น
ตามธรรมชาติหรือสิ่งที่เคยเป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของโบราณสถานซึ่งจะเป็นประโยชน์ทางศิลปะ ประวัติศาสตร์ หรือ
โบราณคดี  

1.2.2 ศาสนสถาน  หมายถึงสถานที่ แสดงถึงลัทธิความเช่ือความ 
ศรัทธาของคนต่อศาสนา เช่นเป็นสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ดังน้ันศาสนสถานจึงเป็นสถานที่ที่มีคุณค่า
ทางวัฒนธรรม จึงกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว สําหรับนักท่องเที่ยวท่ีมีความสนใจใน 
พิธีกรรมทางศาสนา ความงดงามทางศิลปะของศาสนสถาน หรือเพ่ือเย่ียมชมสักการะเพ่ือความสงบทางจิตใจ   

1.3 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี หมายถึงแหล่ง 
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีและกิจกรรมที่เก่ียวกับการดําเนินชีวิตของคนในท้องถ่ิน ได้แก่ วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ สภาพบ้านเรือน การแต่งกายการละเล่น ดนตรี งานเทศกาล พิธีกรรม ฯลฯ  โดยทรัพยากรท่องเที่ยว
ประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณีสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทดังน้ี 

 1.3.1  แหล่งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึง 
ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น โดยนักท่องเที่ยวอาจจะเข้าไปมีส่วนร่วมอาศัย เช่น พักค้างในโฮมสเตย์ หรือ เข้าไป
เยี่ยมชมโดยไม่ต้องมีส่วนร่วม เช่นการเยี่ยมชมเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นต้น ทรัพยากรท่องเที่ยวที่เก่ียวกับ
ชีวิตความเป็นอยู่ยังรวมถึงการเย่ียมชมงานศิลปหัตกรรมของท้องถ่ิน เช่น งานแกะสลักไม้ การปรุงอาหารพ้ืนบ้าน
การถักทอผ้า การทําเครื่องใช้ต่างๆ จากการจักสาน เป็นต้น ภาษาและวรรณกรรม เช่น เพลงพ้ืนบ้าน นิทาน 
ตํานาน เป็นต้น และ การรักษาโรค โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เช่น การรักษาความปวดเมื่อยด้วยลูกประคบสมุนไพร 
การรักษาโรคต่าง ๆ ด้วยสมุนไพรพ้ืนบ้านและการรักษาด้วยไสยศาสตร์ตามความเชื่อของท้องถ่ิน เป็นต้น   

1.3.2 แหล่งศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ใช้ 
วัฒนธรรมและประเพณีเป็นทรัพยากรหลักในการท่องเที่ยววัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ดีงามและเป็นมรดกที่ถ่ายทอด
ระหว่างรุ่นต่อรุ่น วัฒนธรรมและประเพณีอาจจะมาจากความศรัทธาทางศาสนา เช่น ประเพณีชักพระในจังหวัดสุ
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ราษฎร์ธานี เป็นต้น หรืออาจจะมาจากความเชื่อของท้องถ่ินน้ัน เช่น พิธีบุญบ้ังไฟ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และพิธีแห่ผีตาโขน ในจังหวัดเลย  เป็นต้น  

1.4 ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทท่ีมนุษย์สร้างข้ึน หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ 
สร้างข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยวท่ีสร้างข้ึนมาน้ันอาจจะสร้างข้ึนมาเพ่ือ 
เป็นการศึกษาสิ่งแวดล้อมด้านสัตววิทยา  เช่น สวนสัตว์ตามจังหวัดต่าง ๆ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว เป็นต้น หรือสร้าง
ข้ึนมาเพ่ือศึกษาทางด้านพฤกษศาสตร์ เช่น สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิตต์  พิพิธภัณฑ์บัว เป็นต้น 
สร้างข้ึนมาเพ่ือเป็นการศึกษาท่ัวไป เช่น พิพิธภัณฑ์ศิลปะ พิพิธภัณฑ์หุ่นข้ีผึ้งไทย เป็นต้น นอกจากน้ี แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน อาจถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือให้ความสนุกสนานและความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว  ได้แก่  
สวนสนุก สถานที่ชมทิวทัศน์ สถานบันเทิง สถานท่ีซื้อสินค้า สถานที่เล่นกีฬา  ฯลฯ 

2)  บริการท่องเที่ยว 
     การท่องเท่ียวจะประกอบด้วยบริการย่อยหลายประเภทที่เรียกว่าบริการท่องเที่ยว ซึ่งจะเก่ียวข้องกับ
ธุรกิจหลายประเภทที่ผลิตสินค้าและบริการที่ให้บริการและอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ธุรกิจที่
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

 2.1 ธุรกิจทางตรงหมายถึงธุรกิจที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการให้บริการนักท่องเที่ยว  ดังน้ัน การที่
นักท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวหรือไม่น้ัน ส่วนหน่ึงจะมีผลมาจากธุรกิจกลุ่มน้ีซึ่งเป็นธุรกิจที่
นักท่องเที่ยวสัมผัสโดยตรง ธรุกิจทางตรงประกอบด้วย 

 2.1.1 ธุรกิจที่พักแรมหมายถึงธุรกิจที่ให้บริการท่ีพักแบบค้างคืนสําหรับนักท่องเที่ยว 
ธุรกิจที่พักแรมอาจแบ่งได้เป็นหลายประเภท จําแนกตามขนาดพ้ืนที่ จํานวนห้องพักและบริการอํานวยความ
สะดวก ได้แก่ โรงแรม โมเต็ล โฮมสเตย์ รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ และ สถานท่ีพักกลางแจ้ง เป็นต้น 

 2.1.2   ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึงธุรกิจที่ให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่ม
สําหรับคนเดินทาง นักท่องเท่ียว และบุคคลทั่วไป ผู้รับบริการอาจจะรับประทานอาหารภายในสถานที่ให้บริการ 
หรือ อาจจะนําไปรับประทานที่อื่นก็ได้  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่ให้บริการนักท่องเที่ยวมีหลายประเภท เช่น 
ร้านอาหารพื้นเมือง ร้านอาหารนานาชาติ ภัตตาคาร ศูนย์อาหารและร้านอาหารในโรงแรม เป็นต้น 

 2.1.3 ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพ่ือการท่องเที่ยว หมายถึงธุรกิจที่ให้บริการเคลื่อนย้าย
ผู้โดยสาร (นักท่องเที่ยว) จากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงด้วยพาหนะขนส่ง การคมนาคมขนส่งที่ดีทําให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย การให้บริการขนส่งอาจจะครอบคลุมการขนส่ง
ระหว่างประเทศ การขนส่งระหว่างจังหวัดและการขนส่งภายในจังหวัดโดยอาศัยวิธีการขนส่งซึ่งแบ่งเป็น 3 
ประเภท คือ การขนส่งทางบก โดยทางรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจําทาง และรถโดยสารแบบเช่าเหมา และ
การเดินทางท่องเที่ยวทางรถไฟ การขนส่งทางนํ้า ซึ่งเป็นเส้นทางการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางน้ํา หรือทาง
ทะเล และการขนส่งทางอากาศ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวทางเคร่ืองบินโดยสาร ทั้งแบบเป็นเที่ยวบินประจําและ
แบบเช่าเหมาลํา 

 2.1.4  ธุรกิจจําหน่ายสินค้าและธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึก  นักท่องเที่ยวอาจมีความ 
ต้องการในสินค้าอุปโภคบริโภค ของใช้ส่วนตัวหรืออุปกรณ์ที่จําเป็นในการเดินทาง หรือในระหว่างการท่องเที่ยว 
ดังน้ัน ธุรกิจที่จําหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไปจึงมีความสําคัญเน่ืองจากเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกแก่
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นักท่องเที่ยว ประเภทของธุรกิจจําหน่ายสินค้า ได้แก่ประเภทของร้านค้าปลีกท่ัวไป เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้าน
สะดวกซื้อ ร้านมินิมารท์ เป็นต้น 
   ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวน้ัน ไม่เพียงแต่ต้องการสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป แต่ยัง
มีความต้องการสินค้าที่ระลึก ภัทรฤดี สุพัฒโสภณ และคณะ(2547) ได้ให้ความหมายสินค้าที่ระลึกว่า เป็นสินค้า
ที่มาจากงานศิลปะ หัตถกรรมของแต่ละท้องถ่ิน ที่นักท่องเท่ียวสามารถหาซื้อได้จากแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ได้เข้า
ไปเย่ียมชม เพ่ือเก็บไว้เป็นของที่ระลึก หรือของฝาก เน่ืองจากสินค้าที่ระลึกมักจะถูกพัฒนามาจากภูมิปัญญา
ชาวบ้าน ใช้วัตถุดิบท้องถิ่นและเป็นงานฝีมือของชาวบ้าน เช่น เคร่ืองถม เครื่องลงยา เครื่องมุก เคร่ืองเคลือบดิน
เผา ฯลฯ ซึ่งนับว่าเป็นสินค้าวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าและเปรียบเสมือนสัญลักษณ ์ที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ วัฒนธรรม
และความทรงจําของนักท่องเท่ียวที่มีต่อสถานที่น้ัน ๆ ดังน้ันจะเห็นได้ว่าธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึกมีความสําคัญ 
เพราะเป็นแหล่งที่มาของรายได้ของชุมชนท้องถ่ินและเป็นสถานที่จําหน่ายสินค้าวัฒนธรรมที่สําคัญ  

 2.1.5  ธุรกิจนําเที่ยว หมายถึงธุรกิจที่ให้บริการเก่ียวกับการอาํนวยความสะดวกในการ 
เดินทางท่องเที่ยว ตั้งแต่ การเดินทาง การหาที่พัก อาหารและเคร่ืองดื่ม ทัศนาจรและบริการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
นักท่องเที่ยว ธุรกิจประเภทน้ีมักจะให้บริการจัดนําเที่ยวในลักษณะที่เรียกว่าทัวร์เหมารวม (Package Tour) ธุรกิจ
นําเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็นธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ ธุรกิจนําเที่ยวในต่างประเทศ ธุรกิจนําเที่ยวในท้องถิ่น 
ธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างประเทศและธุรกิจนําเท่ียวที่เสนอบริการลักษณะพิเศษ เช่น ทัวร์สุขภาพ  

 2.1.6  ธุรกิจตัวแทนจําหน่ายเพ่ือการท่องเที่ยว หมายถึงธุรกิจที่ประกอบกิจการในรูป 
ตัวแทนที่ได้รับอนุญาตให้จําหน่ายสินค้าหรือบริการในนามของธุรกิจท่องเที่ยวน้ันและได้รับค่านายหน้าเป็นการ
ตอบแทน ตัวอย่างเช่น ตัวแทนจําหน่ายตั๋วโดยสารให้แก่นักท่องเที่ยวในธุรกิจขนส่ง เช่น สายการบิน รถไฟ และรถ
เช่า หรือ เป็นตัวแทนจําหน่ายห้องพักแทนโรงแรม ตัวแทนจําหน่ายโปรแกรมนําเที่ยวแทนบริษัทนําเที่ยว ธุรกิจ
ตัวแทนจําหน่าย นอกจากเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้าและบริการดังที่กล่าวมาแล้วยังให้บริการแนะนําแก่
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในเรื่องต่างๆ ด้วย 
 

3) ตลาดการท่องเที่ยว 
 ตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวเดินมาท่องเที่ยวเพื่อหาประสบการณ์ที่ดีในการเย่ียมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวน้ัน   ภาครัฐและผู้ประกอบการในธุรกิจต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวต้องเข้าใจพฤติกรรม 
แรงจูงใจและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพราะข้อมูลน้ีสามารถนํามาวางแผนการจัดการการท่องเที่ยวและ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกัน จริญญา 
เจริญสุขใส (2544) ได้ระบุประเด็นสําคัญที่ควรศึกษาเก่ียวกับนักท่องเท่ียว 4 ประเด็น ดังน้ี 

 3.1 ลักษณะของนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว
เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีพฤติกรรมท่องเที่ยวที่ต่างกัน เช่น นักท่องเที่ยว
กลุ่มวัยรุ่นจะชื่นชอบการท่องเที่ยวแนวผจญภัย ตื่นเต้นและท้าทายในขณะที่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอาจจะชื่นชอบ
การท่องเที่ยวที่เน้นกิจกรรมทางสุขภาพหรือ เชิงศิลปวัฒนธรรมและศาสนา  ราณี อิสิชัยกุล (2546) ได้ระบุว่า
ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่ควรศึกษาประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้สถานภาพสมรส
และ ถ่ินพํานัก  
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 3.2   การกระจายตัวของนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษาถึงจํานวนของนักท่องเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือดูการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวว่ามีมากน้อยเพียงใด 

 3.3 กิจกรรรมของนักท่องเที่ยว เป็นการศึกษาถึงประเภทของกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ 
หรือต้องการให้มีในการท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ท่องเที่ยว
เพ่ือพักผ่อน  เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือเจรจาธุรกิจ หรือเพ่ือเล่นกีฬา เป็นต้น 

 3.4   ฤดูกาลท่องเที่ยวเป็นการศึกษาถึงการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวในช่วงเดือน
ที่ต่างกันจํานวนนักท่องเที่ยวจะแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาเนื่องจากสภาพภูมิอากาศในแหล่งท่องเที่ยวและในถิ่น
ที่อยู่ของนักท่องเที่ยวยังรวมถึงระยะเวลาวันหยุดพักผ่อนของนักท่องเที่ยวด้วย ถ้าช่วงเวลาใดที่แหล่งท่องเที่ยวมี
สภาพภูมิอากาศท่ีดี และนักท่องเที่ยวมีจํานวนวันหยุดพักผ่อนติดต่อกันหลายวัน ก็จะมีผลทําให้นักท่องเที่ยว
เดินทางออกไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเที่ยวน้ันเป็นจํานวนมาก ซึ่งช่วงเดือนดังกล่าวสําหรับแหล่งท่องเที่ยวน้ัน
เรียกว่าฤดูท่องเที่ยว ในทางตรงกันข้าม สภาพภูมิอากาศในแหล่งท่องเที่ยวไม่ดี และนักท่องเที่ยวไม่มีช่วงวันหยุด
ยาวจึงทําให้จํานวนนักท่องเที่ยวน้อยในช่วงเดือนน้ัน เรียกว่า นอกฤดูท่องเที่ยว 
 

 2.7.2   องคป์ระกอบสนับสนนุของการท่องเที่ยว 
 1) ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวจะเก่ียวข้องกับข้อมูล

หลากหลายประเภท เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง  ภูมิอากาศ ค่าใช้จ่าย ข้อมูลทางสถิติเก่ียวกับจํานวน
นักท่องเที่ยว  แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น ผู้รับข้อมูลข่าวสารมีหลายกลุ่มเช่นกัน ได้แก่ 
นักท่องเที่ยว  หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและชุมชน ดังน้ัน การส่ง
ข่าวสารข้อมูลจึงต้องคํานึงถึง เน้ือหาของข่าวสาร และการเลือกสื่อนําสารที่เข้าถึงกลุ่มผู้รับข่าวสารจึงเป็นสิ่งที่
สําคัญ  

   2)  โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการท่องเท่ียว โครงสร้างพ้ืนฐานเป็นสิ่งที่สําคัญที่อํานวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงและใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว  Goeldner and Ritchie (2006) ได้แบ่งโครงสร้าง
พ้ืนฐานออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทั่วไป (Infrastructure) หมายถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสําคัญ ๆ  
ที่รัฐจะต้องจัดทําให้กับประชาชนของตน ถึงแม้ว่าจะไม่มีการท่องเที่ยวก็ตาม เช่น ระบบคมนาคมขนส่ง ระบบ
ไฟฟ้า ระบบประปา ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณสุข ระบบระบายนํ้าและกําจัดของเสียและระบบกําจัดขยะ 

  2.2 โครงสร้างพ้ืนฐานแบบเฉพาะ (Super Structure)  หมายถึงโครงสร้างพ้ืนฐานที่
พัฒนาขึ้นมาเฉพาะเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือเป็นสิ่งท่ีเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่
นักท่องเที่ยว 

 3) การสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐและเอกชน การท่องเที่ยวเกิดจากความร่วมมือของหลาย
องค์กรท่ีเก่ียวข้อง ตั้งแต่ ชุมชน ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวและผู้ประกอบการในธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับการ
ท่องเที่ยว  สถาบันการศึกษา องค์กรจากภาครัฐและภาคเอกชน   ความร่วมมือขององค์กรเหล่าน้ีจึงเป็นสิ่งสําคัญ 
โดยเฉพาะการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐ ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัด และองค์การบริหารส่วนตําบล ฯลฯ  องค์กรภาครัฐจะมี
ส่วนส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมากโดยทําหน้าที่ 
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- จดัทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการปฏิบัตติามแผน 
- เก็บรวบรวมข้อมลูทางสถติติ่าง ๆ ที่เก่ียวกับการท่องเท่ียว เช่น จํานวนนักท่องเที่ยวรายปี การสํารวจ

พฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของนักท่องเที่ยว เป็นต้น  
 - จดัโครงการประชาสัมพันธ์และรณรงค์การท่องเที่ยว 

- ลงทุนในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับการทอ่งเท่ียว 
- กําหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจใน

อตุสาหกรรมการท่องเที่ยว  
- สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสําหรับอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว 
นอกจากองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ก็มีบทบาทท่ีสําคัญในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเช่นกัน ได้แก่ 

องค์กรที่ไม่หวังผลกําไร  เช่น สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ เป็นต้น 
สมาคมต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นมาตามสาขาอาชีพน้ันจะมีส่วนสําคัญในการยกระดับมาตรฐานของการดําเนินธุรกิจ หรือ
อาชีพในสาขาน้ัน โดยสมาคมต่าง ๆ มักจะมีการกําหนดกฎระเบียบและมาตรฐานในการดําเนินงาน ใน
อุตสาหกรรมน้ัน ๆ นอกจากน้ีทางสมาคมมักจะจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนการทํางานของบริษัทสมาชิก เช่น 
การจัดการฝึกอบรมบุคลากร การจัดการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ใน
อุตสาหกรรมของตน  การเป็นตัวแทนของธุรกิจในการประสานงานกับองค์กรภาครัฐ เป็นต้น 
 
2.8 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 สุชาดา งวงชัยภูมิ (2551) ได้วิจัยเร่ืองการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านประสาท จังหวัดนครราชสีมา 
ในการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์และอภิปรายกลุ่ม โดยเก็บข้อมูลจาก
ประชากร 4 กลุ่ม ได้แก่ ประชาชนในชุมชน ผู้นําชุมชนที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวของหมู่บ้าน
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยวของหมู่บ้านและนักท่องเที่ยวที่มาพํานักที่หมู่บ้าน  ผลการศึกษา
พบว่า การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านประสาท มีการจัดการอย่างเป็นระบบและการจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชนได้รับการสนับสนุนจากบุคคล 2 กลุ่ม  คือ หน่วยงานภายนอก ได้แก่ หน่วยงานของรัฐและองค์กรพัฒนากับ
หน่วยงานภายในชุมชนซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการแหล่งที่พักชุมชนบ้านประสาทและกลุ่มเครือข่ายอาชีพซึ่ง
หน่วยงานภายในชุมชนจะมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและการจัดการเป็นกลุ่มทํางานด้านต่างๆเพ่ือสนับสนุน
ซึ่งกันและกันสําหรับการสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีพํานักในชุมชน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจรวมในระดับมากแต่ยังต้องการให้ปรับปรุงบริการของชุมชนในจุดต่างๆเพ่ือให้ได้รับความสะดวกมากขึ้น 
 ธันยา คิรินทร์ภาณุ (2547) ได้วิจัยเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม จังหวัดปทุมธานี  โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแหล่งศิลปวัฒนธรรมของจังหวดัปทุมธานี เพ่ือศึกษา ศักยภาพของตลาดการท่องเที่ยวด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแหล่งศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดปทุมธานี การวิจัยน้ีใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 5 กลุ่ม คือ กลุ่มประชาชนในพ้ืนท่ี กลุ่ม
นักท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี กลุ่มนักท่องเท่ียวในจังหวัดนนทบุรี และพระนครศรีอยุธยา และ กลุ่มบริษัทนํา
เท่ียว รวมจํานวน 630 ชุด  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มการท่องเท่ียวที่มีอุปสงค์สูงสุด คือ กลุ่มวัดและชุมชนริมนํ้า ตาม
ด้วยกลุ่มแหล่งโบราณคดี กลุ่มเมืองสามโคกและกลุ่มเมืองปทุมธานี สําหรับการประเมินความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวพบว่า กลุ่มเมืองปทุมธานีมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอยู่ในระดับสูง แต่มีปัญหาหลัก คือ การไม่มี
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ทัศนียภาพที่ดีและบรรยากาศการท่องเที่ยวที่ดี ในขณะท่ีกลุ่มวัดและชุมชนริมนํ้ามีรูปแบบการท่องเท่ียวทางนํ้าเป็น
จุดแข็ง แต่ปัญหาคือ ระบบการขนส่งทางน้ําไม่มีประสิทธิภาพ สําหรับกลุ่มสามโคก จุดแข็งของกลุ่มคือ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตชาวมอญ  ส่วนปัญหาคือ โครงสร้างพ้ืนฐานในการอํานวยความสะดวกยังมีไม่
เพียงพอ   ในขณะท่ีกลุ่มโบราณคดีมีประวัติศาสตร์เป็นจุดแข็งแต่มีปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานในการอํานวยความ
สะดวกเช่นกัน  สําหรับแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ได้จัดลําดับเป็น 3 ช่วง โดยเร่ิมจากการพัฒนา กลุ่มวัด
และชุมชนริมนํ้า ตามด้วยกลุ่มเมืองปทุมธานีและกลุ่มเมืองสามโคก และการพัฒนาช่วงสุดท้ายคือ กลุ่มแหล่ง
โบราณคดี 
 รสิกา อังกูรและคณะ (2547) ได้วิจัยเรือ่ง การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ี 7 จังหวัด ไดแ้ก่ จังหวัดกาญจนบุรี ชลบุรี เชียงใหม่ นครราชสีมา 
สุราษฎร์ธานี ภูเก็ตและจังหวัดนนทบุรี  วิจัยน้ีได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและเชิง
ปริมาณโดยการสํารวจ ประชากรในการวิจัยแบ่งเป็น 6 กลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐ กลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถ่ิน กลุ่มผู้นําชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน กลุ่มประชาชนและกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย
นิยม คือ การเที่ยวชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์และโบราณสถาน การเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถ่ิน และการเท่ียวชมความงดงามของศิลปหัตถกรรมไทยที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน อย่างไรก็ตามปัญหาที่
พบในแต่ละจังหวัดที่ทําการศึกษาซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน เช่น  ปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม ปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐาน ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวปัญหาขาดแคลนงบประมาณ ปัญหา
การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในบางแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมการบริการด้านการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
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บทที่ 3 
วิธกีารดําเนนิการวิจัย  

 
 วิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานวิจัยเร่ือง การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี โดยใช้วิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที่
ประกอบไปด้วยกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 
interview) และการสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ focus group) ดังแผนภูมิการวิจัย 3.1 มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 การทบทวนเอกสาร ผู้วิจัยได้ทําการสืบค้นข้อมูลส่วนน้ีจากเอกสารวิชาการที่เป็นวารสาร  
วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยและข้อมูลการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการโซ่อุปทาน
และโซ่อุปทานท่องเที่ยวเพ่ือรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ไปใช้แนวทางในการจัดทําการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สัมภาษณ์กลุ่ม นอกจากนี้ การวิจัยเอกสารยังครอบคลุมถึงการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ 
ของทางราชการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดท่ีทําการศึกษา 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
3.2.1  การสัมภาษณ์เชิงลึก  ประกอบด้วยรายละเอียดดังน้ี 

 1)  ผู้ให้ข้อมูล (Key informant) ผู้ให้ข้อมูลสําหรับการวิจัยน้ีแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
1. นักวิชาการที่มีความรู้หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวกับการท่องเที่ยว หรือการจัดการโซ่อุปทาน

ท่องเท่ียว 3 คนซึ่งเป็นนักวิชาการในพื้นที่ศึกษา คือ คณบดี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อาจารย์ประจํา 
ภาควิชาการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์ 
จังหวัดปทุมธานี และอาจารย์ประจําสาขาการจัดการการท่องเที่ยว คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธ์ 
ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว
และกีฬาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี วัฒนธรรมจังหวัดของ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี ผู้อํานวยการ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงานพระนครศรีอยุธยา นายกเทศบาลสามโคก จังหวัดปทุมธานี  
นายกเทศบาลนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
จังหวัดนนทบุรี 

3. นักธุรกิจ/ผู้บริหารของอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยว ได้แก่ 
 ผู้บริหารบริษัท วสุพล การท่องเที่ยว กรรมการผู้จัดการ บริษัท Classic Tour ผู้จัดการ 
 ทั่วไปของ อิงนที รีสอร์ท  ผู้จัดการทั่วไป Woraburi Ayothaya Convention Resort 
 ผู้จัดการท่ัวไปของเกาะเกิดโฮมสเตย์ และเจ้าของร้านอาหารบ้านเคียงนํ้า  
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ภาพที่ 3.1 แผนภูมิการวิจัย 

โครงการที่ 2 โครงการท่ี 1 โครงการที่ 3 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

การสัมภาษณเชงิลึก 
กับนกัทองเทีย่ว 

การสัมภาษณเชิงลึก กับ  นักวิชาการ 
หนวยงานภาครัฐ และธุรกิจที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

เสวนากบัชุมชนและ
หนวยงานดานการ

การสัมภาษณกลุมยอย
กับนักทองเที่ยวในพ้ืนที่   

การสัมภาษณกลุมยอยกับ  
นักวิชาการ หนวยงานภาครัฐ 
และธุรกิจที่เกีย่วของกับการ

ี่

สํารวจนักทองเที่ยวดวย
แบบสอบถามในประเด็นการ
เปดรับขาวสารการทองเทีย่ว 

ภาพลกัษณ ความพึงพอใจ และ
การกลับมาเทีย่วซ้ํา 

ลองเรือสํารวจเสนทาง
ทางนํ้าในเบ้ืองตน 

กําหนดจุดทองเที่ยวท่ี

 ใ

การ
สมัภาษณ 

การ
สมัภาษณ

ประเมิน
โดย

ประเมิน
โดย

่

รางกําหนดเสนทาง 

การประชุมกลุมเพื่อวิพากษ
เสนทางทองเทีย่วทางน้ํา 

แผนการตลาด แผนพัฒนา นโยบาย และ

แผนยุทธศาสตรโซอุปทาน 
การจัดทดสอบเสนทาง 
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                      2) การเลือกผู้ให้ข้อมูล 
    วิจัยน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการเลือกผู้ให้ข้อมูล 

ในกลุ่มนักวิชาการที่มีความรู้หรืองานวิจัย, หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว และนักธุรกิจ/ผู้บริหาร
ของอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง ตามคําแนะนําของผู้อํานวยการสํานักงานท่องเที่ยวจังหวัด          
 3) เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย  

   การวิจัยน้ีได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็น
เก่ียวต่างๆ กันตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  (ภาคผนวก ก) 

1. นักวิชาการ ประเด็นในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ภาพลักษณ์ ความพร้อมและจุดแข็ง 
    ของจังหวัดท่ีเอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม Tourism Supply Chain กับการ   
    ท่องเที่ยวของไทย บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

2.  หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ประเด็นในการสัมภาษณ์เก่ียวกับ 
ความเชื่อมโยงของหน่วยงานท่านกับหน่วยงานอ่ืนภายใน/ภายนอกจังหวัด ปัญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานของหน่วยงาน ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของจังหวัด รวมถึง บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

3.   นักธุรกิจ/ผู้บริหารของอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยว ประเด็นใน 
     การสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยที่ทําให้การดําเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว   
      วัฒนธรรมประสบความสําเร็จ ความร่วมมือทางธุรกิจกับธุรกิจอื่น ปัญหาและ 
      อุปสรรคในการดําเนินงานและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด  
      รวมถึง บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

 4) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ทีมวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเองโดยข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวมและ

ใช้วิธีการจดบันทึกและการถ่ายภาพ 
            5)การวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูล  
   เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและนํามาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล

แล้วจึงทําการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
 3.2.2  การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย เป็นการระดมความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กลุ่ม ในประเด็น

เกี่ยวกับการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยอาศัยการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยว ประกอบด้วย
รายละเอียดดังน้ี  
 1)  ผู้เข้าร่วมในการสัมภาษณ์กลุ่ม (Participants) การสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะในวิจัยน้ีจะ
ประกอบด้วย 10 กลุ่มๆ ละ 6-7 คน ดังน้ี (ภาคผนวก ข) 

1.  นักวิชาการที่มีความรู้หรืองานวิจัยที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การจัดการโซ่อุปทาน 
หรือ การจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวจํานวน 1 กลุ่ม  
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2. หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น สํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด สํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียวและกีฬาของจังหวัด นายก
เทศบาล นายกองค์การบริหารส่วนตําบล ฯลฯ จํานวน 3 กลุ่ม (จังหวัดละกลุ่ม) 

3.  นักธุรกิจ หรือผู้บริหารของอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเท่ียว เช่น 
บริษัททัวร์   ร้านอาหาร รีสอร์ท เป็นต้น จํานวน 3 กลุ่ม (จังหวัดละกลุ่ม) 

2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
    การวิจัยน้ีได้กําหนดประเด็นเกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ชุมชน ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียว และแนวทางการพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่ม  

 3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การสัมภาษณ์กลุ่มจะดําเนินการโดยนักวิจัยเองในฐานะเป็น Moderator ในการสัมภาษณ์ การ

สนทนาในระหว่างการสัมภาษณ์จะถูกบันทึกโดยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับในการแปลผลข้อมูลในข้ันตอน
ต่อไป (ภาคผนวก ค) 
 4) การวิเคราะห์และการแปลผลข้อมูล  
    เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและนํามาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล
แล้วจึงทําการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 ในบทนี้จะนําเสนอผลการวิจัยพร้อมอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้ โดยจะอธิบายถึงผู้ที่
เก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด ตามด้วยความเช่ือมโยงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเครือข่าย
โซ่อุปทานในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ปัญหาและอุปสรรคของเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงของผู้ที่เก่ียวข้องกันในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 
ในส่วนน้ีเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จะสรุปประเภทของผู้ที่เก่ียวข้องในโซ่อุปทานท่องเท่ียวภายในจังหวัด และ
อธิบายถึงความเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ภายในจังหวีดและภายในกลุ่มจังหวัดท่ีทําการศึกษา ดังน้ี  
 
4.1 ผู้ที่เกี่ยวขอ้งในโซ่อุปทานท่องเท่ียวภายในจังหวัด 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวิจัยที่เก่ียวกับโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมุ่งให้ความสําคัญ
ในเชิงธุรกิจ ดังน้ัน การศึกษาจึงมุ่งศึกษาถึงโซ่อุปทานของธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง เช่น ธุรกิจโรงแรม (Tigu and 
Calaretu, 2013) บริษัทนําเที่ยว (Schwartz and Font, 2009; Carey et al., 1997; Taylor, 1996)  หรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจในโซ่อุปทาน  (Two Party relationship) เช่น โรงแรมกับบริษัทนําเที่ยว (March, 
1997) โรงแรมกับสายการบิน (Lafferty and Van Fossen, 2001)  มากกว่าจะขยายขอบเขตการวิจัยให้ครอบคลุม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ในขณะที่งานวิจัยบางชิ้นศึกษาโซ่อุปทานท่องเที่ยวแบบภาพรวมทั้งระบบ เช่น 
Piboonrungroj and Disney (2009) และ XZhang, Song and Huang (2008) ที่มุ่งศึกษาไปที่กลุ่มธุรกิจในโซ่อุป
ทานท่องเที่ยวเช่นกัน และมีการรวมปัจจัยด้านรัฐบาลท้องถ่ินเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกลุ่มหน่ึงในแผนภาพโซ่อุปทานแต่
ไม่ได้ให้รายละเอียดหรือความสําคัญ แต่สําหรับงานวิจัยน้ีได้รวมหน่วยงานภาครัฐเข้าไปในโซ่อุปทานท่องเที่ยวด้วย
เน่ืองจากภาครัฐและชุมชนมีบทบาทที่สําคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นต้นนํ้าของห่วงโซ่อุปทาน  
 จากผลการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด ตั้งแต่ต้นนํ้า กลางนํ้าและ
ปลายนํ้าของการท่องเที่ยว สามารถแบ่งกลุ่มผู้ที่เก่ียวในโซ่อุปทานท่องเท่ียวได้เป็น 6 กลุ่ม ดังน้ี 
 กลุ่มที่ 1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับยุทธ์ศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัด  หมายถึง หน่วยงานที่กําหนด
ทิศทางการพัฒนาของจังหวัด โดยกํากับและดูแลยุทธ์ศาสตร์ต่างๆ รวมถึงยุทธ์ศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว หน่วยงาน
ในกลุ่มน้ีจะพิจารณาภาพรวมของการพัฒนาของจังหวัดให้มีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11  นโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  ฯลฯ  
สําหรับดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน้ันมีหน่วยงานสําคัญที่เก่ียวข้อง คือ 
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-   สํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 เป็นหน่วยงาน ที่ดูแลยุทธ์ศาสตร์ของ
กลุ่มจังหวัด โดยหน่ึงในยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดเน้นเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ
วัฒนธรรม ซึ่งมีการกําหนดตัวชี้วัดเป็นรายได้จากการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด และมีโครงการที่
สนับสนุนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ได้แก่ โครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชนลุ่มแม่นํ้าและป่าสักเพ่ือการ
ท่องเที่ยว และโครงการชุมชนรักษ์นํ้าเจ้าพระยา/ป่าสัก ซึ่งสํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัด
ภาคกลางตอนบน 1 ได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวมากขึ้น ในปี 2557 เพ่ือสนอง
นโยบายของคณะรัฐมนตรีปัจจุบันที่ต้องการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 2 ล้านล้านบาท   

-   กลุ่มงานยุทธ์ศาสตร์พัฒนาจังหวัด เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาของจังหวัด  
โดยทั่วไปผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานในการประชุมในการพิจารณาและติดตามผลตามแผนยุทธ์
ศาสตร์การพัฒนาจังหวัด   

-   คณะกรรมการร่วมระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (กรอ.)เป็นหน่วยงานท่ีจัดตั้งข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี  
ประกอบด้วย สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัด หอการค้าจังหวัดและสภาอุตสาหกรรม  เป็นองค์กรที่
มีบทบาทที่สําคัญอย่างมากในการในแสดงความเห็น พิจารณา ในทุกๆเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับยุทธ์ศาสตร์
ของจังหวัด คณะกรรมการน้ีมีความสําคัญอย่างมากเพราะถือว่าเป็นตัวแทนของภาคเอกชนที่เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการกําหนดยุทธ์ศาสตร์ของจังหวัด 

-   สํานักงบประมาณ และสภาพัฒน์ ฯ เป็นหน่วยงานที่พิจารณาอนุมัติงบประมาณตามแผนยุทธ์ศาสตร์ที่
จังหวัดนําเสนอ ให้มีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาและยุทธ์ศาสตร์ของประเทศ 

 
กลุ่มที่ 2 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการนํายุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวไปสู่ภาคปฏิบัติ หมายถึงหน่วยงานภาครัฐ
ที่เป็นกลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของจังหวัด  โดยหน่วยงานหลักในการนํายุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยว
ไปสู่ภาคปฏิบัติ คือ สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา  ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ จะเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวข้ึนอยู่กับประเภทของโครงการที่ต้องดําเนินงาน  แต่โดยท่ัวไปหน่วยงานท่ีสําคัญ  คือ   

-  สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ข้ึนตรงกับกรมท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มี
ภาระหน้าที่หลัก คือ ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การ พัฒนามาตรฐานสินค้า
และการท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวแก่ทุกภาคส่วนโดย 
สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี และสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนนทบุรี 
จะดําเนินงานภายใต้สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครนายก ในขณะที่  สํ า นั ก ง านกา ร
ท่องเที่ยวและกีฬาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะเป็นหน่วยงานภูมิภาคที่ดูแล การดําเนินงานและ
การเบิกจ่ายงบประมาณของสํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาในจังหวัด สระบุรี ลพบุรี และอ่างทอง  

-  สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ข้ึนตรงกับสํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ในทุก
จังหวัดที่ทําการศึกษาต่างมีสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดตั้งอยู่ซึ่งเป็นผู้ดูแลทุนวัฒนธรรมของชุมชน
ต่างๆ ทั้งน้ีการทํางานของสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดจะมีเครือข่ายตามชุมชนต่างๆ ท่ีมีหน้าที่ดูแล
กิจกรรมวัฒนธรรมในเทศกาล ประเพณีต่างๆ  เก็บรวบรวมข้อมูลทุนวัฒนธรรมต่างๆ ในพ้ืนที่ รวมถึง
การเฝ้าระวังสิ่งท่ีผิดปกติทางวัฒนธรรม ตลอดจน การสร้างคุณค่าทางสังคมและส่งเสริมมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจด้วยทุนวัฒนธรรมซึ่งโยงเข้ากับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
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-  สํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด ภายใต้การดูแลของสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  หน่ึงใน
หน้าท่ีของสํานักงานพระพุทธศาสนาของจังหวัด คือส่งเสริม ดูแล รักษา และทํานุบํารุงศาสนสถาน  
และศาสนวัตถุทางพระพุทธศาสนา ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมถ้าวัดเป็นส่วน
หน่ึงของแหล่งท่องเที่ยว  

-  กรมเจ้าท่า มีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลพ้ืนนํ้า และ การเดินทางทางน้ํา ควบคุมมาตรฐานของท่าเรือ โป๊ะ   
ดังน้ัน สําหรับการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวทางน้ํา หน่วยงานน้ีจึงมีความสําคัญ  

-  แขวงการทาง กรมทางหลวง มีหน้าที่ควบคุม และดําเนินการก่อสร้าง บูรณะและบํารุงรักษา ทาง
หลวง ในขณะท่ีเส้นทางการขนส่งทางบกภายในแต่ละจังหวัดจะขึ้นอยู่กับแขวงการทาง โดยแขวงการ
ทางของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี จะข้ึนอยู่กับ สํานักทางหลวงที่ 11 กรุงเทพ  

-  หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยว เช่น พัฒนาชุมชนจังหวัด สังกัด
กระทรวงมหาดไทย จะเก่ียวข้องในเรื่องของสินค้า OTOP สินค้าของชุมชนที่สามารถพัฒนาให้เป็น
สินค้าที่ระลึกสําหรับการท่องเที่ยวได้ ตํารวจท่องเที่ยวมีหน้าที่ดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
ฯลฯ 

  
กลุ่มที่ 3 ชุมชนและองค์กรปกครองท้องถิ่น หมายถึง ผู้ท่ีอาศัยในพื้นท่ี ซึ่งชุมชน ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีความสําคัญที่สุด
ในโซ่อุปทานท่องเที่ยว เน่ืองจาก ชุมชนเป็นเจ้าของพ้ืนที่ท่องเท่ียว ดังน้ัน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวจึงมีผลต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่น้ันๆ  ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ได้แก่ คนในชุมชน 
ผู้นําชุมชน กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน นายกเทศบาลตําบล นายกเทศบาลนคร นายกองค์กรบริหารส่วนจังหวัด (อบจ) นายก
องค์กรบริหารส่วนตําบล ปราชญ์ 
 
กลุ่มที่ 4  กลุ่มภาคเอกชน หมายถึง กลุ่มธุรกิจหรือบริษัท ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือหวังผลกําไรจากการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง
กับการให้บริการท่องเท่ียว สามารถกําหนดได้เป็น 2 กลุ่ม คือ  

- กลุ่มหลักในการให้บริการท่องเที่ยว (1 st tier suppliers) เป็นกลุ่มหลักที่มีการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
โดยตรง (Zhange et al, 2009) ได้แก่ บริษัทนําเท่ียว สถานที่พักแรม  ได้แก่ โรงแรมรีสอร์ท  โฮมส
เตย์ ร้านอาหาร และบริการกิจกรรมท่องเที่ยว (Activity providers) และกลุ่มบริษัทขนส่งทั้งทางบก
และทางนํ้า อย่างไรก็ตาม ในบริบทของการเที่ยวในจังหวัดปทุมธานีและนนทบุรี สถานที่พักแรมและ
บริษัทนําเที่ยว จะมีบทบาทน้อยกว่าการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดอยุธยาเป็นการเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับ (One day trip)  
และเป็นการเท่ียวท่ีผู้เที่ยวเป็นผู้จัดโปรแกรมการเที่ยวเอง (Personalized Tourism)  

- กลุ่มสนับสนุนการให้บริการท่องเที่ยว (2 nd tier suppliers) เป็นกลุ่มที่ให้การสนับสนุนในเร่ืองของ
วัตถุดิบ หรือ ปัจจัยการผลิตอื่นๆให้กับ กลุ่มหลักในการให้บริการท่องเที่ยว เช่น ร้านค้าในตลาดไทจะ
เป็นแหล่ งวัตถุดิบที่สํ าคัญของธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดปทุมธานี  นนทบุรี  และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาบางส่วน   

กลุ่มที่ 5 กลุ่มวิสาหกิจ ในท่ีน้ีหมายถึง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท) มีหน้าที่หลักในการทําการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว โดยจะมีหน่วยงานของการท่องเที่ยวจังหวัดเป็นผู้ดูแลการตลาดและการ
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ประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละจังหวัด  ในจังหวัดขนาดใหญ่ เช่นจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะมี
สํานักงานการท่องเที่ยวสํานักงานพระนครศรีอยุธยา ดูแลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในขณะท่ีจังหวัดปทุมธานีและ
จังหวัดนนทบุรี จะอยู่ภายใต้การดูแลของสํานักงานกรุงเทพมหานครซ่ึงดูแลกลุ่ม จังหวัดฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ
ปทุมธานี นนทบุรีและกรุงเทพ ฯ  เป็นข้อสังเกตว่า จังหวัดใดท่ีมีสํานักงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไปตั้ง 
ดังเช่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การท่องเที่ยวแห่งบทบาทด้านการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนมากกว่า จังหวัด
ปทุมธานีและนนทบุรีที่การตลาดและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดจะขึ้นอยู่กับสํานักงานกรุงเทพ 

กลุ่มที่ 6 กลุ่มนักวิชาการและสถาบันการศึกษา หมายถึงบุคคล คณาจารย์ หรือหน่วยงานทางการศึกษาที่มีบทบาท 
ในการสร้างองค์ความรู้และการบริการวิชาการ การฝึกอบรมความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ภาษา หรือการบริหาร
จัดการธุรกิจท่องเที่ยว ในปัจจุบัน กลุ่มนักวิชาการและสถาบันการศึกษาได้เข้ามีส่วนร่วมในการบริการวิชาการและ
พัฒนาชุมชนมากขึ้น ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ)  ในพ้ืนที่ท่ีทําการศึกษาเป็นที่ตั้ง
ของมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยว ภาษาต่างประเทศ และการบริหารจัดการธุรกิจ หลายแห่ง 
เช่น ในจังหวัดปทุมธานี มีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชชูปถัมภ์ ฯลฯ สําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นที่ตั้งของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในขณะที่มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ตั้งอยู่ในจังหวัดนนทบุรี  
 
4.2 ความเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้สว่นเสียในเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
 โซ่อุปทานท่องเที่ยวจะเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มแต่เพ่ือง่ายต่อการอธิบายถึงความสัมพันธ์
ของกลุ่มต่างในเครื่อข่ายโซ่อุปทาน ในการนําเสนอคร้ังน้ีจะนําเสนอในประเด็นของความสัมพันธ์ ระหว่างหน่วยงาน
เป็นหลัก และจะนําเสนอเป็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในช่วงต้นนํ้าของโซ่อุปทานท่องเที่ยว คือ การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว ช่วงกลางน้ํา คือ การตลาดและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และช่วงปลายน้ํา คือ การส่งมอบ
บริการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว ดังน้ี  
  

1. สําหรับช่วงต้นนํ้าของโซ่อุปทาน คือ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐหลาย 
หน่วยงานมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด  อย่างไรก็ตาม หน่วยงานหลักท่ีเก่ียวข้องโดยตรง 
คือ สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด โดยบทบาทของหน่วยงานเป็นผู้ดําเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวและ
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ภายใต้กรอบยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
หน่วยงานน้ีมีความสัมพันธ์กับผู้ท่ีเก่ียวข้องหลายกลุ่ม  ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “หน้าที่ของหน่วยงานน้ีเปรียบ
เหมือนเป็นผู้จัด (Organizer) ต้องค่อยประสานงานกับบุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆเพ่ือให้โครงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวหน่ึงๆ ดําเนินการไปได้” จากการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมีความ
เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มในโซ่อุปทานท่องเที่ยวดังน้ี 

- ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในโครงการ หรือ พ้ืนที่
เป้าหมาย เช่น  ประสานงานกับสํานักงานพลังงานจังหวัด ในการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมตลาดชุมชน
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ด้านการท่องเท่ียว “ตลาดนํ้าเลียบคลองรังสิต” จังหวัดปทุมธานี เพราะจะต้องมีการติดตั้งกังหันนํ้า
เพ่ือให้เป็นส่วนหน่ึงของภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น อีกหน่วยงานหน่ึงที่ควรจะมีความสัมพันธ์
หรือทํางานอย่างใกล้ชิดสําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด  จากการ
สัมภาษณ์วัฒนธรรมจังหวัดท่านหน่ึง ได้อธิบายถึงบทบาทของสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดว่า 
“บทบาทของเราน้ันเป็นการให้ความถูกต้องเกี่ยวรายละเอียดทางวัฒนธรรมในงานเทศกาล ประเพณี 
ประวัติโบราณสถาน ฯลฯ  วัฒนธรรมจังหวัดมีการประสานงานกับทางสํานักงานการท่องเท่ียวและ
กีฬาของจังหวัดในการจัดทําแผนการท่องเที่ยวของจังหวัด และประสานงานกับการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยเมื่อมีการร้องขอการจัดแสดงทางวัฒนธรรมในงานเทศกาลต่างๆ”  อย่างไรก็ตาม 
บทบาทของสํานักงานวัฒนธรรมในภารกิจเก่ียวกับ การสร้างคุณค่าทางสังคมและส่งเสริมมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจด้วยทุนวัฒนธรรมซึ่งโยงเข้ากับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแตล่ะจังหวัดที่ทําการศึกษา
ยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร  จากการพิจารณารายละเอียดของโครงการท่องเที่ยวต่างๆ ในปี 2555-2560 
ของจังหวัดหน่ึง ไม่พบรายชื่อสํานักงานวัฒนธรรม จังหวัดเข้ามามีส่วนร่วมในฐานะหน่วยดําเนินการแต่
อย่างใด  

- ร่วมกับผู้นําชุมชน ชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยว ภาคีเครือข่ายชุมชนด้านการท่องเท่ียวของจังหวัด ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวในพ้ืนที่ชุมชน ดังเช่นในโครง “ตลาดนํ้าเลียบคลองรังสิต” จังหวัดปทุมธานี 
ข้างต้น โครงการนี้ดําเนินการได้เพราะ การมีส่วนร่วมของ อบต. นครรังสิต “ถ้าชุมชนไม่เล่นด้วยกับ
โครงการใดก็ตามโครงการน้ันจะเกิดได้ยาก” 

- ร่วมกับภาคเอกชน ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยังมีค่อนข้างจํากัด ทั้งๆ ที่ภาคธุรกิจจะมีความ
ชํานาญในการทําธุรกิจและมีทุนทรัพย์มากกว่า  ตัวอย่างเช่น สวนทวดจีบ ใน จังหวัด ปทุมธานีที่
ภาคเอกชนพยายามพัฒนาพ้ืนท่ีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแบบร่วมสมัย เป็นต้น จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท่านหน่ึง แสดงความเห็นว่า การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวจะเป็นหน้าที่
ของภาครัฐ ดังน้ัน ในการจัด package ท่องเที่ยวของเราจะเลือกเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีการพัฒนา
แล้ว เราจะไม่ลงไปพัฒนา”  

 การเชื่อมโยงกันของกลุ่มข้างต้นในการพัฒนาการท่องเทีย่วของจังหวัด พบว่าเป็นไปได้ 2 รูปแบบ คือ  
 1) แบบทางการผ่านทางการประชุมในเวทีต่างๆ โดยเฉพาะการประชุมเพ่ือกําหนดยุทธ์ศาสตร์และ
แผนการท่องเที่ยวของจังหวัด เช่น การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานี ปี พ.ศ. 2555-
2559 ที่มีการเชิญผู้นําชุมชน นายกเทศบาลตําบล สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
นายกสภาอุตสาหกรรม นายกสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ฯลฯ เข้ามามีส่วนร่วมในการระดมสมอง วิเคราะห์จุด
แข็งจุดอ่อนของ แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด และกําหนด ยุทธ์ศาสตร์และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดร่วมกัน  
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ภาพที่  4.1 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานี ปี พ.ศ. 2555-2559 
  
หรือ การประชุมคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.)ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
ซึ่งประกอบด้วยผู้ว่าราชการจังหวัดปลัดจังหวัด ผู้อํานวยการของหน่วยงานภาครัฐของแต่ละจังหวัด นายกเทศมนตรี 
นายก อบต. ผู้แทนภาคประชาสังคม หอการค้ากลุ่มจังหวัด ฯลฯ  
 2) การลงพ้ืนที่ร่วมกับชุมชนและเชิญหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องลงพ้ืนที่ร่วมกัน ทั้งน้ี การลงพ้ืนที่จะเกิด
จากการร้องขอของชุมชนเจ้าของพ้ืนท่ี ให้ทางหน่วยงานภาครัฐมาสํารวจและประเมินศักยภาพในด้านการ
ท่องเที่ยว ก่อนท่ีจะเขียนโครงการเพ่ือเสนอของบประมาณ  
  

2. สําหรับช่วงกลางนํ้า ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นกลุ่มที่มคีวามสัมพันธ์กับชุมชนแหล่ง 
ท่องเที่ยวโดยพยายามค้นหาจุดขายตามแหล่งท่องเท่ียวแล้วทําการประชาสัมพันธ์ จากกาสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์
ท่านหน่ึงระบุว่า “ทางสํานักงานการท่องเท่ียวจังหวัด จะพิจารณาตามวิจารณญาณว่าแหล่งท่องเที่ยวใดน่าจะขาย
ได้ตามมุมมองโอกาสทางการตลาด จึงจะทําการตลาดและประชาสัมพันธ์ให้” ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ อีกท่านหน่ึง
เล่าให้ฟังว่า บางครั้งทางจังหวัดร้องขอให้เราช่วยทําการประชาสัมพันธ์ให้เราก็ยินดีที่จะลงไปช่วย อยา่งในกรณีของ
ตลาดนํ้าบางไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ทาง ททท. ก็ให้ความช่วยเหลือเพราะเห็นว่ามีศักยภาพทางการท่องเที่ยว” 
ที่กล่าวมาน้ันเป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ททท. กับชุมชน ที่เน้นมิติของการขายเป็นสิ่งสําคัญ 
 นอกจากนี้ ทางสํานักงานการท่องเที่ยวจังหวัดมีความสัมพันธ์กับภาคเอกชน กล่าวคือ มีการ
ประสานงานกับธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะบริษัทนําเที่ยว ส่วนใหญ่บริษัทนําเที่ยวจะนําข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ท่องเที่ยว ปฏิทินท่องเที่ยวที่ ททท. จะจัดขึ้นไปใช้ในการจัดการนําเท่ียว ในขณะเดียวกัน ทาง สํานักงานการ
ท่องเที่ยวจังหวัดมีการขอความร่วมมือจากบริษัทนําเที่ยวต่างๆ เข้าร่วมหรือประชาสัมพันธ์กิจกรรมดังกล่าวใน
ตลาดท่องเที่ยวด้วย  
 

3. ช่วงปลายนํ้า ความสัมพันธ์ระหว่างภาคเอกชนด้วยกันส่วนใหญ่ที่พบจะเป็นความร่วมมือในทาง
ธุรกิจและเป็นรูปแบบในแนวตั้ง (Vertical) มากกว่าความร่วมมือในแนวนอน (Horizontal) กล่าวคือการเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจกับธุรกิจประเภทอื่นที่ไม่ใช่ประเภทเดียวกัน โดยเฉพาะบริษัทนําเท่ียวเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญใน
การประสานงานกับธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น สถานที่พักแรม ร้านอาหาร กิจกรรมท่องเที่ยว การขนส่ง ซึ่งเป็น
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ธุรกิจหลักท่ีสําคัญในการส่งมอบการให้บริการ ผู้ประกอบการบริษัททัวร์รายหน่ึง กล่าวว่า “ความร่วมมือกับธุรกิจ
อื่นๆ เช่น ร้านอาหาร รถขนส่ง ฯลฯ น้ัน เราเน้นผู้ประกอบการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกทัวร์ของ
เรา อาหารต้องอร่อยและสะอาด รถบัสต้องสะอาด ตรงเวลาและ การบริการต้องดี ถ้าผู้ประกอบการรายไหนไม่ดี 
เราจะไม่ไปใช้บริการน้ันอีก”การท่ีนักท่องเท่ียวจะมีความพึงพอใจรวมต่อการท่องเที่ยวได้น้ันจะต้องมีความพึงพอใจ
ในองค์ประกอบของการท่องเที่ยวน้ันด้วย ในกรณีของธุรกิจอื่นๆ มีความสัมพันธ์กันในโซ่อุปทานท่องเที่ยวเช่นกัน 
เช่น โรงแรมแห่งหน่ึงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับเจ้าของเรือเที่ยว เพ่ือนํานักท่องเที่ยว
ของทางโรงแรมล่องเรือรับประทานอาหารเย็น หรือเป็นพันธมิตรกับปางช้างในจังหวัดเดียวกัน เพ่ือให้การชมปาง
ช้างเป็นกิจกรรมหน่ึงของการให้บริการเท่ียวของโรงแรม   จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจที่สําคัญในความสัมพันธ์ดังกล่าว 
คือ “ผลประโยชน์ร่วมกัน” อาจจะอยู่ในรูปของรายได้โดยตรง หรือ การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันโดย
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าตนดังเช่นธุรกิจโรงแรมข้างต้น หรือ เช่น ผู้ประกอบการร้านอาหารริมแม่นํา
เจ้าพระยารายหน่ึง ให้สัมภาษณ์ว่า “ถ้าลูกค้าที่เป็นกรุ๊ปทัวร์มาทานข้าวที่ร้านต้องการล่องเรือชมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
ทางร้าน ฯ จะติดต่อขอเช่าเรือจากร้านอาหารอื่นๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า”  
 ภาคเอกชน ไม่มีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนมากอย่างชัดเจน ผู้ให้สัมภาษณ์อธิบายว่า “ความร่วมมือ
กับชุมชนเป็นในรูปของธุรกิจ ในกรณีที่ชุมชนน้ันเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมท่องเท่ียว” เช่น รีสอร์ทแห่งหน่ึงมี
บริการล่องเรือชมวิถีชีวิตชาวบ้านริมนํ้าเจ้าพระยา อําเภอสามโคก ล่องชมวัดไทยและวัดมอญที่สําคัญๆ เช่น วัด
สิงห์ วัดเจดีย์ทอง วัดโบสถ์ ฯลฯ โดยจ้างเรือชาวบ้านในชุมชนท่ีติดกับรีสอร์ทในการให้บริการ นอกจากนี้ทางภาค
ธุรกิจยังมองว่าการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวน้ันจะเป็นหน้าท่ีของภาครัฐ ในขณะท่ีบทบาทของตนน้ันคือ การเป็น
ผู้ประกอบการที่ดี มีบริการที่ได้มาตรฐานและไม่เอาเปรียบลูกค้า 
 นอกจากน้ีกลุ่มภาคเอกชนมีการรวมตัวกันในรูปของสมาคม เช่น สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยว ฯลฯ 
เพ่ือให้มีบทบาทมากขึ้นในกรณีท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมในการประชุมกับภาครัฐ หรือ หน่วยงานอื่นๆ เช่น การร่วมมือกับ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสํานักจังหวัด ในกิจกรรมต่างๆ และรวมตัวกันเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
กล่าวว่าในกลุ่มภาคเอกชน สําหรับธุรกิจรายเล็กและรายย่อยมีการรวมตัวกันเองอย่างไม่เป็นทางการมีการจัด
ประชุมกันเองทุกเดือน  
 
ความเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบกลุม่
จังหวัด  
 ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัดยังไม่มีโดยตรง ณ ขณะน้ี
มีความร่วมมือทางอ้อมระหว่างหน่วยงานราชการด้วยกัน ตัวแทนชุมชนและผู้แทนภาคประชาคม ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.)กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑  โดยมีสํานักงาน
บริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ เป็นผู้รับผิดชอบและมีผู้ว่าราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เป็นประธานการประชุม ทั้งน้ีมีสํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น
คณะกรรมการด้วย สําหรับความร่วมมือชุมชน และ ภาคเอกชนแบบกลุ่มจังหวัด ไม่พบข้อมูลจากการวิจัย  
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จากความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องในกลุ่มต่างๆ ในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
สามารถสรุปได้ดังภาพท่ี 4.2 
 
 

ภาพท่ี 4.2 ความเช่ือมโยงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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 เมื่อพิจารณาความเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมรายจังหวัด สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนได้ดังน้ี 
 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จุดแข็ง 

1. การตลาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงานพระนครศรีอยุธยาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการนํายุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวไปสู่ภาคปฏิบัติ ในจังหวัดอยุธยามี
ความพร้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 

จุดออ่น 
1. ธุรกิจขนาดย่อมขาดมีการส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. ความเชื่อมโยงระหว่างชุมชน กับ หน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจ ยังมีน้อย  
3. ชุมชนเองยังไม่เข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียว เช่น ความแตกต่างระหว่าง สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ทําให้การเชื่อมโยงระหว่าง
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขาดประสิทธิภาพ 

 
จังหวัดปทุมธานี 
จุดแข็ง 

1. มีภาคีเครือข่ายด้านการท่องเท่ียว ทําให้มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสํานักงานการ 
  ท่องเท่ียวและกีฬา กับ ชุมชนและหนว่ยงานภาครัฐอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะนําไปสู่การมีความ 

 ร่วมมือท่ีดี เมื่อจังหวัดมีโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
 2.   ภาพรวม หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ที่ดีอย่างไม่เป็นทางการ ทํา

 ให้ เกิดความราบร่ืนในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว 
จุดออ่น 

1. การประสานงานระหว่าง หน่วยงานที่สําคัญในการท่องเที่ยว คือ สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา 
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสํานักงานกรุงเทพ ยังไม่บูรณาการ
เท่าที่ควร 

2. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวบางหน่วยงาน เช่น สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสํานักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬา มีที่ตั้งของหน่วยงานอยู่ห่างไกลกับหน่วยงานอื่นๆ ทําให้ ขาดความสะดวก
ในการติดต่อการประสาน 
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จังหวัดนนทบุรี 
จุดแข็ง 

1. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวมีที่ตั้งของหน่วยงานในถานท่ีเดียวกัน ทําให้สะดวก 
  การติดต่อการประสาน 
2. สถานที่ตั้งของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว สะดวกแก่การเดินทางติดต่อกับหน่วยงาน

อื่นภายนอก 
จุดอ่อน 

1.  การประสานงานระหว่าง หน่วยงานที่สําคัญในการท่องเที่ยว คือ สํานักงานการท่องเที่ยวและ   
กีฬา กับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสํานักงานกรุงเทพ ยังไม่บูรณาการเท่าท่ีควร 

2.   ธุรกิจขนาดย่อมขาดมีการส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3.   ความเชื่อมโยงระหว่างชุมชน กับ หน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจ ยังมีน้อย  
4.   ภาคีเครือข่ายด้านการท่องเท่ียวขาดความแข็งแรง 
 
 

วัตถุประสงค์ ข้อ 2. เพ่ือวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคของเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 
ในส่วนน้ีเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้างต้น จะนําเสนอรายละเอียดของปัญหาและอุปสรรคของเครือข่ายโซ่อุปทานใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดและภายในกลุ่มจังหวัดที่ทําการศึกษา ดังน้ี  
 
4.3 ปญัหาและอุปสรรคของเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
 กลุ่มที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการนํายุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวไปสู่ภาคปฏิบัติ  จากการสัมภาษณ์
สมารถ สรุปประเด็นปัญหา ได้ 4 ประเด็น ดังน้ี 

1. ทรัพยากรในการจัดการจํากัด 
-  หลายหน่วยงานระบุว่า งบประมาณที่หน่วยงานได้รับจัดสรรจากกระทรวงต้นสังกัดท่ีเรียกว่า “งบ 

Function” มีไม่เพียงพอต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ดังน้ันหน่วยงานจึงต้องไปอาศัยงบประมาณของ
จังหวัด หรือ ท้องถ่ิน    

-  จํานวนบุคลากรไม่เพียงพอ ผู้ให้สัมภาษณ์รายหน่ึงให้ข้อมูลว่า “จํานวนเจ้าหน้าที่ของเรามีน้อย ทํา
 อะไรได้ไม่มาก จะขอกําลังคนเพิ่มก็มีปัญหาเรื่องอัตราและงบประมาณ”  

 2.  โครงสร้างการบริหารงาน  
- แต่ละหน่วยงานจะมีพันธกิจ แผนงาน ตัวชี้วัดของตนเอง ดังน้ัน การขอความร่วมมือจากหน่วยงาน

อื่นๆ เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวทําได้ด้วยความลําบาก เพราะ หน่วยงานอื่นที่ไม่ได้รับผิดชอบเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวโดยตรง งานด้านการท่องเที่ยวจึงไม่ได้เป็นภารกิจหลักท่ีมอบหมายจากกระทรวงต้น
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สังกัด แต่ละหน่วยงานจะให้ความสําคัญกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงที่ต้นสังกัดมากกว่า 
จึงไม่ได้ทุ่มเทกับการพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ แพขาว หน้าศาลากลางจังหวัดหลังเก่า ปทมุธาน ี(หลังนํ้าทว่มในปี 2554) 

 
ภาพที่ 4.3 บริเวณแพขาวหลังวิกฤตการณ์นํ้า ปี 2554 

 
-  สถานที่ท่องเที่ยวหน่ึงๆ มีหลายหน่วยงานเข้ามาเก่ียวข้อง การที่จะเข้าไปพัฒนา หรือปรับปรุงเป็น

แหล่งท่องเท่ียวไม่สามารถดําเนินการได้ทันทีต้องรอการดําเนินการจากหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
สถานที่ หรือโบราณสถานนั้นโดยตรง โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวที่ข้ึนทะเบียนกับกรมศิลปากร  เช่น 
การที่จะบูรณะแพขาว หรือวัดสิงห์ ที่จังหวัดปทุมธานี เพ่ือการท่องเที่ยวหลังจากวิกฤตการณ์นํ้าท่วม
ไม่สามารถดําเนินการได้ เพราะกรมศิลปากรเป็นผู้ดูแลสถานที่ดังกล่าว 

-  สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี สังกัดสํานักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาในระดับภูมิภาคที่ต่างกัน เช่นเดียวกัน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสํานักงาน
พระนครศรีอยุธยาดูแลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในขณะที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรีจะอยู่
ภายใต้การดูแลของสํานักงานกรุงเทพมหานคร ทําให้การพัฒนาและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ของกลุ่มจังหวัดไม่เป็นไปแบบบูรณาการ  

3.  ความต่อเน่ืองของนโยบาย และกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด ในบางจังหวัดมีการเปลี่ยนแปลงผู้ว่า
ราชการจังหวัดบ่อยครั้ง ทําให้นโยบายการท่องเที่ยวของจังหวัดไม่ต่อเน่ือง หรือเปลี่ยนทิศทางการ
ดําเนินการใหม่ การส่งเสริมการท่องเท่ียวต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการอย่างน้อย 5 ปี แต่ด้วยมีการ
ตัดงบประมาณ เพราะการเปลี่ยนนโยบายเป็นผลให้โครงการท่องเที่ยวที่ดําเนินการอยู่ไม่ประสบ
ความสําเร็จ 
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4. ภาพลักษณ์ของสํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา ผู้ท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่ายในโซอุ่ปทานท่องเที่ยวมอง 
  สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา มีความชํานาญในเรื่องของกีฬามากกว่าการท่องเที่ยว อาจเน่ืองมาจาก

หน่วยงานนี้เคยสังกัดในกรมพละมาก่อน จึงยังติดภาพลักษณ์เดิม ในขณะเดียวกัน บุคลากรในหน่วยงาน
ดังกล่าวจะมาจากทางวิชาชีพทางกีฬา    

 
 กลุ่มชุมชนและองค์กรท้องถิ่น มีประเด็นปัญหาที่เกี่ยวกับความเชื่อมโยงกับภาครัฐและภาคเอกชน คือ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดทําโดยไม่ได้มีการ
สอบถามความเห็นจากผู้นําชุมชน  ผู้นําชุมชนท่านหนึ่งกล่าวว่า “ทางภาครัฐจะทําอะไร ไม่ค่อยมาปรึกษาหารือกัน 
สิ่งที่ภาครัฐทําไม่ค่อยตรงกับความต้องการของเรา” นอกจากนี้ การที่จะรอให้ชุมชนนําเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ของตนที่คิดว่ามีศักยภาพให้หน่วยงานภาครัฐพิจารณาและดําเนินการพัฒนาน้ันเป็นวิธีการที่เหมาะกับชุมชนที่
เข้มแข็งจริงๆ “บางชุมชนเองจะไม่ทราบว่าสถานที่ใดท่ีจะมีศักยภาพหรือไม่ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ภาครัฐควร
จะส่งคนเข้ามาทํางานร่วมกับชุมชนในการสํารวจพ้ืนท่ีเพ่ือสรุปถึงสถานที่ท่ีมีศักยภาพการท่องเที่ยวเพราะภาครัฐจะ
มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวมากกว่าท้องถ่ิน” จากผลการสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่า ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐมีความ
เข้าใจในเรื่องของวิธีการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ต่างกัน  
  กลุ่มภาคเอกชน   ในกลุ่มภาคเอกชนน้ัน สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่และขนาด
กลาง และกลุ่มธุรกิจรายย่อย สําหรับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ จากการสัมภาษณ์ ไม่พบปัญหา ที่เก่ียวกับความ
เชื่อมโยงกับภาครัฐ  ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาในการดําเนินงานกับคู่ค้าทางธุรกิจ สําหรับกลุ่มธุรกิจรายย่อย ปัญหาที่
พบคือ ธุรกิจรายย่อยที่สัมภาษณ์หลายรายไม่ทราบว่ามีหน่วยงานภาครัฐใดบ้างที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว และ
ตนสามารถขอความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ ได้จากใคร ธุรกิจรายย่อย ไม่ได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ  

 
วัตถุประสงค์ข้อ 3. เพ่ือนําเสนอแผนพัฒนา แนวทางการบริหารจัดการ นโยบายและแผนยุทธ์ศาสตร์โซ่อุปทาน
ไปสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 

 
4.4 แนวทางการบริหารจัดการ นโยบายและแผนยุทธศ์าสตร์โซ่อุปทานไปสู่ภาคปฏิบัติ เพื่อการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมสําหรับจังหวดัพระนครศรอียุธยา ปทุมธานีและนนทบรีุ 
 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.  ส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กและชุมชนในจังหวัดให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัด เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสํานักงานพระนครศรีอยุธยามีการเผยแพร่กิจกรรมการท่องเที่ยว
ของจังหวัด ไปที่ธุรกิจขนาดเล็กและชุมชนโดยตรง  การเข้าไปช่วยเหลือทางวิชาการ หรือการตลาดให้กับ
ธุรกิจขนาดเล็กและชุมชน เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและทําให้โซ่อุปทานท่องเที่ยวมีความ
เข้มแข็งมากข้ึน 
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2. จัดตั้งภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวที่ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกภาคส่วนรวมถึงผู้นําชุมชน 
เพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ความเข้าใจและเครือข่าย อันจะนําไปสู่ความร่วมมือกันในการทํา
กิจกรรม/โครงการด้านการท่องเที่ยวในอนาคต 

3. ควรสนับสนุน ให้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในโซ่อุปทาน ตั้งแต่ต้นนํ้า กลางน้ําและปลายนํ้าได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน พูดคุยถึงปัญหา และความร่วมมือในการท่องเท่ียว เช่น ผู้นําชุมชนกับนักธุรกิจ 
ผู้นําชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ฯลฯ   
 

จังหวัดปทุมธานี 
1.  จัดตั้งคณะกรรมการกลางด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด ที่มีหน้าที่ประสานงานระหว่าง หน่วยงานที่สําคัญในการ

ท่องเที่ยว เช่น สํานักงานการท่องเที่ยวและ กีฬา สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด และ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยสํานักงานกรุงเทพ เพ่ือใหก้ารทํางานร่วมระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
2.   ขยายภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดให้ครอบคลุมจํานวนชุมชนและภาคธุรกิจมากข้ึน หรืออาจจะ

แบ่งกลุ่มภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว เป็นแบบเน้นเฉพาะกลุ่ม เช่น ภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์ ภาคีเครือข่ายดา้นการท่องเที่ยววัฒนธรรม เป็นต้น 

 
จังหวัดนนทบรุี 
 
1.  จัดตั้งคณะกรรมการกลางด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด ที่มีหน้าที่ประสานงานระหว่าง หน่วยงานที่สําคัญในการ

ท่องเที่ยว เช่น สํานักงานการท่องเที่ยวและ กีฬา สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด และ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยสํานักงานกรุงเทพ เพ่ือให้การทํางานร่วมระหว่างหน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
2.   เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนภาคธุรกิจและชุมชนให้เกิดความสนใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดและทํางานร่วมกันเพ่ือสร้างความเข็มแข็งให้กับโซ่อุปทานท่องเที่ยว 
 
3. จัดตั้งภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยว โดยอาจเร่ิมจากพ้ืนที่ที่ชุมชนมีความเข้มแข็งก่อน เช่น เกาะเกร็ด แล้ว 
  ค่อยขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ  



- 54 - 
 

บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทนี้จะสรุปผลจากการวิจยัและนําเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดบนแนวคิดของโซอุ่ปทานการทอ่งเท่ียว ดังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย สามารถแบ่งกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียบนโซ่อุปทานได้เป็น 6 กลุ่ม คือ  

- กลุ่มที่ 1 หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการกําหนด กํากับและดูแลยุทธ์ศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวของ
จังหวัด  เช่น สํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์จังหวัด คณะกรรมการร่วมภาครัฐและภาคเอกชน 
ประกอบด้วย สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัด หอการค้าจังหวัดและสภาอุตสาหกรรม 
สํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน ๑ เป็นต้น 

- กลุ่มที่ 2 หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการนํายุทธ์ศาสตร์การท่องเท่ียวไปสู่ภาคปฏิบัติ ได้แก่ 
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด สํานักพุทธ สํานักงาน
ศิลปากร กรมเจ้าท่า กรมทางหลวง แขวงการทาง พัฒนาจังหวัด พาณิชย์จังหวัด ตํารวจ
ท่องเที่ยว ฯลฯ 

- กลุ่มที่ 3 ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ท่องเที่ยว ได้แก่ คนในชุมชน ผู้นําชุมชน 
กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน นายกเทศบาลตําบล นายกเทศบาลนคร นายกองค์กรบริหารส่วนจังหวัด 
นายกองค์กรบริหารส่วนตําบล ฯลฯ 

- กลุ่มที่ 4 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ทําหน้าที่การตลาด ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย    
- กลุ่มที่ 5 บริษัทเอกชน ท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือหวังผลกําไรจากการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการ

ให้บริการท่องเที่ยว ได้แก่ สถานท่ีพักแรม ร้านอาหาร บริษัทนําเท่ียว Travel Agent บริษัท
ขนส่ง ทางบกและทางน้ํา กลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยว ปางช้าง  

- กลุ่มที่ 6 กลุ่มนักวิชาการและสถาบันการศึกษา  
 
 เมื่อพิจารณาถึงความเชื่อมโยงของผู้ที่เก่ียวข้องกันในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่ม
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี พบว่า มีการเชื่อมโยงของโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัด ด้านยุทธ์ศาสตร์บ้างกล่าวคือ มีเพียงความร่วมมือของกลุ่มจังหวัดที่เป็นไปตามยุทธ์ศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด
ภาคกลางตอนบน 1 ท่ีเก่ียวกับ ยุทธ์ศาสตร์อนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศของมีนํ้าเจ้าพระยา และป่าสัก และมี
โครงการต่างๆ สนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ดังกล่าว เช่น โครงการสืบสานวิถีชีวิตชุมชนลุ่มแม่นํ้าเจ้าพระยาเพื่อการ
ท่องเที่ยว โครงการส่งเสริมครัวเรือนที่อยู่ริมนํ้าเจ้าพระยา/ป่าสักและคลองสาขาไม่ปล่อยนํ้าเสียและขยะลงสู่แหล่ง
นํ้า เป็นต้น ในขณะที่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ในโซ่อุปทานท่องเท่ียวจะมีความเชื่อมโยงระหว่างกันภายในจังหวัด
มากกว่าภายในกลุ่มจังหวัด 
 เมื่อพิจารณาถึงความเชื่อมโยงของผู้ที่เก่ียวข้องกันในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่
ละจังหวัด พบว่า ความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจกับชุมชน ยังมีช่องว่างอยู่ ในขณะท่ีความ
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เชื่อมโยงของภาคธุรกิจกับชุมชน จะเป็นความร่วมมืออยู่บนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ทางธุรกิจทั้งที่เป็นตัวเงิน เช่น
รายได้ และไม่เป็นตัวเงิน คือการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
 สภาพปัจจุบัน  ปัญหาและอุปสรรคของเครือข่ายโซ่อุปทานในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่
พบ สรุปประเด็นปัญหา ได้ 5 กลุ่ม ดังน้ี 

1. ทรัพยากรในการจัดการจํากัด งบประมาณที่หน่วยงานราชการในพ้ืนท่ีได้รับจัดสรรจาก
กระทรวงต้นสังกัดที่ มีไม่เพียงพอต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ปัญหานี้รวมถึงจํานวนบุคลากร  

2. โครงสร้างการบริหารงาน แต่ละหน่วยงานราชการจะมีพันธกิจ แผนงานและตัวชี้วัดของตนเอง
งานด้านการท่องเที่ยวไม่ได้เป็นภารกิจหลักที่มอบหมายจากกระทรวงต้นสังกัด จึงไม่ได้ทุ่มเท
กับการพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี สังกัด หน่วยงานที่ดูแลในระดับภูมิภาคท่ี
ต่างกัน  เช่นเดียวกับ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสํานักงานพระนครศรีอยุธยาดูแลจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในขณะที่จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรีจะอยู่ภายใต้การดูแลของ
สํานักงานกรุงเทพมหานคร ทําให้การพัฒนาและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของกลุ่ม
จังหวัดไม่เป็นไปแบบบูรณาการ  

3. ความต่อเน่ืองของนโยบาย ในบางจังหวัดมีการเปล่ียนแปลงผู้ว่าราชการจังหวัดบ่อยครั้ง ทําให้
นโยบายการท่องเท่ียวของจังหวัดไม่ต่อเน่ือง หรือเปลี่ยนทิศทางการดําเนินการใหม่  

4.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐมีความเข้าใจ
ในเร่ืองของวิธีการการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวที่ต่างกัน  

5.  ปัญหาอื่นๆ เช่น ขาดการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการรายย่อยด้านการ
ท่องเที่ยว  

 
 

5.2     ข้อเสนอแนะ 
 

1. ปรับโครงสร้างการแบ่งพ้ืนที่ดําเนินงานของ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและ 
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬาให้สอดคล้องกับการจัดกลุ่มจังหวัดตามกระทรวงมหาดไทย  เพ่ือให้การ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดเป็นแบบบูรณาระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

2. การจัดตั้งหน่วยงานกลาง/คณะกรรมการ รับผิดชอบยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดแบบบูรณา
การ หรือ อาจจะปรับ พันธกิจ บทบาท และทิศทางของแผนยุทธ์ศาสตร์ของสํานักงานบริหารยุทธ์ศาสตร์
กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ให้เน้นการท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัดมากข้ึน และยังทําให้เกิดความ
ต่อเน่ืองของนโยบายและยุทธ์ศาสตร์การท่องเท่ียวของกลุ่มจังหวัด 

3. เพ่ิมตัวชี้วัด (KPI) ของการวัดผลการเนินงานด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดจากจํานวนนักท่องเท่ียวที่มา
เที่ยวในจังหวัดน้ัน เป็นจํานวนนักท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวต่อเน่ืองจากจังหวัดหน่ึงไปยังจังหวัดหน่ึงใน
กลุ่มจังหวัด เช่น นักท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการเดินทางไปเที่ยวต่อที่จังหวัดนนทบุรี หรือ



- 56 - 
 

ปทุมธานี เป็นจํานวนเท่าไร ทําให้หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะมีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัดมากขึ้น  

4. สร้างความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดโดยขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และมีการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นนทบุรีและปทุมธานี
เข้าด้วยกัน  โดยผ่านทางการทํากิจกรรมร่วมกัน 

5. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของผู้ที่เก่ียวข้องในกลุ่มต่างๆ ของโซ่อุปทาน โดยให้กลุ่มนักวิชาการ
และสถาบันการศึกษาเป็นผู้สกัดองค์ความรู้และถ่ายทอดไปยังกลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เช่น ทักษะและองค์
ความรู้ด้านการตลาดท่องเที่ยว ควรมีการถ่ายทอดจาก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือกลุ่ม
ภาคเอกชน ไปยัง กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพราะการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ดี
จะต้องพิจารณาความเป็นไปได้ในการขายไปพร้อมๆ กัน เป็นต้น 

   
สําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาการประเมินประสิทธิภาพโซ่อุปทานท่องเที่ยวทั้งระบบของกลุ่ม

จังหวัด และรายจังหวัด นอกจากน้ี อาจศึกษาถึง ต้นทุนในการจัดการโซ่อุปทานท่องเที่ยวในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจที่พัก ธุรกิจรถนําเที่ยว และธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น    
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แบบสัมภาษณ (นักวิชาการ) 

เรื่อง การพัฒนานโยบายการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลกัการจัดการโซอุปทานการ
ทองเท่ียวสําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 

 
สวนท่ี 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  

1. ช่ือ............................................................................  นามสกุล.................................................. 

2. ตําแหนงทางวชิาการ.................................................  

หนวยงาน................................................................... 

3. เวลาและสถานท่ีท่ีทําการสัมภาษณ........................................................................................... 

4. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับหัวขอท่ีสัมภาษณ (การเขารวมประชุม ประสบการณทํางาน 
งานวิจยั งานสอน  ฯลฯ) 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2. ความเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
1. ทานมีความคิดเห็นเกีย่วกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนอยางไร? 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
2. ทานคิดวา 3 จงัหวัด (จังหวดัพระนครศรีอยธุยา ปทุมธานีและนนทบุรี) มีความพรอมและมี

ภาพลักษณอยางไรตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม? 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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3. จุดแข็งของ 3 จังหวดั (จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี) ท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม? 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

สวนท่ี 3  ความเห็นเก่ียวกับแนวคิด Tourism Supply Chain   
1.    ความจําเปนท่ีตองมีหรือดําเนินการดาน Tourism Supply Chain กับการทองเท่ียวไทยและการ   
 พัฒนาการทองเท่ียวไทย 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
2.   ขอเสียเปรียบของการทองเท่ียวไทยใน 3 จังหวดั ถาไมมีการดําเนนิการ Tourism Supply Chain เพื่อ
 นํามาใชดานการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ 3 จังหวดั 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
3.   อะไรคือปจจัยท่ีทําใหการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลัก Tourism Supply Chain  ประสบ
 ความสําเร็จอยางยั่งยืน 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
4. อะไรท่ีนาจะเปนปญหา/อุปสรรคของการทํา Tourism Supply Chain   ใน 3 จังหวดัในการจัดทํา โซ

อุปทานทองเท่ียว 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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5. แนวทางการพฒันา Tourism Supply Chain ใหสอดคลองกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
3 จังหวดั  
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
สวนท่ี 4. ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ แบบ 3 จังหวัด 
(Cluster) ในมุมมองของนักวิชาการ 

1.   ความจริงจงัของภาครัฐในการสนับสนนุเปนอยางไร 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

2.   ภาคเอกชนควรควรมีบทบาทในเร่ืองใดท้ังในระยะส้ันและระยะยาวในการสนับสนุนดานการพัฒนา
 ดาน Tourism Supply Chain และประเด็นท่ีควรไดรับการพฒันาเปนลําดับ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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 แบบสัมภาษณ (ธุรกิจ) 

เรื่อง การพัฒนานโยบายการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลกัการจัดการโซอุปทานการ
ทองเท่ียวสําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 

 
 

สวนท่ี 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  
1. ช่ือ............................................................................  นามสกุล.................................................. 

2. ตําแหนง................................................. หนวยงาน................................................................... 

3. ลักษณะของธุรกิจของผูใหสัมภาษณ.......................................................................................... 

4. เวลาและสถานท่ีท่ีทําการสัมภาษณ........................................................................................... 

5. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับหัวขอท่ีสัมภาษณ (การเขารวมประชุม ประสบการณทํางาน 
สมาชิกในสมาคมตางๆ  ฯลฯ) 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2. ความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกับการสรางรายไดใหกับชุมชน 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
2. ปจจัยท่ีทําใหการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและการดําเนนิธุรกิจท่ีเกีย่วของกับการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมประสบความสําเร็จ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3. นโยบาย และการดาํเนินงานของหนวยงาน 
1. ความรวมมือทางธุรกิจ/การ Outsource ในการกิจกรรมของธุรกิจทานกบัธุรกิจอ่ืนๆ (เชน บริษัท 

ทัวร โรงแรม รานอาหาร ชุมชน ฯลฯ)  ในการดําเนินธุรกิจทองเท่ียวของทาน  
1.1 ความรวมมือกับธุรกิจอ่ืนภายในจังหวดั (ไดแก ประเภทของธุรกิจท่ีรวมมือกัน ลักษณะของการ
 รวมมือเปนอยางไร ระยะเวลาท่ีมีการรวมมือระหวางกัน และผลที่ไดรับจากการรวมมือกับธุรกิจอ่ืน  

เปนอยางไร) 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

1.2  ความรวมมือกับธุรกิจอ่ืนนอกเขตจังหวัด โดยเฉพาะจังหวดัปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
 และนนทบุรี (ประเภทของธุรกิจท่ีรวมมือกัน ลักษณะของการรวมมือเปนอยางไร ระยะเวลาท่ีมีการ
 รวมมือระหวางกัน และผลทีไ่ดรับจากการรวมมือกับธุรกิจอ่ืน เปนอยางไร) 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

2. ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของธุรกิจทาน 
       2.1  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานภายในบริษัท 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

       2.2  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานในลักษณะของการวมมือกับธุรกิจท่ีเกีย่วของ 
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 



3 
 

 
3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดัในมุมมองของผูประกอบการธุรกิจ 
     3.1 โปรดระบุประเด็นท่ีควรไดรับการพฒันา (โดยเรียงลําดับตามความเรงดวน) 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
     3.2 ผูประกอบการธุรกิจควรมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดัอยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
    3.3 บทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนการทองเท่ียวและผูประกอบการธุรกิจเพือ่ใหธุรกิจดําเนิน 
         การดําเนนิการดานการทองเท่ียวของจังหวดัไดเปนอยางด ี

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
    3.4  บทบาทของเอกชนในการพัฒนาการทองเท่ียวควรเปนอยางไร 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
     3.5 ท่ีผานมา ทานเคยเห็นบทบาทในการพัฒนาของภาคเอกชนในเร่ืองนี้หรือไม เปนอยางไร และมี          
 ปญหาในเร่ืองอะไรบาง 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ (หนวยงานราชการ) 

เรื่อง การพัฒนานโยบายการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลกัการจัดการโซอุปทานการ
ทองเท่ียวสําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 

 
สวนท่ี 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  

1. ช่ือ............................................................................  นามสกุล.................................................. 

2. ตําแหนง................................................. หนวยงาน................................................................... 

3. เวลาและสถานท่ีท่ีทําการสัมภาษณ........................................................................................... 

4. ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับหัวขอท่ีสัมภาษณ (การเขารวมประชุม ประสบการณงานวิจยั ฯลฯ) 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
สวนท่ี 2. นโยบาย และการดาํเนินงานของหนวยงาน 
1.        นโยบาย และแผนงานของหนวยงานทานท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดัมี
 อะไรบาง    

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 
2.    ความเช่ือมโยงของหนวยงานทานกับหนวยงานอ่ืนๆ  หรือ องคกรในภาคเอกชนในการทองเท่ียว
 ของจังหวดั  

 
2.1  การเช่ือมโยงกบัหนวยงานอ่ืนภายในจังหวดั 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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2.2  การเช่ือมโยงกบัหนวยงานอ่ืนนอกเขตจังหวัด โดยเฉพาะจังหวดัปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 

 และนนทบุรี 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
3.  ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของหนวยงาน 
3.1   ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานภายในบริษัท 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
3.2   ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานในลักษณะของการรวมมือกับหนวยงานอ่ืน 

........................................................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
4  ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดั 
4.1  โปรดระบุประเด็นท่ีควรไดรับการพัฒนา  

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 
4.2  บทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนการทองเท่ียวและผูประกอบการธุรกิจเพื่อใหธุรกิจดําเนิน 
 การดําเนนิการดานการทองเที่ยวของจังหวดัไดเปนอยางดี 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
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4.3   บทบาทของเอกชนในการพฒันาการทองเที่ยวควรเปนอยางไร 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 4.4  ท่ีผานมา ทานเคยเห็นบทบาทในการพัฒนาของภาคเอกชนในเร่ืองนีห้รือไม เปนอยางไร และมี
 ปญหาในเร่ืองอะไรบาง 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 
 

 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) กลุ่มนักวิชาการ 
ณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานที่ทาํงาน 

1. อาจารย์กันยารัตน์  โกมโลทก มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนครศรีอยุธยา 
 

2. อาจารย์ธนภูมิ ปองเสง่ียม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

3. อาจารย์ญาณาธิป  ติวานนท์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 

4. อาจารย์สุปราณี  อุดมผล หัวหน้าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและโรงแรม 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

5. ผศ.จารึก  สงวนพงษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
 

6. ผศ.ดร.ภิญญาพัชญ์  นาคภิบาล ประธานสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) หน่วยงานราชการและองค์กรบริหาร
ท้องถ่ิน จังหวัดอยุธยา ณ ศูนย์อยุธยาศึกษา 

 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานที่ทาํงาน 

1. คุณอภิวัฒน์  ทับทิมโต การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
สํานักงานพระนครศรีอยุธยา 

2. คุณวริทธ์นันท ์ น้อยไพบูลย์  สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. คุณภัทรพงษ์ เก่าเงิน สํานักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 

4. คุณจารุภัทร ธีฆัมพร สํานักงานวัฒนธรรม 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5. คุณมาลินี  ปรีวาสนา องค์การบริหารส่วนตําบล เกาะบ้านป้อม 

6. คุณเจนโชค  สุวนิช องค์การบริหารส่วนตําบล สาํเภาล่ม 

7. คุณปรีชา  ขันธไพรศรี รองนายกเทศมนตรี 
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 

8. คุณธนรัตน์  จรัสศร ี
 

รองปลัดเทศบาล 
เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา 

 

  



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) กลุ่ม นักธุรกิจ 
ณ โรงแรมวรบุรี จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง-สถานที่ทํางาน 

 
1 นายพิมาย ลางคุลเสน 

 
ผู้จัดการ 
โรงแรมอโยธยารีเวอร์ไซด์ 

2 นายอิทธิพันธ์ ขาวละมัย 
 

มูลนิธิพระคชบาล (ปางช้าง) 

3 นายสฤษด์ิ เอกยะติ 
 

เลขาสมาพันธ์ผู้สื่อข่าวทีวี หนังสือพิมพ์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

4 นายมานัส ทรพัย์มีชัย 
 

กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท Nutt Business จํากัด 

5 นายสุรพล ศรวีรวิทย์ 
 

ผู้จัดการ 
ร้านอาหาร เรือนรับรอง 

6 นายมังกร ภิรมย์พานิช 
 

รองกรรมการผูจ้ัดการ  
โรงแรมอยุธยาแกรนด์โฮเต็ล ห 

7 นางสาวพลอยชนก แข็งขัน 
 

มัคคุเทศก์ อิสระ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) หน่วยงานราชการและองค์กรบริหาร
ท้องถ่ิน จังหวัดนนทบุร ีณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ 
 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานที่ทาํงาน 

1. คุณพเยาว์  ศรลีัด นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการพิเศษ 
สํานักวัฒนธรรมจังหวัดนนทบุรี 

 

2. คุณศักด์ิชัย เสนาพรหม 
 
 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนนทบุรี 

 

3. คุณธนาชัย จันทร์ขําเงิน หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการจัดสวัสดิการ 
นักบริหารทั่วไป 7 
กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 

4. คุณปาณิสรา  แก้วคํา 
 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลเกาะเกร็ด 
 

5. คุณเสกสรร สขุทอง 
 

กํานันตําบลเกาะเกร็ด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) ภาคเอกชน จังหวัดนนทบุร ี
ณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตรังสิต 

 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานที่ทาํงาน 

1. คุณชาญชัย  ใจเย็น 
 

มัคคุเทศก์ เกาะเกร็ด 

2. คุณสุภัตตา ฤทธ์ิเดช  กรรมการผู้จัดการ 
โรงงานเคร่ืองป้ันดินเผาป้าตุ่ม 
 

3.  คุณ กัลยารัตน์ สินสืบผล เจ้าของร้านจําหน่ายของที่ระลึกและสมาชิกสมาคมกลุ่มทอ่งเที่ยว 
จังหวัด นนทบุรี 
 

4. คุณประไพภัค ฟ้ากระจ่าง 
 
 

กรรมการผู้จัดการ 
เดอะไทยเฮาส์ โฮมสเตย์ 
 

5. ดร.ศักด์ิสิทธ์ิ  ราชสิทธ์ิ 
 
 

ผู้อํานวยการฝ่ายการตลาด 
บริษัท มิราเคลิ ไทม ์ทราเวล จํากัด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) หน่วยงานราชการและองค์กรบริหาร
ท้องถ่ิน จังหวัดปทุมธานี ณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสติ 
 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานที่ทาํงาน 

1. นายเอเนก  สมบุญ นายกเทศมนตรีตําบลสามโคก 

2. คุณลัษมา  ธารีเกษ ผู้อํานวยการกลุ่มยุทธศาสตร์ และเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 
สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดปทุมธานี 

3. คุณจิราวัลย์ ทา้ยเมือง นักวิชาการศึกษา 
องค์การบริหารส่วนตําบลบางกระบือ 

4. คุณอนงค์นาถ  จิรัฏเมธางกูร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
กลุ่มงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี 

5. คุณสมเจต  มิ่งโมฬี ผู้นําอาสาพัฒนาชุมชมเชียงรากน้อย 
 

6. คุณนพดล  แสงปลั่ง เครือข่ายสื่อภาคพลเมือง ชุมชนศาลาแดงเหนือ  
ต.เชียงรากน้อย อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 

7. คุณไพรัตน์  จันทร์แบบ อุปนายกสมาคม 
สมาคมชาวรามัญแห่งประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group) ภาคเอกชน จังหวัดปทุมธานี 
ณ ห้องประชุมคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรงุเทพ วิทยาเขตรังสิต 

ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง – สถานที่ทาํงาน 

1. คุณวโร  พรปัญจะ กรรมการผู้จัดการ บ. วสุพล การท่องเที่ยว 

2. คุณภาค  วราธนานันท์ ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
ปทุมธานี 

3. คุณสาโรจน์ จุย้ชุ่ม 
 

กรรมผู้จัดการ 
เวปไซต์ Rangsitcity.com 

4. คุณพิมพ์ปวีณ์  ทองประสงค์ ผู้จัดการ ร้านอาหาร ครัวท้ายเกาะ 

5. คุณปฐมพงษ์ วันดี ผู้บริหาร ตลาดคนเดิน จังหวัดปทุมธานี และ วัดหงส์ 

6. คุณ จงรุจา  วิเศษสินธ์ุ กรรมการผู้จัดการ  
อิงนที รีสอร์ท 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                  
 18  ตุลาคม  2555 
 
เรื่อง  ขอเรียนเชญิเขารวมการสัมภาษณกลุมยอย (Focus group) 
 
เรียน  อาจารย สุปราณี   อุดมผล             
 หัวหนาสาขา การโรงแรมและการทองเที่ยว 
 

 ดวยผม ดร. ไกรฤกษ ปนแกว  จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ อาจารย ชุมพล   พืชพนัธไพศาล จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ไดรับทุนวิจัยจากสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใหทําวิจัย
เรื่อง การพัฒนานโยบายการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลักการจัดการโซอุปทานการทองเที่ยวสําหรับ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี  ในการวิจัยนี้ จะตองมกีารสัมภาษณกลุมยอย (Focus group)
ในประเด็นตางๆ ที่เก่ียวกับ การจัดการการทองเที่ยวสําหรับ 3 จังหวัด เพื่อความสมบูรณของผลงานวิจัย 
(เอกสารแนบ) 

 ทั้งนี ้ผมตระหนักวาทานเปนผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญในดานการทองเที่ยวดังนั้น ผูวิจัยจึงใคร
ขอความอนุเคราะหจากทานเขารวมในการสัมภาษณกลุมยอย ที่ หองประชุมคณะบริหารธุรกิจ (ตึก 1) 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต ในวันพฤหัสที่ 25 ตุลาคม 2555  เวลา 10.00-11.30  ทั้งนี้ผมหวังวาจะ
ไดรับความอนเุคราะหจากทานและขอรับรองวาขอมูลจากการสัมภาษณจะใชประโยชนเฉพาะในการศึกษาวิจัย
เทานั้น 

 
  
 ขอแสดงความนับถือ 
 

                               
 

     (ดร. ไกรฤกษ ปนแกว) 
        รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

        คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
โทร. 02-350-3608-9 
ผูประสานงาน  อ.น้ําผึ้ง  สังวรณ 



ประเด็นในการสัมภาษณกลุม (Focus Group) 
หองประชุมคณะบริหารธุรกิจ (ตึก 1) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  วิทยาเขตรังสิต 

วันพฤหัสที่ 25 ตุลาคม 2555  เวลา 10.00-11.30 
 
 

1. จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรีมีความพรอมและมีภาพลักษณอยางไรตอการ
ทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม? 

2. จุดแข็งของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรีท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม? 
3. ความจําเปนท่ีตองดําเนินการดานความรวมมือจากหนวยงานและองคกรตางๆ (Tourism Supply 

Chain) กับการพัฒนาการทองเท่ียวไทย 
4. ขอเสียเปรียบของการทองเท่ียวไทยใน 3 จังหวดั ถาไมมีการดําเนนิการดานความรวมมือจาก

หนวยงานและองคกรตางๆ (Tourism Supply Chain) 
5. อะไรคือปจจยัท่ีทําใหการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยใชหลักของความรวมมือจากหนวยงานและ

องคกรตางๆ  (Tourism Supply Chain)  ประสบความสําเร็จ 
6. อะไรท่ีนาจะเปนอุปสรรคของการทําดานความรวมมือจากหนวยงานและองคกรตางๆ (Tourism 

Supply Chain) ในการพัฒนาการทองเท่ียว 
7. แนวทางการพฒันาความรวมมือจากหนวยงานและองคกรตางๆ (Tourism Supply Chain) ให

สอดคลองกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม 3 จังหวัด  
8. ภาครัฐควรควรมีบทบาทในเร่ืองใดในการสนับสนุนดานการพัฒนาดานความรวมมือจากหนวยงาน
และองคกรตางๆ (Tourism Supply Chain) 

9. ภาคเอกชนควรควรมีบทบาทในเร่ืองใดในการสนับสนนุดานการพัฒนาดาน ดานความรวมมือจาก
หนวยงานและองคกรตางๆ (Tourism Supply Chain ) 
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