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 การศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์ของจังหวัดที่ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพตลาด ภาพลักษณ์ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมใน 3 จังหวัด คือจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาถึงการรับข่าวสาร
ของนักท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด ดังกล่าว นอกจากน้ีศึกษาถึงอิทธิพลของภาพลักษณ์ และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ํา และบอกต่อเพ่ือนําเสนอแนวทางการตลาด สําหรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา โดยสํารวจนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ที่ เดินทางมาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี  ปทุมธานี และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพ  กับการวิจัยเชิงปริมาณ 
รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักเท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ในประเด็นที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยครอบคลุมความสนใจในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การวางแผนเดินทาง
ท่องเที่ยว การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของจังหวัด สิ่งที่ต้องการให้พัฒนา และปรับปรุง สําหรับการมา
เที่ยว ความคิดเห็นต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวทางนํ้าในเส้นทาง
ท่องเที่ยวแบบ 3 จังหวัด การวิจัยน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในการเลือกผู้ที่เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ที่มีความเต็มใจในการให้สัมภาษณ์ตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัด นักวิจัย
ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวมและใช้วิธีการจดบันทึก เมื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้วนํามาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล จากน้ันนํามาทําการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหาการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย ใช้แบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับประเด็น แรงจูงใจที่มาเที่ยวจังหวัดน้ี การ
ค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และประเภทของข้อมูลท่องเที่ยวที่ต้องการ การรักษาสิ่งแวดล้อมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว สิ่งที่ต้องการให้มีการปรับปรุง สําหรับการมาเท่ียวในครั้งน้ี และแนวโน้มท่ีจะท่องเที่ยวทางน้ําในเส้นทาง
ท่องเที่ยวแบบ 3 จังหวัด การสัมภาษณ์นี้ผู้วิจัยเป็น Moderator เองในการสัมภาษณ์ และทําการบันทึกโดย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้วนํามาตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของ
ข้อมูลแล้วจึงทําการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสถิติของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% โดยกําหนดความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% โดยจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดอย่าง
ต่ําจํานวน 392 คน โดยรวม จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 1,393 ราย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ในแบบสอบถามได้ใช้การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ และการ
กลับมาเท่ียวซ้ําของนักท่องเที่ยว และผลของการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย เพ่ือให้แบบสอบถาม
มีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยแจกแบบสอบถามไปยังผู้ทรงคุณวุฒิที่จบ
การศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว จํานวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
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เนื้อหาของคําถาม ตามวัตถุประสงค์และตัวแปรในการวิจัย หลังจากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปแปลไปกลับด้วยวิธี 
Back Translation โดยอาจารย์ประจําสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทําหน้าที่แปลภาษาไทยเป็น
ภาษาอังกฤษ และอีกท่านหน่ึงจะแปลกลับเป็นภาษาไทยอีกครั้ง การหาค่าความเชื่อมั่น ใช้การทดลองแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวน 30 คน โดยถ้าค่าความเชื่อมันของแบบสอบถามโดยรวมและ
รายมิติมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และจะนํามาใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล นักวิจัยเป็นหัวหน้าทีมในการแจกแบบสอบถามและมีการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม
ทันทีที่เก็บข้อมูล สถานที่เก็บแบบสอบถามในจังหวัดอยุธยาได้แก่ ท่าเทียบเรือบริเวณเกาะเมือง วัดใหญ่ชัยมงคล 
วัดพนัญเชิง จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ วัดโบสถ์ และวัดปทุมวราราม จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ เกาะเกร็ด วัดใหญ่สว่าง
อารมณ์ และบนเรือไหว้พระเก้าวัดรอบเกาะเกร็ด การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา เป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน เพ่ืออธิบายคุณลักษณะทางด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์แบบจําลองความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ําเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า แรงจูงใจในการมาเที่ยว 
เน่ืองจากความศรัทธา และเลื่อมใสในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังต้องการมาสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชน 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติชอบความสวยงามของสถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเที่ยว ในส่วนของการค้นหา
ข้อมูลการท่องเที่ยว และประเภทของข้อมูล พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลโดยอินเทอร์เน็ต ในเว็บไซต์ 
กูเกิล ตามด้วยเว็บไซต์พันทิพย์ ด้วยเหตุผลท่ีช่วยในการตัดสินใจเนื่องจากในเว็บดังกล่าวมีการเล่าเร่ือง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวของกลุ่มคนที่เคยเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ นอกจากนี้นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการเพ่ิม
ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวให้มีความละเอียดมากกว่าที่มีอยู่ และอยากให้มีข้อมูลแนะนําที่พักราคาประหยัด 
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นว่า การรักษาส่ิงแวดล้อม
ภายในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเรื่องของจิตสํานึกของนักท่องเที่ยวท่ีจะต้องช่วยกันรักษาความสะอาด ในขณะเดียวกัน
ภาครัฐบาลควรมีส่วนในการกระตุ้นให้มีการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย เช่น การจัดเตรียมในเร่ืองของถังขยะในหลาย ๆ 
จุด ของแหล่งท่องเที่ยว และทําการติดประกาศเชิญชวนให้ทิ้งขยะตามที่ที่จัดไว้ให้ หรือการออกเป็นกฎระเบียบ
ของสถานที่ว่าห้ามทิ้งขยะ สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุง ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ห้องน้ํามี
จํานวนน้อย ไม่สะอาด และบางแห่งอยู่ในที่ค่อนข้างเปลี่ยว สภาพถนนบางแห่งอยู่ในสภาพไม่ค่อยดี และบางแห่ง
แคบ ส่วนป้ายบอกทางนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยรถส่วนตัว ต้องการให้เพ่ิมป้ายบอกทางให้มากข้ึน และควรติดตั้ง
ในระยะท่ีไม่ห่างกันมาก โดยเฉพาะบริเวณที่เป็นทางแยก และใช้ตัวอักษรที่ใหญ่เพ่ือความชัดเจน ในขณะท่ี
นักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยรถโดยสารต้องการให้ปรับปรุงในส่วนของอัตราค่าบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน และมารยาท
การให้บริการ เช่น การขับรถที่เร็วเกินไป พูดจาไม่สุภาพ ในส่วนของแนวโน้มการซื้อบริการท่องเที่ยวทางน้ํา
เชื่อมโยง 3 จังหวัด นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ โดยเฉพาะกลุ่มที่ยังไม่เคยเที่ยวทางนํ้ามาก่อน ส่วนคนที่เคยเที่ยว
ทางนํ้าในระยะทางท่ีสั้น ก็ต้องการทดลองใช้บริการ เมื่อถามถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้รับคําตอบว่าน่าจะอยู่ที่ 
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2,000 บาท และขอรายละเอียดเพ่ิมเติม เช่น มีการแวะชมแหล่งท่องเที่ยวหลายจุดหรือไม่ ราคานี้รวมค่าอาหาร
กลางวันหรือไม่ รับประทานอาหารบนเรือ หรือแวะรับประทานท่ีร้านอาหารระหว่างเดินทาง  
 ผลการสัมภาษณ์ด้วยคําถามปลายเปิด พบว่านักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย อาทิ 
ต้องการให้มีการเพ่ิมเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยและตํารวจ ตามสถานที่ท่องเที่ยวโดยเฉพาะช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
และเพิ่มจุดแจ้งเหตุ ให้ครบทุกแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ีควรปรับปรุงเรื่องถนนที่ชํารุดให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย
ในการเดินทาง ป้ายบอกทางต้องชัดเจนและมีทุก ๆ ทางแยก ติดตามระยะทางที่ไม่ห่างกันมาก สําหรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวและมาท่องเท่ียวเป็นครั้งแรก  ตลอดจนสถานที่จอดรถบางแห่งมีน้อยไม่
เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะช่วงเทศกาล และควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการ สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งขาด
ความร่มรื่นของต้นไม้ นักท่องเที่ยวแนะนําให้มีการปรับภูมิทัศน์ต่าง ๆ ให้สวยงามมากขึ้น มีจุดพักผ่อนสําหรับ
นักท่องเที่ยว และควรเพ่ิมข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหารท่ีมีชื่อเสียง ที่พักราคาประหยัดในเว็บไซต์
ต่างๆ และควรปรับปรุงเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง 
 สรุปผลจากการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยขอแนะนําแหล่งทอ่งเที่ยวที่นักท่องเทีย่วให้ความ
สนใจในเชิงวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตชุมชนดังน้ี จังหวัดนนทบุร ี งานสงกรานต์ของชาวมอญ งานวัฒนธรรม
สองฝั่งเจ้าพระยา ประเพณีการทําบุญตักบาตร พระร้อยแปด แหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ เช่น วัดบรมราชากาญจนา
ภิเษกอนุสรณ์ หรือวัดเล่งเน่ยย่ี 2 วัดสวนแก้ว วัดชลประทานรังสฤษฏ์ วัดกู้ วัดชมพูวิเวก ตลาดนํ้าไทรน้อย ตลาด
น้ําบางคูเวียง ถนนสายดอกไม้ สวนกล้วยไม้ พิพิธภัณฑ์และศูนย์ฝึกอบรมการแพทย์แผนไทย จังหวัดปทุมธานี วัด
ศาลาแดงเหนือ วัดเจดีย์ทอง วัดสิงห ์ วัดหงส์ปทมุวาส วัดเจีย์หอย วัดบัวขวัญ พิพิธภัณฑ์บัว จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  วัดไชยวัฒนาราม วัดพุทไธศวรรย์ วัดท่าการ้อง เส้นทางตามรอยพระพุทธเจ้าหลวง อทุยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (ได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม จากยูเนสโก) พระราชวังบางปะ
อิน วัดพระศรสีรรเพชญ์ วัดใหญ่ชัยมงคล ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร พิพิธภัณฑ์เจ้าสามพระยา หมู่บ้านญี่ปุ่น หมู่บ้าน
โปรตุเกส ตลาดลาดชะโด 
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Executive Summary 

 The study on marketing and imaging factors promoting cultural tourism of the 

target provinces is of the purposes to investigate market conditions, images, and satisfaction of 

tourists toward cultural tourism in three provinces: Nonthaburi, Pathumthani, and Ayutthaya. 

Also, the research studies the access to information of tourists in the three provinces, as well as 

the influence of image and satisfaction of tourists leading them to re-visit and invite others to 

come to these provinces. This information can be used to propose market approaches for cultural 

tourism in Nonthaburi, Pathumthani, and Ayutthaya. The researcher surveyed both Thai and 

foreign tourists visiting cultural tourism sites in Nonthaburi, Pathumthani, and Ayutthaya. 

 This study is the integration of qualitative and quantitative methods by using in-

depth interviews with Thai and foreign tourists on cultural tourism covering the interest in 

cultural tourism, planning about transportation, searching for tourism information, image of the 

provinces, things needed development and improvement to attract tourists, opinions on 

environment on these tourist sites, as well as the tendency to travel by water through these 

provinces. This research used in-depth sampling as a method to choose Thai and foreign tourists 

who are willing to give an interview in main tourist sites of these provinces. The researcher 

carried out an in-depth interview with these tourists. The data were collected by note taking, 

these data were then re-examined. After that, the content analysis was applied to a small group 

interview. The questionnaires were about motives for visiting these provinces, the searching for 

tourist information, sorts of desired tourist information, the preservation of environment in 

tourist sites, things needed improvement, and the tendency to travel by water through these 

provinces. The researcher was the moderator in the interview and took notes through electronic 

tools. After all data were collected, the researcher checked for completion and correctness before 

carrying out a content analysis. As for quantitative research, the data were collected from both 

Thai and foreign tourists. The researcher defined the size of the sampling using Yamane’s 

statistical tables with 95 percent confidence intervals, while the error rate is not over 5 percent. 

The size of the sampling is 392 tourists in each province from the total of 1,393 tourists in all 

provinces. The tools for the interview are both Thai and English questionnaires. In the 

questionnaires, information from literature reviews, image, satisfaction, re-visiting to these 

provinces, results from in-depth interviews and small group interview were used. In order to 

have a good questionnaire, the researcher tested its quality by distributing these questionnaires to 

5 experts with doctorate degree or those possessing relevant researches on tourism. This is to 
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check the content of the questionnaire to align with the purposes and variables of the research. 

Then, the questionnaire was translated back.  By this, a lecturer of the Language Institute 

Bangkok University translated from Thai to English, and then another translated from English 

into Thai. The reliability of the questionnaire was checked by distributing the questionnaire to 30 

tourists. The overall and dimensional reliability of the questionnaire showed at the rate of over 

0.7, indicating the reliability of the questionnaire, thus can be used for collecting data. As for the 

method of data collection, the researcher was the leader of the team to distribute the 

questionnaire. Immediately after the data collection, the correctness of the information was 

checked. The sites for collecting the questionnaire is as follows: in Ayutthaya the site are at ports 

around the island of Ayutthaya, Wat Yai Chai Mongkhon temple, and Wat Panan Choeng 

temple. The sites in Pathumthani are Wat Bot temple and Wat Pathum Wanaram temple. The 

sites in Nonthaburi are Ko Kret island, Wat Yai Sawang Arom temple, and the boat to worship 

the Buddha images of 9 temples. The content for analysis was divided into 2 parts. These are 

descriptive analysis, which is the searching for the basic statistical value to explain the condition 

of general information of the answerer. The analysis for the intention to re-visit the places is the 

content analysis that uses the method of confirmatory factor analysis and structural equation 

modeling by means of statistical package. 

 The result from the interviews showed that the motives for visiting these places 

are faith and faithfulness to the sacred. Moreover, tourists want to experience the ways of life 

from these community. Meanwhile, foreign tourists are interested in the beauty of the 

architecture of these places. As for the searching for tourism information and sorts of 

information, most tourists search for the information on the internet such as www.google.com 

and www.pantip.com as these websites contain the information on tourist reviews of those 

previously visited the places. Moreover, tourists want more information to be added on the 

websites in such areas as recommended budget accommodation. In terms of the preservation of 

environment, tourists are of the opinion that the preservation of environment is the conscience of 

tourists in that they need to keep these places clean. In the meanwhile, the public sector should 

take part in encouraging the preservation of environment. For example, the rubbish bin should be 

provided in many places in the tourist sites. There should also be notice boards persuading tourist 

to throw rubbishes in the bin. Or, the prohibition of littering the rubbish should be applied. 

Furthermore, tourists want the improvement of the toilet. This is because the number of the 

toilets is small. The toilets are not clean, and some are out of the way. The condition of the roads 
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in some places is not good, and others are too narrow. Tourists travelling by their own car want 

more guide posts and these posts should be installed not too far from one another, especially at 

intersections. Moreover, the size of the letter should be big. Meanwhile, those travelling by 

public transportation want to see the improvement on the fare rate and the manners of the 

service. For instance, the driver should not drive too fast and they should talk politely to the 

passengers. As for the tendency to travel by water through the three provinces, tourists are 

interested in the programme, especially those never travelled by water. Tourists who travelled by 

water before also want to try the service. When asked about the appropriate fare, 2,000 Baht per 

trip is the best choice. However, they want more information whether there will be stopping 

points on the way. They also want to know if the price includes lunch or the boat will stop for 

lunch on the way. 

 The result from open ended question showed a diversity of the answer. For 

example, tourists want more security guards or police at tourist sites, especially during public 

holidays. They also want all tourist sites to have an emergency alert service point. Moreover, 

damaged roads should be restored for safety reasons. Guide posts should be clear and should be 

installed at all intersections, with the distance that is not too far from one another. This will be 

beneficial to those travelling, by their own, for the first time to the places. They also think that 

the parking areas are not enough, especially during public holidays. Besides, they want more 

officers to provide service at tourist sites. At some places, there are too few trees, so tourists 

recommended the improvement of the landscape. They think that there should be more relaxing 

points. Furthermore, more information should be added on the website in such areas as basic 

information of the sites, famous restaurants, and budget accommodations. Also, the website 

should be regularly maintained. 

 After concluding the data from the studies, the researcher wants to suggest places 

of cultural tourism in which tourists are interested in its ways of life and tradition as follows; 

Nonthaburi: Songkarn festival of the Mon community, the cultural festival along both sides of 

the Chao Praya river, and the tradition of giving food offerings to 108 Buddhist monks. The 

interesting sites are Wat Boromracha Kanchanapisek Anusorn temple (AKA Wat Leng Noei Yi 

2), Wat Suan Kaew temple, Wat Chonprathan Rangsarit temple, Wat Koo temple, Wat Chompoo 

Wiwek temple, Sai Noi floating market, Bang Khu Wiang floating market, Flowers street, orchid 

plantation, as well as museum and center for the training of Thai medical science. Pathumthani: 

Wat Sala Daeng Nuea temple, Wat Chedi Thong temple, Wat Hong Pathum Was temple, Wat 
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Chedi Hoi temple, Wat Bua Khwan temple, and Lotus Museum. Ayutthaya: Wat 

Chaiwatthanaram temple, Wat Putthaisawan temple, Wat Tha Ka Rong temple, the track to 

follow King Rama 5, historic park of Ayutthaya (world heritage accredited by UNESCO), Bang 

Pa-In Royal Palace, Wat Pra Sri Sanphet temple, Wat yai Chai Mongkol temple, Bang Sai Arts 

and Crafts Centre, Chao Sam Phraya National Museum, Japanese and Portuguese villages, and 

Talad Lard Chado market. 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1)  เพ่ือศึกษาสภาพตลาด ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาการ
รับข่าวสารของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 3) เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของ
ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา และ 4) เพ่ือนําเสนอแนวทาง
การตลาดสําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี การวิจัยน้ีใช้
รูปแบบการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการสํารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัด
ละอย่างต่ํา 400 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและนนทบุรี จังหวัดละอย่างต่ํา 40 
คน การวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกกับนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ 3 จังหวัด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter     
   ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญม่าจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเดินทางมาท่องเที่ยวเอง กับ
เพ่ือนและครอบครัว เป็นการท่องเท่ียวแบบไปเช้าเย็นกลับ จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่แรงจูงให้เดินทางมาเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรอียุธยา ปทุมธานีและนนทบุรีมีความคล้ายกัน คอื ความสวยงามของสถาปัตยกรรมของ
สถานที่ทอ่งเทีย่ว ประวัติความเป็นมาของสถานที่และช่ือเสียงของพระพุทธรูป โดยภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่
โดดเด่นของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาคือเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทางประวัตศิาสตรแ์ละวัฒนธรรมที่มชีื่อเสียง  ในขณะ
ที่จังหวัดนนทบุรีมีภาพลักษณ์ในการคงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิม และภาพลักษณ์ของจังหวัดปทุมธานี เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉพาะวัฒนธรรมไทยรามัญ  สําหรับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตอ่การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัดมีความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวมากที่สดุ  
           สําหรับ การรับข่าวสารของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจาก
เว็บไซต์ กูเกิล มากที่สุด ตามด้วย เว็บพันธ์ุทิพย์ และ สนุก ดอทคอม ในขณะท่ีสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ค้นหา
ข้อมูลท่องเที่ยวมากที่สุดคือ เฟสบุ๊ค   และ สิ่งท่ีนักท่องเที่ยวต้องการให้เพ่ิมข้อมูลในเว็บไซต์ได้แก่ การแนะนํา
เส้นทางท่องเที่ยว แหล่งท่องเท่ียวที่อยู่บนเส้นทางเดียวกัน แนะนําเร่ืองที่พักราคาประหยัด และร้านอาหารที่มี
ชื่อเสียงในเร่ืองความอร่อยในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ํา พบว่า ความพึงพอใจต่อด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ้ําของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และนนทบุรี มากที่สุด ตามด้วยความพึงพอใจด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเท่ียวในจังหวัดปทุมธานีมากที่สุด ตามด้วยความพึงพอใจด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05   
 



          จากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของกลุ่มจังหวัดพบว่า จุดอ่อนของ 3 จังหวัด ขาด
ระบบบริหารจัดการแบบเช่ือมโยงของภาครัฐ องค์กรปกครอง ชุมชน และภาคเอกชน ด้านการท่องเที่ยวแบบกลุ่ม
จังหวัด นอกจากน้ันแหล่งท่องเที่ยวทางน้ําบางแห่ง ท่าเทียบเรือทรุดโทรม และบางแห่งไม่ได้มาตรฐาน ในขณะท่ี 
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวยังขาดทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศและความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของท้องถิ่น
อย่างแท้จริง ในส่วนของจุดแข็งพบว่าแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมท่ีสําคัญ 
และมีความหลากหลายและใกล้กรุงเทพมหานคร มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่ายเส้นทาง
คมนาคม จากการวิเคราะห์ด้านโอกาสพบว่า มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ชัดเจนท้ังในระดับประเทศ 
ประกอบกับการที่ราคาน้ํามันมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวภายในจังหวัดใกล้เคียง 
นอกจากนี้เกิดกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมส่ิงแวดล้อม การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม และการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการเพิ่มโอกาสให้นักท่องเที่ยวจากกลุ่มอาเซียนเข้ามาเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้น 
ในส่วนของอุปสรรค พบว่าปัญหาหลักๆ ของประเทศไทยคือความขัดแย้งทางการเมือง ขาดความต่อเนื่องในการ
บริหารงานและนโยบายของผู้นําท้องถ่ินและผู้ว่าราชการจังหวัด การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับประเทศ
และระดับจังหวัด และการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เช่น น้ําท่วม จาการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้นจึงขอเสนอเป็น
แผนการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 



  The purposes of this research are to 1) investigate market conditions, image and the satisfaction 

of  tourists  towards  cultural  tourism  in  Ayutthaya,  Pathum  Thani,  and Nonthaburi,  2)  study  tourists’ 

access  to  information on  tourism  in Ayutthaya, Pathum Thani, and Nonthaburi  ,3)  investigate  images 

and satisfaction of tourists which bring them back to these provinces, as well as 4) represent marketing 

models  for  cultural  tourism  in  Ayutthaya,  Pathum  Thani,  and  Nonthaburi.  The  researcher  used 

qualitative  and  quantitative  methods  in  this  research.  As  for  the  qualitative  method,  an  in‐depth 

interview with Thai foreign tourists in cultural tourist sites is applied. Then, the research carried out the 

content analysis. For  the quantitative method,  the  researcher  surveyed  the  samplings which are 400 

Thai  tourists  for  each  province,  and  at  least  40  foreign  tourists  in  Ayutthaya  and  Nonthaburi. 

Questionnaires were  used  to  collect  information  and  convenient  random  sampling was  applied with 

tourists in cultural tourist sites in the 3 provinces. The statistics used in the analysis of information are 

frequency,  percentage,  mean,  standard  deviation  and  multiple  regression  analysis,  with  the  enter 

method. 

  The  research  found  out  that most  tourists  visiting  these  provinces  are  from  Bangkok.  They 

normally visit the sites with friends and the family on a one‐day trip basis. The predominant points that 

attract tourists to Ayutthaya, Pathum Thani, and Nonthaburi are common. These are the architectural 

beauty of their tourist sites, the history of the places and the fame of Buddhist images. The dominance 

of tourism in Ayutthaya is the fact that Ayutthaya is a famous historic site. At the same time, Nonthaburi 

is dominant in that it can preserve its traditional ways of life. And Pathum Thani is famous for its cultural 

tourism, especially its Thai‐Raman culture. And tourists are highly satisfied with cultural tourism in these 

provinces. 

  As for the access to information of the tourists, the research found that most tourists search for 

the  information  on  websites.  The  most  famous  website  is  www.google.com,  followed  by 

www.pantip.com and www.sanook.com. In the meanwhile, the most popular social network for tourist 

information is facebook. Also, they want more information to be added on the website. The information 

includes  tourist  sites on  the  same  tracks, budget  accommodations,  and  famous  restaurants  in  these 

provinces. 

  Considering the influence of images and the satisfaction of the tourists which bring them back to 

these provinces,  the  research showed  that,  in  the case of Ayutthaya and Nonthaburi,  the satisfaction 

towards  the  attraction  of  tourist  sites  bring  the  tourists  back  the  these  provinces,  followed  by  the 

satisfaction towards environmental management. This is with .05 of statistical significance. Meanwhile, 



in  the  case of Pathum Thani,  the  images of  tourist  sites have  the most  impact on  the  re‐visit  to  the 

province, followed by the satisfaction towards environmental management and the attraction of tourist 

sites. This is with the level of .05 of statistical significance. 

  After analyzing the information using TOWS Matrix, the research revealed that the weakness of 

the 3 provinces  is the  lack  in the  integrated administrative system for cluster tourism  in the provinces 

among the government, agencies, communities and private sector. Moreover, some water tourist sites 

and piers are not  in good condition, and other do not meet the standard. At for the strength, these 3 

provinces are  important cultural  tourist site. This  is diversity  in  these provinces. Also, these provinces 

are not  far  from Bangkok and have the readiness of  infrastructure, as well as transportation network. 

The opportunity for these provinces Is that there is a clear national policy to promote tourism. Tourism 

in  provinces  near  Bangkok  benefits  from  a  constant  increase  in  oil  price. Moreover,  the  trends  of 

environmental  responsibility,  the  preservation  of  traditional  culture,  and  the  joining  of  the  ASEAN 

economic community pave the way for more tourists in the ASEAN countries to visit Thailand. The main 

threats for Thailand are political conflicts, the lack in the continuity in the administration and policies of 

local  leaders,  or  governors,  the  tourist  completion  at  provincial  and  national  lever,  as  well  as 

environmental changes such as flooding. The above analysis leads to the proposal of marketing plan. 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านของที่ระลึก….. 
ตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านความ  
                 ปลอดภัย…………………………………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.32 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
                 เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและจําแนกรายด้าน...………………….…………
ตารางที่ 4.33 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
                 เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว………………………… 
ตารางที่ 4.34 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
                 เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนทบุรี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว…………………………….. 
ตารางที่ 4.35 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
                  เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก………………………………. 
ตารางที่ 4.36 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
                 เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม………………..……………….
ตารางที่ 4.37 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของ 
                 จังหวัดนนทบุรี……………………………………………………………………………………………..….. 
ตารางที่ 4.38 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธานี…...... 
ตารางที่ 4.39 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธานี……… 
ตารางที่ 4.40 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธานี…… 
ตารางที่ 4.41 จํานวนและร้อยละจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามของ 
                 จังหวัดปทุมธานี……………………………………………………………………………………………….. 
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ตารางที่ 4.42 จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัด 
                  ปทุมธานี…………………………………………………………………............................................ 
ตารางที่ 4.43 จํานวนและร้อยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามของ 
                 จังหวัดปทุมธานี……………………………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.44 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนคร้ังที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเที่ยวจังหวัด  
                  ปทุมธานี………………………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.45 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานี 
                 เคยไปท่องเที่ยว……………………………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.46 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมา 
                 ท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานี………………………………………………..…………………………………
ตารางที่ 4.47 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจให้ผู้ตอบ   
                  แบบสอบถามมาท่องเที่ยวที่จังหวัดปทุมธานี………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.48 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีเดินทางมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานีของผู้ตอบแบบ 
                  สอบถาม………………………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.49 จํานวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางมาเท่ียวจังหวัดปทุมธานีในครั้งน้ี…………. 
ตารางที่ 4.50 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพ่ือนที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานีด้วย…..
ตารางที่ 4.51 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                  เดินทางมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานี……………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.52 จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดปทุมธานีของ 
                  ผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.53 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเงินค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานี….. 
ตารางที่ 4.54 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาเที่ยว 
                 จังหวัดปทุมธานีซ้ํา…………………………………………………………………………………………….
ตารางที่ 4.55 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะไม่กลบัมาเที่ยว 
                  จังหวัดปทุมธานีซ้ํา………………………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.56 จํานวนและร้อยละจําแนกตามความถ่ีภายใน 1 ปีที่นักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารเก่ียว  
                  กับการท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานี……………………………………………………………………….
ตารางที่ 4.57 จํานวนและร้อยละจําแนกตาม ช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ทอ่งเที่ยวของ 
                  จังหวัดปทุมธานี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)……………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.58 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ที่ใช้คน้หาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวจังหวัด 
                 ปทุมธานี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)……………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.59 จํานวนและร้อยละจําแนกตาม สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดที่ใช้ค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกับ 
                 การท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)……………………………….…… 
ตารางที่ 4.60 จํานวนและร้อยละจําแนกตามข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมธานีประเภทใดที่ 
                 ต้องการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)………………………………….. 
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ตารางที่ 4.61 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี โดยรวม และ 
                 จําแนกรายด้าน………………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.62 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านแหล่ง           
                  ท่องเที่ยว……………………………………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.63 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านการเดินทาง.. 
ตารางที่ 4.64 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านค่าใช้จ่ายใน 
                  การท่องเที่ยว…………………………………………………………………………………………………..
ตารางที่ 4.65 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านที่พัก…………. 
ตารางที่ 4.66 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านร้านอาหาร….
ตารางที่ 4.67 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านของที่ระลึก… 
ตารางที่ 4.68 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านความ 
                  ปลอดภัย…………………………………………………………………………………………………………
ตารางที่ 4.69 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
                 เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดปทุมธานี โดยรวมและจําแนกรายด้าน………………..…………… 
ตารางที่ 4.70 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
                 เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดปทุมธานี ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว………………………. 
ตารางที่ 4.71 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
                 เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดปทุมธานี ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว………………………….. 
ตารางที่ 4.72 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
                 เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดปทุมธานี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก……………………………… 
ตารางที่ 4.73 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
                 เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดปทุมธานี ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม……………………………….
ตารางที่ 4.74 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของ   
                 จังหวัดปทุมธานี……………………………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.75 จํานวนและร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา……
ตารางที่ 4.76 จํานวนและร้อยละจําแนกอายุของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตารางที่ 4.77 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรี   
                  อยุธยา…………………………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.78 จํานวนและร้อยละจําแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัด 
                  พระนครศรีอยุธยา……………………………………………………………………………………………
ตารางที่ 4.79 จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัด 
                  พระนครศรีอยุธยา……………………………………………………………………………………………
ตารางที่ 4.80 จํานวนและร้อยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามของ 
                  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา……………………………………………………………………………….    
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ตารางที่ 4.81 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนคร้ังที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเที่ยวจังหวัด 
                  พระนครศรีอยุธยา……………………………………………………………………………………………
ตารางที่ 4.82 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดพระนคร 
                  ศรีอยุธยาเคยไปท่องเที่ยว………………………..………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.83 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาท่อง  
                  เที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.....…………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.84 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจให้ผู้ตอบแบบสอบ  
                  ถามมาท่องเทีย่วที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา....…………………………………………………… 
ตารางที่ 4.85 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ 
                  ผู้ตอบแบบสอบถาม…...........……………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.86 จํานวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางมาเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในคร้ัง 
                 น้ี...........………………………………………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.87 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพ่ือนที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรี  
                 อยุธยาด้วย……..………………………………………………………………………………................... 
ตารางที่ 4.88 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามเดิน  
                  ทางมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา………………...............................…………………… 
ตารางที่ 4.89 จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
                  ของผู้ตอบแบบสอบถาม………………………….............................……………………………… 
ตารางที่ 4.90 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเงินค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรี 
                  อยุธยา……....................................................................................................................
ตารางที่ 4.91 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาเที่ยว 
                 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ้ํา……………………………………………………………………………... 
ตารางที่ 4.92 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีจะไม่กลบัมาเที่ยว 
                 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ้ํา……………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.93 จํานวนและร้อยละจําแนกตามความถ่ีภายใน 1 ปีที่นักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารเก่ียว   
                 กับการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.94 จํานวนและร้อยละจําแนกตามช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ทอ่งเที่ยวของ 
                  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)……………………………………………… 
ตารางที่ 4.95 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ที่ใช้คน้หาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวจังหวัด 
                  พระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)……………………………………………………… 
ตารางที่ 4.96 จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับ 
                  การท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…………………..... 
ตารางที่ 4.97 ข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประเภทใดที่ต้องการให้มีการ 
                  เผยแพรใ่นเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…………………………………........................... 
ตารางที่ 4.98 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม  
                 และจําแนกรายด้าน.................................................................................................... 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า

ตารางที่ 4.99 ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน    
                  แหล่งท่องเที่ยว……………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.100 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   การเดินทาง……………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.101 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว……………………................................……………………………… 
ตารางที่ 4.102 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน  
                   ที่พัก…………………………………………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.103 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   ร้านอาหาร…............................................................................................................... 
ตารางที่ 4.104 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   ของที่ระลึก….............................................................................................................. 
ตารางที่ 4.105 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   ความปลอดภัย……………………......................……………………………………………………… 
ตารางที่ 4.106 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมและจําแนกรายด้าน……....
ตารางที่ 4.107 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว..
ตารางที่ 4.108 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว….. 
ตารางที่ 4.109 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก…....... 
ตารางที่ 4.110 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม.......... 
ตารางที่ 4.111 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของ 
                   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา…………………………………………………………….......................
ตารางที่ 4.112 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                   นนทบุรี………………………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.113 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                   นนทบุรี………………………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.114 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                   นนทบุรี………………………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.115 จํานวนและร้อยละจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่าง 
                   ชาติจังหวัดนนทบุรี………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.116 จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ 
                   จังหวัดนนทบุรี……………………………………………………………………………………………… 
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ตารางที่ 4.117 จํานวนและร้อยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่าง 
                   ชาติจังหวัดนนทบุรี………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.118 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติที่มา 
                   เที่ยวจังหวัดนนทบุรี……………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.119 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ 
                   จังหวัดนนทบุรีเคยไปท่องเที่ยว……………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.120 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติใน 
                   จังหวัดนนทบุรีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี……………………………………………. 
ตารางที่ 4.121 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจใหผู้้ตอบ 
                   แบบสอบถามชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนนทบุรี……………………………………… 
ตารางที่ 4.122 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการเดินทางมาจังหวัดนนทบุรีของผู้ตอบแบบสอบ 
                   ถามชาวต่างชาติ…………………………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.123 จํานวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางกับผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติมา 
                   เที่ยวจังหวัดนนทบุรีในครั้งน้ี…………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.124 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพ่ือนที่เดินทางกับผู้ตอบแบบสอบถามชาว  
                   ต่างชาติที่มาเที่ยวจังหวัดนนทบุรี…………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.125 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามชาว 
                   ต่างชาติที่มาเที่ยวจังหวัดนนทบุรี……………………………………………………………………..
ตารางที่ 4.126 จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดนนทบุรีของ 
                   ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ…………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.127 จํานวนและร้อยละจําแนกตามค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรีเป็นจํานวน 
                   เงินของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ…………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.128 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่างชาติที่จะกลับมา 
                   เที่ยวจังหวัดนนทบุรีซ้ํา………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.129 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่างชาติที่จะไม่กลับ  
                   มาเที่ยวจังหวัดนนทบุรีซ้ํา……………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.130 จํานวนและร้อยละจําแนกตามความถ่ีการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
                   จังหวัดนนทบุรีของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน 1 ปี………………………………………………… 
ตารางที่ 4.131 จํานวนและร้อยละจําแนกตามช่องทางการรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
                    เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)………………………..
ตารางที่ 4.132 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยว  
                   กับการท่องเท่ียวจังหวัดนนทบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…………………………………….. 
ตารางที่ 4.133 จํานวนและร้อยละจําแนกตามข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดนนทบุรีประเภทใดที่  
                    นักท่องเที่ยวต่างชาติต้องการเผยแพร่ในเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…………….. 
ตารางที่ 4.134 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีโดยรวม และ 
                    จําแนกรายด้าน (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)……………………………………………………… 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า

ตารางที่ 4.135 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านแหล่งท่อง  
                   เที่ยว (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ)……………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.136 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านการเดินทาง   
                   (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.137 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านค่าใช้จ่ายใน 
                   การท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)…………………………………………………………..
ตารางที่ 4.138 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านที่พัก  
                   (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.139 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านร้านอาหาร  
                   (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.140 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านของที่ระลึก  
                   (นักท่องเที่ยวต่างชาติ)……………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.141 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านความปลอด  
                   ภัย (นักท่องเที่ยวต่างชาติ)………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.142 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและจําแนกรายด้าน (นักท่องเที่ยว 
                   ชาวต่างชาติ)…………………………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.143 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว (นักท่อง  
                   เที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.144 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                    เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (นักท่อง  
                    เที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.145 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (นักท่องเที่ยว 
                   ชาวต่างชาติ)…………………………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.146 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (นักท่องเที่ยว 
                   ชาวต่างชาติ)…………………………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.147 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของ 
                   จังหวัดนนทบุรี (นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ)……………………………………………………… 
ตารางที่ 4.148 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัดพระ 
                   นครศรีอยุธยา…………...........…………………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.149 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศอายุของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                    พระนครศรีอยุธยา………….....…………………………………………………………………………. 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า

ตารางที่ 4.150 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด      
                   พระนครศรีอยุธยา…...………………………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.151 จํานวนและร้อยละจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่าง 
                   ชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา…………….....……………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.152 จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ 
                   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา…….....……………………………………………………………………… 
ตารางที่ 4.153 จํานวนและร้อยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่าง 
                   ชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา………………………………………….................................... 
ตารางที่ 4.154 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างท่องเที่ยว 
                   มาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา………..........................……………………………………..
ตารางที่ 4.155 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ 
                   จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเคยไปท่องเที่ยว…......………………………………………………… 
ตารางที่ 4.156 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติใน 
                   จังหวัดอยุธยาเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา……………………………….
ตารางที่ 4.157 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจใหผู้้ตอบแบบ  
                   สอบถามชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา…………...........………… 
ตารางที่ 4.158 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการเดินทางมาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ  
                   ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ…………………………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.159 จํานวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางกับผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติมา   
                   เที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในคร้ังน้ี…………………………………………………….......... 
ตารางที่ 4.160 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพ่ือนที่เดินทางกับผู้ตอบแบบสอบถามชาว  
                   ต่างชาติที่มาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา……………………………………………………... 
ตารางที่ 4.161 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามเดิน  
                   ทางชาวต่างชาติที่มาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา………………………………………..... 
ตารางที่ 4.162 จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดพระนครศรี  
                   อยุธยาของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ…………………………………………………… 
ตารางที่ 4.163 จํานวนและร้อยละจําแนกตามค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
                   เป็นจํานวนเงินของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ…...........................…………………
ตารางที่ 4.164 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่างชาติที่จะกลับมา 
                   เที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ้ํา….................………………………………………………….. 
ตารางที่ 4.165 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่างชาติที่จะไม่กลับ  
                   มาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ้ํา………………..............……………………………………  
ตารางที่ 4.166 จํานวนและร้อยละจําแนกตามความถ่ีการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
                   จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน 1 ปี……………………………….. 
ตารางที่ 4.167 จํานวนและร้อยละจําแนกตามช่องทางการรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
                   เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…...…….
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า

ตารางที่ 4.168 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยว  
                   กับการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)……………………...
ตารางที่ 4.169 จํานวนและร้อยละจําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ที่นักทอ่งเที่ยวต่างชาติใช้ค้นหาข้อ  
                   มูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ……
ตารางที่ 4.170 จํานวนและร้อยละจําแนกตามข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
                   ประเภทใดทีนั่กท่องเที่ยวต่างชาติต้องการเผยแพร่ในเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1  
                   ข้อ)………………………………………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.171 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
                   โดยรวม และจําแนกรายด้าน (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)…………………………...………. 
ตารางที่ 4.172 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   แหล่งท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)……….........................………………………… 
ตารางที่ 4.173 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   การเดินทาง(นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………………………….............. 
ตารางที่ 4.174 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………………....
ตารางที่ 4.175 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านที่ 
                   พัก (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………………………………….......……….. 
ตารางที่ 4.176 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   ร้านอาหาร (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)……………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.177 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   ของที่ระลึก (นักท่องเที่ยวต่างชาติ)…....................……………………………………………… 
ตารางที่ 4.178 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้าน 
                   ความปลอดภัย (นักท่องเที่ยวต่างชาติ)……………………………………………………………... 
ตารางที่ 4.179 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและจําแนกรายด้าน  
                   (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………………......................……………………
ตารางที่ 4.180 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว  
                   (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)……………………...........………………………………………………..
ตารางที่ 4.181 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง     
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว  
                  (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)…………………………………...........…………………………………… 
ตารางที่ 4.182 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่อง  
                   เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก……… 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 หน้า

ตารางที่ 4.183 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการ 
                   ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  
                   (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)……...............................................………………………………. 
ตารางที่ 4.184 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของ 
                   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………………… 
ตารางที่ 4.185 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์และความพึงพอใจที่มีต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําที ่
                   จังหวัดนนทบุรี………………………………………………………………………………………………  
ตารางที่ 4.186 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์และความพึงพอใจที่มีต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําที ่
                   จังหวัดปทุมธานี………….…………………………………………………………………………………. 
ตารางที่ 4.187 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์และความพึงพอใจที่มีต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําที ่
                   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา……………….………………………………………………………….. 
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สารบัญรูปภาพ  
 หน้า
ภาพที่ 2.1 การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว....................................................................... 
ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์ที่ส่งเสริมการ   
              ทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม..................................................................................................... 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ..................
ภาพที่ 4.1 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดนนทบุรี………….... 
ภาพที่ 4.2 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดนนทบุรี…………....
ภาพที่ 4.3 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดนนทบุรี……….... 
ภาพที่ 4.4 จํานวนและร้อยละจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัด 
                นนทบุรี……………………………………………………………………………………………………………..
ภาพที่ 4.5 จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัด 
                นนทบุรี……………………………………………………………………………………………………………..
ภาพที่ 4.6 จํานวนและร้อยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามของ 
                จงัหวัดนนทบุรี………………………………………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.7 จํานวนและร้อยละจําแนกจํานวนคร้ังที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเท่ียวจังหวัดนนทบุรี…… 
ภาพที่ 4.8 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบจังหวัดนนทบุรีเคยไป 
                ท่องเที่ยว………………………………………………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.9 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาท่องเที่ยว 
               จังหวัดนนทบุรี………………………………………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.10 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจใหผู้้ตอบแบบสอบ  
                  ถามมาท่องเทีย่วที่จังหวัดนนทบุรี……………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.11 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรีของผู้ตอบ 
                  แบบสอบถาม…………………………………………………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.12 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรีในครัง้น้ี…………… 
ภาพที่ 4.13 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพ่ือนที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรีด้วย……. 
ภาพที่ 4.14 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามเดิน 
                  ทางมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรี……………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.15 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดนนทบุรีของผู้ตอบ 
                  แบบสอบถาม…………………………………………………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.16 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเงินค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรี 
ภาพที่ 4.17 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาเที่ยว 
                  จังหวัดนนทบุรีซ้ํา……………………………………………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.18 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะไม่กลับมาเที่ยว 
                 จังหวัดนนทบุรีซ้ํา…………………………………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.19 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามความถ่ีภายใน 1 ปีที่นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเก่ียว  
                  กับท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี……………………………………………………………………………… 
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พ 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
 หน้า
ภาพที่ 4.20 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียวของ 
               จงัหวัดนนทบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ……………………………………………..................... 
ภาพที่ 4.21 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ที่ใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวจังหวัด     
               นนทบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…..…………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.22 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใดที่ใช้ค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับ 
               การท่องเที่ยวของจังหวัดนนทบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)………….........………………………
ภาพที่ 4.23 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดนนทบุรีประเภทใดที ่
                ต้องการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…………………………………. 
ภาพที่ 4.24 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีโดยรวมและจําแนกรายด้าน…………………………. 
ภาพที่ 4.25 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านแหล่งท่องเที่ยว……………………………………. 
ภาพที่ 4.26 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านการเดินทาง………………………………………….
ภาพที่ 4.27 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว……………………… 
ภาพที่ 4.28 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านที่พัก…………………………………………………… 
ภาพที่ 4.29 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านร้านอาหาร………………………………………..… 
ภาพที่ 4.30 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านของที่ระลึก…………………………………………..
ภาพที่ 4.31 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านความปลอดภัย…………………………………..… 
ภาพที่ 4.32 คา่เฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยรวม ของ 
               จงัหวัดนนทบุรี จําแนกตามด้านต่างๆ……………….……….............................................… 
ภาพที่ 4.33 คา่เฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
               นนทบุรี ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว………...............................…………...........……… 
ภาพที่ 4.34 คา่เฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
               นนทบุรี ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว….....................................…………....……………….. 
ภาพที่ 4.35 คา่เฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
               นนทบุรี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก……………............................................………………….
ภาพที่ 4.36 คา่เฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
               นนทบุรี ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม………………............................................………………. 
ภาพที่ 4.37 คา่เฉลี่ยของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของจังหวัดนนทบุรี........................ 
ภาพที่ 4.38 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธานี…...... 
ภาพที่ 4.39 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธานี……… 
ภาพที่ 4.40 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธานี…… 
ภาพที่ 4.41 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามของ 
                 จังหวัดปทุมธานี……………………………………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.42 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัด 
                  ปทุมธานี……………………………………………………………………………………………………… 
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
 หน้า
ภาพที่ 4.43 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามของ 
               จงัหวัดปทุมธานี……………………………………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.44 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนคร้ังที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเที่ยวจังหวัด  
               ปทุมธานี………………………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.45 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานี 
                เคยไปท่องเที่ยว………………………………………………………………………………………………... 
ภาพที่ 4.46 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมา 
                ท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานี………………………………………………..………………………………… 
ภาพที่ 4.47 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจใหผู้้ตอบ   
                แบบสอบถามมาท่องเที่ยวที่จังหวัดปทุมธานี………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.48 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามวิธีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดปทุมธานีของผู้ตอบแบบ 
               สอบถาม………………………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.49 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานีในครั้งน้ี…………. 
ภาพที่ 4.50 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพ่ือนที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานีด้วย….. 
ภาพที่ 4.51 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม 
               เดินทางมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานี……………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.52 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดปทุมธานีของ 
               ผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.53 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเงินค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานี….. 
ภาพที่ 4.54 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาเที่ยว 
                จงัหวัดปทุมธานีซ้ํา……………………………………………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.55 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะไม่กลับมาเที่ยว 
                จงัหวัดปทุมธานีซ้ํา………………………………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.56 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามความถ่ีภายใน 1 ปีที่นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเก่ียว  
                กับการท่องเที่ยวจังหวัดปทุมธานี………………………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.57 จาํนวนและร้อยละจําแนกตาม ช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียวของ 
               จังหวัดปทุมธานี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)……………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.58 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ที่ใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวจังหวัด 
                ปทุมธานี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)……………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.59 จาํนวนและร้อยละจําแนกตาม สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดที่ใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
               การท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)………………………...……….…… 
ภาพที่ 4.60 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดปทุมธานีประเภทใดที่ 
                 ต้องการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)………………………………….. 
ภาพที่ 4.61 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี โดยรวม และจําแนกรายด้าน………………........ 
ภาพที่ 4.62 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านแหล่งท่องเทีย่ว………………………………….. 
ภาพที่ 4.63 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านการเดินทาง………………………………………..
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ภ 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
 หน้า
ภาพที่ 4.64 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว……………………. 
ภาพที่ 4.65 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านที่พัก…………………………………………………. 
ภาพที่ 4.66 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านร้านอาหาร……………………………………..…. 
ภาพที่ 4.67 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านของที่ระลึก…………………………………………
ภาพที่ 4.68 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านความปลอดภัย…………………………………… 
ภาพที่ 4.69 คา่เฉล่ียของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
               ปทุมธานี โดยรวมและจําแนกรายด้าน………………..………………………………………………….
ภาพที่ 4.70 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
               ปทุมธานี ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว………………………………………….…………………. 
ภาพที่ 4.71 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
               ปทุมธานี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว…………………………………………………………………
ภาพที่ 4.72 คา่เฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
               ปทุมธานี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก………………………………………..………………………… 
ภาพที่ 4.73 คา่เฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
               ปทุมธานี ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม……………………………………………….…………………….
ภาพที่ 4.74 คา่เฉลี่ยของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของจังหวัดปทุมธานี…………………. 
ภาพที่ 4.75 จาํนวนและร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา…….. 
ภาพที่ 4.76 จาํนวนและร้อยละจําแนกอายุของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา... 
ภาพที่ 4.77 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศร ี
                อยุธยา............................................................................................................................ 
ภาพที่ 4.78 จาํนวนและร้อยละจําแนกรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัด 
                พระนครศรีอยุธยา………………………………………………………………………………….............. 
ภาพที่ 4.79 จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัด 
                พระนครศรีอยุธยา………………………………………………….........................................……… 
ภาพที่ 4.80 จํานวนและร้อยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามของ 
                  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา……………………………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.81 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนคร้ังที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเที่ยวจังหวัด 
                พระนครศรีอยุธยา…...........………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.82 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดพระนคร 
               อยุธยาเคยไปท่องเที่ยว……………......................………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.83 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาท่อง  
                เที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา…………………….....…………………………………………………..
ภาพที่ 4.84 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจใหผู้้ตอบแบบสอบ  
                  ถามมาท่องเทีย่วที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา………....…………………………………………… 
ภาพที่ 4.85 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดอยุธยาของผู้ตอบแบบ 
                สอบถาม....................................................…………………………………...............................
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
 หน้า
ภาพที่ 4.86 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยวจังหวัดอยุธยาในคร้ังน้ี……………... 
ภาพที่ 4.87 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพ่ือนที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดอยุธยาด้วย……….. 
ภาพที่ 4.88 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามเดิน  
                ทางมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา….............…………………………………………………… 
ภาพที่ 4.89 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
               ของผู้ตอบแบบสอบถาม……………………………………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.90 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเงินค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรี 
                อยุธยา……………………………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.91 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาเที่ยว 
               จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ้ํา………………...........………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.92 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะไม่กลับมาเที่ยว 
                จงัหวัดพระนครศรีอยุธยาซ้ํา………………………………………………………………………………. 
ภาพที่ 4.93 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามความถ่ีภายใน 1 ปีที่นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเก่ียว   
               กับการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา………..………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.94 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเท่ียวของ 
               จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)………………………………………………… 
ภาพที่ 4.95 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ที่ใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวจังหวัด 
                พระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…………………….…………………………………. 
ภาพที่ 4.96 จาํนวนและร้อยละจําแนกตามประเภทส่ือสังคมออนไลน์ที่ใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
                  การท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)………………....… 
ภาพที่ 4.97 ขอ้มูลการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประเภทใดที่ต้องการให้มีการ

เผยแพร่ในเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)………………………………………………………..... 
ภาพที่ 4.98 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม และจําแนกรายด้าน…....…… 
ภาพที่ 4.99 คา่เฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านแหล่งท่องเที่ยว…………………..... 
ภาพที่ 4.100 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการเดินทาง……………………..... 
ภาพที่ 4.101 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว…… 
ภาพที่ 4.102 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านที่พัก……………………………....... 
ภาพที่ 4.103 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านร้านอาหาร………………………… 
ภาพที่ 4.104 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านของที่ระลึก………………………... 
ภาพที่ 4.105 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านความปลอดภัย…………..……… 
ภาพที่ 4.106 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาโดยรวมและจําแนกรายด้าน……………………………………….……………. 
ภาพที่ 4.107 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว………………………......………….……. 
ภาพที่ 4.108 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
                พระนครศรีอยุธยา ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว…....……………………………………….…. 
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
 หน้า
ภาพที่ 4.109 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
                พระนครศรีอยุธยา ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก…………………........................................ 
ภาพที่ 4.110 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม………………………….....……………………… 
ภาพที่ 4.111 ค่าเฉลี่ยของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา... 
ภาพที่ 4.112 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                 นนทบุรี………………………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.113 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                 นนทบุรี………………………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.114 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                 นนทบุรี………………………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.115 จํานวนและร้อยละจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่าง  
                 ชาติจังหวัดนนทบุรี………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.116 จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ 
                 จังหวัดนนทบุรี……………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.117 จํานวนและร้อยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่าง  
                 ชาติจังหวัดนนทบุรี………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.118 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนคร้ังที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติที่มา 
                 เที่ยวจังหวัดนนทบุรี……………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.119 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ 
                 จังหวัดนนทบุรีเคยไปท่องเที่ยว……………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.120 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติใน 
                  จังหวัดนนทบุรีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี……………………………………………. 
ภาพที่ 4.121 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจให้ผู้ตอบ 
                  แบบสอบถามชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนนทบุรี……………………………………… 
ภาพที่ 4.122 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการเดินทางมาจังหวัดนนทบุรีของผู้ตอบแบบสอบ  
                  ถามชาวต่างชาติ…………………………………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.123 จํานวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางกับผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติมา 
                 เที่ยวจังหวัดนนทบุรีในครั้งน้ี…………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.124 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพ่ือนที่เดินทางกับผู้ตอบแบบสอบถามชาว  
                  ต่างชาติที่มาเท่ียวจังหวัดนนทบุรี…………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.125 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามชาว 
                  ต่างชาติที่มาเท่ียวจังหวัดนนทบุรี……………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.126 จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดนนทบุรีของ 
                  ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ……………………………………………………………………..   
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
 หน้า
ภาพที่ 4.127 จํานวนและร้อยละจําแนกตามค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรีเป็นจํานวน 
                 เงินของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ……………...……………………………………………… 
ภาพที่ 4.128 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามต่างชาติที่จะกลับมา 
                 เที่ยวจังหวัดนนทบุรีซ้ํา………......………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 4.129 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามต่างชาติที่จะไม่กลับ  
                 มาเที่ยวจังหวัดนนทบุรีซ้ํา……………………………………………………………………………….. 
ภาพที่ 4.130 จํานวนและร้อยละจําแนกตามความถ่ีการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
                 จังหวัดนนทบุรีของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน 1 ปี……………………………………………...…… 
ภาพที่ 4.131 จํานวนและร้อยละจําแนกตามช่องทางการรับข่าวสารของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
                 เก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…....……………………..
ภาพที่ 4.132 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ที่นักท่องเที่ยวต่างชาติใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยว  
                 กับการท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…………………………………….. 
ภาพที่ 4.133 จํานวนและร้อยละจําแนกตามข้อมูลการท่องเท่ียวของจังหวัดนนทบุรีประเภทใดที่   
                 นักท่องเที่ยวต่างชาติต้องการเผยแพร่ในเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)…………….. 
ภาพที่ 4.134 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีโดยรวม และจําแนกรายด้าน (นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ)……………………………………………………………………………..……………………… 
ภาพที่ 4.135 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านแหล่งท่องเทีย่ว (นักท่องเที่ยวชาว 

ต่างชาติ)………………………………………………………………………………………………………..… 
ภาพที่ 4.136 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านการเดินทาง (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)… 
ภาพที่ 4.137 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ) ……………………………………………………………………………………………..……..
ภาพที่ 4.138 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านที่พัก (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)………….. 
ภาพที่ 4.139 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านร้านอาหาร (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)…. 
ภาพที่ 4.140 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านของที่ระลึก (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)….
ภาพที่ 4.141 ค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านความปลอดภัย (นักท่องเที่ยวต่างชาติ)…. 
ภาพที่ 4.142 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นนทบุรี โดยรวมและจําแนกรายด้าน (นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ)………………………. 
ภาพที่ 4.143 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นนทบุรี ด้านสิง่ดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)……………………… 
ภาพที่ 4.144 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นนทบุรี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)…………………………. 
ภาพที่ 4.145 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นนทบุรี ด้านสิง่อํานวยความสะดวก (นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ)………………………………
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 บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของปัญหา   

 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญต่อประเทศไทย เน่ืองจาก การท่องเที่ยวสร้าง

รายได้ให้กับประเทศไทยปีละหลายสิบล้านบาทนอกจากนี้ยังเป็นการสร้างงานให้กับธุรกิจที่เก่ียวข้องเช่น ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการเดินทางและธุรกิจร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ  ได้อีกทางหนึ่ง ด้วยเหตุนี้รัฐบาล
จึงได้เล็งเห็นความสําคัญของการท่องเที่ยวและได้บรรจุแผนพัฒนาการท่องเที่ยวคร้ังแรกไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (2520-2524) หลังจากน้ัน รัฐบาลได้ประกาศโครงการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในทุกๆ ปีโดยเน้นกลยุทธ์ทางการตลาดที่แตกต่างกันไปตามสภาวการณ์ในแต่ละปี จนกระทั่ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (2540-2544) และฉบับที่ 9 (2545-2549) ได้กําหนดทิศ
ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยเน้นการสร้างประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในขณะที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (2550-2553) ได้
ระบุให้พัฒนาการท่องเท่ียวไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาคบนพ้ืนฐาน
ธรรมชาติและวัฒนธรรมของความเป็นไทยรวมถึง การฟื้นฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณสถานและ อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ินวิถีชุมชนและภูมิปัญญาของชาวบ้าน นอกจากน้ี ยังมีแผนส่งเสริมการ
ลงทุนและพัฒนาในธุรกิจบริการที่เกี่ยวเน่ืองกับการท่องเที่ยว พร้อมไปกับแผนพัฒนาฉบับดังกล่าว (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552) 

ดังน้ัน แผนการตลาดของการท่องเที่ยวในปัจจุบัน จึงได้เน้นเรื่อง การท่องเที่ยวคุณภาพและย่ังยืนในด้าน
การสร้างคุณค่า (Value creation) โดยสร้างจุดขายที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่นของแต่ละท้องถ่ินและ
ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวมีการกระจายตัวสู่แหล่งท่องเที่ยวรองมากขึ้นเพื่อสร้างสมดุลระหว่างพ้ืนที่ทั้งด้าน
เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยเน้นการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มจังหวัดและข้ามภูมิภาคจะเห็นได้จาก
การจัดกลุ่มคลาสเตอร์ (Cluster) ด้านการท่องเที่ยว พ.ศ. 2552-2555 โดยแบ่งเป็น 14 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ําภาคกลาง กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ เป็น
ต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าในแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว ได้เน้นเรื่อง การท่องเที่ยวที่สัมผัสวัฒนธรรมไทยรวมถึง วิถี
ชีวิตของชุมชน สถานที่ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ และศาสนาที่มีความเก่ียวข้องกันระหว่างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและสินค้าวัฒนธรรม ไว้ด้วยโดยใช้ทุนวัฒนธรรมที่ประเทศมีอยู่เป็นเครื่องมือในการสร้างคุณค่าและ
มูลค่าให้กับการท่องเที่ยว  

การท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมนี้จัดว่าเป็นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ในหมวดการสืบทอด
ทางมรดกและวัฒนธรรมท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ ดังจะเห็นได้จากการที่
รัฐบาลได้กําหนดงบประมาณสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในแผนปฏิบัติการไทย
เข้มแข็ง 2555 และได้กําหนดการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไว้ในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11   
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 กลุ่มจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นนทบุรีและปทุมธานี (ซึ่งเป็นจังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน
กลุ่ม 1 ) เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ โดยเฉพาะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีสถานที่ท่องเที่ยว
หลายแห่งได้รับการประกาศโดยองค์การยูเนสโกให้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมจังหวัดปทุมธานีและจังหวัด
นนทบุรีเป็นท่ีอยู่อาศัยของคนไทยเชื้อสายรามัญ โดยขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวรามัญทั้งสองจังหวัดท่ีเป็น
ที่รู้จักของคนทั่วไป เช่นประเพณีการแห่ข้าวแช่ในวันสงกรานต์ ประเพณีตักบาตรพระร้อย เป็นต้น  นอกจากน้ี 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นนทบุรีและปทุมธานี ยังเป็นจังหวัดที่อยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถ
ท่องเที่ยวได้ภายใน 1 วัน โดยเฉพาะช่วงเทศกาลสําคัญต่าง ๆ อาทิ วันข้ึนปีใหม่ วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา จะมี
ผู้นิยมมาไหว้พระขอพรเพื่อเป็นสิริมงคลกับชีวิต ประกอบกับ 3 จังหวัดดังกล่าวเป็นจังหวัดที่ประกอบไปด้วยวัด
วาอารามที่มีชื่อเสียงทั้งในประวัติศาสตร์และความเป็นเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม นอกจากนี้จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา นนทบุรีและปทุมธานี ได้เชื่อมโยงกันทางน้ําโดยมีแม่น้ําเจ้าพระยาซึ่งเป็นแม่น้ําสายสําคัญของ
ประเทศไหลผ่าน ทําให้เกิดการเชื่อมโยงวัฒนธรรมทางน้ําและมีประวัติศาสตร์ร่วมกัน ซึ่งนํามาสู่เรื่องราว (Story) 
ที่อาจนําสู่การท่องเที่ยวทางนํ้าแบบกลุ่มจังหวัด  
            การท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการและการตลาด จะ
เห็นได้จากจํานวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี ในขณะที่การท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรีและปทุมธานี มี
จํานวนนักท่องเท่ียวเพ่ิมในแต่ละปีเล็กน้อย อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าแต่ละจังหวัดจะประสบความสําเร็จด้านการ
ท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใดก็ตาม แต่ละจังหวัดยังคงมีความจําเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาการตลาดเพ่ือความยั่งยืน 
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาการตลาดแบบย่ังยืน คือการรักษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด และการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อรักษาฐานลูกค้าให้กลับมาท่องเที่ยวซ้ํา ซึ่งลูกค้าเก่าหรือนักท่องเที่ยวราย
เดิมนับว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคัญอีกกลุ่มหนึ่งเพราะนักท่องเท่ียวที่เคยประทับใจต่อการให้บริการท่องเที่ยวจะ
มีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ําอีกและจะมีการบอกปากต่อปากให้กับเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวรวมถึงคนรู้จัก
เก่ียวกับความประทับใจที่ตนได้รับ (Lovelock, Wirtz, Ken and Lui, 2005)  ดังน้ันการเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การกลับมาท่องเท่ียวซ้ําของนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญ เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ํา (Quintal and Polczynski, 2010) ในขณะที่ Fullant, Matzler and Fuller (2008) ได้
ศึกษา อิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีต่อความภักดี 
กรณีศึกษา อัลไพน์ สกี รีสอร์ท พบว่าการที่นักท่องเที่ยวรู้สึกพอใจในการเข้ามาพักที่รีสอร์ท เกิดความประทับใจ
แล้วจะกลับมาเท่ียวซ้ํา รวมถึงการศึกษาในประเทศไทยก็ให้ผลการวิจัยสอดคล้องเช่นเดียวกัน ดลใจ   มณีงาม 
(2550) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้เข้ามาท่องเที่ยวที่มีผลต่อการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ันพบว่าผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการได้รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาน้ันมาจากการบอกของญาติและเพ่ือนแนะนําที่เข้ามาท่องเท่ียวก่อนแล้วเกิดความประทบัใจจะ
กลับมาเที่ยวซ้ําแล้วเกิดการบอกต่อ ปากต่อปากให้กับเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวรวมถึงคนรู้จักเกี่ยวกับความ
ประทับใจที่ตนได้รับ 
 ดังน้ันวิจัยน้ีได้เห็นความสําคัญของการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบนโดยผ่านการเรียนรู้ถึงการรับรู้ข่าวสารข้อมูลท่องเที่ยว และ ปัจจัย
การตลาด ได้แก่ภาพลักษณ์และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและ
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ชาวต่างประเทศ สําหรับเป็นแนวทางให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในระดับประเทศและจังหวัดใช้ในการ
กําหนดโนบายและแผนการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1.   เพ่ือศึกษาสภาพตลาด ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 

     2.  เพ่ือศึกษาการรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
 3.  เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมา

ท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อ 
4. เพ่ือนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด 

พระนครศรอียุธยา ปทุมธานีและนนทบุร ี
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

   
   วิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณมีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

                ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      วิจัยน้ีมุ่งทําการศึกษาเฉพาะ ปัจจัยทางด้านการตลาด ได้แก่ พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร  

ความพึงพอใจตอ่การท่องเทียว และภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด การกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ําและการ
บอกตอ่ของนักท่องเท่ียวโดยอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดการตลาดท่ียั่งยืน (Sustainable Marketing) 
                ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
       วิจัยน้ีศกึษาเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุรี 
เน่ืองจากทั้ง 3 จังหวัดมีความโดดเด่นทางด้านวัฒนธรรมและมีการเชือ่มโยงกันทางน้ําโดยมีแม่น้ําเจ้าพระยาซึ่ง
เป็นแม่น้ําสายสําคัญของประเทศไหลผ่าน  
               ขอบเขตด้านประชากร 
      ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยน้ีประกอบด้วย 2 กลุ่ม คอืนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาทอ่งเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และ
นนทบุรี  
                ขอบเขตด้านเวลา 
              งานวิจัยน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต ่15 มิถุนายน 2555 ถึง 15 ตุลาคม 2556 
 
1.4 นิยามศัพท ์

 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม          หมายถึง การท่องเทีย่วท่ีนักท่องเทีย่วมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเรียนรู ้สัมผสัและ    

         ชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์  
         รูปแบบวิถีชีวิตและความงดงามทางศิลปะ  โบราณสถาน โบราณวัตถุ   
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ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ้ํา 
 

หมายถึง แนวโน้ม หรือระดับพันธะสัญญาของนักทอ่งเที่ยวที่จะกลับมา
ท่องเท่ียวในสถานที่ท่องเที่ยวเดิมอกีครั้ง 
 

การบอกต่อ 
 

หมายถึง แนวโน้มท่ีนักทอ่งเทีย่วจะเล่า หรือให้ข้อมูลเก่ียวกับระสบการณ์
จากการท่องเทีย่วต่อบุคคลอืน่ 
 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนักทอ่งเที่ยวที่มตีอ่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ทั้งสามจังหวัด 
 

ภาพลักษณ์ของจังหวัด 
 

หมายถึง ภาพของการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดทีท่ําการศึกษาที่
เกิดข้ึนในใจของนักท่องเท่ียว  
 

การรับข้อมลูข่าวสาร หมายถึง การได้เห็น ได้ยิน การส่ือสารเก่ียวกับการท่องเทีย่ว หรือกิจกรรม
ท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมธานี  

นักท่องเที่ยว 
 
 
 
  

หมายถึง ผู้ที่เดนิทางมาเย่ียมชมและสัมผัสกับแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุร ีในความหมายทั่วไป
นั้น นักท่องเที่ยวหมายถึงผู้ที่มาพํานักในจังหวัดนั้นอย่างน้อย 1 คืน แต่
เน่ืองจากจังหวัดท่ีทําการศึกษาเป็นจังหวัดที่ผู้เดินทางมาทอ่งเที่ยวส่วน
ใหญ่เป็นแบบไปเช้าเย็นกลับดังน้ันในงานวิจัยน้ี นักทอ่งเท่ียวจึงรวมท้ังผู้ที่
เดินทางมาทอ่งเที่ยวแบบค้างคืน และแบบไปเช้าเย็นกลับ 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในระดับจังหวัดนําผลการวิจัยไปใชเ้ป็นนโยบายและ

พัฒนาเป็นยุทธ์ศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
             2. บริษัททัวร์ สามาถนําผลการวิจัย โดยเฉพาะข้อมลูพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่องเทีย่ว 
ไปใช้ในการวางแผนประชาสัมพันธ์ของบริษัทไดต้รงกับความต้องการของนักทอ่งเที่ยว  

         3. ได้พฒันานักวิจัยรุ่นใหม่ ทั้งอาจารย์ใหมแ่ละนักศึกษาได้มโีอกาสฝึกทักษะ รวบรวม 
และการจัดการกระทําขอ้มูล การสัมภาษณแ์ละการเขียนรายงาน สรุปผลการดําเนินงาน 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดด้านการท่องเที่ยว 
 ความหมายของการท่องเที่ยว 
  การทอ่งเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษย์ ซึ่งกระทําเพ่ือผ่อนคลายความตงึเครียดจาก
กิจการงานประจํา และเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเองในการเรียนรู้สิ่งใหม ่ 
 ปรีชา  แดงโรจน์ (2544: 29-30) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า การท่องเท่ียวคือกิจกรรม
อย่างหน่ึงของมนุษย์ ซึ่งกระทําเพื่อผอ่นคลายโดยเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง โดยไม่คํานึงว่าระยะทางน้ัน
จะใกล้หรือไกล และการเดนิทางนั้นจะมีการค้างแรมหรอืไม ่ซึ่งจดุมุ่งหมายของการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวมใิช่
เพ่ือการประกอบอาชีพและไปอยู่ประจํา แต่เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอยา่งดังต่อไปนี ้
เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด  เพ่ือวัฒนธรรมหรือศาสนา  เพ่ือการศึกษา  เพ่ือการกีฬาและบันเทิง  เพ่ือชม
ประวัติศาสตรแ์ละความสนใจพิเศษ  เพื่องานอดิเรก  เพ่ือเยี่ยมเยอืนญาติมติร  เพ่ือวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ  เพ่ือ
เข้าร่วมประชมุหรือสัมมนา 
 องค์การสหประชาชาต ิ(1994: unpaged) ได้แบ่งการทอ่งเท่ียวออกเปน็ 3 ประเภทตามสถิติของ
การท่องเที่ยวคือ การท่องเท่ียวในประเทศ หมายถึงการเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศของผูท้ี่มีถิน่พํานักอยู่ใน
ประเทศน้ัน ๆ การท่องเที่ยวขาเข้าหมายถึง การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของผู้ที่ไม่ไดม้ีถ่ินพํานักในประเทศนั้น ๆ 
และการทอ่งเที่ยวขาออกหมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวของบุคคลออกจากประเทศที่เป็นถ่ินพํานักของตนไปยัง
ประเทศอื่น 
 
2.2 ความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทในการนําเงินตราเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที่ทํารายได้อนัดับหนึ่งเมื่อเทียบกับสินค้าส่งออกอื่น ๆ การท่องเที่ยวมีความสําคัญ
ตอ่เศรษฐกิจและสังคม 
 ปรีชา แดงโรจน์ (2544: 30-31) ในภาวะปัจจุบันอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว มคีวามสําคัญตอ่
ระบบเศรษฐกิจทั่วโลก และมสี่วนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นํารายได้เข้าสู่ประเทศ 
ส่งเสริมการสร้างงานให้ประชาชน นอกจากสิ่งที่กล่าวมาในเบื้องต้นแล้ว การท่องเที่ยวมีคุณประโยชน์ตอ่การ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ประเทศให้เป็นที่รู้จักในนานาชาต ิอีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมอืในการพัฒนาประเทศ 
 มิลล ์(Mill. 1990: 17) ได้กล่าวว่าการท่องเท่ียวเป็นลักษณะของกิจกรรมซึ่งจัดให้นักทอ่งเที่ยว 
อย่างไรก็ตามนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวก็ยอมรับว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ ทั้งน้ีเพราะการ
ท่องเที่ยวเก่ียวข้องกับการผลติ การบรโิภค  การกระจายผลผลิตสินค้าในระบบ อตุสาหกรรมโรงงาน ผลผลิตหรือ
สินค้าที่มตีัวตนสามารถสัมผสัได้ แต่สินค้าที่เกิดจากอตุสาหกรรมบริการน้ัน ผลผลติจะไม่มตีัวตน ไมส่ามารถ
สัมผสัได ้ผลผลิตคอื การบริการซ่ึงสนองตอบความตอ้งการของผู้บริโภคหรือแขกให้เกิดความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
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2.3   การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 ในยุคปัจจุบัน การแข่งขันในตลาดโลกได้ให้ความสําคัญในการนําเอาวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงในตัว
ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตนจําหน่ายเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง  การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีได้
นําเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวซึ่งเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้อธิบายว่าการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมหมายถึง การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมี
วัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้ สัมผัสและชื่นชมกับเอกลักษณ์ความงดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
รูปแบบวิถีชีวิตและความงดงามทางศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ  ตลอดจนความเชื่อ ศาสนา 
จารีตประเพณี ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวที่มุ่งหาประสบการณ์ใหม่ที่
เกิดจากการเรียนรู้และการสัมผัสถึงส่ิงดึงดูดที่สําคัญทางวัฒนธรรม เช่นการท่องเที่ยวสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร์  การเยี่ยมชมวัดวาอารามและสถาปัตยกรรมไทย  การสัมผัสวิถีชีวิต หัตถกรรมพ้ืนบ้าน วัฒนธรรม
ประเพณีของชุมชน ฯลฯ   
 2.3.1  ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่สําคัญมีอยู่ 9 ประการคือ 
  1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความสําคัญกับ
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เพ่ือให้สามารถสืบต่อถึงคนรุ่นหลัง 
  2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่างย่ังยืนทั้ง
เชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักที่ว่าด้วยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือกระทบน้อยที่สุด 
  3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะท่ีให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของ
ท้องถ่ินในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความแตกต่าง
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย  
  4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่ผู้เก่ียวข้องทุก
ฝ่ายท้ังนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถ่ิน โดยยึดหลักว่าต้อง
ให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวพร้อมทั้งมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิงแวดล้อม 
  5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะทําให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
และได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลักว่าต้องให้ชุมชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวและได้รับ
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถ่ิน 
  6. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของบริการ
ท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักว่าต้องให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นในเรื่องอนุรักษ์
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
  7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง
พอใจ เพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ทําให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําอีกโดยยึดหลักว่าต้องมีกิจกรรม
ท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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  8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะท่ีคํานึงถึงขีดความสามารถ
รองรับของพ้ืนท่ี และความสะอาดของพื้นที่ โดยยึดหลักว่าต้องไม่เกินขีดความสามารถรองรับของพื้นที่ในทุกๆ
ด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ 
  9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยยึดหลักท่ีว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวอย่างเข้มงวด 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 
 2.3.2  ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   แบ่งได้เป็น 5 ประเภทคือ 
  1. การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourisms) หมายถึง การท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวและได้รับความรู้ความ
เข้าใจต่อประวัติศาสตร์ และโบราณคดีในท้องถ่ินบนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนท้องถ่ินร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 
  2. การท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี (Culture and Traditional Tourism) หมายถึง
การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ที่ท้องถ่ินจัดข้ึน เพื่อความเพลิดเพลินและศึกษา
ความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่างๆ อีกทั้งยังได้ความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและ
วัฒนธรรม บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
  3. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourisms/ Village Tourisms) หมายถึงการ
เดินทางท่องเท่ียวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษโดดเด่น เพ่ือ
ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน อีกท้ังความเข้าใจในวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
  4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ออก
กําลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันการกีฬา ทําให้ได้รับความรู้ความเข้าใจและประสบการณใหม่ๆ เพิ่มข้ึน บน
พื้นฐานของความรับผิดชอบและจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าทางสภาพแวดล้อม โดย
ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว 
  5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ หรือฟ้ืนฟูสุขภาพทาง
วัฒนธรรม ได้แก่ การนวด การอบสมุนไพร การฝึกกายบริหาร เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ
นักท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบอย่างมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ
สิ่งแวดล้อม โดยชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
 
2.4    ทุนวัฒนธรรม 
 ทุน อาจหมายถึง ทรัพย์สินเงินทอง บ้านเรือน หรืออาจจะเข้าใจในมิติทางเศรษฐศาสตร์ ว่า ทุน คือ
ปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็น วัตถุดิบ เงินทุน ท่ีดิน แรงงาน เคร่ืองจักร ฯลฯ อย่างไรก็ตามทุน
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อาจอยู่ในรูปแบบอื่นๆ ได้อีก เช่น ทุนสังคม ทุนการเงิน ทุนมนุษย์ ทุนกายภาพและทุนธรรมชาติ เป็นต้น ทุน
วัฒนธรรม เป็นรูปแบบของทุนอีกรูปแบบหน่ึง ทุนวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับคุณค่าความรู้ ภูมิปัญญาและ
งานสร้างสรรค์ที่เกิดจากการค้นพบโดยผู้ทรงความรู้ในท้องถ่ิน (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์และคณะ, 2547) ในขณะที่ 
Throsby (2001:46) ได้นิยามทุนวัฒธรรม ว่าหมายถึง สินทรัพย์ที่มีการฝังตัว (embodies) สะสม (stores) และ
ให้ (provides) คุณค่าทางวัฒนธรรมนอกเหนือจากมูลค่าทางเศรษฐกิจของสินทรัพย์น้ัน โดยได้แบ่งทุนวัฒนธรรม
เป็น 2 ประเภท คือ  
 1. ทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้ (tangible culture) เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ วัด ผลงานทาง
ศิลปะ ภาพเขียน รูปป้ัน ทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้นี้ไม่ได้ถูกจํากัดในรูปแบบเฉพาะมรดกทางวัฒนธรรมเท่าน้ัน แต่
ยังขยายขอบเขตไปถึงทุนกายภาพ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน เช่น อาคาร สิ่งประดิษฐ์ ทุนวัฒนธรรมรูปแบบนี้
สามารถสึกหรอ ผุผังได้ ถ้าไม่ได้รับการดูแลรักษา และสามารถวัดมูลค่าในรูปของเงินได้ไม่ว่าจะเป็นตัววัตถุเอง 
หรือการบริการท่ีใช้วัตถุนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการ   
 2. ทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้ (intangible culture) เป็นทุนที่อยู่ในรูปของทรพัย์สินทางปัญญา 
หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุ (nonmaterial culture) ได้แก่ ความคิด การปฏิบัติ ความเชื่อและค่านิยม 
ที่แบ่งป้ันระหว่างสมาชิกในชุมชน  เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี  พิธีกรรม ศิลปการแสดง เพลง งานวรรณกรรม 
นิทาน ตํานานพื้นบ้าน ดนตรี เป็นต้น  ถึงแม้ว่าทุนวัฒนธรรมจะแบ่งเป็นทุนวัฒนธรรมที่สัมผัสได้ และทุน
วัฒนธรรมที่สัมผัสไม่ได้ แต่ทุนวัฒนธรรมทั้งสองประเภทน้ีมีความสัมพันธ์กัน เน่ืองจากส่ิงที่สัมผัสได้ มักมี
ความหมาย หรือคุณค่าอยู่เบ้ืองหลัง  นอกจากน้ีทุนวัฒนธรรมในสองรูปแบบน้ีสามารถปรากฏได้ในทุกช่วงของ
เวลา ในฐานะทุนคงคลัง (Capital stock) ซึ่งมีมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์และคุณค่าทางวัฒนธรรม  โดยชัยอนันต์ 
สมุทวนิช (2540) ได้เรียกทุนคงคลังนี้ว่า วัฒนธรรมคงคลัง (Cultural stock) 
 Bourdieu (1986) อธิบายว่า ทุนวัฒนธรรมอาจจะปรากฏได้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงใน 3 รูปแบบคือ 
1) เป็นสิ่งที่ฝังในตัวคนหรือจิตใจ (embodied as State of mind/body) เช่น ความคิด ความเช่ือ 2) เป็นสิ่งที่
เป็นตัวตนจับต้องได้ (Objectified) ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของสินค้าวัฒนธรรม เช่น สิ่งประดิษฐ์ สถาปัตยกรรม 
สิ่งก่อสร้าง ภาพวาด ฯลฯ และ3) ความเป็นสถาบัน (Institutionalised) หมายถึง กติกาความเช่ือ การยอมรับที่
หลายคนเห็นร่วมกัน อาทิ สถาบันศาสนา สถาบันการศึกษา โดยทุนวัฒนธรรมในรูปแบบที่ฝังในตัวคน หรือจิตใจ 
เป็นรูปแบบที่สําคัญที่สุด 
 
2.5  ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
   นักท่องเที่ยวท่ีมาจากแต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกันในเร่ืองของวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ กระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมของผู้บริโภค (Blackwell, Miniard and Engle, 
2001:327)  ดังน้ันการเข้าใจถึงความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งท่ีสําคัญ Hofstede (1980) ได้อธิบาย
ถึงความแตกต่างของวัฒนธรรมของประเทศต่างๆ ผ่านมิติการวัดใน 4 ด้าน คือ 
 1. มิติความแตกต่างในเร่ืองของอํานาจ (Power distance) หมายถึง การมอง หรือการยอมรับ
ความแตกต่างของสถานภาพทางสังคม ตําแหน่ง บทบาทและอํานาจท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา อาจารย์กับลูกศิษย์ เป็นต้น ผู้บริโภคในแต่ละประเทศจะยอมรับเรื่องความแตกต่างทางอํานาจ
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ไม่เท่ากัน ประเทศในเอเชีย เช่น อินเดีย ฮ่องกง ฯลฯ จะมีความแตกต่างทางอํานาจสูงในขณะที่หลายประเทศที่
ไม่ใช่ประเทศเอเชีย เช่น อเมริกา อังกฤษ เยอรมัน ฯลฯ จะมีความแตกต่างทางอํานาจต่ํา (Mattila, 2000)  
 2. มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualism) หมายถึงการที่แต่ละสังคมมี
แนวคิดและการดําเนินชีวิตท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม/สังคมไม่เท่ากัน สังคมที่เน้นความเป็นปัจเจกบุคคลสูง 
(Individualism)จะถือเอาจุดมุ่งหมายสูงสุด (Goal) ของบุคคลและสิทธิส่วนบุคคลตามกฎหมายเป็นสิ่งสําคัญ 
(Individualism) Hofstede (1980) ระบุว่า อเมริกา อังกฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย ฯลฯ มีวัฒนธรรมในรูปแบบ
นี้สูงกว่าชาติอื่น ในทางตรงข้าม สังคมที่เน้นความเป็นกลุ่ม (Collectivism) จะมีความคิดหรือการกระทําต่างๆ ที่
จะคํานึงถึงบุคคลรอบข้าง หรือสมาชิกในกลุ่ม เช่น ครอบครัว เพื่อน พวกพ้องและสังคม ฯลฯ ดังน้ันกลุ่มน้ีจึงให้
ความสําคัญของระบบพรรคพวกและจุดมุ่งหมายของกลุ่มจึงเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของสมาชิก ประเทศในกลุ่ม
เอเชีย โคลัมเบีย อเมริกาใต้ เป็นตัวอย่างของกลุ่มวัฒนธรรมน้ี  
 3. มิติความแตกต่างในเรื่องการเน้นความชาย/หญิง (Masculinity/Femininity) หมายถึงลักษณะ
โลกทัศน์และการประเมินค่าสิ่งต่างๆ รวมถึงลักษณะการแบ่งบทบาททางเพศในสังคม สังคมที่เน้นลักษณะความ
เป็นชาย (Masculinity) เป็นสังคมที่เน้นการแข่งขัน เน้นการทํางานมากกว่าการใช้ชีวิตส่วนตัว ในขณะท่ีสังคมที่
เน้นลักษณะความเป็นหญิง (Femininity) จะเน้นความอะลุ่มอล่วย ความสุภาพอ่อนโยน ความสัมพันธ์ที่ดีและให้
ความสําคัญต่อคุณภาพชีวิตมากกว่าความสําเร็จทางวัตถุ นอกจากนี้สังคมนี้ยังเชื่อว่าผู้หญิงผู้ชายมีอํานาจเท่า
เทียมกัน 
  4. มิติความแตกต่างในเรื่องการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) หมายถึง 
ระดับของความรู้สึกของบุคคลต่อการถูกคุกคามจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน บุคคลที่มีระดับของการหลีกเลี่ยง
ความไม่แน่นอนสูงจะมีแนวโน้มต่อต้านการเปล่ียนแปลง หรือยอมรับในสิ่งใหม่ๆ ยากเน่ืองจากแนวคิดของคน
กลุ่มน้ีจะตั้งอยู่ในความไม่มั่นใจในการเปลี่ยนแปลง ต้องการความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิตทําให้สังคมมีระเบียบ
ที่เคร่งครัดและตายตัว ในขณะท่ีสังคมมีระดับการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนต่ํา จะชอบความท้าทาย ไม่ยึดติดกับ
กฎระเบียบต่างๆ  
 
2.6  การตลาดการท่องเท่ียว 

การตลาดการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางการจัดการ หรือกิจกรรม ที่มุ่งตอบสนองความจําเป็นและ
ความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว   นักทอ่งเที่ยวที่มีความตอ้งการน้ัน ไม่ได้ตอ้งการแค่ตวัผลิตภัณฑ ์แต่จะแสวงหา
คุณประโยชน์ของผลติภัณฑ์ทีม่าช่วยในการแก้ไขปัญหาของตน หรือสร้างความพึงพอใจ (นุชนารถ รตันสุวงศ์ชัย, 
2550) ดังน้ัน แนวคิดทางการตลาดที่มุ่งไปที่ตัวสินค้า หรือการขายจึงไมม่ีความเหมาะสมสําหรับการทําการตลาด
ในยุคปัจจุบัน   

ลูกค้า หรือความตอ้งการของนักท่องเที่ยว หรืออุปสงค์การท่องเที่ยวนับเป็นจุดเร่ิมต้นของอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยว ดังน้ันการตลาดที่มุง่ไปที่ลูกค้าจึงเป็นแนวคิดการตลาดที่สําคัญ ก่อนที่จะเริม่การวางแผนกลยุทธ์
การตลาดทอ่งเที่ยว จะตอ้งเร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกมหภาค เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและกฎหมาย สิ่งแวดลอ้มภายนอกระดับจุลภาค เช่น ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ตัวกลาง เป็นต้น และสิ่งแวดลอ้ม
ภายใน หมายถึงปัจจัยที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน เช่น วิสัยทัศน์ เป้าหมาย สว่นประสมการตลาด  
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ปัจจัยทางด้านการตลาดการท่องเที่ยว  
1. สินค้า (Product) สินค้าทางการท่องเท่ียวนั้นแตกต่างจากสินค้าในกลุ่มธุรกิจอื่นโดยสิน้เชิง  

สินค้าจากการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับตอ้งได้ (Intangible Product) ก่อนการตัดสินใจซือ้ ซึ่งแตกต่าง
จากสินค้าอื่น ๆ ท่ีสามารถจับตอ้งได ้ หรือทดลองใชห้รือสมัผสัก่อนการตัดสินใจซื้อของลกูค้า ข้ึนอยู่กับความ
เชื่อมั่นและความตอ้งการของลูกค้าโดยตรง ซึ่งการตดัสนิใจดังกล่าวคือการซือ้ ความคาดหวัง (Expectation) 
เท่าน้ัน เช่น นักท่องเที่ยวซือ้แพ็คเกจทัวร์โดยคาดหวังว่า เมื่อเดินทางไปถึงจะมีผูม้ารับและพาไปเย่ียมชมสถานที่
ต่าง ๆ คาดหวังว่าจะมีโรงแรมที่พักที่มีหอ้งเครื่องปรับอากาศและนํ้าร้อนภายในหอ้ง คาดหวังว่าสายการบินจะ
เดินทางตรงเวลาด้วยความปลอดภัย ฯลฯ ความคาดหวังดังกล่าวเป็นการยากที่จะทราบถึงความต้องการแท้จริง
ของผูซ้ื้อสินค้าได้เน่ืองจากผูข้ายไม่ทราบถึงความคาดหวังอันแท้จริงของลูกค้า อันเกิดจากประสบการณ์ของลูกค้า
ที่แตกต่างกัน เช่น ลูกค้าเคยพักโรงแรมระดับ 4 ดาว ที่มีอุปกรณ์ภายในห้องครบครัน เมื่อลูกค้าคนดังกล่าว
เดินทางไปยังสถานท่ีอื่น และขอจองโรงแรมระดับ 4 ดาว ความคาดหวังของลูกค้าว่าโรงแรมระดับ 4 ดาว ต้องมี
บริการเหมือนกันหมด อาจไม่ได้รับการตอบสนองเน่ืองจากมาตรฐานที่ต่างกันของโรงแรม ความคาดหวังของ
ลูกค้ามักจะสูงข้ึนเรื่อย ๆ และในฐานะผู้ให้บริการก็จําเป็นที่จะตอ้งพัฒนาตัวเองให้สูงขึ้นเช่นกัน หากผู้ให้บริการ
หรือผู้ประกอบการไม่ได้มีการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวท่ีตนเองประกอบอยู่ก็ไมอ่าจบรรลุถึงเป้าหมายได ้

2. ราคา (Price) การกําหนดราคาของสินค้าของการท่องเที่ยวน้ันค่อนข้างลาํบากเน่ืองจาก 
สภาวะความต้องการของตลาด และจํานวนสินค้าที่มอียู่ในตลาด อีกทั้งยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นตัวกําหนดราคาเช่น  

-  ฤดูกาล (Seasonal) ตามปกติราคาสินค้าจะข้ึนอยู่กับฤดูกาลทอ่งเที่ยว ซึ่งในสินค้าชนิดเดียวกันอาจมี
ราคาท่ีแตกต่างกันมากกว่าเท่าตัวในช่วงฤดูการทอ่งเท่ียว 

-  มาตรฐานการบริการ (Service Standard) ทีต่่างกันจะเป็นตัวกําหนดราคาสินค้า ซึ่งผู้ซือ้สินค้า
จะต้องยอมรับในมาตรฐานดงักล่าว 

-  ทิศทางและแนวโน้มความนิยม (Trend) จะเป็นตัวกําหนดราคาของสินค้าทางด้านการท่องเที่ยวและ
นับเป็นสิ่งสําคัญอย่างย่ิง ทิศทางและแนวโน้มความนิยมอาจแบ่งได้หลายลักษณะดังตอ่ไปน้ี 

 *  ลักษณะปกติตามวงจร (Lifecycle) ซึ่งจะขึ้นลงตามความนิยมภายในช่วงเวลา 
 *  ลักษณะขึ้นลงแบบสลับ (Parabora) ซึ่งจะข้ึนลงในช่วงเวลาอันส้ันและจะสลับสับเปล่ียนโดย 
              ตอ่เน่ือง 
 * ลักษณะข้ึนแบบถาวร (Stable) ซึ่งจะข้ึนและรักษาระดบัความนิยมอยูโ่ดยตลอด 
 * ลักษณะข้ึนและลงอย่างรวดเร็ว (Fashion) เป็นลักษณะขึน้และลงอย่างรวดเร็ว 
-  ลักษณะของตัวสินค้าของการท่องเท่ียวเองซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงหรือลดน้อยลงได้และจะเป็นการ

กําหนดราคาได้ เช่น การล่องเรือชมภูเขาน้าํแข็ง ซึ่งในทกุ ๆ ปีจํานวนภูเขาน้ําแข็งจะลดน้อยลง หรอืการเที่ยวชม
อุทยานเปิด ซึง่ต้องไดรั้บอนุญาตพิเศษ 

3. ช่องทางการจําหน่าย (Place) การท่องเที่ยวและสินค้าที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวน้ัน สามารถ 
เปลี่ยนแปลงและเลอืกชอ่งทางการจําหน่ายได้โดยไม่มีกฎตายตัว ซึ่งจะถูกกําหนดโดยสภาวะตลาด  
และผู้ประกอบการอย่างไรก็ตามช่องทางการจัดจํา 
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3.1 จัดจําหน่ายโดยตรงให้กับลกูค้า (Direct Sale) ช่องทางดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่าเป็นช่องทางที่
เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก หรือเหมาะกับแหล่งทอ่งเที่ยวที่ได้รับการนิยมแบบถาวร ผู้ให้บริการ
หรือสินค้าจะจัดจําหน่ายโดยตรงกับลูกค้า โดยอาจจะใช้เคร่ืองมอืบางอย่างเช่น Internet หรือการ
โฆษณาโดยตรง สําหรับการจัดจําหน่ายในลกัษณะน้ีมีจุดเด่น คอื สินค้าสามารถขายไดร้าคาโดยท่ีมิ
ตอ้งเสียค่านายหน้า และผู้ขายสามารถควบคุมระบบการขายได้โดยตรง อย่างไรก็ตามช่องทางการ
จัดจําหน่ายในลักษณะน้ี มจุีดดอ้ยและขอ้จํากัด คอืสินค้าหรือบริการจะไม่สามารขยายตลาดได้อย่าง
ท่ัวถึง และอาจจะผูกตดิกับกลุ่มลูกค้ากลุ่มใดกลุม่หนึ่งมากเกินไป 

3.2 จัดจําหน่ายโดยผ่านตัวกลาง การจัดจําหน่ายลักษณะน้ีเป็นการจัดจําหน่ายโดยการผ่านตัวกลางทั้ง
ในรูปแบบของการค้าปลีก (Retail) และการค้าส่ง (Wholesales) เช่น การขายบัตรโดยสารของสาย
การบินไทยโดยผ่านบริษัททอ่งเที่ยว บริษทัท่องเที่ยวกับสายการบินไทยถือว่าเป็นคู่คา้ทางธุรกิจใน
รูปแบบ B to B และบรษิัทท่องเที่ยวกับลูกค้าถือว่าเป็นคู่ค้าทางธุรกิจแบบ B to C การจัดจําหน่าย
ในชอ่งทางดังกล่าวจัดเป็นการจัดจําหน่ายในช่องทางปกตใินธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งมีจุดเด่นและ
ข้อดีคอืสามารถขยายฐานการตลาดไดก้ว้าง และลักษณะของลูกค้าแตกตา่งกันออกไป ซึ่งถูกตอ้ง
ตามหลักการตลาดแบบผสมผสาน (Mix Marketing) อย่างไรก็ตามข้อดอ้ยของการจัดจําหน่าย
ดังกล่าวสําหรบัผู้ประกอบการจะตอ้งเสียส่วนแบ่งค่านายหน้าให้แก่ผูข้าย อีกทั้งในบางกรณีไม่
สามารถควบคมุสภาวะการตลาด หรือตอบโต้คู่แข่งได้ทันท่วงที 

3.3 การจัดจําหน่ายโดยการแต่งตั้งตัวแทนจําหน่าย  ชอ่งทางการจัดจําหน่ายในลักษณะนีม้ักจะนิยมใช้
ในกรณีท่ีผู้ประกอบการตอ้งการขยายฐานการตลาดให้กว้างออกไปในประเทศต่าง ๆ ทีต่นเองไมม่ี
ความชํานาญ หรือไมม่ีศักยภาพเพียงพอ เช่น สายการบินของประเทศฝรั่งเศส ตอ้งการเปิดเส้นทาง
บินมายังประเทศไทย เจ้าของสายการบินไม่ทราบถึงลักษณะการดําเนินธุรกิจในประเทศไทย และยัง
ไม่พร้อมท่ีจะลงทุนอย่างเต็มรปูแบบในประเทศไทย จึงได้แต่งตั้งตัวแทนข้ึนเพื่อรับผดิชอบในการจัด
จําหน่ายและวางแผนการดําเนินงาน ข้อดีของชอ่งทางดังกล่าวคือ สามารถขยายธุรกิจไดอ้ย่าง
รวดเร็วและเป็นการทดลองสภาวะตลาดโดยไม่ตอ้งลงทุน และผูกพันมาก อย่างไรก็ดีวิธีการดังกล่าว 
จะมีขอ้เสียหากผู้ดําเนินธุรกิจท่ีได้รับการแต่งตั้งขาดประสบการณ์ และไม่พร้อมจะดําเนินธุรกิจ ใน
ปัจจุบันวิธีการจัดจําหน่ายดังกล่าวเป็นท่ีนิยมในกลุม่โรงแรม โดยจะเป็นบริษัทรับจ้างบริหารโรงแรม
อย่างเป็นระบบ เช่น Novotel Group  หรือ Hyatt Hotel  

ช่องทางการจดัจําหน่ายในธุรกิจท่องเที่ยวถือว่าเป็นหัวใจหลักในการทําตลาด ซึ่งจะมีผลตอ่ความสาํเร็จ
ของธุรกิจได ้ อน่ึงสินค้าชนิดเดียวกันอาจเลือกช่องทางการจัดจําหน่ายที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง โดยที่
กลุ่มเป้าหมายของลูกค้ายังคงเป็นกลุ่มเดียวกัน เช่น สายการบินแอร์เอเซียได้เลือกชอ่งทางการจัดจําหน่ายใน
ลักษณะขายตรง เท่าน้ัน โดยใช้ระบบ Internet ให้ลกูค้าเข้ามาซื้อสินค้าได้โดยตรง โดยอาศัยกลยุทธ์ทางด้าน
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ราคาเป็นจุดดงึดูดจากการวางแผนดังกล่าวถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดจําหน่าย และการวางจุดขาย
ของสินค้าท่ีแตกต่างโดยสิ้นเชงิ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สําคัญในการจัดการตลาด 
ของสินค้าทางด้านการทอ่งเท่ียวนอกจากกลยุทธ์ทางด้านราคาหรืออื่น ๆ การจัดการส่งเสริมการตลาดของสินค้า
ทางด้านการท่องเที่ยวน้ันสามารถจัดทําไดห้ลายลักษณะดังน้ี 

-  การจัดส่งเสริมการตลาดแบบเน้นตัวสินค้า เป็นการจัดส่งเสริมการตลาดโดยตรงสร้าง
ความคุ้นเคยในตัวสินค้า (Product Awareness) อาจใชก้ลยุทธ์หลายวิธี เช่น การโฆษณา การลดราคา 
การจับรางวัล หรือข้อเสนอราคาพิเศษ 

  -  การจัดส่งเสริมการตลาดแบบร่วมกับสินค้าอื่น (Joint Promotion)เป็นการจัดส่งเสริม
การตลาดโดยร่วมกับสินค้าอืน่ ๆ ทีอ่าจจะเก่ียวข้องกับธุรกิจการท่องเทีย่วหรือไม่ก็ได้ เช่น ซื้อตั๋วเครือ่งบินแถม
โรงแรม ซื้อของในห้างสรรพสินค้าสามารถจับรางวัลแพ็คเกจทัวร์ การจดัส่งเสริมการตลาดในลักษณะนี้ถือว่าเป็น
การสร้างคุณค่าเพ่ิม ให้กับตัวสินค้าโดยมิได้เน้นกลยุทธ์ทางด้านราคาเป็นหลัก การจัดลกัษณะดังกล่าวจะมผีลดี
ตอ่การกระตุ้นตลาด หากสินค้าร่วมเป็นสินค้าที่ได้รับการยอมรับในตลาดอยู่แล้ว หรอืเป็นสินค้าที่ตลาดมีความ
ตอ้งการสูง อย่างไรก็ตามข้อเสียของการจดัส่งเสริมการตลาดในลักษณะนี้อาจเกิดข้ึนหากไม่สามารถให้บริการได้
ตามความต้องการ เช่น ซือ้ตัว๋แถมโรงแรม แต่ไมส่ามารถจองห้องพักไดต้ามความต้องการ 
  -  การจัดส่งเสริมการตลาดแบบการเน้นท่ีเครื่องหมายการค้า (Brand Awareness) เป็นการจัด
ที่ไม่เน้นการขายหรือกลยุทธ์การตลาดอื่นใด ส่วนใหญ่จะใชก้ารโฆษณา การบริจาค หรือกิจกรรมทางสงัคมอื่น ๆ 
เพ่ือสร้างภาพ (Reputation) และเน้นให้เครื่องหมายการค้าออกสู่มวลชนเป็นส่วนใหญ ่เช่น สายการบิน
สนับสนุนทีมนักกีฬา เป็นต้น 
   วินิจ  วีรยางกูร ได้ให้ความหมายของการตลาดท่องเที่ยวว่า “การตลาดท่องเที่ยวคือ ปรัญชาทางการ
จัดการที่มุ่งเน้นไปสู่ความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ์ การคัดเลือกทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่กําลังอยู่ในความต้องการเพ่ือให้ธุรกิจได้รับประโยชน์สูงสุดในการเสนอบริการแก่นักท่องเที่ยวตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้”  
 ธรรมนูญ  ประจวบเหมาะ ได้ให้ความหมายของการตลาดท่องเที่ยวว่า “การศึกษาองค์ประกอบ (การ
ผลิตและการบริโภคสินค้าและบริการ) ทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้กําหนดลู่ทางในการพัฒนาสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวและส่งเสริมให้เกิดนักท่องเท่ียว โดยมีองค์ประกอบสําคัญคือ อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว (Tourism 
Demand) และอุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism Supply) 
 Morrison (1989:4) ได้ให้ความหมายว่า “กระบวนการจัดการแผนงานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการต้อนรับ (Hospitality and Travel Industry) ที่กระทําอย่างเป็นลําดับและต่อเน่ือง การวิจัย การ
ปฏิบัติการ การควบคุม และประเมินกิจกรรมที่คิดข้ึน เพ่ือตอบสนองความจําเป็น ความต้องการ ความพอใจของ
ลูกค้า และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ” Morrison ได้เน้นว่า แผนงานตลาดจะประสบความสําเร็จอย่างสูงสุด
ด้วยความพยายามของบุคลากรในองค์การทุกคน 
 องค์การการท่องเที่ยวโลก ได้ให้ความหมายว่า “ปรัญชาของการจัดการให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยการวิจัย การพยากรณ์ และการเลือกสรรผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวที่เหมาะสมกับตลาด โดยบรรลุ
วัตถุประสงค์และให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ” (Coltman, 1989:11) 
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 Middleton (1994:11) ได้ให้ความหมายว่า “การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว (อุปสงค์) และ
การจัดองค์ประกอบที่สําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (อุปทาน) ให้สอดคล้อกับอุปสงค์โดยให้ความสําคัญ
ของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยง” 
 
 2.6.1 บทบาทของการตลาดต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 จากคําจํากัดความของการตลาดการท่องเที่ยวของ Victor T.C. Middleton ที่ให้ความสําคัญต่อ
การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว การจัดหาสินค้าและบริการของผู้จัดบริการทางการท่องเที่ยว 
(Suppliers) ซึ่งจําเป็นต้องใช้ส่วนประสมการตลาดมาเป็นตัวเชื่อมโยงท่ีสําคัญน้ัน ทําให้เห็นบทบาทและ
ความสําคัญของส่วนประสมการตลาดมากขึ้น ซึ่งจะทําให้ทั้งอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) มีความ
สอดคล้องต้องกัน 
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                                                          ไปจุดหมายปลายทาง 

ภาพท่ี 2.1 การวางแผนและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว 

ที่มา: ดดัแปลงจาก Middleton. Victor T.C. (1994). Marketing in Travel and Tourism. 2nd  ed. Oxford: Heinemann 
Professional Publishing. p. 11. 

ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียว (จัดนําเท่ียว 

ตัวแทนจําหนายการทองเท่ียว) 

อิทธิพลของการตลาด 

(สวนประสมการตลาด) 

อุปสงคการทองเที่ยว (จุดเร่ิมตน
การเดินทาง) 

- นักทองเท่ียว 
- นักทัศนาจรภายใน/

ระหวางประเทศ 

อุปทานการทองเท่ียว
(จุดหมายปลายทาง) 

- ท่ีพักแรม 
- สิ่งดึงดดูใจ 
- สิ่งอํานวยความ

การขนสง 
- ทางบก 
- ทางนํ้า  
- ทางอากาศ 

สํานักงานการทองเท่ียว

ของประเทศ ทองถิ่น 

ภูมิภาค 
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 จากแผนภาพจะแสดงความเชื่อมโยงระหว่างอุปสงค์ อุปทานการท่องเที่ยวและอิทธิพลของการตลาด 
การรู้ถึงความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือของนักท่องเที่ยวทุกประเภท (Market Demand) มีความสําคัญต่อ
การจัดหาสินค้าและบริการ (Product Supply) ให้ตรงกับความต้องการนั้น ๆ มากที่สุด การจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด 4 P’s หรือมากกว่า จึงมุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภคเป็นสําคัญ ถ้านักท่องเที่ยว
เดินทางมาส่วนตัว (FIT) อาจได้รับอิทธิพลจากการตลาดน้อยเพราะนักท่องเที่ยวตัดสินใจและวางแผนการ
เดินทางเอง แต่นักท่องเที่ยวที่ซื้อทัวร์ (Package tour) จะต้องเดินทางท่องเที่ยวตามรายการและเวลาท่ีผู้
ประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยว (Tour Operator) เป็นผู้กําหนดตั้งแต่การใช้ยานพาหนะ ที่พัก การมาชมสถานที่และ
บริโภคกิจกรรมการท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจ จัดหาสินค้าและบริการตามรายการจําเป็นต้องใช้ส่วนประสมของ
การตลาดมาเป็นอิทธิพลทางการตลาด (Marketing Influences) ที่ทําให้อุปสงค์และอุปทานสอดคล้องกัน 
กระตุ้นและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางมากขึ้น ท้ังน้ีสํานักงานการท่องเที่ยวของรัฐ (National 
Tourist Offices) ก็มีบทบาทสําคัญในการวางแผน กําหนดนโยบาย และกลยุทธ์การตลาดทั้งตลาดต่างประเทศ 
และตลาดในประเทศ 
 โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า การตลาดเป็นเครื่องมือสําคัญที่ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวใช้ในการจัด
อุปทานและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด นอกเหนือจากการใชก้ลยุทธ์ 
4 P’s แล้ว การวิจัยตลาดและการพยากรณ์ยังช่วยให้ทราบความต้องการและแนวโน้มในการบริโภคของ
นักท่องเที่ยว แนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมของนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเท่ียว วงจรชีวิตของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ความหลากหลายและสมบูรณ์ของข้อมูลที่จําเป็นต้องให้แก่นักท่องเที่ยว จึงนับว่างานการตลาดเป็น
เคร่ืองมือสําคัญท่ีสร้างแรงจูงใจให้คนอยากเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน จนทําให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เจริญเติบโตมากกว่าอุตสาหกรรมใด ๆ ในปัจจุบัน 
 
 2.6.2  ลกัษณะของตลาดการท่องเท่ียว 
 ตลาดการท่องเที่ยวเป็นตลาดบริการที่ลูกค้ามีอสิระในการเลือกบรโิภคสินค้าและบริการมากท่ีสดุ 
องค์ประกอบของตลาดมลีักษณะเฉพาะดังนี ้

1. ผู้ซื้อได้แก่นักท่องเที่ยว นักทัศนาจร ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว และบริโภคสินค้าการท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่นและเปล่ียนแปลงสูงมาก เน่ืองมาจากปัจจัย
ทางเศรษฐกิจ สังคม ราคาการท่องเที่ยว ฤดูกาล สมัยนิยม รสนิยม ทัศนคติ ประสบการณ์ส่วนตัว
ของนักท่องเที่ยว และเหตุการณ์สําคัญอื่น ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างกระทันหัน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 
แต่อาจสามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่าจะมีผลกระทบอะไรบ้างต่อตลาดการท่องเท่ียวและทําให้
การวางแผนการตลาดมีความลําบากมากขึ้น ผู้วางแผนงานจําเป็นต้องศึกษา ความต้องการของ
ตลาด (Market Demand) และเตรียมกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือแก้ไขสถานการณ์ทางการตลาดที่
อาจเปลี่ยนแปลงไป  
ความตอ้งการการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ (Mathieson and Wall, 1996: 16-17) 

(1) ความต้องการปัจจุบัน (Actual Demand) หมายถึงความต้องการเดินทางท่องเที่ยว มี
ความพร้อม และเต็มใจที่จะจ่ายสินค้าและบริการที่กําหนดไว้ในขณะนั้น นักท่องเที่ยวที่มี
ความต้องการประเภทน้ีพร้อมที่จะซื้อสินค้าและบริการ และเดินทางทันท ี
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(2) ความต้องการที่มีแนวโน้ม (Potential Demand) หมายถึงนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะ
เดินทางเพราะมีความต้องการอยู่แล้ว แต่ขาดองค์ประกอบอื่น เช่น เงิน เวลา และการ
จัดการเพ่ือเดินทาง ซึ่งความต้องการแบบนี้สามารถโน้มน้าวให้เป็น Actual Demand ได้
โดยอาศัยการพัฒนาการให้บริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเท่ียว 

(3) ความต้องการที่อาจเกิดข้ึนได้ (Deferred Demand) ความต้องการเดินทางท่องเท่ียวอยู่ใน
ส่วนลึกของจิตใจทุกคน แต่ไม่มีความรู้ หรือไม่มีข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ 
ความต้องการแบบนี้อาจชักจูงให้เกิดขึ้นได้ โดยอาศัยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เทคนิค
การขาย การอํานวยความสะดวกในการติดต่อต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนาระบบข้อมูล ก็อาจจะ
กระตุ้นให้เกิดความต้องการท่องเท่ียวได้โดยไม่ยากนัก 

นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มการเดินทางที่เป็นส่วนตัวมากขึ้น ต้องการที่พักที่สะดวกสบาย เรียบง่าย
และสะอาด สนใจกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นลักษณะเฉพาะตัวมากข้ึน เช่น การล่องแพ ไต่เขา 
ความต้องการการท่องเที่ยวและพักผ่อนมีมากมายหลายรูปแบบและมีความต้องการใช้จ่ายเงิน
เพ่ือการท่องเท่ียวมากข้ึน 

2. ผู้ขาย ได้แก่ผู้ประกอบธุรกิจจัดหาสินค้าและบริการการท่องเที่ยว (Travel Suppliers) ผลิตวัตถุดิบ
ในลักษณะการแปรรูปสินค้าและบริการ เช่น ที่พักในโรงแรม การเดินทางโดยเครื่องบิน การบริการ
อาหารและเคร่ืองดื่ม การเข้าชมการแสดงในสถานที่และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และสินค้าและ
บริการอื่น ๆ ในสายของสินค้าเดียวกัน และขายสินค้าให้แก่กลุ่มผู้ซื้อดังน้ี 

- ขายตรงใหแ้ก่นักท่องเที่ยว (Direct Sales) 
- ขายให้แก่ผู้ผลติรายการนําเทีย่วแบบเหมาจ่าย (Tour Operator) 
- ขายให้แก่บริษทัตัวแทนจําหน่าย (Travel Agent) 

                 ผู้ผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจ่าย และบริษัทตัวแทนจําหน่ายจะเป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขายในเวลา
เดียวกัน จึงจําเป็นต้องศึกษาและวิจัยเพ่ือทําความรู้จัก เข้าใจความต้องการนักท่องเที่ยวและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
เป็นอย่างดีในเชิงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และจิตวิทยาในการบริโภค มีความรู้ถึงลักษณะและรูปแบบท่ีแตกต่าง
กันของการเดินทางท่องเที่ยวและส่ิงที่สําคัญที่สุด คือความร่วมมือกันระหว่างธุรกิจเน่ืองจากธุรกิจการท่องเที่ยว
เป็นธุรกิจที่ผสมสินค้าและบริการสายเดียวกันและต่างประเภทเข้าด้วยกัน ความร่วมมือกันระหว่างธุรกิจจะสร้าง
ความมั่นคงให้แก่ธุรกิจในด้านการลงทุน อํานาจการต่อรอง การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการ และการ
เอื้อเฟ้ือซึ่งกันและกันในรายละเอียดส่วนย่อยอื่นๆ เช่น การกันที่นั่งของสายการบินไว้ให้ลูกค้าของบริษัทสายการ
บินที่ร่วมมืออยู่ หรือการให้ห้องพักแก่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมที่มีความร่วมมือกัน ซึ่งจะทําให้ตลาดการท่องเที่ยว
เจริญเติบโต ผู้ซื้อได้รับสินค้าและบริการที่ถูกต้องและยุติธรรม 

3. สินค้าและบริการ สินค้าในตลาดการท่องเที่ยว แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ คอื 
(1) สินค้าที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่าง ๆ เช่น น้ําตก 

ภูเขา ทะเล เขตรักษาพันธ์ุพืช และสัตว์ป่า ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ฯลฯ 
(2) สินค้าที่มนุษย์สร้างขึ้น แบ่งออกเป็นหลายชนิด ได้แก่ 
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-  สิ่งก่อสร้างที่สําคัญ เช่น อนุสาวรีย์ทางประวัติศาสตร์ วัด โบสถ์ สถานท่ีสําคัญทาง
ศาสนา ศิลปะ สถาปัตยกรรม พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ สวนสนุก ท่าเรือ โครงสร้าง
พื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกทางด้านการคมนาคมขนส่ง ฯลฯ 
-  สิ่งดึงดูดใจทางด้านวัฒนธรรมและสังคม ทั้งรูปธรรมและนามธรรม เช่น ศาสนา ภาษา 
เทศกาล ประเพณี ศิลปหัตถกรรม สิ่งบันเทิงต่าง ๆ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม 
อาหาร การแต่งกาย ทัศนคติ ความเชื่อ ฯลฯ 
-  สินค้าและบริการที่อํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ สายการบิน และการ
ขนส่ง ที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม การจัดนําเที่ยว สินค้าของที่ระลึก กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว บันเทิงและพักผ่อน ฯลฯ  
 

 2.6.3  ผลิตภัณฑก์ารท่องเที่ยว 
 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourism Product) ประกอบด้วยสินค้าทั้งที่เป็นรูปธรรม นามธรรมและการ
บริการที่คาดว่าตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้มากที่สุด มีลักษณะเด่น ดังน้ี 

1.  มีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ผสม ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจย่อยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ผสมกัน ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจการขนส่ง 
ธุรกิจบันเทิง ฯลฯ  ธุรกิจบริการเหล่าน้ีต่างก็มีนโยบาย การวางแผนการตลาด รูปแบบการบริการ
และการดําเนินงานอื่น ๆ ในลักษณะที่แตกต่างกัน ทําให้ยากต่อการระบุมาตรฐาน และการควบคุม
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้การบริการได้ตามความพอใจ ความร่วมมือทางธุรกิจจึงมีความสําคัญ
มากในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว และทําให้ตลาดการท่องเที่ยวเจริญเติบโต การ
ประสานงานของทุกหน่วยงาน หมายถึง การประสานงานท้ังและระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

2. ส่วนผสมบางส่วนของผลิตภัณฑ์เป็นนามธรรม ไม่สามารถจับต้องหรือทดลองใช้ก่อนได้ เช่น การ
บริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ลูกค้าจึงต้องใช้ความรู้สึกส่วนตัว อารมณ์และจินตนาการ
ในการตัดสินใจซ้ือ ผู้ประกอบธุรกิจก็ต้องนําเสนอขาย โดยการสร้างสถานการณ์สมมุติให้ลูกค้าเกิด
จินตนาการ และเห็นภาพชัดข้ึนว่าผลิตภัณฑ์เป็นอย่างไร เช่น ภาพโฆษณาของบริษัทการบินไทย
จํากัด ซึ่งแสดงถึงความอ่อนโยนและความนุ่มนวลของการให้บริการโรงแรมจัดทําโบรชัวร์ 
(Brochure) ที่มีภาพห้องพักและสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ โดยถ่ายทําจากสถานที่จริง ทั้งน้ีผู้
ประกอบธุรกิจจําเป็นต้องสร้างภาพ หรือจินตนาการให้ใกล้เคียง หรือเหมือนกับความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด เพ่ือแสดงว่าไม่หลอกลวงลูกค้า หรือสร้างความคาดหวังให้แก่ลูกค้าในลักษณะที่เกินความจริง 

3. อายุของผลติภัณฑ์การท่องเทีย่วข้ึนอยู่กับฤดูกาล เน่ืองจากผลติภัณฑ์การท่องเทีย่วไม่ใชส่ินค้า
จําเป็นต่อการบริโภคประจําวัน ลูกค้าตอ้งการบริโภคเมือ่ตอ้งการเดินทางหรือหยุดพักผ่อนในช่วงสดุ
สัปดาห์ หรอืฤดูกาลทอ่งเท่ียวอื่น ๆ เช่น ปิดภาคการศึกษาฤดูร้อน รายการนําเที่ยวบางอย่างเป็นที่
นิยมตามฤดูกาล เช่น รายการนําเท่ียวทางทะเลในฤดูรอ้น รายการนําเที่ยวภูเขาในฤดูหนาว แตใ่น
ฤดูฝน คนไมน่ิยมเดินทางกนั ดังน้ันอายุของผลติภัณฑ์นั้น ๆ จึงสั้น ผู้ประกอบธรุกิจจําเป็นตอ้ง
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เปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เหมาะสมกับฤดูกาล และตอ้งมีวิธีการส่งเสริมการตลาดนอก
ฤดูกาลเพ่ือกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์การท่องเทีย่วในช่วงเวลาที่คนไม่นิยมเดนิทาง 

4. ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวมีช่องทางการจําหน่ายมาก การจําหน่ายผ่านตัวแทน (Travel Agent) ทําให้
ขายได้ในปริมาณมากกว่าการขายตรง ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น บริษัทการบิน สวน
สนุก โรงแรมจะต้องลงทุนสูงจึงต้องการกระจายการจําหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างรวดเร็ว เพื่อให้เงินทุน
กลับคืนหรืออยู่ในจุดคุ้มทุนให้รวดเร็วที่สุด ลูกค้าจะซื้อสินค้าได้ราคาถูกกว่าซื้อจากผู้ผลิตโดยตรง
เพราะผู้ผลิตได้ให้สิทธิพิเศษ หรือราคาพิเศษแก่ตัวแทนจําหน่าย ซึ่งผิดกับการซ้ือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ซึ่ง
มักจะมีราคาสูงข้ึนเมื่อผ่านตัวกลาง แต่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวกลับมีราคาถูกลง ช่องทางการ
จําหน่ายในตลาดการท่องเที่ยวจึงมีหลากหลาย 

5. ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย ท้ังในส่วนของทรัพยากรการท่องเที่ยว และการ
บริการ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติเป็นสินมรดกของประเทศไม่มีผู้ใดเป็นเจ้าของแต่
ทรัพยากรการท่องเท่ียวที่มนุษย์สร้างข้ึน และรูปแบบการบริการท่ีผู้ประกอบธุรกิจคิดข้ึนอาจถูก
ลอกเลียนแบบได้ง่ายเมื่อเห็นว่าสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้ามาแล้ว เช่น สวนสนุก โลกใต้ทะเล แต่
การประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และตอบสนองความต้องการของลูกค้า จะทําให้ธุรกิจ
เจริญก้าวหน้าต่อไปเรื่อย ๆ นอกจากน้ีความเอาใจใส่ต่อสิ่งที่ลูกค้าต้องการและตอบสนองในทันทีจะ
สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้ามาก การซื้อบริการครั้งต่อไปจึงซื้อด้วยความพอใจมากกว่าเหตุผล
ใด  

 
   2.6.4  ส่วนผสมสินค้าและบริการการท่องเท่ียว 
 ส่วนผสมสินค้าและบริการการท่องเที่ยว (Tourism Product and Service Mix) หมายถึง ส่วนผสม
การตลาดของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวท่ีเป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมด ส่วนผสมน้ีผู้
ประกอบธุรกิจสามารถควบคุม ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงได้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ และตอบสนองความ
ต้องการของตลาด 
  สว่นผสมการตลาดของบริษัทนําเท่ียว ประกอบด้วย 

1.  ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนผสมของสินค้าและบริการหลายประเภทท่ีจัดหาใหน้ักท่องเที่ยวเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 

- การเดินทางโดยเคร่ืองบิน ประมาณได้ว่า 60% ของการจําหน่ายตั๋วเคร่ืองบินจําหน่ายโดย
ผ่านบริษัทตัวแทนจําหน่าย (Travel Agent) และถ้าเป็นบริษัททีช่ํานาญในการจัดเดนิทาง
เพ่ือธุรกิจ การจําหน่ายตั๋วเครื่องบินจะประมาณ 80-90% ของยอดขายทั้งหมด 

- การเดินทางโดยพาหนะอื่น ๆ เช่น รถโดยสาร รถโคช้ รถไฟ 
- การสํารองหอ้งพักโรงแรม 
- การบริการ / จัดหาบริการรถเช่า 
- การจัดนําเที่ยว นําชมสถานที่ต่าง ๆ  
- การจัดบริการเรือสําราญ 
- การประกันการเดินทาง ตั๋วแลกเงินเดินทาง จําหน่ายแผนที่ คู่มอืการเดนิทาง 
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- การบริการร้านอาหาร การซือ้ของที่ระลึก 
- ภาพลักษณ์ และช่ือเสียง 

2. ราคา เป็นราคาแบบเหมาจ่ายในกรณีที่เป็นรายการนําเท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package tour) ซึ่ง
แตกต่างกันไปในแต่ละรายการ และได้ราคาลดสําหรับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว (Tour Operator 
discount rate) จากโรงแรมและผู้ประกอบธุรกิจในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย บริษัทนําเที่ยวเป็นช่องทางจําหน่ายช่องทางแรกระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ
จัดหาสินค้าและบริการท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียว บริษัทนําเที่ยวต้องเลือกสินค้าและบริการอย่าง
ระมัดระวัง ใช้เคร่ืองมือการติดต่อสื่อสารและกลยุทธ์การเสนอราคาท่ีเหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย
เฉพาะและมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบธุรกิจจัดหาสินค้าและการท่องเที่ยวส่วนอื่น ๆ ซึ่งนับว่า
เป็นช่องทางการจดจําหน่ายซึ่งกันและกัน 

4. การส่งเสริมการตลาด ใช้ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด 4 ประเภท เช่นเดียวกับโรงแรมและที่เน้น
มากคือ การขายโดยบุคคล ซึ่งสามารถสร้างความเชื่อมั่น และประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียวในขณะ
ซื้อขายเป็นอย่างมาก 

  
 สว่นผสมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

1.  ผลิตภัณฑ์ ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ 
- สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Tourist Attractions) ท่ีได้รับการพิจารณาและเลือกสรรว่า

อยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรม 
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจทางธรรมชาติ และเหตุการณ์สําคัญ หรือโอกาสพิเศษ โดยจําแนก
อย่างละเอียดว่าแต่ละประเภทมีอะไรบ้าง อยู่ท่ีใด มีความแปลกแตกต่างอย่างไรบ้าง 

- การเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว เส้นทางการเดินทาง ยานพาหนะ โครงสร้างพ้ืนฐาน การควบคุม
การเดินทาง และยานพาหนะในการเข้าออก ระยะเวลา ความถ่ีในการใหบ้ริการ อตัราและ
การเก็บค่าบริการผ่านทาง การเข้าถึงแหล่งทอ่งเท่ียวเป็นปัจจัยสําคัญต่อราคาค่าเดินทาง
ด้วย 

- สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ณ แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พักแรม ภัตตาคาร การ
คมนาคมขนส่งในท้องถ่ิน สินค้าอุปโภคต่าง ๆ ฯลฯ  

- กิจกรรมการท่องเที่ยวและกฬีา เช่น สกี กอล์ฟ เรอืใบ 
- การให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ บุคลากรที่ให้บริการ ชมรมหรือสมาคมท่ี

เก่ียวข้อง 
- ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว สามารถสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความคาดหวังให้แก่

นักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์และการคาดหวังเกิดจากประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว และการ
ได้ยินได้ฟังจากสื่อมวลชน ซึ่งมักจะเป็นภาพในอดีตมากกว่าปัจจุบัน และคงอยู่ในจิตใจของ
นักท่องเที่ยวตลอดเวลา ภาพลักษณ์จึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
นักท่องเท่ียวมาถ้ายังมีภาพลักษณ์ท่ีเป็นลบ ผู้ประกอบธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยวต้องปรับปรุง
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คุณภาพของสินค้าและบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตลอดจนความเอาใจใส่และ
ความร่วมมือของประชาชนในท้องถ่ินเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

2.  ราคา ราคาค่าบริการในแหล่งท่องเที่ยวมีหลายระดับ ไม่สามารถกําหนดได้ว่าราคาใดถูกต้อง
เหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากผู้ประกอบธุรกิจพยายามสร้างความแตกต่างในตัวสินค้าและบริการเพื่อ
ดึงดูดลูกค้าเป้าหมายต่างกลุ่มกัน เช่น แหล่งท่องเที่ยวเดียวกัน นักท่องเที่ยวจะจ่ายค่าที่พักต่าง ๆ 
กัน เพราะเลือกใช้ที่พักแรมต่างประเภทกัน มีทั้งพักในโรงแรม รีสอร์ท และแคมป์ นอกจากนี้ราคา
ยังแตกต่างกันตามฤดูกาล ลักษณะของผลิตภัณฑ์ และอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ 

3. ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยศูนย์ข้อมูลสําหรับนักท่องเทีย่วสํานักงานการท่องเที่ยวในท้องถ่ินผู้
ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในท้องถ่ิน โรงแรม บริษัทนําเที่ยว 

4. การส่งเสริมการตลาด เป็นไปในลักษณะส่งเสริมและเผยแพร่ภาพลักษณ์ ความสําคัญของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ความร่วมมือในการอนุรักษ์เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
(Ecotourism) มากขึ้น โดยการเลือกใช้ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาดทั้ง 4 ประเภทคือ การ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคลและการส่งเสรมิการตลาด ตามลักษณะนักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมาย 

 
2.7  แนวคิดการตลาดแบบยั่งยืน (Sustainable Marketing)                                               
  
 การตลาดย่ังยืนคือ การทําการตลาดเพื่อหวังผลให้ธุรกิจเติบโตอย่างย่ังยืน โดยคํานึงถึงบุคคลที่
เก่ียวข้องทั้งหมด (Stakeholder) ไม่ว่าจะเป็นตัวองค์กร พนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมที่ต้องเติบโตไปพร้อมกัน นอกจากน้ียังจะต้องคํานึงถึงปัจจัยอื่นๆ เช่น คุณภาพของสินค้าและบริการท่ี
นําเสนอ หรือความร่วมมือของบุคคลท่ีเก่ียวข้องในกรณีของสินค้าบริการ เช่น ในกรณีของตลาดนํ้าอัมพวาท่ีเป็น
ตัวอย่างของตลาดชุมชนท่องเที่ยวย่ังยืน เพราะมีการผสมผสานของ ภูมิปัญญาของชุมชน ความร่วมมือ และความ
เข้าใจจากคนในพ้ืนที่ Chhabra ( 2009) ได้ระบุว่า การตลาดแบบยั่งยืนจะต้องพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน แนวคิดการปกป้องและรักษาทรัพยากรท่องเที่ยว การมีพันธมิตร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
และภายในองค์กร Shirley Eber (1993) กล่าวถึงหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนไว้ดังน้ี 

1.  การอนุรักษ์และใชท้รัพยากรอย่างพอดี ท้ังที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเป็นส่ิง
สําคัญ และเป็นแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว (Using Resource Sustainably) 

2. การลดการบริโภคที่มากเกินจําเป็น และการลดของเสียจะเลี่ยงการทําลายสิ่งแวดลอ้มในระยะยาว 
และเพ่ิมคุณภาพของการท่องเที่ยว (Reducing Over-consumption and Waste) 

3. การรักษาและสิ่งเสริมความหลากหลาย ของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ที่มีความสําคัญต่อการ
ท่องเที่ยวในระยะยาว และช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Maintaining Diversity) 

4. การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับกรอบแผนการพัฒนาชาติ การพัฒนาท้องถ่ิน และการ
ประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม จะช่วยขยายศักยภาพการท่องเท่ียวในระยะยาว (Integrating 
Tourism into Planning) 
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5. การท่องเท่ียวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน โดยพิจารณาด้านราคา และคุณค่าของ
สิ่งแวดล้อมไว้ไม่เพียงแต่ทําให้เกิดการประหยัด แต่ยังป้องกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกทําลายอีกด้วย 
(Supporting Local Economics) 

6. การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนแก่ประชากรและ
สิ่งแวดล้อมโดยรวม แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการ การท่องเที่ยวอีกด้วย (Involving Local 
Communities) 

7. การปรึกษาหารือกันอย่างสมํ่าเสมอ ระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชน ท้องถ่ิน องค์กรและสถาบันที่
เก่ียวข้อง มีความจําเป็นในการที่จะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังร่วมแก้ปัญหาและลดข้อ
ขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน (Consulting Stakeholders and the Public) 

8. การฝึกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนตอ่บุคลากร
ท้องถิ่นทุกระดบัจะช่วยยกระดับการบริการการท่องเที่ยว (Training Staff) 

9. การตลาดที่จัดเตรียมข้อมูลอย่างพร้อมมูล จะทําให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและเคารพในส่ิงแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว และจะช่วยยกระดับความพอใจ ของ
นกัท่องเที่ยวด้วย (Marketing Tourism Responsibly) 

10. การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหา และเพ่ิม
ผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และนักลงทุน (Undertaking Research) 
จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน เป็นเรื่องของคนทุกคน ไม่ใช่ของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือใคร
คนใดคนหน่ึงหากทุกคนร่วมมอืกันทําได้ก็จะเกิดประโยชน์อันสมดุลฝ่ายตา่งๆที่มีส่วนร่วมได้แก่ 
- ฝ่ายที่1ได้แก่กลุ่มผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการมีบทบาทสําคัญอย่างมากกับการรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ย่ังยืนตลอดไป  ซึง่น่ันหมายถึงอาชีพของคุณก็จะสามารถดําเนินได้ตลอดไปด้วย  การ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนมีความน่าสนใจและเป็นทางเลือกใหม่ในตลาดท่องเที่ยวปัจจุบัน  เพราะกระแส
ความนิยมของนักท่องเที่ยวในช่วงหลังมีความตอ้งการให้ผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบตอ่การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถ่ินดว้ย  ซึ่งผลสํารวจกลุ่มนักทอ่งเท่ียวชาวยุโรป พบว่า 80% 
ยินดีที่จะจองรายการท่องเที่ยวกับบริษัทที่อนุรักษ์ธรรมชาติ วัฒนธรรม และแบ่งปันผลประโยชน์แก่
ชุมชน ซึ่งการทําธุรกิจแบบย่ังยืนน้ีที่ว่านี้ เป็นการทําธุรกิจที่ให้ความสําคัญกับความอยู่รอดทาง
เศรษฐกิจควบคู่กับความรับผดิชอบตอ่ส่ิงแวดล้อมและสังคม   
- ฝ่ายที่2 ได้แก่ชุมชนท้องถ่ินชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนนําไปสู่
ความย่ังยืนอย่างแท้จริงและได้รับผลประโยชน์เป็นรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง อันเป็น
ภาพรวมที่ดีของการกระจายรายได้ในประเทศไทย นอกจากน้ียังเกิดความสัมพันธ์และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีวัฒนธรรมระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะชาวต่างชาติ  
- ฝ่ายที่ 3 ได้แก่ นักท่องเท่ียวนอกจากจะเกิดความประทับใจและได้ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่
คงความสวยงามตลอดไปแล้ว อาจเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจของการเป็นส่วนหน่ึงในการรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยว และสนับสนุนรายได้ให้กับชุมชนท้องถ่ินด้วย 
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2.8  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับข่าวสาร 
 ข่าวสารเป็นปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะเพ่ิม
มากขึ้น เมื่อบุคคลน้ันต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุก
อย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนท้ังหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน แรงผลักดันที่ทําให้บุคคล
หน่ึง ๆ ได้มีการเลือกรับสื่อนั้นเกิดจากคุณสมบัติพื้นฐานของผู้รับสารในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

1. องค์ประกอบทางด้านจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ทัศนคติและ
ประสบการณ์เดิมของตน 

2. องค์ประกอบทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรมประเพณี ลักษณะทาง
ประชากร เช่น อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
 บุคคลเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ์สิ่งต่าง 
ๆ รอบตัวส่ือมวลชน เพ่ือจะได้รู้ทันเหตุการณ์ทันสมัย และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงสําคัญที่ควรรู้ 

2. เพ่ือต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน การ
เปิดข่าวสารทําให้บุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ รอบตัวได้ 

3. เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนทําให้บุคคลมขี้อมลูที่จะ
นําไปใช้ในการพูดคุยกับผูอ้ื่นได ้

4. เพ่ือความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง 
ๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมและรอบ ๆ ตัว 
 
    2.8.1 กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร 
 ข่าวสารที่หลั่งไหลผ่านเข้าไปยังบุคคลแต่ละคนจากช่องทางต่าง ๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือก อยู่
ตลอดเวลา ข่าวสารที่น่าสนใจมีประโยชน์ และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รับสารจะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิด
ความสําเร็จในการสื่อสาร ดังน้ันในฐานะของผู้ส่งสารจําเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวนการเลือกสรรของมนุษย์ในการ
เลือกรับข่าวสารตามความรู้สึก และความต้องการในการสื่อสารมี 4 ข้ันตอน คือ  

1. การเลือกรับหรือการเลอืกใช ้(Selective Exposure) 
บุคคลจะเลอืกเปิดรับส่ือ และข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจและความตอ้งการของตน 

เพ่ือนํามาใชแ้ก้ปัญหาและเป็นข้อมลูเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตน 
2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) 
นอกจากบุคคลจะเลือกรับข่าวสารแล้ว บุคคลยังเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีได้รับซึ่งสอดคล้อง

หรือเข้ากันได้กับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับข่าวสาร
ที่ขัดต่อทัศนคติ หรือความคิดดั้งเดิมทั้งน้ีเพราะการได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความรู้สึกของเขา จะทําให้
บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและสับสนได้ 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
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เมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแล้ว ผู้รับสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความสาร
ที่ได้รับด้วย ตามประสบการณ์ของแต่ละคนผู้รับสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีได้รับมาตามความเข้าใจของตนเอง 
หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการและแรงจูงใจของตนในขณะน้ัน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) 
หลังจากที่บุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้และตีความข่าวสารไปในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติ 

และความเชื่อของตนแล้ว บุคคลยังเลือกจดจําเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจําเข้าไว้เป็นประสบการณ์ ใน
ขณะเดียวกันก็มักจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรงกับความสนใจของตนเอง 
 
 2.8.2 องค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้งกับการเลือกรับข่าวสารของผู้รับสาร 
   1. ประสบการณ์ เน่ืองจากผู้รับสารย่อมมีประสบการณ์เก่ียวกับข่าวสาร วัตถุ สิ่งของ ฯลฯ แตกต่างกัน
ออกไปประสบการณ์จึงเป็นตัวแปรที่ทําให้ผู้รับสารแสวงหาข่าวสารที่เคยเห็นแตกต่างกัน 

  2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารเนื่องจากผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือสนองจุดประสงค์
ของตนอย่างใดอย่างหน่ึงการประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสารจึงจะช่วยให้ผู้รับสารได้เรียนรู้ว่าข่าวสารอย่าง
หนึ่งมีประโยชน์แตกต่างจากข่าวสารอีกด้วย จึงก่อให้เกิดพัฒนาการ และปรับปรุง อุปนิสัยและรูปแบบการ
แสวงหาข่าวสาร 

  3. ภูมิหลังแตกต่างกัน ทําให้ความสนใจต่างกัน ธรรมชาติของมนุษย์ที่มักจะสนใจส่ิงท่ีตนไม่เคยพบมา
ก่อนรวมทั้งสนใจในความแตกต่าง หรือการเปล่ียนแปลงสภาพที่เป็นอยู่ในขณะน้ันไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง
ทางวัตถุ สิ่งของ หรือเรื่องราวต่างๆ 

  4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ข้ึนในตัวบุคคลและ
ตัวชี้พฤติกรรมการสื่อสารของผู้นั้น ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับสื่อ และเน้ือหาข่าวสาร 

  5. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพร่างกายและจิตใจของคนมีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการรับข่าวสารของบุคคล ผู้ที่มีสภาพร่างกายที่สมบูรณ์ประสาทสัมผัสทุกอย่างจะทํางานได้อย่างปกติและอยู่ใน
สภาพท่ีจะรับข่าวสารได้ดีกว่าผู้ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย และประสาทสัมผัส 
 2.8.3 การเปิดรับสื่อ 
 การเปิดรับส่ือ และความชอบในตัวสื่อเป็นสิ่งสําคัญในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งส่วนใหญ่จะวัดในส่วนของ 
“ความถ่ี” (Frequency) และความตั้งใจ (Recency) ซึ่ง “ความถี่” จะหมายถึงว่าผู้รับสารใช้สื่อบ่อยแค่ไหนส่วน 
“ความตั้งใจ” จะหมายถึงว่าผู้รับสารได้ทําอะไรจริง ๆ กับการเปิดรับส่ือน้ันในช่วงเวลาน้ัน ๆ ดังน้ันจึงน่าจะมี
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์เก่ียวกับการใช้สื่อในการที่จะวัดทั้งอุปนิสัยในการใช้สื่อ (Media Habits) และการ
เปิดรับส่ือ (Media Exposure) ซึ่งอุปนิสัยในการใช้สื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจของบุคคลต่อสื่อหน่ึง ๆ หรือ
เนื้อหาส่ือหนึ่ง ๆ (Media Content) ดังน้ันจะเห็นได้ว่าในกระบวนการเลือกสรรการเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อมวลชนน้ันมีตัวแปรและองค์ประกอบต่าง ๆ เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการท่ีผู้รับสารจะเลือกเปิดรับหรือไม่
เปิดรับข่าวสารต่าง ๆ จากสื่อมวลชน แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับการที่ผู้รับสารต้องการท่ีจะแสวงหาข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือไป
ตอบสนองความต้องการของตนเองมากน้อยเพียงใด 
 นายฉัตรชัย  อินทสังข์ นางดุษฎี  เทียมเทศ บุญมาสงทรง ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานนครราชสีมา พบว่า การรับรู้
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ข่าวสารทางอินเตอร์เน็ทเป็นสิ่งที่กําลังเป็นท่ีนิยมอย่างมาก และสามารถบอกต่อไปยังกลุ่มเพื่อนและกลุ่มอื่น ๆ 
นอกจากน้ีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการให้บริการนักท่องเที่ยว และจัดกิจกรรมที่หลากหลาย
ให้นักท่องเที่ยวตามวัย และตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จะทําให้เกิดการกลับมาเท่ียวซ้ํา 
 
2.9  แนวคิดความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นหลังจากท่ีได้รับรู้หรือบรโิภคสิง่ต่าง ๆ ไปแลว้ มีความรู้สึก
เกิดข้ึน ภายในของคนน้ัน ๆ ซึ่งอาจจะแสดงออกหรือไม่กไ็ด ้
 ศิริวรรณ  เสรรัีตน์; และคณะ (2546: 90-93) กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) ว่าเป็นความรู้สึกของลูกค้าว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่าง
การรับรู้ในการทํางานของผลิตภัณฑ์ กับความคาดหวังของลูกค้า (Kotler.2003:61) ถ้าผลการทํางานของ
ผลิตภัณฑ์ต่ํากว่าความคาดหวังลูกค้าก็จะไม่พึงพอใจในทางตรงกันข้าม ถ้าผลการทํางานของผลติภัณฑ์เท่ากับ
ความคาดหวังลูกค้าจะเกดิความพึงพอใจและถ้าผลการทาํงานของผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมาก ลูกค้าก็จะ
เกิดความพึงพอใจอย่างมาก สรุปจากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวข้างต้นว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึก คณุ
ค่าที่ผู้บรโิภคได้รับจากความคาดหวังท่ีจะใช้ผลติภัณฑ ์สว่นผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ หรือการทํางาน
ของผลิตภัณฑ ์นักการตลาดและฝ่ายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยพยายาม
สร้างคุณค่าเพ่ิม (Value Added) ท้ังคุณคา่เพ่ิมที่เกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาดตลอดจน
ยึดหลักการสร้างคุณภาพโดยรวม คุณค่าท่ีความแตกต่างทางการแข่งขันของผลติภัณฑ ์เป็นการออกแบบลักษณะ
ต่าง ๆ ของผลติภัณฑ์ หรือบริษัทใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขัน ซึ่งความแตกตา่งน้ัน จะตอ้งมีคุณค่าในสายตาของ
ลูกค้า และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ความแตกต่างทางการแข่งขันประกอบด้วย 

1. ความแตกต่างด้านผลติภัณฑ ์(Product differentiation) 
2. ความแตกต่างด้านบริการ (Services differentiation) 
3. ความแตกต่างด้านบุคลากร (Personal differentiation) 
4. ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image differentiation) 
ความแตกต่างดังกล่าวเป็นตัวกําหนดคุณคา่เพิ่มสําหรับลูกค้า คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของลูกค้า 

เป็นการรับรู้ในรูปของตัวเงินทางด้านเศรษฐกิจ หน้าทีแ่ละผลประโยชน์ทางด้านจิตวิทยาที่ลูกค้าคาดหวังที่จะ
ได้รับจากตลาด (Kotler. 2003:60) หรอืเป็นผลรวมของผลประโยชน์ หรืออรรถประโยชน์ (Utility) จาก
ผลิตภัณฑ์หรอืบริการใดบริการหน่ึง คุณค่าผลิตภัณฑ์พิจารณาจากความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ซึ่ง
ประกอบด้วย ความแตกต่างด้านผลติภัณฑ์ ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่างดา้นบุคลากร และความ
แตกต่างด้านภาพลักษณ์ ก่อให้เกิดคุณค่าผลิตภัณฑ์ 4 ด้าน เช่นกัน ไดแ้ก่ คุณค่าด้านผลติภัณฑ์ คณุค่าด้าน
บริการ คุณค่าด้านบุคลากร และคุณค่าด้านภาพลักษณ์ คุณค่าทั้ง 4 ประการรวมเรียกว่า คุณค่าผลติภัณฑ์รวมใน
สายตาของลูกค้า  
 วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละ
บุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนอง
ด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการ
ตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสิ่งท่ีตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ ฉัตรชัย  (2535) กล่าวว่า 
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ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจ
จะเกิดข้ึนเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าว
จะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง  กิตติมา (2529) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่างๆเมื่อได้รับการ
ตอบสนอง 

 Meng, Tepanon and Uysal (2008) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นหลักสําคัญทางด้าน
การตลาดของตลาดการทอ่งเที่ยวและบริการ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสัมพันธ์ทางด้านจุดมุ่งหมายและสิ่งทีไ่ด้รับกลับมา สิ่งท่ีดึงดดูใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สถาน
ตากอากาศแบบธรรมชาต ิสามารถตอบโจทย์การพักผ่อน วันหยุดระยะสัน้ของครอบครัวได้เป็นอย่างดใีน
ตะวันออกเฉียงใต้ของเวอจิเนีย ซึ่งถูกใช้เป็นสถานที่ในการศึกษาครั้งน้ี ปัจจัยการศึกษาครั้งน้ีใช้ระบุขอบเขตของ
จุดมุ่งหมายท่ีคาดไว้และสิ่งที่ได้กลับคืนมา รวมถึงแรงดึงดดูต่าง ๆ ปัจจัยที่นํามาอธิบายองค์ประกอบตา่ง ๆ ถูกใช้
เป็นตัวชี้วัดให้เห็นถึงการวัดภาพรวมของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการวิเคราะห์ความเส่ือมถอย ผลท่ีได้
แสดงให้เห็นว่าความเป็นกันเองและคุณภาพการบริการ ความสามารถในการรองรับดา้นที่พักอาศัยเป็นปัจจัยที่
สําคัญในการกําหนดภาพรวมของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ในทางตรงกันข้ามด้านอาหารและสถานที่ตั้งก็มี
ความสําคัญเชน่เดียวกันในการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ในด้านแรงดึงดดูของนักท่องเที่ยว 
ครอบครัวและเพื่อนก็เป็นองค์ประกอบเหมอืนกัน ถึงแม้ว่ามันจะไมถู่กกําหนดเป็นปัจจัยที่สําคัญก็ตาม แต่มันก็
ถือเป็นส่ิงที่มอีทิธิพลอย่างมากในด้านแรงจูงใจของการท่องเที่ยวแบบธรรมชาต ิ

ความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยว ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ํา ได้แก่ การรับรู้ในข่าวสาร ความคุ้มค่า นอกจากนี้ยังมีเร่ืองของความพึงพอใจโดยรวม
ต่อการท่องเที่ยว เช่น ความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว ความประทับใจในบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สายทิพย์ บัวเผือก (2550) เรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว เกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีพบว่า ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเกาะเกร็ดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของนักทอ่งเทีย่วไทยด้านความถ่ีในการทอ่งเที่ยวในรอบ 5 ปี 
 
2.10  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลกัษณ์ 
 ภาพลักษณ์เป็นเสมือนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อสิ่งต่างๆ และมักจะเป็นความรู้สึกที่
สร้างข้ึนเองโดยมีข้อเท็จจริงเป็นหลักอ้างอิงอยู่ด้วย อาศัยประสบการณ์ การค้นคว้าหาความรู้ การหลอมรวมและ
สร้างสรรค์ คิด วิเคราะห์สิ่งต่างๆ จนทําให้เกิดความเชื่อ การรับรู้ การเข้าใจในส่ิงต่างๆประกอบกันขึ้นเป็น
ภาพลักษณ์ของตนเอง และแสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผ่านการคิดและกลั่นกรองของแต่ละคนมาแล้ว จึง
ทําให้ภาพลักษณ์นั้นมีลักษณะที่เก่ียวข้องกับจิตใจโดยตรง เป็นการผ่านการตีความหมาย การเลือกสรร และการ
ให้ความหมายของตนเอง 
 2.10.1 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
   มอียู่ 4 ประการด้วยกัน ทีม่ีความเกี่ยวข้องและมีปฏิสมัพันธ์ต่อกัน กลา่วคือ 
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 1.องค์ประกอบเชิงการรับรู ้  เกิดจากการสังเกตสิ่งแวดล้อม สถานที ่ อากัปกิริยา ทา่ทาง เหตุการณ์ 
สินค้า/บริการ วัตถุ อุปกรณต์่างๆ จนนํามาสู่การรับรู้ และการสร้างภาพของแต่ละคนข้ึนมา คือภาพลักษณ์ทีแ่ต่
ละคนสร้างจินตภาพในใจผ่านการรับรู้ 
 2. องค์ประกอบเชิงตระหนักรู้  เป็นความรู้ที่เกิดข้ึนหลังจากการสังเกตจนมีการรับรู้ สามารถตระหนัก
และได้รับความรู้อันเกิดข้ึนจากการสังเกตในส่ิงต่างๆท่ีไดพ้บเห็น ได้สมัผัส ได้ข้อมลู สามารถแบ่งแยกประเภท 
ความแตกต่างความเหมือนออกมาได ้
 3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก   เมื่อได้รับรู้ เรียนรู้ ภายใตค้วามคิด ความรู้สึก ความเข้าใจของแตล่ะ
บุคคล สามารถที่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบได้ เป็นการขึ้นอยู่กับการใช้ดลุยพินิจส่วนบุคคลเมือ่ได้
ผ่านการคิดการกล่ันกรองวิเคราะห์ของตนเอง 
 4. องค์ประกอบเชิงการกระทํา  การนําไปสู่แนวทางปฏิบัต ิ โดยมีเจตนาหรือมีเป้าหมายที่เกิดจากผล
การเรียนรู้ การรับรู้ผ่านความรู้สึก ให้เกิดเป็นผลในการสร้างภาพลักษณ์ตอ่ไป 
 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก ภาพลักษณ์ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ภาพลักษณ์ด้านความรู้สึก ได้แก่ ความน่าชื่นชม ความผ่อนคลาย ความภูมิใจ ความตื่นเต้น ส่วนภาพลักษณ์ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ได้แก่ ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเท่ียว การจัดงานตามเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น 
 จากการศึกษาของ Tapachai และ WarysZak (2000) พบว่าประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่เด่นในคุณค่า
ด้านหน้าที่ (Functional Value) คือมีแหล่งขายสินค้าท่ีถูก (Fascinating Cheap Shopping) อาหาร
หลากหลาย (Exotic Food) แหล่งประวัติศาสตร์ที่เป็นมิตร (Friendliness Historical Sites) ชานเมืองที่ไม่ถูก
ทําลาย (Tropical Unspoiled Countryside) ทิวทัศน์สวยงาม (Beautiful Scenery) นอกจากนี้ประเทศไทยยัง
มีภาพลักษณ์ที่เด่นในด้านคุณค่าที่ก่อให้เกิดความรู้ (Epistemic Value) ได้แก่ การมีประสบการณ์ในวัฒนธรรมที่
แตกต่าง (Different Culture Experience) การมีประสบการณ์กับอากาศท่ีแตกต่าง (Different Climate 
Experience) ส่วนภาพลักษณ์ที่ไม่ดีในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคือ ความปลอดภัย และความสะอาด
ของอาหารและเครื่องดื่ม (ซินโนเวต 2554) และปัญหาด้านโสเภณี  
 ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่ดมีากกว่าภาพลักษณ์ที่ไมด่ี ซึ่งองค์กรที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวท้ัง
ภาครัฐบาลและเอกชน ตลอดจนคนในทอ้งถ่ินที่เป็นเจ้าบ้าน จะตอ้งรักษาและสนับสนุนภาพลักษณ์ที่ดี ใน
ขณะเดียวกันก็ปรับปรุงภาพลักษณ์ที่ไมด่ี เพ่ือเป็นการกระตุ้นและจูงใจให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศเดนิทางกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก ปัจจัยดา้นภาพลักษณ์ประกอบไปด้วย 

1. ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ ความสวยงาม และความหลากหลายของสิ่งดึงดดูใจทางการท่องเท่ียว
ธรรมชาต ิ(Natural Tourism) โดยเฉพาะหาดทรายชายทะเล (Beach) และอุทยานแห่งชาติ 
(National Park) ซึ่งประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่เด่นด้านความสวยงามทางธรรมชาต ิและการมีสิ่ง
ดึงดดูด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เน่ืองจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทั้งบริเวณชายฝั่งทะเล
อันดามันและอ่าวไทย รวมทั้งชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกทีเ่หมาะสําหรับผู้ชื่นชอบในธรรมชาติของ
ชายหาดและทอ้งทะเล และการเลือกกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การดํานํ้า และการพายเรือคายัค เป็นต้น 
นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีอทุยานแห่งชาตมิากมาย ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถชื่นชมธรรมชาติ อัน
ได้แก่ น้ําตก ภูเขา และชมสัตว์ป่า รวมทั้งการอนุรักษ์พชืพันธ์ุธรรมชาต ิเป็นต้น 
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2. ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่ง (Cultural Tourism) โดยเฉพาะลักษณะเด่นของคนไทย เช่น 
ความเป็นมิตรไมตรี ความออ่นโยน และความละเอียดออ่น รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
และประเพณีไทยที่เป็นเอกลกัษณ์ ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีทศันคตทิี่ดตีอ่ภาพลักษณ์เหล่าน้ี  

3. ภาพลักษณ์เก่ียวกับการเป็นศูนย์กลางทางด้านการแพทย์ (Hub of Medical Tourism) ในเอเชีย
แปซิฟิก หรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ความงาม (Aesthetic Tourism) 
รวมทั้งการท่องเที่ยวเพ่ือทํากิจกรรมตามความสนใจเฉพาะด้านอื่น ๆ  (Special Activity Tourism) 
เช่น กอล์ฟ ดําน้ํา ชอ้ปป้ิง การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และสุขภาพ เป็นการท่องเที่ยวรปูแบบใหม่ที่
ได้รับความสนใจจากชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักท่องเที่ยวที่มาจากตะวันออกกลาง ท่ีมี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือมารักษาสุขภาพ มากกว่าที่จะมาทอ่งเที่ยวเพ่ือพักผ่อน เน่ืองจาก
โรงพยาบาลชัน้นําต่าง ๆ ในประเทศไทย เช่น โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์  โรงพยาบาลสมิติเวช เป็น
ต้น ได้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์สู่ตลาดต่างประเทศ และมีการแนะนาํต่อจากเพือ่น  ญาต ิ 
ครอบครัว โดยที่ประเทศไทยมีศักยภาพในเร่ืองของการบริการทางการแพทย์ ท้ังในด้านบุคลากร 
และเทคโนโลยทีี่ทันสมัย ตลอดจนเร่ืองค่าใชจ่้ายที่น้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งอื่น ๆ 
นอกจากน้ี ประเทศไทยยังมีรปูแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่หลากหลาย เช่น การนวดแผนโบราณ 
และบริการด้านสปา ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมากของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ประเทศไทยมีกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ การท่องเที่ยวแบบผจญภัย คือ การดําน้ํา การเดินป่า และการไต่
เขา เป็นต้น การท่องเที่ยวแบบการออกกําลังกาย ได้แก่ กอล์ฟทัวร์ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก
จากนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่น และชาวเกาหลี ส่วนการท่องเที่ยวในรูปแบบการซื้อสินค้า (Shopping) 
ก็ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวท่ัวโลก คอืนักทอ่งเที่ยวที่มาจากอาเซยีน ยุโรป เอเซยีตะวันออก 
เอเซียใต ้อเมริกา โอเซียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 

4. ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่
ค่อนข้างไมด่ีในด้านความปลอดภัย ทั้งความปลอดภัยส่วนบุคคลและความปลอดภัยท่ีเกิดจากการ
จลาจล ความสะอาดของอาหาร และเครือ่งดื่ม รวมถึงความสะอาดโดยรวม ไดแ้ก่ มลภาวะด้าน
อากาศ และสิ่งแวดล้อม ดังน้ันเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ตอ่ประเทศไทยในทางดีข้ึน องค์กร
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน การควบคุมและตรวจสอบมาตรการดา้นความปลอดภัยของ
อาหาร และเคร่ืองดืม่ ด้านความสะอาด ด้านเสถียรภาพทางการเมือง 

5. ภาพลักษณ์ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกด้านท่ีพัก 
การขนส่ง การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ทีด่ีในด้านของ
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เน่ืองจากประเทศไทยมีระบบคมนาคมทีส่่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งครอบคลมุถึงการเดินทางโดย เครื่องบิน เรือ รถไฟ รถไฟฟ้า  BTS รถไฟฟ้าใตด้ิน MRT 
รถโดยสารปรับอากาศ รถแท็กซี่ และทางเดินเท้า ในด้านที่พัก ประเทศไทยมีที่พักที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับราคา ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม รีสอร์ท นอกจากน้ีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้เห็นถึง
ความสําคัญโดยเริ่มปรับองคก์รเป็น Digital Organization ที่ผ่านมา ททท. ได้มีการสง่เสริม
ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยใหม้คีวามรู้และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  
ท้ังในรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต ์การทําอีคอมเมิร์ซ การใช้เครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
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ตลอดจนการเพ่ิมบทบาทของกิจกรรมทางการตลาดโดยการใช้เคร่ืองมอืส่ือสารในระบบดิจิตอล 
(Digital Tool) ต่าง ๆ ในการประชาสัมพันธ์จึงถือเป็นโอกาสที่ดทีี่จะไดส้นับสนุนนักพัฒนา
แอพพลิเคชั่นใหม่ ๆ ท่ีสามารถผลิตผลงานและสร้างสรรค์รปูแบบแอพพลเิคชั่นที่จะมาตอบสนอง
ความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว และสร้างความสะดวกด้านการติดตอ่ระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
ผู้ประกอบการด้านต่าง ๆ ไดส้ะดวกมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเดินทาง การจองตั๋ว ดา้นที่พัก การ
จองโรงแรมท่ีพักต่าง ๆ ก็สะดวกรวดเร็วข้ึนรวมไปถึงการส่ือสารตดิตอ่ระหว่างกันด้วย 

6. ภาพลักษณ์ในด้านคุณค่าของประสบการณ์จากการท่องเทีย่วในประเทศไทย (Tourism 
Experience) และความคุ้มคา่ของเงิน ซึ่งประสบการณด์้านการท่องเที่ยวและความคุ้มครองของเงิน
ในการทอ่งเท่ียวย่อมมผีลกระทบตอ่การตดัสินใจในการเดินทางมาเที่ยว โดยจากการศึกษาของ 
Ngamsom et al. (2001) พบว่าปัจจัยด้านความคุ้มค่าของการท่องเที่ยวเรือสําราญและค่าบริการ
ของโรงแรม เป็นปัจจัยที่ทําให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยวประเทศไทยซ้าํอีก แต่ปัจจัยด้านปัญหาทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยท่ีนักทอ่งเที่ยวไม่อยากมาเที่ยวซ้ํา นอกจากน้ีแล้วประเทศไทยเป็น
แหล่งทอ่งเที่ยวที่มีความคุ้มค่าของเงิน เพราะค่าเงินบาทของไทยที่นอ้ยกว่าค่าเงินสกุลอืน่ ๆ 
โดยเฉพาะเงินสกุลดอลลาร ์ปอนดส์เตอริง และสกุลยูโร เป็นต้น และมีนกัวิจัยหลายท่านพบว่า
ประเทศไทยเป็นแหล่งซือ้ของที่น่าดึงดดู เพราะมีสินค้าจําหน่ายที่หลากหลายและราคาถูก  

 
2.11  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จิตติมา  คนตรง  (2548)  ได้ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยว  2  แห่ง  คือ  ตลาดน้ําตลิ่งชัน  และชายหาดบางแสน  จํานวน  323  คน  ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการตอบของกลุ่มตัวอย่างไปทําการประมวลจาก
คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ความผันแปร  และการวิเคราะห์การจําแนกพหุ  โดยกําหนดค่านัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ผลการวิจัยพบว่า  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นไปในเชิงบวก  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  จํานวนครั้งของการท่องเที่ยว  และการ
รับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียว  มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย  ส่วนอายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  รายได้  อาชีพความนิยมทางการท่องเที่ยวประเภทของ
แหล่งท่องเที่ยวท่ีสนใจ  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ  ททท.  และประสบการณ์หรือความเก่ียวข้องกับ  ททท.  ไม่
มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

ตติยาพร จารุมณีรัตน์  และศิริชัย ศิลปะอาชา  (2548)  ทําโครงการการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี จากมุมมองนักท่องเท่ียวและเจ้าบ้าน วิเคราะห์
และเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต กระบ่ีและพังงาในทุกผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึง สิ่งดึงดูดใจ 
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(Attraction) การเดินทาง (Accessibility) การบริการท่ีพัก (Accommodation) กิจกรรมสันทนาการ (Activity) 
สิ่งอํานวยความสะดวก (Destination facilities and amenity) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเท่ียวจัดเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่สําคัญในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ที่ควรได้รับการศึกษา เพราะภาพลักษณ์หรือ
มโนภาพที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของท้ัง3 จังหวัด (Tourist Destination 
Image) จัดเป็นปัจจัยที่สําคัญและมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและการ
เลือกเดินทางไปพักผ่อนหย่อนใจ  ซึ่งผลจากการศึกษาชี้ให้เห็นว่าพ้ืนที่สามจังหวัดมีทั้งความแตกต่างและ
คล้ายคลึงของภาพลักษณ์ในแต่ละผลิตภัณฑ์ เช่น จังหวัดภูเก็ตมีความโดดเด่นในความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
การท่องเท่ียว แต่มีภาพลักษณ์ในเชิงลบในด้านความสงบของสถานท่ีท่องเที่ยว สภาพส่ิงแวดล้อมรวมถึงความ
เหมาะสมต่อนักท่องเท่ียวบางกลุ่ม ในขณะน้ีที่จังหวัดกระบ่ีมีจุดเด่นในด้านความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ความสงบและความเป็นมิตรของผู้คน โดยมีจุดด้อยในด้านความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว และ
จังหวัดพังงามีจุดเด่นในด้านความสงบของสถานที่ท่องเท่ียวเหมาะต่อการพักผ่อน แต่มีจุดด้อยในส่วนของความ
พร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมสันทนาการ นอกจากน้ี ทั้งสามจังหวัดต่างมีจุดด้อยท่ีคล้ายคลึงกัน
ในส่วนของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวประเภทการเดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ดังนั้น งานวิจัยได้
นําเสนอจุดยืนที่เหมาะสมของท้ังสามจังหวัด รวมถึงแผนการพัฒนาที่เหมาะสม เพ่ือเป็นข้อมูลแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง
นําไปใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยวของกลุ่มสามจังหวัด 

เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์  และจิราพร  ขุนศรี  (2549)  วิจัยเร่ืองอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ของจังหวัด
เชียงราย  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์  กระบวนการสร้างอัตลักษณ์  และปัจจัยที่ก่อให้เกิดอัตลักษณ์
ของจังหวัดเชียงราย  พร้อมทั้งศึกษาภาพสะท้อนของอัตลักษณ์  คือ ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย  และปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์เหล่าน้ัน  การวิจัยคร้ังน้ี  แบ่งการศึกษาออกเป็น  2  ส่วน  คือ  ส่วนที่  1  เป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพในส่วนของอัตลักษณ์  โดยมุ่งเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  การอภิปรายกลุ่ม  
การสังเกต  และการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  และส่วนที่  2 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณในส่วนของภาพลักษณ์  
จังหวัดเชียงราย  โดยใช้แบบสอบถาม  เก็บข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทย  จํานวน  400  ชุด  และนักเที่ยว
ชาวต่างชาติ  จํานวน  400  ชุด  ผลการวิจัย  พบว่า  อัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย  มี  2  รูปแบบ  คือ   
อัตลักษณ์แห่งล้านนา  กับอัตลักษณ์ของเชียงรายเข้าไว้ด้วยกัน  โดยมีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์  3  ข้ันตอน  
ได้แก่  ขั้นของการหาสิ่งที่เป็นจุดร่วมของคนเชียงราย  ข้ันการเผยแพร่  และขั้นแห่งการยอมรับอัตลักษณ์ของ
จังหวัดเชียงราย  อัตลักษณ์ทั้งหมดน้ีมีปัจจัยด้านการจําแนก  การสร้างจุดร่วมของสังคมสิ่งแวดล้อม  ภาครัฐ  
และเศรษฐกิจ  เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย  สําหรับภาพลักษณ์ของ
จังหวัดเชียงราย  พบว่า  นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ  รับรู้ลักษณะของภาพลักษณ์ของจังหวัด
เชียงรายไปในทิศทางเดียวกัน  เพียงแต่นักท่องเท่ียวชาวไทยสามารถจําแนกลักษณะที่แตกต่างของเชียงรายจาก
กลุ่มล้านนาได้  ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถจําแนกได้  ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
ของจังหวัดเชียงรายน้ัน  พบว่า  แต่ละปัจจัยล้วนส่งผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในระดับสูง  ส่วนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีเพียงปัจจัยส่วนตัวที่ส่งผลต่อการรับรู้ค่อนข้างสูงนอกจากนี้การวิจัยยังพบว่า  อัตลักษณ์และ
ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายไม่มีความแตกต่างกัน  ซึ่งหมายความว่า  ภาพลักษณ์ซึ่งเป็นส่ิงที่สะท้อนออก
จากอัตลักษณ์มีลักษณะ  และรูปแบบไปในทิศทางเดียวกัน 
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ทัศไนยวรรณ  ดวงมาลา  สุนทร  ปัญญะพงษ์  และวิมลศิลป์  ปรุงชัยภูมิ  (2550)  ได้ศึกษากลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษารูปแบบ  
ปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการตลาด
เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว  เพ่ือให้ได้แนวทางยุทธศาสตร์พึ่งพาเพื่อ
เสริมสร้างความเข็มแข็งการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุ่มอีสานใต้สู่ความย่ังยืนโดยเชื่อมโยงกับ
กลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน  ขอบเขตของการวิจัยคณะผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่ทําการวิจัยในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวใน
เขตอีสานใต้  จํานวน  6  จังหวัด  ประกอบด้วย  จังหวัดชัยภูมิ  จังหวัดนครราชศรีมา  จังหวัดบุรีรัมย์  จังหวัด
สุรินทร์  จังหวัดศรีษะเกษ  จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี  การส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบันน้ัน  โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการโฆษณา  เช่น  แผ่นพับ  โบรชัวร์  การ
ประชาสัมพันธ์จะเป็นการที่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดให้มีการแถลงข่าว  หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  ของทาง
จังหวัดได้จัดข้ึน  การส่งเสริมหารขายและการขายโดยพนักงานจะมีการใช้น้อยมากเพราะแหล่งท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานราชการ  ในส่วนปัญหา  อุปสรรค  ของการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้  คือ  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวมีหลาย
หน่วยงานทําให้ขาดการประสานงานที่ดี  ความไม่พร้อมและขาดศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว  การที่ไม่มีความ
ต่อเน่ืองในการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว  แม้กระท่ังชุมชนในท้องถ่ินไม่มีความรู้ความสามารถในการช่วยกัน
ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว  ขาดบุคลากรในหน่วยงาน  และงบประมาณไม่เพียงพอ  กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ
การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้  เป็นรูปแบบการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเที่ยว  โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  คือ  1)  การ
โฆษณา  2)  การประชาสัมพันธ์  3)  การส่งเสริมการตลาด  และ  4)  การขายโดยพนักงาน  แนวทาง
ยุทธศาสตร์พึ่งพาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุ่มอีสานใต้สู่ความยั่งยืน
โดยเชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศเพื่อบ้านสามารถดําเนินการเป็นผลสําเร็จน้ัน  รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ส่งเสริมโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่  ที่มีความพร้อมด้านบริการและกิจกรรมต่างๆ  รองรับ
นักท่องเที่ยว  นอกจากนี้ควรใช้ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่แม้จะใช้
ระยะเวลาพอสมควร  แต่ก็ไม่ต้องทุ่มเทงบประมาณจํานวนมาก  ทั้งยังไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน
ในท้องถิ่นซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ในที่สุด 

สายใจ  ทันการ  สุรชัย  ปิยานุกูล  และจงกล  ศิริประภา  (2550)  ได้ทําการศึกษาภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวอีสานใต้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นหรือภาพที่เกิดข้ึนในใจของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวตามคําขวัญของแต่ละจังหวัดท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน  และเป็นการศึกษาแนวทางการเช่ือมโยงภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวอีสานใต้กับประเทศเพ่ือบ้าน  มีพื้นที่การวิจัยครอบคลุม  6  จังหวัด  คือ  นครราชศรีมา  บุรีรัมย์  
สุรินทร์  ศรีษะเกษ  อุบลราชธานี  และชัยภูมิ  มีขอบเขตการศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวตามคําขวัญของ
จังหวัดเพ่ือเป็นข้อมูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําไปเป็นฐานในการอนุรักษ์  สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ให้ย่ังยืนเป็นที่รู้ จักของประชาชนทั่วไปในประเทและเป็นที่ต้องการของ
นักท่องเท่ียวจากต่างประเทศ  ผลจากการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ปัจจุบันในมุมมอง
ของกลุ่มเป้าหมาย  จากคําถามข้อที่  1  พบว่านักท่องเท่ียวมาเที่ยวจังหวัดอีสานใต้แบ่งเป็น  2  กลุ่ม  คือ  มา
จังหวัดบุรีรัมย์  สุรินทร์  ศรีษะเกษ  เพราะสนใจศึกษาศิลปวัฒนธรรม  ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาจังหวัดนครราชศรี
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มา  อุบลราชธานี  และชัยภูมิ  เพราะสนใจศึกษาธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  คําถามข้อที่  2  นักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอีสานอย่างไร  พบว่า  นักท่องเที่ยวมองจุดเด่นจังหวัดอีสานใต้ด้าน
โบราณสถานโบราณวัตถุ  หรือศิลปวัฒนธรรมขอมโบราณ  คําถามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยว  มีความ
ประทับใจความมีน้ําใจ  และความมีอัธยาศัยดีของคนภาคอีสาน ให้ความช่วยเหลือให้คําแนะนําเป็นอย่างดี  
นักท่องเท่ียวต้องการได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางจากรถโดยสารประจําทางหรือบริการสาธารณะจาก
ภาครัฐ  ตารางการเดินทางท่ีกําหนดไว้ไม่ค่อยตรงเวลา  ค่าใช้จ่ายไม่สูง  สถานที่ท่องเที่ยวในภาคอีสานควรจะมี
ห้องสุขาที่สะอาด  มีร้านอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  สินค้าราคาไม่สูงมากนัก  มีที่นั่งพักในแหล่งท่องเที่ยวเพราะ
สภาพอากาศร้อนมาก  ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ประจําแหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งเพื่อตอบข้อซักถามนักท่องเที่ยว  และ
การท่องเท่ียวคร้ังต่อไปนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่ได้คิดว่าจะไปเที่ยวที่ใด  หากมีโอกาสและเวลาที่เหมาะสมจะ
มาจังหวัดอีสานใต้อีก  การเชื่อมโยงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้กับประเทศเพื่อนบ้าน  ควร
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมขอมให้เป็นรูปธรรม  กําหนดให้เป็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวที่ชัดเจน
ถือปฏิบัติได้อย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารจังหวัดหรือผู้บริหารท้องถ่ินสมัยใดก็ตาม  มีการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมขอมอย่างต่อเน่ืองและนําหลักการการส่ือสารทางการตลาดเชิงบูรณาการมารณรงค์ให้
ประชาชนมาเท่ียวด้วยความสมัครใจ 

ลํายอง ปลั่งกลาง และวันทนา เนาว์วัน (2551) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน ตําบล
บางกระสั้น อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าพ้ืนที่ชุมชนตั้งอยู่ริมแมน่้ําเจ้าพระยา มีเกาะขนาด
เล็กเป็นความสวยงาม สามารถลอ่งเรือชมวถีิชีวิตรมินํ้า และไหว้พระทําบุญ มีวัดสองฝัง่แม่น้ําซึ่งเป็นส่ิงดึงดดูใจ
นักท่องเที่ยว บรรยากาศแบบชนบทดั้งเดิม ที่มีความสงบและความมีไมตรี ซึ่งชมุชนบางกระส้ันยังคงยึดมั่นใน
ธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปได้ง่ายห่าง
จากตัวเมืองไมม่ากนัก รวมทัง้มีแหล่งทอ่งเที่ยวใกล้เคียงที่สามารถเชือ่มโยงกันได้ แตช่าวบ้านยังขาด
ประสบการณใ์นการจัดการทอ่งเที่ยว ดังน้ันก่อนค้นหารูปแบบการท่องเที่ยวจึงได้จัดอบรมและนําชมุชนไปศึกษา
ดูงานในชมุชนที่มีลักษณะการจัดการทอ่งเที่ยวใกล้เคียงกัน ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า
ชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาต ิและวัฒนธรรมประเพณี วิถีชวีิตที่สามารถจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนได้ แต่ยัง
ตอ้งการคําแนะนําช่วยเหลอื และการสนับสนุน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ชุมชนมีจุดเด่นที่สําคัญได้แก่ อาหารพื้นบ้าน งานหัตถกรรม วิถีเกษตรดั้งเดิม ชีวิตริมนํ้า การประมงพ้ืนบ้าน ภูมิ
ปัญญาสิ่งปลูกสร้าง บ้านทรงไทย และความกระตอืรือร้นของชุมชน ซึ่งโครงการนี้ได้เป็นแรงกระตุ้นใหชุ้มชน
สามารถรวมตัวกันจัดตั้งกลุม่จัดการทอ่งเทีย่วภายในชุมชนเป็นผลสําเร็จ ส่วนรูปแบบการท่องเท่ียวชมุชนบางกระ
สั้น ไดจ้ัดทําข้ึนบนพ้ืนฐานของศักยภาพทรัพยากรของชุมชนเป็นสําคัญ แตท่ําได้คอ่นข้างจํากัดไม่หลากหลาย
รูปแบบ เนื่องจากชุมชนขาดความรู้ทางทฤษฎี และแนวคดิเก่ียวกับการท่องเที่ยวและขาดประสบการณ์ด้านการ
จัดการทอ่งเทีย่ว โดยสามารถกําหนดรูปแบบการท่องเทีย่วได้ 2 รูปแบบคือ การท่องเที่ยวแบบ 1 วัน และแบบ 2 
วัน 1 คืน โดยจัดใหม้ีการพักในชุมชนแบบโฮมสเตย์ที่เร่ิมต้นจากการจดับ้านพัก 3 หลงั มีคณะกรรมการจัดการ
ท่องเที่ยวเป็นผู้รับผดิชอบร่วมกับผู้เก่ียวข้องในชุมชน และมีบุคคลทั้งภายในและภายนอกชุมชนเป็นท่ีปรึกษา ซึ่ง
เป็นความร่วมมือของชมุชนโดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิถีชีวิต 
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2.12   กรอบแนวความคิดของการวิจัย  
 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์ของจังหวัดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงได้
พัฒนาข้ึนโดยอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความภักดีของลูกค้า   
         ความภักดีหมายถึง การมีพันธะสัญญาว่าจะกลับมาซื้อซ้ํา หรืออุดหนุนในสินค้าและบริการที่ชื่นชอบ
อย่างสมํ่าเสมอในระยะยาว (Oliver, 1997) ลูกค้าที่มีความภักดีจึงเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าเพราะลูกค้าที่มีความ
ภักดีจะกลับมาใช้บริการซํ้าและจะมีการบอกปากต่อปากให้กับเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัว ทําให้ธุรกิจ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการหาลูกค้าใหม่ นอกจากนี้ ยังให้ข้อมูลเชิงบวกกับธุรกิจเพ่ือใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ (Lovelock, Wirtz, Ken and Lui, 2005)  ดังน้ันการเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อความภักดีของลูกค้าจึง
เป็นสิ่งที่สําคัญ ถึงแม้ว่าจะมีปัจจัยท่ีหลากหลายที่มีผลต่อความภักดี เช่น ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ (Pollack, 
2009) คุณภาพการให้บริการ (Bloemer, Ruyter and Wetzels, 1999; Akbar and Parvez, 2009) และความ
พึงพอใจ (Malai, 2004; Akbar and Parvez, 2009) เป็นต้น แต่การศึกษาส่วนใหญ่พบว่า ความพึงพอใจมีผลต่อ
ความภักดีมากท่ีสุด  (ดู Kivela, Inbakaran and Reece, 1999) ซึ่งสอดคล้องกับ Lovelock and Wirtz 
(2007) ที่ระบุว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจะมีผลต่อการกลับมาซื้อซ้ําและการบอกต่อ   งานวิจัยหลายชิ้นได้
แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจมีผลต่อความภักดใีนสินค้า/บริการต่างๆ เช่น ธุรกิจซื้อมาขายไป (Biong, 1993)  รี
สอร์ท (Faullant, Matzler and Fuller, 2008) และธุรกิจร้านอาหารจานด่วน (Pettijohn, Pettijohn and 
Luck, 1997) เป็นต้น รวมถึงการศึกษาในประเทศไทยก็ให้ผลการวิจัยสอดคล้องเช่นเดียวกัน วรารัตน์ สันติวงษ์ 
(2549) พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลต่อความภักดีต่อการใช้บริการ E-Banking ของธนาคารกรุงเทพ 
ในขณะท่ี ชญานิน บุหลันพฤกษ์ (2549)  พบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของคุณภาพการให้บริการกับ
ความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการ เอไอเอส เซเรเนด คลับ 
 ดังน้ันจะเห็นได้ว่า ความภักดีของลูกค้า ซึ่งในวิจัยน้ีหมายถึงความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอก
ต่อของนักท่องเท่ียว จะข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยสามารถสรุปเป็นความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ กับ
ความตั้งใจกลับมาท่องเท่ียวซ้ําและการบอกต่อของนักท่องเที่ยว ดังภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
                             
 
 
 
ภาพที่ 2.2  กรอบแนวคดิการวิจัย เรื่อง ปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์ท่ีส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  

 

ความตั้งใจกลับมา

ทองเที่ยวซํ้าและ

การบอกตอ 

ความพึงพอใจ 

ภาพลกัษณของ

จังหวัด 

การรับข่าวสาร
ของนักท่องเที่ยว 
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     บทที่ 3 
       วธิีการดาํเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ได้แก่ การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) และการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Mini focus group) กับการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) คือ การสํารวจ (Survey research) โดยมีขั้นตอนแสดงในภาพที่ 3.1มี
รายละเอียดดังน้ี 
 3.1    การวิจัยเชิงคุณภาพ    
 3.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก  ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

1) ผู้ให้ข้อมูล (Key informant)  
ผู้ให้ข้อมูลสําหรับการวิจัยน้ี ได้แก่  นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคย 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี จังหวัดละ 1-2 คน   
 2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

    แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยครอบคลุม ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การวางแผนเดินทางท่องเที่ยว  
การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของจังหวัด  สิ่งที่ต้องการให้พัฒนาและปรับปรุงสําหรับการมาเที่ยวใน
ครั้งน้ี ความคิดเห็นต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและแนวโน้มที่จะท่องเที่ยวทางน้ําในเส้นทาง
ท่องเที่ยวแบบ 3 จังหวัด (ภาคผนวก ก) 

 3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
      การวิจัยน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในการเลือกผู้ที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่มีความเต็มใจในการให้สัมภาษณ์ตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญของจังหวัด ได้แก่ วัด
โบสถ์ สําหรับจังหวัดปทุมธานี  เกาะเกร็ด สําหรับจังหวัดนนทบุรี และ วัดพนัญเชิง สําหรับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา นักวิจัยดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยวด้วยตนเองโดยข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวมโดย
ใช้วิธีการจดบันทึก 
 4) การวเิคราะห์และการแปลผลข้อมูล  

    เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดและนํามาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล
แล้วจึงทําการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  
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ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

โครงการท่ี 2 โครงการท่ี 1 โครงการที่ 3 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การสัมภาษณเชิงลึก
กับนักทองเท่ียว 

การสัมภาษณเชิงลึก กับ  นักวิชาการ หนวยงาน
ภาครัฐ และธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 

เสวนากับชุมชนและหนวยงาน
ดานการทองเที่ยวในพ้ืนท่ี

การสัมภาษณกลุมยอย 
กับนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

การสัมภาษณกลุมยอยกับ  
นักวิชาการ หนวยงานภาครัฐ และ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

สํารวจนักทองเท่ียวดวยแบบสอบถาม
ในประเด็นการเปดรับขาวสารการ

ทองเที่ยว ภาพลกัษณ ความพึงพอใจ 
และการกลับมาเที่ยวซํ้า 

ลองเรือสํารวจเสนทาง
ทางนํ้าในเบ้ืองตน 

กําหนดจุดทองเที่ยวท่ีนาสนใจ 

การสมัภาษณ 
เชิงลึก 

การสมัภาษณ 
กลมยอย 

ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ ประเมินโดย
นักทองเท่ียว 

รางกําหนดเสนทาง 

การประชุมกลุมเพ่ือวิพากษเสนทางทองเท่ียวทางนํ้า 

แผนการตลาด นโยบาย และแผนยุทธศาสตร

โซอุปทาน 

ฐานขอมูลทรัพยากรและเสนทางทองเท่ียวใหมทางนํ้า 

เสนทางทองเท่ียวใหมทางนํ้า 
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 3.1.2  การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
 1) ผู้เข้าร่วมในการสัมภาษณ์กลุ่ม (Participants) การสัมภาษณ์กลุ่มย่อยในวิจัยน้ีจะ
ประกอบด้วย  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดละ 1 กลุ่ม ๆ ละ  3-4 คน  

2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
   การวิจัยน้ีได้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวเก่ียวกับประเด็น
ดังน้ี 
  -แรงจูงใจที่มาเที่ยวในจังหวัดนี้  
  -การค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และประเภทของข้อมูลท่องเที่ยวที่ต้องการ  
  -การรักษาสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยว  
  -สิ่งที่ต้องการให้มีการปรับปรุงสําหรับการมาเท่ียวในคร้ังนี้ 
  -แนวโน้มที่จะท่องเท่ียวทางนํ้าในเส้นทางท่องเที่ยวแบบ 3 จังหวัด 

 3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การสัมภาษณ์กลุ่มจะดําเนินการโดยนักวิจัยเองในฐานะเป็น Moderator ในการสัมภาษณ์ จะ

ทําการสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของแต่ละจังหวัด ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 
2556 การสนทนาในระหว่างการสัมภาษณ์จะถูกบันทึกโดยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับในการแปลผลข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป 
 4) การวเิคราะห์และการแปลผลข้อมูล  
   เมื่อเก็บรวบรวมข้อมลูทั้งหมดและนํามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถ้วนของข้อมลู
แล้วจึงทําการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  

 3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี ้  
  1) ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่ท่องเทีย่วเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทมุธานีและนนทบุรีและจังหวัดใกล้เคียง  
  สําหรับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสถิติ
ของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% โดยกําหนดความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% โดยจะได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดอย่างต่ําจํานวน 392 คน โดยรวม การวิจัยนี้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 1,393 รายโดยจําแนกตามสัญชาติของนักท่องเที่ยวและจังหวัด ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตาราง 3.1 จํานวนตัวอย่างจําแนกตามสญัชาติของนกัท่องเที่ยวแต่ละจังหวัด 
 

   จังหวัด จํานวนตัวอย่าง 
 
พระนครศรีอยธุยา 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 403 
นักท่องเที่ยวตา่งชาติ 64 

 
ปทุมธานี 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 396 
นักท่องเที่ยวตา่งชาติ  - 

 
นนทบุรี 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 487 
นักท่องเที่ยวตา่งชาติ 43  

รวม      1,393 
 

*หมายเหตุ ไมม่นัีกท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่ จังหวัดปทุมธานีในวันที่เก็บข้อมูลภาคสนาม 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นโดยวิธีการเลือก 
ตัวอย่างแบบสะดวกกับนักท่องเที่ยวตามจํานวนที่กําหนดไว้ในตารางที่ 3.1 ตามสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ต่างๆ ตามคําแนะนําของสาํนักงานพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาของแต่ละจังหวัดและผลการสํารวจเบ้ืองต้นถึง
แหล่งท่องเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัดที่มีศกัยภาพในการเป็นสถานที่ทอ่งเทีย่วในการท่องเที่ยวทางนํ้า 
 
  2) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถามภาษาไทยและแบบสอบถามภาษาอังกฤษซึ่งผู้ตอบคําถามจะต้องทําความเข้าใจ
และตอบคําถามด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire)  ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยในการพัฒนาแบบสอบถามน้ัน ได้ใช้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจและ
การกลับมาเที่ยวซ้ําของนักท่องเท่ียว และผลของการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยกับนักท่องเที่ยว 
   แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 16 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับการศึกษา ที่อยู่ในปัจจุบัน หรือ ประเทศที่อาศัย (กรณีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) จํานวนคร้ังที่เคยมาเที่ยว
ในจังหวัดนี้  จังหวัดอื่นท่ีเคยเดินทางไปท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ที่มาเท่ียวที่จังหวัดน้ี จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว 
รูปแบบการมาเที่ยว วิธีการเดินทาง ผู้ร่วมเดินทาง การพักค้างคืน งบประมาณในการมาเท่ียวคร้ังนี้ และการ
กลับมาเที่ยวซ้ําที่จังหวัดนี้   
   ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) จํานวน 5 ข้อ ได้แก่ ความถี่ในการได้รับข่าวสารท่องเที่ยวทั่วไป ความถี่ในการับข่าวสารท่องเที่ยว
ของจังหวัดที่มาเที่ยว แหล่งของข้อมูลข่าวสารท่องเที่ยว เว็บไซต์ที่นิยมใช้ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว สื่อสังคมออนไลน์
ที่นิยมใช้ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว และประเภทของข้อมูลท่องเท่ียวที่ต้องการ  
  ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด จํานวน 34 ข้อโดย
ครอบคลุมภาพลักษณ์ด้านสถานท่ีท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ด้านของที่ระลึก ด้านการ
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เดินทางและด้านความปลอดภัย เป็นคําถามที่ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ในการ
ประเมินความคิดเห็น (จาก 1 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด) 
  ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจํานวน 34 ข้อโดยครอบคลุมความ
พึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกและการจัดการ
สิ่งแวดล้อม เป็นคําถามท่ีใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ในการประเมินระดับความพึง
พอใจ (จาก 1 พึงพอใจน้อยที่สุด ถึง 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด) 
  ส่วนที่ 5 เป็นคําถามเก่ียวกับการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อจํานวน 5 ข้อเป็นคําถามที่
ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ในการประเมินความคิดเห็น (จาก 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 
5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด) 
  ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท่องเที่ยวของจังหวัด เป็นคําถามปลายเปิดเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระในการเสนอแนะการปรับปรุงในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมภายใน
สถานที่ท่องเท่ียว  
           ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ัน 
  เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้านคือ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยดําเนินการ
ดังต่อไปน้ี 
  ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาได้หาค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาคําถามกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย (IOC: Index of Item-Objective Congruence) ต่อการจัดกลุ่มคําถามในแต่ละตัวแปร โดยแจก
แบบสอบถามไปยังผู้ทรงคุณวุฒิที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยว จํานวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ข)เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาของคําถามตามวัตถุประสงค์และตัวแปรในการวิจัย 
โดยผู้วิจัยจะเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปของทั้งสองกลุ่มมาเป็นข้อคําถามในแบบสอบถาม 
หลังจากน้ัน จึงนําแบบสอบถามไปแปลไปกลับด้วยวิธี Back Translation โดยอาจารย์ประจําสถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทําหน้าที่แปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษและอาจารย์ประจําสถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ อีกท่านหน่ึงจะแปลกลับเป็นภาษาไทยอีกครั้ง แล้วนําต้นฉบับภาษไทยมาเปรียบเทียบกับฉบับแปลภาษา
ไทยเพ่ือแก้ไขความแตกต่างทางภาษา  
  การหาค่าความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถามเฉพาะฉบับภาษาไทยไปทําการทดลองแจก (Try-
out) กับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวน 30 คน การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยถ้าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมและรายมิติมากกว่า 
0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือซึ่งจะใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
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ตารางที่ 3.2 คา่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถาม 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  

(n =30) 
ภาพลักษณ ์ 0.96 
  ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว 0.86 
  ด้านการเดินทาง 0.84 
  ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 0.80 
  ด้านที่พัก 0.90 
  ร้านอาหาร 0.88 
  ของท่ีระลึก 0.91 
  ความปลอดภัย 0.92 
ความพึงพอใจ 0.97 
  สิ่งดึงดดูใจของแหล่งท่องเที่ยว 0.90 
  การเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว 0.92 

สิ่งอํานวยความสะดวก 0.93 
การจัดการส่ิงแวดลอ้ม 0.94 

การกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ําและการบอกต่อ 0.90 
รวม 0.97 
 

 
 3) วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยน้ีได้ใช้แบบสอบถามในเก็บข้อมูลโดยผู้ช่วยนักวิจัยจะเป็นหัวหน้าทีมในการแจก
แบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวและมีการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทันทีท่ีเก็บข้อมูล ในการเก็บ
แบบสอบถามจะแจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเท่ียวไทยและต่างชาติตามสถานท่ีทางวัฒนธรรมต่างๆ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เช่น ท่าเทียบเรือบริเวณเกาะเมือง วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพนัญเชิง ฯลฯ สําหรับสถานท่ีเก็บ
ข้อมูลในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ วัดโบสถ์ และ วัดปทุมวราราม และในจังหวัดนนทบุรีได้เก็บข้อมูลที่เกาะเกร็ด วัด
ใหญ่สว่างอารมณ์ และบนเรือไหว้พระเก้าวัดรอบเกาะเกร็ด  การเก็บข้อมูลได้ดําเนนิการในช่วงระหว่างวันที่ 1-31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2556  
  4) การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมลูจะแบ่งเป็น 2 ส่วน 
  3.4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการหาค่าสถิติ
พื้นฐานเพ่ืออธิบายคุณลักษณะทางด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ความถ่ีและค่าร้อยละ ในขณะที่การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเท่ียวของจังหวัด การ
เปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัด การกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อ  สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  โดยเกณฑ์การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย คือ  
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =     5-1 = 0.08  
         จํานวนระดับ        5 
  ดังน้ัน 

 ค่าเฉล่ีย   4.21 – 5.00   คะแนน   หมายถึง  มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย     3.41 – 4.20   คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย    2.61 - 3.40   คะแนน    หมายถึง  มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย    1.81 – 2.60   คะแนน   หมายถึง  มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   คะแนน หมายถึง  มีความคิดเห็น/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

  3.4.2 การวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์ และความพึงพอใจที่มีต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยว
ซ้ําของนักท่องเท่ียวด้วย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี Enter  กําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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บทที่ 4 
ผลการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว  

 
 

4.1 ผลการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียว  
 

 ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์
กลุ่มยอ่ย โดยมีรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลดังน้ี สําหรับการสัมภาษณ์เชงิลึก ผู้วิจัยไดท้ําการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว
ชาวไทยจํานวน 5 คนประกอบด้วยนักท่องเท่ียวชาย 3 คนและนักทอ่งเที่ยวหญิง 2 คน โดยมีอายุเฉลี่ยระหว่าง 25 
-30 ปี อาชีพพนักงานบริษัท และสัมภาษณ์นักทอ่งเท่ียวชาวต่างชาต ิ 2 คน คือ นกัท่องเที่ยวเพศชาย ชาวญี่ปุ่น 
อาชีพพนักงานบริษัท และนักท่องเที่ยวเพศหญิงจากประเทศสวิตเซอร์แลนด ์อาชีพนักศึกษา   
 สําหรับการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 3 กลุ่ม โดยผู้เข้าร่วมในการให้สัมภาษณป์ระมาณ 3-4 คนตอ่กลุ่ม  ในแต่
ละกลุ่มย่อย ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุเฉลีย่ระหว่าง 25-35 ปี ทํางานทั้งราชการและภาคเอกชน มี
ภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดอื่นที่ไม่ใชจั่งหวัดท่ีทาํการสัมภาษณ์  เดินทางมาเพื่อการทอ่งเที่ยว 
 
โดยสรุปผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมท่องเที่ยวไดด้ังน้ี 

1) แรงจูงใจในการมาเท่ียว 
 นักท่องเที่ยวทีม่าเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีแรงจูงใจที่หลากหลายแตกต่างกันไป แรงจูงใจ
ที่มาท่องเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะสถานทีท่อ่งเที่ยวประเภทวัด จะเป็นเร่ือง ความศรัทธา
และเลือ่มใสในสิ่งศักดิ์สทิธ์  นักท่องเท่ียวรายหน่ึงให้สัมภาษณ์ว่า “มีความศรัทธาและเลือ่มใสหลวงพ่อโตซึ่งเป็น
พระพุทธรูปคู่วัดพนัญเชิงเนื่องจากเคยขอพรจากหลวงพ่อและสมหวัง จึงกลับมาขอพรใหม”่ นักทอ่งเที่ยวรายอื่น
ตอบว่า “ใกลปี้ใหม่ก็เลยมาขอพร” ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวอีกรายหนึ่งทีม่าไหว้พระที่เกาะเกร็ด “เพ่ือขอพรให้ตนได้
งานทํา เน่ืองจากวันนี้ไปสัมภาษณ์งานไม่ทัน”  
 การสัมผสัวิถีชวิีตชาวบ้านเป็นอีกแรงจูงใจหนึ่งที่ทําให้นักท่องเที่ยวมาเท่ียวที่แหล่งทอ่งเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นมาเที่ยวที่เกาะเกร็ดเพราะตอ้งการมาสัมผัสกับวิถีชีวิตของชมุชนและที่เลือกมา
เกาะเกร็ดนี้เพราะไม่ไกลจากกรุงเทพและเกาะเกร็ดยังคงความเป็นวิถีชีวิตของชุมชนไดด้ีกว่าแหล่งทอ่งเที่ยวบาง
แห่ง ในขณะท่ี นักท่องเที่ยวชาวสวิตเซอร์แลนด์ให้เหตุผลว่า “เธอชอบการมาเท่ียววัดในครั้งน้ีเพราะได้เห็นความ
สวยงามของสถาปัตยกรรมภายในบริเวณวัด”  
 

 2) การค้นหาข้อมูลท่องเท่ียวและประเภทของข้อมูล 
 การเดินทางมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวน้ี เป็นการเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้ที่ไมต่อ้งวางแผนล่วงหน้า
มากมาย “ว่างเม่ือไหร่ นดัเพ่ือนได้เมือ่ไร กม็า”  การค้นหาข้อมลูเก่ียวกับการมาเท่ียวในคร้ังน้ี นักท่องเที่ยวทุกคน
ใชอ้ินเทอร์เน็ตในการค้นหาขอ้มลูโดยใช ้ “กูเกิล” ในการค้นข้อมูล นักท่องเที่ยวรายหน่ึงตอบพร้อมกับอมย้ิม ราว
กับว่า กูเกิล คือแหล่งรวบรวมข้อมูลทุกอย่างท่ีต้องการรู ้  เมือ่ถามว่าแล้วกูเกิลแนะนําเว็บไซต์อะไรเพ่ือใหใ้ช้ค้น
ข้อมลู นักท่องเท่ียวไม่สามารถจําได้ว่าเว็บไซตช์ือ่ ว่าอะไร นอกจากเว็บไซต์กูเกิล นักท่องเทีย่วอีกสองรายได้ใช้
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เว็บไซต์พันทิพย์ ในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับแหล่งทอ่งเที่ยว “เหตุผลทีเข้าไปค้นข้อมลูในเว็บไซต์พันธ์ทิพ เพราะจะ
มีคนที่เคยไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเข้าไปแสดงความคิดเห็น เล่าถึงประสบการณก์ารท่องเที่ยว” ซึ่งเป็นข้อมลู
ที่ช่วยในการตดัสินใจ 
 ประเภทของขอ้มลูทีต่้องการให้มีในเว็บไซต ์ นักท่องเทีย่วรายหน่ึงระบุว่า “อยากให้มีการใส่ข้อมลู
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวใหม้คีวามละเอียดมากกว่านี้” ข้อมลูเก่ียวกับที่พักที่ปรากฏในเว็บไซตส์่วนใหญ่เป็นทีพั่ก
ขนาดใหญ่และมีราคาแพง ดังน้ัน “อยากใหม้ีข้อมูลแนะนําที่พักราคาประหยัด” 
 
 3) การรักษาสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเท่ียว  
    นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นว่า “การรักษาสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเรื่องของจิตสาํนึก
ของนักทอ่งเทีย่วที่จะตอ้งช่วยกันรักษาความสะอาด โดยจะต้องเร่ิมจากตัวของเรากอ่น” นักท่องเที่ยวอีกรายมอง
ว่าภาครัฐควรเข้ามาช่วยกระตุ้นใหม้ีการรักษาสิ่งแวดลอ้มโดย “ควรมีการจัดเตรียมในเรื่องของถังขยะไว้หลาย ๆ 
จุดของแหล่งท่องเที่ยวและควรติดประกาศเชิญชวนให้ทิ้งขยะตามทีท่ี่จัดไว้ให้” หรือ “ ให้ออกเป็นกฎระเบียบของ
สถานที่ว่าห้ามทิ้งขยะ”  

 4) สิ่งที่ต้องการปรับปรุงสําหรับการท่องเที่ยว 
 สิ่งที่นักทอ่งเที่ยวต้องการใหป้รับปรุงจะเป็นเรื่อง ของสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ได้แก่  
  -  หอ้งนํ้า หอ้งนํ้ามีน้อยไป ไม่สะอาด และในบางแห่งอยู่ในท่ีค่อนข้างเปล่ียว 
  -  สภาพของถนน ถนนหนทางบางช่วงถนนไม่ค่อยดี บางช่วงเป็นทางที่แคบ 
  - ป้ายบอกทาง นักทอ่งเที่ยวที่เดินทางด้วยรถส่วนตัวต้องการให้ปรับปรุงในเรื่อง “ป้ายบอกทาง
น้อยไป ถ้าเป็นการมาเท่ียวคร้ังแรกจะไมม่ั่นใจในการเดนิทางเกิดความลังเลในการตดัสินใจในการขับรถ ซึ่งอาจทํา
ให้เกิดอุบัติเหตุได”้ และได้เพ่ิมเติมอีกว่า “ควรตดิป้ายบอกทางเป็นระยะ ๆ ที่ไม่ห่างกันมาก โดยเฉพาะบริเวณที่
เป็นทางแยก และตัวอกัษรทีใ่หญอ่ย่างชัดเจน” 
  - นักทอ่งเท่ียวบางรายพูดถึงอตัราค่าโดยสารของรถบริการเช่นรถมอเตอร์ไซดรั์บจ้างว่า “บางคัน
เก็บราคาแพงกว่าครั้งก่อน ขับรถหวาดเสียว พูดจาไม่ค่อยด”ี 
 
 5) แนวโน้มการซ้ือบริการเท่ียวทางน้ําเช่ือมโยง 3 จังหวัด 
 ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี ยังไดถ้ามเร่ืองแนวโน้มที่จะท่องเทีย่วทางนํ้าในเส้นทางท่องเที่ยวแบบ 3 จังหวัด 
โดยยังไม่ได้ระบุราคา นักท่องเที่ยวรายหลายอยากทดลองใช้บริการเท่ียวทางนํ้าครั้งน้ี เพราะว่า “อยากลองด ู ไม่
เคยไปเท่ียวแบบน้ี” สําหรับนักท่องเที่ยวบางท่านที่เคยล่องเรือในระยะสั้นภายในจังหวัด เช่น ลอ่งเรือไหว้พระเก้า
วัด “อยากลองล่องเรือในระยะยาวดูบ้าง เพ่ือชมทิวทัศน์ริมฝั่งแม่น้ํา” 
 เมื่อระบุค่าใช้จา่ยในการท่องเท่ียวทางนํ้าตลอดเส้นทางอยู่ที่ 2,000 บาท ได้รับคําตอบที่แตกต่างกันไป 
บางรายตอบว่า “ไม่ไปเพราะแพง” บางรายตอบว่า “ไปเพราะคุ้มเน่ืองจากมีการแวะตลอดการเดินทาง 3 จังหวัด 
ประกอบกับมอีาหารใหท้านในเรือ ซึ่งผูต้อบบอกว่าคุ้ม” สําหรับนักท่องเที่ยวอกีหลายรายต่างสอบถามข้อมลู
เพ่ิมเติมเพ่ือดคูวามคุ้มค่าของเงิน เช่น “แวะลงชมแหล่งท่องเที่ยวหลายจุดหรอืเปล่า” “ราคาน้ีรวมค่าอาหาร
กลางวัน หรือไม่ ทานบนเรอื หรือแวะทานทีร่้านอาหารระหว่างเดินทาง”   
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4.2 การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของจังหวดัและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อการ
ท่องเที่ยว 

 
ในส่วนน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสํารวจด้วยแบบสอบถาม โดยขอแบ่งการนําเสนอ
ข้อมลูดังน้ี 
 

 การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยตอ่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรี 

 การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดปทุมธาน ี

 การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยตอ่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวต่างชาติตอ่
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรี  

 การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวต่างชาติตอ่
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 43 - 

 

1) จังหวัดนนทบรีุ 
 

  
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดนนทบุรี 

เพศของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
ชาย 209 43.2 
หญิง 275 56.8 

รวม 484 100 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 3 ราย 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า เพศ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 275 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 56.8 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวน 209 ราย คดิเป็นร้อยละ 43.2 

 
 



- 44 - 

 

 
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดนนทบุรี 

ช่วงอายุ จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่าหรือเทยีบเท่ากับ 20 ปี 74 15.4 
21-30 ปี 183 38.0 
31-40 ปี 111 23.0 
41-50 ปี 73 15.1 
มากกว่า 50 ปี 41 8.5 

รวม 482 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 5 ราย 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า อายุ จากข้อมลูของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญช่่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 

183 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.0  รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.0 ช่วงอายุต่ํา
กว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี จําวน 74 ราย รอ้ยละ 15.4 ชว่งอายุ 41-50 ปี จํานวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.1 
และช่วงอายมุากกว่า 50 ปี จํานวน 41 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 
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ตารางที่ 4.3  จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดนนทบุรี 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน / นิสติ / นักศึกษา 134 27.7 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 97 20.1 
พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 168 34.8 
เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 60 12.4 
แม่บ้าน 21 4.3 
อื่น ๆ 3 .6 

รวม 483 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 4 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า อาชพีของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง 
จํานวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา นักเรียน / นิสติ / นักศึกษา จํานวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 
27.7 ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 97 ราย คดิเป็นร้อยละ 20.1  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 60 
ราย คิดเป็นร้อยละ 12.4 แมบ้่าน จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3  และอื่น ๆ 3 ราย คิดเป็น 0.6 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและร้อยละจําแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดนนทบุรี 
 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 43 8.9 
5,000 – 10,000 บาท 64 13.2 
10,001 – 15,000 บาท 94 19.4 
15,001 – 20,000 บาท 60 12.4 
20,001 – 25,000 บาท 62 12.8 
25,001 – 30,000 บาท 27 5.6 
มากกว่า 30,000 บาท 83 17.1 
ไม่มีรายได ้ 51 10.5 

รวม 484 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 3 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
10,001 – 15,000 บาท จํานวน 94 คิดเป็นร้อยละ 19.4 รายได้มากกว่า 30,000 บาท จํานวน 83 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 17.1 รายได้ตั้งแต่ 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.2 รายไดต้ั้งแต่ 20,001 – 
25,000 บาท จํานวน 62 ราย คิดเป็น 12.8 รายไดต้ั้งแต ่15,001 – 20,000 บาท จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.4  ไมม่ีรายได้ จํานวน 51 ราย คดิเป็นร้อยละ 10.5  รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาท จํานวน 43 ราย คดิเป็นร้อยละ 
8.9 และ 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.6  
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ตารางที่ 4.5  จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดนนทบุรี 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า / มัธยมศึกษาตอนตน้ 49 10.2 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 99 20.6 
อนุปริญญา / ปวส. 52 10.8 
ปริญญาตรี 227 47.2 
สูงกว่าปริญญาตร ี 54 11.2 

รวม 481 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 6 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี 
จํานวน 227 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาผู้มีระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จํานวน 99 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 20.6  ผู้มีระดับการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.2 ผู้มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา / ปวส. จํานวน 52 ราย คดิเป็นร้อยละ 10.8 และ ผู้มีระดับการศึกษาต่ํากว่า / มัธยมศึกษาตอนต้น 
จํานวน 49 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.2 
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ตารางที่ 4.6  จํานวนและร้อยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดนนทบุรี 
 

ที่อยูอ่าศัยในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 
กรุงเทพฯ 196 42.9 
นนทบุรี 121 26.5 
ปทุมธานี 42 9.2 
สมุทรปราการ 10 2.2 
ระยอง 7 1.5 
ชลบุร ี 6 1.3 
อื่น ๆ 75 16.4 

รวม 457 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 30 ราย 
  

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญม่ีภูมิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ 196 
ราย คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาผู้มีภูมิลําเนาอยู่นนทบุรี จํานวน 121 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.5 ผู้มภูีมิลําเนาอื่น 
ๆ (นอกเหนือจาก กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และระยอง) จํานวน 75 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.4 ผู้
มีภูมิลําเนาอยู่ปทุมธานี จํานวน 42 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.2 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่สมทุรปราการ จํานวน 10 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 2.2 ผู้มีภูมิลําเนาระยอง จํานวน 7 ราย คดิเป็นร้อยละ 1.5 และผู้มีภูมลิําเนาอยู่ชลบุรี จํานวน 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 1.3  
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ตารางที่ 4.7  จํานวนและร้อยละจําแนกจํานวนครั้งที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเที่ยวจังหวัดนนทบุร ี
 

จํานวนคร้ัง จํานวน ร้อยละ 
ครั้งน้ีคร้ังแรก 190 39.2 
2-4 คร้ัง 175 36.1 
5-8 คร้ัง 33 6.8 
มากกว่า 8 คร้ัง 87 17.9 

รวม 485 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 2 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คร้ังนี้ครั้งแรก จํานวน 190 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
39.2 ตามด้วยมาเที่ยว 2-4 ครั้ง จํานวน 175 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.1 ตามด้วยมาเทีย่วมากกว่า 8 ครั้ง จํานวน 
87 ราย คดิเป็นร้อยละ 17.9 และมาเที่ยว 5-8 คร้ัง จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 
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ตารางที่ 4.8  จํานวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคยีงท่ีผู้ตอบแบบสอบจังหวัดนนทบุรีเคยไปท่องเที่ยว 
 

จังหวัด จํานวน ร้อยละ 
ปทุมธานี 110 31.7 
สระบุร ี 59 17.0 

   พระนครศรีอยุธยา 47 13.5 
นนทบุรี 19 5.5 
ชลบุร ี 18 5.2 
นครนายก 12 3.5 
อื่น ๆ 82 23.6 

รวม 347 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 140 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า จังหวัดใกล้เคียงทีผู่ต้อบแบบสอบถามเคยไปท่องเท่ียว คือ เคยไปเที่ยวจังหวัด
ปทุมธานี จํานวน 110 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 31.7 เคยไปเที่ยวจังหวัดอื่น ๆ (นอกเหนือจากจังหวัดปทุมธานี สระบุรี 
พระนครศรีอยธุยา นนทบุรี ชลบุรี และนครนายก) จํานวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.6 เคยไปเที่ยวจังหวัด
สระบุร ีจํานวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.0 เคยไปเที่ยวจังหวัดพระนครศรีพระนครศรีอยุธยา จํานวน 47 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 13.5 เคยไปเที่ยวจังหวัดนนทบุรี จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.5 เคยไปเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
จํานวน 18 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.2  และเคยไปเท่ียวจังหวัดนครนายก จํานวน 12 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.5  
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงคท่ี์ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด   

       นนทบุร ี
วัตถุประสงค ์ จํานวน ร้อยละ 

เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 58 12.0 
เพ่ือพักผ่อน 170 35.1 
เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิส์ิทธิ ์ 156 32.2 
เพ่ือร่วมกิจกรรมท่ีแหล่งท่องเที่ยวจัดข้ึน 17 3.5 
เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน 78 16.1 
พาเพ่ือนมาเที่ยว 4 .8 
อื่นๆ 2 .4 

รวม 485 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 2 ราย 
  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน จํานวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.1 มีวตัถุประสงค์เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สทิธ์ิ 
จํานวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมวิถชีีวิตของชาวบ้าน จํานวน 78 ราย คดิเป็นร้อยละ 
16.1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ทอ่งเที่ยว จํานวน 58 ราย คดิเป็นร้อยละ 12.0 
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือร่วมกิจกรรมที่แหล่งทอ่งเที่ยวจัดข้ึน จํานวน 17 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพา
เพ่ือนมาเท่ียว จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 และมีวัตถุประสงคอ์ื่น ๆ จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.4 
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ตารางที่ 4.10 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจให้ผูต้อบแบบสอบถามมา 
                  ท่องเที่ยวท่ีจังหวัดนนทบุรี 

จุดเด่นของสถานที่ท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 
ความสวยงามของสถานที ่ 99 20.4 
ประวัติความเป็นมาของสถานที่ 106 21.9 
ชื่อเสียงของพระพุทธรูป 47 9.7 
ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง 141 29.1 
กิจกรรมทอ้งถ่ินที่อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 84 17.3 
อื่น ๆ 8 1.6 

รวม 485 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 2 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า จุดเด่นของสถานท่ีท่องเที่ยวที่จูงใจให้มาทอ่งเทีย่ว คือ ชมุชนตลาดและร้านขาย
ของบริเวณใกล้เคียง จํานวน 141 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.1 ประวัติความเป็นมาของสถานที่ จํานวน 106 ราย คิด
เป็นร้อยละ 21.9  ความสวยงามของสถานที ่จํานวน 99 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20.4  กิจกรรมทอ้งถ่ินทีอ่นุรักษ์
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน จํานวน 84 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 ชือ่เสยีงของพระพุทธรูป จํานวน 47 ราย คิด
เป็นร้อยละ 9.7 และอื่น ๆ 8 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 
 
 



- 53 - 

 

 
 
ตารางที่ 4.11 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
มากับบริษัทนําเที่ยว 44 9.1 
มากับองค์กร/สถาบันการศึกษา 67 13.9 
เดินทางมาเที่ยวเอง 365 75.6 
อื่น ๆ  7 1.4 

รวม 483 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 4 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางมาเท่ียวโดย ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวเอง จํานวน 
365 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.6  เดินทางมากับองค์กร/สถาบันการศึกษา จํานวน 67 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.9  
เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 44 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 และเดนิทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 7 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 1.4   
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ตารางที่ 4.12 จํานวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรใีนครัง้นี้ 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
เดินทางมาลําพัง 47 9.7 
คู่สมรส 27 5.6 
เพ่ือน 176 36.4 
แฟน 55 11.4 
ครอบครัว 167 34.5 
อื่นๆ 12 2.5 

รวม 484 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 3 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ส่วนใหญผู่้ตอบแบบสอบถามเดนิทางมาเที่ยวกับเพ่ือน จํานวน 176 ราย คิด
เป็นร้อยละ 36.4 เดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว จํานวน 167 ราย คดิเป็นร้อยละ 34.5 เดินทางมาเทีย่วกับแฟน 
จํานวน 55 คิดเป็นร้อยละ 11.4 เดินทางมาลําพัง จํานวน 47 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.7 เดินทางมากับคูส่มรส 
จํานวน 27 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.6  และอืน่ ๆ จํานวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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ตารางที่ 4.13 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพื่อนที่เดินทางมาเทีย่วจังหวัดนนทบุรีด้วย 

จํานวนเพ่ือน จํานวน ร้อยละ 
1 คน 33 17.0 
2 คน 14 7.2 
3 คน 35 18.0 
4 คน 11 5.7 
5 คน  26 13.4 
มากกว่า 5 คน 75 38.7 

รวม 194 100 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีเพ่ือนรว่มเดินทางมาเที่ยวด้วย โดยส่วนมากมีเพ่ือนมา
ด้วยมากกว่า 5 คน จํานวน 75 ราย คดิเป็นร้อยละ 38.7 มีเพื่อนมาด้วย 3 คน จํานวน 35 ราย คดิเป็นร้อยละ 
18.0 มีเพ่ือนมาด้วย 1 คน จํานวน 33 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.0 มีเพือ่นมาด้วยมากกว่า 5 คน จํานวน 26 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 13.4  มีเพ่ือนมาด้วย 2 คน จํานวน 14 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.2 และมีเพ่ือนมาด้วย 4 คน จํานวน 11 
ราย คิดเป็นร้อยละ 5.7 
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ตารางที่ 4.14 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาเที่ยว 
                  จังหวัดนนทบุรี 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
รถส่วนตัว 296 61.2 
รถประจําทาง 76 15.7 
รถนําเที่ยวของบริษัท 34 7.0 
รถไฟ 5 1.0 
เรือ 62 12.8 
อื่นๆ 11 2.3 

รวม 484 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 3 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางมาเท่ียวโดยวิธีเดนิทางมาโดยรถส่วนตัว จํานวน 
296 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.2 เดินทางมาโดยรถประจําทาง จํานวน 76 ราย คดิเป็นร้อยละ 15.7  เดินทางมาโดย
เรือ จํานวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.8 เดินทางมาโดยรถนําเที่ยวของบริษัท จํานวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 
เดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3 และเดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 1.0    
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ตารางที่ 4.15 จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดนนทบุรีของผูต้อบ 
                  แบบสอบถาม 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้พักค้างคนื 399 82.6 
พักที่โรงแรม 9 1.9 
พักที่บ้านญาต ิ 42 8.7 
พักที่ Guest house 1 .2 
พักที่โฮมสเตย์ 4 .8 
บ้านตัวเอง 21 4.3 
อื่นๆ 7 1.4 

รวม 483 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 4 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า การพักค้างคืนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน จํานวน 399 
ราย คิดเป็นร้อยละ 82.6 พักที่บ้านญาติ จํานวน 42 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.7 พักที่บ้านตัวเอง จํานวน 21 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 4.3 พักทีโ่รงแรม จํานวน 9 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.9 พักที่อืน่ จาํนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.4 
พักที่โอมสเตย์ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ .8 และ พักท่ี Guest house จํานวน 1 ราย คดิเป็นร้อยละ .2 
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ตารางที่ 4.16 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเงินค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวจังหวัดนนทบุร ี

จํานวนเงิน จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 2,000 บาท 383 79.3 
2,001 – 4,000 บาท 75 15.5 
4,001 – 6,000 บาท 13 2.7 
6,001 – 8,000 บาท 5 1.0 
8,001 – 10,000 บาท 3 .6 
10,001 – 12,000 บาท - - 
มากกว่า 12,000 บาท 4 .8 

รวม 483 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 4 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการมา
เท่ียวน้อยกว่า 2,000 บาท จํานวน 383คน คิดเป็นร้อยละ 79.3  มีค่าใชจ่้ายในการมาเที่ยว 2,001 – 4,000 บาท 
จํานวน 75 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15.5 มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 4,001 – 6,000 บาท จํานวน 13 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 2.7 มีค่าใชจ้่ายในการมาเที่ยว 6,001 – 8,000 บาท จาํนวน 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1 มีค่าใช้จ่ายในการเที่ยว
มากกว่า 12,000 บาท จํานวน 4 ราย คดิเป็นร้อยละ .8 มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 8,001 – 10,000 บาท จํานวน 
3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.6   
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ตารางที่ 4.17 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรซี้ํา 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบุเหตุผล 149 32.7 
ใกล้บ้าน 34 7.5 
ชอบ 34 7.5 
สถานที่สวยงาม 32 7.0 
ชอบธรรมชาตแิละความเป็นอยู่ 27 5.9 
อาหารอร่อย 23 5.1 
อื่น ๆ 156 34.3 

รวม 455 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 32 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า เหตุผลที่กลับมาเที่ยวซ้ําของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพราะนอกเหนือจาก
ใกล้บ้าน ความชอบ และสถานที่สวยงาม จาํนวน 156 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 34.3 ไม่ระบุเหตุผล จํานวน 149 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 32.7  ใกล้บ้าน จํานวน 34 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.5  ชอบ จํานวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5 
สถานที่สวยงาม จํานวน 32 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 และชอบธรรมชาตแิละความเป็นอยู่ จํานวน 27 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 5.9    
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ตารางที่ 4.18 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะไม่กลับมาเท่ียวจังหวัดนนทบุร ี

        ซ้ํา 
เหตุผล จํานวน ร้อยละ 

ไม่ระบุเหตุผล 17 89.5 
ไม่ไดอ้ยากมาอยู่แล้ว 1 5.3 
ไม่ด ี 1 5.3 

รวม 19 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยไมก่ลับมาเที่ยวซ้ํา โดยไม่ระบุเหตุผล จํานวน 17 
ราย คิดเป็นร้อยละ 89.5  ไม่ได้อยากมาอยู่แล้ว จํานวน 1 ราย คดิเป็นร้อยละ 5.3 และไมด่ี จํานวน 1 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 5.3  
 
 
 
 
 
 
 
 



- 61 - 

 

ตอนท่ี 2  การเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวดันนทบุรี 
 

 
 
ตารางที่ 4.19  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามความถี่ภายใน 1 ปีท่ีนักท่องเที่ยวได้รับขา่วสารเกี่ยวกับการ 
                   ท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุร ี

จํานวนคร้ังในการรับข่าวสารตอ่ปี จํานวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 89 18.7 
2-4 คร้ัง 213 44.8 
5-10 ครั้ง 40 8.4 
มากกว่า 10 คร้ัง 49 10.3 
ไม่เคยรับข่าวสาร 83 17.5 

รวม 475 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 12 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียว2-4 ครั้งตอ่ปี จํานวน 213 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 44.8  1 ครั้งตอ่ปี จํานวน 89 ราย คดิเป็นร้อยละ 18.7 ไม่เคยรับข่าวสาร จํานวน 83 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 มากกว่า 10 ครั้งต่อปี จํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.3  และ 5-10 คร้ังต่อปี จํานวน 40 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 8.4 และไม่ระบุเหตุผล 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 0.2  
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ตารางที่ 4.20 จํานวนและร้อยละจําแนกตามชอ่งทางการรับข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ีทอ่งเที่ยวของจังหวัดนนทบุรี   
                  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ช่องทางการรับข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
เว็บไซต ์ 182 23.3 
เอกสารของบรษิัทนําเที่ยว 22 2.8 
โบรชัวร ์ใบปลวิ 37 4.7 
หนังสือแนะนําการเดินทาง 34 4.4 
นิตยสารการทอ่งเท่ียว 73 9.3 
วิทยุ 33 4.2 
หนังสือพิมพ์ 60 7.7 
โทรทัศน์ 118 15.1 
Tourist Center/Information Center 11 1.4 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง 56 7.2 
เอกสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 26 3.3 
สื่อบุคคล 129 16.5 

รวม 781 100.0 
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 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานท่ีทอ่งเทีย่ว ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารผา่น
ช่องทางเว็บไซต์ จํานวน 182 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 ทางส่ือบุคคล จํานวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.5 
ทางโทรทศัน์ จํานวน 118 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15.1 ทางนิตยสารการทอ่งเท่ียว จํานวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 
9.3 ทางหนังสือพิมพ์ จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.7 ทางป้ายโฆษณากลางแจ้ง จํานวน 56 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 7.2 ทางโบรชัวร์ ใบปลิว จํานวน 37 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.7  ทางหนังสือแนะนําการเดินทาง จํานวน 34 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 4.4 ทางวิทยุ จํานวน 33 คิดเป็นร้อยละ 4.2 ทางเอกสารของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
จํานวน 26 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 ทางเอกสารของบริษทันําเท่ียว จํานวน 22 ราย คดิเป็นร้อยละ 2.8 และ ทาง 
Tourist Center/Information Center จาํนวน 11 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.4                     
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ตารางที่ 4.21 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ทีใ่ช้คน้หาข้อมลูเก่ียวกับการท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี  
                  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เว็บไซต ์ จํานวน ร้อยละ 
www.pantip.com 75 13.7 
www.google.com 263 48.2 
www.tourismthailand.org 37 6.8 
www.sanook.com 43 7.9 
www.kapook.com 45 8.2 
www.agoda.com 13 2.4 
ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต ์ 70 12.8 

รวม 546 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า เว็บไซตท์ี่ใช้ค้นหาข้อมลูส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลจาก  www.google.com จํานวน 
263 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.2  จาก www.pantip.com จํานวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.7 ไม่เคยค้นหาข้อมลู
ในเว็บไซต ์จํานวน 70 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 จาก www.kapook.com จํานวน 45 ราย คดิเป็นร้อยละ 8.2 
จาก www.sanook.com จํานวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.9 จาก www.tourismthailand.org จํานวน 37 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 6.8 และจาก www.agoda.com จํานวน 13 ราย คดิเป็นร้อยละ 2.4 
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ตารางที่ 4.22  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใดท่ีใช้ค้นหาขอ้มลูเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

ของจังหวัดนนทบุรี (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
Hi5 17 3.2 
Myspace 11 2.1 
Facebook 285 54.1 
Orkut 7 1.3 
Flickr 2 4.0 
Friendster 4 8.0 
Twitter 31 5.9 
Windows Live Spaces 17 3.2 
YouTube 149 28.3 
imeem 4 8 

รวม 527 100.0 
 จากตารางที่ 4.22 พบว่า สื่อสังคมออนไลนท่ี์ใชค้้นหาขอ้มลูเก่ียวกับการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ Facebook 
จํานวน 285 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.1  ใช้ YouTube จํานวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.3 ใช ้Twitter จํานวน 
31 ราย คดิเป็นร้อยละ 5.9 ใช้ Hi5 จํานวน 17 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.2 ใช ้Windows Live Spaces จํานวน 17 
ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ใช ้Myspace จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.1 ใช ้Orkut จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 1.3   ใช ้Friendster จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ .8 และใช้ Flickr จํานวน 10 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4   
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ตารางที่ 4.23  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามข้อมลูการทอ่งเที่ยวของจังหวัดนนทบุรีประเภทใดทีต่อ้งการให้มีการ

เผยแพร่ในเว็บไซต ์(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
แนะนําที่พักราคาประหยัด 169 16.8 
รายละเอียดของสถานที่ทอ่งเท่ียวโดยละเอยีด 221 22.0 
แนะนําเส้นทางการเดินทาง 194 19.3 
แหล่งทอ่งเที่ยวใกล้เคียงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ 
ตอ้งการไป 

184 18.3 

แนะนําสถานทีซ่ื้อของทีร่ะลึกระหว่างทาง 116 11.6 
แนะนําเส้นทางการเดินทางพร้อมราคา 

  (ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) 
119 11.9 

รวม 1003 100.0 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ข้อมูลการท่องเทีย่วท่ีตอ้งการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซตส์่วนใหญต่อ้งการ 
ข้อมลูรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยละเอียด จํานวน 221 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.0 ข้อมลูแนะนําเส้นทาง
การเดินทาง จํานวน 194 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.3 ข้อมลูแหล่งทอ่งเทีย่วใกล้เคียงกับสถานที่ทอ่งเทีย่วที่ตอ้งการ
ไป จํานวน 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3  ข้อมลูแนะนําที่พักราคาประหยัด จํานวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.8 ข้อมูลแนะนําเส้นทางการเดินทางพร้อมราคา (ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) จํานวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.9 และข้อมลูแนะนําสถานที่ซือ้ของที่ระลกึระหว่างทาง จํานวน 116 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.6 
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ตอนท่ี 3 การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดนนทบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

 
ตารางที่ 4.24  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีโดยรวม และจําแนกรายด้าน  
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 439 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว 3.94 .66 ปานกลาง 
ด้านการเดินทาง 3.70 .76 ปานกลาง 

ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.87 .68 ปานกลาง 

ด้านที่พัก 3.73 .75 ปานกลาง 

ด้านร้านอาหาร 3.83 .67 ปานกลาง 

ด้านของทีร่ะลกึ 3.89 .74 ปานกลาง 

ด้านความปลอดภัย 3.61 .79 ปานกลาง 

รวม 3.81 .58 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing  
  

จากตารางที่ 4.24 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( = 3.81, S.D.  = .58)  ส่วนใหญ่รับรู้ในด้านแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.94, S.D.  = .66) ตามมารับรู้ในด้านของที่
ระลึก ( = 3.89, S.D. = .74) ตามมารับรูใ้นด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ( = 3.87, S.D. = .68) ตามมารับรู้
ในด้านร้านอาหาร ( = 3.83, S.D. = .67) ตามมาตามมารบัรู้ในด้านที่พัก ( = 3.73, S.D. = .75) รับรู้ในด้าน
การเดินทาง ( = 3.70, S.D. = .76) และรับรู้ในด้านความปลอดภัย ( = 3.61, S.D. = .79) 
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ตารางที่ 4.25  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 467 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีแหล่งทอ่งเท่ียวทางวัฒนธรรมที่มชีือ่เสียง 3.96 .79 ปานกลาง 
มีคุณค่าทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม 3.91 .80 ปานกลาง 
คงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดมิ 3.98 .82 ปานกลาง 
ได้สัมผัสวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 3.89 .84 ปานกลาง 
ทัศนียภาพที่สวยงาม 3.89 .83 ปานกลาง 
มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 4.01 .81 ปานกลาง 

รวม 3.94 .66 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.94, S.D.  = .66) และเมือ่พิจารณา พบว่า นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์จากมีศักยภาพใน
การพัฒนาต่อไปในอนาคต ( = 4.01, S.D. = .81) ตามด้วยคงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดมิ ( = 3.98, S.D. = .82) 
มีแหล่งทอ่งเท่ียวทางวัฒนธรรมที่มชีือ่เสียง ( = 3.96, S.D. = .79) ตามด้วยมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ( = 3.91, S.D.  = .80) ไดส้ัมผสัวัฒนธรรมที่หลากหลาย ( = 3.89, S.D. = .84) และตามด้วย
ทัศนียภาพที่สวยงาม ( = 3.89, S.D. = .83)  
 



- 69 - 

 

 
 
ตารางที่ 4.26  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านการเดินทาง 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 478 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.64 .96 ปานกลาง 
มีรถโดยสาร บริการเพียงพอ 3.76 .88 ปานกลาง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวก 3.79 .86 ปานกลาง 
การจราจรไม่ติดขัด 3.58 .97 ปานกลาง 

รวม 3.70 .76 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการเดินทางโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ( = 3.70, S.D.  = .76) และเมือ่พิจารณา พบว่า นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านการเดินทาง
จากการสามารถเข้าถึงได้สะดวก ( = 3.79, S.D. = .86) ตามด้วยมีรถโดยสาร บริการเพียงพอ ( = 3.76, S.D. 
= .88) ตามด้วยมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ( = 3.64, S.D.  = .96) และตามด้วยการจราจรไม่ตดิขัด ( = 
3.58, S.D. = .97)  
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ตารางที่ 4.27  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 477 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง 3.90 .86 ปานกลาง 
ค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอร์ไซต์ ราคาถูก 3.74 .87 ปานกลาง 
ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป 3.85 .80 ปานกลาง 
การมาเที่ยวที่จังหวัดนี้คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป 4.00 .78 มาก 

รวม 3.87 .68 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.27 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( = 3.87, S.D.  = .68) และเม่ือพิจารณาพบว่าการมาเท่ียวที่จังหวัดนีคุ้้มค่าเงินที่จ่ายไปมี (
= 4.00, S.D. = .78) ตามด้วยค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเท่ียวในจังหวัดใกลเ้คียง ( = 3.90, S.D. = .86) ตามด้วย
ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป ( = 3.85, S.D. = .80) ตามด้วยค่ารถบริการ รถสองแถว รถ
มอร์ไซต์ ราคาถูก ( = 3.74, S.D. = .87)   
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ตารางที่ 4.28  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านท่ีพัก 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 470 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ 3.69 .87 ปานกลาง 
ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน 3.71 .83 ปานกลาง 
จังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก 3.73 .88 ปานกลาง 
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.70 .83 ปานกลาง 
ข้อมลูทอ่งเที่ยวด้านที่พักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด ์ 3.81 .84 ปานกลาง 

รวม 3.73 .75 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (
= 3.73, S.D. = .75) และเมือ่พิจารณาพบว่าข้อมูลท่องเที่ยวด้านท่ีพักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด์ ( = 3.81, S.D. = 
.84) ตามด้วยจังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก ( = 3.73, S.D. = .88) ตามด้วยที่พักในจังหวัดอยู่
ในระดับมาตรฐาน ( = 3.71, S.D. = .83) ตามด้วยราคาทีพ่ักมีความเหมาะสม ( = 3.70, S.D. = .83) และ
ตามด้วยที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ ( = 3.69, S.D. = .86)  
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ตารางที่ 4.29  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านร้านอาหาร 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 480 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ร้านอาหารตามแหล่งทอ่งเทีย่วมีความสะอาด 3.77 .78 ปานกลาง 
มีจํานวนร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 3.86 .73 ปานกลาง 
มีความหลากหลายของเมน ู 3.84 .80 ปานกลาง 
มีร้านสะดวกซือ้เพียงพอตอ่ความต้องการ 3.86 .82 ปานกลาง 

รวม 3.83 .67 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ ด้านร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.83, S.D. = .67) และเมือ่พิจารณาพบว่ามีร้านสะดวกซือ้เพียงพอตอ่ความตอ้งการ ( = 3.86, S.D. 
= .83) ตามด้วยมีจํานวนร้านอาหารท่ีให้บรกิารอย่างเพียงพอ ( = 3.86, S.D. = .73) มีความหลากหลายของ
เมนู ( = 3.84, S.D. = .80) ตามด้วยร้านอาหารตามแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด ( = 3.77, S.D. = .78)  
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ตารางที่ 4.30  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านของที่ระลึก 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 473 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนทีท่อ่งเท่ียว 3.97 .86 ปานกลาง 
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย 3.82 .86 ปานกลาง 
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวไดม้าตรฐาน 3.86 .79 ปานกลาง 
บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม 3.92 .85 ปานกลาง 

รวม 3.89 .74 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านของทีร่ะลึกโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.89, S.D. = .74) และเมือ่พิจารณาพบว่าของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยว ( = 
3.97, S.D. = .86) ตามด้วยบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมคีวามสวยงาม ( = 3.92, S.D. = .85) ตามด้วยของที่
ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งทอ่งเที่ยวได้มาตรฐาน ( = 3.86, S.D. = .79) และตามด้วยของที่ระลึกท่ีจําหน่ายใน
จังหวัดมีความหลากหลาย ( = 3.82, S.D. = .86)  
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ตารางที่ 4.31  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านความปลอดภัย 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 474 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีความปลอดภัย 3.85 .79 ปานกลาง 
มีเจ้าหน้าที่/ตาํรวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 3.53 .95 ปานกลาง 
ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อเมื่อมีเหตฉุุกเฉิน 3.50 1.02 ปานกลาง 
มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งทอ่งเท่ียวช่วงเวลากลางคืน 3.60 .92 ปานกลาง 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดใีนท่าเทียบเรือ 3.54 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.61 .79 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.61, S.D. = .79) และเมือ่พิจารณาพบว่ามีความปลอดภัย ( = 3.85, S.D. = .79) ตามด้วยมีแสง
สว่างเพียงพอในแหล่งทอ่งเทีย่วช่วงเวลากลางคืน ( = 3.60, S.D. = .92) ตามด้วยมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
ดีในท่าเทียบเรือ( = 3.54, S.D. = 1.00) ตามด้วยมีเจ้าหน้าที่/ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ ( = 
3.53, S.D. = .95) และตามดว้ยประชาสมัพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ติดตอ่เมื่อมีเหตฉุุกเฉนิ ( = 3.50, S.D. = 
1.02) 
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุร ี
 

 
 
ตารางที่ 4.32  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและจําแนกรายด้าน 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 463 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งทอ่งเที่ยว 3.94 .63 ปานกลาง 
ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว 3.75 .74 ปานกลาง 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 3.79 .66 ปานกลาง 
ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม 3.64 .76 ปานกลาง 

รวม 3.79 .61 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.79, S.D. = .61) โดยส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านสิ่งดึงดูดใจของแหลง่
ท่องเที่ยว ( = 3.94, S.D. = .63) ตามมาคือด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 3.79, S.D. = .66) ตามมาคือด้าน
การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว ( = 3.75, S.D. = .74) และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ( = 3.64, S.D. = .76) 
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ตารางที่ 4.33  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนนทบุรี ด้านสิ่งดงึดูดของแหล่งท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความเป็นเอกลักษณ ์ 4.04 .74 มาก 
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งทอ่งเท่ียว 4.00 .75 มาก 
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว 3.89 .80 ปานกลาง 
การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งทอ่งเที่ยว 3.95 .83 ปานกลาง 
ความหลากหลายของสินค้าและของท่ีระลึก 3.87 .84 ปานกลาง 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวติ
ชุมชนดั้งเดิม 

3.82 .84 ปานกลาง 

ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 3.91 .80 ปานกลาง 
การอนุรักษท์างด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเท่ียว 3.97 .78 ปานกลาง 

รวม 3.94 .63 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน
สิ่งดึงดดูของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.94, S.D. = .63) และเมื่อพิจารณาพบว่ามี
ความเป็นเอกลักษณ(์ = 4.04, S.D. = .74) ตามด้วยมีความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ( = 
4.00, S.D. = .75) ตามด้วยการอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเที่ยว ( = 3.97, S.D. = .78) ตาม



- 77 - 

 

ด้วยการได้สมัผัสกับวิถีชีวติของคนในชุมชนบริเวณแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.95, S.D. = .83) ตามด้วยความ
หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.89, S.D. = .80) ตามด้วยความหลากหลายของสินค้าและของที่ระลึก   
( = 3.87, S.D. = .84) และตามด้วยความหลากหลายของกจิกรรมทอ่งเทีย่วทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน
ดั้งเดิม ( = 3.82, S.D. = .84)  
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ตารางที่ 4.34  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                 
                  ของจังหวัดนทบุรี ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 479 ระดับ 

การรับรู้ SD 
สภาพของถนนในเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.81 .83 ปานกลาง 
ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว 3.73 .93 ปานกลาง 
ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ทอ่งเที่ยว 3.82 .80 ปานกลาง 
ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร 3.79 .87 ปานกลาง 
ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) 3.70 .96 ปานกลาง 
การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 3.67 .94 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 3.71 .94 ปานกลาง 

รวม 3.75 .74 ปานกลาง 
จากตารางที่ 4.34 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน

การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.75, S.D. = .74) และเมือ่พิจารณาพบว่า ความ
สะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.82, S.D. = .80) ตามด้วยสภาพของถนนใน
เส้นทางเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.81, S.D. = .83) ตามด้วยความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร    
( = 3.79, S.D. = .87) ตามด้วยป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว ( = 3.73, S.D. = .93) ตามด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมลูแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.71, S.D. = .94) ตามด้วยความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณี
เดินทางทางน้ํา) ( = 3.70, S.D. = .96) และการจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.67, S.D. = 
.94)  
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ตารางที่ 4.35  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนนทบุรี ด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 476 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความเพียงพอของร้านอาหาร 3.89 .86 ปานกลาง 
ความสมเหตสุมผลของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.91 .81 ปานกลาง 
ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งทอ่งเท่ียวต่าง ๆ 3.75 .91 ปานกลาง 
ร้านจําหน่ายของที่ระลึก 3.95 .81 ปานกลาง 
ป้ายบอกชือ่สถานที่ท่องเท่ียว 3.85 .88 ปานกลาง 
ป้ายบอกประวัตโิดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว 3.79 .90 ปานกลาง 
ป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดทีส่ําคัญ 3.83 .92 ปานกลาง 
ที่นั่งพักภายในแหล่งท่องเที่ยว 3.70 .86 ปานกลาง 
การให้บริการข้อมูลการทอ่งเที่ยว 3.66 .82 ปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยแก่ชวิีตของนักท่องเที่ยว 3.65 .90 ปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักทอ่งเที่ยว 3.64 .89 ปานกลาง 

รวม 3.79 .66 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.79, S.D. = .66) และเมื่อพจิารณาพบว่า  
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มีร้านจําหน่ายของที่ระลึก ( = 3.95, S.D. = .81) ตามด้วยความสมเหตสุมผลของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม     
( = 3.91, S.D. = .81) ตามด้วยความเพียงพอของร้านอาหาร ( = 3.89, S.D. = .86) ตามด้วยป้ายบอก
เส้นทางท่องเทีย่ว ( = 3.85, S.D. = .88) ตามด้วยป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจดุท่ีสําคัญ ( = 3.83, S.D. 
= .92) ตามด้วยป้ายบอกประวัติโดยย่อของสถานท่ีทอ่งเทีย่ว ( = 3.79, S.D. = .90) ตามด้วยความเพียงพอของ
ที่จอดรถตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ( = 3.75, S.D. = .91) ตามด้วยที่นั่งพักภายในแหลง่ท่องเที่ยว ( = 3.70, 
S.D. = .86) ตามด้วยการใหบ้ริการข้อมูลการท่องเที่ยว ( = 3.66, S.D. = .82) การดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิต
ของนักทอ่งเทีย่ว ( = 3.65, S.D. = .90) และตามด้วยการดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
( = 3.64, S.D. = .89) 
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ตารางที่ 4.36  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนนทบุรี ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 484 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความสะอาดของห้องสขุา 3.60 .91 ปานกลาง 
ความสะอาดของน้ําประปา 3.63 .88 ปานกลาง 
ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 3.50 1.00 ปานกลาง 
การดูแลขยะมูลฝอย 3.55 .95 ปานกลาง 
การดูแลน้ําขังในบริเวณท่ีท่องเที่ยว 3.62 .91 ปานกลาง 
การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย 3.69 .93 ปานกลาง 
การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งทอ่งเที่ยว 3.74 .88 ปานกลาง 
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว 3.79 .90 ปานกลาง 

รวม 3.64 .76 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.36 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน

การจัดการสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.64, S.D. = .76) และเมื่อพจิารณาพบว่า  
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว ( = 3.79, S.D. = .90) ตามด้วยการจัดระเบียบของ
สถานที่ภายในแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.74, S.D. = .88) ตามด้วยการจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย ( = 3.69, 
S.D. = .93) ตามด้วยความสะอาดของนํ้าประปา ( = 3.63, S.D. = .88) ตามด้วยการดแูลนํ้าขังในบริเวณท่ี
ท่องเที่ยว ( = 3.62, S.D. = .91) ตามด้วยความสะอาดของห้องสุขา ( = 3.60, S.D. = .91) ตามด้วยการดูแล
ขยะมลูฝอย ( = 3.55, S.D. = .95) และความเพียงพอของจํานวนถังขยะ ( = 3.50, S.D. = 1.00)  
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ตอนท่ี 5 การกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าและการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจังหวัดนนทบุรี 

 
 
ตารางที่ 4.37  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกตอ่ของ จังหวัดนนทบุรี  

การกลับมาทอ่งเท่ียวซ้ําและการบอกตอ่ 
n = 483 ระดับ 

ความคิดเห็น SD 
มีโอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนีอ้ีกคร้ัง 4.18 .70 เห็นด้วย 
ยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวท่ีแหล่งท่องเที่ยวน้ี 3.99 .76 เห็นด้วย 
ท่านมักจะตอ้งแวะสถานที่ท่องเที่ยวน้ีทุกคร้ัง 3.87 .90 เห็นด้วย 
จะแนะนําให้มาเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนี ้ 4.10 .73 เห็นด้วย 
จะแนะนําให้ผูอ้ื่นมาเที่ยวตาม 4.11 .72 เห็นด้วย 

รวม 4.05 .63 เห็นด้วย 
 
จากตารางที่ 4.37 พบว่า การกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของนกัท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วย ( = 4.05, S.D. = .63) และเมือ่พิจารณาพบว่ามีโอกาสท่านจะกลับมาทอ่งเที่ยวที่จังหวัดนี้อีกคร้ัง       
( = 4.18, S.D. = .70) ตามด้วยจะแนะนําใหผู้้อื่นมาเที่ยวตาม ( = 4.11, S.D. = .72) ตามด้วยจะแนะนําให้
มาเที่ยวที่แหลง่ท่องเที่ยวในจังหวัดนี้ ( = 4.10, S.D. = .73) ตามด้วยยังคงเลือกทีจ่ะมาเท่ียวท่ีแหล่งท่องเที่ยวน้ี    
( = 3.99, S.D. = .76) และท่านมักจะตอ้งแวะสถานท่ีท่องเที่ยวน้ีทุกคร้ัง ( = 3.87, S.D. = .90)  
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2) จังหวัดปทุมธานี 
 

 
 
ตารางที่ 4.38  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธานี 
 

เพศของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
ชาย 152 38.6 
หญิง 242 61.4 

รวม 394 100 
  

จากตารางที่ 4.38 พบว่า เพศ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 242 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 61.4  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวน 152 ราย คดิเป็นร้อยละ 38.6 
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ตารางที่ 4.39  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธานี 
 

ช่วงอายุ จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่าหรือเทยีบเท่ากับ 20 ปี 63 16.0 
21-30 ปี 113 28.8 
31-40 ปี 116 29.5 
41-50 ปี 68 17.3 
มากกว่า 50 ปี 33 8.4 

รวม 393 100.0 
 
จากตารางที่ 4.39  พบว่า อายุ จากข้อมูลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญช่่วงอายุ 31-40 ปี 

จํานวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือช่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 113 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 28.8 ช่วง
อายุ 41-50 ปี จํานวน 68 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 ช่วงอายุต่ํากว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี จําวน 63 ราย ร้อยละ 
16.0 และช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.4  
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ตารางที่ 4.40  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธาน ี

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน / นิสติ / นักศึกษา 75 19.0 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 47 11.9 
พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 182 46.2 
เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 70 17.8 
แม่บ้าน 10 2.5 
อื่น ๆ 10 2.5 

รวม 394 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.40  พบว่า อาชีพของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็พนักงานบริษัทเอกชน / 
ลูกจ้าง จํานวน 182 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.2  รองลงมา นกัเรียน / นิสติ / นักศึกษา จํานวน 75 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.0 เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.8 ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 47 
ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 แมบ้่าน จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอื่น ๆ จํานวน 10 ราย คดิเป็นร้อยละ 
2.5 
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ตารางที่ 4.41  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธานี 
 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 25 6.3 
5,000 – 10,000 บาท 47 11.9 
10,001 – 15,000 บาท 96 24.3 
15,001 – 20,000 บาท 56 14.2 
20,001 – 25,000 บาท 35 8.9 
25,001 – 30,000 บาท 31 7.8 
มากกว่า 30,000 บาท 61 15.4 
ไม่มีรายได ้ 44 11.1 

รวม 395 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.41 พบว่า รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 
10,001 – 15,000 บาท จํานวน 96 คิดเป็นร้อยละ 24.3 รายได้มากกว่า 30,000 บาท จํานวน 61 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 15.4 รายได้ตั้งแต่ 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ14.2 รายได้ตั้งแต ่5,000 – 
10,000 บาท จํานวน 47 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.9 ไม่มีรายได้ จํานวน 44 ราย คดิเป็นร้อยละ 11.1 รายไดต้ั้งแต่ 
20,001 – 25,000 บาท จํานวน 35 ราย คิดเป็น 8.9 รายได้ 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 31  ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 และรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จํานวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.3  
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ตารางที่ 4.42  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามระดับการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดปทมุธานี 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า / มัธยมศึกษาตอนตน้ 66 16.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 104 26.3 
อนุปริญญา / ปวส. 50 12.6 
ปริญญาตรี 138 34.8 
สูงกว่าปริญญาตร ี 38 9.6 

รวม 396 100.0 
  

จากตารางที่ 4.42 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี
จํานวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาผู้มีระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จํานวน 104 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 26.3  ผู้มีระดับการศกึษาต่ํากว่า / มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 66 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.7  
ผู้มีระดับการศกึษาอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 50 ราย คดิเป็นร้อยละ 12.6 และผู้มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จํานวน 38 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.6 
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ตารางที่ 4.43  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดปทุมธานี 
 

ที่อยูอ่าศัยในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 
ปทุมธานี 188 49.0 
กรุงเทพฯ 86 22.4 
นนทบุรี 46 12.0 
พระนครศรอียุธยา 22 5.7 
สุพรรณบุร ี 6 1.6 
ลําปาง 4 1.0 
อื่น ๆ 32 8.3 

รวม 384 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.43 พบว่า ที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ปทุมธานี จํานวน 
188 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาผู้มภูีมิลําเนากรุงเทพฯ 86 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 ผู้มีภูมิลาํเนาอยู่
นนทบุรี จํานวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.0 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่พระนครศรอียุธยา จํานวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 
5.7 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่ ผู้มีภูมิลาํเนาอยู่สุพรรณบุรี จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 และผู้มีภูมิลําเนาอยู่ลําปาง 
จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.0  
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ตารางที่ 4.44  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตาม จํานวนครั้งที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเท่ียวจังหวัดปทุมธานี 
 

จํานวนคร้ัง จํานวน ร้อยละ 
ครั้งน้ีคร้ังแรก 53 13.4 
2-4 คร้ัง 148 37.4 
5-8 คร้ัง 39 9.8 
มากกว่า 8 คร้ัง 156 39.4 

รวม 396 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.44 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่าเที่ยวมากกว่า 8 ครั้ง จํานวน 156 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 39.4 มาเท่ียว 2-4 ครั้ง จํานวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.4 มาเท่ียวครั้งนี้คร้ังแรก จํานวน 53 ราย คิด
เป็นร้อยละ 13.4 และมาเที่ยว 5-8 ครั้ง จํานวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 90 - 

 

 

 
 
ตารางที่ 4.45  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดปทุมธานีเคยไป 
                   ท่องเที่ยว 

จังหวัด จํานวน ร้อยละ 
   พระนครศรีอยุธยา 115 33.7 
นนทบุรี 85 24.9 
สระบุร ี 60 17.6 
ชลบุร ี 27 7.9 
นครนายก 12 3.5 
ปทุมธานี 10 2.9 
อื่น ๆ 32 9.5 

รวม 341 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.45 พบว่า จังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยไปท่องเที่ยว คอื เคยไปเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา จํานวน 115 ราย คดิเป็นร้อยละ 33.7 เคยไปเที่ยวจังหวัดนนทบุรี จํานวน 85 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 24.9  เคยไปเที่ยวจังหวัดสระบุรี จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.6 เคยไปเที่ยวจังหวัดอื่น ๆ 
(นอกเหนือจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นนทบุรี สระบุรี ชลบุรี นครนายก และจังหวัดปทุมธานี) จํานวน 32 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 เคยไปเที่ยวจังหวัดชลบรีุ จํานวน 27 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.9 เคยไปเท่ียวจังหวัดนครนายก 
จํานวน 12 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 และเคยไปเท่ียวจังหวัดปทุมธานีจํานวน 10 ราย คดิเป็นร้อยละ 2.5  
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ตารางที่ 4.46  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด 
                   ปทุมธานี 

วัตถุประสงค ์ จํานวน ร้อยละ 
เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 27 6.8 
เพ่ือพักผ่อน 76 19.2 
เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิส์ิทธิ ์ 265 67.1 
เพ่ือร่วมกิจกรรมท่ีแหล่งท่องเที่ยวจัดข้ึน 4 1.0 
เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน 19 4.8 
พาเพ่ือนมาเที่ยว 4 1.0 

รวม 395 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่า วัตถุประสงคท์ี่เดนิทางมาท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญม่ี
วัตถุประสงค ์เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สทิธ์ิ จํานวน 265 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 67.1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน 
จํานวน 76 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 19.2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเที่ยว จํานวน 27  ราย 
คิดเป็นร้อยละ 6.8  มีวัตถุประสงค์เพือ่ชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน จํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8มีวัตถุประสงค์
เพ่ือร่วมกิจกรรมท่ีแหล่งท่องเที่ยวจัดข้ึน จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพาเพ่ือนมาเที่ยว 
จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.0  
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ตารางที่ 4.47  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ทอ่งเทีย่วที่จูงใจให้ผูต้อบแบบสอบถามมา 
                   ทอ่งเที่ยวที่จังหวัดปทุมธานี 
 

จุดเด่นของสถานที่ท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 
 

ความสวยงามของสถานที ่ 127 32.2 
ประวัติความเป็นมาของสถานที่ 47 11.9 
ชื่อเสียงของพระพุทธรูป 137 34.8 
ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง 41 10.4 
กิจกรรมทอ้งถ่ินที่อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 29 7.4 
อื่น ๆ 13 3.3 

รวม 394 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.47 พบว่า จุดเด่นของสถานท่ีท่องเที่ยวที่จูงใจให้มาทอ่งเทีย่ว คือ ชือ่เสียงของพระพุทธรูป 
จํานวน 137 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.8  ความสวยงามของสถานที่ จํานวน 127 ราย คดิเป็นร้อยละ 32.2  ประวัติ
ความเป็นมาของสถานที ่จํานวน 47 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.9  ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง 
จํานวน 41 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.4 กิจกรรมทอ้งถ่ินทีอ่นุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชมุชน จํานวน 29 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 7.4 และอื่น ๆ 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที่ 4.48  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามวิธีเดินทางมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
 

มากับบริษัทนําเที่ยว 12 3.0 
มากับองค์กร/สถาบันการศึกษา 6 1.5 
เดินทางมาเที่ยวเอง 377 95.2 
อื่น ๆ  1 .3 

รวม 396 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.48 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางมาเท่ียวโดย ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวเอง จํานวน 
377 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.2  เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 12 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 เดินทางมากับ
องค์กร/สถาบันการศึกษา จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.5 และเดินทางมาโดยวิธีอืน่ ๆ จํานวน 1 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 0.3   
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ตารางที่ 4.49 จํานวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานีในคร้ังน้ี 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
 

เดินทางมาลําพัง 17 4.3 
คู่สมรส 30 7.6 
เพ่ือน 94 23.7 
แฟน 28 7.1 
ครอบครัว 227 57.3 
อื่นๆ - - 

รวม 396 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.49 พบว่า ส่วนใหญผู่้ตอบแบบสอบถามเดนิทางมาเที่ยวกับครอบครัว จํานวน 227 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 57.3 เดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือน จํานวน 94 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 23.7  เดินทางมากับคู่สมรส 
จํานวน 30 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.6  เดินทางมาเที่ยวกับแฟน จํานวน 28 คิดเป็นรอ้ยละ 7.1 เดินทางมาลําพัง 
จํานวน 17 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.3  
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ตารางที่ 4.50 จํานวนและร้อยละจําแนกตาม จํานวนเพ่ือนที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดปทมุธานีด้วย 

จํานวนเพ่ือน จํานวน ร้อยละ 
1 คน 18 19.8 
2 คน 13 14.3 
3 คน 22 24.2 
4 คน 17 18.7 
5 คน  7 7.7 
มากกว่า 5 คน 14 15.3 

รวม 91 100 
 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีเพ่ือนรว่มเดินทางมาเที่ยวด้วย โดยส่วนมากมีเพ่ือนมา
ด้วยมากกว่า 5 คน จํานวน 91 ราย คดิเป็นร้อยละ 15.3  มีเพ่ือนมาด้วย 3 คน จํานวน 22 ราย คดิเป็นร้อยละ 
24.2  มีเพือ่นมาด้วย 1 คน จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.8  มีเพื่อนมาด้วย 4 คน จํานวน 17 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 18.7  มีเพื่อนมาด้วย 2 คน จํานวน 13 ราย คดิเป็นร้อยละ 14.3 มีเพ่ือนมาด้วย 5 คน จํานวน 7 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 7.7 
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ตารางที่ 4.51  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาเท่ียว 
                   จังหวัดปทมุธานี 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
รถส่วนตัว 360 91.4 
รถประจําทาง 26 6.6 
รถนําเที่ยวของบริษัท 2 0.5 
รถไฟ 1 0.3 
เรือ 4 1.0 
อื่นๆ 1 0.3 

รวม 394 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.51 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางมาเท่ียวโดยวิธี เดนิทางมาโดยรถส่วนตัว จํานวน 
360 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.4  เดินทางมาโดยรถประจําทาง จํานวน 26 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 6.6  เดนิทางมาโดย
เรือ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.0 เดินทางมาโดยรถนําเที่ยวของบริษัท จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5  
เดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3 และเดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 
0.3  
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ตารางที่ 4.52 จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดปทุมธานีของผูต้อบแบบสอบถาม 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้พักค้างคนื 292 74.3 
พักที่โรงแรม 3 0.8 
พักที่บ้านญาต ิ 61 15.5 
พักที่ Guest house 1 0.3 
พักที่โฮมสเตย์ 33 8.4 
อื่นๆ 3 0.8 

รวม 393 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.52 พบว่า การพักค้างคืนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน จํานวน 292 
ราย คิดเป็นร้อยละ 74.3 พักที่บ้านญาติ จํานวน 61 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15.5 พักที่บ้านตัวเอง จํานวน 33 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 8.4 พักทีโ่รงแรม จํานวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 พักที่อื่น จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8  
พักที่ Guest house จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3  
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ตารางที่ 4.53  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามจํานวนเงินค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดปทุมธาน ี

จํานวนเงิน จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 2,000 บาท 319 81.0 
2,001 – 4,000 บาท 50 12.7 
4,001 – 6,000 บาท 14 3.6 
6,001 – 8,000 บาท 5 1.3 
8,001 – 10,000 บาท 2 0.5 
10,001 – 12,000 บาท - - 
มากกว่า 12,000 บาท 4 1.0 

รวม 394 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.53 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการมา
เท่ียวน้อยกว่า 2,000 บาท จํานวน 319 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.0 มีค่าใชจ่้ายในการมาเที่ยว 2,001 – 4,000 บาท 
จํานวน 50 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.7  มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 4,001 – 6,000 บาท จํานวน 14ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 3.6 มีค่าใชจ้่ายในการมาเที่ยว 6,001 – 8,000 บาท จาํนวน 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.3    
มีค่าใชจ้่ายในการเที่ยวมากกว่า 12,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 และมีค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียว 
8,001 – 10,000 บาท จํานวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 0.5   
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ตารางที่ 4.54 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะกลับมาเที่ยวจังหวัดปทุมธานีซ้ํา 
 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบุเหตุผล 86 22.4 
ใกล้บ้าน 60 15.6 
ไหว้พระ ทําบญุ 60 15.6 
สถานที่สวยงาม 46 12.0 
ชอบ 38 9.9 
บรรยากาศด ี 30 7.8 
อื่น ๆ 64 16.7 

รวม 384 100.0 
  

จากตารางที่ 4.54 พบว่า เหตุผลที่กลับมาเที่ยวซ้ําของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญแ่ตไ่ม่ระบุเหตุผล 
จํานวน 86 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 รองลงมานอกเหนือจาก สถานที่สวยงาม ใกล้บ้าน ไหว้พระ ทําบุญ สถานท่ี
สวยงาม ชอบ และบรรยากาศดี จํานวน 64 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.7 ใกล้บ้าน จํานวน 60 ราย คดิเป็นร้อยละ 
15.6  ไหว้พระ ทําบุญ จํานวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.6  สถานที่สวยงาม จํานวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.0  ชอบ จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.9 และบรรยากาศดี จํานวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8  
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ตารางที่ 4.55 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะไม่กลับมาเท่ียวจังหวัดปทุมธานี 
                  ซ้ํา 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบุเหตุผล 8 100.0 

รวม 8 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.55 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยไมก่ลับมาเที่ยวซ้ํา โดยไม่ระบุเหตุผล จํานวน 8 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100.0  
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ตอนท่ี 2  การเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวดัปทุมธาน ี

 
ตารางที่ 4.56  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามความถี่ภายใน 1 ปีท่ีนักท่องเที่ยวได้รับขา่วสารเกี่ยวกับการ 
                   ทอ่งเที่ยวจังหวัดปทุมธาน ี

จํานวนคร้ังในการรับข่าวสารตอ่ปี จํานวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 52 13.2 
2-4 คร้ัง 170 43.0 
5-10 ครั้ง 43 10.9 
มากกว่า 10 คร้ัง 51 12.9 
ไม่เคยรับข่าวสาร 79 20.0 

รวม 395 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.56 พบว่า นักท่องเที่ยวได้การรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว 2-4 ครั้งต่อเดอืน จํานวน 
170 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.0  ไม่เคยรับขา่วสาร จํานวน 79 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.0  1 ครั้งต่อเดอืน จํานวน 
52 ราย คดิเป็นร้อยละ 13.2  มากกว่า 10 ครั้งต่อเดอืน จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.9   และ 5-10 ครั้งตอ่
เดือน จํานวน 43 ราย คดิเป็นร้อยละ 10.9  
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ตารางที่ 4.57 จํานวนและร้อยละจําแนกตาม ชอ่งทางการรับข่าวสารเก่ียวกับสถานที่ทอ่งเที่ยวของจังหวัด 
                  ปทุมธานี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ช่องทางการรับข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
เว็บไซต ์ 105 17.4 
เอกสารของบรษิัทนําเที่ยว 10 1.7 
โบรชัวร ์ใบปลวิ 25 4.1 
หนังสือแนะนําการเดินทาง 24 4.0 
นิตยสารการทอ่งเท่ียว 35 5.8 
วิทยุ 30 5.0 
หนังสือพิมพ์ 45 7.5 
โทรทัศน์ 75 12.4 
Tourist Center/Information Center 7 1.2 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง 99 16.4 
เอกสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 16 2.7 
สื่อบุคคล 132 21.9 

รวม 603 100.0 
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จากตารางที่ 4.57 พบว่า ช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานท่ีทอ่งเทีย่ว ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารผา่น 
ทางสื่อบุคคล จํานวน 132 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 21.9 ชอ่งทางเว็บไซต์ จํานวน 105 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.4  
ทางป้ายโฆษณากลางแจ้ง จํานวน 99 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.4 ทางโทรทัศน์ จํานวน 75 ราย คดิเป็นร้อยละ 12.4 
ทางหนังสือพิมพ์ จํานวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.5 ทางนิตยสารการท่องเที่ยว จํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 
5.8  ทางวิทยุ จํานวน 30 คิดเป็นร้อยละ 5.0 ทางโบรชัวร ์ใบปลิว จํานวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.1   
ทางหนังสือแนะนําการเดินทาง จํานวน 24 ราย คดิเป็นร้อยละ 4.0 ทางเอกสารของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
จํานวน 16 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 2.7  ทางเอกสารของบริษัทนําเที่ยว จํานวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.7 
ทาง Tourist Center/Information Center จํานวน 7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.2                      
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ตารางที่ 4.58 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ทีใ่ช้คน้หาข้อมลูเก่ียวกับการท่องเที่ยวจังหวัดปทมุธานี (ตอบ 
                 ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เว็บไซต ์ จํานวน ร้อยละ 
www.pantip.com 46 11.1 
www.google.com 205 49.4 
www.tourismthailand.org 16 3.9 
www.sanook.com 33 8.0 
www.kapook.com 35 8.4 
www.agoda.com 11 2.7 
ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต ์ 69 16.6 

รวม 415 100.0 
  

จากตารางที่ 4.58 พบว่า เว็บไซตท์ี่ใช้ค้นหาข้อมลูส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลจาก  www.google.com จํานวน 
205 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.4  ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต ์จํานวน 69 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.6 
จาก www.pantip.com จํานวน 46 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.1  จาก www.kapook.com จํานวน 35 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 8.4 จาก www.sanook.com จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 จาก www.tourismthailand.org
จํานวน 16 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.9 และจาก www.agoda.com จํานวน 11ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7  
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ตารางที่ 4.59 จํานวนและร้อยละจําแนกตาม สือ่สังคมออนไลน์ประเภทใดท่ีใช้ค้นหาข้อมลูเก่ียวกับการท่องเท่ียว  
                  ของจังหวัดปทุมธานี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
Hi5 19 4.6 
Myspace 8 1.9 
Facebook 209 50.7 
Orkut 2 0.5 
Friendster 4 1.0 
Twitter 36 8.7 
Windows Live Spaces 15 3.6 
YouTube 119 28.9 

รวม 412 100.0 
   
 จากตารางที่ 4.59 พบว่า สื่อสังคมออนไลนท่ี์ใชค้้นหาขอ้มลูเก่ียวกับการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ Facebook 
จํานวน 209 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.7  ใช้ YouTube จํานวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.9 
ใช ้Twitter จํานวน 36 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.7 ใช้ Hi5 จํานวน 19 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.6  ใช ้Windows Live 
Spaces จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.6 ใช ้Myspace จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.9   
ใช ้Friendster จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 และใช ้Orkut จํานวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางที่ 4.60 จํานวนและร้อยละจําแนกตามข้อมูลการทอ่งเที่ยวของจังหวัดปทุมธานีประเภทใดทีต่อ้งการให้มี    
                  การเผยแพรใ่นเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
แนะนําที่พักราคาประหยัด 149 18.8 
รายละเอียดของสถานที่ทอ่งเท่ียวโดยละเอยีด 184 23.2 
แนะนําเส้นทางการเดินทาง 164 20.7 

   แหล่งทอ่งเที่ยวใกล้เคียงกับสถานที่ทอ่งเที่ยวที่     
ตอ้งการไป 

155 19.5 

แนะนําสถานทีซ่ื้อของทีร่ะลึกระหว่างทาง 73 9.2 
แนะนําเส้นทางการเดินทางพร้อมราคา  

 (ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) 
68 8.6 

รวม 793 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.60 พบว่า ข้อมูลการท่องเทีย่วท่ีตอ้งการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซตส์่วนใหญต่อ้งการ 
ข้อมลูรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยละเอียด จํานวน 184 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.2  ข้อมูลแนะนําเส้นทาง
การเดินทาง จํานวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.7 ข้อมลูแหล่งทอ่งเทีย่วใกล้เคียงกับสถานที่ทอ่งเทีย่วที่ตอ้งการ
ไป จํานวน 155 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.5 ข้อมลูแนะนําที่พักราคาประหยัด จํานวน 149ราย คดิเป็นร้อยละ 18.8 
ข้อมลูแนะนําสถานที่ซือ้ของทีร่ะลึกระหว่างทาง จํานวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 ข้อมลูแนะนําเสน้ทางการ
เดินทางพร้อมราคา (ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) จํานวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.6   
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ตอนท่ี 3 การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมธานีของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
 
ตารางที่ 4.61  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี โดยรวม และจําแนกรายด้าน  

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 375 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว 3.65 .66 ปานกลาง 
ด้านการเดินทาง 3.52 .73 ปานกลาง 
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.65 .68 ปานกลาง 
ด้านที่พัก 3.46 .77 ปานกลาง 
ด้านร้านอาหาร 3.57 .71 ปานกลาง 
ด้านของทีร่ะลกึ 3.33 .75 ปานกลาง 
ด้านความปลอดภัย 3.33 .86 ปานกลาง 

รวม 3.52 .60 ปานกลาง 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing  
 จากตารางที่ 4.61 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดปทมุธานีโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.52, S.D.  = .60)  ส่วนใหญ่รับรู้ในด้านแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.65, S.D.  = .66)  ตามมารับรู้ใน
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ( = 3.65, S.D. = .68) ตามมารับรู้ในด้านร้านอาหาร ( = 3.57, S.D. = .71)   
ตามมารับรูใ้นด้านการเดินทาง ( = 3.52, S.D. = .73) ตามมารับรู้ในด้านที่พัก ( = 3.46, S.D. = .77) 
ตามมารับรูใ้นด้านของทีร่ะลกึ ( = 3.33, S.D. = .78) และรับรู้ในด้านความปลอดภัย ( = 3.33, S.D. = .86) 
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ตารางที่ 4.62  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 386 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีแหล่งทอ่งเท่ียวทางวัฒนธรรมที่มชีือ่เสียง 3.71 .80 ปานกลาง 
มีคุณค่าทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม 3.60 .86 ปานกลาง 
คงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดมิ 3.57 .84 ปานกลาง 
ได้สัมผัสวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 3.55 .83 ปานกลาง 
ทัศนียภาพที่สวยงาม 3.67 .81 ปานกลาง 
มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 3.76 .83 ปานกลาง 

รวม 3.65 .66 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.62 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.65, S.D.  = .66) และเมือ่พิจารณา พบว่า นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์จาก 
มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ( = 3.76, S.D. = 0.83) มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มชีือ่เสียง     
( = 3.71, S.D. = .80) ตามด้วยทัศนียภาพที่สวยงาม ( = 3.67, S.D. = .81) ตามด้วยมีคณุค่าทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ( = 3.60, S.D.  = .86) ตามด้วยคงอนุรักษว์ัฒนธรรมดั้งเดิม ( = 3.57, S.D. = 
.84) และได้สมัผัสวัฒนธรรมที่หลากหลาย ( = 3.55, S.D. = .83) 
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ตารางที่ 4.63  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านการเดินทาง 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 391 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.69 .92 ปานกลาง 
มีรถโดยสาร บริการเพียงพอ 3.23 .99 ปานกลาง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวก 3.54 .90 ปานกลาง 
การจราจรไม่ติดขัด 3.57 .88 ปานกลาง 

รวม 3.52 .73 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.63 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการเดินทางโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ( = 3.52, S.D.  = .73) และเมือ่พิจารณา พบว่า นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านการเดินทาง
จากการมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ( = 3.69, S.D.  = .92) ตามด้วยการจราจรไม่ตดิขัด ( = 3.57, S.D. = 
.88)  ตามด้วยสามารถเข้าถึงได้สะดวก ( = 3.54, S.D. = .90) และตามดว้ยมีรถโดยสาร บริการเพียงพอ ( = 
3.23, S.D. = .99)  
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ตารางที่ 4.64  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 396 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง 3.72 .84 ปานกลาง 
ค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอร์ไซต์ ราคาถูก 3.41 .88 ปานกลาง 
ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป 3.68 .83 ปานกลาง 
การมาเที่ยวที่จังหวัดนี้คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป 3.79 .81 ปานกลาง 

รวม 3.65 .68 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.64 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.65, S.D.  = .68) และเม่ือพิจารณาพบว่าการมาเท่ียวที่จังหวัดนีคุ้้มค่าเงินที่จ่ายไปมี (
= 3.79, S.D. = .81) ตามด้วยค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเท่ียวในจังหวัดใกลเ้คียง ( = 3.72, S.D. = .84) ตามด้วย
ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป ( = 3.68, S.D. = .83) ตามด้วยค่ารถบริการ รถสองแถว รถ
มอร์ไซต์ ราคาถูก ( = 3.41, S.D. = .88)   
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ตารางที่ 4.65  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านที่พัก 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 394 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ 3.49 .89 ปานกลาง 
ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน 3.46 .87 ปานกลาง 
จังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก 3.35 .92 ปานกลาง 
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.42 .89 ปานกลาง 
ข้อมลูทอ่งเที่ยวด้านที่พักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด ์ 3.58 .93 ปานกลาง 

รวม 3.46 .77 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.65 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (
= 3.46, S.D. = .77) และเมือ่พิจารณาพบว่าข้อมูลท่องเที่ยวด้านท่ีพักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด์ ( = 3.58, S.D. = 
.93) ตามด้วยที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ ( = 3.49, S.D. = .89) ตามด้วยที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับ
มาตรฐาน ( = 3.46, S.D. = .87)  ตามด้วยราคาท่ีพักมีความเหมาะสม ( = 3.42, S.D. = .89) และจังหวัดมี
ความหลากหลายของประเภทของท่ีพัก ( = 3.35, S.D. = .92)  

 
 
 



- 112 - 

 

 
 
ตารางที่ 4.66  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านร้านอาหาร 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 394 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ร้านอาหารตามแหล่งทอ่งเทีย่วมีความสะอาด 3.56 .76 ปานกลาง 
มีจํานวนร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 3.56 .82 ปานกลาง 
มีความหลากหลายของเมน ู 3.55 .82 ปานกลาง 
มีร้านสะดวกซือ้เพียงพอตอ่ความต้องการ 3.59 .89 ปานกลาง 

รวม 3.57 .71 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.66 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.57, S.D. = .71) และเมือ่พิจารณาพบว่ามีร้านสะดวกซือ้เพียงพอตอ่ความตอ้งการ ( = 3.59, S.D. 
= .89) ตามด้วยมีจํานวนร้านอาหารท่ีให้บรกิารอย่างเพียงพอ ( = 3.56, S.D. = .82) ตามด้วยร้านอาหารตาม
แหล่งทอ่งเท่ียวมีความสะอาด ( = 3.56, S.D. = .76) และมีความหลากหลายของเมนู ( = 3.55, S.D. = .82)  
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ตารางที่ 4.67  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านของท่ีระลึก 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 393 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนทีท่อ่งเท่ียว 3.35 .89 ปานกลาง 
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย 3.30 .86 ปานกลาง 
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวไดม้าตรฐาน 3.32 .88 ปานกลาง 
บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม 3.38 .88 ปานกลาง 

รวม 3.34 .78 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.67 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านของทีร่ะลึกโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.34, S.D. = .78) และเมือ่พิจารณาพบว่าบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม ( = 3.38, 
S.D. = .88) ตามด้วยของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณข์องพ้ืนที่ท่องเท่ียว ( = 3.35, S.D. = .89) ตามด้วยของที่
ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งทอ่งเที่ยวได้มาตรฐาน ( = 3.32, S.D. = .88) และตามด้วยของที่ระลึกท่ีจําหน่ายใน
จังหวัดมีความหลากหลาย ( = 3.30, S.D. = .86)  
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ตารางที่ 4.68  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดปทุมธานี ด้านความปลอดภัย 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 394 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีความปลอดภัย 3.55 .94 ปานกลาง 
มีเจ้าหน้าที่/ตาํรวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 3.29 .99 ปานกลาง 
ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อเมื่อมีเหตฉุุกเฉิน 3.28 1.02 ปานกลาง 
มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งทอ่งเท่ียวช่วงเวลากลางคืน 3.31 1.00 ปานกลาง 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดใีนท่าเทียบเรือ 3.21 .98 ปานกลาง 

รวม 3.33 .86 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.68 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.33, S.D. = .86) และเมือ่พิจารณาพบว่ามีความปลอดภัย ( = 3.55, S.D. = .94) ตามด้วยมีแสง
สว่างเพียงพอในแหล่งทอ่งเทีย่วช่วงเวลากลางคืน ( = 3.31, S.D. = 1.00) ตามด้วยมีเจ้าหน้าที่/ตํารวจ รักษา
ความปลอดภัยอย่างเพียงพอ ( = 3.29, S.D. = .99) ตามด้วยประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อเมื่อมีเหตุ
ฉุกเฉิน ( = 3.28, S.D. = 1.02) และมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดใีนท่าเทียบเรือ( = 3.21, S.D. = .98) 
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดปทุมธานี 
 

 
 
ตารางที่ 4.69  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
                  ของจังหวัดปทุมธานี โดยรวมและจําแนกรายด้าน 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 381 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งทอ่งเที่ยว 3.62 .67 ปานกลาง 
ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว 3.44 .73 ปานกลาง 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 3.49 .69 ปานกลาง 
ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม 3.53 .71 ปานกลาง 

รวม 3.52 .62 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.69 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.52, S.D. = .62) โดยส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
( = 3.62, S.D. = .67) ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม ( = 3.53, S.D. = .71) ตามมาคือด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก ( = 3.49, S.D. = .69) และตามมาคอืด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว ( = 3.44, S.D. = .73)  
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ตารางที่ 4.70  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
                  ของจังหวัดปทุมธานี ด้านสิง่ดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 393 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความเป็นเอกลักษณ ์ 3.77 .79 ปานกลาง 
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งทอ่งเท่ียว 3.78 .77 ปานกลาง 
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว 3.62 .82 ปานกลาง 
การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งทอ่งเที่ยว 3.52 .89 ปานกลาง 
ความหลากหลายของสินค้าและของท่ีระลึก 3.38 .88 ปานกลาง 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวติ
ชุมชนดั้งเดิม 

3.46 .84 ปานกลาง 

ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 3.73 .79 ปานกลาง 
การอนุรักษท์างด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเท่ียว 3.66 .83 ปานกลาง 

รวม 3.62 .67 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.70 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน

สิ่งดึงดดูของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.62, S.D. = .67) และเมื่อพิจารณาพบว่ามี
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งทอ่งเท่ียว ( = 3.78, S.D. = .77) ตามด้วยความเป็นเอกลักษณ์ ( = 
3.78, S.D. = .77) ตามด้วยความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.73, S.D. = 
.79) ตามด้วยการอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.66, S.D. = .83) ตามด้วยความ
หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.62, S.D. = .82) ตามด้วยการไดส้ัมผสักับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณ
แหล่งทอ่งเท่ียว ( = 3.52, S.D. = .89) ตามด้วยความหลากหลายของกิจกรรมทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชนดั้งเดิม ( = 3.46, S.D. = .84) และความหลากหลายของสินค้าและของที่ระลกึ ( = 3.38, S.D. = 
.88) 
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ตารางที่ 4.71  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      
                  ของจังหวัดปทุมธานี ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 390 ระดับ 

การรับรู้ SD 
สภาพของถนนในเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.46 .94 ปานกลาง 
ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว 3.48 .92 ปานกลาง 
ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ทอ่งเที่ยว 3.60 .82 ปานกลาง 
ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร 3.35 .96 ปานกลาง 
ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) 3.28 .93 ปานกลาง 
การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 3.45 .85 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 3.43 .92 ปานกลาง 

รวม 3.44 .73 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.71 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน

การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.44, S.D. = .73) และเมือ่พิจารณาพบว่า  
ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ทอ่งเที่ยว ( = 3.60, S.D. = .82) ตามด้วยป้ายบอกเส้นทาง
ท่องเที่ยว ( = 3.48, S.D. = .92) ตามด้วยสภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว ( = 3.46, S.D. = 
.94) ตามด้วยการจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ( = 3.45, S.D. = .85) ตามด้วยการประชาสมัพันธ์
ข้อมลูแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.43, S.D. = .92) ตามด้วยความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร ( = 
3.35, S.D. = .96) และความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) ( = 3.28, S.D. = .93) 
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ตารางที่ 4.72  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
                  ของจังหวัดปทุมธานี ด้านสิง่อํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 391 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความเพียงพอของร้านอาหาร 3.60 .87 ปานกลาง 
ความสมเหตสุมผลของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.67 .81 ปานกลาง 
ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งทอ่งเท่ียวต่าง ๆ 3.58 .90 ปานกลาง 
ร้านจําหน่ายของที่ระลึก 3.38 .90 ปานกลาง 
ป้ายบอกชือ่สถานที่ท่องเท่ียว 3.45 .94 ปานกลาง 
ป้ายบอกประวัตโิดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว 3.46 .94 ปานกลาง 
ป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดทีส่ําคัญ 3.42 .94 ปานกลาง 
ที่นั่งพักภายในแหล่งท่องเที่ยว 3.60 .86 ปานกลาง 
การให้บริการข้อมูลการทอ่งเที่ยว 3.42 .82 ปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยแก่ชวิีตของนักท่องเที่ยว 3.42 .84 ปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักทอ่งเที่ยว 3.42 .86 ปานกลาง 

รวม 3.49 .69 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.72 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.49, S.D. = .69) และเมื่อพจิารณาพบว่า ตามด้วย
ความสมเหตสุมผลของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม ( = 3.67, S.D. = .81) ความเพียงพอของร้านอาหาร ( = 
3.60, S.D. = .87) ตามด้วยทีน่ั่งพักภายในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.60, S.D. = .86) ตามด้วยความเพียงพอของที่
จอดรถตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ( = 3.58, S.D. = .90) ตามด้วยป้ายบอกประวัตโิดยย่อของสถานที่ทอ่งเที่ยว   
( = 3.46, S.D. = .94) ตามด้วยป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว ( = 3.45, S.D. = .94) ตามด้วยป้ายแนะนําในการ
เย่ียมชมตามจดุที่สําคญั ( = 3.42, S.D. = .94) ตามด้วยการให้บริการข้อมูลการทอ่งเทีย่ว ( = 3.42, S.D. = 
.82) ตามด้วยการดูแลความปลอดภัยแก่ชวีิตของนักทอ่งเที่ยว ( = 3.42, S.D. = .84) ตามด้วยการดแูลความ
ปลอดภัยทางดา้นทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ( = 3.42, S.D. = .86) และตามด้วยร้านจําหน่ายของทีร่ะลึก ( = 
3.38, S.D. = .90)  
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ตารางที่ 4.73  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
                  ของจังหวัดปทุมธานี ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 394 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความสะอาดของห้องสขุา 3.46 .92 ปานกลาง 
ความสะอาดของน้ําประปา 3.54 .88 ปานกลาง 
ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 3.48 .91 ปานกลาง 
การดูแลขยะมูลฝอย 3.45 .91 ปานกลาง 
การดูแลน้ําขังในบริเวณท่ีท่องเที่ยว 3.48 .84 ปานกลาง 
การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย 3.54 .83 ปานกลาง 
การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งทอ่งเที่ยว 3.59 .84 ปานกลาง 
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว 3.74 .88 ปานกลาง 

รวม 3.53 .71 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.73 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน
การจัดการสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.53, S.D. = .71) และเมื่อพจิารณาพบว่าความร่มรื่น 
สวยงามของตน้ไม้ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.74, S.D. = .88) ตามด้วยการจัดระเบียบของสถานที่
ภายในแหล่งทอ่งเท่ียว ( = 3.59, S.D. = .84) ตามด้วยการจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย ( = 3.54, S.D. = 
.83) ตามด้วยความสะอาดของนํ้าประปา ( = 3.54, S.D. = .88) ตามด้วยการดูแลน้ําขังในบริเวณที่ทอ่งเที่ยว    
( = 3.48, S.D. = .84) ตามด้วยความเพียงพอของจํานวนถังขยะ ( = 3.48, S.D. = .91) ตามด้วยความ
สะอาดของห้องสุขา ( = 3.46, S.D. = .92) และตามด้วยการดูแลขยะมูลฝอย ( = 3.46, S.D. = .92)  
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ตอนท่ี 5 การกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าและการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจังหวัดปทุมธานี 
 

 
 
ตารางที่ 4.74  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกตอ่ของจังหวัดปทุมธานี  
 

การกลับมาทอ่งเท่ียวซ้ําและการบอกตอ่ 
n = 396 ระดับ 

ความคิดเห็น SD 
มีโอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนีอ้ีกคร้ัง 4.18 .77 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวท่ีแหล่งท่องเที่ยวน้ี 3.91 .77 เห็นด้วย 
ท่านมักจะตอ้งแวะสถานที่ท่องเที่ยวน้ีทุกคร้ัง 3.88 .85 เห็นด้วย 
จะแนะนําให้มาเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนี ้ 4.00 .78 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
จะแนะนําให้ผูอ้ื่นมาเที่ยวตาม 4.02 .78 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รวม 4.00 .66 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

จากตารางที่ 4.74 พบว่า การกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของนกัท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วยอย่างย่ิง ( = 4.00, S.D. = .66) และเม่ือพิจารณาพบว่ามีโอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนี้อีก
ครั้ง ( = 4.18, S.D. = .77) ตามด้วยจะแนะนําให้ผูอ้ื่นมาเที่ยวตาม ( = 4.02, S.D. = .78) ตามด้วยจะแนะนํา
ให้มาเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนี้ ( = 4.00, S.D. = .78) ตามด้วยยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวที่แหลง่ท่องเที่ยว
นี้ ( = 3.91, S.D. = .77) และท่านมักจะต้องแวะสถานทีท่อ่งเที่ยวน้ีทุกครั้ง ( = 3.88, S.D. = .85)  
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3) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ตารางที่ 4.75 จํานวนและร้อยละของเพศของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ชาย 165 40.9 
หญิง 238 59.1 

รวม 403 100.0 
  

จากตารางที่ 4.75 พบว่า เพศ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 238 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 59.1 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวน  165 ราย คดิเป็นร้อยละ 40.9 
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ตารางที่ 4.76  จํานวนและรอ้ยละจําแนกอายุของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรอียุธยา 
 

ช่วงอายุ จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่าหรือเทยีบเท่ากับ 20 ปี 73 18.2 
21-30 ปี 156 38.9 
31-40 ปี 77 19.2 
41-50 ปี 42 10.5 
มากกว่า 50 ปี 53 13.2 

รวม 403 100.0 
 

จากตารางที่ 4.76 พบว่า อายุ จากข้อมูลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญช่่วงอายุ 21-30 ปี จํานวน 
156 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.9  รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 77 ราย คดิเป็นร้อยละ 19.2 ช่วงอายตุ่ํา
กว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี จําวน 73 ราย รอ้ยละ 18.2 ชว่งอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13.2 และช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 42 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 
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ตารางที่ 4.77 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน / นิสติ / นักศึกษา 125 31.0 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 58 14.4 
พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 144 35.7 
เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 41 10.2 
แม่บ้าน 35 8.7 

รวม 403 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.77 พบว่า อาชีพของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 
จํานวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมา นักเรียน / นิสติ / นักศึกษา จํานวน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 
31.0 ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 58 ราย คดิเป็นร้อยละ 14.4  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 41 
ราย คิดเป็นร้อยละ 10.2 และแม่บ้าน จํานวน 35 ราย คดิเป็นร้อยละ 8.7 
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ตารางที่ 4.78  จํานวนและรอ้ยละจําแนกรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5,000 บาท 57 14.1 
5,000 – 10,000 บาท 62 15.4 
10,001 – 15,000 บาท 96 23.8 
15,001 – 20,000 บาท 45 11.2 
20,001 – 25,000 บาท 36 8.9 
25,001 – 30,000 บาท 17 4.2 
มากกว่า 30,000 บาท 43 10.7 
ไม่มีรายได ้ 47 11.7 

รวม 403 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.78 พบว่า รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 
10,001 – 15,000 บาท จํานวน 96 คิดเป็นร้อยละ 23.8 รายได้ตั้งแต่ 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 62 ราย คิด
เป็นร้อยละ 15.4 รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท จํานวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.1 ไม่มีรายได้ จํานวน 47 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 11.7 รายได้ตั้งแต่ 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 45 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.2 รายได้มากกว่า 
30,000 บาท จํานวน 43 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.7 รายได้ตั้งแต ่20,001 – 25,000 บาท จํานวน 36 ราย คดิเป็น 
8.9 และ 25,001 – 30,000 บาท จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.2 



- 127 - 

 

 

ตารางที่ 4.79  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามระดับการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า / มัธยมศึกษาตอนตน้ 50 12.4 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 89 22.1 
อนุปริญญา / ปวส. 44 10.9 
ปริญญาตรี 177 43.9 
สูงกว่าปริญญาตร ี 43 10.7 

รวม 403 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.79 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตร ี
จํานวน 177 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาผู้มีระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จํานวน 89 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 22.1  ผู้มีระดับการศกึษาต่ํากว่า / มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 50 ราย คดิเป็นร้อยละ  ผูม้ีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 44 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.9 และผู้มีระดับการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จํานวน 43 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.7  
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ตารางที่ 4.80  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามของจังหวัดพระนครศรี  
                   อยุธยา 
 

ที่อยูอ่าศัยในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 
กรุงเทพฯ 128 34.8 
พระนครศรอียุธยา 71 19.3 
ปทุมธานี 30 8.2 
สระบุร ี 16 4.3 
ลพบุรี 14 3.8 
นนทบุรี 11 3.0 
อื่น ๆ 133 26.6 

รวม 403 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.80 พบว่า ที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ 128 
ราย คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมาผู้มีภูมิลําเนาอื่น ๆ จํานวน 133 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.6 ผู้มีภูมิลาํเนาอยู่
พระนครศรีอยธุยา จํานวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.3 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่ปทุมธานี จํานวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 
8.2 ผู้มีภูมิลําเนาอยู่สระบุรี จํานวน 16 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 ผู้มีภูมลิําเนาอยู่ลพบุรี จํานวน 14 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 3.8 และผู้มีภูมิลําเนาอยู่นนทบุรี จํานวน 11 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 
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ตารางที่ 4.81  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามจํานวนครั้งที่ผู้ตอบแบบสอบถามมาเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

จํานวนคร้ัง จํานวน ร้อยละ 
ครั้งน้ีคร้ังแรก 126 31.3 
2-4 คร้ัง 157 39.0 
5-8 คร้ัง 40 9.9 
มากกว่า 8 คร้ัง 80 19.9 

รวม 403 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.81 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่าเที่ยว 2-4 คร้ัง จํานวน 157 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
39.0 ตามด้วยมาเที่ยวครั้งน้ีคร้ังแรก จํานวน 126 ราย คดิเป็นร้อยละ 31.3 ตามด้วยมาเท่ียวมากกว่า 8 ครั้ง 
จํานวน 80 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 19.9 และมาเที่ยว 5-8 คร้ัง จํานวน 40 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 
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ตารางที่ 4.82 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจังหวัดพระนครศรอียุธยาเคย 
                  ไปท่องเที่ยว 

จังหวัด จํานวน ร้อยละ 
สระบุร ี 77 26.5 
ปทุมธานี 70 24.1 
นนทบุรี 38 13.1 
ชลบุร ี 19 6.5 
อ่างทอง 12 4.1 
ลพบุรี 9 3.1 
อื่น ๆ 178 22.6 

รวม 403 100.0 
  

จากตารางที่ 4.82 พบว่า จังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยไปท่องเที่ยว คอื จังหวัดอื่น ๆ 
(นอกเหนือจากจังหวัด สระบุรี ปทุมธานี นนทบุรี ชลบุร ีอ่างทอง และลพบุรี) จํานวน 178 ราย คดิเป็นร้อยละ 
22.6 เคยไปเที่ยวจังหวัดสระบุรี จํานวน 77 ราย คดิเป็นร้อยละ 26.5  เคยไปเที่ยวจังหวัดปทุมธานี จํานวน 70 
ราย คิดเป็นร้อยละ 24.1 เคยไปเที่ยวจังหวัดนนทบุรี จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.1 เคยไปเท่ียวจังหวัด
ชลบุรี จํานวน 19 ราย คดิเป็นร้อยละ 6.5 เคยไปเที่ยวจังหวัดอ่างทอง จํานวน 12 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.1 และ
เคยไปเท่ียวจังหวัดลพบุรี จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.1 
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ตารางที่ 4.83 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงคท์ี่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด                   
                  พระนครศรอียุธยา 
 

วัตถุประสงค ์ จํานวน ร้อยละ 
เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 120 29.8 
เพ่ือพักผ่อน 84 20.8 
เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิส์ิทธิ ์ 145 36.0 
เพ่ือร่วมกิจกรรมท่ีแหล่งท่องเที่ยวจัดข้ึน 21 5.2 
เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน 13 3.2 
พาเพ่ือนมาเที่ยว 20 5.0 

รวม 403 100.0 
  

จากตารางที่ 4.83 พบว่า วัตถุประสงคท์ี่เดนิทางมาท่องเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญม่ี
วัตถุประสงค์เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สทิธ์ิ จํานวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.0  มีวัตถุประสงค์เพ่ือชม
สถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเที่ยว จํานวน 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.8 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน จํานวน 84 
ราย คิดเป็นร้อยละ 20.8 มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกิจกรรมท่ีแหล่งท่องเทีย่วจัดข้ึน จํานวน 21 ราย คดิเป็นร้อยละ 
5.2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพาเพ่ือนมาเที่ยว จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.0 และมีวัตถุประสงค์เพ่ือชมวิถีชีวิตของ
ชาวบ้าน จํานวน 13 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.2 
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ตารางที่ 4.84 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจให้ผูต้อบแบบสอบถามมา 
                  ท่องเที่ยวท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

จุดเด่นของสถานที่ท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 
ความสวยงามของสถานที ่ 182 45.2 
ประวัติความเป็นมาของสถานที่ 112 27.8 
ชื่อเสียงของพระพุทธรูป 53 13.2 
ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง 22 5.5 
กิจกรรมทอ้งถ่ินที่อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 27 6.7 
อื่น ๆ 7 1.7 

รวม 403 100.0 
  

จากตารางที่ 4.84 พบว่า จุดเด่นของสถานท่ีท่องเที่ยวที่จูงใจให้มาทอ่งเทีย่ว คือ ความสวยงามของ
สถานที่ จํานวน 182 ราย คดิเป็นร้อยละ 45.2  ประวัตคิวามเป็นมาของสถานที ่จํานวน 112 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
27.8  ชือ่เสียงของพระพทุธรูป จํานวน 53 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.2  กิจกรรมทอ้งถ่ินทีอ่นุรักษ์วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชน จํานวน 27 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.7 ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง จํานวน 22 ราย คิด
เป็นร้อยละ 5.5 และอื่น ๆ 7 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 
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ตารางที่ 4.85 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรอียุธยาผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
มากับบริษัทนําเที่ยว 22 5.5 
มากับองค์กร/สถาบันการศึกษา 70 17.4 
เดินทางมาเที่ยวเอง 294 73.0 
อื่น ๆ  17 4.2 

รวม 403 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.85 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางมาเท่ียวโดย ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวเอง จํานวน 
294 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.0 เดินทางมากับองค์กร/สถาบันการศึกษา จํานวน 70 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.4 
เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 22 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 และเดนิทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 17 ราย คิด
เป็นร้อยละ 4.2   
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ตารางที่ 4.86  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางมาเท่ียวจังหวัดพระนครศรอียุธยาในครั้งนี้ 
 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
เดินทางมาลําพัง 26 6.5 
คู่สมรส 24 6.0 
เพ่ือน 165 40.9 
แฟน 30 7.4 
ครอบครัว 134 33.33 
อื่นๆ 24 6.0 

รวม 403 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.86 พบว่า ส่วนใหญผู่้ตอบแบบสอบถามเดนิทางมาเที่ยวกับเพ่ือน จํานวน 165 ราย คิด
เป็นร้อยละ 40.9 เดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว จํานวน 134 ราย คดิเป็นร้อยละ 33.33  เดินทางมาเที่ยวกับแฟน 
จํานวน 30 คิดเป็นร้อยละ 7.4 เดินทางมาลาํพัง จํานวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.5 เดินทางมากับคู่สมรส จํานวน 
24 ราย คดิเป็นร้อยละ 6.0 และอื่น ๆ จํานวน 24 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.0 
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ตารางที่ 4.87  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามจํานวนเพ่ือนท่ีเดินทางมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้วย 
 

จํานวนเพ่ือน จํานวน ร้อยละ 
2 คน 16 9.8 
3 คน 21 12.9 
4 คน 17 10.4 
5 คน  20 12.3 
มากกว่า 5 คน 89 54.6 

รวม 163 100 
 

จากตารางที่ 4.87 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีเพ่ือนรว่มเดินทางมาเที่ยวด้วย โดยส่วนมากมีเพ่ือนมา
ด้วยมากกว่า 5 คน จํานวน 89 ราย คดิเป็นร้อยละ 54.6  มีเพ่ือนมาด้วย 3 คน จํานวน 21 ราย คดิเป็นร้อยละ 
12.9  มีเพือ่นมาด้วย 5 คน จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.3  มีเพือ่นมาด้วย 4 คน จํานวน 17 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10.4  และมีเพ่ือนมาด้วย 2 คน จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.8   
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ตารางที่ 4.88  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมาเท่ียว 
                   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
รถส่วนตัว 289 72.1 
รถประจําทาง 28 7.0 
รถนําเที่ยวของบริษัท 49 12.2 
รถไฟ 5 1.2 
เรือ 5 1.2 
อื่นๆ 25 6.2 

รวม 403 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.88 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เดินทางมาเท่ียวโดยวิธี เดนิทางมาโดยรถส่วนตัว จํานวน 
289 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.1 เดินทางมาโดยรถนําเท่ียวของบริษัท จํานวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.2 เดินทาง
มาโดยรถประจําทาง จํานวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0  เดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 
6.2 เดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.2 และเดินทางมาโดยเรอื จาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.2   
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ตารางที่ 4.89 จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของผู้ตอบ 
                  แบบสอบถาม 
 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้พักค้างคนื 315 78.2 
พักที่โรงแรม 9 2.2 
พักที่บ้านญาต ิ 55 13.6 
พักที่ Guest house 2 .5 
พักที่โฮมสเตย์ 3 .7 
อื่นๆ 19 4.7 

รวม 403 100.0 
   

จากตารางที่ 4.89 พบว่า การพักค้างคืนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่ได้พักค้างคืน จํานวน 315 
ราย คิดเป็นร้อยละ 78.2 พักที่บ้านญาติ จํานวน 55 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.6 พักที่โรงแรม จํานวน 9 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 2.2 พักที่โฮมสเตย ์จํานวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ .7 และ พักที ่Guest house จํานวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ .5 
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ตารางที่ 4.90 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเงินค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

จํานวนเงิน จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 2,000 บาท 213 52.9 
2,001 – 4,000 บาท 107 26.6 
4,001 – 6,000 บาท 59 14.6 
6,001 – 8,000 บาท 1 .2 
8,001 – 10,000 บาท 15 13.7 
10,001 – 12,000 บาท 4 1.0 
มากกว่า 12,000 บาท 4 1.0 

รวม 403 100.0 
 

จากตารางที่ 4.90 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการมา
เท่ียวน้อยกว่า 2,000 บาท จํานวน 213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.9  มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 2,001 – 4,000 บาท 
จํานวน 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.6  มีค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยว 4,001 – 6,000 บาท จํานวน 59 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 14.6  มีค่าใชจ่้ายในการมาเที่ยว 8,001 – 10,000 บาท จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.7  มีค่าใชจ่้าย
ในการเที่ยว 10,001 – 12,000 บาท จํานวน 4 ราย คดิเป็นร้อยละ 1.0 มีค่าใช้จ่ายในการเท่ียวมากกว่า 12,000 
บาท จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 
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ตารางที่ 4.91  จํานวนและรอ้ยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะกลบัมาเที่ยวจังหวัดพระนครศร ี        
                   อยุธยาซ้ํา 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
สถานที่สวยงาม 62 15.8 
ไหว้พระ ทําบญุ 39 9.9 
ชอบ 38 9.7 
ยังเท่ียวไม่หมด 33 8.4 
ชอบธรรมชาตแิละความเป็นอยู่ 20 5.1 
น่าท่องเที่ยว 18 4.6 
อื่น ๆ 193 46.5 

รวม 403 100.0 
 

จากตารางที่ 4.91 พบว่า เหตุผลที่กลับมาเที่ยวซ้ําของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพราะนอกเหนือจาก 
สถานที่สวยงาม ไหว้พระ ทําบุญ ชอบ ยังเที่ยวไม่หมด ชอบธรรมชาตแิละความเป็นอยู่ น่าท่องเที่ยว จํานวน 193 
ราย คิดเป็นร้อยละ 46.5  สถานที่สวยงาม จํานวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8  ไหว้พระ ทําบุญ จํานวน 39 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 9.9  ชอบ จํานวน 38 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.7 ยังเที่ยวไม่หมด จํานวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.4  
ชอบธรรมชาตแิละความเป็นอยู่ จํานวน 20 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.1  น่าท่องเที่ยว จํานวน 18 ราย คดิเป็นร้อยละ 
4.6   
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ตารางที่ 4.92 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะไม่กลับมาเท่ียวจังหวัดพระนคร  
                  ศรีอยุธยาซ้ํา 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบุเหตุผล 10 83.3 
ไม่ไดอ้ยากมาอยู่แล้ว 2 16.7 

รวม 12 100.0 
 
 จากตารางที่ 92 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยไม่กลับมาเท่ียวซ้ํา โดยไม่ระบุเหตผุล จํานวน 10 
ราย คิดเป็นร้อยละ 83.3  และไม่ไดอ้ยากมาอยู่แล้ว จํานวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.7  
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ตอนท่ี 2  การเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวดัพระนครศรีอยุธยา

 

ตารางที่ 4.93 จํานวนและร้อยละจําแนกตามความถ่ีภายใน 1 ปีที่นักทอ่งเที่ยวได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการ 
                  ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จํานวนคร้ังในการรับข่าวสารตอ่ปี จํานวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 58 14.4 
2-4 คร้ัง 182 45.2 
5-10 ครั้ง 48 11.9 
มากกว่า 10 คร้ัง 65 16.1 
ไม่เคยรับข่าวสาร 50 12.4 

รวม 403 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.93 พบว่า นักท่องเที่ยวได้การรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว 2-4 ครั้งต่อปี จํานวน 182 
ราย คิดเป็นร้อยละ 45.2  มากกว่า 10 ครั้งตอ่ปี จํานวน 65 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.1  1 ครั้งต่อปี จาํนวน 58 
ราย คิดเป็นร้อยละ 14.4 ไม่เคยรับข่าวสาร จํานวน 50 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 12.4 และ 5-10 ครั้งต่อปี จํานวน 48 
ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9  
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ตารางที่ 4.94 จํานวนและร้อยละจําแนกตามชอ่งทางการรับข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ีทอ่งเที่ยวของจังหวัดพระนคร  
                  ศรีอยุธยา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 

ช่องทางการรับข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
เว็บไซต ์ 195 23.0 
เอกสารของบรษิัทนําเที่ยว 35 4.1 
โบรชัวร ์ใบปลวิ 52 6.1 
หนังสือแนะนําการเดินทาง 49 5.8 
นิตยสารการทอ่งเท่ียว 86 10.2 
วิทยุ 44 5.2 
หนังสือพิมพ์ 68 8.0 
โทรทัศน์ 146 17.3 
Tourist Center/Information Center 20 2.4 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง 44 5.2 
เอกสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 44 5.2 
สื่อบุคคล 63 7.4 

รวม 846 100.0 
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จากตารางที่ 4.94 พบว่า ช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานท่ีทอ่งเทีย่ว ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารผา่น
ช่องทางเว็บไซต์ จํานวน 195 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 ทางโทรทัศน์ จํานวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.3  ทาง
นิตยสารการท่องเที่ยว จํานวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.2  ทางหนังสือพิมพ์ จํานวน 68 ราย คดิเป็นร้อยละ 8.0 
ทางสื่อบุคคล จํานวน 63 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.4  ทางโบรชัวร์ ใบปลิว จํานวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.1  ทาง
หนังสือแนะนําการเดินทาง จํานวน 49 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.8  ทางวิทยุ จํานวน 44 คิดเป็นร้อยละ 5.2  ทาง
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง จํานวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.2 ทางเอกสารของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จํานวน 
44 ราย คดิเป็นร้อยละ 5.2  ทาง Tourist Center/Information Center จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.4  
ทางเอกสารของบริษัทนําเที่ยว จํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.1         
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ตารางที่ 4.95 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ทีใ่ช้คน้หาข้อมลูเก่ียวกับการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรี  
                  อยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

เว็บไซต ์ จํานวน ร้อยละ 
www.pantip.com 67 13.3 
www.google.com 260 51.8 
www.tourismthailand.org 35 7.0 
www.sanook.com 51 10.2 
www.kapook.com 37 7.4 
www.agoda.com 18 3.6 
ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต ์ 34 6.8 

รวม 502 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.95 พบว่า เว็บไซตท์ี่ใช้ค้นหาข้อมลูส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลจาก  www.google.com จํานวน 
260 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.8  จาก www.pantip.com จํานวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.3  จาก 
www.sanook.com จํานวน 51 ราย คดิเป็นร้อยละ 10.2  จาก www.kapook.com จํานวน 37 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7.4  จาก www.tourismthailand.org จํานวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 ไม่เคยค้นหาข้อมลูในเว็บไซต์ 
จํานวน 34 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.8 และจาก www.agoda.com จํานวน 18 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.6 
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ตารางที่ 4.96  จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทสือ่สังคมออนไลน์ที่ใชค้้นหาข้อมลูเก่ียวกับการท่องเที่ยวของ  
                   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
Hi5 21 3.9 
Myspace 17 3.2 
Facebook 271 50.7 
Orkut 6 1.1 
Flickr 8 1.5 
Friendster 5 .9 
Twitter 49 9.2 
Windows Live Spaces 12 2.2 
YouTube 144 26.9 
imeem 2 4.0 

รวม 535 100.0 
 จากตารางที่ 4.96 พบว่า สื่อสังคมออนไลนท่ี์ใชค้้นหาขอ้มลูเก่ียวกับการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้ Facebook 
จํานวน 271 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.7  ใช้ YouTube จํานวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.9 ใช ้Twitter จํานวน 
49 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.2 ใช้ Hi5 จํานวน 21 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.9  ใช ้Myspace จํานวน 17 ราย คิดเป็น
ร้อยละ3.2  ใช ้Windows Live Spaces จํานวน 12 ราย คิดเป็นรอ้ยละ2.2  ใช้ Flickr จํานวน 8 ราย คิดเป็น
ร้อยละ1.5  ใช ้Orkut จํานวน 6 ราย คดิเป็นร้อยละ 1.1  ใช ้Friendster จํานวน 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ .9 
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 ตารางที่ 4.97  จํานวนและร้อยละข้อมลูการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประเภทใดทีต่อ้งการให้มีการ 
                    เผยแพร่ในเว็บไซต์  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
แนะนําที่พักราคาประหยัด 168 19.6 
รายละเอียดของสถานที่ทอ่งเท่ียวโดยละเอยีด 182 21.3 
แนะนําเส้นทางการเดินทาง 187 21.9 
แหล่งทอ่งเที่ยวใกล้เคียงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ 
ตอ้งการไป 

148 17.3 

แนะนําสถานทีซ่ื้อของทีร่ะลึกระหว่างทาง 81 9.5 
แนะนําเส้นทางการเดินทางพร้อมราคา  

  (ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) 
89 10.4 

รวม 855 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.97 พบว่า ข้อมูลการท่องเทีย่วท่ีตอ้งการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซตส์่วนใหญต่อ้งการข้อมลู
แนะนําเส้นทางการเดินทาง จํานวน 187 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.9  ข้อมลูรายละเอียดของสถานทีท่่องเที่ยวโดย
ละเอียด จํานวน 182 ราย คดิเป็นร้อยละ 21.3  ข้อมลูแนะนําที่พักราคาประหยัด จํานวน 168 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 19.6  ข้อมลูแหล่งทอ่งเทีย่วใกล้เคียงกับสถานที่ทอ่งเทีย่วที่ตอ้งการไป จํานวน 148 ราย คดิเป็นร้อยละ 17.3  
ข้อมลูแนะนําเส้นทางการเดนิทางพร้อมราคา (ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) จํานวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.4  
ข้อมลูแนะนําสถานที่ซือ้ของทีร่ะลึกระหว่างทาง จํานวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 
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ตอนท่ี 3 การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

 

ตารางที่ 4.98  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม และจําแนก  
                  รายด้าน  

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว 4.25 .60 มาก 
ด้านการเดินทาง 3.86 .71 ปานกลาง 

ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.88 .69 ปานกลาง 

ด้านที่พัก 3.88 .69 ปานกลาง 

ด้านร้านอาหาร 3.89 .65 ปานกลาง 

ด้านของทีร่ะลกึ 3.84 .72 ปานกลาง 

ด้านความปลอดภัย 3.69 .79 ปานกลาง 

รวม 3.89 .57 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing  
 
 จากตารางที่ 4.98 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.89, S.D.  = .57)  สว่นใหญ่รับรูใ้นด้านแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 4.25, S.D.  = .60)  
ตามมารับรูใ้นด้านร้านอาหาร ( = 3.89, S.D. = .65)  ตามมารับรู้ในด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ( = 3.88, 
S.D. = .69)ตามมารับรู้ในด้านท่ีพัก ( = 3.88, S.D. = .69) ตามมารับรู้ในด้านการเดินทาง ( = 3.86, S.D. = 
.71)ตามมารับรู้ในด้านของทีร่ะลึก ( = 3.84, S.D. = .72) และรับรู้ในด้านความปลอดภัย ( = 3.69, S.D. = 
.79) 
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ตารางที่ 4.99  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านแหลง่ท่องเที่ยว 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีแหล่งทอ่งเท่ียวทางวัฒนธรรมที่มชีือ่เสียง 4.43 .66 มาก 
มีคุณค่าทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม 4.36 .74 มาก 
คงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดมิ 4.21 .77 มาก 
ได้สัมผัสวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 4.10 .77 มาก 
ทัศนียภาพที่สวยงาม 4.19 .78 มาก 
มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 4.20 .81 มาก 

รวม 4.25 .60 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.99 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.25, S.D.  = .60) และเมื่อพิจารณา พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์จากมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มชีื่อเสียงมากทีสุ่ด ( = 4.43, S.D. = .66) ตามด้วยมีคณุค่าทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม ( = 
4.36, S.D.  = .74) ตามด้วยคงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดมิ ( = 4.21, S.D. = .77) ตามด้วยมีศักยภาพในการ
พัฒนาต่อไปในอนาคต ( = 4.20, S.D. = .81)  ตามด้วยทศันียภาพที่สวยงาม ( = 4.19, S.D. = .78) และได้
สัมผัสวัฒนธรรมที่หลากหลาย ( = 4.10, S.D. = .77) 



- 149 - 

 

 

ตารางที่ 4.100  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านการเดินทาง 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.93 .86 ปานกลาง 
มีรถโดยสาร บริการเพียงพอ 3.81 .86 ปานกลาง 
สามารถเข้าถึงได้สะดวก 3.99 .77 ปานกลาง 
การจราจรไม่ติดขัด 3.71 .92 ปานกลาง 

รวม 3.86 .71 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.100 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการเดินทางโดยรวมอยูใ่นระดับปาน

กลาง ( = 3.86, S.D.  = .71) และเมือ่พิจารณา พบว่า นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านการเดินทาง
จากการสามารถเข้าถึงได้สะดวก ( = 3.99, S.D. = .77) ตามด้วยมีมทีี่จอดรถสะดวกเพียงพอ ( = 3.93, S.D.  
= .86) ตามด้วยมีรถโดยสาร บริการเพียงพอ ( = 3.81, S.D. = .86) ตามด้วยการจราจรไม่ตดิขดั ( = 3.71, 
S.D. = .92)   
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ตารางที่ 4.101  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านค่าใช้จ่ายในการ 
                    ท่องเที่ยว 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง 3.86 .84 ปานกลาง 
ค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอร์ไซต์ ราคาถูก 3.68 .90 ปานกลาง 
ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป 3.73 .86 ปานกลาง 
การมาเที่ยวที่จังหวัดนี้คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป 3.91 .82 ปานกลาง 

รวม 3.88 .69 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.101 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ( = 3.88, S.D.  = .69) และเมือ่พิจารณาพบว่าการมาเที่ยวที่จังหวัดนีคุ้้มค่าเงินที่จ่ายไปมี    
( = 3.91, S.D. = .82) ตามด้วยค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกลเ้คียง ( = 3.86, S.D. = .84) ตาม
ด้วยราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป ( = 3.73, S.D. = .86) ตามด้วยค่ารถบริการ รถสองแถว 
รถมอร์ไซต์ ราคาถูก ( = 3.68, S.D. = .90)   
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ตารางที่ 4.102  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านทีพั่ก 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ 3.87 .85 ปานกลาง 
ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน 3.88 .78 ปานกลาง 
จังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก 3.88 .77 ปานกลาง 
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.85 .82 ปานกลาง 
ข้อมลูทอ่งเที่ยวด้านที่พักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด ์ 3.93 .82 ปานกลาง 

รวม 3.88 .69 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.102 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านที่พักโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง     
( = 3.88, S.D. = .69) และเมือ่พิจารณาพบว่าข้อมูลท่องเท่ียวด้านที่พักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด์ ( = 3.93, S.D. 
= .82) ตามด้วยจังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก ( = 3.88, S.D. = .77) ตามด้วยท่ีพักในจังหวัด
อยู่ในระดับมาตรฐาน ( = 3.88, S.D. = .78) ตามด้วยท่ีพักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ ( = 3.87, S.D. = .85)  
และราคาที่พักมีความเหมาะสม ( = 3.85, S.D. = .82) 
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ตารางที่ 4.103  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านร้านอาหาร 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ร้านอาหารตามแหล่งทอ่งเทีย่วมีความสะอาด 3.90 .72 ปานกลาง 
มีจํานวนร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 3.93 .76 ปานกลาง 
มีความหลากหลายของเมน ู 3.86 .83 ปานกลาง 
มีร้านสะดวกซือ้เพียงพอตอ่ความต้องการ 3.87 .77 ปานกลาง 

รวม 3.89 .65 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.103 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.89, S.D. = .65) และเมือ่พิจารณาพบว่ามีจํานวนร้านอาหารท่ีให้บริการอย่างเพียงพอ ( = 3.93, 
S.D. = .76) ตามด้วยร้านอาหารตามแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด ( = 3.90, S.D. = .72) ตามด้วยมร้ีาน
สะดวกซือ้เพียงพอตอ่ความตอ้งการ ( = 3.87, S.D. = .77) และมีความหลากหลายของเมนู ( = 3.86, S.D. = 
.83)  
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ตารางที่ 4.104  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านของที่ระลึก 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนทีท่อ่งเท่ียว 3.89 .83 ปานกลาง 
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย 3.84 .82 ปานกลาง 
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวไดม้าตรฐาน 3.83 .80 ปานกลาง 
บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม 3.81 .86 ปานกลาง 

รวม 3.84 .72 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.104 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึกโดยรวมอยูใ่นระดับปาน
กลาง ( = 3.84, S.D. = .72) และเมือ่พิจารณาพบว่าของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยว ( = 
3.89, S.D. = .83) ตามด้วยของที่ระลึกท่ีจําหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย ( = 3.84, S.D. = .82) ตามด้วย
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวไดม้าตรฐาน ( = 3.83, S.D. = .80) และบรรจุภัณฑ์ของสินค้าท่ีระลกึ
มีความสวยงาม ( = 3.81, S.D. = .86)  
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ตารางที่ 4.105  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านความปลอดภัย 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีความปลอดภัย 3.84 .86 ปานกลาง 
มีเจ้าหน้าที่/ตาํรวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 3.65 .93 ปานกลาง 
ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อเมื่อมีเหตฉุุกเฉิน 3.66 .93 ปานกลาง 
มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งทอ่งเท่ียวช่วงเวลากลางคืน 3.67 .89 ปานกลาง 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดใีนท่าเทียบเรือ 3.64 .92 ปานกลาง 

รวม 3.69 .79 ปานกลาง 
  

ตารางท่ี 4.105 พบว่า นักทอ่งเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.69, S.D. = .79) และเมือ่พิจารณาพบว่ามีความปลอดภัย ( = 3.84, S.D. = .86) ตามด้วยมีแสง
สว่างเพียงพอในแหล่งทอ่งเทีย่วช่วงเวลากลางคืน ( = 3.67, S.D. = .89) ตามด้วยประชาสัมพันธ์หมายเลข
โทรศัพท์ตดิตอ่เมื่อมีเหตฉุุกเฉิน ( = 3.66, S.D. = .93) ตามด้วยมีเจ้าหน้าที่/ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอย่าง
เพียงพอ ( = 3.65, S.D. = .93) และตามด้วยมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดใีนท่าเทียบเรือ ( = 3.64, S.D. 
= .92) 
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

ตารางที่ 4.106  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการดา้นการท่องเทีย่วเชิง 
                    วัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรอียุธยาโดยรวมและจาํแนกรายด้าน 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งทอ่งเที่ยว 4.08 .62 มาก 
ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว 3.85 .71 ปานกลาง 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 3.86 .68 ปานกลาง 
ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม 3.77 .77 ปานกลาง 

รวม 3.89 .63 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.106 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.89, S.D. = .63) โดยส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านสิ่งดึงดูดใจของแหลง่
ท่องเที่ยว ( = 4.08, S.D. = .62) ตามมาคือด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 3.86, S.D. = .68) ตามมาคือด้าน
การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว ( = 3.85, S.D. = .71) และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ( = 3.77, S.D. = .77) 
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ตารางที่ 4.107  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการดา้นการท่องเทีย่วเชิง   
                    วัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านส่ิงดึงดดูของแหล่งท่องเที่ยว 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความเป็นเอกลักษณ ์ 4.30 .71 มาก 
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งทอ่งเท่ียว 4.30 .75 มาก 
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว 4.11 .78 มาก 
การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งทอ่งเที่ยว 3.96 .86 ปานกลาง 
ความหลากหลายของสินค้าและของท่ีระลึก 3.86 .87 ปานกลาง 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวติ
ชุมชนดั้งเดิม 

3.88 .86 ปานกลาง 

ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 4.06 .82 มาก 
การอนุรักษท์างด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเท่ียว 4.13 .79 มาก 

รวม 4.08 .62 มาก 
  
 ตารางท่ี 4.107 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน
สิ่งดึงดดูของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.30, S.D. = .71) ตามด้วยความงดงามของ
ศิลปวัฒนธรรมของแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 4.30, S.D. = .75) ตามด้วยการอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของ
สถานที่ทอ่งเทีย่ว ( = 4.13, S.D. = .79) ตามด้วยความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 4.11, S.D. = 
.78) ตามด้วยความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ทอ่งเที่ยว ( = 4.06, S.D. = .82) การได้สัมผัส
กับวิถีชีวิตของคนในชมุชนบรเิวณแหล่งทอ่งเท่ียว ( = 3.96, S.D. = .86) ตามด้วยความหลากหลายของกิจกรรม
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม ( = 3.88, S.D. = .86) และตามด้วยความหลากหลายของ
สินค้าและของที่ระลึก ( = 3.86, S.D. = .87) 
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ตารางที่ 4.108  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการดา้นการท่องเทีย่วเชิง  
                    วัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
สภาพของถนนในเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.96 .81 ปานกลาง 
ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว 3.84 .89 ปานกลาง 
ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ทอ่งเที่ยว 3.99 .83 ปานกลาง 
ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร 3.80 .88 ปานกลาง 
ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) 3.75 .90 ปานกลาง 
การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 3.77 .91 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 3.82 .89 ปานกลาง 

รวม 3.85 .71 ปานกลาง 
  
 ตารางท่ี 4.108  พบว่า นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน
การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.85, S.D. = .71) และเมือ่พิจารณาพบว่า ความ
สะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.99, S.D. = .83) ตามด้วยสภาพของถนนใน
เส้นทางเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.96, S.D. = .81) ตามด้วยป้ายบอกเส้นทางท่องเทีย่ว ( = 3.84, S.D. = 
.89) ตามด้วยการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.82, S.D. = .89) ตามด้วยความเพียงพอของระบบ
คมนาคมขนส่งโดยสาร ( = 3.80, S.D. = .88) ตามด้วยการจัดการจราจรในบริเวณแหลง่ท่องเที่ยว ( = 3.77, 
S.D. = .91) และตามด้วยความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางนํ้า) ( = 3.75, S.D. = .90) 
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ตารางที่ 4.109  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการดา้นการท่องเทีย่วเชิง 
                    วัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความเพียงพอของร้านอาหาร 3.95 .81 ปานกลาง 
ความสมเหตสุมผลของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม 3.86 .79 ปานกลาง 
ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งทอ่งเท่ียวต่าง ๆ 3.85 .84 ปานกลาง 
ร้านจําหน่ายของที่ระลึก 3.84 .86 ปานกลาง 
ป้ายบอกชือ่สถานที่ท่องเท่ียว 3.91 .89 ปานกลาง 
ป้ายบอกประวัตโิดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว 3.92 .86 ปานกลาง 
ป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดทีส่ําคัญ 3.85 .89 ปานกลาง 
ที่นั่งพักภายในแหล่งท่องเที่ยว 3.88 .88 ปานกลาง 
การให้บริการข้อมูลการทอ่งเที่ยว 3.83 .86 ปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยแก่ชวิีตของนักท่องเที่ยว 3.76 .90 ปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักทอ่งเที่ยว 3.79 .95 ปานกลาง 

รวม 3.86 .68 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 4.109 พบว่า นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.86, S.D. = .68) และเมื่อพจิารณาพบว่า ความ
เพียงพอของรา้นอาหาร ( = 3.95, S.D. = .81) ตามด้วยป้ายบอกประวัตโิดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 
3.92, S.D. = .86) ตามด้วยป้ายบอกชือ่สถานท่ีท่องเที่ยว ( = 3.91, S.D. = .89) ตามด้วยที่น่ังพักภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว ( = 3.88, S.D. = .88) ตามด้วยความสมเหตสุมผลของราคาอาหารและเครื่องดื่ม ( = 3.86, S.D. = 
.79 ) ตามด้วยความเพียงพอของท่ีจอดรถตามแหล่งทอ่งเที่ยวต่าง ๆ ( = 3.85, S.D. = .84) ตามด้วยป้าย
แนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดที่สําคัญ ( = 3.85, S.D. = .89) ตามด้วยร้านจําหน่ายของที่ระลึก ( = 3.84, 
S.D. = .86) ตามด้วยการใหบ้ริการข้อมูลการท่องเที่ยว ( = 3.83, S.D. = .86) ตามด้วยการดูแลความปลอดภัย
ทางด้านทรัพย์สินของนักทอ่งเที่ยว ( = 3.79, S.D. = .95) และตามด้วยการดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตของ
นักท่องเที่ยว ( = 3.76, S.D. = .90) 
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ตารางที่ 4.110  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการดา้นการท่องเทีย่วเชิง  
                    วัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านการจดัการสิ่งแวดลอ้ม 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 403 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความสะอาดของห้องสขุา 3.75 .92 ปานกลาง 
ความสะอาดของน้ําประปา 3.78 .92 ปานกลาง 
ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 3.68 .93 ปานกลาง 
การดูแลขยะมูลฝอย 3.71 .90 ปานกลาง 
การดูแลน้ําขังในบริเวณท่ีท่องเที่ยว 3.73 .92 ปานกลาง 
การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย 3.75 .92 ปานกลาง 
การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งทอ่งเที่ยว 3.77 .92 ปานกลาง 
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว 3.99 .88 ปานกลาง 

รวม 3.77 .77 ปานกลาง 
 ตารางท่ี 4.110 พบว่า นักทอ่งเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดา้น
การจัดการสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.79, S.D. = .90) และเมื่อพจิารณาพบว่า การจัด
ระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.74, S.D. = .88) ตามด้วยการจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย   
( = 3.69, S.D. = .93) ตามด้วยความสะอาดของน้ําประปา ( = 3.63, S.D. = .88) ตามดว้ยการดูแลนํ้าขังใน
บริเวณท่ีท่องเที่ยว ( = 3.62, S.D. = .91) ตามด้วยความสะอาดของห้องสุขา ( = 3.60, S.D. = .91) การดูแล
ขยะมลูฝอย ( = 3.55, S.D. = .95) และตามด้วยความเพียงพอของจํานวนถังขยะ ( = 3.50, S.D. = 1.00) 
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ตอนท่ี 5 การกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าและการบอกต่อของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 

 

ตารางที่ 4.111  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของจังหวัด 
                    พระนครศรอียุธยา  

การกลับมาทอ่งเท่ียวซ้ําและการบอกตอ่ 
n = 403 ระดับ 

ความคิดเห็น SD 
มีโอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนีอ้ีกคร้ัง 4.33 .71 ปานกลาง 
ยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวท่ีแหล่งท่องเที่ยวน้ี 4.16 .74 ปานกลาง 
ท่านมักจะตอ้งแวะสถานที่ท่องเที่ยวน้ีทุกคร้ัง 4.09 .81 ปานกลาง 
จะแนะนําให้มาเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนี ้ 4.21 .76 ปานกลาง 
จะแนะนําให้ผูอ้ื่นมาเที่ยวตาม 4.20 .77 ปานกลาง 

รวม 4.20 .64 ปานกลาง 
  
 ตารางที่ 4.111 พบว่า การกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของนักท่องเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นด้วย ( = 4.05, S.D. = 63) และเมื่อพิจารณา พบว่ามีโอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนี้อีกคร้ัง (
= 4.33, S.D. = .71) ตามด้วยจะแนะนําให้มาเที่ยวที่แหลง่ท่องเที่ยวในจังหวัดนี้ ( = 4.21, S.D. = .76) ตาม
ด้วยจะแนะนําให้ผูอ้ื่นมาเที่ยวตาม ( = 4.20, S.D. = .77) ตามด้วยยังคงเลือกที่จะมาเทีย่วที่แหล่งทอ่งเที่ยวน้ี    
( = 4.16, S.D. = .74) และตามด้วยท่านมักจะต้องแวะสถานที่ท่องเที่ยวนีทุ้กครั้ง ( = 4.09, S.D. = .8) 
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดนนทบุรี  
 

 
ตารางที่ 4.112 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัดนนทบุรี 

เพศของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
ชาย 19 44.2 
หญิง 24 55.8 

รวม 43 100.0 
 

จากตารางที่ 4.112 พบว่า เพศ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 24 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 55.8 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายจํานวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.2 
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ตารางที่ 4.113 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัดนนทบุรี 

ช่วงอายุ จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่าหรือเทยีบเท่ากับ 20 ปี 3 7.3 
21-30 ปี 17 41.5 
31-40 ปี 10 24.4 
41-50 ปี 9 22.0 
มากกว่า 50 ปี 2 4.9 

รวม 41 100.0 
 
จากตารางที่ 4.113 พบว่า อายุ จากข้อมลูของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญช่่วงอายุ 21-30 ปี 

จํานวน 17 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 41.5  รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี จํานวน 10 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 24.4 ช่วง
อายุ 41-50 ปี จํานวน 9 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 22.0 ช่วงอายุต่ํากว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี จําวน 3 ราย ร้อยละ 
7.3 และช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.9 
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ตารางที่ 4.114 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัดนนทบุรี 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน / นิสติ / นักศึกษา 12 27.9 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4 9.3 
พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 9 20.9 
เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 9 20.9 
ครู 8 18.6 
อื่น ๆ 1 2.3 

รวม 43 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.114 พบว่า อาชีพของกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
จํานวน 12 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 27.9 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.9 
เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั จํานวน 9 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20.9  ครู จํานวน 8 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 18.6   
และข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.3  และไม่ได้ทํางาน 1 ราย คิดเป็น 2.3 
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ตารางที่ 4.115 จํานวนและร้อยละจําแนกตามรายได้เฉลีย่ตอ่เดอืนของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                   นนทบุร ี

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 50,000 บาท 20 62.5 
50,001 – 100,000 บาท 6 18.8 
100,001 – 150,000 บาท 3 9.4 
150,001 – 200,000 บาท 1 3.1 
มากกว่า 200,000 บาท 2 6.2 

รวม 32 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.115 พบว่า รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยตอ่ 
เดือนรายได้ไมเ่กิน 50,000 บาท จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมารายได้ตั้งแต่ 50,001 – 100,000 
บาท จํานวน 6 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 18.8  รายได้ตั้งแต ่100,001 – 150,000 บาท จํานวน 3 คิดเป็นร้อยละ 9.4  
รายได้มากกว่า 200,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.2  รายได้ตั้งแต ่150,001 – 200,000 บาท 
จํานวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.1   
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ตารางที่ 4.116 จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาตจัิงหวัดนนทบุร ี

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า / มัธยมศึกษาตอนตน้ 4 9.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 4 9.5 
อนุปริญญา / ปวส. 5 11.9 
ปริญญาตรี 13 31.0 
สูงกว่าปริญญาตร ี 16 38.1 

รวม 42 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.116 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จํานวน 16 ราย คดิเป็นร้อยละ 38.1  รองลงมาระดับปริญญาตรี จํานวน 13 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 ผู้มี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9  ผู้มีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.5 และ ผู้มรีะดับการศึกษาต่ํากว่า / มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 9.5 
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ตารางที่ 4.117 จํานวนและร้อยละจําแนกตามทีอ่ยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                   นนทบุร ี

ที่อยูอ่าศัยในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 
Philippines 7 16.3 
England 5 11.6 
Lao 4 9.3 
USA 3 7.0 
Malaysia 3 7.0 
Hong Kong 3 7.0 
อื่น ๆ 18 41.8 

รวม 43 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.117 พบว่า ที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ Philippines  7 
ราย คิดเป็นร้อยละ 16.3 รองลงมาผู้มีภูมิลําเนาอยู่ England จํานวน 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.6 ผู้มภูีมิลําเนา 
Lao จํานวน 4 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.3 ผู้มภูีมิลําเนาอยู่ USA จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 ผู้มีภูมิลําเนาอยู ่
Malaysia จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 และผู้มีภูมลิําเนาอยู่ Hong Kong จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 
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ตารางที่ 4.118 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนครัง้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวตา่งชาติที่มาเท่ียวจังหวัด 
                    นนทบุร ี

จํานวนคร้ัง จํานวน ร้อยละ 
ครั้งน้ีคร้ังแรก 24 55.8 
2-4 คร้ัง 13 30.2 
5-8 คร้ัง 6 14.0 

รวม 43 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.118 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ครั้งน้ีครั้งแรก จํานวน 24 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
55.8 ตามด้วยมาเที่ยว 2-4 ครั้ง จํานวน 13 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 30.2 และมาเที่ยว 5-8 คร้ัง จํานวน 6 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 14.0 
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ตารางที่ 4.119 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัดนนทบุรี  
                   เคยไปทอ่งเทีย่ว 

จังหวัด จํานวน     ร้อยละ 
Bangkok 11 50.0 
Pathum Thani 2 9.1 
Saraburi 1 4.5 
Nonthaburi 3 13.6 
Chon Buri 2 9.1 
Chiang Mai 2 9.1 
Ayutthaya 1 4.5 

รวม 22 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.119 พบว่า จังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยไปท่องเที่ยว คอื เคยไปเที่ยวจังหวัด
กรุงเทพ จํานวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 เคยไปเที่ยวจังหวัดนนทบุรี จํานวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 13.6 เคย
ไปเท่ียวจังหวัดปทุมธานี จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.1 เคยไปเที่ยวจังหวัดชลบุร ีจาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 9.1  และเคยไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 เคยไปเที่ยวจังหวัดสระบุรี จํานวน 1 
ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 และเคยไปเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 1 ราย คดิเป็นร้อยละ 4.5 
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ตารางที่ 4.120 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาตใินจังหวัดนนทบุรี 
                    เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุร ี

วัตถุประสงค ์ จํานวน ร้อยละ 
เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 2 4.8 
เพ่ือพักผ่อน 17 40.5 
เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิส์ิทธิ ์ 4 9.5 
เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน 15 35.7 
มารับประทานอาหารพ้ืนบ้าน 4 9.5 

รวม 42 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.120 พบว่า วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาทอ่งเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน จํานวน 17 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 40.5  มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน จํานวน 
15 ราย คดิเป็นร้อยละ 35.7  มีวัตถุประสงค์เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือมารับประทานอาหารพ้ืนบ้าน จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 และมีวัตถุประสงคเ์พ่ือชม
สถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเที่ยว จํานวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 4.8 
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ตารางที่ 4.121 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานท่ีท่องเที่ยวที่จูงใจใหผู้้ตอบแบบสอบถาม 

         ชาวต่างชาติมาทอ่งเท่ียวที่จังหวัดนนทบุรี 
 

จุดเด่นของสถานที่ท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 
ความสวยงามของสถานที ่ 17 39.5 
ประวัติความเป็นมาของสถานที่ 9 20.9 
ชื่อเสียงของพระพุทธรูป 8 18.6 
ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง 3 7.0 
กิจกรรมทอ้งถ่ินที่อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 6 14.0 

รวม 43 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.121 พบว่า จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทีจู่งใจให้มาทอ่งเท่ียว คือ ความสวยงามของ
สถานที่ จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.4  ประวัติความเป็นมาของสถานที่ จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.9  
ชื่อเสียงของพระพุทธรูป จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.6  กิจกรรมท้องถ่ินที่อนรุักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชุมชน จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง จํานวน 3 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7.0 
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ตารางที่ 4.122 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการเดินทางมาจังหวัดนนทบุรีของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติ     
 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
มากับบริษัทนําเที่ยว 4 9.3 
มากับองค์กร/สถาบันการศึกษา 1 2.3 
เดินทางมาเที่ยวเอง 30 69.8 
เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัวคนไทย 3 7.0 
เดินทางมากับเพ่ือนคนไทย 4 9.3 
ขับรถมาเอง  1 2.3 

รวม 43 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี Missing 4 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.122 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เดินทางมาเที่ยวโดย ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวเอง จาํนวน 
30 ราย คดิเป็นร้อยละ 69.8 เดินทางมากับเพื่อนคนไทย จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.3 เดินทางมากับบริษัท
นําเที่ยว จํานวน 4 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.3 เดินทางมาเทีย่วกับครอบครวัคนไทย จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 
7.0 เดินทางมากับองค์กร/สถาบันการศึกษา จํานวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 2.3   
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ตารางที่ 4.123 จํานวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางกับผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติมาเที่ยวจังหวัด 
                    นนทบุรีในคร้ังน้ี 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
เดินทางมาลําพัง 2 4.7 
เพ่ือน 21 48.8 
แฟน 4 9.3 
ครอบครัว 16 37.2 

รวม 43 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.123 พบว่า สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือน จํานวน 21 ราย คิด
เป็นร้อยละ 48.8 เดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.2   เดินทางมาเท่ียวกับแฟน 
จํานวน 4 คิดเป็นร้อยละ 9.3 และเดินทางมาลําพัง จํานวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 4.7 
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ตารางที่ 4.124 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพ่ือนท่ีเดินทางกบัผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติที่มาเที่ยว 
                   จังหวัดนนทบุรี 

จํานวนเพ่ือน จํานวน ร้อยละ 
1 คน 6 28.6 
2 คน 5 23.8 
3 คน 3 14.3 
4 คน 4 19.0 
7 คน  1 4.8 
8 คน 2 9.5 

รวม 21 100.0 
 

จากตารางที่ 4.124 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะมีเพ่ือนร่วมเดินทางมาเที่ยวด้วย โดยส่วนมาก 
มีเพ่ือนมาด้วย 1 คน จํานวน 6 ราย คดิเป็นร้อยละ 28.6  มีเพือ่นมาด้วย 2 คน จํานวน 5 ราย คดิเป็นร้อยละ 
23.8  มีเพื่อนมาด้วย 4 คน จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 19.0  มีเพ่ือนมาด้วย 3 คน จํานวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 14.3 มีเพ่ือนมาด้วย 8 คน จํานวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.5  และมีเพ่ือนมาด้วย 7 คน จํานวน 1 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 4.8  
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ตารางที่ 4.125 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางชาวต่างชาต ิ
                   ที่มาเท่ียวจังหวัดนนทบุร ี

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
รถส่วนตัว 15 34.9 
รถประจําทาง 1 2.3 
รถนําเที่ยวของบริษัท 8 18.6 
รถไฟ 1 2.3 
เรือ 13 30.2 
อื่นๆ 5 11.6 

รวม 43 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.125 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เดินทางมาเที่ยวโดยวิธีเดินทางมาโดยรถส่วนตัว จํานวน
15 ราย คดิเป็นร้อยละ 34.9 มาโดยเรือ จํานวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.2 เดินทางมาโดยรถนําเทีย่วของบริษัท 
จํานวน 8 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 18.6 เดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.6 เดินทางมาโดยรถ
ประจําทาง จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3 และเดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 2.3    
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ตารางที่ 4.126 จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดนนทบุรีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                    ชาวต่างชาต ิ

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้พักค้างคนื 13 30.2 
พักที่โรงแรม 5 11.6 
พักที่บ้านญาต ิ 9 20.9 
พักที่ Guest house 5 11.6 
พักที่โฮมสเตย์ 2 4.7 
I live Bangkok 3 7.0 
อพาร์ทเม้นท ์ 4 9.3 
บ้านเพื่อน 2 4.7 

รวม 13 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.126 พบว่า การพักค้างคืนของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่ได้พักคา้งคืน จํานวน 13 
ราย คิดเป็นร้อยละ 30.2 พักที่บ้านญาติ จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.9 พักทีโ่รงแรม จํานวน 5 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 11.6 พักที่ Guest house จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.6  พักที่อพาร์ทเม้นท์ จํานวน 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 9.3 พักที่ I live Bangkok  จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 7.0 และพักทีโ่ฮมสเตย์ จํานวน 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 4.7  
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ตารางที่ 4.127 จํานวนและร้อยละจําแนกตามค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดนนทบุรเีป็นจํานวนเงินของผูต้อบ 
                   แบบสอบถามชาวต่างชาต ิ

จํานวนเงิน จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1,000 บาท 22 57.9 
1,001 – 5,000 บาท 12 31.6 
มากกว่า 5,001 บาท 4 10.5 

รวม 38 100.0 
หมายเหต:ุ จํานวนไม่ครบเน่ืองจากมี  Missing 4 ราย 
 
 จากตารางที่ 4.127 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญม่ีค่าใชจ้่ายในการมา
เท่ียวน้อยกว่า 1,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9  มีค่าใชจ่้ายในการมาเที่ยว 1,001 – 5,000 บาท 
จํานวน 12 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 31.6  และมีค่าใชจ้่ายในการมาเที่ยวมากกว่า 5,001 บาท จํานวน 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10.5  
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ตารางที่ 4.128 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่างชาติที่จะกลับมาเที่ยวจังหวัด 
                    นนทบุรีซ้ํา 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้ระบุเหตุผล 12 34.3 
ชอปปิ้ง 3 8.6 
ฉันชอบ 1 2.9 
ความน่าสนใจ 1 2.9 
คนไทยสุภาพ 2 5.7 
มีพระทีม่ีชือ่เสียง 1 2.9 
มันด ี 1 2.9 
ประเทศไทยสวย 4 11.4 
ฉันรักประเทศไทย 6 17.1 
ความงดงามของวัฒนธรรม 1 2.9 
สถานที่เงียบสงบ 3 8.6 

รวม 455 100.0 
 จากตารางที่ 4.128 พบว่า เหตุผลที่กลับมาเที่ยวซ้ําของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพราะไม่ระบุเหตผุล 
จํานวน 12 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 34.3 ฉันรกัประเทศไทย จํานวน 6 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.1 ประเทศไทยสวย 
จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.4 ชอปป้ิง จํานวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.6 สถานที่เงียบสงบ จํานวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 8.6 คนไทยสุภาพ จํานวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 5.7 ฉันชอบ จํานวน 1 ราย คดิเป็นร้อยละ 2.9 
Interesting จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9  มีพระทีม่ีชือ่เสียง จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 มันด ีจํานวน 
1 ราย คดิเป็นร้อยละ 2.9 ความงดงามของวัฒนธรรม จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9   
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ตารางที่ 4.129 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่างชาติที่จะไม่กลับมาเท่ียวจังหวัด 
                   นนทบุรซี้ํา 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบุเหตุผล 4 57.1 
ครั้งนี้เป็นคร้ังที่สอง 1 14.3 
ฉันไม่รู้เหมอืนกัน 1 14.3 
อยากไปลองเที่ยวที่อื่น 1 14.3 

รวม 7 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.129 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนน้อยไม่กลับมาเที่ยวซ้ํา โดยไม่ระบุเหตุผล จํานวน 4 
ราย คิดเป็นร้อยละ 57.1  ครั้งน้ีเป็นครั้งที่สอง จํานวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.3 ฉันไม่รู้เหมอืนกัน จํานวน 1 
ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ อยากไปลองเท่ียวที่อื่น จํานวน 1 ราย คดิเป็นร้อยละ 14.3  
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ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดนนทบุร ี

 
 
ตารางที่ 4.130 จํานวนและร้อยละจําแนกตามความถี่การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี 
                    ของนักทอ่งเที่ยวต่างชาตใิน 1 ปี 
 

จํานวนคร้ังในการรับข่าวสารตอ่ปี จํานวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 11 25.6 
2-4 คร้ัง 11 25.6 
5-10 ครั้ง 1 2.3 
มากกว่า 10 คร้ัง 3 7.0 
ไม่เคยรับข่าวสาร 17 39.5 

รวม 43 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.130 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยรบัข่าวสาร จํานวน 17 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 39.5 
ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 1 ครั้งต่อปี จํานวน 11 ราย คดิเป็นร้อยละ 25.6 ไดร้ับข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว 2-4 ครั้งต่อปี จํานวน 11 ราย คดิเป็นร้อยละ 25.6  มากกว่า 10 ครั้งต่อปี จํานวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 7  และ 5-10 ครั้งตอ่ปี จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3 
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ตารางที่ 4.131 จํานวนและร้อยละจําแนกตามชอ่งทางการรับข่าวสารของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติเก่ียวกับสถานที ่
                   ท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

ช่องทางการรับข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
เว็บไซต ์ 22 26.8% 
เอกสารของบรษิัทนําเที่ยว 5 6.1% 
โบรชัวร ์ใบปลวิ 2 2.4% 
หนังสือแนะนําการเดินทาง 6 7.3% 
นิตยสารการทอ่งเท่ียว 8 9.8% 
หนังสือพิมพ์ 4 4.9% 
โทรทัศน์ 4 4.9% 
Tourist Center/Information Center 3 3.7% 
Billboard 1 1.2% 
Tourism Authority 5 6.1% 
เพ่ือน 22 26.8% 

รวม 82 100.0% 
 จากตารางที่ 4.131 พบว่า ชอ่งทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ทอ่งเที่ยว ส่วนใหญไ่ด้รับข่าวสารผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ จํานวน 22 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.8  ทางเพ่ือน จํานวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.8 ทาง
นิตยสารการท่องเที่ยว จํานวน 8 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.8 ทางหนังสือแนะนําการเดินทาง จํานวน 6 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 7.3 เอกสารของบริษทันําเที่ยว จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.1 Tourism Authority จํานวน 5 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 6.1 ทางหนังสือพิมพ์ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.9 ทางโทรทัศน์ จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.9 ทาง Tourist Center/Information Center จํานวน 3 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.7 ทางโบรชัวร์ ใบปลิว จํานวน 
2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.4  Billboard จํานวน 129 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.5 
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ตารางที่ 4.132 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ทีน่ักท่องเที่ยวตา่งชาติใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการ 
                    ท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เว็บไซต ์ จํานวน ร้อยละ 
www.pantip.com 1 1.8% 
www.google.com 36 65.5% 
www.tourismthailand.org 7 12.7% 
www.agoda.com 9 16.4% 
ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต ์ 2 3.6% 

รวม 55 100.0% 
 
 จากตารางที่ 4.132 พบว่า เว็บไซต์ทีใ่ช้ค้นหาข้อมูลส่วนใหญ่ค้นหาขอ้มูลจาก  www.google.com 
จํานวน 36 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 65.5  จาก www.agoda.com จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.4 จาก 
tourismthailand.org จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.7 ไม่เคยค้นหาข้อมลูในเว็บไซต์ จํานวน 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 3.6 และจาก www.pantip.com จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางที่ 4.133 จํานวนและร้อยละจําแนกตามข้อมลูการท่องเที่ยวของจังหวัดนนทบุรีประเภทใดที ่  
                    นักท่องเที่ยวต่างชาตติ้องการเผยแพร่ในเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
ที่พักราคาประหยัด 13 12.0 
รายละเอียดเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว 18 16.7 
แนะนําเส้นทางไปสถานท่ีท่องเที่ยว 24 22.2 
แนะนําสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้ๆกัน 24 22.2 
ร้านขายของท่ีระลึกระหว่างเดินทางไปเที่ยว 8 7.4 
แนะนําวิธีการเดินทางโดยใช้รถสาธารณะไปยัง
สถานที่ทอ่งเทีย่ว 

 
19 

 
17.6 

สถานที่รับประทาน 1 .9 
คําแนะนําเรือ่งกระเป๋า สมัภาระ 1 .9 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.133 พบว่า ข้อมลูการทอ่งเที่ยวที่ตอ้งการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซตส์ว่นใหญต่้องการ 
แนะนําเส้นทางไปสถานที่ท่องเทีย่ว จํานวน 24 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 22.2 ข้อมลู แนะนําสถานทีท่่องเที่ยวบริเวณใกล้ๆกัน  
จํานวน 24 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 22.2  ข้อมลูแนะนําวิธีการเดินทางโดยใช้รถสาธารณะไปยังสถานที่ท่องเที่ยว จํานวน 19 
ราย คิดเป็นร้อยละ 17.6 ข้อมูล รายละเอียดเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว จํานวน 18 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.7 ข้อมลู ที่
พักราคาประหยัด จํานวน 13 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.0 ข้อมูล ร้านขายของที่ระลึกระหว่างเดินทางไปเที่ยว จํานวน 8 
ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 ข้อมลู สถานที่รับประทาน จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.9 ข้อมลู คําแนะนําเรื่องกระเป๋า 
สัมภาระ จํานวน 1 ราย คดิเป็นร้อยละ 0.9 ข้อมูล 
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ตอนท่ี 3 การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดนนทบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 

 
 
ตารางที่ 4.134 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีโดยรวม และจําแนกราย   
                   ด้าน (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต)ิ 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 37 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว 3.66 .68 ปานกลาง 
ด้านการเดินทาง 3.50 .77 ปานกลาง 

ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3.73 .70 ปานกลาง 

ด้านที่พัก 3.54 .69 ปานกลาง 

ด้านร้านอาหาร 3.81 .71 ปานกลาง 

ด้านของทีร่ะลกึ 4.08 .72 มาก 

ด้านความปลอดภัย 3.71 .75 ปานกลาง 

รวม 3.74 .60 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.134 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรีโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.74, S.D.  = .60) ส่วนใหญ่รับรูใ้นด้านของทีร่ะลึก ( =4.08, S.D. = .72) ตามมารับรู้ในด้าน
ร้านอาหาร ( = 3.81, S.D. = .71) ตามมารบัรู้ในด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ( = 3.73, S.D. = .70) รับรู้
ในด้านความปลอดภัย ( = 3.71, S.D. = .75) รับรู้ในด้านแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.66, S.D.  = .68) รับรู้ในด้าน
ที่พัก ( = 3.54, S.D. = .69) และ.ตามมารับรูใ้นด้านการเดินทาง ( = 3.50, S.D. = .77) 
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ตารางที่ 4.135 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว  
                   (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต)ิ  

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 41 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีแหล่งทอ่งเท่ียวทางวัฒนธรรมที่มชีือ่เสียง 3.49 .85 ปานกลาง 
มีคุณค่าทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม 3.44 .82 ปานกลาง 
คงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดมิ 3.72 .73 ปานกลาง 
ได้สัมผัสวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 3.59 .77 ปานกลาง 
ทัศนียภาพที่สวยงาม 3.72 .91 ปานกลาง 
มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 4.00 .87 มาก 

รวม 3.66 .68 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.135 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 3.66, S.D.  = .68) และเม่ือพิจารณา พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์จากมีศักยภาพ
ในการพัฒนาตอ่ไปในอนาคต ( = 4.00, S.D. = .87) ตามดว้ยคงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดมิ ( = 3.72, S.D. = 
.73) ตามด้วยทัศนียภาพที่สวยงาม ( = 3.72, S.D. = .91) ได้สมัผสัวัฒนธรรมที่หลากหลาย ( = 3.59, S.D. = 
.77)  มีแหล่งทอ่งเท่ียวทางวัฒนธรรมที่มชีือ่เสียง ( = 3.49, S.D. = .85) และตามด้วยมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรม ( = 3.44, S.D.  = .82) 
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ตารางที่ 4.136 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านการเดินทาง                       
                   (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต)ิ  
  

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 43 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.67 .94 ปานกลาง 
มีรถโดยสาร บริการเพียงพอ 3.39 .85 ปานกลาง 
สามารถเข้าถึงได้หลายเส้นทาง 3.49 .83 ปานกลาง 
การจราจรไม่ติดขัด 3.46 .91 ปานกลาง 

รวม 3.50 .77 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.136 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการเดินทางโดยรวมอยูใ่นระดับปาน

กลาง ( = 3.50, S.D.  = .77) และเมือ่พิจารณา พบว่า นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านการเดินทาง
จากมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ( = 3.67, S.D.  = .94) การสามารถเข้าถึงได้หลายเส้นทาง ( = 3.49, S.D. = 
.83)  ตามด้วยการจราจรไม่ตดิขดั ( = 3.46, S.D. = .91) และตามด้วยมีรถโดยสาร บรกิารเพียงพอ ( = 3.39, 
S.D. = .85) 
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ตารางที่ 4.137 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  
                   (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 43 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง 3.65 .92 ปานกลาง 
ค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอร์ไซต์ ราคาถูก 3.56 .88 ปานกลาง 
ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป 3.77 .78 ปานกลาง 
การมาเที่ยวที่จังหวัดนี้คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป 3.93 .80 มาก 

รวม 3.73 .70 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 4.137 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( = 3.73, S.D.  = .70) และเมือ่พิจารณาพบว่าการมาเที่ยวที่จังหวัดนีคุ้้มค่าเงินที่จ่ายไปมี    
( = 3.93, S.D. = .80) ตามด้วยราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป ( = 3.77, S.D. = .78) 
ตามด้วยค่าใชจ่้ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง ( = 3.65, S.D. = .92) และตามด้วยค่ารถบริการ รถ
สองแถว รถมอร์ไซต ์ราคาถกู ( = 3.56, S.D. = .88)   
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ตารางที่ 4.138 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านท่ีพัก (นักท่องเที่ยว  
                   ชาวต่างชาติ) 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 43 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ 3.44 .796 ปานกลาง 
ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน 3.46 .735 ปานกลาง 
จังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก 3.53 .77 ปานกลาง 
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.60 .76 ปานกลาง 
ข้อมลูทอ่งเที่ยวด้านที่พักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด ์ 3.65 .87 ปานกลาง 

รวม 3.54 .69 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.138 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านที่พักโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง      
( = 3.54, S.D. = .69) และเมือ่พิจารณาพบว่าข้อมูลท่องเท่ียวด้านที่พักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด์ ( = 3.65, S.D. 
= .87) ตามด้วยราคาที่พักมีความเหมาะสม ( = 3.60, S.D. = .76) ตามด้วยจังหวัดมีความหลากหลายของ
ประเภทของทีพ่ัก ( = 3.53, S.D. = .76) ตามด้วยที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน ( = 3.46, S.D. = .73) 
และตามด้วยท่ีพักในจังหวัดมจีํานวนเพียงพอ ( = 3.44, S.D. = .79)  
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ตารางที่ 4.139 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านร้านอาหาร (นักท่องเที่ยว 
                   ชาวต่างชาติ) 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 41 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ร้านอาหารตามแหล่งทอ่งเทีย่วมีความสะอาด 3.60 .849 ปานกลาง 
มีจํานวนร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 3.91 .921 ปานกลาง 
มีความหลากหลายของเมน ู 3.81 .91 ปานกลาง 
มีร้านสะดวกซือ้เพียงพอตอ่ความต้องการ 3.76 .91 ปานกลาง 

รวม 3.81 .71 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.139 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ ด้านร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.81, S.D. = .71) และเมือ่พิจารณาพบว่าตามด้วยมีจํานวนร้านอาหารที่ให้บรกิารอย่างเพียงพอ (
= 3.91, S.D. = .92) มีความหลากหลายของเมนู ( = 3.81, S.D. = .91) มีร้านสะดวกซือ้เพียงพอตอ่ความ
ตอ้งการ ( = 3.76, S.D. = .91) และตามด้วยร้านอาหารตามแหล่งทอ่งเที่ยวมีความสะอาด ( = 3.60, S.D. = 
.85)  
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ตารางที่ 4.140 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านของที่ระลึก (นักท่องเท่ียว 
                   ต่างชาติ) 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 43 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนทีท่อ่งเท่ียว 4.16 .84 มาก 
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย 4.05 .81 มาก 
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวไดม้าตรฐาน 4.09 .75 มาก 
บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม 4.02 .94 มาก 

รวม 4.08 .72 มาก 
 

จากตารางที่ 4.140 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึกโดยรวมอยูใ่นระดับมาก (
= 4.08, S.D. = .72) และเมือ่พิจารณาพบว่าของที่ระลึกสัมพันธ์กับอตัลักษณ์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยว ( = 4.16, 

S.D. = .84) ตามด้วยของที่ระลึกท่ีจําหน่ายตามแหล่งทอ่งเท่ียวได้มาตรฐาน ( = 4.09, S.D. = .75) ตามด้วยของ
ที่ระลึกที่จําหน่ายในจังหวัดมคีวามหลากหลาย ( = 4.05, S.D. = .81) และตามด้วยบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึก
มีความสวยงาม ( = 4.02, S.D. = .94) 
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ตารางที่ 4.141 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดนนทบุรี ด้านความปลอดภัย (นักท่อง   
                   เที่ยวต่างชาติ) 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 41 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีความปลอดภัย 4.07 .86 มาก 
มีเจ้าหน้าที่/ตาํรวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 3.74 1.02 ปานกลาง 
ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อเมื่อมีเหตฉุุกเฉิน 3.49 1.08 ปานกลาง 
มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งทอ่งเท่ียวช่วงเวลากลางคืน 3.54 1.00 ปานกลาง 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดใีนท่าเทียบเรือ 3.49 .91 ปานกลาง 

รวม 3.71 .75 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.141 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 3.71, S.D. = .75) และเม่ือพจิารณาพบว่ามีความปลอดภัย ( = 4.07, S.D. = .86) ตามดว้ยมี
เจ้าหน้าที่/ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ ( = 3.74, S.D. = 1.02) ตามด้วยมแีสงสว่างเพียงพอใน
แหล่งทอ่งเท่ียวช่วงเวลากลางคืน ( = 3.54, S.D. = 1.00) ตามด้วยประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพทต์ดิตอ่เมือ่มี
เหตุฉุกเฉิน ( = 3.49, S.D. = 1.08) และตามด้วยมีระบบรกัษาความปลอดภัยที่ดใีนท่าเทียบเรือ( = 3.49, 
S.D. = .91)  
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการจัดการด้านการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นนทบุรี 

 
 
ตารางที่ 4.142 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
                   ของจังหวัดนนทบุรี โดยรวมและจําแนกรายด้าน (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 36 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งทอ่งเที่ยว 3.87 .60 ปานกลาง 
ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว 3.57 .68 ปานกลาง 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 3.65 .68 ปานกลาง 
ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม 3.55 .77 ปานกลาง 

รวม 3.68 .59 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.142 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.68, S.D. = .59) โดยส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านสิ่งดึงดูดใจของแหลง่
ท่องเที่ยว ( = 3.87, S.D. = .60) ตามมาคอืด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 3.65, S.D. = .68) ตามมาคือด้าน
การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว ( = 3.57, S.D. = .68) และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ( = 3.55, S.D. = .77) 
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ตารางที่ 4.143 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
                    ของจังหวัดนนทบุรี ด้านส่ิงดึงดดูของแหล่งท่องเท่ียว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 40 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความเป็นเอกลักษณ ์ 3.77 .89 ปานกลาง 
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งทอ่งเท่ียว 4.19 .73 มาก 
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว 3.77 .72 ปานกลาง 
การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งทอ่งเที่ยว 3.77 .81 ปานกลาง 
ความหลากหลายของสินค้าและของท่ีระลึก 4.02 .86 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวติ 
ชุมชนดั้งเดิม 

3.95 .72 ปานกลาง 

ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 3.88 .70 ปานกลาง 
การอนุรักษท์างด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเท่ียว 3.80 .76 ปานกลาง 

รวม 3.87 .60 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.143 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งทอ่งเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.87, S.D. = .60) และเมือ่พิจารณาพบว่ามี
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งทอ่งเท่ียว ( = 4.19, S.D. = .73) ตามด้วยความหลากหลายของสินค้า
และของที่ระลกึ ( = 4.02, S.D. = .86) ตามด้วยความหลากหลายของกิจกรรมทอ่งเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชนดั้งเดิม ( = 3.95, S.D. = .72) ตามด้วยความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 
( = 3.88, S.D. = .70) ตามด้วยด้วยการอนุรกัษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเท่ียว ( = 3.80, S.D. 
= .76) ตามด้วยมีความเป็นเอกลักษณ์( = 3.77, S.D. = .89) ตามด้วยความหลากหลายของสถานทีท่่องเที่ยว            
( = 3.77, S.D. = .72) และตามด้วยการไดส้มัผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.77, 
S.D. = .81)  
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ตารางที่ 4.144 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

         ของจังหวัดนนทบุรี ดา้นการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 43 ระดับ 

การรับรู้ SD 
สภาพของถนนในเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.70 .86 ปานกลาง 
ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว 3.32 .97 ปานกลาง 
ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ทอ่งเที่ยว 3.72 .85 ปานกลาง 
ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร 3.65 .78 ปานกลาง 
ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) 3.53 .80 ปานกลาง 
การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 3.63 .90 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 3.44 .88 ปานกลาง 

รวม 3.57 .68 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.144 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.57, S.D. = .68) และเม่ือพิจารณาพบว่า  
ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ทอ่งเที่ยว ( = 3.72, S.D. = .85) ตามด้วยสภาพของถนนใน
เส้นทางเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.70, S.D. = .86) ตามด้วยความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร   
( = 3.65, S.D. = .78) ตามด้วยการจัดการจราจรในบริเวณแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.63, S.D. = .90) ด้วยความ
ปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) ( = 3.53, S.D. = .80) ตามด้วยการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
แหล่งทอ่งเท่ียว ( = 3.44, S.D. = .88) และตามด้วยป้ายบอกเส้นทางทอ่งเที่ยว ( = 3.32, S.D. = .97) 
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ตารางที่ 4.145 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
                    ของจังหวัดนนทบุรี ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 41 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความเพียงพอของร้านอาหาร 3.84 .84 ปานกลาง 
ความสมเหตสุมผลของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.00 .72 ปานกลาง 
ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งทอ่งเท่ียวต่าง ๆ 3.51 .77 ปานกลาง 
ร้านจําหน่ายของที่ระลึก 4.07 .95 ปานกลาง 
ป้ายบอกชือ่สถานที่ท่องเท่ียว 3.42 .96 ปานกลาง 
ป้ายบอกประวัตโิดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว 3.37 .98 ปานกลาง 
ป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดทีส่ําคัญ 3.56 .96 ปานกลาง 
ที่นั่งพักภายในแหล่งท่องเที่ยว 3.62 1.01 ปานกลาง 
การให้บริการข้อมูลการทอ่งเที่ยว 3.51 .91 ปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยแก่ชวิีตของนักท่องเที่ยว 3.60 .98 ปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักทอ่งเที่ยว 3.67 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.65 .68 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.145 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.65, S.D. = .68) และเม่ือพิจารณาพบว่า  
มีร้านจําหน่ายของที่ระลึก ( = 4.07, S.D. = .95) ตามด้วยความสมเหตสุมผลของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม      
( = 4.00, S.D. = .72) ตามด้วยความเพียงพอของร้านอาหาร ( = 3.84, S.D. = .84) ตามด้วยการดแูลความ
ปลอดภัยทางดา้นทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ( = 3.67, S.D. = 1.06) ตามด้วยที่นั่งพักภายในแหล่งทอ่งเที่ยว    
( = 3.62, S.D. = 1.01) ตามดว้ยการดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตของนักทอ่งเที่ยว ( = 3.60, S.D. = .98) ตาม
ด้วยป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดทีส่ําคัญ ( = 3.56, S.D. = .96) ตามด้วยความเพียงพอของที่จอดรถตาม
แหล่งทอ่งเท่ียวต่าง ๆ ( = 3.51, S.D. = .77) ตามด้วยการให้บริการข้อมูลการทอ่งเทีย่ว ( = 3.51, S.D. = 
.91) ตามด้วยป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว ( = 3.42, S.D. = .96) และตามด้วยป้ายบอกประวัตโิดยย่อของ
สถานที่ทอ่งเทีย่ว ( = 337, S.D. = .98)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 198 - 

 

 
ตารางที่ 4.146 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
                   ของจังหวัดนนทบุรี ด้านการจัดการส่ิงแวดลอ้ม (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 41 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความสะอาดของห้องสขุา 3.30 1.01 ปานกลาง 
ความสะอาดของน้ําประปา 3.56 .91 ปานกลาง 
ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 3.23 1.11 ปานกลาง 
การดูแลขยะมูลฝอย 3.49 .98 ปานกลาง 
การดูแลน้ําขังในบริเวณท่ีท่องเที่ยว 3.32 .96 ปานกลาง 
การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย 3.60 .93 ปานกลาง 
การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งทอ่งเที่ยว 3.53 .96 ปานกลาง 
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว 3.77 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.55 .77 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.146 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.55, S.D. = .77) และเมื่อพิจารณาพบว่า  
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว ( = 3.77, S.D. = 1.04) ตามด้วยการจัดระเบียบ
ของร้านค้าแผงลอย ( = 3.60, S.D. = .93) ตามด้วยความสะอาดของนํ้าประปา ( = 3.56, S.D. = .91) 
ตามด้วยการจัดระเบียบของสถานท่ีภายในแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.53, S.D. = .96) ตามด้วยการดูแลขยะมูลฝอย 
( = 3.49, S.D. = .98) ตามด้วยการดูแลน้ําขังในบริเวณที่ทอ่งเที่ยว ( = 3.32, S.D. = .96) ตามด้วยความ
สะอาดของห้องสุขา ( = 3.30, S.D. = 1.01) pและความเพียงพอของจํานวนถังขยะ ( = 3.23, S.D. = 1.11)  
 



- 199 - 

 

ตอนท่ี 5 การกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าและการบอกต่อของชาวต่างชาติจังหวัดนนทบุร ี

 
 
ตารางที่ 4.147 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อของจงัหวัด 
                   นนทบุร ี(นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 
 

การกลับมาทอ่งเท่ียวซ้ําและการบอกตอ่ 
n = 43 ระดับ 

ความคิดเห็น SD 
มีโอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนีอ้ีกคร้ัง 3.91 .97 เฉย 
ยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวท่ีแหล่งท่องเที่ยวน้ี 3.72 .98 เฉย 
ท่านมักจะตอ้งแวะสถานที่ท่องเที่ยวน้ีทุกคร้ัง 3.58 1.18 เฉย 
จะแนะนําให้มาเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนี ้ 3.91 .95 เฉย 
จะแนะนําให้ผูอ้ื่นมาเที่ยวตาม 3.987 .80 เฉย 

รวม 3.82 .87 เฉย 
 
จากตารางที่ 4.147 พบว่า การกลับมาท่องเท่ียวซ้ําและการบอกตอ่ของนักท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับ

เฉย  ( = 3.82, S.D. = .87) และเม่ือพิจารณาพบว่าจะแนะนําให้มาเท่ียวที่แหล่งทอ่งเท่ียวในจังหวัดนี้ ( = 
3.98, S.D. = .80) ตามด้วยมโีอกาสท่านจะกลับมาทอ่งเที่ยวที่จังหวัดนี้อกีคร้ัง ( = 3.91, S.D. = .97) ตามด้วย
จะแนะนําให้ผูอ้ื่นมาเที่ยวตาม ( = 3.91, S.D. = .94) ตามด้วยยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวทีแ่หล่งทอ่งเที่ยวนี้ ( = 
3.72, S.D. = .98) และท่านมกัจะตอ้งแวะสถานที่ท่องเที่ยวนี้ทุกคร้ัง ( = 3.58, S.D. = 1.18)  
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 
ตารางที่ 4.148 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เพศของผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
ชาย 47 73.4 
หญิง 17 26.6 

รวม 64 100.0 
 

จากตารางที่ 4.148 พบว่า เพศ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 47 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 73.4 และเพศหญิง มีจํานวน 17 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.6 
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ตารางที่ 4.149 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศอายุของผูต้อบแบบสอบถามชาวตา่งชาติจังหวัดระนครศร ี
                    อยุธยา 
 

ช่วงอายุ จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่าหรือเทยีบเท่ากับ 20 ปี 12 18.8 
21-30 ปี 34 53.1 
31-40 ปี 11 17.2 
41-50 ปี 4 6.3 
มากกว่า 50 ปี 3 4.7 

รวม 64 100.0 
 
จากตารางที่ 4.149 พบว่า อายุ จากข้อมลูของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญช่่วงอายุ 21-30 ปี 

จํานวน 34 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 53.1  ช่วงอายุต่ํากว่าหรอืเทียบเท่ากับ 20 ปี จําวน 12 ราย ร้อยละ 18.8  ช่วง
อายุ 31-40 ปี จํานวน 11 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.2  ช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ
ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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ตารางที่ 4.150 จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัดพระนครศร ี
                    อยุธยา 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน / นิสติ / นักศึกษา 44 68.8 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 5 7.8 
พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 10 15.6 
เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 1 1.6 
ครู 3 4.7 
military 1 1.6 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.150 พบว่า อาชีพของกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
จํานวน 44 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 68.8  ข้าราชการ / รฐัวิสาหกิจ จํานวน 10 ราย คดิเป็นร้อยละ 15.6   
พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง จํานวน 5 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.8 ครู จํานวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 
เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั จํานวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.6 และ military จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6    
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ตารางที่ 4.151 จํานวนและร้อยละจําแนกตามรายได้เฉลีย่ตอ่เดอืนของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                    พระนครศรอียุธยา 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 50,000 บาท 21 55.3 
50,001 – 100,000 บาท 8 21.1 
100,001 – 150,000 บาท 3 7.9 
150,001 – 200,000 บาท 2 5.3 
มากกว่า 200,000 บาท 4 10.5 

รวม 38 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.151 พบว่า รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยตอ่
เดือนรายได้ไมเ่กิน 50,000 บาท จํานวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมารายได้ตั้งแต่ 50,001 – 100,000 
บาท จํานวน 8 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 21.1  รายได้มากกว่า 200,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.5  
รายได้ตั้งแต ่100,001 – 150,000 บาท จํานวน 3 คิดเป็นร้อยละ 7.9  รายได้ตั้งแต ่150,001 – 200,000 บาท 
จํานวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.3   
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ตารางที่ 4.152 จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาตจัิงหวัด 

         พระนครศรีอยุธยา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 17 26.6 
อนุปริญญา / ปวส. 12 18.8 
ปริญญาตรี 19 29.7 
สูงกว่าปริญญาตร ี 16 25.0 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.152 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศกึษาระดับปรญิญา
ตรี จํานวน 19 ราย คดิเป็นร้อยละ 29.7 ผู้มีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 
26.6  สูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 16 ราย คดิเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมา ผู้มีระดับการศึกษาอนุปรญิญา / ปวส. 
จํานวน 12 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 18.8   
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ตารางที่ 4.153 จํานวนและร้อยละจําแนกตามทีอ่ยู่อาศัยในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัด 
                    พระนครศรอียุธยา 
 

ที่อยูอ่าศัยในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 
USA  42 67.7 
THAILAND 3 4.8 
ENGLAND 2 3.2 
WALES 2 3.2 
NETHERLANDS 2 3.2 
PUERTO RICO 2 3.2 
อื่น ๆ 9 14.7 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.153 พบว่า ที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ USA  42 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมาผู้มีภูมิลําเนาอยู่ในประเทศไทยจํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.8 ผู้มีภูมลิําเนา 
England จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ผู้มีภูมลิําเนาอยู่ WALES จาํนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ผู้มี
ภูมิลําเนาอยู่ NETHERLANDS จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.2 ผูม้ีภูมิลําเนาอยู่ PUERTO RICO จํานวน 2 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 และประเทศอื่น ๆ จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.7 
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ตารางที่ 4.154 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนครัง้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวตา่งท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัด 
                    พระนครศรอียุธยา 

จํานวนคร้ัง จํานวน ร้อยละ 
ครั้งน้ีคร้ังแรก 56 87.5 

2-4 คร้ัง 4 6.3 

5-8 คร้ัง 4 6.3 

รวม 64 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.154 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ครั้งน้ีครั้งแรก จํานวน 56 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
87.5 ตามด้วยมาเที่ยว 2-4 ครั้ง จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 และมาเที่ยว 5-8 คร้ัง จํานวน 4 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 6.3 
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ตารางที่ 4.155 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจังหวัดใกล้เคียงที่ผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติจังหวัดพระนคร 
                    ศรีอยุธยาเคยไปท่องเที่ยว 
 

จังหวัด จํานวน ร้อยละ 
กรุงเทพฯ 18 39.1 
สุโขทัย 13 28.3 
 นนทบุร ี 3 6.5 
 นครนายก 2 4.3 
กาญจนบุรี 2 4.3 
ชลบุร ี 2 4.3 
อื่น ๆ 6 13.2 

รวม 46 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.155 พบว่า จังหวัดใกล้เคียงที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยไปท่องเที่ยว คอื เคยไปเที่ยวจังหวัด
กรุงเทพฯ จํานวน 18 ราย คดิเป็นร้อยละ 39.1 เคยไปเท่ียวจังหวัดสุโขทัย จํานวน 13 ราย คดิเป็นร้อยละ 28.3 
เคยไปเท่ียวจังหวัดนนทบุรี จาํนวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 เคยไปเที่ยวจังหวัดนครนายก จํานวน 2 ราย คิด
เป็นร้อยละ 4.3 เคยไปเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.3 เคยไปเที่ยวจังหวัดชลบุรี จํานวน 
2 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.3 และเคยไปเท่ียวจังหวัดอื่น จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.2 
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ตารางที่ 4.156  จํานวนและร้อยละจําแนกตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาตใินจังหวัดพระนคร                    
                    ศรีอยุธยาเดนิทางมาท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วัตถุประสงค ์ จํานวน ร้อยละ 
เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว 17 26.6 
เพ่ือพักผ่อน 16 25.0 
เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิส์ิทธิ ์ 7 10.9 
เพ่ือชมเทศกาลทอ้งถ่ิน 1 1.6 
เพ่ือชมวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน 17 26.6 
มารับประทานอาหารพ้ืนบ้าน 6 9.4 

รวม 64 100.0 
  

จากตารางที่ 4.156 พบว่า วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาทอ่งเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ม ี
วัตถุประสงค์เพ่ือชมวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน จํานวน 17 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมสถาปัตยกรรม
ของสถานทีท่่องเท่ียว จํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.6 วัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน จํานวน 16 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 25.0  มีวัตถุประสงค์เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สทิธ์ิ จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.9  มีวัตถุประสงค์เพ่ือมา
รับประทานอาหารพื้นบ้าน จํานวน 6 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.4 และ มีวัตถุประสงค์เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน 
จํานวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.6   
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ตารางที่ 4.157 จํานวนและร้อยละจําแนกตามจุดเด่นของสถานท่ีท่องเที่ยวที่จูงใจใหผู้้ตอบแบบสอบถามชาวต่าง          
                    ชาตมิาทอ่งเที่ยวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

จุดเด่นของสถานที่ท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 
ความสวยงามของสถานที ่ 29 45.3 
ประวัติความเป็นมาของสถานที่ 19 29.7 
ชื่อเสียงของพระพุทธรูป 9 14.1 
ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง 3 4.7 
กิจกรรมทอ้งถ่ินที่อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 4 6.3 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.157 พบว่า จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทีจู่งใจให้มาทอ่งเท่ียว คือ ความสวยงามของ
สถานที่ จํานวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.3 ประวัติความเป็นมาของสถานที่ จํานวน 19 ราย คดิเป็นร้อยละ 
29.7   ชือ่เสียงของพระพุทธรูป จํานวน 9 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.1  กิจกรรมทอ้งถ่ินทีอ่นุรักษ์วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชน จํานวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.3 ชุมชนตลาดและร้านขายของบริเวณใกล้เคียง จํานวน 3 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 4.7 
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ตารางที่ 4.158 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการเดินทางมาจังหวัดพระนครศรอียุธยาของผู้ตอบแบบสอบถาม    
                    ชาวต่างชาต ิ  
 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
มากับบริษัทนําเที่ยว 10 15.6 
มากับองค์กร/สถาบันการศึกษา 34 53.1 
เดินทางมาเที่ยวเอง 19 29.7 
เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัวคนไทย 1 1.6 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.158 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เดินทางมาเที่ยวโดย ส่วนใหญ่เดินทางมากับองค์กร/
สถาบันการศึกษา จํานวน 34 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 53.1 เดนิทางมาเท่ียวเอง จํานวน 19 ราย คดิเป็นร้อยละ 29.7 
เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว จํานวน 10 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15.6  เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัวคนไทย จํานวน 
1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 
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ตารางที่ 4.159 จํานวนและร้อยละจําแนกตามผู้ร่วมเดินทางกับผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติมาเที่ยว                    
                   จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งนี้ 
 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
เดินทางมาลําพัง 9 14. 1 
เพ่ือน 44 68.8 
แฟน 3 4.7 
ครอบครัว 8 12.5 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.159 พบว่า สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือน จํานวน 44 ราย คิด
เป็นร้อยละ 68.8  เดินทางมาลําพัง จํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.1 เดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว จํานวน 8 
ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 และเดินทางมาเที่ยวกับแฟน จํานวน 3 คิดเป็นร้อยละ 4.7  
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ตารางที่ 4.160  จํานวนและร้อยละจําแนกตามจํานวนเพื่อนที่เดินทางกบัผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาติท่ีมา 
                    เที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

จํานวนเพ่ือน จํานวน ร้อยละ 
1 คน 6 16.7 
2 คน 1 2.8 
4 คน 1 2.8 
5 คน 2 5.6 
มากกว่า 5 คนขึ้นไป 54 72.1 

รวม 64 100.0 
 

จากตารางที่ 4.160 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะมีเพ่ือนร่วมเดินทางมาเที่ยวด้วย โดยส่วนมาก 
มีเพ่ือนมาด้วยมากกว่า 5 คนข้ึนไป จํานวน 54 ราย คดิเป็นร้อยละ 72.1 มีเพ่ือนมาด้วย 1 คน จํานวน 6 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 16.7  มีเพ่ือนมาด้วย 5 คน จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.6  มีเพ่ือนมาด้วย 2 คน จํานวน 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 และมีเพ่ือนมาด้วย 4 คน จํานวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 2.8  
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ตารางที่ 4.161 จํานวนและร้อยละจําแนกตามวิธีการโดยสารเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางชาวต่างชาต ิ
                   ที่มาเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
รถส่วนตัว 8 12.5 
รถประจําทาง 7 10.9 
รถนําเที่ยวของบริษัท 38 59.4 
รถไฟ 8 12.5 
ไม่ระบุ 3 4.7 

รวม  100.0 
 
 จากตารางที่ 4.161 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เดินทางมาเที่ยวโดยวิธีเดินทางมาโดยรถนําเท่ียวของ
บริษัท จํานวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.4 เดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 8 ราย คดิเป็นร้อยละ 12.5  โดยรถ
ส่วนตัว จํานวน 8 ราย คดิเป็นร้อยละ 12.5 เดินทางมาโดยรถประจําทาง จํานวน 7 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 10.9 
และเดินทางมาโดยวิธีอื่น ๆ จํานวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 
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ตารางที่ 4.162  จํานวนและร้อยละจําแนกตามประเภทของการพักค้างคืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของผูต้อบ 

          แบบสอบถามชาวต่างชาต ิ
 

การเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้พักค้างคนื 34 54.8 
พักที่โรงแรม 8 12.9 
พักที่บ้านญาต ิ 2 3.2 
พักที่ Guest house 7 11.3 
I live Bangkok 4 6.5 
AFAIS 7 11.3 

รวม 62 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.162 พบว่า การพักค้างคืนของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่ได้พักคา้งคืน จํานวน 34 
ราย คิดเป็นร้อยละ 54.8 พักที่โรงแรม จํานวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.9 พักที่ AFAIS จํานวน 7 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 11.3 พักที่ Guest house จํานวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.3  พักที่ I live Bangkok  จํานวน 4 คน คดิ
เป็นร้อยละ 6.5 พักที่บ้านญาติ จํานวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.2 
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ตารางที่ 4.163 จํานวนและร้อยละจําแนกตามค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจํานวนเงิน 
                   ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวต่างชาต ิ
 

จํานวนเงิน จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1,000 บาท 10 34.5 
1,001 – 5,000 บาท 13 44.8 
มากกว่า 5,001 บาท 6 20.7 

รวม 29 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.163 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการมาเที่ยวของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญม่ีค่าใชจ้่ายในการมา
เท่ียว 1,001 – 5,000 บาท จาํนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีค่าใชจ้่ายในการมาเที่ยวน้อยกว่า 1,000 บาท 
จํานวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 และมีค่าใช้จ่ายในการมาเท่ียวมากกว่า 5,001 บาท จํานวน 6 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 20.7 
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ตารางที่ 4.164 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่างชาติที่จะกลับมาเที่ยวจังหวัด 
                    พระนครศรอียุธยาซ้ํา 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้ระบุเหตุผล 26 47.3 
ฉันชอบ 4 7.3 
ความน่าสนใจ 5 9.1 
คนไทยสุภาพ 4 7.3 
ประเทศไทยสวย 9 16.4 
ฉันรักประเทศไทย 4 7.3 
ความงดงามวัฒนธรรม 2 3.6 
สถานที่เงียบสงบ 1 1.8 

รวม 55 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.164 พบว่า เหตุผลที่กลับมาเที่ยวซ้ําของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพราะไม่ระบุเหตผุล 
จํานวน 26 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 47.3  ประเทศไทยสวย จํานวน 9 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.4 ความน่าสนใจ จํานวน 
5 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.1  ฉนัชอบ  จํานวน 4 ราย คดิเป็นร้อยละ 7.3 คนไทยสุภาพ จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 7.3 ฉันรักประเทศไทย จํานวน 4 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.3  ความงดงามวัฒนธรรม จํานวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ย
ละ 3.6 สถานที่เงียบสงบ จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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ตารางที่ 4.165 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถามต่างชาติที่จะไม่กลับมาเท่ียวจังหวัด 
                    พระนครศรอียุธยาซ้ํา 
                                                                                                                                                            

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบุเหตุผล 2 20.0 
I don’t know yet 2 20.0 
Short  visit 3 30.0 
a long way from home 2 20.0 
once is enough 1 10.0 

รวม 10 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.165  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยไม่กลับมาเท่ียวซ้ํา โดยส่วนใหญ่เพราะ  
Short  visit จํานวน 3 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 30.0 โดยไม่ระบุเหตผุล จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 
I don’t know yet จํานวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 20.0 a long way from home จํานวน 2 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
20.0 once is enough จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 
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ตอนท่ี 2  การเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวต่างชาติจังหวัดอยุธยา 
 

 
ตารางที่ 4.166 จํานวนและร้อยละจําแนกตามความถี่การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศร ี                    
                    อยุธยาของนักท่องเที่ยวตา่งชาติใน 1 ปี 
 

จํานวนคร้ังในการรับข่าวสารตอ่ปี จํานวน ร้อยละ 
1 คร้ัง 36 56.3 
2-4 คร้ัง 5 7.8 
5-10 ครั้ง 2 3.1 
มากกว่า 10 คร้ัง 2 3.1 
ไม่เคยรับข่าวสาร 19 29.7 

รวม 64 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.166 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 1 ครั้งต่อปี จํานวน 
36 ราย คดิเป็นร้อยละ 56.3 ไม่เคยรับข่าวสาร จํานวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.7 ได้รับข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว 2-4 ครั้งต่อปี จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8  5-10 คร้ังตอ่ปี จํานวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.1 และ
มากกว่า 10 ครั้งต่อปี จํานวน 2 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.1  
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ตารางที่ 4.167 จํานวนและร้อยละจําแนกตามชอ่งทางการรับข่าวสารของนักทอ่งเที่ยวต่างชาติเก่ียวกับสถานที ่
                   ทอ่งเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ช่องทางการรับข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
เว็บไซต ์ 23 28.4 
เอกสารของบรษิัทนําเที่ยว 4 4.9 
โบรชัวร ์ใบปลวิ 5 6.2 
หนังสือแนะนําการเดินทาง 9 11.1 
นิตยสารการทอ่งเท่ียว 6 7.4 
หนังสือพิมพ์ 1 1.2 
โทรทัศน์ 1 1.2 
Tourist Center/Information Center 6 7.4 
Tourism Authority 6 7.4 
Friends  20 24.7 

รวม 81 100.0 
 จากตารางที่ 4.167 พบว่า ชอ่งทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ทอ่งเที่ยว ส่วนใหญไ่ด้รับข่าวสารผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ จํานวน 23 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 28.4  ทางเพ่ือน จํานวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.7  
ทางหนังสือแนะนําการเดินทาง จํานวน 9 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 11.1 ทางนิตยสารการท่องเที่ยว จํานวน 6 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 7.4 ทาง Tourist Center/Information Center จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 Tourism 
Authority จํานวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.4 ทางโบรชวัร์ ใบปลิว จํานวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.2  เอกสาร
ของบริษัทนําเท่ียว จํานวน 4 ราย คดิเป็นร้อยละ 4.9 ทางหนังสือพิมพ์ จํานวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 1.2 
ทางโทรทศัน์ จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.2  
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ตารางที่ 4.168 จํานวนและร้อยละจําแนกตามเว็บไซต์ทีน่ักท่องเที่ยวตา่งชาติใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
                    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เว็บไซต ์ จํานวน ร้อยละ 
www.kapook.com 3 3.8 
www.google.com 38 48.7 
www.tourismthailand.org 15 19.2 
www.agoda.com 7 9.0 
ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต ์ 15 19.2 

รวม 78 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.168 พบว่า เว็บไซต์ทีใ่ช้ค้นหาข้อมูลส่วนใหญ่ค้นหาขอ้มูลจาก  www.google.com 
จํานวน 38 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 48.7  จาก tourismthailand.org จํานวน 15 ราย คดิเป็นร้อยละ 19.2 
ไม่เคยค้นหาข้อมูลในเว็บไซต ์จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2 จาก www.agoda.com จํานวน 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 9.0 และจาก www.kapook.com จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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ตารางที่ 4.169 จํานวนและร้อยละจําแนกตามส่ือสังคมออนไลน์ทีน่ักทอ่งเที่ยวต่างชาติใช้ค้นหาข้อมลูเก่ียวกับการ 
                    ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
Facebook 48 59.3 
Flickr 1 1.2 
Twitter 18 22.2 
YouTube 14 17.3 

รวม 81 100.0 
   
 จากตารางที่ 4.169 พบว่า สือ่สังคมออนไลน์ที่ใชค้้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวส่วนใหญใ่ช ้
Facebook จํานวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.3 ใช ้Twitter จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2  ใช ้YouTube 
จํานวน 14 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 และ ใช ้Flickr จํานวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ1.2   
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ตารางที่ 4.170 จํานวนและร้อยละจําแนกตามข้อมลูการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประเภทใดท่ี 
                    นักท่องเที่ยวต่างชาตติ้องการเผยแพร่ในเว็บไซต์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 
ที่พักราคาประหยัด 50 27.2 
รายละเอียดเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยว 36 19.6 
แนะนําเส้นทางไปสถานท่ีท่องเที่ยว 27 14.7 
แนะนําสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้ๆกัน 37 20.1 
ร้านขายของท่ีระลึกระหว่างเดินทางไปเที่ยว 15 8.2 
แนะนําวิธีการเดินทางโดยใช้รถสาธารณะไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยว 

18 9.8 

สถานที่รับประทาน 1 .5 
รวม 184 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.170 พบว่า ข้อมลูการทอ่งเที่ยวที่ตอ้งการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซตส์ว่นใหญต่้องการ 
ข้อมลู ที่พักราคาประหยัด จํานวน 50 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 27.2  แนะนําสถานที่ทอ่งเที่ยวบริเวณใกล้ๆ กัน  
จํานวน 37 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20.1 ข้อมลู รายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีท่องเที่ยว จํานวน 36 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
19.6 แนะนําเส้นทางไปยังสถานท่ีท่องเที่ยว จํานวน 27 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.7 ข้อมูล แนะนําวิธกีารเดินทาง
โดยใช้รถสาธารณะไปยังสถานที่ท่องเท่ียว จํานวน 18 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 9.8 ร้านขายของท่ีระลึกระหว่างเดินทาง
ไปเท่ียว จํานวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.2 ข้อมูล สถานที่รับประทาน จํานวน 1 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 0.5 
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ตอนท่ี 3 การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

 
 

ตารางที่ 4.171 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวม และจําแนก                   
                   รายด้าน (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต)ิ  

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว 4.12 .58 มาก 
ด้านการเดินทาง 3.84 .66 ปานกลาง 
ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 4.06 .61 มาก 
ด้านที่พัก 3.97 .63 ปานกลาง 
ด้านร้านอาหาร 3.63 .75 ปานกลาง 
ด้านของทีร่ะลกึ 4.03 .78 มาก 
ด้านความปลอดภัย 3.71 .86 ปานกลาง 

รวม 3.91 .51 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.171 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์จังหวัดระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง ( = 3.91, S.D.  = .51)  สว่นใหญ่รับรูใ้นด้านแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 4.12 , S.D.  = .58) 
ตามมารับรูใ้นด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ( = 4.06, S.D. = .61) รับรู้ในด้านของท่ีระลึก ( = 4.03, S.D. = 
.78) รับรู้ในด้านท่ีพัก ( =3.97, S.D. = .63) ตามมารับรู้ในด้านการเดินทาง ( = 3.83, S.D. = .66) 
รับรู้ในด้านความปลอดภัย ( = 3.71, S.D. = .86) และตามมารับรู้ในด้านร้านอาหาร ( = 3.63, S.D. = .75) 
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ตารางที่ 4.172 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านแหล่งท่องเที่ยว                      
                    (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต)ิ  

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีแหล่งทอ่งเท่ียวทางวัฒนธรรมที่มชีือ่เสียง 4.20 .88 มาก 
มีคุณค่าทางประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม 4.22 .70 มาก 
คงอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดมิ 4.31 .73 มาก 
ได้สัมผัสวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 3.86 .85 ปานกลาง 
ทัศนียภาพที่สวยงาม 4.09 .79 มาก 
มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 4.06 .96 มาก 

รวม 4.12 .58 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.172 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 4.12, S.D.  = .58) และเม่ือพิจารณา พบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์จากการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิม ( = 4.31 , S.D. = .73) ตามด้วยมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ( = 
4.22, S.D.  = .70) มีแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มชีือ่เสียง ( = 4.20, S.D. = .87) ตามด้วยทัศนียภาพที่
สวยงาม ( =4.09, S.D. = .79) มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ( = 4.06, S.D. = .95) และ 
ได้สัมผัสวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ( = 3.85, S.D. = .85)   
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ตารางที่ 4.173  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านการเดินทาง                  
                    (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต)ิ 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.78 .81 ปานกลาง 
มีรถโดยสาร บริการเพียงพอ 3.92 .80 ปานกลาง 
สามารถเข้าถึงได้หลายเส้นทาง 3.95 .78 ปานกลาง 
การจราจรไม่ติดขัด 3.70 .99 ปานกลาง 

รวม 3.84 .66 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.173 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการเดินทางโดยรวมอยูใ่นระดับปาน

กลาง ( = 3.83, S.D.  = .66) และเมือ่พิจารณา พบว่า นักท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ด้านการเดินทาง
จากการสามารถเข้าถึงได้หลายเส้นทาง ( = 3.95, S.D. = .78) ตามด้วยมีรถโดยสาร บริการเพียงพอ ( = 
3.92, S.D. = .80) มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ( = 3.78, S.D.  = .81) และตามด้วยการจราจรไม่ตดิขัด ( = 
3.70, S.D. = .99) 
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ตารางที่ 4.174 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านค่าใช้จ่ายในการ 
                   ทอ่งเที่ยว  (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ค่าใช้จ่ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง 4.01 .86 มาก

ค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอร์ไซต์ ราคาถูก 3.98 .83 ปานกลาง 
ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป 4.06 .77 มาก 

การมาเที่ยวที่จังหวัดนี้คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป 4.17 .79 มาก 

รวม 4.06 .61 มาก 

  
จากตารางที่ 4.174 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่

ในระดับมาก ( = 4.06, S.D.  = .61) และเมือ่พิจารณาพบว่าการมาเที่ยวที่จังหวัดนี้คุ้มค่าเงินท่ีจ่ายไป ( = 
4.17, S.D. = .79) ตามด้วยราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป ( = 4.06, S.D. = .77) มี ค่าใช้จ่าย
ถูกกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง ( = 4.01, S.D. = .86) และตามด้วยค่ารถบริการ รถสองแถว รถมอร์ไซต์ 
ราคาถูก ( = 3.98, S.D. = .83)   
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ตารางที่ 4.175 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านท่ีพัก  
                    (นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ) 
   

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ที่พักในจังหวัดมีจํานวนเพียงพอ 3.98 .84 ปานกลาง 
ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน 4.01 .84 มาก 
จังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก 3.87 .84 ปานกลาง 
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 4.03 .71 มาก 
ข้อมลูทอ่งเที่ยวด้านที่พักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด ์ 3.97 .85 ปานกลาง 

รวม 3.97 .63 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.175 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านที่พักโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง     
( = 3.97, S.D. = .63) และเมือ่พิจารณาพบว่าข้อมูลท่องเท่ียวด้านราคาที่พักมีความเหมาะสม ( = 4.03, S.D. 
= .71) ตามด้วยที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน ( = 4.01, S.D. = .84) ตามด้วยทีพั่กในจังหวัดมีจํานวน
เพียงพอ ( = 3.98, S.D. = .84) ตามด้วยท่ีพักค้นได้ง่ายจากเว็ปไซด์ ( = 3.97, S.D. = .85) และ 
ตามด้วยจังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของท่ีพัก ( = 3.87, S.D. = .84)  
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ตารางที่ 4.176 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านร้านอาหาร  
                   (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)  
 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 41 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ร้านอาหารตามแหล่งทอ่งเทีย่วมีความสะอาด 3.50 .83 ปานกลาง 
มีจํานวนร้านอาหารที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 3.70 .75 ปานกลาง 
มีความหลากหลายของเมน ู 3.66 1.06 ปานกลาง 
มีร้านสะดวกซือ้เพียงพอตอ่ความต้องการ 3.66 .95 ปานกลาง 

รวม 3.63 .75 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.176 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ ด้านร้านอาหารโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( = 3.63, S.D. = .75) และเมือ่พิจารณาพบว่าตามด้วยมีจํานวนร้านอาหารที่ให้บรกิารอย่างเพียงพอ (
= 3.70, S.D. = .75) มีความหลากหลายของเมนู ( = 3.66, S.D. = 1.06) มีร้านสะดวกซือ้เพียงพอตอ่ความ
ตอ้งการ ( = 3.66, S.D. = .95) และตามด้วยร้านอาหารตามแหล่งทอ่งเที่ยวมีความสะอาด ( = 3.50, S.D. = 
.83)  
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ตารางที่ 4.177 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านของที่ระลึก  
                    (นักทอ่งเที่ยวต่างชาติ) 

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนทีท่อ่งเท่ียว 4.01 .81 มาก 
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย 4.19 .81 มาก 
ของที่ระลึกที่จาํหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวไดม้าตรฐาน 3.95 .93 ปานกลาง 

บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม 3.99 .97 ปานกลาง 

รวม 4.03 .78 มาก 
 

จากตารางที่ 4.177 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึกโดยรวมอยูใ่นระดับมาก    
( = 4.03, S.D. = .78) และเมือ่พิจารณาพบว่าของที่ระลึกที่จําหน่ายในจงัหวัดมีความหลากหลาย ( = 4.19, 
S.D. = .81) ตามด้วยของที่ระลึกสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ท่องเท่ียว ( = 4.01, S.D. = .81) ตามด้วยบรรจุ
ภัณฑ์ของสินค้าที่ระลกึมีความสวยงาม ( = 3.98, S.D. = .97) และตามดว้ยของที่ระลึกท่ีจําหน่ายตามแหล่ง
ท่องเที่ยวไดม้าตรฐาน ( = 3.95, S.D. = .93) 
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ตารางที่ 4.178 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านความปลอดภัย                     
                   (นักท่องเที่ยวต่างชาติ) 
   

การรับรู้ถึงภาพลักษณ ์
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
มีความปลอดภัย 3.75 .96 ปานกลาง 
มีเจ้าหน้าที่/ตาํรวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 3.80 1.03 ปานกลาง 
ประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพท์ตดิต่อเมื่อมีเหตฉุุกเฉิน 3.51 1.13 ปานกลาง 
มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งทอ่งเท่ียวช่วงเวลากลางคืน 3.76 .89 ปานกลาง 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดใีนท่าเทียบเรือ 3.72 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.71 .86 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.178 พบว่า นักท่องเที่ยวตอ่การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( = 3.71, S.D. = .86) และเม่ือพจิารณา พบว่ามีเจ้าหน้าที่/ตาํรวจ รักษาความปลอดภัยอย่าง
เพียงพอ ( = 3.80, S.D. = 1.03) ตามด้วยมแีสงสว่างเพียงพอในแหล่งทอ่งเที่ยวช่วงเวลากลางคืน ( = 3.76, 
S.D. = .89) ตามด้วยมีความปลอดภัย ( = 3.75, S.D. = .96) ตามด้วยมีระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ใีนท่า
เทียบเรือ ( = 3.72, S.D. = 1.05) และตามด้วยประชาสัมพันธ์หมายเลขโทรศัพทต์ิดตอ่เมื่อมีเหตฉุุกเฉนิ ( = 
3.51, S.D. = 1.13) 
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการจัดการด้านการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

 

 
ตารางที่ 4.179  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการดา้นการท่องเทีย่วเชิง    
                   วัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและจาํแนกรายด้าน (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ด้านส่ิงดึงดูดใจของแหล่งทอ่งเที่ยว 4.17 .58 มาก 
ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว 3.84 .60 ปานกลาง 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 3.96 .55 ปานกลาง 
ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม 3.51 .79 ปานกลาง 

รวม 3.87 .49 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.179 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.87, S.D. = .49) โดยส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านสิ่งดึงดูดใจของแหลง่
ท่องเที่ยว ( = 4.17, S.D. = .58) ตามมาคอืด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ( = 3.96, S.D. = .55) ตามมาคือด้าน
การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว ( = 3.84, S.D. = .60) และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ( = 3.51, S.D. = .79) 
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ตารางที่ 4.180 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม            
                   ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านส่ิงดึงดดูของแหล่งทอ่งเที่ยว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ)   

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความเป็นเอกลักษณ ์ 4.23 .75 มาก 
ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหล่งทอ่งเท่ียว 4.25 .75 มาก 
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว 4.14 .79 มาก 
การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งทอ่งเที่ยว 4.12 .81 มาก 
ความหลากหลายของสินค้าและของท่ีระลึก 4.00 .89 มาก 
ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวติ
ชุมชนดั้งเดิม 

4.06 .73 มาก 

ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 4.23 .75 มาก 
การอนุรักษท์างด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเท่ียว 4.28 .82 มาก 

รวม 4.17 .58 มาก 
 จากตารางที่ 4.180 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งทอ่งเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = .58) และเม่ือพิจารณาพบว่าการ
อนุรักษท์างด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ทอ่งเที่ยว ( = 4.28, S.D. = .82) ตามด้วยมีความงดงามของ
ศิลปวัฒนธรรมของแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 4.25, S.D. = .75) ตามด้วยมีความเป็นเอกลักษณ์ ( = 4.23, S.D. = 
.75) ตามด้วยความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานที่ทอ่งเที่ยว ( = 4.23, S.D. = .75) ตามด้วย
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว ( = 4.14, S.D. = .79) ตามด้วยการได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน
บริเวณแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 4.12, S.D. = .81) ตามด้วยความหลากหลายของกิจกรรมทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตชมุชนดั้งเดิม ( = 4.06, S.D. = .73) และตามดว้ยความหลากหลายของสินคา้และของทีร่ะลึก ( = 
4.00, S.D. = .89)   
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ตารางที่ 4.181 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม            
                   ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
สภาพของถนนในเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.83 .95 ปานกลาง 
ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว 3.69 .89 ปานกลาง 
ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ทอ่งเที่ยว 3.87 .72 ปานกลาง 
ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร 3.92 .76 ปานกลาง 
ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) 3.86 .81 ปานกลาง 
การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 3.87 .70 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 3.83 .75 ปานกลาง 

รวม 3.84 .60 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.181 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.84, S.D. = .60) และเม่ือพิจารณาพบว่า  
ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร ( = 3.92, S.D. = .76) ตามด้วยความสะดวกของช่วงเวลาในการ
เข้าเย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.87, S.D. = .72) ตามด้วยการจัดการจราจรในบริเวณแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 
3.87, S.D. = .70) ด้วยความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) ( = 3.86, S.D. = .81) 
ตามด้วยสภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( = 3.83, S.D. = .95) ตามด้วยการประชาสัมพันธ์
ข้อมลูแหล่งทอ่งเที่ยว ( = 3.84, S.D. = .75) และตามด้วยป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว ( = 3.69, S.D. = .89) 
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ตารางที่ 4.182  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการจัดการดา้นการท่องเทีย่วเชิง 
                    วัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 64 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความเพียงพอของร้านอาหาร  3.91 .75 ปานกลาง 
ความสมเหตสุมผลของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม  4.14 .71 มาก 
ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งทอ่งเท่ียวต่าง ๆ  3.97 .75 ปานกลาง 
ร้านจําหน่ายของที่ระลึก  4.06 .77 มาก 
ป้ายบอกชือ่สถานที่ท่องเท่ียว  4.01 .81 มาก 
ป้ายบอกประวัตโิดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว  3.92 .91 ปานกลาง 
ป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดทีส่ําคัญ  4.06 .73 มาก 
ที่นั่งพักภายในแหล่งท่องเที่ยว  3.94 .91 ปานกลาง 
การให้บริการข้อมูลการทอ่งเที่ยว  3.80 .78 ปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยแก่ชวิีตของนักท่องเที่ยว  3.92 .88 ปานกลาง 
การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักทอ่งเที่ยว  3.89 .87 ปานกลาง 

รวม 3.96 .55 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.182 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.96, S.D. = .55) และเม่ือพิจารณาพบว่า  
ความสมเหตสุมผลของราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม ( = 4.14, S.D. = .71) มีร้านจําหน่ายของที่ระลึก ( = 4.06, 
S.D. = .77) ตามด้วยป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดทีส่ําคัญ ( = 4.06, S.D. = .73) ตามด้วย 
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ป้ายบอกชือ่สถานที่ท่องเท่ียว ( = 4.01, S.D. = .81) ตามด้วยความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งทอ่งเที่ยว
ต่าง ๆ ( = 3.97, S.D. = .75) ) ตามด้วยท่ีนัง่พักภายในแหล่งท่องเท่ียว ( = 3.94, S.D. = .91) ตามด้วยป้าย
บอกประวัตโิดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว ( = 3.92, S.D. = .91) ตามด้วยการดูแลความปลอดภัยแก่ชวีิตของ
นักท่องเที่ยว ( = 3.92, S.D. = .88) ตามด้วยความเพียงพอของร้านอาหาร ( = 3.91, S.D. = .75) ตามด้วย
การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักทอ่งเที่ยว ( = 3.89, S.D. = .87 และ ตามด้วยการให้บริการ
ข้อมลูการทอ่งเท่ียว ( = 3.80, S.D. = .78)  
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ตารางที่ 4.183 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิง 
                   วัฒนธรรมของ จังหวัดพระนครศรอียุธยา ด้านการจดัการสิ่งแวดลอ้ม (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ) 

ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
n = 41 ระดับ 

การรับรู้ SD 
ความสะอาดของห้องสขุา  3.50 1.27 ปานกลาง 
ความสะอาดของน้ําประปา  3.23 1.05 ปานกลาง 
ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ  3.19 1.28 ปานกลาง 
การดูแลขยะมูลฝอย  3.30 1.02 ปานกลาง 
การดูแลน้ําขังในบริเวณท่ีท่องเที่ยว  3.42 1.14 ปานกลาง 
การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย  3.75 .97 ปานกลาง 
การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งทอ่งเที่ยว  3.84 .91 ปานกลาง 
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว  3.87 .90 ปานกลาง 

รวม 3.51 .79 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.183 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจตอ่การจัดการดา้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.51, S.D. = .79) และเมื่อพิจารณาพบว่า  
ความร่มรื่นสวยงามของต้นไม้ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเทีย่ว ( =3.87, S.D. =.90) ตามด้วยการจัดระเบียบของ
ร้านค้าแผงลอย ( = 3.84, S.D. =.91) การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย ( = 3.75, S.D. =.97) ตามด้วย
ความสะอาดของห้องสขุา ( = 3.50 , S.D. = 1.27) ตามด้วยการดูแลน้ําขังในบริเวณที่ทอ่งเที่ยว ( = 3.42 , 
S.D. = 1.14) ตามด้วยการดแูลขยะมูลฝอย ( = 3.30, S.D. =1.02) ตามดว้ยความสะอาดของน้ําประปา ( = 
3.23, S.D. = 1.05) และความเพียงพอของจํานวนถังขยะ ( = 3.19, S.D. = 1.28) 
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ตอนท่ี 5 การกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าและการบอกต่อของชาวต่างชาติจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 
 

ตารางที่ 4.184  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกตอ่ของจังหวัดพระนค 
                     นครศรีอยุธยา (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาต)ิ  
 

การกลับมาทอ่งเท่ียวซ้ําและการบอกตอ่ 
n = 43 ระดับ 

ความคิดเห็น SD 
มีโอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดนีอ้ีกคร้ัง 1 4.34 .84 เห็นด้วย 
ยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวท่ีแหล่งท่องเที่ยวน้ี 4 4.06 .89 เห็นดวย 

ท่านมักจะตอ้งแวะสถานที่ท่องเที่ยวน้ีทุกคร้ัง 5 4.05 .84 เห็นดวย 

จะแนะนําให้มาเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนี้ 3 4.23 .89 เห็นดวย 

จะแนะนําให้ผูอ้ื่นมาเที่ยวตาม 2 4.30 .83 เห็นดวย 

รวม 4.20 .72 เห็นดวย 

 
จากตารางที่ 4.184 พบว่า การกลับมาท่องเท่ียวซ้ําและการบอกตอ่ของนักท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วย  ( = 4.20, S.D. = .72) และเม่ือพิจารณาพบว่ามีโอกาสท่านจะกลับมาทอ่งเที่ยวที่จังหวัดนี้อีกครั้ง (
= 4.34, S.D. = .84) ตามด้วยจะแนะนําให้ผู้อื่นมาเที่ยวตาม ( = 4.30, S.D. = .83) ตามด้วยจะแนะนําให้มา
เท่ียวที่แหล่งทอ่งเท่ียวในจังหวัดนี้ ( = 4.23, S.D. = .87) ตามด้วยยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวที่แหล่งทอ่งเที่ยวน้ี    
( = 4.06, S.D. = .89) และท่านมักจะตอ้งแวะสถานท่ีท่องเที่ยวน้ีทุกคร้ัง ( = 4.05, S.D. = .84) 
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4.3 การวเิคราะห์อิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจที่มีต่อการกลับมาท่องเท่ียวซ้ําของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

1) จังหวัดนนทบรีุ 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยดว้ยวิธี Enter เพ่ือหาอทิธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจท่ีมีตอ่การ
กลับมาทอ่งเที่ยวซ้ําที่จังหวัดนนทบุรีมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.185 
ตารางที่ 4.185 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์และความพึงพอใจทีม่ีตอ่การกลับมาท่องเที่ยวซ้ําที่จังหวัดนนทบุร ี

 
ปัจจัย 

การกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ํา ( 

 ) 
Sig. 

 b SE  t 

ค่าคงที่  1.122 .170  6.613 .000 

ภาพลักษณ์ แหล่งท่องเที่ยว (X1) .124 .053 .130 2.343* .020 

 การเดินทาง (X2) -.047 .048 -.056 -.974 .331 

 ค่าใช้จ่ายทอ่งเที่ยว (X3) .090 .052 .097 1.721 .086 

 ที่พัก (X4) .112 .050 .131 2.225* .027 

 ร้านอาหาร (X5) -.005 .050 -.005 -.091 .927 

 ของที่ระลึก (X6) .038 .049 .044 .765 .445 

 ความปลอดภัย (X7) -.003 .047 -.004 -.067 .947 

ความพึงพอใจ   สิ่งดึงดดูของแหล่งท่องเที่ยว (X8) .350 .063 .347 5.566* .000 

 การเข้าถึงที่ท่องเท่ียว (X9) -.163 .066 -.189 -2.46* .014 

 สิ่งอํานวยความสะดวก (X10) .136 .079   .142 1.730 .084 

 การจัดการส่ิงแวดล้อม (X11) .125 .050 .153 2.486* .013 

 R2 =  .453  F =  31.220 

 Adjust R = .439 SE = .470 Sig =  .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.185 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณวิธี Enter พบว่า ภาพลักษณ์ของจังหวัดและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลับมาทอ่งเที่ยว
ซ้ําที่จังหวัดจังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05  (F = 31.220 และค่า Sig. = .000)  โดยที่ความ
พึงพอใจด้านสิง่ดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจตอ่การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  ความพึงพอใจตอ่การจัดการ
ด้านส่ิงแวดลอ้ม  ภาพลักษณ์ด้านที่พัก และภาพลักษณ์ด้านแหล่งท่องเท่ียวสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
กลับมาทอ่งเที่ยวซ้ําที่จังหวัดนนทบุรี ได้รอ้ยละ 43.9 (Adjust R2 = .439 ที่เหลอือีกร้อยละ 56.10 เป็นผลจากตวั
แปรอื่นๆ ที่ไมไ่ด้นํามาพิจารณา 

         เมื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถติขิองค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระทุกตัว พบว่าความพึงพอใจด้านสิ่งดงึดูด
ของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลตอ่การกลับมาท่องเที่ยวซ้ําท่ีจังหวัดจังหวัดนนทบุรีมากที่สดุ (β = 0.347, Sig. = 0.000) 
ตามด้วย ความพึงพอใจตอ่การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  (β = -.189, Sig. = 0.014) ความพึงพอใจด้านการจัดการ
สิ่งแวดลอ้ม (β = .153 Sig. = 0.013)   ภาพลักษณ์ด้านที่พัก (β = 0.131, Sig. = 0.027)  ภาพลักษณ์ด้านแหลง่
ท่องเที่ยว (β = .130 Sig. = 0.020)  สําหรับตัวแปรที่เหลอืไมส่่งผลต่อการกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ําที่จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 เมื่อพิจารณาน้าํหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลตอ่การกลับมาท่องเที่ยวซ้ําที่จังหวัดนนทบุรี 
สมการที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที ่.05 สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชงิเส้นตรงดังน้ี 

 



 = 1.122 +.124 (X1) .112 (X3) + .350 (X8) - .163 (X9) + .125 (X11)  
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2) จังหวัดปทุมธานี 
 การวิเคราะห์สมการถดถอยดว้ยวิธี Enter เพ่ือหาอทิธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจท่ีมีตอ่การ
กลับมาทอ่งเที่ยวซ้ําที่จังหวัดปทุมธานีมีผลการวิเคราะห์ดงัตารางที่ 4.186 

ตารางที่ 4.186 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์และความพึงพอใจทีม่ีตอ่การกลับมาท่องเที่ยวซ้ําที่จังหวัดปทุมธานี 

 
ปัจจัย 

การกลับมาทอ่งเที่ยวซํ้า ( 

 ) 
Sig. 

 B SE  t 

ค่าคงที่  1.218 .184  6.614 .000 

ภาพลักษณ์ แหล่งทอ่งเที่ยว (X1) .272 .061 .272 4.461* .000 

 การเดินทาง (X2) -.067 .053 -.075 -1.281 .201 

 ค่าใช้จ่ายทอ่งเที่ยว (X3) .128 .057 .129 2.230* .026 

 ท่ีพัก (X4) .044 .053 .051 .826 .409 

 ร้านอาหาร (X5) .042 .062 .045 .667 .505 

 ของที่ระลึก (X6) .046 .059 .055 .785 .433 

 ความปลอดภัย (X7) -.116 .055 -.154 -2.11* .035 

ความพึงพอใจ   สิ่งดึงดดูของแหล่งท่องเท่ียว (X8) .169 .074 .171 2.293* .022 

 การเข้าถึงท่ีท่องเที่ยว (X9) .005 .073 .006 .068 .946 

 สิ่งอํานวยความสะดวก (X10) .049 .085 .051 .582 .561 

 การจัดการส่ิงแวดล้อม (X11) .193 .059 .207 3.272* .001 

 R2 =  .417  F =  22.750 

 Adjust R = .400 SE = .516 Sig =  .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.186 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณวิธี Enter พบว่า ภาพลักษณ์ของจังหวัดและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ําที่จังหวัดปทมุธานีอย่างมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  (F = 22.750 และค่า Sig. = .000)  โดยทีภ่าพลักษณ์
ด้านแหล่งทอ่งเที่ยว ความพึงพอใจด้านสิ่งดงึดูดของแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม  
ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวและความพึงพอใจด้านความปลอดภัย สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของกลับมาทอ่งเท่ียวซ้ําที่จังหวัดปทุมธานี ได้รอ้ยละ 40.0 (Adjust R2 = .40 ที่เหลอือีกรอ้ยละ 60.0 เป็นผลจาก
ตัวแปรอื่นๆ ทีไ่ม่ได้นํามาพิจารณา 

         เมื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถิตขิองค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระทุกตัว พบว่าภาพลักษณ์ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวส่งผลตอ่การกลับมาท่องเท่ียวซ้ําที่จังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด (β = 0.272, Sig. = 0.000) ตามด้วย ความ
พึงพอใจต่อการจัดการด้านสิง่แวดลอ้ม  (β = 0.207, Sig. = 0.001) ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดดูของแหล่ง
ท่องเที่ยว (β = 0.171, Sig. = 0.022)  ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (β = .129 Sig. = 0.026) 
และความพึงพอใจด้านความปลอดภัย (β = -.154, Sig. = 0.035)  สําหรับตัวแปรที่เหลือไม่ส่งผลตอ่การกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ําทีจั่งหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลตอ่การกลับมาท่องเท่ียวซ้ําที่จังหวัด
ปทุมธานี สมการที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงดังน้ี 

 



 = 1.218 + .272 (X1) + .128 (X3) - .116 (X7) + .169 (X 8) + .193 (X11)  
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3) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยด้วยวิธี Enter เพ่ือหาอิทธิพลของภาพลักษณ์และ
ความพึงพอใจที่มีตอ่การกลับมาท่องเท่ียวซ้าํที่จังหวัดพระนครศรอียุธยาโดยมีผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.187 
 
ตารางที่ 4.187 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์และความพึงพอใจทีม่ีตอ่การกลับมาท่องเที่ยวซ้ําที่จังหวัดพระศร ี
                    อยุธยา                    

 
ปัจจัย 

การกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ํา ( 

 ) 
Sig. 

 b SE  t 

ค่าคงท่ี  1.122 .185  6.077 .000 

ภาพลักษณ์ แหล่งทอ่งเที่ยว (X1) .201 .060 .189 3.339* .001 

 การเดินทาง (X2) .061 .053 .068 1.153 .250 

 ค่าใช้จ่ายทอ่งเที่ยว (X3) -.019 .054 -.021 -.343 .732 

 ท่ีพัก (X4) -.018 .060 -.019 -.299 .765 

 ร้านอาหาร (X5) .072 .062 .074 1.157 .248 

 ของที่ระลึก (X6) -.119 .057 -.135 -2.07* .038 

 ความปลอดภัย (X7) -.116 .053 -.145 -2.17* .030 

ความพึงพอใจ   สิ่งดึงดดูของแหล่งท่องเท่ียว (X8) .327 .074 .320 4.40* .000 

 การเข้าถึงท่ีท่องเที่ยว (X9) .095 .073 .106 1.302 .194 

 สิ่งอํานวยความสะดวก (X10) .057 .080 .061 .710 .478 

 การจัดการส่ิงแวดล้อม (X11) .216 .052 .261 4.124* .000 

 R2 =  .463   F =  30.082 

 Adjust R = .447 SE = .475 Sig =  .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.187 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณวิธี Enter พบว่า ภาพลักษณ์ของจังหวัดและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยว
ซ้ําที่จังหวัดพระนครศรีพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  (F = 30.082 และค่า Sig. = 
.000)  โดยที่ความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดของแหล่งทอ่งเที่ยว ความพึงพอใจตอ่การจัดการด้านสิ่งแวดลอ้ม  
ภาพลักษณ์ด้านแหล่งทอ่งเทีย่ว ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย และภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึกสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของกลับมาทอ่งเที่ยวซ้ําที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ร้อยละ 44.7 (Adjust R2 = .447 ที่เหลอื
อีกรอ้ยละ 55.30 เป็นผลจากตัวแปรอื่นๆ ทีไ่ม่ได้นํามาพิจารณา 

         เมื่อทดสอบนัยสําคัญทางสถติขิองค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระทุกตัว พบว่าความพึงพอใจด้านสิ่งดงึดูด
ของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลตอ่การกลับมาท่องเที่ยวซ้ําท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากทีสุ่ด (β = 0.320, Sig. = 
0.000) ตามดว้ย ความพึงพอใจตอ่การจดัการด้านสิ่งแวดล้อม  (β = 0.261, Sig. = 0.000) ภาพลักษณ์ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว (β = 0.189, Sig. = 0.001)  ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย (β = -.145 Sig. = 0.030) และ
ภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึก (β = -.135, Sig. = 0.038) สําหรับตัวแปรท่ีเหลอืไม่ส่งผลตอ่การกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา
ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 เมื่อพิจารณาน้าํหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลตอ่การกลับมาท่องเที่ยวซ้ําที่จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา สมการที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 สามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงดงัน้ี 

 



 = 1.122 + .201 (X1) - .119(X6) - .116(X7) + .327 (X8) + .216 (X11)  
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4.4 ข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยว 
1) จังหวัดนนทบุรี 

จากแบบสอบถามด้วยคําถามปลายเปิด นกัท่องเที่ยวไดแ้สดงความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 ด้านแหล่งทอ่งเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นตอ่การทอ่งเที่ยวว่าควรมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์มากข้ึน และควรปรับปรุงเรื่องความสะดวกในการเดินทาง ถนนบางแหล่งท่องเท่ียวแคบ เช่น บน
เกาะเกร็ด ควรเพิ่มจุดพักผอ่นให้มากข้ึน เพ่ิมห้องนํ้า เพ่ิมถังขยะ และดูแลความสะอาด บางแหล่งท่องเที่ยวมี
ร้านอาหารน้อยเกินไปไม่เพียงพอกับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะช่วงเทศกาลที่มีนักทอ่งเท่ียวมาก ควรประชาสัมพันธ์
แหล่งทอ่งเท่ียวให้หลากหลายและเพ่ิมกิจกรรมต่าง ๆ เชน่ ส่งเสริมวัฒนธรรมให้โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด 
จากการสอบถามนักท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรีด้วยคําถามปลายเปิด  

 ด้านการเดินทางพบว่านักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นว่าควรเพ่ิมป้ายบอกทางให้มากข้ึนและชดัเจน 
นอกจากน้ีควรจะเพ่ิมรถโดยสารท่ีจะทําใหก้ารเดินทางทอ่งเท่ียวสะดวกข้ึน เช่น รถตูท้ี่ถึงแหล่งทอ่งเที่ยวต่าง ๆ 
ควรปรับปรุงพ้ืนผิวถนนและระบบการจราจรบางแหล่งท่องเที่ยว ควรขยายเวลาเรือบริการข้ามฝากเกาะเกร็ด 
นอกจากน้ีควรมีป้ายบอกทางตามแหล่งทอ่งเที่ยวต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

 ด้านที่พักพบว่านักท่องเที่ยวตอ้งการให้เพ่ิมจํานวนให้มากขึ้น และมีความตอ้งการที่พักในรูปแบบโฮมสเตย์
ในราคาถูก และอยู่ริมแม่น้ําเจ้าพระยา นอกจากน้ีควรมีการแนะนําเรือ่งที่พักผ่านเจ้าหน้าท่ีตามแหล่งท่องเที่ยว
และผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

 ด้านร้านอาหารพบว่านักท่องเที่ยวต้องการให้เพ่ิมในเรื่องความสะอาดของร้านอาหาร และเพ่ิมความ
หลากหลายของชนิดของอาหาร ในราคาที่เหมาะสม ควรเน้นอาหารที่เป็นพ้ืนบ้านของจังหวัด และบางแห่งควร
เพ่ิมที่นั่งให้มากข้ึนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  

 ด้านของทีร่ะลกึพบว่านักท่องเที่ยวต้องการให้เพ่ิมจํานวนร้าน เพ่ิมความหลากหลายของสินค้า และควร
เป็นสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของจังหวัด ปรับราคาให้ถูกลง บางแหล่งท่องเที่ยวร้านขายของที่ระลกึอยู่ติดกัน
มองดแูออัด  

 ด้านสิ่งแวดล้อมพบว่านักท่องเที่ยวแนะนําให้ปรับปรุงเรื่องความสะอาดของหอ้งนํ้า บางแหล่งท่องเทีย่วมี
น้ําขัง ควรเพ่ิมถังขยะ เพ่ิมและทําความสะอาดจุดที่นั่งพัก ปรับปรุงทัศนียภาพ เช่น บางแหล่งท่องเท่ียวร้านค้าบด
บังทัศนียภาพท่ีสวยงาม นอกจากน้ียังควรเพิ่มการจัดระเบียบร้านค้า 
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 ด้านความปลอดภัยพบว่านักท่องเที่ยวตอ้งการให้เพ่ิมการดูแลความปลอดภัยทางนํ้า เชน่ ท่าเรือ เพ่ิม
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และตํารวจ โดยเฉพาะช่วงเทศกาลต่าง ๆ ที่มีนักท่องเทีย่วเป็นจํานวนมาก และควร
เพ่ิมระบบความปลอดภัยใหด้ีข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ 

2) จังหวัดปทุมธานี 

จากแบบสอบถามด้วยคําถามปลายเปิด นกัท่องเที่ยวไดแ้สดงความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 ด้านแหล่งทอ่งเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นตอ่การทอ่งเที่ยวว่าควรมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน ควรปรับปรุงในเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง เช่น สภาพถนนท่ีดี  ควรเพ่ิมป้ายบอก
ทาง และตัวอกัษรที่ใหญ่และชัดเจน ความสะอาดของร้านอาหาร หอ้งน้ํา ตลอดจนควรเพ่ิมถังขยะตามแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เพียงพอตอ่นักทอ่งเที่ยว นอกจากน้ีควรปรับปรุงจุดพักผ่อนของแหล่งทอ่งเที่ยวต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน 
นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวตอ้งการให้แนะนําแหล่งทอ่งเที่ยวอื่น ๆ ทีอ่ยูใ่นเส้นทางเดียวกันเพื่อความคุ้มค่าในการ
เดินทางท่องเทีย่ว ควรมีการจดัแสดงวัฒนธรรมของชาวปทุมธานี เพ่ือเป็นการส่งเสริมด้านแหล่งทอ่งเทีย่ว อาทิ 
อาหารประเภทข้าวแช่ของจงัหวัดปทุมธานี ประเพณตี่าง ๆ ของชาวมอญปทุมธานี ในส่วนของท่ีจอดรถบางแหล่ง
ท่องเที่ยวมีนอ้ยควรเพ่ิมที่จอดรถโดยเฉพาะช่วงเทศกาลสําคัญ ๆ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่แวะแหล่งทอ่งเที่ยว
ดังกล่าว เร่ืองการส่ือสารข้อมูลด้านการท่องเท่ียวผ่านสื่อต่าง ๆ นักทอ่งเท่ียวต้องการให้ปรับปรุงข้อมลูให้เป็น
ปัจจุบัน และทําอย่างต่อเน่ือง ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งให้ดีข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ เช่น การปรับภูมิทัศน์ การ
บริการของเจ้าหน้าที่ 

 ด้านการเดินทางพบว่านักท่องเที่ยวต้องการให้เพ่ิมป้ายบอกเส้นทางให้มากขึ้นและมคีวามชดัเจน 
นักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางโดยรถประจําทางตอ้งการให้เพ่ิมจํานวนรถประจําทาง และรถบรกิารอี่น ๆ เช่น รถตู ้รถสอง
แถว รถมอเตอร์ไซต์ เป็นต้น ควรจัดให้มีท่ีจอดรถมากข้ึน ในบางแห่งควรปรับปรุงพ้ืนผิวถนน เพ่ิมแสงสว่างในช่วง
กลางคืน ควรจัดใหม้ีการจัดระเบียบการจราจร และควรคํานึงถึงทางลาดรถเข็น สําหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการด้วย 

 ด้านที่พักพบว่านักท่องเที่ยวตอ้งการให้เพ่ิมที่พักท่ีมีมาตรฐาน ราคาถูก และอยูริ่มแม่น้าํเจ้าพระยา โดยให้
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่ออนไลน์มากข้ึน 

 ด้านร้านอาหารพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญต่อ้งการให้เพ่ิมจํานวนร้านอาหารและความหลากหลายของ
อาหารพร้อมดแูลในเร่ืองความสะอาด ควรจัดใหม้ีการจําหน่ายอาหารพ้ืนเมืองที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดด้วย 
นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังตอ้งการให้ปรับในเรื่องของราคาอาหารบางแห่งมีราคาสูงเกินไป ข้อมูลในเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดควรแนะนําร้านอาหารที่มีชือ่เสียงในความอร่อย และใกล้กับแหลง่ท่องเที่ยวเพิ่มเข้าไปด้วย 
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 ด้านของทีร่ะลกึพบว่านักท่องเที่ยวแนะนําว่าควรเป็นของที่เป็นเอกลักษณ์และมีความโดดเด่น และมีความ
หลากหลายของสินค้า จํานวนร้านขายของท่ีระลึกมีนอ้ย นักท่องเที่ยวบางคนต้องการของที่ระลึกที่สามารถใช้ได้
จริง ควรเพ่ิมร้านขายของที่ระลึกในทุก ๆ แหล่งท่องเที่ยว 

 ด้านสิ่งแวดล้อมพบว่านักท่องเที่ยวแนะนําว่าควรปรับปรุงเรื่องภูมิทัศน์ต่าง ๆ เช่น ความร่มร่ืนของตน้ไม้ 
และความสวยงามของสถานที่ ปรับปรุงเร่ืองความสะอาดในเรื่องแหล่งนํ้าเน่าเสีย ในบางพ้ืนที่ ควรเพ่ิมถังขยะให้
เพียงพอ และประชาสัมพันธ์ให้นักทอ่งเที่ยวช่วยกันรักษาความสะอาด และควรจัดความสวยงามของพ้ืนที่สําหรับ
การถ่ายรูปเป็นที่ระลึก 

 ด้านความปลอดภัยพบว่านักท่องเที่ยวตอ้งการให้เพ่ิมพนักงานรักษาความปลอดภัย เพ่ิมตํารวจตามจุดต่าง 
ๆ ของแหล่งทอ่งเที่ยว เพ่ิมคนดูแลสถานทีจ่อดรถ ปรับปรุงสัญญาณไฟตามทางใหช้ดัเจน เพ่ิมแสงสว่างในยามคํ่า
คืน บางแหล่งท่องเที่ยวทีต่ิดริมแม่น้ําควรปรับปรุงเรื่องความปลอดภัยของท่าเรือ ควรมีการอบรมพนกังานรักษา
ความปลอดภัยโดยเฉพาะเร่ืองมารยาท บางพ้ืนที่มีวัยรุ่นและมักก่อให้เกิดไม่ปลอดภัยนักท่องเที่ยวแนะนําให้
ชาวบ้านช่วยกันดูแลวัยรุ่นในพื้นที่ เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

3) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากแบบสอบถามด้วยคําถามปลายเปิด นกัท่องเที่ยวไดแ้สดงความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 ด้านแหล่งทอ่งเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นตอ่การทอ่งเที่ยวว่าควรปรับปรุงในเรื่องความ
สะดวกในการเดินทาง ได้แก่ การเพ่ิมจํานวนป้ายบอกทาง และเพ่ิมแผนผังแหล่งทอ่งเท่ียวบริเวณทางเข้าให้ชัดเจน 
นักท่องเที่ยวยังต้องการให้เพ่ิมป้ายบอกประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และให้เป็นสากลโดยมทีั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  การจัดระเบียบของที่จอดรถ ความสะอาดของหอ้งนํ้า และเพ่ิมจํานวนห้องนํ้า
เน่ืองจากบางแหล่งท่องเท่ียวมีห้องน้ําไม่เพียงพอ เพ่ิมการดูแลความสะอาดของที่นั่งพักผ่อน เพ่ิมถังขยะให้มากข้ึน
และดูแลความสะอาดควบคู่ไปด้วย นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังต้องการใหอ้นุรักษ์ศลิปวัฒนธรรมให้คงสภาพเดิมให้
มากที่สดุ  ควรจัดกิจกรรมเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของแตล่ะตําบลเพื่อเป็นจุดเด่นของแตล่ะสถานที ่นักท่องเท่ียว
บางคนต้องการให้ปรับปรุงการทํากิจกรรมของวัดทีม่ีวิธีการตั้งโตะ๊รับบรจิาคมากเกินไป และโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือต่าง ๆ ให้มากข้ึน โดยเฉพาะเว็บไซตต์่าง ๆ   

 ด้านการเดินทางพบว่านักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นว่าควรเพ่ิมป้ายบอกทางและให้เห็นอย่างชดัเจน 
ควรปรับปรุงพ้ืนผิวถนนในบางแหล่งท่องเท่ียว ท่ีจอดรถนอ้ยเกินไป นอกจากน้ีในช่วงวันหยุดและวันหยุดนักขัต
ฤกษ์จะมีนักทอ่งเที่ยวมากข้ึนทําให้การจราจรติดขัด ส่วนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางโดยรถประจําทางตอ้งการให้เพ่ิม
จุดบริการการเดินรถตามแหลง่ท่องเที่ยวเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง  
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 ด้านที่พักพบว่านักท่องเที่ยวตอ้งการให้มีการประชาสัมพันธ์มากกว่าที่มีอยู่ และควรมีโบรชัวร์แนะนําที่พัก
พร้อมราคาทีช่ดัเจนตามแหล่งท่องเที่ยว ทีพ่ักควรอยู่ใกลกั้บแหล่งทอ่งเที่ยว ควรมีความหลากหลายในเรื่องรูปแบบ
ของที่พัก เช่น โฮมสเตย์ จํานวนที่พักยังน้อยอยูโ่ดยเฉพาะนอกเมอืง ควรมีป้ายบอกทางไปสถานที่พักเป็นระยะ ๆ 
และชัดเจน และมีแสงสว่างให้เพียงพอยามคํ่าคืน นักทอ่งเที่ยวบางคนแนะนําว่าควรรักษาความเป็นมาตรฐานของ
ที่พักด้วย 

 ด้านร้านอาหารพบว่านักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับเรื่องของราคาอาหารให้เป็นมาตรฐาน ควบคุมเร่ือง
ความสะอาดของร้านอาหาร และเพ่ิมความหลากหลายของชนิดอาหาร เช่น อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ประจําท้องถิ่น
นักท่องเที่ยวแนะนําว่าอาจจะทําเป็นสติ๊กเกอร์หรอืโล่หต์ดิในร้านที่ได้รบัการรับรองในเร่ืองมาตรฐานของอาหาร
บางแหล่งท่องเที่ยวจํานวนร้านอาหารยังมีจาํนวนน้อยเกินไปโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวัด นอกจากนี้บาง
ร้านอาหารมีทีจ่อดรถน้อยเกินไป 

 ด้านของทีร่ะลกึพบว่านักท่องเที่ยวต้องการให้เพ่ิมความหลากหลายของสนิค้าและใช้ประโยชน์ได้จริง และ
ควรเป็นของทีม่ีเอกลกัษณ์ของจังหวัด ควรปรับเรื่องราคาให้ถูกลง ควรเพ่ิมจํานวนร้านค้าและจัดระเบียบความ
เรียบร้อยของร้านค้าในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง 

 ด้านสิ่งแวดล้อมพบว่านักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุงในเร่ืองความสะอาดของถังขยะ ควรจัดการกับควัน
ธูปที่มีมาก ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ เช่น ความร่มรื่นของต้นไม้ จัดที่นั่งพักผ่อนสําหรับนักท่องเท่ียวใหม้ากขึ้น เพ่ิม
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ตามแหล่งทอ่งเที่ยวต่าง ๆ ควรจัดระเบียบร้านค้าและการจราจร 

 ด้านความปลอดภัยพบว่านักท่องเที่ยวตอ้งการให้เพ่ิมพนักงานรักษาความปลอดภัย และตํารวจ ตลอด 24 
ชั่วโมง นอกจากน้ีควรตดิกลอ้งวงจรปิดตามจุดสําคัญ ๆ เชน่ บริเวณที่จอดรถ เพ่ิมสถานที่แจ้งเหต ุตามแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ปรับปรุงเร่ืองแสงสว่างในยามคํ่าคืนของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์ของจังหวัดที่ส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจงัหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา งานวิจัยดังกล่าวเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ และ
งานวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัยเชิงคุณภาพคือการสัมภาษณน์ักท่องเที่ยวทัง้คนไทยและชาวต่างชาติ เชงิปริมาณ
เป็นการสํารวจด้วยการตอบแบบสอบถามท้ังคนไทยและชาวต่างชาต ิ

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวในเรื่องแรงจูงใจในการมาเที่ยวมี 2 รูปแบบคือรูปแบบการท่องเทีย่ว
ประเภทวัด และรูปแบบการท่องเที่ยวแบบการสัมผัสวิถีชวิีตชาวบ้าน นกัท่องเที่ยวท่ีทอ่งเที่ยวประเภทวัด ให้
เหตุผลของการท่องเที่ยวว่ามคีวามศรัทธา ความเลื่อมใสในส่ิงศักดิ์สทิธ์ิ และความสวยงามของสถาปัตยกรรม
ภายในบริเวณวัด และมักจะเที่ยวตามช่วงเทศกาลสําคัญ ๆ เช่น วันสําคัญทางศาสนา การมาขอพรจากส่ิง
ศักดิ์สทิธ์ิในวันขึ้นปีใหม่ เป็นต้น ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวท่ีท่องเที่ยวในรูปแบบการสัมผัสกับวิถีชีวติของชุมชน
แบบเดิม ให้เหตุผลของการท่องเที่ยวว่าตอ้งการสัมผัสกับวิถีชีวิตของชมุชนแบบเดิม และแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 
จังหวัด คอืนนทบุรี ปทุมธานี และพระนครศรอียุธยา เป็นจังหวัดที่อยู่ไมไ่กลจากกรุงเทพมหานคร 
นักท่องเที่ยวสว่นใหญ่ค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเทอร์เน็ต โดยใช ้ “กูเกิล” ในการค้นหาข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ในขณะที่นักทอ่งเท่ียวบางคนใชก้ารค้นหาผ่านเว็บไซต์ของพันทิพย์ โดยใหเ้หตุผลว่าในเว็บดังกล่าว
มักจะมีคนที่เคยเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวต่าง ๆ แล้วเข้าไปแสดงความคิดเห็น และเล่าเร่ืองราวประสบการณ์ทัง้
ที่ดแีละไมด่ีในการท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวใชข้้อมลูเหล่าน้ีประกอบการตดัสินใจ นักทอ่งเที่ยวหลายคน
แสดงความคิดเห็นตอ่ขอ้มูลในเว็บไซต์บางเว็บไซต์ว่ามีข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันควรมีการปรับปรุงข้อมูล และควร
เพ่ิมรายละเอียดต่าง ๆ อาท ิ ขอ้มูลเก่ียวกับการแนะนําแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ การแนะนําที่พักที่หลากหลาย 
และการแนะนําที่พักที่มีราคาประหยัด  เมื่อถามถึงเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมภายในแหล่งทอ่งเท่ียว ได้รับ
คําตอบจากนักท่องเที่ยวว่าเป็นเรื่องจิตสํานึกของนักทอ่งเที่ยวที่จะตอ้งชว่ยกันรักษาความสะอาด และต้องการ
ให้ภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมและช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการรักษาสิ่งแวดลอ้ม เช่น การตดิประกาศเชญิ
ชวนให้ท้ิงขยะตามที่ทีจั่ดไว้ให้ หรอือาจจะออกเป็นกฎระเบียบ เช่น ห้ามท้ิงขยะ นอกจากภาครฐัเองก็ควร
จัดเตรียมถังขยะไว้หลาย ๆ จุดตามแหล่งทอ่งเที่ยวต่าง ๆ สิ่งที่นักทอ่งเที่ยวตอ้งการให้ปรับปรุงสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพ ได้แก่ เรื่องหอ้งนํ้า ในบางแหลง่ท่องเที่ยวมีหอ้งนํ้าน้อยเกินไป ไม่สะอาด และบางแหลง่ท่องเที่ยว
ห้องน้ําเดินไกลและอยู่ในที่คอ่นข้างเปล่ียว ในส่วนของการเดินทางนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 
และบางรายเดินทางมาเป็นคร้ังแรก แสดงความคิดเห็นว่าต้องการใหป้รับปรุงสภาพของถนน บางแห่งถนน
แคบ ป้ายบอกทางน้อยเกินไป อยู่ห่างกันมาก ส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางคร้ังแรกไม่มั่นใจในการขับรถซ่ึง
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อาจเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย สิ่งที่นักทอ่งเที่ยวตอ้งการให้ปรบัปรุงในเรื่องป้ายบอกทางคือ ควรตดิป้ายบอกทางใน
บริเวณที่เป็นทางแยกทุกทางแยก และควรเป็นตัวอักษรท่ีใหญม่องเห็นได้ชดัเจน นอกจากนี้นักท่องเท่ียวที่ใช้
รถโดยสารโดยเฉพาะนักทอ่งเที่ยวที่ใช้บริการรถมอเตอร์ไซต์ ตอ้งการใหม้ีการปรับปรุงเรื่องอตัราค่าโดยสารท่ี
มีราคาแตกต่างกัน คนขับรถบางคันขับรถหวาดเสียว และบางคนพูดจาไม่คอ่ยด ี จากการสอบถามเรือ่ง
แนวโน้มการซือ้บริการเที่ยวทางนํ้าเชื่อมโยง 3 จังหวัด นกัท่องเที่ยวรายหลายตอบรับ โดยให้เหตุผลว่า อยาก
ทดลองใช้บริการเที่ยวทางนํ้า โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวที่เคยล่องเรอืในระยะสั้นภายในจังหวัด เมือ่เสนอราคา
การท่องเท่ียวเส้นทางดังกล่าวในราคา 2,000 บาท มีนกัท่องเท่ียวที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับราคาที่เสนอ 
นักท่องเที่ยวทีต่อบว่าเห็นด้วยให้เหตผุลว่าคุ้มเนื่องจากราคานี้มีอาหารกลางวันให้ทานในเรือ และมีการแวะ
ตามแหล่งทอ่งเที่ยวตลอดการเดินทาง 3 จังหวัด ส่วนนักทอ่งเที่ยวที่ไม่เห็นด้วยให้เหตุผลว่าแพง 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 จังหวัดนนทบุรี 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนอยู่ที ่10,001-15,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีภูมิลําเนา
อยู่กรุงเทพมหานคร จากการสอบถามถึงจํานวนครั้งท่ีมาเท่ียวที่จังหวัดนนทบุรี ไดรั้บคําตอบว่าคร้ังน้ีเป็นครั้ง
แรกที่มาเท่ียว เมื่อถามถึงจังหวัดใกล้เคียงที่เคยไปท่องเทีย่วนักท่องเที่ยวตอบว่า เคยไปเที่ยวจังหวัดปทุมธานี 
วัตถุประสงค์ทีเ่ดินทางมาทอ่งเท่ียว ส่วนใหญ่ตอบว่าเพ่ือพักผ่อน ไหว้พระและสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ นักทอ่งเที่ยว
บางส่วนมีวัตถุประสงค์เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน สถานที่ท่ีจูงใจหรอืจุดเด่นที่ทําให้นกัท่องเที่ยวมาเที่ยวคือ
ชุมชนตลาด และร้านขายของบริเวณใกล้เคียง ตามมาด้วยประวัติความเป็นมาของสถานที่ ส่วนการเดนิทางมา
ท่องเที่ยวนักทอ่งเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวเอง โดยรถยนต์ส่วนตัว นักท่องเท่ียวทีม่ากับเพ่ือนส่วนใหญม่า
มากกว่า 5 คน ไม่ได้พักค้างคืน ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวส่วนใหญต่อบว่าน้อยกว่า 2,000 บาท 
และเมือ่ถามวา่จะกลับมาเทีย่วซ้ําหรือไม ่นกัท่องเที่ยวตอบว่าจะกลับมาเที่ยวซ้ําอีก โดยให้เหตผุลว่า ใกล้บ้าน 
ชอบ และสถานท่ีสวยงาม ในเร่ืองของข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวได้รบัข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว 2-4 คร้ังต่อปี ไดร้ับข่าวสารจากชอ่งทางเว็บไซต ์เว็บไซต์ทีใ่ช้ในการค้นหาคือ www.google.com 
สําหรับสือ่สังคมออนไลน์ที่ส่วนใหญใ่ชค้ือ Facebook และ Youtube ข้อมลูที่นักทอ่งเที่ยวตอ้งการให้มีการ
เผยแพร่เพ่ิมเตมิในเว็บไซต์คอื รายละเอียดของสถานที่ทอ่งเที่ยว การแนะนําเส้นทางการเดินทาง 

 ในเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดนนทบุรี นักทอ่งเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ด้านต่าง ๆ 
ของจังหวัดในระดับปานกลาง ซึ่งได้แก่ ด้านแหล่งทอ่งเทีย่ว ด้านการเดินทาง ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
ด้านท่ีพัก ด้านร้านอาหาร ด้านของที่ระลึก และด้านความปลอดภัย เมือ่พิจารณาในส่วนของภาพลักษณ์ด้าน
ค่าใช้จ่าย นักท่องเที่ยวรับรูภ้าพลักษณ์ดังกล่าวว่าคุ้มค่าเงินที่จ่ายไป ในระดับมาก 
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 ในเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวพึงพอใจกับการจัดการด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ ด้านสิ่งดึงดดูใจของแหล่งทอ่งเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งทอ่งเท่ียว ด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก และด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม เมื่อพิจารณาด้านส่ิงดึงดดูของแหล่งท่องเที่ยวพบว่า 
นักท่องเที่ยวพึงพอใจกับความเป็นเอกลักษณ์ และความงดงามของศลิปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว ใน
ระดับมาก เมื่อถามถึงการกลับมาเที่ยวซ้ําและการบอกตอ่ นักทอ่งเท่ียวแสดงความคิดเห็นว่าจะกลับมา
ท่องเที่ยวอกี และจะแนะนําให้ผู้อื่นมาเที่ยวด้วย 

 จังหวัดปทุมธานี 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืนอยู่ที่ 10,001-15,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยู่จังหวัด
ปทุมธานี รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร มาเที่ยวมากกว่า 8 ครั้ง จังหวัดใกล้เคียงที่นักท่องเที่ยวเคยไปเท่ียวคือ
จังหวัดอยุธยา วัตถุประสงค์ที่มาท่องเที่ยวคือ เพ่ือไหว้พระ และส่ิงศักดิ์สิทธิ์ จดุเด่นของสถานทีท่่องเที่ยวท่ีจูง
ใจให้นักท่องเทีย่วมาเท่ียวคือ ชื่อเสียงของพระพุทธรูป และความสวยงามของสถานที่ การเดินทางมาเที่ยวส่วน
ใหญ่เดินทางมาเที่ยวเอง และมากับครอบครัว บางคนมากับเพ่ือนมากกว่า 5 คน เดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 
และไม่ได้พักค้างคืน เมื่อถามถึงค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวพบว่ามีค่าใช้จา่ยน้อยกว่า 2,000 บาท และเมือ่ถาม
เรื่องการกลับมาเที่ยวซ้ําอีกหรือไม่พบว่านักท่องเที่ยวตอบว่าจะกลับมาเที่ยวอีกโดยให้เหตุผลว่า สถานที่
ท่องเที่ยวสวยงาม ใกล้บ้าน ไหว้พระทําบุญ นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว 2-4 ครั้งตอ่เดอืน 
ผ่านส่ือบุคคล ตามด้วยทางเว็บไซต์ เว็บไซต์ทีใ่ช้ค้นหาคือ www.google.com สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้คอื 
Facebook และ Youtube สิ่งที่นักท่องเที่ยวตอ้งการให้เพ่ิมเติมในเว็บไซตค์ือรายละเอียดของสถานที่
ท่องเที่ยวโดยละเอียดในเว็บไซต ์

 ในเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดปทุมธานี พบว่านักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์
ดังกล่าวในด้านต่าง ๆ ในระดับปานกลาง ซึ่งได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเดินทาง ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านร้านอาหาร ด้านของที่ระลึก ด้านความปลอดภัย 

 ในเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตอ่การจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ 
พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง ซึ่งได้แก่  ด้านสิ่งดึงดดูใจของแหล่งทอ่งเที่ยว ด้าน
การเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม และเม่ือถามพึงการ
กลับมาทอ่งเที่ยวซ้ําและการบอกตอ่ พบว่านักท่องเที่ยวจะกลับมาเที่ยวซ้ําอีก และจะแนะนําให้ผูอ้ื่นมาเท่ียว
ด้วย 
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 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี  เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง รายได้เฉลี่ยตอ่เดือนอยู่ท่ี 10,001-15,000 บาท จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยู่
กรุงเทพมหานคร เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนี้ 2-4 ครั้ง วัตถุประสงคข์องการทอ่งเท่ียวเพ่ือไหว้พระ และสิ่ง
ศักดิ์สทิธ์ิ จุดเด่นของสถานทีค่ือความสวยงามของสถานท่ี ประวัติความเป็นมาของสถานที่ ตามมาด้วยชื่อเสียง
ของพระพุทธรูป  เมือ่ถามถึงเรื่องการเดินทางนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเองโดยรถยนต์ส่วนตัว บางกลุ่ม
มากับเพ่ือนมากกว่า 5 คน ไม่ได้พักค้างคืน  ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยวน้อยกว่า 2,000 บาท เมือ่ถามถึงเหตุผล
ที่นักทอ่งเที่ยวจะกลับมาเที่ยวซ้ํา ได้รับคําตอบว่า ชอบสถานที่สวยงาม ไหว้พระทําบุญ ยังเท่ียวไม่หมด 
นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวจากเว็บไซต ์ 2-4 คร้ังตอ่ปี เว็บไซตท์ี่นักท่องเที่ยวค้นหาคือ 
www.google.com สือ่สังคมออนไลนท์ี่ใชไ้ด้แก่ Facebook  นอกจากนี้นักท่องเทีย่วยังต้องการให้มีการ
แนะนําเส้นทางการเดินทางในเว็บไซต์ด้วย 

 ในเรื่องการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์
ในด้านต่าง ๆ ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านแหล่งทอ่งเท่ียว ที่นักท่องเท่ียวรับรู้ภาพลักษณ์ในระดับมาก ด้าน
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ด้านการเดินทาง ด้านค่าใชจ้า่ยในการท่องเท่ียว ด้านที่พัก ด้านร้านอาหาร ด้านของที่ระลึก ด้าน
ความปลอดภัย  เมือ่พิจารณาจะพบว่าการรับรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไดแ้ก่ ความมี
ชื่อเสียงทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว คุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม คงอนุรักษว์ัฒนธรรม
ดั้งเดิม วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ทัศนียภาพที่สวยงาม มีศกัยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 

 ในเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวตอ่การจัดการด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในด้านต่าง ๆ 
ของจังหวัดอยุธยา อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้นด้านส่ิงดึงดูดใจของแหลง่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจใน
ระดับมาก ด้านต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับปาน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว ด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจในรับรู้ระดับมาก ซึ่งไดแ้ก่ ความเป็นเอกลักษณ์ ความงดงามของศิลปวัฒนธรรม ความหลากหลายของ
สถานที่ท่องเทีย่ว ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานท่ีท่องเที่ยว และการอนุรักษท์างดา้น
สถาปัตยกรรมของสถานทีท่่องเที่ยว และเมีอ่ถามถึงการกลับมาเที่ยวซ้ําและการบอกตอ่ของนักทอ่งเที่ยว
นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดับเห็นดว้ย 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์ของจังหวัดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพตลาด ภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การรับข่าวสารของนักท่องเที่ยว 
อิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ้ําและการบอกต่อ 
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และเพ่ือนําเสนอแนวทางการตลาดสําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และ
พระนครศรีอยุธยา จากการเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวได้นํามาสรุปเป็นแผนการตลาดท่องเที่ยวของแต่ละ
จังหวัดดังนี้ 
  

แผนการตลาดจังหวัดนนทบุร ี

สัมผสัวิถชีวีิตและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

 จังหวัดนนทบุรี ดินแดนแห่งวัฒนธรรมลุ่มแม่นํ้าเจ้าพระยา และเป็นจังหวัด 1 ใน 5 จังหวัดปริมณฑล 
(ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครปฐม และนนทบุรี) มีความเป็นมาทางประวัตศิาสตร์อนัยาวนาน 
460 กว่าปี เป็นดินแดนหลากหลายชาติพนัธ์ุ จากตํานานและหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ทําให้สันนิษฐานได้
ว่าเมืองนนทบุรี เป็นเมอืงที่เจริญรุ่งเรืองมากแห่งหน่ึงตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี นนทบุรีในวันนี้จงึ
เต็มไปด้วยสิ่งท่ีน่าสนใจมากมายท้ังประวัตศิาสตร์ โบราณสถาน งานหัตถกรรม เครื่องป้ันดินเผา ประเพณ ี
วัฒนธรรม การดํารงชีวิต และวิถีชีวิตทางธรรมชาติ โดยเฉพาะเกาะเกร็ด ซึ่งเป็นเกาะขนาดใหญก่ลางแม่น้ํา
เจ้าพระยา ซึ่งเป็นแหล่งทีอ่ยู่อาศัยของชนชาติมอญ ไทย คริสต์ อสิลาม มอีตัลักษณ์และความเป็นอยู่มานาน 
รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมแบบคนไทยเชือ้สายมอญ และเป็นท่ีนิยมของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย 
และต่างชาต ิ

 การท่องเที่ยวทางนํ้าโดยการล่องเรือในเส้นทางท่องเที่ยวทางนํ้าของจังหวัดนนทบุรี ซึง่มีแม่น้ํา
เจ้าพระยาสายเก่า (คลองออ้มนนท์) มีวัดวาอารามตั้งอยู่ท้ังสองฝั่งของแม่น้ํามากมายเป็นความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม และสัมผสัวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนตลอดสองฝั่งไปจรดคลอง
บางกอกน้อย ซึ่งเป็นมนต์เสน่ห์ที่หาดูได้ในจังหวัดนนทบุรี 
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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของจังหวัดนนทบุรี 

 

จุดแข็ง (Strengths) 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

 

1. เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมท่ี
หลากหลายและสําคัญหลายแห่ง เช่น เกาะเกร็ด 
จ.นนทบุรี เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวอารยธรรมไทย
รามัญ 
2.เป็นจังหวัดท่ีมีทุนทางวัฒนธรรมดั้งเดมิของ
ชาวบ้านอยู่มากและสามารถพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3.มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
โครงข่ายเส้นทางคมนาคม ทีอ่ํานวยความสะดวก
ในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนท่บุร ี

     4.อยู่ใกล้กรุงเทพมหานครสามารถเดินทางได้     
สะดวกในระยะเวลาส้ัน ๆ  

 

1.  จังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดทีใ่กล้
กรุงเทพมหานครจนกลายเป็นแค่ทางผ่าน 
2.  แหล่งทอ่งเที่ยวทางนํ้าบางแห่งท่าเทียบเรือ
ทรุดโทรมและบางแห่งท่าเทียบเรือไม่ได้
มาตรฐาน 
3.  ขาดแผนแม่บทเชิงบูรณาการแบบกลุ่มจังหวัด
เพ่ือสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว 
4.  ขาดระบบบริหารจัดการแบบเช่ือมโยงของ
ภาครัฐ องค์กรปกครองชมุชนและภาคเอกชน 
ด้านการทอ่งเท่ียวแบบกลุ่มจังหวัด 
5.  บุคลากรดา้นการท่องเทีย่วขาดทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศและความรูค้วามเข้าใจใน
วัฒนธรรมของท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
6.  ขาดการรวมกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
7.  ป้ายบอกทางแหล่งท่องเทีย่วบางแห่งไม่
ชัดเจน 
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โอกาส (Opportunities) 

 

 
อุปสรรค (Threats) 

 
1.มีนโยบายส่งเสริมการทอ่งเท่ียวที่ชดัเจนทัง้ใน
ระดับประเทศ ไดแ้ก่ แผนการพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาตแิละในระดับจังหวัดได้แก่ ยุทธ์ศาสตร์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัด 
2.ราคานํ้ามันท่ีสูงข้ึนส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวภายใน
จังหวัดหรือจังหวัดใกล้เคียงในรูปแบบ One day trip 
3.ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลตอ่การสืบค้น
ข้อมลูการทอ่งเที่ยวมากข้ึน 
4.องค์การการท่องเที่ยวโลก พยากรณ์ว่า 
นักท่องเที่ยวในตลาดโลกจะขยายตัว นักทอ่งเที่ยว
ส่วนหน่ึงจะนิยมมาเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต ้
5.การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการเพ่ิม
โอกาสให้นกัทอ่งเที่ยวจากกลุ่มอาเซียนเข้ามาเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้น 
6.แนวโนม้การท่องเที่ยวในลกัษณะเฉพาะ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
มีมากข้ึน  
7.เกิดกระแสความรับผิดชอบตอ่สังคมสิ่งแวดล้อม
และการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดมิ 
 

 
1.ความขัดแย้งทางการเมือง 
2.การเปล่ียนแปลงทางธรรมชาต ิเช่น น้ําทว่ม 
โดยเฉพาะพ้ืนที่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา 
3.ขาดความต่อเน่ืองในการบริหารงานและ
นโยบายของผูน้ําท้องถ่ินและผู้ว่าราชการจังหวัด 
4.การเคลือ่นยา้ยของแรงงานต่างด้าวที่ผดิ
กฎหมาย ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม เช่น ความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
5.การแข่งขันดา้นการท่องเท่ียวในระดับประเทศ
และระดับจังหวัด 
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การกําหนดตําแหนง่จังหวัดทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (จังหวัดนนทบุรี) 

วฒันธรรมทีห่ลากหลาย 

                                                                              

เมืองแหงประวัตศิาสตร 

 

 

 

สัมผสัวิถชีวีิตชุมชนและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

 

แผนการตลาดจังหวัดนนทบุร ี

“สัมผัสวิถีชวีติชาวมอญ และวัฒนธรรมที่หลากหลาย” 

ด้านผลิตภัณฑ ์

 จังหวัดนนทบุรีเป็นดินแดนที่หลากหลายชาติพันธ์ุ เต็มไปด้วยสิ่งที่น่าสนใจมากมาย ทั้งประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน งานหัตถกรรม เคร่ืองป้ันดินเผา ประเพณีวัฒนธรรม การดํารงชีวิต และวิถีชีวิตทางธรรมชาติ 
มีอตัตลักษณ์และความเป็นอยู่มาช้านาน รวมทั้งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบคนไทยเชื้อสายมอญ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรีในรูปแบบการไหว้พระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ นอกจากนี้
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน และชุมชนตลาดตลอดจนร้านขายของบริเวณใกล้เคียง
กับแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดที่มศีักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคตได้ประกอบกับมี
ทัศนียภาพที่สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อไหว้พระและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
นอกจากน้ีจังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานครจึงนิยมท่องเที่ยวกันในรูปแบบ One day trip 
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มากกว่าการค้างคืน ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ควรจัดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว หรือการจัดงานตามเทศกาลต่าง ๆ ดังนี้ 

- งานสงกรานต์ของชาวมอญ ประกอบด้วยขบวนแห่ การละเล่นแบบมอญ มีกิจกรรมที่
น่าสนใจเช่น การแห่ ข้าวแช่ แห่น้ําหวาน ปล่อยปลา แห่สงกรานต์ การทําบุญกลางบ้าน 
และรําเจ้าประจําปีของแต่ละหมู่บ้าน 

- งานวัฒนธรรมสองฝั่งเจ้าพระยา ใต้ฟ้านนท์ ซึ่งจัดข้ึนทุกปีในช่วงปลายเดือนมีนาคม ณ 
บริเวณวัดเฉลิมพระเกียรติ วรวิหาร และอุทยานเฉลิมกาญจนาภิเษก ในการจัดงาน
ประกอบไปด้วย การแสดงสินค้าหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ของทุกอําเภอ มีงานแสดงแสง
เสียงของจังหวัด และการแสดงทางวัฒนธรรมไทย 

- ประเพณีการทําบุญตักบาตร พระร้อยแปด เป็นประเพณีที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา มีการจัด
ข้ึนตามลํานํ้าในคลองบางกอกน้อย ผ่านวัดต่าง ๆ ท่ีอยู่ริมคลองบางกอกน้อย เช่น วัดไทย
เจริญ วัดบางไกรนอก วัดอุทยาน และวัดบางไกใน 

- ไหว้พระ 9 วัด  ตะลอนไหว้พระ 9 วัด  ท่ีมชีือ่เสียงของจังหวัดนนทบุรี โดยการนําส่ิงศักดิ์
ท้ังหมด 9 วัด จัดมารวมอยู่ในสถานท่ีเดียว เพ่ือความสะดวก ประหยัดเร่ืองเวลาของ
นักท่องเที่ยว มาที่เดียวไหว้ได้ครบและควรจัดพ้ืนที่เป็นแหล่งอาหาร แหล่งของที่ระลึกให้
ครบ 

ด้านราคา 

นักท่องเที่ยวนิยมที่จะท่องเที่ยวในรูปแบบที่คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ดังนั้น หน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐบาล เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชน ควร
จัดรูปแบบการท่องเที่ยวในลักษณะแพ็คเก็จทัวร์ หรืออาจจะทําเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
เพ่ือให้เกิดกระแสการบอกต่อ เช่น การจัดทริปไหว้พระ 9 วัด ทางนํ้า ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
ซึ่งได้รับกระแสการตอบรับเป็นอย่างดี 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

เป็นรูปแบบการนําเสนอเส้นทางท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะภาครัฐบาล 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล แต่เน่ืองจากจังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดที่ใกล้
กรุงเทพมหานครนักท่องเที่ยวนิยมที่จะเดินทางมาเที่ยวเองโดยรถยนต์ส่วนตัว ไม่ต้องใช้บริการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
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ร้านอาหารที่อยู่ตามริมแม่น้ําเจ้าพระยา ในรูปแบบของการรับประทานอาหารพร้อมล่องเรือชมสองฝั่ง
ของแม่น้ํา  

โรงแรมต่าง ๆ ที่อยู่ริมแม่น้ําเจ้าพระยา กับการจัดงานตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น งานลอยกระทง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้สื่อสงัคมออนไลน์และเว็บไซต์ต่าง ๆ ในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวจาก
เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่นิยมมากที่สุดคือ www.google.com ตามด้วยเว็บ www.pantip.com และ 
www.kapook.com ส่วนสื่อสังคมออนไลน์ที่นักท่องเท่ียวนิยมใช้มากที่สุดคือ Facebook  YouTube และ 
Friendster 

สิ่งที่ควรปรับปรุงและเพิ่มเติมในเว็บไซต์ มีดงันี้ 

- เพ่ิมรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยละเอียด 

- แนะนําเส้นทางการเดินทาง 

- แนะนําแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกับสถานที่ที่ตอ้งการไป 
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แผนการตลาดจังหวัดปทุมธานี 

“วิถชีวีิตไทย-รามัญ เมืองแห่งดอกบวั” 

 ปทุมธานีเป็นจังหวัดปริมณฑลใกล้กรุงเทพที่เต็มไปด้วยเรือ่งราวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย สิง่แวดลอ้มที่ยังคงความอุดมสมบูรณ์ บรรยากาศบริสุทธ์ิของท้องทุ่งนา และบรรยากาศริมฝั่ง
แม่น้ําเจ้าพระยา ปทุมธานีประกอบด้วย 7 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมอืงปทุมธานี สามโคก ลาดหลุมแก้ว ธัญบุรี 
คลองหลวง ลําลูกกา และหนองเสือ เป็นเมอืงทีอุ่ดมสมบูรณ์มีแม่น้ําเจ้าพระยาไหลผ่าน เป็นแหล่งปลูกข้าวที่
สําคัญแห่งหน่ึงของประเทศ เป็นเมืองที่มอีดีตที่ล้ําค่าและมีเอกลกัษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวรามัญทีโ่ดดเด่น 
และเป็นแหล่งท่องเที่ยวสายน้ําวัฒนธรรมสองฟากฝ่ัง “บ้านสามโคก” ไดถู้กบันทึกไว้ในแผนที่ประกอบภาพ 
ซึ่งเขียนโดย “มองซิเออร์ เดอร์ รามา” ชาวฮอลันดา เป็นภาพวาดหมู่บ้านริมฝั่งแม่น้าํเจ้าพระยาที่คุ้งฝั่ง
ตะวันตก โดยมีคําบรรยายในหมายเลขกํากับที่มุมว่า “Potte-Bakkers Drop” หมายถึงหมู่บ้าน
เครื่องป้ันดินเผา หรือหมู่บ้านปั้นหม้อ ซึ่งเป็นหลักฐานสําคัญของชาวบ้านว่าป้ันดินเผาออกจําหน่าย ในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวชมได้ทั้งทางรถยนต์ หรือการล่องเรือในเส้นทางการท่องเทีย่วทางนํ้าของจังหวัด
ปทุมธานี นอกจากจะได้ไหว้พระทางนํ้ากับวัดสําคัญต่าง ๆ มากมายแล้วยังสามารถศึกษาธรรมชาตไิด้จากวัด
ต่าง ๆ โดยเฉพาะวัดที่มทีีต่ั้งติดริมแม่น้ําเจา้พระยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 259 - 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของจังหวัดปทุมธาน ี

 

จุดแข็ง (Strengths) 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

 

1.เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและอารยธรรม
ไทยรามัญทีส่ําคัญและโดดเดน่ เช่น อําเภอสามโคก  
2.มีทุนวัฒนธรรมดั้งเดมิของชาวบ้านอยู่มากสามารถ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
3.มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงข่าย
เส้นทางคมนาคม ท่ีอํานวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเท่ียวระหว่างจังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัด
ปทุมธานี 

     4.ใกล้กรุงเทพมหานครสามารถเดินทางได้           
สะดวกในระยะเวลาสั้น ๆ เป็นสถานที่ตั้งของ
สถาบันการศึกษาและสถาบันทางวิชาการหลายแห่ง ซึ่ง
สามารถพัฒนาคุณภาพของการท่องเที่ยวของจังหวัดได้เป็น
แหล่งโรงงานอุตสาหกรรมทีใ่กล้กรุงเทพมหานครเป็นแหลง่
ขนส่งทางนํ้าท่ีสําคัญ 

 

1.จังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดทีอ่ยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร 
2.การจราจรตดิขัด ในบางเส้นทาง 
3.ในจังหวัดปทุมธานีมีความเสื่อมโทรมและปัญหาด้าน
สิ่งแวดลอ้มรวมถึงสุขอนามัย ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
วิกฤตการณ์น้ําท่วมในปี 2554 
4.แหล่งทอ่งเทีย่วทางนํ้าของจังหวัดปทุมธานีบางแห่งมี
ปัญหาเรื่องท่าเทียบเรือทรดุโทรมและไม่ไดม้าตรฐาน 
5.ขาดแผนแม่บทเชิงบูรณาการแบบกลุ่มจังหวัดเพ่ือ
สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว 
6.ขาดระบบบริหารจัดการแบบเชื่อมโยงทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชน ด้านการท่องเที่ยวแบบกลุ่มจังหวัด 
7.บุคลากรด้านการท่องเท่ียวขาดทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศและความรูค้วามเข้าใจในวัฒนธรรมของ
ท้องถ่ินอย่างแท้จริง 
8.ขาดการรวมกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
9.ป้ายบอกทางแหล่งท่องเทีย่วไม่ชัดเจน  

    10. ปัญหาสังคมในพ้ืนท่ีมแีนวโน้มสูงข้ึน เช่น ปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว ปัญหายาเสพติด  
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โอกาส (Opportunities) 

 

 
อุปสรรค (Threats) 

 
1.มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีชดัเจนท้ังใน
ระดับประเทศ ไดแ้ก่ แผนการพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาตแิละในระดับจังหวัดได้แก ่ยุทธ์ศาสตร์การ
ท่องเท่ียวของจังหวัด 
2.ราคานํ้ามันที่สูงข้ึนส่งผลให้เกิดการทอ่งเที่ยวภายใน
จังหวัดหรือจังหวัดใกล้เคียงในรูปแบบ One day trip 
3.ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลตอ่การสืบค้นข้อมูล
การท่องเที่ยวมากข้ึน 
4.องค์การการท่องเที่ยวโลก พยากรณ์ว่า นักท่องเที่ยวใน
ตลาดโลกจะขยายตัว นักทอ่งเท่ียวส่วนหน่ึงจะนิยมมา
เที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
5.การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการเพ่ิม
โอกาสให้นกัทอ่งเที่ยวจากกลุ่มอาเซียนเข้ามาเที่ยวใน
ประเทศไทยมากข้ึน 
6.แนวโน้มการท่องเที่ยวในลักษณะเฉพาะ เช่น การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มี
มากข้ึน  
7.เกิดกระแสความรับผิดชอบตอ่สังคมสิ่งแวดลอ้มและ
การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม 

 

1.ความขัดแย้งทางการเมือง 
2.การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาต ิเช่น นํ้าทว่ม โดยเฉพาะ
พื้นที่ริมแม่น้ําเจ้าพระยา 
3.ขาดความต่อเน่ืองในการบรหิารงานและนโยบายของผู้นาํ
ท้องถ่ินและผู้วา่ราชการจังหวัด 
4.การเคลือ่นย้ายของแรงงานต่างด้าวที่ผดิกฎหมาย 
ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม เชน่ ความปลอดภัยในการ
ท่องเท่ียว 
5.การแข่งขันดา้นการท่องเทีย่วในระดับประเทศและระดบั
จังหวัด 
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การกําหนดตําแหน่งจังหวัดทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจังหวัดปทุมธานี 

 

ตํานานเมืองดอกบัว 

                                                                

เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 

ของชาวรามัญ 

 

 

 

เมืองแห่งดอกบัวและวิถชีวีติไทย-รามัญ 

 

 

             แผนการตลาดจังหวัดปทุมธานี 

ด้านผลิตภัณฑ ์

จังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวในเร่ืองแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง มีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต และมีทัศนียภาพที่สวยงามของสถานที่ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สทิธิ์ นอกจากนี้จังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดที่อยู่ใกล้
กรุงเทพมหานครจึงนิยมท่องเที่ยวกันในรูปแบบ One day trip มากกว่าการค้างคืน วัดที่น่าสนใจแต่
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่รู้จัก ได้แก่  
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วัดศาลาแดงเหนือ มีสิ่งที่น่าสนใจคือ ธรรมาสน์ลายจําหลักไม้ ศาลาการเปรียญ หมู่กฎี หอไตร และ
เคร่ืองกรองน้ําสมัยโบราณ มีการสวดมนต์ดว้ยภาษามอญ เวลา 15.00 น. ของทุกวัน นอกจากนี้ยังมีการปลูก
บ้านเรือนไทยผสมผสานแบบมอญท่ีหาดูยาก 

วัดเจดีย์ทอง   มีสิ่งที่น่าสนใจคือ เจดีย์ทรงรามัญอายุประมาณ 160 ปี มีพระพุทธรูปท่ีสร้างด้วยหยกขาว 
ปางมารวิชัย 

วัดสิงห ์มีสิ่งทีน่่าสนใจคอืภายในบริเวณวัดเป็นที่ประดิษฐานของพระพุทธรูปองค์สําคัญ คือ หลวงพ่อโต 
พระพุทธรูปปางมารวิชัยศิลปะสมัยอยุธยา มีพิพิธภัณฑ์โบราณวัตถุศิลปมอญ นอกจากนี้ ชาวบ้านรอบ ๆ วดั 
ยังคงมีการทําอิฐมอญแบบเก่าเป็นอุตสาหกรรมในครอบครัวให้เห็นอยู่ทั่วไปอีกด้วย    

พิพิธภัณฑ์บัว เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ จัดตั้งข้ึนตามโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเน่ืองมาจาก
พระดําริ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และเป็นแหล่งเรียนรู้ค้นคว้าวิจัย ขยายพันธ์บัว 
เพ่ือศึกษาเร่ืองการนําส่วนต่าง ๆ ของบัวไปใช้ประโยชน์ เชน่ ชาบัว 

ด้านราคา 

นักท่องเที่ยวนิยมที่จะท่องเที่ยวในรูปแบบที่คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐบาล เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชน ควร
จัดรูปแบบการท่องเที่ยวในลักษณะแพ็คเก็จทัวร์ หรืออาจจะทําเป็นรูปแบบการนําล่องสถานที่ท่องเที่ยวโดยไม่
เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เกิดกระแสการบอกต่อ  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

เป็นรูปแบบการนําเสนอเส้นทางท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะภาครัฐบาล 
ได้แก่ หน่วยงานของการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดปทุมธานี และเนื่องจากจังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดท่ีใกล้
กรุงเทพมหานครนักท่องเที่ยวนิยมที่จะเดินทางมาเที่ยวเองโดยรถยนต์ส่วนตัว ไม่ต้องใช้บริการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  

ร้านอาหารที่อยู่ริมแม่น้ําเจ้าพระยา ในรูปแบบของการรับประทานอาหารบนเรือและล่องตามแม่น้ํา
เจ้าพระยา 

 โรงแรม และรีสอร์ต ที่อยู่ริมแม่น้ําเจ้าพระยา อาจจัดงานตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น งานลอยกระทง 
หรือการจัดเป็นแพ็คเก็จทัวร์ ในรูปแบบของการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่นิยม
มากที่สุดคือ www.google.com ส่วนสื่อสังคมออนไลน์ที่นกัท่องเที่ยวนิยมใช้มากท่ีสุดคือ Facebook และ 
YouTube  

สิ่งที่ควรปรับปรุงและเพิ่มเติมในเว็บไซต์ มีดงันี้ 

- เพ่ิมรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยละเอียด 

- แนะนําเส้นทางการเดินทาง 

- แนะนําแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกับสถานที่ที่ตอ้งการไป 

- ไหว้พระ 9 วัด ถ่ินชาวมอญ  ที่มีชือ่เสียงของจังหวัดปทุมธานี โดยการนําสิ่งศักดิ์ท้ังหมด 
9 วัด จัดมารวมอยู่ในสถานที่เดียว เพ่ือความสะดวก ประหยัดเรื่องเวลาของนักท่องเที่ยว 
มาที่เดียวไหว้ได้ครบและควรจัดพ้ืนที่เป็นแหล่งอาหาร แหล่งของที่ระลึกให้ครบ 
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แผนการตลาดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

“เมืองแห่งประวัติศาสตร”์ 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดหน่ึงในภาคกลาง มีเขตตอนเหนือตดิกับจังหวัดลพบุรี และ
อ่างทอง ด้านตะวันออกติดกับจังหวัดสระบุรี ด้านใตต้ดิกบัจังหวัดปทุมธานี นนทบุรี และนครปฐม สว่นทาง
ตะวันตกตดิกับจังหวัดสุพรรณบุรี ในอดีตมชีื่อเสียงในฐานะเป็นแหล่งปลูกข้าวที่สําคัญ ในปัจจุบันพ้ืนนา
เหล่าน้ันกลายเป็นแหล่งโรงงานอตุสาหกรรมใกล้กรุงเทพมหานคร เป็นจังหวัดที่ไมม่ีอําเภอเมือง แต่มอีําเภอ
พระนครศรอียุธยาแทน ซึ่งมชีื่อเหมอืนกับจงัหวัด ชาวบ้านโดยทั่วไปนิยมเรียกอีกชือ่หน่ึงว่า “กรุงเก่า” หรอื 
“เมืองกรุงเก่า” 

 ปัจจุบันกรมศลิปากรเป็นหน่วยงานสําคัญในการดําเนินการจนองค์การศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาตหิรือยูเนสโกมมีตใิห้ประกาศขึ้นทะเบียนอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา
เป็น “มรดกโลก” เมือ่วันที่ 13 ธันวาคม 2534 ด้วยเหตุผลดังตอ่ไปน้ี 

1. จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตั้งอยู่บริเวณที่บรรจบกันของแมนํ้่าทั้ง 3 สาย ได้แก่ แม่น้ําเจ้าพระยา 
แม่น้ําป่าสัก และแม่น้ําลพบุรี 

2. กรุงศรีอยุธยาเป็นต้นแบบสถาปัตยกรรมของอาณาจักรรัตนโกสินทร ์
3. ลักษณะเฉพาะหลายประการทั้งในด้านการพัฒนาด้านกายภาพ ประวัตศิาสตร ์และความ

เจริญรุ่งเรืองทางวัฒนธรรมอันหาที่ใดเปรียบได้ในเอเซีย 
4. นอกจากสถาปัตยกรรมแล้ว ยังมีภาพเขียน และศิลปะวัตถุอีกหลายชนิดที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์

อันโดดเด่น 
5. มีวัดวาอารามจํานวนมากในกรุงศรีอยุธยาเป็นหลักฐานสะทอ้นให้เห็นถงึความเจริญทาง

วัฒนธรรม ของพระนครท่ีสงบสุขและมีอายยืุนยาวแห่งหน่ึงในประวัตศิาสตร์แห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ้

 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 การวิเคราะห์ปัจจัยของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วของจังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยนําข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ SWOT ที่ปรากฏในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ แผนพฒันากลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 
แผนพัฒนาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การสมัภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนของหน่วยงานราชการ ผู้นําชมุชน 
นักวิชาการ นกัธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวของจังหวัด และการสอบถามนักทอ่งเที่ยวด้วย
แบบสอบถาม สามารถสรุปเป็นจุดแข็ง (Strengths) จุดออ่น (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) ในประเด็นที่สําคญัตอ่การพัฒนาการท่องเที่ยวไดด้ังน้ี 
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จุดแข็ง (Strengths) 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

 

1. เป็นแหล่งทอ่งเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมที่สําคัญซึ่งได้รับการยกย่องให้เป็น 
“มรดกโลก” 

2. มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
โครงข่ายเส้นทางคมนาคม ท่ีอํานวยความ
สะดวกในการเดินทางทอ่งเท่ียวระหว่าง
จังหวัดกรุงเทพมหานคร และจังหวัดอยุธยา 
ใกล้กรุงเทพมหานครสามารถเดินทางได้     
สะดวกในระยะเวลาสั้น ๆ เป็นสถานที่ตั้ง
ของสถาบันการศึกษาและสถาบันทาง
วิชาการหลายแห่ง ซึ่งสามารถพัฒนา
คุณภาพของการท่องเที่ยวของจังหวัดได้เป็น
แหล่งโรงงานอุตสาหกรรมทีใ่กล้
กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งขนส่งทางน้ําที่
สําคัญ 

 

1. จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่อยู่
ใกล้กรุงเทพมหานคร 

2. การจราจรตดิขัดบริเวณรอบเกาะเมือง  
3. สถานที่ทอ่งเท่ียวบางแห่งมีปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม เชน่ ถนนทีช่ํารุด ป้ายบอกทาง
ที่ไม่ชดัเจน การทิ้งขยะ น้ําเสยี แผ่นดิน
ทรุด) 

4. ขาดหลักสูตรการศึกษาที่สอดคล้องและตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน 
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โอกาส (Opportunities) 

 

 
อุปสรรค (Threats) 

1.  มีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน ท้ังใน
ระดับประเทศคือ แผนการพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ และในระดับจังหวัดได้แก่ ยุทธ์ศาสตร์การ
ท่องเที่ยวจังหวัด 
2. ราคาน้ํามันและค่าครองชีพที่สูงขึ้น ทําให้
นักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครมีความระมัดระวังใน
การใช้จ่ายเงิน ดังนั้นการท่องเที่ยวภายในจังหวัด หรือ
การท่องเที่ยวแบบ One day trip ในบริเวณจังหวัด
ใกล้เคียงจะเป็นทางเลือกหน่ึงที่มีความน่าสนใจมากข้ึน 
3. การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ นักท่องเที่ยว
สามารถสืบค้นและเปรียบเทียบราคาได้อย่างรวดเร็ว
ผ่านทางอุปกรณ์มือถอืและแทบเล็ต ประกอบกับการ
เติบโตของสังคมออนไลน์ทําให้นักท่องเที่ยวมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวมากข้ึน 
4. องค์การการท่องเท่ียวโลกพยากรณ์ว่า นักท่องเที่ยว
ในตลาดโลกจะขยายตัวและนักท่องเที่ยวส่วนหน่ึงจะ
นิยมมาเท่ียวที่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
5.การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการเพ่ิม
โอกาสที่นักท่องเที่ยวจากประเทศอาเซียนอื่น ๆ เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 
6. นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวใน
ลักษณะเฉพาะ (Special Interest Tourism) มากขึ้น 
เพ่ือจะเรียนรู้และรับประสบการณ์ที่แตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวแบบท่ัวไป เช่น การท่องเท่ียงเชิงศาสนา การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
เป็นต้น 
7. กระแสความรับผิดชอบตอ่สังคม สิ่งแวดล้อมและ
การอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม 

1.  การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวจะสูงมากข้ึนใน
ระดับประเทศในกลุ่มอาเซียน และในระดับจังหวัดของ
ประเทศเอง ทั้งรูปแบบของการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวของจังหวัดอื่น ๆ และประชาสัมพันธ์ให้คน
ในจังหวัดหันมาเที่ยวภายในจังหวัดเอง 
2. การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ น้ําท่วม โดยเฉพาะ
พื้นที่ริมแม่น้ําเจ้าพระยาของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุรี ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีที่มีน้ําท่วมทุกปี 
ในขณะที่บริเวณอื่น ๆ ของจงัหวัดจัดเป็นพ้ืนที่เสี่ยงของ
การเกิดน้ําท่วม 
3.ความขัดแย้งทางการเมือง 
4. ขาดความต่อเน่ืองในการบริหารงานและนโยบายของ
ผู้นําท้องถ่ินและผู้ว่าราชการจังหวัด 
5. การเคล่ือนย้ายของแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย 
ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม ความปลอดภัยในการ
ท่องเท่ียว 
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การกําหนดตําแหน่งจังหวัดทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
    เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม 
 

        
เมืองแห่งประวัติศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

    เมืองแห่งศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
 
แผนการตลาดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ด้านผลิตภัณฑ์    
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองศิลปวัฒนธรรมและมีเทศกาลประเพณีที่งดงามทําให้มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมอย่างมากมาย มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามเป็นเมืองกรุงเก่าแบบดั้งเดิม 
นอกจากน้ียังเป็นเมืองท่ีได้รับการแต่งตั้งให้เป็นมรดกโลกแห่งแรกของประเทศไทย มีประวัติศาสตร์อนัยาวนาน 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือไหว้พระและสิ่งศักดิ์สทิธิ์ เพ่ือชม
สถาปัตยกรรมของสถานท่ีท่องเที่ยวและเพ่ือพักผ่อน อยุธยามีจุดเด่นในเรื่องความสวยงามของสถานที่ ประวัติ
ความเป็นมาของสถานที่และช่ือเสียงของพระพุทธรูป แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในจังหวัดอยุธยา ได้แก่ 
 วัดพนัญเชิงวรวิหาร เป็นทีประดิษฐานหลวงพ่อโต เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัยที่มีขนาดใหญ่ที่สดุใน
ประเทศ มีประวัติความเป็นมาของพระนางสร้อยดอกหมาก นักท่องเที่ยวมีความเชื่อว่า การได้มานมัสการหลวง
พ่อโต จะทําใหช้ีวิตรุ่งเรือง ประสบความสําเร็จในหน้าที่การงาน และการค้าขาย                                                     
 วัดไชยวัฒนาราม เป็นวัดที่สวยที่สุดแห่งหน่ึงของอยุธยา โดดเด่นด้วยสถาปัตยกรรมอันงดงาม มี
ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ ชาวต่างชาตินิยมที่มาท่องเที่ยว  
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 วัดพุทไธศวรรย์ เป็นวัดเก่าแก่ที่สุดวัดหนึ่งของอยุธยา มีปรางค์ประธานองค์ใหญต่ั้งอยู่ก่ึงกลางเขต
พุทธาวาส ด้านหน้าเป็นวิหารขนาดใหญ่ ส่วนด้านหลังเป็นโบสถ์ ซึ่งท้ังหมดวางอยู่ในแนวเดียวกัน เป็นวัดท่ีมี
ความสําคัญมากเน่ืองจากสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์ผู้เป็นประมุขของสงฆ์ฝ่ายคามวาสีเป็นเจ้าอาวาส 
 วัดท่าการ้อง เป็นวัดโบราณที่มีเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ บริเวณวัดแห่งนี้เคยเป็นที่ตั้งของแม่ทัพ
ใหญ่แห่งพม่า คือเนเมียวสีหบดี และมีเร่ืองเล่าสืบต่อกันมาว่าเคยเป็นที่ฝึกฝนศิลปะแม่ไม้มวยไทยของนายขนม
ต้ม นักมวยเอกในตํานาน ปัจจุบันกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงแหล่งหนึ่งของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 เส้นทาง “ตามรอยพระบาท เสด็จฯ อยุธยา” เป็นเส้นทางท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงเคย
เสด็จแต่ละสถานที่ที่ทรงเสด็จล้วนเป็นแหล่งเรียนรู้ถึงหลักการทรงงาน และหลักการพัฒนาตามแนว
พระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพ่ือความผาสุกของปวงประชา สถานที่ดังกล่าวได้แก่ ทุ่งมะขาม
หย่อง ทุ่งหันตรา พระราชวังบางปะอิน วัดกษัตราธิราชวรวิหาร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เจ้าสามพระยา วัดไก่
จัน อ.ท่าเรือ 
  
ด้านราคา 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวแบบ One day trip ด้วยเหตุผลที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร และมี
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวท่ีคุ้มค่าและเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดใกล้เคียงจะมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่า 
 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถส่วนตัว แต่มีบางส่วนท่ีใช้บริการของธุรกิจจัด
ท่องเที่ยว ควรมีการแนะนําและขายแพ็คเก็จท่องเที่ยวจังหวัดผ่านทางเว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนการติดต่อ
โดยตรงไปยังสถานศึกษาต่าง ๆ เน่ืองจากจังหวัดอยุธยาเป็นจังหวัดท่ีมีประวัติศาสตรอ์ันยาวนานท่ีสําคัญอาจ
จัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ให้กับนักเรียน นอกจากนี้จังหวัดอยุธยาเป็นจังหวัดที่มีวัด
สําคัญทางประวัติศาสตร์เป็นจํานวนมากนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาไว้สิ่งศักดิ์สิทธิ์ โปรแกรมท่ีน่าสนใจคือการ
ไหว้พระ 9 วัด นอกจากน้ีโรงแรมและร้านอาหารที่ติดริมแม่น้ําสามารถจัดเป็นโปรแกรมรับประทานอาหาร
พร้อม ๆ ไปกับการล่องเรือชมวัดวาอารามที่อยู่ริมแม่น้ําซึ่งมีการประดับไฟในยามคํ่าคืน ที่สถานีขนส่งของ
จังหวัดควรเพ่ิมบริการจัดท่องเท่ียวรอบเกาะเมือง เพ่ือความสะดวกของนักท่องเที่ยวที่ลงรถโดยสารและใช้
บริการในจุดเดียวกัน  
 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 นักท่องเที่ยวนิยมค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับการท่องเที่ยว ปัจจุบันมีเว็บไซต์หลายเว็บไซต์แนะนํา
การท่องเที่ยวเก่ียวกับจังหวัดอยุธยา นอกจากน้ียังมีสํานักพิมพ์บางสํานักพิมพ์ผลิตนิตยสารแนะนําการ
ท่องเที่ยวเฉพาะจังหวัดแต่ละจังหวัด เว็บไซต์ท่ีนักท่องเที่ยวนิยมค้นหาข้อมูล ได้แก่ www.google.com  
www.pantip.com และ www.sanook.com ส่วนสื่อสังคมออนไลน์นักท่องเที่ยวนิยมเข้าไปค้นหาข้อมูลจาก 
facebook YouTube และ Twitter  
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 สิ่งที่นักท่องเที่ยวให้เพ่ิมเติมในเว็บไซต์ได้แก่ 
- การแนะนําเส้นทางการเดินทาง 
- รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยละเอียด 
- การแนะนําท่ีพักราคาประหยัด 
- ไหว้พระ 9  วัด แดนมรดกโลก ที่มีชือ่เสียงของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการนําส่ิง

ศักดิ์ทั้งหมด 9 วัด จัดมารวมอยู่ในสถานที่เดียว เพ่ือความสะดวก ประหยัดเรื่องเวลาของ
นักท่องเที่ยว มาที่เดียวไหว้ได้ครบและควรจัดพ้ืนที่เป็นแหล่งอาหาร แหล่งของที่ระลึกให้
ครบ 
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Interview Guide  

Subject: Behavior of tourism  
 

Part 1. Personal Information  
1. First name..............................................................  Last name.................................................. 

2. Occupation......................Work place…………………………. 

3. Home town................................................................................. 

4. Time and place of interview.......................................................................................... 

5. Your personal experience in cultural tourism in Pathumthani, Ayutthaya and Nonthaburi 
provinces in the last year: please indicate places, time, persons you travelled with and period of 
travelling.  

Part 2. Behavior of tourism 
1. When did you start to be interested in cultural tourism? How?   
2. Please talk about the planning/ decision of your trip, as well as how to get to the tourist places in the 
following aspects; 

-How to determine the time of your trip.   
-How to determine the budget.   
-Persons who travel with you.  
-Reasons for choosing such places.  

3. In the case of travelling with a tour agency. 
-How did you contact with the tour agency?  
-How much does the package cost? What have you got from it?  
-How do you like the service of the tour agency?  
-Please compare the convenience of using the service of tour agencies to travelling by 
yourself.  

4. Have you got enough information of these provinces? From which channels have you got such 
information? How have you search for such information? And what information have you got?   

-Have you got any trouble searching for such information? What caused the problem?  
-Apart from the 3 provinces, which provinces (in the central part) do you like to go? Why?  
-How do you like each place you have been to?  
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-From which place did you feel the most impressed? Why?  
5. When talking about the following provinces, what comes up to your mind?  

 -When talking about Pathumthani, which places do you think about? What is the identity of this 
province?  
 -When talking about Nonthaburi, which places do you think about? What is the identity of this 
province? 
 -When talking about Ayutthaya, which places do you think about? What is the identity of this 
province? 

6. In your opinion, what need improving for this trip? Please explain.  
- Travel     
- Shops and restaurants   
- Hotels and accommodations    
- Attractions   
- Services  

7. If a tour agency offers a day-trip to the 3 provinces, Pathumthani, Ayutthaya and Nonthaburi provinces, 
will you buy the package? Why?  
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แบบแสดงความคิดเห็นสําหรับเชี่ยวชาญ 

 
คําชี้แจง 
 
ตัวแปร:  การรับรูถึงภาพลักษณการทองเที่ยวของจังหวัด 

 
ชองใหคะแนน IOC 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

มิติของตัว
แปร 

 

เนื้อหาของคําถาม 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

ไมมี
ความเห็น 

 (0) 

เห็นดวย  
(+1) 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
  (ในกรณีที่คะแนนเปน 0  

 หรือ -1) 

 

รวมคะแนน 

 (โดยผูวิจัย) 

 

 

 

 

 

ดานแหลง
ทองเที่ยว 

1. จังหวัดนี้มีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง 

2. แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมอยูในจังหวัดนี้ 

3. แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดนี้ยังคงอนุรักษวัฒนธรรม
ดั้งเดิม 

4. การไปเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนี้จะไดสัมผัส
วัฒนธรรมที่หลากหลาย 
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ชองใหคะแนน IOC 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

มิติของตัว
แปร 

 

เนื้อหาของคําถาม 

ไมเห็นดวย 
(-1) 

ไมมี
ความเห็น 

 (0) 

เห็นดวย  
(+1) 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
  (ในกรณีที่คะแนนเปน 0  

 หรือ -1) 

 

รวมคะแนน 

 (โดยผูวิจัย) 

5. แหลงทองเที่ยวมีทัศนียภาพที่สวยงาม 

6. สภาพของพื้นที่ทองเที่ยวในจังหวัดมีความสัมพันธกับ
กิจกรรมทองเที่ยว 

7. พื้นที่ทองเที่ยวในจังหวัดมีศักยภาพในการพัฒนาตอไปใน
อนาคต 

8. แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมีความสามารถในการรองรับ
จํานวนนักทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

ชองใหคะแนน IOC 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

มิติของตัว
แปร 

 

เนื้อหาของคําถาม 

-1 0 +1 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
  (ในกรณีที่คะแนนเปน 0       

หรือ -1) 

 

รวมคะแนน 

 (โดยผูวิจัย) 

 

 

ดานการ
เดินทาง 

9. มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

10. มีรถโดยสารประจําทาง และรถตูโดยสารใหบริการอยางเพียงพอ 

11. แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดสามารถเขาถึงไดหลายเสนทาง 

12. การจราจรภายในจังหวัดคับคั่ง 

     

 

 

ดาน
คาใชจายใน

การ
ทองเที่ยว 

13. คาใชจายในการเที่ยวในจังหวัดนี้แพงกวาการไปเที่ยวในจังหวัดใกลเคียง 

14. คารถบริการ เชน รถสองแถว รถมอเตอรไซด มีราคาที่เปนมาตรฐาน 

15. ราคาอาหารของรานอยูในเกณฑมาตรฐานทั่วไป 

16. การมาเที่ยวที่จังหวัดนี้คุมคาเงินที่จายไป 
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ชองใหคะแนน IOC 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

มิติของตัว
แปร 

 

เนื้อหาของคําถาม 

-1 0 +1 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
  (ในกรณีที่คะแนนเปน 0       

หรือ -1) 

 

รวมคะแนน 

 (โดยผูวิจัย) 

 

 

 

 

  
ดานที่พัก 

 

 

17. ที่พักมีจํานวนเพียงพอสําหรับรองรับนักทองเที่ยว 

18. ที่พักในจังหวัดอยูในระดับมาตรฐาน 

19. จังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของที่พัก 

20. ความเหมาะสมของราคาที่พัก 

21. ขอมูลที่พักในจังหวัดนี้สามารถคนหาไดงายจากเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว 

     

 

 

 

 

รานอาหาร 

22. ทางจังหวัดไดมีการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารที่
จําหนายตามแหลงทองเที่ยว 

23. มีจํานวนรานอาหารที่ใหบริการอยางเพียงพอตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

24. มีความหลากหลายของเมนูอาหารใหเลือก 

25. มีรานสะดวกซื้อ เชน ราน 7-eleven เพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 
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ชองใหคะแนน IOC 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

มิติของตัว
แปร 

 

เนื้อหาของคําถาม 

-1 0 +1 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
  (ในกรณีที่คะแนนเปน 0       

หรือ -1) 

 

รวมคะแนน 

 (โดยผูวิจัย) 

 

 

 

 

ของที่ระลึก 

26. สินคาที่ระลึกที่จําหนายตามแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธกับอัตลักษณ
ของพื้นที่ทองเที่ยวนั้น 

27. สินคาที่ระลึกที่จําหนายในจังหวัดมีความหลากหลาย 

28. สินคาที่ระลึกที่จําหนายตามแหลงทองเที่ยวไดมาตรฐาน 

29. บรรจุภัณฑของสินคาที่ระลึกมีความสวยงาม 

     

 

 

ดานความ
ปลอดภัย 

30. มีความปลอดภัยในทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

31. มีเจาหนาที่/ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ 

32. มีหมายเลขโทรศัพทใหติดตอเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 

33. มีแสงสวางเพียงพอในแหลงทองเที่ยวชวงเวลากลางคืน 

34. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีในทาเทียบเรือ 
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ตัวแปร:  ความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
ชองใหคะแนน IOC 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

มิติของตัว
แปร 

 

เนื้อหาของคําถาม 

-1 0 +1 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
  (ในกรณีที่คะแนนเปน 0       

หรือ -1) 

 

รวมคะแนน 

 (โดยผูวิจัย) 

 

 

 

 

 

 

สิ่งดึงดูดใจ
ของแหลง
ทองเที่ยว 

1. ความเปนเอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเที่ยว 

2. ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว 

3. ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว 

4. การไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหลงทองเที่ยวนั้น 

5. ความหลากหลายของสินคาและของที่ระลึก 

6. ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชุมชนดั้งเดิม 

7. ความสวยงามของสภาพภูมิทัศนโดยรวมของสถานที่ทองเที่ยว 

8. การอนุรักษทางดานสถาปตยกรรมของสถานที่ทองเที่ยว 
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ชองใหคะแนน IOC 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

มิติของตัว
แปร 

 

เนื้อหาของคําถาม 

-1 0 +1 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
  (ในกรณีที่คะแนนเปน 0       

หรือ -1) 

 

รวมคะแนน 

 (โดยผูวิจัย) 

 

 

 

 

การเขาถึง
แหลง

ทองเที่ยว 

9. สภาพของถนนในเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

10. ปายบอกเสนทางทองเที่ยว 

11. ความสะดวกของชวงเวลาในการเขาเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว 

12. ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนสงโดยสาร 

13. ความปลอดภัยของทาเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางน้ํา) 

14. การจัดการจราจรในบริเวณแหลงทองเที่ยว 

15. การประชาสัมพันธขอมูลแหลงทองเที่ยว 

     

 

 

สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก 

16. ความเพียงพอของรานอาหาร 

17. ราคาของอาหารและเครื่องดื่ม 

18. ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

19. รานจําหนายของที่ระลึก 
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ชองใหคะแนน IOC 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

มิติของตัว
แปร 

 

เนื้อหาของคําถาม 

-1 0 +1 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
  (ในกรณีที่คะแนนเปน 0       

หรือ -1) 

 

รวมคะแนน 

 (โดยผูวิจัย) 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งอํานวย
ความ
สะดวก 

20. ปายบอกชื่อสถานที่ทองเที่ยว 

21. ปายบอกประวัติโดยยอของสถานที่ทองเที่ยว 

22. ปายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดที่สําคัญ 

23. ที่นั่งพักภายในแหลงทองเที่ยว 

24. การใหบริการขอมูลการทองเที่ยว 

25. การดูแลความปลอดภัยแกชีวิตของนักทองเที่ยว 

26. การดูแลความปลอดภัยทางดานทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
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ชองใหคะแนน IOC 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

มิติของตัว
แปร 

 

เนื้อหาของคําถาม 

-1 0 +1 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
  (ในกรณีที่คะแนนเปน 0       

หรือ -1) 

 

รวมคะแนน 

 (โดยผูวิจัย) 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

27. ความสะอาดของหองสุขา 

28. ความสะอาดของน้ําประปา 

29. ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ 

30. ระบบการจัดการขยะมูลฝอย 

31. ระบบการจัดการน้ําเสีย (น้ําทิ้ง) ของสถานที่ทองเที่ยว 

32. การจัดระเบียบของรานคาแผงลอย 

33. การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหลงทองเที่ยว 

34. ความรมรื่นสวยงามของตนไม ดอกไมภายในแหลงทองเที่ยว 

35. โดยรวมทานมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในจังหวัดนี้อยางไร 
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ตัวแปร:  การกลับมาทองเที่ยวซ้ําและการบอกตอ 
 

ชองใหคะแนน IOC 

โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

มิติของตัว
แปร 

 

เนื้อหาของคําถาม 

-1 0 +1 

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ  
  (ในกรณีที่คะแนนเปน 0       

หรือ -1) 

 

รวมคะแนน 

 (โดยผูวิจัย) 

 

 

 

 

การกลับมา
ทองเที่ยว

ซ้ํา 

1. ทานคิดวาเมื่อมีโอกาสทานจะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดนี้อีกครั้ง 
 
2. ถึงแมวาจังหวัดตาง ๆ จะมีสถานที่ทองเที่ยวใหมจํานวนมากแตทาน

ยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวนี้ 
 
3. ทานมักจะตองแวะสถานที่ทองเที่ยวนี้ทุกครั้ง ที่ทานมาที่จังหวัดนี้ 
 
4. ถาเพื่อน ๆ ถามถึงสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทานจะแนะนําใหมา

เที่ยวที่แหลงทองเที่ยวในจังหวัดนี้ 
 

5. เมื่อมีโอกาสทานจะแนะนําใหผูอื่นมาเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดนี้ 
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เอกสารประกอบในการพิจารณาคําถามเพือ่ใช้ในแบบสอบถามสําหรบังานวิจัย 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง ปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
                             
 
 
 

 
 
นิยามศัพท์ 

 
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา หมายถึง แนวโน้ม หรือระดับพันธะสัญญาของนักท่องเที่ยวที่จะ

กลับมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี และนนทบุรี  
 

ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี 

ความตั้งใจกลับมา
ทองเที่ยวซ้ํา 

ความพึงพอใจ 

ภาพลักษณของ
จังหวัด 

การรับข่าวสาร
ของนักท่องเที่ยว
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ภาพลักษณ์ของจังหวัด 
 

หมายถงึ  ภาพของการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดที่
ทําการศึกษาที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยว  
 

การเปิดรับข่าวสารท่องเทีย่ว หมายถึง การได้เห็น ได้ยิน การสื่อสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว หรือ
กิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และ
นนทบุรี 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด ความพึงพอใจและการเปิดรับข่าวสารท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ําองนักท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุร ี
________________________________________________________________________________ 
คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
สําหรับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุร ีโปรดกรอกข้อมูลในแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากท่านในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการนําไปพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและนนทบุร ี
________________________________________________________________________________ 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของจังหวัด 
ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด 
ตอนท่ี 4  การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ตอนท่ี 5  การกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา 
ตอนท่ี 6  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท่องเที่ยวของจังหวัด 

 
 
 
 
 
 

                    
ขอขอบคุณ 

                    
ทีมนักวิจัย 

 
 
 

(โปรดพลิกหน้าถัดไป) 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
1.        เพศ            
     1)  ชาย                                          2) หญิง 
2.   อายุ           
      1)  ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่ากับ 20 ปี       2) 21-30 ปี 
    3)  31-40 ปี    4) 41-50 ปี 
                          5)  มากกว่า 50 ปี  
3. อาชีพ         
    1) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา    2) ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
                        3) พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง       4)  เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว 
    5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 
4.           รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ตํ่ากว่า 5,000 บาท   5,000 – 10,000 บาท 

   10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท   25,001 – 30,000 บาท 
   มากกว่า 30,000 บาท 

5. ระดับการศึกษาของท่าน 
   1)  ตํ่ากว่า/มัธยมศึกษาตอนต้น           2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   3) อนุปริญญา/ปวส.            4) ปริญญาตรี 
   5) สูงกว่าปริญญาตร ี
 
6.         ที่อยู่อาศัยในปัจจุบันของท่าน คือ จังหวัด............................................. 
 
7.         จํานวนคร้ังที่ท่านมาเที่ยวจังหวัดน้ีภายใน 6 เดือนที่ผ่านมา (รวมครั้งน้ีด้วย)  
   1)  1 ครั้ง             2) 2 ครั้ง           
   3)  3 ครั้ง               4) มากกว่า 3 ครั้ง       
 
8.        นอกจากจังหวัดที่ท่านกําลังท่องเที่ยวอยู่น้ี  อยากทราบว่าท่านชอบไปเที่ยวที่จังหวัดใด (โปรดระบุ) 
            ……………………………………………………………………………………………………. 
            ……………………………………………………………………………………………………. 
 
9.        วัตถุประสงค์ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดน้ี 
   1) เพ่ือชมสถาปัตยกรรมของสถานท่ีทอ่งเที่ยว    2) เพ่ือพักผ่อน 
   3) เพ่ือไหว้พระและสิ่งศักด์ิสิทธ์         4) เพ่ือร่วมกิจกรรมที่แหล่งท่องเที่ยวจัดขึ้น 
   5) เพ่ือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน                       6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
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10.  จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวที่จูงใจใหท้่านมาท่องเที่ยวที่น้ี 
   1) ความสวยงามของสถานที่          2) ประวัติความเป็นมาของสถานที่ 
   3) ช่ือเสียงของพระพุทธรูป  4)  ร้านขายของบริเวณใกล้เคียง 

  5) กิจกรรมท้องถิ่นที่อนุรักษ์วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน                   
  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 

 
11.  ท่านเดินทางมาเที่ยวในคร้ังน้ีโดย............. 
   1) มากับบริษัทนําเที่ยว            2) มากับองค์กร/สถาบันการศึกษา      
             3) เดินทางมาเที่ยวเอง    4) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
12.  ผู้ร่วมเดินทางมาเที่ยวในคร้ังน้ี 
   1) เดินทางตามลําพัง                2) คู่สมรส           
   3) เพ่ือน จํานวน_______ คน              4)  แฟน                                
   5) ครอบครัว        6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 
 
13.  ท่านเดินทางมาที่จังหวัดน้ีโดยวิธีใด 
   1) รถส่วนตัว                2) รถประจําทาง   
   3) รถนําเที่ยวของบริษัท                      4)  รถไฟ                             
   5) เรือ   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………. 
 
14.  ท่านพักค้างคืนที่จังหวัดโดยพักที่.............................. 
   1) ไม่ได้พักค้างคืน                           2) โรงแรมช่ือ.............................. 
   3) บ้านญาติ  4) Guest house ช่ือ .................. 
   5) โฮมสเตย์ (HOME STAY) ช่ือ ......................... 
                        6) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 
 
15.  ท่านมีงบประมาณค่าใช้จ่ายสําหรับการมาเที่ยวคร้ังเป็นจํานวนเงินเท่าไร 
   ตํ่ากว่า 2,000 บาท   2,001 – 4,000 บาท 

   4,001 – 6,000 บาท   6,001 – 8,000 บาท 
   8,001 – 10,000 บาท   10,001 – 12,000 บาท 
   มากกว่า 12,000 บาท 

 
16.      ท่านจะกลับมาเที่ยวที่จังหวัดน้ี หรือไม่ เพราะเหตุใด 
  จะกลับมาเที่ยวซ้ํา เพราะ................................................................................ 
  จะไม่กลับมาเที่ยวที่น้ีอีก เพราะ....................................................................... 
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ตอนท่ี 2   การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. ท่านได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของบ่อยคร้ังแค่ไหนต่อเดือน 

   1) 1 – 2 ครั้ง     2) 3 – 4 ครั้ง  
    3) 5 – 6 ครั้ง     4) 7 – 8 ครั้ง  
    5)ไม่เคยรับข่าวสาร   
 

2.   ท่านทราบข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับสถานที่ท่องเท่ียวจากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
    1) เว็บไซด์                           2) เอกสารของบริษัทนําเที่ยว 
   3)โบรชัวร์  ใบปลิว                                  4) หนังสือแนะนําการเดินทาง    
   5) นิตยสารการท่องเที่ยว                     6) วิทยุ       
            7) หนังสือพิมพ์                                 8)โทรทัศน์   
           9) Tourist Center/Information Center   10) ป้ายโฆษณากลางแจ้ง 

 11) สื่อบุคคล  
 11) เอกสารแนะนําของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 12) อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

 
3.       เว็บไซต์ใดที่ท่านใช้คน้หาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเป็นประจํา 

 1) www.pantip.com    2)  www.google.com 
 3)  www.tourismthailand.org   4) www.sanook.com  
 5) www.kapook.com    6) www.agoda.com 
 7) อ่ืน ๆ ระบุ............................... 

 
4        สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดที่ท่านใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากที่สุด 
   Hi5       Myspace 
   Facebook      Orkut 
   Flickr       Friendster 
  Twitter      Windows Live Spaces 
  YouTube      imeem 
 
5.      ข้อมูลทอ่งเที่ยวประเภทใดที่ท่านต้องการให้มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

 1) แนะนําที่พักราคาประหยัด  
 2)  รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวโดยละเอียด 
 3) แนะนําเส้นทางการเดินทาง  
 4)  แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไป 
 5) แนะนําสถานที่ซื้อของที่ระลึกระหว่างทาง 
 6) แนะนําเส้นทางเดินทางพร้อมราคา (ในกรณีที่เป็นรถโดยสาร) 

   7) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................  
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ตอนท่ี 3 การรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดที่มต่ีอ
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดน้ี 
 

               5 = มากที่สุด   4 =   มาก   3 = ปานกลาง     2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

ระดับความคดิเห็น ภาพลักษณข์องจังหวัด 
5 4 3 2 1 

ด้านแหลง่ท่องเท่ียว      

1. จังหวัดน้ีมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีช่ือเสียง           

2. แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมอยู่ในจังหวัดน้ี      
3. แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจงัหวัดน้ียังคงอนุรักษ์วัฒนธรรมด้ังเดิม           
4. การไปเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดน้ีจะได้สัมผัสวัฒนธรรมที่
หลากหลาย            
5. แหล่งท่องเที่ยวมีทัศนียภาพที่สวยงาม      
6. สภาพของพ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมท่องเทีย่ว      
7. พ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดมีศักยภาพในการพัฒนาต่อไปในอนาคต      
8. แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมีความสามารถในการรองรับจํานวนนักท่องเที่ยว      

ด้านการเดินทาง      

9.  มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ           
10. มีรถโดยสารประจําทาง และรถตู้โดยสารให้บริการอย่างเพียงพอ           

11.แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจงัหวัดสามารถเข้าถึงได้หลายเส้นทาง      
12. การจราจรภายในจังหวัดคับคั่ง      
ด้านคา่ใชจ่้ายในการท่องเทีย่ว      
13. ค่าใช้จ่ายในการเที่ยวในจังหวัดน้ีแพงกว่าการไปเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง           
14. ค่ารถบริการ เช่น รถสองแถว รถมอเตอร์ไซต์ มีความเป็นมาตรฐาน           
15. ราคาอาหารของร้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป      
16. การมาเที่ยวที่จังหวัดน้ีคุ้มค่าเงินที่จ่ายไป           
ด้านทีพ่ัก      
17. ที่พักมีจํานวนเพียงพอที่รองรับนักท่องเที่ยว      
18. ที่พักในจังหวัดอยู่ในระดับมาตรฐาน      
19. จังหวัดมีความหลากหลายของประเภทของท่ีพัก      
20. ความเหมาะสมของราคาที่พัก      
21. ข้อมูลที่พักในจังหวัดน้ีสามารถค้นหาได้ง่ายจากเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว      
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ตอนท่ี 3 การรับรู้ถึงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด (ต่อ) 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดที่มต่ีอ
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดน้ี 
 
               5 = มากที่สุด   4 =   มาก   3 = ปานกลาง     2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด 

ระดับความคดิเห็น ภาพลักษณข์องจังหวัด 
5 4 3 2 1 

ร้านอาหาร      
22. ทางจังหวัดได้มีการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยของอาหารท่ี
จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยว           

23. มีจํานวนร้านอาหารท่ีให้บริการอย่างเพียงพอตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ      
24. มีความหลากหลายของเมนูอาหารให้เลือก           
25. มีร้านสะดวกซื้อ เช่น ร้าน 7-eleven เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว      

ของที่ระลึก           
26.สินค้าที่ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับอัตตลักษณ์
ของพ้ืนที่ท่องเท่ียวน้ัน      
27. สินค้าที่ระลึกที่จําหน่ายในจังหวัดมีความหลากหลาย      
28. สินค้าที่ระลึกที่จําหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวได้มาตรฐาน      
29. บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ระลึกมีความสวยงาม      

ความปลอดภัย      

30. มีความปลอดภัยในทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว      

32. มีเจ้าหน้าที่/ตํารวจ รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ           
33. มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยวช่วงเวลากลางคืน           

34. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีในท่าเทยีบเรือ      



  7

ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านต่อประเด็นต่างๆ
ด้านล่าง  
 
 5 = มากที่สุด   4 =  มาก  3 =  ปานกลาง  2  =  น้อย  1 =   น้อยที่สุด  
 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 
5 4 3 2 1 

สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว            

1. ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว           

2.ความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของแหลง่ท่องเที่ยว       

3. ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว           

4. การได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนบริเวณแหล่งท่องเท่ียวน้ัน           

5. ความหลากหลายของสินคา้และของที่ระลึก           
6. ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชุมชนด้ังเดิม           

7. ความสวยงามของสภาพภูมิทัศน์โดยรวมของสถานทีท่องเที่ยว           

8. การอนุรักษ์ทางด้านสถาปัตยกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว           

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว            

8. สภาพของถนนในเส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว           

9. ป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว           

10. ความสะดวกของช่วงเวลาในการเข้าเย่ียมชมสถานทีท่่องเที่ยว           

11. ความเพียงพอของระบบคมนาคมขนส่งโดยสาร           

12. ความปลอดภัยของท่าเทียบเรือ (ในกรณีเดินทางทางนํ้า)           

13. การจัดการจราจรในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว           
14. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเทีย่ว 
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ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด 
5 4 3 2 1 

สิ่งอํานวยความสะดวก             

15. ความเพียงพอของร้านอาหาร           

16. ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืม      

17. ความเพียงพอของที่จอดรถตามแหล่งทอ่งเที่ยวต่างๆ           

18. ร้านจําหน่ายของที่ระลึก           

19. ป้ายบอกช่ือสถานที่ท่องเที่ยว           

20. ป้ายบอกประวัติโดยย่อของสถานที่ท่องเที่ยว      

21. ป้ายแนะนําในการเยี่ยมชมตามจุดท่ีสําคญั      

22. ที่น่ังพักภายในแหล่งท่องเที่ยว      

23. การให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว           

24.  การดูแลความปลอดภัยแก่ชีวิตของนักท่องเที่ยว           

25.  การดูแลความปลอดภัยทางด้านทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว       

การจัดการสิง่แวดล้อม      

26. ความสะอาดของห้องสุขา      

27. ความสะอาดของนํ้าประปา      

28. ความเพียงพอของจํานวนถังขยะ      

29  ระบบการจัดการขยะมูลฝอย      

30. ระบบการจัดการนํ้าเสีย (นํ้าทิ้ง)ของสถานที่ท่องเที่ยว      

31. การจัดระเบียบของร้านค้าแผงลอย      

32. การจัดระเบียบของสถานที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว      

33. ความร่มรืน่สวยงามของต้นไม้ ดอกไม้ภายในแหล่งทอ่งเที่ยว      

34. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดน้ีอย่างไร      
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ตอนท่ี 5 การกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

5 = มากที่สุด   4 =  มาก  3 =  ปานกลาง  2  =  น้อย  1 =   น้อยที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น การกลับมาทอ่งเท่ียวซํ้า 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าเมื่อมีโอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่จังหวัดน้ีอีกครั้ง           
2. ถึงแม้ว่าจังหวัดต่างๆ จะมีสถานที่ท่องเที่ยวใหม่จํานวนมากแต่  

ท่านยังคงเลือกที่จะมาเที่ยวที่แหล่งท่องเทีย่วน้ี           
3. ท่านมักจะต้องแวะสถานที่ท่องเท่ียวน้ีทุกครั้ง ที่ท่านมาท่ี 

จังหวัดน้ี           
4. ถ้าเพ่ือนๆ ถามถึงสถานที่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ท่านจะแนะนํา    

ให้มาเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดน้ี      
5. เมื่อมีโอกาสท่านจะแนะนําให้ผู้อ่ืนมาเที่ยวตามสถานที่ทอ่งเที่ยว 

ในจังหวัดน้ี      
 
ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นโดยเขียนคําตอบด้านล่าง 
ท่านมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดนี้อย่างไร 
1  ด้านแหลง่ท่องเท่ียว 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
2 การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
………………………….…………………………………………………………………….............. 
3 สิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียว   
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………….……………………………………………………………………............ 
………………………………………………………………………………………………………… 
4.      การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………….……………………………………………………………………............ 
………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคณุทกุท่านทีส่ละเวลาและใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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Research Questionnaire 

Topic: Image of tourism in the provinces, Satisfaction and Exposure to tourism information that 
affect tourists’ Intention to revisit the provinces of Pra Nakorn Sri Ayutthaya, Pathum Thani and 
Nonthaburi. 
________________________________________________________________________________ 
Instructions: This questionnaire is one part of a research project researching ways of Developing 
Cultural Tourism Policies for the provinces of Pra Nakorn Sri Ayutthaya, Pathum Thani, and 
Nonthaburi. Please answer all the questions in this questionnaire truthfully. The data collected 
from this questionnaire will be used in the development of cultural tourism in the provinces of Pra 
Nakorn Sri Ayutthaya,  Pathum Thani, and Nonthaburi. 
________________________________________________________________________________ 
 
This questionnaire is divided into 6 parts as follows: 
 Part 1 General Information of Respondent 
 Part 2 Exposure to Tourism Information 

Part 3  Awareness of the province’s image 
Part 4  Satisfaction with management of cultural tourism in the province 
Part 5  Intention to revisit 
Part 6  Suggestions to improve cultural tourism in the province 

 
 
 
 
 
 

                              

Thank you, 
                    

Research Team 
 

 
(Please continue to the next page) 
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Part 1 General Information of Respondent 
Instructions: Please check  the boxes which most appropriately reflect your personal 
information 
  
1.      Gender       1) Male                                    2) Female 
2. Age           
      1) Less than 20 years       2) 20-30 years 
    3) 31-40 years    4) 41-50 years 
                          5) 51 years and above 
3.        Occupation         
    1) Student   2) Office employee  
                        3) Government Officer/ State Enterprise 
   4) Business owner/ Entrepreneur    5) Other ....................... 
 
4.        Monthly Income…………………….. (amount in your currency ) 
 
5.        Highest level of education  
   1) Lower than high school       2) High school 
   3) Diploma            4) Bachelor’s degree 
   5) Higher than Bachelor’s Degree 
 
6.         Which country are you from?.................................................. 
7.         How many times haves you visited this city in the past 6 months (including this time)  
   1) first time             2) 2-4   times            
   3) 5-8 times                 4) more than 8 times         
8.        Besides the province which you are traveling in now, what other provinces, close to this 

location (Pathum Thani, Saraburi, Nonthaburi, etc.), have you traveled?  
 ……………………………………………………………………………………………………...........…………………………………………

………………………………………………………….............................................................................................. 
9.        Why did you decide to travel in this province? 
   1) Local architecture    2) Relaxation 
   3) Spiritual and religious reasons      4) Local festivals 
   5) Culture   6) Other……………. 
 
10.  What appeals to you about this province? 
   1) Beauty of the location           2) History of the location 
   3) Famous Buddha statues   4) Markets and shops 

  5) Culture festivals and local way of life                    
  6) Other……………. 
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11.  How did you arrive to this provincial destination? 
   1) Travel Agent              2) Organization/Educational Institution      
             3) Came on your own     4) Other……………. 
 
12.  Others who accompanied you. 
   1) No one, came alone                 2) Spouse           
   3) Friends, how many ____ people   4) Boyfriend/Girlfriend                                
   5) Family        6) Other……………. 
 
13.  By what means did you arrive to this province? 
   1) Personal vehicle                2) Chartered vehicle   
   3) Tour bus                      4) Train                             
   5) Boat   6) Other……………. 
 
14.  Where are you staying for the night? 
   1) Not staying overnight                   2) Hotel, (name).............................. 
   3) Relative’s home   4) Guest house (name)................... 
   5) Home Stay (name).........................    6) Other……………….. 
 
15. The total expense amount for this trip………………………….(amount in your currency ) 

 
 

16.        Will you come back to travel in this province again? Yes or No and why?  
   1) Yes, I will return. Why ………………………………………………………….. 
   2) No, I will not return. Why.............................................................. 
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Part 2    Exposure to Tourism Information 
Instructions:  Please check  the box which you feel is most appropriate. 
 
1. How many times have you received information about tourism in this province with in the 

past year? 
   1) 1 time    2) 2 – 4 times  3) 5–10 times

   4) more than 10 times  5) I have never received information   
 

2.   How did you find out about this tourist destination (you may select more than one answer)
  
    1) Internet                           2) Travel Agency 
   3) Brochure                                   4) Travel Book 
   5) Travel Magazine                      6) Radio       
            7) Newspaper                                  8)T.V.   
           9) Tourist Center/Information Center   10) Billboard 

 11) Tourism Authority of Thailand    12) Friends 
 13) Other............................... 

 
3.       Websites which you typically use to find travel information (You may select more than one 

answer) 
 1) www.pantip.com      2) www.google.com 
 3) www.tourismthailand.org     4) www.sanook.com  
 5) www.kapook.com     6) www.agoda.com 
 7) I do not use the internet to find information   8) Other........................... 

 
4      Which social networks do you use to find travel information (you may select more than one 

answer) 
   1) Hi5     2) Myspace   3) Facebook  
   4) Orkut    5) Flickr    6)  Friendster 
   7) Twitter     8) imeem   9) YouTube   
   10) Windows Live Spaces  11) Other............. 
5.      What kind of information would you like to be displayed on travel websites?  (you may 

select more than one answer) 
 1) Budget accommodation and prices 
 2) Detailed information about destinations 
 3) Suggested ways of travel to destinations 
 4) Tourist attractions nearby 
 5) Souvenir shops and places to stop on the way to destination  
 6) How to get to destinations by local transport 

   7) Other ......................................................  
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Part 3   Awareness of the province’s image 
Instructions:  Please check   appropriate boxes which best match your level of 

agreement towards the image of tourism in the province 
      5 = Mostly     4 =   More   3 = Moderate         2 = Less  1 = Least  

Level of Agreement Image of the Province 
5 4 3 2 1 

Tourist Sites and Attractions      

1. This province is famous for cultural tourism           

2. Historical attractions of the province      

3. Cultural tourist attractions of this province preserve traditional culture           

4. Visiting this province will offer a variety of cultures            
5. This province has many tourist attractions and beautiful scenery      
6. This area in the province has the potential to develop in the future      

Traveling      

7. The province has adequate parking at the tourist attractions           

8. There are adequate bus and van transportation services           

9. Tourist attractions in the province are convenient to get to      

10. Traffic in the province is not an inconvenience       
Cost of Travel      
11. Traveling in this province is cheaper than in the surrounding provinces           

12. Vehicle fare (Song toa, Motorcycles, etc.) are inexpensive           

13. Prices of food are generally reasonable      
14. Traveling to this province and its attractions was fun and worth the 
cost.           

Accommodations      
15. There are an adequate amount of places to stay to accommodate the 
number of tourist      

16. Accommodations meet general standards      

17. The province has a variety of accommodations to choose from.      

18. Accommodation prices are suitable      
19. Tourism information for the province concerning accommodations can 
easily be found on the internet.      
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Part 3   Awareness of the province’s image (cont’d) 
Instructions:  Please check   appropriate boxes which best match your level of 

agreement towards the image of tourism in the province. 
 
      5 = Mostly     4 =   More   3 = Moderate         2 = Less  1 = Least  

Level of Agreement Image of the Province 
5 4 3 2 1 

Restaurants      

20. Generally, restaurants in the province are clean/sanitary.           

21. There are generally enough restaurants at tourist attractions.      

22. Menus offer plenty of variety to choose from.           

23. Restaurants are conveniently located to adequately serve tourist.      
Souvenir   
24. Souvenirs sold at tourist destinations show the local style of that 
location.      
25. In the province there is a large variety of souvenirs.      
26. Souvenirs sold to tourist meet general standards.       
27. Packaging of souvenirs is appealing.      

Safety      

28. You feel your personal belongings are safe      
29. There are adequate staff/police to create a sense of security and 
safety           

30. There is adequate promotion of emergency contact numbers      

31 There is adequate lighting at tourist attractions at night           

32. There is appropriate safety precautions around docks and piers      
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Part 4   Satisfaction with management of cultural tourism in the province 
Instructions:  Please check   appropriate boxes which best match your level of 

satisfaction with the various topics below 
5 = Mostly     4 =   More   3 = Moderate         2 = Less  1 = Least 

 

Level of Satisfaction Satisfaction with Management of Cultural Tourism 
5 4 3 2 1 

Tourist Attractions            

1. Unique tourist attraction           

2. Beauty of art and culture of the location       

3. Variety of attractions           
4. Experience with the way of life of communities around the tourist 
attraction           

5. Variety of items and souvenirs to purchase           

6. Variety of cultural activities and local traditions           
7. Beauty of the landscape and tourist attractions           

8. Conservation of architectural tourist attractions           

Access to Information            

9. Conditions of roads leading to the destination           

10. Signs indicating way to tourist attractions           

11. Convenience of operating hours of the tourist attraction           
12. Adequacy of passenger transport           

13. Safety of piers (in cases of water transport)           
14. Traffic management in tourist areas           
15. Promotion of tourist attractions      
Facilities    

16. Adequate food stalls and restaurants      

17. Reasonable prices for food and drinks      

18. Adequacy of parking at tourist location      

19. Souvenir Shops      

20. Signs indicating names of locations      

21. Information signs about history of location      

22. Signs indicating important places and spots      
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Level of Satisfaction Satisfaction of Cultural Tourism Management 
5 4 3 2 1 

23. Places to sit and rest at the attraction      

24. Tourism information services           

25. Security and safety of tourists           
26. The security and safety of tourists’ property and personal 
belongings       

Management of environment and local facilities      

27. Cleanliness of restrooms      

28. Cleanliness of drinking water      
29. Appropriate amount of trash bins      

30  Care for trash and litter in the tourist location area      

31. Treatment of Polluted water surrounding area      

32. Organization of merchant shops and stalls      

33. Setup and layout of the location      
34. Amount of shade and beauty of flowers and trees at the tourist 
attraction      

 
Part 5 Intention to revisit 
Instructions: Please check   appropriate boxes which best match your level of agreement 

5 = Strongly agree   4 = Agree  3 =  Neutral  2  =  Disagree  1 =   Strongly disagree 

Level of Agreement Intention to revisit tourist attractions 
5 4 3 2 1 

2. If the opportunity arises, you will return to travel in this 
province again.           

3. Even with provinces having new tourist destinations you 
would still prefer to travel to this destination.          

4. When traveling to this province you normally return to this 
tourist attraction.           

5. If asked by friends about cultural attractions, you will 
recommend tourist spots in this province      

6. If given the opportunity you would recommend others to 
visit the attractions in this province.      
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Part 6 Suggestions to improve management of cultural tourism in province 
Instructions: Please write your suggestions on the lines provided below 
Do you have any suggestions on how to improve the management of cultural tourism concerning 
the following topics? 
1  Tourist Attractions 
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 
2 Access to travel options/tourist attractions 
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 
3 Accommodations   
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 
4 Restaurants 
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 
5.  Souvenirs  
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………...... 
6.  Organization and management of the tourism environment 
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 
7 Safety 
…………………………………………………………………………………………………………......……………………………………………………
……………………………………………………......…………………………………………………………………………………………………………..
....…………………………………………………………………………………………………………............................................................... 

 
Thank you for your time and cooperation in responding to this questionnaire 
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