
 

 
  

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
 
 

ชุดโครงการ “การสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบรโิภค” 
 
 

  
  
  
  
  
  

โดย 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. รวิพิมพ  ฉวีสุข และคณะ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 
กันยายน 2556 

  

 



สัญญาเลขท่ี RDG5550051  
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 

 
 
 

ชุดโครงการ “การสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภค” 
  
 
 
 
 
     คณะผูวิจัย                 สังกัด 
    ผูชวยศาสตราจารย ดร. รวิพิมพ ฉวีสุข           มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    ดร. ฐิติมา วงศอินตา             มหาวิทยาลัยบูรพา 
    อาจารยอรวรรณ  โมกขะเวส   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชุติมา ไวศรายุทธ         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) 
และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานนี้เปนของผูวิจัย วช.-สกว.ไมจําเปนตองเห็นดวยเสมอไป) 
  
  



                                                                                              รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ (Final Report) 
การสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบรโิภค 

 

    

บทสรุปผูบรหิาร 
 

(Executive Summary) 
 

โครงการวิจัย 
 

การสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภค 
 

แผนงานการสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภคไดนําเอาผลงานวิจัยของ 4 โครงการยอยมา
ทําการสังเคราะหใหเปนผลลัพท ผลผลิตและแนวทางสรางคุณคาในโซอุปทาน 2 สาย ดังนี้ 

 
1 โซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง  
เปนการนําผลงานวิจัยจาก 3 โครงการยอย ไดแก การจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมอาหารพรอม

บริโภค การจัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการกระจายอาหารพรอมบริโภคเพ่ือการสงออก และการวิจัยตลาด
และผูบริโภคในประเทศจีนเพ่ือการสรางโซคุณคาสําหรับอุตสาหกรรมอาหารของไทย  มาสังเคราะหและสรุป
แนวทางการสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง ถือไดวาเปนการวิเคราะหผลลัพท ผลผลิต 
และคุณคา ในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภค จากตนน้ํา ณ โซอุปทานสายสนับสนุนคือ โซอุปทานขาวหอม
มะลิ ผานกลางน้ําท่ีผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง ครอบคลุมการจัดสงจากกลางน้ําไปปลายน้ําคือ ตลาด
ของอาหารพรอมบริโภคแชแข็งในประเทศจีน  

 
จากการสังเคราะหแนวทางสรางคุณคาโซอุปทานขาวหอมมะลิประกอบดวยสมาชิก 3 สวนคือ 

เกษตรกร ผูรวบรวมขาวเปลือก และโรงสีขาว เปนดังนี้ 
ในสวนเกษตรกรควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต โดยสงเสริมการใชปุยตัดจายแทนการ

ใชปุยสําเร็จรูป และการเปลี่ยนเมล็ดพันธุขาวทุกๆ 2-3 ป นอกจากนี้รัฐควรสงเสริมการชลประทานใหเขาถึง
พ้ืนท่ีเพาะปลูกขาวหอมมะลิ เพ่ือเพ่ิมปริมาณผลผลิต ลดเวลาในการดนําเนินการ และลดตนทุนการผลิต  

ในสวนผูรวบรวมขาวเปลือกนั้น รัฐบาลควรประเมินผลไดผลเสียของโครงการรับจํานําขาว
อยางตอเนื่องใหครอบคลุมผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดในโซอุปทาน เพราะผูรวบรวมไมสามารถรวบรวมขาวเปลือกได 
จึงไมสามารถประกอบกิจการตอไปได แตผูรวบรวมสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจตัวเองใหเปนจุดรับจํานํา
ขาวใหแกโรงสีขาวท่ีเขาโครงการรับจํานําขาว เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 

ในสวนโรงสีขาวนั้น ถาโรงสีท่ีไมมีความพรอมในการเขารวมโครงการรับจํานําของรัฐบาลได 
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจตัวเองใหเปนจุดรับจํานําขาวใหแกโรงสีขาวท่ีเขาโครงการรับจํานําขาว เพ่ือให
สามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ในสวนโรงสีมีความพรอมในการเขารวมโครงการรับจํานําของรัฐบาลไดควรมีการ
จัดเก็บรักษาขาวเปลือกและขาวสารใหเหมาะสม เพ่ือลดการเสื่อมคุณภาพ ทําใหลดตนทุนโลจิสติกสในสวน
การเก็บรักษา 
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จากการสังเคราะหแนวทางสรางคุณคาซ่ึงไดทํากับของผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง 2 กลุมคือ  
ผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทครบวงจร และผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทไมครบวงจร 
โดยพบวาผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทครบวงจรมีสมรรถนะท่ีมากกวาผูผลิตอาหารพรอมบริโภค
แชแข็งประเภทไมครบวงจร ซ่ึงสังเคราะหแนวทางการสรางโซคุณคา 2 ประเภทเปนดังนี้ 

 
ในส่วนผูผ้ลิตอาหารพรอ้มบรโิภคแชแ่ข็งประเภทครบวงจร ควรปรับปรุงขอมูลตามคําสั่งซ้ือ

ท่ีเปนปจจุบันชวยในการจัดตารางการผลิตใหเปนไปอยางราบรื่น และการแบงปนขอมูลในโซอุปทาน มาใชใน
การวางแผนการจัดการตาง ๆ ของบริษัท และใชการพยากรณโดยรวมเพ่ือใหท้ังโซอุปทานเห็นภาพรวมท่ีจะ
สามารถวางแผน จัดหา ผลิต และจัดสงไดตรงตามความตองการ  ซ่ึงสงตอผลลัพทในการเพ่ิมกระแสการคา ใน
สวนเวลาดําเนินการ ตนทุนการผลิต และตนทุนโลจิสติกสท่ีลดลง  รวมถึงการเชื่อมโยงพันธมิตรในโซอุปทาน 

 
ในสวนผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทไมครบวงจร ควรมีการผลิตเพ่ือจัดเก็บไว

สําหรับสินคาท่ีมียอดขายสูง รวมถึงการปรับปรุงแผนหนางานใหเปนปจจุบันตามคําสั่งซ้ือท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทันที สรางอํานาจตอรองในดานเครดิตกับคูคาใหมากข้ึน
ดวยการทําสัญญาระบุวันเวลาท่ีแนชัดสรางความสัมพันธอันดีตอผูจัดสงเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนในการจัดหา
วัตถุดิบเขาผลิต รวมถึงการหาชองทางการกระจายสินคาเพ่ิมเติมสําหรับสินคาท่ีมียอดขายสูงเพ่ือเพ่ิมจํานวน
รอบของสินคาคงคลังใหมากข้ึน และการแบงปนขอมูลในโซอุปทาน มาใชในการวางแผนการจัดการตาง ๆ 
ของบริษัท และใชการพยากรณโดยรวมเพ่ือใหท้ังโซอุปทานเห็นภาพรวมท่ีจะสามารถวางแผน จัดหา ผลิต 
และจัดสงไดตรงตามความตองการ  ซ่ึงสงตอผลลัพทในการเพ่ิมกระแสการคา ในสวนเวลาดําเนินการ ตนทุน
การผลิต และตนทุนโลจิสติกสท่ีลดลง  รวมถึงการเชื่อมโยงพันธมิตรในโซอุปทาน  นอกจากนี้ทําการวิเคราะห
วาเม่ือผูผลิตอาหารพรอมบริโภคประเภทไมครบวงจรปรับเปลี่ยนกิจกรรมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนว
ทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสม รวมถึงสรางความรวมมือกับผูจัดสงวัตถุดิบ และลูกคาท้ังในและตางประเทศ
เพ่ิมเติมแลว จะสามารถคาดการณไดวาผูผลิตอาหารพรอมบริโภคประเภทไมครบวงจร สามารถเพ่ิมสมรรถนะ
ของบริษัทไดเทียบเทากับบริษัทประเภทครบวงจร ไดดังนี้ 

 
ตาราง การเพ่ิมสมรรถนะของผูผลิตอาหารพรอมบริโภคของบริษัทไมครบวงจร 

ดัชนีชี้วัดสมรรถนะ 
คาดัชนีของ Best 

Practice 

คาดัชนีของ
บริษัทฯประเภท

ไมครบวงจร 

ประสิทธิภาพท่ี
เพ่ิมข้ึนเม่ือ

ปรับปรุงตาม 
Best Practice 

ความสมบูรณในการสงมอบสินคา (%) 100 97 เพ่ิมข้ึน 3.09% 
ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 10% (วัน) 

1 3 ลดลง 66.67% 

เวลาเฉลี่ยในการจัดหาวัตถุดิบ (วัน) 4 7 ลงลด 42.86% 
เวลาเฉลี่ยในการสงมอบสินคาในประเทศ (วัน) 1 7 ลดลง 85.71% 
โอกาสท่ียอดขายรวมของอาหารพรอมบริโภคป 2557-2560 จะสูงถึง 4,861 ลานบาท 
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จากการสังเคราะหแนวทางสรางคุณคาการจัดสงสินคาผานทางทาเรือ พบวาปจจัยสําคัญท่ีผูผลิตใชใน
การเลือกใชบริการผูใหบริการสงออกสินคา คือ ราคา เวลา และการใหบริการ นอกจากนี้ผูผลิตควรมีการวาง
แผนการจองระวางตูสินคาลวงหนา และการรวมกลุมกันเพ่ือตอรองคาใชจายในการจองระวางตูสินคา 
เนื่องจากชวงฤดูกาลของผลไมเมืองรอนของไทย ชวงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคมของทุกป ผูผลิตอาหารแชแข็ง
ท่ีสงออกไปตางประเทศ จะประสบปญหาการแยงการใชงานตูคอนเทนเนอรแชเย็นกับผูสงออกผลไมของไทย 
ซ่ึงสงตอผลลัพทในการขนสงสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน ลดตนทุนโลจิสติกส และมีตูคอนเทนเนอรเปลาเพียงพอตอการ
สงออก 

 
จากการสังเคราะหแนวทางสรางคุณคาของตลาดของอาหารพรอมบริโภคแชแข็งในประเทศจีน พบวา 

ขนาดตลาดในเมืองปกก่ิง 0.77 ลานคน ในเซ่ียงไฮ 0.29 ลานคน และในกวางโจว 0.26 ลานคน  ในสวน
ปริมาณการบริโภคตอปคาดการณวาอยูท่ี 18,000 ตัน 6,900  ตัน และ 6,300  ตัน ตามลําดับ รวมถึงสรางกล
ยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับผูบริโภคเปาหมาย ซ่ึงสงตอผลลัพทในกระแสการคา สวนแบงตลาด และ
การขนสงท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 
 
ตาราง กลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับผูบริโภคเปาหมาย 

ปกกิ่ง เซ่ียงไฮ กวางโจว 
ผลิตภัณฑพรีเม่ียม ผลิตภัณฑพรีเม่ียม ผลิตภัณฑพรีเม่ียม 
ดานผลิตภัณฑ 
-มีเครื่องหมายประกันคุณภาพ 
-บนฉลากระบุแหลงกําเนิดสินคา
และมีขอมูลติดตอ 
-มีรสชาติเขมขนถูกปากชาวปกก่ิง 

ดานผลิตภัณฑ 
-รสชาติเขมขนถูกปากชาวเซ่ียงไฮ 
-แสดงเครื่องหมายประกันคุณภาพ 
-มีคุณคาทางโภชนาการท่ีดี 

ดานผลิตภัณฑ 
-มีเครื่องหมายประกันคุณภาพ 
-บนฉลากระบุแหลงกําเนิดสินคา 
-มีรสชาติกลมกลอมถูกปากชาว
กวางโจว 

ดานราคา 
-กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ดานราคา 
-กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ไมเกิน 20 หยวน 

ดานราคา 
-กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
-ซุปเปอรมารเก็ตระดับพรีเม่ียม 
- อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
-ซุปเปอรมาเก็ตระดับพรีเม่ียม 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
-ซุปเปอรมารเก็ตระดับพรีเม่ียม 

ดานสงเสริมการตลาด 
-ค ว ร มี เว็ บ ไซ ต แ ส ด ง ข อ มู ล
ผลิตภัณฑ 

ดานสงเสริมการตลาด 
-ลดราคาสินคาเปนครั้งคราว 
-มีของแถม 

ดานสงเสริมการตลาด 
-ค ว ร มี เว็ บ ไซ ต แ ส ด ง ข อ มู ล
ผลิตภัณฑ 
-มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 
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2 โซอุปทานอาหารฮาลาล  

เปนการนําผลงานวิจัยจากโครงการยอยการศึกษาหวงโซคุณคาของสินคาฮาลาลเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ  มาสังเคราะหผลลัพท ผลผลิต และการสรางคุณคาในโซ
อุปทานอาหารฮาลาลท้ังในระดับเชิงลึกคือ กรณีศึกษาในดานการดําเนินการ และระดับภาพรวมของ
อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลไดคือ ผูผลิตสินคาอาหารฮาลาลท่ีควรจะดําเนินการใหไดมาซ่ึงเครื่องหมายฮาลาล 
บนผลิตภัณฑ เนื่องจากสามารถขยายตลาดไดสําหรับผูผลิตสินคากรณีศึกษา นั้นเพ่ือไดรับรองใหใช
เครื่องหมายฮาลาลในสินคาของบริษัท จะมียอดขายเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 20-30  ดังนั้นผูผลิตอาหารฮาลาลควรมี
จัดหาวัตถุดิบผานผูรวบรวม หรือพอคาคนกลาง ท่ีมีความเชี่ยวชาญในการจัดหามากกวาผูประกอบการ จะทํา
ใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีความสมํ่าเสมอ ท่ีสงตอผลลัพทในสวนเวลาดําเนินการ ตนทุนการผลิต และ
ตนทุนโลจิสติกสท่ีลดลง  รวมถึงการเชื่อมโยงพันธมิตรในโซอุปทานมากข้ึน ในสวนของหนวยงานรับรอง
เครื่องหมายฮาลาลควรปรับปรุงการรับรองเครื่องหมายฮาลาลใหมีความนาเชื่อถือ โดยควรดําเนินการควบคูกับ
วิทยาศาสตรฮาลาล  และการสรางภาพลักษณท่ีดีของอาหารฮาลาลใหกับผูบริโภคท้ังในและตางประเทศ ซ่ึงสง
ตอผลลัพทในกระแสการคา สวนแบงตลาด และการขนสงท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงการเชื่อมโยงพันธมิตรในโซอุปทาน
สงูขึน้ 

 



บทคัดยอ 
 
แผนงานการสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภคประกอบดวยงานวิจัย 4 โครงการยอย ไดแก 

การจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภค การจัดการโซคุณคาอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล การ
จัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการกระจายอาหารพรอมบริโภคเพ่ือการสงออก และการวิจัยตลาดและผูบริโภค
ในประเทศจีนเพ่ือการสรางโซคุณคาสําหรับอุตสาหกรรมอาหารของไทย จึงสามารถนํามาสังเคราะหและสรุป
แนวทางการสรางคุณคาในโซอุปทาน 2 สายคือ อาหารพรอมบริโภคแชแข็ง และโซอุปทานอาหารฮาลาล โดย
ในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภคครอบคลุมการวิเคราะหโซอุปทานขาวหอมมะลิซ่ึงเปนวัตถุดิบหลัก การ
วิเคราะหผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง การวิเคราะหการจัดสงจากผูผลิตไปตลาดในประเทศจีน และการ
วิเคราะหความตองการอาหารพรอมบริโภคแชแข็งของผูบริโภคชาวจีนใน 3 เมืองใหญคือ ปกก่ิง เซ่ียงไฮ กวาง
โจว สวนโซอุปทานอาหารฮาลาลนั้น วิเคราะหระดับภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล และการ
ดําเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา 

 
ผลการสังเคราะหในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็งพบวา ในสวนโซอุปทานขาวหอมมะลินั้น

เกษตรกรสวนใหญขาดความรูในดานการบริหารจัดการในการเพาะปลูกขาว ภาครัฐควรเขามาสงเสริมในดาน
การวิเคราะหโครงสรางตนทุน รูปแบบการปลูก การจัดการน้ําและการใชปุย รวมถึงการใช GAP และการ
จัดการหลังการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสมเพ่ือลดตนทุนรวม ผูรวบรวมและโรงสีท่ีไมไดอยูในโครงการไดรับ
ผลกระทบจากโครงการรับจํานําขาวจนไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได ยกเวนจะปรับตัวโดยรับเปนจุดรับ
จํานําขาวแทนโรงสีในโครงการ ในสวนของผูประกอบการอาหารพรอมบริโภคแชแข็งท้ัง 2 กลุมคือ ผูผลิต
อาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทครบวงจร และประเภทไมครบวงจร ควรมีการแบงปนขอมูลท่ีจําเปน
ภายในองคกรและระหวางพันธมิตรในโซอุปทาน โดยเฉพาะกับผูจัดสงวัตถุดิบในดานความตองการของลูกคา 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีผันแปรและการหมุนเวียนสินคาคงคลัง และ
รวมกันตัดสินใจกับลูกคาในประเทศเรื่องระดับสินคาคงคลัง กับลูกคาตางประเทศในดานคําสั่งซ้ือท่ีผิดพลาด
และโปรโมชั่นเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการจัดหาวัตถุดิบ จัดเก็บวัตุดิบและสินคาคงคลัง รวมถึงลดเวลาในการ
สงมอบสินคา สวนแนวทางการสรางคุณคาการจัดสงสินคาผานทางทาเรือนั้น ผูผลิตขนาดเล็กควรรวมตัวกัน
เพ่ือวางแผนการจองระวางตูสินคาลวงหนาเพ่ือปองกันปญหาการแยงใชงานตูคอนเทนเนอรในชวงท่ีมีการ
สงออกผลไมมาก ในสวนของแนวทางการสรางคุณคาของตลาดอาหารพรอมบริโภคแชแข็งในประเทศจีนใน 3 
เมืองสําคัญตองใหความสําคัญ รสชาติผลิตภัณฑถูกปากผูบริโภคชาวจีนในแตละเมือง ฉลากท่ีใชตองมี
รายละเอียดของผลิตภัณฑและเครื่องหมายประกันคุณภาพ ราคาตองสอดคลองกับคุณภาพของผลิตภัณฑวาง
ตําแหนงเปนสินคาระดับพรีเม่ียม วางตําแหนงเปนระดับพรีเม่ียม และจําหนายในรานคาปลีกจําพวกซุปเปอร
มาเก็ตระดับพรีเม่ียม และสามารถประมาณขนาดตลาดในปกก่ิงได 0.77 ลานคน เซ่ียงไฮ 0.29 ลานคน และ
กวางโจว 0.26 ลานคน คิดเปนปริมาณการบริโภค 18,000 ตัน 6,900 ตัน และ 6,300 ตันตามลําดับ 

 
โซ อุปทานอาหารฮาลาลไดขอสรุปวาผูผลิตอาหารฮาลาลกรณีศึกษาหากมีการดําเนินการขอ

เครื่องหมายรับรองตราฮาลาลบนผลิตภัณฑจะไดรับประโยชนโดยเปนการเพ่ิมยอดขายประมาณรอยละ 20-30 
และในเรื่องการจัดหาวัตถุดิบควรจัดหาผานผูรวบรวมท่ีมีความชํานาญซ่ึงจะทําใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมี
ความสมํ่าเสมอ และจะสงผลตอการลดตนทุนการผลิต ตนทุนโลจิสติกส และลดเวลาการดําเนินการอีกท้ังทํา
ใหเกิดการเชื่อมโยงพันธมิตรในโซอุปทานมากข้ึน 



Abstract 
 
Value creation in frozen ready meal supply chain research plan composed of 4 

projects namely (1) Supply chain management of ready meal industry, (2)  The study of 
value chain of Halal products for improving entrepreneur competitiveness, (3) Container 
management for export ready meal distribution, and (4) Marketing and consumer research in 
China for value chain creation in Thai food industry.  These 4 projects were analyzed and 
summarized into approaches and guidelines for value creation into 2 supply chains : Frozen 
ready meal and Halal food chains.  The frozen ready meal supply chain covered analysis of 
jasmine rice chain as an important raw material in ready meal products, ready meal 
manufacturers, referred container fleet management, and demand management of frozen 
ready meals in Beijing, Shanghai, and Guangzhou in China.  In case of Halal food supply 
chain, analysis included overview of Halal industry and operations management in firms’ 
case study.  
 Analysis of frozen ready meal supply chain indicated that farmers in jasmine rice 
chain lacked knowledge in rice plantation so the government should assist them in 
production and logistics cost structure analysis, recommendation on plantation pattern, 
water and fertilizer use and management, post harvest and GAP to reduce overall costs.  
Small and independent collectors and co-op millers not taking part in the rice pledging 
program cannot survive under this program and destroy the jasmine rice supply chain.  The 
survivals switched themselves to act as a rice pledging point for those millers under 
government pledging contracts.  In the section of ready meal manufacturers, including 
integrated and non integrated firms, it was revealed that both firms type should share 
information within firm and with the first tier partners in the chain (suppliers and customers).  
The firms should share customer demands with the suppliers in order to increase 
responsiveness to fluctuation in customer’s demand and efficiency in inventory 
management.  Co-decision making with local customers in inventory level and correction of 
wrong orders and promotion program with international customers were necessitate to 
increase the agility in raw material sourcing, inventory turnovers, and fasten up the delivery 
time.  Furthermore, to improve the delivery frozen ready meal products to China, small and 
medium size manufacturers should together plan to reserve the container in advance 
especially during the season of fruit export to secure the referred containers and reduce the 
logistics costs.  Guidelines in value creation in frozen ready meal market in 3 big cities in 
China included emphasis on the taste suitable for Chinese consumers in each city, inclusion 
of product details and quality certification or standard on the label,  product price worth the 
quality, position the products as premium and use of premium retailers.  Market size 
estimated in each city was as follows 0.77 millions in Beijing, 0.29 millions in Shanghai, and 



0.26 millions in Guangzhou with the consumption volume of 18,000 tons, 6,900 tons and 
6,300 tons in each city, respectively. 
 Analysis of Halal food chain pointed out that if Halal manufacturers’ case study 
posted the Halal certificates in the product, their sales may increase 20-30%.  It was 
recommended to source their raw materials from suppliers  that had experiences in Halal so 
that they would secure the qualified and consistent materials and lead to their production 
and logistics cost reduction as well as operations time reduction and support the 
partnership in the chain. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา  
 
 อุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภค เปนอุตสาหกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตผลเกษตรในประเทศและมี
อัตราการเติบโตสูงมากท้ังในประเทศไทยและท่ัวโลก เนื่องจากวิถีการดําเนินชีวิตประจําวันของประชากรเปลี่ยนไป
เปนสังคมเมือง ท่ีเปนครอบครัวขนาดเล็ก  และตองการความสะดวกและรวดเร็วในการบริโภคอาหารในแตละม้ือ  
อุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภคในประเทศไทยนั้นอยูในชวงเริ่มตนของการขยายตัว  จึงมีชองวางและโอกาสในการ
สรางตลาดท้ังในประเทศและสงออกไดอีกมาก  สงผลใหมีผูประกอบการใหม ๆ และรานคาปลีกสมัยใหมจํานวน
มากท่ีเขามารุกตลาดอยางเต็มท่ี  สงผลใหสภาพการแขงขันสูงข้ึนอยางรวดเร็ว  ซ่ึงในการพัฒนาศักยภาพในการ
แขงขันนั้น  ผูประกอบการสวนมากยังมุงเนนการพัฒนาเมนูใหม ๆ ใหหลากหลายมากข้ึน เพ่ือเปนอาหารม้ือหลัก
และม้ือเสริม  การพัฒนานวัตกรรมดานบรรจุภัณฑใหม การพัฒนาเทคโนโลยีกระบวนการผลิต  และกลยุทธทาง
การตลาดของตนเองเปนหลัก   มิไดมีการบูรณาการกับสมาชิกในโซอุปทาน เพ่ือใหเกิดการเพ่ิมมูลคารวมกันตลอด
ท้ังโซอุปทาน   
 
 การสรางคุณคาและการจัดการคุณคาในโซอุปทานอาหารท่ีมีการสงออกแบบองครวมนั้นตองดําเนินการใน 
4 ปจจัย (รุธิร และคณะ, 2554) คือ  
 1. ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) ประกอบดวย เครือขายคมนาคม คลังสินคาและศูนยรวบรวม
สินคาเกษตร  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงระบบตามสอบ 
 2.  สถาบัน (Institutional) ประกอบดวย ดานนโยบายจากภาครัฐ  ดานกฏระเบียบ ขอกําหนด ดานความ
รวมมือระหวางภาครัฐ  ดานการอํานวยความสะดวก การนําเขา สงออก และดานมาตรฐานความปลอดภัยของ
อาหาร  
 3. ธุรกิจ (Business) ประกอบดวย ดานมาตรฐานคุณภาพ  ดานตนทุน  ดานความนาเชื่อถือ  ดานการ
สื่อสารระหวางองคกร 
 4. ลูกคา (People) ประกอบดวย ดานพฤติกรรมผูบริโภค  ดานความสัมพันธระหวางคูคา  ดานการยอมรับ
ของสินคาไทย 
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 ดังนั้นแผนการวิจัยเพ่ือสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภค สําหรับตลาดในประเทศ  ตลาดสงออก
ท่ีมีอนาคตสูง เชน ตลาดอาหารฮาลาล ตลาดจีน และตลาดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เชน อินโดนีเซีย  ซ่ึง
ครอบคลุมการศึกษาอุตสาหกรรมอาหารไทยพรอมบริโภคท้ัง 4 ปจจัย เพ่ือใหการสรางคุณคาในโซอุปทานอาหาร
พรอมบริโภคสมบูรณ  โดยการดําเนินโครงการวิจัยภายใตแผนงานวิจัยนี้ประกอบดวย 4 โครงการ ไดแก  
 
 1. การจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภค ซ่ึงจะครอบคลุมการศึกษาใน 3 ปจจัย ไดแก 
ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สถาบัน และธุรกิจ 
 2.การศึกษาหวงโซคุณคาของสินคาฮาลาลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ  ซ่ึงจะ
ครอบคลุมการศึกษาใน 3 ปจจัย ไดแก สถาบัน ธุรกิจ และลูกคา โดยเนนตลาดในลักษณะเฉพาะเจาะจงกลุมลูกคาท่ี
เปนชองวางทางตลาด (niche market) คือ อาหารฮาลาล 
 3. การจัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการกระจายอาหารพรอมบริโภคเพ่ือการสงออก ซ่ึงจะครอบคลุม
การศึกษาใน 3 ปจจัย ไดแก ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน สถาบัน และธุรกิจ 
  4. การวิจัยตลาดและผูบริโภคในประเทศจีนเพ่ือการสรางโซคุณคาสําหรับอุตสาหกรรมอาหารของไทย ซ่ึง
เนนการศึกษาในปจจัยเดียวคือ ลูกคา กับตลาดท่ีมีศักยภาพสูงท่ีสุดและมีความหลากหลายมากท่ีสุด คือจีน  

 
ซ่ึงท้ัง 4 โครงการมีความเชื่อมโยงกันทางโซอุปทานจากตนน้ําไปสูปลายน้ําดังภาพท่ี 1-1  

 

 
โครงการยอยท่ี 1 การจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภค 
โครงการยอยท่ี 2 การศึกษาหวงโซคุณคาของสินคาฮาลาลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ 
โครงการยอยท่ี 3 การจัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการกระจายอาหารพรอมบริโภคเพ่ือการสงออก 
โครงการยอยท่ี 4 การวิจัยตลาดและผูบริโภคในประเทศจีนเพ่ือการสรางโซคุณคาสําหรับอุตสาหกรรมอาหารของไทย 
 
ภาพท่ี 1-1 ความเชื่อมโยงของโครงการยอยแตละโครงการในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภค 
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แผนการวิจัยเพ่ือสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภคนี้จัดเปนแผนวิจัยเชิงกลยุทธท่ีสรางคุณคา
และยกระดับคุณภาพอาหารในประเทศ  เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันท้ังตลาดในประเทศและตลาด
ตางประเทศ  ผลผลิต (Outcome) ของโครงการวิจัยยอยท้ัง 4 โครงการนั้นสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิ
สติกสของประเทศไทยของรัฐบาล สอดคลองกับแผนกระตุนเศรษฐกิจในดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตในภาค
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การสรางอาชีพและรายไดเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และทายท่ีสุดจะ
นําไปสูการพัฒนาโซอุปทานของอุตสาหกรรมอาหารไทยพรอมบริโภคท่ียั่งยืน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  
 
 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพปจจุบันและประสิทธิภาพโซอุปทานหรือโซคุณคาของอุตสาหกรรมอาหารพรอม
บริโภคและอาหารฮาลาล และกําหนดแนวทางการพัฒนาโซอุปทานและโซคุณคา  
 2. เพ่ือศึกษาการจัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการกระจายอาหารพรอมบริโภคเพ่ือการสงออก ใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ความตองการ การยอมรับ และประมาณขนาดอุปสงคของ ผูบริโภค
อาหารพรอมบริโภคแชแข็งในประเทศจีน   
 4. เพ่ือกําหนดแนวทางในการสรางคุณคาและการจัดการคุณคาในอุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภค สําหรับ
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของในโซอุปทานแบบยั่งยืน 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 
 1. ระบุโครงสราง สถานภาพ และประสิทธิภาพของโซอุปทานหรือโซคุณคาในอุตสาหกรรมอาหารพรอม
บริโภคและอาหารฮาลาลของไทย  
 2. ทราบถึงศักยภาพ จุดแข็ง และจุดออนของอุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภคและอาหารฮาลาล 
 3. ทราบแนวทางการพัฒนาโซอุปทานหรือโซคุณคาในอุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภคและอาหาร    ฮา
ลาลของไทย ท้ังในสวนภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของในโซอุปทาน 
 4. ทราบแนวทางในการจัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการกระจายอาหารพรอมบริโภคเพ่ือการสงออก ให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 5. ทราบขนาดตลาดอาหารไทยของลูกคาเปาหมายใน 3 ภูมิภาคของประเทศจีน และสามารถนําไปใช
การกําหนดกลยุทธสวนผสมทางการตลาดของผูบิโภคกลุมเปาหมาย 
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ทฤษฎีและสมมติฐาน  
 
1 การจัดการโซอุปทานและโลจิสติกส (Supply Chain and Logistics Management) 
  
 การจัดการโซอุปทาน คือ การออกแบบ การวางแผนปฏิบัติการ การควบคุมติดตามกิจกรรมในโซอุปทาน 
โดยมีวัตถุประสงคในการสรางคุณคา ในการแขงขัน และยกระดับงานสากล การปรับอุปทานใหสอดคลองกับอุป
สงคและการวัดการปฏิบัติงาน (สํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2546)  เนื่องจากโซอุปทานของสินคาเกษตรและอาหารนั้นมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากสินคา
อุตสาหกรรมอ่ืนการศึกษาและจัดการโซอุปทานจึงตองคํานึงถึงปจจัยพิเศษ (พรธิภา 2553) ไดแก 
 
 1. คุณภาพท่ีผูบริโภคคาดหวัง โดยเฉพาะการรับประกันคุณภาพและความปลอดภัยในดานมาตรฐาน 
 2. เทคโนโลยีในการเพ่ิมผลิตภาพของวัตถุดิบเกษตร  เทคโนโลยีการจัดการหลังการเก็บเก่ียว  เทคโนโลยี
การบรรจุ  และเทคโนโลยีในการขนสงสินคาแบบรักษาความเย็น 
 3. โลจิสติกส 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบยอนกลบั (Traceability) 
 5. ขอกําหนดและกฏระเบียบในการสงออกสินคา 
 6. พฤติกรรมและทัศนคติของของผูบริโภคเปาหมาย 
 
 ในขณะท่ีโลจิสติกส คือ กิจกรรมในโซอุปทานท่ีเก่ียวของกับการไหลของวัสดุ ขอมูล และทรัพยากรการ
ผลิต ท่ีสนับสนุนการทํางานภายในองคกร เพ่ือใหทุกหนวยงานภายในเชื่อมโยงเขาหากัน รวมถึงการเชื่อมโยง
ภายนอกองคกรท้ังดานอุปสงคและอุปทาน  Stock และ Lambert (2001) ไดทําการแบงประเภทของกิจกรรม
หลักทางโลจิสติกสออกเปนท้ังหมด 13 กิจกรรม ดังนี้ 
 
 1. การบริการลูกคา (Customer Service)  
 2. การจัดเตรียมอะไหลและงานบริการหลังการขาย (Part and Service Support)  
 3. กระบวนการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือของลูกคา (Order Processing) 
 4. การพยากรณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting)  
 5. การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)  
 6. การจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บ (Warehouse and Storage)  
 7. การขนสง (Traffic and Transportation)  
 8. การจัดซ้ือ/จัดหา (Procurement)   
 9. กระบวนการโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)  
 10. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site Selection)  
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 11. กระบวนการเก่ียวกับการจัดการวัสดุตางๆ (Material Handling)  
 12. บรรจุภัณฑและการบรรจุ (Packaging)  
        13.การสื่อสารในงานดานโลจิสติกส (Logistics Communications) 
 
 การจัดการโลจิสติกสจึงเปนสวนหนึ่งของระบบบริหารโซอุปทาน ประกอบดวยกระบวนการในการ
วางแผน การนําไปปฏิบัติ และการควบคุม ของกระบวนการไหลของสินคาและบริการไปยังลูกคา  กระบวนการ
รับคืนสินคา กระบวนการจัดเก็บสินคา กระบวนการเชื่อมโยงขอมูล ตั้งแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดของการบริโภคอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
2 แบบจําลองอางอิงกระบวนการโซอุปทาน (Supply Chain Operation Reference-Model: SCOR 
Model) 
 
 คณะกรรมการโซอุปทาน (Supply Chain Council) ไดพัฒนาแบบจําลองเพ่ืออางอิงกระบวนการ
ดําเนินงานในโซอุปทาน หรือ แบบจําลองสกอร (SCOR Model) เพ่ือใหสามารถประยุกตใชแบบจําลองในการ
บริหารโซอุปทานในองคกร ซ่ึง SCOR Model ไดนําเสนอกรอบการทํางานโดยเชื่อมข้ันตอนการทํางาน (Business 
Process)  เมทริกซการวัดประสิทธิภาพกระบวนการ (Metrics) แนวทางปฏิบัติสูความเปนเลิศ (Best Practice) 
และ เทคโนโลยีท่ีนาสนใจ  
 
 แบบจําลองอางอิงกระบวนการเปนการบูรณาการแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจ 3 สวนดวยกัน คือ การปรับ
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering) การเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) และการ
วิเคราะหแนวทางปฏิบัติสูความเปนเลิศ (Best Practice Analysis) โดยผนวกกันเขาสูการทํางานแบบขามสายงาน 
(Cross Functional)  การนําแนวคิดการพัฒนาธุรกิจท้ังสามมาบูรณาการใหเปนแบบจําลองอางอิงกระบวนการ 
ทําใหผูบริหารสามารถวิเคราะห เทียบเคียง และนําปจจัยสําคัญท้ังดานการบริหารและเทคโนโลยีมาปรับใชเพ่ือ
พัฒนาองคกรไดอยางกวางขวาง ซ่ึงในแบบจําลองอางอิงกระบวนการ จะประกอบดวย คําอธิบายกระบวนการ
มาตรฐาน ความสัมพันธของกระบวนการมาตรฐาน การวัดประสิทธิภาพ และ แนวทางปฏิบัติท่ีนําไปสูความเปน
ผูนําในธุรกิจ โดยสามารถสรุปประโยชนจากการนํา SCOR Model มาใชไดดังนี้ 
 

  1) สามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันท่ีสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน 

  2) สามารถใชเพ่ือการสื่อสารในองคกร โดยอธิบายไดชัดเจน สื่อสารงาย จากกระบวนการ
มาตรฐาน ซ่ึงมีการอธิบายอยางชัดเจน 

  3) สามารถวัดผล บริหารและควบคุมได โดยการเลือกดัชนีชี้วัดท่ีสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกร ในแตละระดับและแตละกระบวนการ 

  4) นําไปปรับใชใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเฉพาะขององคกรได 
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 SCOR Model อธิบายกิจกรรมบนพ้ืนฐานของกิจกรรมหลักในโซอุปทาน 5 ประการ ซ่ึงแตละกิจกรรมจะ
ครอบคลุมกิจกรรมยอย ดังตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1 กิจกรรมหลักในโซอุปทานของ SCOR Model 
 

กิจกรรมหลัก รายละเอียด 
การวางแผน  
(Plan) 

- การทําใหปจจัยการผลิตและความตองการในการผลิตสมดุลและการพัฒนาแผนงานและการสื่อสาร
ในโซอุปทาน โดยครอบคลุมตั้งแตการวางแผนในการจัดหา การผลิต การจัดสง และการคืนสินคา 
- การบริหารในดานตาง ๆ ไดแก กฎเกณฑทางธุรกิจ ศักยภาพของโซอุปทาน การเก็บขอมูล สินคา
คงคลัง สินทรัพย การขนสง ระบบการวางแผน ระเบียบ และขอยกเวน และความเสี่ยงของโซอุปทาน 
- การทําใหแผนงานในแตละหนวยงานกับแผนดานการเงินมีความสอดคลองกัน 

การจัดหา 
(Source) 
 

- การกําหนดการรับสินคา ตรวจสอบ และสงมอบวัตถุดิบ รวมถึงการอนุมัติชําระเงิน 
- การระบุและเลือกแหลงในการจัดหา เมื่อไมไดมีการระบุไวกอนสําหรับสินคาประเภทออกแบบผลิต
ตามคําสั่ง (Engineer to Order) 
- การบริหารกฎทางธุรกิจ การประเมินสมรรถนะของซัพพลายเออร และการดูแลขอมูล 
- การบริหารวัตถุดิบคงคลัง สินทรัพย สินคาขาเขา เครือขายซัพพลายเออร ความตองการในการ
นําเขา/สงออก ขอตกลงกับซัพพลายเออร และการบริหารความเสี่ยงในการจัดหาของโซอุปทาน 

การผลิต (Make) - การกําหนดตารางการผลิต การสั่งผลิต การทดสอบ การเก็บ/ปลอยสินคา การทิ้งของเสียจากการ
ผลิต 
- การสรุปรูปแบบสําหรับสินคาประเภทออกแบบผลิตตามคําสั่ง 
- การบริหารกฎเกณฑ ประสิทธิภาพการผลิต ขอมูล สินคาระหวางผลิต อุปกรณ และเคร่ืองมือ การ
ขนสง เครือขายการผลิต กฎระเบียบในการผลิต และ ความเสี่ยงในการผลิตของโซอุปทาน 

การสงมอบ 
(Deliver) 

- การบริหารคําสั่งซื้อตั้งแตการสอบถามจากลูกคา การเสนอเสนทางการสงมอบ และการเลือก
พาหนะขนสง 
- การบริหารคลังสินคาตั้งแตรับสินคา ไปถึงการสงสินคาออก 
- การรับ และ ตรวจสอบสินคาที่หนางานลูกคา รวมถึงการติดตั้ง (ถามี) 
- การบริหารในดานตาง ๆ ไดแก กฎเกณฑในการสงมอบ ประสิทธิภาพ ขอมูล สินคาคงคลัง เงินทุน 
การขนสง วงจรอายุสินคา (Product Life Cycle) ความตองการดานการนําเขา/สงออก ความเสี่ยง
ดานการขนสงในโซอุปทาน 

การสงคืน 
(Return) 

- การคืนสินคาที่มีตําหนิทุกข้ันตอน แบงเปน กิจกรรมของผูขอคืน ไดแก การระบุสภาพของสินคา 
การจัดการสินคามีตําหนิ การขออนุญาตคืนสินคา กําหนดการสงคืน และการสงคืนสินคา กิจกรรม
ของผูรับคืน ไดแก การอนุมัติการคืนสินคา กําหนดการรับคืน การรับคืนสินคา และการจัดการสินคา
รับคืน 
- กิจกรรมการซอมแซม ยกเคร่ืองสินคา (Overhaul) ทั้งจากผูขอคืน และผูรับคืน 
- กิจกรรมการคืนวัตถุดิบ/ สินคาสวนเกิน 
- การบริหารกฎการคืนสินคา ประสิทธิภาพ ขอมูล คลังสินคาคืน สินทรัพย การขนสง เครือขาย 
ความตองการดานกฎระเบียบตาง ๆ และความเสี่ยงในการคืนของโซอุปทาน 
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3 โซคุณคา (Value chain) และการเพ่ิมมูลคาโซคุณคา 
 
 ความหมายและแนวคิดของโซคุณคาสามารถแยกได เปน 2 ระดับ คือ 
 
 3.1 ระดับธุรกิจ (Corporate Level) 
 
 โซ คุณ ค า  (Value chain) เป น แน ว คิ ด ท่ี นํ า เสน อ โดย  Michael E. Porter (1980) ซ่ึ งแสด ง ถึ ง
ความสัมพันธระหวางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive advantages) ของบริษัทหรือองคกร และ
คุณคาจากมุมมองของลูกคา (Customer value) มุงเนนใหความสําคัญกับกิจกรรมในโซคุณคาของแตละหนวย
ธุรกิจ   โดยจําแนกระบบธุรกิจออกตามกิจกรรมตางๆ ท่ีสรางคุณคาใหแกลูกคา (Customers) หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย (Shareholders) ในโซคุณคา การศึกษาวิเคราะหโซคุณคาจะชวยใหสามารถมองเห็นโอกาสในการทํากําไร
ของบริษัทไดชัดเจนไดมากยิ่งข้ึน กิจกรรมในโซคุณคาสามารถแบงออกไดเปนกิจกรรมหลัก (Primary activities) 
และกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ดังนี้ 
 
 3.1.1. กิจกรรมหลัก (Primary activities) ประกอบดวย 5 กิจกรรมท่ีเก่ียวของการสรางคุณคาในตัว
สินคาและบริการใหแกลูกคาโดยตรง ดังนี้ 
 
  1) กิจกรรมโลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) ซ่ึงเก่ียวของกับการจัดหา จัดการ รับและสง
มอบวัตถุดิบ รวมถึงการกระจายวัตถุดิบไปยังแหลงผลิตตางๆ 
  2) กิ จกรรมการดํ า เนิ น งาน /การผลิ ต  (Operations/Manufacturing) ซ่ึ ง เ ก่ี ยวข อ ง กับ
กระบวนการแปรรูปวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑหรือบริการ 
  3) กิจกรรมโลจิสติกสขาออก (Outbound logistics) ซ่ึงเก่ียวของกับการจัดการสินคาคงคลัง 
และการขนสงกระจายสินคา/บริการไปยังลูกคา 
  4) กิจกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and sales) ซ่ึงเก่ียวของกับการจัดหาวิธีการท่ีผู
ซ้ือสามารถเขาถึงและซ้ือสินคาหรือบริการ 
  5) กิจกรรมการใหบริการ (Service) โดยเฉพาะหลังจากท่ีไดจําหนายผลิตภัณฑและบริการใหแก
ลูกคาแลว 
 
 3.1.2. กิจกรรมรอง (Support activities) ไดแก กิจกรรมท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลัก ประกอบดวย 4 
กิจกรรม ดังนี้ 
 
  1) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm’s infrastructure) อาทิ การบริหารจัดการ การวางแผน 
ระบบการเงินระบบบัญชี กฎหมาน ฯลฯ ซ่ึงโครงสรางเหลานี้จะสนับสนุนโซแหงคุณคาโดยรวมท้ังหมดจะไมแตก
ยอยไปสนับสนุนกิจกรรมยอยอ่ืนๆ 
  2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management) เชน การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การจางงาน การฝกอบรมพนักงาน การประเมินผล ระบบเงินเดือนคาจาง และแรงงานสัมพันธ 
  3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology development) ท่ีชวยในการเพ่ิมคุณคาใหสินคาและ
บริการ หรือ กระบวนการผลิตและกระบวนการการใหบริการ 
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  4) กิจกรรมการจัดหา (Procurement) ซ่ึงเก่ียวของกับกระบวนการจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ 
เครื่องจักร เพ่ือนํามาใชในกิจกรรมหลัก 
 
 3.2 ระดับมหภาค (Macro Level) 
 
 การวิเคราะห Value Chain ระดับมหภาคสามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ กิจกรรมตนน้ํา (Upstream) 
และกิจกรรมปลายน้ํา (Downstream) โดยแยกใหเห็นภาคการผลิตและภาคการคาออกจากกัน  ในการวิเคราะห
โซคุณคาในระดับมหภาค จะใหความสําคัญในสวนของการประสานงานแตละหนวยธุรกิจ และในแตละชวง
ข้ันตอนของระบบการผลิต และการกระจายสินคา (จากผูผลิตวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค) (Gereffi, 1994) ซ่ึงสิ่งท่ี
ตองพิจารณา คือ เรื่องความสัมพันธระหวางกันในแตละลําดับของหนวยท่ีมีสวนไดสวนเสียของโครงขาย เชน 
ผูผลิต ผูคาสงและผูคาปลีกและอีกประเด็นท่ีสําคัญของโซคุณคา คือ อํานาจท่ีเกิดข้ึนในโซคุณคา และโดยท่ัวไปโซ
คุณคาระดับมหภาคจะมีผูดําเนินงานสวนใดสวนหนึ่งท่ีมีอํานาจในการผลักดัน และกําหนดปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
การดําเนินงานตลอดโซคุณคา โดย UNCTAD (2000) เสนอประเด็นอํานาจผลักดันภายในโซคุณคา วาเปนสิ่งท่ี
ตองพิจารณา กลาวคือ สามารถแบงผูมีอํานาจท่ีเก่ียวเนื่องกับความสัมพันธภายในโซคุณคาออกเปน 2 ประเภท 
คือ 1) การผลักดันโดยผูผลิต (Producer-driven) ซ่ึงผลิตสินคาและควบคุมการดําเนินงานในโซคุณคา โดย
อํานาจการควบคุมอยูในสวนของตนน้ําท่ีเปนภาคการผลิต จะเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนสูง และใน
อุตสาหกรรมดานเทคโนโลยี ท่ี ซ่ึงมีอุปสรรคของการเขาสูตลาดสูง และ 2) การผลักดันโดยสวนของผู ซ้ือ 
(Buyer-driven) มีลักษณะในทางกลับกัน นั้นคือ อํานาจการควบคุมอยูในสวนของปลายน้ําท่ีเปนภาคการคา โดย
ผูซ้ือมีอิทธิพลและมีอํานาจตอรองมาก จะเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขันสูง 
  
 การเพ่ิมมูลคาใหกับโซคุณคานั้น มี 3 แนวทางหลัก คือ 
 
 1) แนวทางแรก เปนการพัฒนาใหเกิดสินคาใหมท่ีมีความแตกตาง (Product Differentiation) จากคูแขง 
ซ่ึงจะเปนจุดแข็งในการแขงขันทางการตลาด จะตองมีการวิจัยและพัฒนา หรือมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสินคาใหดีข้ึน  
 2) แนวทางท่ีสอง คือ การปรับปรุงการดําเนินการในข้ันตอนตางๆ ให มีตนทุนท่ีถูกท่ีสุด (Cost 
Leadership) เปนการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันดานราคาท่ีมีแนวโนมของตนทุนท่ีสูงข้ึนในปจจุบัน 
 3) แนวทางท่ีสาม คือ การเลือกตลาดในลักษณะเฉพาะเจาะจง กลุมลูกคาท่ีเปนชองวางทางตลาด (niche 
market) โดยอาจจะผสมผสานกับกลยุทธการสรางความแตกตางเรียกวา (Focused Differentiation) 
 
4 การวัดเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) (บุญดี และกมลวรรณ, 2545) 
 
 ข้ันตอนท่ีเปนระบบในการคนหาวิธีการ แนวปฏิบัติ และกระบวนการท่ีดีท่ีสุดอยางตอเนื่อง แลวนําสวนท่ี
ดีมาใชปรับและดําเนินการตามสิ่งท่ีดีท่ีสุดนั้น โดยการทํา Benchmarking ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
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1. การเปรียบเทียบวัด (Benchmark) ซ่ึงมีการกําหนดตัววัด หรือท่ี เรียกวา Key Performance 
Indicator (KPIs) วาจะเปรียบเทียบกับสิ่งใด ในเรื่องใด 
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติท่ีดีเปนเลิศ (Best Practices) จากผูท่ีปฏิบัติไดดีกวา โดยเปน
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเปรียบเทียบวัดใหรูถึงผูท่ีปฏิบัติไดดีกวา และเขาไปเรียนรูวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงทําให
ประสบความสําเร็จหรือมีคา Benchmark สูง เพ่ือนํามาใชปรับปรุงองคกรใหพัฒนามากข้ึนกวาเดิม โดยตัววัดเปน
ขอมูลท่ีเรียกวา Benchmark และคาของตัววัดนั้น ๆ เรียกคา Benchmark 
 

ประเภทและการทํา Benchmarking แบงได 2 ลักษณะ คือ  
 
1. แบงตามวัตถุประสงคหรือสิ่งท่ีจะเอาไปทํา  Benchmarking  การแบงประเภทตามวัตถุประสงคของ

การทําหรือสิ่งท่ีทํา Benchmarking แบงเปน 4 กลุม ไดแก 
 

1.1. Strategy Benchmarking เปนการทํา Benchmarking เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการวางกลยุทธ
ดานตาง ๆ ขององคกรท่ีประสบความสําเร็จ 

1.2. Process Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกระบวนการทํางานขององคกรของตนกับองคกร
อ่ืนโดยเนนการเรียนรู  Best  Practices (การปฏิบัติงานท่ีดีเลิศ) เพ่ือนํามาใชปรับปรุงองคกร 

1.3.Product Benchmarking เปนการทํา Benchmarking ในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน แตไมใช
คูแขงโดยตรง 

1.4. Generic Benchmarking เปนการทํา Benchmarking กับองคกรใด ๆ ก็ไดท่ีมี Best Practices 
(การปฏิบัติงานท่ีดีเลิศ) ในกระบวนการท่ีเราตองการปรับปรุง ซ่ึงองคกรนั้นอาจมีธุรกิจท่ีแตกตางจากเราอยาง
สิ้นเชิง การทําในลักษณะนี้กอใหเกิดความรูและมุมมองใหม กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมใหม ๆ ไดดี
ท่ีสุด  

2. แบงตามคูเปรียบเทียบ สามารถแบงออกเปน 4 กลุมดังนี้ 
 

2.1. Internal Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกับผูท่ีอยูภายในองคกรเดียวกันหรือภายใตกลุม
บริษัทในเครือเดียวกัน เปนการเปรียบเทียบท่ีไมกอใหเกิดนวัตกรรมมากนักเนื่องจากเรียนรูภายในองคกรเดียวกัน 
ในหลายๆองคกรจะเริ่มเปรียบเทียบภายในองคกร กอนท่ีจะขยายไปสูการเปรียบเทียบกับองคกรภายนอก  

2.2. Competitive Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกับผูท่ีเปนคูแขง การเก็บขอมูลทําไดยาก
เนื่องจากขอมูลเปนความลับ แตสามารถสงผลใหองคกรรูตําแหนงของธุรกิจของตน พรอมท้ังสามารถบอกจุดแข็ง
และจุดออนของตนได 

2.3. Industry Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกับผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน แตไมใชผูท่ี
เปนคูแขงโดยตรง ทําใหการเก็บขอมูลทําไดงายกวา Competitive Benchmarking และสามารถนําความรูไป
ปรับปรุงองคกรได 

2.4. Generic Benchmarking คือ การเปรียบเทียบกับองคกรท่ีมีศักยภาพในกระบวนการทํางานนั้นๆ 
อาจเปนองคกรท่ีไมไดอยูในธุรกิจเดียวกัน แตกระบวนการนี้มุงหวังท่ีจะคนหาผูท่ีมีความเปนเลิศ (Beat Practices) 
ของกระบวนการจากธุรกิจท้ังหมด การทํา Generic Benchmarking เปนการเปรียบเทียบท่ีกอใหเกิดนวัตกรรม
การปรับปรุงใหมๆ ไดดีท่ีสุด  
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การทํา Benchmarking สามารถแบงได 2 ประเภท คือ 
 
1. Benchmarking แบบเดี่ยว โดยองคกรท่ีตองการทํา Benchmarking เปนผูกําหนดหัวขอเรื่อง และ

ดําเนินการตามกระบวนการ Benchmarking ซ่ึงองคกรท่ีตองการทําเปนผูดําเนินการคนเดียวท้ังหมดมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลเฉพาะตนเองและคูเปรียบเทียบเทานั้น ไมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูเปรียบเทียบดวยกัน 
ขอดี คือ สามารถเลือกหัวขอท่ีตองการ และควบคุมระยะเวลาได แตมีขอจํากัด คือ ใชเวลานานกวาแบบกลุม
เนื่องจากตองทําเองท้ังหมด และบางครั้งมีความยากลําบากในการหาผูจะรวมทําดวย โดยเฉพาะกรณีองคกรเล็ก  

 
2. Benchmarking แบบกลุม เปนการทําโดยรวมกลุมองคกรท่ีตองการทํา Benchmarking ในเรื่อง

เดียวกัน โดยอาจมีหนวยงานกลาง เชน สถาบัน หรือท่ีปรึกษา เปนตน เปนผูประสานงานเก็บขอมูลให ขอดีของ
การทําประเภทนี้ คือ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีหลากหลาย สรางเครือขาย แตมีขอจํากัด คือ การกําหนด
หัวขอเรื่องตองเปนมติรวมกันของกลุม จะไมสามารถสนองความตองการของตนเองไดท้ังหมด  

 
Benchmarking เปนเครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงองคกรท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน 

เนื่องจากทําใหมีการปรับปรุงองคกรอยางกาวกระโดดแตสําหรับประเทศไทย Benchmarking ยังคอนขางเปน
เรื่องใหม เริ่มมีการนําเครื่อง มือนี้มาใชในการปรับปรุงองคกรอยางเปนระบบในชวง 2-3 ปท่ีผานมา แตใน
ตางประเทศมีการใชกันอยางแพรหลาย โดย เฉพาะอยางยิ่งประเทศสหรัฐอเมริกา การทํา Benchmarking ไดรับ
การยอมรับและนํามาใชในมากข้ึน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
1. เพ่ือความยั่งยืนขององคกร สภาพการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน การท่ีองคกรจะยั่งยืนจําเปนตองรักษาและ

ยกระดับ ความสามารถของตนเองเพ่ือใหแขงขันได จึงตองมีการเรียน รูและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องโดย
เครื่องมือหนึ่งท่ีนิยมใชคือ Benchmarking  

2. เพ่ือการปรับปรุงอยางกาวกระโดด ความเร็วในการปรับปรุงตนเองเปนเง่ือนไขสําคัญของความไดเปรียบ
ในการแขงขัน Benchmarking เปนเครื่องมือท่ีชวยกระตุนนวัตกรรม (Innovation) ในองคกร ซ่ึงทําใหเกิดการ
เปลี่ยน แปลงในเชิงปรับปรุงในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจากเปนการเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดจากภายนอกองคกร ทํา
ใหสามารถกาวทันองคกรอ่ืน ๆ จึงเปนการปรับปรุงแบบกาวกระโดด 

3. เพ่ือสนับสนุนรางวัลคุณภาพแหงชาติ รางวัลเปนแรงจูงใจใหเกิดการปรับปรุง ในชวงหลายปท่ีผานมา
หลายประเทศ ริเริ่มใหมีรางวัลดานการจัดการเพ่ือเปนแรงกระตุนใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพดานการจัดการ เชน 
Malcolm Baldrige National Quality Award ในประเทศสหรัฐอเมริกา Singapore Quality Award ในสิงคโปร 
และ Thailand Quality Award ของประเทศไทย รางวัลเหลานี้ ใชแนวทางของ Malcolm Baldrige เปน
หลักเกณฑในการตัดสิน ซ่ึงไดกําหนดใหองคกรท่ีจะไดรับรางวัลตองมีการดําเนินกระบวนการ Benchmarking  
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5 การพยากรณ (Forecasting) 
 

การพยากรณเปนการวิเคราะหขอมูลในอดีตท่ีเก็บรวบรวมท่ีเปนระยะเวลาติดตอกันตามชวงเวลาท่ี
ตองการอาจเปนรายชั่วโมง วัน สัปดาห เดือน ไตรมาศ หรือป มาพยากรณสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตหรือ
ชวงเวลาหนึ่งท่ีตองการ (วิชิต และจิราวัลย, 2548) ซ่ึงสามารถแบงเปน 2 ประเภทคือ  

1 การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) เปนการพยากรณท่ีใชผูท่ีมีประสบการณหรือมี
ความชํานาญในดานนั้น ๆ รวมกับขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไว 

2 การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative methods) เปนการพยากรณท่ีใชขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวม
ไวมาสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร เพ่ือพยากรณเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตหรือชวงเวลาหนึ่งท่ีตองการ 

วิธีท่ีเหมาะสมในการพยากรณยอดขายของบริษัทในระยะสั้น ไดแก การพยากรณเชิงปริมาณ โดยใช
วิธีการปรับเรียบดวยเสนโคง (Exponential Smoothing) ซ่ึงเปนแบบจําลองท่ีคํานึงถึง อิทธิพลของขอมูลในอดีต
ท่ีแตกตางกันไปตามเวลา โดยวิธีนี้ใหความสําคัญกับขอมูลท่ีอยูในชวงปจจุบันมากกวาขอมูลในชวงอดีต เนื่องจาก
เม่ือเวลาเปลี่ยนแปลงไปขอมูลในชวงเวลาปจจุบันจะมีอิทธิพลตอคาพยากรณมากกว าขอมูลในชวงอดีต  วิธีการนี้จึง
เหมาะสมก ับการพยากรณในระยะสั้นและปานกลาง สมการพยากรณปรับเรียบดวยเสนโคงมีรูปแบบดังนี้ 

 

F(t) = αD(t-1) + (1-α)F(t-1) 
 

เม่ือ  F(t) = คาพยากรณ ณ เวลา t 
    D(t-1) = จํานวนยอดขายจริงท่ีเกิดข้ึน ณ เวลา t-1 
    F(t-1) = คาพยากรณ ณ เวลา t-1 

      α = คาคงท่ีของการปรับเรียบ มีคาตั้งแต 0.00 – 1.00 โดยมากใช 0.1 – 0.3 
 
6 การพยากรณขนาดตลาด 
 
 การพยากรณขนาดตลาดเปนการพยากรณความตองการทางการตลาดท้ังหมดสําหรับสินคาหรือบริการคือ 
ปริมาณท้ังหมดท่ีกลุมลูกคาเปาหมายสามารถซ้ือในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามปจจัย
สภาพแวดลอมหลายดาน ซ่ึงวิธีการท่ีนิยมมากไดแก วิธีอัตราสวนลูกโซ (Chain Ratio Method) ซ่ึงจะหาความ
ตองการของตลาดของโดยพิจารณาจากรอยละของปจจัยท่ีเก่ียวของกันเปนลูกโซ เชนปจจัยดานจํานวนประชากร 
ปจจัยดานรายไดประชากร และปจจัยดานระดับรายได  ตัวอยางการคํานวณเชน ในเมืองเปาหมายมีประชากร
ท้ังสิ้น 1 ลานคน หาจํานวนประชากรผูท่ีอาศัยในเขตเมืองท่ีมีสัดสวนรอยละ 80 ทําใหมีประชากรท่ีมีอาศัยในเขต
เมืองอยู 800,000 คน และสัดสวนประชากรท่ีมีรายไดระดับกลางสัดสวนรอยละ 40 ทําใหมีผูมีรายไดระดับกลาง
อยู 320,000 คน (Allen Wiess, 2001) 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

แผนงานชุดโครงการการสรา้งคณุคา่ในโซ่อปุทานอาหารพรอ้มบริโภคประกอบดวย 4 โครงการยอยท่ีมี

ความเชื่อมโยงจากตนน้ําสูปลายน้ําในโซอุปทานของอาหารพรอมบริโภค โดยโครงการยอยท่ี 1 และ 2 มีการ

เชื่อมโยงจากตนน้ําถึงกลางน้ํา โครงการท่ี 3 เชื่อมโยงกลางน้ําไปยังปลายน้ํา และโครงการยอยท่ี 4 จัดการดานอุป

สงค เพ่ือสงขอมูลยอนกลับไปสรางคุณคาในโครงการยอยท่ี 1 และ 2 ดังแสดงในภาพท่ี 3-1 
 

   
ภาพท่ี 3-1 โซอุปทานอาหารพรอมบริโภคและอาหารฮาลาล 
 
 แผนงานวิจัยนี้จะนําผลการศึกษาโครงการยอยท้ัง 4 มาเพ่ือวิเคราะหสรุปผลลัพท ผลผลิต และการสราง
คุณคาในโซอุปทาน 2 สาย คือ โซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง และโซอุปทานอาหารฮาลาล 
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1. โซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง 
 
เปนการนําผลงานวิจัยจากโครงการยอย ในสวนโซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง การจัดการตูคอนเทน

เนอรสําหรับการสงออกอาหารแชแข็ง และการวิจัยตลาดผูบริโภคชาวจีน  มาวิเคราะหและสรุปแนวทางการสราง
คุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง ถือไดวาเปนการวิเคราะหผลลัพท ผลผลิต และคุณคา ในโซอุปทาน
อาหารพรอมบริโภค จากตนน้ํา ณ โซอุปทานสายสนับสนุนคือ โซอุปทานขาวหอมมะลิ ผานกลางน้ําท่ีผูผลิตอาหาร
พรอมบริโภคแชแข็ง ครอบคลุมการจัดสงจากกลางน้ําไปปลายน้ําคือ ตลาดของอาหารพรอมบริโภคแชแข็งใน
ประเทศจีน ดังนี้ 

 
1.1 โซอุปทานขาวหอมมะลิ ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักของอาหารพรอมบริโภค โดยนําผลวิจัยในแง ปญหา และ

แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของโซอุปทานขาวหอมมะลิในสวนเกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิ ผูรวบรวม
ขาวเปลือกหอมมะลิ และโรงสี มาสรุปกําหนดผูรับผิดชอบ และระบุผลลัพทในแงเวลาในการดําเนินงานและตนทุนท่ี
ลดลงและการเชื่อมโยงหรือพันธมิตรในโซอุปทานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.2 โซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็งสายหลักประกอบดวย 2 สวน 
1.2.1 นําผลวิจัยการเปรียบเทียบบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง 2 ประเภทคือ ครบวงจร และไม

ครบวงจร ท้ังในระดับเชิงลึกคือ กรณีศึกษา และระดับภาพรวมของอุตสาหกรรมจํานวน 11 บริษัท ท้ังในดานจุดแข็ง 
จุดออน ปญหา มากําหนดแนวทางการปฏิบัติในระดับธุรกิจแบบองครวม ซ่ึงแนวทางดังกลาวสอดคลองกับแนว
ทางการปฏิบัติของบริษัทครบวงจร ซ่ึงเสมือนเปนการปฏิบัติโดยสวนมากเหมาะสม (Best Practice) เนื่องจากมี
สมรรถนะในโซอุปทานในดานระดับการใหบริการและการดําเนินการท่ีสูงกวาบริษัทไมครบวงจร เพ่ือใชกําหนดแนว
ทางการพัฒนาโซอุปทานของของบริษัทไมครบวงจร และระบุผลผลิต ผลลัพท ในแงเวลาในการดําเนินการ และ
ตนทุนท่ีลดลงแตมีการเชื่อมโยงในโซอุปทานท่ีมากข้ึน  

1.2.2 นําขอมูลจากงบการเงินของบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง จํานวน 11 บริษัท มาพยากรณ
ยอดขายอาหารพรอมบริโภค 5 ปดวยวิธีการปรับเรียบดวยเสนโคง ในสภาวะการดําเนินงานปจจุบัน คํานวณหา
อัตราการเติบโตของยอดขายของบริษัทครบวงจรท่ีเปน Best Practice และนําเสนอยอดขายรวมของบริษัทประเภท
ไมครบวงจรเม่ือไดปฏิบัติตาม Best Practice และระบุผลลัพทในแงกระแสการคาท่ีเพ่ิมข้ึน เวลาในการดําเนินงาน
และตนทุนท่ีลดลงและการเชื่อมโยงหรือพันธมิตรในโซอุปทานท่ีเพ่ิมข้ึน 
 1.3 ศึกษาการจัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการกระจายอาหารพรอมบริโภคเพ่ือการสงออก นําผลการวิจัย
ในแงปญหา แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของการจัดการตูคอนเทนเนอรเพ่ือการสงออก มาสรุปผูรบัผิดชอบ 
และระบุผลผลิต และผลลัพท ในแงเวลาและตนทุนท่ีลดลง การมีตูคอนเทนเนอรพอเพียงและการเชื่อมโยงโซ
อุปทานมากข้ึน  
 1.4 ศึกษาสวนการนําเขาประเทศจีน โดยการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ และสรุป
แนวปฏิบัติท่ีชวยลดเวลาในการนําเขาสินคา 
 1.5 ศึกษาผูบริโภคใน 3 เมืองใหญคือ ปกก่ิง เซ่ียงไฮ กวางโจว โดยนําผลการวิจัยมาประมาณขนาดตลาดท่ี
เปนเปาหมายดวยวิธี Chain Ratio พรอมท้ังสรุปพฤติกรรม ทัศนคติ และกลยุทธตลาดใน 3 เมืองใหญ นํามาสกัด
เปนกลยุทธเพ่ือการขยายตลาดสงออกผลิตภัณฑอาหารพรอมบริโภคแชแข็งไปยังประเทศเปาหมาย และสรุปผล
ผลิตและผลลัพธ ในแงของกระแสการคาท่ีเพ่ิมข้ึน การขนสงท่ีเพ่ิมข้ึน สวนแบงตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน และเวลาในการ
ดําเนินงานท่ีลดลง  
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2. โซอุปทานอาหารฮาลาล  
 
เปนการนําผลงานวิจัยจากโครงการยอยการศึกษาโซอุปทานของสินคาอาหารฮาลาลเปนหลัก มาวิเคราะห

และสรุปแนวทางการสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารฮาลาล ซ่ึงการศึกษาโซอุปทานอาหารฮาลาลนั้นเปนระดับเชิง
ลึกคือ ใชกรณีศึกษาจํานวน 17 บริษัท ในดานการดําเนินการ  และระดับภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารฮาลา
ลจํานวน 17 บริษัท ในดานตนทุนในการดานตาง ๆ และปญหา มากําหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของ
โซอุปทานอาหารฮาลาล มาสรุปกําหนดผูรับผิดชอบ และระบุผลลัพทในแง  กระแสการคา ขนาดตลาดและการ
ขนสงสินคาท่ีเพ่ิมข้ึน  เวลาในการดําเนินการและตนทุนท่ีลดลง  การจัดการทรัพยากรมนุษย  และการเชื่อมโยงหรือ
พันธมิตรในโซอุปทานท่ีเพ่ิมข้ึน 
 



                                                                                                             รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ (Final Report) 
การสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบรโิภค| 4-1 

 

    

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห ผลลัพท ผลผลิต และการสรางคุณคาในโซอุปทาน 2 สาย คือ โซอุปทานอาหารพรอมบริโภค  
แชแข็ง และโซอปทานอาหารฮาลาล เปนดังนี้  

 
1. โซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง 
 

การศึกษาโซอุปทานอาหารพรอมบริโภคประกอบดวยโซอุปทานสายหลัก คือ โซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแช
แข็ง และโซอุปทานสายสนับสนุนท่ีเปนวัตถุดิบหลัก คือ โซอุปทานขาวหอมมะลิ ซ่ึงแตละหนวยในโซอุปทานเกิด
มูลคาเพ่ิมอยางตอเนื่อง  ดังแสดงในโซคุณคาของอาหารพรอมบริโภคประเภทขาวกลองแชแข็งในภาพท่ี 4-1 

 

 
 
ภาพท่ี 4-1  โซคุณคาของอุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภคประเภทขาวกลองแชแข็ง  

 
 

เกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะล ิ

ผูรวบรวมขาวเปลือก 

โรงสีขาว 

โรงงานแปรรูปอาหาร 

รานคาปลีกในประเทศ รานคาปลีกในตางประเทศ 

ผูบริโภคในประเทศ ผูบริโภคในประเทศจีน 

ผูผลิตวัตถุดิบ
 

ผูจัดสงวัตถุดิบ
 

ขาวเปลือกหอมมะลิ 
ราคา 15-16 บาท/กก. 

ขาวเปลือกหอมมะลิ  
ราคา 15.25-16.25 บาท/กก. 

ขาวสารหอมมะลิ  
ราคา 32-33 บาท/กก. 

ขาวกลองพรอมบริโภค 
ราคา 29 หยวน (145 บาท)/กลอง  

(250 กรัม) 

ขาวกลองพรอมบริโภค 
ราคา 29 บาท/กลอง 

(250 กรัม) 

ขาวเปลือกหอมมะลิ 
ราคา 15-16 บาท/กก. 

โซอุปทาน 

สายสนับสนนุ 

โซอุปทาน 

สายหลัก 
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ซ่ึงจากผลการวิจัยสามารถวิเคราะหประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา และผูรับผิดชอบในโซคุณคาของ
อุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภค และในสวนโซอุปทานขาวหอมมะลิ พรอมท้ังวิเคราะหประเด็นปญหา แนวทางการ
พัฒนาของโซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็งท่ีเชื่อมโยงระหวางกลางน้ํากับปลายน้ําท่ีศึกษาการจัดการตูคอนเทน
เนอรสําหรับการสงออกอาหารแชแข็ง และสวนปลายน้ําหรือผูบริโภคท่ีเปนการวิจัยตลาดผูบริโภคชาวจีน เพ่ือกําหนด
ขนาดของตลาดในเมืองปกก่ิง เซ่ียงไฮ และกวางโจว จากพฤติกรรมการซ้ือ การยอมรับในราคา และการดําเนินชีวิต 
รวมท้ังกําหนดกลยุทธการตลาด เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาสินคาใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคชาวจีน 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของสงสินคาอาหารแชแข็งไปยังตางประเทศ  รวมถึงกําหนดแนวทางในการสรางคุณคาและการจัดการ
โซคุณคาอาหารพรอมบริโภค สําหรับภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของในโซอุปทานแบบยั่งยืน 

 
1.1 โซอุปทานขาวหอมมะลิ 

 
ผลการศึกษาผูมีสวนไดสวนเสียหลักในโซอุปทานนี้ 3 สวน คือ เกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิ  ผูรวบรวม

ขาวเปลือกหอมมะลิ  และโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงเปนแหลงผลิตหลักของขาวหอมมะลิในประเทศไทย 
สามารถวิเคราะหประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา และผูรับผิดชอบดังนี้ 

 
1.1.1 สวนเกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิ 

 
ตารางท่ี 4-1 แสดงขอมูลการสัมภาษณเกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเชิงลึก สรุป

ประเด็นปญหาตามระดับความรุนแรงท่ีสงผลกระทบตอเกษตรกร โดยพบวาปญหาระดับท่ีรุนแรงมากคือ เรื่องปญหาภัย
แลง และปญหาปจจัยการผลิตมีราคาสูง ในสวนปญหาท่ีรุนแรงปานกลางคือ ปญหาปริมาณผลผลิตตอไรต่ํา   
 
ตารางท่ี 4-1 การวิเคราะหความสําคัญของปญหาของเกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิ 

ปญหา ระดับความรุนแรงของปญหา 
นํ้าแลง รุนแรงมาก 
ตนทุนปจจัยการผลติสูง รุนแรงมาก 
ปริมาณผลผลิตตอไรต่ํา รุนแรงปานกลาง 
ถูกกดราคาขายขาวเปลือกจากผูซือ้ รุนแรงนอย 
คุณภาพขาวไมเปนท่ีตองการ รุนแรงนอย 
ขาดแรงงานเก็บเก่ียว รุนแรงนอย 
ตนทุนคาขนสงสูง รุนแรงนอย 
มีภาระหน้ีสินจากชีวิตความเปนอยู รุนแรงนอย 
แมลงศัตรูพืชระบาด รุนแรงนอย 
นํ้าทวม รุนแรงนอยท่ีสุด 
โรคขาวระบาด รุนแรงนอยท่ีสุด 
ขโมยขาว รุนแรงนอยท่ีสุด 
ไมมีแหลงรวบรวมหรือมีแตอยูไกล รุนแรงนอยท่ีสุด 
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 ผลวิเคราะหตนทุนการผลิตดานรูปแบบการปลูก พบวา นาดํามีตนทุนการผลิตมากกวานาหวานในคาลงแปลง
ปลูก คาเก็บเก่ียว และคาใสปุย อยางเห็นไดชัด เนื่องจากในข้ันการลงแปลงปลูกนาดํามีข้ันตอนท่ีมากกวานาหวาน ซ่ึงใช
แรงงานมากในการทํางาน  ในสวนตนทุนในการเก็บเก่ียวมาจากเกษตรกรใชวิธีการเก็บเก่ียวท่ีใชแรงงานเปนจํานวนมาก  
และในคาใสปุยเกิดจากการใชปุยเกินความจําเปนของเกษตรกร ซ่ึงเกิดจากขาดความรูความเขาใจในการเพาะปลูก ดัง
ตารางท่ี 4-2 

ผลวิเคราะหตนทุนการผลิตดานการใชระบบ GAP (Good Agriculture Practices) ในการปลูก พบวา เกษตรท่ี
ใชระบบ GAP มีตนทุนการผลิตต่ํากวาเกษตรกรท่ีไมใช GAP ในคาลงแปลงปลูก คาเก็บเก่ียว และคากําจัดวัชพืช อยาง
เห็นไดชัด เนื่องจากการใชระบบ GAP เขามาใชในการบริหารจัดการเพาะปลูกนั้นมีลดข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดมูลคา 
รวมถึงปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในขณะเพาะปลูก ทําใหสามารถลดตนทุนในการเพาะปลูกลงได  ดังตารางท่ี 4-2 

 
ตารางท่ี 4-2 ตนทุนการผลิตของเกษตรกรผูปลุกขาวหอมมะลิ จําแนกตามรูปแบบการปลูก และระบบการเพาะปลูกตาม
กิจกรรมการผลิต (บาทตอกิโลกรัม) 

ตนทุนกิจกรรม 
รูปแบบการปลูก ระบบ GAP ในการปลูก 

นาดํา นาหวาน มีระบบ ไมมีระบบ 
1. เตรียมแปลงปลูก 0.76 0.73 0.66 0.75 
2. ลงแปลงปลูก 4.13 1.99 1.82 2.69 
3. ดูแลรักษาในการระหวางเพาะปลูก     

3.1 ดูแลจัดการน้ํา 0.06 0.03 0.06 0.03 
3.2 ใสปุย 1.72 0.48 0.65 0.83 
3.3 กําจัดวัชพืชหรือศัตรูพืช 0.27 0.11 0.00 0.17 

4. เก็บเก่ียว 2.85 1.64 1.21 2.09 
5. หลังการเก็บเก่ียว 0.34 0.28 0.38 0.28 
6. ขนสง 0.20 0.19 0.15 0.20 
7. อ่ืน ๆ 0.34 0.28 0.26 0.31 
รวมตนทุนการผลิต 10.46 5.54 5.04 7.16 

 
ผลการวิเคราะหตนทุนการผลิตแบบนาดํากับนาหวาน และการมีระบบ GAP ในการเพาะปลูกกับการไมมีมีระบบ 

GAP ในการเพาะปลูก และผลจากการวิเคราะหสาเหตุของท่ีมีความรุนแรงปานกลางถึงสูงสามารถกําหนดแนวทางการ
พัฒนา และผูรับผิดชอบ  เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของเกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดดังตารางท่ี 
4-3 
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ตารางท่ี 4-3 ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา และผูรับผิดชอบของสวนเกษตรกรผูผลิตขาวหอมมะลิในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
- มีตนทุนการผลิตสูง  - เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของนาดําโดยใช

เครื่องมือทุนแรง  
- สงเสริมการปรับปรุงพ้ืนท่ีใหสม่ําเสมองายตอ
การปลูกและเก็บเก่ียว 
- การใชปุยตัดจายแทนการใชปุยสําเร็จรูป  

- กรมสงเสริมการเกษตร 

- ใชเมล็ดพันธุขาวของตนเองท่ีปลูกมาแลวหลาย
ครั้งและไมมีการเปลี่ยนพันธุทําใหปริมาณผลผลิต
ตอไรต่ําและเกิดการกลายพันธุ เชน ขาวเมล็ดแดง 

- สงเสริมความรูในดานการเปลี่ยนเมล็ดพันธุ
ขาวทุก ๆ ป  และสนับสนุนเมล็ดพันธุขาวท่ีมี
คุณภาพดีอยางตอเน่ือง 

- กรมสงเสริมการเกษตร 

- การผลิตท่ีพ่ึงพานํ้าฝนมากเกินไป ทําใหปริมาณ
ผลผลิตตอไรต่ํา 

- ส ง เส ริ ม ก ารชลป ระท าน ให เข า ถึ ง พ้ื น ท่ี
เพาะปลูกขาวหอมมะลิ หรือพัฒนาแหลงนํ้าใน
พ้ืนท่ี 

- กรมชลประทาน 

- ระบบผลิตท่ีพ่ึงพาประสบการณเปนหลักแนว
ขาดแนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการผลิตขาว GAP 
ทําใหผลผลิตขาวท่ีไดมีคุณภาพและปริมาณต่ํา 
ภายใตตนทุนสูง 

- สงเสริมการตั้งกลุมเกษตรกรและการใชระบบ 
GAP ใหแกกลุมเพ่ือใหมีการบันทึกขอมูลทราบ
ตนทุนการผลิต และกําหนดแนวทางการลด
ตนทุน 

- เกษตรกรและกรมส งเสริม 
การเกษตร 

 
1.1.2 สวนผูรวบรวมขาวเปลือกหอมมะลิ 
 

ตารางท่ี 4-4 แสดงขอมูลการสัมภาษณผูรวบรวมขาวเปลือกขาวหอมมะลิในภาคตะวันออกฉียงเหนือเชิงลึก 
สรุปประเด็นปญหาตามระดับและระดับความรุนแรงท่ีสงผลกระทบตอผูรวบรวม พบวา ปญหาท่ีรุนแรงมากท่ีสุดคือ การ
จัดหาขาวเปลือกไมไดเนื่องจากขาวเปลือกหอมมะลิถูกสงเขาโครงการรับจํานําของรัฐบาลเกือบท้ังหมด  และคาแรงงาน
ข้ันต่ํา 300 บาท สวนปญหาท่ีรุนแรงปานกลางคือ การถูกกดราคาขายขาวเปลือกจากโรงสี และคุณภาพขาวเปลือกไม
เปนท่ีตองการของโรงสี   
 
ตารางท่ี 4-4 การวิเคราะหความสําคัญของปญหาของผูรวบรวมขาวเปลือก 

ปญหา ระดับความรุนแรงของปญหา 
ปริมาณขาวเปลือกท่ีจดัหาได รุนแรงมากท่ีสดุ 
คาแรงงานสูง รุนแรงมากท่ีสดุ 
ถูกกดราคาขายขาวเปลือก รุนแรงปานกลาง 
คุณภาพไมเปนท่ีตองการ รุนแรงปานกลาง 
แหลงวัตถุดิบอยูไกล รุนแรงนอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสพบวา ตนทุนท่ีสูงท่ีสุดไดแก ตนทุนขนสงท่ี 0.22 บาทตอกิโลกรัม คิดเปนรอย
ละ 61.71 ของตนทุนโลจิสติกสท้ังหมด และพบวา ผูรวบรวมเพียงรอยละ 47 ใชระบบการขนสงเท่ียวกลับ และตนทุน   
โลจิสติกสดานอ่ืน ๆ เปนดังตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4-5 ตนทุนโลจิสติกสของผูรวบรวมขาวเปลือกของแตละกิจกรรม 

กิจกรรม 
ตนทุนโลจิสติกส  
(บาทตอกิโลกรัม) 

คาเฉลี่ยสัดสวนตนทุนโลจิสติกส 
(รอยละ) 

1. จัดหา 0.0162  14.32 
2. ขนสง 0.2218  61.71 
3. เคลื่อนยายวัสด ุ 0.0629  17.02 
4. ติดตอและใหบริการลูกคา 0.0005   6.95 

รวมตนทุนโลจิสติกส 0.3014 100.00 
 

จากนั้นทําการวิเคราะหสาเหตุของประเด็นปญหา โดยเลือกปญหาท่ีมีความรุนแรงมากท่ีสุดและปานกลาง  
แลวทําการกําหนดแนวทางการพัฒนา รวมถึงกําหนดผูรับผิดชอบในแตละประเด็นปญหาของสวนผูรวบรวมขาวเปลือก
หอมมะล ิเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของผูรวบรวมขาวเปลือกหอมมะลิไดดังตารางท่ี 4-6  
 
ตารางท่ี 4-6 ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา และผูรับผิดชอบของสวนผูรวบรวมขาวเปลือก 

ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
- การรับซื้อผลผลิตอยูภายใตการแขงขันสูงมาก 
เน่ืองจากเกษตรกรไมนิยมทําสัญญาซื้อขายลวงหนา  
 

- การสรางความสัมพันธท่ีดี/พันธมิตร
ระหวางผูรวบรวมกับเกษตรกรและ
โรงสีขาว 

- ผูรวบรวม 

- พบคุณภาพของขาวเปลือกไม เปนตามความ
ตองการของโรงส ี

- ตรวจสอบคุณภาพขาวเปลือกท่ีรับซื้อ
จ าก เก ษ ต รก ร  เช น  ค วาม ช้ืน  สิ่ ง
ปลอมปน เปอรเซ็นตขาวตน  

- ผูรวบรวม 

- ถูกกดราคาขายขาวเปลือกจากโรงสี เน่ืองจากขาด
ระบบการจัดเก็บท่ีเหมาะสมและตามเกรดคุณภาพ
ของขาวเปลือก ทําใหคุณภาพของขาวเปลือกลด
ต่ําลงตามระยะเวลาเก็บ 

- สงเสริมการคัดเกรดและจัดเก็บรักษา
ขาวเปลือกใหเหมาะสม 

- ผู รวบรวม กรมการขาว และกรม
สงเสรมิการเกษตร 

- ตนทุนคาขนสงในการสงมอบใหกับโรงสีสูง ใน
กรณีท่ีตองขนสงดวยตนเอง  

- ลดตนทุนคาขนสงดวยการขนสงเท่ียว
กลับ โดยขากลับควรจะมีการซื้อสินคา
ตาง ๆ กลับมาจําหนาย 

- ผูรวบรวม 

- มีการเลิกกิจการของผูรวบรวมรายยอยจํานวนมาก 
เน่ืองจากเกษตรกรนําขาวเปลือกเขาโครงการรับ
จํานําขาวท่ีโรงสีโดยตรง 

- เปลี่ยนรูปแบบกิจการเปนจุดรับจํานํา
นอกสถานท่ีใหกับโรงสี  

- ผูรวบรวม 

- ประเมินผลไดผลเสียของโครงการ
รับจํานําขาวอยางตอเน่ืองใหครอบคลุม
ผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดในโซอุปทาน 

- รัฐบาล 

- ขาดแคลน เงิน ทุน ในการรับ ซื้ อข าว เปลื อก
เน่ืองจากตองจายเงินสดเมื่อรับซื้อขาวเปลือกจาก
เกษตรกร แตตองใหเครดิตกับโรงสี 

- สงเสริมใหมีแหลงเงินทุนท่ีสามารถ
ปลอยสินเช่ือในอัตราดอกเบ้ียเหมาะสม 

- รัฐบาล และธนาคารท่ีอยู ภ ายใต
นโยบายสินเช่ือทางการเกษตรของรัฐ 
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1.1.3 สวนโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตารางท่ี 4-7 แสดงขอมูลการสัมภาษณโรงสีขาวหอมมะลิในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเชิงลึก และสรุปประเด็น
ปญหาตามระดับความรุนแรงท่ีกระทบโดยพบวา ปญหาท่ีรุนแรงมากท่ีกระทบตอโรงสีขาวหอมมะลิคือ เรื่องปญหาเรื่อง
ขาวเปลือกหอมมะลิท่ีเขาโครงการรับจํานําของรัฐบาลเกือบท้ังหมด  ในสวนปญหาท่ีรุนแรงปานกลางคือ ปญหาเรื่อง
คุณภาพขาวเปลือกต่ํา ปญหาเรื่องถูกกดราคารับซ้ือขาวสาร และเรื่องคาแรงงานคนงานข้ันต่ํา 300 บาท  

 
ตารางท่ี 4-7 การวิเคราะหความสําคัญของปญหาของโรงสีขาว 

ปญหา ระดับความรุนแรงของปญหา 
ไดรับผลกระทบจากนโยบายจํานําขาว รุนแรงมาก 
คุณภาพของเมล็ดขาวต่ํา รุนแรงปานกลาง 
ราคาขาวเปลือกสูง รุนแรงปานกลาง 
ถูกกดราคาขาวสาร รุนแรงปานกลาง 
ขาดแคลนแรงงาน รุนแรงปานกลาง 
ความแมนยําในการวางแผน รุนแรงนอย 
ขาวปลอมปน รุนแรงนอย 
ขาดแคลนเงินทุน รุนแรงนอย 
ตนทุนการผลิตสูง (นอกเหนือราคาขาวเปลือก) รุนแรงนอย 
การจัดเก็บไมเหมาะสม  รุนแรงนอย 
ปริมาณขาวเปลือกไมเพียงพอ รุนแรงนอย 
เครื่องจักรชํารุดเสียหาย รุนแรงนอย 
ความตองการของลูกคาผันผวน รุนแรงนอย 
ขอกําหนดของลูกคาสูง รุนแรงนอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสพบวา ตนทุนท่ีสูงท่ีสุดไดแก ตนทุนจัดเก็บสินคาคงคลังท่ี 0.73 บาทตอกิโลกรัม 
คิดเปนรอยละ 41.71 ของตนทุนโลจิสติกสท้ังหมด รองมาเปนตนทุนขนสงท่ี 0.54 บาทตอกิโลกรัม คิดเปนรอยละ 47.39 
ของตนทุนโลจิสติกสท้ังหมด และตนทุนโลจิสติกสดานอ่ืน ๆ เปนดังตารางท่ี 4-8 
 
ตารางท่ี 4-8 ตนทุนโลจิสติกสของโรงสีขาวหอมมะลิของแตละกิจกรรม 

กิจกรรม 
ตนทุนโลจิสติกส  
(บาทตอกิโลกรัม) 

คาเฉลี่ยสัดสวนตนทุนโลจิสติกส  
(รอยละ) 

1. จัดหา 0.1607   6.41 
2. ขนสง 0.5429  47.39 
3. เคลื่อนยายวัสด ุ 0.1150   4.45 
4. ติดตอและใหบริการลูกคา 0.0004   0.04 
5. จัดเก็บสินคาคงคลัง 0.7252  41.71 

รวมตนทุนโลจิสติกส 1.5443 100.00 
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ผลการวิเคราะหสาเหตุของประเด็นปญหา โดยเลือกปญหาท่ีมีความรุนแรงมากและปานกลาง  เพ่ือกําหนดแนว
ทางการพัฒนา รวมถึงกําหนดผูรับผิดชอบในแตละประเด็นปญหาของสวนโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนดังตารางท่ี 4-9 
 
ตารางท่ี 4-9 ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา และผูรับผิดชอบของสวนโรงสีขาว 

ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
- โรงสีขนาดกลางและเล็กจํานวนมากประสบปญหา
การจัดหาขาวเปลือกเขาโรงสี เน่ืองจากไมสามารถเขา
โครงการรับจํานําของรัฐ 

- เปลีย่นรูปแบบกิจการเป็นจดุรบัจาํนาํ

นอกสถานท่ีใหก้บัโรงสท่ีีเขา้โครงการ  

- โรงส ี

- ประเมินผลไดผ้ลเสยีของโครงการรบั

จาํนาํขา้วอยา่งตอ่เน่ืองใหค้รอบคลมุผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทัง้หมดในโซอ่ปุทาน 

- รัฐบาล 

- มี ต น ทุนค า เก็บสินค าค งคลั งสู ง และข าวสาร
คุณภาพต่ําถูกกดราคาจากหยง  

- จัดเก็บรักษาขาวเปลือกและขาวสารให
เหมาะสม  เพ่ื อลดการเปลี่ ยนแปลง
คุณภาพ 

- โรงส ี

- มีตนทุนคาขนสงสูง - ลดตนทุนคาขนสงดวยการขนสงเท่ียว
กลับ 

- โรงส ี

- ไมสามารถประเมินคุณภาพท่ีแนนอนของขาวเปลือก
สดได เมื่อรับซื้อมาทําใหขาวสารท่ีสีไดมีคุณภาพต่ํา 

- กําหนดวิธีการประเมินความแตกหัก
ของขาวใหมีระบบ และถูกตองมากข้ึน 

- กรมสงเสริมการเกษตร 

- มีเงินทุนในการรับซื้อขาวเปลือกไดไมมาก - สงเสริมใหมีแหล งเงินทุน ท่ีสามารถ
ปลอยสินเช่ือ ในอัตราดอกเบ้ียเหมาะสม 

- รัฐบาล และธนาคารท่ีอยูภายใต
นโยบายสินเช่ือทางการเกษตร
ของรัฐ 
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1.2 โซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง 
 
 ทําการศึกษาบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งเชิงลึกเปนกรณีศึกษา 2 ประเภท คือ บริษัทครบวงจร และ
บริษัทไมครบวงจร เพ่ือวิเคราะหแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม  นอกจากนี้ทําการศึกษาบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแช
แข็งท้ัง 2 ประเภทรายอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาภาพรวมของสมรรถนะของอุตสาหกรรมนี้ วิเคราะหประเด็นปญหา และเสนอ
แนวทางแกไข  รวมถึงวิเคราะหศักยภาพของการเติบโต และการเชื่อมโยงในอุตสาหกรรมนี้สําหรับภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของในโซอุปทาน 
 
1.2.1 วิเคราะหบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง  
 
 ทําการวิเคราะหแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม และสมรรถนะภาพรวมของอุตสาหกรรมนี้  นอกจากนี้ทําการ
วิเคราะหประเด็นปญหาและเสนอแนวทางการแกไขเพ่ือปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมนี้ 
 
1.2.1.1 แนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมของบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง 
 
 การวิเคราะหเชิงลึกกับบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งกรณีศึกษาจํานวน 2 บริษัทท่ีเปนบริษัทประเภท
ครบวงจร กับบริษัทประเภทไมครบวงจรท่ีมีศักยภาพสูงในอุตสาหกรรมนี้ เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปน Best 
Practice ตามกลุมของกิจกรรมท่ีไดดังตารางท่ี 4-10 เม่ือเปรียบเทียบระหวางกรณีศึกษาท้ัง 2 พบวา บริษัทผูผลิต
อาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทครบวงจรมีกิจกรรมท่ีเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีครบดานมากกวาบริษัทผูผลิตอาหาร
พรอมบริโภคแชแข็งประเภทไมครบครบวงจร  
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ตารางท่ี 4-10 แนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมตามกิจกรรม SCOR Model 
กิจกรรม 
SCOR 

กิจกรรมท่ีควรมี 
บริษัท 

ครบวงจร 
บริษัทไม 
ครบวงจร 

Plan - การวางแผนการกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ  √ √ 
- การวางแผนเพ่ือกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานการรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา √ √ 
- การวางแผนการจัดหา √ √ 
- การวางแผนเพ่ือกําหนดข้ันตอนการรับเขาวัตถุดิบ √ √ 
- การวางแผนตรวจประเมินผูจัดสงวัตถุดิบ √ √ 
- การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมรวมกับลูกคา √ √ 
- การวางแผนการผลิต √ √ 
- การวางแผนการสงมอบผลิตภัณฑสําเร็จรูปใหกับลูกคา √ √ 
- การวางแผนดานการเงิน √  
- การวางแผนการตลาดและการกําหนดกลยุทธทางการตลาด √ √ 
- การพยากรณแผนลวงหนา (Forecasting) ปริมาณการขาย √ √ 
- การวิเคราะหวงจรอายุสินคา (Product Life Cycle)  √ √ 
- การวิเคราะหแนวโนมความเปลี่ยนแปลง รวมถึงผลกระทบตาง ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึน 

√ √ 

- การวางแผนการสอบกลับสินคา √ √ 
- การวางแผนการสงคืนสินคา √ √ 
- การวางแผนกําหนดการรับรองคุณภาพสินคาผานระบบมาตรฐานตาง ๆ √ √ 

Source - การกําหนดคุณลักษณะ (Specification) ของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ √ √ 
- การกําหนดวิธีการตรวจสอบ และเกณฑในการตรวจรับวัตถุดิบและ 
บรรจุภัณฑตามคุณลักษณะท่ีกําหนด และการวางบิล  

√ √ 

- การจัดหาแหลงวัตถุดิบและบรรจุภัณฑไวหลายแหลง  √ √ 
- การกําหนดการตรวจประเมินผูจัดสงวัตถุดิบและบรรจุภัณฑท่ีจัดซ้ือมา √ √ 
- การประเมินผลความพึงพอใจในคุณภาพและการสงมอบสินคาของผูผลิต 
การคัดเลือก และการระบุแหลงในการจัดหา 

√ √ 

- การบริหารจัดการเก่ียวกับวัตถุดิบคงคลังและบรรจุภัณฑท่ีใชในการผลิต √ √ 
- การจัดซ้ือใหไดตามกําหนดและทันตอการผลิต √ √ 
- การคัดเลือกผูใหบริการดานการขนสงสินคา (Outsource 3PL)  
ท่ีมีความนาเชื่อถือ 

√ √ 

- การวิเคราะหขอมูลสินคาคงคลัง  √  
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ตารางท่ี 4-10 แนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมตามกิจกรรม SCOR Model (ตอ) 
กิจกรรม 
SCOR 

กิจกรรมท่ีควรมี 
บริษัท 

ครบวงจร 
บริษัทไม 
ครบวงจร 

Make - การกําหนดตารางการผลิต √ √ 
- การจัดการวัตถุดิบรอการผลิต √ √ 
- การสั่งผลิตในแตละกระบวนการผลิตท้ังหมด √ √ 
- การตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพของสินคาตั้งแตวัตถุดิบจนถึง 
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

√ √ 

- การบันทึกขอมูลการผลิต การตรวจสอบ และการควบคุมคุณภาพ 
ลงในระบบตามสอบยอนกลับการผลิตสินคา (Traceability)  

√ √ 

- การจัดเตรียมเครื่องจักรใหอยูในสภาวะท่ีเหมาะสมตอการผลิต  √ √ 
- การปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการผลิตใหสูงข้ึน 

√ √ 

- การจัดการสินคาเขาคลังสินคา √ √ 
- การอนุมัติสินคาวาสามารถสงมอบใหกับลูกคา √ √ 

Delivery - การรับคําสั่งซ้ือจากลูกคา  √ √ 
- การจัดทําแผนการสงมอบ √ √ 
- การกําหนดกฎเกณฑในการสงมอบ √ √ 
- การเลือกพาหนะขนสง √ √ 
- การจัดเสนทางการสงมอบ  √ √ 
- การติดตอประสานงานในการจัดสง หรือติดตอผูใหบริการ 
ดานการขนสงสินคา (Outsource 3PL) 

√ √ 

- การเตรียมเอกสารสําหรับจัดสง  √ √ 
- การจัดสินคาตามแผนการสงมอบ  √ √ 
- การตรวจสอบจํานวนสินคาและเอกสารท่ีเก่ียวของ √ √ 
- การดูแลรักษาสินคาตั้งแตคลังสินคาจนสงมอบถึงมือลูกคา √ √ 
- การวิเคราะหตนทุนการขนสง  √  
- การวิเคราะหความเสี่ยงดานการขนสง √ √ 
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ตารางท่ี 4-10 แนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมตามกิจกรรม SCOR Model (ตอ) 
Return - การคืนผลิตภัณฑท่ีไมไดคุณภาพตามคุณลักษณะของวัตถุดิบการผลิต 

และบรรจุภัณฑท่ีกําหนด 
√ √ 

- การกําหนดชองทางในการ สงคืนวัตถุดิบท่ีไมไดตามขอกําหนด √ √ 
- การดําเนินการกับวัตถุดิบระหวางท่ีรอการสงคืน √ √ 
- การตรวจสอบจํานวนหรือปริมาณในการสงคืน √ √ 
- การดําเนินการดานเอกสารในการสงคืน √ √ 
- การเรียกคืนสินคากรณีท่ีมีปญหาเกิดข้ีน √ √ 
- การกําหนดชองทางในการรับคืนผลิตภัณฑท่ีไมไดตามขอกําหนด √ √ 
- การดําเนินการกับสินคาระหวางท่ีรอการรับคืน √ √ 
- การตรวจสอบจํานวนหรือปริมาณในการรับคืน √ √ 
- การดําเนินการดานเอกสารในการรับคืน √ √ 

 
1.2.1.2 การวิเคราะหสมรรถนะของบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทครบวงจรและไมครบวงจร 
 
 ผลการเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดสมรรถนะในดานระดับการใหบริการ และการดําเนินการภายใน จํานวน 9 ดัชนีกับ
กิจกรรมหลักท่ีเปนพ้ืนฐานและรูปแบบของความรวมมือกับสมาชิกในโซอุปทานในกิจกรรมท่ีมีผลตอดัชนีชี้วัดแตละตัว  
ระหวางบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคประเภทครบวงจรจํานวน 2 บริษัท และบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภค
ประเภทไมครบวงจรจํานวน 9 บริษัท แสดงดังตารางท่ี 4-11 พบวาสมรรถนะในการดําเนินการดานตาง ๆ คือความ
นาเชื่อถือของโซอุปทาน การตอบสนองของโซอุปทาน ความคลองตัวของโซอุปทาน ตนทุนโซอุปทาน และการบริหาร
สินทรัพยของโซอุปทาน บริษัทประเภทครบวงจรมีศักยภาพท่ีดีกวาในทุกดาน เนื่องจากบริษัทประเภทครบวงจรมีความ
รวมมือท้ังการเชื่อมโยง และการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูสงมอบและลูกคา ซ่ึงจะทําใหบริษัทสามารถลดความผิดพลาดท่ี
อาจมีสาเหตุมาจากความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร ความผิดพลาดในการพยากรณ อีกท้ังดวยความสัมพันธท่ีดีจะทําให
มีอํานาจการตอรองท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหบริษัทครบวงจร มีความยืดหยุนในการดําเนินงานท่ีมากกวา จึงสามารถปรับเปลี่ยน
แผนการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองตอปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดรวดเร็วกวา เชน การเพ่ิมปริมาณสินคาของลูกคาเปนตน 
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ตารางท่ี 4-11 เปรียบเทียบสมรรถนะในดานตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความรวมในโซอุปทานของบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภค 

สมรรถนะ 
ดัชนีชี้วัด
สมรรถนะ 

ดัชนีใชวัด 

บริษัทประเภท 

ปจจัยดาน
ความรวมมือ 

ผูรวมมือ 

สัดสวน (%) ของ 
บริษัทประเภท ครบวงจร ไมครบวงจร 

คาเฉลี่ย กิจกรรมท่ีขาด คาเฉลี่ย กิจกรรมท่ีขาด 
ครบ
วงจร 

ไมครบ
วงจร 

ระดับการ
ใหบริการ 

ความ
นาเช่ือถือของ
โซอุปทาน 
(Reliability) 

ความสมบูรณใน
การสงมอบ
สินคา (%) 

100 - 97 - การติดตอประสานงานติดตอ

ผูใหบริการดานการขนสงสินคา 

- การจัดซื้อใหไดตามกําหนด

และทันตอการผลิต 

การแลกเปลี่ยน
ขอมูลความ
ตองการของ
ลูกคา 

ผูสง 
มอบหลัก 

50% 44% 

การตอบสนอง
ของโซอุปทาน 
(Responsive
ness) 

ความสามารถใน
การตอบสนอง
ตอความ
ตองการของ
ลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 
10% (วัน) 

1 - 3 - การจัดซื้อใหไดตามกําหนด
และทันตอการผลิต 
- การจัดหาแหลงวัตถุดิบและ
บรรจภุัณฑไวหลายแหลง 

การรวมกัน
แกปญหาคํา
สั่งซื้อท่ีผิดพลาด 

ผูสง 
มอบรอง 

50% 11% 

ความคลองตัว
ของโซอุปทาน 
(Agility) 

เวลาเฉลี่ยในการ
จัดหาวัตถุดบิ 
(วัน) 

4 - 7 - การจัดซื้อใหไดตามกําหนด
และทันตอการผลิต 
- การจัดหาแหลงวัตถุดิบและ
บรรจภุัณฑไวหลายแหลง 

การรวมกัน
ตัดสินใจใน
ระดับสินคาคง
คลัง 

ลูกคาใน
ประเทศ 

100% 13% 

จํานวนรอบของ
วัตถุดิบคงคลัง 
(รอบ/ป) 

132 - การบริหารจัดการ
เก่ียวกับวัตถุดิบคงคลัง
และบรรจุภณัฑท่ีใชใน
การผลิต 

136 - การวิเคราะหขอมูลสินคาคง
คลัง 
- การจัดซื้อใหไดตามกําหนด
และทันตอการผลิต 

การรวมกัน
ตัดสินใจแกไข
ปญหาเก่ียวกับ
คําสั่งซื้อท่ี
ผิดพลาด 

ลูกคาตาง 
ประเทศ 

50% 63% 
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ตารางท่ี 4-11 เปรียบเทียบสมรรถนะในดานตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความรวมในโซอุปทานของบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภค 

สมรรถนะ 
ดัชนีชี้วัด
สมรรถนะ 

ดัชนีใชวัด 

บริษัทประเภท 

ปจจัยดานความ
รวมมือ 

ผูรวมมือ 

สัดสวน (%) 

ครบวงจร ไมครบวงจร บริษัทประเภท 

คาเฉลี่ย กิจกรรมท่ีขาด คาเฉลี่ย กิจกรรมท่ีขาด 
ครบ
วงจร 

ไมครบ
วงจร 

ระดับการ
ใหบริการ 

ความคลองตัว
ของโซอุปทาน 
(Agility) 

เวลาเฉลี่ยในการ
สงมอบสินคาใน
ประเทศ (วัน) 

1 - 7 - การจัดซื้อใหไดตามกําหนด
และทันตอการผลิต 

การรวมกัน
ตัดสินใจการจัด
โปรโมช่ัน 

ลูกคาตาง 
ประเทศ 

100% 75% 

จํานวนรอบของ
สินคาคงคลัง 
(รอบ/ป) 

67 - 97 - การแลกเปลี่ยน
ขอมูลความ
ตองการของ
ลูกคา 

ผูสง 
มอบหลัก 

50% 44% 

การ
ดําเนินการ
ภายใน 

ตนทุนโซ
อุปทาน 
(Supply 
Chain Costs) 

ความตองการ
เงินทุนสวนเพ่ิม 
(AFN) (100 
ลานบาท) 

-341 - 4,548 - การวางแผนดานการเงิน 
การรวมกัน
ตัดสินใจการจัด
โปรโมช่ัน 

ลูกคาตาง 
ประเทศ 

100% 75% 

การบริหารสิ
นทรัพทของโซ

อุปทาน 
(Supply 

Chain Asset 
Managemen

t) 

อัตรา
ผลตอบแทนตอ
สินทรัพยรวม 
(%) 

8 - 0 - การวางแผนดานการเงิน 
การรวมกัน
ตัดสินใจเก่ียวกับ
การตั้งราคาขาย 

ลูกคาตาง 
ประเทศ 

50% 63% 

อัตรา
ผลตอบแทน
กําไรสุทธิตอ
ยอดขาย (%) 

4 - 1 - การวางแผนดานการเงิน 
การรวมกัน
ตัดสินใจเก่ียวกับ
การตั้งราคาขาย 

ลูกคาตาง 
ประเทศ 

50% 63% 
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1.2.1.3 วิเคราะหประเด็นปญหาของบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง 
 

ผลการวิเคราะหประเด็นปญหาของการบริหารจัดการของแตละผูประกอบการอาหารพรอมบริโภคกรณีศึกษา
ประเภทครบวงจร และประเภทไมครบวงจร  รวมถึงประเด็นปญหาท่ีมีรวมกัน  และสามารถกําหนดแนวทางการพัฒนา
ในแตละประเด็นปญหาของผูประกอบการอาหารพรอมบริโภคกรณีศึกษาประเภทครบวงจร และประเภทไมครบวงจร ได
ดังตารางท่ี 4-12 ถึง 4-14 
 
ตารางท่ี 4-12 ประเด็นปญหา และแนวทางการพัฒนาบริษัทผูประกอบการอาหารพรอมบริโภคกรณีศึกษาประเภทครบ
วงจร 

ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา 
- มีความถูกตองในการจองคิวการผลิต - มีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันตามคําสั่งซ้ือท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือชวยในการจัดตารางการผลิตใหเปนไป
อยางราบรื่น  

- จํานวนรอบของวัตถุดิบคงคลังต่ํา และคลังวัตถุดิบมี
พ้ืนท่ีจํากัด 

- เตรียมพ้ืนท่ีใหจัดเก็บของวัตถุดิบท่ีตองจัดเก็บแบบแช
แข็งไวใหเพียงพอตามแผนการผลิตเทานั้น 

- มีการจัดซ้ืออยูภายใตภาวะท่ีมีการยืดหยุนเรื่องเวลานํา
ในการสงมอบสูงมากวัตถุดิบมาไมทันเวลาหรือไมเปนไป
ตามขอกําหนดสงผลใหกระบวนการผลิตท่ีไมเปนไปตาม
แผน 

- มีการทําสัญญากับทางผูจัดสงในเรื่องปริมาณวัตถุดิบท่ี
ตองการ ความสามารถในการจัดสงวัตถุดิบเพ่ิมเติมในกรณี
ท่ีมีการปรับเปลี่ยนแผนการผลิต และกําหนดเวลาสงมอบ
วัตถุดิบใหชัดเจน 

 
ตารางท่ี 4-13 ประเด็นปญหา และแนวทางการพัฒนาบริษัทผูประกอบการอาหารพรอมบริโภคกรณีศึกษาประเภทไม
ครบวงจร 

ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา 
- มีประสิทธิภาพในดานการสงมอบสินคาอยางสมบูรณ 
การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา 
เวลาท่ีไดรับผลตอบแทนคืน ความถูกตองในการผลิตตาม
แผนการผลิต เวลาเฉลี่ยในการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การ
สงมอบสินคา และจํานวนรอบของสินคาคงคลังต่ํา 

- มีการผลิตเพ่ือจัดเก็บไวสําหรับสินคาท่ีมียอดขายสูง 
รวมถึงการปรับปรุงแผนหนางานใหเปนปจจุบันตามคําสั่ง
ซ้ือท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดทันที สรางอํานาจตอรองในดาน
เครดิตกับคูคาใหมากข้ึนดวยการทําสัญญาระบุวันเวลาท่ี
แนชัดสรางความสัมพันธอันดีตอผูจัดสงเพ่ือเพ่ิมความ
ยืดหยุน ในการจัดหาวัตถุดิบ เขาผลิต  รวมถึงการหา
ชองทางการกระจายสินค าเพ่ิมเติมสําหรับสินคา ท่ี มี
ยอดขายสูงเพ่ือเพ่ิมจํานวนรอบของสินคาคงคลังใหมากข้ึน 

- มีการจัดซ้ือวัตถุดิบบางชนิดจากผูจัดสงในประเทศไทยไม
ตรงตามมาตรฐานท่ีตองการสงผลใหกระบวนการผลิตท่ีไม
เปนไปตามแผน 

- จัดหาผูจัดสงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานใหมากข้ึน
และเพ่ิมระดับความเขมงวดในการประเมินประสิทธิภาพ
ของผูจัดสง และมีการจัดเก็บวัตถุดิบท่ีมีเวลานําในการ
จัดหาสูงไวดวย 
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ตารางท่ี 4-14 ประเด็นปญหา และแนวทางการพัฒนาบริษัทผูประกอบการอาหารพรอมบริโภคกรณีศึกษาท้ัง 2 ประเภท 
ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา 

- มีป ริมาณ การสั่ ง ซ้ื อของลู กค าในประเทศ มีความ
แปรปรวนสูง เนื่องจากขาดการพยากรณความตองการ
และวางแผนรวมกันกับผูคาปลีกท่ีไมไดอยูในเครือและผู
จัดสงวัตถุดิบซ่ึงสงผลใหเกิดปรากฏการณแสหวด 

- ใชการแบงปนขอมูลในโซอุปทาน โดยการนําแผนการ
ผลิตและแผนการสงมอบวัตถุดิบของผูจัดสงวัตถุดิบและ
แผนการรับสินคาของลูกคามาใชในการวางแผนการ
จัดการต าง ๆ ของบริ ษัทผูประกอบการ และใชการ
พยากรณโดยรวมเพ่ือใหท้ังโซอุปทานเห็นภาพรวมท่ีจะ
สามารถวางแผน จัดหา ผลิต และจัดสงไดตรงตามความ
ตองการ 

 
 นอกจากการวิเคราะหประเด็นปญหาและแนวทางการแกไขระบบการดําเนินงานภายในบริษัทแลว ควรให
ความสําคัญกับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางสมาชิกในโซอุปทาน ทําใหเกิดการประสานงานในแตละหนวยธุรกิจ ซ่ึงจะ
สามารถเพ่ิมสมรรถนะในการทํางาน และลดความสูญเสียท่ีจะเกิดจากการขาดความรวมมือ  โดยวิเคราะหสมรรถนะของ
ผูผลิตอาหารพรอมบริโภคท่ีไดรับผลจากปจจัยดานความรวมมือในโซอุปทาน และไดสรุปประเด็นสําคัญเก่ียวกับปจจัย
ดานความรวมมือสําคัญระหวางผูสงมอบวัตถุดิบหลัก และลูกคารายสําคัญท่ีสงผลตอสมรรถนะของผูประกอบการโดย
หากมีการสงเสริมความรวมมือดังกลาวแลวจะทําใหบริษัทมีสมรรถนะท่ีดีข้ึน ดังตารางท่ี 4-15 
 
ตารางท่ี 4-15 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งตามประเภทบริษัท 

ครบวงจร ไมครบวงจร 
1. การแลกเปลี่ยนขอมูลความตองการของลูกคา และ
ขอมูล ณ จุดขายกับผูสงมอบนอกเครือ* 

1. การแลกเปลี่ยนขอมูลความตองการของลูกคา* ขอมูล 
ณ จุดขาย* ระดับสินคาคงคลัง และการขาดแคลนหรือ
สะดุดการสงมอบวัตถุดิบกับผูสงมอบ 

2. การตัดสินใจรวมกันในเรื่องการแก ไขคําสั่ งซ้ือ ท่ี
ผิดพลาด* รวมท้ังรายละเอียดของผลิตภัณฑและความ
หลากหลายกับผูสงมอบนอกเครือ 

2. การตัดสินใจรวมกันในเรื่องการแกไขคําสั่งซ้ือท่ีผิด 
พลาด* และรายละเอียดของผลิตภัณฑ และความ
หลากหลายกับผูสงมอบ 

3. การตัดสินใจรวมกันในเรื่องการตั้งราคาขาย* และ
ระดับสินคาคงคลังกับลูกคาตางประเทศนอกเครือ 

3. การตัดสินใจรวมกันในเรื่องระดับสินคาคงคลัง* และ
การตั้งราคาขายกับลูกคาในประเทศ 
4. การตัดสินใจรวมกันในเรื่องการจัดโปรโมชั่น* การตั้ง
ราคาขาย* และระดับสินคาคงคลังกับลูกคาตางประเทศ 

*ควรสงเสริมความรวมมือเรงดวน 
 

เม่ือถือวาบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคประเภทครบวงจรเปนกลุมท่ีมีแนวทางการปฏิบตัิท่ีเหมาะสมตาม 

SCOR Model  ถา้กาํหนดใหบ้ริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคประเภทไมครบวงจรปรบัเปล่ียนกิจกรรมการปฏิบตัิงาน

ให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสม รวมถึงสรา้งความร่วมมือกับผู้จัดส่งวัตถุดิบ และลูกคา้ทัง้ในและ
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ต่างประเทศเพิ่มเติมแลว้ จะสามารถคาดการณ์ไดว้่าบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคประเภทไมครบวงจร สามารถ

เพิ่มสมรรถนะของบรษัิทไดเ้ทียบเทา่กบับรษัิทประเภทครบวงจร ดงัตารางท่ี 4-16 

 
ตารางท่ี 4-16 การเพ่ิมสมรรถนะของโซอุปทานผูผลิตอาหารพรอมบริโภคของบริษัทไมครบวงจร 

ดัชนีชี้วัดสมรรถนะ 
คาดัชนีของ Best 

Practice 

คาดัชนีของบริษัทฯ
ประเภทไมครบ

วงจร 

ประสิทธิภาพท่ี
เพ่ิมข้ึนเม่ือ

ปรับปรุงตาม Best 
Practice 

ความสมบูรณในการสงมอบสินคา (%) 100 97 เพ่ิมข้ึน 3.09% 
ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 10% (วัน) 

1 3 ลดลง 66.67% 

เวลาเฉลี่ยในการจัดหาวัตถุดิบ (วัน) 4 7 ลงลด 42.86% 
เวลาเฉลี่ยในการสงมอบสินคาในประเทศ (วัน) 1 7 ลดลง 85.71% 
 

1.2.2 ศักยภาพของตลาด และการเช่ือมโยงในอุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภคแชแข็งสําหรับภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของในโซอุปทานแบบย่ังยืน 

 
ในสวนนี้เปนการศึกษาในระดับมหภาคท่ีใหความสําคัญกับการเติบโตของธุรกิจอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง    

การประสานในแตละหนวยธุรกิจซ่ึงจะสามารถเพ่ิมสมรรถนะในการทํางาน และลดความสูญเสียท่ีจะเกิดจากการขาด
ความรวมมือ 
 

1.2.2.1 การวิเคราะหศักยภาพการเติบโตของตลาดอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง 
 ผลการนําขอมูลยอดขายของบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทครบวงจรและไมครบวงจรท่ีไดเขา
สัมภาษณ มาประเมินศักยภาพในการเติบโตของตลาด โดยพยากรณคาเฉลี่ยยอดขายอาหารพรอมบริโภคแชแข็งของ
บริษัทแตละประเภท ในชวงปพ.ศ. 2556 ถึงพ.ศ. 2560 รวมถึงการคาดการณยอดขายเฉลี่ยของบริษัทผูผลิตอาหาร
พรอมบริโภคแชแข็งประเภทไมครบวงจร เม่ือทําการปรับปรุงใหเปนไปตามแนวทางการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและการ
รวมมือท่ีเพ่ิมมากข้ึนกับผูสงมอบและลูกคา  พบวาบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทไมครบวงจรจะมี
ยอดขายเพ่ิมข้ึนเปน 1,117.75 ลานบาทในปพ.ศ. 2557 1,182.60 ลานบาทในปพ.ศ. 2558 1,247.86 ลานบาทในปพ.ศ. 
2559 และ 1,313.59 ลานบาทในปพ.ศ. 2560  โดยแสดงผลการพยากรณเปนดังตารางท่ี 4-17 
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ตารางท่ี 4-17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยยอดขายรวมท้ังในประเทศและตางประเทศ และอัตราการเติบโตระหวางบริษัทผูผลิต
อาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทครบวงจร และบริษัทผูผลิตอาหารพรอมบริโภคแชแข็งประเภทไมครบวงจร (ลาน
บาท) 

ป 
ประเภทครบวงจร (Best Practice) ประเภทไมครบวงจร 

ยอดขายRTE Growth ยอดขายRTE Growth ยอดขายเม่ือปรับตาม Best Practice 
2550 1,671.99  502.00   
2551 2,568.64 53.63% 654.28 30.34%  
2552 3,410.02 32.76% 700.05 6.99%  
2553 3,886.10 13.96% 737.17 5.30%  
2554 4,154.63 6.91% 823.95 11.77%  
2555 4,935.16 18.79% 872.63 5.91%  
2556* 5,331.69 8.03% 949.89 8.85%  
2557* 5,856.22 9.84% 1,017.62 7.13% 1,117.75 (9.84%) 
2558* 6,380.75 8.96% 1,085.35 6.66% 1,182.60 (8.96%) 
2559* 6,905.28 8.22% 1,153.08 6.24% 1,247.86 (8.22%) 
2560* 7,429.81 7.60% 1,220.81 5.87% 1,313.59 (7.60%) 

หมายเหตุ : ขอมูลยอดขายตั้งแตปพ.ศ. 2556-2560 เปนคาท่ีไดจากการพยากรณ 
 

1.2.2.2. การจัดการคุณค่าในอุตสาหกรรมอาหารพร้อมบริโภคแช่แข็งสาํหรับส่งออกไปยังประเทศ

จีน 

 
ปจจัยสําเร็จท่ีสําคัญประการหนึ่งในการสงออกสินคาอาหารพรอมบริโภคไปยังประเทศเปาหมายโดยเฉพาะ

ประเทศจีนคือ ผูประกอบการควรสรางความรวมมือกับตัวแทนผูนําเขาท่ีมีศักยภาพ เนื่องดวยอาจมีขอจํากัดหลาย
ประการท้ังการสื่อสารท่ีตองใชภาษาจีนและความชํานาญเก่ียวกับข้ันตอนการขออนุญาตและการดําเนินการในการนําเขา 
หรือมีความสัมพันธท่ีเขมแข็งกับภาครัฐ  เครือขายกับผูคาปลีก และผูใหบริการในระบบโซความเย็น  

 
หนวยงานของประเทศจีนท่ีเก่ียวของและมีบทบาทสําคัญสําหรับการนําเขาสินคาและสงออกสินคาสวนผูสงออก 

ไดแก 
1. General Administration of Customs of China (GACC) เปนหน วยงานระดับกระทรวงข้ึนตรงตอ

คณะรัฐมนตรี โดยจะมีประจําอยูในเมืองหลักของประเทศ ซ่ึงดูแลเรื่องอากร (Duty)  
2. State Administration of Taxation (SAT) เปนหนวยงานระดับกระทรวงข้ึนตรงตอคณะรัฐมนตรี โดยดูแล

เรื่องภาษี (VAT) 
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3. General Administration of Quality Supervision, Inspection and Quarantine (GAQSIQ) เ ป น
หนวยงานระดับกระทรวงข้ึนตรงตอคณะรัฐมนตรี ซ่ึงดูแลเรื่องการควบคุมคุณภาพสินคา การตรวจสอบคุณภาพและ
สุขอนามัยของสินคา และความปลอดภัยอาหาร โดยหนวยงานนี้อยูท่ีปกก่ิง  และในแตละมณฑลท้ัง 31 มณฑลจะมี
หนวยงาน The China Entry-Exit Inspection and Quarantine Bureau (CIQ) เปนหน วยงานยอยท่ี ทํ าหนา ท่ี
รับผิดชอบแทน GAQSIQ เรื่องการตรวจสอบและกักกันสินคาท่ีนําเขาหรือสินคาท่ีสงออกจากประเทศจีน 

ข้ันตอนการทํางานของ 3 หนวยงานในการนําเขาสินคาไปในประเทศจีน นั้นหนวยงานท่ีมีอํานาจในการอนุมัติ
ใหนําเขาสินคาคือ GAQSIQ ซ่ึงแตงตั้งให CIQ ในแตละมณฑลทําหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพ ความปลอดภัย สุขอนามัย 
และเอกสารแนบของสินคากอน ถาผานการอนุมัติจากหนวยงานแลวจึงทําการออกใบอนุญาตนําเขาสินคา แลวสงเลข
เอกสารท่ีออกดังกลาวไปใหหนวยงาน General Administration of Customs of China (GACC) เพ่ือคิดคํานวณเรื่อง
ภาษีและอากรตอไป สําหรับประเทศไทยดวยขอตกลงดานเขตการคาเสรีอาเซียนเพ่ิมประเทศจีนหากมีหนังสือรับรอง
แหลงกําเนิดสินคา (สําหรับประเทศจีนใชเอกสารฟอรมอี) จะไดรับการยกเวนอากร แตตองชําระภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) 
ดวยอัตรา 13 % สําหรับเปนกลุมสินคาเกษตร และอัตรา 17% สําหรับสินคาอาหารแปรรูปและสินคาอ่ืน ๆ เม่ือทําการ
จายคาภาษีและอากรแลวจึงจะเสร็จสิ้นกระบวนการขออนุญาตเพ่ือใหนําเขาสินคาไปในประเทศจีนได โดยสรุปเอกสารท่ี
ตองใชในการนําเขา และข้ันตอนการนําเขาไดดังนี้ 

 
เอกสารท่ีใชในการนําเขา 

1) ใบรับรองแหลงผลิต (Certificate of producing place) 
2) ใบรับรองสวนผสมอาหาร (Certificate of food ingredients) 
3) ใบรับรองสุขอนามัย (Certificate of Hygiene) 
4) ใบขนสงสินคา 
5) สัญญาระหวางบริษัทนําเขา และ สงออก 
6) ฉลากท่ีผานการตรวจสอบจากหนวยงานท่ีมีอํานาจตามขอกําหนด ระบุรายละเอียดเปนภาษาจีน 

 
ข้ันตอนการนําเขาสินคา 
การนําเขาสินคาอาหารไทยไปยังประเทศจีนนั้น มีข้ันตอนและเวลาท่ีใช ดังภาพท่ี 4-2 ผลการสัมภาษณผูนําเขา

ท่ีประเทศจีนพบวาหากผูนําเขามีศักยภาพ มีความชํานาญ และมีเครือขายในการทํางานท่ีดีแลว จะสามารถลดเวลาจาก
ข้ันตอนการนําเขาปกติไดรอยละ 50  ภาพท่ี 4-3 เปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชในการนําเขาปกติกับการนําเขาโดยผูนําเขา
ท่ีมีความเชี่ยวชาญ และมีเครือขายการทํางานท่ีมีศักยภาพ 
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ผูผลิต/ผูแทนจําหนายไทย 
        
 

ทําการยื่นเอกสารเพ่ือใหหนวยงาน CIQ ตรวจสอบ 
(ตรวจสอบเอกสารและตรวจสอบสินคาทางกายภาพ) 

 
หนวยงาน CIQ ออกเอกสารผานให 

 
เสนอตอศลุกากร 

 
จายภาษี 

 
ศุลกากรทําการตรวจสอบสินคา 

 
ศุลกากรปลอยสินคา 

 
หนวยงาน CIQ ทําการตรวจสอบอีกครั้ง 

(สุมตรวจสารปนเปอน, สวนประกอบของอาหาร) 
 
 

หนวยงาน CIQ ปลอยสินคาสูโกดงัผูนําเขา 
 

ผูนําเขาขนสงสินคาใหบริษัทท่ีทําหนาท่ีในการกระจายสินคา 
 

ภาพท่ี 4-2 ข้ันตอนการนําเขาสินคาในประเทศจีน และการเปรียบเทียบเวลาท่ีใชระหวางผูนําเขาปกติกับผูนําเขา
ท่ีชํานาญการ 
 
 ข้ันตอนการดําเนินการท้ังหมดถานําเขาผานผูนําเขาชาวจีนท่ีชํานาญจะใชเวลาประมาณ 10 วันทําการ ซ่ึงปกติใช
เวลาประมาณ 25 – 30 วันทําการ ดังนั้นการสงออกสินคาไปยังประเทศจีนโดยผานผูนําเขาชาวจีนท่ีชํานาญจะเปน
ประโยชนมาก ผูสงออกท่ีสนใจสามารถติดตอขอคําแนะนําไดท่ีสํานักงานพาณิชยในตางประเทศ หรือสํานักสงเสริม
การคาระหวางประเทศ ประจําพ้ืนท่ีเปาหมายได 
 
 
 
 

- ใบเบิกสินคา          

- ใบเสร็จรับเงิน        

- หนังสือสัญญา         

- หนังสือรบัรอง อย.                                      

  จากไทย                                  

- ฉลากสินคา 

  ภาษาจีนตาม  

  ขอกําหนดของ CIQ 

ชํานาญ ~ 2 วันทําการ  

ปกติ ~ 5 วันทําการ 

ชํานาญ~ 1 วันทําการ    

ปกติ ~ 2 วันทําการ 

ชํานาญ~ 1 วันทําการ    

ปกติ ~ 2 วันทําการ 

ผาน ไมผาน 

สงกลับ/ทําลาย 
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 ในกรณีผูผลิตตองการจะสงออกสินคาไปประเทศจีนโดยใชผูนําเขาจะตองเขาใจรูปแบบการทํางานของผูนําเขา
จากจีน ซ่ึงมีวิธีการคัดเลือกสินคาดังนี้ 
 

1 การคัดเลือกสินคาในงานแสดงสินคาตาง ๆ เพ่ือประเมินสินคาท่ีจะสามารถนํามาขายได และมีการทดสอบ
สินคาโดยนํามารวมงานแสดงสินคาในประเทศจีน เพ่ือทดสอบการยอมรับและเก็บขอมูลผูบริโภค 

2 เลือกผูนําเขาท่ีมีเอกสารรับรองอนุญาตใหนําเขาสินคาประเภทท่ีตองการสงออก และควรเลือกผูนําเขาท่ีมี
ศักยภาพ มีความชํานาญ ท้ังในเรื่องการดําเนินการตามกฎหมาย มีเครือขายการทํางานท่ีดีท้ังตอเจาหนาท่ีรัฐ ผูคาปลีก 
และผูใหบริการดานโลจิสติกสในโซความเย็น 

3 ประเมินความตองการสินคาของผูบริโภค และไปสั่งซ้ือเองท่ีโรงงานในประเทศไทย 
4 สงทีมเขาสํารวจตลาดในประเทศไทย เก็บขอมูลแบรนดใดท่ีไดรับความนิยม เสนอขอมูลใหฝายการตลาดเพ่ือ

ประเมินวาสินคาเหมาะสมท่ีจะนํามาจําหนายในตลาดจีนหรือไม โดยมีกระบวนการวิจัยทางการตลาดเชน การสํารวจ
ดวยแบบสอบถาม การทดสอบชิมสินคา ประกอบกับขอมูลยอดขาย เพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดและปริมาณการสั่งซ้ือ 

5 สํารวจผานเว็บไซต และจากขอมูลของแบรนดตาง ๆ ท่ีเขามาขายในประเทศ 
6 การประเมินดวยตําแหนงผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับชองทางการจัดจําหนาย 

 
ในกรณีผูผลิตตองการนําเขาสินคาเองในประเทศจีนในรูปแบบจัดตั้งบริษัทนําเขาเอง ควรปฏิบัติตามขอแนะนํา

ดังนี้ 
 

1 ควรมีท่ีปรึกษาทางกฎหมายท่ีมีความเชี่ยวชาญ เนื่องดวยประเทศจีนมีกฎระเบียบจํานวนมาก มีการแตก
ประเด็นยอย และคอนขางซับซอน  

2 ฉลากสินคาเปนสิ่งท่ีรัฐบาลจีนใหความสําคัญ ดังนั้นจะตองทําการศึกษารายละเอียด เพ่ือปฏิบัติตามไดอยาง
ถูกตอง 

3 ควรมีบุคลากรท่ีชํานาญทักษะการสื่อสารโดยใชภาษาจีนธุรกิจ 
4 การกําหนดราคาขายสินคาท่ีระบุในเอกสารนําเขาตองไมต่ํากวาราคาสินคาประเภทเดียวกันในทองตลาด  
5 การกําหนดพิกัดสินคา การตีความพิกัดสินคา จะตองมีการพิจารณาอยางถ่ีถวนเนื่องจากอาจมีปญหาในการ

เรียกเก็บภาษียอนหลังได 
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1.3 การจัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการกระจายอาหารพรอมบริโภคเพ่ือการสงออก  
 

 ผลการสัมภาษณเชิงลึกกับบริษัทผูผลิตอาหารแชแข็งสงออก พบวาปจจัยสําคัญท่ีผูผลิตใชในการเลือกใชบริการผู
ใหบริการสงออกสินคา คือ ราคา เวลา และการใหบริการ ในขณะท่ีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหบริการสงออกสินคา
คือ สภาผูสงออกสินคาทางเรือ บริษัทสายการเดินเรือ ตัวแทนสงออกสินคา ผูประกอบการลานตูสินคา ทาเรือแหลมฉบัง 
ชี้ใหเห็นวาชวงฤดูกาลของผลไมเมืองรอนของไทย ในชวงเดือน มีนาคมถึงพฤษภาคมของทุกป ผูผลิตและสงออกอาหาร
แชแข็งจะประสบปญหาการแยงการใชงานตูคอนเทนเนอรแชเย็นกับผูสงออกผลไมของไทย รวมถึงการแยงจุดจายไฟ
สําหรับตูคอนเทนเนอรท่ีรอจัดสงอยูในทาเรือ จึงควรมีแผนการจองตูในชวงเวลาดังกลาวลวงหนา 
 

ผลการวิเคราะหประเด็นปญหาของการบริหารจัดการของบริษัทผูผลิตอาหารแชแข็งสงออกและกลุมผูใหบริการ
สงออกสินคา สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนา รวมถึงผูรับผิดชอบในแตละประเด็นปญหา ไดดังตารางท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี 4-18 สรุปประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนาและ ผูรับผิดชอบ ในการจัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการ
กระจายอาหารพรอมบริโภคเพ่ือการสงออก 

ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
ขาดแคลนตูสินคาชนิดแชแข็งเพ่ือการ
สงออก ในผูประกอบการขนาดเล็ก 

การวางแผนการจองระวางตูสินคาลวงหนา ผูประกอบการสงออกสินคา 

การรวมกลุมกันเพ่ือตอรองคาใชจายในการ
จองระวางตูสินคา 

ผูประกอบการสงออกสินคา 

สภาพของตู ท่ี ไมพรอมตอการใชงาน 
เชน ไมสามารถปรับอุณหภูมิไดตามท่ี
กํ าห น ด  ค ว าม ส ะ อ าด แ ล ะค วาม
ปลอดภัยของสินคา 

การตรวจสอบสภาพตูสินคาใหพรอมใชงาน
โดยผูท่ีไดรับการรับรองจาก IICLกอนสงมอบ 

สายการเดินเรือ / เจาของตูสินคา 

ตองเก็บรักษา ทําความสะอาดตูสนิคาใหมี
สภาพดีพรอมใชงานเสมอ และเพียงพอตอ
การใชงาน 

สายการเดินเรือ 

คาระวางในการสงออกมีราคาสูงกวา
ในชวงฤดูสงออกผลไม 

จัดใหมีการเผยแพรเง่ือนไข/ กติกา/ 
ขอตกลง ใหกับผูประกอบการ 

สายการเดินเรือ 

รถหัวลากไมจายกระแสไฟใหกับตูสินคา การจัดหาระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการ
ติดตั้งการจายไฟใหกับตูสินคา เพ่ือชวย
ประหยดัเช้ือเพลิงในการขนสง 

ผูประกอบการขนสงดวยรถหัวลาก 

การจัดทําและตรวจสอบมาตรฐานการขนสง
ของผูใหบริการสงออกสินคา ทุกสวนแบบ
ครบวงจร เชน การตรวจวัดอุณหภูมิระหวาง
ขนสง ดวยการใช data logger  

ภาครัฐ  

ปลั๊กสําหรับจายไฟฟาใหกับตูสินคาใน
บริเวณทาเทียบเรือมีจํานวนไมเพียงพอ
กับตูสินคา ในชวงฤดูสงออกผลไม 

การเพ่ิมจํานวนปลั๊กไฟในทาเรือ ใหเพียงพอ
กับการใชงานในฤดูกาลสงออกผลไม 

ผูประกอบการทาเรือ 
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1.4 ประมาณขนาดอุปสงค พฤติกรรม การยอมรับ ทัศนคติ และความตองการของผูบริโภคอาหารไทยในประเทศจีน   
 
 ผลการวิเคราะหกลุมเปาหมายหลักของอาหารพรอมบริโภคแชแข็งในพ้ืนท่ีเปาหมายคือ ปกก่ิง เซ่ียงไฮ และกวาง
โจว ซ่ึงจําแนกตามเกณฑพฤติกรรมศาสตรและวิธีการดําเนินชีวิต สามารถประมาณขนาดตลาดในแตละเมือง ไดดัง
ตารางท่ี 4-19 
 
ตารางท่ี 4-19 ขนาดตลาดท่ีเปนไปได 

พ้ืนท่ีเปาหมาย รอยละของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ขนาดตลาด (ลานคน) 
ปกก่ิง 25.21 2.42 
เซ่ียงไฮ 25.09 2.18 
กวางโจว 23.20 0.82 
หมายเหตุ : ขอมูลประชากรศาสตรจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามในงานวิจัย 
 

ผลการนําขนาดตลาดท่ีไดมาประมาณขนาดอุปสงคท่ีเปนไปได ซ่ึงสําหรับอาหารพรอมบริโภคแชแข็งจาก
ประเทศไทยในชวงเริ่มตนของการนําเขา ดวยวิธี Chain Ratio Method ประมาณจากสดัสวนของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ใหคะแนนอาหารท่ีผลิตจากประเทศไทย เทียบกับประเทศคูแขงในมิติคุณภาพดานตาง ๆ สูงท่ีสุด สรุปไดดังตารางท่ี 4-20 
 
ตารางท่ี 4-20 ขนาดตลาดกลุมเปาหมายหลักท่ีมีโอกาสท่ีจะซ้ืออาหารพรอมบริโภคแชแข็งจากประเทศไทย 

พ้ืนท่ีเปาหมาย รอยละของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ขนาดตลาด (ลานคน) 
ปกก่ิง 31.58 0.77 
เซ่ียงไฮ 13.33 0.29 
กวางโจว 32.08 0.26 
หมายเหตุ : เปนการระบุคาโดยประมาณจากขอมูลท่ีไดในงานวิจัยนี้เทานั้น 

 
โดยจากขอมูลการสํารวจท่ีได ผูบริโภคกลุมนี้นิยมซ้ืออาหารพรอมบริโภครับประทาน 1-2 กลองตอสัปดาห ทํา

ใหมีโอกาสท่ีเปนไปไดท่ีจะขายผลิตภัณฑอาหารพรอมบริโภคไดปริมาณดังตารางท่ี 4-21 
 

ตารางท่ี 4-21 คาคาดการณยอดขายตอหนวยของอาหารพรอมบริโภคจากประเทศไทยใน 1 ป 
พ้ืนท่ีเปาหมาย ปริมาณ (ลานกลอง) ปริมาณเฉลี่ย (ลานกลอง) 

ปกก่ิง 40 – 80 60 
เซ่ียงไฮ 16 – 31 23 
กวางโจว 14 - 28 21 
หมายเหตุ : เปนการระบุคาโดยประมาณจากขอมูลท่ีไดในงานวิจัยนี้เทานั้น 
 

นอกจากนี้ผลการวิเคราะหกลุมเปาหมายในแตละเมือง สามารถระบุลักษณะ พฤติกรรมการซ้ือ การยอมรับใน
ราคา และการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย ดังตารางท่ี 4-22 
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ตารางท่ี 4-22 ลักษณะผูบริโภคเปาหมายหลัก 
ปกก่ิง เซ่ียงไฮ กวางโจว 

- อายุเฉลี่ย 31 ป  
- มีรายไดตอเดือนมากกวา 6,000 
หยวน 
- ซ้ืออาหารพรอมบริโภคแชแข็ง
ทุกสัปดาหในปริมาณ 1-2 กลอง 
- ร าค า ท่ี ซ้ื อ อ ยู ใน ช ว ง  11-20 
หยวน 
- ดําเนินชีวิตโดยใสใจสุขภาพ 
- กิจกรรมท่ีผูบริโภคกลุมนี้สนใจ
อานหนังสือและตกแตงบาน 

- อายุเฉลี่ย 38 ป  
- มีสถานภาพโสดมากกวากลุมอ่ืน ๆ  
- มีรายไดตอเดือนมากกวา 6,000 หยวน 
- ซ้ื ออาหารพรอมบริ โภคแชแ ข็ งทุ ก
สัปดาห 
- ราคาท่ีซ้ืออยูในชวง 11-20 หยวน 
- ให ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ร ส ช า ติ แ ล ะ
เครื่องหมายประกันคุณภาพ 
- มี วิ ถี ก า ร ดํ า เนิ น ชี วิ ต ท่ี ใ ส ใ จ กั บ
องคประกอบและคุณภาพของอาหาร 
- สนใจกิจกรรมคือ ทองอินเตอรเน็ต เขา
สังคม และออกกําลังกายดูแลสุขภาพ 

- อายุเฉลี่ย 32 ป  
- มีรายไดตอเดือนมากกวา 6,000 
หยวน 
- ซ้ืออาหารพรอมบริโภคแชแข็งทุก
สัปดาหในปริมาณ 1-2 กลอง 
- ราคาท่ีซ้ืออยูในชวง 11-20 หยวน 
- ดําเนินชีวิตโดยใสใจสุขภาพ 
- กิจกรรมท่ีผูบริโภคกลุมนี้สนใจคือ
ทําอาหารและตกแตงบาน  

 
 ดังนั้นสามารถวางตําแหนงผลิตภัณฑอาหารพรอมบริโภคแชแข็งจากประเทศไทย จากขอมูลทัศนคติและ
ความตองการของกลุมเปาหมายในแตละเมือง วาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัยสูง อยูในระดับราคาท่ีสูงกวา
อาหารจากจีน รวมถึงมีคุณลักษณะผลิตภัณฑดานอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการผูบริโภคไดแก คุณคาโภชนาการ 
รสชาติ ภาพลักษณ รวมท้ังความสะดวกในการบริโภค ซ่ึงสามารถกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
ผูบริโภคเปาหมายในแตละเมือง ดังตารางท่ี 4-23 
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ตารางท่ี 4-23 กลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับผูบริโภคเปาหมาย 
ปกกิ่ง เซ่ียงไฮ กวางโจว 

ผลิตภัณฑพรีเม่ียม ผลิตภัณฑพรีเม่ียม ผลิตภัณฑพรีเม่ียม 
ดานผลิตภัณฑ 
-มีเครื่องหมายประกันคุณภาพ 
-บนฉลากระบุแหลงกําเนิดสินคาและ
มีขอมูลติดตอ 
-มีรสชาติเขมขนถูกปากชาวปกก่ิง 

ดานผลิตภัณฑ 
-รสชาติเขมขนถูกปากชาวเซ่ียงไฮ 
-แสดงเครื่องหมายประกันคุณภาพ 
-มีคุณคาทางโภชนาการท่ีดี 

ดานผลิตภัณฑ 
-มีเครื่องหมายประกันคุณภาพ 
-บนฉลากระบุแหลงกําเนิดสินคา 
-มีรสชาติกลมกลอมถูกปากชาวกวาง
โจว 
 

ดานราคา 
-กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ดานราคา 
-กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไม
เกิน 20 หยวน 

ดานราคา 
-กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
-ซุปเปอรมารเก็ตระดับพรีเม่ียม 
- อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
-ซุปเปอรมาเก็ตระดับพรีเม่ียม 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
-ซุปเปอรมารเก็ตระดับพรีเม่ียม 

ดานสงเสริมการตลาด 
-ควรมีเว็บไซตแสดงขอมูลผลิตภัณฑ 

ดานสงเสริมการตลาด 
-ลดราคาสินคาเปนครั้งคราว 
-มีของแถม 

ดานสงเสริมการตลาด 
-ควรมีเว็บไซตแสดงขอมูลผลิตภัณฑ 
-มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 

 

  



                                                                                                             รางรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ (Final Report) 
การสรางคุณคาในโซอุปทานอาหารพรอมบรโิภค| 4-25 

 

    

2. โซอุปทานอาหารฮาลาล  

 อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลท่ีมีศักยภาพในเมืองไทย ไดแก กลุมอาหารวางท่ีทําจากผลไม เนื่องจากเมืองไทยเปน
ประเทศท่ีมีผลไมเมืองรอนท่ีสําคัญหลายชนิดและสามารถแปรรูปเปนอาหารวางฮาลาลไดงาย อีกท้ังยังเปนท่ียอมรับจาก
ตางประเทศ  ซ่ึงผลการศึกษาโซอุปทานบริษัทผูผลิตกรณีศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ คือ มะขามหวานแปรรูป ซ่ึงเปนสินคาท่ี
มีมูลคาเพ่ิมคอนขางสูงมาก (ภาพท่ี 4-3) และมีความตองการสูงท้ังตลาดในประเทศ และตลาดตางประเทศ  โดยบริษัท
กรณีศึกษา เปนผูผลิตมะขามแปรรูปท่ีรับการรับรองมาตรฐานในการผลิตระบบสากล คือ GMP HACCP และ OTOP 5 
ดาว  นอกจากนี้ยังมีระบบตรวจสอบยอนกลับ และระบบการบริหารสินคาคงคลังท่ีดี รวมถึงยังไดรับเครื่องหมายรับรอง
ฮาลาลในป พ.ศ. 2555  ซ่ึงจากการท่ีไดรับเครื่องหมายฮาลาล สงผลตอการเพ่ิมข้ึนของยอดขายถึงรอยละ 20-30  โดย
ยอดขายท่ีเพ่ิมนี้มาจากผูบริโภคกลุมมุสลิมท้ังในประเทศและตางประเทศ  นอกจากนี้ยังสามารถสงสินคาขายในราน 
eCosway ได ซ่ึงในปจจุบันสัดสวนการขายตลาดในประเทศ คิดเปนสัดสวนรอยละ 80 โดยผานหางสรรพสินคาชั้นนํา
ของประเทศไทย และรานคาเพ่ือสุขภาพตาง ๆ สวนขายตลาดตางประเทศ คิดเปนสัดสวนรอยละ 20 เชน แคนนาดา จีน 
อเมริกา และประเทศในกลุมมุสลิม ฯลฯ  โดยสงออกผานตัวแทนจําหนาย (Trader) และรับจางผลิต (OEM) 
 

         
ภาพท่ี 4-3 โซคุณคามะขามหวานแปรรูป 

 
 
 

สวน

 

ผูรวบรวม

 

หองเย็นเก็บมะขาม 

ผูผลิตบรรจุภัณฑ 

โรงงานแปรรูป 

ผูบริโภคในประเทศ 
 

รานคาปลีกในประเทศ รานคาปลีกใน
  

ผูบริโภคตางประเทศ 
 

มะขาม ราคา 30  บาท/กก. 

มะขาม ราคา 35 บาท/กก. 

มะขามแหงแกะเมล็ด  
ราคาประมาณ 800 บาท/กก. 

มะขามแหงแกะเมล็ด  
ราคาประมาณ 4,000 บาท/กก. 

มะขาม ราคา 40 บาท/กก. 
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จากการศึกษาวิเคราะหบริษัทกรณีศึกษาไดพบประเด็นปญหา และแนวทางการพัฒนาในสวนของวัตถุดิบ ไดดัง
ตารางท่ี 4-24  

 
ตารางท่ี 4-24 ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา และผูรับผิดชอบสวนของวัตถุดิบ 

ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
- การขาดแคลนวัตถุดิบนอกฤดูกาล 
เนื่องจากมะขามมีผลผลิตออกมา
เพียงปละ 1 ครั้ง ในชวงมกราคม  

- การลงทุนสรางหองเย็นสําหรับเก็บ
รักษามะขามเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหเพียงพอ
ตอความตองการ 

- บริษัท 

- คุณภาพมะขาม ท้ังรสชาติและ
ขนาดฝกมะขามท่ีไมสมํ่าเสมอ 

- การวิจัยและพัฒนาปรับปรุงพันธุ
มะขาม ใหมีคุณภาพสมํ่าเสมอและมี
ผลผลิตตอเนื่อง 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

  
ผลวิเคราะหตนทุนจากการสัมภาษณเชิงลึกกับบริษัทผูผลิตอาหารฮาลาลอ่ืน ๆ ในภาคใต ภาคตะวันออก  ภาค

กลาง และภาคเหนือ  โดยจําแนกตนทุนออกเปน ตนทุนการขอรับรองเครื่องหมายฮาลาล และสัดสวนตนทุนการผลิตราย
เดือนกับตนทุนโลจิสติกสรายเดือน (ตารางท่ี 4-25)  พบวา ตนทุนการขอรับรองเครื่องหมายฮาลาลมีคาเฉลี่ยอยู ท่ี 
20,725 บาท ซ่ึงตนทุนสวนนี้มีความแตกตางกันในทุกบริษัท เนื่องจากมีคาธรรมเนียมท่ีไมเทากันตามขนาดของบริษัท 
และประเภทของอาหารท่ีผลิต รวมถึงการมีความสัมพันธอันดีกับผูใหการรับรองเครื่องหมายฮาลาล จะทําใหไดรับการ
ลดหยอนคาใชจายในการรับรองเครื่องหมายฮาลาลจากคาใชจายมาตรฐานตามท่ีกําหนดจากตารางท่ี 4-26  ในสวน
ตนทุนการผลิต พบวา ตนทุนวัตถุดิบมีสัดสวนสูงท่ีสุดท่ีรอยละ 70 ของตนทุนการผลิตท้ังหมด  สําหรับตนทุนโลจิสติกส
นั้น พบวา ตนทุนขนสงมีสัดสวนสูงท่ีสุดท่ีรอยละ 90 ของตนทุนโลจิสติกสท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4-25 สัดสวนตนทุนการผลิต และ ตนทุนโลจิสติกสและการขนสง 

ลําดับ รายชื่อสถานประกอบการ 
ตนทุนการ
ขอรับรอง 

ฮาลาลตอป 

ตนทุนการผลิตรายเดือน (เปอรเซ็นต) ตนทุนโลจิสติกสรายเดือน (เปอรเซ็นต) 

วัตถุดิบ แรงงาน 
การ

บริหารงาน 
คาเสื่อม
ราคา 

คาภาษีและ
ประกันภัย 

คลังสินคา การขนสง 
กิจกรรม
สนับสนุน 

1 บริษัท กันตังซีฟูด จํากัด (ปลากระปอง) 120,000 75% 5% 20% N/A N/A N/A N/A N/A 
2 ช.สามชางขนมเปยะสูตรโบราณ 5,000 79% 18% 3% N/A N/A - 100% - 
3 กลุมวิสาหกิจชุมชนดาโตะ (ขาวเกรียบปลา) 6,000 84% 8% 8% N/A N/A - 100% - 
4 หางหุนสวนสามัญ นาโนเฮิรบ (กาแฟสุขภาพ) 2,500 86% 8% 5% N/A N/A 81% 19% - 
5 กลุมวิสาหกิจชุมชนศรีนังตาเกษตรแปรรูป(กลวยหินทอดกรอบ) N/A 68% 20% 13% N/A N/A - 100% - 
6 กลุมแมบานควนน้ําใส (ขนมพื้นเมืองและเบเกอร่ี) 1,600 60% 25% 13% N/A 2% - 100% - 
7 หางหุนสวนจํากัดชัยสิทธิ์ฤทธา (ขาวซอยตัดตราปลาทอง) 15,000 87% 9% 3% N/A 1% N/A N/A N/A 
8 หางหุนสวนจํากัด สุธาสินี 3 (น้ําพริกขาวซอย) 1,000 70% 20% 5% 5% N/A - 100% - 
9 บริษัท เชียงใหมชยาดา (น้ําผ้ึงบรรจุขวด) 1,000 83% 5% 12% N/A N/A N/A N/A N/A 
10 รานวีระวงศ (ลูกหยีกวน) 1,500 80% 15% 5% N/A N/A N/A N/A N/A 
11 โรงงานลูกชิ้นพงษทิพย 24,000 64% 17% 10% 9% N/A N/A N/A N/A 
12 รานโรตีกรอบปตตาน ีบิสมิลลาห 2,500 60% 10% 30% N/A N/A 2% 98% N/A 
13 ผูผลิตขิงผง 2,000 82% 18% N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
14 บริษัท ตอยยิบันฟูดส จํากัด (นมถัว่เหลือง) 12,500 64% 10% 13% 10% 3% 5% 75% 20% 
15 บริษัท สารัชมารเก็ตต้ิง จํากัด (มะขามแปรรูป) 37,000 50% 30% 5% 5% 10% - 100% - 
16 บริษัท ไนนแทมมะรินด จํากัด (มะขามแปรรูป) 50,000 50% 40% 5% 3% 2% - 100% - 
17 หางหุนสวนจํากัด จิราพรฟูด (กลวยตาก) 50,000 70% 10% 5% 10% 5% - 100% - 

คาเฉลี่ย 20,725 71% 16% 9% 2% 1% 8% 90% 2% 

N/A หมายถึง ไมมีขอมูล
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ตารางท่ี 4-26 ตนทุนคาธรรมเนียมการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล 

รายการ 

ผูประกอบการขนาดเล็ก ผูประกอบการขนาดกลาง ผูประกอบการขนาดใหญ 
ปท่ี 1 
(บาท) 

ปท่ี 2 ขึ้น
ไป ปละ 
(บาท) 

ปท่ี 1    
(บาท) 

ปท่ี 2 ขึ้น
ไป ปละ 
(บาท) 

ปท่ี 1    
(บาท) 

ปท่ี 2 ขึ้น
ไป ปละ 
(บาท) 

1. การตรวจสอบ 
      

1.1 ขอใหม ขอตออาย ุ 10,000 10,000 15,000 15,000 20,000 20,000 
1.2 กรณีไมผานการเห็นชอบ (ครั้งแรก) 

      

1.3 ขอเพ่ิมผลิตภัณฑ 
      

1.4 เม่ือมีการรองเรียน 
      

1.5 การวิเคราะหผลิตภัณฑ (ผลิตภัณฑละ) 
      

1.6 คาพาหนะ 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 
1.7 คาท่ีพัก 

      

2. หนังสือรับรองฮาลาล 
      

2.1 ภาษาไทย 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
2.2 ภาษาอังกฤษ 

      

2.3 ภาษาอารบิก 
      

3. หนังสือสําคัญใหใชเครื่องหมายรับรองฮาลาล 
      

3.1 ภาษาไทย (รายการละ) 500 500 500 500 500 500 
3.2 ภาษาอังกฤษ (ฉบับละ) 

      

3.3 ภาษาอารบิก (ฉบับละ) 
      

4. เอกสารรับรองฮาลาลเพ่ือการสงออก (ฮ.ล.2) 
      

5. คาท่ีปรึกษา 
      

5.1 ท่ีปรึกษาประจําสถานประกอบการผลิตภัณฑฮา
ลาล 

18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

6. คาประกันการรับรอง 
      

6.1 เงินประกันการรับรองผลิตภัณฑฮาลาล 
      

 คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 20,000 
 

20,000 
 

20,000 
 

รวม1 52,000 32,000 57,000 37,000 62,000 42,000 
รวม2 53,500 33,500 58,500 38,500 63,500 43,500 
รวม3 55,000 35,000 60,000 40,000 65,000 45,000 

 

หมายเหตุ: ผลรวมท้ังหมดคํานวณจากคาธรรมเนียมการขอรับรองฮาลาล 1 ผลิตภัณฑตอป และยังไมรวมรายการท่ี
เปนคาใชจายท่ีไมแนนอนข้ึนอยูกับประเภทของผลิตภัณฑของแตละผูประกอบการ (อางอิงคาธรรมเนียมจาก
สํานักงานคณะกรรมการอิสลามกลางแหงประเทศไทย) 
1รวมคาธรรมเนียมในการขอหนังสือรับรองและหนังสือสําคัญใหใชเครื่องหมายรับรองฮาลาลฉบับภาษาไทยอยางละ 
1 ฉบับ 
2รวมคาธรรมเนียมในการขอหนังสือรับรองและหนังสือสําคัญใหใชเครื่องหมายรับรองฮาลาลอยางละ 2 ฉบับ คือ 
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
3รวมคาธรรมเนียมในการขอหนังสือรับรองและหนังสือสําคัญใหใชเครื่องหมายรับรองฮาลาลอยางละ 3 ฉบับ คือ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอารบิก 
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ผลการวิเคราะหประเด็นปญหาของการบริหารจัดการของบริษัทผูผลิตอาหารฮาลาล สามารถกําหนดแนว
ทางการพัฒนา รวมถึงผูรับผิดชอบในแตละประเด็นปญหาของบริษัทผูผลิตอาหารฮาลาลไดดังตารางท่ี 4-27 
 
ตารางท่ี 4-27 ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา และผูรับผิดชอบของโซคุณคาของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 

มุมอง ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
วัตถุดิบหรือปจจัย
การผลิต 

วั ต ถุ ดิ บ ใน พ้ื น ท่ี ไ ม
เพียงพอ 

เลือกใชวัตถุดิบท่ีอยูใกลแหลงผลิต โดยวัตถุดิบท่ี
เขาสูกระบวนการผลิตตองไดรับรองตราฮาลาล 

ผูประกอบการ 

จัดหาวัตถุดิบผานผูรวบรวม หรือพอคาคนกลาง 
ท่ี มี ค วาม เ ช่ี ย วช าญ ใน การจั ด ห าม าก ก ว า
ผูประกอบการ จะทําใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ
และมีความสม่ําเสมอ 

ผูประกอบการ 

ขาดแคลนวัตถุดิบบาง
ชนิด ท่ี มี ผลผลิตออก
ตามฤดูกาล 

ตองมีการสตอกวัตถุดิบไวเพ่ือใหพอการผลิต
ตลอดท้ังป และมีการจัดเก็บวัตถุดิบท่ีเหมาะสม
เพ่ือใหสามารถเก็บไดระยะยาว 

ผูประกอบการ 

การผลิต ขาดความเขาใจในเรื่อง
ของหลักอนามัย 

สงเสริมความเขาใจในการผลิตสินคาท่ีมีสะอาด
ถูกหลักอนามัย 

ผูประกอบการ 

มีตนทุนการผลิตสินคา
ฮาลาลสูงกวาการผลิต
สินคาท่ัวไป 

ใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือการใชทรัพยากรการ
ผลิตมีประสิทธิภาพ 

ผูประกอบการ 

อาจมีการรวมกลุมการผลิตสินคาประเภทเดียวกัน ผูประกอบการ 
การสรางมูลคาเพ่ิม ขาดความรูความเขาใจ

ในเรื่องของฮาลาล ใน
บรรจุภัณฑ 

การบรรจุหีบหอตองแนใจวาสามารถปองกัน
สินคาจากการปนเปอนได 

ผูประกอบการ 

ตองศึกษาหลักศาสนาในการออกแบบฉลากสินคา 
เชน ฉลากไมควรเก่ียวของกับแอลกฮอล หรือ
รูปภาพท่ีไมเหมาะสม 

ผูประกอบการ 

มีตราเครื่องหมายฮา
ลาลปลอม 

การรับ รองเครื่อ งหมายฮาลาลต องมี ค วาม
นาเช่ือถือ 

หนวยงานคณะกรรมการ
กลางอิสลามและหนวยงาน
วิทยาศาสตรฮาลาล 

ขาดแคลนบุคลากรใน
ท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบ
และรับรองเครื่องหมาย
ฮาลาล 

เพ่ิมบุคลากรท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและรับรอง
เครื่องหมายฮาลาลใหเพียงพอ 

หนวยงานคณะกรรมการ
กลางอิสลามและหนวยงาน
วิทยาศาสตรฮาลาล 

เครื่องหมายฮาลาลของ
ไท ย  ยั ง ไ ม มี ค ว า ม
นาเช่ือถือท้ังในประเทศ
และในตางประเทศ 

ใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณ ท่ีดีของ
อาหารฮาลาลใหกับผูบรโิภคท้ังในและตางประเทศ 

หนวยงานคณะกรรมการ
กลางอิสลามและหนวยงาน
วิทยาศาสตรฮาลาล 

การรับรองเครื่องหมายฮาลาลควรดําเนินการ
ควบคูกับวิทยาศาสตรฮาลาล 

หนวยงานคณะกรรมการ
กลางอิสลามและหนวยงาน
วิทยาศาสตรฮาลาล 

ก า ร ข น ส ง แ ล ะ
กระจายสินคา 

การขนสงสินคาฮาลาล
ยังไมไดเปนไปตามหลัก
ศาสนา ของสินคาฮา
ลาล 

ใชการกระจายสินคา ตามหลัก Transportation 
Management และหลักการของฮาลาล เพ่ือ
ไมใหมีการปนเปอนดวยตนทุนท่ีเหมาะสม 

ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร / ผู
ใหบริการโลจิสติกส 
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ตารางท่ี 4-27 ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา และผูรับผิดชอบของโซคุณคาของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล 
(ตอ) 

มุมอง ประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา ผูรับผิดชอบ 
ก า ร ต ล า ด แ ล ะ
ช อ งท างก ารจั ด
จําหนาย 

อาหารฮาลาลของไทย
ยั ง ไม เป น รู จั ก อ ย า ง
แ พ ร ห ล าย ใน ต ล าด
มุสลิมโลก 

เก็บขอมูลผูบริโภค ศึกษา อุปสงค เพ่ือใชเปน
แนวทางในการพยากรณความตองการ 

ผูประกอบการ 

ศึกษาพฤติกรรม ความชอบของผูบริโภคท้ังและ
ตางประเทศ ในแตละประเทศเปาหมายท่ีตองการ
สงออก 

ผูประกอบการ/ภาครัฐ 

อาหารฮาลาลไมเปนท่ี
นิยมของผูสงออกไทย 
เพราะมีความยุงยากใน
การสงออก 

ควรศึกษากฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
สงออกในแตละประเทศ 

ผูประกอบการ/ภาครัฐ 

อาหารฮาลาลมีความ
หลากหลายในสินคามี
นอย 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง ผูประกอบการ 

ผูผลิตขาดความชํานาญ
ในการทําตลาด 

ใหผูแทนการคา (Trading) เปนผูทําการสงออก
แทน ในกรณีท่ีผูประกอบการตองการ มุงเนนท่ี
การผลิตเทาน้ัน หรือไมมีความเช่ียวชาญในการ
สงออก 

ผูแทนการคา 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 ผลการศึกษาการสรางคุณคาใน 2 โซอุปทาน โซอุปทานอาหารพรอมบริโภคแชแข็งรวมถึงโซอุปทานสาย
สนับสนนุท่ีเปนวัตถุดิบหลักคือ โซอุปทานขาวหอมมะลิ และโซอุปทานอาหารฮาลาล ทําใหทราบสถานะปจจุบัน และ
ประเด็นปญหาของแตละโซอุปทาน สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและการสรางคุณคาในแตละหนวย
ในโซอุปทาน และผลลัพธท่ีจะไดจากการพัฒนาตามแนวทางดังกลาวสรุปได ดังตารางท่ี  5-1 และตารางท่ี 5-2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5-1 ผลลัพท ผลผลิต และคุณคาท่ีไดจากแนวทางการพัฒนาโซอุปทานของอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง 

ผูมีสวนได
สวนเสยี 

แนวทางการแกไข และขอมลูท่ี
วิเคราะหได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

กระแสการคา
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

การขนสง
สินคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

เวลาในการ
ดําเนินการ

ลดลง 

ตนทุนโลจสิ   
ติกสลดลง 

ตนทุนการผลิต
ลดลง 

การเช่ือมโยง
และสราง

พันธมิตรในโซ
อุปทานมากข้ึน 

มีตูคอนเทน
เนอรเปลา
เพียงพอตอ
การสงออก 

สวนแบงตลาด
เพ่ิมข้ึน 

เกษตรกร
ผูผลิตขาว
หอมมะล ิ

- เพ่ิมประสิทธิภาพการผลติ สงเสริม
การผลิตแบบลดตนทุน และการใช
ปุยตัดจายแทนการใชปุยสําเร็จรูป  

  √  √    

- สงเสริมความรูในดานการเปลี่ยน
เมลด็พันธุขาวทุกๆ 2-3 ป  และ
สนับสนุนเมลด็พันธุขาวท่ีมีคุณภาพดี 

    √    

- สงเสริมการชลประทานใหเขาถึง
พ้ืนท่ีเพาะปลูกขาวหอมมะล ิ

√  √      

- ตั้งกลุมเกษตรกรรวมกันกับ
เจาหนาท่ีสงเสรมิการเกษตรของรฐั 
เพ่ือแกปญหา พัฒนาและวิจัยการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตขาว 
รวมถึงสงเสริมการใชระบบ GAP 
ใหแกเกษตรกร 

  √   √   

ผูรวบรวม
ขาวเปลือก 

- การสรางความสัมพันธท่ีด/ี
พันธมิตรระหวางผูรวบรวมกับ
เกษตรกรและโรงสีขาว 

   √  √   

- สงเสรมิการคดัเกรดและจัดเก็บ
รักษาขาวเปลือกใหเหมาะสม 

√  √      
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ตารางท่ี 5-1 ผลลัพท ผลผลิต และคุณคาท่ีไดจากแนวทางการพัฒนาโซอุปทานของอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง (ตอ) 

ผูมีสวนได
สวนเสยี 

แนวทางการแกไข และขอมลูท่ี
วิเคราะหได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

กระแสการคา
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

การขนสง
สินคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

เวลาในการ
ดําเนินการ

ลดลง 

ตนทุนโลจสิติ
กสลดลง 

ตนทุนการผลิต
ลดลง 

การเช่ือมโยง
และสราง

พันธมิตรในโซ
อุปทานมากข้ึน 

มีตูคอนเทน
เนอรเปลา
เพียงพอตอ
การสงออก 

สวนแบงตลาด
เพ่ิมข้ึน 

ผูรวบรวม
ขาวเปลือก 

- ลดตนทุนคาขนสงดวยการขนสง
เท่ียวกลับ (Backhaul) โดยขากลบั
จะมีการซื้อสินคาตางๆ กลับมา
จําหนาย 

   √     

- ตรวจสอบคณุภาพขาวเปลือกท่ีรบั
ซื้อจากเกษตรกร เชน ความช้ืน สิง่
ปลอมปน เปอรเซ็นตขาวตน และคัด
เกรดคณุภาพในการจัดเก็บหรือ
จําหนาย 

    √    

- มีการเปลีย่นรูปแบบกิจการเปนจุด
รับจํานํานอกสถานท่ีใหกับโรงสี 
เพ่ือใหอยูได 

   √ √ √   

- ประเมินผลไดผลเสียของโครงการ
รับจํานําขาวอยางตอเน่ืองให
ครอบคลมุผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดในโซ
อุปทาน 

     √   
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โรงสีขาว - มีการเปลีย่นรูปแบบกิจการเปนจุด
รับจํานํานอกสถานท่ีใหกับโรงสี 
เพ่ือใหอยูได 

   √ √ √   

- ประเมินผลไดผลเสียของโครงการ
รับจํานําขาวอยางตอเน่ืองให
ครอบคลมุผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดในโซ
อุปทาน 

     √   

- สรางความสมัพันธท่ีดีกับเกษตรกร
และผูรวบรวม 

     √   

- จัดเก็บรักษาขาวเปลือกและ
ขาวสารใหเหมาะสม เพ่ือลดการ
เปลี่ยนแปลงคุณภาพ 

   √     

- ลดตนทุนคาขนสงดวยการขนสง
เท่ียวกลับ (Backhaul)  

   √     

- กําหนดวิธีการประเมินความ
แตกหักของขาวใหมีระบบ และ
ถูกตองมากข้ึน 

  √  √    
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แข็ง
ประเภท
ครบวงจร 
 

- ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันตาม
คําสั่งซื้อท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ชวยในการจัดตารางการผลิตให
เปนไปอยางราบรื่น  

  √  √    

- เตรียมพ้ืนท่ีใหจัดเก็บของวัตถุดบิท่ี
ตองจัดเก็บแบบแชแข็งไวใหเพียงพอ
ตามแผนการผลิตเทาน้ัน 

   √     

- มีการทําสัญญากับทางผูจดัสงใน
เรื่องปริมาณวัตถุดบิท่ีตองการ 
ความสามารถในการจดัสงวัตถุดิบ
เพ่ิมเตมิในกรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยน
แผนการผลติ และกําหนดเวลาสง
มอบวัตถุดิบใหชัดเจน 

  √      

- การแบงปนขอมูลในโซอุปทาน มา
ใชในการวางแผนการจัดการตาง ๆ 
ของบริษัท และใชการพยากรณ
โดยรวมเพ่ือใหท้ังโซอุปทานเห็น
ภาพรวมท่ีจะสามารถวางแผน จดัหา 
ผลิต และจดัสงไดตรงตามความ
ตองการ 

√  √ √ √ √   
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อาหาร
พรอม
บริโภคแช
แข็ง
ประเภทไม
ครบวงจร 

- มีการผลิตเพ่ือจดัเก็บไวสําหรับ
สินคาท่ีมียอดขายสูง รวมถึงการ
ปรับปรุงแผนหนางานใหเปนปจจบัุน
ตามคําสั่งซื้อท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคาไดทันที สราง
อํานาจตอรองในดานเครดิตกับคูคา
ใหมากข้ึนดวยการทําสัญญาระบุวัน
เวลาท่ีแนชัดสรางความสัมพันธอันดี
ตอผูจัดสงเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนใน
การจัดหาวัตถุดิบเขาผลติ รวมถึง
การหาชองทางการกระจายสินคา
เพ่ิมเตมิสําหรับสินคาท่ีมียอดขายสูง
เพ่ือเพ่ิมจํานวนรอบของสินคาคง
คลังใหมากข้ึน 

√  √   √   
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- จัดหาผูจดัสงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานใหมากข้ึนและเพ่ิม
ระดับความเขมงวดในการประเมิน
ประสิทธิภาพของผูจัดสง และมีการ
จัดเก็บวัตถุดบิท่ีมีเวลานําในการ
จัดหาสูงไวดวย 

  √  √    

- การแบงปนขอมูลในโซอุปทาน มา
ใชในการวางแผนการจัดการตาง ๆ 
ของบริษัท และใชการพยากรณ
โดยรวมเพ่ือใหท้ังโซอุปทานเห็น
ภาพรวมท่ีจะสามารถวางแผน จดัหา 
ผลิต และจดัสงไดตรงตามความ
ตองการ 

√  √ √ √ √   

การปฏิบัตติามแนวทางของ Best 
Practice 

มีโอกาสท่ี
ยอดขายรวม
ของอาหาร
พรอมบริโภคป 
2557-2560 
จะสูงถึง 4,861 
ลานบาท 

 

เวลาในการ
จัดหาวัตถุดบิ

ลดลง 
42.86% 

√ √ √   
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แนวทางการแกไข และขอมลูท่ี
วิเคราะหได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

กระแสการคา
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

การขนสง
สินคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

เวลาในการ
ดําเนินการ

ลดลง 

ตนทุนโลจสิติ
กสลดลง 

ตนทุนการผลิต
ลดลง 

การเช่ือมโยง
และสราง

พันธมิตรในโซ
อุปทานมากข้ึน 

มีตูคอนเทน
เนอรเปลา
เพียงพอตอ
การสงออก 

สวนแบงตลาด
เพ่ิมข้ึน 

การจัดการ
ตูคอนเทน
เนอร
สําหรับการ
กระจาย
อาหาร
พรอม
บริโภคเพ่ือ
การสงออก 

- การวางแผนการจองระวางตูสินคา
ลวงหนา 

      √  

- การรวมกลุมกันเพ่ือตอรอง
คาใชจายในการจองระวางตูสินคา 

 √  √   √  

- การตรวจสอบสภาพตูสินคาให
พรอมใชงานโดยผูท่ีไดรับการรบัรอง
จาก IICLกอนสงมอบ 

  √ √     

- ตองเก็บรักษา ทําความสะอาดตู
สินคาใหมสีภาพดีพรอมใชงานเสมอ 
และเพียงพอตอการใชงาน 

 √ √ √   √  

- จัดใหมีการเผยแพรเง่ือนไข/ 
กติกา/ ขอตกลง ใหกับ
ผูประกอบการ 

     √   
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ตารางท่ี 5-1 ผลลัพท ผลผลิต และคุณคาท่ีไดจากแนวทางการพัฒนาโซอุปทานของอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง (ตอ) 

ผูมีสวนได
สวนเสยี 

แนวทางการแกไข และขอมลูท่ี
วิเคราะหได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

กระแสการคา
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

การขนสง
สินคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

เวลาในการ
ดําเนินการ

ลดลง 

ตนทุนโลจสิติ
กสลดลง 

ตนทุนการผลิต
ลดลง 

การเช่ือมโยง
และสราง

พันธมิตรในโซ
อุปทานมากข้ึน 

มีตูคอนเทน
เนอรเปลา
เพียงพอตอ
การสงออก 

สวนแบงตลาด
เพ่ิมข้ึน 

การจัดการ

ตูคอนเทน

เนอร

สําหรับการ

กระจาย

อาหาร

พรอม

บริโภคเพ่ือ

การสงออก 

- การจัดหาระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยในการติดตั้งการจายไฟ
ใหกับตูสินคา เพ่ือชวยประหยัด
เช้ือเพลิงในการขนสง 

   √     

- การจัดทําและตรวจสอบมาตรฐาน
การขนสงของผูใหบริการสงออก
สินคา ทุกสวนแบบครบวงจร เชน 
การตรวจวัดอุณหภูมริะหวางขนสง 
ดวยการใช data logger 

     √   

- การเพ่ิมจํานวนปลั๊กไฟในทาเรือ 
ใหเพียงพอกับการใชงานในฤดูกาล
สงออกผลไม 

 √       

ผูบริโภค - ขนาดตลาดปกก่ิง  
0.77 ลานคน  กลุมเปาหมายอายุ
เฉลี่ย 31 ป รายไดตอเดือนมากกวา 
6,000 หยวน ปริมาณการบริโภคตอ
ป 18,000  ตัน และมีโอกาสเปน
ลูกคาในระยะยาว 

คาดการณ
ปริมาณการ
บริโภคตอป 
18,000  ตัน 

คาดการณ
ปริมาณการ
บริโภคตอป 
18,000  ตัน 

     

คาดการณ
ปริมาณการ
บริโภคตอป 
18,000  ตัน 
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ตารางท่ี 5-1 ผลลัพท ผลผลิต และคุณคาท่ีไดจากแนวทางการพัฒนาโซอุปทานของอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง (ตอ) 

ผูมีสวนได
สวนเสยี 

แนวทางการแกไข และขอมลูท่ี
วิเคราะหได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

กระแสการคา
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

การขนสง
สินคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

เวลาในการ
ดําเนินการ

ลดลง 

ตนทุนโลจสิติ
กสลดลง 

ตนทุนการผลิต
ลดลง 

การเช่ือมโยง
และสราง

พันธมิตรในโซ
อุปทานมากข้ึน 

มีตูคอนเทน
เนอรเปลา
เพียงพอตอ
การสงออก 

สวนแบงตลาด
เพ่ิมข้ึน 

ผูบริโภค - ขนาดตลาดเซี่ยงไฮ 
0.29 ลานคน กลุมเปาหมายอายุ
เฉลี่ย 38 ป  มีรายไดตอเดือน
มากกวา 6,000 หยวน ปริมาณการ
บริโภคตอป 6,900  ตัน และมี
โอกาสเปนลูกคาในระยะยาว 

คาดการณ
ปริมาณการ
บริโภคตอป 
6,900  ตัน 

คาดการณ
ปริมาณการ
บริโภคตอป 
6,900  ตัน 

     

คาดการณ
ปริมาณการ
บริโภคตอป 
6,900  ตัน 

- ขนาดตลาดกวางโจว 
0.26 ลานคน กลุมเปาหมายมีอายุ
เฉลี่ย 32 ป และมรีายไดตอเดือน
มากกวา 6,000 หยวน ปริมาณการ
บริโภคตอป 6,300  ตัน และมี
โอกาสเปนลูกคาในระยะยาว 

คาดการณ
ปริมาณการ
บริโภคตอป 
6,300  ตัน 

คาดการณ
ปริมาณการ
บริโภคตอป 
6,300  ตัน 

     

คาดการณ
ปริมาณการ
บริโภคตอป 
6,300  ตัน 

กลยุทธใน
การพัฒนา 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด
สําหรับผูประกอบการเชน กลยุทธ
การพัฒนาผลิตภณัฑ การวาง
ตําแหนงผลติภณัฑ การสรางตรา
สินคา กลยุทธราคาเปนตน 

√ √      √ 

กลยุทธการสรางพันธมิตร 
  

ลดเวลา
ดําเนินการ

นําเขาได 5 วัน 
  √   
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ตารางท่ี 5-1 ผลลัพท ผลผลิต และคุณคาท่ีไดจากแนวทางการพัฒนาโซอุปทานของอาหารพรอมบริโภคแชแข็ง (ตอ) 

ผูมีสวนได
สวนเสยี 

แนวทางการแกไข และขอมลูท่ี
วิเคราะหได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

กระแสการคา
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

การขนสง
สินคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

เวลาในการ
ดําเนินการ

ลดลง 

ตนทุนโลจสิติ
กสลดลง 

ตนทุนการผลิต
ลดลง 

การเช่ือมโยง
และสราง

พันธมิตรในโซ
อุปทานมากข้ึน 

มีตูคอนเทน
เนอรเปลา
เพียงพอตอ
การสงออก 

สวนแบงตลาด
เพ่ิมข้ึน 

กลยุทธใน
การพัฒนา 

กลยุทธการสรางความแตกตางของ
ผลิตภณัฑ 

√ √      √ 

กลยุทธการพัฒนากระบวนการผลติ     √    
กลยุทธการพัฒนาตลาด   √ √      √ 
กลยุทธการสื่อสารทางการตลาด   √ √    √  √ 
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ตารางท่ี 5-2 ผลลัพท ผลผลิต และคุณคาท่ีไดจากแนวทางการพัฒนาโซอุปทานของอาหารฮาลาล 

กระบวนการ 
แนวทางการแกไข เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 
กระแสการคา

ท่ีเพ่ิมข้ึน 
การขนสง

สินคาท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตนทุนโลจสิติ

กสลดลง 
ตนทุนการผลิต

ลดลง 

เวลาในการ
ดําเนินการ

ลดลง 

การเช่ือมโยง
และสราง

พันธมิตรโซ
อุปทานมากข้ึน 

การจัดการ
ทรัพยากร

มนุษย 

ขนาดของ
ตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน 

วัตถุดิบหรือ
ปจจัยการ
ผลิต 

เลือกใชวัตถุดิบท่ีอยูใกลแหลงผลติ โดย
วัตถุดิบท่ีเขาสูกระบวนการผลิตตอง
ไดรับรองตราฮาลาล 

 
 √    

  

จัดหาวัตถุดบิผานผูรวบรวม หรือ
พอคาคนกลาง ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การจัดหามากกวาผูประกอบการ จะ
ทําใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมคีวาม
สม่ําเสมอ 

  

√ √ √ √ 

  

ตองมีการสตอกวัตถุดิบไวเพ่ือให
พอการผลติตลอดท้ังป และมีการ
จัดเก็บวัตถุดบิท่ีเหมาะสมเพ่ือให
สามารถเก็บไดระยะยาว 

  

  √  

  

การผลิต สงเสริมความเขาใจในการผลิตสินคาท่ี
มีสะอาดถูกหลักอนามยั 

  
 √   

  

ใชเทคโนโลยสีมัยใหม เพ่ือการใช
ทรัพยากรการผลิตมีประสิทธิภาพ 

  
 √ √  

  

อาจมีการรวมกลุมการผลติสินคา
ประเภทเดียวกัน 

  
√ √  √ 
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ตารางท่ี 5-2 ผลลัพท ผลผลิต และคุณคาท่ีไดจากแนวทางการพัฒนาโซอุปทานของอาหารฮาลาล (ตอ) 

กระบวนการ 
แนวทางการแกไข เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 
กระแสการคา

ท่ีเพ่ิมข้ึน 
การขนสง

สินคาท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตนทุนโลจสิติ

กสลดลง 
ตนทุนการผลิต

ลดลง 

เวลาในการ
ดําเนินการ

ลดลง 

การเช่ือมโยง
และสราง

พันธมิตรโซ
อุปทานมากข้ึน 

การจัดการ
ทรัพยากร

มนุษย 

ขนาดของ
ตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน 

การสราง
มูลคาเพ่ิม 

การบรรจุหีบหอตองแนใจวาสามารถ
ปองกันสินคาจากการปนเปอนได 

  √      

ตองศึกษาหลักศาสนาในการออกแบบ
ฉลากสินคา เชน ฉลากไมควรเก่ียวของ
กับแอลกฮอล หรือรูปภาพท่ีไม
เหมาะสม 

     √   

การรับรองเครื่องหมายฮาลาลตองมี
ความนาเช่ือถือ 

     √   

เพ่ิมบุคลากรท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและ
รับรองเครื่องหมายฮาลาลใหเพียงพอ 

    √  √  

ใหความสําคญักับการสรางภาพลกัษณ
ท่ีดีของอาหารฮาลาลใหกับผูบรโิภคท้ัง
ในและตางประเทศ 

√ √      √ 

การรับรองเครื่องหมายฮาลาลควร
ดําเนินการควบคูกับวิทยาศาสตรฮา
ลาล 

     √   
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ตารางท่ี 5-2 ผลลัพท ผลผลิต และคุณคาท่ีไดจากแนวทางการพัฒนาโซอุปทานของอาหารฮาลาล (ตอ) 

กระบวนการ 
แนวทางการแกไข เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 
กระแสการคา

ท่ีเพ่ิมข้ึน 
การขนสง

สินคาท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตนทุนโลจสิติ

กสลดลง 
ตนทุนการผลิต

ลดลง 

เวลาในการ
ดําเนินการ

ลดลง 

การเช่ือมโยง
และสราง

พันธมิตรโซ
อุปทานมากข้ึน 

การจัดการ
ทรัพยากร

มนุษย 

ขนาดของ
ตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน 

การขนสงและ
กระจาย
สินคา 

ใชการกระจายสินคา ตามหลัก 
Transportation Management และ
หลักการของฮาลาล เพ่ือไมใหมีการ
ปนเปอนดวยตนทุนท่ีเหมาะสม 

     √   

การตลาดและ
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

เก็บขอมูลผูบริโภค ศึกษา อุปสงค เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการพยากรณความ
ตองการ 

√ √      √ 

ศึกษาพฤติกรรม ความชอบของ
ผูบริโภคท้ังและตางประเทศ ในแตละ
ประเทศเปาหมายท่ีตองการสงออก 

√ √      √ 

ควรศึกษากฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการสงออกในแตละประเทศ 

√ √      √ 

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเน่ือง 

√ √  √    √ 

ใหผูแทนการคา (Trading) เปนผูทํา
การสงออกแทน ในกรณีท่ี
ผูประกอบการตองการ มุงเนนท่ีการ
ผลิตเทาน้ัน หรือไมมีความเช่ียวชาญใน
การสงออก 

√ √   √ √  √ 
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ตารางผนวกท่ี 1 เปรียบเทียบวัตถุประสงคท่ีตั้งไวในแผนกับวัตถุประสงคท่ีดําเนินงานจริง 
 

วัตถุประสงคท่ีตั้งไวในแผน วัตถุประสงคท่ีดําเนินงานจริง 
1. เพ่ือศึกษาสถานภาพปจจุบันและประสิทธิภาพโซ
อุปทานหรือโซคุณคาของอุตสาหกรรมอาหารพรอม
บริโภคและอาหารฮาลาล และกําหนดแนวทางการ
พัฒนาโซอุปทานและโซคุณคา 

1. เพ่ือศึกษาสถานภาพปจจุบันและประสิทธิภาพโซ
อุปทานหรือโซคุณคาของอุตสาหกรรมอาหารพรอม
บริโภคและอาหารฮาลาล และกําหนดแนวทางการ
พัฒนาโซอุปทานและโซคุณคา 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ความตองการ การ
ยอมรับ และประมาณขนาดอุปสงคของ ผูบริโภค
อาหารไทยในประเทศจีน 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ ความตองการ การ
ยอมรับ และประมาณขนาดอุปสงคของ ผูบริโภค
อาหารไทยในประเทศจีน 

3. เพ่ือศึกษาการจัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการ
กระจายอาหารพรอมรับประทานเพ่ือการสงออก ให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชทรัพยากรท่ีมี
อยูในประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3. เพ่ือศึกษาการจัดการตูคอนเทนเนอรสําหรับการ
กระจายอาหารพรอมรับประทานเพ่ือการสงออก ให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชทรัพยากรท่ีมี
อยูในประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. เพ่ือกําหนดแนวทางในการสรางคุณคาและการ
จัดการคุณคาในอุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภค 
สําหรับภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของในโซอุปทาน
แบบยั่งยืน 

4. เพ่ือกําหนดแนวทางในการสรางคุณคาและการ
จัดการคุณคาในอุตสาหกรรมอาหารพรอมบริโภค 
สําหรับภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของในโซอุปทาน
แบบยั่งยืน 
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ตารางผนวกท่ี 2  กิจกรรมท่ีไดดําเนินการในชวง 15 เดือน 
กิจกรรม เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1.การกํากับดูแลและติดตามความกาวหนาของโครงการการวิจัยยอยและการรายงานความกาวหนาเพ่ือเสนอตอแหลงทุน 
-การจัดเตรียมรายงาน/ขอมูลเพ่ือแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นระหวางโครงการวิจัยยอย 

x     x    x   x   

-Round Table  เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
นักวิจัยระหวางชุดโครงการวิจยั 

x   x   x   x   x   

-จัดเตรยีมรายงาน/ขอมลูเบ้ืองตนสําหรับ การประชุม 
ระหวางชุดโครงการวิจัย 

x x  x  x  x  x  x  x  

-การประชุม เพ่ือตดิตามความกาวหนาของชุด
โครงการวิจัย 

x  x  x  x  x  x  x  x 

-การประสานงานดานการวิจัยกับแตละโครงการวิจัย
ยอย 

 x x x x x x x x x x x x x x 

2.การรวบรวมผลผลติของโครงการวิจัยยอย 
-การประชุม เพ่ือกําหนดรูปแบบการรวบรวมผลผลิต
และการติดตามงานของแตละโครงการวิจัยยอย 

 x  x  x  x  x  x  x  

-การประสานงานระหวางทีมบริหารโครงการวิจัยและ
ชุดโครงการวิจยัยอย 

x x x x x x x x x x x x x x x 

-การประชุมเพ่ือสรุปผลผลติของแตละโครงการวิจัย
ยอย 

    x    x    x   

3.การสังเคราะหผลผลติของชุดโครงการวิจัย 
-การประชุม เพ่ือกําหนดรูปแบบการสังเคราะห 
รวมถึงการปรับเปลีย่นตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมของชุด
โครงการ 

     x   x   x    

-การประสานงานระหวางคณะบรหิารชุดโครงการวิจัย
และชุดโครงการวิจัยยอย 

x x x x x x x x x x x x x x x 

4.การนําเสนอผลผลติของชุดโครงการตอแหลงทุนและการเสนอตอสาธารณชน 
-การจัดทํารายงานความกาวหนาเพ่ือนําเสนอตอ
ผูทรงคุณวุฒิ 

  
   x x          

-การประชุมนําเสนอรายงานความกาวหนาตอ
ผูทรงคุณวุฒิ 

  
    x          

-การจัดทํา(ราง)รายงานฉบับสมบูรณเพ่ือปดโครงการ             x x x  
-การประชุมนําเสนอผลจากการศกึษาโครงการท่ี สกว.               x x 
-การจัดเตรียมเอกสารเพ่ือจัดทําประชาพิจารณของชุด
โครงการ 

  
          x x x  

-การจัดทําประชาพิจารณของชุดโครงการ                x  
5.การจัดทํารายงานฉบับสมบูรณของชุดโครงการ               x x 
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