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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

          แผนงานวิจัย เรื่อง “การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภมูิภาคอาเซียนสู่ความเป็น
สากล” มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล มีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน        และ
แนวทางในการผลักดันให้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับการบรรจุเข้าเป็นมาตรฐานระดับชาติกรณีศึกษา
ประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาเงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการรองรับ
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของไทย 3) เพ่ือศึกษาความต้องการของตลาดต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน กรณีศึกษาประเทศไทยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ขอบเขตในการศึกษาเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศสมาชิกอาเซียน คลอมคลุมทั้ง 10 ประเทศ  โดยแผนงานวิจัยท า
หน้าที่เป็นผู้เชื่อมประสานข้อมูลของโครงการวิจัยย่อย 1 2 และ 3 ได้มาแลกเปลี่ยนข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์  รวมทั้งเรียนรู้แลกเปลี่ยนข้ามโครงการ  และพัฒนาศักยภาพนักวิจัยใหม่ให้มีความรู้ 
ทักษะในการคิด วิเคราะห์ โดยการเติมความรู้และประชุมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง   ตลอดโครงการวิจัย โดยโครงการ
ย่อยท่ี 1 เน้นศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในอาเซียน โครงการวิจัยย่อยที่ 2 เน้นศึกษาเจาะลึกใน
ระดับชุมชนถึงเงื่อนไขและข้อจ ากัดในเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนและโครงการย่อยที่ 3เน้นเรื่องความ
ต้องการของตลาดต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากการวิจัย พบว่า การท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน  มีการเติบโตมากกว่า 2 เท่าในช่วงเวลา  10 ปี
ที่ผ่านมา กลุ่มตลาดที่ส าคัญของอาเซียน ได้แก่ ตลาดในอาเซียนด้วยกัน และทวีปเอเซียไม่รวมอาเซียน ได้แก่ จีน 
ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และอินเดีย และตลาดยุโรป  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศอาเซียนมีทั้งเกิดข้ึนมาจากการริเริ่มของหน่วยงานพัฒนาในประเทศ 
และได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุน และความช่วยเหลือด้านการพัฒนาเรื่องการท่องเที่ยวจากหน่วยงาน
ต่างประเทศ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ ให้ประชาชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว    มีส่วนร่วมใน
การท่องเที่ยว ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน หรือบรรเทาความยากจน 

ประเทศไทยเป็นประเทศแรกในอาเซียนที่ริเริ่มเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในปี 2548  ตาม
ด้วยประเทศอินโดนีเซีย และกัมพูชา อย่างไรก็ตาม  มาตรฐานในแต่ละประเทศยังไม่สามารถผลักดันให้เป็น
มาตรฐานระดับชาติได้  เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐยังไม่เห็นความส าคัญ ปัจจุบันมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ถูกบรรจุเป็น 1 ใน 10 มาตรฐานท่องเที่ยวอาเซียน ที่ต้องมีการพัฒนาต่อไป ในงานวิจัย พบว่า ภาครัฐของไทยยัง
ขาดการให้ความส าคัญเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ท าให้ไม่ได้จัดสรรบุคคลากรและงบประมาณในเรื่อง
ดังกล่าว 

งานวิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสามารถ
เป็นเครื่องมือที่สร้างความร่วมมือของชุมชนท่องเที่ยวในภูมิภาค เพ่ือสร้างพ้ืนที่ให้คนท้องถิ่นได้เข้ามามีบทบาท
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนต้อง
ท าควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคอาเซียน และควรดึงเอาทุกภาคส่วนเข้า
มามีส่วนร่วม. 



 

บทคัดย่อ 

แผนงานวิจัย เรื่อง “การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็น
สากล” มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล มีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนและแนวทางใน
การผลักดันให้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับการบรรจุเข้าเป็นมาตรฐานระดับชาติกรณีศึกษาประเทศไทย 
2) เพ่ือศึกษาเงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการรองรับมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของไทย 3) เพ่ือศึกษาความต้องการของตลาดต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา
ประเทศไทยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ขอบเขตในการศึกษาเก่ียวข้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยว
โดยชุมชนในประเทศสมาชิกอาเซียน คลอมคลุมทั้ง 10 ประเทศ  ในการศึกษาแผนงานท าหน้าที่ในการบริหารงาน
โครงการวิจัยย่อย 3 โครงการ โดยที่โครงการย่อยที่ 1 เน้นเรื่องศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอาเซียน โครงการวิจัยย่อยที่ 2 เน้นศึกษาเจาะลึกในระดับชุมชนถึงเง่ือนไข
และข้อจ ากัดในเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน    และโครงการย่อยที่ 3 เน้นเรื่องความต้องการของตลาด
ต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ในการศึกษาใช้การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ใน
ระดับประเทศและภูมิภาค การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของหลักเกณฑ์การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับโลก (Global Sustainable Tourism Criteria - GSTC) เป็นกรอบการเก็บข้อมูล มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ และการ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านการประชุมกลุ่มระหว่างนักวิจัย ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและชุมชน  
          ผลการศึกษา พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศอาเซียนมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือให้ประชาชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ถูกบรรจุเป็น     1 ใน 
10 มาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน 

การศึกษาเงื่อนไขและข้อจ ากัดในเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า การบริหารจัดการเป็น
ปัญหาอันดับแรกของชุมชน มาตรฐานสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพร้อม  และรับรองแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและเป็นเครื่องมือในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับกลไกทางการตลาดในด้านความพร้อมของ
ชุมชน 

ผลการศึกษาเรื่องความต้องการของตลาดต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญใ่ห้ความส าคัญกับประเด็นผลประโยชน์สูงสุดต่อมรดกทางวัฒนธรรม ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับประเด็น
ผลประโยชน์สูงสุดด้านเศรษฐกิจและสังคมต่อชุมชนท้องถิ่น 

การศึกษานี้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ว่ามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียน
สามารถเป็นเครื่องมือที่สร้างความร่วมมือของชุมชนท่องเที่ยวในภูมิภาค เพ่ือสร้างพ้ืนที่ให้คนท้องถิ่นได้เข้ามามี
บทบาทและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาค
อาเซียนต้องท าควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์ด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคอาเซียน และควรดึงเอาทุก
ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม. 



 

ABSTRCT 
 

The research project on “The Development of Community Based Tourism Standard in ASEAN Region 
towards International Credibility” has the following objectives: 1) to survey the Community Based 
Tourism situation in Thailand and ASEAN countries; 2) tostudy challenges and limitations of 
communities to achieve CBTstandard; and 3) to survey the market demand for the CBT standard using 
Thailand as a case. The overallproject has been divided into three sub-themes: 1) the current state of 
CBT in ASEAN; 2) the challenges of communities to achieve the CBT standard; and 3) surveying 
themarket demand for CBT products in Thailand.  
 

This research used a qualitative approach to study CBT and CBT standards in the ten ASEAN countries. 
A literature research was conducted, and several key experts were interviewed in Thailand, ASEAN and 
beyond. The research team employed participatory approaches for data collection from tourism 
stakeholders such as researchers, tourism entrepreneurs, and community members, using the Global 
Sustainable Tourism Criteria(GSTC) as a framework. Also additional tourism statistics and other 
quantitative data has been gathered and analyzed. 
 

The research showed that CBT in ASEAN has been implemented with a similar aim, to increaseequal 
participation of local communities in tourism development, and to be able to equally share the 
benefits of tourism. CBT standard has been included in 1 in 10 of ASEAN standard. The study on 
challenges (conditions and limitations) of the CBT standard revealed that management of tourism in 
communities was one of the major hindrances in CBT progress for that particular community. The CBT 
standard can be used to assess communities’ preparedness and capacity of communities to manage 
tourist sites, as well as to improve confidence and trust with tourist markets about the quality of the 
CBT services and products. The research results on market demand revealed that tourists are 
conscious about the impact of tourism on cultural heritage, while entrepreneurs are more concerned 
about the economic and social impact on local communities. 
 

A policy implication of this research is that the CBT standard in ASEAN can be used as a tool to 
enhance cooperation and create space for local communities in ASEAN to meaningful participate in 
tourism development. The development of the ASEAN CBT standard must be implemented in 
tandem with the development of the marketing strategies for CBT products in ASEAN. To achieve this, 
all tourism stakeholders must be actively involved in the development, implementation and 
monitoring of the CBT Standard in the ASEAN region. 



ข 
 

สารบัญ 

 

  หน้า 
บทที่ 1 บทน า 1 
 1.1 ความส าคัญ และที่มาของปัญหา   1 
 1.2 วัตถุประสงค์ของแผนงาน  4 
 1.3 กรอบแนวคิดของแผนการวิจัย 5 
 1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย  6 
 1.5 ขอบเขตการวิจัย 10 
 1.6 พ้ืนที่วิจัย  10 
 1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 11 
 1.8 นิยามศัพท์ 11 
บทที่ 2 ข้อค้นพบของการวิจัย 12 
 2.1 สถานการณ์การเติบโตของการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน 12 
 2.2 สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน 15 
 2.3 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน...คุณค่าและความหมาย 

ในการยกระดับการท่องเที่ยว 
19 

 2.4 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย 21 
 2.5 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน 26 
 2.6 ประเทศไทยกับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 32 
 2.7 เงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการท ามาตรฐาน 34 
 2.8 ความต้องการของตลาดต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 39 
 2.9 ข้อค้นพบของโครงการย่อย 1, 2 และ 3 ต่อชุมชนท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการ(นักท่องเที่ยว) และหน่วยงานภาครัฐ 
 

41 

 2.10 ข้อค้นพบจุดอ่อน/จุดแข็งของชุมชน ผู้ประกอบการ  
และหน่วยงานของรัฐ 

 
42 

บทที่ 3 สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 
3.1 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพ 
     แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน  
3.2 ข้อค้นพบส าคัญจากงานวิจัย     
3.3 ข้อเสนอแนะ 
3.4 สรุป 

43 
43 
 

43 
48 

   50 



ค 
 

สารบัญตาราง 

 

  หน้า 
   
ตาราง 1.1 
ตาราง 2.1 

แสดงขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัย 
เปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวปี 2554  กับ 2555 ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 

8 
13 

ตาราง 2.2 แสดงการเปรียบเทียบนิยามการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแต่ละประเทศ 
ในอาเซียน 

16 

ตาราง 2.3 เปรียบเทียบนโยบายและหน่วยงานรับผิดชอบเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

17 

ตาราง 2.4 เปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการต่อมาตรฐาน 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

39 
 

ตาราง2.5 การวิเคราะห์ข้อค้นพบโดยสรุปต่อชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงาน 
ภาครัฐ 

      41 

ตาราง 2.6 
 
ตาราง 3.1 

ข้อค้นพบจุดอ่อน/จุดแข็งของชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ 
ต่อมาตรฐาน CBT 
แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานที่มีในประเทศสมาชิกอาเซียนกับ GSTC   
 

      42 
 
      45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 
 

สารบัญรูปภาพและแผนภูม ิ

 

  หน้า 
   
รูปที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
รูปที่ 1-2 ความเชื่อมโยงของโครงการวิจัย 6 
รูปที่ 2.1 แสดงสัดส่วนนักท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดเฉพาะ 15 
   
กราฟ 2.1 แสดงการเติบโตของการท่องเที่ยวในประเทศอาเซียน 13 
กราฟ 2.2 แสดงแหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในอาเซียน 

 ปี 2554 
 

14 

กราฟ 2.3 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวจากกลุ่มตัวอย่าง 24 ชุมชน  
ระหว่างปี 2552-2554 

 
36 

กราฟ2.4 เปรียบเทียบข้อค้นพบจากการวิจัยโครงการย่อย 2 และ 3  
ในเรื่อง สัดส่วนนักท่องเที่ยว 

 
37 

กราฟ2.5 เปรียบเทียบข้อค้นพบจากการวิจัยโครงการย่อย 2 และ3  
ลักษณะการเดินทาง 

 
37 

กราฟ 2.6 สัดส่วนนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเฉพาะ 38 
กราฟ 2.7 แสดงมูลค่าตลาดของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ 38 
กราฟ 2.8 แสดงสัดส่วนของนักท่องเที่ยวแบบ CBT 39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

ข้อตกลงทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศอาเซียน หรือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( ASEAN 
Economic Community: AEC) เพ่ือสร้างความร่วมมือในกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศในการเป็นตลาด
และฐานการผลิตร่วมกัน  สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และการต่อรองทางการค้าในเวที
การค้าโลก และมีข้อตกลงร่วมกันในการผลักดันให้เป็นจริงในปี 2558 นั้น  มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีชุมชน
ท้องถิ่นในฐานะหน่วยการผลิตส าคัญ และมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และวัฒนธรรมที่ยังคง      
อัตลักษณ์ของท้องถิ่นจะต้องรู้เท่าทันกับสถานการณ์ดังกล่าว  เพ่ือให้สามารถเตรียมความพร้อมในการตั้งรับ 
ปรับตัว และสร้างภูมิคุ้มกันได้  ซึ่งการปรับตัวและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงจะท าให้ชุมชนสามารถที่จะตั้งรับ
และพิทักษ์สิทธิของตนไม่ให้ข้อตกลงทางการค้าที่เกิดขึ้นใหม่สร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
และทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน ในขณะเดียวกันก็สามารถเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนในการแข่งขัน   
ในเวทีอาเซียนได้ 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญ  เพราะสร้างรายได้และเงินตราต่างประเทศเป็น
จ านวนมาก โดยล่าสุดในปี 2553 ตามรายงานขององค์กรการท่องเที่ยวโลก (The United Nations World 
Tourism Organization - UNWTO) มีนักท่องเที่ยวมากถึง 935 ล้านคน และมีรายได้จากการท่องเที่ยว
จ านวน 919 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  ซึ่งองค์กรการท่องเที่ยวโลกได้คาดการณ์ว่าในปี 2563  นักท่องเที่ยวจะ
เพ่ิมเป็น 1.6 พันล้านคน  โดยเอเซียแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาคที่มีการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวสูงสุด  ในช่วงปี 
2543 - 2551 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Subregion - 
GMS) มากกว่า 14 ล้านคนต่อปี มีรายได้จากการท่องเที่ยวไม่ต่ ากว่า 23.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  ทาง
ธนาคารพัฒนาแห่งเอเซีย ( Asian Development Bank - ADB) คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวมาเยือน GMS 
ประมาณ 49.5 ล้านคน ส าหรับประเทศไทยในปี 2555 มีนักท่องเที่ยวมาเยือนจ านวน 22.3 ล้านคน และมี
รายได้เข้าประเทศจ านวน 1.46 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2556) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism – CBT) ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาคนและพัฒนาชุมชน  ทั้งในด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  สร้างการ        
มีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการท างานร่วมกันตั้งแต่ผู้อาวุโส ผู้น า ผู้หญิง ผู้ชาย และเยาวชน ให้เข้ามา         
มีบทบาททุกภาคส่วน  สร้างความภาคภูมิใจให้คนในชุมชน  นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังเป็นเครื่องมือในการ
ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมให้ได้รับการบันทึก สืบทอด และเผยแพร่  และสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้าน
กับผู้มาเยือน  สร้างการรับรู้เรื่องควา มผูกพันระหว่างชุมชนกับทรัพยากรธรรมชาติ  รายได้จากการท่องเที่ยว
ได้มีส่วนในการสร้างกองทุนเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาชุมชน  
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หลังจาก CBT เริ่มเป็นที่ยอมรับและได้รับการส่งเสริม ท าให้มีการเติบโตด้าน อุปทานการท่องเที่ยว
(Tourism Supply) หรือผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยว  โดยที่ด้านอุปสงค์การท่องเที่ยว ( Tourism 
Demand) หรือจ านวนความต้องการของนักท่องเที่ยวที่สนใจเรื่อง CBT (CBT Tourists) ยังเติบโตไม่ทัน  
แม้ว่าจะมีงานวิจัยหลายชิ้นระบุว่า  แนวโน้มนักท่องเที่ยวจะสนใจในการท่องเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนมากขึ้น
ประเทศในกลุ่มอาเซียนเอง ได้แก่ ลาว กัมพูชา เวียดนาม อินโดนีเซีย ฟิลิ ปปินส์ พม่า ก็มีการส่งเสริมเรื่อง 
CBT เช่นกัน ปัจจุบัน ยังไม่มีการเก็บสถิติตัวเลขในด้านปริมาณนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว    
โดยชุมชนในภาพรวมทั้งประเทศว่ามีเป็นจ านวนเท่าไร  แต่ในระดับชุมชนได้มีการเก็บรวบรวมสถิติไว้บ้าง อาทิ 
บ้านแม่ก าปอง  จ.เชียงใหม่ ซึ่งประสบความส าเร็จในการด าเนินการท่องเที่ยว ในปี 2553 ได้รับรายได้จากการ
ท่องเที่ยว 1.3 ล้านบาท ทั้งนี้ไม่นับรวมรายได้จากการขายกาแฟและของที่ระลึก บ้านภู จ.มุกดาหาร เป็น
แหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มศึกษา-ดูงาน ในปี 2552 มีรายได้จากการท่องเที่ยว
ประมาณ 1.5 ล้านบาท  เป็นต้น 

ในการแข่งขันของอุตสาหกรรม  สิ่งที่ตามมาคือเรื่องคุณภาพของสินค้า  ในอุตสาหกรรม           
การท่องเที่ยวเองมีความพยายามที่จะใช้มาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพของการท่องเที่ยว ขณะนี้บางสมาคม
ท่องเที่ยวในยุโรป อาทิ สมาคมการท่องเที่ยวแห่งประเทศเนเธอร์แลนด์ ( The Netherlands Association of 
Travel Agents and Tour Operators - ANVR) ได้มีการผลักดันให้บริษัทคู่ค้าทั่วโลกใช้บริการของโรงแรม  
ที่ต้องได้รับการรับรองมาตรฐานจาก Travel Life เป็นต้น  รูปธรรมหนึ่งของการความพยายามในการสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  และการยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยว คือ การจัดตั้งสภาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism Stewardship Council - STSC) ขึ้นเมื่อปี 2545 และได้จัดท า
หลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับโลก ( Global Sustainable Tourism Criteria - GSTC) ขึ้น  
ปัจจุบัน UNWTO พยายามผลักดันให้ประเทศสมาชิกน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อยกระดับการท่องเที่ยวให้มี
มาตรฐาน ซึ่งประเทศไทยโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.) ได้น ามาเป็นแนวทางปฏิบัติผ่านแนวคิด 
7 Greens และการพิจารณารางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Awards) 

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของชุมชนท้องถิ่นท่ีท าเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ให้มี
มาตรฐาน  จะสามารถสร้างการยอมรับเรื่อง CBT แก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งนักท่องเที่ยว
อิสระ (Independent Traveller) ที่สามารถหาข้อมูลการท่องเที่ยวและเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ได้ด้วยตนเอง เกิดความม่ันใจในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  ปัจจุบันประเทศที่เป็นสมาชิก ASEAN                    
(บรูไนดารุสซาราม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม ) ได้มีการ
พัฒนาเรื่อง CBT เช่นเดียวกัน หากประเทศไทยได้มีการพัฒนามาตรฐาน การท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้น   
นอกจากจะเป็นประโยชน์ในการสร้างคุณภาพการท่องเที่ยว  น่าจะเป็นประโยชน์กับชุมชนรากหญ้าในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนในการใช้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  เป็นเครื่องมือในการท าการตลาดการท่องเที่ยว  
ที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม (Responsible Tourism) 
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 ปัญหาหนึ่งของการท่องเที่ยวไทยคือ การท่องเที่ยวกระจุกอยู่ในเมืองหลัก อาทิ กรุงเทพ พัทยา 
เชียงใหม่ อยุธยา ภูเก็ต  ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ  ส่วนนักท่องเที่ยวไทยกระจุกอยู่ที่กรุงเทพฯ กาญจนบุรี 
เชียงใหม่ นครราชสีมา ชะอ า (ปี  2549) ท่ามกลางกระแสนักท่องเที่ยวจีน  อินเดีย  รัสเซีย ให้ความสนใจ
แหล่งท่องเที่ยวในเมืองไทยโดยมีแหล่งท่องเที่ยวหลักคือ ภูเก็ต พัทยา และเชียงใหม่ จากจ านวนและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสามกลุ่มนี้  ท าให้นักท่องเที่ยวคุณภาพ เช่น ยุโรป และสแกนดิเนเวียเริ่มหนีจาก
แหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว  ประกอบกับนักท่องเที่ยวยุโรปและสแกนดิเนเวียเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพที่มี
การเที่ยวซ้ าและยินดีจ่ายในราคาท่ีสมเหตุสมผล  จากการส ารวจของ CBI (Centre for the Promotion of 
Imports from developing countries, the Netherlands 2010) และ TOI (Tour Operators' Initiative 
for Sustainable Tourism Development, 2012) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เริ่มหันมาสนในการท่องเที่ยวสัมผัส
วิถีชนบทมากข้ึน  การกระจายตัวนักท่องเที่ยวไปสู่จังหวัดอ่ืน  ๆ ที่รองลงมา  และแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือดึง
นักท่องเที่ยวคุณภาพให้อยู่ในประเทศจึงเป็นเสมือนทางออกเพ่ือหาทางรอดในการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย
อย่างไรก็ตาม  การกระจายตัวนักท่องเที่ยวโดยขาดการเตรียมความพร้อม หรือชุมชนไม่เข้มแข็งพอก็อาจจะ
สร้างปัญหามากกว่าการพัฒนา 

ในการวิจัยครั้งนี้  มีการประเมินสถานการณ์ของพ้ืนที่ในแต่ละภาคส่วน   และดึงกลุ่มเหล่านั้นให้
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ซึ่ง จะท าให้
ทราบถึงเง่ือนไขและปัจจัยในการส่งเสริมให้ CBT ให้ได้รับมาตรฐาน  ทั้งในส่วนของชุมชนที่มีด าเนินการเรื่อง 
CBT แล้ว  รวมถึงทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการต่อมาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชน  รวมทั้งแนวทางในการผลักดันให้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับการรับรองและบรรจุเข้า
เป็นมาตรฐานระดับชาติ  และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับชุมชนเพื่อรับมือกับการเปิดเสรี
อาเซียนได้  นอกจากนี้  จะใช้การวิจัยเชิงส ารวจและประเมินสถานการณ์ CBT ในประเทศเพ่ือนบ้าน  เพื่อ
ศึกษาแนวทางความร่วมมือในอนาคตในการขยายผล  และสร้างการยอมรับเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยว    
โดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน 

จ านวนชุมชนที่ท าเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ  ทั้ง จากการที่นักท่องเที่ยว
เริ่มให้ความสนใจและการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งองค์ความรู้ในการจัดตั้งหรือเตรียมความพร้อม
ชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวนั้น  สามารถสืบค้นได้จากส านักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (สกว.) ฝุายวิจัย
เพ่ือท้องถิ่น  สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน  และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่มีการวิจัยหรือการเรียนการสอน
เรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน  อย่างไรก็ตาม พบว่า ยังไม่มีแนวทางท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน มาตรฐานหรือเครื่องหมายรับรองที่แสดงให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบการที่สนใจการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนมั่นใจในการใช้บริการ  
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 การก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียนมีส่วนที่ส าคัญที่จะท าให้อาเซียนได้บรรลุจุดมุ่งหมายใน

การเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้ แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ.2554-

2558 ทางองค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน ( ASEAN NTOs) ได้รับรองแนวทางในการจัดท ามาตรฐาน

อาเซียนใน 6 สาขา ได้แก่ 1) โฮมสเตย์ 2) โรงแรมสีเขียว 3) บริการอาหารและเครื่องดื่ม 4) ห้องน้ าสาธารณะ 

5) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 6) การท่องเที่ยวเชิงมรดก ซึ่งยังเป็นมาตรฐานเฉพาะที่ไม่สามารถวัดและ

เปรียบเทียบกันระหว่างประเทศได้ ( ASEAN Tourism Strategic Plan 2011-2015, June 2011)  จากนั้น 

18 มกราคม 2556 คณะท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพของอาเซียน (ASEAN Quality Tourism 

Working Group) ได้เพ่ิมมาตรฐานการท่องเที่ยวขึ้นมาอีก 4 มาตรฐาน ได้แก่ 1) สปาเพ่ือสุขภาพ 2) เมือง

ท่องเที่ยวสะอาด 3) ความมั่นคงปลอดภัยในโรงแรมและรีสอร์ท และ 4) การท่องเที่ยวโดยชุมชน ประเทศไทย

รับผิดชอบเรื่อง โรงแรมสีเขียว สปาเพ่ือสุขภาพ ส่วนกัมพูชาเรื่องเมืองท่องเที่ยวสะอาด และการท่องเที่ยว   

โดยชุมชน  (เอกสารสรุปการประชุมคณะท างานการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ, มกราคม 2556)   

ดังนั้น การวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียน  
จะท าให้เห็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน โดยที่มีการวิจัยควบคู่ไปทั้ง
ด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว  ตลอดจนนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนของภาครัฐ  อีกท้ังยัง
เป็นการยกระดับคุณภาพของการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นที่รับรู้และสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกได้    ซ่ึง
การวิจัยครั้งนี้จะท าให้เห็นภาพที่ชัดเจนในเรื่องการเติบโตของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย    และ
ในกลุ่มประเทศอาเซียน  เห็น positioning ของ CBT ไทยเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศสมาชิก          
และแนวทางความร่วมมือของ CBT ในภูมิภาคอาเซียน 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

 1.2.1 วัตถุประสงค์หลัก 

 เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน            
ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

12.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 
1) ศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนและแนวทางในการผลักดันให้มาตรฐาน         

การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับการบรรจุเข้าเป็นมาตรฐานระดับชาติกรณีศึกษาประเทศไทย  
2) ศึกษาเงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือการรองรับ

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของไทย  
3) ศึกษาความต้องการของตลาดต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษาประเทศไทย  



5 
 

1.3 กรอบแนวคิดของแผนการวิจัย 

 การท่องเที่ยวจะเกิดข้ึนได้ต้องมีท้ังอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ชุมชนมีฐานะเป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยว  และผู้ให้บริการการท่องเที่ยว  อยู่ในส่วน Supply Side (อุปทาน) นักท่องเที่ยว   

และบริษัทน าเที่ยวเป็น Demand Side (อุปสงค)์ หากทั้ง 2 ส่วนมีความคาดหวังที่สอดคล้องต้องกันก็จะท าให้

การท่องเที่ยวราบรื่น  เนื่องจากการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันสูง  ในกลุ่มบริษัท น าเที่ยวคุณภาพ  และแหล่ง

ท่องเที่ยว CBT ควรต้องมีการรับรองจากหน่วยงานของรัฐหรือการส่งเสริม   เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถให้

ชุมชนสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้  ซึ่งทีมวิจัยมีสมมุติฐานว่า   มาตรฐานอาจจะเป็นเครื่องมือ 

หรือแนวทางในการยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยว  สร้างการรับรู้และความคาดหวังที่ตรงกันระหว่างชุมชนกับ

ผู้ประกอบการ  ในการพัฒนาและด าเนินการด้านการตลาด  เพ่ือหากลุ่มเปูาหมายที่สนใจการท่องเที่ยวแบบนี้

โดยเฉพาะ 

 ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งนี้ได้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาสถานการณ์และความเป็นไปได้ในการที่ชุมชน 
เอกชน และรัฐ จะร่วมมือกันในการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ศึกษาถึงเงื่อนไขและข้อจ ากัด   
ในการพัฒนา  และการท างานร่วมกับผู้ประกอบการ  โดยมุ่งศึกษากรณีประเทศไทย  ส่วนในประเทศอาเซียน
ใช้การส ารวจ สัมภาษณ์  การน าเสนอกรณีศึกษา   การ ประชุมสัมมนาร่วมกันในช่วงท้ายของโครงการวิจัย  
และน าข้อมูลมาเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นทิศทางการยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นที่ยอมรับ
ในระดับอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

ชุมชน 
(เงื่อนไข-ข้อจ ากัด) 

 
รูปที่ 1-1 : กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การพัฒนา 

CBT ของ 

นักท่องเที่ยว 
+ 

ภาคเอกชน 
(ความต้องการ) 

รัฐ/นโยบาย 
(ส่งเสริม/ควบคุม) 

กลุ่มประเทศอาเซียน

สู่มาตรฐานการ

ท่องเท่ียวอาเซียน 
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1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย  

 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 โครงการย่อย 
 

โครงการย่อยที่ 1  การศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนและแนวทางในการผลักดันให้ 
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้บรรจุเข้าเป็นมาตรฐานระดับชาติ  
กรณีศึกษาประเทศไทย  

โครงการย่อยที่ 2  การศึกษาเงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน    
เพ่ือการรองรับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของไทย    

โครงการย่อยที่ 3  การศึกษาความต้องการของตลาดต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
  กรณีศึกษาประเทศไทย 

 
โดยแต่ละโครงการมีความเชื่อมโยงกันดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1-2 : ความเชื่อมโยงของโครงการวิจัย 

 

คุณภาพของ 

CBT ที่ตลาด

ต้องการ 

คุณภาพของ

CBT ที่มีอยู่

ในปัจจุบัน 

อะไรคือสิ่งที่

บอกว่าCBT มี

คุณภาพ

หรือไม่  

มาตรฐานCBT 

ที่เหมาะสมใน

บริบทไทย 

แนวทางพัฒนาการตลาดที่

ส่งเสริม CBT 

กรอบการพัฒนา           

มาตรฐาน CBT ในไทยและ

กลุ่มประเทศอาเซียน 

แนวทางพัฒนาคุณภาพของ

ชุมชน CBT 

แนวนโยบายในการส่งเสริม

ตลาดและคุณภาพ CBTโดย

มีมาตรฐานที่ทุกฝุายมีส่วน

ร่วมและยอมรับ 

นโยบายรัฐไทยและอาเซียน

ต่อมาตรฐาน CBT 

 

มาตรฐานสากล           

(GSTC) มาตรฐาน CBT      

หรือใกล้เคียง 

 

เวที
ประชาคม 

Fam Trip 

Conference 

2 

1 

1 

2 

2 3 

3 

3 

ค าอธิบายรูป:   หมายเลข 1, 2, 3  ในรูป   หมายถึง ความสัมพันธ์ของข้อมูลของโครงการวิจัยย่อย  

โครงการ 1, 2 และ 3 

 1  2  3 

2 
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แผนงานวิจัยเป็นผู้เชื่อมโยงและมีบทบาทใน 4 เรื่อง ได้แก่ 1) การวางกรอบร่วมกัน เรื่องกรอบ

ความคิดมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ให้ความส าคัญทั้งชุมชน นักท่องเที่ยว/ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

และการหนุนเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ  อันเป็นกรอบคิดที่จะใช้ในการประเมินความคิดเห็นของแต่ละ

กลุ่มเปูาหมายหลักของโครงการวิจัยย่อย  2 ) การเลือกชุมชนเปูาหมาย และการคัดเลือกบริษัททัวร์ในการ

ส ารวจ สัมภาษณ์และการท า Fam Trip  3) การคัดเลือกกลุ่มเปูาหมายเข้าร่วมสัมมนามาตรฐานการท่องเที่ยว

โดยชุมขนส าหรับภูมิภาคอาเซียน 4 ) วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล ในแต่ละโครงการย่อยร่วมกัน  เพื่อเสนอ    

แนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและอาเซียน  ดังแสดงในรูปที่ 1.2  

โครงการย่อยที่ 1 จะเน้นเรื่องนโยบายมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทยและอาเซียน  

และใช้ข้อมูลของโครงการย่อย 2 และย่อย 3 ในการสรุปวิเคราะห์ว่าชุมชนมองเรื่องมาตรฐานนี้อย่างไร  และ

บริษัทน าเที่ยวมองว่ามาตรฐานนี้มีส่วนช่วยในการท างานกับชุมชนและช่วยด้านการตลาดอย่างไร  รวมทั้ง

นักท่องเที่ยวให้คุณค่าและความส าคัญของมาตรฐานนี้หรือไม่  

 โครงการย่อยที่ 2 เน้นเรื่องเงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่

มาตรฐานโดยการศึกษามาตรฐานของหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับโลก (Global Sustainable 

Tourism Criteria - GSTC) และมาตรฐานที่ประยุกต์บ้างแล้วให้เหมาะสมกับบริบทไทย เช่น CSR-MAP 

(Corporate Social Responsibility and Market Access Partnerships) หรือเกณฑ์การรับรองแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ของ อพท. รวมทั้งมาตรฐานโฮมสเตย์ เป็นต้น  และน ามายกร่างอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งโครงการ

ย่อย 2  ได้แบ่งปันข้อมูลและสถิตินักท่องเที่ยว  รวมทั้งคัดเลือกชุมชนที่เหมาะสมที่จะท า Fam trip ให้กับ

โครงการย่อย 3  รวมทั้งการร่วมกิจกรรมการวิจัยกับโครงการย่อย 3 ในการลงพ้ืนที่ชุมชน   เพ่ือเปรียบเทียบ

กับการลงวิจัยในพื้นท่ีครั้งแรกในเรื่องการท าการประเมินมาตรฐานด้วยชุมชนเอง  กับการประเมินมาตรฐาน

ช่วงที่มี Fam Trip 

โครงการย่อยที่ 3 เน้นเรื่องการศึกษาความต้องการของตลาดต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาประเทศไทย  นอกจากใช้ข้อมูลจากโครงการย่อย 2 แล้ว  แม้ว่าโครงการย่อย 3 จะใช้ของ
หลักเกณฑ์ GSTC เป็นฐาน  แต่ก็ได้มีการเอามาตรฐานมาเทียบเคียงกัน เพ่ือพิจารณาว่ากรอบหรือ          
แนวทางการประเมินมาตรฐานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้างระหว่างการท าวิจัยของโครงการย่อย 2 
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ตาราง 1.1 แสดงขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัย 
 
โครงการย่อย ท่ี 1 โครงการย่อย ท่ี 2 โครงการย่อย ท่ี 3 เครื่องมือที่ใช้ 
1.การออกแบบการวิจัย 
1.1ศิกษาสถานการณ์
การท่องเที่ยว CBT ใน
ประเทศไทยและ
อาเซียน 

1.1ศึกษามาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี
การด าเนินการ 

1.1ศึกษาข้อมูล
การตลาดด้านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

- กรอบมาตรฐานGSTC 
- Mapping พ้ืนที/่
หน่วยงาน/แหล่งที่มานทท 
- ศึกษาเอกสาร 
- ส ารวจทาง Internet 

1.2 เลือก Key Person 
ในการสัมภาษณ์ 

1.2 สร้างเกณฑ์การ
คัดเลือกพ้ืนที่และยกร่าง
แบบประเมินมาตรฐาน 

1.2 สร้างกรอบการเก็บ
ข้อมูล และหลักเกณฑ์ใน
การเลือกบ.ทัวร์และ
ชุมชนในการตอบ
แบบสอบถาม 

- การศึกษาเอกสาร 
- บุคคลอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 
 

2. การเก็บข้อมูล 
2.1 สัมภาษณ์/E-mail 
กับบุคคลที่ท างานในจริง
ในสนามและ/หรือมี
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบ 
 
 

2.1 ส ารวจมาตรฐาน
ด้วยการลงพื้นที่ ให้
ชุมชนประเมินมาตรฐาน
ด้วยตนเอง จัดเวทีคุยท า
ความชัดเจนหลักเกณฑ์
การประเมิน 

2.1 จัดท า Focus 
group และส่ง
แบบสอบถามให้กับ
กลุ่มเปูาหมาย 

- วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)
โดยใช้แบบสอบถาม 
-มาตรประมาณค่า (Rating 
Scale)ในการให้ชุมชน
ประเมินตัวเอง 
- การสังเกตการณ์แบบไม่มี
ส่วนร่วม 
- การส ารวจภาคสนาม 
- การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง 
 

2.2 ขอความร่วมมือผู้ที่
ท างานเรื่อง CBT ใน
กลุ่มประเทศอาเซียนให้
เขียนกรณีศึกษาตาม
ประเด็นที่ทีมวิจัย
ก าหนด 

2.2 จัดเวทีประชุมราย
ภาค  เพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็นชุมชนอ่ืน ๆ 
ต่อเรื่องมาตรฐานการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2.3 สังเกตการณ์เรื่อง
มาตรฐานผ่านการท า 
Fam trip โดยเชิญ
ผู้แทนของบริษัททัวร์
และนักท่องเที่ยวทั่วไป
ร่วมทริปด้วย 

- แนวทางการสัมภาษณ์ 
- การประชุมกลุ่มย่อย 
  (Focus group) 
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โครงการย่อย ท่ี 1 โครงการย่อย ท่ี 2 โครงการย่อย ท่ี 3 เครื่องมือที่ใช้ 
3. การสรุปข้อมูล - ประมวลผลด้วย

โปรแกรมทางสถิติ (SPSS) 
- ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 
-การวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) 

4. ออกแบบเวทีสัมมนา CBT Innovating in ASEANเพ่ือน าเสนอข้อมูล รับฟัง
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

- การสัมมนาแบบมีส่วน
ร่วม 

5. การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลเบื้องต้น 
5.1 เขียนกรณีศึกษา 
ผลิตหนังสือเล่ม CBT 
Innovation in ASEAN 

5.1 สรุปหลักเกณฑ์
มาตรฐาน CBT เงื่อนไข
ข้อจ ากัดของชุมชนผลิต
หนังสือเล่ม “มาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน” 

5.1 สรุปค่าคะแนน
มุมมองของนักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ ต่อ
มาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 

- เปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานระดับโลก 
(GSTC) 

6. เวทีสัมมนา CBT Innovating CBT in ASEAN - น าเสนอกรณีศึกษา 
- เสวนา 
- กลุ่มย่อย 
- การให้คะแนน (ดู
น้ าหนัก) ประเด็นที่คิดว่า
ส าคัญจ าเป็นในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในภูมิภาคอาเซียน 

7. สรุปผลการวิจัย 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1) ศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน ทั้ง 10 ประเทศ เกี่ยวกับ

สถานการณ์การท่องเที่ยว ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาประเทศ    สถานการณ์การท่องเที่ยว

โดยชุมชน ตลอดจนแนวนโยบายเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน  

2) ศึกษามาตรฐานการท่องเที่ยวสากล และมาตรฐาน การท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกับการท่องเที่ยว     

โดยชุมชน  และพัฒนาการของมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3) ศึกษาทัศนคติของผู้น าและสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เงื่อนไข   

และข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาสู่มาตรฐาน 

4) ศึกษาบริษัทน าเที่ยวที่มีนโยบายการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสังคมต่อมาตรฐานการท่องเที่ยว  

โดยชุมชนในประเทศไทย  และแนวทางในการท างานร่วมกับชุมชนโดยใช้มาตรฐานเป็นแนวทางปฏิบัติ      

เพ่ือร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนและด าเนินการตลาดอย่างรับผิดชอบ 

5) ศึกษากลุ่ม/ประเภทนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน  และการเติบโตของจ านวน

นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ 

1.6 พื้นที่วิจัย 

 1) ในกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไนดารุสซาราม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย 

พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม  (เป็นการวิจัยเอกสาร และประมวลจากการน าเสนอกรณีศึกษาใน

เวทีประชุมสัมมนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน การเรียนรู้และแบ่งปันในอาเซียน ( International Conference 

on Innovating Community Based Tourism in ASEAN)  

 2) ชุมชนที่ด าเนินการเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ านวน 34 แห่งทั่วประเทศไทย และมีการลงพ้ืนที่

เพ่ือให้ชุมชนประเมินมาตรฐานด้วยตนเองและจัดประชุมกลุ่มในพ้ืนที่แบบเจาะลึก 6 แห่ง ได้แก่ บ้านหัวทุ่ง   

จ.เชียงใหม่ บ้านจ่าโบ่ จ.แม่ฮ่องสอน บ้านภู จ.มุกดาหาร บ้านห้วยแร้ง จ.ตราด บ้านริมคลอง จ .สมุทรสงคราม 

และบ้านพญาบังสา จ.สตูล 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) ได้กรอบการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน  จากข้อมูลส าคัญ
ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากกลุ่มประเทศ
อาเซียน และจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2) สมาชิกในกลุ่ม การ ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีเครื่องมือในการประเมิน มาตรฐานการท่องเที่ยว        
โดยชุมชนได้ด้วยตนเอง 

3) เกิดความร่วมมือของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวในการสนับสนุนชุมชนให้ใช้ กรอบการพัฒนานี้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เข้มแข็งมากขึ้น 

1.8 นิยามศัพท ์

  มาตรฐาน หมายถึง เอกสารที่จัดท าข้ึนจากการเห็นพ้องต้องกัน และได้รับ ความเห็นชอบจากองค์กร
อันเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป เอกสารดังกล่าววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือลักษณะเฉพาะแห่งกิจกรรม หรือ
ผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์ใช้กันทั่วไปจนเป็นปกติวิสัย โดยมุ่งให้บรรลุถึงความส าเร็จ
สูงสุดตามข้อก าหนดที่วางไว้      (องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน, มปป. : อินเตอร์เน็ต)     

การท่องเที่ยวโดยชุมชน  หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรม  ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการ
จัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (โครงการท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ , 2540 อ้างถึงใน
พจนา สวนศรี, 2546 : 14)         

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง หลักเกณฑ์และการตรวจสอบการด าเนินการของกลุ่ม/
องค์กรท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ประกอบไปด้วยหลักเกณฑ์ 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน การ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจท้องถิ่น ส่งเสริมและสนับสนุนมรดกทางวัฒนธรรม ส่งเสริมอนุรักษ์และ
ค านึงถึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม การบริการและการรักษาความปลอดภัย   
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บทที่ 2 

ข้อค้นพบของการวิจัย 

การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็นสากล 

 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็น

สากล แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 โครงการย่อย คือ 

โครงการย่อยที่ 1  การศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนและแนวทางในการผลักดันให้ 
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้บรรจุเข้าเป็นมาตรฐานระดับชาติ กรณีศึกษา
ประเทศไทย  

โครงการย่อยที่ 2  การศึกษาเงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือ 
  การรองรับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของไทย    
โครงการย่อยที่ 3  การศึกษาความต้องการของตลาดต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
  กรณีศึกษาประเทศไทย 

ข้อค้นพบของการวิจัย มีดังนี้  

2.1  สถานการณ์การเติบโตของการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 การท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน 10 ประเทศ  ได้แก่ บรูไน ดารุสซาราม กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว 

มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม  มีการเติบโตมากกว่า2เท่าในช่วงเวลา 10 ปีที่ผ่านมา 

กล่าวคือ ในปี ค.ศ. 2002  หรือ พ.ศ.2545 มีนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนจ านวน 43.8 ล้านคนหาก

เปรียบเทียบเฉพาะปี พ.ศ. 2554 กับ พ.ศ. 2555  พบว่านักท่องเที่ยวเพิ่มจาก 81 ล้านคน เป็น 89 ล้านคน   

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9.67%   โดยประเทศมาเลเซียมีนักท่องเที่ยวสูงสุดจ านวน 25 ล้านคน และไทยเป็นอันดับสอง

มีนักท่องเที่ยว 22 ล้านคน  แม้ว่าประเทศไทยจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวน้อยกว่ามาเลเซีย แต่อัตราการเติบโต

เมื่อเทียบกับปี พ.ศ.2554 ประเทศไทย มีการเติบโตเพ่ิมข้ึน 16.78 % ในขณะที่มาเลเซียมีเพียง 1.29 % 

ประเทศท่ีมีการเติบโตแบบก้าวกระโดด คือ พม่า 29.72 % รองลงมาก็คือลาว และกัมพูชา เติบโต 24.37 % 

และ 22.27% ตามล าดับ ดูรายละเอียดใน ตาราง 2.1และกราฟ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวปี 2554  กับ 2555 ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 

ล าดับ ประเทศ เดือน 2554 2555 การเติบโต(%) 

1 บรูไน มกราคม-ธันวาคม 242,061 209,108 -13.61 
2 กัมพูชา มกราคม-ธันวาคม 2,881,862 3,584,307 24.37 (2) 
3 อินโดนีเซีย มกราคม-ธันวาคม 7,649,731 8,044,462 5.16 
4 ลาว มกราคม-ธันวาคม 2,723,564 3,330,089 22.27 (3) 
5 มาเลเซีย มกราคม-ธันวาคม 24,714,324 25,032,708 1.29 
6 พม่า มกราคม-ธันวาคม 816,369 1,058,995 29.72 (1) 
7 ฟิลิปปินส์ มกราคม-ธันวาคม 3,917,454 4,272,811 9.07 
8 สิงคโปร์ มกราคม-ธันวาคม 13,171,303 14,400,000 9.33 
9 ไทย มกราคม-ธันวาคม 19,098,323 22,303,065 16.78 (4) 
10 เวียดนาม มกราคม-ธันวาคม 6,014,031 6,847,678 13.86 (5) 
 รวม  81,229,022 89,083,232 9.67 

 

(ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2556) 

กราฟ 2.1 แสดงการเติบโตของการท่องเที่ยวในประเทศอาเซียน 

 
 

(ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2556)
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เป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งท่ีเมื่อส ารวจตัวเลขแล้วพบว่า คนใน กลุ่มประเทศอาเซียนเดินทางภายใน

อาเซียนกันเองมีจ านวนสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มประเทศอ่ืน โดยมีสัดส่วน 46.5 % ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดทั่วโลก

ที่มากลุ่มประเทศอาเซียน และกลุ่มที่มีสัดส่วนที่สูงรองลงมาคือ กลุ่มประเทศในทวีปเอเชียไม่รวมอาเซียน 

จ านวน 27.7% (อาทิ จีน ญี่ปุุน เกาหลีใต้ อินเดีย) ดังแสดงในกราฟท่ี 2.2  

กราฟ 2.2 แสดงแหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในอาเซียน ปี 2554 

 

(ที่มา :การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2556) 

ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการท่องเที่ยวในอาเซียนมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  โดยกลุ่ม

นักท่องเที่ยวหลักได้แก่คนในอาเซียนด้วยกันเอง รองลงมาคือ ชาวต่างประเทศในทวีปเอเชีย และตลาด

นักท่องเที่ยวอันดับ 3 คือ นักท่องเที่ยวจากยุโรป 12.1 %  ซึ่งตลาดยุโรปเป็นตลาดที่มีความคาดหวัง  และ

สนใจในการท่องเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตชนบทหรือการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากขึ้น 

จากการศึกษาตลาดเฉพาะของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในปี 2555 พบว่า นักท่องเที่ยว

ยุโรปคือนักท่องเที่ยวที่สนใจเรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีสัดส่วนถึง 49% เมื่อเปรียบเทียบกับตลาด

นักท่องเที่ยวอื่นถึง (รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาศักยภาพและขนาดของตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ 

กอล์ฟ ฮันนีมูน การแต่งงาน และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ) ดังแสดงในรูปภาพ 2.1  
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รูปภาพ 2.1 แสดงสัดส่วนนักท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดเฉพาะ 

 

(ที่มา :การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2556) 

2.2  สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศอาเซียน 

จากการศึกษาเอกสารและการน าเสนอกรณีศึกษาของ 8 ประเทศในกลุ่มอาเซียน เมื่อวันที่ 30-31 

พฤษภาคม พ.ศ. 2556 สามารถแบ่งลักษณะการก่อเกิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอาเซียนได้ 3 ลักษณะ 

1. การส่งเสริมจากองค์กรพัฒนาเอกชนในแต่ละประเทศ ได้แก่ ไทย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์  

2. การส่งเสริมจากองค์กรพัฒนานานาชาติ ได้แก่ ลาว กัมพูชา เวียดนาม 

3. ภาครัฐชี้น าส่งเสริม และพัฒนา ได้แก่ มาเลเซีย พม่า 

นิยามเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ยังไม่ได้ถูกบัญญัติอย่างเป็นทางการในแต่ละประเทศ  แต่จาก

การศึกษาเอกสารที่มีการท าวิจัยหรือเป็นรายงาน/บทความเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า  มีความ

ใกล้เคียงกัน คือ  เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน บนฐานทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรม  โดยมีการจัดการที่ยั่งยืน  และให้คนท้องถิ่นได้รับประโยชน์  ดังแสดงในตาราง 2.2 
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ตาราง 2.2 แสดงการเปรียบเทียบนิยามการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแต่ละประเทศในอาเซียน 

ประเทศ นิยามการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) 

ไทย การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดย

ชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 

อินโดนีเซีย การสร้างรายได้เสริมให้กับชุมชนและสามารถปกปูองรักษาทรัพยากรธรรมชาติไว้ได้

ขณะเดียวกันส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและคัดสรรประเภทของ

นักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ 

ฟิลิปปินส์ การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจแก่นักท่องเที่ยว       

การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมสู่ชุมชน การส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน 

กัมพูชา การท่องเที่ยวที่จัดการโดยชุมชนชุมชนเป็นเจ้าของ มีการประสานความร่วมมือกับภาคี         

ที่เก่ียวข้องในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของคนท้องถิ่น อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรม เจ้าของบ้านและแขกผู้มาเยือนได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    และเป็นการ

ให้การศึกษา 

ลาว การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น ในการได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว
และน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิต   ลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวในด้านวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม และเพ่ิมประโยชน์สูงสุดให้กับชุมชน 

เวียดนาม การใหชุ้มชนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและการด าเนินงาน เพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน   และ

การบรรเทาปัญหาความยากจน 

มาเลเซีย การประสานกิจกรรม ประสานคน คนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวโดยใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว  โดยที่ยังคงความเป็นตัวตนไว้

รวมทั้งด้านความเป็นมนุษย์และทางกายภาพ 

พม่า การให้ชุมชนท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา และการจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวใน

พ้ืนที่เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น พัฒนาโอกาสการจ้างงาน พัฒนาทักษะและคุณภาพชีวิต

ของชุมชน 

บรูไน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ โดยที่ค านึงถึงระบบนิเวศ ความยั่งยืนทางด้านสังคม  เป็นการ

ให้การศึกษากับผู้มาเยี่ยมเยียน และกระจายประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถิ่น 
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ประเทศเดียวที่ไม่มีนโยบายหรือการส่งเสริมเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ สิงคโปร์  ปัญหาร่วมกัน

ของแต่ละประเทศคือการตลาด และเงินทุนในการท างานเพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งชุมชนและประสานงานกับ

ภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการวิจัยพบว่าในแต่ละประเทศมีนโยบายรัฐหรือหน่วยงานที่ รับผิดชอบในการ ส่งเสริมความ

เข้มแข็งของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวและพ้ืนที่รูปธรรมที่ด าเนินการเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ต่อเนื่องดังตารางสรุป 2.3 

ตาราง 2.3 เปรียบเทียบนโยบายและหน่วยงานรับผิดชอบเรื่อง CBT ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

ประเทศ นโยบาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน 

ที่มีประสบการณ์ 

พื้นที่รูปธรรม 

ไทย ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

พัฒนาศักยภาพชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยว 

ให้รางวัลชุมชนดีเด่นด้าน 

การท่องเที่ยว 

กรมการท่องเที่ยว 

ท่องเที่ยวและกีฬา 

จังหวัด 

ฝุายส่งเสริมสินค้าการ 

ท่องเที่ยว, ททท 

ส านักท่องเที่ยวโดย 

ชุมชน,  อพท. 

สถาบันการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน 

มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

เครือข่ายการท่องเที่ยว 

จังหวัด 

แม่ก าปอง 

แม่ละนา 

ผาหมอน 

ห้วยแร้ง 

บ้านปราสาท 

คีรีวง 

เกาะยาวน้อย 

อินโดนีเซีย ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

พัฒนาศักยภาพชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยว 

กระทรวงท่องเที่ยวและ 

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 

Indonesia 

Ecotourism 

Network (Indecon) 

1.รินจานีนูซาแตง  

2.ฟอลเรส  

3.ฮาลีมันชวาตะวันตก  

4.คันดิเรโจ ชวากลาง  

5.สุราเวสีใต้ 

ฟิลิปปินส์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

พัฒนาศักยภาพชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยว 

รวมทั้งวิสาหกิจชุมชน 

กระทรวงท่องเที่ยว กระจายบทบาทให้

กลุ่มคลัสเตอร์ ท างาน

ในรูปคณะกรรมการ 

ร่วมกับ NGOs และ

ประชาคมในแต่ละ

กลุ่มคลัสเตอร์ 

โบโฮล 

ปาลาวัน 

มินดาเนา 
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ประเทศ นโยบาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงาน 

ที่มีประสบการณ์ 

พื้นที่รูปธรรม 

กัมพูชา ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

พัฒนาศักยภาพชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยว 

กระทรวงท่องเที่ยว ร่วมมือกับเครือข่าย

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

โดยชุมชนประเทศ

กัมพูชา (CCBEN) 

จีพาต 

บันทายฉมาร์  

แพรกโตล 

จัมบก 

ลาว ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

พัฒนาศักยภาพชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยว 

กระทรวงท่องเที่ยว 

แถลงข่าว และ

วัฒนธรรม 

รัฐบาลโดยกระทรวง 

ท่องเที่ยวฯ โดยงบฯ 

สนับสนุนจากองค์กร 

ต่างประเทศ  

หลวงน้ าทา 

หลวงพระบาง 

ค าม่วน,สหวันนะเขต 

จ าปาศักด์ิ 

เวียดนาม ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

พัฒนาศักยภาพชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยว 

และเศรษฐกิจชุมชน 

คณะกรรมการการ 

ท่องเที่ยวแห่งชาติ ของ

เวียดนาม  

( VNAT ) 

รัฐบาลโดยกระทรวง 

ท่องเที่ยวฯ โดยงบฯ 

สนับสนุนจากองค์กร 

ต่างประเทศ  

Doi village, Ban Ho 

ใน Sapaและ  

Kim Bong Carpentry  

villageในHoi An 

มาเลเซีย พัฒนาศักยภาพโฮมสเตย์ 

ในการจัดการท่องเที่ยว 

เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ชุมชน 

กระทรวงการท่องเที่ยว  

กระทรวงพัฒนาชนบท 

และภูมิภาค และ 

กระทรวงเกษตร  

รัฐบาลด าเนินการให้

ทุน เรื่องการบริหาร

จัดการแบบครบวงจร 

รัฐปาหัง ปะลิส  

เคด้าห,์เซลังงอร์ 

ซาบาห์ และซาราวัค 

พม่า พัฒนากิจกรรมท่องเที่ยว 

ในชุมชน พัฒนาทักษะ 

คนในท้องถิ่นเพ่ือมี 

โอกาสในการมีงานท า 

กระทรวงการท่องเที่ยว 

และโรงแรม 

รัฐบาล อินเล 

พุกาม (บ้าน Zee O) 

บรูไน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

พัฒนาศักยภาพชุมชน 

ในการจัดการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยว รัฐบาล BaitulWajihah 

Kampong Sungai 

Matan, Melilas 

Longhouse 
 

 

 



19 
 

2.3 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนคุณค่าและความหมายในการยกระดับการท่องเที่ยว 

2.3.1 CBT แท้ CBT เทียม 

การท่องเที่ยวชุมชน ( Tourism in Community) แตกต่างจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(Community Based Tourism)  ตรงที่ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ  

ปัจจุบันมีการท่องเที่ยวที่ใช้ชุมชนเป็นเพียงแหล่งท่องเที่ยว  แต่ไม่ได้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน  คนใน

ชุมชนไม่มีส่วนร่วม  และไม่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว  แต่ด้วยการท่องเที่ยวโดยชุมชนก าลังเป็นกระแส

ที่ได้รับการยอมรับ การท่องเที่ยวชุมชน (Tourism in Community)  กลายเป็นอุปสรรค   และท าให้เกิดการ

เข้าใจผิดว่าเป็นการท่องเที่ยวที่สร้างประโยชน์ให้กับคนท้องถิ่น และประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว  

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการยืนยันความเป็น “ของจริง” และท าให้ “ของ

เทียม” ไม่มาท าลายความดี ความงามที่ชุมชนร่วมสร้างขึ้นมา 

 นอกจากนี้ การท่องเที่ยวที่หันมาให้ความสนใจในความเป็นท้องถิ่นดั้งเดิม ไม่ปรุงแต่ง การท่องเที่ยว

แบบช้า ๆ และเน้นประสบการณ์มากกว่าเพียงแค่ไปให้ถึงแหล่งท่องเที่ยว  เริ่มเป็นที่นิยมและมีการเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเริ่มมีจ านวนมากขึ้นทั้งในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่ง

ประสบปัญหาคล้าย ๆ กัน คือการเข้าถึงตลาดที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมาย ดังนั้น การสร้างพื้นที่ทาง

สังคมและที่ยืนให้กับ“การท่องเที่ยวโดยชุมชน” ในเชิงคุณภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแล้วการมีมาตรฐาน

อาจสามารถช่วยให้ชุมชนเข้าถึงตลาดที่ค านึงถึงการท่องเที่ยวยั่งยืนได้ด้วย 

จากบทเรียนของการท่องเที่ยวที่ผ่านมา แต่ละฝุาย หลักที่เก่ียวข้องในการท่องเที่ยวมีความทรงจ าใน

ด้านลบของกันและกัน จนบางครั้งกลายเป็นอุปสรรคในการพัฒนาเพราะความระแวง อาทิ ชุมชนระแวงบริษัท

ทัวร์ว่าเอาเปรียบชุมชน บริษัททัวร์ระแวงชุมชนว่าขาดความรับผิดชอบหรือเอาผลประโยชน์เฉพาะตน 

นักท่องเที่ยวระแวงบริษัททัวร์ว่าเป็นพวก “ Green wash (แสร้งท าดี)” หรือระแวงชุมชนว่าทัวร์จะคุ้มค่ากับ

ราคาที่จ่ายไปหรือไม่ ดังนั้น การใช้มาตรฐานที่เป็น “เครื่องมือสากล” ที่เป็นที่ยอมรับ จะช่วยลดช่องว่างของ

ความหวาดระแวงของสามฝุายที่เก่ียวข้องหลัก ๆ ได้  (รายงานวิจัยการตลาดที่เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยว

โดยชุมชน, สกว. 2553) 
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2.3.2 จุดมุ่งหมายและองค์ประกอบของมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว      
อย่างยั่งยืนโดยที่ประชาชนมีส่วนร่วม  และสร้างการยอมรับกับผู้ที่เก่ียวข้อง 

การที่การท่องเที่ยวเน้นอุตสาหกรรมในระดับสากล ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอยู่ในท้องถิ่น แต่ผู้ซื้อ

ผลิตภัณฑ์ (นักท่องเที่ยว หรือ Travel Agent) อยู่อีกภูมิภาคหนึ่ง ภูมิภาคที่เป็นที่ยอมรับว่านักท่องเที่ยวมี

คุณภาพ กล่าวคือ มีก าลังซื้อ มีวันพักยาว และมีพฤติกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและคนท้องถิ่น 

ได้แก่ ยุโรป ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการแสดงออกเชิงประจักษ์ว่าในการด าเนินธุรกิจของเขา (ในระดับบริษัท) หรือ

การเดินทางของเขา (ในระดับปัจเจก) ได้มีส่วนสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่น ส่งผลกระทบน้อยที่สุดต่อ

สิ่งแวดล้อม หลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับโลก (Global Sustainable Tourism Criteria - 

GSTC) ได้ถูกพัฒนาขึ้น โดยสภาการท่องเที่ยวยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Council) ที่ท า

หน้าที่เสมือนองค์กรพี่เลี้ยงผลักดันให้เกิดการด าเนินการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ด้วยการออกเกณฑ์การ

ท่องเที่ยวยั่งยืนในระดับโลก (GSTC) และสร้างการยอมรับให้แก่ผู้ประกอบการ โดยมีทั้งมาตรฐานการส่งเสริม 

เช่น การฝึกอบรม การให้มาตรฐาน และมาตรการกดดัน เช่น ให้สมาชิกปฏิบัติตามแนวทางหรือนโยบายของ

สมาคม เป็นต้น 

หลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ GSTC มีกรอบกว้าง ๆ ดังนี้ 

เกณฑ์ที่ 1  แสดงให้เห็นเป็นตัวอย่างถึงการบริหารหน่วยงาน (องค์กร/บริษัท) อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ 

เกณฑ์ที่ 2  ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางสังคมและเศรษฐกิจแก่ชุมชนในท้องถิ่น โดยเกิดผลเสียหรือ

ผลกระทบทางลบน้อยที่สุด 

เกณฑ์ที่ 3  ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเกิดผลกระทบทางลบน้อยที่สุด  

เกณฑ์ที่ 4  รักษาสิ่งแวดล้อมและก่อผลเสียหรือผลกระทบทางลบน้อยที่สุด 

2.3.3 องค์ประกอบของมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

โครงการวิจัยย่อยที่ 2 ได้ศึกษามาตรฐานของ GSTC, CSR-MAP (โครงการความร่วมมือในห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนยุโรป-ไทย เพื่อเข้าถึงตลาดและยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม –The Corporate Social Responsibility and Market Access Partnership) และองค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ( อพท.) น ามายกร่างโดยใช้กระบวนการวิจัย        
ในการทดสอบซ้ ากับชุมชนซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 
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1. การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน  
2. การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจท้องถิ่น 
3. การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 
4. การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีคุณภาพการบริการและมีความปลอดภัย 

การเลือกใช้กรอบ GSTC และมาตรฐานของ CSR-MAP มาใช้ในงานเป็นเสมือนการให้ความส าคัญกับ
ความต้องการของตลาด โดยที่มีการปรึกษาหารือกับผู้ประกอบการ และ วิเคราะห์ว่าอะไรคือช่องว่างระหว่าง
มาตรฐานสากลกับมาตรฐานของไทย กระบวนการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดในเวทีผู้ใช้บริการทั้ง 5 
ภาคส่วน (ชุมชน มัคคุเทศก์ บริษัททัวร์ ร้านอาหาร โรงแรม) ท าให้เกิดมุมมองและความเข้าใจร่วม การจัดท า 
Fam Trip ที่พาผู้ประกอบการและนักข่าวจากยุโรป พบว่า การที่มีกรอบท่ีเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ช่วยให้การ
สื่อสารระหว่าง “ผู้ผลิต” หรือ “ผู้ประกอบการ” กับผู้ซื้อ  หรือ เป็นนักท่องเที่ยว หรือ Travel Agent  เข้าใจ
ได้ง่าย และเกิดเป็นพันธมิตรทางธุรกิจในการส่งเสริมสนับสนุนการท าท่องเที่ยว  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้  จึงใช้
องค์ประกอบ 5 ด้าน เป็นแนวทางในการศึกษา เพ่ือศึกษาข้อจ ากัดของชุมชน ผู้ประกอบการ และนโยบายรัฐ
ในการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย 

2.4 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย 

 2. 4.1 พัฒนาการของการจัดท ามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย 

การท ามาตรฐานโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ท าเรื่องการท่องเที่ยว ผ่านระยะเวลา ยาวนานเกือบ

สิบปี  มีพัฒนาการจนถึงปัจจุบัน 4 ระยะด้วยกัน กล่าวคือ 

ระยะที่ 1 : ปี 2548 - 2550   

โดยโครงการ CHARM – REST 2 มีการพัฒนามาตรฐาน  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมิน

การท า CBT ในพื้นที่ชายฝั่งทะเลโดยชุมชน มีพ้ืนที่น าร่องคือ เกาะยาวน้อย จ.พังงา  และลีเล็ด จ.สุราษฎร์ธานี 

บทเรียนของงาน CHARM-REST คือมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการริเริ่มของหน่วยงาน
ด้านปฏิบัติการ ไม่ได้ดึงหน่วยงานในระดับนโยบายด้านมาตรฐานการท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วม  ท าให้
โครงการความร่วมมือ CHARM-REST ยุติลงกิจกรรมเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนก็ยุติลงไปด้วย 

                                                           
2โครงการ CHRAM เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างรัฐบาลไทยกับสหภาพยุโรปโดยมอบหมายให้กรมประมงเป็น
ผู้รับผิดชอบโครงการมีระยะเวลาท างาน 5 ปี (2545-2550) โดยโครงการ CHARM มาร่วมมือกับRESTในปี 2547-2550 
เพื่อท า CBT ในพ้ืนท่ีชายฝั่งอ่าวบ้านดอนและอ่าวพังงาโดยมีเกาะยาวน้อยและลีเล็ดเป็นพื้นที่น าร่อง 
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ระยะที่ 2 : ปี 2552 – 2553   

โครงการCSR – MAP (Corporate Social Responsibility and Market Access Partnership)  

โดยการท างานร่วมมือกับมูลนิธิใบไม้สีเขียว สมาคมไทยท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์และผจญภัย และสถาบันการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน และหน่วยงานชื่อ European Center for Eco and Agro Tourism (ECEAT) จาก

ประเทศเนเธอร์แลนด์  เป็นการพัฒนามาตรฐานโดยผู้ประกอบการที่มีบทบาทหลักในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว   

5 ผู้ประกอบการ ได้แก่บริษัททัวร์ มัคคุเทศก์อาชีพ โรงแรม ร้านอาหาร และชุมชนท่องเที่ยว    ชุมชนมี    

ส่วนร่วมในการร่างมาตรฐานจ านวน 30 แห่งทั่วประเทศ และได้มีการน าเอามาตรฐานลงไปทดลองในชุมชนที่มี

บริบทแตกต่างกัน ได้แก่ 

1. บ้านจ่าโบ่ จ.แม่ฮ่องสอน  (ตัวแทนชุมชนชาวเขา) 

2. บ้านซะซอม จ.อุบลราชธานี  (ตัวแทนชุมชนอีสาน) 

3. บ้านนาตีน  จ.กระบี่   (ตัวแทนชุมชนใต้) 

4. บ้านทาปุาเปา  จ.ล าพูน  (ตัวแทนชุมชนเหนือ) 

5. บ้านสลักคอก จ.ตราด  (ตัวแทนชุมชนภาคกลาง) 

เนื่องจากกรมการท่องเที่ยวได้ท า MOU กับทาง CSR MAP ดังนั้นร่างมาตรฐานดังกล่าวจึงได้น าไป

ปรับปรุงโดยกรมการท่องเที่ยว และมีการทดสอบมาตรฐานนี้กับกลุ่มผู้ประกอบการทั้ง 5 ในส่วน ที่เป็นตัวแทน

ของกลุ่มเปูาหมายผู้ประกอบในโครงการ CSR-MAP   ส่วนของชุมชน   ได้ไปทดสอบมาตรฐาน การท่องเที่ยว

โดยชุมชนที่บ้านกึ๊ดช้าง จ.เชียงใหม่ และ บ้านทาปุาเปา จ.ล าพูน 

จากนั้นทาง CSR-MAP ได้ท า Fam trip โดยเชิญบริษัทน าเที่ยวจากยุโรป ภายใต้การสนับสนุน

งบประมาณจากททท. ลงส ารวจเส้นทางสีเขียว  โดยในแต่ละเส้นทางมีชุมชน CBT ที่อยู่ในกระบวนการพัฒนา

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอยู่ด้วย จ านวน 5 หมู่บ้าน ได้แก่  

1. บ้านห้วยขี้เหล็ก จ.เชียงราย 

2. บ้านทาปุาเปา จ.ล าพูน 

3. บ้านปราสาท จ.นครราชสีมา 

4. บ้านบางพลับ จ.สมุทรสงคราม 

5. บ้านสลักคอก จ.ตราด 
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ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจด้านกิจกรรมและบริการในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน   ส่วนใหญ่มี

ความประทับใจ  และชุมชน CBT เปรียบเสมือน Highlight ของเส้นทางสีเขียว ซึ่ง TEATA ได้น าไปส่งเสริม

การขายต่อจนถึงปัจจุบัน 

ระยะที่ 3 : ปี 2555 – ปัจจุบัน  

องค์กรพัฒนาพื้นท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ได้น าเอากรอบมาตรฐานการท่องเที่ยว

โดยชุมชน   ที่ได้มีการพัฒนาล่าสุดร่วมกับกรมการท่องเที่ยวไปใช้ในการเป็นเครื่องมือรับรองแหล่งท่องเที่ยว

โดยชุมชน  มีการตั้งคณะท างานรับรองแหล่งจากหลากหลายหน่วยงาน โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ 

นักวิชาการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเที่ยว สมาคมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สภา

อุตสาหกรรม และชุมชนที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว   คณะท างานได้มีการปรับหลักเกณฑ์ให้เหมาะสม

และน าไปประเมินครั้งแรกในพื้นที่ชุมชนน าร่อง 13 แห่งในพ้ืนที่รับผิดชอบของ อพท. ในปี 2556 ได้แก่ 

1) บ้านน้ าเชี่ยว จ.ตราด 

2) บ้านแหลมกลัด จ.ตราด 

3) บ้านตะเคียนเตี้ย จ.ชลบุรี 

4) ชุมชนชากแง้ว จ.ชลบุร ี

5) บ้านคุกพัฒนา จ.สุโขทัย 

6) ชุมชนเมืองเก่า จ.สุโขทัย 

7) นครชุม จ.พิษณุโลก 

8) กกสะทอน จ.เลย 

9) ปลาบ่า จ.เลย 

10) ชุมชนในเวียง จ.น่าน 

11) บ้านบ่อสวก จ.น่าน 

12) บ้านไร่กองขิง จ.เชียงใหม่ 

13) บ้านสันลมจอย จ.เชียงใหม่ 
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ระยะที่ 4 : ปี 2555-2556 (งานวิจัย 1 ปี เริ่มสิงหาคม 2555 สิ้นสุด กรกฎาคม 2556) 

โดยงานวิจัยการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็นสากล 

นักวิจัยในโครงการย่อยที่สอง โครงการศึกษาเงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่มาตรฐาน ได้น าเอาหลักเกณฑ์ ของ CSR-MAP ที่มีการทดสอบจากกรมท่องเที่ยว    และ

ที่อพท.น าไปปรับใช้  โดยขัดเกลาภา ษาให้เข้าใจง่ายขึ้น   และน าไปทดสอบกับชุมชนที่ทีมวิจัยคัดเลือก      

เป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

1. บ้านจ่าโบ่ จ.แม่ฮ่องสอน ชุมชนชาวเขา มีประสบการณ์ในการเป็นพื้นที่ทดสอบ 

เกณฑ์ของ CSR MAPมาก่อน 

2. บ้านหัวทุ่ง จ.เชียงใหม่   (ตัวแทนภาคเหนือ) 

3. บ้านภู         จ.มุกดาหาร   (ตัวแทนภาคอีสาน) 

4. บ้านห้วยแร้ง   จ.ตราด   (ตัวแทนภาคตะวันออก / ชายฝั่ง) 

5. บ้านริมคลอง   จ.สมุทรสงคราม  (ตัวแทนภาคกลาง) 

6. บ้านพญาบังสา  จ.สตูล   (ตัวแทนภาคใต้) 

นอกจากนี้ยังได้มีการส่งต่อข้อมูลให้กับโครงการย่อยท่ีสาม โครงการศึกษาความต้องการของตลาด   

ต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  โดยได้จัดพาผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวไปทดสอบมาตรฐานในพื้นท่ี

อีกครั้ง  โดยได้เลือกบ้านหัวทุ่ง จ.เชียงใหม่ บ้านห้วยแร้ง จ.ตราด และบ้านพญาบังสา จ.สตูล เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง   

2.4.2 ประโยชน์ของมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

จากกระบวนการวิจัยที่ลงไปเก็บข้อมูลกับชุมชนและการจัดเวทีประชาพิจารณ์ของโครงการย่อยท่ี  2 
และการเก็บข้อมูลในส่วนของผู้ประกอบการของโครงการย่อยท่ี 3 มีข้อมูลที่สอดคล้องกันว่า   มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน   ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และรัฐท้องถิ่น พอสรุปได้  
ดังนี้ 

ประโยชน์ 3 ประการที่ชุมชนจะได้รับ 

ประการแรก : ได้กรอบและแนวทางในการพัฒนาชุมชนแบบบูรณาการ   และเกิดการเก็บหลักฐานเชิง
ประจักษ์ไว้ส าหรับการตรวจสอบตนเอง   และให้ผู้มีส่วนได้ -ส่วนเสียรับรู้รับทราบ เป็นการท าให้
กระบวนการพัฒนาชุมชนโปร่งใสตรวจสอบได้  และไม่ได้อยู่ภายใต้ผู้น าเดี่ยวหรือผู้เกี่ยวข้องไม่ก่ีคนเท่านั้น 
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ประการที่สอง : เป็นการสร้างคุณภาพและยกระดับการท่องเที่ยวที่อยู่ในมือของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว   
ให้เกิดความยั่งยืนที่แท้จริง   เพราะทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรมและสังคมชุมชนที่หลอมรวมอยู่ด้วยกัน      
จะคงอยู่แน่นอน   ต่างจากผู้ประกอบการหรือสถานประกอบการอ่ืน   ซึ่งอาจย้ายสถานประกอบการไปที่อ่ืน   
แต่การย้ายชุมชนเป็นเรื่องใหญ่   เว้นเพียงแต่ภัยพิบัติ  ดังนั้น ความยั่งยืนจะเกิดข้ึนในทางปฏิบัติเพราะคนใน
ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของ 

ประการที่สาม : เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการตลาดที่มีศักยภาพ   เนื่องจากนักท่องเที่ยว  และผู้ประกอบการ
บางกลุ่ม   เลือกใช้บริการที่มีการรับรองเรื่องคุณภาพ  อาทิ กลุ่มนักเรียนนานาชาติ   จะให้ความส าคัญเรื่อง
ความปลอดภัย กลุ่มผู้ประกอบการทางยุโรป ให้ความส าคัญเรื่องการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น 

 
ประโยชน์ 3 ประการที่ผู้ประกอบการจะได้รับ 

ประการแรก : ได้แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมท่องเที่ยว/บริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพคุณค่าและยั่งยืน 

ประการที่สอง : ได้สนับสนุนชุมชนท้องถิ่นให้มีรายได้เสริมได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติ
ฟ้ืนฟูวัฒนธรรม  และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

ประการที่สาม : สามารถบอกกับลูกค้าหรือคู่ค้าทางธุรกิจได้ว่า  ธุรกิจของเขาสนับสนุนหรือท างานร่วมกับ  
คนและชุมชนท้องถิ่น และเงินท่ีลูกค้าจ่ายได้มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาคนและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น รวมทั้ง
ดูแลสิ่งแวดล้อม 

ประโยชน์ 3 ประการที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ 

ประการแรก : มั่นใจได้ว่าชุมชนที่ตนเลือกในการท่องเที่ยวนั้นมีคุณภาพและบริการที่ตนคาดหวังจะได้รับ  

ประการที่สอง : คุ้มค่ากับเงินที่จ่าย 

ประการที่สาม : การท่องเที่ยวของตนมีส่วนในการสนับสนุนการจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวโดยชุมชน  และ
ชุมชนได้รับประโยชน์แน่นอน 

ประโยชน์ 3 ประการที่รัฐท้องถิ่นจะได้รับ 

ประการแรก : ชุมชนมีความเข้มแข็งรัฐท้องถิ่นไม่ต้องออกแรงมากในการแก้ไขปัญหา  

ประการที่สอง : ทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรมท้องถิ่นมีการจัดการอย่างยั่งยืนเป็นต้นทุนที่ดีในการพัฒนา 
และต่อยอดการพัฒนาสังคมและชุมชนให้รุ่งเรือง 

ประการที่สาม :สร้างความมีชื่อเสียงให้กับท้องถิ่นเม่ือชุมชนได้รับมาตรฐานหรือรางวัล 
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 กระบวนการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย   ผ่านการท างานในลักษณะ
การท างานแบบมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรพี่เลี้ยง คือ โครงการท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ (REST)        
ซึ่งปัจจุบัน คือ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) และน าไปขยายผลโดยองค์กรของรัฐที่อาจมีขอบเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบเฉพาะ คือ องค์การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.)   นอกจากนี้ยังมีการ
ประเมินความรับรู้และความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ ได้แก่ สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 
(TEATA) บริษัททัวร์จากยุโรป ในงาน CSR-MAP และด าเนินการวิจัยซ้ าอีกครั้งจากโครงการวิจัยย่อย ที่ 3   
ในการให้ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวประเมินชุมชนจากเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว  หลายชุมชนที่ร่วม
กระบวนการปรึกษา-หารือเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน รับหลักการและใช้แนวทางการประเมิน
มาตรฐานในการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   

2.5 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอาเซียน 

 2.5.1 ผู้ริเริ่มมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเอเชีย 

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนริเริ่มในปี 2551 จากโครงการความร่วมมือของยุโรป-เอเชีย ชื่อ  

Asia Invest โดยมีประเทศจากเอเชีย 3 ประเทศ ได้แก่  อินโดนีเซีย กัมพูชา และมองโกเลีย และองค์กร

พัฒนาเอกชนของเนเธอร์แลนด์ชื่อ European Center for Eco and Agro Tourism (ECEAT)  โดยร่วมกัน

พิจารณาหลักเกณฑ์ของมาตรฐาน โดยใช้กรอบหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับโลก (Global 

Sustainable Tourism Criteria - GSTC) เป็นแนวทางในการพิจารณา และแต่ละประเทศน าไปจัดปรับให้

สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของตน โดยทางองค์กรผู้จัดได้เชิญประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียเข้าร่วมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ประกอบด้วย ไทย ลาว บังคลาเทศ เนปาล และเวียดนาม ได้ร่วมในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการใน

ครั้งนี้ด้วย  เมื่อกุมภาพันธ์ 2552 ที่เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 

2.5.2 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน ถูกบรรจุเป็น 1 ใน 10 มาตรฐานการท่องเที่ยว

อาเซียน 

องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน (ASEAN NTOs) ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน 

พ.ศ. 2554-2558 ซึ่งได้รับรองแนวทางในการจัดท ามาตรฐานอาเซียนใน 6 สาขา ได้แก่  

1) โฮมสเตย์  
2) โรงแรมสีเขียว  
3) บริการอาหารและเครื่องดื่ม  
4) ห้องน้ าสาธารณะ  
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5) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
6) การท่องเที่ยวเชิงมรดก  

ในการประชุมคณะท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพของอาเซียน (ASEAN Quality Tourism 

Working Group) 18 มกราคม 2556 ที่กัมพูชา ได้เพ่ิมมาตรฐานการท่องเที่ยวขึ้นมาอีก 4 มาตรฐาน ได้แก่ 

1) สปาเพ่ือสุขภาพ  
2) เมืองท่องเที่ยวสะอาด  
3) ความมั่นคงปลอดภัยในโรงแรมและรีสอร์ท และ  
4) การท่องเที่ยวโดยชุมชน  

ประเทศไทยรับผิดชอบเรื่อง โรงแรมสีเขียว สปาเพ่ือสุขภาพ ส่วนกัมพูชาเรื่องเมืองท่องเที่ยวสะอาด 

และการท่องเที่ยวโดยชุมชน  (เอกสารสรุปการประชุมคณะท างานการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ, มกราคม 2556)  

แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554-2558 ได้กล่าวถึง มาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน

ว่า “มาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียนยังเป็นมาตรฐานเฉพาะที่ไม่สามารถวัดและเปรียบเทียบกันระหว่าง

ประเทศได้ แม้แต่มาตรฐานโฮมสเตย์  และโรงแรมสีเขียวที่มีการให้รางวัลไปแล้ว  ก็ยังเป็นการด าเนินงานใน

ลักษณะกว้าง ๆ เพ่ือจูงใจให้ประเทศสมาชิกอาเซียนส่งโฮมสเตย์หรือโรงแรมสีเขียวเข้ารับรางวัล ”  นอกจากนี้

เอกสารดังกล่าวยังระบุว่า มาตรฐานที่ประกาศยังไม่มีการท าตัวชี้วัด  โดยหากมีการท าตัวชี้วัดก็ต้องได้รับการ

ยอมรับจากสมาชิก  และควรมีองค์กรภายนอกมารับรองมาตรฐาน หากปราศจากกลไกการรับรอง    ก็เป็น

การยากที่มาตรฐานจะมีความน่าเชื่อถือ (แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554-2558, หน้า 24) 

2.5.3 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในกัมพูชา  

องค์กรที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  เป็นองค์กรพัฒนาเอกชน

คือ เครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนประเทศกัมพูชา (Cambodia Community Based 

Ecotourism Network -CCBEN) มีการยกร่างมาตรฐานออกเป็น 5 มาตรฐานประกอบด้วย 

1. มาตรฐานมัคคุเทศก์ CBT 

2. มาตรฐานโปรแกรม CBT 
3. มาตรฐานอาหารและเครื่องดื่ม CBT 
4. มาตรฐานที่พัก CBT 
5. มาตรฐานบริษัทน าเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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หลังจากมีการยกร่างมาตรฐานแล้ว  ได้มีการทดลองท ากับชุมชน 13 แห่ง  และมีเพียง 5 แห่ง   ที่ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ จีพาต-เกาะกง, จัมบก-กัมปงสบือ, แพรกโตลใน-พระตะบอง, บันทะยอมาร์-บันเรีย

เมียนเจย และถมอเบย-พระวิหาร  ซึ่งชุมชน ทั้ง 5  แห่ง ได้มีโอกาสน าเสนอในการประชุมระดับชาติเรื่อง การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน  แต่หลังจากนั้นก็ไม่ได้มีการขับเคลื่อนเรื่องนี้ต่อเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 

CCBEN  และหน่วยงานภาครัฐยังไม่ได้ให้ความส าคัญอย่างเต็มที่  จนกระทั่งประเทศกัมพูชาได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการท่องเที่ยวอาเซียนให้รับผิดชอบเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงได้ หยิบยก

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนมาพูดอีกครั้งในเวทีคณะกรรมการท่องเที่ยวอาเซียน 22 เมษายน พ.ศ. 2556 

ที่ประเทศกัมพูชา 

 2.5. 4 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในประเทศอินโดนีเซีย   

Indonesia Ecotourism Network (INDECON) ซึ่งเป็นสมาคมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอินโดนีเซีย ได้

เข้าร่วมกับโครงการ ASIA Invest เช่นเดียวกับกัมพูชา และน าหลักเกณฑ์ของ  GSTC มาปรับให้เหมาะสมกับ

บริบทของอินโดนีเซียโดยยึดหลัก 3 ประการคือ 

1. มีการสร้างงาน และลดภาระความยากจน 

2. ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน ภาคเยาวชนและภาครัฐในการพัฒนา CBT  

โดยมีพ้ืนที่น าร่อง 5 แห่ง  ได้แก่ 1.รินจานีนูซาแตง การ่าตะวันตก  2.ฟอลเรส จากพูซาแดงการ่า

ตะวันออก  3.ฮาลีมันชะวาตะวันตก  4.คันดิเรโจ ชะวากลาง  5.สุราเวสีใต้ 

มีการผลักดันเรื่องนี้ในระดับนโยบาย โดยได้มีการเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานกระทรวง

วัฒนธรรมและการท่องเที่ยว และเครือข่ายบริษัทน าเข้าของ INDECON อย่างไรก็ตาม  หลังจากการจัดเวที

และทดลองประเมิน ไม่ได้มีการท างานอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากอินโดนีเซียมีความแตกต่างด้านเศรษฐกิจ  

โครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม  จึงเป็นไปได้ยากท่ีจะน าไปใช้ได้ในทุกหมู่บ้าน 
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INDECON ได้สรุปบทเรียนของการขยายผลเรื่องมาตรฐานไว้ว่า 

1. ชุมชนมองเรื่องการท่องเที่ยวเป็นรายได้เสริม ดังนั้น เรื่องมาตรฐานจึงไม่ได้อยู่ในใจ    เพราะไม่ได้

ให้ความส าคัญมากนักกับเรื่องการท่องเที่ยว และบริการที่ได้มาตรฐาน 

2. ขาดการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมให้กลไกด้านการเงินให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ 

3. ขาดพ่ีเลี้ยงในการท างานเชื่อมประสาน รัฐ-เอกชน และการติดตามในชุมชนให้มีการพัฒนาคน 

หรือด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

4. มาตรฐานมุ่งเน้นเรื่องการบริการ มากกว่าการเป็นเครื่องมือการพัฒนาชุมชน 

5. การเริ่มท้ังภาคชุมชน และภาคธุรกิจพร้อมๆกัน บางครั้งท าได้ยากต้องการพี่เลี้ยงที่เข้าใจและ

เชื่อมประสานได้ 

อย่างไรก็ตาม INDECON  ได้เสนอว่าต้องมีการช่วยให้ชุมชนน าเรื่องมาตรฐานไปปฏิบัติโดยมีความ

ช่วยเหลือด้านเทคนิค เช่น ประชาสัมพันธ์ ตลาด และเห็นว่าควรต้องผลักดันเรื่องนี้สู่นโยบาย 

2.5.5 ประเทศที่ขับเคลื่อนเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอาเซียน 

จากการวิจัยพบว่า ในประเทศอาเซียนมีเพียง 3 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา เวียดนาม และไทย ที่เคยมี

การยกร่างเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน   โดยใช้หลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในระดับโลก 

(Global Sustainable Tourism Criteria - GSTC)  เป็นแนวทางในการพิจารณา  ทั้ง 3 ประเทศ  ตกอยู่ใน

ภาวะเดียวกัน คือ เรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนริเริ่มจากภาคองค์กรพัฒนาเอกชน หน่วยงานภาครัฐ

เข้าร่วมในกระบวนการพัฒนามาตรฐาน  ในฐานะองค์กรภาคีท่ีทางองค์กรพัฒนาเอกชนเห็นว่ามีบทบาทส าคัญ

ที่จะน าเรื่องนี้ไปผลักดันต่อ ซึ่งปรากฏว่า 

กัมพูชาเกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร CCBEN ท าให้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้สานต่อ 

แต่เนื่องจาก  ปี 2556 ทางกัมพูชาได้อาสาจากคณะท างานการท่องเที่ยวอาเซียนในการพัฒนามาตรฐานการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน  ASEAN ดังนั้น งานที่ CCBEN ท าไว้จึงได้ถูกน าไปพิจารณาและขับเคลื่อนต่อภายใต้การ

ท างานของกองความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวง การท่องเที่ยวกัมพูชา   แต่ก็เป็นการเคลื่อนในเวที

คณะท างานการท่องเที่ยวอาเซียน ยังไม่ได้มีการขยับงานในพ้ืนที่หรือกับหน่วยงานพี่เลี้ยงแต่อย่างใด   
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อินโดนีเซีย โดย INDECON น าเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน   ไปขับเคลื่อนเชิงแนวทางการ

พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน มากกว่าจะใช้เป็นการประเมินคุณภาพชุมชน  เนื่องจาก

อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีใหญ่และมีเกาะจ านวนมาก เกินขีดความสามารถท่ี  INDECON จะขับเคลื่อน   หาก

ปราศจากงบประมาณสนับสนุน เนื่องจากทุนท่ีได้รับเพื่อพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ยุติบทบาท

ลงแล้ว ทาง INDECON มองว่าเรื่องนี้หากจะให้ยั่งยืนรัฐบาลของอินโดนีเซียต้องเข้ามาเป็นเจ้าภาพ เพื่อพัฒนา

เรื่องนี้ต่อ   

ประเทศไทย สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้ผลักดันเรื่องนี้ผ่านโครงการ CSR-MAP แต่หลังจากส่ง

มอบให้กับกรมการท่องเที่ยว ภายใต้ MOU ที่ลงนามร่วมกันแล้ว  กรม การท่องเที่ยวไม่ได้สานต่อ จากนั้นทาง 

อพท. ได้รับเรื่องมาตรฐานไปเป็นแนวทางในการรับรองแหล่งท่องเที่ยว  เนื่องจาก การจัดท ามาตรฐานจะท าได้

ต้องผ่านความเห็นชอบจากกรมการท่องเที่ยว   และส านักมาตรฐานอุตสาหกรรมจึงจะประกาศใช้เป็น

มาตรฐานได้  ท าให้ อพท.เลือกวิธีการในการรับรองแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนมากกว่าการด าเนินการในระบบ

การรับรองมาตรฐาน เนื่องจากต้องใช้เวลา 

2.5.4 มุมมองของผู้เข้าร่วมประชุม “Innovating community basedtourism in ASEAN ต่อ
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ระหว่างวันที่ 30-31 พฤษภาคม 2556 ได้มีการจัดสัมมนาในหัวข้อ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน โอกาส
ในการเรียนรู้และแบ่งปันในภูมิภาคอาเซียน” หรือมีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษว่า “Innovating community 
basedtourism in ASEAN”การสัมมนาครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมมากกว่า 200 คน จาก  8 ประเทศ ประกอบด้วยผู้น า
ชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน หน่วยงานราชการ บริษัทน าเที่ยว และสมาคมการท่องเที่ยว 
นักวิชาการ และองค์กรพัฒนาเอกชน  

ผู้เข้าสัมมนามีความคิดเห็นร่วมกันว่า มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีความจ าเป็นในกลุ่มประเทศ

อาเซียน ซึ่งจะน าไปสู่การท างานกับภาคีที่เก่ียวข้องได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  และให้เห็นว่าการท่องเที่ยว

โดยชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเครื่องมือในการ

ส่งเสริมชุมชนและพันธมิตรทางการท่องเที่ยวในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมท่องเที่ยว และบริการการ

ท่องเที่ยว  โดยมีหลักประกันว่าการท่องเที่ยวจะมีส่วนในการส่งเสริม และสนับสนุนการอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น  ในขณะเดียวกันก็ท าให้เห็นถึง คุณภาพการบริการ และสอดคล้อง

กับความคาดหวังของตลาดที่สนใจการท่องเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน 
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มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน ควรจะมาจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการ

ทดสอบเครื่องมือนี้กับชุมชนโดยไม่เร่งรัด  และมีการน าผลจากการทดสอบกับชุมชนสะท้อนกลับในเวทีการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคอาเซียน   โดยที่มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน ควรจะมีการยืดหยุ่น

และปรับให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศ 

สิ่งส าคัญในการประชุมในครั้งนี้คือ การได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับกลุ่มองค์กรภาคีท่ี
หลากหลาย ที่ล้วนมีบทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งมิติด้านการพัฒนาชุมชน และด้าน
การตลาด โดยที่ประชุมมีความเห็นร่วมกันว่า  มาตรฐานคือเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง 
คนในชุมชน บริษัทน าเที่ยว หน่วยงานราชการ และองค์กรพัฒนาเอกชน 

นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมสัมมนายังมีความเห็นที่สอดคล้องกันว่า เป็นการยากท่ีชุมชนจะเข้าใจว่า 
มาตรฐานมีความส าคัญอย่างไร  เพราะเป็นเรื่องที่ห่างไกลจากชีวิตประจ าวันของชาวบ้าน  ซึ่งการที่จะให้ 
ชุมชนมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญเรื่องนี้ จ าเป็นต้องมีกระบวนการในการท าความเข้าใจและให้ชุมชน
เห็นประโยชน์โดยไม่ใช่เป็นการครอบง าหรือสั่งการจากหน่วยงานภายนอก  เนื่องจากแต่ละชุมชนมีความ
แตกต่างกัน มาตรฐานควรจะพัฒนาจากมาตรฐาน “ขั้นพ้ืนฐาน” หรือ ‘minimum standards’ ที่มาตรฐาน
ต่ าสุดที่ควรจะมี 

ประเด็นที่ผู้เข้าร่วมสัมมนาเห็นความส าคัญในการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับ
ภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ 

1) ในการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง

ครอบคลุมทั้งมิติชุมชนและการตลาด 

2) มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถเป็นเครื่องมือในการประเมินตนเอง ซึ่งผลของการ

ด าเนินงานตามแนวทางมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะช่วยให้ชุมชนได้พัฒนาคุณภาพชีวิต 

3) การท างานร่วมกับภาคีท่ีเป็นภาคเอกชนจะช่วยให้ชุมชนมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้

หลากหลายและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

4) ในการเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว ควรเปิดโอกาสให้ภาคีท่ีเกี่ยวข้องมีส่วน

ร่วมในการพัฒนา 

5) การใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือในการประเมิน ควรมีการฝึกอบรมให้กับผู้น าชุมชนหรือพ่ีเลี้ยงชุมชน มี

ความเข้าใจหลักการและวิธีการในการประเมิน 

 
 



32 
 

นอกจากนี้ Mr. THOK Sokhom  ผู้อ านวยการกองอาเซียนและการพัฒนาความร่วมมือกับ
ต่างประเทศกระทรวงการท่องเที่ยวกัมพูชา ในฐานะที่กัมพูชาได้รับมอบหมายจากคณะท างานท่องเที่ยว
อาเซียนในการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอาเซียน ได้ แสดงความเข้าใจมากข้ึนว่า กระบวนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรสร้างการมีส่วนร่วม  และใน กลุ่มประเทศอาเซียนมีต้นทุนเรื่องนี้อยู่
พอสมควร 

2.6 ประเทศไทยกับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ประเทศไทยเป็นสมาชิกองค์กรการท่องเที่ยวโลก มีการวางแนวทางการพัฒนา การท่องเที่ยวที่สอดรับ

กับกระแสสากลด้วยดีเสมอมา รวมทั้งการขานรับเรื่องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หลังจากประชุม Earth Summit 

ณ เมือง Rio de Janeiro ประเทศบราซิล  และประกาศใช้ Agenda 21 เมื่อปี 2535 การท่องเที่ยว         

แห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จัดตั้งคณะกรรมการ Ecotourism ในปี 2539 จัดท าโครงการรางวัลอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวไทยครั้งแรก ในปี 2541 มีนโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ  และก่อตั้งมูลนิธิใบไม้เขียว       

ในปีเดียวกัน 

ปี 2545 มีการจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ปี 2547 มีการจัดท ามาตรฐานโฮมสเตย์ และ

มาตรฐานอ่ืน ๆ อีก จนปัจจุบัน กรมการท่องเที่ยวได้ออกมาตรฐานแล้วทั้งสิ้น  44 มาตรฐาน  กรมการ

ท่องเที่ยวได้ด าเนินการตรวจประเมินและให้การรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยแล้ว 28 มาตรฐาน  

แบ่งเป็น 3 หมวดใหญ่ คือ 1.มาตรฐานการบริการเพื่อการท่องเที่ยว 2 .มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว 3.มาตรฐาน

ธุรกิจน าเที่ยวและมาตรฐานมัคคุเทศก์ 

มีการแบ่งบทบาทการท างานระหว่าง ททท. กับกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา โดย ททท. มีหน้าที่ด้าน

การประชาสัมพันธ์และการตลาด กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬามีบทบาทหน้าที่ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

และบริการการท่องเที่ยว  งานที่เกี่ยวข้องกับชุมชนที่ ททท. ยังคงสนับสนุนอยู่ คือ Green Community ใน

ฐานะเป็นส่วนหนึ่งของการรณรงค์ด้านการตลาดเรื่อง 7 Greens Concept เป็นโครงการรณรงค์เพ่ือสร้าง

จิตส านึกด้านการท่องเที่ยวแก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวให้ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีการให้

รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแก่ผู้ประกอบการ หน่วยงาน และชุมชน ซึ่งมีองค์ประกอบของหลักเกณฑ์ที่ระบุ

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม หรือบางรางวัลให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 
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ปี 2546 มีการจัดตั้ง “องค์กรบริหารพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.)” และในปี 

2554  อพท. ได้มีการจัดตั้งส านักท่องเที่ยวโดยชุมชน  อพท.ได้เห็นความส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชุมชนให้มีคุณภาพ  จึงได้พิจารณาน าร่างมาตรฐาน CSR-MAP ประเภทการท่องเที่ยวโดยชุมชน ( CBT)  

ไปใช้เป็นเกณฑ์ในการรับรองแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่เนื่องจาก  อพท.ไม่สามารถท างานนอกพ้ืนที่

รับผิดชอบได้   การรับรองแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงท าได้เฉพาะในพ้ืนที่พิเศษ 6 พ้ืนที่ เท่านั้น ได้แก่ ชุมชน

รอบไนท์ซาฟารี ชุมชนเมืองเก่าน่านและพ้ืนที่เชื่อมโยง อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย – ศรีสัชณาลัย และพ้ืนที่

เชื่อมโยงจ.เลย พัทยาและพ้ืนที่เชื่อมโยง เกาะช้างและพ้ืนที่เชื่อมโยงซึ่งมีชุมชนจ านวน 13 แห่งในความ

รับผิดชอบของอพท. และอพท.ได้ทดลองน าเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้าน ไปประเมินเพื่อรับรองแหล่งท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 13 แห่ง ได้แก่ 1) บ้านน้ าเชี่ยว 2) บ้านแหลมกลัด จ.ตราด 3) บ้านตะเคียนเตี้ย 4) ชุมชนชากแง้ว     

จ.ชลบุรี 5) บ้านคุกพัฒนา 6) ชุมชนเมืองเก่า จ.สุโขทัย 7) นครชุม  จ.พิษณุโลก 8) กกสะทอน  9) ปลาบ่า    

จ.เลย 10) ชุมชนในเวียง 11) บ้านบ่อสวก จ.น่าน 12) บ้านไร่กองขิง 13) บ้านสันลมจอย จ.เชียงใหม่ 

นอกจากนี้ ในจังหวัดต่าง ๆ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ซึ่งอยู่สังกัดส านักปลัดกระทรวง การท่องเที่ยว 

และกีฬา มีการส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมและดูงาน รวมทั้งการให้รางวัลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ดีเด่น

ด้านวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม หัตถกรรม และเกษตร โดยที่มีการใช้เกณฑ์ท่ีสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้

พัฒนาร่วมกับ CSR-MAP ไปประยุกต์ใช้และให้รางวัล (กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1, 2554 และ 2555) 

จากงานวิจัยโครงการย่อยที่ 2 พบว่า ปัจจุบันชุมชนคุ้นเคยกับการประเมินหมู่บ้านไม่ว่าจะเป็น

มาตรฐานโฮมสเตย์ หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง หรือหมู่บ้าน OTOP เป็นต้น เรื่องการประเมินเป็นเรื่องท่ีไม่ได้

สร้างความอึดอัดใจ ยิ่งหากชุมชนเห็นว่าการประเมินนั้นชุมชนสามารถท าเองได้ และผลการประเมินนั้น

น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาต่อ หรือท าให้คู่ค้าคือบริษัททัวร์พันธมิตรเข้าใจ หรือสร้างการยอมรับกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชนยินดีให้ความร่วมมือ 

ททท. หรือ อพท. มีการน าเอาหลักเกณฑ์การประเมินแหล่งท่องเที่ยวที่ประยุกต์จากมาตรฐานการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนไปใช้ประโยชน์ แต่กรมการท่องเที่ยวยัง ถือว่าเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยว เป็นงานในส่วน

รับผิดชอบของตนจึงวางบทบาทเป็น “เจ้าของ” มาตรฐานอยู่ ยังไม่สามารถปรับบทบาทเป็น “เจ้าภาพ” แล้ว

ดึงเอาความเชี่ยวชาญของหน่วยงานต่าง ๆ มาช่วยอย่างจริงจัง  
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จากข้อมูลโครงการวิจัยย่อยที่ 1 พบว่า กรมการท่องเที่ยว มองว่าตนได้จัดท ามาตรฐานจ านวนมาก  

และมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใกล้เคียงกับมาตรฐานโฮมสเตย์  อีกทั้งมีคู่มือการประเมินแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชนสามารถน าเป็นแนว

ทางการพัฒนาได้  ซึ่งการประเมินมาตรฐานต้องใช้ทั้งก าลังคน งบประมาณ และ กระบวนการรับรองมาตรฐาน

ก็ยุ่งยากซับซ้อน  ที่ผ่านมาแม้ว่าเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะมีความร่วมมือในระดับองค์กรแล้ว  

แต่เนื่องจากผู้บริหารขาดความต่อเนื่องและในระดับนโยบายยังไม่ได้สั่งการมาจึงไม่สามารถด าเนินการใด ๆ ได้  

2.7 เงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการท ามาตรฐาน 

2.7.1 การประเมินตนเอง   การประเมินตนเองของชุมชนที่มีการแบ่งกลุ่มเปูาหมายชุมชนที่มี

ประสบการณ์น้อยกับชุมชนที่มีประสบการณ์มาก พบว่า ชุมชนที่มีประสบการณ์ มาก  มีตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุง

น้อยกว่าชุมชนใหม่ ๆ ที่ขาดประสบการณ์  ด้านที่ต้องปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นโดยภาพรวม คือ การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน  และการบริการและความปลอดภัย 

ข้อค้นพบของโครงการย่อย 2 เงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้าน มีดังต่อไปนี้ 

 ด้านที่  1 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน  

 1.1 ระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบบูรณาการทั้ง 8 ด้าน ได้แก่                    

1) ทรัพยากรธรรมชาติ 2) วัฒนธรรม 3) สุขภาพ/สุขอนามัย 4) ความปลอดภัย  5) คน/สังคม 6) ผลประโยชน์ 

7) คุณภาพการบริการ และ  8) การตลาด– พบว่าทั้ง  6 ชุมชนตัวอย่างที่ลงสังเกตการณ์และจัดเวทีพูดคุย   

ขาดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อการบริหารจัดการโดยภาพรวม ส่วนใหญ่มักจะมีในด้าน (1) (3) (5) (6) (7)       

มีเพียงบางชุมชนเท่านั้นที่มีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์และวางแผนทางการตลาด เพราะมีประสบการณ์

ท างานร่วมกับบริษัททัวร์  และศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 1.2 ชุมชนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ในการสมัคร เข้าประกวดในรางวัลต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน  

โฮมสเตย์ รางวัลกินรี เป็นต้น จึงสามารถวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มได้อย่างต่อเนื่อง แต่ขาดการจัดระบบเอกสารที่

สมาชิกสามารถหาอ่านได้ง่าย เนื่องจากไม่มีส านักงานที่เป็นของส่วนกลาง  เอกสารจึงกระจัดกระจายไปอยู่ที่

บ้านประธานหรือบ้านผู้น า 

1.3 ระบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวบางชุมชนมีระบบการประเมินความพึงพอใจ       

แต่ส่วนใหญ่ขาดการน าข้อมูลที่ได้จากนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์ ปรับปรุงงาน  
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 1.4 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ทั้งคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว พบว่าส่วนใหญ่มีการจัดท าข้อมูล  

และนักท่องเที่ยวได้รับทราบล่วงหน้าหรือเม่ือเดินทางมาถึง 

 ด้านที่  2 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่นสังคมและคุณภาพชีวิต 

 2.1 หลายชุมชนมีปัญหาในการท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มองไม่เห็นความส าคัญ

ของการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยว และบางพ้ืนที่มีประเด็นความขัดแย้งในโครงการก่อสร้างที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นด าเนินการและก่อผลกระทบให้กับกลุ่มท่องเที่ยวและชุมชน   

 2.2 ชุมชนที่ด าเนินการท่องเที่ยวแบบวิสาหกิจชุมชน  มีประสบการณ์ในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ที่       

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและใช้ฐานทรัพยากรมาต่อยอด ซึ่งสามารถสร้างรายได้เพ่ิมข้ึน จากการขายของฝาก

หรือของที่ระลึก 

 ด้านที่  3 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม   

 3.1 ชุมชนโดยส่วนใหญ่ขาดการส่งเสริมเยาวชนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถในการเป็น         

นักสื่อความหมายท้องถิ่นด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น   

 3.2 ชุมชนทั้งหมดขาดการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับโรงเรียนในพ้ืนที่ ส่วนใหญ่ชุมชนอยู่ใน

บทบาทการเป็นวิทยากรแบบต่อเนื่อง เป็นพื้นที่เรียนรู้ของนักเรียนในบางวิชา 

 ด้านที่  4 การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และย่ังยืน   

 4.1 ชุมชนโดยส่วนใหญ่ขาดกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

 4.2 ชุมชนส่วนใหญ่มีกิจกรรมที่ต่อเนื่องซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  

แต่ยังขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบและปฏิบัติการได้จริง 

 ด้านที่  5 การบริการและความปลอดภัยของการท่องเที่ยวโดยชุมชน   

 5.1 ชุมชนส่วนใหญ่ขาดระบบและผู้รับผิดชอบการติดตามคุณภาพในการให้บริการของบ้านพัก   

 5.2 การบริหารจัดการแบบรีสอร์ทชุมชน ท าให้ขาดกระบวนการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ 

ที่เน้นการพูดคุย สร้างการแลกเปลี่ยน-เรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน   

 5.3 ชุมชนส่วนใหญ่ขาดการพัฒนานักสื่อความหมายท้องถิ่นอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ให้มีทักษะ

ในการสื่อความหมายน าเสนอได้อย่างน่าสนใจ รวมถึงยังขาดความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น   

 5.4 ชุมชนมีแนวคิดและมีระบบการดูแลความปลอดภัยและจุดเสี่ยงที่มีลักษณะเฉพาะของตนเอง 

ระบบปูายเตือนอาจจะไม่เหมาะสมในบริบทที่มีความอ่อนไหวหรือสถานทีไ่ม่เอ้ืออ านวย   
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 5.5 บางชุมชนเน้นนักท่องเที่ยวในรูปแบบการศึกษาดูงาน ท าให้ขาดแนวคิดในการท าการตลาดกับ

ผู้ประกอบการเพ่ือให้มีนักท่องเที่ยวที่หลากหลายมากข้ึน   

 5.6 ทุกชุมชนตระหนักถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ย ว  แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้คิดถึงการท าประกันภัย

ให้กับนักท่องเที่ยวในระหว่างมีกิจกรรมในชุมชน มีเพียงหนึ่งชุมชนที่มีการด าเนินการเรื่องนี้มา 4-5 ปี

ต่อเนื่องกัน 

2.7.2 ผลการศึกษาจ านวนนักท่องเที่ยว CBT ในช่วงปี 2552 - 2554    

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 24 ชุมชน พบว่าตั้งแต่ปี 2552 ถึง 2554 จ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละ

ประเภทมีแนวโน้มเติบโตขึ้นทุกปี โดยปี 2552 ถึงปี 2553มีนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนร้อยละ 26 ปี 2553 ถึง        

ปี 2554 นักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนร้อยละ 13.38 ตามกราฟ 2.3   

กราฟ 2.3 แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวจากกลุ่มตัวอย่าง 24 ชุมชน ระหว่างปี 2552-2554 

 

ซึ่งข้อมูลของโครงการวิจัยย่อย 2  พบว่าสัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยมีร้อยละ 92 ในขณะที่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีเพียงร้อยละ 8  สอดคล้องกับโครงการย่อย  3 ที่พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น

นักท่องเที่ยวชาวไทย ร้อยละ 80.4 และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติร้อยละ 19.6 ตามกราฟ 2.4 
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กราฟ 2.4 เปรียบเทียบข้อค้นพบจากการวิจัยโครงการย่อย 2 และ3 ในเรื่องสัดส่วนนักท่องเที่ยว 

 

โครงการย่อย 2      โครงการย่อย 3 

โครงการวิจัยย่อย 2 ได้จ าแนกจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  ในปี 2552-2554 

ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ท าให้เห็นว่าสัดส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนมากที่สุดคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปร้อย

ละ 35 รองลงมาคือ กลุ่มศึกษาดูงาน ร้อยละ 22 ขณะที่กลุ่มองค์กร/หน่วยงาน และกลุ่มสถานศึกษา มีสัดส่วน

ใกล้เคียงกันคือ ร้อยละ 18 และ ร้อยละ 15 ตามล าดับ โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มา โดยผ่านบริษัททัวร์มีสัดส่วน

น้อยที่สุดคือ ร้อยละ 10 ซึ่งผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับโครงการวิจัยย่อย 3 ที่พบว่านักท่องเที่ยวเดินทางมา

กับบริษัททัวร์ร้อยละ 13.5 %  ตามกราฟ 2.5 

กราฟ2.5เปรียบเทียบข้อค้นพบจากการวิจัยโครงการย่อย 2 และย่อย 3 ลักษณะการเดินทาง 

 

โครงการย่อย 2                                         โครงการย่อย 3 

มีข้อสังเกตคือ นักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงาน  กลุ่มองค์กรหน่วยงาน และกลุ่มสถาบันการศึกษา     

ทั้งสามกลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเข้ามาเที่ยวชุมชนที่ใกล้เคียงกัน คือเข้ามาหาความรู้จากชุมชน 

หากรวมทั้งสามกลุ่มนี้เข้าด้วยกัน จะมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 55  

 สัดส่วนของจ านวนนักท่องเที่ยวจ าแนกตามกลุ่มต่าง ๆ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มที่มีมากท่ีสุดคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป มีสัดส่วนร้อยละ 35  

ไทย
80%

ต่างชาติ
20%

ข้อมูลนักท่องเที่ยวจ าแนกตาม
สัญชาติ



38 
 

อย่างไรก็ตาม  หา กแยกกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไปใน

พ้ืนที่ CBT  กลุ่มท่ีมากับบริษัททัวร์มีจ านวนมากที่สุดคือ ร้อยละ 46  

จากการศึกษาเอกสาร พบ รายงานการศึกษาศักยภาพและขนาดของตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพ 

กลุ่มกอล์ฟ กลุ่มฮันนีมูนและการแต่งงาน และกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

จัดท าโดย GFK Marketwise Ltd ปี 2555 พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาประเทศไทยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือการท ากิจกรรมทั่วไป 87.96 % มี 12.04 % ที่เป็นตลาดเฉพาะเป็นวัตถุประสงค์หลัก        

ซึ่งหากจ าแนกกลุ่มตลาดแล้ว จะพบว่า ตลาดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีสัดส่วนสูงพอ ๆ กับกลุ่มฮันนีมูน      

ตามกราฟ 2.6 

กราฟ 2.6 สัดส่วนนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเฉพาะ 

 
นอกจากนี้รายงานวิจัยดังกล่าวของททท. ยังมีการประมาณมูลค่าตลาดของนักท่องเที่ยวที่มาท า

กิจกรรมกลุ่มตลาดเฉพาะ พบว่า มูลค่าตลาดทั้ง 4 กลุ่ม ในรอบ 1 ปี เท่ากับ 130,974 ล้านบาท  โดยที่กลุ่ม

เชิงนิเวศมีมูลค่าตลาดมากที่สุด และ ใน 100 % ของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  เป็นการท่องเที่ยวแบบ  CBT 

33.82% เมื่อเทียบเคียงสัดส่วนดังกล่าวแล้วจะเห็นว่านักท่องเที่ยว  CBT มีพื้นท่ีทางการตลาดพอสมควร       

ดังแสดงในกราฟ 2.7และ 2.8 ตามล าดับ 

กราฟ 2.7 แสดงมูลค่าตลาดของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ 

 



39 
 

กราฟ 2.8 แสดงสัดส่วนของนักท่องเที่ยวแบบ CBT 

 
 (ที่มา : ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 

จากตัวเลขดังกล่าว ประมาณขนาดและมูลค่าตลาดนักท่องเที่ยวในภาพรวม พบว่า จ านวน

นักท่องเที่ยวในกลุ่มเชิงนิเวศ มี 5,344,534 คน มีมูลค่าตลาด 54,680,540,000 บาท ถ้าเปรียบเทียบเป็น

จ านวนนักท่องเที่ยว CBT แล้วจะมีจ านวน 1,807,521 คน มีมูลค่าทางการตลาดถึง 18,492,958,600 บาท 

2.8 ความต้องการของตลาดต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2.8.1 วัตถุประสงค์หลักของการท่องเที่ยวในชุมชน CBT  

พบว่านักท่องเที่ยวเดินทาง เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและได้ประสบการณ์แปลกใหม่ด้านการท่องเที่ยว  

และมีการเดินทางเป็นลักษณะของหมู่คณะ ประมาณ 2-7 คน มีการพักค้างในชุมชนและมียอดค่าใช้จ่าย

ระหว่าง 1,000-3,000 บาท 

ในส่วนของโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน CBT ที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ ได้แก่ การ
เที่ยวชมศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน กิจกรรมการประกอบอาหารและชิมอาหาร
ท้องถิ่น และกิจกรรมการเดินปุาท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติในชุมชน  

2.8.2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ตาราง 2.4เปรียบเทียบล าดับความส าคัญ ความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการต่อมาตรฐานCBT 

องค์ประกอบ นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ 
1. การจัดการที่ยั่งยืน 2 4 
2. คุณภาพชีวิต/เศรษฐกิจ 3 1 
3. วัฒนธรรม 1 2 
4. สิ่งแวดล้อม 2 3 
5. บริการและความปลอดภัย   
หมายเหตุ  : ในโครงการ ย่อย ที่ 3 ไม่ได้น าเรื่องด้านบริการและความปลอดภัยไปเก็บข้อมูล                         
เนื่องจากยึดแนวทางของ GSTC ซึ่งมี 4 ด้านซึ่งไม่รวมด้านบริการและความปลอดภัย 
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 จากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง ประมาณร้อยละ 99 มีความเห็นว่าชุมชน

CBT มีมาตรฐานอยู่ในระดับ “มากถึงมากท่ีสุด”  และเห็นว่าควรปฏิบัติตามมาตรฐานทั้ง 4 ด้าน  ซึ่ง

ผู้ประกอบการก็เห็นด้วยว่าการท่ีชุมชนมีมาตรฐานก็จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีความม่ันใจในการส่ง

นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชุมชน และมั่นใจในการท างานประชาสัมพันธ์และการตลาดมากยิ่งขึ้น  การวิจัยพบว่า

ผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยวให้น้ าหนักกับแต่ละเรื่องแตกต่างกัน ดังแสดงในตาราง 2.1 ในขณะที่

นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเรื่องวัฒนธรรมแต่ผู้ประกอบการมองเรื่องการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ

ชุมชน  ซึ่งก็ไม่น่าแปลกใจเนื่องจากนักท่องเที่ยวจะมองสิ่งที่ตนเห็นตรงหน้า ในขณะที่ผู้ประกอบการเอง

ต้องการจะพิสูจน์ให้เห็นว่าเรื่องคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจเป็นเรื่องส าคัญ ที่เขาต้องเผชิญกับค าถามว่าชุมชน

ได้ประโยชน์อย่างไร  ประเด็นนี้จึงเป็นสิ่งที่อยู่ในใจและต้องการให้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนชี้ให้เห็น

เรื่องนี้อย่างชัดเจน 

 2.8.3 แนวทางการพัฒนาความสามารถของชุมชน CBT ให้ได้มาตรฐานสอดคล้องกับต้องการ

ของตลาด 

 โครงการย่อยที่ 3 ได้น าเอาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 

Marketing Mix) มาใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดต่อชุมชน พบว่า 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ มองผ่านตัวกิจกรรมการท่องเที่ยวและโปรแกรมการท่องเที่ยว พบว่า การที่ชุมชนยังคง
ด าเนินวิถีชีวิตตามปกติ  ท าให้ยังคงความเป็นอัตลักษณ์ ความดั้งเดิมของวิถีชีวิตท้องถิ่น อันเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวก าลังแสวงหา  

2) ด้านราคา  นักท่องเที่ยวกลุ่ม CBT ส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับประเด็นความคุ้มค่าของกิจกรรมและ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับราคาท่ีต้องจ่าย ดังนั้น การบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส 
ของกลุ่มท่องเที่ยว และการท าให้เห็นว่ารายได้มีการกระจายไปอย่างไร ก็จะเป็นตัวในการช่วยให้ราคา
มีทั้งมิติความคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย  และมิติเชิงคุณค่าว่ารายได้นั้นได้ไปช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิต ดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีอย่างไร 

3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบว่า ส าหรับตลาดต่างประเทศชุมชนยังต้องพ่ึงพาการท างานผ่าน
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว  ดังนั้น ชุมชนควรร่วมมือกับผู้ประกอบการในลักษณะพันธมิตรทาง
ธุรกิจในการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเปูาหมายให้มากยิ่งข้ึน  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด   พบว่า ส าหรับชุมชนที่ท างานร่วมกับผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ และรักษาคุณภาพการท่องเที่ยว  ผู้ประกอบการจะส่งนักท่องเที่ยวให้อย่างต่อเนื่อง แต่
ผู้ประกอบการใหม่ ต้องการการสนับสนุนจาก ภาครัฐในการช่วยเหลือผู้ประกอบการท่องเที่ยว CBT 
ให้มากขึ้น ในเรื่องพ้ืนที่การประชาสัมพันธ์ในงานเทศกาลท่องเที่ยวหรือการจัด Fam tripไปส ารวจ
ความพร้อมของชุมชน 
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5) ด้านกระบวนการให้บริการทางการท่องเที่ยวพบว่า ชุมชนต้องการท างานร่วมกับมัคคุเทศก์อาชีพอย่าง
เป็นทีม โดยเฉพาะการสื่อความหมายและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

6) ด้านบุคลากรผู้ที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว  พบว่า ผู้ประกอบการสามารถช่วยชุมชนในการให้
ข้อคิดเห็นในการน าเที่ยว หรือการน าเสนอความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้น่าสนใจ และชุมชนควรจะ
ให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวทีเ่หมาะสม  

7) ด้านลักษณะพ้ืนที่ทางการท่องเที่ยว  พบว่า ชุมชนบางแห่งการคมนาคมยังไม่สะดวก การให้ข้อมูล
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า  เป็นสิ่งที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เตรียมตัวชุมชนและ
ผู้ประกอบการได้เตรียมตัวในการอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 

2.9 ข้อค้นพบของโครงการย่อย 1, 2 และ 3 ต่อชุมชนท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ(นักท่องเที่ยว) และ
หน่วยงานภาครัฐ 

ตาราง2.5 การวิเคราะห์ข้อค้นพบของแต่ละโครงการโดยสรุปต่อชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ 

 โครงการย่อย 1 โครงการย่อย 2 โครงการย่อย 3 

ชุมชน ประเทศไทยท าเรื่องมาตรฐาน 

มาต่อเนื่องหลายชุมชนรู้จักที่

จะใช้มาตรฐานเป็นแนว

ทางการพัฒนาชุมชน 

ชุมชนที่ขาดแนวคิดเรื่อง CBT 

จะมีทัศนคติเชิงลบต่อ

มาตรฐาน ว่ายุ่งยากแต่ชุมชนที่

มีความคิดเรื่องCBTชัดเจนจะ

มองว่ามาตรฐานเป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนา 

นักท่องเที่ยวและบริษัททัวร์ 

มองว่าชุมชนที่เป็นกลุ่มตัว 

อย่างร้อยละ 99 มีมาตรฐาน 

การที่ชุมชนมีมาตรฐานสร้าง 

มูลค่าเพ่ิมและคุณค่าให้กับ 

ชุมชน 

บ.ทัวร์ นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจ 

เที่ยว CBT มากขึ้น ทั้งตลาดใน 

ประเทศและต่างประเทศ 

 

บริษัททัวร์เป็นช่องทางด้าน 

การตลาดส าหรับนักท่องเที่ยว 

ต่างชาติชุมชนต้องการท างาน

ลักษณะพันธมิตรกับบริษัท

ทัวร์เพ่ือช่วยเรื่องการตลาด 

และ ต้องการให้บริษัททัวร์

เปลี่ยนจากการรอให้ชุมชน

พร้อมขายเป็นการท างาน

ร่วมกับชุมชนเพ่ือพัฒนา

โปรแกรม/กิจกรรม 

นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ 

มาตรฐานด้านการอนุรักษ์ 

วัฒนธรรมเป็นอันดับแรก 

ส่วนบริษัทให้ความส าคัญกับ 

มาตรฐานเรื่องการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ 

ชุมชนเป็นอันดับแรก 
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 โครงการย่อย 1 โครงการย่อย 2 โครงการย่อย 3 

รัฐ ขาดความต่อเนื่องและจริงจัง 

ในการพัฒนามาตรฐานการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ทั้ง ๆ ที่มีศักยภาพและโอกาส 

เนื่องจากมีชุมชนและ

หน่วยงานที่มีประสบการณ์

ขับเคลื่อนเรื่อง 

นี้อยู่แล้ว 

หน่วยงานของรัฐขาดเอกภาพ 

ในการท างานส่งเสริมและ

พัฒนา CBTการสนับสนุน 

ของรัฐบางครั้งไม่สอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชน 

ต้องการให้รัฐให้ความส าคัญ 

กับผู้ประกอบการ และมี

ยุทธศาสตร์ด้านการตลาด/

ประชาสัมพันธ์ส าหรับCBT 

โดยเฉพาะ  

 

 

2.10 ข้อค้นพบจุดอ่อน/จุดแข็งของชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ 

ตาราง 2.6ข้อค้นพบจุดอ่อน/จุดแข็งของชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐต่อมาตรฐาน CBT 

ชุมชน บริษัททัวร์ รัฐ 

จุดแข็ง 
1) มีประสบการณ์เรื่องการ

ประเมินมาตรฐาน จาก
กระบวนการวิจัย 

2) ชุมชนได้แนวทางไปพัฒนา
ชุมชนให้มีคุณภาพด้านการ
ท่องเที่ยว 
 

เข้าใจและสนใจเข้าร่วมท างาน 
กับชุมชนในลักษณะพันธมิตรทาง 
ธุรกิจ 
 

มีโอกาสในต่อยอดพัฒนาเป็น
มาตรฐานระดับชาติ 

จุดอ่อน 
1) แนวคิดเรื่อง CBT บางชุมชน 
ยังไม่ชัด 
2) การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลยังไม่
เป็นระบบ 
 

ขาดข้อมูลชุมชนที่มีความพร้อม 
หรือต้องการท างานร่วมกับบริษัท
ทัวร์ 
 

ขาดความต่อเนื่องในการท างาน 
CBT และขาดคนท างานโดยเฉพาะ
เรื่อง CBT 
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บทที่ 3 

สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง  แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนยิ่งร่วมมือยิ่งเข้มแข็ง 

เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวที่พัฒนาบนฐานทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน โดยมีการมีส่วน

ร่วมของคนท้องถิ่น และมีการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน เป็นการพัฒนาบนรากฐานของชุมชน เพ่ือสร้าง

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มาเยี่ยมเยียน  การท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงควรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

ตั้งแต่แนวคิด การเตรียมความพร้อม การท างานร่วมกับภาคีต่าง ๆ และการติดตามประเมินผล  

3.1 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากการวิจัย พบว่า มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  เป็นเสมือนเครื่องมือที่เปิดพ้ืนที่ให้ทุกฝุายที่

เกี่ยวข้อง เข้ามาท างานร่วมกัน  เป็นการเชื่อมอุปสงค์กับอุปทาน ผ่านการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนกับ

ผู้ประกอบการ  เป็นการกรอบการประเมินเพื่อให้ชุมชนเห็นว่าตนยังต้องพัฒนาอะไรบ้างเพื่อให้ได้มาตรฐาน  

และประสานหน่วยงานเข้ามาเป็นพ่ีเลี้ยงสนับสนุนเสริมความเข้มแข็ง  เป็นเครื่องมือให้ผู้ประกอบการมีความ

มั่นใจในคุณภาพของการท่องเที่ยวและประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ  และหน่วยงานส่งเสริมไม่ว่าจะเป็นรัฐหรือ

เอกชนก็สามารถรู้ว่ายังมีช่องว่างอะไรบ้างที่ต้องเข้าไปหนุนเสริมเพ่ิมขีดความสามารถให้กับชุมชน  ดังนั้น สิ่งที่

ได้จากการวิจัยจึงไม่ใช่แค่ “มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน” ที่เป็นเครื่องมือในการประเมินหรือตรวจสอบ

ความพร้อมชุมชน  แต่กระบวนการวิจัยได้ท าให้เกิด “กระบวนการเรียนรู้ระหว่างภาคีท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนา

ชุมชนท่องเที่ยวให้มีคุณภาพเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของทุกฝุาย บนพ้ืนฐานที่ไม่เกินความสามารถท่ีชุมชนจะ

สามารถด าเนินการได้หรือพัฒนาได้” 

3.2 ข้อค้นพบส าคัญจากงานวิจัย 

3.2.1 ข้อค้นพบจากการวิจัย3 โครงการย่อย  

1) ในประเทศไทยมีเกือบ 200 แห่งที่ท าเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีชุมชนต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ
โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือการพัฒนาคนพัฒนาชุมชน  มีนักท่องเที่ยวต่อเนื่อง มีรายได้เข้าไปสู่
ชุมชนและมีชุมชนอีกหลายแห่งที่มีศักยภาพพร้อมที่จะรองรับการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยว CBT 
(โครงการย่อย 1) 
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2) นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการท่องเที่ยวแบบ CBT มากขึ้นมีอัตราการเติบโตที่น่าสนใจทั้งจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้สู่ประเทศซึ่งหมายถึงจะมีรายได้เข้าสู่ชุมชนด้วย  เพราะเป็นการจัดการโดยชุมชน
และมาตรฐานก็เป็นตัวก ากับให้มีระบบการท างานเป็นกลุ่ม มีการกระจายรายได้และบริหารให้เกิดความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ (โครงการย่อย 2) 
 

3) ร่างมาตรฐานที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยผ่านการตรวจสอบท าการทดสอบซ้ าได้รับการตอบรับจากชุมชนที่ดีใน
การเป็นแนวทางในการพัฒนามีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากลทุกฝุายที่เก่ียวข้องทั้งชุมชน 
ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และหน่วยงานด้านการส่งเสริมยินดีและเห็นว่าสามารถน าเป็นกรอบการ
พัฒนามาตรฐานได้ท้ังประเทศไทยและอาเซียน (โครงการย่อย 3) 

 

3.2.2 จุดร่วมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคอาเซียน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคอาเซียนมีจุดร่วม คือ 

1. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีความใกล้เคียงกัน คือ เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมของชุมชน บนฐานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยมีการจัดการที่ยั่งยืนและให้ คนท้องถิ่น
ได้รับประโยชน์ 
 

2. มีพ้ืนที่รูปธรรมที่ท างานมาอย่างต่อเนื่องอยู่ในเกือบทุกประเทศในภูมิภาคอาเซียน  เป็นเครื่องยืนยันว่า 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ( CBT Product) เป็นผลิตภัณฑ์หนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแล้ว (exist) 
เพราะมีการพัฒนาและส่งเสริมการขายภายใต้ชื่อ “ CBT” มิได้หลบเลี่ยงไปใช้ชื่ออ่ืนที่ใกล้เคียง อาทิ 
Homestay, Ecotourism, Agrotourism, Cultural Tourism เป็นต้น 

 
3. การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีแนวโน้มเติบโต ทั้งตลาดในประเทศ ตลาดในภูมิภาคอาเซียนด้วยกัน และตลาด

ยุโรปที่มีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวเพื่อสร้างประสบการณ์มากข้ึน 
 
4. การท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละประเทศมีปัญหาในการพัฒนาใกล้เคียงกัน  สามารถเรียนรู้จาก

ประสบการณ์การท างาน องค์ความรู้จากการวิจัย หรือถ่ายทอดความรู้และทักษะให้แก่กันและกัน       
ผ่านการฝึกอบรม หรือ On the job training 
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3.2.3 มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนไทยสามารถยกระดับสู่สากล 

นอกจากมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถสร้างมิติของการสร้างมาตรฐานจากการมีส่วนร่วม

ของภาคีที่เก่ียวข้องได้แล้ว  มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากการวิจัยสามารถยกระดับสู่สากลได้ ดังนี้ 

1. ประเทศไทย อินโดนีเซีย และกัมพูชา พัฒนาแนวคิดเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนจากกรอบ 
GSTC เหมือนกัน (จากการเข้าร่วมโครงการ Asia Invest, 2551) แต่เมื่อน าลงไปปฏิบัติในแต่ละประเทศ 
มีการจัดปรับให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละประเทศ ดังแสดงในตาราง 3.1  

 

ตาราง 3.1 แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานที่มีในประเทศสมาชิกอาเซียนกับ GSTC 

 

GSTC ไทย อินโดนีเซีย กัมพูชา 

แสดงให้เห็นเป็นตัวอย่าง

ถึงการบริหารหน่วยงาน 

(องค์กร/บริษัท) อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน

มีการบริหารจัดการอย่าง

ยั่งยืน 

มีการสร้างงาน และลด

ภาระความยากจน 

มาตรฐานมัคคุเทศก์ 

CBT 

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ทางสังคมและเศรษฐกิจ

แก่ชุมชนในท้องถิ่น โดย

เกิดผลเสียหรือ

ผลกระทบทางลบน้อย

ที่สุด 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน

มีการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และเศรษฐกิจท้องถิ่น 

 

ส่งเสริมการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรม 

มาตรฐานโปรแกรม CBT 

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่มรดกทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่น โดยเกิดผล

กระทบทางลบน้อยที่สุด 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน

มีการอนุรักษ์และ

ส่งเสริมมรดกทาง

วัฒนธรรม 

 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ระหว่างชุมชน ภาค

เยาวชนและภาครัฐใน

การพัฒนา CBT 

มาตรฐานอาหารและ

เครื่องดื่ม CBT 
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GSTC ไทย อินโดนีเซีย กัมพูชา 

รักษาสิ่งแวดล้อมและก่อ

ผลเสียหรือผลกระทบ

ทางลบน้อยที่สุด 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน

มีการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

 

 มาตรฐานที่พัก CBT 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชน

มีคุณภาพการบริการ

และมีความปลอดภัย 

 

 มาตรฐานบริษัทน าเที่ยว

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

จากตาราง 3.1จะเห็นว่า มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย   มีการด าเนินการใน

กรอบที่ใกล้เคียงกับเกณฑ์ GSTC มากที่สุด และได้เพ่ิมด้านเก่ียวกับบริการและความปลอดภัย ซึ่งครอบคลุม

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบริการการท่องเที่ยว  อินโดนีเซียพัฒนาโดยยังคงยึดถือ 3 องค์ประกอบหลัก

ของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน มองในเรื่องการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้เข้มแข็งโดยใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือ  

ในขณะที่กัมพูชาให้ความส าคัญด้านคุณภาพบริการที่เป็นรูปธรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 

2. ประเทศไทยมีความต่อเนื่องในการใช้กรอบมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นแนวทางการส่งเสริมหรือ

พัฒนา  และมีการน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานที่ส่งเสริม อาทิ  

 

 ททท.น าเอาเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปใช้ในเกณฑ์การประเมินแหล่งท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในการให้รางวัลกินรี (รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่นด้านการท่องเที่ยว)  

 สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน ( CBT-I) น าไปใช้ร่วมกับสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 
(TEATA) มูลนิธิใบไม้เขียว และ ECEAT ในการร่วมกันยกระดับมาตรฐานผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทย
ในโครงการ CSR-MAP  

 อพท. น าเอามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ไปใช้ในการรับรองแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

ซ่ึงในการพัฒนายังอยู่ในกรอบของ GSTC ซึ่งเป็นกรอบที่ยอมรับในระดับสากล 
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3. ประเทศไทยมีกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชุมชนในการยกร่างมาตรฐาน  โดยให้ชุมชนมี    
ส่วนร่วมในการปรับเกณฑ์ท่ีมี GSTC เป็นเกณฑ์ในการอ้างอิงให้สอดคล้องกับบริบทไทย  ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการเป็นพื้นที่น าร่องในการทดลองการใช้เกณฑ์ประเมิน  และให้ความคิดเห็น มีการตรวจสอบ       
ความเป็นไปได้ของหลักเกณฑ์มาตรฐานท่องเที่ยวโดยชุมชนข้ามภูมิภาค  เพ่ือหาเกณฑ์กลางที่ชุมชนไทย
ในทุกภาคสามารถยอมรับได้  มีการตรวจสอบโดยการให้ผู้ประกอบการไทยทั้งบริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ 
โรงแรม และร้านอาหารให้ข้อคิดเห็น จากมุมมองของผู้ประกอบที่อาจเข้าไปใช้บริการหรือเป็นเครือข่าย
กับชุมชน  มีการเชิญบริษัททัวร์จากต่างประเทศเข้ามาทดสอบคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวชุมชน   มีการท า
วิจัยในโครงการย่อยที่ 2 และ 3 เพ่ือทดสอบหลักเกณฑ์อีกครั้งจากทั้งมุมมองของชุมชน ผู้ประกอบการ
และนักท่องเที่ยว  รวมทั้งทดลองให้ชุมชนประเมินตนเอง ให้ผู้ประกอบการน าเที่ยวประเมินว่าเกณฑ์
มาตรฐานมีประโยชน์ต่อการท างานของบริษัทอย่างไรหากบริษัทจะน านักเที่ยวมาเที่ยวชุมชน รวมทั้ง
ประโยชน์ทางการตลาด  ซึ่งผลตอบรับเป็นในเชิงบวก 
 

4. ประเทศไทยโดยโครงการวิจัย “การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่

ความเป็นสากล” ได้สร้างการแลกเปลี่ยนในวงกว้างในเรื่องสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาค

อาเซียนและมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ระหว่างการวิจัย  พบว่า กระทรวงท่องเที่ยวกัมพูชาก าลัง

ผลักดันเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เป็นหนึ่งในมาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียน ในเวทีสัมมนา 

Innovating CBT in ASEAN จึงได้เชิญ Mr. THOK Sokhom  ผู้อ านวยการกองอาเซียนและการพัฒนา

ความร่วมมือกับต่างประเทศ กระทรวงการท่องเที่ยวกัมพูชาเข้าร่วมประชุมด้วย  โดยคาดหวังให้กัมพูชา

น าเอาความคิดเห็นที่เกิดข้ึนจากเวทีประชุมไปพิจารณาในการผลักดันมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

เวทีอาเซียนโดยกระบวนการมีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วนตามข้อสรุปที่เกิดขึ้นจากการประชุมที่ว่า

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรจะเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับเพ่ือช่วยกัน

ผลักดันการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ได้รับการยอมรับในตลาดการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ และสร้างความ

ร่วมมือในการท างานร่วมกันระหว่างบริษัทน าเที่ยวกับชุมชนโดยมีกรอบการท างานที่เข้าใจร่วมกัน                                 
 

5. ผลจากการวิจัยและการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ สามารถสนับสนุน ให้องค์กรการท่องเที่ยวแห่งชาติ

อาเซียนเห็นถึงความพร้อมของแต่ละประเทศในการพัฒนา  และยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มี

มาตรฐาน 
 

6. ผลจากการวิจัยมีการผลิตคู่มือมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นับเป็น
เอกสารขั้นพ้ืนฐานที่ประเทศต่าง ๆ จะน าไปเรียนรู้และจัดปรับให้เหมาะสมกับบริบทของตน 
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3.2.4 ความเป็นไปได้ที่จะสร้างการยอมรับในระดับสากล 

 ผลจากการวิจัยสามารถสรุปได้ว่ามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียน  

กรณีศึกษาประเทศไทย สามารถยกระดับสู่สากลได ้เนื่องจาก 

1. การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ใช้กรอบที่สากลให้การยอมรับ 
2. ชุมชนสามารถประเมินตนเองโดยใช้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน สร้างความมั่นใจให้กับตลาด  

ในระดับหนึ่งว่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความพร้อม 
3. มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  มีการทดสอบโดยให้ผู้ใช้บริการ คือ  นักท่องเที่ยว และ บริษัท     

น าเที่ยวแล้ว และได้รับ ข้อคิดเห็นจากบริษัทน าเที่ยวว่า มาตรฐานดังกล่าวช่วยให้บริษัททัวร์           
มีความเข้าใจในการท างานร่วมกับชุมชนมากขึ้น  

4. การท ามาตรฐานได้จัดท าโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ท าให้เกิดการรับรู้และ
เห็นความส าคัญท่ีจะเข้ามามีส่วนในการสนับสนุน  และส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ยั่งยืน 
 
3.3 ข้อเสนอแนะ  

3.3.1 หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาส่งเสริมเพื่อสร้างก าลังใจและความภูมิใจให้กับชุมชนที่มีความตั้งใจจริง 

หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบควรต้องหันมาให้ความสนใจอย่างจริงจังในการออกมาตรฐานการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือเสริมแรงสร้างก าลังใจให้ชุมชนที่มีคุณภาพ และช่วยกลั่นกรองชุมชนคุณภาพให้กับ

ผู้ประกอบการ  นอกจากนี้  ยังช่วยสกัดการท่องเที่ยวที่ไม่ใช่เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้อยู่นอกระบบการ

สนับสนุน และไม่สามารถเอากระแสที่คนก าลังสนใจเรื่องนี้มาบิดเบือนแก่นแท้ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ 

มาตรฐานการท่องเที่ยวในมุมมองของรัฐ คือ การให้รางวัลหรือการประเมินคุณภาพ แต่มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจากการวิจัยครั้งนี้ คือ การพัฒนาเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ให้คนในชุมชนสามารถประเมินตนเองได้ เพื่อให้รู้ตัวเองว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ตนท านั้นมีความครบถ้วน
รอบด้านหรือไม่ 

รัฐบาลไทยโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  สามารถน าเอาผลงานวิจัยนี้ไปสู่การขยายผลใน

อาเซียนให้เกิดเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ชุมชนชนบทเข้ามามีส่วนร่วม  การกระจาย

ตัวของนักท่องเที่ยวเท่ากับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสู่ชนบท  แต่ต้องมีการส่งเสริมอย่างเป็นขั้นเป็นตอน

เป็นกระบวนการ  ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมชุมชน  และบุคคลากรที่สามารถเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับ

ชุมชน ผ่านองค์ความรู้หลาย เรื่องที่ประเทศไทยมีอยู่บ้างแล้ว อาทิ งานวิจัยเพื่อท้องถิ่นในการสร้างรูปแบบที่

เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน  เรียนรู้จากชุมชนที่ประสบผลส าเร็จด้านการท่องเที่ยว  หรือ
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ผู้ประกอบการที่ท างานร่วมกับชุมชนในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ โดยการเชิญผู้ประกอบการไปร่วมวางแผน

ร่วมคัดเลือกพ้ืนที่ ๆ เหมาะสม ที่สามารถบูรณาการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  กับเส้นทางทัวร์ปกติที่บริษัททัวร์

ท าอยู่ รวมทั้งการค้นหาอัตลักษณ์ของชุมชน  ซึ่งผู้มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวสามารถให้ค าแนะน า    

และดึงจุดเด่นของชุมชนออกมาได้ 

ชุมชนไทย ผู้ประกอบการไทย มีความพร้อมที่จะด าเนินการเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เพียงแต่ยังขาดหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจะเล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นเรื่องนี้ ในการ น า

มาตรฐานที่มีการยกร่างไว้ไปพัฒนาต่อ   จากการที่ภาครัฐ ไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้  ท าให้ประเทศไทย

เสียโอกาสในการเป็นผู้น าการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นอย่างมาก  

3.3.2 มาตรฐานช่วยให้เข้าถึงตลาดที่มีศักยภาพได้ 

การมีมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน จะเป็นการสร้าง แรงดึงดูด

ตลาดที่สนใจการท่องเที่ยวในลักษณะนี้อย่างมียุทธศาสตร์  เพราะตลาด CBT เป็นตลาดเฉพาะ มีความสนใจ

จริง  เป็นตลาดคุณภาพ  ซึ่งต้องการ หลักประกันด้านค่าใช้จ่ายว่าได้กระจายสู่ท้องถิ่นแท้จริง และมักจะเลือก

ผู้ประกอบการที่มีความรับผิดชอบ ซ่ึงเท่ากับได้สร้างพ้ืนที่ให้กับผู้ประกอบการที่ดีท างานร่วมกับชุมชนด้วย  

และด้วยความเป็นอาชีพของผู้ประกอบการ  ก็ จะช่วยให้ตลาด CBT เติบโตอย่างมีอนาคตและมีเครือข่าย    

ทั่วประเทศ เครือข่าย กับประเทศเพ่ือนบ้านและทั่วโลกได้ด้วยว่า นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสวิถีชีวิตคนท้องถิ่น

จริง ได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวด้วยการลงมือท า  รู้สึกได้ว่าการเดินทางของเขามีส่วนช่วย           

ในการพัฒนาคนพัฒนาชุมชนท้องถิ่น  และรายได้มีการกระจายสู่คนท้องถิ่น 

งานวิจัยหลายชิ้นระบุว่า การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวท าให้เกิดปัญหาหลายอย่าง อาทิ การแย่งชิง

ทรัพยากร มลภาวะ แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม  การท่องเที่ยวโดยชุมชนสามารถสร้างการกระจายตัวของ

นักท่องเที่ยวได้ในระดับหนึ่ง  และสามารถน าการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นสู่ชนบท ระบบการเชื่อมโยง

ทางคมนาคมขนส่งและการท าโครงข่ายการท่องเที่ยวเชื่อมโยงสามารถการกระจายตัวนักท่องเที่ยวไม่ให้แออัด

หากประเทศไทยและอาเซียนจับมือกันพัฒนาเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเป็นระบบ เชื่อมโยงกับการ

ท่องเที่ยวรูปแบบอื่น จะสามารถสร้างพลังของอาเซียนและสร้างการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในภูมิภาค การกระจาย

ตัวของนักท่องเที่ยวจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวไม่บอบช้ าอย่างรวดเร็ว และสามารถรองรับการท่องเที่ยวได้อย่าง

ยั่งยืน 
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การพัฒนาชุมชนโดยขาดยุทธศาสตร์ด้านการตลาด เป็นบทเรียนที่ได้มีการสะท้อนในเวทีสัมมนา

อาเซียน  ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมช นอาเซียน  ต้องท าควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์ด้าน

การตลาด ควรดึงเอาทุกภาคส่วนทั้งชุมชน เครือข่าย การท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

นักวิชาการ และหน่วยงานพี่เลี้ยง เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน  โดยที่รัฐวางบทบาทในฐานะเป็นเจ้าภาพ

ไม่ใช่เจ้าของ ก็จะท าให้ทุกส่วนมีพ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็น ร่วมรับผิดชอบ และผลักดันการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนให้มีมาตรฐานและได้รับการยอมรับในระดับสากล 

3.4 สรุป 

การรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนเป็นการก้าวเข้าสู่ความเป็นสากล การส่งเสริมและร่วมกันผลักดัน

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียน  เท่ากับการสถาปนาความเป็นท้องถิ่นท่ีมีแนวคิด

ร่วมกันในเรื่องเปูาหมายของการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างพ้ืนที่ให้คนท้องถิ่นได้เข้ามามีบทบาท  และมีส่วนร่วม     

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาค  โดยไม่ท าลายต้นทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น    

จึงเป็นความงดงามท่ีรัฐบาลไทยควรภาคภูมิใจและร่วมกันผลักดันให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปธรรมหนึ่ง

ของความร่วมมือในอาเซียน เพ่ือให้เกิดความรัก ความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและภูมิภาคของตน . 
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