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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของทั้งฝ่ายลูกค้า ฝ่ายผู้ประกอบการ และฝ่าย
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการจัดการท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านการตลาดและการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 
 การศึกษาความต้องการของทั้งฝ่ายลูกค้า ฝ่ายผู้ประกอบการ และฝ่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการจัดการ
ท่องเที่ยว ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน จากการส ารวจความพึงพอใจนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวเป็น
เพศชาย มีอายุตั้งแต่ 31-40 ปี และสถานะแต่งงานแล้ว อาชีพส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวทั้ง 3 
จังหวัด คือ พนักงานบริษัท รายได้ของนักท่องเที่ยวเฉลี่ยมากกว่า 20,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจาก
ภาคกลาง เดินทางมาเอง เลือกพักโรงแรมและบ้านญาติ แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยม ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เหตุผลที่นักท่องเที่ยวเลือกที่จะมาท่องเที่ยว 3 
จังหวัด เพื่อมาพักผ่อนและท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป ส่วนใหญ่แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวได้รับ มาจากญาติพ่ีน้องและ
แผ่นพับ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจร้านอาหารมากที่สุดนักท่องเที่ยวใช้จ่ายสินค้า/บริการต่อการมา
ท่องเที่ยว 1 ครั้ง ประมาณ 2,000-4,000 บาท สิ่งที่นักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติมมากที่สุด คือ ของฝาก/ของ
ที่ระลึก และร้านอาหารพ้ืนบ้าน ช่วงวันในสัปดาห์ที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ ในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์ (วันเสาร์-อาทิตย์) ช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ เดือน
ธันวาคม มกราคม และกุมภาพันธ์ สิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจะได้รับจากการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
แพร่ และน่าน ที่มีต่อการให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจ  และโดยภาพรวมแล้วนักท่องเที่ยวพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการ ท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดีอากาศ
สดชื่น  
 จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้ง 3 จังหวัด คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุม
ระดมสมองผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด และได้ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยว ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย3 กล
ยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันตลาดเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศ กลยุทธ์ที่ 
2 ส่งเสริมให้จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน เป็น Gateway ในการท่องเที่ยวประเทศเพ่ือนบ้าน และกลยุทธ์ที่ 
3 พัฒนาระบบสารสนเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 กล
ยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 สร้างพัฒนาฟ้ืนฟูและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับมาตรฐานสินค้า
และบริการ กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมมาตรฐานการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และกลยุทธ์ที่ 4 พัฒนา
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถของกระทรวงฯ 
เพ่ือให้เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหาร



ข 

จัดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในทุกระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนในต่างประเทศและต่างประเทศ และ
กลยุทธ์ที่ 3 การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาปัญหาทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ 
และน่าน  ที่เกิดขึ้นในด้านทรัพยากรมนุษย์นั้นคณะผู้วิจัยมีการแก้ไขปัญหาทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ดังนี้คือ จัดการฝึกอบรมและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบการ ในเรื่อง การบริหารการตลาดและการจัดการการท่องเที่ยว การเตรียมความ
พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว (ร้านอาหาร/ที่พัก) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า/ผลิตภัณฑ์ ของฝาก/
ของที่ระลึกเป็นต้น รวมถึงการบรรยายให้ผู้ประกอบการค านึงถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยว
ในจังหวัดของตนเอง สิ่งที่คาดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรมในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการประหยัดเวลาในการลอง
ผิดลองถูกในการพัฒนากิจการ มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และสามารถน าสิ่งที่อบรมไปปรับปรุ ง/
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการตลาดและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 
 
 สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ด้านการจัดการท่องเที่ยว 
 การจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีการบริหารจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งการพัฒนาสินค้าและบริการ ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด จัด
ให้มีการส่งเสริมการตลาดเชิงรุก ให้ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ และส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ เช่น การสื่อสาร การบริการ การจัดการ การใช้ภาษาอังกฤษและ 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการในการจัดท าการวิจัยด้าน
ท่องเที่ยว ได้แก่ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การ
บริการ และการร้องเรียน 
 ด้านศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมกันสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ตลอดทั้งปี ส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบการรายเล็ก จัดอบรมให้ความรู้แก่
ผู้ประกอบการในเรื่องของการลงทุนด้านการท่องเที่ยว ควบคุมคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวให้เกิด
มาตรฐาน และความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว โดยร่วมมือกับต ารวจท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด เพ่ือเป็นการ
พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยว และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน โดยมีหน่วยงานทะเบียนด้านการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ช่วยจัดท าใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ให้กับประชาชนผู้ที่
สนใจ 
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 ด้านแผนการตลาดการท่องเที่ยว 
 แผนการตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวในประเทศ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายและกลยุทธ์ที่ก าหนด เช่น ปฏิทินการท่องเที่ยว
ประจ าปีของแต่ละจังหวัด เป็นต้น จัดท าแผนการจัดเตรียมสินค้าการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ความต้องการของตลาดตลอดจนการส่งเสริมการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด าเนินงาน พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว และ
แสวงหาทิศทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่
มีส่วนร่วมของทางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นข้อมูลที่จะเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานด้านการตลาด และการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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การจัดการการตลาดและทรัพยากรมนุษย์เพื่อการจัดการท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ น่าน  
ในเขตภาคเหนือ 

 
วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์ ประภาศรี ศรีประดิษฐ์ และพีระศักดิ์  ฉายประสาท 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลการศึกษาอุปสงค์และอุปทานของการ

ท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านการตลาดท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 
ผลการศึกษา พบว่า อุปสงค์ของการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน มีดังต่อไปนี้ 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกกว่าเพศหญิง ช่วงอายุ 31 - 40 
ปี มากที่สุด สถานะภาพแต่งงานแล้วมีมากที่สุด อาชีพของนักท่องเที่ยว มากที่สุดคืออาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป แหล่งที่มา/ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว
มาจากภาคกลางมากที่สุด เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีระดับความ
คิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง วัฒนธรรมมีเอกลักษณ์และน่าสนใจ ประวัติศาสตร์
ความเป็นมาน่าสนใจ และธรรมชาติสวยงาม มีเอกลักษณ์ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็นด้วย ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ อาหารรสชาติดี สินค้า/ของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวมีราคาไม่แพง ประชาชนมีน้ าใจ และอัธยาศัยดี ศิลปะ งานช่างน่าสนใจ สามารถผจญภัยได้ เทศกาล
ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช้จ่ายสินค้าได้ สิ่งปลูกสร้างน่าสนใจ มี
เอกลักษณ์ นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไม่อึดอัดและวุ่นวาย สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยว
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ที่มีต่อการให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และโดยภาพรวมแล้วนักท่องเที่ยวพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวในจังหวัด
อุตรดิตถ์มากที่สุดคือ ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดีอากาศสดชื่น 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ เป็นเพศชายและเพศหญิงในจ านวนที่เท่ากัน ช่วงอายุ  
31 - 40 ปี มากที่สุด สถานะภาพแต่งงานแล้วมีมากที่สุด  อาชีพของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ อาชีพพนักงาน
บริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดมากกว่า 20,000 บาท แหล่งที่มา/ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวมาจากภาค
กลางมากที่สุด  เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ โดยมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง ประชาชนมีน้ าใจ และอัธยาศัยดี 
เทศกาล ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็นด้วย ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย อาหารมีรสชาติที่ดี สินค้า/ของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว วัฒนธรรมมี
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เอกลักษณ์ที่น่าสนใจ ประวัติศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ ธรรมชาติสวยงาม มีเอกลักษณ์ สามารถเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ  และมีสิ่งปลูกสร้างน่าสนใจ มีเอกลักษณ์ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็นด้วยปานกลาง ได้แก่  
การท่องเที่ยวสามารถผจญภัยได้ ไม่อึดอัดและวุ่นวาย สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช้จ่ายสินค้าได้ และ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาไม่แพง สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการในด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกอยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ และโดยรวมแล้ว
นักท่องเที่ยวพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดน่าน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก สิ่งที่คาดหวัง
ที่ได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่มากที่สุดคือ ความสมบรูณ์และความสวยงามของธรรมชาติ และได้
พักผ่อนในบรรยากาศที่ดีอากาศสดชื่น  

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ช่วงอายุ 31 - 40 ปี มาก
ที่สุด สถานะภาพโสดมีมากที่สุด  อาชีพพนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดมากกว่า 20,000 บาท 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยที่สุด คือ 5,001 - 10,000 บาทแหล่งที่มา/ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวมาจากภาค
กลางมากที่สุด เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน โดยมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย วัฒนธรรมมีเอกลักษณ์ และน่าสนใจ ธรรมชาติสวยงาม มี
เอกลักษณ์  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็นด้วย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดู ดใจ แหล่ง
ท่องเที่ยวมีชื่อเสียง อาหารรสชาติดี  สินค้า/ของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ประชาชนมีน้ าใจ และอัธยาศัยดี 
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ ศิลปะ งานช่างน่าสนใจ เทศกาล ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และ
ดึงดูดใจ นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไม่อึดอัดและวุ่นวาย ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็น
ด้วยปานกลาง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาไม่แพง สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช้จ่ายสินค้า ได้ สิ่ง
ปลูกสร้างน่าสนใจ และนักท่องเที่ยวสามารถผจญภัยได้  สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่
ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ และ
โดยรวมแล้วนักท่องเที่ยวพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดน่าน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดีอากาศสดชื่น  

ผลการศึกษา พบว่า อุปทานของการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน มีดังต่อไปนี้ ใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ มากที่สุดคือ ไม่ถึง 5 ครั้ง โดยการ
มาของนักท่องเที่ยวมาจากแรงจูงใจจากแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ์และความต้องการทางด้าน
กายภาพเป็นความต้องการในสิ่งที่จ าเป็น ระยะเวลา 1 วัน ผู้ร่วมเดินทางมาด้วยมากที่สุด คือ จ านวน 1 คน 
เดินทางมาเอง พักโรงแรมมากที่สุดคือ จ านวน 1 คืน พักรีสอร์ท/บังกะโลนอนค้างคืนมากที่สุด จ านวน 5 คืน 
เช่นเดียวกับ นอนค้างคืนจ านวน 2 คืน พักบ้านญาติ/บ้านเพ่ือนนอนค้างคืนมากที่สุดคือ จ านวน 2 คืน พักใน
อุทยานแห่งชาตินอนค้างคืนมากที่สุดจ านวน 1 คืน เหตุผลที่ไม่พักค้างแรมของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือไป -
กลับสะดวก ระยะทางไม่ไกลและน้อยที่สุดคือ มาท าธุระ และไม่ระบุการพักค้างแรม การวางแผนการเดินทาง
มาท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวชอบมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มากที่สุด เหตุผลที่เลือกเดินทางมา
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ท่องเที่ยวมากที่สุดคือ มาพักผ่อน และท่องเที่ยวทั่วๆ ไป ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์มาก
ที่สุดมาจาก ญาติพ่ีน้อง ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการบริการในจังหวัดอุตรดิตถ์พบว่า 
ผู้ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารมากที่สุด และประกอบธุรกิจสปาน้อยที่สุด จากการ
สอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสินค้า/บริการต่อการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง 
นักท่องเที่ยวจะใช้จ่ายประมาณ 4,001- 6,000 บาท มากที่สุด สินค้า/บริการที่นักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติม
มากที่สุด คือ ของฝาก/ของที่ระลึก และนักท่องเที่ยวสอบถามถึงน้อยที่สุดคือ ไกด์น าเที่ยว ช่วงวันในสัปดาห์ที่
นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ ในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ ช่วงเดือนที่ นักท่องเที่ยวมา
อุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ เดือนธันวาคม     

ในจังหวัดแพร่ พบว่า การเคยมาเยือนหรือท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมา
เที่ยวจังหวัดแพร่จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ มากที่สุดคือ เคยมาเที่ยว 1 ครั้ง ระยะเวลาในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 1 วัน ผู้ร่วมเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่มผีู้ร่วมเดินทางมาด้วยมากที่สุดคือ จ านวน 4 คน นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเอง 
ประเภทของที่พักและจ านวนนักท่องเที่ยวที่พักค้างคืน ได้แก่ โรงแรม พักรีสอร์ท/บังกะโลนอนค้างคืนมากที่สุด 
จ านวน 1 คืน พักบ้านญาติ/บ้านเพ่ือน มากที่สุดคือ จ านวน 2 คืน และพักในอุทยานแห่งชาติมากที่สุดจ านวน 
1 คืน เหตุผลที่ไม่พักค้างแรมของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ไป-กลับสะดวก ระยะทางไม่ไกลและน้อยที่สุดคือ 
ไม่ระบุการพักค้างแรม การวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชอบมาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์และโบราณสถานมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ท่องเที่ยวสันทนาการและบันเทิง เหตุผลที่เลือก
เดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ พักผ่อน และท่องเที่ยวทั่วๆ ไป และน้อยที่สุดคือ สัมมนา นักท่องเที่ยวที่เข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ ทราบข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่มากที่สุดมาจากญาติพ่ีน้อง ความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการบริการในจังหวัดแพร่พบว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดแพร่ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารมากที่สุด และประกอบธุรกิจอ่ืนๆ น้อยที่สุด จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อ
นักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสินค้า/บริการต่อการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง นักท่องเที่ยวจะใช้จ่ายประมาณ 2,000 -4,000 
บาท มากที่สุด สินค้า/บริการที่นักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติมมากที่สุด คือ ของฝาก/ของที่ระลึก ช่วงวันใน
สัปดาห์ที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (วันเสาร์-อาทิตย์) ช่วง
เดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ ในช่วงเดือนธันวาคม การเคยมาเยือนหรือท่องเที่ยว
จังหวัดน่าน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคยมาเที่ยวจังหวัดน่าน จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 
มากที่สุดคือ เคยมา 1 ครั้ง ระยะเวลาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 3 วัน ผู้ร่วมเดินทางมากที่สุดคือ นักท่องเที่ยวไม่
ระบุจ านวนผู้ร่วมเดินทางมา  ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเอง ประเภทของที่พักและจ านวน
นักท่องเที่ยวที่พักค้างคืน นักท่องเที่ยวพักโรงแรมมมากที่สุด แต่นักท่องเที่ยวที่พักค้างคืนที่โรงแรม รีสอร์ท/
บังกะโลนัก เกสท์เฮ้าส์ การพักบ้านญาติ/บ้านเพ่ือน และการพักในอุทยานแห่งชาติ ส่วนใหญ่ไม่แจ้ง
รายละเอียดจ านวนวันเข้าพักมากที่สุด เหตุผลที่ไม่พักค้างแรมของนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ไป-กลับสะดวก 
ระยะทางไม่ไกล การวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชอบมาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
มากที่สุด เหตุผลที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดน่าน มากที่สุดคือ ท่องเที่ยวทั่วไป นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
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ท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน ทราบข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดน่านมากท่ีสุดจากคือเอกสาร/แผ่นพับ ความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการบริการในจังหวัดแพร่พบว่าผู้ประกอบการในจังหวัดน่านประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารมากที่สุด และประกอบธุรกิจนวดแผนโบราณน้อยที่สุด จากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสินค้า/บริการต่อการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง นักท่องเที่ยวจะใช้จ่าย
ประมาณ 2,000-4,000 บาท มากท่ีสุด และใช้จ่ายประมาณ มากกว่า 10,000 บาท น้อยที่สุด สินค้า/บริการที่
นักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติมมากที่สุด คือ ร้านอาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่าน ช่วงวันในสัปดาห์ที่
นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (วันเสาร์ -อาทิตย์) ช่วงเดือนที่
นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ เดือนธันวาคม  

จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้ง 3 จังหวัด คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุม
ระดมสมองผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด และได้ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยว ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3          
กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันตลาดเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศ            
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน เป็น Gateway ในการท่องเที่ยวประเทศเพ่ือนบ้าน และ
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 สร้างพัฒนาฟ้ืนฟูและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ 2 
ยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมมาตรฐานการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ ยว และ
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่ 
3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมขีด
ความสามารถของกระทรวงฯ เพ่ือให้เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ 2 
ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในทุกระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน          
กลยุทธ์ที่ 3 การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว 
 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 
 จากการศึกษาปัญหาทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ 
และน่าน พบว่า สภาพภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวขาดการดูแลจากคนในท้องที่ มีการถางป่าเพ่ือปลูกข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์ ยางพารา การท าไร่เลื่อนลอย การตัดไม้ท าลายป่า เพื่อท าการเกษตรซึ่งท าให้พ้ืนที่ป่าไม้ลดลงเกิดภัย
ทางธรรมชาติ เพราะคนในชุมชนที่ไม่เห็นคุณค่าของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว ขาดการอนุรักษ์ ขาด
จิตส านึกในการรักษาป่า และระบบนิเวศน์ในแหล่งท่องเที่ยว การกระท าเหล่านี้เป็นผลท าให้เกิดภัยทาง
ธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม เป็นต้น และเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวจึงท าให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมมาก
กว่าเดิม โดยเฉพาะการทิ้งขยะไม่เป็นที่ เส้นทางการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวยังมีเส้นทางที่ยากล าบากในบาง
พ้ืนที่ มีเส้นทางคดเคี้ยวและไม่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยว ค่าเครื่องบินมีราคาแพง ไม่มีการจัดการจราจรในตัว
เมืองช่วงเทศกาลท่องเที่ยว บริการให้รถเช่ามีน้อยมาก สถานที่จอดรถน้อย ป้ายบอกทางมีจ านวนน้อยและไม่
ชัดเจนท าให้ยากแก่การเดินทางไปท่องเที่ยว อีกทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดไม่
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ชัดเจน ข้อมูลในเอกสารแผ่นพับ ไม่มีการอัพเดทข้อมูลใหม่ๆ หรือสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพราะขาดหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบเพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดโดยตรง ไม่มีการประชุมระหว่างหัวหน้าชุมชนเพ่ือหา
แนวทางรองรับนักท่องเที่ยว หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวจึงขาดการประสาน งาน 
การบูรณาการ และเชื่อมโยงซึ่งกันและกันส่งผลให้ผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารและการ
จัดการการท่องเที่ยว ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว (อาหารและที่พัก) คุณภาพ/ราคาของสินค้า 
อาหาร และบริการไม่คงที่ เช่น ค่าบริการของห้องพัก ในช่วงเทศกาลมีราคาที่สูง เพราะระบบการจัดการจาก
รัฐ และเอกชนไม่ชัดเจน  
 นอกจากนี้ การจัดการสินค้า/บริการ ไม่มีการโฆษณาสินค้าจากหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพในการ
ด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น สินค้าพ้ืนเมือง ผ้า พ้ืนเมือง เครื่องเงิน งานตีเหล็ก เป็นต้น อีกทั้ง
ผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน เช่น เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก สุราพ้ืนบ้าน ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาอย่างถูกต้อง ของที่ระลึกผลิตภัณฑ์ของฝากจึงยังมีน้อย เพราะชุมชนไม่มีแหล่งจ าหน่ายสินค้า/
ผลิตภัณฑ์ และยังขาดของฝาก ของที่ระลึกที่โดดเด่น และมีเอกลักษณ์ เนื่องมาจากสภาวะเศรษฐกิจ ปัญหา
ความไม่แน่นอนในการเมืองไทย และทางภาครัฐมีการควบคุมเอกชนมาก/เอกชนไม่ค่อยได้รับการสนับสนุน 
ส่งผลให้นโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่อง (ปัญหาทางการเมือง) การปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยว และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจึงไม่ต่อเนื่อง และอีกประเด็นส าคัญที่เป็นปัญหาส าหรับด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่านคือ การจะเข้าสู่ระบบ AEC (อาเซียน) ซึ่งจะต้องมีการใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารเป็นหลัก แต่การท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่านนี้ยังไม่ได้มีการ
พัฒนาบริการส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเกี่ยวกับภาษาและบริการ และไม่มีมัคคุเทศก์ตามสถานที่แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ เพราะการบริหารการท่องเที่ยวยังมีเป้าหมายไม่ชัดเจน มีผลเสียต่อผู้ประกอบการท าให้จ านวน
ผู้ประกอบการลดลง และชะลอการลงทุนด้านการท่องเที่ยว 
 จากปัญหาดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีการแก้ไขปัญหาทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ดังนี้ การฝึกอบรมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบการ 
ในเรื่องการบริหารการตลาดและการจัดการการท่องเที่ยว  ได้แก่ การเตรียมความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว (ร้านอาหาร/ที่พัก) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า/ผลิตภัณฑ์ ของฝาก/ของที่ระลึก เป็นต้น 
รวมถึงการบรรยายให้ผู้ประกอบการค านึงถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดของตนเอง 
ปราศจากการฝึกอบรม ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการประหยัดเวลาในการพัฒนา
กิจการ มีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน และสามารถน าสิ่งที่อบรมไปปรับปรุง/ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ตลาดและพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน  
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สรุปข้อเสนอแนะทางนโยบาย 
 ด้านการจัดการท่องเที่ยว 
 การจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีการบริหารจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนพร้อมทั้งการพัฒนาสินค้าและบริการ ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวส่งเสริมการตลาดเชิง
รุก ให้มีการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และจัดท าการวิจัยด้านท่องเที่ยว  
  
 ด้านศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ภาครัฐภาคเอกชน และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ควรสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลอดทั้งปี
ส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบการรายเล็ก  และควบคุมคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยว
ให้เกิดมาตรฐาน ความปลอดภัย เพ่ือเป็นการพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน  นอกจากนี้
ควรมีหน่วยงานทะเบียนด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ ช่วยจัดท าใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ ให้กับประชาชนผู้ที่สนใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสถิตินักท่องเที่ยวทั้งปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ 
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Marketing and Human Resource of the Tourism Management at Uttaradit, Phrae and 
Nan Province in Northern Part of Thailand 

 
Warawud Rurkwararuk, Praparsri Sripradit, and Peerasak Chaiprasart 

 
Abstract 

 
The aim of this study was to investigate the demand  and supply of tourism in 

Uttaradit, Phare and Nan including the marketing plan. 
The results showed that in Uttaradit, the survey on the attitude of tourists were male 

and female, 31-40 years old, married, company employee, salary of them more than 20,000 
baht, a central habitat. A preference for famous tourist place, good hospitability, unique art 
and culture and attractive.The satisfied attitude were diversity tourism place, deliciousfood, 
unique souvenir, famous and unique culture, interesting history, beautiful and unique natural 
resources, new learning and interesting infrastructure. The neither satisfied were the 
adventure place, credit card, usage cheap living expense. Facilities and service were quite 
satisfied. The total attitudes were very satisfied. The expectation of tourist was perfect and 
beautiful natural resources.  

In nan, the survey found that most tourist were male more than female, 31-40 years 
old, single, company employee, salary of then more then 5,001-10,000 baht, a central 
habitat.The very satisfied attitude of tourists were diversity unique cultural, interesting, 
unique and beautiful tourist place. The satisfied attitude of tourists was attractive places, 
delicious food, unique souvenir, hospitability, interesting. History and art, unique cultural 
event, new learning, quiet and safety places, credit card usage. 

The neither satisfied attitudes were low living expense, credit card usage, interesting 
infrastructure, adventure tourism. The expectation of tourists was satisfied such as 
infrastructure, hospitality, service. The most satisfied were the service of tourist places. The 
most expectation of tourists was relaxation with fresh air.  
 The survey of demand of tourism at Uttaradit, Phrae and Nan found were studied. In 
Uttaradit found that less than 5 times visit, physical motivation, 1 nights stay in hotel, 5 
nights stays in resort / bagelo, 2 nights relative house and friend house, 1 night natural park. 
The reason of no stay in Uttaradit was convenient transportation and shortdistance. The 
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most planning of tourists were the historical tourist place visit. The most reason to visit were 
relaxation and general tourism. The tourists received tourism information through relatives. 
 The entrepreneurs were mainly restaurant business. The survey of attitudes found 
that the maximum expense was 4,001-6,000 baht/time and souvenirs requirement from 
tourists. The most visit of them were holiday in December. 
 In Phrae, the survey a found time visit, 1 day visit, 4 accompany persons, 1 night stay 
in hotel, resort and bagalo, 2 night in relative or friend house, 1 night in natural park. The 
reason of no stay in Phrae was convenient transportation and short distance. The most 
planning of tourists were historical tourist place visit. The most reason to visit were 
relaxation and general tourism. The tourists received tourism information through relatives. 
 The entrepreneurs were mainly restaurant business. The survey of attitudes found 
that the expense was 2,000-4,000 baht/time and souvenirs requirement from tourists. The 
most visit of then were holiday in December. 
 In nan, the survey found that mostly no visit before and 1 time visit, 3 days visit 
period, not informed accompany person, own transportation, not informed period of story. 
The most reason to visit were convenient and short distance. The most planning of tourists 
were natural tourism. The most reasons to visit was general tourism. The tourists received 
tourism information from brochure. The entrepreneurs were mainly restaurant business. The 
survey of attitude found that the expense was 2,000-4,000 baht/time, and souvenirs 
requirement from tourists. The local food was the most requirement from tourists. The most 
visit of then were holiday in December. 
 From the survey and focus group in Uttaradit, Phrae and Nan, The strategies found 
that 1) increasing of competency in tourism consisted of the support and developed the 
tourism marketing in domestic and international level, to support Uttaradit become the 
gateway to neighboring countries and develop the information technology 2) tourism 
product and service consisted of restoration and linkage the tourism resources, the 
increasing the tourism standard, tourist facilitation, develop the safety life and property of 
tourists. 3) Integrated administration system consisted of increasing the competency of 
ministry of tourism and sport to be the leader for tourism strategies implement, supporting 
the efficiency of integrated administration in stake holder between governmental and 
private sectors, and improvement in rule and law in tourism industrial. 
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Human resources management for tourism at Uttaradit, Phrae and Nan 
  From the study in problem of human resources related to tourism at Uttaradit, Phrae 
and Nan found that the lack of architect landscape from the rural people. The shift 
cultivation, forest cutting, rubber production, animal husbandry decreased the forest areas 
and affected to big natural disaster such as water flooding and landslides.  According to rural 
people have not recognized the value of tourism resources and lack of natural conservation, 
they effected to the decreasing tourist attraction and the number of tourists. Moreover, the 
study found that low maintenance in tourist places, shortage of garbage management, 
inconvenient transportation, high cost of air transportation, low car rental service, low 
parking area, shortage of sign for travelling and tourism media for new tourist places. Due to 
lack of communication between governmental and private sectors for tourism management 
in several topics such as tourism management, ready for welcome tourists (hotel and 
restaurants), quality and price of tourism product and souvenirs, effected to low tourists 
number. Management and service of related tourism business was also the main obstacle 
for tourism development in 3 provinces such as local goods, local fabrics, silver goods, 
metal making, teak furniture, local liquor, souvenirs. All of them have not been promoted 
with the tourism industry. The souvenirs also were not unique and attraction for tourists. 
Economic and uncertain politics also effected to delay tourism development such as natural 
resources and cultural restoration, uncertain tourism policy. The main problem in the 
human resource of tourism industry in 3 provinces was the lack of English communication 
with tourists. All of signs and service related to tourism are Thai language and guide. Due to 
unclear in tourism management policies, effected to the  in tour operators and delayed 
tourism investment. 
 From those problems, the research team organized the training course for 3 
provinces in titled “Tourism marketing management”. The lectures consisted of the 
hospitality tourism management (hotel and restaurant), historical tourism, natural and 
cultural tourism development, and souvenir. The benefits of the training course were the 
reduction of tourism development period, confident in tourism business and applied the 
knowledge and experience for marketing management and tourism development. 
 
The suggestion policies 
 Tourism management  
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 The tourism management in Uttaradit, Phrae and Nan should be supported and 
encouraged the participate from government sectors and private sectors for sustainable 
management including goods and souvenir development and the supporting for the 
marketing in advance such as human resource development and tourism research. 
 Tourism Development Potential 
 The governmental and private sectors should collaborate to construct the confident 
and promote of tourism places all seasons. The investment for small enterprise should be 
support by local government. Quality and standard of tourism service should be 
emphasized for tourism restoration and sustainable development. Moreover, the tour guide 
register office and training should be located in these regions.  
 
General suggestion 
 The further research should be collected and analyzed the statistics of all year 
round tourists in Uttaradit, Phrae and Nan for making the appropriate tourism policy in each 
province. 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมส ำคัญ และท่ีมำของปัญหำ 

การบริหารการตลาด (Marketing Management) และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources Management) เพ่ือสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแม้ว่าจะมีองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากจังหวัดอ่ืนๆ ก็ตาม ได้แก่ นิเวศวิทยา เกษตร ศิลปวัฒนธรรม ที่พัก แหล่งขายของที่
ระลึก สินค้าพ้ืนเมือง เป็นต้น มีความจ าเป็นที่ต้องมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนปฏิบัติการที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยการตลาดที่เหมาะสม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่รองรับการท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างประเทศท าให้จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของภาคเหนือ และถึงแม้ว่า
จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่และน่าน จะมีความพร้อมในด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตร และศิลปวัฒนธรรมแต่
ยังขาดการพัฒนาด้านการตลาด และทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวที่มีความเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ ภาษาถิ่น 
และวัฒนธรรม เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ดังนั้นให้เกิดแนวทางในการบริหารจัดการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่และน่าน ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชนเพ่ือน าไปสู่การเตรียมการ
รองรับนักท่องเที่ยว และท าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจ และกลับมาเที่ยวซ้ าหรือบอกต่อ ถึงประสบการณ์
ประทับใจในการมาเท่ียวสถานที่ต่างๆ ของจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการของทั้งฝ่ายลูกค้า ฝ่ายผู้ประกอบการ และฝ่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการ
จัดการท่องเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่และน่าน 
 2. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านการตลาดและการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่และน่าน 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กับบุคคลต่างๆ ดังนี้ 
- นักท่องเที่ยว และประชาชนโดยทั่วไปในจังหวัดอุตรดิตถ์ 200 คน 
- นักท่องเที่ยว และประชาชนโดยทั่วไปในจังหวัดแพร่ 200 คน 
- นักท่องเที่ยว และประชาชนโดยทั่วไปในจังหวัดน่าน 200 คน 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพมีการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่และน่าน  
- ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 10 ราย ได้แก่เจ้าของสถานที่พัก ร้านอาหาร

ชนิดต่างๆสถานที่บันเทิงหรือพักผ่อนต่างๆห้างร้านต่างๆ ที่มีนักท่องเที่ยวแวะใช้จ่าย และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจากหน่วยงานต่างๆ 



2 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ในเขต
ภาคเหนือ 
 2. แผนปฏิบัติการด้านการตลาดและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1. การจัดการการตลาด หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้านธุรกิจของผู้ประกอบการในจังหวัด
อุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ที่ต้องมีการวางแผนการผลิต การก าหนดราคา การจัดจ าหน่าย ตลอดจนการด าเนิน
กิจการทุกอย่างเพ่ือสนองความต้องการ และบริการให้แก่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคพอใจ ทั้งในเรื่องราคาและบริการ  
 2. ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการท่องเที่ยว หมายถึง บุคลากรภายในองค์กร กลุ่ม หรือ ธุรกิจใดๆ ใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ที่มีการใช้มนุษย์เข้ามามีส่วนในการด าเนินงาน กิจการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ ในการปฏิบัติหน้าที่หรืองานนั้นๆ ให้ส าเร็จตามกรอบที่
ก าหนด โดยมีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญในกิจกรรมหรืองานนั้นๆ  
 3. นักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ตามแหล่ง
โบราณสถาน ศิลปะ ท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ และมีการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม โดยมีการควบคุมผลกระทบ
และสร้างบรรยากาศของการศึกษาเรียนรู้ ธรรมชาติแวดล้อม พร้อมให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับ
ประโยชน์เพื่อเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิต  
 4. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
แพร่ และน่าน ได้แก่ ผู้จัดน าเที่ยว/ทัวร์ ร้านจ าหน่ายสินค้า ร้านอาหาร โรงแรม ที่พัก ขนส่ง เป็นต้น  
 5. พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ 
และน่าน ซึ่งเป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม 
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บทที่ 2 
 

กำรทบทวนเอกสำรและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
กำรทบทวนเอกสำร 
ด้ำนกำรบริหำรกำรตลำด (Marketing Management) 

งานวิจัยนี้เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่และน่าน เพ่ือจัดท าการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing) โดยผู้วิจัยจะพยายามระบุหาลูกค้าเป้าหมาย (Target Markets) ที่
ทางจังหวัดมุ่งความสนใจเป็นพิเศษ เพื่อดึงมาเป็นลูกค้าที่จะมาท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่และน่าน ทั้งนี้ใน
การท าภาคสนามจะช่วยให้สามารถระบุถึงการแบ่งกลุ่มลูกค้า (Market Segmentation) ว่าบริการใดหรือ
แหล่งท่องเที่ยวใดควรจะเหมาะแก่นักท่องเที่ยวผู้ใหญ่หรือเด็ก ฐานะปานกลางหรือฐานะดี คนในประเทศหรือ
ต่างประเทศ เป็นต้น เพ่ือจะได้ปรับลักษณะสินค้าท่องเที่ยวของจังหวัดให้เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ ยวให้ต้อง
นึกถึง แล้วบอกต่อ เพ่ือมาชม มากิน ในลักษณะของการจัดภาพตราสินค้า (Branding) 

นอกจากนั้น ยังสามารถคาดคะเนความต้องการซื้อและการอยากมาเที่ยว (Consumer Demand) 
และลักษณะการซื้อสินค้าและบริการ การมาซ้ า การบอกต่อการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งทั้งหมดนี้อยู่ในค าว่า  
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) โดยที่ถ้าสามารถตอกย้ า หรือเผยแพร่ข้อมูลทั้งหมดให้ติดปากติด
ใจลูกค้านักท่องเที่ยวอาจจะเกิดการบอกต่อ และช่วยประชาสัมพันธ์ทางอ้อมในลักษณะของการมีอิทธิพลทาง
สังคม (Social Influence) และยิ่งถ้าทางฝ่ายต่างๆ ในจังหวัดสามารถติดต่อสื่อสารหาเครือข่ายที่ช่วยเผยแพร่
ได้เป็นอย่างดีท้ังทางตรงและทางอ้อม (Social Networking) จะเป็นการช่วยให้ผู้คนมาท่องเที่ยวมากขึ้น 

ทั้งนี้ หากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ทางจังหวัดหรือร้านค้าต่างๆ ต้องการจูงใจให้มาเที่ยวและจับจ่ายใช้
สอยในจังหวัดเป็นประชาชนทั่วไป จะเรียกว่า Business-to-consumer (B2C) Marketing แต่ถ้าต้องการจับ
กลุ่มบริษัททัวร์หรือบริษัททั่วไปให้จัดโปรแกรมเที่ยวที่จังหวัดจะเรียกว่า Business-to-business (B2B) 
Marketing และเนื่องจากปัจจุบันผู้คนสนใจการรักษาสิ่งแวดล้อมและท่องเที่ยวให้อยู่ไปนานๆ อย่างยั่งยืน ทาง
ผู้วิจัยจึงจะแสวงหาวิถีทางที่จะท าให้การจัดกิจกรรมต่างๆ ของทุกคนทุกฝ่ายในจังหวัดเป็นไปอย่างกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมของจังหวัดให้น้อยที่สุด ซึ่งจัดเป็นการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) อย่างหนึ่ง 
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรท่องเที่ยว 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
กล่าวโดยสรุปตัวแปรด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได้ และอาชีพ มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว อาทิ ผู้ที่มีแนวโน้มที่จะเดินทางได้บ่อย คือ ผู้มีรายได้สูง ครอบครัวมีขนาดเล็ก มีงานท า 
และมีอายุน้อยกว่า 45 ปี (Nicolau and Mass, 2005) นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยให้ความส าคัญกับความมี
ประสิทธิภาพของธุรกิจการจัดน าเที่ยวมาก โดยพยายามซ้ือบริการจัดน าเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตนเอง (Ryan and Cliff, 1997) 
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2. ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
กล่าวโดยสรุปตัวแปรคุณภาพของการบริการด้านความน่าเชื่ อถือ ความถูกต้องรวดเร็ว ความ

เหมาะสมของราคา ความปลอดภัย เป็นต้น มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมี
โอกาสเลือกซื้อบริการการท่องเที่ยวมากขึ้น ถ้านักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่ายขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว 
(Dean, Morgan and Tan, 2002) 
 3. ปัจจัยส่วนผสมการตลาดบริการ 
  - ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือแหล่งท่องเที่ยวเองมีความสนใจ และดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด (ณฤ
หทัย, 2547) 
  - ปัจจัยด้านราคา (Price) นักท่องเที่ยวจะเลือกใช้บริการจากบริษัทท่องเที่ยวที่เสนอราคาตั๋ว
พาหนะ เดินทางราคาถูก หรือราคาไม่สูงมากนัก (Wolfe, Hsu, and Kang, 2004) 
  - ปัจจัยด้านสถานที่ (Place) การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไปถึงนักท่องเที่ยวโดย
ธุรกิจอาจเลือกจ าหน่ายเอง หรือผ่านตัวแทนจ าหน่าย หรือจ าหน่ายผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ (Wolfe et al, 
2004) 
  - ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ 
โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น การโฆษณา แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ คู่มือการท่องเที่ยว เป็นต้น (ทักษิณาคุณารักษ์
,2544) พบว่านักท่องเที่ยวที่เที่ยวที่เป็นเยาวชน ไม่ให้ความส าคัญกับข้อมูลจากแผ่นพับ โทรทัศน์ บทความใน
นิตยสาร หรือหนังสือน าเที่ยวต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวและที่ พัก (บุญทวี เปเรร่า, 2547) พบว่า
นักท่องเที่ยวเพศชายอายุระหว่าง 41-50 ปี เลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวจากการโฆษณาในนิตยสารท่องเที่ยว 
  - ปัจจัยด้านบุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของธุรกิจท่องเที่ยวที่มี
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (Macintosh, 2002) 
  - ปัจจัยด้านกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคาร 
สถานที่ รวมถึงการตกแต่งภายใน และบรรยากาศของสถานที่เหล่านั้นด้วย นักท่องเที่ยวมักมีความเชื่อถือใน
บริษัทท่องเที่ยวที่มีภาพพจน์ดี โดยปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งเสริมภาพพจน์ของบริษัทน าเที่ยวได้แก่ การ
ตกแต่งบริษัทให้มีความเชื่อถือ และสะดวกในการเข้ามาติดต่อ อุปกรณ์ส านักงานทันสมัย (Mocintosh, 2002) 
  - ปัจจัยด้านกระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถึงกระบวนการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย (Hallway, 2004) เช่น กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่แสวงหาราคาถูก กลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดบน กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความมั่นใจสูง เป็นต้นปัจจัย
การจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ (Packaging) หมายถึงการน าองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวมารวมกันอย่างเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อาทิกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด อายุยังไม่มากนัก 
มีความต้องการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง 
  - ปัจจัยด้านความร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึงการท างานร่วมกันเพ่ือประโยชน์
ทางธุรกิจระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทน าเที่ยว โรงแรม สายการบิน ธุรกิจรถเช่า เป็นต้น เพ่ือตอบสนอง
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Kim and Lee, 2004) พบว่าการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมในการบริหารทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว โดยผ่านระบบออนไลน์ต้องมีการเชื่อมโยงระหว่าง
ตัวแทนจ าหน่าย (Travel Agency) กับผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Supplier) ได้แก่สายการบิน
และโรงแรม 
 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ในการบริหารการท่องเที่ยวและการบริการ นักการตลาดจะต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งใน
ที่นีก้็คือนักท่องเที่ยว เพ่ือจะได้น าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 กระบวนการในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need awareness) 

การรับรู้ถึงความต้องการเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนมีอยู่กับสิ่งที่ตน
ต้องการ (Hawkins & Mothersbaugh, 2010) จุดเริ่มต้นของการซื้อบริการทางการท่องเที่ยวก็คือความ
ต้องการ เช่น ต้องการพักผ่อน ต้องการความสนุกสนาน ต้องการสัมผัสประสบการณ์แปลกใหม่ ต้องการผจญ
ภัย ต้องการหลบหนีจากความสับสนวุ่นวาย ต้องการพบเพ่ือนใหม่ ๆ ที่มีความสนใจคล้ายคลึงกัน เป็นต้น ซึ่ง
ความต้องการเหล่านี้จะสร้างโอกาสให้กับนักธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information search) 

นักท่องเที่ยวจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการทางการท่องเที่ยวจากแหล่งต่างๆดังนี้  
 (1) การค้นหาข้อมูลภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจ าในอดีตเกี่ยวกับ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ผ่านมา 
 (2) การค้นหาข้อมูลจากภายนอก (External search) จากแหล่งต่างๆ เช่น แหล่งบุคคล 
(Personal sources) ได้แก่ จากครอบครัว เพ่ือน หรือแหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ได้แก่
ประสบการณ์ตรงในการท่องเที่ยว 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
นักท่องเที่ยวจะประเมินทางเลือกของบริการทางการท่องเที่ยวจากคุณลักษณะหรือประโยชน์บาง

ประการที่ตนให้ความส าคัญ เช่นความคุ้มค่าทางด้านราคา ด้านประสบการณ์ ความสะดวกสบายหรือเงื่อนไข
อ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจซื้อบริการการท่องเที่ยว โดยพิจารณาจากแพ็กเกจการท่องเที่ ยวที่ตนสนใจ 

บริษัทที่เชื่อถือได้ เงื่อนไข วันเวลาที่สะดวกในการเดินทาง ราคาที่สามารถจ่ายได้ ซึ่งความตั้งใจซื้อและการ
ตัดสินใจซื้อนั้นแตกต่างกัน แต่ก็ไม่เสมอไปเพราะอาจมีปัจจัยแทรกระหว่างความตั้งใจซื้อกับการซื้อจริง เช่น 
ความไม่สงบทางการเมืองหรือข่าวภัยพิบัติทางธรรมชาติของประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
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5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 
นักท่องเที่ยวจะประเมินคุณภาพของบริการโดยเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ตนรับรู้หรือ

ประสบการณ์การบริการที่ได้รับจากการท่องเที่ยวจริง ถ้าประสบการณ์การบริการที่ได้รับเป็นไปตามที่คาดหวัง 
นักท่องเที่ยวจะพึงพอใจ 
 
ปัจจัยภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 1. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural factors) 
 1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) ประกอบด้วย พฤติกรรมที่เป็นแบบฉบับหรือส่วนบรรทัดฐาน
และความคิดเป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและความต้องการของบุคคลที่มีรากฐานมาจากครอบครัว
และสถาบันที่ส าคัญทางสังคม (ปรับปรุงจาก Hoyer & Maclnnis, 2010, p. G-3; kotler & keller, 2009, 
p.190) 
 1.2 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) วัฒนธรรมย่อยอาจเกิดจากลักษณะเฉพาะด้านสัญชาติ 
ศาสนา เชื้อชาติ อายุ เพศ เป็นต้น 
 1.3 ชั้นสังคม (Social class) ในแต่ละสังคมจะแบ่งสมาชิกออกเป็นระดับชั้นที่แตกต่างกัน โดย
สมาชิกในแต่ละชั้นจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรมที่คล้ายคลึงกัน จะจ าแนกตามรายได้ อาชีพ การ
ด ารงชีวิต (ปรับปรุงจาก Solomon, 2009, p.691; Kotler & Keller, 2009, p.192) ตลอดจนการศึกษา 
อาชีพ เป็นต้น 

2. ปัจจัยด้านสังคม (Social factors) 
 2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) หมายถึง กลุ่มที่บุคคลเกี่ยวข้องด้วย ซึ่งมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อทัศนคติ การประเมิน แรงดลใจ และพฤติกรรมของบุคคล เนื่องจากบุคคลต้องการเป็น
ที่ยอมรับของกลุ่มจึงปฎิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นของกลุ่ม ซึ่งแบ่งออกเป็น 
  1) กลุ่มสมาชิก (Membership groups) หมายถึง กลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรงกับนักท่องเที่ยว 

2) กลุ่มที่ใฝ่ฝัน (Aspirational groups) หมายถึง กลุ่มที่ปรารถนาที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิก
ด้วยหรือต้องการน ามาเป็นแบบอย่าง เช่น กลุ่มท่ีมีชื่อเสียง นักร้อง นักกีฬา 

3) กลุ่มที่ไม่พึงประสงค์ (Dissociation groups) หมายถึง กลุ่มที่บุคคลที่ไม่ปรารถนาที่จะ
เกี่ยวข้องด้วย 
 2.2 ครอบครัว (Family) หมายถึงกลุ่มที่เกี่ยวข้องกันทางสายเลือด การแต่งงานกัน หรือการรับ
อุปการะอยู่ด้วยกัน ประกอบด้วย บิดา มารดา และพ่ีน้องเป็นกลุ่มปฐมภูมิที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น 
และค่านิยมของบุคคลมากท่ีสุด 
 2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกัน
ในแต่ละกลุ่ม ซึ่งบุคคลมักจะเลือกซื้อการบริการที่สามารถสื่อถึงบทบาทและสถานะในสังคมของตนได้ 
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ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 1. อายุ (Age) 
 กลุ่มอายุประกอบด้วย ต่ ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 ปีขึ้น
ไป กลุ่มอายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการที่ต่างกันไป 
 2. วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle: FLC) 
 เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคล ท าให้เกิดความต้องการและพฤติกรรมที่ต่างกันโดยสัมพันธ์กับ
สถานภาพทางการเงิน และความสนใจของแต่ละบุคคล 
 3. อาชีพ (Occupation) 
 อาชีพมีความสัมพันธ์กับสถานภาพทางเศรษฐกิจและชั้นสังคมของบุคคล นักธุรกิจมีแนวโน้มจะ
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
 4. สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) 
 ประกอบด้วย รายได้ การออม อ านาจการซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการใช้จ่าย นักตลาดต้องสนใจใน
แนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เนื่องจากรายได้มีอ านาจต่อการซื้อ 
 5. การศึกษา (Education) 
 ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบริการเพ่ิมเติมจากแหล่ง
ต่างๆ มีการเปรียบเทียบราคากับคุณภาพ มีการตรวจสอบประวัติความเป็นมาและความน่าเชื่อถือของผู้
ให้บริการ 
 6. ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต (Value and Lifestyle: VALs) 
 ความคิดและความเชื่อทีมีผลต่อพฤติกรรม หรือทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งนักการตลาดน าไปใช้
เพ่ือแบ่งส่วนตลาดตามโครงสร้างด้านจิตวิเคราะห์ ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต เป็นอุปนิสัยที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs 
 
ปัจจัยภำยในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
 การจูงใจ (Motivation) 
 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow is theory of motivation) ได้จัดประเภทความต้องการตาม
ความส าคัญจากต่ าไปสูงไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) 
2. ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Safety needs) 
3. ความต้องการด้านสังคม (Social needs) หรือความต้องการความรักและยอมรับ 
4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) 
5. ความต้องการเป็นตัวของตัวเอง (Self-actualization needs) 
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แนวคิดกำรพัฒนำท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่าหมายถึง การ
ท่องเที่ยวรวมถึงการจัดการบริการอื่น ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนี้ 
 1. ต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม 
วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว 
 2. ต้องตระหนักดีต่อการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต
ที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว 
 3. ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (sustainable tourism) มีหลักการที่สอดคล้องกับการพัฒนาอย่าง              
ยั่งยืน (sustainable development) ซึ่งเป็นกระแสความคิดหลักของโลกช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา และ           
ได้รับความสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Commission on Sustainable 
Development) ขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งหลักการโดยทั่วไปของการพัฒนาอย่างยั่งยืนคือ จะต้องมีการ
อนุรักษ์และการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในระยะเวลายาวนาน และมีการ
กระจายผลประโยชน์ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมทั้งมีการร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้
ส่วนเสีย เมื่อน าหลักการนี้มาปรับใช้กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึงมีจุดเน้นที่ส าคัญดังนี้ 
 1. จะต้องดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว ให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในระยะเวลายาวนานจนถึงชั่ว
ลูกชั่วหลานมิใช่เพียงเพ่ือคนรุ่นปัจจุบันเท่านั้น 
 2. ลดการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง และลดปริมาณของเสียที่จะเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 
 3. มีการกระจายรายได้และผลประโยชน์ให้แก่คนในท้องถิ่นที่มีแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ เปิดโอกาสให้
ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้าร่วมในการจัดการ และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 4. มีการประชุมปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น หน่วยงานและองค์กร
ที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือการวางแผนงาน การจัดสรรงบประมาณ 
และการจัดการทัพยากรอย่างเหมาะสม 
 5. มีการสร้างเครือข่ายเพ่ือเผยแพร่แนวคิด การศึกษาวิจัย และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ออกไปในหมู่ประชาชน ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศอย่างกว้างขวาง 
 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นให้เกิดความสมดุลกันระหว่างเจ้าบ้าน (Host) และผู้มาเยือน 
(Guest) (เทิดชาย, 2549) การสร้างความเป็นธรรมแก่ทั้งเจ้าบ้าน (Host) และผู้มาเยือน (Guest) การเพ่ิม
ความสะดวกในการเดินทาง ระบบการรักษาความปลอดภัยและให้ความคุ้มครองในการเดินทาง การพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน เช่น รถรับส่ง ถนนหนทาง ร้านอาหาร และศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับ
นักท่องเที่ยว รวมไปถึงการส่งเสริมการลงทุน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านต่างๆ ทั้งระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ ระดับนานาชาติ และการพัฒนาการเพ่ิมบทบาทหน้าที่ขององค์กรด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
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สามารถประยุกต์ใช้ได้กับการท่องเที่ยวทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวของหมู่คณะขนาดใหญ่หรือการ
ท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
 
แนวคิดทำงกำรพัฒนำกลยุทธ์ตลำดกำรท่องเที่ยว 
 การพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวใช้แนวคิดส าคัญคือ การวิเคราะห์การแข่งขัน การประเมิน
ขีดความสามารถในการแข่งขัน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
 ในการประเมินความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมนั้น แบบจ าลอง Diamond Model ของ 
Michael E. Porter เป็นกรอบการวิเคราะห์หลัก  
 

 
ภาพที ่1 แบบจ าลอง Diamond Model ของ Michael E. Porter 

 
ตามแบบจ าลองนี้ ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์และพลวัตร

ขององค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ อันได้แก่  
- กลยุทธ์ธุรกิจ โครงสร้ำงและกำรแข่งขัน  ในอุตสาหกรรมนั้น มีโครงสร้างอย่างไร เช่น มี

ผู้ประกอบการกี่ราย และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมมีการแข่งขันกันหรือมีกลยุทธ์ที่ร่วมมือกันหรือไม่
อย่างไร 

- ภำวะอุปสงค์ ความต้องการสินค้าในอุตสาหกรรมมีลักษณะอย่างไร หรือผู้บริโภคหรือผู้ใช้สินค้าใน
อุตสาหกรรมมีรสนิยมหรือความต้องการสินค้าในลักษณะใด  

- ภำวะของอุตสำหกรรมสนับสนุนและอุตสำหกรรมเกี่ยวเนื่อง  เป็นส่วนที่กล่าวถึงลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างอุตสาหกรรมที่ท าการศึกษากับอุตสาหกรรมที่สนับสนุน หรือ เกี่ยวเนื่อง เช่น มี
ความสัมพันธ์ในลักษณะคลัสเตอร์หรือไม่ อย่างไร 
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- ปัจจัยกำรผลิตของประเทศท่ีมีอยู่ อันหมายถึง การศึกษาถึงลักษณะหรือธรรมชาติของปัจจัยที่ใช้ใน
การผลิตสินค้าในอุตสาหกรรมนั้นๆ รวมถึงผลตอบแทนต่อปัจจัยการผลิตนั้นๆ ด้วย 

ปัจจัยเหล่านี้ ล้วนมีบทบาทท่ีส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมต่างๆ นอกจากนี้ 
องค์ประกอบอีกประการหนึ่งที่ส าคัญ คือ ภาครัฐ เนื่องจากภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการผลักดันหรือกระตุ้น
ให้เกิดพัฒนาการในแต่ละองค์ประกอบข้างต้น ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมใน
ที่สุด 
 
กำรประเมินขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

 ในขั้นตอนการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขันจะใช้ข้อมูลการวิเคราะห์อุปสงค์ระดับจุลภาค 
(Micro Analysis) แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 

1. การแบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) โดยแบ่งตามเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
- การแบ่งตามสินค้าท่องเที่ยว (Product-relate Segmentation) ให้สอดคล้องกับ อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวหลัก (Product-Key industries) 
- การแบ่งตามกิจกรรม (Activity-based Segmentation) ให้สอดคล้องกับกิจกรรมในแต่ละ

ประเภทของสินค้าหรืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
- การแบ่งตามแรงจูงใจ และความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (Benefit-base Segmentation) ที่

ความสัมพันธ์กับการแบ่งส่วนตลาดตามสินค้าท่องเที่ยวและกิจกรรม 
2. การวิเคราะห์ต าแหน่งสินค้าท่องเที่ยว (Tourism Positioning Analysis) โดยน าเครื่องมือที่

วิเคราะห์ทัศนคติ (Perceptual Analysis) ของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Perception) เพ่ือหาต าแหน่งทาง
การตลาดของสินค้าทางการท่องเที่ยว และการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ (Destination Image) และอัตลักษณ์ของ
จุดหมายปลายทาง (Destination Personality) ผลลัพธ์ของการประเมินขีดความสามารถในการแข่งขัน จะ
น ามาซึ่งแนวทางการออกแบบและพัฒนาสินค้าท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแนวทางการจัดการและการก าหนดยุทธ์
ศาสตร์การแข่งขันในล าดับต่อไป 
 
แนวคิดกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่นานาประเทศ 
ให้การส าคัญ เพ่ือการมุ่งไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศและนานาชาติ ตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน (Environmentally Sustainable Development) โดยให้ความส าคัญแก่การให้
การศึกษาหรือการเรียนรู้ หรือมุ่งเน้นให้เกิดการอนุรักษ์มากกว่าการจัดการลดหรือปราศจากผลกระทบและ
นักท่องเที่ยวพึงพอใจเท่านั้น แต่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ มีการจัดการรักษาสิ่งแวดล้อม และให้การศึกษาแก่นักท่องเที่ยว 
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ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
          มีผู้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ดังนี้ 
          บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ โดยมีการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้อง และให้ชุมชนท้องถิ่น และสร้างจิตส านึกให้ทุกฝ่าย
ร่วมกันรับผิดชอบต่อระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
          ราฟ บุคเลย์ (Raff Buckley, 1992 อ้างใน สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 
2542) นิยามว่า คือการท่องเที่ยวที่ถูกจัดการดูแลอย่างยั่งยืน อยู่บนพื้นฐานของธรรมชาติ มีการศึกษาด้านการ
เรียนรู้วัฒนธรรม และ/หรือ สิ่งแวดล้อมเอ้ือประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ และสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 
สาระส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
          ศูนย์วิจัยป่าไม้ (2538) ได้สรุปสาระส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ ดังนี้ 
          1.  แหล่งท่องเที่ยวที่จะส่งเสริมควรเป็นพ้ืนที่ธรรมชาติ   ที่มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อมเป็นหลัก และอาจรวมถึงแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ด้วย 
          2.  ควรเป็นการท่องเที่ยวที่ทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาติและระบบนิเวศ เป็น
การท่องเที่ยวที่ไม่ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม 
          3.  เน้นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส  ได้รับประสบการณ์ และการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
โดยตรง อีกท้ังเสริมสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
          4. เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์กลับคืนสู่ธรรมชาติ เอ้ือประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
          5. มุ่งเน้นคุณค่าลักษณะเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของธรรมชาติที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในการดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว แต่ไม่เน้นที่การเสริมแต่ง พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
          จากที่กล่าวมาข้างต้น ได้สะท้อนภาพของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้อย่างชัดเจน ว่ าเป็นการท่องเที่ยว
และการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน โดยเฉพาะการพัฒนาจิตส านึกของนักท่องเที่ยวให้มีความตระหนักในการรักษา
สิ่งแวดล้อม 
 
องค์ประกอบหลักของกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
          การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเ ชิง
นิเวศ มี 4 ประการคือ 
          1. องค์ประกอบด้านพื้นที่ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น  รวมทั้งแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ (Eco-system) ในพ้ืนที่นั้นๆ 
          2. องค์ประกอบด้านการจัดการ  เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) โดย
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร 
การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและจ ากัดมลพิษ ภาวะ และควบคุมอย่างมีขอบเขต จึงเป็นการท่องเที่ยวที่
มีการจัดการยั่งยืน 
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          3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการเป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวน การเรียนรู้ โดยมีการให้
ศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อม และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ ความ
ประทับใจ เพ่ือสร้างความตระหนักและปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องต่อนักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น และ
ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง 
          4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ประชาชนท้องถิ่น และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ที่มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผน ได้รับ
ประโยชน์ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนร่วมบ ารุงรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ใน
ท้องถิ่น ทั้งการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิต และการได้รับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบ ารุงรักษา 
และจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย  
          จากองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศดังกล่าว จะเห็นว่าองค์ประกอบด้านการมี
ส่วนร่วมนั้นจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถิ่น ทั้งการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิต และการ
ได้รับผลตอบแทนเพื่อกลับมาบ ารุงรักษา และจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย 
 
แนวคิดกำรท่องเที่ยวทำงธรรมชำติ 
 การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ธรรมชาติ เช่น ภูเข้า น้ าตก 
ถ้ า ล าธาร ทะเล หาดทราย เกาะ แก่ง น้ าพุร้อน เขตสงานพันธ์สัตว์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เป็นต้น ที่เปิด
ให้สาธารณะชน (นักท่องเที่ยว) เข้าไปใช้สถานที่เพ่ือการท่องเที่ยว โดยสถานที่เหล่านั้นอาจจะอยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเป็นเจ้าของก็ได้ (ปรีชา  แดงโรจน์, 2544, หน้า 229) 
 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีลักษณะเด่น
สวยงาม แปลกและมีคุณค่าในการที่จะเข้าไปท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน หรือศึกษาหาความรู้ (วรรณา  วงษ์วานิช, 
2539, หน้า 65) 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวกิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีที่สะท้อนให้เห็น
ถึงอารยธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งสามารถแบ่งทรัพยากร
การท่องเที่ยวออกตามลักษณะความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เป็น 3 ประเภท (วินิจ  วีรยางค์กูร, 2532, 
หน้า 70) คือ 
 1. ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา  น้ าตก 
ถ้ า น้ าพุร้อน เขตสงวนพันธุ์สัตว์ สวนสัตว์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เกาะ เขื่อน อ่างเก็บน้ า เป็นต้น 
 2. ประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์
โบราณคดีหรือศาสนา ได้แก่ โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิ ธภัณฑ์ ศาสนสถาน 
ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์ 
 3. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวอีกประเภทหนึ่งใน
ลักษณะของพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู่ วิถีชีวิต ศูนย์วัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง 
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 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544, หน้า 50, 67, 90, 
133) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ประเภทน้ าตก น้ าตกเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ส าคัญ เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวท้องถิ่น และจากความเจริญที่กระจายตัวไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ รวมทั้งการ
ขยายตัวของสังคมเมือง ท าให้ความต้องการท่องเที่ยวประเภทนี้มีมากขึ้น นักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นกลุ่มใหญ่
และมักเป็นการท่องเที่ยวแบบเช้าไปเย็นกลับ น้ าตกไม่เป็นที่นิยมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 2. ประเภทน้ า ถ้ าเป็นการท่องเที่ยวที่มาค่อยเป็นที่นิยมมากนัก มักเป็นเพียงจุดแวะหรือจุดท่องเที่ยว
ในระยะเวลาสั้น หรืออาจจะอยู่ใกล้ที่พักหรือใกล้แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ดังนั้นการท่องเที่ยวถ้ าจึงถือ ได้ว่ามี
ขอบเขตค่อนข้างจ ากัด 
 3. ประเภทเนินเขา พ้ืนที่บริเวณภูเขานับเป็นทรัพยากรพ้ืนฐานที่ส าคัญของการท่องเที่ยวสามารถ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ เนื่องจากตามลักษณะทางภูมิศาสตร์พ้ืนที่บริเวณภูเขาจะเป็นบริเวณที่
พ้ืนผิวโลกมีระดับสูง-ต่ า แตกต่างกันมาก นอกจากนี้บริเวณภูเขาส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยความหลากหลาย
ทางพันธุ์ไม้ และสัตว์นานาชนิด ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้บริเวณภูเขาเกิดทัศนียภาพที่สวยงามน่าตื่นตาตื่นใจ สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 4. ประเภทชายทะเล ชายทะเลเป็นบริเวณที่มีคุณค่าต่อมนุษย์ เป็นแหล่งอาหารเป็นที่ชมถ่ายสินค้า 
และเป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่งในปัจจุบันกิจกรรมที่ท ารายได้มากให้ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ผู้รับผิดชอบจะต้องท าการอนุรักษ์และพัฒนานั้นเป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นเองหรือมีอยู่ตามธรรมชาติ (นิวัติ  เรืองพานิช, 2546, หน้า 39-43) ซึ่งสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท          
ใหญ่ ๆ ดังนี้ 
 1. ทรัพยากรที่ใช้แล้วไม่หมด เปลือง หรือสูญหายไป (Resource use and not waste or lost) แบ่ง
ได้เป็น 2 ชนิด คือ 
  1.1 บรรยากาศ (Atomsphere) ในบรรยากาศประกอบด้วยอากาศ ซึ่งจ าเป็นส าหรับ
สิ่งมีชีวิต นอกจากนั้นยังมีความชื้นมีอุณหภูมิ และการเคลื่อนไหวของมวลอากาศรวมเรียกว่า ภูมิอากาศ ซึ่งมี
ความส าคัญต่อลักษณะของดิน พืชพรรณ และสภาพอ่ืน ๆ ของสิ่งมีชีวิตบนพ้ืนผิวโลก ตลอดจนส่งผลให้เกิด
การท่องเที่ยวขึ้นมา บรรยากาศจะมีการเปลี่ยนแปลงต่อเนื่องกันไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
  1.2 น้ าที่อยู่ในวัฎจักร (Water in the cycle) น้ าจะหมุนเวียนเปลี่ยนไปจากสภาพหนึ่ง เป็น
อีกสภาพหนึ่งอย่างไม่มีที่สิ้นสุด เช่น น้ าฝน หิมะ ลูกเห็บ ตกลงสู่พ้ืนดินแล้วย้อยไหลลงสู่ล าห้วย ล าคลอง หมา
สมุทร จากนั้นระเหยกลายเป็นไอขึ้นไปรวมตัวกันเป็นก้อนเมฆ ก่อนจะตกลงมาในรูปของเม็ดฝน หิมะ ลูกเห็บ 
เป็นการหมุนเวียนแบบไม่มีที่สิ้นสุดหรือหมดไปแต่อย่างใด 
 2. ทรัพยากรที่ทดแทนได้หรือรักษาไว้ได้ (Renewable resources or tenable) แบ่งได้เป็น 7 ชนิด 
คือ 
  2.1 น้ าอยู่ที่ ณ ที่ใดที่หนึ่ง (As the water in any one) หมายถึง น้ าที่อยู่เฉพาะแห่ง เช่น 
น้ าในภาชนะ เป็นต้น เมื่อใช้แล้วหมดไปและสามารถหาทดแทนใหม่ได้ 
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  2.2 ดิน (Soil) หมายถึง เนื้อดินที่เป็นที่อยู่อาศัยของพืช เป็นแหล่งสะสมแร่ธาตุที่จ าเป็น
ส าหรับพืช 
  2.3 ที่ดิน (Lard) หมายถึง ผืนแผ่นดินมากกว่าเนื้อดิน 
  2.4 ป่าไม้ (Forestry) ทรัพยากรป่าไม้นับว่ามีความส าคัญมากในการอนุรักษ์ดิน น้ า และสัตว์
ป่า ซึ่งอ านวยประโยชน์ให้แก่มนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม เนื่องจากป่าไม้สามารถข้ึนทดแทนได้โดยธรรมชาติ
หรือปลูกให้เป็นป่าขึ้นมาใหม่ได้ หากได้มีการจัดการป่าไม้อย่างถูกต้องตามหลักวิชา 
  2.5 ทุ่งหญ้า (Grass) หมายถึง พ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งซึ่งมีพืชวงศ์หญ้าและพืชพรรณอ่ืน ๆ ขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ 
  2.6 สัตว์ป่าที่เป็นสัตว์บกและสัตว์น้ า (Wildlife in the land and aquatic animals) สัตว์
ป่าทั้งที่อยู่บนบกและในน้ าเป็นสิ่งมีชีวิตที่สามารถก าเนิดลูกหลานสืบแทนกันได้ มนุษย์สามารถน ามาใช้
ประโยชน์และสามารถรักษาให้คงอยู่ได้ 
  2.7 ก าลังงานมนุษย์ (Humanpower) มนุษย์เป็นทรัพยากรธรรมชาติอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ ก าลังงานมนุย์เป็นสิ่งที่สูญหายไปได้แต่ก็สามารถรักษาให้คงอยู่หรือท าให้เกิดใหม่ได้เช่นกัน 
 3. ทรัพยากรที่ไม่งอยเงยใช้แล้วหมดไป (Exhaustble Natural Resources) แบ่งได้ 2 ชนิด คือ 
  3.1 แร่ (Ore) 
  3.2 ที่ดินในสภาพธรรมชาติ (Land in natural state) 
 สาเหตุหลักท่ีต้องมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (ราตรี  ภารา, 2542, หน้า 12) ได้แก่ 
 1. ข้อจ ากัดในการใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมบางอย่างใช้แล้วหมดไปยากที่จะหาสิ่งอ่ืนมาทดแทนได้ 
 2. การเพ่ิมขึ้นของประชากรโลก ซึ่งเป็นผู้ใช้ทรัพยากรเพ่ิมมากขึ้นทุกปี ขณะที่ทรัพยากรธรรมชาติมี
จ ากัด ความแตกต่างของผู้ใช้ด้านอายุ วุฒิ เชื้อชาติ เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและนิสัยส่วนตัว มีผลต่อการเพ่ิมขึ้น
หรือลดลงของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก 
 3. การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจได้ดีกว่าประเทศที่ขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ 
 4.  ความส าคัญในด้านการแสดงออกซึ่ งความเจริญทางวัฒนธรรม การท านุบ ารุ งรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ในสภาพที่ เป็นธรรมชาติไว้ สิ่งเหล่านี้เป็นเครื่องแสดงสัญลักษณ์
หรือวัฒนธรรมของชาติ สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม ประเพณีทิวทัศน์ที่สวยงามบ่งบอกนิสัยของคนในชาติ 
เนื่องจากการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะเกิดกับผู้ที่มึจิตใจอันดีงามและมีวัฒนธรรมสูง
เท่านั้น ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่คงอยู่จึงเป็นสิ่งที่ชี้ให้เห็นถึงความเจริญทางด้านวัฒนธรรมของ
กลุ่มชนหรือประเทศ 
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ทฤษฏีพฤติกรรมของผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นการค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค 

ค าตอบที่ได้รับสามารถน าไปใช้เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามที่ใช้ค้นหา
ลักษณะของผู้บริโภค ได้แก่ 6 Ws และ 1 H (ศิริวรรณ และคณะ, 2541) 
 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงลักษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
 2) ผู้บริโภคซื้อหรือใช้บริการอะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ท าให้ทราบถึง
สิ่งที่ตลาดต้องการจากผลิตภัณฑ์ (Object) เป็นการก าหนดสิ่งที่บริโภคต้องการ โดยอาศัยองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ เช่น การบรรจุหีบห่อ รูปแบบ บริการ คุณภาพ นวัตกรรม เป็นต้น 
 3) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อหรือใช้บริการ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ผู้บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการของเขา 
 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการ (Who does participate in buying?) เป็นค าถาม
ที่ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกอบด้วย ผู้ริเริ่ม ผู้มี
อิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ 
 5) ผู้บริโภคซื้อหรือใช้บริการเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
โอกาสในการซื้อ (Occasions) ช่วงเดือนใดของปีเทศกาล โอกาสพิเศษ วันหยุดเวลาว่าง 
 6) ผู้บริโภคซื้อหรือใช้บริการที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
ช่องทาง หรือแหล่งจัดจ าหน่าย (Outlets) 
 7) ผู้บริโภคซื้อหรือใช้บริการอย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
ขั้นตอน (Operations) การตัดสินใจซื้อ หรือกระบวนการซื้อ การรับรู้ปัญหา หรือความต้องการค้นหาข้อมูล 
ประเมินทางเลือกการตัดสินใจ และความรู้สึกหลังการซื้อ 
 
แนวคิดปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 
 Kotler (อ้างถึงในอดุลย์, 2543) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 
นอกจากนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นธุรกิจบริการเฉพาะด้านได้เพ่ิมปัจจัยส่วนผสมการตลาดอีก 2Ps 
ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ก าหนดให้ปัจจัยส่วนผสมการตลาดบริการประกอบด้วย 9Ps ดังต่อไปนี้ คือ 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product)  
 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าหรือบริการที่น าเสนอและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า ได้อาจเป็นสินค้า
หรือบริการชนิดเดียวหรือหลากหลายชนิดได้ (Product Variety) และยังหมายรวมถึงคุณภาพ รูปทรง ขนาด 
การบรรจุหีบห่อ การรับประกันสินค้านั้นไว้ด้วย 
 2) รำคำ (Price) 
 ราคามีความส าคัญต่อการรับรู้ในคุณค่าของการบริการที่น าเสนอ มีผลต่อการรับรู้ในคุณภาพ และมี
บทบาทต่อการสร้างภาพลักษณ์บริการ การประเมินราคาของผู้บริโภคส าหรับบริการแตกต่างจากสินค้าทั่วไป 
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เพราะผู้บริโภคขาดความรู้เกี่ยวกับราคาอ้างอิง (Reference Price) ส าหรับบริการราคาเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพ 
และมีต้นทุนที่มิใช่ตัวเงินเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 3) สถำนที่/ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
 เนื่องจากการบริการไม่สามารถที่จะเก็บรักษาไว้ได้ นอกจากนี้การผลิตและการบริโภคบริการมักจะ
เกิดขึ้นพร้อมๆ กัน ดังนั้นเรื่องเกี่ยวกับการจัดจ าหน่ายบริการ จึงเกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อม ในการ
น าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า มีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า และคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ 
 4) กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion)  
 การส่งเสริมการตลาด มีบทบาทส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ลูกค้าทราบถึงต าแหน่งของบริการ เป็น
กุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ และท าให้ลูกค้าเข้าใจถึงบริการในแง่รูปธรรมได้ดีขึ้น เครื่องมือส าคัญที่
ใช้ในการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วยโฆษณาการขายโดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข่าวสารแบบปากต่อปาก และการตลาดทางตรง 
 5) บุคลำกร (People in Service) 
 บุคลากร หมายถึง ผู้ให้บริการซึ่งท าหน้าที่ต่างๆ ในธุรกิจบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจ และสนอง
ความต้องการของลูกค้า เช่น พนักงานร้าน เป็นต้น จากลักษณะเฉพาะของบริการที่ไม่อาจแยกการผลิตและ
การบริโภคออกจากกันได้ (Inseparability) บุคลากรจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญทั้งในการผลิตและการ
ให้บริการ โดยบุคลากรยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจ โดยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือบริการนั้น ซึ่งให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 6) กระบวนกำร (Process)  
 กระบวนการ ได้แก่ ขั้นตอนต่างๆ ของการบริการตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งกระบวนการบริการของแต่ละ
ธุรกิจจะแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามควรยึดเรื่องคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) เพ่ือความรวดเร็วในการท างานและแก้ปัญหา รวมถึงความปลอดภัยและการแก้ปัญหาหลัง
การขาย เป็นต้น 
 7) กำรสร้ำงหลังฐำนทำงกำยภำพ (Physical Evidence) 
 การสร้างหลักฐานทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่บริการนั้นเกิดขึ้น และที่ซึ่งผู้
ให้บริการและลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กัน รวมถึงองค์ประกอบต่างๆ ที่สามารถจับต้องได้อีกด้วย การสร้างหลักฐาน
ทางกายภาพเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าให้สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากที่สุด เพ่ือเป็นสัญลักษณ์
แทนการบริการที่ไม่อาจจับต้องได้ เนื่องจาการบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ จึงท าให้ผู้บริโภครู้สึกเกิด
ความเสี่ยง และความไม่แน่ใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องสร้างหลักฐาน
ทางกายภาพ โดยการสร้างและน าเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรมเป็นสัญลักษณ์แทนบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้ เพ่ือ
สร้างความแตกต่างให้กับบริการ และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
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 8) กำรจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ (Packaging) 
 การน าองค์ประกอบย่อยต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมารวมกันอย่างเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เช่น การจัดรายการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนและควบคุมค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยวแบบเพคเกจทัวร์ได้เป็นอย่างดี 
 9) ควำมร่วมมือทำงธุรกิจ (Partnership) 
 การท างานร่วมกันของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว ธุรกิจรถเช่า ผู้ประกอบการ
โรงแรมหรือที่พัก เป็นต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
พฤติกรรมผู้บริโภค และข้ันตอนกำรตัดสินใจซื้อ (Consumer Behavior and BuyingDecision Making 
Process) 
 1) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา 
(Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย(Disposing) 
ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman and Kanuk. 2007: G-3) 
หรือหมายถึง พฤติกรรมการตัดสินในและการกระท า ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้าและ
บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ และความพึงพอใจของเขา (Solomon. 2007: 528) หรือหมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อท าการประเมินผล (Evaluating) การได้รับ 
(Obtaining) การใช้ (Using) และการด าเนินการภายหลังการบริโภค (Disposing) สินค้าและบริการ 
(Blackwell, Miniard and Engel. 2006: 735) 
 2) ประเภทของพฤติกรรม ในด้านการศึกษาพฤติกรรมได้มีผู้แบ่งพฤติกรรม ออกเป็น 2 ชนิด (สุชา 
และสุรางค์ จันทน์เอม. 2520: 1) ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด (Unlearned Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ท าเอง โดย
ไม่มีการเรียนรู้มาก่อนเลย บางครั้งอาจเกิดข้ึนนานหลังจากก าเนิด 
  2. พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากการเรียนรู้ (Learned Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ท าขึ้น
หลังจากได้มีการเรียนรู้ หรือเลียนแบบมาจากบุคคลอ่ืนในสังคม พฤติกรรมประเภทนี้อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า
พฤติกรรมทางสังคม 
  3. การกระท าหรือการแสดงออกของทั้งความรู้สึกนึกคิด ค าพูด การกระท าต่างๆ มีความส าคัญ 
เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการอยู่ร่วมกันในสังคมของมนุษย์ การจ าแนกพฤติกรรมของบุคคลอาจ
จ าแนกได้หลายลักษณะ ถ้าจ าแนกโดยอาศัย การสังเกตเป็นหลักส าคัญ ซึ่งจ าแนกไว้ดังนี้ 
 สมจิตต์ สุพรรณทัศน์ (2526: 98) กล่าวว่า พฤติกรรมตามการสังเกตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดย
แบ่งได้ดังนี้ คือ 
  1. พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด (Convert Behavior) คือ การกระท าหรือกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งสมองจะท าหน้าที่รวบรวมและสั่งการ มีทั้งที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ การเต้นของหัวใจ การ
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บีบตัวของล าไส้ และที่เป็นนามธรรม ได้แก่ ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ซึ่งอยู่ในสมองของ
คนและไม่สามารถสังเกตเห็นได้ 
  2. พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt Behavior) คือ ปฏิกิริยาของบุคคลหรือ
กิจกรรมของบุคคลที่ปรากฏออกมาให้บุคคลอ่ืนเห็นได้ทั้งทางวาจา การกระท า ท่าทาง เช่น การพูด การ
หัวเราะ การกินอาหาร การรักษาความสะอาด การปลูกต้นไม้ เป็นต้น พฤติกรรมภายนอกเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดของมนุษย์ในการที่จะอยู่ร่วมกันกับบุคคลอ่ืน และเป็นสาเหตุส าคัญในการอนุเคราะห์โลกหรือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 
 สมจิตต์ สุพรรณทัศน์ (2526: 101-105) ยังจ าแนกพฤติกรรมออกเป็นอีก 2 ลักษณะคือ 
  1. พฤติกรรมปกติ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในสังคมใดต้องเป็นไปตามพัฒนาการ และต้อง
สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่ตนเองอาศัย ตลอดจนต้องเป็นไปตามกฎหมายของสังคมนั้น มีเกณฑ์ในการพิจารณา 
คือ (1) ต้องเป็นไปตามขั้นตอนของการพัฒนาการตามวุฒิภาวะของบุคคล (2) ต้องสอดคล้องกลมกลืนกับ
วัฒนธรรมทางสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ (3) ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบของสังคมท่ีก าหนดไว้ 
  2. พฤติกรรมผิดปกติ หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ นักพฤติกรรมศาสตร์บางคน
เรียกพฤติกรรมผิดปกติว่าพฤติกรรมเบี่ยงเบน อาจเบี่ยงเบนไปในทางบวกหรือลบก็ได้ ซึ่งพฤติกรรมที่ผิดปกติ
ในวัฒนธรรมหนึ่งอาจถือเป็นปกติในวัฒนธรรมอ่ืน ทั้งนี้เพราะในแต่ละวัฒนธรรมต่างก็มีระบบการให้คุณค่า
พฤติกรรมแตกต่างกันไป 
 3) องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 ครอนบาค (ดวงเดือน ศาสตรภัทร. 2545 ; อ้างอิงจาก Cronbach. L.J.) อธิบายว่าพฤติกรรมของ
คนเรามีองค์ประกอบ 7 ประการ คือ 
  1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ที่ท าให้เกิดกิจกรรม คนเราต้องการ
ท ากิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการที่เกิดข้ึน กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือสนองความต้องการได้ทันที 
แต่ความต้องการ หรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ใช้เวลานานจึงจะสามารถบรรลุความต้องการ คนเราอาจจะมี
ความต้องการหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกัน และมักจะต้องเลือกตอบสนองความต้องการที่รีบด่วนก่อน และ
สนองความต้องการที่ห่างออกไปภายหลัง 
  2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึงระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถที่จ าเป็นในการท า
กิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง ความต้องการบางอย่าง
อยู่นอกเหนือความสามารถ 
  3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที่เปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพ่ือสนองความ
ต้องการ 
  4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนที่คนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป 
จะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดว่าจะให้ความพอใจมากท่ีสุด 
  5. การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ โดยใช้วิธีการที่ได้
เลือกแล้วในขั้นตอนการแปลความหมาย 
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  6. ผลที่ได้รับ หรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลจากการกระท า
นั้น ผลที่ได้รับอาจตรงกับท่ีคาดหวังไว้ หรืออาจตรงกันกับความคาดหมาย (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับ
ความคาดหมาย (Contradict) ก็ได้ 
  7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction of Thwarting) หากคนเราไม่สามารถสนองความ
ต้องการได้ กล่าวได้ว่าเขาประสบความผิดหวัง ในกรณีนี้ อาจจะต้องย้อนหลับไปแปลความหมายของ
สถานการณ์เสียใหม่ และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้ 
 4) พฤติกรรมด้านทัศนคติ (Affective Domain)  เป็นความสนใจ ความรู้สึก ท่าที ความชอบ ความ   
ไม่ชอบ การให้คุณค่า การปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุง ค่านิยมที่ยึดถืออยู่ ยากแก่การอธิบาย และเกิดขึ้นภาย           
ในจิตใจของบุคคล ซึ่งแบ่งออกเป็นขั้นตอนคือ (1) การรับ (Receiving) (2) การตอบสนอง (Responding)           
(3) การให้ค่า (Valuating) (4) การจัดกลุ่ม (Organizing) (5) การแสดงลักษณะตามค่านิยมที่ยึดถือ 
(Characterization by a Value or Value Complex) 
 5) ทฤษฎีว่าด้วยกระบวนการสร้างพฤติกรรม 
 ทฤษฎี KAP เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับตัวแปร 3 ตัว ประกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผู้รับสาร อันอาจมีผลกระทบต่อสังคม ทฤษฎีนี้จะท าหน้าที่
วัดความส าเร็จของการสื่อสารเพ่ือพัฒนา เนื่องมาจากการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในกลุ่มผู้รับข่าวสาร ความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมผู้รับสารว่าเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด นอกจากนั้นยังอาจศึกษาถึงความสัมพันธ์ใน
ลักษณะสายโซ่ที่เริ่มจากความรู้ที่ไปสู่ทัศนคติ และกลายเป็นพฤติกรรมในท่ีสุด 
 ลักษณะของความสัมพันธ์คือ เมื่อผู้รับสารได้รับความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างละเอียดถูกต้องในเวลา
ที่เหมาะสมย่อมส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อความรู้ที่ได้รับนี้ในด้านใดด้านหนึ่งอาจเป็นได้ทั้งทางบวก และทางลบ 
จากทัศนคติที่มีขึ้นนั้นจะส่งผลพฤติกรรมติดตามมาได้ (นัดดา ทมมือ. 2540: 20) 
 
 กระบวนการของพฤติกรรม (Process of Behavior) ของมนุษย์มีลักษณะคล้ายกัน 3 ประการ ดังนี้ 
  1. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นจะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด (Behavior is Caused) ซึ่งหมายความว่า การที่
คนจะแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมานั้นจะต้องมีสาเหตุท าให้เกิดและสิ่งซึ่งเป็นสาเหตุก็คือ ความ
ต้องการที่เกิดข้ึนในตัวคนนั่นเอง 
  2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น (Behavior is Motivated) 
หมายความว่า เมื่อคนเรามีความต้องการเกิดขึ้นแล้วคนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความต้องการนั้น จน
กลายเป็นแรงกระตุ้น หรือแรงจูงใจ (Motivation) ให้บุคคลแสดงถึงพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือสนองความต้องการที่
เกิดข้ึนนั้น 
  3. พฤติกรรมที่เกิดข้ึนจะต้องมุ่งไปสู่เป้าหมาย (Behavior is Goal-directed) หมายความว่า การ
ที่คนเราแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิได้กระท าไปอย่างเลื่อนลอย โดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง 
ตรงกันข้ามกลับมุ่งไปสู่เป้าหมายที่แน่นอนเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จแห่งความต้องการของตน 
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 อย่างไรก็ตามแม้ว่ากระบวนการของพฤติกรรมคนจะมีลักษณะคล้ายๆ กัน แต่ในรูปแบบของ
พฤติกรรมของคน (Behavior patterns) ที่แสดงออกในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เขาเผชิญมีลักษณะแตกต่างกัน
ออกไป ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยภายในอันได้แก่ตัวบุคคล และปัจจัยภายนอกซึ่งได้แก่ 
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของบุคคล ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาต่างๆ กัน 
 การท่องเที่ยวนั้นจัดเป็นพฤติกรรมตามธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ โดยรากฐานแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวนั้นเป็นเพียงเพ่ือแสวงหาบางสิ่งบางอย่าง ที่ชีวิตนั้นๆ ขาดเท่านั้น เป้าหมายและการท่องเที่ยวต่อชีวิต
และต่อสรรพสิ่งทั้งหลายนั้นเปลี่ยนแปลงไปตามพ้ืนฐานความคิด หรือทิฐิของชีวิตนับตั้งแต่เริ่มมีมนุษย์ มนุษย์ก็
เริ่มท่องเที่ยว มนุษย์ได้ใช้การท่องเที่ยวเช่นเดียวกับพฤติกรรมอ่ืนๆ ทั้งในการสร้างสรรค์ และการท าลาย 
ขณะที่คนส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานความคิดที่เกิดจากความเข้าใจที่แท้จริงในธรรมชาติและตนเอง ผลรวมของการ
ท่องเที่ยวก็จะเป็นไปทางที่เป็นประโยชน์สอดคล้องรักษาสมดุลธรรมชาติ ขณะใดที่มนุษย์มีพ้ืนฐานความคิดที่
เกิดจากการขาดความเข้าใจธรรมชาติและตนเอง ผลรวมของการท่องเที่ยวก็จะส่งผลกลับไปเสริมต่อความคิด
พ้ืนฐานนั้นๆ ทวีคูณกลับไปด้วยเช่นนี้ จนมีความสลับซับซ้อนเป็นล าดับ 
 6) ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Consumer behavior and buying decision making process) เป็น
ล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จากการส ารวจรายงานของผู้บริโภคจ านวนมากในกระบวนการ
ซื้อพบว่า ผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรู้ปัญหา (2) การค้นหาข้อมูล (3) การ
ประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ทั้งนี้ผู้บริโภคอาจจะข้ามหรือย้อน
หลับไปเริ่มต้นข้ันตอนก่อนหน้านี้ก็ได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื้อเริ่มต้นก่อนการซื้อจริงและมีผลกระทบ
หลังจากการซื้อ โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
  1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (ProblemRecognition) 
เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Kerin, Hartley and Rudelius. 2004: 100) ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลระลึกถึง ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เขามีอยู่กับสิ่งที่เขาต้องการ (Kerin, Hartley and Rudelius. 2004: 
100)ซึ่งเกิดจาก (1) ตัวแปรภายใน หรือปัจจัยด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย ความต้องการ และการจูงใจ 
บุคลิกภาพและแนวความคิดส่วนตัว การรับรู้ การเรียนรู้ และทัศนคติ (2) ตัวแปรภายนอก หรือปัจจัย
สิ่งแวดล้อมด้านสังคมวัฒนธรรม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว ชั้นทางสังคม วัฒนธรรม และวัฒนธรรม
ย่อย ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อการก าหนดความต้องการ ของแต่ละบุคคล (ภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ 2 การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition)  

(Blackwell, Miniard and Engle. 2006: 71) 
 
  2. การค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ (Prepurchase Search) เป็นขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ซึ่งผู้บริโภคได้รับรู้ถึงความจ าเป็นและค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เพื่อสนองความต้องการของเขา ขั้นตอนนี้
เริ่มต้นเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงความจ าเป็นในการซื้อและบริโภคในผลิตภัณฑ์ จึงจ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลโดยวิธีการ
ต่างๆ เช่น ประสบการณ์ในอดีต ในกรณีที่ผู้บริโภคไม่มีประสบการณ์มาก่อนเขาจะค้นหาข้อมูลจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งแหล่งการค้นหาข้อมูลมี 2 แหล่งคือ 
   2.1) แหล่งข้อมูลภายใน (Internal sources) ในกรณีนี้ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลจากความทรง
จ าโดยอาศัยขอบเขตด้านจิตวิทยา (Psychological field) ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ 
และทัศนคติของบุคคลจากประสบการณ์ในอดีต 
   2.2) แหล่งข้อมูลภายนอก (External sources) ในกรณีที่ไม่มีประสบการณ์ภายในเกี่ยวกับ
ข้อมูลหรือมีข้อมูลไม่เพียงพอ ผู้บริโภคจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากภายนอกประกอบด้วย ข้อมูลจากสื่อมวลชน 
พนักงานขาย การโฆษณา เป็นต้น 
  ในขั้นตอนการรับรู้ถึงความต้องการและการค้นหาข้อมูลเหล่านี้  ผู้บริโภคจะเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการข้อมูล 
  กระบวนการข้อมูล (Information processing) หมายถึง กระบวนการซึ่งมีการรับรู้ (Received) 
ถึงสิ่งกระตุ้น (Stimulus) การตีความหมาย (Interpreted) การเก็บรักษาในความทรงจ า (Store in memory) 
และการน ากลับมาใช้ภายหลัง (Retrieved) (Blackwell, Miniard andEngel. 2006: 77) เมื่อผู้บริโภคมีการ
ค้นหาข้อมูลจากภายนอกผู้บริโภคจะได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้น โดยนักการตลาด เช่น การโฆษณาผ่านสื่อ
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ต่างๆ และสิ่งกระตุ้นโดยกลุ่มอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่นักการตลาด เช่น ครอบครัว เพ่ือน เป็นต้น ซึ่งสิ่ งกระตุ้นเหล่านี้จะ
ส่งผลต่อกระบวนการ ข้อมูลของผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ภาพท่ี 3) 
  การเปิดรับข่าวสาร (Exposure) หมายถึง การที่บุคคลมีการรับรู้ จากสิ่งกระตุ้นโดยผ่านประสาท
สัมผัสหนึ่งอย่างขึ้นไป ได้แก่ การได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น ได้ลิ้มรส ได้สัมผัส 
  ความตั้งใจ (Attention) เป็นขั้นที่ผู้รับข่าวสารเกิดความตั้งใจที่จะรับฟังข่าวสารนั้นต่อไป ถ้า
ข้อมูลข่าวสารที่ได้เปิดรับในขั้นที่หนึ่งน่าสนใจ 
  ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นขั้นที่ผู้รับข่าวสารเกิดความเข้าใจ ในข่าวสารที่เขาได้ตั้งใจ
ฟัง 
  การยอมรับ (Acceptance) ในขั้นนี้ข่าวสารจะมีผลกระทบต่อทัศนคติ ความเชื่อและความรู้สึก
ของผู้รับข่าวสาร เพ่ือให้ผู้รับข่าวสารเกิดการยอมรับข่าวสารนั้นด้วย ความเต็มใจ 
  การเก็บรักษา (Retention) เป็นการส่งข้อมูลที่ยอมรับสู่ความทรงจ า ระยะยาว (Blackwell, 
Miniard and Engel. 2006: 79) โดยผู้รับข่าวสารสามารถจดจ าข่าวสาร ที่ได้รับมา 
 

 
ภาพที่ 3 กระบวนการข้อมูลโดยอาศัยสิ่งกระตุ้น (Information processing: Stimuli) 

(Blackwell, Miniard and Engle. 2006: 71) 
 
  3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) หลังจากที่ได้ค้นหาข้อมูล แล้วผู้บริโภค
จะต้องท าการประเมินทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ก่อนท าการตัดสินใจ ในขั้นนี้ผู้บริโภคต้องก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณาที่จะใช้ส าหรับการประเมินผล ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาเป็นเรื่องของเหตุผลที่มองเห็น เช่น ราคา ความ
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คงทน หรือคุณสมบัติของสินค้า เป็นต้น หรือเป็นเรื่องของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ชื่อเสียงตราสินค้า แบบ 
หรือสี เป็นต้น 
  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากการประเมินผลทางเลือกแล้วจะเป็นขั้นตอนที่
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ การซื้อโดยทั่วไปจะเกิดขึ้นในร้านค้าปลีก แต่อย่างไรก็ตาม อาจเกิดขึ้นในบ้านหรือ
ส านักงานของลูกค้าก็ได้ เช่น การซื้อผ่านแคตตาล็อกหรือทางอินเทอร์เน็ต 
  5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) หรือผลลัพธ์ภายหลังการซื้อ (Postpur 
chase Outcome) ในขั้นนี้ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าที่ได้รับจริง (Perceived value) จากการบริโภค
หรือใช้ผลิตภัณฑ์กับความคาดหวัง (Expectation) ถ้าคุณค่าที่ได้รับจริงสูงกว่าความคาดหวังผู้บริโภคจะเกิด
ความพึงพอใจ (Satisfied) แต่ถ้าคุณค่าที่ได้รับจริงต่ ากว่าความคาดหวัง ผู้บริโภคจะเกิดความไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfied) 
 
ทฤษฎีกำรสื่อสำรกำรตลำด (Marketing Communication) 
 การสื่อสารการตลาด (Marketing communication) หรือการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น
กระบวนการติดต่อสื่อสารทางการตลาด เพ่ือแจ้งข่าวสาร (Inform) จูงใจ (Persuade) และเตือนความทรงจ า 
(Remind) แก่ตลาดเป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้รับรู้ข่าวสาร
เกิดทัศนคติที่ดี เกิดความเชื่อถือ หรือเกิดพฤติกรรมการซื้อ ถือเป็น P ตัวหนึ่งของส่วนประสมการตลาด 
[Marketing mix (4Ps)] 
 การติดต่อสื่อสารจะเกี่ยวข้องกับค าถาม 5 ค าถาม ซึ่งเรียกว่า 5Ws ประกอบด้วย (1) ใคร (Who?) (2) 
กล่าวถึงอะไร (Say what?) (3) ช่องทางอะไร (In what channel?) (4) กับใคร (To whom?)  (5) มี
ผลกระทบอะไรบ้าง (In what effect?) ซึ่งจะเห็นว่าในกระบวนการติดต่อสื่อสารนั้น เมื่อผู้ส่งข่าวสาร ส่ง
ข้อมูลหรือข่าวสารผ่านสื่อไปยังผู้รับที่ตอบสนองแล้ว ผู้ช านาญการติดต่อสื่อสารจะต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์
แหล่งข้อมูล วิเคราะห์ข่าวสาร วิเคราะห์สื่อหรือช่องทาง วิเคราะห์ผู้ฟัง และวิเคราะห์การตอบสนองด้วย 
 ผู้ส่งข่าวสารจะมีการส่งข่าวสารโดยการใช้สื่อหรือช่องทางที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเข้าถึงผู้รับตาม
เป้าหมาย และจะต้องปรับปรุงช่องทางการติดต่อสื่อสารโดยพิจารณาจากสิ่งที่ผู้รับข่าวสารป้อนกลับ ผู้
ติดต่อสื่อสารจะต้องมีความช านาญและเป็นผู้ที่มีอ านาจในการชักจูงผู้รับข่าวสารและแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของผู้รับข่าวสาร เพราะผู้ที่รับข่าวสารเป็นผู้แสดงดารตอบสนอง กล่าวคือ หลังจากการถอดรหัส
หรือตีความหมายของข้อมูลแล้ว ผู้รับข่าวสารจะป้อนกลับไปยังผู้ส่งข่าวสารและแสดงบทบาทของผู้
ติดต่อสื่อสารด้วย 
 ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) เป็นการขายรวมกันโดยใช้พนักงานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายที่จะช่วย ให้องค์การ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) หรือเป็น
เครื่องมือที่ใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการติดต่อสื่อสารขององค์การ ประกอบด้วย การโฆษณา การตลาด
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ทางตรง การส่งเสริมการขาย การเผยแพร่ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ และการขายโดยใช้พนักงานขาย 
(ภาพท่ี 4) 

 
ภาพที่ 4 การสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน (บูรณาการ) เพ่ือการสร้างคุณค่าตราสินค้า 

(ปรับปรุงจาก Kotler and Keller. 2009: 513) 
 

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นค่าใช้จ่ายในการน าเสนอที่ไม่ใช้บุคคลเพ่ือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
ตราสินค้าและบริษัทหรือร้านค้า หรือเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการน าเสนอข่าวสารสู่ผู้รับสาร โดยไม่ใช้พนักงาน
โดยเป็นผู้อุปถัมภ์รายการที่จ่ายค่าใช้จ่ายส าหรับสื่อที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์  หรือองค์การ (Etzel, Walker 
and Stanton. 2007: 667) โดยทั่วไปมักใช้สื่อมวลชลเพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ 
 จากความหมายของการโฆษณาสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ (1) เป็นกิจกรรมการติดต่อสื่อสาร
ใดๆ ก็ตามที่เกี่ยวข้องกับการเสนอและการส่งเสริมความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ (2) มีผู้อุปถัมภ์
รายการซึ่งต้องจ่ายค่าใช้จ่ายในการโฆษณา (3) เป็นการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย ซึ่งการโฆษณามีลักษณะ
ดังนี้ 
 1. การเผยแพร่ข่าวสาร (Pervasiveness) การโฆษณาเป็นวิธีการที่ผู้ขายเสนอข้อมูลซ้ ากันหลาย
ครั้งเพ่ือให้ผู้ซื้อเกิดการยอมรับและเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างคู่แข่งขันต่างๆ  
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 2. การแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง (Amplified Expressiveness) การโฆษณาเป็นการ
แสดงความคิดออกมาในลักษณะของรูปภาพ เสียง หรือสิ่งพิมพ์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริษัท 
 3. ไม่เกี่ยวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ (Impersonality) การโฆษณาเป็นการให้ข้อมูลกับคน
จ านวนมาก ไม่ใช่การเสนอขายกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 
 4. การเสนอต่อชุมชน (Public Presentation) การโฆษณาเป็นการติดต่อ สื่อสารกับกลุ่มคน
จ านวนมาก จึงต้องน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผิดกฎหมาย และมีมาตรฐานที่ดี 
 2) การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื่อสารโดยใช้พนักงานเพ่ือจูงใจให้
บุคคลเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยเป็นการติดต่อทางตรงแบบเผชิญหน้ากัน เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้าซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายโดยบุคคลที่เป็นตัวแทน ขององค์การในการขายผลิตภัณฑ์ (Etzel, Walker and Stanton. 
2007:675) หรือเป็นการน าเสนอข้อมูล เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
กลุ่มเล็กๆ ของบุคคล กับลูกค้ารายใดรายหนึ่ง หรือกลุ่มลูกค้า การขายโดยใช้พนักงานขายมีคุณสมบัติดังนี้ 
 1. การเผชิญหน้าระหว่างบุคคล (Personal confrontation) การใช้พนักงานขายเป็นการขาย
แบบเผชิญหน้าระหว่างบุคคลสองคนนี้ขึ้นไป ผู้ขายสามารถสังเกตลักษณะและความต้องการของผู้ซื้อได้อย่าง
ใกล้ชิดและสามารถปรับปรุงการเสนอขายได้ทันทีทันใด เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการและเกิดการ
ตัดสินใจซื้อ 
 2. การสร้างความสัมพันธ์อันดี (Cultivation) การใช้พนักงานขาย หรือตัวแทนขายจะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าเพ่ือจูงใจให้เกิดการซื้อ 
 3. การตอบสนอง (Response) การใช้พนักงานขายจะท าให้ทราบผล การเสนอขายได้ทันทีทันใด
เพราะลูกค้าจะต้องตอบรับหรือปฏิเสธ 
 4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการใช้เทคนิคการดึงดูดใจในระยะสั้นเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าและบริการ (Armstrong and Kotler. 2007: G-6) หรือเป็นกิจกรรมการตลาดซึ่ง
จัดหาสิ่งจูงใจที่มีค่าพิเศษส าหรับผู้บริโภค ผู้จัดจ าหน่าย และหน่วยงานขายเพ่ือกระตุ้นให้ขายสินค้าได้ หรือ
เป็นกิจกรรมการตลาด ซึ่งเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ภายในเวลาที่จ ากัด และจูงใจให้ผู้บริโภคเกิด
การซื้อ ความร่วมมือจากผู้จัดจ าหน่ายหรือการใช้ความพยายามจากหน่วยงานขาย 
 การส่งเสริมการขายเป็นเครื่องมือที่สร้างประโยชน์ 3 ประการ คือ (Kotler and Keller. 2009: 527) 
(1) การสื่อสาร (Communication) โดยท าให้เกิดความสนใจและน าไปสู่การชักจูงให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ชักจูงให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ (2) การจูงใจ (Incentive) สิ่งจูงใจในที่นี้คือ บริษัทจะชักจูงให้
ผู้บริโภคเห็นประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ (3) การเชิญชวน (Invitation) เป็นการเชิญชวนที่มีเอกลักษณ์
เพ่ือท าให้เกิดการซื้อขายทันทีทันใด 
 การส่งเสริมการขายสามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 3 ประเภท คือ 
 1. การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer promotion หรือ Consumer sales 
promotion) เป็นการส่งเสริมที่มุ่งกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อ การส่งเสริมการขายถือเป็น
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กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด การโฆษณา และการขาย โดยมุ่งชักชวนให้ผู้บริโภคเกิดการทดลองใช้ การซื้อ 
และการซื้อซ้ า หรือเรียกว่า กลยุทธ์ดึง (Pull strategy) ได้แก่ การแจกสินค้า ตัวอย่าง บัตรลดราคา การให้เงิน
รางวัล การแข่งขัน การใช้แสตมป์การค้า การแสดงสินค้า เป็นต้น 
 2. การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion หรือ Trade sales promotion) 
เป็นการส่งเสริมการขายต่างๆ โดยมุ่งที่ผู้ค้าส่ง ผู้ค่าปลีก และผู้ขายตัวอย่างเช่น โปรแกรมสิ่งจูงใจ การจัดแสดง
สินค้า การประกวดยอดขาย การบริหารสินค้าในร้านค้า การใช้วัสดุจัดแสดง ณ จุด การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่
คนกลาง ได้แก่ การให้ส่วนลดการค้า การแถมสินค้า การให้ส่วนลดสินค้า การให้การสนับสนุนการจัดการ
โฆษณาการแข่งขัน ท ายอดขายระหว่างผู้ขาย 
 3. การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Sales force promotion) หรือการกระตุ้นพนักงาน
ขาย หรือหน่วยงานขาย (Sales force) เป็นการกระตุ้นพนักงานขาย ให้ใช้ความพยายามในการขายให้มากขึ้น
กว่าเดิม ได้แก่ การให้โบนัส การแข่งขันระหว่างพนักงานขายและการจัดประกวดการขาย 
 4. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ [Publicity and Public Relations (PR)] มีลักษณะดังนี ้
 4.1 การให้ข่าว (Publicity) เป็นรูปแบบพิเศษของการประชาสัมพันธ์  โดยเป็ นการ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ขององค์การ หรือนโยบายขององค์การผ่านสื่อโดยไม่ต้องจ่ายเงินส าหรับ
องค์การอุปถัมภ์รายการ (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) หรือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
ผลิตภัณฑ์ในจิตใจของชุมชน โดยการสนับสนุนกิจกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือการเผยแพร่ข่าวสารที่ส าคัญ
ทางการค้าผ่านสื่อมวลชนในวงกว้าง การให้ข่าวถือว่าเป็นการส่งเสริมการขายซึ่งเป็ นกิจกรรมหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ์โดยไม่ใช้บุคคล และไม่มีการจ่ายเงินจากองค์การที่ได้รับผลประโยชน์ 
 4.2 การประชาสัมพันธ์ [Public Relations (PR)] เป็นความพยายามในการติดต่อสื่อสาร  
ซึ่งออกแบบมาเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ และผลิตภัณฑ์ขององค์การ (Etzel,Walker and Stanton. 
2007: 677) คุณสมบัติของการให้ข่าวและการประขาสัมพันธ์ มีดังนี้ 
 4.2.1 สร้างความเชื่อถือได้สูง (High credibility) ในกรณีที่เป็นข่าวเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์
จะสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภคได้มาก เนื่องจากข่าวสารจากสื่อมวลชนจะท าให้ ผู้บริโภคเกิดความ
เชื่อถือได้มากกว่าข้อมูลที่ผู้ขายหรือผู้ผลิตให้ 
 4.2.2 ท าให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่เป็นจริง (Off guard) ในกรณีนี้เป็นการให้ข้อมูลในรูป
ข่าวสารแบบให้ข้อเท็จจริง จากสื่อมวลชนแทนที่จะเป็นการติดต่อสื่อสาร แบบชักจูงลูกค้า จึงถือว่าเป็นข้อมูลที่
ปลอดภัยส าหรับผู้รับข่าวสาร 
 4.2.3 การแสดง (Dramatization) เป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือแสดงข้อมูล เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริษัท 

3) การตลาดทางตรง และการตลาดแบบมีปฏิกิริยาโต้ตอบ (Direct marketing หรือ Directres-             
ponse marketing) เป็นรูปแบบของการค้าปลีกที่ไม่ต้องใช่ร้านค้า แต่จะใช้การโฆษณาในการติดต่อกับ
ผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องไปซื้อสินค้าที่ร้าน (Etzel, Walker and Stanton. 
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2007: 670) หรือเป็นระบบทางการตลาดที่มีปฏิกิริยาตอบกลับโดยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลและซื้อผลิตภัณฑ์
โดยใช้สื่อต่างๆ ที่หลากหลาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. มีลักษณะเจาะจงลูกค้าเฉพาะราย (Customized) คือ ข่าวสารที่จัดเตรียม เพ่ือจูงใจลูกค้า
เฉพาะราย เช่น จดหมายโดยตรง 
 2. มีความเป็นปัจจุบัน (Up-to-date) ข่าวสารนั้นจะมีการจัดเตรียมปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่าง
รวดเร็ว 
 3. มีปฏิกิริยาโต้ตอบ (Interactive) ข่าวสารจะมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับการตอบสนองของ
บุคคล และมีการพูดคุยหรือโต้ตอบกันได้ เช่น ห้องสนทนา หรือผ่านทางโทรศัพท์ วิทยุ หรือจดหมายตรง 
 นักการตลาดจะใช้การตลาดทางตรงเพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์และสร้างให้เกิดการตอบสนองใน
ทันทีทันใด ประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์ จดหมายตรง แคตตาล็อก โทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ที่จูง
ใจให้ผู้บริโภคตอบกลับเพ่ือรับของตัวอย่างหรือน าคูปองจากสื่ อไปใช้ ในกรณีที่เป็นการโฆษณาเพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายมีการตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง เรียกว่าการโฆษณาเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct 
response advertising) 
 4) การตลาดโดยการบอกต่อ (Word-of-mouth marketing) การบอกต่ออาจเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ 
ทั้งการบอกต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ออนไลน์ หรือไม่ใช่ออนไลน์ก็ได้ ลักษณะที่น่าสังเกต มีดังนี้ (Kotler 
and Keller. 2009: 529) 
 1. เป็นที่เชื่อถือได้ (Credible) เนื่องจากบุคคลที่บอกต่อนั้นเป็นบุคคลที่เป็นที่รู้จักคุ้นเคยอยู่แล้ว
จึงสามารถไว้วางใจและเชื่อถือได้ 
 2. มีความเป็นส่วนตัว (Personal) การบอกต่อเป็นการโต้ตอบกันระหว่าง บุคคลแบบตัวต่อตัวซึ่ง
สะท้อนให้เห็นข้อเท็จจริงความคิดเห็นและประสบการณ์โดยตรงของผู้บอกต่อ 
 3. มีความเป็นปัจจุบัน ทันท่วงที (Timely) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลสื่อสาร และสอบถามเกี่ยวกับความ
สนใจและต้องการโดยตรง ท าให้เกิดความเป็นปัจจุบันทันท่วงที ซึ่งจะสามารถจดจ า และมีความหมายอันเกิด
จากประสบการณ์ตรงของผู้บอกต่อได้ 
 5) การจัดกิจกรรมและการสร้างเสริมประสบการณ์ (Events & Experiences Marketing) เป็นการ
จัดกิจกรรมหรือใช้เหตุการณ์เพ่ือส่งเสริมการขาย เช่น การจัดกิจกรรมในวันคริสต์มาส ปีใหม่ หรือวันสงกรานต์
ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งการจัดกิจกรรมและประสบการณ์ อาจท าได้ในลักษณะกีฬา ศิลปะ ความบันเทิง และสาเหตุ
ของเหตุการณ์ซึ่งมักเป็นกิจกรรมที่มีความเป็นทางการน้อย เป็นการสร้างให้ผู้บริโภครู้จักและพอใจด้วยการ
สร้างปฏิกิริยาโต้ตอบกับผู้บริโภค (Kotler and Keller. 2009: 523) ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้ 
 1. ความสัมพันธ์ (Relevant) การเลือกเหตุการณ์หรือประสบการณ์ที่ดี มาจัดแสดงจะเป็นการ
สร้างความสร้างสัมพันธ์ที่ดีเพราะลูกค้าจะมีส่วนร่วมด้วยตนเอง 
 2. การมีส่วนร่วม (Involving) การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่
อยู่ในเหตุการณ์ของลูกค้าจะท าให้ลูกค้ามีความกระตือรือร้นมากยิ่งขึ้น ตัวอย่าง การใช้สิทธิพิเศษแก่ลูกค้า เช่น 
วันเกิด อาจได้ส่วนลดหรือรับของขวัญพิเศษ 
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 3. การเก่ียวข้อง (Implicit) การจัดเหตุการณจ์ะเป็นการสร้างให้เกิดการขายทางอ้อมได้โดยลูกค้า
ไม่รู้ตัว 
 จากที่กล่าวจะเห็นว่าแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการบนฐานข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
และการมีส่วนร่วมของชุมชนจังหวัดชัยนาท ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาด (Marketing 
Communication) หรือการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต้องอาศัยเครื่องมือที่หลากหลาย ประกอบด้วย 
การตลาดโดยการบอกต่อ (Word-of-Mouth Marketing) การโฆษณา (Advertising) ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต 
และป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ในบริเวณจังหวัด และรอยต่อระหว่างจังหวัดในบริเวณใกล้เคียง เช่น ถนนสาย
เอเชีย ถนนสาย 340 และเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ ซึ่งจะส่งผลต่อ ความตั้งใจท่องเที่ยวในอนาคต และพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเดิมและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เพ็ญลักษณ์ เกตุทัต. (2546) ศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทัศนคติและพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในเกาะเสม็ด ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยส่วนใหญ่ อายุ 
15 - 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมาคือ อายุ 25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.20 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมาคือต่ ากว่าอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 23.60 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้ อยละ 14.30 ซึ่ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 24,000 - 37,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.80 รองลงมา
คือระดับรายได้ 10,000 - 23,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.20 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
57.40 รองลงมาคือ สมรสคิดเป็นร้อยละ 35.00 
 พิเชษฐ คูหเพ็ญแสง. (2546) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง 
 ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยวบริเวณ
ชายหาดจังหวัดระยอง โดยเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุด
คือ ต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง และเลือกพักโรงแรม
ที่บังกะโล สถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไปมากที่สุดคือเกาะเสม็ด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวกับกลุ่ม
เพ่ือน และมีความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจังหวัดระยองอีกครั้ง 
 อัญชลี อัสวะวิสิทธิ์ชัย. (2546) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวชายหาดบางแสนของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวชายหาดบาง
แสนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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 ผลจากการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายุ 25 - 34 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญ่อยู่จังหวัดชลบุรี และ
พบว่า 
 1. ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจพบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความสนใจในเรื่องธรรมชาติ รองลงมาคืออาหารและบันเทิงตามล าดับ การเรียงล าดับความสนใจของ
นักท่องเที่ยวพบว่า มีความสนใจอันดับที่หนึ่งมากที่สุด ได้แก่ ธรรมชาติ อันดับที่สองและท่ีสามได้แก่ อาหาร 
 2. ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมพบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบไป
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ รองลงมาคือท ากิจกรรมกับครอบครัว และพักผ่อน อยู่เฉยๆ ตามล าดับ การ
เรียงล าดับกิจกรรมที่ชอบมากที่สุดของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่ชอบท าอันดับที่หนึ่งและ
อันดับที่สองได้แก่ ไปท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ อันดับที่สาม ได้แก่ พบปะสังสรรค์กับญาติสนิทมิตรสหาย 
 3. ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยวชายหาดบางแสนพบว่า ความรู้สึกกับการมาเที่ยวชายหาด
บางแสนพบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกสนุกสนาน การท่องเที่ยวช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ
พบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติในการท่องเที่ยวช่วยพัฒนาเศรษฐกิจได้อย่าง
แน่นอน การขายสินค้าของพ่อค้าแม่ค้าที่ชายหาดบางแสนอยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับแหล่งที่ไม่ใช่แหล่ง
ท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติแพงมาก 
 4. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวชายหาดบางแสนพบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมในการเดินทางในวันหยุดสุดสัปดาห์ มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวลักษณะเช้าไปเย็นกลับมากกว่า
ค้างคืนหนึ่งคืน มีพฤติกรรมในการใช้พาหนะในการเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว มีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน มี
อ านาจในการตัดสินใจเดินทางด้วยตนเอง มีลักษณะที่พักในกรณีค้างคืนเป็นบังกะโล จะแนะน าเพ่ือนหรือ
บุคคลใกล้ชิดให้มาเที่ยวชายหาดบางแสน จะกลับมาท่องเที่ยวแน่นอนหากมีโอกาส โดยมักเดินทางไปกับ
ครอบครัว เดินทางมาเที่ยวในช่วงเวลาหนึ่งปีโดยเฉลี่ยเท่ากับ 5 ครั้ง งบประมาณในการท่องเที่ยวต่อคนต่อวัน
โดยเฉลี่ย 826 บาทต่อวันจ านวนผู้เดินทางมาท่องเที่ยวกับท่านเฉลี่ย 6 คน 

ศรีประภา ชัยวรวัฒน์. (2545) ศึกษาปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง 
 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยส่วนใหญ่อายุระหว่าง 
25-34 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คือ พนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือน 
11,801-17,100 บาท ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และพบว่า  
 1. วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่ช้างเพราะว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพักผ่อนมากที่สุด 
 2. การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผ่านสื่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะช้าง พบว่าสื่อประเภทนิตยสาร/วารสารการท่องเที่ยวเป็นสื่อที่นักท่องเที่ยวรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากท่ีสุด 



30 

 3. ความรู้เกี่ยวกับท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง
ส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับสูง 
 4. การให้คุณค่าสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติพบว่า นักท่องเที่ยวเห็นด้วยว่าไม่ควรน าสิ่งของ
จากธรรมชาติมาจ าหน่าย แม้ว่าธรรมชาติจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ปัญหาสิ่งแวดล้อมตามสถานที่
ท่องเที่ยวในปัจจุบันนี้มักจะถูกละเลยจากผู้ที่เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยวเห็นด้วยว่าการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ไม่ใช่หน้าที่ของรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น และนักท่องเที่ยวเห็นด้วยว่า โดยทั่วไปการท่องเที่ยวส่งผล
กระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 5. การเดินทางท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้างพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่
เดินทางท่องเที่ยวบนเกาะช้างเป็นครั้งแรก มีผู้ร่วมเดินทางระหว่าง 2-10 คน ส่วนใหญ่เดินทางมากับเพ่ือนและ
ระยะเวลาการพัก 1-2 คืน 
 สายฝน หมื่นถึงไว. (2548) ศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวและที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 ผลการวิจัย พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  ปี 25-34 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
และมีสภาพภาพโสด 
 ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปเที่ยว 1 -2 ครั้ง/ปี ใช้
ระยะเวลาการท่องเที่ยวแต่ละครั้งเฉลี่ย 1-3 วัน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยแต่ละครั้งต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเที่ยวกับครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง เพ่ือเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว ใช้บริการที่พักแรมที่รีสอร์ท นักท่องเที่ยวรับทราบแหล่งข้อมูล
ท่องเที่ยวที่อ าเภอวังน้ าเขียวส่วนใหญ่จากค าบอกเล่า บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือนสถานที่ส่วนใหญ่
คือคนในครอบครัว  จะเดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจะ
แนะน าญาติพ่ีน้องหรือคนรู้จักให้มาท่องเที่ยวที่อ าเภอวังน้ าเขียวแน่นอน และมีความเห็นว่าจะกลับมา
ท่องเที่ยวที่อ าเภอวังน้ าเขียวอีกแน่นอน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการจูงใจมากในภาพรวมของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางเกษตร แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณี ที่พักกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ และของฝาก/ของที่ระลึก 
 แสงเดือน สอนเจริญ.(2548) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
บริเวณ อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า  

1. นักท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 
30-39 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/สถาบันการเงิน และมี
รายได้ระหว่าง 10,000-20,000 บาท 

2. แรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ พบว่า ด้านกายภาพและด้านศาสนามี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านวัฒนธรรมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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3. การรับรู้ข่าวสารของนักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่อยู่ระดับปานกลาง 
4. ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ คือด้านประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 

และวัฒนธรรม ด้านสถานที่พักผ่อน โดยรวมอยู่ในระดับดี 
5. ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณ อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย อยู่ใน

ระดับพอใจมาก 
6. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณ อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ส่วน

ใหญ่เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว กลุ่มบุคคลที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาด้วยคือ กลุ่มเพ่ือน กิจกรรมที่ชอบคือ 
การพักผ่อนชมทัศนียภาพและธรรมชาติ ฤดูที่น่าเดินทางมาท่องเที่ยวคือ ฤดูหนาว จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว
โดยเฉลี่ย 3 ครั้ง ระยะเวลาที่มาท่องเที่ยวต่อครั้งโดยเฉลี่ย 4 วัน ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 4,851 บาท 
และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกค่อนข้างแน่นอน 

วรัทยา ปิ่นเพชร. (2552) ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการใช้บริการของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มี
ต่อ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ทั้งกลุ่มท่องเที่ยวที่มากับกลุ่มบริษัททัวร์ และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเอง
ที่มาใช้บริการ Hip Hotel ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 29 ปี ส่วนใหญ่
สถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 2,500 ดอลลาร์ หรือต่ ากว่า และมาจากทวีปเอเชีย ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
นักท่องเที่ยวในเรื่องของรักอิสระ ชอบพบปะผู้คน ชอบความทันสมัย ชอบความตื่นเต้น และชอบให้ผู้อ่ืน
บริการ อยู่ในระดับค่อนข้างไปทางซ้าย ส่วนเรื่องของชอบการท้าทาย อยู่ในระดับปานกลาง ทัศนคติต่อการ
ให้บริการต่างๆ โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการจองห้องพัก อยู่ในระดับดีมาก และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก/บริการอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์/บริการ และส่วนประสมการตลาดโดยรวม 
และรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ง เสริมการตลาด ด้าน
พนักงานด้านการสร้างลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับดี มีการรับรู้ต่อการ
ให้บริการโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ การรับรู้ในคุณภาพ การรับรู้ในคุณค่า การรับรู้ความยุติธรรม อยู่ใน
ระดับมาก มีพฤติกรรมการใช้บริการ โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าพักเพ่ือพักผ่อน ( โดยไม่ได้มากับ
กลุ่มทัวร์) มีสาเหตุที่เลือกเข้าพักมาจากความชอบส่วนตัว มีวิธีการส ารองห้องพัก และช่องทางในการรับรู้
ข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ และมาเข้าพักกับแฟน/คู่รัก มีระยะเวลาในการเข้าพัก โดยเฉลี่ยประมาณ 
3 วัน มีค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก โดยเฉลี่ยประมาณ 10,312.75 บาท ในด้านการตอบสนองความคาดหวังจาก
การใช้บริการ Hip Hotel ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจต่อ Hip Hotel และมีการ
รับรู้ต่อคุณภาพบริการของ Hip Hotel เมื่อเทียบกับโรงแรมประเภทอ่ืน อยู่ในระดับมาก มีความตั้งใจในการใช้
บริการซ้ า ด้านแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการอีกและแนวโน้มที่จะแนะน าบุคคลที่รู้จักมาใช้บริการอยู่ในระดับ
มาก และแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการในอนาคต โดยเฉลี่ยประมาณ ร้อยละ 69.63 

 



 

บทที่ 3 
 

กำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

การด าเนินการวิจัยในโครงการวิจัย เป็นการผสมผสานระหว่างวิธีวิจัยระหว่างเชิงคุณภาพ ซึ่งได้แก่ 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนรวมและไม่มีส่วนร่วม 
(Participant Observation and Non-Participant Observation) และการระดมความคิดเห็นจากกลุ่ม
เฉพาะ (Focus Group) การส ารวจ (Survey) การสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง (Structured Interview) และวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) มีรายละเอียดดังนี้ 
  
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการวิจัยโดยเฉพาะการสัมภาษณ์ จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ซึ่งก าหนดจากการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความพร้อม และความเต็มใจจะให้ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการวิจัย เพ่ือท าให้
ได้ข้อมูลที่เจาะลึกมีความละเอียดในทุกด้านที่ศึกษาและเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และสรุปผลที่ตรงกั บ
ความเป็นจริงมากที่สุด ดังต่อไปนี้ 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 เป็นการสัมภาษณ์ผู้มีบทบาทส าคัญหรือแกนน าในการด าเนินงานในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทั้ง 7 
ผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 5 องค์ประกอบ รวมทั้งสิ้น 12 กลุ่ม ประกอบไปด้วยภาครัฐภาค
ธุรกิจเอกชน นักวิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชน ผู้ใช้แรงงาน และชาวบ้านในท้องถิ่น ภาคส่วนละ 3 คน รวม
ทั้งสิ้น 18 คน เพ่ือให้ตรวจสอบข้อมูลได้ถูกต้องมากข้ึน 

2. การสังเกตการณ์แบบส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม  
เป็นการสังเกตการณ์ในการด าเนินงานทางการท่องเที่ยวที่ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและ

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว  
3. การระดมความคิดเห็นจากกลุ่มเฉพาะ (Focus groups) 
โดยการคัดเลือกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและองค์ประกอบ

ทางการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐและเอกชน นักวิชาการ องค์การพัฒนาเอกชน ผู้ใช้แรงงาน และชาวบ้านใน
ท้องถิน่กลุ่มละ 6-12 คน เพื่อให้สามารถเจาะลึกข้อมูลได้  
 4. การศึกษาจากแบบสอบถาม 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย 

1. การวิเคราะห์ทางสถิติ 
 งานวิจัยนี ้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิง
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พรรณนาได้แก่ ความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ย  
2. การวิเคราะหท์างเศรษฐศาสตร์ 

 เป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยใช้ทฤษฏีทาง
เศรษฐศาสตร์ เพ่ือสะท้อนแนวโน้มอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนักท่องเที่ยวการสังเคราะห์ผลการวิจัย 
เพ่ือเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 งานวิจัยนี้ใช้เทคนิค Diamond Model ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณแล้วน ามาประเมินขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 
 

 
 
 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลกำรวิจัย และอภิปรำยผล 
 

อุปสงค์ของกำรท่องเที่ยว 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกำรบริกำรในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นเพศชาย (50.7%) มากกกว่า เพศหญิง (49.3%) 

(ภาพที่ ก-1) ช่วงอายุของนักท่องเที่ยว ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าเกณฑ์ช่วงอายุ 31 - 40 ปี 
มากที่สุด (30%) รองลงมาคือช่วงอายุช่วงอายุ 21 - 30 ปี (25%) ช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี (20%) ช่วงอายุ41 - 
50 ปี (17%) ยังพบว่ามีนักท่องเที่ยวช่วงอายุ ระหว่าง 51 - 60 ปี และช่วงอายุ 61 ปี ขึ้นไปในปริมาณ (4%) 
ตามล าดับ (ภาพที่ ก-2) สถานะภาพของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า สถานะ
แต่งงานมีมากที่สุด (55%) และรองลงมาคือ สถานะโสด (40.7%) และไม่ระบุสถานะ (4.3%) (ภาพที่ก-3) 
อาชีพของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ มากที่สุดคืออาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (34%) 
รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว (23%) อาชีพพนักงานบริษัท (15%) อาชีพอ่ืนๆ (13%) อาชีพรับจ้างทั่วไป 
(10%) และนักเรียน/นักศึกษา (5%) ตามล าดับ (ภาพที่ ก-4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมากที่สุด
อยู่ในเกณฑ์ช่วงมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป (45%) รองลงมาของช่วงเงินเดือนที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาอยู่
ในช่วง 10,001 - 15,000 บาท (17%) 5,001 - 10,000 บาท (15%) 15,001 - 20,000 บาท (12%) และไม่
เกิน 5,000 บาท น้อยที่สุด (10%) และมีนักท่องเที่ยวที่ไม่ระบุรายได้เข้ามาท่องเที่ยว (1%)ตามล าดับ (ภาพที่ 
ก-5) แหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวมาจากภาคกลางมีจ านวนมากที่สุดจ านวน (50.8%) รองลงมาคือนักท่องเที่ยว
ที่มาจากภาคเหนือจ านวน (28.8%) ภาคอีสาน (ตะวันออกเฉียงเหนือ) (8.3%) ภาคตะวันออก (3.9%) ภาค
ตะวันตก (3.4%) ภาคใต้ (2.9%) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (1.5%) และมีนักท่องเที่ยวไม่ระบุที่มาจ านวน 
(1%) (ภาพที่ ก-6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ ก-1 แสดงจ านวนเพศของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ

ให้บริการในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

49.3% 50.7% 

ชาย 

หญิง 
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ภาพ ก-2 อายุของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน

จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
 

 
ภาพ ก-3 สถานะของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน

จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
 

20% 

25% 
30% 

17% 

4% 4% ไม่เกิน 20 ปี 

21 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51 - 60 ปี 

61 ปีขึ้นไป 

41% 

55% 

4% 

โสด 

แต่งงาน 

ไม่ระบุสถานะ 
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ภาพ ก-4 อาชีพของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน

จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

 
 

 
ภาพ ก-5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ

ให้บริการในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
 

34% 

15% 23% 

5% 

10% 

13% รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

ท าธุรกิจส่วนตัว 

นักเรียน/นักศึกษา 

รับจ้างทั่วไป 

อ่ืนๆ 

1% 

45% 

12% 

17% 

15% 

10% 
ไม่ระบุ 

มากกว่า 20,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 

ไม่เกิน 5,000 
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ภาพ ก-6 แหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน

จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวที่จังหวัดอุตรดิตถ์ คือ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง อยู่ใน

ระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (91.4%)  รองลงมา มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (89.2%) มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง (82.8%) มีธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
(82.2%) แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (80.2%) มีศิลปะ การช่าง
ที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์และมีเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย 
(78.2%) อาหารมีรสชาติดี อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (77%) ประชาชนมีน้ าใจและอัธยาศัยดี อยู่ใน
ระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (76.2%) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาไม่แพง อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็น
ด้วย (74.6%) สินค้าและของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและท่านสามารถผจญภัยได้ อยู่ในระดับความ
คิดเห็นที่เห็นด้วย (72.2%) มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (67.8%) ท่าน
สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (67%)  มีสิ่งปลูกสร้างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ อยู่
ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (66.2%) ไม่อึดอัดและวุ่นวาย อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (64.4%) 
สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช่จ่ายสินค้าได้ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง (53.2%) (ตารางที่ 
ก-1) สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจ (72.4%) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ 
(69%) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (81.1%) และโดยรวมแล้ว

1% 1.5% 3.9% 

3.4% 
2.9% 

8.3% 

50.8% 

28.8% 

ไม่ระบุ 

ต่างประเทศ 

ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันตก 

ภาคใต้ 

ภาคอีสาน 

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 
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นักท่องเที่ยวพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (94.7%) 
(ตารางที่ ก-2) สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยว คือ ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดีอากาศสดชื่น (31%) 
ความสมบรูณ์และความสวยงามของธรรมชาติ (17%) ได้รับความรู้ด้านข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวนี้ (16%) 
อ่ืนๆ (14%) ได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว (9%) ความสะดวกสะอาดปลอดภัยของสถานที่ 
(7%) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นมิตรมีความเป็นกันเอง (6%) (ภาพที่ ก-7) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีการ
จูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Motivation) พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการความสวยงาม 
ท าให้มนุษย์มีพฤติกรรมแสวงหาสร้างสรรค์และบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม ชื่นชมสิ่งสวยงามที่เป็นธรรมชาติ และ
ศิลปะ ตามรสนิยมของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 
 
ตารางที่ ก-1: เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวที่จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ข้อค ำถำม 
ควำมคิดเห็น 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ 4.0 80.2 เห็นด้วย 
2. มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 3.3 67.8 เห็นด้วย 
3. แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 4.5 91.4 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4. อาหารมีรสชาติดี 3.8 77 เห็นด้วย 
5. สินค้าและของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 3.6 72.2 เห็นด้วย 
6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาไม่แพง 3.7 74.6 เห็นด้วย 
7. สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช้จ่ายสินค้าได้ 2.6 53.2 เห็นด้วยปานกลาง 
8. ประชาชนมีน้ าใจและอัธยาศัยดี 3.8 76.2 เห็นด้วย 
9. มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ 4.1 82.8 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
10. มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ 4.4 89.2 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
11. มีธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ 4.1 82.2 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
12. มีศิลปะ การช่างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ 3.9 78.2 เห็นด้วย 
13. มีสิ่งปลูกสร้างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ 3.3 66.2 เห็นด้วย 
14. มีเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ 3.9 78.2 เห็นด้วย 
15. ไม่อึดอัดและวุ่นวาย 3.2 64.4 เห็นด้วย 
16. ท่านสามารถผจญภัยได้ 3.6 72.2 เห็นด้วย 
17. ท่านสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 3.3 67 เห็นด้วย 
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เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 
 คะแนน   ช่วงคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
      5   4.01 – 5.00  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
      4   3.01– 4.00  เห็นด้วย 

 3   2.01– 3.00  เห็นด้วยปานกลาง 
      2   1.01 – 2.00  ไม่เห็นด้วย 
      1   0.00 – 1.00  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
 
ตารางที่ ก-2: สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การให้บริการในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ข้อค ำถำม 
ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

1. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
1.1 การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้มีความ
สะดวก/ปลอดภัย 

3.9 77.4 พอใจ 

1.2 การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้  มีป้าย
สัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 

3.2 64.2 พอใจ 

1.3 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก 
ปลอดภัย 

3.3 65.2 พอใจ 

1.4 มีห้องน้ า-ห้องสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก
ต่อการใช้งาน 

3.5 69.6 พอใจ 

1.5 ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวน
เพียงพอ/ราคาเหมาะสม/ความสะอาด/คุณภาพ
อาหาร 

3.0 59.4 เฉย ๆ 

1.6 การสื่อความหมายต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวนี้ 
เช่น ป้าย/สัญลักษณ์/การให้ความรู้ เอกสารแผ่นพับ 

3.1 61.2 พอใจ 

1.7 สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ไฟฟ้า,น้ าดื่ม/น้ าใช้,
โทรศัพท์สาธารณะ) มีคุณภาพ ใช้การได้ดี 

3.6 72.8 พอใจ 

1.8 การจัดสถานที่เพ่ือใช้พักผ่อนหย่อนใจบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว (ความสะอาด/สวยงาม,การตกแต่ง
ด้านภูมิสถาปัตยกรรมที่ เหมาะสมกลมกลืนกับ

4.6 91.8 พอใจมาก 
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ข้อค ำถำม 
ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

ธรรมชาติ,การดูแลความปลอดภัย,การให้ข้อมูล -
ความรู้,สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน) 
1.9 ในโรงแรมหรือบ้านพัก มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ เครื่ อง ใช้  และความสะอาดดี  (กรณี
นักท่องเที่ยวพักค้างแรมในแหล่งท่องเที่ยว) 

4.5 90.2 พอใจมาก 

รวม 3.6 72.4 พอใจ 
2. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่
ให้บริกำร 

   

2.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 3.6 72 พอใจ 
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 3.3 65.6 พอใจ 

2.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

3.3 66.2 พอใจ 

2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามเป็นอย่าง
ดี 

3.6 72.2 พอใจ 

รวม 3.5 69.0 พอใจ 

3. ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร    
3.1 การให้บริการเป็นระยะและเป็นขั้นตอน 3.8 76.0 พอใจ 

3.2 มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 3.6 72.0 พอใจ 

3.3 มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 
ยุติธรรม 

4.6 92.4 พอใจมาก 

3.4 มีค าแนะน า (เอกสารหรือบุคลากร หรือป้าย
ประกาศหรืออ่ืนๆ) อย่างชัดเจน 

4.2 84.0 พอใจมาก 

รวม 4.1 81.1 พอใจมาก 
4. โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการมาใช้
บริการแหล่งท่องเที่ยวครั้งนี้มากน้อยแค่ไหน 

4.7 94.6 พอใจมาก 

 
เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 
        คะแนน  ช่วงคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
   5  4.01 – 5.00  พอใจมาก 
   4  3.01– 4.00  พอใจ 
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   3  2.01– 3.00  เฉย ๆ 
   2  1.01 – 2.00  ไม่ค่อยพอใจ 
   1  0.00 – 1.00  ไม่พอใจมาก 

ภาพ ก-7  สิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจะได้รับจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกำรบริกำรในจังหวัดแพร่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ เป็นเพศชายและเพศหญิงในจ านวนที่เท่ากัน  (50%) 

(ภาพที่ ข-1) นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี (37%) 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21 - 30 ปี (30%) ช่วงอายุ 41 - 50 ปี (21%) ช่วงอายุ 51 - 60 ปี และอายุ 61 ปีขึ้น
ไป (5%) และอายุไม่เกิน 20 ปี มีนักท่องเที่ยวปริมาณน้อยที่สุด (2%) (ภาพที่ ข-2) นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ ส่วนใหญ่อยู่ในสถานะแต่งงาน (53%) รองลงมาคือสถานะโสด (44%) และสถานะ
อ่ืนๆ น้อยที่สุด (3%) (ภาพที่ ข-3) อาชีพของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท (37%) 
รองลงมาประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (27%) ธุรกิจส่วนตัว (15%) นักเรียน/นักศึกษา (12%) อาชีพ
อ่ืน ๆ (8%) และน้อยที่สุดรับจ้างทั่วไป (1%) (ภาพที่ ข-4) ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 
บาท (47%) รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท (17%) 15,001 - 20,000 บาท และ 
5,001 - 10,000 บาท (14%) และน้อยที่สุดรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท (8%) (ภาพที่ ข-5) ส่วน
ใหญ่มีภูมิล าเนาที่ภาคกลาง (50%) รองลงมาคือภาคเหนือ (28%) ภาคตะวันออก และภาคใต้ (8%) ภาค
ตะวันตก (4%) และน้อยที่สุดคือ ภาคอีสาน (ตะวันออกเฉียงเหนือ) (2%) (ภาพที่ ข-6) กล่าวโดยสรุปตัวแปร
ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได้ และอาชีพ มีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผู้ที่มีแนวโน้ม

31% 

17% 
16% 

6% 

9% 

7% 

14% 

ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดชื่น 

ความสมบูรณ์ และความสวยงามของ
ธรรมชาติ 
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้ 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นมิตร /มี
ความเป็นกันเอง  
ได้รับความรู้ด้านการอนุรกัษณ์แหลง่
ท่องเที่ยว 
ความสะดวก สะอาด ปลอดภัยของสถานท่ี 

อื่น ๆ 
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ที่จะเดินทางได้บ่อย คือ ผู้มีรายได้สูง ครอบครัวมีขนาดเล็ก มีงานท า และมีอายุน้อยกว่า 45 ปี (Nicolau and 
Mass, 2005) นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยให้ความส าคัญกับความมีประสิทธิภาพของธุรกิจการจัดน าเที่ยวมาก 
โดยพยายามซ้ือบริการจัดน าเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง (Ryan and Cliff, 1997) 

 

 
ภาพ ข-1 แสดงเพศของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน

จังหวัดแพร่ 
 

 
 
 

ภาพ ข-2 อายุของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน
จังหวัดแพร่ 

 

50% 50% 
   ชาย 

   หญิง 

2% 

30% 

37% 

21% 

5% 

5% 
ไม่เกิน 20 ปี 

21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41- 50 ปี 

51 – 60 ปี 

61ปี ขึ้นไป 
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ภาพ ข-3 สถานะของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน

จังหวัดแพร่ 
 
 

 
 

ภาพ ข-4 อาชีพของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน
จังหวัดแพร่ 

 
 
 

44% 

53% 

3% 

  โสด 

  แต่งงาน 

  อื่นๆ 

27% 

37% 

15% 

12% 

1% 
8% 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

ท าธุรกิจส่วนตัว 

นักเรียน/นักศึกษา 

รับจ้างท่ัวไป 

อื่นๆ 
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ภาพ ข-5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ให้บริการในจังหวัดแพร่ 

 

 
 

ภาพ ข-6 แหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน
จังหวัดแพร่ 

 
 

8% 

14% 

17% 

14% 

47% 

ไม่เกิน 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

ตั้งแต่ 20,001 บาทขึ้นไป 

28% 

50% 

2% 
8% 

4% 
8% 

ภาคเหนือ 

ภาคกลางและกรุงเทพฯ 

ภาคอีสาน 

ภาคใต้ 

ภาคตะวันตก 

ภาคตะวันออก 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวที่จังหวัดแพร่ คือ มีเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์ และ               

ดึงดูดใจ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (92%) รองลงมา แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (86%) แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง (84%) ประชาชนมีน้ าใจและอัธยาศัยดี อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  (82%) มี
ธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (80.%) มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย
และมีสิ่งปลูกสร้างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (76%) สินค้าและของที่ระลึกมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวและสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (72%) มีวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์และน่าสนใจ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (70%) มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ 
และมีศิลปะ การช่างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (68%) อาหารมีรสชาติดี อยู่
ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (64%) ท่านสามารถผจญภัยได้อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง 
(58%) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาไม่แพง อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง (56%)  ไม่อึดอัด
และวุ่นวาย อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง (54%) สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช่จ่ายสินค้าได้ 
อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง (54%) (ตารางท่ี ข-1) สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวที่
มีต่อการให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจ (74.9%) ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ (72%) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่
ในระดับความพึงพอใจ (72%) และโดยรวมแล้วนักท่องเที่ยวพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
แพร่ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (84%) (ตารางที่ ข-2) สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยว คือ ความ
สมบรูณ์และความสวยงามของธรรมชาติ (26%) ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดีอากาศสดชื่น (25%) เจ้าหน้าที่
สามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้ (13%) ความสะดวกสะอาดปลอดภัยของสถานที่ 
(12%) ได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่ให้บริการความเป็นมิตรมีความเป็นกันเอง 
(10%) และอ่ืนๆ (4%) (ภาพที่ ข-7) 
 
ตารางที่ ข-1 : เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวที่จังหวัดแพร่ 

ข้อค ำถำม 
ควำมคิดเห็น 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ 4.2 84 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2. มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 3.8 76 เห็นด้วย 
3. แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 4.3 86 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4. อาหารมีรสชาติดี 3.2 64 เห็นด้วย 
5. สินค้าและของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 3.6 72 เห็นด้วย 
6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาไม่แพง 2.8 56 เห็นด้วยปานกลาง 
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ข้อค ำถำม 
ควำมคิดเห็น 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

7. สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช้จ่ายสินค้าได้ 2.4 48 เห็นด้วยปานกลาง 
8. ประชาชนมีน้ าใจและอัธยาศัยดี 4.1 82 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
9. มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ 3.5 70 เห็นด้วย 
10. มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ 3.4 68 เห็นด้วย 
11. มีธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ 4.0 80 เห็นด้วย 
12. มีศิลปะ การช่างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ 3.4 68 เห็นด้วย 
13. มีสิ่งปลูกสร้างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ 3.8 76 เห็นด้วย 
14. มีเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ 4.6 92 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
15. ไม่อึดอัดและวุ่นวาย 2.7 54 เห็นด้วยปานกลาง 
16. ท่านสามารถผจญภัยได้ 2.9 58 เห็นด้วยปานกลาง 
17. ท่านสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 3.6 72 เห็นด้วย 

 
เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 
 คะแนน   ช่วงคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
      5   4.01 – 5.00  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
      4   3.01– 4.00  เห็นด้วย 

 3   2.01– 3.00  เห็นด้วยปานกลาง 
      2   1.01 – 2.00  ไม่เห็นด้วย 
      1   0.00 – 1.00  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
ตารางที่ ข-2 : สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการให้บริการในจังหวัดแพร่ 

ข้อค ำถำม 
ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

1. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
1.1 การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้มีความ
สะดวก/ปลอดภัย 

3.6 72 พอใจ 

1.2 การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้  มีป้าย
สัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 

3.7 74 พอใจ 

1.3 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก 3.5 70 พอใจ 
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ข้อค ำถำม 
ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

ปลอดภัย 
1.4 มีห้องน้ า-ห้องสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก
ต่อการใช้งาน 

3.2 64 พอใจ 

1.5 ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวน
เพียงพอ/ราคาเหมาะสม/ความสะอาด/คุณภาพ
อาหาร 

3.8 76 พอใจ 

1.6 การสื่อความหมายต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวนี้ 
เช่น ป้าย/สัญลักษณ์/การให้ความรู้ เอกสารแผ่นพับ 

4.0 80 พอใจ 

1.7 สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ไฟฟ้า,น้ าดื่ม/น้ าใช้,
โทรศัพท์สาธารณะ) มีคุณภาพ ใช้การได้ดี 

3.4 68 พอใจ 

1.8 การจัดสถานที่เพ่ือใช้พักผ่อนหย่อนใจบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว (ความสะอาด/สวยงาม,การตกแต่ง
ด้านภูมิสถาปัตยกรรมที่ เหมาะสมกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ,การดูแลความปลอดภัย,การให้ข้อมูล -
ความรู้,สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน) 

4.2 84 พอใจมาก 

1.9 ในโรงแรมหรือบ้านพัก มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ เครื่ อง ใช้  และความสะอาดดี  (กรณี
นักท่องเที่ยวพักค้างแรมในแหล่งท่องเที่ยว) 

4.3 86 พอใจมาก 

รวม 3.7 74.9 พอใจ 
2. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่
ให้บริกำร 

   

2.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 3.2 64 พอใจ 
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 3.4 68 พอใจ 
2.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

3.6 72 พอใจ 

2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามเป็นอย่าง
ดี 

4.2 84 พอใจมาก 

รวม 3.6 72 พอใจ 
3. ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร    
3.1 การให้บริการเป็นระยะและเป็นขั้นตอน 2.9 58 เฉย ๆ 
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ข้อค ำถำม 
ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

3.2 มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 3.4 68 พอใจ 
3.3มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน -หลัง
ยุติธรรม 

3.8 76 พอใจ 

3.4 มีค าแนะน า (เอกสารหรือบุคลากร หรือป้าย
ประกาศหรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

4.3 86 พอใจมาก 

รวม 3.6 72 พอใจ 
4. โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการมาใช้
บริการแหล่งท่องเที่ยวครั้งนี้มากน้อยแค่ไหน 

4.2 84 พอใจมาก 

 
เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 
        คะแนน  ช่วงคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
   5  4.01 – 5.00  พอใจมาก 
   4  3.01– 4.00  พอใจ 
   3  2.01– 3.00  เฉย ๆ 
   2  1.01 – 2.00  ไม่ค่อยพอใจ 
   1  0.00 – 1.00  ไม่พอใจมาก 
 

ภาพ ข-7  สิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจะได้รับจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดแพร่ 

31% 

28% 

12% 

8% 

6% 

13% 

2% 
ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดชื่น 

ความสมบูรณ์ และความสวยงามของ
ธรรมชาติ 
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้ 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นมิตร /มี
ความเป็นกันเอง  
ได้รับความรู้ด้านการอนุรกัษณ์แหลง่
ท่องเที่ยว 
ความสะดวก สะอาด ปลอดภัยของสถานท่ี 
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กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกำรบริกำรในจังหวัดน่ำน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยว 
เพศของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการในจังหวัด

น่าน เป็นเพศชาย (51%) มากกว่าเพศหญิง (49%) (ภาพที่ ค-1) ช่วงอายุของนักท่องเที่ยว ที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดน่าน มากที่สุดคือช่วงอายุ 31 - 40 ปี (37%) รองลงมาคือช่วงอายุ 21 - 30 ปี (30%) ช่วงอายุ 41 - 
50 ปี (21%) ช่วงอายุ 51 - 60 ปี และช่วงอายุ 61 ปี ขึ้นไป (5%) และช่วงอายุที่เข้ามาท่องเที่ยวน้อยที่สุดอายุ
ไมเ่กิน 20 ปี (2%) (ภาพที่ ค-2) สถานะของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดน่านมากที่สุดคือ สถานะ
โสด (46%) รองลงมาคือ สถานะแต่งงาน 42% และน้อยที่สุดคือสถานะ อ่ืนๆ (12%) (ภาพที่ ค-3) อาชีพของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดน่านมากที่สุดคืออาชีพ พนักงานบริษัท (37%) รองลงมาคือ รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (27%) อาชีพธุรกิจส่วนตัว (15%) นักเรียน/นักศึกษา (12%) อาชีพ อ่ืนๆ (8%) และน้อยที่สุดคือ
อาชีพรับจ้างทั่วไป (1%) (ภาพที่ ค-4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดน่าน รายได้ที่
นักท่องเที่ยวเข้ามามากที่สุดในจังหวัดน่านคือ มากกว่า 20,000 บาท (51%) รองลงมาคือ 15,001 - 20,000 
บาท (18%) 10,001 - 15,000 บาท (11 %) ไม่เกิน 5,000 บาท (8%) ไม่ระบุรายได้ (7%) และน้อยที่สุดคือ 
5,001 - 10,000 บาท (5%) (ภาพที่ ค-5) ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาที่ภาคกลาง (40%) รองลงมาคือภาคเหนือ 
(35%) ภาคใต้ (10%) ภาคตะวันออก (7%) ภาคอีสาน (ตะวันออกเฉียงเหนือ) (5%) และน้อยที่สุดคือ ภาค
ตะวันตก (3%) (ภาพที่ ค-6) โดยกล่าวว่าตัวแปรด้านเพศชาย สถานภาพ ระดับรายได้ และอาชีพมีส่วนส าคัญ
ต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยผู้ที่มีแนวในมีในการเดินทางการท่องเที่ยว ต่อผู้ที่มีรายได้
สูง ครอบครัวมีขนาดเล็กมีงานท าและมีอายุน้อยกว่า 45 ปี (Nicolau and Mass, 2005) 

 
ภาพ ค-1 แสดงเพศของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน

จังหวัดน่าน 
 

 

51% 

49% ชาย 

หญิง 
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ภาพ ค-2 อายุของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน
จังหวัดน่าน 

 
 

 
 
ภาพ ค-3 สถานะของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน

จังหวัดน่าน 
 

2% 

30% 

37% 

21% 

5% 
5% 

ไม่เกิน 20 ปี  

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

61 ปีขึ้นไป 

46% 
42% 

12% 

โสด 

แต่งงาน 

อ่ืนๆ 
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ภาพ ค-4 อาชีพของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน

จังหวัดน่าน 
 
 

 
ภาพ ค-5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ

ให้บริการในจังหวัดน่าน 

27% 

37% 

15% 

12% 

1% 8% 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 

ท าธุรกิจส่วนตัว 

นักเรียน/นักศึกษา 

รับจ้างท่ัวไป 

อื่นๆ 

7% 

51% 18% 

11% 

5% 
8% 

ไม่ระบุ 

มากกว่า 20,000 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

5,001 - 10,000 บาท 

ไม่เกิน 5,000 บาท 
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ภาพ ค-6 แหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการใน
จังหวัดน่าน 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
โดยจังหวัดน่านเป็นจังหวัดที่อยู่ปลายทางมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามและเป็นจังหวัดที่มี

สิ่งสวยงาม ท าให้นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว ตามความต้องการความสวยงามท าให้มนุษย์มี
พฤติกรรมแสวงหา สร้างสรรค์ และบ ารุงรักษาสิ่งสวยงาม ชื่นชมสิ่งสวยงามทั้ งที่เป็นธรรมชาติและศิลปะตาม
รสนิยม ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่เคยมาเที่ยวจังหวัดน่าน เนื่องจากเป็นจังหวัดที่เพ่ิงมีการเปิดตัวเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการ
ความปลอดภัย ได้แก่ ความปลอดภัยของร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน ปรารถนาที่จะอยู่ในสังคมที่เป็นระเบียบ
และสามารถคาดหมายได้ เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวที่จังหวัดน่าน คือมีวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์และน่าสนใจอยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (92%) รองลงมา คือ มีธรรมชาติที่สวยงาม 
มีเอกลักษณ์  อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (90%) มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (84%) มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็น
ด้วย (80%) มีเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (78%) มีศิลปะ การ
ช่างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (76%) แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง อยู่ในระดับ
ความคิดเห็นที่เห็นด้วย (74%) แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (72%) ท่าน
สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (68%) ไม่อึดอัดและวุ่นวาย อยู่ในระดับความ
คิดเห็นที่เห็นด้วย 66%) อาหารมีรสชาติดีและประชาชนมีน้ าใจและอัธยาศัยดี อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็น
ด้วย (64%) สินค้าและของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย (62%) มีสิ่งปลูก
สร้างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง (60%) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมี

35% 

40% 

5% 

10% 

3% 
7% 

ภาคเหนือ 

ภาคกลางและกรุงเทพฯ 

ภาคอีสาน 

ภาคใต้ 

ภาคตะวันตก 

ภาคตะวันออก 
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ราคาไม่แพง อยู่ในระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง (56%) ท่านสามารถผจญภัยได้ อยู่ในระดับความ
คิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง (54%) และสามารถใช้บัตรเครดิตในการใช่จ่ายสินค้าได้ อยู่ในระดับความคิดเห็นที่
เห็นด้วยปานกลาง (48%) (ตารางที่ ค-1) สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการในด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจ (71.6%) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่
ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ (69%) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ 
(64.5%) และโดยรวมแล้วนักท่องเที่ยวพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดน่าน อยู่ในระดับความ
พึงพอใจมาก (86%) (ตารางที่ ค-2) สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยว คือ ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดี
อากาศสดชื่น (31%) รองลงมาคือ ความสมบรูณ์และความสวยงามของธรรมชาติ (28%) ความสะดวกสะอาด
ปลอดภัยของสถานที่ (13%) เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้ (12%) 
เจ้าหน้าที่ให้บริการความเป็นมิตรมีความเป็นกันเอง (8%) ได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว (6%) 
และอ่ืนๆ (2%) (ภาพที่ ค-7) 
 
ตารางที่ ค-1 : เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวที่จังหวัดน่าน 

ข้อค ำถำม 
ควำมคิดเห็น 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ 3.6 72 เห็นด้วย 
2. มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 4.2 84 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
3. แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 3.7 74 เห็นด้วย 
4. อาหารมีรสชาติดี 3.2 64 เห็นด้วย 
5. สินค้าและของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 3.1 62 เห็นด้วย 
6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาไม่แพง 2.8 56 เห็นด้วยปานกลาง 
7. สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช้จ่ายสินค้าได้ 2.4 48 เห็นด้วยปานกลาง 
8. ประชาชนมีน้ าใจและอัธยาศัยดี 3.2 64 เห็นด้วย 
9. มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ 4.6 92 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
10. มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่น่าสนใจ 4.0 80 เห็นด้วย 
11. มีธรรมชาติที่สวยงาม มีเอกลักษณ์ 4.5 90 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
12. มีศิลปะ การช่างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ 3.8 76 เห็นด้วย 
13. มีสิ่งปลูกสร้างที่น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ 3.0 60 เห็นด้วยปานกลาง 
14. มีเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ 3.9 78 เห็นด้วย 
15. ไม่อึดอัดและวุ่นวาย 3.3 66 เห็นด้วย 
16. ท่านสามารถผจญภัยได้ 2.7 54 เห็นด้วยปานกลาง 
17. ท่านสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 3.4 68 เห็นด้วย 
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เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 
 คะแนน   ช่วงคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
      5   4.01 – 5.00  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
      4   3.01– 4.00  เห็นด้วย 

 3   2.01– 3.00  เห็นด้วยปานกลาง 
      2   1.01 – 2.00  ไม่เห็นด้วย 
      1   0.00 – 1.00  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
ตารางที่ ค-2 : สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อการให้บริการในจังหวัดน่าน 

ข้อค ำถำม 
ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

1. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    
1.1 การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้มีความ
สะดวก/ปลอดภัย 

3.8 76 พอใจ 

1.2 การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนี้  มีป้าย
สัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 

3.3 66 พอใจ 

1.3 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม สะดวก 
ปลอดภัย 

3.6 72 พอใจ 

1.4 มีห้องน้ า-ห้องสุขา ที่สะอาด/เพียงพอ/สะดวก
ต่อการใช้งาน 

3.6 72 พอใจ 

1.5 ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวน
เพียงพอ/ราคาเหมาะสม/ความสะอาด/คุณภาพ
อาหาร 

3.0 60 เฉย ๆ 

1.6 การสื่อความหมายต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวนี้ 
เช่น ป้าย/สัญลักษณ์/การให้ความรู้ เอกสารแผ่นพับ 

3.2 64 พอใจ 

1.7 สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (ไฟฟ้า,น้ าดื่ม/น้ าใช้,
โทรศัพท์สาธารณะ) มีคุณภาพ ใช้การได้ดี 

2.9 58 เฉย ๆ 

1.8 การจัดสถานที่เพ่ือใช้พักผ่อนหย่อนใจบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว (ความสะอาด/สวยงาม,การตกแต่ง
ด้านภูมิสถาปัตยกรรมที่ เหมาะสมกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ,การดูแลความปลอดภัย,การให้ข้อมูล -

4.3 86 พอใจมาก 
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ข้อค ำถำม 
ควำมพึงพอใจ 

ค่ำเฉลี่ย ( ̅) ร้อยละ เกณฑ์ 

ความรู้,สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน) 
1.9 ในโรงแรมหรือบ้านพัก มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
อุปกรณ์ เครื่ อง ใช้  และความสะอาดดี  (กรณี
นักท่องเที่ยวพักค้างแรมในแหล่งท่องเที่ยว) 

4.5 90 พอใจมาก 

รวม 3.6 71.6 พอใจ 
2. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่
ให้บริกำร 

   

2.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 3.0 60 เฉย ๆ 
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 3.4 68 พอใจ 
2.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ 

3.6 72 พอใจ 

2.4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามเป็นอย่าง
ดี 

3.8 76 พอใจ 

รวม 3.5 69 พอใจ 
3. ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร    
3.1 การให้บริการเป็นระยะและเป็นขั้นตอน 3.1 62 พอใจ 
3.2 มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 2.9 58 เฉย ๆ 
3.3 มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 
ยุติธรรม 

3.7 74 พอใจ 

3.4 มีค าแนะน า (เอกสารหรือบุคลากร หรือป้าย
ประกาศหรืออ่ืน ๆ) อย่างชัดเจน 

3.2 64 พอใจ 

รวม 3.2 64.5 พอใจ 
4. โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการมาใช้
บริการแหล่งท่องเที่ยวครั้งนี้มากน้อยแค่ไหน 

4.3 86 พอใจมาก 

 
 เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 
        คะแนน  ช่วงคะแนน  ระดับความคิดเห็น 
   5  4.01 – 5.00  พอใจมาก 
   4  3.01– 4.00  พอใจ 
   3  2.01– 3.00  เฉย ๆ 
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   2  1.01 – 2.00  ไม่ค่อยพอใจ 
  1  0.00 – 1.00  ไม่พอใจมาก 
 

ภาพ ค-7  สิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจะได้รับจากการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดน่าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31% 

28% 

12% 

8% 

6% 

13% 

2% 
ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดชื่น 

ความสมบูรณ์ และความสวยงามของ
ธรรมชาติ 
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้ 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นมิตร /มี
ความเป็นกันเอง  
ได้รับความรู้ด้านการอนุรกัษณ์แหลง่
ท่องเที่ยว 
ความสะดวก สะอาด ปลอดภัยของสถานท่ี 

อื่น ๆ 
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อุปทำนของกำรท่องเที่ยว 
การส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการทีม่ีต่อการบริการในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 ธุรกิจส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ คือ ประกอบธุรกิจร้านอาหาร (27%) รองลงมา 
คือ ที่พัก (23%) ร้านขายของ (19%) ร้านให้เช่า (13%) อ่ืน ๆ (10%) นวดแผนโบราณ (5%) และน้อยที่สุด 
คือ สปา (3%) (ภาพ ก-8) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสินค้า/บริการต่อการมา
ท่องเที่ยว 1 ครั้ง นักท่องเที่ยวจะใช้จ่ายประมาณ 4,001-6,000 บาท (31%) รองลงมาคือ 2,000-4,000 บาท 
(23%) ต่ ากว่า 2,000 บาท (16%) 6,001-8,000 บาท (12%) มากกว่า 10,000 บาท (10%) และ 8,001-
10,000 บาท (8%) (ภาพ ก-9) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อสินค้า/บริการที่นักท่องเที่ยวสอบถาม
เพ่ิมเติมมากที่สุด คือ ของฝาก/ของที่ระลึก (25%) รองลงมา คือ ร้านอาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดอุตรดิตถ์ 
(23%) สถานที่ช้อปปิ้ง เดินเที่ยวซื้อของ (15%) บริการทัวร์/โปรแกรมการท่องเที่ยว (14%) สถานบันเทิง 
(12%) สปา (6%) และไกด์น าเที่ยว (5%) (ภาพ ก-10) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อช่วงวันในสัปดาห์ที่
นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ ในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ (41%) วันหยุดสุดสัปดาห์ (วัน
เสาร์-อาทิตย์) (35%) และวันท างาน (วันจันทร์-ศุกร์) (24%) (ภาพ ก-11) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อ
ช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ เดือนธันวาคม (22%) รองลงมาคือ เดือน
มกราคม (18%) เดือนกุมภาพันธ์ (12%) เดือนพฤศจิกายน (11%) เดือนตุลาคม (8%) เดือนมีนาคม (7%) 
เดือนเมษายน (6%) เดือนกรกฎาคม (5%) เดือนสิงหาคม (4%) เดือนพฤษภาคม (3%) น้อยที่สุดคือช่วงเดือน
มิถุนายนและเดือนกันยายน (2%) (ภาพ ก-12) จะเห็นได้ว่าในระหว่างช่วงเดือนพฤษภาคม-กันยายน มี
นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการน้อย เนื่องจากเป็นช่วงของฤดูฝน จึงไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
มากนักความต้องการของผู้ประกอบการที่อยากให้หน่วยงานทางภาครัฐเข้ามาช่วยฝึกอบรมให้แก่พนักงานมาก
ที่สุดคือ การดูแลที่พัก (23%) รองลงมาคือการดูแลความสะอาดของร้านอาหาร (20%) อบรมภาษาอังกฤษ 
(13%) ทักษะการให้บริการและการนวดแผนโบราณ (11%)การจัดการร้านค้าอย่างง่าย (9%) การท าบัญชี
อย่างง่าย (8%)และอ่ืน ๆ (5%) (ภาพ ก-13) 
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ภาพ ก-8 ธุรกิจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
 
 

 
ภาพ ก-9 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายซื้อสินค้า/บริการต่อการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง

ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
 

23% 

27% 
19% 

3% 

5% 

13% 

10% ที่พัก 

ร้านอาหาร 

ร้านขายของ 

สปา 

นวดแผนโบราณ 

ให้เช่า 

อื่น ๆ 

16% 

23% 

31% 

12% 

8% 

10% 

ต่ ากว่า 2,000 บาท 

2,000 - 4,000 บาท 

4,001 - 6,000 บาท 

6,001 - 8,000 บาท 

8,001 - 10,000 บาท 

มากกว่า 10,000 บาท  
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ภาพ ก-10 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อสินค้า/บริการนักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติมในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
 

 
ภาพ ก-11 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อช่วงวันในสัปดาห์ที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมาก

ที่สุด ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

25% 

14% 

12% 
6% 

5% 

23% 

15% ของฝาก/ของที่ระลึก 

บริการทัวร์ 

สถานบันเทิง 

สปา 

ไกด์น าเที่ยว 

ร้านอาหารพื้นบ้าน 

สถานท่ีช้อปปิ้ง 

24% 

35% 

41% วันท างาน (จันทร์-ศุกร์) 

วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
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ภาพ ก-12 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุด ใน

จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
ภาพ ก-13 ความต้องการของผู้ประกอบการที่อยากให้หน่วยงานทางภาครัฐเข้ามาช่วยฝึกอบรมให้แก่พนักงาน 

ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

18% 

12% 

7% 

6% 
3% 

2% 

5% 4% 
2% 

8% 

11% 

22% 

มกราคม 

กุมภาพันธ์ 

มีนาคม 

เมษายน 

พฤษภาคม 

มิถุนายน 

กรกฎาคม 

สิงหาคม 

กันยายน 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

ธันวาคม 

23% 

20% 

9% 
11% 

8% 

11% 

13% 

5% 
การดูแลที่พัก 

การดูแลความสะอาดของร้านอาหาร 

การจัดการร้านค้าอย่างง่าย 

การนวดแผนโบราณ 

การท าบัญชีอย่างง่าย 

ทักษะการให้บริการ 

ภาษาอังกฤษ 

อื่น ๆ 
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การส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการทีม่ีต่อการบริการในจังหวัดแพร่ 
ธุรกิจส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการในจังหวัดแพร่ คือ ประกอบธุรกิจร้านอาหาร (31%) รองลงมา คือ

ร้านขายของ (28%) ที่พัก (14%) บริการให้เช่า (12%) สปา (10%) บริการนวดแผนบาราณ (3%) และอ่ืน ๆ 
(2%) (ภาพ ข-8) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสินค้า/บริการต่อการมาท่องเที่ยว 1 
ครั้ง นักท่องเที่ยวจะใช้จ่ายประมาณ 2,000-4,000 บาท (34%) รองลงมาคือ ต่ ากว่า 2,000 บาท (21%) 
4,000-6,000 บาท (20%) 6,001-8,000 บาท (16%) 8,001-10,000 บาท (6%) และมากกว่า 10,000 บาท 
(3%) (ภาพ ข-9) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อสินค้า/บริการที่นักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติมมากที่สุด คือ 
ของฝาก/ของที่ระลึก (31%) รองลงมาคือ ร้านอาหารพ้ืนเมือง (29%) สถานที่ช้อปปิ้ง/เดินเที่ยว (10%) สปา 
(9%) บริการทัวร์ และไกด์น าเท่ียว (8%) และสถานบันเทิง (5%) (ภาพ ข-10) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ
ต่อช่วงวันในสัปดาห์ที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (วันเสาร์ -
อาทิตย์) (43%) วันหยุดนักขัตฤกษ์ (39%) และวันท างาน (วันจันทร์-ศุกร์) (18%) (ภาพ ข-11) ความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการต่อช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือในช่วงเดือนธันวาคม 
(25%) รองลงมาคือ เดือนพฤศจิกายน (15%) เดือนกุมภาพันธ์ (11%) เดือนเมษายน (10%) เดือนมกราคม
และเดือนมีนาคม (9%) เดือนตุลาคม (6%) เดือนกันยายน (5%) เดือนกรกฎาคม (4%) เดือนพฤษภาคม 
(3%) เดือนสิงหาคม (2%) และเดือนมิถุนายน (1%) (ภาพ ข-12) ความต้องการของผู้ประกอบการที่อยากให้
หน่วยงานทางภาครัฐเข้ามาช่วยฝึกอบรมให้แก่พนักงานมากที่สุดคือ การดูแลความสะอาดของร้านอาหาร 
(23%) รองลงมาคือ อบรมภาษาอังกฤษ (21%) การดูแลที่พัก (16%) ทักษะการให้บริการ (13%) การท าบัญชี
อย่างง่ายและการจัดการร้านค้าอย่างง่าย (9%) การนวดแผนโบราณ (5%) และอ่ืน ๆ (4%) (ภาพ --13) 
 

 
 
ภาพ ข–8 ธุรกิจของผู้ประกอบการในจังหวัดแพร่ 

14% 

31% 

28% 

10% 

3% 12% 

2% 

ที่พัก 

ร้านอาหาร 

ร้านขายของ 

สปา 

นวดแผนโบราณ 

ให้เช่า 

อื่น ๆ 



62 

 

 
ภาพ ข-9 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายซื้อสินค้า/บริการต่อการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง

ในจังหวัดแพร่ 
 
 

 
ภาพ ข-10 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อสินค้า/บริการนักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติมในจังหวัดแพร่ 
 

21% 

34% 
20% 

16% 

6% 
3% 

ต่ ากว่า 2,000 บาท 

2,000 - 4,000 บาท 

4,001 - 6,000 บาท 

6,001 - 8,000 บาท 

8,001 - 10,000 บาท 

มากกว่า 10,000 บาท  

31% 

8% 

5% 9% 
8% 

29% 

10% 
ของฝาก/ของที่ระลึก 

บริการทัวร์ 

สถานบันเทิง 

สปา 

ไกด์น าเที่ยว 

ร้านอาหารพื้นบ้าน 

สถานท่ีช้อปปิ้ง 
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ภาพ ข-11 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อช่วงวันในสัปดาห์ที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมาก

ที่สุด ในจังหวัดแพร่ 

 
 
ภาพ ข-12 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุด ใน

จังหวัดแพร่ 
 

18% 

43% 

39% 
วันท างาน (จันทร์-ศุกร์) 

วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

9% 

11% 

9% 

10% 

3% 

1% 
4% 

2% 

5% 
6% 

15% 

25% 

มกราคม 

กุมภาพันธ ์

มีนาคม 

เมษายน 

พฤษภาคม 

มิถุนายน 

กรกฎาคม 

สิงหาคม 

กันยายน 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

ธันวาคม 
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ภาพ ข-13 ความต้องการของผู้ประกอบการที่อยากให้หน่วยงานทางภาครัฐเข้ามาช่วยฝึกอบรมให้แก่พนักงาน 

ในจังหวัดแพร่ 
 
การส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการทีม่ีต่อการบริการในจังหวัดน่าน 

ธุรกิจส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการในจังหวัดน่าน คือ ประกอบธุรกิจร้านอาหาร (27%) รองลงมา คือ 
ที่พัก (20%) อ่ืน ๆ (17%) ร้านขายของ (16%) สปา (10%) ร้านให้เช่า (6%) และน้อยที่สุด คือนวดแผน
โบราณ (4%) (ภาพ ค-8) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสินค้า/บริการต่อการมา
ท่องเที่ยว 1 ครั้ง นักท่องเที่ยวจะใช้จ่ายประมาณ 2,000-4,000 บาท (27%) รองลงมาคือ 4,001-6,000 บาท 
(23%) ต่ ากว่า 2,000 บาท (19%) 6,001-8,000 บาท (17%) 8,001-10,000 บาท (10%) และมากกว่า 
10,000 บาท (4%) (ภาพ-9) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อสินค้า/บริการที่นักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติม
มากที่สุด คือ ร้านอาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่าน (33%) รองลงมา คือ ของฝาก/ของที่ระลึก (23%) สถานที่  
ช้อปปิ้ง เดินเที่ยวซื้อของ (15%) ไกด์น าเที่ยว (10%) สถานบันเทิง (19%) บริการทัวร์/โปรแกรการท่องเที่ยว 
(7%) และสปา (6%) (ภาพ ค-10) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อช่วงวันในสัปดาห์ที่นักท่องเที่ยวมา
อุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (วันเสาร์ -อาทิตย์) (44%) วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
(30%) และวันท างาน (วันจันทร์-ศุกร์) (26%) (ภาพ ค-11) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อช่วงเดือนที่
นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ  เดือนธันวาคม (21%) รองลงมาคือ เดือนมกราคม (16%) 
เดือนกุมภาพันธ์ (13%) เดือนพฤศจิกายน (10%) เดือนมีนาคม (9%) เดือนเมษายนและเดือนตุลาคม (7%) 
เดือนกันยายน (5%) เดือนพฤษภาคม (4%) เดือนมิถุนายนและเดือนสิงหาคม (3%) และน้อยที่สุดคือช่วง
เดือนกรกฎาคม (2%) (ภาพ ค-12) ความต้องการของผู้ประกอบการที่อยากให้หน่วยงานทางภาครัฐเข้ามาช่วย
ฝึกอบรมให้แก่พนักงานมากท่ีสุดคือ อบรมภาษาอังกฤษ (27%) รองลงมาคือ ทักษะการให้บริการ (19%) การ

16% 

23% 

9% 
5% 

9% 

13% 

21% 

4% 
การดูแลที่พัก 

การดูแลความสะอาดของร้านอาหาร 

การจัดการร้านค้าอย่างง่าย 

การนวดแผนโบราณ 

การท าบัญชีอย่างง่าย 

ทักษะการให้บริการ 

ภาษาอังกฤษ 

อื่น ๆ 
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ท าบัญชีอย่างง่าย (13%) การดูแลที่พัก (12%) การนวดแผนโบราณ (10%) การดูแลความสะอาดของ
ร้านอาหาร (9%) และการจัดการร้านค้าอย่างง่าย (8%) (ภาพ 8-13) 

 
 
ภาพ ค-8 ธุรกิจของผู้ประกอบการในจังหวัดน่าน 
 
 

 
 
ภาพ ค-9 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายซื้อสินค้า/บริการต่อการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง

ในจังหวัดน่าน 

20% 

27% 

16% 

10% 

4% 

6% 

17% ที่พัก 

ร้านอาหาร 

ร้านขายของ 

สปา 

นวดแผนโบราณ 

ให้เช่า 

อื่น ๆ 

19% 

27% 

23% 

17% 

10% 
4% 

ต่ ากว่า 2,000 บาท 

2,000 - 4,000 บาท 

4,001 - 6,000 บาท 

6,001 - 8,000 บาท 

8,001 - 10,000 บาท 

มากกว่า 10,000 บาท  
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ภาพ ค-10 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อสินค้า/บริการนักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติมในจังหวัดน่าน 
 
 
 

 
ภาพ ค-11 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อช่วงวันในสัปดาห์ที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมาก

ที่สุด ในจังหวัดน่าน 

23% 

7% 

9% 

3% 10% 

33% 

15% 
ของฝาก/ของที่ระลึก 

บริการทัวร์ 

สถานบันเทิง 

สปา 

ไกด์น าเที่ยว 

ร้านอาหารพื้นบ้าน 

สถานท่ีช้อปปิ้ง 

26% 

44% 

30% 
วันท างาน (จันทร์-ศุกร์) 

วันหยุดสุดสัปดาห์ 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
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ภาพ ค-12 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุด ใน

จังหวัดน่าน 
 

 
ภาพ ค-13 ความต้องการของผู้ประกอบการที่อยากให้หน่วยงานทางภาครัฐเข้ามาช่วยฝึกอบรมให้แก่พนักงาน 

ในจังหวัดน่าน 
 

16% 

13% 

9% 

7% 
4% 3% 2% 

3% 
5% 

7% 

10% 

21% 

มกราคม 

กุมภาพันธ ์

มีนาคม 

เมษายน 

พฤษภาคม 

มิถุนายน 

กรกฎาคม 

สิงหาคม 

กันยายน 

ตุลาคม 

พฤศจิกายน 

ธันวาคม 

12% 

9% 

8% 

10% 

13% 19% 

27% 

2% 
การดูแลที่พัก 

การดูแลความสะอาดของร้านอาหาร 

การจัดการร้านค้าอย่างง่าย 

การนวดแผนโบราณ 

การท าบัญชีอย่างง่าย 

ทักษะการให้บริการ 

ภาษาอังกฤษ 

อื่น ๆ 
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของการท่องเที่ยว 
จังหวัดอุตรดิตถ์  

  1. จุดแข็ง (Strength) 
- ทรัพยากรธรรมชาติที่ยังคงความสมบรูณ์ เช่น วนอุทยานต้นสักใหญ่ (ต้นสักที่ใหญ่ที่สุดใน
โลก) สามารถพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร (ภูเขากินได้) 
- เมือง 3 วัฒนธรรม ได้แก่ วัฒนธรรมล้านนา วัฒนธรรมล้านช้าง และวัฒนธรรมภาคกลาง 
- ผลไม้ที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด (ทุเรียนหลง-หลิน ลับแล  ลางสาด) 
- ประวัติศาสตร์ของประเทศไทย (บ้านเกิดพระยาพิชัยดาบหัก) 
- เขื่อนสิริกิติ์และเขื่อนดินขนาดใหญ่ 
- แหล่งแร่เหล็กน้ าพี้ 
- ต านานเมืองลับแล 
- อาหาร และสินค้า ราคาถูก รวมถึงอาหารท้องถิ่น ได้แก่ ข้าวแคบ ข้าวพันผัก ที่เป็น
เอกลักษณ์ 

  2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
- สิ่งอ านวยความสะดวกไม่ครบครัน เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ข้อมูลการท่องเที่ยว บุคลากร
ทางด้านการท่องเที่ยว 
- ความยุ่งยากในการเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเดินทาง ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน การ
คมนาคม รวมถึงการที่แหล่งท่องเที่ยวไม่ได้รับการพัฒนา และไม่มีการเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยว 
- สภาพภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวขาดการดูแล 
- สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้เคียงมีจุดเด่นมากกว่า 
- ไม่มีปฏิทินการท่องเที่ยว 
- สินค้าไม่มียี่ห้อ (ไม่เป็นที่รู้จัก) 
- การโฆษณาประชาสัมพันธ์ไม่ชัดเจน 
- ปัญหาด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
- ระบบการจัดการจากรัฐ และเอกชนไม่ชัดเจน 

 3. โอกาส (Opportunities) 
- การพัฒนาจุดผ่านแดนถาวรภูดู่เพ่ือการติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
- การได้รับการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวจากองค์กรภาครัฐ 
- นโยบายการพัฒนาสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงสนับสนุนการเชื่อมโยง
การค้า การลงทุนและการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน  
- มีพ้ืนที่ติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน สามารถท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และการค้าขาย 
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- โครงการศึกษาวิจัย พัฒนายุทธศาสตร์จากหน่วยงานต่างๆ 
- เส้นทาง R3A เชื่อมต่อประเทศไทย ลาว จีน 
- เส้นทางรถไฟความเร็วสูง  

 4. อุปสรรค (Threats)  
- แหล่งท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่รู้จัก 
- ขาดงบประมาณ ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
- ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว (อาหารและที่พัก) 
- แหล่งท่องเที่ยวยังขาดสิ่งดึงดูดใจ 
- ผลิตภัณฑ์สินค้าในจังหวัดอ่ืนคล้ายคลึงกัน ท าให้มีคู่แข่งมากข้ึน 
- ไม่มีสนามบินให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
- จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นเพียงทางผ่าน 
- การเข้าร่วม AEC อาจท าให้เกิดคู่แข่งมากขึ้น 
- นโยบายรัฐ เกี่ยวกับคมนาคม การสื่อสาร ไม่ครอบคลุม 

 
จังหวัดแพร่  

  1. จุดแข็ง (Strength) 
- เป็นเมืองประวัติศาสตร์ มีวัดที่เก่าแก่ที่สุด อายุนานกว่า 1,300 ปี มีวิถีชีวิตที่ยังคง
วัฒนธรรมดั้งเดิม (มีวิถีชีวิตเรียบง่าย เป็นจังหวัดน่าอยู่อันดับ 7 ของประเทศไทย) 
- มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย 
- มีผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัสดุอุปกรณ์ท้องถิ่นเช่น ผ้าหม้อห้อม 
บ้านทุ่งโฮ้งผ้าตีนจกเมืองลอง 
- เส้นทางการคมนาคมสามารถเชื่อมโยงแต่ละจังหวัด และต่างประเทศได้อย่างสะดวก 
- มีแหล่งท่องเที่ยวแต่ละจุดที่ไม่ห่างไกลกันนัก และการจราจรสะดวกไม่ติดขัด 

  2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ขาดของฝาก ของที่ระลึกที่โดดเด่น และมีเอกลักษณ์ 
- แหล่งท่องเที่ยวขาดการบูรณาการเรื่องความปลอดภัยและความสะดวก เช่น ไม่มีป้ายบอก
ทาง ห้องพัก ห้องน้ า 
- ไม่มีการจัดระบบขนส่งมวลชนด้านการท่องเที่ยว 
- คนในท้องที่ไม่เห็นคุณค่าของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว 
- ผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารและการจัดการการท่องเที่ยว 
- หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวขาดการประสาน บูรณาการ และ 
เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 
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- บุคคลากรและประชาชนขาดความพร้อมในการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ภาษา   
มาตรฐานของสถานประกอบการ  
- ขาดจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ท่ีชัดเจนไม่มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นรู้จักของนักท่องเที่ยว 
- ขาดการสนับสนุนที่แท้จริงไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบแบบเป็นจริงเป็นจัง 
- หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพในการด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยว ขาดการโฆษณาสินค้า เช่น 
สินค้าพ้ืนเมือง ผ้าบ้านเมือง เครื่องเงิน งานตีเหล็ก 

 3. โอกาส (Opportunities) 
- ค่านิยมการท่องเที่ยว (ท่องเที่ยวในจังหวัดที่มีความสงบ ไม่วุ่นวาย และมีวัฒนธรรมอันดี
งาม) 
- ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นมีคุณภาพ อาทิ เช่น ผ้าหม้อห้อม ผลิตภัณฑ์จากไม้สัก อาหารพ้ืนบ้าน
และหัตถกรรม ที่สามารถส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค้าต่อไปในอนาคต 
- การขยายเส้นทางการคมนาคมของรัฐบาล เช่น รถไฟความเร็วสูง รถไฟรางคู่ 
- เมื่อมีการเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน สามารถพัฒนาเป็นศูนย์กลางการค้าการขนส่ง 
- นโยบายของรัฐบาลที่ให้การสนับสนุน เช่น การกระจายแหล่งท่องเที่ยวสู่ภูมิภาคต่าง ๆ 
ของประเทศไทย การพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นต้น 

 4. อุปสรรค (Threats)  
- ผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน เช่น เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก สุราพ้ืนบ้าน ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่ได้รับ
การส่งเสริมและพัฒนาอย่างถูกต้อง  
- ขาดการอนุรักษ์และขาดจิตส านึกในการรักษาป่าและระบบนิเวศน์  
- การใช้คุณค่าจากไม้สักมีจ านวนมากท าให้ไม่สามารถปลูกทดแทนให้ทัน 
- มีการถางป่าเพ่ือปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ยางพารา การท าไร่เลื่อนลอย ท าให้พ้ืนที่ป่าไม้
ลดลงเกิดภัยธรรมชาติ 
- นโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่อง (ปัญหาทางการเมือง) 
- การจัดเก็บภาษีที่ซับซ้อนและไม่ชัดเจน มีผลเสียต่อผู้ประกอบการท าให้จ านวน
ผู้ประกอบการลดลงเนื่องจากการขาดทุน  
- ประเทศเพ่ือนบ้านมีการพัฒนาการท่องเที่ยวท าให้เกิดการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยว
มากขึ้น 

 
จังหวัดน่าน  

  1. จุดแข็ง (Strength) 
- คนเมืองน่านมีอัธยาศัยดี 
- ทรัพยากรท่องเที่ยวหลากหลาย เหมาะแก่การท่องเที่ยวแนวผจญภัย 
- ภาคประชาขนมีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัดสูง เช่น กิจกรรมถนนคนเดิน 
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- มีลักษณะภูมิประเทศเป็นภูเขาซับซ้อน  
- มีวัดมากมายสามารถใช้เวลาไหว้พระ 9 วัดได้ในเวลาอันสั้น 
- มีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ที่ยังไม่ได้ค้นพบ 
- มีวัฒนธรรม/ประเพณีขนบธรรมเนียมที่โดดเด่น/ศิลปะ ที่เป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ ของ 
  วัฒนธรรมล้านนา ที่ยังคงรักษาไว้ยั่งยืน 
- มีพ้ืนที่ติดชายแดนประเทศเพ่ือนบ้าน และจังหวัดใกล้เคียง 
- ความสะอาด สงบ เงียบ ของเมืองน่าน 

  2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
- การคมนาคม เช่น เส้นทางคดเคี้ยวและไม่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยว ค่าเครื่องบินมีราคา
แพง ไม่มีการจัดการจราจรในตัวเมืองช่วงเทศกาลท่องเที่ยว ป้ายบอกทางมีจ านวนน้อยและ
ไม่ชัดเจน 
- ตามอ าเภอต่างๆ ไม่มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
- การตัดไม้ท าลายป่า เพ่ือท าการเกษตร 
- คุณภาพ/ราคาของสินค้า อาหาร และบริการไม่คงท่ี เช่น ค่าบริการของห้องพักช่วงเทศกาล
ที่สูง 
- ขาดการเชื่อมโยงและติดต่อกันระหว่างผู้ประกอบการในจังหวัดน่านและต่างอ าเภอ 
- การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไม่ต่อเนื่อง 
- ข้อมูลในเอกสารแผ่นพับไม่มีการอัพเดทข้อมูลใหม่ๆ หรือสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
- ไม่มีการประชุมระหว่างหัวหน้าชุมชนเพ่ือหาแนวทางรองรับนักท่องเที่ยว 
- ไม่การพัฒนาบริการส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเกี่ยวกับภาษาและบริการ และไม่มี
มัคคุเทศก์ตามสถานที่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
- ไม่มีการรวบรวมข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดน่าน 
- ภาครัฐมีการควบคุมเอกชนมาก/เอกชนไม่ค่อยได้รับการสนับสนุน 
- ขาดการประชาสัมพันธ์โฆษณาในการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 
- มีบริการรถเช่าน้อยมาก 
- สถานที่จอดรถยังมีน้อย 
- ของที่ระลึกผลิตภัณฑ์ของฝากยังยังมีน้อย ชุมชนไม่มีแหล่งจ าหน่าย 
- การบริหารการท่องเที่ยวยังมีเป้าหมายไม่ชัดเจน 

 3. โอกาส (Opportunities) 
- พ้ืนที่ติดชายแดนหลายประเทศได้แก่ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวียดนาม 
และจีน 
- เทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดน่านง่ายขึ้น 
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- หน่วยงานราชการในจังหวัดน่านมีส่วนช่วยเหลือในด้านการส่งเสริมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 
- การลงทุนทางเศรษฐกิจ เช่นมีความพร้อมทางสาธารนูปโภค 
- ค่านิยมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป 
- การส่งเสริมจุดเด่นแต่ละชุมชนเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น วิถีชีวิต หรือกิจกรรมที่ให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับผู้ประกอบการเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติ รวมทั้ งส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้นและนักท่องเที่ยวมี กระแสนิยม
ทางธรรมชาติ ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้น 
- นโยบายการพัฒนาสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจและอนุภูมิลุ่มน้ าน่านและโขงสนับสนุนการเชื่อมโยง 
การลงทุนและการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ผู้ประกอบการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น 

 4. อุปสรรค (Threats)  
- แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามามาก 
- ภัยธรรมชาติ เช่นน้ าท่วม 
- มีการขนส่งสินค้า จากประเทศเพ่ือนบ้านท าให้ถนนเสื่อมโทรม 
- การก าจัดขยะ  
- สภาวะเศรษฐกิจ 
- ขาดหน่วยงานรับผิดชอบเพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดโดยตรง 
- ขาดการบูรณาการของการท างาน 
- ระบบ AEC (อาเซียน) 
- ปัญหาความไม่แน่นอนในการเมืองไทย 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 ด้ำนกำรจัดกำรท่องเที่ยว 
 -  การส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 -  การพัฒนาสินค้า การบริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
 -  การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ เช่น การสื่อสาร การบริการ การจัดการ การ
ใช้ภาษาอังกฤษ  
 -  ส่งเสริมการตลาดเชิงรุก ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ 
 -  การวิจัยด้านท่องเที่ยว ได้แก่ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การตลาด 
การประชาสัมพันธ์ การบริการ และการร้องเรียน 
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 ด้ำนศักยภำพกำรท่องเที่ยว 
 -  การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการประชาสัมพันธ์ตลอดทั้งปี 
 -  ส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวให้ผู้ประกอบการรายเล็ก 
 -  การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน 
 -  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศ 
 -  การควบคุมคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวให้เกิดมาตรฐาน และความปลอดภัย 
 -  หน่วยงานทะเบียนด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ เช่น ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์  
 
ข้อเสนอกลยุทธกำรพัฒนำกำรตลำดกำรท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศค่อนข้างมาก กระตุ้นให้เกิดผลดีในรูปการ
ผลิตสินค้าพ้ืนเมือง สินค้าของที่ระลึก ตลอดจนบริการของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละท้องถิ่น ท าให้มีการสร้าง
งาน สร้างอาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อม อีกทั้งเป็นอุตสาหกรรมช่วยสนับสนุนฟ้ืนฟู ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
การละเล่น ที่เป็นมรดกตกทอดกันมานานของคนไทย ดังนั้นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ทั้ง
ทางด้านการจัดการ การวางแผน นโยบายต่าง ๆ เพ่ือให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน จะน าไปสู่ความเข้มแข็งของประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น และจากการศึกษาสามารถ
ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การท่องเที่ยวของการพัฒนาจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ได้ 3 ยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันตลาดเชิงรุกท้ังในและต่างประเทศ 
 1.1 จัดท าสื่อการขายที่มุ่งเน้นคุณภาพสินค้าและความหลากหลายให้ตรงกลุ่มเป้าหมายด้าน

การตลาดท่องเที่ยวตามภารกิจยุทธศาสตร์ 
 1.2 สร้างโอกาสในการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
 1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพสื่อส่งเสริมการตลาด 
 1.4 ส่งเสริมการถ่ายท าภาพยนตร์สั้นเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน เป็น Gateway ในการท่องเที่ยวประเทศ
เพ่ือนบ้าน 
 2.1 น าเสนอสินค้าทางการท่องเที่ยวในลักษณะ Combined Destination ทั้งโดย

ภาคเอกชนและกรอบความร่วมมือของภาครัฐ (ทางบก, ทางอากาศ) 
 2.2 ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงทางบกกับทางประเทศเพ่ือนบ้าน 
 2.3 ส่งเสริมความร่วมมือทางการท่องเที่ยวภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
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 กลยุทธ์ที่ 3  พัฒนาระบบสารสนเทศ 
 3.1 ระบบสารสนเทศด้านการตลาดและพัฒนา 
 3.1.1 ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็น Portal Site เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้บริการ 2 ลักษณะ คือ            

E- commerce และ B to B 
 3.1.2 การจัดท า social network ได้แก่ Facebook และ Instragram 
 3.1.3 จัดท าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 
 3.2 ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร 
 3.2.1 จัดท าระบบ Excellent Center ที่เป็นศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการ

วางแผนอ้างอิงและบริการประชาชน 
 3.2.2 จัดท าระบบฐานข้อมูลและสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว เผยแพร่

ประชาชนและนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
 3.2.3 สร้างระบบเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆทั้งภายใน

และภายนอก 
 3.2.4 พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลทางการท่องเที่ยวระหว่างภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ 1  สร้างพัฒนาฟื้นฟูและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว 
 1.1 สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่เป็น Magnet และเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวภายใน จังหวัด 

กลุ่มจังหวัด ภูมิภาคและประเทศเพ่ือนบ้าน 
 1.2 ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ และพัฒนาเพ่ือยกระดับแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่มีศักยภาพให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวหลักตามประเภทสินค้าการท่องเที่ยว 
 1.3 ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการดูแล รักษา และบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวในพื้นที่ตามศักยภาพและโอกาส 
 กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ 
 2.1 ส่งเสริมให้ชุมชนและประชาชนสามารถพัฒนาและบริหารธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ือขยาย

ฐานเศรษฐกิจและวิสาหกิจชุมชน 
 2.2 สร้ า งและบูรณาการระบบพัฒนาบุคลากรด้ านการท่องเที่ ยว  ให้มีคุณภาพ

มาตรฐานสากลเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในภูมิภาค 
 2.3 เพ่ิมปริมาณและคุณภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ฯ 

ทั้งในและต่างประเทศ 
 2.4 สนับสนุนและสร้างมาตรฐานสินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้สามารถแข่งขัน

ในตลาดโลก 
 กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มมาตรฐานการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
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 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในการผ่านเข้าออก
ประเทศไทย 

 3.2 ประสานความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านในการอ านวยความสะดวกการผ่านแดน 
ได้แก่ ด่านภูดู่ จังหวัดอุตรดิตถ์ ด่านห้วยโก๋น จังหวัดน่าน 

 3.3 จัดให้มีระบบบริการข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 
 3.4 ปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐานสากลในแหล่ง

ท่องเที่ยว 
 3.5 การปรับปรุงระบบขนส่ง และการเชื่อมโยงเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวตาม

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวระดับนานาชาติ ภูมิภาค กลุ่มจังหวัด และจังหวัด 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
 4.1 พัฒนาระบบอ านวยความสะดวกและเพ่ิมขีดความสามารถการให้บริการของภาครัฐ

เกี่ยวกับความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
 4.2 ประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมบริการที่เป็นธรรมและแก้ไข

ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
 4.3 จัดท ามาตรฐานความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และให้มีการบังคับใช้อย่าง

ทั่วถึง 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรแบบบูรณำกำร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถของกระทรวงฯ เพ่ือให้เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
 1.1 ปรับโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภายในกระทรวงฯ ให้สามารถปฏิบัติ

ภารกิจตามนโยบายรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน 
 1.2 พัฒนาทักษะและขีดความสามารถของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ให้สามารถปฏิบัติ

ภารกิจตามยุทธศาสตร์ฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน 
 1.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในของกระทรวง 
 1.4 สร้างระบบการวางแผน จัดการงบประมาณ และติดตามประเมินผลของหน่วยงานตาม

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 
 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในทุกระดับ ทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และชุมชนในต่างประเทศและต่างประเทศ 
 2.1 พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพในการก าหนด ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแนวคิดริเริ่ ม ใน

ด้านการท่องเที่ยวทุกระดับ 
 2.2 พัฒนากลไกเพ่ือรองรับความร่วมมือการท่องเที่ยวในระดับพหุภาค และทวิภาคีให้

เกิดผลในเชิงปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
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 2.3 ให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นแกนกลางในการบูรณาการเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในระดับกลุ่มจังหวัดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว 

 กลยุทธ์ที่ 3 การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว 
 3.1 จัดให้มีการศึกษา ทบทวน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการ

ท่องเที่ยว ทั้งทางตรงและทางอ้อมในเชิงบูรณาการอย่างต่อเนื่อง 
 3.2 ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในการออกข้อบังคับต่างๆที่

ส่งเสริม สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 3.3 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว มีความรู้และเข้าใจใน

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ด้านการท่องเที่ยว 
 
แผนกำรตลำดเพื่อส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 
 จากการศึกษาสามารถจัดท าแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ ดังนี้ 
 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
งานพระยาพิชัยดาบหัก
และงานกาชาด 

            

งานมนัสการหลวงพ่อโต
และมหกรรมของดีเมือง
พิชัย 

            

งานมนัสการพระแท่น
ศิลาอาสน์ 

            

งานเทศกาลวันกระเทียม             
ประเพณีสงกรานต์             
ประเพณีแห่น้ าขึ้นโรง             
ประเพณีถวายพระเพลิง 
พระบรมศพพระพุทธเจ้า 
 (วันอัฏฐมีบูชา) 

            

พิธีบายศรีสู่ขวัญวันผลไม้             
ประเพณีสลากภัตทุเรียน             
ประเพณีแข่งขันพายเรือ
ยาว 

            

งานเทศกาลลางสาด
หวาน 
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กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ประเพณีแห่ผีตลก             
ประเพณีลอยกระทง             
งานดอกฝ้ายบาน             
 
 จากการศึกษาสามารถจัดท าแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ ดังนี้ 
 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

เมืองชะลอวัย (Anti Aging 
City) 

            

ประเพณีก าฟ้า             
เ มื อ ง รั ก ร้ อ ย ปี  ( Love 
forever town) 

            

ประเพณีไหว้พระธาตุช่อแฮ
(2,500 Years Tiger 
Realic) 

            

ประเพณีสงกรานต์เมืองแป้ 
(Songran Gate) 

            

ประเพณีไหว้สาพระธาตุสูง
เม่น 

            

หุบเขาไม้สัก (Teak Valley)             
ประเพณีไหว้พระนอน             
สุดยอดพันธุ์ไม้ผลเมืองร้อน 
(Troplcal Fruits Valley) 

            

เมืองผ้าโบราณพันสองร้อย
ปี (1,200 years arts) 

            

ป ร ะ เ พ ณี ก า ร ตั ก บ า ต ร
ข้าวสารอาหารแห้ง แก่พระ
อุปคุต 

            

งานสองมหาวีรุรุษเมืองแพร่             
เมืองแห่งชัยชนะ (Lanna 
Civilization Gate) 
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กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

งานประเพณีจุลกฐิน             
ประเพณียี่เป็ง             
ประเพณีตากธรรม             
 
 จากการศึกษาสามารถจัดท าแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน ดังนี้ 

กิจกรรม ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย. พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย. ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค. 

ประเพณีข้ึนพระธาตุ             
เทศกาลผ่อดอกภูคา             
ประเพณีปี๋ใหม่เมือง             
ประเพณีนมัสการพระธาตุ
เขาน้อย 

            

Green Season             
เทศกาลโลกของกว่าง             
งานแข่งเรือประเพณีฉลอง
งาช้างด า 

            

งานตานก๋วยสลาก 
งานกาชาด 
เทศกาลงานส้มสีทอง 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลกำรศึกษำ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารวบรวมข้อมูลการศึกษาอุปสงค์และอุปทานของการ
ท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการด้านการตลาดท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน 

ผลการศึกษา พบว่า อุปสงค์ของการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน มีดังต่อไปนี้ 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกกว่าเพศหญิง ช่วงอายุของ
นักท่องเที่ยว ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด และน้อยที่สุดอยู่
ในช่วงอายุ 61 ปี ขึ้นไป สถานะภาพของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า สถานะ
แต่งงานแล้วมีมากที่สุด และไม่ระบุสถานะภาพน้อยที่สุด โดยอาชีพของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
อุตรดิตถ์ มากที่สุดคือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพที่มาท่องเที่ยวน้อยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดอยู่ในเกณฑ์ช่วงมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป และน้อย
ที่สุดคือ นักท่องเที่ยวไม่ระบุรายได้ที่เข้ามาท่องเที่ยว แหล่งที่มา/ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวมาจากภาคกลาง
มากที่สุด และน้อยที่สุดคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ระบุท่ีมา 

เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง วัฒนธรรมมีเอกลักษณ์และน่าสนใจ ประวัติศาสตร์ความเป็นมา
น่าสนใจ และธรรมชาติสวยงาม มีเอกลักษณ์ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็นด้วย ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ อาหารรสชาติดี สินค้า/ของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมี
ราคาไม่แพง ประชาชนมีน้ าใจ และอัธยาศัยดี ศิลปะ งานช่างน่าสนใจ สามารถผจญภัยได้ เทศกาล
ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช้จ่ายสินค้าได้ สิ่งปลูกสร้างน่าสนใจ มี
เอกลักษณ์ นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไม่อึดอัดและวุ่นวาย สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยว
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ที่มีต่อการให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  และโดยภาพรวมแล้วนักท่องเที่ยวพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวในจังหวัด
อุตรดิตถ์มากที่สุดคือ ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดีอากาศสดชื่น และคาดหวังเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็น
มิตรมีความเป็นกันเองน้อยที่สุด 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ เป็นเพศชายและเพศหญิงในจ านวนที่เท่ากัน
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ ช่วงอายุของนักท่องเที่ยว ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ พบว่า 
อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด และน้อยที่สุดอยู่ในช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี สถานะภาพของนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ พบว่า สถานะภาพแต่งงานแล้วมีมากที่สุด และไม่ระบุสถานะภาพมีน้อยที่สุด 
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โดยอาชีพของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ มากที่สุดคือ อาชีพพนักงานบริษัท และอาชีพที่มา
ท่องเที่ยวน้อยที่สุดคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดอยู่ในเกณฑ์
ช่วงมากกว่า 20,000 บาท และน้อยที่สุดรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท แหล่งที่มา/ภูมิล าเนาของ
นักท่องเที่ยวมาจากภาคกลางมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ภาคอีสาน 

เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ โดยมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง ประชาชนมีน้ าใจ และอัธยาศัยดี เทศกาล 
ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็นด้วย ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย อาหารมีรสชาติที่ดี สินค้า/ของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว วัฒนธรรมมี
เอกลักษณ์ที่น่าสนใจ ประวัติศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ ธรรมชาติสวยงาม มีเอกลักษณ์ สามารถเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ และมีสิ่งปลูกสร้างน่าสนใจ มีเอกลักษณ์ ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็นด้วยปานกลาง ได้แก่  
การท่องเที่ยวสามารถผจญภัยได้ ไม่อึดอัดและวุ่นวาย สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช้จ่ายสินค้าได้ และ
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาไม่แพง สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการในด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ และโดยรวมแล้ว
นักท่องเที่ยวพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก สิ่งที่คาดหวัง
ที่ได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่มากที่สุดคือ ความสมบรูณ์ และความสวยงามของธรรมชาติ และได้
พักผ่อนในบรรยากาศที่ดีอากาศสดชื่น และคาดหวังอ่ืนๆ น้อยที่สุด 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ช่วงอายุของนักท่องเที่ยว 
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในน่าน พบว่า อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด และและช่วงอายุที่เข้ามาท่องเที่ยวน้อย
ที่สุดอยู่ในช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี สถานะภาพของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน พบว่า 
สถานะภาพโสดมีมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ไม่ระบุสถานะภาพ โดยอาชีพของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดน่าน มากที่สุดคือ อาชีพพนักงานบริษัท และอาชีพที่มาท่องเที่ยวน้อยที่สุดคือ อาชีพรับจ้างทั่วไป 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุดอยู่ในเกณฑ์ช่วงมากกว่า 20,000 บาท และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนน้อยที่สุด คือ 5,001 - 10,000 บาท แหล่งที่มา/ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวมาจากภาคกลางมากที่สุด 
และน้อยที่สุดคือ ภาคตะวันตก 

เหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน โดยมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย วัฒนธรรมมีเอกลักษณ์ และน่าสนใจ ธรรมชาติสวยงาม มี
เอกลักษณ์  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็นด้วย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความดึงดู ดใจ แหล่ง
ท่องเที่ยวมีชื่อเสียง อาหารรสชาติดี  สินค้า/ของที่ระลึกมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ประชาชนมีน้ าใจ และอัธยาศัยดี 
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ ศิลปะ งานช่างน่าสนใจ เทศกาล ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และ
ดึงดูดใจ นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไม่อึดอัดและวุ่นวาย ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เห็น
ด้วยปานกลาง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีราคาไม่แพง สามารถใช้บัตรเครดิตในการใช้จ่ายสินค้าได้ สิ่ง
ปลูกสร้างน่าสนใจ และนักท่องเที่ยวสามารถผจญภัยได้  สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวที่มีต่อการ
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ให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่
ให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ และ
โดยรวมแล้วนักท่องเที่ยวพอใจต่อการมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดน่าน อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
สิ่งที่คาดหวังที่จะได้รับจากการท่องเที่ยวในจังหวัดน่านมากที่สุด คือ ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดีอากาศสดชื่น 
และคาดหวังอ่ืนๆ น้อยที่สุด 

ผลการศึกษา พบว่า อุปทานของการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน มีดังต่อไปนี้ ใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า การเคยมาเยือนหรือท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์นั้นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาเที่ยว
จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์ มากที่สุดคือ ไม่ถึง 5 ครั้ง โดยการมาของ
นักท่องเที่ยวมาจากแรงจูงใจจากแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ์ และความต้องการทางด้านกายภาพเป็น
ความต้องการในสิ่งที่จ าเป็น ระยะเวลาในการ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์พบว่า จ านวน
นักท่องเที่ยวที่เข้ามามากที่สุดคือ จ านวน 1 วัน และเข้ามาท่องเที่ยวน้อยที่สุด คือ 17 วัน และไม่ระบุจ านวน
วัน ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ์มีผู้ร่วมเดินทางมาด้วยมากที่สุด คือ จ านวน 1 คน และน้อย 
ที่สุด 70 คน รูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดอุตรดิตถ์มากที่สุดคือ 
เดินทางมาเอง และน้อยที่สุดคือการซื้อทัวร์มาท่องเที่ยว ประเภทของที่พักและจ านวนนักท่องเที่ยวที่พักค้าง
คืน พักโรงแรมมากที่สุดคือจ านวน 1 คืน พักรีสอร์ท/บังกะโลนอนค้างคืนมากที่สุด จ านวน 5 คืน เช่นเดียวกับ 
นอนค้างคืนจ านวน 2 คืน พักที่เกสท์เฮ้าส์นอนค้างคืนมากที่สุดจ านวน 5 คืน พักบ้านญาติ/บ้านเพ่ือนนอนค้าง
คืนมากที่สุดคือ จ านวน 2 คืน พักในอุทยานแห่งชาตินอนค้างคืนมากที่สุดจ านวน 1 คืน นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้
ระบุท่ีพักอ่ืนๆ ส่วนใหญ่นอนค้างคืนมากที่สุดจ านวน 1 คืน และน้อยที่สุดคือ นอนค้างคืนจ านวน 5 คืน และมี
นักท่องเที่ยวที่ไม่พักค้างแรมจ านวน เหตุผลที่ไม่พักค้างแรมของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ  ไป-กลับสะดวก 
ระยะทางไม่ไกล และน้อยที่สุดคือ มาท าธุระ และไม่ระบุการพักค้างแรม การวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยว
พบว่านักท่องเที่ยวชอบมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มากที่สุด และน้อยที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
ดูแลและรักษาสุขภาพ เหตุผลที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ มาพักผ่อน และท่องเที่ยวทั่วๆ ไป และ
น้อยที่สุดคือ ฮันนีมูน และเที่ยวกลางคืนสถานบันเทิง นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
อุตรดิตถม์ากที่สุดมาจาก ญาติพ่ีน้อง และน้อยที่สุดคือ หนังสือท่องเที่ยว  
 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการบริการในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ผู้ประกอบการในจังหวัด
อุตรดิตถ์ประกอบธุรกิจร้านอาหารมากที่สุด และประกอบธุรกิจสปาน้อยที่สุด จากการสอบถามความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสินค้า/บริการต่อการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง นักท่องเที่ยวจะใช้จ่าย
ประมาณ 4,001-6,000 บาท มากที่สุด และใช้จ่ายประมาณ 8,001-10,000 บาท น้อยที่สุด สินค้า/บริการที่
นักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติมมากที่สุด คือ ของฝาก/ของที่ระลึก และนักท่องเที่ยวสอบถามถึงน้อยที่สุดคือ 
ไกด์น าเที่ยว ช่วงวันในสัปดาห์ที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ ในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์  
และช่วงวันที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการน้อยที่สุด คือ วันท างาน (วันจันทร์ -ศุกร์) ช่วงเดือนที่
นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ เดือนธันวาคม และช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุน
สินค้า/บริการน้อยที่สุด คือ ช่วงเดือนมิถุนายน และกันยายน  
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 ในจังหวัดแพร่ พบว่า การเคยมาเยือนหรือท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมา
เที่ยวจังหวัดแพร่ จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวจังหวัดแพร่ มากที่สุดคือ เคยมาเที่ยว 1 ครั้ง และน้อยที่สุดเคย
มาแล้ว 5 ครั้ง ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท่องเที่ยวมากที่สุด
คือ 1 วัน และท่องเที่ยวน้อยที่สุดคือ 6 วัน ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่มีผู้ร่วมเดินทางมาด้วยมาก
ที่สุดคือ จ านวน 4 คน และร่วมเดินทางด้วยน้อยที่สุด คือ 8 -14 คน และไม่มีผู้ร่วมเดินทาง รูปแบบการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดแพร่มากที่สุด คือ นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวเอง และน้อยที่สุด คือ ซื้อทัวร์มาท่องเที่ยว ประเภทของที่พักและจ านวนนักท่องเที่ยวที่พักค้างคืน 
พักโรงแรมมากที่สุดคือ จ านวน 1 คืน พักรีสอร์ท/บังกะโลนอนค้างคืนมากที่สุด จ านวน 1 คืน พักที่เกสท์เฮ้าส์
นอนค้างคืนมากที่สุดจ านวน 1 คืน พักบ้านญาติ/บ้านเพ่ือนนอนค้างคืนมากที่สุดคือ จ านวน 2 คืน และพักใน
อุทยานแห่งชาตินอนค้างคืนมากที่สุดจ านวน 1 คืน เหตุผลที่ไม่พักค้างแรมของนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ไป-
กลับสะดวก ระยะทางไม่ไกล และน้อยที่สุดคือ ไม่ระบุการพักค้างแรม การวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยว
พบว่า นักท่องเที่ยวชอบมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และโบราณสถานมากที่สุด และน้อยที่สุด              
คือ ท่องเที่ยวสันทนาการและบันเทิง เหตุผลที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดคือ พักผ่อน และท่องเที่ยว
ทั่วๆ ไป และน้อยที่สุดคือ สัมมนา นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่ ทราบข้อมูลจากแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดแพร่มากที่สุดมาจากญาติพ่ีน้อง และน้อยที่สุดคือ ตัวแทนการท่องเที่ยว/บริษัทท่องเที่ยว 
และสารคดีจากสื่อต่างๆ 

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการบริการในจังหวัดแพร่ พบว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดแพร่
ประกอบธุรกิจร้านอาหารมากที่สุด และประกอบธุรกิจอ่ืนๆ น้อยที่สุดจากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสินค้า/บริการต่อการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง  นักท่องเที่ยวจะใช้จ่าย
ประมาณ 2,000-4,000 บาท มากท่ีสุด และใช้จ่ายประมาณ มากกว่า 10,000 บาท น้อยที่สุด สินค้า/บริการที่
นักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติมมากที่สุด คือ ของฝาก/ของที่ระลึก และนักท่องเที่ยวสอบถามถึงน้อยที่สุดคือ 
สถานบันเทิง ช่วงวันในสัปดาห์ที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 
(วันเสาร์-อาทิตย์) และช่วงวันที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการน้อยที่สุดคือ วันท างาน (วันจันทร์ -ศุกร์) 
ช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ ในช่วงเดือนธันวาคม และช่วงเดือนที่
นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการน้อยที่สุด คือ เดือนมิถุนายน 

ในจังหวัดน่าน พบว่า การเคยมาเยือนหรือท่องเที่ยวจังหวัดน่าน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่เคย
มาเท่ียวจังหวัดน่าน จ านวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวจังหวัดน่าน มากที่สุดคือ เคยมา 1 ครั้ง และน้อยที่สุดเคยมา 
10 ครั้งข้ึนไประยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 
3 วัน และระยะเวลาที่นักท่องเที่ยวมาเที่ยวน้อยที่สุดคือ 6 วัน และ 7 วัน ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
น่านมีผู้ร่วมเดินทางมาด้วยมากที่สุดคือ นักท่องเที่ยวไม่ระบุจ านวนผู้ร่วมเดินทางมาด้วย และร่วมเดินทางด้วย
น้อยที่สุดคือ 7 คน รูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในจังหวัดน่านมากที่สุด คือ 
นักท่องเที่ยวเดนิทางมาท่องเที่ยวเอง และน้อยที่สุดคือ นักท่องเที่ยวไม่แจ้งรูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดน่าน ประเภทของที่พักและจ านวนนักท่องเที่ยวที่พักค้างคืน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่แจ้งรายละเอียด
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จ านวนวันเข้าพัก คือ นักท่องเที่ยวพักโรงแรมมมากท่ีสุด แต่นักท่องเที่ยวที่พักค้างคืนที่โรงแรมส่วนใหญ่ไม่ระบุ
จ านวนวันที่เข้าพัก การพักที่รีสอร์ท/บังกะโล จ านวนวันเข้าพักค้างคืนของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่แจ้ง
รายละเอียดจ านวนวันเข้าพักมากที่สุด การพักที่เกสท์เฮ้าส์ จ านวนวันเข้าพักค้างคืนนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่
แจ้งรายละเอียดจ านวนวันเข้าพักมากที่สุด การพักบ้านญาติ/บ้านเพ่ือน จ านวนวันเข้าพักค้างคืนนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ไม่แจ้งรายละเอียดจ านวนวันเข้าพักมากที่สุด  และการพักในอุทยานแห่งชาติ จ านวนวันเข้าพักค้าง
คืนนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่แจ้งรายละเอียดจ านวนวันเข้าพักมากที่สุด เหตุผลที่ไม่พักค้างแรมของนักท่องเที่ยว
มากที่สุด คือ ไป-กลับสะดวก ระยะทางไม่ไกล และน้อยที่สุดคือ นักท่องเที่ยวไม่ระบุเหตุผลที่ไม่พักค้างแรม 
การวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชอบมาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด และ
น้อยที่สุดคือ ท่องเที่ยวอื่น ๆ เหตุผลที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดน่าน มากที่สุดคือ ท่องเที่ยวทั่วไป และ
น้อยที่สุดคือ ฮันนีมูน นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน ทราบข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
น่านมากท่ีสุดจากคือ เอกสาร/แผ่นพับ และน้อยที่สุดคือ ตัวแทนการท่องเที่ยว  

ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการบริการในจังหวัดน่าน พบว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดน่าน
ประกอบธุรกิจร้านอาหารมากที่สุด และประกอบธุรกิจนวดแผนโบราณ น้อยที่สุด จากการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการต่อนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายสินค้า/บริการต่อการมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง นักท่องเที่ยวจะใช้
จ่ายประมาณ 2,000-4,000 บาท มากที่สุด และใช้จ่ายประมาณ มากกว่า 10,000 บาท น้อยที่สุด สินค้า/
บริการที่นักท่องเที่ยวสอบถามเพ่ิมเติมมากที่สุด คือ ร้านอาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่าน และนักท่องเที่ยว
สอบถามน้อยที่สุดคือ สปา ช่วงวันในสัปดาห์ที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ ในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์ (วันเสาร์-อาทิตย์) และช่วงวันที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการน้อยที่สุด คือ วัน
ท างาน (วันจันทร์-ศุกร์) ช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการมากที่สุดคือ  เดือนธันวาคม  และ
ช่วงเดือนที่นักท่องเที่ยวมาอุดหนุนสินค้า/บริการน้อยที่สุด คือ เดือนกรกฎาคม 

จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้ง 3 จังหวัด คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประชุม
ระดมสมองผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด และได้ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การ
ท่องเที่ยว ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3            
กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันตลาดเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศกลยุทธ์
ที่ 2 ส่งเสริมให้จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน เป็น Gateway ในการท่องเที่ยวประเทศเพ่ือนบ้าน และกลยุทธ์
ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4         
กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 สร้างพัฒนาฟื้นฟูและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับมาตรฐานสินค้า
และบริการ กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมมาตรฐานการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และกลยุทธ์ที่ 4 พัฒนา
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถของกระทรวงฯ 
เพ่ือให้เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการในทุกระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนในต่างประเทศและต่างประเทศ และ
กลยุทธ์ที่ 3 การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว 
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กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่อกำรท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่ำน 
 จากการศึกษาปัญหาทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ 
และน่าน พบว่า สภาพภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวขาดการดูแลจากคนในท้องที่ มีการถางป่าเพ่ือปลูกข้าวโพด
เลี้ยงสัตว์ ยางพารา การท าไร่เลื่อนลอย การตัดไม้ท าลายป่า เพ่ือท าการเกษตรซึ่งท าให้พ้ืนที่ป่าไม้ลดลงเกิดภัย
ทางธรรมชาติ เพราะคนในชุมชนที่ไม่เห็นคุณค่าของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว ขาดการอนุรักษ์ ขาด
จิตส านึกในการรักษาป่า และระบบนิเวศน์ในแหล่งท่องเที่ยว การกระท าเหล่านี้เป็นผลท าให้เกิ ดภัยทาง
ธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม เป็นต้น และเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวจึงท าให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมมาก
กว่าเดิม โดยเฉพาะการทิ้งขยะไม่เป็นที่ เส้นทางการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวยังมีเส้นทางที่ยากล าบากในบาง
พ้ืนที่ มีเส้นทางคดเคี้ยวและไม่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยว ค่าเครื่องบินมีราคาแพง ไม่มีการจัดการจราจรในตัว
เมืองช่วงเทศกาลท่องเที่ยว บริการให้รถเช่ามีน้อยมาก สถานที่จอดรถน้อย ป้ายบอกทางมีจ านวนน้อยและไม่
ชัดเจนท าให้ยากแก่การเดินทางไปท่องเที่ยว อีกทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดไม่
ชัดเจน ข้อมูลในเอกสารแผ่นพับ ไม่มีการอัพเดทข้อมูลใหม่ๆ หรือสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เพราะขาดหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบเพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดโดยตรง ไม่มีการประชุมระหว่างหัวหน้าชุมชนเพ่ือหา
แนวทางรองรับนักท่องเที่ยว หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวจึงขาดการประสานงาน 
การบูรณาการ และเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารและการ
จัดการการท่องเที่ยว ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว (อาหารและที่พัก) คุณภาพ/ราคาของสินค้า 
อาหาร และบริการไม่คงที่ เช่น ค่าบริการของห้องพัก ในช่วงเทศกาลมีราคาที่สูง เพราะระบบการจัดการจาก
รัฐ และเอกชนไม่ชัดเจน  
 นอกจากนี้ การจัดการสินค้า/บริการ ไม่มีการโฆษณาสินค้าจากหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพในการ
ด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น สินค้าพ้ืนเมือง ผ้าบ้านเมือง เครื่องเงิน งานตีเหล็ก เป็นต้น อีกทั้ ง
ผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน เช่น เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก สุราพ้ืนบ้าน ซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่ได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาอย่างถูกต้อง ของที่ระลึกผลิตภัณฑ์ของฝากจึงยังมีน้อย เพราะชุมชนไม่มีแหล่งจ าหน่ายสินค้า/
ผลิตภัณฑ์ และยังขาดของฝาก ของที่ระลึกที่โดดเด่น และมีเอกลักษณ์ เนื่องมาจาก สภาวะเศรษฐกิจ ปัญหา
ความไม่แน่นอนในการเมืองไทย และทางภาครัฐมีการควบคุมเอกชนมาก/เอกชนไม่ค่อยได้รับการสนับสนุน 
ส่งผลให้นโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่อง (ปัญหาทางการเมือง) การปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยว และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจึงไม่ต่อเนื่อง และอีกประเด็นส าคัญที่เป็นปัญหาส าหรับด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่านคือ การจะเข้าสู่ระบบ AEC (อาเซียน) ซึ่งจะต้องมีการใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารเป็นหลัก แต่การท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่านนี้ยังไม่ได้มีการ
พัฒนาบริการส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเกี่ยวกับภาษาและบริการ และไม่มีมัคคุเทศก์ตามสถานที่แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ เพราะการบริหารการท่องเที่ยวยังมีเป้าหมายไม่ชัดเจน ประเทศเพ่ือนบ้านจึงมีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ท าให้เกิดการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวมากขึ้น และการจัดเก็บภาษีที่ซับซ้อน และไม่ชัดเจน มี
ผลเสียต่อผู้ประกอบการท าให้จ านวนผู้ประกอบการลดลงเนื่องจากการขาดทุน 
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 จากปัญหาดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีการแก้ไขปัญหาทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ดังนี้ การฝึกอบรมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบการ 
ในเรื่องการบริหารการตลาดและการจัดการการท่องเที่ยว การเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว  
(ร้านอาหาร/ที่พัก) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า/ผลิตภัณฑ์ ของฝาก/ของที่ระลึก เป็นต้น รวมถึงการ
บรรยายให้ผู้ประกอบการค านึงถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดของตนเอง สิ่งที่คาด
ว่าจะได้รับจากการฝึกอบรมในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการประหยัดเวลาในการลองผิดลองถูกในการพัฒนา
กิจการ มีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน และสามารถน าสิ่งที่อบรมไปปรับปรุง/ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ตลาดและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน  
 
สรุปข้อเสนอแนะทำงนโยบำย 
 ด้ำนกำรจัดกำรท่องเที่ยว 
 การจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการมีส่วน
ร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีการบริหารจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งการพัฒนาสินค้าและบริการ ปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด จัด
ให้มีการส่งเสริมการตลาดเชิงรุก ให้ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ และส่งเสริมให้มีการพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ เช่น การสื่อสาร การบริการ การจัดการ การใช้ภาษาอังกฤษและ 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการในการจัดท าการวิจัยด้าน
ท่องเที่ยว ได้แก่ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว การตลาด การประชาสัมพันธ์ การ
บริการ และการร้องเรียน 
 ด้ำนศักยภำพกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
 ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมกันสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ตลอดทั้งปี ส่งเสริมการลงทุนด้านการท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบการรายเล็ก จัดอบรมให้ความรู้แก่
ผู้ประกอบการในเรื่องของการลงทุนด้านการท่องเที่ยว ควบคุมคุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวให้เกิด
มาตรฐาน และความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว โดยร่วมมือกับต ารวจท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด เพ่ือเป็นการ
พัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยว และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน โดยมีหน่วยงานทะเบียนด้านการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ช่วยจัดท าใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ให้กับประชาชนผู้ที่
สนใจ 
 ด้ำนแผนกำรตลำดกำรท่องเที่ยว 
 แผนการตลาดการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวในประเทศ ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายและกลยุทธ์ที่ก าหนด เช่น ปฏิทินการท่องเที่ยว
ประจ าปีของแต่ละจังหวัด เป็นต้น จัดท าแผนการจัดเตรียมสินค้าการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ความต้องการของตลาดตลอดจนการส่งเสริมการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือให้เกิด



86 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด าเนินงาน พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว และ
แสวงหาทิศทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่
มีส่วนร่วมของทางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป็นข้อมูลที่จะเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานด้านการตลาด และการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงสถิตินักท่องเที่ยวทั้งปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ 
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ภำคผนวก ก 
เนื้อหำกำรจัดอบรม 

กำรจัดกำรกำรตลำดและทรัพยำกรมนุษย์เพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยว 
จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ น่ำน ในเขตภำคเหนือ 
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กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เพื่อพัฒนำกำรท่องเที่ยว 
ควำมหมำยของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

กระบวนการด าเนินการกับบุคคลที่เข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร ตั้งแต่การวางแผนก าลังคน การ
ออกแบบงาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผลพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา ค่าตอบแทน   
สุขภาพและความปลอดภัย (การบ ารุงรักษา) จนถึงการพ้นจากงาน  เพ่ือให้การปฏิบัติงาน บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายขององค์กร 
วัตถุประสงค์หลักของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

1. เพ่ือให้ได้คนที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุด (utilization) 
3. เพ่ือก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
4. เพ่ือพัฒนาและบ ารุงรักษาบุคคลที่มีความสามารถไว้ในองค์กรนานๆ (maintenance) 

หลักในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
1. ท าให้เกิดความเป็นธรรมในสภาพการจ้าง 
2. มีสภาพการท างานที่ดี 
3. ให้ความส าคัญแก่พนักงาน 
4. ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการบริหาร 
5. ยอมรับและเชื่อมั่นในความสามารถของพนักงาน 

หน้ำที่ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
1. การออกแบบและวิเคราะห์งาน (Job design and analysis) 
2. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human  Resources  Planning) 
3. การสรรหา และ การคัดเลือกพนักงาน (Recruitment  and  Selection) 
4. การบรรจุแต่งตั้ง และ ปฐมนิเทศ (induction  and  orientation) 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance   Appraisal) 
6. การบริหารค่าตอบแทนในการท างาน (Compensation   Administration) 
7. การฝึกอบรมและการพัฒนา (training and development process)   
8. กระบวนการทางด้านสุขภาพ และ ความปลอดภัยของพนักงาน (health and safety) 
9. แรงงานสัมพันธ์ หรือ การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกจ้าง และนายจ้าง (Labor 

Relation) 
10. การใช้วินัยควบคุม (discipline control) 
11. ระบบข้อมูล  การตรวจสอบ และ วิจัยทรัพยากรมนุษย์ (Human  Resource  Information  

System)  
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กำรวิเครำะห์งำนและกำรออกแบบงำน (Job Analysis & designs) 
1. การระบุขอบเขตงาน(Job identification) ต้องท าก่อนที่จะรวบรวมสารสนเทศของการวิเคราะห์

งาน  
2. โดยวิธีการสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม  
3. จัดท าเป็น "ค าบรรยายลักษณะงาน" (Job Description)  
4. ก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของผู้ท างาน (Job Specification) เช่น ความช านาญ คุณสมบัติ

พ้ืนฐานอื่นท่ีจ าเป็น เพ่ือที่จะท าให้งานนั้นๆ เสร็จสิ้นลง 
กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Planning) 

คาดการณ์ความต้องการมนุษย์ไว้ล่วงหน้า ว่าต้องการบุคคลประเภทใด ระดับใด จ านวนเท่าใด และ
ต้องการเมื่อใด (the right people the right place, at the right time) และก าหนดวิธีการที่จะได้มาซึ่ง
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีต้องการ ว่าจะได้มาจากไหน อย่างไร ตลอดจนการก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติต่างๆ  
กำรสรรหำ (Recruiting) 
การสรรหาบุคลากร (PersonnelRecruitment) 

- เป็นกระบวนการจูงใจหรือประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมได้รับทราบและเกิดความ
สนใจ 

- เสนอตัวด้วยการสมัครเข้าท างานกับองค์ในต าแหน่งที่เปิดรับสมัครนั้น 
หลักในกำรสรรหำ 

1. หลักความรู้ความสามารถ  (Competency) 
2. หลักความเสมอภาคทางโอกาส   (Equality of opportunity) 
3. หลักประกันความม่ันคง (Security of tenure) 
4. หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality) 

นโยบำยในกำรสรรหำบุคลำกร 
1. นโยบายระบบเปิด  (Open – door policy) 

  * Walk in 
  * Write in 

2. นโยบายระบบปิด   (Closed – door policy) 
แหล่งในกำรสรรหำ 

1. สรรหาจากภายในองค์กร (Internal   Recruiting) 
2. สรรหาจากภายนอกองค์กร (External   Recruiting) 

วิธีกำรสรรหำจำกแหล่งภำยใน 
1. การวางต าแหน่งงาน การคัดเลือกด้วยตนเอง 
2. การใช้ทักษะ  
3. การใช้หลักฐานอ้างอิง 
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4. ผู้บังคับบัญชาท าหน้าที่คัดเลือกเอง 
5. การจัดให้มีการก าหนดแผนพัฒนานักบริหาร 

ข้อดีของกำรสรรหำภำยใน 
1. องค์กรจะมีรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลนั้นอยู่แล้ว 
2. บุคคลจะเข้าใจในลักษณะของงานและนโยบายขององค์กร 
3.  ท าให้บุคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กรและเกิดความตั้งใจในการท างาน 
4. ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 
5. ช่วยให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในองค์กร 

ข้อเสียของกำรสรรหำภำยใน 
1. การโยกย้าย หรือการสับเปลี่ยนบุคลากร ก็ยังท าให้มีต าแหน่งว่างเกิดขึ้นและท าให้ต้องหาคนใหม่

มาบรรจุใน ต าแหน่งที่ว่างอยู่ดี 
2. การโยกย้ายหรือสับเปลี่ยนท าให้การปฏิบัติงานภายในองค์กรต้องยุ่งยากหากมีการเข้าล าดับหลาย

ต าแหน่ง 
3. ขาดความคิดริเริมสร้างสรรค์ใหม่ๆ 

วิธีกำรสรรหำจำกแหล่งภำยนอก 
1. เปิดโอกาสให้ผู้สมัครเข้ามาสมัครเอง  

  1. การมาสมัครงานด้วยตนเอง (Walk- in)  
  2. การเขียนจดหมายมาสมัครงาน (Write- in)  

2. การแนะน าของพนักงานในองค์กร  (Employee referrals)  
3. การโฆษณา (Advertising)  ประกาศรับสมัครตามสื่อแขนงต่างๆ  
4. ติดต่อกับกรมแรงงาน (Department of Labour) หรือ สหภาพแรงงาน  
5. ติดต่อกับหน่วยงานจัดหางานของเอกชน (Private Placement Agencies)  
6. ติดต่อกับสถาบันการศึกษา (Educational Institutions) 

ข้อดีของกำรสรรหำภำยนอก 
1. ท าให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ 
2. ได้คนที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาในองค์กรเพ่ิมมากขึ้น 
3. ช่วยเผยแพร่ชื่อเสียงขององค์กร 

ข้อเสียของกำรสรรหำภำยนอก 
1. ท าให้บุคลากรในองค์กรขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน 
2. ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ 
3. สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 

หลักในกำรสรรหำ 
ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system)  
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- เป็นระบบที่ใช้หลักความเคารพนับถือ  หรือระบบเครือญาติ 
- โดยที่มีคุณสมบัติตรงกับการก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ามารับต าแหน่งงาน    
- มี 3 อย่างคือ สืบสายโลหิต ความพอใจ/เสน่หา และการแลกเปลี่ยนต่างตอบแทน  

กำรคัดเลือก (Selection) 
การคัดเลือกบุคลากร (Personnel Selection)เป็นกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่มาสมัคร เพื่อให้ได้ 

ผู้สมัครที่เหมาะสมกับงานมากท่ีสุด เฉพาะจ านวนคนที่ต้องการใช้งาน 
กำรใช้คนให้เหมำะสมกับงำน (Putthe  right man on  the right job) 

นโยบายในการคัดเลือก (Policies of Selection) 
1. ยึดหลักความยุติธรรมและหลักความเสมอภาค 

 2. ยึดหลักวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก 
 3. จะต้องสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
 4. ควรใช้วิธีการสัมภาษณ์และทดสอบการปฎิบัติงาน 
 5. ควรพิจารณาบุคคลภายในก่อนภายนอก 

6. การตัดสินใจขั้นสุดท้ายในการคัดเลือกน่าจะอยู่กับผู้บริหาร ตามสายงานที่ต้องการบุคคลเข้าท างาน 
โดยฝ่ายบุคคลเป็นผู้รักษามาตรฐานขั้นต่ า 
กำรบรรจุแต่งตั้ง (Placement) 

การก าหนดให้พนักงานใหม่เข้าท างานใดงานหนึ่งที่ก าหนดให้หลังจากที่ได้ผ่านกรรมวิธีต่างๆในการ
จ้างและได้ประกาศผลเรียบร้อยแล้ว คือ นับตั้งแต่การสมัคร การคัดเลือก จนกระทั่งการตรวจสอบประวัติภูมิ
หลัง โดยส่วนมากหัวหน้างานแผนกต่างๆมักจะเป็นผู้พิจารณาเองโดยค านึงถึงลักษณะของงานและจะต้อง มี
การทดลองงาน  
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบรรจุและแต่งตั้ง 

หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการบรรจุและแต่งตั้ง 
  1. Rule of One  จากผู้ที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงล าดับก่อนหลัง 
  2. Rule of Three จากผู้ที่ได้คะแนนสูงสุด 3 คนแรก 
กำรทดลองงำน (Probation) 

1. เพ่ือทดลองปฏิบัติงานจริง 
2. รู้หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือทดสอบวิธีปฏิบัติงานอย่างมีระบบ 
4. เพ่ือปรับตัวเองต่อเพ่ือร่วมงาน 
5. เพ่ือดูข้อแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างการทดลองงาน 

วัตถุประสงค์ของกำรสอนงำน 
1. เพ่ือให้พนักงานได้รู้วิธีการท างานได้ 
2. เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจแก่พนักงาน 
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3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
4. เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายนั้นส าเร็จตามต้องการ 

กำรปฐมนิเทศ (Orientation) 
- เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่องค์กรจัดขึ้นเพื่อเป็นการแนะน าให้บุคลากรใหม่ได้รับและเข้าใจในสิ่งต่างๆ  
- ทั้งด้านตัวบุคคลและองค์กรหรือด้านอ่ืนๆ 
- ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับตัวและการเรียนรู้ของบุคลากรนั้น 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
1. สิ่งที่ประเมินควรสอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงาน และผลงานของบุคคลนั้น 
2. วัตถุประสงค์ควรครอบคลุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างาน 
3. ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบันทึกปฏิบัติงาน รวมถึงบันทึกผลงานของตนในรอบปีลงแฟ้มสะสม

งาน 
กำรฝึกอบรม (Training) 

1. ท าให้เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
2. ท าให้พนักงานมีอนาคตก้าวหน้าต่อไปให้ต าแหน่ง เกิดก าลังขวัญในการท างาน 
3. ประหยัดเวลาที่จะควบคุมดูแล สามารถเอาเวลาไปใช้วางแผนและบริหารด้านอ่ืนได้ 
4. ช่วยท าให้ผลผลิต มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
5. ช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆในการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเครื่องจักร 
6. ช่วยลดอุบัติ การสิ้นเปลืองและการเสียหายต่างๆ 

หัวข้อส ำหรับกำรฝึกอบรม ในแวดวงกำรท่องเที่ยว 
การบริการลูกค้า ลูกทัวร์การต้อนรับ ส่วนหน้า แผนกต้อนรับการจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มการใช้

ภาษา ทั้ง ไทย อังกฤษ จีน ฯลฯ แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสถานที่ติดต่อ ในกรณีต่างๆ ที่เกิดขึ้น ในระหว่าง
การท่องเที่ยวการบริหารจัดการ การเงิน การบัญชี การบุคลากร การภาษีอากร 
กำรบริหำรค่ำตอบแทนกำรท ำงำน (CompensationAdministration) 

ปัจจัยท่ีก ำหนดค่ำจ้ำงมีดังนี้ 
1. ค่าจ้างท่ีมีอยู่ทั่วไป 
2. ความสามารถในการจ่าย 
3. ค่าครองชีพ 
4. ประสิทธิภาพในการผลิต 
5. อ านาจต่อรอง 
6. เงื่อนไขของงาน 
7. เงื่อนไขของกฎหมาย 

รูปแบบของค่ำจ้ำง (Types of compensation)  
การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) 
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- "ค่าจ้าง" (Wage) ถือเกณฑ์จ านวนชั่วโมงในการท างาน Nonsupervisor or Blue-collar 
- "เงินเดือน" (Salary) จ่ายเหมาเป็นรายเดือน  ถือเป็นรายได้ประจ า White-collar or 

 Professional 
- การบริหารค่าจ้าง = เงินเดือน + ผลประโยชน์และบริการ + ค่าตอบแทนทางสังคม  
- หลักล่อใจในการท างาน (Incentives)   ให้เพ่ิม ถ้าขายได้ยอด ได้ชิ้นเพ่ิม 
- หลักการต่อรองค่าจ้างแลกค่าเหนื่อย (Pay - and - Effort Bargain)  

กำรดูแลสุขภำพและควำมปลอดภัยของพนักงำน (Health and Safety) 
พิจารณาถึงการขาดงาน วันหยุด ลาป่วย  ลาพักร้อน โปรแกรมการรักษาพยาบาล  การประกัน

สุขภาพและการตรวจสุขภาพประจ าปีหมั่นตรวจสอบเครื่องจักร และวัสดุอุปกรณ์อยู่เป็นประจ าเพ่ือความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงานจัดกิจกรรม 5 ส เพ่ือเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีในองค์กรอบรมให้มีความรู้ 
สร้างความสนใจ  เช่น การจัดท าโปสเตอร์ 
แรงงำนสัมพันธ์ หรือ กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงลูกจ้ำง และนำยจ้ำง (Labor Relation) 

กิจกรรมสัมมนาสัญจรพนักงาน ฉลองครบรอบ 20 ปี บริษัท งานกีฬาสีประจ าปี งานเลี้ยงปีใหม่
ประจ าปี วันสงกรานต์  ประกวดคาราโอเกะกิจกรรมการกวาดถนน ทอดผ้าป่า ร่วมจัดกิจกรรมวันเด็ก ปี 
2553 บริจาคสิ่งของ กิจกรรมการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปลูกป่าชายเลน ปลูกป่า 
กำรรักษำระเบียบวินัยในกำรท ำงำน (Discipline) 

1. ความรู้และความสามารถและคุณสมบัติส่วนบุคคล 
2. ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน 
3. ความคิดสร้างสรรค์ 
4. ทักษะในการปฏิบัติงาน 
5. บุคลิกภาพ เจตคติและค่านิยมในการท างาน 

งำนสำรสนเทศเพื่อกำรบุคคล 
ระบบตอกบัตรเข้า-ออก งาน แต่ละวันการลงบันทึก ขาด สาย ลา มา ป่วย ลากิจ ลาคลอด ลาบวช

บันทึกการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง เปลี่ยนหน้าที่งานบันทึกจ านวนที่ท าได้ เพ่ือ ค านวณค่าตอบแทนเสริม เช่น 
ค่าคอมมิชชั่น  ค่าออกทริปตารางการออกทริป วันไป วันกลับ เส้นทางประจ า เส้นทางจร 
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กำรตลำดเพื่อกำรท่องเที่ยว 
ค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ  กำรตลำด (Marketing) 

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทางธุรกิจ เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้บริโภคกับกิจการเรา ท า
ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้รับสิ่งที่ตอบสนองความจ าเป็น (Needs) และตอบสนองความอยากความต้องการ 
(Wants) 
Demands (ควำมต้องกำรซื้อ) 

เป็นความต้องการในรูปของอ านาจในการซื้อ มนุษย์มีความต้องการไม่จ ากัด แต่มีเงินจ ากัด ดังนั้นจึง
ต้องเลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า และสามารถตอบสนองหรือสร้างความพึงพอใจสูงสุด 
Services (บริกำร) 

คือ กิจกรรมหรือผลประโยชน์ที่น าเสนอแก่บุคคลอ่ืนไม่สามารถจับต้องได้ เช่น บริการเสริมสวย ซ่อม
รถ ท าความสะอาด หรือ น าเที่ยว หรือ ให้นอนในโรงแรม รีสอร์ต หรือบริการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
Customer value (คุณค่ำในสำยตำของลูกค้ำ) 

ผลิตภัณฑ์ที่นักการตลาดเสนอขายจะต้องมีคุณค่าในสายตาของลูกค้า (Customer value) ซึ่ง
หมายถึง ความต่างระหว่างคุณค่าที่ลูกค้าได้รับจากการเป็นเจ้าของหรือใช้ผลิตภัณฑ์ หรือใช้บริการเปรียบเทียบ
กับต้นทุนในการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ 
ส่วนผสมทำงกำรตลำด (Marketing  Mix) 

ประกอบด้วย 4 P คือผลิตภัณฑ์และบริการ(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
Products (ผลิตภัณฑ์)  

คือ สิ่งที่ผู้ผลิตหรือนักการตลาดน าเสนอแก่ตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ (attention) การซื้อ 
(acquisition) การใช้ (use) หรือการบริโภค (consumption) แบ่งเป็น 6 ประเภท คือ 1.สินค้า (Goods)            
2. บริการ (Services) 3.บุคคล (Persons) 4. สถานที่ (Place)5. องค์กร (Organizations) 6. แนวความคิด 
(Ideas) 
Price (รำคำ) 

คือ จ านวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายไปเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ต้องการราคาถูก ได้ลูกค้าเต็มไปหมด แต่
ราคาแพง คัดลูกค้า แต่รายได้ไม่หมุนเร็ว แต่ก าไรทีละมากๆ แต่ของเมื่อเทียบกับราคาของคู่แข่งแล้วก าลังจ่าย
ของว่าที่ลูกค้า 
Place (สถำนที่ หรือ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย) 

คือ กิจกรรมของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากแหล่งผลิตไปยังตลาด ผ่ านทาง
สถาบันหรือคนกลางทางการตลาด เพ่ือให้ลูกค้าเป้าหมายสามารถหาซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้ ทางด้านการ
ท่องเที่ยว และการโรงแรม เขาต้องมาหาเรา 
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Promotion (กำรส่งเสริมกำรตลำด) 
คือ กิจกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และการชักชวนให้ลูกค้าเป้าหมายมาซื้อผลิตภัณฑ์ของ

บริษัท ประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การขายโดยบุคคล 
(Personal selling) การประชาสัมพันธ์ (Public relations) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) 
กำรวิเครำะห์ SWOT 

S (Strength) จุดแข็ง ข้อเด่นวิเคราะห์สิ่งดีที่อยู่ในผลิตภัณฑ์ (Product) และบริษัทเช่น Product 
หลากหลาย Price ถูกกว่า Place ลูกค้าเข้าถึงได ้Promotion ดึงดูดตลาดได้ดีกว่า เช่น ฮอลล์ แจกเงินล้านใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด เช่น โรงแรมเราอยู่ในท าเลที่ทุกคนต้องขับรถผ่านเห็นง่าย 

W (Weaknesses) จุดอ่อน ปัญหา ข้อด้อยวิเคราะห์สิ่งไม่ดีที่อยู่ภายในผลิตภัณฑ์ (Product) และ
บริษัท เช่น พนักงานขาดความกระตือรือร้น เงินลงทุนสูงต้องน าไปแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาอย่างน้อยเท่ากับ
คู่แข่งขันโรงแรมของเรา ไม่มีใครพูดภาษาอังกฤษได ้

O (Opportunities) โอกาส ต้องวิเคราะห์หลาย ๆ ด้าน เช่น บริษัท ชื่อเสียง ภาพพจน์ในสายตา
ลูกค้าและเหนือกว่าคู่แข่งขัน เช่น สังคมชั้นสูงชอบใช้รถเบนซ์ จุดอ่อนของคู่แข่งขัน พฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เอ้ือต่อธุรกิจเรา โดยพิจารณาจากค่านิยม และรูปแบบการด ารงชีวิต เช่น เสื้อผ้าแฟชั่น ถ่ายภาพสติ๊กเกอร์ คน
ชอบนอนรีสอร์ตต่างจังหวัดที่อากาศเย็นๆ 

T (Threats) อุปสรรค วิเคราะห์เช่นเดียวกันกับโอกาส แต่ในทางกลับกันผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอกที่มีผลในทางลบต่อบริษัท เช่น ผู้ขายปัจจัยการผลิตที่มีจ านวนน้อยรายจุดแข็งของคู่แข่งขันพฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีไม่สอดคล้องกับการด าเนินกิจการบริษัท เช่น เราเปิดร้านขายเบียร์ แต่ทุกคนห่วงความดันโลหิต 
และกลัวอ้วน   

สรุป เราท าการวิเคราะห์แล้วท าให้ทราบถึงสถานการณ์ทางการตลาด ทั้งในอดีตและปัจจุบันทราบถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาสและ อุปสรรคของสภาพแวดล้อม และองค์กร เพ่ือที่จะน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน
ทางการตลาดต่อไป 
กำรตลำด เป้ำหมำยและกำรแบ่งส่วนตลำด 

บริษัทไมส่ามารถบริการลูกค้าในทุกตลาดได้ เนื่องจากลูกค้ามีจ านวนมากที่อยู่กระจัดกระจาย และจะ
มีลักษณะความต้องการในการซื้อและวิธีการปฏิบัติการซื้อที่แตกต่างกัน เนื่องจากบริษัทจะแข่งขันเฉพาะตลาด
ที่บริษัทช านาญ 
กำรตลำดตำมเป้ำหมำย (Tarketmarketing หรือ  STP marketing) 

เป็นการจัดส่วนผสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับตลาดเป้าหมาย จ าเป็นต้องเริ่มต้นด้วยการแบ่งส่วน
ตลาดก่อนแล้วก าหนดตลาดเป้าหมาย และก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาดนั้นตามล าดับ โดย STP = 
Segment + Target + Positioning 
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กำรแบ่งส่วนตลำด (Market  segmentation) 
เป็นการแบ่งกลุ่มผู้ซื้อชนิดใดชนิดหนึ่งตามลักษณะความต้องการ หรือลักษณะเฉพาะอย่างที่คล้ายคลึง

กันออกเป็นตลาดย่อย (Sub market) หรือ ส่วนตลาด (Market segment) เพ่ือเลือกเป็นตลาดเป้าหมาย 
(Tarket market) เพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์และส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละตลาดเป้าหมายอย่างเหมาะสม  เช่น  
รถยนต์  สามารถแบ่งส่วนตลาดได้โดยยึดเกณฑ์ทางชั้นของสังคม  และค่านิยม 
กำรแบ่งส่วนตลำด (Market  segmentation) 

1. ระดับของการแบ่งส่วนตลาด (Levels of market segmentation)  มี 6 ระดับ 
1.1 การตลาดมวลชน (Mass Marketing) รูปแบบเดียวกันเป็นจ านวนมาก ๆ มองตลาดว่ามี

ความต้องการคล้ายคลึงกัน ผลิตสินค้าในรูปแบบเดียวกันจ านวนมาก เพ่ือเป็นการลดต้นทุนการผลิต
เช่น โรงแรมเหมือนกันหมดทุกห้อง สั่งผ้าปูที่นอนแบบเดียวกัน 100 ผืน 

1.2 การตลาดโดยมุ่งที่ส่วนของตลาด (Segment Marketing) บริษัทต้องจัดผลิตภัณฑ์และ
ส่วนผสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส าหรับแต่ละตลาดเป้าหมาย จะสร้างข้อได้เปรียบกับธุรกิจ  
เพราะผลิตภัณฑ์และส่วนผสมทางการตลาดจะสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นเช่น รี
สอร์ตส าหรับคนรายได้สูงเท่านั้น บังกาโลส าหรับทัวร์ฉิ่งฉาบ 

1.3 การตลาดโดยมุ่งที่ตลาดกลุ่มเล็ก (Niche marketing) มุ่งที่ตลาดกลุ่มเล็ก ซึ่งแบ่งจาก
ส่วนของตลาด Segment เป็นตลาดย่อยอีกทีซึ่งมีความต้องการเฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่มที่แคบกว่า ซึ่ง
ก็หมายความว่าคู่แข่งขันก็เล็กลงด้วย เช่น โรงแรมส าหรับคนชอบดูดาว รีสอร์ตส าหรับคนชอบส่อง
สัตว์ตอนดึกๆ 

1.4 การตลาดท้องถิ่น (Local marketing) ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในท้องถิ่น  
เช่น ห้างสรรพสินค้าแต่ละสาขาหรือแต่ละท้องถิ่นก็จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าแตกต่างกัน  
ยึดถือหลักด้านประชากรศาสตร์ ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละชุมชน หรือท้องถิ่น  
เช่น  เพศชาย สูงวัย สมรสแล้ว ในภาคเหนือบนเท่านั้น เช่น จัดงานขันโตก ส าหรับเชื้อสายเจ้านาย 
ในน่าน เท่านั้น 

1.5 การตลาดมุ่งเฉพาะบุคคล (Individual marketing) มุ่งที่ลูกค้ารายใดรายหนึ่ง เช่น  
โรงงานผลิตอะไหล่รถยนต์ผลิตเพ่ือส่งบริษัทรถยนต์รายใดรายหนึ่ง หรือผู้ผลิตหนังสือมุ่งผลิตให้กับ
สถาบันใดสถาบันหนึ่งเท่านั้น หรือท าอาหารส่งให้กับครัวการบินไทยเท่านั้น 

1.6  การตลาดที่ลุกค้าต้องรับผิดชอบตัวเอง (Self marketing) ลูกค้าช่วยดูแลตัวเองในการ
ซื้อสินค้า เช่น การซื้อผ่านอินเตอร์เนต การสั่งซื้อสินค้าทางโทรศัพท์ การสั่งซื้อทาง Fax mail หรือ 
การตักกินอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ เหมาจ่ายแบบหัว 
2. รูปแบบการแบ่งส่วนตลาด (Patterns of market segmentation) 

การแบ่งส่วนตลาดตามหลักประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน (เช่น รายได้ อายุ ที่อยู่อาศัย) 
พิจารณาถึงความพอใจของตลาดที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย 3 แบบ 
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 2.1  ความชอบเหมือนกัน เช่น ผงซักฟอก 2 อย่าง คือซักผ้าขาว และมีกลิ่น
 หอม  ซึ่งมักจะเหมือนกันใน 2 กลุ่ม ดูแลรวมได้เลย 

 2.2  ความชอบกระจัดกระจาย เนื่องจากผู้บริโภคมีความชอบแตกต่างกันมาก
 เกี่ยวกับคุณสมบัติ  ผู้ผลิตจะเลือกต าแหน่งศูนย์กลาง  เพราะเป็นต าแหน่งที่จะเป็นที่ยอมรับของคน
 ส่วนใหญ่    

2.3  ความชอบเป็นกลุ่มหลายกลุ่ม ผู้บริโภคมีความชอบหลากหลายผู้ผลิตจะท าการ
เลือกเข้าสู่ตลาดโดยมี 3 ทางเลือก   

 (1) เลือกต าแหน่งศูนย์กลาง โดยใช้นโยบายการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน 
 (2) เลือกต าแหน่งในส่วนตลาดที่ใหญ่ที่สุดส่วนเดียว โดยใช้นโยบายการตลาดแบบ

มุ่งเฉพาะส่วน 
 (3) เลือกทั้ง 3 กลุ่ม โดยเสนอผลิตภัณฑ์ 3 ชนิดให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มโดยใช้

 นโยบายการตลาดที่แตกต่างกันเช่น ส่วนโรงแรมใหญ่ มีฝ่ายอยากนอนกระโจมเต้นท์ มีฝ่ายอยาก
 นอนเกวียน 
หลักเกณฑ์ในกำรแบ่งส่วนตลำดผู้บริโภค 

4.1 การแบ่งส่วนตลาดทางภูมิศาสตร์ที่ว่า คนในเขตหนึ่งย่อมมีลักษณะบางประการต่างจากคนในเขต
อ่ืน  เช่น  ลักษณะความชอบ รวมทั้งสภาพความเป็นอยู่ภูมิอากาศทีผ่ลักดันให้ต้องใช้สินค้า/บริการต่างกัน 

4.2 การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ อายุและวัย/เพศ/รายได้/ระดับการศึกษา 
4.3 การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม โอกาสการในการซื้อ เช่น โอกาสในการเดินทางโดยสายการบิน  

(เพ่ือธุรกิจ เพ่ือท่องเที่ยว เพ่ือศึกษาต่อ)  
การแสวงหาผลประโยชน์ เช่น  
(1) พวกต้องการราคาถูกหรือประหยัด   
(2) พวกต้องการคุณภาพ   
(3) พวกต้องการใช้ในโอกาสพิเศษ 
สถานะผู้ใช้    
(1) ผู้ไม่ได้ใช้เอง Nonusers  
(2) ผู้เลิกใช้แล้ว Ex-users   
(3) ผู้มีแนวโน้มว่าจะใช้ Potential Users   
(4)ผู้ใช้ครั้งแรก first time Users   
(5) ผู้ใช้สม่ าเสมอ Regular Users 
อัตราการใช้ ใช้มาก ใช้น้อย ต่างกันซึ่งอาจใช้กลยุทธ์ส่วนผสมการตลาดต่างกัน เช่น อาจ 

 ใช้การโฆษณา + การชิงรางวัล เพ่ือเรียกลูกค้าที่มาพักบ่อยๆ ให้กลับมาค้างแรมใหม่ ส าหรับลูกค้าที่
 นานๆ มาพักที อาจใช้วิธีให้ของแถมหรือเสนอบริการใหม่ เพ่ือให้เขาเข้ามาเยี่ยมโรงแรม หรือร้าน ของ
ฝากเราบ่อยครั้งมากขึ้น 
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สภาพซื่อสัตย์ความภักดี (Loyalty status)  
-  ผู้ภักดีอย่างแน่วแน่และตลอดไป เช่น มานอน รร.นี้เท่านั้น 
-  ผู้มีความภักดีอยู่เหมือนกัน แต่ภักดีอยู่ 2-3 ยี่ห้อ พวกเขาจะมาพัก 2-3 ยี่ห้อเหล่านี้

สลับกัน 
-  ผู้เปลี่ยนความภักดี  เช่น เคยนอน โรงแรมยี่ห้อ x แต่กลับไปนอน ยี่ห้อ y เป็นต้น 
ผู้ไม่ยึดติดกับความภักดี คือ เปลี่ยนไปได้ทุกครั้งไม่ยึดติดชอบการเปลี่ยนแปลง ชอบที่จะ

 ทดลอง หรือชอบสินค้าราคาถูกชอบของแถม เป็นต้น 
4.4 การแบ่งส่วนตลาดตามจิตวิทยา (Psychology) แบ่งตามลักษณะความแตกต่างของชั้นทางสังคม  

แบบการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพ เช่น คนชั้นสูง(ชั้นทางสังคม) ชอบที่จะใส่เสื้อผ้าราคา แพงมีแบรนด์ แต่คนชั้น
ล่างจะมีความรู้สึกในตัวเองว่า ใส่เสื้อผ้าตัวละ 199 ก็สวยได้  ให้ความอบอุ่นได้เหมือนกัน 

การด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นอาชีพ การงาน การกินอยู่ การเลือกซื้อหรือใช้สินค้าก็ต่างกัน  
 เช่น การทานอาหารในภัตราคาราคาแพง ก็อ่ิม ทานอาหารตามร้านฟุตบาต ก็อ่ิม 

บุคลิกภาพ ที่แตกต่างของบุคคล เช่น การโฆษณาสุราผู้ชายมาดนุ่มต้องดื่มที่บาร์นี้ คนชอบ
ปลีกวิเวกและของแปลก ต้องนอนที่ ดาราเทวี 

กำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำย  (Markettargeting) เป็นการประเมินและเลือกหนึ่งส่วนตลาดหรือมากกว่า 
เป็นเป้าหมาย 

เกณฑ์ในการเลือกตลาดเป้าหมาย (Target) ให้เหมาะสม 
1. เข้าถึงได้ Accessible = รู้ว่าลูกค้าคือใคร/กลุ่มไหนสามารถเข้าถึงความต้องการและสามารถ

ตอบสนองความต้องการเขาได้ 
2. ใหญ่พอ Substantial = ขนาดของยอดขาย และก าไรมากเพียงพอตามเป้าหมาย 
3. บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด  Measurable = สามารถท าก าไรได้  หรือสามารถวัดขนาดและ

อ านาจซื้อของแต่ละส่วนตลาดได้ (ไม่ใช่ ไม่รู้อะไรเลย  เปิดไปยังงั้นเอง เพราะเราชอบ) 
กำรก ำหนดต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลำด (Market  positioning) 

สร้างต าแหน่งทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์  และรายละเอียดส่วนผสมทางการตลาด เช่น โรงแรม 
ของเรา จะก าหนดต าแหน่งทางการแข่งขันของบริษัทและคู่แข่ง โดยมีเกณฑ์ด้านคุณภาพและราคาเป็น
ตัวก าหนดต าแหน่ง ดังนี้ 

1. บุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ Product  Personality = อะไร เป็นอะไรอยู่ในตลาด และสามารถใช้
หรือให้ประโยชน์ได้อย่างไร 

2. กลุ่มเป้าหมาย Tarket Market = เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายใด 
3. จุดขายที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน Competitive Claim คือคุณลักษณะหรือคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
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กำรเติบโตของธุรกิจ 
เจาะตลาดเดิม = เพ่ิมยอดขายจากผลิตภัณฑ์เดิมที่จ าหน่ายอยู่ โดยกระตุ้นลูกค้าให้เพ่ิมปริมาณการ

ซื้อหรือการใช้ เพ่ิมความพยายามที่จะแย่งลูกค้าจากคู่แข่ง โดยโฆษณาผลิตภัณฑ์หลายชนิดรวมกัน  และการ
ประชาสัมพันธ์ 

พัฒนาตลาดใหม่ = การพยายามเพ่ิมยอดขายจากผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน  โดยแสวงหาตลาดใหม่ เช่น 
ชวนคนรายได้น้อยมาพัก โดยลดราคาให้ แต่... พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน หรือ พัฒนา
บรรจุภัณฑ์/หีบห่อ  เพื่อเพ่ิมยอดขายในตลาดปัจจุบัน 
กลยุทธ์กำรตลำดที่ส ำคัญ 

1. Costomer Relationship Management (CRM) ต้องยึดฐานลูกค้าเก่าให้แน่น ท าให้ลูกค้ารัก 
และซื้อสินค้าเพ่ิมข้ึน โดยการมุ่งการซื้อจ านวนมากชิ้น เช่น พนักงานร้านเซเว่นแนะน าลูกค้า “รับซาลาเปาเพ่ิม
มั๊ยคร๊าบ”  

 2. Full Service Marketing (ตลาดให้บริการเต็มรูปแบบ) ให้ลูกค้าอยู่กับเราคนเดียว โดยการ
ให้บริการทั้งหมด โดยการท า Partnership/One stop service มาจุดเดียวได้บริการหมด 

3. Niche/Oneto One Marketing (ตลาดเฉพาะเจาะจง) คือ ตลาดที่มีความจ าเป็นบางเรื่อง เช่น 
ตลาดของคนต้องการพักฟ้ืนเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพ หลังผ่าตัด หลังอุบัติเหตุ หลังเลิกยา การตลาดจะ Focus มาก
ขึ้น ลูกค้าต้องถูกใจ 100 % เช่น ร้านขายส้มต า มีลูกค้ามาสองคน ต้องต าส้มต าสองครก เพราะลูกค้ากินส้มต า
ที่มีรสชาติที่ต่างกัน ฉะนั้นต้องถูกใจ 100% 

4. Area Marketing (ตลาดเฉพาะพ้ืนที่) ปัญหาการตลาดแต่ละพ้ืนที่ไม่เหมือนกัน ต้อง Focus เป็น
จุดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ตรงจุด 
Branding 

การปรับภาพลักษณ์ของโรงแรม (Re-Branding)"ชื่อโรงแรม" หรือ "โลโก้" ตราสัญลักษณ์และ
สี (Corporate Identity) ที่ใช้ของโรงแรมให้เข้าใจได้ง่าย ไม่สับสนกับโรงแรมอ่ืน ให้ดูทันสมัย หรือดูเก่า
คลาสสิคไปเลย เน้นให้ลูกค้าเห็นประโยชน์ที่ที่จะได้รับจากความแตกต่าง ปรับปรุงช่องทางการตลาดและการ
จัดจ าหน่าย  ฝากจอง บ.ทัวร์ ธุรกิจเพ่ือสังคมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
Promotion 

SMS ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท และสปา ระบบจะส่งข้อมูล campaign ให้กับสมาชิก หรือลูกค้า + 
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว  

ตัวอย่างข้อความ  
- "แพคเกจสุดคุ้มงานไทยเที่ยวไทย ที่ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ บูธ G04 14-17 ม.ค.52“  
- "เที่ยวเกาะกูด ด าน้ าชมปะการัง กับรีสอร์ทสวย ราคาพิเศษเริ่มต้น 3,990/ท่าน โทร 02-214-

4180”  
- "วันนี้-31 ม.ค.52 เข้ารับบริการ Body Relax Spa รับ Foot Massage ฟรี ที่ชั้น 3 Amari hotel"  
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