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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) เป็นภาคอุตสาหกรรมท่ีนําเงินตราเข้าสู่ประเทศใน
อันดับต้นๆ มีบทบาทความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก นอกจากนี้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยยังมีส่วนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง 
รวมไปถึงการค้าการลงทุน ทําให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปแบบให้รับกลับกระแสต่างๆท่ีหมุนเวียนเข้ามาภายในประเทศ นักท่องเท่ียวเองก็ให้ความสําคัญกับคุณภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องมีความสะอาด ปลอดภัย มีการรักษาสภาพแวดล้อม และเลือกใช้สื่อสารสนเทศใน
การเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดต้ังประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 ใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศสมาชิกได้ความร่วมมือกําหนดข้อตกลงระหว่างองค์กรด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือเป็นแนวทางในปฏิรูปด้านต่างๆโดยกําหนดข้ึนเป็น “แผนยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนสําหรับปี 2554 – 2558”และเพ่ือให้สอดรับกับการเข้าร่วมในประชาคม
อาเซียน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ได้กําหนดยุทธศาสตร์การ
สร้างความโยงกับเศรษฐกิจในภูมิภาค โดยเน้นว่าเป็นความท้าทายและโอกาสใหม่ของประเทศไทยท่ีจะได้แสดง
บทบาทการเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาในอนุภูมิภาคผ่านนโยบายกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน ขณะท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการเป็นจุดศูนย์กลางการเชื่อมต่อด้าน
ต่างๆเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึงได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์การวิจัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2555-
2559 ยุทธศาสตร์การวิจัยท่ี 5 ประเทศไทยได้แสดงบทบาทการเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา ในอนุภูมิภาคผ่าน
นโยบายกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้านประเด็นท่ี 8) การบริหารจัดการการท่องเท่ียว
เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมในด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ การผลิต สินค้า คือ บริการต่าง ๆท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือก็จะต้องมีการ
ลงทุนซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิด งานอาชีพเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนั้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆเม่ือเกิดการ
เดินทางท่องเท่ียว จากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่งย่อมทําให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ในท้องท่ีนั้นๆ ข้ึน 
เช่น โรงแรม ภัตตาคารสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงก็จะต้องมีผู้ลงทุนในหลายๆลักษณะ เป็นการสร้าง
ความเจริญให้แก่ท้องถ่ินเหล่านั้นเช่นเดียวกับการเกิดประชาคมอาเซียนซ่ึงคาดการณ์ว่าการเดินทางท่องเท่ียว
จะเป็นไปอย่างกว้างขวางด้วยจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส่งผลธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในขณะเดียวกันภายใต้การร่วมกันเป็นประชาคมอาเซียน หนึ่งในปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีจะทํา
ให้การพัฒนาและการจัดการท่องเท่ียวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการขยายตัวได้อย่างดีและ
ยังคงคุณค่าและความสวยงามของกิจกรรมการท่องเท่ียวไว้ได้ คือการจัดให้มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยใน
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วิสัยทัศน์ของ ASEAN TOURISM STRATEGICS PLAN 2011-2015 ได้กําหนดให้การท่องเท่ียวท่ีจะสามารถ
รองรับการเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียนต้องเป็นไปบนพ้ืนฐานของการส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด
หรือไม่เกิดข้ึนเลย ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งแวดล้อมเนื่องจากธุรกิจท่องเท่ียวไม่เพียงแต่เป็นการนําทรัพยากร
ท่องเท่ียวของประเทศมาใช้แล้วผลลัพธ์จากกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวนั้นยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย การศึกษานี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาศักยภาพ ความพร้อม หรือสภาวการณ์ปัจจุบันของของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4 ประเภท ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อันได้แก่ ธุรกิจท่ีพัก
แรม ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์และธุรกิจจําหน่ายสินค้าท่ีระลึกพร้อม
ท้ังศึกษามาตรการ ระบบการจัดการ หรือข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือจัดระดับธุรกิจเหล่านี้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจะสามารถนําไปใช้ในการจัดการ หรือพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และ
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวของประชาคมอาเซียน 
  

วัตถุประสงค์โครงการ 

 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 2. เพ่ือระบุสถานะและจัดกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวตามเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีกําหนดข้ึน 

 3. เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการ

รองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวของธุรกิจการท่องเท่ียวตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

1. เก็บรวมรวมข้อมูล จากข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ จากข้อมูลพ้ืนฐานเชิงพ้ืนท่ี และข้อมูล

พ้ืนฐานการด้านการท่องเท่ียว จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด หอการค้าจังหวัด สํานักงานพาณิชย์จังหวัด และหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องอ่ืนๆ  

2. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Interview) ท่ีได้จะได้รับตรวจสอบแก้ไข

และให้คําแนะนําเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวข้อง ระยะเลาการเก็บข้อมูลระหว่าง

เดือน กุมภาพันธุ์ – เมษายน พ.ศ. 2556 โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ตัวแทนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวท้ัง 5 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจท่ีพักแรมท่ีพักอาศัย ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจจําหน่ายสินค้า

ท่ีระลึก ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ และธุรกิจบริการด้านการคมนาคม ซ่ึงเป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ

สถานประกอบการนั้นๆได้อย่างละเอียดและถูกต้อง ศึกษาในเขตเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
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ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ โดยทําการศึกษาในทุกพ้ืนท่ีท่ัว

ท้ังจังหวัด ซ่ึงมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

 3. วิเคราะห์ข้อมูล จากข้อมูลพ้ืนฐาน การศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจาก

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคําถามปลายปิดและปลายเปิด นําไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

for Window Ver.19 (Statistical Package for Social Science) คํานวณค่าสถิติต่างๆ ได้แก่ ความถ่ี ค่า

ร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลและผลของงานวิจัย  

 

ผลการศึกษาวิจัย 

1. อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก  

 1.1 ศักยภาพและความพร้อมของสถานประกอบการ 

 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมี

สถานประกอบการด้านโรงแรม/ท่ีพัก เพ่ือให้บริการท่ีมีความหลากหลายท้ังในด้านจํานวนท่ีให้บริการ และ

คุณภาพของการบริการ ท่ีพักประเภทท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสมนั้นส่วนใหญ่กระจายตัว

อยู่ในเขตเทศบาลเมือง/เทศบาลนคร หรือในย่านธุรกิจ โดยพบว่าท่ีพักในเมืองเหล่านี้มีการบริหารจัดการ การ

ให้บริการท่ีดี มีจํานวนห้องพักท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ โดยพบว่าจังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดท่ีมีความพร้อม

ในการให้บริการมากท่ีสุด และสามารถเป็นจุดศูนย์กลางด้านท่ีพักได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถพักคืนเพ่ือ

เริ่มต้นเดินทางไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ท้ังในภูมิภาคในประเทศ หรือต่างประเทศได้อย่างสะดวก จุดเด่นของสถาน

ประกอบการด้านท่ีพักโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1) ท่ีพักท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ ท่ีมี

ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังท่ีต่างๆได้ ท้ังการเชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเท่ียว และแหล่งท่ีให้บริการ

อ่ืนๆ เช่น ตลาด ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีตํารวจ การคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงโรงแรมต่างๆนั้น มี

เส้นทาง และระบบบริการสาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงได้หลากหลายวิธี ในจังหวัดท่ีมี

สนามบินให้บริการ โรงแรมหลายแห่งในพ้ืนท่ีจัดให้มีบริการรับส่งระหว่างสนามบินและโรงแรมเพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ในขณะท่ีบริการรถรับจ้างประเภทต่างๆ มีรองรับการเข้าถึงโรงแรมต่างๆได้อย่าง

สะดวก  

  2) โรงแรมหลายแห่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีศักยภาพในการให้บริการห้อง

ประชุม สัมมนา ท้ังสําหรับหน่วยงานในพ้ืนท่ี ในภูมิภาค หรือระดับประเทศ ในปี พ.ศ. 2556 จังหวัดขอนแก่น

ได้ยกระดับข้ึนเป็นศูนย์กลางการประชุมสัมมนา MICE City ถือเป็นปัจจัยท่ีจะกระตุ้นให้สถานประกอบการ
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โรงแรมขนาดกลาง ขนาดเล็กในจังหวัด หรือจังหวัดใกล้เคียงต้องมีการเตรียมความพร้อม เพ่ือรองรับการเข้า

มาให้บริการของลูกค้าในระดับต่างๆท่ีมากข้ึน 

 

 1.2 สถานภาพและการจัดการส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการ 

 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมเป็นหนึ่งในมาตรฐานสากลท่ีใช้ในการจัดกลุ่มและประเภทของ

โรงแรม และเป็นหนึ่งในจุดขายสําคัญของสถานประกอบการประเภทโรงแรม การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมีท้ัง

ท่ีเป็นกลไกท่ีอยู่ภายใต้การบังคับให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นกิจกรรมท่ีทางโรงแรมเลือกทําโดยสมัครใจ 

โดยผลลัพธ์ท่ีได้มีท้ังท่ีการส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและผลดีต่อการลด

ต้นทุนในการบริหารจัดการของโรงแรม ในการรวมกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา

ภูมิภาคในด้านต่างๆอย่างยั่งยืน ความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นหนึ่งในเง่ือนไขสําคัญท่ีถูกนํามากําหนดเป็น

มาตรการเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกันเป็นไปอย่างบรรลุประสิทธิผลสูงสุด รวมท้ังใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การให้ความสําคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานสถานประกอบการ

ประเภทโรงแรมจะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวภายใต้ประชาคมอาเซียนส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด หรือเกิดการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว การศึกษาพบว่า 

 1) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมส่วนใหญ่เป็นไปตามมาตรฐานและข้อกําหนด

พ้ืนฐานท่ีสถานประกอบการต้องทําภายใต้กฎหมาย หรือข้อกําหนดต่างๆ โดยท้ังหมดจะใช้กลไก หรือระบบ 

ในการกําจัดและบําบัดของเสียหลัก (ขยะ และน้ําเสีย) ส่วนกลางของหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีท่ี

จัดให้มีข้ึนอันได้แก่ ระบบกําจัดขยะและน้ําเสียของเทศบาล โดยมีการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เนื่องจากเป็น

ข้อกําหนดทางกฎหมาย ทําให้ไม่เกิดปัญหาขยะ น้ําเสียและอากาศเสียท่ีส่งผลกระทบท่ีรุนแรงน้อยมาก และ

พบว่าไม่มีข้อร้องเรียนใดๆจากชุมชนในพ้ืนท่ีโดยรอบสถานประกอบการในเรื่องของการทําให้เกิดผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมต่อชุมชน 

 2) โรงแรมส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการจัดให้มีพ้ืนท่ีสีเขียวท้ังภายในและภายนอกโรงแรม 

เช่น การจัดแต่งพ้ืนท่ีภายในด้วยไม้กระถางประเภทต่างๆ การจัดสวนหย่อมขนาดเล็กภายในโรงแรม แตกต่าง

กันไปตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี  
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2. อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทร้านอาหาร  

2.1 ศักยภาพและความพร้อมของสถานประกอบการ 

 พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีสถานประกอบการด้านอาหารท่ีหลากหลายท้ังในด้าน

ปริมาณและคุณภาพ จุดเด่นของร้านอาหารในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีดังต่อไปนี้ 

 1) ในเขตเมือง เทศบาล หรือย่านธุรกิจ มีร้านอาหารให้บริการนักท่องเท่ียวท้ังท่ีมาเป็นกลุ่ม

ขนาดเล็ก หรือมาเด่ียว โดยสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารได้อย่างสะดวกสบาย ท้ังโดยการเดินเท้าใน

ระยะทางท่ีไม่ไกล การใช้บริการรถแท็กซ่ี บริการขนส่งสาธารณะ มอเตอร์ไซด์รับจ้าง ในขณะท่ีนักท่องเท่ียว

ท่ีมาเป็นหมู่คณะก็มีร้านอาหารท่ีสามารถรองรับกลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีมามากกว่า 100 คนข้ึนไป จํานวน

หลายร้าน ถือว่ามีความหลากหลายให้กับนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการ 

 2) ร้านอาหารส่วนใหญ่มีการแสดงว่าได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสุขาภิบาลร้านอาหาร 

โดยพบว่ามาตรฐานร้านอาหารได้รับคือ มาตรฐานของอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good 

Taste) มาตรฐานร้านอาหารติดดาว (Good Place Best Food) ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความม่ันใจให้กับลูกค้าในการ

เลือกเข้าใช้บริการ 

 

2.2 สถานภาพและการจัดการส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการ 

 ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีสําคัญท่ีเกิดจากสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร ได้แก่ ขยะ และน้ําเสีย 

ร้านอาหารในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางส่วนใหญ่มีการแสดงการรับการรับรองมาตรฐานด้าน

สุขาภิบาลอาหารต่างๆ เช่น มาตรฐาน “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste)” 

มาตรฐานร้านอาหารติดดาว (Clean Place Best Food) มาตรฐานเมนูชูสุขภาพ มาตรฐานคนไทยใช้ช้อน

กลาง มาตรฐานมือสะอาดปราศจากโรค มาตรฐานเกณฑ์วัตถุดิบปลอดภัยจากสารปนเปื้อน มาตรฐานส้วม

เกณฑ์มาตรฐาน เป็นต้น การได้รับรองมาตรฐานเป็นหนึ่งในกลไกของหน่วยงานภาครัฐเพ่อท่ีจะควบคุมให้

เกิดผลดีต่อสุขภาพอนามัยของนักท่องเท่ียว จากการบริโภคอาหารตามร้านอาหารนอกบ้าน ในขณะเดียวกันก็

เป็นการสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการด้วย การศึกษาพบว่า 

 1) ร้านอาหารส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีการคัดแยกขยะก่อนเข้า

สู่ระบบการกําจัดขยะส่วนกลางของเทศบาล โดยแยกขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย ซ่ึง

ช่วยลดปริมาณขยะท่ีเข้าสู่ระบบกําจัดขยะของส่วนกลาง และสามารถนําขยะท่ีแยกไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน

รูปแบบต่างๆ ได้ แต่ร้านอาหารส่วนใหญ่ในจังหวดร้อยเอ็ดไม่มีการแยกประเภทขยะ มีเพียงแต่การเก็บ

รวบรวมขยะเพ่ือนําเข้าสู่ระบบกําจัดของส่วนกลางเท่านั้น 
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  2) นอกจากการจัดการขยะ น้ําเสีย และอากาศ ท่ีเป็นไปตามระเบียบ ข้อกําหนด และ

กฎหมายของพ้ืนท่ีแล้วพบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ ในจังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ และมหาสารคาม มีการดําเนิน

กิจกรรมต่างๆท่ีส่งเสริมให้เกิดการลดปริมาณขยะ ลดการใช้พลังงาน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ทําให้สถานประกอบการมีการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีร้านอาหารใน

จังหวัดร้อยเอ็ดมีการดําเนินกิจกรรมดังกล่าวน้อยมาก 

  

3. อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึก 

3.1 ศักยภาพและความพร้อมของสถานประกอบการ 

 ร้านจําหน่ายของฝากของท่ีระลึกในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยส่วนพบต้ังอยู่ในเขต

เมือง ย่านธุรกิจ หรือในพ้ืนท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว มีจุดเด่นท่ีช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างประสบ

ความสําเร็จ ดังต่อไปนี้  

 1) มีการจําหน่ายสินค้ามากมายหลายประเภท โดยสินค้าส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น

เอกลักษณ์ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีชื่อเสียง หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีเฉพาะในพ้ืนท่ีนั้นๆ และส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าท่ีผลิตใน

ท้องถ่ิน เช่น ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าพ้ืนเมือง เครื่องนุ่งห่ม เครื่องจักสาน เครื่องประดับ อาหารประจําถ่ิน ขนม

ขบเค้ียว เป็นต้น การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ภายในท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ เป็นจุดขายท่ีสําคัญ และ

ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากชุมชนในพ้ืนท่ีช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ และพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนได้ 

 2) ร้านจําหน่ายของฝากของท่ีระลึกส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเขตเมือง สามารถเดินทางเพ่ือเข้าถึง

ร้านได้อย่างสะดวกหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นรถส่วนตัว หรือบริการขนส่งสาธารณะท่ีจัดให้มีบริการภายในพ้ืนท่ี 

 3) ร้านขายของฝากของท่ีระลึกหลายแห่งเปิดช่องทางให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง

โทรศัพท์/โทรสาร และทางเว็บไซต์ของทางร้านด้วย ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการทําธุรกิจให้ประสบ

ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

  

 3.2 สถานภาพและการจัดการส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการ 

 ธุรกิจท่ีจัดจําหน่ายสินค้าท่ีผลิตข้ึนในท้องถ่ิน ถือเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้วัสดุ

ต่างๆท่ีมีและหาได้ในท้องถ่ิน ถือเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ลดการใช้พลังงานในการขนส่ง 

ผลิตภัณฑ์หลายประเภทถูกผลิตโดยไม่ผ่านการแปรรูปด้วยกระบวนการทางอุตสาหกรรม ไม่มีการใช้สารเคมี

อันตรายและลดการใช้พลังงานในกระบวนการผลิต ซ่ึงเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ไม่เกิดของเสียท่ีทําให้เกิด

ปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม 
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 1) ร้านขายของฝากของท่ีระลึกในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางส่วนใหญ่นั้นมีท่ี

ต้ังอยู่ในเมืองหรือย่านธุรกิจ ดังนั้นจึงต้องทําการจัดการของเสียตามข้อกําหนดของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงโดย

ส่วนใหญ่จะใช้ระบบบําบัดของเสียกลางท่ีจัดให้มีข้ึนมากกว่าท่ีจะมีระบบกําจัดหรือบําบัดของเสียเฉพาะตัว 

และพบว่าสถานประกอบการทุกแห่งมีการดําเนินการบําบัดและจัดการของเสียเป็นไปตามข้อกําหนด 

 2) ร้านขายของฝากของท่ีระลึกท้ังหมดในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ไม่มีระบบ

บําบัดน้ําเสียเบื้องต้น ซ่ึงพบว่าไม่เป็นสาเหตุท่ีทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนส่วน

ใหญ่เป็นน้ําท้ิงจากการใช้น้ําในสถานประกอบการร้านค้า น้ําจากห้องน้ํา ห้องส้วม จากสํานักงาน ซ่ึงท้ังหมดถูก

ส่งเข้าสู่ระบบบําบัดน้ําเสียส่วนกลางท่ีมีประสิทธิภาพดีเพียงพอท่ีจะบําบัดได้ การมีระบบบําบัดน้ําเสียเบื้องต้น

ถึงแม้จะทําให้เกิดความม่ันใจมากยิ่งข้ึนในคุณภาพของน้ําท่ีจะปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม แต่ก็ถือว่ายังไม่มีความ

จําเป็นนักเพราะจะเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้กับสถานประกอบการนั้นๆ 

  

4. อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

4.1 ศักยภาพและความพร้อมของสถานประกอบการ 

 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว พบว่าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมี

ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในปริมาณท่ีไม่มากนัก โดยพบว่าท้ัง 4 จังหวัด มีผู้ประกอบการประเภทธุรกิจนํา

เท่ียวท่ีจัดต้ังข้ึนอย่างถูกต้องจํานวนเพียง 17 บริษัท โดยจังหวัดขอนแก่นมีจํานวนผู้ประกอบการมากท่ีสุด 7 

แห่ง ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวท้ังหมดนี้พบว่าต้ังอยู่ในเขตเมือง และส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีดําเนินกิจการภายใน

ครอบครัว จุดเด่นของธุรกิจนําเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคอีสานตอนกลางท่ีทําให้การดําเนินธุรกิจดําเนินไปอย่างประสบ

ความสําเร็จ มีดังต่อไปนี้ 

 1) บริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่มีการจัดบริการจัดนําเท่ียวภายในประเทศ โดยจัดท่องเท่ียวยังทุก

ภูมิภาคในประเทศไทย และมีบางส่วนท่ีให้บริการจัดนําเท่ียวไปยังต่างประเทศ โดยทุกบริษัทมีการจัดการ

ท่องเท่ียวภายในทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า เวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น เป็นต้น  

 2) บริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่มีลักษณะของการดําเนินธุรกิจท่ีดีและเหมาะสม เช่น มีโปรแกรม

ท่องเท่ียวท่ีบริษัทกําหนดไว้ให้นักท่องเท่ียวเลือก มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีระบุกิจกรรมต่างๆ ครอบคลุมและ

ดึงดูดความน่าสนใจ มีการระบุราคาค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ มีการส่งข้อมูลเก่ียวกับโปรแกรมนําเท่ียวไปยัง

กลุ่มนักท่องเท่ียว โดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นผับ เว็บไซด์ จดหมายข่าว มีมัคคุเทศก์และทีมงานท่ีมีความรู้

ความสามารถด้านการท่องเท่ียว การสื่อสาร การอธิบายกิจกรรมต่างๆได้ดี เป็นต้น การมีแนวทางในการดําเนิน

ธุรกิจท่ีดีเหล่านี้ถือเป็นกลไกสําคัญท่ีจะทําให้การขยายธุรกิจเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคตได้

เป็นอย่างดี 



 
8 

4.2 สถานภาพและการจัดการส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการ 

 การดําเนินกิจกรรมของธุรกิจนําเท่ียวไม่ทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชน ในส่วนของการ

ดําเนินกิจกรรมสํานักงาน แต่ปัญหาสิ่งแวดล้อมจะเกิดข้ึนจากการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีขาดความรับผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านต่างๆต่อแหล่งท่องเท่ียวข้ึน การศึกษาพบว่า  

 1) ธุรกิจนําเท่ียวส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีแนวทางการดําเนิน

ธุรกิจตามแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด

มหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าทุกแห่งมีกิจกรรมท่ีดําเนินการตามแนวทางดังกล่าวท้ังหมด เป็นการ

สร้างความม่ันใจได้ว่าโปรแกรมท่องเท่ียวต่างๆท่ีถูกจัดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด และใน

ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย  

 2) ธุรกิจนําเท่ียวส่วนใหญ่ในจังหวัดขอนแก่น (ร้อยละ 57) มีการปฏิบัติตามแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหลายกิจกรรม หากสถานประกอบการเพ่ิมกิจกรรมให้เป็นไปตามแนว

ทางการดําเนินธุรกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึนก็จะช่วยลดผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเท่ียวต่อ

สิ่งแวดล้อมได้ 

 3) ธุรกิจนําเท่ียวส่วนใหญ่ในจังหวัดร้อยเอ็ด (ร้อยละ 67) ไม่มีการดําเนินกิจกรรมตามแนว

ทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเลย ดังนั้นโปรแกรมหรือกิจกรรมท่องเท่ียวท้ังหลายท่ีถูกจัดข้ึน

โดยผู้ประกอบการ (ส่วนใหญ่) ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีแนวโน้มสูงท่ีจะทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมข้ึนใน

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  

 

5. อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทคมนาคม 

 5.1 ศักยภาพและความพร้อมของสถานประกอบการ 

 พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางถือได้ว่ามีเส้นทางการคมนาคมขนส่งท่ีเป็นจุดเชื่อมต่อไปยัง

พ้ืนท่ีอ่ืนๆท้ังในประเทศ และต่างประเทศใกล้ เคียงได้อย่างสะดวกสบาย ขณะท่ีพบว่าในพ้ืนท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางบางส่วน เป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางเศรษฐกิจสายอาเซียน “ระเบียงเศรษฐกิจอนุ

ภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง” ท่ีสําคัญ นั่นคือเส้นทางสาย East-West Economic Corridor (EWEC) หรือเส้นทาง 

R2 เส้นทางกลุ่ม EWEC มีเส้นเดียว ไม่มีเส้นย่อย มีจุดเริ่มต้นท่ีเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม ผ่านลาวและไทย 

ไปยังเมืองเมาะละแหม่ง หรือเมาะลําไย (Mawlamyine) ประเทศพม่า จังหวัดของประเทศไทยท่ีมีเส้นทาง R2 

ผ่านคือ จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดพิษณุโลก อ.หล่มสัก อ.ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดกาฬสินธุ์ 

และจังหวัดมุกดาหาร 
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จากการศึกษาพบว่านอกจากการมีเส้นทางคมนาคมขนส่งในพ้ืนท่ีมีความสะดวกสบาย เป็นจุด

เชื่อมต่อท่ีทําให้การเดินทางไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆเป็นได้อย่างสะดวกแล้ว ภายในพ้ืนท่ียังมีผู้ประกอบการท่ีให้บริการ

ด้านการคมนาคมขนส่งในปริมาณและคุณภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย เพ่ือให้บริการนักท่องเท่ียวได้ตามความ

ต้องการและวัตถุประสงค์ในการเดินทาง โดยพบว่าแต่ละจังหวัดมีการท่ีให้บริการด้านคมนาคมขนส่งท่ี

หลากหลาย โดยหลักๆมี 2 ประเภท ได้แก่  

 1) การคมนาคมทางอากาศโดยเครื่องบิน ซ่ึงพบว่ามี 2 จังหวัดท่ีมีสนามบินให้บริการ คือ 

จังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดขอนแก่น มีเท่ียวบินท่ีให้บริการท้ังภายในและต่างประเทศ โดยเส้นทางการบิน

ภายในประเทศจะเดินทางไปกลับกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีเส้นทางการบินระหว่างประเทศนั้นพบว่ามีเพียง 

1 เส้นทางและ 1 สายการบินเท่านั้นท่ีดําเนินการ ได้แก่ สายการบินลาวเซ็นทรัลแอร์ไลน์  

 2) การคมนาคมทางบกโดยทางรถยนต์ มีการให้บริการรถโดยสารประจําทางภายใต้การ

ดําเนินการของหน่วยงานภาคเอกชน เป็นผู้ดูแลกิจการ โดยพบว่าส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลางมีจํานวนเส้นทางการเดินทางท่ีครอบคลุม เชื่อมต่อไปยังพ้ืนท่ีต่างๆได้ มีปริมาณรถให้บริการท่ี

เพียงพอ แต่มีคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกันไป มีการให้บริการหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น รถ

สองแถว รถแท็กซ่ี รถตุ๊กตุ๊ก มอเตอร์ไซด์และสามล้อเครื่องรับจ้าง รถโดยสารปรับอากาศ รถบัส และรถตู้  

 3) การคมนาคมทางบกโดยทางรถไฟ มีให้บริการเพียงเส้นทางเดียวได้แก่ รถไฟสาย

ตะวันออกเฉียงเหนือโดยบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ไปยังจังหวัดขอนแก่นเท่านั้น 

เป็นทางเลือกท่ีทําให้สามารถเดินทางจากจังหวัดขอนแก่นไปยังจังหวัดอ่ืนท่ีอยู่ในภูมิภาค เช่น นครราชสีมา 

อุดรธานี หนองคาย ได้สะดวกยิ่งข้ึน 

 4) ผู้สถานประกอบการส่วนใหญ่มีมาตรการต่างๆเพ่ือรองรับ ท้ังด้านการตรวจสอบจาก

หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ความสะดวกสบาย การบริการอาหารและ

เครื่องด่ืม  และเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ และอ่ืนๆ เช่น การจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ี

เหมาะสมกับระยะทางการคมนาคม ปลอดภัย สะดวกสบาย และเพียงพอ จัดให้มีฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท่ี

สามารถสอบถามข้อมูลด้านต่างๆ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญอย่างสมํ่าเสมอ เช่น พัฒนาการขับข่ี

เพ่ือความปลอดภัย เป็นต้น มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความ

จําเป็นหรือเหตุสุดวิสัย 

 

 5.2  สถานภาพและการจัดการส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการ 

 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในการให้บริการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทคมนาคมให้เป็นไป

อย่างดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากจะป้องกัน และลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนแล้ว ยังส่งผลดีต่อผู้ใช้บริการ 
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ผลดีต่อชุมชน สังคม และเกิดภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และโอกาสในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการด้าน

การคมนาคมขนส่งด้วย โดยส่วนใหญ่ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนเกิดมาจากกระบวนการใช้ยานพาหนะ การ

ดูแลรักษา การซ่อมบํารุง จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการด้านคมนาคมขนส่งส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ

การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับท่ีแตกต่างกันออกไป พบว่าผู้ประกอบการคมนาคมขนส่งใน

จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดกาฬสินธุ์ มีแนวโน้มของการดําเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมน้อยกว่าจังหวัดอ่ืนๆ ในภูมิภาค โดยในการดําเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่ของกิจกรรมในการให้บริการเป็น

กิจกรรมตามแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีผู้ประกอบการในจังหวัดร้อยเอ็ดส่วน

ใหญ่จังหวัดร้อยเอ็ดมีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือให้บริการท่ีเป็นไปตามแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะด้านศักยภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังต่อไปนี้ 

 1. ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ียังขาดความรู้ ความเข้าใจ และข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจนในเรื่องประชาคม

อาเซียน ท้ังในด้านความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน การเตรียมความพร้อม หรือการต้ังรับ ดังนั้นหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจแต่ละประเภทควรต้องให้ความรู้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง เพ่ือให้

ผู้ประกอบการสามารถเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างเหมาะสม 

 2. การพัฒนาผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มี

ความแตกต่างหลากหลาย ด้านภาษา หรือการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในด้านต่างๆ เป็นสิ่งท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐต้องให้การดูแล ให้ความช่วยเหลือ และประสานให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการราย

เล็กในธุรกิจประเภทต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการขยายตัว

ด้านการท่องเท่ียวในโอกาสการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน 

 3. ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีถูกต้องและเหมาะสมในการ

ดําเนินธุรกิจ หรือยังไม่เห็นความสําคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดี ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐต้องควบคุม

ติดตามการดําเนินกิจการให้เป็นไปตามข้อกําหนด กฎเกณฑ์ต่างๆเพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อย

ท่ีสุด หรือต้องกระตุ้นและสร้างจิตสํานึกให้ผู้ประกอบการเพ่ิมมาตรการต่างๆเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้

ดําเนินธุรกิจท่ีมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน เพ่ือให้สามารถรองรับลูกค้าได้หลากหลายกลุ่มมากยิ่งข้ึน

และเป็นการเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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 4. กลไกของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีในการจัดการสิ่งแวดล้อมต้องเป็นไปอย่างเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากพบว่าส่วนใหญ่การจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบําบัดและกําจัดของเสีย

ของสถานประกอบการของแต่ละประเภท อาศัยกลไก หรือระบบท่ีหน่วยงานของรัฐในพ้ืนท่ีจัดไว้ให้ เช่น การ

ใช้ระบบกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียรวม หากระบบท่ีส่วนกลางจัดไว้รองรับมีปริมาณท่ีไม่เพียงพอ หรือ

เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ เช่น จํานวนรถเก็บขยะหรือสถานท่ีในการกําจัดขยะมีไม่เพียงพอ ลํารางระบาย

น้ําเสียไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีอย่างท่ัวถึง ระบบบําบัดน้ําเสียมีประสิทธิภาพตํ่า หรือการบังคับใช้กฎหมายด้าน

สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างไม่เข้มงวด ก็จะทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีรุนแรงข้ึนได้ในพ้ืนท่ี นั่นหมายถึงการ

ทําให้คุณค่าของการเป็นพ้ืนท่ีเพ่ือการรองรับนักท่องเท่ียวลดลงด้วย  

 5. เพ่ือยกระดับการดําเนินธุรกิจในพ้ืนท่ีมีศักยภาพในการรองรับอย่างเพียงพอและเป็นธุรกิจท่ีมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมหน่วยงานระดับจังหวัดสามารถกําหนดเกณฑ์ มาตรฐาน หรือรางวัลต่างๆ ในการส่งเสริม สนับสนุน 

และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น มาตรฐานโรงแรมสีเขียว ร้านจําหน่าย

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น Green product หรือ Low carbon business ในระดับจังหวัดข้ึนมาได้ กลไกดังกล่าวนี้จะ

ทําให้ศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเป็นอย่างเพียงพอและเหมาะสม ลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมใน

ระดับพ้ืนท่ีลง และใช้เป็นจุดขายเพ่ือส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวได้อีกทางหนึ่งด้วย 

 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

Potential and Environmental Status of Businesses in Tourism  Industry to support 

the ASEAN Community 
 

บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับ

ประชาคมอาเซียน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง (ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธ์ุ) มีวัตถุประสงค์

เพ่ือ ศึกษาศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยระบุสถานะและจัดกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว

ตามเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม และรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และเตรียมความพร้อมในการ

รองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียว ของธุรกิจการท่องเท่ียวตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ทําการศึกษาธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 5 ประเภท คือ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอาศัย ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจการจําหน่ายของ

ฝากและของท่ีระลึก ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ และธุรกิจบริการคมนาคม รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือนํามา

วิเคราะห์โดยใช้โปรมแกรมทางด้านสถิติ (SPSS) ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแต่ละประเภทของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางในปัจจุบันมีจํานวนและคุณภาพการให้บริการในระดับท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้

บริการในพ้ืนท่ีได้ จํานวนสถานประกอบการและคุณภาพของการให้บริการในแต่ละจังหวัดมีความแตกต่างกัน จังหวัดขอนแก่น

มีจํานวนของสถานประกอบการประเภทต่างๆ ความหลากหลายในด้านรูปแบบการให้บริการ ราคา และความพร้อมในการ

ให้บริการมากกว่าในจังหวัดอ่ืนๆ เน่ืองจากความเป็นศูนย์กลางในหลายด้านของภูมิภาค สถานประกอบการในจังหวัดขอนแก่น

สามารถให้บริการ/รองรับนักท่องเท่ียวโดยใช้เป็นแหล่งหยุดพักก่อนท่ีจะเดินทางไปจังหวัดอ่ืนๆได้ เน่ืองจากท้ัง 4 จังหวัดตั้งอยู่

ไม่ไกลกันนัก ในขณะท่ีจังหวัดมหาสารคาม กาฬสินธ์ุ และร้อยเอ็ด มีจํานวนของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวรองลงมา

ตามลําดับ จุดเด่นท่ีสําคัญของพ้ืนท่ีได้แก่ การมีระบบคมนาคมขนส่งท่ีสามารถเช่ือมโยงพ้ืนท่ีต่างๆถึงกันได้อย่างสะดวก และ

หลากหลายวิธี ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางท่ีประกอบด้วย 4 จังหวัดน้ัน มีสนามบินเชิงพาณิชย์จํานวน 2 แห่ง 

มีเส้นทางรถไฟผ่าน และท่ีสําคัญเป็นส่วนหน่ึงของเส้นทางเศรษฐกิจสายอาเซียน “ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง” 

ท่ีสําคัญสาย East-West Economic Corridor (EWEC) ปัจจุบันมีผู้ประกอบการด้านการคมนาคมขนส่งจํานวนมากในพ้ืนท่ีท้ัง 

4 จังหวัดท่ีให้บริการท้ังรูปแบบรถโดยสารประจําทาง รถตู้ให้เช่าบริการ และรถทัวร์นําเท่ียว แต่โดยส่วนใหญ่พบว่าเป็นการ

เดินทางภายในภูมิภาคและภายในประเทศ การสามารถให้บริการไปยังต่างประเทศท่ีอยู่ใกล้เคียงได้ ถือเป็นจุดขายท่ีเพ่ิมโอกาส

ในการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จให้กับผู้ประกอบการได้ ปัญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีพบส่วนใหญ่ในทุกประเภทของ

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้แก่ ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงาน เพ่ือเป็นการยกระดับ

การบริการให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติได้มากข้ึน การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ให้กับพนักงาน หรือการรับพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นหน่ึงในประเด็นท่ีสําคัญและจําเป็นเพ่ือให้การดําเนิน

ธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  



ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตเมือง ดังน้ันการดําเนินธุรกิจอยู่ภายใต้การควบคุม

ของกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี ทําให้ผู้ประกอบการในธุรกิจประเภทต่างๆมีการจัดการสิ่งแวดล้อมข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ การ

จัดการขยะ นํ้าเสีย และอากาศเสีย เป็นไปตามข้อกําหนด ทําให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีจากการดําเนินธุรกิจเหล่าน้ีน้อย

มาก ในขณะเดียวท่ีนอกจากการดําเนินการในข้ันเบ้ืองต้นท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดแล้ว ยังพบว่ามีสถานประกอบการหลายแห่ง

มีแนวทางในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาน

ประกอบการในทุกประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในจังหวัดมหาสารคามส่วนใหญ่มีการดําเนินธุรกิจท่ีให้

ความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมมาก สถานประกอบการส่วนใหญ่มีแนวปฏิบัติท่ีเป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนิน

ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีผู้ประกอบการในจังหวัดร้อยเอ็ดในทุกประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้

ความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด  ในยุคท่ีกระแสการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกําลังได้รับความนิยม 

และโอกาสในการรวมกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาภูมิภาคในด้านต่างๆอย่างยั่งยืน ความสําคัญ

ด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นหน่ึงในเง่ือนไขสําคัญท่ีถูกนํามากําหนดเป็นมาตรการเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกัน

เป็นไปอย่างบรรลุประสิทธิผลสูงสุด รวมท้ังในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การให้ความสําคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ

สถานสถานประกอบการประเภทต่างๆจะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวภายใต้ประชาคมอาเซียนส่ง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด หรือเกิดการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวแนวน้ี การสร้างจุดขาย

เรื่องท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การเดินทางท่องเท่ียวท่ีทําให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่ํา (Low carbon 

travel) โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ หรือร้านขายผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Shop) เพ่ือเปิดโอกาสใน

การแข่งขันให้สามารถรองรับลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวได้หลากหลายมากข้ึน  
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Abstract 

 

  This study, potential and environmental status of business in tourism industry to 

support the ASEAN Community in central part of the Northeast, Thailand (Khon Kaen, Maha 

Sarakham, Roi-Et, and Kalasin), was conducted to identify and classify potentials and 

business readiness of tourism industry according to environmental criteria and to collect 

information to prepare for raising potential and expansion of tourism industry. The study was 

conducted in five sectors of tourism industry, namely, hotels and accommodations, food and 

restaurants, souvenirs, tour agents and guides, and transportation business. The questionnaire 

was used to collect the data, and the statistical program, SPSS, was also used for analyzing 

data.  

  The result showed that each tourism sector was capable of providing enough services 

and qualities for visitors. Numbers of tourism businesses and levels of quality varied in each 

province. In Khon Kaen, the number of the business was higher and various in types of 

businesses compared to that of other provinces, because Khon Kaen is considered to be the 

center of the region. Visitors and tourists have seen Khon Kaen as the transit place before 

traveling to other four nearby provinces. Other provinces, Maha SaraKham, Kalasin and Roi-

Et had fewer numbers of the business respectively. 

  The prominent feature of the region was its transportation which could conveniently 

link different areas together in many different forms. In the central part of the region where 

the four mentioned provinces located, there are two commercial airports and railways. It is 

also a part of the East-West Economic Corridor (WEEC). At present, many private carriers 

provide different services in forms of scheduled buses, vans for rent, and touring vans. 

Mostly found that all traveling services were for domestic travelling; if it could be extend to 

neighboring countries, it would be an advantage for the business.  

  Problems and obstacles mostly found in all tourism businesses was the poor English 

communication of the staff. In order to raise the standard of the service, it is important to 

improve the language potentials of the staff or recruit the staff who are competent in the 

English language. This is one of the most crucial points for having a more successful running 

business.  

  For environmental management, it was found that many businesses were located in 

urban area, therefore, they had to follow local environmental laws and managed their 

businesses according to the basic environmental regulations, such as, waste, water and air 

management. Thus, there were less environmental problems. Moreover, many businesses had 

a good environmental practice, especially, all types of tourism business in Sara Kham. They 

paid a lot of attention to the environmental management whereas the businesses in Roi-Et 

paid the least attention to it.  

 trend of environmental friendly tourism are gaining more attention from public and 

as we are joining ASEAN Community, environmental concern is considered to be one 

condition to set strategies for ultimate success. The development in tourism industry, together 

with environmental management, will be a tool to promote tourism with minimal effect to the 

environment. The business owners must prepare themselves to be consistent with the trend by 



setting up some touring promotions, for example, low carbon travel, eco-tourism, or having 

green shops in order to fight off the competition and subtend more visitors and tourists.  

Keywords: Tourism industry, Environmental-friendly business, ASEAN Community 
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 ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคม

อาเซียน เป็นโครงการภายใต้การสนับสนุนของสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และสํานักงาน
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ตะวันออก-ตะวันตก (EWEC) และแนวเหนือใต้ (NSEC) ของประชาคมอาเซียนทําให้ศักยภาพในการดึงดูด

นักท่องเท่ียว และการกระจายการเดินทางของนักท่องเท่ียวไปสู่แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในกลุ่มจังหวัดได้ท่ัวกัน  

 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณหน่วยงานต่างๆ  และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องจากหลายๆฝ่ายท่ีได้ให้ความร่วมมือ

เป็นอย่างดี โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท้ัง 5 ประเภท คือ ผู้ประกอบการ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมและท่ีพักอาศัย ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและ

ภัตตาคาร ผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึก ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และ

ผู้ประกอบการธุรกิจการคมนาคม ในพ้ืนท่ีภาคอีสานตอนกลาง อันได้แก่ จังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม 

ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ ท่ีได้ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการทําการศึกษาวิจัย ทําให้รายงานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จลง

ด้วยดี และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้อย่างสูงสุด และขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ท่ีได้สนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ 
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บทท่ี1 

บทนํา 

 

 
 1.1. ความสําคัญและท่ีมา 

 1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.3. สาขาวิชาการและกลุ่มวิชาท่ีทําการวิจัย 

 1.4. คําสําคัญ 

 1.5. ขอบเขตการวิจัย 

 1.6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1.1. ความสําคัญและท่ีมา 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นภาคอุตสาหกรรมท่ีนําเงินตราเข้าสู่ประเทศในอันดับต้นๆ มีบทบาท

ความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก นอกจากนี้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ไทยยังมีส่วนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าการลงทุน ทํา

ให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบให้รับกลับกระแสต่างๆ

ท่ีหมุนเวียนเข้ามาภายในประเทศ ซ่ึงในแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 ได้กล่าวถึง

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นความท้าทายต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยในประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ 

ประเด็นผลกระทบด้านสังคม การให้ความสนใจกับชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศ นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับคุณภาพ

ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องมีความสะอาด ปลอดภัย มีการรักษาสภาพแวดล้อม และเลือกใช้สื่อสารสนเทศใน

การเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน  

 และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดต้ังประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 ในภาคอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ประเทศสมาชิกได้ความร่วมมือกําหนดข้อตกลงระหว่างองค์กรด้านการท่องเท่ียวของประเทศ

สมาชิกอาเซียนเพ่ือเป็นแนวทางในปฏิรูปด้านต่าง ๆ สําหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของอาเซียน ท้ังด้าน

การตลาด การสร้างแบรนด์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาตรฐานด้านคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์การลงทุน การพัฒนาด้านการล่องเรือสําราญ การจัดการกับวิกฤตและการสื่อสารในภาวะวิกฤติ 

โครงสร้างพ้ืนฐาน และนโยบายเก่ียวกับเขตแดน โดยกําหนดข้ึนเป็น   “แผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวแห่ง
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อาเซียนสําหรับปี 2554 – 2558” และเพ่ือให้สอดรับกับการเข้าร่วมในประชาคมอาเซียน ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ได้กําหนดยุทธศาสตร์การสร้างความโยงกับ

เศรษฐกิจในภูมิภาค โดยเน้นว่าเป็นความท้าทายและโอกาสใหม่ของประเทศไทยท่ีจะได้แสดงบทบาทการเป็น

หุ้นส่วนการพัฒนาในอนุภูมิภาคผ่านนโยบายกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน ขณะท่ี

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการเป็นจุดศูนย์กลางการเชื่อมต่อด้านต่าง ๆ เม่ือเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน จึงได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์การวิจัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์การวิจัยท่ี 5 ประเทศไทยได้แสดงบทบาทการเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา ในอนุภูมิภาคผ่านนโยบาย

กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน ประเด็นท่ี 8) การบริหารจัดการการท่องเท่ียว เพ่ือให้

เกิดการเตรียมความพร้อมในด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง

โดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ การผลิต สินค้า คือ บริการต่าง ๆ              

ท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือก็จะต้องมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิด งานอาชีพเกิดการ

หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วน

ช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการชําระเงินได้เป็นอย่างมาก นอกจากนั้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังมีบทบาทใน

การสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียว จากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาค

หนึ่ง ย่อมทําให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ในท้องท่ีนั้น ๆ ข้ึน เช่น โรงแรม ภัตตาคาร สิ่งอํานวยความสะดวก

ต่าง ๆ ซ่ึงก็จะต้องมีผู้ลงทุนในหลาย ๆ ลักษณะ เป็นการสร้างความเจริญให้แก่ท้องถ่ินเหล่านั้น เช่นเดียวกับ

การเกิดประชาคมอาเซียนซ่ึงคาดการณ์ว่าการเดินทางท่องเท่ียวจะเป็นไปอย่างกว้างขวางด้วยจํานวน

นักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส่งผลธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

ในขณะเดียวกันภายใต้การร่วมกันเป็นประชาคมอาเซียน หนึ่งในปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําให้การ

พัฒนาและการจัดการท่องเท่ียวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการขยายตัวได้อย่างดีและยังคง

คุณค่าและความสวยงามของกิจกรรมการท่องเท่ียวไว้ได้คือการจัดให้มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยใน

วิสัยทัศน์ของ ASEAN TOURISM STRATEGICS PLAN 2011-2015 ได้กําหนดให้การท่องเท่ียวท่ีจะสามารถ

รองรับการเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียนต้องเป็นไปบนพ้ืนฐานของการส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด

หรือไม่เกิดข้ึนเลย ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งแวดล้อมเนื่องจากธุรกิจท่องเท่ียวไม่เพียงแต่เป็นการนําทรัพยากร

ท่องเท่ียวของประเทศมาใช้แล้วผลลัพธ์จากกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวนั้นยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมอีกด้วย การศึกษานี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาศักยภาพ ความพร้อม หรือสภาวการณ์ปัจจุบันของของ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4 ประเภท ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อันได้แก่             

ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ และ ธุรกิจจําหน่ายสินค้า   
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ท่ีระลึก พร้อมท้ังศึกษามาตรการ ระบบการจัดการ หรือข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือจัดระดับธุรกิจเหล่านี้ตาม

เกณฑ์มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม โดยข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจะสามารถนําไปใช้ในการจัดการ หรือพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพ และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวของประชาคมอาเซียน 

 

1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  

1.2.2 เพ่ือระบุสถานะและจัดกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวตามเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีกําหนดข้ึน 

1.2.3 เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและเตรียมความพร้อมใน

การรองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวของธุรกิจการท่องเท่ียวตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 

 

1.3. สาขาวิชาการและกลุ่มวิชาท่ีทําการวิจัย 

 สาขาสังคมวิทยา ประกอบด้วยกลุ่มวิชา สังคมวิทยา ประชากรศาสตร์ มานุษยวิทยา จิตวิทยาสังคม 

ปัญหาสังคม สังคมศาสตร์ อาชญาวิทยา กระบวนการยุติธรรม มนุษย์นิเวศวิทยาและนิเวศวิทยาสังคม พัฒนาสังคม 

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิศาสตร์สังคม การศึกษาความเสมอภาคระหว่างเพศ คติชนวิทยา และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.4. คําสําคัญ 

 ศักยภาพธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 

1.5. ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ประเภทการวิจัย/ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

 เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied research) โดยมีศึกษาคือ พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด และมหาสารคาม โดยทําการศึกษาในทุกพ้ืนท่ีของ

ท้ัง 4 จังหวัดดังกล่าว 

 

1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีทําการศึกษา ประกอบด้วย 5 ประเภทได้แก่  

1) ธุรกิจท่ีพักแรม  
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2) ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร  

3) ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์  

4) ธุรกิจจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

5) ธุรกิจบริการด้านการคมนาคมขนส่ง  

 

1.6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.6.1. ศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจประเภทต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

1.6.2. สถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจประเภทต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

1.6.3. ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการรองรับการขยายตัว

ด้านการท่องเท่ียวของธุรกิจท่องเท่ียวและตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
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 2.1. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 2.2 ข้อมูลพ้ืนฐานกลุ่มจังหวัดภาคอีสานตอนกลาง 
 2.3 ทฤษฎี และกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1. การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
2.1.1 ความสําคัญของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่างๆ การผลิต สินค้า คือ บริการต่าง ๆ              
ท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือก็จะต้องมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิด งานอาชีพเกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วน
ช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับดุลการชําระเงินได้เป็นอย่างมาก นอกจากนี้การท่องเท่ียวยังมีบทบาทช่วยกระตุ้นให้
มีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวาง โดยท่ีผู้อยู่ในท้องถ่ินได้นําผลิตเป็น
ของท่ีระลึกขายให้แก่นักท่องเท่ียว นอกจากนั้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวช่วยสนับสนุนฟ้ืนฟู อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซ่ึงเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว สังคมไทยเป็นสังคมของชาติเก่าแก่
สืบเนื่องมาเป็นพันปี จึงมีวัฒนธรรมระเบียบประเพณี นาฏศิลป์ การละเล่น ฯลฯ ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ท้องถ่ินเป็นมรดกตกทอดท่ีควรค่าแก่การนําออกเผยแพร่ฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ไว้ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะมี
บทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียว จากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีก
ภูมิภาคหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคนต่างประเทศก็ย่อมหลีกเลี่ยงไม่พ้น ท่ีจะได้ช่วย สร้างสรรค์ให้เกิดสิ่ง
ใหม่ ๆ ในท้องท่ีนั้น ๆ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงก็จะต้องมี ผู้ลงทุนในหลาย ๆ 
ลักษณะเป็นการสร้างความเจริญให้แก่ท้องถ่ินเหล่านั้น อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นมาตรการท่ีช่วยส่งเสริม
ความปลอดภัยและความม่ันคงให้แก่พ้ืนท่ีท่ีได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวจะเลือก
เดินทางไปท่ีใดจะต้องม่ันใจว่าจะมีความปลอดภัย ท้ังชีวิตและ ทรัพย์สิน ฉะนั้นแหล่งใดท่ีนักท่องเท่ียวเข้าไปได้
แหล่งนั้นจะต้องมีความปลอดภัยเพียงพออุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพ สัมพันธไมตรี 
และความเข้าใจอันดีด้วยเป็นหนทางท่ี มนุษย์ต่างสังคมได้พบปะทําความรู้จักและเข้าใจกัน เม่ือประชากรใน
ประเทศเดียวกันมีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน โดยการเดินทางไปมาหาสู่กัน ผลก็คือ ความสามัคคีสมานฉันท์ของ
คนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การท่องเท่ียวระหว่างประเทศก็จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดี ท่ีจะนําไปสู่
ความเป็นเพ่ือนร่วมโลก ท่ีจะช่วยกันรักษาสัมพันธไมตรีให้ม่ันคงเป็นการช่วยจรรโลงสันติภาพแก่โลก  
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2.1.2 ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
ความหมายของคําว่า "อุตสาหกรรม" ตามพจนานุกรม คือ "การกระทําสิ่งใด ๆ เพ่ือให้เป็นสินค้า"    

แต่ปัจจุบันมีความหมายมากกว่านั้น คือ " กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อย่างมีระบบการพาณิชย์ หรือการผลิตสาขา
ใดสาขาหนึ่ง"  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ก็คือ การดําเนินกิจกรรมบริการด้านการนําเท่ียว  เช่น บริการด้าน
การเดินทาง บริการด้านอาหารและการพักแรม  และบริการด้านการนําเท่ียว  ซ่ึงดําเนินการโดยหวังผลกําไร ท่ี
ต้องอาศัยแรงงานและการลงทุนสูง โดยใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองค์การ และการตลาด 
ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ท้ังท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรงและโดยอ้อม มีองค์ประกอบดังนี ้

"โรงงาน" หมายถึง คือ สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีสถานท่ีและบริการท่ีสะดวก การคมนาคมเข้าถึงได้ไม่
ยาก มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน แต่บางครั้ง ถนนท่ีขรุขระ ฝนตกน้ําท่วม ไม่มีห้องน้ํา ต้องหาอาหาร
รับประทานเอง ก็เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวบางกลุ่มชอบไปผจญภัยเหมือนกัน ดังนั้น หน่วยงาน
ราชการและประชาชนในท้องถ่ินต้องกําหนดรูปแบบลักษณะการท่องเท่ียวให้ชัดเจน และท่ีสําคัญต้องไม่ทํา
เป็นการทําลายสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 
  วัตถุดิบ คือ ทรัพยากรท่ีนักท่องเท่ียวสนใจ  เช่น  นักท่องเท่ียวชอบไปสัมผัสอากาศหนาวทาง
ภาคเหนือตอนบน ในช่วงเดือน ตุลาคมถึงกุมภาพันธ์  หน่วยงานราชการและประชาชนในท่องถ่ิน ก็ต้อง
ทะนุบํารุงธรรมชาติ  ต้นไม้ดอกไม้เมืองหนาว ให้คงอยู่และบานในช่วงเวลาดังกล่าว   
  การลงทุน คือ โครงสร้างพ้ืนฐาน  เช่น  ระบบสาธารณูปโภค  น้ําไหล ไฟสว่าง มีโทรศัพท์ ถนน
หนทางดี  มีสถานพยาบาลเบื้องต้น มียานพาหนะ  มีอาหารและท่ีพัก และท่ีสําคัญ คือ ห้องน้ํา 
   แรงงาน  คือ  มีการก่อสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลิตสินค้าพ้ืนเมืองขายของท่ีระลึก  มี
แรงงาน    รับจ้าง เช่น  ลูกหาบรับจ้างขนของข้ึนภูกระดึง   มีคนทําความสะอาด พนักงานบริการ   
  ผลิตผลธุรกิจท่ีประกอบกันเป็นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่นโรงแรม ร้านอาหาร  สถานเริงรมย์  บริษัท
นําเท่ียว  รถเช่าเรือเช่า  ร้านขายอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในท้องถ่ินนั้น ๆ  เช่น อุปกรณ์ดํา
น้ํา  เสื้อผ้า 

การส่งเสริมการขาย  การโฆษณา  การรณรงค์  เช่น  ไม่ท้ิงขยะ  ไม่บ้วนน้ําหมากน้ําลายลงพ้ืน แต่ง
กายตามสุภาพชน  การรณรงค์รักษาพันธุ์สัตว์   เก็บความทรงจําด้วยรูปถ่าย  การท่องเท่ียวแบบอนุรักษ์  ซ่ึง
ท้ังหน่วยงานราชการ  นักท่องเท่ียว  และประชาชนในท้องถ่ินต้องช่วยกันอย่างจริงจัง  ปลูกสํานึกการ
ท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
 
การประเมินศักยภาพ  
  ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2553) การประเมินศักยภาพ หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวใน
พ้ืนท่ี โดยพิจารณาด้านลักษณะทางกายภาพ การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ด้านธรรมชาติ ด้านการเกษตร (สืบค้นเม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2555 ท่ีมา:  
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Eco_Pla_Man/Sirichanya_p.pdf) 
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ศักยภาพของธุรกิจบริการ 
 ศักยภาพของธุรกิจบริการ หมายถึง การให้บริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวท้ังภายในและภายนอก
ราชอาณาจักร โดยมีค่าตอบแทน และหมายรวมถึง 

1. ธุรกิจนําเท่ียว 
2. ธุรกิจโรงแรมนักท่องเท่ียว 
3. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักท่องเท่ียว 
4. ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินค้าสําหรับนักท่องเท่ียว 
5. ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักท่องเท่ียว 
"การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย" (ททท.) เป็นอีกหนึ่งองค์กรท่ีเร่งนําร่องผลิตแคมเปญนี้ออกสู่สังคม

ทันที ภายใต้แคมเปญ "7 Green Concept" เชิญชวนทุกคนท่ีเก่ียวข้องมาร่วมสร้างอนาคตให้แก่การท่องเท่ียว
แบบใหม่เน้น "เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม" ขอให้เป็นหน้าท่ีของพวกเราชาวอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและทุกคน
จะต้องช่วยกันดูแลโลกใบนี้ 7 เรื่อง   

กรีนท่ี 1 "Green Heart" มอบหัวใจให้ความเคารพแห่งวิถีธรรมชาติ ตระหนักและศรัทธาในพลังงาน
อันยิ่งใหญ่ มิใช่เพียงแค่คิดหรือพูดแต่ต้องลงมือทํา โดยทุกคนท่ีเก่ียวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อมท้ัง
ภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ด้วยวิธี ตระหนัก ระมัดระวัง ผลกระทบท่ีจะตามมาด้วยทุกครั้งเม่ือประกอบ
กิจกรรมเก่ียวกับท่องเท่ียว 

กรีนท่ี 2 "Green Activity" ใส่ใจกิจกรรมท่ีคุณสามารถทําได้เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตราบ
เท่าท่ีไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม โดยผู้ประกอบการท่ีให้บริการกิจกรรมท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว ด้วยวิธีประกอบ
กิจกรรมท่องเท่ียวด้วยความสุขและใส่ใจไปพร้อมกับการสร้างโอกาสในการรับรู้ และประสบการณ์ด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

กรีนท่ี 3 "Green Community" ทุกชุมชนท่องเท่ียวต้องรู้เท่าทัน ผสานผลประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวพร้อมกับการรักษาอัตลักษณ์ชุมชนได้อย่างสมดุล โดยองค์กร กลุ่ม และบุคคลในชุมชนท้ังในเมือง
และชนบททุกแห่งซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ด้วยวิธีรับรู้ เข้าใจและร่วมกันแสดงออกถึงพลังอันยิ่งใหญ่ของ
ชุมชนต่อการบริหารจัดการ ดูแลรักษาทรัพยากรท่องเท่ียวโดยเลือกใช้วิธีท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตจริง 

กรีนท่ี 4 "Green Logistics" วิธีการเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีผสมผสานแนวคิดเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดย ผู้ประกอบการขนส่งท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวต้องร่วมมืออย่างเต็มท่ี ด้วยวิธีสร้างทางเลือก
ให้แก่รูปแบบและวิธีการเดินทาง เน้นการประหยัดพลังงาน เลือกใช้พลังงานทดแทน และลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

กรีนท่ี 5 "Green Service" ธุรกิจการท่องเท่ียวทุกประเภทต้องแสดงความจริงใจด้วยการเลือกใช้
วัตถุดิบและควบคุมการปล่อยของเสียกลับคืนสู่ธรรมชาติต้องมีกระบวนการจัดการผ่านการบําบัดทุกครั้ง โดย
ผู้ประกอบการทุกแขนงท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ด้วยวิธีจัดรูปแบบการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน คํานึงถึง
สิ่งแวดล้อมเสมอทุกกระบวนการตามข้ันตอนให้บริการด้านท่องเท่ียว 
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กรีนท่ี 6 "Green Attraction" ประสานการใช้ประโยชน์เพ่ือการท่องเท่ียวกับสภาพด้ังเดิมของแหล่ง
ท่องเท่ียวไว้ให้ได้ ภายใต้การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล หรือเจ้าของแหล่ง
ท่องเท่ียวทุกประเภท ด้วยวิธีบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมุ่งให้เกิดความยั่งยืนของทรัพยากรท่องเท่ียว 
เป็นหลัก 

กรีนท่ี 7 "Green Plus" การให้คืนกลับแก่โลกใบนี้ด้วยความต้ังใจ ผ่านกิจกรรมอันหลากหลายท่ีแต่ละ
คนเลือกทําได้ตามความสมัครใจ โดยทุกคนช่วยกันทํา ด้วยวิธีอย่ารอแค่โอกาสในการช่วยโลกให้รอดพ้นจาก
ภาวะการเปลี่ยนแปลง แต่สร้างโอกาสในการดูแลโลกใบนี้ให้มีอย่างสมํ่าเสมอ 

โดยในท้ัง "7 กรีน" นั้นแต่ละกลุ่มมีโอกาสและบทบาทแตกต่างกันตามวาระโอกาส หากทุกคนทําก็
สามารถกอบกู้โลกได้ เช่นเดียวกันกับในประเทศไทยถึงเวลาต้องผนึกความร่วมมือ ตระหนักรู้และเร่งทําให้การ
ท่องเท่ียวอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต้ังแต่นาทีนี้เป็นต้นไป เพ่ือเราและลูกหลานในอนาคตจะได้มีความยั่งยืน
สืบต่อไป (หน้าพิเศษ 50 ปี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2.1  สัญลักษณ์แนวความคิด “7 Green Concepts” 
ท่ีมาของรูป: กองส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
Website: http://adventure.tourismthailand.org/7greens.php (สืบค้นเม่ือ 10 ม.ค. 56) 
 
2.1.3 ลักษณะของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

1.3.1. เป็นอุตสาหกรรมบริการ สินค้าคือ บริการ ได้แก่ ความสะดวกในด้านต่าง ๆ เป็นสินค้าท่ีไม่มี
ตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้ 

1.3.2. เป็นอุตสาหกรรมท่ีสินค้าไม่อาจจัดส่งให้แก่ผู้ซ้ือได้ ผู้ซ้ือต้องเดินทางมาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ
ด้วยตนเองไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง ท่ีพักแรม หรือแหล่งท่องเท่ียว 

1.3.3. เป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจํากัดในการผลิตและจําหน่าย เพราะไม่ต้องใช้วัตถุดิบในกา
ผลิต ผลผลิตคือทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่แล้ว ต้องการเพียงการจัดระบบ การอนุรักษ์และการพัฒนา
อย่างถูกวิธี ก็จะเป็นอุตสาหกรรมท่ีให้ผลผลิตไม่มีวันสิ้นสุด 

1.3.4. เป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ แทบทุกประเภทก่อให้เกิดการลงทุน ทาง
อุตสาหกรรม การนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดท้ังทางด้านแรงงาน และวัตถุดิบ 
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1.3.5. เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างความเจริญและเสริมความม่ันคงปลอดภัยให้แก่ท้องถ่ิน โดยเฉพาะ
ท้องถ่ินท่ีได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

1.3.6. เป็นอุตสาหกรรมท่ีมุ่งสร้างความจรรโลงใจ มีผลต่อสันติภาพ สัมพันธไมตรี และความเข้าใจอัน
ดีระหว่างมนุษยชาติ 

 
2.1.4 ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบด้วยธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเท่ียว  ได้แก่ 
1.4.1. ธุรกิจอาหารและการพักแรม 
1.4.2. ธุรกิจอาหาร 
1.4.3. ขายของท่ีระลึกและมัคคุเทศก์ 
1.4.4 ธุรกิจการนําเท่ียว 
1.4.5 ธุรกิจการขนส่ง 

 
2.1.4.1 ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภท โรงแรม/ท่ีพักแรม 
1. ความหมาย  
  ท่ีพักแรม  คือสถานท่ีท่ีนักเดินทางใช้พักระหว่างเดินทาง  ซ่ึงอาจจําแนกเป็นประเภทต่าง ๆ ตาม
ลักษณะการใช้  

-โรงแรม คือ ท่ีพักแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะและแบ่งเป็นห้องพัก มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก่นัก
เดินทาง และเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง 

- เกสต์เฮาส์ คือ บ้านท่ีดัดแปลงหรือสร้างข้ึนและแบ่งห้องเป็นท่ีพักแรม โดยเก็บค่าเช่า 
- บังกะโล คือ ท่ีพักแรมท่ีกลุ่มบุคคลหรือสถาบันจัดไว้เพ่ือให้นักท่องเท่ียวโดยเก็บค่าเช่า 
- รีสอร์ท คือ ท่ีพักท่ีมีลักษณะห้องพักเป็นหลัง ๆ มีบริเวณแวดล้อมด้วยธรรมชาติ 
- โมเต็ล คือ ท่ีพักท่ีสร้างข้ึนเฉพาะ โดยเก็บค่าเช่า มีห้องพักแต่ละห้อง หรือมีห้องพักส่วนหนึ่งท่ีมี

ลักษณะและการใช้สอยเช่นเดียวกับโรงแรม 
- บ้านรับรอง คือ ท่ีพักหน่วยงานราชการ บริษัท หรือเอกชนจัดไว้เพ่ือใช้รับรองหรือพักผ่อน โดยไม่

เก็บค่าเช่า 
- บ้านญาติหรือบ้านเพ่ือน คือ บ้านญาติมิตรของนักท่องเท่ียวท่ีจัดให้เป็นท่ีพักแรม โดยไม่เก็บค่าเช่า 

 
พระราชบัญญัติโรงแรม 2547  
ได้ระบุประเภทของโรงแรมออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 - โรงแรมประเภท 1 หมายถึง โรงแรมท่ีให้บริการเฉพาะห้องพัก  
 - โรงแรมประเภท 2 หมายถึง โรงแรมท่ีให้บริการห้องพักและห้องอาหาร หรือสถานท่ีสําหรับบริการ
อาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร 
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 - โรงแรมประเภท 3 หมายถึง โรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานท่ีสําหรับบริการ
อาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือห้อง
ประชุมสัมมนา 
 - โรงแรมประเภท 4 หมายถึง โรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานท่ีสําหรับบริการ
อาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ และห้อง
ประชุมสัมมนา 
 
3. มาตรฐานการท่องเท่ียว มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการท่องเท่ียวประเภทโรงแรม 

โรงแรม (Hotel) หมายความถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการค้าทุนกธุรกิจต้ังข้ึนเพ่ือบริการท่ีพัก
ชั่วคราวสําหรับผู้เดินทาง ในเรื่องของท่ีพักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการพักอาศัยและ
เดินทาง หรืออาคารท่ีมีห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกันในอาคารหลังหนึ่ง หรือหลายหลัง ซ่ึงมีบริการ
ต่างๆ เพ่ือความสะดวกของผู้ท่ีมาพัก โดยมีค่าตอบแทน และคิดค่าบริการเป็นรายวันหรือไม่เกิน 1 เดือน 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2550) 
 
4. มาตรฐานแบบประเมินการรักษาส่ิงแวดล้อมในการดําเนินงานโรงแรม (มาตรฐานใบไม้สีเขียว) 
 มูลนิธิใบไม่สีเขียว (2556) การตรวจสอบการปฏิบัติการทุกแผนกในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือตรวจสอบว่า
ข้ันตอนต่าง ๆ นี้ ได้ทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร โดยในข้ันตอนท่ีสามนี้ จะประกอบด้วยคําถาม
รวม 18 หมวด (388 ข้อ) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบพัฒนาการและความก้าวหน้าในการให้บริการ
ของ สถานประกอบการ ซ่ึงประกอบด้วยหมวดต่างๆดังต่อไปนี้  
 หมวดท่ี 1   นโยบาย และการสื่อสาร  
  - การจัดทํานโยบายสิ่งแวดล้อมของการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม  
 หมวดท่ี 2   การพัฒนาบุคลากร  
  - การจัดให้มีการฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม เพ่ืออนุรักษ์ พลังงาน และ
ส่งเสริมประสิทธิภาพพลังงานในรอบปี 
 หมวดท่ี 3   คณะกรรมการ  
  - การจัดต้ังคณะกรรมการอนุรักษ์และประสิทธิภาพพลังงาน  
 หมวดท่ี 4   เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการ  
  - การจัดต้ังคณะกรรมการอนุรักษ์และประสิทธิภาพพลังงาน 
 
 หมวดท่ี 5   การจัดการของเสีย  
  - จัดให้มีการลดปริมาณของเสียงจากต้นทาง เพ่ือป้องกันมิให้เกิดขยะมูลฝอย จากทุกส่วน
ของโรงแรม 
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 หมวดท่ี 6   ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  
  - การตรวจเช็คส่วนประกอบของโรมแรมท่ีมีปริมาณการใช้กําลังไฟฟ้ามาก ระบุมา 3 ส่วน 
(กิโลวัตต์-ชั่วโมง/เดือน) ่ 
 หมวดท่ี 7   ประสิทธิภาพการใช้น้ํา  
  - การติดต้ังหัวก๊อกประสิทธิภาพการใช้น้ํา (Aerator) ในห้องพักของโรงแรม 
 หมวดท่ี 8   ครัว และห้องอาหาร   
  - การใช้พลังงานท่ีขัดแย้งกันด้วยการปรุงและประกอบอาหารในพ้ืนท่ี ท่ีมีการปรับอากาศใน
ครัวและห้องอาหาร 
 หมวดท่ี 9   ห้องซักรีด  
  - มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเติมใหม่ได้แทนการใช้หมดแล้วท้ิง 
 หมวดท่ี 10 การจัดซ้ือ  
  - มีการกําหนดให้ซ้ืออาหารทีผลิตได้ ในฤดูกาล เพ่ือลดการใช้พลังงาน ในการ เก็บรักษา 
ขนส่ง บรรจุหีบห่อ และผลิต 
 หมวดท่ี 11 คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและเสียง  
  - ควรมีการปรับปรุง จัดการ หรือดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้
เสียงจากการทํากิจกรรมต่างๆ ออกมาภายนอก  
 หมวดท่ี 12 น้ํา และคุณภาพน้ํา  
  - มีการตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําเสีย จากทางระบายน้ําเสียของโรงแรม อย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือป้องกันการปนเปื้อนของน้ํา เสียไปยังแหล่งน้ําอ่ืน 
 หมวดท่ี 13 สปา และการนวดเพ่ือสุขภาพ  
  - ได้มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอนการให้บริการใน สถานท่ี
ประกอบการเพ่ือลดปริมาณมูลฝอย 
 หมวดท่ี 14 สถานท่ีออกกําลังกาย สระว่ายน้ํา และกิจกรรมกลางแจ้ง  
  - จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสงของสถานท่ีออกกําลังกายท่ีสามารเปิดออกได้ เพ่ือประโยชน์
ในการหมุนเวียน อากาศ การทําความสะอาด และความปลอดภัย  
 หมวดท่ี 15 ความปลอดภัยในโรงแรม  
  - มีการ ติด ต้ังมาตรวัดปริมาณการเก็บแรงดันและปริมาณการใช้น้ํ า มันเชื้ อเพลิ ง  
     และแก๊สเพ่ือประโยชน์ในการติดตามตรวจสอบการรั่วไหล การสูญเสีย และการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 หมวดท่ี 16 ผลกระทบต่อระบบนิเวศ  
  - ไ ด้ มีการห้ ามมิให้ มีการจํ าหน่ ายผลิตภัณฑ์จากป่าและทะเลในบริ เ วณโรงแรม 
 หมวดท่ี 17 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถ่ิน  
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  - ได้มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆ 
 หมวดท่ี 18 การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
  - ได้จัดกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมในโอกาสต่างๆในรอบปี  
 
5. การสร้างรูปแบการเดินทางสีเขียวในฐานะผู้ประกอบการท่ีพัก 
 แนวปฏิบัติของผู้ประกอบการทําได้โดย ปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
สามารถ ลดการใช้พลังงานหรือใช้พลังงานทดแทน 
 1) ผู้ประกอบการพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจท่ีพัก (เช่น กําหนดนโยบาย มีแผนงานและ
กิจกรรม)ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือคํานึงถึงความยั่งยืนใน ระยะยาว และเป็นธุรกิจท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได้ 
 2) ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทุกฉบับ 
 3) พนักงานหรือทีมงานในองค์กรได้รับการฝึกอบรม เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีและวิธีปฏิบัติด้านการ
ป้องกันและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
 4) ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพัก ให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ใช้บริการ/นักท่องเท่ียว เก่ียวกับนโยบายและ
ปณิธานการดําเนินธุรกิจ ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบทบาทในการลดภาวะโลกร้อน (เช่น อาจจัดให้มีป้าย
สื่อความหมาย หรือแผ่นพับ หรือ DVD ในยานพาหนะ เป็นต้น) 
 5) มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบท่ีใช้ในการปรุงเป็น
อาหาร/เครื่องด่ืม ของท่ีระลึก สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืนๆ เป็นต้น 
 6) ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถย่อยสลายได้หรือย่อยสลายได้ยาก รวมท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ครั้งเดียว
แล้วท้ิง 
 7) มีการตรวจวัดการใช้พลังงานของรถยนต์ และมีมาตรการลดปริมาณการใช้พลังงานพร้อมพยายาม
ปรับเปลี่ยนมาใช้พลังงานทดแทน 
 8) หม่ันตรวจซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ เครื่องทําความเย็น-ความร้อน และอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิดเพ่ือให้
การทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุดและใช้พลังงานน้อยท่ีสุด 
 9) มีการตรวจวัดการใช้น้ําและมีมาตรการลดปริมาณการใช้น้ํา เช่น การใช้โถชักโครกท่ีมีการ  ใช้น้ํา 
สองระดับและจํากัดการไหลของน้ําบริเวณอ่างล้างมือ เป็นต้น 
 10) พนักงานขับรถ/ขับเรือ ต้องผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเน้นถึงความปลอดภัยและการขับข่ีแบบ
ประหยัดพลังงาน 
 11) มีการบําบัดน้ําเสียและน้ําท้ิงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 12) จ้างงานคนท้องถ่ินและจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะเก่ียวกับการบริหาร
จัดการทางการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556) 
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6. มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการท่องเท่ียว 
 สํานักพัฒนาบริการท่องเท่ียว (2550) มีหลักเกณฑ์ และตัวชี้วัด มาตรฐานโรงแรม มาตรฐานรีสอร์ท 
มาตรฐาน Serviced Apartment และมาตรฐาน Guesthouse ซ่ึงในแต่ละมาตรฐานมีการกําหนดมาตรฐาน
และ 12 หมวด โดยในแต่ละหมวดจะประกอบไปด้วยการประเมินในหลานๆด้าน ในแต่ละด้านจะประกอบด้วย
หลายตัวชี้วัดมีรายละเอียดเบื้องต้น ดังนี้ 
 หมวดท่ี 1 สถานท่ีตั้ง สภาพแวดล้อม สิ่งก่อสร้าง และท่ีจอดรถ   
 หมวดท่ี 2 โถงต้อนรับ ห้องน้ําสาธารณะ ลิฟท์ และทางสัญจรในอาคาร  
 หมวดท่ี 3 ห้องพักแบบ Standard  
 หมวดท่ี 4 ห้องพักแบบ Suite และ  
 หมวดท่ี 5 ห้องอาหาร คอฟฟ่ีชอป บาร์ และครัว  
 หมวดท่ี 6 ส่วนบริการด้านสันทนาการ  
 หมวดท่ี 7 ส่วนบริการด้านธุรกิจ: ห้องประชุม และ Business Center  
 หมวดท่ี 8 บุคลากรและการบริการ  
 หมวดท่ี 9 ระบบความปลอดภัยในพ้ืนท่ีท่ัวไป  
 หมวดท่ี 10 ทรัพยากร และชุมชนแวดล้อม  
 หมวดท่ี 11 ส่วนของพนักงาน  
 หมวดท่ี 12 คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ   
 
2.1.4.2 ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทร้านอาหาร ข้อกําหนดและมาตรฐาน 
 
1.  ร้านอาการมิตรธงฟ้า 
หลักเกณฑ์การพิจารณา “ร้านอาหารมิตรธงฟ้า” 
  1) เป็นผู้ประกอบการจําหน่ายอาหารปรุงสําเร็จท่ีจําหน่ายอาหารในราคายุติธรรม คุณภาพมี
มาตรฐาน และปริมาณเหมาะสมกับราคา 
 2) ก่อนเข้าร่วมเป็นร้านอาหารมิตรธงฟ้า จะต้องไ ม่ปรับ ข้ึนราคาจํ าหน่ายอาหารสู ง ข้ึน 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 – 12 เดือน 
 3) เม่ือเข้าร่วมเป็นร้านอาหารมิตรธงฟ้าแล้ว จะต้องตรึงราคาจําหน่าย คุณภาพและปริมาณอาหารท่ี
จําหน่ายในราคาเดิม 
 4) หากร้านอาหารมิตรธงฟ้าจําเป็นต้องปรับราคาจําหน่ายอาหารสูงข้ึน จะต้องแจ้งกรมการค้าภายใน
ทราบก่อนปรับราคา 
 5 )  ผู้ ป ร ะกอบการ ท่ี อยู่ ใ น ข่ า ยก าร พิ จ า รณา เป็ น ร้ า นอ าห า ร มิ ต ร ธ ง ฟ้ า  จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น 
ผู้ประกอบธุรกิจจําหน่ายอาหารปรุงสําเร็จประเภทจานเดียว ตามสั่ง หรืออาหารปรุงสําเร็จหลายชนิดท่ีเปิดให้บริการ
อยู่แล้ว 
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 6) เป็นผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีสถานท่ีประกอบการมีสภาพเป็นอาคารพาณิชย์ / บ้าน / อาคาร
สถานท่ี ท่ีม่ันคง แข็งแรง ถาวร สถานท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ (กรมการค้าภายใน, 2550)  
 
ร้านอาหารมิตรธงฟ้า 
 1) ได้รับหนังสืออนุญาตรับรองร้านอาหารมิตรธงฟ้า และป้ายมิตรธงฟ้า 
 2) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ว่าเป็นร้านอาหารท่ีช่วยตรึงราคาอาหารปรุงสําเร็จ และเป็นการ
เพ่ิมทางเลือกในการซ้ืออาหารของประชาชนผู้บริโภค (กรมการค้าภายใน, 2550) 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 กองพัฒนาการค้า (2553) เกณฑ์การประเมินมี 4 ด้าน ประกอบด้วย  สภาพร้าน การตกแต่ง อาหาร  
พนักงานขายและการบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดย่อยๆดังนี้ 
 1) สภาพร้าน 
  - ร้านอาหารต้องมีความม่ันคงแข็งแรง พ้ืน ผนัง เพดาน มีสภาพดี สะอาด  
  - สถานท่ีเตรียมอาหารต้องสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศ ท่ีเหมาะสม ไม่อับ
ชื้น 
  - ทางเดินระหว่างโต๊ะสะดวกในการเดินเข้าออก 
  - มีภาชนะในการเก็บขยะมูลฝอยมิดชิด ไม่ส่งกลิ่นเหม็น 
  - ห้องสุขาสะอาด ถูกลักษณะ   
 2) การตกแต่ง 
  - ตู้โชว์อาหารสะอาด มีอุปกรณ์ท่ีปิดมิดชิดเพ่ือป้องกันแมลงต่างๆรบกวน 
  - ภาชนะในการใส่อาหารท่ีปรุงเสร็จ เช่น จาน, ชาม, ช้อน, แก้วน้ํา ต้องสะอาดเรียบร้อย   
  - โต๊ะ, เก้าอ้ี มีสภาพแข็งแรง สะอาด 
  - ร้านอาหารต้องแสดงเครื่องหมายรับรองมิตรธงฟ้าและหนังสืออนุญาตให้ใช้เครื่องหมายมิตร
ธงฟ้า 
  - บริเวณหน้าร้านติดป้ายเครื่องหมายมิตรธงฟ้า 
 3) อาหาร 
  - มีการปิดป้ายแสดงราคาอาหารตามราคาท่ีกําหนดชัดเจน   
  - การปรุงอาหารในแต่ละวันต้องปรุงเสร็จใหม่ๆรสชาติและปริมาณเหมาะสมกับราคา   
  - การจัดวางเครื่องปรุงในภาชนะทีมีฝาปิดมิดชิด 
  - ไม่วางวัตถุดิบในการปรุงอาหารสัมผัสกับพ้ืน เช่น พืชผักต่างๆควรสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 
เซนติเมตร ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
  - อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปรุงอาหารต้องหม่ันทําความสะอาด มีการล้างและเก็บอย่างถูก
สุขลักษณะ 
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 4) พนักงานขายและการบริการ 
  - ผู้ปรุงอาหารและพนักงานขายควรแต่งกายสุภาพ สะอาด   
  - การปรุงอาหารทุกครั้งควรล้างมือให้สะอาด เพ่ือสุขภาพท่ีดีของผู้บริโภค 
  - มีมารยาทในการบริการท่ีดี เช่น พูดจาไพเราะต่อลูกค้า ฯลฯ 
  - การบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจใส่ต่อลูกค้า 
  - ความพร้อมของการให้บริการ เช่น เวลาการเปิด-ปิดร้าน การต้อนรับลูกค้ารวมถึงความ
กระตือรือร้นของพนักงานบริการ 
 
2. การสุขาภิบาลอาหาร หลักการและความหมายของการสุขาภิบาลอาหาร 
 1) ความสําคัญของการสุขาภิบาลอาหาร 
 อาหาร เป็นส่วนหนึ่งในปัจจัยสี่ท่ีสําคัญของมนุษย์ การบริโภคอาหารก็เพ่ือทําให้ร่างกายเจริญเติบโต
และดํารงชีวิตอยู่โดยปกติสุข ในการบริโภคอาหารไม่ควรจะคํานึงถึงแต่เพียงความอร่อยเท่านั้น สิ่งสําคัญท่ี
จะต้องพิจารณาควบคู่กันไปคือ ความสะอาดของอาหาร และความปลอดภัย ในการบริโภค ในปัจจุบันมีการ
เพ่ิมจํานวนของประชากรอย่างรวดเร็ว การผลิตอาหารจําเป็นต้องอาศัยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมากมายในการ
ผลิตอาหาร เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค จึงเกิดเป็นร้านอาหาร ตลาด ห้างสรรพสินค้า และ
โรงงานผลิตอาหาร ซ่ึงการดําเนินงานผลิตอาหารนั้นจําเป็นต้องอาศัยหลักการของการสุขาภิบาลอาหาร เพ่ือให้
ได้อาหารท่ีสะอาด ปลอดภัย และมีความน่าบริโภค เพราะมิเช่นนั้นแล้วอาจเกิดปัญหาโรคภัยไข้เจ็บอัน
เนื่องมาจากการบริโภคอาหาร 
 2)  ความหมายของการสุขาภิบาลอาหาร 
 การสุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation) คือ การบริหารจัดการและควบคุมสิ่งแวดล้อมรวมท้ัง
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม อาหารเพ่ือทําให้อาหารสะอาด ปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรค หนอนพยาธิและ
สารเคมีต่างๆ ซ่ึงเป็นอันตรายหรืออาจจะเป็นอันตรายต่อการเจริญเติบโตของ ร่างกายสุขภาพอนามัย และการ
ดํารงชีวิตของผู้บริโภค 
 3) หลักเกณฑ์สําคัญของงานสุขาภิบาลอาหาร 
  1. สถานท่ีต้ัง ต้องเลือกบริเวณท่ีจะไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมของสถานท่ีต้ัง ไม่ได้รับการ 
ปนเปื้อน จากสิ่งสกปรก ไม่ก่อให้เกิดปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญอันเนื่องมาจากกลิ่น สภาพความไม่น่าดูต่าง 
ๆ ถ้าหากเป็นโรงงานอุตสาหกรรมก็จะต้องคํานึงถึงการคมนาคม ขนส่งและการบริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ  
  2. อาคารท่ีใช้ในการประกอบอาหาร การออกแบบต้องคํานึงถึงความม่ันคงแข็งแรง ดูแล
รักษาง่าย มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม  
  3. การปฏิบัติงานหรือการดําเนินการประกอบอาหารหรือการผลิตอาหารท่ีปลอดภัยจาก เชื้อ
โรคหรือสารพิษใด ๆ ต้ังแต่การเตรียมการ การแปรรูป ตลอดจนการบรรจุอาหาร ควรคํานึงถึงคุณภาพอาหาร
ด้านความสะอาด ปราศจากเชื้อโรค เป็นอาหารทีมีคุณค่าและ มีความน่าบริโภค  
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   4. การจัดการความสะอาดและการสุขาภิบาลท่ัวๆไป ในสถานท่ีท่ีใช้ในการประกอบอาหาร 
ควรมีการบํารุงรักษาความสะอาด ภาชนะ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องสัมผัสกับอาหารให้มีความสะอาดเสมอก่อน
การใช้งาน รวมถึงการจัดการบําบัดและกําจัดของเสียท่ีเกิดจากการประกอบอาหารให้มีความ เหมาะสมเพ่ือ
ไม่ให้เกิดการปนเปื้อนต่ออาหารและผลิตภัณฑ์ของอาหาร  
   5. การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์อาหารและการปรุงแต่ง ควรเลือกวัตถุดิบและ
การปรุงแต่งท่ีมีคุณภาพและทําการควบคุมไม่ให้เกิดการเสีย คุณค่า หรือไม่ให้เกิดการปนเปื้อนก่อนท่ีจะ
นํามาใช้  
  6. สุขวิทยาส่วนบุคคล ถึงแม้จะมีการจัดระบบการสุขาภิบาลสถานท่ีประกอบอาหาร และ    
มีภาชนะ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะต้องนํามาใช้สัมผัสอาหารท่ีมีความสะอาดปลอดภัยแล้วก็ตามแต่ถ้าผู้มี 
หน้าท่ีเก่ียวข้องในการสัมผัสอาหารมีการปล่อยปละละเลยไม่ปฏิบัติให้เป็นไป ตามแผนท่ีกําหนดไว้อย่าง
เหมาะสม อาจก่อให้เกิดการแพร่กระจายของโรคหรือ การปนเปื้อนมาสู่ผู้บริโภคได้ เช่น ผู้เตรียมอาหาร ผู้ปรุง 
ผู้ผลิต ผู้ท่ีล้างทําความสะอาดภาชนะ จึงควรเป็นผู้ท่ีมีสุขวิทยาส่วนบุคคลท่ีดี (Hygiene) อยู่เสมอ   

4) ข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสําหรับร้านอาหาร 
     1.  สถานท่ีรับประทานอาหาร เตรียม ปรุง ประกอบอาหาร  ต้องสะอาดเป็นระเบียบและจัดให้เป็น
สัดส่วน 
     2. การเตรียมปรุงอาหาร   ต้องทําบนโต๊ะท่ีสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. ไม่เตรียมปรุงอาหารบนพ้ืน
และบริเวณหน้าหรือในห้องน้ํา ห้องส้วม  
     3. อาหาร 
            1)  อาหารสดต้องสะอาด หรือเก็บอาหารประเภทต่างๆ ต้องแยกเก็บเป็นสัดส่วน  อาหาร
ประเภทเนื้อสัตว์ดิบ เก็บในอุณหภูมิท่ีต่ํากว่า 5 องศาเซลเซียส 
            2) สารปรุงแต่งอาหารต้องปลอดภัย มีเครื่องหมายรับรอง เช่น มอก.        
    4. น้ําแข็งท่ีใช้บริโภค    
         1) ต้องสะอาด เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด ต้องไม่แช่รวมกับของอย่างอ่ืน 
           2) ใช้อุปกรณ์ท่ีมีด้าม สําหรับคีบหรือตัก  
           3) ต้องวางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 เซนติเมตร  
           4) อาหารท่ีปรุงสําเร็จ เก็บในภาชนะท่ีสะอาดท่ีมีการปกปิด วางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม.  
    5. ภาชนะอุปกรณ์ต่างๆ 
          1) เขียงและมีด ต้องมีสภาพดี แยกใช้ระหว่างเนื้อสัตว์สุก เนื้อสัตว์ดิบและผัก ผลไม้  
          2) ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางต้ังเอาด้ามข้ึน  เก็บในภาชนะโปร่ง สะอาด  และมีการปกปิด 
เก็บสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. 
          3) การล้างภาชนะด้วยน้ํายาล้างภาชนะแล้วล้างด้วยน้ําสะอาด 2 ครั้ง หรือล้างด้วยน้ําไหล
และท่ีล้างภาชนะ ต้องวางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. 
    6.  ผู้สัมผัสอาหาร  ต้องแต่งกายและปฏิบัติตามหลักสุขวิทยาส่วนบุคคล 
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    7. มูลฝอยและน้ําเสียทุกชนิด ได้รับการกําจัดด้วยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 
    8. ห้องส้วมสําหรับผู้บริโภคและผู้สัมผัสอาหารต้องสะอาด มีอ่างล้างมือท่ีใช้การได้ดีและมีสบู่ใช้
ตลอดเวลา  

5) ข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสําหรับโรงอาหาร  
     1. สถานท่ีรับประทานอาหารและบริเวณท่ัวไป   
           1) สถานท่ี โต๊ะ เก้าอ้ีสะอาด แข็งแรง จัดเป็นระเบียบ   
           2) มีการระบายอากาศท่ีดี  
     2. บริเวณท่ีเตรียม – ปรุงอาหาร  
          1) สะอาด เป็นระเบียบ พ้ืนทําด้วยวัสดุถาวร แข็ง เรียบ สภาพดี  
          2) มีการระบายอากาศ รวมท้ัง กลิ่นและควันจากการทําอาหารได้ดี 
          3) ไม่เตรียมและปรุงอาหารบนพ้ืน 
          4) โต๊ะเตรียม-ปรุงและผนังบริเวณเตาไฟต้องทําด้วยวัตถุท่ีทําความสะอาดง่าย (เช่น สแตน
เลส กระเบื้อง) มีสภาพดีและพ้ืนโต๊ะต้องสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม.  
     3. ตัวอาหาร น้ํา น้ําแข็ง เครื่องด่ืม  
          1) อาหารและเครื่องด่ืมในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท ต้องมีเลขสารระบบอาหารเก็บเป็นระเบียบ
สูงจากพ้ืนอย่างน้อย 30 เซนติเมตร  
          2) อาหารสด เช่น เนื้อสัตว์ ผักสด ผลไม้และอาหารแห้ง มีคุณภาพดี แยกเก็บเป็น
สัดส่วน  ไม่ปะปนกัน วางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 เซนติเมตร หรือเก็บในตู้เย็น ถ้าเป็นห้องเย็นต้องวางอาหาร
สูงจากพ้ืนอย่างน้อย 30 เซนติเมตร สําหรับอาหารสดต้องล้างให้สะอาดก่อนนํามาปรุง  
การล้างภาชนะอุปกรณ์   
        3)  ล้างภาชนะด้วยน้ํายาล้างภาชนะแล้วล้างด้วยน้ําสะอาด 2 ครั้ง หรือล้างด้วย น้ําไหลและ
ท่ีล้างภาชนะ ต้องวางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. 
        4)  จาน ชาม ถ้วย แก้วน้ํา ถาดหลุม ฯลฯ เก็บคว่ําในภาชนะหรือตะแกรง วางสูงจากพ้ืน
อย่างน้อย 60 เซนติเมตร หรือเก็บในภาชนะหรือสถานท่ีท่ีสะอาดมีการปกปิด  
        5) ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางต้ังเอาด้ามข้ึนในภาชนะโปร่ง สะอาด หรือวางเป็นระเบียบใน
ภาชนะท่ีสะอาดและมีการปกปิด ต้ังสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 เซนติเมตร 
  6) ข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสําหรับแผงลอย  
      1. แผงลอยจําหน่ายอาหาร  ทําจากวัสดุท่ีทําความสะอาดง่าย มีสภาพดี เป็นระเบียบ อยู่สูง
จากพ้ืน อย่างน้อย 60 เซนติเมตร  
    2. อาหารปรุงสุก   มีการปกปิด หรือมีการป้องกันสัตว์หรือแมลงนําโรค  
      3. สารปรุงแต่งอาหาร ต้องมีเลขสารระบบอาหาร 
      4. น้ําด่ืม   ต้องเป็นน้ําสะอาด ใส่ในภาชนะท่ีสะอาด มีการปกปิดมีก๊อกหรือทางเทรินน้ํา  
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      5. เครื่องด่ืม   ต้องใส่ภาชนะท่ีสะอาด มีการปกปิดและมีท่ีดักท่ีมีด้ามยาวหรือมีก๊อกหรือทาง
เทรินน้ํา 
      6. น้ําแข็งท่ีใช้บริโภค   ต้อง สะอาด เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด   ต้องไม่แช่รวมกับของ
อย่างอ่ืน ใช้อุปกรณ์ท่ีมีด้าม สําหรับคีบหรือตัก  ต้องวางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 เซนติเมตร  
      7. การล้างภาชนะ   ด้วยน้ํายาล้างภาชนะ แล้วล้างด้วยน้ําสะอาด 2 ครั้ง หรือล้างด้วยน้ํา
ไหล และอุปกรณ์การล้างต้องวางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 เซนติเมตร  
      8. ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางต้ังเอาด้ามข้ึนในภาชนะโปร่ง สะอาด หรือวางเป็นระเบียบใน
ภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 เซนติเมตร  
     9.  ผู้สัมผัสอาหาร    ต้องแต่งกายและปฏิบัติตามหลักสุขวิทยาส่วนบุคคล  
      10. การกําจัดขยะ    มีการรวบรวมมูลฝอย และเศษอาหารเพ่ือนําไปกําจัด (กองสุขาภิบาล
อาหาร, 2556) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 2.2 หลักการสุขาภิบาลอาหาร 
ท่ีมาของรูป : http://www.srinagarind-hph.kku.ac.th/index.php?option=com_content&view= 
article&id=206:2012-08-02-04-45-12&catid=50:2011-07-14-09-50-27&Itemid=74 
 
2.1.4.3 ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทร้านจําหน่ายของฝาก และของท่ีระลึก ข้อกําหนดและ
มาตรฐาน 
1. ความหมายและลักษณะของสินค้าท่ีระลึก 
 1.1)  ความหมายของสินค้าท่ีระลึก หมายถึง สินค้าท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือน
และนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ในการซ้ือสินค้าเหล่านั้นต่าง ๆ กันไป เช่น มีความ
ประทับใจในแหล่งท่องเท่ียวนั้นจึงซ้ือสินค้าท่ีระลึก เพ่ือระลึกถึงประสบการณ์ท่ีดีงามออหรือเป็นสื่อในการเล่า
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เรื่องราวประสบการณ์จากการท่องเท่ียวให้แก่ญาติและมิตรสหาย หรือเป็นของฝากให้บุคคลใกล้ชิด หรือเป็น
สิ่งเตือนใจของการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นต้น 
  ของท่ีระลึกสําหรับคนไทยนั้นรู้จักมานานแล้ว  แต่ในความหมายว่า “ของฝาก”  ซ่ึงอาจ
กล่าวได้ว่าเป็นค่านิยมของคนไทย  เม่ือเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร  จําต้องมาของฝากติดมือไปมอบให้บุคคล
หรือครอบครัวท่ีไปเยือน  และลักษณะของฝากเหล่านั้นอาจเป็นของใช้หรือของรับประทาน  ท่ีผลิตในถ่ินท่ีอยู่
อาศัยของตน   อีกความหายของสินค้าท่ีระลึก คือ สินค้าหัตถกรรม  ซ่ึงหมายถึง งานฝีมือท่ีเก่ียวข้องกับการ
ดําเนินชีวิตของคนไทยในสมัยโบราณ  โดยใช้วัตถุดิบและทรัพยากรท่ีมีอยู่มนท้องถ่ินนํามาผลิตโดยอาศัยภูมิ
ปัญญาไทยทางด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม  สร้างสรรค์เป็นงานหัตถกรรมเพ่ือใช้สอยใน
ครัวเรือน  สินค้าท่ีระลึกประเภทนี้มีคุณค่าสําหรับนักท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่งเพราะจะเป็นสินค้าท่ีเป็นรูปธรรม
เฉพาะไม่เหมือนท้องถ่ินอ่ืน  การผลิตโดยใช้ฝีมือ  สินค้าแต่ละชิ้นจะมีลักษณะเฉพาะ   เช่น ผ้าไหม  และผ้า
ไหมมัดหม่ี  เป็นต้น 
 1.2) ลักษณะของสินค้าท่ีระลึก  ควรมีลักษณะดังนี้  

 (1)  เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตข้ึนในท้องถ่ินนั้น  และมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน  มีจุดเด่นท่ีสามารถ
เป็นตัวแทนของท้องถ่ินนั้น ๆ เม่ือกล่าวถึงผลิตภัณฑ์นั้นแล้วเป็นท่ีรู้จักของบุคคลท่ัวไปว่าเม่ือเห็นผลิตภัณฑ์นั้น
จะนึกถึงสถานท่ีมาของผลิตภัณฑ์นั้น 

(2)  เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีหายากมีแต่แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นต้นกําเนิด  สินค้าท่ีระลึกประเภท
นี้  เป็นสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือเพราะเห็นว่าเป็นต้นตอการผลิต  มีความแน่ใจว่าได้ซ้ือสินค้าท่ีเป็นของแท้ และ
มีราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน  เช่น อัญมณีในท้องถ่ินต่าง ๆ 

(3)  เป็นผลิตภัณฑ์ราคาถูก  เม่ือซ้ือในแหล่งผลิตนั้น ๆ เช่น ไม้แกะสลัก  จากหมู่บ้านถวาย  
ผ้าไหมมัดหม่ี  จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีดตราตุ๊กตาคู่  จากประเทศเยอรมัน  และมีดพก จากประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์ เป็นต้น 

(4)  เป็นสินค้าท่ีหาซ้ือได้ง่าย  นักท่องเท่ียวสามารถหาซ้ือง่ายในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนักท่องเท่ียวจํานวนมาก  จะมีร้านขายของท่ีระลึกจากภูมิภาคต่างๆ จัดหาไว้บริการให้แก่
นักท่องเท่ียวสามารถหาซ้ือได้ 

(5)  เป็นสินค้าท่ีใช้วัสดุในท้องถ่ินนั้น ๆ เช่น ต้นย่านลิเภา และต้นกกท่ีนํามาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

(6)  เป็นสินค้าท่ีได้รับการออกแบบและการผลิตอย่างประณีตงดงาม  คุ้มค่าในการซ้ือ  และ
มีประโยชน์ในการใช้สอย 

(7)  เป็นสินค้าท่ีสาธิตข้ันตอนในการผลิต  ให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ และตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ 

(8)  เป็นสินค้าท่ีรายละเอียดอธิบายส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภัณฑ์  และมีวิธีการ
ประกอบผลิตภัณฑ์นั้นๆ  
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2. Green Product 
 2.1 นิยามและความหมาย (กรมควบคุมมลพิษ, 2549) ได้ให้คําจํากัดความและความหมายของต่างๆ 
ดังนี้ 
  สินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หมายถึง สินค้าท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากข้ันตอน
การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง  การใช้งาน และการจัดการหลังหมดอายุการใช้งานน้อยกว่าเม่ือเทียบ
สินค้าอ่ืนท่ีทําหน้าท่ีอย่างเดียวกัน 
  บริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หมายถึง ธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากข้ันตอน
การจัดหาวัตถุดิบ การใช้ทรัพยากรและพลังงานในช่วงการให้บริการร้อยกว่าเม่ือเทียบกับการให้บริการอ่ืนท่ีมี
ลักษณะอย่างเดียวกัน 
  การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หมายถึง การจัดซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม หรือจัดจ้างบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามรายการสินค้าและบริการท่ีได้จัดทําตามเกณฑ์
ข้อกําหนดไว้แล้ว หรือสินค้าท่ีได้ฉลากสิ่งแวดล้อม เช่น ฉลากเขียว หรือบริการท่ีได้รับการรับรองด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น โรงแรมท่ีได้รับเกียติบัตรใบไม้สีเขียว 
  ฉลากส่ิงแวดล้อม หมายถึง ฉลากท่ีบ่งบอกความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงมอบให้
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดซ่ึงกําหนด นั้นหมายถึงสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ช่วยลดมลพิษท่ีปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมจากการผลิต รวมท้ังยังมีการใช้ทรัพยากรและพลังงานน้อยลง ไม่ว่าจะเป็น
ระหว่างการผลิตหรือระหว่างการใช้สินค้าดังกล่าว 
  เกณฑ์ข้อกําหนดสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หมายถึง คุณสมบัติของสินค้า
หรือบริการด้านสิ่งแวดล้อมซ่ึงได้มาจากการพิจารณาผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากข้ันตอนต่าง ๆ ของสินค้า
และบริการ เช่น การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การให้บริการ การขนส่ง การใช้งาน และการกําจัดท้ิง 
 
 2.2 หลักเกณฑ์การจัดซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
  คุณสมบัติสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (กรมควบคุมมลพิษ, 2549) ได้แก่ 
  1) ใช้วัสดุท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย เช่น วัสดุท่ีไม่มีพิษ ใช้วัสดุหมุนเวียนทดแทนได้ 
วัสดุรีไซเคิล และวัสดุท่ีใช้พลังงานตํ่าในการจัดหามา 
  2) ใช้วัสดุน้อย เช่น น้ําหนักเบา ขนาดเล็ก มีจํานวนของวัสดุน้อย มีการเสริมความแข็งแรง
เพ่ือให้ลดขนาดลงได้ 
  3) มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในการผลิตใช้พลังงานท่ีสะอาด ลดการเกิดของเสียจากระบวนการผลิต และข้ันตอนของ
กระบวนการผลิต 
  4) มีระบบขนส่งและการจัดจําหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ลดการใช้หีบห่อบรรจุภัณฑ์
ท่ีฟุ่มเฟือย ใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีทําจากวัสดุท่ีใช้ซํ้าหรือหมุนเวียนใช้ใหม่ได้ ใช้รูปแบบการขนส่งท่ีก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตํ่า และเลือกใช้เส้นทางการขนส่งท่ีประหยัดพลังงานท่ีสุด 
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  5) ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดในช่วงการใช้งาน เช่น ใช้พลังงานตํ่า มีการปล่อยมลพิษตํ่า
ในระหว่างการใช้งานลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง  ( เช่น ต้องเปลี่ยนไส้กรองบ่อย) และลดการใช้ชิ้นส่วนท่ีไม่
จําเป็น 
  6) มีความคุ้มค่าตลอดชีวิตการใช้งาน เช่น ทนทาน ซ่อมแซมและดูแลรักษาง่าย ปรับปรุงต่อ
เติมได้ ไม่ต้องเปลี่ยนบ่อย 
  7) มีระบบการจัดการหลังหมดอายุการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การเก็บรวบรวมท่ี
ก่อให้เกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อมตํ่า มีการออกแบบให้นําสินค้าหรือชิ้นส่วนกลับมาใช้ซํ้า หรือหมุนเวียนใช้ใหม่
ง่าย หรือหากต้องการกําจัดท้ิง สามารถนําพลังงานกลับคืนมาใช้ได้ และมีความปลอดภัยสําหรับการฝังกลบ 
  การพิจารณาว่าสินค้าใดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควรพิจารณาว่าสินค้านั้นส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมมากในช่วงใดของวัฏจักรชีวิต เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าจะก่อผลกระทบมากในช่วงใช้งานมากกว่าในช่วง
การผลิต และหากมีการลดผลกระทบในช่วงดังกล่าวให้น้อยกว่าสินค้าอ่ืนท่ีมีลักษณะการทํางานเหมือนกัน 
รวมท้ังประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ จะถือได้ว่าเป็นสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  การรับรองสินค้าท่ีเป็นมิตร กับสิ่งแวดล้อมด้วยฉลากสิ่งแวดล้อม ประเภทท่ี 1 ตามอนุกรม
มาตรฐาน ISO 14024 เป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้ซื้อสามารถบ่งชี้ว่าสินค้าดังกล่าวเป็นมิตร กับสิ่งแวดล้อมได้
โดยง่าย ซ่ึงฉลากประเภทดังกล่าวจะมีองค์กรกลางให้การรับรอง ตามเกณฑ์กําหนดในการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีพิจารณาตลอดช่วงชีวิตของ สินค้านั้นตัวอย่างของ ฉลากสิ่งแวดล้อมประเภทท่ี 1 ได้แก่ ฉลาก
เขียวของประเทศไทยท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างองค์กรพัฒนาเอกชนกับ หน่วยงานภาครัฐ ฉลาก Blue 
Angel ของเยอรมนี และฉลาก Eco-Mark ของญ่ีปุ่น เป็นต้น 
  ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและได้รับการรับรองฉลาก
สิ่งแวดล้อมอยู่บ้าง แต่ยังไม่เป็นท่ีนิยมแพร่หลาย คู่มือการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมนี้ จึงได้ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับ
เบื้องต้น เพ่ือส่งเสริมให้มีการผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลกระทบโดยรวมต่อสิ่งแวดล้อมท้ังวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ คือ ต้ังแต่
ก่อนการผลิต ระหว่างการผลิต การใช้งาน การท้ิงซาก 
  2) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดหรือก่อให้เกดมลพิษน้อยท่ีสุด 
  3) ทางเลือกในการจัดซ้ือหรือสินค้าทดแทน มีคุณภาพสามารถหาซ้ือได้ท่ัวไป  
  4) มีการจัดซ้ือในปริมาณมาก 
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ภาพท่ี 2.3 ตัวอย่างฉลากของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ท่ีมาของรูป: www.thailandindustry.com 
 
2.1.4.4 ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  ประเภทนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ข้อกําหนดและมาตรฐาน 
 การบริการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวตามประเภทของรายการท่องเท่ียว นําโดยมัคคุเทศก์ (Guide 
หรือ Tour Guide) ซ่ึงอาจเป็นมัคคุเทศก์ประจําบริษัท หรือมัคคุเทศก์อิสระ (Freelance Guide) และการจัด
รายการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวจําแนกเป็น 
 1. จัดรายการนําเท่ียวเบ็ดเสร็จ (Package Tour) ส่งให้ตัวแทนไปจําหน่าย 
 2. จัดรายการนําเท่ียวประเภทต่างๆ สําหรับผู้สนใจเฉพาะเรื่องให้แก่องค์กร สถาบันวิชาชีพต่าง ๆ 
และกลุ่มเอกชนท่ีมีความสนใจเฉพาะเรื่อง 
            
1.  การสร้าง “รูปแบบการเดินทางสีเขียว” สําหรับเจ้าของธุรกิจท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2556) แนวทางปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําได้ด้วยการ
ปรับเปลี่ยนวิธี ดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสามารถ ลดการใช้พลังงานหรือใช้พลังงานทดแทน 

1) ผู้ประกอบการ พัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจนําเท่ียว (เช่น กําหนดนโยบาย         
มีแผนงานและกิจกรรม) ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือคํานึงถึงความยั่งยืนใน ระยะยาว และเป็นธุรกิจท่ีช่วยลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได้ 

2) ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพสิ่งแวดล้อม
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทุกฉบับ 

3) พนักงานหรือทีมงานท้ังในสํานักงานและบนยานพาหนะได้รับการฝึกอบรม เก่ียวกับ
บทบาท หน้าท่ีและวิธีปฏิบัติด้านการป้องกันและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

4) ผู้ประกอบการ ให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ใช้บริการ/นักท่องเท่ียว เก่ียวกับนโยบายและปณิธาน
การดําเนินธุรกิจนําเท่ียว ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบทบาทในการลดภาวะโลกร้อน (เช่น อาจจัดให้มีป้าย
สื่อความหมาย หรือแผ่นพับ หรือ DVD ในยานพาหนะ เป็นต้น) 
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5) มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบท่ีใช้ในการปรุง 
เป็นอาหาร/เครื่องด่ืม ของท่ีระลึก สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืน ๆ เป็นต้น 

6) ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถย่อยสลายได้หรือย่อยสลายได้ยาก รวมท้ังผลิตภัณฑ์ท่ี
ใช้   ครั้งเดียวแล้วท้ิง 

7) มีการตรวจวัดการใช้พลังงานของรถยนต์ และมีมาตรการลดปริมาณการใช้พลังงานพร้อม
พยายามปรับเปลี่ยนมาใช้พลังงานทดแทน ท้ังในสํานักงานและในยานพาหนะ 

8) หม่ันตรวจซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ เครื่องทําความเย็น-ความร้อน และอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด
เพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุดและใช้พลังงานน้อยท่ีสุด 

9) มีการตรวจวัดการใช้น้ําและมีมาตรการลดปริมาณการใช้น้ําบนยานพาหนะ เช่น การใช้โถ
ชักโครกท่ีมีการใช้น้ําสองระดับและจํากัดการไหลของน้ําบริเวณอ่างล้าง มือ เป็นต้น 

10) ใช้น้ําอย่างประหยัดในการล้างยานพาหนะ 
11) เลือกซ้ือยานพาหนะ ท่ีมีการใช้เชื้อเพลิง/พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ ท่ีสามารถใช้

พลังงานชีวภาพได้ เช่น ยานพาหนะท่ีติดต้ังเครื่องยนต์รุ่นท่ีใช้เชื้อเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเผาไหม้ได้
หมด 

12) พนักงานขับรถ/ขับเรือ ต้องผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเน้นถึงความปลอดภัยและการ
ขับข่ีแบบประหยัดพลังงาน 

13) มีการบําบัดน้ําเสียและน้ําท้ิงอย่างมีประสิทธิภาพ 
14) สละเวลาและใช้รถยนต์/เรือ/เครื่องบิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ของบริษัท

สนับสนุนการดําเนินโครงการของชุมชนท้องถ่ิน 
15) จ้างงานคนท้องถ่ินและจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะเก่ียวกับการ 

บริหารจัดการทางการท่องเท่ียว 
 
 

2. เกณฑ์มาตรฐานในการตรวจประเมิน 
 กรมการท่องเท่ียว (2555) กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้ กําหนดมาตรฐาน
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการประเมินมาตรฐานของคณะกรรมการประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว และใช้เป็นแนวทางให้ แก่บริษัท
นําเท่ียวท่ีต้องการ ขอรับการประเมินยกระดับมาตรฐานในธุรกิจของตนให้สูงข้ึนท้ังนี้การเข้าสู่มาตรฐานจะ
เป็นไปโดยความสมัครใจสําหรับรายละเอียดการประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียวมีดังนี้  
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2.1 ประเด็นในการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจนําเท่ียวและคําอธิบายตัวช้ีวัด 
มาตรฐานท่ี 1 ด้านองค์กรและการจัดการ 
ตารางท่ี 2.1 มาตรฐานท่ี 1 ด้านองค์กรและการจัดการ 

ตัวชี้วัด คําอธิบาย 
1. องค์กรมีวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์และมีแนวนโยบาย
เพ่ือการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

1. มีแผนการดําเนินงานตามนโยบายอย่างเป็นมาตรฐาน 
2. มีการนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
3. มีการประเมินและติดตามการทํางานตามแผนงาน ของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ 

2. การนํานโยบายและ
แผนงานบริษัทไปปฏิบัติ 
และมีระเบียบข้อบังคับ
ของบริษัทท่ีชัดเจน 

1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานของบริษัท 
2. นโยบายและแผนงาน แสดงให้เห็นถึง ความก้าวหน้า และความ 
ม่ันคงของบริษัท โดยไม่ขัดต่อศีลธรรมของสังคม และพระราชบัญญัติธุรกิจนํา
เท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 
3. มีการนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
4. มีการประเมินนโยบายและแผนงานของบริษัท มีการนํานโยบายและแผนงาน
ของบริษัทมาปรับปรุง แก้ไข 
5. มีกฎระเบียบต่าง ๆ ของบริษัท เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรติดไว้ให้ชัดเจน 
6. มีการแจ้งกฎระเบียบดังกล่าวให้พนักงานรับทราบอย่างท่ัวถึง 
7. มีการน ากฎระเบียบต่าง ๆ ของบริษัทไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

3. ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา 
และบริหารจัดการโดยยึด
หลักธรรมมาภิบาล 

 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารจัดการ 
2. ผู้บริหารมีการบริหารจัดการองค์กรอย่างยุติธรรมและโปร่งใส 
3. ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจต่อภาวการณ์เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของโลก 
4. ผู้บริหารมีความประพฤติและดํารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
5. ผู้บริหารมีบุคลิกภาพท่ีดี 
6. ผู้บริหารมีจิตสาธารณะในการบริหารงานและสร้างมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีท้ังในและ

นอกองค์กร 
4. บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ ด้านธุรกิจ
นําเท่ียว 
 

1. ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ มีความรู้ด้านการท่องเท่ียว  
2. ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ มีประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว  
3. ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ มีความรู้ในการใช้ภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศ ในการสื่อสารในธุรกิจนําเท่ียวได้อย่างถูกต้อง 
4. ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ มีความรู้ด้านการท่องเท่ียว ประสบการณ์ด้าน
การท่องเท่ียว มีความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ไทยและมรดกทางวัฒนธรรมไทย
ได้อย่างถูกต้อง 
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ตารางท่ี 2.1 มาตรฐานท่ี 1 ด้านองค์กรและการจัดการ (ต่อ) 
ตัวชี้วัด คําอธิบาย 

5. บุคลากรมีความรู้ เรื่อง 
พรบ. ธุรกิจนําเ ท่ียวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และ
กฎหมาย ท่ี เ ก่ียว ข้อง กับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

1.ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการมีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับ พรบ. ธุรกิจนํา
เท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว เป็นอย่างดี 
2. ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการนํากฎระเบียบท่ีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก์กําหนดไปปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด (ตามมาตรา 25 แห่ง พรบ. 
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551) 

6. องค์กรมีการจัดรายการ
นําเท่ียวอย่างสร้างสรรค์ 

1. มีรายการนําเท่ียวท่ีตระนึกถึงความสําคัญของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 
2. มีรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีความชํานาญเฉพาะทาง 
3. มีรายการนําเท่ียวท่ีมีกิจกรรมสร้างสรรค์ต่อสังคม 

7. สิ่งอํานวยความสะดวก 
และอุปกรณ์สํานักงานท่ี
เพียงพอกับการปฏิบัติงาน  

มีอุปกรณ์สํานักงาน อุปกรณ์สื่อสาร และสารสนเทศท่ีจําเป็น เช่น โต๊ะทํางาน 
โต๊ะประชุม ตู้เก็บเอกสาร ชุดรับแขก เคาน์เตอร์ อุปกรณ์ดับเพลิง วิทยุสื่อสาร 
โทรศัพท์ เครื่องโทรสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต เครื่องพิมพ์
เอกสาร รวมท้ังมี website เป็นของตนเอง 

8 .  ร ะ บ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ
ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น ก า ร
ท่องเท่ียวและบริการอย่าง
ครบครัน 

1. มีสื่อสิ่งพิมพ์ด้านการท่องเท่ียว   
2. มีสื่ออิเล็กทรอนิคส์ด้านการท่องเท่ียวท่ีให้บริการแก่ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียว 
3. มีสื่ออ่ืนๆ ด้านการท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนเอง จัดให้บริการแก่ลูกค้าหรือ
นักท่องเท่ียว 
4. มีข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆท่ีจัดไว้แล้ว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงานภาครัฐ-เอกชนอ่ืนๆ ท้ังในและต่างประเทศ เป็นต้น บริการแก่ลูกค้า
หรือนักท่องเท่ียว 

9. มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความชํานาญเฉพาะทางใน
สายวิชาชีพ 

1.มีนโนบายสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถใน
วิชาชีพอย่างสมํ่าเสมอ 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท่ีทันสมัยตลอดเวลา 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรฝึกทักษะทางด้านภาษา ต่างประเทศในระดับท่ีสามารถ
สื่อสารได้อย่างสมํ่าเสมอ 

10. การสร้างสัมพันธมิตร 
หรือความร่วมมือในระหว่าง
ธุรกิจและบริการ 

1. มีการสร้างเครือข่ายในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน 
2. มีการสร้างเครือข่าย ด้านการท่องเท่ียวในระดับท้องถ่ิน 
3. มีความร่วมมือในการส่งเสริมให้ความรู้ด้านการท่องเท่ียวกับหน่วยงาน
การศึกษา 
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ตารางท่ี 2.1 มาตรฐานท่ี 1 ด้านองค์กรและการจัดการ (ต่อ) 
ตัวชี้วัด คําอธิบาย 

11.การกําหนดค่าตอบแทน
แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร  ใ ห้ กั บ
พนักงาน มัคคุเทศก์ และ
ผู้นําเท่ียว 

1. มีการกําหนดค่าตอบแทนให้กับมัคคุเทศก์ท่ัวไปและผู้นําเท่ียว ได้รับไม่ตํ่า
กว่า 1พันบาทต่อวัน และให้มัคคุเทศก์เฉพาะได้รับค่าตอบแทนตามวันตาม
ข้อตกลงท่ีเหมาะสม และยุติธรรมตามภาวะเศรษฐกิจ 
2. จัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้กับมัคคุเทศก์ และผู้นําเท่ียวในระหว่างการ
เดินทาง 

12. ผู้ประกอบการควรเป็น
สมาชิกของสมาคม หรือ
ชมรมด้านการท่องเท่ียว  

ผู้ประกอบการควรเป็นสมาชิกของสมาคมหรือชมรมด้านการท่องเท่ียว เช่น 
สมาชิกธุรกิจการท่องเท่ียวภายในประเทศ สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว  
สมาคมไทยบริการการท่องเท่ียว เป็นต้น 

13. สถานท่ีประกอบการ
ต้องอยู่ในท่ีเห็นได้อย่าง
ชัดเจนแน่นอน 

1. มีหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้เป็นสํานักงาน 
อย่างชัดเจน 
2. มีชื่อบริษัท สถานท่ีตั้งสถานประกอบการต้องอยู่ในท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนทาง
กายภาพ 

 
มาตรฐานท่ี 2 ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว 
ตารางท่ี 2.2 มาตรฐานท่ี 2 ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว 

ตัวชี้วัด คําอธิบาย 
1. มีโปรแกรมการท่องเท่ียว
ท่ีน่าสนใจ 

1. มีโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีบริษัทกําหนดไว้ให้นักท่องเท่ียวเลือก 
2. มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีระบุกิจกรรมต่างๆ ครอบคลุมและดึงดูดความ
น่าสนใจ เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ กิจกรรมระหว่างการเดินทาง และ
กิจกรรมอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
3. มีการระบุราคาค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ เช่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าบริการ
อ่ืนๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการบริการท่ีดี และไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว 

2. มีช่องทางการส่งเสริม 
การขยายท่ีทันสมัยและ
หลากหลาย 

1. มีการโฆษณา ณ จุดขายไม่เกินจริง 
2. มีการเข้าร่วมงานเสนอซ้ือขายบริการท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ 
3. มีการส่งข้อมูลเก่ียวกับโปรแกรมนําเท่ียวไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียว โดยผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น แผ่นผับ เว็บไซด์ จดหมายข่าว รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 
4. ธุรกิจนําเท่ียวไม่ตัดราคาขายบริการท่องเท่ียวซ่ึงกันและกัน ท่ีส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยรวม ตามพรบ.ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 
2551 
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ตารางท่ี 2.2  มาตรฐานท่ี 2 ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว (ต่อ) 
ตัวชี้วัด คําอธิบาย 

3. มีการประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ัง
ก่อนและหลังการจัด
รายการนําเท่ียว 

1. มีการประสานงานกับผู้เก่ียวข้องล่วงหน้า 
2. มีการติดตามเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการนําเท่ียว เช่น 
ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของแหล่งท่องเท่ียว โรงแรมภัตตาคาร และ
ร้านขายของท่ีระลึก เป็นต้น 
3. มีวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิด
ปัญหาระหว่างการนําเท่ียว 

4. มีการจัดมัคคุเทศก์ และ
ทีมงานในแต่ละโปรแกรมฯ 
ตรงกับกลุ่มนักท่องเท่ียว
และรายการนําเท่ียว 

1. มีมัคคุเทศก์และทีมงานท่ีมีความรู้ความรู้ความสามารถด้านการท่องเท่ียว 
การสื่อสาร การอธิบายกิจกรรมต่างๆ 
2. มีมัคคุเทศก์และทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับลักษณะของ
กลุ่มนักท่องเท่ียว เช่น กลุ่มนักท่องเท่ียวธรรมชาติ ควรจะมีมัคคุเทศก์ท่ีมี
ความรู้ด้านการนําเท่ียวเชิงธรรมชาติ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ควรจะมี
มัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ด้านการนําเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
3. มีจํานวนสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียว 

5. มีบุคคลกรส่วน
ปฏิบัติการ สํานักงานท่ีมี
ความรู้และเชี่ยวชาญ 

1. บุคลากรสามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์สํานักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรมีการพัฒนาตนเองให้ทันสมัยต่อเทคโนโลยีตลอดเวลา 
3. บุคลากรมีจิตสํานักและรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากร และอุปกรณ์สํานัก
นโยบายการประหยัดพลังงาน และเพ่ือลดภาวะโลกร้อน 

6. มีการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว
ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเท่ียว 

1. มีการจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ีเหมาะสมและสะดวกสบาย 
2. มีการจัดการเข้าท่ีพักท่ีดี 
3. มีการจัดการนํากลุ่มนักท่องเท่ียวไปยังจุดต่างๆ 
4. มีการจัดการรับประทานอาหารท่ีดี มีคุณภาพ 
5. มีการจัดการซ้ือสินค้า ของท่ีระลึกท่ีไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว 
6. มีการจัดการส่งนักท่องเท่ียวกลับท่ีน่าประทับใจ 
7. มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความ
จําเป็นหรือเหตุสุดวิสัย 

7. มีการจัดทําเท่ียวท่ีเน้น
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
นักท่องเท่ียว 

1. มีการเลือกท่ีพักท่ีมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
2. มีการเลือกยานพาหนะ ท่ีมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
3. มีการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
4. มีการเตือนภัยอุบัติเหตุด้านต่าง ๆ มิจฉาชีพ และการลักขโมย ท่ีอาจเกิดข้ึน
ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 2.2  มาตรฐานท่ี 2 ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว (ต่อ) 
ตัวชี้วัด คําอธิบาย 

8. มีการจัดการนําเท่ียวท่ีไม่
เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ส่ ง
แวดล้อม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีไทย 

1. ไม่มีกิจกรรมใดๆท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมท้ังทางธรรมชาติ 
ในขณะจัดนําเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว 
2. ไม่มีกิจกรรมใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย 
ในขณะจัดนําเท่ียว ให้แก่นักท่องเท่ียว 

9 .  มี ก า ร จั ด นํ า เ ท่ี ย ว ท่ี
ส่งเสริมเศรษฐกิจ ชุมชน 

1. มีการใช้บริการมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน 
2. มีการใช้ยานพาหนะในท้องถ่ิน 
3. มีการใช้บริการท่ีพักในท้องถ่ิน 
4. มีการใช้บิการร้านขายของท่ีระลึกและสินค้าพ้ืนเมืองในท้องถ่ิน 

 
มาตรฐานท่ี 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตารางท่ี 2.3 มาตรฐานท่ี 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตัวชี้วัด คําอธิบาย 
  

1. มีการบริหารจัดการ และ
ดําเนินการทางด้านธุรกิจนํา
เท่ียว โดยยึดหลักศีลธรรม
ของสังคม 

แนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท เม่ือนําไปปฏิบัติแล้วไม่มีสิ่งใดท่ีมี
ผลทางลบต่อศีลธรรมอันดีต่อสังคม 

2. องค์กรมีการรณรงค์ และ
อบรมบุคลากรให้ตระหนัก
ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม 

1. องค์กรมีนบายสนับสนุนและรณรงค์เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 
2. องค์กรมีการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น
รูปธรรม 
3. องค์กรมีการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ด้านความ
รับผิดชอบ 

3. องค์กรมีการนํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  และให้
ข้ อ มู ล ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ ท่ี
ถูกต้อง 

1.องค์กรมีสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
2. มีกิจกรรมและรายการนําเท่ียวท่ีไม่ส่งผลกระทบทางด้านลบต่อวัฒนธรรม
อันดีงามของประเทศชาติ และท้องถ่ิน 
3. มีรายการนําเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
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2.3. หมวดมาตรฐานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ (ศันสนีย์ วุฒยาภาธีรกุล, 2552) กล่าวว่า 
1) มาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว (Tour operator standard)  

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน และตัวชี้วัด ดังนี้ 
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านองค์การและการจัดการประกอบด้วยเกณฑ์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. มีการนํานโยบายและแผนงานของบริษัทไปปฏิบัติ เป็นไปตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 

พ.ศ.2551 มีการประเมินและปรับปรุงนโยบายและแผนงาน 
2. มีระเบียบข้อบังคับของบริษัทเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งให้พนักงานทราบ และนําไปปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด 
3. ผู้บริหารมีภาวะผู้นําและบริหารจัดการโดยยึดหลักความโปร่งใส มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ร่วมงาน มี

ความยุติธรรม มีบุคลิก-ภาพดี พร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบการบริหารจัดการได้ 
4.มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านธุรกิจนําเท่ียว และมีความรู้เรื่องกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียว 
5. มีสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์สํานักงานท่ีเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
6. มีระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการท่องเท่ียว เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
7. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความม่ันคงและก้าวหน้าในการทํางาน ได้รับค่าจ้างตามมาตรฐานค่าจ้าง

ของกระทรวงแรงงาน 
8. ผู้รับใบอนุญาตจัดต้ังดําเนินธุรกิจนําเท่ียวโดยไม่มีธุรกิจ-อ่ืนแอบแฝง เช่น การพนัน การขายบริการ

ทางเพศ ฯลฯ 
9. บริษัทมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมสังคม เช่น ปลูกป่า ช่วยเหลือเด็กผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ฯลฯ 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว ประกอบด้วยเกณฑ์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ระบุกิจกรรม ราคาค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรม 
2. มีการส่งเสริมการขาย เช่น โฆษณาจุดขาย เข้าร่วมงานเสนอซ้ือขายบริการท่องเท่ียว มีการส่ง

ข้อมูลไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ เว็บไซต์ จดหมายข่าว สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. มีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังก่อนและระหว่างการจัดนําเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียว 

โรงแรม ภัตตาคาร ร้านขายของท่ีระลึก 
4. มีการจัดมัคคุเทศก์และทีมงานในแต่ละโปรแกรมตรงกับกลุ่มนักท่องเท่ียวและรายการนําเท่ียว มี

จํานวนและสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียว 
5. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว เช่น ยานพาหนะ การจัดการเข้าท่ีพัก การนํากลุ่ม

นักท่องเท่ียวไปเท่ียวยังจุดต่าง ๆ การจัดการรับประทานอาหารท่ีดีมีคุณภาพ มีการจัดการ ซ้ือสินค้าท่ีเป็น
ธรรม 

6. มีการจัดการนําเท่ียวท่ีเน้นความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เลือกท่ีพัก ยานพาหนะ แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีปลอดภัย มีการเตือนภัยอุบัติเหตุต่าง ๆ 

7. มีการจัดการนําเท่ียวท่ีไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
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8. มีการจัดการนําเท่ียวท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน มีการใช้บริการมัคคุเทศก์ ยานพาหนะ ท่ีพัก 
ร้านอาหารในท้องถ่ิน 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพประกอบด้วยเกณฑ์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. มีการบริหารจัดการธุรกิจนําเท่ียวโดยยึดหลักศีลธรรมของสังคม 
2. มีการปฏิบัติต่อนักท่องเท่ียวด้วยจิตสํานึกในบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยยึดหลัก

จริยธรรมอย่างเคร่งครัด 
 

2) มาตรฐานมัคคุเทศก์ (Tour guide standard)  
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน 24 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ มีความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ ความรู้

เก่ียวกับประเทศไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย การท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ความรู้เก่ียวกับความปลอดภัย ความรู้เก่ียวกับ 
พ.ร.บ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
จรรยาบรรณมัคคุเทศก์  

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
1. การปฏิบัติก่อนการรับ - ส่งนักท่องเท่ียว ท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ได้แก่ 

การศึกษารายการนําเท่ียว รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว เตรียมเอกสารท่ีต้องใช้ในการเดินทาง 
ตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมและนัดหมายเวลากับคนขับรถ 

2. การปฏิบัติระหว่างการเดินทางนําเท่ียว เช่น เตรียมอาหารเครื่องด่ืม แจ้งรายละเอียดการเดินทาง 
ข้อมูลต่าง ๆ สร้างบรรยากาศให้สนุกสนาน นําเท่ียวครบรายการ การนัดเวลาการเดินทางในวันต่อไป 

3. การปฏิบัติหน้าท่ีเม่ือสิ้นสุดการเดินทาง การกล่าวคําอําลาและขอบคุณ ตรวจความเรียบร้อย 
ภายในรถอีกครั้งหนึ่ง 

4. การอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวด้วยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 
5. การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางท่องเท่ียว 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านจรรยาบรรณ เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เลื่อมใสการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย มีกิริยา มารยาท การแต่งกายเหมาะสม ตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีความ
ซ่ือสัตย์สุจริต รู้จักประมาณตน ฯลฯ  
 
2.4 ผู้ประกอบการนําเท่ียว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2556) ผู้ประกอบการนําเท่ียว ประกอบด้วย บริษัทตัวแทนจําหน่าย
สินค้าบริการการท่องเท่ียว (Travel Agency) และธุรกิจจัดนําเท่ียว (Tour Operator หรือ Tour Company)  

1) บริษัทตัวแทนจําหน่ายสินค้าบริการการท่องเท่ียว (Travel Agency) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีจัดต้ังกิจการดําเนินงานเก่ียวกับธุรกิจการเดินทางและการท่องเท่ียว รับจองต๋ัวเครื่องบิน รถไฟ รถ
โดยสารและท่ีพักแรมท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยการขายแต่ละครั้งจะได้รับค่าบริการจากการขายเป็นค่านายหน้า  
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2) ธุรกิจจัดนําเท่ียว หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับการจัดนําเท่ียวท้ัง
ภายในประเทศหรือต่างประเทศ ในขณะเดียวกันก็อาจทําหน้าท่ีเป็นตัวแทนท่องเท่ียว รับจัดขายต๋ัวเครื่องบิน 
รถไฟ และรับจองโรงแรมไปในตัวด้วยปัจจุบันธุรกิจนําเท่ียวหรือบริษัทตัวแทนจําหน่ายสินค้าบริการการ
ท่องเท่ียว มักมีการดําเนินงานควบคู่กันไป กล่าวคือ มักทําหน้าท่ีในการเป็นตัวแทนขาย ขณะเดียวกันก็ดําเนิน
กิจการเก่ียวกับการจัดนําเท่ียวด้วย 

3)  การดําเนินงานของธุรกิจจัดนําเท่ียว แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
- ธุรกิจจัดนําเท่ียวท่ีบริการจัดนําเท่ียวท่ีมาจากต่างประเทศ 
- ธุรกิจจัดนําเท่ียวท่ีจัดนําเท่ียวไปต่างประเทศ 
- ธุรกิจจัดนําเท่ียวท่ีจัดนําเท่ียวภายในประเทศ 

4)  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
1. จัดโปรแกรมนําเท่ียวขายโดยตรงให้กับลูกค้าท่ัวไป รายการนําเท่ียวแบบเหมาจ่าย 

(Package Tour) หรือจัดตามความต้องการของลูกค้า 
2.  จัดโปรแกรมนําเท่ียวแล้วขายผ่านบริษัทตัวแทนท่องเท่ียว 
3. จัดโปรแกรมนําเท่ียวผ่านทางบริษัทตัวแทนนําเท่ียวในต่างประเทศ 
4. จัดโปรแกรมนําเท่ียวตามความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ 

5)  ธุรกิจตัวแทนท่องเท่ียว 
1. เป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้าบริการการท่องเท่ียว (Travel Agency)                          

ค่านายหน้า (Commission) 
2. เป็นผู้จัดนําเท่ียวให้กับลูกค้าโดยตรง (Tour Operator) 

   - ผู้ขายส่ง (Tour Wholesaler) 
    - ราคาตัวแทนขาย (Contract Rate) 

6)  คุณสมบัติและความสามารถ 
1. เป็นท่ีปรึกษาส่วนตัวของลูกค้า 
2. มีความเป็นนักขาย นักจิตวิทยา ชํานาญในเรื่องการเดินทาง 
3. รู้ถึงข้อได้เปรียบ เสียเปรียบ 
4. สามารถจัดการเดินทางให้เหมาะสมกับลูกค้า 
5. ความรู้เรื่องภูมิศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 
6. สามารถอ่านตารางเวลาเข้าออกของยานพาหนะได้ทุกประเภท 
7. มีความรู้เรื่องการสํารองท่ีนั่ง ท่ีพัก บัตรโดยสาร 
8. ราคาท่ีพัก ประเภท ท่ีพัก ร้านอาหาร  
9. มีความรู้ความเข้าใจการเดินทางเข้าและออก ท้ังในและต่างประเทศ 
10. สามารถให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
11. สามารถประมาณค่าใช้จ่าย ระดับคุณภาพของการบริการ 
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7) ขนาดและการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียว 
- ขนาดเล็ก  ครอบครัว พนักงาน 2-3 คน 
- ขนาดกลาง มีพนักงาน 15 – 30 คน 
- ขนาดใหญ่ 

 
2.5 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ (2551) 
  มาตรา 26 กล่าวว่า “ในการโฆษณาชี้ชวนเก่ียวกับรายการนําเท่ียว ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัดทํา
เอกสารอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1. ชื่อผู้ประกอบการนําเท่ียว และสถานท่ี และเลขท่ีใบอนุญาตประกอบการนําเท่ียว 
  2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการนําเท่ียว 
  3. ค่าบริการและวิธีการชําระค่าบริการ 
  4. ลักษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 
  5. จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพัก รวมท้ังสถานท่ีสําคัญในการนําเท่ียว 
  6. ลักษณะประเภทของท่ีพัก และจํานวนครั้งของอาหารท่ีจัดให้ 
  7. จํานวนมัคคุเทศก์หรือผู้นําเท่ียว ในกรณีท่ีจัดให้มีมัคคุเทศก์หรือผู้นําเท่ียว 
  8. จํานวนข้ันตํ่าของนักท่องเท่ียวสําหรับการนําเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขว่าจะต้องมีจํานวน
นักท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าท่ีกําหนด 
 
2.1.4.5 ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเภทธุรกิจการขนส่งข้อกําหนดและมาตรฐาน 
1. การคมนาคมขนส่งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

1.1. การคมนาคมขนส่งทางบก 
- การคมนาคมขนส่งทางถนน การเดินทางในลักษณะนี้มีลักษณะเด่น คือ การได้เห็นทิวทัศน์

สองข้างทาง และสามารถแวะเท่ียวตามจุดท่ีต้องการได้ 
- การคมนาคมขนส่งทางรถไฟ  

1.2 การคมนาคมขนส่งทางน้ํา โดยท่ัวไปมี 2 ลักษณะ คือ 
- เรือท่องเท่ียวทางแม่น้ํา ลําคลอง มีต้ังแต่เรือขนาดเล็ก ไปจนกระท่ังถึงเรือขนาดใหญ่ท่ีมี

บริการอาหารยามคํ่าคืน 
- เรือท่องเท่ียวทางทะเล มีหลายขนาด ต้ังแต่เรือประมงขนาดเล็ก ไปจนกระท่ังถึงเรือสําราญ

ขนาดใหญ่ (Cruise) ท่ีมีบริการท่ีพัก อาหารและความบันเทิงครบครัน  
1.3 การคมนาคมขนส่งทางอากาศ มีองค์ประกอบหลัก 2 ประการ คือ 

1) สนามบิน โดยส่วนใหญ่เป็นการดําเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐบาล 
2) สายการบิน 
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   - สายการบินท่ีบินแบบเท่ียวบินประจํา (schedule flight) คือ สายการบินท่ีให้บิน
ในเส้นทางท่ีได้รับอนุญาตจากรัฐบาล โดยกําหนดเท่ียวบินและเวลาเอาไว้เป็นตารางบินประจําแน่นอน  
   - สายการบินท่ีบินแบบเช่าเหมาลํา (charter flight/non-schedule flight) คือ 
สายการบินท่ีบินแบบไม่ประจํา โดยเป็นการเช่าเหมาลําตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 
   - สายการบินท่ีให้บริการแบบเช่าส่วนตัว (air taxi flight) คือ การให้บริการเช่า
เฮลิคอปเตอร์หรือเครื่องบินเล็กท่ีจุคนได้ระหว่าง 4-18 คน นักธุรกิจนิยมใช้บริการนี้ 

1.4 องค์ประกอบท่ีสําคัญของการคมนาคมขนส่ง 
1. เส้นทางการคมนาคมขนส่ง (The way) 
2. พาหนะ (The vehicle) 
3. สถานี (The terminal) 
. ผู้ประกอบการ (The carrier)  

1.5 เส้นทางการคมนาคมขนส่งท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
1. เส้นทางถนนและเส้นทางรถไฟ  
 1.1 เส้นทางถนน 

   1) ทางหลวงพิเศษ  
 2) ทางหลวงแผ่นดิน 
 3) ทางหลวงชนบท 
 4) ทางหลวงท้องถ่ิน 

   5) ทางหลวงสัมปทาน 
   6) ทางหลวงสายเอเชีย  
 หลวงสายเอเชีย ประกอบด้วย 12 สาย คือ   
  1) AH 1: บ.คลองลึก (ชายแดนไทย/กัมพูชา) –อรัญประเทศ- สระแก้ว- กบินทร์บุรี-
ปราจีนบุรี-นครนายก-หินกอง-กรุงเทพ-อ่างทอง-สิงห์บุรี-ชัยนาท-นครสวรรค์-กําแพงเพชร-ตาก-แม่สอด 
(ชายแดนไทย/พม่า) รวมระยะทาง 701.0 กม. 

 2) AH 2 : สะเดา (ชายแดนไทย/มาเลเซีย) – บ.คลองแงะ- บ.คอหงส์- บ.คูหา- พัทลุง- อ.ทุ่ง
สง – อ.เวียงสระ – อ.ไชยา – อ.ละแม – ชุมพร- อ.ท่าแซะ-อ.บางสะพานน้อย-ประจวบคีรีขันธ์-อ.ปราณบุรี-อ.
ชะอํา-เพชรบุรี-อ.ปากท่อ-นครปฐม-กรุงเทพ-อ.บางปะอิน-ตาก-อ.เถิน-ลําปาง-อ.งาว-พะเยา-เชียงราย-แม่สาย-
(ชายแดนไทย/พม่า)รวมระยะทาง 19,130.0 กม.  

 3) AH 3: อ.เชียงของ (ชายแดนไทย/ลาว – บ.ต้าตลาด –บ.หัวดอย-เชียงราย รวมระยะทาง 
116.5 กม. 

 4)  AH 12: สะพานมิตรภาพไทย/ลาว – หนองคาย-อุดรธานี-อ.น้ําพอง-ขอนแก่น-อ.บ้านไผ่-
อ.พล-นครราชสีมา-อ.สีค้ิว-อ.มวกเหล็ก-สระบุรี-หินกอง รวมระยะทาง 511.5 กม. 
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 5)  AH 13: ห้วยโก๋น (ชายแดนไทย/ลาว) –น่าน-แพร่-อ.เด่นชัย-อุตรดิตถ์-พิษณุโลก-อ.สาม
ง่าม-นครสวรรค์ รวมระยะทาง 557.0 กม. 

 6) AH 15: นครพนม (ชายแดนไทย/ลาว) – บ.ธาตุนาเวง (สกลนคร) – อ.พังโคน-อ.สว่าง
แดนดิน –อุดรธานี รวมระยะทาง 242.5 กม.  

 7) AH 16: มุกดาหาร(ชายแดนไทย/ลาว)-อ.หนองสูง-อ.สมเด็จ-อ.กาฬสินธุ์-อ.ยางตลาด-
ขอนแก่น-อ.น้ําหนาว-อ.หล่มสัก-บ.แยง-อ.วังทอง-พิษณุโลก-สุโขทัย-ตาก รวมระยะทาง 688.5 กม. 

 8) AH 18: อ.สุไหงโกลก (ชายแดนไทย/มาเลเซีย)-อ.ตากใบ-นราธิวาส-อ.สายบุรี-อ.ปาลัด-
ปัตตานี-อ.หนองจิก-อ.เทพา-อ.จะนะ-อ.หาดใหญ่ รวมระยะทาง 268.0 กม. 

 9) AH 19: อ.ปักธงชัย-อ.กบินทร์บุรี-อ.แปลงยาว-ชลบุรี-กรุงเทพ รวมระยะทาง 459.5 กม. 
 10. AH 112: อ.คลองลอย-อ.บางสะพาน รวมระยะทาง 29.0 กม. 
 11) AH 121: อ.มุกดาหาร-อํานาจเจริญ-ยโสธร-อ.สุวรรณภูมิ-อ.พยัคฆภูมิพิสัย-บุรีรัมย์-อ.

นางรอง-อ.ส้มป่อย-บ.ช่องตะโก รวมระยะทาง 458.5 กม. 
 12) AH 123: บ.น้ําพุร้อน (ชายแดนไทย/พม่า)-กาญจนบุรี-นครปฐม-กรุงเทพ-

สมุทรปราการ-ชลบุรี-แหลมฉบัง-มาบตาพุต-ระยอง-อ.แกลง-ชลบุรี-ตราด-อ.หาดเล็ก รวมระยะทาง 747.5 
กม.  

1.2 เส้นทางคมนาคมขนส่งทางรถไฟ 
 1)  สายเหนือ เริ่มต้นจากกรุงเทพฯ ไปชุมทางบ้านภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ข้ึนไปทาง

เหนือถึงสถานีปลายทางจังหวัดเชียงใหม่ ระยะทางประมาณ 751 กม. 
 2) สายตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มต้นจากกรุงเทพฯ ไปยังสถานีจังหวัดนครราชสีมา แล้วแยก

เป็น 2 สาย สายหนึ่งไปยังปลายทางจังหวัดอุบลราชธานี ระยะทางประมาณ 575 กม. ส่วนอีกสายหนึ่งแยกไป
ยังสถานีปลายทางจังหวัดหนองคาย รวมระยะทางประมาณ 624กม. 

 3) สายตะวันออก เริ่มจากรุงเทพฯ ไปทางภาคตะวันออก ไปยังสถานีปลายทางท่ีอําเภออรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแก้ว ระยะทางประมาณ 255 กม.  

 4) สายใต้ เริ่มจากกรุงเทพฯ ไปยังสถานีปาดังเบซาร์ ระยะทางประมาณ 990 กม. และสถานี
สุไหงโกลก ระยะทางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 1,159กม. 

 5) สายตะวันตก เริ่มจากกรุงเทพฯ ไปสุดปลายทางท่ีสถานีจังหวัดสุพรรณบุรี ระยะทาง
ประมาณ 157 กม. และอีกสายหนึ่ง สิ้นสุดท่ีสถานีปลายทางจังหวัดกาญจนบุรี ระยะทางประมาณ 210กม. 

 6) สายแม่กลอง เริ่มต้นจากวงเวียนใหญ่ไปมหาชัย จังหวัดสมุทรสาครและสิ้นสุดปลายทางท่ี
แม่กลองจังหวัดสมุทรสงคราม ระยะทางประมาณ 60 กม 
 2. เส้นทางการคมนาคมขนส่งทางน้ํา 

 2.1 เส้นทางการขนส่งผู้โดยสารทางเรือในเขตกรุงเทพมหานคร มี 3 รูปแบบ คือ เรือโดยสาร
ข้ามฟากแม่น้ําเจ้าพระยา เรือด่วนเลียบแม่น้ําเจ้าพระยา และเรือหางยาว นอกจากนี้ยังมีเรือท่ีให้บริการ



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน   2-31 

 

นักท่องเท่ียวเพ่ือชมทัศนียภาพของแม่น้ําเจ้าพระยา คลองบางกอกน้อย โดยจอดให้บริการตามจุดท่ีสําคัญ เช่น 
ท่าช้าง ท่าโรงแรมโอเรียลเต็ล เป็นต้น 

 2.2 เส้นทางการคมนาคมขนส่งผู้โดยสารทางเรือระหว่างเมือง ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเรือโดยสาร
ท่องเท่ียว เส้นทางเดินเรือประจําคือ 1) เรือโดยสารท่องเท่ียวเส้นทางเดินเรือฝั่งอ่าวไทย มี 2 เส้นทาง คือ 
เส้นทางตามหมู่เกาะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และเส้นทางในหมู่เกาะจังหวัดตราด 2) เรือโดยสารท่องเท่ียวฝั่ง
ทะเลอันดามัน มี 1 เส้นทางคือ เส้นทางตามหมู่เกาะและทะเลอันดามัน  
 ผู้ประกอบการขนส่งทางน้ํา (ทางเรือ) มีผู้ประกอบการเรือโดยสารท่องเท่ียวเส้นทางเดินเรือ 
ดังต่อไปนี้ 

 1. ผู้ประกอบการเรือโดยสารท่องเท่ียว เส้นทางตามหมู่เกาะในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. ผู้ประกอบการเรือโดยสารท่องเท่ียว เส้นทางในหมู่เกาะจังหวัดตราด  
 3. ผู้ประกอบการเรือโดยสารท่องเท่ียวฝั่งทะเลอันดามัน เส้นทางตามหมู่เกาะและทะเลอันดา

มัน 
 3. เส้นทางการคมนาคมขนส่งทางอากาศ 

ผู้ประกอบการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย ประกอบไปด้วยบริษัทท่ีดําเนินการโดยรัฐบาล คือ 
บริษัทการบินไทย จํากัดและบริษัทการบินของเอกชน ซ่ึงในปัจจุบันประเทศไทยบริษัทการบินเอกชนท่ีทําการ
บินประจําอยู่ 7 บริษัท ได้แก่  

 1. บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด 
 2. บริษัทโอเรียนท์ไทยแอร์ไลน์ จํากัด 
 3. บริษัทพีบีแอร์ จํากัด 
 4. บริษัทภูเก็ตแอร์ไลน์ จํากัด 
 5. บริษัทแอร์อันดามัน จํากัด 
 6. บริษัทไทยแอร์เอเชียร์ จัด 
 7. บริษัทสกายเอเชีย จํากัด  
ตัวอย่างเส้นทางการคมนาคมขนส่งทางอากาศในประเทศไทยของ บริษัทการบินไทย จํากัด ไดเปิด

เส้นทางการบินภายในประเทศไปยังเมืองหลักท่ีสําคัญร่วมกับเส้นทางการบินระหว่างประเทศ ร่วม 11 จุดบิน 
รวมกว่า 300 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ หรือ 43 เท่ียวบินต่อวัน ดังนี้   

� ภาคเหนือ ได้แก่เชียงใหม่  เชียงราย  พิษณุโลก  

� ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ขอนแก่น  อุดรราชธานี  อุบลราชธานี   

� ภาคใต้ ได้แก่ ภูเก็ต  หาดใหญ่  สุราษฎร์ธานี และกระบี   
 และยังมีการทําการบินร่วมกับสายการบินนกแอร์  โดยมีเท่ียวบินรหัสร่วมบินเส้นทางแม่ฮ่องสอน  
พิษณุโลก  และอุบลราชธานี (จุฑารัตน์ จิตต์ถนอม, มปป.) 
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2. รูปแบบการเดินทางสีเขียว (Green Logistics) 
"เท่ียวใกล้ เท่ียวไกล เลือกใช้ (พาหนะ) สะอาด” วิธี การเดินทางและรูปแบบการให้บริการใน

ระบบการคมนาคมหรือการขนส่งจากแหล่ง พํานัก/อาศัย ไปยังแหล่งท่องเท่ียว ท่ีเน้นการประหยัดพลังงาน 
การใช้พลังงานทดแทน การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

เม่ือ พูดถึงการท่องเท่ียว ไม่ว่าแหล่งท่องเท่ียวเป้าหมายของการเดินทางนั้นจะอยู่ระยะใกล้ๆ หรือไกล
ข้ามจังหวัด หรือข้ามประเทศ ย่อมไม่พ้นท่ีจะต้องอาศัยพาหนะในการเดินทาง แต่การเดินทางท่ีใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมนั้นเราก็สามารถทําได้ในหลายๆวิธี เช่น การเลือกใช้พาหนะในการเดินทางให้เหมาะสม พาหนะท่ี
เลือกใช้นั้นลดหรือประหยัดพลังงานลงได้หรือไม่ ขณะท่ีผู้ประกอบการ รวมถึงเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวก็อาจมี
การบริการจัดการในเรื่องของการเดินทาง จัดหาพาหนะท้ังท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการจัดการด้วยรถ
บริการสาธารณะมากกว่าการเน้นให้นักท่องเท่ียวใช้พาหนะ ส่วนตัว 
     ซ่ึงท่ีผ่านมาก็มีหลายโครงการท่ีได้รับความสําเร็จท้ัง ในเรื่องของจํานวนนักท่องเท่ียว และการลดการใช้
พลังงานได้ อย่างเช่นโครงการท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ร่วมกับการรถไฟแห่งประเทศไทย จัดกิจกรรม
เส้นทางท่องเท่ียวโดยรถไฟ ท่ีให้ท้ังความสนุก สะดวก ปลอดภัย และยังลดการใช้พลังงานและพาหนะ(ส่วนตัว) 
ได้อย่างเห็นผล ส่วนอีกโครงการหนึ่งท่ีได้รับความสําเร็จไม่แพ้กัน ก็คือ เส้นทางท่องเท่ียวของการขนส่งมวลชน
กรุงเทพฯ อาทิ ทัวร์ไหว้พระในกรุงเทพฯ เส้นทางวัฒนธรรมพาไปดูชุมชนและความงดงามรอบเมืองเก่าใน
กรุงเทพฯ 
     นอก จากนั้นการส่งเสริมเส้นทางท่องเท่ียวโดยการปั่นจักรยานท้ังในกรุงเทพฯและ ต่างจังหวัดนอกจากจะ
ทําให้คนได้เรียนรู้ในเรื่องของการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตร กับธรรมชาติมากข้ึนแล้ว นักท่องเท่ียวประเภทนี้ก็ยังได้
สุขภาพท่ีดีกลับไปเป็นของแถมอีกด้วย และจะเป็นการดีมากข้ึน หากสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ นอกจากให้
ข้อมูลในเรื่องของแหล่งท่องเท่ียวแล้ว การเสนอทางเลือกในเรื่องของการเดินทางท่ีสามารถเข้าถึงพ้ืนท่ี
หลากหลายรูป แบบ ให้กับนักท่องเท่ียวท่ีสนใจ ก็จะช่วยนักท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นข้อมูลสําหรับเลือกการ
เดินทางให้เหมาะสม ไม่เกิดการสิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ 
 

2.1 การสร้าง รูปแบบการเดินทางสีเขียว ในฐานะของนักท่องเท่ียว 
แนวทางปฏิบัติสําหรับนักท่องเท่ียวคือ ปรับเปลี่ยนวิธีการเดินทาง และพฤติกรรมการใช้

ยานพาหนะส่วนตัว จากท่ีพักอาศัยไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่วยประหยัดพลังงาน หรือใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเปลี่ยนมาใช้พลังงานทดแทน 

ในกรณีท่ีเลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว ควรปฏิบัติอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
1) เดินทางร่วมไปกับเพ่ือนๆ แบบ Car pool ซ่ึงจะช่วยลดจํานวนคันรถท่ีต้องใช้ เป็น

การประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิงและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
2) ไม่ควรบรรทุกน้ําหนักมากเกินพิกัดเพราะการบรรทุกน้ําหนักเกินเพียง 50 กิโลกรัม

จะมีผลให้รถยนต์วิ่งได้ระยะสั้นลง 1 กิโลเมตรต่อน้ํามัน 1 ลิตร 
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3) ตรวจสอบลมยางท้ังสี่ล้อให้มีปริมาณท่ีเหมาะสม และสมดุลเพราะถ้าหากการขับข่ี
รถยนต์ท่ีลมยางมีน้อยหรือตํ่ากว่าพิกัด จะทําให้สิ้นเปลืองน้ํามันเชื้อเพลิงถึง 30% ของภาวะปกติ 

4) ตรวจเช็ครถยนต์ตามระยะเวลา/ระยะทางท่ีคู่มือกําหนด จะเป็นการช่วยบํารุงรักษา
อุปกรณ์ต่างๆไม่ให้สึกหรอ และสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย รวมท้ังไม่สิ้นเปลืองน้ํามันเกินกว่าเหตุ 

5) การขับรถระยะทางไกลควรใช้ความเร็วไม่เกิน 90 กิโลเมตรต่อชั่วโมง เพราะจะช่วย
ลดการใช้น้ํามันลงได้ 20% หรือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 1 ตัน ต่อระยะทาง 3 หม่ืนกิโลเมตร 

6) เปลี่ยนมาใช้พลังงานชีวภาพ เช่น ไบโอดีเซล เอททานอล แทนน้ํามันเชื้อเพลิงปกติ
เป็นต้น 

7) หลีกเลี่ยงการเดินทางไปกลับระหว่างท่ีพักอาศัยกับแหล่งท่องเท่ียวในช่วงเวลาท่ี
การจราจรติดขัด 

8) ดับเครื่องยนต์ทุกครั้งหากต้องหยุดรถยนต์เป็นเวลานาน หรือไม่มีผู้โดยสาร/ผู้ขับข่ีอยู่
ในรถ    

ดังนั้น การวางแผนการเดินทางล่วงหน้า ด้วยการเลือกวิธีเดินทางโดยไม่สร้างมลภาวะ หรือ
ลดการใช้พลังงานลงเท่าท่ีจําเป็นเราก็ถือว่าได้ทําหน้าท่ีสมบูรณ์ข้ึนมา อีกข้ัน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2556) 

 
3 เทคโนโลยีกับการขนส่งสีเขียว (Technology and Green Transport) 

เผด็จ ประดิษฐเพชร (2552) การพัฒนาเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามในยุคปัจจุบัน จะต้อง
คํานึงถึงสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆกันเสมอ ท้ังนี้ก็เพ่ือให้เป็น “การพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืน” สําหรับในภาคการ
ขนส่ง “Green Transport” ท่ีแปลตรงๆว่า “การขนส่งสีเขียว” เป็นสิ่งท่ีเริ่มพูดถึงกันมากในขณะนี้ สื่อ
ความหมายอย่างกว้างถึงการบริหารจัดการ และการเลือกใช้เทคโนโลยีการขนส่งท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการประหยัดพลังงาน ลดการใช้พลังงาน ลดมลพิษท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการ
ปล่อยความร้อน และลดการผลิตก๊าซเรือนกระจก (Green house Gas: GHG) ท่ีส่งผลกระทบต่อภาวะโลก
ร้อน (Climate Change) เป็นต้น 
 Green Transport ทําให้มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการขนส่งในรูปแบบต่างๆ โดยมุ่งเน้น
การใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Technology) และพลังงานสะอาด (Clean Energy) เพ่ือ
พัฒนาการบริหารจัดการ ยานพาหนะ และรูปแบบในการเดินทาง และการขนส่งสินค้า ท้ังทางบก ทางน้ํา และ
ทางอากาศ 
 

3.1 การบริหารจัดการระบบขนส่ง  
การบริหารจัดการระบบขนส่ง ท่ีสนับสนุน Green Transport ก็มีระบบขนส่งอัฉริยะหรือระบบ ITS 

(Intelligent Transport System) ท่ีเป็นการใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยในการบริหารจัดการระบบขนส่งและ
การจราจรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความปลอดภัย และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบ 
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ITS อย่างกว้างขวาง เช่น ระบบรายงานสภาพการจราจรในเวลาจริงแบบ Real Time ระบบเก็บค่าผ่านทาง
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Toll Collection System) ระบบการสั่งการล่วงหน้าในการขับข่ีรถยนต์บน
ถนน (Advanced Cruise-Asssist Hiway System: AHS) ระบบต๋ัวอัตโนมัติและต๋ัวร่วม ท่ีสามารถออกต๋ัว 
อ่านต๋ัว และถอดรหัสต๋ัว (Ticketing Machines) และระบบควบคุมสัญญาไฟจราจรในแต่ละทางแยกแตะละ
แห่ง โดยเซ็นเซอร์ในจุดต่างๆแล้ว ก็จะมีการเชื่อมต่อระบบกับระบบควบคุมทางแยกแต่ละแห่ง โดยเซ็นเซอร์
แต่ละตัวจะมีความสามารถในการจรวจจับยานพาหนะ และเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจําเป็น สําหรับใช้ในการ
ควบคุมและสั่งการจราจร ไม่ว่าจะเป็นจํานวนรถ ความยาวของแถวรถท่ีคอยในแต่ละทางแยก ความคับค่ัง 
อัตราการใช้พ้ืนท่ี และระยะห่างระหว่างรถ เป็นต้น  
 เทคโนโลยีของระบบ ITS เหล่านี้ หากได้รับการบูรณาการอย่างเหมาะสมแล้ว ก็จะเป็น Green 
Transport ของเมืองท่ีน่าอยู่ เพราะจะทําให้มีการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ท่ีดีข้ึนในลักษณะท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ลดปัญหาการจราจรติดขัด เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว เพ่ิมความปลอดภัย และควบคุมความ
สมํ่าเสมอของการขนส่ง อีกท้ังยังก็ให้เกิดผลดีทางด้านเศรษฐกิจอย่างมากท้ังในแง่ของเวลา และเงิน  
 

3.2 ยานพาหนะหรือรถยนต์  
ยานพาหนะหรือรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ส่วนบุคคล รถประจําทาง และรถบรรทุก เป็นระบบการ

ขนส่งหลักทางบกหรือทางถนน ก็ให้เกิดมลพิษทางอากาศและเสียง หากเป็น Green Transport แล้วจะถูก
ปรับเปลี่ยนเป็นเครื่องยนต์ท่ีใช้พลังงานจากน้ํามันเบนซิน และดีเซล ไปเป็นพลังงานทดแทนอ่ืนๆ ท่ีมีปริมาณ
มลพิษน้อยกว่าหรือเป็นพลังงานสะอาด เช่น รถยนต์ท่ีใช่ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ก๊าซปิโตเลียมเหลว (LPG) และ
ก๊าซธรรมชาติ (CNG) ก๊าซไฮโดรเจน รถยนต์ท่ีใช้ใบโอดีเซล รถยนต์ท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า (Electric) และรถยนต์
ท่ีใช้พลังงานร่วม (Hybrid) นอกจากจะปรับเปลี่ยนตัวเครื่องยนต์แล้ว ยังมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วน
ควบคุมอ่ืนๆ ระบบของรถยนต์อีก เช่น รูปแบบของตัวถังรถยนต์ท่ีลดแรงเสียดทาน (Aerodynamic) รถยนต์ท่ี
มีความต้านทานการหมุนตํ่า (Low Rolling Resistance Tires) นําระบบช่วยนําทาง (Car Navigator) และ
อุปกรณ์ GPS (Global Positioning System) เป็นระบบ ITS มาติดต้ัง เป็นต้น ท้ังนี้เพ่ือให้ระบบรถยนต์มี
ประสิทธิภาพในการใช้เพ่ิมข้ึน ประหยัดเชื้อเพลิงหรือของเหลวอ่ืนๆ และปลดปล่อยของเสีย หรือมลพิษสู่
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด 

 
3.3 รูปแบบในการเดินทางและการขนส่งสินค้า  

 รูปแบบในการเดินทางและการขนส่งสินค้า ของ Green Transport ควรเป็นระบบการขนส่งทางราง 
(Green Mode) โดยเฉพาะระบบรถไฟฟ้า ท่ีมีโครงข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ มีการเชื่อมโยงระหว่างระบบหลักและ
ระบบรอง ท้ังในระดับเมือง มหานคร ระดับภาค และระดับประเทศ ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง
ท่ัวถึงเพ่ือเปลี่ยนถ่ายการเดินทาง และขนส่งสินค้าท่ีย่อยสู่พ้ืนท่ีหลัก และในทางกลับกันได้อย่างรวดเร็ว และ
ประหยัด ซ่ึงส่งผลให้มีสัดส่วนการเดินทางและขนส่งสินค้าในระบบรางเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้มีพ้ืนฐานทางสังคมท่ีดี 
และนําไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ต่อไป 
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 รถไฟฟ้าเป็นระบบการขนส่งทางรางท่ีมีความจุสูงเม่ือเทียบกับการขนส่งสาธารณะประเภทอ่ืนๆ มีการ
ควบคุมการทํางานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นตัวขับเคลื่อนไฟฟ้าแต่ละขบวน ปัจจุบัน
เทคโนโลยีของรถไฟฟ้าก้าวไปไกลมากโดยเฉพาะระบบรถไฟฟ้าท่ีมีความเร็งสูง (High Speed Train) ท่ีมี
ความเร็วสูงในช่วงต้ังแต่ 150 กิโลเมตรต่อชั่วโมงข้ึนไป ถึงกระนั้นคู้แข่งของระบบรถไฟฟ้าท่ีกําลังตามาติดๆ ก็
คือระบบรถไฟฟ้าแม็กเลฟ (Maglev) ท่ีเป็นการใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นตัวขับเคลื่อนรถไฟแต่ละขบวนมาเป็น
พลังงานแม่เหล็ก ท่ีมีการเปิดให้บริการระบบรถไฟแม็กเลฟแล้วในประเทศเยอรมัน และสาธารณรัฐประชาชน
จีน โดยระบบรถไผแม็กเลฟของจีนปัจจุบันมีความเร็วสูงสุดในโลก โดยมีความเร็ว 431 กิโลเมตรต่อชั่วโมง 
 การพัฒนาเมืองของกรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลีใต้ เป็นตัวอย่างท่ีดีท่ีสุดสําหรับการพัฒนาการขนส่งสี
เขียว หรือ Green Transport ปัจจุบันการพัฒนากรุงโซลเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และยังคงเน้นท่ีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในทุกๆระบบ (Green Growth) โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการขนส่งและการพัฒนาเมืองควบคู่กันไป 
ปัจจุบันมีการปรับรถพ้ืนท่ีถนนลงแทนท่ีจะสร้างพ้ืนท่ีถนนเพ่ิม และพยายามปรับสภาพพ้ืนท่ีให้เหมือนกับ
ธรรมชาติในอดีต เช่น พ้ืนท่ีท่ีเคยเป็นลําคลองธรรมชาติแล้วถมเพ่ือสร้างเป็นทางด่วน ก็มีการปรับทางด่วนให้
กลับมาเป็นลําคลองธรรมชาติตามเดิม เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม Green Transport ท่ีเราเคยขาดหวังและมีความเป็นไปได้สูงสําหรับประเทศไทย และ
ปรากฏให้เห็นเป็นภาพท่ีชัดเจนอย่างต่อเนื่องคือ การเพ่ิมสัดส่วนของการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
โดยเฉพาะการเดินทางระบบราง ดังท่ีภาครัฐได้เร่งพิจารณาจัดทําแผนการพัฒนาระบบรถไฟฟ้า ระบบรถไฟฟ้า
ความเร็วสูง ระบบรถไฟฟ้ารางคู่ และระบบรถโดยสารประจําทาง รถบรรทุกท่ีก๊าซธรรมชาติ (NGV) เป็น
เชื้อเพลิง ท้ังนี้รวมถึงการนําเทคโนโลยีระบบ ITS มาช่วยในการบริหารจัดการระบบขนส่ง ซ่ึงพอจะสรุปสิ่งท่ี
เราจะได้ รับจากเทคโนโลยีระบบการขนส่งสีเขียว (Technology and Green Transport) ได้ ดังนี้ 
 ทางกายภาพ 
  -  ลดมลพิษทางอากาศ ฝนกรด (Acid rain) และผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน 
  - ลดมลพิษทางเสียง 
  - ลดสิ่งท่ีอาจก็ให้เกิดความกระทบกระเทือนต่อพ้ืนท่ีท่ีมีความอ่อนไหวสูง 
  - ลดสภาพการจราจรท่ีติดขัด 
  - รักษาสภาพแวดล้อมให้ดีข้ึน เพ่ิมความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม และมี
ทัศนียภาพท่ีดี 
 ทางสังคม 
  - ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  - การเดินทางและการขนส่งท่ีมีความปลอดภัย และลดความเสี่ยง 
  - ลดอุบัติเหตุ และลดอัตราการเจ็บหรือเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร 
  - ลดความต้องการใช้ และความต้องการมีรถยนต์ส่วนบุคคล 
  - เด็กๆ มีเวลาในการศึกษาเพ่ิมข้ึน เพ่ือคุณภาพสังคมท่ีดีในอนาคต 
 ทางเศรษฐกิจ 
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  - ลดการสิ้นเปลืองพลังงานซ่ึงนับวันจะหายากและมีราคาแพงข้ึน 
  - ลดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาและอนามัย 
  - ลดค่าบํารุงรักษารถยนต์ส่วนบุคล 
  - สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ให้กับการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
  - ลดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางและขนส่งสินค้า 
  - เพ่ิมภาพรวมทางด้านเศรษฐกิจท่ีดีของประเทศ 
 
4 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว Tourism 
 4.1 ด้านการคมนาคมขนส่ง 
 พิทยะ ศรีวัฒนสาร (2553) การคมนาคมขนส่ง จัดว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญทีช่วยให้เกิดการเดินทาง
ท่องเท่ียวไปได้อย่างกว้างขวาง และถือได้ว่าเป็นธุรกิจหนึ่งท่ีช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวในการ
เดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งท้ังทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ นอกจากนี้อาจกล่าวได้ว่า การคมนาคม
ขนส่งเป็นธุรกิจท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

การคมนาคมขนส่ง หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายคน สัตว์ สิ่งของ จากท่ีหนึ่งไป
ยังอีกท่ีหนึ่ง โดยอาศัยสื่อกลางต่างๆภายใต้และราคาท่ีตกลงกันไว้ เป็นกิจกรรมท่ีต้องมีการขนส่ง (คน สัตว์ 
สิ่งของ) จากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง การขนส่งนั้นต้องอาศัยอุปกรณ์ต่างๆ (ยานพาหนะ) การขนส่งนั้นต้องเป็นไป
ตามความต้องการของผู้ท่ีต้องการใช้บริการ 
 4.2 พัฒนาการขนส่งทางบก 
  - เริ่มข้ึนสมัยยุคบาบิโลน (200 ปีก่อนคริสตกาล) 
  - มีการประดิษฐ์รถม้าโดยสารข้ึนเป็นครั้งแรกท่ีประเทศอังกฤษ 
  - ต้นศตวรรษท่ี 18 มีการประดิษฐ์เครื่องจักรไอน้ําข้ึนเพ่ือช่วยพัฒนาการขนส่งทางเรือและ
รถไฟ 
  - ปี ค.ศ. 1920 มีการคิดค้นและประดิษฐ์รถยนต์ข้ึน ปัจจุบันนี้ การเดินทางโดยรถยนต์ถือได้
ว่า เป็นการเดินทางท่องเท่ียวทางบก ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในโลก 
 4.3 พัฒนาการขนส่งทางน้ํา 
   การขนส่งทางน้ํา เป็นการขนส่งท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลก 
  - ประมาณ 400 ปีก่อนคริสตกาล ได้มีการพัฒนาเรือให้สามารถนํามาใช้หาปลาตามชายฝั่งใน
บริเวณทะเลเมดิเตอร์เรเนียน 
  - ชาวฟินิเชียน ได้ใช้เรือในการเดินทางขนส่งทางน้ําเป็นครั้งแรก 
  - การขนส่งผู้โดยสารทางเรือเริ่มข้ึนเป็นครั้งแรกเม่ือปี ค.ศ. 1772 ในประเทศอังกฤษระหว่าง
เมือง Manchester และ London Bridge 
  - เรือสําราญ Princesses Victoria Louis เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว และเป็นท่ีมาของเรือ
ยอรซ์ราคาแพง 
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  - เรือท่ีสามารถเดินทางข้ามมหาสมุทรเป็นครั้งแรกได้คือ เรือกลไฟ Savannah 
  - บริษัท Star Curies เป็นสายการเดินเรือท่ีใหญ่สายหนึ่งของโลก 
  - ในประเทศไทย มีบริษัทเรือสําราญของคนไทย 2 บริษัท คือ บริษัทซีทราน ควีน กับ บริษัท 
สยามครูซ จํากัด 
  - โดยเรือ Seatran Queen ให้บริการฝั่งอ่าวไทย ส่วนเรือ Andaman Prince ให้บริการใน
บริเวณอ่าวอันดามัน 
 
 4.4 พัฒนาการขนส่งทางอากาศ 
  - สองพ่ีน้องตระกูล Wright ได้คิดค้นและประดิษฐ์เครื่องบินเป็นครั้งแรก 
  - เท่ียวบินทางด้านธุรกิจเกิดข้ึนครั้งแรกระหว่างประเทศ London และ Paris 
  - มีการจัดต้ังบริษัทสายการบินแห่งชาติ เช่น B.A. (British Airways ของอังกฤษ) AF (Air 
France) ของฝรั่งเศส LH (Lufthansa Germanของเยอรมัน) 
  - เท่ียวบินให้บริการในการขนส่งผู้โดยสารได้เกิดข้ึนเป็นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ระหว่างเมือง Boston และ New York และเริ่มมีการจ้างพนักงานบนเครื่องบิน 
 
2.2. ข้อมูลพ้ืนฐานกลุ่มจังหวัดภาคอีสานตอนกลาง 
2.2.1. จังหวัดขอนแก่น 
 1) ข้อมูลท่ัวไปจังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดขนาดใหญ่ท่ีมีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่นอีก จังหวัดหนึ่งของภูมิภาค 
นอกจากจะมีทําเลท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์อยู่ในบริเวณศูนย์กลางของภาคอีสานแล้ว ยังเป็นจังหวัดศูนย์กลางทาง
การศึกษาและเทคโนโลยีของภูมิภาค เนื่องจากเป็นท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และมีระบบสาธารณูปโภค
และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในอําเภอเมืองครบครัน ท้ังท่ีพักหลายระดับและบริการต่างๆ จํานวน
มาก มีทรัพยากรท้ังทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และด้านอ่ืนๆ หลากหลายรูปแบบ และท่ีสําคัญคือเป็นท่ีต้ัง
ของสนามบินท้ังหมดนั้นล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริม ศักยภาพทางการท่องเท่ียวของจังหวัดได้เป็นอย่างดี จึงทําให้
ขอนแก่นในปัจจุบันเป็นเมืองท่ีมีความสําคัญในฐานะเมืองท่องเท่ียวอีก แห่งหนึ่งของประเทศไทย 
 จังหวัดขอนแก่นมีเนื้อท่ีประมาณ 10,885 ตารางกิโลเมตร หรือ 6,803,125 ไร่ เป็นจังหวัดท่ีมีขนาด
ใหญ่เป็นอันดับ 15 ของประเทศ มีพ้ืนท่ีอยู่ในเขตของลุ่มน้ําหลัก 2 ลุ่มน้ํา คือ ลุ่มน้ํามูลและลุ่มน้ําชี ลักษณะ
ภูมิประเทศเป็นพ้ืนท่ีภูเขาสูงทางทิศตะวันตก ในเขตของเขาภูกระดึงและเทือกเขาเพชรบูรณ์ ส่วนทางทิศ
ตะวันออกและทิศตะวันออกเฉียงใต้มีลักษณะสูงตํ่าสลับกันเป็นลูก คลื่นลาดเทไปทางทิศตะวันออกและทิศใต้
ของจังหวัด พ้ืนท่ีสูงกว่าระดับน้ําทะเลปานกลาง 100-200 เมตร มีแม่น้ําสายสําคัญ คือ แม่น้ําชีและแม่น้ําพอง
จังหวัดขอนแก่นนั้น แม้เพ่ิงเริ่มก่อต้ังเป็นเมืองในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก มหาราช 
รัชกาลท่ี 1 เพียง 200 กว่าปีท่ีผ่านมา แต่แท้จริงแล้วดินแดนบริเวณนี้มีประวัติศาสตร์อันยาวนานมาก จาก
หลักฐานการสํารวจพบเครื่องมือเครื่องใช้อายุเก่าแก่และชุมชนเมืองโบราณ สมัยก่อนประวัติศาสตร์ในพ้ืนท่ี
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ต่างๆ ของจังหวัด ได้พิสูจน์ให้เห็นว่าอาณาเขตบริเวณจังหวัดขอนแก่นในปัจจุบันนี้ เป็นแหล่งอารยธรรมและ
ดินแดนแห่งวัฒนธรรมท่ีสั่งสมมาต้ังแต่สมัยดึกดําบรรพ์ มีความเจริญรุ่งเรืองมาก่อนสมัยพุทธกาลหลายพันปี
สันนิษฐานว่าบริเวณยอดเขาภู เวียงเป็นเมืองท่ีมีชุมชนอาศัยอยู่มาหลายยุคหลายสมัย ต้ังแต่ก่อนกรุงศรีอยุธยา
เป็นราชธานี เนื่องจากพบเมืองโบราณหลายแห่ง โดยเฉพาะในเขตอําเภอน้ําพอง พบซากเมืองโบราณขนาด
ใหญ่ท่ีสุดในภาคอีสาน และใหญ่ท่ีสุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย (มีขนาดใหญ่เป็นรองเพียงเมืองนครชัยศรี
เท่านั้น) ต่อมาในสมัยกรุงศรีอยุธยาและกรุงธนบุรี เมืองภูเวียงมีฐานะเป็นเมืองหน้าด่านของนครเวียงจันทน์ 
ต้ังอยู่บนเส้นทางการคมนาคมระหว่างนครเวียงจันทน์กับกรุงศรีอยุธยาและกรุง ธนบุรี ในขณะนั้นอิทธิพลของ
อาณาจักรขอมได้เสื่อมลง ประกอบกับชุมชนเมืองต่างๆ ทางภาคอีสานได้รับผลกระทบจากภัยสงครามและภัย
อ่ืนๆ จนผู้คนส่วนมากต้องอพยพหนีภัยและละท้ิงบ้านเมืองไป เมืองในแถบนี้หลายเมืองจึงกลายสภาพเป็น
เมืองร้างในสมัยรัตนโกสินทร์ 
  พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช รัชกาลท่ี 1 โปรดเกล้าฯ ให้ยกบ้านบึงบอนข้ึนเป็น 
“เมืองขอนแก่น” ในปี พ.ศ. 2340 หลังจากนั้นเมืองขอนแก่นได้โยกย้ายท่ีต้ังไปมาอยู่หลายครั้งภายในบริเวณ 
พ้ืนท่ีใกล้เคียง จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2451 มีการย้ายศาลากลางเมืองขอนแก่นมาต้ังท่ีบ้านพระลับ ตําบลใน
เมือง อําเภอเมืองขอนแก่น (ซ่ึงก็คือศาลากลางหลังเก่าในปัจจุบัน) และเปลี่ยนตําแหน่งข้าหลวงประจําบริเวณ
เป็นผู้ว่าราชการเมืองต่อมาในปี พ.ศ. 2459 มีการเปลี่ยนคําเรียก “เมือง” เป็น “จังหวัด” และในปี พ.ศ. 
2507 มีการสร้างศาลากลางจังหวัดหลังใหม่ข้ึนท่ีสนามบินเก่า อยู่ห่างจากท่ีเดิมประมาณ 2 กิโลเมตร ซ่ึง
ปัจจุบันเรียกว่า "ศูนย์ราชการ" และใช้มาจนถึงปัจจุบันจังหวัดขอนแก่นแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 20 
อําเภอ 5 ก่ิงอําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองขอนแก่น อําเภอบ้านฝาง อําเภอพระยืน อําเภอหนองเรือ อําเภอชุมแพ 
อําเภอสีชมพู อําเภอน้ําพอง อําเภออุบลรัตน์ อําเภอกระนวน อําเภอบ้านไผ่ อําเภอเปือยน้อย อําเภอพล 
อําเภอแวงใหญ่ อําเภอแวงน้อย อําเภอหนองสองห้อง อําเภอภูเวียง อําเภอมัญจาคีรี อําเภอชนบท อําเภอเขา
สวนกวาง อําเภอภูผาม่าน ก่ิงอําเภอซําสูง ก่ิงอําเภอโคกโพธิ์ไชย ก่ิงอําเภอหนองนาคํา ก่ิงอําเภอบ้านแฮด และ
ก่ิงอําเภอโนนศิลา  
 2) ท่ีพักในจังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดขอนแก่นมีโรงแรมหลายขนาด รีสอร์ตสวย และเกสต์เฮาส์จํานวนมากในอําเภอเมืองฯ อําเภอ
อุบลรัตน์ และอําเภอภูเวียง ราคาห้องพักเริ่มต้ังแต่หลักร้อยไปจนถึงหลายพันบาท ข้ึนอยู่กับประเภทของ
ห้องพักและท่ีต้ังสําหรับท่ีเข่ือนอุบลรัตน์มีบ้านพัก รับรองของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ให้บริการ
สําหรับนักท่องเท่ียวด้วยในอําเภอเมืองฯ และอําเภอภูเวียงมีท่ีพักแบบโฮมสเตย์ ดําเนินการโดยชาวบ้านท่ี
รวมกลุ่มกันจัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยยังคงรูปแบบวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ และวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมไว้ให้
นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้และสัมผัสอย่างใกล้ ชิด โฮมสเตย์เหล่านี้มีบริการท่ีพัก อาหาร และนําเท่ียว ในราคาท่ีไม่
แพงนอกจากนี้ ขอนแก่นยังมีอุทยานแห่งชาติหลายแห่งท่ีมีบริการบ้านพัก จุดกางเต็นท์ และเต็นท์ให้เช่าใน
ราคาย่อมเยา สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีชื่นชอบและต้องการใกล้ชิดธรรมชาติเป็นพิเศษ รวมท้ังผู้ท่ีนิยมการ
พักผ่อนในบรรยากาศแบบแค้มปิ้งด้วย คือ อุทยานแห่งชาติน้ําพอง อุทยานแห่งชาติภูเก้า-ภูพานคํา อุทยาน
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แห่งชาติภูผาม่าน และอุทยานแห่งชาติภูเวียง ติดต่อสอบถามรายละเอียดได้ท่ีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช 
  3)  การเดินทางและการคมนาคมจังหวัดขอนแก่น 
 ขอนแก่นอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 449 กิโลเมตร นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางสู่จังหวัด
ขอนแก่นได้หลายวิธี ท้ังทางรถยนต์ส่วนตัว รถประจําทาง รถไฟ และเครื่องบิน 
 โดยรถไฟ  
 การรถไฟแห่งประเทศไทยมีบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ไปยังจังหวัด
ขอนแก่นทุกวัน ท้ังรถเร็วและรถด่วน ใช้เวลาเดินทางประมาณ 8-9 ชั่วโมง สอบถามรายละเอียดได้ท่ีการรถไฟ
แห่งประเทศไทย โทร. 1690 เว็บไซต์ www.railway.co.th 
 โดยรถยนต์  
 จากกรุงเทพฯ ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) จนถึงจังหวัดสระบุรี บริเวณหลักกิโลเมตรท่ี 
107 แยกขวาเข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 2 (มิตรภาพ) ผ่านจังหวัดนครราชสีมาไปจนถึงจังหวัดขอนแก่น 
 โดยรถประจําทาง  
 มีรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท ขนส่ง จํากัด และของเอกชน สายกรุงเทพฯ-ขอนแก่น ออกจาก
สถานีขนส่งสายเหนือ (หมอชิต 2) ถนนกําแพงเพชร 2 ทุกวัน วันละหลายเท่ียว ใช้เวลาเดินทางประมาณ 7 
ชั่วโมง สอบถามรายละเอียดได้ ท่ีบริ ษัท ขนส่ง จํากัด โทร.1490 www.transport.co.th 
 ปัจจุบัน บริษัท ขนส่ง จํากัด ได้เปิดให้บริการจองต๋ัวรถโดยสารออนไลน์แล้ว ติดต่อได้ท่ี 
www.thaiticketmajor.com นอกจากนี้ ยั ง สามารถ ซ้ือ ต๋ัวออนไลน์ ไ ด้ ท่ี ไทยรู ท  ดอทคอม 
www.thairoute.com 
 โดยเครื่องบิน  
 บริษัทการบินไทย จํากัด มหาชน บริการเท่ียวบินกรุงเทพฯ-ขอนแก่น ทุกวัน ใช้เวลาเดินทางประมาณ 
1 ชั่วโมง สอบถามข้อมูลการเดินทาง ตารางเวลาเท่ียวบิน และสํารองท่ีนั่งได้ท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 0-2356-
1111 เว็บไซต์ www.thaiairways.co.th 
 การเดินทางภายใน ขอนแก่น  
 ในตัวจังหวัดขอนแก่นมีรถชนิดต่างๆ ให้บริการ นักท่องเท่ียวสามารถเลือกใช้บริการยานพาหนะต่างๆ 
ได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม รถสองแถว มีวิ่งบริการจากสถานีขนส่งไปยังท่ีต่างๆ ในตัวเมือง 
นักท่องเท่ียวอาจเหมารถสองแถวไปเท่ียวได้ท้ังในเมืองและต่างอําเภอ คิดราคาวันละ 1,000-2,000 บาท 
ข้ึนอยู่กับระยะทางและการต่อรอง รถสาม ล้อเครื่องและมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จอดอยู่ตามจุดต่าง ๆ ในจังหวัด 
เช่น หน้าตลาดเทศบาล หน้าสถานีขนส่ง ค่าบริการมีท้ังแบบตกลงกันตามแต่ระยะทางและแบบเหมาจ่าย
ระยะทางจากอําเภอเมืองขอนแก่นไปยังอําเภอต่าง ๆ คือ 
  - ก่ิงอําเภอบ้านแฮด 18 กิโลเมตร 
  - อําเภอบ้านฝาง 22 กิโลเมตร 
  - อําเภอพระยืน 30 กิโลเมตร 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน   2-40 

 

  - ก่ิงอําเภอซําสูง 39 กิโลเมตร 
  - อําเภอน้ําพอง 43 กิโลเมตร 
  - อําเภอบ้านไผ่ 44 กิโลเมตร 
  - อําเภอหนองเรือ 45 กิโลเมตร 
  - อําเภออุบลรัตน์ 50 กิโลเมตร 
  - อําเภอชนบท 55 กิโลเมตร 
  -  อําเภอมัญจาคีรี 58 กิโลเมตร 
  - ก่ิงอําเภอโนนศิลา 58 กิโลเมตร 
  - อําเภอเขาสวนกวาง 59 กิโลเมตร 
  - อําเภอกระนวน 66 กิโลเมตร 
  - อําเภอภูเวียง 68 กิโลเมตร 
  - อําเภอแวงใหญ่ 72 กิโลเมตร 
  - อําเภอพล 74 กิโลเมตร 
  - ก่ิงอําเภอโคกโพธิ์ไชย 75 กิโลเมตร 
  - อําเภอเปือยน้อย 80 กิโลเมตร 
  - ก่ิงอําเภอหนองนาคํา 80 กิโลเมตร 
  - อําเภอชุมแพ 82 กิโลเมตร 
  - อําเภอแวงน้อย 96 กิโลเมตร 
  - อําเภอหนองสองห้อง 96 กิโลเมตร 
  - อําเภอภูผาม่าน 109 กิโลเมตร 
  - อําเภอสีชมพู 114 กิโลเมตร 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท), 2556) http://thai.tourismthailand.org 
 4)  กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดขอนแก่นมีทรัพยากรในด้านการท่องเท่ียวมากมายและหลากหลายรูปแบบ เช่น เท่ียวชม
อุทยานไดโนเสาร์ศรีเวียง พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง นมัสการพระธาตุขามแก่น ศาสนสถาน และโบราณสถาน
ต่าง ๆ เดินป่าศึกษาธรรมชาติและประวัติศาสตร์ ล่องแพและล่องเรือชมทิวทัศน์รอบทะเลสาบเหนือเข่ือนและ
บึงน้ําต่าง ๆ เท่ียวถํ้าชมภาพเขียนสีและภาพสลักโบราณบนผนังถํ้า ดังนี้  กู่ประภาชัย หรือ กู่บ้านนาคําน้อย 
เข่ือนอุบลรัตน์ ถํ้าค้างคาวภูผาม่าน ถํ้าพญานาคราช ถํ้าภูตาหลอถํ้าลายมือ น้ําตกตาดฟ้า บางแสน 2 พัทยา 2
พิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง ปราสาทเปือยน้อย วัดป่าแสงอรุณ วัดมัฌิมวิทยาราม (วัดบ้านลาน) วัดหนองแวง 
(พระมหาธาตุแก่นนคร) หมู่บ้านงูจงอาง โฮงมูนมัง เป็นต้น 
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 5)  ทัวร์และแพ็กเกจทัวร์จังหวัดขอนแก่น 
 สําหรับผู้ท่ีต้องการความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียว วิธีท่ีดีท่ีสุดคือซ้ือทัวร์หรือแพ็กเกจทัวร์จาก
บริษัทผู้ประกอบการท่ีมี ความชํานาญในพ้ืนท่ี นอกจากจะได้เดินทางท่องเท่ียวโดยมีมัคคุเทศก์ท่ีรู้จริงคอยให้
คําแนะนําและบอก เล่าเรื่องราวเก่ียวกับสถานท่ีต่าง ๆ แล้ว ยังได้ท่องเท่ียวแบบคุ้มค่าเวลาอีกด้วย 
 6)  อาหารและเครื่องดื่มจังหวัดขอนแก่น 
 อาหารการกินในจังหวัดขอนแก่นมีให้เลือกมากมาย ท้ังอาหารตามสั่ง อาหารจานเดียว สําหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีชอบลิ้มรสอาหารท้องถ่ิน ร้านอาหารในตัวเมือง ในแหล่งท่องเท่ียวสําคัญ และในตลาดสด มี
อาหารพ้ืนเมืองหลายเมนูให้ลองชิมสําหรับสถานบันเทิงแนวไนต์ไลฟ์นั้น ในตัวเมืองขอนแก่นมีผับห 
ลายแห่งเปิดให้บริการ โดยเฉพาะบริเวณริมถนนประชาสําราญ ด้านหน้าเทศบาลนครขอนแก่น หลัง
มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมท้ังในโรงแรม รีสอร์ทส่วนใหญ่ ก็มีผับ บาร์ ท่ีน่าไปนั่งจิบเครื่องด่ืม พร้อมฟังดนตรี
เพราะ ๆ ในยามคํ่าคืนข้อมูลจังหวัด 
 7)  ประเพณีและกิจกรรม จังหวัดขอนแก่น 
 ขอนแก่นเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีเต็มไปด้วยสีสันหลากหลาย ท้ังในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี 
และแหล่งธรรมชาติ อีกท้ังผู้คนในท้องถ่ินก็ยังคงรักษาขนบธรรมเนียมและประเพณีด้ังเดิมอันงดงาม ไว้ได้อย่าง
เข้มแข็ง ตลอดท้ังปีจึงมีการจัดงานเทศกาลเฉลิมฉลองและงานประเพณีท่ีสําคัญ เช่น งานเทศกาลดอกคูนเสียง
แคน งานเทศกาลไหว้พระธาตุขามแก่น งานเทศกาลไหมและประเพณีผูกเสี่ยว และงานกาชาด เป็นต้น 
 8)  ช้อปป้ิงในจังหวัดขอนแก่น 
 ตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มีร้านขายของท่ีระลึกท่ีมีสินค้าของฝากประจําจังหวัดให้เลือกซ้ือตาม
ความชอบ ท่ีไม่น่าพลาดคือสินค้าโอทอป ซ่ึงมีท้ังงานศิลปหัตถกรรมประจําท้องถ่ินและผลผลิตทางการเกษตรท่ี
นํามาแปรรูป ได้อย่างน่าสนใจ 
 9) ศูนย์ข้อมูลสําหรับการท่องเท่ียวจังหวัดขอนแก่น 
 ททท.สํานักงานขอนแก่น พ้ืนท่ีรับผิดชอบ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และ กาฬสินธุ์  
 เวลาทําการ: 08:30-16:30 
 บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ให้การสนับสนุนนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างประเทศ โดยการ
ให้โบรชัวร์การท่องเท่ียวและสร้างสรรค์สื่อการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท), 2556) 
http://thai.tourismthailand.org 
 
2.2.2. จังหวัดมหาสารคาม 
 1)  ข้อมูลท่ัวไปจังหวัดมหาสารคาม 
 “พุทธมณฑลอีสาน ถ่ินฐานอารยธรรม ผ้าไหมล้ําเลอค่า ตักศิลานคร” 
 จังหวัดมหาสารคามเป็นจังหวัดท่ีตั้งอยู่ใจกลางของภาคตะวันออกเฉียง เหนือ มีบรรยากาศของเมืองท่ี
สงบเงียบและเรียบง่ายตามแบบฉบับของเมืองอีสาน ปัจจุบันมีความสําคัญในฐานะเป็นศูนย์กลางทางด้าน
การศึกษาแห่งหนึ่งของภูมิภาค เนื่องจากมีสถาบันการศึกษาอยู่มากมาย จึงได้ชื่อว่าเป็น “ตักศิลาแห่งอีสาน”
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มหาสารคามมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นในด้าน ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเพณี และเนื่องจาก
ยังมีความเจริญไม่มากนัก ผู้ท่ีมาเยี่ยมเยือนเมืองนี้จึงได้สัมผัสกับวิถีชีวิตชาวอีสานอันเรียบง่าย และบริสุทธิ์ 
เป็นเสน่ห์ท่ีนับวันจะหาได้ยากในสังคมเมืองปัจจุบัน 
 จังหวัดมหาสารคามมีเนื้อท่ีประมาณ 5,291 ตารางกิโลเมตร หรือ 3.31 ล้านไร่ เป็นจังหวัดท่ีมีขนาด
ใหญ่เป็นอันดับ 42 ของประเทศ ต้ังอยู่ในบริเวณท่ีราบสูงโคราช พ้ืนท่ีมีรูปร่างคล้ายนกอินทรีกลับหัว ลักษณะ
ภูมิประเทศโดยท่ัวไปเป็นพ้ืนท่ีค่อนข้างราบเรียบถึงลูกคลื่นลอนลาด มีความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง
ประมาณ 130–230 เมตร โดยทางด้านทิศตะวันตกและทิศเหนือเป็นท่ีสูง และค่อยๆ ลาดเทมาทางทิศ
ตะวันออกและทิศใต้ มีแม่น้ําสําคัญคือแม่น้ําชีมหาสารคามเป็นเมืองท่ีมีประวัติศาสตร์ยาวนานเมือง หนึ่ง มี
ความเจริญรุ่งเรืองและเสื่อมโทรมหมุนเวียนไปในแต่ละยุคสมัย ปัจจุบันนับเป็นเมืองศูนย์รวมวัฒนธรรมของ
ชาวอีสาน เนื่องจากชาวเมืองมีท่ีมาจากหลายชนเผ่า เช่น ชาวไทยพ้ืนเมืองท่ีพูดภาษาอีสาน ชาวไทยย้อ และ
ชาวผู้ไทย ประชาชนใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย มีการไปมาหาสู่และช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยกันตามแบบของคนอีสาน
ท่ัวไปมหาสารคาม นับเป็นแหล่งโบราณคดีท่ีสําคัญ เนื่องจากพบชุมชนโบราณหลายแห่ง ท้ังชุมชนบ้านเชียง
เหียนและหมู่บ้านปั้นหม้อของชาวบ้านหม้อ ตําบลเขวา อําเภอเมืองฯ รวมท้ังพบศิลปะสมัยทวารวดีและ
อิทธิพลของวัฒนธรรมขอม เช่น กู่สันตรัตน์ กู่บ้านเขวา กู่บ้านแดง และกู่อ่ืน ๆ รวมถึงเทวรูปและ
เครื่องปั้นดินเผาท่ีพบอยู่ท่ัวไปในหลายพ้ืนท่ีของจังหวัด เดิมเมืองมหาสารคามมีชื่อว่า "บ้านลาดกุดยางใหญ่" 
ต่อมาเม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2408 พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 4 ได้มีพระบรมราช
โองการโปรดเกล้าฯ ให้ยกบ้านลาดกุดยางใหญ่ข้ึนเป็น “เมืองมหาสารคาม” โดยแบ่งพ้ืนท่ีและย้ายพลเมืองมา
จากเมืองร้อยเอ็ดท่ีอยู่ติดกันมาต้ังถ่ินฐาน อยู่ท่ีนี่ และโปรดเกล้าฯ ให้เมืองมหาสารคามข้ึนตรงกับกรุงเทพฯ 
เม่ือ พ.ศ. 2412 จนถึงปัจจุบันจังหวัดมหาสารคามแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 อําเภอ 2 ก่ิงอําเภอ ได้แก่ 
อําเภอเมืองมหาสารคาม อําเภอกันทรวิชัย อําเภอโกสุมพิสัย อําเภอวาปีปทุม อําเภอบรบือ อําเภอพยัคฆภูมิ
พิสัย อําเภอนาเชือก อําเภอเชียงยืน อําเภอนาดูน อําเภอแกดํา อําเภอยางสีสุราช ก่ิงอําเภอกุดรัง และก่ิง
อําเภอชื่นชน 
 2)   ท่ีพักในของจังหวัด 
 จังหวัดมหาสารคามมีโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กหลายแห่งในอําเภอเมืองฯ ราคาห้องพักเริ่ม
ต้ังแต่หลักร้อยไปจนถึงหลายพันบาท ข้ึนอยู่กับประเภทของห้องพักและท่ีต้ังในอําเภอโกสุมพิสัยมีท่ีพักแบบ
โฮมสเตย์ ดําเนินการโดยชาวบ้านท่ีรวมกลุ่มกันจัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยยังคงรูปแบบวัฒนธรรม ความ
เป็นอยู่ และวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมไว้ให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้และสัมผัสอย่างใกล้ ชิด มีบริการท่ีพัก อาหาร และ
นําเท่ียว ในราคาท่ีไม่แพงนอกจากนี้ ท่ีวนอุทยานชีหลงมีจุดกางเต็นท์ให้สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีชื่นชอบและ
ต้องการ ใกล้ชิดธรรมชาติเป็นพิเศษ รวมท้ังผู้ท่ีนิยมการพักผ่อนในบรรยากาศแบบแค้มปิ้งด้วย ติดต่อสอบถาม
รายละเอียดได้ท่ีวนอุทยานชีหลง 
 3) การเดินทางของจังหวัด 
 มหาสารคามอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 475 กิโลเมตร นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางสู่จังหวัด
มหาสารคามได้ท้ังทางรถยนต์ส่วนตัวและ รถประจําทาง 
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 โดยรถยนต์  
 จากกรุงเทพฯ ใช้ทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) จนถึงจังหวัดสระบุรี บริเวณหลักกิโลเมตรท่ี 107 
แยกขวาเข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 2 (มิตรภาพ) ไปจนถึงจังหวัดนครราชสีมา แยกใช้ทางหลวงหมายเลข 226 
ถึงจังหวัดบุรีรัมย์ แล้วใช้ทางหลวงหมายเลข 219 ผ่านอําเภอพยัคฆภูมิพิสัย อําเภอบรบือ และแยกใช้ทาง
หลวงหมายเลข 23 เข้าสู่จังหวัดมหาสารคาม 
 โดยรถประจําทาง  
 มีรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท ขนส่ง จํากัด และของเอกชน สายกรุงเทพฯ-มหาสารคาม ออก
จากสถานีขนส่งสายเหนือ (หมอชิต 2) ถนนกําแพงเพชร 2 ทุกวัน วันละหลายเท่ียว ใช้เวลาเดินทางประมาณ 
7 ชั่วโมง ปัจจุบัน บริษัท ขนส่ง จํากัด ได้เปิดให้บริการจองต๋ัวรถโดยสารออนไลน์แล้ว  
 การเดินทางภายใน มหาสารคาม  
 ในตัวจังหวัดมหาสารคามมีรถชนิดต่างๆ ให้บริการ นักท่องเท่ียวสามารถเลือกใช้บริการยานพาหนะ
ต่างๆ ได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม รถ สองแถว มีวิ่งบริการจากสถานีขนส่งไปยังท่ีต่างๆ ในตัวเมือง 
นักท่องเท่ียวอาจเหมารถสองแถวไปเท่ียวได้ท้ังในเมืองและต่างอําเภอ คิดราคาวันละ 1,000-2,000 บาท 
ข้ึนอยู่กับระยะทางและการต่อรอง รถสาม ล้อเครื่องและมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จอดอยู่ตามจุดต่างๆ ในจังหวัด 
เช่น หน้าตลาดเทศบาล หน้าสถานีขนส่ง ค่าบริการมีท้ังแบบตกลงกันตามแต่ระยะทางและแบบเหมาจ่าย
ระยะทางจากอําเภอเมืองมหาสารคามไปยังอําเภอต่างๆ คือ 
  - อําเภอกันทรวิชัย 18 กิโลเมตร 
  - อําเภอบรบือ 26 กิโลเมตร 
  - อําเภอโกสุมพิสัย 28 กิโลเมตร 
  - อําเภอแกดํา 28 กิโลเมตร 
  - อําเภอวาปีปทุม 40 กิโลเมตร 
  - ก่ิงอําเภอชื่นชม 40 กิโลเมตร 
  - อําเภอเชียงยืน 55 กิโลเมตร 
  - อําเภอนาเชือก 58 กิโลเมตร 
  - อําเภอนาดูน 64 กิโลเมตร 
  - อําเภอยางสีสุราช 70 กิโลเมตร 
  - ก่ิงอําเภอกุดรัง 70 กิโลเมตร 
  - อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย 82 กิโลเมตร 
 4) กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 
 จังหวัดมหาสารคามมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิต มีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เช่น เยี่ยมชมและสักการะพระธาตุนาดูน กู่ นมัสการพระพุทธรูป
ต่างๆ และเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม เยี่ยมชมและเลือกซ้ือหาเครื่องใช้ในราคาถูกท่ีหมู่บ้าน
หัตถกรรม พักโฮมสเตย์ เรียนรู้การทําเสื่อกก ฯลฯ  
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 5) ทัวร์และแพ็กเกจทัวร์ มหาสารคาม 
 สําหรับผู้ท่ีต้องการความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียว วิธีท่ีดีท่ีสุดคือซ้ือทัวร์หรือแพ็กเกจทัวร์จาก
บริษัทผู้ประกอบการท่ีมี ความชํานาญในพ้ืนท่ี นอกจากจะได้เดินทางท่องเท่ียวโดยมีมัคคุเทศก์ท่ีรู้จริงคอยให้
คําแนะนําและบอก เล่าเรื่องราวเก่ียวกับสถานท่ีต่าง ๆ แล้ว ยังได้ท่องเท่ียวแบบคุ้มค่าเวลาอีกด้วย 
 6) อาหารและเครื่องดื่มของจังหวัด 
 อาหารการกินในจังหวัดมหาสารคามมีให้เลือกมากมาย ท้ังอาหารตามสั่ง อาหารจานเดียว สําหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีชอบลิ้มรสอาหารท้องถ่ิน ร้านอาหารในตัวเมือง ในแหล่งท่องเท่ียวสําคัญ และในตลาดสด       
มีอาหารพ้ืนเมืองหลายเมนูให้ลองชิมสําหรับสถานบันเทิงแนวไนต์ไลฟ์นั้น ในตัวเมืองมหาสารคามมีผับหลาย
แห่งเปิดให้บริการ รวมท้ังในโรงแรม รีสอร์ทส่วนใหญ่ ก็มีผับ บาร์ ท่ีน่าไปนั่งจิบเครื่องด่ืม พร้อมฟังดนตรี
เพราะ ๆ ในยามคํ่าคืน 
 7) ประเพณีและกิจกรรมของจังหวัด 
มหาสารคามเป็นจังหวัดท่ีผู้คนในท้องถ่ินยังคงรักษาขนบธรรมเนียมและประเพณี ด้ังเดิมอันงดงามไว้ได้อย่าง
เข้มแข็ง ตลอดท้ังปีจึงมีการจัดงานเทศกาลเฉลิมฉลองและงานประเพณีท่ีสําคัญ เช่น งานแห่เทียนเข้าพรรษา 
งานบุญบั้งไฟ งานบุญเบิกฟ้าและกาชาด งานนมัสการพระธาตุนาดูน งานประเพณี 12 เดือน เป็นต้น   
 8) ช้อปป้ิงในจังหวัด 
 ตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มีร้านขายของท่ีระลึกท่ีมีสินค้าของฝากประจําจังหวัดให้เลือกซ้ือตาม
ความชอบ ท่ีไม่น่าพลาดคือสินค้าโอทอป ซ่ึงมีท้ังงานศิลปหัตถกรรมประจําท้องถ่ินและผลผลิตทางการเกษตรท่ี
นํามาแปรรูป ได้อย่างน่าสนใจ 
  
2.2.3 จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 1) ข้อมูลท่ัวไปจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 จังหวัดกาฬสินธุ์ หนึ่งในจังหวัดทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นเมืองสําคัญทางประวัติศาสตร์มา
ต้ังแต่สมัยโบราณกาล โดยมีความเจริญทางด้านอารยธรรมอันเก่าแก่ เดิมทีเป็นถ่ินท่ีอยู่ของชนชาติละว้า ต่อมา
ได้มีการอพยพผู้คนจากดินแดนฝั่งซ้ายแม่น้ําโขงมาต้ังบ้านเรือนบริเวณ แก่งสําโรงและลําน้ําปาวนอกจากนั้น 
กาฬสินธุ์ยังเป็นแหล่งขุดค้นซากไดโนเสาร์ท่ีมีชื่อเสียง มีพิพิธภัณฑ์และศูนย์วิจัยเก่ียวกับไดโนเสาร์ท่ีสมบูรณ์
แบบและใหญ่ท่ีสุดใน เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมท้ังยังมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากมาย รวมท้ังงาน
หัตถกรรมพ้ืนบ้านต่างๆ ด้วย 
 จังหวัดกาฬสินธุ์มีเนื้อท่ีประมาณ 7,055.07 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4.3 ล้านไร่ ต้ังอยู่บริเวณ
ตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะภูมิประเทศตอนบนเป็นภูเขาตามแนวเทือกเขาภูพาน ส่วน
ตอนกลางเป็นเนินเขาสลับป่าโปร่งจากหลักฐานทางโบราณคดีบ่งบอกว่า เดิมทีกาฬสินธุ์เป็นท่ีอยู่อาศัยของเผ่า
ละว้า ซ่ึงมีความเจริญทางด้านอารยธรรมมากว่า 1,600 ปี ครั้นเม่ือถึงสมัยกรุงธนบุรี ประมาณ พ.ศ. 2310 
พระเจ้าศิริบุญสารได้ยกกองทัพเข้าตีเมืองเวียงจันทน์ และสถาปนาตนข้ึนเป็นพระเจ้าอยู่หัว จนล่วงมาปี พ.ศ. 
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2320 ท้าวโสมพะมิตร ขุนนางแห่งราชสํานักเวียงจันทน์ได้อพยพไพร่พลหนีความขัดแย้งกับพระเจ้าศิริ บุญสาร 
ข้ามมาต้ังบ้านเรือนบริเวณลุ่มน้ํากํ่า แถบบ้านพรรณา (ปัจจุบันอยู่ในเขตจังหวัดสกลนคร) ต่อมา พระเจ้าศิริ
บุญสารได้ยกทัพติดตามมา ท้าวโสมพะมิตรจึงอพยพหนีต่อ จนท้ายสุดมาพบทําเลท่ีเหมาะสม คือบริเวณลําน้ํา
ปาว บ้านแก่งสําโรง สาเหตุเพราะน้ําในลําปาวนั้นใสสะอาดเสียจนมองเห็นดินตมเบื้องล่าง ดินตมท่ีมีสีดําสนิท
จนแลดูเหมือนน้ํามีสีดํา แสดงถึงความอุดมสมบูรณ์ของแผ่นดิน ท้าวโสมพะมิตรจึงได้ลงหลักปักฐาน จัดต้ังศาล
เจ้าพ่อหลักเมืองข้ึน และได้นําเครื่องบรรณาการเข้าถวายแสดงความสวามิภักด์ิต่อพระบาทสมเด็จพระพุทธ 
ยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช จนกระท่ังได้รับพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ยกฐานะบ้านแก่งสําโรงข้ึนเป็นเมือง และ
พระราชทานนามว่าเมืองกาฬสินธุ์ ซ่ึงแปลว่าเมืองน้ําดํา ท้ังมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม
แต่งต้ังให้ท้าวโสมพะมิตรเป็น พระยาชัยสุนทร ครองเมืองกาฬสินธุ์เป็นคนแรกจังหวัดกาฬสินธุ์แบ่งการ
ปกครองออกเป็น 18 อําเภอ คือ อําเภอเมืองกาฬสินธุ์ อําเภอยางตลาด อําเภอกมลาไสย อําเภอสหัสขันธ์ 
อําเภอสมเด็จ อําเภอกุฉินารายณ์ อําเภอท่าคันโท อําเภอเขาวง อําเภอห้วยเม็ก อําเภอคําม่วง อําเภอหนองกุง
ศรี อําเภอนามน อําเภอห้วยผึ้ง อําเภอร่องคํา อําเภอสามชัย อําเภอนาคู อําเภอดอนจาน และอําเภอฆ้องชัย  
 2)  ท่ีพักจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 จังหวัดกาฬสินธุ์มีโรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ โฮมสเตย์ หลายระดับราคาให้เลือก ท้ังในตัวเมืองและ
อําเภอต่างๆ ราคาห้องพักเริ่มต้ังแต่หลักร้อยไปจนถึงหลายพันบาท ข้ึนอยู่กับประเภทของห้องพักและท่ีต้ัง
นอกจากนี้กาฬสินธุ์ยังมีอุทยานแห่ง ชาติหลายแห่งท่ีมีบริการบ้านพัก จุดกางเต็นท์ และเต็นท์ให้เช่าในราคา
ย่อมเยา สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีชื่นชอบและต้องการใกล้ชิดธรรมชาติเป็นพิเศษ รวมท้ังผู้ท่ีนิยมการพักผ่อนใน
บรรยากาศแบบแค้มปิ้งด้วย เช่น สถานีศึกษาธรรมชาติและสัตว์ป่าลําปาว (สวนสะออน) ติดต่อสอบถาม
รายละเอียดได้ท่ีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 3) การเดินทางในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 กาฬสินธุ์อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 519 กิโลเมตร นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางสู่จังหวัด
กาฬสินธุ์ได้หลายวิธี ท้ังทางรถยนต์ส่วนตัว รถประจําทาง และรถไฟ  
 
 โดยรถไฟ  
 ไม่มีรถไฟแล่นไปถึงกาฬสินธุ์ ต้องเดินทางไปลงท่ีสถานีรถไฟขอนแก่น แล้วต่อรถประจําทางเข้า
กาฬสินธุ์อีก 75 กิโลเมตร  
 การ รถไฟแห่งประเทศไทยมีบริการรถไฟท้ังขบวนรถเร็ว รถด่วน และรถดีเซลรางปรับอากาศ 
สอบถามรายละเอียดได้ท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทย โทร.1690 หรือ www.railway.co.th 
 โดยรถยนต์  
 จากกรุงเทพฯ ใช้เส้นทางกรุงเทพฯ-สระบุรี-นครราชสีมา (ทางหลวงหมายเลข 2) ถึงอําเภอบ้านไผ่ 
จังหวัดขอนแก่น ต่อด้วยเส้นทางหลวงหมายเลข 23 และทางหลวงหมายเลข 209 ผ่านมหาสารคาม จนถึง
กาฬสินธุ์ 
 โดยรถประจําทาง  
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 มีรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท ขนส่ง จํากัด และของเอกชน สาย
กรุงเทพฯ-กาฬสินธุ์ ออกจากสถานีขนส่งหมอชิต 2 ทุกวัน วันละหลายเท่ียว สอบถามรายละเอียดได้ท่ีบริษัท 
ขนส่ง จํากัด ปัจจุบันบริษัท ขนส่ง จํากัด ได้เปิดให้บริการจองต๋ัวรถโดยสารออนไลน์แล้ว   

โดยเครื่องบิน  
 ไม่มีเท่ียวบินตรงบินสู่กาฬสินธุ์ แต่นักท่องเท่ียวสามารถนั่งเครื่องไปลงได้ท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด แล้วต่อรถ
โดยสายประจําทางไปจังหวัดกาฬสินธุ์ ระยะทางประมาณ 50 กิโลเมตร 
 การเดินทางภายใน กาฬสินธุ์  
 ในตัวเมืองกาฬสินธุ์มีรถโดยสารประจําทางไปยังอําเภอต่างๆ ได้อย่างสะดวก นักท่องเท่ียวสามารถ
เลือกใช้บริการยานพาหนะได้หลายรูปแบบตาม นอกจากนี้ยังมีรถสองแถวไปยังแหล่งท่อง เท่ียวต่างๆ ในกรณี
ท่ีมีการเหมารถนักท่องเท่ียวควรจะตกลงราคากับรถสองแถวก่อนออกเดินทาง ซ่ึงส่วนใหญ่แล้ว คิวรถจะอยู่ใน
สถานีขนส่ง ระยะทางจากอําเภอเมืองกาฬสินธุ์ไปยังอําเภอต่างๆ คือ 
  - อําเภอกมลาไสย 12 กิโลเมตร 
  - อําเภอยางตลาด 16 กิโลเมตร 
  - อําเภอดอนจาน 27 กิโลเมตร 
  - อําเภอฆ้องชัย 32 กิโลเมตร 
  - อําเภอสหัสขันธ์ 39 กิโลเมตร 
  - อําเภอร่องคํา 39 กิโลเมตร 
  - อําเภอสมเด็จ 40 กิโลเมตร 
  - อําเภอนามน 42 กิโลเมตร 
  - อําเภอห้วยเม็ก 48 กิโลเมตร 
  - อําเภอห้วยผึ้ง 60 กิโลเมตร 
  - อําเภอหนองกุงศรี 62 กิโลเมตร 
  - อําเภอกุฉินารายณ์ 79 กิโลเมตร 
  - อําเภอคําม่วง 81 กิโลเมตร 
  - อําเภอสามชัย 85 กิโลเมตร 
  - อําเภอนาคู 88 กิโลเมตร 
  - อําเภอท่าคันโท 99 กิโลเมตร 
  - อําเภอเขาวง 103 กิโลเมตร (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท), 2556) 
http://thai.tourismthailand.org 
 4)  กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 จังหวัดกาฬสินธุ์มีกิจกรรมท่องเท่ียวโดดเด่นท้ังทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี อย่างแหล่งขุดค้น
โครงกระดูกไดโนเสาร์ ซากปลาน้ําจืดโบราณ ท่ีพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูกุ้มข้าว หรือแหล่งรอยเท้าไดโนเสาร์ ท่ีวน
อุทยานภูแฝก หรือซากเมืองโบราณ ท่ีฟ้าแดดสงยางสําหรับผู้ท่ีชื่นชอบธรรมชาติ กาฬสินธุ์ก็มีแหล่งท่องเท่ียว 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน   2-47 

 

ไม่ว่าจะเป็นน้ําตก หรือพักผ่อนหย่อนใจท่ีเข่ือนลําปาว หากอยากสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน การบายศรีสู่ขวัญ พิธี
ลงข่วง กินอาหารพ้ืนบ้าน ก็ต้องไปพักโฮมสเตย์ท่ีหมู่บ้านวัฒนธรรมผู้ไทยโคกโก่ง  
 5) ทัวร์และแพ็กเกจทัวร์ของจังหวัด 
 สําหรับผู้ท่ีต้องการความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียว วิธีท่ีดีท่ีสุดคือซ้ือทัวร์หรือแพ็กเกจทัวร์จาก
บริษัทผู้ประกอบการท่ีมี ความชํานาญในพ้ืนท่ี นอกจากจะได้เดินทางท่องเท่ียวโดยมีมัคคุเทศก์ท่ีรู้จริงคอยให้
คําแนะนําและบอก เล่าเรื่องราวเก่ียวกับสถานท่ีต่างๆ แล้ว ยังได้ท่องเท่ียวแบบคุ้มค่าเวลาอีกด้วย 
 6) อาหารและเครื่องดื่มของจังหวัด 
 อาหารเด่นของกาฬสินธุ์มีหลายอย่าง เช่น ส้มตําสารพัด คือการใช้พืชหลายชนิดมาตําแทนมะละกอ 
เช่น มะยม กล้วยน้ําว้าดิบ สมอ กระท้อน แตงร้าน ถ่ัวฝักยาว มะขามดิบ หัวปลี มะม่วง ฝรั่ง สับปะรด ฯลฯ 
ทําให้ได้รสชาติเอร็ดอร่อยต่างกันไป จะใส่อะไรมากน้อยนั้นข้ึนอยู่กับฤดูกาล ร้านท่ีมีชื่อเสียงต้องร้านแม่ทิพย์ 
และยังมีเนื้อเค็มแซบอีหลี ร้านแซบอีหลี ถนนภิรมย์สําหรับยามคํ่าคืนต้องแวะไปแถวตลาดโต้รุ่งแห่งใหม่ท่ีถนน
ชัยสุนทร มีอาหารมากมายหลากหลายประเภท เช่น ก๋วยเต๋ียว อาหารตามสั่ง อาหารอีสาน อาหารว่าง ขนม
ไทย เบเกอรี น้ําปั่น ฯลฯสําหรับสถานบันเทิงแนวไนต์ไลฟ์นั้น ในตัวเมืองกาฬสินธุ์มีผับหลายแห่งเปิดให้บริการ 
รวมท้ังในโรงแรม รีสอร์ทส่วนใหญ่ ก็มีผับ บาร์ ท่ีน่าไปนั่งจิบเครื่องด่ืม พร้อมฟังดนตรีเพราะๆ ในยามคํ่าคืน 

7) ประเพณีและกิจกรรมของจังหวัด 
 กาฬสินธุ์มีงานเทศกาลและประเพณีท่ีน่าสนใจหลายอย่าง มีงานเด่นดังประจําปีท่ีนักท่องเท่ียวไม่ควร
พลาด คือ งานมหกรรมโปงลาง แพรวา และกาชาด งานประเพณีบุญบั้งไฟ งานมหกรรมวิจิตรแพรวาราชินี
แห่งไหม เป็นต้น 
 8)  ช้อปป้ิงในจังหวัด 
 สินค้าพ้ืนเมืองท่ีข้ึนชื่อ ได้แก่ ไหมแพรวา ผ้ามัดหม่ี ผ้าขิด เนื้อทุบ และเครื่องดนตรีอีสาน เช่น 
โปงลาง เหล่านี้จากกลุ่มต่างๆเช่น จากกลุ่มจักสานไม้ไผ่บ้านหนองห้าง กลุ่มสตรีทอผ้าไหมแพรวาบ้านโพน 
เป็นต้น (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท), 2556) http://thai.tourismthailand.org 
 
2.2.4 จังหวัดร้อยเอ็ด 
 1)  ข้อมูลท่ัวไปจังหวัดร้อยเอ็ด 
 “สิบเอ็ดประตูเมืองงาม เรืองนามพระสูงใหญ่ ผ้าไหมสาเกตุ บุญผะเหวดประเพณี มหาเจดีย์ชัยมงคล 
งามหน้ายลบึงพลาญชัย เขตกว้างไกลทุ่งกุลา โลกลือชาข้าวหอมมะลิ” 
 จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นแหล่งอารยธรรมโบราณซ่ึงอยู่ตอนกลางของภาคอีสาน บริเวณลุ่มน้ําภาชี มีความ
เจริญรุ่งเรืองมากในยุคประวัติศาสตร์และมีความหลากหลายในแง่ของศาสนา และวัฒนธรรม อันเนื่องจาก
ดินแดนแห่งนี้เคยตกอยู่ในอิทธิพลของอาณาจักรขอมโบราณนอกจากนี้ ร้อยเอ็ดยังเป็นแหล่งปลูกข้าวหอมมะลิ
ชั้นดี มีชื่อเสียงโด่งดัง จากอดีตถึงปัจจุบัน จังหวัดร้อยเอ็ดยังคงเป็นเมืองท่ีมีความน่าสนใจ ท้ังประเพณีและ
วัฒนธรรม อีกท้ังยังมีผลิตผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองท่ีมีชื่อเสียง เช่น ผ้าทอพ้ืนเมือง เครื่องจักสาน 
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 จังหวัดร้อยเอ็ดมีเนื้อท่ีประมาณ 8,299 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,187,155 ไร่ ต้ังอยู่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ โดยทางรถยนต์ประมาณ 512 กิโลเมตรบริเวณ
ท่ีตั้งจังหวัดร้อยเอ็ดในปัจจุบัน เดิมชื่อว่าเมืองสาเกตนคร หรืออาณาจักรกุลุนทะนคร มีเจ้าผู้ครองนครเรียกว่า
พระเจ้ากุลุนทะ เมืองสาเกตเป็นเมืองท่ีเจริญรุ่งเรืองมากซ่ึงมีเมืองข้ึนถึง 11 เมือง ได้แก่1. เมืองเชียงเหียน 
(บ้านเชียงเหียน อําเภอเมืองมหาสารคาม) 2. เมืองฟ้าแดด (บ้านฟ้าแดดสูงยาง อําเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ์) 3. เมืองสีแก้ว (บ้านสีแก้ว อําเภอเมืองร้อยเอ็ด) 4. เมืองเปือย (บ้านเมืองเปือย อําเภอเมืองร้อยเอ็ด) 
5. เมืองทอง (บ้านเมืองทอง อําเภอเมืองร้อยเอ็ด) 6. เมืองหงษ์ (บ้านเมืองหงษ์ อําเภอจตุรพักตรพิมาน) 7. 
เมืองบัว (บ้านเมืองบัว อําเภอเกษตรวิสัย) 8. เมืองคอง (อยู่บริเวณอําเภอเมืองสรวง อําเภอสุวรรณภูมิ) 9. 
เมืองเชียงขวง (บ้านจาน อําเภอธวัชบุรี) 10. เมืองเชียงดี (บ้านโนนหัว อําเภอธวัชบุรี) 11. เมืองไพ (บ้านเมือง
ไพร อําเภอเสลภูมิ) จากหลักฐานโบราณคดีก่อนประวัติศาสตร์ซ่ึงกระจายอยู่ท่ัวไปในเขตจังหวัด ร้อยเอ็ด ได้
ขุดพบแหล่งโบราณคดีบ้านเมืองบัว สันนิษฐานว่ามีอายุประมาณ 1,800-2,500 ปีมาแล้ว ต่อมาอิทธิพลของ
พุทธศาสนาภายใต้วัฒนธรรมทวารวดีได้แผ่ขยายเข้ามาเม่ือปลาย พุทธศตวรรษท่ี 12-15 มีหลักฐานท่ีสําคัญ 
เช่น กลุ่มใบเสมาบริเวณหนองศิลาเลข ในเขตอําเภอพนมไพร พระพิมพ์ดินเผาปางนาคปรกท่ีเมืองไพร ในเขต
อําเภอเสลภูมิ คูเมืองร้อยเอ็ด เจดีย์เมืองหงษ์ในเขตอําเภอจตุรพักตรพิมานในพุทธศตวรรษท่ี 16 วัฒนธรรม
จากอาณาจักรขอมได้แพร่เข้ามา ปรากฏหลักฐานให้เห็นอยู่มาก เช่น ปรางค์กู่กาสิงห์ ในเขตอําเภอเกษตรวิสัย 
ปรางค์กู่ในเขตอําเภอธวัชบุรี กู่พระโกนาในเขตอําเภอสุวรรณภูมิ และประติมากรรมท่ีเป็นรูปเคารพทาง
ศาสนาท่ีเป็นเครื่องใช้ในชีวิตประจําวันท่ี ทําจากหินทรายและโลหะเป็นจํานวนมากหลักฐานเก่ียวกับเมือง
ร้อยเอ็ดขาดหายไป ประมาณ 400 ปี จนถึงประมาณปี พ.ศ. 2231 เมืองเวียงจันทน์เกิดความไม่สงบ พระครู
โพนสะเม็ดพร้อมผู้คนประมาณ 3,000 คนได้เชิญเจ้าหน่อกษัตริย์อพยพลงมาตามแม่น้ําโขง แล้วมาต้ังม่ันอยู่ท่ี
บริเวณเมืองจําปาศักด์ิ ผู้ปกครองเมืองจําปาศักด์ิมีความเลื่อมใสศรัทธาในพระครูโพนสะเม็ด จึงได้นิมนต์ให้
ทํานุบํารุงพระพุทธศาสนาและปกครองเมืองจําปาศักด์ิต่อมาเจ้า หน่อกษัตริย์ได้รับสถาปนาข้ึนเป็นกษัตริย์พระ
นามว่าเจ้าสร้อยศรีสมุทร พุทธางกูร ได้ขยายอิทธิพลไปในดินแดนต่าง ๆ เหนือสองฝั่งแม่น้ําโขง ได้ต้ังเมืองใหม่
ข้ึนหลายแห่งและส่งบริวารไปปกครอง เช่น เมืองเชียงแตง เมืองสีทันดร เมืองรัตนบุรี เมืองคําทอง เมืองสาละ
วัน และเมืองอัตตะปือ เป็นต้นในปี พ.ศ. 2450 เมืองร้อยเอ็ดได้รับการยกฐานะข้ึนเป็นบริเวณร้อยเอ็ด  
 โดยแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 5 เมือง คือ เมืองร้อยเอ็ด เมืองสุวรรณภูมิ เมืองมหาสารคาม เมือง
กมลาไสย และเมืองกาฬสินธุ์ในปี พ.ศ. 2453 สมเด็จฯ กรมพระยาดํารงราชานุภาพ เสนาบดี
กระทรวงมหาดไทย ทรงเห็นด้วยกับข้อเสนอของเทศาภิบาลข้าหลวงมณฑลอีสานว่า ควรแยกมณฑลอีสาน
ออกเป็น 2 มณฑล คือ มณฑลอุบลราชธานีและมณฑลร้อยเอ็ด พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวก็ได้
โปรดเกล้าฯ ให้เป็นไปตามท่ีเสนอ มณฑลร้อยเอ็ดจึงมีเขตปกครอง 3 จังหวัด คือ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัด
มหาสารคาม และจังหวัดกาฬสินธุ์ในปี พ.ศ. 2469 อํามาตย์เอกพระยาสุนทรเทพกิจจารักษ์ (ทอง จันทรางศุ) 
ข้าหลวงจังหวัดร้อยเอ็ดเห็นว่า บึงพลาญชัย (เดิมใช้ว่าบึงพระลานชัย) ซ่ึงต้ังอยู่ใจกลางเมืองร้อยเอ็ดต้ืนเขิน ถ้า
ปล่อยท้ิงไว้บึงก็จะหมดสภาพไป จึงได้ชักชวนชาวบ้านจากทุกอําเภอมาขุดลอกบึงเพ่ือให้มีน้ําขังอยู่ได้ตลอดปี 
ได้ดําเนินการขุดลอกบึงท้ังกลางวันและกลางคืนอยู่ 2 ปี มีชาวบ้านมาร่วมขุดลอกบึงถึง 40,000 คน ต่อมาก็ได้
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มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจนเป็นมรดกท่ีสําคัญของจังหวัด ร้อยเอ็ดมาตราบเท่าทุกวันนี้จังหวัด
ร้อยเอ็ดแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 20 อําเภอ คือ อําเภอเมืองร้อยเอ็ด อําเภอเกษตรวิสัย อําเภอปทุมรัตน์ 
อําเภอจตุรพักตรพิมาน อําเภอธวัชบุรี อําเภอพนมไพร อําเภอโพนทอง อําเภอเสลภูมิ อําเภอสุวรรณภูมิ 
อําเภออาจสามารถ อําเภอหนองพอก อําเภอเมืองสรวง อําเภอโพธิ์ชัย อําเภอโพนทราย อําเภอเมยวดี อําเภอ
ศรีสมเด็จ อําเภอจังหาร อําเภอเชียงขวัญ อําเภอหนองฮี และอําเภอทุ่งเขาหลวง  
 2)  ท่ีพักในของจังหวัด 
จังหวัดร้อยเอ็ดมีโรงแรมหลายระดับ รวมท้ังยังมีรีสอร์ทและเกสต์เฮาส์มากมายตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ราคา
ห้องพักเริ่มต้ังแต่หลักร้อยไปจนถึงหลักพัน ข้ึนอยู่กับประเภทของห้องพักและท่ีต้ังสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีชื่น
ชอบและ ต้องการใกล้ชิดธรรมชาติเป็นพิเศษ รวมท้ังผู้ท่ีนิยมการพักผ่อนในบรรยากาศแบบแค้มปิ้ง มีท้ัง
บ้านพักและพ้ืนท่ีกางเต็นท์ท่ีเขตห้ามล่าสัตว์ป่าถํ้าผาน้ําทิพย์ สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 3) การเดินทางของจังหวัด 
 ร้อยเอ็ดอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 512 กิโลเมตร นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางสู่จังหวัดร้อยเอ็ด
ได้หลายวิธี ท้ังทางรถยนต์ส่วนตัว รถประจําทาง และรถไฟ 
 โดยรถไฟ  
 จากกรุงเทพฯ ไปลงท่ีจังหวัดขอนแก่น แล้วต่อรถยนต์โดยสารเข้าจังหวัดร้อยเอ็ด ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ 8 ชั่วโมง  
 มีรถไฟออกจากสถานีหัวลําโพงไปขอนแก่นทุกวัน สอบถามรายละเอียดได้ท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทย 
โทร.1690 เว็บไซต์ www.railway.co.th 
 โดยรถยนต์  
 จากกรุงเทพฯ ไปตามทางหลวงหมายเลข 1 ผ่านสระบุรี นครราชสีมา แล้วใช้ทางหลวงหมายเลข 23 
ผ่านมหาสารคาม จนถึงจังหวัดร้อยเอ็ด รวมระยะทาง 512 กิโลเมตร 
 โดยรถประจําทาง  
 มีรถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท ขนส่ง จํากัด และของเอกชน สาย
กรุงเทพฯ-ร้อยเอ็ด ออกจากสถานีขนส่งหมอชิต 2 ทุกวัน วันละหลายเท่ียว สอบถามรายละเอียดได้ท่ีบริษัท 
ขนส่ง จํากัด ปัจจุบันบริษัท ขนส่ง จํากัด ได้เปิดให้บริการจองต๋ัวรถโดยสารออนไลน์แล้ว 
 โดยเครื่องบิน  
 สายการบินโซล่าร์แอร์ให้บริการเท่ียวบินกรุงเทพฯ-ร้อยเอ็ด สอบถามรายละเอียดได้ท่ี โทร. 0 2535 
2455-6 เว็บไซต์ www.solarair.co.th 
 การเดินทางภายใน ร้อยเอ็ด  
 ในตัวเมืองร้อยเอ็ดมีรถโดยสารประจําทางไปยังอําเภอต่างๆ ได้อย่างสะดวก นักท่องเท่ียวสามารถ
เลือกใช้บริการยานพาหนะได้หลายรูปแบบตามอัธยาศัย สอบถามรายละเอียดได้ท่ีสถานีขนส่งร้อยเอ็ด โทร. 0 
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4351 1939, 0 4351 2546 นอกจากนี้ยังมีรถสองแถวไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่แล้ว คิวรถจะอยู่
ในสถานีขนส่ง ระยะทางจากอําเภอเมืองร้อยเอ็ดไปยังอําเภอต่างๆ คือ 
  - อําเภอธวัชบุรี 12 กิโลเมตร 
  - อําเภอเชียงขวัญ 12 กิโลเมตร 
  - อําเภอจตุรพักตรพิมาน 26 กิโลเมตร 
  - อําเภอเมืองสรวง 26 กิโลเมตร 
  - อําเภอทุ่งเขาหลวง 26 กิโลเมตร 
  - อําเภอศรีสมเด็จ 27 กิโลเมตร 
  - อําเภอเสลภูมิ 32 กิโลเมตร 
  - อําเภออาจสามารถ 34 กิโลเมตร 
  - อําเภอโพนทอง 47 กิโลเมตร 
  - อําเภอเกษตรวิสัย 47 กิโลเมตร 
  - อําเภอจังหาร 48 กิโลเมตร 
  - อําเภอสุวรรณภูมิ 52 กิโลเมตร 
  - อําเภอโพธิ์ชัย 53 กิโลเมตร 
  - อําเภอพนมไพร 64 กิโลเมตร 
  - อําเภอเมยวดี 72 กิโลเมตร 
  - อําเภอหนองพอก 73 กิโลเมตร 
  - อําเภอหนองฮี 78 กิโลเมตร 
  - อําเภอโพนทราย 82 กิโลเมตร 
  - อําเภอปทุมรัตน์ 85 กิโลเมตร 
 4) กิจกรรมการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียว  
 จังหวัดร้อยเอ็ดมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย ท้ังในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ธรรมชาติ วิถี
ชีวิตผู้คน โดยมีสถานท่ีท่ีน่าสนใจ เช่น กู่พระโกนา ปรางค์กู่ หรือปราสาทหนองกู่ กู่กาสิงห์ บ้านหวายหลึม บึง
พลาญชัย สิมวัดไตรภูมิคณาจารย์ ทุ่งกุลาร้องไห้ เขตห้ามล่าสัตว์ป่าถํ้าผาน้ําทิพย์ บึงเกลือ หรือทะเลอีสาน 
เป็นต้น  
 5) ทัวร์และแพ็กเกจทัวร์ของจังหวัด 
 สําหรับผู้ท่ีต้องการความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียว วิธีท่ีดีท่ีสุดคือซ้ือทัวร์หรือแพ็กเกจทัวร์จาก
บริษัทผู้ประกอบการท่ีมี ความชํานาญในพ้ืนท่ี นอกจากจะได้เดินทางท่องเท่ียวโดยมีมัคคุเทศก์ท่ีรู้จริงคอยให้
คําแนะนําและบอก เล่าเรื่องราวเก่ียวกับสถานท่ีต่าง ๆ แล้ว ยังได้ท่องเท่ียวแบบคุ้มค่าเวลาอีกด้วย 
 6) อาหารและเครื่องดื่มของจังหวัด 
 อาหารประเภทส้มตํา ไก่ย่าง ลาบ น้ําตก ลาบเป็ด และอีกสารพัดเมนู อันเป็นอาหารพ้ืนเมืองอันโดด
เด่นของทางภาคอีสาน ส่วนอาหารจานเดียว ก๋วยเต๋ียว ก็มีให้เลือกมากมาย ท้ังในตัวเมือง รอบบึงพลาญชัย 
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และตามอําเภอต่างๆสําหรับสถานบันเทิงแนวไนต์ไลฟ์นั้น ในตัวเมืองร้อยเอ็ดมีผับหลายแห่งเปิดให้บริการ 
รวมท้ังในโรงแรม รีสอร์ทส่วนใหญ่ ก็มีผับ บาร์ ท่ีน่าไปนั่งจิบเครื่องด่ืม พร้อมฟังดนตรีเพราะ ๆ ในยามคํ่าคืน 
 7) ประเพณีและกิจกรรมของจังหวัด 
 ร้อยเอ็ดมีงานเทศกาลและประเพณีท่ีน่าสนใจหลายอย่าง มีงานเด่นดังประจําปีท่ีนักท่องเท่ียวไม่ควร
พลาด เช่น งานประเพณีกินข้าวปุ้นบุญผะเหวด งานประเพณีการแข่งเรือ ท่ีบึงพลาญชัย งานประเพณีแห่เทียน
พรรษา งานประเพณีบุญบั้งไฟ ฯลฯ 
 8) ช้อปป้ิงในจังหวัด 
 สินค้าและของท่ีระลึกจาก จังหวัดร้อยเอ็ดมีท้ังผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ท่ีทําจากไหม ผ้าทอพ้ืนเมือง แคน 
หมอนลายขิด ส่วนของฝากประเภทอาหารการกิน ได้แก่ หมูยอ แหนม หมูเส้น หมูหยอง กุนเชียง เป็นต้น 
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2.3 ทฤษฎี และกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวอาเซียน 2011-2015 
ท่ีมาของรูป: www.tourismkm-asean.org  
 
2.3.1 วิสัยทัศน์ของการพัฒนา 
 วิสัยทัศน์ของการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวของอาเซียนตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว
อาเซียน 2011-2015 เน้นให้เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย สร้างความเชื่อมโยง เครือข่าย บนฐานของ
ความปลอดภัยและความม่ันคงของสิ่งแวดล้อม การเพ่ิมคุณภาพของการบริการ โดยให้ม่ันใจว่าต้องเกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต และเพ่ิมโอกาสให้แก่ประชาชนผ่านการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยประสานความ
ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
2.3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 
 -  ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในภูมิภาค 
 - การรวมกลุ่มในภูมิภาคเอเชียและการเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เป็นความท้า
ทายและโอกาสใหม่ของประเทศไทย 
 - ประเทศไทยได้แสดงบทบาทการเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาในอนุภูมิภาคผ่านนโยบายกรอบความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
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2.3 .3 ยุทธศาสตร์การวิจัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2555 - 2559 
- ยุทธศาสตร์การวิจัยท่ี 5 ประเทศไทยได้แสดงบทบาทการเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา ในอนุภูมิภาคผ่าน

นโยบายกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
ประเด็นท่ี 8) การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี  2.5 กรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย 
 
 

แผนพัฒนาด้านการท่องเท่ียว นโยบายประเทศ นโยบาย

ภูมิภาคด้านการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับ AC 2015 

การพัฒนาศักยภาพและการเตรียมความพร้อมภาคส่วน

ต่างๆ เพ่ือรองรับ AC 2015 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจภัตตาคาร

และร้านอาหาร 

ธุรกิจนําเท่ียว

และมัคคุเทศก์ 

ธุรกิจ

จําหน่ายของ

ข้อมูลพ้ืนฐานศักยภาพ 

คุณภาพ ความพร้อม  

ระดับ และสถานภาพ ด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อม 

จํานวนธุรกิจแตล่ะประเภท 

ธุรกิจบริการด้าน

คมนาคมขนส่ง 
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
รัชพงศ์ มุลาลินน์ (2546) ได้ศึกษาความได้เปรียบโดยการเปรียบเทียบและปัจจัยท่ีมีผลต่อ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาศักยภาพและโอกาสทางการ
ท่องเท่ียวไทย 2. เพ่ือศึกษาความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย เม่ือ
เทียบกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างท่ีมีผลกระทบต่อจํานวนนักท่องเท่ียว
จากต่างประเทศท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถทํา
รายได้เข้าสู่ประเทศไทยสูงเป็นอันดับสองจึงควรท่ีจะทําการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอุปสงค์ในการท่องเท่ียว รวมถึง
ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย เพ่ือใช้ในการวางแผนการพัฒนาและการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมนี้ และสามารถตอบสนองต่ออุปสงค์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกันในแต่ละ
ประเทศ และดํารงไว้ซึ้งความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเท่ียว โดยการศึกษาใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ประเภท
ข้อมูลอนุกรมเวลา (time series data) เวลา 15 ปี ระหว่า พ.ศ. 2529 – 2543 ผลการศึกษาพบว่า แนวโน้ม
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยมีค่าดัชนีท่ีลดลง เช่นเดียวกับประเทศคู่แข่งใน
เอเชียแปซิฟิก คือ เขตปกครองพิเศษ ฮ่องกง เกาหลี สิงคโปร์ และมาเลเซีย เนื่องมาจากวิกฤตค่าเงินใน
ภูมิภาคเอเชีย ยกเว้นประเทศจีน ท่ีมีแนวโน้มเพ่ือข้ึนตามการเจริญเติมโตของสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ
และจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอุปสงค์การท่องเท่ียวพบว่า ปัจจัยหลักเรียงตามความสําคัญได้แก่ รายได้
ประชาชาติ จํานวนประชากร อัตราค่าโดยสารเครื่องบิน และอัตราแลกเปลี่ยน ซ่ึงจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทําให้สามารถวางแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับจํานวนนักท่องเท่ียวในแต่ละ
ประเทศได้ นอกจากนี้ยังพบว่าอัตราค่าโดนสารเครื่องบินเป็นปัจจัยสําคัญ หากมีการศึกษาเพ่ือเติมถึงจํานวน
รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนจาการลดค่าโดนสาร น่าจะทําให้รายได้จากการท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 

สมพงษ์ ธงไชย (2547) ได้ศึกษา ความพร้อมในการบริการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินของไทยในกลุ่มจังหวัดริมแม่น้ําโขงตอนล่าง (จังหวัดมุกดาหาร อํานาจเจริญ อุบลราชธานี) 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้คือ 1. ศึกษาสถานภาพการท่องเท่ียวและศักยภาพในการบริการ อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว 2. วิเคราะห์และประเมินบทบาท อํานาจหน้าท่ี ความรู้ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการและการให้บริการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และ 3. ประเมิน
ความพร้อมและนําเสนอแนวทางการส่งเสริมความพร้อมในการบริการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ้ืนท่ีกรณีศึกษา 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดมุกดาหาร อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี การ
ดําเนินการวิจัยมีท้ังรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสํารวจ
สภาพพ้ืนท่ี การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสําภาษณ์เชิงลึก บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวในการดูแล การสํารวจโครงสร้างและทัศนคติของนักท่องเท่ียวท้ัง 3 จังหวัด และการประชุมสัมมนา
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจาก ผู้เชี่ยวชาญและผู้ท่ีเก่ียวข้องในท้องถ่ินรวม 2 ครั้ง ผลการศึกษาวิจัยโดยภาพรวม
ระดับจังหวัดพบว่า สภาพทางภูมิศาสตร์ท้ัง 3 จังหวัด มีพ้ืนท่ีจ่อเนื่องติดต่อกันตามริมฝั่งแม่น้ําโขง ศักยภาพใน
การพัฒนาและส่งเริมการท่องเท่ียวมีความแตกต่างกันเนื่องจากปัจจัยของทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กันเป็นสาเหตุหลัก ซ่ึงมีผลในการดําเนินงานท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ การพัฒนาสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความ
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สะดวกต่างๆ การกระตือรือร้นของหน่วยงานราชการและประชาชนในท้องถ่ินท่ีจะดําเนินงานจัดทําแผนพัฒนา
การท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามความพร้อมในการพัฒนา พบว่า จังหวัดอุบลราชธานี มีการดําเนินการสร้างเสริม 
ประชาสัมพันธ์เป็นหลัก เป็นท่ีรู้จักรกันโดยท่ัวไป จังหวัดมุกดาหารอยู่ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ต่างๆ ส่วนจังหวัดอํานาจเจริญมุ่งเน้นในการพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และงานฝีมือหัตถกรรมในท้องถ่ิน เน้น
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่แล้ว ในระดับองค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) และเทศบาลท้ัง 3 จังหวัด พบว่า 
จุดแข็งของการท่องเท่ียวคือ ในพ้ืนท่ีมีทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว มีการจัดการท่องเท่ียวโดยประชาชนและ
ธุรกิจเอกชนในท้องถ่ิน จุดอ่อนของการท่องเท่ียวคือ การท่ีมีบุคลากรไม่มีความพร้อมและจํานวนไม่เพียงพอ 
การมีมีงบประมาณอย่างเพียงพอเพ่ือการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเท่ียว การขาดเคนการบริการรองรับ
กิจการท่องเท่ียวทางด้านท่ีพักโรงแรมอย่างมีคุณภาพ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  ความพร้อม
ในการบริการการท่องเท่ียวพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับท่ีพร้อมมากทางด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การ
คมนาคม และการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การจัดต้ังคณะกรรมการจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

ศศิธร จุ้ยนาม (2547) ได้ทําการศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอีสานริมน้ําโขง 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา เพ่ือศึกษาภาวการณ์ท่องเท่ียวอีสานริมน้ําโขง 6 จังหวัด ได้แก่ เลย หนองคาย 
นครพนม มุกดาหาร อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(S.W.O.T. analysis) ศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดท่องเท่ียว การเจริญเติมโตจากข้อมูลโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือนํามาใช้ในการวางแผน และพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวอีสานริมน้ําโขงให้เมาะสมกับศักยภาพท่ีมีอยู่ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาโครงการพ้ืนฐานด้าน
สาธารณูปโภค การคมนาคม การประชาสัมพันธ์ การบริการภายในแหล่งท่องเท่ียว และการจัดการสิ่งอํานวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาเท่ียวใน 6 จังหวัดอีสานริมน้ําโขงเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูด
นักท่องเท่ียว พัฒนาการทางด้านการท่องเท่ียวของ 6 จังหวัดอีสานริมน้ําโขงยังไม่ดีเท่ากับภาคเหนือหรือ
ภาคใต้ เนื่องจากยังมีทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวท่ียังไม่ถูกนําเสนอ เพราะยังขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีชัดเจน 
ขาดบุคลากรจากภาครัฐมาดูแลส่งเริมการท่องเท่ียว ขาดการลงทุนการพัฒนา และการเสริมสร้างกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว มีปัญหาของช่วงฤดูกาลความแห้งแล้ง โดยจากการวิเคราะห์กลยุทธ์การเจริญเติมโตการตลาดการ
ท่องเท่ียวจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกโดยการจับคู่พบว่ามีโอกาสและจุดอ่อนในการเจริญเติมโตด้าน
การท่องเท่ียว จึงควรใช้กลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาเอาชนะจุดอ่อนสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส กลยุทธ์การ
เจริญเติบโต และกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาการท่องเท่ียวให้มีความสมบูรณ์ มาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอีสานริมน้ําโขง 

สุเทพ พันประสิทธิ์ และคณะ (2547) ได้ศึกษา เรื่อง กลยุทธ์การจัดการเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
จังหวัดชายแดนไทยและกัมพูชา กรณีศึกษา : จังหวัดสระแก้ว บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ วัตถุประสงค์
การวิจัยได้แก่ 1.เพ่ือสํารวจและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับอุปทานของแหล่งท่องเท่ียวและสถานบริการท่ีสนับสนุน
การท่องเท่ียวในเขตจังหวัดชายแดนไทย-กัมพูชา อันได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียว โครงสร้างพ้ืนฐาน ถนนไฟฟ้า 
ประปา โทรศัพท์ โรงแรม ท่ีพัก ร้านอาหาร ท่ีพักผ่อน ร้านขายของท่ีระลึก สถาบันท่ีส่งเสริมในพ้ืนท่ีแหล่งการ
ท่องเท่ียวในเขตจังหวัดชายแดนไทยและกัมพูชา โดยเน้นให้ทราบถึงลักษณะทางกายภาพการดําเนิน กิจการ 
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ปัญหา และอุปสรรคในการให้บริการ (ตลอดจนวิเคราะห์ให้ทราบถึงความพอเพียงของจํานวนสถานบริการ ณ 
ปัจจุบัน) 2. เพ่ือประเมินศักยภาพและคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมท่ี
เหมาะสมสําหรับสถานบริการและการจัดการอย่างมีส่วนร่วมแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเหมาะสมในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนไทยและกัมพูชา 3. เพ่ือวิเคราะห์เส้นทางและการเชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียวและกลยุทธ์การ
จัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในเขตจังหวัด สระแก้ว บุรีรัมย์ สุรินทร์ และ ศรีสะเกษ 4. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบ
การเดินทางและจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวและรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีสนใจในเขตจังหวัดชายแดนไทยและกัมพูชา 5. เพ่ือประมาณค่าอุปสงค์แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัด
และแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และโบราณสถานในจังหวัดในกรณีศึกษา 6. 
เพ่ือศึกษานโยบายการท่องเท่ียว กลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเท่ียวในเขตจังหวัดชายแดนของประเทศไทย
และกัมพูชา วิธีการวิจัย 1. การวิจัยเอกสารจากข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และจังหวัดสระแก้ว 
บุรีรัมย์สุรินทร์ และศรีสะเกษ นํามาวิเคราะห์เนื้อหา 2. การวิจัยเชิงสํารวจพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ ณ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์งาน งาน
แสดงช้างจังหวัดสุรินทร์ อุทยานแห่งชาติเขาพระวิหาร จังหวัดศรีสะเกษ และโรงแรมท่ีพักในเมืองอุบลราชธานี
ได้ตัวอย่าง 403 ตัวอย่าง 3. การวิจัยเชิงประเมิน ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวโบราณสถานขอม วัฒนธรรม
งานประเพณีและธรรมชาติจํานวน 65 แห่ง และการประเมินระดับการใช้กลยุทธ์การจัดการของธุรกิจนําเท่ียว 
ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขายสินค้าและสินค้าท่ีระลึก และสถาบันท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว 4.วิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของศักยภาพการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดท่ีศึกษา ผลการวิจัย
ส่วนหนึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวภาคตะวันออก-เฉียงเหนือ และ
แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเท่ียว จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี โดยผลการ
วิเคราะห์การเชื่อมโยงจังหวัดชายแดนไทยกับเมืองเสียมราฐ นครวัด นครธมตามเส้นทางอรัญประเทศ ศรี
โสภณ เสียมราฐ และช่องสะงํา อําเภอภูสิงห์ จังหวัดศรีสะเกษ กับเมืองอัลลองเวง เชื่อมต่อไปถึงเสียมราฐ 
และการเชื่อมโยงแหล่งวัฒนธรรมขอมกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทยโดยใช้ศักยภาพการท่องเท่ียวของ
อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง งานแสดงช้างจังหวัดสุรินทร์ และปราสาทเขาพระวิหาร เป็นสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเท่ียว ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และโอกาสของจังหวัดชายแดน ได้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ คือ (1) กลยุทธ์
การเชื่อมสระแก้ว ศรีสะเกษ สุรินทร์ โยงกับเมืองเสียมราฐ ด้านการค้าชายแดน เพ่ือการส่งสินค้าไปตลาด
ประเทศกัมพูชา และการเชื่อมโยงการท่องเท่ียวกับกลุ่มโบราณสถานนครวัด นครธม (2) กลยุทธ์การพัฒนา 
ศักยภาพด้านนบริการและแรงดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด เสริมความน่าสนใจของแหล่งวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน การจัดแสดงสีเสียง การท่องเท่ียวสร้างเสริมความรู้ ประวัติ-ศาสตร์โบราณคดี ธรรมชาติวิทยา 
เชิงนิเวศ เชิงเกษตร เชิงสุขภาพการกีฬารวมท้ังการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างข้ึน
ทางด้านนันทนาการ (3) กลยุทธ์การยกระดับมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกด้วยการพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (4) กลยุทธ์การสร้างกิจกรรมส่งเสริมการตลาดประชาสัมพันธ์กิจกรรมเด่น การสร้าง 
Brand ของภูมิภาค และจังหวัด (5) กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของภาคเอกชน และ
ท้องถ่ิน มีการร่วมกันของการท่องเท่ียววัฒนธรรมประเพณี และหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งตําบล (6) กลยุทธ์การ



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน   2-57 

 

พัฒนาความพร้อมของประเทศเพ่ือนบ้านในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และเงินช่วยเหลือในโครงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียว (7) การเปิดประตูอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสู่อินโดจีน สร้างความเชื่อมโยงท้ังการค้า การลงทุน และ
การท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านมากข้ึน (8) กลยุทธ์การรณรงค์ท่องเท่ียวทางรถยนต์ เพ่ือ
ขยายตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวอิสระ 

เพทาย บํารุงจิตต์ และคณะ (2549) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ศักยภาพและความพร้อมของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงรายการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพ
และความพร้อมของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย โดย
ทําการศึกษาด้วยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รายงานวิจัย อินเตอร์เน็ต และใช้แบบสอบถามกับ
นักท่องเท่ียว และภาคีเครือข่ายในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวผลการศึกษา ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น กลุ่มของวัด กลุ่มของเมืองโบราณ กลุ่มพิพิธภัณฑ์ กลุ่ม
ของศิลปะกลุ่มของประเพณี และกลุ่มของวัฒนธรรม และบทบาทสําคัญของวัดต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย ท่ีสําคัญ คือ การเท่ียวชมความงามของสถาปัตยกรรมจิตรกรรม และ
ประติมากรรม เป็นต้น ความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม นักท่องเท่ียวชาวไทยให้
ความสนใจมากในเรื่องของ ความเก่าแก่/คุณค่าของศิลปวัฒนธรรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรม อัธยาศัย
ไมตรีของคนเชียงราย และเอกลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศให้ความสนใจมาก
ในเรื่องของธรรมชาติ การชมทัศนียภาพของจังหวัดเชียงราย สามเหลี่ยมทองคํา วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง วิถีชีวิต
ของคนเชียงรายและประทับใจในอัธยาศัยไมตรีของคนเชียงราย ศักยภาพ และความพร้อมของภาคีเครือข่าย
ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย พบว่า มีศักยภาพและความพร้อม
มาก ในด้านความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา คือด้านความดึงดูดใจและความ
สวยงาม ตามลําดับ ศักยภาพและความพร้อมระดับตํ่า ได้แก่ด้านบุคลากรและการจัดการในพ้ืนท่ี และ การมี
ส่วนร่วมของประชาชน ตามลําดับ ส่วนแนวทางการจัดการของภาคีเครือข่ายในแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย นั้น คณะทํางาน ควรประกอบด้วย คณะทํางานด้านการพัฒนาพ้ืนท่ี
และกิจกรรมการท่องเท่ียว คณะทํางานด้านการตลาด ประชาสัมพันธ์ และโฆษณา ด้านการบริการ
นักท่องเท่ียวด้านการวิจัยและอบรมบุคลากรด้านการท่องเท่ียว โดยบริหารจัดการในรูปแบบของภาคีเครือข่าย
ของภาคราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ องค์กรพัฒนาเอกชน นักวิชาการจาก
สถาบันการศึกษา และนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 เศกสรรค์ ยงวณิชย์ และคณะ (2550) ศึกษาศักยภาพพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
ชายแดนไทย-สปป.ลาว กรณีศึกษาจังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา
ศักยภาพของอุปทานด้านการท่องเท่ียวชายแดนไทย- สปป.ลาว ในส่วนของการให้บริการทางการท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน์ ศึกษานโยบายภาครัฐของรัฐบาลไทย และสปป.ลาว ใน
การส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน์ ศึกษาความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน์ 
ศึกษาการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
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หนองคายและนครหลวงเวียงจันทน์ วางแผนกลยุทธ์การท่องเท่ียวแบบบูรณาการท่ีเหมาะสมกับท้ังสอง
ประเทศ ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทน์ผลการศึกษามี ดังนี้ ศักยภาพของอุปทานด้าน
การท่องเท่ียวชายแดนไทย-ลาว ในส่วนของการให้บริการทางการท่องเท่ียว ณ เขตพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคายและ
นครหลวงเวียงจันทน  ์ ศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และการบริการทางการท่องเท่ียว ยังคงมีอยู่ในระดับสูง แต่
หากจะมีการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว เพ่ือให้เป็นท่ีพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวแล้วนั้น ควรคํานึงถึงปัจจัยต่าง ๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาเท่ียวของนักท่องเท่ียว ดังต่อไปนี้ 1. ความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจ
เลือกจุดหมายการเดินทาง การท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวจะคํานึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็น
ประการสําคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงต้องมีประสิทธิภาพ และท่ัวถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว สําหรับใน
พ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน์นั้น นักท่องเท่ียวไม่ค่อยกังวลใจในเรื่องนี้เท่าใดนัก
เนื่องจากว่าท้ังหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน์ เป็นเมืองเล็ก ๆ ท่ีสงบเงียบ ผู้คนมีอัธยาศัยไมตรีท่ีน่ารัก 
2. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructures) เช่น ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ 
ไฟฟ้า น้ํา ประปา ระบบสื่อสารท่ีทันสมัย เป็นต้น หากพ้ืนท่ีใดยังมีข้อด้อยในเรื่องนี้จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไข 
ให้นักท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบายตลอดเวลาท่ีพํานักอยู่ 3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 
ผู้ประกอบการเจ้าของสถานท่ี หรือบริการ จะเป็นผู้จัดหาไว้บริการแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงการมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆ สามารถใช้เป็นการกระตุ้นยอดขายสินค้าและบริการ ได้อีกทาง 4. การคมนาคม 
(Transportation) การคมนาคมขนส่งท้ังจากต่างประเทศและภายในประเทศจะต้องมีการเดินทางท่ีสะดวก 
ปลอดภัย มีการจัดการจราจรท่ีเป็นระเบียบการกําหนดอัตราค่าโดยสารท่ีได้มาตรฐาน และการรักษาเวลาใน
การเดินรถ 5. พิธีการเข้าเมืองและบริการข่าวสาร (Border Control and Information) ควรมีความเป็น
ระเบียบ พิธีการเข้าเมืองให้สะดวก รวดเร็ว มีบริการให้ข่าวสารข้อมูลในด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่
นักท่องเท่ียว มีบริการจองห้องพัก มีบริการขนส่งสู่ท่ีพัก 6. ท่ีพัก (Accommodation) มีโรงแรม ท่ีพักระดับ
ต่างๆ ให้เลือก ในอัตราค่าท่ีพักท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ สะอาดและมีบริการตามมาตรฐานสากล ควรมีการ
กําหนดราคาท่ีพักอย่างแน่นอน เช่นช่วง ฤดูกาลท่องเท่ียว (High season) หรือนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (low 
season) เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 7. ร้านอาหาร (Food and Beverage) 
นอกจากจะมีอาหารให้เลือกหลายชนิดแล้ว จะต้องถูกสุขลักษณะ มีบริการท่ีสุภาพ และมีการกําหนดราคาท่ี
แน่นอน 8. สินค้าของท่ีระลึก (Souvenirs) มีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมท้ังการส่งเสริมการใช้วัสดุ
พ้ืนบ้าน การออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ รวมท้ังการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงามในส่วนของการให้บริการทางการ
ท่องเท่ียว ณ เขตพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน์ ศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และการบริการ
ทางการท่องเท่ียว ยังคงมีอยู่ในระดับสูง มีโอกาส และปัจจัยเก้ือหนุนหลายอย่างท่ีทําให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ณ ท่ีแห่งนี้ยังคงเติบโตไปได้ อีกท้ัง 2 ประเทศยังมีนโยบายด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชื่อมโยงซ่ึง
กัน และกัน หากจะดําเนินการให้สัมฤทธิ์ผลตามท่ีมุ่งหวังไว้ จึงควรมีการร่วมจัดทํานโยบายการท่องเท่ียวให้
เป็นรูปธรรมข้ึน และหากจะพัฒนาด้านการท่องเท่ียวพ้ืนท่ีท้ังสองมีความเหมาะสมท่ีจะจัดการท่องเท่ียวใน
รูปแบบต่อไปนี้ 1. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ท่องเท่ียวไปในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์
เฉพาะถ่ินและแหล่งวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเท่ียว
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อย่างมีส่วนร่วมของท้องถ่ิน มีพ้ืนฐานการท่องเท่ียวอยู่บนธรรมชาติ คํานึงถึงวัฒนธรรมชุมชน 2. การท่องเท่ียว
เชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural and Traditional Tourism) ท่องเท่ียวเพ่ือการชม หรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรม
แขนงต่างๆ ได้แก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรมภาษา วรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป์ ดนตรี 
เทศกาล ประเพณี ตลอดจนมรดกทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และศาสนสถาน 3.การท่องเท่ียวเชิงชาติ
พันธุ์และวัฒนธรรมท้องถ่ิน (Ethnic Tourism) ท่องเท่ียวเพ่ือแสวงหา การสัมผัสกับคนท่ีมีเชื้อชาติและภูมิหลัง
ทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างไปจากตัวนักท่องเท่ียว ไม่ใช่สัมผัสผ่านสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม 

ขวัญเมือง, สุพรรณิการ์ (2550) ได้ทําการศึกษา เรื่อง ศักยภาพและความพร้อมของการท่องเท่ียว
เชิงสปา จังหวัดเชียงราย โดยการวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบศักยภาพและความพร้อมของ
ผู้ประกอบการต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวและเพ่ือการแข่งขันในระดับสากล และเพ่ือทราบความต้องการของ
นักท่องเท่ียวต่อรูปแบบการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงราย การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารหรือตําราท่ีเก่ียวข้อง ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์ลักษณะการดําเนินงานของ
องค์ประกอบภาคธุรกิจโดยได้แบ่งเป็น 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มท่ี 1ผู้ประกอบการ ได้แก่ ผู้ประกอบการท่ี
ผ่านการประเมินได้รับใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการประเภทสปาเพ่ือสุขภาพ จากกระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 3 แห่ง และผู้ประกอบการท่ีมีชื่อเสียงหรือมีการประกอบกิจการเป็นเวลานาน กลุ่มท่ี 2 
นักท่องเท่ียว โดยขนาดกลุ่มตัวอย่าง ณ ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยจํานวน 400 คน (ค่า
ความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5) และ ชาวต่างประเทศ 100 คน (ค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 10) และกลุ่มท่ี 3 
ผู้สนับสนุนภาครัฐบาลหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย หน่วยธุรกิจบริการ
สํานักงานจังหวัด และ กรมพัฒนาแรงงานฝีมือจังหวัดเชียงราย ศักยภาพของธุรกิจสปาในเชียงราย โดย
สามารถจัดประเด็นได้ดังนี้1. ด้านผู้ให้บริการ ประเภทสถานบริการสปาในจังหวัดเชียงราย ส่วนมากเป็นแบบ 
Resort/hotel Spa มีจํานวนมากท่ีสุด คือจํานวน 6 แห่ง แต่ขณะทําการศึกษา มี 1 แห่งปิดชั่วคราว เนื่องจาก
เป็นช่วง Low season และเป็นแบบ น้ําพุร้อน, Amenity Spa, Day Spa, Destination Spa ซ่ึงเปิดบริการ
เพ่ือสุขภาพในสถานพยาบาลเพ่ือนแบบกายภาพบําบัด การนวดและอบสมุนไพร และแบบ Salon Spa ซ่ึง
ส่วนมากพัฒนามาจากร้านเสริมสวย และมีเพียง 3 แห่งท่ีได้รับใบรับรองมาตรฐาน จากกระทรวงสาธารณสุข 
อีกประมาณ 16 แห่ง อยู่ระหว่างการเตรียมการ ซ่ึงส่วนใหญ่ยินดีต่อการกําหนดมาตรฐานภาครัฐ การท่ีผู้
ประกอบกิจการสปามีจํานวนน้อยแต่ละแห่งได้มีการวางตําแหน่งทางธุรกิจและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยข้ึนอยู่
กับความชอบของเจ้าของธุรกิจและสภานภาพทางการเงิน โดยจะพยายามสร้างวัฒนธรรม และภาพลักษณ์
เฉพาะตัว จากการท่ีมีจํานวนผู้ให้บริการน้อย และมีความแตกต่างอย่างชัดเจน ทําให้ผู้ประกอบการสามารถ
กําหนดรูปแบบ การวัตถุประสงค์การให้บริการตามความพอใจ แต่พนักงานผู้ให้บริหาร ซ่ึงมักคนท้องถ่ินยังขาด
ทักษะ แต่จังหวัดเชียงรายได้มีสถาบันการศึกษาท่ีสามารถผลิตฝีมือแรงงานระดับพ้ืนฐานได้ แต่ขาดฝีมือ
แรงงานระดับสูง ซ่ึงปัจจุบันได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด ท่ีจะจัดอบรมท้ังในและนอก
จังหวัด ทําให้ต้องลงทุนด้านการศึกษาและค่าเดินทาง ทําให้ต้นทุนเริ่มต้นค่อนข้างสูง นอกจากนี้ ผู้ให้บริการส
ปาซ่ึงส่วนมาก มีความรู้และเช้าใจ ในการให้บริการและยินดีท่ีจะเข้าระบบมาตราฐานสปา ของกระทรวง
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สาธารณสุข 2. ภาพรวมของธุรกิจสปาได้รับการส่งเสริมอย่างมากจากภาครัฐบาลมีหน่วยงานประสานงานด้าน
ความร่วมมือและการถ่ายทอดด้านความรู้อยู่เสมอ มีการก่อต้ังชมรมสปา รวมตัวเป็นกลุ่ม (Cluster) เพ่ือการ
พัฒนาธุรกิจการบริการสุขภาพ ซ่ึงประกอบจากธุรกิจสปา นวด และผลิตภัณฑ์สินค้าสมุนไพร 3. จาก
แบบสอบถาม เพ่ือประเมินศักยภาพการให้บริการของผู้ประกอบการ ทําให้ผู้รับบริการชาวไทยมีความรู้สึกพึง
พอใจน้อยกว่าความดาดหวัง ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีความรู้สึกพึงพอใจเกินกว่าความ
คาดหวัง 4. ความพร้อมของผู้ประกอบการสปาในจังหวัดเชียงราย เม่ือพิจารณาการจัดการภายในหน่วยธุรกิจส
ปาจากลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) พบว่า1. การจัดซ้ืออุปกรณ์และผลิตภัณฑ์สปาต่างๆ ส่วนใหญ่ต้อง
นําเข้าจากจังหวัดอ่ืนได้แก่ กรุงเทพ หรือเชียงใหม่ ซ่ึงมีราคาถูกกว่าและมีหลากหลายมากกว่า 2. เนื่องจาก
สถานท่ีแต่ละแห่งอยู่ห่างไกลกัน ทําให้ระบบการคมนาคมสาธารณะไม่สะดวก แต่บริษัทนําเท่ียวและให้บริการ
รถเช่ามีจํานวนมาก ดังนั้นหากมีการร่วมมือในลักษณะแบ่งทรัพยากรร่วมกันจะช่วยเอ้ืออํานวยประโยชน์5. 
ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงรายเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ผู้ประกอบธุรกิจสปาท่ีได้รับใบรับรองมาตรฐานสถาน
บริการ 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14 ถือว่าน้อย ซ่ึงเป็นเพราะอยู่ระยะเริ่มต้น แต่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยินดี
ปฏิบัติและยังอยู่ระหว่างการของยื่นขอใบรับรอง ในทุกด้านของการพิจารณามาตรฐานสปา ได้แก่ ด้านสถาน
ประกอบการ ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในสปา ด้านผู้ให้บริการ ด้านความปลอดภัย ส่วนใหญ่เป็นสปาเพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ของโรงแรมและรีสอร์ทนั้น มีการลงทุนสูง ซ่ึงผู้ประกอบการก็พร้อมและยินดีท่ีจะส่งเสริมบุคลากรและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีรัฐบาลจะกําหนด 6.นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ให้ความสําคัญด้านมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์และด้านความปลอดภัย มีความต้องการรับบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ และเพ่ือการบําบัด โดยอาศัย
หลักการของไทย เช่นการนวดไทย การใช้วิถีของไทย สมุนไพรไทย ธุรกิจสปาจึงควรสร้างรูปแบบการบริการส
ปาควบคู่กับการใช้ผลิตภัณฑ์สปาไทย และนักท่องเท่ียวต่างประเทศตระหนักถึงความปลอดภัยและได้รับการ
รับรองเรื่องการให้บริการ 7. ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงราย สําหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย ควรเป็นแบบ Day 
spa ท่ีการใช้ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและเพ่ือการบําบัด และเข้าถึงได้สะดวก สําหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ควรเป็นแบบ Resort/ hotel spa ซ่ึงต้องพิถีพิถันกับสถานท่ีการตกแต่ง 
เครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกข้อเสนอแนะคือ ควรมีการสร้างลักษณะการให้บริการท่ีมี
เอกลักษณ์ และแบ่งระดับของการให้บริการท่ีชัดเจน 

จิราภรณ์ นาคประกอบ (2550) ได้วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงแข่งขันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
จังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์ คือ 1. ศึกษาความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
จังหวัดชัยภูมิ โดยศึกษาในสภาวะปัจจัยการผลิต สภาวะอุปสงค์ อุสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวข้อง กลยุทธ์ 
โครงสร้าง วิสัยทัศน์ สภาพการแข่งขัน รัฐบาล และเหตุสุดวิสัย 2. เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT analysis) ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดชัยภูมิ 3. เพ่ือเสนอแนวทางการจัดทําแผน
กลยุทธ์ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดชัยภูมิ โดยใช้การเก็บแบบสอบถามโดยการ
สัมภาษณ์ จากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและเอกชน จํานวน 65 คน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว จํานวน 14 คน  
และนักท่องเท่ียว จํานวน 121 คน พร้อมท้ังหารสํารวจสภาพพ้ืนท่ีของผู้วิจัยเพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพ โดยการใช่สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อนละ ค่าเฉลี่ย ประกอบการบรรยายเชิงพรรณนา และ
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การใช้ทฤษฏีไมเคิล อี พอตเตอร์ เพ่ือหาศักยภาพการแข่งขัน รวมถึงการวิเคราะห์ SWOT analysis เพ่ือหา
ปัจจัยภายในและภายนอกของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือนํามาจัดทําแผนกลยุทธ์ (TOWS Matrix) ใน
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความได้เปรียบเชิงแข่งขันทางด้านสภาวะปัจจัย
การผลิตในจังหวัดชัยภูมิมีวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตน้อย เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวยังไม่ได้รับการปรับปรุงพัฒนา 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการแข่งขันสูง และอุปสรรคในการพัฒนามาจากขากงบประมาณในการสนับสนุน 
เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ความเข้าใจด้านการบริการจัดการท่องเท่ียว ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมการแข่งขันคือ นโยบาย
ของภาครัฐ ด้านการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค พบว่า มีจุดแข็งในเรื่องของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ์ เส้นทางการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวกสบาย ความเป็นเมืองสงบและปลอดภัย รวมถึงความ
พร้อมของประชาชนในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ซ่ึงจุดแข็งท่ีพบนี้สามารถสร้างโอกาสให้กับจังหวัดชัยภูมิ ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวได้ 4 รูปแบบ คือ 1. การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 2. การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 3. การท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชนท้องถ่ิน และ 4. การท่องเท่ียวแนวสุขภาพได้ต่อไป ส่วน
จุดอ่อนท่ีพบคือ การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การขาดแคลนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานสําหรับการท่องเท่ียว ขาด
การประชาสัมพันธ์ท่ีต่อเนื่อง ขาดแคลนธุรกิจและบุคลากรทางการท่องเท่ียว และงบประมาณสนับสนุน ใน
ส่วนด้านการจัดทําแผนกลยุทธ์นั้นจะเน้นแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดชัยภูมิให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ วัฒนธรรมและนิเวศแบบยั่งยืน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนในพ้ืนท่ีเข้ามาร่วมคิดและวางแผนการจัดการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตนให้
เกิดข้ึน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ จะนําเสนอข้ันตอนการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 3.1. รูปแบบงานวิจัย 

3.2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา      
 3.3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย     
 3.4. วิธีการเก็บตัวอย่างและรวบรวมข้อมูล       
 3.5.  การวิเคราะห์ข้อมูล         
 3.6. ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
 
3.1. รูปแบบงานวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied research) มีวัตถุประสงเพ่ือ 
1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 1.2 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ระหว่าง เดือน กุมภาพันธุ์ – เมษายน พ.ศ. 2556 
1.3 กลุ่มเป้าหมายของแบบสอบถาม (Questionnaires Interview) คือ ตัวแทนผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 5 ประเภท ซ่ึงเป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานประกอบการนั้นๆได้อย่างละเอียด 
 
3.2. ประชากรกลุ่มตัวอย่างและพ้ืนท่ีศึกษา 
3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างเป็น ตัวแทนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 5 ประเภท 
ซ่ึงเป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานประกอบการนั้นๆได้อย่างละเอียด 
 1) ตัวแทนธุรกิจท่ีพักแรม 1 ท่าน/สถานประกอบการ 
 2) ตัวแทนธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร 1 ท่าน/สถานประกอบการ 
 3) ตัวแทนธุรกิจจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก 1 ท่าน/สถานประกอบการ 
 4) ตัวแทนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 1 ท่าน/สถานประกอบการ 
 5) ตัวแทนธุรกิจบริการด้านการคมนาคมขนส่ง 1 ท่าน/สถานประกอบการ 
3.2.2 พ้ืนท่ีศึกษาและจํานวนตัวอย่าง 
 พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น กาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด 
และมหาสารคาม โดยทําการศึกษาในทุกพ้ืนท่ีของท้ัง 4 จังหวัดดังกล่าว รายละเอียดประเภทธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเภทต่างๆ และจํานวนตัวอย่าง (ตารางท่ี 3.1) 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 3-2 
 

ตางรางท่ี 3.1 กลุ่มตัวอย่างของธุรกิจบริการ  
ลําดับ ประเภทธุรกิจบริการ จํานวน(ตัวอย่าง) 

ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด 
1 ธุร กิจอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียว 

ประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย            
188 60 81 74 

2 ธุร กิจอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียว 
ประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร    

68 17 48 41 

3 กลุ่มตัวอย่างธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ประเภทจําหน่ายสินค้าท่ี
ระลึก         

23 52 11 8 

4 ธุร กิจอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียว 
ประเภทนําเท่ียวและมัคคุเทศก์        

7 4 3 3 

5 ธุร กิจอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียว 
ประเภทการคมนาคมขนส่ง             

54 19 12 11 

 
 

3.3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3.1 เครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิจัย (แบบสอบถาม) 
 ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวออกเป็น 5 ประเภท คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร ธุรกิจของฝาก/ของท่ีระลึก ธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ และธุรกิจการคมนาคม ดังนี้ 
 
 3.3.1.1 แบบสอบถามธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
  1) ศักยภาพของสถานประกอบการ ได้แก่ 
   -  ลักษะท่ัวไป เช่น การมีใบอนุญาตประกอบกิจการ ประเภท ทําเลท่ีต้ัง  จํานวน
ห้องพัก การเปิดให้ลูกค้าจองห้องพัก ความสามารถด้านภาษา  
   - สิ่งอํานายความสะดวกของสถานประกอบการ เช่น สิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
ให้บริการภายในโรงแรม  และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก 
  2) การเข้าถึงโรงแรม เช่น  ระยะทางจากสถานีขนส่งรถโดยสารไปยังโรงแรม ระยะทางจาก
สถานีตํารวจท่ีใกล้ท่ีสุดไปยังโรงแรม ระยะทางจากโรงพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด ความเสี่ยงต่อภัยธรรมชาติ และ   
การคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงโรงแรม 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 3-3 
 

  3) สถานภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่  
   - มาตรฐานสิ่งแวดล้อม เช่น มาตรฐานใบไม้สีเขียว สถานประกอบการท่ีพักสีเขียว 
เป็นต้น 
   - การจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว เหตุร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
การจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย การจัดการด้านพลังงาน และการจัดการคุณภาพอากาศ  
   - กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม เช่น นโยบายหรือมาตรการด้าน
สิ่งแวดล้อม การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ กิจกรรมสร้างความร่วมมือในการรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
เป็นต้น 
 

3.3.1.2 แบบสอบถามธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 1) ด้านศักยภาพของสถานประกอบการ ได้แก่  
   - ลักษณะท่ัวไป เช่น  ประเภท เวลาเปิดให้บริการ ประเภทอาหารท่ีจําหน่าย 
จํานวนผู้ใช้บริการ จํานวนพ่อครัว จํานวนเด็กเสิร์ฟ จํานวนพนักงานท่ีผ่านการอบรมด้านสุขาภิบาล 
ความสามารถในการสื่อสารด้านภาษา และช่องทางการเปิดให้ลูกค้าสํารองโต๊ะท่ีนั่ง  
   - การสุขาภิบาลอาหาร เช่น ความม่ันคงแข็งแรง พ้ืน ผนัง เพดาน ความสะอาดของ
สถานท่ีเตรียมอาหาร มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม ไม่อับชื่น การแยกเป็นสัดส่วนอย่าง
ชัดเจนของส่วนต่างๆภายในร้าน มีพ้ืนท่ีในการปรุงประกอบอาหารท่ีสูงกว่า 60 ซม. และไม่อยู่หน้าหรือใกล้
ห้องน้ํา ห้องส้วม เป็นต้น 
   - เมนูและอาหาร เช่น ได้แก่ มีการปิดป้ายแสดงราคาท่ีกําหนดชัดเจน มีการจัดวาง
เครื่องปรุงในภาชนะท่ีมีฝาปิดมิดชิด มีการใช้สารปรุงแต่งอาหารท่ีมีความปลอดภัย มีเครื่องหมายรับรองของ
ทางราชการ เช่น อย. มอก. และอ่ืนๆ น้ําแข็งท่ีใช้ในการบริโภคมีความสะอาด เก็บภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด ใช้
อุปกรณ์ท่ีมีด้ามสําหรับคีบ หรือตักโดยเฉพาะ วางจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. 
   - พนักงานขายและการบริการ เช่น มีผู้ปรุงอาหารและพนักงานท่ีแต่งกายสุภาพ 
สะอาด ผู้สัมผัสอาหารมีการล้างมือให้สะอาดก่อนเตรียมปรุง  ประกอบ  จําหน่ายอาหารทุกครั้ง  ใช้อุปกรณ์ใน
การหยิบจับอาหารท่ีปรุงสําเร็จแล้วทุกชนิด มีการบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจใส่ต่อลูกค้า เป็นต้น 
  2) การเข้าถึง การเดินทางไปยังร้านอาหาร เช่น ระยะทางจากสถานีขนส่งรถโดยสารไปยังร้า
นอหาร ระยะทางจากร้านอาหารไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวหรือโรงแรมท่ีใกล้ท่ีสุด และการคมนาคมขนส่งเพ่ือ
เข้าถึงร้านอาหาร  
  3) สถานภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
   - การรับรองมาตรฐานในด้านต่างๆ เช่น ร้านอาหารติดดาว (Good Place Best 
Food) อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) คนไทยใช้ช้อนกลาง มือสะอาดปราศจาก
โรค เกณฑ์วัตถุดิบปลอดภัยจากสารปนเปื้อน เป็นต้น 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 3-4 
 

   - การจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย การจัดการด้าน
พลังงาน และการจัดการคุณภาพอากาศ  
   - กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในร้านอาหาร เช่น  การจัดเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆท่ี 
ในภาคส่วนของรัฐจัดข้ึน ป้ายรณรงค์ให้พนักงานในร้าน และประชาชนท่ัวไป ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด การจัดทํา
มาตรการอนุรักษ์พลังงานภายในร้านอาหาร การจัดซ้ืออาหารท่ีผลิตได้ ในฤดูกาล หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการ
ใช้พลังงาน ในการ ผลิต บรรจุหีบห่อ เก็บรักษา ขนส่ง เป็นต้น 
 

3.3.1.3 แบบสอบถามธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 1) ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก เช่น ประเภทสินค้าท่ี
จําหน่าย ราคาสิ้นค้าท่ีจําหน่าย จํานวนลูกค้าท่ีมาซ้ือของฝาก/ของท่ีระลึกท่ีร้านประมาณก่ีคน/วัน 
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ช่องทางท่ีสามารถให้ลูกค้าสั่งซ้ือสินค้าของร้าน เป็นต้น 
  2) การเข้าถึง การเดินทางไปยังร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก เช่น ระยะทางจากสถานี
ขนส่งรถโดยสารไปยังร้านฯพบว่าร้าน ระยะทางจากร้านฯไปยังโรงแรมท่ีใกล้ท่ีสุด ระยะทางจากร้านฯไปยัง
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัด และการคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงร้าน 
  3) ศักยภาพของร้านและสถานภาพด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
   3.1) ศักยภาพของร้านฯ เช่น มีการแยกสินค้าเป็นสัดส่วนตามประเภทของสินค้า มี
การปิดป้ายแสดงราคาสินค้าท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกรายการ  มีเวลาเปิดปิดท่ีแน่นอน และแสดงไว้
อย่างชัดเจน มีการบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจใส่ต่อลูกค้า เป็นต้น 
   3.2) สถานภาพและการจัดการสิ่งแวดล้อม 

   - มาตรฐานสิ่งแวดล้อมต่างๆ 
    - การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก เช่น  เช่น 
การจัดการขยะ การจัดการน้ําเสีย การจัดการด้านพลังงาน และการจัดการคุณภาพอากาศ  
    - กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ี
ระลึก  เช่น  การจัดเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆท่ี ในภาคส่วนของรัฐจัดข้ึน ป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ลดหรือใช้น้ําอย่าง
ประหยัด การกําหนดมาตรการอนุรักษ์พลังงานภายในร้านอาหาร เป็นต้น 
 

3.3.1.4 แบบสอบถามธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทธุรกิจนําเท่ียว ประกอบด้วย 
3 ส่วน ดังนี้ 

 1) ด้านศักยภาพของสถานประกอบการ ได้แก่ 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 3-5 
 

   - ข้อมูลท่ัวไป เช่น ขนาดและการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียว บริการจัดนําเท่ียว
ภายในเทศ  บริการจัดนําเท่ียวไปต่างประเทศ ลักษณะการบริการ  ลักษณะบริการเสริม ลักษณะประเภท
ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง การจองบริการท่องเท่ียว จํานวนมัคคุเทศก์ท่ีเป็นพนักงานของบริษัท ก่ีคน  
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสาร  เป็นต้น 
   - สิ่งอํานวยความสะดวกและมาตรฐานของธุรกิจนําเท่ียว เช่น มาตรฐานของธุรกิจ
นําเท่ียวท่ีได้รับ และสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณ์สํานักงาน  
  2) ด้านจัดการและบริการ ได้แก่ 
   - ด้านองค์กรและการจัดการ เช่น สถานประกอบการ หรือองค์กรมีนโยบายเพ่ือ
สนับสนุนการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน กฎระเบียบต่าง ๆของบริษัทท่ีเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรติดไว้อย่างชัดเจน 
และมีการแจ้งให้พนักงานทราบโดยท่ัวถึง การประเมินและติดตามการดําเนินงานตามแผน ของบริษัทอย่าง
สมํ่าเสมอ เป็นต้น 
   - ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว เช่น โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีบริษัทกําหนดไว้ให้
นักท่องเท่ียวเลือก ช่องทางการส่งเสริม การขายท่ีทันสมัยและหลากหลาย  การประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ท้ังก่อนและหลังการจัดรายการนําเท่ียว เป็นต้น 
  3) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
   - ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การบริหารจัดการ และ
ดําเนินการทางด้านธุรกิจนําเท่ียว โดยยึดหลักศีลธรรมของสังคมแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท 
เม่ือนําไปปฏิบัติแล้วไม่มีสิ่งใดท่ีมีผลทางลบต่อศีลธรรมอันดีต่อสังคม  การปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น 
   - การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น พนักงานหรือทีมงานท้ังใน
สํานักงานและบนยานพาหนะได้รับการฝึกอบรม เก่ียวกับบทบาท หน้าท่ีและวิธีปฏิบัติด้านการป้องกันและ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถย่อยสลายได้หรือย่อยสลายได้ยาก รวมท้ังผลิตภัณฑ์ท่ี
ใช้ครั้งเดียวแล้วท้ิง เป็นต้น 
 

3.3.1.5 แบบสอบถามธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทคมนาคมขนส่ง ประกอบด้วย 
3 ส่วน ดังนี้ 
  1) ด้านศักยภาพของสถานประกอบการ ได้แก่ 
   - ข้อมูลท่ัวไป เช่น ประเภทของสถานประกอบการ  การติดต่อเพ่ือจองหรือใช้
บริการคมนาคม ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสาร  เป็นต้น 
   - การบริการของธุรกิจขนส่ง/การคมนาคม/เชื้อเพลิง เช่น การให้บริการเส้นทาง
คมนาคม ทางบก ประเภทของยานพาหนะท่ีให้บริการ เชื้อเพลิง/พลังงานท่ีใช้ในการเดินทางของยานพาหนะ 
เป็นต้น 
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   - เส้นทางการคมนาคมขนส่ง เช่น คมนาคมในประเทศ เส้นทางคมนาคม
ภายในประเทศ คมนาคมระหว่างประเทศ และเส้นทางคมนาคมระหว่างประเทศ เป็นต้น 
  2)  การจัดการ/การบริการของสถานประกอบการ ได้แก่ 
   - ยานพาหนะ (The vehicle) เช่น ยานพาหนะท่ีนํามาให้บริการ ต้องผ่านการ
ตรวจสอบและรับรองจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ มีความเพียงพอของยานพาหนะ/ต่อผู้ใช้บริการ 
มีการจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ีเหมาะสมกับระยะทางการคมนาคม และสะดวกสบาย มียานพาหนะเพ่ือ
รองรับการเพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการในช่วงเทศกาล และมียานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ
อย่างสะดวกสบาย เช่น แอร์ พัดลม เป็นต้น 
   - ผู้ประกอบการ (The carrier) เช่น มีกฎระเบียบต่าง ๆของบริษัทท่ีเขียนไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรติดไว้อย่างชัดเจน และมีการแจ้งให้พนักงานทราบโดยท่ัวถึง มีการประเมินและติดตามการ
ดําเนินงานตามแผน ของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญอย่างสมํ่าเสมอ เช่น 
พัฒนาการขับข่ีเพ่ือความปลอดภัย เป็นต้น มีข้อกําหนดท่ีชัดเจนในการให้บริการ และแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อน
ตกลงใช้บริการ และมีการส่งเสริมให้บุคลากรฝึกทักษะทางด้านภาษา ต่างประเทศในระดับท่ีสามารถสื่อสารได้
อย่างสมํ่าเสมอ เป็นต้น 
  3) การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
   - มีการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานของยานพาหนะอย่างสมํ่าเสมอ  มีมาตรการลด
ปริมาณการใช้พลังงานในยานพาหนะ เช่น การเปลี่ยนตัวกรองน้ํามันเครื่องท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือลดการเปลี่ยน
ถ่ายน้ํามันเครื่องบ่อยครั้ง  มีการหม่ันตรวจซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ เครื่องทําความเย็น-ความร้อน และอุปกรณ์
ไฟฟ้าทุกชนิดเพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุดและใช้พลังงานน้อยท่ีสุด มีการมาตรการใช้น้ําอย่าง
ประหยัดในการล้างยานพาหนะ และมีการตรวจวัดการใช้น้ําและมีมาตรการลดปริมาณการใช้น้ําบน
ยานพาหนะ เช่น การใช้โถชักโครกท่ีมีการใช้น้ําสองระดับและจํากัดการไหลของน้ําบริเวณอ่างล้าง มือ เป็นต้น 
 
3.3.2 การตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
 1) แบบสอบถามท่ีได้จะได้รับตรวจสอบแก้ไขและให้คําแนะนําเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญ
ในสาขาท่ีเก่ียวข้อง 

2) ทดลองเก็บข้อมูลเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถได้ผลการศึกษาท่ีตรงตามวัตถุประสงค์
การศึกษา 

 
3.3.3 การลงพ้ืนท่ีสํารวจและเก็บข้อมูล  
 - ประสานงานหน่ายงานในพ้ืนท่ี เพ่ือลงเก็บข้อมูล โดยจัดทําหนังสือขออนุญาตลงพ้ืนท่ีแก่หน่ายงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้อง และหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากสถานประกอบการประเภทต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีศึกษา 
 - ใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดทําข้ึน ทําการเก็บข้อมูลธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทุกประเภทตาม
ขอบเขตการศึกษา โดยทําการเก็บข้อมูลตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาท้ังหมด ซ่ึงได้แก่ ธุรกิจท่ีโรงแรม/พักแรม 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 3-7 
 

ภัตตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ และธุรกิจจําหน่ายของท่ีระลึก ธุรกิจบริการด้าน
คมนาคมขนส่ง ทุกแห่งในพ้ืนท่ีศึกษา 4 จังหวัด คือ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสินธุ์ 
และจังหวัดร้อยเอ็ด 
  
3.4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
 1) เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการโครงการวิจัย เช่น  
 - ข้อมูลพ้ืนฐานเชิงพ้ืนท่ีจํานวนผู้ประกอบธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
 - ข้อมูลพ้ืนฐานการด้านการท่องเท่ียว เช่น จํานวนนักท่องเท่ียว โดยข้อมูลต่างๆเหล่านี้ได้จาก
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด หอการค้าจังหวัด สํานักงานพาณิชย์จังหวัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ  
 2) จัดประชุมเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือในภาคส่วนต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในทุกจังหวัด จังหวัดละ 1 ครั้ง (ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์) ซ่ึง
หน่วยงานท่ีเข้าร่วมประชุม ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ เช่น ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด  หอการค้าจังหวัด พาณิชย์
จังหวัด เป็นต้น หน่วยงานภาคเอกชน สมาคมผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น สมาคมผู้
ประกอบโรงแรม สมาคมผู้ประกอบการอาหาร เป็นต้น และหน่วยงานในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ เพ่ือให้
หน่วยงานดังกล่าวได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ ชี้แจง วัตถุประสงค์ รายละเอียดงานวิจัย และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
ให้ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีรับทราบ และให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย (รูปภาพ
แสดงในภาคผนวก ง-1) 
 3) จัดประชุมคณะวิจัย เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจข้อมูลเบื้องต้นของทีมวิจัย วาง
แผนการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวางแผนการลงพ้ืนท่ี ให้เกิดความเข้าใจร่วมกันของคณะวิจัย และ
เพ่ือให้ได้ข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย และให้เกิดผลสําริดของงานอย่างสูงสุด (รูปภาพแสดงใน
ภาคผนวก ง-2) 
3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 จากแบบสอบถามธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทต่าง ๆ 5 ประเภทคือ  
  - ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย  
  - ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร 
  - ธุรกิจของฝาก/ของท่ีระลึก  
  - ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์  
  - ธุรกิจการคมนาคม  
 
 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 3-8 
 

3.5. วิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 จากการประเมินศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทต่างๆตาม
ข้อมูลพ้ืนฐาน และจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูล และผลของงานวิจัย 
  
3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 ข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นคําถามปลายปิดและปลายเปิด นําไปวิเคราะห์ทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window Ver.19 (Statistical Package for Social Science) คํานวณ
ค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูล 
 
3.6. ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
ตารางท่ี 3.2 ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 

กิจกรรม เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ             
2.จัดทําและพัฒนาแบบสํารวจและ
เก็บข้อมูล 

            

3. ลงพ้ืนท่ีสํารวจและเก็บข้อมูล             
4. วิเคราะห์ข้อมูล             
5. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์             
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 4.1 ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 
4.2 ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 
4.3 ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 
 

4.1. ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  
 ผู้ศึกษาได้พัฒนาแบบสํารวจเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือสํารวจศักยภาพ ความพร้อมและการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยเก็บข้อมูลสถานประกอบการแต่ละประเภททุก
แห่ง  
 
 4.1.1 ศักยภาพและความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย 
 
 1) จังหวัดขอนแก่น 
 จังหวัดขอนแก่นมีห้องพักของโรงแรมให้บริการจํานวนรวมท้ังสิ้น 7,853 ห้อง จากจํานวนโรงแรม
ท้ังหมด 188 แห่ง โดยจากการสํารวจพบว่าโรงแรม/ท่ีพักท่ีมีศักยภาพในการเป็นท่ีพักสําหรับนักท่องเท่ียว 
ได้แก่ โรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีตั้งอยู่ในเขตเมือง/เขตเทศบาลนคร สถานท่ีพักตากอากาศ เช่นภูเขา เข่ือน แม่น้ํา 
เป็นต้น จํานวน 45 แห่ง (1,562 ห้อง) โรงแรมประเภทท่ี 2 ท้ังหมด  จํานวน 22 แห่ง (1,620 ห้อง) โรงแรม
ประเภทท่ี 3 จํานวน 19 แห่ง (1,398 ห้อง) และโรงแรมประเภทท่ี 4 จํานวน 10 แห่ง (1,486)  
 โดยพบว่าโรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีต้ังอยู่ในเขตเมือง/เขตเทศบาลเมือง หรือย่านธุรกิจ และโรงแรม
ประเภทท่ี 1 ท่ีตั้งอยู่ชานเมือง ถึงแม้จะจัดเป็นโรงแรมประเภทเดียวกัน แต่พบว่าโรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีต้ังอยู่
ชานเมืองท้ังหมดจะมีลักษณะการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูด ถึงแม้การให้บริการและการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานจะคล้ายคลึงกับโรงแรมขนาดเล็กในเขตเมือง คือมีเครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุ่น ตู้เย็น 
โทรทัศน์พร้อมจานดาวเทียม แต่ด้วยทําเลท่ีต้ัง การบริหารจัดการ และลักษณะของการให้บริการแบบโรงแรม
ม่านรูดนั้นทําให้ไม่เหมาะกับการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท้ังท่ีมาเด่ียว หรือเป็นหมู่คณะ แต่อย่างไรก็ตาม
พบว่ามีโรงแรมขนาดเล็กบางแห่งท่ีปัจจุบันมีลักษณะการให้บริการคล้ายโรงแรมม่านรูด (รูปภาพท่ี 8.1 ) แต่
จากการสํารวจพบว่ามีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นโรงแรม/รีสอร์ท หรือท่ีพักเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้ 
เนื่องจากการให้บริการ การจัดสถานท่ีด้านกายภาพ และการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีลักษณะท่ีใกล้เคียง
กับโรงแรมขนาดเล็กท่ีต้ังอยู่ในเขตเมือง ในส่วนของสถานตากอากาศ ( Resort)  เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ 
หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่อยู่ในเขตเทศบาลเมือง/เทศบาลนคร หรือย่านธุรกิจพบว่าส่วนใหญ่แล้วมีโรงแรมท่ี
ให้บริการประเภทท่ี 1 กระจายอยู่ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน                   4-2 
 

 ราคาห้องพักต่อคืนของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นมีความหลากหลาย โดยมีต้ังแต่ราคาท่ีตํ่ากว่า 500 
บาท (120 บาท ต่อคืน) ไปจนถึงราคา 6,000 บาทต่อคืน โดยโรงแรมท่ีมีราคาห้องพักตํ่ากว่า 500 บาทและมี
ศักยภาพท่ีจะให้นักท่องเท่ียวเข้าพักได้เป็นโรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีอยู่ในเขตเมือง/เขตเทศบาล หรือย่านธุรกิจ 
ซ่ึงพบว่า ณ ราคาค่าห้องพักดังกล่าวโดยส่วนใหญ่มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ 
เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุ่น ตู้เย็น โทรทัศน์พร้อมสัญญาณดาวเทียม ให้บริการอย่างครบถ้วน ในขณะท่ี
โรงแรมประเภทท่ี 4 มีราคาค่าห้องพักสูงสุดคือต้ังแต่ 450 – 6,000 บาท มีสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษและ
บริการเสริมให้บริการ เช่น สระว่ายน้ํา ห้องออกกําลังกาย ห้องอบซาวน่า บริการซักรีดเสื้อผ้า ร้านกาแฟ เป็น
ต้น  และประมาณครึ่งหนึ่งของโรงแรมทุกประเภทในจังหวัดขอนแก่นมีการให้บริการการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต
ได้ฟรี  จากการศึกษาทําให้พบว่าระดับราคาห้องพักของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่นมีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับสภาพของท่ีพัก ซ่ึงความหลากหลายดังกล่าวถือเป็นจุดดึงดูดท่ีสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกันมีทางเลือกในการพิจารณาเลือกเข้าใช้บริการได้หลากหลายข้ึน 

โรงแรมท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ พบว่าการ
เดินทางไปยังโรงแรมเหล่านั้นสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และสะดวก สามารถเข้าถึงได้หลายวิธี โดยวิธีหลัก ๆ
ได้แก่ การใช้บริการรถแท็กซ่ีซ่ึงปัจจุบันพบว่าจอดรอให้บริการตามจุดท่ีสําคัญ เช่น สนามบิน สถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร สถานีรถปรับอากาศ ตลาดสด หรือสามารถเรียกใช้บริการทางโทรศัพท์ได้ นอกจากนั้นยังสามารถ
เข้าถึงโรงแรมในเขตเมืองหรือย่านธุรกิจได้โดยการใช้บริการรถตุ๊กๆ รถโดยสารประจําทาง มอเตอร์ไซด์รับจ้าง 
และสามล้อถีบ (ปัจจุบันเหลือให้บริการอยู่น้อย) โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีให้บริการครบวงจรเกือบท้ังหมดจัดให้มี
รถบริการรุรับส่งผู้ใช้บริการของโรงแรมจากสนามบินไปยังโรงแรมนั้น ๆ ด้วย 

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในโรงแรมเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญ เพ่ือให้การ
รองรับและต้อนรับลูกค้าชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากการสํารวจพบว่าโรงแรมท่ีพนักงาน
ท้ังหมดไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เลยมีจํานวนมากท่ีสุด โดยพบว่าเกือบท้ังหมดเป็นโรงแรมประเภทท่ี  
1 ท่ีกระจายอยู่ตามชานเมือง ซ่ึงมีลักษณะการให้บริการคล้ายโรงแรมม่านรูดดังท่ีกล่าวมาแล้ว ซ่ึงจัดการ
บริการไม่อยู่ในกลุ่มท่ีเหมาะสมกับการรองรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดังนั้นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน อาจไม่ใช่ประเด็นท่ีสําคัญเร่งด่วนท่ีต้องจัดทําในระยะ
สั้นและไม่มีผลกระทบมากนักต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แต่หากโรงแรมดังกล่าวพัฒนาและยกระดับการ
ให้บริการ และองค์ประกอบต่างๆให้ใกล้เคียงกับโรงแรมประเภทเดียวกันท่ีมีศักยภาพในการรองรับ
นักท่องเท่ียวได้ การพัฒนาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับพนักงานถือเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นเพ่ือให้การ
ดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีพบว่าโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ (ประเภท 2, 3 และ 4) มี
พนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ทํางานอยู่ในโรงแรมในปริมาณท่ีมากน้อยแตกต่างกันไป แต่จากการ
สอบถามพบว่าอย่างน้อยผู้จัดการและพนักงานท่ีทําหน้าท่ีต้อนรับหรือรับจองแขกสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ ในกลุ่มโรงแรมท้ัง 3 ประเภทนี้ พบว่ามีศักยภาพด้านกายภาพเหมาะสมสําหรับการรองรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ดังนั้นประเด็นในเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ของพนักงานจึงถือเป็นความสําคัญและจําเป็น
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อย่างเร่งด่วนท่ีจะต้องพัฒนาให้พนักงานส่วนใหญ่ของโรงแรมอย่างน้อยสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
(รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-1) 

 
รูปภาพท่ี 4.1 โรงแรมท่ีมีลักษณะการให้บริการแบบม่านรูด 

 
2) จังหวัดมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคามมีห้องพักของโรงแรมท่ีสามารถให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีมาให้บริการจาก

คนในท้องถ่ิน (ลูกค้าในท้องถ่ิน) จํานวนรวมท้ังสิ้น 2,929 ห้อง จากโรงแรมท้ังหมด จํานวน 60 แห่ง โดยจาก
การสํารวจพบว่าโรงแรม/ท่ีพักอาศัย ท่ีมีศักยภาพในการเป็นท่ีพักสําหรับนักท่องเท่ียวและผู้ใช้บริการท่ัวไป 
ได้แก่โรงแรมประเภทท่ี 1 เฉพาะท่ีต้ังอยู่ในเขตเมือง/เขตเทศบาลนคร ชานเมือง และสถานท่ีตากอากาศ เช่น 
ภูเขา เข่ือน แม่น้ํา ฯ  มีจํานวน 8 แห่ง (419 ห้อง) โรงแรมประเภทท่ี 2 ท้ังหมด จํานวน 1 แห่ง (70 ห้อง) 
โรงแรมประเภทท่ี 3 ท้ังหมด จํานวน 2 แห่ง (149 ห้อง) และโรงแรมประเภทท่ี 4 ท้ังหมด จํานวน 3 แห่ง 
(549 ห้อง)  

โดยพบว่าโรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีต้ังอยู่ริมเส้นทางการคมนาคม เช่น เส้นทางการคมนาคมระหว่าง
ชุมชนภายในตัวอําเภอ เส้นทางการคมนาคมระหว่างอําเภอ และเส้นทางการคมนาคมระหว่างจังหวัด
มหาสารคามกับจังหวัดอ่ืนๆข้างเคียงท่ีมีพ้ืนอานาเขตท่ีติดต่อกัน 6 จังหวัด คือ จังหวัดขอนแก่น จังหวัด
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กาฬสินธุ์ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดบุรีรัมย์ มีโรงแรมประเภทดังกล่าวท้ังหมด จํานวน 39 แห่ง 
(1,305 ห้อง) นั้นบางแห่งจะมีลักษณะการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูดเป็นส่วนใหญ่ เช่นเดียวกับโรงแรม
ประเภทท่ี 1 ชานเมืองและริมเส้นทางการคมนาคมในจังหวัดขอนแก่นท่ีได้กล่าวมาแล้วในการศึกษาในงานวิจัย
ครั้งนี้ คือมีการให้บริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ัวไป คือมีเครื่องปรับอากาศ เครื่องทํา
น้ําอุ่น ตู้เย็น โทรทัศน์พร้อมจานดาวเทียม แต่ด้วยทําเลท่ีตั้ง การบริหาร และจากผลการศึกษายังพบว่าโรงแรม
ขนาดเล็กในเขตเมืองบางแห่งท่ีปัจจุบันมีลักษณะการให้บริการคล้ายโรงแรมม่านรูดเช่นเดียวกัน (รูปภาพท่ี     
8.2) และด้วยลักษณะของการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูดนั้น อาจทําให้ไม่เหมาะกับการให้บริการแก่
นักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและพักแรม  

แต่จากการสํารวจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ริมเส้นทางการคมนาคมดังกล่าว บางแห่งพบว่ามีศักยภาพในการ
พัฒนาให้เป็นโรงแรม/รีสอร์ท หรือท่ีพักเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้ เนื่องจากการให้บริการ การจัดสถานท่ีด้าน
กายภาพ และการอํานวยความสะดวกต่างๆท่ีมีความพร้อมท้ังทางด้านปริมานและคุณภาพ การบริการท่ีดี และ
สาธารณูปโภค เช่น อินเตอร์เน็ต ไฟฟ้า น้ําประปา น้ําด่ืมเพ่ือการอุปโภค - บริโภคท่ีสะอาด และถูกสุขลักษณะ 
เหล่านี้อย่างครบถ้วนและเพียงพอ และโรงแรมประเภทดังกล่าวนี้มีกระจายอยู่ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ปัจจุบันมีความสามารถและความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอและมีความพร้อมในการ
ขยายตัว เพ่ือรองรับการพัฒนาท่ีเกิดข้ึน และนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับ 4 จังหวัดท่ีได้
ทําการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้  

 ในส่วนของโรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 4 ซ่ึงมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว เนื่องจากส่วน
ใหญ่มีท่ีตั้งอยู่ในเขตเมืองและชานเมือง ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในเขตชุมชนเมือง การคมนาคมสะดวก ความพร้อมของ
สิ่งอํานวยความสะดวก และการเข้าถึงการบริการต่างๆของทางภาครัฐ เช่น สถานพยาบาล สถานีตํารวจ สถานี
ขนส่งผู้โดยสาร ห้างสรรพสินค้า และบริการอ่ืนๆอย่างครบครัน จึงมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวท้ัง
ยังเป็นแหล่งรองรับการจัดประชุมและสัมมนาของหน่วยงานภายในและภายนอกพ้ืนท่ี เช่นเดียวกับจังหวัด
ขอนแก่นและจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีได้ทําการศึกษาในลักษณะเดียวกันของการศึกษาในครั้งนี้ 

ราคาห้องพักต่อคืนของโรงแรมในจังหวัดมหาสารคาม จากผลการศึกษาจะสรุปได้ว่า ราคาห้องพักนั้น
มีความหลากหลาย โดยมีต้ังแต่ราคาท่ีตํ่ากว่า 500 บาท (200 บาท ต่อคืน) ไปจนถึงราคา 4,000 บาทต่อคืน 
โดยโรงแรมท่ีมีราคาห้องพักตํ่ากว่า 500 บาท และมีศักยภาพท่ีจะให้นักท่องเท่ียวเข้าพักได้นั้น ส่วนใหญ่จะเป็น
โรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีตั้งอยู่ในเขตเมือง/เขตเทศบาล หรือย่านธุรกิจ ซ่ึงพบว่า ณ ราคาค่าห้องพักดังกล่าวโดย
ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุ่น ตู้เย็น โทรทัศน์
พร้อมสัญญาณดาวเทียม ให้บริการอย่างครบถ้วน และประมาณครึ่งหนึ่งของโรงแรมประเภทดังกล่าวในจังหวัด
มหาสารคาม มีการให้บริการการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ฟรี โรงแรมประเภทท่ี 4 มีราคาค่าห้องพักคือต้ังแต่ 
480 – 4,000 บาทต่อคืน จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษ และบริการเสริมให้บริการ เช่น สระว่ายน้ํา ห้อง
ออกกําลังกาย มินิมาร์ท/ซุปเปอร์มาเก็ต นวดแผนโบราณ/สปา บริการร้านเสริมสวย ร้านกาแฟ ร้านขายของท่ี
ระลึก บริการซักรีด เป็นต้น  และมีการให้บริการการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ฟรีท้ังบริเวณโรงแรม และภายใน
ห้องพัก ส่วนโรงแรมประเภท ท่ี 2 และ 3 ก็จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานครบครันเช่นเดียวกัน และมีการ
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ให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรี คิดเป็นร้อยละ 100 ของของโรงแรมท้ังหมด จากการศึกษาทําให้สามารถสรุปได้ว่า
ระดับราคาห้องพักของโรงแรมในจังหวัดมหาสารคามมีความหลากหลาย เหมาะสมกับสภาพของท่ีพัก ซ่ึงความ
หลากหลายดังกล่าวถือเป็นจุดดึงดูดท่ีสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทางเลือกในการพิจารณา
เลือกเข้าใช้บริการได้หลากหลายข้ึน  

โรงแรมท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจจะเห็นได้จาก
ระยะทางการขนส่งการคมนาคมถึงจุดท่ีต้ังโรงแรม หรือการเดินทางไปยังโรงแรมเหล่านั้นสามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย และสะดวก สามารถเข้าถึงได้หลายวิธี โดยวิธีโดยวิธีการเข้าถึงหลักๆได้แก่ ระบบบริการสาธารณะ 
เช่น รถทัวร์ ขนส่งบขส. และรถร่วม บขส. เป็นต้น นอกจากนั้นยังสามารถเข้าถึงโรงแรมในเขตเมืองหรือย่าน
ธุรกิจได้โดยการใช้บริการ แท็กซ่ี/รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง และสามล้อถีบ (ปัจจุบันเหลือให้บริการ
อยู่น้อย) เนื่องจากปัจจุบันการคามนาคมท้ังหมดของจังหวัดมหาสารคามเป็นการคมนาคมทางบก (ใช้ถนนเป็น
เส้นทางหลัก) ไม่มีสนามบินจึงไม่มีรถรับส่งของทางโรงแรมเพ่ือบริการให้แก่นักท่องเท่ียวหรือผู้ท่ีจะเข้าพัก และ
การคมนาคมในจังหวัดมีการจราจรท่ีสะดวก (ไม่คับค่ัง) ดังนั้นนักท่องเท่ียวหรือผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จึงนิยมใช้
รถส่วนตัวเพ่ือการสัญจร และการเดินทางไปโรงแรมหรือสถานท่ีต่างๆในจังหวัด  

 
รูปภาพท่ี 4.2 ตัวอย่างโรงแรมท่ีมีลักษณะการให้บริการคล้ายโรงแรมม่านรูด 
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  ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในโรงแรมเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญ 
เพ่ือให้การรองรับและต้อนรับลูกค้าชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากการสํารวจพบว่าโรงแรมส่วน
ใหญ่มีพนักงานสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพนักงานท้ังหมด โดยท่ีโรงแรมประเภท
ท่ี 1 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นโรงแรมท่ีตั้งอยู่ริมเส้นทางการคมนาคม และบางส่วนมีลักษณะการให้บริการคล้ายกับ
โรงแรมม่านรูด ดังท่ีได้กล่าวข้างต้นแล้วนั้น ส่วนใหญ่ก็มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้น้อยกว่าร้อย
ละ 50 เช่นเดียวกัน ดังนั้นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน อาจ
ไม่ใช่ประเด็นท่ีสําคัญเร่งด่วนท่ีต้องจัดทําในระยะสั้น แต่หากโรงแรมมีการพัฒนาและยกระดับการให้บริการ 
และองค์ประกอบต่าง ๆ ให้ใกล้เคียงกับโรงแรมประเภทเดียวกันท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวได้ และ
เพ่ือไม่มีผลกระทบมากนักต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แต่การพัฒนาด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับ
พนักงานถือเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนไป 
  ในขณะท่ีพบว่าโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ (ประเภท 2, 3 และ 4) มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ทํางานอยู่ในโรงแรมในปริมาณท่ีมากน้อยแตกต่างกันไป แต่จากการสอบถามพนักงานในกลุ่ม
โรงแรมประเภทดังกล่าว พบว่าอย่างน้อยผู้จัดการ และพนักงานท่ีทําหน้าท่ีต้อนรับ หรือรับจองแขก สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้ ดังนั้นจึงถือได้ว่ากลุ่มโรงแรมประเภทดังกล่าวมีศักยภาพด้านกายภาพเหมาะสมสําหรับ
การรองรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ส่วนประเด็นในเรื่องการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ของพนักงานถือเป็น
ความสําคัญ และจําเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาให้พนักงานส่วนใหญ่ของโรงแรมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้เพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-1) 
  
 3) จังหวัดร้อยเอ็ด 
 จังหวัดร้อยเอ็ดมีห้องพักของโรงแรมท่ีสามารถให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีมาให้บริการจากคนใน
ท้องถ่ิน (ลูกค้าในท้องถ่ิน) จํานวนรวมท้ังสิ้น 4,067 ห้อง จากโรงแรมท้ังหมด จํานวน 74 แห่ง โดยจากการ
สํารวจพบว่าโรงแรม/ท่ีพักอาศัย ท่ีมีศักยภาพในการเป็นท่ีพักสําหรับนักท่องเท่ียวและผู้ใช้บริการท่ัวไป ได้แก่
โรงแรมประเภทท่ี 1 เฉพาะท่ีตั้งอยู่ในเขตเมือง/เขตเทศบาลนคร ชานเมือง และสถานท่ีตากอากาศ เช่น ภูเขา 
เข่ือน แม่น้ําฯ  มีจํานวน 52 แห่ง (1,909 ห้อง) โรงแรมประเภทท่ี 2 ท้ังหมด จํานวน 3 แห่ง (152 ห้อง) 
โรงแรมประเภทท่ี 3 ท้ังหมด จํานวน 4 แห่ง (546 ห้อง) และโรงแรมประเภทท่ี 4 ท้ังหมด จํานวน 4 แห่ง 
(1,110 ห้อง)  
 โดยพบว่าโรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีตั้งอยู่ในเขตเมือง/เทศบาลเมือง ย่านธุรกิจ และชานเมือง บางแห่งจะ
มีลักษณะการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูดเป็นส่วนใหญ่ เช่นเดียวกับโรงแรมประเภทท่ี 1 ชานเมืองและริม
เส้นทางการคมนาคมใน 3 จังหวัดท่ีผ่านมา (ขอนแก่น กาฬสินธุ์ มหาสารคาม) ท่ีได้ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ คือ
มีการให้บริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ัวไป คือมีเครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุ่น ตู้เย็น 
โทรทัศน์พร้อมจานดาวเทียม แต่ด้วยทําเลท่ีตั้ง การบริหาร และจากผลการศึกษายังพบว่าโรงแรมขนาดเล็กใน
เขตเมืองบางแห่งท่ีปัจจุบันมีลักษณะการให้บริการคล้ายโรงแรมม่านรูดเช่นเดียวกัน (รูปภาพท่ี 8.3) และด้วย
ลักษณะของการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูดนั้น อาจทําให้ไม่เหมาะกับการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีจะเดิน
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ทางเข้ามาท่องเท่ียวและพักแรม แต่จากการสํารวจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ริมเส้นทางการคมนาคมดังกล่าว บางแห่ง
พบว่ามีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นโรงแรม/รีสอร์ท หรือท่ีพักเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้ เนื่องจากการ
ให้บริการ การจัดสถานท่ีด้านกายภาพ และการอํานวยความสะดวกต่างๆท่ีมีความพร้อมท้ังทางด้านปริมาน
และคุณภาพ การบริการท่ีดี และสาธารณูปโภค เช่น อินเตอร์เน็ต ไฟฟ้า น้ําประปา น้ําด่ืมเพ่ือการอุปโภค - 
บริโภคท่ีสะอาด และถูกสุขลักษณะ เหล่านี้อย่างครบถ้วนและเพียงพอ และโรงแรมประเภทดังกล่าวนี้มี
กระจายอยู่ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ปัจจุบันมีความสามารถและความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวอย่าง
เพียงพอและมีความพร้อมในการขยายตัว เพ่ือรองรับการพัฒนาท่ีเกิดข้ึน และนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาอย่าง
ต่อเนื่อง เช่นเดียวกับข้อมูลผลการศึกษาในการศึกษาครั้งนี้ใน 3 จังหวัดท่ีผ่านมา ในส่วนของโรงแรมประเภทท่ี 
2, 3 และ 4 ซ่ึงมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว เนื่องจากส่วนใหญ่มีท่ีต้ังอยู่ในเขตเมืองและชานเมือง 
ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในเขตชุมชนเมือง การคมนาคมสะดวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 4.3 โรงแรมท่ีมีลักษณะการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูด 
   
 ความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวก และการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ ของทางภาครัฐ เช่น 
สถานพยาบาล สถานีตํารวจ สถานีขนส่งผู้โดยสาร ห้างสรรพสินค้า และบริการอ่ืน ๆ อย่างครบครัน จึงมีความ
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พร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวท้ังยังเป็นแหล่งรองรับการจัดประชุมและสัมมนาของหน่วยงานภายในและ
ภายนอกพ้ืนท่ีเช่นเดียวกับข้อมูลผลการศึกษาในการศึกษาครั้งนี้ใน 3 จังหวัดท่ีผ่านมา 
 ราคาห้องพักต่อคืนของโรงแรมในจังหวัดมหาสารคาม จากผลการศึกษาจะสรุปได้ว่า ราคาห้องพักนั้น
มีความหลากหลาย โดยมีต้ังแต่ราคาท่ีตํ่ากว่า 500 บาท (220 บาท ต่อคืน) ไปจนถึงราคา 4,000 บาทต่อคืน 
โดยโรงแรมท่ีมีราคาห้องพักตํ่ากว่า 500 บาท และมีศักยภาพท่ีจะให้นักท่องเท่ียวเข้าพักได้นั้น ส่วนใหญ่จะเป็น
โรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีตั้งอยู่ในเขตเมือง/เขตเทศบาล หรือย่านธุรกิจ ซ่ึงพบว่า ณ ราคาค่าห้องพักดังกล่าวโดย
ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุ่น ตู้เย็น โทรทัศน์
พร้อมสัญญาณดาวเทียม ให้บริการอย่างครบถ้วน และประมาณครึ่งหนึ่งของโรงแรมประเภทดังกล่าวในจังหวัด
กาฬสินธุ์ มีการให้บริการการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ฟรี โรงแรมประเภท ท่ี 2 และ 3 ก็จะมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานครบครันเช่นเดียวกัน และมีการให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรีเช่นเดียวกัน  ส่วนโรงแรมประเภทท่ี 4 
มีราคาค่าห้องพักคือต้ังแต่ 480 – 4,000 บาทต่อคืน จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษ และบริการเสริม
ให้บริการ เช่น สระว่ายน้ํา ห้องออกกําลังกาย มินิมาร์ท/ซุปเปอร์มาเก็ต นวดแผนโบราณ/สปา บริการร้าน
เสริมสวย ร้านกาแฟ ร้านขายของท่ีระลึก บริการซักรีด เป็นต้น และมีการให้บริการการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้
ฟรีท้ังบริเวณโรงแรม และภายในห้องพัก จากการศึกษาทําให้สามารถสรุปได้ว่าระดับราคาห้องพักของโรงแรม
ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีความหลากหลาย เหมาะสมกับสภาพของท่ีพัก ซ่ึงความหลากหลายดังกล่าวถือเป็นจุด
ดึงดูดท่ีสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวท่ีมีทัศนคติ รสนิยม ความต้องการ ความชื่นชอบท่ีแตกต่างกัน มีทางเลือก
ในการพิจารณาเลือกเข้าใช้บริการในโรงแรมได้หลากหลายข้ึน 
 โรงแรมท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวของจังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตชานเมืองและ
เขตเมือง/เทศบาลเมือง หรือย่านธุรกิจ (รัศมีไม่เกิน 10 กิโลเมตร) จะเห็นได้จากระยะทางการขนส่งการ
คมนาคมถึงจุดท่ีต้ังโรงแรม หรือการเดินทางไปยังโรงแรมเหล่านั้นสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และสะดวก 
สามารถเข้าถึงได้หลายวิธี โดยวิธีการเข้าถึงหลักๆท่ีเป็นท่ีนิยมของจังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ แท็กซ่ี/รถมอเตอร์ไซด์
รับจ้าง/สามล้อเครื่อง นอกจากนั้นยังสามารถเข้าถึงโรงแรมในเขตชานเมือง เขตเมือง หรือย่านธุรกิจ ได้โดย
ระบบบริการขนส่งสาธารณะ ขนส่ง บขส. /รถทัวร์ การใช้บริการ รถตู้/รถโดยสารประจําทาง ระสองแถว และ 
และปัจจุบันการคามนาของจังหวัดร้อยเอ็ดมีการคมนาคม 2 ทางคือ 1) การคมนาคมทางบก (ใช้ถนนเป็น
เส้นทางหลัก) และการคมนาคมของจังหวัดในเต่ละอําเภอเข้าสู้ตัวเมืองนั้นมีระยะทางท่ีค่อนข้างห่างไกล
ประชาชนส่วนใหญ่จึงเลือกให้รับบริการสาธารณะเป็นหลัก เพ่ือเป็นการประหยัดค่าเชื้อเพลิงท่ีมีราคาค่อนข้าง
สูงและมีแนวโน้มสูงข้ึนในปัจจุบัน และเนื่องจากจังหวัดร้อยเอ็ดมีเส้นทางการจราจรท่ีสะดวก นักท่องเท่ียวและ
ประชาชนบางส่วนในจังหวัดได้มีการใช้รถส่วนตัวในการเดินทางเพ่ือความสะดวกสบาย และลดระยะเวลาใน
การเดินทางไปโรงแรมหรือสถานท่ีต่างๆในจังหวัดเช่นเดียวกับจังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และ
จังหวัดกาฬสินธุ์ 2) การคมนาคมทางอากาศ (ท่าอากาศยานร้อยเอ็ด) โดยมีบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจในสานการบิน 
เช่น นกแอร์ เป็นต้น ซ่ึงมีคมนาคมขนส่งเพ่ือให้บริการกับ บุคล หน่วยงาน ท่ีมีความต้องการใช้บริการ และ
อํานวยความสะดวกในธุรกิจประเภทต่าง ๆ เช่น 1) การเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัด
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ใกล้เคียง 2) การขนส่งสินค้า จากแหล่งผลิต และจากเมืองใหญ่ เหล่านี้ จะเป็นการกระจายสินค้าเพ่ือการ
บริโภคสินค้าท่ีมีความจําเป็นแก่การดําเนินชีวิตให้แก่ประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดใกล้เคียง 
 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในโรงแรม เพ่ือให้การรองรับและต้อนรับลูกค้า
ชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จากการสํารวจและผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า โรงแรมส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 89.19 ไม่มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เลย และโรงแรมท่ีมีพนักงานท่ีสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้น้อยกว่าครึ่งหนึ่งของพนักงานท้ังหมดมีเพียงร้อยละ 10.81 
 โดยท่ีโรงแรมประเภทท่ี 1 และ 2 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่ชานเมือง และบางส่วนมี
ลักษณะการให้บริการคล้ายกับโรงแรมม่านรูด ดังท่ีได้กล่าวข้างต้นแล้วนั้น โดยส่วนใหญ่ก็แล้วมีพนักงานท่ีไม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เลยเช่นเดียวกัน ดังนั้นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษให้กับพนักงานในโรงแรมประเภทดังกล่าว อาจเป็นประเด็นท่ีสําคัญ แต่อาจไม่เร่งด่วนเท่ากับการ
พัฒนาศักยภาพสถานประกอบการ เพ่ือให้ผู้ประกอบการ สถานประกอบการ มีความพร้อมมากข้ึนเพ่ือท่ีจะ
สามารถต้อนรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเข้ามาจากประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประชาคมอาเซียนและประเทศ
ต่างๆท่ัวโลก ถือเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนไป 
 ในขณะท่ีพบว่าโรงแรมประเภทท่ี ประเภท 3 และ 4 มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้
ทํางานอยู่ในโรงแรมในปริมาณท่ีมากน้อยแตกต่างกันไป และจากการสอบถามพนักงานในกลุ่มโรงแรมประเภท
ดังกล่าว พบว่าอย่างน้อยผู้จัดการ และพนักงานท่ีทําหน้าท่ีต้อนรับ หรือรับจองแขก สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ เช่นเดียวกับจังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ ดังนั้นจึงถือได้ว่ากลุ่มโรงแรม
ประเภทดังกล่าวมีศักยภาพด้านกายภาพเหมาะสมสําหรับการรองรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีประชาคมอาเซียน (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-1) 
  
 4) จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 จังหวัดกาฬสินธุ์มีห้องพักของโรงแรมท่ีสามารถให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีมาให้บริการจากคน
ในท้องถ่ิน (ลูกค้าในท้องถ่ิน) จํานวนรวมท้ังสิ้น 3,342 ห้อง จากโรงแรมท้ังหมด จํานวน 81 แห่ง โดยจากการ
สํารวจพบว่าโรงแรม/ท่ีพักอาศัย ท่ีมีศักยภาพในการเป็นท่ีพักสําหรับนักท่องเท่ียวและผู้ใช้บริการท่ัวไป ได้แก่
โรงแรมประเภทท่ี 1 เฉพาะท่ีตั้งอยู่ในเขตเมือง/เขตเทศบาลนคร ชานเมือง และสถานท่ีตากอากาศ เช่น ภูเขา 
เข่ือน แม่น้ํา ฯ  มีจํานวน 11 แห่ง (437ห้อง) โรงแรมประเภทท่ี 2 ท้ังหมด จํานวน 3 แห่ง (180 ห้อง) โรงแรม
ประเภทท่ี 3 ท้ังหมด จํานวน 4 แห่ง (373 ห้อง) และโรงแรมประเภทท่ี 4 ท้ังหมด จํานวน 2 แห่ง (347 ห้อง)  
 โดยพบว่าโรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีต้ังอยู่ริมเส้นทางการคมนาคม เช่น เส้นทางการคมนาคมระหว่าง
ชุมชนภายในตัวอําเภอ เส้นทางการคมนาคมระหว่างอําเภอ และเส้นทางการคมนาคมระหว่างจังหวัดกาฬสินธุ์
กับจังหวัดอ่ืนๆข้างเคียงท่ีมีพ้ืนท่ีติดต่อกัน 6 จังหวัด คือ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคม จังหวัดร้อยเอ็ด 
จังหวัดมุกราหาร สกลนคร และอุดรธานี มีโรงแรมประเภทดังกล่าท้ังหมด จํานวน 61 แห่ง (2,005ห้อง) นั้น
บางแห่งจะมีลักษณะการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูดเป็นส่วนใหญ่ เช่นเดียวกับโรงแรมประเภทท่ี 1 ชาน
เมืองและริมเส้นทางการคมนาคมในจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคามท่ีได้ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ คือมี
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การให้บริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ัวไป คือมีเครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุ่น ตู้เย็น 
โทรทัศน์พร้อมจานดาวเทียม แต่ด้วยทําเลท่ีตั้ง การบริหาร และจากผลการศึกษายังพบว่าโรงแรมขนาดเล็กใน
เขตเมืองบางแห่งท่ีปัจจุบันมีลักษณะการให้บริการคล้ายโรงแรมม่านรูดเช่นเดียวกัน (รูปภาพท่ี 8.4) และด้วย
ลักษณะของการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูดนั้น อาจทําให้ไม่เหมาะกับการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีจะเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวและพักแรม  
 แต่จากการสํารวจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ริมเส้นทางการคมนาคมดังกล่าว บางแห่งพบว่ามีศักยภาพในการ
พัฒนาให้เป็นโรงแรม/รีสอร์ท หรือท่ีพักเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้ เนื่องจากการให้บริการ การจัดสถานท่ีด้าน
กายภาพ และการอํานวยความสะดวกต่างๆท่ีมีความพร้อมท้ังทางด้านปริมานและคุณภาพ การบริการท่ีดี และ
สาธารณูปโภค เช่น อินเตอร์เน็ต ไฟฟ้า น้ําประปา น้ําด่ืมเพ่ือการอุปโภค - บริโภคท่ีสะอาด และถูกสุขลักษณะ 
เหล่านี้อย่างครบถ้วนและเพียงพอ และโรงแรมประเภทดังกล่าวนี้มีกระจายอยู่ตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
ปัจจุบันมีความสามารถและความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอและมีความพร้อมในการ
ขยายตัว เพ่ือรองรับการพัฒนาท่ีเกิดข้ึน และนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาอย่างต่อเนื่อง  
 ในส่วนของโรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 4 ซ่ึงมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว เนื่องจากส่วน
ใหญ่มีท่ีตั้งอยู่ในเขตเมืองและชานเมือง ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในเขตชุมชนเมือง การคมนาคมสะดวก ความพร้อมของ
สิ่งอํานวยความสะดวก และการเข้าถึงการบริการต่างๆของทางภาครัฐ เช่น สถานพยาบาล สถานีตํารวจ สถานี
ขนส่งผู้โดยสาร ห้างสรรพสินค้า และบริการอ่ืน ๆ อย่างครบครัน จึงมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียวท้ัง
ยังเป็นแหล่งรองรับการจัดประชุมและสัมมนาของหน่วยงานภายในและภายนอกพ้ืนท่ี เช่นเดียวกับจังหวัด
ขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคามท่ีได้ทําการศึกษาในลักษณะเดียวกันในการศึกษาในจังหวัดกาฬสินธุ์ในครั้งนี้ 
 ราคาห้องพักต่อคืนของโรงแรมในจังหวัดมหาสารคาม จากผลการศึกษาจะสรุปได้ว่า ราคาห้องพักนั้น
มีความหลากหลาย โดยมีต้ังแต่ราคาท่ีตํ่ากว่า 500 บาท (200 บาท ต่อคืน) ไปจนถึงราคา 5,000 บาทต่อคืน 
โดยโรงแรมท่ีมีราคาห้องพักตํ่ากว่า 500 บาท และมีศักยภาพท่ีจะให้นักท่องเท่ียวเข้าพักได้นั้น ส่วนใหญ่จะเป็น
โรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีตั้งอยู่ในเขตเมือง/เขตเทศบาล หรือย่านธุรกิจ ซ่ึงพบว่า ณ ราคาค่าห้องพักดังกล่าวโดย
ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุ่น ตู้เย็น โทรทัศน์
พร้อมสัญญาณดาวเทียม ให้บริการอย่างครบถ้วน และประมาณครึ่งหนึ่งของโรงแรมประเภทดังกล่าวในจังหวัด
กาฬสินธุ์ มีการให้บริการการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ฟรี โรงแรมประเภทท่ี 4 มีราคาค่าห้องพักคือต้ังแต่ 450 – 
5,000 บาทต่อคืน จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษ และบริการเสริมให้บริการ เช่น สระว่ายน้ํา ห้องออกกําลัง
กาย มินิมาร์ท/ซุปเปอร์มาเก็ต นวดแผนโบราณ/สปา บริการร้านเสริมสวย ร้านกาแฟ ร้านขายของท่ีระลึก 
บริการซักรีด เป็นต้น  และมีการให้บริการการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ฟรีท้ังบริเวณโรงแรม และภายในห้องพัก 
ส่วนโรงแรมประเภท ท่ี 2 และ 3 ก็จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานครบครันเช่นเดียวกัน และมีการ
ให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรี คิดเป็นร้อยละ 100 ของของโรงแรมท้ังหมด จากการศึกษาทําให้สามารถสรุปได้ว่า
ระดับราคาห้องพักของโรงแรมในจังหวัดมหาสารคามมีความหลากหลาย เหมาะสมกับสภาพของท่ีพัก ซ่ึงความ
หลากหลายดังกล่าวถือเป็นจุดดึงดูดท่ีสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทางเลือกในการพิจารณา
เลือกเข้าใช้บริการได้หลากหลายข้ึน  
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รูปภาพท่ี 4.4 โรงแรมท่ีพักท่ีมีลักษณะการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูด 
 

  โรงแรมท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวของจังหวัดกาฬสินธุ์ ส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเขต
เมือง หรือย่านธุรกิจ (รัศมีไม่เกิน 10 กิโลเมตร) จะเห็นได้จากระยะทางการขนส่งการคมนาคมถึงจุดท่ีต้ัง
โรงแรม หรือการเดินทางไปยังโรงแรมเหล่านั้นสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และสะดวก สามารถเข้าถึงได้หลายวิธี 
โดยวิธีการเข้าถึงหลักๆของจังหวัดกาฬสินธุ์  ได้แก่ ระบบบริการสาธารณะ เช่น รถทัวร์ ขนส่ง บขส. 
นอกจากนั้นยังสามารถเข้าถึงโรงแรมในเขตเมืองหรือย่านธุรกิจได้โดยการใช้บริการ รถตู้/รถโดยสารประจําทาง 
ระสองแถว แท็กซ่ี/รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง และมีรถบริการรับส่งของทาโรงแรมเพ่ือบริการผู้เข้า
พักจากสถานีขนส่งผู้โดยสารไปยังโรงแรมนั้นๆเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ลูกค้าของโรม  และ
เนื่องจากปัจจุบันการคามนาคมท้ังหมดของจังหวัดกาฬสินธุ์เป็นการคมนาคมทางบกเท่านั้น (ใช้ถนนเป็น
เส้นทางหลัก) และการคมนาคมของจังหวัดในแต่ละอําเภอเข้าสู้ตัวเมืองนั้นมีระยะทางท่ีค่อนข้างห่างไกล
ประชาชนส่วนใหญ่จึงเลือกให้รับบริการสาธารณะเป็นหลัก เพ่ือเป็นการประหยัดค่าเชื้อเพลิงท่ีมีราคาค่อนข้าง
สูงและมีแนวโน้มสูงข้ึนในปัจจุบัน และเนื่องจากจังหวัดกาฬสินธุ์มีเส้นทางการจราจรท่ีสะดวก นักท่องเท่ียว
และประชาชนบางส่วนในจังหวัดได้มีการใช้รถส่วนตัวในการเดินทางเพ่ือความสะดวกสบาย และลดระยะเวลา
ในการเดินทางไปโรงแรมหรือสถานท่ีต่างๆในจังหวัดเช่นเดียวกับจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดมหาสารคาม   
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 ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในโรงแรม เพ่ือให้การรองรับและต้อนรับลูกค้า
ชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จากการสํารวจและผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า โรงแรมส่วน
ใหญ่มีพนักงานสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพนักงานท้ังหมดเช่นเดียวกับจังหวัด
มหาสารคาม  
 โดยท่ีโรงแรมประเภทท่ี 1 ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่ริมเส้นทางการคมนาคม และบางส่วนมี
ลักษณะการให้บริการคล้ายกับโรงแรมม่านรูด ดังท่ีได้กล่าวข้างต้นแล้วนั้น โดยส่วนใหญ่ก็แล้วมีพนักงานท่ี
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้น้อยกว่าร้อยละ 50 เช่นเดียวกัน ดังนั้นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับพนักงานนั้นอาจไม่ใช่ประเด็นท่ีสําคัญเร่งด่วนท่ีต้องจัดทําในระยะเวลาอันสั้น แต่
ก็ยังมีความสําคัญและจําเป็น เพ่ือให้ผู้ประกอบการ สถานประกอบการ มีความพร้อมมากข้ึนเพ่ือท่ีจะสามารถ
ต้อนรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเข้ามาจากประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประชาคมอาเซียนและประเทศต่าง ๆ 
ท่ัวโลก ถือเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนไป 
 ในขณะท่ีพบว่าโรงแรมประเภทอ่ืน ๆ (ประเภท 2, 3 และ 4) มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ทํางานอยู่ในโรงแรมในปริมาณท่ีมากน้อยแตกต่างกันไป แต่จากการสอบถามพนักงานในกลุ่ม
โรงแรมประเภทดังกล่าว พบว่าอย่างน้อยผู้จัดการ และพนักงานท่ีทําหน้าท่ีต้อนรับ หรือรับจองแขก สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้ เช่นเดียวกับจังหวัดขอนแก่นและมหาสารคาม ดังนั้นจึงถือได้ว่ากลุ่มโรงแรมประเภท
ดังกล่าวมีศักยภาพด้านกายภาพเหมาะสมสําหรับการรองรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
ประชาคมอาเซียน (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-1) 
 
 4.1.2 ศักยภาพและความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านอาหาร 
 

 1) จังหวัดขอนแก่น 

 จังหวัดขอนแก่นมีร้านอาหารให้บริการหลากหลายประเภท ได้แก่ ร้านอาหารประเภทต่างๆ (อาหาร
ไทย ร้านอาหารจีน อาหารญ่ีปุ่น อาหารเวียดนาม อาหารพ้ืนเมืองท้องถ่ิน อาหารจานเดียว อาหารตามสั่ง เป็น
ต้น) ภัตตาคาร ศูนย์อาหาร/ตลาดขายอาหาร/ตลาดโต้รุ่ง ร้านอาหารในโรงแรม แผงลอยจําหน่ายอาหาร และ
ร้านอาหารทานด่วน (Quick meal/fast food) โดยร้านอาหารต่างเหล่านี้กระจายอยู่ท่ัวไป และมีปริมาณมาก
ในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวในหลายลักษณะ และท่ีมีความต้องการ
แตกต่างกันไป นักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่มขนาดเล็ก หรือมาเด่ียวท่ีเลือกท่ีพักในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ 
สามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารได้อย่างสะดวกสบาย ท้ังการเดินเท้าในระยะทางท่ีไม่ไกล การใช้บริการ
รถแท็กซ่ี บริการขนส่งสาธารณะ มอเตอร์ไซด์รับจ้าง ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่คณะก็มีร้านอาหารท่ี
สามารถรองรับกลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีมามากกว่า 100 คนข้ึนไป จํานวนหลายร้าน ถือว่ามีความหลากหลาย
ให้กับนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการ 

 ในด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษพบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
เป็นโอกาสท่ีทําให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้หลากหลายข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรองรับนักท่องเท่ียว
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ต่างประเทศ ในขณะท่ีร้านอาหารท่ีพนักงานไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เลยนั้น หากต้องการขยาย
โอกาสในการดําเนินธุรกิจ การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาให้กับพนักงาน การรับพนักงานท่ีอย่างน้อยสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐาน หรือทักษะด้านภาษาอังกฤษของเจ้าของธุรกิจเอง ก็จะเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ี
ทําให้ธุรกิจร้านอาหารนั้นๆเป็นหนึ่งในตัวเลือกท่ีสําคัญสําหรับนักท่องเท่ียว 
 การรับรองมาตรฐานและด้านสุขาภิบาลของร้านอาหาร พบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานเก่ียวกับการประกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีจัดทําข้ึนเป็นการรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัย ของกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีได้จัดทําข้ึนหลายมาตรฐานท่ีแตกต่างกัน โดยมาตรฐานท่ีร้านอาหารได้รับการ
รับรองมากท่ีสุดได้แก่ มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste)  ร้านอาหารส่วน
ใหญ่มีการดําเนินการด้านสุขาภิบาลร้านอาหารท่ีเหมาะสม เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร 
ของสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท้ังด้านสถานท่ีในการประกอบอาหาร 
สถานท่ีให้บริการ ความสะอาดของร้าน อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในร้าน พนักงานบริการ พนักงานประกอบอาหาร 
ซ่ึงถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้ลูกค้าซ่ึงรวมถึงนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศเกิดความม่ันใจ และ
เลือกใช้บริการ และในส่วนของร้านอาหารบางแห่ง (ส่วนน้อย) ท่ียังไม่สามารถดําเนินกิจกรรมด้านสุขาภิบาล
ได้ครบตามทุกแนวปฏิบัติ เช่น การแต่งกายของผู้ประกอบอาหาร การติดป้ายรับรองมาตรฐาน หากสามารถ
จัดทําให้ครบได้ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการดําเนินธุรกิจให้ได้ผลดียิ่งข้ึน 
 จากการสํารวจพบว่าศูนย์อาหารหรือตลาดขายอาหารหรือตลาดโต้รุ่ง ในจังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพ
ในการรองรับนักท่องเท่ียวท้ังในด้านปริมาณผู้เข้าใช้บริการ ทําเลท่ีต้ังท่ีอยู่ในย่านธุรกิจหรือเขตเมืองท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายสะดวกสบาย ความหลากหลายของอาหารและแสดงออกถึงการผสมผสานทางวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย แต่ขณะเดียวกันจากการสํารวจก็พบว่ายังมีร้านอาหารในตลาดโต้รุ่งบางแห่งท่ียังไม่สามารถปฏิบัติ
ตามข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสําหรับแผงลอยจําหน่ายอาหารได้ครบทุกข้อ ดังนั้นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ี
กํากับดูแลต้องมีการตรวจสอบและควบคุมให้การดําเนินกิจการร้านขายอาหารเป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือเป็น
การสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าซ่ึงหมายรวมถึงนักท่องเท่ียว และเป็นจุดขายท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจท่องเท่ียวใน
จังหวัดต่อไป  (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-2) 
  
 2) จังหวัดมหาสารคาม 
 ร้านอาหารในจังหวัดมหาสารคามมีลักษณะต่างๆท่ีมีความหลากหลายเหมาะแก่นักท่องเท่ียวท่ีจะเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัด เช่น ร้านอาหารไทย อาหารพ้ืนเมืองท้องถ่ิน (ต้มไก่บ้าน เป็นต้น) อาหาร
ประเภทเส้น เช่น ผัดไทย ก๋วยเต๋ียว และร้านอาหารในจังหวัดมีการเปิดให้บริการท้ังกลางวัน และกลางคืน โดย
ร้านอาหารส่วนใหญ่สามารถรองรับผู้มาใช้บริการได้ครั้งละ 51-100 คน ซ่ึงจะสามารถรองรับแขกท่ีจะเข้ามา
รับประทานอาหารได้อย่างเพียงพอ และร้านอาหารส่วนใหญ่แล้วมีพ่อครัวจํานวน 1-5 คน และจํานวนเด็ก
เสิร์ฟอยู่ในช่วงต้ังแต่ 1-5 คน ทําให้มีความพร้อมในการบริการ และให้บริการอย่างรวดเร็ว และท่ัวถึงแก่ผู้มา
ใช้บริการ โดยร้านอาหารท้ังหมดจะต้ังอยู่ในเขตชุมชนเมือง ซ่ึงมีระยะทางห่างจากสถานีขนส่งรถโดยสาร 
สถานท่ีท่องเท่ียว หรือโรงแรมท่ีใกล้ท่ีสุดน้อยกว่า 10 กิโลเมตร ทําให้การคมนาคม การเดินทางเพ่ือเข้าถึง
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ร้านอาหารเป็นไปอย่างอย่างสะดวกและง่ายต่อการเดินทางมาใช้บริการ การเดินทางเพ่ือเข้าไปใช้บริการ
นอกจากการเดินทางไปโดยรถยนต์ส่วนบุคคลแล้ว ยังมีเส้นทางและระบบบริการสาธารณะเพ่ือการเดินทางท่ี
สะดวก และสามารถเข้าถึงร้านอาหารมีได้หลายวิธี  เช่น การใช้บริการสาธารณะขนส่ง บขส./ รถทัวร์ รถเมล์ 
รถตู้ หรือสองแถวโดยสารประจําทาง รวมถึงการใช้บริการแท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง เพ่ือการ
เข้าถึงร้านอาหาร ดังนั้นถือได้ว่ามีความหลากหลายของการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการ 
 ในด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงาน พบว่าพนักงานท้ังหมดไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
จึงควรมีการขยายโอกาสในการดําเนินธุรกิจ และการพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถด้นการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน การมีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐาน หรือการมีทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษของเจ้าของธุรกิจท่ีสามารถสื่อสารได้ ก็จะเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีทําให้ธุรกิจร้านอาหารนั้นๆเป็น
หนึ่งในตัวเลือกท่ีสําคัญสําหรับนักท่องเท่ียว ในด้านศักยภาพของพนักงานขายและการบริการนั้น พบว่า
พนักงานของร้านอาหารมีมารยาทในการบริการท่ีดี เช่น พูดจาไพเราะต่อลูกค้า มีการบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจ
ใส่ต่อลูกค้า มีความพร้อมของการให้บริการ เช่น เวลาการเปิด-ปิดร้าน การต้อนรับลูกค้ารวมถึงความ
กระตือรือร้นของพนักงาน และการมีผู้ปรุงอาหารและพนักงานท่ีแต่งกายสุภาพ สะอาด เป็นต้น 
 การรับรองมาตรฐานและศักยภาพด้านสุขาภิบาลของร้านอาหาร ร้านอาหารส่วนใหญ่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานหรือมีใบรับรอง คือ มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) มาตรฐาน
เมนูชูสุขภาพ อาหารสะอาด รสชาติอร่อย ร้านไอโอดีน มาตรฐานมือสะอาดปราศจากโรค และมาตรฐาน
เกณฑ์วัตถุดิบปลอดภัยจากสารปนเปื้อน มีเครื่องหมายรับรองของทางราชการ เช่น อย. มอก. และอ่ืนๆโดย
ส่วนใหญ่มีการจัดการ ปรับปรุง และปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล เช่น น้ําแข็งท่ีใช้บริโภคมีความ
สะอาด มีการจัดการ ปรับปรุง และปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล โดยสถานท่ีเตรียมอาหารมีความ
สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม มีการทําความสะอาด และเก็บอย่างถูกสุขลักษณะ 
มีอุปกรณ์ท่ีปิดมิดชิดเพ่ือป้องกันแมลงต่าง ๆ รบกวน และมีการติดป้าย เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน และ
คุณภาพต่าง ๆ ให้เห็น  และในส่วนของร้านอาหารบางแห่ง (ส่วนน้อย) ท่ียังไม่สามารถดําเนินกิจกรรมด้าน
สุขาภิบาลได้ครบตามทุกแนวปฏิบัติ เช่น การแต่งกายของผู้ประกอบอาหาร การติดป้ายรับรองมาตรฐาน หาก
สามารถจัดทําให้ครบได้ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการดําเนินธุรกิจให้ได้ผลดียิ่งข้ึน เป็นต้น (รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-2) 

 

3) จังหวัดร้อยเอ็ด 

ร้านอาหารในจังหวัดร้อยเอ็ดก็มีความหลากหลายของลักษณะการให้บริการเช่นเดียวกับจังหวัดอ่ืนๆ 
โดยจะมีการใช้บริการอาหารประเภท อาหารไทย อาหารพ้ืนเมืองท้องถ่ิน (เมนูปลาแม่น้ํา) สเต็ก อาหารฝรั่ง 
อาหารตามสั่ง อาหารประเภทเส้น เช่น ผัดไทย ก๋วยเต๋ียว และอาหารเช้า เช่น ข้าวต้ม ซ่ึงจะมีความ
หลากหลายแตกต่างกันไป โดยท่ีร้านอาหารส่วนใหญ่เปิดให้บริการในตอนเย็น และสามารถรองรับผู้มาใช้
บริการได้ครั้งละ 1-50 คน โดยมีพ่อครัวจํานวน 1-5 คน และจํานวนเด็กเสิร์ฟอยู่ในช่วงต้ังแต่ 1-5 คน โดยส่วน
ใหญ่ร้านท้ังหมดอยู่ในเขตชุมชนเมือง ซ่ึงมีระยะทางห่างจากสถานีขนส่งรถโดยสาร สถานท่ีท่องเท่ียวหรือ



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน                   4-15 
 

โรงแรมท่ีใกล้ท่ีสุดน้อยกว่า 10 กิโลเมตร ทําให้การเดินทางเพ่ือเข้ามาใช้บริการเป็นปอย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ใช้เวลาในการเดินทางไม่มากนัก การคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงร้านอาหารนอกจากการเดินทางไปโดยรถยนต์
ส่วนบุคคลแล้ว ยังมี ระบบบริการสาธารณะเพ่ือการเดินทางท่ีสะดวก และสามารถเข้าถึงร้านอาหารมีได้หลาย
วิธี โดยส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้โดยการใช้บริการแท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง รวมถึงการใช้
บริการรถเมล์ รถตู้ หรือสองแถวโดยสารประจําทาง  ซ่ึงสามารถเรียกใช้บริการหรือเดินทางมาใช้บริการได้ตาม
จุดบริการต่างๆท่ัวท้ังจังหวัด 

 ด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของพนักงาน พบว่าพนักงานท้ังหมดไม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ พนักงานของร้านอาหารท้ังหมดมีมารยาทในการบริการท่ีดี เช่น พูดจาไพเราะ
ต่อลูกค้า มีการบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจใส่ต่อลูกค้า และร้านอาหารมีความพร้อมของการให้บริการ เช่น เวลา
การเปิด-ปิดร้าน การต้อนรับลูกค้ารวมถึงความกระตือรือร้นของพนักงาน 

การรับรองมาตรฐานและด้านการอบรมด้านสุขาภิบาล ร้านอาหารส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
หรือมีใบรับรอง คือ มาตรฐานร้านอาหารติดดาว (Clean Place Best Food) มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติ
อร่อย (Clean Food Good Taste) มาตรฐานมิตรธงฟ้า และมาตรฐานอาหารปลอดภัย ด้านการอบรมด้าน
สุขาภิบาลพบว่า ร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มีพนักงานท่ีผ่านการอบรมด้านสุขาภิบาล ส่วนใหญ่มีการจัดการ 
ปรับปรุง และปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล โดยสถานท่ีเตรียมอาหารมีความสะอาด มีแสงสว่าง
เพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม ไม่อับชื้น และมีการแยกเป็นสัดส่วนชัดเจนของสถานท่ีเตรียมปรุง 
ประกอบอาหาร สถานท่ีรับประทานอาหาร รวมถึงมีการจัดพ้ืนท่ีในการปรุงประกอบอาหาร-ชั้นวางวัตถุดิบใน
การปรุงอาหาร เช่น พืชผักต่างๆ ให้อยู่สูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 เซนติเมตรตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
และไม่อยู่บริเวณหน้าหรือใกล้กับห้องน้ํา ห้องส้วม ภาชนะในการใส่อาหารท่ีปรุงเสร็จ เช่น จาน ชาม ช้อน 
แก้วน้ําสะอาดเรียบร้อย และมีการทําความสะอาด และเก็บอย่างถูกสุขลักษณะ  (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงใน
ภาคผนวก ค-2) 

 
4) จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ร้านหารในจังหวัดกาฬสินธุ์มีความหลากหลายของลักษณะการให้บริการและประเภทอาหารโดยส่วน

ใหญ่เป็นร้านอาหารท่ีขายอาหารพ้ืนเมืองท้องถ่ิน เช่น ลาบวัว ก้อย ส้มตํา ไก่ย่าง ปลาช่อน เนื้อทุบ หมูทุบ ซุป
หางวัว เป็นต้น รองลงมา ได้แก่ อาหารตามสั่ง อาหารไทย  อาหารประเภทปลาน้ําโขง หมูกะทะ ข้าวเหนียว
มะม่วง ข้าวราดแกง และอาหารประเภทเส้น เช่น ผัดไทย ก๋วยเต๋ียว และส่วนใหญ่เปิดให้บริการในตอน
กลางวัน สามารถรองรับผู้มาใช้บริการได้ครั้งละ 51-100 คน โดยมีพ่อครัวจํานวน 1-5 คน และจํานวนเด็ก
เสิร์ฟอยู่ในช่วงต้ังแต่ 1-5 คน  โดยร้านท้ังหมดอยู่ในเขตชุมชนเมือง โดยมีระยะทางห่างจากสถานีขนส่งรถ
โดยสาร และสถานท่ีท่องเท่ียวหรือโรงแรมท่ีใกล้ท่ีสุดน้อยกว่า 10 กิโลเมตร การคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึง
ร้านอาหารนอกจากการเดินทางไปโดยรถยนต์ส่วนบุคคลแล้ว มีเส้นทาง ระบบบริการสาธารณะเพ่ือการ
เดินทางท่ีสะดวก และสามารถเข้าถึงร้านอาหารมีได้หลายวิธี โดยพบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้
โดยการใช้บริการแท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง และบริการสาธารณะขนส่ง บขส./ รถทัวร์ รวมถึง
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รถเมล์ รถตู้ หรือสองแถวโดยสารประจําทาง ทําให้การเข้าถึงร้านอาหารเพ่ือใช้บริการเป็นไปอย่างสะดวก และ
รวดเร็ว 
   จํานวนพนักงานรวมถึงเจ้าของธุรกิจในร้านสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารน้อยกว่าครึ่งหนึ่ง
ของพนักงานท้ังหมด ด้านศักยภาพของพนักงานขายและการบริการ พบว่า พนักงานของร้านอาหารท้ังหมดมี
มารยาทในการบริการท่ีดี เช่น พูดจาไพเราะต่อลูกค้า มีการบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจใส่ต่อลูกค้า และร้านอาหาร
มีความพร้อมของการให้บริการ เช่น เวลาการเปิด-ปิดร้าน การต้อนรับลูกค้ารวมถึงความกระตือรือร้นของ
พนักงาน เป็นต้น 

การรับรองมาตรฐานและด้านการอบรมด้านสุขาภิบาล พบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานหรือมีใบรับรองต่างๆ โดยพบว่ามาตรฐานร้านอาหารได้รับคือ มาตรฐานของอาหารสะอาด รสชาติ
อร่อย (Clean Food Good Taste) มาตรฐานร้านอาหารติดดาว (Good Place Best Food) เกณฑ์วัตถุดิบ
ปลอดภัยจากสารปนเปื้อน มาตรฐานส้วมเกณฑ์มาตรฐาน และมาตรฐานเมนูชูสุขภาพ ร้านอาหารส่วนใหญ่มี
จํานวนพนักงานท่ีผ่านการอบรมด้านสุขาภิบาล 1-5 คน และส่วนใหญ่มีการจัดการ ปรับปรุง และปฏิบัติอย่าง
ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล โดยสถานท่ีเตรียมอาหารมีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ี
เหมาะสม ไม่อับชื้น และมีการแยกเป็นสัดส่วนชัดเจนของสถานท่ีเตรียมปรุง ประกอบอาหาร สถานท่ี
รับประทานอาหาร รวมถึงมีการจัดพ้ืนท่ีในการปรุงประกอบอาหาร-ชั้นวางวัตถุดิบในการปรุงอาหาร เช่น 
พืชผักต่างๆ ให้อยู่สูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 เซนติเมตรตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด และไม่อยู่บริเวณ
หน้าหรือใกล้กับห้องน้ํา ห้องส้วม ภาชนะในการใส่อาหารท่ีปรุงเสร็จ เช่น จาน ชาม ช้อน แก้วน้ําสะอาด
เรียบร้อย และมีการทําความสะอาด และเก็บอย่างถูกสุขลักษณะ  (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-
2)  

 4.1.3 ศักยภาพและความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านจําหน่ายของฝากของท่ี

ระลึก 

 
 1) จังหวัดขอนแก่น 

 ร้านขายของฝากของท่ีระลึกในจังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่มีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับผ้าใน
ท้องถ่ิน เครื่องจักสาน อาหารแห้งท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ประจําท้องถ่ิน ขนมขบเค้ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ประจําพ้ืนท่ี 
ผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง ผลการสํารวจพบว่าราคาของท่ีระลึกท่ีจําหน่ายในร้านส่วนใหญ่มีราคาชิ้นละไม่เกิน 1000 
บาท/ชิ้น และปัจจุบันลูกค้าท่ีเข้ามาในร้านจับจ่ายซ้ือของเฉลี่ยไม่เกิน คนละ 500 บาท 

ร้านขายของฝากของท่ีระลึกมีช่องทางท่ีให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าของร้านได้หลายช่องทาง โดย
นอกจากท่ีลูกค้าจะสามารถซ้ือสินค้าได้ด้วยตัวเองท่ีร้านแล้ว ยังเปิดช่องทางให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่าน
ทางโทรศัพท์/โทรสาร และทางเว็บไซต์ของทางร้านด้วย ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการทําธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

ร้านจําหน่ายของฝากของท่ีระลึกท้ังหมดต้ังอยู่ในเขตชุมชนเมืองโดยมีระยะทางห่างจากสถานีขนส่งรถ
โดยสาร โรงแรม และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดน้อยกว่า 10 กิโลเมตร มีการคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึง
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ร้านฯ ได้หลากหลายวิธี มีระบบบริการสาธารณะเพ่ือการเดินทางท่ีสะดวก โดยสามารถใช้บริการรถแท็กซ่ี/
มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง รวมถึงรถบริการสาธารณะขนส่ง บขส. / รถทัวร์เพ่ือไปยังร้านได้ 

ร้านค้าส่วนใหญ่มีความม่ันคงแข็งแรง สภาพของพ้ืน ผนัง เพดาน มีสภาพดี บริเวณร้านค้ามีความ
สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม ไม่อับชื้น มีทางเดินภายในร้านสําหรับเลือกซ้ือของ
และทางเดินเข้าออกท่ีสะดวก มีการแยกสินค้าเป็นสัดส่วนท่ีชัดเจนตามประเภทของสินค้า โดยจัดวางบนตู้โชว์
หรือชั้นวางผลิตภัณฑ์ต่างๆในร้าน พร้อมท้ังมีอุปกรณ์ท่ีสามารถป้องกันแมลงต่าง ๆ รบกวนและสินค้าทุก
รายการมีการปิดป้ายแสดงราคาท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกรายการร้านค้ามีเวลาเปิดปิดท่ีแน่นอนแสดงไว้
อย่างชัดเจนรวมท้ังพนักงานในร้านมีมารยาทในการบริการท่ีดี เอาใจใส่ดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี และให้บริการท่ี
รวดเร็ว ในขณะท่ีพบว่ายังมีร้านค้าบางส่วนน้อยท่ีไม่มีการแยกสินค้าอย่างเป็นสัดส่วน ไม่มีตู้โชว์ หรือชั้นวาง
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในร้าน   ไม่มีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกรายการ ซ่ึงทางร้าน
ต้องให้ความสําคัญในการปรับปรุงเพ่ือให้ธุรกิจพัฒนาในการขายให้แก่นักท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

นอกจากการขายสินค้าท่ีระลึกเป็นหลักแล้วพบว่า ส่วนใหญ่มีบริการเสริมให้แก่ลูกค้าท่ีเข้าไปใช้บริการ 
เช่น ร้านค้าส่วนใหญ่มีการจัดห้องน้ําไว้บริการลูกค้า รวมถึงมีตู้เอทีเอ็มและท่ีจอดรถไว้บริการลูกค้าด้วย ซ่ึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกเหล่านี้จะทําให้ลูกค้ามีแรงจูงใจอยากจะเข้าไปเลือกซ้ือสินค้า หากจะให้สามารถรองรับ
ชาวต่างชาติได้ ควรจะจัดทําป้ายสัญลักษณ์ท่ีเป็นสากลเพ่ือให้เข้าใจได้มากข้ึน 

ร้านค้าส่วนใหญ่มีพนักงานและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในร้านต่อวัน 1-5 คน แต่มีพนักงานไม่ถึงครึ่งของ
จํานวนพนักงานท้ังหมดท่ีสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ เพ่ือการรองรับต่างชาติ ควรต้องให้
ความสําคัญด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ อาจทําได้โดยการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานให้อย่างน้อยสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐานได้ การรับพนักงานท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ หรือการจัดทําระบบ
สื่อความหมาย ป้ายราคา ท่ีเป็นสากล ก็เป็นแนวทางท่ีสามารถปฏิบัติได้ (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงใน
ภาคผนวก ค-3) 

 

2) จังหวัดมหาสารคาม 

สําหรับร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึกในจังหวัดมหาสารคาม มีประเภทของสินค้าของฝากของท่ี
ระลึกท่ีจําหน่ายหลากหลายประเภท เช่น ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับผ้าในท้องถ่ิน เครื่องใช้จากการประดิษฐ์สิ่งของ
ต่างๆ อาหารผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง ขนมขบเค้ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์ประจําพ้ืนท่ี มีการวางจําหน่ายมากท่ีสุด ราคา
ของท่ีระลึกท่ีจําหน่ายในร้านส่วนใหญ่มีราคาชิ้นละไม่เกิน 1,000 บาท และปัจจุบันลูกค้าท่ีเข้ามาในร้าน
จับจ่ายซ้ือของเฉลี่ยไม่เกิน คนละ 500 บาท 

ร้านขายของฝากของท่ีระลึกมีช่องทางท่ีให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าของร้านได้หลายช่องทาง โดย
ส่วนใหญ่ลูกค้าสามารถซ้ือสินค้าได้ด้วยตัวเองท่ีร้านและสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางโทรศัพท์/โทรสารได้ ซ่ึงถือ
เป็นการเพ่ิมศักยภาพในการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

ร้านจําหน่ายของฝากของท่ีระลึกท้ังหมดต้ังอยู่ในเขตชุมชนเมืองโดยมีระยะทางห่างจากสถานีขนส่งรถ
โดยสาร โรงแรม และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดน้อยกว่า 10 กิโลเมตร มีการคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึง
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ร้านฯ ได้หลากหลายวิธี มีระบบบริการสาธารณะเพ่ือการเดินทางท่ีสะดวก โดยสามารถใช้บริการรถแท็กซ่ี/
มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง รวมถึงรถบริการสาธารณะขนส่ง บขส. / รถทัวร์เพ่ือไปยังร้านได้ 

ร้านค้าส่วนใหญ่มีความม่ันคงแข็งแรง สภาพของพ้ืน ผนัง เพดาน มีสภาพดี บริเวณร้านค้ามีความ
สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม ไม่อับชื้น มีทางเดินภายในร้านสําหรับเลือกซ้ือของ
และทางเดินเข้าออกท่ีสะดวก มีการแยกสินค้าเป็นสัดส่วนท่ีชัดเจนตามประเภทของสินค้า แต่ไม่ตู้โชว์หรือชั้น
วางผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในร้าน และอุปกรณ์ท่ีสามารถป้องกันแมลงต่างๆ รบกวน และไม่มีการปิดป้ายแสดงราคา
สินค้าท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกรายการ ร้านค้าส่วนใหญ่มีเวลาเปิดปิดท่ีแน่นอน แสดงไว้อย่างชัดเจน 
รวมท้ังพนักงานในร้านมีมารยาทในการบริการท่ีดี เอาใจใส่ดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี และให้บริการท่ีรวดเร็ว 
ในขณะท่ีพบว่ายังมีร้านค้าบางส่วนน้อยท่ีไม่มีการแยกสินค้าอย่างเป็นสัดส่วน ไม่มีตู้โชว์ หรือชั้นวางผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ในร้าน   ไม่มีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกรายการ ซ่ึงทางร้านต้องให้
ความสําคัญในการปรับปรุงเพ่ือให้ธุรกิจพัฒนาในการขายให้แก่นักท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
 นอกจากการขายสินค้าท่ีระลึกเป็นหลักแล้วพบว่า ร้านค้าส่วนใหญ่มีการจัดห้องน้ําไว้บริการลูกค้า 
รวมถึงมีแผนท่ีท่องเท่ียวและแผนท่ีเดินทางไว้บริการ ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกเหล่านี้จะทําให้ลูกค้ามีแรงจูงใจ
อยากจะเข้าไปเลือกซ้ือสินค้า หากจะให้สามารถรองรับชาวต่างชาติได้ ควรจะจัดทําป้ายสัญลักษณ์ท่ีเป็นสากล
เพ่ือให้เข้าใจได้มากข้ึน 

ร้านจําหน่ายของท่ีระลึกส่วนใหญ่ร้านค้าส่วนใหญ่มีพนักงานและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในร้านต่อวัน 1-
5 คน แต่มีพนักงานไม่ถึงครึ่งของจํานวนพนักงานท้ังหมดท่ีสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ หาก
ต้องการเพ่ิมโอกาสในการทําธุรกิจโดยเฉพาะเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ควรต้องให้ความสําคัญด้านการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ อาจทําได้โดยการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานให้อย่างน้อยสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษใน
ระดับพ้ืนฐานได้ การรับพนักงานท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ หรือการจัดทําระบบสื่อความหมาย ป้าย
ราคา ท่ีเป็นสากล ก็เป็นแนวทางท่ีสามารถปฏิบัติได้ (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-3) 

 
 

3) จังหวัดร้อยเอ็ด 

สําหรับร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึกในจังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่มีประเภทผลิตภัณฑ์ท่ี
เก่ียวกับผ้าในท้องถ่ิน เครื่องจักสาน เครื่องใช้-เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้าน อาหารแห้งท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ประจํา
ท้องถ่ิน และอาหารผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง ผลการสํารวจพบว่าราคาของท่ีระลึกท่ีจําหน่ายในร้านส่วนใหญ่มีราคา
ชิ้นละไม่เกิน 1,000 บาท และปัจจุบันลูกค้าท่ีเข้ามาในร้านจับจ่ายซ้ือของเฉลี่ยไม่เกิน คนละ 500 บาท 

ร้านขายของฝากของท่ีระลึกมีช่องทางท่ีให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าของร้านได้หลายช่องทาง โดย
นอกจากท่ีลูกค้าจะสามารถซ้ือสินค้าได้ด้วยตัวเองท่ีร้านแล้ว ยังเปิดช่องทางให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่าน
ทางโทรศัพท์/โทรสาร และทางเว็บไซต์ของทางร้านด้วย ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการทําธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  
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ร้านท้ังหมดอยู่ในเขตชุมชนเมืองโดยมีระยะทางห่างจากสถานีขนส่งรถโดยสาร โรงแรม และสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดน้อยกว่า 10 กิโลเมตร มีการคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงร้านฯ หลายช่องทาง โดย
สามารถใช้บริการรถแท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่องและรถบริการสาธารณะขนส่ง บขส. / รถทัวร์
รวมถึงรถเมล์ รถตู้ หรือสองแถวโดยสารประจําเพ่ือไปยังร้านได้ 

ร้านค้าส่วนใหญ่มีความม่ันคงแข็งแรง สภาพของพ้ืน ผนัง เพดาน มีสภาพดี บริเวณร้านค้ามีความ
สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม ไม่อับชื้น มีทางเดินภายในร้านสําหรับเลือกซ้ือของ
และทางเดินเข้าออกท่ีสะดวก มีการแยกสินค้าเป็นสัดส่วนท่ีชัดเจนตามประเภทของสินค้า โดยจัดวางบนตู้โชว์
หรือชั้นวางผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในร้าน พร้อมท้ังมีอุปกรณ์ท่ีสามารถป้องกันแมลงต่าง ๆ รบกวน และสินค้าทุก
รายการมีการปิดป้ายแสดงราคาท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกรายการ ร้านค้ามีเวลาเปิดปิดท่ีแน่นอน แสดง
ไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังพนักงานในร้านมีมารยาทในการบริการท่ีดี เอาใจใส่ดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี และให้บริการ
ท่ีรวดเร็ว ในขณะท่ีพบว่ายังมีร้านค้าบางส่วนน้อยท่ีไม่มีการแยกสินค้าอย่างเป็นสัดส่วน ไม่มีตู้โชว์ หรือชั้นวาง
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในร้านไม่มีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกรายการ ซ่ึงทางร้าน
ต้องให้ความสําคัญในการปรับปรุงเพ่ือให้ธุรกิจพัฒนาในการขายให้แก่นักท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

นอกจากการขายสินค้าท่ีระลึกเป็นหลักแล้วพบว่า ร้านค้าส่วนใหญ่ให้บริการท่ีจอดรถ  ให้บริการ
อาหาร มีห้องน้ําและตู้เอทีเอ็มไว้บริการซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกเหล่านี้จะทําให้ลูกค้ามีแรงจูงใจอยากจะเข้า
ไปเลือกซ้ือสินค้า หากจะให้สามารถรองรับชาวต่างชาติได้ ควรจะจัดทําป้ายสัญลักษณ์ท่ีเป็นสากลเพ่ือให้เข้าใจ
ได้มากข้ึน 

ร้านจําหน่ายของท่ีระลึกส่วนใหญ่มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ซ่ึงถือเป็นข้อได้เปรียบ
หนึ่งในการทําธุรกิจ ในขณะเดียวกันมีร้านขายของท่ีระลึกบางส่วนท่ีพนักงานท้ังหมดในร้านไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้เลย หากร้านค้าดังกล่าวต้องการเพ่ิมโอกาสในการทําธุรกิจโดยเฉพาะเพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน ควรต้องให้ความสําคัญด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ อาจทําได้โดยการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานให้
อย่างน้อยสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐานได้ การรับพนักงานท่ีใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ 
หรือการจัดทําระบบสื่อความหมาย ป้ายราคา ท่ีเป็นสากล ก็เป็นแนวทางท่ีสามารถปฏิบัติได้  (รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-3) 

 
4) จังหวัดกาฬสินธุ์ 

สําหรับร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึกในจังหวัดกาฬสินธุ์ ส่วนใหญ่มีประเภทของสินค้าของฝาก
ของท่ีระลึกท่ีเก่ียวกับผ้า อาหารแห้ง ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องด่ืมต่างๆ ขนมขบเค้ียว และผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง 
ผลการสํารวจพบว่าราคาของท่ีระลึกท่ีจําหน่ายในร้านส่วนใหญ่มีราคาชิ้นละไม่เกิน 1,000 บาท และปัจจุบัน
ลูกค้าท่ีเข้ามาในร้านจับจ่ายซ้ือของเฉลี่ยไม่เกิน คนละ 500 บาท 

ร้านขายของฝากของท่ีระลึกมีช่องทางท่ีให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าของร้านได้หลายช่องทาง โดย
ส่วนใหญ่ลูกค้าสามารถซ้ือสินค้าได้ด้วยตัวเองท่ีร้านและสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร รวมถึง
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สามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่านบริษัททัวร์/บริษัทนําเท่ียวได้ ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการทําธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

ร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึกท้ังหมดอยู่ในเขตชุมชนเมือง ทําให้สามารถง่ายต่อการเข้าถึง 
และพบว่าหากไม่มีรถส่วนตัวในการเดินทางแล้ว ลูกค้าสามารถเข้าถึงร้านได้ด้วยการใช้บริการระบบบริการ
สาธารณะท่ีสะดวก โดยสามารถใช้บริการรถแท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง และรถเมล์ รถตู้ หรือ
สองแถวโดยสารประจํา รวมถึงรถบริการสาธารณะขนส่ง บขส. / รถทัวร์เพ่ือไปยังร้านได้  

ร้านค้าส่วนใหญ่มีความม่ันคงแข็งแรง สภาพของพ้ืน ผนัง เพดาน มีสภาพดี บริเวณร้านค้ามีความ
สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม ไม่อับชื้น มีทางเดินภายในร้านสําหรับเลือกซ้ือของ
และทางเดินเข้าออกท่ีสะดวก มีการแยกสินค้าเป็นสัดส่วนท่ีชัดเจนตามประเภทของสินค้า โดยจัดวางบนตู้โชว์
หรือชั้นวางผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในร้าน มีการปิดป้ายแสดงราคาท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกรายการ ร้านค้ามี
เวลาเปิดปิดท่ีแน่นอน แสดงไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังพนักงานในร้านมีมารยาทในการบริการท่ีดี เอาใจใส่ดูแล
ลูกค้าเป็นอย่างดี และให้บริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงทําให้เกิดความสะดวกสบายต่อการเลือกซ้ือสินค้า ในขณะท่ีพบว่า
ยังมีร้านค้าบางส่วนน้อยท่ีไม่มีการแยกสินค้าอย่างเป็นสัดส่วน ไม่มีตู้โชว์ หรือชั้นวางผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในร้าน   
ไม่มีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกรายการ ซ่ึงทางร้านต้องให้ความสําคัญในการ
ปรับปรุงเพ่ือให้ธุรกิจพัฒนาในการขายให้แก่นักท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

นอกจากการขายสินค้าท่ีระลึกเป็นหลักแล้วพบว่า ส่วนใหญ่มีบริการเสริมให้แก่ลูกค้าท่ีเข้าไปใช้บริการ 
เช่น มีการจัดห้องน้ําไว้บริการ มีท่ีจอดรถ ให้บริการอาหาร ตู้เอทีเอ็มแผนท่ีท่องเท่ียว แผนท่ีเดินทาง ซ่ึงสิ่ง
อํานวยความสะดวกเหล่านี้จะทําให้ลูกค้ามีแรงจูงใจอยากจะเข้าไปเลือกซ้ือสินค้า หากจะให้สามารถรองรับ
ชาวต่างชาติได้ ควรจะจัดทําป้ายสัญลักษณ์ท่ีเป็นสากลเพ่ือให้เข้าใจได้มากข้ึน 

ร้านจําหน่ายของท่ีระลึกส่วนใหญ่มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ร้านค้าส่วนใหญ่มี
พนักงานและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในร้านต่อวัน 1-5 คน แต่พนักงานท้ังหมดในร้านไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ ซ่ึงถือเป็นข้อเสียเปรียบหนึ่งในการทําธุรกิจ ร้านค้าดังกล่าวต้องเพ่ิมโอกาสในการทําธุรกิจ
โดยเฉพาะเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ควรต้องให้ความสําคัญด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ อาจทําได้โดย
การเพ่ิมศักยภาพของพนักงานให้อย่างน้อยสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐานได้ การรับพนักงานท่ี
ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ หรือการจัดทําระบบสื่อความหมาย ป้ายราคา ท่ีเป็นสากล ก็เป็นแนวทางท่ี
สามารถปฏิบัติได้ (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-3) 

 
4.1.4 ศักยภาพและความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

  

 1) จังหวัดขอนแก่น 

 บริษัทนําเท่ียว ท่ัวจังหวัดขอนแก่นมีจํานวน 7 แห่ง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดเล็ก ดําเนินการแบบ
ครอบครัว มีพนักงานจํานวน 2-3 คน มีบริการจัดนําเท่ียวภายในประเทศ โดยจัดท่องเท่ียวทุกภูมิภาคใน
ประเทศไทย ในส่วนของการท่องเท่ียวไปยังต่างประเทศ บริษัทนําเท่ียว มีบริการจัดนําเท่ียวไปยังต่างประเทศ 
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โดยทุกบริษัทมีการจัดการท่องเท่ียวภายในทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า เวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี จีน 
ญ่ีปุ่น เป็นต้น  
 บริษัทนําเท่ียวมีการจัดโปรแกรมนําเท่ียวขายโดยตรงให้กับลูกค้าท่ัวไปรายการนําเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
(Package Tour) รองลงมาให้บริการทัวร์แบบ one day trip หรือจัดตามความต้องการของลูกค้า บริษัททัวร์
มีบริการเฉพาะหลายรูปแบบท่ีลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้โดยไม่จําเป็นต้องซ้ือโปรแกรมนําเท่ียว โดย 
บริษัททัวร์ส่วนใหญ่ มีบริการจัดนําเท่ียว และมีบริการเสริม คือ จําหน่ายต๋ัวเพ่ือการเดินทาง เช่น ต๋ัวเครื่องบิน 
ต๋ัวรถไฟและบริการจองโรงแรม เป็นต้น ซ่ึงการการจัดนําเท่ียวการเป็นอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า เพ่ือมี
ช่องทางเลือกในการท่องเท่ียวได้มากยิ่งข้ึน 

บริษัทนําเท่ียวมีการให้บริการยานพาหนะในการเดินทางในการจัดโปรแกรมทัวร์หลากหลายรูปแบบ 
บริษัททัวร์ คือ ให้บริการรถทัวร์ในการเดินทางท่องเท่ียว รองลงมามีรถตู้บริการ เดินทางท่องเท่ียวโดย
เครื่องบิน สําหรับการจองบริการท่องเท่ียวสามารถทําได้หลายช่องทาง ให้ลูกค้าสามารถจองได้ทางโทรศัพท์/
โทรสาร และจองด้วยตนเอง มีจํานวนมัคคุเทศก์เพ่ือให้บริการลูกค้าจํานวน 1-5 คน  

มีจํานวนมัคคุเทศก์ท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ครึ่งหนึ่งของจํานวนมัคคุเทศก์ท้ังหมด ซ่ึงควรมี
การส่งเสริมให้มัคคุเทศก์สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี เพราะจะทําให้สามารถอํานวยความ
สะดวกให้แก่ชาวต่างชาติได้  

บริษัทนําเท่ียวมีความพร้อมในการให้บริการ โดยดูจากสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์สํานักงาน
ต่างๆ ท่ีบริษัท สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในการทํางานท่ีท้ังหมดคือ อุปกรณ์สื่อสาร โต๊ะทํางาน โทรศัพท์ 
รองลงมามีตู้เก็บเอกสาร เครื่องโทรสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ ชุดรับแขก เคาน์เตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต และ
เครื่องพิมพ์เอกสาร เป็นต้น 

ในด้านการจัดการและบริการด้านองค์กรและการจัดการ/การบริการของสถานประกอบการธุรกิจนํา
เท่ียว ส่วนใหญ่มีการจัดการ/การบริการท่ีดีถึง 25 รายการ จาก 29 รายการ เช่น ผู้บริหารและระดับ
ปฏิบัติการ มีความรู้ด้านการท่องเท่ียว ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว มีความรู้ในการใช้ภาษาไทยหรือ
ภาษาต่างประเทศ ในการสื่อสารในธุรกิจนําเท่ียวได้อย่างถูกต้อง บุคลากรมีความรู้เรื่อง พรบ. กฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีรายการนําเท่ียวท่ีตระนึกถึงความสําคัญของทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียว มีรายการนําเท่ียวท่ีมีกิจกรรมสร้างสรรค์ต่อสังคม มีรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีความ
ชํานาญเฉพาะทาง เป็นต้น   

ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว จากข้อบ่งชี้ 41 รายการเพ่ือบ่งชี้ถึงการดําเนินธุรกิจท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมและได้มาตรฐาน พบว่าบริษัทนําเท่ียวท้ังหมดมีลักษณะของการดําเนินธุรกิจท่ีดีและเหมาะสม ตาม
ข้อบ่งชี้หรือแนวปฏิบัติท้ัง 41 รายการ เช่น โปรแกรมท่องเท่ียวท่ีบริษัทกําหนดไว้ให้นักท่องเท่ียวเลือก มี
โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีระบุกิจกรรมต่างๆ ครอบคลุมและดึงดูดความน่าสนใจ เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ 
กิจกรรมระหว่างการเดินทาง และกิจกรรมอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม มีการระบุราคาค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ 
เช่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าบริการอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการบริการท่ีดี และไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว มีการ
ส่งข้อมูลเก่ียวกับโปรแกรมนําเท่ียวไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียว โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นผับ เว็บไซด์ จดหมาย
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ข่าว รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ มีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังก่อนและหลังการจัดรายการ
นําเท่ียว มีการติดตามเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการนําเท่ียว เช่น ติดต่อประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีของแหล่งท่องเท่ียว โรงแรมภัตตาคาร และร้านขายของท่ีระลึก เป็นต้น  มีมัคคุเทศก์และทีมงานท่ีมี
ความรู้ความสามารถด้านการท่องเท่ียว การสื่อสาร การอธิบายกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น (รายละเอียดเพ่ิมเติม
แสดงในภาคผนวก ค-4) 

 
2) จังหวัดมหาสารคาม 
บริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดเล็ก ดําเนินการแบบครอบครัว มีพนักงานจํานวน 2-3 คน 

บริษัทนําเท่ียว มีบริการจัดนําเท่ียวภายในประเทศ โดยส่วนใหญ่แล้วจัดท่องเท่ียวไปยังทุกภูมิภาคในประเทศ
ไทย เช่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก ภาคใต้ ภาคกลาง มีบริการจัดนําเท่ียวไปยังต่างประเทศ โดย
ทุกบริษัทมีการจัดการท่องเท่ียวภายในทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า เวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี จีน 
ญ่ีปุ่น เป็นต้น  

บริษัทนําเท่ียวมีการจัดโปรแกรมนําเท่ียวขายโดยตรงให้กับลูกค้าท่ัวไปรายการนําเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
(Package Tour) หรือจัดตามความต้องการของลูกค้า ในการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวเพ่ือเสนอลูกค้าบริษัททัวร์
มีบริการเฉพาะหลายรูปแบบท่ีลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้โดยไม่จําเป็นต้องซ้ือโปรแกรมนําเท่ียว บริษัท
ส่วนใหญ่ มีบริการจัดนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ผู้นําเท่ียว รูปแบบโปรแกรมทัวร์ท่ีลูกค้าใช้บริการมีท้ังแบบ 
package tour และแบบ one day trip เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าท่ีจะมาใช้บริการ  

การจองบริการท่องเท่ียวสามารถทําได้หลายช่องทาง โดย บริษัททัวร์ ให้ลูกค้าสามารถจองได้ทาง
โทรศัพท์/โทรสาร และจองด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ มีจํานวนมัคคุเทศก์เพ่ือให้บริการลูกค้าจํานวน 1-5 คน  

มีจํานวนมัคคุเทศก์ท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ครึ่งหนึ่งของจํานวนมัคคุเทศก์ท้ังหมดของบริษัท 
ซ่ึงอย่างไรก็ดีควรมีการส่งเสริมให้มัคคุเทศก์สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี ครอบคลุมจํานวน
มัคคุเทศก์ท้ังหมด เพราะจะทําให้สามารถอํานวยความสะดวกให้แก่ชาวต่างชาติได้ 

สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกและมาตรฐานของธุรกิจนําเท่ียว บริษัททัวร์ไม่มีการรับรองมาตรฐาน
ตามมาตรฐานใด ๆ ในบริษัทนําเท่ียวมีความพร้อมในการให้บริการ โดยดูจากสิ่งอํานวยความสะดวกและ
อุปกรณ์สํานักงานต่างๆท่ีบริษัทมีพบว่า สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในการทํางานท่ีท้ังหมดคือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ รองลงมา อุปกรณ์สื่อสาร โต๊ะทํางาน มีตู้เก็บเอกสาร ชุดรับแขก โทรศัพท์ เครื่องโทรสาร ระบบ
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

สําหรับด้านการจัดการ/การบริการของสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ส่วนใหญ่มีการจัดการ/การ
บริการท่ีดี จากแนวทางการปฏิบัติในแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 29 รายการ บริษัทนําเท่ียวท้ังหมด มีข้อท่ี
บ่งชี้ท่ีบอกถึงการมีการจัดการ/บริการท่ีดี เช่น สถานประกอบการ หรือองค์กรมีนโยบายเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน การท่องเท่ียว มีความรู้ในการใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ ในการสื่อสารในธุรกิจนํา
เท่ียวได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ มีความรู้ด้านการท่องเท่ียวประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว 
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มีความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ไทยและมรดกทางวัฒนธรรมไทยได้อย่างถูกต้อง บุคลากรมีความรู้เรื่อง พรบ. 
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นต้น  

ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียวมีแนวทางการปฏิบัติในแบบสอบถาม 41 รายการ เพ่ือบ่งชี้ถึงการดําเนิน
ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและได้มาตรฐาน มีลักษณะของการดําเนินธุรกิจท่ีดีและเหมาะสมท้ังหมด ข้อบ่งชี้ท่ี
บริษัทมีการดําเนินการปฏิบัติตามแนวทางท่ีดี เช่น มีโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีบริษัทกําหนดไว้ให้นักท่องเท่ียวเลือก 

มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีระบุกิจกรรมต่าง ๆ ครอบคลุมและดึงดูดความน่าสนใจ เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ 
กิจกรรมระหว่างการเดินทาง และกิจกรรมอ่ืนๆตามความเหมาะสม มีการระบุราคาค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการบริการท่ีดี และไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว       
มีช่องทางการส่งเสริม การขายท่ีทันสมัยและหลากหลาย มีการโฆษณา ณ จุดขายไม่เกินจริง มีการเข้าร่วมงาน
เสนอซ้ือขายบริการท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศต่าง ๆ เช่น แผ่นผับ เว็บไซด์ จดหมายข่าว รวมท้ังสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ มีธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ตัดราคาขายบริการท่องเท่ียวซ่ึงกันและกัน ท่ีส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยรวม ตาม พรบ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เป็นต้น ซ่ึงจะส่งผลให้
ลูกค้ามีแรงจูงใจในการเข้ามาใช้บริการบริษัทนําเท่ียวมากยิ่งข้ึน (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-4) 

 
3) จังหวัดร้อยเอ็ด 
บริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดเล็ก (เป็นครอบครัวมีพนักงาน 2 – 3 คน) มีบริการจัดนํา

เท่ียวภายในประเทศ โดยส่วนใหญ่แล้วจัดท่องเท่ียวทุกภูมิภาคในประเทศไทย เช่น ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคใต้ ในส่วนของการท่องเท่ียวไปยังต่างประเทศ 
มีบริการจัดนําเท่ียวไปยังต่างประเทศ โดยทุกบริษัทมีการจัดการท่องเท่ียวภายในทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า 
เวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น เป็นต้น  

 ลักษณะการบริการของบริษัทนําเท่ียวมีจัดโปรแกรมนําเท่ียวขายโดยตรงให้กับลูกค้าท่ัวไปรายการนํา
เท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) หรือจัดตามความต้องการของลูกค้าจํานวน นอกจากการจัดโปรแกรม
ท่องเท่ียวเพ่ือเสนอลูกค้าแล้ว บริษัททัวร์มีบริการเฉพาะหลายรูปแบบท่ีลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้โดยไม่
จําเป็นต้องซ้ือโปรแกรมนําเท่ียว บริษัททัวร์ส่วนใหญ่ มีบริการจัดนําเท่ียวและบริการจองโรงแรมและผู้นําเท่ียว 
มีบริการเสริม คือ ขายต๋ัว เช่น ต๋ัวเครื่องบิน ต๋ัวรถไฟ การศึกษารูปแบบโปรแกรมทัวร์ท่ีลูกค้าใช้บริการบริษัท
ทัวร์ บริษัทนําเท่ียวท้ังหมด ให้บริการทัวร์แบบ one day trip และให้บริการทัวร์แบบ package tour  

บริษัทนําเท่ียวมีการให้บริการยานพาหนะเพ่ือการเดินทางในการจัดโปรแกรมทัวร์หลากหลายรูปแบบ  
โดยท่ีพบมากท่ีสุดได้แก่การให้บริการรถทัวร์ในการเดินทางท่องเท่ียว รองลงมาคือการบริการโดยรถตู้บริการ 
การจองบริการท่องเท่ียวสามารถทําได้หลายช่องทาง โดย บริษัททัวร์ให้ลูกค้าสามารถจองได้ทางโทรศัพท์/
โทรสาร และจองด้วยตนเอง บริษัทส่วนใหญ่มีมัคคุเทศก์เพ่ือให้บริการลูกค้าจํานวน 1-5 คน มีส่วนน้อยท่ีไม่มี
มัคคุเทศก์ให้บริการในการนําเท่ียว ลูกค้าท่ีซ้ือโปรแกรมทัวร์จะได้รับการประสานเรื่องท่ีพัก อาหาร 
ยานพาหนะ แต่จะไม่มีมัคคุเทศก์ให้ความรู้ อธิบาย หรือพาลงในพ้ืนท่ี โดยบริษัทนําเท่ียวท่ีมีมัคคุเทศก์
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ให้บริการพบว่ามัคคุเทศก์ท้ังหมดสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะทําให้ได้เปรียบในด้านการให้บริการเป็น
อย่างยิ่ง หากมีการเปิดรองรับสําหรับชาวต่างชาติเป็นอย่างยิ่ง จะให้บริการและสื่อสารได้ดี 

สิ่งอํานวยความสะดวกและมาตรฐานของธุรกิจนําเท่ียว ส่วนใหญ่บริษัทนําเท่ียวไม่มีการรับรอง
มาตรฐานตามมาตรฐานใด ๆ ในด้านความพร้อมของการให้บริการดูจาการจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
อุปกรณ์สํานักงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความความสะดวกในการให้บริการลูกค้า โดยพบว่าบริษัทส่วนใหญ่มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในการทํางานไว้ครบครัน เช่น อุปกรณ์สื่อสาร เคาน์เตอร์ โต๊ะทํางาน โทรศัพท์ 
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องโทรสาร ระบบอินเตอร์เน็ต  

ด้านองค์กรและการจัดการของสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว พบว่าทุกบริษัทมีการดําเนินธุรกิจ
เป็นไปตามจากแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการ/การบริการของสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวจํานวนท้ัง 29 
แนวปฏิบัติ เช่น ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ มีความรู้ด้านการท่องเท่ียว ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว มี
ความรู้ในการใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ ในการสื่อสารในธุรกิจนําเท่ียวได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารและ
ระดับปฏิบัติการ มีความรู้ด้านการท่องเท่ียวประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว มีความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์
ไทยและมรดกทางวัฒนธรรมไทยได้อย่างถูกต้อง บุคลากรมีความรู้เรื่อง พรบ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีรายการนําเท่ียวท่ีตระนึกถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว มีรายการนําเท่ียวท่ีมีกิจกรรมสร้างสรรค์ต่อสังคม มีรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย 
และมีความชํานาญเฉพาะทาง เป็นต้น ซ่ึงจะนําไปสู่การให้บริการท่ีดี และเป็นแรงจูงใจให้แก่ลูกค้าในการเข้า
มาใช้บริการมากยิ่งข้ึน 

ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว พบว่าจากแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจจํานวน 41 รายการเพ่ือบ่งชี้
ถึงการดําเนินธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและได้มาตรฐานท้ังหมด พบว่าบริษัทนําเท่ียวทุกแห่งในจังหวัด
ร้อยเอ็ดมีการดําเนินธุรกิจท่องเท่ียวตามแนวปฏิบัติท่ีดีท้ัง 41 ข้อ เช่น มีโปรแกรมท่องเท่ียวกําหนดไว้ให้
นักท่องเท่ียวเลือก มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีระบุกิจกรรมต่าง ๆ ครอบคลุมและดึงดูดความน่าสนใจ เช่น 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ กิจกรรมระหว่างการเดินทาง และกิจกรรมอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม มีการระบุราคา
ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าบริการอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการบริการท่ีดี และไม่เอา
เปรียบนักท่องเท่ียว มีธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ตัดราคาขายบริการท่องเท่ียวซ่ึงกันและกัน ท่ีส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยรวม ตาม พรบ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีการติดตามเพ่ือป้องกัน
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการนําเท่ียว เช่น ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 
โรงแรมภัตตาคาร และร้านขายของท่ีระลึก เป็นต้น มีวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดปัญหาเฉพาะ
หน้าในกรณีท่ีเกิดปัญหาระหว่างการนําเท่ียว มีการจัดมัคคุเทศก์ และทีมงานในแต่ละโปรแกรมฯ ตรงกับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวและรายการนําเท่ียว เป็นต้น นักท่องเท่ียว โดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นผับ เว็บไซด์ จดหมายข่าว 
รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เป็นต้น ซ่ึงการดําเนินการตามมาตรฐานท่ีดีนี้ จะทําให้โอกาสในการเพ่ิมการ
ให้บริการเม่ือมีความต้องการของนักท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนประสบความสําเร็จได้ไม่ยากนัก (รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-4) 
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4) จังหวัดกาฬสินธุ์ 

บริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่เป็นบริษัทนําเท่ียวขนาดกลาง (พนักงาน 15 – 30 คน) มีบริการจัดนําเท่ียว
ภายในประเทศ โดยส่วนใหญ่ แล้วจัดท่องเ ท่ียวทุกภู มิภาคในประเทศไทย เช่น ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคใต้ ในส่วนของการท่องเท่ียวไปยังต่างประเทศ  
บริษัทนําเท่ียวมีบริการจัดนําเท่ียวไปยังต่างประเทศ โดยทุกบริษัทมีการจัดการท่องเท่ียวภายในทวีปเอเชีย 
เช่น ลาว พม่า เวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น เป็นต้น  

ลักษณะการจัดนําเท่ียวหรือโปรแกรมนําเท่ียวขายโดยตรงให้กับลูกค้าท่ัวไป มีลักษณะเป็นรายการนํา
เท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) หรือจัดตามความต้องการของลูกค้าจํานวน จัดโปรแกรมนําเท่ียวแล้ว
ขายบริษัทตัวแทนท่องเท่ียว จัดโปรแกรมนําเท่ียวผ่านทางบริษัทตัวแทนนําเท่ียวในต่างประเทศ และจัดตาม
ความต้องการของหน่วยงานเครือองค์กรต่างๆ นอกจากการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวเพ่ือเสนอลูกค้าแล้ว บริษัท
ทัวร์มีบริการเฉพาะหลายรูปแบบท่ีลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้โดยไม่จําเป็นต้องซ้ือโปรแกรมนําเท่ียว 
บริษัททัวร์ส่วนใหญ่ มีบริการจัดนําเท่ียวและมัคคุเทศก์และผู้นําเท่ียว การศึกษารูปแบบโปรแกรมทัวร์ท่ีลูกค้า
ใช้บริการบริษัททัวร์ บริษัทนําเท่ียวท้ังหมด ให้บริการทัวร์แบบ one day trip รองลงมาบริษัททัวร์ให้บริการ
ทัวร์แบบ package tour  

บริษัททัวร์มีการให้บริการยานพาหนะในการเดินทางในการจัดโปรแกรมทัวร์หลากหลายรูปแบบ โดย
ให้บริการรถทัวร์ในการเดินทางท่องเท่ียวเป็นหลัก มีการจองบริการท่องเท่ียวสามารถทําได้หลายช่องทาง โดย
ให้ลูกค้าสามารถจองได้ทางโทรศัพท์/โทรสาร และจองด้วยตนเองส่วนใหญ่ รองลงมาลูกค้าสามารถจองผ่าน 
Web site ของบริษัทได้ บริษัททัวร์ มีจํานวนมัคคุเทศก์เพ่ือให้บริการลูกค้าจํานวน 1-5 คน โดยลูกค้าท่ีซ้ือ
โปรแกรมทัวร์จะได้รับการประสานเรื่องท่ีพัก อาหาร ยานพาหนะ แต่ไม่มีมัคคุเทศก์ให้ความรู้ อธิบาย หรือพา
ลงในพ้ืนท่ี 

โดยในบริษัทท่ีมีมัคคุเทศก์เป็นผู้ดําเนินการนําเท่ียว ให้คําแนะนําและให้ความรู้นั้น จะมีมัคคุเทศก์ท่ี
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ คิดเป็นร้อยละ 50 ของจํานวนมัคคุเทศก์ท้ังหมดท่ีมีในบริษัท อย่างไรก็ตามควร
มีการส่งเสริมให้มัคคุเทศก์สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี เพราะจะทําให้สามารถอํานวยความ
สะดวกให้แก่ชาวต่างชาติได้ และหากสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้โอกาสสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกและ
การให้บริการชาวต่างชาติก็มีมากยิ่งข้ึน 

สิ่งอํานวยความสะดวกและมาตรฐานของธุรกิจนําเท่ียว พบว่าบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดกาฬสินธุ์ส่วน
ใหญ่ไม่ได้มีการได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรฐานต่างๆด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แต่
บริษัทเหล่านี้ก็ได้มีการดําเนินธุรกิจอยู่ภายใต้ข้อกําหนด กฎ ระเบียบ ของทางหน่วยงานราชการต่างๆในการ
ดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ และจากการศึกษาพบว่า บริษัทนําเท่ียวมีความพร้อมในการให้บริการอย่างครบครัน 
จะเห็นได้จากสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์สํานักงานต่างๆของบริษัท สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานใน
การทํางาน เช่น โทรทัศน์ โต๊ะทํางาน อุปกรณ์สื่อสาร โต๊ะประชุม ชุดรับแขก เครื่องมีตู้เก็บเอกสาร 
คอมพิวเตอร์ เครื่องโทรสาร ระบบอินเตอร์เน็ต เครื่องพิมพ์เอกสาร และมีการจัดทํา Website ของทางบริษัท 
เป็นต้น 
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การจัดการ/การบริการของสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ส่วนใหญ่มีการจัดการ/การบริการท่ีดี 
จากแนวทางการปฏิบัติ ท่ีปรากฏในแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 29 รายการ บริษัทนําเท่ียวท้ังหมด มี
แนวทางการจัดการ/บริการท่ีดีถึง 25 รายการ เช่น มีรายการนําเท่ียวท่ีตระนึกถึงความสําคัญของทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียว มีรายการนําเท่ียวท่ีมีกิจกรรมสร้างสรรค์ต่อสังคม มีรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย และมี
ความชํานาญเฉพาะทาง บุคลากรมีความรู้เรื่อง พรบ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีความรู้ในการใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ ในการสื่อสารในธุรกิจนําเท่ียว
ได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ และมีความรู้ด้านการท่องเท่ียวประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว 
มีความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ไทยและมรดกทางวัฒนธรรมไทยได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น  

 ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว จากแนวทางการปฏิบัติ 41 รายการ เพ่ือบ่งบอกถึงการดําเนินธุรกิจ
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและได้มาตรฐาน พบว่าบริษัทนําเท่ียว มีลักษณะของการดําเนินธุรกิจท่ีดีและเหมาะสม 
จํานวน 37 รายการ แนวทางการปฏิบัติท่ีบริษัทมีเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจมีความพร้อมและได้รับการยอมรับ 
เช่น มีธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ตัดราคาขายบริการท่องเท่ียวซ่ึงกันและกัน ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว
โดยรวม ตาม พรบ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีการระบุราคาค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ เช่น 
ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการบริการท่ีดี และไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว มีการ
ประสานงานกับผู้เก่ียวข้องล่วงหน้า มีการติดตามเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการนําเท่ียว เช่น 
ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของแหล่งท่องเท่ียว โรงแรมภัตตาคาร และร้านขายของท่ีระลึก เป็นต้น และมี
วิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดปัญหาระหว่างการนําเท่ียว มีการจัด
มัคคุเทศก์ และทีมงานในแต่ละโปรแกรมฯ ตรงกับกลุ่มนักท่องเท่ียวและรายการนําเ ท่ียว เป็นต้น  
(รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-4) 

 
4.1.5 ศักยภาพและความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทธุรกิจคมนาคมขนส่ง 
 
1) จังหวัดขอนแก่น 
จากการศึกษาพบว่า ศักยภาพและสถานภาพของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทคมนาคมได้ดังนี้ 

จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดท่ีมีเส้นทางการคมนาคมท่ีครอบคลุมเส้นทางคมนาคม ระหว่างชุมชน ระหว่าง
อําเภอภายนอกจังหวัด จังหวัดใกล้เคียงและเชื่อมโยงไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยมี
การคมนาคมได้ 2 แบบ คือ คมนาคมทางบก และคมนาคมทางอากาศ  

1.1) คมนาคมทางบก  

 1.1.1) การเดินทางโดยทางรถยนต์ 
 สถานประกอบการท่ีรับผิดชอบการคมนาคมทางบก ร้อยละ 96.30 อยู่ในความรับผิดชอบ

ของหน่วยงานภาคเอกชน ซ่ึงเป็นผู้ดูแลกิจการเพ่ือให้การคมนาคมมีความสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง ในการ
บริหารจัดการ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซ่อมแซม ฟ้ืนฟู และมีมาตรการจัดการท่ีเคร่งครัด ทําให้สามารถ
ให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ี และนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามายังจังหวัดได้อย่างเพียงพอ  



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน                   4-27 
 

 การคมนาคมขนส่งทางบกภายในและระหว่างจังหวัดมีหลายรูปแบบ โดยพบว่าจากภายในตัว
จังหวัดขอนแก่นมีรถชนิดต่างๆ ให้บริการประชาชนและนักท่องเท่ียวโดยสามารถเลือกใช้บริการยานพาหนะ
ต่างๆ ได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม โดยบริการสาธารณะประเภท รถสองแถว รถแท็กซ่ี รถตุ๊กตุ๊ก 
มอเตอร์ไซด์และสามล้อเครื่องรับจ้างสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ในเขตเมือง/ ย่านธุรกิจได้อย่าง
สะดวกสบาย ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวสําคัญอ่ืน ๆ ในต่างอําเภอบางแห่งไม่มีรถบริการสาธารณะเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยตรง ต้องอาศัยรถรับจ้างในพ้ืนท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การศึกษาพบว่ามีผู้ประกอบการขนส่ง
จํานวน 21 บริษัท ให้บริการรถโดยสารประจําทางในเขตเมืองหรือเขตเทศบาล ท้ังท่ีเป็นรถโดยสารปรับอากาศ 
รถบัส และรถตู้ โดยพบว่ามีจํานวนท่ีให้บริการภายในจังหวัดจํานวน 864 คัน ในขณะท่ีพบว่ามีจํานวน
ผู้ประกอบการขนส่งท่ีให้บริการรถสองแถวภายในเขตเมือง จํานวน 33 ราย มีจํานวนรถ 746 คัน ให้บริการ
ท้ังสิ้น 20 เส้นทางครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวท้ังจังหวัดขอนแก่น  

 รถแท็กซ่ี หรือรถรับจ้างบรรทุกโดยสารไม่เกิน 7 คน พบว่ามีให้บริการภายในจังหวัด โดย
จอดอยู่ตามจุดต่างๆท่ีสําคัญ เช่น สถานขนส่ง ตลาดสด หน้าห้างสรรพสินค้า หรือสามารถเรียกใช้บริการได้
ทางโทรศัพท์โดยคิดราคาเริ่มต้นท่ี 35 บาท ตามด้วยราคาตามระยะทาง โดยปัจจุบันพบว่ามีบริษัทท่ีให้บริการ
แท็กซ่ีเป็นจํานวน 6 บริษัท โดยมีจํานวนรถท่ีให้บริการจํานวน 190 คัน (สํานักงานขนส่งจังหวัดขอนแก่น, 
2555) นอกจากนั้น ยังมีการให้บริการรถสามล้อเครื่อง รถตุ๊กตุ๊ก และมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จอดอยู่ตามจุดต่าง ๆ 
ในจังหวัด เช่น หน้าตลาดเทศบาล หน้าสถานีขนส่ง ค่าบริการมีท้ังแบบตกลงกันตามแต่ระยะทางและแบบ
เหมาจ่าย 

 การคมนาคมขนส่งเพ่ือการท่องเท่ียว ทางบก ของจังหวัดขอนแก่นในปัจจุบัน จากการศึกษา
พบว่า โดยส่วนใหญ่จะเป็นการคมนาคมด้วยรถบัส รถโดยสารประจําทาง รถยนต์ส่วนตัว (รถเช่า) และรถตู้
บริการ (รับจ้าง) และพบว่านักท่องเท่ียวสามารถเหมารถสองแถวไปยังสถานท่ีอ่ืนๆได้ โดยราคาเหมามีความ
แตกต่างกัน เช่น รถตู้บริการคิดราคาเช่าเหมาวันละ 1,500 – 1,800 บาท รถสองแถวราคาเช่าเหมาวันละ 
1,000-2,000 บาท ไม่รวมค่าน้ํามันเชื้อเพลิง โดยราคาเช่าเหมาข้ึนอยู่กับระยะทางและการต่อรอง   

 1.1.2) การเดินทางโดยรถไฟ 
 การรถไฟแห่งประเทศไทยมีบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ไปยัง

จังหวัดขอนแก่นทุกวัน ท้ังรถเร็วและรถด่วน ท้ังท่ีมีจุดหมายปลายทางท่ีจังหวัดขอนแก่น หรือเป็นเส้นทางผ่าน 
อย่างน้อยวันละ 6 เท่ียว โดยใช้เวลาเดินทางประมาณ 8-9 ชั่วโมง และสามารถเดินทางเชื่อมต่อภายในจังหวัด
โดยใช้บริการรถไฟได้ โดยพ้ืนท่ีภายในจังหวัดท่ีสามารถเดินทางเชื่อมต่อถึงกันได้เยทางรถไฟ ได้แก่ อําเภอ
เมือง อําเภอท่าพระ อําเภอบ้านแฮด อําเภอบ้านไผ่ นอกจากนั้นยังสามารถเดินทางจากจังหวัดขอนแก่นไปยัง
จังหวัดอ่ืนท่ีอยู่ในภูมิภาคได้ เช่น นครราชสีมา อุดรธานี หนองคาย  

 
1.2) การคมนาคมทางอากาศ 

 จังหวัดขอนแก่นมีสนามบินเพ่ือรองรับการเดินทางทางอากาศ จํานวน 1 แห่ง โดยปัจจุบันมีการ
ให้บริการเส้นทางการบิน 2 เส้นทางหลัก คือ เส้นทางภายในประเทศ จากจังหวัดขอนแก่น ไปยัง
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กรุงเทพมหานคร และ เส้นทางระหว่างประเทศ จากจังหวัดขอนแก่นไปยังหลวงพระบาง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

เส้นทางภายในประเทศพบว่ามีสายการบินท่ีให้บริการ 2 สายการบินได้แก่ การบินไทย โดยใน 1 วันมี 
เท่ียวบินท่ีให้บริการจํานวน 4 เท่ียวบิน และท่ีกําลังจะเปิดให้บริการในเดือนตุลาคม 2556 นี้ ได้แก่ สายการ
บินแอร์เอเชีย ซ่ึงเป็นสายการบินราคาถูก (Low cost) มีเส้นทางการบินจากจังหวัดขอนแก่นไปยัง
กรุงเทพมหานคร (ท่าอากาศยานดอนเมือง) โดยให้บริการ 2 เท่ียวบินต่อวัน ในขณะท่ีเส้นทางการบินระหว่าง
ประเทศนั้นพบว่ามีเพียง 1 เส้นทางและ 1 สายการบินเท่านั้นท่ีดําเนินการ ได้แก่ สายการบินลาว        
เซ็นทรัลแอร์ไลน์ ซ่ึงเปิดให้บริการเม่ือปลายปี 2555 แต่จนถึงขณะนี้พบว่ามีเท่ียวบินท่ีให้บริการแล้วเพียง 1 
เท่ียวบินในวันเปิดตัว จากการสอบถามพบว่าสายการบินยังคงดําเนินการอยู่ เพียงแต่อยู่ในช่วงการปรับปรุง
เวลาและเส้นทางการบิน เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้มากข้ึน 

จาการศึกษาพบว่าเส้นทางในการคมนาคมในจังหวัดขอนแก่นท้ังหมดร้อยละ 100 เป็นเส้นทางการ
คมนาคมภายในประเทศซ่ึง มีเส้นทางท่ีเชื่อมโยงไปยัง สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัด ในภูมิภาค และในส่วนต่างๆ
ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในภาคอีสาน ท่ีสถานประกอบการท้ังหมดท่ีศึกษา จัดบริการการคมนาคมขนส่งท่ี
สามารถเข้าถึงยังทุกพ้ืนท่ีได้ และยังเชื่อมโยงไปยัง ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และ
ภาคใต้ ตามลําดับ จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า จังหวัดขอนแก่น เป็นศูนย์กลางด้านการคมนาคม เพ่ือการ
เดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆ แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัด และของประเทศ ดังนั้นนั้นจะเห็นได้ว่า การ
คมนาคมเดินทางของจังหวัดขอนแก่น มีความพร้อมในการรองรับการพัฒนาด้านการคมนาคม รองรับ
ประชาชน นักเดินทาง และนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวเพ่ือการเดินไปไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท้ังใน
ตัวจังหวัด จังหวัดใกล้เคียง และจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตามการคมนาคมของจังหวัด
ขอนแก่นไปยังต่างประเทศโดยตรงนั้น ยังไม่มีสถานประกอบการของผู้ประกอบการชาวไทยเปิดให้บริการการ
คมนาคมทางบกเพ่ือการเดินทางไปยังต่างประเทศโดยตรงจากจังหวัดขอนแก่น ไม่ว่าจะเป็นจากจังหวัด
ขอนแก่นไปยังประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศไทยโดยตรง แต่นักท่องเท่ียวสามารถเดินทาง
จากจังหวัดขอนแก่น ผ่านไปยังจังหวัดท่ีมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศต่าง ๆ เหล่านั้นได้โดยสะดวก และพบว่า
มีการให้บริการรถโดยสารประจําทางจากเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มายังจังหวัด
ขอนแก่น แต่เป็นการดําเนินกิจการของประเทศลาว ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการกระจายนักท่องเท่ียวระหว่าง 2 ประเทศได้เป็นอย่างดี 
 การติดต่อการจอง การเข้าใช้บริการ หรือการสอบถามข้อมูลการเดินทาง เส้นทางรถ เท่ียวบิน 
ระยะเวลาการเดินรถ และการบริการเสริมต่างๆท่ีทางบริษัทให้บริการอยู่นั้น ท้ังหมดของสถานประกอบการใน
จังหวัดขอนแก่นนั้นร้อยละ 100 สามารถติดต่อโดยการจองได้ด้วยตนเอง และสามารถโทรศัพท์/โทรสาร 
ยืนยันเพ่ือให้เกิดความเร็ว แม่นยํา และถูกต้องของการเดินทาง และพบว่าสถานประกอบการด้านการ
ให้บริการด้านการคมนาคมในจังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่มีการพัฒนา Web site ของสถานประกอบการ เพ่ือให้
ข้อมูลต่างๆแก่ประชาชน นักท่องเท่ียวท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ และผู้ท่ีสนใจศึกษาหาความรู้ 
ก่อให้เกิดความสะสะดวกสบายในการศึกษาหาข้อมูลในการเดินทาง ประหยัดเวลา และสามารถวางแผนการ
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เดินทางได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การคมนาคมในจังหวัดขอนแก่น มีความพร้อมในการให้บริการด้าน
คมนาคม และข้อมูลข่าวสารด้านคมนาคมในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามควรมีการผลักดันให้สถานประกอบการท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทุกภาคส่วนมีการพัฒนาศักยภาพในเรื่องดังกล่าวเพ่ือการรองรับการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้าในจังหวัด และเพ่ือต้อนรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียนในอนาคตอันใกล้ 
 ด้านความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานและผู้ท่ีเก่ียวของในสถานประกอบการท่ีมี
การให้บริการคมนาคม จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานท้ังหมดของสถานประกอบการร้อยละ 92.60 ของ
สถานประกอบการท้ังหมด ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เลย จะมีเพียงในส่วนของผู้ประกอบการท่ี
จําหน่ายต๋ัวโดยสารเครื่องบินท่ีส่วนใหญ่แล้วพนักงานสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ จากผลการศึกษาดังกล่าว
นี้ทําให้ควรมีการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษของพนักงานผู้ให้บริการ เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวท่ีมา
จากต่างชาติได้ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังสถานประกอบการเอง บริษัท และภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ควร
เข้ามาสนับสนุนเสริมสร้างความสามารถด้านภาษา โดยการให้ความรู้ เพ่ิมเติมทักษะ เบื้องต้นเพ่ือให้พนักงานท่ี
มีส่วนเก่ียวข้องในส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน สามารถติดต่อสื่อสารกับนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวใน
จังหวัดได้ 
 การจัดการและการให้บริการของสถานประกอบการด้านการคมนาคม เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการนั้น พบว่าสถานประกอบการได้มีมาตรการต่าง ๆ เพ่ือรองรับ ท้ังด้านการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้อง ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ความสะดวกสบาย การบริการอาหารและเครื่องด่ืม  
และเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ และอ่ืน ๆ เช่น การจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ีเหมาะสมกับ
ระยะทางการคมนาคม ปลอดภัย สะดวกสบาย และเพียงพอ อย่างไรก็ตามยังพบว่าในยานพาหนะบางสถาน
ประกอบการยังไม่มีอุปกรณ์ป้องกันภัยหรือชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นบนยานพาหนะ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุทําให้
ผู้ใช้บริการเกิดความไม่ไว้วางใจในบริการของสถานประกอบการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควรมีการให้ความรู้ และมีมาตรการ เพ่ือให้เกิดการเฝ้าระวังในด้านอุบัติเหตุ และเฝ้าระวังสุขภาพของ
ผู้ใช้บริการต่อไป 
 ผู้ประกอบการด้านการคมนาคมของสถานประกอบการด้านการคมนาคมต่างๆ ในจังหวัดขอนแก่นมี
มาตรการต่างๆเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน นักเดินทาง และนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาในจังหวัด และเดินทางออก
จากจังหวัด อย่างสะดวกสบาย ปลอดภัย โดยการบริการท่ีเป็นท่ียอมรับ และสามารถแข่งขันในระดับประเทศ
และระดับสากลได้ โดยจากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าสถานประกอบในจังหวัดขอนแก่นมีความพร้อมสามารถท่ี
จะรองรับการพัฒนา รองรับนักท่องเท่ียว ท้ังใน และต่างประเทศ โดยเห็นได้จากการ การดําเนินงานของสถาน
ประกอบการในท่ีมาตรฐาน เช่น มีกฎระเบียบ ข้อกําหนดในการบริการต่าง ๆ ท่ีเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
และแสดงไว้อย่างชัดเจน เพ่ือแจ้งให้พนักงานและผู้โดยสารทราบโดยท่ัวถึง มีฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถ
สอบถามข้อมูลด้านต่าง ๆ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญอย่างสมํ่าเสมอ เช่น พัฒนาการขับข่ีเพ่ือ
ความปลอดภัย เป็นต้น มีการประเมินและติดตามการดําเนินงานตามแผนของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ และมีการ
จัดการอํานวยความสะดวกในสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความจําเป็นหรือเหตุสุดวิสัย  
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แต่อย่างไรก็ตามพบว่ายังมีการดําเนินงานและการปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ท่ีสถานประกอบการด้าน
คมนาคมไม่ได้เน้นหรือยังไม่ได้ให้ความสําคัญในการดําเนินการปฏิบัติ เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรฝึกทักษะ
ด้านภาษาต่างประเทศในระดับท่ีสามารถสื่อสารได้ ยังไม่มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เส้นทางการคมนาคมท่ี
ส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น แผ่นพับเส้นทางท่ีผ่านสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีอยู่ใกล้ ภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควรมีนโนบาย มาตรการท่ีสถานประกอบการจะนําไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลดีแก่ผู้ใช้บริการ นักเดินทาง 
นักท่องเท่ียว สถานประกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนั้น ๆ เพ่ือให้สถานประกอบการด้านการคมนาคม
ในจังหวัดขอนแก่นสามารถท่ีจะพัฒนารองรับประชาคมอาเซียนได้ ต่อไป (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงใน
ภาคผนวก ค-5) 

 
2) จังหวัดมหาสารคาม 
จากการศึกษาพบว่า ศักยภาพและสถานภาพของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทคมนาคมได้ดังนี้ 

จังหวัดมหาสารคามเป็นจังหวัดท่ีมีเส้นทางการคมนาคมท่ีครอบคลุมเส้นทางคมนาคม ระหว่างชุมชน ระหว่าง
อําเภอภายนอกจังหวัด จังหวัดใกล้เคียงและเชื่อมโยงไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยมี
การคมนาคมทางบกเท่านั้น โดยมีสถานประกอบการส่วนใหญ่ อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภาคเอกชน 
ซ่ึงเป็นผู้ดูแลกิจการเพ่ือให้การคมนาคมมีความสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง ในการบริหารจัดการ ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง ซ่อมแซม ฟ้ืนฟู และมีมาตรการจัดการท่ีเคร่งครัด ทําให้สามารถให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ี และ
นักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามายังจังหวัดได้อย่าง เหมาะสม และเพียงพอ  

การคมนาคมขนส่งทางบกภายในและระหว่างจังหวัดหลักเป็นการเดินทางโดยเส้นทางรถยนต์        
ไม่พบว่ามีเส้นทางรถไฟผ่านพ้ืนท่ีใด ๆ ในจังหวัดมหาสารคาม และไม่มีสนามบินเชิงพาณิชย์ การคมนาคม
ขนส่งภายในตัวจังหวัดมหาสารคามมีรถชนิดต่าง ๆ ให้บริการประชาชนและนักท่องเท่ียว โดยสามารถเลือกใช้
บริการยานพาหนะต่าง ๆ ได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม โดยบริการสาธารณะประเภท รถสองแถว สาม
ล้อเครื่องรับจ้าง สามารถเข้าถึงสถานท่ีต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวสําคัญอ่ืน ๆ ใน
ต่างอําเภอบางแห่งไม่มีรถบริการสาธารณะเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวโดยตรง ต้องอาศัยรถรับจ้างในพ้ืนท่ีเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว  

การศึกษาพบว่ามีจํานวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีให้บริการรถสองแถวภายในเขตเมือง จํานวน 3 ราย มี
จํานวนรถให้บริการ 132 คัน มีเส้นทางให้บริการ 4 เส้นทางหลักท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีภายในเขตเทศบาลเมือง 
โดยมีอัตราค่าโดยสาย 7 บาทตลอดสาย มีผู้ประกอบการขนส่งจํานวน 19 บริษัท ให้บริการรถโดยสารประจํา
ทางระหว่างจังหวัด โดยเป็นรถท่ีต้นทางหรือปลายทางอาจมิใช่ตัวจังหวัด แต่เป็นตัวอําเภอก็ได้ จํานวน 209 
คัน 18 เส้นทางหลักท่ีเชื่อมต่อระหว่างจังหวัด และพบว่ามีผู้ประกอบการขนส่งท่ีให้บริการรถโดยสารประจํา
ทางท่ีเดินรถอยู่ในเขตจังหวัด จํานวน 10 ราย มีรถให้บริการจํานวนรวม 393 คัน มีเส้นทางให้บริการ 24 
เส้นทางครอบคลุมพ้ืนท่ีภายในจังหวัดมหาสารคาม ไม่พบว่ามีการให้บริการรถแท็กซ่ี หรือรถรับจ้างบรรทุก
โดยสารไม่เกิน 7 คน แต่มีการให้บริการรถสามล้อเครื่อง และมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จอดอยู่ตามจุดต่าง ๆ ใน
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จังหวัด เช่น หน้าตลาดเทศบาล หน้าสถานีขนส่ง ค่าบริการมีท้ังแบบตกลงกันตามแต่ระยะทางและแบบเหมา
จ่าย 
 การคมนาคมเพ่ือการท่องเท่ียวทางบก ของจังหวัดมหาสารคามในปัจจุบัน จากการศึกษาพบว่า โดย
ส่วนใหญ่จะเป็นการคมนาคมด้วยรถบัส และรถโดยสารประจําทาง เป็นส่วนใหญ่โดยนอกจากรถโดยสาร
ประจําทางท่ีจัดให้มีไว้บริการตามเส้นทางต่าง ๆ อย่างท่ัวถึงแล้ว สามารถใช้บริการเช่าเหมารถตู้บริการ หรือ
รถสองแถว ไปในสถานท่ีต่าง ๆ ได้ โดยราคาเช่าเหมาเริ่มต้นมีต้ังแต่ 1,000 – 1,800 บาท ตามประเภทของรถ
ท่ีใช้บริการ และระยะทางในการเดินทาง โดยราคานี้ส่วนใหญ่ไม่รวมค่าน้ํามันเชื้อเพลิง โดยราคาเช่าเหมา
ข้ึนอยู่กับระยะทางและการต่อรอง  

เส้นทางในการคมนาคมในจังหวัดมหาสารคามสามารถเชื่อมโยงไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวในภูมิภาคต่างๆ
ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในภาคอีสานและภาคกลาง มีการคมนาคมเข้าถึงทุกพ้ืนท่ี และยังเชื่อมโยงไปยังภูมิภาค
อ่ืนๆภายประเทศได้ ในขณะท่ีสามารถเชื่อมโยงการเดินทางไปยังต่างประเทศได้ โดยเป็นเส้นทางเชื่อมต่อ 
เชื่อมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศไทยได้อย่างสะดวก 
 การเข้าใช้บริการ หรือการสอบถามข้อมูลการเดินทาง เส้นทางรถ ระยะเวลาการเดินรถ และการ
บริการเสริมต่าง ๆ ท่ีทางบริษัทให้บริการอยู่นั้น ท้ังหมดของสถานประกอบการในจังหวัดมหาสารคามนั้น 
ประชาชน และนักท่องเท่ียวสามารถจองได้ด้วยตนเอง นอกจากนั้นยังสามารถจองโดยทางโทรศัพท์/โทรสาร 
ได้ ร้อยละ 75 ของสถานประกอบการมีการพัฒนา Web site เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆแก่ประชาชน นักท่องเท่ียวท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือศึกษาหาข้อมูลในการเดินทาง ช่วยให้ประหยัดเวลา และสามารถวาง
แผนการเดินทางได้อย่างถูกต้อง 
 ด้านความสามารถในด้านภาษาของพนักงานและผู้ท่ีเก่ียวข้องในสถานประกอบการท่ีมีการให้บริการ
คมนาคม ผลการศึกษาพบว่าพนักงานเกือบท้ังหมดของสถานประกอบการไม่มีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการควรมีการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษของพนักงานผู้
ให้บริการ เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างชาติได้ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังสถาน
ประกอบการเอง บริษัท และภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ควรเข้ามาสนับสนุนเสริมสร้างความสามารถด้านภาษา 
โดยการให้ความรู้ เพ่ิมเติมทักษะ เบื้องต้นเพ่ือให้พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในส่วนต่างๆของหน่วยงาน สามารถ
ติดต่อสื่อสารกับนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดได้ 
 การจัดการและการให้บริการของสถานประกอบการด้านการคมนาคม พบว่าสถานประกอบการส่วน
ใหญ่มีมาตรการต่างๆเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ท้ังด้านการตรวจสอบจากหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้อง ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ความสะดวกสบาย การบริการอาหารและเครื่องด่ืม  และเพ่ือ
สร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ เช่น  มีการจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ีเหมาะสม ปลอดภัย สะดวกสบาย  
และเพียงพอ โดยานพาหนะมีอุปกรณ์การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการตามความเหมาะสม เช่น แอร์ พัดลม เป็นต้น 
ในขณะท่ีมีการเพ่ิมจํานวนยานพาหนะเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการในช่วงเทศกาล มีอุปกรณ์ป้องกัน
ภัยหรือชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นบนยานพาหนะ อย่างครบถ้วน เหมาะสม และเพียงพอ  ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า 
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ยานพาหนะของสถานประกอบการด้านการคมนาคมในจังหวัดมหาสารคามมีความพร้อมในการให้บริการท้ัง
ทางด้านคุณภาพและปริมาณ  

 ด้านการดําเนินกิจการท่ีมีคุณภาพพบว่าผู้ประกอบการด้านการคมนาคมของสถาน
ประกอบการด้านการคมนาคมต่าง ๆ ในจังหวัดมหาสารคามนั้นส่วนใหญ่มีมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการแก่
ประชาชน และนักท่องเท่ียวนักเดินทาง และนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาในจังหวัด และเดินทางออกจากจังหวัด 
อย่างสะดวกสบาย ปลอดภัย โดยการบริการท่ีเป็นท่ียอมรับ และสามารถแข่งขันในระดับประเทศและระดับ
สากลได้ โดยจากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าสถานประกอบในจังหวัดมหาสารคามมีความพร้อมสามารถท่ีจะ
รองรับการพัฒนา รองรับนักท่องเท่ียว ท้ังใน และต่างประเทศ โดยเห็นได้จากการปฏิบัติ การดําเนินงานของ
สถานประกอบการในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ มีกฎระเบียบต่าง ๆ ของบริษัทท่ีเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรติดไว้อย่าง
ชัดเจน และมีการแจ้งให้พนักงานทราบโดยท่ัวถึง  มีการประเมินและติดตามการดําเนินงานตามแผน ของ
บริษัทอย่างสมํ่าเสมอ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญอย่างสมํ่าเสมอ เช่น พัฒนาการขับข่ีเพ่ือความ
ปลอดภัย เป็นต้น มีฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถสอบถามข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางการคมนาคมและเส้นทาง
การเดินทางท่องเท่ียวได้ และมีข้อกําหนดท่ีชัดเจนในการให้บริการ และแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนตกลงใช้บริการ 
สถานประกอบการ มีการสร้างสัมพันธมิตร หรือความร่วมมือในระหว่างธุรกิจและบริการ  มีการสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เส้นทางการคมนาคมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น แผ่นพับเส้นทางท่ีผ่านสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ
ท่ีอยู่ใกล้  มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความจําเป็นหรือเหตุสุดวิสัย 
และมีแผนการท่ีชัดเจนเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการ แต่พบว่ายังมีสถานประกอบการบางแห่ง (ส่วน
น้อย) ท่ีไม่ได้มีการดําเนินการดังกล่าวข้างต้น หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลท้ังภาครัฐและเอกชนควรมีนโน
บาย มาตรการท่ีจะส่งเสริมให้สถานประกอบการนําไปปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการใน
ปัจจุบันและการรองรับประชาคมอาเซียนได้ (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-5) 
 
 3) จังหวัดร้อยเอ็ด 

จากการศึกษา พบว่า ศักยภาพและสถานภาพของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทคมนาคมเป็นดังนี้ 
จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นจังหวัดท่ีมีเส้นทางการคมนาคมท่ีครอบคลุมเส้นทางคมนาคม ภายในเขตเทศบาล ภายใน
จังหวัด ระหว่างจังหวัดใกล้เคียงและเชื่อมโยงไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยมีการ
คมนาคม 2 ทางท่ีสําคัญ คือ คมนาคมทางบก และคมนาคมทางอากาศ  

3.1) คมนาคมทางบก  

มีสถานประกอบการ ร้อยละ 100 อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานภาคเอกชน ซ่ึงเป็นผู้ดูแล
กิจการเพ่ือให้การคมนาคมมีความสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง ในการบริหารจัดการ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
ซ่อมแซม ฟ้ืนฟู และมีมาตรการจัดการท่ีเคร่งครัด ทําให้สามารถให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ี และนักท่องเท่ียว
ท่ีจะเข้ามายังจังหวัดได้อย่างเพียงพอ  
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3.2) การคมนาคมทางอากาศ 

 จังหวัดร้อยเอ็ดมีสนามบินเชิงพาณิชย์เพ่ือรองรับการเดินทางทางอากาศ จํานวน 1 แห่ง โดยปัจจุบันมี
การให้บริการเส้นทางการบิน 1 เส้นทางหลัก คือ เส้นทางภายในประเทศ จากจังหวัดร้อยเอ็ด ไปยัง
กรุงเทพมหานคร โดยมีสายการบินท่ีให้บริการ 2 สายการบินได้แก่ การบินไทย โดยใน 1 วันมี เท่ียวบินท่ี
ให้บริการจํานวน 4 เท่ียวบิน และท่ีกําลังจะเปิดให้บริการในเดือนตุลาคม 2556 นี้ ได้แก่ สายการบินแอร์
เอเชีย ซ่ึงเป็นสายการบินราคาถูก (Low cost) มีเส้นทางการบินจากจังหวัดขอนแก่นไปยังกรุงเทพมหานคร 
(ท่าอากาศยานดอนเมือง) โดยให้บริการ 2 เท่ียวบินต่อวัน ในขณะท่ีเส้นทางการบินระหว่างประเทศนั้น 

เส้นทางในการคมนาคมทางบกในจังหวัดร้อยเอ็ดท้ังหมดมีเส้นทางการคมนาคมภายในประเทศท่ีเป็น
จุดเชื่อมต่อ/เชื่อมโยงไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในหลายพ้ืนท่ีในภาคอีสานตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ต่างประเทศท่ีมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศไทย แต่ยังไม่มีสถานประกอบการใด ท่ีให้บริการการคมนาคมทาง
บกเพ่ือการเดินทางไปยังต่างประเทศโดยตรงจากจังหวัดร้อยเอ็ด แต่นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางจากจังหวัด
ร้อยเอ็ด ผ่านไปยังจังหวัดท่ีมีอานาเขตติดต่อกับประเทศต่าง ๆ ได้โดยสะดวก ในขณะท่ีเส้นทางการคมนาคม
ทางอากาศมีเพียงเส้นทางภายในประเทศกรุงเทพมหานคร (ท่าอากาศยานดอนเมือง) เท่านั้น 
 การจอง การเข้าใช้บริการ หรือการสอบถามข้อมูลการเดินทาง เส้นทาง ระยะเวลาการเดินทาง และ
การบริการเสริมต่างๆท่ีทางบริษัทให้บริการอยู่นั้น ท้ังหมดของสถานประกอบการในจังหวัดร้อยเอ็ด ประชาชน 
และนักท่องเท่ียวสามารถจองได้ด้วยตนเอง และทางโทรศัพท์/โทรสาร ทาง Web site  
 ด้านความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานและผู้ท่ีเก่ียวของในสถานประกอบการท่ีมี
การให้บริการคมนาคม จากผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการด้านการคมนาคมขนส่งในจังหวัดร้อยเอ็ด
ท้ังหมด ไม่มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เลย จึงควรมีการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษของพนักงานผู้
ให้บริการ เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างชาติได้ 
 การจัดการและการให้บริการด้านการคมนาคมของสถานประกอบการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ พบว่าสถานประกอบการในจังหวัดร้อยเอ็ดส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านยานพาหนะในการให้บริการ
ด้านคมนาคม โดยส่วนใหญ่มีการดําเนินมาตรการต่างๆเพ่ือรองรับการตรวจสอบจากหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้องด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ และเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ เช่น มีการจัด
ยานพาหนะท่ีมีความเหมาะสม ปลอดภัย เป็นไปตามมาตรฐาน สะดวกสบายและมีจํานวนท่ีเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ ยานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างสะดวกสบาย เช่น แอร์ พัดลม เป็นต้น มี
การบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการเดินทาง มีอุปกรณ์ป้องกันภัยหรือชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นบนยา
นพหานะ  และมียานพาหนะเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการในช่วงเทศกาล 

 สถานประกอบการด้านการคมนาคมต่าง ๆ ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีมาตรการเพ่ือให้บริการแก่
ประชาชน และนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาในจังหวัด และเดินทางออกจากจังหวัดเพ่ือไปยังสถานท่ีต่าง ๆ อย่างมี
มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับ และสามารถแข่งขันในระดับประเทศและระดับสากลได้ โดยเห็นได้จากการดําเนินงาน
ท่ีเป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีของสถานประกอบการในส่วนต่าง ๆ เช่น มีกฎระเบียบต่าง ๆ ของบริษัทท่ีเขียนไว้
เป็นลายลักษณ์อักษรติดไว้อย่างชัดเจน และมีการแจ้งให้พนักงานและผู้ใช้บริการทราบโดยท่ัวถึง มีการพัฒนา
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บุคลากรให้มีความชํานาญอย่างสมํ่าเสมอ มีการสร้างพันธมิตร หรือความร่วมมือในระหว่างธุรกิจและบริการ มี
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถสอบถามข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางการคมนาคมและเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว
ได้    มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความจําเป็นหรือเหตุสุดวิสัย เป็น
ต้น และยังมีข้อปฏิบัติตามบางส่วนท่ีสถานปะกอบการบางแห่งไม่มีการดําเนินการ เช่น การสื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เส้นทางการคมนาคมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว การจัดให้มีนโยบายส่งเสริมคนในท้องถ่ินเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของกิจการ เช่น การใช้ยานพาหนะของคนในท้องถ่ิน เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และให้การดําเนินกิจการเป็นไปอย่างประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ควรมีนโนบาย มาตรการท่ีส่งเสริม หรือสนับสนุนให้สถานประกอบการจะนําแนวปฏิบัติเหล่านั้นไปปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดผลดีแก่ผู้ใช้บริการ และ สถานประกอบการ  (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-5) 
 

 4) จังหวัดกาฬสินธุ์ 

จากการศึกษา พบว่า ศักยภาพและสถานภาพของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทคมนาคมเป็นดังนี้ 
จังหวัดกาฬสินธุ์เป็นจังหวัดท่ีมีเส้นทางการคมนาคมท่ีครอบคลุมเส้นทางคมนาคม ภายในเขตเทศบาลเมือง 
ภายในจังหวัด ระหว่างจังหวัดใกล้เคียงและเชื่อมโยงไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดย
พบว่ามีเส้นทางการคมนาคมทางบกเป็นหลักเท่านั้น โดยมีสถานประกอบการส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.00 อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงานภาคเอกชน ซ่ึงเป็นผู้ดูแลกิจการเพ่ือให้การคมนาคมมีความสะดวก รวดเร็ว และ
ท่ัวถึง ในการบริหารจัดการ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซ่อมแซม ฟ้ืนฟู และมีมาตรการจัดการท่ีเคร่งครัด ทําให้
สามารถให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ี และนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามายังจังหวัดได้อย่าง เหมาะสม และเพียงพอ  

การคมนาคมขนส่งทางบกภายในและระหว่างจังหวัดหลักเป็นการเดินทางโดยเส้นทางรถยนต์        
ไม่พบว่ามีเส้นทางรถไฟผ่านพ้ืนท่ีใด ๆ ในจังหวัดกาฬสินธุ์  และไม่มีสนามบินเชิงพาณิชย์ การคมนาคมขนส่ง
ภายในตัวจังหวัดมีรถชนิดต่าง ๆ ให้บริการประชาชนและนักท่องเท่ียว โดยสามารถเลือกใช้บริการยานพาหนะ
ต่าง ๆ ได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม โดยบริการสาธารณะประเภท รถสองแถว สามล้อเครื่องรับจ้าง 
จักรยานยนต์รับจ้าง สามารถเข้าถึงสถานท่ีต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวสําคัญอ่ืนๆใน
ต่างอําเภอบางแห่งไม่มีรถบริการสาธารณะเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวโดยตรง ต้องอาศัยรถรับจ้างในพ้ืนท่ีเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว  

การศึกษาพบว่ามีจํานวนผู้ประกอบการขนส่งท่ีให้บริการรถสองแถวภายในเขตเมือง จํานวน 1 ราย มี
จํานวนรถให้บริการ  30 คัน มีเส้นทางให้บริการ 4 เส้นทางหลักท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีภายในเขตเทศบาลเมือง มี
ผู้ประกอบการจํานวน 3 รายท่ีให้บริการรถโดยสารระหว่างจังหวัด โดยมีเส้นทางการให้บริการ 8 เส้นทาง มี
ผู้ประกอบการขนส่งจํานวน 4 ราย ให้บริการรถโดยสารประจําทางท่ีเดินรถอยู่ในเขตจังหวัด มีรถให้บริการ
จํานวนรวม 474 คัน มีเส้นทางให้บริการ 17 เส้นทางครอบคลุมพ้ืนท่ีภายในจังหวัดกาฬสินธุ์ ไม่พบว่ามีการ
ให้บริการรถแท็กซ่ี แต่มีการให้บริการรถสามล้อเครื่อง และมอเตอร์ไซค์รับจ้าง จอดอยู่ตามจุดต่าง ๆ ในจังหวัด 
เช่น หน้าตลาดเทศบาล หน้าสถานีขนส่ง ค่าบริการมีท้ังแบบตกลงกันตามแต่ระยะทางและแบบเหมาจ่าย 
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การคมนาคมเพ่ือการท่องเท่ียวทางบก ของจังหวัดกาฬสินธุ์ในปัจจุบันพบว่า โดยส่วนใหญ่จะเป็นการ
คมนาคมด้วยรถบัส และรถโดยสารประจําทาง โดยนอกจากรถโดยสารประจําทางท่ีจัดให้มีไว้บริการตาม
เส้นทางต่างๆอย่างท่ัวถึงแล้ว สามารถใช้บริการเช่าเหมารถตู้บริการ หรือรถสองแถว ไปในสถานท่ีต่างๆได้ โดย
ราคาเช่าเหมาเริ่มต้นมีต้ังแต่ 1,000 – 1,800 บาท ตามประเภทของรถท่ีใช้บริการ และระยะทางในการ
เดินทาง โดยราคานี้ไม่รวมค่าน้ํามันเชื้อเพลิง โดยราคาเช่าเหมาข้ึนอยู่กับระยะทางและการต่อรอง  

เส้นทางในการคมนาคมในจังหวัดกาฬสินธุ์เป็นระบบโครงข่ายท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยังสถานท่ี
ท่องเท่ียวในภูมิภาคต่าง ๆ ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในภาคอีสานและภาคกลาง มีการคมนาคมเข้าถึงทุกพ้ืนท่ี 
และยังเชื่อมโยงไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ ภายประเทศได้ ในขณะท่ีสามารถเชื่อมโยงการเดินทางไปยังต่างประเทศได้ 
โดยเป็นเส้นทางเชื่อมต่อ เชื่อมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศไทยได้อย่างสะดวก 
 การเข้าใช้บริการ หรือการสอบถามข้อมูลการเดินทาง เส้นทางรถ ระยะเวลาการเดินรถ และการ
บริการเสริมต่าง ๆ ท่ีทางบริษัทให้บริการอยู่นั้น ท้ังหมดของสถานประกอบการในจังหวัดกาฬสินธุ์นั้น ร้อยละ 
100 ประชาชน และนักท่องเท่ียวสามารถจองได้ด้วยตนเอง และทางโทรศัพท์/โทรสาร ร้อยละ 75.00 ของ
สถานประกอบการ มีการพัฒนา Web site เพ่ือให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ประชาชน นักท่องเท่ียวท้ังภายในประเทศ
และต่างประเทศ  
 ด้านความสามารถในด้านภาษาของพนักงานและผู้ท่ีเก่ียวของในสถานประกอบการท่ีมีการให้บริการ
คมนาคม จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่แล้วน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของพนักงานในสถานประกอบการด้าน
การคมนาคมขนส่งมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ในขณะท่ีพบว่ายังมีสถานประกอบการบางส่วน
ท่ีพนักงานท้ังหมดไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เลย จึงควรมีการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของ
พนักงานผู้ให้บริการ เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างชาติได้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การดําเนินธุรกิจ 
 การจัดการและการให้บริการของสถานประกอบการด้านการคมนาคม เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการนั้น พบว่าสถานประกอบการได้มีมาตรการต่างๆเพ่ือรองรับ ท้ังด้านการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้อง ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ความสะดวกสบาย การบริการอาหารและเครื่องด่ืม  
และเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ และอ่ืน ๆ เช่น มีการจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ีเหมาะสม 
ปลอดภัย สะดวกสบาย  และเพียงพอ มียานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างสะดวกสบาย 
เช่น แอร์ พัดลม เป็นต้น มีการบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการเดินทาง และมีอุปกรณ์ป้องกันภัยหรือ
ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นบนยานพหานะ และมีการจัดยานพาหนะเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการในช่วง
เทศกาลต่างๆ ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า ยานพาหนะของสถานประกอบการด้านการคมนาคมในจังหวัดกาฬสินธุ์มี
ความพร้อมของยานพาหนะและการบริการ เพ่ือการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาในพ้ืนท่ีอย่างเพียงพอ  

 ด้านการดําเนินกิจการท่ีมีคุณภาพพบว่าผู้ประกอบการด้านการคมนาคมของสถาน
ประกอบการด้านการคมนาคมต่าง ๆ ในจังหวัดมหาสารคามนั้นส่วนใหญ่มีมาตรการต่างๆเพ่ือให้บริการแก่
ประชาชน และนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาในจังหวัด และเดินทางออกจากจังหวัด อย่างสะดวกสบาย ปลอดภัย 
โดยการบริการท่ีเป็นท่ียอมรับ และสามารถแข่งขันในระดับประเทศและระดับสากลได้ โดยจากผลการศึกษา
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ชี้ให้เห็นว่าสถานประกอบในจังหวัดมหาสารคามมีความพร้อมสามารถท่ีจะรองรับการพัฒนา รองรับ
นักท่องเท่ียว ท้ังใน และต่างประเทศ โดยเห็นได้จากการปฏิบัติ การดําเนินงานของสถานประกอบการในส่วน
ต่างๆดังนี้ มีกฎระเบียบต่าง ๆของบริษัทท่ีเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรติดไว้อย่างชัดเจน และมีการแจ้งให้
พนักงานและผู้โดยสารทราบโดยท่ัวถึง  มีการประเมินและติดตามการดําเนินงานตามแผน ของบริษัทอย่าง
สมํ่าเสมอ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญอย่างสมํ่าเสมอ เช่น พัฒนาการขับข่ีเพ่ือความปลอดภัย เป็น
ต้น มีการสร้างสัมพันธมิตร หรือความร่วมมือในระหว่างธุรกิจและบริการ มีการสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์
เส้นทางการคมนาคมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น แผ่นพับเส้นทางท่ีผ่านสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ีอยู่ใกล้  มี
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถสอบถามข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางการคมนาคมและเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว
ได้  มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความจําเป็นหรือเหตุสุดวิสัย  ใน
บางผู้ประกอบการพบว่ามีการส่งเสริมให้บุคลากรฝึกทักษะทางด้านภาษา ต่างประเทศในระดับท่ีสามารถ
สื่อสารได้อย่างสมํ่าเสมอ ดังนั้นในส่วนของผู้ประกอบการท่ียังไม่มีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีดีข้างต้น
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีนโนบาย มาตรการท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบการเหล่านั้นได้มีการ
นําเอาแนวทางท่ีดีในการดําเนินธุรกิจไปปรับใช้ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจเพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียนได้ ต่อไป (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-5) 
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4.2 ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือระบุสถานะและจัดกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวตามเกณฑ์
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีกําหนดข้ึน  

 การศึกษานี้ได้ประยุกต์เกณฑ์มาตรฐานแลละแนวทางการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมหลายมาตรฐาน เช่น 
1) มาตรฐานประกอบการท่ีพักสีเขียว ของสถาบัน คีนันแห่งเอเชีย1 มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว ของมูลนิธิ
ใบไม้สีเขียว2  3) มาตรฐานและแนวทางของกรมควบคุมมลพิษ3 เช่น “7 Greens Concept” เกณฑ์
ข้อกําหนดสําหรับโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น มาใช้เป็นเกณฑ์ในการระบุสถานภาพด้าน
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจประเภทต่าง ๆ  

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมเป็นหนึ่งในมาตรฐานสากลท่ีใช้ในการจัดกลุ่มและประเภทของ
โรงแรม และเป็นหนึ่งในจุดขายสําคัญของสถานประกอบการประเภทโรงแรม การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมีท้ัง
ท่ีเป็นกลไกท่ีอยู่ภายใต้การบังคับให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นกิจกรรมท่ีทางโรงแรมเลือกทําโดยสมัครใจ 
โดยผลลัพธ์ท่ีได้มีท้ังท่ีการส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและผลดีต่อการลด
ต้นทุนในการบริหารจัดการของโรงแรม ในการรวมกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ภูมิภาคในด้านต่าง ๆ อย่างยั่งยืน ความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นหนึ่งในเง่ือนไขสําคัญท่ีถูกนํามากําหนด
เป็นมาตรการเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกันเป็นไปอย่างบรรลุประสิทธิผลสูงสุด รวมท้ัง
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การให้ความสําคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานสถานประกอบการ
ประเภทโรงแรมจะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวภายใต้ประชาคมอาเซียนส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด หรือเกิดการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว  

                                                           
1 สถานบันคีนันแห่งเอเชียเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร ก่อต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนภาคพื้นเอเชียโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประเทศในลุ่มแม่นํ้าโขงให้เกิด

การพัฒนาอย่างยั่งยืน สถาบันคีนันฯ ทําหน้าท่ีบริหารโครงการ ให้คําปรึกษา จัดการฝึกอบรม รวมถึงดําเนินการวิจัย ให้แก่ภาคธุรกิจ รัฐบาล และ

กลุ่มองค์กรระหว่างประเทศ สถานบันคีนันฯ มีความเช่ียวชาญด้านการส่งเสริมผู้ประกอบการ การพัฒนาเศษรฐกิจและภาคธุรกิจ นวัตกรรม

การศึกษา และเยาวชน การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ 
2 มูลนิธิใบไม้สีเขียว ซ่ึงเป็นหน่วยงานของคณะกรรมการส่งเสริม กิจกรรมส่ิงแวดล้อม เพื่อการท่องเท่ียว หรือ คสสท. ประกอบด้วยองค์กรท่ีมี

วิสัยทัศน์ด้านการพัฒนารุกิจการท่องเท่ียว และการโรงแรม องค์กรท่ีกล่าวถึงน้ัน คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย โครงการ

ส่ิงแวดล้อมแห่งสหประชาชาติประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก สํานักงานการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สมาคม

พัฒนาคุณภาพส่ิงแวดล้อม และการประปานครหลวง ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงมีหน่วยงาน สนับสนุน เช่น สถานทูตอังกฤษมูลนิธิอาเซีย 

United States-Asia Environmental Partnership (US-AEP)  กองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

พลังงานแห่งชาติ  กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม  คณะส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  โรงเรียนตรีทศ ทรี  เจนเนอเรช่ัน 

ดุสิตกรุ๊ป  โรงแรมฮิลตัน อินเตอร์เนช่ันแนล บางกอก ณ ปาร์ค  นายเลิศ บริษัท เมย์ แฟร์ อินน์ จํากัด  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และ 

โรงแรมช้ันนําต่าง ๆ)  
3 มาตรฐานและแนวทางของกรมควบคุมมลพิษ เช่น “7 Greens Concept” เกณฑ์ข้อกําหนดสําหรับโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เป็นต้น มา

ใช้เป็นเกณฑ์ในการระบุสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรมต่าง ๆ 
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4.2.1 สถานภาพและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก

อาศัย 

 

 1) จังหวัดขอนแก่น 

  โรงแรมส่วนใหญ่ในจังหวัดขอนแก่นไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานใด ๆ มีเพียงส่วนน้อย หรือ 10 แห่ง
ท่ีได้รับการรับรองมตราฐาน โดยพบว่า มีโรงแรมเพียง 2 แห่งท่ีได้รับการการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
โดยตรง คือ มาตรฐานสถานประกอบการท่ีพักสีเขียว และมาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว ซ่ึงเป็น ในขณะท่ี
มาตรฐานท่ีโรงแรมอีก 8 แห่งได้รับการรับรองนั้นไม่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมโดยตรง เช่น มาตรฐานการรับรองด้าน
อาหาร Clean food good taste และมาตรฐานโรงแรมปลอดบุหรี่ ซ่ึงพบว่าโรงแรมท่ีไดรับการรับรองด้าน
มาตรฐานสิ่งแวดล้อมเป็นโรงแรมประเภทท่ี 4 เท่านั้น  
 ในกลุ่มของโรงแรมท่ีมีความเหมาะสมในการรองรับนักท่องเท่ียว (โรงแรมประเภท 2, 3 และ 4) 
ถึงแม้ว่าหลายแห่งจะไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใด ๆ แต่ภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ กติกา 
และขนบธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชน อย่างใดอย่างหนึ่งเหล่านี้ ทําให้โรงแรมท่ีต้ังอยู่ในเขตเมือง หรือชุมชน
ต้องมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้การดําเนินกิจการเป็นไปได้ด้วยดี การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรมพบว่าส่วนใหญ่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามมาตรการและข้อกําหนด โดยใช้กลไก มาตรการ 
หรือระบบ ในการกําจัดและบําบัดของเสียหลัก ซ่ึงได้แก่ ขยะ น้ําเสีย และอากาศ ของหน่วยงานภาครัฐท่ี
รับผิดชอบในพ้ืนท่ี โดยมีการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เนื่องจากเป็นข้อกําหนดทางกฎหมาย ทําให้ไม่เกิดปัญหา
ขยะ น้ําเสียและอากาศเสียท่ีส่งผลกระทบท่ีรุนแรง อย่างไรก็ตามพบว่ามีบางโรงแรม (จํานวน 6 แห่ง จาก
ท้ังหมด 50 แห่ง) ท่ีพบว่าไม่มีการจัดการของเสียอย่างถูกวิธี โดยเลือกใช้วิธีการปล่อยน้ําเสียลงพ้ืนท่ีรอบข้าง
โดยไม่ผ่านระบบ/กลไกการบําบัดน้ําเสียของภาครัฐในพ้ืนท่ี ซ่ึงพบว่าโรงแรมท้ัง 6 แห่งข้างต้นนั้นเป็นโรงแรมท่ี
ต้ังอยู่ชานเมือง ในพ้ืนท่ีท่ีโรงแรมดังกล่าวต้ังอยู่นั้นไม่มีระบบบําบัดน้ําเสียของส่วนกลางท่ีเหมาะสมและชัดเจน 
ขาดการกํากับติดตามจากหน่วยงานท่ีดูแลด้านนี้อย่างสมํ่าเสมอ และผู้ประกอบการขาดความรู้และความใส่ใจ
ในการจัดการปัญหาน้ําเสียข้ันพ้ืนฐาน ทําให้โรงแรมท้ัง 6 แห่งละเลยท่ีจะจัดให้มีการจัดการน้ําเสียท่ีเกิดข้ึน
อย่างเหมาะสม ผลการศึกษายังชี้ว่าเกือบโรงแรมท้ังหมดในจังหวัดขอนแก่นไม่เคยมีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาท
ด้านสิ่งแวดล้อมใด ๆ กับชุมชนรอบข้างเลย มีเพียง 1 แห่ง ซ่ึงเป็นโรงแรมประเภทท่ี 3 ท่ีเกิดข้อเรื่องเรียนเรื่อง
ปัญหาขยะท่ีส่งกลิ่นเหม็น เนื่องจากการจัดเก็บของหน่วยงานของรัฐเกิดปัญหา ทําให้ไม่สามารถเก็บขนขยะไป
กําจัดได้ทัน  
 การจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดพบว่าการบําบัด จัดการ 
ของเสียจากกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ได้เป็นไปตามแนวทาง หรือวิธีการท่ีถูกต้องเหมาะสมทุกกิจกรรม เช่น การ
จัดการขยะพบว่าส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 70 จัดขยะโดยการเก็บรวบรวมเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐมารับไปกําจัด 
ในขณะท่ีร้อยละ 30 เลือกใช้วิธีการเผาขยะเอง  และพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 73 ไม่พบว่ามีการจัดการกับน้ําเสีย
ท่ีเกิดข้ึนด้วยวิธีการใดๆเลย ซ่ึงการดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด ก็เป็นสาเหตุท่ีจะทํา
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ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น การเกิดปัญหาควัน ฝุ่น และกลิ่น ท่ีเกิดจากการเผาขยะ หรือ
ปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีน้ําเสียไหลลงสู่แหล่งน้ําสาธารณะ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามก็ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนใน
ประเด็นดังกล่าวจากชุมชนใกล้เคียง อาจเนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีจํานวนห้องพักและผู้เข้าใช้บริการ
ไม่มากนัก ทําให้ปริมาณขยะและน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนมีปริมาณท่ีไม่มาก และโรงแรมดังกล่าวไม่ได้ต้ังใกล้กับชุมชน 
แต่หากปล่อยให้เกิดข้ึนเป็นเวลานาน ก็จะทําให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงข้ึนได้  
 การจัดการด้านพลังงานเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีมีความสําคัญในการดําเนินกิจการโรงแรม เพราะการใช้
พลังงานอย่างฟุ่มเฟือย เป็นสาเหตุท่ีทําให้ค่าใช้จ่ายของโรงแรมท่ีพักเพ่ิมสูงข้ึน และการใช้พลังงานอย่าง
มากมายยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นหนึ่งในสาเหตุท่ีทําให้ปัญหาโลกร้อนมีความรุนแรงมากข้ึน 
ดังนั้นการจัดการด้านพลังงานท่ีดีและเหมาะสมไม่เพียงแต่จะทําให้ค่าใช้จ่ายของโรงแรมลดลงแล้ว ยังเป็นส่วน
หนึ่งท่ีสามารถลดความรุนแรงของการเกิดปัญหาโลกร้อนได้ จากการศึกษาพบว่า ร้อยละ 32 หรือ 16 จาก  
50 แห่งของโรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 4 เป็นโรงแรมควบคุมท่ีอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมและ
อนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 ทําให้โรงแรมดังกล่าวต้องมีการจัดการด้านพลังงานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนด
ของกฎหมาย ซ่ึงหมายถึงโรงแรมต้องจัดให้มีการส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานรูปแบบต่างๆอย่างประหยัดและ
มีประสิทธิภาพด้วยมาตรการและวิธีการต่างๆ และต้องมีการรายงานผลการดําเนินงานตามวิธีการและ
มาตรการเหล่านั้นต่อหน่วยงานภาครัฐอย่างสมํ่าเสมอ ทําให้โรงแรมท่ีอยู่ภายใต้ พรบ. ดังกล่าว มีการใช้
พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังพบว่ามีโรงแรมในกลุ่มโรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 
4 จํานวน 11 แห่ง จาก 50 แห่ง มีการนําพลังงานทดแทนมาใช้เพ่ือเป็นแหล่งพลังงานเพ่ิมเติมให้กับโรงแรม 
โดยพลังงานทดแทนท่ีนํามาใช้ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้า และผลิตความร้อนเพ่ือใช้ใน
การทําน้ําอุ่นเพ่ือใช้ภายในโรงแรม ในขณะท่ีพบว่าโรงแรมประเภทท่ี 1 ท้ังหมดไม่ได้เป็นโรงแรมควบคุมท่ีอยู่
ภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 เนื่องจากมีการใช้พลังงานรวมตํ่ากว่าเกณฑ์
ท่ีกฎหมายกําหนด ทําให้โรงแรมดังกล่าวไม่ต้องมีการดําเนินการใด ๆ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่าง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ แต่ก็พบว่ามี 1 โรงแรมท่ีมีการนําพลังงานทดแทน คือ การใช้โคมไฟสนามจาก
พลังงานแสงอาทิตย์ ซ่ึงจะสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของโรงแรมลงได้ 
 นอกจากการบําบัดจัดการของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆของโรงแรมแล้วพบว่าการจัดให้มี
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมในโรงแรม เป็นหนึ่งในกลไกท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของการ
เป็นโรงแรมท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยหรือโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า ร้อย
ละ 62 ของโรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 4 มีการจัดทํานโยบายหรือมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
ดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม และมีกิจกรรมต่างๆเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยกิจกรรมท่ีมีการ
ดําเนินการมากท่ีสุดได้แก่ การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัดพลังงาน เช่น หลอดประหยัดพลังงาน อุปกรณ์ไฟฟ้า
เบอร์ 5 นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆท่ีทําเป็นลําดับรองลงมา
ได้แก่ การจัดให้มีป้ายรณรงค์ให้ประชาชนใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสงภายใน
อาคาร ประโยชน์ในการหมุนเวียนอากาศ การทําความสะอาด และความปลอดภัย จัดซ้ืออาหารท่ีผลิตได้ ใน
ฤดูกาล หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการใช้พลังงาน ในการเก็บรักษา ขนส่ง บรรจุหีบห่อ และผลิต, เลือกใช้
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ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเติมใหม่ได้แทนการใช้หมดแล้วท้ิง หรือการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ําภายในโรงแรม 
จากกิจกรรมดังกล่าวเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มของปัญหาด้านขยะ น้ําเสีย รวมท้ังการใช้พลังงาน จะทําให้
เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในปริมาณและคุณภาพท่ีไม่รุนแรง  

ในกลุ่มโรงแรมประเภทท่ี 1 ซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุดพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมมากนัก กิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมท่ีโรงแรม
ประเภทท่ี 1 ดําเนินการมากท่ีสุดคือ มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัดพลังงาน และจัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่อง
แสงภายในอาคารเพ่ือประโยชน์ในการหมุนเวียน อากาศ การทําความสะอาด และความปลอดภัย ซ่ึงเป็น
มาตรการท่ีส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์พลังงาน มากกว่าการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในอนาคต
หากไม่มีการดําเนินใด ๆ ท้ังการควบคุมโดยใช้กฎหมาย การสร้างและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและ
จิตสํานึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โรงแรมเหล่านี้จะเป็นแหล่งกําเนิดมลพิษท่ีสําคัญในชุมชน ถึงแม้ปริมาณ
ของของเสีย เช่น ขยะ หรือ น้ําเสียท่ีเกิดข้ึนอาจมีปริมาณไม่มาก เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก แต่เม่ือ
ผลกระทบเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน ก็เป็นการเพ่ิมระดับความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีได้
(รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-1)  
 

 2) จังหวัดมหาสารคาม 

โรงแรมส่วนใหญ่ในจังหวัดมหาสารคามไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานใดๆ มีเพียงส่วนน้อย หรือ 4 แห่ง
ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน โดยพบว่า มีโรงแรมท้ังหมด 4 แห่ง ได้รับการการรับรองมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมโดยตรง คือ 1) มาตรฐานสถานประกอบการท่ีพักสีเขียว มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว และท่ี
มาตรฐานการรับรองอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมโดยตรง เช่น มาตรฐานการรับรองด้านอาหาร Clean food 
good taste มาตรฐานโรงแรมปลอดบุหรี่ มาตรฐานสปาไทย และผู้บริหารดีเด่นประเภทธุรกิจบริการ  
 กลุ่มของโรงแรมท่ีมีความเหมาะสมในการรองรับนักท่องเท่ียว (โรงแรมประเภท 2, 3 และ 4) ถึงแม้ว่า
หลายแห่งจะไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใดๆ แต่ภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ กติกา และ
ขนบธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชน อย่างใดอย่างหนึ่งเหล่านี้ ทําให้โรงแรมท่ีต้ังอยู่ในชุมชนเขต เมืองชานเมือง 
และสถานท่ีพักตากอากาศ เช่น น้ําตก ภูเขา เข่ือน เป็นต้น เหล่านี้ ต้องมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้การ
ดําเนินกิจการเป็นไปได้ด้วยดี  
 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมพบว่าส่วนใหญ่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามมาตรการ
และข้อกําหนด โดยใช้กลไก มาตรการ หรือระบบ ในการกําจัดและบําบัดของเสียหลัก ซ่ึงได้แก่ ขยะ น้ําเสีย 
และอากาศ ของหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี โดยมีการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เนื่องจากเป็น
ข้อกําหนดทางกฎหมาย ทําให้ไม่เกิดปัญหาขยะ น้ําเสียและอากาศเสียท่ีส่งผลกระทบท่ีรุนแรง อย่างไรก็ตาม
พบว่ามีบางโรงแรม (จํานวน 3 แห่ง จากท้ังหมด 9 แห่ง) ท่ีไม่มีการจัดการน้ําเสียอย่างถูกวิธี โดยเลือกใช้
วิธีการปล่อยน้ําเสียลงพ้ืนท่ีรอบข้างโดยไม่ผ่านระบบ/กลไกการบําบัดน้ําเสียของภาครัฐในพ้ืนท่ี ซ่ึงพบว่า
โรงแรมดังกล่าวข้างต้นนั้นเป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่ริมเส้นทางการคมนาคม และในพ้ืนท่ีท่ีโรงแรมดังกล่าวต้ังอยู่นั้น
ไม่มีระบบบําบัดน้ําเสียของส่วนกลางท่ีเหมาะสมและชัดเจน ขาดการกํากับติดตามจากหน่วยงานท่ีดูแลด้านนี้
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อย่างสมํ่าเสมอ และผู้ประกอบการขาดความรู้และความใส่ใจในการจัดการปัญหาน้ําเสียข้ันพ้ืนฐาน ทําให้
โรงแรมดังกล่าวละเลยท่ีจะจัดให้มีการจัดการน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม ผลการศึกษายังชี้ว่าเกือบโรงแรม
ท้ังหมดในจังหวัดมหาสารคามไม่เคยมีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทด้านสิ่งแวดล้อมใดๆกับชุมชนรอบข้างเลย 
ดังนั้นอาจระบุได้ว่าโรงแรมและชุมชนมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแพร่ซ่ึงกันและกัน พ่ึงพาอาศัยซ่ึง
กันและกัน มีการดูแลและการบริหารจัดสภาพแวดล้อมของโรงแรม สิ่งแวดล้อมล้อมข้าง สภาวะทางสังคม 
และการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และดูแลทรัพยากรธรรมชาติท่ีดี  
 การจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีมีจํานวนมากในการศึกษาครั้งนี้ท่ีสุดพบว่า
การบําบัด จัดการ ของเสียจากกิจกรรมต่างๆ บางส่วนยังคงเป็นไปตามแนวทาง หรือวิธีการท่ีถูกต้องเหมาะสม
ทุกกิจกรรม เช่น การจัดการขยะพบว่าส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 86.27 จัดขยะโดยการเก็บรวบรวมเพ่ือให้
หน่วยงานของรัฐมารับไปกําจัด ในขณะท่ีร้อยละ 13.73 เลือกใช้วิธีการเผาขยะเอง  แต่พบว่าโรงแรมส่วนใหญ่
ร้อยละ 94.12 ไม่มีการจัดการกับน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนด้วยวิธีการใดๆเลย ซ่ึงจากการดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีไม่
เป็นไปตามข้อกําหนดนั้น ก็อาจเป็นสาเหตุท่ีจะทําให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนในด้านต่างๆ  เช่น การเกิดปัญหา
ควัน ฝุ่น และกลิ่น ท่ีเกิดจากการเผาขยะ หรือปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีน้ําเสียไหลลงสู่แหล่งน้ําสาธารณะ      
การสะสมสารพิษจากน้ําเสียในดิน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามก็ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนในประเด็นดังกล่าวจาก
ชุมชนใกล้เคียง อาจเนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีจํานวนห้องพักและผู้เข้าใช้บริการไม่มากนัก ทําให้
ปริมาณขยะและน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนมีปริมาณท่ีไม่มาก และโรงแรมดังกล่าวไม่ได้ต้ังใกล้กับชุมชน แต่หากปล่อยให้
เกิดข้ึนเป็นเวลานาน ก็จะทําให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงข้ึนได้  
 การจัดการด้านพลังงานเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีมีความสําคัญในการดําเนินกิจการโรงแรม เพราะการใช้
พลังงานอย่างฟุ่มเฟือย เป็นสาเหตุท่ีทําให้ค่าใช้จ่ายของโรงแรมท่ีพักเพ่ิมสูงข้ึน และการใช้พลังงานอย่าง
มากมายยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นหนึ่งในสาเหตุท่ีทําให้ปัญหาโลกร้อนมีความรุนแรงมากข้ึน 
ดังนั้นการจัดการด้านพลังงานท่ีดีและเหมาะสมไม่เพียงแต่จะทําให้ค่าใช้จ่ายของโรงแรมลดลงแล้ว ยังเป็นส่วน
หนึ่งท่ีสามารถลดความรุนแรงของการเกิดปัญหาโลกร้อนได้ จากการศึกษาพบว่า โรงแรมท้ังหมดในจังหวัด
มหาสารคาม (โรงแรมประเภทท่ี 2 และ 4) จํานวน 5 แห่ง (จากท้ังหมด 9 แห่ง) คิดเป็นร้อยละ 55.56 เป็น
โรงแรมควบคุมท่ีอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 ทําให้โรงแรมดังกล่าว
ต้องมีการจัดการด้านพลังงานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย ซ่ึงหมายถึงโรงแรมต้องจัดให้มีการ
ส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานรูปแบบต่างๆอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพด้วยมาตรการและวิธีการต่างๆ 
และต้องมีการรายงานผลการดําเนินงานตามวิธีการและมาตรการเหล่านั้นต่อหน่วยงานภาครัฐอย่างสมํ่าเสมอ 
ทําให้โรงแรมท่ีอยู่ภายใต้ พรบ. ดังกล่าว มีการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีพบว่า
โรงแรมประเภทท่ี 1 ร้อยละ 98.04 ไม่ได้เป็นโรงแรมควบคุมท่ีอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมและ
อนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 เนื่องจากมีการใช้พลังงานรวมตํ่ากว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด ทําให้โรงแรม
ดังกล่าวไม่ต้องมีการดําเนินการใด ๆ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ แต่ก็
พบว่ามี 1 โรงแรมท่ีเป็นโรงแรมควบคุมท่ีอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 
2535 ซ่ึงทําให้โรงแรมดังกล่าว และจากการศึกษาพบว่าโรงแรมท้ังหมดในจังหวัดมหาสารคาม ไม่มีการนํา
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พลังงานทดแทนเช่น พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย์ ไบโอดีเซล พลังงานจากขยะ มาใช้เพ่ือเป็นแหล่ง
พลังงานเพ่ิมเติมให้กับโรงแรม อันเนื่องมากจากการขาดองค์ความรู้ในการจัดการด้านพลังงานของสถาน
ประกอบการ และขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ เปลี่ยนถ่าย 
ซ่อมแซม ดูแล และบํารุงรักษาเก่ียวกับการจัดการพลังงานทดแทนค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับรายรับของสถาน
ประกอบการดังกล่าว 
 นอกจากการบําบัดจัดการของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆของโรงแรมแล้วพบว่า การจัดให้มี
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมในโรงแรม เป็นหนึ่งในกลไกท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของการ
เป็นโรงแรมท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยหรือโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากผลการศึกษาสามารถ
สรุปได้ดังนี้ ร้อยละ 66.67 (โรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 4) มีการจัดทํานโยบายหรือมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม
เพ่ือการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม และมีกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยกิจกรรมท่ีมี
การดําเนินการมากท่ีสุดได้แก่ การมีการตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําเสีย จากทางระบายน้ําเสียของโรงแรม
อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกันการปนเปื้อนของน้ํา เสียไปยังแหล่งน้ําอ่ืน นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมส่งเสริมการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ ท่ีทําเป็นลําดับรองลงมาได้แก่ การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัดพลังงาน 
เช่น หลอดประหยัดพลังงาน อุปกรณ์ไฟฟ้าเบอร์ 5 การหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงใน
ข้ันตอนการให้บริการในสถานท่ีประกอบการเพ่ือลดปริมาณมูลฝอย การปรับปรุง จัดการ หรือดัดแปลงส่วน
ของอาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้เสียงจากการทํากิจกรรมต่าง ๆ ออกมาภายนอกและจัดให้มีหน้าต่าง 
หรือ ช่องแสงภายในอาคาร ประโยชน์ในการหมุนเวียน อากาศ การทําความสะอาด และความปลอดภัย     
การจัดให้มีการลดปริมาณของเสียจากต้นทาง เพ่ือป้องกันมิให้เกิดขยะมูลฝอย จากทุกส่วนของโรงแรม      
การเลือกใช้ผลิตพันธ์ประหยัดน้ําภายในโรงแรม การนําน้ําท่ีผ่านการบําบัดเบื้องต้น กลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น รดน้ําต้นไม้ หรือกินกรรมอ่ืน ตามลําดับ เป็นต้น จากกิจกรรมดังกล่าวเหล่านี้ชี้ให้เห็น
ถึงแนวโน้มของปัญหาด้านขยะ น้ําเสีย รวมท้ังการใช้พลังงาน จะทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับท่ี
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ พนักงาน ประชาชน สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ใกล้เคียง 
 ในกลุ่มโรงแรมประเภทท่ี 1 ซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุดในการศึกษาโรงแรมในจังหวัดมหาสารคามในครั้งนี้ 
ส่วนใหญ่มีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกับโรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 4 ได้แก่ มีการปรับปรุง จัดการ หรือดัดแปลงส่วน
ของอาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้เสียงจากการทํากิจกรรมต่าง ๆ ออกมาภายนอก จัดให้มีหน้าต่าง 
หรือ ช่องแสงภายในอาคาร ประโยชน์ในการหมุนเวียน อากาศ การทําความสะอาด และความปลอดภัย และมี
การตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําเสีย จากทางระบายน้ําเสียของโรงแรมอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกันการ
ปนเปื้อนของน้ํา เสียไปยังแหล่งน้ําอ่ืน มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัดพลังงาน มีการจัดให้มีการลดปริมาณ
ของเสียจากต้นทาง เพ่ือป้องกันมิให้เกิดขยะมูลฝอย จากทุกส่วนของโรงแรม มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอนการให้บริการในสถานท่ีประกอบการเพ่ือลดปริมาณมูลฝอย มีการห้ามมิให้มี
การจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากป่าและทะเลในบริเวณโรงแรม เป็นต้น แต่มีโรงแรมเพียงส่วนน้อยท่ีไม่มีการดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมมากนัก กิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและ
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สิ่งแวดล้อม เช่น ไม่มีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ไม่มีการจัดต้ังคณะกรรมการ
เพ่ือการดูแลการใช้พลังงาน ไม่มีการจัดทําแผนปฏิบัติการในการอนุรักษ์พลังงาน และไม่มีป้ายรณรงค์ใช้
ผ้าเช็ดตัว ผ้าปูท่ีนอนซํ้า มีการติดต้ังหัวก๊อกประสิทธิภาพสูงเพ่ือลดการใช้น้ํา (Aerator) ในห้องพักของโรงแรม 
มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ลดหรือใช้น้ําอย่างประหยัด เป็นต้น ในอนาคตหากไม่มีการดําเนินใด ๆ ท้ังการ
ควบคุมโดยใช้กฎหมาย การสร้างและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและจิตสํานึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โรงแรมเหล่านี้จะเป็นแหล่งกําเนิดมลพิษท่ีสําคัญในชุมชน ถึงแม้ปริมาณของของเสีย เช่น ขยะ หรือ น้ําเสียท่ี
เกิดข้ึนอาจมีปริมาณไม่มาก เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก แต่เม่ือผลกระทบเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน 
ก็เป็นการเพ่ิมระดับความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีได้ (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-1) 
 

 3) จังหวัดร้อยเอ็ด 

โรงแรมท้ังหมดร้อยละ 100 ในจังหวัดร้อยเอ็ดไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานใดๆ ท้ังมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมโดยตรง คือ 1) มาตรฐานสถานประกอบการท่ีพักสีเขียว มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว และ
มาตรฐานการรับรองอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมโดยตรงด้วย เช่น มาตรฐานการรับรองด้านอาหาร Clean 
food good taste มาตรฐานโรงแรมปลอดบุหรี่ เป็นต้น   
 กลุ่มของโรงแรมท่ีมีความเหมาะสมในการรองรับนักท่องเท่ียว (โรงแรมประเภท 2, 3 และ 4) ใน
จังหวัดร้อยเอ็ด ถึงแม้ว่าจะไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใดๆ แต่ภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ 
กติกา และขนบธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชน อย่างใดอย่างหนึ่งเหล่านี้ เช่นเดียวกับจังหวัดขอนแก่น และ
จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดกาฬสินธุ์ ทําให้โรงแรมท่ีต้ังอยู่ในชุมชนเขต เมืองชานเมือง และสถานท่ีพัก
ตากอากาศ เช่น น้ําตก ภูเขา เข่ือน เป็นต้น เหล่านี้ ต้องมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้การดําเนินกิจการ
เป็นไปได้ด้วยดี  
 การจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีมีจํานวนมากในการศึกษาครั้งนี้ท่ีสุดพบว่า
การบําบัด จัดการ ของเสียจากกิจกรรมต่างๆ ส่วนมากไม่เป็นไปตามแนวทาง หรือวิธีการท่ีถูกต้องเหมาะสมทุก
กิจกรรม เช่น การจัดการขยะ ไม่มีการคัดแยกขยะ มีมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขยะท่ีเหมาะสมก่อนนําไปกําจัดด้วย
วิธีต่าง ๆ และ การจัดการขยะร้อยละ 68.25 ทําโดยให้หน่วยงานรายการท่ีเก่ียวข้องและรับผิดชอบนําไปกําจัด
ด้วยวิธีท่ีเหมาะสมต่อไป การจัดการน้ําเสีย ไม่มีการติดต้ังบ่ดักไขมัน ไม่มีระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยออกสู่
ลํารางระบายน้ํา เป็นต้น จากผลการศึกษาท่ีพบว่าไม่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในโรงแรมท่ีเป็นไปตาม
ข้อกําหนดดังกล่าวนั้น อาจเป็นสาเหตุท่ีจะทําให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนในด้านต่าง ๆ และส่งผลกระทบท่ี
ก่อให้เกิดมลพิษ มลภาวะ ต่อ ประชาชน ชุมชน สังคม สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นหากไม่มีการจัดการท่ีถูก
วิธีจะทําให้เป็นแหล่งบ่มเพาะเชื้อโรค แมลงสัตว์นําโรง การตกค้างของสารพิษ ในน้ํา ในดิน คุณภาพอากาศ 
และคุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนท่ี ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีไม่ค่อยดีต่อ ผู้ใช้บริการ นักท่องเท่ียวท่ัวไป และ
นักท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  อย่างไรก็ตามก็ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนในประเด็นดังกล่าวจาก
ชุมชนใกล้เคียง อาจเนื่องมาจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีจํานวนห้องพักและผู้เข้าใช้บริการไม่มากนัก ทําให้
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ปริมาณขยะและน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนมีปริมาณท่ีไม่มาก และโรงแรมดังกล่าวไม่ได้ต้ังใกล้กับชุมชน แต่หากปล่อยให้
เกิดข้ึนเป็นเวลานาน ก็จะทําให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงข้ึนได้เช่นกัน 
  การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 4 ในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าส่วนใหญ่ก็ไม่
มีการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามมาตรการและข้อกําหนดเช่นกัน สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการท่ีไม่มีระบบ
บําบัดน้ําเสียของส่วนกลางท่ีเหมาะสมและชัดเจน การขาดการกํากับติดตามจากหน่วยงานท่ีดูแลด้านนี้อย่าง
สมํ่าเสมอ และผู้ประกอบการขาดความรู้และความใส่ใจในการจัดการปัญหาน้ําเสียข้ันพ้ืนฐาน ทําให้โรงแรม
ดังกล่าวละเลยท่ีจะจัดให้มีการจัดการน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม แต่มีเพียงบางส่วนท่ีมีกลไก มาตรการ 
หรือระบบ ในการกําจัดและบําบัดของเสียหลัก เช่น การคัดแยก คัดกรอง การจัดเก็บ การรวบรวม การกําจัด 
และการบําบัด และฟ้ืนฟู ซ่ึงได้แก่ ขยะ น้ําเสีย และอากาศ ของหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี โดยมี
การถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เช่น มีการใช้ระบบบําบัดน้ําเสียของทางหน่วยงานราชการ (เทศบาลเมือง 
เทศบาล และหน่วยงานท่องถ่ิน) ซ่ึงพบว่าโรงแรมดังกล่าวข้างต้นนั้นเป็นโรงแรมท่ีตั้งอยู่ในเขตเมือง 
 จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังชี้ว่าเกือบโรงแรมท้ังหมดในจังหวัดร้อยเอ็ด ไม่เคยมีข้อร้องเรียนหรือ
ข้อพิพาทด้านสิ่งแวดล้อมใดๆกับชุมชนรอบข้างเลย และมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนรอบข้าง มีความ เอ้ือเฟ้ือ
เผื่อแพร่ซ่ึงกันและกัน พ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีการดูแลและการบริหารจัดสภาพแวดล้อมของโรงแรม 
สิ่งแวดล้อมล้อมข้าง สภาวะทางสังคม และการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และดูแลทรัพยากรธรรมชาติท่ีดี  
  การจัดการด้านพลังงานเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีมีความสําคัญในการดําเนินกิจการโรงแรม เพราะการใช้
พลังงานอย่างฟุ่มเฟือย เป็นสาเหตุท่ีทําให้ค่าใช้จ่ายของโรงแรมท่ีพักเพ่ิมสูงข้ึน และการใช้พลังงานอย่าง
มากมายยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นหนึ่งในสาเหตุท่ีทําให้ปัญหาโลกร้อนมีความรุนแรงมากข้ึน 
ดังนั้นการจัดการด้านพลังงานท่ีดีและเหมาะสมไม่เพียงแต่จะทําให้ค่าใช้จ่ายของโรงแรมลดลงแล้ว ยังเป็นส่วน
หนึ่งท่ีสามารถลดความรุนแรงของการเกิดปัญหาโลกร้อนได้ จากการศึกษาด้านพลังงานสามารถสรุปผล
การศึกษาได้ว่า โรงแรมท้ังหมดทุกประเภท (ประเภทท่ี 1, 2, 3 และ 4) ในจังหวัดร้อยเอ็ด ไม่ได้เป็นโรงแรม
ควบคุมท่ีอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 เนื่องจากมีการใช้พลังงานรวม
ตํ่ากว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด ทําให้โรงแรมดังกล่าวไม่ต้องมีการดําเนินการใดๆเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้
พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ แต่ควรจัดให้มีการจัดการด้านพลังงาน จัดให้มีการส่งเสริมให้เกิด
การใช้พลังงานรูปแบบต่างๆอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพด้วยมาตรการและวิธีการต่างๆ เพ่ือให้เกิดการใช้
พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพต่อไป จากการศึกษาพบว่าโรงแรมท้ังหมดในจังหวัดร้อยเอ็ด ไม่มี
การนําพลังงานทดแทนเช่น พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย์ ไบโอดีเซล พลังงานจากขยะ มาใช้เพ่ือเป็นแหล่ง
พลังงานเพ่ิมเติมให้กับโรงแรม อันเนื่องมากจากการขาดองค์ความรู้ในการจัดการด้านพลังงานของสถาน
ประกอบการ และขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ เปลี่ยนถ่าย 
ซ่อมแซม ดูแล และบํารุงรักษาเก่ียวกับการจัดการพลังงานทดแทนค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับรายรับของสถาน
ประกอบการดังกล่าว เช่นเดียวกับโรงแรมในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์  
 นอกจากการบําบัดจัดการของเสีย การจัดการขยะ การจัดการพลังงาน และอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
กิจกรรมต่างๆของโรงแรมแล้วพบว่า การจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมใน
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โรงแรม เป็นหนึ่งในกลไกท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของการเป็นโรงแรมท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยหรือโรงแรมท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ในกลุ่มโรงแรมประเภทท่ี 1 ซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุดในการศึกษาโรงแรมในจังหวัดร้อยเอ็ดในครั้งนี้ ส่วน
ใหญ่ท้ังหมดไม่มีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อม เช่น ไม่มีการจัดให้มีการลดปริมาณของเสียจากต้นทาง เพ่ือป้องกันมิให้เกิดขยะมูล
ฝอย จากทุกส่วนของโรงแรม ไม่มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอนการให้บริการใน
สถานท่ีประกอบการเพ่ือลดปริมาณมูลฝอย ไม่มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัดพลังงาน ไม่มีการห้ามมิให้มี
การจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากป่าและทะเลในบริเวณโรงแรม และไม่มีการจัดกิจกรรมสร้างเสริมความร่วมมือใน
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในโอกาสต่างๆ เป็นต้น และในอนาคตหากไม่มีการดําเนินใดๆท้ัง
การควบคุมโดยใช้กฎหมาย การสร้างและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและจิตสํานึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โรงแรมเหล่านี้จะเป็นแหล่งกําเนิดมลพิษท่ีสําคัญในชุมชน ถึงแม้ปริมาณของของเสีย เช่น ขยะ หรือ น้ําเสียท่ี
เกิดข้ึนอาจมีปริมาณไม่มาก เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก แต่เม่ือผลกระทบเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน 
ก็เป็นการเพ่ิมระดับความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีได้ จากกิจกรรมดังกล่าวเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึง
แนวโน้มของปัญหาด้านขยะ น้ําเสีย รวมท้ังการใช้พลังงาน จะทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับท่ีไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ พนักงาน ประชาชน สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ใกล้เคียง 
 ส่วนโรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 4 ได้แก่ โดยส่วนใหญ่แล้วก็ไม่มีการจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมในโรงแรม เป็นหนึ่งในกลไกท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของการเป็นโรงแรมท่ีส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยหรือโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกัน แต่พบโรงแรมบาง (ส่วนน้อย) ส่วนท่ีมี
การจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมในโรงแรม เป็นหนึ่งในกลไกท่ีเป็น
จุดเริ่มต้นของการเป็นโรงแรมท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยหรือโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การ
จัดทํานโยบายหรือมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม การมีป้านรณรงค์ให้ใช้ผ้าปูท่ี
นอนและผ้าเช็ดตัวซํ้า การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเติมใหม่ได้แทนการใช้หมดแล้วท้ิงไป การมีป้านรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้ลดการใช้น้ําอย่างประหยัด เป็นต้น ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ควรมีการส่งให้และรณรงค์ให้เกิดข้ึนในชุมชน 
สังคม ในปัจจุบันเพ่ือจะก้าวเข้าสู้การเจริญเติมโต ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม และการขยายฐานกลุ่มลูกค้าให้
เพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือรองรับการเข้าสู้ประชาคมอาเซียน (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-1) 
 

 4) จังหวัดกาฬสินธุ์ 

โรงแรมส่วนใหญ่ จํานวน 75 แห่งร้อยละ 92.59 ในจังหวัดกาฬสินธุ์ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานใด ๆ  
มีเพียงส่วนน้อย หรือ 6 แห่งหรือร้อยละ 7.41  ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน โดยพบว่า มีโรงแรมท้ังหมด 2 
แห่ง ได้รับการการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง คือ 1) มาตรฐานสถานประกอบการท่ีพักสีเขียว 
มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว แต่ท้ังหมด 6 แห่งนี้ ได้รับการรับรองมาตรฐานการรับรองอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวกับ
สิ่งแวดล้อมโดยตรงด้วย เช่น มาตรฐานการรับรองด้านอาหาร Clean food good taste มาตรฐานโรงแรม
ปลอดบุหรี่ เป็นต้น  
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 กลุ่มของโรงแรมท่ีมีความเหมาะสมในการรองรับนักท่องเท่ียว (โรงแรมประเภท 2, 3 และ 4) ใน
จังหวัดกาฬสินธุ์ ถึงแม้ว่าหลายแห่งจะไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใด ๆ แต่ภายใต้กฎหมาย 
ข้อบังคับ กติกา และขนบธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชน อย่างใดอย่างหนึ่งเหล่านี้ เช่นเดียวกับจังหวัดขอนแก่น 
และจังหวัดมหาสารคาม ทําให้โรงแรมท่ีต้ังอยู่ในชุมชนเขต เมืองชานเมือง และสถานท่ีพักตากอากาศ เช่น 
น้ําตก ภูเขา เข่ือน เป็นต้น เหล่านี้ ต้องมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้การดําเนินกิจการเป็นไปได้ด้วยดี  
 การจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมของโรงแรมประเภทท่ี 1 ท่ีมีจํานวนมากในการศึกษาครั้งนี้ท่ีสุดพบว่า
การบําบัด จัดการ ของเสียจากกิจกรรมต่าง ๆ บางส่วนยังคง (ส่วนน้อย) เป็นไปตามแนวทาง หรือวิธีการท่ี
ถูกต้องเหมาะสมทุกกิจกรรม เช่น การคัดแยกขยะ ร้อยละ 84.73 มีการคัดแยกขยะต้ังแต่ต้นทางเพ่ือเป็นการ
จัดการขยะท่ีเกิดข้ึนเบื้องต้น ร้อยละ 95.84 มีสถานท่ีในการจัดเก็บขยะอย่างเพียงพอ เพ่ือเป็นการลดผลการ
ทบสิ่งแวดล้อมด้านกลิ่นและลดการการเป็นแหล่งสะสมของสัตว์นําโรคชนิดต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดเชื้อโรค
ตามมา ก่อนจํานําไปกําจัดโดยวิธีการต่างๆท่ีเหมาะสมต่อไป และ ร้อยละ 62.28 มีการกําจัดขยะโดยให้
หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบเป็นผู้นําไปกําจัดต่อไป  แต่อย่างไรก็ตามพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ร้อยละ 93.06  
ไม่มีการจัดการกับน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนด้วยวิธีการใด ๆ ซ่ึงจากการดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีไม่เป็นไปตาม
ข้อกําหนดนั้น ก็อาจเป็นสาเหตุท่ีจะทําให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีน้ํา
เสียไหลลงสู่แหล่งน้ําสาธารณะ การสะสมสารพิษจากน้ําเสียในดิน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามก็ไม่พบว่ามีข้อ
ร้องเรียนในประเด็นดังกล่าวจากชุมชนใกล้เคียง อาจเนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีจํานวนห้องพักและผู้
เข้าใช้บริการไม่มากนัก ทําให้ปริมาณขยะและน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนมีปริมาณท่ีไม่มาก และโรงแรมดังกล่าวไม่ได้ต้ัง
ใกล้กับชุมชน แต่หากปล่อยให้เกิดข้ึนเป็นเวลานาน ก็จะทําให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงข้ึนได้ 
  การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าส่วนใหญ่มีการจัดการสิ่งแวดล้อม
เป็นไปตามมาตรการและข้อกําหนด โดยใช้กลไก มาตรการ หรือระบบ ในการกําจัดและบําบัดของเสียหลัก 
เช่น การคัดแยก คัดกรอง การจัดเก็บ การรวบรวม การกําจัด และการบําบัด และฟ้ืนฟู ซ่ึงได้แก่ ขยะ น้ําเสีย 
และอากาศ ของหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี โดยมีการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เนื่องจากเป็น
ข้อกําหนดทางกฎหมาย ทําให้ไม่เกิดปัญหาขยะ น้ําเสียและอากาศเสียท่ีส่งผลกระทบท่ีรุนแรง อย่างไรก็ตาม
พบว่ามีบางโรงแรม (จํานวน 5 แห่ง จากท้ังหมด 9 แห่ง) ท่ีไม่มีการจัดการน้ําเสียอย่างถูกวิธี โดยเลือกใช้
วิธีการปล่อยน้ําเสียลงพ้ืนท่ีรอบข้างโดยไม่ผ่านระบบ/กลไกการบําบัดน้ําเสียของภาครัฐในพ้ืนท่ี ซ่ึงพบว่า
โรงแรมดังกล่าวข้างต้นนั้นเป็นโรงแรมท่ีต้ังอยู่เขตชานเมืองและริมเส้นทางการคมนาคมซ่ึงในพ้ืนท่ีดังกล่าวนั้น
ไม่มีระบบบําบัดน้ําเสียของส่วนกลางท่ีเหมาะสมและชัดเจน สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการขาดการกํากับติดตาม
จากหน่วยงานท่ีดูแลด้านนี้อย่างสมํ่าเสมอ และผู้ประกอบการขาดความรู้และความใส่ใจในการจัดการปัญหาน้ํา
เสียข้ันพ้ืนฐาน ทําให้โรงแรมดังกล่าวละเลยท่ีจะจัดให้มีการจัดการน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม จากผลการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ยังชี้ว่าเกือบโรงแรมท้ังหมดในจังหวัดกาฬสินธุ์ ไม่เคยมีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทด้าน
สิ่งแวดล้อมใด ๆ กับชุมชนรอบข้างเลย มีเพียง 1 แห่ง หรือร้อยละ 1.23 ท่ีมีข้อร้องเรียนจากชุมชนเรืองของ
การท่ีตัวโรงแรมบดบังแสงแดดและทิศทางการเคลื่อนท่ีของลม ทําให้บ้านเรือนดังกล่าวไม่มีลมพัดผ่าน และ
แสงแดดส่องไม่ท่ัวถึง และจนเกิดความเดือนร้อนและรําคาญใจ แต่อย่างไรก็ตามจากผลการการศึกษาท่ีปรากฏ
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นั้นก็ยังสามารถสรุปได้ว่าโรงแรมเกือบท้ังหมดในจังหวัดกาฬสินธุ์ มีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนรอบข้าง มี
ความ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแพร่ซึ่งกันและกัน พ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีการดูแลและการบริหารจัดสภาพแวดล้อมของ
โรงแรม สิ่ งแวดล้อมล้อมข้าง สภาวะทางสังคม และการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดี  
  การจัดการด้านพลังงานเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีมีความสําคัญในการดําเนินกิจการโรงแรม เพราะการใช้
พลังงานอย่างฟุ่มเฟือย เป็นสาเหตุท่ีทําให้ค่าใช้จ่ายของโรงแรมท่ีพักเพ่ิมสูงข้ึน และการใช้พลังงานอย่าง
มากมายยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นหนึ่งในสาเหตุท่ีทําให้ปัญหาโลกร้อนมีความรุนแรงมากข้ึน 
ดังนั้นการจัดการด้านพลังงานท่ีดีและเหมาะสมไม่เพียงแต่จะทําให้ค่าใช้จ่ายของโรงแรมลดลงแล้ว ยังเป็นส่วน
หนึ่งท่ีสามารถลดความรุนแรงของการเกิดปัญหาโลกร้อนได้ จากการศึกษาด้านพลังงานสามารถสรุปผล
การศึกษาได้ดังนี้ 
  โรงแรมท้ังหมดในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าร้อยละ 95.84 ของโรงแรมประเภทท่ี 1 และร้อยละ 100
ของประเภทท่ี 2 ไม่ได้เป็นโรงแรมควบคุมท่ีอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 
2535 เนื่องจากมีการใช้พลังงานรวมตํ่ากว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด ทําให้โรงแรมดังกล่าวไม่ต้องมีการ
ดําเนินการใดๆเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพในขณะท่ี โรงแรมประเภท
อ่ืนๆ (โรงแรมประเภทท่ี 3 และ 4) จํานวน 3 แห่ง (จากท้ังหมด 6 แห่ง) เป็นโรงแรมควบคุมท่ีอยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติการส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 ทําให้โรงแรมดังกล่าวต้องมีการจัดการด้าน
พลังงานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย ซ่ึงหมายถึงโรงแรมต้องจัดให้มีการส่งเสริมให้เกิดการใช้
พลังงานรูปแบบต่างๆอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพด้วยมาตรการและวิธีการต่าง ๆ และต้องมีการรายงาน
ผลการดําเนินงานตามวิธีการและมาตรการเหล่านั้นต่อหน่วยงานภาครัฐอย่างสมํ่าเสมอ ทําให้โรงแรมท่ีอยู่
ภายใต้ พรบ. ดังกล่าว มีการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ  
 และจากการศึกษาพบว่าโรงแรมท้ังหมดในจังหวัดกาฬสินธุ์ ไม่มีการนําพลังงานทดแทนเช่น พลังงาน
ลม พลังงานแสงอาทิตย์ ไบโอดีเซล พลังงานจากขยะ มาใช้เพ่ือเป็นแหล่งพลังงานเพ่ิมเติมให้กับโรงแรม อัน
เนื่องมากจากการขาดองค์ความรู้ในการจัดการด้านพลังงานของสถานประกอบการ และขาดการสนับสนุนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ เปลี่ยนถ่าย ซ่อมแซม ดูแล และบํารุงรักษาเก่ียวกับ
การจัดการพลังงานทดแทนค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับรายรับของสถานประกอบการดังกล่าวเช่นเดียวกับโรงแรม
ในจังหวัดมหาสารคาม 
 นอกจากการบําบัดจัดการของเสีย การจัดการขยะ การจัดการพลังงาน และอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
กิจกรรมต่างๆของโรงแรมแล้วพบว่า การจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรม เป็นหนึ่งในกลไกท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของการเป็นโรงแรมท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยหรือโรงแรมท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ ในกลุ่มโรงแรมประเภทท่ี 1 ซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุดในการศึกษา
โรงแรมในจังหวัดกาฬสินธุ์ในครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกับโรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 4 ได้แก่ 
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มีการปรับปรุง จัดการ หรือดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้เสียงจากการทํากิจกรรม
ต่าง ๆ ออกมาภายนอก จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสงภายในอาคาร ประโยชน์ในการหมุนเวียน อากาศ การ
ทําความสะอาด และความปลอดภัย มีการตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําเสีย จากทางระบายน้ําเสียของโรงแรม
อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกันการปนเปื้อนของน้ํา เสียไปยังแหล่งน้ําอ่ืน มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ําใน
โรงแรม มีการจัดให้มีการลดปริมาณของเสียจากต้นทาง เพ่ือป้องกันมิให้เกิดขยะมูลฝอย จากทุกส่วนของ
โรงแรม มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอนการให้บริการในสถานท่ีประกอบการเพ่ือ
ลดปริมาณมูลฝอย มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัดพลังงาน มีการห้ามมิให้มีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากป่า
และทะเลในบริเวณโรงแรมและ มีการจัดกิจกรรมสร้างเสริมความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในโอกาสต่างๆ  แต่มีโรงแรมเพียงส่วนน้อยท่ีไม่มีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมมากนัก กิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เช่น ไม่มีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ไม่มีการจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือการดูแลการใช้พลังงาน ไม่มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติการในการอนุรักษ์พลังงาน และไม่มีป้ายรณรงค์ใช้ผ้าเช็ดตัว ผ้าปูท่ีนอนซํ้า มีการติดต้ังหัวก๊อก
ประสิทธิภาพสูงเพ่ือลดการใช้น้ํา (Aerator) ในห้องพักของโรงแรม ไม่มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ลดหรือใช้
น้ําอย่างประหยัด เป็นต้น ในอนาคตหากไม่มีการดําเนินใดๆท้ังการควบคุมโดยใช้กฎหมาย การสร้างและ
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและจิตสํานึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โรงแรมเหล่านี้จะเป็นแหล่งกําเนิดมลพิษ
ท่ีสําคัญในชุมชน ถึงแม้ปริมาณของของเสีย เช่น ขยะ หรือ น้ําเสียท่ีเกิดข้ึนอาจมีปริมาณไม่มาก เนื่องจากเป็น
ธุรกิจขนาดเล็ก แต่เม่ือผลกระทบเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน ก็เป็นการเพ่ิมระดับความรุนแรงของ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีได้ จากกิจกรรมดังกล่าวเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มของปัญหาด้านขยะ น้ําเสีย 
รวมท้ังการใช้พลังงาน จะทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระดับท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ 
พนักงาน ประชาชน สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ใกล้เคียง (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-1) 
 

4.2.2 สถานภาพและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านอาหาร 

 

ร้านอาหารเป็นแหล่งกําเนิดขยะ น้ําเสีย และอากาศเสียท่ีสําคัญ การจัดการปัญหาจะอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของกฎหมายสิ่งแวดล้อมของพ้ืนท่ีท่ีร้านอาหารต้ังอยู่ ซ่ึงโดยท่ัวไปจะอาศัยระบบและกลไกในการกําจัด 
หรือบําบัดของเสียท่ีส่วนกลางจัดให้มีข้ึน หากมีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ภายใต้การติดตาม ตรวจสอบท่ี
เข้มงวดของหน่วยงานภาครัฐ ก็จะไม่ทําให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีรุนแรง จากการศึกษาการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมของร้านอาหารพบว่า  

 

 

1) จังหวัดขอนแก่น 

 ร้านอาหารเกือบท้ังหมดมีการกําจัด ทําลายของเสียท่ีสําคัญ คือ ขยะและน้ําเสีย ท่ีเกิดจากการดําเนิน
กิจกรรมโดยอาศัยระบบการกําจัด บําบัดของเสียระบบกลางท่ีหน่วยงานของรัฐ/ท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจัดทําข้ึน โดย



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน                   4-49 
 

ร้านอาหารต้องจัดให้มีระบบรองรับการนําของเสียไปกําจัด หรือบําบัด เช่น ถังขยะ สถานท่ีรวบรวมขยะ ลํา
รางหรือท่อระบายน้ํา ซ่ึงร้านอาหารส่วนใหญ่ได้จัดให้มีระบบการรองรับเบื้องต้น จากการสํารวจพ้ืนท่ีโดยรอบ
พบว่าขยะท่ีเกิดข้ึนจะสร้างปัญหาให้กับชุมชนในกรณีท่ีการเก็บขนไปทําลายของหน่วยงานของรัฐ/ท้องถ่ินท่ี
รับผิดชอบเกิดปัญหาข้ึน ทําให้ไม่สามารถเก็บขนขยะออกจากแหล่งรวบรวมได้ทันท่วงที ทําให้เกิดปัญหาขยะ
กองล้น ส่งกลิ่นเหม็น และทําให้เกิดภาพท่ีไม่น่าชวนดู หลายแห่งพบว่าสถานท่ีรวบรวมขยะอยู่ริมถนนสายหลัก 
หรืออยู่ด้านหน้าของสถานประกอบการร้านอาหาร เม่ือทําการเก็บขนไม่ทันเกิดปัญหาข้ึนก็ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผู้ประกอบการร้านอาหาร  
 ด้านการอนุรักษ์พลังงานพบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการใช้พลังงานอย่างประหยัด
และมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงาน แต่ยังไม่ได้ให้ความสําคัญกับการใช้พลังงาน
ทดแทน ในอนาคตร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีมีเศษอาหารท่ีเหลือจากการปรุงและการรับประทาน สามารถ
พิจารณาการนํามาผลิตก๊าซชีวภาพเพ่ือใช้เป็นแหล่งพลังงานเสริม ซ่ึงจะสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 
และลดปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนได้  
 จากการศึกษาพบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจเพ่ือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม จากการสอบถามพบว่าหลายกิจกรรมท่ีถูกจัดให้มีข้ึนแล้วส่งผลให้เกิดการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีนั้น
มักเกิดข้ึนเพราะเป็นข้อกําหนดทางกฎหมาย หรือเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจเป็นหลัก แต่อย่างไรก็
ตามหากข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมถูกนํามาบังคับใช้มากข้ึนและเป็นไปอย่างเข้มงวด ก็จะทําให้ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการดําเนินกิจการร้านอาหารเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด ขณะเดียวกันก็จะเป็นการเพ่ิมศักยภาพของ
ร้านอาหารในการแข่งขัน สามารถใช้เป็นจุดขายให้กับการดําเนินธุรกิจเพ่ือให้รองรับลูกค้าได้หลากหลายข้ึน 
โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มท่ีให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-2) 

 

2) จังหวัดมหาสารคาม 

ร้านอาหารส่วนใหญ่มีการคัดแยกขยะก่อนนําไปกําจัด โดยแยกขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และ
ขยะอันตราย และมีปริมาณถังขยะเพียงพอต่อขยะท่ีเกิดข้ึน รวมถึงมีสถานท่ีรวบรวมขยะก่อนนําไปกําจัด ด้าน
การกําจัดขยะของร้านอาหาร ส่วนใหญ่ให้หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบล และเทศบาลใน
พ้ืนท่ีมารับขยะไปกําจัด มีเพียง 1 ร้านท่ีกําจัดขยะเอง โดยการเผา และฝังในท่ีตนเอง ร้านอาหารส่วนใหญ่มี
การกําจัดขยะมูลฝอยและน้ําเสียทุกชนิดด้วยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาล มีการจัดซ้ืออาหารท่ีผลิตได้ ในฤดูกาล 
หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการใช้พลังงาน ในการ ผลิต บรรจุหีบห่อ เก็บรักษา ขนส่ง  แต่ยังพบว่าร้านอาหารส่วน
ใหญ่ไม่มีการจัดทํามาตรการอนุรักษ์พลังงานภายในร้านอาหาร รวมถึงป้ายรณรงค์ให้พนักงานในร้าน และ
ประชาชนท่ัวไป ลดการใช้หรือใช้ไฟฟ้าและน้ําอย่างประหยัด และไม่มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี
ใช้แล้วท้ิงในข้ันตอนการให้บริการในสถานท่ีประกอบการเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอย 

การจัดการปัญหาน้ําเสียของร้านอาหารส่วนใหญ่ พบว่าไม่มีการติดต้ังบ่อดักไขมันเพ่ือการบําบัดน้ํา
เสีย ในข้ันต้น และไม่มีบ่อพักน้ําเสียก่อนนําส่งไปบําบัด และไม่มีระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยออกสู่ลําราง
ระบายน้ํา โดยการบําบัดและระบายน้ําเสียใช้วิธีปล่อยลงรางระบายน้ําเสียหน้าร้าน เพ่ือให้น้ําเสียหรือน้ําท่ีผ่าน
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การใช้แล้วดังกล่าวไหลไปรวมกับแหล่งรวบรวมน้ําเสียของทางหน่วยงานราชการในพ้ืนท่ี บางส่วนได้ระบาย
และบําบัดน้ําเสียโดยการปล่อยลงท่ีนา พ้ืนท่ีร้าง หรือปล่อยลงท่อเพ่ือระบายไปสู่แหล่งน้ําสาธารณะ เช่น ห้วย 
หนอง คลอง บึง ท่ีใกล้ท่ีสุด  (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-2) 

 
3) จังหวัดร้อยเอ็ด 

ร้านอาหารส่วนใหญ่มีถังขยะท่ีมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อขยะท่ีเกิดข้ึน มีเพียงส่วนน้อยท่ีถังขยะไม่
เพียงพอต่อขยะท่ีเกิดข้ึน แต่การจัดการขยะต้ังแต่ต้นทางโดยการการคัดแยกขยะ เช่น ขยะเปียก ขยะแห่ง 
ขยะอันตราย ก่อนการนําไปกําจัดนั้น ไม่พบการคัดแยกขยะในร้านอาหารในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ดแต่อย่างใด 
เนื่องจากการจัดการขยะและการกําจัดขยะท่ีเกิดข้ึนในร้านและในพ้ืนท่ีจังหวังร้อยเอ็ดโดยส่วนใหญ่ให้
หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงภาครัฐจะเป็นหน่วยงานในการคัดแยกขยะเพ่ือนําไปกําจัดตามประเภทของขยะให้ถูกวิธี 
โดยหน่วยงานของภครัฐ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบล และเทศบาลในพ้ืนท่ีมารับขยะไปกําจัด มีเพียง
บางส่วนท่ีกําจัดขยะเอง โดยการเผา และฝังในท่ีตนเอง เป็นต้น จึงทําให้ปริมาณขยะท่ีสะสมของร้านไม่ก็ให้
เกิดมลพิษ มลภาวะด้านกลิ่น อันจะส่งผลกระทบต่อประชาชน ชมชน หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้เคียง 

การจัดการปัญหาน้ําเสียของร้านอาหารส่วนใหญ่ พบว่าร้านอาหารไม่มีการติดต้ังบ่อดักไขมันเพ่ือการ
บําบัดน้ําเสียในข้ันต้น และไม่มีบ่อพักน้ําเสียก่อนนําส่งไปบําบัด โดยการจัดการปัญหาน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนจะใช้วิธี
ปล่อยลงรางระบายน้ําเสียหน้าร้าน ปล่อยลงท่ีนา พ้ืนท่ีร้าง โดยท่ีไม่พบการบําบัดเบื้องต้น ร้านอาหารส่วน
ใหญ่ใช้วิธีบําบัดน้ําเสียโดยการปล่อยลงท่อระบายน้ําเพ่ือรวบรวมไปยังระบบบําบัดน้ําเสียของเทศบาล 
รองลงมาคือ ปล่อยลงท่ีนาตนเอง ท่ีนาหลังร้าน หรือปล่อยลงพ้ืนดิน และปล่อยลงท่อเพ่ือระบายไปสู่แหล่งน้ํา
สาธารณะ เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง ท่ีใกล้ท่ีสุด 

 จากการศึกษาด้านการบริหารจัดการ การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กิจกรรมส่งเสริม 
สนับสนุน และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่ได้มีการส่งเสริม
การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของท้องถ่ินใน
โอกาสต่าง ๆ ท่ีในภาคส่วนของรัฐจัดข้ึน ไม่มีการจัดทํามาตรการอนุรักษ์พลังงานภายในร้านอาหาร รวมถึงป้าย
รณรงค์ให้พนักงานในร้าน และประชาชนท่ัวไป ลดการใช้หรือใช้ไฟฟ้าและน้ําอย่างประหยัด อีกท้ังไม่มีการ
จัดการมูลฝอยและน้ําเสียทุกชนิดด้วยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาล ไม่มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้
แล้วท้ิงในข้ันตอนการให้บริการในสถานท่ีประกอบการเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอย และไม่ได้มีการปรับปรุง 
จัดการ หรือดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้เสียงจากการทํากิจกรรมต่าง ๆ ออกมา
ภายนอก ซ่ึงจะต้องมีการปรับปรุงเพ่ือให้เป็นแรงจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการเป็นอย่างยิ่ง  (รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-2) 

 

4) จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ร้านอาหารในจังหวัดกาฬสินธุ์ส่วนใหญ่ได้มีการคัดแยกขยะก่อนนําไปกําจัด โดยแยกขยะเปียก ขยะ
แห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย และมีปริมาณถังขยะเพียงพอต่อขยะท่ีเกิดข้ึน ด้านการกําจัดขยะของ



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน                   4-51 
 

ร้านอาหารส่วนใหญ่ให้หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบล และเทศบาลในท้องถ่ินมารับขยะไป
กําจัด มีเพียงบางส่วนท่ีกําจัดขยะเอง โดยการเผา และฝังในท่ีตนเอง ร้านอาหารในจังหวัดกาฬสินธุ์ส่วนใหญ่มี
การกําจัดขยะมูลฝอยและน้ําเสียทุกชนิดด้วยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาล จัดซ้ืออาหารท่ีผลิตได้ ในฤดูกาล หรือใน
ท้องถ่ิน เพ่ือลดการใช้พลังงาน ในการ ผลิต บรรจุหีบห่อ เก็บรักษา ขนส่ง เป็นต้น 

 การจัดการปัญหาน้ําเสียของร้านอาหารส่วนใหญ่ พบว่าไม่ได้มีการติดต้ังบ่อดักไขมันเพ่ือการบําบัดน้ํา
เสียในข้ันต้น และไม่มีบ่อพักน้ําเสียก่อนนําส่งไปบําบัด โดยการบําบัดและกําจัดน้ําเสียในร้านใช้วิธีปล่อยลงราง
ระบายน้ําเสียหน้าร้าน ปล่อยลงท่ีนา พ้ืนท่ีร้าง และร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มีระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยออก
สู่ลํารางระบายน้ํา มีเพียงบางร้านเท่านั้นท่ีมีระบบบําบัดน้ําเสีย โดยเป็นระบบเติมอากาศ และการเติม EM 
ก่อนปล่อยน้ําเสียออกสู่ลํารางละบายน้ํา ร้านอาหารส่วนใหญ่ใช้วิธีบําบัดน้ําเสียโดยการปล่อยลงท่อเพ่ือระบาย
ไปสู่แหล่งน้ําสาธารณะ เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง ท่ีใกล้ท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้วิธีบําบัดน้ําเสียโดยการปล่อยลง
ท่อระบายน้ําเพ่ือรวบรวมไปยังระบบบําบัดน้ําเสียของเทศบาล และมีร้านอาหารเพียง 1 ร้านท่ีใช้วิธีบําบัดน้ํา
เสียโดยการปล่อยลงท่ีนาตนเอง ท่ีนาหลังร้าน หรือปล่อยลงพ้ืนดิน  
 จากการศึกษาด้านการบริหารจัดการ การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กิจกรรมส่งเสริม 
สนับสนุน และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่มีการจัดให้เข้าร่วม
กิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆ ท่ี
ในภาคส่วนของรัฐจัดข้ึน มีการจัดซ้ืออาหารท่ีผลิตได้ ในฤดูกาล หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการใช้พลังงาน ในการ 
ผลิต บรรจุหีบห่อ เก็บรักษา ขนส่ง มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอนการให้บริการ
ในสถานท่ีประกอบการเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอย และมีการจัดสถานท่ีให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสงภายใน
อาคาร ประโยชน์ในการหมุนเวียนอากาศ การทําความสะอาด และความปลอดภัย รวมถึงมีการปรับปรุง 
จัดการ หรือดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้เสียงจากการทํากิจกรรมต่างๆ ออกมา
ภายนอก แต่ยังพบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มีป้ายรณรงค์ให้พนักงานในร้าน และประชาชนท่ัวไป ลดการใช้
หรือใช้ไฟฟ้าและน้ําอย่างประหยัด อีกท้ังไม่มีการจัดทํามาตรการอนุรักษ์พลังงานภายในร้านอาหาร และไม่มี
การนําน้ําท่ีผ่านการบําบัดเบื้องต้น กลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรม เช่น รดน้ําต้นไม้ หรือกิจกรรมอ่ืน  (รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-2) 
 

4.2.3 สถานภาพและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านขายของ

ฝากของท่ีระลึก 

 

1) จังหวัดขอนแก่น 

ร้านค้าในจังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน เนื่องจากโดยส่วนใหญ่แล้วร้าน
ดังกล่าวเป็นร้านท่ีจําหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีรับมาจากชุมชน หรือสถานประการท่ีดําเนินการผลิตสินค้า โดยท่ี
ร้านค้า หรือร้ายขายของฝากของท่ีระลึกดังกล่าวไม่ได้ดําเนินการผลิตสินค้าเอง ดังนั้น มาตรฐานโดยส่วนใหญ่ท่ี
ปรากฏจึงเป็นมาตรฐานของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีเป็นการรับรองจากแหล่งผลิต ได้แก่ GMP โรงงานผลิต ขนม
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ไทยดีเด่น อย. และเชลล์ชวนชิม เป็นต้น แต่ยังมีร้านบางส่วนท่ีผลิตละจัดจําหน่ายเอง จึงได้รับการรับรอง
มาตรฐานสินค้าดังกล่าว 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึกส่วนใหญ่พบว่ากิจกรรมของร้านเอง
นั้นไม่ได้ทําให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม  แต่สิ่งท่ีมีความสําคัญอยู่ท่ีประเด็นของการทําธุรกิจท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงถือเป็นจุดขายหรือจุดดึงดูดหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสามารถเพ่ิมโอกาส หรือศักยภาพในการ
แข่งขันได้ ผลการสํารวจพบว่าร้านขายของท่ีระลึกส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง สินค้าท่ีเป็นผลิตภัณฑ์
ท้องถ่ิน เช่น ผ้าไหม ผ้าแพรวา ผ้าฝ้ายเครื่องนุ่งห่ม เครื่องแต่งกายท่ีเป็นสัญลักษณ์ในพ้ืนท่ี เช่น เสื้อกางเกง 
ผ้าพันคอ ปอกหมอน ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับผ้าต่าง ๆ ซ่ึงลักษณะทางด้านกายภาพของสินค้า และการจําหน่าย
สินค้าประเภทนี้ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม   (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-3) 

2) จังหวัดมหาสารคาม 

ร้านค้าส่วนใหญ่ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน เนื่องจากร้านค้าไม่ได้มีการผลิตสินค้าเหล่านั้น แต่เป็น
การรับสินค้าจากตัวแทนผู้ผลิตสินค้ามาจัดจําหน่าย ซ่ึงสินค้าเหล่านั้นได้รับการรับรองมาตรฐานต่างๆ เช่น  
GMP โรงงานผลิต ขนมไทยดีเด่น อย. ขณะท่ีมีร้านค้าจํานวน 21 ร้านท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานด้านต่างๆ
เนื่องจากเป็นผู้ผลิตสินค้าเอง ซ่ึงมาตรฐานต่าง ได้แก่ GMP โรงงานผลิต ขนมไทยดีเด่น อย. เป็นต้น ดังนั้นจึง
ต้องมีการเพ่ิมศักยภาพให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน มีใบรับรอง และรางวัลต่างๆ เพ่ือช่วยให้ได้รับความนิยม
ในการเข้ามาเลือกซ้ือของนักท่องเท่ียวมากข้ึน 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึกส่วนใหญ่พบว่ากิจกรรมของร้านเองนั้น
ไม่ได้ทําให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม  แต่สิ่งท่ีมีความสําคัญอยู่ท่ีประเด็นของการทําธุรกิจท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงถือเป็นจุดขายหรือจุดดึงดูดหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสามารถเพ่ิมโอกาส หรือศักยภาพในการแข่งขันได้ 
ผลการสํารวจพบว่าร้านขายของท่ีระลึกส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง สินค้าท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน เช่น ผ้า
ไหม ผ้าแพรวา ผ้าฝ้าย เครื่องนุ่งห่ม เครื่องแต่งกายท่ีเป็นสัญลักษณ์ในพ้ืนท่ี เช่น เสื้อกางเกง ผ้าพันคอ ปอก
หมอน ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับผ้าต่าง ๆ ซ่ึงลักษณะทางด้านกายภาพของสินค้า และการจําหน่ายสินค้าประเภทนี้
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-3) 

 

3) จังหวัดร้อยเอ็ด 

ร้านค้าท้ังหมดไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน หรือใบรับรอง และรางวัลต่าง ๆ เนื่องจากเนื่องจาก
ร้านค้าไม่ได้มีการผลิตสินค้าเหล่านั้น แต่เป็นการรับสินค้าจากตัวแทนผู้ผลิตสินค้ามาจัดจําหน่าย แต่อย่างไรก็
ตามควรมีการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ เพ่ือท่ีจะให้มีมาตรฐาน ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
OTOP 4 ดาว มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน มอก. สถานประกอบการดีเด่นคุ้มครองผู้บริโภค GMP ฮาราล และ 
อย. และอ่ืนๆ ต่อไป  

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึกส่วนใหญ่พบว่ากิจกรรมของร้านเองนั้น
ไม่ได้ทําให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม  แต่สิ่งท่ีมีความสําคัญอยู่ท่ีประเด็นของการทําธุรกิจท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงถือเป็นจุดขายหรือจุดดึงดูดหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสามารถเพ่ิมโอกาส หรือศักยภาพในการแข่งขันได้ 
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ผลการสํารวจพบว่าร้านขายของท่ีระลึกส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง สินค้าท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน เช่น ผ้า
ไหม ผ้าแพรวา ผ้าฝ้าย เครื่องนุ่งห่ม เครื่องแต่งกายท่ีเป็นสัญลักษณ์ในพ้ืนท่ี เช่น เสื้อกางเกง ผ้าพันคอ ปอก
หมอน ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับผ้าต่าง ๆ ซ่ึงลักษณะทางด้านกายภาพของสินค้า และการจําหน่ายสินค้าประเภทนี้
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-3) 

4) จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ร้านค้าส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านต่างๆ ได้แก่ OTOP 4 ดาว มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
มอก. สถานประกอบการดีเด่นคุ้มครองผู้บริโภค GMP ฮาราล และ อย. เป็นต้น มีเพียงบางส่วนท่ีไม่ได้รับการ
รับรองมาตรฐาน หรือใบรับรอง และรับรางวัลต่าง ๆ เนื่องจากร้านค้าไม่ได้มีการผลิตสินค้าเหล่านั้น แต่เป็น
การรับสินค้าจากตัวแทนผู้ผลิตสินค้ามาจัดจําหน่าย 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึกส่วนใหญ่พบว่ากิจกรรมของร้านเองนั้น
ไม่ได้ทําให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม  แต่สิ่งท่ีมีความสําคัญอยู่ท่ีประเด็นของการทําธุรกิจท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงถือเป็นจุดขายหรือจุดดึงดูดหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสามารถเพ่ิมโอกาส หรือศักยภาพในการแข่งขันได้ 
ผลการสํารวจพบว่าร้านขายของท่ีระลึกส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง สินค้าท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน เช่น   
ผ้าไหม ผ้าแพรวา ผ้าฝ้ายเครื่องนุ่งห่ม เครื่องแต่งกายท่ีเป็นสัญลักษณ์ในพ้ืนท่ี เช่น เสื้อ กางเกง ผ้าพันคอ      
ปอกหมอน ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับผ้าต่าง ๆ ซ่ึงลักษณะทางด้านกายภาพของสินค้า และการจําหน่ายสินค้า
ประเภทนี้ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-3) 
 

4.2.4 สถานภาพและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

 

1) จังหวัดขอนแก่น 

ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทนําเท่ียว ท้ังหมดมีการบริหารจัดการ 
และดําเนินการทางด้านธุรกิจนําเท่ียว โดยยึดหลักศีลธรรมของสังคมแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของ
บริษัท เม่ือนําไปปฏิบัติแล้วไม่มีสิ่งใดท่ีมีผลทางลบต่อศีลธรรมอันดีต่อสังคม  

รายการนําเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม บริษัทนําเท่ียวส่วน
ใหญ่มีการรณรงค์ และอบรมบุคลากรให้ตระหนักในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม บริษัทนําเท่ียว มี
นโยบายสนับสนุนและรณรงค์เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มีการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม   

การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่าบริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่มีการดําเนินการตามแนว
ปฏิบัติท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทุกฉบับ มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบท่ีใช้ในการปรุง เป็นอาหาร/เครื่องด่ืม ของท่ีระลึก สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืนๆ ลดการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถย่อยสลายได้หรือย่อยสลายได้ยาก รวมท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ครั้งเดียวแล้วท้ิง ในขณะท่ีมี 
1 แนวปฏิบัติท่ีบริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่ไม่มีการนํามาปฏิบัติ ได้แก่ มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจ
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นําเท่ียว (เช่น กําหนดนโยบาย มีแผนงานและกิจกรรม) ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือคํานึงถึงความยั่งยืนใน 
ระยะยาว และเป็นธุรกิจท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได้ (รายละเอียดเพ่ิมเติม
แสดงในภาคผนวก ค-4) 

 

2) จังหวัดมหาสารคาม 

ในส่วนของความรับผิดชอบต่อสังคมและการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้นสามารถสรุปได้
ดังนี้สําหรับด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม มีจํานวน 9 รายการแสดงถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและการดําเนินธุรกิจ เช่น มีการบริหารจัดการ และดําเนินการทางด้านธุรกิจนําเท่ียว โดยยึดหลัก
ศีลธรรมของสังคมแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท เม่ือนําไปปฏิบัติแล้วไม่มีสิ่งใดท่ีมีผลทางลบต่อ
ศีลธรรมอันดีต่อสังคม เช่น มีการบริหารจัดการ และดําเนินการทางด้านธุรกิจนําเท่ียว โดยยึดหลักศีลธรรมของ
สังคมแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท เม่ือนําไปปฏิบัติแล้วไม่มีสิ่งใดท่ีมีผลทางลบต่อศีลธรรมอันดี
ต่อสังคม  

องค์กรมีการรณรงค์ และอบรมบุคลากรให้ตระหนักในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
องค์กรมีนโยบายสนับสนุนและรณรงค์เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม องค์กรมีการปฏิบัติเรื่องการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม องค์กรมีการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม ด้านความรับผิดชอบ เป็นต้น  

การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดมหาสารคาม พบว่าบริษัทนําเท่ียว
ท้ังหมดมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการเป็นธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ผู้ประกอบการ มีการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจนําเท่ียว (เช่น กําหนดนโยบาย มีแผนงานและกิจกรรม) ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมหรือคํานึงถึงความยั่งยืนใน ระยะยาว และเป็นธุรกิจท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุด
เท่าท่ีจะกระทําได้ ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพสิ่งแวดล้อม
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทุกฉบับ พนักงานหรือทีมงานท้ังในสํานักงานและบนยานพาหนะได้รับการ
ฝึกอบรม เก่ียวกับบทบาท หน้าท่ีและวิธีปฏิบัติด้านการป้องกันและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการ ให้
ข้อมูลความรู้แก่ผู้ใช้บริการ/นักท่องเท่ียว เก่ียวกับนโยบายและปณิธานการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและบทบาทในการลดภาวะโลกร้อน (เช่น อาจจัดให้มีป้ายสื่อความหมาย หรือแผ่นพับ หรือ DVD 
ในยานพาหนะ เป็นต้น) มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบท่ีใช้ในการ
ปรุง เป็นอาหาร/เครื่องด่ืม ของท่ีระลึก สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืน ๆ เป็นต้น และลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่
สามารถย่อยสลายได้หรือย่อยสลายได้ยาก รวมท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ครั้งเดียวแล้วท้ิง เป็นต้น (รายละเอียดเพ่ิมเติม
แสดงในภาคผนวก ค-4) 

 

3) จังหวัดร้อยเอ็ด 

ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทนําเท่ียว มี 6 รายการ แสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการดําเนินธุรกิจ เช่น มีการบริหารจัดการ และดําเนินการทางด้านธุรกิจนําเท่ียว โดย
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ยึดหลักศีลธรรมของสังคมแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท เม่ือนําไปปฏิบัติแล้วไม่มีสิ่งใดท่ีมีผล
ทางลบต่อศีลธรรมอันดีต่อสังคม  

องค์กรมีการนํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และให้ข้อมูลประวัติศาสตร์ท่ีถูกต้อง องค์กรมีสนับสนุนและ
ส่งเสริมกิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีกิจกรรมและรายการนําเท่ียวท่ีไม่ส่งผลกระทบทางด้านลบ
ต่อวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติ และท้องถ่ิน มีรายการนําเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น  

การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีบริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่มีการดําเนินการท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เช่น ผู้ประกอบการ มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจนําเท่ียว (เช่น กําหนดนโยบาย มี
แผนงานและกิจกรรม) ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือคํานึงถึงความยั่งยืนใน ระยะยาว และเป็นธุรกิจท่ีช่วยลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได้ ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ี
เก่ียวข้องกับคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทุกฉบับ พนักงานหรือทีมงานท้ังใน
สํานักงานและบนยานพาหนะได้รับการฝึกอบรม เก่ียวกับบทบาท หน้าท่ีและวิธีปฏิบัติด้านการป้องกันและ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการ ให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ใช้บริการ/นักท่องเท่ียว เก่ียวกับนโยบายและ
ปณิธานการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบทบาทในการลดภาวะโลกร้อน (เช่น อาจจัดให้
มีป้ายสื่อความหมาย หรือแผ่นพับ หรือ DVD ในยานพาหนะ เป็นต้น) มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบท่ีใช้ในการปรุง เป็นอาหาร/เครื่องด่ืม ของท่ีระลึก สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืน ๆ 
เป็นต้น และลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถย่อยสลายได้หรือย่อยสลายได้ยาก รวมท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ครั้งเดียว
แล้วท้ิง เป็นต้น (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-4) 

 

4) จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทนําเท่ียว มี 5 รายการ แสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการดําเนินธุรกิจ เช่น มีการบริหารจัดการ และดําเนินการทางด้านธุรกิจนําเท่ียว โดย
ยึดหลักศีลธรรมของสังคมแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท เม่ือนําไปปฏิบัติแล้วไม่มีสิ่งใดท่ีมีผล
ทางลบต่อศีลธรรมอันดีต่อสังคม  

องค์กรมีการนํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และให้ข้อมูลประวัติศาสตร์ท่ีถูกต้อง องค์กรมีสนับสนุนและ
ส่งเสริมกิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีกิจกรรมและรายการนําเท่ียวท่ีไม่ส่งผลกระทบทางด้านลบ
ต่อวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติ และท้องถ่ิน มีรายการนําเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น และ 4 รายการ แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการดําเนินธุรกิจ เช่น 
องค์กรมีการรณรงค์ และอบรมบุคลากรให้ตระหนักในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม องค์กรมี
นโยบายสนับสนุนและรณรงค์เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม องค์กรมีการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม องค์กรมีการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ด้าน
ความรับผิดชอบ เป็นต้น   



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน                   4-56 
 

การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่าบริษัทนําเท่ียวท้ังหมดมีการดําเนินการท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น มี
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจนําเท่ียว (เช่น กําหนดนโยบาย มีแผนงานและกิจกรรม) ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมหรือคํานึงถึงความยั่งยืนใน ระยะยาว และเป็นธุรกิจท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุด
เท่าท่ีจะกระทําได้ ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพสิ่งแวดล้อม
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทุกฉบับ พนักงานหรือทีมงานท้ังในสํานักงานและบนยานพาหนะได้รับการ
ฝึกอบรม เก่ียวกับบทบาท หน้าท่ีและวิธีปฏิบัติด้านการป้องกันและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการ ให้
ข้อมูลความรู้แก่ผู้ใช้บริการ/นักท่องเท่ียว เก่ียวกับนโยบายและปณิธานการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและบทบาทในการลดภาวะโลกร้อน (เช่น อาจจัดให้มีป้ายสื่อความหมาย หรือแผ่นพับ หรือ DVD 
ในยานพาหนะ เป็นต้น) มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบท่ีใช้ในการ
ปรุง เป็นอาหาร/เครื่องด่ืม ของท่ีระลึก สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืน ๆ เป็นต้น และลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่
สามารถย่อยสลายได้หรือย่อยสลายได้ยาก รวมท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ครั้งเดียวแล้วท้ิง เป็นต้น (รายละเอียดเพ่ิมเติม
แสดงในภาคผนวก ค-4) 

 

4.2.5 สถานภาพและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทธุรกิจ

คมนาคม 

 

1) จังหวัดขอนแก่น 

 จากการศึกษาการดําเนินธุรกิจด้านการคมนาคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในจังหวัดขอนแก่น ชี้ให้เห็น
ว่า สถานประกอบการด้านการคมนาคมในจังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่ไม่มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
ดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยพบว่าแนวปฏิบัติท่ีส่วนใหญ่ไม่ได้ดําเนินการ เช่น มีการมาตรการใช้
น้ําอย่างประหยัดในการล้างยานพาหนะ มีพนักงานท่ีผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเน้นถึงความปลอดภัยและ
การขับข่ีแบบประหยัดพลังงาน มีการใช้รถยนต์/เรือ/เครื่องบิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ของบริษัท
สนับสนุนการดําเนินโครงการของชุมชนท้องถ่ินด้านสิ่งแวดล้อม จ้างงานคนท้องถ่ินและจัดให้มีการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะเก่ียวกับการ บริหารจัดการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความ
พยายามใช้พลังงานทดแทนบนยานพาหนะให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได้ มีเพียงแนวปฏิบัติท่ีดีส่วนน้อยท่ี
สถานประกอบการส่วนใหญ่ดําเนินการ เช่น มีการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานของยานพาหนะอย่างสมํ่าเสมอ มี
มาตรการลดปริมาณการใช้พลังงานในยานพาหนะ มีการหม่ันตรวจซ่อมบํารุงเครื่องยนต์เพ่ือให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและใช้พลังงานน้อยท่ีสุด เป็นต้น 

เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการดําเนินธุรกิจและเตรียมความพร้อมในการรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนซ่ึงประเด็นทางสิ่งแวดล้อมอาจถูกนํามาเป็นข้อกําหนดหรือแรงจูงใจในดําเนินธุรกิจ 
ผู้ประกอบการด้านการคมนาคมในจังหวัดขอนแก่นจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพิจารณาการเพ่ิมศักยภาพและ
คุณภาพของการบริการให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะใน
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ประเด็นท่ียังไม่สามารถดําเนินการได้ การมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีดีมากท่ีสุดไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิม
ศักยภาพและคุณภาพของการบริการเนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุดแล้ว ยังมีผลต่อ
การลดต้นทุนด้านพลังงานของสถานประกอบการลงด้วย  (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-5) 
 

2) จังหวัดมหาสารคาม 

 จากการศึกษาการดําเนินธุรกิจด้านการคมนาคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในจังหวัดมหาสารคาม 
ชี้ให้เห็นว่า สถานประกอบการด้านการคมนาคมในจังหวัดมหาสารคามส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดี
ในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยพบว่ามี 9 แนวทางปฏิบัติท่ีดีฯ จาก 16 แนวทางท่ีท้ังหมด
ของสถานประกอบการมีการดําเนินการ เช่น มีการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานของยานพาหนะอย่างสมํ่าเสมอ มี
ความพยายามใช้พลังงานทดแทนบนยานพาหนะให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได้ มีมาตรการลดปริมาณการใช้
พลังงานในยานพาหนะ มีพนักงานขับรถ/ขับเรือ/เครื่องบิน ท่ีผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเน้นถึงความ
ปลอดภัยและการขับข่ีแบบประหยัดพลังงาน มีการใช้ยานพาหนะหรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ของบริษัท
สนับสนุนการดําเนินโครงการของชุมชนท้องถ่ินด้านสิ่งแวดล้อม จ้างงานคนท้องถ่ินและจัดให้มีการฝึกอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะเก่ียวกับการ บริหารจัดการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม องค์กรมี
การรณรงค์ และอบรมบุคลากรให้ตระหนักในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมมีข้อห้ามสําหรับ
นักท่องเท่ียวในการท้ิงขยะและของเสียออกนอกยานพาหนะขณะเดินทาง เป็นต้น  

ในขณะท่ีพบว่ามีแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีสถานประกอบการ
บางส่วนในจังหวัดมหาสารคามยังไม่มีการดําเนินการ มีจํานวน 8 แนวทาง เช่น การมาตรการใช้น้ําอย่าง
ประหยัดในการล้างยานพาหนะ มีพนักงานท่ีผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเน้นถึงความปลอดภัยและการขับข่ี
แบบประหยัดพลังงาน การใช้ยานพาหนะหรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ของบริษัทสนับสนุนการดําเนิน
โครงการของชุมชนท้องถ่ินด้านสิ่งแวดล้อม การจ้างงานคนท้องถ่ินและจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
และทักษะเก่ียวกับการ บริหารจัดการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการนําน้ําเสีย/น้ําท้ิงนํา
กลับมาบําบัดเพ่ือใช้ในการซักล้าง ทําความสะอาดยานพาหนะ หากมีการส่งเสริมให้มีการนํามาแนวทางปฏิบัติ
ดังกล่าวเหล่านี้มาปฏิบัติจริงอย่างท่ัวถึงในสถานประกอบการ ไม่เพียงแต่จะช่วยให้การดําเนินธุรกิจส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุดแล้ว ยังมีผลต่อการลดต้นทุนด้านของสถานประกอบการลงด้วย   (รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-5) 

 

3) จังหวัดร้อยเอ็ด 

จากการศึกษาการดําเนินธุรกิจด้านการคมนาคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในจังหวัดร้อยเอ็ด ชี้ให้เห็น
ว่า สถานประกอบการด้านการคมนาคมในจังหวัดร้อยเอ็ดส่วนใหญ่ยังไม่มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
ดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยพบว่ามีเพียง 5 แนวทางปฏิบัติ จาก 16 แนวทาง ส่วนใหญ่สถาน
ประกอบการมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติในข้อปฏิบัติดังกล่าว  เช่น มีการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานของ
ยานพาหนะอย่างสมํ่าเสมอ มีมาตรการลดปริมาณการใช้พลังงานในยานพาหนะ มีการหม่ันตรวจซ่อมบํารุง
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เครื่องยนต์ เป็นต้น ในขณะท่ีอีก 11 แนวปฏิบัติ สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้นํามาปฏิบัติเลย เช่น ไม่มี
การตรวจวัดการใช้น้ําและไม่มีมาตรการลดปริมาณการใช้น้ําบนยานพาหนะ ไม่มีการเลือกซ้ือยานพาหนะ ท่ีมี
การใช้เชื้อเพลิง/พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ ท่ีสามารถใช้พลังงานชีวภาพได้ ไม่มีพนักงานขับรถท่ีผ่าน
หลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเน้นถึงความปลอดภัยและการขับข่ีแบบประหยัดพลังงาน ไม่มีการใช้รถยนต์/เรือ/
เครื่องบิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ของบริษัทสนับสนุนการดําเนินโครงการของชุมชนท้องถ่ินด้าน
สิ่งแวดล้อม และด้านอ่ืนๆ  ไม่มีจ้างงานคนท้องถ่ินและจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะ
เก่ียวกับการ บริหารจัดการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและ
จิตสํานึกในการอนุรักษ์ รักษาสิ่งแวดล้อมควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบการต่างๆ ได้มีการ
พัฒนาในด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับการพัฒนาด้านต่างๆต่อไป (รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-5) 

 
4) จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 จากการศึกษาการดําเนินธุรกิจด้านการคมนาคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในจังหวัดกาฬสินธุ์ ชี้ให้เห็น
ว่า สถานประกอบการด้านการคมนาคมในจังหวัดกาฬสินธุ์ ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการ
ดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยพบว่ามี 9 แนวทางปฏิบัติท่ีดีฯ จาก 16 แนวทางท่ีท้ังหมดของสถาน
ประกอบการมีการดําเนินการ เช่น มีมาตรการลดปริมาณการใช้พลังงานในยานพาหนะในรูปแบบต่างๆ มีการ
ตรวจวัดการใช้น้ําและมีมาตรการลดปริมาณการใช้น้ําบนยานพาหนะ การมาตรการใช้น้ําอย่างประหยัดในการ
ล้างยานพาหนะ มีการจ้างงานคนท้องถ่ินและจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะเก่ียวกับการ 
บริหารจัดการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการรณรงค์ และอบรมบุคลากรให้ตระหนักในเรื่อง
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มีนโยบายสนับสนุนและรณรงค์เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
และมีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น การท่ีสถานประกอบการส่วนใหญ่ดําเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีดี
เหล่านี้ทําให้ธุรกิจมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงนอกจากจะทําให้สถานประกอบการลดต้นทุนทางด้าน
พลังงานลงแล้ว ยังเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเม่ือมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมกลายเป็นปัจจัย
สําคัญในการดําเนินธุรกิจ 
 ในขณะท่ีพบว่าแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีสถานประกอบการใน
จังหวัดกาฬสินธุ์มีการดําเนินการน้อย ได้แก่ มีพนักงานท่ีผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเน้นถึงความปลอดภัย
และการขับข่ีแบบประหยัดพลังงาน มีความพยายามใช้พลังงานทดแทนบนยานพาหนะให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
กระทําได้ และการนําน้ําเสีย/น้ําท้ิงนํากลับมาบําบัดเพ่ือใช้ในการซักล้าง ทําความสะอาดยานพาหนะ หาก
ประเด็นต่างๆเหล่านี้ได้ถูกนํามาปฏิบัติอย่างท่ัวถึงในสถานประกอบการ ไม่เพียงแต่จะช่วยให้การดําเนินธุรกิจ
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุดแล้ว ยังมีผลต่อการลดต้นทุนด้านพลังงานของสถานประกอบการลงด้วย  
(รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในภาคผนวก ค-5) 
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4.3 ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการรองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวของธุรกิจการท่องเท่ียวตาม
มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม 

 
เพ่ือเป็นแนวทางให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งกันของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทต่างๆในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาทําให้ได้
ข้อเสนอเพ่ือการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้ธุรกิจสามารถรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะมีโอกาสเกิดข้ึนในอนาคตในการรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน ข้อเสนอเพ่ือ
การพัฒนามีดังนี้ 

 
4.3.1 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก 

 

1) บริเวณชานเมือง หรือนอกเขตเมือง หรือย่านธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีโรงแรมท่ี
ให้บริการห้องพักอย่างเดียวท่ีต้ังอยู่เป็นจํานวนมาก (จํานวนมากกว่าโรงแรมท่ีต้ังอยู่ในเขตเมือง หรือย่าน
ธุรกิจ) แต่พบว่าโรงแรมเหล่านี้มีลักษณะการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูด ถึงแม้ว่าการให้บริการและการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานจะคล้ายคลึงกับโรงแรมขนาดเล็กในเขตเมือง คือ จัดให้มีเครื่องปรับอากาศ 
เครื่องทําน้ําอุ่น ตู้เย็น โทรทัศน์พร้อมจานดาวเทียมไว้บริการลูกค้า แต่ด้วยทําเลท่ีต้ัง และลักษณะของการ
ให้บริการท่ีเป็นแบบโรงแรมม่านรูดนั้น ทําให้โรงแรมไม่เหมาะกับการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท้ังท่ีมาเด่ียว 
หรือเป็นหมู่คณะ แต่ก็พบว่ามีโรงแรมขนาดเล็กบางแห่งท่ีปัจจุบันมีลักษณะการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูด
นั้น แต่มีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นโรงแรม/รีสอร์ท หรือท่ีพักเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้ เนื่องจากการจัด
สถานท่ีด้านกายภาพ และการอํานวยความสะดวกต่างๆ มีมาตรฐานและลักษณะท่ีใกล้เคียงกับโรงแรมขนาด
เล็กท่ีตั้งอยู่ในเขตเมือง ซ่ึงในอนาคตหากโรงแรมเหล่านี้พัฒนารูปแบบการให้บริการให้ดีข้ึนก็จะเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้มากยิ่งข้ึน 

2) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในโรงแรมเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญ เพ่ือให้การ
รองรับและต้อนรับลูกค้าชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โรงแรมขนาดเล็กท่ีให้บริการเฉพาะห้องพัก
อย่างเดียวในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจในพ้ืนท่ีภาคอีสานตอนกลางมีปัญหาในเรื่องของการมีพนักงานท่ีสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้จํานวนน้อย บางแห่งไม่มีเลย ทําให้ไม่มีความสนใจท่ีจะทําการประชาสัมพันธ์ให้โรงแรม
เป็นท่ีรู้จักสําหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ คงทําเพียงแต่รองรับนักท่องเท่ียวภายในประเทศเท่านั้น เพ่ือเป็นการ
ยกระดับการให้บริการสามารถรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติได้มากข้ึน การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน หรือการรับพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นหนึ่งใน
ประเด็นท่ีสําคัญและจําเป็นเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

3) ถึงแม้ว่าโรงแรมส่วนใหญ่จะมีการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามข้อกําหนด กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือ
กฎหมายท่ีหน่วยงานใน พ้ืน ท่ี กําหนด และไ ม่พบว่ าการดํา เนิน กิจการของโรงแรมใน พ้ืน ท่ีภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางเป็นสาเหตุท่ีทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมข้ึนในพ้ืนท่ี แต่หากโรงแรมต่างๆ 
ขอรับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานท้ังในและต่างประเทศ จะเป็นหนึ่งในเครื่องมือท่ีช่วย
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน เพ่ิมจุดขายและสร้างแรงดึงดูดใจให้แก่ลูกค้าท่ีให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม 
ปัจจุบันพบว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมข้ันพ้ืนฐานของโรงแรมต่างๆเป็นไปตามข้อกําหนด ดังนั้นเพ่ือให้ได้รับการ
รับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมอาจทําให้ช่วงต้นของการดําเนินการต้องกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ
ท่ีเป็นระบบและปฏิบัติตาม และติดตามผลเพ่ือประเมินและปรับปรุงอย่างเข้มงวด และเม่ือได้รับการรับรอง
มาตรฐานแล้วก็จะเป็นหนึ่งเครื่องมือท่ีโอกาสในการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนได้  

4.3.2 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทร้านอาหาร 

 

ในขณะท่ีสถานประกอบการร้านอาหารสามารถท่ีจะเพ่ิมศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวได้หาก
ได้รับการพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) ตลาดโต้รุ่งเป็นหนึ่งในสถานท่ีจําหน่ายอาหารท่ีเป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีสําคัญ เพราะเป็น
สถานท่ีแสดงออกถึงเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ีนั้น ๆ แต่พบว่าร้านอาหารในตลาดโต้รุ่ง
หลายแห่งไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสําหรับแผงลอยจําหน่ายอาหารได้ครบทุกข้อ 
ดังนั้นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลต้องมีการตรวจสอบและควบคุมให้การดําเนินกิจการร้านขายอาหาร
เป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าซ่ึงหมายรวมถึงนักท่องเท่ียว และเป็นจุดขายท่ี
สําคัญสําหรับธุรกิจท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ ต่อไป  

2) ร้านอาหารส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ไม่ได้ให้ความสําคัญกับการดําเนิน
ธุรกิจเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีทําในปัจจุบันเกิดข้ึนเพราะเป็นข้อกําหนด
ทางกฎหมาย หรือเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจเป็นหลัก โดยปัญหาสิ่งแวดล้อมหลักท่ีเกิดข้ึนได้แก่ 
ปัญหาขยะ และน้ําเสีย ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น การท่ีขยะไม่ได้รับการนํากําจัดได้อย่างทันท่วงทีทําให้มีขยะกอง
ท้ิงในบริเวณใกล้เคียง โดยพบว่าหลายแห่งสถานท่ีรวบรวมขยะอยู่ริมถนนสายหลัก หรืออยู่ด้านหน้าของสถาน
ประกอบการร้านอาหาร นํามาซ่ึงปัญหากลิ่น แมลงรบกวน และการทําให้ทัศนียภาพของเมืองถูกทําลายไป 
ปัญหาเหล่านี้เกิดข้ึนให้เห็นได้บ่อยครั้งและท่ัวไป ส่วนหนึ่งของปัญหาอาจไม่ได้เกิดจากสถานประกอบการเอง 
แต่เกิดจากระบบการจัดการของเสียของส่วนกลางท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีท่ีเกิด
ปัญหา หรือทํางานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้สถานประกอบการร้านอาหารในหลายพ้ืนท่ีเป็นสาเหตุท่ีทํา
ให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมข้ึนในชุมชน ดังนั้นไม่เพียงแต่สถานประกอบการร้านอาหารต้องให้ความสําคัญกับการ
จัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมเบื้องต้นภายในร้านเท่านั้น แต่หน่วยงานภาครัฐต้องเพ่ิมประสิทธิภาพในการรองรับ
และจัดการของเสียด้วย เพราะหากข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมถูกนํามาบังคับใช้มากข้ึนและเป็นไปอย่าง
เข้มงวด ก็จะทําให้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการดําเนินกิจการร้านอาหารเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด 
ขณะเดียวกันก็จะเป็นการเพ่ิมศักยภาพของร้านอาหารในการแข่งขัน สามารถใช้เป็นจุดขายให้กับการดําเนิน
ธุรกิจเพ่ือให้รองรับลูกค้าได้หลากหลายข้ึน โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มท่ีให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
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4.3.3 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึก 

 

ถึงแม้ว่าธุรกิจร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึกจะมีศักยภาพท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างดี
ในปัจจุบัน ท้ังในด้านจํานวนร้านท่ีให้บริการ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ราคาสินค้า หากได้รับการพัฒนา
ในประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ก็จะเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวได้ 

1) ถึงแม้ว่าสถานประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจอยู่ในปัจจุบันจะไม่ทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ 
หากมีการจําหน่ายสินค้าประจําถ่ินท่ีเป็นสินค้าท่ีมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิดของ “ผลิตภัณฑ์สี
เขียว (Green product)” เช่น เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช้สารพิษท่ีเป็นอันตรายต่อมนุษย์และสัตว์ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถนํากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ได้อีก เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีอนุรักษ์พลังงานธรรมชาติ ผลิตแล้วต้องไม่เปลือง
พลังงาน เริ่มต้ังแต่การผลิต การใช้ ไปถึงการสิ้นสภาพ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ภาชนะหีบห่อน้อยท่ีสุด การ
ออกแบบกล่องหรือหีบห่อบรรจุต้องไม่ฟุ่มเฟือย เป็นต้น (สันทนา อมรไชย, 2552) แล้วนําเสนอหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะชาวต่างชาติได้รับทราบด้วยช่องทางต่างๆท่ีนักท่องเท่ียวสามารถ
รับทราบ หรือเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จได้มากข้ึน 

2) ถึงแม้สินค้าท่ีจําหน่ายในร้านจะมีความหลากหลาย แต่ก็ยังพบว่าร้านค้าส่วนใหญ่จะจําหน่ายสินค้าท่ี
มีความคล้ายคลึงกัน หรือเป็นประเภทเดียวกัน หากมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์
ให้มีความแตกต่าง วัตถุดิบท่ีนํามาใช้ ฯลฯ เพ่ือทําให้เกิดจุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ มีความแปลก แตกต่าง ก็จะ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและดําเนินธุรกิจได้อย่างประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

 
4.3.4 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

 

ถึงแม้ว่าธุรกิจนําเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางจะยังมีจํานวนไม่มากนัก แต่ส่วนใหญ่
มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีรองรับการใช้บริการของนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีได้ อย่างไรก็ตามพบว่าหากได้รับการ
พัฒนาในประเด็นต่อไปนี้จะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

1) ส่วนใหญ่การจัดโปรแกรมท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมีในปัจจุบันมีลักษณะนํานักท่องเท่ียวใน
พ้ืนท่ีออกไปยังแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืน ๆ หรือประเทศอ่ืน ๆ เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงทําให้สูญเสียโอกาสในการ
ท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีให้เติบโตได้ ดังนั้นบริษัทนําเท่ียวควรเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
เส้นทาง รูปแบบ หรือกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีให้มีความน่าสนใจ มีเอกลักษณ์ สามารถดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวจากต่างถ่ินเข้ามาท่องเท่ียวและพักค้างคืนในพ้ืนท่ีมากกว่าท่ีจะเป็นเพียงจุดเดินทางผ่าน ก็จะเป็น
การพัฒนาให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางเติบโตและขยายตัวได้ดี
ยิ่งข้ึน 
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2) ในขณะเดียวกันบริษัทนําเท่ียวควรให้ความสําคัญกับการจัดการท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะเป็นเส้นทางท่ี
เชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท้ังในภูมิภาค หรือไปยังประเทศเพ่ือนบ้านใกล้เคียง เพ่ือส่งเสริมการเติบโต
ของธุรกิจท่องเท่ียวในภูมิภาคให้ดียิ่งข้ึน 

3) ถึงแม้ว่าในการดําเนินธุรกิจของบริษัทนําเท่ียวเองนั้นส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย
มาก แต่ย่อมปฏิเสธไม่ได้ว่าการท่องเท่ียวอย่างไม่ถูกวิธี หรือการท่องเท่ียวอย่างไร้จิตสํานึกเป็นสาเหตุท่ีทําให้
เกิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อมได้ ดังนั้นบริษัทนําเท่ียวควรให้ความสําคัญกับการจัดโปรแกรมนําเท่ียวท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี เช่น การจัดโปรแกรม
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การจัดโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การให้ความรู้ แนะนํา 
หรืออธิบายถึงข้อควรและไม่ควรปฏิบัติในการท่องเท่ียวเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกล่าวเป็นการเพ่ิมโอกาสในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงถือเป็นการ
เพ่ิมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจให้มีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน   

 
 4.3.5 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทธุรกิจคมนาคมขนส่ง 

 

 การให้บริการท่ีเพียงพอ ครอบคลุมพ้ืนท่ี คุณภาพของการให้บริการดี ตรงต่อเวลา และมีความ
ปลอดภัยสูง เป็นแรงดึงดูดสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการ การเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง
ส่วนใหญ่มักไม่เปิดโอกาสให้ลูกค้ามีทางเลือกในการใช้บริการมากนัก เนื่องจากเส้นทางและจํานวน
ผู้ประกอบการท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจได้ต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐก่อน และเนื่องจากเป็นธุรกิจ
ท่ีมีความผูกขาดค่อนข้างสูง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงไม่มีแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
จํานวนยานพาหนะและจํานวนเส้นทางจึงไม่เป็นปัญหาเท่ากับคุณภาพของการให้บริการ ประเด็นท่ีควรได้รับ
การพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึนมีดังนี้ 

1) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเปิดให้บริการการคมนาคมท้ังทางบก และทางอากาศ เพ่ือการเดินทางไป
ยังต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศไทยให้มากข้ึน ซ่ึงปัจจุบันพบว่า
เส้นทางการบินระหว่างประเทศท่ีมีในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางนั้นนั้นพบว่ามีเพียง 1 เส้นทาง
และ 1 สายการบินเท่านั้นท่ีดําเนินการ ซ่ึงเปิดให้บริการเม่ือปลายปี 2555 แต่จนถึงขณะนี้พบว่ามีเท่ียวบินท่ี
ให้บริการแล้วเพียง 1 เท่ียวบินในวันเปิดตัว จากการสอบถามพบว่าสายการบินยังคงดําเนินการอยู่ เพียงแต่อยู่
ในช่วงการปรับปรุงเวลาและเส้นทางการบิน เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้มากข้ึน ในขณะท่ีการ
คมนาคมทางบกพบว่ามีการให้บริการรถโดยสารประจําทางจากเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มายังจังหวัดขอนแก่น แต่เป็นการดําเนินกิจการของประเทศลาว หากมีจํานวนรถ จํานวนสาย
การบิน จํานวนเส้นทางท่ีหลากหลายข้ึน ก็จะเป็นการเพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
กระจายนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศต่างในภูมิภาคได้เป็นอย่างดี 
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2) การศึกษาพบว่าในยานพาหนะของผู้สถานประกอบการบางส่วนขาดอุปกรณ์ป้องกันภัย อุปกรณ์
ช่วยชีวิต หรือชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นบนยานพาหนะ ซ่ึงถือเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสําคัญและจําเป็นท่ีต้องมี
ประจํายานพาหนะ  ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่ไว้วางใจในบริการของสถานประกอบการ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการให้ความรู้ และมีมาตรการ เพ่ือให้เกิดการเฝ้า
ระวังในด้านอุบัติเหตุ และเฝ้าระวังสุขภาพของผู้ใช้บริการต่อไป 

3) ยังมีผู้ประกอบการบางส่วนท่ียังไม่เห็นความสําคัญของการท่ียานพาหนะท่ีนํามาให้บริการต้องผ่าน
การตรวจสอบและรับรองจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ชีวิตของผู้ใช้บริการ ถึงแม้จะเป็นส่วนน้อย แต่เนื่องจากมีความสําคัญหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องจึงต้อง
เข้มงวดในการติดตามตรวจสอบ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทําให้เกิดปัญหาด้านความปลอดภัยแก้ผู้ใช้บริการ 

4) พนักงานท่ีให้บริการส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ควรมีการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ
ของพนักงานผู้ให้บริการ เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างชาติได้ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ท้ังสถานประกอบการเอง บริษัท และภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ควรเข้ามาสนับสนุนเสริมสร้างความสามารถ
ด้านภาษา โดยการให้ความรู้ เพ่ิมเติมทักษะ เบื้องต้นเพ่ือให้พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในส่วนต่างๆของ
หน่วยงาน สามารถติดต่อสื่อสารกับนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดได้ 

5) ในยุคท่ีกระแสการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกําลังได้รับความนิยม เพ่ือเปิดโอกาสในการ
แข่งขันให้สามารถรองรับลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวได้หลากหลายมากข้ึน ผู้ประกอบการด้านคมนาคมขนส่งต้อง
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวแนวนี้ โดยสามารถทําได้หลายวิธี เช่น สร้างจุดขายเรื่องการ
เดินทางท่ีทําให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตํ่า (Low carbon travel) โดยการเลือกใช้เชื้อเพลิงท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เลือกใช้ยานพาหนะท่ีประหยัดพลังงาน หรือการใช้พลังงานทดแทน เป็นต้น  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 5.1 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 

5.1.1 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก 
อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมี

สถานประกอบการด้านโรงแรม/ท่ีพัก เพ่ือให้บริการท่ีมีความหลากหลายท้ังในด้านจํานวนท่ีให้บริการ และ
คุณภาพของการบริการ ท่ีพักประเภทท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสมนั้นส่วนใหญ่กระจายตัว
อยู่ในเขตเทศบาลเมือง/เทศบาลนคร หรือในย่านธุรกิจ โดยพบว่าท่ีพักในเมืองเหล่านี้มีการบริหารจัดการ การ
ให้บริการท่ีดี มีจํานวนห้องพักท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ โดยพบว่าจังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดท่ีมีความพร้อม
ในการให้บริการมากท่ีสุด และสามารถเป็นจุดศูนย์กลางด้านท่ีพักได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถพักคืนเพ่ือ
เริ่มต้นเดินทางไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ท้ังในภูมิภาคในประเทศ หรือต่างประเทศได้อย่างสะดวก จุดเด่นของสถาน
ประกอบการด้านท่ีพักโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ท่ีพักท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ ท่ีมีความ
สะดวกสบายในการเดินทางไปยังท่ีต่างๆได้ ท้ังการเชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเท่ียว และแหล่งท่ีให้บริการอ่ืนๆ 
เช่น ตลาด ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีตํารวจ การคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงโรงแรมต่างๆนั้น มีเส้นทาง 
และระบบบริการสาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงได้หลากหลายวิธี ในจังหวัดท่ีมีสนามบิน
ให้บริการ โรงแรมหลายแห่งในพ้ืนท่ีจัดให้มีบริการรับส่งระหว่างสนามบินและโรงแรมเพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ให้แก่นักท่องเท่ียว ในขณะท่ีบริการรถรับจ้างประเภทต่างๆ มีรองรับการเข้าถึงโรงแรมต่างๆได้อย่างสะดวก  

2) ในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่อยู่ในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ พบว่าโรงแรมท่ีพักขนาดเล็ก (รีสอร์ท) 
กระจายตัวอยู่ในพ้ืนท่ีนั้นๆ เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว แต่ปริมาณยังไม่มากนัก เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวอยู่ไม่
ไกลจากเขตเมืองมากนัก นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเดินทางเข้ามาพักค้างคืนในเขตเมือง/ย่านธุรกิจท่ีมี
ความสะดวกสบายมากกว่า 

3) สถานประกอบการประเภทโรงแรมส่วนใหญ่สามารถเปิดให้จองห้องพักได้หลากหลายวิธี มีบางส่วนท่ี
มีเว็บไซต์ท่ีนําเสนอข้อมูลพ้ืนฐานของท่ีพัก และการเปิดจอง เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมูลเพ่ือช่วยใน
การตัดใจสินเลือกใช้บริการ 

4) โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในเขตเมืองส่วนใหญ่มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เพ่ือรองรับ
การให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
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5) ระดับราคาห้องพักของโรงแรมมีความหลากหลาย เหมาะสมกับสภาพของท่ีพัก ซ่ึงความหลากหลาย
ดังกล่าวถือเป็นจุดดึงดูดท่ีสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทางเลือกในการพิจารณาเลือกเข้าใช้
บริการได้หลากหลายข้ึน โดยมีตั้งแต่ราคาท่ีต่ํากว่า 500 บาท (120 บาท ต่อคืน) ไปจนถึงราคา 6,000 บาทต่อ
คืน ห้องพักท่ีให้บริการราคาไม่เกิน 500 บาทนั้นส่วนใหญ่มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ 
เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุ่น ตู้เย็น โทรทัศน์พร้อมสัญญาณดาวเทียม ให้บริการอย่างครบถ้วน ในขณะท่ี
โรงแรมท่ีมีค่าห้องพักห้องพักสูง มีสิ่งอํานวยความสะดวกพิเศษและบริการเสริมให้บริการ เช่น สระว่ายน้ํา ห้อง
ออกกําลังกาย บริการซักรีดเสื้อผ้า เป็นต้น ประมาณครึ่งหนึ่งของโรงแรมทุกประเภทมีการให้บริการการ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้ฟรี   

6) โรงแรมหลายแห่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีศักยภาพในการให้บริการห้องประชุม 
สัมมนา ท้ังสําหรับหน่วยงานในพ้ืนท่ี ในภูมิภาค หรือระดับประเทศ ในปี พ.ศ. 2556 จังหวัดขอนแก่นได้
ยกระดับข้ึนเป็นศูนย์กลางการประชุมสัมมนา MICE City ถือเป็นปัจจัยท่ีจะกระตุ้นให้สถานประกอบการ
โรงแรมขนาดกลาง ขนาดเล็กในจังหวัด หรือจังหวัดใกล้เคียงต้องมีการเตรียมความพร้อม เพ่ือรองรับการเข้า
มาให้บริการของลูกค้าในระดับต่างๆท่ีมากข้ึน 

 
 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมเป็นหนึ่งในมาตรฐานสากลท่ีใช้ในการจัดกลุ่มและประเภทของ

โรงแรม และเป็นหนึ่งในจุดขายสําคัญของสถานประกอบการประเภทโรงแรม การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมีท้ัง
ท่ีเป็นกลไกท่ีอยู่ภายใต้การบังคับให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นกิจกรรมท่ีทางโรงแรมเลือกทําโดยสมัครใจ 
โดยผลลัพธ์ท่ีได้มีท้ังท่ีการส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและผลดีต่อการลด
ต้นทุนในการบริหารจัดการของโรงแรม ในการรวมกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ภูมิภาคในด้านต่างๆอย่างยั่งยืน ความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นหนึ่งในเง่ือนไขสําคัญท่ีถูกนํามากําหนดเป็น
มาตรการเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกันเป็นไปอย่างบรรลุประสิทธิผลสูงสุด รวมท้ังใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การให้ความสําคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานสถานประกอบการ
ประเภทโรงแรมจะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวภายใต้ประชาคมอาเซียนส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด หรือเกิดการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว การศึกษาพบว่า 

1) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการโรงแรมส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของ
กฎหมายในพ้ืนท่ี ทําให้ในปัจจุบันพบว่าโรงแรมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีโรงแรมบางส่วนท่ี
ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศ เพ่ือแสดงถึงการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ถึงแม้ว่าโรงแรมหลายแห่งจะไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใดๆ แต่ภายใต้กฎหมาย 
ข้อบังคับ กติกา และขนบธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชน ทําให้โรงแรมท่ีต้ังอยู่ในเขตเมือง หรือชุมชนต้องมีการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้การดําเนินกิจการเป็นไปได้ด้วยดี  

2) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมส่วนใหญ่เป็นไปตามมาตรฐานและข้อกําหนดพ้ืนฐานท่ีสถาน
ประกอบการต้องทําภายใต้กฎหมาย หรือข้อกําหนดต่างๆ โดยท้ังหมดจะใช้กลไก หรือระบบ ในการกําจัดและ
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บําบัดของเสียหลัก (ขยะ และน้ําเสีย) ส่วนกลางของหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีท่ีจัดให้มีข้ึนอันได้แก่ 
ระบบกําจัดขยะและน้ําเสียของเทศบาล โดยมีการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เนื่องจากเป็นข้อกําหนดทาง
กฎหมาย ทําให้ไม่เกิดปัญหาขยะ น้ําเสียและอากาศเสียท่ีส่งผลกระทบท่ีรุนแรงน้อยมาก และพบว่าไม่มีข้อ
ร้องเรียนใดๆจากชุมชนในพ้ืนท่ีโดยรอบสถานประกอบการในเรื่องของการทําให้เกิดผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่อ
ชุมชน 

3) โรงแรมส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการจัดให้มีพ้ืนท่ีสีเขียวท้ังภายในและภายนอกโรงแรม เช่น การ
จัดแต่งพ้ืนท่ีภายในด้วยไม้กระถางประเภทต่างๆ การจัดสวนหย่อมขนาดเล็กภายในโรงแรม แตกต่างกันไปตาม
ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี  

4) ร้อยละ 30 ของโรงแรมท่ีให้บริการท่ีพักสําหรับนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง เป็นอาคารควบคุมภายใต้ พรบ.การส่งเสริมอนุรักษ์ พลังงาน พ.ศ. 2535 ภายใต้กฎหมายนี้ โรงแรม
ต้องทําการอนุรักษ์พลังงานภายในโรงแรมตามข้อกําหนดพร้อมท้ังต้องมีการรายงานผลอย่างต่อเนื่องและ
สมํ่าเสมอ ทําให้ม่ันใจได้ว่าการใช้พลังงานภายในโรงแรมจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และพบว่าโรงแรมบาง
แห่งมีการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทนในบางส่วนของการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ เช่น 
การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม ซ่ึงถือเป็นตัวอย่างท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และยังช่วยลดต้นทุนด้านพลังงานของสถานประกอบการลงได้ 

5) จังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ และมหาสารคาม ถือว่าเป็นจังหวัดท่ีสถานประกอบการประเภทโรงแรมมี
การดําเนินธุรกิจท่ีมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาก เพราะนอกจากจะมีการกําหนดมาตรการและดําเนินการ
ในการจัดการของเสียให้เป็นไปตามข้อกําหนด หรือกฎหมายแล้วนั้นยังมีการดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆท่ีส่งเสริมให้
เกิดการลดของเสีย ลดการใช้พลังงาน รวมท้ังอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จึงทําให้โรงแรมดําเนินธุรกิจอย่าง
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

6) จังหวัดมหาสารคามเป็นจังหวัดท่ีพบว่าการดําเนินธุรกิจโรงแรมมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาก
ท่ีสุด โรงแรมท้ังหมดมีระบบการคัดแยกขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียเบื้องต้นก่อนท่ีของเสียท้ัง 2 ประเภทจะ
เข้าสู่ระบบบําบัดของเสียกลางของเทศบาล นอกจากนั้นโรงแรมท้ังหมดมีการดําเนินกิจกรรมต่างๆท่ีส่งเสริมให้
เกิดการลดของเสีย ลดการใช้พลังงาน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

7) จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นจังหวัดท่ีมีการดําเนินกิจการท่ีให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด นอกจากการดําเนินการภายใต้กฎหมายเพ่ือจัดการของเสียท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม
ของโรงแรมแล้ว โรงแรมส่วนใหญ่มีการดําเนินกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในระดับท่ีน้อยมาก นอกจากนั้นยังไม่มีระบบการคัดแยกขยะ และไม่มีระบบบําบัดน้ําเสียเบื้องต้น 
ไม่มีโรงแรมใดเป็นอาคารควบคุมภายใต้กฎหมายอนุรักษ์พลังงาน และไม่มีกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์พลังงาน
ด้วย 
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5.1.2 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทร้านอาหาร  
ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีสถานประกอบการด้านอาหารท่ีหลากหลายท้ังในด้าน

ปริมาณและคุณภาพ จุดเด่นของร้านอาหารในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีดังต่อไปนี้ 
1) มีร้านอาหารให้บริการหลากหลายประเภท ได้แก่ ร้านอาหารประเภทต่างๆ (อาหารไทย ร้านอาหาร

จีน อาหารญ่ีปุ่น อาหารเวียดนาม อาหารพ้ืนเมืองท้องถ่ิน อาหารจานเดียว อาหารตามสั่ง เป็นต้น) ภัตตาคาร 
ศูนย์อาหาร/ตลาดขายอาหาร/ตลาดโต้รุ่ง ร้านอาหารในโรงแรม แผงลอยจําหน่ายอาหาร และร้านอาหารทาน
ด่วน (Quick meal/fast food) โดยร้านอาหารกระจายอยู่ท่ัวไป และมีปริมาณมากในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ 
มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวในหลายลักษณะ และท่ีมีความต้องการแตกต่างกันไป 

2) ในเขตเมือง เทศบาล หรือย่านธุรกิจ มีร้านอาหารให้บริการนักท่องเท่ียวท้ังท่ีมาเป็นกลุ่มขนาดเล็ก 
หรือมาเด่ียว โดยสามารถเลือกเข้าใช้บริการร้านอาหารได้อย่างสะดวกสบาย ท้ังโดยการเดินเท้าในระยะทางท่ี
ไม่ไกล การใช้บริการรถแท็กซ่ี บริการขนส่งสาธารณะ มอเตอร์ไซด์รับจ้าง ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่
คณะก็มีร้านอาหารท่ีสามารถรองรับกลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีมามากกว่า 100 คนข้ึนไป จํานวนหลายร้าน ถือว่า
มีความหลากหลายให้กับนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการ 

3) ร้านอาหารมีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับท่ีแตกต่างกันไป นักท่องเท่ียวท่ีมา
เป็นหมู่คณะส่วนใหญ่จะมีมัคคุเทศก์มาด้วย ทําให้ไม่ค่อยมีปัญหาในการเข้ามาใช้บริการ ในขณะท่ีร้านอาหาร
ขนาดเล็กบางส่วนท่ีอยู่ในเขตเมือง ย่านธุรกิจ หรือแหล่งท่องเท่ียวจะจัดให้มีเมนูท่ีมีรูปภาพอาหาร หรือรายชื่อ
อาหารพร้อมคําอธิบายง่ายๆท่ีเป็นภาอังกฤษ ทําให้สามารถสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติได้  

4) ร้านอาหารส่วนใหญ่มีการแสดงว่าได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสุขาภิบาลร้านอาหาร โดยพบว่า
มาตรฐานร้านอาหารได้รับคือ มาตรฐานของอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) 
มาตรฐานร้านอาหารติดดาว (Good Place Best Food) ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความม่ันใจให้กับลูกค้าในการเลือก
เข้าใช้บริการ 

 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีสําคัญท่ีเกิดจากสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร ได้แก่ ขยะ และน้ําเสีย 

ร้านอาหารในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางส่วนใหญ่มีการแสดงการรับการรับรองมาตรฐานด้าน
สุขาภิบาลอาหารต่างๆ เช่น มาตรฐาน “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste)” 
มาตรฐานร้านอาหารติดดาว (Clean Place Best Food) มาตรฐานเมนูชูสุขภาพ มาตรฐานคนไทยใช้ช้อน
กลาง มาตรฐานมือสะอาดปราศจากโรค มาตรฐานเกณฑ์วัตถุดิบปลอดภัยจากสารปนเปื้อน มาตรฐานส้วม
เกณฑ์มาตรฐาน เป็นต้น การได้รับรองมาตรฐานเป็นหนึ่งในกลไกของหน่วยงานภาครัฐเพ่อท่ีจะควบคุมให้
เกิดผลดีต่อสุขภาพอนามัยของนักท่องเท่ียว จากการบริโภคอาหารตามร้านอาหารนอกบ้าน ในขณะเดียวกันก็
เป็นการสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการด้วย การศึกษาพบว่า 

1) ร้านอาหารส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีการคัดแยกขยะก่อนเข้าสู่ระบบ
การกําจัดขยะส่วนกลางของเทศบาล โดยแยกขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย ซ่ึงช่วยลด
ปริมาณขยะท่ีเข้าสู่ระบบกําจัดขยะของส่วนกลาง และสามารถนําขยะท่ีแยกไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบ
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ต่างๆ ได้ แต่ร้านอาหารส่วนใหญ่ในจังหวดร้อยเอ็ดไม่มีการแยกประเภทขยะ มีเพียงแต่การเก็บรวบรวมขยะ
เพ่ือนําเข้าสู่ระบบกําจัดของส่วนกลางเท่านั้น 

2) ร้านอาหารส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางไม่มีระบบบําบัดน้ําเสียเบื้องต้น (บ่อ
ดักไขมัน บ่อพักน้ําเสีย ระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยออกสู่ลํารางระบายน้ํา) ก่อนปล่อยลงสู่ระบบบําบัดน้ํา
เสียส่วนกลาง โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีปล่อยน้ําเสียลงสู่ลํารางระบายน้ําเสียของระบบน้ําเสียส่วนกลาง ทําให้
สามารถลดและป้องกันการเกิดปัญหาน้ําเสียในพ้ืนท่ีได้ จากท้ัง 4 จังหวัดในพ้ืนท่ีพบว่าร้านอาหารในจังหวัด
ขอนแก่นส่วนใหญ่มีการจัดการน้ําเสียท่ีดี มีระบบบําบัดน้ําเสียเบื้องต้น ในขณะท่ีร้านอาหารในจังหวัดร้อยเอ็ด
ท้ังหมดไม่มีระบบบําบัดน้ําเสียเบื้องต้นเลย 

3) ร้านอาหารส่วนใหญ่มีการติดต้ังเครื่องดูดอากาศ เพ่ือช่วยลดปัญหาควันและฝุ่นท่ีเกิดจากการ
ประกอบอาหาร 

4) นอกจากการจัดการขยะ น้ําเสีย และอากาศ ท่ีเป็นไปตามระเบียบ ข้อกําหนด และกฎหมายของ
พ้ืนท่ีแล้วพบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ ในจังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ และมหาสารคาม มีการดําเนินกิจกรรม
ต่างๆท่ีส่งเสริมให้เกิดการลดปริมาณขยะ ลดการใช้พลังงาน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ทําให้สถานประกอบการมีการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีร้านอาหารในจังหวัดร้อยเอ็ดมี
การดําเนินกิจกรรมดังกล่าวน้อยมาก 

5) ร้านอาหารในจังหวัดร้อยเอ็ดมีมาตรฐานการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีตํ่าท่ีสุด เม่ือ
เทียบกับ 3 จังหวัดในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ถึงแม้ว่าของเสียหลักจะมีการจัดการโดยระบบ
ของส่วนกลาง แต่ก็พบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่ให้ความสําคัญกับการแยกประเภทขยะ การจัดทําบ่อดักไขมัน 
หรือในการให้บริการลูกค้า มีการดําเนินกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้อยมาก นั่นหมายถึง
หมายระบบบําบัดจัดกลางของเสียส่วนกลาง เกิดปัญหา หรือมีประสิทธิภาพตํ่า ก็มีแนวโน้มท่ีจะทําให้เกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 
 

5.1.3 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึก 
 ร้านจําหน่ายของฝากของท่ีระลึกในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางโดยส่วนพบต้ังอยู่ในเขต
เมือง ย่านธุรกิจ หรือในพ้ืนท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว มีจุดเด่นท่ีช่วยให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างประสบ
ความสําเร็จ ดังต่อไปนี้  
 1) มีการจําหน่ายสินค้ามากมายหลายประเภท โดยสินค้าส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีชื่อเสียง หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีเฉพาะในพ้ืนท่ีนั้นๆ และส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าท่ีผลิตในท้องถ่ิน เช่น 
ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าพ้ืนเมือง เครื่องนุ่งห่ม เครื่องจักสาน เครื่องประดับ อาหารประจําถ่ิน ขนมขบเค้ียว เป็น
ต้น การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ภายในท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ เป็นจุดขายท่ีสําคัญ และผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต
จากชุมชนในพ้ืนท่ีช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ และพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนได้ 
 2) ร้านจําหน่ายของฝากของท่ีระลึกส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตเมือง สามารถเดินทางเพ่ือเข้าถึงร้านได้อย่าง
สะดวกหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นรถส่วนตัว หรือบริการขนส่งสาธารณะท่ีจัดให้มีบริการภายในพ้ืนท่ี 
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 3) ร้านขายของฝากของท่ีระลึกหลายแห่งเปิดช่องทางให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางโทรศัพท์/
โทรสาร และทางเว็บไซต์ของทางร้านด้วย ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ
มากยิ่งข้ึน  
 4) ร้านขายของฝากของท่ีระลึกส่วนใหญ่มีบริการเสริมให้แก่ลูกค้าท่ีเข้าไปใช้บริการ เช่น มีการจัด
ห้องน้ําไว้บริการ มีท่ีจอดรถ ให้บริการอาหาร ตู้เอทีเอ็มแผนท่ีท่องเท่ียว แผนท่ีเดินทาง ซ่ึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกเหล่านี้จะทําให้ลูกค้ามีแรงจูงใจอยากจะเข้าไปเลือกซ้ือสินค้า หากจะให้สามารถรองรับชาวต่างชาติได้ 
ควรจะจัดทําป้ายสัญลักษณ์ท่ีเป็นสากลเพ่ือให้เข้าใจได้มากข้ึน 

 
ธุรกิจท่ีจัดจําหน่ายสินค้าท่ีผลิตข้ึนในท้องถ่ิน ถือเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้วัสดุต่างๆ

ท่ีมีและหาได้ในท้องถ่ิน ถือเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ลดการใช้พลังงานในการขนส่ง 
ผลิตภัณฑ์หลายประเภทถูกผลิตโดยไม่ผ่านการแปรรูปด้วยกระบวนการทางอุตสาหกรรม ไม่มีการใช้สารเคมี
อันตรายและลดการใช้พลังงานในกระบวนการผลิต ซ่ึงเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ไม่เกิดของเสียท่ีทําให้เกิด
ปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม ร้านขายของฝากของท่ีระลึกส่วนใหญ่ไม่ทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมหลักท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน คือ ปัญหาขยะ ขยะท่ีเกิดข้ึนจากร้านขายของท่ีระลึกส่วนใหญ่เป็น
บรรจุภัณฑ์ท่ีใส่สินค้าเพ่ือนํามาวางจําหน่าย เช่น ลังกระดาษ ลังไม้ กล่องพลาสติก ขยะเหล่านี้ส่วนใหญ่จะถูก
นําไปขาย หรือนํากลับไปใช้ใหม่ จึงพบว่าไม่เกิดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมข้ึน ผลการศึกษาพบว่า 

1) ร้านขายของฝากของท่ีระลึกในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางส่วนใหญ่นั้นมีท่ีต้ังอยู่ใน
เมืองหรือย่านธุรกิจ ดังนั้นจึงต้องทําการจัดการของเสียตามข้อกําหนดของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะ
ใช้ระบบบําบัดของเสียกลางท่ีจัดให้มีข้ึนมากกว่าท่ีจะมีระบบกําจัดหรือบําบัดของเสียเฉพาะตัว และพบว่า
สถานประกอบการทุกแห่งมีการดําเนินการบําบัดและจัดการของเสียเป็นไปตามข้อกําหนด 

2) ร้านขายของฝากของท่ีระลึกส่วนใหญ่ในจังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ และมหาสารคาม มีระบบการ
คัดแยกขยะ ก่อนท่ีจะส่งเข้าสู่ระบบกําจัดขยะส่วนกลาง ในขณะท่ีทุกร้านในจังหวัดร้อยเอ็ดไม่พบว่ามีการแยก
ประเภทขยะเลย มีเพียงแต่การรวบรวมขยะเพ่ือนําเข้าสู่ระบบกําจัดขยะของส่วนกลางเท่านั้น  

3) ร้านขายของฝากของท่ีระลึกท้ังหมดในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ไม่มีระบบบําบัด
น้ําเสียเบื้องต้น ซ่ึงพบว่าไม่เป็นสาเหตุท่ีทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่
เป็นน้ําท้ิงจากการใช้น้ําในสถานประกอบการร้านค้า น้ําจากห้องน้ํา ห้องส้วม จากสํานักงาน ซ่ึงท้ังหมดถูกส่ง
เข้าสู่ระบบบําบัดน้ําเสียส่วนกลางท่ีมีประสิทธิภาพดีเพียงพอท่ีจะบําบัดได้ การมีระบบบําบัดน้ําเสียเบื้องต้น
ถึงแม้จะทําให้เกิดความม่ันใจมากยิ่งข้ึนในคุณภาพของน้ําท่ีจะปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม แต่ก็ถือว่ายังไม่มีความ
จําเป็นนักเพราะจะเป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้กับสถานประกอบการนั้นๆ 

4) ร้านขายของฝากของท่ีระลึกในจังหวัดมหาสารคามส่วนใหญ่มีการดําเนินกิจกรรมเสริมต่างๆเพ่ือลด
ปริมาณขยะ ลดการใช้พลังงาน และส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ร้านฯส่วนใหญ่ในจังหวัดขอนแก่น และ
กาฬสินธุ์ พบว่ามีการดําเนินกิจกรรมดังกล่าวแต่ในปริมาณท่ีน้อย  ในขณะท่ีร้านฯส่วนใหญ่ในจังหวัดร้อยเอ็ดมี
การดําเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ 3 จังหวัดในพ้ืนท่ี 
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5.1.4 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว 
อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว พบว่าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมี

ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในปริมาณท่ีไม่มากนัก โดยพบว่าท้ัง 4 จังหวัด มีผู้ประกอบการประเภทธุรกิจนํา
เท่ียวท่ีจัดต้ังข้ึนอย่างถูกต้องจํานวนเพียง 17 บริษัท โดยจังหวัดขอนแก่นมีจํานวนผู้ประกอบการมากท่ีสุด 7 
แห่ง ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวท้ังหมดนี้พบว่าต้ังอยู่ในเขตเมือง และส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีดําเนินกิจการภายใน
ครอบครัว จุดเด่นของธุรกิจนําเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคอีสานตอนกลางท่ีทําให้การดําเนินธุรกิจดําเนินไปอย่างประสบ
ความสําเร็จ มีดังต่อไปนี้ 

1) บริษัททัวร์ส่วนใหญ่มีการจัดโปรแกรมนําเท่ียวขายโดยตรงให้กับลูกค้า มีท้ังแบบท่ีกําหนดโปรแกรม
และแผนการท่องเท่ียวโดยบริษัทนําเท่ียว หรือจัดตามความต้องการของลูกค้า โดยส่วนใหญ่ท่ีให้บริการได้แก่ 
การจัดนําเท่ียวให้แก่คณะของหน่วยงานของรัฐและเอกชนในพ้ืนท่ี และมีบริการเสริม ให้แก่ลูกค้า ได้แก่ การ
จําหน่ายต๋ัวเพ่ือการเดินทาง เช่น ต๋ัวเครื่องบิน ต๋ัวรถไฟและบริการจองโรงแรม เป็นต้น การจัดนําเท่ียวเป็นการ
อํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า เพ่ือมีช่องทางเลือกในการท่องเท่ียวได้มากยิ่งข้ึน 

2) บริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่มีการจัดบริการจัดนําเท่ียวภายในประเทศ โดยจัดท่องเท่ียวยังทุกภูมิภาคใน
ประเทศไทย และมีบางส่วนท่ีให้บริการจัดนําเท่ียวไปยังต่างประเทศ โดยทุกบริษัทมีการจัดการท่องเท่ียว
ภายในทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า เวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น เป็นต้น  

3) บริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่มีลักษณะของการดําเนินธุรกิจท่ีดีและเหมาะสม เช่น มีโปรแกรมท่องเท่ียวท่ี
บริษัทกําหนดไว้ให้นักท่องเท่ียวเลือก มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีระบุกิจกรรมต่างๆ ครอบคลุมและดึงดูดความ
น่าสนใจ มีการระบุราคาค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ มีการส่งข้อมูลเก่ียวกับโปรแกรมนําเท่ียวไปยังกลุ่ม
นักท่องเท่ียว โดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นผับ เว็บไซด์ จดหมายข่าว มีมัคคุเทศก์และทีมงานท่ีมีความรู้
ความสามารถด้านการท่องเท่ียว การสื่อสาร การอธิบายกิจกรรมต่างๆได้ดี เป็นต้น การมีแนวทางในการดําเนิน
ธุรกิจท่ีดีเหล่านี้ถือเป็นกลไกสําคัญท่ีจะทําให้การขยายธุรกิจเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคตได้
เป็นอย่างดี 

 
การดําเนินกิจกรรมของธุรกิจนําเท่ียวไม่ทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชน ในส่วนของการ

ดําเนินกิจกรรมสํานักงาน แต่ปัญหาสิ่งแวดล้อมจะเกิดข้ึนจากการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีขาดความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านต่างๆต่อแหล่งท่องเท่ียวข้ึน การศึกษาพบว่า  

1) ธุรกิจนําเท่ียวส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีแนวทางการดําเนินธุรกิจตาม
แนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดมหาสารคามและ
จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าทุกแห่งมีกิจกรรมท่ีดําเนินการตามแนวทางดังกล่าวท้ังหมด เป็นการสร้างความม่ันใจได้
ว่าโปรแกรมท่องเท่ียวต่างๆท่ีถูกจัดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด และในขณะเดียวกันก็ส่งเสริม
ให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย  

2) ธุรกิจนําเท่ียวส่วนใหญ่ในจังหวัดขอนแก่น (ร้อยละ 57) มีการปฏิบัติตามแนวทางการดําเนิน
ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหลายกิจกรรม หากสถานประกอบการเพ่ิมกิจกรรมให้เป็นไปตามแนวทางการ
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ดําเนินธุรกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึนก็จะช่วยลดผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเท่ียวต่อ
สิ่งแวดล้อมได้ 

3) ธุรกิจนําเท่ียวส่วนใหญ่ในจังหวัดร้อยเอ็ด (ร้อยละ 67) ไม่มีการดําเนินกิจกรรมตามแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเลย ดังนั้นโปรแกรมหรือกิจกรรมท่องเท่ียวท้ังหลายท่ีถูกจัดข้ึนโดย
ผู้ประกอบการ (ส่วนใหญ่) ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีแนวโน้มสูงท่ีจะทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมข้ึนในแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ  

 
5.1.5 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทคมนาคมขนส่ง 

พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางถือได้ว่ามีเส้นทางการคมนาคมขนส่งท่ีเป็นจุดเชื่อมต่อไปยัง
พ้ืนท่ีอ่ืนๆท้ังในประเทศ และต่างประเทศใกล้ เคียงได้อย่างสะดวกสบาย ขณะท่ีพบว่าในพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางบางส่วน เป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางเศรษฐกิจสายอาเซียน “ระเบียงเศรษฐกิจอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง” ท่ีสําคัญ นั่นคือเส้นทางสาย East-West Economic Corridor (EWEC) หรือเส้นทาง 
R2 เส้นทางกลุ่ม EWEC มีเส้นเดียว ไม่มีเส้นย่อย มีจุดเริ่มต้นท่ีเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม ผ่านลาวและไทย 
ไปยังเมืองเมาะละแหม่ง หรือเมาะลําไย (Mawlamyine) ประเทศพม่า จังหวัดของประเทศไทยท่ีมีเส้นทาง R2 
ผ่านคือ จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดพิษณุโลก อ.หล่มสัก อ.ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดกาฬสินธุ์ 
และจังหวัดมุกดาหาร 

จากการศึกษาพบว่านอกจากการมีเส้นทางคมนาคมขนส่งในพ้ืนท่ีมีความสะดวกสบาย เป็นจุด
เชื่อมต่อท่ีทําให้การเดินทางไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆเป็นได้อย่างสะดวกแล้ว ภายในพ้ืนท่ียังมีผู้ประกอบการท่ีให้บริการ
ด้านการคมนาคมขนส่งในปริมาณและคุณภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย เพ่ือให้บริการนักท่องเท่ียวได้ตามความ
ต้องการและวัตถุประสงค์ในการเดินทาง โดยพบว่าแต่ละจังหวัดมีการท่ีให้บริการด้านคมนาคมขนส่งท่ี
หลากหลาย โดยหลักๆมี 2 ประเภท ได้แก่  

1) การคมนาคมทางอากาศโดยเครื่องบิน ซ่ึงพบว่ามี 2 จังหวัดท่ีมีสนามบินให้บริการ คือ จังหวัด
ร้อยเอ็ด และจังหวัดขอนแก่น มีเท่ียวบินท่ีให้บริการท้ังภายในและต่างประเทศ โดยเส้นทางการบิน
ภายในประเทศจะเดินทางไปกลับกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีเส้นทางการบินระหว่างประเทศนั้นพบว่ามีเพียง 
1 เส้นทางและ 1 สายการบินเท่านั้นท่ีดําเนินการ ได้แก่ สายการบินลาวเซ็นทรัลแอร์ไลน์  

2) การคมนาคมทางบกโดยทางรถยนต์ มีการให้บริการรถโดยสารประจําทางภายใต้การดําเนินการ
ของหน่วยงานภาคเอกชน เป็นผู้ดูแลกิจการ โดยพบว่าส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมี
จํานวนเส้นทางการเดินทางท่ีครอบคลุม เชื่อมต่อไปยังพ้ืนท่ีต่างๆได้ มีปริมาณรถให้บริการท่ีเพียงพอ แต่มี
คุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกันไป มีการให้บริการหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น รถสองแถว รถ
แท็กซ่ี รถตุ๊กตุ๊ก มอเตอร์ไซด์และสามล้อเครื่องรับจ้าง รถโดยสารปรับอากาศ รถบัส และรถตู้  

3)  การคมนาคมทางบกโดยทางรถไฟ มี ให้บริ การ เ พียง เส้นทาง เ ดียวไ ด้แ ก่  รถไฟสาย
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ไปยังจังหวัดขอนแก่นเท่านั้น 
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เป็นทางเลือกท่ีทําให้สามารถเดินทางจากจังหวัดขอนแก่นไปยังจังหวัดอ่ืนท่ีอยู่ในภูมิภาค เช่น นครราชสีมา 
อุดรธานี หนองคาย ได้สะดวกยิ่งข้ึน 

4) จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการเอกชนส่วนใหญ่มีการให้บริการยานพาหนะท่ีเป็นได้มาตรฐาน
ท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ มีช่องทางให้จอง หรือการสอบถามข้อมูลการเดินทาง ได้กลายเส้นวิธี บางแห่งมี
การพัฒนา Web site ของสถานประกอบการ เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆด้วย 

5) พนักงานท่ีให้บริการส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ อาจจะบางส่วน เช่น 
ผู้ประกอบการท่ีจําหน่ายต๋ัวโดยสารเครื่องบิน ท่ีส่วนใหญ่แล้วพนักงานสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 

6) ผู้สถานประกอบการส่วนใหญ่มีมาตรการต่างๆเพ่ือรองรับ ท้ังด้านการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้อง ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ความสะดวกสบาย การบริการอาหารและเครื่องด่ืม  
และเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ และอ่ืนๆ เช่น การจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ีเหมาะสมกับ
ระยะทางการคมนาคม ปลอดภัย สะดวกสบาย และเพียงพอ จัดให้มีฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถสอบถาม
ข้อมูลด้านต่างๆ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญอย่างสมํ่าเสมอ เช่น พัฒนาการขับข่ีเพ่ือความปลอดภัย 
เป็นต้น มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความจําเป็นหรือเหตุสุดวิสัย  
 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในการให้บริการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทคมนาคมให้เป็นไป
อย่างดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากจะป้องกัน และลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนแล้ว ยังส่งผลดีต่อผู้ใช้บริการ 
ผลดีต่อชุมชน สังคม และเกิดภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และโอกาสในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการด้าน
การคมนาคมขนส่งด้วย โดยส่วนใหญ่ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนเกิดมาจากกระบวนการใช้ยานพาหนะ การ
ดูแลรักษา การซ่อมบํารุง จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการด้านคมนาคมขนส่งส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับท่ีแตกต่างกันออกไป พบว่าผู้ประกอบการคมนาคมขนส่งใน
จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดกาฬสินธุ์ มีแนวโน้มของการดําเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยกว่าจังหวัดอ่ืนๆ ในภูมิภาค โดยในการดําเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่ของกิจกรรมในการให้บริการเป็น
กิจกรรมตามแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีผู้ประกอบการในจังหวัดร้อยเอ็ดส่วน
ใหญ่จังหวัดร้อยเอ็ดมีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือให้บริการท่ีเป็นไปตามแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด  

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์  
จากการเก็บข้อมูลในพ้ืนท่ี เจ้าของสถานประกอบการธุรกิจประเภทต่างๆ หรือผู้ตอบแบบสอบถามให้

ข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 
1) อยากให้มีเจ้าหน้าท่ีมาให้คําแนะนําเก่ียวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกต้องในสถาน

ประกอบการร้านอาหาร 
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2) การเข้าร่วมประชาคมอาเซียนทําให้นักท่องเท่ียวมากข้ึน และอาจทําให้มีการเพ่ิมข้ึนของมิจฉาชีพ
ต่างๆ หน่วยงานของรัฐต้องให้การดูแลอย่างเข้มงวด 

3) มีนักท่องเท่ียวเข้ามาเยอะ พนักงานในท้องถ่ินยังไม่มีความพร้อมด้านภาษา ขาดข้อมูลต่างๆ เช่น 
หลักเกณฑ์ต่างๆของประชาคมอาเซียน เพ่ือเตรียมตัวในการรองรับ หน่วยงานของภาครัฐในระดับจังหวัดควร
ให้ความสําคัญกับการสร้างความเข้าใจ และแรงกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ  

4) ขาดข้อมูลเก่ียวกับขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และความชอบของคนแต่ละชาติ ทําให้ไม่
พร้อมในการเตรียมการบริการท่ีสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

5) สถานประกอบการมีความพร้อม แต่หากต้องพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการรองรับยังขาด
แหล่งท่ีมาของงบประมาณ  

6) อยากให้มีการประชาสัมพันธ์จังหวัดร้อยเอ็ดในด้านการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
7) อยากให้มีหน่วยงานสาธารณสุขเข้ามาตรวจสอบคุณภาพและการทํางานเดือนละ 1 ครั้ง 
8) อยากให้หน่วยงานของรัฐเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ได้แก่ รถเก็บขยะควรมาเก็บให้ตรง

เวลา เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขยะตกค้าง การจัดท่ีจอดรถในสถานท่ีต่างๆในเขตเมืองให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มี
ตํารวจประจําถนนตอนเช้าเพ่ือดูแลการจราจรให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 

9) ควรส่งเสริมให้มีการจัดสินค้า ผลิตภัณฑ์ ไปแสดงยังต่างประเทศ เพ่ือเปิดโอกาสในการทําธุรกิจ
และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถนํามาพัฒนาผลงาน 

10) การเปิดประชาคมอาเซียนอาจทําให้ตลาดกว้างข้ึน สร้างงานให้ท้องถ่ิน ผลเสียคือคู่แข่งมากข้ึน 
อาจจะมีการแย่งตลาด ดังนั้นหน่วยงานของรัฐต้องมีมาตรการในการสร้างความเข้มแข็งในการดําเนินธุรกิจ 

11) ทําให้สินค้าไหลเข้าประเทศ สินค้าราคาถูกเข้ามาแย้งตลาด 
 

5.2.2 ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 
ข้อเสนอแนะด้านศักยภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังต่อไปนี้ 
1) ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ียังขาดความรู้ ความเข้าใจ และข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจนในเรื่องประชาคม

อาเซียน ท้ังในด้านความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน การเตรียมความพร้อม หรือการต้ังรับ ดังนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจแต่ละประเภทควรต้องให้ความรู้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างเหมาะสม 

2) การพัฒนาผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มี
ความแตกต่างหลากหลาย ด้านภาษา หรือการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในด้านต่างๆ เป็นสิ่งท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐต้องให้การดูแล ให้ความช่วยเหลือ และประสานให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการราย
เล็กในธุรกิจประเภทต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการขยายตัว
ด้านการท่องเท่ียวในโอกาสการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน 
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3) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีถูกต้องและเหมาะสมในการ
ดําเนินธุรกิจ หรือยังไม่เห็นความสําคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดี ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐต้องควบคุม
ติดตามการดําเนินกิจการให้เป็นไปตามข้อกําหนด กฎเกณฑ์ต่างๆเพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อย
ท่ีสุด หรือต้องกระตุ้นและสร้างจิตสํานึกให้ผู้ประกอบการเพ่ิมมาตรการต่างๆเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
ดําเนินธุรกิจท่ีมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน เพ่ือให้สามารถรองรับลูกค้าได้หลากหลายกลุ่มมากยิ่งข้ึน
และเป็นการเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

4) กลไกของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีในการจัดการสิ่งแวดล้อมต้องเป็นไปอย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากพบว่าส่วนใหญ่การจัดการสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบําบัดและกําจัดของเสีย
ของสถานประกอบการของแต่ละประเภท อาศัยกลไก หรือระบบท่ีหน่วยงานของรัฐในพ้ืนท่ีจัดไว้ให้ เช่น การ
ใช้ระบบกําจัดขยะ และระบบบําบัดน้ําเสียรวม หากระบบท่ีส่วนกลางจัดไว้รองรับมีปริมาณท่ีไม่เพียงพอ หรือ
เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ เช่น จํานวนรถเก็บขยะหรือสถานท่ีในการกําจัดขยะมีไม่เพียงพอ ลํารางระบาย
น้ําเสียไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีอย่างท่ัวถึง ระบบบําบัดน้ําเสียมีประสิทธิภาพตํ่า หรือการบังคับใช้กฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างไม่เข้มงวด ก็จะทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีรุนแรงข้ึนได้ในพ้ืนท่ี นั่นหมายถึงการ
ทําให้คุณค่าของการเป็นพ้ืนท่ีเพ่ือการรองรับนักท่องเท่ียวลดลงด้วย  

5) เพ่ือยกระดับการดําเนินธุรกิจในพ้ืนท่ีมีศักยภาพในการรองรับอย่างเพียงพอและเป็นธุรกิจท่ีมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมหน่วยงานระดับจังหวัดสามารถกําหนดเกณฑ์ มาตรฐาน หรือรางวัลต่างๆ ในการส่งเสริม สนับสนุน 
และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น มาตรฐานโรงแรมสีเขียว ร้านจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น Green product หรือ Low carbon business ในระดับจังหวัดข้ึนมาได้ กลไกดังกล่าวนี้จะ
ทําให้ศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเป็นอย่างเพียงพอและเหมาะสม ลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมใน
ระดับพ้ืนท่ีลง และใช้เป็นจุดขายเพ่ือส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวได้อีกทางหนึ่งด้วย 
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ตางรางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ 

 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา ผลที่ได้รับ 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพและ
ความพร้อมของธุร กิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ใ น พื้ น ที่ ภ า ค
ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ
ตอนกลาง 

- ล ง พื้ น ที่ สํ า ร ว จ แ ล ะ เ ก็ บ
รวบรวมข้อมูลเ บื้องต้น เช่น  
ข้อมูลพื้นฐานเชิงพื้นที่ จํานวนผู้
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม
บริการการท่องเที่ยวประเภท
ต่างๆ ข้อมูลการท่องเที่ยว เป็น
ต้น  

- ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อขอความ
อนุ เคราะห์ ข้อมูล และสํารวจ
ข้ อ มู ล พื้ น ฐ า น เ ชิ ง พื้ น ที่ แ ล ะ 
จํานวนผู้ประกอบการ ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมบริการการท่องเที่ยว 
5 ประเภท คือ ธุรกิจโรงแรมที่พัก
อา ศัย  ธุ ร กิจร้ านอาหารและ
ภัตตาคาร ธุรกิจของฝาก - ของที่
ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจ
ก า ร ค ม น า ค ม  ใ น พื้ น ที่ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
(ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์ 
และร้อยเอ็ด)  

1. ข้อมูลพื้นฐานในเชิงพื้นที่ ด้านการท่องเที่ยวที่จําเป็นใน
การศึกษา (ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์ และร้อยเอ็ด) เช่น 
แหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญในจังหวัด วิถี วัฒนธรรมท้องถิ่น 
2. ข้อมูลจํานวนผู้ประกอบธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ดังนี้ 
     2.1 จังหวัดขอนแก่น 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภท โรงแรมที่พัก
อาศัย จํานวน 188 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภท ร้านอาหารและ
ภัตตาคาร จํานวน 68 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทของฝาก – ของที่
ระลึก จํานวน 23 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทธุรกิจนําเที่ยว 
จํานวน 7 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทธุรกิจคมนาคม  
จํานวน 54 แห่ง 
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ตางรางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา ผลที่ได้รับ 

        2.2 จังหวัดมหาสารคาม 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภท โรงแรมที่พัก
อาศัย จํานวน 60 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภท ร้านอาหารและ
ภัตตาคาร จํานวน 34 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทของฝาก – ของที่
ระลึก จํานวน 52 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทธุรกิจนําเที่ยว 
จํานวน 4 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทธุรกิจคมนาคม  
จํานวน 19แห่ง 

     2.3 จังหวัดกาฬสินธุ์ 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภท โรงแรมที่พัก
อาศัย จํานวน 81 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภท ร้านอาหารและ
ภัตตาคาร จํานวน 48แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทของฝาก – ของที่
ระลึก จํานวน 11 แห่ง 
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ตางรางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ (ต่อ) 

 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา ผลที่ได้รับ 

   • ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทธุรกิจนําเที่ยว 
จํานวน 3 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทธุรกิจคมนาคม  
จํานวน  12  แห่ง 

2.4 จังหวัดร้อยเอ็ด  

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภท โรงแรมที่พัก
อาศัย จํานวน 74 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภท ร้านอาหารและ
ภัตตาคาร จํานวน 41แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทของฝาก – ของที่
ระลึก จํานวน 8 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทธุรกิจนําเที่ยว 
จํานวน 3 แห่ง 

• ธุรกิจอุตสาหกรรมบริการประเภทธุรกิจคมนาคม  
จํานวน 11 แห่ง 
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ตางรางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ (ต่อ) 

 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา ผลที่ได้รับ 

 - พัฒนาแบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

- พัฒนาเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
และให้ผู้เชียวชาญตรวจสอบ เพื่อ
นําเครื่องมือไป ใช้ในการเก็บรวม
รวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ และ
ประเมินศักยภาพและความพร้อม
ของธุ ร กิจ ใน อุตสาหกรรมการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ น พื้ น ที่ ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
(ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์ 
และร้อยเอ็ด) 

- เครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการเก็บรวมรวมข้อมูลนั้น
ประกอบไปด้วย 2 ส่วนด้วยกันคือ 1) ศักยภาพของสถาน
ประกอบการ 2) สถานการณ์ การจัดการ การส่งเสริม และ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ของธุรกิจอุตสาหกรรมบริการการท่องเที่ยว 
5 ประเภท ดังนี้ 

• แบบสอบถามธุร กิจในอุตสาหกรรมบริการการ
ท่องเที่ยว ประเภทโรงแรมที่พักอาศัย 

• แบบสอบถามธุร กิจในอุตสาหกรรมบริการการ
ท่องเที่ยว ประเภทร้านอาหารและภัตตาคาร 

• แบบสอบถามธุร กิจในอุตสาหกรรมบริการการ
ท่องเที่ยว ประเภทของฝาก – ของที่ระลึก 

• แบบสอบถามธุร กิจในอุตสาหกรรมบริการการ
ท่องเที่ยว ประเภทธุรกิจนําเที่ยว 

• แบบสอบถามธุร กิจในอุตสาหกรรมบริการการ
ท่องเที่ยว ประเภทธุรกิจคมนาคม 
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วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา ผลที่ได้รับ 

 - รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่ได้จากการสํารวจในภาพสนาม 
(Data Analysis)  

- ลงพื้นที่ เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  
- นําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
ทางด้านสถิติ SPSS  
- วิเคราะห์ ข้อมูลนําเสนอการศึกษา 
สรุป และอภิปรายผล 

- ข้อมูลศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง (ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์ และร้อยเอ็ด)  
เช่น 

• ข้อมูลศักยภาพของธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการการ
ท่องเที่ยว ในประเด็นต่างๆ เช่น  ความหลากหลาย
ของการให้บริการ การให้บริการ การบริหารจัดการ
สถานประกอบการ การเข้าถึง สิ่ง อํานวยความ
สะดวกในสถานประกอบการ ฯลฯ 

• ข้อมูลความพร้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ
การท่องเที่ยว ในประเด็นต่างๆ เช่น อุปกรณ์ 
เครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวกในปัจจุบัน และ
แผนพัฒนาในอนาคต กฎ ระเ บียบ นโยบาย 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  แ น ว ท า ง ก า ร ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ความสามารถในการรองรับการขยายตัวด้านการ
ท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามา
ในอนาคต และแนวทางพัฒนาพัฒนาสู่ประชาคม
อาเซียน 
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ตางรางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ (ต่อ) 

 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา ผลที่ได้รับ 

2. เพื่อระบุสถานะและจัด
กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวตาม
เกณฑ์ด้านสิ่ งแวดล้อม ที่
กําหนดขึ้น 

  
 

- รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่ได้จากการสํารวจในภาพสนาม 
(Data Analysis) 

- รวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่ เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และนํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางด้าน
สถิติ SPSS  
- วิเคราะห์ ข้อมูลนําเสนอการศึกษา สรุป 
และอภิปรายผล ด้านสถานการณ์ การ
จัดการ การได้รับการรับรองมาตรฐาน การ
ส่ ง เสริ ม  และอนุ รั ก ษ์สิ่ ง แวดล้ อม  ใน
อุตสาหกรรมบริ การการ ท่อง เ ที่ยว  5 
ประเภท คือ ธุรกิจโรงแรมที่พักอาศัย ธุรกิจ
ร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจของฝาก-
ของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจการ
คมนาคม ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลา ง  ( ขอนแ ก่น  มห าสา รค าม 
กาฬสินธุ์ และร้อยเอ็ด)   
 

- ข้อ มูลการจัดการด้านสิ่ งแวดล้อมของธุ ร กิจ ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 5 ประเภท คือ ธุรกิจโรงแรม
ที่พักอาศัย ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจของ
ฝาก-ของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจการคมนาคม 
ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง (ขอนแก่น 
มหาสารคาม กาฬสินธุ์ และร้อยเอ็ด) 
- ข้อมูลการประเมินธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 

• กา ร ไ ด้ รั บ ม าต ร ฐ าน ต่ า งๆ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ด้ าน
สิ่งแวดล้อม เช่น มาตรฐานโรงแรมสีเขียว ธุรกิจสี
เขียว ธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 

• การจัดการพื้นที่สีเขียว  

• การจัดการขยะ 

• การจัดการน้ํา 

• การจัดการด้านอากาศ 

• การจัดการด้านพลังงาน 
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ตางรางเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา และผลที่ได้รับตลอดโครงการ (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่วางแผนไว้ กิจกรรมที่ดําเนินการมา ผลที่ได้รับ 

   • การมีกิจกรรมหรือนโยบาย ส่งเสริม 
ส นั บ ส นุ น  อ นุ รั ก ษ์  แ ล ะ รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

- ข้ อ มู ล ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม พ ร้ อ ม 
ความสามารถในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
ในการรองรับการพัฒนา การบริหารจัดการใน
สถานประกอบการ เพื่อยกระดับการบริการ 
ให้สามารถแข่งขันกับประเทศเพื่อนบ้านและ
เข้าสู่ระดับสากลต่อไป 

3. เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผน
เ พื่ อ เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ
เตรียมความพร้อมในการ
รองรับการขยายตัวด้านการ
ท่องเ ที่ยวของธุ ร กิจการ
ท่องเ ที่ยวตามมาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

- รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาศักยภาพ
และสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม ของ
ธุ ร กิจ ใน อุตสาหกรรมบริการการ
ท่องเที่ยว อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนเพื่อการเ พิ่มศักยภาพและ
เตรียมความพร้อมในการรองรับการ
ขยายตัวด้านการท่องเที่ยวของธุรกิจ
การ ท่อง เ ที่ยวตามมาตรฐาน ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

- รวบรวมข้อมูลทั้งหมดจากการศึกษาศักยภาพ
และสถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อม ของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมบริการการท่องเที่ยว 5 ประเภท 
คือ ธุรกิจโรงแรมที่พักอาศัย ธุรกิจร้านอาหาร
และภัตตาคาร ธุรกิจของฝาก-ของที่ระลึก 
ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจการคมนาคม อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพื่อการเพิ่ม
ศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการรองรับ
การขยายตัวด้านการท่องเที่ยวของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  

- ข้อมูลรูปแบบการจัดการ การให้บริการ 
สถานะภาพปัจจุบัน ของสถานประกอบการ
ประเภทต่างๆ ทั้งในด้านศักยภาพและด้าน
สิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง (ขอนแก่น 
มหาสารคาม กาฬสินธุ์ และร้อยเอ็ด)   
- ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อ
เพิ่มศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการ
รองรับการขยายตัวด้านการท่องเที่ยวของธุรกิจ
ท่องเที่ยว และตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
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ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

Potential and Environmental Status of Businesses in Tourism  Industry to support 
the ASEAN Community 

 
บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง (ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 
และกาฬสินธุ์) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดย
ระบุสถานะและจัดกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวตามเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม และรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และเตรียมความพร้อมในการรองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียว ของธุรกิจ
การท่องเท่ียวตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ทําการศึกษาธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 5 ประเภท คือ ธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพักอาศัย ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจการจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึก ธุรกิจนํา
เท่ียวและมัคคุเทศก์ และธุรกิจบริการคมนาคม รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือนํามาวิเคราะห์โดยใช้
โปรมแกรมทางด้านสถิติ (SPSS) ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแต่ละประเภทของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางในปัจจุบันมีจํานวนและคุณภาพการให้บริการในระดับท่ีสามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการในพ้ืนท่ีได้ จํานวนสถานประกอบการและคุณภาพของการให้บริการในแต่ละ
จังหวัดมีความแตกต่างกัน จังหวัดขอนแก่นมีจํานวนของสถานประกอบการประเภทต่างๆ ความหลากหลายใน
ด้านรูปแบบการให้บริการ ราคา และความพร้อมในการให้บริการมากกว่าในจังหวัดอ่ืนๆ เนื่องจากความเป็น
ศูนย์กลางในหลายด้านของภูมิภาค สถานประกอบการในจังหวัดขอนแก่นสามารถให้บริการ/รองรับ
นักท่องเท่ียวโดยใช้เป็นแหล่งหยุดพักก่อนท่ีจะเดินทางไปจังหวัดอ่ืนๆได้ เนื่องจากท้ัง 4 จังหวัดต้ังอยู่ไม่ไกลกัน
นัก ในขณะท่ีจังหวัดมหาสารคาม กาฬสินธุ์ และร้อยเอ็ด มีจํานวนของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวรองลงมา
ตามลําดับ จุดเด่นท่ีสําคัญของพ้ืนท่ีได้แก่ การมีระบบคมนาคมขนส่งท่ีสามารถเชื่อมโยงพ้ืนท่ีต่างๆถึงกันได้
อย่างสะดวก และหลากหลายวิธี ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางท่ีประกอบด้วย 4 จังหวัดนั้น มี
สนามบินเชิงพาณิชย์จํานวน 2 แห่ง มีเส้นทางรถไฟผ่าน และท่ีสําคัญเป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางเศรษฐกิจสาย
อาเซียน “ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง” ท่ีสําคัญสาย East-West Economic Corridor (EWEC) 
ปัจจุบันมีผู้ประกอบการด้านการคมนาคมขนส่งจํานวนมากในพ้ืนท่ีท้ัง 4 จังหวัดท่ีให้บริการท้ังรูปแบบรถ
โดยสารประจําทาง รถตู้ให้เช่าบริการ และรถทัวร์นําเท่ียว แต่โดยส่วนใหญ่พบว่าเป็นการเดินทางภายใน
ภูมิภาคและภายในประเทศ การสามารถให้บริการไปยังต่างประเทศท่ีอยู่ใกล้เคียงได้ ถือเป็นจุดขายท่ีเพ่ิม
โอกาสในการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จให้กับผู้ประกอบการได้ ปัญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญท่ีพบส่วนใหญ่
ในทุกประเภทของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้แก่ ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของพนักงาน เพ่ือเป็นการยกระดับการบริการให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติได้มากข้ึน การพัฒนาเพ่ือ



เพ่ิมขีดความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน หรือการรับพนักงานท่ีสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้เป็นหนึ่งในประเด็นท่ีสําคัญและจําเป็นเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  
 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเขตเมือง ดังนั้นการดําเนิน
ธุรกิจอยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี ทําให้ผู้ประกอบการในธุรกิจประเภทต่างๆมี
การจัดการสิ่งแวดล้อมข้ันพ้ืนฐาน ได้แก่ การจัดการขยะ น้ําเสีย และอากาศเสีย เป็นไปตามข้อกําหนด ทําให้
เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีจากการดําเนินธุรกิจเหล่านี้น้อยมาก ในขณะเดียวท่ีนอกจากการดําเนินการใน
ข้ันเบื้องต้นท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดแล้ว ยังพบว่ามีสถานประกอบการหลายแห่งมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจท่ี
เป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานประกอบการใน
ทุกประเภทของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในจังหวัดมหาสารคามส่วนใหญ่มีการดําเนินธุรกิจท่ีให้
ความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมมาก สถานประกอบการส่วนใหญ่มีแนวปฏิบัติท่ีเป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี
ในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีผู้ประกอบการในจังหวัดร้อยเอ็ดในทุกประเภทของธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด  ในยุคท่ีกระแสการท่องเท่ียวท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมกําลังได้รับความนิยม และโอกาสในการรวมกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาภูมิภาคในด้านต่างๆอย่างยั่งยืน ความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นหนึ่งในเง่ือนไขสําคัญท่ีถูกนํามา
กําหนดเป็นมาตรการเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกันเป็นไปอย่างบรรลุประสิทธิผลสูงสุด 
รวมท้ังในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การให้ความสําคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานสถาน
ประกอบการประเภทต่างๆจะเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวภายใต้ประชาคมอาเซียนส่ง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด หรือเกิดการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
ท่องเท่ียวแนวนี้ การสร้างจุดขายเรื่องท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การเดินทางท่องเท่ียวท่ีทําให้เกิด
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่ํา (Low carbon travel) โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ หรือร้านขายผลิตภัณฑ์
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Shop) เพ่ือเปิดโอกาสในการแข่งขันให้สามารถรองรับลูกค้าหรือ
นักท่องเท่ียวได้หลากหลายมากข้ึน  
 
คําสําคัญ:  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม, ประชาคมอาเซียน 

 
Abstract 

 
  This study, potential and environmental status of business in tourism industry to 
support the ASEAN Community in central part of the Northeast, Thailand (Khon Kaen, Maha 
Sarakham, Roi-Et, and Kalasin), was conducted to identify and classify potentials and 
business readiness of tourism industry according to environmental criteria and to collect 
information to prepare for raising potential and expansion of tourism industry. The study was 



conducted in five sectors of tourism industry, namely, hotels and accommodations, food 
and restaurants, souvenirs, tour agents and guides, and transportation business. The 
questionnaire was used to collect the data, and the statistical program, SPSS, was also used 
for analyzing data.  
  The result showed that each tourism sector was capable of providing enough 
services and qualities for visitors. Numbers of tourism businesses and levels of quality varied 
in each province. In Khon Kaen, the number of the business was higher and various in types 
of businesses compared to that of other provinces, because Khon Kaen is considered to be 
the center of the region. Visitors and tourists have seen Khon Kaen as the transit place 
before traveling to other four nearby provinces. Other provinces, Maha SaraKham, Kalasin 
and Roi-Et had fewer numbers of the business respectively. 
  The prominent feature of the region was its transportation which could conveniently 
link different areas together in many different forms. In the central part of the region where 
the four mentioned provinces located, there are two commercial airports and railways. It is 
also a part of the East-West Economic Corridor (WEEC). At present, many private carriers 
provide different services in forms of scheduled buses, vans for rent, and touring vans. 
Mostly found that all traveling services were for domestic travelling; if it could be extend to 
neighboring countries, it would be an advantage for the business.  
  Problems and obstacles mostly found in all tourism businesses was the poor English 
communication of the staff. In order to raise the standard of the service, it is important to 
improve the language potentials of the staff or recruit the staff who are competent in the 
English language. This is one of the most crucial points for having a more successful running 
business.  
  For environmental management, it was found that many businesses were located in 
urban area, therefore, they had to follow local environmental laws and managed their 
businesses according to the basic environmental regulations, such as, waste, water and air 
management. Thus, there were less environmental problems. Moreover, many businesses 
had a good environmental practice, especially, all types of tourism business in Sara Kham. 
They paid a lot of attention to the environmental management whereas the businesses in 
Roi-Et paid the least attention to it.  

 Trend of environmental friendly tourism are gaining more attention from public and 
as we are joining ASEAN Community, environmental concern is considered to be one 
condition to set strategies for ultimate success. The development in tourism industry, 



together with environmental management, will be a tool to promote tourism with minimal 
effect to the environment. The business owners must prepare themselves to be consistent 
with the trend by setting up some touring promotions, for example, low carbon travel, eco-
tourism, or having green shops in order to fight off the competition and subtend more 
visitors and tourists.  

 
Keywords: Tourism industry, Environmental-friendly business, ASEAN Community 
 
ความสําคัญและความเป็นมา 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) เป็นภาคอุตสาหกรรมท่ีนําเงินตราเข้าสู่ประเทศใน
อันดับต้นๆ มีบทบาทความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก นอกจากนี้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยยังมีส่วนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง 
รวมไปถึงการค้าการลงทุน ทําให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือปรับเปลี่ยน
รูปแบบให้รับกลับกระแสต่างๆท่ีหมุนเวียนเข้ามาภายในประเทศ นักท่องเท่ียวเองก็ให้ความสําคัญกับคุณภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องมีความสะอาด ปลอดภัย มีการรักษาสภาพแวดล้อม และเลือกใช้สื่อสารสนเทศใน
การเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดต้ังประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 ใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศสมาชิกได้ความร่วมมือกําหนดข้อตกลงระหว่างองค์กรด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือเป็นแนวทางในปฏิรูปด้านต่างๆโดยกําหนดข้ึนเป็น “แผนยุทธศาสตร์
ด้านการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนสําหรับปี 2554 – 2558”และเพ่ือให้สอดรับกับการเข้าร่วมในประชาคม
อาเซียน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ได้กําหนดยุทธศาสตร์การ
สร้างความโยงกับเศรษฐกิจในภูมิภาค โดยเน้นว่าเป็นความท้าทายและโอกาสใหม่ของประเทศไทยท่ีจะได้แสดง
บทบาทการเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาในอนุภูมิภาคผ่านนโยบายกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน ขณะท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการเป็นจุดศูนย์กลางการเชื่อมต่อด้าน
ต่างๆเม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึงได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์การวิจัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2555-
2559 ยุทธศาสตร์การวิจัยท่ี 5 ประเทศไทยได้แสดงบทบาทการเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา ในอนุภูมิภาคผ่าน
นโยบายกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้านประเด็นท่ี 8) การบริหารจัดการการท่องเท่ียว
เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมในด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข้องโดยตรง และธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ การผลิต สินค้า คือ บริการต่าง ๆท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือก็จะต้องมีการ
ลงทุนซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะช่วยให้เกิด งานอาชีพเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนั้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆเม่ือเกิดการ
เดินทางท่องเท่ียว จากภูมิภาคหนึ่งไปยังอีกภูมิภาคหนึ่งย่อมทําให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ในท้องท่ีนั้นๆ ข้ึน 
เช่น โรงแรม ภัตตาคารสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงก็จะต้องมีผู้ลงทุนในหลายๆลักษณะ เป็นการสร้าง



ความเจริญให้แก่ท้องถ่ินเหล่านั้นเช่นเดียวกับการเกิดประชาคมอาเซียนซ่ึงคาดการณ์ว่าการเดินทางท่องเท่ียว
จะเป็นไปอย่างกว้างขวางด้วยจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส่งผลธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้  

ในขณะเดียวกันภายใต้การร่วมกันเป็นประชาคมอาเซียน หนึ่งในปัจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําให้การ
พัฒนาและการจัดการท่องเท่ียวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการขยายตัวได้อย่างดีและยังคง
คุณค่าและความสวยงามของกิจกรรมการท่องเท่ียวไว้ได้ คือการจัดให้มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยใน
วิสัยทัศน์ของ ASEAN TOURISM STRATEGICS PLAN 2011-2015 ได้กําหนดให้การท่องเท่ียวท่ีจะสามารถ
รองรับการเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียนต้องเป็นไปบนพ้ืนฐานของการส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด
หรือไม่เกิดข้ึนเลย ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งแวดล้อมเนื่องจากธุรกิจท่องเท่ียวไม่เพียงแต่เป็นการนําทรัพยากร
ท่องเท่ียวของประเทศมาใช้แล้วผลลัพธ์จากกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวนั้นยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย การศึกษานี้จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาศักยภาพ ความพร้อม หรือสภาวการณ์ปัจจุบันของของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 4 ประเภท ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง อันได้แก่ ธุรกิจท่ีพัก
แรม ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์และธุรกิจจําหน่ายสินค้าท่ีระลึกพร้อม
ท้ังศึกษามาตรการ ระบบการจัดการ หรือข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือจัดระดับธุรกิจเหล่านี้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ด้านสิ่งแวดล้อม โดยข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจะสามารถนําไปใช้ในการจัดการ หรือพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และ
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวของประชาคมอาเซียน 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เ พ่ือศึกษาศักยภาพและความพร้อมของธุร กิจในอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวในพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

2. เพ่ือระบุสถานะและจัดกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวตามเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีกําหนดข้ึน 
3. เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการ

รองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวของธุรกิจการท่องเท่ียวตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
 

วิธีการศึกษา เครื่องมือ และขนาดตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire Interview) ท่ีได้จะได้รับตรวจสอบแก้ไขและให้คําแนะนําเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงจาก
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวข้อง ระยะเลาการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน กุมภาพันธุ์ – เมษายน พ.ศ. 2556 โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ ตัวแทนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท้ัง 5 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจท่ีพักแรมท่ีพัก
อาศัย ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคารธุรกิจจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ และธุรกิจ
บริการด้านการคมนาคม ซ่ึงเป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานประกอบการนั้นๆได้อย่างละเอียดและ
ถูกต้อง ศึกษาในเขตเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น 



มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ โดยทําการศึกษาในทุกพ้ืนท่ีท่ัวท้ังจังหวัด มีจํานวนและขนาดตัวอย่าง 
ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ขนาดและจํานวนตัวอย่างธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ลําดับ ประเภทธุรกิจบริการใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
จํานวน(ตัวอย่าง) 

ขอนแก่
น 

มหาสารคา
ม 

ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ 

1 ประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย           188 60 74 81 
2 ประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร 68 34 41 48 
3 ประเภทจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก 23 52 8 11 
4 ป ร ะ เ ภ ท นํ า เ ท่ี ย ว แ ล ะ

มัคคุเทศก์ 
7 4 3 3 

5 ประเภทการคมนาคม 54 19 11 12 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ จากข้อมูลพ้ืนฐานเชิงพ้ืนท่ี และข้อมูลพ้ืนฐานการด้านการท่องเท่ียว 
จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬา
จังหวัด หอการค้าจังหวัด สํานักงานพาณิชย์จังหวัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ และจากแบบสอบถาม
ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทต่าง ๆ ท้ัง 5 ประเภท  
 
วิเคราะห์ข้อมูล 
 จากข้อมูลพ้ืนฐาน การศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจากแบบสอบถาม ซ่ึง
เป็นคําถามปลายปิดและปลายเปิด นําไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 
Ver.19 (Statistical Package for Social Science) คํานวณค่าสถิติต่างๆ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ เพ่ือ
อธิบายลักษณะข้อมูลและผลของงานวิจัย  
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถตอบผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์
และคําถามการวิจัย ดังนี้ 
ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศักยภาพและความพร้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางได้แก่ 
 1.1 ศักยภาพและความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซ่ึงประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม จังหวัด
ร้อยเอ็ด และจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า จํานวนห้องพักในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีห้องพักของ



โรงแรมท่ีสามารถให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีมาให้บริการจากคนในท้องถ่ิน (ลูกค้าในท้องถ่ิน) ท้ังหมด 
18,191 ห้อง จากโรงแรม 403 แห่ง (ขอนแก่น 7,853 ห้องจาก 188 แห่ง, มหาสารคาม 2,929 ห้อง จาก 60 
แห่ง, ร้อยเอ็ด 4,067 ห้อง จาก 74 แห่ง และ กาฬสินธุ์ 3,342 ห้อง จาก 81 แห่ง) โรงแรมท่ีมีศักยภาพในการ
รองรับนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ (รัศมีไม่เกิน 10 กิโลเมตร) สามารถเข้าถึงได้
หลายวิธี โดยวิธีหลักๆได้แก่ การใช้บริการรถแท็กซ่ี ซ่ึงปัจจุบันพบว่าจอดรอให้บริการตามจุดท่ีสําคัญ เช่น 
สนามบิน สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานีรถปรับอากาศ รถมอเตอร์ไซด์รับจ้างและสามล้อเครื่อง เป็นต้น ด้าน
ราคาห้องพักต่อคืนพบว่า มีตั้งแต่ราคาท่ีต่ํากว่า 500 บาท (120 บาท ต่อคืน) ไปจนถึงราคา 6,000 บาทต่อคืน 
โดยราคามีความแตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทของโรงแรม (ขอนแก่น ราคา 120 - 6,000 บาท/คืน, 
มหาสารคาม 200 – 4,000 บาท/คืน, ร้อยเอ็ด 220 – 4,000 บาท/คืน และกาฬสินธุ์ 200 – 5,000 บาท/คืน) 
ระดับราคาห้องพักมีความหลากหลาย เหมาะสมกับสภาพของท่ีพัก ซ่ึงความหลากหลายดังกล่าวถือเป็นจุด
ดึงดูดท่ีสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียว ท่ีมีความต้องการ ท่ีแตกต่างกัน มีทางเลือกในการพิจารณาเลือกเข้าใช้
บริการได้หลากหลายข้ึน ด้านความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือให้การรองรับและต้อนรับลูกค้า
ชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น พบว่า โรงแรมประเภท 1 เกือบท้ังหมดไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้เลย ส่วนกลุ่มโรงแรมประเภท 2, 3 และ 4 มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ทํางาน
อยู่ในโรงแรมซ่ึงสามารถรองรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือให้สถานประกอบการมีความพร้อมมากข้ึน
เพ่ือท่ีจะสามารถต้อนรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเข้ามาจากประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประชาคมอาเซียนและ
ประเทศต่างๆท่ัวโลกได้ การพัฒนาทางด้านภาษาอังกฤษให้กับพนักงานถือเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นเพ่ือให้การ
ดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนไป 
 
 1.2 ศักยภาพและความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านอาหาร ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีจํานวน ประเภท และคุณภาพการ
ให้บริการของร้านอาหารหลากหลาย  เช่น ร้านอาหาร ภัตตาคาร แผงลอย เป็นต้น  โดยมีกระจายอยู่ปริมาณ
มากในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ อยู่ไม่ไกลจากโรงแรมท่ีพักท่ีสําคัญ สถานีขนส่งรถโดยสาร หรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวในเขตเมือง ทําให้การ การเดินทางเพ่ือเข้าถึงร้านอาหารโดยส่วนใหญ่เป็นไปอย่างง่ายและสะดวกวน
ใหญ่สามารถเข้าถึงได้โดยการใช้บริการแท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง รวมถึงการใช้บริการรถเมล์ 
รถตู้ หรือสองแถวโดยสารประจําทาง ร้านอาหารมีการเปิดให้บริการต้ังแต่เช้า กลางวัน และกลางคืน โดย
ร้านอาหารและประเภทอาหารท่ีเป็นลักษณะเด่นของจังหวัดต่างๆ โดยจุดเด่นของร้านอาหารในพ้ืนท่ีได้แก่ 
การมีร้านท่ีจําหน่ายอาหารพ้ืนเมืองท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ประจําท้องถ่ิน ซ่ึงถือเป็นจุดขายท่ีสําคัญ 
นอกจากนั้นอาหารต่างชาติหรืออาหารต่างถ่ินก็มีให้สามารถเลือกเข้าใช้บริการได้ เช่นในจังหวัดขอนแก่นมี
ร้านอาหารจีน อาหารเวียดนาม อาหารญ่ีป่น อาหารอิสลาม ไว้คอยบริการลูกค้า  ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของพนักงาน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ จึงควรมีการขยายโอกาสในการดําเนิน
ธุรกิจ และการพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน เพราะการมี
พนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐาน หรือการมีทักษะด้านภาษาอังกฤษของเจ้าของธุรกิจท่ี



สามารถสื่อสารได้ ก็จะเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีทําให้ธุรกิจร้านอาหารนั้นๆเป็นหนึ่งในตัวเลือกท่ีสําคัญสําหรับ
นักท่องเท่ียวในด้านศักยภาพของพนักงานขายและการบริการนั้น  ร้านอาหารส่วนใหญ่ผ่านการรับรอง
มาตรฐานเก่ียวกับการประกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีจัดทําข้ึนหลายมาตรฐานท่ีแตกต่างกัน โดยมาตรฐานท่ี
ร้านอาหารได้รับการรับรองมากท่ีสุดได้แก่ มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good 
Taste)  มาตรฐานเมนูชูสุขภาพ ร้านไอโอดีน เป็นต้น และร้านอาหารส่วนใหญ่มีการดําเนินการด้านสุขาภิบาล
ร้านอาหารท่ีเหมาะสม เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร ของสํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท้ังด้านสถานท่ีในการประกอบอาหาร สถานท่ีให้บริการ ความสะอาดของ
ร้าน อุปกรณ์ต่างๆภายในร้าน พนักงานบริการ พนักงานประกอบอาหาร เช่น มีการจัดการ ปรับปรุง โดย
สถานท่ีเตรียมอาหารมีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม มีการทําความสะอาด 
และเก็บอย่างถูกสุขลักษณะมีอุปกรณ์ท่ีปิดมิดชิดเพ่ือป้องกันแมลงต่างๆ รบกวน เป็นต้น ในส่วนของ
ร้านอาหารบางแห่ง (ส่วนน้อย) ท่ียังไม่สามารถดําเนินกิจกรรมด้านสุขาภิบาลได้ครบตามทุกแนวปฏิบัติ เช่น 
การแต่งกายของผู้ประกอบอาหาร หากสามารถจัดทําให้ครบได้ก็จะเป็นการเพ่ิมก็จะเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีจะทํา
ให้ลูกค้าซ่ึงรวมถึงนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศเกิดความม่ันใจ และเลือกใช้บริการ ดังนั้นหน่วยงานท่ีทํา
หน้าท่ีกํากับดูแลต้องมีการตรวจสอบและควบคุมให้การดําเนินกิจการร้านขายอาหารเป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือ
เป็นการสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าซ่ึงหมายรวมถึงนักท่องเท่ียว และเป็นจุดขายท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจ
ท่องเท่ียวในจังหวัดต่อไป  
 
 1.3 ศักยภาพและความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านจําหน่ายของฝากของท่ีระลึก 
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่า จังหวัดมหาสารคามมีจํานวนของร้านขายของฝากของท่ีระลึก
มากท่ีสุด มีจํานวน 52 ร้าน รองลงมาได้แก่ จังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ และร้อยเอ็ด ตามลําดับ สินค้าส่วนใหญ่
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับผ้าในท้องถ่ิน เครื่องจักสาน เครื่องใช้จากการประดิษฐ์สิ่งของต่างๆ อาหารแห้งและ
ขนมขบเค้ียวท่ีเป็นผลิตภัณฑ์และเอกลักษณ์ประจําท้องถ่ิน เครื่องใช้-เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้าน เป็นต้น ราคา
ของท่ีระลึกท่ีจําหน่ายในร้านส่วนใหญ่มีราคาชิ้นละไม่เกิน 1,000 บาท/ชิ้น ลูกค้าเข้ามาในร้านจับจ่ายซ้ือของ
เฉลี่ยไม่เกินคนละ 500 บาท ร้านฯส่วนใหญ่ไม่มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ แต่มีการจัดทําป้าย
อธิบายสินค้า ระบบสื่อความหมาย ป้ายราคา ท่ีเป็นภาษาอังกฤษ ซ่ึงก็ทําให้สามารถรองรับลูกค้าชาวต่างชาติ
ได้มากข้ึน ร้านค้าส่วนใหญ่มีช่องทางท่ีให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าของร้านได้หลายช่องทาง โดยนอกจากท่ี
ลูกค้าจะสามารถซ้ือสินค้าได้ด้วยตัวเองท่ีร้านแล้ว ยังเปิดช่องทางให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง
โทรศัพท์/โทรสาร และทางเว็บไซต์ของทางร้านด้วย ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการทําธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน ร้านฯท้ังหมดต้ังอยู่ในเขตชุมชนเมือง และสามารถใช้บริการรถแท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์
รับจ้าง/สามล้อเครื่อง รวมถึงรถบริการสาธารณะขนส่ง บขส. / รถทัวร์เพ่ือไปยังร้านได้ ทําให้สามารถง่ายต่อ
การเข้าถึง ด้านกายภาพของร้านพบว่า บริเวณร้านค้ามีความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศท่ี
เหมาะสม และไม่อับชื้น สินค้าทุกรายการมีการปิดป้ายแสดงราคาท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนทุกรายการ เกิด
ความสะดวกสบายต่อการเลือกซ้ือสินค้าเป็นต้น ในขณะท่ีพบว่ายังมีร้านค้าบางส่วนท่ีไม่มีการแยกสินค้าอย่าง



เป็นสัดส่วน และ ไม่มีตู้โชว์ หรือชั้นวางผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในร้าน ซ่ึงทางร้านต้องให้ความสําคัญในการปรับปรุง
เพ่ือให้ธุรกิจพัฒนาในการขายให้แก่นักท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 
 
 1.4 ศักยภาพและความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.36 เป็นบริษัทขนาดเล็กเป็นการดําเนินการแบบ
ครอบครัว (มีพนักงานจํานวน 2-3 คน)  และร้อยละ 17.65 เป็นขนาดกลาง (พนักงาน 15 – 30 คน) ส่วนใหญ่ 
มีบริการจัดนําเท่ียวภายในประเทศ โดยจัดท่องเท่ียวทุกภูมิภาคในประเทศไทย และมีบริการจัดนําเท่ียวไปยัง
ต่างประเทศ ในทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า เวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น เป็นต้น ยานพาหนะ
ในการเดินทางในการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่การให้บริการรถทัวร์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียว รองลงมาได้แก่ การให้บริการรถตู้ และเดินทางโดยเครื่องบิน สําหรับการจองบริการท่องเท่ียว
สามารถทําได้หลายช่องทาง ให้ลูกค้าสามารถจองได้ทางโทรศัพท์/โทรสาร จองด้วยตนเอง และจองผ่าน Web 
site ของบริษัท โดยลูกค้าท่ีซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียวจะได้รับการการบริการเรื่องท่ีพัก อาหาร ยานพาหนะ การ
เข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น ในด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษพบว่า บริษัทส่วนใหญ่ ร้อยละ มีเพียงครึ่งหนึ่ง
ของจํานวนมีมัคคุเทศก์ท้ังหมดท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ควรมีการส่งเสริมให้มัคคุเทศก์ท้ังหมดมี
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เพ่ือให้บริการแก่ชาวต่างชาติได้มากยิ่งข้ึน ด้านการจัดการ และ
บริการด้านองค์กร จากแนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท้ังหมด 29 รายการพบว่าบริษัทส่วนใหญ่มี
การจัดการ/การบริการตามแนวปฏิบัติท่ีดี ถึง 25 รายการ ซ่ึงหมายถึงบริษัทสามารถให้บริการท่ีดี และได้
มาตรฐานเป็นแรงจูงใจให้แก่ลูกค้าในการเข้ามาใช้บริการมากยิ่งข้ึน ด้านการดําเนินธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม
และได้ พบว่าบริษัทส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีของการดําเนินธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและ
ได้มาตรฐาน เช่น มีการระบุราคาค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ เช่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าบริการอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงการบริการท่ีดี และไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว มีการประสานงานกับผู้เก่ียวข้องล่วงหน้ามีวิธีการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดปัญหาระหว่างการนําเท่ียว มีการติดตามเพ่ือ
ป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการนําเท่ียว มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีระบุกิจกรรมต่างๆ ครอบคลุม
และดึงดูดความน่าสนใจ เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญ และมีช่องทางการส่งเสริม การขายท่ีทันสมัยและ
หลากหลายมีการโฆษณา ณ จุดขายไม่เกินจริง เป็นต้นซ่ึงการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีนี้ จะทําให้
โอกาสในการเพ่ิมการให้บริการเม่ือมีความต้องการของนักท่องเท่ียว ส่งผลให้ลูกค้ามีแรงจูงใจในการเข้ามาใช้
บริการบริษัทนําเท่ียวมากยิ่งข้ึนและทําให้การดําเนินงานของบริษัทประสบความสําเร็จได้ไม่ยากนัก 
 
 1.5 ศักยภาพและความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทธุรกิจคมนาคม ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่า ในพ้ืนท่ีศึกษามีเส้นทางการคมนาคมท่ีครอบคลุม ภายใน ภายนอก
จังหวัด จังหวัดใกล้เคียงและเชื่อมโยงไปยังภูมิภาคต่างๆท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่มีการ
คมนาคมภายในจังหวัดและระหว่างจังหวัดโดยใช้การคมนาคมทางบกเป็นหลัก ซ่ึงยานพาหนะในการคมนาคม 
ได้แก่ การเดินทางโดยรถไฟ ซ่ึงมีเพียงเส้นทางผ่านจังหวัดขอนแก่นเท่านั้นท้ังรถเร็วและรถด่วน ท้ังท่ีมีจุดหมาย



ปลายทางท่ีจังหวัดขอนแก่น หรือเป็นเส้นทางผ่าน อย่างน้อยวันละ 6 เท่ียว และการคมนาคมทางรถยนต์ ซ่ึง
สามารถเลือกใช้บริการยานพาหนะต่างๆ ได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม ท้ังท่ีเป็นรถโดยสารปรับอากาศ 
รถบัส และรถตู้ บริการรถโดยสารประจําทาง บริการรถสองแถวภายในเขตเมือง รถแท็กซ่ี ในส่วนของการ
คมนาคมทางอากาศ พบว่า จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์ ไม่มีสนามบินเชิงพาณิชย์ท่ีให้บริการ
คมนาคมทางอากาศ ในขณะท่ีจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดร้อยเอ็ด มีเส้นทางการคมนาคมทางอากาศ โดยมี
เส้นทางจากจังหวัดขอนแก่นหรือจังหวัดร้อยเอ็ด ไปยังกรุงเทพมหานคร และ เส้นทางระหว่างประเทศ จาก
จังหวัดขอนแก่นไปยังหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เส้นทางในการคมนาคมในจังหวัด
มีการเชื่อมโยงไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวในภูมิภาคต่างๆท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภาคกลาง มีการคมนาคมเข้าถึงทุกพ้ืนท่ี ยังสามารถเชื่อมโยงไปยังภูมิภาคอ่ืนๆภายในประเทศ และเชื่อมโยงไป
ยังประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศไทยได้อย่างสะดวก สถานประกอบการส่วนใหญ่มี
มาตรการต่างๆเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ท้ังด้านการตรวจสอบจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง 
ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ความสะดวกสบาย การบริการอาหารและเครื่องด่ืม  และเพ่ือสร้างความ
ม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ เช่น การจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ีเหมาะสมกับระยะทางความปลอดภัย ความ
สะดวกสบายสะดวกสบาย และมีปริมาณท่ีเพียงพอ มียานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์ให้บริการตามความเหมาะสม 
เช่น แอร์ พัดลม เป็นต้น ยานพาหนะของสถานประกอบการ มีความพร้อมในการให้บริการท้ังทางด้านคุณภาพ
และปริมาณ การบริการท่ีเป็นท่ียอมรับ และสามารถแข่งขันในระดับประเทศและระดับสากลได้ โดยเห็นได้
จากมีการประเมินและติดตามการดําเนินงานตามแผนของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ มีการสร้างพันธมิตร หรือ
ความร่วมมือในระหว่างธุรกิจและบริการ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญอย่างสมํ่าเสมอเช่น พัฒนาการ
ขับข่ีเพ่ือความปลอดภัย มีฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถสอบถามข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางการคมนาคมและ
เส้นทางการเดินทางท่องเท่ียวได้ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามพบว่ายังมีการดําเนินงานและการปฏิบัติงานท่ีบริษัท
ส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นหรือไม่ได้ให้ความสําคัญในการดําเนินการปฏิบัติ เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรฝึกทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศในระดับท่ีสามารถสื่อสารได้ ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีนโนบาย มาตรการท่ี
สถานประกอบการจะนําไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลดีแก่ผู้ใช้บริการ นักเดินทาง นักท่องเท่ียว สถานประกอบการ 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนั้นๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และให้การดําเนินกิจการเป็นไปอย่าง
ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนในการให้บริการในปัจจุบันและการรองรับประชาคมอาเซียนได้  
 
ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2. ระบุสถานะและจัดกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวตามเกณฑ์ด้าน
ส่ิงแวดล้อมท่ีกําหนดข้ึน  
 2.1 สถานภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย 
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่า ส่วนใหญ่โรงแรมท่ีได้รับการรับรองด้านมาตรฐานสิ่งแวดล้อม
เป็นโรงแรมประเภท 4 เท่านั้น ในขณะท่ีโรงแรมประเภทอ่ืนๆท่ีไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
ใดๆ แต่ภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ กติกา และขนบธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชน ทําให้โรงแรมท่ีต้ังอยู่ในเขต
เมือง หรือชุมชนต้องมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้การดําเนินกิจการเป็นไปได้ด้วยดี การจัดการด้าน



สิ่งแวดล้อมของโรงแรม พบว่าส่วนใหญ่เป็นไปตามมาตรการและข้อกําหนด หรือกฎหมาย โดยใช้กลไก 
มาตรการ หรือระบบ ในการกําจัดและบําบัดของเสียหลัก ได้แก่ ขยะ น้ําเสีย และอากาศ ของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี โดยมีการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เนื่องจากเป็นข้อกําหนดทางกฎหมาย ทําให้ไม่
เกิดปัญหาขยะ น้ําเสียและอากาศเสียท่ีส่งผลกระทบท่ีรุนแรง โรงแรมส่วนใหญ่ไม่เคยมีข้อร้องเรียนหรือข้อ
พิพาทด้านสิ่งแวดล้อมกับชุมชนรอบข้างโรงแรมส่วนใหญ่ มีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนรอบข้าง มีการดูแลและ
การบริหารจัดสภาพแวดล้อมของโรงแรม สิ่งแวดล้อมรอบข้าง มีส่วนร่วมในการดําเนินงานและดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดีในพ้ืนท่ี การจัดการด้านพลังงานพบว่าโรงแรมประเภทท่ี 2, 3 และ 4 ส่วนใหญ่เป็น
โรงแรมควบคุมท่ีอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 ทําให้มีการจัดการด้าน
พลังงานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย โรงแรมบางส่วนมีการนําพลังงานทดแทนมาใช้เพ่ือเป็น
แหล่งพลังงานเสริมให้กับโรงแรม โดยพลังงานทดแทนท่ีนํามาใช้ได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์เพ่ือผลิต
กระแสไฟฟ้า และผลิตความร้อนเพ่ือใช้ในการทําน้ําอุ่นเพ่ือใช้ภายในโรงแรม การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม โรงแรมประเภท 1, 2, 3 และ 4 ส่วนใหญ่มีการจัดทํานโยบายหรือมาตรการ 
มีกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรมและมีกิจกรรมต่างๆ 
เช่น การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัดพลังงาน เช่น หลอดประหยัดพลังงาน อุปกรณ์ไฟฟ้าเบอร์ 5 การจัดให้มี
ป้ายรณรงค์ให้ประชาชนใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเติมใหม่ได้แทนการใช้
หมดแล้วท้ิง และมีการจัดกิจกรรมสร้างเสริมความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน
โอกาสต่างๆ เป็นต้น แต่ยังพบโรงแรมเพียงส่วนน้อยท่ีไม่มีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมมากนัก ในอนาคตหากไม่มีการดําเนินใดๆท้ังการควบคุมโดยใช้กฎหมาย โรงแรมเหล่านี้จะเป็น
แหล่งกําเนิดมลพิษท่ีสําคัญในชุมชนและเป็นการเพ่ิมระดับความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีได้ การ
ส่งเสริมและรณรงค์ให้สถานประกอบการ ให้ตระหนักและเกดิจิตสํานึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท้ังในโรงแรม 
และชุมชนท่ีโรงแรมต้ังอยู่เป็นหนึ่งในกลไกท่ีทําให้โรงแรมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงจะเป็นหนึ่งในการขยาย
ฐานกลุ่มลูกค้าให้เพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 
 2.2 สถานภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านอาหาร ของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่า ร้านอาหารเกือบท้ังหมดมีการกําจัดของเสียท่ีเกิดข้ึน คือ ขยะและ
น้ําเสีย โดยอาศัยระบบการกําจัด บําบัดของเสียระบบกลางท่ีหน่วยงานของรัฐ/ท้องถ่ินในพ้ืนท่ีจัดทําข้ึน และ
พบว่ามีการจัดการของเสียเบื้องต้นโดยมีการคัดแยกขยะก่อนนําไปกําจัด มีปริมาณถังขยะเพียงพอ รวมถึงมี
สถานท่ีรวบรวมขยะก่อนนําไปกําจัด แต่ร้านอาหารบางส่วน ร้อยละ 6.29 เลือกกําจัดขยะเอง โดยการเผา 
และฝังในท่ีของตนเองแต่ก็ได้จัดให้มีการรองรับเบื้องต้น การจัดการน้ําเสียของร้านอาหารส่วนใหญ่ พบว่า
ร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มีระบบการบําบัดน้ําเสียข้ันต้น ได้แก่ ไม่มีบ่อดักไขมันไม่มีบ่อพักน้ําเสียก่อนนําส่งไป
บําบัด โดยการจัดการน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนจะใช้วิธีปล่อยลงรางระบายน้ําเสีย เพ่ือเข้าสู่ระบบบําบัดของส่วนกลาง
ต่อไป ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย ร้อยละ 25.66 ท่ีปล่อยน้ําเสียลงท่ีนา พ้ืนท่ีร้างโดยผ่านระบบบําบัดน้ําเสียของ
ส่วนกลาง มีร้านอาหารเพียงร้อยละ19.90 ท่ีมีระบบบําบัดน้ําเสีย โดยเป็นระบบเติมอากาศ และมีการเติม EM 



ก่อนปล่อยน้ําเสียออกสู่ลํารางละบายน้ํา ด้านการอนุรักษ์พลังงานพบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
การใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงาน มีการจัดซ้ือ
อาหารท่ีผลิตได้ ในฤดูกาล หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการใช้พลังงาน ในการผลิต บรรจุหีบห่อ เก็บรักษา ขนส่ง มี
การจัดให้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของท้องถ่ิน
ในโอกาสต่างๆ ท่ีในภาคส่วนของรัฐจัดข้ึน และมีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอน
การให้บริการในสถานท่ีประกอบการเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอย เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันร้านอาหารส่วน
ใหญ่ไม่ได้ให้ความสําคัญกับการใช้พลังงานทดแทน ในอนาคตร้านอาหารขนาดใหญ่ท่ีมีเศษอาหารท่ีเหลือจาก
การปรุงและการรับประทาน สามารถพิจารณาการนํามาผลิตก๊าซชีวภาพเพ่ือใช้เป็นแหล่งพลังงานเสริม ซ่ึงจะ
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน และลดปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนได้ แต่อย่างไรก็ตามหากข้อกําหนดด้าน
สิ่งแวดล้อมถูกนํามาบังคับใช้มากข้ึนและเป็นไปอย่างเข้มงวด ก็จะทําให้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการ
ดําเนินกิจการร้านอาหารเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด ให้เป็นจุดขายท่ีสําคัญท่ีสามารถดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 
ขณะเดียวกันก็จะเป็นการเพ่ิมศักยภาพของร้านอาหารในการแข่งขัน สามารถใช้เป็นจุดขายให้กับการดําเนิน
ธุรกิจเพ่ือให้รองรับลูกค้าได้หลากหลายข้ึน โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มท่ีให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 2.3 สถานภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านขายของฝาก
ของท่ีระลึก ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่าร้านค้าส่วนใหญ่ ร้อยละ 65.96 ไม่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน เนื่องจากโดยส่วนใหญ่แล้วร้านดังกล่าวเป็นร้านท่ีจําหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีรับมาจากชุมชน จากตัวแทน
ผู้ผลิตสินค้า แล้วนํามาจําหน่าย ไม่มีผลิตสินค้าเอง ดังนั้น มาตรฐานโดยส่วนใหญ่ท่ีปรากฏจึงเป็นมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าท่ีเป็นการรับรองจากแหล่งผลิต เช่น GMP โรงงานผลิตขนมไทยดีเด่น อย. 
เชลล์ชวนชิม OTOP 4 ดาว ฮาราล มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน มอก. เป็นต้น และยังพบว่ามีร้านบางส่วน ร้อย
ละ 34.05 ท่ีผลิตและจัดจําหน่ายเอง จึงได้รับการรับรองมาตรฐานสินค้าดังกล่าว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ของร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึกส่วนใหญ่พบว่ากิจกรรมของร้านเองนั้นไม่ได้ทําให้เกิดผลกระทบท่ีรุนแรง
ต่อสิ่งแวดล้อม แต่สิ่งท่ีมีความสําคัญอยู่ท่ีประเด็นของการทําธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงถือเป็นจุดขาย
หรือจุดดึงดูดหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสามารถเพ่ิมโอกาส หรือศักยภาพในการแข่งขันได้ จากการศึกษาพบว่า ร้านขาย
ของท่ีระลึกส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง สินค้าท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน เช่น ผ้าไหม ผ้าแพรวา ผ้าฝ้าย
เครื่องนุ่งห่ม เครื่องแต่งกายท่ีเป็นสัญลักษณ์ในพ้ืนท่ี เช่น เสื้อกางเกง ผ้าพันคอ ปอกหมอน ผลิตภัณฑ์ท่ี
เก่ียวกับผ้าต่างๆ เครื่องจักสาน เป็นต้น ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากอุตสาหกรรมขนาดเล็กใน
ระดับครัวเรือนท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย  
 2.4 สถานภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว ของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการ และดําเนินการ
ทางด้านธุรกิจนําเท่ียว โดยยึดหลักศีลธรรมของสังคมแนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท เม่ือนําไป
ปฏิบัติแล้วไม่เกิดผลทางลบต่อศีลธรรมอันดีต่อสังคม มีรายการนําเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริม
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม บริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่มีการรณรงค์ และอบรมบุคลากรให้ตระหนักในเรื่องการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และบริษัทนําเท่ียว มีนโยบายสนับสนุนและรณรงค์เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน



และสิ่งแวดล้อม ด้านการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมพบว่าบริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่ร้อยละ 62.50 มี
การดําเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบท่ีใช้ในการปรุง เป็นอาหาร/เครื่องด่ืม สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืนๆ ผู้ประกอบการ 
พนักงานหรือทีมงานท้ังในสํานักงานและบนยานพาหนะได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีและวิธีปฏิบัติ
ด้านการป้องกันและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการ ให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ใช้บริการ/นักท่องเท่ียวเก่ียวกับ
นโยบายและปณิธานการดําเนินธุรกิจนําเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบทบาทในการลดภาวะโลกร้อน 
(เช่นอาจจัดให้มีป้ายสื่อความหมาย หรือแผ่นพับ หรือ DVD ในยานพาหนะ เป็นต้น) ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่
สามารถย่อยสลายได้หรือย่อยสลายได้ยาก รวมท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ครั้งเดียวแล้วท้ิง เป็นต้น ในขณะท่ีมี 1 แนว
ปฏิบัติท่ีบริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่ไม่มีการนํามาปฏิบัติ ได้แก่ มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจนําเท่ียว 
(เช่นกําหนดนโยบายมีแผนงานและกิจกรรม) ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือคํานึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว
และเป็นธุรกิจท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได้ 
 
 2.5 สถานภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทธุรกิจคมนาคม
ขนส่ง ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบว่าสถานประกอบการมีการดําเนินธุรกิจด้านการคมนาคมท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากแนวทางการปฏิบัติท้ังหมด 16 แนวทาง มีบางส่วน ร้อยละ 36.46 ท่ีได้มีการ
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น  ไม่มีการเก็บข้อมูลการใช้พลังงาน
ของยานพาหนะอย่างสมํ่าเสมอ ไม่มีการหม่ันตรวจซ่อมบํารุงเครื่องยนต์เพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด
และใช้พลังงานน้อยท่ีสุด ไม่มีมาตรการลดปริมาณการใช้พลังงานในยานพาหนะ องค์กรไม่มีการรณรงค์ และ
อบรมบุคลากรให้ตระหนักในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมมีข้อห้ามสําหรับนักท่องเท่ียวในการท้ิง
ขยะและของเสียออกนอกยานพาหนะขณะเดินทาง เป็นต้น หากมีการส่งเสริมให้มีการนํามาแนวทางปฏิบัติ
ดังกล่าวเหล่านี้มาปฏิบัติจริงอย่างท่ัวถึงในสถานประกอบการ ไม่เพียงแต่จะช่วยให้การดําเนินธุรกิจส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุดแล้ว ยังมีผลต่อการลดต้นทุนด้านของสถานประกอบการลงด้วย ในขณะท่ี
สถานประกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ79.17 ไม่ได้มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเลย เช่น ไม่มีการมาตรการใช้น้ําอย่างประหยัดในการล้างยานพาหนะ ไม่มีพนักงานท่ีผ่านหลักสูตร
การฝึกอบรมท่ีเน้นถึงความปลอดภัยและการขับข่ีแบบประหยัดพลังงาน และไม่มีบริหารจัดการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการดําเนินธุรกิจและเตรียม
ความพร้อมในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนซ่ึงประเด็นทางสิ่งแวดล้อมอาจถูกนํามาเป็นข้อกําหนด
หรือแรงจูงใจในดําเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการด้านการคมนาคมในจังหวัดต่างๆ จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพิจารณา
การเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพของการบริการให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในประเด็นท่ียังไม่สามารถดําเนินการได้ ไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพ
ของการบริการเนื่องจากเป็นธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุดแล้ว ยังมีผลต่อการลดต้นทุนด้าน
พลังงานของสถานประกอบการลงด้วย   
 



ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการรองรับการขยายตัวด้านการท่องเท่ียวของธุรกิจการท่องเท่ียวตาม
มาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม 
 3.1 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก  
 1) บริเวณชานเมือง หรือนอกเขตเมือง หรือย่านธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีโรงแรมท่ี
ให้บริการห้องพักอย่างเดียวท่ีตั้งอยู่เป็นจํานวนมาก (จํานวนมากกว่าโรงแรมท่ีตั้งอยู่ในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ) 
แต่พบว่าโรงแรมเหล่านี้มีลักษณะการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูด ถึงแม้ว่าการให้บริการและการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกพ้ืนฐานจะคล้ายคลึงกับโรงแรมขนาดเล็กในเขตเมือง คือ จัดให้มีเครื่องปรับอากาศ เครื่องทํา
น้ําอุ่น ตู้เย็น โทรทัศน์พร้อมจานดาวเทียมไว้บริการลูกค้า แต่ด้วยทําเลท่ีต้ัง และลักษณะของการให้บริการท่ี
เป็นแบบโรงแรมม่านรูดนั้น ทําให้โรงแรมไม่เหมาะกับการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท้ังท่ีมาเด่ียว หรือเป็นหมู่
คณะ แต่ก็พบว่ามีโรงแรมขนาดเล็กบางแห่งท่ีปัจจุบันมีลักษณะการให้บริการแบบโรงแรมม่านรูดนั้น แต่มี
ศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นโรงแรม/รีสอร์ท หรือท่ีพักเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวได้ เนื่องจากการจัดสถานท่ี
ด้านกายภาพ และการอํานวยความสะดวกต่างๆ มีมาตรฐานและลักษณะท่ีใกล้เคียงกับโรงแรมขนาดเล็กท่ี
ต้ังอยู่ในเขตเมือง ซ่ึงในอนาคตหากโรงแรมเหล่านี้พัฒนารูปแบบการให้บริการให้ดีข้ึนก็จะเป็นการเพ่ิม
ศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้มากยิ่งข้ึน 
 2) ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในโรงแรมเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญ เพ่ือให้การ
รองรับและต้อนรับลูกค้าชาวต่างชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โรงแรมขนาดเล็กท่ีให้บริการเฉพาะห้องพัก
อย่างเดียวในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจในพ้ืนท่ีภาคอีสานตอนกลางมีปัญหาในเรื่องของการมีพนักงานท่ีสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้จํานวนน้อย บางแห่งไม่มีเลย ทําให้ไม่มีความสนใจท่ีจะทําการประชาสัมพันธ์ให้โรงแรม
เป็นท่ีรู้จักสําหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ คงทําเพียงแต่รองรับนักท่องเท่ียวภายในประเทศเท่านั้น เพ่ือเป็นการ
ยกระดับการให้บริการสามารถรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติได้มากข้ึน การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน หรือการรับพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้เป็นหนึ่งใน
ประเด็นท่ีสําคัญและจําเป็นเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  
 3) โรงแรมส่วนใหญ่จะมีการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามข้อกําหนด กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือ
กฎหมายท่ีหน่วยงานใน พ้ืน ท่ี กําหนด และไ ม่พบว่ าการดํา เนิน กิจการของโรงแรมใน พ้ืน ท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางเป็นสาเหตุท่ีทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมข้ึนในพ้ืนท่ี แต่หากโรงแรมต่างๆ 
ขอรับการรับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานท้ังในและต่างประเทศ จะเป็นหนึ่งในเครื่องมือท่ีช่วย
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน เพ่ิมจุดขายและสร้างแรงดึงดูดใจให้แก่ลูกค้าท่ีให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อม 
ปัจจุบันพบว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมข้ันพ้ืนฐานของโรงแรมต่างๆเป็นไปตามข้อกําหนด ดังนั้นเพ่ือให้ได้รับการ
รับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมอาจทําให้ช่วงต้นของการดําเนินการต้องกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ
ท่ีเป็นระบบและปฏิบัติตาม และติดตามผลเพ่ือประเมินและปรับปรุงอย่างเข้มงวด และเม่ือได้รับการรับรอง
มาตรฐานแล้วก็จะเป็นหนึ่งเครื่องมือท่ีโอกาสในการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึนได้ 
 



3.2 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทร้านอาหาร  
สถานประกอบการร้านอาหารสามารถท่ีจะเพ่ิมศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวได้หากได้รับการ

พัฒนาในประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้  
1) ตลาดโต้รุ่งเป็นหนึ่งในสถานท่ีจําหน่ายอาหารท่ีเป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีสําคัญ เพราะเป็น

สถานท่ีแสดงออกถึงเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในพ้ืนท่ีนั้นๆ แต่พบว่าร้านอาหารในตลาดโต้รุ่ง
หลายแห่งไม่สามารถปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสําหรับแผงลอยจําหน่ายอาหารได้ครบทุกข้อ 
ดังนั้นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแลต้องมีการตรวจสอบและควบคุมให้การดําเนินกิจการร้านขายอาหาร
เป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าซ่ึงหมายรวมถึงนักท่องเท่ียว และเป็นจุดขายท่ี
สําคัญสําหรับธุรกิจท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆต่อไป  

2) ร้านอาหารส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ไม่ได้ให้ความสําคัญกับการดําเนิน
ธุรกิจเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การดําเนินการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีทําในปัจจุบันเกิดข้ึนเพราะเป็นข้อกําหนด
ทางกฎหมาย หรือเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจเป็นหลัก โดยปัญหาสิ่งแวดล้อมหลักท่ีเกิดข้ึนได้แก่ 
ปัญหาขยะ และน้ําเสีย ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น การท่ีขยะไม่ได้รับการนํากําจัดได้อย่างทันท่วงทีทําให้มีขยะกอง
ท้ิงในบริเวณใกล้เคียง โดยพบว่าหลายแห่งสถานท่ีรวบรวมขยะอยู่ริมถนนสายหลัก หรืออยู่ด้านหน้าของสถาน
ประกอบการร้านอาหาร นํามาซ่ึงปัญหากลิ่น แมลงรบกวน และการทําให้ทัศนียภาพของเมืองถูกทําลายไป 
ปัญหาเหล่านี้เกิดข้ึนให้เห็นได้บ่อยครั้งและท่ัวไป ส่วนหนึ่งของปัญหาอาจไม่ได้เกิดจากสถานประกอบการเอง 
แต่เกิดจากระบบการจัดการของเสียของส่วนกลางท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีท่ีเกิด
ปัญหา หรือทํางานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้สถานประกอบการร้านอาหารในหลายพ้ืนท่ีเป็นสาเหตุท่ีทํา
ให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมข้ึนในชุมชน ดังนั้นไม่เพียงแต่สถานประกอบการร้านอาหารต้องให้ความสําคัญกับการ
จัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมเบื้องต้นภายในร้านเท่านั้น แต่หน่วยงานภาครัฐต้องเพ่ิมประสิทธิภาพในการรองรับ
และจัดการของเสียด้วยเพราะหากข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมถูกนํามาบังคับใช้มากข้ึนและเป็นไปอย่างเข้มงวด 
ก็จะทําให้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการดําเนินกิจการร้านอาหารเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด ขณะเดียวกันก็จะ
เป็นการเพ่ิมศักยภาพของร้านอาหารในการแข่งขัน สามารถใช้เป็นจุดขายให้กับการดําเนินธุรกิจเพ่ือให้รองรับ
ลูกค้าได้หลากหลายข้ึน โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มท่ีให้ความสําคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
3.3 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึก  
1) ธุรกิจร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึกจะมีศักยภาพท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างดีใน

ปัจจุบัน ท้ังในด้านจํานวนร้านท่ีให้บริการ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ราคาสินค้า หากได้รับการพัฒนาใน
ประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ก็จะเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวได้ 

2) สถานประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจอยู่ในปัจจุบันจะไม่ทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่หากมีการ
จําหน่ายสินค้าประจําถ่ินท่ีเป็นสินค้าท่ีมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิดของ “ผลิตภัณฑ์สีเขียว 
(Green product)” เช่น เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช้สารพิษท่ีเป็นอันตรายต่อมนุษย์และสัตว์เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถนํากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ได้อีก เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีอนุรักษ์พลังงานธรรมชาติผลิตแล้วต้องไม่เปลือง



พลังงานเริ่มต้ังแต่การผลิตการใช้ไปถึงการสิ้นสภาพ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ภาชนะหีบห่อน้อยท่ีสุดการออกแบบ
กล่องหรือหีบห่อบรรจุต้องไม่ฟุ่มเฟือย เป็นต้น (สันทนา อมรไชย, 2552) แล้วนําเสนอหรือประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะชาวต่างชาติได้รับทราบด้วยช่องทางต่างๆท่ีนักท่องเท่ียวสามารถรับทราบ หรือเข้าถึงได้
ง่ายและสะดวก ก็จะเป็นการเพ่ิมโอกาสในการทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จได้มากข้ึน 
 3) สินค้าท่ีจําหน่ายในร้านจะมีความหลากหลาย แต่ก็ยังพบว่าร้านค้าส่วนใหญ่จะจําหน่ายสินค้าท่ีมี
ความคล้ายคลึงกัน หรือเป็นประเภทเดียวกัน หากมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์
ให้มีความแตกต่าง วัตถุดิบท่ีนํามาใช้ ฯลฯ เพ่ือทําให้เกิดจุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ มีความแปลก แตกต่าง ก็จะ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและดําเนินธุรกิจได้อย่างประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  
 

3.4 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว  
1) ธุรกิจนําเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางถึงแม้จะยังมีจํานวนไม่มากนัก แต่ส่วนใหญ่

มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีรองรับการใช้บริการของนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีได้ อย่างไรก็ตามพบว่าหากได้รับการ
พัฒนาในประเด็นต่อไปนี้จะเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

2) ส่วนใหญ่การจัดโปรแกรมท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมีในปัจจุบันมีลักษณะนํานักท่องเท่ียวใน
พ้ืนท่ีออกไปยังแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ หรือประเทศอ่ืนๆ เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงทําให้สูญเสียโอกาสในการท่ี
จะส่งเสริมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีให้เติบโตได้ ดังนั้นบริษัทนําเท่ียวควรเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
เส้นทาง รูปแบบ หรือกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีให้มีความน่าสนใจ มีเอกลักษณ์ สามารถดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวจากต่างถ่ินเข้ามาท่องเท่ียวและพักค้างคืนในพ้ืนท่ีมากกว่าท่ีจะเป็นเพียงจุดเดินทางผ่าน ก็จะเป็น
การพัฒนาให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางเติบโตและขยายตัวได้ดี
ยิ่งข้ึน 

3) ในขณะเดียวกันบริษัทนําเท่ียวควรให้ความสําคัญกับการจัดการท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะเป็นเส้นทางท่ี
เชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท้ังในภูมิภาค หรือไปยังประเทศเพ่ือนบ้านใกล้เคียง เพ่ือส่งเสริมการเติบโต
ของธุรกิจท่องเท่ียวในภูมิภาคให้ดียิ่งข้ึน 

4) การดําเนินธุรกิจของบริษัทนําเท่ียวเองนั้นส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยมาก แต่ย่อม
ปฏิเสธไม่ได้ว่าการท่องเท่ียวอย่างไม่ถูกวิธี หรือการท่องเท่ียวอย่างไร้จิตสํานึกเป็นสาเหตุท่ีทําให้เกิดผลกระทบ
ท่ีรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อมได้ ดังนั้นบริษัทนําเท่ียวควรให้ความสําคัญกับการจัดโปรแกรมนําเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม หรือส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี เช่น การจัดโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การจัดโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การให้ความรู้ แนะนํา 
หรืออธิบายถึงข้อควรและไม่ควรปฏิบัติในการท่องเท่ียวเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซ่ึงการ
ดําเนินการดังกล่าวเป็นการเพ่ิมโอกาสในการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงถือเป็นการ
เพ่ิมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจให้มีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

 



 3.5 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทธุรกิจคมนาคมขนส่ง  
 1) การให้บริการท่ีเพียงพอ ครอบคลุมพ้ืนท่ี คุณภาพของการให้บริการดี ตรงต่อเวลา และมีความ
ปลอดภัยสูง เป็นแรงดึงดูดสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการ การเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง
ส่วนใหญ่มักไม่เปิดโอกาสให้ลูกค้ามีทางเลือกในการใช้บริการมากนัก เนื่องจากเส้นทางและจํานวน
ผู้ประกอบการท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจได้ต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานของรัฐก่อน และเนื่องจากเป็นธุรกิจ
ท่ีมีความผูกขาดค่อนข้างสูง ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงไม่มีแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
จํานวนยานพาหนะและจํานวนเส้นทางจึงไม่เป็นปัญหาเท่ากับคุณภาพของการให้บริการ ประเด็นท่ีควรได้รับ
การพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึนมีดังนี้ 
 2) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเปิดให้บริการการคมนาคมท้ังทางบก และทางอากาศ เพ่ือการเดินทางไป
ยังต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศไทยให้มากข้ึน ซ่ึงปัจจุบันพบว่า
เส้นทางการบินระหว่างประเทศท่ีมีในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางนั้นนั้นพบว่ามีเพียง 1 เส้นทาง
และ 1 สายการบินเท่านั้นท่ีดําเนินการ ซ่ึงเปิดให้บริการเม่ือปลายปี 2555 แต่จนถึงขณะนี้พบว่ามีเท่ียวบินท่ี
ให้บริการแล้วเพียง 1 เท่ียวบินในวันเปิดตัว จากการสอบถามพบว่าสายการบินยังคงดําเนินการอยู่ เพียงแต่อยู่
ในช่วงการปรับปรุงเวลาและเส้นทางการบิน เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้มากข้ึน ในขณะท่ีการ
คมนาคมทางบกพบว่ามีการให้บริการรถโดยสารประจําทางจากเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มายังจังหวัดขอนแก่น แต่เป็นการดําเนินกิจการของประเทศลาว หากมีจํานวนรถ จํานวนสาย
การบิน จํานวนเส้นทางท่ีหลากหลายข้ึน ก็จะเป็นการเพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
กระจายนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศต่างในภูมิภาคได้เป็นอย่างดี 
 3) การศึกษาพบว่าในยานพาหนะของผู้สถานประกอบการบางส่วนขาดอุปกรณ์ป้องกันภัย อุปกรณ์
ช่วยชีวิต หรือชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้นบนยานพาหนะ ซ่ึงถือเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสําคัญและจําเป็นท่ีต้องมี
ประจํายานพาหนะ  ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความไม่ไว้วางใจในบริการของสถานประกอบการ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการให้ความรู้ และมีมาตรการ เพ่ือให้เกิดการเฝ้า
ระวังในด้านอุบัติเหตุ และเฝ้าระวังสุขภาพของผู้ใช้บริการต่อไป 
 4) ยังมีผู้ประกอบการบางส่วนท่ียังไม่เห็นความสําคัญของการท่ียานพาหนะท่ีนํามาให้บริการต้องผ่าน
การตรวจสอบและรับรองจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ชีวิตของผู้ใช้บริการ ถึงแม้จะเป็นส่วนน้อย แต่เนื่องจากมีความสําคัญหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องจึงต้อง
เข้มงวดในการติดตามตรวจสอบ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะทําให้เกิดปัญหาด้านความปลอดภัยแก้ผู้ใช้บริการ 
 5) พนักงานท่ีให้บริการส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ควรมีการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ
ของพนักงานผู้ให้บริการ เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างชาติได้ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ท้ังสถานประกอบการเอง บริษัท และภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ควรเข้ามาสนับสนุนเสริมสร้างความสามารถ
ด้านภาษา โดยการให้ความรู้ เพ่ิมเติมทักษะ เบื้องต้นเพ่ือให้พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในส่วนต่างๆของ
หน่วยงาน สามารถติดต่อสื่อสารกับนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดได้ 



 6) ในยุคท่ีกระแสการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกําลังได้รับความนิยม เพ่ือเปิดโอกาสในการ
แข่งขันให้สามารถรองรับลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวได้หลากหลายมากข้ึน ผู้ประกอบการด้านคมนาคมขนส่งต้อง
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวแนวนี้ โดยสามารถทําได้หลายวิธี เช่น สร้างจุดขายเรื่องการ
เดินทางท่ีทําให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตํ่า (Low carbon travel) โดยการเลือกใช้เชื้อเพลิงท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เลือกใช้ยานพาหนะท่ีประหยัดพลังงาน หรือการใช้พลังงานทดแทน เป็นต้น 
 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
1. อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก  
 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทโรงแรม/ท่ีพัก ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมี
สถานประกอบการด้านโรงแรม/ท่ีพัก เพ่ือให้บริการท่ีมีความหลากหลายท้ังในด้านจํานวนท่ีให้บริการ และ
คุณภาพของการบริการจุดเด่นของสถานประกอบการด้านท่ีพักโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง
สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ 

 1. ท่ีพักท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในเขตเมือง หรือย่านธุรกิจ ท่ีมี
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยังท่ีต่างๆได้ ท้ังการเชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเท่ียว และแหล่งท่ีให้บริการ
อ่ืนๆ เช่น ตลาด ร้านอาหาร โรงพยาบาล สถานีตํารวจ การคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงโรงแรมต่างๆนั้น มี
เส้นทาง และระบบบริการสาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงได้หลากหลายวิธี  

 2. โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในเขตเมืองส่วนใหญ่มีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เพ่ือ
รองรับการให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   

 3. ระดับราคาห้องพักของโรงแรมมีความหลากหลาย เหมาะสมกับสภาพของท่ีพัก ซ่ึงความ
หลากหลายดังกล่าวถือเป็นจุดดึงดูดท่ีสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีทางเลือกในการพิจารณา
เลือกเข้าใช้บริการได้หลากหลายข้ึน โดยมีต้ังแต่ราคาท่ีตํ่ากว่า 500 บาท (120 บาท ต่อคืน) ไปจนถึงราคา 
6,000 บาทต่อคืน  

 4. โรงแรมหลายแห่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีศักยภาพในการให้บริการห้อง
ประชุม สัมมนา ท้ังสําหรับหน่วยงานในพ้ืนท่ี ในภูมิภาค หรือระดับประเทศ ในปี พ.ศ. 2556 จังหวัดขอนแก่น
ได้ยกระดับข้ึนเป็นศูนย์กลางการประชุมสัมมนา MICE City ถือเป็นปัจจัยท่ีจะกระตุ้นให้สถานประกอบการ
โรงแรมขนาดกลาง ขนาดเล็กในจังหวัด หรือจังหวัดใกล้เคียงต้องมีการเตรียมความพร้อม เพ่ือรองรับการเข้า
มาให้บริการของลูกค้าในระดับต่างๆท่ีมากข้ึน 

 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมเป็นหนึ่งในมาตรฐานสากลท่ีใช้ในการจัดกลุ่มและประเภทของ
โรงแรม การให้ความสําคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานสถานประกอบการประเภทโรงแรมจะเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวภายใต้ประชาคมอาเซียนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด 
หรือเกิดการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การศึกษาพบว่า 

 1. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการโรงแรมส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของ
กฎหมายในพ้ืนท่ี เป็นไปตามมาตรฐานและข้อกําหนดพ้ืนฐานท่ีสถานประกอบการต้องทําภายใต้กฎหมาย หรือ



ข้อกําหนดต่างๆ โดยท้ังหมดจะใช้กลไก หรือระบบ ส่วนกลางของหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีท่ีจัดให้
มีข้ึนทําให้ในปัจจุบันพบว่าโรงแรม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีโรงแรมบางส่วนท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศ เพ่ือแสดงถึงการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 2. ร้อยละ 30 ของโรงแรมท่ีให้บริการท่ีพักสําหรับนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง เป็นอาคารควบคุมภายใต้ พรบ.การส่งเสริมอนุรักษ์ พลังงาน พ.ศ. 2535 ภายใต้กฎหมายนี้ และ
พบว่าโรงแรมบางแห่งมีการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานทดแทนในบางส่วนของการดําเนินกิจการของสถาน
ประกอบการ เช่น การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ซ่ึงถือเป็นตัวอย่างท่ีดีในการดําเนินธุรกิจท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และยังช่วยลดต้นทุนด้านพลังงานของสถานประกอบการลงได้ 

 3. โรงแรมส่วนใหญ่มีการดําเนินธุรกิจท่ีมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยมีมาตรการตามแนว
การปฏิบัติต่างๆ เช่น การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัดพลังงาน เช่น หลอดประหยัดพลังงาน อุปกรณ์ไฟฟ้า
เบอร์ 5 การจัดให้มีป้ายรณรงค์ให้ประชาชนใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเติมใหม่ได้
แทนการใช้หมดแล้วท้ิง เป็นต้น 

 
2. อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทร้านอาหาร  

พบว่าในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีสถานประกอบการด้านอาหารท่ีหลากหลายท้ังใน
ด้านปริมาณและคุณภาพ จุดเด่นของร้านอาหารในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีดังต่อไปนี้ 

 1. มีร้านอาหารให้บริการหลากหลายประเภท ได้แก่ ร้านอาหารประเภทต่างๆ (อาหารไทย 
ร้านอาหารจีน อาหารญ่ีปุ่น อาหารเวียดนาม อาหารพ้ืนเมืองท้องถ่ิน อาหารจานเดียว อาหารตามสั่ง เป็นต้น) 
ภัตตาคาร ศูนย์อาหาร/ตลาดขายอาหาร/ตลาดโต้รุ่ง ร้านอาหารในโรงแรม แผงลอยจําหน่ายอาหาร และ
ร้านอาหารทานด่วน (Quick meal/fast food) โดยร้านอาหารกระจายอยู่ท่ัวไป และมีปริมาณมากในเขต
เมือง หรือย่านธุรกิจ มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวในหลายลักษณะ และท่ีมีความต้องการแตกต่างกัน
ไป 

 2. ร้านอาหารมีพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับท่ีแตกต่างกันไป นักท่องเท่ียว
ท่ีมาเป็นหมู่คณะส่วนใหญ่จะมีมัคคุเทศก์มาด้วย ทําให้ไม่ค่อยมีปัญหาในการเข้ามาใช้บริการ ในขณะท่ี
ร้านอาหารขนาดเล็กบางส่วนท่ีอยู่ในเขตเมือง ย่านธุรกิจ หรือแหล่งท่องเท่ียวจะจัดให้มีเมนูท่ีมีรูปภาพอาหาร 
หรือรายชื่ออาหารพร้อมคําอธิบายง่ายๆท่ีเป็นภาอังกฤษ ทําให้สามารถสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติได้ 

 3. ร้านอาหารส่วนใหญ่มีการแสดงว่าได้รับการรับรองมาตรฐานด้านสุขาภิบาลร้านอาหาร โดย
พบว่ามาตรฐานร้านอาหารได้รับคือ มาตรฐานของอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) 
มาตรฐานร้านอาหารติดดาว (Good Place Best Food) ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความม่ันใจให้กับลูกค้าในการเลือก
เข้าใช้บริการ 

การจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีสําคัญท่ีเกิดจากสถานประกอบการประเภทร้านอาหาร ได้แก่ ขยะ และน้ําเสีย 
ร้านอาหารในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซ่ึงการได้รับรองมาตรฐานเป็นหนึ่งในกลไกของ
หน่วยงานภาครัฐเพ่อท่ีจะควบคุมให้เกิดผลดีต่อสุขภาพอนามัยของนักท่องเท่ียว จากการบริโภคอาหารตาม



ร้านอาหารนอกบ้าน ในขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการด้วย 
การศึกษาพบว่า 

 1. ร้านอาหารส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง มีการคัดแยกขยะก่อนเข้าสู่
ระบบการกําจัดขยะส่วนกลางของเทศบาล โดยแยกขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย ซ่ึงช่วย
ลดปริมาณขยะท่ีเข้าสู่ระบบกําจัดขยะของส่วนกลาง และสามารถนําขยะท่ีแยกไปใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
รูปแบบต่างๆ ได้  

 2. ร้านอาหารส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางไม่มีระบบบําบัดน้ําเสีย
เบื้องต้น (บ่อดักไขมัน บ่อพักน้ําเสีย ระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยออกสู่ลํารางระบายน้ํา) ก่อนปล่อยลงสู่
ระบบบําบัดน้ําเสียส่วนกลาง โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีปล่อยน้ําเสียลงสู่ลํารางระบายน้ําเสียของระบบน้ําเสีย
ส่วนกลาง ทําให้สามารถลดและป้องกันการเกิดปัญหาน้ําเสียในพ้ืนท่ีได้  

 3. นอกจากการจัดการขยะ น้ําเสีย และอากาศ ท่ีเป็นไปตามระเบียบ ข้อกําหนด และกฎหมาย
ของพ้ืนท่ีแล้วพบว่าร้านอาหารส่วนใหญ่ ในจังหวัดขอนแก่น กาฬสินธุ์ และมหาสารคาม มีการดําเนินกิจกรรม
ต่างๆท่ีส่งเสริมให้เกิดการลดปริมาณขยะ ลดการใช้พลังงาน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ทําให้สถานประกอบการมีการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีร้านอาหารในจังหวัดร้อยเอ็ดมี
การดําเนินกิจกรรมดังกล่าวน้อยมาก 
3 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทร้านจําหน่ายของฝากและของท่ีระลึก 
 ร้านจําหน่ายของฝากของท่ีระลึกในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีจุดเด่นท่ีช่วยให้การ
ดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างประสบความสําเร็จ ดังต่อไปนี้  
 1. มีการจําหน่ายสินค้ามากมายหลายประเภท โดยสินค้าส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีชื่อเสียง หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีเฉพาะในพ้ืนท่ีนั้นๆ และส่วนใหญ่จําหน่ายสินค้าท่ีผลิตในท้องถ่ิน เช่น 
ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้าพ้ืนเมือง เครื่องนุ่งห่ม เครื่องจักสาน เครื่องประดับ อาหารประจําถ่ิน ขนมขบเค้ียว เป็น
ต้น การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ภายในท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ เป็นจุดขายท่ีสําคัญ และผลิตภัณฑ์ท่ีผลิต
จากชุมชนในพ้ืนท่ีช่วยให้เกิดการกระจายรายได้ และพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนได้ 
 2. ร้านจําหน่ายของฝากของท่ีระลึกส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตเมือง สามารถเดินทางเพ่ือเข้าถึงร้านได้
อย่างสะดวกหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นรถส่วนตัว หรือบริการขนส่งสาธารณะท่ีจัดให้มีบริการภายในพ้ืนท่ี 
 3. ร้านขายของฝากของท่ีระลึกหลายแห่งเปิดช่องทางให้ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินค้าผ่านทาง
โทรศัพท์/โทรสาร และทางเว็บไซต์ของทางร้านด้วย ซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการทําธุรกิจให้ประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  

ธุรกิจท่ีจัดจําหน่ายสินค้าท่ีผลิตข้ึนในท้องถ่ิน ถือเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้วัสดุต่างๆ
ท่ีมีและหาได้ในท้องถ่ิน ถือเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ลดการใช้พลังงานในการขนส่ง 
ผลิตภัณฑ์หลายประเภทถูกผลิตโดยไม่ผ่านการแปรรูปด้วยกระบวนการทางอุตสาหกรรม ไม่มีการใช้สารเคมี
อันตรายและลดการใช้พลังงานในกระบวนการผลิต ซ่ึงเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ไม่เกิดของเสียท่ีทําให้เกิด
ปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม จึงพบว่าไม่เกิดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมข้ึน ผลการศึกษาพบว่า 



 1. ร้านขายของฝากของท่ีระลึกในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางส่วนใหญ่นั้นมีท่ีต้ังอยู่
ในเมืองหรือย่านธุรกิจ ดังนั้นจึงต้องทําการจัดการของเสียตามข้อกําหนดของหน่วยงานภาครัฐ  

 2. ร้านขายของฝากของท่ีระลึกส่วนใหญ่มีระบบการคัดแยกขยะ ก่อนท่ีจะส่งเข้าสู่ระบบกําจัด
ขยะส่วนกลาง  

 3. ร้านขายของฝากของท่ีระลึกในจังหวัดมหาสารคามส่วนใหญ่มีการดําเนินกิจกรรมเสริมต่างๆ
เพ่ือลดปริมาณขยะ ลดการใช้พลังงาน และส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 
4. อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว 
 อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว พบว่าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมี
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในปริมาณท่ีไม่มากนัก ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวท้ังหมดนี้พบว่าต้ังอยู่ในเขตเมือง และส่วน
ใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีดําเนินกิจการภายในครอบครัว จุดเด่นของธุรกิจนําเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคอีสานตอนกลาง
ท่ีทําให้การดําเนินธุรกิจดําเนินไปอย่างประสบความสําเร็จ มีดังต่อไปนี้ 
 1. บริษัททัวร์ส่วนใหญ่มีการจัดโปรแกรมนําเท่ียวขายโดยตรงให้กับลูกค้า มีท้ังแบบท่ีกําหนด
โปรแกรมและแผนการท่องเท่ียวโดยบริษัทนําเท่ียว หรือจัดตามความต้องการของลูกค้า โดยส่วนใหญ่ท่ี
ให้บริการได้แก่ การจัดนําเท่ียวให้แก่คณะของหน่วยงานของรัฐและเอกชนในพ้ืนท่ี และมีบริการเสริม ให้แก่
ลูกค้า ได้แก่ การจําหน่ายต๋ัวเพ่ือการเดินทาง เช่น ต๋ัวเครื่องบิน ต๋ัวรถไฟและบริการจองโรงแรม เป็นต้น การ
จัดนําเท่ียวเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า เพ่ือมีช่องทางเลือกในการท่องเท่ียวได้มากยิ่งข้ึน 
 2. บริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่มีการจัดบริการจัดนําเท่ียวภายในประเทศ โดยจัดท่องเท่ียวยังทุก
ภูมิภาคในประเทศไทย และมีบางส่วนท่ีให้บริการจัดนําเท่ียวไปยังต่างประเทศ โดยทุกบริษัทมีการจัดการ
ท่องเท่ียวภายในทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า เวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น เป็นต้น  
 3. บริษัทนําเท่ียวส่วนใหญ่มีลักษณะของการดําเนินธุรกิจท่ีดีและเหมาะสม เช่น มีโปรแกรม
ท่องเท่ียวท่ีบริษัทกําหนดไว้ให้นักท่องเท่ียวเลือก มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีระบุกิจกรรมต่างๆ ครอบคลุมและ
ดึงดูดความน่าสนใจ มีการระบุราคาค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ มีทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการ
ท่องเท่ียว การสื่อสาร การอธิบายกิจกรรมต่างๆได้ดี เป็นต้น การมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจท่ีดีเหล่านี้ถือ
เป็นกลไกสําคัญท่ีจะทําให้การขยายธุรกิจเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
 การดําเนินกิจกรรมของธุรกิจนําเท่ียวไม่ทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชน ในส่วนของการ
ดําเนินกิจกรรมสํานักงาน แต่ปัญหาสิ่งแวดล้อมจะเกิดข้ึนจากการจัดโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีขาดความรับผิดชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลให้เกิดผลกระทบด้านต่างๆต่อแหล่งท่องเท่ียวข้ึน การศึกษาพบว่า ธุรกิจนําเท่ียวส่วนใหญ่
ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางมีแนวทางการดําเนินธุรกิจตามแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้างความม่ันใจได้ว่าโปรแกรมท่องเท่ียวต่างๆท่ีถูกจัดข้ึน จะส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด และในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วย  
 
5. อุตสาหกรรมในธุรกิจท่องเท่ียวประเภทคมนาคมขนส่ง 



 พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางถือได้ว่ามีเส้นทางการคมนาคมขนส่งท่ีเป็นจุดเชื่อมต่อไปยัง
พ้ืนท่ีอ่ืนๆท้ังในประเทศ และต่างประเทศใกล้ เคียงได้อย่างสะดวกสบาย ขณะท่ีพบว่าในพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางบางส่วน เป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางเศรษฐกิจสายอาเซียน “ระเบียงเศรษฐกิจอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง” ท่ีสําคัญ นั่นคือเส้นทางสาย East-West Economic Corridor (EWEC) หรือเส้นทาง 
R2 เส้นทางกลุ่ม EWEC มีเส้นเดียว ไม่มีเส้นย่อย มีจุดเริ่มต้นท่ีเมืองดานัง ประเทศเวียดนาม ผ่านลาวและไทย 
ไปยังเมืองเมาะละแหม่ง หรือเมาะลําไย (Mawlamyine) ประเทศพม่า จังหวัดของประเทศไทยท่ีมีเส้นทาง R2 
ผ่านคือ จังหวัดตาก จังหวัดสุโขทัย จังหวัดพิษณุโลก อ.หล่มสัก อ.ชุมแพ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดกาฬสินธุ์ 
และจังหวัดมุกดาหาร 

จากการศึกษาพบว่านอกจากการมีเส้นทางคมนาคมขนส่งในพ้ืนท่ีมีผู้ประกอบการท่ีให้บริการด้านการ
คมนาคมขนส่งในปริมาณและคุณภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย เพ่ือให้บริการนักท่องเท่ียวได้ตามความต้องการ
และวัตถุประสงค์ในการเดินทาง โดยพบว่าแต่ละจังหวัดมีการท่ีให้บริการด้านคมนาคมขนส่งท่ีหลากหลาย โดย
หลักๆมี 2 ประเภท ได้แก่  

 1. การคมนาคมทางอากาศโดยเครื่องบิน ซ่ึงพบว่ามี 2 จังหวัดท่ีมีสนามบินให้บริการ คือ จังหวัด
ร้อยเอ็ด และจังหวัดขอนแก่น มีเท่ียวบินท่ีให้บริการท้ังภายในและต่างประเทศ โดยเส้นทางการบิน
ภายในประเทศจะเดินทางไปกลับกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีเส้นทางการบินระหว่างประเทศนั้นพบว่ามีเพียง 
1 เส้นทางและ 1 สายการบินเท่านั้นท่ีดําเนินการ ได้แก่ สายการบินลาวเซ็นทรัลแอร์ไลน์  

 2. การคมนาคมทางบกโดยทางรถยนต์ มีการให้บริการรถโดยสารประจําทางภายใต้การ
ดําเนินการของหน่วยงานภาคเอกชน เป็นผู้ดูแลกิจการ โดยพบว่าส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลางมีจํานวนเส้นทางการเดินทางท่ีครอบคลุม เชื่อมต่อไปยังพ้ืนท่ีต่างๆได้ มีปริมาณรถให้บริการท่ี
เพียงพอ มีการให้บริการหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น รถสองแถว รถแท็กซ่ี รถตุ๊กตุ๊ก มอเตอร์ไซด์
และสามล้อเครื่องรับจ้าง รถโดยสารปรับอากาศ รถบัส และรถตู้  

 3. การคมนาคมทางบกโดยทางรถไฟ มีให้บริการเพียงเส้นทางเดียวได้แก่ รถไฟสาย
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) ไปยังจังหวัดขอนแก่นเท่านั้น 
เป็นทางเลือกท่ีทําให้สามารถเดินทางจากจังหวัดขอนแก่นไปยังจังหวัดอ่ืนท่ีอยู่ในภูมิภาค เช่น นครราชสีมา 
อุดรธานี หนองคาย ได้สะดวกยิ่งข้ึน 

 4. ผู้สถานประกอบการส่วนใหญ่มีมาตรการต่างๆเพ่ือรองรับ ท้ังด้านการตรวจสอบจาก
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ความสะดวกสบาย การบริการอาหารและ
เครื่องด่ืม  และเพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ และอ่ืนๆ เช่น การจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ี
เหมาะสมกับระยะทางการคมนาคม ปลอดภัย สะดวกสบาย และเพียงพอ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความ
ชํานาญอย่างสมํ่าเสมอ เช่น พัฒนาการขับข่ีเพ่ือความปลอดภัย เป็นต้น มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่ง
ท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความจําเป็นหรือเหตุสุดวิสัย  

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในการให้บริการของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทคมนาคมให้เป็นไป
อย่างดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากจะป้องกัน และลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนแล้ว ยังส่งผลดีต่อผู้ใช้บริการ 



ผลดีต่อชุมชน สังคม และเกิดภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และโอกาสในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการด้าน
การคมนาคมขนส่งด้วย โดยส่วนใหญ่ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนเกิดมาจากกระบวนการใช้ยานพาหนะ การ
ดูแลรักษา การซ่อมบํารุง จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการด้านคมนาคมขนส่งส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในระดับท่ีแตกต่างกันออกไป พบว่าผู้ประกอบการคมนาคมขนส่งใน
จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดกาฬสินธุ์ มีแนวโน้มของการดําเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยกว่าจังหวัดอ่ืนๆ ในภูมิภาค โดยในการดําเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่ของกิจกรรมในการให้บริการเป็น
กิจกรรมตามแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีผู้ประกอบการในจังหวัดร้อยเอ็ดส่วน
ใหญ่จังหวัดร้อยเอ็ดมีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือให้บริการท่ีเป็นไปตามแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์  
 1.1 พนักงานในท้องถ่ินยังขาดความพร้อมด้านภาษา ขาดข้อมูลต่างๆ เช่น หลักเกณฑ์ต่างๆของ
ประชาคมอาเซียน เพ่ือเตรียมตัวในการรองรับ หน่วยงานของภาครัฐในระดับจังหวัดควรให้ความสําคัญกับการ
สร้างความเข้าใจ และแรงกระตุ้นให้ผู้ประกอบการ  
 1.2 มีความต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องมาให้คําแนะนําเก่ียวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ี
ถูกต้องในสถานประกอบการ 
 1.3 ควรส่งเสริมให้มีการจัดสินค้า ผลิตภัณฑ์ ไปแสดงยังต่างประเทศ เพ่ือเปิดโอกาสในการทําธุรกิจ
และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถนํามาพัฒนาผลงาน 
 
2. ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 

ข้อเสนอแนะด้านศักยภาพและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในกลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีดังต่อไปนี้ 

2.1 ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ียังขาดความรู้ ความเข้าใจ และข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจนในเรื่องประชาคม
อาเซียน ท้ังในด้านความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน การเตรียมความพร้อม หรือการต้ังรับ ดังนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจแต่ละประเภทควรต้องให้ความรู้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง เพ่ือให้
ผู้ประกอบการสามารถเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างเหมาะสม 

2.2 การพัฒนาผู้ประกอบการด้านการบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มี
ความแตกต่างหลากหลาย ด้านภาษา หรือการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในด้านต่างๆ เป็นสิ่งท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐต้องให้การดูแล ให้ความช่วยเหลือ และประสานให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการราย
เล็กในธุรกิจประเภทต่างๆในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการขยายตัว
ด้านการท่องเท่ียวในโอกาสการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน 2.3 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้เรื่อง
การจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีถูกต้องและเหมาะสมในการดําเนินธุรกิจ หรือยังไม่เห็นความสําคัญของการจัดการ



สิ่งแวดล้อมท่ีดี ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐต้องควบคุมติดตามการดําเนินกิจการให้เป็นไปตามข้อกําหนด กฎเกณฑ์
ต่างๆเพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด หรือต้องกระตุ้นและสร้างจิตสํานึกให้ผู้ประกอบการเพ่ิม
มาตรการต่างๆเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ดําเนินธุรกิจท่ีมีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน เพ่ือให้
สามารถรองรับลูกค้าได้หลากหลายกลุ่มมากยิ่งข้ึนและเป็นการเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันเม่ือเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

  
เอกสารอ้างอิง 
สันทนา อมรไชย. (2552). ผลิตภัณฑ์สีเขียวเพ่ือส่ิงแวดล้อมท่ีย่ังยืน. วารสารกรมวิทยาศาสตร์บริการ. 
57(179), 29 - 36. 
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ภาคผนวก ค 
ผลการศึกษาศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ 
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ภาคผนวก ค-1 
ผลการศึกษาศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ 
สถานประกอบการประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย 
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ผลการศึกษาศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
จังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ 

 
 ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทโรงแรม 

การศึกษาศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อม และการเข้าถึงการบริการของสถานประกอบการ
โรงแรมทําการศึกษา  3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านศักยภาพของสถานประกอบการ 2) การเข้าถึงสถาน
ประกอบการ 3) สถานภาพด้านสิ่งแวดล้อม จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 188 แห่ง ท่ัวจังหวัดผลการศึกษาเป็น
ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 

ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ จํานวน(n) ร้อยละ(%) 
ขอนแก่น
(n=188) 

มหาสารคาม 
(N=60) 

ร้อยเอ็ด
(N=74) 

กาฬสินธุ์ 
(N=81) 

ประเภทของโรงแรม 
1) โรงแรมท่ีให้บริการเฉพาะห้องพัก (โรงแรม

ประเภท 1 ) 
2) โรงแรมท่ีให้บริการห้องพักและห้องอาหาร 

หรือสถานท่ีสําหรับบริการ อาหารหรือสถานท่ีสําหรับ
ประกอบอาหาร (โรงแรมประเภท 2) 

3) โรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือ
สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับ
ประกอบอาหาร และ สถานบริการตามกฎหมายว่า
ด้วยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา (โรงแรม
ประเภท 3) 

4) โรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือ
สถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับ
ประกอบอาหาร สถาน บริการตามกฎหมายว่าด้วย
สถานบริการ และห้องประชุมสัมมนา (โรงแรม
ประเภท 4) 

 
138(73.40) 

 
22(11.70) 

 
 

19(10.11) 
 
 
 
 

9(4.79) 

 
51(85.00) 

 
1(1.67) 

 
 

4(6.67) 
 
 
 
 

4(6.67) 
 
 

 
63(85.14) 

 
3(4.05) 

 
 

4(5.41) 
 
 
 
 

4(5.41) 
 

 
72(88.89) 

 
3(3.70) 

 
 

4(4.94) 
 
 
 
 

2(2.47) 
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จังหวัดขอนแก่น 
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1.1 ลักษณะท่ัวไป 
ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ จังวัดขอนแก่น 

รายการ ประเภท1 
n(%) 

n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 

ใบอนุญาต ประกอบธุรกิจโรงแรม  
ท่ีพักอาศัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

128(92.76) 
10(7.25) 

 
 

22(100.00) 
0(0.00) 

 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 

9(100.00) 
0(0.00) 

 
 

178(94.68) 
10(5.32) 

ทําเลท่ีตั้งของโรงแรม (Location) 
     1) ในเมือง(Town Hotel/City 
Hotel) มีทําเลในย่านธุรกิจ ในเขต
เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร 
     2) ชานเมือง หรือมีทําเลต้ัง
ตามชานเมือง 
     3) สถานตากอากาศ ( Resort)  
เ ช่ น  ภู เ ข า  ท ะ เ ล  ท ะ เ ล ส า บ 
สถานท่ีท่องเท่ียว  และอ่ืนๆ 
     4) โรงแรมริมทาง (Highway)  

 
35(25.36) 

 
 

62(44.93) 
 

20(14.49) 
 
 

21(15.22) 

 
19(86.36) 

 
 

1(4.55) 
 

2(9.09) 
 
 

0(0.00) 

 
10(52.63) 

 
 

4(21.05) 
 

5(26.32) 
 
 

0(0.00) 

 
8(88.89) 

 
 

1(11.11) 
 

0(0.00) 
 
 

0(0.00) 

 
72(38.30) 

 
 

68(36.17) 
 

27(14.36) 
 
 

21(11.17) 
จํานวนห้องพักในจังหวัดขอนแก่น

ท้ังหมด 
3,420 
ห้อง 

1,620 
ห้อง 

1,398 
ห้อง 

1,415 
ห้อง 

7,853 
ห้อง 

จํานวนห้องพัก (Number of 
Rooms / Units Available) 

      1) ไม่เกิน 100 ห้อง (โรงแรม
ขนาดเล็ก) 

      2) 101 - 300 ห้อง (โรงแรม
ขนาดกลาง) 

      3) 301 - 600 ห้อง (โรงแรม
ขนาดใหญ่) 

     4) มากกว่า 600 ห้องข้ึนไป 
(โรงแรมขนาดใหญ่มาก)  

 
 

137(99.28) 
 

1(0.72) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

18(81.82) 
 

4(18.18) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

13(68.42) 
 

6(31.58) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

5(55.56) 
 

3(33.33) 
 

1(11.11) 
 

0(0.00) 

 
 

173(92.02) 
 

14(7.45) 
 

1(0.53) 
 

0(0.00) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ(ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
การเปิดให้ลูก ค้าจองห้องพัก
สามารถทําได้ (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
     1) จองผ่าน Web site 
     2)  จ อง ผ่ านบ ริ ษั ท ทั ว ร์ /
บริษัทนําเท่ียว 
     3) จองผ่านทางโทรศัพท์/
โทรสาร 
     4) จองด้วยตนเอง 
     5) อ่ืนๆ ระบุ Agoda.com, 
booking.com, asiaroom.com 
และจองผ่าน E-mail ของ
โรงแรม 

 
 
 

27(19.57) 
7(5.07) 

 
129(93.48) 

 
138(100.0) 

2(1.45) 

 
 
 

13(59.09) 
5(22.73) 

 
22(100.00) 

 
22(100.00) 

1(4.55) 
 

 
 
 

12(63.16) 
9(47.37) 

 
18(94.74) 

 
19(100.00) 
3(16.79) 

 
 
 

7(77.78) 
3(33.33) 

 
9(100.00) 

 
9(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

59(31.38) 
24(12.77) 

 
178(94.68) 

 
188(100.0) 

6(3.19) 

จํานวนของพนักงานท่ีสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ 
     1) สื่อสารไม่ได้เลย 
     2) สื่อสารได้น้อยกว่า 50% 
     3) สื่อสารได้เท่ากับ 50% 
     4) สื่อสารได้มากกว่า 50% 

 
 

89(64.49) 
42(30.43) 
5(3.62) 
2(1.45) 

 
 

1(4.55) 
13(59.09) 
3(13.64) 
5(22.73) 

 
 

3(15.79) 
6(31.58) 
1(5.26) 
9(47.37) 

 
 

2(22.22) 
3(33.33) 
1(11.11) 
3(33.33) 

 
 

95(50.53) 
64(34.04) 
10(5.32) 
19(10.11) 

ระยะเวลาให้เข้าพัก  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) รายวัน 
     2) รายเดือน 

 
 

138(100.00) 
11(7.97) 

 
 

22(100.00) 
4(18.18) 

 
 

19(100.00) 
4(21.05) 

 
 

9(100.00) 
1(11.11) 

 
 

188(100.00) 
20(10.64) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ(ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
ราคาห้องพัก/ ต่อ คืน (ตอบไ ด้
มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) ตํ่ากว่า 500 บาท/คืน 
     2) 500 – 1,000 บาท/คืน 
     3) 1,001 – 1,500 บาท/คืน 
     4) 1,501 – 2,000 บาท/คืน 
     5) 2,001 – 2,500 บาท/คืน 
     6) มากกว่า 2,500 บาท/คืน 

 
 

119(86.23) 
37(26.81) 
2(1.45) 
2(1.45) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

12(44.44) 
20(74.07) 
4(14.81) 
1(3.70) 
1(3.70) 
1(3.70) 

 
 

5(26.32) 
16(84.21) 
9(47.37) 
5(26.32) 
2(10.53) 
2(10.53) 

 
 

2(22.22) 
5(55.56) 
4(44.44) 
4(44.44) 
4(44.44) 
3(33.33) 

 
 

135(71.81) 
76(40.43) 
18(9.57) 
12(6.38) 
7(3.72) 
6(3.19) 

ห้องประชุม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
0(0.00) 

138(100.00) 

 
0(0.00) 

22(100.00) 

 
15(78.95) 
4(21.06) 

 
9(100.00) 
0(0.00) 

 
24(12.77) 
164(87.24) 

จํานวนห้องประชุม/โรงแรม 
     1) น้อยกว่า 3 ห้อง 
     2)  3 – 5 ห้อง  
     3) 6 – 8  ห้อง 
     4) มากกว่า 8 ห้อง 

(n=0) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

(n=0) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

(n=15) 
8(53.34) 
6(40.00) 
1(6.67) 
0(0.00) 

(n=9) 
5(55.56) 
1(11.12) 
1(11.12) 
2(22.23) 

(n=24) 
13(54.17) 
7(29.17) 
2(8.34) 
2(8.34) 

จํานวนห้องประชุม ท้ังหมด  93  ห้อง 
ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ
ผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมดได้ ก่ีคน/
โรงแรม/วัน 
     1) ตํ่ากว่า 100 คน 
     2) 100 - 500 คน 
     3) 501 – 1,000 คน 
     4) 1,001–1,500 คน 
     5) 1,501 – 2,000 คน 
     6) มากกว่า 2,000 คน 

 
 

(n=0) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

(n=0) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

(n=15) 
3(20.00) 
10(66.67) 
1(6.67) 
1(6.67) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

(n=9) 
0(0.00) 
5(55.56) 
1(11.12) 
1(11.12) 
1(11.12) 
1(11.12) 

 
 

(n=24) 
3(12.50) 
15(62.50) 
2(8.34) 
2(8.34) 
1(4.17) 
1(4.17) 

ห้องประชุมในจังหวัดขอนแก่นสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ท้ังหมด  13,235 คน 
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1.2 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ   
การศึกษาสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 

สิ่ ง อํานวยความสะดวกท่ีให้บริการ
ภายในโรงแรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) Outdoor Swimming Pool 
     2) มินิมาร์ท/ซุปเปอร์มาเก็ต 
     3) Fitness Centre  
     4) Room Service  
     5.) นวดแผนโบราณ/สปา 
     6) Car rent  
     7.) เสริมสวย   
     8) Car Parking  
     9) ห้องอาคาร/ภัตตาคารอาหาร 
     10) Shuttle Bus/ 
Transportation Service  
     11) ร้านกาแฟ  
     12) Smoking Zone  
     13) Mini Bar  
     14) Business Centre 
     15) Laundry Service  
     16) Meeting room  
     17) ร้านขายของท่ีระลึก 

 
 

1(0.72) 
8(5.80) 
0(0.00) 

23(16.67) 
5(3.62) 
0(0.00) 
1(0.72) 

135(97.83) 
12(8.70) 
4(2.90) 

 
0(0.00) 

23(16.67) 
4(2.90) 
0(0.00) 

15(10.87) 
4(2.90) 
0(0.00) 

 
 

1(4.55) 
5(22.73) 
0(0.00) 

10(45.45) 
0(0.00) 
2(9.09) 
0(0.00) 

22(100.00) 
15(68.18) 
9(40.91) 

 
5(22.73) 
10(45.45) 
6(27.27) 
1(4.55) 

15(68.18) 
8(36.36) 
2(9.09) 

 
 

4(21.05) 
5(26.32) 
4(21.05) 
12(63.16) 
6(31.58) 
1(5.26) 
0(0.00) 

19(100.00) 
14(73.68) 
8(42.11) 

 
4(21.05) 
10(52.63) 
8(42.11) 
2(10.53) 
13(68.42) 
15(78.95) 
2(10.53) 

 
 

3(33.330) 
1(11.11) 
3(33.33) 
7(77.78) 
4(44.44) 
0(0.00) 
1(11.11) 
9(100.00) 
7(77.78) 
3(33.33) 

 
6(66.67) 
6(66.67) 
5(55.56) 
1(11.11) 
6(66.67) 
8(88.89) 
1(11.11) 

 
 

9(4.79) 
19(10.11) 
7(3.72) 

52(27.66) 
15(7.98) 
3(1.60) 
2(1.06) 

185(98.40) 
48(25.53) 
24(12.77) 

 
15(7.98) 
49(26.06) 
23(12.23) 
4(2.13) 

49(26.06) 
35(18.62) 
5(2.66) 
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ตารางท่ี 2 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
     18) WIFI Wireless Internet 
access 

     19) อ่ืนๆ ระบุ สถานบันเทิง 
สนามกอล์ฟ คาราโอเกะ โต๊ะปิงปอง 
แพนําเท่ียวพิพิธภัณฑ์เชิงวัฒนธรรม 

52(37.68) 
 

1(0.72) 

19(86.36) 
 

1(4.55) 

17(89.47) 
 

2(10.53) 

8(88.89) 
 

2(22.22) 

96(51.06) 
 

6(3.19) 

สิ่ ง อํ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพัก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) Non-smoking rooms 
     2) Air-Conditioning  
     3) Bathroom Amenities 
     4) Hot / Cold Shower 
     5) International Direct Dial 
Telephone  
     6) Refrigerator  
     7) Satellite/Cable TV 
     8) mini bar  
     9) บริการเสริมอ่ืนๆ ระบุ  
internet wifi USB ไมโครเวฟ  
เครื่องเล่น VCD 

 
 

14(10.14) 
135(97.83) 
82(59.42) 
110(79.71) 

1(0.72) 
 

84(60.87) 
135(97.83) 

2(1.45) 
9(6.52) 

 

 
 

13(59.09) 
22(100.00) 
21(95.45) 
22(100.00) 
3(13.64) 

 
22(100.00) 
21(95.45) 
7(31.82) 
2(9.09) 

 
 

11(57.89) 
19(100.00) 
17(89.47) 
18(94.74) 
6(31.58) 

 
19(100.00) 
19(100.00) 
6(31.58) 
4(21.05) 

 

 
 

5(55.56) 
9(100.00) 
8(88.89) 
9(100.00) 
3(33.33) 

 
9(100.00) 
9(100.00) 
5(55.56) 
1(11.11) 

 
 

43(22.87) 
185(98.40) 
128(68.09) 
159(84.57) 
13(6.91) 

 
134(71.24) 
184(97.87) 
20(10.64) 
16(8.51) 
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1.3 การเข้าถึงโรงแรม 
การศึกษาการเข้าถึงเน้นศึกษาด้านการคมนาคมขนส่ง จากโรงแรมไปยังสถานท่ีสําคัญต่างๆท่ีแสดงถึง

ความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการเข้าถึง และการเดินทางผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 3 การคมนาคม ความพร้อมด้านความปลอดภัย ของโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 

n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
ระยะทางการเดินทางระหว่าง 
บขส. ถึง โรงแรมมีระยะทางก่ี
กิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 
 

125(90.58) 
12(8.70) 
1(0.72) 

 
 
 

20(90.91) 
2(9.09) 
0(0.00) 

 
 
 

18(94.74) 
1(5.26) 
0(0.00) 

 
 
 

9(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

172(91.49) 
15(7.98) 
1(0.53) 

ระยะทางจาก สถานีตํารวจท่ีใกล้
ท่ีสุด ถึงโรงแรมมีระยะทาง ก่ี
กิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 
 

130(94.20) 
6(4.35) 
2(1.45) 

 
 
 

22(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

18(94.74) 
1(5.26) 
0(0.00) 

 
 
 

9(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

179(95.21) 
7(3.72) 
2(1.06) 

ระยะทางจาก โรงพยาบาลท่ีใกล้
ท่ีสุด ถึงโรงแรมมีระยะทางก่ี
กิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 
 

127(92.03) 
8(5.80) 
3(2.17) 

 
 
 

20(90.91) 
1(4.55) 
1(4.55 

 
 
 

19(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

9(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

175(93.09) 
9(4.79) 
4(2.13) 
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ตารางท่ี 3 การคมนาคม ความพร้อมด้านความปลอดภัย ของโรงแรม (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
บริ เวณท่ี ต้ังของโรงแรม หรือ
สถานประกอบการ อยู่ในพ้ืนท่ีท่ี
มีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ  
เช่น แผ่นดินไหว การยุบตัวของ
แผนดิน น้ําท่วม ดินถล่ม และ
ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆหรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี  

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
138(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
22(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
19(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
9(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
188(100.00) 

การคมนาคมขนส่ง เพ่ือการเข้าถึง
โรงแรม มีเส้นทาง ระบบบริการ
สาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวก
อย่างไร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) รถบริการสาธารณะขนส่ง 
บขส. / รถทัวร์  
     2) รถเมล์ รถตู้ หรือสองแถว
โดยสารประจําทาง   
     3) แท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/
สามล้อเครื่อง 
     4) รถรับส่งของทางโรงแรม 
     5) อ่ืน ๆ ระบุ รถส่วนตัว
เท่านั้น 

 
 
 
 

52(37.68) 
 

31(22.46) 
 

50(36.23) 
 

0(0.00) 
43(31.16) 

 
 
 
 

9(40.91) 
 

10(45.45) 
 

19(86.36) 
 

4(18.18) 
2(9.09) 

 
 
 
 

11(57.89) 
 

6(31.58) 
 

13(68.42) 
 

3(15.79) 
3(15.79) 

 
 
 
 

4(44.44) 
 

5(55.56) 
 

6(66.67) 
 

5(55.56) 
1(11.11) 

 
 
 
 

76(40.43) 
 

52(27.66) 
 

88(46.81) 
 

12(6.38) 
49(26.06) 
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2. สถานภาพและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมเป็นหนึ่งในมาตรฐานสากลท่ีใช้ในการจัดกลุ่ม และประเภทของ
โรงแรม และเป็นหนึ่งในจดขายสําคัญของสถานประกอบการประเภทโรงแรม การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมีท้ัง
ท่ีเป็นกลไกท่ีอยู่ภายใต้การบังคับให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นกิจกรรมท่ีทางโรงแรมเลือกทําโดยสมัครใจ 
โดยผลลัพธ์ท่ีได้มีท้ังท่ีการส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และผลดีต่อการลด
ต้นทุนในการบริหารจัดการของโรงแรมเข้าเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนช่วยให้เกิดการพัฒนาภูมิภาคใน
ด้านต่างๆอย่างครบถ้วน ความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นหนึ่งในเง่ือนไขสําคัญท่ีถูกนํามากําหนดเป็น
มาตรการเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกันเป็นไปอย่างบรรลุประสิทธิผลสูงสุด ผลการศึกษา
เป็นดังนี้ 
 
2.1 ด้านมาตรฐานส่ิงแวดล้อม 

ผลการศึกษามาตรฐานสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น เป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 4 มาตรฐานสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 

n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
0(0.00) 

138(100.00) 

 
3(13.64) 
19(86.36) 

 
4(21.05) 
15(78.95) 

 
3(33.33) 
6(66.67) 

 
10(5.32) 

178(94.68) 
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆท่ีได้รับ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) มาตรฐานสถานประกอบการท่ี
พักสีเขียว         
     2) มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว 
     3) โรงแรมปลอดบุหรี่ 
     4) Clean food good taste  
     5) มาตรฐานสปาไทย 
    6) อ่ืน ระบุ ไทยแลนด์บูติค อวอร์ด  

 
n=0 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
n=3 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
2(66.67) 
0(0.00) 
1(33.34) 

 
n=4 

1(25.00) 
 

1(25.00) 
1(25.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00 

 
n=3 

1(33.34) 
 

1(33.34) 
2(66.67) 
1(33.34) 
0(0.00) 
1(33.34) 

 
n=10 

2(20.00) 
 

2(20.00) 
3(30.00) 
8(80.00) 
0(0.00) 
2(20.00) 
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2.2 ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 
1. การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว 

การจัดพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมโรงแรมพบว่า โรงแรมจํานวน 112 แห่ง  เป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 5 การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 

n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
การจัดพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมเม่ือเทียบ
กับพ้ืนท่ีท้ังหมดของโรงแรม คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 
     1) พ้ืนท่ีสีเขียวน้อยกว่า 30% 
     2)พ้ืนท่ีสีเขียว 30 - 50%  
ตามข้อกําหนด 
     3) พ้ืนท่ีสีเขียวมากกว่า 50% 

 
 
 

88(63.77) 
44(31.88) 

 
6(4.35) 

 
 
 

11(50.00) 
5(22.73) 

 
6(27.27) 

 
 
 

8(42.11) 
6(31.58) 

 
5(26.32) 

 
 
 

5(55.56) 
1(11.11) 

 
3(33.33) 

 
 
 

112(59.57) 
56(29.79) 

 
20(10.64) 

การจัดบริเวณพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมมี
ลักษณะเป็นอย่างไร หรือแยกเป็น
อย่างไรได้บ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) สวนหย่อม 
     2) พุ่มไม้/ต้นไม้สีเขียวบริเวณริม
ทางเดินริมทางเดิน 
     3) สนามหญ้า 
     4) สวนไม้น้ํา 

 
 
 

77(55.80) 
124(89.86) 

 
48(34.78) 
3(2.17) 

 
 
 

12(54.55) 
17(77.27) 

 
9(40.91) 
2(9.09) 

 
 
 

11(57.89) 
15(78.95) 

 
8(42.11) 
2(10.53) 

 
 
 

6(66.67) 
8(88.89) 

 
5(55.56) 
3(33.33) 

 
 
 

106(56.38) 
164(87.23) 

 
70(37.23) 
10(5.32) 

     5) พ้ืนท่ีสาธารณะ  
     6) อ่ืน ๆ ระบุ กระถางต้นไม้หน้า
ห้อง บ่อปลา และสระน้ําธรรมชาติ 
 

28(20.29) 
8(5.80) 

8(36.36) 
0(0.00) 

11(57.89) 
4(21.05) 

5(55.56) 
1(1.11) 

52(27.66) 
13(6.91) 
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2. เหตุร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม 
การศึกษาประเด็นเหตุร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทราบถึงการก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมโดยโรงแรมเป็นสาเหตุหลัก รวมท้ังเพ่ือให้ทราบถึงกลไกในการรับข้อมูลข่าวสาร เหตุร้องเรียนต่างๆ 
โรงแรมในฐานะหนึ่งในหน่วยกิจกรรมท่ีมีผลทําให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากจะต้องมีมาตรการใน
การป้องกัน บําบัด จัดการมลพิษต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนแล้ว ยังต้องมีช่องทาง หรือเปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนท่ี
เข้าถึง หรือติดต่อสื่อสารเพ่ือแจ้งเหตุร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือให้การป้องกัน และการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 6 เหตุร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 

n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
โรงแรมหรือสถานประกอบการ เคย
มีเรื่องร้องเรียน หรือข้อพิพาทด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการน้ํา การ
จัดการขยะ อากาศ กลิ่น เสียง และ
เหตุเดือดร้อนรําคาญอ่ืน ๆ หรือไม่ 
     1) มี ระบุบดบังแสงแดด และ
ทิศทางลม 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

(0.00) 
 

138(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
 

22(100.00) 

 
 
 
 
 

1(5.26) 
 

18(94.74) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
 

9(100.00) 

 
 
 
 
 

1(0.53) 
 

187(99.47) 
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3. การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม 
การจัดการปัญหาขยะในโรงแรมผลการศึกษาเป็นดังนี้  

ตารางท่ี 7 การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
 การคัดแยกขยะในโรงแรมก่อน
นําไปกําจัด 
     1) มีอย่างไรระบุ แยกขยะเปียก 
แห้ง รีไซเคิล และขยะอันตราย 
     2) ไม่มี 

 
 

68(49.28) 
 

70(50.72) 

 
 

18(81.82) 
 

4(18.18) 

 
 

15(77.95) 
 

4(21.05) 

 
 

5(55.56) 
 

4(44.44) 

 
 

106(56.38) 
 

82(43.62) 

สถานท่ีเก็บรวบรวมขยะก่อนนําไป
กําจัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี  

 
 

85(61.59) 
53(38.41) 

 
 

21(95.45) 
1(4.55) 

 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 

8(88.89) 
1(11.11) 

 
 

133(70.74) 
55(29.26) 

การกําจัดขยะของโรงแรม กระทํา
โดยวิธีการใด 
     1) กําจัดเอง โดยวิธีการ เผาและ
ฝังในพ้ืนท่ีตนเอง 
     2) หน่วยงานของรัฐมารับไป
กําจัด  โดย อบต.  และเทศบาล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ซ่ึง
เป็นหน่วยงานในท้องถ่ิน  

 
 

37(26.81) 
 

101(73.19) 
 

 
 

0(0.00) 
 

22(100.00) 

 
 

2(10.53) 
 

17(89.47) 

 
 

0(0.00) 
 

9(100.00) 

 
 

39(20.74) 
 

149(79.26) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 16 
 

4. การจัดการปัญหาน้ําเสียของโรงแรม 
การจัดการปัญหาน้ําเสียของโรงแรมผลการศึกษา พบว่า เป็นดังนี้  

ตารางท่ี 8 การจัดการปัญหาน้ําเสียของโรงแรม 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
โรงแรมมีการติดต้ังบ่อดักไขมันเพ่ือ
เป็นการบําบัดน้ําในข้ันต้นหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

12(8.70) 
126(91.30) 

 
 

9(40.91) 
13(59.09) 

 
 

12(63.16) 
7(36.84) 

 
 

6(66.67) 
3(33.33) 

 
 

39(20.74) 
149(79.26) 

โรงแรมมีบ่อพักน้ํ า เสีย ก่อนนําไป
บําบัดหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี กระทําโดยวิธี เช่น ปล่อย
ลงท่ีนาตนเอง ปล่อยลงท่อระบายน้ํา 

 
 

4(2.90) 
134(97.10) 

 

 
 

11(50.00) 
11(50.00) 

 
 

9(47.37) 
10(52.63) 

 
 

3(33.33) 
6(66.67) 

 
 

27(14.4) 
161(85.64) 

โรงแรมมีระบบบําบัดน้ํ า เสีย ก่อน
ปล่อยออกสู่ลํารางระบายน้ําหรือไม่ 
     1 )  มี  คือ เ ติมอากาศ  เ ติมEM 
ระบบกรอง และoxidation pond 
     2) ไม่มี  

 
 

5(3.62) 
 

133(96.38) 

 
 

6(27.27) 
 

16(72.73) 

 
 

8(42.11) 
 

11(57.89) 

 
 

2(22.22) 
 

7(77.78) 

 
 

21(11.17) 
 

167(88.83) 
โรงแรมมีวิธีบําบัดน้ํ าเสีย ท่ีเ กิดข้ึน
อย่างไร 
     1) ไม่มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
     2) ใช้ระบบบําบัดน้ําเสียของ 
เทศบาล 
     3) อ่ืนๆ ระบุ ปล่อยลงท่ีนาตนเอง 

 
 

100(72.46) 
37(26.81) 

 
1(0.72) 

 
 

9(40.91) 
11(50.00) 

 
2(9.09) 

 
 

7(36.84) 
9(47.37) 

 
3(15.79) 

 
 

2(22.22) 
6(66.67) 

 
1(11.11) 

 
 

118(62.77) 
63(33.51) 

 
7(3.72) 
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5. การจัดการด้านพลังงานของโรงแรม 
ผลการศึกษาด้านการจัดการพลังงานพบว่าโรงแรมจํานวน 172 แห่ง ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 9 การจัดการด้านพลังงานของโรงแรม 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 

โรงแรมแห่งนี้ เป็นอาคารควบคุม
ภายใต้ พรบ.อนุรักษ์พลังงานฯ 
พ.ศ. 2535 หรือไม่ 
     1) เป็น  
     2) ไม่เป็น  

 
 
 

0(0.00) 
138(100.00) 

 
 
 

6(27.27) 
16(72.73) 

 
 
 

5(26.32) 
14(73.68) 

 
 
 

5(55.56) 
4(44.44) 

 
 
 

16(8.51) 
172(91.49) 

โรงแรมมีการใช้พลังงานทดแทน 
เ ช่ น  พ ลั ง ง า น ล ม  พ ลั ง ง า น
แสงอาทิตย์ ไบโอดีเซล พลังงาน
จากขยะ หรืออ่ืนๆ หรือไม่ 
     1) มี ระบุ Solar cell 
     2) ไม่มี  

 
 
 
 

1(0.72) 
137(99.28) 

 
 
 
 

8(36.36) 
14(63.64) 

 
 
 
 

2(10.53) 
17(89.47) 

 
 
 
 

1(11.11) 
8(88.89) 

 
 
 
 

12(6.38) 
176(93.62) 

 
6. การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 

การศึกษาด้านการจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า โรงแรมจํานวน 140 แห่ง 
เป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 10 การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 
ข้อมูลการจัดการคุณภาพอากาศใน

โรงแรม 
ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
มีการติดต้ังปล่องควัน ในส่วนท่ีทําให้
เกิดมลพิษต่อคุณภาพอากาศ เช่น 
ห้องครัว หรือสถานท่ีประกอบ
กิจกรรมท่ีอ่ืนๆ หรือไม่ 
      1) มี ท่ีใดบ้างระบุ ห้องครัว 
      2) ไม่มี 

 

 
 
 
 

15(10.87) 
123(89.13) 

 
 
 
 

14(63.64) 
8(36.36) 

 
 
 
 

12(63.16) 
7(36.84) 

 
 
 
 

7(77.78) 
2(22.22) 

 
 
 
 

48(25.53) 
140(74.47) 
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7. กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
การศึกษาประเด็นการจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า 

เป็นดังนี้  
ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

 รายการ ประเภท1 
n(%) 

n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
1. โรงแรมได้จัดทํานโยบายหรือ
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
ดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

13(9.42) 
125(90.58) 

 
 
 

12(54.55) 
10(45.45) 

 
 
 

14(73.68) 
5(26.32) 

 
 
 

5(55.56) 
4(44.44) 

 
 
 

44(23.40) 
144(76.60) 

2. มีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

9(6.25) 
129(93.48) 

 
 

9(40.91) 
13(59.09) 

 
 

7(36.84) 
12(63.16) 

 
 

4(44.44) 
5(55.56) 

 
 

29(14.43) 
159(84.57) 

3. มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ&สิ่งแวดล้อม
ของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

31(22.46) 
107(77.54) 

 
 
 
 

11(50.00) 
11(50.00) 

 
 
 
 

10(52.63) 
9(47.37) 

 
 
 
 

6(66.67) 
3(33.33) 

 
 
 
 

58(30.85) 
130(69.15) 

4. มีการห้ามมิให้มีการจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์จากป่ าและทะเลใน
บริเวณโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

20(14.49) 
118(85.51) 

 
 
 

12(54.55) 
10(45.45) 

 
 
 

8(42.11) 
11(57.89) 

 
 
 

3(33.33) 
6(66.67) 

 
 
 

43(22.87) 
145(77.13) 

5. โรงแรมได้จัดต้ังคณะกรรมการ
เพ่ือการดูแลการใช้พลังงาน 
     1 ) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

5(3.62) 
133(96.38) 

 
 

7(31.82) 
15(68.18) 

 
 

8(42.11) 
11(57.89) 

 
 

4(44.44) 
5()55.56 

 
 

24(12.77) 
164(87.23) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
6. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการใน
การอนุรักษ์พลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

6(4.35) 
132(95.65) 

 
 

10(45.45) 
12(54.55) 

 
 

9(47.37) 
10(52.63) 

 
 

4(44.44) 
5(55.56) 

 
 

29(15.43) 
159(84.57) 

7. โรงแรมได้จัดให้มีการฝึกอบรม
ห รื อ ส่ ง บุ ค ล า ก ร เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรม ด้านการอนุรักษ์พลังงาน
ในรอบปีท่ีผ่านมา 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

6(4.35) 
132(95.65) 

 
 
 
 

12(54.55) 
10(45.45) 

 
 
 
 

10(52.63) 
9(47.37) 

 
 
 
 

4(44.44) 
5(55.56) 

 
 
 
 

32(17.02) 
156(82.98) 

8. มีป้ายรณรงค์ให้ประชาชนใช้
ไฟฟ้าอย่างประหยัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

50(36.23) 
88(63.77) 

 
 

18(81.82) 
4(18.18) 

 
 

16(84.21) 
3(15.79) 

 
 

6(66.67) 
3(33.33) 

 
 

90(47.87) 
98(52.13) 

9 .  มี ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า ท่ี
ประหยัดพลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

110(79.71) 
28(20.29) 

 
 

21(95.45) 
1(4.55) 

 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 

9(100.00) 
0(0.00) 

 
 

159(84.57) 
29(15.43) 

10. มีการจัดซ้ืออาหารท่ีผลิตได้ ใน
ฤดูกาล หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการ
ใช้พลังงาน ในการเก็บรักษา ขนส่ง 
บรรจุหีบห่อ และผลิต 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

45(32.61) 
93(67.39) 

 
 
 
 

19(86.36) 
3(13.64) 

 
 
 
 

14(73.68) 
5(26.32) 

 
 
 
 

7(77.78) 
2(22.22) 

 
 
 
 

85(45.21) 
103(54.79) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
11. มีการติดต้ังมาตรวัดปริมาณ
การเก็บแรงดันและปริมาณการใช้
น้ํ า มั น เ ชื้ อ เพลิ ง และแ ก๊ส เ พ่ื อ
ประโยชน์ในการติดตามตรวจสอบ
การรั่วไหล การสูญเสียและการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 
 

18(13.04) 
120(86.96) 

 
 
 
 
 
 

14(63.64) 
8(36.36) 

 
 
 
 
 
 

8(42.11) 
11(57.89) 

 
 
 
 
 
 

4(44.44) 
5(55.56) 

 
 
 
 
 
 

44(23.40) 
144(76.60) 

12. มีป้ายรณรงค์ใช้ผ้าเช็ดตัว  
ผ้าปูท่ีนอนซํ้า 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

20(14.49) 
118(85.51) 

 
 

9(40.91) 
13(59.09) 

 
 

5(26.32) 
14(73.68) 

 
 

5(55.56) 
4(44.44) 

 
 

39(20.74) 
149(79.26) 

1.3 มีการจัดให้มีการลดปริมาณ
ของเสียจากต้นทาง เพ่ือป้องกันมิ
ให้เกิดขยะมูลฝอยจากทุกส่วนของ
โรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

43(31.16) 
95(68.84) 

 
 
 
 

17(77.27) 
5(22.73) 

 
 
 
 

10(52.63) 
9(47.37) 

 
 
 
 

4(44.44) 
5(55.56) 

 
 
 
 

74(39.36) 
114(60.64) 

14. มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ส ถ า น ท่ี
ประกอบการเพ่ือลดปริมาณมูล
ฝอย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

42(30.43) 
96(69.57) 

 
 
 
 
 

19(86.36) 
3(13.64) 

 
 
 
 
 

11(57.89) 
8(42.11) 

 
 
 
 
 

6(66.67) 
3(33.33) 

 
 
 
 
 

78(41.49) 
110(58.51) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
15. มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถเติมใหม่ได้แทนการใช้
หมดแล้วท้ิง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

40(28.99) 
98(71.01) 

 
 
 

21(95.45) 
1(4.55) 

 
 
 

13(68.42) 
6(31.58) 

 
 
 

6(66.67) 
3(33.33) 

 
 
 

80(42.55) 
108(57.45) 

16. มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์
ให้ลดหรือใช้น้ําอย่างประหยัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

38(27.54) 
100(72.46) 

 
 

17(77.27) 
5(22.73) 

 
 

13(68.42) 
6(31.58) 

 
 

7(77.78) 
2(22.22) 

 
 

75(39.89) 
113(60.11) 

17 .  มีการ เลื อก ใช้ ผลิ ต พันธ์
ประหยัดน้ําภายในโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

43(31.16) 
95(68.84) 

 
 

18(81.82) 
4(18.18) 

 
 

16(84.21) 
3(15.79) 

 
 

6(66.67) 
3(33.33) 

 
 

83(44.15) 
105(55.85) 

1 8 .  มี ก า ร ติ ด ต้ั ง หั ว ก๊ อ ก
ประสิทธิภาพสูงเพ่ือลดการใช้น้ํา 
(Aerator) ในห้องพักของโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

24(17.39) 
114(82.61) 

 
 
 

12(54.55) 
10(45.45) 

 
 
 

8(42.11) 
11(57.89) 

 
 
 

4(44.44) 
5(55.56) 

 
 
 

48(25.53) 
140(74.47) 

19. มีการตรวจสอบการรั่วไหล
ของน้ําเสีย จากทางระบายน้ํา
เสียของโรงแรมอย่างสมํ่าเสมอ 
เพ่ือป้องกันการปนเปื้อนของน้ํา 
เสียไปยังแหล่งน้ําอ่ืน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

46(33.33) 
92(66.67) 

 
 
 
 
 

21(95.45) 
1(4.55) 

 
 
 
 
 

14(73.68) 
5(26.32) 

 
 
 
 
 

6(66.67) 
3(33.33) 

 
 
 
 
 

87(46.28) 
101(53.72) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=138 

ประเภท2 
n(%) 
n=22 

ประเภท3 
n(%) 
n=19 

ประเภท 4 
n(%) 
n=9 

รวม 
N(%) 

N=188 
20. มีการนําน้ําท่ีผ่านการบําบัด
เ บื้ อ ง ต้ น  กลั บ ม า ใ ช้ ใ ห ม่ ใ น
กิจกรรมต่างๆของโรงแรม เช่น 
รดน้ําต้นไม้ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

39(28.26) 
99(71.74) 

 
 
 
 

16(72.73) 
6(27.27) 

 
 
 
 

8(42.11) 
11(57.89) 

 
 
 
 

5(55.56) 
4(44.44) 

 
 
 
 

68(36.17) 
120(63.83) 

21. มีการปรับปรุง จัดการ หรือ
ดัดแปลงส่ วนของอาคาร ให้
สามารถลด และป้องกันมิให้เสียง
จ ากก า ร ทํ า กิ จ ก ร รม ต่ า ง  ๆ
ออกมาภายนอก 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

35(26.36) 
103(74.64) 

 
 
 
 
 

20(90.91) 
2(9009) 

 
 
 
 
 

13(68.42) 
6(31.58) 

 
 
 
 
 

5(55.56) 
4(44.44) 

 
 
 
 
 

73(38.83) 
115(61.17) 

22. จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่อง
แสงภายในอาคาร ประโยชน์ใน
การหมุนเวียน อากาศ การทํา
ความสะอาด และความปลอดภัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

110(72.46) 
38(27.54) 

 
 
 
 

21(95.45) 
1(4.55) 

 
 
 
 

19(100.0
0) 

0(0.00) 

 
 
 
 

9(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

149(79.26) 
39(20.74) 
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 ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ประเภทโรงแรมท่ีพักอาศัย จังหวัดขอนแก่น 
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จังหวัดมหาสารคาม 
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1.1 ลักษณะท่ัวไป 
ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ  

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

ใบอนุญาต ประกอบธุรกิจโรงแรม  
ท่ีพักอาศัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

42(82.35) 
9(17.65) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.0) 
0(0.00) 

 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 

49(81.67) 
11(18.33) 

ทําเลท่ีตั้งของโรงแรม (Location) 
     1) ในเมือง (Town Hotel/City 
Hotel) มีทําเลในย่านธุรกิจ ในเขต
เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร 
     2) ชานเมือง หรือมีทําเลต้ังตาม
ชานเมือง  
     3) สถานตากอากาศ ( Resort)  
เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ สถานท่ี
ท่องเท่ียว  และอ่ืน ๆ 
     4) โรงแรมริมทาง (Highway)  

 
8(15.69) 

 
 

0(0.00) 
 

4(7.84) 
 
 

39(76.47) 

 
1(100.00) 

 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 
 

0(0.00) 

 
2(50.00) 

 
 

2(50.00) 
 

0(0.00) 
 
 

0(0.00) 

 
3(75.00) 

 
 

0(0.00) 
 

1(25.00) 
 
 

0(0.00) 

 
14(23.33) 

 
 

2(3.33) 
 

5(8.33) 
 
 

39(65.00) 
จํานวนห้องพัก (Number of 
Rooms/ Units Available) 
      1) ไม่เกิน 100 ห้อง (โรงแรม
ขนาดเล็ก)   
      2) 101 - 300 ห้อง (โรงแรม
ขนาดกลาง)  
      3) 301 - 600 ห้อง (โรงแรม
ขนาดใหญ่) 
      4 )  มากกว่ า  600 ห้อง ข้ึนไป 
(โรงแรมขนาดใหญ่มาก)   

 
 

51(100.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

1(100.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

3(75.00) 
 

1(25.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

59(98.33) 
 

1(1.67) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

จํานวนห้องพักใน 
จังหวัดมหาสารคามท้ังหมด 

1,943 
ห้อง 

70  
ห้อง 

179 
ห้อง 

648 
ห้อง 

2,929 
ห้อง 
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ตารางท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

การเปิดให้ลูกค้าจองห้องพักสามารถทํา
ได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) จองผ่าน Web site 
     2) จองผ่านบริษัททัวร์/บริษัทนํา
เท่ียว 
     3) จองผ่านทางโทรศัพท์/ โทรสาร 
     4) จองด้วยตนเอง 
     5)  อ่ื น ๆ  ร ะ บุ  Agoda.com, 
booking.com, asiaroom.com และ
จองผ่าน E-mail ของโรงแรม 

 
 

4(7.84) 
4(7.84) 

 
51(100.00) 
48(94.12) 
1(1.96) 

 
 

1(100.00) 
1(100.00) 

 
1(100.00) 
1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(75.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
4(100.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 

 

 
 

12(20.00) 
9(15.00) 

 
60(100.00) 
57(95.00) 
3(5.00) 

 

จํ านวนของพนักงาน ท่ีสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ 
     1) สื่อสารไม่ได้เลย 
     2) สื่อสารได้น้อยกว่า 50% 
     3) สื่อสารได้เท่ากับ 50% 
     4) สื่อสารได้มากกว่ากว่า 50% 

 
 

8(15.69) 
31(60.78) 
9(17.65) 
3(5.88) 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

1(100.00) 

 
 

0(0.00) 
2(50.00) 
2(50.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
2(50.00) 
2(50.00) 

 
 

8(13.33) 
33(55.00) 
13(21.67) 
6(10.00) 

ระยะเวลาให้เข้าพัก (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
     1) รายวัน   
     2) รายเดือน   

 
 

51(100.00) 
1(1.96) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

60(100.00) 
1(1.67) 
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ตารางท่ี  1  ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

ราคาห้องพัก/ต่อคืน (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
     1) ตํ่ากว่า 500 บาท/คืน 
     2) 500 – 1,000 บาท/คืน 
     3) 1,001 – 1,500 บาท/คืน 
     4) 1,501 – 2,000 บาท/คืน 
     5) 2,001 – 2,500 บาท/คืน 
     6) มากกว่า 2,500 บาท/คืน 

 
 

49(96.08) 
6(11.76) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

2(50.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

1(25.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 
2(50.00) 
2(50.00) 
1(25.00) 

 
 

53(88.33) 
13(21.67) 
2(3.33) 
2(3.33) 
2(3.33) 
1(1.67) 

ห้องประชุม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
0(0.00) 

51(100.00) 

 
0(0.00) 

1(100.00) 

 
3(75.00) 
1(25.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
7(11.67) 
53(88.33) 

จํานวนห้องประชุม  
     1) น้อยกว่า 3 ห้อง 
     2)  3 – 5 ห้อง  
     3) 6 – 8  ห้อง 
     4) มากกว่า 8 ห้อง 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

(n=3) 
2(66.67) 
1(33.33) 
0(0.00) 
0(0.00) 

(n=4) 
1(25.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

(n=7) 
3(42.86) 
4(57.15) 
0(0.00) 
0(0.00) 

จํานวนห้องประชุม ท้ังหมด  22  ห้อง 
ห้อง  สามารถรองรับผู้ เ ข้ าร่ วม
ประชุมท้ังหมดได้ ก่ีคน 
     1) ตํ่ากว่า 100 คน 
     2) 100 - 500 คน 
     3) 501 – 1,000 คน 
     4) 1,001 – 1,500 คน 
     5) 1,501 – 2,000 คน 
     6) มากกว่า 2,000 คน 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
(n=3) 

0(0.00) 
3(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
(n=4) 

1(25.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
(n=7) 
1(159) 

6(85.75) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

ห้องประชุมในจังหวัดขอนแก่นสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ท้ังหมด 2,030  คน 

 
 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 28 
 

2. ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ  
 ผลการศึกษา เป็นดังนี้  

ตารางท่ี 2 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

สิ่ ง อํานวยความสะดวกท่ีให้บริการ
ภายในโรงแรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) Outdoor Swimming Pool 
     2) มินิมาร์ท/ซุปเปอร์มาเก็ต 

 
 

1(1.96) 
1(1.96) 

 
 

0(0.00) 
1(100.00) 

 
 

0(0.00) 
1(25.00) 

 
 

0(0.00) 
2(50.00) 

 
 

1(1.67) 
5(8.33) 

     3) Fitness Centre  
     4) Room Service  
     5.) นวดแผนโบราณ/สปา 
     6) Car rent  
     7.) เสริมสวย   
     8) Car Parking  
     9) ห้องอาคาร/ภัตตาคารอาหาร 
     10) Shuttle Bus/ 
          Transportation Service  
     11) ร้านกาแฟ  
     12) Smoking Zone  
     13) Mini Bar  
     14) Business Centre 
     15) Laundry Service  
      16) Meeting room 
     17) ร้านขายของท่ีระลึก 
     18) WIFI Wireless Internet 
access 
     19 )  อ่ืนๆ ระบุ  พิ พิธภัณฑ์ เชิ ง
วัฒนธรรม 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
1(1.96) 
0(0.00) 
0(0.00) 

51(100.00) 
0(0.00) 
1(1.96) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
1(1.96) 
0(0.00) 
2(3.92) 
2(3.92) 
1(1.96) 

27(52.94) 
 

2(3.92) 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

1(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

1(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

1(100.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

4(100.00) 
4(100.00) 
1(25.00) 

 
1(25.00) 
1(25.00) 
2(50.00) 
0(0.00) 
3(75.00) 
2(50.00) 
0(0.00) 

4(100.00) 
 

0(0.00) 

2(50.00) 
3(75.00) 
2(50.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

4(100.00) 
4(100.00) 
1(25.00) 

 
0(0.00) 
2(50.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 
3(75.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 
4(100.00) 

 
1(25.00) 

2(3.33) 
4(6.67) 
3(5.00) 
2(3.33) 
0(0.00) 

60(100.00) 
8(13.33) 
3(5.00) 

 
1(1.67) 
3(5.00) 
6(10.00) 
0(0.00) 
9(15.00) 
8(13.33) 
3(5.00) 

36(60.00) 
 

3(5.00) 
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ตารางท่ี 2 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) Non-smoking rooms 
     2) Air-Conditioning  
     3) Bathroom Amenities 
     4) Hot / Cold Shower 
     5) International Direct Dial 
Telephone  
     6) Refrigerator  
     7) Satellite/Cable TV 
     8) mini bar  
     9) บริการเสริมอ่ืน ๆ  
         
 

 
 

6(11.76) 
50(98.04) 
9(17.56) 

51(100.00) 
5(9.80) 

 
17(33.33) 
50(98.04) 
2(3.92) 
0(0.00) 

 
 

1(100.00) 
1(100.00) 
1(100.00) 
1(100.00) 
0(0.00) 

 
1(100.00) 
1(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

 
 

2(50.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
4(100.00) 
4(100.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 

 
4(100.00) 
7(100.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 

 
 

 
 

13(21.67) 
59(98.33) 
16(26.67) 
60(100.00) 
7(11.67) 

 
26(43.33) 
59(98.33) 
7(11.67) 
0(0.00) 
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2.2 การเข้าถึงโรงแรม 
การศึกษาการเข้าถึงเน้นศึกษาด้านการคมนาคมขนส่งจากโรงแรมไปยังสถานท่ีสําคัญต่าง ๆ ท่ีแสดงถึง

ความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการเข้าถึงและการเดินทางผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 3 การคมนาคม ความพร้อมด้านความปลอดภัย ของโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

ระยะทางการเดินทางระหว่าง บขส. 
ถึง โรงแรม มีระยะทางก่ีกิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 

48(94.12) 
3(5.88) 
0(0.00) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

57(95.00) 
3(5.00) 
0(0.00) 

ระยะทางจาก สถานีตํารวจท่ีใกล้
ท่ีสุด ถึงโรงแรม มีระยะทาง ก่ี
กิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 
 

50(98.04) 
1(1.96) 
0(0.00) 

 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

59(98.33) 
1(1.67) 
0(0.00) 

ระยะทางจาก โรงพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด 
ถึงโรงแรม มีระยะทางก่ีกิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 

48(94.12) 
3(5.88) 
0(0.00) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

57(95.00) 
3(5.00) 
0(0.00) 

บริเวณท่ีต้ังของโรงแรม หรือสถาน
ประกอบการ อยู่ ในพ้ืนท่ีท่ีมีความ
เ สี่ ย ง จ า ก ภั ย ธ ร ร ม ช า ติ   เ ช่ น 
แผ่นดินไหว การยุบตัวของแผนดิน 
น้ําท่วม ดินถล่ม และความเสี่ยงด้าน
อ่ืนๆหรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี  

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
51(100.00) 

 
 
 
 
 
 
0(0.00) 
1(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
60(100.00) 
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ตารางท่ี 3  การคมนาคม ความพร้อมด้านความปลอดภัย ของโรงแรม (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

การคมนาคมขนส่ง เพ่ือการเข้าถึง
โรงแรม มี เส้นทาง ระบบบริการ
สาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวก
อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) รถบริการสาธารณะ ขนส่ง 
บขส. / รถทัวร์  
     2)  รถเมล์  รถ ตู้  หรือสองแถว
โดยสารประจําทาง   
     3) แท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/
สามล้อเครื่อง 
     4) รถรับส่งของทางโรงแรม 
     5) อ่ืน ๆ ระบุ รถส่วนตัวเท่านั้น 

 
 
 
 

1(1.96) 
 

2(3.92) 
 

12(23.53) 
 

0(0.00) 
38(74.51) 

 
 
 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

1(100.00) 
 

0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

1(25.00) 
 

0(0.00) 
 

2(50.00) 
 

0(0.00) 
2(50.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

3(75.00) 
 

0(0.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

2(3.33) 
 

2(3.33) 
 

18(30.00) 
 

0(0.00) 
41(68.33) 
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2.3 สถานภาพและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
 
1. ด้านมาตรฐานส่ิงแวดล้อม ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 4 มาตรฐานสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
0(0.00) 

51(100.00) 

 
1(100.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 

4(100.00) 

 
3(75.00) 
1(25.00) 

 
4(6.67) 

56(93.33) 
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ท่ี
ได้รับ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) มาตรฐานสถานประกอบการ 
         ท่ีพักสีเขียว         
     2) มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว  
     3) โรงแรมปลอดบุหรี่  

 
n=0 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
0(0.00) 

 
n=1 

0(0.00) 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
n=0 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
0(0.00) 

 
n=3 

1(33.34) 
 

2(66.67) 
1(33.34) 

 
n=4 

1(25.00) 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

     4) Clean food good taste  
     5) มาตรฐานสปาไทย  
     6 )  อ่ื น  ร ะบุ  ผู้ บ ริ ห า ร ดี เ ด่ น
ประเภทธุรกิจบริการ 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

1(33.34) 
1(33.34) 
1(33.34) 

1(25.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
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2. ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 
2.1 การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 5 การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

การจัดพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมเม่ือเทียบ
กับพ้ืนท่ี ท้ังหมดของโรงแรม คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 
     1) พ้ืนท่ีสีเขียวน้อยกว่า 30% 
     2) พ้ืนท่ีสีเขียว 30-50%  
ตามข้อกําหนด 
     3) พ้ืนท่ีสีเขียวมากกว่า 50% 

 
 
 

12(23.53) 
16(31.37) 

 
23(45.10) 

 
 
 

0(0.00) 
0(0.00) 

 
1(100.00) 

 
 
 

2(50.00) 
0(0.00) 

 
2(50.00) 

 
 
 

2(50.00) 
0(0.00) 

 
2(50.00) 

 
 
 

16(26.67) 
16(25.67) 

 
28(43.33) 

การจัดบริเวณพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมมี
ลักษณะเป็นอย่างไร หรือแยกเป็นอย่างไร 
ได้บ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) สวนหย่อม 
     2) พุ่มไม้/ ต้นไม้สี เ ขียวบริ เวณริม
ทางเดินริมทางเดิน 
     3) สนามหญ้า 
     4) สวนไม้น้ํา 
     5) พ้ืนท่ีสาธารณะ  
     6) อ่ืน ๆ  

 
 
 

44(86.27) 
49(96.08) 

 
25(49.02) 
3(5.88) 

36(70.59) 
0(0.00) 

 
 
 

1(100.00) 
1(100.00) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(75.00) 
3(75.00) 

 
3(75.00) 
0(0.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
4(100.00) 

 
1(25.00) 
0(0.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 

 
 
 

52(86.67) 
57(95.00) 

 
29(48.33) 
3(5.00) 

43(71.67) 
0(0.00) 
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2.2 เหตุร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม  ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 6 เหตุร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

โรงแรมหรือสถานประกอบการ เคยมี
เรื่ องร้องเรียน หรือข้อพิพาทด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการน้ํา การ
จัดการขยะ อากาศ กลิ่น เสียง และ
เหตุเดือนร้อนรําคาญอ่ืน ๆ หรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
51(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
1(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
60(100.00) 

 
2.3 การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม   ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 7 การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม 
ข้อมูลการจัดการปัญหาขยะในโรงแรม ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

 การคัดแยกขยะในโรงแรมก่อนนําไป
กําจัด 
     1) มี อย่างไรระบุ แยกขยะเปียก 
แห้ง รีไซเคิล และขยะอันตราย 
     2) ไม่มี  

 
 

47(92.16) 
 

4(7.84) 

 
 

1(100.00) 
 

0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
 

0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
 

0(0.00) 

 
 

56(93.33) 
 

4(6.67) 
สถานท่ีเก็บรวบรวมขยะก่อนนําไปกําจัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี  

 
51(100.00) 

0(0.00) 

 
1(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
60(100.00) 

0(0.00) 
การกําจัดขยะของโรงแรม  
กระทําโดยวิธีการใด 
     1) กําจัดเอง  โดยวิธีการ เผาและฝัง
ในพ้ืนท่ีตนเอง 
     2) หน่วยงานของรัฐมารับไปกําจัด         
โดย อบต. และเทศบาลในท้องถ่ิน  

 
 

7(13.73) 
 

44(86.27) 

 
 

0(0.00) 
 

1(100.00) 

 
 

0(0.00) 
 

4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
 

4(100.00) 

 
 

7(11.67) 
 

53(88.33) 
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2.4 การจัดการปัญหาน้ําเสียของโรงแรม 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 8 การจัดการปัญหาน้ําเสียของโรงแรม 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

โรงแรมมีการติดต้ังบ่อดักไขมันเพ่ือ
เป็นการบําบัดน้ําในข้ันต้นหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

1(1.96) 
50(98.04) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

7(11.67) 
53(88.33) 

โรงแรมมีบ่อพักน้ํ า เสีย ก่อนนําไป
บําบัดหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี กระทําโดยวิธี เช่น ปล่อย
ลงท่ีนาตนเอง ปล่อยลงท่อระบายน้ํา 

 
 

4(7.84) 
47(92.16) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

10(16.67) 
50(83.33) 

โรงแรมมีระบบบําบัดน้ํ า เสีย ก่อน
ปล่อยออกสู่ลํารางระบายน้ําหรือไม่
หรือไม่ 
     1) มี คือระบบ เติมอากาศ 
     2) ไม่มี  

 
 
 

2(3.92) 
49(96.08) 

 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

8(13.33) 
52(86.67) 

โรงแรมมีวิธีบําบัดน้ํ าเสีย ท่ีเ กิดข้ึน
อย่างไร 
     1) ไม่มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
     2) ใช้ระบบบําบัดน้ําเสียของ 
         เทศบาล 
     3) อ่ืนๆ ระบุ ปล่อยลงท่ีนาตนเอง 

 
 

48(94.12) 
1(1.96) 

 
2(3.92) 

 
 

0(0.00) 
0(0.00)  

 
1(100.00) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
0(0.00) 

 
 

1(25.00) 
1(25.00) 

 
2(50.00) 

 
 

52(86.68) 
3(5.00) 

 
5(8.33) 
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2.5 การจัดการด้านพลังงานของโรงแรม  
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 9 การจัดการด้านพลังงานของโรงแรม 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

โรงแรมแห่งนี้  เป็นอาคารควบคุม
ภายใต้ พรบ.อนุรักษ์พลังงานฯ พ.ศ. 
2535 หรือไม่ 
     1) เป็น  
     2) ไม่เป็น  

 
 
 

1(1.96) 
50(98.04) 

 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

5(8.33) 
55(91.67) 

โรงแรมมีการใช้พลังงานทดแทน 
เ ช่ น  พ ลั ง ง า น ล ม  พ ลั ง ง า น
แสงอาทิตย์ ไบโอดีเซล พลังงานจาก
ขยะ หรืออ่ืนๆ หรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี  

 
 
 
 

0(0.00) 
51(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
1(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
60(100.00) 

 
 
2.6 การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 10 การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

มีการติดต้ังปล่องควัน ในส่วนท่ีทําให้
เ กิดมลพิษต่อคุณภาพอากาศ เช่น 
ห้ อ ง ค รั ว  ห รื อ ส ถ าน ท่ี ป ร ะกอ บ
กิจกรรมท่ีอ่ืนๆ หรือไม่ 
      1) มี ท่ีใดบ้าง ห้องครัว 
      2) ไม่มี 

 
 
 
 

1(1.96) 
50(98.04) 

 
 
 
 

0(0.00) 
1(100.00) 

 
 
 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

5(8.33) 
55(91.67) 
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3. กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม  
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

1. โรงแรมได้จัดทํานโยบายหรือ
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
ดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี   

 
 
 

4(7.84) 
47(92.16) 

 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 

10(16.67) 
50(83.33) 

2. มีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

3(5.88) 
48(94.12) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

8(13.33) 
52(86.67) 

3. มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความ
ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

43(84.31) 
8(15.69) 

 
 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

50(83.33) 
10(16.67) 

4.  มีการห้ามมิให้ มีการจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์จากป่าและทะเลในบริเวณ
โรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

48(94.12) 
3(5.88) 

 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 

55(91.67) 
5(8.33) 

5. โรงแรมได้จัดต้ังคณะกรรมการ
เพ่ือการดูแลการใช้พลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

2(3.92) 
49(96.08) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

3(75.00) 
1(2500) 

 
 

6(10.00) 
54(90.00) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

6. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการในการ
อนุรักษ์พลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

3(3.92) 
49(96.08) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

8(13.33) 
52(86.67) 

7. โรงแรมได้จัดให้มีการฝึกอบรม
หรือส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ในรอบปีท่ี
ผ่านมา 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

16(31.37) 
35(68.63) 

 
 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

22(36.67) 
38(63.33) 

8. มีป้ายรณรงค์ให้ประชาชนใช้
ไฟฟ้าอย่างประหยัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

8(15.59) 
43(84.31) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

16(26.67) 
44(73.33) 

9. มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัด
พลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

50(98.04) 
1(1.96) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

59(98.33) 
1(1.67) 

10. มีการจัดซ้ืออาหารท่ีผลิตได้ ใน
ฤดูกาล หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการ
ใช้พลังงาน ในการ เก็บรักษา ขนส่ง 
บรรจุหีบห่อ และผลิต 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

24(47.06) 
27(52.94) 

 
 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

30(50.00) 
30(50.00) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

11. มีการติดต้ังมาตรวัดปริมาณการ
เก็บแรงดันและปริมาณการใช้น้ํามัน
เชื้อเพลิง และแก๊สเพ่ือประโยชน์ใน
การติดตามตรวจสอบการรั่วไหล 
ก า ร สู ญ เ สี ย แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 
 

22(43.14) 
29(56.86) 

 
 
 
 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 
 
 

28(46.67) 
32(53.33) 

12. มีป้ายรณรงค์ใช้ผ้าเช็ดตัว  
ผ้าปูท่ีนอนซํ้า 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

5(9.80) 
46(90.20) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 

9(15.00) 
51(85.00) 

1.3 มีการจัดให้มีการลดปริมาณของ
เสียจากต้นทาง เพ่ือป้องกันมิให้เกิด
ขยะมูลฝอย จากทุกส่วนของโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

50(98.04) 
1(1.96) 

 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

58(96.67) 
2(3.33) 

      
14. มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอนการ
ให้บริการในสถานท่ีประกอบการเพ่ือ
ลดปริมาณมูลฝอย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

50(98.04) 
1(1.96) 

 
 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

59(98.33) 
1(1.67) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

15 .  มี ก าร เ ลื อก ใช้ ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ท่ี
สามารถเ ติมให ม่ ไ ด้แทนการใช้
หมดแล้วท้ิง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

44(86.27) 
7(13.73) 

 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

52(86.67) 
8(13.33) 

16. มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้
ลดหรือใช้น้ําอย่างประหยัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

13(25.49) 
38(74.51) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

21(35.00) 
39(65.00) 

17. มีการเลือกใช้ผลิตพันธ์ประหยัด
น้ําภายในโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

48(94.12) 
3(5.88) 

 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

56(93.33) 
4(6.67) 

18. มีการติดต้ังหัวก๊อกประสิทธิภาพ
สูงเพ่ือลดการใช้น้ํา (Aerator) ใน
ห้องพักของโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

20(39.22) 
31(60.78) 

 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

29(48.33) 
31(51.67) 

19. มีการตรวจสอบการรั่วไหลของ
น้ําเสีย จากทางระบายน้ําเสียของ
โรงแรมอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกัน
การปนเปื้อนของน้ํา เสียไปยังแหล่ง
น้ําอ่ืน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

51(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

60(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 41 
 

ตารางท่ี 5.11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
รายการ ประเภท1 

n(%) 
n=51 

ประเภท2 
n(%) 
n=1 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=60 

20. มีการนําน้ํ า ท่ีผ่านการบําบัด
เบื้องต้น กลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรม
ต่างๆของโรงแรม เช่น รดน้ําต้นไม้ 
หรือกินกรรมอ่ืน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

48(94.12) 
3(5.88) 

 
 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

56(93.33) 
4(6.67) 

21. มีการปรับปรุง จัดการ หรือ
ดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถ
ลด และป้องกันมิให้เสียงจากการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ ออกมาภายนอก 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

51(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

59(98.33) 
1(1.67) 

22. จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสง
ภายในอาคาร ประโยชน์ ในการ
หมุนเวียน อากาศ การทําความ
สะอาด และความปลอดภัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

51(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

1(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

59(98.33) 
1(1.67) 
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สถานประกอบการประเภทโรงแรม ในจังหวัดมหาสารคาม 
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สถานประกอบการประเภทโรงแรม ในจังหวัดมหาสารคาม (ต่อ) 
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ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทโรงแรม 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
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1. ลักษณะท่ัวไป 
ตารางท่ี 1   ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ  

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

ใบอนุญาต ประกอบธุรกิจโรงแรม  
ท่ีพักอาศัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

37(58.73) 
26(41.27) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

45(60.81) 
29(39.19) 

ทําเลท่ีตั้งของโรงแรม (Location) 
     1) ในเมือง (Town Hotel/City 
Hotel) มีทําเลในย่านธุรกิจ ในเขต
เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร 
     2) ชานเมือง หรือมีทําเลต้ังตาม
ชานเมือง  
     3) สถานตากอากาศ ( Resort)  
เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ สถานท่ี
ท่องเท่ียว  และอ่ืน ๆ 
     4) โรงแรมริมทาง (Highway)  

 
14(22.22) 

 
 

37(58.73) 
 

1(1.59) 
 
 

11(17.46) 

 
0(0.00) 

 
 

1(33.33) 
 

1(33.33) 
 
 

1(33.33) 

 
3(75.00) 

 
 

1(25.00) 
 

0(0.00) 
 
 

0(0.00) 

 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 
 

0(0.00) 

 
21(28.38) 

 
 

39(52.70) 
 

2(2.70) 
 
 

12(16.22) 
จํานวนห้องพัก (Number of 
Rooms/ Units Available) 
      1) ไม่เกิน 100 ห้อง (โรงแรม
ขนาดเล็ก)   
      2) 101 - 300 ห้อง (โรงแรม
ขนาดกลาง)  
      3) 301 - 600 ห้อง (โรงแรม
ขนาดใหญ่) 
      4) มากกว่า 600 ห้องข้ึนไป 
(โรงแรมขนาดใหญ่มาก)   

 
 

63(100.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

3(75.00) 
 

1(25.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

69(93.24) 
 

5(6.76) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

จํานวนห้องพักในจั งหวัดร้อยเอ็ด
ท้ังหมด   

2,259 
ห้อง 

152 
ห้อง 

546 
ห้อง 

1,110 
ห้อง 

4,067 
ห้อง 
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ตารางท่ี  1  ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ (ต่อ) 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

การเปิดให้ลูกค้าจองห้องพักสามารถ
ทําได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) จองผ่าน Web site 
     2) จองผ่านบริษัททัวร์/บริษัทนํา
เท่ียว 
     3) จองผ่านทางโทรศัพท์/ 
โทรสาร 
     4) จองด้วยตนเอง 
     5) อ่ืน ๆ  

 
 

0(0.00) 
1(1.59) 

 
54(85.71) 
63(100.00) 

0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
2(50.00) 

 
3(75.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(50.00) 
3(75.00) 

 
4(100.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(2.70) 
6(8.11) 

 
64(86.49) 
74(100.00) 

0(0.00) 
 

จํานวนของพนักงานท่ีสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ 
     1) สื่อสารไม่ได้เลย 
     2) สื่อสารได้น้อยกว่า 50% 
     3) สื่อสารได้เท่ากับ 50% 
     4) สื่อสารได้มากกว่ากว่า 50% 

 
 

62(98.41) 
1(1.59) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

66(89.19) 
8(10.81) 
0(0.00) 
0(0.00) 

ระยะเวลาให้เข้าพัก (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
     1) รายวัน   
     2) รายเดือน   

 
 

63(10.00) 
2(3.17) 

 
 

3(100.00) 
1(33.33) 

 
 

4(100.00) 
1(25.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

74(100.00) 
4(5.41) 

ราคาห้องพัก/ต่อคืน (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
     1) ตํ่ากว่า 500 บาท/คืน 
     2) 501 – 1,000 บาท/คืน 
     3) 1,001 – 1,500 บาท/คืน 
     4) 1,501 – 2,000 บาท/คืน 
     5) 2,001 – 2,500 บาท/คืน 
     6) มากกว่า 2,500 บาท/คืน 

 
 

63(100.00) 
2(3.17) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
2(66.67) 
1(33.34) 
1(33.34) 
1(33.34) 
1(33.34) 

 
 

3(75.00) 
2(50.00) 
2(50.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 

 
 

2(50.00) 
4(100.00) 
4(100.00) 
3(75.00) 
2(50.00) 
1(25.00) 

 
 

70(94.59) 
10(13.51) 
7(9.46) 
5(6.76) 
4(5.41) 
3(4.05) 
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ตารางท่ี  1  ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ (ต่อ) 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

จํานวนห้องประชุม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
0(0.00) 

63(100.00) 

 
0(0.00) 

3(100.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
8(10.81) 
66(89.19) 

จํานวนห้องประชุม 
     1) น้อยกว่า 3 ห้อง/โรงแรม 
     2)  3 – 5  ห้อง/โรงแรม 
     3) 6 – 8 ห้อง/โรงแรม 
     4) มากกว่า 8 ห้อง/โรงแรม 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

(n=4) 
2(50.00) 
2(50.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

(n=4) 
0(0.00) 
3(75.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

(n=8) 
2(25.00) 
5(62.50) 
1(12.50) 
0(0.00) 

จํานวนห้องประชุม ท้ังหมด  29  ห้อง 
ห้องประชุม สามารถรองรับผู้เข้าร่วม
ประชุมท้ังหมดได้ ก่ีคน 
     1) น้อยกว่า 100 คน 
     2) 100 – 500 คน 
     3) 501 – 1,000 คน 
     4) 1,000 – 1,500 คน 
     5) มากกว่า 1500 คน 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
(n=4) 

2(50.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
(n=4) 

0(0.00) 
1(25.00) 
2(50.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

 
(n=8) 

2(25.00) 
2(25.00) 
3(37.50) 
1(12.50) 
0(0.00) 

ห้องประชุมท้ังหมดสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ท้ังหมด 4,350  คน 
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2. ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ 
ตารางท่ี  2 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีให้บริการ
ภายในโรงแรม (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
     1) Outdoor Swimming Pool 
     2) มินิมาร์ท/ซุปเปอร์มาเก็ต 
     3) Fitness Centre  
     4) Room Service  
     5.) นวดแผนโบราณ/สปา 
     6) Car rent  
     7.) เสริมสวย   
     8) Car Parking  
     9) ห้องอาคาร/ภัตตาคารอาหาร 
     10) Shuttle Bus / 
Transportation Service  
     11) ร้านกาแฟ  
     12) Smoking Zone  
     13) Mini Bar  
     14) Business Centre 
     15) Laundry Service  
     16) Meeting room  
     17) ร้านขายของท่ีระลึก 
     18) WIFI Wireless Internet 
access 
     19) อ่ืน ๆ  ระบุ สถานบันเทิง
สนามกอล์ฟ 

 
 
 

0(0.00) 
1(1.59) 
0(0.00) 
1(1.59) 
1(1.59) 
0(0.00) 
0(0.00) 

63(100.00) 
0(0.00) 
3(4.76) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

10(15.89) 
0(0.00) 
0(0.00) 
3(4.76) 

 
1(1.59) 

 
 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
1(33.33) 
0(0.00) 
1(33.33) 
0(0.00) 

3(100.00) 
2(66.67) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
2(66.67) 
0(0.00) 
1(33.33) 
2(66.67) 

 
0(0.00) 

 
 
 

1(25.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
2(50.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

4(100.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
2(50.00) 
0(0.00) 
2(50.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 
2(50.00) 

 
1(25.00) 

 
 
 

1(25.00) 
1(25.00) 
2(50.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
4(100.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 

 
0(0.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
2(50.00) 
4(100.00) 
1(25.00) 
3(75.00) 

 
1(25.00) 

 

 
 
 

2(2.70) 
3(4.05) 
3(4.05) 
5(6.76) 
3(4.05) 
2(2.70) 
1(1.35) 

74(100.00) 
10(13.51) 
7(9.46) 

 
0(0.00) 
1(1.35) 
3(4.05) 
1(1.35) 

16(21.62) 
8(10.81) 
2(2.70) 

10(13.51) 
 

3(4.05) 
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ตารางท่ี 2  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ (ต่อ) 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) Non-smoking rooms 
     2) Air-Conditioning  
     3) Bathroom Amenities 
     4) Hot / Cold Shower 
     5) International Direct Dial 
Telephone  
     6) Refrigerator  
     7) Satellite/Cable TV 
     8) mini bar  
     9) บริการเสริมอ่ืนๆ  
        ระบุ  internet และ wifi 

 
 

0(0.00) 
60(95.24) 
3(4.76) 

45(71.43) 
0(0.00) 

 
43(68.25) 
59(93.65) 
0(0.00) 
1(1.59) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 
1(33.33) 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
3(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 
4(100.00) 
1(25.00) 

 
4(100.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 
0(0.00) 

 
 

1(25.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 
4(100.00) 
1(25.00) 

 
4(100.00) 
4(100.00) 
2(50.00) 
0(0.00) 

 
 

1(1.35) 
71(95.95) 
8(10.81) 
56(75.68) 
2(2.70) 

 
54(72.97) 
70(94.59) 
4(5.41) 
1(1.35) 
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1.2 การเข้าถึงโรงแรม  
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี  3   การคมนาคม ความพร้อมด้านความปลอดภัย ของโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

ระยะทางการเดินทางระหว่าง บขส. 
ถึง โรงแรม มีระยะทางก่ีกิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 

62(98.41) 
1(1.59) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

73(98.65) 
1(1.35) 
0(0.00) 

ระยะทางจาก สถานีตํารวจท่ีใกล้
ท่ีสุด ถึงโรงแรม มีระยะทาง ก่ี
กิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 
 

63(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

74(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

ระยะทางจาก โรงพยาบาลท่ีใกล้
ท่ีสุด ถึงโรงแรม มีระยะทางก่ี
กิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 
 

63(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

74(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

บริเวณท่ีต้ังของโรงแรม หรือสถาน
ประกอบการ อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีความ
เ สี่ ย ง จ า ก ภั ย ธ ร ร ม ช า ติ   เ ช่ น 
แผ่นดินไหว การยุบตัวของแผนดิน 
น้ําท่วม ดินถล่ม และความเสี่ยงด้าน
อ่ืนๆหรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี  

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 
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ตารางท่ี  3   การคมนาคม ความพร้อมด้านความปลอดภัย ของโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

การคมนาคมขนส่ง เพ่ือการเข้าถึง
โรงแรม มีเส้นทาง ระบบบริการ
สาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวก
อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) รถบริการสาธารณะ ขนส่ง 
บขส. / รถทัวร์ ระบุ  
     2) รถเมล์ รถตู้ หรือสองแถว
โดยสารประจําทาง  ระบุ  
     3) แท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/
สามล้อเครื่อง 
     4) รถรับส่งของทางโรงแรม 
     5) อ่ืน ๆ ระบุ รถส่วนตัวเท่านั้น 

 
 
 
 

25(39.68) 
 

15(23.81) 
 

11(17.46) 
 

0(0.00) 
13(20.63) 

 
 
 
 

1(33.33) 
 

0(0.00) 
 

1(33.33) 
 

0(0.00) 
1(33.33) 

 
 
 
 

1(25.00) 
 

0(0.00) 
 

3(75.00) 
 

0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

1(25.00) 
 

0(0.00) 
 

3(75.00) 
 

0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

27(36.49) 
 

15(20.27) 
 

74(100.00) 
 

0(0.00) 
14(18.92) 

 
 
1.3 สถานภาพและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
  
1. ด้านมาตรฐานส่ิงแวดล้อม 

ผลการศึกษามาตรฐานสิ่งแวดล้อมของโรงแรม เป็นดังนี้  
ตารางท่ี 4 มาตรฐานสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
0(0.00) 

63(100.00) 

 
0(0.00) 

3(100.00) 

 
0(0.00) 

4(100.00) 

 
0(0.00) 

4(100.00) 

 
0 (0.00) 

74(100.00) 
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2. ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 
2.1 การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว 

 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 5 การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

การจัดพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมเม่ือเทียบ
กับพ้ืนท่ี ท้ังหมดของโรงแรม คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 
     1) พ้ืนท่ีสีเขียวน้อยกว่า 30% 
     2) พ้ืนท่ีสีเขียว 30 - 50%  
ตามข้อกําหนด 
     3) พ้ืนท่ีสีเขียวมากกว่า 50% 

 
 
 

60(95.24) 
3(4.76) 

 
0(0.00) 

 
 
 

2(66.67) 
1(3.33) 

 
0(0.00) 

 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 

 
 
 

68(91.89) 
6(8.11) 

 
0(0.00) 

การจัดบริเวณพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมมี
ลักษณะเป็นอย่างไร หรือแยกเป็นอย่างไร 
ได้บ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) สวนหย่อม 
     2) พุ่มไม้/ ต้นไม้สี เ ขียวบริ เวณริม
ทางเดินริมทางเดิน 
     3) สนามหญ้า 
     4) สวนไม้น้ํา 
     5) พ้ืนท่ีสาธารณะ  
     6) อ่ืนๆ  

 
 
 

22(34.92) 
61(96.83) 

 
5(7.94) 
0(0.00) 
3(4.76) 
0(0.00) 

 
 
 

2(75.00) 
3(100.00) 

 
1(25.00) 
0(0.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

 
 
 

2(50.00) 
4(100.00) 

 
2(50.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

2(50.00) 
4(100.00) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

28(37.84) 
72(97.30) 

 
8(1081) 
0(0.00) 
4(5.41) 
0(0.00) 
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2.2 เหตุร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม  ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี .6 เหตุร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

โรงแรมหรือสถานประกอบการ เคยมี
เรื่ องร้องเรียน หรือข้อพิพาทด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการน้ํา การ
จัดการขยะ อากาศ กลิ่น เสียง และ
เหตุเดือนร้อนรําคาญอ่ืน ๆ หรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

 
2.3 การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม   การจัดการปัญหาขยะในโรงแรมผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 7 การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

 การคัดแยกขยะในโรงแรมก่อนนําไป
กําจัด 
     1) มี  
     2) ไม่มี   

 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

สถานท่ีเก็บรวบรวมขยะ ก่อนนําไป
กําจัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี  

 
 

7(11.11) 
56(88.89) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

7(9.46) 
67(90.54) 

การกําจัดขยะของโรงแรม กระทําโดย
วิธีการใด 
     1) กําจัดเอง  โดยวิธีการ เผาและ
ฝังในพ้ืนท่ีตนเอง 
     2) หน่วยงานของรัฐมารับไปกําจัด        
โดย อบต. และเทศบาลในท้องถ่ิน  

 
 

20(31.75) 
 

43(68.25) 

 
 

1(33.33) 
 

2(66.67) 

 
 

0(0.00) 
 

4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
 

4(100.00) 

 
 

21(28.38) 
 

53(71.62) 
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2.4 การจัดการปัญหาน้ําเสียของโรงแรม 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 8 การจัดการปัญหาน้ําเสียของโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

โรงแรมมีการติดต้ังบ่อดักไขมันเพ่ือ
เป็นการบําบัดน้ําในข้ันต้นหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

โรงแรมมีบ่อพักน้ํ า เสีย ก่อนนําไป
บําบัดหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี  กระทําโดยวิธี เช่น ปล่อย
ลงท่ีนาตนเอง ปล่อยลงท่อระบายน้ํา 

 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

1(1.36) 
73(98.65) 

โรงแรมมีระบบบําบัดน้ํ า เสีย ก่อน
ปล่อยออกสู่ลํารางระบายน้ําหรือไม่
หรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี  

 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

โรงแรมมีวิธีบําบัดน้ํ าเสีย ท่ีเ กิดข้ึน
อย่างไร 
     1) ไม่มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
     2 )  ใช้ ระบบบํ าบัดน้ํ า เสี ยของ 
เทศบาล 
     3 )  อ่ืน  ๆ  ระบุ  ปล่อยลง ท่ีนา
ตนเอง 

 
 

35(55.56) 
27(42.56) 

 
1(1.59) 

 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
0(0.00) 

 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
0(0.00) 

 
 

36(48.65) 
37(50.00) 

 
1(1.35) 
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2.5 การจัดการด้านพลังงานของโรงแรม 
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 9 การจัดการด้านพลังงานของโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

โรงแรมแห่งนี้  เป็นอาคารควบคุม
ภายใต้ พรบ.อนุรักษ์พลังงานฯ พ.ศ. 
2535 หรือไม่ 
     1) เป็น  
     2) ไม่เป็น  

 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

โรงแรมมีการใช้พลังงานทดแทน 
เ ช่ น  พ ลั ง ง า น ล ม  พ ลั ง ง า น
แสงอาทิตย์ ไบโอดีเซล พลังงานจาก
ขยะ หรืออ่ืน ๆ หรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี  

 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

 
 
2.6 การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 10 การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

มีการติดต้ังปล่องควัน ในส่วนท่ีทําให้
เกิดมลพิษต่อคุณภาพอากาศ เช่น 
ห้ องครั ว  หรื อสถาน ท่ีประกอบ
กิจกรรมท่ีอ่ืน ๆ หรือไม่ 
      1) มี  
      2) ไม่มี 

 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 
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3. กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี  11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

1. โรงแรมได้จัดทํานโยบายหรือ
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
ดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี   

 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 

1(3.33) 
2(66.67) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

1(1.35) 
73(98.65) 

2. มีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

3. มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร รั ก ษ า
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ินในโอกาส
ต่าง ๆ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

4. มีการห้ามมิให้มีการจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์จากป่าและทะเลใน
บริเวณโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

5. โรงแรมได้จัดต้ังคณะกรรมการ
เพ่ือการดูแลการใช้พลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
74(100.00) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

6. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการใน
การอนุรักษ์พลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

7. โรงแรมได้จัดให้มีการฝึกอบรม
ห รื อ ส่ ง บุ ค ล า ก ร เ ข้ า รั บ ก า ร
ฝึกอบรม ด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
ในรอบปีท่ีผ่านมา 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

8. มีป้ายรณรงค์ให้ประชาชนใช้
ไฟฟ้าอย่างประหยัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 

3(4.05) 
71(95.95) 

9 .  มี ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า ท่ี
ประหยัดพลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

3(4.05) 
71(95.95) 

10. มีการจัดซ้ืออาหารท่ีผลิตได้ ใน
ฤดูกาล หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการ
ใช้พลังงาน ในการเก็บรักษา ขนส่ง 
บรรจุหีบห่อ และผลิต 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

11. มีการติดต้ังมาตรวัดปริมาณ
การเก็บแรงดันและปริมาณการใช้
น้ํ า มั น เ ชื้ อ เพลิ ง และแ ก๊ส เ พ่ื อ
ประโยชน์ในการติดตามตรวจสอบ
การรั่วไหล การสูญเสีย และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

12. มีป้ายรณรงค์ใช้ผ้าเช็ดตัว  
ผ้าปูท่ีนอนซํ้า 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

2(3.17) 
61(96.83) 

 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

8(10.81) 
66(89.19) 

1.3 มีการจัดให้มีการลดปริมาณ
ของเสียจากต้นทาง เพ่ือป้องกันมิ
ให้เกิดขยะมูลฝอยจากทุกส่วนของ
โรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

14. มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ส ถ า น ท่ี
ประกอบการเพ่ือลดปริมาณมูล
ฝอย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 
 

0(00.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 
 
 
 

1(1.35) 
73(98.65) 
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ตารางท่ี  11   กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

15.  มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ ท่ี
สามารถเติมใหม่ได้แทนการใช้
หมดแล้วท้ิง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

5(6.76) 
69(93.25) 

16. มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้
ลดหรือใช้น้ําอย่างประหยัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

5(6.76) 
69(93.24) 

1 7 .  มี ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ผ ลิ ต พั น ธ์
ประหยัดน้ําภายในโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

2(2.70) 
72(97.30) 

1 8 .  มี ก า ร ติ ด ต้ั ง หั ว ก๊ อ ก
ประสิทธิภาพสูงเพ่ือลดการใช้น้ํา 
(Aerator) ในห้องพักของโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
74(100.00) 

19. มีการตรวจสอบการรั่วไหลของ
น้ําเสีย จากทางระบายน้ําเสียของ
โรงแรมอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกัน
การปนเปื้อนของน้ําเสียไปยังแหล่ง
น้ําอ่ืน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 
 
 
 

1(1.35) 
73(98.65) 
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ตารางท่ี 11  กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 

รายการ ประเภท1 
n(%) 
n=63 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=4 

รวม 
N(%) 
N=74 

20. มีการนําน้ํ า ท่ีผ่านการบําบัด
เบื้องต้น กลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงแรม เช่น รดน้ําต้นไม้ 
หรือกินกรรมอ่ืน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 
 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 
 
 

2(2.70) 
72(97.30) 

 

21. มีการปรับปรุง จัดการ หรือ
ดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถ
ลด และป้องกันมิให้เสียงจากการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ ออกมาภายนอก 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 
 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 
 
 

2(2.70) 
72(97.30) 

22. จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสง
ภายในอาคาร ประโยชน์ ในการ
หมุนเวียน อากาศ การทําความ
สะอาด และความปลอดภัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

0(0.00) 
63(100.00) 

 
 
 
 

1(3.33) 
2(66.67) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 
 

6(8.11) 
68(91.89) 
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สถานประกอบการประเภทโรงแรม 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
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สถานประกอบการประเภทโรงแรม 
 ในจังหวัดร้อยเอ็ด (ต่อ) 
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1 ลักษณะท่ัวไป 
ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ  
ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 

 

ใบอนุญาต ประกอบธุรกิจโรงแรม  
ท่ีพักอาศัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

59(81.94) 
13(19.06) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 

67(82.72) 
14(17.28) 

ทําเลท่ีตั้งของโรงแรม (Location) 
     1) ในเมือง (Town Hotel/City 
Hotel) มีทําเลในย่านธุรกิจ ในเขต
เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร 
     2) ชานเมือง หรือมีทําเลต้ังตาม
ชานเมือง  
     3) สถานตากอากาศ ( Resort)  
เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ สถานท่ี
ท่องเท่ียว  และอ่ืนๆ 
     4) โรงแรมริมทาง (Highway)  

 
5(6.94) 

 
 

5(6.94) 
 

1(1.39) 
 
 

61(84.72)       

 
2(66.67) 

 
 

1(33.33) 
 

0(0.00) 
 
 

0(0.00) 

 
3(75.00) 

 
 

1(25.00) 
 

0(0.00) 
 
 

0(0.00) 

 
1(50.00) 

 
 

1(50.00) 
 

0(0.00) 
 
 

0(0.00) 

 
11(13.58) 

 
 

7(8.64) 
 

1(1.23) 
 
 

62(76.54) 

จํานวนห้องพัก (Number of 
Rooms/ Units Available) 
      1) ไม่เกิน 100 ห้อง (โรงแรม
ขนาดเล็ก)   
      2) 101 - 300 ห้อง (โรงแรม
ขนาดกลาง)  
      3) 301 - 600 ห้อง (โรงแรม
ขนาดใหญ่) 
      4 )  มากกว่ า  600 ห้อง ข้ึนไป 
(โรงแรมขนาดใหญ่มาก)   

 
 

72(100.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

 
 

3(100.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

3(75.00) 
 

1(25.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

1(50.00) 
 

1(50.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
 

79(97.53) 
 

2(2.47) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

จํานวนห้องพักในจังหวัด 
กาฬสินธุ์ท้ังหมด 

2,442 
ห้อง 

180 
ห้อง 

373 
ห้อง 

347 
ห้อง 

3,342 
ห้อง 
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ตารางท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ (ต่อ) 
ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

การเปิดให้ลูกค้าจองห้องพักสามารถทํา
ได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) จองผ่าน Web site 
     2) จองผ่านบริษัททัวร์/บริษัทนํา
เท่ียว 
     3) จองผ่านทางโทรศัพท์/ โทรสาร 
     4) จองด้วยตนเอง 
     5) อ่ืนๆ 

 
 

5(6.94) 
2(2.78) 

 
69(95.83) 
72(100.00) 

0(0.00) 

 
 

1(33.33) 
1(33.33) 

 
2(66.67) 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(75.00) 
2(50.00) 

 
4(100.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
2(100.00) 
2(100.00) 
0(0.00) 

 
 

11(13.58) 
5(6.17) 

 
77(95.06) 
81(100.00) 

0(0.00) 
จํ านวนของพนักงาน ท่ีสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ 
     1) สื่อสารไม่ได้เลย 
     2) สื่อสารได้น้อยกว่า 50% 
     3) สื่อสารได้เท่ากับ 50% 
     4) สื่อสารได้มากกว่ากว่า 50% 

 
 

15(20.83) 
41(56.94) 
8(11.11) 
8(11.11) 

 
 

1(33.33) 
1(33.33) 
0(0.00) 
1(33.33) 

 
 

0(0.00) 
3(75.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
1(50.00) 
1(50.00) 
0(0.00) 

 
 

16(19.75) 
46(56.79) 
10(12.35) 
9(11.11) 

ระยะเวลาให้เข้าพัก (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
     1) รายวัน   
     2) รายเดือน   

 
 

72(100.00) 
3(4.17) 

 
 

3(100.00) 
1(33.33) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 

81(100.00) 
4(4.94) 

ราคาห้องพัก/ต่อคืน (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
     1) ตํ่ากว่า 500 บาท/คืน 
     2) 501 – 1,000 บาท/คืน 
     3) 1,001 – 1,500 บาท/คืน 
     4) 1,501 – 2,000 บาท/คืน 
     5) 2,001 – 2,500 บาท/คืน 
     6) มากกว่า 2,500 บาท/คืน 

 
 

71(98.61) 
8(11.11) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

2(50.00) 
4(100.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 
1(50.00) 
1(50.00) 
1(50.00) 
1(50.00) 

 
 

76(93.83) 
14(17.28) 
2(2.47) 
2(2.47) 
1(1.23) 
1(1.23) 

 
 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 66 
 

ตารางท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ (ต่อ) 
ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

จํานวนห้องประชุม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
0(0.00) 

72(100.00) 

 
0(0.00) 

3(100.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
2(100.00) 
0(0.00) 

 
6(7.41) 

75(92.59) 
จํานวนห้องประชุม 
     1) น้อยกว่า 3 ห้อง 
     2)  3 – 5 ห้อง  
     3) 6 – 8  ห้อง 
     4) มากกว่า 8 ห้อง 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

(n=4) 
3(75.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

(n=2) 
1(50.00) 
1(50.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

(n=6) 
4(66.67) 
2(33.33) 
0(0.00) 
0(0.00) 

จํานวนห้องประชุม ท้ังหมด  14  ห้อง 
ห้องประชุม สามารถรองรับผู้ เข้าร่วม
ประชุมท้ังหมดได้ ก่ีคน 
     1) ตํ่ากว่า 100 คน 
     2) 100 - 500 คน 
     3) 501 – 1,000 คน 
     4) 1,001 – 1,500 คน 
     5) 1,501 – 2,000 คน 
     6) มากกว่า 2,000 คน 

 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 

 
(n=4) 

1(25.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 

 
(n=2) 

0(0.00) 
1(50.00) 
0(0.00) 
1(50.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 

 
(n=6) 

1(16.67) 
4(66.67) 
0(0.00) 
1(16.67) 
0(0.00) 
0(0.00) 

ห้องประชุมท้ังหมดสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ท้ังหมด 1,870 คน 
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2. ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ 
ผลการศึกษาเป็นดังนี้  

ตารางท่ี  2 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของสถาน

ประกอบการ 
ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีให้บริการภายใน
โรงแรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) Outdoor Swimming Pool 
     2) มินิมาร์ท/ซุปเปอร์มาเก็ต 
     3) Fitness Centre  
     4) Room Service  
     5.) นวดแผนโบราณ/สปา 
     6) Car rent  
     7.) เสริมสวย   
     8) Car Parking  
     9) ห้องอาคาร/ภัตตาคารอาหาร 
     10) Shuttle Bus/Transportation 
Service  
     11) ร้านกาแฟ  
     12) Smoking Zone  
     13) Mini Bar  
     14) Business Centre 
     15) Laundry Service  
     16) Meeting room  
     17) ร้านขายของท่ีระลึก 
     18) WIFI Wireless Internet 
access 
     19) อ่ืน ๆ  ระบุ คาราโอเกะ และโต๊ะ
ปิงปอง  

 
 

0(0.00) 
5(6.94) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

71(98.61) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 
2(2.78) 
1(1.39) 
0(0.00) 
7(9.72) 
0(0.00) 
0(0.00) 

32(44.44) 
 

4(5.56) 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
1(33.33) 
0(0.00) 
0(0.00) 

3(100.00) 
2(66.67) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 
1(33.33) 
1(33.33) 
0(0.00) 
1(33.33) 
0(0.00) 
0(0.00) 

3(100.00) 
 

0(0.00) 
 

 
 

0(0.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

4(100.00) 
3(75.00) 
1(25.00) 

 
0(0.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

4(100.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 

4(100.00) 
 

0(0.00) 
 

 
 

1(50.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
1(50.00) 
1(50.00) 
0(0.00) 
1(50.00) 
2(100.00) 
2(100.00) 
0(0.00) 

 
1(50.00) 
1(50.00) 
1(50.00) 
0(0.00) 
1(50.00) 
1(50.00) 
1(50.00) 
2(100.00) 

 
1(50.00) 

 
 

1(1.23) 
6(7.41) 
0(0.00) 
2(2.47) 
2(2.47) 
1(1.23) 
1(1.23) 

80(98.77) 
7(8.64) 
1(1.23) 

 
1(1.23) 
5(6.17) 
4(4.94) 
0(0.00) 

13(16.05) 
5(6.17) 
1(1.23) 

41(50.62) 
 

5(6.17) 
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ตารางท่ี  2 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานประกอบการ (ต่อ) 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของสถาน

ประกอบการ 
ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) Non-smoking rooms 
     2) Air-Conditioning  
     3) Bathroom Amenities 
     4) Hot / Cold Shower 
     5) International Direct Dial 
Telephone  
     6) Refrigerator  
     7) Satellite/Cable TV 
     8) mini bar  
     9) บริการเสริมอ่ืน ๆ ระบุ  เครื่อง
เล่น VCD, อาหารจานด่วน 

 
 

5(6.94) 
72(10.00) 
7(9.72) 

67(93.06) 
3(4.17) 

 
24(33.33) 
71(98.61) 
2(2.78) 
2(2.78) 

 
 

1(33.33) 
3(100.00) 
2(66.67) 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
3(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 

 
 

2(50.00) 
4(100.00) 
3(75.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
4(100.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

 

 
 

2(100.00) 
2(100.00) 
2(100.00) 
2(100.00) 
1(50.00) 

 
2(100.00) 
2(100.00) 
1(50.00) 
0(0.00) 

 
 

10(12.35) 
81(100.00) 
14(73.28) 
76(93.83) 
4(4.94) 

 
33(40.74) 
80(98.77) 
4(4.94) 
2(.247) 
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การเข้าถึงโรงแรม 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี  3 การคมนาคม ความพร้อมด้านความปลอดภัย ของโรงแรม 

การคมนาคม ความพร้อมด้านความ
ปลอดภัย ของโรงแรม 

ประเภท1 
n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

ระยะทางการเดินทางระหว่าง บขส. ถึง 
โรงแรม มีระยะทางก่ีกิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 

64(88.89) 
8(11.11) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

2(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

73(90.12) 
8(9.88) 
0(0.00 

ระยะทางจาก สถานีตํารวจท่ีใกล้ท่ีสุด 
ถึงโรงแรม มีระยะทาง ก่ีกิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 

68(94.44) 
4(5.56) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

2(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

76(93.83) 
5(6.17) 
0(0.00) 

ระยะทางจาก โรงพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด 
ถึงโรงแรม มีระยะทางก่ีกิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมต 

 
 

67(93.06) 
5(6.94) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

2(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

75(92.59) 
6(7.41) 
0(0.00) 

บริเวณท่ีต้ังของโรงแรม หรือสถาน
ประกอบการ อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยง
จากภัยธรรมชาติ  เช่น แผ่นดินไหว 
การยุบตัวของแผนดิน น้ําท่วม ดิน
ถล่ม และความเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ หรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี  

 
 
 
 
 

0(0.00) 
72(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
2(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
81(100.00) 
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ตารางท่ี 3 การคมนาคม ความพร้อมด้านความปลอดภัย ของโรงแรม 
การคมนาคม ความพร้อมด้านความ

ปลอดภัย ของโรงแรม 
ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

การคมนาคมขนส่ง เพ่ือการเข้าถึง
โรงแรม มี เส้นทาง ระบบบริการ
สาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวก
อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) รถบริการสาธารณะ ขนส่ง 
บขส. / รถทัวร์  
     2)  รถเมล์  รถตู้  หรือสองแถว
โดยสารประจําทาง   
     3) แท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/
สามล้อเครื่อง 
     4) รถรับส่งของทางโรงแรม 
     5) อ่ืน ๆ ระบุ รถส่วนตัวเท่านั้น 

 
 
 
 

20(27.78) 
 

31(43.06) 
 

40(55.56) 
 

2(2.78) 
25(34.72) 

 
 
 
 

1(33.33) 
 

1(33.33) 
 

2(66.67) 
 

1(33.33) 
1(33.33) 

 
 
 
 

3(75.00) 
 

2(50.00) 
 

4(100.00) 
 

0(0.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

1(50.00) 
 

1(50.00) 
 

1(50.00) 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 
 
 

25(30.86) 
 

35(43.21) 
 

47(58.02) 
 

5(6.17) 
27(33.33) 
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1.3 สถานภาพและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมเป็นหนึ่งในมาตรฐานสากลท่ีใช้ในการจัดกลุ่มและประเภทของ
โรงแรม และเป็นหนึ่งในจดขายสําคัญของสถานประกอบการประเภทโรงแรม การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมีท้ัง
ท่ีเป็นกลไกท่ีอยู่ภายใต้การบังคับให้ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นกิจกรรมท่ีทางโรงแรมเลือกทําโดยสมัครใจ 
โดยผลลัพธ์ท่ีได้มีท้ังท่ีการส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและผลดีต่อการลด
ต้นทุนในการบริหารจัดการของโรงแรมเข้าเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนช่วยให้เกิดการพัฒนาภูมิภาคใน
ด้านต่างๆอย่างครบถ้วน ความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นหนึ่งในเง่ือนไขสําคัญท่ีถูกนํามากําหนดเป็น
มาตรการเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรมต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกันเป็นไปอย่างบรรลุประสิทธิผลสูงสุด การศึกษา
สถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมใน 4 จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือให้ได้ทราบสถานภาพและ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโดยแบ่งประเด็นท่ีศึกษาออกดังนี้ 
 
1. ด้านมาตรฐานส่ิงแวดล้อม 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี  4 มาตรฐานสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

ด้านมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ประเภท1 
n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
2(2.78) 

70(97.23) 

 
1(33.33) 
2(66.67) 

 
2(50.00) 
2(50.00) 

 
1(50.00) 
1(50.00) 

 
6(7.41) 

75(92.59) 
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ท่ี
ได้รับ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) มาตรฐานสถานประกอบการ 
         ท่ีพักสีเขียว         
     2) มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว  

 
n=2 

1(1.39) 
 

1(50.00) 

 
n=1 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
n=2 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
n=1 

1(50.00) 
 

0(0.00) 

 
n=6 

2(33.34) 
 

1(16.67) 
     3) โรงแรมปลอดบุหรี่  
     4) Clean food good taste  
     5) มาตรฐานสปาไทย  
     6) อ่ืน ๆ ระบุ ผู้ประกอบการดีเด่น 
(ร้านอาหาร) 
 

1(50.00) 
2(100.00) 
0(0.00) 
1(50.00) 

0(0.00) 
1(33.33) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 

0(0.00) 
2(50.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

1(50.00) 
1(50.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

1(16.67) 
6(100.00) 
0(0.00) 
1(16.67) 
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2. ด้านดารจัดการส่ิงแวดล้อม 
 
2.1 การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว 

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 5 การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียวในโรงแรม 
ข้อมูลสถานการณ์การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

การจัดพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมเม่ือเทียบ
กับพ้ืนท่ี ท้ังหมดของโรงแรม คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์ 
     1) พ้ืนท่ีสีเขียวน้อยกว่า 30% 
     2) พ้ืนท่ีสีเขียว 30 - 50%  
ตามข้อกําหนด 
     3) พ้ืนท่ีสีเขียวมากกว่า 50% 

 
 
 

22(30.56) 
30(41.68) 

 
20(27.78) 

 
 
 

2(66.67) 
0(0.00) 

 
1(33.33) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 

 
 
 

0(0.00) 
1(50.00) 

 
1(50.00) 

 
 
 

28(34.57) 
31(38.27) 

 
22(27.16) 

การจัดบริเวณพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมมี
ลักษณะเป็นอย่างไร หรือแยกเป็นอย่างไร 
ได้บ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) สวนหย่อม 
     2) พุ่มไม้/ ต้นไม้สี เ ขียวบริ เวณริม
ทางเดินริมทางเดิน 
     3) สนามหญ้า 
     4) สวนไม้น้ํา 
     5) พ้ืนท่ีสาธารณะ  
     6) อ่ืน ๆ  

 
 
 

59(81.95) 
71(98.62) 

 
25(34.73) 
0(0.00) 

18(25.00) 
0(0.00) 

 
 
 

2(66.67) 
2(66.67) 

 
1(33.33) 
0(0.00) 
1(33.33) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
4(100.00) 

 
1(25.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

2(100.00) 
2(100.00) 

 
2(100.00) 
2(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

67(82.72) 
79(97.53) 

 
29(35.80) 
0(0.00) 

19(23.46) 
0(0.00) 
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2.2 เหตุร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อม 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 6 เหตุร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

ข้อมูลสถานการณ์เหตุร้องเรียนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ประเภท1 
n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

โรงแรมหรือสถานประกอบการ เคยมี
เรื่ อ งร้ อง เรี ยน  หรื อ ข้อพิพาทด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการน้ํา การ
จัดการขยะ อากาศ กลิ่น เสียง และเหตุ
เดือนร้อนรําคาญอ่ืน ๆ หรือไม่ 
     1) มี ระบุ บดบังแสง และทิศทาง
ลม 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

1(1.39) 
 

71(98.62) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
 

3(100.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
 

4(0.00) 

 
 
 
 
 

0(0.00) 
 

2(100.00) 

 
 
 
 
 

1(1.23) 
 

80(98.77) 

 
2.3 การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 7 การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม 
ข้อมูลการจัดการปัญหาขยะในโรงแรม ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

 การคัดแยกขยะในโรงแรมก่อนนําไป
กําจัด 
     1) มี อย่างไรระบุ เปียก แห้ง 
 รีไซเคิล และขยะอันตราย 
     2) ไม่มี 

 
 

61(84.73) 
 

11(15.28) 

 
 

3(100.00) 
 

0(0.00) 

 
 

3(75.00) 
 

1(25.00) 

 
 

2(100.00) 
 

0(0.00) 

 
 

69(85.19) 
 

12(14.81) 

สถานท่ีเก็บรวบรวมขยะ ก่อนนําไป
กําจัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี  

 
 

69(95.84) 
3(4.17) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 

76(93.83) 
5(6.17) 
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ตารางท่ี 7 การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม(ต่อ) 
ข้อมูลการจัดการปัญหาขยะในโรงแรม ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

การกําจัดขยะของโรงแรมกระทําโดย
วิธีการใด 
     1) กําจัดเอง  โดยวิธีการ เผาและฝัง
ในพ้ืนท่ีตนเอง 
     2) หน่วยงานของรัฐมารับไปกําจัด   
โดย อบต. และเทศบาลในท้องถ่ิน  
 

 
 

25(34.73) 
 

47(65.28) 

 
 

0(0.00) 
 

3(100.00) 

 
 

1(25.00) 
 

3(75.00) 

 
 

1(50.00) 
 

1(50.00) 

 
 

27(33.33) 
 

54(66.67) 

 
 
2.4 การจัดการปัญหาน้ําเสียของโรงแรม 

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 8 การจัดการปัญหาน้ําเสียของโรงแรม 

ข้อมูลด้านการจัดการปัญหา 
น้ําเสียในโรงแรม 

ประเภท1 
n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

โรงแรมมีการติดต้ังบ่อดักไขมันเพ่ือเป็น
การบําบัดน้ําในข้ันต้นหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

8(11.12) 
64(88.89) 

 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 

13(16.05) 
68(83.95) 

โรงแรมมีบ่อพักน้ําเสียก่อนนําไปบําบัด
หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี  กระทําโดยวิธี เช่น ปล่อย
ลงท่ีนาตนเอง ปล่อยลงท่อระบายน้ํา 

 
 

15(20.84) 
57(79.17) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 

19(23.46) 
62(76.54) 

โรงแรมมีระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อย
ออกสู่ลํารางระบายน้ําหรือไม่หรือไม่ 
     1) มี คือระบบกรอง เติมอากาศ EM 
     2) ไม่มี  

 
 

5(6.95) 
67(93.06) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 

9(11.11) 
72(88.89) 

 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 75 
 

ตารางท่ี 7 การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม(ต่อ) 
ข้อมูลการจัดการปัญหาขยะในโรงแรม ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

โรงแรมมีวิธีบําบัดน้ําเสียท่ีเกิดข้ึน
อย่างไร 

     1) ไม่มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
     2) ใช้ระบบบําบัดน้ําเสียของ         

เทศบาล 
     3) อ่ืน ๆ คือ EM เติมอากาศ ระบบ

ธรรมชาติ  

 
 

59(81.95) 
3(4.17) 

 
10(13.89) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 

 

 
 

0(0.00) 
2(50.00) 

 
2(50.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
0(0.00) 

 
 

63(77.78) 
6(4.41) 

 
12(14.81) 

 
2.5 การจัดการด้านพลังงานของโรงแรม 

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 9 การจัดการด้านพลังงานของโรงแรม 
ข้อมูลการจัดการพลังงานในโรงแรม ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

โรงแรมแห่งนี้  เป็นอาคารควบคุม
ภายใต้ พรบ.อนุรักษ์พลังงานฯ พ.ศ. 
2535 หรือไม่ 
     1) เป็น  
     2) ไม่เป็น  

 
 
 

3(4.17) 
69(95.84) 

 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 
 

6(7.41) 
75(92.59) 

โรงแรมมีการใช้พลังงานทดแทน 
เ ช่ น  พ ลั ง ง า น ล ม  พ ลั ง ง า น
แสงอาทิตย์ ไบโอดีเซล พลังงานจาก
ขยะ หรืออ่ืน ๆ หรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี  

 
 
 
 

0(0.00) 
72(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
2(100.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
81(100.00) 
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2.6 การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 10 การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 
ข้อมูลการจัดการคุณภาพอากาศใน

โรงแรม 
ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

มีการติดต้ังปล่องควัน ในส่วนท่ีทําให้
เ กิดมลพิษต่อคุณภาพอากาศ เช่น 
ห้ อ ง ค รั ว  ห รื อ ส ถ าน ท่ี ป ร ะกอ บ
กิจกรรมท่ีอ่ืน ๆ หรือไม่ 
      1) มี ท่ีใดบ้างระบุ ห้องครัว 
      2) ไม่มี 

 
 
 
 

2(2.78) 
70(97.23) 

 
 
 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 
 
 

8(9.88) 
73(90.12) 

 
 
3. กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 

ประเภท1 
n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

1. โรงแรมได้จัดทํานโยบายหรือ
มาตรการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
ดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี   

 
 
 

4(5.56) 
68(94.44) 

 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 
 

7(8.64) 
74(91.36) 

2. มีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

4(5.56) 
68(94.44) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 

7(8.64) 
74(91.36) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

3. มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความ
ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

44(61.11) 
28(38.89) 

 
 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

50(61.73) 
31(38.27) 

4.  มีการห้ามมิให้ มีการจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์จากป่าและทะเลในบริเวณ
โรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

48(66.67) 
24(33.33) 

 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

53(65.43) 
28(34.57) 

5. โรงแรมได้จัดต้ังคณะกรรมการ
เพ่ือการดูแลการใช้พลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

1(1.39) 
71(98.61) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 

2(2.47) 
79(97.53) 

6. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการในการ
อนุรักษ์พลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

5(6.94) 
67(93.06) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 

7(8.64) 
74(91.36) 

7. โรงแรมได้จัดให้มีการฝึกอบรม
หรือส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ในรอบปีท่ี
ผ่านมา 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

10(13.89) 
62(86.11) 

 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 
 
 

13(16.05) 
68(83.95) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

8. มีป้ายรณรงค์ให้ประชาชนใช้
ไฟฟ้าอย่างประหยัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

10(13.89) 
62(86.11) 

 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 

1(25.00) 
3(75.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 

13(16.05) 
68(83.95) 

9. มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัด
พลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

64(88.89) 
8(11.11) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 

72(88.89) 
9(11.11) 

10. มีการจัดซ้ืออาหารท่ีผลิตได้ ใน
ฤดูกาล หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการ
ใช้พลังงาน ในการ เก็บรักษา ขนส่ง 
บรรจุหีบห่อ และผลิต 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

27(37.50) 
45(62.50) 

 
 
 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

 
 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

33(40.74) 
48(59.26) 

11. มีการติดต้ังมาตรวัดปริมาณการ
เก็บแรงดันและปริมาณการใช้น้ํามัน
เชื้อเพลิง และแก๊สเพ่ือประโยชน์ใน
การติดตามตรวจสอบการรั่วไหล 
การสูญเสีย และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 
 

16(22.22) 
56(77.78) 

 
 
 
 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 
 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 
 
 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 
 
 
 
 

19(23.46) 
62(76.54) 

12. มีป้ายรณรงค์ใช้ผ้าเช็ดตัว  
ผ้าปูท่ีนอนซํ้า 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

2(2.78) 
70(97.22) 

 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 

0(0.00) 
4(100.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 

3(3.70) 
78(96.30) 
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ตารางท่ี 11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

1.3 มีการจัดให้มีการลดปริมาณของ
เสียจากต้นทาง เพ่ือป้องกันมิให้เกิด
ขยะมูลฝอย จากทุกส่วนของโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

44(61.11) 
28(38.89) 

 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 
 

49(60.49) 
32(39.51) 

14. มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอนการ
ให้บริการในสถานท่ีประกอบการเพ่ือ
ลดปริมาณมูลฝอย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

45(62.50) 
27(37.50) 

 
 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

51(62.96) 
30(37.04) 

15 .  มี ก าร เ ลื อก ใช้ ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ท่ี
สามารถเ ติมให ม่ ไ ด้แทนการใช้
หมดแล้วท้ิง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

26(36.11) 
46(63.89) 

 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

31(38.27) 
50(61.73) 

16. มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้
ลดหรือใช้น้ําอย่างประหยัด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(9.72) 
65(90.28) 

 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 

11(13.58) 
70(86.42) 

17. มีการเลือกใช้ผลิตพันธ์ประหยัด
น้ําภายในโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

54(75.00) 
18(25.00) 

 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 

4(100.00)
0(0.00) 

 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 

61(75.31) 
20(24.69) 

18. มีการติดต้ังหัวก๊อกประสิทธิภาพ
สูงเพ่ือลดการใช้น้ํา (Aerator) ใน
ห้องพักของโรงแรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

20(27.78) 
52(72.22) 

 
 
 

0(0.00) 
3(100.00) 

 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 

1(50.00) 
1(50.00) 

 
 
 

24(29.63) 
57(70.37) 
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ตารางท่ี 6.11 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม (ต่อ) 
กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
ประเภท1 

n(%) 
n=72 

ประเภท2 
n(%) 
n=3 

ประเภท3 
n(%) 
n=4 

ประเภท 4 
n(%) 
n=2 

รวม 
N(%) 
N=81 

19. มีการตรวจสอบการรั่วไหลของ
น้ําเสีย จากทางระบายน้ําเสียของ
โรงแรมอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือป้องกัน
การปนเปื้อนของน้ํา เสียไปยังแหล่ง
น้ําอ่ืน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

72(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

81(100.00) 
0(0.00) 

20. มีการนําน้ํ า ท่ีผ่านการบําบัด
เบื้องต้น กลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรม
ต่างๆของโรงแรม เช่น รดน้ําต้นไม้ 
หรือกินกรรมอ่ืน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

34(47.22) 
38(52.78) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

2(50.00) 
2(50.00) 

 
 
 
 

0(0.00) 
2(100.00) 

 
 
 
 

39(48.15) 
42(51.85) 

21. มีการปรับปรุง จัดการ หรือ
ดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถ
ลด และป้องกันมิให้เสียงจากการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ ออกมาภายนอก 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

72(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

4(100.00)
0(0.00) 

 
 
 
 

2(100.00)
0(0.00) 

 
 
 
 

81(100.00) 
0(0.00) 

22. จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสง
ภายในอาคาร ประโยชน์ ในการ
หมุนเวียน อากาศ การทําความ
สะอาด และความปลอดภัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

72(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

4(100.00)
0(0.00) 

 
 
 
 

2(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

81(100.00) 
0(0.00) 
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 สถานประกอบการประเภทโรงแรม 
 ในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
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สถานประกอบการประเภทโรงแรม  
ในจังหวัดกาฬสินธุ์ (ต่อ) 
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ภาคผนวก ค-2 
 ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านอาหารและ

ภัตตาคาร จังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ 
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ด้านศักยภาพของสถานประกอบการ 
 

การศึกษาศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อม และการเข้าถึงการบริการของสถานประกอบการ
ประเภทร้านอาหารและภัตตาคารทําการศึกษา  3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านศักยภาพของสถานประกอบการ 
2) การเข้าถึงสถานประกอบการ 3) สถานภาพด้านสิ่งแวดล้อม ท่ัวจังหวัดผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
 
1. ลักษณะท่ัวไป 
ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการร้านอาหาร  

รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

ประเภทของสถานประกอบการ 
     1) ร้านอาหาร  
     2) ภัตตาคาร 
     3) ศูนย์อาหาร  
     4) ร้านอาหารในโรงแรม 
     5) แผงลอยจําหน่ายอาหาร 

 
51 (75.00) 
9(13.24) 
0 (0.00) 
0(0.00) 
8(11.76) 

 
34(100.00) 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
41(100.00) 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
46(95.84) 
2(4.17) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
เวลาเปิดให้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) เช้า   
     2) กลางวัน 
     3) เย็น  
     4) ดึก 
     5) อ่ืน ๆ  

 
53(77.94) 
55(80.88) 
59(86.76) 
5(7.35) 
0(0.00) 

 
28(82.36) 
32(94.12) 
30(88.24) 
16(47.06) 
0(0.00) 

 
7 (17.08) 
29(70.74) 
33(80.49) 
13(31.71) 
0(0.00) 

 
30(62.50) 
38(79.17) 
32(66.67) 
6(12.50) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการร้านอาหาร  (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

ประเภทอาหารท่ีจําหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
     1) อาหารจีน   
     2) อาหารญ่ีปุ่น  
     3) อาหารเวียดนาม   
     4) อาหารตามสั่ง  
     5) อาหารพ้ืนเมืองท้องถ่ิน ระบุ ต้มไก่บ้าน 
ลาบก้อย ไก่ย่าง ส้มตํา แกงเห็ด ก้อยไข่มดแดง
และอาหารตามฤดูกาล 
     6) ข้าวราดแกง      
     7) อาหารไทย  
     8 )  อาหารประ เภทเส้ น  เ ช่ น  ผั ด ไทย 
ก๋วยเต๋ียว   
     9) อาหารเช้า เช่น ข้าวต้ม   
    10 )  อ่ืน  ๆ  ระบุ  มั งสวิ รั ติ  และอาหาร 
อิตาเลียน 

 
 

13 (19.12) 
4(5.88) 
2(2.94) 

21(30.88) 
41(60.29) 

 
 

10(14.71) 
41(60.29) 
8(11.76) 

 
8(11.76) 
5(7.35) 

 
 

2(5.89) 
0(0.00) 
0(0.00) 

24(70.59) 
14(41.17) 

 
 

4(11.77) 
16(47.06) 
2(5.89) 

 
0(0.00) 
6(18.65) 

 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

17(41.47) 
10(24.39) 

 
 

1(2.44) 
8(19.51) 
4(9.76) 

 
2(4.88) 

21(51.22) 

 
 

6(12.50) 
0(0.00) 
2(4.17) 

18(37.50) 
24(50.00) 

 
12(25.00) 
16(33.34) 
8(16.67) 
2(4.17) 

14(29.17) 

สามารถรองรับจํานวนผู้ใช้บริการได้ท้ังหมดก่ี
คน/ครั้ง 
     1) 1 - 50 คน/ครั้ง 
     2) 51 - 100 คน/ครั้ง 
     3)  มากกว่า 100 คน/ครั้ง 

 
 

52(76.47) 
9(13.24) 
7(10.29) 

 
 

2(5.89) 
20(58.83) 
12(35.30) 

 
 

16(39.02) 
13(39.02) 
12(29.27) 

 
 

12(25.00) 
20(41.67) 
16(33.33) 

จํานวนพ่อครัว  
     1) 1 - 5 คน/ร้าน 
     2) 6 - 10 คน/ร้าน 
     3) มากกว่า 10 คน/ร้าน 

 
12(17.65) 
36 (52.94) 
20(29.41) 

 
30(88.24) 
4(11.77) 
0(0.00) 

 
39(95.12) 
1(2.44) 
1(2.44) 

 
46(95.83) 
2(4.17) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการร้านอาหาร  (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

จํานวนเด็กเสิร์ฟ  
     1) 1 - 5 คน/ร้าน 
     2) 6 - 10 คน/ร้าน 
     3) มากกว่า 10 คน/ร้าน 

 
55(80.88) 
6(8.82) 
7(10.29) 

 
22(64.71) 
8(23.53) 
4(11.76) 

 
31(75.61) 
8(19.51) 
2(4.88) 

 
40(83.33) 
4(8.33) 
4(8.33) 

ผ่านการอบรมด้านสุขาภิบาล  
     1) ไม่มี 
     2) 1 - 5 คน/ร้าน 
     3) 6 - 10 คน/ร้าน 
     4) มากกว่า 10 คน/ร้าน 

 
33(48.53) 
25(36.76) 
6(8.82) 
4(5.88) 

 
20(58.83) 
10(29.42) 
4(11.77) 
0(0.00) 

 
41(100.00) 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
22(45.83) 
24(50.00) 
2(4.17) 
0(0.00) 

จํานวนของพนักงาน รวมถึงบุคคลในร้านท่ี
สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้  คิด
เป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ 
     1) สื่อสารไม่ได้เลย 
     2) สื่อสารได้น้อยกว่า 50% 
     3) สื่อสารได้เท่ากับ 50% 
     4) สื่อสารได้มากกว่ากว่า 50% 

 
 
 

15(22.06) 
37(54.41) 
8(11.76) 
8(11.76) 

 
 
 

16(47.06) 
14(41.18) 
2(5. 89) 
2(5.89) 

 
 
 

32(78.05) 
9(21.95) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

12(25.00) 
24(50.00) 
8(16.67) 
4(8.33) 

ช่องทางท่ีสามารถเปิดให้ลูกค้าสํารองโต๊ะท่ีนั่ง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) จองผ่าน Web site 
     2) จองผ่านบริษัททัวร์/บริษัทนําเท่ียว 
     3) จองผ่านทางโทรศัพท์/ โทรสาร 
     4) จองด้วยตนเอง 
     5) อ่ืนๆ facebook  

 
 

20(29.41) 
15(22.06) 
66(97.06) 
68(100.00) 

0(0.00) 

 
 

4(11.77) 
4(11.77) 
28(82.36) 
34(100.00) 

2(5.89) 

 
 

0(0.00) 
8(19.52) 
33(80.49) 
40(97.56) 
0(0.00) 

 
 

6(12.50) 
4(8.34) 

38(79.17) 
48(100.00) 

2(4.17) 
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2. ด้านสุขาภิบาลของร้านอาหาร 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 2 สภาพร้านอาหาร 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

1. มีความม่ันคงแข็งแรง พ้ืน ผนัง เพดาน มีสภาพ
ดี สะอาด    
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 

32(94.12) 
2(5.89) 

 
 

40(97.56) 
1(2.44) 

 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

2. มีสถานท่ีเตรียมอาหารท่ีสะอาด มีแสงสว่าง
เพียงพอ มีการระบายอากาศ ท่ีเหมาะสม ไม่อับ
ชื้น 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

32(94.12) 
2(5.89) 

 
 
 

40(97.56) 
1(2.44) 

 
 
 

48(100.00) 
0(0.00) 

3. มีทางเดินระหว่างโต๊ะสะดวกในการเดินเข้าออก  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
68(100.00) 

0(0.00) 

 
34(100.00) 

0(0.00) 

 
41(100.00) 

0(0.00) 

 
44(91.67) 
4(8.33) 

4. มีภาชนะในการเก็บขยะมูลฝอยมิดชิด ไม่ส่ง
กลิ่นเหม็น 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 

38(92.68) 
3(7.32) 

 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

5. มีการแยกเป็นสัดส่วนชัดเจนของสถานท่ีเตรียม
ปรุง ประกอบอาหาร สถานท่ีรับประทานอาหาร  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

63(92.65) 
5 (7.35) 

 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 

41(100.00) 
0(0.00) 

 
 

42(87.50) 
6(12.50) 

6. มีพ้ืนท่ีในการปรุง ประกอบอาหาร ท่ีอยู่สูงกว่า 
60 ซม. และไม่อยู่บริเวณหน้าหรือใกล้กับห้องน้ํา 
ห้องส้วม  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

60(88.24) 
8(11.76) 

 
 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

40(97.56) 
1(2.44) 

 
 
 

46(95.83) 
2(4.17) 
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ตารางท่ี 2 สภาพร้านอาหาร (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

7. ห้องส้วมสําหรับผู้บริโภคและผู้สัมผัสอาหารต้อง
สะอาด ถูกสุขลักษณะ  มีอ่างล้างมือท่ีใช้การได้ดี  
และมีสบู่ใช้ตลอดเวลา 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

66(97.06) 
2(2.94) 

 
 
 

30(88.24) 
4(11.77) 

 
 
 

39(95.12) 
2(4.88) 

 
 
 

44(91.67) 
4(8.34) 

8. มีตู้โชว์อาหารสะอาด มีอุปกรณ์ท่ีปิดมิดชิดเพ่ือ
ป้องกันแมลงต่าง ๆรบกวน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

58(85.29) 
10(14.71) 

 
 

24(70.59) 
10(29.42) 

 
 

36(87.80) 
5(12.20) 

 
 

44(91.67) 
4(8.34) 

9. มีภาชนะในการใส่อาหารท่ีปรุงเสร็จ เช่น จาน 
ชาม ช้อน แก้วน้ําท่ีสะอาดเรียบร้อย    
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 

39(95.12) 
2(4.88) 

 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

10. มี โต๊ะ เก้าอ้ี ท่ีมีสภาพแข็งแรง สะอาด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
68(100.00) 

0(0.00) 

 
32(94.12) 
2(5.89) 

 
41(100.00) 

0(0.00) 

 
48(100.00) 

0(0.00) 
11. มีชั้นวางวัตถุดิบในการปรุงอาหารไม่ให้สัมผัส
กับพ้ืน เช่น พืชผักต่าง ๆควรสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 
60 เซนติเมตร ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

41(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

12. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปรุงอาหารมีการหม่ันทํา
คว ามสะอาด  มี ก า ร ล้ า ง แล ะ เ ก็บอย่ า ง ถู ก
สุขลักษณะ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

40(97.56) 
1(2.44) 

 
 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

 
 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 7 
 

ตารางท่ี 2 สภาพร้านอาหาร (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

13. มีการติดป้าย เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 
และคุณภาพต่าง ๆ  ให้เห็นชัดเจน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

54(79.41) 
14(20.59) 

 
 

26(76.47) 
8(23.53) 

 
 

38(92.68) 
3(7.32) 

 
 

42(87.50) 
6(12.50) 

 
 
3. เมนู และอาหาร 

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 3 เมนู และอาหาร 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

1. มีการปิดป้ายแสดงราคาอาหารตามราคาท่ี
กําหนดชัดเจน   
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

66(97.06) 
2(2.94) 

 
 

28(82.36) 
6(17.56) 

 
 

41(100.00) 
0(0.00) 

 
 

44(91.67) 
4(8.34) 

2. มีการปรุงอาหารเสร็จใหม่ ๆ ในแต่ละวัน  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
68(100.00) 

0(0.00) 

 
34(100.00) 

0(0.00) 

 
40(97.56) 
1(2.44) 

 
48(100.00) 

0(0.00) 
3. มีการจัดวางเครื่องปรุงในภาชนะทีมีฝาปิด
มิดชิด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 

30(88.24) 
4(11.77) 

 
 

38(92.68) 
3(4.32) 

 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

4. มีการใช้สารปรุงแต่งอาหารท่ีมีความปลอดภัย 
มีเครื่องหมายรับรองของทางราชการ เช่น อย. 
มอก. และอ่ืน ๆ  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

32(94.12) 
2(5.89) 

 
 
 

40(97.56) 
1(2.44) 

 
 
 

48(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 3 เมนู และอาหาร (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

5. มีการทําความสะอาดอาหารสดก่อนนํามาปรุง
หรือเก็บทุกครั้ง เก็บอาหารเป็นสัดส่วน และเก็บ
อาหารประเภทเนื้อสัตว์ดิบในอุณหภูมิท่ีต่ํากว่า 5 
องศาเซลเซียส 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

39(95.12) 
2(4.88) 

 
 
 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

6. มีการเก็บอาหารท่ีปรุงสุกแล้วในภาชนะท่ี
สะอาดมีฝาปิด และวางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 
ซม. 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

41(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

7. น้ําแข็งท่ีใช้บริโภคมีความสะอาด เก็บในภาชนะ
ท่ีสะอาดมีฝาปิดใช้อุปกรณ์ท่ีมีด้านสําหรับคีบ หรือ
ตักโดยเฉพาะวางจากพ้ืนอย่างน้อย  60 ซม. 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

32(94.12) 
2(5.89) 

 
 
 

41(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

48(100.00) 
0(0.00) 

8. ล้างภาชนะด้วยน้ํายาล้างภาชนะ แล้วล้างด้วย
น้ําสะอาด 2 ครั้งหรือล้างด้วยน้ําไหล และท่ีล้าง
ภาชนะต้องวางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

66(97.06) 
2(2.94) 

 
 
 

30(88.24) 
4(11.77) 

 
 
 

41(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

48(100.00) 
0(0.00) 

9. เขียงและมีด มีสภาพดี แยกใช้ระหว่างเนื้อสัตว์
สุก เนื้อสัตว์ดิบ และผัก ผลไม้ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

62(91.18) 
6(8.82) 

 
 

24(70.59) 
10(29.42) 

 
 

40(97.56) 
1(2.44) 

 
 

46(95.83) 
2(4.17) 
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3. พนักงานขาย การบริการ 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี  4 พนักงานขาย การบริการ 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

1. มีผู้ปรุงอาหารและพนักงานท่ีแต่งกายสุภาพ 
สะอาด   
      1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 

32(94.12) 
2(5.89) 

 
 

39(95.12) 
2(4.88) 

 
 

44(91.67) 
4(8.34) 

2. ผู้สัมผัสอาหารแต่งกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผู้
ปรุงต้องผูกผ้ากันเปื้อนท่ีสะอาด สวมหมวกหรือ
เน็ทคลุมผม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

59(86.76) 
9(13.24) 

 
 
 

26(79.47) 
8(23.53) 

 
 
 

31(75.61) 
10(24.39) 

 
 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

3. ผู้สัมผัสอาหารต้องล้างมือให้สะอาดก่อนเตรียม
ปรุง ประกอบ จําหน่ายอาหารทุกครั้ง ใช้อุปกรณ์
ในการหยิบจับอาหารท่ีปรุงสําเร็จแล้วทุกชนิด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

32(94.12) 
2(5.89) 

 
 
 

40(97.56) 
1(2.44) 

 
 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

4. ผู้สัมผัสอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือต้องปิดแผลให้
มิดชิด หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมีโอกาสสัมผัส
อาหาร 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

32(94.12) 
2(5.89) 

 
 
 

41(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

46(95.83) 
2(4.17) 

5. ผู้สัมผัสอาหารท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคท่ีสามารถ
ติดต่อไปยังผู้บริโภค โดยมีน้ําและอาหารเป็นสื่อ 
ให้หยุดปฏิบัติงาน จนกว่าจะรักษาให้หายขาด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

41(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

42(87.50) 
6(12.50) 
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ตารางท่ี  4 พนักงานขาย การบริการ (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

6. มีมารยาทในการบริการท่ีดี เช่น พูดจาไพเราะ
ต่อลูกค้า ฯลฯ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 

41(100.00) 
0(0.00) 

 
 

48(100.00) 
0(0.00) 

7. มีการบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจใส่ต่อลูกค้า 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
68(100.00) 

0(0.00) 

 
34(100.00) 

0(0.00) 

 
40(97.56) 
1(2.44) 

 
48(100.00) 

0(0.00) 
8. มีความพร้อมของการให้บริการ เช่น เวลาการ
เปิด-ปิดร้าน การต้อนรับลูกค้ารวมถึงความ
กระตือรือร้นของพนักงานบริการ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

68(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

41(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

48(100.00) 
0(0.00) 
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2.2 การเข้าถึง การเดินทางไปยังร้านอาหาร 
การศึกษาการเข้าถึงเน้นศึกษาด้านการคมนาคมขนส่งจากร้านอาหารไปยังสถานท่ีสําคัญต่าง ๆ ท่ี

แสดงถึงความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการเข้าถึง และการเดินทาง ผลการศึกษาเป็นดังนี้ ผล
การศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 5 การเข้าถึง การเดินทางไปยังร้านอาหาร 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

ระยะทางการเดินทางระหว่าง บขส. ถึง 
ร้านอาหาร มีระยะทาง   
ก่ีกิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 
 

50(73.53) 
18(26.47) 
0(0.00) 

 
 
 

30(88.24) 
4(11.76) 
0(0.00) 

 
 
 

35(85.37) 
3(7.32) 
3(7.32) 

 
 
 

48(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

ระยะทางจากร้ านอาหาร  ไปจนถึงสถาน ท่ี
ท่องเ ท่ียวหรือโรงแรมท่ีใกล้ ท่ี ใกล้ ท่ีสุด  เป็น
ระยะทางก่ีกิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 
 

66(97.06) 
2(2.94) 
0(0.00) 

 
 
 

34(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

37(90.24) 
3(7.32) 
2(2.44) 

 
 
 

48(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

การคมนาคมขนส่ง เพ่ือการเข้าถึงร้านอาหาร มี
เส้นทาง ระบบบริการสาธารณะเพ่ืออํานวยความ
สะดวกอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) รถบริการสาธารณะ ขนส่ง บขส. / รถทัวร์    
     2) รถเมล์ รถตู้ หรือสองแถวโดยสารประจํา
ทาง 
     3) แท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง 
     4) รถรับส่งของทางร้าน 
     5) อ่ืน ๆ ระบุ รถส่วนตัวเท่านั้น 

 
 
 

35(51.47) 
40(58.82) 

 
46(67.65) 
0(0.00) 

13(19.12) 

 
 
 

22(64.71) 
20(58.83) 

 
14(41.18) 
0(0.00) 
4(11.77) 

 
 
 

10(24.39) 
6(14.64) 

 
21(51.22) 
0(0.00) 
7(17.08) 

 
 
 

32(66.67) 
24(50.00) 

 
34(70.84) 
4(8.34) 
4(8.34) 
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2.3 สถานภาพและการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
 
1. การรับรองมาตรฐานในด้านต่าง ๆ  

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 6 การรับรองมาตรฐานในด้านต่าง ๆ 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

มาตรฐาน หรือใบรับรอง ต่าง ๆ ท่ีได้รับ  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
60(88.24) 
8(11.76) 

 
26(76.47) 
8(23.53) 

 
28(68.29) 
13(31.71) 

 
46(95.84) 
2(4.17) 

มาตรฐาน ได้แก่ 
     1) ร้านอาหารติดดาว (Good Place Best 
Food) 
     2) อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food 
Good Taste) 
     3) คนไทยใช้ช้อนกลาง  
     4) มือสะอาดปราศจากโรค  
     5) เกณฑ์วัตถุดิบปลอดภัยจากสารปนเปื้อน 
     6) เมนูชูสุขภาพ 
     7) ส้วมเกณฑ์มาตรฐาน 
      8) มิตรธงฟ้า 
      9) อ่ืน ๆ  ระบุ ของดีเมืองขอนแก่น 

(n=60) 
13(21.67) 

 
53(88.34) 

 
11(18.34) 
7(11.67) 
4(6.67) 

14(23.34) 
15(25.00) 
0(0.00) 
5(8.34) 

(n=26) 
0(0.00) 

 
24(92.31) 

 
2(7.70) 

4 (15.39) 
4(15.39) 
10(38.47) 
2(7.70) 
4(15.39) 
8(30.77) 

 (n=28) 
21(75.00) 

 
4(14.29) 

 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
2(7.15) 
1(3.58) 

 (n=46) 
10(21.74) 

 
40(86.96) 

 
4(8.70) 
6(13.05) 
10(21.74) 
8(17.40) 
10(21.74) 

2(65) 
6(13.05) 
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2. การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมร้านอาหาร 
 
2.1)  การจัดการปัญหาขยะในร้านอาหาร  

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 7 การจัดการปัญหาขยะในร้านอาหาร 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

มีการคัดแยกขยะก่อนนําไปกําจัด หรือไม่ 
     1) มี อย่างไรบ้าง  ระบุ แยกขยะเปียก แห้ง รี
ไซเคิล และขยะอันตราย 
     2) ไม่มี 

 
 

53(77.94) 
15(22.06) 

 
 

32(94.12) 
2(5.89) 

 
 

0(0.00) 
41(100.00) 

 
 

38(79.17) 
10(20.84) 

มีถังขยะเพียงพอต่อปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนหรือไม่ 
     1) เพียงพอ 
     2) ไม่เพียงพอ 

 
68(100.00) 

0(0.00) 

 
37(100.00) 

0(0.00) 

 
37(90.24) 
4(9.76) 

 
46(95.84) 
2(4.17) 

มีสถานท่ีเก็บรวบรวมขยะของร้าน ก่อนนําไป
กําจัด หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

63(92.65) 
5(7.35) 

 
 

34(100.00) 
0(0.00) 

 
 

1(2.44) 
40(97.56) 

 
 

44(91.67) 
4(8.34) 

การกําจัดขยะของร้านอาหาร กระทําโดยวิธีการใด 
     1) กําจัดเอง   
     2) หน่วยงานของรัฐมารับไปกําจัด โดย อบต. 
และเทศบาลในท้องถ่ิน 

 
 

0(0.00) 
68(100.00) 

 
 

2(5.89) 
32(94.12) 

 
 

6(14.63) 
35(85.37) 

 
 

4(8.34) 
44(91.67) 
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2.2) การจัดการปัญหาน้ําเสียของร้านอาหาร  
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 8 การจัดการปัญหาน้ําเสียของร้านอาหาร 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

มีการติดต้ังบ่อดักไขมันเพ่ือเป็นการบําบัดน้ําใน
ข้ันต้นหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

43(63.24) 
25 (36.76) 

 
 

4(11.77) 
30(88.24) 

 
 

0(0.00) 
41(100.00) 

 
 

22(45.84) 
26(54.17) 

มีบ่อพักน้ําเสียก่อนนําส่งไปบําบัดหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี กระทําโดยวิธีใด ระบุ ปล่อยลงราง
ระบายน้ําเสียหน้าร้าน ปล่อยลงท่ีนา พ้ืนท่ีร้าง 

 
39(57.35) 
29(42.65) 

 
6(17.65) 
28(82.35) 

 
1(2.44) 

40(97.56) 

 
14(29.17) 
34(70.84) 

มีระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยออกสู่ลํารางระบาย
น้ําหรือไม่หรือไม่ 
     1) มี คือ ระบบเติมอากาศ  EM ตะแกรงกรอง
เศษอาหาร 
     2) ไม่มี  

 
 

24(35.29) 
 

44(64.71) 

 
 

0(0.00) 
 

34(100.00) 

 
 

0(0.00) 
 

41(100.00) 

 
 

14(29.17) 
 

34(70.84) 
ร้านอาหารมีวิธีบําบัดน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนอย่างไร 
    1) ปล่อยลงท่อระบายน้ําเพ่ือรวบรวมไปยัง
ระบบบําบัดน้ําเสียของเทศบาล 
    2 )  ปล่อยลง ท่อเ พ่ือระบายไปสู่ แหล่ งน้ํ า
สาธารณะ เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง ท่ีใกล้ท่ีสุด 
    3) อ่ืน ๆ 

 
56(82.35) 

 
12(17.65) 

 
0(0.00) 

 
12(25.30) 

 
8(12.53) 

 
14(41.18) 

 
30(73.17) 

 
3(7.32) 

 
8(19.51) 

 
20(41.67) 

 
26(54.17) 

 
2(4.17) 
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2.3) การจัดการด้านพลังงานของร้านอาหาร   
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 9 การจัดการด้านพลังงานของร้านอาหาร 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานหรือไม่ 
     1) มี ระบุ เครื่องใช้ไฟฟ้า เบอร์ 5 เช่น ตู้เย็น 
พัดลม หลอดไฟ แอร์ และอ่ืนๆ 
     2) ไม่มี 

 
43(63.24) 

 
25(36.76) 

 
0(0.00) 

 
34(100.00) 

 
0(0.00) 

 
41(100.00) 

 
0(0.00) 

 
48(100.00) 

มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ไบโอดีเซล แก๊ส
ชีวภาพ พลังงานจากขยะ พลังงานแสงอาทิตย์
พลังงานลม และอ่ืน ๆ หรือไม่ 
     1) มี  ระบุ แก๊สชีวภาพ 
     2) ไม่มี 

 
 
 

8(11.76) 
60(88.24) 

 
 
 
14(41.18) 
20(58.83) 

 
 
 

1(2.44) 
40(97.56) 

 
 
 

18(37.50) 
30(62.50) 

 
 

2.4) การจัดการคุณภาพอากาศของร้านอาหาร   
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 10 การจัดการคุณภาพอากาศของ 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 

มีการติดต้ังปล่องควัน เครื่องดูดอากาศ ในส่วนท่ี
ทําให้เกิดมลพิษต่อคุณภาพอากาศ เช่น ห้องครัว 
หรือสถานท่ีประกอบกิจกรรมท่ีอ่ืนๆ หรือไม่ 
     1) มี ท่ีใดบ้าง ห้องครัว  
     2) ไม่มี 

 
 
 

53(77.94) 
15(22.06) 

 
 
 

22(64.71) 
12(35.30) 

 
 
 

0(0.00) 
41(100.00) 

 
 
 

32(66.67) 
16(33.34) 
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2.5)  กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในร้านอาหาร   
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 12 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในร้านอาหาร 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

1. มีการจัดเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความ
ร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆ ท่ี ในภาค
ส่วนของรัฐจัดข้ึน หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

33(48.53) 
35(51.47) 

 
 
 
 

30(88.24) 
4(11.77) 

 
 
 
 

1(2.44) 
40(97.56) 

 
 
 
 

38(79.17) 
10(20.83) 

2. มีการจัดทํามาตรการอนุรักษ์พลังงานภายใน
ร้านอาหาร หรือ ไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

31(45.59) 
37(54.41) 

 
 

14(41.18) 
20(58.83) 

 
 

0(0.00) 
41(100.00) 

 
 

22(45.83) 
26(54.17) 

3. มีป้ายรณรงค์ให้พนักงานในร้าน และประชาชน
ท่ัวไป ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

39(57.35) 
29(42.65) 

 
 

8(23.53) 
26(76.47) 

 
 

1(2.44) 
40(97.56) 

 
 

14(29.17) 
34(70.83) 

4. มีการจัดซ้ืออาหารท่ีผลิตได้ ในฤดูกาล หรือใน
ท้องถ่ิน เพ่ือลดการใช้พลังงาน ในการ ผลิต บรรจุ
หีบห่อ เก็บรักษา ขนส่งหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

56(82.35) 
12(17.65) 

 
 
 

26(76.47) 
8(23.53) 

 
 
 

3(7.32) 
38(92.68) 

 
 
 

40(83.33) 
8(16.67) 

5. มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้ว
ท้ิงในข้ันตอนการให้บริการในสถานท่ีประกอบการ
เพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอย หรือ ไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

55(80.88) 
13(19.12) 

 
 
 

16(74.06) 
18(52.95) 

 
 
 

1(2.44) 
40(97.56) 

 
 
 

38(79.17) 
10(20.83) 
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ตารางท่ี 12 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในร้านอาหาร (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=68) 

มหาสารคาม 
(n=34) 

ร้อยเอ็ด 
(n=41) 

กาฬสินธุ์ 
(n=48) 

6. มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ลดหรือใช้น้ํา
อย่างประหยัด หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

39(57.35) 
29(42.65) 

 
 

6(17.65) 
28(82.36) 

 
 

0(0.00) 
41(100.00) 

 
 

14(29.17) 
34(70.83) 

7. มีการนําน้ําท่ีผ่านการบําบัดเบื้องต้น กลับมาใช้
ใหม่ในกิจกรรม เช่น รดน้ําต้นไม้ หรือกิจกรรมอ่ืน 
หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

33(48.53) 
35(51.47) 

 
 
 

22(64.71) 
12(35.30) 

 
 
 

0(0.00) 
41(100.00) 

 
 
 

22(45.83) 
26(54.14) 

8. มีการปรับปรุง จัดการ หรือดัดแปลงส่วนของ
อาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้เสียงจากการ
ทํากิจกรรมต่างๆ ออกมาภายนอก ได้หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

43(63.24) 
25(36.76) 

 
 
 

22(64.71) 
12(35.30) 

 
 
 

2(4.88) 
39(95.12) 

 
 
 

36(75.00) 
12(25.00) 

9 .  จั ด ให้ มี หน้ า ต่ า ง  ห รื อ  ช่ อ งแส งภาย ใน
อาคาร ประโยชน์ในการหมุนเวียน อากาศ การทํา
ความสะอาด และความปลอดภัยหรือ ไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

66(97.06) 
2(2.94) 

 
 
 

28(82.36) 
6(17.65) 

 
 
 

8(19.51) 
33(80.49) 

 
 
 

42(87.50) 
6(12.50) 

10. มูลฝอย  และน้ําเสียทุกชนิด  ได้รับการกําจัด
ด้วยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

59(86.76) 
9(13.24) 

 
 

32(94.12) 
2(5.89) 

 
 

2(4.88) 
39(94.12) 

 
 

46(95.83) 
2(4.17) 
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ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร  

จังหวัดขอนแก่น 
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สถานประกอบการประเภทร้านอาหารและภัตตาคาร  

จังหวัดมหาสารคาม 
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สถานประกอบการประเภทร้านอาหารและภัตตาคาร 
 จ.ร้อยเอ็ด 
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สถานประกอบการประเภทร้านอาหารและภัตตาคาร 
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สถานประกอบการประเภทร้านอาหารและภัตตาคาร  
จ.ร้อยเอ็ด  (ต่อ) 
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สถานประกอบการประเภทร้านอาหารและภัตตาคาร  
จ.กาฬสินธุ์  
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สถานประกอบการประเภทร้านอาหารและภัตตาคาร  

จ.กาฬสินธุ์ (ต่อ) 
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ภาคผนวก ค-3 
ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านจําหน่ายของฝาก 

และของท่ีระลึก จังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ 
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ศักยภาพของสถานประกอบการ 
 

การศึกษาศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทร้านจําหน่าย
ของฝากและของท่ีระลึกทําการศึกษา 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านศักยภาพของสถานประกอบการ 2) การ
เข้าถึงสถานประกอบการ 3) สถานภาพด้านสิ่งแวดล้อม ท่ัวจังหวัดผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
 
1. ลักษณะท่ัวไป 

 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์
(n=11) 

ประเภทสินค้าท่ีจําหน่ายท่ี มีก่ีประเภท 
     1) 1 – 5 ประเภท 
     2) 6 - 10 ประเภท 
     3) มากกว่า 10 ประเภท 

 
22(95.65) 
1(4.35) 
0(0.00) 

 
51(98.08) 
1(1.92) 
0(0.00) 

 
8(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
7(63.64) 
2(18.18) 
2(18.18) 

ประเภทสินค้าท่ีจําหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) อาหารสด เช่น ผลไม้ท้องถ่ิน ผลไม้ประจํา
ฤดูกาล เนื้อปลา เนื้อหมู เนื้อโคขุน และอ่ืน ๆ 
     2) อาหารแห้งท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ประจําถ่ิน เช่น 
ไส้กรอก ปลา หมู และอ่ืนๆ 
     3) ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องด่ืมต่างๆ เช่น 
กาแฟสด น้ําผลไม้ น้ําสมุนไพร ไวน์ วิสก้ี และอ่ืนๆ 
     4) อาหารผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองประจําถ่ิน เช่น 
ปลาร้าบอง น้ําจิ้มสูตรพ้ืนเมืองต่าง ๆ และอ่ืน ๆ        
     5) ขนมขบเค้ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะพ้ืนท่ี 
ของกลุ่มต่างๆในพ้ืนท่ี เช่น ข้าวแตน ข้าวเกรียบ        
และอ่ืนๆ 
     6 )  ขนมไทย ต่างๆ เช่ น  ขนม เ ทียนแก้ว 
กระหรี่ปั๊บ และอ่ืน ๆ 

 
1(4.35) 

 
3(13.04) 

 
1(4.35) 

 
2(8.70) 

 
3(13.04) 

 
 

1(4.35) 
 

 
0(0.00) 

 
1(1.92) 

 
0(0.00) 

 
2(3.85) 

 
2(3.85) 

 
 

2(3.85)  
 

 
0(0.00) 

 
1(12.50) 

 
0(0.00) 

 
1(12.50) 

 
1(12.50) 

 
 

1(12.50) 
 

 
3(27.27) 

 
7(63.64) 

 
5(45.45) 

 
4(36.36) 

 
5(45.45) 

 
 

3(27.27) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

     7) ข้าวพันธ์พ้ืนเมือง เช่น ข้าวฮาง และอ่ืน ๆ 
     8) ผ้าไหม ผ้าแพรวา ผ้าฝ้าย เครื่องนุ่งห่ม 
เครื่องแต่งกายท่ีเป็นสัญลักษณ์ในพ้ืนท่ี เช่น เสื้อ 
กางเกง ผ้าพันคอ ปอกหมอน ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับ
ผ้าต่าง ๆ และอ่ืน ๆ 
     9) เครื่องจักสาน เช่น กระเป๋าสานไม้ไผ่ เสื่อ
พับปิกนิก เสื่อกก และอ่ืน ๆ      
     10) เครื่องใช้จากการประดิษฐ์สิ่งของต่าง ๆ 
ดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบัว พวงกุญแจ และอ่ืน ๆ 
     11) เครื่องปั้นดินเผา เช่น ตุ๊กตาดินเผา อ่าง
หรือโอ่งดินเผาและอ่ืนๆ 
     12) เครื่องลายคราม เช่น ถ้วยเบญจรงค์ ช้อน
เบญจรงค์ และชามเบญจรงค์ ต่างๆ 
     13) เครื่องประดับต่าง ๆ เช่น แหวน กําไร 
สร้อย ต่างหู และอ่ืน ๆ 
     14) เครื่องหอม น้ําอบ และเครื่องดับหรือปรุง
กลิ่นต่าง ๆ เช่น เทียนหอม พะอบ และอ่ืน ๆ 
     15) สมุนไพร ผลิตภัณฑ์สกัดจากสมุนไพร เช่น 
ยาหม่อง ยาอม ยาดม ยาทา และอ่ืน ๆ 
     16) ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด บํารุงผิวพรรณ 
ต่าง ๆ เช่น ครีม สบู่  แชมพู ครีมนวด  และอ่ืน ๆ 
     17) เครื่องใช้ เครื่องประดับ เฟอร์นิเจอร์
ตกแต่งบ้าน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี โซฟา และอ่ืน ๆ 
     18) หนังสือประวัติศาสตร์ ข้อมูลพ้ืนฐาน
ประจําท้องถ่ิน และหนังสืออ่ืนๆ 
      19) อ่ืน ๆ 

0(0.00) 
19(82.61) 

 
 
 

5(21.74) 
 

2(8.70) 
 

2(8.70) 
 

0(0.00) 
 

1(4.35) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

0(0.00) 
37(71.15) 

 
 
 

12(23.08) 
 

3(5.77) 
 

1(1.92) 
 

1(1.92) 
 

1(1.92) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

 0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

5(9.62) 

0(0.00) 
4(50.00) 

 
 
 

3(37.50) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

 0(0.00) 
 

2(25.00) 
 

0(0.00) 
 

1(12.50) 

2(18.18) 
8(72.73) 

 
 
 

2(18.18) 
 

2(18.18) 
 

2(18.18) 
 

2(18.18) 
 

2(18.18) 
 

2(18.18) 
 

2(18.18) 
 

2(18.18) 
 

2(18.18) 
 

2(18.18) 
 

3(27.27) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

ราคาสิ้นค้าท่ีจําหน่วยต่อชิ้นอยู่ในช่วงใดบ้าง (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) 1 – 100 บาท/ชิ้น   
     2) 101 – 300 บาท/ชิ้น  
     3) 301 – 500 บาท/ชิ้น 
     4) 501 – 800 บาท/ชิ้น  
     5) 801 – 1,000 บาท/ชิ้น  
     6) 1,001 – 5,000 บาท/ชิ้น  
     7) 5,001 – 10,000 บาท/ชิ้น  
     8) มากกว่า 10,000 บาท/ชิ้น 

 
 

12(52.17) 
11(47.83) 
15(65.22)  
17(73.91)  
19(82.61)  
17(73.91) 
5(21.74) 
1(4.35) 

 
 

21(40.38) 
29(55.77) 
36(69.23) 
36(69.23) 
40(76.92) 
40(76.92) 
9(17.31) 
1(1.92) 

 
 

8(100.00) 
2(25.00) 
1(12.50) 
1(12.50) 
1(12.50) 
6(75.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

8(72.73) 
7(63.64) 
6(54.55) 
7(63.64) 
5(45.45) 
6(54.55) 
3(27.27) 
3(27.27) 

จํานวนลูกค้าท่ีมาซ้ือของฝาก/ของท่ีระลึกท่ีร้าน
ประมาณก่ีคน/วัน  
     1) 1- 25 คน/วัน 
     2) 26-50 คน/วัน 
     3) มากกว่า 50 คน/วัน 

 
 

17(73.91) 
4(17.39) 
2(8.70) 

 
 

47(90.38) 
5(9.62) 
0(0.00) 

 
 

6(75.00) 
2(25.00) 
0(0.00) 

 
 

5(45.45) 
3(27.27) 
3(27.27) 

ค่าใช้จ่ายของลูกค้าในการซ้ือสินค้าภายในร้านก่ี
บาท/คน/ครั้ง  (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ ) 
     1) 1 – 500 บาท/คน/ครั้ง 
     2) 501 – 1,000 บาท/คน/ครั้ง 
     3) มากกว่า 1,000 บาท/คน/ครั้ง 

 
 

14(60.87) 
9(39.13) 
0(0.00) 

 
 

32(61.54) 
17(32.69) 
3(5.77) 

 
 

6(75.00) 
2(25.00) 
0(0.00) 

 
 

7(63.64) 
4(36.36) 
0(0.00) 

การให้บริการของร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ี
ระลึก มีอะไรบ้าง  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1) บริการอาหาร เช่น ตามสั่ง   
     2) ห้องน้ํา   
     3) ท่ีจอดรถ    
     4) ตู้ ATM 
     5) แผนท่องเท่ียวและแผนท่ีการเดินทาง 
     6) อ่ืน ๆ 

 
 

1(4.35) 
5(21.74) 
3(13.04) 
4(17.39) 
3(13. 04) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
5(9.62) 
3(5.77) 
2(3.85) 
4(7.69) 
0(0.00) 

 
 

3(37.50) 
3(37.50) 
6(75.00) 
3(37.50) 
0(0.00) 
1(12.50) 

 
 

3(27.27) 
5(45.45) 
4(36.36) 
2(18.18) 
2(18.18) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

จํานวนพนักงาน รวมถึงบุคคลในร้านท่ีปฏิบัติงาน 
ก่ีคน/วัน    
     1) 1-5 คน/ร้าน 
     2) 6-10 คน/ร้าน 
     3) มากกว่า 10 คน/ร้าน 

 
 

23(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

40(76.92) 
4(7.69) 
8(15.38) 

 
 

4(50.00) 
3(37.50) 
1(12.50) 

 
 

6(54.55) 
3(27.27) 
2(18.18) 

จํานวนของพนักงาน รวมถึงบุคคลในร้าน ท่ี
สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้  คิดเป็น 
ก่ี % 
     1) สื่อสารไม่ได้เลย 
     2) สื่อสารได้น้อยกว่า 50% 
     3) สื่อสารได้เท่ากับ 50% 
     4) สื่อสารได้มากกว่ากว่า 50% 

 
 
 

7(30.43) 
11(47.83)  
4(17.39) 
1(4.35) 

 
 
 

25(48.08) 
26(50.00) 
0(0.00) 
1(1.92) 

 
 
 

7(87.50) 
1(12.50) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(36.36) 
7(63.64) 
0(0.00) 
0(0.00) 

ช่องทางท่ีสามารถให้ลูกค้าสั่งซ้ือสินค้าของร้าน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
     1) สั่งซ้ือสินค้าผ่าน Web site 
     2) สั่งซ้ือสินค้าผ่านบริษัททัวร์/บริษัทนําเท่ียว 
     3) สั่งซ้ือสินค้าผ่านไปรษณีย์ไทย/E-mail  
     4) สั่งซ้ือสินค้าผ่านทางโทรศัพท์/ โทรสาร 
     5) ซ้ือสินค้าด้วยตนเอง 
     6) อ่ืน ๆ 

 
 

3(13.04) 
2(8.70) 
5(21.74) 
7(30.43) 

23(100.00)  
0(0.00) 

 
 

5(9.62) 
6(11.54) 
11(21.15) 
30(57.69) 
52(100.00) 

1(1.92) 

 
 

0(0.00) 
1(12.50) 
0(0.00) 
2(25.00) 
8(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(36.36) 
1(9.09) 
3(27.27) 
10(90.91) 
11(100.00) 

0(0.00) 
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2 การเข้าถึง การเดินทางไปยังร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
การศึกษาการเข้าถึงเน้นศึกษาด้านการคมนาคมขนส่งจากร้านไปยังสถานท่ีสําคัญต่าง ๆ ท่ีแสดงถึง

ความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการเข้าถึงและการเดินทาง ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 2 การเข้าถึง การเดินทางไปยังร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

ระยะทางการเดินทางระหว่าง บขส. ถึง ร้านฯ มี
ระยะทางก่ีกิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 

23(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

41(78.85) 
7(13.46) 
4(7.69) 

 
 

8(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

9(81.82) 
2(18.18) 
0(0.00) 

ระยะทางจากร้านฯ ถึงโรงแรมท่ีใกล้ท่ีสุดก่ี
กิโลเมตร 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 

23(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

40(76.92) 
8(15.38) 
4(7.69) 

 
 

8(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

10(90.91) 
1(9.09) 
0(0.00) 

ระยะทางจากร้านฯถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคัญใน
จังหวัด 
     1) 0 – 10 กิโลเมตร 
     2) 11 – 20 กิโลเมตร 
     3) มากกว่า 20 กิโลเมตร 

 
 

23(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

40(76.92) 
10(19.23) 
2(3.85) 

 
 

8(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

7(63.64) 
2(18.18) 
2(18.18) 

การคมนาคมขนส่ง เพ่ือการเข้าถึงร้านจําหน่าย
ของฝาก/ของท่ีระลึก มีเส้นทาง ระบบบริการ
สาธารณะเพ่ือ อํานวยความสะดวกอย่างไร  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) รถบริการสาธารณะ ขนส่ง บขส. / รถทัวร์  
     2) รถเมล์ รถตู้ หรือสองแถวโดยสารประจํา
ทาง 
     3) แท็กซ่ี/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง 
     4) รถรับส่งของทางร้าน 
     5) อ่ืน ๆ 

 
 
 
 

6(26.09) 
10(43.48)  

 
22(95.65) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

13(25.00) 
13(25.00) 

 
34(65.38) 
0(0.00) 

15(28.85) 

 
 
 
 

2(25.00) 
1(12.50) 

 
5(62.50) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(27.27) 
7(63.64) 

 
10 (90.91) 

0(0.00) 
1(9.09) 
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3 ศักยภาพของร้านและสถานภาพด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 
3.1. ศักยภาพของร้านฯ  

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 3 สภาพทางกายภาพของร้านจําหน่ายสินค้า และของท่ีระลึก 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

1. มีความม่ันคงแข็งแรง พ้ืน ผนัง เพดาน มีสภาพ
ดี  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

23(100.00) 
0(0.00) 

 
 

43(82.69) 
9(17.31) 

 
 

7(87.50) 
1(12.50) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

2. มีสถานท่ีขายของท่ีสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มี
การระบายอากาศ ท่ีเหมาะสม ไม่อับชื้น 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

20(86.96) 
3(13.04) 

 
 

34(65.38) 
18(34.62) 

 
 

7(87.50) 
1(12.50) 

 
 

9(81.82) 
2(18.18) 

3. มีทางเดินภายในร้าน และทางเดินเข้าออกท่ี
สะดวก  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

22(95.65) 
1(4.35) 

 
 

36(69.23) 
16(30.77) 

 
 

7(87.50) 
1(12.50) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

4. มีการแยกสินค้าเป็นสัดส่วนตามประเภทของ
สินค้า 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

22(95.65) 
1(4.35) 

 
 

33(63.46) 
19(36.54) 

 
 

7(87.50) 
1(12.50) 

 
 

9(81.82) 
2(18.18) 

5. มีตู้โชว์ หรือชั้นวางผลิตภัณฑ์ต่างๆ มีอุปกรณ์ท่ี
สามารถป้องกันแมลงต่างๆรบกวน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

12(52.17) 
11(47.83) 

 
 

21(40.38) 
31(59.62) 

 
 

7(87.50) 
1(12.50) 

 
 

10(90.91) 
1(9.09) 

6. มีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าท่ีสามารถมองเห็น
ได้ชัดเจนทุกรายการ   
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

15(65.22) 
8(34.78) 

 
 

25(48.08) 
27(51.92) 

 
 

7(87.50) 
1(12.50) 

 
 

9(81.82) 
2(18.18) 
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ตารางท่ี 3 สภาพทางกายภาพของร้านจําหน่ายสินค้า และของท่ีระลึก 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

7. มีการบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจใส่ต่อลูกค้า 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
23(100.00) 

0(0.00) 

 
37(71.15) 
15(28.85) 

 
7(87.50) 
1(12.50) 

 
11(100.00) 

0(0.00) 
8. มีเวลาเปิดปิดท่ีแน่นอน และแสดงไว้อย่าง
ชัดเจน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

23(100.00) 
0(0.00) 

 
 

39(75.00) 
13(25.00) 

 
 

7(87.50) 
1(12.50) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 
3.2. สถานภาพและการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 
1 มาตรฐานส่ิงแวดล้อม  

ผลการศึกษามาตรฐาน หรือใบรับรอง และรางวัลต่าง ๆ ท่ีร้านได้รับ พบว่าเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 4 มาตรฐานสิ่งแวดล้อม  

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

มาตรฐาน หรือใบรับรอง และรางวัลต่างๆท่ีร้าน
ได้รับ 
     1) มี 
     1) ไม่มี 

 
 

3(13.04) 
20(86.96) 

 
 

21(40.38) 
31(59.62) 

 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 

8(72.73) 
3(27.27) 
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2. การจัดการด้านส่ิงแวดล้อมร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
 
1) การจัดการปัญหาขยะในร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก  

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 5 การจัดการปัญหาขยะในร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

1. มีการคัดแยกขยะก่อนนําไปกําจัด หรือไม่ 
     1) มี อย่างไรบ้าง ระบุ ขยะเปียก แห้ง รีไซเคิล 
และขยะอันตราย 
     2) ไม่มี 

 
 

22(95.65) 
1(4.35) 

 
 

51(98.08) 
1(1.92) 

 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 

9(81.82) 
2(18.18) 

2. มีถังขยะเพียงพอต่อปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน
หรือไม่ 
     1) เพียงพอ 
     2) ไม่เพียงพอ 

 
 

23(100.00) 
0(0.00) 

 
 

52(100.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 

10(90.91) 
1(9.09) 

3. มีสถานท่ีเก็บรวบรวมขยะท่ีเหมาะสมของร้าน 
ก่อนนําไปกําจัด หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 22(95.65) 

1(4.35) 

 
 

49(9.53) 
3(5.77) 

 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

4. การกําจัดขยะ กระทําโดยวิธีการใด 
     1) กําจัดเอง 
     2) หน่วยงานของรัฐมารับไป  กําจัด โดย 
เทศบาลหรือหน่วยงานท้องถ่ิน 

 
23(100.00) 

0(0.00) 

 
10(19.23) 
42(80.77) 

 
0(0.00) 

8(100.00) 
 

 
1(9.09) 

10(90.91) 
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2) การจัดการปัญหาน้ําเสียในร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก  
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 6 การจัดการปัญหาน้ําเสียของร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

1. มีการติดต้ังบ่อดักไขมันเพ่ือเป็นการบําบัดน้ําใน
ข้ันต้นหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

1(4.35) 
22(95.65) 

 
 

1(1.92) 
51(98.08) 

 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 

1(9.09) 
10(90.91) 

2. มีบ่อพักน้ําเสียก่อนนําส่งไปบําบัดหรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี   กระทําโดยวิธีใด ระบุปล่อยลงท่อ
ระบายน้ํา  

 
1(4.35) 

22(95.65) 

 
1(1.92) 

51(98.08) 

 
0(0.00) 

8(100.00) 

 
1(9.09) 

10(90.91) 

3. มีระบบบําบัดน้ําเสียเบื้องต้นก่อนปล่อยออกสู่
ลํารางระบายน้ําหรือไม่หรือไม่ 
     1) มี  
     2) ไม่มี 

 
 

0(0.00) 
23(100.00) 

 
 

2(3.85) 
50(96.15) 

 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 

0(0.00) 
11(100.00) 

4. ร้านมีวิธีบําบัดน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนอย่างไร 
     1) ปล่อยลงท่อระบายน้ําเพ่ือรวบรวมไปยัง
ระบบบําบัดน้ําเสียของเทศบาล 
    2) ปล่อยลงท่อเพ่ือระบายไปสู่แหล่งน้ํา
สาธารณะ เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง ท่ีใกล้ท่ีสุด 
     3) อ่ืนๆ 

 
22(95.65) 

 
1(4.35) 

 
0(0.00) 

 
39(75.00) 

 
13(25.00) 

 
0(0.00) 

 
8(100.00) 

 
0(0.00) 

 
0(0.00) 

 
6(54.55) 

 
5(45.45) 

 
0(0.00) 
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3) การจัดการด้านพลังงานของร้านจําหน่ายสินค้า และของท่ีระลึก  
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 7 การจัดการด้านพลังงานของร้านจําหน่ายสินค้า และของท่ีระลึก 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

1. มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ไบโอดีเซล แก๊ส
ชีวภาพ พลังงานจากขยะ พลังงานแสงอาทิตย์
พลังงานลม และอ่ืนๆ หรือไม่ 
     1) มี  ระบุ Solar cell 
     2) ไม่มี 

 
 
 

1(4.35) 
22(95.65) 

 
 
 

0(0.00) 
52(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
11(100.00) 

2. มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานหรือไม่ 
     1) มี ระบุ หลอดประหยัดไฟ ตู้เย็น และ
เครื่องใช้ไฟฟ้าเบอร์ 5 
     2) ไม่มี 

 
 

21(91.30) 
2(8.70) 

 
 

37(71.15) 
15(28.85) 

 
 

1(12.50) 
7(87.50) 

 
 

0(0.00) 
11(100.00) 

 
 
4) กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก  
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 8 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

1. มีการจัดเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความ
ร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆ ท่ี ในภาค
ส่วนของรัฐจัดข้ึน หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

5(21.74) 
18(78.26) 

 
 
 
 

30(57.69) 
22(42.31) 

 
 
 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 
 
 

7(63.64) 
4(36.36) 

2. มีการกําหนดมาตรการอนุรักษ์พลังงานภายใน
ร้านอาหาร หรือ ไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

3(13.04) 
20(86.96) 

 
 

19(36.54) 
33(63.46) 

 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 

3(27.27) 
8(72.73) 
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ตารางท่ี 8 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=23) 

มหาสารคาม 
(n=52) 

ร้อยเอ็ด 
(n=8) 

กาฬสินธุ์ 
(n=11) 

3. มีป้ายรณรงค์ให้พนักงานในร้าน และประชาชน
ท่ัวไป ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(30.43) 
16(69.57) 

 
 

22(42.31) 
30(57.69) 

 
 

3(37.50) 
5(62.50) 

 
 

3(27.27) 
8(72.73) 

4. มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ลดหรือใช้น้ํา
อย่างประหยัด หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

8(34.78) 
15(65.22) 

 
 
22(42.31) 
30(57.69) 

 
 

3(37.50) 
5(62.50) 

 
 

3(27.27) 
8(72.73) 

5. มีการปรับปรุง จัดการ หรือดัดแปลงส่วนของ
อาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้เสียงจากการ
ทํากิจกรรมต่าง ๆ ออกมาภายนอก ได้หรือไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

12(52.17) 
11(47.83) 

 
 
 

33(63.46) 
19(36.54) 

 
 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 
 

5(45.45) 
6(54.55) 

6. จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสงภายในอาคาร
เพ่ือ ประโยชน์ในการหมุนเวียน อากาศ การทํา
ความสะอาด และความปลอดภัยหรือ ไม่ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

15(65.22) 
8(34.78) 

 
 
 

36(69.23) 
16(30.77) 

 
 
 

4(50.00) 
4(50.00) 

 
 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

7. มูลฝอย  และน้ําเสียทุกชนิด  ได้รับการกําจัด
ด้วยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

19(82.61) 
4(17.39) 

 
 

38(73.08) 
14(26.92) 

 
 

0(0.00) 
8(100.00) 

 
 

8(72.73) 
3(27.27) 
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สถานประกอบการประเภทร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก  
จ.ขอนแก่น 
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สถานประกอบการประเภทร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก  
จ. มหาสารคาม  
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สถานประกอบการประเภทร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก  
จ.ร้อยเอ็ด 
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สถานประกอบการประเภทร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก  
จ.ร้อยเอ็ด (ต่อ) 
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สถานประกอบการประเภทร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก  
จ.กาฬสินธุ์ 
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สถานประกอบการประเภทร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก  

จ.กาฬสินธุ์ (ต่อ) 
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ภาคผนวก ค-4 
ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

จังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ 
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ด้านศักยภาพของสถานประกอบการ 
 

การศึกษาศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อม และการเข้าถึงการบริการของสถานประกอบการ
ประเภทธุรกิจนําเท่ียว ทําการศึกษา  3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านศักยภาพของสถานประกอบการ 2) ด้าน
จัดการและบริการ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ัวจังหวัด ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
 
1. ข้อมูลท่ัวไป 

 ผลการศึกษาเป็นดังนี้  
ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

ขนาดและการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียว 
     1) ขนาดเล็ก (ครอบครัว พนักงาน 2 – 3 คน) 
     2) ขนาดกลาง (พนักงาน 15 – 30 คน) 
     3) ขนาดใหญ่ (มากกว่า 30 คน) 

 
6(85.71) 
1(14.29) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
1(33.33) 
2(66.67) 
0(0.00) 

บริการจัดนําเท่ียวภายในเทศ  
    1) ไม่มี 
    2) มี  
ได้แก่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
          1) ภาคเหนือ   
          2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
          3) ภาคกลาง  
          4) ตะวันออก   
          5) ตะวันตก   
          6) ภาคใต้   
          7) อ่ืน ๆ 

 
0(0.00) 

7(100.00) 
(n=7) 

7(100.00) 
7(100.00) 
7(100.00) 
7(100.00) 
6(85.71) 

6(6(85.71) 
0(0.00) 

 
1(25.00) 
3(75.00) 
(n=3) 

3(100.00) 
3(100.00) 
3(100.00) 
3(100.00) 
2(75.00) 
2(75.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 

3(100.00) 
(n=3) 

3(100.00) 
3(100.00) 
3(100.00) 
3(100.00) 
3(100.00) 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
1(33.33) 
2(66.67) 
 (n=2) 

2(100.00) 
2(100.00) 
2(100.00) 
2(100.00) 
2(100.00) 
2(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการประเภทธุรกิจนําเท่ียว (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

บริการจัดนําเท่ียวไปต่างประเทศ 
     1) ไม่มี 
     2) มี  
ได้แก่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 1) ทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า เวียดนาม 
มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี ญ่ีปุ่น จีน ฮ่องกง เป็นต้น 
           2) ทวีปยุโรป เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส 
เยอรมัน อิตาลี ไอซ์แลนด์ เป็นต้น  
          3) ทวีปอเมริกา  เช่น อเมริกา คิวบา แม็ก
ซิโก แคนนาดา เป็นต้น 
          4) ทวีปแอฟริกา เช่น แอฟริกาใต้ อียิปต์ 
ลิเบีย โมร็อกโก เป็นต้น 
          5) อ่ืน ๆ 

 
1(14.29) 
6(85.71) 
(n=6) 

6(85.71) 
 

1(14.29) 
 

1(14.29) 
 

1(14.29) 
 

0(0.00) 

 
1(25..00) 
3(75.00) 
(n=3) 

3(100.00) 
 

1(25.00) 
 

1(25.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 

 
0(0.00) 

3(100.00) 
(n=3) 

3(100.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

 
0(0.00) 

3(100.00) 
 (n=3) 

3 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

ลักษณะการบริการ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) จัดโปรแกรมนําเท่ียวขายโดยตรงให้กับ
ลูกค้าท่ัวไป รายการนําเท่ียวแบบ เหมาจ่าย 
(Package Tour) หรือจัด ตามความต้องการของ
ลูกค้า  
     2) จัดโปรแกรมนําเท่ียวแล้วขายผ่านบริษัท
ตัวแทนท่องเท่ียว 
     3) จัดโปรแกรมนําเท่ียวผ่านทางบริษัทตัวแทน
นําเท่ียวในต่างประเทศ 
     4) จัดโปรแกรมนําเท่ียวตามความต้องการของ
หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ 
     5) อ่ืนๆ 

 
7(100.00) 

 
 
 

2(28.57) 
 

1(14.29) 
 

2(28.57) 
 

0(0.00) 

 
4(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

2(50.00) 
 

0(0.00) 

 
3(100.00) 

 
 
 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
 

1(33.34) 
 

0(0.00) 

 
2(66.67) 

 
 
 

2(66.67) 
 

2(66.67) 
 

2(66.67) 
 

0(0.00) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการประเภทธุรกิจนําเท่ียว (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

ลักษณะบริการเสริม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) ขายต๋ัว เช่น ต๋ัวเครื่องบิน ต๋ัวรถไฟ  
     2) บริการจองโรงแรม 
     3) จัดนําเท่ียว 
     4) มัคคุเทศก์และผู้นําเท่ียว 
     5) อ่ืนๆ 

 
4(57.14) 
4(57.14) 
6(85.71) 
5(71.43) 
0(0.00) 

 
1(25.00) 
1(25.00) 
3(75.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 

 
2(66.67) 
3(100.00) 
3(100.00) 
0(0.00) 
1(33.34) 

 
0(0.00) 
1(33.34) 
2(66.67) 
3(100.00) 
0(0.00) 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวของลูกค้า 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) วันเดียว (One Day Trip) 
     2) หลายวัน (แพ็คเกจ) 

 
 

6(85.71) 
7(100.00) 

 
 

3(75.00) 
4(100.00) 

 
 

3(100.00) 
3(100.00) 

 
 

3(100.00) 
2(66.67) 

ลักษณะประเภทยานพาหนะท่ีใช้ในการ
เดินทาง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) เครื่องบิน 
     2) รถไฟ 
     3) เรือ 
     4) รถทัวร์ 
     5) รถตู้ 
     6) อ่ืน ๆ 

 
 

3(42.86) 
1(14.29) 
1(14.29) 
7(100.00) 
4(57.14) 
0 (0.00) 

 
 

3(75.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

4(100.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
0(0.00) 
0(0.00) 

3(100.00) 
2(66.67) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

3(100.00) 
1(33.33) 
0(0.00) 

การจองบริการท่องเท่ียว กระทําได้โดย (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) Web site บริษัท 
     2) โทรศัพท์/โทรสาร 
     3) จองด้วยตนเอง 
     4) อ่ืน ๆ 

 
 

2(28.57) 
6(85.71) 
6(85.71) 
0(0.00) 

 
 

1(25.00) 
4(100.00) 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
2(66.67) 
2(66.67) 
0(0.00) 

 
 

1(33.33) 
3(100.00) 
3(100.00) 
0(0.00) 

จํานวนมัคคุเทศก์ท่ีเป็นพนักงานของบริษัท ก่ี
คน  
     1) ไม่มีมัคคุเทศก์ 
     2) 1 – 5 คน 
     3) มากกว่า 5 คน 

 
1(14.29) 
6(85.71) 
0(0.00) 

 
1(25.00) 
3(75.00) 
0(0.00) 

 
1(33.33) 
1(33.33) 
1(33.33) 

 
1(33.33) 
2(66.67) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการประเภทธุรกิจนําเท่ียว (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

มัคคุเทศก์สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ก่ีคน 
     1) สื่อสารได้น้อยกว่า 50% 
     2) สื่อสารได้ 50% 
     3) สื่อสารได้ มากกว่า 50% 
     4) สื่อสารได้ 100% 

(n=6) 
0(0.00) 
2(33.34) 
2(33.34) 
2(33.34) 

(n=3) 
0(0.00) 
1(33.34) 
1(33.34) 
1(33.34) 

(n=2) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

2(100.00) 

(n=2) 
0(0.00) 
1(33.33) 
1(33.33) 
0(0.00) 

จํานวนผู้นําเท่ียวท่ีเป็นพนักงานของบริษัท ก่ีคน  
     1) 1 – 5 คน 
     2) มากกว่า 5 คน 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
2(66.67) 
1(33.33) 

 
3(100.00) 
00(0.00) 

พนักงานผู้นําเท่ียวสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
ก่ีคน 
     1) สื่อสารได้ น้อยกว่า 50% 
     2) สื่อสารได้ 50% 
     3) สื่อสารได้ มากกว่า 50% 
     4) สื่อสารได้ 100% 

 
 

1(14.29) 
2(28.57) 
2(28.57) 
2(28.57) 

 
 

0(0.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
2(50.00) 

 
 

1(33.33) 
(00.00) 
0(0.00) 
2(66.67) 

 
 

1(33.33) 
1(33.33) 
1(33.33) 
00(0.00) 

 
 
2. ส่ิงอํานวยความสะดวกและมาตรฐานของธุรกิจนําเท่ียว  

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 2 สิ่งอํานวยความสะดวกและมาตรฐานของธุรกิจนําเท่ียว 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

ระดับมาตรฐานของธุรกิจนําเท่ียวท่ีได้รับ 
     1) ไม่มี  
     2) มี 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 

 
3(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 2 สิ่งอํานวยความสะดวกและมาตรฐานของธุรกิจนําเท่ียว (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

สิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณ์สํานักงาน 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) อุปกรณ์สื่อสาร  
     2) โต๊ะทํางาน    
     3) โต๊ะประชุม    
     4) ตู้เก็บเอกสาร  
     5) ชุดรับแขก 
     6) เคาน์เตอร์    
     7) อุปกรณ์ดับเพลิง   
     8) วิทยุสื่อสาร 
     9) โทรศัพท์    
     10) เครื่องโทรสาร   
     11) เครื่องคอมพิวเตอร์   
     12) ระบบอินเตอร์เน็ต   
     13) เครื่องพิมพ์เอกสาร   
     14) Website    
     15)  อ่ืน ๆ 

 
 

7(100.00) 
7(100.00) 
4(57.14) 
6(85.71) 
5(71.43) 
5(71.43) 
3(42.86) 
1(14.29) 
7(100.00) 
6(85.71) 
6(85.71) 
5(71.43) 
5(41.43) 
3(42.86) 
0(0.00) 

 
 

3(75.00) 
3(75.00) 
2(50.00) 
3(75.00) 
3(75.00) 
2(50.00) 
1(25.00) 
1(25.00) 
3(75.00) 
3(75.00) 
4(100.00) 
3(75.00) 
2(50.00) 
1(25.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
3(100.00) 
2(66.67) 
3(100.00) 
2(66.67) 
3(100.00) 
1(33.33) 
1(33.33) 
3(100.00) 
3(100.00) 
3(100.00) 
3(100.00) 
3(100.00) 
1 (33.33) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
3(100.00) 
0(0.00) 
2(66.67) 
2(66.67) 
1(33.33) 
0(0.00) 
0(0.00) 

3(100.00) 
2(66.67) 
2(66.67) 
2(66.67) 
2(66.67) 
2(66.67) 
0(0.00) 
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3. ด้านจัดการและบริการ 
 
3.1. ด้านองค์กรและการจัดการ  

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 3 องค์กรและการจัดการ 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

1. สถานประกอบการ หรือองค์กรมีนโยบายเพ่ือ
สนับสนุนการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

4(57.14) 
3(42.86) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

2. มีกฎระเบียบต่าง ๆของบริษัทท่ีเขียนไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรติดไว้อย่างชัดเจน และมีการแจ้งให้
พนักงานทราบโดยท่ัวถึง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

4(57.14) 
3(42.86) 

 
 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

2(66.67) 
1 (33.33) 

3. มีการประเมินและติดตามการดําเนินงานตาม
แผน ของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

5(71.43) 
2(28.57) 

 
 

3(75.00) 
1(25.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
1 (33.33) 

4. ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ มีความรู้ด้านการ
ท่องเท่ียว ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว มี
ความรู้ในการใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ 
ในการสื่อสารในธุรกิจนําเท่ียวได้อย่างถูกต้อง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

5. ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ มีความรู้ด้านการ
ท่องเท่ียวประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียว มีความรู้
เก่ียวกับประวัติศาสตร์ไทยและมรดกทาง
วัฒนธรรมไทยได้อย่างถูกต้อง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

6(85.71) 
1(14.29) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 3 องค์กรและการจัดการ(ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

6. บุคลากรมีความรู้เรื่อง พรบ. ธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

7. มีรายการนําเท่ียวท่ีตระนึกถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

8. มีรายการนําเท่ียวท่ีมีกิจกรรมสร้างสรรค์ต่อ
สังคม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

9. มีรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีความ
ชํานาญเฉพาะทาง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

10. มีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณ์
สํานักงานท่ีเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

11. มีระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการ
ท่องเท่ียวและบริการอย่างครบครัน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

12. มีสื่อสิ่งพิมพ์ด้านการท่องเท่ียว   
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
2(66.67) 
1 (33.33) 
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ตารางท่ี 3 องค์กรและการจัดการ(ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

13. มีสื่ออิเล็กทรอนิคส์ ด้านการท่องเท่ียวท่ี
ให้บริการแก่ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

14. มีสื่ออ่ืน ๆ ด้านการท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนเอง จัด
ให้บริการแก่ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

15. มีข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆท่ีจัดไว้แล้ว เช่น การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานภาครัฐ-
เอกชนอ่ืนๆ ท้ังในและต่างประเทศ เป็นต้น บริการ
แก่ลูกค้า 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

16. มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญเฉพาะ
ทางในสายวิชาชีพ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

17.มีนโนบายสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถในวิชาชีพอย่างสมํ่าเสมอ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

18. มีการส่งเสริมให้บุคลากรรับรู้ข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีทันสมัยตลอดเวลา 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 3 องค์กรและการจัดการ(ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

19. มีการส่งเสริมให้บุคลากรฝึกทักษะทางด้าน
ภาษา ต่างประเทศในระดับท่ีสามารถสื่อสารได้
อย่างสมํ่าเสมอ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

20. มีการสร้างสัมพันธมิตร หรือความร่วมมือใน
ระหว่างธุรกิจและบริการ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

21. มีการสร้างเครือข่ายในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

22. มีการสร้างเครือข่าย ด้านการท่องเท่ียวใน
ระดับท้องถ่ิน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

23. มีความร่วมมือในการส่งเสริมให้ความรู้ด้าน
การท่องเท่ียวกับหน่วยงานการศึกษา 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

24. มีการกําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ ให้กับ
พนักงาน มัคคุเทศก์ และผู้นําเท่ียวอย่างชัดเจน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 3 องค์กรและการจัดการ(ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

25. จัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้กับมัคคุเทศก์ 
และผู้นําเท่ียวในระหว่างการเดินทาง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

26. มีการเป็นสมาชิกของสมาคม หรือชมรมด้าน
การท่องเท่ียว เช่น สมาชิกธุรกิจการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว  
สมาคมไทยบริการการท่องเท่ียว เป็นต้น 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

27. มีสถานท่ีประกอบการต้องอยู่ในท่ีเห็นได้อย่าง
ชัดเจนแน่นอน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

28. มีหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิ
ครอบครองสถานท่ีใช้เป็นสํานักงาน อย่างชัดเจน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

04(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

29. มีชื่อบริษัท สถานท่ีตั้งสถานประกอบการต้อง
อยู่ในท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนทางกายภาพ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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2. ด้านการดําเนินธรุกิจนําเท่ียว  
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 4 การดําเนินธุรกิจนําเท่ียว 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

1. มีโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีบริษัทกําหนดไว้ให้
นักท่องเท่ียวเลือก 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

2. มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีระบุกิจกรรมต่างๆ 
ครอบคลุมและดึงดูดความน่าสนใจ เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญ กิจกรรมระหว่างการเดินทาง 
และกิจกรรมอ่ืนๆตามความเหมาะสม  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

3. มีการระบุราคาค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็น
ถึงการบริการท่ีดี และไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

 7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

4. มีช่องทางการส่งเสริม การขายท่ีทันสมัยและ
หลากหลาย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

6(85.71) 
1(14.29) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

5. มีการโฆษณา ณ จุดขายไม่เกินจริง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
6(85.71) 
1(14.29) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
2(66.67) 
1(33.33) 

6. มีการเข้าร่วมงานเสนอซ้ือขายบริการท่องเท่ียว
ท้ังในและต่างประเทศ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

6(85.71) 
1(14.29) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 
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ตารางท่ี 4  การดําเนินธุรกิจนําเท่ียว(ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

7. มีการส่งข้อมูลเก่ียวกับโปรแกรมนําเท่ียวไปยัง
กลุ่มนักท่องเท่ียว โดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นผับ 
เว็บไซด์ จดหมายข่าว รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนๆ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

6(85.71) 
1(14.29) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

8. มีธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ตัดราคาขายบริการ
ท่องเท่ียวซ่ึงกันและกัน ท่ีส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยรวม ตาม พรบ. ธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

  
 
 
 
7(100.00) 

0(0.00) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

9. มีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ัง
ก่อนและหลังการจัดรายการนําเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 7(100.00) 

0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

10. มีการประสานงานกับผู้เก่ียวข้องล่วงหน้า 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 7(100.00) 

0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

11. มีการติดตามเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจจะ
เ กิด ข้ึนในระหว่ า งการนํ า เ ท่ียว  เช่น  ติด ต่อ
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 
โรงแรมภัตตาคาร และร้านขายของท่ีระลึก เป็น
ต้น 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 4 การดําเนินธุรกิจนําเท่ียว(ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

12. มีวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิด
ปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดปัญหาระหว่างการ
นําเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

13. มีการจัดมัคคุเทศก์ และทีมงานในแต่ละ
โปรแกรมฯ ตรงกับกลุ่มนักท่องเท่ียวและรายการ
นําเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

14. มีมัคคุเทศก์และทีมงานท่ีมีความรู้ความรู้
ความสามารถด้านการท่องเท่ียว การสื่อสาร การ
อธิบายกิจกรรมต่าง ๆ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

1 5 .  มี มั ค คุ เ ท ศ ก์ แ ล ะ ที ม ง า น ท่ี มี ค ว า ม รู้
ความสามารถสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่ม
นักท่องเท่ียว เช่น กลุ่มนักท่องเท่ียวธรรมชาติ ควร
จะมีมัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ ด้านการนําเท่ียวเชิง
ธรรมชาติ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ควรจะ
มี มัคคุ เทศก์ ท่ี มีความรู้ ด้ านการนํ า เ ท่ียว เชิ ง
วัฒนธรรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

16. มีสัดส่วนจํานวนมัคคุเทศก์เหมาะสมกับ
จํานวนนักท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

6(85.71) 
1(14.29) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 4 การดําเนินธุรกิจนําเท่ียวต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

17. มีบุคคลกรส่วนปฏิบั ติการ สํานักงานท่ีมี
ความรู้และเชี่ยวชาญ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

18. มีบุคลากรสามารถใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
สํานักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

19. บุคลากรมีการพัฒนาตนเองให้ทันสมัยต่อ
เทคโนโลยีตลอดเวลา 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

20. บุคลากรมีจิตสํานักและรับผิดชอบต่อการใช้
ทรัพยากร  และอุปกรณ์สํ านั กนโยบายการ
ประหยัดพลังงาน และเพ่ือลดภาวะโลกร้อน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

21 . มี กา รจั ดสิ่ ง อํ านวยคว ามสะดวกให้ แ ก่
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ต ร ง ต าม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
นักท่องเท่ียว 
     1) 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

22 .  มีการจัดยานพาหนะในการ เ ดินทาง ท่ี
เหมาะสมและสะดวกสบาย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 4 การดําเนินธุรกิจนําเท่ียว(ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

23. มีการจัดการเข้าท่ีพักท่ีดี 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

24. มีการจัดการนํากลุ่มนักท่องเท่ียวไปยังจุดต่าง ๆ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

25. มีการจัดการรับประทานอาหารท่ีดี มีคุณภาพ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

26. มีการจัดการซ้ือสินค้า ของท่ีระลึกท่ีไม่เอา
เปรียบนักท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

27. มีการจัดการส่งนักท่องเท่ียวกลับท่ีน่าประทับใจ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

28 .  มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่ ง ท่ี
นักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความจําเป็นหรือเหตุ
สุดวิสัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

29. มีการจัดทําเท่ียวท่ีเน้นความปลอดภัยของ
นักท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 4 การดําเนินธุรกิจนําเท่ียว(ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

30 .  มีการ เลือก ท่ี พัก ท่ี มีมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

31. มีการเลือกยานพาหนะ ท่ีมีมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

32. มีการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

33. มีการเตือนภัยอุบัติเหตุด้านต่าง ๆ มิจฉาชีพ 
และการลักขโมย ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการ
เดินทางท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

34. มีการจัดการนําเท่ียวท่ีไม่เกิดผลกระทบต่อส่ง
แวดล้อม ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

35. มีกิจกรรมใด ๆ ท่ีไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อมท้ังทางธรรมชาติ ในขณะจัดนําเท่ียว
ให้แก่นักท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 4 การดําเนินธุรกิจนําเท่ียว(ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

36. มีกิจกรรมใดๆ ท่ีไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อ
ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย ในขณะจัดนําเท่ียว 
ให้แก่นักท่องเท่ียว 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

37. มีการจัดนําเท่ียวท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจ ชุมชน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

38. มีการใช้บริการมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

39. มีการใช้ยานพาหนะในท้องถ่ิน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

40. มีการใช้บริการท่ีพักในท้องถ่ิน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
7(100.00) 
0(0.00) 

 
4(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

 
3(100.00) 
0(0.00) 

41. มีการใช้บริการร้านขายของท่ีระลึกและสินค้า
พ้ืนเมืองในท้องถ่ิน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 
3.1. ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม  

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 5  ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

1. มีการบริหารจัดการ และดําเนินการทางด้าน
ธุรกิจนําเท่ียว โดยยึดหลักศีลธรรมของสังคม
แนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท เม่ือ
นําไปปฏิบัติแล้วไม่มีสิ่งใดท่ีมีผลทางลบต่อศีลธรรม
อันดีต่อสังคม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

2. องค์กรมีการรณรงค์ และอบรมบุคลากรให้
ตระหนักในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
6(85.71) 
1(14.29) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

3. องค์กรมีนโยบายสนับสนุนและรณรงค์เรื่องการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

5(71.43) 
2(28.57) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

4. องค์กรมีการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

5(71.43) 
2(28.57) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 

5. องค์กรมีการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม ด้านความรับผิดชอบ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

6(85.71) 
1(14.29) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

2(66.67) 
1(33.33) 
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ตารางท่ี 5 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

6. องค์กรมีการนํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และให้
ข้อมูลประวัติศาสตร์ท่ีถูกต้อง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

7. องค์กรมีสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมด้านการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

8. มีกิจกรรมและรายการนําเท่ียวท่ีไม่ส่งผลกระทบ
ทางด้านลบต่อวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติ 
และท้องถ่ิน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

9. มีรายการนําเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
ส่งเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

7(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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3.2. การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี  6  การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

1. ผู้ประกอบการ มีการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการธุรกิจนําเท่ียว (เช่น กําหนดนโยบาย มี
แผนงานและกิจกรรม) ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
หรือคํานึงถึงความยั่งยืนใน ระยะยาว และเป็นธุรกิจ
ท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุดเท่าท่ี
จะกระทําได้ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 
 

2(28.57) 
5(71.43) 

 
 
 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 
 
 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

2. ผู้ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทุกฉบับ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

4(57.14) 
3(42.86) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

3. พนักงานหรือทีมงานท้ังในสํานักงานและบน
ยานพาหนะได้รับการฝึกอบรม เก่ียวกับบทบาท 
หน้าท่ีและวิธีปฏิบัติด้านการป้องกันและดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

4(57.14) 
3(42.86) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

4. ผู้ประกอบการ ให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้ใช้บริการ/
นักท่องเท่ียว เก่ียวกับนโยบายและปณิธานการ
ดําเนินธุรกิจนําเท่ียว ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและ
บทบาทในการลดภาวะโลกร้อน (เช่น อาจจัดให้มี
ป้ายสื่อความหมาย หรือแผ่นพับ หรือ DVD ใน
ยานพาหนะ เป็นต้น) 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 
 

4(57.14) 
3(42.86) 

 
 
 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 
 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี  6  การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=7) 

มหาสารคาม 
(n=4) 

ร้อยเอ็ด 
(n=3) 

กาฬสินธุ์ 
(n=3) 

5. มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบท่ีใช้ในการปรุง เป็นอาหาร/
เครื่องด่ืม ของท่ีระลึก สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืนๆ 
เป็นต้น 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

5(57.14) 
2(28.57) 

 
 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 
 
 

3(100.00) 
0(0.00) 

6.  ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถย่อยสลายได้
หรือย่อยสลายได้ยาก รวมท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ครั้งเดียว
แล้วท้ิง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

5(57.14) 
2(28.57) 

 
 
 

4(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

1(33.33) 
2(66.67) 

 
 

 
3(100.00) 
0(0.00) 
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สถานประกอบการประเภทธุรกิจนําเท่ียว 
จังหวัดขอนแก่น 
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สถานประกอบการประเภทธุรกิจนําเท่ียว  
จ.มหาสารคาม 
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สถานประกอบการประเภทธุรกิจนําเท่ียว  
จ.ร้อยเอ็ด 
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สถานประกอบการประเภทธุรกิจนําเท่ียว 
 จ.กาฬสินธุ์ 
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ภาคผนวก ค-5 
ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทคมนาคม 

จังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ 
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ด้านศักยภาพของสถานประกอบการ 
 

จากการศึกษาศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประเภทคมนาคม 
ทําการศึกษา 3 ส่วนดังนี้ 1. ข้อมูลด้านศักยภาพของสถานประกอบการ 2) การจัดการ/การบริการของสถาน
ประกอบการ 3) สถานภาพด้านสิ่งแวดล้อม จากกลุ่มตัวอย่างท่ัวจังหวัดผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
 
1. ลักษณะท่ัวไป 

 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

1. ประเภทของสถานประกอบการ 
     1) หน่วยงานภาครัฐ 
     2) หน่วยงานภาคเอกชน 
     3) รัฐวิสาหกิจ 
    4) อ่ืน ๆ ระบุ .............................................. 

 
2(3.70) 

52(96.30) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
5(26.32) 
10(52.64) 
3(15.79) 
1(5.27) 

 
0(0.00) 

11(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
2(16.67) 
10(83.34) 
0(0.00) 
0(0.00) 

2. การติดต่อเพ่ือจองหรือใช้บริการคมนาคม 
กระทําได้โดย  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) Web site บริษัท 
     2) โทรศัพท์/โทรสาร 
     3) จองด้วยตนเอง 
     4) อ่ืน ๆ ระบุ ............... 

 
 
 

20(37.04) 
50(92.60) 
54(100.00) 

0(0.00) 

 
 
 

10(52.64) 
19(100.00) 
19(100.00) 

0(0.00) 

 
 
 

7(63.64) 
11(100.00) 
11(100.00) 

0(0.00) 

 
 
 

9(75.00) 
12(100.00) 
12(100.00) 

0(0.00) 
3 .  จํ า น ว น พ นั ก ง า น ท่ี ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษได้ 
     1) สื่อสารไม่ได้เลย 
     2) สื่อสารได้น้อยกว่า 50% 
     3) สื่อสารได้เท่ากับ 50% 
     4) สื่อสารได้มากกว่ากว่า 50% 

 
 

50(92.60) 
4(7.41) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

19(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

3(25.00) 
6(50.00) 
0(0.00) 
3(25.00) 
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2. การบริการของธุรกิจขนส่ง/การคมนาคม/เช้ือเพลิง  
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 2 การบริการของธุรกิจขนส่ง/การคมนาคม/เชื้อเพลิง  
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

1. ทางบก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
     1) ไม่มี   
     2) มี   
ถ้ามี ได้แก่  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
          1) รถโดยสารประจําทาง  
          2) รถยนต์ส่วนบุคคล  
          3) รถสามล้อ  
          4) รถม้า 
          5) รถตู้   
          6) รถบัส   
          7) อ่ืน ๆ ระบุ.................................. 

 
0(0.00) 

54(100.00) 
(n=54) 

21(38.89) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
8(14.82) 
33(61.12) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 

19(100.00) 
(n=19) 

19(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
0(0.00) 

11(100.00)  
(n=11) 

11(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
7(63.63) 
0(0.00) 

 

 
0(0.00) 

12(100.00) 
(n=12) 

12(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
3(25.00) 
11(91.67) 
0(0.00) 

 
3. เชื้อเพลิง/พลังงานท่ีใช้ในการเดินทางของ
ยานพาหนะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1) เบนซิน  
     2) ดีเซล  
     3) E20  
     4) แก๊สโซฮอล์ 91  
     5) แก๊สโซฮอล์ 95 
     6) NGV  
     7) CNG  
     8) LPG  
     9) Hybrid   
     10) ไบโอดีเซล 
     11) อ่ืน ๆ ระบุ............ 

 
 

2(3.71) 
50(92.60) 
5(9.26) 
5(9.26) 
5(9.26) 

16(29.63) 
2(3.71) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
19(100.00) 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
5(26.32) 
1(5.27) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
7(63.63) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
6(54.55) 
3(27.28) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 

 
 

0(0.00) 
12(100.00) 

0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
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3. เส้นทางการคมนาคมขนส่ง   
ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 3 เส้นทางการคมนาคมขนส่ง 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

คมนาคมในประเทศ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
54(100.00) 

0(0.00) 

 
19(100.00) 

0(0.00) 

 
11(100.00) 

0(0.00) 

 
12(100.00) 

0(0.00) 
เส้นทางคมนาคมภายในประเทศ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
          1) ภาคเหนือ  
          2) ภาคกลาง  
          3) ภาคอีสาน   
          4) ภาคใต้  
          5) ตะวันออก 
          6) ตะวันตก  
          7) อ่ืน ๆ ระบุ.................... 

 
(n=54) 

12(22.23) 
30(55.56) 
54(100.00) 

4(7.41) 
6(11.12) 
4(7.41) 
0(0.00) 

 
(n=19) 

10(52.64) 
19(100.00) 
19(100.00) 
10(52.64) 
10(52.64) 
10(52.64) 
0(0.00) 

 
(n=11) 

8(72.73) 
0(0.00) 

11(100.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 
0(0.00) 

 
(n=12) 

12(100.00) 
12(100.00) 
12(100.00) 
12(100.00) 
12(100.00) 
12(100.00) 

0(0.00) 
คมนาคมระหว่างประเทศ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
0(0.00) 

54(100.00) 

 
4(21.06) 
15(78.95) 

 
0(0.00) 

11(100.00) 

 
3(25.00) 
9(75.00) 

เส้นทางคมนาคมระหว่างประเทศ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
     1) ประเทศเ พ่ือบ้ านท่ี มีอาณาเขตท่ีกลับ
ประเทศไทย 
     2) ประเทศในสมาชิก AEC 
     3) ทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า เวียดนาม 
มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี ญ่ีปุ่น จีน ฮ่องกง  เป็น
ต้น  
     4) ทวีปยุโรป เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน 
อิตาลี ไอซ์แลนด์ เป็นต้น  

 
(n=0) 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 

 
(n=4) 

4(100.00) 
 

0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 

 
(n=0) 

0(0.00) 
 

0(0.00) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 

 
(n=3) 

3(100.00) 
 

2(66.67) 
0(0.00) 

 
 

0(0.00) 
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การจัดการ/การบริการของสถานประกอบการ 
 
1. ยานพาหนะ (The vehicle)  

ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 4 ยานพาหนะ (The vehicle) 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

1. ยานพาหนะท่ีนํามาให้บริการ ต้องผ่านการ
ตรวจสอบและรับรองจากหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้อง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

50(92.60) 
4(7.40) 

 
 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

2. มีความเพียงพอของยานพาหนะ/ต่อผู้ใช้บริการ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
50(92.60) 
4(7.40) 

 
19(100.00) 

0(0.00) 

 
11(100.00) 

0(0.00) 

 
12(100.00) 

0(0.00) 
3. มีการจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ีเหมาะสม
กับระยะทางการคมนาคม และสะดวกสบาย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

50(92.60) 
4(7.40) 

 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

4. มียานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์การให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการอย่างสะดวกสบาย เช่น แอร์ พัดลม 
เป็นต้น 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

48(88.89) 
6(11.12) 

 
 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

5. มีการบริการอาหารและเครื่องด่ืมระหว่างการ
เดินทาง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

21(38.89) 
33(61.12) 

 
 

15(78.95) 
4(21.06) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

6. มีอุปกรณ์ป้องกันภัยหรือชุดปฐมพยาบาล
เบื้องต้นบนยานพหานะ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

14(25.93) 
40(74.08) 

 
 

10(52.64) 
9(47.37) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 

12(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 4 ยานพาหนะ (The vehicle) (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

7. มียานพาหนะเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ
ผู้ใช้บริการในช่วงเทศกาล  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

40(74.08) 
14(25.93) 

 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 

9(75.00) 
3(25.00) 

 
 
2. ผู้ประกอบการ (The carrier) ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 
ตารางท่ี 5 ผู้ประกอบการ (The carrier) 

รายการ จังหวัด 
ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

1. มีกฎระเบียบต่าง ๆของบริษัทท่ีเขียนไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรติดไว้อย่างชัดเจน และมีการแจ้งให้
พนักงานทราบโดยท่ัวถึง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

50(92.60) 
4(7.40) 

 
 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

2. มีการประเมินและติดตามการดําเนินงานตาม
แผน ของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

35(64.82) 
19(35.19) 

 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 

7(63.64) 
4(36.37) 

 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

3. มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญอย่าง
สมํ่าเสมอ เช่น พัฒนาการขับข่ีเพ่ือความปลอดภัย 
เป็นต้น 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

41(75.93) 
13(24.08) 

 
 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 5 ผู้ประกอบการ (The carrier) (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรฝึกทักษะทางด้าน
ภาษา ต่างประเทศในระดับท่ีสามารถสื่อสารได้
อย่างสมํ่าเสมอ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

11(20.37) 
43(79.63) 

 
 
 

4(21.06) 
15(78.95) 

 
 
 

7(63.64) 
4(36.37) 

 
 
 

6(50.00) 
6(50.00) 

5. มีการสร้างสัมพันธมิตร หรือความร่วมมือใน
ระหว่างธุรกิจและบริการ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

39(72.23) 
15(27.78) 

 
 

15(78.95) 
4(21.06) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

6. มีการสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์เส้นทางการ
คมนาคมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น แผ่นพับ
เส้นทางท่ีผ่านสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ีอยู่ใกล้ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

19(35.19) 
35(64.82) 

 
 
 

15(78.95) 
4(21.06) 

 
 
 

3(27.28) 
8(72.73) 

 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

7. มีฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถสอบถามข้อมูล
เก่ียวกับเส้นทางการคมนาคมและเส้นทางการ
เดินทางท่องเท่ียวได้ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

45(83.34) 
9(16.67) 

 
 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

8. บุคลากรมีจิตสํานักและรับผิดชอบต่อการใช้
ทรัพยากร มีนโยบายการประหยัดพลังงาน และ
เพ่ือลดภาวะโลกร้อน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

16(29.63) 
38(70.37) 

 
 
 

9(47.37) 
10(52.64) 

 
 
 

7(63.64) 
4(36.37) 

 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 5 ผู้ประกอบการ (The carrier) (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

9.  มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่ ง ท่ี
นักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความจําเป็นหรือ
เหตุสุดวิสัย 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

35(64.82) 
19(35.19) 

 
 
 

15(75.00) 
4(25.00) 

 
 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

10. มีนโยบายส่งเสริมคนในท้องถ่ินเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของกิจการ เช่น การใช้ยานพาหนะของคนใน
ท้องถ่ิน เป็นต้น 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

6(11.12) 
48(88.89) 

 
 
 

9(47.37) 
10(52.64) 

 
 
 

3(27.28) 
8(72.73) 

 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

11. มีแผนการท่ีชัดเจนเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ
ผู้ใช้บริการ  
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

21(38.89) 
33(61.12) 

 
 

15(78.95) 
4(21.06) 

 
 

7(63.64) 
4(36.37) 

 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

12. มีข้อกําหนดท่ีชัดเจนในการให้บริการ และแจ้ง
ให้ลูกค้าทราบก่อนตกลงใช้บริการ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

43(79.63) 
11(20.37) 

 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 

12(100.00) 
0(0.00) 
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การดําเนินธรุกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

ตารางท่ี 6 การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

1. มีการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานของยานพาหนะ
อย่างสมํ่าเสมอ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

35(64.82) 
19(35.19) 

 
 

17(89.48) 
2(10.53) 

 
 

11(100.00) 
0(0.00) 

 
 

6(50.00) 
6(50.00) 

2.  มีมาตรการลดปริมาณการใช้พลั งงานใน
ยานพาหนะ เช่น การเปลี่ยนตัวกรองน้ํามันเครื่อง
ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พ่ื อ ล ด ก า ร เ ป ลี่ ย น ถ่ า ย
น้ํามันเครื่องบ่อยครั้ง   
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

46(85.19) 
8(14.82) 

 
 
 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

3. มีการหม่ันตรวจซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ เครื่องทํา
ความเย็น-ความร้อน และอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด
เพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุดและใช้
พลังงานน้อยท่ีสุด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

48(88.89) 
6(11.12) 

 
 
 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

8(72.73) 
4(36.37) 

 
 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

4. มีการตรวจวัดการใช้น้ําและมีมาตรการลด
ปริมาณการใช้น้ําบนยานพาหนะ เช่น การใช้โถชัก
โครกท่ีมีการใช้น้ําสองระดับและจํากัดการไหลของ
น้ําบริเวณอ่างล้าง มือ เป็นต้น 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

20(37.04) 
34(62.97) 

 
 
 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

5. มีการมาตรการใช้น้ําอย่างประหยัดในการล้าง
ยานพาหนะ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

6(11.12) 
48(88.89) 

 
 

10(52.64) 
9(47.37) 

 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 

12(100.00) 
0(0.00) 
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ตารางท่ี 6 การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

6. มีการเลือกซ้ือยานพาหนะ ท่ีมีการใช้เชื้อเพลิง/
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ ท่ีสามารถใช้
พลังงานชีวภาพได้ เช่น ยานพาหนะท่ีติดต้ัง
เครื่องยนต์รุ่นท่ีใช้เชื้อเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพและมี 
การเผาไหม้ได้หมด 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

29(53.71) 
25(46.30) 

 
 
 
 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 
 
 
 

6(50.00) 
6(50.00) 

7. มีพนักงานขับรถ/ขับเรือ/เครื่องบิน ท่ีผ่าน
หลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเน้นถึงความปลอดภัยและ
การขับข่ีแบบประหยัดพลังงาน 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

 
16(29.63) 
38(70.37) 

 
 
 

10(52.64) 
9(47.37) 

 
 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 
 

3(25.00) 
9(75.00) 

8. มีการใช้รถยนต์/เรือ/เครื่องบิน หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ ของบริษัทสนับสนุนการดําเนิน
โครงการของชุมชนท้องถ่ินด้านสิ่งแวดล้อม และ
ด้านอ่ืนๆ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 

8(14.82) 
46(85.19) 

 
 
 
 

10(52.64) 
9(47.37) 

 
 
 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 
 
 

6(50.00) 
6(50.00) 

9. จ้างงานคนท้องถ่ินและจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ และทักษะเก่ียวกับการ บริหาร
จัดการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

8(14.82) 
46(85.19) 

 
 
 

10(52.64) 
9(47.37) 

 
 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

 
 
 
 
 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 11 

 

ตารางท่ี 6 การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

10.  มีความพยายามใช้พลั งงานทดแทนบน
ยานพาหนะให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได้ เช่น 
พลังงานจากลมแสงอาทิตย์ แบตเตอรี่ และก๊าซ
เหลว ซ่ึงจะช่วยลดมลภาวะทางเสียง กลิ่นอากาศ
และทางน้ํา 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 
 
 

18(33.34) 
36(66.67) 

 
 
 
 
 

17(89.48) 
2(10.53) 

 
 
 
 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 
 
 
 

3(25.00) 
9(75.00) 

11. มีข้อห้ามสําหรับนักท่องเท่ียวในการท้ิงขยะ
และของเสียออกนอกยานพาหนะขณะเดินทาง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

44(81.49) 
10 (18.52) 

 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

12. มีการนําน้ําเสีย/น้ําท้ิงนํากลับมาบําบัดเพ่ือใช้
ในการซักล้าง ทําความสะอาดยานพาหนะ และ
อ่ืนๆ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

4(7.41) 
50(92.60) 

 
 
 

3(15.79) 
16(85.21) 

 
 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 
 

3(25.00) 
9(75.00) 

13. มีการใช้ความเร็วของยานพาหนะท่ีเหมาะสม
เพ่ือลดปริมาณการใช้เชื้อเพลิง 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

40(74.08) 
14(25.93) 

 
 

19(100.00) 
0(0.00) 

 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 

12(100.00) 
0(0.00) 

14 .องค์กรมีการรณรงค์ และอบรมบุคลากรให้
ตระหนั ก ใน เ รื่ อ งกา รอนุ รั ก ษ์พลั ง ง านและ
สิ่งแวดล้อม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

6(11.12) 
48(88.89) 

 
 
 

10(52.64) 
9(47.37) 

 
 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 
 

10(83.34) 
2(16.67) 

 
 
 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 12 

 

ตารางท่ี 6 การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ต่อ) 
รายการ จังหวัด 

ขอนแก่น 
(n=54) 

มหาสารคาม 
(n=19) 

ร้อยเอ็ด 
(n=11) 

กาฬสินธุ์ 
(n=12) 

15. องค์กรมีนโยบายสนับสนุนและรณรงค์เรื่อง
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และมีการ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 
 

4(7.41) 
50(92.60) 

 
 
 

10(52.64) 
9(47.37) 

 
 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 
 

10(83.34) 
2(16.67) 

16. องค์กรมีการปฏิบัติเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม ด้านความรับผิดชอบ 
     1) มี 
     2) ไม่มี 

 
 

10(18.52) 
44(81.49) 

 
 

10(52.64) 
9(47.37) 

 
 

4(36.37) 
7(63.64) 

 
 

10(83.34) 
2(16.67) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 13 

 

 

 
 
 

สถานประกอบการประเภทธุรกิจคมนาคม 
จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 
 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 14 

 

 

 
 
 

สถานประกอบการประเภทธุรกิจคมนาคม 
 จังหวัดมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 15 

 

 
 

 
 
 

สถานประกอบการประเภทคมนาคม ขนส่ง  
จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 16 

 

 

 
 
 

สถานประกอบการประเภทธุรกิจคมนาคม 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกจิอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน 3-1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

 

 

 

 

 

 

 

 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกจิอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน 3-2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง-1 

จัดประชุมเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือในภาคส่วนต่างๆ 

 
 

 

 

 

 

 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกจิอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน 3-3 
 

  

  

  

  
จัดประชุมเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือในภาคส่วนต่างๆ 

ในจังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และกาฬสินธุ์ (16-17 ต.ค. 55) 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกจิอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน 3-4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง-2 

จัดประชุมคณะวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกจิอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน 3-5 
 

 

  
 

จัดประชุมคณะวิจัย (16 พ.ย. 55) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกจิอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน 3-6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง-3 

พ้ืนท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกจิอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน 3-7 
 

จังหวัดขอนแก่น 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย    

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทคมนาคมขนส่ง 

 

 

พ้ืนท่ีศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
 

 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกจิอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน 3-8 
 

จังหวัดมหาสารคาม 

  คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย    

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

                     คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทคมนาคมขนส่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ้ืนท่ีศึกษาจังหวัดมหาสารคาม 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกจิอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน 3-9 
 

จังหวัดกาฬสินธุ์ 

  คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย    

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทคมนาคมขนส่ง 

 

 
 

 พ้ืนท่ีศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 

 

 

 



ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกจิอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเพ่ือรองรบัประชาคมอาเซียน 3-10 
 

จังหวัดร้อยเอ็ด 

  คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย    

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

  คือ ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประเภทคมนาคมขนส่ง 

 

 
 

พ้ืนท่ีศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด 



 

ผ-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผ-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ- 1  
แบบสอบถาม 

ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ผ-3 

แบบสอบถาม 
ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม/ท่ีพักอาศัย  

โครงการวิจัยเรื่อง 
 “ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน” 
หัวหน้าโครงการ:   นางสาววิรงรอง มงคลธรรม ภาควิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 
 ส่วนท่ี 2 สถานการณด์้านสิ่งแวดลอ้ม และการเข้าถึงการบริการของสถานประกอบการ 
  ส่วนท่ี 3 กิจกรรมส่งเสรมิการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมในสถานประกอบการ 
 แบบสอบถามน้ีใช้รวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ตามโครงการวิจัยเท่าน้ัน คณะผู้วิจัยขอความร่วมมือท่านโปรดให้
ข้อมูลท่ีเป็นจริง เพ่ือจะได้นําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ ศึกษา และพัฒนา ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน เพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการท่องเท่ียวไทยต่อไป 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ช่ือสถานประกอบการ.................................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู่/ท่ีตั้ง....................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................โทรศัพท์....................................................................... 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์....................................................................ตาํแหน่ง............................................เบอรต์ิดต่อ............................ 
แผนท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 



 

ผ-4 

1. ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ท่ีพักอาศัย 

 � 1) มี      เลขท่ี.............................................   

 � 2) ไม่มี 
2. ประเภทของโรงแรม  
 � 1) โรงแรมท่ีให้บริการเฉพาะห้องพัก (โรงแรมประเภท 1 ) 
 � 2) โรงแรมท่ีให้บริการห้องพักและห้องอาหาร หรือสถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบ
อาหาร (โรงแรมประเภท 2) 

 � 3) โรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร 
และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา (โรงแรมประเภท 3) 

 � 4) โรงแรมท่ีให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานท่ีสําหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสําหรับประกอบอาหาร 
สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ และห้องประชุมสัมมนา(โรงแรมประเภท 4) 
3. ทําเลท่ีตั้งของโรงแรม (Location) 

 � 1) โรงแรมในเมือง (Town Hotel) มีทําเลในย่านธุรกิจ ในเขตเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร 

 � 2) โรงแรมชานเมือง หรือมีทําเลตั้งตามชานเมือง  

 � 3) สถานตากอากาศ รีสร์อท ( Resort)  เช่น ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ สถานท่ีท่องเท่ียว และอ่ืนๆ 

 � 4) โรงแรมริมทาง เช่น Motel, Meter Hotel, Motor Lodge, Motor Inn เป็นต้น  
4. จํานวนห้องพัก  

 � 1) ไม่เกิน 100 ห้อง (โรงแรมขนาดเล็ก)   

 � 2) 101-300 ห้อง (โรงแรมขนาดกลาง)  

 � 3) 301-600 ห้อง (โรงแรมขนาดใหญ่) 

 � 4) มากกว่า 600 ห้องข้ึนไป (โรงแรมขนาดใหญ่มาก)   
5. การเปิดให้ลูกค้าจองห้องพักสามารถทําได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) จองผ่าน Web site 

 � 2) จองผ่านบริษัททัวร์/บริษัทนําเท่ียว 

 � 3) จองผ่านทางโทรศัพท์/ โทรสาร 

 � 4) จองด้วยตนเอง 

 � 5) อ่ืนๆ ระบุ........................................... 
6. จํานวนของพนักงานท่ีสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้เมื่อเทียบกับพนักงานท้ังหมด คิดเป็น .........................% 
7. ระยะเวลาให้เข้าพัก (Length of Stay) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) รายวัน (ระยะสั้น)  

 � 2) รายเดือน (ระยะยาว)  
 
 
 
 
 



 

ผ-5 

8. ประเภทและราคาห้องพัก/ต่อคืน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ประเภทห้องพัก ราคา (บาท/คืน) 

Single Twin Triple 

  1) Cozy Room /Standard/ Superior Room    

  2) Grand Superior Room    

  3) Deluxe Room    

  4) Grand Deluxe Room    

  5) Luxury Deluxe Room    

  6) President Room    

  7) อ่ืนๆ ระบุ.........................    

 
9. สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีให้บริการของในโรงแรม  
 9.1 สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีให้บริการภายในโรงแรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � 1) สระว่ายนํ้ากลางแจ้ง (Outdoor Swimming Pool)   � 2) มินิมาร์ท/ซุปเปอร์มาเก็ต 

  � 3) ศูนย์ออกกําลังกาย (Fitness Centre)    � 4) Room Service  

  � 5.) นวดแผนโบราณ/สปา      � 6) บริการให้เช่ารถยนต์ (Car rent)  

  � 7.) เสริมสวย       � 8) ท่ีจอดรถ (Car Parking)  

  � 9) ห้องอาคาร/ภัตตาคารอาหาร     � 10) ร้านกาแฟ  

 � 11) บริการขนส่งโดยสาร (Shuttle Bus/Transportation Service) 

 � 12) โซนสูบบุหรี่ (Smoking Zone)     � 13) Mini Bar   

  � 14) ศูนย์บริการธุรกิจ (Business Centre)    � 15) บริการซักรีด (Laundry Service)

  � 16) ห้องประชุม (Meeting room) (ตอบเพ่ิมในข้อ 11.)   � 17) ร้านขายของท่ีระลึก  

  � 18) WIFI อินเตอร์เน็ตไร้สาย (WIFI Wireless Internet access) 

 � 19) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................ 
 

 9.2 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � 1) ห้องพักปลอดบุหรี่ (Non-smoking rooms)  

 � 2) เครื่องปรับอากาศ (Air-Conditioning)  

 � 3) สิ่งอํานวยความสะดวกในห้องนํ้า (Bathroom Amenities)  

 � 4) นํ้าร้อน/เย็น (Hot / Cold Shower) 

 � 5) โทรศัพท์สายตรงระหว่างประเทศ (International Direct Dial Telephone)  

 � 6) ตู้เย็น (Refrigerator)  

 � 7) ดาวเทียม/เคเบ้ิลทีวี (Satellite/Cable TV)    

 � 8) Mini bar  

 � 9) บริการเสริมอ่ืนๆ ระบุ .................................................................................. 
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10. จํานวนห้องประชุม ...................ห้อง สามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมท้ังหมดได้ ...................................คน 
11. การคมนาคม ความพร้อมด้านความปลอดภัย ของโรงแรม  
 11.1 ระยะทางการเดินทางระหว่าง บขส. ถึง โรงแรม มีระยะทาง ........................กิโลเมตร 
 11.2 ระยะทางจาก สถานีตํารวจท่ีใกล้ท่ีสุด ถึงโรงแรม มีระยะทาง ........................กิโลเมตร 
 11.3 ระยะทางจาก โรงพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด ถึงโรงแรม มีระยะทาง .........................กิโลเมตร 
 11.4 บริเวณท่ีตั้งของโรงแรม หรอืสถานประกอบการ อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงจากภยัธรรมชาติ  เช่น แผ่นดินไหว
การยุบตัวของแผนดิน นํ้าท่วม ดินถล่ม และความเสี่ยงด้านอ่ืนๆหรือไม ่
  1) มี ระบุ.......................................................................................................................... 
  2) ไม่มี  
 11.5 การคมนาคมขนส่ง เพ่ือการเข้าถึงโรงแรม มีเส้นทาง ระบบบรกิารสาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวกอย่างไร
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) รถบริการสาธารณะ ขนส่ง บขส. / รถทัวร์  

    ระบุ (ก่ีสาย อะไรบ้าง)........................................................................................................................... 
2) รถเมล์ รถตู้ หรือสองแถวโดยสารประจําทาง  
    ระบุ (ก่ีสาย อะไรบ้าง)............................................................................................................................ 

  3) แท็กซี่/มอเตอรไ์ซดร์ับจ้าง/สามล้อเครื่อง 
  4) รถรับส่งของทางโรงแรม 
  5) อ่ืนๆ ระบุ......................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะด้านลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 2 สถานการณ์ด้านส่ิงแวดล้อม และการเข้าถึงการบริการของสถานประกอบการโรงแรม 
1. มาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อมต่างๆท่ีได้รับ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) มาตรฐานสถานประกอบการท่ีพักสีเขียว ของ.............................................................. 

 � 2) มาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว ของ ............................................................................. 

 � 3) โรงแรมปลอดบุหรี่ ของ ............................................................................................. 

 � 4) อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean food good taste) ของ............................................................................ 

 � 5) มาตรฐานสปาไทย ของ ........................................................................................... 

 � 6) อ่ืน ระบุ............................................................. 
2. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม 
 2.1 การจัดพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมเมื่อเทียบกับพ้ืนท่ีท้ังหมดของโรงแรม คิดเป็น .............................% 

2.2 การจัดบริเวณพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรมมีลักษณะเป็นอยา่งไร หรอืแยกเป็นอย่างไรได้บ้าง  

    1) สวนหย่อม 
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    2) พุ่มไม้/ต้นไม้สเีขียวบรเิวณริมทางเดินริมทางเดิน 

    3) สนามหญ้า 

    4) สวนไม้นํ้า 

    5) พ้ืนท่ีสาธารณะ  

    6) อ่ืนๆ ระบุ............................................................................................................................................ 
 2.3 โรงแรมหรือสถานประกอบการ เคยมเีรื่องร้องเรยีน หรือข้อพิพาทด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการนํ้า การ
จัดการขยะ อากาศ กลิ่น เสียง และเหตเุดือนร้อนราํคาญอ่ืนๆ หรือไม่ 

    1) มี ระบุ............................................................................................................................................. 

    2) ไม่มี 
 2.4 การจัดการปัญหาขยะในโรงแรม 
  2.4.1 การคัดแยกขยะในโรงแรมก่อนนําไปกําจัด 

     1) มี อย่างไรระบุ.................................................................................................................. 

     2) ไม่มี 
  2.4.2 สถานท่ีเก็บรวบรวมขยะ ก่อนนําไปกําจัด 

     3) มี 

     4) ไม่มี 
  2.4.3 การกําจัดขยะของโรงแรม กระทําโดยวิธีการใด 

     1) กําจัดเอง โดยวิธีการ............................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

     2) หน่วยงานของรัฐมารับไปกําจดั โดย.................................................................................... 
 2.5 การจดัการปัญหานํ้าเสียของโรงแรม 
  2.5.1 โรงแรมมีการติดตั้งบ่อดักไขมันเพ่ือเป็นการบําบัดนํ้าในข้ันต้นหรือไม ่

     1) มี 

     2) ไม่มี 
  2.5.2 โรงแรมมีบ่อพักนํ้าเสียก่อนนําไปบําบัดหรือไม ่

     1) มี 

     2) ไม่มี กระทําโดยวิธีใด ระบุ................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  2.5.3 โรงแรมมีระบบบําบัดนํ้าเสยีก่อนปล่อยออกสู่ลํารางระบายนํ้าหรือไมห่รือไม ่

     1) มี คือระบบ.................................................................................................................. 

     2) ไม่มี (ตอบในข้อ 2.5.4) 
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  2.5.4 โรงแรมมีวิธีบําบัดนํ้าเสยีท่ีเกิดข้ึนอย่างไร 

     1) ไม่มรีะบบบําบัดนํ้าเสีย 

     2) ใช้ระบบบําบัดนํ้าเสียของเทศบาล 

     3) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................................................. 
 2.6 การจัดการดา้นพลังงานของโรงแรม 
  2.6.1 โรงแรมแห่งน้ี เป็นอาคารควบคุมภายใต้ พรบ.อนุรักษ์พลังงานฯ พ.ศ. 2535 หรือไม่ 

     1) เป็น  

     2) ไม่เป็น  
2.6.2 โรงแรมมีการใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย์ ไบโอดีเซล พลังงานจากขยะ  
        หรืออ่ืนๆ หรือไม ่

     1) มี  (ตอบในข้อ 2.6.3 ) ระบุ ............................................................................................... 

     2) ไม่มี  
  2.6.3 หากมีการใช้พลังงานทดแทน มีการใช้ในกิจกรรมใดบ้างของโรงแรม 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.7 การจัดการคุณภาพอากาศของโรงแรม 
  2.7.1 มีการติดตั้งปล่องควัน ในส่วนท่ีทําให้เกิดมลพิษต่อคุณภาพอากาศ เช่น ห้องครัว หรือสถานท่ี
ประกอบกิจกรรมท่ีอ่ืนๆ หรือไม ่

     1) มี ท่ีใดบ้าง........................................................................... 

     2) ไม่มี 
3.  ข้อเสนอแนะด้านสถานการณด์้านสิ่งแวดล้อม และการเข้าถึงการบริการของสถานประกอบการโรงแรม 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 3 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ

มี  ไม่ม ี
1. โรงแรมได้จัดทํานโยบายหรือมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม     
2. มีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม    
3. มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของ
ท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆ  

   

4. มีการห้ามมิให้มีการจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากป่าและทะเลในบริเวณโรงแรม    
5. โรงแรมได้จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือการดูแลการใช้พลังงาน     
6. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการในการอนุรักษ์พลังงาน     
7. โรงแรมได้จัดให้มีการฝึกอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ใน
รอบปีท่ีผ่านมา  

   

8. มีป้ายรณรงค์ให้ประชาชนใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด     
9. มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าท่ีประหยัดพลังงาน     
10. มีการจัดซื้ออาหารท่ีผลิตได้ ในฤดูกาล หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการใช้พลังงาน ในการ เก็บรักษา 
ขนส่ง บรรจุหีบห่อ และผลิต 

   

11.มีการติดตั้งมาตรวัดปริมาณการเก็บแรงดันและปริมาณการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง และแก๊สเพ่ือ
ประโยชน์ในการติดตามตรวจสอบการรั่วไหล การสูญเสีย และการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

   

12. มีป้ายรณรงค์ใช้ผ้าเช็ดตัว ผ้าปูท่ีนอนซ้ํา     
13. มีการจัดให้มีการลดปริมาณของเสียจากต้นทาง เพ่ือป้องกันมิให้เกิดขยะมูลฝอย จากทุกส่วน
ของโรงแรม  

   

14. มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอนการให้บริการในสถานท่ี
ประกอบการเพ่ือลดปริมาณมูลฝอย  

   

15. มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเติมใหม่ได้แทนการใช้หมดแล้วท้ิง     
16. มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ลดหรือใช้นํ้าอย่างประหยัด     
17. มีการเลือกใช้ผลิตพันธ์ประหยัดนํ้าภายในโรงแรม     
18. มีการติดตั้งหัวก๊อกประสิทธิภาพสูงเพ่ือลดการใช้นํ้า (Aerator) ในห้องพักของโรงแรม     
19. มีการตรวจสอบการรั่วไหลของนํ้าเสีย จากทางระบายนํ้าเสียของโรงแรมอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือ
ป้องกันการปนเป้ือนของนํ้า เสียไปยังแหล่งนํ้าอ่ืน  

   

20. มีการนํานํ้าท่ีผ่านการบําบัดเบ้ืองต้น กลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรมต่างๆของโรงแรม เช่น รดนํ้า
ต้นไม้ หรือกินกรรมอ่ืน  

   

21. มีการปรับปรุง จัดการ หรือดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้เสียงจาก
การทํากิจกรรมต่าง ๆ ออกมาภายนอก  

   

22. จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสงภายในอาคาร ประโยชน์ในการหมุนเวียน อากาศ การทําความ
สะอาด และความปลอดภัย 
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ข้อเสนอแนะด้านส่งเสริมการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมในโรงแรม 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาและพัฒนาโครงการ 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผ-11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ – 2 
แบบสอบถาม 

ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการเท่องเท่ียว ประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร 
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แบบสอบถาม 
ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทร้านอาหาร/ภัตตาคาร  

โครงการวิจัยเรื่อง 
 “ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน” 
หัวหน้าโครงการ:   นางสาววิรงรอง มงคลธรรม ภาควิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการร้านอาหาร 
 ส่วนท่ี 2 สภาพโดยท่ัวไป และการสุขาภิบาล ของร้านอาหาร 
  ส่วนท่ี 3 สถานการณด์้านสิ่งแวดลอ้ม และการเข้าถึงการบริการของสถานประกอบการ 
 ส่วนท่ี 4 กิจกรรมส่งเสรมิการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมในร้านอาหาร 
 แบบสอบถามน้ีใช้รวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ตามโครงการวิจัยเท่าน้ัน คณะผู้วิจัยขอความร่วมมือท่านโปรดให้
ข้อมูลท่ีเป็นจริง เพ่ือจะได้นําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ ศึกษา และพัฒนา ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน เพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการท่องเท่ียวไทยต่อไป 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ช่ือสถานประกอบการ.................................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู่/ท่ีตั้ง....................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................โทรศัพท์....................................................................... 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์....................................................................ตาํแหน่ง............................................เบอรต์ิดต่อ............................ 
แผนท่ี 
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ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการร้านอาหาร 
1. ใบอนุญาตเลขท่ี ......................ออกให้เมื่อวันท่ี.................................  โดย.................................................................... 
2.ประเภทของสถานประกอบการ 

 � 1) ร้านอาหาร     � 2) ภัตตาคาร 

 � 3) ศูนย์อาหาร     � 4) ร้านอาหารในโรงแรม 

 � 5) แผงลอยจําหน่ายอาหาร    
3. เวลาเปิดให้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) เช้า      � 2) กลางวัน 

 � 3) เย็น     � 4) ดึก 

 � 5) อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................................... 
4. ประเภทอาหารท่ีจําหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) อาหารจีน     � 2) อาหารญี่ปุ่น  

 � 3) อาหารเวียดนาม     � 4) อาหารตามสั่ง   

 � 5) อาหารพ้ืนเมืองท้อง ระบุ ..........................  � 6) อาหารจานเดียว/ข้าวราแกง  

 � 7) อาหารไทย     � 8) อาหารประเภทเส้น เช่น ผัดไทย ก๋วยเตี๋ยว  

 � 9) อาหารเช้า เช่น ข้าวต้ม     � 10) อ่ืนๆ ระบุ......................................................... 
5. จํานวนโต๊ะท่ีน่ัง ..............................โต๊ะ สามารถรองรับจํานวนผู้ใช้บริการได้ท้ังหมด..............................................คน/ครั้ง 
6. จํานวนพ่อครัว .....................คน   จํานวนเด็กเสิร์ฟ .....................คน ผ่านการอบรมด้านสุขาภิบาล .................คน 
7. ช่องทางท่ีสามารถเปิดให้ลูกค้าสํารองโตะ๊ท่ีน่ัง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� 1) จองผ่าน Web site 

� 2) จองผ่านบริษัททัวร์/บริษัทนําเท่ียว 

� 3) จองผ่านทางโทรศัพท์/ โทรสาร 

� 4) จองด้วยตนเอง 

� 5) อ่ืนๆ ระบุ ........................................... 
8. จํานวนของพนักงาน รวมถึงบุคคลในร้านท่ีสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้  คิดเป็น .........................% 
9. การเข้าถึง การเดินทางไปยังร้านอาหาร 
 9.1 ระยะทางการเดินทางระหว่าง บขส. ถึง ร้านอาหาร มีระยะทาง ........................กิโลเมตร 
 9.2 ระยะทางจากร้านอาหาร ไปจนถึงสถานท่ีท่องเท่ียวหรือโรงแรมท่ีใกล้ท่ีใกล้ท่ีสุด คือ......................................... 
        เป็นระยะทาง..................กิโลเมตร 

9.3 การคมนาคมขนส่ง เพ่ือการเข้าถึงร้านอาหาร มีเส้นทาง ระบบบริการสาธารณะเพ่ืออํานวยความสะดวกอย่างไร 
      (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � 1) รถบริการสาธารณะ ขนส่ง บขส. / รถทัวร์  
    ระบุ (ก่ีสาย อะไรบ้าง)............................................................................................................................. 

� 2) รถเมล์ รถตู้ หรือสองแถวโดยสารประจาํทาง  
    ระบุ (ก่ีสาย อะไรบ้าง)............................................................................................................................ 

  � 3) แท็กซี่/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง 
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  � 4) รถรับส่งของทางร้าน 

  � 5) อ่ืนๆ ระบุ......................................................................................................................................... 
10. ข้อเสนอแนะด้านลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 
 ....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
 

ส่วนท่ี 2 สภาพโดยท่ัวไป และการสุขาภิบาล ของร้านอาหาร 
1. สภาพร้านอาหาร 

เกณฑ ์ สถานะปัจจุบัน หมายเหตุ 
มี ไม่มี 

1. มีความมั่นคงแข็งแรง พ้ืน ผนัง เพดาน มีสภาพดี สะอาด       
2. มีสถานท่ีเตรียมอาหารท่ีสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศ ท่ีเหมาะสม ไม่อับช้ืน    
3. มีทางเดินระหว่างโต๊ะสะดวกในการเดินเข้าออก     
4. มีภาชนะในการเก็บขยะมลูฝอยมิดชิด ไม่ส่งกลิ่นเหม็น    
5. มีการแยกเป็นสัดส่วนชัดเจนของสถานท่ีเตรียมปรุง ประกอบอาหาร สถานท่ีรับประทาน
อาหาร  

   

6. มีพ้ืนท่ีในการปรุง ประกอบอาหาร ท่ีอยู่สูงกว่า 60 ซม. และไม่อยู่บริเวณหน้าหรือใกล้กับ
ห้องนํ้า ห้องส้วม  

   

7. ห้องส้วมสําหรบัผู้บริโภคและผูส้ัมผสัอาหารต้องสะอาด ถูกสุขลักษณะ  มีอ่างล้างมือท่ีใช้การ
ได้ด ี และมสีบู่ใช้ตลอดเวลา 

   

8. มีตู้โชว์อาหารสะอาด มีอุปกรณท่ี์ปิดมิดชิดเพ่ือป้องกันแมลงต่างๆรบกวน    
9. มีภาชนะในการใส่อาหารท่ีปรุงเสร็จ เช่น จาน, ชาม, ช้อน, แก้วนํ้า ท่ีสะอาดเรียบร้อย       
10. มี โต๊ะ, เก้าอ้ี ท่ีมีสภาพแข็งแรง สะอาด    
11. มีช้ันวางวัตถุดิบในการปรุงอาหารไม่ให้สัมผสักับพ้ืน เช่น พืชผักต่างๆควรสูงจากพ้ืนอย่าง
น้อย 60 เซนติเมตร ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด  

   

12. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปรุงอาหารมีการหมั่นทําความสะอาด มีการลา้งและเก็บอย่างถูก
สุขลักษณะ 

   

13. มีการติดป้าย เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน และคุณภาพต่างๆ  ให้เห็นชัดเจน    

 
2. เมนู และอาหาร 

เกณฑ ์ สถานะปัจจุบัน หมายเหตุ 
มี ไม่มี 

1. มีการปิดป้ายแสดงราคาอาหารตามราคาท่ีกําหนดชัดเจน       
2. มีการปรุงอาหารเสร็จใหม่ๆ ในแต่ละวัน     
3. มีการจัดวางเครื่องปรุงในภาชนะทีมีฝาปิดมิดชิด    
4. มีการใช้สารปรุงแต่งอาหารท่ีมคีวามปลอดภัย มีเครื่องหมายรับรองของทางราชการ เช่น อย., 
มอก. และอ่ืนๆ  
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5. มีการทําความสะอาดอาหารสดก่อนนํามาปรุงหรือเก็บทุกครั้ง เก็บอาหารเป็นสัดส่วน และเก็บ
อาหารประเภทเน้ือสัตว์ดิบในอุณหภูมิท่ีต่ํากว่า 5 องศาเซลเซียส 

   

6. มีการเก็บอาหารท่ีปรุงสุกแล้วในภาชนะท่ีสะอาดมฝีาปิด และวางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม.    
7. นํ้าแข็งท่ีใช้บริโภคมีความสะอาด  เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมฝีาปิด  ใช้อุปกรณ์ท่ีมีด้านสําหรับ
คีบ หรือตักโดยเฉพาะวางจากพ้ืนอย่างน้อย  60 ซม. 

   

8. ล้างภาชนะด้วยนํ้ายาล้างภาชนะ  แล้วล้างด้วยนํ้าสะอาด 2 ครั้งหรือล้างด้วยนํ้าไหล และท่ีล้าง
ภาชนะต้องวางสูงจากพ้ืนอย่างน้อย 60 ซม. 

   

9. เขียงและมีด  มีสภาพด ี แยกใช้ระหว่างเน้ือสัตว์สุก  เน้ือสตัว์ดิบ  และผัก  ผลไม ้    
 
3. พนักงานขาย การบริการ 

เกณฑ ์ สถานะปัจจุบัน หมายเหตุ 
มี ไม่มี 

1. มีผู้ปรุงอาหารและพนักงานท่ีแต่งกายสุภาพ สะอาด       
2. ผู้สัมผัสอาหารแต่งกายสะอาด  สวมเสื้อมีแขน  ผู้ปรุงต้องผูกผ้ากันเป้ือนท่ีสะอาด  สวมหมวก
หรือเน็ทคลมุผม 

   

3. ผู้สัมผัสอาหารต้องลา้งมือให้สะอาดก่อนเตรยีมปรุง  ประกอบ  จําหน่ายอาหารทุกครั้ง  ใช้
อุปกรณ์ในการหยิบจับอาหารท่ีปรงุสําเร็จแล้วทุกชนิด 

   

4. ผู้สัมผัสอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือต้องปิดแผลใหม้ิดชิด  หลีกเลีย่งการปฏิบัติงานท่ีมโีอกาสสัมผัส
อาหาร 

   

5. ผู้สัมผัสอาหารท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคท่ีสามารถติดต่อไปยังผู้บริโภค  โดยมีนํ้าและอาหารเป็นสื่อ  
ให้หยุดปฏิบตัิงาน  จนกว่าจะรักษาให้หายขาด 

   

6. มีมารยาทในการบริการท่ีดี เช่น พูดจาไพเราะต่อลูกค้า ฯลฯ    
7. มีการบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจใสต่่อลูกค้า    
8. มีความพร้อมของการให้บริการ เช่น เวลาการเปิด-ปิดร้าน การตอ้นรับลูกค้ารวมถึงความ
กระตือรือร้นของพนักงานบริการ 

   

 
ข้อเสนอแนะด้านสภาพโดยท่ัวไปและการสุขาภิบาลร้านอาหาร 
 ....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
 

ส่วนท่ี 3 สถานการณ์ด้านส่ิงแวดล้อม และการเข้าถึงการบริการของสถานประกอบการ 
1. มาตรฐาน หรือใบรับรอง ต่างๆท่ีได้รับ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) ร้านอาหารติดดาว (Good Place Best Food) 

� 2) อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) 

� 3) คนไทยใช้ช้อนกลาง  

� 4) มือสะอาดปราศจากโรค 
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� 5) เกณฑ์วัตถุดิบปลอดภัยจากสารปนเป้ือน 

� 6) เมนูชูสุขภาพ 

� 7) ส้วมเกณฑ์มาตรฐาน 

� 8) มิตรธงฟ้า 

� 9) อ่ืนๆ ระบุ..................................................................................................... 
 
 
 
 

 
 
2. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมร้านอาหาร 
 2.4 การจัดการปัญหาขยะในร้านอาหาร 
  2.4.1 มีการคัดแยกขยะก่อนนําไปกําจัด หรือไม ่

   � 1) มี อย่างไรบ้าง ระบุ............................................................................................................. 

   � 2) ไม่มี 
  2.4.2 มีถังขยะเพียงพอต่อปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนหรือไม ่

   � 1) เพียงพอ 

   � 2) ไม่เพียงพอ มีวิธีการจัดการอย่างไร ..................................................................................... 
  2.4.3 มีสถานท่ีเก็บรวบรวมขยะของร้าน ก่อนนําไปกําจัด หรือไม ่

   � 1) มี 

   � 2) ไม่มี 
  2.4.4 การกําจัดขยะ กระทําโดยวิธีการใด 

   � 1) กําจัดเอง โดยวิธีการ............................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

   � 2) หน่วยงานของรัฐมารับไปกําจัด โดย.................................................................................... 
 
 2.5 การจดัการปัญหานํ้าเสียของรา้นอาหาร 
  2.5.1 มีการติดตั้งบ่อดักไขมันเพ่ือเป็นการบําบัดนํ้าในข้ันต้นหรือไม ่

   � 1) มี 

   � 2) ไม่มี 
  2.5.2 มีบ่อพักนํ้าเสยีก่อนนําส่งไปบําบัดหรือไม ่

   � 1) มี 

   � 2) ไม่มี กระทําโดยวิธีใด ระบุ.................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................... 
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  2.5.3 มีระบบบําบัดนํ้าเสียก่อนปล่อยออกสู่ลาํรางระบายนํ้าหรือไมห่รือไม ่

   � 1) มี คือระบบ.................................................................................................................. 

   � 2) ไม่มี (ตอบในข้อ 2.5.4) 
  2.5.4 ร้านอาหารมีวิธีบําบัดนํ้าเสยีท่ีเกิดข้ึนอย่างไร 

   � 1) ปล่อยลงท่อระบายนํ้าเพ่ือรวบรวมไปยังระบบบําบัดนํ้าเสียของเทศบาล 

   � 2) ปล่อยลงท่อเพ่ือระบายไปสูแ่หล่งนํ้าสาธารณะ เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง ท่ีใกล้ท่ีสุด 

   � 3) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................................................. 
 2.6 การจัดการดา้นพลังงานของร้านอาหาร 

2.6.1 มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ไบโอดีเซล แก๊สชีวภาพ พลังงานจากขยะ พลังงานแสงอาทิตย์
พลังงานลม และอ่ืนๆ หรือไม ่

   � 1) มี  (ตอบในข้อ 2.6.2 ) ระบุ ............................................................................................... 

   � 2) ไม่มี  
  2.6.2 หากมีการใช้พลังงานทดแทน มีการใช้ในกิจกรรมใดบ้าง 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  2.6.3 มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานหรือไม ่

   � 1) มี ระบุ................................................................................................................................. 

   � 2) ไม่มี 
2.7 การจัดการคุณภาพอากาศของ 

  2.7.1 มีการติดตั้งปล่องควัน เครื่องดูดอากาศ ในส่วนท่ีทําให้เกิดมลพิษต่อคุณภาพอากาศ เช่น ห้องครัว 
หรือสถานท่ีประกอบกิจกรรมท่ีอ่ืนๆ หรือไม ่

   � 1) มี ท่ีใดบ้าง........................................................................... 

   � 2) ไม่มี 
ข้อเสนอแนะด้านสถานการณส์ิ่งแวดล้อมและการเข้าถึงสถานประกอบการ 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 4 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในร้านอาหาร 
กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ

มี  ไม่ม ี
1. . มีการจัดเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆท่ี ในภาคส่วนของรัฐจัดข้ึน หรือไม่ 

   

2. มีการจัดทํามาตรการอนุรักษ์พลังงานภายในร้านอาหาร หรือ ไม่    
3. มีป้ายรณรงค์ให้พนักงานในร้าน และประชาชนท่ัวไป ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด หรือไม่    
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4. มีการจัดซื้ออาหารท่ีผลิตได้ ในฤดูกาล หรือในท้องถ่ิน เพ่ือลดการใช้พลังงาน ในการ ผลิต บรรจุ
หีบห่อ เก็บรักษา ขนส่งหรือไม่ 

   

5. มีการหลีกเลี่ยงและลดการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้วท้ิงในข้ันตอนการให้บริการในสถานท่ี
ประกอบการเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอย หรือ ไม่ 

   

6. มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ลดหรือใช้นํ้าอย่างประหยัด หรือไม่    
7. มีการนํานํ้าท่ีผ่านการบําบัดเบ้ืองต้น กลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรม เช่น รดนํ้าต้นไม้ หรือกิจกรรมอ่ืน 
หรือไม่ 

   

8. มีการปรับปรุง จัดการ หรือดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้เสียงจากการ
ทํากิจกรรมต่าง ๆ ออกมาภายนอก ได้หรือไม่ 

   

9. จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสงภายในอาคาร ประโยชน์ในการหมุนเวียน อากาศ การทําความ
สะอาด และความปลอดภัยหรือ ไม่ 

   

10.มูลฝอย  และนํ้าเสียทุกชนิด  ได้รับการกําจัดด้วยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาล    
 
ข้อเสนอแนะด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในสถานประกอบการ 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาและพัฒนาโครงการ 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก จ – 3 
แบบสอบถาม 

ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการเท่องเท่ียว ประเภทจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
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แบบสอบถาม 
ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 

โครงการวิจัยเรื่อง 
 “ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน” 
หัวหน้าโครงการ:   นางสาววิรงรอง มงคลธรรม ภาควิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ รา้นจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
 ส่วนท่ี 2 สภาพโดยท่ัวไป และการสุขาภิบาล ของร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
  ส่วนท่ี 3 กิจกรรมส่งเสรมิการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมในร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
 แบบสอบถามน้ีใช้รวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ตามโครงการวิจัยเท่าน้ัน คณะผู้วิจัยขอความร่วมมือท่านโปรดให้
ข้อมูลท่ีเป็นจริง เพ่ือจะได้นําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ ศึกษา และพัฒนา ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน เพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการท่องเท่ียวไทยต่อไป 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ช่ือสถานประกอบการ.................................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู่/ท่ีตั้ง....................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................โทรศัพท์....................................................................... 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์....................................................................ตาํแหน่ง............................................เบอรต์ิดต่อ............................ 
แผนท่ี 
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ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
1. เวลาเปิดให้บริการ ............................ถึง..........................น 
2. ประเภทสินค้าท่ีจําหน่ายท่ี มี...............................ประเภท (ตอบต่อในข้อ 3) 
3. ประเภทสินค้าท่ีจําหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) อาหารสด เช่น ผลไม้ท้องถ่ิน ผลไม้ประจําฤดูกาล เน้ือปลา เน้ือหมู เน้ือโคขุน และอ่ืนๆ 

 � 2) อาหารแห้ง เช่น ไส้กรอก ปลา หมู และอ่ืนๆ 

 � 3) ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่มต่างๆ เช่น กาแฟสด นํ้าผลไม้  นํ้าสมุนไพร ไวน์ วิสก้ี และอ่ืนๆ 

� 4) อาหารผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองประจําถ่ิน เช่น ปลาร้าบอง นํ้าจิ้มสูตรพ้ืนเมืองต่างๆ และอ่ืนๆ 

 � 5) ขนมอบกรอบ ของกลุ่มต่างๆในพ้ืนท่ี เช่น ข้าวแตน ข้าวเกรียบ และอ่ืนๆ 

 � 6) ขนมไทยต่างๆ เช่น ขนมเทียนแก้ว กระหรี่ปั๊บ และอ่ืนๆ 

 � 7) ข้าวพันธ์พ้ืนเมือง เช่น ข้าวฮาง และอ่ืนๆ 

 � 8) ผ้าไหม ผ้าแพรวา ผ้าฝ้าย เครื่องนุ่งห่ม เครื่องแต่งกายท่ีเป็นสัญลักษณ์ในพ้ืนท่ี เช่น เสื้อ กางเกง ผ้าพันคอ  
          ปอกหมอน ผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับผ้าต่างๆ และอ่ืนๆ 

 � 9) เครื่องจักสาน เช่น กระเป๋าสานไม้ไผ่ เสื่อพับปิกนิก เสื่อกก และอ่ืนๆ 

 � 10) เครื่องใช้จากการประดิษฐ์สิ่งของต่างๆ ดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบัว พวงกุญแจ และอ่ืนๆ 

 � 11) เครื่องป้ันดินเผา เช่น ตุ๊กตาดินเผา อ่างหรือโอ่งดินเผา และอ่ืนๆ 

� 12) เครื่องรายคราม เช่น ถ้วยเบญจรงค์ ช้อนเบญจรงค์ และชามเบญจรงค์ ต่างๆ 

� 13) เครื่องประดับต่างๆ เช่น แหวน กําไร สร้อย ต่างหู และอ่ืนๆ 

� 14) เครื่องหอม นํ้าอบ และเครื่องดับหรือปรุงกลิ่นต่างๆ เช่น เทียนหอม พะอบ และอ่ืนๆ 

� 15) สมุนไพร ผลิตภัณฑ์สกัดจากสมุนไพร เช่น ยาหม่อง ยาอม ยาดม ยาทา และอ่ืนๆ 

� 16) ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด บํารุงผิวพรรณ ต่างๆ เช่น ครีม สบู่ แชมพู ครียมนวด  และอ่ืนๆ 

� 17) เครื่องใช้ เครื่องประดับ เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้าน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี โซฟา และอ่ืนๆ 

� 18) หนังสือประวัติศาสตร์ ข้อมูลพ้ืนฐานประจําท้องถ่ิน และหนังสืออ่ืนๆ 

� 19) อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................................................... 
 

4. ราคาสิ้นค้าท่ีจําหน่วยต่อช้ินอยู่ในช่วงใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) 1 – 100 บาท/ช้ิน  � 2) 101 – 300 บาท/ช้ิน  � 3) 301 – 500 บาท/ช้ิน 

 � 4) 501 – 800 บาท/ช้ิน  � 5) 801 – 1,000 บาท/ช้ิน  � 6) 1,001 – 5,000 บาท/ช้ิน

 � 7) 5,001 – 10,000 บาท/ช้ิน � 8) มากกว่า 10,000 บาท/ช้ิน 
5. จํานวนลูกค้าท่ีมาซื้อของฝาก/ของท่ีระลึกท่ีร้านประมาณ..............................คน/วัน  
    ค่าใช้จ่ายของลูกค้าในการซื้อสินค้าภายในร้าน.....................................บาท/คน/ครั้ง 
6. การให้บริการของร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก มีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) บริการอาหาร เช่น ตามสั่ง ข้าวราดแกง  � 2) ห้องนํ้า    

� 3) ท่ีจอดรถ     � 4) ตู้ ATM 

� 5) แผนท่องเท่ียวและแผนท่ีการเดินทาง  � 6) อ่ืนๆ ระบุ.............................................................. 
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7. จํานวนพนักงาน รวมถึงบุคคลในร้านท่ีปฏิบัติงาน.....................คน/วัน    
8. จํานวนของพนักงาน รวมถึงบุคคลในร้านท่ีสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้  คิดเป็น .........................% 
9. ช่องทางท่ีสามารถให้ลูกค้าสั่งซือ้สินค้าของร้าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� 1) สั่งซื้อสินค้าผ่าน Web site 

� 2) สั่งซื้อสินค้าผ่านบริษัททัวร/์บริษัทนําเท่ียว 

� 3) สั่งซื้อสินค้าผ่านไปรษณีย์ไทย/E-mail  

� 4) สั่งซื้อสินค้าผ่านทางโทรศัพท์/ โทรสาร 

� 5) ซื้อสินค้าด้วยตนเอง 

� 6) อ่ืนๆ ระบุ ........................................... 
10. การเข้าถึง การเดินทางไปยังรา้นจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
 10.1 ระยะทางการเดินทางระหว่าง บขส. ถึง ร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก มีระยะทาง ........................กิโลเมตร 
 10.2 โรงแรมท่ีอยู่ใกล้ร้านจาํหน่ายสินค้าท่ีระลึกท่ีสุด คือ............................................................................................. 
        ระยะทางจากร้านถึงโรงแรม..........................................................................กิโลเมตร 

10.3. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และแหล่งอ่ืนๆ ท่ีอยู่ใกล้  
       คือ..................................................................................................................................................................... 

           ระยะทางจากร้านถึงสถานท่ีท่องเท่ียว..........................................................กิโลเมตร 
10.4 การคมนาคมขนส่ง เพ่ือการเข้าถึงร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก มีเส้นทาง ระบบบริการสาธารณะเพ่ือ 
      อํานวยความสะดวกอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � 1) รถบริการสาธารณะ ขนส่ง บขส. / รถทัวร์  
    ระบุ (ก่ีสาย อะไรบ้าง)............................................................................................................................. 

� 2) รถเมล์ รถตู้ หรือสองแถวโดยสารประจาํทาง  
    ระบุ (ก่ีสาย อะไรบ้าง)............................................................................................................................ 

  � 3) แท็กซี่/มอเตอร์ไซด์รับจ้าง/สามล้อเครื่อง 

  � 4) รถรับส่งของทางร้าน 

  � 5) อ่ืนๆ ระบุ......................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะด้านลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 

.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 2 สภาพโดยท่ัวไป ของร้านจําหน่ายสินค้า และของท่ีระลึก 
เกณฑ ์ สภาพปัจจบัุน หมายเหตุ 

มี ไม่มี  
1. มีความมั่นคงแข็งแรง พ้ืน ผนัง เพดาน มีสภาพดี     
2. มีสถานท่ีเตรียมอาหารท่ีสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มีการระบายอากาศ ท่ีเหมาะสม ไม่อับช้ืน    
3. มีทางเดินภายในร้านท่ีสะดวกในการเดินเข้าออก     
4. มีการแยกเป็นสัดส่วนชัดเจนของประเภทสินค้า    
5. มีตู้โชว์ หรือช้ันวางผลิตภณัฑ์ตา่งๆ มีอุปกรณ์ท่ีสามารถป้องกันแมลงต่างๆรบกวน    
6. มีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน       
7. มีการบริการท่ีรวดเร็ว เอาใจใสต่่อลูกค้า    

8. มีเวลาเปิดปิดท่ีแน่นอน และแสดงไว้อย่างชัดเจน    

 
ข้อเสนอแนะด้านสภาพโดยท่ัวไปของร้านจําหน่ายสินค้า และของท่ีระลึก 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

 
ตอนท่ี 3 สถานการณ์ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม  
1. มาตรฐาน หรือใบรับรอง และรางวัลต่างๆท่ีร้านไดร้ับ  

 � 1)…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 � 2)……………………………………………………………………………………………………………………………. 

� 3)........................................................................................................................................... 

� 4).......................................................................................................................................... 

� 5)........................................................................................................................................... 

� 6)........................................................................................................................................... 
 

2. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
 2.4 การจัดการปัญหาขยะในร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
  2.4.1 มีการคัดแยกขยะก่อนนําไปกําจัด หรือไม ่

   � 1) มี อย่างไรบ้าง ระบุ.............................................................................................................. 

   � 2) ไม่มี 
  2.4.2 มีถังขยะเพียงพอต่อปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนหรือไม ่

   � 1) เพียงพอ 

   � 2) ไม่เพียงพอ มีวิธีการจัดการอย่างไร .................................................................................... 
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  2.4.3 มีสถานท่ีเก็บรวบรวมขยะของร้าน ก่อนนําไปกําจัด หรือไม ่

   � 1) มี 

   � 2) ไม่มี 
  2.4.4 การกําจัดขยะ กระทําโดยวิธีการใด 

   � 1) กําจัดเอง โดยวิธีการ............................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   � 2) หน่วยงานของรัฐมารับไปกําจัด โดย.................................................................................... 
 2.5 การจดัการปัญหานํ้าเสียของรา้นอาหาร 
  2.5.1 มีการติดตั้งบ่อดักไขมันเพ่ือเป็นการบําบัดนํ้าในข้ันต้นหรือไม ่

   � 1) มี 

   � 2) ไม่มี 
  2.5.2 มีบ่อพักนํ้าเสยีก่อนนําส่งไปบําบัดหรือไม ่

   � 1) มี 

   � 2) ไม่มี กระทําโดยวิธีใด ระบุ.................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................... 
  2.5.3 มีระบบบําบัดนํ้าเสียก่อนปล่อยออกสู่ลาํรางระบายนํ้าหรือไมห่รือไม ่

   � 1) มี คือระบบ.................................................................................................................. 

   � 2) ไม่มี (ตอบในข้อ 2.5.4) 
  2.5.4 โรงแรมมีวิธีบําบัดนํ้าเสยีท่ีเกิดข้ึนอย่างไร 

   � 1) ปล่อยลงท่อระบายนํ้าเพ่ือรวบรวมไปยังระบบบําบัดนํ้าเสียของเทศบาล 

   � 2) ปล่อยลงท่อเพ่ือระบายไปสูแ่หล่งนํ้าสาธารณะ เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง ท่ีใกล้ท่ีสุด 

   � 3) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................................................. 
 2.6 การจัดการดา้นพลังงานของร้านจําหน่ายสินค้า และของท่ีระลึก 

2.6.1 มีการใช้พลังงานทดแทน เช่น ไบโอดีเซล แก๊สชีวภาพ พลังงานจากขยะ พลังงานแสงอาทิตย์
พลังงานลม และอ่ืนๆ หรือไม ่

   � 1) มี  (ตอบในข้อ 2.6.2 ) ระบุ ............................................................................................. 

   � 2) ไม่มี  
  2.6.2 หากมีการใช้พลังงานทดแทน มีการใช้ในกิจกรรมใดบ้าง 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  2.6.3 มีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานหรือไม ่

   � 1) มี ระบุ................................................................................................................................. 

   � 2) ไม่มี 
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ส่วนท่ี 3 กิจกรรมส่งเสริมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมในร้านจําหน่ายของฝาก/ของท่ีระลึก 
กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ

มี  ไม่ม ี
1. มีการจัดเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ินในโอกาสต่าง ๆท่ี ในภาคส่วนของรัฐจัดข้ึน หรือไม่ 

   

2. มีการจัดทํามาตรการอนุรักษ์พลังงานภายในร้านอาหาร หรือ ไม่    
3. มีป้ายรณรงค์ให้พนักงานในร้าน และประชาชนท่ัวไป ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด หรือไม่    
4. มีป้ายรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ลดหรือใช้นํ้าอย่างประหยัด หรือไม่    
5. มีการปรับปรุง จัดการ หรือดัดแปลงส่วนของอาคารให้สามารถลด และป้องกันมิให้เสียงจากการ
ทํากิจกรรมต่าง ๆ ออกมาภายนอก ได้หรือไม่ 

   

6. จัดให้มีหน้าต่าง หรือ ช่องแสงภายในอาคาร ประโยชน์ในการหมุนเวียน อากาศ การทําความ
สะอาด และความปลอดภัยหรือ ไม่ 

   

7.มูลฝอย  และนํ้าเสียทุกชนิด  ได้รับการกําจัดด้วยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาล    
ข้อเสนอแนะด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาและพัฒนาโครงการ 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก จ - 4 
แบบสอบถาม 

ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการเท่องเท่ียว ประเภทนําเท่ียว 
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แบบสอบถาม 
ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทธุรกิจนําเท่ียว 

โครงการวิจัยเรื่อง 
 “ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน” 
หัวหน้าโครงการ:   นางสาววิรงรอง มงคลธรรม ภาควิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจนําเท่ียว 
 ส่วนท่ี 2 การจัดการ/การบริการของสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
 ส่วนท่ี 3  การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 
 แบบสอบถามน้ีใช้รวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ตามโครงการวิจัยเท่าน้ัน คณะผู้วิจัยขอความร่วมมือท่านโปรดให้
ข้อมูลท่ีเป็นจริง เพ่ือจะได้นําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ ศึกษา และพัฒนา ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน เพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการท่องเท่ียวไทยต่อไป 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ช่ือสถานประกอบการ.................................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู่/ท่ีตั้ง....................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................โทรศัพท์....................................................................... 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์....................................................................ตาํแหน่ง............................................เบอรต์ิดต่อ............................ 
แผนท่ี 
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ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการประเภทธุรกิจนําเท่ียว 
1. ทะเบียนเลขท่ี..................................................................................................... 
2. ขนาดและการดําเนินงานของบริษัทนําเท่ียว 

 � 1) ขนาดเล็ก (ครอบครัว พนักงาน 2 – 3 คน) 

 � 2) ขนาดกลาง (พนักงาน 15 – 30 คน) 

 � 3) ขนาดใหญ่ (มากกว่า 30 คน) 
3. ลักษณะของธุรกิจจดันําเท่ียวนําเท่ียว  

3.1 บริการจัดนําเท่ียวภายในเทศ  

� 1) ไม่มี 

� 2) มี ถ้ามี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   � 1) ภาคเหนือ  � 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ � 3) ภาคกลาง  

� 4) ตะวันออก  � 5) ตะวันตก   � 6) ภาคใต้ 

 � 7) อ่ืนๆ ระบุ .................................................. 
 3.2 บริการจัดนําเท่ียวไปตา่งประเทศ  

� 1) ไม่มี 

� 2) มี ถ้ามี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   � 1) ทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า เวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี ญี่ปุ่น จีน ฮ่องกง เป็นต้น

   � 2) ทวีปยุโรป เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี ไอซ์แลนด์ เป็นต้น   

� 3) ทวีปอเมริกา  เช่น อเมริกา คิวบา แม็กซิโก แคนนาดา เป็นตน้ 

   � 4) ทวีปแอฟริกา เช่น แอฟริกาใต้ อียิปต์ ลิเบีย โมร็อกโก เป็นต้น   

� 5) อ่ืนๆ ระบุ ........................................................................................................... 
4. ลักษณะการบริการ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

� 1) จัดโปรแกรมนําเท่ียวขายโดยตรงให้กับลูกค้าท่ัวไป รายการนําเท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) หรือจัด 
       ตามความต้องการของลูกค้า  

� 2) จัดโปรแกรมนําเท่ียวแล้วขายผ่านบริษัทตัวแทนท่องเท่ียว 

� 3) จัดโปรแกรมนําเท่ียวผ่านทางบริษัทตัวแทนนําเท่ียวในต่างประเทศ 

� 4) จัดโปรแกรมนําเท่ียวตามความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ 

� 5) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................................. 
5. ลักษณะบริการเสรมิ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) ขายตั๋ว เช่น ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถไฟ  

 � 2) บริการจองโรงแรม 

 � 3) จัดนําเท่ียว 

 � 4) มัคคุเทศก์และผู้นําเท่ียว 

 � 5) อ่ืนๆ ระบุ ...................................................................................................... 
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6. ระยะเวลาท่ีใช้ในการนําเท่ียว (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) วันเดียว (One Day Trip) 

 � 2) หลายวัน (แพ็คเกจ) 
7. ลักษณะประเภทยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) เครื่องบิน 

 � 2) รถไฟ 

 � 3) เรือ 

 � 4) รถทัวร์ 

 � 5) รถตู้ 

 � 6) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................................................................ 
8.การจองบริการท่องเท่ียว กระทําได้โดย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) Web site บริษัท 

 � 2) โทรศัพท์/โทรสาร 

 � 3) จองด้วยตนเอง 

 � 4) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................ 
9. จํานวนมัคคุเทศก์ท่ีเป็นพนักงานของบริษัท …………………คน สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ..................คน 
10. จํานวนผู้นําเท่ียวท่ีเป็นพนักงานของบริษัท...................คน สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ...................คน 
11. ระดับมาตรฐานของธุรกิจนําเท่ียวท่ีได้รับ 

 � 1) ไม่มี  

 � 2) มี คือ 
12. สิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณส์ํานักงาน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

� 1) อุปกรณ์สื่อสาร � 2) โต๊ะทํางาน   � 3) โต๊ะประชุม   � 4) ตู้เก็บเอกสาร  

� 5) ชุดรับแขก   � 6) เคาน์เตอร์   � 7) อุปกรณ์ดับเพลิง  � 8) วิทยุสื่อสาร 

� 9) โทรศัพท์   � 10) เครื่องโทรสาร  � 11) เครื่องคอมพิวเตอร์   

� 12) ระบบอินเตอร์เน็ต  � 13) เครื่องพิมพ์เอกสาร  � 14) Website    

� 15)  อ่ืนๆ ระบุ............................................................ 
ข้อเสนอแนะด้านลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 

.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
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ส่วนท่ี 2 การจัดการ/การบริการของสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
1.1 ด้านองค์กรและการจัดการ 

กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ
มี  ไม่ม ี

1. สถานประกอบการ หรือองค์กรมีนโยบายเพ่ือการท่องเท่ียวท่ียั่งยนื    
2. มีกฎระเบียบต่าง ๆของบริษัทท่ีเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรติดไว้อย่างชัดเจน และมีการ
แจ้งให้พนักงานทราบโดยท่ัวถึง 

 
 

 

3. มีการประเมินและตดิตามการดาํเนินงานตามแผน ของบริษัทอย่างสม่ําเสมอ    
4. ผู้บริหารและระดับปฏิบตัิการ มีความรูด้้านการท่องเท่ียว ประสบการณด์้านการท่องเท่ียว มี
ความรู้ในการใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ ในการสื่อสารในธุรกิจนําเท่ียวได้อย่างถูกต้อง 

 
 

 

5. ผู้บริหารและระดับปฏิบตัิการ มีความรูด้้านการท่องเท่ียว ประสบการณด์้านการท่องเท่ียว มี
ความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตรไ์ทยและมรดกทางวัฒนธรรมไทยได้อยา่งถูกต้อง 

 
 

 

6. บุคลากรมีความรูเ้รื่อง พรบ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 
 

 

7.  มีรายการนําเท่ียวท่ีมีกิจกรรมสร้างสรรค์ต่อสังคม    
8. มีรายการนําเท่ียวท่ีตระนึกถึงความสําคัญของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว    
9. มีรายการนําเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีความชํานาญเฉพาะทาง    
10. มีสิ่งอํานวยความสะดวก และอุปกรณ์สาํนักงานท่ีเพียงพอกับการปฏิบัติงาน    
11. มีระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวและบริการอย่างครบครัน    
12. มีสื่อสิ่งพิมพ์ด้านการท่องเท่ียว      
13. มีสื่ออิเล็กทรอนิคส์ ด้านการท่องเท่ียวท่ีให้บริการแก่ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียว    
14. มีสื่ออ่ืนๆ ด้านการท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนเอง จัดให้บริการแก่ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียว    
15. มีข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆท่ีจดัไว้แล้ว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
ภาครัฐ-เอกชนอ่ืนๆ ท้ังในและต่างประเทศ เป็นต้น บริการแก่ลูกค้า 

 
 

 

16. มีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความชํานาญเฉพาะทางในสายวิชาชีพ    
17. มีนโนบายสนับสนุนส่งเสรมิให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในวิชาชีพอย่าง
สม่ําเสมอ 

 
 

 

18. มีการส่งเสริมให้บุคลากรรับรูข่้าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีทันสมยัตลอดเวลา    
19. มีการส่งเสริมให้บุคลากรฝึกทักษะทางด้านภาษา ต่างประเทศในระดับท่ีสามารถสื่อสารได้
อย่างสม่ําเสมอ 

 
 

 

20. มีการสร้างสัมพันธมิตร หรือความร่วมมือในระหว่างธุรกิจและบริการ    
21. มีการสร้างเครือข่ายในธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ท้ังภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 

 
 

 

22. มีการสร้างเครือข่าย ด้านการท่องเท่ียวในระดับท้องถ่ิน    
23. มีความร่วมมือในการส่งเสริมให้ความรูด้้านการท่องเท่ียวกับหน่วยงานการศึกษา    
24. มีการกําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ ให้กับพนักงาน มัคคุเทศก์ และผู้นําเท่ียวอย่าง
ชัดเจน 

 
 

 

25. จัดให้มีการประกันอุบัติเหตุใหกั้บมัคคุเทศก์ และผู้นําเท่ียวในระหว่างการเดินทาง    
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26. มีการเป็นสมาชิกของสมาคม หรือชมรมด้านการท่องเท่ียว เช่น สมาชิกธุรกิจการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว  สมาคมไทยบริการการท่องเท่ียว เป็นต้น 

 
 

 

27. มีสถานท่ีประกอบการต้องอยู่ในท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนแน่นอน    
28. มีหลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิ หรอืสิทธิครอบครองสถานท่ีใช้เป็นสํานักงาน อย่างชัดเจน    
29. มีช่ือบริษัท สถานท่ีตั้งสถานประกอบการต้องอยู่ในท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนทางกายภาพ    
 
1.2 ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว 

กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ
มี  ไม่ม ี

1. มีโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีบริษัทกําหนดไว้ให้นักท่องเท่ียวเลือก    
2. มีโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีระบุกิจกรรมต่างๆ ครอบคลุมและดึงดดูความน่าสนใจ เช่น แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญ กิจกรรมระหว่างการเดินทาง และกิจกรรมอ่ืนๆตามความเหมาะสม  

 
 

 

3. มีการระบุราคาค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ เช่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าบริการอ่ืนๆ ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงการบริการท่ีดี และไมเ่อาเปรียบนักท่องเท่ียว 

 
 

 

4. มีช่องทางการส่งเสริม การขายท่ีทันสมัยและหลากหลาย    
5. มีการโฆษณา ณ จดุขายไม่เกินจริง    
6. มีการเข้าร่วมงานเสนอซื้อขายบริการท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ    
7. มีการส่งข้อมูลเก่ียวกับโปรแกรมนําเท่ียวไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียว โดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น แผ่นผับ 
เว็บไซด์ จดหมายข่าว รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 

 
 

 

8. มีธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ตัดราคาขายบริการท่องเท่ียวซึ่งกันและกัน ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวโดยรวม ตาม พรบ. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

 
 

 

9. มีการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังก่อนและหลังการจัดรายการนําเท่ียว    
10. มีการประสานงานกับผูเ้ก่ียวข้องล่วงหน้า    
11. มีการติดตามเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการนําเท่ียว เช่น ติดต่อ
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของแหล่งท่องเท่ียว โรงแรมภตัตาคาร และร้านขายของท่ีระลึก เป็นต้น 

 
 

 

12. มีวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ีเกิดปัญหาระหว่าง
การนําเท่ียว 

 
 

 

13. มีการจัดมัคคุเทศก์ และทีมงานในแต่ละโปรแกรมฯ ตรงกับกลุ่มนักท่องเท่ียวและรายการนํา
เท่ียว 

 
 

 

14. มีมัคคุเทศก์และทีมงานท่ีมีความรู้ความรู้ความสามารถด้านการท่องเท่ียว การสื่อสาร การ
อธิบายกิจกรรมต่างๆ 

 
 

 

15. มีมัคคุเทศก์และทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับลกัษณะของกลุ่มนักท่องเท่ียว 
เช่น กลุ่มนักท่องเท่ียวธรรมชาติ ควรจะมมีัคคุเทศก์ท่ีมีความรูด้้านการนําเท่ียวเชิงธรรมชาติ กลุม่
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ควรจะมีมัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้ด้านการนําเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
 

 

16. มีมัคคุเทศก์จํานวนสดัส่วนท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียว    
17. มีบุคคลกรส่วนปฏิบัติการ สํานักงานท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญ    
18. มีบุคลากรสามารถใช้เครื่องมอืและอุปกรณ์สํานักงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ    
19. บุคลากรมีการพัฒนาตนเองให้ทันสมัยต่อเทคโนโลยตีลอดเวลา    
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1.2 ด้านการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว (ต่อ) 
กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ

มี  ไม่ม ี
20. บุคลากรมีจติสํานักและรับผดิชอบต่อการใช้ทรัพยากร และอุปกรณส์ํานักนโยบายการ
ประหยดัพลังงาน และเพ่ือลดภาวะโลกร้อน 

 
 

 

21. มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียว    
22. มีการจัดยานพาหนะในการเดนิทางท่ีเหมาะสมและสะดวกสบาย    
23. มีการจัดการเข้าท่ีพักท่ีด ี    
24. มีการจัดการนํากลุ่มนักท่องเท่ียวไปยังจุดต่างๆ    
25. มีการจัดการรับประทานอาหารท่ีดี มีคณุภาพ    
26. มีการจัดการซื้อสินค้า ของท่ีระลึกท่ีไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว    
27. มีการจัดการส่งนักท่องเท่ียวกลับท่ีน่าประทับใจ    
28. มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความจําเป็นหรือเหตุ
สุดวิสยั 

 
 

 

29. มีการจัดทําเท่ียวท่ีเน้นความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว    
30. มีการเลือกท่ีพักท่ีมีมาตรฐานด้านความปลอดภยั    
31. มีการเลือกยานพาหนะ ท่ีมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย    
32. มีการเลือกแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย    
33. มีการเตือนภัยอุบตัิเหตุด้านตา่งๆ มิจฉาชีพ และการลักขโมย ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการ
เดินทางท่องเท่ียว 

 
 

 

34. มีการจัดการนําเท่ียวท่ีไม่เกิดผลกระทบต่อส่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียม ประเพณไีทย    
35. มีกิจกรรมใดๆท่ีไมส่่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมท้ังทางธรรมชาติ ในขณะจดันําเท่ียว
ให้แก่นักท่องเท่ียว 

 
 

 

36. มีกิจกรรมใดๆ ท่ีไมส่่งผลกระทบทางลบต่อขนบธรรมเนียม ประเพณไีทย ในขณะจดันํา
เท่ียว ให้แก่นักท่องเท่ียว 

 
 

 

37. มีการจัดนําเท่ียวท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจ ชุมชน    
38. มีการใช้บริการมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน    
39. มีการใช้ยานพาหนะในท้องถ่ิน    
40. มีการใช้บิการท่ีพักในท้องถ่ิน    
41. มีการใช้บิการร้านขายของท่ีระลึกและสินค้าพ้ืนเมืองในท้องถ่ิน    
 
1.3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคม 

กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ
มี  ไม่ม ี

1. มีการบริหารจัดการ และดําเนินการทางด้านธุรกิจนําเท่ียว โดยยดึหลักศีลธรรมของสังคม
แนวทางหรือวิธีการบริหารจัดการของบริษัท เมื่อนําไปปฏิบตัิแล้วไมม่ีสิ่งใดท่ีมีผลทางลบต่อ
ศีลธรรมอันดีต่อสังคม 

 
 

 

2.องค์กรมีการรณรงค์ และอบรมบุคลากรใหต้ระหนักในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและ    
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สิ่งแวดล้อม 
3. องค์กรมีนบายสนับสนุนและรณรงค์เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม    
4. องค์กรมีการปฏิบตัิเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอยา่งเป็นรูปธรรม    
5. องค์กรมีการปฏิบตัิเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ด้านความรับผิดชอบ    
6. องค์กรมีการนํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และให้ข้อมูลประวัติศาสตร์ท่ีถูกต้อง    
7. องค์กรมีสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    
8. มีกิจกรรมและรายการนําเท่ียวท่ีไม่ส่งผลกระทบทางด้านลบต่อวัฒนธรรมอันดีงามของ
ประเทศชาติ และท้องถ่ิน 

 
 

 

9. มีรายการนําเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม    
 
ข้อเสนอแนะด้านการบรหิาร/จัดการสถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

 
ส่วนท่ี 3 การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ
มี  ไม่ม ี

1. ผู้ประกอบการ มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการธุรกิจนําเท่ียว (เช่น กําหนดนโยบาย มี
แผนงานและกิจกรรม) ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือคํานึงถึงความยั่งยืนใน ระยะยาว และเป็น
ธุรกิจท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได ้

 
 

 

2. ผู้ประกอบการปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพสิ่งแวดล้อมและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทุกฉบับ 

 
 

 

3. พนักงานหรือทีมงานท้ังในสํานักงานและบนยานพาหนะได้รับการฝึกอบรม เก่ียวกับบทบาท 
หน้าท่ีและวิธีปฏิบตัิด้านการป้องกันและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
 

 

4. ผู้ประกอบการ ให้ข้อมลูความรูแ้ก่ผู้ใช้บริการ/นักท่องเท่ียว เก่ียวกับนโยบายและปณิธานการ
ดําเนินธุรกิจนําเท่ียว ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและบทบาทในการลดภาวะโลกร้อน (เช่น อาจจัดให้
มีป้ายสื่อความหมาย หรือแผ่นพับ หรือ DVD ในยานพาหนะ เป็นตน้) 

 
 

 

5. มีการจัดซื้อจดัจ้างท่ีเน้นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม เช่น วัตถุดิบท่ีใช้ในการปรุง เป็น
อาหาร/เครื่องดื่ม ของท่ีระลึก สินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืนๆ เป็นต้น 

 
 

 

6. ลดการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีไมส่ามารถย่อยสลายได้หรือย่อยสลายได้ยาก รวมท้ังผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ครั้ง
เดียวแล้วท้ิง 

 
 

 

ข้อเสนอแนะด้านการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................  
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ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาและพัฒนาโครงการ
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
....................................................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ภาคผนวก จ - 5 
แบบสอบถาม 

ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการเท่องเท่ียว ประเภทคมนาคมขนส่ง 
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แบบสอบ 
ถามธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประเภทธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

โครงการวิจัยเรื่อง 
 “ศักยภาพและสถานภาพด้านส่ิงแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน” 
หัวหน้าโครงการ:   นางสาววิรงรอง มงคลธรรม ภาควิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 
 ส่วนท่ี 2 การจัดการ/การบริการของสถานประกอบการธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 
 ส่วนท่ี 3 การดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 แบบสอบถามน้ีใช้รวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ตามโครงการวิจัยเท่าน้ัน คณะผู้วิจัยขอความร่วมมือท่านโปรดให้
ข้อมูลท่ีเป็นจริง เพ่ือจะได้นําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ ศึกษา และพัฒนา ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน เพ่ือสนับสนุนการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการท่องเท่ียวไทยต่อไป 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ช่ือสถานประกอบการ.................................................................................................................................................................... 
ท่ีอยู่/ท่ีตั้ง....................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................โทรศัพท์....................................................................... 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์....................................................................ตาํแหน่ง............................................เบอรต์ิดต่อ............................ 
แผนท่ี 
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ส่วนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการประเภทธุรกิจการคมนาคม 
1. ทะเบียนเลขท่ี......................เป็นสถานประกอบการในความรับผดิชอบของหน่วยงานใด 

 � 1) หน่วยงานภาครัฐ 

 � 2) หน่วยงานภาคเอกชน 

 � 3) รัฐวิสาหกิจ 

 � 4) อ่ืนๆ ระบุ .............................................. 
2. ประเภทการบริการของธุรกิจขนส่ง/การคมนาคม 

2.1  ทางบก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

� 1) ไม่มี   

� 2) มี  ถ้ามี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    

   � 1) รถโดยสารประจําทาง จํานวน.................คัน 

� 2) รถบริการนําเท่ียว จํานวน.................คัน 

� 3) รถยนต์ส่วนบุคคล จํานวน.................คัน 

� 5) รถสามล้อ จํานวน...............คัน  

� 6) รถม้า จํานวน...............คัน 

� 7) รถตู้  จํานวน..............คัน 

� 8) รถบัส จํานวน..............คัน 

� 9) อ่ืนๆ ระบุ................................................................................. 
 2.2 ทางอากาศ  

� 1) ไม่มี   

� 2) มี  ถ้ามี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

   � 1) เครื่องบิน จํานวน...................... 

� 2) เครื่องร่อน จํานวน...................... 

� 3) บอลลูน จํานวน...................... 

� 4) อ่ืนๆ ระบุ............................ 
 3. เส้นทางการคมนาคมขนส่ง 

 � 3.1 ภายในประเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � 1) ภาคเหนือ � 2) ภาคกลาง � 3) ภาคอีสาน  � 4) ภาคใต้ � 5) ตะวันออก 

  � 6) ตะวันตก � 7) อ่ืนๆ ระบุ................................................................................ 

 � 3.2 ระหว่างประเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � 1) ประเทศเพ่ือบ้านท่ีมีอาณาเขตท่ีกลับประเทศไทย 

  � 2) ประเทศในสมาชิก AEC 

  � 3) ทวีปเอเชีย เช่น ลาว พม่า เวียดนาม มาเลเซีย กัมพูชา เกาหลี ญี่ปุ่น จีน ฮ่องกง  เป็นต้น  

� 4) ทวีปยุโรป เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี ไอซ์แลนด์ เป็นต้น   

� 5) ทวีปอเมริกา  เช่น อเมริกา คิวบา แม็กซิโก แคนนาดา เป็นตน้ 
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  � 6) ทวีปแอฟริกา เช่น แอฟริกาใต้ อียิปต์ ลิเบีย โมร็อกโก เป็นต้น   

� 7) อ่ืนๆ ระบุ ........................................................................................................... 
 

4. ประเภทการคมนาคมท่ีใช้บริการ ท้ังใน และระหว่างประเทศ 
 4.1 ประเภท และจํานวนยานพาหนะในแต่ละประเภท อะไรบ้าง 
 ....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 4.2 จํานวนเส้นทางภายในจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว อะไรบ้าง 
 ....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 4.3 จํานวนเส้นทางระหว่างจังหวัด อะไรบ้าง 
 ....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 4.4 จํานวนผู้โดยสารท่ีสามารถรองรับได้ต่อเท่ียวการเดินทาง………………………………………………คน 
 
5. เช้ือเพลิง/พลังงานท่ีใช้ในการเดินทางของยานพาหนะ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) เบนซิน � 2) ดีเซล � 3) E20 � 4) แก๊สโซฮอล์ 91 � 5) แก๊สโซฮอล์ 95 

 � 6) NGV � 7) CNG � 8) LPG � 9) Hybrid  � 10) ไบโอดีเซล 

� 11) อ่ืนๆ ระบุ............ 
6. การติดต่อเพ่ือจองหรือใช้บริการคมนาคม กระทําได้โดย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) Web site บริษัท 

 � 2) โทรศัพท์/โทรสาร 

 � 3) จองด้วยตนเอง 

 � 4) อ่ืนๆ ระบุ ................................................................ 
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7. จํานวนพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้.........................คน คิดเป็นร้อยละ...............ของพนักงานท้ังหมด 
 
ข้อเสนอแนะด้านลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 

.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................  

 

ส่วนท่ี 2 การจัดการ/การบริการของสถานประกอบการ 
1. ยานพาหนะ (The vehicle) 

กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ
มี  ไม่ม ี

1. ยานพาหนะท่ีนํามาให้บริการ ต้องผ่านการตรวจสอบและรับรองจากหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวข้อง 

 
 

 

2. มีความเพียงพอของยานพาหนะ/ต่อผู้ใช้บริการ    
3. มีการจัดยานพาหนะในการเดินทางท่ีเหมาะสมกับระยะทางการคมนาคม และสะดวกสบาย    
4. มียานพาหนะท่ีมีอุปกรณ์การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างสะดวกสบาย เช่น แอร์ พัดลม เป็นต้น    
5. มีการบริการอาหารและเครื่องดื่มระหว่างการเดินทาง    
6. มีอุปกรณ์ป้องกันภัยหรือชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นบนยานพหานะ    
7. มียานพาหนะเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการในช่วงเทศกาล     

 
3. ผู้ประกอบการ (The carrier) 

กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ
มี  ไม่ม ี

1. มีกฎระเบียบต่าง ๆของบริษัทท่ีเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรติดไว้อย่างชัดเจน และมีการแจ้งให้
พนักงานทราบโดยท่ัวถึง 

 
 

 

2. มีการประเมินและตดิตามการดาํเนินงานตามแผน ของบริษัทอย่างสม่ําเสมอ    
3. มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความชํานาญอย่างสม่ําเสมอ เช่น พัฒนาการขับข่ีเพ่ือความปลอดภยั 
เป็นต้น 

 
 

 

4. มีการส่งเสริมให้บคุลากรฝึกทักษะทางด้านภาษา ต่างประเทศในระดับท่ีสามารถสื่อสารได้อย่าง
สม่ําเสมอ 

 
 

 

5. มีการสร้างสัมพันธมติร หรือความร่วมมือในระหว่างธุรกิจและบรกิาร    
6. มีการสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์เส้นทางการคมนาคมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น แผ่นพับ
เส้นทางท่ีผ่านสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆท่ีอยู่ใกล้ 

 
 

 

7. มีฝ่ายประชาสัมพันธ์ ท่ีสามารถสอบถามข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางการคมนาคมและเส้นทางการ
เดินทางท่องเท่ียวได ้

 
 

 

8. บุคลากรมีจติสาํนักและรับผดิชอบต่อการใช้ทรัพยากร มีนโยบายการประหยัดพลังงาน และเพ่ือ
ลดภาวะโลกร้อน 
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9. มีการจัดการอํานวยความสะดวกในสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวร้องขอในกรณีท่ีมีความจําเป็นหรือเหตุ
สุดวิสยั 

 
 

 

10. มีนโยบายส่งเสรมิคนในท้องถ่ินเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของกิจการ เช่น การใช้ยานพาหนะของคน
ในท้องถ่ิน เป็นต้น 

 
 

 

11. มีแผนการท่ีชัดเจนเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของผู้ใช้บริการ     
12. มีข้อกําหนดท่ีชัดเจนในการใหบ้ริการ และแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนตกลงใช้บริการ    
 
ข้อเสนอแนะด้านการจัดการและการบริการของสถานประกอบการ 

.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 

ส่วนท่ี 3 การดําเนนิธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
กิจกรรม สถานะปัจจุบัน หมายเหต ุ

มี  ไม่ม ี
1. มีการเก็บข้อมูลการใช้พลังงานของยานพาหนะอย่างสม่ําเสมอ    
2. มีมาตรการลดปรมิาณการใช้พลังงานในยานพาหนะ เช่น การเปลี่ยนตัวกรองนํ้ามันเครื่องท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือลดการเปลี่ยนถ่ายนํ้ามันเครื่องบ่อยครั้ง   

 
 

 

2. มีการหมั่นตรวจซ่อมบํารุงเครื่องยนต์ เครื่องทําความเย็น-ความรอ้น และอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด
เพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพสงูสุดและใช้พลังงานน้อยท่ีสุด 

 
 

 

3. มีการตรวจวัดการใช้นํ้าและมีมาตรการลดปริมาณการใช้นํ้าบนยานพาหนะ เช่น การใช้โถชัก
โครกท่ีมีการใช้นํ้าสองระดับและจาํกัดการไหลของนํ้าบรเิวณอ่างลา้ง มือ เป็นต้น 

 
 

 

4. มีการมาตรการใช้นํ้าอย่างประหยัดในการล้างยานพาหนะ    
5. มีการเลือกซื้อยานพาหนะ ท่ีมกีารใช้เช้ือเพลิง/พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ ท่ีสามารถใช้
พลังงานชีวภาพได้ เช่น ยานพาหนะท่ีติดตั้งเครื่องยนตร์ุ่นท่ีใช้เช้ือเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพและม ีการ
เผาไหมไ้ด้หมด 

 
 

 

6. มีพนักงานขับรถ/ขับเรือ/เครื่องบิน ท่ีผ่านหลักสตูรการฝึกอบรมท่ีเน้นถึงความปลอดภัยและการ
ขับข่ีแบบประหยดัพลังงาน 

 
 

 

7. มีการใช้รถยนต์/เรือ/เครื่องบิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ของบริษัทสนับสนุนการดําเนิน
โครงการของชุมชนท้องถ่ินด้านสิ่งแวดล้อม และด้านอ่ืนๆ 

 
 

 

8. จ้างงานคนท้องถ่ินและจัดให้มกีารฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะเก่ียวกับการ บริหาร
จัดการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
 

 

9. มีความพยายามใช้พลังงานทดแทนบนยานพาหนะให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทําได้ เช่น พลังงาน
จากลมแสงอาทิตย์ แบตเตอรี่ และก๊าซเหลว ซึ่งจะช่วยลดมลภาวะทางเสียง กลิ่นอากาศและทางนํ้า 

 
 

 

10. มีข้อห้ามสําหรบันักท่องเท่ียวในการท้ิงขยะและของเสียออกนอกยานพาหนะขณะเดินทาง    
11. มีการนํานํ้าเสยี/นํ้าท้ิงนํากลบัมาบําบัดเพ่ือใช้ในการซักล้าง ทําความสะอาดยานพาหนะ และ
อ่ืนๆ 
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12. มีการใช้ความเร็วของยานพาหนะท่ีเหมาะสมเพ่ือลดปริมาณการใช้เช้ือเพลิง    
13 .องค์กรมีการรณรงค์ และอบรมบุคลากรให้ตระหนักในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม    
14. องค์กรมีนโยบายสนับสนุนและรณรงค์เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และมีการ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 

 

15. องค์กรมีการปฏิบัตเิรื่องการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ด้านความรับผิดชอบ    
ข้อเสนอแนะด้านการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
 .......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
 
 ข้อเสนอแนะต่อการการศึกษาและพัฒนาโครงการ 
 .......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 
1 

ประวัติคณะผู้วิจัย 
 
หัวหน้าโครงการวิจัย 
1. ช่ือ – นามสกุล  นางสาววิรงรอง มงคลธรรม 
   Wirongrong Mongkonthum 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3 44 99 00123 14 1 
3. ตําแหน่งปัจจุบัน   อาจารย์ 
4. หน่วยงานท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้สะดวก ภาควิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  
      คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
      ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง ขอนแก่น 40002 
  หมายเลขโทรศัพท์   043 342912  
      081 3917738 
  โทรสาร    043 342912 
  E-mail    wirmon@kku.ac.th 
5. ประวัติการศึกษา  

ปี พ.ศ.ท่ีจบ ระดับปริญญา คุณวุฒิ สาขาวิชา สถานศึกษา ประเทศ 
2540 ตรี วท.บ  

(วิทยาศาสตร์
บัณฑิต) 

วิทยาศาสตร์
สิ่งแวดล้อม 

คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ไทย 

2543 โท วท.ม. 
(วิทยาศาสตร์
มหาบัณฑิต) 

พลังงานทดแทน 
(Renewable 
Energy) 

วิทยาลัยพลังงานทดแทน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ไทย 

2553 เอก Ph.D. พลังงานทดแทน 
(Renewable 
Energy) 

Coventry University สหราช
อาณาจักร 

 
6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ  
 1. การวางแผนและจัดการพลังงานและพลังงานทดแทน 
 2. การอนุรักษ์พลังงาน 
 3. การจัดการพลังงานในระดับชุมชน 
 4. ปักษีวิทยา 
 5. การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
 



7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย 
หัวหน้าโครงการ   

1. การจัดทําแผนแม่บทเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวบึงปากถุงเทียว เทศบาลตําบลลําน้ําพอง อําเภอน้ํา
พอง จังหวัดขอนแก่น (2551) 

2. การศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพและความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีอยู่อาศัยของนกในบริเวณ พ้ืนท่ี
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ้ืนท่ีเข่ือนจุฬาภรณ์  จังหวัดชัยภูมิ (2551) 

3. การจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์แหล่งท่องเท่ียวมอหินขาวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(2552) 

4. การศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวของจังหวัดสกลนครเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืน (2552)  

5. ศักยภาพการประหยัดพลังงานจากการเปลี่ยนมาใช้ Shuttle bus ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
6. การศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพและความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีอยู่อาศัยของนกในบริเวณพ้ืนท่ี

โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ้ืนท่ีเข่ือนอุบลรัตน์  จังหวัดขอนแก่น (2552) 

7. การศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียววัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ไทโส้  อ.กุสุมาลย์ จ.สกลนคร 
(2552) 

8. การศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพและความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีอยู่อาศัยของนกในบริเวณ พ้ืนท่ี
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ้ืนท่ีเข่ือนห้วยกุ่ม จังหวัดชัยภูมิ (2553) 

9. การศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพและความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีอยู่อาศัยของนกในบริเวณ พ้ืนท่ี
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ้ืนท่ีเข่ือนสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี (2554) 

10. เส้นทางท่องเท่ียวทางธรรมชาติ พ้ืนท่ีโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยขอนแก่น เข่ือนจุฬาภรณ์ จังหวัด
อุบลราชธานี (2555) 

11. คู่มือสําหรับเส้นทางท่องเท่ียวสีเขียว ในจังหวัดขอนแก่น (2555) 
 
ผู้ร่วมวิจัย   

1.  การจัดทําแผนการท่องเท่ียวแหล่งไดโนเสาร์ของภาคอีสาน (2550) 
2.  การศึกษาแบบบ้านเคหะชนบทในภาคอีสานตอนบนแบบบูรณาการ 

 
----------------------------------------------------- 

 



ผู้ร่วมวิจัย 
1.  ชื่อ  : รศ.ชัญญา  อภิปาลกุล 
2.  ตําแหน่ง  : รองศาสตราจารย์ ระดับ 9   
3.  หน่วยงานสังกัด  : ภาควิชาบริหารการสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์   
   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4.  การศึกษา  :  
 -  ครุศาสตรบัณฑิต  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 -  ครุศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 -  ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาพัฒนศาสตร์) จาก มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 -  ประกาศนียบัตรทางด้านสุขภาพจิตชุมชน จาก มหาวิทยาลัยเท็กซัส  
    ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 -  ประกาศนียบัตรทางด้านการวิเคราะห์นโยบาย จาก มหาวิทยาลัยฮาวาย 
  ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 -  ประกาศนียบัตรทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จาก มหาวิทยาลัยเบอร์ 
   มิงแฮม  ประเทศอังกฤษ 
 -  M.A of Conflict analysis and Management  จาก Royal Roads University 
     Canada 
5.  ท่ีอยู่ปัจจุบัน  : 39/70  หมู่  8  ต.เมืองเก่า  อ.เมือง  จ.ขอนแก่น  40000 
6.  ประวัติการทําการ  :  
   : อดีตรองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา  บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 : อดีตหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 : ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมชุมชน  จังหวัดขอนแก่น 
 : นักวิจัยในพ้ืนท่ีด้านสังคมของการพัฒนาและส่งเสริมพลังงานในเรื่อง 
   การบริหารการใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ 
 : นักวิจัยในพ้ืนท่ีด้านมวลชนสัมพันธ์ของจังหวัดร้อยเอ็ด  ในเรื่อง การจัดทําระบบ 
   บําบัดน้ําเสีย 
 : นั กวิ จั ย ใน พ้ืน ท่ี ด้ านมวลชนสั ม พันธ์ ของจั งหวั ดชั ยภู มิ ใน เ รื่ อ ง ระบบการ กํ าจั ด 
    ขยะ 
   : นักวิจัยในพ้ืนท่ีกรณีไกล่เกลี่ยความขัดแย้งของชุมชนในการจัดต้ังศูนย์กําจัดขยะ 
   : คณะทํางานท่ีปรึกษาผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการ  (CEO)  ประจําภาคตะวัน 
    ออกเฉียงเหนือ 
 : นักวิจัยประจําศูนย์วิจัยท่องเท่ียวภูมิภาคลุ่มน้ําโขง มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 



7.  งานวิจัยและวิทยากร  :  
 1. โครงการวิจัยกระบวนการมีส่วนร่วมในการลดความขัดแย้งการจัดต้ังศูนย์กําจัดขยะชุมชน 
จังหวัดสงขลา  จังหวัดลําพูน  จังหวัดอุบลราชธานี  และจังหวัดขอนแก่น 
 2. โครงการวิจัยกระบวนการมีส่วนร่วมในการบําบัดน้ําเสียบึงหนองหาน จังหวัดร้อยเอ็ด และ
จังหวัดอุดรธานี 
 3. โครงการวิจัยกระบวนการมีส่วนร่วมในการสร้างทางลอด จังหวัดขอนแก่น 
 4. โครงการวิจัยกระบวนการมีส่วนร่วมในการศึกษาระบบขนส่งมวลชน จังหวัดขอนแก่น 
 5. โครงการวิจัยในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับจังหวัดอุดรธานี / จังหวัด 
หนองคาย 
 6. โครงการการศึกษาศักยภาพเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียววัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธ์ไทยย้อ (ญ้อ) 
บ้านโพน ตําบลโนนตาล อําเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 
 7. โครงการการจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์โดยชุมชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษามอ
หินขาว จังหวัดชัยภูมิ 
 8. โครงการกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการความขัดแย้งด้านทรัพยากร
น้ํา : กรณีศึกษาลุ่มน้ําพอง 
 9. โครงการการจัดการปัญหาความขัดแย้งการใช้ทรัพยากรในพ้ืนท่ีลุ่มน้ํา : กรณีศึกษา 
ลุ่มน้ําพอง 
8.  ความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาการ 
 เป็นวิทยากรท้ังภาครัฐและเอกชนในเรื่อง จิตวิทยาการบริหาร จิตวิทยาการบริการ  
การทํางานเป็นทีม  ภาวะผู้นํา การทํางานอย่างมีสุข  การพัฒนาบุคลิกภาพ   ทักษะการสื่อสารอย่างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   ก า ร พู ด ใ น ท่ี ชุ ม ช น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง   ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ค รี ย ด  
การประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การจัดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
และการจัดการสิ่งแวดล้อมในเชิงสังคมและสุขภาพ 
 

----------------------------------------------------- 
 
 
 



ผู้ร่วมวิจัย 
1. ชื่อ – นามสกุล   นายนพดล ต้ังสกุล 
Noppadol Tungsakul 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3 4099 01087 99 7 
3. ตําแหน่งปัจจุบัน   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระดับ 8 
4. หน่วยงานท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้สะดวก คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง ขอนแก่น 40002 
หมายเลขโทรศัพท์   089-4164448 
โทรสาร     043 202427 
E-mail    nopthu@kku.ac.th 
5. ประวัติการศึกษา  

ปี พ.ศ.ท่ีจบ ระดับปริญญา คุณวุฒิ สถานศึกษา ประเทศ 
2535 ตรี ส ถ . บ . 

(ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม
ศาสตร์บัณฑิต) 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไทย 

2540 
(1997) 

โท M.Arch (Master 
of Architecture)    

University of 
Colorado at Denver 

สหรัฐอเมริกา 
 

2544 
(2001) 

เอก Ph.D. 
(Architecture) 

University of Florida สหรัฐอเมริกา 
 

 
ผลงานทางวิชาการ 
6.1 ตํารา หนังสือหรือเอกสารประกอบการสอน 
6.1.1  นพดล ต้ังสกุลและสรนาถ สินอุไรพันธ์. 2550.  ทฤษฎีการออกแบบสถาปัตยกรรม 2.  ขอนแก่น:   
        คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
6.1.2  นพดล ต้ังสกุล. 2547.  เอกสารประกอบการสอนวิชาทฤษฎีการออกแบบสถาปัตยกรรม 3. 
6.1.3  นพดล ต้ังสกุล. 2547.   เอกสารประกอบการสอนวิชาหัวข้อพิเศษทางสถาปัตยกรรม:   
        พฤติกรรมมนุษย์และสถาปัตยกรรม. 
6.1.4  นพดล ต้ังสกุลและจันทนีย์ วงศ์คํา. 2548.  คติความเชื่อและระบบสังคมกับการปลูกสร้างเรือน 
        พ้ืนบ้านผู้ไท.  ขอนแก่น: ศูนย์วิจัยพหุลักษณ์สังคมลุ่มน้ําโขง. 
 
 



6.2 งานวิจัย 
6.2.1 “คติความเชื่อและระบบสังคมกับการปลูกสร้างเรือนพ้ืนบ้านและชุมชนผู้ไท” คณะสถาปัตยกรรม 
        ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2545.  ในชุดโครงการวิจัยเรื่อง ชุมชนและเรือนผู้ไท รูปแบบและ 
        นิเวศวิทยาวัฒนธรรมการอยู่อาศัย โดยได้รับทุนสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ   
        ระยะเวลา 2ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2545-2546 (หัวหน้าโครงการ) 
6.2.2 “ภูมิปัญญา พัฒนาการและความสัมพันธ์กันระหว่างเรือนพ้ืนถ่ินไท-ไทย: คุณลักษณะของ 
         สถาปัตยกรรมสิ่งแวดล้อมในเรือนพ้ืนถ่ิน” (เมธีวิจัยอาวุโส สกว. 2545)  โดยได้รับทุนอุดหนุนจาก 
         สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  ระยะเวลาดําเนินการ 3 ปี  ระหว่างปี พ.ศ.2546-2548 (ผู้ 
         ร่วมวิจัย) 
“เรือนพักอาศัยพ้ืนถ่ินกลุ่มชนพูดภาษาไทในลาว  :  กรณีศึกษาเรือนผู้ไทในสะหวันนะเขด”  โดย 
ได้รับทุนสนับสนุนจาก ศูนย์วิจัยพหุลักษณ์สังคมลุ่มน้ําโขง  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ระยะเวลา 1 ปี พ.ศ. 
2547 (ผู้ร่วมวิจัย) 
“ท่ีพักอาศัยแบบชั่วคราวสําหรับชุมชนอีสาน  กรณีศึกษาจังหวัดขอนแก่น”  ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ระหว่างปีพ.ศ. 2548-2549  ระยะเวลา 1 ปี.  (ผู้ร่วมวิจัย) 
“การจัดทําฐานข้อมูลภาพถ่าย เรื่อง วิถีเมืองและชุมชนของแหล่งท่องเท่ียวในเมือง ภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ”. ได้รับทุนสนับสนุนจาก ศูนย์วิจัยท่องเท่ียวภูมิภาคลุ่มน้ําโขง  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ระยะเวลา 6 เดือน พ.ศ. 2548 (หัวหน้าโครงการ)  
“เรือนพ้ืนถ่ินและหมู่บ้านไทลื้อในแขวงพงสาลี  สาธารณรัฐ)ระชาธิปไตยประชาชนลาว”  โดยได้รับทุน
สนับสนุนจาก ศูนย์วิจัยพหุลักษณ์สังคมลุ่มน้ําโขง  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ระยะเวลา 1 ปี พ.ศ. 2549 (ผู้ร่วม
วิจัย) 
6.2.7 “การศึกษาศักยภาพพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเท่ียวชายแดนไทย-ลาว : กรณีศึกษา 
     จังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน์.”  ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสกว. โดยศูนย์วิจัย 
     ท่องเท่ียวภูมิภาคลุ่มน้ําโขง มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  ระยะเวลา 1 ปี พ.ศ.2549. (ผู้ร่วมวิจัย).   
     ดําเนินการแล้ว 85% 
6.3 บทความวิชาการ 
6.3.1  นพดล ต้ังสกุล (2537), “อาคารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น”, วารสาร 
   อีสาน-สถาปัตย์, ปีท่ี 2 เล่ม 4, คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, หน้า 1-8. 
6.3.2  นพดล ต้ังสกุล (2546), “แนวความคิดในการออกแบบสถาปัตยกรรมร่วมสมัยเพ่ือการสร้างอัต 
    ลักษณ์ท้องถ่ิน”วารสารวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ปีท่ี 2, ฉบับท่ี  
    1, หน้า 13-22. 
6.3.3  นพดล ต้ังสกุลและจันทนีย์ วงศ์คํา (2546),   “คติความเชื่อกับการปลูกสร้างเรือนผู้ไท”,  
        สถาปัตยกรรม ชุมชน ท้องถ่ิน, สัมมนาวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
        ขอนแก่น: โรงพิมพ์พระธรรมขันต์, หน้า 41-50. 
6.3.4  นพดล  ต้ังสกุล. (2546). “การเปลี่ยนแปลงทางรูปแบบของอาคารพักอาศัยและปัจจัยทางสังคมท่ี 



        เก่ียวข้อง: `กรณีศึกษาหมู่บ้านเขวา อ.มัญจาคีรี จ.ขอนแก่น.” ใน สาระศาสตร์. เอกสาร 
        ประกอบการประชุมวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ:  
        บริษัท ศูนย์ถ่ายอินเตอร์ จํากัด.  หน้า 112-120. 
6.3.5  นพดล  ต้ังสกุล. (2548).  “รูปแบบเรือนพ้ืนถ่ินกลุ่มไทลาว ในภาคอีสานประเทศไทยและใน 
        สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว.”  ใน วารสารสังคมลุ่มน้ําโขง.  ปีท่ี 1. ฉบับท่ี 1.   
        ขอนแก่น: หจก. โรงพิมพ์คลังนานาวิทยา. หน้า113-133. 
6.3.6  นพดล  ต้ังสกุล. (2548).  “เรือนพ้ืนถ่ินไทลิ้อ  บ้านเจียงไต เมืองเชียงรุ่ง แคว้นสิบสองปันนา  
        มณฑลยูนนาน   สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน.” ใน วารสารวิชาการ คณะสถาปัตยกรรม 
        ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  ปีท่ี 4. ฉบับท่ี 1.  ขอนแก่น: หจก. โรงพิมพ์คลังนานาวิทยา.  หน้า 
        1-11. 
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ผู้ร่วมวิจัย 
1. ชื่อ – นามสกุล   นายอธิป อุทัยวัฒนานนท์ 
                        Atip Utaiwattananont 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 5 1201 00057 53 5 
3. ตําแหน่งปัจจุบัน   อาจารย์ 
4. หน่วยงานท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้สะดวก คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง ขอนแก่น 40002 
หมายเลขโทรศัพท์   089-4164448 
โทรสาร     043 202427 
E-mail    atip_u@hotmail.com 
 5. ประวัติการศึกษา 

ปี พ.ศ.ท่ีจบ ระดับปริญญา คุณวุฒิ สถานศึกษา ประเทศ 
2542 ตรี ส ถ . บ . 

(ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม
ศาสตร์บัณฑิต) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไทย 

2547 
 

โท ส ถ . บ . 
(ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม
ศาสตร์มหาบัณฑิต) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไทย 

 
6. งานวิจัย 
 1. ชุดโครงการวิจัยนิเวศน์วัฒนธรรมของชุมชนริมแม่น้ําโขง จังหวัดหนองคาย 
 2. แผนท่ีเส้นทางท่องเท่ียวพุทธสถานตามเส้นทางเลียบริมแม่น้ําโขง จังหวัดหนองคาย 
 3. ได้รับทุนวิจัยจาก ทุนอุดหนุนท่ัวไป ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็น
จํานวน 172,400.00 บาท  
ผลงานทางวิชาการ 

1. อธิป อุทัยวัฒนานนท์ นิสรา อารุณี และรุ่งจิต จารุพงษ์ทวิช (2554), “แผนท่ีท่องเท่ียวพุทธสถาน
ตามเส้นทางเลียบริมแม่น้ําโขง จังหวัดหนองคาย”, วารสารวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจําปี 2554, ฉบับท่ี 10 

2. Atip Utaiwattananont and Nisra Aruni (2009), “Suan Mokkh: The Architecture of 
Emptiness”,Design Principles and Practices: An International Journal, Volume 3, 
Issue 5, pp.145-154. Article: Print (Spiral Bound). Article: Electronic (PDF File; 
2.420MB). 



3. Atip Utaiwattananont. (2011), “The Impact of Capitalism on the Representation of 
Some Contemporary Architecture in Thailand”,Design Principles and Practices: An 
International Journal, Volume 5, Issue 6, pp.93-108. Article: Print (Spiral Bound). 
Article: Electronic (PDF File; 2.134MB). 
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ผู้ร่วมวิจัย 
1. ชื่อ – นามสกุล  นางสาวบงกช เจนชัยภูมิ 
                          Bongkot Janchaiyaphum 
2. เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน 3 3001 00603 03 5 
3. ตําแหน่งปัจจุบัน   ผู้ช่วยนักวิจัย 
4. หน่วยงานท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้สะดวก ศูนย์วิจัยท่องเท่ียวภูมิภาคลุ่มน้ําโขง 
     มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง ขอนแก่น 40002 
  หมายเลขโทรศัพท์  081-2820249 
  โทรสาร    043 202427 
  E-mail   bongkot_j@hotmail.com 
 
 5. ประวัติการศึกษา 

ปี พ.ศ.ท่ีจบ ระดับปริญญา คุณวุฒิ สถานศึกษา ประเทศ 
2548 ตรี ศศ.บ. (ศิลปศาสตรบัณฑิต) 

ภาษาไทย 
มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

ไทย 

ปัจจุบัน 
(กําลังศึกษา) 

โท ศศ.ม. (ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต) 
ลุ่ ม น้ํ า โ ข ง ศึ ก ษ า  ( Mekong 
studies) 

มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น 

ไทย 

 
งานวิจัย 

1. ผู้ร่วมวิจัย โครงการสํารวจพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการท่องเท่ียวจังหวัดขอนแก่น 
(2548) แหล่งทุน: สํานักงานจังหวัดขอนแก่น 

2. ผู้ร่วมวิจัย โครงการจัดทําแผนแม่บทการพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองคู่แฝดธาตุพนม-เรณูนคร (2549) 
แหล่งทุน: สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครพนม 

3. ผู้ร่วมวิจัย โครงการจัดทําแผนแม่บทกลุ่มพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว “ดินแดนไดโนเสาร์”  (2550) แหล่ง
ทุน: สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดขอนแก่น 

4. ผู้ร่วมวิจัย โครงการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียวแขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
(2551) แหล่งทุน: กระทรวงการต่างประเทศร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ROC) 

5. ผู้ร่วมวิจัย โครงการการจัดการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม กรณีศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (2552) แหล่งทุน: ศูนย์สมัชชาคุณธรรม 



6. ผู้ร่วมวิจัยชุดโครงการ การศึกษาศักยภาพทางการท่องเท่ียววัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ในอีสาน-ลุ่มน้ํา
โขง (2553) แหล่งทุน: มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

7. ผู้ร่วมวิจัยโครงการ การจัดทําแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
ชายแดน  กรณีศึกษาจังหวัดมุกดาหาร (2553) แหล่งทุน: สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
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