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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยฉบับนี้ ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) ซึ่งส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับการสนับสนุนการด าเนินการวิจัยตลอด
ระยะเวลาของโครงการจาก รองศาสตราจารย์ ดร. ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดีมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏสวนดุสิต และรองศาสตราจารย์ ดร. สุขุม เฉลยทรัพย์ ประธานที่ปรึกษาอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต รวมถึงส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการ ที่อ านวยความสะดวกในการประสานงาน ระหว่าง สกว. กับคณะผู้วิจัย และโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร. จันทรวิภา ธนะโสภณ ผู้อ านวยการฝ่ายอุตสาหกรรมส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย และทีมงานที่ได้อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานทุกข้ันตอน 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพของ
เนื้อหา และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานทุกขั้นตอน ขอขอบพระคุณส่วนราชการในจังหวัดต่างๆ  
ที่คณะผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บข้อมูลภาคสนาม ตลอดจนไปจนถึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศ (ททท.)  
ชุมชน และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องที่ให้ความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลแก่คณะผู้วิจัยเป็นอย่างดี 

ท้ายนี้ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทีมนักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ได้ช่วยท าให้งานวิจัย
ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี 

 

คณะผู้วิจัย 
25 กันยายน 2556 
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บทสรุปผู้บริหาร 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร”   
มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร     
2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร การวิจัยโครงการนี้เป็นการวิจัย
เชิงบูรณาการ (Integrated Approach) ที่การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการศึกษาเชิง
คุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ และการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์ สรุปและจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร

ประกอบด้วยเว็บไซต์ ที่ให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารที่อยู่ในรูปแบบของข้อความ รูปภาพและรายการโทรทัศน์ (เที่ยวชิมลิ้มลอง) และยังสามารถ
เรียกดูผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) ได้อีกด้วย ซึ่งข้อมูลทั้งหมดแสดงผลอยู่ใน
รูปแบบของ Real Time ที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบแผนที่และภาพถ่ายทางดาวเทียมได้  

2. ผลการวิเคราะห์ SWOT ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร พบว่า  
จุดแข็ง: Strength-S คือ  

1. มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่สวยงามและเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่น  

2. มีทรัพยากรด้านอาหารที่มีความอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายของ
พืชผักและผลไม้ในแต่ละภูมิภาค 

3. ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ มีความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ทางด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีมากมายและหลากหลาย 

4. มีวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้าง
เป็นจุดขายในระดับนานาชาติได้ 

5. มีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับอาหารและเป็นสินค้า 
OTOP ของแต่ละภูมิภาคได้ 

6. มีบุคลากรท้องถิ่นที่มีทักษะความรู้ความสามารถเฉพาะทางที่สามารถพัฒนา
และให้ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

7. แต่ละภูมิภาคมีทรัพยากรธรรมชาติและปัจจัยอ่ืนๆ ทางการท่องเที่ยวที่
สามารถพัฒนาได้ 

 
จุดอ่อน: Weakness-W คือ  

1. ขาดการประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชนในการร่วมกันจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดร่วมกัน แต่ละ
องค์กรภาคเอกชนไม่ได้น าไปใช้อย่างเต็มที่และต่อเนื่อง 
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3. การให้น้ าหนักความส าคัญในการสนับสนุนงบประมาณของภาครัฐด้านการ
ท่องเที่ยวมีน้อยมาก 

4. นโยบายของแต่ละจังหวัดด้านการท่องเที่ยวไม่ค่อยชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง 
5. บุคลากรท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวยังขาดความคิดสร้างสรรค์

ในการดึงภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวที่เป็น       
อัตลักษณ์เฉพาะชุมชน 

6. ชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

7. ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
8. ขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งมัคคุเทศก์ท้องถิ่นยังมี

ศักยภาพไม่เพียงพอต่อการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
9. ขาดข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวที่ครอบคลุม เช่น 

ประวัติศาสตร์ การจัดการฐานข้อมูล และป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
10.การทอ่งเที่ยวของบางจังหวัดไม่ครบรอบปี ท าได้บางเฉพาะฤดูกาล  
11.ขาดการศึกษาวิจัยองค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหาร 
 

โอกาส: Opportunity-O คือ  
1. นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางในการสืบค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากข้ึน 
2. นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหาร

ท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน  
3. ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ท่ีดีและมีชื่อเสียงในเรื่องอาหาร 
4. แนวโน้มการท่องเที่ยวที่เน้นอาหารเป็นจุดเด่นระหว่างการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวมีมากขึ้นในปัจจุบัน 
5. นโยบายภาครัฐสนับสนุนการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของประเทศ 
6. รัฐบาลมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยวของประเทศให้ดี

ขึ้น 
 

อุปสรรค: Threat-T คือ  
1. มีคู่แข่งที่เป็นประเทศที่ส่งเสริมในเรื่องของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหารเพิ่มข้ึน เช่น มาเลเซีย 
2. คนรุ่นใหม่ขาดการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเป็นความของอาหาร 

ท าให้ความรู้ในเรื่องนี้อาจจะสูญหายไปในอนาคตหากไม่มีการรักษาและถ่ายทอดไปสู่ลูกหลาน 
3. มีภัยคุกคามใหม่ๆ ที่มีผลต่ออาหาร เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาวะโลกร้อน  
 



(4) 
 

 

ผลการวิเคราะห์ BCG Matrix ที่ได้จากการประเมินและก าหนดค่าคะแนนสภาวะ
แวดล้อมการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร มีค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักสูงสุดอยู่ระหว่าง จุดแข็ง 
(Strength) กับ โอกาส (Opportunity) ซึ่งตัดกันที่ +3.92, +3.77 ดังนั้นสภาวะแวดล้อมหรือ
สถานการณ์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารตกอยู่ในสถานะ “ดาวรุ่ง” (Star) ซึ่งหมายถึง
มีโอกาสเจริญเติบโตบนจุดแข็งที่มีอยู่ เช่น ประเทศไทยมีจุดแข็งทางด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
อาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็นจุดขายในระดับนานาชาติได้และโอกาสของ
นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหารท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน  

 
แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
วิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารของอาเซียน (Hub of gastronomic tourism of ASEAN)”  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาคอาเซียน 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ
แต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 

3. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง ชุมชน ภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละภูมิภาค 

4. เพ่ือเป็นสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร
ของแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 

ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ และ 12 กลยุทธ์ คือ  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อ

การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์  
กลยุทธ์ที่ 1 มีการวางแผนและบูรณาการเชิงนโยบายในการพัฒนาให้ประเทศ

ไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน  
กลยุทธ์ที่ 2 มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด  
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างกระแสนิยมในการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย  
กลยุทธ์ที่ 4 มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการ

ท่องเทีย่วเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมให้ชุมชนใช้ศักยภาพที่มีในท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาให้เป็นเส้นทาง

การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
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กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมและให้ความรู้กับชุมชนให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชน
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์  

กลยุทธ์ที่ 8 เพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนให้กับประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 9 เพ่ิมศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพื่อ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์  

กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารของแต่ละจังหวัด  

กลยุทธ์ที่ 11 ใช้ระบบ Mobile Application เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  

กลยุทธ์ที่ 12 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

โดยภาพรวมแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมีความเป็นไป
ได้สูงที่จะน าแผนนี้ไปสู่การน าไปปฏิบัติและประสบความส าเร็จ 
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บทคัดย่อ 

รหัสโครงการ: RDG5550096 
ชื่อโครงการ “แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร” 
ชื่อนักวิจัย     เบญจพร ดามาพงศ์, พรรณี สวนเพลง, จิรานุช โสภา, ลฎาภา พูลโพธิ์ทอง, จารินี 

ศานติจรรยาพร, ศัชชญาส์ ดวงจันทร์ และวริษฐา แก่นสานสันติ   
 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 2) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
การวิจัยโครงการนี้เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated Approach) ที่การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการศึกษาเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ และการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม 
โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย เพ่ือน ามาจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร

ประกอบด้วยเว็บไซต์ ที่ให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารที่อยู่ในรูปแบบของข้อความ รูปภาพและรายการโทรทัศน์ (เที่ยวชิมลิ้มลอง) และยังสามารถ
เรียกดูผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile Application) ได้อีกด้วย ซึ่งข้อมูลทั้งหมดแสดงผลอยู่ใน
รูปแบบของ Real Time ที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบแผนที่และภาพถ่ายทางดาวเทียมได้  

2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม, วิเคราะห์ SWOT และ BCG Matrix ที่ได้จากการ
ประเมินและก าหนดค่าคะแนนสภาวะแวดล้อมการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร มีค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนักสูงสุดอยู่ระหว่าง จุดแข็ง (Strength) กับ โอกาส (Opportunity) ซึ่งตัดกันที่ +3.92, 
+3.77 ดังนั้นสภาวะแวดล้อมหรือสถานการณ์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารตกอยู่ใน
สถานะ “ดาวรุ่ง” (Star) ซึ่งหมายถึง มีโอกาสเจริญเติบโตบนจุดแข็งที่มีอยู่ เช่น ประเทศไทยมีจุดแข็ง
ทางด้านวัฒนธรรมที่เก่ียวข้องกับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็นจุดขายในระดับ
นานาชาติได้และโอกาสของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหาร
ท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร มีวิสัยทัศน์ คือ 
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน (Hub of 
gastronomic tourism of ASEAN) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ และ 12 กลยุทธ์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 มีการวางแผนและบูรณาการเชิงนโยบายในการ
พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน 
กลยุทธ์ที่ 2 มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับ
จังหวัด กลยุทธ์ที่ 3 สร้างกระแสนิยมในการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย 
และ กลยุทธ์ที่ 4 มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้
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มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 5 
ส่งเสริมให้ชุมชนใช้ศักยภาพที่มีในท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร  กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ต าบลให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารกลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมและให้
ความรู้กับชุมชนให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ยุทธศาสตร์ที่ 3 การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 8 เพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับประชาชน กลยุทธ์ที่ 9 เพ่ิมศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจการค้า
และการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ   
กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละ
จังหวัด กลยุทธ์ที่ 11 ใช้ระบบ Mobile Application เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร และ กลยุทธ์ที่ 12 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร โดยภาพรวมแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมี
ความเป็นไปได้สูงที่จะน าแผนนี้ไปสู่การน าไปปฏิบัติและประสบความส าเร็จ 
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Abstract 

Code         RDG5550096 
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Pullphotong, Jarinee Santijunyaporn, Shatchaya Duangchant and 
Varistha Kankarensanti 

 
The objective of this subject was to 1) develop database system for 

support gastronomic tourism of Thailand and 2) develop strategic gastronomic 
tourism plan. This research was used integrated approaches by developing 
information systems and qualitative research approached. The data were collected 
from in depth interview, survey, and Delphi for developing strategic gastronomic 
tourism plan. 

The results of the studies were as follows: 
1. Website and mobile application were developed for providing 

information in term of text, graphics and VDO (Tiew Chim Lim Long television series). 
Those information display in real time and connected with GPS and satellite to show 
the route of gastronomic tourism in many provinces.  

2.   The result of SWOT and BCG Matrix analysis was in “Star” position 
(+3.92, +3.77) that means the situation of gastronomic tourism in Thailand is growing 
up and expanding. The vision in the strategic plan “Hub of gastronomic tourism of 
ASEAN”. There were 4 strategic issues and 12 strategic in the gastronomic tourism 
strategy plan.  

Strategic issues 1: Developing Thailand becomes hub of 
gastronomic tourism of ASEAN. This combine with 4 strategies including: Strategy 1: 
Conducting strategy plan and integrated policy for developing Thailand as hub of 
gastronomic tourism of ASEAN; Strategy 2: Develop system and mechanism for 
gastronomic tourism activity in every province; Strategy 3: Develop social value and 
trends in gastronomic tourism; Strategy 4:  Develop monitoring and assessment of 
the gastronomic master plan. 

Strategic issue 2: Developing human capital in the local community 
to gain knowledge about gastronomic tourism. This combine with 3 strategies 
including: Strategy 5: Educate local community about gastronomic tourism. Strategy 
6: Training government officer in the local community about gastronomic tourism. 
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Strategy 7: Support and educate people in the local community about gastronomic 
tourism.  

Strategic issue 3: Developing network between government, private 
sectors and community for developing gastronomic tourism. This combine with 2 
strategies including: Strategy 8: Enhancing the cooperation between the government 
and private sector. Strategy 9: Incasing capacity of the business in gastronomic 
tourism.  

Strategic issue 4: Promoting and marketing in gastronomic tourism. 
This combine with 3 strategies including: Strategy 10: Developing database system of 
gastronomic tourism in every province. Strategy 11: Developing mobile application for 
supporting gastronomic tourism. Strategy 12: Using social network for promoting 
gastronomic tourism.   

The experts were evaluated the strategy gastronomic tourism plan 
found that overall high potential to successful when implement the strategy plan. 

 
 

 
 



 

 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

หลายทศวรรษที่ผ่านมานี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และยังมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนถึงขั้นที่ธุรกิจประเภทนี้สามารถขึ้นมาอยู่ใน
ประเภทของธุรกิจอันดับต้น ๆ ที่มีอิทธิพลมากธุรกิจหนึ่งของโลก ในปีหนึ่ง ๆ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้อย่างมากมายให้แก่ประเทศ และหากมีการผสานเข้ากับการส่งเสริมและ
การประชาสัมพันธ์จากภาครัฐเพื่อที่จะส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีศักยภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น
ด้วยแล้ว สามารถดึงดูดเงินตราจากต่างประเทศเข้ามาเพ่ิมขึ้นอีกด้วยเช่นกัน เป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทย พ.ศ.2547-2551 (ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว : 2550, 
ออนไลน์) ได้มุ่งเน้นการวางรากฐานให้ประเทศไทยมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวของ
ภูมิภาคเอเชีย (Tourism Capital of Asia) และการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางทางการ
ท่องเที่ยวและกีฬาของเอเชียเพ่ือร่วมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยให้มีความสุขอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการสร้างการส่งเสริมและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและกีฬาให้ยั่งยืนอย่างเป็นระบบด้วยการบริหารการจัดการสร้างเครือข่ายที่บูรณาการเพ่ือ
การสร้างคน สร้างรายได้ และสร้างชาติให้เป็นผู้น าทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลกอีกทั้งยังมี       
ทิศทางการด าเนินงานที่จะปรับต าแหน่งยุทธศาสตร์สู่ตลาดท่องเที่ยวคุณภาพ “มุ่งนักท่องเที่ยว
คุณภาพ” (Best Quality Tourists) อีกด้วย โดยหนึ่งในยุทธศาสตร์ในการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย คือ การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันด้าน
การตลาดเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศโดยส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นประตูสู่ภูมิภาคเอเชียที่มีการ
พัฒนาทั้งในระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการในการบริการข้อมูล
ข่าวสารให้กับของนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การวิจัยการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2554-2555) ได้มีการจัดล าดับความส าคัญของวาระแห่งชาติด้าน
การวิจัยการท่องเที่ยวไว้อย่างหลากหลาย แต่อย่างไรก็ตามสถานการณ์การท่องเที่ยวไทยได้สะท้อน
ภาพความส าคัญของ “การก าหนดและขับเคลื่อนเชิงนโยบายการท่องเที่ยวบนฐานความรู้ ” ในการ
ส่งผลสู่การปฏิบัติเพ่ือพัฒนา “การท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์”  

 จากการประเมินสถานการณ์ของตลาดท่องเที่ยวและผู้ความเชี่ยวชาญด้านตลาดการ
ท่องเที่ยว สามารถสรุปคาดการณ์โดยรวมได้ว่า ในปี 2554 นี้ ตลาดนักท่องเที่ยวของไทยมีแนวโน้มที่
จะเพ่ิมขึ้น โดยตัวเลขรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามายังประเทศไทยประมาณ 16.5 - 
16.6 ล้านคน จากปีที่ผ่านมาตัวเลขอยู่ที่กว่า 15.8 ล้านคน และมีประมาณการณ์รายรับทางการ
ท่องเที่ยวที่ 6 แสนล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมาประมาณร้อยละ 14-17 โดยกลุ่มตลาดที่มีแนวโน้ม
เติบโต คือ จีน อินเดีย เกาหลี และรัสเซีย ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวและ
คาดการณ์ภาวะเงินเฟ้อที่ไม่สูงมาก (ดังตารางที่ 1.1)  
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อย่างไรก็ตาม กรมการท่องเที่ยวได้ประเมินการขยายตัวไว้ที่ร้อยละ 4.4-5.0 ซึ่งต่ ากว่า
คาดการณ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ที่คาดว่าในปี 2554 จะมีนักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4-5 จากปี 2553 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากตลาดท่องเที่ยวของ
ไทยอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยด้านลบบางประการ อาทิเช่น สถานการณ์การเมืองภายในและ
ภายนอกประเทศ ความผันผวนของค่าเงินสกุลต่างๆ การเก็บภาษีการโดยสารทางอากาศ หรือ      
Air Passenger Duty (ซึ่งจะมีผลกับประเทศแถบยุโรปในปีนี้เป็นต้นไป) การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ
ของสหรัฐอเมริกาและยุโรป ภัยธรรมชาติ และราคาน้ ามันในตลาดโลก เป็นต้น  
 
ตำรำงท่ี 1.1 สถานการท่องเที่ยวประเทศไทยปี พ.ศ. 2554 

 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552) และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2552)  
หมายเหตุ: ประมาณการโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (2553)   
 

ทั้งนี้ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ได้ประเมินว่าการท่องเที่ยวของไทยปีนี้จะท า
ได้ดีกว่าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ประเมินไว้ซึ่งคาดว่านักท่องเที่ยวต่างชาติจะ
เพ่ิมขึ้น 3.8% อยู่ที่ประมาณ 16.4 ล้านคน มีรายได้ 6.20 แสนล้านบาท ทาง สศค.วิเคราะห์ว่าหาก
สถานการณ์เป็นปกติไม่เกิดเหตุการณ์ที่รุนแรงทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตลาดท่องเที่ยว
ต่างชาติน่าจะขยายตัวได้ถึง 6.3% จ านวน 16.8 ล้านคน สร้างรายได้ให้กับประเทศ 6.55 แสนล้าน
บาท 
 
ตำรำงที่ 1.2 เปรียบเทียบจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในเดือนมกราคม 2553 กับ เดือนมกราคม 
2554 
 มกรำคม 2553 มกรำคม 2554 เปลี่ยนแปลง 
กลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวันออก 722,608 800,333 +10.76 
กลุ่มภูมิภาคยุโรป 569,275 649,081 +14.02 
กลุ่มภูมิภาคอเมริกา 96,627 98,944 +2.400 
กลุ่มภูมิภาคเอเชียใต้ 80,404 95,133 +18.32 
กลุ่มภูมิภาคโอเอเชีย 76,964 84,853 +10.39 
กลุ่มตะวันออกกลาง 49,639 50,384 +1.50 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554) 
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เมื่อพิจารณาจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติแยกตามรายประเทศสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์การท่องเที่ยวได้ว่า  

1) กลุ่มภูมิภาคเอเชีย ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ประเทศ
จีนและเกาหลี กลุ่มเอเชียใต้ ได้แก่ ประเทศอินเดีย กลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ มาเลเซีย เป็นกลุ่มที่มี
การขยายตัวได้ดี สังเกตได้จากสัดส่วนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น  

2) กลุ่มภูมิภาคอเมริกา โอเชียเนีย และยุโรป (ไม่รวมประเทศรัสเซีย) มีการขยายตัวตัว
หรือมีสัดส่วนนักท่องเที่ยวที่ลดลง 

 
ตำรำงท่ี 1.3 เปรียบเทียบแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวแยกตามรายประเทศ 
ภูมิภำค ประเทศ มกรำคม 2553 มกรำคม 2554 เปลี่ยนแปลง 
เอเชีย จีน 106,920 129,805 +21.40 

เกาหลี 92,186 108,094 +17.26 
มาเลเซีย 147,207 163,619 +11.15 
อินเดีย 60,612 72,635 +19.84 

ยุโรป รัสเซีย 82,560 122,012 +47.79 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2554) 
 

จากตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงโอกาสส าคัญที่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวของไทยควรจะดึงดูดนักท่องเที่ยวจากประเทศเหล่านี้ให้มาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ แถบเอเชียน่าจะมีโอกาสสูงกว่าทาง
แถบประเทศตะวันตก อย่างประเทศจีนที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจร้อยละ 10 ทุกปี และ
เนื่องจากโครงสร้างที่เปลี่ยนไปของตลาดนักท่องเที่ยวจีนและอินเดียที่เป็นนักท่องเที่ยวระดับไฮเอนด์ 
(Hi- End) มากขึ้น มีความพร้อมที่จะซื้อแพ็คเกจ (Package) ท่องเที่ยวที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น ส าหรับ
รัสเซียซึ่งเป็นประเทศใหม่ที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับที่น่าพอใจ  ประกอบกับมี
เส้นทางการบินที่มากขึ้นท าให้มีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น และอาจจะสืบเนื่องมาจากอากาศที่
หนาวเย็นมากข้ึน ชาวรัสเซียจึงเลือกท่ีจะเดินทางมาประเทศเขตร้อนเพิ่มขึ้น 

ภาพรวมตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทย (Domestic Tourist) ในปี 2554 นี้ มีการ
คาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 91 ล้านคน/ครั้ง โดยจะสร้างเงินหมุนเวียนได้ประมาณ 
432,000 ล้านบาท ทั้งนี้ กลุ่มตลาดใหม่ที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรขยายฐาน ลูกค้ามากขึ้น 
คือ กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มเยาวชน เนื่องจากทั้งสองกลุ่มตลาดนี้จะผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวแบบ
ครอบครัวหรือเป็นหมู่คณะมากขึ้น ภูมิภาคที่คาดว่าน่าจะมีศักยภาพสาหรับตลาดท่องเที่ยวชาวไทย 
ได้แก่ ภาคใต้ทั้งชายฝั่งทะเล อันดามันและอ่าวไทย รวมทั้งชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และหลายจังหวัดในภาคกลางนั้นมีจุดเด่นเรื่องวิถีการ ด าเนินชีวิตและ
วัฒนธรรมแบบไทยๆ ที่พร้อมน าคนไทยไปย้อนระลึกและเรียนรู้วิถีชีวิตของคนไทยในอดีต ไม่ว่า       
จะเป็น เมืองโบราณ ตลาดน้ า และตลาดเก่าของแต่ละจังหวัดที่ชุมชนในท้องถิ่นได้อนุรักษ์ไว้ เป็นต้น  
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จากสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกที่
หลากหลายในตัวผลิตภัณฑ์อุปโภค บริโภค ท าให้ปริมาณของอุปทานมากกว่าอุปสงค์ ผู้ผลิต หรือ
ผู้ประกอบการต่างหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาสินค้าแบบเจาะตลาด (Niche Market) เพ่ือผลิต
สินค้าที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น อาศัยความคิดสร้างสรรค์และความแตกต่าง ไม่ซ้ าใคร ท าให้ธุรกิจขนาด
ย่อย ที่ไม่มีเงินทุนหรือก าลังเพียงพอส าหรับการผลิตแบบปริมาณมาก เช่น การผลิตสินค้าในโรงงาน
ขนาดเล็กหรือใช้งานภายในครอบครัวโดยผู้สูงอายุในชุมชนหรือท้องถิ่น ซึ่งมักจะน าภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษมาใช้ในการผลิตสินค้าต้าง มากกว่าอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น       
การจักสาน การทอผ้าพื้นเมือง การท าเครื่องปั้นดินเผา การท าร่ม และการท าอาหาร เป็นต้น สามารถ
หาช่องทางและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้ โดยใช้พลังความคิด (Power of ideas) และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมที่เกิดจากความคิดของมนุษย์ ซึ่งเป็นรากฐานหรือแนวคิดที่เรียกว่า “เศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์” ซึ่งเป็นแนวคิดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนของการใช้องค์ความรู้ (Knowledge) 
การศึกษา (Education) การสร้างสรรค์งาน (Creative) และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับ
วัฒนธรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ 

แนวทางหนึ่งที่คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า สามารถตอบสนองแนวคิดในการส่งเสริมและ
ผลักดันให้แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นมีอัตลักษณ์โดดเด่นในเชิงวัฒนธรรมอาหาร ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการท าวิจัยเชิงสร้างสรรค์ (Creative Research) 
เพ่ือศึกษาและพัฒนาเส้นทางวัฒนธรรมอาหารเพ่ือการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นทั่วประเทศ 
(Creative City and Space) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ด้านอาหารเพ่ือการท่องเที่ยว
ให้กับร้านจ าหน่ายอาหารและผลไม้เด่นประจ าท้องถิ่น รวมทั้งร้านจ าหน่ายของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์ 
OTOP ของจังหวัด (Creative Product) ใช้องค์ความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวต่อยอดภูมิปัญญา
ไทยในเชิงสร้างสรรค์ จุดประกายผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศ ให้มีความตระหนักถึง
คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหาร โดยการรวบรวมและเผยแพร่
ศักยภาพของประชาชน และผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการในระดับท้องถิ่น (Creative People) ด้านการ
ผลิตและบริการอาหารในเส้นทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงกระบวนการ
คิดแบบใหม่ที่รวมเอาวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเข้าไว้ด้วยกันได้อย่างลงตัว เกิดเป็น
อุตสาหกรรมความรู้เชิงสร้างสรรค์ (Creative Industry) หรืออุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
Industry) ได้ในที่สุด โดยท้ายที่สุดแล้ว นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติต่างก็ได้รับประโยชน์ใน
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวชมทัศนียภาพและภูมิประเทศของไทย คือ ได้รับบริการที่ดี บริโภค
อาหารที่มีคุณภาพ พร้อมทั้งเรียนรู้ถึงประเพณี วัฒนธรรม วิถีการด าเนินชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในทุกๆ พื้นที่ของประเทศไทยไปพร้อมๆ กันอีกด้วย 

อีกท้ังหลังจากน าผลการวิจัยจากโครงการย่อยที่ 1 คือ การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหาร ซึ่งยังไม่มีการ
ศึกษาวิจัยด้านนี้ในประเทศมาก่อน จึงนับเป็นโอกาสอันดันดีที่น าจุดแข็งด้านวัฒนธรรมอาหาร     
บูรณาการเข้าจุดแข็งด้านการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาเป็นแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารเพ่ือเป็นแนวนโยบายในการพัฒนาผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐรวมถึงที่เกี่ยวข้อง
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น าไปใช้ในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวของประเทศให้มีศักยภาพที่สูงขึ้นและ
เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัยโครงการนี้ มีดังนี้ 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
2. จัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  

 
กรอบแนวคิด 

1. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยโครงการนี้เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated Approach) ของการวิจัย
และพัฒนาโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ทบทวนวรรณกรรมและส ารวจข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องเส้นทางคมนาคม แผนที่ 
แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัด 

2 .  พั ฒนา ร ะบบ ฐ าน ข้ อ มู ล ที่ น า เ สนอข้ อมู ล ผ่ า น ทา ง เ ว็ บ ไ ซต์  (Web-GIS) 
(www.gastonomicthai.org) โดยใช้หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 
Life Cycle: SDLC)  

3. จัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

จัดงำนสัมมนำแถลงผลกำรวิจัย 

จัดอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลและเว็บไซต์ 

จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวเพื่อกำรเรียนรู้เกี่ยวกับอำหำร 

พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและเว็บไซต์กำรท่องเที่ยวเพื่อกำรเรียนรู้เกี่ยวกับอำหำร 
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4. จัดอบรมการใช้งานฐานข้อมูลและเว็บไซต์ 
5. จัดงานสัมมนาแถลงผลการวิจัย 

 
2. ทฤษฎีที่ใช้ 

ทฤษฏีที่ ใ ช้ ก า รวิ จั ยนี้ คื อ  ว งจรการ พัฒนาระบบสารสน เทศ (System 
Development Life Cycle: SDLC) โดยเริ่มจากการการวิเคราะห์ความต้องการ                   
(User requirement analysis) คือ การวิเคราะห์ความต้องการระบบ (ดังภาพที ่1.2) 

                    
               1

              
                   

            
                 

                  

         

                          

          Prototype 
      

 

ภำพที่ 1.2 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

จากภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดการวิจัยโครงการย่อยที่ 2 เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ความ
ต้องการผู้ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากนักท่องเที่ยวและสถานประกอบการ ต่อจากนั้นท าการ 
Joint Application Design (JAD) เป็นการประชุมร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ อาทิ 
ผู้ใช้ระบบ นักวิเคราะห์ระบบ ผู้บริหารขององค์การ และทีมงานด้านสารสนเทศ รวมถึงผู้ด าเนินการ
ประชุม (JAD session leader) ผู้จดบันทึก และสรุปรายละเอียดในการประชุม และผู้ที่ให้การ
สนับสนุนการพัฒนาระบบ โดยทั่วไปในการประชุมอาจจะมีการใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือช่วยให้การประชุม
ด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบ (CASE Tools) และ
การใช้ต้นแบบ (Prototype) เป็นต้น 
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การสร้างต้นแบบ (Prototype) เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ในการรวบรวมความต้องการของระบบงาน 
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมมาได้จากวิธีการต่างๆ มาสร้างต้นแบบ เพ่ือยืนยันความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล และยังช่วยให้เห็นภาพต่างๆ มากขึ้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสามารถให้ข้อแนะน า หรือ
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้มากขึ้นผลลัพธ์ของระยะนั้น คือ รายงานการวิเคราะห์ระบบซึ่งจะแสดง
รายละเอียดในการวิเคราะห์ระบบปัจจุบัน ความต้องการของระบบใหม่ ค่าใช้จ่าย แผนงาน และ
ทางเลือกของระบบใหม่ตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบเสนอ 

การออกแบบระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับอาหารมี
วัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบให้เข้ากับความต้องการของระบบ ตามที่ได้วิเคราะห์มา โดย
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบส่วนน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ฐานข้อมูล 
โปรแกรม ระบบปฏิบัติการ กระบวนการท างาน เครือข่าย และออกแบบวิธีการที่จะท าให้ผู้ใช้มั่นใจ
ได้ว่าระบบมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และปลอดภัย โดยทั่วไปการออกแบบแบ่งเป็น2 ส่วน คือ การ
ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

 การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นการออกแบบโครงสร้างของ
ระบบ ก าหนดว่าระบบจะท างานอะไรบ้าง เช่น รายละเอียดของเนื้อหา (Content) ที่จะปรากฏอยู่ใน
ระบบ e-Commerce  

 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นการออกแบบรายละเอียดใน
การท างาน หรือก าหนดว่าระบบจะท างานอย่างไร โดยค านึงถึงเทคโนโลยี และลักษณะของอุปกรณ์ที่
น ามาใช้ เช่น Software ที่จะใช้ในการพัฒนาระบบ  

 
กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล 

1. จัดซื้อหรือจัดหาฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ คอมพิวเตอร์ 
หรือ โทรทัศน์ สายเครือข่าย ADSL และอุปกรณ์พ่วงอ่ืนๆ รวมทั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 

2. เขียนโปรแกรมและพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยการน าเนื้อหาที่ได้สร้างแล้ว
บรรจุลงในเว็บไซต์ และฐานข้อมูลของระบบ 

3. ท าการทดสอบ ก่อนน าระบบไปใช้งานจะต้องท าการทดสอบในทุกๆ ด้าน 
เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาขั้นมานั้นสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามต้องการ โดยท าการทดสอบ
ระบบทั้งระบบ (System Test)  เป็นการทดสอบการท างานของระบบในภาพรวม ประเมิน
ระยะเวลาในการท างาน ความสามารถในการจัดการกับปริมาณงาน หรือการตอบสนองในกรณีที่มี
ผู้ใช้ระบบจ านวนมาก รวมถึงความสามารถในการฟ้ืนสภาพหากระบบล้มเหลว จึงควรจัดสภาวะ
แวดล้อมของการทดสอบให้เหมือนการท างานจริงมากที่สุด เพ่ือจะสังเกตเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น และท า
การแก้ไขก่อนน าระบบไปใช้ 

4. การจัดท าเอกสารระบบ (Documentation) เอกสารมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน และดูแลรักษาระบบ เช่น เอกสารคู่มือระบบและโปรแกรม คู่มือการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
ผู้ใช้ เนื่องจากถ้าไม่มีคู่มือ หรือเอกสารเหล่านี้อธิบายแล้ว หากการด าเนินงานมีปัญหาขัดข้อง หรือผู้ที่
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ท าการพัฒนาระบบย้ายไปอยู่ที่อ่ืนก็จะท าให้ใช้เวลามากในการแก้ไขปัญหา การจัดท าเอกสารจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น และจะต้องท าไปพร้อมกับการพัฒนาระบบ 

 
กำรฝึกอบรมผู้ใช้ 

    ฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ (Training) ก่อนเริ่มใช้งานระบบควรท าการฝึกอบรมผู้ใช้ 
เพ่ือให้ผู้ใช้มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการท างาน และช่วยให้สามารถใช้ระบบเป็น และใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร มุ่งเน้นการใช้

เทคโนโลยีสารสนทศเพ่ือสนับสนุนการตลาด และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 

2. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
เวลาในการศึกษาวิจัยในโครงการนี้ ทั้งหมด 12 เดือน       

 
นิยำมศัพท์ 

ยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย
ที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร หรือมีประสบการณ์ที่เก่ียวกับอาหารระหว่างที่ได้เดินทางท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ประกอบด้วย
นักท่องเที่ยวภายในประเทศ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง สถานประกอบการที่ให้บริการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวได้แก่ ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว โรงแรม/ที่พัก และธุรกิจสปา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมและธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ของประเทศ  

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ และ
ทรัพยากรที่เหนือคู่แข่ง  
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร  
2. ได้เว็บไซต์เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลของโครงการและเชื่อมต่อกับระบบ

ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรมอาหาร 
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3. ได้สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ทางด้านการท่องเที่ยวจ านวน 6 คน ซึ่งได้ตีพิมพ์
บทความทางวิชาการในวารสารระดับนานาชาติจ านวน 2 บทความ 

4. ได้เผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับผู้ประการด้านการท่องเที่ยว ส่วน
ราชการที่ดูแลทางด้านการท่องเที่ยว และผู้ที่สนใจทั่วไป จ านวน 80 คน 

5. กระตุ้นให้สถานประกอบด้านท่องเที่ยวประจ าท้องถิ่นตระหนักถึงแนวคิดใน
การอนุรักษ์และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสถานประกอบการจะ
ได้รับการส่งเสริมให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นโดยหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นในเขตพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญในทุกภูมิภาคของไทย 

6. ชุมชนในเส้นทางวัฒนธรรมอาหารเพ่ือการท่องเที่ยวมีอาชีพ รายได้ และ
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร" มีเอกสาร

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
1.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
1.3 ระบบการท่องเที่ยว  
1.4 รูปแบบการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยว 
1.5 แนวคิดการศึกษาอุปสงค์ท่องเที่ยว  
1.6 แนวคิดวงจรชีวิตของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
1.7 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
1.8 การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
1.9 ทฤษฎีการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2 นโยบายของรัฐที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.1 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

(พ.ศ. 2545-2554) 
2.2 นโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
2.3 ยุทธศาสตร์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2550-2554  
2.4 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาตามแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
2.5 กรอบยุทธศาสตร์การจัดการด้านอาหารของประเทศไทย 
2.6 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ฉบับที ่ 2 ของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 
ตอนที่ 3 แนวคิดเรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์ 

3.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
3.2 การสร้างมูลค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยว 
3.3 แนวคิดการตลาดออนไลน์ (Internet Marketing) 
3.4 แนวคิดการวางกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 
3.5 ทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS 
3.6 การวางกลยุทธ์บนอินเทอร์เน็ต 
3.7 รูปแบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
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ตอนที่ 4 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สามารถน าเข้าเงินตราต่างประเทศได้อย่างมากมาย และ

ก่อให้เกิดการจ้างงาน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การค้า การลงทุน การพัฒนา การกระจายรายได้ 
การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของประเทศการท่องเที่ยวคิดเป็นประมาณร้อยละ 9.62 ของ GDP ของ
ประเทศไทย การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นรากฐานทางเศรษฐกิจของสังคมในปัจจุบัน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมมีมีความส าคัญต่อการจ้างงาน โดยในหมวดของโรงแรมและ
ภัตตาคาร เมื่อปี พ.ศ. 2553 มีการจ้างงาน 2.65 ล้านคน หมวดการขนส่ง คมนาคมและคลังสินค้า มี
การจ้างงาน 1.11 ล้านคนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศมีการเติบโตมาอย่างต่อเนื่องในปี  2554 
มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 19,089,323 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2553 จ านวน 3,161,923 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 19.8 โดยตลาดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด 10 อันดับแรกในปี 2554 ได้แก่ 
มาเลเซีย จีน ญี่ปุ่น รัสเซีย เกาหลี อินเดีย ลาว ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา น า
รายได้จากการท่องเที่ยวในปี 2554 มีจ านวนทั้งสิ้น 734,591.46 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2553 
จ านวน 141,797.37 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 23.92 การคาดการณ์แนวโน้มนักท่องเที่ยว ในปี 
พ.ศ. 2555 จะขยายตัวต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2554 ในอัตราร้อยละ 8-10 ท าให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของประเทศ ลดการสูญเสียดุลการค้าดังนั้นประเทศต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และในช่วงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกหลายประเทศได้มีการน าเรื่องการท่องเที่ยว
มาเป็นเครื่องมือกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น ประเทศสิงคโปร์ เป็นต้น (กรมการท่องเที่ยว, 2555 หน้า 1) 
ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย ความหมายของการ
ท่องเที่ยว องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และวงจรการท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ซึ่งกระท าเพ่ือผ่อนคลายความตึง
เครียด จากกิจการงานประจ าและการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึง การ
เดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยไม่ค านึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกล การเดินทางนั้นจะมี
การค้างแรมหรือไม่ จากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องได้มีนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว ให้ค านิยามหรือความหมายของการท่องเที่ยวตั้งแต่วงแคบจนขยายออกกว้าง เช่น  

องค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ก าหนดความหมายของการเดินทางที่เป็นการ
ท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวเป็นการเดินทางด้วย
ความสมัครใจ และเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหา
รายได้  

ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้ความหมายว่า การ
ท่องเที่ยวเป็นค าท่ีมีความหมายกว้างขวาง มิได้หมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือ
เพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์ดังที่ส่วนมากเข้าใจกัน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนาเพ่ือ
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ศึกษาหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจตลอดจนการเยี่ยมเยี่ยมญาติพ่ีน้องก็นับว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวทั้งสิ้น  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กล่าวว่าเป็น การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยัง
ที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวโดยเป็นการเดินทางไปด้วยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผู้เดินทางไม่ใช่
เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพ่ือท าสงคราม และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้แต่
เดินทางมาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย์ เพ่ือ
เล่นกีฬาต่างๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้ และเพ่ือติดต่อธุรกิจ  

จากค านิยามต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือหาความสนุกสนาน ผ่อนคลายความเครียด โดยเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกต ิไปยังที่อ่ืนชั่วคราวด้วยความสมัครใจ 

 
1.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

องค์ประกอบในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย (กรมการท่องเที่ยว, 2555 หน้า 
2-4) 

1.2.1) ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว (Tourism Resources) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของสิ่งที่มีชีวิต
ในยุคต่าง ๆซึ่งมนุษย์สามารถน า มาใช้ประโยชน์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรม
นันทนาการอันน ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบต่างๆ ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ (Natural tourism resources) ได้แก่ อุทยานแห่งชาติวนอุทยาน เขตอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ป่า 
เขตห้ามล่าสัตว์ป่า สวนพฤกษศาสตร์ สวนรุกขชาติ ส่วนทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น และ
ร่องรอยของประวัติศาสตร์ ได้แก่ หลักฐานทางโบราณคดี ชุมชนโบราณศาสนสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี วัฒนธรรม สินค้าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน สวนสนุกเป็นต้น สถานที่ท่องเที่ยว
เหล่านี้อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของหน่วยงานภาครัฐหลายๆ หน่วยงาน เช่น กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงวัฒนธรรม
กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีภาคเอกชนที่เป็นบริษัท ห้าง ร้าน เป็นผู้ลงทุนท าธุรกิจใน
แหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น 

1.2.2) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industries) ได้แก่ ธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรงเท่านั้น 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะประกอบด้วยธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจ
สินค้าและของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนส่งและธุรกิจบันเทิงและเพลิดเพลิน 

1) ธุรกิจที่พักแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพ่ือคน
เดินทางที่ต้องการพักค้าง ซึ่งอาจมีการบริการอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการด้วย ที่พักแรมมีหลาย
ประเภท ได้แก่โรงแรม และที่พักประเภทอ่ืน ๆ เช่น เกสต์เฮ้าส์ บังกะโล สถานที่พักแรมกลางแจ้ง 
เป็นต้น 

2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจในการให้บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ส าหรับคนเดินทาง นักท่องเที่ยว หรือประชาชนทั่วไป ประกอบด้วย 
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(1) ภัตตาคารหรือร้านอาหารเดี่ยว ได้แก่ ภัตตาคาร ร้านอาหารทั่วไป 
ร้านอาหารจานด่วน เป็นต้น 

(2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในสถาบัน เช่น ร้านอาหารในโรงแรม ร้านอาหาร
ในศูนย์การค้า ร้านอาหารในสนามบินและสถานีขนส่งต่างๆ การบริการอาหารระหว่าง การเดินทาง
บนเครื่องบน รถโดยสาร รถไฟ และเรือส าราญ เป็นต้น การบริการจัดอาหารและเครื่องดื่มให้
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

3) ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
(1) ธุรกิจขนส่งทางบก ได้แก่ ทางรถไฟ รถยนต์ส่วนบุคคล รถเช่า และรถ

โดยสารประจ าทาง เป็นต้น 
(2) ธุรกิจขนส่งทางน้ า เช่น เรือเดินทะเล เรือส าราญ เรือข้ามฟาก เรือใบ     

เรือยอร์ช และเรือล่องแม่น้ า เป็นต้น 
(3) ธุรกิจขนส่งทางอากาศ เช่น การบินลักษณะเที่ยวบินประจ า เที่ยวบินไม่

ประจ า เที่ยวบินเช่าเหมาล า 
4) ธุรกิจน าเที่ยว เป็นการจัดหรือการให้บริการ หรือการอ านวยความสะดวก

เกี่ยวกับการเดินทางที่พัก อาหาร เครื่องดื่ม ทัศนาจรหรือการให้บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
นักท่องเที่ยว อาจขายให้แก่นักท่องเที่ยวโดยตรง หรือขายผ่านตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว หรือการน า
บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาขายในลักษณะเหมารวม (Package Tour) บริการ
มัคคุเทศก์ 

5) ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก ได้แก่ สินค้าช่วยประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยวตามห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ 
รวมถึงร้านปลอดอากร และธุรกิจของที่ระลึก 

6) ธุรกิจนันทนาการ ประกอบด้วย การให้บริการเพ่ือความบันเทิงและ
เพลิดเพลินส าหรับคนเดินทางหรือนักท่องเที่ยว สวนสนุก ไนต์คลับ บาร์ ดิสโก้เธค คาสิโน ธุรกิจกีฬา
เพ่ือการท่องเที่ยว ธุรกิจจัดประชุมนิทรรศการและการท่องเที่ยวเป็นรางวัล (Meeting Incentive 
Convention and Exhibition: MICE) เป็นต้น 

ทั้งนี้ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ธุรกิจ
ท่องเที่ยวหมายรวมถึง 

(1) ธุรกิจน าเที่ยว 
(2) ธุรกิจโรงแรม 
(3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว 
(4) ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว 
(5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว 
(6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือการ

ด าเนินงานอื่นใดโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อชักน าหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 
1.2.3) องค์ประกอบสนับสนุน ประกอบด้วย ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว การ

รักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกในการเข้าเมืองตามท่าอากาศยาน ด่าน
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ตรวจคนเข้าเมืองและศุลกากร โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา สื่อสาร สาธารณสุข 
ขนส่งสาธารณะ เป็นต้น สถาบันการศึกษาที่ผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษาที่เปิด
หลักสูตรนานาชาติส าหรับคนไทยและชาวต่างประเทศ องค์กรของรัฐ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรภาคเอกชนที่แสวงหาก าไร  

โดยสรุป จากองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า
เป็นอุตสาหกรรมที่มีขอบเขตที่กว้างมาก และล้วนแต่มีความส าคัญต่อการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงควรครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้เกิด 
ดุลยภาพในการพัฒนา 

 
1.3 ระบบการท่องเที่ยว (Tourism Systems) 

การศึกษาระบบการท่องเที่ยวเป็นการพิจารณาถึงสภาพและการเปลี่ยนแปลงของการ
ท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงระบบย่อยและองค์ประกอบ หน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไป โดยต้องพิจารณารวมไปถึงความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของระบบการท่องเที่ยวด้วย 
ได้แก่ ระบบนิเวศวิทยาบนบก ในน้ า และในอากาศ สภาพภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสังคม 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ ระบบการบริหาร ระบบการปกครองพ้ืนที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่ง
สิ่งแวดล้อมนอกระบบเหล่านี้ นอกจากจะมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวในทางอ้อมแล้ว ยังอาจได้รับ
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวทั้งโดยตรงและโดยอ้อมอีกด้วย องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ คือ  

1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) อันประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว 
ตลอดจนทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อาทิเช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์
สร้างข้ึน ตลอดจนวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

2) บริการการท่องเที่ยว (Tourism Services) ได้แก่ การบริการเพ่ือการท่องเที่ยวต่าง 
ๆ ที่มีอยู่ในพื้นท่ีที่มีผลเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ 

3) ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market) เป็นส่วนของอุปสงค์ (Demand) ในการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว การตลาดอาจพิจารณาได้ทั้งตัวนักท่องเที่ยวเอง กิจกรรม
รูปแบบ หรือกระบวนการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในพื้นท่ี  

ระบบการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมนี้  จะเป็นตัวแบ่งกลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับให้ชัดเจนเป็นสัดส่วนยิ่งขึ้น ทั้งนี้ได้แบ่งบทบาทหน้าที่ต่อการ
ท่องเที่ยว (Tourism Function) เป็นด้านอุปสงค์ (Demand) อุปทาน (Supply) ทรัพยากร 
(Resource) รองรับผลกระทบ (Impact) และมีผลต่อการท่องเที่ยว (Effect) 
 

1.4 การท่องเที่ยวมิติแห่งศาสตร์บูรณาการ  
องค์ความรู้หรือศาสตร์ทางการท่องเที่ยวเป็นการศึกษาจากทุกมุมมองที่เกี่ยวข้องกับการ

ด ารงชีวิตของมนุษย์ เป็นศาสตร์ทางด้านสังคมศาสตร์ที่น าแนวคิดจากศาสตร์ต่าง ๆ ทางวิชาการ และ
วิชาชีพที่ต้องเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และประยุกต์ใช้ได้จริงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มาจากสังคม
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และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การให้บริการนักท่องเที่ยวต่างวัฒนธรรมกันในเวลาเดียวกันเป็นงาน
อาชีพที่ท้าทายความรู้ความสามารถ และทักษะของผู้ให้บริการทุกระดับเป็นอย่างยิ่ง แนวคิดที่น ามา
เป็นปรัชญาการศึกษาเรื่องนี้ได้อย่างชัดเจน คือ หลักการ แนวคิด จากทฤษฎีระบบการบริโภคการ
ท่องเที่ยว (A Tourism Consumption System: TCS) ของ Mill and Morrison (1985) หรือ
เรียกว่า ระบบการท่องเที่ยว (Tourism System) ในลักษณะวงจร เริ่มตั้งแต ่ 

1) ความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยว อิทธิพลจากภายในและภายนอก พฤติกรรม 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ และการจัดหา  

2) การเดินทางท่องเที่ยวหลังจากการซื้อ การวิเคราะห์ตลาดหลัก การเคลื่อนย้ายอย่าง
ต่อเนื่องของนักท่องเที่ยว และรูปแบบของการขนส่ง  

3) การศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และการให้บริการ ซึ่งต้องการการวางแผน การจัดการ และการพัฒนาอย่างเป็นระบบให้มี
คุณภาพมาตรฐานสากล  

4) การตลาดการท่องเที่ยว เป็นการตรวจสอบปัจจัยทางการตลาดของภาคธุรกิจ ทั้งที่
ควบคุมได้ และควบคุมไม่ได้ เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจจัดหาสินค้าและบริการในเครือข่ายให้
มีศักยภาพในการสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง (ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ,์ 2555 หน้า 2)  
 

 
ภาพที่ 2.1 Disciplinary inputs to the tourism 
ที่มา ประยุกต์จาก Ritchie and Timur (2008) 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงให้เห็นถึงการท่องเที่ยวมิติแห่งศาสตร์บูรณาการที่มีการผสานผสมหลาย
ศาสตร์ด้วยกันท าให้การท่องเที่ยวเป็นศาสตร์บูรณาการในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และ
เป็นการบูรณาการปรากฏการณ์ในระบบของการท่องเที่ยวกับความรู้  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจาก
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ศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ ทั้งด้านสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มาเป็นศาสตร์
แบบสหวิทยาการ ประกอบด้วยทฤษฎี และองค์ความรู้เฉพาะทางของการท่องเที่ยว ซึ่งมีพัฒนาการ
ควบคู่กับการด ารงชีวิตของมนุษย์มาตั้งแต่ยุคโบราณ การท่องเที่ยวกลายเป็นกิจกรรมการพักผ่อนใน
เวลาว่างในวิถีชีวิตปกติของบุคคลทั่วไป ส่งผลให้เกิดความต้องการเดินทาง การบริโภค การใช้บริการ
ของธุรกิจที่เก่ียวข้องอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวที่เข้าใจจิตวิทยาการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี องค์ความรู้การท่องเที่ยวแบบ
บูรณาการมุ่งเน้นการตอบสนองการเคลื่อนตัวของนักท่องเที่ยวในระบบการท่องเที่ยว  ตั้งแต่ออก
เดินทางจนกลับสู่ที่อยู่อาศัยปกติ จึงเป็นการบูรณาการเชื่อมโยงอุปสงค์และอุปทานทางการท่องเที่ยว 
(Tourism Demand and Supply) อย่างสมดุล ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเจริญเติบโต 
สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนหลายแสนล้านบาทต่อปี นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังเป็น
การส่งเสริมบูรณาการทางความคิดของมนุษย์ในฐานะผู้อยู่ในสังคมเดียวกัน และสังคมต่างวัฒนธรรม
กัน ท าให้ได้รับความรู้ ความคิดอย่างทัดเทียมกัน การท่องเที่ยวจึงเป็นศาสตร์บูรณาการที่ใช้เป็น
หนทางไปสู่สันติภาพของโลกมาโดยตลอด ตั้งแต่ยุคเริ่มต้นของการเดินทาง และยังมีความหมาย 
ความส าคัญจนถึงปัจจุบัน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2555 หน้า 4)  

 
1.5 รูปแบบการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยว  

การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันเป็นการประเมินศักยภาพ ความเข้มแข็ง 
(Strength) และโอกาสทางการตลาด (Market Opportunity) ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้
กรอบการวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือประเมินความเข้มแข็ง รวมทั้งการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญ 
(Critical Issues) เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยว รูปแบบที่เป็นที่นิยมน ามาวิเคราะห์ ได้แก่ (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง, 
ม.ป.ป., หน้า 10-12) 

1.5.1) Diamond Model  
Diamond Model คือ กรอบแนวคิดหรือตัวแบบส าหรับการวิเคราะห์

ความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  หรือโดยเป็นการ
พิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบันของปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่ส าคัญ 4 ด้านที่จะมี
ผลกระทบต่อความสามารถในการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของบริษัทที่อยู่ในเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจนั้น  ๆ 
โดยรวมในท้ายที่สุด ว่าสภาวการณ์เหล่านั้นมีลักษณะที่จะเป็นการเอ้ือหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภาพของธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจนั้น ๆ หรือไม่ อย่างไร และมากน้อย
เพียงใด รวมไปถึงการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐที่จะมีผลต่อปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้านนั้น
ด้วย ทั้งนี้ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย (ดังภาพที่ 2.2) 
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ภาพที่ 2.2 Porter’s Diamond Model  

 
1) เงื่อนไขด้านปัจจัยการผลิต (Input Factor Conditions) ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านสาธารณูปโภค โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แหล่งเงินทุน เป็นต้น ที่จะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท  

2) เงื่อนไขด้านอุปสงค ์(Demand Conditions) ได้แก่ ทัศนคติและรสนิยมของ
ผู้บริโภค ระดับความพิถีพิถันและความเรียกร้องต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้าและบริการของบริษัท 
ลักษณะและโครงสร้างการแบ่งส่วนการตลาดส าหรับสินค้าและบริการของบริษัท ความต้องการของ
ผู้บริโภคในแต่ละส่วนการตลาดเป็นที่คาดเดาได้ในระดับใด เป็นต้น  

3) บริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Strategy and Rivalry 
Context) ได้แก่ ลักษณะและบรรยากาศของการแข่งขันทางธุรกิจ กลไกการตลาด เป็นต้น ที่จะมีผล
ต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ  

4) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related and Supporting 
Industries) ได้แก่ การมีอยู่ของกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกันในสายของห่วง
โซ่อุปทานมีความครบถ้วนมากน้อยเพียงใด และมีระดับของความสัมพันธ์ร่วมมือระหว่างกันเพียงใด 
เช่น แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ระหว่างกัน วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์/ตลาดร่วมกัน เป็นต้น  

1.5.2) กระบวนการผลิตตามห่วงโซอุปทาน (Supply Chain)  
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chian) คือ ทุก ๆ หน่วยหรือทุกๆ กิจกรรมทาง

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหรือบริการหนึ่ง ๆ ที่เริ่มต้นจากวัตถุดิบไปยังจุดสุดท้ายคือลูกค้า 
ครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตในแต่ละขั้นตอนที่ เกี่ยวข้องอยู่ ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน โดยทั่วไปแล้วห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยจุดที่ส าคัญ ๆ เริ่มตั้งแต่ผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบ (Suppliers) หมายถึง ผู้ที่ส่งวัตถุดิบให้กับโรงงาน ผู้ผลิต (Manufacturers) หมายถึง ผู้ที่ท า
หน้าที่ในการแปรสภาพวัตถุดิบที่ได้รับจากผู้ส่งมอบให้มีคุณค่าสูงขึ้น ผู้จัดส่งหรือผู้กระจายสินค้า 
(Distributors) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ในการกระจายสินค้าจากโรงงานผลิตไปให้ถึงมือผู้บริโภคหรือ
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ลูกค้า ผู้จ าหน่ายหรือผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก (Wholesalers-Retailers) หมายถึง ร้านค้าที่ขายสินค้าให้แก่
ผู้บริโภคหรือลูกค้า ผู้บริโภคหรือลูกค้า (Customers) คือ จุดปลายสุดของโซ่อุปทานที่ไม่มีการเพ่ิม
คุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ อีก สินค้าหรือบริการต่าง ๆ ที่ผลิตออกสู่ตลาดจะต้องผ่านทุกจุด
หรือหน่วยต่าง ๆ ตลอดทั้งสายของห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้น คุณภาพของสินค้าและบริการนั้น จะขึ้นอยู่
กับทุก ๆ หน่วยมิใช่หน่วยใดหน่วยหนึ่งโดยเฉพาะ การวิเคราะห์ supply chain ของการด าเนินงาน
การผลิตของคลัสเตอร์หนึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เกี่ยวโยงกันเป็นทอดๆ ของผู้
ประกอบกิจกรรมทางธุรกิจประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและ/หรือสนับสนุนกันเริ่มตั้งแต่ที่สินค้า
เคลื่อนย้ายจากแหล่งวัตถุดิบผ่านไปยังผู้ผลิตจนกระทั่งไปถึงผู้บริโภค ว่าจะต้องมีผู้เกี่ยวข้องเป็นใคร
บ้าง และหากสามารถบูรณาการผู้เกี่ยวข้องหน่วยต่าง ๆ ในสายของห่วงโซ่อุปทานเพ่ือให้กิจกรรม
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 

1.5.3) ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบอุตสาหกรรม (Cluster Map)  
Cluster Map คือ กรอบแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์ความครบถ้วนของ

องค์ประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวข้องและที่ควรมีอยู่ในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจหนึ่งๆ ซึ่งจะประกอบด้วย
บริษัทเอกชนต่าง ๆ ทั้งที่เป็นธุรกิจ/บริการหลัก (core business) ของคลัสเตอร์ และธุรกิจ บริการ
สนับสนุน หน่วยงานภาครัฐ องค์กรทางธุรกิจ สถาบันทางวิชาการ และยังอาจรวมถึงอุตสาหกรรม
หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงในทางหนึ่งทางใดกับอุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้นๆ ด้วย 
เพ่ือแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบัน องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านั้นมีอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันใน
ลักษณะใดโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจหลักของของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ ระดับความสัมพันธ์ร่วมมือ
กันนั้นมีความเหนียวแน่นเข้มแข็งหรือเบาบางมากน้อยเพียงใด และแต่ละองค์ประกอบมีบทบาท / 
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้นอย่างไร ในการที่จะช่วยส่งเสริมให้ของ
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจพัฒนาไปสู่ความเข้มแข็งและมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น การ
วิเคราะห์องค์ประกอบที่มีอยู่ ณ ปัจจุบันยังช่วยท าให้เห็นว่าอาจยังมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ อีกที่ส าคัญต่อ
การพัฒนา แต่ยังขาดอยู่หรือยังมีอยู่ไม่เพียงพอในของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้น และจ าเป็นที่จะต้อง
เร่งผลักดันให้เกิดมีขึ้นเพ่ือความครบถ้วนสมบูรณ์และประสิทธิภาพรวมทั้งผลิตภาพในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ ให้สามารถแข่งขันกับภายนอกได้อย่างยั่งยืนมากข้ึนต่อไปในที่สุด 

ในการสังเคราะห์งานวิจัยด้านท่องเที่ยวนี้จะประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือค้นหาจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายต่อไป 

 
1.6 แนวคิดการศึกษาอุปสงค์ท่องเที่ยว  

การศึกษาหรือการวิเคราะห์อุปสงค์ท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาแนวโน้มการขยายตัว
ของการท่องเที่ยว เช่น การคาดการณ์จ านวน/รูปแบบนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง 
โดยใช้วิธีการคาดเดา (Prediction) การประมาณการ (Estimation) หรือ การพยากรณ์ 
(Forecasting) ซึ่งมีวิธีการและรูปแบบการวิเคราะห์อุปสงค์ (Demand Model) อยู่หลายวิธี ซึ่งการ
เลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการศึกษา รวมทั้งฐานข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ที่
สามารถน ามาใช้เป็นปัจจัยน าเข้า (Data Inputs) ในการวิเคราะห์ อาทิเช่น การตัดสินจากผู้เชี่ยวชาญ 
(Delphi data) การศึกษาจากข้อมูลที่ผ่านมา (Time Series Methods) หรือการใช้รูปแบบการ
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วิเคราะห์โดยใช้ตัวแปรที่ส าคัญ (Structural Model) เช่น ขนาดของประชากร (Population Size) 
ระยะทางของตลาด (Distance to market) ระดับของรายได้ (Income Levels) และการวิเคราะห์
คุณภาพและการแข่งขัน (Measures of quality  

ผลจากการศึกษาอุปสงค์ท่องเที่ยวสามารถท าให้เราทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของ
จ านวน/รูปแบบนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าในพ้ืนที่ ซึ่งมีปัจจัยมาจากการเปลี่ยนแปลงราคา การ
ประชาสัมพันธ์ การแข่งขัน การพัฒนาคุณภาพหรือการเพ่ิมจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่
รองรับนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยการปรับเปลี่ยนทางอุปสงค์อ่ืน ๆ (Demand Shifters)  

 
1.7 แนวคิดวงจรชีวิตของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว  

 จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวนั้น เปรียบเสมือนสินค้าอ่ืน ๆ ทั่วไปที่มีวงจรชีวิต Butler 
(1980) ได้น าเสนอรูปแบบวงจรจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง โดยกล่าวถึง
วิวัฒนาการของจุดหมายปลายทางในระดับต่าง ๆ เริ่มจาก การค้นพบ (Exploration) ซึ่งเป็น
จุดเริ่มต้นของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก ถูกค้นพบโดยนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เล็กๆ และยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึง โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และความรู้และ
ทักษะของคนในท้องถิ่นที่จะเข้ามาให้บริการและบริหารจัดการการท่องเที่ยว และมีวิวัฒนาการไปสู่ 
วงจรการพัฒนา (Development) เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาค้นพบและรู้จักจุดหมายปลายทางแห่งนี้
เพ่ิมมากข้ึน ก็จะมีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นท่ีอย่างกว้างขวาง รวมทั้งมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จากจุดนี้จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาก็จะ
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จนไปถึงจุดที่ทางทฤษฎีเรียกว่าเกินขีดความสามารถในการรองรับ และเกิดการ
ชะลอตัว (Stagnation) ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับขีดจ ากัดของสิ่งแวดล้อมและทางสังคม โดยทั่วไปแล้วการ
พัฒนาจากจุดค้นพบและจุดที่การท่องเที่ยวชะลอตัวมักเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยสามารถสังเกตได้จาก
การเติบโตของเส้นโค้งแบบ Exponential ดังแสดงในภาพ 2.3 

วิวัฒนาการของจุดหมายปลายทางหลังจากจุดที่เรียกว่า การชะลอตัว (Stagnation) นั้น
สามารถแปรเปลี่ยนได้ใน 5 ทิศทาง โดยแสดงในเส้นประ A – E ในภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  

- ทิศทาง A และ B มุ่งไปสู่การปรับตัวที่เพ่ิมศักยภาพให้กับจุดหมายปลายทาง 
(Rejuvenation) คือ การพัฒนาที่น าเอาเทคนิคและกลยุทธ์การพัฒนาในด้านต่าง ๆ เข้ามาใช้ หรือ
การยกระดับการบริหารจัดการ โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้มีการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับของจุดหมายปลายทางนั้น ๆ  

- ทิศทาง C และ D มุ่งไปสู่การพัฒนาที่เป็นไปอย่างไม่ยั่งยืน จุดหมายปลายทางมี
สภาพแวดล้อมที่มีความหนาแน่น แออัด มีสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ที่เป็นมลภาวะ ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวมีสภาพที่เสื่อมถอยเกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเริ่มลดลง และนักท่องเที่ยวเริ่มลดจ านวนลงด้วยเช่นกัน  

- ทิศทาง E เป็นทิศทางที่จุดหมายปลายทางเข้าสู่สถานการณ์ที่เป็นวิกฤติ คือ เกิดการเสื่อม
ถอยของแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ และสังคมในขั้นรุนแรง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
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จุดหมายปลายทางเป็นไปในเชิงลบ และอาจไปถึงขั้นที่ต้องกลายเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว
ราคาถูก (Cheap Destination) ไปในที่สุด 

 

 
ภาพที่ 2.3 แสดงวงจรชีวิตจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
ที่มา Hypothetical Evolution of a Tourist Area (ดัดแปลงมาจาก Miller and Gallucci, 2004) 
 

1.7 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism Concept) 
1.7.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

UNESCO (2006) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและ
การเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าเป็นคนในท้องถิ่นนั้น ซึ่งการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์นั้นต้องมีการเชื่อมโยงทางวัฒนธรรมนั้น ๆ กับนักท่องเที่ยวผ่านการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 

Rossitza Ohridska-Olson and Stanislav Ivanov (2010) กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งเน้นที่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะ (Niche Interests) และให้
ความส าคัญกับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้เป็นส าคัญ 

Pine and Gilmore (1999 อ้างถึงใน Rossitza Ohridska-Olson and Stanislav 
Ivanov, 2010) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มักจะถูกเข้าใจว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่ปัจจัยพ้ืนฐานแตกต่างจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ขณะที่การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเก่าจะขึ้นอยู่กับ การเห็น การรับรู้ การใตร่ตรอง เช่น เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
หอศิลป์ คอนเสิร์ต เป็นต้น ส่วนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นจะขึ้นอยู่กับ ประสบการณ์ การมีส่วน
ร่วม และการเรียนรู้ ที่ไม่เพียงแค่สังเกตการณ์เพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องท ากิจกรรม ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ด้วย 
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ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2553) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็น
กระบวนการ “การต่อยอด เพ่ิมค่า หาจุดต่าง โดยใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์” กล่าวคือ “ต่อยอด” 
เป็นการต่อยอดจากฐานทุนเดิมที่มีอยู่ ทั้งทุนทางสังคมและวัฒนธรรม “เพ่ิมค่า” คือ การเพ่ิมมูลค่า
และคุณค่าแก่ทรัพยากรการท่องเที่ยวบนฐานอัตลักษณ์ความเป็นไทย “หาจุดต่าง” คือ สร้างและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือยกระดับศักยภาพการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
ที่น าไปสู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) ที่ทางรัฐบาลได้ริเริ่มด าเนินนโยบายตั้งแต่
เดือนสิงหาคม 2552 ที่ผ่านมา โดยจะเน้นการสร้างภาคธุรกิจในด้านเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ให้
เข้มแข็ง การสร้างนวัตกรรม และเน้นการน าความหลากหลายของมรดกทางวัฒนธรรมมาเป็น จุดแข็ง 

Ohridska-Olson & Ivanov (2010) ได้ศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะเด่นของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบคุณลักษณะเด่นของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
1. ทรัพยากร ใช้ทรัพยากรเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน

ที่ มี อ ยู่  โ ด ย ง า น ศิ ล ป ะ ห รื อ
กระบวนการสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นใน
ชุ ม ช น  ส า ม า ร ถ น า ม า ใ ช้ เ ป็ น
ท รั พ ย า ก ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สร้างสรรค์ได้ เช่น การทอผ้า การจัก
สาน การท างานโลหะ การเต้นร า
พ้ื น เ มื อ ง  โ ด ย ไ ม่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี
สิ่งก่อสร้าง 

ใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวจากมรดก
ทางวัฒนธรรมที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว 
เช่น สิ่งก่อสร้างประเภท วัด วัง หรือ
มหกรรม ทางวัฒนธรรมขนาดใหญ่ 
แหล่งประวัติศาสตร์ที่มีอยู่แล้ว 

2. ตลาดเป้าหมาย นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ๆ ที่มีความ
สนใจเฉพาะทางหรือต้องการเรียนรู้
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือนักท่องเที่ยว
ทั่วไป ไม่มีความสนใจที่จะเจาะลึกเป็น
พิเศษ 

3. ผลที่เกิดขึ้นทาง
วัฒนธรรม 

เป็นการเข้าร่วมกิจกรรมโดยไม่ท าให้
เ กิ ด ค ว า ม เ สี ย ห า ย แ ก่ ส ถ า น ที่ 
นักท่องเทีย่วมีความรับผิดชอบ มีการ
สร้างสรรค์แนวคิดทางวัฒนธรรมใหม่  

นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่มีจ านวนมาก 
มักจะมีอันตรายต่อสถานที่ท่องเที่ยว 
ในระยะที่ผ่านมามีการท าให้เกิดความ
เสียหายหรือเสื่อมโทรมได้ง่าย 

4. ความย่ังยืน สถานที่หรือวัฒนธรรมของชุมชนมี
ความยั่งยืนสูง เพราะการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ยืนอยู่บนพ้ืนฐานของ
กระบวนการสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง 
และมีความรับผิดชอบและผูกพันกับ

มีความจ ากัดเพราะทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลายอย่าง 
หากถูกท าลายแล้วไม่สามารถน ากลับ
ให้เหมือนเดิมได้ นักท่องเที่ยวมักขาด
ความผูก พันและความรับผิ ดชอบ 
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 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ชุมชน เพราะไปเยือนอย่างผิวเผิน 

 
จากการเปรียบเทียบดังกล่าวจะเห็นได้ว่า หลักการและแนวคิดของทั้ง 2 รูปแบบมีความ

แตกต่างกันแต่ก็สามารถด าเนินการร่วมกันได้ โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถใช้
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาจัดการให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ได้ โดยยังคงใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม 

ผู้ที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นคนแรก คือ คริสพิน เรย์มอนด์ 
(Crispin Raymond) ชาวนิวซีแลนด์ (Wurzburger, Aageson, Pattakos & Pratt, editors, 2010, 
pp. 30, 32, 44) โดยเขาได้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาจากประสบการณ์ของ
บุตรสาวที่ได้ไปท่องเที่ยวในประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และประเทศออสเตรเลียแล้วได้มี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน ณ แหล่งท่องเที่ยวท าให้บุตรสาวได้มีโอกาสใช้ความคิดสร้างสรรค์
ของตนเองร่วมกับชุมชน เกิดความประทับใจและมีความผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น คริสพิน เรย์
มอนด์ จึงได้พัฒนาสิ่งที่บุตรสาวไปพบให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้น ซึ่งต่อมาภายหลัง
ได้ร่วมมือกับ ริชาร์ดส์ (Richards, 2008) ในการศึกษาและเผยแพร่แนวคิดและพัฒนาวิธีการ
ด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นรูปแบบที่ชัดเจนขึ้น ต่อมาได้มีการน าเสนอแนวคิดนี้ในที่ประชุมสัมมนาที่เขา
จัดขึ้นในประเทศนิวซีแลนด์เมื่อปี พ.ศ. 2543 และเขาได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ (creative tourism) ว่าคือ “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวซึ่งให้โอกาส
นักท่องเที่ยวที่จะพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเอง โดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้มี
การจัดขึ้นโดยชุมชน ท าให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะพิเศษของสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น” และริคชาร์ดส์ ได้ขยายความเพ่ิมเติมว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเป็นการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่มีศักยภาพที่จะเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน เพราะการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่นี้จะท าให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ที่หลากหลายและเกิด
นวัตกรรมใหม่ข้ึนทั้งกับตนเองและชุมชน” 

ริชาร์ดส์ และเรย์มอนด์ (Richards & Raymond, 2000) ได้เสนอว่าการพัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จะเป็นการน าความคิดสร้างสรรค์และคุณลักษณะทางวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวมาประสานเข้ากับความคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวที่จะพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรมี
วัฒนธรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะที่เป็นของตนเองอยู่ด้วย จากค าจ ากัดความและแนวคิดดังกล่าวเขา
ได้ให้ข้อสรุปว่า มีองค์ประกอบส าคัญท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือ 

1) ศักยภาพในการสร้างสรรค์ (Creative potential) โดยนักท่องเที่ยวจะมีโอกาส
ใช้และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองร่วมกับผู้คนในท้องถิ่นในระหว่างการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆ
ตามที่แหล่งท่องเที่ยวจัดหาไว้ให้ เช่น นักท่องเที่ยวอาจมีของที่ระลึกที่ได้จัดท าขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ของตนเองร่วมกับชุมชนและน ากลับบ้านด้วยได้ 
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2) การเข้าร่วมกิจกรรม (Active involvement) โดยนักท่องเที่ยวจะได้เข้าร่วม
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์กับคนในชุมชน ด้วยการเข้าร่วมนี้จะเป็นผลให้มีการแลกเปลี่ยนความคิด มี
ความผูกพันกับชุมชนและวัฒนธรรมของท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

3) การมีประสบการณ์กับคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว (Characteristic 
experiences) จากแนวคิดที่ว่าความคิดเชิงสร้างสรรค์สามารถเกิดขึ้นได้ทุกหนแห่ง แต่สิ่งส าคัญคือ
ต้องเชื่อมโยงกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเข้ากับคุณลักษณะเฉพาะของแหล่ง
ท่องเที่ยว และฝังรากลึกแนวคิดเชิงสร้างสรรค์นั้นลงไปในวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ (Identity) ของ
ท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นการกระท าที่เกิดขึ้นร่วมกันระหว่างฝ่ายนักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นผล
ให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้และสร้างสรรค์ต่อไป 

4) การมีความคิดสร้างสรรค์ร่วม (Co-creation) แนวคิดของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เป็นแนวทางที่ท าให้นักท่องเที่ยวและคนในชุมชนมีความคิดสร้างสรรค์ร่วมกัน            
(Co-creation) และท าสิ่งของร่วมกัน (Co-makership) ซึ่งแนวคิดนี้จะท าให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ความรู้
ของตนเองในการสร้างสรรค์หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับคนในท้องถิ่น ซึ่งอาจท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่เหมาะสมกับผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยวมากขึ้น และเกิดประโยชน์กับชุมชนในการได้ผลิตภัณฑ์หรือ
แนวคดิในรูปแบบใหม่ขึ้น 

เป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แมคนัลที (McNulty, 2009) คือ ความ
พยายามที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวสถานที่นั้นมากขึ้น ด้วยการกระตุ้นหรือส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจและผูกพันกับสถานที่ท่องเที่ยวและชุมชนอย่างลึกซึ้ง ซึ่ งจะเป็นการท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของท้องถิ่นมีชีวิตชีวามากขึ้น การท่องเที่ยวแบบเชิงสร้างสรรค์นี้เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่ใช้ชุมชนเป็นฐานในการด าเนินการ โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ท าให้ชุมชนสามารถรักษามรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง และท า ให้นักท่องเที่ยวมี
โอกาสได้เรียนรู้ และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนนั้น ๆอันจะเป็นการ
เสริมสร้างประสบการณ์ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นให้กับนักท่องเที่ยวโดยตรง 

เยลินซิช (Jelincis, 2009) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวที่
พัฒนาขึ้นมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ทักษะด้านต่าง ๆ
ทางด้านวัฒนธรรมของสถานที่หรือประเทศที่ไปเยือนในช่วงวันหยุด แต่นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะ
สามารถพัฒนาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ของตนเองและอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนโดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง 
ๆ และเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งวัฒนธรรมของสถานที่ที่ไปเยือนมากกว่า การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะชนิดหนึ่งที่อยู่ภายในกรอบของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม แต่มุ่งหมายให้นักท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองในแหล่งท่องเที่ยว
นั้น และเรียนรู้ประสบการณ์ในสิ่งที่เป็นวัฒนธรรม หรือคุณลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นมากกว่าเพียง
ไปเยี่ยมชม 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หลายแห่งที่ก าลังด าเนินการอยู่ ส่วนใหญ่ยังอยู่
ในระยะแรกเริ่มแต่อย่างไรก็ตาม กุญแจแห่งความส าเร็จที่ส าคัญที่ต้องค านึงถึงในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือจะต้องพัฒนาให้มีการเชื่อมโยงความคิดสร้างสรรค์ของท้องถิ่นกับความคิด
สร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวและชุมชนในท้องถิ่นมีความใกล้ชิดและ
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เข้าใจกันมากขึ้นและท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนโดยความ
แตกต่างของกิจกรรมและวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ เพราะการที่นักท่องเที่ยวจะเลือกไป
ท่องเที่ยวที่ใดนั้น ความแปลก ความแตกต่าง และสิ่งที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจะเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยว
พิจารณาตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประสบความส าเร็จ ริชาร์ดส์ และ 
เรย์มอนด์ (Richards & Raymond, 2000) ได้เสนอว่าจะต้องค านึงถึงหลักการส าคัญต่อไปนี้ คือ 

1) ศึกษาข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ (Know who you are and where 
you are) โดยศึกษาว่าแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนอย่างไร
ทั้งในสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เช่น สหภาพภูมิอากาศ ทักษะและความคิดสร้างสรรค์ของชุมชน 
แล้วน าสิ่งที่เป็นลักษณะพิเศษนั้นมาใช้เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว 

2) ใช้ความสามารถของท้องถิ่น (Use local capacity) โดยที่การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะเฉพาะของแหล่ง
ท่องเที่ยว จึงต้องพิจารณาว่าจะใช้ความสามารถของท้องถิ่นให้เป็นประโยชน์อย่างไร และในบางครั้ง
การกระตุ้นทักษะหรือความคิดสร้างสรรค์จากภายนอก เช่น จากนักท่องเที่ยวมาผสมผสานกับท้องถิ่น
จะช่วยให้เกิดการพัฒนาได้ 

3) พัฒนาในสิ่งที่ท้องถิ่นมีอยู่ (Build on what you have) ไม่มีความจ าเป็นที่
จะต้องสร้างสิ่งปลูกสร้างเพ่ืออ านวยความสะดวกขึ้นมาใหม่ หลักส าคัญคือการใช้สิ่ งที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์ในการด าเนินการที่จะให้มีกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนให้มากที่สุด เพราะของเดิมที่มีอยู่
จะน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวมากกว่าสิ่งที่สร้างข้ึนใหม่ 

4) เน้นการพัฒนาคุณภาพมากกว่าการกระท าแบบฉาบฉวย (Develop quality 
not gimmicks) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นมุ่งหมายให้การด าเนินการต่าง ๆ กับนักท่องเที่ยว
เป็นไปอย่างมีคุณภาพและเป็นของจริง มิใช่ของฉาบฉวยหรือตบแต่งชั่วคราวหรือเป็นไปตามแฟชั่น
หรือเน้นในเชิงปริมาณ 

5) ใช้ทรัพยากรความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวเร่งการด าเนินการ (Use creative 
resources as a catalyst) อาจใช้ความคิดสร้างสรรค์ของฝ่ายต่าง ๆ เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่เป็นคุณแก่ชุมชนได้ เช่น การใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวและ
ความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนร่วมกันท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนขึ้น 

หลักการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีกล่าวถึงดังกล่าวมาแล้ว เป็นหลักการเกิดจาก
แนวคิดและการปฏิบัติของผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องทั้งสถานที่ท่องเที่ยว คน
ท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวที่มาเยือน ดังนั้นจึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไป 

เยลินซิช (Jelincis, 2009) ได้ให้หลักการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าหมายถึง 
การให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสรับรู้เรื่องราว ได้เห็นความเป็นไปของชุมชนที่ไปเยือนโดยใกล้ชิด และได้
มีโอกาสร่วมกิจกรรมการท างานต่าง ๆ ที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองร่วมกับคนในชุมชนดังกล่าว 
ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า “I hear and I forget, I see and I remember, I do and I 
understand” นั่นก็คือ “หากเพียงได้ฟังก็ลืมได้ แต่หากได้เห็นก็จะจดจ า แต่หากได้ลงมือท าก็จะมี
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ความเข้าใจ” จึงกล่าวได้ว่าแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นอาจเกิดขึ้นมานานแล้ว แต่มิได้
ถูกหยิบยกขึ้นมาใช้ในวงการการท่องเที่ยว จนกระทั่ง เรย์มอนด์ ได้จุดประกายเรื่องนี้ขึ้นมา ซึ่ง
หลักการที่กล่าวมาข้างต้นก็เป็นความจริงว่า หากได้ลงมือกระท าเองหรือได้ร่วมคิดร่วมท าในสิ่งใด ก็จะ
มีความเข้าใจโดยลึกซ้ึงกับสิ่งนั้น 

ในบทความเรื่อง “Creative Tourism in Australia Becomes the New Reason 
for Travel” (2007) ได้กล่าวว่า กิจกรรมที่สามารถสอดแทรกเข้าไปในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้อย่างเหมาะสมคือ กิจกรรมทางด้านศิลปะและงานฝีมือต่าง ๆ เช่น การวาดภาพ งานปั้น 
การท าอาหาร การออกแบบหรืองานอ่ืน ๆ ที่ต้องมีการลงมือปฏิบัติและนักท่องเที่ยวสามารถ
สอดแทรกความคิดเชิงสร้างสรรค์ลงไปในงานนั้นร่วมกับชุมชนได้ ซึ่งในกรณีของประเทศไทยก็อาจน า
งานทางด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี หรือกิจกรรมต่าง ๆ มาพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้เช่นกัน 

ริชาร์ดส์ (Richards, 2008) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ทวีความส าคัญ
มากขึ้น ด้วยเหตุหลายประการอันเนื่องมาจากการที่รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมนักท่องเที่ยวมี
ความคุ้นเคย และนักท่องเที่ยวต้องการแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ หรือการท่องเที่ยวในรูปแบบเดิมประสบ
ปัญหา หรือไม่มีความเหมาะสมกับกาลเวลา ซึ่งสรุปประเด็นที่ท าให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี
ความส าคัญมากขึ้นดังนี้ 

1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลายเป็นการท่องเที่ยวแบบกลุ่มใหญ่มากขึ้น (Mass 
tourism) 

2) นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความคุ้นเคยและมีประสบการณ์กับการท่องเที่ยว
แบบเดิมมากข้ึน และเริ่มเรียกร้องให้มีการท ากิจกรรมและประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์มากยิ่งข้ึน 

3) แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องการแสวงหาทางเลือกใหม่หรือรูปแบบการท่องเที่ยว
ใหม่ที่ต่างจากแบบเดิม จากแนวทางหรือวิธีการด าเนินการต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าความคิดเชิงสร้างสรรค์มีความส าคัญกับการท่องเที่ยว เพราะสามารถสร้าง
บรรยากาศที่น่าสนใจในการไปท่องเที่ยว และสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
พัฒนาตนเองหรือสร้างเสริมประสบการณ์ให้กับตนเอง นอกจากนี้การใช้ความคิดสร้างสรรค์ร่วมกันจะ
สามารถสร้างความเกี่ยวพันโดยตรงระหว่างนักท่องเที่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น นอกจากนี้ยัง
หลีกเลี่ยงปัญหาการท าลายมรดกทางวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่นหรือปัญหาอ่ืน ๆ ที่เกิดจาก
นักท่องเที่ยว 

สิ่งส าคัญท่ีสุดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ก็คือ ประสบการณ์ที่จะให้กับนักท่องเที่ยว
นั้นควรเป็นคุณลักษณะเฉพาะของที่นั้น ซึ่งกรณีนี้ชุมชนจะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์กับสิ่งที่มีอยู่ใน
ชุมชนให้เกิดประโยชน์ในการสร้างประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้จะต้องมีการ
ก าหนดหรือแสดงให้เห็นโดยชัดเจนว่า มีเหตุผลเฉพาะหรือจุดเด่นอย่างไรที่นักท่องเที่ยวควรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนนั้น ซึ่งในการนี้ผู้บริหารสถานที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์หรือชุมชนที่จะพัฒนาตนเองเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องเป็นผู้ที่มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเขาจะต้องไม่คิดแต่เพียงว่าจะเสนอขายสินค้าทางการ
ท่องเที่ยว การบริการ และประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวเพียงเท่านั้น แต่จะต้องเริ่มคิดว่าเขา
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จะต้องเป็นผู้จัดให้มีกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักท่องเที่ยวขึ้น เขาจะต้องหาทางที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวเป็นผู้สร้างสรรค์ร่วม (Co-creator) ในประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนั้น 

ในบทความ “Creative Tourism” (2010) ซึ่งปรากฏในเว็บไซต์ของนิวซีแลนด์ ได้
กล่าวถึงประสบการณ์ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า ในประเทศนิวซีแลนด์ได้มีการ
เสนอขายรายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านทางเว็บไซด์อย่างกว้างขวางในกิจกรรมต่าง ๆ โดยเน้น
การเข้ามีส่วนร่วมอย่างมีปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ
เฉพาะ ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวแหล่งผลิตไวน์จะมีข้ันตอนตามล าดับตั้งแต่การเล่าเรื่องเกี่ยวกับการ
ผลิตไวน์ การเรียนรู้แยกแยะประเภทของไวน์ และการเรียนรู้ค าศัพท์ต่าง ๆ หรือภาษาของไวน์ 
จากนั้นจึงให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับกระบวนการท าไวน์ตั้งแต่การเก็บองุ่นจนถึงการหมักและเทคนิค
ต่าง ๆ นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสของจริง ได้จับต้อง ได้พูดคุยกับคนในไร่ ในโรงหมักไวน์อย่างใกล้ชิ ด
อันจะเป็นประสบการณ์ที่ไม่เคยสัมผัสมาก่อน ทั้งนี้ในรายการที่เสนอขายยังบอกราคาไว้และมี
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ชัดเจน เช่น ไม่เหมาะสมส าหรับผู้ที่มีอายุน้อยหรือยังไม่พ้นวัยห้ามดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ เป็นต้น 

ริชาร์ดส์ (Richards, 2008) ยังได้สรุปอีกว่า ในส่วนของรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์นั้น โดยพ้ืนฐานแล้วจะมี 2 แบบคือ แบบที่ 1 ใช้การสร้างสรรค์ให้เป็นกิจกรรมของ
นักท่องเที่ยว (Using creativity as a tourist activity) แบบที่ 2 ใช้การสร้างสรรค์ให้เป็นฉากหลัง
ของการท่องเที่ยว (using creativity as backdrop for tourism) 

แบบที่ 1 เป็นรูปแบบหลักของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพราะจะเน้นการมีความ
เกี่ยวพันอย่างจริงจังของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ณ สถานที่ท่องเที่ยวนั้น โดยมีกิจกรรม
ที่จะท าให้มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวเกิดขึ้น เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจในการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ร่วมกับชุมชน แต่อย่างไรก็ตามโดยข้อเท็จจริงแล้วหากชุมชนสามารถจัดกิจกรรม
เชิงสร้างสรรค์ที่ให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเข้าร่วมได้อย่างน่าสนใจ พวกเขาก็สามารถที่จะชักน า
นักท่องเที่ยวที่แต่เดิมทีม่ิได้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมให้เข้ามาท่องเที่ยวได้ เพราะบรรยากาศและกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนนั้นเป็นแม่เหล็กดึงดูดให้เข้ามาร่วมกิจกรรมโดยมิได้ตั้งใจ 

แบบที่ 2 นั้นสามารถสอดแทรกกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้อยู่ในระหว่างการท่องเที่ยว
ได้ โดยการให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสชมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นในเมืองหรือแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น การท างานศิลปะ การปรุงอาหาร นักท่องเที่ยวจะมีโอกาสชมโดยใกล้ชิดและอาจมีส่วนร่วมได้
ด้วย ซึ่งรูปแบบที่ 1 จะเป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมมากกว่า 

เรย์มอนด์ (Raymond, 2007) ได้กล่าวว่าในประเทศนิวซีแลนด์ได้มีการพัฒนาแนวคิด
เรื่องการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาแล้วเกือบ 10 ปี ตั้งแต่แรกเริ่มคิดหลักการเรื่องนี้และได้มี
ประสบการณ์ท่ีเป็นบทเรียนในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

1) นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ จะมีความสนุกสนานกับการเข้า
ร่วมกิจกรรมและการได้มีประสบการณ์ใหม่กับกิจกรรมที่จัดขึ้น 

2) หัวข้อเรื่องท่ีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจมาก เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสะท้อนให้เห็น
ถึงประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของกิจกรรม หรือสถานที่ท่ีได้รับการบอกเล่าโดยวิทยากรอย่างน่าสนใจ 
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3) กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่ ใช้ เวลาสั้นจะได้รับความนิยมมากกว่าเพราะ
นักท่องเที่ยวมีเวลาไม่เพียงพอ ยกเว้นกิจกรรมที่ได้รับการยอมรับก่อนแล้วว่าต้องใช้เวลานานมากกว่า 
1 วันและมีการบอกกล่าวล่วงหน้าซึ่งนักท่องเที่ยวจะต้องเตรียมจัดเวลามาล่วงหน้า 

4) การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเภท back packers 
และกลุ่ม baby boomer ร่วมกันเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยาก เพราะกลุ่ม back packers มีเวลามากแต่มี
เงินน้อย ในขณะที่พวก baby boomer มีเวลาน้อยแต่มีเงินมาก และบางครั้งยากที่จะท าให้เกิดความ
สมดุลระหว่างคนสองกลุ่มนี้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

5) โดยที่มีการใช้วัฒนธรรม ประเพณี หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ของคนในท้องถิ่นเป็น
แกนหลักของการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ และในหลายท้องถิ่นคนพ้ืนเมืองยังยึดถือว่าวัฒนธรรม
ประเพณีต่าง ๆ นั้นเป็นของดั้งเดิมของพวกเขา ดังนั้นการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมประเพณีของคนพ้ืนเมือง จึงเป็นสิ่งที่ต้องระมัดระวังมิให้เกิดความรู้สึกว่ามีการเข้าไปก้าว
ก่ายหรือมีผลกระทบมากเกินไป 

6) ในการสร้างระบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนิวซีแลนด์ก็มีความเชื่อว่าการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับสิ่งที่เป็นของแท้ดั้งเดิมแต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยอมรับว่าความเป็นของแท้ดั้งเดิมนั้น ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงบ้างตามกระแสของ  
โลกาภิวัตน์ แต่ก็ยังคงต้องรักษาเอกลักษณ์ของความดั้งเดิมไว้ ดังนั้นการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์จึงต้องค านึงถึง ความสมดุลกันระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมของท้องถิ่นกับวัฒนธรรมที่พบเห็น
ในท้องถิ่นนั้นในปัจจุบันที่อาจเปลี่ยนแปลงไปบ้าง 

7) วิทยากร ที่เป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมและบรรยายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยวนั้น ควรเรียกว่าหุ้นส่วนท่องเที่ยว (Partner) มากกว่า เพราะท าให้ดู
ใกล้ชิดและเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ก็ควรเรียกว่า “การจัดให้มี
ประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ (Creative experience)” มากกว่า เพราะจะท าให้เข้าใจง่ายขึ้นและไม่
เป็นทางการมากเกินไป 

ประสบการณ์ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนิวซีแลนด์ที่มีมาเกือบ 10 
ปีนี้ เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพราะประเด็นต่าง ๆ 
เหล่านี้ล้วนเป็นบทเรียนที่สามารถน ามาใช้ในระยะต่อไป 

เรย์มอนด์ (Raymond, 2007) ยังได้น าเสนอทางเลือกของการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ 2 แบบคือ 

1. รูปแบบเชิงพาณิชย์ (Commercial tourism model) รูปแบบนี้เหมาะส าหรับ
กิจการทางธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ด าเนินการอยู่แล้ว และต้องการพัฒนาให้เป็น
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งมีแนวทาง ดังนี้ 

1) ผู้พัฒนาระบบต้องมองว่า ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์นั้นเป็นเสมือนสินค้าท่องเที่ยวชนิดหนึ่ง ซึ่งต้องมีการแข่งขันเปรียบเทียบกับสินค้า
ท่องเที่ยวชนิดอ่ืน ๆ และจะต้องมีการเสนอขายสินค้านี้แก่นักท่องเที่ยวในช่องทางการตลาดต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับสินค้าท่องเที่ยวชนิดอื่น ๆ 
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2) ควรมีคู่ค้าหรือผู้ร่วมด าเนินการ (Partners) ในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวที่
มีอยู่แล้ว เช่น ธุรกิจโรงแรม/ที่พัก ร้านอาหาร หรือให้มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับ
กิจกรรมวัฒนธรรม ประเพณี หรือการเฉลิมฉลองต่าง ๆ โดยการเสนอขายกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
ผนวกเข้าไปกับสินค้าท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ทั้งนี้เนื่องจากการที่จะเสนอขายประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์ใน
กิจกรรมวัฒนธรรม ประเพณี กับนักท่องเที่ยวโดยตรง ในระยะแรกอาจมีความยากล าบากเพราะคน
ไม่เข้าใจ ดังนั้นการเข้าร่วมกับธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะท าให้การเริ่มต้นง่ายขึ้น 

3) จะต้องเลือกชนิดของกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่จะจัดขึ้น ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าของคู่ค้าในข้อ 2) แล้วหลังจากนั้นจึงหาวิทยากรที่เป็นคน
ท้องถิ่นที่มีความรู้ ความช านาญ น่าเชื่อถือได้ เพ่ือเป็นผู้น าให้การสร้างเสริมประสบการณ์เชิง
สร้างสรรค์ต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ต้องค านึงถึงด้วยว่าคู่ค้าที่เข้าร่วมธุรกิจด้วยนั้นมีหลาย
ประเภท และลูกค้าของคู่ค้าเหล่านี้ก็จะมีคุณลักษณะและความแตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญที่
ต้องค านึงถึงในการจัดรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ 

4) ในระยะแรกของการเริ่มต้นธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น ควรระมัดระวัง
เรื่องค่าใช้จ่ายในการด าเนินการให้มีอย่างพอเพียง ตลอดจนการด าเนินการและหาทางลดค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ ให้มาก เช่น กรณีของการจ้างวิทยากรท้องถิ่นให้จัดกิจกรรมต่าง ๆ นั้นแทนที่จะเป็นการจ้างท า 
อาจกระตุ้นให้วิทยากรนั้นเป็นผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้ผู้จัดการ
ท่องเที่ยวไม่ต้องรับผิดชอบค่าจ้างในการด าเนินการ 

5) ควรมองว่านักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์นั้นเป็นเสมือนลูกค้า 
และวิทยากรนั้นเป็นเสมือนผู้เสนอขายสินค้าหรือหุ้นส่วนธุรกิจ ซึ่งหากยึดแนวคิดนี้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
หรือนักท่องเที่ยวเป็นผู้ท ารายได้ให้ ในขณะเดียวกันวิทยากรจะได้รับค่าตอบแทนจากธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในฐานะที่เป็นผู้เสนอขายสินค้ารูปแบบดังกล่าวนี้เป็นรูปแบบที่ใช้อุปสงค์เป็น
ตัวน า (Demand led) และมุ่งเน้นผลทางธุรกิจเป็นหลัก 

2. รูปแบบการสร้างเครือข่ายชุมชน (Community network model) รูปแบบที่ 2 นี้
เหมาะกับชุมชนซึ่งต้องการที่จะพัฒนาภาพลักษณ์ ความคิดสร้างสรรค์ของชุมชน โดยน าเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนแก่นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นการใช้อุปทาน (supply led) เป็นตัวน า และการ
พัฒนารูปแบบนี้เกิดจากแรงบันดาลใจของคนในชุมชนมีแนวทางดังนี้ 

1) เชิญชวนให้วิทยากรที่มีความสามารถเข้ามาร่วมกับเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และมีการกระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น สื่อท้องถิ่น นักธุรกิจ หรือผู้มีความคิด
สร้างสรรค์ต่าง ๆ รวมทั้งธุรกิจขนาดเล็กในชุมชนเข้าร่วมโครงการและร่วมกันคิดที่จะน าเสนอ
ประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์แก่นักท่องเที่ยว 

2) ส่งเสริมให้มีการตั้งกลุ่มของวิทยากร ซึ่งน าไปสู่การสร้างเครือข่ายและการจัดท า
เว็บไซด์ที่ดี เพื่อการส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ก็อาจส่งเสริมให้วิทยากรจัด
กิจกรรรมการเฉลิมฉลองหรือประเพณีของท้องถิ่นต่าง ๆ และใช้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเชิงปฏิบัติ
ของวิทยากรได ้

3) จัดตั้งเครือข่ายที่ไม่แสวงหาก าไรของชุมชนสร้างสรรค์ เพื่อด าเนินการส่งเสริมการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน ทั้งนี้ ในการเริ่มต้นของเครือข่ายอาจต้องใช้เงินทุนเพ่ือ
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สนับสนุนการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องหาแหล่งเงินทุนที่จะจัดงบประมาณด าเนินการมาให้ ซึ่งอาจมา
จากองค์กรส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่ต้องการส่งเสริมการพัฒนาชุมชนนั้น ๆ 

4) พยายามใช้ค าว่าการท่องเที่ยวให้น้อยที่สุดในการส่ งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชุมชนในรูปแบบนี้ เพราะบางครั้งคนทั่วไปมักจะมองว่าการท่องเที่ยวเป็นเรื่องของการ
แสวงหาก าไร ดังนั้นการจะขอรับการสนับสนุนการด าเนินการจากแหล่งทุนอาจท าได้ยาก ซึ่งควรเน้น
ว่าเป็นการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้มาเยือนมากกว่าประเด็นการท่องเที่ยว 

5) ควรก าหนดไว้เป็นแนวคิดว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการนั้นเป็นลูกค้าของ
วิทยากร และในขณะเดียวกันวิทยากรก็เป็นลูกค้าของเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชุม 

ในบทความนี้ได้สรุปในตอนท้ายว่า ในรูปแบบแรกที่เป็นเป้าหมายทางธุรกิจนั้นจะต้อง
สร้างความต้องการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้น แต่ในรูปแบบที่สองนั้นจะเป็นการร่วมมือ
ผลักดันของคนในชุมชนนั้น ๆ ที่จะจับมือกันสร้างเครือข่ายของความคิดเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน แล้ว
เสนอให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเข้ามาร่วมใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์โดยมิได้แสวงหาก าไรโดยตรง แต่
เป็นการเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวให้กับชุมชนโดยอ้อม ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความต้องการของ
ชุมชนที่ด าเนินการเป็นเครือข่ายผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยชัดเจนมากกว่ารูปแบบ
แรก 

ริชาร์ดส์ และมุนสเตอร์ (Richards & Munsters, editors, 2010, pp. 78-88) ได้กล่าว
ว่า การสร้างเสริมประสบการณ์และสินค้าต่าง ๆ ที่จะเสนอให้กับนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นมี
หลายรูปแบบ ตั้งแต่ให้มีส่วนร่วมมากไปจนถึงน้อย เช่น การเรียนรู้ทักษะเฉพาะอย่าง ได้แก่ การ
ท าอาหาร การท าเครื่องปั้นดินเผาด้วยตนเอง หรือการไปชมหอศิลปะอย่างผิวเผิน การเดินดูสินค้าที่
เกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่จ าเป็นต้องใช้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กหรือกลุ่มที่จัดขึ้น
เป็นการเฉพาะเท่านั้น หลักการเดียวกันนี้สามารถใช้ได้กับนักท่องเที่ยวแบบมวลชนที่ไปท่องเที่ ยวใน
วันหยุด โดยผสมผสานแนวคิดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ด้วย เช่นการ
จัดให้ไปเยี่ยมชมการท างานของชาวไร่และมีกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ร่วมไปด้วย โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับวิธีการท างานหรือการเก็บเก่ียวผลผลิตของชาวไร่ 

ริชาร์ดส์ (Richards, 2008) ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีจุดเด่นและ
รูปแบบที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวแบบธรรมดาทั่วไป รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วย และ
สามารถอ านวยประโยชน์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการจะพัฒนารูปแบบของการท ากิจกรรมในการ
ท่องเที่ยวแบบใหม่ในหลายมิติ คือ 

1) ความคิดเชิงสร้างสรรค์สามารถท าให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้หลากหลาย 
และอาจใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมของการท่องเที่ยวทั่วไปได้ 

2) การพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยว ท าให้แหล่งท่องเที่ยวและสหภาพ
แวดล้อมมีความยั่งยืน 

3) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจของ
ผู้ผลิตงานฝีมือหรือผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ขนาดเล็กได้ 
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4) ท าให้คนท้องถิ่นสามารถใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ของตนเอง และสามารถ
ควบคุมการด าเนินการเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนตนเองได้ 

5) ความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นทรัพยากรที่สามารถน ามาใช้ใหม่ได้ไม่หมดสิ้นไป
เหมือนทรัพยากรอื่น 

ส าหรับการใช้กลไกของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น ที่ประชุม
ของคณะกรรมการวางแผนการประชุมเรื่อง Creative Cities Network ที่เมือง Santa Fe ปี พ.ศ. 
2551 ของ UNESCO (United Nations Educational, Science and Cultural Organization, 
2008) ได้เสนอว่า อาจใช้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจในชุมชนของแต่ละ
ประเทศได้ โดยที่ประชุมได้เสนอแนวคิดว่าจะสามารถด าเนินการได้ในรูปแบบต่าง ๆ หลายวิธีตาม
ประสบการณ์ท่ีผู้เข้าร่วมประชุมได้น าเสนอ เช่น 

1) พัฒนาและสร้ า งสรรค์ ให้ ชุ มชนมีความคิดริ เ ริ่ ม ในการผลิ ตสินค้ าที่ มี
ลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นข้ึน เพ่ือตอบสนองรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2) ใช้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในการสร้างงานใหม่ให้ชุมชน 
3) การสร้างงานให้มัคคุเทศก์ในชุมชนเพ่ือท าหน้าที่ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
4) การพัฒนาระบบการขนส่งเพื่อนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
5) การส่งเสริมให้มีการพัฒนางานช่างฝีมือเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
6) การเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
7) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและโครงสร้างพ้ืนฐานโดยใช้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ 
8) ประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
9) ใช้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในการดึงความสนใจของประชาชนและการฟ้ืนฟู

เมืองในชนบท โดยเน้นการเพ่ิมพูนรายได้และความเติบโตทางเศรษฐกิจ 
แนวคิดต่าง ๆ ดังกล่าวเกิดจากความคิดที่ว่า สามารถใช้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจได้ 
ในบทความเรื่อง Creative Tourism Destinations (2010) ได้กล่าวถึงจุดขายของการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การเน้นความเป็นท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นงานศิลปะ วัฒนธรรม งานช่างฝีมือ 
หรืออะไรก็ตามที่สามารถน าเสนอให้นักท่องเที่ยวได้ เพราะนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะแสวงหา
สถานที่ที่เสนอบริการเชิงสร้างสรรค์ ที่เขาสามารถมีส่วนร่วมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง
ได้ ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงต้องพยายามสร้างความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวทั่วไปให้
ชัด อาจใช้วิธีน าเสนอความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นและใช้ค าเชิญชวนที่
น่าสนใจ เช่น “ที่นี่เป็นแห่งเดียวในโลกที่ท่านสามารถพบเห็นและท ากิจกรรมในเรื่องได้” ดังเช่นใน
ประเทศเปรูได้น าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้การทอผ้าในแบบของชาวอินคาซึ่งมีที่เดียวในโลก เป็นต้น 

แคมป์เบลล์ (Campbell, 2010) ได้กล่าวไว้ในบทความเรื่อง “Creative Tourism 
Providing Competitive Edge” ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวมีความ
ใกล้ชิดกับคนในชุมชนมากขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการที่ได้มีการเข้าร่วมในกิจกรรมที่มีการปฏิสัมพันธ์กัน 
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(interactive workshop) ที่จัดให้มีข้ึนรวมทั้งได้มีการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างไม่เป็นทางการใน
เรื่องที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่ไปเยือน และในขณะเดียวกันก็ได้มีโอกาสใช้ศักยภาพเชิง
สร้างสรรค์ของตนเองด้วย ทั้งนี้แต่ละแห่งมีประสบการณ์การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในที่
ต่าง ๆ แตกต่างกันไป เช่น 

1) การแกะสลักกระดูกร่วมกับชนเผ่าเมารีในนิวซีแลนด์ 
2) การเข้าร่วมกิจกรรมการท าอาหารในเมืองบาร์ เซโลนาที่ เปิดโอกาสให้

นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดเตรียมวัตถุดิบและการประกอบอาหาร 
3) การร่วมกิจกรรมการท าเครื่องปั้นดินเผาในเมือง Santa Fe 
4) การเข้าร่วมกิจกรรมทางดนตรีและเต้นร าในกิจกรรมภาคฤดูร้อนในสกอตแลนด์ 

จากตัวอย่างนี้จะเห็นได้ว่า กิจกรรมหรือวัฒนธรรมต่าง ๆ สามารถน ามาจัดให้เป็นสินค้า
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ทั้งสิ้น และอาจน ามาใช้กับวัฒนธรรมของไทยได้อีกหลายชนิด 

ยุวดี นิรันดร์ตระกูล (2551) เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญกับการต่อยอด
ความคิด โดยการต่อยอดความคิด จะมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และยังประโยชน์ในระยะยาว ก็ต่อเมื่อ 
สังคมนั้นมี ฐานรากที่ม่ันคง สมาชิกในสังคมต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีโลกทัศน์ที่เปิดกว้าง และ
ปรับแนวคิดให้ทันยุคสมัย พลวัติการเปลี่ยนแปลงในระบบการเมืองและเศรษฐกิจที่น่าสนใจ คือ สังคม
โลกก าลังเปลี่ยนจาก ยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (Industrial Economy) ซึ่งเป็นรูปแบบของเศรษฐกิจ
มีองค์กรขนาดใหญ่เป็นผู้น าในการขับเคลื่อน และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจบนฐาน ทรัพยากรเดิม 
ต่อมาสังคม ก้าวสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้(Knowledge Economy) เป็นยุคที่กฎเกณฑ์ทางการตลาด
เปลี่ยนไป การสร้างรายได้เปลี่ยนจากการสร้างค่าในตัววัตถุไปสู่ สิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น คลื่นความถี่ 
สัญญาณดาวเทียม เป็นต้น 

การน าแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ มาปรับใช้กับภาคการท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่านั้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงไม่ควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน 
ของเทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือแรงงานจ านวนมาก แต่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ควรจะเป็นการน า
ปัจจัย 4 ประการ คือ “ทุน” มาบวกกับ “ความคิดสร้างสรรค์” และผสานเข้ากับ “สินทรัพย์ทาง
วัฒนธรรม” และ “ทักษะเฉพาะตัว” ทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าว น ามาสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับสินค้า
และ บริการทางการท่องเที่ยว ขั้นตอน กระบวนการ ที่ผลักดันแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ 

1) การส ารวจสังคมและตัวตน ครอบคลุมเรื่อง ฐานทรัพยากร Natural / Cultural 
Assets) เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ (Identity) ภูมิปัญญา (Wisdom) และคุณค่า (Value) 

2) ค้นหาความโดด เด่ น  ความแตกต่ าง  ความ เฉพาะตั ว  ลั กษณะพิ เศษ 
(Differentiation) 

3) เติมความคิดสร้างสรรค์ (Value Creation) 
4) ตีความใหม่เพ่ือให้เข้ากับตลาด (Redefine for Marketing) 
5) คิดนอกกรอบ ท านอกสูตร (Think out of the Box) 

Greg Richards and Julie Wilson (2008) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ความเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยวที่จับต้องได้สู่
การท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ สร้างแรงกดดันที่ปลายทางของการท่องเที่ยวที่ต้องคิดและสร้ างรูปแบบ
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การท่องเที่ยวและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในแผนงานเรื่อยๆ ตามที่ Richards และ Raymond 
(2000) ได้กล่าวไว้ “การท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์” เป็นการพัฒนาทางการท่องเที่ยวทางด้านการ
สร้างประสบการณ์การบริโภคซึ่งเป็นการส่งเสริมการพัฒนาตัวตน พวกเขาให้ค านิยามกับก าร
ท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ว่า “เป็นการท่องเที่ยวที่มอบโอกาสในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ผ่าน
ทางการกระท าและความร่วมมือในช่วงเวลาการท่องเที่ยวและการเรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ  ที่เป็น
ลักษณะส่วนตัวของที่หมายแห่งการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวทุกคน 

พัฒนาการของการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์นั้นมอบความท้าทายรูปแบบใหม่ให้ทั้ง
นักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว เจตนาที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์คือ การ
ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวจะต้องมีความสร้างสรรค์เพ่ือที่จะสามารถพัฒนาทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม
ที่ไม่อาจจับต้องได้ ซึ่งเป็นหนึ่งในลักษณะพิเศษของที่หมาย (เช่น ประเพณีพ้ืนบ้านหรือความสามารถ
พิเศษของคนพ้ืนเมือง) ให้กลายเป็นประสบการณ์ที่สร้างสรรค์กับนักท่องเที่ยว ปัญหาไม่ใช่แค่การให้
นักท่องเที่ยวมีโอกาสเอาตัวเองเข้าไปร่วมในกิจกรรมสร้างสรรค์ต่าง ๆ แต่เป็นการสร้างระบบการอยู่
ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ใช้กับผู้ผลิตจากสถานที่หมาย 

Rossitza Ohridska-Olson and Stanislav Ivanov (2010) ได้ท าการศึกษา เกี่ยวกับ
รูปแบบธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการประยุกต์ใช้ในบัลแกเรีย ซึ่งวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาครั้งนี้ เพ่ือวิเคราะห์กรอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งแตกต่างจากหลักส าคัญของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้ได้มีการวิเคราะห์รูปแบบของธุรกิจที่สามารถประยุกต์ใช้กับ
เมืองขนาดเล็ก และเมืองอ่ืน ๆ ที่อยู่ในประเทศบัลแกเรีย ผ่านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
การศึกษาศักยภาพมรดกทางวัฒนธรรม จากการศึกษาดังกล่าวสามารถชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์สามารถท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และน าประโยชน์มาสู่ประเทศได้ 
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ภาพที่ 2.4 แบบจ าลองธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Ohridska-Olson, 2010) 

 
นอกจากนี้ได้มีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผ่านรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
มุ่งเน้นที่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจเฉพาะ (Niche Interests) และให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้เป็นส าคัญ 

จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถสรุปตัวแปรที่ต้องการ
ศึกษาในงานวิจัยได้ดังนี้ 

โดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบที่มีการ
จัดการให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสมีปฏิสัมพันธ์ และเข้าร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีกับ
ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยใกล้ชิดอย่างมีประสบการณ์จริง และมีโอกาสได้ใช้ความคิด
เชิงสร้างสรรค์ของตนอย่างเปิดกว้างและมีส่วนร่วมโดยใกล้ชิด โดยมุ่งหมายให้นักท่องเที่ยวมีความ
เข้าใจ ความรัก ความผูกพันกับแหล่งท่องเที่ยวและชุมชนที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น ๆ 
ดังนั้นการจัดให้มีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจะมีโอกาสใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองร่วมกับกิจกรรม
ของชุมชนในท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด จึงเป็นกลไกการสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งให้เกิดข้ึนระหว่างกัน  

 
1.8 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร (Gastronomic 

Tourism) 
Hall และคณะ (2003) ให้กล่าวถึง Food Tourism ว่า เนื่องจากความต้องการที่

แตกต่างของนักท่องเที่ยว 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวที่รับประทานอาหารเป็นส่วนหนึ่งของ
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ประสบการณ์ในการเดินทาง และนักท่องเที่ยวที่เดินทางเนื่องจากต้องการสัมผัสกิจกรรม พฤติกรรม 
และมหกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาหาร ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับค าจ ากัดความของ Wine Tourism 

Schmantowsky (nd.) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารนั้นมักจะมี
กิจกรรมหลักที่เกี่ยวเนื่องด้วยเพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณค่าและเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและ
เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารและการกินในท้องถิ่นนั้น ๆ ได้แก่ การสอนการ
ท าอาหาร การเยี่ยมชมตลาดในท้องถิ่น การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เส้นทางท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
อาหาร และการจัดเทศกาลอาหาร 

Long (2004) ให้ค าจ ากัดความว่า Culinary Tourism คือ การมีส่วนร่วมทุก
กระบวนการอย่างตั้งใจในข้ันตอนการท าอาหาร ไม่ว่าจะเป็นการบริโภค การเตรียม และการน าเสนอ
รูปแบบอาหาร วิธีการปรุงอาหาร หรือวิธีการรับประทานอาหาร 

Ignatov และ Smith (2006) กล่าวว่า Culinary Tourism เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากอาหารและการกินนั้นเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมของทุกชุมชน 
ทั้งนี้ Culinary Tourism ไม่ได้เน้นที่การบริโภคอาหารเท่านั้น แต่ยังเน้นที่ประสบการณ์ตรงและ
ความรู้ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องการอาหารการกินในพื้นท่ีนั้น ๆ  

Hall และ Mitchell (2001) ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น Culinary Tourism, Gastronomic Tourism, Gourmet Tourism และ 
Cuisine Tourism แบ่งตามระดับความสนใจของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

- Gourmet Tourism เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเรื่อง
อาหารมากท่ีสุด เช่น การเดินทางเพ่ือไปรับประทานอาหารที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะ โดยนักท่องเที่ยว
รูปแบบนี้จะประกอบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับอาหารเป็นหลัก 

- Gastronomic Tourism และ Cuisine Tourism เป็นการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเรื่องอาหารในระดับปานกลาง โดยอาหารไม่ใช่วัตถุประสงค์เพ่ือการ
เดินทางท่องเที่ยว เป็นเพียงกิจกรรมเสริมของการเดินทางครั้งนั้น  

- Culinary Tourism เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเรื่องอาหาร
เล็กน้อย เพียงเพ่ือได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่เท่านั้น 

Nation Tourism Development Authority (2010) ของประเทศไอร์แลนด์ ได้
ก าหนดกรอบการด าเนินงานด้าน Food Tourism เพ่ือวางต าแหน่งในการเป็นประเทศที่มีชื่อเสียง
ด้านอาหารในระดับโลก โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยดังต่อไปนี้ 

- คุณภาพและคุณค่า (Quality and Value) โดยการสร้างความมั่นใจเกี่ยวกับ
คุณภาพของอาหารและบริการที่น าเสนอต่อลูกค้าด้วยความหลากหลาย มาตรฐานสูง และราคาที่เป็น
ธรรม โดยผ่านการจัดงานเทศกาล งานมหกรรม หรือกิจกรรมด้านอาหาร  

- (Availability) การเพ่ิมจ านวนและความหลากหลายของประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับอาหาร โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ท า
กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น 
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- ความมีเอกลักษณ์ (Authenticity) การท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์
ด้านรสชาติของอาหารที่พิเศษและเป็นเอกลักษณ์ สะท้อนภาพลักษณ์การเป็นแหล่งจุดหมาย
ปลายทางท่ีเป็นธรรมชาติและมีอัธยาศัยไมตรีอันดี 

 Langworthy et al. (2006) กล่าวถึงเหตุผลที่น่าสนใจของการเติบโตใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและอาหารไว้ว่า  

- ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่ชนบทเป็นทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ (Roberts and Deery, 2008) 

- การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ Food Tourism เป็นส่วนส าคัญต่อภาค
เศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยสร้างงานและกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนท้องถิ่น (Mason and 
Docking, 2005) 

- เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ นิเวศวิทยา และ
ธรรมชาติ (Roberts and Deery 2008) 

- ท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อเกษตรกรท้องถิ่น การมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น มีรายได้ที่
สูงขึ้น (Roberts and Deery 2008; Mason and O’Mahoney 2007). 

- เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ชุมชนเรียนรู้คุณค่าของเกษตรกรรมเพ่ือการสร้าง
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดี (Ollenburg 2006) 

- นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ เช่น การเห็นวิธีการผลิตอาหาร การซื้อวัตถุดิบ
ประกอบอาหารจากแหล่งผลิต (Roberts and Deery 2008) 

Croce และ Perry (2010) กล่าวถึงจุดหมายปลายทางของ Food and Wine 
Tourism ว่าสามารถแบ่งได้ คือ พื้นที่ในเมือง (Urban Spaces) แบ่งออกเป็น 

1. เมืองที่มีสิ่งที่น่าสนใจหลายอย่าง (Multi – Attraction Cities) ตัวอย่างเช่น 
เมือง Reims, Cognac ประเทศฝรั่งเศส เมือง Jerez ประเทศสเปน เมือง Porto ประเทศโปรตุเกส 
เมือง Marsala Canelli ประเทศอิตาลี มีชื่อเสียงเกี่ยวกับไวน์ เมือง Munich ประเทศเยอรมัน มี
ชื่อเสียงเรื่องเบียร์ เมือง Brussels ประเทศเบลเยี่ยม มีชื่อเสียงเรื่องช็อกโกเลต เมือง 
Campbeltown ประเทศสก็อตแลนด์ มีชื่อเสียงเรื่องวิสกี้ เมือง Imperia และ Cartoceto ประเทศ
อิตาลี มีชื่อเสียงเรื่องโรงงานผลิตน้ ามันมะกอก เมือง Paestum ประเทศอิตาลี มีชื่อเสียงเกี่ยวกับมอส
ซาเรลล่าชีส เป็นต้น ตัวอย่างเมืองทั้งหลายเหล่านั้นล้วนเป็นศูนย์กลางเมืองขนาดใหญ่ที่เป็นที่ตั้งแหล่ง
ผลิตสินค้าท่ีมีลักษณะพิเศษมีชื่อเสียงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

2. เมืองที่มีสิ่งที่น่าสนใจเพียงอย่างเดียว (Cities/Sites with one pole of 
attraction) ตัวอย่างเช่น เมือง Lynchburg ในรัฐ Tennessee ประเทศสหรัฐอเมริกา และเมือง 
Midleton ประเทศไอร์แลนด์เมืองทั้งสองแห่งมีชื่อเสียงด้านสถานที่กลั่นเหล้า 

Ecker (2010) กล่าวถึง ผลประโยชน์ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการท่องเที่ยวเชิง
อาหารว่าเป็นการเปิดโอกาสทางธุรกิจให้ผู้ผลิตอาหาร เครื่องดื่ม และไวน์ ในการขยายธุรกิจให้มีความ
หลากหลายและสร้างรายได้เพ่ิมเติม นอกจากนั้น ยังก่อให้เกิดประโยชน์เพิ่มเติมอีก  

- การช่วยสร้างสรรค์ชื่อของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรให้เป็นรู้จักและจดจ ามาก
ขึ้น 
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- การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับท าเกษตรกรรมและมรดกทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

- การสร้างแรงจูงใจที่จะช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
เนื่องจากความมีคุณค่าต่อการท่องเที่ยว 

- การเดินทางของนักท่องเที่ยวเป็นการเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจ
อย่างมากในพ้ืนที่ชุมชนท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ในเขตชนบท 
 

1.9 ทฤษฎีการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
มานพ พงศทัต (2538 : 38) การวางแผนเป็นลักษณะของการท างานร่วมกันจาก

หลากหลายสาขาซึ่งเรียกว่าเป็น สหสาขาวิชา (Multidisciplinaries) ทั้งนี้การวางแผนเป็นเรื่องที่ 
มนุษย์ต้องการรู้ "อนาคต" จะเกิดขึ้นเพ่ือสร้างสภาวะแวดล้อมให้มีความเหมาะสมสามารถรับมือกับ
ผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งอาจจะเป็นส่วนที่เป็นคุณประโยชน์หรืออาจเป็นการลดการเสียประโยชน์
ก็ได้โดยการวางแผนนั้นมักปรากฏอยู่เสมอแม้กระทั่งในชีวิตปกติประจ าวันของมนุษย์ที่อาจมีการ
วางแผนส าหรับชั่วโมงข้างหน้า ในวันนี้พรุ่งนี้เดือนหน้าปีหน้า เป็นต้น ส าหรับการวางแผน ที่เกี่ยวข้อง
กับผู้คนจ านวนมากและเกี่ยวข้องกับผลได้ผลเสียขององค์กรขนาดใหญ่ การวางแผนก็จะมี
กระบวนการและระยะเวลายาวนานขึ้น เพ่ือที่จะมองอนาคตให้ยาวขึ้น ชัดเจนขึ้น เช่น การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติระยะต่าง ๆ ซึ่งก าหนดไว้ครั้งละ 5 ปี เป็นต้น เนื่องจากการ
วางแผนนั้นปรากฏอยู่ในทุกศาสตร์ทุกสาขา จุดประสงค์ต่าง ๆของการวางแผนจึง สามารถจ าแนกได้
เป็น 

1. การวางแผนเพ่ือแก้ปัญหาที่มีอยู่ (Problem Solving) 
2. การวางแผนเพ่ือก าหนดอนาคต (Future Setting) 
3. การวางแผนที่เป็นการเรียนรู้และปรับตัวของสังคมให้เท่าทันกับสภาพสังคมมี 

ความซับซ้อนมากขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลง เคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว (Dynamic) 
กล่าวได้ว่า การวางแผน นั้น เป็นการเตรียมการเดินทางสู่อนาคตบนเส้นทางที่เห็น

พ้อง ต้องกันว่าดีที่สุด มีความเหมาะสมที่สุดกับทรัพยากร เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม งบประมาณที่
มีอยู่โดยวิธีการที่อาจเรียกได้ว่าเป็นการศึกษา "อดีต" เรียนรู้ "ปัจจุบัน" เพ่ือสร้าง "อนาคต" 

การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยถูกจัดว่าเป็น

สาขาทาง เศรษฐกิจหลักส าคัญที่สร้างรายได้เข้าประเทศ (Source of Foreign Exchange) ได้เป็น
จ านวนมาก ก่อให้เกิดการหมุนเวียนและกระจายรายได้สู่ภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตามการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยมุ่งหวังที่จะให้เกิด
ผลประโยชน์ สูงสุดทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการวางแผนการพัฒนาอย่าง
รอบคอบ ชัดเจน เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีส่วนสัมพันธ์กับทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งด้าน
ธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี จนถึงวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ย่อมส่งผลต่อสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
จึงเป็นกระบวนการส าคัญและจ าเป็นในการก าหนดกรอบทิศทางขั้นตอน และเป้าหมายการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือป้องกันมิให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปตามยถากรรมและส่งผลเสียต่อ
สังคม ในที่สุด 

กระบวนการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
ตลอดการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ จะมีกระบวนการไม่แตกต่างจาก

ทฤษฎี การวางแผนทั่วไปนั้นในที่นี้จะแบ่งกระบวนการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวออกเป็น 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและการส ารวจภาคสนาม ข้อมูลส าคัญในการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นใหญ่ๆ คือ 
 1.1) สภาพกายภาพและข้อมูลทั่วไปของพ้ืนที่ ได้แก่ ที่ตั้งและเขตการปกครอง 
สภาพ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะการใช้ที่ดิน ข้อมูลด้านประชากร และการ
จ้างงาน เป็นต้น 
 1.2) ทรัพยากรท่องเที่ยวประกอบด้วย ทรัพยากรท่องเที่ยวธรรมชาติ เช่น 
น้ าตก ถ้ าชายหาด ทะเล ทรัพยากรท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี โบราณสถานและศาสนา 
ทรัพยากรท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมและเทศกาล งานหัตถกรรม และสินค้าท่ีระลึก 
 1.3) ตลาดการท่องเที่ยว ควรประกอบด้วย 
    - ปริมาณผู้เยี่ยมเยือนได้แก่ผลรวมของจ านวนนักท่องเที่ยว (ผู้ที่เดินทางมา
พักแรมในพ้ืนที่) และจ านวนนักทัศนาจร (ผู้ที่มาแวะเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่ได้พักค้าง) 
    - ที่มาของผู้เยี่ยมเยือน พาหนะที่ใช้เดินทาง (ขับรถมาเอง/รถประจ าทาง 
สาธารณะ) ลักษณะการเดินทาง (เป็นกลุ่ม/คนเดียว/เดินทางเอง/บริษัทน าเที่ยว) 
    - แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชอบแรงจูงใจ ที่ท าให้เดินทาง
มา ค่าใช้จ่ายที่ใช้ จ านวนคืนพัก เป็นต้น 

   - โครงสร้างผู้เยี่ยมเยือน เช่น ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ อายุ เพศ 
การศึกษา รายได้ เป็นต้น 

   - การกระจายตัวของผู้เยี่ยมเยือนในแต่ละช่วงเวลา แต่ละสถานที่ ช่วงเวลา
ที่มีปริมาณผู้เยี่ยมเยือนสูงที่สุด - ต่ าที่สุด 

1.4) ความพร้อมทางการท่องเที่ยว ควรประกอบด้วย 
    - ระบบโครงข่ายการคมนาคมในพ้ืนที่และพ้ืนที่เกี่ยวข้อง ระบบการขนส่ง 
ประเภทต่างๆ การขนส่งสาธารณะ 

- โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ ระบบก าจัดขยะ 
บ าบัดน้ าเสีย 
    - ความพร้อมของเมืองด้านต่าง ๆ เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร โรงพยาบาล 
สถาน ต ารวจ ระบบรักษาความปลอดภัยที่พักประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 

ข้อมูลทั้ง 4 ประเด็นข้างต้นอาจมีวิธีการรวบรวมที่แตกต่างกันออกไป ได้แก่ การ
รวบรวม ข้อมูลทุติยภูมิ เช่น ข้อมูลทั่วไป) ของพ้ืนที่ ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการและความ
พร้อมด้านต่างๆ นอกจากนี้ ยังมีวิธีรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจ การสังเกตการณ์และการออกแบบ 
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สอบถามเช่น การส ารวจ แหล่งท่องเที่ยวการใช้แบบสอบถามด้านตลาดการท่องเที่ยว การสัมภาษณ์ /
การสังเกตการณ์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นต้น  

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นขั้นตอนการน าเอาข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้จากขั้นตอนแรกมาจัดท าเป็นค า

บรรยาย แผนภูมิ แผนที่ ตาราง เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงสภาพพ้ืนที่ในแง่มุมต่าง ๆ และ
เนื่องจากการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการวางแผนด้านกายภาพ ดังนั้น การวิเคราะห์
โดยใช้แผนที่ จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จ าเป็น เนื่องจากข้อมูลดินที่ถ่ายทอดลงแผนที่นั้น นอกจากจะบ่ง
บอกถึงความสัมพันธ์กับในแง่ของขนาด และจ านวนแล้ว ยังบอกถึงความสัมพันธ์ในแง่ของทิศทาง 
ที่ตัง้ การกระจายตัว อีกด้วย ซึ่งเทคนิคการวิเคราะห์อื่น ๆ ไม่สามารถท าได้ 

ส าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลนี้จะน าไปสู่ค าตอบหรือภาพรวมของพ้ืนที่ในแต่
ละหมวดว่าเป็นอย่างไร ได้แก่ 

หมวดสภาพกายภาพและข้อมูลทั่วไปของพ้ืนที่ ควรได้ค าตอบว่า มีสภาพพ้ืนที่ทั้ง
ด้าน กายภาพและสังคมอย่างไรปัจจัยใดบ้างที่จะเอ้ืออ านวยหรือเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยว รวมถึง
ผล จากการพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะมีต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

หมวดทรัพยากรท่องเที่ยว ควรได้ค าตอบว่าในพ้ืนที่วางแผนมีทรัพยากรท่องเที่ยว 
ประเภทใด จ านวนเท่าไหร่ กระจายตัวหรือกระจุกตัวอย่างไร และประเด็นส าคัญที่ต้องวิเคราะห์ใน 
หมวดนี้คือ การประเมิน ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีหลักเกณฑ์กว้างๆ ในการพิจารณาใน 2 
ด้านคือ 

1. คุณค่า ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสวยงามน่าประทับใจ
ของแหล่งความเก่าแก่ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา เทคนิคภูมิปัญญาชาวบ้านที่น่าสนใจ ซึ่งคุณค่า
ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวนี้จะท าให้เห็นถึงความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ในพ้ืนที่ 

2. ความพร้อมในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวของแหล่งนั้น ๆ ได้แก่ การ
เข้าถึงแหล่ง สิ่งบริการ ทางการท่องเที่ยวในแหล่ง เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ร้านค้า ระบบสื่อความหมาย
ผู้น า ทางประเด็น ที่ส าคัญที่สุดได้แก่ ความพร้อมด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่งในพื้นที่วางแผนควรมีการประเมินศักยภาพและจัดกลุ่มเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง ปานกลาง หรือต่ า และแปลผลลงในแผนที่ เพื่อที่ผู้วางแผนจะทราบว่า 
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มีศักยภาพอย่างไรกระจายตัวอย่างไร ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานในการก าหนด แนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในขั้นตอนต่อไป 

หมวดตลาดการท่องเที่ยว ควรจะได้ค าตอบว่าแหล่งท่องเที่ยวใดที่ผู้เยี่ยมเยือนให้
ความนิยมสูงสูดปริมาณนักท่องเที่ยว นักทัศนาจรเป็นเท่าไหร่ เป็นชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ นิยม
เดินทางมาในช่วงเวลาใดมีลักษณะพฤติกรรมอย่างไรในการเข้ามาท่องเที่ยวซึ่งข้อมูลด้านตลาดจะเป็น
ตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่จะใช้ในการวางแผนด้านการลงทุนธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

หมวดความพร้อมทางการท่องเที่ยว ควรได้รับค าตอบว่า ในพ้ืนที่วางแผนมีระบบ 
สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ตลอดจนมีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยวพร้อม 
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และเพียงพอหรือไม่มีมาตรฐานในระดับใด ละหากจะมีการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือรองรับกิจกรรม การ
ท่องเที่ยวจ าเป็นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการด้านต่าง ๆ อีกมากน้อยเพียงใด  

3. การก าหนดประเด็นปัญหา 
  เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะท าให้ผู้

วางแผน มองเห็นภาพรวมในด้านต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การก าหนดประเด็นปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่มี
อยู่ หรืออาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต เช่น ปัญหาความไม่พร้อมของพ้ืนที่ในการรองรับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวปัญหาด้านการคมนาคมขนส่ง ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการขาดระบบก าจัดขยะ 
หรือน้ าเสีย สภาพความไม่ปลอดภัยของพ้ืนที่ที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่กล้าเดินทางมาท่องเที่ยว เหล่านี้
เป็นต้น โดยในการก าหนดประเด็นปัญหาอาจมีเกณฑ์การพิจารณาอย่างกว้าง ๆ 5 ประการ คือขนาด
ของปัญหา ความร้ายแรงของปัญหา ความเร่งด่วนของปัญหา ขนาดของกลุ่มพ้ืนที่/กลุ่มคน ที่มีปัญหา
รวมถึงการยอมรับประเด็นนั้น ๆ ว่าเป็นปัญหา ทั้งนี้ในการวางแผนในเรื่องใดๆก็ตามย่อม มีปัญหา
มากมายสิ่งส าคัญประการหนึ่ งคือการมองหาความเชื่อมโยงของปัญหาแต่ละประเด็นว่ามี 
ความสัมพันธ์กันอย่างไร ปัญหาที่ 1 ก่อให้เกิดปัญหาที่ 2 หรือส่งผลถึงปัญหาที่ 3 อย่างไร เป็นต้น ซึ่ง
วิธีการดังกล่าวจะช่วยให้ผู้วางแผนสามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหาต่าง ๆ ได้ เมื่อทราบถึง
ประเด็นปัญหาแล้วสิ่งที่ควรวิเคราะห์ต่อไปคือการพิจารณาความได้เปรียบเสียเปรียบทางการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เป็นการน าเอาจุดเด่น จุดด้อยของตนไปเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน โดยพิจารณาใน 
ภาพรวมว่าจะมีความสามารถในการแข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวในที่อ่ืน ๆ อย่างไร ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางแนวทาง กลยุทธ์ในการส่งเสริมค้านการตลาดต่อไป 

4. การก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
นโยบาย คือแนวทางในการพัฒนาอย่างกว้าง ๆ เป็นกรอบการด าเนินการที่จะไม่

ระบุใน รายละเอียด การก าหนดนโยบาย คือการตอบค าถามว่า "จะท าอะไรในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว" เช่น ก าหนดนโยบายว่า "มุ่งเน้นการรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและรักษา
เอกลักษณ์ชุมชน" 

วัตถุประสงค์ คือความมุ่งหมายที่ต้องการหรือผลที่ต้องการให้เกิดขึ้นอัน
เนื่องมาจาก นโยบายที่ก าหนดไว้การก าหนดวัตถุประสงค์คือการตลบค าถามว่าตั้งนโยบายนั้นไว้ "เพ่ีอ
อะไร" เช่น ก าหนดนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวว่า "มุ่งเน้นการรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว และรักษาเอกลักษณ์ชุมชน" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ "ดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน พ้ืนที่" 

เป้าหมาย เป็นการถอดวัตถุประสงค์ซึ่งมีลักษณะค่อนข้างเป็นนามธรรมให้
ออกมาเป็น รูปธรรมที่วัดได้ซึ่งสามารถก าหนดได้ในหลายลักษณะ ได้แก่ 

1) การก าหนดเป้าหมายในเชิงปริมาณ เป็นการตอบค าถามว่า "เท่าไหร่" 
2) การก าหนดเป้าหมายที่เป็นพ้ืนที่หรือในบริเวณ เป็นการตอบค าถามว่า      

"ท าท่ีไหน" 
3) การก าหนดเป้าหมายที่เป็นกลุ่มคน เป็นการตอบค าถามว่า "ท าให้ใคร" 
4) การก าหนดเป้าหมายเป็นเวลา เป็นการตอบค าถามว่า "ท าเม่ือไหร่" 
5) การก าหนดแผนงาน/โครงการพัฒนาการท่องเที่ยว 
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การก าหนดแผนงาน/โครงการเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวางแผน เป็นขั้นตอนที่
จะต้อง ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการด าเนินการพัฒนาตามกรอบนโยบาย วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายที่ได้วางไว้โดยใช้ข้อมูลต่างๆที่ได้รวบรวมไว้ให้เป็นประโยชน์ซึ่งจะเป็นการพิจารณาใน
รายละเอียดของโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆกล่าวโดยสรุปคือ 
   5.1) มีการก าหนดโครงการระยะสั้น ระยะยาว โครงการระยะสั้นเป็น
โครงการในแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง การลงทุนต่ า และในผลเร็ว หรือเป็นโครงการที่มีความ
จ าเป็น เร่งด่วน ส าหรับโครงการระยะยาวจะเป็นโครงการที่มีการลงทุนสูงให้ผลระยะยาว 
   5.2) การก าหนดแผนงาน/โครงการพัฒนาการท่องเที่ยว ควรพิจารณาให้
ครอบคลุมทั้ง ด้านตัวแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยว ซึ่งมีประเด็นส าคัญคือการ
พัฒนา บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ระบบการสื่อความหมายในแหล่ง และการพัฒนา
กิจกรรม การท่องเที่ยว รวมถึงแผนงาน/โครงการค้านการพัฒนาการตลาด 
   5.3) การก าหนดแผนงาน/โครงการเพ่ือพัฒนาสาธารณูปโภคสาธารณูปการ
ต่าง ๆ ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดั้งเดิมของพื้นที่ ได้มาตรฐานและ
มีความเพียงพอต่อความต้องการในปัจจุบันและอนาคต 
   5.4) การก าหนดแผนงาน/โครงการต่าง ๆต้องเป็นการเพ่ิมพูนคุณภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวในด้านอนุรักษ์และปรับปรุงให้ดีขึ้น รวมทั้งได้รับการยอมรับ เห็นชอบจากประชาชน 
ทุกๆระดับ 
 
ตอนที่ 2 นโยบายของรัฐที่ต่อการท่องเที่ยว 

นโยบายของรับที่มีต่อการท่องเที่ยวสามารสรุปและน าเสนอได้ดังภาพที่ 2.5 และตารางที่ 
2.5 (นริศา ค าแก่น, พรรณี สวนเพลงและเบญจพร ดามาพงศ์, 2555 หน้า 10-51) 
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ภาพที่ 2.5 กรอบการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
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2.1 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (พ.ศ. 2545-
2554) 

บทบาทภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ในตาราง
ที่ 2.1-2.2 
 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปยุทธศาสตร์และกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ระหว่าง ปี พ.ศ. 

2545-2549 
ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศ  
การพัฒนาประเทศไทยในอนาคต 20 ปี มีจุดมุ่งหมาย

เน้นการแก้ปัญหาความยากจน และ ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนส่วนใหญ่ของประเทศให้เกิด “การพัฒนาที่ยั่งยืนและ
ความอยู่ดีมีสุขของคนไทย” จึงได้ก าหนดสภาพสังคมไทยที่พึง
ประสงค์ โดยมุ่งพัฒนาสู่ “สังคมที่เข้มแข็งและมีดุลยภาพ” ใน 
3 ด้าน คือ สังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
และสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ภายใต้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักดังกล่าว เพื่อให้
การด าเนินงานในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เห็นควรก าหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนาที่
สนับสนุนและเชื่อมโยงกัน 3 กลุ่มยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 7 
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ดังนี ้ 
กลุ่มที่หนึ่ง สร้างระบบบริหารจัดการที่ดี ให้เกิดขึ้นในทุกภาค
ส่วนของสังคมมีความ ส าคัญเป็นล าดับสูงสุด เน้นการปฏิรูปให้
เกิดกลไกการบริหารจัดการที่ดีทั้งในภาคการเมือง ภาค
ราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน บนพื้นฐานการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาประเทศที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
(1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ดี เป็นยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญในการผลักดันให้ทุกยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนไปได้ โดยให้
ความส าคัญกับ  
1.1 การปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส  
1.2 การกระจายภารกิจและความรับผิดชอบให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างโปร่งใส  
1.3 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้ง

นโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ  ฉบับที่ 6 (พ.ศ.
2545-2549) ได้ให้การสนับสนุนแนวทางการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.
2545-2549)  แต่ภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรการวิจัย จึง
ท าให้นโยบายการวิจัยฯ มีลักษณะเฉพาะเจาะจง โดยให้
ความส าคัญกับการวิจัยในสิ่งที่ประเทศชาติมีศักยภาพ และ
เป็นไปตามความจ าเป็นของประเทศเป็นอันดับแรก 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยที่มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและเน้นในเรื่องการพึ่งตนเอง 
2. เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยที่มีส่วนส่งเสริมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 
3. เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยท่ีช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
4. เพื่อปรับระบบการวิจัยของชาติให้เข้มแข็ง 
1. ชุดโครงการวิจัยแห่งชาติ   

1.4 ชุดโครงการวิจัยแห่งชาติด้านสังคมและวัฒนธรรม 
1.4.3  ชุด โครงการวิ จัยแห่ งชาติ เพื่ อพัฒนา

อุตสาหกรรมบริการด้านการท่องเที่ยว-มีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาองค์ความรู้ส าหรับใช้ปรับนโยบายและมาตรการใน
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมและบริการการท่องเที่ยว
ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยที่สามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวบน
พื้นฐานของการอนุรักษ์ และเพื่อให้มีการใช้ประโยชน์ได้
อย่างยั่งยืน  
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ในภาคการเมือง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
1.4 การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุก
ภาคส่วนในสังคม  
1.5 การเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีของภาคเอกชน 
ให้มีความโปร่งใส มีระบบการท างานที่สามารถตรวจสอบได้ 
รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน มี
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ รวมทั้งสร้างความเป็นธรรมแก่
ผู้ผลิตและผู้บริโภค  
1.6 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน  
กลุ่มที่สอง การเสริมสร้างฐานรากของสังคมให้เข้มแข็ง เป็น
กลุ่มยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคน ครอบครัว ชุมชน และ
สังคมให้เป็นแกนหลักของสังคมไทย มีการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนให้เช่ือมโยงกับการพัฒนาชนบทและเมือง 
รวมตลอดทั้งมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ให้สามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้คนไทยอยู่ดีมีสุขได้อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย  
(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและการคุ้มครองทาง
สังคม ให้ความส าคัญกับ  
2.1 การพัฒนาคนให้มีคุณภาพและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
2.2 การส่งเสริมให้คนมีงานท า  
2 . 3  การปรับปรุ ง ร ะบบการคุ้ มครองทางสั งคม ให้ มี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั่วถึงและเป็นธรรม  
2.4 การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดและความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน  
2.5 การส่งเสริมบทบาทครอบครัว องค์กรทางศาสนา 
โรงเรียน ชุมชน องค์กร พัฒนาเอกชน อาสาสมัคร และ
สื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา  
(3) ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างการพัฒนาชนบทและ
เมืองอย่างย่ังยืน ให้ความส าคัญกับ  
3.1 การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาเมืองน่า
อยู่ ชุมชนน่าอยู่ เน้นการพัฒนากระบวนการชุมชนเข้มแข็งให้
เป็นฐานรากที่มั่นคงของสังคม มีการระดมพลังแก้ปัญหาและ
พัฒนาชุมชนที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการพัฒนาเมืองน่าอยู่และ
ชุมชนน่าอยู่  
3.2 การแก้ปัญหาความยากจนในชนบทและเมืองภายใต้
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคทุกส่วนในสังคม ที่มุ่งเน้น
การปรับกระบวนทรรศน์และการจัดการ การแก้ไขปัญหา
ความยากจนอย่างเป็นองค์รวม เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
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เน้นที่ตัวคนจน ด้วยการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขีดความสามารถ
ให้คนจนก่อร่างสร้างตัวพึ่งตนเองมากขึ้น  และพัฒนา
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัญหาเชิงระบบและโครงสร้าง  
3.3 การสร้างความเช่ือมโยงของการพัฒนาชนบทและเมือง
อย่างเกื้อกูล เพื่อกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมให้เท่า
เทียมกัน  
3.4 การจัดการพื้นที่เชิงบูรณาการที่ยึดพื้นที่ภารกิจและการมี
ส่วนร่วม และเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้มีคนดีและระบบดี  
(4) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับ  
4.1 การ เพิ่ มประสิ ทธิ ภาพการบริ หารจั ดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อเอื้อต่อการใช้
ประโยชน์และการอนุรักษ์ฟื้นฟู และการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากของประเทศ  
4.2 การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติให้มีความอุดม
สมบูรณ์  
4.3 การอนุรักษ์ฟื้นฟูและรักษาสภาพแวดล้อมชุมชน 
ศิลปวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยว ให้เกื้อหนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน  
4.4 การบริหารจัดการปัญหามลพิษอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
พัฒนาให้เมืองและชุมชนมีความน่าอยู่  
กลุ่มที่สาม การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้เข้าสู่สมดุล
และยั่งยืน เป็นกลุ่มยุทธศาสตร์ที่เน้นการบริหารนโยบาย
เศรษฐกิจมหภาค ที่มุ่งส่งเสริมให้ฐานเศรษฐกิจของประเทศ
แข็งแกร่งและขยายตัวได้อย่างมีคุณภาพโดยปรับฐานเศรษฐกจิ
ตั้งแต่ระดับฐานราก ถึงระดับมหภาค และมีความเช่ือมโยงกับ
เศรษฐกิจโลกอย่างรู้เท่าทัน บนพื้นฐานการพึ่งตนเอง และมี
ภูมิคุ้มกันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ควบคู่ไปกับ
การรักษาสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันทั้ง
ระดับมหภาคและระดับสาขา รวมทั้งการสร้างความพร้อม 
และพัฒนาความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เน้น
การพัฒนานวัตกรรมและการปรับใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่าง
เหมาะสม ประกอบด้วย  
(5) ยุทธศาสตร์การบริหารเศรษฐกิจส่วนรวม ให้ความส าคัญ
กับ  
5.1 การด าเนินนโยบายการเงินเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันต่อวิกฤต
เศรษฐกิจและช่วยกระจายความเจริญและสร้างความเป็นธรรม  
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5.2 การด าเนินนโยบายการคลังและสร้างความมั่นคงของ
ฐานะการคลังและกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค  
5.3 การเตรียมความพร้อมของเศรษฐกิจและสังคม
ภายในประเทศ ให้มีภูมิคุ้มกันจากผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์  
(6) ยุทธศาสตร์การเพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ  
ให้ความส าคัญกับ  
6.1 การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและการค้า เพื่อสร้างฐาน
การผลิตในประเทศให้เข้มแข็ง พึ่งพาตนเอง และสร้าง
ภูมิคุ้มกันของระบบเศรษฐกิจ  
6.2 เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อเพ่ิมสมรรถนะภาคการผลิตและบริการ  
6.3 การผลักดันขบวนการเพิ่มผลผลิตของประเทศ  
6.4 การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และระบบสหกรณ์ ให้เป็นฐานรากที่เข้มแข็งในการสร้าง
รายได้ของประเทศ ตลอดจนเน้นความเช่ือมโยงเครือข่ายช่วย
การผลิตและบริการอย่างเป็นระบบครบวงจร  
6.5 ปรับปรุงเจรจาและความร่วมมือในเวทีระหว่างประเทศ 
เพื่อสร้างเอกภาพในการเจรจาทางการค้า และเสริมสร้าง
อ านาจต่อรองของไทยในเวทีเศรษฐกิจการค้าการลงทุน
ระหว่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อเป็นการวางรากฐานการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว  
6.6 ส่งเสริมการค้าบริการที่มีศักยภาพเพื่อสร้างงานและ
กระจายรายได้  
(7) ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ให้ความส าคัญกับ  
7.1 การประยุกต์ใช้และการพัฒนาเทคโนโลยี  
7.2 การพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
7.3 การยกระดับการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญในการเผยแพร่
องค์ความรู้และข่าวสาร ช่วยสนับสนุนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
7.4 การบริหารการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่
มุ่งประสิทธิผล ให้น าไปประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปยุทธศาสตร์และกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ระหว่าง ปี พ.ศ. 
2550-2554 

ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับท่ี 7  

(พ.ศ. 2551-2554) 
วิสัยทัศน์ประเทศไทย 

มุ่งพัฒนาสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green and 
Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมน าความรอบรู้ รู้เท่า
ทันโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข 
เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมมี
คุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยู่ภายใต้ระบบบริหาร
จัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ด ารงไว้ซึ่ งระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข และอยู่ใน
ประชาคมโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี” 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีส าคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
ดังนี ้

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ให้ความส าคัญกับ 
(1) การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุ้มกัน  
(2) การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย
และใจ มีความสัมพันธ์ทางสังคมและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่น่า
อยู ่ 
(3) การเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข  

2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ
สังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ ให้ความส าคัญกับ  
(1) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
(2) การสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน  
(3) การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการอยู่ร่วมกันกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสันติและเกื้อกูล  

3. ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุล
และยั่งยืน ให้ความส าคัญกับ 
(1) การปรับโครงสร้างการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพและคุณค่า
ของสินค้าและบริการบนฐานความรู้และความเป็นไทย  
(2) การสร้างภูมิคุ้มกันของระบบเศรษฐกิจ  
(3) การสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมและการ
กระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเป็นธรรม  

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบนฐานความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ให้ความส าคัญกับ 
(1) การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศ  

วิสัยทัศน์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) คือ 
“ประเทศไทยมีงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาที่สมดุล
และยั่งยืน”  

โดยก าหนดพันธกิจการวิจัยของชาติ (พ.ศ.2551-
2554) คือ “พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการ
วิจัยของประเทศให้สูงขึ้น และสร้างฐานความรู้ที่มีคุณค่า  
เพื่อสามารถประยุกต์และพัฒนาวิทยาการที่เหมาะสม  
รวมทั้งต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์เชิง
พาณิชย์และสาธารณะ  โดยใช้ทรัพยากรและเครือข่ายวิจัย
อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีทุกฝ่ายมีส่วนร่วม” 
ยุทธศาสตร์การวิจัยที่  1  การสร้างศักยภาพและ
ความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ   
เป้าประสงค์การวิจัย : สร้างเสริมองค์ความรู้ เพื่อเป็น
พื้นฐานสู่การสร้างศักยภาพและความสามารถเพื่อการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยค านึงถึง
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
กลยุทธ์การวิจัยที่ 4 พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจาก
การท่องเท่ียว 
ประกอบด้วย 6 แผนงานวิจัย ดังน้ี   
4.1 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยว   
4.2 การวิจัยเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 
4.3 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน    
4.4 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว 
4.5 การวิจัยเกี่ยวกับการพฒันาธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับ
การท่องเที่ยว 
4.6 การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการพัฒนา
ตลาดท่องเที่ยวในอนาคต  
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ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับท่ี 7  

(พ.ศ. 2551-2554) 
(2) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ
การพัฒนาท่ียั่งยืน  
(3) การพัฒนาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

5. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการประเทศ โดยให้ความส าคัญกับ 
 (1) การเสริมสร้าง และพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยและ
ธรรมาภิบาลให้ เป็นส่วนหนึ่ งของวิถีการด า เนินชีวิตใน
สังคมไทย  
(2) เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนให้สามารถเข้า
ร่วมในการบริหารจัดการประเทศ  
(3) สร้างภาคราชการที่มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล เน้น
การบริการแทนการก ากับควบคุม และท างานร่วมกับหุ้นส่วน
การพัฒนา  
 (4) การกระจายอ านาจการบริหารจัดการประเทศสู่ภูมิภาค 
ท้องถิ่น และชุมชนเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 
(5) ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความเข้มแข็ง สุจริต และมี
ธรรมาภิบาล 
 (6) การปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอน 
กระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อสร้าง
ความสมดุลในการจัดสรรประโยชน์จากการพัฒนา  
(7) การรักษาและเสริมสร้างความมั่นคงเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการประเทศสู่ดุลยภาพและความยั่งยืน  
การขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 สู่การปฏิบัต ิ

การขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สู่การปฏิบัติและ
การติดตามประเมินผล โดยมีแนวทางส าคัญ ดังนี ้
5.1 เสริมสร้างบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนา จัดท า
แผนปฏิบัติการในระดับต่างๆ ที่บูรณาการเช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ภายใต้หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
5.2 ก าหนดแนวทางการลงทุนที่ส าคัญตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10  
5.3 เร่งปรับปรุงและพัฒนากฎหมายเพื่อสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
5.4 ศึกษาวิจัยสร้างองค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้เพื่อ
หนุนเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สู่
การปฏิบัติ 
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ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับท่ี 7  

(พ.ศ. 2551-2554) 
5.5 พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและสร้างดัชนีช้ีวัด
ความส าเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ 
5.6 สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในทุกระดับและการ
เชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานกลางระดับ
นโยบาย ตลอดจนระดับพื้นท่ีและท้องถิ่น 
 

2.2 นโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

และสังคม 
5.1.2 ปรับโครงสร้างภาคบริการ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมกับสาขาบริการที่มีศักยภาพ

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดย 
1) เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสู่ธุรกิจเชิง

สร้างสรรค์ โดยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจ ส่งเสริมการใช้องค์ความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าและบริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการที่มี
ศักยภาพ โดยอาศัยความได้เปรียบของท าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนสามารถรองรับการเปิดเสรีทางการค้า
และกระแสความต้องการของตลาดโลก ได้แก่ ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจการจัดประชุมและแสดงนิทรรศการนานาชาติ เป็นต้น 

2) ฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโดย
การฟ้ืนฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่ม
พ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่และกระแสความ
ต้องการของตลาดโลก เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงศึกษา
เรียนรู้ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการดาเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไปยังตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ 

3) บริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงความสมดุลและความสามารถ
ในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้มีคุณภาพและเพียงพอ และบูรณาการการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้งสาขาการผลิตและบริการอื่นๆ 

 
2.3 ยุทธศาสตร์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2550-2554  

1. ยกระดับต าแหน่ง Brand ของประเทศไทยให้มีคุณค่าเพ่ิมขึ้น โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานหลักคือ รักษามาตรฐานการตลาดและยกระดับต าแหน่งทางการท่องเที่ยวของไทย โดยให้มี
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การศึกษาเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางการตลาดและก าหนด Brand ประเทศไทย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สร้างรับรู้ Brand ในกลุ่มตลาดเดิมและตลาดใหม่ 

2. ส่งเสริมให้มีการกระจายการท่องเที่ยวอย่างสมดุลทั้งในเชิงพ้ืนที่ เวลา กลุ่มตลาด 
และธุรกิจเกี่ยวน้อง โดยมีแนวทางการด าเนินงานหลัก คือ 

- ขยายฐานการตลาดในกลุ่มตลาดที่มีศักยภาพ เช่น ตอนใต้ของเกาหลี ตอนเหนือ
ของญี่ปุ่นและอังกฤษ เขตไซบีเรียและฝั่งตะวันออกของรัสเซีย และกลุ่มประเทศ CIS & Baltic State 
เป็นต้น 

- ขยายตลาดคนไทยและตลาดต่างประเทศในกลุ่มตลาดเฉพาะอาทิ เช่น Health 
Tourism กลุ่ม Golf กลุ่มด าน้ า กลุ่ม Eco Tourism กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มเยาวชน เป็นต้น 

- ส่งเสริมประเทศไทยเป็น Year Round Destination  
- น าเสนอสินค้าการท่องเที่ยวใหม่ 

3. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและเสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานด้าน
การตลาดโดยมีแนวทางการด าเนินงานหลัก คือ 

- มีช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการพัฒนา
ผ่านระบบ E-Marketing, E-Information 

- การขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านเครือข่ายธุรกิจทั้งในกลุ่ม Wholesale และ 
Retail Agents 

- การด าเนินงานร่วมกับกลุ่มพันธมิตรต่างๆ 
- การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการวิจัยด้านการตลาด 
- การส่งเสริมศักยภาพบุคลากรและองค์กรเครือข่ายด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มจังหวัด และระหว่างภูมิภาค โดยมีแนว
ทางการด าเนินงานหลัก คือ 

- การจัดน าเที่ยวแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาคส าหรับนักท่องเที่ยวคน
ไทย 

- สร้างการเรียนรู้เส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ (ตลาดคนไทย) 
5. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ และสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคมโดยมี

แนวทางการด าเนินงานหลัก คือ  
- สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดสู่กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ผู้ด้อยโอกาส 
- สนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดูงานแก่หน่วยงาน องค์กรต่างๆ 
- การประชาสัมพันธ์เผยแพร่โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrity) 

6. น าเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้สนับสนุนการยกระดับ Brand โดยมี
แนวทางการด าเนินงานหลัก คือ 

- คัดเลือกสินค้าและบริการทางด้านการท่องเที่ยวให้พร้อม 
- คัดเลือกสินค้าเพ่ือสร้าง Value Creation 
- การส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือการน าเที่ยว 
- ส่งเสริมการลงทุนทางด้านธุรกิจน าเที่ยว 
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2.4 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555-2559 

วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ

ท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรม สมดุล และ
ยั่งยืน” 

 
ภาพที่ 2.6 แผนที่ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555-2559 
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ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว  
มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวแนวทางการ

ด าเนินการ 
1.2 พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวแนวทางการ

ด าเนินการ 
1.3 สร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวกับ

ประเทศเพ่ือนบ้านและในภูมิภาคแนวทางการด าเนินการ 
ยุทธศาสตร์ที ่2 การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน 

มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
2.1 พัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ 
2.2 การฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 
2.3 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที ่3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
3.1 การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมด้านการ

ท่องเที่ยว 
3.2 การเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการค้า การลงทุนด้านการท่องเที่ยว 
3.3 การพัฒนามาตรฐานสินค้า และบริการท่องเที่ยว 
3.4 การป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางแก่นักท่องเที่ยว 
3.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที ่4 การสร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
4.1 สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
4.2 สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว 
4.3 ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างรายได้เข้าประเทศจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
4.4 สร้างกระแสการรับรู้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว 
4.5 การสร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ยุทธศาสตร์ที ่5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
5.1 การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
5.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนา

ท่องเที่ยว 
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2.5 กรอบยุทธศาสตร์การจัดการด้านอาหารของประเทศไทย 
วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยผลิตอาหารที่มีคุณภาพและปลอดภัย มีความม่ันคงด้านอาหารอย่าง

ยั่งยืน เพ่ือชาวไทยและชาวโลก” 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความม่ันคงอาหาร 
กลยุทธ์ที่ 1 เร่งรัดปฏิรูปการถือครองที่ดินและการคุ้มครองพ้ืนที่การเกษตร  
กลยุทธ์ที่ 2 จัดการทรัพยากรน้ าและดิน เพ่ือการเกษตรและป่าชุมชน 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างความสมดุลระหว่างพืชอาหารกับพืชพลังงาน 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตอาหาร 
กลยุทธ์ที่ 5 สร้างแรงจูงใจในการท าการเกษตร และเพ่ิมจ านวนเกษตรกรรุ่นใหม่ 
กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมการเข้าถึงอาหารในระดับชุมชนและครัวเรือน 
กลยุทธ์ที่ 7 ปรับปรุงและพัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านสินค้าเกษตรและอาหาร 
กลยุทธ์ที่ 8 สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชนในการ

รักษาความมั่นคงด้านอาหาร 
กลยุทธ์ที่ 9 วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดห่วงโซ่อาหาร 
กลยุทธ์ที่ 10 จัดระบบเพ่ือรองรับความม่ันคงด้านอาหารในภาวะวิกฤติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร 
กลยุทธ์ที่ 1 สร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัยอาหารให้เป็นมาตรฐานเดียวและ

ส่งเสริมการบังคับใช้ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรขั้นต้น (Primary Product) ให้มีคุณภาพ

และความปลอดภัยตามมาตรฐานและคุณค่าทางโภชนาการเพ่ิมข้ึน 
กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งภาคการผลิตในระดับชุมชน (Community 

based) เพ่ือป้องกันการสูญเสียและเพ่ิมมูลค่าเบื้องต้นให้กับผลผลิต 

กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างความเข้มแข็งภาคการผลิตในระดับอุตสาหกรรม (Industrial 
based) ทุกระดับ 

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมการค้าและการตลาดผลิตภัณฑ์มาตรฐานทั้งที่มาจากการผลิตใน
ระดับชุมชนและอุตสาหกรรม 

กลยุทธ์ที่ 6 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหารของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านอาหารศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วนในเรื่องอาหารศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนให้มีการวิจัยที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ด้านอาหารได้ 
กลยุทธ์ที่ 3 ให้มีการจัดการองค์ความรู้ในเรื่องอาหารศึกษาและเผยแพร่ความรู้ทุก

รูปแบบอย่างต่อเนื่อง 
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กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมให้เกษตรกรและชุมชนมีความรู้ด้านอาหารศึกษาอย่างเหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีเหมาะสมของบุคคลและชุมชน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการบริหารจัดการ 
กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงและเสริมความเข้มแข็งโครงสร้างองค์กรในห่วงโซ่ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาและปรับปรุงกฎหมายในห่วงโซ่ 
กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาฐานข้อมูลและการจัดการ 
 

2.6 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2552) ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้น าจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ฉบับที ่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ. 2552-2556) ซึ ่งมี
สาระส าคัญดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วย ICT” 
สังคมอุดมปัญญา ในที่นี้หมายถึง สังคมที่มีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอย่างชาญฉลาด โดยใช้แนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดับมี
ความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรู้สารสนเทศ (Information Literacy) สามารถเข้าถึง และใช้
สารสนเทศอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคม 
มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล (Smart Governance) เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาสู่เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างยั่งยืนและมั่นคง 

 พันธกิจ 
1) พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Professional) และบุคลากรในสาขาอาชีพอ่ืนๆ ทุกระดับ ที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน  อย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือร่วมขับเคลื่อนประเทศไทยสู่สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้และนวัตกรรม
อย่างยั่งยืนและมั่นคง 

2) พัฒนาโครงข่ายสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงที่มีการกระจายอย่างทั่ว  ถึงมี
บริการที่มีคุณภาพ และราคาเป็นธรรม เพ่ือให้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศหลักที่ทุกภาคส่วน
สามารถใช้ในการเข้าถึงความรู้ สร้างภูมิปัญญา และภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสามารถใช้ในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่ภาคเศรษฐกิจของประเทศ 

3) พัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล โดย
มีกลไกกฎระเบียบโครงสร้างการบริหารและการก ากับดูแลที่เอ้ือต่อการพัฒนาอย่างบูรณาการ มีความ
เป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม เพ่ือสนับสนุนให้เกิด
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ธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

เป้าหมาย 
1) ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ มีความรอบรู้ สามารถ

เข้าถึงสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม
(Information Literacy) ก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวัน 

2) ยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ โดย
ให้อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีระดับการพัฒนาสูงสุด 25% (Top Quartile) ของประเทศที่มีการจัดล าดับ
ทั้งหมดใน Networked Readiness Index 

3) เพ่ิมบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพ่ิมของอุตสาหกรรม ICT ต่อ GDP ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 15 

 
2) ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปให้มีความสามารถใน
การสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

มีสาระส าคัญเพ่ือเร่งพัฒนาก าลังคนทีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการ
พัฒนาประเทศสู่สังคมฐานความรู้และนวัตกรรม ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT Professional) และบุคลากรในสาขาอาชีพต่างๆ รวมถึงเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ 
และประชาชนทุกระดับ ให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมวิจารณญาณ และรู้เท่าทัน (Information Literacy) 
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคมโดยรวม  

ยุทธศาสตร์ที่2: การบริหารจัดการระบบ ICT ระดับชาติอย่างมีธรรมาภิบาล 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการและการก ากับดูแล กลไกและกระบวนการ

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศให้มีธรรมาภิบาล โดยเน้นความ
เป็นเอกภาพ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

ยุทธศาสตร์ที่3: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและการ

สื่อสาร ให้มีการกระจายอย่างทั่ว ถึงไปสู่ประชาชนทั่วประเทศ รวมถึงผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้
พิการ ให้มีระบบสารสนเทศและโครงข่ายที่มีความมั่นคงปลอดภัย ทั้งนี้ให้ผู้ประกอบการจัดให้มี
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีศักยภาพทันกับวิวัฒนาการของเทคโนโลยี  เพ่ือรองรับการขยายตัวของความ
ต้องการของผู้บริโภค สามารถให้บริการมัลติมีเดีย ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการใดๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อวิถีชีวิตสมัยใหม่ในสังคมแห่งการเรียนรู้ อีกท้ังมุ่งเน้นการลดปัญหาความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพ่ือท าให้สังคมมีความสงบสุข และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร้าง
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 
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มุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการ สามารถตอบสนองต่อการให้บริการที่เน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลางได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส เป็นธรรม และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  

ยุทธศาสตร์ที่ 5: ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ICT ไทย
โดยมุ่งเน้นการสร้างงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมภายในประเทศ ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐภาค
การศึกษา และภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการผลิตเทคโนโลยีในระดับต้นน้ าเพ่ิมข้ัน ส่งเสริมการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เกิดจากงานวิจัยสู่ผู้ประกอบการ และสร้างสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือต่อการประกอบ
ธุรกิจ โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และดิจิทัลคอนเทนท์ให้
สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศมากขึ้น ส่วนในอุตสาหกรรมอ่ืนที่ไทยมี
ศักยภาพ อาทิ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบสมองกลฝังตัว หรือการออกแบบขั้นสูง) และ
อุตสาหกรรมอุปกรณ์โทรคมนาคม ในช่วงแผนนี้จะเน้นเรื่องการวิจัยพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่ขีดความสามารถ
ในระดับต้นน้ า เพ่ือพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้เข้าประเทศในระยะต่อไป  

ยุทธศาสตร์ที่ 6: การใช้ ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 

มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมภาคการผลิตของประเทศให้เข้าถึงและสามารถใช้
ประโยชน์จาก ICT เพ่ือก้าวไปสู่การผลิตและการค้าสินค้าและบริการ ที่ใช้ฐานความรู้และนวัตกรรม
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยการ
สร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ (Value Creation) และมูลค่าเพ่ิมในประเทศ เพ่ือพร้อมรองรับการ
แข่งขันในโลกการค้าเสรีในอนาคต โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการพัฒนาภาคการผลิตและบริการ
ที่ไทยมีศักยภาพ เพ่ือสร้างรายได้เข้าประเทศ ได้แก่ ภาคการเกษตร การบริการสุขภาพ และการ
ท่องเทีย่ว รวมถึงการพัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กและวิสาหกิจชุมชน  

 
ตอนที่ 3 แนวคิดเรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์ 

3.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
  ประเทศไทยมีความมีเอกลักษณ์ และวัฒนธรรม ประเพณีที่โดดเด่น รวมถึงความมี

อัธยาศัยไมตรีของคนไทย และการมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียงระดับโลก ประกอบกับ
การมีแนวโน้มการขยายตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย หอการค้าไทยจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

   1.  กระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวทั้งตลาดภายในและตลาดต่างประเทศ เพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส าหรับท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยมีกลยุทธ์ดังนี้  

1) สร้างสรรค์กิจกรรม และรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยว 
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2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และท าการตลาดการท่องเที่ยวไทยเชิงรุก  
3) เสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาการค้าและการลงทุนด้าน

การท่องเที่ยว 
   2. ฟื้นฟูและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงยกระดับคุณภาพสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นฐานในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวไทย ทั้งใน
ปัจจุบัน และอนาคต โดยมีกลยุทธ์ดังนี้  

1) การฟ้ืนฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน  
2) ยกระดับคุณภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยวให้เทียบเท่า

มาตรฐานระดับสากล 
   3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างโอกาสในการ

ขยายตลาดนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยวโดยมี
กลยุทธ์ดังนี้ 

1) การพัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การ
คมนาคมขนส่ง และปัจจัยพ้ืนฐาน เพื่อการท่องเที่ยว  

2) การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทาง
ท่องเที่ยวกับ ประเทศเพ่ือนบ้านและในภูมิภาค  

3) การพัฒนาเครือข่ายการสื่อสาร โทรคมนาคม และระบบสารสนเทศเพ่ือ
การท่องเที่ยว 

   4. พัฒนาผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความ
มั่นคงในทรัพยากรบุคคลทางการท่องเที่ยว โดยมีกลยุทธ์ดังนี้  1) การเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม  รวมทั้งการมีจิตใจในการให้บริการ (Service mind) ให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 2) 
เร่งพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพและบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

 
3.2 การสร้างมูลค่าเพิ่มของการท่องเที่ยว 

การสร้างมูลค่าเพ่ิม วิธีการสร้างความแตกต่างโดยการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Ways to 
differentiation by adding value) ซึ่งในท่ีนี้เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการท่องเที่ยว ดังนี้ 

 1. การน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่เหนือกว่า (Superior product offering) 
เป็นการออกแบบลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ /บริการให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน และสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า/นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งจะต้องพิจารณาประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

  1.1 วัตถุดิบ (Ingredient) หรือส่วนประกอบ (Component) เป็นวัสดุขั้น
พ้ืนฐานที่ใช้ในการผลิตหรือประกอบเป็นสินค้า/บริการ 

  1.2 การน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว (Product offering) เป็นการใช้วัตถุดิบ
หรือส่วนประกอบที่ท าให้มีความแตกต่างในผลิตภัณฑ์/บริการ และมีคุณค่าเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

  1.3 การรวมผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว (Combining products) เป็นการรวม
คุณสมบัติของหลายผลิตภัณฑ์เข้าไว้ในผลิตภัณฑ์เดียว 



56 

 

  1.4 รูปลักษณะของการท่องเที่ยว (Features) เป็นลักษณะทางกายภาพที่
สามารถมองเห็นได้ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องมีการพัฒนารูปลักษณะผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น
เรื่อยๆ ทั้งนี้ลักษณะใหม่ๆ นั้นจะต้องเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว 

  1.5 การออกแบบ (Design) เป็นการสร้างรูปลักษณะโดยรวมที่มีผลกระทบต่อ
หน้าที่ของผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า/นักท่องเที่ยว  

  1.6 นวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technological innovation) เป็นการค้นหา
หรือสร้างสรรค์ หรือประดิษฐ์คิดค้นผลิตภัณฑ์ หรือเทคโนโลยีใหม่ที่ยังไม่มีมาก่อน และน าไปสู่การ
ปฏิบัติ 

2. การสร้างความแตกต่างด้านการบริการ (Services differentiation) เป็นการ
สร้างความแตกต่างด้านการบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันเพ่ือท าให้ลูกค้า/นักท่องเที่ยวพึงพอใจ โดยเพ่ิม
บริการเข้าไปในผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจเรียกว่า ผลิตภัณฑ์ควบ  ซึ่งนักการตลาดควรสร้างความแตกต่างด้าน
การบริการในกรณีที่ไม่สามารถสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ดังนี้ (2.1) บริการที่เพ่ิมเติมขึ้นมา
เป็นความหลากหลายของการบริการที่ให้กับลูกค้า เช่น ระบบสั่งซื้อโดยใช้ฐานคอมพิวเตอร์ ระบบการ
ขนส่งสินค้าที่รวดเร็วทันท่วงที การสัมมนาผ่านโทรคมนา ฯลฯ (2.2) การให้การสนับสนุนด้านการ
บริการ เช่น การให้บริการลูกค้าโดยตัวแทนขาย (2.3) การขนส่ง (Delivery) เป็นกลยุทธ์การขนส่งที่
รวดเร็ว ถูกต้อง และรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพที่ดี และรวดเร็ว (2.4) การติดตั้ง (Installation) (2.5) 
ความง่ายในการสั่งซื้อ  

3.การสร้างความแตกต่างด้านบุคลากร (Personnel differentiation) เป็นการสร้าง
ความแตกต่างในคุณสมบัติของบุคลากร ธุรกิจจะมีข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันโดยใช้ระบบการจ้างและ
การฝึกอบรมพนักงานให้เหนือกว่าคู่แข่งขันดังนี้ (3.1) ความสามารถ (Competence) พนักงาน
จะต้องมีความช านาญและมีความรู้ในการขาย และรู้จักสินค้าที่ตนขายเป็นอย่างดี (3.2) ความสุภาพ
อ่อนโยน (Courtesy) พนักงานขายจะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นกันเองและมีวิจารณญาณใน
การตัดสินใจและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่แสดงความไม่พอใจให้
ลูกค้าเห็น (3.3) ความเชื่อถือได้ (Credibility) พนักงานบริษัทจะต้องมีความน่าเชื่อถือ (3.4) ความ
ไว้วางใจได้ (Reliability) พนักงานต้องท างานด้านการบริการด้วยความสม่ าเสมอและถูกต้อง ซึ่งจะท า
ให้สามารถสร้างความไว้วางใจแก่ลูกค้า และต้องมีความซื่อสัตย์  (3.5) การติดต่อสื่อสาร 
(Communication) พนักงานต้องให้ความพยายามที่จะท าความเข้าใจกับลูกค้าด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

 4. การสร้างความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image differentiation) เป็นการสร้าง
ความแตกต่างด้านความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ โดยค านึงถึงด้านจิตวิทยา อารมณ์ 
ภาพลักษณ์ของบริษัท หรือสัญลักษณ์ แม้ว่าผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้
เหมือนกัน แต่ผู้ซื้อจะรับรู้ถึงความแตกต่างในภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้โดยการชี้จุดเด่นในตัว
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก บริษัทส่วนใหญ่จึงเน้นกลยุทธ์ด้านความแตกต่างในภาพลักษณ์โดยใช้
เครื่องมือคือการโฆษณาเข้ามาช่วย การพัฒนาภาพลักษณ์ในตราสินค้าต้องอาศัยการติดต่อสื่อสาร
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ผ่านสื่อต่างๆ ในรูปของ (1) สัญลักษณ์ (2) สิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ และโทรทัศน์ (3) บรรยากาศ และ (4) 
เหตุการณ ์

5. การสร้างความแตกต่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution channel 
differentiation) เป็นการใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือให้เกิดการขายสินค้า ซึ่งช่องทางที่
ใช้จะมีหลายรูปแบบ หลักในการใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีดังนี้ (1) มีความครอบคลุม (2) มีความ
เชี่ยวชาญ (3) มีการด าเนินงานที่แตกต่าง 
  

3.3 การตลาดอินเทอร์เน็ต (Internet Marketing) 
การตลาดบนอินเทอร์เน็ต (Internet Marketing) หมายถึง การใช้เครื่องมือทางด้าน

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท าการตลาด หรือการน าข้อมูลที่ได้การเก็บผ่านเครื่องมือทางด้าน
เทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์ มาใช้ในการวางแผนในการสร้างการซื้อขายสินค้าและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า โดยขั้นตอนทางการตลาดดังภาพที่ 2.7 

 

 
 
ภาพที่ 2.7 แสดงขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์การตลาดบนอินเทอร์เน็ต 
 

3.3.1 การเริ่มต้นวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Initiation) จุดประสงค์ของขั้นตอนนี้
เพ่ือ ให้องค์กรรู้ถึงสิ่งที่ต้องการในอนาคต รู้จักตนเองและท าให้ทราบความเคลื่อนไหวของปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการอยู่รอดของธุรกิจ เช่น คู่แข่งขัน ความต้องการของลูกค้า โดยจะแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 
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1) ก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคต โดยจะเริ่มจากการก าหนดวิสั ยทัศน์ ภารกิจ 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์หรือกล่าวโดยรวม คือ ก าหนดสถานะขององค์กรที่ต้องการไปสู่สถานะนั้น
ในอนาคต 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นความคาดหวังในอนาคตที่ธุรกิจต้องการจะเป็นและ
ต้องการจะไปให้ถึงจุดนั้น เช่น การเป็นผู้น าด้านการบริการในภาคพื้นเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ 

2. ภารกิจ (Mission) เป็นหน้าที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการให้
เป็นไปตามความคาดหวัง ภารกิจจึงประกอบไปด้วย การก าหนดสิ่งที่จะมอบให้กับลูกค้า หรือการ
ก าหนดสิ่งที่ธุรกิจควรจะเป็นหรือด าเนินการไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 

3. เป้าหมาย (Goal) การก าหนดภารกิจให้ออกมาเป็นผลลัพธ์ที่ต้องการอย่าง
เฉพาะเจาะจงโดยต้องสอดคล้องกับภารกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ในขั้นต้น 

4. วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นการก าหนดนโยบายที่ต้องการอย่าง
เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้และระยะเวลาในการปฏิบัติที่แน่นอน 

2) การประเมินคู่แข่งท่ีอยู่ในสายงานเดียวกัน ซึ่งมีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือให้วิเคราะห์
หาโอกาสและอุปสรรค ซึ่งการติดตามการเคลื่อนไหวของคู่แข่งบนเว็บไซต์อยู่เป็นประจ าถือได้ว่าเป็น
สิ่งที่ส าคัญมาก เพราะการแข่งขันบนเว็บไซต์เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว วิธีการติดตามและวิเคราะห์
คู่แข่งในเชิงกลยุทธ์สามารถท าได้ดังนี้ 

- ก าหนดให้ชัดเจนว่าใครคือคู่แข่งขันโดยตรง 
- วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของคู่แข่งขันว่าเป็นกลุ่มใด 
- ส ารวจดูจ านวนผู้เยี่ยมชม 
- ติดตามการเปลี่ยนแปลงตัวสินค้าและราคา 
- สังเกตการณ์ปรับโครงสร้างของเมนูโดยรวมและความถี่ในการปรับ

ข้อมูล 
- ดูความเคลื่อนไหวใน FAQ เพ่ือทราบความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

และแสดงจุดอ่อนของคู่แข่งขัน 
- ประเมินความรู้สึกของลูกค้าต่อคู่แข่ง อาจวัดจากลูกค้าของเราโดยการ

ใช้แบบสอบถาม 
3) การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย หรือ เรียกว่า STP Marketing เป็นการก าหนดตลาด

เป้าหมายเพ่ือที่ธุรกิจจะได้วางกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้ามากท่ีสุด ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ  

1. การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) เป็นการแบ่งกลุ่มคนที่คาดว่า
จะเป็นลูกค้าออกเป็นกลุ่มย่อยๆ โดยจัดให้กลุ่มที่มีความต้องการคล้ายไว้กลุ่มเดียวกัน 

2. การเลือกตามเป้าหมาย (Target) เป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่มี
ธุรกิจต้องการจากการแบ่งส่วนตลาดที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้น 

3. การก าหนดต าแหน่งในตลาด (Positioning) หลังจากที่ได้ก าหนด
ตลาดเป้าหมายแล้วขั้นตอนนี้เป็นการสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นในใจกลุ่มเป้าหมายว่าผลิตภัณฑ์ของ
ธุรกิจมีจุดเด่นที่แตกต่างจากคู่แข่งขันอย่างไร 
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4) การประเมินตนเอง (วิเคราะห์ SWOT) เป็นการวิเคราะห์สถานะขององค์กรเพ่ือหา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของธุรกิจ โดยแบ่งกลุ่มเป็นปัจจัยตามสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้เป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้ 

1.ปัจจัยภายใน คือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ผู้บริหารขององค์กร
สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strength) เป็นข้อได้เปรียบขององค์กรธุรกิจ และจุดอ่อน 
(Weaknesses) เป็นข้อเสียเปรียบขององค์กร 

2. ปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกที่ผู้บริหารขององค์กรไม่
สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย โอกาส (Opportunities) สิ่งที่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินการ และ
อุปสรรค (Threats) เป็นสิ่งที่เป็นปัจจัยคุกคามต่อการด าเนินการ 

5) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการระบุถึงความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ
ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของกิจการ ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมของผู้ซื้อในการท าธุรกรรมผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามลักษณะของพฤติกรรมการใช้จ่าย ได้ดังนี้ 

 
 
ภาพที่ 2.8 แสดงการจ าแนกกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการใช้จ่าย 
 

5.1) ผู้ซื้อต้องการประหยัดเวลา เป็นผู้บริโภคที่ยอมเสียเงินแพงมากขึ้น
กว่าเดิมเพ่ือซื้อสินค้า 

5.2) ผู้ซื้อต้องการหลีกเลี่ยงปัญหา เป็นผู้บริโภคท่ีไม่ชอบการซื้อสินค้าตาม
ร้านค้า เนื่องจากปัญหาการจราจร ผู้คนคับคั่ง และเส้นทางไกลจากที่พัก จึงยอมซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

5.3) ผู้บริโภคท่ีมีหัวก้าวหน้า เป็นผู้บริโภคที่ชอบซื้อสินค้าตามกระแสของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อความโก้หรูและทันสมัย ส่วนใหญ่จะเป็นวัยรุ่น 
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5.4) ผู้ซื้อที่ชอบยกระดับคุณภาพชีวิต เป็นผู้บริโภคที่ชอบใช้อินเทอร์เน็ต
ในการด าเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้า การช าระเงิน การติดต่อสื่อสาร การติดตามข่าวสาร หรือ
การศึกษาผ่านทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีมากยิ่งขึ้น 

5.5) ผู้ซื้อที่ชอบสืบเสาะและแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ เป็นผู้บริโภคที่ชอบ
เสาะหาสินค้าด้วยวิธีการเปรียบเทียบราคา คุณภาพ บริการ และประโยชน์ใช้สอยก่อนที่จะตัดสินใจ
ซื้อ หรือแม้แต่การแสวงหาสินค้าที่หาได้ยากเพ่ือการสะสม 

5.6) ผู้ซื้อที่นิยมยี่ห้อสินค้า เป็นผู้บริโภคที่นิยมตราสินค้า ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นตราสินค้าที่มีชื่อเสียงและมีเว็บไซต์ของตนเอง จึงชอบติดตามข่าวสารของตราสินค้านั้นผ่าน
เว็บไซต์ 

5.7) ผู้ซื้อที่ชอบท่องอินเทอร์เน็ตแต่ไม่ชอบซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต เป็น
ผู้บริโภคที่ชอบท่องอินเทอร์เน็ตเพ่ือหาข้อมูลและดูสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่จะไม่ซื้อสินค้ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต เนื่องจากไม่มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

5.8) ผู้ซื้อที่ชอบซื้อสินค้าที่เห็นหน้าค่าตาหรือจับต้องได้เท่านั้น เป็น
ผู้บริโภคท่ีนิยมซื้อสินค้าผ่าร้านที่สามารถเห็นรูปลักษณะและสามารถจับต้องในตัวสินค้าและบริการได้ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจะท าให้ธุรกิจรู้ถึงความต้องการที่แท้จริง
ของลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือด าเนินการตอบสนองได้อย่างตรงจุด หรือสามารถหลีกเลี่ยงการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่ไม่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้ 

 
3.4 การวางกลยุทธ์ (Strategy Formulation)  

จุดประสงค์ของขั้นตอนนี้เพ่ือก าหนดวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร โดยการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน คือ  

3.4.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยด้านความเสี่ยงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จขององค์ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ 

1) จ านวนผู้ลงทุนรายใหม่ (New Comer) โดยต้องท าการวิเคราะห์
จ านวนผู้เข้ามาลงทุนในธุรกิจประเภทเดียวกันว่ามีจ านวนทั้งหมดกี่รายและแต่ละรายมีความแตกต่าง
ของสินค้าอย่างไร เพ่ือป้องกันการสูญเสียลูกค้าไป 

2) จ านวนลูกค้าที่ซื้อ (Buyers) โดยท าการวิเคราะห์จ านวนลูกค้าใน
ปัจจุบันว่ามีจ านวนเพ่ิมขึ้นหรือลดลงจากเดิมอย่างไร เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปและ
เตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงความต้องของลูกค้า 

3) จ านวนผู้ค้าส่งวัตถุดิบ (Supplier) เช่น จ านวนเอเจนซี่ที่ให้บริการด้าน
การท่องเที่ยวว่ามีจ านวนกี่ราย รายใดเป็นรายใหญ่ ซึ่งมีผลต่ออ านาจการต่อรองในการด าเนินการของ
ธุรกิจ 

4) ประเภทสินค้าที่สามารถทดแทนได้ (Substituted) เป็นการวิเคราะห์
สินค้าทางเลือกที่สามารถเข้ามาทดแทนสินค้าหรือบริการของธุรกิจ ที่สามารถท าให้ผู้บริโภคเกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการซื้อได้ เช่น การให้บริการรถไฟแทนเครื่องบินในการด าเนินทางท่องเที่ยว 
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5) ความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากคู่แข่งในปัจจุบัน (Industry Competitor) 
เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันของคู่แข่งว่ามีการใช้กลยุทธ์อย่างไร และแข่งขันกันรุนแรง
มากเท่าไร เช่นการแข่งขันโดยการใช้การลดราคาแพ็คเก็จทัวร์   

 
3.5 ทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS 

มาณพ ภาษิตวิไลธรรม (2550 : 9-35) การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก (SWOT) เพ่ือศึกษาแนวโน้มพัฒนาการของจังหวัด การส ารวจเพ่ือศึกษาความต้องการของผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง และน ามาสรุปเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้ตรงและตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การวิเคราะห์สภาพขององค์การเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาจะต้องมี การ
วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ด้วย ซึ่งการวิเคราะห์ SWOT เป็นการจัดท าแผนกลยุทธ์วิธี
หนึ่งซึ่งจะช่วยให้จังหวัดได้ทราบถึงสถานภาพของตัวเอง ท าให้สามารถก าหนดเป้าหมายได้ อย่าง
ถูกต้องและประสบความส าเร็จ โดยท าการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก 4 ประเด็น คือ  

ปัจจัยภายใน 
S: Strength หมายถึง จุดแข็ง จะต้องมีการประเมินจุดแข็งของตนเอง 

เพ่ือพิจารณา เงื่อนไขแห่งความส าเร็จในมิติต่างๆ เช่น ท าเลที่ตั้ง ความสามารถของบุคลากร คุณภาพ
บริการ ประเพณีวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว โดยประเมินจากระดับสูงไปหาระดับต่ า 

W: Weakness หมายถึง จุดอ่อน จังหวัดจะต้องมีการประเมินจุดอ่อน
ของตนเอง เช่น ความร่วมมือ การมีส่วนร่วม ระเบียบกฎเกณฑ์ ขั้นตอนภายใน ที่ยุ่งยากซับซ้อน เพ่ือ
พิจารณา เงื่อนไขแห่งความล้มเหลวในมิติต่างๆ เช่นเดียวกับการประเมินจุดแข็ง โดยมีการประเมิน
จาก ระดับสูง (เป็นจุดอ่อนมาก) ไปหาระดับต่ า (ไม่ค่อยเป็นจุดอ่อน)  

ปัจจัยภายนอก 
 O: Opportunity หมายถึง โอกาสหรือสิ่งที่จังหวัดได้เปรียบคู่แข่ง ซึ่ง

เป็นปัจจัยภายนอก เช่น การคมนาคมเชื่อมโยงในกลุ่มประเทศและประเทศเพ่ือนบ้าน นโยบายภาครัฐ 
ที่คาดว่าจะเอ้ืออ านวยต่อการบริหารการพัฒนาจังหวัด ให้บรรลุผลส าเร็จ 

T: Threat หมายถึง อุปสรรคจากภายนอกที่จะคอยขัดขวางการพัฒนา 
เช่น กฎระเบียบ นโยบายของประเทศเพ่ือนบ้าน โดยการประเมินภาวะคุกคามหรือเงื่อนไขที่เป็น
ข้อจ ากัดต่อ การบริหารการพัฒนาจังหวัด 

SWOT analysis เป็นการทบทวน คัดเลือก จัดระบบข้อมูลที่ และตัดสินใจ ต่อ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบรรลุเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Result) หากมีการทบทวน และมี
การจัดระบบข้อมูลที่ดี ย่อมมีผลให้การก าหนดกลยุทธ์สามารถท าได้ง่าย และสามารถใช้ข้อมูลที่ มีอยู่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความครอบคลุม โดยมีข้อพิจารณาในการวิเคราะห์ดังนี้ 

1) ควรวิเคราะห์แยกแยะควรท าอย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่มี
ความส าคัญจริง ๆ เป็นสาเหตุหลักๆ ของปัญหาที่แท้จริง กล่าวคือ เป็นปัจจัยที่มีประโยชน์ในการ
น าไปก าหนดเป็น นโยบาย ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่เป็น
ผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Result) ได้จริง 
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2) การก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ไม่ควรก าหนดขอบเขตของความหมายของ
ปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่า จะเป็นจุดแข็ง (S) ชุดอ่อน (W) โอกาส (O) อุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบเกี่ยว
กัน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตัดสินใจ และชี้ชัดว่าปัจจัยที่ก าหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจัยในกลุ่มใด ทั้งนี้
เพราะปัจจัยที่อยู่ ต่างกลุ่มกัน ก็ต้องสมควรที่จะน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ต่างกันออกไป 

การวิเคราะห์ SWOT อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็นการท า Situation Analysis 
เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันขององค์การ หน่วยงาน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือ 
สิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน เพ่ือให้รู้จักตนเอง  (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ได้อย่างชัดเจน การวิเคราะห์โอกาส 
อุปสรรค เพื่อการก าหนดวิสัยทัศน์ หรือเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อไป ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ หรือ Strategic Decision ซึ่งเป็นการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์หรือวิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ 
ที่จะใช้เป็นหลักในการปฏิบัติ ที่จะน าไปสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต ในการบรรลุวิสัยทัศน์ หรือ 
Vision ที่ร่วมกันก าหนดขึ้น 

การค้นหากลยุทธ์โดยหลักการ มองกว้าง เห็นไกล รอบคอบ และน าไปแก้ปัญหา 
ป้องกัน ปัญหา และการพัฒนาอย่างเป็นไปได้จริง ตามหลักการก าหนดกลยุทธ์ในแบบต่าง ๆ นั้นจะ
เป็น การมุ่งกลยุทธ์ที่เป็น S สูง O สูง, S สูง T ต่ า, W ต่ า, 0 สูง และ W ต่ า T ต่ า โดยกลยุทธ์เชิงรุก
หรือ กลยุทธ์เพ่ือความเจริญก้าวหน้า (Growth Strategy) กลยุทธ์แบบคงที่ (Stability Strategy) กล
ยุทธ์แบบตัดทอนป้องกัน (Retrenchment and Defense Strategy) กลยุทธ์การแข่งขัน กลยุทธ์ 
การเป็นผู้น า เป็นต้น ซึ่งมี 2 รูปแบบในการพิจารณาดังนี้ 
 
หลักการหากลยุทธ์ในหลักการ SWOT 
 

ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอก 

S 
จุดแข็งภายในองค์กร 

W 
จุดอ่อนภายในองค์กร 

 
O 

โอกาสภายนอก 

SO 
การน าข้อได้เปรียบของจุดแข็ง 

ภายในและโอกาสภายนอก 
มาใช้ 

WO 
การแก้ไขจุดอ่อนภายในโดย 
พิจารณาจากโอกาสภายนอก 

ที่เป็นผลดีต่อองค์กร 
 
T 

อุปสรรคภายนอก 
 
 

ST 
การแก้ไขหรือลดอุปสรรค 

ภายนอกโดยน าจุดแข็งภายใน 
มาใช้ 

WT 
การแก้ไขหรือลดความ 

ของธุรกิจอันเกิดจากจุดอ่อน
ภายในองค์กรและอุปสรรค

ภายนอก 

 
ภาพที่ 2.9 หลักการหากลยุทธ์ในหลักการ SWOT 
ที่มา : (มาณพ ภาษิตวิไลธรรม. 2550: 9-35) 
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1. กลยุทธ์ เอส-โอ (SO strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือการเข้าไปฉกฉวย
โอกาส จากปัจจัยภายนอกที่เอ้ืออ านวยต่อองค์การ ซึ่งเกิดจากการน าจุดแข็งและโอกาสที่มีอยู่มาใช้ให้
เป็นประโยชน์ 

2. กลยุทธ์ เอส-ที (ST Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือการลบล้าง
อุปสรรคจากสภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์การ ซึ่งเกิดจากการน าจุดแข็งที่มีอยู่มาลบล้างอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น 

3. กลยุทธ์ ดับบลิว-โอ (WO strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือพยายาม
แก้ไขจุดอ่อนขององค์การ และพยายามฉกฉวยโอกาสจากปัจจัยภายนอกที่เอ้ืออ านวยต่อองค์การซึ่ง
เกิดจากการใช้โอกาสที่เกิดขึ้นมาจัดการกับจุดอ่อนที่มีอยู่ 

4. กลยุทธ์ ดับบลิว-ที (WT strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นโดยพยายามแก้ไข
จุดอ่อน ขององค์การ และความพยายามในการลบล้างอุปสรรคขององค์การอย่างรู้ตัว 
 

3.6 การวางกลยุทธ์บนอินเทอร์เน็ต  
ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ (Strategy) เป็นสิ่งที่น าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน

และการอยู่รอดของธุรกิจ การวางกลยุทธ์บนอินเทอร์เน็ตที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและสามารถแข่งขัน
ที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันได้ เป็นเรื่องที่ส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และไม่
สูญเสียงบประมาณการส่งเสริมการตลาดโดยเปล่าประโยชน์ 

สิริกุล หอสถิตกุล (2543) ได้ศึกษาความต้องการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า แนวโน้มความต้องการของผู้ซื้อผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตตามรูปแบบกลยุทธ์การตลาด ไปเป็นในรูปแบบดังต่อไปนี้ 

- รูปแบบความต้องการในด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าผู้บริโภคต้องการให้มีการ
รับประกันคุณภาพสินค้าโดยธุรกิจควรจะรับผิดชอบในการคืนเงินเมื่อผู้บริโภคไม่พึงพอใจในสินค้าตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในการซื้อสินค้า และปัจจัยที่สร้างความน่าเชื่อถือ
ในการซื้อสินค้ากับทางเว็บไซต์ คือ ความมีชื่อเสียงและมีภาพพจน์ที่ดีของบริษัท 

- รูปแบบตามต้องการในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การท าธุรกิจการค้า
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ธุรกิจควรมีหน้าร้านที่สามารถระบุสถานที่ตั้ งควบคู่กับการท าการค้าผ่านทาง
เว็บไซต์เพ่ือสร้างความม่ันใจต่อผู้บริโภค 

- รูปแบบตามต้องการในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นอกเหนือจาก
การสื่อสารการตลาดที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าได้อย่างครบถ้วนแล้ว การจัดการส่งเสริมการขายใน
รูปแบบการให้ทดลองใช้สินค้าก่อนซื้อจะช่วยกระตุ้นการขายได้ดี 

ในทางปฏิบัติลักษณะการวางแผนภาพรวมบนอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งลักษณะการ
วางกลยุทธ์เพื่อการแข่งขันในชิงธุรกิจ ได้ 2 ประเภท คือ  

1) กลยุทธ์เชิงการแข่งขัน (Competitive Strategy) ประกอบไปด้วยกลยุทธ์เชิงรุก 
(Offensive Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่อาจสร้างความไม่พอใจให้กับคู่แข่ง เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่เข้าจู่
โจมจุดอ่อนของคู่แข่ง เพ่ือชิงต าแหน่งผู้น าผลิตภัณฑ์ทางการตลาดของคู่แข่งขัน และกลยุทธ์เชิงรับ 
(Defensive Strategy) เป็นกลยุทธ์เพ่ือหาส่วนแบ่งตลาดเพ่ิม โดยที่มีการป้องกันไม่ให้ถูกคู่แข่งขัน
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โจมตี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดความรุนแรงในการแข่งขันลง เช่น ร่วมมือกับธุรกิจรายอ่ืนๆ ในการซื้อ
วัตถุดิบเพ่ือลดต้นทุนการผลิตและป้องกันการเข้ามาของรายใหม่ 

2) กลยุทธ์การร่วมมือกันทางธุรกิจ (Cooperative Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้
เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการร่วมมือกับธุรกิจหรือร่วมมือกับคู่แข่ง เพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน ประกอบไปด้วยกลยุทธ์การร่วมทุน (Joint Venture) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ผลิตสินค้าหรือบริการในธุรกิจใหม่ โดยท าการตกลงในเรื่องสิทธิความเป็นเจ้าของ การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และกลยุทธ์พันธมิตรในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Partnership) เป็นกลยุทธ์การ
ร่วมมือระหว่างผู้ส่งวัตถุดิบ ผู้ผลิต และผู้จ าหน่าย ที่เกี่ยวข้องกันในห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือประโยชน์ทาง
การค้าในระยะยาว  

การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นการน ากลยุทธ์ที่ได้
ก าหนดขั้นตอนการท างาน ระยะเวลา และการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร เช่น งบประมาณ 
ก าลังคน เพ่ือให้แผนเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

การประเมินกลยุทธ์ (Strategy Assessment) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวางแผน
ยุทธศาสตร์ในการประเมินผลการด าเนินงานว่าสามารถประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่ เพ่ือเป็นการเก็บข้อมูลที่ประสบความส าเร็จและวิธีการที่ไม่ควรน ามาใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ในครั้งต่อไป 

 
3.7 รูปแบบการให้บริการบนอินเทอร์เน็ตของธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

3.7.1 การจัดการความคาดหวังของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือบริการผ่าน
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบธุรกิจท่องเที่ยว  

เป็นที่ทราบกันดีว่าลูกค้าส่วนใหญ่มักจะเกิดความไม่มั่นใจต่อการซื้อสินค้า
หรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ในกรณีทีเป็นสินค้าที่จับต้องได้ ลูกค้าจะไม่สามารถเห็นสินค้าหรือจับ
ต้องสินค้านั้นได้ ท าให้ยากต่อการตัดสินใจว่าจะได้สินค้าที่มีคุณภาพหรือไม่ และในส่วนของสินค้าที่
เป็นรูปแบบบริการ ลูกค้ามักจะไม่มั่นใจว่าผู้ให้บริการสามารถให้บริการได้ตรงกับความคาดหวังหรือ
ความต้องการที่มีอยู่ได้ การจัดการความคาดหวังจึงมีส่วนส าคัญที่จะช่วยสร้างให้เกิดความมั่นใจใน
การซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งมีรูปแบบวิธีการจัดการความคาดหวังของลูกค้าดังต่อไปนี้ 

1) ระยะก่อนซื้อ เป็นระยะท่ามีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าเป็นอย่างยิ่ง 
โดยลูกค้าจะท าการเปรียบเทียบรูปแบบการบริการและภาพลักษณ์ขององค์กร เพ่ือให้ทราบถึงความ
เสี่ยงในแต่ละทางเลือก โดยลูกค้าจะใช้วิธีลดความเสี่ยงจากการสอบถามบุคคลใกล้ชิด ค้นหาข้อมูล
ของผู้ให้บริการและใช้การพิจารณาประสบการณ์ของตนเองที่ผ่านมาเกี่ยวกับการได้รับบริการ ถ้า
ลูกค้ามีความคาดหวังต่อบริการใดสูง ความเป็นไปได้ในการซื้อบริการนั้นจะสูงตามไปด้วย ซึ่งโอกาสที่
กิจกรรมจะเสนอบริการแล้วไม่ตรงกับความคาดหวังย่อมเป็นไปได้อาจท าให้เกิดความไม่พอใจ ดังนั้น
วิธีการจัดการกับการคาดหวังในระยะก่อนซื้อ จะประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์ คือ 

1.1) กิจการต้องเรียนรู้ว่าลูกค้าคาดหวังอะไรจากบริการด้านการท่องเที่ยว 
โดยอาจหาข้อมูลจากการท าวิจัยทางการตลาด หรือสอบถามสัมภาษณ์ไปยังลูกค้าเป้าหมายหรือกลุ่ม
ผู้ประกอบการ เพื่อทราบถึงความต้องการและปัญหาที่ลูกค้าพบในการให้บริการ 
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1.2) กิจกรรมต้องบอกลูกค้าว่าสามารถคาดหวังอะไรได้จากบริการ ซึ่ง
ก่อนการน าเสนอรายละเอียดรูปแบบการให้บริการ เช่น ลักษณะการเดินท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
ลักษณะรูปแบบการให้บริการที่พักระดับกี่ดาว และค่าใช้จ่ายในระดับราคานี้รวมถึงการให้บริการ
อะไรบ้าง กิจกรรมต้องมีความชัดเจนในรายละเอียดของรูปแบบการให้บริการก่อนที่จะการสื่อสารไป
ยังลูกค้า เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดต่อความคาดหวัง หลังจากนั้นจึงท าการเสนอให้ลูกค้าทราบ โดย
สามารถด าเนินการผ่านการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต หรือใช้การส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย 

1.3) กิจการต้องเสนอบริการด้านการท่องเที่ยวให้ตรงกับความคาดหวัง 
โดยกิจการต้องให้บริการที่มีคุณภาพสม่ าเสมอ และเป็นไปตามที่ได้น าเสนอรูปแบบการให้บริการไปยัง
ลูกค้า ซึ่งการสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลูกค้าจะเป็นตัวแปรส าคัญท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและ
ตัดสินใจซื้อในครั้งต่อไป 

2) ระยะการรับบริการ เป็นระยะที่ลูกค้าได้ท าการซื้อหรือทดลองใช้
บริการ ซึ่งความพึงพอใจต่อการให้บริการสามารถแบ่งออกเป็น การให้บริการไปตามที่คาดหวัง การ
ให้บริการอยู่ระดับที่พอรับได้ การให้บริการอยู่ในขอบเขตที่ยอมทนได้ กลยุทธ์ที่ธุรกิจน ามาใช้ในระยะ
รับบริการเพ่ือจัดการกับความคาดหวังของลูกค้ามี 3 กลยุทธ์ คือ  

2.1) ระหว่างการให้บริการต้องท าการสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือให้กิจการ
ทราบว่าบริการที่ลูกค้าได้รับตรงกับความคาดหวังหรือไม่ 

2.2) ถ้าลูกค้าไม่พึงพอใจควรปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการให้ตรงกับความ
คาดหวังของลูกค้าโดยทันที ซึ่งการปรับเปลี่ยนการให้บริการตามความต้องการแสดงถึงความ
รับผิดชอบที่มีของกิจการ จะท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและมีกระบวนการตัดสินใจซื้อที่เร็วขึ้น 

2.3) ถ้าไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการให้บริการได้ กิจการต้องอธิบายเหตุผล
ว่าท าให้เกิดความผิดพลาดและอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจว่าท าไมกิจการจึงไม่สามารถเสนอบริการที่ตรง
กับความคาดหวังได้ 

3) ระยะหลังการซื้อ ถึงแม้ว่าลูกค้าจะได้รับบริการของกิจการเรียบร้อย
แล้ว ความคาดหวังอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบรูปแบบการ
ให้บริการของกิจการกับคู่แข่งอ่ืนๆ หรืออาจเกิดขึ้นในกรณีของลูกค้าที่มาใช้บริการซ้ า ลูกค้าอาจเกิด
การเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งแรก การจัดการกับความคาดหวังจึงยังไม่สิ้นสุด กิจการต้อง
น ากลยุทธ์มาใช้จัดการกับความคาดหวังในข้ันตอนสุดท้าย ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้ 

3.1) กิจการควรสื่อสารให้ลูกค้าได้ทราบว่าบริการที่ได้รับตรงกับความ
คาดหวังโดยท าการสอบถามลูกค้าหลังจากที่ได้รับบริการว่า การให้บริการเป็นที่ประทับใจต่อลูกค้า
หรือไม่ ถ้าไม่ตรงกับความคาดหวังก็จะด าเนินการแก้ไขให้จนกว่าจะตรงตามความต้องการ 

3.2) กิจการควรมีโปรแกรมการติดตามผลหลังการรับบริการ 
3.3) กิจการควรจะท าการปรับปรุงขั้นตอนท่ีลูกค้าไม่พอใจให้ดีขึ้น 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
4.1 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) และแนวทาง
ปฏิบัติ (Methodologies) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical process) ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยภายในวงจรนั้นจะ
แบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ ได้แก่ ระยะการวางแผน (Planning phase) ระยะการ
วิเคราะห์ (Analysis phase) ระยะการออกแบบ (Design phase) และระยะการสร้างและพัฒนา 
(Implementation phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ ซึ่งแต่ละโครงการพัฒนา
ระบบจะมีการแบ่งระยะ และขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกัน ท าให้ปัจจุบันมีรูปแบบของวงจรการ
พัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากมาย ซึ่งในที่นี้ขอเสนอขั้นตอนของวงจรพัฒนาระบบ และตัวอย่าง
ของวงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ (พรรณี สวนเพลง, 2552 หน้า 294-308) 

 
4.1.1 ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ 

  วงจรการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การก าหนดและเลือกสรรโครงการ (System identification and 

selection): วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบจะเริ่มต้นด้วยการขอมีระบบจากกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ภายใน
องค์กร เช่น ผู้ใช้งานที่ประสบปัญหา และต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานปัจจุบัน จึงขอให้
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแก้ปัญหาเหล่านั้น ผู้จัดการอาจมีความต้องการระบบใหม่เพื่อ
ทดแทน หรือปรับขยายระบบปัจจุบันที่ไม่สามารถให้สารสนเทศได้ตามที่ต้องการ หรือเพ่ือให้บริการ
ใหม่ๆ กับลูกค้า หรือผู้จัดการด้านไอทีเอง ที่อาจมีความต้องการปรับปรุงระบบ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานน้อยลง จึงเป็นที่มาของความต้องการพัฒนาระบบ
หลากหลายโครงการ แต่เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเงินทุน และทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการพัฒนาท าให้
องค์กรไม่สามารถพัฒนาระบบได้ทุกโครงการพร้อมกัน จึงจ าเป็นต้องมีการค้นหาโครงการที่สมควรได้รับ
การพัฒนา โดยมีการตั้งกลุ่มบุคคลซึ่งอาจอยู่ในรูปของคณะกรรมการ เพ่ือท าหน้าที่ในการพัฒนาโครงการ 
จัดกลุ่ม จัดล าดับความส าคัญ และเลือกโครงการที่เหมาะสม คณะกรรมการดังกล่าวควรประกอบด้วย
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
ผู้บริหารของหน่วยงานที่ต้องการมีระบบ และผู้บริหารหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

ผลจากการพิจารณาของคณะกรรมการอาจเป็นได้ ดังนี้ 
1.1) อนุมัติโครงการ โดยให้ด าเนินโครงการในขั้นตอนการพัฒนาระบบต่อไป 
1.2) ชะลอโครงการ เนื่องจากองค์กรยังไม่มีความพร้อม 
1.3)  ทบทวนโครงการ โดยให้น าโครงการไปปรับแก้แล้ว จึงน าเสนอคณะกรรมการ

พิจารณาใหม่อีกครั้ง 
1.4) ไม่อนุมัติโครงการ ซึ่งหมายถึงไม่มีการด าเนินโครงการนั้นต่อไป 

 
 2) การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (System initiation and planning)

หลังจากโครงการได้ผ่านการคัดเลือก หรือได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการต่อไปแล้ว  จะเริ่มจัดท า
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โครงการ โดยจัดตั้งทีมงานพร้อมทั้งก าหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับสมาชิกในทีมอย่าง
ชัดเจน รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือค้นหา สร้างแนวทางเลือก และเลือกทางเลือกที่ดี ที่สุดในการน า
ระบบใหม่มาใช้งาน โดยแนวทางเลือกนั้นจะต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ ความพร้อมในด้านต่าง ๆ  
ความสอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรด้วย จากนั้นจึงน าแนวทางที่เลือกมา
วางแผนโครงการ ผลลัพธ์ของระยะนี้ คือ แผนงานของโครงการ และรายงานการส ารวจระบบเบื้องต้น 
ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้

2.1) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) เป็นการพิจารณาถึง
ความเหมาะสมในการน าระบบมาใช้งาน และประเมินความคุ้มค่า หรือผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ ในที่นี้จะกล่าวถึงความเป็นไปได้ด้านเทคนิค ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน และด้านการเงิน 
      2.1.1) ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค (Technical feasibility) เป็น
การศึกษาถึงความสามารถ (Capability) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความพร้อมใช้งาน 
(Availability) ของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายสื่อสาร รวมถึงทักษะและความช านาญ
ของทีมพัฒนา เพ่ือประเมินถึงความสามารถขององค์กรในการสร้าง หรือปรับปรุงระบบและลดความ
เสี่ยงทางด้านเทคนิค 
      2.1.2) ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน (Operational 
feasibility) เป็นการประเมินถึงการน าระบบใหม่ไปใช้งานว่าจะสามารถช่วยแก้ปัญหา หรือก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจระดับใด รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน โครงสร้างของ
องค์กร และผลกระทบต่อบุคลากร เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถน าระบบใหม่ไปใช้ได้จริง ได้รับการ
สนับสนุน และยอมรับจากผู้บริหาร และผู้ใช้ 
      2.1.3) ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน (Schedule 
feasibility) เป็นการประเมินระยะเวลาในการด าเนินงานว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ จะต้องวางแผน
และปรับเวลาของกิจกรรมต่างๆ อย่างไร เพ่ือให้ระบบสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในกรอบ
เวลาที่องค์กรก าหนด 
      2.1.4) ความเป็นไปได้ด้านการเงิน (Economical feasibility) 
เป็นการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนด าเนินโครงการ โดยท าการประมาณค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบ
กับผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

2.2) การพิจารณาผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที่จะได้รับจากโครงการ 
ผลประโยชน์หรือผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
      2.2.1) ผลประโยชน์ที่สามารถวัดค่าได้ (Tangible benefits) เป็น
ผลประโยชน์ที่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ เช่น เพ่ิมผลผลิตร้อยละ 5 ต่อปี ลดต้นทุนการผลิตได้ 5 
ล้านบาทต่อปี ลดจ านวนพนักงานธุรการได้ 5 คน เพ่ิมอายุการใช้งานของเครื่องจักรในปัจจุบันได้ร้อย
ละ 10 ลดค่าท างานล่วงเวลาได้ร้อยละ 40  เป็นต้น 
      2.2.2) ผลประโยชน์ที่ไม่สามารถวัดค่าได้ (Intangible benefits) 
เป็นผลประโยชน์ที่ไม่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ชัดเจน เช่น สร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์กร เพ่ิม
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ขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า เป็นต้น 

2.3) การพิจารณาค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของโครงการ ต้นทุนสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทเช่นเดียวกับผลตอบแทน ดังนี้ 
      2.3.1) ต้นทุนที่สามารถวัดค่าได้ (Tangible costs) เป็นต้นทุนที่
สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ เช่น ค่าซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ ค่าซื้อซอฟต์แวร์ ค่าเงินเดื อนพนักงาน  
ค่าฝึกอบรมพนักงาน ค่าติดตั้งระบบ และค่าวัสดุสิ้นเปลือง เป็นต้น  
      2.3.2) ต้นทุนที่ไม่สามารถวัดค่าได้ (Intangible costs) เป็นต้นทุน
ที่ไม่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ชัดเจน เช่น พนักงานขาดขวัญและก าลังใจ การท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ สูญเสียภาพลักษณ์ ลูกค้าขาดความไว้วางใจและเชื่อถือ ได้รับข้อมูลที่ต้องการล่าช้า 
ขาดความยืดหยุ่นในการท างาน เป็นต้น 
     ต้นทุนยังสามารถถูกจ าแนกออกเป็น ต้นทุนที่เกิดครั้งเดียว (One-time 
costs) และต้นทุนที่เกิดซ้ า (recurring costs) ดังนี้ 
      -  ต้นทุนที่เกิดครั้งเดียว (One-time costs) คือ ต้นทุนที่เกิดขึ้น
เมื่อเริ่มต้นโครงการ และเริ่มใช้ระบบ เช่น ค่าฮาร์ดแวร์ใหม่ ค่าซอฟต์แวร์ ค่าฝึกอบรมพนักงาน  
ค่าจัดเตรียมสถานที่ในการติดตั้งระบบ และค่าใช้จ่ายในการแปลงข้อมูลจากระบบเก่าเข้าสู่ระบบใหม่ 
       - ต้นทุนที่เกิดซ้ า (Recurring costs) คือ ต้นทุนที่เกิดระหว่างการ
ด าเนินระบบใหม่ เช่น ค่าบ ารุงรักษาระบบ ค่าใช้จ่ายในการจัดหาเนื้อที่ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม และ
ค่าวัสดุสิ้นเปลืองในส านักงาน เป็นต้น 
    นอกจากนั้นยังสามารถจ าแนกต้นทุนออกเป็น ต้นทุนคงที่ (Fixed costs) และ
ต้นทุนผันแปร (Variable costs) ดังนี้ 
      -  ต้นทุนคงที่ (Fixed costs) คือ ต้นทุนที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตาม
การผลิต หรือการใช้งาน เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าเช่าอาคารส านักงานที่ต้องจ่ายเท่ากันทุกเดือน 

- ต้นทุนผันแปร (Variable costs) คือ ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามการผลิต หรือการใช้งาน เช่น ค่าใช้ไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าวัสดุสิ้นเปลืองที่มีการใช้งานไม่เท่ากัน
ในแต่ละเดือน 

2.4) การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการพัฒนาระบบสารสนเทศ วิธี
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการพัฒนาระบบสารสนเทศมีได้หลายวิธีด้วยกัน ดังนี้ 
      2.4.1) วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method: 
NPV) เป็นการพิจารณาต้นทุน และผลตอบแทนจากการลงทุน โดยค านึงถึงค่าของเงินที่สัมพันธ์กับ
เวลา (Time value of money)  
     2.4.2) วิธีดัชนีผลก าไร (Profitability Index Method: PI) คือ 
อัตราส่วนระหว่างมูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต กับมูลค่าปัจจุบันของเงิน
ลงทุน 
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     2.4.3) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment: ROI) เป็นการวัดผลตอบแทนจากการลงทุน โดยพิจารณาจากอัตราส่วนระหว่างมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิของผลตอบแทน กับมูลค่าปัจจุบันสุทธิของต้นทุน 
     2.4.4) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-even point analysis) 
เป็นการวิเคราะห์ถึงเวลาที่ท าให้ต้นทุน และผลตอบแทนมีค่าเท่ากัน  
 
  3) การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) การวิเคราะห์ระบบมีจุดประสงค์ในการ
ท าความเข้าใจกับระบบงานปัจจุบัน เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบระบบใหม่ โดยนักวิเคราะห์
ระบบท าการศึกษาระบบปัจจุบันอย่างละเอียด และหาความต้องการของระบบใหม่ที่จะพัฒนา ใน
ขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมา การ
วิเคราะห์กระบวนการต่างๆ ในระบบ การวิเคราะห์ลักษณะของผลลัพธ์ และสิ่งน าเข้า เพ่ือศึกษาถึง
การท างานของระบบปัจจุบัน และวิเคราะห์ว่ามีงานใดบ้างที่มีปัญหาเกิดขึ้น ควรจะปรับปรุง หรือจะมี
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร ส าหรับเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีหลายวิธี ดังนี้ 
    3.1) การวิเคราะห์รายละเอียดของงาน (Fact-finding technique) เป็น
กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และสารสนเทศของระบบแบบดั้งเดิมที่นิยมใช้กันอยู่ 
เช่น การศึกษาจากเอกสาร แบบฟอร์ม และฐานข้อมูลที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน การค้ นคว้า การ
สังเกตการณ์ การจัดท าแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
    3.2)  การพัฒนาระบบร่วมกัน (Joint Application Design: AD) เป็นการ
ประชุมร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ อาทิ ผู้ใช้ระบบ นักวิเคราะห์ระบบ ผู้บริหารของ
องค์กร และทีมงานด้านสารสนเทศ รวมถึงผู้ด าเนินการประชุม (JAD session leader) ผู้จดบันทึก 
และสรุปรายละเอียดในการประชุม และผู้ที่ให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบ โดยทั่วไปในการประชุม
อาจจะมีการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้การประชุมด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้เครื่องมือ
ช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบ (CASE Tools) และการใช้ต้นแบบ (prototype) เป็นต้น 
    3.3) การสร้างต้นแบบ เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ในการรวบรวมความต้องการของ
ระบบงาน โดยน าข้อมูลที่รวบรวมมาได้จากวิธีการต่างๆ มาสร้างต้นแบบ เพ่ือยืนยันความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล และยังช่วยให้เห็นภาพต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสามารถให้
ข้อแนะน า หรือรายละเอียดเพิ่มเติมได้มากขึ้น 
      ผลลัพธ์ของระยะนั้น คือ รายงานการวิเคราะห์ระบบซึ่งจะแสดงรายละเอียดใน
การวิเคราะห์ระบบปัจจุบัน ความต้องการของระบบใหม่ ค่าใช้จ่าย แผนงาน และทางเลือกของระบบ
ใหม่ตามที่นักวิเคราะห์ระบบเสนอ 
   4) การออกแบบระบบ (System design) การออกแบบระบบมี
วัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบให้เข้ากับความต้องการของระบบใหม่ ตามที่ได้มีการวิเคราะห์ไว้ โดย
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบส่วนน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ ผลลัพธ์ที่ได้จ ากระบบ ฐานข้อมูล 
โปรแกรม ระบบปฏิบัติการ กระบวนการท างาน เครือข่าย และออกแบบวิธีการที่จะท าให้ผู้ใช้มั่นใจ
ได้ว่าระบบมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และปลอดภัย 
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    โดยทั่วไปการออกแบบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การออกแบบเชิงตรรกะ
(Logical design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
     4.1) การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical design) เป็นการออกแบบ
โครงสร้างของระบบ ก าหนดว่าระบบจะท างานอะไรบ้าง โดยยังไม่ค านึงถึงลักษณะ และรายละเอียด
ของอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ เช่น ออกแบบลักษณะของการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ แบบฟอร์มข้อมูล 
รูปแบบรายงาน หรือผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ รวมถึงฐานข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical database) 
      4.2) การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) เป็นการออกแบบ
รายละเอียดในการท างาน หรือก าหนดว่าระบบจะท างานอย่างไร โดยค านึงถึงเทคโนโลยี และลักษณะ
ของอุปกรณ์ที่น ามาใช้ โปรแกรมภาษา ระบบปฏิบัติการ ฐานข้อมูลในระดับกายภาพ ระบบเครือข่าย 
และระบบรักษาความปลอดภัยผลลัพธ์ของระยะนั้น คือ รายงานการออกแบบของระบบ ซึ่งจะแสดงการ
ออกแบบระบบทั้งหมด 
   5) การด าเนินการระบบ (System implementation) การด าเนินการ
ระบบมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบ และติดตั้งระบบ ซึ่งจะครอบคลุมกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
    5.1) จัดซื้อหรือจัดหาฮาร์ดแวร์  และซอฟต์แวร์  ที่ เกี่ยวข้อง อาทิ 
คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ รวมทั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 
    5.2) เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ หรือจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้
งาน โดยการเขียนโปแรกรมโดยโปรแกรมเมอร์ เป็นการน าข้อก าหนดที่ได้ในขั้นตอนการออกแบบมา
แปลงเป็นชุดค าสั่ง ซึ่งองค์กรสามารถจ้างโปรแกรมเมอร์ภายนอก หรือจ้างบริษัทอ่ืนท าการเขียน
โปรแกรมให้ได้ ในกรณีที่มีโปรแกรมที่ตรง หรือใกล้เคียงกับความต้องการอยู่แล้วในท้องตลาด องค์กร
ก็ไม่จ าเป็นต้องท าการเขียนโปรแกรมข้ึนใช้งานเอง สามารถจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปนั้นมาใช้งาน 
    5.3) ท าการทดสอบ ก่อนน าระบบไปใช้งานจะต้องท าการทดสอบในทุกๆ 
ด้าน เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาขั้นมานั้นสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามต้องการ โดยท าการ
ทดสอบดังนี ้
      5.3.1)  การทดสอบแต่ละส่วนว่ามีความถูกต้อง สมบูรณ์หรือไม่ 
(Unit test)   ซึ่งนอกเหนือจากการตรวจสอบความถูกต้องของไวยากรณ์แล้วจะต้องทดสอบการ
ท างานของแต่ละโปรแกรม หรือแต่ละโมดูลด้วย 
      5.3.2) การทดสอบรวม (Integration test) โดยน าโปรแกรมที่
สามารถท างานโดยล าพังได้อย่างถูกต้องแล้ว มาทดสอบการท างานของโปรแกรมท้ังหมดรวมกัน 
      5.3.3) การทดสอบระบบทั้งระบบ (System test) เป็นการ
ทดสอบการท างานของระบบในภาพรวม ประเมินระยะเวลาในการท างาน ความสามารถในการ
จัดการกับปริมาณงาน หรือการตอบสนองในกรณีที่มีผู้ใช้ระบบจ านวนมาก รวมถึงความสามารถใน
การฟ้ืนสภาพหากระบบล้มเหลว จึงควรจัดสภาวะแวดล้อมของการทดสอบให้เหมือนการท างานจริง
มากที่สุด เพ่ือจะสังเกตเห็นปัญหาที่เกิดข้ึน และท าการแก้ไขก่อนน าระบบไปใช้ 
      5.3.4) การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance testing) 
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจถึงความพร้อมในการน าระบบไปใช้งาน เมื่อผู้ใช้และผู้บริหารมีความพึงพอใจกับ
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ผลการทดสอบ และเห็นว่าระบบใหม่บรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ระบบก็จะได้รับการยอมรับอย่าง
เป็นทางการ พร้อมที่จะติดตั้งใช้งานต่อไป 
    5.4) การจัดท าเอกสารระบบ (Documentation) เอกสารมีความส าคัญต่อ
การปฏิบัติงาน และดูแลรักษาระบบ เช่น เอกสารคู่มือระบบและโปรแกรม คู่มือการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือผู้ใช้ เนื่องจากถ้าไม่มีคู่มือ หรือเอกสารเหล่านี้อธิบายแล้ว หากการด าเนินงานมีปัญหาขัดข้อง 
หรือผู้ที่ท าการพัฒนาระบบย้ายไปอยู่ที่อ่ืนก็จะท าให้ใช้เวลามากในการแก้ไขปัญหา การจัดท าเอกสาร
จึงเป็นสิ่งจ าเป็น และจะต้องท าไปพร้อมกับการพัฒนาระบบ 
    5.5) การถ่ายโอนระบบงาน (System conversion) เป็นการเปลี่ยนจาก
ระบบงานเก่าเป็นระบบงานใหม่ โดยสามารถท าได้ 4 แนวทาง คือ การถ่ายโอนแบบขนาน ถ่ายโอน
แบบทันที การใช้ระบบทดลอง และการถ่ายโอนทีละข้ัน 
      5.5.1) การถ่ายโอนแบบขนาน (Parallel conversion) จะติดตั้ง
ใช้งานระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าระยะหนึ่งจนแน่ใจว่าระบบใหม่สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 
จึงยกเลิกระบบเก่า วิธีนี้มีความปลอดภัยสูง เนื่องจากหากระบบใหม่ล้มเหลว หรือมีข้อผิดพลาดก็ยัง
สามารถแก้ไขปรับปรุง และยังสามารถใช้ระบบเก่าได้อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายโดยวิธี
นี้จะสูง และอาจใช้ทรัพยากรมากกว่าวิธีอ่ืน 
      5.5.2) การถ่ายโอนแบบทันที (Direct cutover conversion) จะ
ติดตั้งใช้งานระบบใหม่ และยกเลิกระบบเก่าไปพร้อมกัน วิธีนี้มีข้อดีที่มีค่าใช้จ่ายต่ าสุด แต่จะมีความ
เสี่ยงสูงมากที่สุดหากระบบงานใหม่ขัดข้อง หรือล้มเหลว และอาจมีความเสียหายเกิดขึ้นในช่วงที่ไม่มี
ระบบใช้งาน ดังนั้นก่อนถ่ายโอนระบบโดยวิธีนี้จะต้องท าการทดสอบระบบอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
      5.5.3) การใช้ระบบทดลอง (Pilot study) เป็นการน าระบบใหม่
มาใช้ทันที แต่น ามาใช้เฉพาะส่วนงานที่ก าหนดเท่านั้น เช่น น ามาใช้เฉพาะที่ฝ่ายบุคคล เมื่อสามารถใช้
งานได้ดีตรงตามต้องการจึงน าไปใช้ส่วนอื่นทั่วองค์กรต่อไป 
      5.5.4) การถ่ายโอนทีละขั้น (Phase conversion) เป็นการ
เปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป คือ เปลี่ยนงานบางส่วนจากระบบเดิมมาใช้ระบบใหม่ เมื่อเห็นว่า
ท างานได้อย่างถูกต้องตามต้องการ จึงเพ่ิมการท างานส่วนอ่ืนเข้าไปทีละกลุ่มงานจนครบทั้งระบบ ซึ่ง
วิธีนี้จะใช้เวลานานกว่าวิธีอ่ืน 
    5.6) ฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ (Training) ก่อนเริ่มใช้งานระบบควรท าการ
ฝึกอบรมผู้ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้มีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการท างาน และช่วยให้สามารถใช้ระบบเป็น และ
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ผลลัพธ์ของระยะนี้ คือ ระบบใหม่ที่พร้อมจะใช้งาน รายงานประกอบระบบ และ
คู่มือการใช้ระบบ ซึ่งควรมีการประเมินผลหลังการติดตั้งระบบด้วย  
  6) การบ ารุงรักษาระบบ (System maintenance) การบ ารุงรักษาระบบเป็น
ขั้นตอนการดูแลระบบ เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีหน้าที่ในส่วนนี้ การบ ารุงรักษาระบบอาจอยู่ในรูปของการแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม 
การปรับปรุง หรือแก้ไขโปรแกรมให้รองรับกับความต้องการใหม่ๆ ที่เพ่ิมขึ้นของผู้ใช้ระบบ หรือเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับระบบ 
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3.            
(System Analysis)

4.              
   (System Design)
·                   
·                    

5.                       
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ภาพที่ 2.10  ขั้นตอนการวนกลับสู่วงจรการพัฒนาระบบ 
ที่มา พรรณี สวนเพลง (2552, หน้า 302) 
 
 การบ ารุงรักษาระบบสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
    6.1) การบ ารุงรักษาระบบ เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดให้ถูกต้อง (Corrective 
maintenance) 
    6.2) การบ ารุงรักษาระบบเพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการที่เพ่ิมขึ้น 
(Adaptive maintenance) เนื่องจากเงื่อนไขในการด าเนินธุรกิจ หรือเทคโนโลยีต่างๆ มีการ
เปลี่ยนแปลง 
    6.3) การบ ารุงรักษาระบบเพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น (Perfective maintenance) 
    6.4) การบ ารุงรักษาระบบเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต   
ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549, หน้า 308-320) ระบุถึง การ
บ ารุงรักษาระบบสามารถเริ่มได้ทันทีที่มีการน าระบบไปใช้ ซึ่งระยะของการบ ารุงรักษานั้นจะมีระยะเวลา
ยาวนานเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย อาทิ ระบบล้าสมัย และไม่สามารถให้ผลลัพธ์ตามที่ผู้ใช้ระบบ
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ต้องการใช้เทคโนโลยีแบบเก่า ท าให้มีค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาท้ังฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์สูงเพ่ิมขึ้น
เรื่อย ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมท าให้ต้องปรับปรุงแก้ไขระบบเดิม
อย่างมาก เนื่องจากระบบงานเดิมที่ใช้อยู่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบได้ต่อไป 
จึงมีการน าเสนอโครงการด้านสารสนเทศใหม่ เพ่ือทดแทนระบบเดิม และเป็นการวนกลับไปเริ่มต้น
วงจรการพัฒนาระบบ ดังภาพ 2.9 
 

ทั้งนี้สามารถสรุปผลลัพธ์ของ SDLC ในแต่ละข้ันตอนได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2.4 ผลลัพธ์ของ SDLC ในแต่ละข้ันตอน 
ขั้นตอน กิจกรรมและผลลัพธ ์

การก าหนดและเลือกโครงการ ล าดับความส าคัญของระบบและโครงการ  สถาปัตยกรรมของข้อมูล           
ระบบเครือข่าย  ฮาร์ดแวร์ การจัดการ ระบบสารสนเทศที่ได้จากการ
เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ของการวางแผนเข้าด้วยกัน 

การเร่ิมต้นและวางแผน ขั้นตอนโดยละเอียด หรือแผนการท างานส าหรับโครงการ ข้อก าหนด
คุณลักษณะของขอบเขตของระบบ และข้อก าหนดความต้องการ หรือ
คุณสมบัติของระบบการมอบหมายงาน และทรัพยากรอื่นๆ ให้กับ
สมาชิกในทีมงาน รวมทั้งรายงานการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ 

การวิเคราะห ์ ค าอธิบายการท างาน และปัญหาของระบบปัจจุบัน พร้อมทั้งค าแนะน า
ที่ใช้ส าหรับแก้ปัญหา (ขยายปรับปรุง หรือเปลี่ยนแทนระบบเดิม) 
ค าอธิบายทางเลือกต่างๆ และการให้เหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่น าเสนอ 

การออกแบบเชิงตรรกะ ข้อก าหนดคุณลักษณะด้านหน้าที่ของส่วนประกอบทั้งหมดของระบบ 
(เช่น ข้อมูล กระบวนการท างานในระบบ ข้อมูลน าเข้า และผลลัพธ์ที่ได้
จากระบบ) โดยละเอียด 

การออกแบบเชิงกายภาพ ข้อก าหนดคุณลักษณะด้านเทคนิคของส่วนประกอบทั้งหมดของระบบ 
(เช่น โปรแกรม ฐานข้อมูล ระบบเครือข่าย โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
เป็นต้น) แผนการจัดหาเทคโนโลยีใหม่ที่จ าเป็นต้องใช้กับระบบงานที่
พัฒนา 

การปรับใช้ ลงรหัส จัดท าเอกสารประกอบระบบ และคู่มือต่างๆ วิธีการจัดอบรม 
และการให้การสนับสนุนผู้ใช้ 

การบ ารุงรักษา ซอฟต์แวร์เวอร์ชั่นใหม่ พร้อมทั้งเอกสารประกอบระบบ คู่มือต่างๆ ที่
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันแล้ว การจัดอบรม และการให้การสนับสนุนกับ
ผู้ใช้ 

ที่มา: (พรรณี สวนเพลง (2552, หน้า 303) 
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ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5.1 งานวิจัยต่างประเทศ 

Karim & Chua (2009) ได้ศึกษาเรื่อง “การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารของประเทศมาเลเซียในมุมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจและประสบการณ์การชิมอาหารของมาเลเซียโดยนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจและเห็นภาพลักษณ์ที่ชัดเจนของอาหารหลักของประเทศ
มาเลเซีย อาหารพ้ืนเมือง อาหารประจ าชาติ และอาหารเฉพาะประเทศมาเลเซีย ซึ่งนักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจกับคุณภาพและคุณค่าของอาหาร รวมถึงการหาซื้อได้อย่างสะดวก ซึ่งการรับประทาน
อาหารมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศในการับประทานอาหารรวมถึงผลิตภัณฑ์อาหารที่หลากหลายที่มี
ให้บริการ   

5.2 งานวิจัยในประเทศ 
กัลยารัตน์ ศิริรัตน์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง “การวางแผนเพ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง

นิเวศของจังหวัดนครศรีธรรมราช”การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 4 ประการคือ เพ่ือศึกษาศักยภาพ
ของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเป็นไปได้ของการจัดเส้นทาง ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดนครศรีธรรมราชกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรภาครัฐ จ านวน 120 คน ผู้ประกอบการจ านวน 120 คน 
ประชาชน จ านวน 167 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ านวน 52 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลครั้งคือ แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม วิธีการ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย     
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยสรุปได้ดังนี้จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพของทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมในระดับมาก ทั้งในด้านปัจจัยจูงใจหลัก ปัจจัยประกอบ ส าหรับปัจจัย
สนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก และปัจจัยทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการคมนาคม อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความโดดเด่น 4 เส้นทาง คือ เส้นทางในเมือง ใช้
เวลาเดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 3.50 ชั่วโมง เส้นทางที่1: พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ – วัดพระ
มหาธาตุ – หอพระอิศวร – หอพระนารายณ์ – ก าแพงเมืองเก่า – ศาลหลักเมือง เป็นเส้นทางที่ดีที่สุด 
เส้นทางประวัติศาสตร์ ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 4.65 ชั่วโมง เส้นทางที่3: พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ – วัดพระมหาธาตุ – โบราณสถานเขาคา – พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านหาดทรายแก้ว เป็นเส้นทางที่
ดีที่สุด เส้นทางธรรมชาติ ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 11.76 ชั่วโมง เส้นทางที่4: อุทยาน
แห่งชาติเขาหลวง(บ้านคีรีวง) – เรือนผักกูด – ฟาร์มดอกหน้าวัว – เขาเหมน – ฟาร์มเห็ด เป็น
เส้นทางที่ดีที่สุด และเส้นทางแบบผสมผสาน ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 17.35 ชั่วโมง 
เส้นทางท่ี1: วัดพระมหาธาตุ – ศาลหลักเมือง – เส้นทางศึกษาธรรมชาติ (บ้านคีรีวง) – เรือนผักกูด – 
ยอดเขาเหมน –ฟาร์มดอกหน้าวัว เป็นเส้นทางที่ดีที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในระดับมาก ปัญหาที่พบ
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะส่วนใหญ่คือ ควรเพ่ิมรถโดยสารประจ า
ทาง สรุปการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมอยู่ในระดับมาก จุดแข็ง



75 

 

และโอกาสคือ มีความหลากหลายของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสามารถเชื่อม โยงแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงไว้ในเส้นทางเดียวกัน จุดอ่อนและข้อจ ากัด คือขาดการจัดการที่เป็นระบบ และ
บุคลากรที่มาให้ค าแนะน าในด้านการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

อบเชย วงศ์ทองและ สุจิตตา เรืองรัศมี (ม.ป.ป) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาศักยภาพภูมิ
ปัญญาไทยด้านอาหารพ้ืนบ้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเภทของ
อาหารพ้ืนบ้าน และศักยภาพอาหารพ้ืนบ้านในด้านแหล่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การผลิตในเชิง
พาณิชย์ การเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ และการถ่ายทอดภูมิปัญญา โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้สูงอายุ หรือผู้น าท้องถิ่น จ านวน 160 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ข้อมูลที่ได้โดย
วิเคราะห์ชนิดอาหารพ้ืนบ้านแสดงเป็นค่าร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์ระดับศักยภาพ ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า ผลการศึกษา พบว่า อาหารพ้ืนบ้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีทั้งหมด 474 ชนิด เป็น
อาหารคาว 341 ชนิด คิดเป็นร้อยละ 72.0 อาหารหวาน 68 ชนิด คิดเป็นร้อยละ 14.3 อาหารถนอม
และแปรรูป 65 ชนิด คิดเป็นร้อยละ 13.7 ผลการศึกษาศักยภาพของอาหารพ้ืนบ้านภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือด้านแหล่งวัตถุดิบ และด้านกระบวนการผลิต พบว่า อาหารคาว อาหารหวาน 
อาหารถนอมและแปรรูปมีระดับศักยภาพสูง ส าหรับการผลิตในเชิงพาณิชย์ พบว่า อาหารถนอมและ
แปรรูป และอาหารหวานมีระดับศักยภาพปานกลาง อาหารคาวมีระดับศักยภาพต่ า ส่วนด้านการเป็น
อาหารเพ่ือสุขภาพนั้น อาหารคาวมีระดับศักยภาพปานกลาง ส่วนอาหารถนอมและแปรรูป และ
อาหารหวานมีระดับศักยภาพต่ า ด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญา พบว่า อาหารคาวมีระดับศักยภาพสูง 
อาหารถนอมและแปรรูป และอาหารหวานมีระดับศักยภาพปานกลาง 

อบเชย วงศ์ทองและ สุจิตตา เรืองรัศมี (ม.ป.ป) ได้ศึกษาเรื่องท าการศึกษาศักยภาพภูมิ
ปัญญาไทยด้านอาหารพ้ืนบ้านภาคเหนือ เก็บรวมรวบข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้สูงอายุและผู้น า
ท้องถิ่นที่มีความรอบรู้เรื่องอาหารพ้ืนบ้านจ านวน 144 คน ใน 9 จังหวัดของภาคเหนือผลการวิจัย
พบว่า อาหารพ้ืนบ้านภาคเหนือมี 649 ชนิด เป็นอาหารคาวร้อยละ 63.79 อาหารถนอมและอาหาร
แปรรูปร้อยละ 22.96 อาหารหวานร้อยละ 9.86 และอาหารว่างร้อยละ 3.39 ส าหรับศักยภาพอาหาร
พ้ืนบ้านภาคเหนือในด้านของแหล่งวัตถุดิบพบว่า อาหารพื้นบ้านภาคเหนือทุกชนิดมีระดับศักยภาพสูง 
ขณะที่ศักยภาพด้านกระบวนการผลิตพบว่าอาหารพ้ืนบ้านภาคเหนือโดยเฉลี่ยมีระดับศักยภาพสูง  
ส่วนศักยภาพด้านการผลิตในเชิงพาณิชย์พบว่าอาหารถนอมและอาหารแปรรูป อาหารว่าง และ
อาหารหวานมีระดับศักยภาพปานกลางส าหรับศักยภาพด้านการเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพพบว่า อาหาร
คาวมีระดับศักยภาพปานกลาง ส่วนศักยภาพด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาพบว่า อาหารคาว อาหาร
หวาน อาหารถนอมและอาหารแปรรูปมีระดับศักยภาพสูง 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร" มีระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและใช้การพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยโครงการนี้เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated Approach) ของการวิจัย
และพัฒนาโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1 .  พั ฒนา ร ะบบ ฐ าน ข้ อมู ล ที่ น า เ สนอข้ อมู ล ผ่ า น ทา ง เ ว็ บ ไ ซต์  (Web-GIS) 
(www.gastonomicthai.org) โดยใช้หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 
Life Cycle: SDLC)  

2. จัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
 

ตอนที่ 1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
1.1 แนวคิดของการพัฒนาเว็บไซต์ (Design concept) 

การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือน าเสนอความรู้ที่ได้จากงานวิจัยการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารจัดท าขึ้นเพ่ือรองรับข้อมูล ความรู้ที่ได้จากการลงพ้ืนที่ส ารวจ และสังเคราะห์
ข้อมูล  ส าหรับน าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว ประชาชน บุคคลทั่วไป  เป็นตัวแบบของการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมอาหารในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ รวมทั้งมีการเชื่อมโยง
เข้ากับข่าวสารจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ททท.) เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
ได้รับทราบกิจกรรม หรือเทศกาลที่น่าสนใจและก าลังจะเกิดขึ้นในช่วงที่นักท่องเที่ยวเดินทาง เช่น 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์การท่องเที่ยว
เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 
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กิจกรรมและเทศกาลในไทย (ททท.), สิ่งที่น่าสนใจล่าสุดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
เป็นต้น  

1.2 ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์  
ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือน าเสนอความรู้ที่ได้จากงานวิจัยการท่องเที่ยว

เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมีขั้นตอนการด าเนินงานในการพัฒนาเว็บไซต์ ประกอบด้วยขั้นตอน 6 
ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) การวางแผนการท างานเพ่ือก าหนด
ขอบเขตของการจัดท าเว็บไซต์ภายใต้กรอบงานวิจัย ได้แก่ 

- การก าหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาเว็บไซต์ 
- การก าหนดโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการพัฒนา 
- ระยะเวลาการท างาน เป็นการก าหนดช่วงเวลาที่จะใช้ในการสร้างเว็บ 
- ทีมงานหรือผู้ร่วมงาน  
- งบประมาณ เป็นการก าหนดค่าใช้จ่าย 
- อุปกรณ์หรือเครื่องมือช่วยงาน  เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่อง

สแกนเนอร์และรูปภาพประกอบเว็บเพจ เป็นต้น 
2) ขั้นตอนที่ 2 การบริหารจัดการเนื้อหาและการออกแบบสารสนเทศ     

การรวบรวมและวิเคราะห์โครงสร้างเป็นขั้นตอนหนึ่งที่ต่อจากการวางแผน  เป็นการแผนงานไปปฏิบัติ 
โดยการรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการสร้างเว็บ ตามหัวข้อที่เลือกไว้ ทั้งเนื้อหา ภาพ เสียงและ
ภาพเคลื่อนไหว เป็นการก าหนดข้อมูล เนื้อหา สื่อประสมที่ต้องน ามาแสดงในเว็บไซต์ รวมไปถึง
ก าหนดการเก็บรวบรวมไฟล์ข้อมูล การแยกหมวดหมู่ของข้อมูล  

3) ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) การ
ออกแบบและการสร้างเว็บไซต์ เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างเป็นเว็บไซต์ได้แก่ 

- ก าหนดจุดประสงค์เว็บไซต์   
- เลือกเว็บเบราว์เซอร์  เป็นการเลือกเว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้แสดงผลเว็บไซต์ 

ก าหนดขนาดกว้าง ยาว และลักษณะการวางองค์ประกอบเว็บให้สวยงามและแสดงผลได้เร็ว 
- วางโครงร่างของเว็บไซต์ ก าหนดโครงร่างว่ามีทั้งหมดก่ีเว็บเพจ แต่ละเว็บ

เพจมีเนื้อหาอะไรบ้าง ก าหนดออกมาเป็น SiteMap เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
- ออกแบบหน้าตาเว็บ  ลงมือสร้างเว็บเพจแต่ละหน้าตามที่ได้ออกแบบไว้ 

พร้อมกับทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (แบบ Offline) 
1.3 ขั้นตอนการพัฒนาMobile Application การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหาร 
พัฒนาบนเครือข่ายเน็ตเวิร์คแบบ Client-Server โดยพัฒนาในรูปแบบเว็บไซต์ที่ได้รับ

ความนิยมมากในขณะนี้ โดยใช้ IIS7 เป็น Web Server สามารถรันบน Operating System เช่น 
Windows Server 2003 หรือ Windows Server 2008 (สามารถใช้ Windows 7 หรือ Windows 
8 ที่ติดตั้ง IIS7 ก็ได้) ใช้ MySql5 เป็นฐานข้อมูลหลัก และภาษาที่ใช้ในการพัฒนาแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
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ภาษาฝั่ง Client-Site  มีดังนี้ HTML4, CSS2 และ JavaScript ส่วน ภาษาฝั่ง Server-Site มีดังนี้ 
ASP.NET 2.0 และ SQL 
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ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

จากภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดการวิจัยโครงการย่อยที่ 2 เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ความ
ต้องการผู้ใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากนักท่องเที่ยวและสถานประกอบการ และท าการ Joint 
Application Design (JAD) เป็นการประชุมร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ อาทิ ผู้ใช้
ระบบ นักวิเคราะห์ระบบ ผู้บริหารขององค์การ และทีมงานด้านสารสนเทศ รวมถึงผู้ด าเนินการ
ประชุม (JAD session leader) ผู้จดบันทึก และสรุปรายละเอียดในการประชุม และผู้ที่ให้การ
สนับสนุนการพัฒนาระบบ โดยทั่วไปในการประชุมอาจจะมีการใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือช่วยให้การประชุม
ด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบ (CASE Tools) และ
การใช้ต้นแบบ (Prototype) เป็นต้น 

การสร้างต้นแบบ (Prototype) เป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ในการรวบรวมความต้องการของระบบงาน 
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมมาได้จากวิธีการต่างๆ มาสร้างต้นแบบ เพ่ือยืนยันความถูกต้องสมบูรณ์ของ
ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล และยังช่วยให้เห็นภาพต่างๆ มากขึ้น ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสามารถให้ข้อแนะน า หรือ
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้มากขึ้นผลลัพธ์ของระยะนั้น คือ รายงานการวิเคราะห์ระบบซึ่ งจะแสดง
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รายละเอียดในการวิเคราะห์ระบบปัจจุบัน ความต้องการของระบบใหม่ ค่าใช้จ่าย แผนงาน และ
ทางเลือกของระบบใหม่ตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบเสนอ 

การออกแบบระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับอาหารมี
วัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบระบบให้เข้ากับความต้องการของระบบ ตามที่ได้วิเคราะห์มา โดย
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบส่วนน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ฐานข้อมูล 
โปรแกรม ระบบปฏิบัติการ กระบวนการท างาน เครือข่าย และออกแบบวิธีการที่จะท าให้ผู้ใช้มั่นใจ
ได้ว่าระบบมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และปลอดภัย โดยทั่วไปการออกแบบแบ่งเป็น2 ส่วน คือ การ
ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

 การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นการออกแบบโครงสร้างของ
ระบบ ก าหนดว่าระบบจะท างานอะไรบ้าง เช่น รายละเอียดของเนื้อหา (Content) ที่จะปรากฏอยู่ใน
ระบบ e-Commerce  

 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นการออกแบบรายละเอียดใน
การท างาน หรือก าหนดว่าระบบจะท างานอย่างไร โดยค านึงถึงเทคโนโลยี และลักษณะของอุปกรณ์ที่
น ามาใช้ เช่น Software ที่จะใช้ในการพัฒนาระบบ  
 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
1. จัดซื้อหรือจัดหาฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ คอมพิวเตอร์ 

หรือ โทรทัศน์ สายเครือข่าย ADSL และอุปกรณ์พ่วงอ่ืนๆ รวมทั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ 
2. เขียนโปรแกรมและพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยการน าเนื้อหาที่ได้สร้างแล้ว

บรรจุลงในเว็บไซต์ และฐานข้อมูลของระบบ 
3. ท าการทดสอบ ก่อนน าระบบไปใช้งานจะต้องท าการทดสอบในทุกๆ ด้าน 

เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาขั้นมานั้นสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามต้องการ โดยท าการทดสอบ
ระบบทั้งระบบ (System test)  เป็นการทดสอบการท างานของระบบในภาพรวม ประเมิน
ระยะเวลาในการท างาน ความสามารถในการจัดการกับปริมาณงาน หรือการตอบสนองในกรณีที่มี
ผู้ใช้ระบบจ านวนมาก รวมถึงความสามารถในการฟ้ืนสภาพหากระบบล้มเหลว จึงควรจัดสภาวะ
แวดล้อมของการทดสอบให้เหมือนการท างานจริงมากที่สุด เพ่ือจะสังเกตเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น และท า
การแก้ไขก่อนน าระบบไปใช้ 

4. การจัดท าเอกสารระบบ (Documentation) เอกสารมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน และดูแลรักษาระบบ เช่น เอกสารคู่มือระบบและโปรแกรม คู่มือการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
ผู้ใช้ เนื่องจากถ้าไม่มีคู่มือ หรือเอกสารเหล่านี้อธิบายแล้ว หากการด าเนินงานมีปัญหาขัดข้อง หรือผู้ที่
ท าการพัฒนาระบบย้ายไปอยู่ที่อ่ืนก็จะท าให้ใช้เวลามากในการแก้ไขปัญหา การจัดท าเอกสารจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น และจะต้องท าไปพร้อมกับการพัฒนาระบบ 

5. ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินระบบฐานข้อมูลที่น าเสนอผ่านเว็บไซต์  เพ่ือดู
ประสิทธิภาพในการใช้งาน 
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ตอนที่ 2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร มีการใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (แก้ใหม่) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ การศึกษาเชิง

คุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ และการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม  
 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การจัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารครั้งนี้ ผู้วิจัยมี

ขั้นตอนการจัดท ายุทธศาสตร์โดยด าเนินการแบ่งขั้นตอนออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมและจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากการทบทวนวรรณกรรม และเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากแผน
ยุทธศาสตร์ของของประเทศ เอกสาร ผลงานวิจัย วารสาร วิชาการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ
โดยการสัมภาษณ์ ผู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ถึงปัญหาและอุปสรรค 
และข้อจ ากัด  

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการศึกษาวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้องและ การสนทนากลุ่ม แล้วมาสรุปประเด็น เพ่ือวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือ
ข้อจ ากัด อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการพัฒนาด้านต่างๆ รวมทั้งการวิเคราะห์ จุดอ่อน 
จุดแข็ง ของจังหวัด อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายในจังหวัด ซึ่งทั้งหมดเป็นการประเมินสถานการณ์ใน
ปัจจุบันโดยเป็นการตอบค าถามว่า "ปัจจุบันจังหวัดมีสถานภาพการพัฒนาอยู่จุดใด" ส าหรับใช้เป็น
ประโยชน์ในการก าหนดประเด็นในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของจังหวัดในอนาคตต่อไป 

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ด าเนินการโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือ โดยมีหลักการ 

ดังนี้  
     2.1 วิเคราะห์ศักยภาพภายใน 

 1) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength แทน S) เป็นการพิจารณาปัจจัย
ภายในว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความส าเร็จ ซึ่งจะพิจารณาใน
ด้านต่างๆ 

2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness แทน W) เป็นการพิจารณาปัจจัย
ภายในว่ามีส่วนเสีย ความอ่อนแอ ข้อจ ากัด ความไม่พร้อม ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับ
การวิเคราะห์จุดแข็ง 
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ตารางท่ี 3.1 ตัวอย่าง ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายใน 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

จุดอ่อน 
น้ า ห นั ก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   
รวม 1.00  รวม 1.00  
 

2.2 วิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 
1) วิเคราะห์โอกาส (Opportunity แทน O) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อม 

ภายนอก ว่ามีสภาพเป็นเช่นไร เหตุการณ์ของโลกและของประเทศที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อการพัฒนา
จังหวัดอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงใดที่เป็นประโยชน์ หรือเป็นโอกาสอันดีต่อจังหวัด โดยจะต้อง
พิจารณาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และเทคโนโลยี เป็นต้น 

2) การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด (Threat แทน T) เป็น
การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรคหรือสภาวะคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็น
ข้อจ ากัดต่อจังหวัด โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี 
เช่นเดียวกับการวิเคราะห์โอกาส 
 
ตารางท่ี 3.2  ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

โอกาส 
น้ าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

อุปสรรค 
น้ า ห นั ก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   
รวม 1.00  รวม 1.00  

 
จากนั้นท า Matrix เพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดเพ่ือ

หาจุดตัดของสถานการณ์ ในการเตรียมจัดท าร่างยุทธศาสตร์ต่อไป 
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โอกาส O โอกาส O 
จุดแข็ง S SO OW จุดอ่อน W 
จุดแข็ง S ST WT จุดอ่อน W 

อุปสรรค T อุปสรรค T 

 
ภาพที่ 3.3 ตัวอย่างตารางตัวแบบตารางการวิเคราะห์แบบ Matrix 
 
ตารางท่ี 3.3  ตัวอย่าง ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายในและภายนอกแบน Matrix 
มีโอกาสและจุดแข็ง มีโอกาสแต่มีจุดอ่อน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

มีจุดแข็งแต่มีอุปสรรค มีจุดอ่อนและมีอุปสรรค 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
โอกาส / จุดแข็ง หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและภายในดี หรือปัจจัยภายนอก 

และภายในเป็นเชิงบวกท้ังหมด หรือภายนอกเอ้ือและภายในเด่น ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดขึ้น
เรียกว่า ยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive Strategies) หรือสถานการณ์ดาวรุ่ง 

จุดแข็ง/อุปสรรค หมายถึง หน่วยงานที่ปัจจัยภายในดีแต่มีปัจจัยภายนอกไม่ดีหรือ 
ปัจจัยภายในเชิงบวก แต่มีปัจจัยภายนอกเป็นเชิงลบ หรือภายในเด่นแต่ภายนอกฉุด ในกรณีนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดขึ้นเรียกว่า ยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategies) หรือ 
สถานการณ์แม่วัวให้นม คือการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของหน่วยงานให้เป็นประโยชน์ 

จุดอ่อน / โอกาส หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายในไม่ดีแต่มีปัจจัยภายนอกดี หรือ 
ปัจจัยภายในเป็นเชิงลบแต่ปัจจัยภายนอกเป็นเชิงบวก หรือภายในด้อยแต่ภายนอกเอ้ือ ในกรณีนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดขึ้นเรียกว่า “ยุทธศาสตร์พลิกฟ้ืน” (Turn Around Strategies) หรือ 
สถานการณ์ท่ียังมีค าถามหรือข้อสงสัยอยู่ 

อุปสรรค / จุดอ่อน หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในไม่ดีหรือ
ปัจจัย ภายนอกและภายในเป็นเชิงลบทั้งหมด หรือภายนอกฉุดและภายในด้อย ในกรณีนี้ ยุทธศาสตร์ 
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จะก าหนดขึ้นเรียกว่า “ยุทธศาสตร์การตัดทอน” (Retrenchment Strategies) หรือ สถานการณ์
สุนัข จนตรอก 

ซึ่งการการจัดท าวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ในการพัฒนา 
โดยการจัดกลุ่มประชุมสัมมนา เชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ระดมความคิดเห็นให้เกิดฉันทามติ
ร่วมกัน โดยใช้กลุ่มประชากรชุดเดิมด าเนินการต่อเนื่องจากขั้นที่ 2 หลังจากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็ง (SWOT Analysis) 

 
ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าร่างยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
โดยประกอบด้วยวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ในการพัฒนา 

โดยการก าหนดยุทธศาสตร์ครั้งนี้เป็นการน าผลจาก การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเที่ยว
จากเทคนิค SWOT มาพิจารณาแนวทางก าหนดกรอบการจัดท ายุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการก าหนดจุดหมายที่กลุ่มต้องการจะเป็น หรือต้องการจะเห็น 
และไปให้ถึงวิสัยทัศน์ที่ดีต้องกระชับ ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ หากพบว่ามีวิสัยทัศน์ส าคัญ หลาย
ประเด็น ควรมีการจัดล าดับก่อน-หลัง และเลือกวิสัยทัศน์ที่ส าคัญที่สุดมาด าเนินการก่อน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานจาก 
วิสัยทัศน์ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ดีจะท าให้มองเห็น
ลู่ทาง หรือเส้นทางของการปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั้งมองเห็นหน่วยงานหรือเจ้าภาพ รวมทั้งแหล่ง 
งบประมาณ ที่มาสนับสนุน 

เป้าประสงค์ หรือเป้าหมาย (Goals) เป็นการก าหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ที่ต้องการใน
แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นว่าแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้นั้นต้องการ
ผลลัพธ์ อะไรเป้าหมายจึงเป็นตัวบ่งบอกผลสัมฤทธิ์หรือความต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ที่เป็น
รูปธรรม และวัดผลได้ 

กลยุทธ์ (Strategies) เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ (Goals) ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งนี้ในการก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละ
ประเด็น ยุทธศาสตร์หรือเป้าประสงค์นั้นสามารถก าหนดไต้หลายกลยุทธ์ ซึ่งหากมองให้ลึกซึ้งแล้ว 
การก าหนดกลยุทธ์ ก็คือการก าหนดกระบวนงาน (Process) สู่การปฏิบัติ (Implementation) ที่ต้อง
ท า เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
ขั้นตอนที่ 4 ท าการประเมินแนวโน้มความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ 
ท าการประเมินแนวโน้มความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์  โดยการประเมินของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีการเก็บข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพโดยสถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์จะเป็น
สถิติเบื้องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจายของข้อมูล คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) 

 
 



84 
 

ขั้นตอนที่ 5 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

3. การจัดท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 การจัดท ากับข้อมูล 

การจัดท ากับข้อมูลครั้งนี้ เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณร่วมกัน 
ผู้วิจัย จึงด าเนินการจัดท ากับข้อมูลดังนี้ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้น าไปจัดหมวดหมู่ และน าไปสู่การสร้างแบบประเมิน 
สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร และน าไปสู่การจัดท าร่างยุทธศาสตร์ 

ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ส าหรับการประเมินความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวอาหารโดยผู้เชี่ยวชาญ 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยวิเคราะห์ค่าสถิติ

ร้อยละของความคิดเห็น ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ สูตรการค านวณ ของ Glass and 
Stanly ดังนี้ 

ค่ามัธยฐาน (Medium) หมายถึง ข้อมูลที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมดเมื่อได้จัด
เรียงล าดับแล้วแต่ละข้อความใช้สูตรดังนี้ 

Mdn = L + I  
 

 
    

  
  

Mdn แทน ค่ามัธยฐานของข้อมูล 
L แทน ขีดจ ากัดล่างที่แท้จริงของช่วงมัธยฐานตกอยู่ 
N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
I แทน ค่าอันตรภาคชัน  
F1 แทน ความถี่สะสมของความถี่ของทุกอันตรภาคชันที่เป็นช่วง 

คะแนนต่ ากว่าในอันตรภาคชันที่มัธยฐานตกอยู่ 
F2  แทน  ความถี่ของอันตรภาคชันที่มัธยฐานตกอยู่ 

ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นต่อแนวโน้มอนาคตภาพของผู้ เชี่ยวชาญ แปล
ความหมายตาม เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้คือ 

ค่ามัธยฐานต ่ากว่า 3.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามีแนวโน้มมีค่า
ความเป็นไปได้ไม่สูงพอที่จะเป็นแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวอาหาร โดยมี
ความหมายตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ค่ามัธยฐานต ่ากว่า 1.50 หมายถึง แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
2. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 1.50 -2.49 หมายถึง แนวโน้มความเป็นไปได้น้อย 
3. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 2.50 - 3.49 หมายถึง แนวโน้มความเป็นไปได้ปานกลาง 

ค่ามัธยฐานสูงกว่าหรือเท่ากับ 3.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า แนวโน้มนั้น
มี ค่าความเป็นไปได้สูง พอที่จะเป็นแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวอาหาร โดยมี
ความหมายตามรายละเอียดดังนี้ 
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1. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 3.50-4.49 หมายถึง แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้มาก 
2. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 4.50 - 5.00 หมายถึง แนวโน้มนั้นมีความเป็นไปได้มาก

ที่สุด 
พิสัยควอไทล ์
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) คือ ค่าความแตกต่างระหว่าง 

ควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ของแต่ละข้อความ 
ค านวณหาค่าความแตกต่างของควอไทล์ที่ 1 และควอไทล์ที่ 3 ถ้าพิสัยควอไทล์ที่

ค านวณ ได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้อง กัน (Consensus) ถ้าพิสัยควอไทล์ของแนวโน้มใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็น
ของกลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นไม่สลดคล้องกัน 

ค่าร้อยละ 
ร้อยละของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแนวโน้มยุทธศาสตร์ภาพบวกและ

ภาพลบ แปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้' 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวนร้อยละ 80 ขึ้นไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพบวก แสดง

ว่า แนวโน้มนั้นเป็นยุทธศาสตร์ทางบวก 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ร้อยละ 80 ขึ้นไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพลบ แสดง

ว่า แนวโน้มนั้นเป็นยุทธศาสตร์ทางลบ 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวนน้อยกว่า ร้อยละ 80 ขึ้นไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพ

บวกหรือ ภาพลบ แสดงว่าแนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นนั้นไม่สอดคล้องกัน และไม่สามารถสรุป
ได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ 

ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่า การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ดีจะต้องสอดคล้องกับแนวนโยบายของ
ชาติ ซึ่งในการท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารนั้น มีแนวโน้มความเป็นไปได้
ของการน ายุทธศาสตร์นี้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
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 บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร" มีระเบียบวิธี

วิจัยเชิงพัฒนาระบบสารสนเทศและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งได้ผลการวิจัยดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 ระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารประกอบไปด้วยระบบ

สารสนเทศ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 

1. การพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
1.1 โครงสร้างของเว็บไซต์  

ก าหนดรูปแบบโครงสร้าง ได้แก่ 
- โครงสร้างเว็บเพจ : โครงสร้างแบบแนวตั้ง  
- สีหลักของเว็บเพจ : สีส้ม สีเขียว สีขาว  
- ชื่อเว็บไซต์ส าหรับเผยแพร่ข้อมูล http://gastronomicthai.org 
- ส่วนหัวเว็บเพจ : ใช้รูปภาพ Logo ของเว็บไซต์ โดยมีการเชื่อมต่อไป

ยัง Social Network Tools ต่างๆ ที่เป็นช่องทางในการติดต่อระหว่างผู้ชมกับผู้วิจัย และช่อง
ภาพเคลื่อนไหวที่น าเสนอภาพและข้อมูลของงานวิจัย ได้แก่ Facebook , Youtube, Twitter 
 
 

ระบบ
ฐานข้อมูล 

เว็บไซต ์

ใช้งานผ่าน
เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 

ตัวอักษร รูปภาพ VDO 

Mobile 
Application  

ใช้งานผ่าน 
Smart Phone 

ตัวอักษร รูปภาพ VDO 
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2. การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) การออกแบบและการสร้างเว็บไซต์ 
เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างเป็นเว็บไซต์ได้แก่ 

- ก าหนดจุดประสงค์เว็บไซต์   
- เลือกเว็บเบราว์เซอร์  เป็นการเลือกเว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้แสดงผลเว็บไซต์ ก าหนดขนาด

กว้าง ยาว และลักษณะการวางองค์ประกอบเว็บให้สวยงามและแสดงผลได้เร็ว 
- วางโครงร่างของเว็บไซต์ ก าหนดโครงร่างว่ามีทั้งหมดกี่เว็บเพจ แต่ละเว็บเพจมีเนื้อหา

อะไรบ้าง ก าหนดออกมาเป็น SiteMap เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
- ออกแบบหน้าตาเว็บ  ลงมือสร้างเว็บเพจแต่ละหน้าตามที่ได้ออกแบบไว้ พร้อมกับ

ทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (แบบ Offline) 
- ก าหนดรูปแบบโครงสร้าง ได้แก่ 

1) โครงสร้างเว็บเพจ : โครงสร้างแบบแนวตั้ง  
2) สีหลักของเว็บเพจ : สีส้ม สีเขียว สีขาว  
3) ชื่อเว็บไซต์ส าหรับเผยแพร่ข้อมูล http://gastronomicthai.org 
4) ส่วนหัวเว็บเพจ : ใช้รูปภาพ Logo ของเว็บไซต์ โดยมีการเชื่อมต่อไปยัง Social 

Network Tools ต่างๆ ที่เป็นช่องทางในการติดต่อระหว่างผู้ชมกับผู้วิจัย และช่องภาพเคลื่อนไหวที่
น าเสนอภาพและข้อมูลของงานวิจัย ได้แก่ Facebook , Youtube, Twitter เป็นต้น 

 

 
ภาพที่ 4.2 เมนูหลักของเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4.3 สถานที่การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารตามจังหวัด 
 

5) เมนูด้านบนประกอบด้วย 
      หน้าหลัก เพ่ือน าทางกลับมายังหน้าแรก อาหาร&สถานที่ท่องเที่ยว น าเสนอ
ข้อมูล อาหาร แหล่งท่องเที่ยว การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน 10 จังหวัดที่ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล ผู้
เข้าชมสามารถเลือกจังหวัดที่ตนสนใจจากจังหวัดที่ผู้วิจัยไปเก็บข้อมูลมา โดยเมื่อเลือกจังหวัดแล้วจะมี
การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวและอาหารในรูปแบบของบทความ รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว 
อาหารที่มีวัฒนธรรมทางอาหารของจังหวัดนั้นๆ พร้อมภาพประกอบจากสถานที่จริง 

6) เมนูด้านซ้ายประกอบด้วย 
 สถิติการเข้าชมเว็บไซต์ ได้แก ่

- แสดงวันเดือนปีปัจจุบัน 
- จ านวนผู้ที่ก าลังเข้าชมเว็บไซต์ขณะนั้น 
- จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ทั้งหมด 

    ข้อมูลเว็บไซต์  น าเสนอข้อมูลถึงท่ีมาของการจัดท าเว็บไซต์ ประกอบด้วย 
- ประวัติความเป็นมา 
- วัตถุประสงค์ 
- คณะผู้วิจัย 

 
อาหาร & สถานที่ท่องเที่ยว น าเสนอข้อมูล อาหาร แหล่งท่องเที่ยว การเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหารที่ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล ผู้เข้าชมสามารถเลือกจังหวัดที่ตนสนใจจากจังหวัดที่ผู้วิจัย
ไปเก็บข้อมูลมา โดยเมื่อเลือกจังหวัดแล้วจะมีการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวและอาหารในรูปแบบ
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ของบทความ รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว อาหารที่มีวัฒนธรรมทางอาหารของจังหวัดนั้นๆ พร้อม
ภาพประกอบจากสถานที่จริง โดยแบ่งตามภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ 

- ภาคเหนือ 
- ภาคกลาง 
- ภาคตะวันออก 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ภาคตะวันตก 
- ภาคใต้ 

 

 
ภาพที่ 4.4 ช่องทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

 
ลิงก์น่าสนใจ เชื่อมโยงไปสู่แหล่งข้อมูล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้

ด้านอาหารและการท่องเที่ยว  ได้แก่ 
- งานวิจัยการท่องเที่ยว 
- เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการท่องเที่ยว 
- การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
- ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
- ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
- สถานที่เที่ยวในไทย 
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RSS Feed น่าสนใจ เป็นส่วนของการน าเสนอข่าวสารล่าสุดเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวตามประเพณีในแต่ละท้องที่ กิจกรรมการท่องเที่ยวตามเทศกาล รวมถึง
การจัดโปรโมชั่นเพ่ือการท่องเที่ยวต่างๆ โดยแบ่งเป็น 3 หมวด ได้แก่ 

- กิจกรรมและเทศกาลในไทย (ททท.) 
- กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- สิ่งที่น่าสนใจล่าสุด (ททท.) 

เข้าง่ายๆ เวอร์ชันสมาร์ทโฟน เป็นการแสดง QR Code ส าหรับผู้ที่ต้องการ
เข้าชมเว็บไซต์ผ่าน Smart Phone โดยไม่ต้องพิมพ์ URL ของเว็บไซต์ 

 

 
ภาพที่ 4.5 QR Code 
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Dataflow Diagram 
 

 
 
ภาพที่ 4.6 Data flow diagram  
 
 
 
 
 
 
 

http://gastronomicthai.org 

ผู้วิจัย 

ผู้เข้าชม 

จ านวนเข้าชม 

ข้อมูลเว็บไซต์ 

ข้อมูลงานวิจัย 

ข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการ        
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

จังหวัดที่เลือก 

สถิติการเข้าชม 
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ภาพที่ 4.7 Context Diagram 
 
 

 

 

ความเป็นมาของ
เว็บไซต์ 

ผู้วิจัย ข้อมูลเว็บไซต์ 

ผู้ชม 

ข้อมูลเว็บไซต์ 

อาหารสี่ภาค 

ข้อมูลงานวิจัย 

จังหวัดที่เลือก 

ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
และอาหารในแต่ละที่ 

อาหารและการ
ท่องเที่ยว 

จังหวัดที่เลือก 

ภาคท่ีเลือก 

ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
และอาหารในแต่ละที่ ข้อมูลงานวิจัย 

สถิติการเข้าชม 

ผู้ชม 

จ านวนการเปิดเว็บไซต์ 

สถิติการเข้าชม 
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 Site Map แสดงการออกแบบโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์ 
 บน Desktop หรือ PC 

 โฮม(หน้าหลัก) 

  -  ข่าว&กิจกรรม 
  -  วิดีโอสถานที่ท่องเที่ยว 
  -  ประวัติความเป็นมา 
  -  ผู้วิจัย 
  -  rssfeed 
  -  ลิงกน์่าสนใจ 
          
          อาหาร&สถานที่ท่องเที่ยว 
          
 

                                                                                                            
แผนที่สถานที่ท่องเที่ยว 

  
                   ค้นหาชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 
                    
ภาพที่ 4.8 Site Map แสดงการออกแบบโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์ 
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บน Mobile 

                    เลือกภาค 

                   

 แผนที่สถานที่ท่องเที่ยว 

 อาหาร&สถานที่ท่องเที่ยว 

ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว 

                    ติดต่อ 

ภาพที่ 4.9 Site Map แสดงการออกแบบโครงสร้างบนโมบาย 
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Dataflow Diagram เป็นแผนผังแสดงการไหลของข้อมูล 
 

 

ภาพที่ 4.10 Data Flow Diagram 
 

 

 

 

 

 

http://gastronomicthai.org 

ผู้วิจัย 

ผู้เข้าชม 

จ านวนเข้าชม 

ข้อมูลเว็บไซต ์

ข้อมูลงานวิจัย 

ข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการ        
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

จังหวัดที่เลือก 

สถิติการเข้าชม 
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ภาพที่ 4.11 Data Flow Diagram 
 
 
 
 
 

ความเป็นมาของ
เว็บไซต์ 

ผู้วิจัย ข้อมูลเว็บไซต์ 

ผู้ชม 

ข้อมูลเว็บไซต์ 

อาหารสี่ภาค 

ข้อมูลงานวิจัย 

จังหวัดที่เลือก 

ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
และอาหารในแต่ละที่ 

อาหารและการ
ท่องเที่ยว 

จังหวัดที่เลือก 

ภาคท่ีเลือก 

ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
และอาหารในแต่ละที่ ข้อมูลงานวิจัย 

สถิติการเข้าชม 

ผู้ชม 

จ านวนการเปิดเว็บไซต์ 

สถิติการเข้าชม 
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Data Table เป็นการระบุขอบเขต ชนิดของข้อมูลที่ใช้ในเว็บไซต์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 Data Dictionary 1
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ตารางท่ี 4.2 Data Dictionary 2
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ตารางท่ี 4.3 Data Dictionary 3
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ตารางท่ี 4.4 Data Dictionary 4
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ตารางท่ี 4.5 Data Dictionary 5

 
 
ตารางท่ี 4.6 Data Dictionary 6 
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ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบและปรับปรุงเว็บไซต์  เป็นการทดสอบเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นแบบ
ออฟไลน์ โดยที่ยังไม่ได้น าเว็บไซต์เข้าสู่อินเทอร์เน็ต แต่สามารถแสดงผลได้เหมือนจริงผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ เพ่ือตรวจสอบตัวอย่างเว็บที่สร้างไว้  
             

ขั้นตอนที่  5. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  เป็นการเผยแพร่ให้คนทั่วไปได้รู้จัก  ด้วยการอัพโหลด 
(Upload) ขึ้นไปติดตั้งบนพ้ืนที่ Host ที่จัดเตรียมไว้ และด าเนินการจดทะเบียนโดเมนเนมเป็น 
http://gastronomicthai.orgเพ่ือเผยแพร่และ ประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้รู้จัก  และมีการติดตั้ง
เคาน์เตอร์ (Counter) หรือตัวจดสถิติผู้เข้าชม เพ่ือบันทึกและแสดงสถิติผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์ ทั้งนี้ได้มี
การติดตั้ง  Function เสริมเข้ามาใช้ เช่น QR Code, Facebook twitter โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1. QR Code เพ่ือให้ผู้ที่ใช้งาน Mobile หรือ Tablet ที่มีกล้องสามารถเข้าเว็บไซต์
ได้โดยง่ายไม่ต้องพิมพ์ URL ของเว็บไซต์ก็สามารถเข้าเว็บไซต์ได้โดยการใช้โปรแกรม ที่สามารถอ่าน
โค้ดแบบ QR Code แล้วแปลงไปเป็น URL ได้เลยเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานบน Mobile หรือ 
Tablet นั้นเอง 
  2. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของเว็บไซต์ และ เผยแพร่ข้อมูลของงานวิจัย โดยอาศัย
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเช่น Facebook หรือ Twitter 
 

3. การออกแบบโครงสร้าง Mobile Application  
คณะผู้วิจัยได้พัฒนาบนเครือข่ายเน็ตเวิร์คแบบ Client-Server โดยพัฒนาในรูปแบบ

เว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมมากในขณะนี้ โดยใช้ IIS7 เป็น Web Server สามารถรันบน Operating 
System เช่น Windows Server 2003 หรือ Windows Server 2008 (สามารถใช้ Windows 7 
หรือ Windows 8 ที่ติดตั้ง IIS7 ก็ได้) ใช้ MySql5 เป็นฐานข้อมูลหลัก และภาษาที่ใช้ในการพัฒนา
แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ภาษาฝั่ง Client-Site  มีดังนี้ HTML4, CSS2 และ JavaScript ส่วนภาษา 
Server-Site มีดังนี้ ASP.NET 2.0 และ SQL 
 

4. ระบบสารสนเทศส าหรับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวอาหาร 
ระบบสารสนเทศส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารประกอบด้วย 

ระบบเว็บไซต์ ระบบเว็บไซต์ที่เรียกดูผ่านทางโทรศัพท์มือถือ และระบบสนับสนุน ซึ่งได้มีการพัฒนา
ดังนี้ 

4.1 เว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 
 

 
 
หน้า หน้าหลัก 

 
ภาพที่ 4.12 หน้าหนัก 
 
จากภาพที่ 1 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงสถานแถบสีเขียว เมื่ออยู่ในหน้า “หน้าหลัก” หน้าแสดงข้อมูลเบื้องต้น 
 หมายเลข 2 รายละเอียดดังนี้ 
  สถิติการเข้าชมเว็บไซต์  คือ กล่องแสดงสถิติผู้เข้าใช้งานในเว็บไซต์ 
  ข้อมูลเว็บไซต์   คือ ข้อมูลต่างๆ เช่น ประวัติความเป็นมา วัตถุประสงค์ 
และ คณะผู้วิจัย 
  อาหาร&สถานที่ท่องเที่ยว คือ เลือกดูข้อมูล ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว แยกตามภาค 
  เข้าง่าย ๆ เวอร์ชันสมาร์ทโฟน คือ QR Code ที่สามารถใช้อุปกรณ์พกพาเช่น มือถือ 
ถ่ายภาพ แล้วลิงกเ์ข้าเว็บไซต์ Mobile Web โดยที่เราไม่ต้องพิมพ์ที่อยู่หรือ URL ในมือถือเลย 
 หมายเลข 3 วิดีโอ อาหาร&สถานที่ท่องเที่ยว แสดงวิดีโอในแต่ละ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว 
สูงสุดไม่เกิน 10 ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว 
 หมายเลข 4 แสดงข่าวกิจกรรมต่าง ๆ ในเว็บไซต์ สูงสุดไม่เกิน 10ข่าว/กิจกรรม 

3 

4 

5 

1 
2 
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 หมายเลข 5 ช่องทางสนับสนุนเว็บไซต์โดยมีลิงก์ไปยัง facebook.com, youtube.com 
และ twitter.com 
หน้า คลิกดูวิดีโอ ภาพที่ 4.12 หมายเลข 3 (หน้าหลัก) 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าคลิกดูวิดีโอ 
 
จากภาพที่ 4.13 อธิบายดังนี้ 

 หมายเลข 1 แสดงชื่อ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว และ ภาพ 
 หมายเลข 2 แสดงวิดีโอ ที่อยู่ใน ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว นั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 

 

1 

2 
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หน้า คลิกดูทั้งหมด ภาพที่ 4.13 หมายเลข 3 (หน้าหลัก) 

 
ภาพที่ 4.14 คลิกดูท้ังหมด ภาพที่ 4.13 หมายเลข 3 (หน้าหลัก) 
 
จากภาพที่ 4.14 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 ปุ่ม กลับหน้าหลัก คือ ปุ่มที่ใช้ย้อนกลับไปยังหน้าก่อนหน้านี้ 
 หมายเลข 2 แสดงวิดีโอ ทั้งหมดท่ีมีอยู่ในเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 
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หน้า คลิกอ่านต่อ ภาพที่ 4.13 หมายเลข 4 (หน้าหลัก) 

 
ภาพที่ 4.15 คลิกอ่านต่อ ภาพที่ 4.13 หมายเลข 4 (หน้าหลัก) 
 
จากภาพที่ 4.15 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงชื่อ หัวข้อข่าวสาร/กิจกรรม และ ภาพ 
 หมายเลข 2 แสดงเนื้อหาของข่าวสาร นั้น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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หน้า คลิกดูทั้งหมด ภาพที่ 4.13 หมายเลข 4 (หน้าหลัก) 

 
ภาพที่ 4.16 คลิกดูท้ังหมด ภาพที่ 4.13 หมายเลข 4 (หน้าหลัก) 

 
จากภาพที่ 4.16 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 ปุ่ม กลับหน้าหลัก คือ ปุ่มที่ใช้ย้อนกลับไปยังหน้าก่อนหน้านี้ 
 หมายเลข 2 ปุ่ม แสดงข่าวสาร โดยแบ่งออกเป็น เกี่ยวกับโครงการ, ด้านการวิจัยท่องเที่ยว 
และ ทั่วไป 
 หมายเลข 3 แสดงข่าวสารและกิจกรรม ทั้งหมดที่มีอยู่ในเว็บไซต์นี้ 
 
 
 
 
 
 

1 

3 
2 
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หน้า เส้นทางการท่องเที่ยว 

 
ภาพที่ 4.17 เส้นทางการท่องเที่ยว 
 
จากภาพที่ 4.17 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงสถานแถบสีเขียว เมื่ออยู่ในหน้า “เส้นทางการท่องเที่ยว” เป็นหน้าใช้
แสดงข้อมูล ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว 
 หมายเลข 2 แสดง ภาพแผนที่ แยกตามภาคในประเทศไทย โดยสามารถคลิกเลือกแสดง
ข้อมูล แยกตามจังหวัดได้เลย 
 หมายเลข 3 แสดง ชื่อภูมิภาคที่เราเลือกอยู่ในขณะนี้ และ แสดงจ านวน ทริป/เส้นทาง
ท่องเที่ยวว่ามีก่ีแห่ง 
 หมายเลข 4 แสดง ลิงก์ข้อมูล ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว ที่ได้เลือกเอาไว้ใน หมายเลข 2 และ 
ยังสามารถค้นหาจากรายชื่อ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยวได้อีกด้วย 

1 

2 

4 
3 
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หน้า คลิกทริป/เส้นทางท่องเที่ยว ภาพที่ 4.17 หมายเลข 4 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 

 
ภาพที่ 4.18 คลิกทริป/เส้นทางท่องเที่ยว ภาพที่ 4.17 หมายเลข 4 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 
 
จากภาพที่ 4.18 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงดังนี้ 
      ชื่อ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว และ จังหวัด 
      YouTube  คือ วิดีโอ ลิงก ์บน YouTube 
      แผนที่  คือ พิกัด แผนที่บบ Google Map 
 หมายเลข 2 แสดง วันเดินทาง เวลา ชื่อสถานที่ และ รายละเอียดของ จุดพัก/พิกัดเดินทาง 
(สามารถคลิกเพ่ือดูข้อมูลเต็มๆได้) 
 หมายเลข 3 แสดงเนื้อหาของ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยวได้ โดยสามารถคลิก บริเวณ 3เหลี่ยม
เล็ก ๆ ด้านล่างเพ่ือขยายเนื้อหาให้เต็ม 

1 

2 

3 
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หน้า คลิกจุดพัก/พิกัด ภาพที่ 4.17 หมายเลข 2 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 

 
ภาพที่ 4.19 คลิกจุดพัก/พิกัด ภาพที่ 4.17 หมายเลข 2 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 
 
จากภาพที่ 4.19 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงภาพเนื้อหา ของจุดพัก/พิกัด 
 หมายเลข 2 แสดงเนื้อหา ของจุดพัก/พิกัด 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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หน้า คลิก YouTube ภาพที่ 4.17 หมายเลข 1 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 

 
ภาพที่ 4.20 คลิก YouTube ภาพที่ 4.17 หมายเลข 1 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 
 
จากภาพที่ 4.20 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงชื่อ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว และ ภาพ 
 หมายเลข 2 แสดง วิดีโอ ของ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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หน้า คลิกแผนที่ ภาพที่ 4.17 หมายเลข 1 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 

 
ภาพที่ 4.21 คลิกแผนที่ ภาพที่ 4.17 หมายเลข 1 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 
 
จากภาพที่ 4.21 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดง จุดพัก/พิกัด ทั้งหมด บน Google Map โดยการใช้ ระบบ พิกัด ละติจูด 
ลองติจูด เพื่อวางบนแผนที่ประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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หน้า ค าถามท่ีพบบ่อย 

 
ภาพที่ 4.22 ค าถามท่ีพบบ่อย 
 
จากภาพที่ 4.22 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงสถานแถบสีเขียว เมื่ออยู่ในหน้า “ค าถามที่พบบ่อย” เพ่ือเก็บรวบรวม
ค าถามที่เกิดจากการใช้งานเว็บไซต์ ได้ บันทึกเอาไว้ เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 
 หมายเลข 2 แสดงค าถามที่พบบ่อย เรียงล าดับก่อนหลัง ตามท่ีได้ระบุไว้ใน Back Office  
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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หน้า ติดต่อเรา 

 
ภาพที่ 4.23 ค าถามท่ีพบบ่อย 
 
จากภาพที่ 4.23 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงสถานแถบสีเขียว เมื่ออยู่ในหน้า “ติดต่อเรา” เพ่ือแสดงข้อมูลส าหรับใช้
ติดต่อกับผู้จัดท าเว็บไซต์ 
 หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดข้อมูลติดต่อของเว็บไซต์ 
 หมายเลข 3 แสดงแผนที่การเดินทาง  
 
 
 

2 

1 

2 
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4.2 การใช้ระบบ Mobile Application ผ่านทางโทรศัพทมื์อถือ 
 
หน้า เลือกภาค(หน้าแรก) 
 

 
ภาพที่ 4.24 หน้าหลัก 
 
จากภาพที่ 4.24 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงแถบสีเขียวเมื่ออยู่ในหน้า เลือกภาค 
 หมายเลข 2 รูปภาพ แผนที่ประเทศไทยแยกเป็น 6 ภาคโดยสามารถคลิกที่ภาพ เพ่ือเลือกดู
ข้อมูลตามภูมิภาคต่าง ๆ ได้ 
 หมายเลข 3 แสดงขนาดของหน้าจอแสดงผล ของเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ อุปกรณ์พกพา 
โดยมีหน่วยเป็น พิกเซล 

2 

3 

4 

1 
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 หมายเลข 4 มีดังนี ้
  ผู้เข้าชม แสดงจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ทั้งหมด นับจากวันเริ่มออนไลน์เว็บไซต์ 
  ออนไลน์ แสดงจ านวน ผู้เข้าชมเว็บไซต์ในขณะนั้น หรือ ผู้ใช้งานจริงในเวลานั้น 
  Desktop Version ไปยังหน้าเว็บไซต์ เวอร์ชันเต็ม หรือ เว็บไซต์หลักท่ีมีขนาดพอดี
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป 
 
หน้า เส้นทางการท่องเที่ยว 

 
ภาพที่ 4.25 หน้า เส้นทางการท่องเที่ยว 
 
จากภาพที่ 4.25 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงแถบสีเขียวเมื่ออยู่ในหน้า เส้นทางการท่องเที่ยว แสดงข้อมูลทริป/
เส้นทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้งที่ไปมา 
 หมายเลข 2 แสดงเส้นทางท่องเที่ยวในแต่ละ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว 
  บรรทัด 1 ตัวอักษรสีส้ม คือ ชื่อทริป/เส้นทางท่องเที่ยว 
  บรรทัด 2 จัดหวัดที่เส้นทางท่องเที่ยวไป 
  บรรทัด 3 วันที่ เดินทาง 
 หมายเลข 3 แสดงจ านวนหน้าที่สามารถเลือกดูได้ โดยจะแบ่งเป็นหน้าละ 10 ทริป/เส้นทาง
ท่องเที่ยว 
 

2 

3 

1 
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หน้า คลิกภาพที่ 4.25 หมายเลข 2 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 

 
ภาพที่ 4.26 คลิกภาพท่ี 4.25 หมายเลข 2 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 
 
จากภาพที่ 4.26 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงข้อมูลรายละเอียดเส้นทางท่องเที่ยว ซึ่งจะดังนี้ 
  ภาพหลัก คือภาพแรกสุดจะเป็นภาพหลักของ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยวนั้นๆ 
  ไอคอน YouTube จะแสดงขึ้นมาก็ต่อเมื่อใน ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว มีวิดีโอบน 
Youtube อยู่ 
  เนื้อหา ใต้ภาพหลักจะเป็นเนื้อหารวมๆของ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว 
 หมายเลข 2 แสดงต าแหน่ง พิกัดบนแผนที่ประเทศไทย ในกรณีท่ีมีจุดเยี่ยมชม มากกว่า 1 
ขึ้นไป 
 หมายเลข 3 แสดงข้อมูลจุดเยี่ยมชมทั้งหมด ที่ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว ได้ผ่านมาและบันทึก
ไว้ 
 
 

2 

3 

1 
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หน้า คลิกไอคอน YouTube ในภาพที่ 4.25 หมายเลข 1 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 

 
ภาพที่ 4.27 คลิกไอคอน YouTube ในภาพที่ 4.25 หมายเลข 1 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 
 
จากภาพที่ 4.27 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงวิดีโอของ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยวนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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หน้า คลิกดูต าแหน่งบนแผนที่ ในภาพที่ 4.25 หมายเลข 2 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 

 
ภาพที่ 4.28 คลิกดูต าแหน่งบนแผนที่ ในภาพที่ 4.25 หมายเลข 2 (เส้นทางการท่องเที่ยว) 
 
จากภาพที่ 4.28 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงต าแหน่งจุดพักหรือจุดแวะทุกจุดในแต่ละทริป/เส้นทางท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 

2 



120 
 

หน้า ค้นหาสถานที่ 

 
ภาพที่ 4.29 ค้นหาสถานที่ 
 
จากภาพที่ 4.29 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงแถบสีเขียวเมื่ออยู่ในหน้า ค้นหาสถานที่ ส าหรับค้นหาชื่อ ทริป/เส้นทาง
ท่องเที่ยว หรือ หา จากรายละเอียด 
 หมายเลข 2 ช่อง ที่ใช้ค้นหาชื่อ ทริป/เส้นทางท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 

2 

1 
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หน้า ติดต่อเรา 

 
ภาพที่ 4.30 หน้าติดต่อเรา 
 
จากภาพที่ 4.30 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงแถบสีเขียวเมื่ออยู่ในหน้า ติดต่อเรา แสดงรายละเอียดเจ้าของเว็บไซต์และ
ข้อมูลติดต่อ 
 หมายเลข 2 รายละเอียดข้อมูลติดต่อ 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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4.3 ระบบ Back Office  
 
หน้า Login 
 

 
ภาพที่ 4.31 Login เข้าสู่ระบบ 
 
จากภาพที่ 4.31 อธิบายดังนี้ 
 Sign In หมายถึง ใส่ชื่อผู้ใช้งานระบบ หรือ User Name 
 Password หมายถึง ใส่รหัสของผู้ใช้งานระบบ 
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หน้า หลักของระบบ Back Office 

 
ภาพที่ 4.32 หลักของระบบ BackOffice 
 
จากภาพที่ 2 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 แสดงเมนูของระบบที่สามารถ เพ่ิม ลบ และแก้ไข ข้อมูลได้ 
 หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับออกจากระบบ Data Management System 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
1 
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หน้า ประวัติ วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 

 
ภาพที่ 4.33 ประวัติ วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
 
จากภาพที่ 4.33 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 
  ประวัติ วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ คือ เมนูจัดการระบบ ในหน้าประวัติ 
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
 หมายเลข 2 
  DATA   คือ ตารางแสดงข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดของข้อมูลใน หมายเลข 1 
  INSERT  คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าระบบ 
 หมายเลข 3 
  EDIT   คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  DELETE  คือ ปุ่มลบข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  Active/DeActive  คือ ปุ่มเปิด (Active) / ปิด (DeActive) การใช้งานของ
ข้อมูลแถวนั้น 
 
 
 

3 
1 2 
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หน้า ข่าวสาร และ กิจกรรม 

 
ภาพที่ 4.34 หน้า ข่าวสาร และ กิจกรรม 
 
จากภาพที่ 4.34 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 
  ข่าวสารและกิจกรรม  คือ เมนูจัดการระบบข่าวสารที่อยู่หน้าแรก 
 หมายเลข 2 
  DATA   คือ ตารางแสดงข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดของส่วนที่ 1 
  INSERT  คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าระบบ 
 หมายเลข 3 
  EDIT   คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  DELETE  คือ ปุ่มลบข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  Active/DeActive  คือ ปุ่มเปิด (Active) / ปิด (DeActive) การใช้งานของ
ข้อมูลแถวนั้น 
 
 
 
 

1 
2 

3 
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หน้า คณะผู้วิจัย 

 
ภาพที่ 4.35 หน้า คณะผู้วิจัย 
 
จากภาพที่ 4.35 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 
  คณะผู้วิจัย คือ เมนูจัดการระบบใส่รายละเอียดคณะผู้ท างานวิจัยนี้ 
 หมายเลข 2 
  DATA   คือ ตารางแสดงข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดของข้อมูลใน หมายเลข 1 
  INSERT  คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าระบบ 
 หมายเลข 3 
  EDIT   คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  DELETE  คือ ปุ่มลบข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  Active/DeActive  คือ ปุ่มเปิด (Active) / ปิด (DeActive) การใช้งานของ
ข้อมูลแถวนั้น 
 
 
 
 

1 

2 

3 
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หน้า อาหาร-สถานที่ท่องเที่ยว 

 
ภาพที่ 4.36 หน้า อาหาร-สถานที่ท่องเที่ยว 
 
จากภาพที่ 4.36 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 
  อาหาร-สถานที่ท่องเที่ยว คือ เมนูจัดการระบบใส่สถานที่ท่องเที่ยว หรือ ทริปการ
เดินทาง ซึ่งในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว จะสามารถก าหนดต าแหน่งหรือพิกัดของสถานที่ย่อยๆได้ 
 หมายเลข 2 
  DATA   คือ ตารางแสดงข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดของข้อมูลใน หมายเลข 1 
  INSERT  คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าระบบ 
 หมายเลข 3 
  EDIT   คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  DELETE  คือ ปุ่มลบข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  Active/DeActive  คือ ปุ่มเปิด (Active) / ปิด (DeActive) การใช้งานของ
ข้อมูลแถวนั้น 
 
 
 
 

3 

1 

2 
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หน้า สถานที่-พิกัด 

 
ภาพที่ 4.37 หน้า สถานที่-พิกัด 
 
จากภาพที่ 4.37 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 
  สถานที่-พิกัด คือ เมนูจัดการระบบ สถานที่-พิกัดเป็นสถานที่ย่อยๆ ที่อยู่ใน 
อาหาร-สถานที่ท่องเที่ยวอีกที สามารถเพ่ิมได้มากกว่า 1 สถานที่-พิกัดต่อ ทริปการเดินทาง และ ยัง
สามารถระบุ ละติจูด และ ลองติจูด ได้อีกด้วย 
 หมายเลข 2 
  DATA   คือ ตารางแสดงข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดของข้อมูลใน หมายเลข 1 
  INSERT  คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าระบบ 
 หมายเลข 3 
  EDIT   คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลในแถวนั้น ๆ  
  DELETE  คือ ปุ่มลบข้อมูลในแถวนั้น ๆ 
  Active/DeActive  คือ ปุ่มเปิด (Active) / ปิด (DeActive) การใช้งานของ
ข้อมูลแถวนั้น 
 
 
 
 

3 

1 

2 
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หน้า ลิงกน์่าสนใจ 

 
ภาพที่ 4.38 หน้า ลิงก์น่าสนใจ 
 
จากภาพที่ 4.38 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 
  ลิงกน์่าสนใจ คือ เมนูจัดการระบบ ลิงกน์่าสนใจ หรือ ฝากลิงก์เพ่ือนบ้าน 
 หมายเลข 2 
  DATA   คือ ตารางแสดงข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดของข้อมูลใน หมายเลข 1 
  INSERT  คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าระบบ 
 หมายเลข 3 
  EDIT   คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  DELETE  คือ ปุ่มลบข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  Active/DeActive  คือ ปุ่มเปิด (Active) / ปิด (DeActive) การใช้งานของ
ข้อมูลแถวนั้น 
 
 
 
 

3 

1 

2 
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หน้า RSSFeed 
 

 
ภาพที่ 4.39 หน้า RSSFeed 
 
จากภาพที่ 4.39 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 
  RSSFeed คือ เมนูจัดการระบบ RSS Feed สามารถติดตาม Feed ที่มีอยู่ใน
อินเตอร์เข้ามาเว็บในเว็บไซต์ได้ 
 หมายเลข 2 
  DATA   คือ ตารางแสดงข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดของข้อมูลใน หมายเลข 1 
  INSERT  คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าระบบ 
 หมายเลข 3 
  EDIT   คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  DELETE  คือ ปุ่มลบข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  Active/DeActive  คือ ปุ่มเปิด (Active) / ปิด (DeActive) การใช้งานของ
ข้อมูลแถวนั้น 
 
 

3 

1 

2 
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หน้า ค าถามท่ีพบบ่อย 

 
ภาพที่ 4.40 หน้า ค าถามที่พบบ่อย 
 
จากภาพที่ 4.40 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 
  ค าถามที่พบบ่อย คือ เมนูจัดการระบบค าถามท่ีพบบ่อยเพ่ือให้ผู้ที่เข้ามาในเว็บไซต์ 
ค้นหาปัญหาที่สอบถามทางเว็บไซต์ บ่อยๆ จะได้ใช้งานเว็บไซต์แบบไม่ติดปัญหาการใช้งาน 
 หมายเลข 2 
  DATA   คือ ตารางแสดงข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดของข้อมูลใน หมายเลข 1 
  INSERT  คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าระบบ 
 หมายเลข 3 
  EDIT   คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  DELETE  คือ ปุ่มลบข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  Active/DeActive  คือ ปุ่มเปิด (Active) / ปิด (DeActive) การใช้งานของ
ข้อมูลแถวนั้น 
 
 
 

3 

1 

2 
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หน้า ติดต่อ 

 
ภาพที่ 4.41 หน้า ติดต่อ 
 
จากภาพที่ 4.41 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 
  ติดต่อ  คือ เมนูจัดการระบบ ที่อยู่ในการติดต่อกับผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 หมายเลข 2 
  DATA   คือ ตารางแสดงข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดของข้อมูลใน หมายเลข 1 
  INSERT  คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าระบบ 
 หมายเลข 3 
  EDIT   คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  DELETE  คือ ปุ่มลบข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  Active/DeActive  คือ ปุ่มเปิด (Active) / ปิด (DeActive) การใช้งานของ
ข้อมูลแถวนั้น 
 
 
 
 

3 

1 

2 
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หน้า ผู้ใช้งาน(Admin) 

 
ภาพที่ 4.42 หน้าผู้ใช้งาน 
 
จากภาพที่ 4.42 อธิบายดังนี้ 
 หมายเลข 1 
  ผู้ใช้งาน(admin) คือ เมนูจัดการผู้งาน(Admin) เป็นหน้าแสดงข้อมูลผู้ดูแล
ระบบ หรือ webmaster ซึ่งก็หมายถึงผู้ที่เข้ามาใช้ระบบ Data Management System นี้ด้วย 
 หมายเลข 2 
  DATA   คือ ตารางแสดงข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดของข้อมูลใน หมายเลข 1 
  INSERT  คือ ปุ่มเพ่ิมข้อมูลใหม่เข้าระบบ 
 หมายเลข 3 
  EDIT   คือ ปุ่มแก้ไขข้อมูลในแถวนั้นๆ 
  DELETE  คือ ปุ่มลบข้อมูลในแถวนั้นๆ 
 

5. การทดสอบระบบด้วยตนเอง (Alpha Testing) 
ทดสอบความถูกต้องของการท างานของระบบและตรวจสอบเพ่ือป้องกันความผิดพลาด

ของระบบฐานข้อมูล (เว็บไซต์) ดังนี้ 

3 

1 

2 
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1) การป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากการป้อนข้อมูลของผู้ใช้งานระบบจะท าการ
ตรวจสอบการป้อนข้อมูล ถ้าผู้ใช้ป้อนข้อมูลไม่ครบถ้วนระบบจะแจ้งข้อความเตือนผู้ใช้ 

2) การตรวจสอบความถูกต้องในการเข้าใช้ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบ Username 
และ Password ของผู้ใช้ก่อน log in เข้าสู่ระบบถ้าผู้ใช้ป้อนข้อมูล Username หรือ Password ผิด 
ระบบจะแสดงความแจ้งเตือนแก่ผู้ใช้ 

3) การตรวจสอบความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูลในการประมวลผลระบบจะท าการ
ตรวจสอบข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อนเข้าไป โดยส่วนของข้อมูลที่เป็นข้อมูลเฉพาะระบบจะท าการตรวจสอบ ถ้า
ข้อมูลนั้นซ้ ากับข้อมูลที่มีอยู่แล้วในระบบ ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือนแก่ผู้ใช้ 
 

6. การประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน (Beta Testing) 
 6.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหาร 
 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ด้วยแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการประเมินผลประสิทธิภาพ
ระบบโดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย                         ความหมาย 
4.51 – 5.00 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
3.51 - 4.50  ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดี 
2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับพอใช้ 
1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับควรปรับปรุง 
1.00 - 1.50  ระบบที่พัฒนาไม่มีประสิทธิภาพ 

 
  



135 
 

ตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบด้าน Functional 
Requirement Test 

รายการประเมิน 

ประสิทธิภาพ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t ความเบ้ ความหมาย 

1. ความน่าสนใจและความสวยงาม
ของเว็บไซต์ 

4.25 0.46 4.521 1.44 ดี 

2. การใช้สีและการออกแบบโลโก้ของ
เว็บไซต์ 

3.88 0.64 1.611 0.07 ดี 

3. ความสามารถในน าเสนอข้อมูลของ
เว็บไซต์ 

4.25 0.46 4.521 1.44 ดี 

4. ความสามารถในแสดงผลข้อมูลของ
เว็บไซต์ 

4.13 0.35 4.920 2.83 ดี 

5. ความสามารถในการน าเสนอระบบ
แผนที่แบบ Real time 

4.00 0.53 2.593 0.00 ดี 

6. ความสามารถในการเชื่อมโยงกับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์  

3.63 0.52 .628 -0.64 ดี 

7. ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์อ่ืนๆ 

3.88 0.35 2.920 -2.83 ดี 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.28 5.034 0.32 ดี 
 
 จากตารางที่ 4.7 ท าการประเมินด้วยการทดสอบสมมติฐานโดยการก าหนดสมมติฐานการ
วิจัย คือ 

“ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับดี” 
 โดยก าหนดให้ 
      สมมติฐาน H0 : μ ≤ 3.51 
     สมมติฐาน H1 : μ > 3.51 

     ระดับนัยส าคัญ α = 0.05 
     บริเวณปฏิเสธ H0 คือ t > 2.13 
   

จากการทดสอบ t-test พบว่า ค่า t = 5.034 ซึ่งมีค่ามากกว่า 2.13 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 คือ ประสิทธิภาพของระบบระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดี จากการทดสอบสมมติฐานจึงสรุปได้ว่า ระบบระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพดี 
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ตอนที่ 2 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับอาหาร เริ่มจากการ

วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของไทยโดยการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มี
ผลตี่มิติต่างๆ ด้านอาหารและด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้สามารถวิเคราะห์ภาพรวมเพ่ือก าหนด
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพที่เป็นจุดแข็งทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร
ของประเทศไทย จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและด้านอาหาร พบว่า 

 
1. การวิเคราะห์ SWOT 

จุดแข็ง: Strength-S 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพที่เป็นจุดแข็งของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและด้านการอาหาร ผลของ
การรวบรวมข้อมูลพบว่ามีจุดแข็ง คือ  

1. มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่สวยงามและเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  
2. มีทรัพยากรด้านอาหารที่มีความอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายของพืชผัก

และผลไม้ในแต่ละภูมิภาค 
3. ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ มีความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ทางด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีมากมายและหลากหลาย 
4. มีวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็น

จุดขายในระดับนานาชาติได้ 
5. มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอาหารและเป็นสินค้า 

OTOP ของแต่ละภูมิภาคได้ 
6. มีบุคลากรท้องถิ่นท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถเฉพาะทางที่สามารถพัฒนาและ

ให้ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
7. แต่ละภูมิภาคมีทรัพยากรธรรมชาติและปัจจัยอ่ืนๆ ทางการท่องเที่ยวที่สามารถ

พัฒนาได ้
จุดแข็งของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยนั้นมีจุดเด่น

หลายด้าน เช่น ประเทศไทยมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค ในแต่ละจังหวัด และ
ท้องถิ่นมีทรัพยากรด้นการท่องเที่ยวที่สวยงามตามธรรมชาติ และมีแหล่งท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึงวิถี
ชีวิตของคนในแต่ละท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี เช่น ในภาคเหนือจะมีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่เป็น
ภูเขา อากาศเย็นสบาย ทางภาคใต้มีทะเลที่สวยงาม ทางภาคกลางมีแม่น้ าและมีวิถีชีวิตริมแม่น้ า
เจ้าพระยาที่เป็นศูนย์รวมทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตลุ่มน้ าลุ่มแม่น้ าภาคกลาง ซึ่งในแต่ละภูมิภาคก็จะมี
ทรัพยากรด้านอาหารที่มีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เช่น ภาคเหนือจะมี “ขันโตก” รวมถึงผักและผลไม้
เมืองหนาว ภาคตะวันออกจะมีผลไม้ประจ าฤดูกาล เช่น ทุเรียน เงาะ มังคุด เป็นต้น ซึ่งแต่ละภูมิภาค
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จะมีอาหารและผลไม้ที่สามารถพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารได้ตลอดปี 
และยังสามารถพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ได้ด้วยอีกด้วย 

 
จุดอ่อน: Weakness-W 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพที่เป็นจุดอ่อนของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและด้านการอาหาร ผลของ
การรวบรวมข้อมูลพบว่ามีจุดอ่อน คือ  

1. ขาดการประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชนในการร่วมกันจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดร่วมกัน แต่ละ
องค์กรภาคเอกชนไม่ได้น าไปใช้อย่างเต็มที่และต่อเนื่อง 

3. การให้น้ าหนักความส าคัญในการสนับสนุนงบประมาณของภาครัฐด้านการ
ท่องเที่ยวมีน้อยมาก 

4. นโยบายของแต่ละจังหวัดด้านการท่องเที่ยวไม่ค่อยชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง 
5. บุคลากรท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวยังขาดความคิดสร้างสรรค์ใน

การดึงภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์
เฉพาะชุมชน 

6. ชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 

7. ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
8. ขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยว ไกด์ท้องถิ่นยังมีศักยภาพไม่

เพียงพอต่อการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
9. ขาดข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวที่ครอบคลุม เช่น 

ประวัติศาสตร์ การจัดการฐานข้อมูล ป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเที่ยว 
10. การท่องเที่ยวของบางจังหวัดไม่ครบรอบปี ท าได้บางเฉพาะฤดูกาล  
11. ขาดการศึกษาวิจัยองค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหาร 
จุดอ่อนของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยนั้นมีจุดเด่น

หลายด้าน เริ่มตั้งแต่นโยบายด้านการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดที่ยังขาดการประสานความร่วมมือทั้ง
ภาครัฐ เอกชนและชุมชนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารร่วมกัน และ
ยังขาดความชัดเจนและความต่อเนื่องของนโยบายทางด้านการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดตลอดไป
จนถึงขาดงบประมาณสนับสนุนการท่องเที่ยวจากภาครัฐ ในส่วนของการบริหารจัดการท่องเที่ยว
พบว่าบุคลากรในท้องถิ่นยังขาดความรู้ในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ขาด
การ ขาดข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รวมถึงขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ที่มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
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อาหารในบางภูมิภาค เช่น ภาคตะวันออกที่มีผลไม้ออกตามฤดูกาลท าให้จัดการท่องเที่ยวได้ไม่
ครบรอบป ี

 
โอกาส: Opportunity-O 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพที่เป็นโอกาสของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและด้านการอาหาร ผลของ
การรวบรวมข้อมูลพบว่ามีโอกาส คือ  

1. นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางในการสืบค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวมากข้ึน 

2. นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหารท้องถิ่น
เพ่ิมมากข้ึน  

3. ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ท่ีดีและมีชื่อเสียงในเรื่องอาหาร 
4. แนวโน้มการท่องเที่ยวที่ เน้นอาหารเป็นจุดเด่นระหว่างการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวมีมากขึ้นในปัจจุบัน 
5. นโยบายภาครัฐสนับสนุนการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของประเทศ 
6. รัฐบาลมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยวของประเทศให้ดีขึ้น 

 
โอกาสของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยนั้นมีหลายด้าน เช่น 

ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบขนส่ง
คมนาคมให้มีความสะดวกในการเดินทางมากยิ่งขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปเที่ยวยัง
จังหวัดต่างๆ ของประเทศได้อย่างสะดวกขึ้น อีกทั้งแนวโน้มของนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะ
เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหารมากข้ึนและประเทศไทยก็ยังมีชื่อเสียงในเรื่องของอาหารด้วยจึง
ท าให้มีแนวโน้มที่จะมีนักท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมของท้องถิ่น และประการสุดท้ายคือ
นักท่องเที่ยวมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
media) ในการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว และยังสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางด้าน
การท่องเที่ยวร่วมกับเพ่ือนๆ บนโลกอีกด้วย ซึ่งจะท าให้เป็นตัวกระตุ้นให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิม
มากขึ้น 

 
อุปสรรค: Threat-T 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพท่ีเป็นอุปสรรคของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและด้านการอาหาร ผลของ
การรวบรวมข้อมูลพบว่ามีอุปสรรค คือ  

1. มีคู่แข่งที่เป็นประเทศที่ส่งเสริมในเรื่องของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารเพิ่มข้ึน เช่น มาเลเซีย 
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2. คนรุ่นใหม่ขาดการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเป็นความของอาหาร ท า
ให้ความรู้ในเรื่องนี้อาจจะสูญหายไปในอนาคตหากไม่มีการรักษาและถ่ายทอดไปสู่ลูกหลาน 

3. มีภัยคุกคามใหม่ๆ ที่มีผลต่ออาหาร เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาวะโลกร้อน  
อุปสรรคการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยนั้นมีหลายด้าน เช่น มี

คู่แข่งที่เป็นประเทศที่ส่งเสริมในเรื่องของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ิมขึ้น เช่น 
มาเลเซีย ซึ่งประเทศมาเลเซียมีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน มีจ านวนนักท่องเที่ยว
เข้าไปเที่ยวมากกว่าประเทศไทย อีกทั้งคนรุ่นใหม่ขาดการเรียนรู้เกี่ ยวกับวัฒนธรรมอาหารท าให้
ความรู้ในเรื่องนี้อาจจะสูญหายไปในอนาคตหากไม่มีการรักษาและถ่ายทอดไปสู่ลูกหลาน และใน
ปัจจุบันยังเกิดภัยธรรมชาติในรูปแบบใหม่ๆ ที่มีผลต่ออาหาร เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาวะโลก
ร้อน 

 
2. การประเมินสภาวะแวดล้อมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศ

ไทย 
จากการที่คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และประชุมระดมสมอง เพ่ือ

ท าการวิเคราะห์ศักยภาพของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย และได้ท า
การสรุปประเด็นต่างๆ ที่เหมือนและต่างกัน ต่อมาน ามาจัดท าเป็นแบบประเมินสภาวะแวดล้อมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร เพ่ือประเมินศักยภาพหรือสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมและก าหนดค่าคะแนนน้ าหนักของการจัดท ายุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านจุดแข็ง 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การถ่วง

น้ าหนัก 
การให้
คะแนน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

1. มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่สวยงามและ
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  

0.15 3.50 0.53 

2. มีทรัพยากรด้านอาหารที่มีความอุดมสมบูรณ์และมี
ความหลากหลายของพืชผักและผลไม้ในแต่ละ
ภูมิภาค 

0.15 4.00 0.60 

3. ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ มีความแตกต่างและ
มีเอกลักษณ์ทางด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มี
มากมายและหลากหลาย 

0.15 4.25 0.64 

4. มีวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็นจุดขายในระดับ
นานาชาติได้ 

0.20 4.15 0.83 

5. มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวกับอาหารและเป็นสินค้า OTOP ภูมิภาคได้ 

0.15 3.75 0.56 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การถ่วง

น้ าหนัก 
การให้
คะแนน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

6. มีบุคลากรท้องถิ่นที่มีทักษะความรู้ความสามารถ
เฉพาะทางที่สามารถพัฒนาและให้ความรู้เพ่ือ
น าไปใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

0.10 3.75 0.38 

7. แต่ละภูมิภาคมีทรัพยากรธรรมชาติและปัจจัยอ่ืนๆ 
ทางการท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาได้ 

0.10 3.85 0.39 

คะแนนค่าเฉลี่ยรวม                                       1.00                                   3.92 
 
จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและการก าหนดค่า

คะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านจุดแข็ง  ใน
ภาพรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 3.92 โดยมีเรื่องที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด คือ มีวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็นจุดขายในระดับนานาชาติได้  (0.83) 
อันดับสอง คือ ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ มีความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ทางด้านแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีชื่อเสียง มีมากมายและหลากหลาย (0.64) และอันดับสาม คือ มีทรัพยากรด้านอาหารที่มีความ
อุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายของพืชผักและผลไม้ในแต่ละภูมิภาค (0.60) 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมและก าหนดค่าคะแนนน้ าหนักของการจัดท ายุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านจุดอ่อน 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การถ่วง

น้ าหนัก 
การให้
คะแนน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

1. ขาดการประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน
และชุมชนในการร่วมกันจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดร่วมกัน แต่ละองค์กรภาคเอกชนไม่ได้
น าไปใช้อย่างเต็มที่และต่อเนื่อง 

3. การให้น้ าหนักความส าคัญในการสนับสนุน
งบประมาณของภาครัฐด้านการท่องเที่ยวมีน้อย
มาก 

4. นโยบายของแต่ละจังหวัดด้านการท่องเที่ยวไม่
ค่อยชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง 

5. บุคลากรท้องถิ่ นที่ เกี่ ยวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวยังขาดความคิดสร้างสรรค์ในการดึงภูมิ

0.08 
 
 

0.10 
 
 

0.12 
 
 

0.10 
 

0.10 
 

3.50 
 
 

3.75 
 
 

4.00 
 
 

3.50 
 

3.15 
 

0.28 
 
 

0.38 
 
 

0.48 
 
 

0.35 
 

0.32 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การถ่วง
น้ าหนัก 

การให้
คะแนน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

ปัญญาอาหารท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในการก าหนด
กิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะ
ชุมชน 

6. ชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

7. ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

8. ขาดมั คคุ เทศก์ท้ อ งถิ่ นที่ มี คว ามรู้ ด้ านการ
ท่องเที่ยว ไกด์ท้องถิ่นยังมีศักยภาพไม่เพียงพอต่อ
การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

9. ขาดข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นข้อมูลส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่ครอบคลุม เช่น ประวัติศาสตร์ การ
จัดการฐานข้อมูล ป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเที่ยว 

10. การท่องเที่ยวของบางจังหวัดไม่ครบรอบปี ท าได้
บางเฉพาะฤดูกาล  

11. ขาดการศึกษาวิจัยองค์ความรู้ เกี่ ยวกับการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

 
 
 

0.10 
 

0.10 
 

0.05 
 
 

0.10 
 
 

0.05 
 

0.10 

 
 
 

3.85 
 

4.25 
 

3.50 
 
 

3.75 
 
 

3.75 
 

3.85 
 

 
 
 

    0.39 
 

0.43 
 

0.18 
 
 

0.38 
 
 

0.19 
 

0.39 

                    คะแนนค่าเฉลี่ยรวม                          1.00                             3.77 
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและการก าหนดค่า
คะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านจุดอ่อน ใน
ภาพรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 3.77 โดยค่าถ่วงน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุด คือ การให้น้ าหนัก
ความส าคัญในการสนับสนุนงบประมาณของภาครัฐด้านการท่องเที่ยวมีน้อยมาก (0.48) อันดับสอง 
คือ ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร (0.43) และดันดับสาม คือ 
ชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร (0.39)  
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ตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมและก าหนดค่าคะแนนน้ าหนักของการจัดท ายุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านโอกาส 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การถ่วง
น้ าหนัก 

การให้
คะแนน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

1. นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทาง
ในการสืบค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมาก
ขึ้น 

0.15 3.50 0.53 

2. นักท่อง เที่ ยวมีความต้องการที่ จะเรี ยนรู้ ถึ ง
วัฒนธรรมในเรื่องของอาหารท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน  

0.20 3.75 0.75 

3. ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีและมีชื่อเสียงในเรื่อง
อาหาร 

0.25 4.25 1.06 

4. แนวโน้มการท่องเที่ยวที่เน้นอาหารเป็นจุดเด่น
ระหว่างการเดินทางของนักท่องเที่ยวมีมากขึ้นใน
ปัจจุบัน 

0.20 3.85 0.77 

5. นโยบายภาครัฐสนับสนุนการท่องเที่ยวเป็นรายได้
หลักของประเทศ 

0.10 4.00 0.40 

6. รัฐบาลมีการพัฒนาระบบโครงสร้าง พ้ืนฐาน
ทางการท่องเที่ยวของประเทศให้ดีขึ้น 

0.10 3.75 0.38 

       คะแนนค่าเฉลี่ยรวม                                 1.00                                    3.77                 
 
จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่า การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและการก าหนดค่า

คะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านโอกาส ใน
ภาพรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 3.77 โดยค่าถ่วงน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุด คือ ประเทศไทยมี
ภาพลักษณ์ที่ดีและมีชื่อเสียงในเรื่องอาหาร (1.06) อันดับสอง คือ แนวโน้มการท่องเที่ยวที่เน้นอาหาร
เป็นจุดเด่นระหว่างการเดินทางของนักท่องเที่ยวมีมากขึ้นในปัจจุบัน  (0.77) และอันดับสาม คือ 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหารท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน (0.75) 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมและก าหนดค่าคะแนนน้ าหนักของการจัดท ายุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านอุปสรรค 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การถ่วง
น้ าหนัก 

การให้
คะแนน 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

1. มีคู่แข่งที่เป็นประเทศที่ส่งเสริมในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ิมขึ้น 
เช่น มาเลเซีย 

0.40 3.50 1.40 

2. คนรุ่นใหม่ขาดการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและ
ความเป็นความของอาหาร ท าให้ความรู้ในเรื่องนี้
อาจจะสูญหายไปในอนาคตหากไม่มีการรักษา
และถ่ายทอดไปสู่ลูกหลาน 

0.40 4.00 1.60 

3. มีภัยคุกคามใหม่ๆ ที่มีผลต่ออาหาร เช่น ภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ ภาวะโลกร้อน  

0.20 2.75 0.55 

            คะแนนคา่เฉลี่ยรวม                            1.00                              3.55                   
 
จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่า การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและการก าหนดค่า

คะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านอุปสรรค ใน
ภาพรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 3.55 โดยค่าถ่วงน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุด คือ คนรุ่นใหม่ขาดการ
เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเป็นความของอาหาร ท าให้ความรู้ในเรื่องนี้อาจจะสูญหายไปใน
อนาคตหากไม่มีการรักษาและถ่ายทอดไปสู่ลูกหลาน (1.60) อันดับสอง คือ มีคู่แข่งที่เป็นประเทศที่
ส่งเสริมในเรื่องของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ิมขึ้น เช่น มาเลเซีย (1.40) และ
อันดับสาม คือ มีภัยคุกคามใหม่ๆ ที่มีผลต่ออาหาร เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาวะโลกร้อน (0.55) 

จากตารางสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากทั้งภายในและภายนอกและน ามา
วิเคราะห์ตาราง BCG ได้ดังนี้ 
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+3.92

+3.77

-3.77

-3.55

(+3.92. +3.77)

       (Star)

      (Question 
marks)

         (Cash Cow)

      (Dog)

 
 

ภาพที่ 4.43 Matrix ที่ได้จากการประเมินและการก าหนดค่าคะแนนสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย 

 
จากภาพที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า Matrix ที่ได้จากการประเมินและก าหนดค่า

คะแนนสภาวะแวดล้อมการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร มีค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักสูงสุดอยู่
ระหว่าง จุดแข็ง (Strength) กับ โอกาส (Opportunity) ซึ่งตัดกันที่ +3.92, +3.77 ดังนั้นสภาวะ
แวดล้อมหรือสถานการณ์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารตกอยู่ในสถานะ “ดาวรุ่ง” (Star) 
ซึ่งหมายถึงมีโอกาสเจริญเติบโตบนจุดแข็งที่มีอยู่ เช่น ประเทศไทยมีจุดแข็งทางด้านวัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็นจุดขายในระดับนานาชาติได้และ
โอกาสของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหารท้องถิ่นเพ่ิมมาก
ขึ้น โดยใช้เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในล าดับถัดไป 
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แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

อาเซียน” (Hub of gastronomic tourism of ASEAN) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาคอาเซียน 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ
แต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 

3. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง ชุมชน ภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละภูมิภาค 

4. เพ่ือเป็นสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร
ของแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือ

การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเป็น 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือ

พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหาร  
หลักการ เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารในภูมิภาคอาเซียน ในปี พ.ศ. 2560 
 
กลยุทธ์ที่ 1 มีการวางแผนและบูรณาการเชิงนโยบายในการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น

ศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน 
เป้าหมาย มีการจัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย 
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มาตรการ 
1) จัดตั้งคณะท างานที่เกี่ยวข้องที่เป็นตัวแทนจากทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือ

ร่วมกันจัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย 
2) ประชุมระดมสมองเพ่ือจัดท าแผนแม่บท 
3) ประชาพิจารณ์แผนแม่บทในแต่ละภูมิภาคของประเทศ 
4) น าเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้แผนแม่บทเป็นกรอบในการพัฒนาการท่องเที่ยว

เพ่ือกาเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศ 
 
กลยุทธ์ที่ 2 มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารในระดับจังหวัด 
เป้าหมาย มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารในระดับจังหวัด 
มาตรการ 

1) จัดตั้งคณะท างานที่เกี่ยวข้องที่เป็นตัวแทนจากทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือ
ร่วมกันจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด 

2) มีการประชุมระดมสมองเพ่ือจัดกิจกรรม 
3) มีบูรณาการงบประมาณเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด 
4) มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของจังหวัด 
5) มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 

 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างกระแสนิยมในการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศ

ไทย 
เป้าหมาย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้มีการท่องเที่ยวเพ่ือ

การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมากข้ึน 
มาตรการ 

1) พัฒนาให้คนท้องถิ่นของแต่ละจังหวัดเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

2) สร้างความรัก หวงแหน เห็นคุณค่า และสร้างกระแสของทรัพยากรในชุมชนของ
ตน สามารถจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 

3) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและมีเนื้อหาจูงใจและพอเพียง
ที่นักท่องเที่ยวจะสามารถตัดสินใจได้ 

4) จัดท าแผนที่แสดงแหล่งท่องเที่ยวที่ เชื่อมโยงระหว่ างต าบลเพ่ือเป็นข้อมูล
นักท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่ 4 มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม “แผนแม่บทการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย” 

เป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินการของแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ 
1) มีการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย 
2) มีการก าหนดเกณฑ์และตัวชี้วัดการปฏิบัติงานตามแผนแม่บท 
3) มีการประเมินผลการด าเนินการการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน

ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
2) กระทรวงคมนาคม  
3) กระทรวงวัฒนธรรม 
4) กระทรวงมหาดไทย  
5) กระทรวงศึกษาธิการ  
6) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
7) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
8) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
9) นายอ าเภอ  
10) นายกเทศมนตรี 
11) องค์การบริหารส่วนต าบล 
12) องค์การภาคเอกชน 
13) สมาคมท่องเที่ยว 
14) ชุมชน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อ

การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 

หลักการ เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและทางด้านอาหารในท้องถิ่น
สามารถที่จะอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นเอาไว้ 

 
กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมให้ชุมชนใช้ศักยภาพที่มีในท้องถิ่นเพื่อพัฒนาให้เป็นเส้นทางการ

ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
เป้าหมาย มีเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด 



148 
 

มาตรการ 
1) ส่งเสริมให้บุคลากรในท้องถิ่นร่วมกันก าหนดและค้นหาอัตลักษณ์ทางด้านอาหาร

ของแต่ละท้องถิ่น 
2) จัดกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละท้องถิ่น 
3) ประสานงานกับภาคเอกชนและภาครัฐในการร่วมกันประชาสัมพันธ์เส้นทางการ

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 
กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การ

บริหารส่วนต าบลให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
เป้าหมาย เพ่ือพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและ

องค์การบริหารส่วนต าบลในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้มี
ความรู้มากยิ่งขึ้น 

มาตรการ 
1) ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน

ลักษณะบูรณาการทั้งทางด้านการจัดการท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น อาหารท้องถิ่น และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด 

2) จัดให้มีการฝึกอบรมที่หลากหลายตามความต้องการของประชาชน ชุมชน และ
ท้องถิ่น 

3) จัดให้บริการและถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและอาชีพสู่ชุมชนและท้องถิ่นให้
มากขึ้น 
 

กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมและให้ความรู้กับชุมชนให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

เป้าหมาย เพ่ือให้คนในชุมชนได้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม
อาหารของทอ้งถิ่น 

มาตรการ 
1) ให้ความรู้แก่ประชาชนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอาหาร 

รวมทั้งการจัดแสดงและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารโดยใช้ทรัพยากรของท้องถิ่น 
2) ให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยว 
3) ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการให้มีโอกาสเป็นวิทยากรโดยการถ่ายทอดความรู้ 
4) จัดประกวดผลิตภัณฑ์ทางด้านอาหารท้องถิ่นที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพ่ือ

เป็นแรงกระตุ้นให้กับคนในชุมชน 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
2) กระทรวงวัฒนธรรม 
3) กระทรวงมหาดไทย  
4) กระทรวงศึกษาธิการ  
5) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
6) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
7) นายอ าเภอ  
8) นายกเทศมนตรี 
9) องค์การบริหารส่วนต าบล 
10) องค์การภาคเอกชน 
11)  สมาคมท่องเที่ยว 
12)  ชุมชน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพื่อพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
หลักการ เป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเพ่ือ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารอย่างยั่งยืน และมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 
กลยุทธ์ที่ 8 เพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับ

ประชาชน 
เป้าหมาย เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ เอกชนและชุมชน

ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
มาตรการ 

1) หน่วยงานระดับท้องถิ่นเพ่ิมบทบาทในการประชาสัมพันธ์ภารกิจของตนให้
ประชาชนทราบโดยใช้สื่อหลายช่องทางด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

2) ใช้การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเป็นไปอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนทุก
ระดับ 

3) จัดศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารประจ าท้องถิ่น 
4) สร้างเครือข่ายข่าวสารระดับหน่วยงานและระดับท้องถิ่นเพ่ือให้การรับข่าวสาร 

การเข้าถึงข่าวสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นแกนน า 
5) ภาครัฐเป็นแกนน าในการสร้างระบบเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

ชุมชนและเป็นศูนย์รวมข้อมูลทุกด้าน 
 

 



150 
 

กลยุทธ์ที่ 9 เพิ่มศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน 

เป้าหมาย เพ่ือให้ชุมชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ 
1) ให้ความรู้ด้านการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องโดยการประสานงานกับหน่วยงานกับ

ที่เก่ียวข้อง 
2) พัฒนาให้ชุมชนเป็นแหล่งศึกษาดูงาน  
3) ภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือในการจัดท าสื่อที่ทันสมัยและครบถ้วน 

ครอบคลุมทุกภาคส่วน 
4) จัดกิจกรรมสร้างเสริมองค์ความรู้ในการจัดท าแผนธุรกิจ 
5) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
2) กระทรวงวัฒนธรรม 
3) กระทรวงมหาดไทย  
4) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
5) กระทรวงศึกษาธิการ  
6) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
7) นายอ าเภอ  
8) นายกเทศมนตรี 
9) องค์การบริหารส่วนต าบล 
10)  องค์การภาคเอกชน 
11)  สมาคมท่องเที่ยว 
12)  ชุมชน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

 
หลักการ เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาดการ

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 
กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร

ของแต่ละจังหวัด 
เป้าหมาย เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับเผยแพร่การท่องเที่ยว 
มาตรการ 

1) มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับจังหวัดเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

2) มีการฝึกอบรมให้ความรู้ เบื้องต้นด้านข้อมูล สารสนเทศและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง 

3) มีการคัดเลือกผู้มีศักยภาพจากกลุ่มผู้เข้าอบรมให้เป็นผู้น าในการระบบฐานข้อมูล
ของท้องถิ่น 

4) ภาครัฐให้ความช่วยเหลือโดยจัดหาบุคลากรให้เป็นที่ปรึกษาด้านการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลและสื่อประชาสัมพันธ์ 

5). มีการประชาสัมพันธ์ การใช้ระบบฐานข้อมูล 
 
กลยุทธ์ที่ 11 ใช้ระบบ Mobile Application เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหาร 
เป้าหมาย เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับเผยแพร่การท่องเที่ยว 
มาตรการ 

1) มีการพัฒนาระบบ Mobile Application ที่สามารถใช้เครื่อง Smart Phone ใน
การเรียกดูข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ ได้ 

2) มีการ Update ข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารเป็นประจ า 

3) พัฒนาเนื้อหาที่มีอยู่ให้เป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ, ภาษาจีน) ให้มาก
ขึ้น 

4) มีการประชาสัมพันธ์ การใช้ระบบฐานข้อมูล 
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กลยุทธ์ที่ 12 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

เป้าหมาย เพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยวโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือใน
การสื่อสารและสร้างเครือข่ายระหว่างนักท่องเที่ยวและแหล่งการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 

มาตรการ 
1) คัดเลือกประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เหมาะกับวัยและกลุ่มผู้ใช้งาน 

เช่น Facebook, Instagram, Twitter และ Blog เป็นต้น 
2) ท า Customer Engagement คือ เน้นการ Post ข้อความ รูปภาพ และมีส่วน

ร่วมกับเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3) ท าการจัด Promotion และ Campaign  
4) ติดตาม Feedback จากผู้ใช้ 
5) สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Community) บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
2) กระทรวงวัฒนธรรม 
3) กระทรวงมหาดไทย  
4) กระทรวงศึกษาธิการ  
5) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
6) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
7) นายอ าเภอ  
8) นายกเทศมนตรี 
9) องค์การบริหารส่วนต าบล 
10) องค์การภาคเอกชน 
11)  สมาคมท่องเที่ยว 
12)  ชุมชน 
13)  Blogger  

 

4. การประเมินแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เกี่ยวกับอาหาร โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

เมื่อได้ร่างแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร เพ่ือเป็นการ
ยืนยันความเป็นไปและแนวโน้มของแผนยุทธศาสตร์ คณะผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนให้น้ าหนัก
ความส าคัญของแต่ละข้อ แล้วน าผลที่ได้ในแต่ละข้อมาหาค่ามัธยฐาน  (Median) และค่าพิสัย
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ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) การพิจารณาจะพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ คือ
ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบแสดงว่า ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมีความสอดคล้องกัน โดยผล
การศึกษาความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารแสดง
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่  4.12 ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน

ด้านแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 

แนวโน้ม 
ความเป็นไปได้ 

ร้ อยละของผู้ ตอบที่
เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์ 

จ า น ว น
(คน) 

มัธยฐาน 
พิสัย 
ควอไทล์ 

บวก ลบ 

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้าน
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารของอาเซียน 

5 5 1 100.00 0.00 

 
จากตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในด้านแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 
สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูง
ในการเป็นแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่
เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) ควรก าหนด "นิยาม" หรือค าอธิบาย "วิสัยทัศน์" ให้ชัดเจนเนื่องจาก "การท่องเที่ยว

เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร" น่าจะเป็นเรื่องใหม่ที่คนจ านวนมากอาจเข้าใจไม่ตรงกัน 
2) ตัวด าเนินการในด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเป็นวาระแห่งชาติ 

เพ่ือที่ทุกภาคส่วนจะได้ตระหนัก พร้อมเดินหน้าไปในการทิศทางเดียวกัน และประสานงานส่งเสริมให้
สื่อด้านอาหารในต่างประเทศได้เข้ามาทดลองและถ่ายท าภาพเพ่ือน าไปเผยแพร่ในประเทศของตน 

3) ความเอาจริงเอาจังและความจริงใจของนักการเมืองผู้ก าหนดโครงสร้างส่วนบน
จะต้องเปลี่ยนความรู้สึกท่ีใช้เหตุผลเป็นตัวตั้งแทนความรู้สึกแห่งตน 
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ตารางที่  4.13 ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน
ด้านแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับเป้าประสงค์ 

แนวโน้ม 
ความเป็นไปได้ 

ร้ อยละของผู้ ตอบที่
เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์ 

จ า น ว น
(คน) 

มัธยฐาน 
พิสัย 
ควอไทล์ 

บวก ลบ 

พัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ
ประเทศไทยให้กลายเป็นศูนย์กลาง
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารของภูมิภาคอาเซียน 

5 4 1 100.00 0.00 

 
จากตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในด้านแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับเป้าประสงค์ ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 
สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้
มากในการพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยให้
กลายเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของภูมิภาคอาเซียน ส าหรับค่าพิสัย  
ควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมี
ความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่ง
มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

 
มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  

1) ในยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ยังขาดความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์มาตรการที่สะท้อน
ถึงการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของภูมิภาคอาเซียน ซึ่งในส่วนนี้ควร
ค านึงถึงศักยภาพของสถานการศึกษา / สถาบันอาหาร / สถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอน
อาหารในระดับนานาชาติและระดับท้องถิ่น 

2) ต้องท าอย่างมีระบบที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่องทุกภาคส่วน 
3) ดูแลและยืนยันประกันเรื่องความสะอาดปลอดภัยและสารตกค้างในอาหาร 
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ตารางที่  4.14 ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน
ด้านแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนายุทธศาสตร์ที่ 
1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

แนวโน้ม 
ความเป็นไปได้ 

ร้ อยละของผู้ ตอบที่
เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์ 

จ า น ว น
(คน) 

มัธยฐาน 
พิสัย 
ควอไทล์ 

บวก ลบ 

ยุทธศาสตร์ที่  1  การ พัฒนาให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้าน
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 

5 4 1.5 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 1 มีการวางแผนบูรณาการ
เชิงนโยบายในการพัฒนาประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางทางด้ านการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับ
อาหารของอาเซียน 

5 4 1.5 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 2 มีระบบกลไกในการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

5 4 1 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 3 สร้างกระแสนิยมในการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับ
อาหารของประเทศไทย 

5 5 1 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่  4 มี ระบบติดตามและ
ประเมินผลการด า เนินงานตาม 
“แผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศ
ไทย” 

5 4 2 100.00 0.00 

 
จากตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 
4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้
มากในการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1.5 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้ อยละ 
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100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) การพัฒนาต้องใช้เวลาและยิ่งให้เป็นระดับประเทศด้วยทั้งบุคคลากร / งบประมาณมี

ส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก ถ้าจะให้ถึงความส าเร็จในปี พ.ศ. 2560 จะต้องมีความอุตสาหะอย่างมาก 
แต่ถ้าเป็นการประชาสัมพันธ์สร้างภาพได้อยู่แล้ว 

2) ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรอาหาร และวัฒนธรรมอาหารที่หลายกลาย มี
สถาบันเกี่ยวกับอาหารที่มีชื่อเสียง มีภูมิปัญญาไทยที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ และส่งเสริมให้เป็นที่
แพร่หลายได้ไม่ยาก หากมีการบริหารจัดการที่ดี 

3) รีบแก้ไข W,T ที่คณะผู้วิจัยระบุ ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขด้วย 
 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 1 มีการวางแผนบูรณาการเชิงนโยบายใน

การพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน 
ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
แนวโน้มความเป็นไปได้มากในการวางแผนบูรณาการเชิงนโยบายในการพัฒนาประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มี
ค่าเท่ากับ 1.5 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความ
สอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อย
ละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่
มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) การวางแผนย่อมง่ายกว่าการปฏิบัติ 
2) กลยุทธ์ควรเป็นการบอกวิธีการสู่เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และบอกได้ว่าท าอย่างไร

จึงจะเป็นศูนย์กลางของอาเซียน 
3) การวางแผนและบูรณาการยังไม่เป็นจริงของนักการเมือง ข้าราชการและนักธุรกิจ

ต้องได้รับการแก้ไขก่อนหรือพร้อมๆ กันไป 
 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 2 มีระบบกลไกในการจัดกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่า
แนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการมีระบบกลไก
ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์
ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความ
สอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อย
ละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่
มีโอกาสเป็นไปได้สูง  
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มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) ส าคัญเรื่องงบประมาณในการจัดกิจกรรม ซึ่งจะต้องมีงบประชาสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง

ด้วย   
2) การประเมินผลต้องเป็นที่ปรึกษาที่เป็นกลางมืออาชีพ ไม่ใช่คนของตนเองเพ่ือสร้าง

ภาพในความส าเร็จ 
3) ในปัจจุบันมีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในลักษณะท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี 

วิถีชีวิตและการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นการบูรณาการด้านอาหารเข้าไว้ในส่วนหนึ่ง แต่ขาดการ
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวและยังขาดจุดเด่น คือ การน าจุดเด่นของอาหารมาเป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่ดี 

4) ดู W,T ที่คณะผู้วิจัยระบุ ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขด้วย 
 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 3 สร้างกระแสนิยมในการท่องเที่ยวเพ่ือการ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความ
เป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการสร้างกระแสนิยมในการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละ
ของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่า
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) การสร้างกระแสต้องท าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาช่วงก่อนถึง พ.ศ.2560 
2) ประเทศไทยมีนักคิดที่เป็น creative มากมาย เพียงแต่ยังไม่มีการน ามาใช้ให้ถูกคน

ถูกงาน 
3) สื่อต้องสร้างปัญญาและต้องท าอย่างต่อเนื่องด้วยความเป็นมืออาขีพ 

 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 4 มีระบบติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานตาม “แผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย” ได้ค่า   
มัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
แนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการมีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม “แผนแม่บทการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย” ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 2 
แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีใกล้เคียงกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มี
ค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
แนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) ส าคัญเรื่อง ตัวชี้วัด อย่าเอาแต่ปริมาณเป็นเกณฑ์ ต้องเอาคุณภาพเป็นหลัก 
2) ควรมีการสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับการท าแผนแม่บทก่อนว่า มีความจ าเป็นอย่างไร 

หรือจะน าแผนต่างๆที่มีอยู่แล้วมาบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์อย่างไร 
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3) ควรจะมีคณะท างานที่มีตัวแทนจากภาครัฐ เอกชนและชุมชนรวมทั้งนักวิชาการการ
ท่องเที่ยวเป็นองค์คณะระดับชาติและภูมิภาค 
 
ตารางที่  4.15 ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน

ด้านแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนายุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

แนวโน้ม 
ความเป็นไปได้ 

ร้ อยละของผู้ ตอบที่
เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์ 

จ า น ว น
(คน) 

มัธยฐาน 
พิสัย 
ควอไทล์ 

บวก ลบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

5 5 1 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาให้ชุมชนอาศัย
ศักยภาพที่มีในท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาให้
เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

5 4 1 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
ให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

5 4 1 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมและให้ความรู้กับ
ชุ มชน ให้ มี ค ว ามรู้ เ กี่ ย ว กั บ กา ร
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับ
อาหาร 

5 4 1.5 100.00 0.00 

 
 จากตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐาน
เท่ากับ 5 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้สูงแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความ
เป็นไปได้สูงในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดง
ว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มี
ค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
แนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  
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มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) เน้นการเติมเต็มศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นในลักษณะของการจัดการความรู้

มากกว่าไปบรรยายแล้วตามด้วยกิจกรรมสันทนาการและมีแนวปฏิบัติกลับไปพัฒนาตนเอง 
  

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาให้ชุมชนอาศัยศักยภาพที่มีใน
ท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 
สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูง
ในการพัฒนาให้ชุมชนอาศัยศักยภาพที่มีในท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่า
บวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้ม
นั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) ปัจจุบันได้มีการพัฒนาเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวโดยใช้ศักยภาพด้านอาหาร

เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว เชิงนิเวศอย่างหนึ่ง 
2) ควรเน้นสินค้า OTOP  
3) ควรอาศัยศูนย์การเรียนรู้ชุมชน หรือนักวิจัยชุมชนเป็นหลักในการด าเนินงานจะ

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมี
ความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในกาพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
ให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 
1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วน
ร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดง
ว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้
สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) กลับไปดู W,T แล้วก าหนดว่าควรเริ่มต้นที่จุดไหน 

 
  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมและให้ความรู้กับชุมชนให้มีความรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่า
แนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการส่งเสริมและ
ให้ความรู้กับชุมชนให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัย 
ควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1.5 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมี
ความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่ง
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มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) ส่วนมากบุคคลากรในกลยุทธ์ที่ 5และ 6 จะเป็นผู้ด าเนินการจัดการด้านการ

ท่องเที่ยว โอกาสที่ประชาชนจะออกแบบและพัฒนาสินค้ามีน้อยและจะต้องเข้าไปช่วยเหลือ ส่วนด้าน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นประชาชนสามารถเป็นวิทยากรได้ เพราะอยู่ในสายเลือดอยู่แล้ว 

2) ให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ต้องกลับไปดู W,T แล้วร่วมกันก าหนดแผนการส่งเสริม 
 
ตารางที่  4.16 ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน

ด้านแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนายุทธศาสตร์ที่ 3 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

แนวโน้ม 
ความเป็นไปได้ 

ร้ อยละของผู้ ตอบที่
เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์ 

จ า น ว น
(คน) 

มัธยฐาน 
พิสัย 
ควอไทล์ 

บวก ลบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน
และชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

5 4 1 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 8 ยกระดับความรู้ในการ
ประสานงานของหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนให้กับประชาชน 

5 4 1 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 9 เพ่ิมศักยภาพด้านการ
ด าเนินธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้กับ
ชุมชน 

5 4 1 100.00 0.00 

 
 จากตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้
ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
แนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของ
ผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  
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มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) มีการประชาสัมพันธ์และจัดประชุมเฉพาะบุคคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรง อย่างบูรณา

การด้วยกันและต่อเนื่อง’ 
2) กลับไปดู W,T แล้วร่วมกันก าหนดแนวทาง/แผนปฏิบัติ 

 
  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 8 ยกระดับความรู้ในการประสานงานของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับประชาชน ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมี
ความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการยกระดับความรู้ในการ
ประสานงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับประชาชน ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อย
ละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่า
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) ให้ความส าคัญกับชมรมผู้ประกอบอาหารเป็นหลักหรือสนับสนุนให้เป็นแม่งานหลัก 

เพ่ือให้เห็นและให้ความส าคัญของชมรมเป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรม (ควรอยู่ในกลยุทธ์ ที่ 9) 
2) พึงเข้าใจว่าประชาชนมีความรู้แต่ขาดข้อมูล โดยธรรมชาติประชาชน (ชาวบ้าน) ให้

ความร่วมมือดีกว่าภาคส่วนอื่นๆ 
 
   การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 9 เพ่ิมศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจการค้า
และการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบาย
ได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการ เพ่ิม
ศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน 
ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 
100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) ใช้ตัวแบบของชุมชนเพราะมีในรายการทีวี เช่น SME ตีแตก, ตลาดสดสนามเป้า  
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ตารางที่  4.17 ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน
ด้านแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนายุทธศาสตร์ที่ 4 
ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 

แนวโน้ม 
ความเป็นไปได้ 

ร้ อยละของผู้ ตอบที่
เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์ 

จ า น ว น
(คน) 

มัธยฐาน 
พิสัย 
ควอไทล์ 

บวก ลบ 

ยุทธศาสตร์ที่  4 ส่งเสริมและ
พัฒนากา รประช าสั ม พัน ธ์ แ ล ะ
การตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

5 5 0.5 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด 

5 5 1 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 11 ใช้ระบบ Mobile 
Application เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเ พ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับ
อาหาร 

5 5 0 100.00 0.00 

กลยุทธ์ที่ 12 การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

5 5 0 100.00 0.00 

 
จากตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและ

พัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 
5 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้สูงแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้
สูงในการส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 0.5  ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 
100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) การเชิญสื่อด้านอาหารจากต่างประเทศเข้ามาทดลอง ทดสอบ และถ่ายท า เพ่ือให้

ได้รับความรู้และประสบการณ์ทั้ง รสชาติ วิธีการท า และวัตถุดิบ สื่อจะได้น าไปเผยแพร่สู่ประชาชนใน
แต่ละประเทศ 

2) ต้องไปคุยกับสื่อหลัก 
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การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 สามารถอธิบายได้
ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้สูงแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด  ส าหรับค่าพิสัย     
ควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมี
ความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่ง
มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) การจัดเก็บข้อมูล จะต้องง่ายและเป็นแบบแผนเดียวกันทั้งประเทศ เพ่ือที่จะได้

ค้นหาได้อย่างสะดวก 
2) ระบบข้อมูลควรเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ "ครัวไทยสู่ครัวโลก" และวัฒนธรรมอาหาร 

กับแผนบูรณาการการท่องเที่ยวที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว 
3) ควรจะเริ่มจัดท าโครงสร้างฐานข้อมูลที่เอกสารการท่องเที่ยวรายการทีวี ก่อนจะไป

ส ารวจจัดท าเป็นฐานข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 11 ใช้ระบบ Mobile Application เพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 สามารถอธิบายได้ว่า
แนวโน้มมีความเป็นไปได้สูงแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการ ใช้ระบบ 
Mobile Application เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัย     
ควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 0 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมี
ความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่ง
มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) เกณฑ์การประกวดเมืองน่าท่องเที่ยวของโลก กรุงเทพมหานครได้ติดต่อกัน 4 ปี 

ดัชนีตัวหนึ่ง คือ อาหาร น่าจะต่อยอดในส่วนนั้นได้ 
 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 12 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 สามารถอธิบายได้
ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้สูงแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มี
ค่าเท่ากับ 0 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้อง
กัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้น
ไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาส
เป็นไปได้สูง  
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มีข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้  
1) ในภาพรวมทั้งหมด "การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร" ไม่สามารถน ามาเป็นกิจกรรมให้เกิด

การท่องเที่ยวได้ ต้องมีการคัดกรอง และมีการบูรณาการกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ของท้องถิ่น      

2) หากจะเป็นศูนย์กลางของอาเซียนต้องค านึงถึงการส่งเสริมและเสริมสร้างศักยภาพ 
สถาบัน / ผู้ประกอบการที่มีการเรียนการสอนด้านอาหารอยู่แล้ว 

3) ขอให้ตัดสินใจให้ชัดเจนว่ากลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มใด เพ่ือจะก าหนดเครื่องมือและ
เครือข่ายได้ตรงเป้าหมาย 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร" มีวัตถุประสงค์

เพ่ือ พัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร และจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร โดยมีระเบียบวิธีวิจัยเชิงพัฒนาระบบสารสนเทศและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล (Key informant) ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจอาหาร 
องคก์รภาครัฐ และผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และการจัดการท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้
เทคนิค SWOT ซึ่งได้ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเทื่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  ได้แก่ การ
พัฒนาเว็บไซต์ และพัฒนา Mobile Application โดยได้มีการน าเนื้อหาซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูลงานวิจัยมาจัดท าเป็นเนื้อหา (Content) และจัดท าเป็นสื่อวีดีทัศน์รายการ “เที่ยวชิม
ลิ้มลอง” โดยแบ่งตามภูมิภาค และตามเส้นทางการท่องเที่ยวที่คณะผู้วิจัยได้จัดท าข้ึน  

1.1  เว็บไซต์ 
เว็บไซต์อยู่ที่ http://www.gastronomicthai.org/home/ ซึ่งประกอบไปด้วย

หน้าหลัก เพ่ือน าทางกลับมายังหน้าแรก อาหาร & สถานที่ท่องเที่ยว น าเสนอข้อมูล อาหาร แหล่ง
ท่องเที่ยว การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน 10 จังหวัดที่ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล ผู้เข้าชมสามารถเลือก
จังหวัดที่ตนสนใจจากจังหวัดที่ผู้วิจัยไปเก็บข้อมูลมา โดยเมื่อเลือกจังหวัดแล้วจะมีการน าเสนอข้อมูล
การท่องเที่ยวและอาหารในรูปแบบของบทความ รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว อาหารที่มี
วัฒนธรรมทางอาหารของจังหวัดนั้นๆ พร้อมภาพประกอบจากสถานที่จริง 

เมนูด้านซ้ายประกอบด้วย 
 สถิติการเข้าชมเว็บไซต์ ได้แก ่

- แสดงวันเดือนปีปัจจุบัน 
- จ านวนผู้ที่ก าลังเข้าชมเว็บไซต์ขณะนั้น 
- จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ทั้งหมด 

    ข้อมูลเว็บไซต์  น าเสนอข้อมูลถึงท่ีมาของการจัดท าเว็บไซต์ ประกอบด้วย 
- ประวัติความเป็นมา 
- วัตถุประสงค์ 
- คณะผู้วิจัย 

 

 

http://www.gastronomicthai.org/home/
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อาหาร & สถานที่ท่องเที่ยว น าเสนอข้อมูล อาหาร แหล่งท่องเที่ยว การเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารที่ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล ผู้เข้าชมสามารถเลือกจังหวัดที่ตนสนใจจากจังหวัดที่ผู้วิจัย
ไปเก็บข้อมูลมา โดยเมื่อเลือกจังหวัดแล้วจะมีการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวและอาหารในรูปแบบ
ของบทความ รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยว อาหารที่มีวัฒนธรรมทางอาหารของจังหวัดนั้นๆ พร้อม
ภาพประกอบจากสถานที่จริง โดยแบ่งตามภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ 

- ภาคเหนือ 
- ภาคกลาง 
- ภาคตะวันออก 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ภาคตะวันตก 
- ภาคใต้ 

ลิงก์น่าสนใจ เชื่อมโยงไปสู่แหล่งข้อมูล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้าน
อาหารและการท่องเที่ยว  ได้แก่ 

- งานวิจัยการท่องเที่ยว 
- เครือข่ายสังคมออนไลน์กับการท่องเที่ยว 
- การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
- ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
- ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
- สถานที่เที่ยวในไทย 

RSS Feed น่าสนใจ เป็นส่วนของการน าเสนอข่าวสารล่าสุดเพ่ือประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวตามประเพณีในแต่ละท้องที่ กิจกรรมการท่องเที่ยวตามเทศกาล รวมถึงการจัด
โปรโมชั่นเพ่ือการท่องเที่ยวต่างๆ โดยแบ่งเป็น 3 หมวด ได้แก่ 

- กิจกรรมและเทศกาลในไทย (ททท.) 
- กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
- สิ่งที่น่าสนใจล่าสุด (ททท.) 

เข้าง่ายๆ เวอร์ชันสมาร์ทโฟน เป็นการแสดง QR Code ส าหรับผู้ที่ต้องการ
เข้าชมเว็บไซต์ผ่าน Smart Phone โดยไม่ต้องพิมพ์ URL ของเว็บไซต์ 

1.2  Mobile Application  
เป็นระบบเว็บไซต์ที่เรียกดูผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้ ซึ่งมีเมนูหลัก คือ เลือกภาค 

เส้นทางการท่องเที่ยว ค้นหาสถานที่ ติดต่อเรา โดยในหน้าเส้นทางการท่องเที่ยวสามารถที่จะคลิก
เลือกค้นหาเส้นทางการท่องเที่ยวในแต่ละภาคซึ่งสามารถน าเสนอข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ Real time 
โดย Link กับระบบ Google Earth เพ่ือเชื่อมโยงกับระบบแผนที่จริงเพ่ือให้ผู้ใช้ได้เห็นภาพในรูปแบบ
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ของภาพจริง (Street View) และภาพถ่ายจากดาวเทียมซึ่งเป็นแผนที่ใช้เดินทางได้จริง นอกจากนี้ยังมี
การปักหมุดแสดงพิกัดจุด GPS เพ่ือให้ผู้สามารถเดินทางไปยังร้านอาหารได้อย่างง่าย พร้อมกับ
น าเสนอรายการ “เที่ยวชิมลิ้มลอง” ซึ่งเป็นรายการสารคดีที่มีการถ่ายตอนลงพ้ืนที่การวิจัยเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวอาหารเพ่ือให้ผู้ใช้ระบบสามารถเรียกดูรายการดังกล่าวผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือได้ 

 
2. สรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับอาหาร เริ่มจากการ

วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของไทยโดยการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มี
ผลตี่มิติต่างๆ ด้านอาหารและด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้สามารถวิเคราะห์ภาพรวมเพ่ือก าหนด
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพที่เป็นจุดแข็งทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร
ของประเทศไทย จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและด้านอาหาร พบว่า 

 
2.1 การวิเคราะห์ SWOT 

จุดแข็ง: Strength-S 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพที่เป็นจุดแข็งของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและด้านการอาหาร ผลของ
การรวบรวมข้อมูลพบว่ามีจุดแข็ง คือ  

1. มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่สวยงามและเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  
2. มีทรัพยากรด้านอาหารที่มีความอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายของพืชผัก

และผลไม้ในแต่ละภูมิภาค 
3. ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ มีความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ทางด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีมากมายและหลากหลาย 
4. มีวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็น

จุดขายในระดับนานาชาติได้ 
5. มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอาหารและเป็นสินค้า 

OTOP ของแต่ละภูมิภาคได้ 
6. มีบุคลากรท้องถิ่นท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถเฉพาะทางที่สามารถพัฒนาและ

ให้ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
7. แต่ละภูมิภาคมีทรัพยากรธรรมชาติและปัจจัยอ่ืนๆ ทางการท่องเที่ยวที่สามารถ

พัฒนาได ้
จุดแข็งของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยนั้นมีจุดเด่น

หลายด้าน เช่น ประเทศไทยมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค ในแต่ละจังหวัด และ
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ท้องถิ่นมีทรัพยากรด้นการท่องเที่ยวที่สวยงามตามธรรมชาติ และมีแหล่งท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึง  
วิถีชีวิตของคนในแต่ละท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี เช่น ในภาคเหนือจะมีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่
เป็นภูเขา อากาศเย็นสบาย ทางภาคใต้มีทะเลที่สวยงาม ทางภาคกลางมีแม่น้ าและมีวิถีชีวิตริมแม่น้ า
เจ้าพระยาที่เป็นศูนย์รวมทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตลุ่มน้ าลุ่มแม่น้ าภาคกลาง ซึ่งในแต่ละภูมิภาคก็จะมี
ทรัพยากรด้านอาหารที่มีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เช่น ภาคเหนือจะมี “ขันโตก” รวมถึงผักและผลไม้
เมืองหนาว ภาคตะวันออกจะมีผลไม้ประจ าฤดูกาล เช่น ทุเรียน เงาะ มังคุด เป็นต้น ซึ่งแต่ละภูมิภาค
จะมีอาหารและผลไม้ที่สามารถพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารได้ตลอดปี 
และยังสามารถพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ได้ด้วยอีกด้วย 

 
จุดอ่อน: Weakness-W 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพที่เป็นจุดอ่อนของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและด้านการอาหาร ผลของ
การรวบรวมข้อมูลพบว่ามีจุดอ่อน คือ  

1. ขาดการประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชนในการร่วมกันจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดร่วมกัน แต่ละ
องค์กรภาคเอกชนไม่ได้น าไปใช้อย่างเต็มที่และต่อเนื่อง 

3. การให้น้ าหนักความส าคัญในการสนับสนุนงบประมาณของภาครัฐด้านการ
ท่องเที่ยวมีน้อยมาก 

4. นโยบายของแต่ละจังหวัดด้านการท่องเที่ยวไม่ค่อยชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง 
5. บุคลากรท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวยังขาดความคิดสร้างสรรค์ใน

การดึงภูมิปัญญาอาหารท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์
เฉพาะชุมชน 

6. ชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 

7. ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
8. ขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยว ไกด์ท้องถิ่นยังมีศักยภาพไม่

เพียงพอต่อการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
9. ขาดข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวที่ครอบคลุม เช่น 

ประวัติศาสตร์ การจัดการฐานข้อมูล ป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเที่ยว 
10. การท่องเที่ยวของบางจังหวัดไม่ครบรอบปี ท าได้บางเฉพาะฤดูกาล  
11. ขาดการศึกษาวิจัยองค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหาร 
จุดอ่อนของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยนั้นมีจุดเด่น

หลายด้าน เริ่มตั้งแต่นโยบายด้านการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดที่ยังขาดการประสานความร่วมมือทั้ง
ภาครัฐ เอกชนและชุมชนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารร่วมกัน และ
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ยังขาดความชัดเจนและความต่อเนื่องของนโยบายทางด้านการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดตลอดไป
จนถึงขาดงบประมาณสนับสนุนการท่องเที่ยวจากภาครัฐ ในส่วนของการบริหารจัดการท่องเที่ ยว
พบว่าบุคลากรในท้องถิ่นยังขาดความรู้ในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ขาด
ข้อมูลและสารสนเทศส าหรับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว รวมถึงขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีความรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน
บางภูมิภาค เช่น ภาคตะวันออกท่ีมีผลไม้ออกตามฤดูกาลท าให้จัดการท่องเที่ยวได้ไม่ครบรอบปี 
 

โอกาส: Opportunity-O 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพที่เป็นโอกาสของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและด้านการอาหาร ผลของ
การรวบรวมข้อมูลพบว่ามีโอกาส คือ  

1. นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางในการสืบค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวมากข้ึน 

2. นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหารท้องถิ่น
เพ่ิมมากข้ึน  

3. ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ท่ีดีและมีชื่อเสียงในเรื่องอาหาร 
4. แนวโน้มการท่องเที่ยวที่ เน้นอาหารเป็นจุดเด่นระหว่างการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวมีมากขึ้นในปัจจุบัน 
5. นโยบายภาครัฐสนับสนุนการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของประเทศ 
6. รัฐบาลมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยวของประเทศให้ดีขึ้น 

 
โอกาสของการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยนั้นมีหลายด้าน เช่น 

ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวและมีการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบขนส่ง
คมนาคมให้มีความสะดวกในการเดินทางมากยิ่งขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปเที่ยวยัง
จังหวัดต่างๆ ของประเทศได้อย่างสะดวกขึ้น อีกทั้งแนวโน้มของนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะ
เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหารมากข้ึนและประเทศไทยก็ยังมีชื่อเสียงในเรื่องของอาหารด้วยจึง
ท าให้มีแนวโน้มที่จะมีนักท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมของท้องถิ่น และประการสุดท้ายคือ
นักท่องเที่ยวมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
media) ในการค้นหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว และยังสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางด้าน
การท่องเที่ยวร่วมกับเพ่ือนๆ บนโลกอีกด้วย ซึ่งจะท าให้เป็นตัวกระตุ้นให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิม
มากขึ้น 
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อุปสรรค: Threat-T 
ผลการวิเคราะห์ศักยภาพท่ีเป็นอุปสรรคของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและด้านการอาหาร ผลของ
การรวบรวมข้อมูลพบว่ามีอุปสรรค คือ  

1. มีคู่แข่งที่เป็นประเทศที่ส่งเสริมในเรื่องของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารเพิ่มข้ึน เช่น มาเลเซีย 

2. คนรุ่นใหม่ขาดการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเป็นความของอาหาร ท า
ให้ความรู้ในเรื่องนี้อาจจะสูญหายไปในอนาคตหากไม่มีการรักษาและถ่ายทอดไปสู่ลูกหลาน 

3. มีภัยคุกคามใหม่ๆ ที่มีผลต่ออาหาร เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาวะโลกร้อน  
อุปสรรคการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยนั้นมีหลายด้าน เช่น มี

คู่แข่งที่เป็นประเทศที่ส่งเสริมในเรื่องของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ิมขึ้น เช่น 
มาเลเซีย ซึ่งประเทศมาเลเซียมีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ชัดเจน มีจ านวนนักท่องเที่ยว
เข้าไปเที่ยวมากกว่าประเทศไทย อีกทั้งคนรุ่นใหม่ขาดการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอาหารท าให้
ความรู้ในเรื่องนี้อาจจะสูญหายไปในอนาคตหากไม่มีการรักษาและถ่ายทอดไปสู่ลูกหลาน และใน
ปัจจุบันยังเกิดภัยธรรมชาติในรูปแบบใหม่ๆ ที่มีผลต่ออาหาร เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาวะโลก
ร้อน 

 
2.2 การประเมินสภาวะแวดล้อมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและการก าหนดค่าคะแนนของการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านจุดแข็ง ในภาพรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก
เท่ากับ 3.92 โดยมีเรื่องที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด คือ มีวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็นจุดขายในระดับนานาชาติได้ (0.83) อันดับสอง คือ ในแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศ มีความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ทางด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีมากมายและ
หลากหลาย (0.64) และอันดับสาม คือ มีทรัพยากรด้านอาหารที่มีความอุดมสมบูรณ์และมีความ
หลากหลายของพืชผักและผลไม้ในแต่ละภูมิภาค (0.60)  

การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและการก าหนดค่าคะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านจุดอ่อน ในภาพรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 
3.77 โดยค่าถ่วงน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุด คือ การให้น้ าหนักความส าคัญในการสนับสนุนงบประมาณ
ของภาครัฐด้านการท่องเที่ยวมีน้อยมาก (0.48) อันดับสอง คือ ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร (0.43) และดันดับสาม คือ ชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร (0.39)  

การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและการก าหนดค่าคะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านโอกาส ในภาพรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 3.77 
โดยค่าถ่วงน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุด คือ ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีและมีชื่อเสียงในเรื่องอาหาร 
(1.06) อันดับสอง คือ แนวโน้มการท่องเที่ยวที่เน้นอาหารเป็นจุดเด่นระหว่างการเดินทางของ
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นักท่องเที่ยวมีมากขึ้นในปัจจุบัน (0.77) และอันดับสาม คือ นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเรียนรู้
ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหารท้องถิ่นเพ่ิมมากข้ึน (0.75) 

การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและการก าหนดค่าคะแนนของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้านอุปสรรค ในภาพรวมค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 
3.55 โดยค่าถ่วงน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุด คือ คนรุ่นใหม่ขาดการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความ
เป็นความของอาหาร ท าให้ความรู้ในเรื่องนี้อาจจะสูญหายไปในอนาคตหากไม่มีการรักษาและ
ถ่ายทอดไปสู่ลูกหลาน (1.60) อันดับสอง คือ มีคู่แข่งที่เป็นประเทศท่ีส่งเสริมในเรื่องของการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเพิ่มข้ึน เช่น มาเลเซีย (1.40) และอันดับสาม คือ มีภัยคุกคามใหม่ๆ ที่มี
ผลต่ออาหาร เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภาวะโลกร้อน (0.55) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า Matrix ที่ได้จากการประเมินและก าหนดค่าคะแนนสภาวะ
แวดล้อมการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร มีค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักสูงสุดอยู่ระหว่าง จุดแข็ง 
(Strength) กับ โอกาส (Opportunity) ซึ่งตัดกันที่ +3.92, +3.77 ดังนั้นสภาวะแวดล้อมหรือ
สถานการณ์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารตกอยู่ในสถานะ “ดาวรุ่ง” (Star) ซึ่งหมายถึง
มีโอกาสเจริญเติบโตบนจุดแข็งที่มีอยู่ เช่น ประเทศไทยมีจุดแข็งทางด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
อาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็นจุดขายในระดับนานาชาติได้และโอกาสของ
นักท่องเที่ยวที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหารท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น โดยใช้
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในล าดับถัดไป 

 
2.3 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

อาเซียน” (Hub of gastronomic tourism of ASEAN) 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาคอาเซียน 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ
แต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 

3. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง ชุมชน ภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละภูมิภาค 

4. เพ่ือเป็นสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร
ของแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือ

การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเป็น 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหาร  
หลักการ เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารในภูมิภาคอาเซียน ในปี พ.ศ. 2560 
 
กลยุทธ์ที่ 1 มีการวางแผนและบูรณาการเชิงนโยบายในการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น

ศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน 
เป้าหมาย มีการจัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ

ประเทศไทย 
มาตรการ 

1) จัดตั้งคณะท างานที่เกี่ยวข้องที่เป็นตัวแทนจากทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือ
ร่วมกันจัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย 

2) ประชุมระดมสมองเพ่ือจัดท าแผนแม่บท 
3) ประชาพิจารณ์แผนแม่บทในแต่ละภูมิภาคของประเทศ 
4) น าเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้แผนแม่บทเป็นกรอบในการพัฒนาการท่องเที่ยว

เพ่ือกาเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศ 
 
กลยุทธ์ที่ 2 มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารในระดับจังหวัด 
เป้าหมาย มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารในระดับจังหวัด 
มาตรการ 

1) จัดตั้งคณะท างานที่เกี่ยวข้องที่เป็นตัวแทนจากทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือ
ร่วมกันจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด 

2) มีการประชุมระดมสมองเพ่ือจัดกิจกรรม 
3) มีบูรณาการงบประมาณเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด 
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4) มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของจังหวัด 
5) มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 

 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างกระแสนิยมในการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศ

ไทย 
เป้าหมาย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้มีการท่องเที่ยวเพ่ือ

การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมากข้ึน 
มาตรการ 

1) พัฒนาให้คนท้องถิ่นของแต่ละจังหวัดเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

2) สร้างความรัก หวงแหน เห็นคุณค่า และสร้างกระแสของทรัพยากรในชุมชนของ
ตน สามารถจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 

3) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและมีเนื้อหาจูงใจและพอเพียง
ที่นักท่องเที่ยวจะสามารถตัดสินใจได้ 

4) จัดท าแผนที่แสดงแหล่งท่องเที่ยวที่ เชื่อมโยงระหว่างต าบลเพ่ือเป็นข้อมูล
นักท่องเที่ยว 

 
กลยุทธ์ที่ 4 มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม “แผนแม่บทการ

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย” 
เป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินการของแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ 

1) มีการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย 

2) มีการก าหนดเกณฑ์และตัวชี้วัดการปฏิบัติงานตามแผนแม่บท 
3) มีการประเมินผลการด าเนินการการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน

ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
2) กระทรวงคมนาคม  
3) กระทรวงวัฒนธรรม 
4) กระทรวงมหาดไทย  
5) กระทรวงศึกษาธิการ  
6) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
7) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
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8) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
9) นายอ าเภอ  
10)  นายกเทศมนตรี 
11)  องค์การบริหารส่วนต าบล 
12)  องค์การภาคเอกชน 
13)  สมาคมท่องเที่ยว 
14)  ชุมชน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อ

การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 

หลักการ เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและทางด้านอาหารในท้องถิ่น
สามารถที่จะอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นเอาไว้ 

 
กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมให้ชุมชนใช้ศักยภาพที่มีในท้องถิ่นเพื่อพัฒนาให้เป็นเส้นทางการ

ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
เป้าหมาย มีเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด 
มาตรการ 

1) ส่งเสริมให้บุคลากรในท้องถิ่นร่วมกันก าหนดและค้นหาอัตลักษณ์ทางด้านอาหาร
ของแต่ละท้องถิ่น 

2) จัดกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละท้องถิ่น 
3) ประสานงานกับภาคเอกชนและภาครัฐในการร่วมกันประชาสัมพันธ์เส้นทางการ

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 
กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การ

บริหารส่วนต าบลให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
เป้าหมาย เพ่ือพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและ

องค์การบริหารส่วนต าบลในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้มี
ความรู้มากยิ่งขึ้น 

มาตรการ 
1) ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน

ลักษณะบูรณาการทั้งทางด้านการจัดการท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น อาหารท้องถิ่น และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด 

2) จัดให้มีการฝึกอบรมที่หลากหลายตามความต้องการของประชาชน ชุมชน และ
ท้องถิ่น 
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3) จัดให้บริการและถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและอาชีพสู่ชุมชนและท้องถิ่นให้
มากขึ้น 
 

กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมและให้ความรู้กับชุมชนให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

เป้าหมาย เพ่ือให้คนในชุมชนได้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม
อาหารของท้องถิ่น 

มาตรการ 
1) ให้ความรู้แก่ประชาชนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอาหาร 

รวมทั้งการจัดแสดงและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารโดยใช้ทรัพยากรของท้องถิ่น 
2) ให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยว 
3) ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการให้มีโอกาสเป็นวิทยากรโดยการถ่ายทอดความรู้ 
4) จัดประกวดผลิตภัณฑ์ทางด้านอาหารท้องถิ่นที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพ่ือ

เป็นแรงกระตุ้นให้กับคนในชุมชน 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
2) กระทรวงวัฒนธรรม 
3) กระทรวงมหาดไทย  
4) กระทรวงศึกษาธิการ  
5) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
6) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
7) นายอ าเภอ  
8) นายกเทศมนตรี 
9) องค์การบริหารส่วนต าบล 
10)  องค์การภาคเอกชน 
11)  สมาคมท่องเที่ยว 
12)  ชุมชน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพื่อพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
หลักการ เป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเพ่ือ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารอย่างยั่งยืน และมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 
กลยุทธ์ที่ 8 เพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับ

ประชาชน 
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เป้าหมาย เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ เอกชนและชุมชน
ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  

มาตรการ 
1) หน่วยงานระดับท้องถิ่นเพ่ิมบทบาทในการประชาสัมพันธ์ภารกิจของตนให้

ประชาชนทราบโดยใช้สื่อหลายช่องทางด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2) ใช้การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเป็นไปอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนทุก

ระดับ 
3) จัดศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารประจ าท้องถิ่น 
4) สร้างเครือข่ายข่าวสารระดับหน่วยงานและระดับท้องถิ่นเพ่ือให้การรับข่าวสาร 

การเข้าถึงข่าวสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นแกนน า 
5) ภาครัฐเป็นแกนน าในการสร้างระบบเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

ชุมชนและเป็นศูนย์รวมข้อมูลทุกด้าน 
 

กลยุทธ์ที่ 9 เพิ่มศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน 

เป้าหมาย เพ่ือให้ชุมชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ 
1) ให้ความรู้ด้านการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องโดยการประสานงานกับหน่วยงานกับ

ที่เก่ียวข้อง 
2) พัฒนาให้ชุมชนเป็นแหล่งศึกษาดูงาน  
3) ภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือในการจัดท าสื่อที่ทันสมัยและครบถ้วน 

ครอบคลุมทุกภาคส่วน 
4) จัดกิจกรรมสร้างเสริมองค์ความรู้ในการจัดท าแผนธุรกิจ 
5) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
2) กระทรวงวัฒนธรรม 
3) กระทรวงมหาดไทย  
4) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
5) กระทรวงศึกษาธิการ  
6) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
7) นายอ าเภอ  
8) นายกเทศมนตรี 
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9) องค์การบริหารส่วนต าบล 
10)  องค์การภาคเอกชน 
11)  สมาคมท่องเที่ยว 
12)  ชุมชน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 
 

หลักการ เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาดการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

 
กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร

ของแต่ละจังหวัด 
เป้าหมาย เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับเผยแพร่การท่องเที่ยว 
มาตรการ 

1) มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับจังหวัดเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

2) มีการฝึกอบรมให้ความรู้ เบื้องต้นด้านข้อมูล สารสนเทศและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง 

3) มีการคัดเลือกผู้มีศักยภาพจากกลุ่มผู้เข้าอบรมให้เป็นผู้น าในการระบบฐานข้อมูล
ของท้องถิ่น 

4) ภาครัฐให้ความช่วยเหลือโดยจัดหาบุคลากรให้เป็นที่ปรึกษาด้านการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลและสื่อประชาสัมพันธ์ 

5). มีการประชาสัมพันธ์ การใช้ระบบฐานข้อมูล 
 
กลยุทธ์ที่ 11 ใช้ระบบ Mobile Application เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหาร 
เป้าหมาย เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับเผยแพร่การท่องเที่ยว 
มาตรการ 

1) มีการพัฒนาระบบ Mobile Application ที่สามารถใช้เครื่อง Smart Phone ใน
การเรียกดูข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ ได้ 

2) มีการ Update ข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารเป็นประจ า 

3) พัฒนาเนื้อหาที่มีอยู่ให้เป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ, ภาษาจีน) ให้มาก
ขึ้น 

4) มีการประชาสัมพันธ์ การใช้ระบบฐานข้อมูล 
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กลยุทธ์ที่ 12 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

เป้าหมาย เพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยวโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือใน
การสื่อสารและสร้างเครือข่ายระหว่างนักท่องเที่ยวและแหล่งการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 

มาตรการ 
1) คัดเลือกประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เหมาะกับวัยและกลุ่มผู้ใช้งาน 

เช่น Facebook, Instagram, Twitter และ Blog เป็นต้น 
2) ท า Customer Engagement คือ เน้นการ Post ข้อความ รูปภาพ และมีส่วน

ร่วมกับเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3) ท าการจัด Promotion และ Campaign  
4) ติดตาม Feedback จากผู้ใช้ 
5) สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Community) บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
2) กระทรวงวัฒนธรรม 
3) กระทรวงมหาดไทย  
4) กระทรวงศึกษาธิการ  
5) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
6) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
7) นายอ าเภอ  
8) นายกเทศมนตรี 
9) องค์การบริหารส่วนต าบล 
10) องค์การภาคเอกชน 
11)  สมาคมท่องเที่ยว 
12)  ชุมชน 
13)  Blogger  

 
2.4 การประเมินความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหาร 
ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหารโดยผู้เชี่ยวชาญผ่านกระบวนการดาลฟายรอบที่ 3 พบว่า  
ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้

เกี่ยวกับอาหารในด้านแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 สามารถ
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อธิบายได้ว่า แนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการ
เป็นแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็น
ว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารในด้านแนวโน้มความเป็นไปได้เกี่ยวกับเป้าประสงค์ ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถ
อธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้มากในการ
พัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยให้กลายเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของภูมิภาคอาเซียน ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มี
ค่าเท่ากับ 1ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้อง
กัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้น
ไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาส
เป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถ
อธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้มากในการ
พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  ส าหรับค่า
พิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1.5 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 
100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 1 มีการวางแผนบูรณาการเชิงนโยบายใน
การพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน 
ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมี
แนวโน้มความเป็นไปได้มากในการวางแผนบูรณาการเชิงนโยบายในการพันาประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มี
ค่าเท่ากับ 1.5 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความ
สอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อย
ละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่
มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 2 มีระบบกลไกในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่า
แนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการมีระบบกลไก
ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์
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ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความ
สอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อย
ละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่
มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 3 สร้างกระแสนิยมในการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมี
ความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการสร้างกระแสนิยมในการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทยส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละ
ของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่า
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 4 มีระบบติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม “แผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย” ได้ค่ามัธย
ฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้ม
ความเป็นไปได้สูงในการมีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม “แผนแม่บทการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย” ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 2 แสดงว่า 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีใกล้เคียงกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวก
ร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 
สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้สูงแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูง
ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวก
ร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาให้ชุมชนอาศัยศักยภาพที่มีใน
ท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 
สามารถอธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูง
ในการพัฒนาให้ชุมชนอาศัยศักนภาพที่มีในท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่า
บวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้ม
นั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  
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ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้มีความรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่า
แนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในกา พัฒนา
บุคลากรท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัย     
ควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมี
ความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่ง
มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมและให้ความรู้กับชุมชนให้มี
ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้
ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการส่งเสริม
และให้ความรู้กับชุมชนให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่า
พิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1.5 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 
100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 8 ยกระดับความรู้ในการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับประชาชน ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถอธิบายได้ว่า
แนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการยกระดับ
ความรู้ในการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับประชาชน ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่
มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความ
สอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อย
ละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่
มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 9 เพ่ิมศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจ
การค้าและการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 4 สามารถ
อธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้มากแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการ
เพ่ิมศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน 
ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 
100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยะ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้อง
กันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 สามารถ
อธิบายได้ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้สูงแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการ
ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับ
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ค่าพิสัยควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 0.5  ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 
100.00 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้น
สอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 สามารถอธิบายได้
ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้สูงแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด ส าหรับค่าพิสัย      
ควอไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมี
ความสอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่ง
มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็น
ยุทธศาสตร์ที่มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 11 ใช้ระบบ Mobile Application เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 สามารถอธิบายได้ว่า
แนวโน้มมีความเป็นไปได้สูงแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการ ใช้ระบบ 
Mobile Application เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัยควอ
ไทล์ที่มีค่าเท่ากับ 0 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความ
สอดคล้องกัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซึ่งมากกว่าร้อย
ละ 80 ขึ้นไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่
มีโอกาสเป็นไปได้สูง  

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ที่ 12 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้ค่ามัธยฐานเท่ากับ 5 สามารถอธิบายได้
ว่าแนวโน้มมีความเป็นไปได้สูงแสดงว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีแนวโน้มความเป็นไปได้สูงในการใช้เครือข่ าย
สังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ส าหรับค่าพิสัยควอไทล์ที่มี
ค่าเท่ากับ 0 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้อง
กัน ส่วนร้อยละของผู้ตอบที่เห็นว่าเป็นยุทธศาสตร์มีค่าบวกร้อยละ 100.00 ซ่ึงมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้น
ไปแสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกันว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่มีโอกาส
เป็นไปได้สูง  

โดยภาพรวมแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมีความเป็นไปได้
สูงที่จะน าแผนนี้ไปสู่การนปฏิบัติและประสบความส าเร็จ 
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อภิปรายผล 
 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ได้แก่ การ

พัฒนาเว็บไซต์ และพัฒนา Mobile Application โดยได้มีการน าเนื้อหาซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูลงานวิจัยมาจัดท าเป็นเนื้อหา (Content) และจัดท าเป็นสื่อวีดีทัศน์รายการ “เที่ยวชิม
ลิ้มลอง” โดยแบ่งตามภูมิภาค และตามเส้นทางการท่องเที่ยวที่คณะผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น  ซึ่งพบว่า
แนวโน้มของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการใช้ระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่ง
ในขึ้นเพ่ือค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการให้ข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นผู้บริโภคมากขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย (2554) ที่กล่าวว่าหนึ่งในแนวโน้มของโลกดิจิตอลที่มี
อิทธิพลต่อผู้บริโภค 3 ปีต่อจากนี้ไป กระแสหลักๆ ที่นักการตลาดคาดการณ์ได้แก่ Social Media 
หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์ที่จะมีอิทธิพลเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ส่วนมากสื่อโฆษณาประเทศไทยร้อยละ 
25 และมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในประเทศไทยมากร้อยละ 20 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัญชนา 
ลักษณ์วิรามสิริ (2556, หน้า 111) พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมใน
บริเวณเยาวราชมีความต้องการประชาสัมพันธ์ ร้านอาหารผ่านสื่อหลากหลายรูปแบบทั้งสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ และสื่อมัลติมีเดียต่างๆ เช่น รายการโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น 
ผู้ประกอบการส่วนมากไม่ได้ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์เอง แต่จะมีเว็บไซต์ที่แนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวและรับประทานอาหารต่างๆ รวบรวมความคิดเห็นของผู้บริโภค เว็บบอร์ดพันทิป และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กที่ลูกค้าเป็นคนถ่ายภาพและน าเสนอ อีกทั้งผู้ประกอบการไม่
ต้องการเสียเงินเพ่ิมเนื่องจากขาดความมั่นใจด้านความคุ้มค่าของการลงทุนและเห็นปัจจุบันมีเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่มีค่าใช้จ่าย แต่ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ในการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ให้เกิดประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริง  นอกจากนี้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมค้นหาข้อมูลผ่าน
ทางเว็บไซต์ Google, Facebook, และ Pantip เกี่ยวกับการแนะน าร้านอาหาร แผนที่เส้นทางความ
อร่อย และข้อมูลด้านกิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลตามล าดับ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการหาข้อมูล
เกี่ยวกับร้านอาหารในเว็บไซต์ 3 อันดับแรก คือ ง่ายและรวดเร็ว รองลงมาได้แก่ ข้อมูลมีความ
หลากหลาย ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกร้านรับประทานอาหาร คือ คนที่ไป
รับประทานอาหารด้วย รองลงมาได้แก่ ข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ และปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ 
แอพพลิเคชั่นบนมือถือ ดังนั้นผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารควร
ที่จะมีการประยุกต์ใช้และพัฒนาตนเองในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปซึ่งผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูล
และแชร์ข้อมูลกับเพ่ือนๆ มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมวดี ศรีสร้าย (2555, หน้า 2) ที่
กล่าวว่า กลุ่มคนวัยท างานในปัจจุบันยังให้ความสนใจในเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย 
เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือน ามาปรับใช้ในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคในรูปแบบที่ทันสมัย
ตามพัฒนาการของเทคโนโลยีรวมไปถึงปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลข่าวสารที่ท าการสื่อสารออกไปยัง
ผู้บริโภคทางเดียวกัน และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือใน
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ข้อมูลข่าวสาร และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสินค้าและบริการให้ผู้บริโภคเกิดการตอบรับและบอกต่อ
ข่าวสาร 

นอกเหนือจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการประชาสัมพันธ์หรือท าการตลาด
ส าหรับการท่องเที่ยวแล้ว ในปัจจุบันยังได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับจัดการเส้นทางการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จันทรา บุตรเพ็ญ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษวิจัยเรื่อง “ระบบจัดการเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดเลยด้วย
เว็บเซอร์วิส” ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการเส้นทางท่องเที่ยวจังหวัดเลยด้วยเว็บเซอร์วิส ระบบ
สามารถสืบค้นและแลกเปลี่ยนข้อมูลท่องเที่ยวที่ถูกจัดเก็บไว้ในระบบของผู้ให้บริการข้อมูลแต่ละแห่ง
ได้อย่างอัตโนมัติ ท าให้ได้ข้อมูลท่องเที่ยวที่ถูกต้อง และรวดเร็ว โดยมีการวัดประสิทธิภาพของระบบ
ด้วยค่าความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล (Precision) เฉลี่ยอยู่ที่ 0.93 ค่าความครบถ้วนของข้อมูล 
(Recall) เฉลี่ยอยู่ที่ 1 และท าการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบด้วยค่า F-measure มี
ประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่ 0.96 ซึ่งหมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู่ในระดับดีมาก 
ดังนั้นผลของงานวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่องเที่ยวระหว่างผู้
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับอาหารประกอบด้วย 5 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 มีการวางแผนและบูรณาการเชิง
นโยบายในการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารของอาเซียน กลยุทธ์ที่ 2 มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด กลยุทธ์ที่ 3 สร้างกระแสนิยมในการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารของประเทศไทย และ กลยุทธ์ที่ 4 มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
แม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการก าหนดนโยบาย
เพ่ือพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ซึ่งจะต้องมี
การจัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2547, หน้า 74-
112) ที่ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยืน โดยมองการพัฒนาและการ
จัดการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนนั้นต้องมองใน 3 ประเด็นหลัก คือ องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
(Tourism Components) ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Product) และระบบรวมการ
ท่องเที่ยว (Whole Tourism System) องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวมีปัจจัยที่จะต้องพิจารณาคือ 
ทีพักหรือที่เป็นจุดดึงดูดและเป็นเป้าหมายส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว การ
คมนาคมขนส่งที่สะดวก รวดเร็ว เพียงพอต่อความต้องการและมีความปลอดภัยสูง บริษัทที่ท าธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายและมีความเป็นสากลรวมไปถึงหน่วยงานส่งเสริมทางท่องเที่ยว
ต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสามารถให้บริการได้อย่างครอบคลุม สะดวกและรวดเร็ว 
องค์ประกอบที่สองก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่มีความส าคัญไม่แพ้กัน นั่นก็คือ ผลิตภัณฑ์ทางการ
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ท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยการท่องเที่ยวแบบต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวชุมชน
สัมพันธ์ การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น หรือการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ยังประกอบไปด้วยการแสดงเลียนแบบวัฒนธรรมดั้งเดิม การประชุม
ทางการท่องเที่ยวระดับนานาชาติ การจัดงานแสดงสินค้าและของที่ระลึกในเทศกาลต่างๆ 
องค์ประกอบสุดท้ายเป็นระบบรวบรวมทางการท่องเที่ยว เป็นการมองการท่องเที่ยวให้ครอบคลุม
ตลอดการท่องเที่ยวนั่นเอง โดยจะต้องมองที่ไปจุดเริ่มต้นจนสิ้นสุด หรือการมองให้ครอบคลุมตลอด
การท่องเที่ยวนั่นเอง โดยจะต้องมองจุดเริ่มต้นของการเดินทาง จุดแวะพักระหว่างการเดินทาง 
จนกระทั่งจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว รวมถึงหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว เช่น การ
รณรงค์ การโฆษณา หรือรูปแบบการต้อนรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น นั่นก็หมายความว่าการพัฒนาและ
จัดการท่องเที่ยวนั้นจะต้องมองให้ลึกและครอบคลุมในทุกๆ องค์ประกอบย่อย ทั้งนี้เพราะว่าแต่ละ
องค์ประกอบย่อยก็เปรียบได้กับหนึ่งจิ๊กซอร์ที่จะท าให้การท่องเที่ยวซึ่งเป็นภาพใหญ่สมบูรณ์ได้อย่างไร 
ภาพที่ได้ก็จะออกมาไม่สวยบางภาพนั้นอาจจะหมดค่าไปเลย 

นอกจากนี้การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารนั้น จะต้องมีเชื่อมโยงในเรื่องของอาหารกับการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ยุวดี นิรันต์ตระกูล (2556, หน้า 43) ได้สัมภาษณ์ รองศาสตร์ ดร. ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เกี่ยวกับ การเชื่อมโยงในเรื่องอาหารกับการท่องเที่ยว ซึ่งสรุปได้ว่า 
“เรื่องการท่องเที่ยวของไทย จุดดึงดูดหลัก คือ สถานที่ท่องเที่ยว การบริการ และอาหาร สามส่วนนี้
จะต้องมาประกอบกัน การบริการ คือ ทุกอย่าง และคนไทยมีคุณลักษณะพิเศษในเรื่องการให้บริการ
ส าหรับอาหารโดยเฉพาะ กรุ๊ปทัวร์ และถ้าสังเกต จะพบว่า ไม่ว่าจะไปท่องเที่ยวที่ไหน เมื่อถึงเวลากิน 
เขามักจะเน้นว่า ต้องมีอาหารของชาติเขา อย่างทัวร์ไทยไปต่างประเทศ ก็จะต้องเน้นอาหารไทย แต่
จะมีอาหารบางส่วนที่ถูกประยุกต์เข้าไปกับอาหารของชาตินั้นๆ ส าหรับการประยุกต์อาหารไทยนั้น 
เราต้องประยุกต์ตามตัวตนของเราที่เราเป็น เราต้องเข้าใจว่า สิ่งที่เขาต้องการคืออะไร เขากังวลใน
เรื่องของความสะอาดของอาหาร คุณภาพของอาหาร ของวัตถุดิบ เราต้องร่วมกับกรุงเทพมหานครใน
การเข้าไปตรวจ แนะน าการผลิตอาหารให้มีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย เหล่านี้ผมว่ามันเป็นกลไกอย่าง
หนึ่งของการท่องเที่ยวที่ส าคัญ”  

นอกจากประเทศไทยจะต้องใช้ศักยภาพและจุดเด่นของอาหารไทยเพ่ือเป็นสร้างรายได้
ให้เกิดข้ึนโดยเฉพาะในท้องถิ่นที่จะเน้นถึงวัตถุดิบที่มาจากท้องถิ่น หรือได้จากอาหารประจ าถิ่น ซึ่งจะ
ท าให้เกิดการความได้เปรียบในการแข่งขันในภูมิอาเซียน ด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ยุวดี นิรันต์ตระกูล 
(2556, หน้า 44-45) ได้สัมภาษณ์ รองศาสตร์ ดร. ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต “ผมมองว่า จุดส าคัญของอาหารไทยอยู่ในวัตถุดิบ คือ การขายวัตถุดิบของไทย อย่าไปกังวล
เรื่องชื่อ ถ้าคุณใช้วัตถุดิบของไทย มันก าไรอยู่แล้ว จุดขายของมันเบี่ยงเบนไปได้ ใช้ซอสของเรา ใช้
น้ าจิ้มของเรา เราขายได้หมด ไม่จ าเป็นต้องใช้ชื่อร้านอาหารไทยก็ได้ มันอาจจะเป็น อาหารไทยสไตล์
ฮ่องกง อาหารไทยสต์เกาหลี เดี๋ยวนี้ลองไปดูแมคโดนัลด์ พิชช่า เคนตั๊กกี้ ก็ยังมีรสไทยๆ คนที่มากินก็
เลือกกินในสิ่งที่เขารู้จัก” นอกจากนี้ยังมีการส่งออกองค์ความรู้เกี่ยวกับอาหารไทย ภูมิปัญญาไทยและ
ในกรณีของวัตถุดิบซึ่งประเทศไทยค่อนข้างได้เปรียบเนื่องจากมีแหล่งวัตถุดิบในการประกอบอาหารที่
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สดและสามารถส่งออกได้ สอดคล้องกับให้สัมภาษณ์ “ตอนนี้คนไทยเริ่มเข้ามาท า เริ่มมาแย่งที่คน
เวียดนาม วัตถุดิบของไทยที่ส่งไปต่างประเทศ ตัวอย่างหลักๆ เช่น เครื่องแกงทั้งหลาย ซอสทั้งหลาย
มาจากประเทศไทย เครื่องจิ้มหลายตัว ตอนนี้เริ่มส่งออกไปมากขึ้น ท ารายได้มากขึ้น ล่าสุด ผมเคย
เห็นปูเค็มกระป๋อง แมงดา ผลิตในประเทศไทยส่งออกไปขาย มีทุกอย่างที่ต้องการ หีบห่ออย่างดี คน
ไทยที่อยู่ต่างประเทศ พวกร้านอาหารไทย ต้องการมากที่สุด คือ วัตถุดิบจากประเทศไทย ในอเมริกา
วัตถุดิบจากประเทศไทยมีมอเตอร์ไซต์ส่งถึงบ้าน เป็นธุรกิจที่ขยายตัวมาก โดยเฉพาะเมืองที่มี
ชาวต่างชาติอยู่มาก เช่น แคลิฟอร์เนีย เท็กซัส และเดี๋ยวนี้มีเดลิเวอรี่ทั้งนั้น” 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาให้ชุมชนอาศัยศักยภาพที่
มีในท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนา
บุคลากรท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริม
และให้ความรู้กับชุมชนให้มีความรู้ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  ซึ่งใน
ยุทธศาสตร์มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นซึ่งหมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฎิบัติทางด้าน
การท่องเที่ยวและทางด้านอาหาร ตลอดรวมไปจนถึงคนที่อยู่ในท้องถิ่นให้มีความรู้ในเรื่องการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ กรอบยุทธศาสตร์การจัดการอาหารของ
ประเทศไทย (หน้า 80) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านอาหารศึกษา ซึ่งมีเป้าหมายที่เน้นกระบวนการส่งเสริม
พัฒนา และวิจัยเพ่ือให้เกิดความรู้ ความตระหนักในการใช้ทรัพยากรเพ่ือผลิต และกระจายอาหารใน
ห่วงโซ่อาหาร ตลอดจนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการบริโภคอาหาร โดยสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 1 
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในเรื่องอาหารศึกษา 
โดยมีเป้าหมายให้เกิดการบูรณาการการท างาน สามารถใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
แนวทางในการด าเนินงานคือ 1) บูรณาการภาครัฐ และเอกชนในเรื่องอาหารศึกษาทั้งเรื่องของ
นโยบาย การใช้ทรัพยากรทั้งบุคลากร สื่อ และงบประมาณ ตลอดจนการด าเนินงานรวมทั้งเรื่องการ
ให้ทุนและการปฏิบัติการในการวิจัย 2) ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานในพ้ืนที่มี
บทบาทด้านอาหารศึกษาในระดับพ้ืนที่  และ 3) ส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนในการเข้ามา
สนับสนุนด้านอาหารศึกษา และกลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมให้เกษตรกรและชุมชนมีความรู้ด้านอาหารศึกษา 
อย่างเหมาะสม ซึ่งเป้าหมาย เกษตรกรและชุมชนสามารถพัฒนาและใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับอาหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่งยืน โดยมีแนวทางด าเนินงาน คือ 1) ส่งเสริมให้
เกษตรกรเป็นผู้มีความรู้และทักษะในมิติต่าง ๆ ของอาหารศึกษา สามารถผสมผสาน ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ปัจจุบัน 2) สนับสนุนกลไกการรวมกลุ่มของเกษตรกรในชุมชน 
เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนางานด้านอาหารศึกษา และการประยุกต์ใช้ 3) สนับสนุนให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในชุมชน เพ่ือน าความรู้ด้านอาหารศึกษาไปสู่การปฏิบัติ  อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มาลินี หาญยุทธ (2551, หน้า 80) ได้เสนอให้มีรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ด้านบุคลากร คือ การพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรในด้านการพัฒนา การท่องเที่ยว โดยการศึกษาดู
งานในพ้ืนที่มีการจัดการ การท่องเที่ยวที่ดี และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
และควรมีจะมีการเสริมสร้างจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
การประชุมแกนน าครัวเรือน และคณะกรรมการหมู่บ้านเพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับการวางแผนงานพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของ
ชุมชนในชุมชนเกี่ยวกับการพฒนาการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 8 ยกระดับความรู้ในการ
ประสานงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับประชาชน กลยุทธ์ที่ 9 เพ่ิมศักยภาพด้านการ
ด าเนินธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน โดยเน้นความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชน ซึ่งปัจจุบันพบว่าภาครัฐยังมีปัญหาในเรื่องการวางแผน ขาดองค์
ความรู้ และขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ กรอบยุทธศาสตร์การจัดการอาหารของประเทศไทย (หน้า 56) ภาครัฐไม่มี
การวางแผนล่วงหน้าเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้รองรับปริมาณงานที่มากและหลากหลายขึ้น ประกอบกับ
นโยบายปรับลดก าลังคนและงบประมาณ อีกทั้งเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด แต่
เจ้าหน้าที่ยังขาดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจใน
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอันยุ่งยาก ซับซ้อน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบสนองต่อการด าเนินงานด้านอาหารในทุกมิติ  อีกทั้งองค์ความรู้ในการบังคับ
ใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากการถ่ายทอดความรู้จาก
เจ้าหน้าที่ส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่นยังไม่เป็นระบบ และขาดแคลนบุคลากรและการด าเนินงานวิจัยที่
ต่อเนื่องและเป็นระบบ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ความปลอดภัยของสารใหม่ ๆ เพ่ือรองรับ
การอนุญาตหรือก ากับดูแล รวมทั้งเพ่ือการด าเนินการวางแผนในระยะยาวในการแก้ปัญหาภาพรวม
ของประเทศอย่างเป็นระบบ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายในองค์กรมีจ านวนจ ากัด และไม่
สามารถพัฒนาบุคลากรใหม่ ๆ ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญให้ทันต่อความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีได้ อีกทั้งในการบริหารจัดการ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลและองค์กรในท้องถิ่นเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายด้านอาหารในระดับท้องถิ่น โดยใช้วัฒนธรรม
อาหารท้องถิ่นเป็นเครื่องมือ รวมถึงการฟ้ืนฟูภูมิปัญญาและฐานทรัพยากรอาหารท้องถิ่น เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเกิดความครอบคลุมทั่วถึง และเหมาะสมกับสภาพปัญหาของแต่ละแห่ง  ก่อให้เกิด
ผลกระทบในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งมีสาเหตุมาจากการขาด  1) 
มาตรการส่งเสริมการถ่ายโอนภารกิจ ด้านนโยบาย งบประมาณ บุคลากร และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน 2) ความรู้ความเข้าใจในภารกิจที่รับถ่ายโอน 3) ความร่วมมือจากส่วนราชการ 
และความร่วมมือจากประชาชนดังนั้นรัฐควรมีมาตรการส่งเสริมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และ
สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนให้มากขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชูกลิ่น อนุวิจิตร และคณะ (2549, หน้า 82-83) ได้ศึกษา 
ศักยภาพ บทบาทและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวางแผนและจัดการ
ท่องเที่ยว พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแม้จะเป็นเจ้าของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและมีความ
ต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวแต่ก็ยังมีบทบาทน้อยและขาดศักยภาพ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไม่มีโครงสร้างองค์กรกรองรับการท่องเที่ยว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสนใจเรื่องของความ
มั่นคงในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งเป็นหน้าที่ของหน่วยงานหลักมากกว่าการท่องเที่ยว 
ท้องถิ่นยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ในเรื่องของการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
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หรือแม้แต่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์การท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดเชียงราย ได้
ศึกษาบทเรียนจากกระบวนการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว โดยภาครัฐ เอกชนและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือการจัดการเชิงพ้ืนที่อย่างยั่นยืนจังหวัดเชียงราย พบว่า การมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวขาดหน่วยงานหลัก หรือความเป็นผู้น าในการริเริ่ มวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ เพ่ือนไปสู่การจัดการเชิงพ้ืนที่อย่างยั่งยืน องค์กรที่มีส่วนร่วมใน
การวางแผน ซึ่งเป็นคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน
ราชการ ท าให้เห็นถึงความไม่ต่อเนื่องของบุคลากรในการมีส่วนร่วมวางแผน ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา (2542) และชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) นอกจากนี้ในการด าเนินการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์คนในชุมชนต้องมีส่วนร่วม และต้องใช้ชุมชนเป็นฐานในการด าเนินการด้วยซึ่งสอดคล้องกับ 
McNulty (2009) ซึ่งคณะผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้คนในชุมชนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญรวมถึงการมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชนก็เป็นคุณลักษณะส าคัญด้วย การใช้ทรัพยากรเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนที่มีอยู่ เป็น
คุณลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีคณะผู้วิจัยได้เสนอไว้เพราะคณะผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า งานศิลปะหรือกิจกรรมต่างๆ ที่มีในชุมชนนั้น หากได้มีการพัฒนา ปรับปรุง และจัดให้เป็นระบบ
แล้ว ก็จะสามารถน ามาท าเป็นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ohridska 
Olson & Ivanov (2010) ซึ่งคณะผู้วิจัยมีความเห็นเพ่ิมเติมว่า ควรให้คนในชุมชนได้รับการฝึกอบรม
ให้ความรู้ในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้มีความรู้
เพียงพอ มีความเข้าใจที่ถูกต้อง สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชน การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ควรจัดเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยเน้น
กระบวนการที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์กับนักท่องเที่ยว ซึ่งหากจัดเป็นกลุ่มเล็กจะท า
ให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ มีประสบการณ์ หรือมีความเข้าใจในชุมชนอย่างลึกซึ้งและแท้จริง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Richard (2008) การเรียนรู้ การได้รับประสบการณ์ และการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ เป็นคุณลักษณะส าคัญตามหลักการของ UNESCO (1999) และตามแนวคิดของ Richards 
(2008) คณะผู้วิจัยขอเสนอว่า จะต้องเน้นการให้นักท่องเที่ยวมีการเรียนรู้ มีความเข้าใจ และผูกพัน
กับสถานที่ท่องเที่ยวและคนในชุมชน โดยคนในชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ซึ่ง เป็นไป
ตามข้อเสนอของ MaNutly (2009) และ Jelincic (2009) แต่ในขณะเดียวกัน ก็ต้องระมัดระวังมิให้
เกิดการท าลายวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ซึ่งการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นขั้นตอนส าคัญของ
การด าเนินการนั้น คณะผู้วิจัยเห็นว่าควรเน้นการน าเสนอที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสของจริง สามารถ
จับต้องได้ มีโอกาสพูดคุยกับชาวบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับ Creative Tourism –New Zealand (2011)  
การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมมีการเรียนรู้ ได้รับประสบการณ์ และ
ความเข้าใจที่ดีกับเรื่องราวของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมของชุมชนดังนั้นจึงต้องน า
ทฤษฏีการเรียนรู้ (Learning theory) และทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation theory) มา
ประยุกต์ใช้ด้วย ดั้งนั้นภาครัฐและสถานบันการศึกษาควรเข้ามามีส่วนร่วมให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ อีกทั้งการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการจัด
กิจกรรมนั้น ควรค านึงถึงเรื่องของการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืนตามแนวคิดของทฤษฎีการ
พัฒนา (Development theory) และแนวคิดเกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรมเป็นฐานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับ สุทธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์ (2544) นอกจากนี้แล้วยังควรให้นักท่องเที่ยวได้มีการ
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เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในชุมชนเป็นสิ่งที่คณะผู้วิจัยเสนอเพ่ิมเติมว่า 
ภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์แล้วควรจัดให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสและเข้าถึง
วัฒนธรรม วิถีชีวิต และประเพณีของชุมชน เพ่ิมเติม โดยอาจจะมีการให้ชุมชนได้มีการจ าหน่ายของที่
ระลึกด้วย ท าให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา และสร้างความเจริญให้กับชุมชน ซึ่งสอดคล้อง
กับ ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2543) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด และกลยุทธ์ที่ 11 ใช้ระบบ Mobile Application 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ด้านการด าเนินการประชาสัมพันธ์และการ
เผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารนั้น เป็นขั้นตอนที่ส าคัญทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน ซึ่งควรด าเนินไปตามแนวทางของทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ (Public relation 
theory) ซึ่งการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงจะต้องเน้นการสร้างภาพลักษณ์ของการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงในชุมชน การสร้างความรู้ในหมู่นักท่องเที่ยว และการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
นักท่องเที่ยวว่าจะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ วิทวัส รุ่งเรืองผล (2546) ใน
ส่วนของการเผยแพร่ข้อมูลนั้นจะต้องท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในกิจกรรมต่างๆ ที่บอกเล่าถึง
เรื่องราว ประวัติความเป็นมา วิถีชีวิตของคนในชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ กฤษณา พิณศรี (2550) ทั้งนี้
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังต้องค านึงถึง ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
mix) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lamb, Hair & McDaniel (2000)   

ทั้งนี้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารและการท่องเที่ยวของชุมชนนั้นยังมีการกระจัดกระจายอยู่ตาม
หน่วยงานต่างๆ ซึ่งจ าเป็นที่หน่วยงานที่จะส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารจะต้องมีการจัดให้อยู่ในระบบฐานข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ กรอบยุทธศาสตร์การจัดการ
อาหารของประเทศไทย (หน้า 61) ข้อมูลด้านอาหารกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น ขาดความเชื่อมโยง และการประสานงานในการจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งระบบ
ข้อมูลสารสนเทศยังไม่สมบูรณ์ท าให้ยากแก่การสืบค้น ส่งผลให้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัญหาไม่เพียงพอ เช่น ไม่สามารถติดตามตรวจสอบผลกระทบสารตกค้างที่เป็นอันตราย
ต่อผู้บริโภคในเชิงระบาดวิทยา เพ่ือใช้ในการท านายผลกระทบและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนด
เกณฑ์มาตรฐาน การก ากับดูแล ตลอดจนการจัดการความรู้ เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและ
พัฒนาระบการจัดการด้านอาหาร ให้มีความสมบูรณ์ครอบคลุมปัญหาและสถานการณ์ของประเทศ 
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

เพ่ือพัฒนานโยบายในการสร้างการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารโดยให้
ประเทศไทยเป็น Hub of Gastronomy Tourism นั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาในเรื่องต่างๆ ดังนี้  

1. โครงสร้างพื้นฐานทางด้านการท่องเที่ยว โดยจะต้องมีมาตรการต่างๆ ดังนี้ 
1) การออกแบบ การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างงานใหม่ให้กับชุมชนที่เน้นใน

เรื่องของอาหารท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
2) มรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาให้กับชุมชน 
3) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ ความสามารถของแหล่งท่องเที่ยว 
4) ความสามารถในการคิด ออกแบบ และพัฒนา 
5) วิทยากร ที่เป็นผู้น าและจัดกิจกรรมในลักษณะหุ้นส่วนท่องเที่ยว 
6) พ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากร ทางการท่องเที่ยว 
7) ระบบขนส่งเพ่ือการทางการท่องเที่ยว 
8) ความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น เช่น ส ารวจให้พบตัวตนของชุมชน,  

ค้นหาความโดดเด่นที่แตกต่างแต่เฉพาะตน, เติมความคิดสร้างสรรค์, ท าแล้วต้องขายได้, คิดนอก
กรอบ ท าผลสรุปและวิเคราะห์ 

2. สร้างมาตรฐานและปลูกฝังความสามารถในการคิดและการสร้างสรรค์ให้กับเอกชน
และประชาชน 

1) เอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นศักยภาพท้องถิ่น 
2) ให้ความส าคัญกับประสบการณ์นักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมและการรับรู้ 
3) ส่งเสริมความคิดแบบ “ต่อยอด” เพ่ิมคุณค่า 

3. สร้างการมีส่วนร่วม 
1) การพัฒนาสินค้า/บริการเชิงสร้างสรรค์ 
2) การพัฒนาช่างฝีมือเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
3) จัดบรรยากาศและกิจกรรมของงานตามสภาพความเป็นจริงของชุมชนให้

โดดเด่น เพ่ือดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยว 
4) ปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ทางสังคมโดยการร่วมท ากิจกรรมกับแหล่งท่องเที่ยว

นั้น 
5) ใช้กิจกรรมสร้างสรรค์ให้เป็นกิจกรรมของนักท่องเที่ยว 
6) เจ้าภาพในการจัดกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยว 
7) ประสานความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคชุมชน 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
1) อุตสาหกรรมสื่อ 
2) การบริการที่ให้โอกาสนักท่องเที่ยวพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของ

ตนเองโดยเข้าร่วมกิจกรรมกับแหล่งท่องเที่ยว 
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3) สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเพื่อสร้างโอกาส โดยการใช้ความคิดในการจัด
กิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์โดยตรงกับธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว 

4) สร้างมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
 

2) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการระหว่างหน่วยงานหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการ
ท่องเที่ยวยังไม่สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันได้ ควรใช้กระบวนการท างานแบบบูรณาการ
ทั้งในเรื่องของนโยบายและงบประมาณ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารโดยควรที่จะต้องร่วมมือกับสถาบันการศึกษา และเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน
ของทุกภาคส่วน  

3) พัฒนาชุมชนต้นแบบ “การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร” (Gastronomy 
Tourism Best Practice) เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นแหล่งศึกษาดูงานของชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือจะได้
น าองค์ความรู้ไปพัฒนาชุมชนของตน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรน าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไปปฏิบัติ และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม Working Group เพ่ือพัฒนา Mobile Application 

วันพุธที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ.2556 ณ. ห้องลิขิต 1 (ครั้งที่ 1) 

 

ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน 
1 รศ.ภญ.ดร. นริศา ค าแก่น คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2 ผศ.ดร.พรรณี สวนเพลง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3 ดร.เบญจพร ดามาพงศ์ ส านักกิจการพิเศษ 
4 ดร.จิรานุช โสภา โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ 
5 ดร.วิชชา ฉิมพลี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6 ดร.ศิริลักษณ์ หล่อพันธ์มณี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7 ดร.จุฬาลักษณ์ วัฒนานนท์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
8 อาจารย์ศัชชญาส์ ดวงจันทร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
9 อาจารย์จารินี ศานติจรรยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
10 อาจารย์ลฎาภา พลูโพธิ์ทอง โรงเรือนการเรือน 
11 อาจารย์วริษฐา แก่นสานสันติ โรงเรียนการท่องเที่ยวและโรงแรม 
12 นางสาวสิน น้อมบุญลือ ส านักกิจการพิเศษ 
13 นางสาวพิลาวรรณ ธีระจารุวรรณ ส านักกิจการพิเศษ 
14 นายสมปอง ธีรวิสิฐปกรณ์ บริษัท พีดิท จ ากัด 
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ประมวลภาพ 

Working Group เพ่ือพัฒนา Mobile Application  (ครั้งที่ 1) 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม Working Group เพ่ือพัฒนา Mobile Application 

วันอังคารที่ 4 มิถุนายน พ.ศ.2556 ณ. ห้องลิขิต 1 (ครั้งที่ 2) 

 

ล าดับที่ ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน 
1 รศ.ภญ.ดร. นริศา ค าแก่น คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2 ผศ.ดร.พรรณี สวนเพลง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3 ดร.เบญจพร ดามาพงศ์ ส านักกิจการพิเศษ 
4 ดร.จิรานุช โสภา โรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการ 
5 ดร.วิชชา ฉิมพลี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6 ดร.ศิริลักษณ์ หล่อพันธ์มณี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7 ดร.จุฬาลักษณ์ วัฒนานนท์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
8 อาจารย์ศัชชญาส์ ดวงจันทร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
9 อาจารย์จารินี ศานติจรรยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
10 อาจารย์ลฎาภา พลูโพธิ์ทอง โรงเรือนการเรือน 
11 อาจารย์วริษฐา แก่นสานสันติ โรงเรียนการท่องเที่ยวและโรงแรม 
12 นายสมปอง ธีรวิสิฐปกรณ์ บริษัท พีดิท จ ากัด 
13 นายวิโรจน์ พยัคพันธุ์ เจ้าหน้าที่กลุ่มงานผลิตและพัฒนามัลติมีเดีย 
14 นายชัยพงศ์ เทพธานี เจ้าหน้าที่ Suan Dusit Internet Broadcasting 
15 นายไพรัช ภู่ระหงษ์ เจ้าหน้าที่ Suan Dusit Internet Broadcasting 
16 นายวรนนท์ ดีผดุง เจ้าหน้าที่ Suan Dusit Internet Broadcasting 
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ประมวลภาพ 

Working Group เพ่ือพัฒนา Mobile Application  (ครั้งที่ 2) 
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินสภาพแวดล้อม (SWOT) และประเมินแผนยุทธศาสตร์ 
การท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ  
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินสภาพแวดล้อม (SWOT) และประเมินแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อ

การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน 
1 คุณแสงจันทร์ แก่งประทุมรัศมี ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
2 รองศาสตราจารย์วัฒนาภรณ์ โชครัตนชัย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
3 คุณสุหฤทธิ์ ชาญวนังกูร การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงาน

นครราชสีมา (นครราชสีมา-ชยัภูมิ) 
4 รศ.ดร.ธ ารงค์ อุดมไพจิตรกุล ผู้อ านวยการโครงการ  

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

5 คุณณัฐนิชา สวนเพลง ก านัน ต าบลอ่างทอง จังหวัดราชบุรี 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่าง Script รายการ “เท่ียวชิมลิ้มลอง”จังหวัดสุพรรณบุรี 
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สารคดีรายการ “เที่ยวชิมลิ้มลอง”  
 

ตอนที่1 ตลาดเก่า เล่าเรื่อง...เมืองคนดี ศรีสุพรรณฯ 
 

พิธีกร: เปิด / ปิด อ.พรรณี สวนเพลง 
พิธีกร: ท่องเที่ยว ดร. จิรานุช โสภา 
พิธีกร: อาหาร อ. ลฎาภา พลูโพธิ์ทอง 
ผู้ช่วย : นวนันทน์ ศรีสุขใส  
ผู้ช่วย : ปณิชา ตันสูติชล  
ช่างภาพ 
1: นายไพรัช ภู่ระหงษ์   
ช่างภาพ 
2: นายพลัง  เนาสราญ   
ช่างภาพ 
3: นายวรนนท์    ดีผดุง    
   

ภาพ เสียง 
เส้นทางแผนที่ประเทศไทย..... มุ่งเน้น
มาที่ภาคกลาง...และมาที่สุพรรณบุรี      
( 30 วินาที) 
 
 
 
 
 
 

เสียงเพลงประกอบ Intro  
พิธีกร: อ.พรรณี สวนเพลง 
 

สวัสดีค่ะ “รายการเที่ยวชิมลิ้มลอง” วันนี้เราจะพา
คุณผู้ชมไปท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของจังหวัด
สุพรรณบุรีกันนะค่ะ....  

ก่อนที่เราจะออกเดินทางสู่จังหวัดสุพรรณบุรีเรามา
ทราบกันก่อนค่ะว่า ถ้าจะมาเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีกันนั้น 
มีประวัติความเป็นมา และมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ไหนบ้างที่
น่าสนใจ...และเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวไม่ควรจะพลาดนะค่ะ 
( 30 วินาที) 

ภาพตามสถานที่ท่องเที่ยว ( 20 วินาที) บรรยายโดย : อ.พรรณี สวนเพลง 
ค าขวัญประจ าจั งหวัดสุพรรณบุรี  “ เมืองยุทธหัตถี 
วรรณคดีข้ึนชื่อ เลื่องลือพระเครื่อง รุ่งเรืองเกษตรกรรม สูง
ล้ าประวัติศาสตร์ แหล่งปราชญ์ศิลปิน ภาษาถ่ินชวนฟัง” 
ดอกไม้ประจ าจังหวัดคือ ดอกสุพรรณิการ์ 
ต้นไม้ประจ าจังหวัดคือต้นมะเกลือ 
มีตราสัญลักษณ์ประจ าจังหวัดเป็นรูปการท ายุทธหัตถี  
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ภาพประกอบ: ภาพนิ่ง หรือวิวทิวทัศน์
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ( 2 นาที ) 
 

ประวัติย่อๆ ของจังหวัดสุพรรณบุรี 
บรรยายโดย : อ.พรรณี สวนเพลง 

สุพรรณบุรีเดิมมีชื่อเรียกว่า ทวารวดีศรีสุพรรณภูมิ 
ซึ่งอยู่ในสมัยทวารวดี อันมีสุพรรณบุรีเป็นเมืองเก่าแก่จาก
หลักฐานที่พบมีอายุไม่ต่ ากว่า 3,000 -4,000 ปี ตั้งแต่ยุค
ก่อนประวัติศาสตร์ มาจนถึงยุคประวัติศาสตร์ และตราบ
เท่าทุกวันนี้ 

เมืองนครปฐมเป็นราชธานี  ต่อมาสมัยอู่ทอง พระยา
พานกษัตริย์แห่งอู่ทองได้สถาปนาเมืองพันธุมบุรี บนฝั่งแม่
น้ าท่าจีน และได้ครอบครองเมืองนี้แทนเมือง แต่กษัตริย์
องค์ต่อมาไปเสด็จกลับไปเมืองอู่ทอง และต่อมาเป็นราช
ธานีนามว่า “ศรีอยุธยา” ท าให้ชื่อเมืองพันธุมบุรีหายเงียบ
ไปจากหน้าประวัติศาสตร์ราวสองศตวรรษ  ต่อมามีพระ
เจ้ากาแต ซึ่งเป็นกษัตริย์เชื้อสายมอญ ได้ย้ายราชธานี
กลับมายังเมืองพันธุมบุรี และประกอบกับพระองค์มีพระ
ราชศรทัธาในพระพุทธศาสนา จึงมีการสั่งให้สร้างวัดสนาม
ไชยและวัดป่าเลไลยก์ และยังมีข้าราชการออกบวชด้วยถึง 
สองพันคน จึงได้เรียกชื่อเมืองใหม่ว่า สองพันบุรี 

สุพรรณบุรี  มีความส าคัญในสมัยกรุงศรีอยุธยา
เนื่องจากเป็นเมืองหน้าด่านส าคัญด้านตะวันตกและเป็น
เมืองอู่ข้าวอู่น้ าท่ีส าคัญ เหตุการณ์ส าคัญคือการท าสงคราม
ยุทธหัตถีระหว่างสมเด็จพระนเรศวรมหาราชกับสมเด็จ
พระมหาอุปราชาแห่งพม่าท่ีดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

สมัยรัชกาล ที่ 5 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ปกครองแบบมณฑล พ.ศ. 2438สุพรรณบุรีได้ร่วมอยู่ใน
มณฑลนครชัยศรี  อันประกอบด้วย เมืองนครชัยศรี 
สุพรรณบุรี และสมุทรสาคร  และเป็นจังหวัดสุพรรณบุรีใน 
พ.ศ. 2456 ( 2 นาที ) 

พิธีกร : ดร. จิรานุช โสภา 

ภาพประกอบ :  ภาพวัดป่าเลไลยก์
ว ร วิ ห า ร  บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น วั ด 
ประติมากรรมต่างๆ และถ่ายตลาดขาย
ปลาตากแห้งหน้าวัด (1.20 นาท)ี 

 

ตลาดปลาตากแห้งหน้าวัดป่าเลไลย์ 

วัดป่าเลไลยก์วรวิหาร  

ตั้งอยู่ริมถนนมาลัยแมน ต าบลรั้วใหญ่ เป็นพระ
อารามหลวงชั้นตรี ชนิดวรวิหาร พระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัวได้เสด็จมาธุดงค์มาพบสมัยทรงผนวช เมื่อ
เสด็จขึ้นครองราชย์จึงทรงมาปฏิสังขรณ์ สันนิษฐานว่าเป็น
วัดเก่าแก่สร้างตั้งแต่สมัยเมืองสุพรรณบุรีรุ่งเรือง  พระ
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ประธานคือ หลวงพ่อโต เป็นพระพุทธรูปปางป่าเลไลยก์ 
ศิลปะสมัยอู่ทองสุพรรณภูมิ มีลักษณะประทับนั่งห้อยพระ
บาท พระหัตถ์ซ้ายวางคว่ าบนพระชานุ พระหัตถ์ขวาวาง
หงายบนพระชานุในท่าทรงรับของถวาย องค์พระสูง 
23.46 เมตร นักประวัติศาสตร์สันนิษฐานว่าหลวงพ่อโต 
คงสร้างไว้กลางแจ้งเหมือนหลวงพ่อโต วัดพนัญเชิงในสมัย
แรกๆ ภายในองค์พระบรรจุพระบรมสารีริกธาตุที่ได้มา
จ านวน 36 องค์ ทุกปีจะมีงานเทศกาลสมโภชและนมัสการ 
2 ครั้ง ในวันขึ้น 7-9 ค่ า เดือน 5 และ เดือน 12  ฝั่งตรง
ข้ามวิหารมีร้ านขายสินค้าของที่ ระลึกและของฝาก 
ด้านหลังมีคุ้มขุนช้าง ซึ่งสร้างเป็นเรือนไทยไม้สักหลังใหญ่
ตามวรรณคดีเรื่องขุนช้างขุนแผน (1.20 นาท)ี 

พิธีกร: อ. ลฎาภา พลูโพธิ์ทอง 
ภาพประกอบ : ตลาดเก้าห้อง 
 
พิธีกร (อ. ลฎาภา) พูดเปิดรายการหน้า
ตลาดและพาเดินเข้าไปในตลาดพร้อม
เล่าถึงที่มาของชื่อตลาดเก้าห้อง (พร้อม
ภาพบรรยากาศ) (1.25 นาท)ี 
  

พิธีกร: อ. ลฎาภา พลูโพธิ์ทอง 
ตลาดเก้าห้อง ร่องรอยรุ่งเรืองเรื่องการค้า 
 

ค าว่า "เก้าห้อง" น ามาจากชื่อบ้านเก้าห้อง อัน
เป็นบ้านของขุนก าแหงฤทธิ์ ตั้งอยู่ริมน้ าข้างวัดลานคา ซึ่ง
อยู่ตรงข้ามกับตลาดเก้าห้อง มีลักษณะเป็นบ้านเรือนไทย
ฝาประกบ ใต้ถุนสูง ภายในบ้านแบ่งออกเป็น 9 ห้อง มี
ศาลปู่ศาลย่าเป็นที่เคารพบูชา 
          ตลาดเก้าห้อง เป็นชุมชนร้านตลาด อยู่ฝั่งตรงข้าม
กับบ้านเก้าห้อง ตลาดนี้เคยคึกคักอยู่เมื่อร้อยกว่าปีก่อน 
โดยมีบทบาทเป็นศูนย์กลางการค้าขายของชาวบ้านในทุ่ง
ฟากตะวันตกของบางปลาม้า ทั้งยังเป็นทางผ่านของเรือ
เมล์โดยสาร ระหว่างสุพรรณบุรี-งิ้วราย 
          ตลาดเก้าห้อง ก่อสร้างโดยชาวจีนชื่อฮ่อ ซึ่ ง
ประกอบอาชีพค้าขายและรับเหมาก่อสร้างจนร่ ารวย จึง
ต่อแพค้าขายอย่างถาวรอยู่หน้าบ้านเก้าห้อง ต่อมานายฮง
เปลี่ยนชื่อเป็น นายบุญรอด เหลียงพานิชย์ เพ่ือความ
สะดวกในการค้าขาย ด้วยกิตติศัพท์ความร่ ารวยของนาย
บุญรอดล่วงรู้ไปถึงหมู่ โจร จึงถูกบุกปล้นทรัพย์สินไป
จ านวนหนึ่ง แต่ทางอ าเภอได้ออกสกัดจับโจรได้ทั้งหมดใน
วันรุ่งขึ้น พร้อมน าทรัพย์สินมาคืน ต่อมานานบุญรอดได้
สร้างตลาดเพ่ือค้าขายบนบก ชาวบ้านเรียกตลาดนี้ว่า 
"ตลาดเก้าห้อง" ซึ่งค าว่าเก้าห้องน ามาจากชื่อบ้านเก้าห้อง
นั่นเอง (1.25 นาท)ี 
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พิธีกร: อ. ลฎาภา พลูโพธิ์ทอง 
ภาพประกอบ : ตลาดศรีประจันต์ 
 
ภาพบรรยากาศของผู้คนที่มาเดินตลาด 
สินค้าที่วางขาย สถาปัตยกรรมของ
อาคารบ้านเรือน รวมถึงวิถีชีวิตของคน
ที่อาศัยอยู่ริมแม่น้ า ถ่ายบ้านท่านเจ้า
คุณฯ (2 นาท)ี 
 

 

 

 

 

ตลาดศรีประจันต์ ถิ่นก าเนิดท่านเจ้าคุณฯ 
พิธีกร: อ. ลฎาภา พลูโพธิ์ทอง 
 

ตลาดศรีประจันต์ แต่เดิมคือชุมชนริมฝั่งแม่น้ า
สุพรรณบุรี (ท่าจีน) ฝั่งตะวันออก เป็นแหล่งค้าขายสินค้าที่
ผู้คนทั่วไปมักจะมาแวะซื้อข้าวของเครื่องใช้ เช่น ข้าวสาร 
อาหารแห้ง ผักสด ปลาเป็น หมากพลู ผลไม้ เสื้อผ้า และ
ของใช้จ าเป็นจากที่ต่ าง ๆ อยู่ เป็นประจ า จนท าให้
กลายเป็นตลาดย่อม ๆ นามว่าศรีประจันต์ แต่เดิมมีผู้
เข้าใจว่าเป็นการน าชื่อตัวละครในเรื่องขุนช้างขุนแผนมาตั้ง 
อันที่จริงค าว่า "ศรีประจันต์" มาจากค าว่า "ศรี" แปลว่า 
ความดี ความสมบูรณ์ และ "ประจันต์" แปลว่า กั้น หรือ 
ปลายแดน เมื่อรวมจึงแปลว่า "เขตอันสมบูรณ์" 
          ตลาดเก่าศรีประจันต์มีความส าคัญอย่างหนึ่งคือ 
เป็นสถานที่เกิดของ ท่านเจ้าคุณพระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต) พระสงฆ์ไทยที่มีชื่อเสียงในระดับสากล เป็น
คนไทยคนแรกที่ได้รับรางวัลจากองค์การยูเนสโก สาขา
สันติภาพ ได้รับการยกย่องว่าเป็น "คนดีศรีประจันต์" และ
เป็นปราชญ์แห่งพระพุทธศาสนา 
          บ้านท่านเจ้าคุณฯ ได้รับการอนุรักษ์ไว้ในสภาพ
เดิม เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้ศึกษา ลักษณะเป็นบ้านไม้ห้อง
แถว 2 ชั้น จัดแสดงภาพถ่ายในอดีตและอัตชีวประวัติของ
ท่านเจ้าคุณฯ รวมทั้งเก็บรักษาข้าวของเครื่องใช้สมัยก่อน 
โดยมีป้ายบรรยายทั้งภาษาไทยและอังกฤษ นอกจากนั้นยัง
เก็บรักษาหนังสือต าราต่าง ๆ ไว้อีกมากมาย 

ส าหรับร้านค้าต่าง ๆ นั้น เป็นอาคารห้องแถว
สร้างด้วยไม้  มีอายุมากกว่า 100 ปี สะอาดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ร้านอาหารส่วนใหญ่ เปิดบริการ
นักท่องเที่ยวในวันเสาร์-อาทิตย์ อาหารที่ขึ้นชื่อของตลาด
ศรีประจันต์ เช่น ก๋วยเตี๋ยวเป็ดยายเฮ๊ียะ กาแฟโบราณ 
ทองม้วนสูตรโบราณ ขนมเปี๊ยะแม่สายบัว ขนมหวานของ
ฝากอีกมากมาย นอกจากนี้ ยังมีการแสดงพ้ืนบ้าน เพลงอี
แซว เพลงเรือ เพลงฉ่อย ให้ผู้มาเยือนได้ชมกันด้วย (2 
นาท)ี 
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พิธีกร : ดร. จิรานุช โสภา 
ภาพประกอบ : ตลาดสามชุก  
ภาพบรรยากาศของผู้คนที่มาเดินตลาด 
สินค้าที่วางขาย สถาปัตยกรรมของ
อาคารบ้านเรือน รวมถึงวิถีชีวิตของคน
ที่อาศัยอยู่ริมแม่น้ า รวมทั้งเก็บภาพ
พิพิธภัณฑ์บ้านเก่าของ“ ขุนจ านง จีนา
รักษ์”  ซ่ึงต้ังอยู่ในตลาดสามชกุ 
 
หมายเหตุ  
มีการบรรยายตามเนื้อความประมาณ 2 
นาที พร้อมการสัมภาษณ์บุคคลทั่วไป 
(มิได้นัดหมายล่วงหน้า) 2-3 คน ใช้เวลา
ประมาณ 5 นาท ี
 
 

ตลาดสามชุก... 
พิธีกร: ท่องเที่ยว ดร. จิรานุช โสภา 
 

เป็นตลาดห้องแถวไม้ 2 ชั้นขนาดใหญ่ ตั้งอยู่ริมแม่น้ า
สุพรรณบุรี (ท่าจีน)  ลักษณะบ้านยังคงรักษารูปแบบการ
ก่อสร้างที่สามารถย้อนอดีตกลับไปยุคสมัยที่ตลาดสามชุก
เฟ่ืองฟู ซึ่งยุคนั้นชาวบ้านจะน าของพ้ืนเมือง รวมทั้ง เกลือ 
ฝ้าย แร่ สมุนไพร มาแลกเปลี่ยนซื้อขายให้กับพ่อค้าที่เป็น
ชาวเรือ ณ ตลาดแห่งนี้ 

เมื่อริมแม่น้ าสุพรรณ กลายเป็นแหล่งท านาที่ส าคัญ 
โรงสีไฟขนาดใหญ่จึงเกิดขึ้นหลายแห่ง ตลาดสามชุกจึง
กลายเป็นตลาดข้าวที่ส าคัญ มีการค้าขายกันอย่างคึกคัก 
ในแต่ละปีมีการเก็บภาษีได้จ านวนมาก “ ขุนจ านง จีนา
รักษ์ ” จึงเป็นที่รู้จักกันดีในฐานะนายอากรคนแรกของ
สามชุก 
       ต่อมาเม่ือมีการตัดถนนผ่านสามชุก ผู้คนจึงหันไปใช้
ถนนเป็นเส้นทางสัญจรมากข้ึน วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
การค้าขายในตลาดสามชุกจึงเริ่มซบเซา แต่ตลาดสามชุกก็
ยังคงด าเนินวิถีของตลาดห้องแถวไปอย่างต่อเนื่อง และ
เปลี่ยนแปลงน้อยมาก แม้กาลเวลาจะผ่านมานับร้อยปี  

ในตลาด มีการอนุรักษ์บ้านของขุนจ านง จีนารักษ์ ซึ่ง
เป็นนายภาษีอากรคนแรกและเป็นเจ้าของตลาดสามชุก ได้
สร้างบ้านหลังนี้เมื่อ พ.ศ. 2459 ประชาคมชาวตลาด
สามชุกจึงได้มีการปรับปรุง ฟ้ืนฟู และร่วมกันอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมไม้ของตลาดสามชุกไว้ เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม รวมทั้งพัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
และแหล่งเรียนรู้ของชุมชน (1.50 นาท)ี 

 พิธีกร: อ.พรรณี สวนเพลง 
พูดปิดท้ายรายการ (1 นาที ) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ซ 
“บทความท่ีน าเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ” 
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ABSTRACT 

Thai gastronomic tourism involves culinary heritage resources basis and theirs 
amazing tourist destinations which can be generated the squander of the long history 
of Thai culinary heritage resources. This article addresses this by drawing together 
knowledge of gastronomy involving with tourism aspect in order to develop a better 
understanding of the meaning, role, and the importance of gastronomy and culinary 
heritage in Thailand tourism. Particular attention is paid to the relationship between 
the forces of localization and the potential for being the gastronomic destination of 
Ayutthaya. The aim of this paper is to present the gastronomic tourism in Ayutthaya, 
Thailand. The study was using qualitative method. Data were gathered from 
documentaries, interviewing, observation and exploring geographic of the tourism 
area. The result of the culinary aspect discovered that there are the most popular 
menus of Thai dishes and desserts among those Thai and foreign tourists which 
included ก๋วยเตี๋ยวเรือ: kouy tiew rue, Thai styled rice noodle soup with vegetable and 
meat, กุ้งแม่น ้ำเผำ: kung-mae-naam-pao, charcoal grilled river prawn, and the dessert 
is โรตีสำยไหม: the candy floss wrapped with roti flour.  

INTRODUCTION 

Thailand is one of the ASEAN country members with a thriving of tourism 
industry aspect. According to the survey data shown on Table 1, the total numbers 
of international tourist arrivals to Thailand are increased to more than 19 million 
people last year [1]. However, Thailand tourism has a tendency to raise and expand. 
Specially, Gastronomic tourism involves culinary heritage resources basis and theirs 

mailto:chiranut1970@yahoo.com
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amazing tourist destinations which can be generate the squander of the long history 
of Thai culinary heritage resources. Hence, Thai National Economic and Social 
development plan started from the eighth plan (1997 – 2001) up to the eleventh 
plan (2012 – 2016) had attempted to determine strategies and focused on tourism 
development by using human as a hub of expansion and creating natural resources 
for highly profit and for social reinforcement [2].  
 

           Table 1:  International Tourist Arrivals to Thailand 
 

Month 2010 2011 % 2012 % 
 January 1,605,505   1,805,947  12.48   1,944,130   7.65   
 February 1,614,844   1,802,476   11.62   1,838,595  2.00   
 March 1,439,401     1,702,233   18.26   1,906,402   11.99   
 April 1,108,209         1,552,337   40.08   1,659,021   6.87   
 May 826,610   1,407,407   70.26   1,523,782   8.27   
 June 964,959   1,484,708   53.86   1,649,664   11.11   
 July 1,275,766   1,719,538   34.78   1,799,184   4.63   

 August 1,270,883   1,726,559   35.86   1,925,806   11.54   
 September 1,214,810   1,486,333   22.35   1,603,270   7.87   

 October 1,316,806   1,422,210   8.00   1,714,152   20.53   
 November 1,478,856  1,291,548   -12.67   2,073,817   60.57   
 December 1,819,751   1,774,749   -2.47  

  
Total 15,936,400   19,230,470  20.67   19,761,794   13.57   

 

 
Gastronomic tourism or culinary tourism is experiencing the food of the 

country, region or area, and is now considered a vital component of the tourism 
experience. In gastronomic tourism, food and beverages are the main factors that 
motivate a person to travel to a particular destination. Dining out is common among 
tourists and "food is believed to rank alongside climate, accommodation, and 
scenery" in importance to tourists [3]. In Thailand, experiencing food and shopping 
Thai local products tend to be largely a domestic tourism activity for both Thai and 
foreign tourists [4]. A domestic survey of leisure travelers in Thailand found that 

http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_Jan_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_Jan_2012.pdf
http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_Feb_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_Feb_2012.pdf
http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_Mar_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_Mar_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_April_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_April_2012.pdf
http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_May_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_May_2012.pdf
http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_June_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_June_2012.pdf
http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_July_20111.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_July_2012.pdf
http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_Aug_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_August_2012.pdf
http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_Sep_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_Sep_2012.pdf
http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_Oct_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_October_2012.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2011/by_nationality/Inter_Novem_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Inter_November_2012.pdf
http://secretary.mots.go.th/ewtadmin/ewt/mots_ops/download/graph/2011/by_nationality/Inter_Dec_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2011/by_nationality/Total/Inter_Jan-Dec_2011.pdf
http://secretary.mots.go.th/download/graph/2012/By_Nationality/Total/Inter_Jan-Nov_2012.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Food
http://en.wikipedia.org/wiki/Country
http://en.wikipedia.org/wiki/Tourism
http://en.wikipedia.org/wiki/Tourist
http://en.wikipedia.org/wiki/Climate
http://en.wikipedia.org/wiki/Lodging
http://en.wikipedia.org/wiki/Scenery
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almost 50% engaged in culinary related activities [5]. According to the TAT (Tourism 
Authority of Thailand) tourism journal (4/2011 - 1/2012), the street food in Bangkok 
has won the first prize of top ten cities for street food award in 2012 [6]. Thus, TAT 
predicts that Thai gastronomic tourism will grow rapidly in the coming years. 

The earlier stage, academic institute such as universities and several of Thai 
culinary institutes came into a major part to join with the TAT regarding to share the 
informative knowledge for the quality input in order to set the development 
research strategies, the innovation of producing tourism products. As well as the 
services aspect base on Thai culture and local intellectual. The new entrepreneur 
development which drives to establish co-operate global connection to create value 
added of tourism products and services especially, food and beverage industries 
serving for tourism in overall.  

THE NATURE OF THE STUDY 

This article addresses this by drawing together knowledge of gastronomy 
involving with the tourism aspects in order to develop a better understanding of the 
role and development of gastronomic destinations of Thailand. The study is using 
qualitative research methodologies. The data are derived from the questionnaires, 
interview, observation and exploring geographic of the research areas which 
prominently involved with the signature food of Ayutthaya. 

Particular attention is paid to the relationship between the forces of 
localization and the emergence of gastronomic tourism and to food as a source of 
authentic regional identity. The aim of this paper is to present the gastronomic 
tourism in Ayutthaya, Thailand.  

METHODOLOGY 

This methodology is designed to account for: 1) research into the processes 
of institutional gastronomic route destinations; 2) how Thai culinary heritage affects 
on the satisfaction and expectation of tourists; 3) the nature of the relationship 
between the gastronomy and tourism; 4) the role of food in tourist motivation.  
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In order to research these topics, I will principally utilize these four 
techniques: 1) Exploratory method – data collection; 2) Qualitative method; 3) 
Interviews with tourists and local people by focusing on gastronomic destinations 
such as the visitors, and tourism providers. 

MEANING, ROLE AND IMPORTANCE OF GASTRONOMIC TOURISM 

The word gastronomy itself was first introduced in France last two centuries, 
when the French author Jacques Berchoux titled his poem La Gastronomies, ou 
l’homme des champs table (Gastronomy, or the peasant at the table). The word 
became popular and in 1835 was included in the dictionary of the French Academy 
as ‘the art of good eating’ [7]. Gastronomy emphasizes that food is a core 
component of every culture. Indeed when people visit to another place, they 
somehow may have the opportunities to perceive the local food which differed from 
their usual life. Thus, a gastronomic tourist is a particular people who are willing to 
travel the other place in attempt to taste and experience locally authentic cuisines 
of the destinations. Culinary history is intrinsically linked to the cultural history of the 
country of origin. According to the International Culinary Tourism Association (ICTA), 
culinary tourism is defined as “the pursuit of unique and memorable eating and 
drinking experiences” [8].  Therefore, gastronomic tourism refers to trips made to 
destinations where the local food and beverages are the main motivating factors for 
travel.  

Thailand is a paradise for gastronomy tourists. Indeed the country produces a 
great variety of food and produces it in great quantity. Thailand is one of those 
countries that are not only food self-sufficient but are also big food exporters on the 
world market. Moreover, Thailand is being ranked among the top 5 producers of food 
in the world [9]. Food and beverage consumption is an important component of 
visitor expenditure in Thailand. The TAT states that in 2011, on average, food 
travelers in Ayutthaya spent around 1,489.96 baht per person per day, with almost 
half (around 48%) of their travel budget going towards food-related activities [10]. 
These can be considered the food travelers tend to spend a significantly higher 
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amount of their overall travel budget on food-related activities such as meals and 
local food products. 

In any case, gastronomy plays a major role in the way tourists experience the 
destination, and indicate that some travelers would return to the same destination 
to savor its unique gastronomy. To this direction, more and more tourism providers 
are now focusing on the food element as a central part of its destination tourism 
product. As well as the gastronomic tourism provides visitors with both of an 
authentic culinary education and a far greater understanding, appreciation and 
connection to a destination.  

AYUTTHAYA: THE POTENTIAL FOR BEING THE GASTRONOMIC DESTINATION 

Gastronomic tourism, offering impressive food and drink experiences, could 
significantly create motivation for travel. In this regard, Thailand, widely recognized as 
a major ‘food paradise’ destination, could be easily employed as a prime example. 
Ayutthaya is indeed a complicated combination of numerous different races that 
have tightly knitted and become a land of multi-cultures. In fact, its culinary together 
with its natural and historic sites as well as the friendly Thai society, complicated 
combination of numerous different races, is inarguably a major factor of its successful 
tourism industry.  

With an aim of providing a unique example of how Thai, Chinese and Muslim 
culinary are merged and contribute to the successful local food tourism. This article, 
therefore, features several the most popular and unique local products in Ayutthaya 
Province, where Thai, Chinese and Muslim cultures, particularly their culinary, have 
successfully mingled.  
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Picture 1: The Head of the Sand Stone Buddha Image in Ayutthaya 

 
Ayutthaya province has been seen as a wellspring of cultural authenticity. 

The TAT has put the efforts to attract tourists by its historic destinations of this old 
capital city, Ayutthaya. Apparently, the obvious problem occurs in the attractive 
destinations have not been disrepair and getting less attention from tourists point of 
views. In recent years, an economical growing emphasis has been placed on tourism 
experiences and attractions related to food. In many cases eating while on holiday 
includes the "consumption" of local heritage, comparable to what is experienced 
when visiting historical sites and museums. Despite the increasing attention, however, 
systematic research on the subject has been nearly absent.  

In Ayutthaya, some destinations have begun to realize that there is great 
potential for food tourism to offer a sustainable tourism product, whether it is the 
succulent charcoal grilled river prawn (กุ้งแม่น  าเผา: kung-mae-naam-pao) of the Thai 
restaurants in the local markets; the authentic styled rice noodle soup (ก๋วยเตี๋ยวเรือ: 
kouy-tiew-rue) of the Thai-Chinese communities, or the renowned local dessert 
souvenir, a candy floss wrapped with roti flour (โรตีสายไหม: roti-saai-mai) of the Thai-
Muslim communities. One of the best examples of food tourism has been the rise in 
prominence of Ayutthaya  as a food tourism destination whether it is festivals, the 
rice noodle soup’s trip created by the TAT or the local Thai restaurants in the river 
markets. Although Ayutthaya Province is adjacent to Bangkok, its river markets 
uniquely preserve remains the characteristic of the ancient communities and 
represents the identity of an ancestor’s table.  

http://www.localtoludlow.org.uk/images/publications/june05/LudlowMarcheslocalfoodreport.pdf
http://www.foodfestival.co.uk/
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Picture 2: the charcoal grilled river prawn 
 

        
Picture 3: The authentic styled rice noodle soup (left), the rice noodle soup 

restaurant in Ayutthaya (right) 
 

     
Picture 4: Roti flour (left), a candy floss wrapped with roti flour (right) 
 

Ayutthaya in the present day has prospered into a major food tourism 
destination with a density of high quality Thai restaurants and the Thai-Chinese 
styled rice noodle soup shops, an abundance of local food souvenirs in the river 
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markets and food festivals along with a plenty of events to attract tourists. From the 
interviews and observations, the result found that Ayutthaya is absolutely a food 
destination for gastronomic tourists and the city illustrates its success through these 
concepts: 1) presenting food as a means to create cultural capital and social status, 
2) developing a density of local food product which results in a tourism eating and 
shopping experience, 3) creating a local authentic promise based upon good quality 
and fair pricing, 4) creating a unique food product better than that found in other 
regional food destinations, 5) local entrepreneurs seeing themselves as being 
involved in tourism and 6) tourism providers focusing on food as a point of 
difference.  

CONCLUSION 

In Thailand, leisure trends have identified that the so-called gastronomic 
tourists are looking for a more participatory style of holiday experience, which 
satisfies their interest in food and beverages and contributes to their personal 
development and social status. TAT is now recognizing the potential of gastronomic 
tourism as a powerful instrument to identify and promote places, regions or even 
entire countries. 

As food and beverages are increasingly becoming one of the main reasons for 
travel, Ayutthaya is attempting in a big way to combine food, local souvenirs and 
culture into a total tourism experience – which should be authentic and reflecting 
the local and unique flavors of a particular areas of the province. Potential in 
competitive of gastronomy tourism in Ayutthaya niche market has the strength point 
related to the variety of authentic multicultural products in the sense of cuisine. 
Thus, TAT has supported and sustained the emergence of gastronomy tourism in 
Ayutthaya as an emergence of cultural resource.  

Although all those popular dishes: the river prawn, rice noodle soup and the 
sweet candy could be experienced all over Thailand, theirs traditional methods to 
prepare and cook in Ayutthaya Province have a very unique way of preserving the 
original identities of their famous dishes which could be better than that found in 
other regional food destinations. Multiculturalism has become an everyday concept 
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in the daily life of the consumer, what were once exotic foods have become foods 
of first choice and today the authentic styled rice noodle soup (ก๋วยเตี๋ยวเรือ: kouy-
tiew-rue) is absolutely the Thai people’s favorite dish. 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร การวิจัยโครงการนี เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ (Integrated approach) ที่การวิจัยเชิง
คุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ และการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม เพ่ือน ามาจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม, 
วิเคราะห์ SWOT และ BCG Matrix ที่ได้จากการประเมินและก าหนดค่าคะแนนสภาวะแวดล้อมการ
ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร มีค่าคะแนนถ่วงน  าหนักสูงสุดอยู่ระหว่าง จุดแข็ง (Strength) กับ 
โอกาส (Opportunity) ซึ่งตัดกันที่ +3.92, +3.77 ดังนั นสภาวะแวดล้อมหรือสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารตกอยู่ ในสถานะ “ดาวรุ่ง” (Star) ซึ่งหมายถึง มีโอกาส
เจริญเติบโตบนจุดแข็งที่มีอยู่ เช่น ประเทศไทยมีจุดแข็งทางด้านวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับอาหารที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็นจุดขายในระดับนานาชาติได้และโอกาสของนักท่องเที่ยวที่มี
ความต้องการที่จะเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมในเรื่องของอาหารท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ น      แผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร มีวิสัยทัศน์ คือ ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน (Hub of gastronomic tourism of ASEAN) 
ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ และ 12 กลยุทธ์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 4      
กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 มีการวางแผนและบูรณาการเชิงนโยบายในการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน กลยุทธ์ที่ 2 มีระบบและ
กลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด กลยุทธ์ที่ 3 สร้าง
กระแสนิยมในการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย และ กลยุทธ์ที่ 4 มีระบบ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ
ประเทศไทย ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาให้ชุมชน
อาศัยศักยภาพท่ีมีในท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร กลยุทธ์
ที่ 6 พัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร กลยุทธ์ที่ 
7 ส่งเสริมและให้ความรู้กับชุมชนให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร อาหาร ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 8 ยกระดับความรู้
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ในการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับประชาชน กลยุทธ์ที่ 9 เพ่ิมศักยภาพด้าน
การด าเนินธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  อาหาร 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ คือ     กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด     กลยุทธ์ที่ 11 ใช้ระบบ Mobile Application เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร และ   กลยุทธ์ที่ 12 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร โดยภาพรวมแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
เพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมีความเป็นไปได้สูงที่จะน าแผนนี ไปสู่การน าไปปฏิบัติและประสบ
ความส าเร็จ 
 
Abstract 
The objective of this subject was to develop strategic gastronomic tourism plan. This 
research was used integrated approaches by developing information systems and 
qualitative research approached. The data were collected from in depth interview, 
survey, and Delphi for developing strategic gastronomic tourism plan. The result 
found that: 
The result of SWOT and BCG Matrix analysis was in “Star” position (+3.92, +3.77) that 
means the situation of gastronomic tourism in Thailand is growing up and expanding. 
The vision in the strategic plan “Hub of gastronomic tourism of ASEAN”. There were 
4 strategic issues and 12 strategic in the gastronomic tourism strategy plan.  
Strategic issues 1: Developing Thailand becomes hub of gastronomic tourism of 
ASEAN. This combine with 4 strategies including: Strategy 1: Conducting strategy plan 
and integrated policy for developing Thailand as hub of gastronomic tourism of 
ASEAN; Strategy 2: Develop system and mechanism for gastronomic tourism activity 
in every province; Strategy 3: Develop social value and trends in gastronomic 
tourism; Strategy 4:  Develop monitoring and assessment of the gastronomic master 
plan. 
Strategic issue 2: Developing human capital in the local community to gain 
knowledge about gastronomic tourism. This combine with 3 strategies including: 
Strategy 5: Educate local community about gastronomic tourism. Strategy 6: Training 
government officer in the local community about gastronomic tourism. Strategy 7: 
Support and educate people in the local community about gastronomic tourism.  
Strategic issue 3: Developing network between government, private sectors and 
community for developing gastronomic tourism. This combine with 2 strategies 
including: Strategy 8: Enhancing the cooperation between the government and 
private sector. Strategy 9: Incasing capacity of the business in gastronomic tourism.  
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Strategic issue 4: Promoting and marketing in gastronomic tourism. This combine with 
3 strategies including: Strategy 10: Developing database system of gastronomic 
tourism in every province. Strategy 11: Developing mobile application for supporting 
gastronomic tourism. Strategy 12: Using social network for promoting gastronomic 
tourism.   
The experts were evaluated the strategy gastronomic tourism plan found that overall 
high potential to successful when implement the strategy plan. 
 
ค าส าคัญ 

แผนยุทธศาสตร์ (Strategic plan), การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร (Gastronomic 
Tourism) 
ที่มาและความส าคัญ 

ภาพรวมตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทย (Domestic Tourist) ในปี 2554 นี  มีการคาดการณ์จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ 91 ล้านคน/ครั ง โดยจะสร้างเงินหมุนเวียนได้ประมาณ 432,000 ล้านบาท 
ทั งนี  กลุ่มตลาดใหม่ที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรขยายฐาน ลูกค้ามากขึ น คือ กลุ่มผู้สูงอายุและ
กลุ่มเยาวชน เนื่องจากทั งสองกลุ่มตลาดนี จะผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวแบบครอบครัวหรือเป็นหมู่
คณะขึ น ภูมิภาคที่คาดว่าน่าจะมีศักยภาพสาหรับตลาดท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ ภาคใต้ทั งชายฝั่ง
ทะเล อันดามันและอ่าวไทย รวมทั งชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และหลาย
จังหวัดในภาคกลางนั นมีจุดเด่นเรื่องวิถีการ ด าเนินชีวิตและวัฒนธรรมแบบไทยๆ ที่พร้อมน าคนไทยไป
ย้อนระลึกและเรียนรู้วิถีชีวิตของคนไทยในอดีต ไม่ว่าจะเป็น เมืองโบราณ ตลาดน  า และตลาดเก่าของ
แต่ละจังหวัดที่ชุมชนในท้องถิ่นได้อนุรักษ์ไว้ เป็นต้น  
จากสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย
ในตัวผลิตภัณฑ์อุปโภค บริโภค ท าให้ปริมาณของอุปทานมากกว่าอุปสงค์ ผู้ผลิต หรือผู้ประกอบการ
ต่างหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาสินค้าแบบเจาะตลาด (Niche Market) เพ่ือผลิตสินค้าที่    
มีอัตลักษณ์โดดเด่น อาศัยความคิดสร้างสรรค์และความแตกต่าง ไม่ซ  าใคร ท าให้ธุรกิจขนาดย่อย ที่ไม่
มีเงินทุนหรือก าลังเพียงพอส าหรับการผลิตแบบปริมาณมาก เช่น การผลิตสินค้าในโรงงานขนาดเล็ก
หรือใช้งานภายในครอบครัวโดยผู้สูงอายุในชุมชนหรือท้องถิ่น ซึ่งมักจะน าภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอด
มาจากบรรพบุรุษมาใช้ในการผลิตสินค้า มากกว่าอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การจักสาน การทอ
ผ้าพื นเมือง การท าเครื่องปั้นดินเผา การท าร่ม และการท าอาหาร เป็นต้น สามารถหาช่องทางและ
เพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้ โดยใช้พลังความคิด (Power of ideas) และสร้างมูลค่าเพ่ิมที่เกิดจาก
ความคิดของมนุษย์ ซึ่งเป็นรากฐานหรือแนวคิดท่ีเรียกว่า “เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์” ซึ่งเป็นแนวคิดใน
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื นของการใช้องค์ความรู้ (Knowledge) การศึกษา (Education) การ
สร้างสรรค์งาน (Creative) และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมสมัยใหม่ 
แนวทางหนึ่งที่คณะผู้วิจัยเล็งเห็นว่า สามารถตอบสนองแนวคิดในการส่งเสริมและผลักดันให้แหล่ง
ท่องเที่ยวในท้องถิ่นมีอัตลักษณ์โดดเด่นในเชิงวัฒนธรรมอาหาร ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
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ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการท าวิจัยเชิงสร้างสรรค์ (Creative research) เพ่ือศึกษาและ
พัฒนาเส้นทางวัฒนธรรมอาหารเพ่ือการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นทั่วประเทศ (Creative city and 
space) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ด้านอาหารเพ่ือการท่องเที่ยวให้กับร้านจ าหน่าย
อาหารและผลไม้เด่นประจ าท้องถิ่น รวมทั งร้านจ าหน่ายของที่ระลึกและผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัด 
(Creative product)       ใช้องค์ความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวต่อยอดภูมิปัญญาไทยในเชิง
สร้างสรรค์ จุดประกายผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศ ให้มีความตระหนักถึงคุณค่าของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านอาหาร โดยการรวบรวมและเผยแพร่ศักยภาพของ
ประชาชน และผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการในระดับท้องถิ่น (Creative people) ด้านการผลิตและ
บริการอาหารในเส้นทางการท่องเที่ยว ทั งนี เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงกระบวนการคิดแบบ
ใหม่ที่รวมเอาวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีเข้าไว้ด้วยกันได้อย่างลงตัว เกิดเป็นอุตสาหกรรม
ความรู้เชิงสร้างสรรค์ (Creative industry) หรืออุตสาหกรรมเชิงวัฒนธรรม (Cultural industry) ได้
ในที่สุด โดยท้ายที่สุดแล้ว นักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและต่างชาติต่างก็ได้รับประโยชน์ในระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวชมทัศนียภาพและภูมิประเทศของไทย คือ ได้รับบริการที่ดี บริโภคอาหารที่มี
คุณภาพ พร้อมทั งเรียนรู้ถึงประเพณี วัฒนธรรม วิถีการด าเนินชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่นในทุกๆ 
พื นที่ของประเทศไทยไปพร้อมๆ กันอีกด้วย จึงนับเป็นโอกาสอันดันดีที่น าจุดแข็งด้านวัฒนธรรม
อาหารบูรณาการเข้าจุดแข็งด้านการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาเป็นแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ือเป็นแนวนโยบายในการพัฒนาผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐรวมถึงที่
เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวของประเทศให้มีศักยภาพที่
สูงขึ นและเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ  
 

วัตถุประสงค์ 
    จัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร มีการใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ    
มีรายละเอียดดังนี  

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ การศึกษาเชิงคุณภาพใช้แบบ
สัมภาษณ์ และการศึกษาเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม  

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การจัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารครั งนี  ผู้วิจัยมีขั นตอนการจัดท า
ยุทธศาสตร์โดยด าเนินการแบ่งขั นตอนออกเป็น 5 ขั นตอน ดังนี  
ขั นตอนที่ 1 การรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูล 
จากการทบทวนวรรณกรรม และเก็บรวบรวมข้อมูลเบื องต้นจากแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ จาก
เอกสาร ผลงานวิจัย วารสาร วิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และโดยการสัมภาษณ์ ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ถึงปญัหาและอุปสรรค และข้อจ ากัด  
ขั นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูล 
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1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการศึกษาวรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องและ การสนทนากลุ่ม 
แล้วมาสรุปประเด็น เพ่ือวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด อันเป็นสภาวะแวดล้อม
ภายนอกทีม่ีผลต่อการพัฒนาด้านต่างๆ รวมทั งการวิเคราะห์ จุดอ่อนและจุดแข็ง ของจังหวัด อันเป็น
สภาวะแวดล้อมภายในจังหวัด ซึ่งทั งหมดเป็นการประเมินสถานการณ์ในปัจจุบันโดยเป็นการตอบ
ค าถามว่า "ปัจจุบันจังหวัดมีสถานภาพการพัฒนาอยู่จุดใด" ส าหรับใช้เป็นประโยชน์ในการก าหนด
ประเด็นในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมของจังหวัดในอนาคตต่อไป 

2. ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ด าเนินการโดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือ โดยมีหลักการ ดังนี   
     2.1 วิเคราะห์ศักยภาพภายใน 
 1) การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength แทน S) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง 
ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความส าเร็จ ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่างๆ 

2) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness แทน 
W) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในว่ามีส่วนเสีย ความอ่อนแอ ข้อจ ากัด ความไม่
พร้อม ซึ่งจะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง 

 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่าง ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายใน 

ประเด็นการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง 
น  าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

จุดอ่อน 
น  า ห นั ก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   
รวม 1.00  รวม 1.00  
 
2.2 วิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 
1) วิเคราะห์โอกาส (Opportunity แทน O) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก ว่ามีสภาพเป็น
เช่นไร เหตุการณ์ของโลกและของประเทศที่เกิดขึ นจะส่งผลต่อการพัฒนาจังหวัดอย่างไร มีการ
เปลี่ยนแปลงใดที่เป็นประโยชน์ หรือเป็นโอกาสอันดีต่อจังหวัด โดยจะต้องพิจารณา ทั งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี เป็นต้น 
2) การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด (Threat แทน T) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เป็นอุปสรรคหรือสภาวะคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็นข้อจ ากัดต่อ จังหวัด โดยจะต้อง
พิจารณาทังด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี เช่นเดียวกับการวิเคราะห์โอกาส 
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ตารางท่ี 2  ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

โอกาส 
น  าหนัก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

อุปสรรค 
น  า ห นั ก
คะแนน 

คะแนน
ที่ให ้

1.   1.   
2.   2.   
3.   3.   
4.   4.   
รวม 1.00  รวม 1.00  
 
จากนั นท า Matrix เพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดเพ่ือหาจุดตัดของ
สถานการณ์ ในการเตรียมจัดท าร่างยุทธศาสตร์ต่อไป 
 

โอกาส O โอกาส O 
จุดแข็ง S SO OW จุดอ่อน W 
จุดแข็ง S ST WT จุดอ่อน W 

อุปสรรค T อุปสรรค T 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างตารางตัวแบบตารางการวิเคราะห์แบบ Matrix 
 
ตารางท่ี 3  ตัวอย่าง ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายในและภายนอกแบน Matrix 
มีโอกาสและจุดแข็ง มีโอกาสแต่มีจุดอ่อน 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

มีจุดแข็งแต่มีอุปสรรค มีจุดอ่อนและมีอุปสรรค 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
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โอกาส / จุดแข็ง หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและภายในดี หรือปัจจัยภายนอก และภายใน
เป็นเชิงบวกทั งหมด หรือภายนอกเอื อและภายในเด่น ในกรณีนี ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนดขึ นเรียกว่า 
ยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive Strategies) หรือสถานการณ์ดาวรุ่ง 
จุดแข็ง / อุปสรรคหมายถึง หน่วยงานที่ปัจจัยภายในดีแต่มีปัจจัยภายนอกไม่ดีหรือ ปัจจัยภายในเชิง
บวก แต่มีปัจจัยภายนอกเป็นเชิงลบ หรือภายในเด่นแต่ภายนอกฉุด ในกรณีนี  ยุทธศาสตร์ที่จะก าหนด
ขึ นเรียกว่า ยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategies) หรือ สถานการณ์แม่วัวให้นม คือ
การใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของหน่วยงานให้เป็นประโยชน์ 
จุดอ่อน / โอกาส หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายในไม่ดีแต่มีปัจจัยภายนอกดี หรือ ปัจจัยภายในเป็น
เชิงลบแต่ปัจจัยภายนอกเป็นเชิงบวก หรือภายในด้อยแต่ภายนอกเอื อ ในกรณีนี  ยุทธศาสตร์ที่จะ
ก าหนดขึ นเรียกว่า ยุทธศาสตร์พลิกฟ้ืน (Turn Around Strategies) หรือ สถานการณ์ที่ยังมีค าถาม
หรอืข้อสงสัยอยู่ 
อุปสรรค / จุดอ่อนหมายถึงหน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในไม่ดีหรือปัจจัย ภายนอกและ
ภายในเป็นเชิงลบทังหมด หรือภายนอกฉุดและภายในด้อย ในกรณีนี  ยุทธศาสตร์ จะก าหนดขึ น
เรียกว่ายุทธศาสตร์การตัดทอน (Retrenchment Strategies) หรือ สถานการณ์สุนัข จนตรอก 
ซึ่งการจัดท าวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ในการพัฒนา โดยการจัดกลุ่ม
ประชุมสัมมนา เชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ระดมความคิดเห็นให้เกิดฉันทามติร่วมกัน โดยใช้กลุ่ม
ประชากรชุดเดิมด าเนินการต่อเนื่องจากขั นที่ 2 หลังจากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT 
Analysis) 
ขั นตอนที่ 3 การจัดท าร่างยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
โดยประกอบด้วยวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ในการพัฒนา โดยการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ครั งนี เป็นการน าผลจาก การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวจาก
เทคนิค SWOT มาพิจารณาแนวทางก าหนดกรอบการจัดท ายุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นการก าหนดจุดหมายที่กลุ่มต้องการจะเป็น หรอต้องการจะเห็น และไปให้ถึง
วิสัยทัศน์ที่ดีต้องกระชับ ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ หากพบว่ามีวิสัยทัศน์ส าคัญ หลายประเด็น ควร
มีการจัดล าดับก่อน - หลัง และเลือกวิสัยทัศน์ที่ส าคัญที่สุดมาด าเนินการก่อน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) เป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานจาก วิสัยทัศน์ เพ่ือให้
เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ดีจะท าให้มองเห็นลู่ทาง หรือเส้นทาง
ของการปฏิบัติอย่างชัดเจน รวมทั งมองเห็นหน่วยงานหรือเจ้าภาพ รวมทั งแหล่ง งบประมาณ ที่มา
สนับสนุน 
เป้าประสงค์ หรือเป้าหมาย (Goals) เป็นการก าหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ที่ต้องการในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการชี ให้เห็นว่าแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้นั นต้องการผลลัพธ์ อะไร
เป้าหมายจึงเป็นตัวบ่งบอกผลสัมฤทธิ์หรือความต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ที่เป็นรูปธรรม และ
วัดผลได้ 
กลยุทธ์ (Strategies) เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ (Goals) 
ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ทั งนี ในการก าหนดกลยุทธ์ในแต่ละประเด็น  ยุทธศาสตร์
หรือเป้าประสงค์นั นสามารถก าหนดไต้หลายกลยุทธ์ ซึ่งหากมองให้ลึกซึ งแล้ว การก าหนดกลยุทธ์ ก็
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คือ การก าหนดกระบวนงาน (Process) สู่การปฏิบัติ (Implementation) ที่ต้องท า เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ 
ขั นตอนที่ 4 ท าการทดสอบแนวโน้มความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ 
ท าการประเมินแผนโดยสถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์จะเป็นสถิติเบื องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) ค่าเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจายของ
ข้อมูล คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 
 

3. การจัดท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 การจัดท ากับข้อมูล 
การจัดท ากับข้อมูลครั งนี  เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณร่วมกัน ผู้วิจัย จึง
ด าเนินการจัดท ากับข้อมูลดังนี  
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้น าไปจัดหมวดหมู่ และน าไปสู่การสร้างแบบประเมิน สภาวะแวดล้อม
ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร และน าไปสู่การจัดท าร่างยุทธศาสตร์ 
ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพน าไปสู่การสร้างแบบประเมิน สภาวะ
แวดล้อมของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร และข้อมูลจากการจัดท าร่างยุทธศาสตร์ 
น าไปสู่การจัดเก็บข้อมูล  
 
3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ความเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 35 คน โดยใช้ค่าเฉลี่ย เพ่ือน าไปสู่ค่าคะแนนถ่วง
น  าหนัก  
การวิเคราะห์ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน โดยวิเคราะห์ค่าสถิติร้อยละของความ
คิดเห็น ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ จากผลการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 4 โดยใช้ สูตรการ
ค านวณ ของ Glass and Stanly ดังนี  
ค่ามัธยฐาน 
ค่ามัธยฐาน (Medium) หมายถึง ข้อมูลที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลทั งหมดเมื่อได้จัดเรียงล าดับแล้วแต่ละ
ข้อความใช้สูตรดังนี  

Mdn = L + I  

Mdn แทน ค่ามัธยฐานของข้อมูล 
L แทน ขีดจ ากัดล่างที่แท้จริงของช่วงมัธยฐานตกอยู่ 
N แทน จ านวนความถี่ทั งหมด 
I แทน ค่าอันตรภาคชัน  
F1 แทน ความถี่สะสมของความถี่ของทุกอันตรภาคชันที่เป็นช่วง คะแนนต่ ากว่าในอันตรภาค
ชันที่มัธยฐานตกอยู่ 
F2  แทน  ความถี่ของอันตรภาคชันที่มัธยฐานตกอยู่ 
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ค่ามัธยฐานของความคิดเห็นต่อแนวโน้มอนาคตภาพของผู้เชี่ยวชาญ แปลความหมายตาม เกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ดังนี คือ 
ค่ามัธยฐานต ่ากว่า 3.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ามีแนวโน้มมีค่าความเป็นไปได้  ไม่สูง
พอที่จะเป็นยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับอาหารได้ โดยมีความหมายตาม
รายละเอียดดังนี  
1. ค่ามัธยฐานต ่ากว่า 1.50 หมายถึง แนวโน้มนั นมีความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
2. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 1.50 -2.49 หมายถึง แนวโน้มความเป็นไปได้น้อย 
3. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 2.50 - 3.49 หมายถึง แนวโน้มความเป็นไปได้ปานกลาง 
ค่ามัธยฐานสูงกว่าหรือเท่ากับ 3.50 แสดงว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า แนวโน้มนั นมี ค่าความ
เป็นไปได้สูง โดยมีความหมายตามรายละเอียดดังนี  
1. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 3.50-4.49 หมายถึง แนวโน้มนั นมีความเป็นไปได้มาก 
2. ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง 4.50 - 5.00 หมายถึง แนวโน้มนั นมีความเป็นไปได้มากที่สุด 
พิสัยควอไทล ์
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Rang) คือ ค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอ
ไทล์ที่ 1 ของแต่ละข้อความ 
ค านวณหาค่าความแตกต่างของควอไทล์ที่ 1 และควอไทล์ที่ 3 ถ้าพิสัยควอไทล์ที่ค านวณ ได้มีค่าน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั นสอดคล้อง กัน 
(Consensus) ถ้าพิสัยควอไทล์ของแนวโน้มใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนันไม่สลดคล้องกัน 
ค่าร้อยละ 
ร้อยละของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อแนวโน้มยุทธศาสตร์ภาพบวกและภาพลบ    แปล
ความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี ' 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวนร้อยละ 80 ขึ นไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพบวก แสดงว่า แนวโน้มนั นเป็น
ยุทธศาสตร์ทางบวก 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ร้อยละ 80 ขึ นไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพลบ แสดงว่า แนวโน้มนั นเป็น
ยุทธศาสตร์ทางลบ 
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวนน้อยกว่า ร้อยละ 80 ขึ นไป เห็นว่าสอดคล้องกันว่าเป็นภาพบวกหรือ ภาพลบ 
แสดงว่าแนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นนันไม่สอดคล้องกัน และไม่สามารถสรุปได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ 
ดังนั นผู้วิจัยเห็นว่า การก าหนดวิสัยทัศน์ที่ดีจะต้องสอดคล้องกับแนวนโยบายของชาติ ซึ่งในการท า
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารหารนั น มีแนวโน้มความเป็นไปได้ของการน า
ยุทธศาสตร์นี ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
 

ผลการศึกษา 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรี ยนรู้เกี่ยวกับอาหาร เริ่มจากการวิเคราะห์
สถานการณ์แวดล้อมด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของไทยโดยการวิเคราะห์ จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อมิติ
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ต่างๆ ด้านอาหารและด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะท าให้สามารถวิเคราะห์ภาพรวมเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1) มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่สวยงามและ
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  
2) มีทรัพยากรด้านอาหารที่มีความอุดมสมบูรณ์
และมีความหลากหลายของพืชผักและผลไม้ในแต่
ละภูมิภาค 
3) มีวัฒนธรรมที่ เกี่ยวข้องกับอาหารที่ เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่สามารถสร้างเป็นจุดขายใน
ระดับนานาชาติได้ 
4) มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์
ที่เกี่ยวกับอาหารและเป็นสินค้า OTOP ของแต่
ละภูมิภาคได้ 
5 )  มี บุ ค ล า ก ร ท้ อ ง ถิ่ น ที่ มี ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้
ความสามารถเฉพาะทางที่สามารถพัฒนาและให้
ความรู้เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

จุดอ่อน 
1) ขาดการประสานความร่วมมือทั งภาครัฐ 
เอกชนและชุมชนในการร่วมกันจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
2) บุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวยังขาดความคิดสร้างสรรค์ในการดึงภูมิ
ปัญญาอาหารท้องถิ่นมาประยุกต์ ใช้ ในการ
ก าหนดกิ จกรรม เ พ่ื อการท่ อง เที่ ย วที่ เ ป็ น 
อัตลักษณ์เฉพาะชุมชน 
3) ชุมชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
4) ขาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 
 

 

 

 

 

โอกาส 
1) นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ช่องทางในการสืบค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวมากขึ น 
2) นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเรียนรู้ถึง
วัฒนธรรมในเรื่องของอาหารท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ น  
3) ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีและมีชื่อเสียงใน
เรื่องอาหาร 
4) แนวโน้มการท่องเที่ยวที่เน้นอาหารเป็นจุดเด่น
ระหว่างการเดินทางของนักท่องเที่ยวมีมากขึ นใน
ปัจจุบัน 

ภัยคุกคาม 
1) มีคู่แข่งที่เป็นประเทศท่ีส่งเสริมในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารเพ่ิมขึ น 
เช่น มาเลเซีย เป็นต้น 
2) คนรุ่นใหม่ขาดการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม
และความเป็นความของอาหาร ท าให้ความรู้ใน
เรื่องนี อาจจะสูญหายไปในอนาคตหากไม่มีการ
รักษาและถ่ายทอดไปสู่ลูกหลาน 
3)  มีภัยคุกคามใหม่ๆ ที่มีผลต่ออาหาร เช่น ภัย
พิบัติทางธรรมชาติ ภาวะโลกร้อน  
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วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน” (Hub 
of gastronomic tourism of Asean) 
 
วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน
ภูมิภาคอาเซียน 
2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศไทย 
3) เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง ชุมชน ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละภูมิภาค 
4) เพ่ือเป็นสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละภูมิภาค
ของประเทศไทย 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารเป็น 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
หลักการ เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน
ภูมิภาคอาเซียน ในปี พ.ศ. 2560 
 
กลยุทธ์ที่ 1.1 มีการวางแผนและบูรณาการเชิงนโยบายในการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
ทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของอาเซียน 
เป้าหมาย มีการจัดท าแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย 
มาตรการ 
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1) จัดตั งคณะท างานที่เกี่ยวข้องที่เป็นตัวแทนจากทั งภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือร่วมกันจัดท าแผน
แม่บทการท่องเทีย่วเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย 
2) ประชุมระดมสมองเพ่ือจัดท าแผนแม่บท 
3) ประชาพิจารณ์แผนแม่บทในแต่ละภูมิภาคของประเทศ 
4) น าเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้แผนแม่บทเป็นกรอบในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือ      การเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารของประเทศ 
 
กลยุทธ์ที่ 1.2 มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน
ระดับจังหวัด 
เป้าหมาย มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับ
จังหวัด 
มาตรการ 
1) จัดตั งคณะท างานที่เกี่ยวข้องที่เป็นตัวแทนจากทั งภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือร่วมกันจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด 
2) มีการประชุมระดมสมองเพ่ือจัดกิจกรรม 
3) มีการบูรณาการงบประมาณเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารใน
ระดับจังหวัด 
4) มีการจัดกิจกรรมการท่องเทีย่วเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของจังหวัด 
5) มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 
กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างกระแสนิยมในการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย 
เป้าหมาย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้มีการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกีย่วกับอาหารมากขึ น 
มาตรการ 
1) พัฒนาให้คนท้องถิ่นของแต่ละจังหวัดเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 
2) สร้างความรัก หวงแหน เห็นคุณค่าของทรัยพากรในชุมชนของตน สามารถจัดการได้อย่างคุ้มค่า
และยั่งยืน 
3) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ทันสมัยและมีเนื อหาจูงใจและพอเพียงที่นักท่องเที่ยวจะ
สามารถตัดสินใจได้ 
4) จัดท าแผนที่แสดงแหล่งท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงระหว่างต าบลเพื่อเป็นข้อมูลนักท่องเที่ยว 
 
กลยุทธ์ที่ 1.4 มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม “แผนแม่บทการท่องเที่ยวเพื่อ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย” 
เป้าหมาย เพ่ือให้การด าเนินการของแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมี
ประสิทธิภาพ 
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มาตรการ 
1) มีการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของแผนแม่บทการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารของประเทศไทย 
2) มีการก าหนดเกณฑ์และตัวชี วัดการปฏิบัติงานตามแผนแม่บท 
3) มีการประเมินผลการด าเนินการการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในระดับจังหวัด ระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
หลักการ เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและทางด้านอาหารในท้องถิ่นสามารถที่จะ
อนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นเอาไว้ 
 
กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาให้ชุมชนอาศัยศักยภาพที่มีในท้องถิ่นเพื่อพัฒนาให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยว
เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
เป้าหมาย มีเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด 
มาตรการ 
1) ส่งเสริมให้บุคลากรในท้องถิ่นร่วมกันก าหนดและค้นหาอัตลักษณ์ทางด้านอาหารของแต่ละท้องถิ่น 
2) จัดกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละท้องถิ่น 
3) ประสานงานกับภาคเอกชนและภาครัฐในการร่วมกันประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 
กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 
เป้าหมาย เพ่ือให้บุคลากรในท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ต าบลซึ่งเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้มี
ความรู้ 
มาตรการ 
1) ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในลักษณะบูรณาการ
ทั งทางด้านการจัดการท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น อาหารท้องถิ่น และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด 
2) จัดให้มีการฝึกอบรมที่หลากหลายตามความต้องการของประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น 
3) จัดให้บริการและถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการและอาชีพสู่ชุมชนและท้องถิ่นให้มากขึ น 
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กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมและให้ความรู้กับชุมชนให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 
เป้าหมาย เพ่ือให้คนในชุมชนได้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมอาหารของ
ท้องถิ่น 
มาตรการ 
1) ให้ความรู้แก่ประชาชนในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอาหาร รวมทั งการจัดแสดง
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารโดยใช้ทรัพยากรของท้องถิ่น 
2) ให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยว 
3) ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการให้มีโอกาสเป็นวิทยากรโดยการถ่ายทอดความรู้ 
4) จัดการประกวดผลงานเพ่ือให้เป็นแรงกระตุ้นให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางด้านอาหารท้องถิ่นให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐาน 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
หลักการ เป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารอย่างยั่งยืน และมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 
กลยุทธ์ที่ 3.1 ยกระดับความรู้ในการประสานงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับ
ประชาชน 
เป้าหมาย เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ และให้ความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
มาตรการ 
1) หน่วยงานระดับท้องถิ่นเพ่ิมบทบาทในการประชาสัมพันธ์ภารกิจของตนให้ประชาชนทราบโดยใช้
สื่อหลายช่องทางด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
2) ใช้การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเป็นไปอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนทุกระดับ 
3) จัดศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารประจ าท้องถิ่น 
4) สร้างเครือข่ายข่าวสารระดับหน่วยงานและระดับท้องถิ่นเพ่ือให้การรับข่าวสาร การเข้าถึงข่าวสาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นแกนน า 
 
กลยุทธ์ที่ 3.2 เพิ่มศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารให้กับชุมชน 
เป้าหมาย เพ่ือให้ชุมชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวเพ่ือ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มาตรการ 
1) ให้ความรู้ด้านการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องโดยการประสานงานกับหน่วยงานกับที่เก่ียวข้อง 
2) พัฒนาให้ชุมชนเป็นแหล่งศึกษาดูงาน  
3) ภาครัฐและเอกชนให้ความร่วมมือในการจัดท าสื่อที่ทันสมัยและครบถ้วน ครอบคลุมทุกภาคส่วน 
4) จัดกิจกรรมสร้างเสริมองค์ความรู้ในการจัดท าแผนธุรกิจ 
5) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
หลักการ เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 
กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ   แต่
ละจังหวัด 
เป้าหมาย เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับเผยแพร่การท่องเที่ยว 
มาตรการ 
1) มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับจังหวัดเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
2) มีการฝึกอบรมให้ความรู้ เบื องต้นด้านข้อมูลสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
3) มีการคัดเลือกผู้มีศักยภาพจากกลุ่มผู้เข้าอบรมให้เป็นผู้น าในการระบบฐานข้อมูลของท้องถิ่น 
4) ภาครัฐให้ความช่วยเหลือโดยจัดหาบุคลากรให้เป็นที่ปรึกษาด้านการจัดท าระบบฐานข้อมูลและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
5) ภาครัฐเป็นแกนน าในการสร้างระบบเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างชุมชนและเป็นศูนย์
รวมข้อมูลทุกด้าน 
 
กลยุทธ์ที่ 4.2 ใช้ระบบ Mobile Application เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร 
เป้าหมาย เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับเผยแพร่การท่องเที่ยว 
มาตรการ 
1) มีการพัฒนาระบบ Mobile Application ที่สามารถใช้เครื่อง Smart Phone ในการเรียกดูข้อมูล
ที่อยู่ในรูปแบบต่างๆ ได้ 
2) มีการ Update ข้อมูลต่างๆ ที่อยู่ในระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร
เป็นประจ า 
3) พัฒนาเนื อหาที่มีอยู่ให้เป็นภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ, ภาษาจีน) ให้มากขึ น 
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กลยุทธ์ที่ 4.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ เกี่ยวกับ
อาหาร 
เป้าหมาย เพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยวโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและ
สร้างเครือข่ายระหว่างนักท่องเที่ยวและแหล่งการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
มาตรการ 
1) คัดเลือกประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เหมาะกับวัยและกลุ่มผู้ใช้งาน เช่น Facebook, 
Instagram, Twitter และ Blog เป็นต้น 
2) ท า Customer Engagement คือ เน้นการ Post ข้อความ รูปภาพ และมีส่วนร่วมกับเพ่ือนใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3) ท าการจัด Promotion และ Campaign  
4) ติดตาม Feedback จากผู้ใช้ 
5) สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Community) บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 
อภิปรายผล 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 มีการวางแผนและบูรณาการเชิงนโยบายใน
การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ
อาเซียน กลยุทธ์ที่ 2 มีระบบและกลไกในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร
ในระดับจังหวัด กลยุทธ์ที่ 3 สร้างกระแสนิยมในการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของ
ประเทศไทย และ กลยุทธ์ที่ 4 มีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ซึ่งจะต้องมีการจัดท า
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2547, หน้า 74-112) ที่ได้
ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวอย่างยืน โดยมองการพัฒนาและการจัดการ
ท่องเที่ยวให้ยั่งยืนนั นต้องมองใน 3 ประเด็นหลัก คือ องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว (Tourism 
Components) ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Product) และระบบรวมการท่องเที่ยว 
(Whole Tourism System) องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวมีปัจจัยที่จะต้องพิจารณาคือ ที่พักหรือที่
เป็นจุดดึงดูดและเป็นเป้าหมายส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่งที่
สะดวก รวดเร็ว เพียงพอต่อความต้องการและมีความปลอดภัยสูง บริษัทที่ท าธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ที่มีความหลากหลายและมีความเป็นสากลรวมไปถึงหน่วยงานส่งเสริมทางท่องเที่ยวต่างๆ ทั งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสามารถให้บริการได้อย่างครอบคลุม สะดวกและรวดเร็ว องค์ประกอบที่
สองก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่มีความส าคัญไม่แพ้กัน    นั่นก็คือ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่
ประกอบไปด้วยการท่องเที่ยวแบบต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวชุมชนสัม พันธ์ 
การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ น หรือการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ นอกจากนี ยังประกอบไปด้วยการแสดงเลียนแบบวัฒนธรรมดั งเดิม การประชุมทางการ
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ท่องเที่ยวระดับนานาชาติ การจัดงานแสดงสินค้าและของที่ระลึกในเทศกาลต่างๆ องค์ประกอบ
สุดท้ายเป็นระบบรวบรวมทางการท่องเที่ยว เป็นการมองการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมตลอดการ
ท่องเที่ยวนั่นเอง โดยจะต้องมองที่ไปจุดเริ่มต้นจนสิ นสุด หรือการมองให้ครอบคลุมตลอดการ
ท่องเที่ยวนั่นเอง โดยจะต้องมองจุดเริ่มต้นของการเดินทาง จุดแวะพักระหว่างการเดินทาง จนกระทั่ง
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว รวมถึงหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวต่างๆ ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว เช่น การรณรงค์ การ
โฆษณา หรือรูปแบบการต้อนรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น นั่นก็หมายความว่า การพัฒนาและจัดการ
ท่องเที่ยวนั นจะต้องมองให้ลึกและครอบคลุมในทุกๆ องค์ประกอบย่อย ทั งนี เพราะว่าแต่ละ
องค์ประกอบย่อยก็เปรียบได้กับหนึ่งจิ๊กซอร์ที่จะท าให้การท่องเที่ยวซึ่งเป็นภาพใหญ่สมบูรณ์ได้อย่างไร 
ภาพที่ได้ก็จะออกมาไม่สวยบางภาพนั นอาจจะหมดค่าไปเลย 
นอกจากนี การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารนั น จะต้องมีเชื่อมโยงในเรื่องของอาหารกับการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับ                  
ยุวดี นิรัตน์ตระกูล (2556, หน้า 43) ได้สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร. ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เกี่ยวกับ การเชื่อมโยงในเรื่องอาหารกับการท่องเที่ยว ซึ่งสรุปได้ว่า 
“เรื่องการท่องเที่ยวของไทย จุดดึงดูดหลัก คือ สถานที่ท่องเที่ยว การบริการ และอาหาร สามส่วนนี 
จะต้องมาประกอบกัน การบริการ คือ ทุกอย่าง และคนไทยมีคุณลักษณะพิเศษในเรื่องการให้บริการ
ส าหรับอาหารโดยเฉพาะ กรุ๊ปทัวร์ และถ้าสังเกต จะพบว่า ไม่ว่าจะไปท่องเที่ยวที่ไหน เมื่อถึงเวลากิน 
เขามักจะเน้นว่า ต้องมีอาหารของชาติเขา อย่างทัวร์ไทยไปต่างประเทศ ก็จะต้องเน้นอาหารไทย แต่
จะมีอาหารบางส่วนที่ถูกประยุกต์เข้าไปกับอาหารของชาตินั นๆ ส าหรับการประยุกต์อาหารไทยนั น 
เราต้องประยุกต์ตามตัวตนของเราที่เราเป็น เราต้องเข้าใจว่า สิ่งที่เขาต้องการคืออะไร เขากังวลใน
เรื่องของความสะอาดของอาหาร คุณภาพของอาหาร ของวัตถุดิบ เราต้องร่วมกับกรุงเทพมหานครใน
การเข้าไปตรวจ แนะน าการผลิตอาหารให้มีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย เหล่านี ผมว่ามันเป็นกลไกอย่าง
หนึ่งของการท่องเที่ยวที่ส าคัญ”  
นอกจากประเทศไทยจะต้องใช้ศักยภาพและจุดเด่นของอาหารไทยเพ่ือเป็นสร้างรายได้ให้เกิดขึ น
โดยเฉพาะในท้องถิ่นที่จะเน้นถึงวัตถุดิบที่มาจากท้องถิ่น หรือได้จากอาหารประจ าถิ่น ซึ่งจะท าให้เกิด
การความได้เปรียบในการแข่งขันในภูมิอาเซียน ด้วยกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ยุวดี นิรัตน์ตระกูล (2556, 
หน้า 44-45) ได้สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร. ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต “ผมมองว่า จุดส าคัญของอาหารไทยอยู่ในวัตถุดิบ คือ การขายวัตถุดิบของไทย อย่าไปกังวล
เรื่องชื่อ ถ้าคุณใช้วัตถุดิบของไทย มันก าไรอยู่แล้ว จุดขายของมันเบี่ยงเบนไปได้ ใช้ซอสของเรา ใช้
น  าจิ มของเรา เราขายได้หมด  ไม่จ าเป็นต้องใช้ชื่อร้านอาหารไทยก็ได้ มันอาจจะเป็น อาหารไทยสไตล์
ฮ่องกง อาหารไทยสไตล์เกาหลี เดี๋ยวนี ลองไปดูแมคโดนัลด์ พิซซ่า เคนตั๊กกี  ก็ยังมีรสไทยๆ คนที่มากิน
ก็เลือกกินในสิ่งที่เขารู้จัก” นอกจากนี ยังมีการส่งออกองค์ความรู้เกี่ยวกับอาหารไทย ภูมิปัญญาไทย
และในกรณีของวัตถุดิบซึ่งประเทศไทยค่อนข้างได้เปรียบเนื่องจากมีแหล่งวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารที่สดและสามารถส่งออกได้ สอดคล้องกับให้สัมภาษณ์    “ตอนนี คนไทยเริ่มเข้ามาท า เริ่มมา
แย่งที่คนเวียดนาม วัตถุดิบของไทยที่ส่งไปต่างประเทศ ตัวอย่างหลักๆ    เช่น เครื่องแกงทั งหลาย 
ซอสทั งหลายมาจากประเทศไทย เครื่องจิ มหลายตัว ตอนนี เริ่มส่งออกไปมากขึ น ท ารายได้มากขึ น 
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ล่าสุด ผมเคยเห็นปูเค็มกระป๋อง แมงดา ผลิตในประเทศไทยส่งออกไปขาย มีทุกอย่างที่ต้องการ หีบ
ห่ออย่างดี คนไทยที่อยู่ต่างประเทศ พวกร้านอาหารไทย ต้องการมากที่สุด คือ วัตถุดิบจากประเทศ
ไทย ในอเมริกาวัตถุดิบจากประเทศไทยมีมอเตอร์ไซต์ส่งถึงบ้าน เป็นธุรกิจที่ขยายตัวมาก โดยเฉพาะ
เมืองที่มีชาวต่างชาติอยู่มาก เช่น แคลิฟอร์เนีย เท็กซัส และเดี๋ยวนี มีดิลิเวอลีทั งนั น” 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาให้ชุมชนอาศัยศักยภาพที่มีในท้องถิ่น
เพ่ือพัฒนาให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาบุคลากรท้องถิ่น
ให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมและให้ความรู้กับ
ชุมชนให้มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ซึ่งในยุทธศาสตร์มุ่งเน้นการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นซึ่งหมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฎิบัติทางด้านการท่องเที่ยวและ
ทางด้านอาหาร ตลอดรวมไปจนถึงคนที่อยู่ในท้องถิ่นให้มีความรู้ในเรื่องการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ กรอบยุทธศาสตร์การจัดการอาหารของประเทศไทย (คณะกรรมการ
อาหารแห่งชาติ, หน้า 80) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านอาหารศึกษา ซึ่งมีเป้าหมายท่ีเน้นกระบวนการส่งเสริม
พัฒนาการวิจัยเพ่ือให้เกิดความรู้ ความตระหนักในการใช้ทรัพยากรเพ่ือผลิต และกระจายอาหารใน
ห่วงโซ่อาหาร ตลอดจนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการบริโภคอาหาร โดยสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 1 
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในเรื่องอาหารศึกษา 
โดยมีเป้าหมายให้เกิดการบูรณาการการท างาน สามารถใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
แนวทางในการด าเนินงานคือ 1) บูรณาการภาครัฐ และเอกชนในเรื่องอาหารศึกษาทั งเรื่องของ
นโยบาย การใช้ทรัพยากรทั งบุคลากร สื่อ และงบประมาณ ตลอดจนการด าเนินงานรวมทั งเรื่องการ
ให้ทุนและการปฏิบัติการในการวิจัย 2) ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานในพื นที่มี
บทบาทด้านอาหารศึกษาในระดับพื นที่ และ 3) ส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนในการเข้ามา
สนับสนุนด้านอาหารศึกษา และกลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมให้เกษตรกรและชุมชนมีความรู้ด้านอาหารศึกษา
อย่างเหมาะสม ซึ่งเป้าหมาย เกษตรกรและชุมชนสามารถพัฒนาและใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับอาหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่งยืน โดยมีแนวทางด าเนินงาน คือ 1) ส่งเสริมให้
เกษตรกรเป็นผู้มีความรู้และทักษะในมิติต่าง ๆ ของอาหารศึกษา สามารถผสมผสาน ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ปัจจุบัน 2) สนับสนุน    กลไกการรวมกลุ่มของเกษตรกรใน
ชุมชน เพื่อการเรียนรู้และพัฒนางานด้านอาหารศึกษา และการประยุกต์ใช้      3) สนับสนุนให้มีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในชุมชน เพ่ือน าความรู้ด้านอาหารศึกษาไปสู่การปฏิบัติ  อีกทั งยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มาลินี หาญยุทธ (2551, หน้า 80) ได้เสนอให้มีรูปแบบการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวด้านบุคลากร คือ การพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรในด้านการพัฒนา การท่องเที่ยว โดย
การศึกษาดูงานในพื นที่มีการจัดการ การท่องเที่ยวที่ดี และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว และควรมีจะมีการเสริมสร้างจิตส านึกและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยการประชุมแกนน าครัวเรือน และคณะกรรมการหมู่บ้านเพ่ือชี แจงเกี่ยวกับการวางแผน
งานพัฒนาการท่องเที่ยวโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน และส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชนในชุมชนเกี่ยวกับการพฒนาการท่องเที่ยว 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 8 ยกระดับความรู้ในการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้กับประชาชน กลยุทธ์ที่ 9 เพ่ิมศักยภาพด้านการด าเนินธุรกิจ
การค้าและการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารให้กับชุมชน โดยเน้นความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ เอกชนและชุมชน ซึ่งปัจจุบันพบว่าภาครัฐยังมีปัญหาในเรื่องการวางแผน ขาดองค์ความรู้ 
และขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
ซึ่งสอดคล้องกับ กรอบยุทธศาสตร์การจัดการอาหารของประเทศไทย (หน้า 56) ภาครัฐไม่มีการ
วางแผนล่วงหน้าเพ่ือพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้รองรับปริมาณงานที่มากและหลากหลายขึ น ประกอบกับ
นโยบายปรับลดก าลังคนและงบประมาณ อีกทั งเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด แต่
เจ้าหน้าที่ยังขาดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจใน
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอันยุ่งยาก ซับซ้อน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบสนองต่อการด าเนินงานด้านอาหารในทุกมิติ  อีกทั งองค์ความรู้ในการ
บังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เนื่องจากการถ่ายทอดความรู้
จากเจ้าหน้าที่ส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่นยังไม่เป็นระบบ และขาดแคลนบุคลากรและการด าเนินงานวิจัยที่
ต่อเนื่องและเป็นระบบ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ความปลอดภัยของสารใหม่ ๆ เพ่ือรองรับ
การอนุญาตหรือก ากับดูแล รวมทั งเพ่ือการด าเนินการวางแผนในระยะยาวในการแก้ปัญหาภาพรวม
ของประเทศอย่างเป็นระบบ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายในองค์กรมีจ านวนจ ากัด และไม่
สามารถพัฒนาบุคลากรใหม่ ๆ ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญให้ทันต่อความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีได้ อีกทั งในการบริหารจัดการ จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลและองค์กรในท้องถิ่นเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายด้านอาหารในระดับท้องถิ่น โดยใช้วัฒนธรรม
อาหารท้องถิ่นเป็นเครื่องมือ รวมถึงการฟ้ืนฟูภูมิปัญญาและฐานทรัพยากรอาหารท้องถิ่น เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเกิดความครอบคลุมทั่วถึง และเหมาะสมกับสภาพปัญหาของแต่ละแห่ง ก่อให้เกิด
ผลกระทบในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งมีสาเหตุมาจากการขาด  1) 
มาตรการส่งเสริมการถ่ายโอนภารกิจ ด้านนโยบาย งบประมาณ บุคลากร และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน 2) ความรู้ความเข้าใจในภารกิจที่รับถ่ายโอน 3) ความร่วมมือจากส่วนราชการ 
และความร่วมมือจากประชาชนดังนั นรัฐควรมีมาตรการส่งเสริมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และ
สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนให้มากขึ น  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชูกลิ่น อนุวิจิตร และคณะ (2549, หน้า 82-83) ได้ศึกษา ศักยภาพ 
บทบาทและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวางแผนและจัดการท่องเที่ยว พบว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแม้จะเป็นเจ้าของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและมีความต้องการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแต่ก็ยังมีบทบาทน้อยและขาดศักยภาพ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มี
โครงสร้างองค์กรกรองรับการท่องเที่ยว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสนใจเรื่องของความมั่นคง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งเป็นหน้าที่ของหน่วยงานหลักมากกว่าการท่องเที่ยว ท้องถิ่น
ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ในเรื่องของการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร เจ้าหน้ าที่หรือ
แม้แต่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์การท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดเชียงราย ได้ศึกษา
บทเรียนจากกระบวนการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว โดยภาครัฐ เอกชนและองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นเพ่ือการจัดการเชิงพื นที่อย่างยั่นยืนจังหวัดเชียงราย พบว่า การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวขาดหน่วยงานหลัก หรือความเป็นผู้น าในการริเริ่มวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างเป็นระบบ เพ่ือนไปสู่การจัดการเชิงพื นที่อย่างยั่งยืน องค์กรที่มีส่วนร่วมในการวางแผน ซึ่งเป็น
คณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานราชการ ท าให้เห็นถึง
ความไม่ต่อเนื่องของบุคลากรในการมีส่วนร่วมวางแผน ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั งวัฒนา (2542) 
และชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) นอกจากนี ในการด าเนินการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คนในชุมชน
ต้องมีส่วนร่วม และต้องใช้ชุมชนเป็นฐานในการด าเนินการด้วยซึ่งสอดคล้องกับ McNulty (2009) ซึ่ง
คณะผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้คนในชุมชนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญรวมถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
ก็เป็นคุณลักษณะส าคัญด้วย การใช้ทรัพยากรเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนที่มีอยู่ เป็นคุณลักษณะส าคัญ
ของการท่องเที่ยว  เชิงสร้างสรรค์ที่คณะผู้วิจัยได้เสนอไว้เพราะคณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า งานศิลปะ
หรือกิจกรรมต่างๆ ที่มีในชุมชนนั น หากได้มีการพัฒนา ปรับปรุง และจัดให้เป็นระบบแล้ว ก็จะ
สามารถน ามาท าเป็นกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ohridska Olson & 
Ivanov (2010) ซึ่งคณะผู้วิจัยมีความเห็นเพ่ิมเติมว่า ควรให้คนในชุมชนได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้
ในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้มีความรู้เพียงพอ 
มีความเข้าใจที่ถูกต้อง สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในชุมชน การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ควรจัดเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยเน้นกระบวนการที่ให้
ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์กับนักท่องเที่ยว ซึ่งหากจัดเป็นกลุ่มเล็กจะท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดการเรียนรู้ มีประสบการณ์ หรือมีความเข้าใจในชุมชนอย่างลึกซึ งและแท้จริง ซึ่งสอดคล้ องกับ
แนวคิดของ Richard (2008) การเรียนรู้ การได้รับประสบการณ์ และการใช้ความคิดสร้างสรรค์              
เป็นคุณลักษณะส าคัญตามหลักการของ UNESCO (1999) และตามแนวคิดของ Richards (2008) 
คณะผู้วิจัยขอเสนอว่า จะต้องเน้นการให้นักท่องเที่ยวมีการเรียนรู้ มีความเข้าใจ และผูกพันกับสถานที่
ท่องเที่ยวและคนในชุมชน โดยคนในชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ซึ่งเป็นไปตามข้อเสนอ
ของ MaNutly (2009) และ Jelincic (2009) แต่ในขณะเดียวกัน ก็ต้องระมัดระวังมิให้เกิดการ
ท าลายวัฒนธรรมดั งเดิมของชุมชน ซึ่งการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นขั นตอนส าคัญของการ
ด าเนินการนั น คณะผู้วิจัยเห็นว่าควรเน้นการน าเสนอที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสของจริง สามารถจัด
ต้องได้ มีโอกาสพูดคุยกับชาวบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับ Creative Tourism – New Zealand (2011) 
การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมมีการเรียนรู้ ได้รับประสบการณ์ และ
ความเข้าใจที่ดีกับเรื่องราวของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมของชุมชนดังนั นจึงต้องน า
ทฤษฏีการเรียนรู้ (Learning theory) และทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation theory)            
มาประยุกต์ใช้ด้วย ดั งนั นภาครัฐและสถานบันการศึกษาควรเข้ามามีส่วนร่วมให้ความรู้ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ อีกทั งการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และการจัด
กิจกรรมนั น ควรค านึงถึงเรื่องของการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืนตามแนวคิดของทฤษฎีการ
พัฒนา (Development theory) และแนวคิดเกี่ยวกับการใช้วัฒนธรรมเป็นฐานการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับ สุทธิวงศ์    พงศ์ไพบูลย์ (2544) นอกจากนี แล้วยังควรให้นักท่องเที่ยวได้มี
การเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในชุมชนเป็นสิ่งที่คณะผู้วิจัยเสนอเพ่ิมเติมว่า 
ภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์แล้วควรจัดให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสและเข้าถึง
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วัฒนธรรม วิถีชีวิต และประเพณีของชุมชน เพ่ิมเติม โดยอาจจะมีการให้ชุมชนได้มีการจ าหน่ายของที่
ระลึกด้วย ท าให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา และสร้างความเจริญให้กับชุมชน ซึ่งสอดคล้อง
กับ ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2543) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร  ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารของแต่ละจังหวัด และกลยุทธ์ที่ 11 ใช้ระบบ Mobile Application เพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ด้านการด าเนินการประชาสัมพันธ์และการ
เผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารนั น เป็นขั นตอนที่ส าคัญทั งภายในและ
ภายนอกชุมชน ซึ่งควรด าเนินไปตามแนวทางของทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ (Public relation 
theory) ซึ่งการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงจะต้องเน้นการสร้างภาพลักษณ์ของการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงในชุมชน การสร้างความรู้ในหมู่นักท่องเที่ยว และการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
นักท่องเที่ยวว่าจะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ วิทวัส รุ่งเรืองผล (2546) ใน
ส่วนของการเผยแพร่ข้อมูลนั นจะต้องท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในกิจกรรมต่างๆ ที่บอกเล่าถึง
เรื่องราว ประวัติความเป็นมา วิถีชีวิตของคนในชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ กฤษฎา พิณศรี (2550) ทั งนี 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังต้องค านึงถึง ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
mix) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lamb, Hair & McDaniel (2000)   
ทั งนี ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารและการท่องเที่ยวของชุมชนนั นยังมีการกระจัดกระจายอยู่ตามหน่วยงาน
ต่างๆ ซึ่งจ าเป็นที่หน่วยงานที่จะส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารจะต้องมีการจัดให้อยู่ในระบบฐานข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ กรอบยุทธศาสตร์การจัดการอาหาร
ของประเทศไทย    (หน้า 61) ข้อมูลด้านอาหารกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ทั งส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และท้องถิ่น ขาดความเชื่อมโยง และการประสานงานในการจัดเก็บข้อมูล รวมทั งระบบข้อมูล
สารสนเทศยังไม่สมบูรณ์ท าให้ยากแก่การสืบค้น ส่งผลให้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์สถานการณ์
ปัญหาไม่เพียงพอ เช่น ไม่สามารถติดตามตรวจสอบผลกระทบสารตกค้างที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค
ในทางระบาดวิทยา เพ่ือใช้ในการท านายผลกระทบและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดเกณฑ์
มาตรฐาน การก ากับดูแล ตลอดจนการจัดการความรู้เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและพัฒนา
ระบการจัดการด้านอาหาร ให้มีความสมบูรณ์ครอบคลุมปัญหาและสถานการณ์ของประเทศ เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล  
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