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โครงการ “การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ปี 2555”  
มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ  1) ติดตามการด าเนินงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555   
2) ประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 และ 3) จัดท าสื่อวีดิทัศน์เผยแพร่เรื่อง 
“ผลสัมฤทธิ์การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี  2555”  ส าหรับน าเสนอผู้บริหารและประชาสัมพันธ์ 
โดยมีโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ที่ติดตามและประเมินผล จ านวนทั้งสิ้น 39 แผนงาน  
การติดตามและประเมินโครงการดังกล่าวมุ่งติดตามและประเมินผลการด าเนินงานวิจัยอย่างต่อเนื่องในระหว่าง
ด าเนินการวิจัยระยะ 2 เดือน 6 เดือนและ 12 เดือน รวมทั้งการลงพ้ืนที่วิจัย การสัมภาษณ์เชิงลึกโครงการที่น่าสนใจ
หรือมีปัญหา รวมทั้งการคัดเลือกผลผลิตของโครงการที่โดดเด่นเพ่ือเชื่อมโยงสู่ภาคนโยบายและผู้ประกอบการ และ
การจัดท าสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 
 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณในการวิจัย คณะผู้ทรงคุณวุฒิที่ช่วยประเมินผลโครงการวิจัย  ทั้ง 39 แผนงาน 
ในระยะ 2 เดือน ระยะ 6 เดือน และระยะ 12 เดือน ผู้อ านวยการฝ่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ        
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จันทรวิภา ธนะโสภณ) ประสานงาน (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุภาวดี โพธิยะราช) และเจ้าหน้าที่
จากส านักประสานงานฝ่ายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ทุกท่าน ที่ช่วยประสานงานและอ านวยความสะดวก
ให้งานวิจัยแล้วเสร็จ 
 
 คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ส่งผลต่อคุณภาพ
และประสิทธิภาพของโครงการวิจัยทั้ง 39 แผนงาน รวมทั้ งได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนและก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในปีต่อไป 
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การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 

 
คณะผู้วิจัย   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์   รองศาสตราจารย์ ดร.หฤษฎี ภัทรดิลก   
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์ 
ปีงบประมาณ   พ.ศ.2555 
 
1. ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เนื่องด้วย ปี 2555 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.)    ได้สนับสนุนงบประมาณให้กับโครงการวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีวัตถุประสงค์
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ปี  2555 -2559  กล่าวคือ เป็นงานวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหา    
ช่วยพัฒนาการท่องเที่ยว มีประโยชน์ต่อความยั่งยืนทั้งทางสังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และชุมชน เป็นงานวิจัยที่
ก าหนดวัตถุประสงค์ถูกต้องและชัดเจน ก าหนดกรอบการวิจัยครบถ้วน จัดคณะนักวิจัยเหมาะสม มีการสร้างนักวิจัย
รุ่นใหม่ รวมทั้งก าหนดการเผยแพร่ผลงานและกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ไว้ชัดเจน   
 เพ่ือให้โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุนเหล่านี้ ด าเนินการ
ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าต่อการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน  ผลผลิตที่ได้จากการวิจัยเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศ สามารถน าไปประยุกต์ใช้และเชื่อมโยงสู่ภาคนโยบายและภาคบริการต่อไปได้อย่างเป็นรูปธรรม 
จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ  
 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ที่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ประจ าปี 2555 และ
จัดท าสื่อวีดิทัศน์เผยแพร่เกี่ยวกับเรื่องผลสัมฤทธิ์การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 ส าหรับ
น าเสนอผู้บริหารและประชาสัมพันธ์   
 
2. วิธีการประเมินผล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ เครื่องมือติดตามการด าเนินโครงการวิจัย 
ประกอบด้วย  แบบติดตามการด าเนินโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับแผนงานวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  แบบส ารวจความก้าวหน้า 6 เดือน และ
รายงานฉบับสมบูรณ์ และเครื่องมือประเมินผลการด าเนินโครงการวิจัย ประกอบด้วย แบบประเมินเชิงกระบวนการ
ความก้าวหน้ารอบ 2 เดือน  แบบประเมินเชิงเนื้อหาของความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน  แบบประเมินผลโครงการวิจัย
สิ้นสุด 12 เดือน  นอกจากนี้ยังมีการนิเทศพร้อมติดตามงานในพื้นที่วิจัย  การสัมภาษณ์เชิงลึกหัวหน้าโครงการ การจัด
สัมมนาแบบมีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย จ านวน 39 คน หัวหน้าโครงการวิจัยย่อย 39 แผนงาน 
จ านวน 154 คน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่เข้าร่วมการประชุมน าเสนอ
แผนงานการวิจัยติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  (สุ่มแผนงานละ 
50 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,950 คน) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  



 

ค 
 

Sampling) ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)   
 การประเมินผลการด าเนินโครงการวิจัยเมื่อสิ้นสุด 2 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน ใช้ผู้ทรงวุฒิที่แต่งตั้งโดย
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  ท าหน้าที่ประเมินผลด้วยแบบประเมินผลการวิจัย  แต่ละแผนงานวิจัยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินผลจ านวน 5 คน การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้งสิ้น 35 คน ซึ่งมาจากภาคการศึกษา นักวิชาการในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และภาคธุรกิจเอกชน
ที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 
 
3.  ลักษณะโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
 ผลการศึกษาพบข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มของชุดโครงการวิจัย   พ้ืนที่วิจัย  จ านวนแผนงานและโครงการย่อย
ประเภทงานวิจัย  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในโครงการวิจัย  ดังนี้ 
 3.1 กลุ่มของชุดโครงการวิจัย   ชุดโครงการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ โครงการตามเป้าหมายผลผลิต
การวิจัยด้านประชาคมอาเซียน  ได้รับทุนสนับสนุน 9 แผนงาน รวมงบประมาณ 33,164,782 บาท  โครงการวิจัยตาม
เป้าหมายผลผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ได้รับทุนสนับสนุน 9 แผนงาน รวมงบประมาณ 19,926,438 บาท 
โครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยวได้รับทุนสนับสนุน  21 แผนงาน รวมงบประมาณ 
65,819,085 บาท   
 3.2 พื้นที่วิจัย  โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 มีพ้ืนที่วิจัยกระจายอยู่        
ทั่วประเทศ คือ ภาคเหนือ มี 10 แผนงาน (คิดเป็นร้อยละ 25.64) ได้รับงบประมาณ 27,331,511 บาท  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 แผนงาน (คิดเป็นร้อยละ 10.26) ได้รับงบประมาณ 12,801,673 บาท ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันตก มี 6 แผนงาน (คิดเป็นร้อยละ 15.38) ได้รับงบประมาณ 16,410,711 บาท และภาคใต้   
มี 3 แผนงาน (คิดเป็นร้อยละ 7.69) ได้รับงบประมาณ 7,543,666 บาท นอกจากนี้ยังมี 16 แผนงาน ศึกษาภาครวม
ของประเทศหรือไม่ระบุภาค (คิดเป็นร้อยละ 41.03 ของแผนงานทั้งหมด) ได้รับงบประมาณ 54,822,744 บาท  
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 118,910,305 บาท 
 3.3 จ านวนแผนงานและโครงการย่อย  โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
จ านวน 39 แผนงาน แต่ละแผนงานประกอบด้วย  2-6  โครงการย่อย รวมทั้งสิ้น 154 โครงการย่อย โดยมี  
2 โครงการย่อยมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 43.53 รองลงมาคือ 3 โครงการย่อย คิดเป็นร้อยละ 28.27    
 3.4 ประเภทงานวิจัย งานวิจัยที่พบส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ มี 32 แผนงาน คิด
เป็นร้อยละ 82.07 นอกนั้นเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงทดลอง คิดเป็นร้อยละ 7.69,  5.12,  5.12 
ตามล าดับ   
 3.5 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในโครงการวิจัย  มี 2 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างบุคคล และกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ใช่บุคคล โดยกลุ่มตัวอย่างบุคคล เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.48 
รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 64.10 ส่วนตัวอย่างที่ไม่ใช่บุคคล เก็บข้อมูลจากเอกสารมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.58 รองลงมา คือ เก็บในสถานที่ท่ีเป็นพื้นที่วิจัย คิดเป็นร้อยละ 23.07 
 
4.  ข้อมูลเกี่ยวกับนักวิจัย และการบริหารจัดการโครงการวิจัย 
 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 จ านวน 39 แผนงาน มีนักวิจัยทั้งสิ้น 431 คน 
นักวิจัยส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.78 รองลงมาคือระดับปริญญาเอก คิดเป็น 
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ร้อยละ 34.80  สาขาวิชาที่นักวิจัยศึกษาส าเร็จมากที่สุด คือ บริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาคือ  
วิทยาศาสตร์ การท่องเที่ยว สังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 13.9, 11.4, 11.4 ตามล าดับ นักวิจัยร้อยละ 26.89 ไม่มี
ประสบการณ์การวิจัยด้านการท่องเที่ยวมาก่อน ร้อยละ 25.11 มีประสบการณ์วิจัยด้านการท่องเที่ยวมากกว่า 5 ปี  
ร้อยละ 17.8 มีประสบการณ์วิจัย 3-5 ปี และร้อยละ 12.89 มีประสบการณ์วิจัยน้อยกว่า 3 ปี  นักวิจัยมีทักษะการ
วิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27  ทักษะที่มีมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ   1) ทักษะการใช้สื่อใน
การน าเสนอ   2) ทักษะการประสานงาน   3) ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล   4) ทักษะการน าเสนอการสรุปและการ
ตอบค าถาม   5) ทักษะการจัดประชุม  ส่วนทักษะที่มีน้อยที่สุด คือ ทักษะการเขียนรายงานวิจัย หน่วยงานต้นสังกัด
ของนักวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยมากที่สุด เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แห่งคือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 การจัดท าแผนการด าเนินงานของคณะวิจัย พบว่ามีการจัดท าแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จ านวน 37 
แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 94.9 ส่วนอีก 2 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 5.1 มีการจัดท าแผนการด าเนินงานแต่ไม่เป็นระบบ   
ส่วนการจัดคณะวิจัย พบว่าส่วนใหญ่จะมีการรวมนักวิจัยจากสาขาวิชาหรือวิชาเอกมากกว่า 3 สาขา/วิชาเอก คิดเป็น
ร้อยละ 92.31  การแบ่งงานและก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการก าหนดบทบาทและแบ่งงานกันท า
อย่างชัดเจน 28 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาคือ ก าหนดบทบาทและแบ่งงานกันท าไม่ชัดเจน 10 แผนงาน 
คิดเป็นร้อยละ 25.6    
 การด าเนินงานวิจัย ท าการติดตาม 4 ประเด็น คือ 1) การก าหนดชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์   2) การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่าง   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล   4) การวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า มี 29 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 74.35 ก าหนด
ชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์สอดคล้องและครอบคลุม ที่เหลืออีก 10 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 25.65 ก าหนดชื่อเรื่องและ
วัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องและไม่ครอบคลุม  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่ใช้วิธีแบบเจาะจง คิดเป็นร้อยละ 61.53 
รองลงมาคือ วิธีแบบบังเอิญ ร้อยละ 25.64 และแบบเป็นระบบ ร้อยละ 15.38  การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 84.62 รองลงมา คือ การส ารวจ การสอบถาม การสัมมนาแบบมีส่วนร่วมด้วยเทคนิค
สนทนากลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 76.92, 71.79, 58.97 ตามล าดับ  การวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่านักวิจัยใช้วิธีวิเคระห์ข้อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ร้อยละ 87.17 ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติเชิงพรรณนา 
(ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และร้อยละ 84.61 ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)     
 ความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย ท าการติดตาม 4 ประเด็น คือ 1) ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่
ให้ความร่วมมือกับโครงการวิจัย  2) ระดับความร่วมมือ  3) กิจกรรมความร่วมมือ  4) วิธีการสร้างความร่วมมือ      
พบว่า ภาคส่วนที่ ให้ความร่วมมือกับโครงการวิจัยมากที่สุดคือ หน่วยงานภาครัฐ  คิดเป็นร้อยละ 79.5   
ผู้ประกอบการ  ร้อยละ 69.2  และหน่วยงานภาคเอกชนร้อยละ 30.8 ได้รับความร่วมมือโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 (จากคะแนนเต็ม 5)  กิจกรรมความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ค่อนข้างแตกต่างกัน 
กล่าวคือ ได้รับความร่วมมือในกิจกรรมการประสานงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84.6  รองลงมือ คือ การร่วมประชุม 
ร้อยละ 76.9  และการเก็บข้อมูล ร้อยละ 64.1  วิธีการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง มีทั้งแบบเป็น 
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยร้อยละ 82.1 สร้างความร่วมมือแบบเป็นทางการ และร้อยละ 89.7 สร้างความร่วมมือ
แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งการสร้างความร่วมมือแบบเป็นทางการเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสารขอความร่วมมือ/การ
สัมภาษณ์เชิงลึก ร้อยละ 59.0 และขอประชาสัมพันธ์ในช่วงจัดกิจกรรม ร้อยละ 38.5  ส่วนการสร้างความร่วมมือแบบ 
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ไม่เป็นทางการเป็นเรื่องเกี่ยวกับการประสานกับกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านคนรู้จัก/เครือข่าย ร้อยละ 56.4 การประสาน
กับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ร้อยละ 46.2 
 
5. การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ การติดตามและประเมินผลเมื่อ
โครงการวิจัยสิ้นสุด  2  เดือน  6  เดือน และ 12 เดือน  ดังนี้ 
 5.1 การติดตามและประเมินผลเม่ือโครงการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน ส านักประสานงานโครงการวิจัย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ได้จัดประชุมเพ่ือให้นักวิจัยน าเสนอ
ผลการวิจัย และให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการวิจัยในระยะต่อไป พบว่า มี 35 แผนงาน  
(ร้อยละ 89.74) ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย และ 4 แผนงาน (ร้อยละ 10.25) มีปัญหาการด าเนินงานวิจัยไม่ได้ตาม
แผนที่ก าหนด และมีปัญหาความซ้ าซ้อนในการเก็บข้อมูล  
  การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุดรอบ 2 เดือน  ใช้ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัยแต่งตั้งขึ้นมา พบว่ามีแผนงานที่อยู่ในระดับดีมาก 12 แผนงาน (ร้อยละ 30.76)  ระดับดี 23 
แผนงาน (ร้อยละ 58.98)  พอใช้ 1 แผนงาน (ร้อยละ 2.56) และควรปรับปรุง 3 แผนงาน (ร้อยละ 7.70)   
โดยแผนงานระดับดีมาก 12 แผนงาน ประกอบด้วยแผนงานที่อยู่ในกลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้าน
ประชาคมอาเซียน 2 แผนงาน กลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3 แผนงาน และ
กลุ่มโครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว 7 แผนงาน  
 5.2 การติดตามและประเมินผลเม่ือโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน  ส านักงานคณะกรรมการการวิจัย
แห่งชาติ  ร่วมกับส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย ได้จัดการประชุมรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน จ านวน 3 ครั้ง ณ จังหวัดกระบี่ จังหวัด
เชียงใหม่ และพัทยา จังหวัดชลบุรี มีผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมรับฟัง
การน าเสนอ ให้ข้อเสนอแนะ และชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา  พบว่าแผนงานร้อยละ 89.7 ด าเนินงานได้ต าม
เป้าหมาย แผนงานร้อยละ 10.26 ประสบปัญหาในการด าเนินการวิจัย การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
และการเขียนรายงาน รวมถึงการบูรณาการผลโครงการย่อย เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของแผนงาน  

การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน ใช้แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลประเมินโดยรวม 
พบว่า มีแผนงานที่พึงพอใจมากที่สุด 2 แผนงาน (ร้อยละ 5.13) พึงพอใจมาก 15 แผนงาน (ร้อยละ 38.46) พึงพอใจ
ปานกลาง 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.0) พึงพอใจน้อย  1 แผนงาน (ร้อยละ 12.8) ควรปรับปรุง 1 แผนงาน (ร้อยละ 
2.6)  ส่วนผลการประเมินแยกย่อย 3 ประเด็น คือ เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงาน  ความก้าวหน้า
ของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้  และความครบถ้วนของกิจกรรม ซึ่งมีผลการประเม ินที่น่าสนใจดังนี้ 
   1) เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน   ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความ
พึงพอใจระดับมาก 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.02)  พึงพอใจปานกลาง 14 แผนงาน  (ร้อยละ 35.90)  พึงพอใจน้อย  
7 แผนงาน (ร้อยละ 17.95)  และควรปรับปรุง 2 แผนงาน (ร้อยละ 5.13) โดยไม่มีแผนงานใดได้คะแนนถึงระดับพึง
พอใจมากที่สุด 
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2) ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้ ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความพึงพอใจมาก
ที่สุด 2 แผนงาน (ร้อยละ 5.13)  พึงพอใจระดับมาก 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.03)  พึงพอใจปานกลาง 14 แผนงาน 
(ร้อยละ 35.89)  พึงพอใจน้อย 7 แผนงาน (ร้อยละ 17.95)   
                   3) ความครบถ้วนของกิจกรรม ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความพึงพอใจระดับมาก 14 แผนงาน  
(ร้อยละ 35.90)  พึงพอใจปานกลาง 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.02)  พึงพอใจน้อย  9 แผนงาน (ร้อยละ 23.08)  
โดยไม่มีแผนงานใดได้คะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และไม่มีแผนงานใดควรปรับปรุง   
 นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิยังมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า โครงการวิจัยต่างๆ ควรปรับปรุงรูปแบบและวิธีจัดท า
รายงาน น าเสนอเป็นขั้นเป็นตอน กระชับเข้าใจง่าย เสนอประเด็นเป็นขั้นๆ ให้ชัดเจน อ่านเข้าใจง่ายและดึงดูด  
ความสนใจ ใช้ตาราง กราฟ รูปภาพประกอบ และควรระมัดระวังการให้ค านิยามศัพท์ โดยตรวจสอบกับศัพท์วิชาการ
แหล่งอื่นๆ 
 5.3 การติดตามและประเมินผลเม่ือโครงการวิจัยสิ้นสุด 12 เดือน การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด  
12 เดือน ใช้แบบแสดงความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาร่างรายงานฉบับสมบูรณ์   ซึ่งประกอบด้วยประเด็น
การประเมิน 7 ประเด็นได้แก่   1) การท าตามข้อเสนอโครงการวิจัย   2) การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
3) เนื้อหาและคุณภาพของข้อมูล/ผลงาน   4) ความสมบูรณ์ของบทคัดย่อ   5) ความเหมาะสมที่จะเผยแพร่รายงาน
การวิจัย   6) ความเหมาะสมที่จะเผยแพร่สรุปผลการวิจัยต่อสาธารณชน   7) ระดับคุณค่าของผลงานวิจัย  ผลการ
ประเมินพบว่า งานวิจัยอยู่ในระดับดีมาก 7 แผนงาน ระดับดี 21 แผนงาน ระดับปานกลาง/พอใช้ 8 แผนงาน  
และต้องปรับปรุง 3 แผนงาน 
 ส่วนข้อเสนอแนะที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะต่อโครงการวิจัยของแผนงานต่างๆ มีดังนี้  

1) การทบทวนวรรณกรรม เช่น ข้อมูลพ้ืนที่จังหวัดที่ศึกษา ควรดึงข้อมูลเฉพาะส่วนที่ส าคัญและ
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว น าเสนอในรายงานฉบับแผนงาน เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพียงเล่มเดียว ไม่ต้องน ามาพิมพ์ซ้ า
ในรายงานโครงการย่อยที่ 1 และ 2 อีก 

2) ระมัดระวังการเลือกกลุ่มตัวอย่าง และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม 
3) เลือกวิธีวิจัยและวิธีการสุ่มตัวอย่างให้ถ ูกต้อง 
4) รายงานวิจัยควรมีแผนที่ แสดงแหล่งท่องเที่ยว  กราฟ  แผนภูมิ เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจ ส่วน

ภาพที่มีความส าคัญน้อย หรือไม่มีความจ าเป็นก็ควรตัดออกไป 
5) น าเสนอข้อมูลให้กระชับ ไม่ซับซ้อน 
6) รายงานการวิจัยใช้ระบบสากล ซึ่งรายงานการวิจัยต้องมี 5 บท รายงานบางโครงการย่อย เขียน

เหมือนเรียงความ ไม่พบสาระส าคัญของการวิจัย ซึ่งอาจท าให้ผลการวิจัยไม่น่าเชื่อถือ 
7) การเผยแพร่งานวิจัยควรมีแบบสอบถามภาษาต่างประเทศที่ใช้ถามนักท่องเที่ยวต่างชาติไว้ใน

ภาคผนวก 
8) เอกสารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติควรท าเป็นภาษาอังกฤษด้วย 

 
6.  การจัดท าสื่อวีดิทัศน์ 
 คณะผู้ติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ไดท้ าสัญญาว่าจ้าง
บริษัท จินตนาการ จ ากัด ให้เป็นผู้ผลิตสื่อวีดิทัศน์ และได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
 



 

ฉ 
 
การศึกษาโดยวีดิทัศน์มีความยาว 19 นาที  เนื้อหาสาระของวีดิทัศน์ ได้กล่าวถึงโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 จ านวน 2 แผนงาน คือ “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวแหล่งน้ าพุร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย” และ “การยกระดับความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล” ซึ่งวีดิทัศน์ชุดนี้ได้น าออกเผยแพร่ในงานมหกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
2556 วันที่ 24 สิงหาคม 2556 ณ โรงแรมเซ็นทราแกรนด์และห้องบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 
กรุงเทพมหานคร 
 
7. สัมฤทธิผลจากโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ปี 2555 
 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 ได้ผลผลิต ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ 
ประโยชน์ของผลการวิจัย ดังนี้ 
 7.1. ผลผลิตโครงการวิจัย แยกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ผลผลิตรวมจากโครงการวิจัย และผลงานวิจัยที่โดด
เด่น ดังนี้ 
  1) ผลผลิตรวมจากโครงการวิจัย  ได้ผลผลิตในภาพรวมเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งส่งเสริม
การวิจัยวาระแห่งชาติทางการท่องเที่ยว จ านวน 15 ข้อ  ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการวิจัยในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวและพ้ืนที่เชื่อมโยง จ านวน 7 ข้อ  และยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างระบบบริหาร
จัดการการวิจัยการท่องเที่ยวไทย  จ านวน 2 ข้อ 
  2) ผลงานวิจัยที่โดดเด่น พบว่ามี 15 แผนงาน (ร้อยละ 48.72) ได้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์และ
สร้างสรรค์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ซึ่งได้รับเชิญให้น าเสนอในการประชุม เวที สกว. (TRF Forum)  
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มโครงการการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ AEC มี 4 แผนงาน 
2) กลุ่มโครงการการพัฒนาการท่องเที่ยวเ พ่ือสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่ งยืนให้กับชุมชน มี 4 แผนงาน  
3) กลุ่มโครงการการท่องเที่ยวทางเลือก มี 4 แผนงาน   4) กลุ่มโครงการการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน มี 3 แผนงาน    
 7.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผลสัมฤทธิ์จากโครงการวิจัย ประมวลเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อ 
พัฒนาการท่องเที่ยว 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  การสร้างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และการเดินทาง การสร้างอัตลักษณ์
การท่องเที่ยวในท้องถิ่น  การฟ้ืนฟูและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมและทรัพยากร ธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว และ  
ด้านการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วยเรื่อง การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน  
การสนับสนุนการตลาดการท่องเที่ยว  การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
ที่เก่ียวข้อง  การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 7.3 ประโยชน์ของผลการวิจัย   จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการวิจัยทั้ง 39 แผนงาน  
โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในด้านประโยชน์ของผลการวิจัยและการน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 
2555 มีประโยชน์อย่างมากต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธุรกิจหรือหน่วยงาน รวมทั้งเห็นด้วยอย่างมากที่
จะสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรือธุรกิจ และมีความเป็นไปได้อย่างมากที่จะใช้รับความร่วมมือ
จากชุมชน เจ้าของธุรกิจท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ  
 



 

ช 
บทคัดย่อ  

 
เรื่อง   การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
คณะผู้วิจัย  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์   รองศาสตราจารย์ ดร.หฤษฎี ภัทรดิลก   
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์  รองศาสตราจารย์ดลพร บุญพารอด 
ประจ าปีงบประมาณ   พ.ศ.2555 
 
 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
(1) เพ่ือติดตามการด าเนินงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการปี พ .ศ.2555  (2)  เพ่ือประเมินผล
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ปี พ.ศ. 2555 (3)  เพ่ือจัดท าสื่อวีดิทัศน์เผยแพร่เรื่องผลสัมฤทธิ์การ
วิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555  ส าหรับน าเสนอผู้บริหารและประชาสัมพันธ์ การวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสอบถามและแบบประเมินเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แล้ว
น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย จ านวน 39 คน  หัวหน้า
โครงการวิจัยย่อย 39 แผนงาน จ านวน 154 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่เข้า
ร่วมการประชุมน าเสนอแผนงานการวิจัยติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 
2555  จ านวน 1,950 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic 
Mean) ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย           
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด  2  เดือน  6  เดือน และ 12 เดือน   
 ผลการศึกษาพบว่า การติดตามผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด  2  เดือน  มี 35 แผนงาน (ร้อยละ 89.74) 
ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย และ 4 แผนงาน (ร้อยละ 10.25) มีปัญหาการด าเนินงานวิจัยไม่ได้ตามแผนที่ก าหนด และ
ปัญหาความซ้ าซ้อนในการเก็บข้อมูล ส่วนผลการประเมินรอบ 2 เดือน พบว่า มีแผนงานที่อยู่ในระดับดีมาก 12 
แผนงาน (ร้อยละ 30.76)  ระดับดี 23 แผนงาน (ร้อยละ 58.98)  พอใช้ 1 แผนงาน (ร้อยละ 2.56) และควรปรับปรุง 
3 แผนงาน (ร้อยละ 7.70) 
 การติดตามผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด  6  เดือน พบว่า แผนงานร้อยละ 89.7 ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 
แผนงานร้อยละ 10.26 ประสบปัญหาในการด าเนินการวิจัย การสร้างเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมข้อมูล การเขียน
รายงาน และการบูรณาการผลโครงการย่อยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของแผนงาน ส่วนการประเมินผลรอบ 6 เดือน       
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ควรปรับปรุงแก้ไข ผลการประเมินรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ พบว่า งานวิจัยอยู่ในระดับดีมาก 7 แผนงาน ระดับดี 
21 แผนงาน ระดับปานกลาง / พอใช้ 8 แผนงาน และต้องปรับปรุง 3 แผนงาน   
 การจัดท าสื่อวีดิทัศน์เผยแพร่เก่ียวกับเรื่องผลสัมฤทธิ์การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 
ด าเนินการได้ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด โดยการจ้างบริษัทเอกชนเป็นผู้ผลิต และได้น าออกเผยแพร่ในงานมหกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ 2556 (Thailand Research Expo 2013) วันที่ 24 สิงหาคม 2556 
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 ผลสัมฤทธิที่ได้จากโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 มีหลายประการ เช่น ได้
ผลผลิตที่สนับสนุนยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2554-2555) ได้แผนงานวิจัยที่โดดเด่น 
เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งได้รับเชิญให้น าเสนอในการประชุม เวที 
สกว. (TRF Forum) 15 แผนงาน  ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และด้านการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แผนงานวิจัยต่างๆ มีประโยชน์อย่างมากต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และมีความเป็นไปได้อย่างมาก
ที่ชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจะน าไปใช้ประโยชน์ 
  
ค าส าคัญ   การติดตามและประเมินผล  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  
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Abstract 
 Title: Monitoring and Evaluating Tourism and Service Industry Research Project 5, of 2012 
Fiscal year Researchers: Chatchapon Songsoonthornwong, Assistant Professor;  Dr.Amornrut 
Pinyoanantapong, Assistant Professor; Dr.Harissadee Pataradirok, Assistant Professor and Dollaporn 
Boonpharod, Associate Professor Fiscal Year: 2555 

The Monitoring and Evaluating Tourism and Service Industry Research Project 2555 aimed at            
(1) monitoring procedures of the Monitoring and Evaluating Tourism and Service Industry Research Project 
2555; (2) evaluating the Monitoring and Evaluating Tourism and Service Industry Research Project 2555; and    
(3) producing videos on the achievement of the Monitoring and Evaluating Tourism and Service Industry 
Research Project 2555 in order to present to the executive and also for public relations. The research was applied 
both quantitative and qualitative methods. The questionnaire and the evaluation form were used for data 
collection. The data was analyzed by using statistical software packages. The samples consisted of 39 directors of 
the research plans, 154 heads of the research projects from 39 projects, and 1,950 stakeholders attending the 
Monitoring and Evaluating Tourism and Service Industry Research Project 2555 Conference. The samples were 
selected by using the purposive sampling method. The descriptive statistics – frequency, percentage, arithmetic 
mean and content analysis were applied for data analysis. The project was monitored and evaluated for 3 phases 
that were after 2 months, 6 months and 12 months.  

The results of monitoring the projects after 2 months showed that there were 35 research plans (89.74 
percent) achieved the objectives while 4 research plans (10.25 percent) did not achieve the objectives because of 
the redundant data. However, the results of evaluating the projects after 2 months showed that there were            
12 research plans (30.76 percent) at the very good level, 23 research plans (58.98 percent) at the good level,        
1 research plans (2.56 percent) at the moderate level and 3 research plans (7.70 percent) should be improved.     

The results of monitoring the projects after 6 months showed that 89.7 percent of research plans 
achieved the objectives while 10.26 percent of research plans did not achieve the objectives because of the 
problems of the research tools, the data collection, the report and the integration of the projects. However, the 
results of evaluating the projects after 6 months showed that there were 2 research plans (5.13 percent) at the 
highest level, 15 research plans (38.46 percent) at the high level, 16 research plans (41.0 percent) at the moderate 
level, 1 research plans (12.8 percent) at the less level, and 1 research plans (2.6 percent) should be improved.  

The results of monitoring the projects after 12 months showed that there were 34 research plans 
followed the research proposals while 5 research plans followed the research proposals with some amendments.  
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The evaluation of the research projects showed that there were 7 research plans which completed at the 
very good level, 21 research plans which completed at the good level, 8 research plans which completed at the 
moderate level and  3 research plans which should be improved.  

The videos promoting the achievement of the Monitoring and Evaluating Tourism and Service Industry 
Research Project 2555 were finished on time by outsourcing the private company. They were presented in the 
Thailand Research Expo 2013 on 24th Auguest 2556.  

There were many achievements of the Monitoring and Evaluating Tourism and Service Industry 
Research Project 2555. First, the outcome which supported the First National Research Strategy (2554-2555). 
Second, the 15 excellent research plans which provided the benefit and creation of tourism and service industry 
and were presented in the TRF Forum. Third, the recommendation of tourism industry development policy 
including the support of tourism industry. Many research plans were beneficial to the economic, social and 
environmental issues. The results could be implemented to the government, private, communities and tour 
operators.    
 
 
Keywords: Monitoring and Evaluating, Tourism and Service Industry 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย กล่าวคือ มีทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายและสวยงาม  ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีสังคม 
ที่โดดเด่น  อีกท้ังอัธยาศัยไมตรีของคนไทยงดงามยิ้มแย้ม แจ่มใส และเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูล  ความงามเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่ง
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก เมื่อประเทศไทยต้องประสบภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลไทยใช้การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือหนึ่งในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ โดยประกาศให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ  อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวนอกจากสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนสูง ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจต่อเนื่องต่างๆ 
เช่น โรงแรมและท่ีพัก บริษัทน าเที่ยว ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง จึงก่อให้เกิด
การลงทุน การจ้างงาน การกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น รวมทั้งการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และที่ส าคัญ การ
ท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้นได้  รัฐบาลทุกสมัยจึงส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง   
 ปัจจุบันประเทศไทยได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย นอกจากนั้นรัฐบาล
ยังพยายามผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งเอเชีย (Tourism Capital of Asia) โดยเร่งส่งเสริม
การตลาด การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการ การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและระบบคมนาคมขนส่ง 
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวกับนานา
ประเทศ และมุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพประเภทต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้เดินทางเข้ามายังประเทศไทยเพ่ิมมาก
ขึ้น แต่ผลกระทบจากการมีนักท่องเที่ยวเข้าประเทศจ านวนมาก กอปรกับการเร่งพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างรวดเร็ว ทั้งการเพ่ิมข้ึนของประชากร การ
ขยายตัวของเมือง การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นเชิงเศรษฐกิจมากเกินไป     โดยขาดแผนการอนุรักษ์ การพัฒนา 
และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ  ปัจจัยเหล่านี้กลายเป็นปัญหาที่จ าเป็นต้องเร่งแก้ไข ทั้งนี้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่เชื่อถือได้ ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
รวมทั้งได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง วิธีการหนึ่งที่ช่วยให้ได้ข้อมูลเหล่านั้นได้แก่“การวิจัย”โดย
ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ตระหนักถึงความส าคัญทางด้านการท่องเที่ยว จึงได้จัดท า
แผนยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2554– 2555) โดยจัดล าดับความส าคัญด้านการวิจัย
การท่องเที่ยว และก าหนดกรอบการวิจัยที่ชัดเจนเพ่ือยกระดับการวิจัยการท่องเที่ยวสู่การก าหนดนโยบายในประเด็น
ต่าง ๆ ส าหรับในปี พ.ศ.2555 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติจัดแบ่งกรอบการวิจัยเป็น 6 กรอบ ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวฉบับที่ 1 (พ.ศ.2554 – 2555)  ดังภาพที่ 1 ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2554 – 2555 และกรอบการวิจัยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยก าหนด
วัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการท่องเที่ยวของไทยน าสู่“การ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ (high value tourism)” ใช้ตลาดชี้น า (market-led) เนื่องจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
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ทั้งโครงสร้างตลาด โครงสร้างค่าใช้จ่ายต่อหัวนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศเอเชีย ที่เริ่มมีแนวโน้มสูงขึ้น สัดส่วนการ
เดินทางด้วยตนเอง (FIT) รวมทั้งพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับเรื่องราว (story) และ
กิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องในแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2554 – 2555)  
                                และกรอบการวิจัยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

 

 ปี พ.ศ.2555 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
สนับสนุนทุนวิจัยให้กับโครงการวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ รวมทั้งสิ้น 39 โครงการ โดยโครงการ
เหล่านี้เป็นโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2555-2559  เป็นประเด็น
เร่งด่วน (hot issue) ที่ส าคัญต้องเร่งศึกษาวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหา  เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว เป็น
ประโยชน์ต่อความยั่งยืนทั้งทางสังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และชุมชน เป็นโครงการที่ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย
ถูกต้อง และชัดเจน ก าหนดกรอบการวิจัย (Process) ครบถ้วน จัดคณะนักวิจัยเหมาะสม มีการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่
รวมทั้งก าหนดการเผยแพร่ผลงานและกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ไว้อย่างชัดเจน โดยโครงการ “การติดตามและ
ประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555” เป็นโครงการวิจัยหนึ่งใน 39 โครงการ
ดังกล่าวที่มุ่งเน้นติดตามการด าเนินงานและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 
 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 ในด้านการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเป็นโครงการส าคัญที่สนับสนุนให้โครงการวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการทั้ง 39 
โครงการ ด าเนินการได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  คุ้มค่าต่อการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน นอกจากนี้ผล
จากการติดตามและประเมินยังเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารจัดการงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและพัฒนา
แนวทางการสนับสนุนทุนวิจัยในปีต่อ ๆ ไป ขณะเดียวกันผลผลิตที่ได้จากการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเป็นประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมทั้งต่อชุมชนและประเทศ สามารถน าไปประยุกต์ใช้และเชื่อมโยงสู่ภาคนโยบายและภาค
บริการต่อไปได้อย่างเป็นรูปธรรม   

ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 1 
(พ.ศ. 2554 – 2555) 

กรอบการวิจัยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที ่1  : 
เร่งส่งเสริมการวิจัยวาระแห่งชาติทางการท่องเที่ยว 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  :   
สนับสนุนการวิจัยในพ้ืนท่ีที่มศีักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวและพื้นที่เช่ือมโยง 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  : 
สนับสนุนการวิจัยเพื่อสร้างระบบบริหารจดัการการ
วิจัยการท่องเที่ยวไทย 

 

1. ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 
    ในสาขาท่ีมีศักยภาพต่อการพฒันาประเทศ 

2. เตรียมความพร้อมของทุนมนุษย์เพื่อรองรับการ   
   รวมกลุ่ม AEC  

3. วิเคราะหผ์ลกระทบทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยว 
   ของชาติ 
 4. สร้างมูลคา่และคุณคา่เพิ่มทางการท่องเที่ยว 
   ของชาติ 

5. ธ ารงศักยภาพและรักษาฐานทรพัยากร 
   การท่องเที่ยว 

6. ศึกษาและค้นหาศักยภาพทางการตลาด โดยเน้น 
   นักท่องเที่ยวคุณภาพ  
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือติดตามการด าเนินงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 
 2.2 เพ่ือประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555  
 2.3 เพ่ือจัดท าสื่อวีดิทัศน์เผยแพร่เรื่อง “ผลสัมฤทธิ์การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี  
2555”  ส าหรับน าเสนอผู้บริหารและประชาสัมพันธ์ 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประเมินเพ่ือติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการปี 2555 จ านวน 39 แผนงานที่ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนจ านวนทั้งสิ้น 118,910,305 บาท (หนึ่งร้อยสิบแปดล้านเก้าแสน
หนึ่งหมื่นสามร้อยห้าบาท) การติดตามและประเมินโครงการดังกล่าวมุ่งติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องในระหว่าง
ด าเนินการวิจัยระยะ 2 เดือน 6 เดือนและ 12 เดือน รวมทั้งการลงพ้ืนที่วิจัย การสัมภาษณ์เชิงลึกโครงการที่น่าสนใจ
หรือมีปัญหา รวมทั้งการคัดเลือกผลผลิตของโครงการที่โดดเด่นเพื่อเชื่อมโยงสู่ภาคนโยบายและผู้ประกอบการ และการ
จัดท าสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
  
4. นิยามศัพท์  
 4.1 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 หมายถึง แผนงานหรือชุดโครงการวิจัย
ที่ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) จัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนในปี 2555 จ านวนทั้งสิ้น 39 แผนงาน  
 4.2 การติดตามและประเมินผล หมายถึง กิจกรรม กระบวนการในการก ากับ ตรวจสอบการด าเนินงาน
วิจัย โดยกิจกรรม กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย การนิเทศนักวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการปี 2555 จากการน าเสนอรายงานการวิจัยและจากเอกสาร รายงานความก้าวหน้าในรอบการด าเนินการวิจัย
สิ้นสุด 2 เดือน  6 เดือน  และ 12 เดือน รวมทั้งการนิเทศพร้อมติดตามงานวิจัยในพื้นที่วิจัย การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
ให้ข้อเสนอแนะ ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงาน รวมทั้งการตัดสินคุณค่าของกิจกรรม 
กระบวนการ ผลผลิตและโครงการโดยรวม    
 4.3 ผู้ทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวที่ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
แต่งตั้ง โดยมอบหมายให้ท าหน้าที่ติดตามและประเมินโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 
จ านวน 35 ท่าน  (ดูรายชื่อในภาคผนวก) 
   4.4 คณะติดตามและประเมิน หมายถึง คณะนักวิจัยในโครงการ “การติดตามและประเมินผล 
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555”   
 
5.  กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 การวิจัยมุ่งผลที่ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย คณะผู้ติดตามและประเมินได้กรอบแนวคิดและ
ขั้นตอนในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 2 
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การติดตามและประเมินผล โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี  2555 
โครงการวิจัยด้านการบริการจัดการการท่องเที่ยวที่ได้รับทุนสนับสนุนในปี 2555  จ านวน  39  ผนงาน 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัยโครงการติดตามและประเมินโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 
  
 

การติดตามการด าเนินงาน 

ผู้ติดตาม 
 - ผู้ทรงคุณวุฒิด้านท่องเที่ยวของ สกว. 
 - คณะติดตามและประเมิน 

เครื่องมือติดตาม 
 - แบบสอบถาม 
 - แบบส ารวจ 
 - การสังเกต และการสัมภาษณ์ 

 ประเมินผลจากการติดตาม 
    - รอบ 2 เดือน 
    - รอบ 6 เดือน 
    - รอบ 12 เดือน 
การประเมินความพึงพอใจของ 
  ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การคัดเลือกผลผลิตโครงการที่โดดเด่น 

ผู้ประเมิน 
- ผู้ทรงคุณวุฒิด้านท่องเที่ยวของ สกว. 
- คณะผู้ติดตามและประเมิน 

เครื่องมือประเมิน 
 -  แบบประเมิน 
 -  การประชุมระดมความคิดเห็น 
 

ผลการติดตามและประเมินโครงการวิจัยอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและบริการปี 2555 

- ผลผลิตโครงการวิจยัด้าน 
  การท่องเที่ยวท่ีโดดเด่น 

  ผลผลิตโครงการวิจัยดา้นการทอ่งเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะแนวทางในการบรหิารจัดการการวิจยั 
   อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

 แนวทางในการจัดสรรทุนสนับสนุนการวิจัย 
การจัดท าสื่อเผยแพร ่
- สื่อวีดิทัศน ์
- จัดประชุมเวที สกว. (TRF Forum) 
- จัดท าจดหมายข่าว (TRF Policy Bulletin) 

  

 การวิเคราะห์โครงการ 
 การน าเสนอผลการด าเนินงาน 
    - รอบ 2 เดือน 
    - รอบ 6 เดือน 
    - รอบ 12 เดือน 
 การติดตามในพ้ืนที่วิจัย 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก 

การประเมินผลโครงการ 
 



5 

 

 
6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 6.1 ได้ผลผลิตการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและชุมชน ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการเชื่อมโยงสู่ภาคนโยบายและการน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงกับภาคธุรกิจและผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว 
  6.2 ได้แนวทางในการจัดสรรทุนที่มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางในการจัดสรรทุน
สนับสนุนการวิจัยในปีต่อไป 
  6.3 ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการวิจัยด้าน 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 ผลการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการปี 2555  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งการศึกษาเป็น 4 ประเด็น ได้แก่  
 1) แนวนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการ  
 2) หลักการติดตามและประเมินผล   

 3) การประเมินผลการด าเนินงานโครงการ  
  4) งานวิจัยติดตามและประเมินผลที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการ 
 1.1 แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  
  แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  เป็นแผนยุทธศาสตร์
สู่วิสัยทัศน์ปี 2570 น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้และมุ่งสร้างภูมิคุ้มกันให้ประเทศพร้อมเผชิญ
การเปลี่ยนแ   ปลง โดยก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมและมี
ภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” 
  ยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์การสร้างเศรษฐกิจฐานความรู้และสร้างปัจจัยแวดล้อม ซึ่งสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิต
สินค้า และบรกิารในภูมิภาคบนพื้นฐานแนวคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม รวมทั้งต่อยอดองค์ความรู้ให้สามารถ
สนับสนุนการสร้างมูลค่าในการปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการทุกขั้นตอนตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้
เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นพลังขับเคลื่อนใหม่ไปสู่เศรษฐกิจที่สมดุลและยั่งยืนในระยะยาว พร้อมสร้างบรรยากาศท่ีเสรี
และเป็นธรรมให้เอ้ือต่อการผลิต การค้า และการลงทุน รวมทั้งการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ สร้างเครือข่ายโครงสร้าง
พ้ืนฐานและโลจิสติกส์ภายในที่เชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาค 
  แนวการพัฒนาภาคการบริการ ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้สาขาธุรกิจที่มีศักยภาพ ยกระดับคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและชุมชน ให้เป็นแหล่งสร้างรายได้หลักของประเทศ รวมถึงเป็น
แหล่งกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาได้อย่างเป็นธรรม
โดย 
  (1) เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ บนฐานความเป็นไทย การสร้าง
นวัตกรรมและต่อยอดความรู้ 
 (2) ขยายฐานการผลิตและหาตลาดภาคธุรกิจที่มีศักยภาพออกสู่ตลาดต่างประเทศ 
  (3) พัฒนาปัจจัยให้เอ้ือต่อการส่งเสริมการลงทุนธุรกิจบริการภายในประเทศ การดึงดูดการลงทุนจาก
ต่างประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  (4) ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมและพัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและชุมชน 
  (5) บริหารจัดการให้เกิดสมดุลและยั่งยืน 
  (6) เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคเอกชน ท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อยและวิสาหกิจ
ชุมชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ. (http : www.hesdb.go.th)  

http://www.hesdb.go.th/
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 นอกจากนี้รัฐบาลยังก าหนดนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) รวมทั้งการ
ก้าวไปสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  Economy Community : AEC) โดยก าหนดยุทธศาสตร์การ
สร้างเศรษฐกิจฐานความรู้และสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว การสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็น 
“ศูนย์กลางการผลิตสินค้าและบริการในภูมิภาคบนฐานแนวคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม”   เป็นการพัฒนาบนฐาน
ความเป็นไทย   ดังนั้นการพัฒนาที่ยั่งยืนจ าเป็นต้องอาศัยการวิจัยเป็นฐานและองค์กรความรู้ด้านการวิจัย (ส านักงาน
คณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ.2555 : 2)  
 
 1.2 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559   
  แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (พ.ศ. 2555-
2559) (2554 : 25 – 26) ก าหนดไว้ ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึงความเป็นธรรมสมดุลและยั่งยืน” 
  เป้าประสงค์  แหล่งท่องเที่ยวของไทยที่มีคุณภาพให้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศเพ่ิมข้ึนและรายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ิมข้ึน โดยเน้นการพัฒนากิจกรรมที่สร้าง
มูลค่าและคุณค่า ตลอดจนสร้างรายได้และกระจายรายได้สู่ชุมชน โดยค านึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 
  เป้าหมาย  
  1) อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 15 
อันดับ หรือเป็น 1-5 ของทวีเอเซีย โดยแบ่งเป็น 
   (1) อันดับขีดความสามารถด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 15 
อันดับ หรือเป็น 1-5 ของทวีปเอเซีย 
   (2) อันดับขีดความสามารถด้านสภาวะแวดล้อทและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการด าเนินการ
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 10 อันดับ หรือเป็น 1-5 ของทวีปเอเซีย 
   (3) อันดับขีดความสามารถด้านของทรัพยากรมนุษย์ ธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 
10 อันดับ หรือเป็น 1-5 ของทวีปเอเซีย 
    2) รายได้จาการท่องเที่ยวของประเทศ เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
  3) กลุ่มคลัสเตอร์ด้านการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนา 14 กลุ่มคลัสเตอร์ 
 
  ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น พัฒนา
และปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ สร้างโครงข่าย เส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวกับประเทศ
เพ่ือนบ้านและในภูมิภาค เป็นต้น 
 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน เช่น พัฒนายกระดับคุณภาพ
และแหล่งท่องเที่ยวในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าบริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น พัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว เสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้า 
ลงทุนด้านการท่องเที่ยว พัฒนามาตรฐานสิ้นค้าและบริการท่องเที่ยว ป้องกันและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
เป็นต้น 



8 

 

 4) ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์
ด้านการท่องเที่ยว สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว สร้างกระแสการรับรู้เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 5) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น สร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
 1.3 ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) 
       ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของ
ชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) (2554 : 4-9) ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์การวิจัยที่ 2 ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์การวิจัยท่ี 2 การสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
  เป้าประสงค์การวิจัย 
   อุตสาหกรรมบริการ ซึ่งครอบคลุมถึงการท่องเที่ยว การพัฒนาด้านพลังงาน  
โลจิสติกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งสร้างเสริมองค์ความรู้เพ่ือเป็นพื้นฐานสู่การสร้างศักยภาพและความสามารถ
เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจที่เท่าเทียมและเป็นธรรมอย่างสร้างสรรค์ สมดุลและยั่งยืน โดยค านึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 
   เป้าหมาย 
   1) มีจ านวนผลการวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสาธารณะในระดับชุมชนท้องถิ่นและ
ระดับประเทศเพ่ิมขึ้น 
   2) มีการจัดสรรงบประมาณการวิจัยให้หน่วยงานภาครัฐภายใต้การวิจัยที่ 2 คิดเป็นสัดส่วนเพิ่มขึ้น 
   ยุทธศาสตร์การวิจัยมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร ซึ่งครอบคลุม
การสร้างมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ป่าไม้และประมง รวมทั้งการพัฒนาและจัดการองค์ความรู้และภูมิปัญญาท่อง
ถิ่นเพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตทางอุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งครอบคลุมถึงการท่องเที่ยว การพัฒนา
ด้านพลังงาน โลจิสติกส์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยค านึงถึงการแข่งขันของประเทศภายใต้การ
เปลี่ยนแปลง ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ รวมทั้งสัมพันธภาพกับประเทศเพ่ือนบ้าน และสร้างองค์ความรู้
เพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยด าเนินการบนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมุ่ง
ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ ส าหรับระดับภูมิภาค อาจมุ่งเน้นประเด็นส าคัญท่ีมีความจ าเป็นต้องการ
ผลงานวิจัยในพื้นที่ ทั้งนี้ ได้ก าหนดกลยุทธ์การวิจัยที่ให้ความส าคัญในเรื่องต่าง ๆ ดังเช่น กลยุทธ์การวิจัยที่ 4 ซึ่ง
ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
   กลยุทธ์การวิจัยท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพ ระดับคุณภาพบริการในอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วยแผนงานวิจัย ดังนี้ 
   4.1 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและรูปแบบการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม 
   4.2 การวิจัยเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 
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   4.3 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคคลในชุมชนเพ่ือการจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนให้ประชาชนสามารถจัดการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 
   4.4 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดการสร้าง
รายได้และการบริหารทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
   4.5 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
   4.6 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
   4.7 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเชื่อมโยงถึง
การสร้างคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม   
   4.8 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจการจากการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   
   4.9 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจการจากการท่องเที่ยวเชิงทะเล  
   4.10 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจการจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
   4.11 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจการจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตร   
   4.12 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจการจากการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
   4.13 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจการจากการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการ
จดัการประชุมและการจัดแสดงนิทรรศการต่าง ๆ (MICE Tourism Meeting, Incentive, Covention, Exhibition 
Tourism) 
  เมื่อพิจารณาความส าคัญกลุ่มเรื่องวิจัยที่ควรเน้นโดยค านึงถึงวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน ความต้องการ
ผลงานวิจัยและความรู้เพื่อเร่งปัญหาและน าไปสู่การเสริมสร้างและการพัฒนาประเทศไทยโดยเร็ว ประการส าคัญ เพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในระดับภูมิภาค อาจมุ่งเน้นในกลุ่มเรื่องที่จ าเป็นต้องการผลงานวิจัยใน
พ้ืนที่ ดังนั้น จึงก าหนด กลุ่มเรื่องวิจัยที่ควรมุ่งเน้น 13 กลุ่มเรื่อง โดยการท่องเที่ยวจัดอยู่ในกลุ่มเรื่องเร่งด่วนเช่นกัน 
 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว เป็นการวิจัยเพื่อการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความเชื่อมโยงกับการ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 เป้าประสงค์ คือ สร้างคุณค่าจากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น สร้างรายได้ให้กับชุมชน เพ่ิมรายได้ให้กับ
ประเทศและน าไปสู่การสร้างเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศและคาดว่าจะใช้ปีละ 2,700 ล้านบาท 
 
2. หลักการตดิตามและประเมินผล  
 2.1. ความหมายของการติดตามและการประเมินผล 
          มีผู้ให้ความหมายของการติดตามและการประเมินผลโครงการไว้มากมาย เช่น การติดตามผล
โครงการ (Project Monitoring) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้เพื่อตัดสินใจแก้ไข
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ผลงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากที่สุด 
   การติดตามผลโครงการเป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าในการด าเนินการจัดสรรทรัพยากร 
เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ทรัพยากรในโครงการกับผลผลิตของโครงการร่วมกับปัจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การติดตามผลเป็นเครื่องมือในช่วงการปฏิบัติงานของโครงการเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า
การส่งมอบปัจจัยการผลิต ก าหนดการท างาน การผลิตผลผลิตและการด าเนินงานต่างๆ ได้ด าเนินงานไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ 
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   การติดตามผลโครงการเป็นขั้นตอนในการตรวจสอบในระหว่างการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 
ว่าได้มีการปฏิบัติตามข้ันตอนที่ได้ก าหนดไว้ในโครงการหรือไม่ การใช้ทรัพยากรต่างๆ เป็นไปอย่างเหมาะสมเพียงใด 
อยู่ภายใต้ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
   การติดตามผลโครงการ หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feed-back) เกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการ ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ และประสิทธิภาพของวิธีการด าเนินงาน หาก
ไม่มีระบบการติดตามของโครงการแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิดความล่าช้าของการด าเนินงานให้ลุล่วง ค่าใช้จ่ายโครงการสูง
เกินกว่าที่ก าหนดไว้ 
   การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) เป็นขั้นตอนในการแสวงหาค าตอบและตรวจสอบ
ผลทีเ่กิดข้ึนจริงเมื่อน าโครงการไปปฏิบัติและด าเนินโครงการเสร็จแล้ว เมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้
ว่าเกิดประสิทธิผลหรือไม่ อยู่ในระดับใด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการวัดระดับความส าเร็จและความล้มเหลวของ
การด าเนินงานโครงการตามแผน 
    การประเมินผลโครงการเป็นสิ่งหนึ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการเช่นเดียวกับการติดตาม เพราะ
ผลที่ได้จากการประเมินผลจะใช้ในการปรับปรุง แก้ไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการด าเนินการ การประเมินผล
โครงการจึงเป็นสิ่งที่จะบ่งชี้ว่าโครงการที่ก าหนดไว้ได้มีการปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร อันเป็นตัวชี้วัดว่าโครงการที่ได้
ด าเนินการไปแล้วนั้นให้ผลเป็นอย่างไร 
   การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการในการวัดผลสัมฤทธิ์ และเก็บรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารหรือข้อสนเทศเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์โครงการ เพ่ือน าข้อสนเทศท่ีได้ไปตัดสินคุณค่าของกิจกรรม กระบวนการ
หรือโครงการโดยรวมต่อไป 
   กล่าวโดยสรุป การติดตามผลโครงการ  คือ การติดตามดูความก้าวหน้าของการด าเนินโครงการ
ว่าเป็นไปตามก าหนดการหรืองบประมาณหรือไม่ ส่วนการประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวน การที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินเชิงคุณค่าให้แก่โครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ การเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ไป
จนถึงการน าข้อมูลต่างๆ ไปใช้ให้เกิดผลที่เป็นประโยชน์แก่โครงการ ซึ่งการประเมินผลโครงการอาจจะด าเนินการก่อน
เริ่มโครงการ ระหว่างด าเนินโครงการ หรือภายหลังเมื่อด าเนินโครงการเสร็จสิ้นแล้วก็ได้ 
   ส าหรับในงานวิจัยนี้ ขอให้ความหมายของทั้งการติดตามผลและการประเมินผลโครงการในแนว
เดียวกัน โดยใช้ค าว่า “การติดตามและประเมินผลโครงการ” ควบคู่กันไป อันหมายถึง กระบวนการในการควบคุม 
ก ากับและตรวจสอบการด าเนินงานรวมทั้งการพิจารณาก าหนดคุณค่าหรือระดับความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ได้ก าหนดไว้ของแผน ซึ่งจะต้องมีการวิเคราะห์และการให้คุณค่าอย่างเป็นระบบ โดยเกี่ยวข้องกับการวัด ซึ่งจะต้องมี
ตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน มีเกณฑ์เปรียบเทียบเพื่อการให้คุณค่าและการใช้ประโยชน์จากการติดตามและประเมินผลโครงการ 
   ในการติดตามและประเมินผลโครงการนั้นมีกิจกรรมที่ส าคัญมากอีกประการหนึ่ง คือ การควบคุม
ก ากับ หรือการตรวจสอบ (Audit) โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากกิจกรรมที่ด าเนินการไปแล้วว่าตรงกับความ
คาดหวังเพียงใด ปกติการควบคุม ก ากับ และการตรวจสอบเป็นเรื่องของการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้ากับ
ความก้าวหน้าของกิจกรรมการด าเนินงาน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารโครงการและการปฏิบัติตามโครงการ 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การควบคุม ก ากับหรือการตรวจสอบว่าได้มีการน าทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรรมาใช้ได้อย่าง
ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และได้ท ากิจกรรมตรงตามท่ีก าหนดและตรงตามเวลาภายใต้การด าเนินงานอย่าง
มีคุณภาพและประสิทธิภาพหรือไม่  
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  2.2 กระบวนการการติดตามควบคุมงาน   
    โดยปกตกิารควบคุมก ากับเป็นเรื่องของการรวบรวมข้อมูลจากกิจกรรมที่ด าเนินการตามแผนว่า
ได้ผลตรงกับความคาดหวังหรือไม่ ปกติการควบคุมก ากับจะสนใจคุณภาพของปัจจัยน าเข้าและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงาน โดยพิจารณาว่าทรัพยากร ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าถูกใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ และได้ผลผลิต 
(Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) อย่างไร ตรงตามเวลาที่ก าหนดภายใต้การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ อาจ
พิจารณาว่ากิจกรรมนั้นได้ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายหรือไม่  (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2540 : 12 - 20) 
   ในบางกรณีการติดตามควบคุมงานถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือทางการบริหารงานอย่างหนึ่งมักถูก
น ามาใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของผลงานเพ่ือดูว่าผลงานเป็นไปตามแผน แผนงาน โครงการหรือไม่ กล่าวคือ 
การน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานภายหลังจากที่ก าหนดผู้รับผิดชอบแผน แผนงาน โครงการแล้ว จะต้องมีการ
แตกย่อยต่อลงไปให้เห็นว่าจะแบ่งผลผลิตของการด าเนินงานของแผน แผนงาน โครงการนั้นออกเป็นกี่ช่วง ได้แก่ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน แผนงาน โครงการ จะเป็นกรอบของการน ามาสู่การก าหนดผลผลิตของงานที่ให้
เกิดข้ึน ซึ่งแล้วแตก่ารก าหนดแต่ละผลผลิต   
  นอกจากนี้แล้ว ผู้รับผิดชอบในแผน แผนงาน โครงการนั้น จะสามารถวางแผนในรายละเอียดลงไปถึง
กิจกรรมและงานที่รับผิดชอบได้ด้วย โดยการระบุให้เห็นอย่างชัดเจนว่าในแต่ละผลผลิตจะต้องท ากิจกรรมและงาน
อะไรบ้าง จะเริ่มต้นเมื่อใด สิ้นสุดเมื่อใด ผู้รับผิดชอบคือหน่วยงานใด และใช้งบประมาณเท่าใด 
 
  ขั้นตอนของการด าเนินงาน แบ่งออกได้เป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ๆ (เทพศักดิ์ บุณยรัตนพันธุ์,2549 : (12-20) 
– (12-22)) คือ ขั้นตอนการวางแผนและขั้นการติดตามควบคุม ดังนี้ 
  1. ข้ันการวางแผน ในขั้นตอนนี้มีเรื่องที่จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
   1) ศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน แผนงาน โครงการ 
   2) แบ่งผลผลิตของการด าเนินงานของแผนงานหรือโครงการ ออกมาให้เป็นผลผลิตต่างๆ ที่จะต้อง
สร้างให้เกิดขึ้น ซึ่งแต่ละผลผลิตนี้จะน าไปใช้ในการติดตามควบคุมงานต่อไปนั่นเอง 
   3) จัดล าดับการเกิดข้ึนก่อนหลังของผลผลิตในกิจกรรมต่างๆ ให้ชัดเจน เพ่ือให้แต่ละผลผลิตมีความ
เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
   4) ก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมไว้ให้ชัดเจน ว่าจะต้องให้แล้วเสร็จเมื่อใด หรือ
จะต้องท าให้ได้ผลงานกี่หน่วย 
  2. ข้ันการติดตามควบคุม ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบงานหรือโครงการ จะสามารถน าผลผลิตไปใช้ในการ
ติดตามควบคุมและประเมินงานหรือโครงการได้ ดังนี้ 
   1) ติดตามควบคุมความส าเร็จที่ระดับของผลผลิตเพ่ือติดตามและประเมินผลดูว่าผลการด าเนินงาน
ของแต่ละกิจกรรมเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
   2) ติดตามควบคุมความส าเร็จที่ระดับกิจกรรม เพ่ือติดตามและประเมินผลดูว่าแต่ละกิจกรรมได้
เป็นไปตามที่วางแผนไว้หรือไม่ 
   3) ติดตามควบคุมความส าเร็จที่ระดับงานในแต่ละกิจกรรม  เพื่อติดตามและประเมินผลดูว่าแต่ละงาน
ในกิจกรรมได้เป็นไปตามที่วางแผนไว้หรือไม่ 
   ผู้รับผิดชอบแผน แผนงาน โครงการ สามารถน ากิจกรรมและผลผลิตมาใช้ประโยชน์ทั้งในแง่ของ
การวางแผนการด าเนินงานให้เป็นระบบ  รวมถึงในแง่ของการน ามาใช้ประโยชน์ในการติดตามควบคุมเพ่ือตรวจสอบดู
ว่าผลงานเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ นอกจากนี้แล้ว สามารถที่จะน าไปใช้ในการตรวจสอบรายละเอียดของการ
ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมได้อีกด้วย โดยการติดตามและประเมินผลที่ระดับกิจกรรมและระดับงาน ซึ่งจะท าให้
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ผู้รับผิดชอบสามารถทราบความก้าวหน้าของผลงาน กิจกรรม และงานต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถที่จะน าไปใช้
ในการปรับปรุงแก้ไขในกรณีท่ีพบว่าผลงานและการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ เพื่อเป็นหลักประกันว่า
โครงการที่รับผิดชอบสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
 2.3 การติดตามควบคุมงานโดยใช้ตัวชี้วัด  
  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มักให้ความส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ที่ประกอบไปด้วยผลผลติและผลลัพธ์ 
โดยอิทธิพลของแนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) ที่ให้ความส าคัญต่อการวัดผลส าเร็จของงานที่เกิดข้ึนโดย
การน าตัวชี้วัด KPI (Key Performance Indicator: KPI) มาใช้เป็นเครื่องบ่งชี้ความส าเร็จของงานที่เกิดขึ้น ท าให้การ
บริหารภาครัฐในปัจจุบันเป็นที่นิยมน าตัวชี้วัด KPI มาใช้ในการติดตามควบคุม และน ามาใช้เป็นเครื่องบ่งชี้ความส าเร็จ
ที่เกิดขึ้น เช่นเดียวกันกับท่ีการบริหารงานในภาคธุรกิจได้ถูกน ามาใช้ ตัวอย่างเช่น ร้อยละความส าเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์  
ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการประชาชนต่อราย เป็นต้น 
 
 ความหมายและความส าคัญของตัวชี้วัด  
 ตัวชี้วัดความส าเร็จของผลงานเป็นตัวบ่งชี้ที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวัดผลงานที่เกิดขึ้น โดยการ
น ามาก าหนดเป้าหมายให้เป็นรูปธรรม โดยการน าผลงานจริงที่เกิดขึ้นมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายในตัวชี้วัดนั้น เช่น 
การประเมินความพึงพอใจ มีตัวชี้วัด คือ ร้อยละของความพึงพอใจ จากนั้นก็น ามาสู่การก าหนดเป้าหมายให้เป็น
รูปธรรม เช่น ก าหนดเป้าหมายไว้ว่าจะต้องให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 เป็นต้น ดังนั้น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบก็จะใช้เป้าหมายตามตัวชี้วัดนี้เป็นเครื่องมือในการก ากับและติดตามควบคุม เป็นต้น 
 
 ประเภทของตัวชี้วัด 
 ประเภทของตัวชี้วัด สามารถจ าแนกประเภทของตัวชี้วัดออกเป็น 3 ประเภทคือ ตัวชี้วัดที่มุ่ง
ประสิทธิผล (Effectiveness Indicators) ตัวชี้วัดที่มุ่งประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) และตัวชี้วัดที่มุ่งการเพ่ิม
ผลผลิต (Productivity Indicators) (เทพศักดิ์ บุณยรัตนพันธุ์,2540 : (12-25) – (12-28)) 
  1) ตัวชี้วัดประสิทธิผล (Effectiveness Indicators) ประสิทธิผลถือว่าเป็นเกณฑ์การวัด
ความส าเร็จในการท างานที่ส าคัญมาก โดยประสิทธิผลจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลงานจริงที่เกิดขึ้นกับ
เป้าหมาย ถ้าผลงานจริงได้ออกมาเท่ากับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ถือว่าบรรลุประสิทธิผลของการท างานตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ แต่ถ้าผลงานจริงได้ออกมาต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ถือว่าประสิทธิผลของการท างานต่ ากว่าเป้าหมาย 
และในกรณีท่ีผลงานจริงได้ออกมาสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ถือว่าประสิทธิผลของการท างานสูงกว่าเป้าหมาย 
จุดเน้นในการวัดประสิทธิผลจะเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาว่าหน่วยงานสามารถสร้างผลงาน
ปฏิบัติจริงออกมาเท่ากับหรือมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในตัวชี้วัดต่างๆ เพียงใด 
 2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการพยายามที่จะใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้น้อยที่สุดเพ่ือสร้างผลงานให้ได้ตามเป้าหมาย เช่น การใช้จ่ายงบประมาณตามแผน คือ ท างานได้
ตามแผน แต่สามารถใช้จ่ายงบประมาณได้ต่ ากว่าที่ได้รับอนุมัติ เป็นต้น สรุปว่า การวัดประสิทธิภาพเป็นการวัดในเชิง
อัตราส่วนระหว่างผลงานกับทรัพยากร เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพิจารณาว่าหน่วยงานของรัฐสามารถ
ปฏิบัติงานโดยใช้ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรคุ้มค่ามากน้อยเพียงใดในการบริหารงานให้ได้ผลงานที่ก าหนดไว้ 
 3) ตัวชี้วัดที่มุ่งการเพิ่มผลผลิต (Productivity Indicators) ในการติดตามควบคุมและการ
ประเมินผลส าเร็จในการท างาน  อาจจะมีการประเมินในด้านของการเพ่ิมผลผลิตด้วย โดยที่การเพ่ิมผลผลิตจะเป็นการ
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วัดผลการปฏิบัติจริงในสองช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ถ้าพบว่าผลการปฏิบัติจริงในช่วงเวลาหลังมีค่าสูงกว่าหรือดีกว่าการ
ปฏิบัติจริงในช่วงเวลาแรก แสดงว่าหน่วยงานนั้น 
มีผลผลิตเพ่ิมสูงขึ้น 
 ดังนั้นในการติดตามและประเมินผลโครงการจึงต้องพัฒนาตัวชี้วัดความส าเร็จของผลงานให้
รูปธรรมที่ครอบคลุมตัวชี้วัดทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ ตัวชี้วัดประสิทธิผล ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ และตัวชี้วัดที่มุ่งการเพ่ิม
ผลผลิต 
 
  ประเภทของตัวชี้วัดสามารถจ าแนกตามเกณฑ์การแบ่งประเภท (สุวิมล  ติรกานนท์,  2545 : 86-
88)  ดังนี้ 
  1. แบ่งตามลักษณะของตัวชี้วัด 
  1.1 ตัวชี้วัดโดยตรง คือตัวชี้วดัที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่เกิดข้ึนโดยตรงในประเด็นที่ต้องการ
ประเมิน  เช่น  ปริมาณงานที่ได้จากโครงการใช้ตัวชี้วัดจ าแนกชิ้นงานที่ท าส าเร็จ  เป็นต้น 
  1.2 ตัวชี้วัดใกล้เคียง คือตัวชี้วัดลักษณะอ่ืนที่ใกล้เคียงกับประเด็นที่ต้องการประเมินโดยอาจ
ใช้ตัวชี้วัดเดียว  หรือชุดของตัวชี้วัดในลักษณะเดียวกัน  เช่น การประเมินความรู้โดยใช้ตัวชี้วัดจาก “ปริมาณความ
แตกต่างระหว่างคะแนน Pretest กับ Posttest”  เป็นต้น 
  1.3 ตัวชี้วัดผสม  คือการน าตัวชี้วัดเป็นชุดมาใช้ร่วมกันเพื่อระบุประเด็นที่ต้องการประเมิน  
การรวมค่าจากตัวชี้วัดทั้งชุด นิยมใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ  เช่น  ประเด็นการประเมิน “ความอยู่ดีกินดี”  ใช้ชุด
ตัวชี้วัดจากอาชีพ รายได้ การศึกษา และสุขภาพอนามัย 
   2. แบ่งตามกระบวนการ 
  2.1 ตัวชี้วัดปัจจัยน าเข้า (input) 
  2.2 ตัวชี้วัดกระบวนการ (process) 
  2.3 ตัวชี้วัดผลผลิต (output) 
 
 นอกจากนี้ การจ าแนกประเภทของตัวชี้วัดยังอาจแบ่งเป็น 2 ประเภท  (ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล, 2554:7)  
คือ 
 1. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  คือตัวชี้วัดที่สามารถวัดค่าได้อย่างชัดเจนโดยเป็นตัวเลขที่นับค่าได้และเป็นตัวชี้วัดที่
นิยมใช้การวัดผลส าเร็จของงาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย จ านวน อัตรา อัตราส่วน  สัดส่วน  ฯลฯ 
 2. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  คือตัวชี้วัดที่ไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขที่วัดผลส าเร็จได้อย่างชัดเจนบางครั้งก าหนด
ระดับความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามขั้นตอน (milestone) 
 อาจกล่าวได้ว่าตัวชี้วัดแบ่งเป็น  2  ลักษณะ  คือ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  และตัวชี้วัดเชิงคุณลักษณะ โดย
ตัวชี้วัดเชิงคุณลักษณะ  เป็นตัวชี้วัดที่ใช้การบรรยายเป็นข้อความไม่สามารถก าหนดเป็นตัวเลขได้ เช่น ความสอดคล้อง 
ความเหมาะสม  ซึ่งได้มาจากความคิดเห็น และบางกรณีสามารถน ามาเปลี่ยนเป็นค่าเชิงปริมาณ  โดยพิจารณาจากค่า
ร้อยละหรือสัดส่วน  เช่น  การพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมกับวัตถุประสงค์ของโครงการโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 10 ท่าน มีผู้เชี่ยวชาญที่เห็นว่าสอดคล้อง 8 ท่าน จึงมีความสอดคล้องร้อยละ 80  อย่างไรก็
ตามค่าตัวชี้วัดที่ก าหนดให้เป็นตัวเลขนี้อาจใช้ตัวชี้วัดแทน (Proxy indicator)  เช่น  ทัศนคติ  ความพึงพอใจ เป็นต้น 
ค่าเฉลี่ยของทัศนคติ  และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  ที่ได้รับถือเป็นค่าตัวเลขที่แทนตัวชี้วัด  ซึ่งมิใช่ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ี
แท้จริง  (ปิยะชัย  จันทรวงศ์ไพศาล, 2554 : 75) 
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 คุณลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี 
 การพิจารณาตัวชี้วัดให้เหมาะสมและชัดเจนมีความส าคัญยิ่ง  การสร้างหรือคัดเลือกตัวชี้วัดควรพิจารณา
คุณสมบัติของตัวชี้วัดหรือตัวชี้วัดที่ดี (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2542 : 134-135, อ้างจาก ทวีป  ศิริรัศมี, 2545 : 
131) ดังนี้ 
  1. ความเฉพาะเจาะจง  หมายถึง  ตัวชี้วัดควรมีความเฉพาะเจาะจงในเรื่องของขนาดหรือปริมาณ  และ
เวลา 
  2. ความเป็นอิสระจากกัน  หมายถึง  ระหว่างตัวชี้วัดส าหรับวัตถุประสงค์แต่ละระดับมีความอิสระจาก
กัน  ตัวชี้วัดตัวเดียวไม่สามารถใช้วัตถุประสงค์หลายข้อได้ 
 3.  เน้นความเป็นข้อเท็จจริงมากกว่าความประทับใจในแต่ละบุคคลโดยให้มีความหมายเหมือนกันกับ
บุคคลทุกกลุ่ม 
 4. ความตรง  หมายถึง  ตัวชี้วัดต่าง ๆ เมื่อรวมกันแล้วควรเป็นภาพรวมที่สะท้อนถึงผลกระทบของ
โครงการที่คาดหวังมากกว่าผลกระทบของโครงการจากองค์ประกอบภายนอก 
 5. การอิงข้อมูลที่มีอยู่แล้วในช่วงของการด าเนินโครงการ 
 
  การพัฒนาตัวชี้วัด 
 การพัฒนาตัวชี้วัดเป็นกระบวนการในการลดปริมาณ  และความซับซ้อนของข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ที่สามารถบ่งชี้คุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการศึกษา  ตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นจะมีคุณภาพได้จะต้องมีขั้นตอนการสร้าง และ
ตรวจสอบคุณภาพที่น่าเชื่อถือ  โดยทั่วไปจะเริ่มจากการก าหนดสิ่งที่จะวัด  หรือประเด็นการประเมินแล้วจึงก าหนด
ตัวชี้วัดขึ้น 
 การก าหนดตัวชี้วัดตามหลักการประเมินผลเชิงดุลยภาพการก าหนดตัวชี้วัด จินตนา  ธนวิบูลย์ชัย (2545 
: 25-26) ได้สรุปว่า การก าหนดตัวชี้วัดไม่ควรยึดติดกับตัวชี้วัดหรือข้อมูลที่มีอยู่แล้วเท่านั้น  แต่ต้องเป็นตัวชี้วัดที่
เหมาะสมและสะท้อนกับวัตถุประสงค์  และกลยุทธ์ขององค์การที่ต้องการมุ่งเน้นควรเป็นตัวชี้วัดที่บุคลากรของ
หน่วยงานท าความเข้าใจและยอมรับและการประเมินผลเชิงดุลยภาพ  ประกอบด้วยตัวชี้วัดต่าง ๆ ในแต่ละมุมมองนั้น
โดยการก าหนดตัวชี้วัด  ควรมีลักษณะเฉพาะมากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ส าหรับแต่ละมุมมอง   
 ดังนั้นระบบการประเมินผลงานที่ดีจะใช้ตัวชี้วัดไม่มากนัก ส่วนตัวชี้วัดผลงานควรเขียนสั้นแต่ได้ใจความ
เข้าใจง่าย มีความเป็ยปรนัยสามารถวัดได้ และมีการตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาดังนี้ 
 1. ตรวจสอบว่าตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นนั้น สามารถบอกสิ่งที่ต้องการได้  
 2. ตรวจสอบว่าตัวชี้วัดเมื่อวัดแล้ว สามารถน าไปใช้ประโยชน์อะไรให้องค์การดีข้ึน หรือเป็นสัญญาณเตือน
ถึงปัญหาขององค์การหรือไม่ 
 3. ตรวจสอบว่าตัวชี้วัดที่เก็บข้อมูลได้นั้น วัดในสิ่งที่ถูกต้องได้ 
 4. ตรวจสอบต้นทุนในการหาข้อมูลตัวชี้วัดว่า คุ้มค่ากับการจัดเก็บหรือไม่ 
 5. ตรวจสอบว่าการน าตัวชี้วัดนั้น มาใช้ท าให้พฤติกรรมบุคคลในองค์การปรับเปลี่ยนตามตัวชี้วัดได้หรือไม่ 
 เมื่อมีการน าไปใช้ระยะหนึ่งแล้วต้องมีการพัฒนาตัวชี้วัด และมีการตรวจสอบ จนกว่าจะได้ตัวชี้วัดที่
เหมาะสม 
 
 ในการพัฒนาตัวชี้วัดทางการศึกษามี 3 วิธี ผดุงชัย ภู่พัฒน์ (2545 : 177-183) คือ 
 1) การพัฒนาตัวชี้วัดเพ่ือประโยชน์ของการใช้ การพัฒนาประเภทนี้แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 
  (1) การเลือกตัวแปรจ านวนหนึ่งที่หาได้หรือที่มีอยู่มาใช้ วิธีการแบบนี้จัดท าในลักษณะที่เป็นตัวแทน 
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  (2) การน าเอาตัวแปรมาผสมหรือรวมกัน โดยมีข้อสมมติว่าตัวแปรเหล่านั้นมีความสัมพันธ์กัน 
 2) การพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยนิยามเชิงทฤษฎี โดยเลือกกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับสภาวะหรือ
คุณลักษณะที่สนใจ แล้วจัดล าดับความส าคัญของตัวแปร  ก าหนดน้ าหนักของตัวแปรตามเหตุผลหรือพ้ืนฐานทาง
ทฤษฎี 
 3) การพัฒนาตัวชี้วัดโดยอาศัยนิยามเชิงประจักษ์ เพ่ือน าข้อมูลเชิงประจักษ์มาจัดกลุ่มความสัมพันธ์ของตัว
แปร และก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปร โดยใช้วิธีการทางสถิติเป็นหลัก 
 
 ในการน าตัวชี้วัดไปใช้ จ าเป็นต้องค านึงถึงการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน  
ซึ่งประเด็นหลักที่ส าคัญและควรพิจารณาคือ 
 1. การเลือกตัวแปรที่น ามาสร้างตัวชี้วัด จะต้องน าตัวแปรที่ส าคัญที่เก่ียวข้องทั้งหมดมารวมกันแล้วสร้างเป็น
ตัวชี้วัดด้วยการศึกษาคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องศึกษาให้ชัดเจน การคัดเลือกตัวแปรที่ใช้วัดแต่ละคุณลักษณะ และ
คัดเลือกให้ครอบคลุมคุณลักษณะ โดยหลีกเลี่ยงการใช้ตัวแปรจ านวนมากที่มุ่งวัดคุณลักษณะเดียวกัน และตัวแปรที่มี
ความคลาดเคลื่อนในการวัดมาก เพราะอาจท าให้เกิดความซับซ้อนและยากต่อการแปลความหมาย 
 2. การก าหนดวิธีการรวมตัวแปร การรวมตัวแปรแต่ละวิธีเพ่ือสร้างตัวชี้วัดนิยมใช้ 2 วิธี คือการรวมเชิงบวก 
และการรวมแบบทวีคูณ ซึ่งมีข้อตกลงเบื้องต้นและวัตถุประสงค์การใช้แตกต่างกัน 
 3. การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรก าหนดได้ 2 วิธี คือ ให้น้ าหนักเท่ากัน และให้น้ าหนักต่างกัน 
ส าหรับการให้น้ าหนักความส าคัญของตัวแปรที่ต่างกัน อาจพิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาจากเวลาหรือค่าใช้จ่าย
ของการท ากิจกรรม ฯลฯ 
 
 เกณฑ์การประเมิน  
 เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง สิ่งที่ใช้ตัดสินคุณภาพของผลลัพท์ที่ได้ ซึ่งอาจแสดงออกอยู่ในรูปของระดับ
พฤติกรรมที่ยอมรับได้  เกณฑ์ท่ีดีจะต้องมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมต่อมาได้ถูกต้อง เกณฑ์จะต้องมีลักษณะของ
ความเป็นมาตรฐาน ถ้าก าหนดเกณฑ์สูงมาก กล่าวคือ มีความเป็นมาตรฐานมากก็อาจเกิดปัญหาว่าไม่มีทรัพยากร
เพียงพอที่ท าให้บรรลุเกณฑ์ขั้นสูงเหล่านี้ แต่ถ้าตั้งเกณฑ์ต่ าเกินไปก็จะท าให้เกิดปัญหาเรื่องคุณภาพของผู้ผ่านเกณฑ์ 
เกณฑ์ที่ต่ าเกินไปไม่มีอ านาจในการท านายพฤติกรรม ระดับของเกณฑ์ที่เหมาะสมควรผันแปรอยู่ระหว่างปกติวิสัย 
(norms) และมาตรฐาน (standard) 
 
 คุณลักษณะของเกณฑ์การประเมินที่ดี (ผดุงชัย ภู่พัฒน์, 2545 : 185-186)  
 คุณลักษณะของเกณฑ์การประเมินที่ดี ดังนี้ 
 1) มีความท้าทายและเป็นไปได้ เกณฑ์ที่ดีจะต้องเป็นความคาดหวังอันท้าทายและอยู่ในวิสัยที่จะบรรลุตาม
ความคาดหวังนั้นได้ 
 2) สามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เกณฑ์สามารถปรับเปลี่ยนตามสภาพสังคม 
และสถานการณ์ เช่น เมื่อมีการบรรลุผลตามเกณฑ์ในระดับหนึ่งแล้ว อาจมีการตั้งเกณฑ์ที่มีมาตรฐานที่สูงยิ่งขึ้นไป 
 
 การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
 ผู้ประเมินมีวิธีการก าหนดเกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปในด้านมาตรฐานและการตัดสินคุณค่านี้ 
เกณฑ์การประเมินควรก าหนดจากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เป็นดีที่สุด ผู้ประเมินควรพิจารณาว่าผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้นได้มีเกณฑ์กับเรื่องที่ประเมินไว้อย่างไร โดยรวบรวมแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญและครอบคลุมเท่าท่ีเป็นไปได้ การ
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ก าหนดเกณฑ์ต้องค านึงถึงแนวคิดความคาดหวังเกี่ยวกับสิ่งที่ประเมินจากผู้บริหาร บุคคลภายนอกองค์การ เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้รับผิดชอบโครงการ เพื่อให้เกณฑ์เป็นที่ยอมรับ 
 เกณฑ์ที่นิยมใช้ในการประเมินมี 2 ลักษณะ (สุวิมล ติรกานนท์, 2545 : 94-96) คือ 
 (1) เกณฑ์สัมบูรณ์หรือมาตรฐาน (absolute criteria) เป็นการก าหนดระดับที่ควรจะมี ควรจะเป็นหรือควร
ได้จากโครงการ การก าหนดอาจท าโดยผู้จัดท าโครงการ  หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่ประเมิน เช่น การก าหนด
ผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมร้อยละ 80 ระดับท่ีก าหนดขึ้นต้องเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน มาตรฐานนี้จะไม่คงท่ีแต่จะ
เปลี่ยนไปตามสถานการณ์และเวลาที่ท าการประเมิน   
 (2) เกณฑ์สัมพันธ์ (relative criteria) ในบางกรณีผู้ประเมินไม่สามารถก าหนดเกณฑ์สัมบูรณ์ได้จ าเป็นต้อง
เทียบเคียงจากโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียงกันและเป็นโครงการที่จัดว่าประสบความส าเร็จและที่ส าคัญจะต้องเป็น
โครงการที่เป็นที่ยอมรับกันว่ามีคุณภาพเหมาะสมที่จะน ามาเปรียบเทียบ 
  การก าหนดเกณฑ์สัมบูรณ์และเกณฑ์สัมพันธ์อาจท าโดย 
  1. ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการประเมิน เกณฑ์หรือมาตรฐานที่ได้อาจมีความล าเอียง  
เนื่องจากบุคลิกภาพของผู้เชี่ยวชาญได้ 
  2. การคาดหวังจากเหตุการณ์ที่ผ่านมา มี 2 ลักษณะคือ 
   2.1 การคาดหวังเชิงคุณลักษณะ เป็นการคาดหวังเหตุการณ์ในอนาคต โดยมีข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลเชิง
คุณลักษณะ ไม่สามารถก าหนดค่าที่เป็นตัวเลขได้ เทคนิคทีใช้ในการคาดหวัง ได้แก่ DELPHI EFR หรือ EDFR เป็นต้น 
   2.2 การคาดหวังเชิงปริมาณ เป็นการคาดหวังเหตุการณ์ในอนาคต โดยมีข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูงเชิง
ปริมาณ เทคนิคท่ีใช้ในการคาดหวัง ได้แก่ regression analysis, time series analysis เป็นต้น 
   การใช้ค่าท่ีคาดหวังเป็นเกณฑ์จะเหมาะสมกว่าการใช้ค่าของผลงานที่ผ่านมาโดยตรงเพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอยู่ตลอดเวลา ท าให้ค่าของผลงานในอดีตไม่เหมาะกับสภาพปัจจุบัน 
  3. เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มในแต่ละช่วงเวลา แม้ว่าการเปรียบเทียบจะเป็นวิธีการที่เข้าใจง่าย ปัญหาอยู่
ที่ว่าขนาดความแตกต่างที่เกิดขึ้นควรเป็นเท่าใดจึงจะมีความหมาย 
  4. การใช้เกณฑ์มาตรฐาน (norms) ที่ใช้กันอยู่ทั่วไป เช่น การใช้เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ระดับต่าง ๆ การใช้
เกณฑ์ลักษณะนี้ ควรมีการพิจารณาความเหมาะสมกับสิ่งที่จะประเมินเสียก่อน 
  5. การใช้ Evaluator’s Program Description (EPD) เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดควบคู่กับการก าหนด
มาตรฐานที่คาดหวังในคราวเดียวกัน ตามแนวคิดของ Kosecoff (1989) ลักษณะเป็นฟอร์มที่ผู้ประเมินใช้บันทึก
สารสนเทศที่แสดงถึงความส าเร็จของแต่ละกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นเป้าหมาย
ซึ่งแสดงไว้ทีละเป้าหมาย ส่วนต่อมาเป็นงานหรือกิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามเป้าหมาย ส่วนสุดท้ายเป็นเกณฑ์หรือ
มาตรฐานที่แสดงถึงความส าเร็จของแต่ละกิจกรรม  
  6. การใช้เป้าหมายของนโยบาย แผนงาน และโครงการในแผนโครงการ แผนงานและนโยบายมักจะ
ก าหนดเป้าหมายไว้ มีทั้งเป้าหมายเชิงปริมาณและเป้าหมายเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นผลของการด าเนินงานตามโครงการ 
แผนงาน และนโยบาย ซึ่งเป้าหมายของโครงการ แผนงาน และนโยบาย จะท าหน้าที่เป็นตัวชี้วัดและเกณฑ์ควบคู่กัน
ไป ผู้ประเมินสามารถใช้เป้าหมายที่ก าหนดไว้แล้วเป็นเกณฑ์ของตัวชี้วัด การก าหนดเกณฑ์ให้ตัวชี้วัดไม่จ าเป็นต้องระบุ
เป็นเกณฑ์ถาวรตายตัว อาจปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือตามความเหมาะสม ซึ่งการ
ด าเนินงานโครงการจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม 

 
 ส าหรับเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลแผนและโครงการ ประกอบด้วย 8 เกณฑ์ (ญาณกร 
ไพบูลย์. 2554 : (9 – 21) ถึง (9 – 23)) ได้แก่ 
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  1. เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) มี 4 ตัวชี้วัด เปรียบเทียบผลการด าเนินกิจกรรมกับเป้าหมาย
ที่ก าหนดตามแผน ต้องตอบค าถามให้ได้ว่า สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่  เป็นไปตามกรอบเวลาหรือไม่ และ
ประสบปัญหาอุปสรรคอะไร โดย  4 ตัวชี้วัดได้แก่ (1) ผลผลิตเทียบเป้าหมายรวมในช่วงเวลา (2)  จ านวนกิจกรรมแล้ว
เสร็จ (3) ทรัพยากรที่ใช้ไปในช่วงเวลา (4) ระยะเวลาที่ใช้ไป 
   2. เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) มี 4 ตัวชี้วัด ประเมินประสิทธิภาพกับผลลัพธ์ที่ได้ กับ
ทรัพยากรที่ใช้ไปทั้ง 4M’s โดย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) สัดส่วนผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย (2)  ผลิตภาพต่อก าลังคน (3) ผลิต
ภาพต่อหน่วยงาน (4) การประหยัดทรัพยากรการจัดการ 
   3. เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness)  มี 4 ตัวชี้วัด ดูผลจากผลลัพธ์ตลอดจนการเปลี่ยน แปลง
ของประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการ โดย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ระดับการบรรลุเป้าหมาย (2) ระดับการมีส่วนร่วม 
(3) ระดับความพึงพอใจ (4) ความเสี่ยงของโครงการ 
   4. เกณฑ์ผลกระทบ (Impacts) มี  3 ตัวชี้วัด พิจารณาผลกระทบโดยรวมต่อประชากร
กลุ่มเป้าหมาย ชุมชน สังคม หน่วยงานในภาพรวม ผลกระทบระยะยาวที่มุ่งหวังและไม่ได้มุ่งหวัง ด้านบวกหรือลบ 
โดย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) คุณภาพชีวิต (2) ทัศนคติและความเข้าใจ (3) การเปลี่ยน แปลงพฤติกรรม 
   5. เกณฑ์ความสอดคล้อง (Relevance)  มี 3 ตัวชี้วัด โดยพิจารณาว่าวัตถุประสงค์ แนวทาง และ
กลยุทธ์สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหา โดย 3 ตัวชี้วัด  ได้แก่ (1) ประเด็นปัญหาหลัก (2) มาตรการหรือกลยุทธ์ในการ
แก้ปัญหา (3) ความต้องการหรือข้อเรียกร้องของกลุ่มเป้าหมาย 
   6. เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability)  มี 3 ตัวชี้วัด พิจารณาความต่อเนื่องของกิจกรรมหากไม่มี
งบประมาณ โดย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ (2) สมรรถนะด้านสถาบัน (3) ความเป็นไปได้ในการ
ขยายผล 
   7. เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) มี  3 ตัวชี้วัด มุ่งให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม ตรวจสอบและ
ผลลัพธ์ ผลกระทบ หลักการว่ากลุ่มเป้าหมายต้องได้รับความเสมอภาค เป็นธรรม ทั่วถึงในการรับบริการ การจัดสรร
คุณค่า การกระจายผลตอบแทน โดย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ความเป็นธรรมระหว่างกลุ่มอาชีพ (2) ความเป็นธรรม
ระหว่างเพศ (3) ความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น 
   8. เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities)  มี 3 ตัวชี้วัด เพื่อเป็นหลักการประกันว่า
การด าเนินโครงการจะไม่ก่อความเสียหายหรือผลกระทบด้านลบต่อสังคมหรือชุมชน โดย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (2) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  
(3) ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม  
 
3. การประเมินผลการด าเนินงานโครงการ 
 การประเมินผลการด าเนินงานโครงการ เป็นการประเมินเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ เพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานโครงการว่าได้รับความส าเร็จหรือไม่ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปนี้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคต
ของโครงการ ดังนั้น การประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการนั้น ผู้ประเมินต้องการตอบค าถามให้ได้ว่า  
1) โครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีเขียน/ระบุไว้ในโครงการ หรือไม่ 2) มีหลักฐานที่แสดงว่า ผลที่เกิดข้ึนนั้นมีเหตุ
มาจากการด าเนินงานโครงการ โดยตรงหรือไม่ 3) สามารถอธิบายได้ว่า การด าเนินงานโครงการให้ได้ผลดีที่สุด โดยใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด น้อยที่สุด และได้ผลสูงสุด จะท าอย่างไร 4) สามารถชี้ให้เห็นว่า มีผลกระทบ
อะไรที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการ (นิศา ชูโต, 2537) 
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 นอกจากนี้ ยังมีหลักฐานที่แสดงผลส าเร็จในการด าเนินงานโครงการที่ส าคัญ ได้แก่ ประสิทธิภาพ 
(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ของผลการด าเนินงานโครงการ (ศิริเดช สุชีวะ และเพชรา พิพัฒน์
สันติกุล, 2555 : (9-5) – (9-9)) ดังนี้   
 3.1 การประเมินสิทธิผล การประเมินที่มุ่งเปรียบเทียบผลที่ได้จากโครงการกับวัตถุประสงค์ของโครงการ
ที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของการด าเนินโครงการทั้งในด้านบริบท การวางแผน และการด าเนินงาน
โครงการ 
 ความเหมาะสมของบริบทในการด าเนินโครงการ ประกอบด้วย ความจ าเป็น (Needs) ของการพัฒนา
โครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชากรเป้าหมาย สถานการณ์และ
แนวโน้มของสถานการณ์เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินโครงการ และผลส าเร็จของโครงการ 
 ความเหมาะสมในด้านการวางแผน ควรประกอบด้วย ความสมเหตุสมผลของแนวคิด และหรือทฤษฎีที่ใช้
เป็นหลักในการบริหารและจัดด าเนินงาน ทรัพยากร เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือ และงบประมาณมีความ
เป็นไปได้ ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากร และแนวโน้มของการเกิดผลตามที่คาดหวัง 
 ความเหมาะสมของการด าเนินงาน ควรประกอบด้วยการบริหารบุคคลและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการด าเนินงานตามแผนที่ดี 
 
 3.2 การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเบื้องต้น (input) กับ
ผลผลิต (output) ของโครงการ อาจวิเคราะห์ภายในบริบทของโครงการว่าภายใต้ค่าใช้จ่ายที่ได้รับนั้น โครงการนี้ให้
ผลผลิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างผลที่ได้รับจริงกับผล
ที่คาดหวังนั่นเอง 
 ส่วนของการศึกษาคุณค่าของผลผลิตที่สนองต่อสังคมภายนอก สามารถตัดสินได้จาก 2 ด้าน คือความสมดุล
ของค่าใช้จ่ายทางสังคม (social costs) และผลประโยชน์ที่สังคมได้รับ (social benefits) หรือตรวจสอบว่าโครงการ
นั้นสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมภายนอกเพียงใด เช่น สร้างความพึงพอใจของผู้บริโภค ตลาดแรงงาน 
ระบบสังคมอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 การประเมินอาจพิจารณาประสิทธิผล หรือประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว หรือพิจารณาทั้งประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพควบคู่กันไปก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นกับการวางแผนในการประเมิน และการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการด าเนินงานโครงการนั้นอาจมีประสิทธิผลได้โดยไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ จึงมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด แต่ไม่ใช่สิ่งเดียวกัน 
 
 นอกจาก การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล้ว  ในการประเมินผลการด าเนินโครงการ สิ่งส าคัญ
คือ การพิจารณาถึงผลกระทบ (impact) ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานโครงการ ซึ่งอาจเป็นทั้งผลทางบวกและผลทาง
ลบหรือสิ่งที่คาดหวังและไม่คาดหวัง  
 การก าหนดประเด็นการประเมินและตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการ อาจมีความเห็นแตกต่างกันตามกลุ่ม
ของผู้เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานที่สนับสนุนเงินทุน บุคลากรของโครงการ และผู้รับบริการ ซึ่งแต่ละกลุ่มอาจมีประเด็น
การประเมินหรือระดับของการยอมรับความส าเร็จที่เกิดขึ้นต่างกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะต้องประสาน เพ่ือ
ก าหนดประเด็นและตัวบ่งชี้ที่เป็นที่ยอมรับของทุกกลุ่มและมีความเป็นไปได้ในการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ
ด้วย 
 การแสดงประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงานเป็นการให้ข้อมูลที่ส าคัญในการด าเนินงาน คือ 
การประเมินประสิทธิผลนั้นให้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงความส าเร็จของโครงการตามที่คาดหวังอย่างเหมาะสม และการ



19 

 

ประเมินประสิทธิภาพของโครงการให้ข้อมูลที่บ่งชี้บอกถึงความคุ้นค่าในการลงทุน ซึ่งการประเมินทั้งสองส่วนจะให้
ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจก าหนดทางเลือกในการจัดท าโครงการในระยะต่อไป และสามารถก าหนด
นโยบายและแผนงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ได้อย่างเหมาะสม   
   
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผล 
 4.1 รายงานการติดตามผลและประเมินผลหลังสิ้นสุดการวิจัยของหน่วยงานภาครฐัที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
   รายงานการติดตามผลและประเมินผลหลังสิ้นสุดการวิจัยของหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ด าเนินงานโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) พบวา่ 
ปัญหาหลักในการบริหารงานวิจัยของหน่วยงานภาครัฐที่ส าคัญ ได้แก่  ปัญหาการขาดแคลนนักวิจัย / บุคลากรการ
วิจัย ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายและทุนอุดหนุนเพ่ือการวิจัยไม่เพียงพอและที่ได้รับงบประมาณล่าช้า รองลงมา ปัญหาด้าน
การขาดข้อมูล วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการวิจัย ปัญหาการเผยแพร่ผลงานวิจัย และปัญหาด้าน
นโยบายและแผนการวิจัย  
   นอกจากนี้ยังพบปัญหาที่ส าคัญในการบริหารงานวิจัย ได้แก่ ในแต่ละปีนักวิจัยด าเนินการวิจัยไม่เสร็จ
ตามแผนการด าเนินงานวิจัย ส่งผลให้มีผลวิจัยน าไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาประเทศน้อยมาก ดังนั้น การติดตาม
และประเมินผลการวิจัยจึงเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาการบริหารวิจัย (ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ 
2551 : 29) 
 
 4.2. รายงานการวิจัยเรื่องการประเมินความคุ้มค่าของการวิจัยในภาพรวมของประเทศ   
   รายงานการวิจัยเรื่องการประเมินความคุ้มค่าของการวิจัยในภาพรวมของประเทศ โดยส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. 2550)  ได้
ด าเนินการวิจัยเรื่องดังกล่าว ผลการศึกษารูปแบบการประเมินความคุ้มค่าของงานวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารและจัดสรรเงินทุนวิจัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาลงทุนด้านการวิจัยที่เข้มแข็ง เสริมสร้าง
ผลลัพธ์ที่น าไปใช้สนับสนุนภารกิจของรัฐในการพัฒนาประเทศ โดยใช้วิธีการประเมินแนวทางการประเมินความคุ้มค่า 
รูปแบบการประเมินผลผลิต ผลกระทบ และการก าหนดตัวชี้วัดที่สามารถแสดงประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการวิจัย
ต่อไป 
  ขั้นตอนการประเมินคุ้มค่าของการวิจัยประกอบด้วย 1) การประเมินในระยะก่อนเริ่มโครงการ (EX-
ante-Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของทรัพยากรน าเข้าต่าง ๆ และความสอดคล้อง
ของนโยบายขององค์กรและ/หรือที่เก่ียวข้อง 2) การประเมินระหว่างด าเนินโครงการ (On-going Evaluation) เป็น
การประเมินการปฏิบัติงานโครงการว่าเป็นไปตามนโยบาย แผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคใด ๆ หรือไม่
อย่างไร 3) การประเมินหลังสิ้นสุดโครงการ (Ex-post Evaluation) เป็นการประเมินผลที่ได้จากโครงการทั้งในระดับ
ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ เพ่ือใช้
ในการตัดสินใจ ปรับปรุง ขยาย ล้มเลิก หรือยุติโครงการ พัฒนา ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินโครงการในอนาคตให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองต่อนโยบายที่เก่ียวข้องให้มากยิ่งขึ้น  
 นอกจากนี้ยังได้ศึกษาเรื่องรูปแบบ ระบบ และกระบวนการประเมินความคุ้มค่าของการวิจัยใน
ภาพรวมของต่างประเทศและประเทศไทย สามารถสรุปผลวิจัยใน 5 ด้าน ได้แก่ 
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 1) ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร  
  งานวิจัยด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร จ าแนกตามระดับการประเมินจัดแบ่งได้ 5 
ระดับ ได้แก่ 1) ระดับโครงการ (project level) 2) ระดับโปรแกรม (program level) 3) ระดับรายสาขา (scientific 
discipline)  4) ระดับหน่วยงานวิจัยภาครัฐ (government funding agency) 5) ระดับประเทศ (countries level) 
โดยวิธีการประเมินผลการวิจัยในแต่ละระดับมีทั้งความคล้ายคลึงและแตกต่างกัน การใช้วิธี meta analysis จะเหมาะ
กับการประเมินในระดับมหภาค เช่น ระดับรายสาขา และระดับประเทศ ทั้งนี้วิธีการประเมินความคุ้มค่าของการวิจัย
ประกอบด้วยการประเมินทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เมื่อจ าแนกตามข้ันตอนการวิจัยในระดับการประเมินต่าง 
ๆ แบ่งออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่ 1) การประเมินความต้องการงานวิจัยด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร 
2) การจัดล าดับความส าคัญของงานวิจัย 3) การตรวจสอบข้อเสนอโครงการวิจัย 4) การติดตามโครงการวิจัยที่อยู่ใน
ระหว่างการด าเนินงาน 8) การติดตามโครงการวิจัยที่อยู่ในระหว่างการด าเนินงาน 6) การประเมินโครงการวิจัยที่เสร็จ
สิ้นแล้ว 7) การประเมินผลผลิตจากงานวิจัย 8) การตรวจสอบโปรแกรมและการจัดการ โดยที่วิธีการประเมิน
ผลการวิจัยแตกต่างกันตามประเภทการประเมิน ได้แก่ การสอบถามความคิดเห็น การตรวจสอบจากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง การส ารวจภาคสนาม  การส ารวจตลาด การศึกษาแบบจ าลองระดับมหาภาพ การประเมินทางสังคม
สิ่งแวดล้อม และการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฯลฯ 
  การประเมินความคุ้มค่าของงานวิจัยในด้านนี้ ควรประเมินผลกระทบทางเศรษฐศาสตร์ของ
งานวิจัย (Economic Evaluation) โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนในระดับในชุมชน สังคม และเศรษฐกิจเพ่ือมุ่งสู่
การพัฒนาประเทศเป็นหลัก ปัจจุบันมีการประเมินผลทางเศรษฐศาสตร์ที่อาศัยตัวชี้วัดความคุ้มค่าในการลงทุนผ่าน
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ หรือ อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน หรืออัตราผลตอบแทนภายในเป็นส่วนใหญ่ โครงการส่วน
ใหญ่ที่ผ่านมามักแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าในการลงทุน วิธีการประเมินที่เกิดจากงานวิจัยด้านการเกษตรและ
อุตสาหกรรมการเกษตร ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งแนวทางการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับมีการประยุกต์ใช้
ในวงกว้างได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและประเทศได้ดังมุ่งหมาย  
 
 2) ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และอุตสาหกรรม 
  งานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช่วยยกระดับคุณภาพประชากรของประเทศและน าไปสู่
การพัฒนาประเทศชาติได้อย่างยั่งยืน เนื่องจากเป็นการสร้างสังคมท่ีตั้งอยู่บนฐานความรู้ เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนที่
ส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยให้ทัดเทียมกับอารยประเทศ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ งานวิจัยพื้นฐาน งานวิจัยเพื่อ
การต่อยอดหรือเป็นงานวิจัยเพ่ิมเติม และงานวิจัยแนวใหม่ ฉะนั้นจึงจ าเป็นเป็นยิ่งที่ต้องประเมินความคุ้มค่าของ
งานวิจัยโดยคัดแยกระดับงานวิจัยต่าง ๆ แล้วประเมินคุณค่างานวิจัยในรูปแบบที่มีมาตรวัด บทบาทของโครงการวิจัย
ต่อประเทศ ความสอดคล้องกับสาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งผลส าเร็จของแผนฯ 
 การประเมินความคุ้มค่าของงานวิจัยฯ พิจารณาจากความมุ่งหมายของงานวิจัย วิสัยทัศน์ ผลที่คาด
ว่าจะได้รับน ามาเปรียบเทียบความส าคัญของงานวิจัยฯ ที่จะเกิดผลลัพธ์โดยประเมินทางด้านเศรษฐศาสตร์เป็นหลัก 
การประเมินความคุ้มค่าพิจารณาร่วมกับค่านิยมของสังคม การประยุกต์ใช้งานวิจัย ประเมินผลกระทบทางเทคโนโลยี
ที่ใช้ การก่อเกิดธุรกิจใหม่อันเป็นผลสืบเนื่องจากการวิจัยนั้น ๆ เป็นช่องทางในการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ
หรือผู้ลงทุนต่อไป 
  งานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์สร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ท าให้ทราบ
เหตุและผลในสิ่งที่เกิดข้ึน การพัฒนาองค์ความรู้ไปสู่การใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ  งานวิจัยประยุกต์แบ่งเป็นงานที่จะ
น าไปสู่เทคโนโลยี มาจากการน าผลจากงานวิจัยประยุกต์มาประกอบกัน รวมทั้งการประกอบเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้ว 
หากเป็นแนวคิดใหม่จะจัดประเภทเป็นงานวิจัยแนวใหม่ งานวิจัยทางเทคโนโลยีน าไปสู่การพัฒนากลุ่มเทคโนโลยีที่ใช้
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ประโยชน์หลายด้าน เช่น เทคโนโลยีชวีภาพ นาโนเทคโนโลยี ฯลฯ งานวิจัยในระดับนี้มีเป้าหมายในการใช้งานที่
ชัดเจนขึ้น ผลผลิตที่ได้จะเน้นเป็นสิ่งของ ส่วนองค์ความรู้จะเป็นวิธีท า (Know-how)  ดังนั้น ตัวชี้วัดจึงใช้ทรัพย์สิน
ทางปัญญาที่ท าขึ้น ตลอดจนกระบวนการที่ใช้ 
 
  3) ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
   แนวทางการประเมินงานวิจัยทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข ส่วนใหญ่ใช้ระบบการประเมินผล
กระทบทางสุขภาพ (Health Impact Assessment: HIA) เป็นเครื่องมือในการประเมินผลกระทบทางสุขภาพ ทั้ง
ก่อนเริ่มแผนงาน/โครงการ (Ex-ante evaluation) ระหว่างด าเนินการ (Ongoing-Evaluation) และหลังสิ้นสุด
แผนงาน/โครงการ (Ex-post evaluation) จากการศึกษารูปแบบการประเมินความคุ้มค่าของการวิจัยของประเทศ
ต่าง ๆ พบว่ามีการใช้ระบบการ 
ประเมินผลกระทบทางสุขภาพ (HIA) เป็นเครื่องมือเพ่ือให้ได้ข้อมูลการประเมินผล (Potential  
health impacts) ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบของโครงการ (Projects) แผนงาน (Programmes) และ 
นโยบาย (Policies) ซ่ึงสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการก าหนดนโยบายสาธารณะทางด้านสุขภาพ 
  แนวทางการประเมินงานวิจัยทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข ส่วนใหญ่ใช้วิธีการประเมินต่างกัน 
กล่าวคือ วิธีวิเคราะห์ (Bibliometrics) วิธีวิทยสหาย (Peer review) วิธีประเมินผลตอบแทนการลงทุนด้านการแพทย์
และสาธารณสุข (Return on investment : ROI)  
ทั้งนี้การวัดผลตอบแทนจากการบริหารเงินลงทุนอาจรวมผลประโยชน์เชิงเศรษฐศาสตร์ 
 
   4) ด้านการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม 
    แนวทางการประเมินงานวิจัยด้านนี้ของประเทศต่าง ๆ ส่วนใหญ่ใช้วิธีวิเคราะห์ Bibliometrics 
ร่วมกับวิธีวิทยสหาย (Peer review) และใช้ตัวชี้วัดที่แตกต่างกันตามบริบทของแต่ละประเทศ วิธีการประเมินที่ใช้อยู่
ในประเทศต่าง ๆ ได้แก่ วิธีวิเคราะห์ Bibliometrics โดยประเมินจากจ านวนบทความตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ 
(Publication counts) ซึ่งครอบคลุมฐานข้อมูล บทความตีพิมพ์ด้านสังคมศาสตร์  ศิลปศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 
 ตัวอย่างตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินความสัมฤทธิ์ผลของโครงการวิจัยในระดับผลผลิต (Outputs) 
ได้แก่ รายงานการวิจัยเฉพาะเรื่อง รายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ บทความตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาเอก จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
 
 4.3 งานวิจัยการติดตามและประเมินผลโครงการท่องเที่ยวไทย 
  งานวิจัยการติดตามและประเมินผลโครงการท่องเที่ยวไทย โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้
ด าเนินโครงการการติดตามและประเมินผลโครงการปีท่องเที่ยว 2530 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 2530 : 33-
117) โดยภาพรวม เน้นความส าเร็จด้านสังคมตามวัตถุประสงค์ของโครงการปีท่องเที่ยวไทย 2530 ในประเด็นความ
คิดเห็นและความสนใจของประชาชนชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการจัดท าโครงการปีท่องเที่ยว
ดังกล่าว เพื่อเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ การเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพื่อประโยชน์ในการแสวงหาความร่วมมือในอนาคต รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินงาน 
  ลักษณะของการประเมินผลได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
และกลุ่มประชาชนไทย โดยการรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามและแบบสังเกต และเก็บข้อมูลเป็นระยะ
ต่อเนื่องกันตลอดทั้งปี นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ านวนตัวอย่าง 1,796 คน ด าเนินการสัมภาษณ์ทุกเดือนตลอด
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ทั้งปี และทุกระยะ 3 เดือน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวนตัวอย่าง 6,005 คน ด าเนินการสัมภาษณ์ในกรุงเทพฯ 
และจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของประเทศที่สนามบินใน 5 พื้นที่ คือ เชียงใหม่ หาดใหญ่ / สงขลา ภูเก็ต 
พัทยา / ชลบุรี และขอนแก่น โดยสัมภาษณ์ทุกระยะ 3 เดือน 
  ผลการติดตามและประเมินผล พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาเยือนประเทศไทยในปี 
2530 เพ่ิมสูงขึ้นเกินกว่าเป้าหมายของปี 2530 ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฯ ฉบับที่ 6 (2530 – 2534) ซึ่ง
ก าหนดไว้ว่า ในปี 2530 จะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมาเยือนประมาณ 3.1 – 3.2 ล้านคน มีอัตราการเพ่ิมของ
นักท่องเที่ยวร้อยละ 10 – 13 ส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยว / พักผ่อน มากท่ีสุดร้อยละ 71.21 รองลงมา  เพื่อท า
ธุรกิจและพักผ่อน พร้อมกับร้อยละ 8.24 และประกอบธุรกิจร้อยละ 7.13 ตามล าดับ 
  ในส่วนทัศนคติและความคิดเห็นกับปีท่องเที่ยวไทย 2530 กว่าร้อยละ 57.46 เคยได้ข่าวหรือรับรู้
เกี่ยวกับโครงการ “1987 Visit Thailand Year” มาก่อนจากสื่อโฆษณาและสิ่งพิมพ์ ร้อยละ 42.54 ไม่เคยได้รับข่าว
หรือรับรู้เกี่ยวกับปีท่องเที่ยวไทยมาก่อน และส่วนใหญ่เห็นว่าบรรยากาศท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ดีมากสมกับจัดให้เป็นปี
ท่องเที่ยวไทย 
 
 4.4 งานวิจัยการติดตามและประเมินผลโครงการปีศิลปหัตถกรรม 
  งานวิจัยการติดตามและประเมินผลโครงการปีศิลปหัตถกรรม โดยคณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ท าการวิจัยติดตามและประเมินผลโครงการหัตถกรรมไทย 2531 – 2532 เสนอ
ต่อ คณะท างานติดตามและประเมินผลฯ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2533 : 1 - 15) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ประเมินผลความก้าวหน้า และติดตามแผนงานและกิจกรรมภายใต้คณะอนุกรรมการฯ  2) ประเมินผลกระทบของ
โครงการฯ เกี่ยวกับการสร้างเสริมอาชีพของประชาชน 3) ประเมินผลและศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศต่อสินค้าหัตถกรรมไทย 4) ประเมินผลและศึกษาทัศนคติของประชาชนชาว
ไทยต่อความตระหนักถึงคุณค่าของศิลปกรรมไทย 5) ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ทั้งในและนอกประเทศที่สนับสนุน
โครงการในด้านการท่องเที่ยว 6) ประเมินผลกระทบของโครงการต่อการเพ่ิมการส่งออกสินค้าศิลปหัตถกรรมไทย 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มประชากรส่วนใหญ่เก็บจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างประเทศที่มีโอกาสซื้อหรือใช้ หรือเก่ียวข้องกับสินค้าหัตถกรรมเป็นส าคัญ ส าหรับประชาชนทั่วไปเป็น
ผู้ขาย ผู้ซื้อ ผู้อบรมหรือผู้เข้ารับการอบรมในกิจกรรมสินค้าหัตถกรรม โดยเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 ปี ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 1,235 ราย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ านวน 591 ราย รวม
จ านวนกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ านวน 2,126 ราย 
  วิธีด าเนินการศึกษาเป็น 2 แนวทางท่ีส าคัญ ดังนี้ 
  1) การติดตาม (monitoring Phase) การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภายใต้การ
ด าเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ เพื่อประเมินผลความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของกิจกรรมต่าง ๆ และ
ข้อเสนอแนะ ด าเนินการเก็บข้อมูล 3 ครั้ง เป็นระยะ ๆ โดยวิธีการสัมภาษณ์ประธานและเลขานุการคณะอนุกรรมการ
ต่าง ๆ และส่งแบบสอบถามติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ บางกิจกรรมใช้วิธีสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ / สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) และสัมภาษณ์ภาคสนาม (Field Observation) 
   2) การวิจัยเชิงส ารวจ (Servey Research Phase) เป็นการส ารวจผลกระทบของโครงการฯ 
เกี่ยวกบัการสร้างอาชีพ การสร้างงาน ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ความตระหนักในคุณค่า 
การส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งศิลปหัตถกรรมไทย นอกจากนี้ยังส ารวจผลเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยมีพ้ืนที่
หรือจังหวัดเป้าหมาย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ เชียงใหม่ ภาคหลาง – ชลบุรี (พัทยา) พระนครศรีอยุธยา 
ภาคใต้ สงขลา ภาคตะวันเฉียงเหนือ ขอนแก่น มหาสารคาม นครราชสีมา 
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  ผลการศึกษาที่ส าคัญ พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่ภายใต้คณะอนุกรรมการฯ ส าเร็จลุล่วงตาม
แผนงานและระยะเวลาที่ก าหนด ด้านผลกระทบของการสร้างเสริมอาชีพจากโครงการปีศิลปหัตถกรรมไทย พบว่า 
อาชีพในครัวเรือนมีส่วนในการสร้างรายได้ และมีหลายกรณีท่ีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนเป็นอาชีพหลัก ด้านการประเมิน
ความรู้ทัศนคติ และความตระหนักในคุณค่าของสินค้าหัตถกรรมไทยของนักท่องเที่ยวและประชาชน พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความรู้เรื่องศิลปหัตถกรรมอยู่ในระดับสูงเป็นที่น่าพอใจ และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความรู้พอสมควร ในด้านทัศนคติและการตระหนักถึงคุณค่าของสินค้าหัตถกรรม
ของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับที่น่าพอใจ ส่วนผลกระทบการประชาสัมพันธ์โครงการฯ พบว่า สื่อการประชาสัมพันธ์มีผล
ต่อการรับรู้ในระดับกลาง คือ การรับรู้ศิลปหัตถกรรมและในเนื้อหาของปีศิลปฯ เข้าใจสัญญลักขณ์ สื่อที่ส่งผลต่อการ
รับรู้และการเข้าใจ เนื้อหา ฯลฯ ส่วนการประเมินการส่งออกสินค้าศิลปหัตถกรรมไทย พบว่า มูลค่าการส่งออกเพ่ิม
ขึ้นมาตลอดระยะเวลาโดยเฉพาะจ านวนตัวเงิน เป็นต้น 
 
  4.5 การประเมินโครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
    การประเมินโครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  โดย กนกวรรณ ภูก่ล่อม (2555) ได้ประเมินผลโครงการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาชุมชนยี่สาร อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือมุ่งศึกษาความคิดเห็นและ
ประเมินผลโครงการฯ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลยี่สาร อ าเภออัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) และใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
350 คน วิธีการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบเชื่อถือ
ได้และน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณา สถิติอ้างอิง การทดสอบค่าท่ี การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ผลส าเร็จด้านการประเมินระบบการวางแผนโครงการ การน าโครงการไป
ปฏิบัติ การปรับปรุง การยอมรับโครงการของการประเมินการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดี ในปัจจัย
ส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อความคิดเห็นต่อการประเมินผลโครงการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนดังกล่าว 
 
  4.6 การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ   
       การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  โดย มีนา ดาวเรือง (2553) ได้ศึกษา
การประเมินหลักสูตรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการแขนงวิชาธุรกิจการบินโรงเรียนการท่องเที่ยวและบริการในปี 
พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP) ของสตีฟเฟิลบีม ประเมินใน 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ประสิทธิผล และความยั่งยืน  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บัณฑิต 
นักศึกษา อาจารย์ อาจารย์นิเทศการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจการบิน และผู้บังคับบัญชา จ านวน 369 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถ่ี ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบดังนี้ 
  1. ด้านบริบท อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจการบินและผู้บังคับบัญชาเห็นว่า วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรโดยรวมมีความเหมาะสมมาก ส่วนอาจารย์นิเทศการศึกษาเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวมมีความ
เหมาะสมมากที่สุด 
  2. ด้านปัจจัยน าเข้า นักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ เห็นว่า คุณสมบัติผู้เรียนมีความเหมาะสม ส่วน
คุณสมบัติอาจารย์และทรัพยากรการสนับสนุนมีความเหมาะสมมาก อาจารย์นิเทศการศึกษา เห็นว่า เนื้อหาหลักสูตรมี
ความเหมาะสมมากท่ีสุด ส่วนอาจารย์ อาจารย์นิเทศการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญการบินเห็นว่าโครงสร้างของหลักสูตรมี
ความเหมาะสม 
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  3. ด้านกระบวน นักศึกษา บัณฑิต และอาจารย์ เห็นว่า การบริหารหลักสูตร กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน และการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมมาก 
  4. ด้านการประเมินผลของหลักสูตร บัณฑิต อาจารย์นิเทศการศึกษาและผู้บังคับบัญชา เห็นว่า 
บัณฑิตมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานมาก 
  5. ด้านความยั่งยืนของหลักสูตร ผู้บังคับบัญชาเห็นว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและการ
พัฒนางานของบัณฑิตอยู่ในระดับมาก 
 
  4.7 การวิจัยประเมินผลการด าเนินงานท่องเที่ยวและบริการของสถาบันอุดมศึกษาใน
ต่างประเทศ  
   ร็อบ ลอว์ และเคย์ ชอน (Rob law and Kaye Chon, 2006 : 18) ท าการประเมินเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวและบริการของภาควิชาการท่องเที่ยวและบริการมหาวิทยาลัยโปลีเทคนิคฮ่องกง โดยศึกษาจากงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมหลักสูตรการท่องเที่ยวและบริการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิจัยต่าง ๆ  ผลการประเมินพบว่า 
กิจกรรมที่ส าคัญท่ีท าให้บุคลากรของสถาบันฯ อุทิศเวลาส าหรับงานวิจัยด้านนี้ ได้แก่ ประเด็นปัจจัยน าเข้า การบริการ 
ปัจจัยผลผลิต และงานวิจัยของสถาบันต่าง ๆ และสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาต้องการมากท่ีสุด คือ การวิจัยที่มีความ
ต่อเนื่อง ซึ่งคณะหรือสาขาวิชาต้องมีการวางแผนงานที่ชัดเจน ส าหรับการด าเนินงานวิจัยในปัจจุบันและอนาคต 
รวมทั้งการพัฒนาความสามารถของนักวิจัย 
 
 ปี 2555 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)    ได้
สนับสนุนงบประมาณให้กับโครงการวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่มีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ปี  2555-2559  กล่าวคือ เป็นงานวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหา ช่วยพัฒนาการ
ท่องเที่ยว มีประโยชน์ต่อความยั่งยืนทั้งทางสังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และชมุชน เป็นงานวิจัยที่ก าหนด
วัตถุประสงค์ถูกต้องและชัดเจน ก าหนดกรอบการวิจัยครบถ้วน จัดคณะนักวิจัยไดเ้หมาะสม มีการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ 
รวมทั้งก าหนดการเผยแพร่ผลงานและกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ไว้ชัดเจน  และเพ่ือให้โครงการวิจัยอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุนเหล่านี้ ด าเนินการได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
คุ้มค่าต่อการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน ผลผลิตที่ได้จากการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อประเทศ สามารถน าไปประยุกต์ใช้
และเชื่อมโยงสู่ภาคนโยบายและภาคบริการต่อไปได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ  
 โครงการวิจัย “การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ที่ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ประจ าป ี
2555 และจัดท าสื่อวีดิทัศน์เผยแพร่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ปี  2555 
ส าหรับน าเสนอผู้บริหารและประชาสัมพันธ์ให้กับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง   
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ เครื่องมือติดตามการด าเนิน
โครงการวิจัย ประกอบด้วย แบบติดตามการด าเนินโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงานวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  แบบส ารวจความก้าวหน้า 2 
เดือน 6 เดือน และรายงานฉบับสมบูรณ์   และเครื่องมือประเมินผลการด าเนินโครงการวิจัย   ประกอบด้วย แบบ
ประเมินเชิงกระบวนการความก้าวหน้ารอบ 2 เดือน  แบบประเมินเชิงเนื้อหาของความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน  แบบ
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ประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 12 เดือน  นอกจากนี้ยังมีการนิเทศพร้อมติดตามงานในพ้ืนที่วิจัย  การสัมภาษณ์เชิง
ลึกหัวหน้าโครงการ  การจัดสัมมนาแบบมีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย จ านวน 39 คน  หัวหน้าโครงการวิจัยย่อย 39 
แผนงาน จ านวน 154 คน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่เข้าร่วมการประชุม
น าเสนอแผนงานการวิจัยติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  (สุ่ม
แผนงานละ 50 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,950 คน)  ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)   
 การประเมินผลการด าเนินโครงการวิจัยเมื่อสิ้นสุด 2 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน ใช้ผู้ทรงวุฒิที่แต่งตั้งโดย
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ท าหน้าที่ประเมินผลด้วยแบบประเมินผลการ วิจัย แต่ละแผนงานวิจัยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินผลจ านวน 5 คน การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้งสิ้น 35 คน ซึ่งมาจากภาคการศึกษา นักวิชาการในศาสตร์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว และภาคธุรกิจเอกชน
ที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 
 
 ส าหรับการวิจัยติดตามและประเมินโครงการทั้ง 39 แผนงาน สรุปได้ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ลักษณะโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
 ผลการศึกษาพบข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มของชุดโครงการวิจัย   พ้ืนที่วิจัย  จ านวนแผนงานและโครงการย่อย  
ประเภทงานวิจัย  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในโครงการวิจัย  ดังนี้ 
 1.1 กลุ่มของชุดโครงการวิจัย   ชุดโครงการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ โครงการตามเป้าหมาย
ผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมอาเซียน  ได้รับทุนสนับสนุน 9 แผนงาน รวมงบประมาณ 33,164,782 บาท 
โครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ได้รับทุนสนับสนุน 9 แผนงาน รวมงบประมาณ 
19,926,438 บาท โครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว ได้รับทุนสนับสนุน  21 
แผนงาน รวมงบประมาณ 65,819,085 บาท   
  1.2 พื้นที่วิจัย   โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 มีพ้ืนที่วิจัยกระจาย
อยู่ทั่วประเทศ คือ ภาคเหนือ (มี 10 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 25.64) ได้รับงบประมาณ 27,331,511 บาท ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (มี 4 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 10.26) ได้รับงบประมาณ 12,801,673 บาท ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันตก (มี 6 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 15.38) ได้รับงบประมาณ 16,410,711 บาท และภาคใต้  (มี 
3 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 7.69) ได้รับงบประมาณ 7,543,666 บาท นอกจากนี้ยังมี 16 แผนงาน ศึกษาภาครวมของ
ประเทศหรือไม่ระบุภาค (คิดเป็นร้อยละ 41.03 ของแผนงานทั้งหมด) ได้รับงบประมาณ 54,822,744 บาท รวมเป็น
เงินทั้งสิ้น 118,910,305 บาท 
 1.3 จ านวนแผนงานและโครงการย่อย  โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
จ านวน 39 แผนงาน แต่ละแผนงานประกอบด้วย  2-6  โครงการย่อย รวมทั้งสิ้น 154 โครงการย่อย  โดยมี 2 
โครงการย่อยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.53 รองลงมาคือ 3 โครงการย่อย คิดเป็นร้อยละ 28.27    
 1.4 ประเภทงานวิจัย งานวิจัยที่พบส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ มี 32 แผนงาน 
คิดเป็นร้อยละ 82.07 นอกนั้นเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงทดลอง คิดเป็นร้อยละ 7.69,  5.12,  5.12 
ตามล าดับ   
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 1.5 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในโครงการวิจัย  มี 2 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างบุคคล และกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ใช่บุคคล โดยกลุ่มตัวอย่างบุคคล เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 79.48 
รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 64.10 ส่วนตัวอย่างที่ไม่ใช่บุคคล เก็บข้อมูลจากเอกสารมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.58 รองลงมา คือ เก็บในสถานที่ที่เป็นพื้นที่วิจัย คิดเป็นร้อยละ 23.07 
 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับนักวิจัย และการบริหารจัดการโครงการวิจัย 
 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 จ านวน 39 แผนงาน มีนักวิจัยทั้งสิ้น 431 
คน นักวิจัยส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.78 รองลงมาคือระดับปริญญาเอก คิดเป็น
ร้อยละ 34.80  สาขาวิชาที่นักวิจัยศึกษาส าเร็จมากท่ีสุด คือ บริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาคือ  
วิทยาศาสตร์ การท่องเที่ยว สังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 13.9, 11.4, 11.4 ตามล าดับ นักวิจัยร้อยละ 26.89 ไม่มี
ประสบการณ์การวิจัยด้านการท่องเที่ยวมาก่อน ร้อยละ 25.11 มีประสบการณ์วิจัยด้านการท่องเที่ยวมากกว่า 5 ปี  
ร้อยละ 17.8 มีประสบการณ์วิจัย 3-5 ปี และร้อยละ 12.89 มีประสบการณ์วิจัยน้อยกว่า 3 ปี  นักวิจัยมีทักษะการ
วิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27     ทักษะที่มีมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ   1) ทักษะการใช้สือ่
ในการน าเสนอ 2) ทักษะการประสานงาน   3) ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล    4) ทักษะการน าเสนอ การสรุปและ
การตอบค าถาม  5) ทักษะการจัดประชุม  ส่วนทักษะที่มีน้อยที่สุดคือ ทักษะการเขียนรายงานวิจัย   หน่วยงานต้น
สังกัดของนักวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยมากท่ีสุด เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แห่งคือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 การจัดท าแผนการด าเนินงานของคณะวิจัย พบว่ามีการจัดท าแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
จ านวน  37 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 94.9 ส่วนอีก 2 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 5.1 มีการจัดท าแผนการด าเนินงานแต่
ไม่เป็นระบบ   ส่วนการจัดคณะวิจัย พบว่าส่วนใหญ่จะมีการรวมนักวิจัยจากสาขาวิชาหรือวิชาเอกมากกว่า 3 สาขา/
วิชาเอก คิดเป็นร้อยละ 92.31  การแบ่งงานและก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการก าหนดบทบาทและ
แบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน 28 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาคือ ก าหนดบทบาทและแบ่งงานกันท าไม่
ชัดเจน 10 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 25.6    
 การด าเนินงานวิจัย ท าการติดตาม 4 ประเด็น คือ 1) การก าหนดชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์  2) การสุ่ม
กลุ่มตัวอย่าง  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า มี 29 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 74.35 ก าหนด
ชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์สอดคล้องและครอบคลุม ที่เหลืออีก 10 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 25.65 ก าหนดชื่อเรื่องและ
วัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องและไม่ครอบคลุม  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ใช้วิธีแบบเจาะจง คิดเป็นร้อยละ 61.53 
รองลงมาคือ วิธีแบบบังเอิญ ร้อยละ 25.64 และแบบเป็นระบบ ร้อยละ 15.38  การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 84.62 รองลงมา คือ การส ารวจ การสอบถาม การสัมมนาแบบมีส่วนร่วมด้วยเทคนิค
สนทนากลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 76.92, 71.79, 58.97 ตามล าดับ  การวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่านักวิจัยใช้วิธีวิเคระห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ร้อยละ 87.61 ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิเคราะห์
เนื้อหา  และร้อยละ 87.17 ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติพรรณ (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)  
 ความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย ท าการติดตาม 4 ประเด็น คือ 1) ภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือกับโครงการวิจัย 2) ระดับความร่วมมือ 3) กิจกรรมความร่วมมือ 4) วิธีการสร้างความ
ร่วมมือ  พบว่า  ภาคส่วนที่ให้ความร่วมมือกับโครงการวิจัยมากท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐ  คิดเป็นร้อยละ 79.5 
ผู้ประกอบการร้อยละ 69.2 และหน่วยงานภาคเอกชนร้อยละ 30.8 ได้รับความร่วมมือโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 (จากคะแนนเต็ม) 5) กิจกรรมความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ค่อนข้างแตกต่างกัน 
กล่าวคือ ได้รับความร่วมมือในกิจกรรมการประสานงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84.6  รองลงมือ คือ การร่วมประชุม 
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ร้อยละ 76.9  และการเก็บข้อมูล ร้อยละ 64.1   วิธีการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยร้อยละ 82.1 สร้างความร่วมมือแบบเป็นทางการ และร้อยละ 89.7 สร้างความร่วมมือ
แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งการสร้างความร่วมมือแบบเป็นทางการเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสารขอความร่วมมือ/การ
สัมภาษณ์เชิงลึก ร้อยละ 59.0 และขอประชาสัมพันธ์ในช่วงจัดกิจกรรม ร้อยละ 38.5  ส่วนการสร้างความร่วมมือแบบ
ไม่เป็นทางการเป็นเรื่องเกี่ยวกับการประสานกับกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านคนรู้จัก/เครือข่าย ร้อยละ 56.4 การประสาน
กับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ร้อยละ 46.2 
 
 3. การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 
  การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ การติดตามและประเมินผลเมื่อ
โครงการวิจัยสิ้นสุด  2  เดือน  6  เดือน และ 12 เดือน  ดังนี้ 
  3.1 การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยส้ินสุด  2  เดือน ส านักประสานงานโครงการวิจัย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ได้จัดประชุมเพ่ือให้นักวิจัยน าเสนอ
ผลการวิจัย และให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการวิจัยในระยะต่อไป พบว่า มี 35 แผนงาน (ร้อย
ละ 89.74) ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย และ 4 แผนงาน (ร้อยละ 10.25) มีปัญหาการด าเนินงานวิจัยไม่ได้ตามแผนที่
ก าหนด และมีปัญหาความซ้ าซ้อนในการเก็บข้อมูล  
    การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุดรอบ 2 เดือน  ใช้ผลการประเมินจากทรงคุณวุฒิ ที่ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัยแต่งตั้งขึ้นมา พบว่ามีแผนงานที่อยู่ในระดับดีมาก 12 แผนงาน (ร้อยละ 30.76)  ระดับดี 23 
แผนงาน (ร้อยละ 58.98)  พอใช้ 1 แผนงาน (ร้อยละ 2.56) และควรปรับปรุง 3 แผนงาน (ร้อยละ 7.70) โดย
แผนงานระดับดีมาก 12 แผนงาน ประกอบด้วยแผนงานที่อยู่ในกลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้าน
ประชาคมอาเซียน 2 แผนงาน กลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3 แผนงาน และ
กลุ่มโครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว 7 แผนงาน  
  3.2 การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน  ส านักงานคณะกรรมการการวิจัย
แห่งชาติ  ร่วมกับส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย ได้จัดการประชุมรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน จ านวน 3 ครั้ง ณ จังหวัดกระบี่ จังหวัด
เชียงใหม่ และพัทยา จังหวัดชลบุรี มีผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมรับฟัง
การน าเสนอ ให้ข้อเสนอแนะ และชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา  พบว่าแผนงานร้อยละ 89.7 ด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมาย แผนงานร้อยละ 10.26 ประสบปัญหาในการด าเนินการวิจัย การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การเขียนรายงาน รวมถึงการบูรณาการผลโครงการย่อย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของแผนงาน  

 การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน ใช้แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ผลประเมิน
โดยรวม พบว่า มีแผนงานที่พึงพอใจมากท่ีสุด 2 แผนงาน (ร้อยละ 5.13) พึงพอใจมาก 15 แผนงาน (ร้อยละ 38.46) 
พึงพอใจปานกลาง 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.0) พึงพอใจน้อย  1 แผนงาน (ร้อยละ 12.8) ควรปรับปรุง 1 แผนงาน 
(ร้อยละ 2.6)  ส่วนผลการประเมินแยกย่อย 3 ประเด็น คือ เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงาน  
ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้  และความครบถ้วนของกิจกรรม ซึ่งมีผลการประเม ินที่น่าสนใจ
ดังนี้ 
   1) เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน   ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความ
พึงพอใจระดับมาก 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.02)  พึงพอใจปานกลาง 14 แผนงาน  (ร้อยละ 35.89)  พึงพอใจน้อย 7 
แผนงาน (ร้อยละ 17.95)  และควรปรับปรุง 2 แผนงาน (ร้อยละ 5.13) โดยไม่มีแผนงานใดได้คะแนนถึงระดับพึง
พอใจมากที่สุด 
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2) ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้      ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความพึงพอใจ
มากที่สุด 2 แผนงาน (ร้อยละ 5.13)  พึงพอใจระดับมาก 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.03)  พึงพอใจปานกลาง 14 
แผนงาน (ร้อยละ 35.89)  พึงพอใจน้อย 7 แผนงาน (ร้อยละ 17.95)   

3) ความครบถ้วนของกิจกรรม      ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความพึงพอใจระดับมาก 14 แผนงาน 
(ร้อยละ 35.89)  พึงพอใจปานกลาง 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.02)  พึงพอใจน้อย 9 แผนงาน (ร้อยละ 23.07) โดยไม่มี
แผนงานใดได้คะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และไม่มีแผนงานใดควรปรับปรุง   
   นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิยังมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า โครงการวิจัยต่างๆ ควรปรับปรุงรูปแบบและวิธี
จัดท ารายงาน น าเสนอเป็นขั้นเป็นตอน กระชับเข้าใจง่าย เสนอประเด็นเป็นขั้นๆ ให้ชัดเจน อ่านเข้าใจง่ายและดึงดดู
ความสนใจ ใช้ตาราง กราฟ รูปภาพประกอบ  และควรระมัดระวังการให้ค านิยามศัพท์ โดยตรวจสอบกับศัพท์วิชาการ
แหล่งอื่นๆ 
  3.3 การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด 12 เดือน เนื่องจากคณะผู้ติดตามและ
ประเมินผลต้องสรุปรายงานวิจัยฉบับสมบรูณ์ส่งให้ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยพิจารณาภายในเดือน
พฤศจิกายน 2556  แต่เมื่อสิ้นเดือนตุลาคม 2556 ปรากฏว่า มีแผนงานที่ส่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาเพียง 15 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 39.47   
 ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ทั้ง 15 แผนงาน โดยให้ข้อเสนอแนะต่างๆ พร้อม
ทั้งประเมินระดับคุณค่าของผลงานวิจัย พบว่า เป็นรายงานการวิจัยที่สมบูรณ์ ระดับดี  9 แผนงาน  เป็นรายงานการ
วิจัยที่สมบูรณ์ ระดับพอใช้ 5 แผนงาน  และเป็นรายงานการวิจัยที่ควรปรับปรุงแก้ไข 1 แผนงาน   
 
 การจัดท าสื่อวีดิทัศน์ 
 คณะผู้ติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ได้ผลิตสื่อวีดิทัศน์
เผยแพร่เกี่ยวกับเรื่องผลสัมฤทธิ์การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี  2555     เมื่อคณะผู้ติดตามและ
ประเมินผลโครงการวิจัย พิจารณาใบเสนอราคาแล้ว จึงท าสัญญาว่าจ้างบริษัท จินตนาการ จ ากัด ให้เป็นผู้ผลิตสื่อวีดิ
ทัศน์  โดยวีดิทัศน์มีความยาว 19 นาที  เนื้อหาสาระของวีดิทัศน์ ได้กล่าวถึงโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ ปี 2555 จ านวน 2 แผนงาน คือ “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแหล่งน้ าพุร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย” และ “การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของ 
ชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล”   
 
 5. สัมฤทธิผลจากโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ปี 2555 
 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 ได้ผลผลิต ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ประโยชน์ของผลการวิจัย ดังนี้ 
 5.1. ผลผลิตโครงการวิจัย แยกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ผลผลิตรวมจากโครงการวิจัย และผลงานวิจัยที่
โดดเด่น ดังนี้ 
 5.1 ผลผลิตรวมจากโครงการวิจัย    ได้ผลผลิตในภาพรวมเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่ง
ส่งเสริมการวิจัยวาระแห่งชาติทางการท่องเที่ยว จ านวน 15 ข้อ ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการวิจัยในพ้ืนที่ที่มี
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวและพ้ืนที่เชื่อมโยง จ านวน 7 ข้อ  และยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างระบบ
บริหารจัดการการวิจัยการท่องเที่ยวไทย  จ านวน 2 ข้อ 
  5.2 ผลงานวิจัยท่ีโดดเด่น  พบว่ามี 15 แผนงาน (ร้อยละ 48.72) ได้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์และ
สร้างสรรค์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ซึ่งได้รับเชิญให้น าเสนอในการประชุม เวที สกว. (TRF Forum)  
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แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มโครงการการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ AEC  มี 4 แผนงาน    
2) กลุ่มโครงการการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความเข้มแข็งยั่งยืนให้กับชุมชน  มี 4 แผนงาน   3) กลุ่มโครงการ
การท่องเที่ยวทางเลือก มี 4 แผนงาน   4) กลุ่มโครงการการจัดการสิ่งแวดล้อม มี 3 แผนงาน    
  5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   ผลสัมฤทธิ์จากโครงการวิจัย ประมวลเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ประกอบด้วยเรื่อง การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์    การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน    การสร้างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และการเดินทาง     
การสร้างอัตลักษณ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่น     การฟ้ืนฟูและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมและทรัพยากร ธรรมชาติในแหลง่
ท่องเที่ยว) และด้านการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ประกอบด้วยเรื่อง การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน  การสนับสนุนการตลาดการท่องเที่ยว  การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน)  
  5.4 ประโยชน์ของผลการวิจัย   จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการวิจัยทั้ง 39 
แผนงาน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในด้านประโยชน์ของผลการวิจัยและ
การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ ปี 2555 มีประโยชน์อย่างมากต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธุรกิจหรือหน่วยงาน รวมทั้งเห็นด้วย
อย่างมากท่ีจะสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรือธุรกิจ และมีความเป็นไปได้อย่างมากที่จะใช้รับ
ความร่วมมือจากชุมชน เจ้าของธุรกิจท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการติดตามและประเมินผล 

  
 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 เป็นการวิจัยเชิง
ประเมิน ซึ่งคณะผู้ติดตามและประเมินก าหนดขอบเขตและวิธีการในการด าเนินงานแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน คือ  
1) การศึกษาวิเคราะห์โครงการ 2) การออกแบบการติดตามและการประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการปี 2555 และก าหนดตัวชี้วัด  3) การพัฒนาเครื่องมือติดตามและประเมินผล  4) การด าเนินการ
ติดตามและประเมินผล  5) การวิเคราะห์ข้อมูล 6) การจัดกลุ่มผลผลิตโครงการวิจัยและคัดเลือกผลผลิตโครงการวิจัย
ที่โดดเด่น 7) การผลิตสื่อวีดิทัศน์และการเผยแพร่ผลงานวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์โครงการ 
 คณะผู้ติดตามและประเมินศึกษาวิเคราะห์โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 โดย
ศึกษารายละเอียดจาก 1) สัญญารับทุนอุดหนุนการวิจัยที่ท าขึ้นระหว่างส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ฝ่ายอุตสาหกรรมกับสถาบันต้นสังกัดของผู้อ านวยการแผนงาน 2) ข้อเสนอโครงการวิจัย (Research Project) 
ประกอบการเสนอของบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ 2555 ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2555 มีโครงการที่ผ่านการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวของ สกว. และได้รับทุนอุดหนุน
การวิจัยทั้งสิ้น 39 แผนงาน แต่ละแผนงานมีโครงการย่อย 2 – 6 โครงการ งบประมาณที่ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย
ทั้งสิ้น 118,910,305 บาท (หนึ่งร้อยสิบแปดล้านเก้าแสนหนึ่งหมื่นสามร้อยห้าบาทถ้วน)  
 
ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบการติดตามและการประเมินผลโครงการวิจยัอุตสาหกรรม 
               การท่องเที่ยวและบริการปี 2555 และก าหนดตัวชี้วัด 
 ด าเนินการออกแบบการติดตามและการประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ปี 2555 และก าหนดตัวชี้วัด โดยพัฒนาเป็นกรอบการติดตามและการประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการปี 2555 มีรายละเอียดในตารางที่ 1 กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการปี 2555 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 
 

กิจกรรมการติดตามและ
ประเมินผล 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

1. การวิเคราะห์โครงการ 
   ปี 2555 วช. รว่มกับ    
   สกว. จัดสรร 
   งบประมาณสนับสนุน 
   โครงการวิจัย 
   อุตสาหกรรมการ 
   ท่องเที่ยวและบริการ  
   จ านวนทั้งสิ้น  
   39 แผนงาน 

 
1.1 การได้รับทุนสนับสนุน 
   1) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ปี พ.ศ. 2555-2559 
   2) เป็นประเด็นเร่งด่วน 
(hot issue) ที่ส าคัญต้องเร่ง 
ศึกษาวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหา  
   3) เป็นประโยชน์ต่อการ 
พัฒนาการท่องเที่ยว 
   4) เป็นประโยชน์ต่อความ 
ยั่งยืนทั้งทางสังคม สิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรม และชุมชน 
   5) ก าหนดวัตถุประสงค์ 
การวิจัยถูกต้อง และชัดเจน 
 

 
แบบประเมินข้อเสนอ
โครงการวิจัย  
(Research Project) 
ของ สกว. 
 
 
 
 
 

 
- ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านการท่องเที่ยว
ของ สกว. 
- ข้อเสนอโครงการ 
วิจัย (Research 
Project) 

 
ก าหนดโดย สกว. 

 
ก าหนดโดย สกว. 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

 
 

   6) ก าหนดกระบวนการวิจัย  
(process) ครบถ้วน ประกอบ 
ด้วย แนวคิดทฤษฎี การทบ ทบ 
ทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด 
วิธีการวิจัย การออกแบบวิจัย 
(research design) งบประ 
มาณ กิจกรรมและระยะเวลา 
   7) เป็นคณะวิจัยที่เหมาะสม 
   8) ก าหนดการเผยแพร่
ผลงานและกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับประโยชน์ไว้ชัดเจน 
   9) มีการสร้างนักวิจัย 
รุ่นใหม่ 

    

 1.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการ
เกี่ยวกับการด าเนินงานวิจัย 
 - พ้ืนที่ท าวิจัย 
 - กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย 
 - วัยของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย  
- กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูล 

แบบศึกษาวิเคราะห์
โครงการ  
 

- ข้อเสนอโครงการ 
วิจัย (Research 
Project) 

ความถี่ ร้อยละ การจัดล าดับความถี่ 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

 - วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
- วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- การวิเคราะห์ข้อมูล     

    

2. การบริหารจัดการ
งานวิจัยและการจัดทีม
นักวิจัย 

2.1 ทักษะการท างานวิจัย  
   1) ทักษะการท างานเป็นทีม 
(ภาวะผู้น า/ผู้ตาม)  
   2) ทักษะการสังเคราะห์
เอกสาร 
   3) ทักษะการสร้างเครื่องมือ
วิจัย 
   4) ทักษะการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถาม
ผู้อ านวยการแผนงาน/
หัวหน้าโครงการย่อย
เกี่ยวกับการจัดทีม
นักวิจัยและการบริหาร
จัดการงานวิจัย
สอบถามเกี่ยวกับ
ทักษะการท างานวิจัย
ของทีมวิจัย เป็นมาตร
วัด 5 ระดับ โดย 
-5 หมายถึง มีทักษะ 
   การท างานวิจัยมาก 
   ที่สุด   
-4 หมายถึง มีทักษะ 
    การท างานวิจัยมาก 

 
- ผู้อ านวยการ
แผนงาน 
- หัวหน้าโครงการ
ย่อย 
- คณะผู้ติดตาม
และ ประเมิน  

 
ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
เกณฑ์ 
- ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  
  หมายถึง มีทักษะมากท่ีสุด   
- ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  
  หมายถึง มีทักษะมาก  
- ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  
  หมายถึง มีทักษะปานกลาง 
-ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  
 หมายถึง มีทักษะน้อย  
- ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50  
  หมายถึง มีทักษะน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

    5) ทักษะการประสานงาน 
   6) ทักษะการจัดประชุม 
   7) ทักษะการใช้สื่อในการ
น าเสนอ 
   8) ทักษะการน าเสนอ การ
สรุปและการตอบค าถาม 
   9) ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 
10) ทักษะการเขียนรายงาน
วิจัย 

-3 หมายถึง มีทักษะ 
    การท างานวิจัย 
    ปานกลาง   
-2 หมายถึง มีทักษะ 
    การท างานวิจัยน้อย   
-1 หมายถึง มีทักษะ 
    การท างานวิจัยน้อย 
    ที่สุด    

   
 

 2.2 ความร่วมมือของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับโครงการวิจัย  
  1) หน่วยงานภาครัฐ 
  2) หน่วยงานภาคเอกชน  
(เช่น หอการค้าจังหวัด)  
  3) องค์การปกครองท้องถิ่น  
  4) ชุมชน 
  5) ผู้ประกอบการ  
  6) ผู้ทรงคุณวุฒิ   

 
 แบบสอบถาม
ผู้อ านวยการแผนงาน/
หัวหน้าโครงการย่อย
เกี่ยวกับการจัดทีม
นักวิจัยและการบริหาร
จัดการงานวิจัย 
สอบถามเกี่ยวกับความ
ร่วมมือของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเป็นมาตรวัด 

 
- ผู้อ านวยการ
แผนงาน 
- หัวหน้าโครงการ
ย่อย 
- คณะติดตามและ
ประเมิน 

 
ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
เกณฑ์ 
- ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 
  หมายถึง ได้รับความร่วมมือ 
  ระดับมากที่สุด  
- ค่าเฉลี่ย3.50 – 4.49  
  หมายถึง ได้รับความร่วมมือ   
  ระดับมาก  



35 

 

ตารางที่  1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

   7) องค์กรระหว่างประเทศ 
 

5 ระดับ โดย   
-5 หมายถึง ได้รับ 
    ความร่วมมือใน 
    ระดับมากท่ีสุด 
-4 หมายถึง ได้รับ 
    ความร่วมมือใน 
    ระดับมาก 
-3 หมายถึง ได้รับ 
    ความร่วมมือใน 
    ระดับปานกลาง 
-2 หมายถึง ได้รับ 
    ความร่วมมือใน 
    ระดับน้อย 
-1 หมายถึง ได้รับ 
   ความร่วมมือใน 
   ระดับน้อยที่สุด 

  - ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  
  หมายถึง ได้รับความร่วมมือ   
  ระดับปานกลาง 
 - ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  
  หมายถึง  ได้รับความร่วมมือ   
  ระดับน้อย  
- ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50  
  หมายถึง ได้รับความร่วมมือ   
  ระดับน้อยที่สุด 

 2.3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการ 
บริหารจัดการและการจัดทีม
นักวิจัย 

 
 แบบสอบถาม
ผู้อ านวยการแผนงาน/  

 
- ผู้อ านวยการ
แผนงาน 

 
ความถี่ ร้อยละ 

 
การจัดล าดับความถี่ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

 1) การจัดท าแผนด าเนินงาน 
 2) การแบ่งงานและก าหนด
บทบาทหน้าที่ 

หัวหน้าโครงการย่อย
เกี่ยวกับการจัดทีม
นักวิจัยและการบริหาร  

- หัวหน้าโครงการ
ย่อย 
- คณะติดตามและ 

  

  3) ประสบการณ์ท างานวิจัยด้าน     
การท่องเที่ยว 

จัดการงานวิจัย   ประเมิน   

  4) การบูรณาการความรู้    
(นักวิจัยมาจากหลายสาขาวิชา) 

    

3. การประเมินผล 
    โครงการสิ้นสุด  
    2 เดือน 

3.1 ประเด็นการประเมิน 

   1) ความสามารถในการ
น าเสนอ 
   2) การปฏิบัติงานวิจัย เช่น 
การเก็บข้อมูล การติดตามงาน 
   3) ความคุ้มค่าของการใช้เงิน
วิจัย เช่น ครุภัณฑ์ วัสดุ แผนการ
ใช้เงิน 
   4) สวัสดิการและความ
ปลอดภัยในการท างาน 
   5) ปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานต้น
สังกัดและผู้ร่วมงานอ่ืนในสถาบัน      

แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ทรง 
คุณวุฒิในการติดตาม
โครงการวิจัยสิ้นสุด 
2 เดือน เป็นแบบ 
สอบถามปลาย เปิด
และแบบมาตรวัด 4 
ระดับ โดย 
-4 หมายถึง 
   การด าเนินงานดีมาก 
-3 หมายถึง 
   การด าเนินงานดี  

- ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 
ท่านต่อ 1 แผนงาน  
- คณะติดตามและ
ประมิน 

ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

เกณฑ ์
- ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.00  
  หมายถึง การด าเนินงาน 
  ดีมาก 
- ค่าเฉลี่ย 2.75 – 3.49    
  หมายถึง การด าเนินงาน 
  ดี  
- ค่าเฉลี่ย 2.00 – 2.74    
  หมายถึง การด าเนินงาน 
  พอใช้ 
- ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 2.00    
  หมายถึง การด าเนินงาน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

 6) คุณภาพและความก้าวหน้าของ
งานวิจัย 
   7) แนวโน้มที่ท าให้งานส าเร็จผล
ตามเป้าหมาย 
8) แนวโน้มที่ท าให้งานส าเร็จตาม
เวลาที่ก าหนด 

 -2 หมายถึง 
   การด าเนินงานพอใช้ 
-1 หมายถึง 
   การด าเนนิงานต้อง 
   ปรับปรุง   

  ต้องปรับปรุง 

 3.2 ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   1) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

   
การวิเคราะห์เนื้อหา 

 

4. การประเมินผล   
   โครงการสิ้นสุด  
   6 เดือน 

4.1 ประเด็นการประเมิน 
   1) ความก้าวหน้าของงานเมื่อ
เทียบกับแผนงานที่วางไว้ 
   2) เนื้อหาและคุณภาพของ
รายงานผลการด าเนินงาน 
   3) ความครบถ้วนของกิจกรรม 
   4) ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ทรง 
คุณวุฒิในการติดตาม
โครงการวิจัยสิ้นสุด 6 
เดือนเป็นแบบสอบ 
ถามปลายเปิดและแบบ
มาตรวัด 5 ระดับ โดย 
-5 หมายถึงพึงพอใจ 
    มากที่สุด 

 
- ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 
ท่านต่อ 1 แผนงาน 
- คณะติดตามและ
ประมิน 

  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
เกณฑ์ 
- ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 
  หมายถึง พึงพอใจมากทีสุ่ด  
- ค่าเฉลี่ย 3.50  –  4.49 
  หมายถึง พึงพอใจมาก 
- ค่าเฉลี่ย 2.50  –  3.49         
  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 - ค่าเฉลี่ย 1.50  –  2.49         
  หมายถึง พึงพอใจน้อย         
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

  -4 หมายถึง พึงพอใจ 
    มาก 
-3 หมายถึง พึงพอใจ 
    ปานกลาง 
-2 หมายถึง พึงพอใจ 
    น้อย 

  - ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า   1.50        
  หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

  -1 หมายถึง พึงพอใจ 
    น้อยที่สุด 

   

 4.2 ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ    
   ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นใน
ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ 
   1) ความก้าวหน้าของงานเมื่อ
เทียบกับแผนงานที่วางไว้    

   
การวิเคราะห์เนื้อหา 

 

    2) เนื้อหาและคุณภาพของ
รายงานผลการด าเนินงาน 

    

    3) ความครบถ้วนของกิจกรรม 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

 4) ความเห็นในการสนับสนุนให้
ด าเนินการวิจัยแต่ละโครงการ
ย่อย และ ความเห็นสมควร
สนับสนุนการวิจัยในปีต่อไป 
  5) ข้อควรพึงระวังที่นักวิจัยต้อง
เอาใจใส่ในระยะต่อไป 
  6) ข้อคิดเห็นอื่น ๆ 
  7) ข้อคิดเห็นโดยรวมที่มีต่อ
โครงการในระยะที่ผ่านมาท้ังหมด 
  8) ข้อเสนอแนะต่อ สกว. 

    

5. การประเมินผล 
   โครงการสิ้นสุด  
   12 เดือน 

5.1 ประเด็นการประเมิน 
   1) การท าตามข้อเสนอ
โครงการวิจัย (เต็ม 3 คะแนน) 
   2) การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ (เต็ม 3 คะแนน) 
   3) เนื้อหาและคุณภาพของ
ข้อมูล/ผลงาน (เต็ม 5 คะแนน) 
   4) ความสมบูรณ์ของบทคัดย่อ 
(เต็ม 2 คะแนน)   

 แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ทรง 
คุณวุฒิในการติดตาม
โครงการวิจัยสิ้นสุด  
12 เดือน เป็น
แบบสอบถาม
ปลายเปิดและแบบ
มาตรวัด 2 ถึง 5 ระดับ 
ประเมิน 7 ประเด็น 

- ผู้ทรงคุณวุฒิของ 
สกว. 
- คณะติดตามและ
ประเมิน 

คะแนนรวมจาก 7 
ประเด็นการประเมิน 
ตามตัวชี้วัด 
 

เกณฑ์ (คะแนนเต็มรวม  
24 คะแนน) 
- คะแนนระหว่าง 21–24   
  หมายถึง ผลการประเมินอยู่ 
  ในระดับดีมาก 
- คะแนนระหว่าง 17–20  
  หมายถึง ผลการประเมินอยู่ 
  ในระดับดี 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

 5) ความเหมาะสมที่จะเผยแพร่
รายงานการวิจัย (เต็ม 3 
คะแนน) 
   6) ความเหมาะสมที่จะ
เผยแพร่สรุปผลการวิจัยต่อ
สาธารณชน (เต็ม 3 คะแนน) 
   7) ระดับคุณค่าของ
ผลงานวิจัย (เต็ม 5 คะแนน) 

ตามตัวชี้วัด คะแนน
เต็มรวม 24 คะแนน 

  - คะแนนระหว่าง 13 – 16  
  หมายถึง ผลการประเมินอยู่ 
  ในระดับปานกลาง/พอใช้     
- ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 12  
  คะแนน หมายถึง ผลการ 
  ประเมินต้องปรับปรุง   

 5.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอ-  
    แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
    1) การค้นพบสิ่งใหม่ ๆ  
    2) ประโยชน์ที่ได้รับข้อมูล
จากผลการวิจัย 
    3) ความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
ทางด้านวิชาการ 
    4)  ข้อควรปรับปรุงแก้ไข 

   
 
การวิเคราะห์เนื้อหา 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

6. การประเมินความ 
พึงพอใจของภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับโครงการวิจัย 

5.1 ประเด็นการประเมิน 
   1) ความน่าสนใจ 
   2) ความทันสมัย 
   3) คุณภาพงาน 
   4) การน าไปใช้ประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และธุรกิจ 
   5) การน าไปประยุกต์ใช้ 
   6) ความเป็นไปได้ในการได้รับ
ร่วมมือ 

 
แบบประเมินความพึง
พอใจของภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับ
โครงการวิจัย 

 
- ภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับ
โครงการทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ    
ภาคเอกชน 
นักวิชาการ/องค์กร
อิสระ  เจ้าของ
ธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ประกอบการ/  
โรงแรม/ที่พัก 
ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร  ร้านค้า 
ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ 
คมนาคมขนส่ง 
ธุรกิจนันทนาการ
และบันเทิง  
กลุ่มตัวอย่าง 

 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แผนงานละ 
50 คน 39 แผนงาน  
รวม 1,950 คน  
  

 
เกณฑ์ 
- ค่าเฉลี่ย 4.50 หรือมากกว่า 
  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
- ค่าเฉลี่ย 3.50  –  4.49 
  หมายถึง พึงพอใจมาก 
- ค่าเฉลี่ย 2.50  –  3.49         
  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
- ค่าเฉลี่ย 1.50  –  2.49         
  หมายถึง พึงพอใจน้อย        
- ค่าเฉลี่ย ต่ ากว่า   1.50        
  หมายถึงพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

7. การวิเคราะห์และ    
   สังเคราะห์สัมฤทธิผล 
   จากโครงการวิจัย 
   อุตสาหกรรมการ 
   ท่องเที่ยวและ 
   บริการปี 2555 

7.1 ผลผลิตจากโครงการ 
   1) ผลผลิตรวมจากโครงการ 
วิจัยแยกตามยุทธศาสตร์การ
วิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ  
ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2554 – 
2555)  
   - ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งส่งเสริม 
การวิจัยวาระแห่งชาติทางการ
ท่องเที่ยว 
      - ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  2 
สนับสนุนการวิจัยในพ้ืนที่ที่มี
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวและ
พ้ืนที่เชื่อมโยง 
       - ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  3 
สนับสนุนการวิจัยเ พ่ือสร้ าง
ระบบบริหารจัดการการวิจัย
การท่องเที่ยวไทย 

 
-การประชุมระดม
ความคิดเห็นจากข้อมูล
ผลการประเมินและ
ผลผลิตของโครงการ
ตามวัตถุประสงค์ 

 
ผลการประเมินจาก 
-ผู้ทรงคุณวุฒิ 
-คณะติดตามและ
ประเมิน  
-เจ้าหน้าที่จาก 
สปว.ท่องเที่ยว 
สกว. 

 
การวิเคราะห์เนื้อหา
ร่วมกับผลการประเมิน
โครงการ 

 
- พิจารณาจากความ
สอดคล้องของความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมประชุม  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
กิจกรรมการติดตามและ

ประเมินผล 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ เกณฑ์การประเมิน 

    2) ผลผลิตโครงการวิจัย 
ที่โดดเด่น   
     - การพัฒนาการท่องเที่ยว
เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ 
AEC 
     - การพัฒนาการท่องเที่ยว
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งอย่าง
ยั่งยืน 
     - การท่องเที่ยวทางเลือก 
     - การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
-การประชุมระดม
ความคิดเห็นจาก
ข้อมูลผลการประเมิน
และผลผลิตของ
โครงการตาม
วัตถุประสงค์ 

 
ผลการประเมินจาก 
-ผู้ทรงคุณวุฒิ 
-คณะติดตามและ
ประเมิน  
-เจ้าหน้าที่จาก สปว.
ท่องเที่ยว สกว. 

 
การวิเคราะห์เนื้อหา
ร่วมกับผลการ
ประเมินโครงการ 

 
- พิจารณาจากความ
สอดคล้องของความคิดเห็น
ของผู้เข้าร่วมประชุม  
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ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาเครื่องมือติดตามและประเมินผล 
 คณะติดตามและประเมินร่วมกับส านักประสานงานวิจัยการท่องเที่ยวและบริการ สกว.
พัฒนาเครื่องมือติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2556 
ขึ้นจ านวนทั้งสิ้น 6 ฉบับ ทั้งนี้ในการพัฒนาเครื่องมือติดตามและประเมินผลดังกล่าวได้จัดให้มีการ
ประชุมผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยท่องเที่ยว ด้านการวัดและประเมินผล ผู้แทนจากส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย และผู้แทนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
คุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้จริง 
 เครื่องมือติดตามและประเมินผลทั้ง 6 ฉบับดังกล่าวได้แก่  
 
 ฉบับ 1  แบบสอบถามผู้อ านวยการแผนงาน/หัวหน้าโครงการย่อยเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการงานวิจัย  การจัดทีมนักวิจัย 
  แบบสอบถามผู้อ านวยการแผนงาน/หัวหน้าโครงการย่อยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งานวิจัย การจัดทีมนักวิจัย จ าแนกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการวิจัย สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชื่อ
ผู้รับผิดชอบ โทรศัพท์  e-mail จ านวนโครงการย่อย 
  ตอนที่ 2 ความก้าวหน้าการด าเนินการวิจัย สอบถามเก่ียวกับความสอดคล้องของการ
ด าเนินงานวิจัยกับแผนงานวิจัย การจัดท าแผนงาน การแบ่งงานและก าหนดบทบาทหน้าที่ให้กับทีม
นักวิจัย ผลผลิตที่ได้ตามแผน 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลนักวิจัย สอบถามเก่ียวกับประสบการณ์ท างานวิจัยด้านการท่องเที่ยว 
การบูรณาการความรู้จากการจัดทีมนักวิจัย (ทีมนักวิจัยมาจากหลายสาขาวิชา/วิชาเอก) การวิจัยตรง
ตามวุฒิการศึกษา ทักษะการท างานวิจัย การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กิจกรรมและระดับความร่วมมือที่ได้รับจากผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
 ฉบับ 2 แบบศึกษาวิเคราะห์โครงการ  
  แบบศึกษาวิเคราะห์โครงการ เป็นแบบส ารวจที่คณะผู้ติดตามและประเมินใช้ศึกษา
วิเคราะห์แผนงาน/โครงการวิจัยจากเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ 1) สัญญารับทุนอุดหนุนการวิจัยที่ท าข้ึน
ระหว่างส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายอุตสาหกรรมกับสถาบันต้นสังกัดของ
ผู้อ านวยการแผนงาน  2) ข้อเสนอโครงการวิจัย (Research Project) ประกอบการเสนอขอ
งบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ 2555   
  รายละเอียดในการศึกษาวิเคราะห์โครงการ ได้แก่ พ้ืนที่ท าวิจัย กลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย วัยของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย การด าเนินงานวิจัย ประเภทงานวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่เก็บ
ข้อมูล วิธีการสุ่มตัวอย่าง วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ฉบับ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555   
  แบบสอบถามผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการปี 2555  สอบถามผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งมีตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานภาคเอกชน นักวิชาการ/องค์กรอิสระ  เจ้าของธุรกิจท่องเที่ยว  ผู้ประกอบการ/โรงแรม/ 
ที่พัก ภัตตาคาร/ร้านอาหาร  ร้านค้า (เช่น ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก สินค้าอุปโภคบริโภค เป็นต้น) 
ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ (รวมสถานบริการสปา / นวด) คมนาคมขนส่ง ธุรกิจนันทนาการและบันเทิง 
  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความน่าสนใจ ความทันสมัย คุณภาพ
ของการด าเนินการวิจัย ประโยชน์ต่อธุรกิจ ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน 
ความเป็นไปได้ในการได้รับความร่วมมือจากชุมชน เจ้าของธุรกิจและผู้ประกอบการ ความคิด
สร้างสรรค์ และความเหมาะสมที่จะน าไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดสู่ชุมชนและประเทศ และความ
เหมาะสมในการรับทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อต่อยอดความรู้ 
  นอกจากเครื่องมือวิจัยที่คณะติดตามและประเมินใช้ในการติดตามและประเมิน
โครงการวิจัย ยังมีแบบประเมินความก้าวหน้าของโครงการวิจัยรอบ 2 เดือน รอบ 6 เดือน และร่าง
รายงานฉบับสมบูรณ์ เป็นแบบประเมินท่ีส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ สกว. มอบหมายให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวของ สกว. ประเมินแผนงานวิจัยทั้ง  
39 แผนงาน แผนงานละ 5 ท่าน (ดูรายชื่อในภาคผนวก) รายละเอียดแบบประเมินทั้ง 3 ฉบับ  
(ฉบับ 4-6) มีดังนี้ 
 
 ฉบับ 4  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการติดตามโครงการวิจัยสิ้นสุด 
2 เดือน  
  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการติดตามโครงการวิจัยสิ้นสุด 
2 เดือน เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานวิจัยรอบ 2 เดือน 
ประเมินจากเอกสารรายงานความก้าวหน้ารอบ 2 เดือน และการน าเสนอความก้าวหน้าของงานวิจัย 
ซึ่งจัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะติดตามและประเมิน รวมทั้งเจ้าหน้าที่
จาก สปว.ท่องเที่ยว สกว. โดยการจัดประชุมในพื้นที่วิจัย  
  ประเด็นการประเมินประกอบด้วย ความสามารถในการน าเสนอ การปฏิบัติงานวิจัย 
เช่น การเก็บข้อมูล การติดตามงาน  ความคุ้มค่าของการใช้เงินวิจัย เช่น ครุภัณฑ์ วัสดุ แผนการใช้เงิน
สวัสดิการและความปลอดภัยในการท างาน ปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานต้นสังกัดและผู้ร่วมงานอ่ืนใน
สถาบัน คุณภาพและความก้าวหน้าของงานวิจัย แนวโน้มที่ท าให้งานส าเร็จผลตามเป้าหมาย แนวโน้ม
ที่ท าให้งานส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด รวมทั้งความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ  
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 ฉบับ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการติดตามโครงการวิจัยสิ้นสุด  
6 เดือน  
  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการติดตามโครงการวิจัยสิ้นสุด  
6 เดือน เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานวิจัยรอบ 6 เดือน 
ประเมินจากเอกสารรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน และการน าเสนอความก้าวหน้าของงานวิจัย
ซึ่งจัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะผู้ติดตามและประเมิน รวมทั้งเจ้าหน้าที่
จาก สปว.ท่องเที่ยว สกว. ณ ส านักประสานงานวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว.  
  ประเด็นการประเมินประกอบด้วย ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้ 
เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงาน  ความครบถ้วนของกิจกรรม ระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบ
กับแผนงานที่วางไว้ เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงาน ความครบถ้วนของกิจกรรม 
ความเห็นในการสนับสนุนให้ด าเนินการวิจัยแต่ละโครงการย่อย และ ความเห็นสมควรสนับสนุนการ
วิจัยในปีต่อไป ข้อควรพึงระวังที่นักวิจัยต้องเอาใจใส่ในระยะต่อไป ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ ข้อคิดเห็นโดยรวม
ที่มีต่อโครงการในระยะที่ผ่านมาท้ังหมด และข้อเสนอแนะต่อ สกว. 
 
 ฉบับ 6 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการติดตามโครงการวิจัยส้ินสุด  
12 เดือน  
  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการติดตามโครงการวิจัยสิ้นสุด  
12 เดือน เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานวิจัยรอบ 12 เดือน 
ประเมินจากเอกสารร่างรายงานฉบับสมบูรณ์และการน าเสนอความก้าวหน้าของงานวิจัย ซึ่งจัดให้มี
การประชุมร่วมระหว่างนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณะผู้ติดตามและประเมิน รวมทั้งเจ้าหน้าที่จาก สปว.
ท่องเที่ยว สกว.  
  ประเด็นการประเมินประกอบด้วย   การท าตามข้อเสนอโครงการวิจัย (เต็ม 3 คะแนน)
การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ (เต็ม 3 คะแนน) ปัญหาและคุณภาพของข้อมูล/ผลงาน (เต็ม 5 
คะแนน) ความสมบูรณ์ของบทคัดย่อ (เต็ม 2 คะแนน) ความเหมาะสมที่จะเผยแพร่รายงานการวิจัย 
(เต็ม 3 คะแนน) ความเหมาะสมที่จะเผยแพร่สรุปผลการวิจัยต่อสาธารณชน (เต็ม 3 คะแนน)  ระดับ
คุณค่าของผลงานวิจัย (เต็ม 5 คะแนน)  รวมทั้งความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการค้นพบสิ่ง
ใหม่ ๆ ประโยชน์ที่ได้รับข้อมูลจากผลการวิจัย ความคิดเห็นอื่น ๆ ทางด้านวิชาการ 
ข้อควรปรับปรุงแก้ไข 
 
ขั้นตอนที่ 4 การด าเนนิการติดตามและประเมินผล 
 การด าเนินงานติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยแบ่งตามระยะเวลาเป็น 3 ช่วง  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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 4.1 การนิเทศติดตามและประเมินผลหลังด าเนินโครงการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน  
 4.1.1 การนิเทศและติดตามความก้าวหน้าโครงการวิจัย การนิเทศและติดตาม
ความก้าวหน้าโครงการวิจัยจัดตามพ้ืนที่วิจัยของโครงการ ครอบคลุม ภาคเหนือ ภาคตะวันออก- 
เฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคกลาง ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ สกว. (สปว. ท่องเที่ยว สกว.) จัดประชุมเพ่ือให้นักวิจัยแต่ละแผนงานน าเสนอผลการ
ด าเนินการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน รวมทั้งปัญหาอุปสรรค และเพ่ือผู้ทรงคุณวุฒินิเทศให้ข้อเสนอแนะและ
แก้ไขปัญหาส าหรับการด าเนินการวิจัยระยะต่อไป รวมทั้งให้ค าปรึกษาชี้แนะการแก้ไขปัญหา   
   4.1.2 ประเมินผลการด าเนินงานวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน การประเมินผลโครงการวิจัย 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ สกว. มอบหมาย จ านวน 5 ท่านต่อ 1 แผนงาน ทั้งนีผู้้ทรงคุณวุฒิประเมิน
โครงการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน จากการน าเสนอของนักวิจัยร่วมกับการศึกษาเอกสารรายงาน
ความก้าวหน้ารอบ 2 เดือน   
 4.1.3 วิเคราะห์ผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนผลการ
ด าเนินงานของแผนงานวิจัยตามแบบประเมินรอบ 2 เดือน (เครื่องมือฉบับ 4) โดยส านักประสานงาน
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. (สปว. ท่องเที่ยว สกว.) ด าเนินการรวบรวม
ผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนคณะติดตามและประเมินท าการวิเคราะห์ผล 
 
 4.2 การติดตามและประเมินผลหลังด าเนินโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน  
 4.2.1 จัดเสวนาและประชุมน าเสนอรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยสิ้นสุด  
6 เดือน  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับส านักประสานงานโครงการวิจัย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. (สปว. ท่องเที่ยว สกว.) จัดเสวนาและประชุมเสนอ
รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน รวม 3 ครั้ง ณ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี (พัทยา) และ
จังหวัดกระบี่ ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งร่วมประชุมรับฟังการน าเสนอ ให้ข้อเสนอแนะและชี้แนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาส าหรับการวิจัยต่อไป  
  4.2.2 ประเมินผลการด าเนินงานวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน การประเมินผลโครงการวิจัย 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ สกว. มอบหมาย จ านวน 5 ท่านต่อ 1 แผนงาน ทั้งนีผู้้ทรงคุณวุฒิประเมิน
โครงการวิจัยรอบ 6 เดือน จากการน าเสนอของนักวิจัยร่วมกับการศึกษาเอกสารรายงานความ 
ก้าวหน้าโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน   
 4.2.3  ประเมินผลการด าเนนิงานวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลตาม
แบบความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน (เครื่องมือฉบับ 5) 
 4.2.4 วิเคราะห์ผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนผลการ
ด าเนินงานของแผนงานวิจัยตามแบบประเมินรอบ 6 เดือน ส านักประสานงานโครงการวิจัย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ด าเนินการรวบรวม คณะติดตามและประเมินท าการ 
วิเคราห์ผล 
  4.2.5  ติดตามการด าเนินการโครงการวิจัย โดยคณะติดตามและประเมินจัดส่ง
แบบสอบถามผู้อ านวยการแผนงาน/หัวหน้าโครงการย่อยเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานวิจัย  การจัด
ทีมนักวิจัย  (เครื่องมือฉบับ 1) ให้ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย และหัวหน้าโครงการย่อยทาง e-mail   
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 4.2.6  ติดตามและสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะติดตามและประเมินลง
พ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกเฉพาะแผนงานวิจัยที่น่าสนใจหรือมีปัญหา 
   4.2.7 การประเมินความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
โครงการวิจัย  คณะติดตามและประเมินแจกแบบสอบถาม (เครื่องมือฉบับที่ 3) แบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
ปี 2555  ให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้าร่วมประชุมเพ่ือประเมินแผนงานที่น าเสนอ
รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน แผนงานละ 50 คน จ านวน 39 แผนงาน รวม 1,950 คน  
    การประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยด าเนินการสิ้นสุด 6 เดือน มุ่งเน้นให้ สกว. 
และนักวิจัยทราบผลการด าเนินในระยะต่างๆ หากพบประเด็นปัญหาที่ท าให้นักวิจัยด าเนินการไม่ได้
ตามเป้าหมายด้วยเหตุผลต่างๆ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว สามารถให้ค าแนะน า
และช่วยแก้ไขได้ทันเวลา พร้อมกันนี้นักวิจัยเมื่อทราบผลประเมินสามารถแก้ไขตามค าแนะน าเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ตามข้อตกลง ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน ตามแบบแสดง
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ   
 4.3 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการวิจัยด าเนินแล้วเสร็จ 12 เดือน  
 4.3.1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์
จากผู้ทรงคุณวุฒิ    
 4.3.2 ประเมินร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ ประเมินผลโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ สกว. 
มอบหมาย จ านวน 5 ท่าน (เครื่องมือฉบับที่ 6) 
 4.3.3 วิเคราะห์ผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนผลการ
ด าเนินงานของแผนงานวิจัยตามแบบประเมินรอบ 6 เดือน ส านักประสานงานโครงการวิจัย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. (สปว. ท่องเที่ยว สกว.) ด าเนินการรวบรวมผลการ
ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนคณะติดตามและประเมินท าการวิเคราะห์ผล 
 
ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการติดตามและประเมินผลตามกิจกรรมการ
ด าเนินงาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content Analysis) ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ประเมินผลโครงการฯ ได้ก าหนดไว้ในตารางที่  1 กรอบการติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 แล้ว 
 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดกลุม่ผลผลติโครงการวิจัยและคัดเลือกผลผลติโครงการ  
      วิจัยที่โดดเด่น  
 การจัดกลุ่มผลผลิตโครงการวิจัย และจัดกลุ่มผลผลิตโครงการวิจัยจ าแนกตามยุทธศาสตร์
การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2554 – 2555) 3 ยุทธศาสตร์ คือ 
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        1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งส่งเสริมการวิจัยวาระแห่งชาติทางการท่องเที่ยว 
        2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการวิจัยในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวและพ้ืนที่
เชื่อมโยง 
        3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการวิจัยเพื่อสร้างระบบบริหารจัดการการวิจัยการท่องเที่ยว 
ไทย 
 การคัดเลือกผลผลิตโครงการวิจัยท่ีโดดเด่น คัดเลือกโครงการวิจัยที่โดดเด่นจากผลการ
ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิจ าแนกเป็น 4 กลุ่ม การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ 
AEC  การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน   การท่องเที่ยวทางเลือก 
การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อย่างน้อยกลุ่มละ 3 แผนงาน เพ่ือน าไปเผยแพร่สู่
ภาคนโยบาย ภาคบริการ และสาธารณชนต่อไป 
 
ขั้นตอนที่ 7 การผลติสือ่วีดิทัศน์และการเผยแพร่ผลงานวิจัยอุตสาหกรรม 
               การท่องเที่ยวและบริการปี 2555  
 การผลิตสื่อวีดิทัศน์และการเผยแพร่ผลงานวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ปี 2555 มีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 การผลิตสื่อวีดิทัศน์เผยแพร่ ได้คัดเลือกบริษัทผลิตสื่อวีดิทัศน์ ท าสัญญาจัดจ้างบริษัท
ผลิตสื่อ ก าหนดกรอบประเด็นเนื้อเรื่องร่วมกับบริษัท และตรวจรับสื่อวีดิทัศน์ 
 5.2 จัดประชุมเวที สกว. (TRF Forum) เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่ภาคนโยบาย 4 ครั้ง 
ในวันที่ 27 มิถุนายน 2556   วันที่ 9 กรกฎาคม 2556  วันที่ 30 กรกฎาคม 2556 และวันที่ 13 
สิงหาคม 2556 
 5.3 จัดท าจดหมายข่าว (TRF Policy Bulletin) เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย จ านวน 4 ฉบับ ๆ 
ละ 1,500 เล่ม จดหมายข่าวทั้ง 4 ฉบับ ได้แก่  
 จดหมายข่าว (TRF Policy Bulletin)  ฉบับที่  9/2556 
   เรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ AEC 
 จดหมายข่าว (TRF Policy Bulletin)  ฉบับที่  10/2556 
 เรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้กับชุมชน 
 จดหมายข่าว (TRF Policy Bulletin)  ฉบับที่  11/2556 
 เรื่อง การท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) 
 จดหมายข่าว (TRF Policy Bulletin)  ฉบับที่  12/2556 
 เรื่อง การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555   
ได้เสนอรายงานผลการศึกษาเป็น 4 ตอน คือ  
 1. ข้อมูลเบื้องต้นของการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
 2. การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
 3. สัมฤทธิผลจากโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ปี 2555 
 4. การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  
(สกว.) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555  
จ านวนทั้งสิ้น 118,910,305 บาท (หนึ่งร้อยสิบแปดล้านเก้าแสนหนึ่งหมื่นสามร้อยห้าบาท) ส านัก 
ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. (สปว.ท่องเที่ยว สกว.)  
ท าหน้าที่จัดสรรและบริหารจัดการ  โดยน าเสนอสาระ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดสรรงบประมาณ 
สนับสนุนและบริหารจัดการโครงการวิจัยโดย สกว. 2) ชุดโครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณ 
สนับสนุน และ 3) การบริหารจัดการโครงการโดยคณะวิจัย  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนและบริหารจัดการโครงการวิจัยโดย สกว. 
 ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ (สปว. ท่องเที่ยว 
สกว.) มีเป้าหมายการสนับสนุนทุนวิจัย โดยก าหนดบทบาท 3 ประการ ได้แก่ 1) พัฒนาข้อเสนอ
โครงการวิจัย 2) ติดตามความก้าวหน้าและก ากับทิศทางการวิจัย และ 3) เผยแพร่ผลงานวิจัยและ
ผลักดันไปสู่การใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ การจัดสรรงบประมาณและบริหารจัดการโครงการวิจัย 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 ด าเนินการตามเกณฑ์การพิจารณาและก าหนด 
กิจกรรมบริหารจัดการงบประมาณโครงการวิจัย ดังนี้ 
  1.1 เกณฑ์การพิจารณา เกณฑ์การพิจารณาจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการ 
วิจัยฯ ซึ่งเสนอผ่าน วช. ประกอบด้วยคุณลักษณะ 9 ประการได้แก่ 
   1) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2555-2559 
   2) เป็นประเด็นเร่งด่วน (Hot Issue) ที่ส าคัญ ต้องเร่งศึกษาวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหา  
   3) เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
   4) เป็นประโยชน์ต่อความยั่งยืน ทั้งทางสังคม สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และชุมชน 
   5) ก าหนดวัตถุประสงค์ถูกต้อง และชัดเจน 
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   6) ก าหนดกระบวนการวิจัย (Proces) ครบถ้วน ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎี การ
ทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด วิธีการวิจัย การออกแบบวิจัย (Research Design) งบประมาณ 
กิจกรรมและระยะเวลา 
   7) เป็นคณะวิจัยที่เหมาะสม 
   8) ก าหนดการเผยแพร่ผลงานและกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์ไว้ชัดเจน 
   9) มีการสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ 
  1.2 กิจกรรมการบริหารจัดการโครงการวิจัย 
   ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว.  
(สปว. ท่องเที่ยว สกว.) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ 
บริการ รวมทั้งจัดกิจกรรมการบริหารจัดการโครงการวิจัย ดังภาพที่ 3 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1) รับข้อเสนอโครงการ 
จาก วช. 

2) คัดกรองข้อเสนอ 
โครงการวิจัยเบื้องต้น 

 

3) แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ  

 
6) อนุมัติทุนวิจัย 

5) พัฒนาโจทย์วิจัยร่วม 
ระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ 

และนักวิจัย 

4) ประเมินและคัดเลือก  
   ข้อเสนอโครงการวิจัย 
   โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

7) ประเมินความก้าวหน้า   
   โครงการวิจัย รอบ 2 เดือน 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

8) ประเมินความก้าวหน้า   
   โครงการวิจัย รอบ 6 เดือน 

9) จัดเสวนาและประชุมเพ่ือ
รายงานความ ก้าวหน้า

โครงการวิจัย รอบ 6 เดือน 
ในภูมิภาคต่างๆ  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 10) ประเมินรายงานการวิจัย 
ฉบับสมบูรณ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

11) น าเสนอรายงานวิจัย 
ฉบับสมบูรณ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
12) เผยแพร่ผลงานวิจัย 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณและกิจกรรมการบริหารจัดการโครงการวิจัย 
                         โดยส านกัประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. 
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 ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. (สปว. 
ท่องเที่ยว สกว.) จัดกิจกรรมการบริหารจัดการโครงการวิจัยเป็น 12 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
   1.2.1 รับข้อเสนอโครงการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
และแบ่งกลุ่มข้อเสนอโครงการวิจัยตามกลุ่มโจทย์วิจัย โดย สปว. ท่องเที่ยว สกว. รับข้อเสนอ
โครงการวิจัย ซึ่งผ่านการคัดกรองจาก วช. 
   1.2.2 คัดกรองข้อเสนอโครงการวิจัยเบื้องต้น  โดยคัดกรองตามเกณฑ์การ 
พิจารณาและจัดแบ่งกลุ่มข้อเสนอโครงการวิจัยตามกลุ่มโจทย์วิจัย เช่น โครงการวิจัยเพื่อเตรียมความ
พร้อมรองรับ AEC โครงการวิจัยเตรียมความพร้อมด้านทุนมนุษย์ โครงการวิจัยด้านการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว เป็นต้น 
   1.2.3 แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ   สปว.ท่องเที่ยว สกว. เสนอคณะกรรมการพิจารณา
ติดตามและประเมินผลชุดโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการร่วมระหว่าง วช.และ 
สกว. โดยแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินข้อเสนอโครงการวิจัย ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจาก
สถาบันการศึกษา นักวิชาการในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ และภาค
ธุรกิจเอกชนที่เป็นผู้ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย (รายชื่อแสดงในภาคผนวกท่ี 1) ทั้งนี้มอบหมายให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินข้อเสนอโครงการวิจัย ร่วมประเมินรายงานความก้าวหน้า และประเมินรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ของโครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนทุน เพ่ือให้โครงการวิจัยสามารถด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.2.4 ประเมินและคัดเลือกข้อเสนอโครงการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ       สปว. 
ท่องเที่ยว สกว. จัดส่งข้อเสนอโครงการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินข้อเสนอโครงการแผนงานละ 5 
ท่าน โดยแต่ละแผนงานวิจัยประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จากนั้นจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือคัดเลือกข้อเสนอ
โครงการวิจัย 
   1.2.5 พัฒนาโจทย์วิจัยระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัย  โดยเชิญคณะนักวิจัยที่
ได้รับการคัดเลือก ร่วมพัฒนาโจทย์วิจัย วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ปรับปรุงข้อเสนอโครงการวิจัยให้
สมบูรณ์ตามระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง 2) เพ่ือให้ข้อเสนอโครงการวิจัยและผลผลิตที่ได้จากการวิจัยเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย  
   1.2.6 อนุมัติทุนวิจัย      หลังจากผ่านการประชุมพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย
ระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัย สปว. ท่องเที่ยว สกว. เตรียมเอกสารประกอบการท าสัญญารับทุน
วิจัย ผู้อ านวยการส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผู้บังคับบัญชาของนักวิจัยและนักวิจัย
ร่วมลงนามในสัญญารับทุนวิจัย 
   1.2.7 ประเมินความก้าวหน้าโครงการวิจัย รอบ 2 เดือน เมื่อการวิจัยด าเนินการ
แล้วเสร็จ 2 เดือน สปว. ท่องเที่ยว สกว.จัดประชุมร่วมระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัย โดยนักวิจัย 
น าเสนอผลการด าเนินงาน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลการด าเนินงานพร้อมให้ข้อเสนอแนะและแนว 
ทางแก้ไขปัญหา 
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   1.2.8 ประเมินความก้าวหน้าโครงการวิจัย รอบ 6 เดือน สปว. ท่องเที่ยว สกว. 
จัดประชุมหลังการวิจัยด าเนินแล้วเสร็จ 6 เดือน โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการด าเนินงาน ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินผลพร้อมให้ข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
   1.2.9 จัดเสวนาและประชุมรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยรอบ 6 เดือน  
ในภูมิภาค วช.ร่วมกับ สปว.ท่องเที่ยว สกว.  จัดการประชุมใน 3 ภูมิภาค ดังนี้ ภาคเหนือ ณ จังหวัด
เชียงใหม่ ภาคกลาง ณ จังหวัดชลบุรี (พัทยา) และภาคใต้ ณ จังหวัดกระบี่ โดยเชิญภาคส่วนที่ 
เกี่ยวข้องเข้าร่วมเสวนา เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ ทั้งนี้ภาคส่วนที่ 
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย สมาคมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่
ระลึก ฯลฯ 
   1.2.10 ประเมินร่างรายงายฉบับสมบูรณ์     เมื่อการวิจัยด าเนินแล้วเสร็จตาม
แผน คณะวิจัยเสนอร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ และ สปว. ท่องเที่ยว สกว. จัดส่งร่างรายงานฉบับ
สมบูรณ์มอบผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบและประเมินพร้อมให้ข้อเสนอแนะ 
   1.2.11 น าเสนอรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์  สปว. ท่องเที่ยว สกว. จัดการประชุม
ร่วมระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิจัยเพื่อให้นักวิจัยน าเสนองานวิจัยฉบับสมบูรณ์ และเพ่ือให้ผู้ทรง 
คุณวุฒิประเมินผลพร้อมเสนอแนะคณะวิจัยปรับปรุงแก้ไขรายงานให้สมบูรณ์ 
   1.2.12 เผยแพร่ผลงานวิจัย  สปว. ท่องเที่ยว สกว. เผยแพร่ผลงานวิจัยที่โดดเด่น
ต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ด้วยการประชุมสัมมนาหรือเสวนาและด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวีดิ
ทัศน์ เว็บไซต์ต่างๆ 
   ปี 2555 มีโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนรวมทั้งสิ้น 39 แผนงาน โดย 16 แผนงานจัดสรรด้วยกระบวนการตามข้อ 1-5 ส่วนอีก 13 
แผนงานเพิ่มเติมกิจกรรมในขั้นตอนที่ 5 จัดเป็น Selected  Topic  ภายหลังที่ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
และคัดเลือกข้อเสนอโครงการวิจัย (ข้ันตอนที่ 4) พบประเด็นที่ควรพัฒนา ได้แก่  
   1)โครงการศึกษาวิจัยบางโครงการประเด็นการท่องเที่ยวที่น่าสนใจและได้ผลผลิต
การวิจัยที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้กว้างขวาง แต่การด าเนินการวิจัยจ ากัดขอบเขตเฉพาะ
พ้ืนที่ ท าให้ได้ค าตอบไม่ครอบคลุม ดังนั้น สปว. ท่องเที่ยว สกว. จึงเชิญนักวิจัยที่เสนอโครงการ 
ดังกล่าวประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพัฒนาโครงการวิจัย ขยายขอบเขตการวิจัยและผลผลิตให้
ได้ผลลัพธ์การวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการมากยิ่งขึ้น 
   2) โครงการที่น าเสนอในปี 2555 ยังขาดการศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาด้าน 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการบางประเด็น รวมทั้งยังมีบางประเด็นที่เกี่ยวข้องด้านการ 
ท่องเทีย่วที่ควรศึกษา ดังนั้น สปว.ท่องเที่ยว สกว. จึงเชิญนักวิจัยที่เชี่ยวชาญร่วมประชุมกับ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพัฒนาโครงการวิจัยตอบสนองความต้องการผลผลิตงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ใน
การแก้ปัญหาได้ต่อไป 
 
  2. ชุดโครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุน  
 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ที่ได้รับงบประมาณ 
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สนับสนุนจาก วช. รว่มกับ สกว. น าเสนอแยก 3 ประเด็น ได้แก่ โครงการวิจัยแบ่งตามเป้าหมาย 
ผลผลิตการวิจัย ชุดโครงการ Selected Topic พ้ืนที่วิจัย และข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการวิจัย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้   
  2.1 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  
       ชุดโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 ที่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุน 39 แผนงาน แบ่งตามเกณฑ์เป้าหมายผลผลิต 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโครงการตามเป้าหมาย
ผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  กลุ่ม
โครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) และกลุ่มโครงการ
ตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Marketing) โดยคาดหวังให้ได้ผลผลิตที่
ต่างกัน ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

ผลผลิต AEC: 
1. การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของ 
   ทุนมนุษย ์
2. นโยบายยุทธศาสตร์เพ่ือการศึกษาวิจัย 
   เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอาเซียน 

3. การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศ 
   เพ่ือนบ้าน 
  

 ผลผลิต Ecotourism: 
1. การมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2. การด าเนินโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

3. การด าเนินโครงการท่องเที่ยวเชิงมรดก 
   วัฒนธรรม 
4. การจัดการและพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว 
5. การเพ่ิมศักยภาพของชุมชน 

ผลผลิต Marketing: 
1. การจัดท าโสตทัศน์และวีดีทัศน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
2. การจัดท าสื่อมัลติมีเดียออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
3. การศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าส่งเสริมให้เกิดการลงทุน 
4. กลยุทธ์ทางการตลาด กลุ่มนักท่องเที่ยวก าลังซื้อสูง 
5. แพ็คเกจและเส้นทางท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจ 

ภาพที่ 4  ผลผลิตโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ที่คาดหวัง 
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 ชุดโครงการวิจัย 3 กลุ่ม ประกอบด้วยชุดโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้าน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ชุดโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิง 
นิเวศ (Ecotourism) และชุดโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว  
(Marketing)  ดังนี้ 
  2.1.1 โครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมอาเซียน (AEC)  
คาดหวังผลผลิต 3 ประการ คือ 
   1) การพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพของทุนมนุษย์ 
   2) นโยบายยุทธศาสตร์เพ่ือการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอาเซียน 
   3) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
 ปี 2555 ได้รับทุนสนับสนุน 9 แผนงาน งบประมาณรวม 33,164,782 บาท โดยชื่อแผนงาน 
ผลผลิต และงบประมาณ แสดงในตารางที่ 2   
     
ตารางท่ี 2 ชื่อแผนงานตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลผลิตและ 
                 งบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุน ปี 2555 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ผลผลิต งบประมาณ 
1. การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรม  
   การท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อม 
   เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 

หลักสูตรพัฒนาทุนมนุษย์ของ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3,975,010 

2. การพัฒนาคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจ 
   ขนมไทยท้องถิ่นและการจัดท าระบบ 
   ฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับเส้นทาง 
   ใหม่ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 
   เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาคตะวันตก 

ข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

4,046,460 

3. การพัฒนาบทบาทของเครือข่ายการ    
   ท่องเที่ยว PTCC เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ 
   ในวิสาหกิจการท่องเที่ยวในเมือง 
   พัทยาเพ่ือการแข่งขันในประชาคม 
   เศรษฐกิจอาเซียน 

แนวทางการสร้างเครือข่ายทางการ
ท่องเที่ยวด้วยรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน 

2,186,885 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)   
ชื่อแผนงาน/โครงการ ผลผลิต งบประมาณ 

4. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง 
   สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการ 
   ท่องเที่ยวตามเส้นทางเศรษฐกิจใน 
   อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: 
   กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/ 
   เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่งสหภาพ 
   พม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชน 
   จีน (เชียงรุ้ง) สาธารณรัฐ 
   ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียง 
   ทอง หลวงพระบาง) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
ตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น้ าโขงตอนบน 

3,222,484 

5. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์ 
   ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ 
   รองรับการรวมกลุ่มประชาคม 
   เศรษฐกิจอาเซียน 

ฐานข้อมูลทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 

2,201,400 

6. การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยว 
   โดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ 
   ความเป็นสากล 

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

3,994,482 

7. การศึกษาศักยภาพ เส้นทางและ 
   มูลค่าเพ่ิมของแหล่งท่องเทียวเชิง 
   สังคมและวัฒนธรรมในกลุ่ม จังหวัด  
   สกลนคร-นครพนม-มุกดาหาร สู่ 
   ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมใน
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 

3,054,526  

8. ศักยภาพการท่องเที่ยวภาค 
   ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสู่การ 
   เป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงประชาคม 
   อาเซียน 

กรอบการท างานและแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว 

5,321,905 

9. ผลกระทบจากการรวมกลุ่ม 
    ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี  
    พ.ศ. 2558 ต่ออุตสาหกรรม 
    ท่องเที่ยว ของไทย: การสร้างเสริมให้ 
    ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการ 
    ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของภูมิภาค 

แนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

5,161,630  
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  2.1.2 โครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) คาดหวังผลผลิต 5 ประการ คือ 
   1) การมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
   2) การด าเนินโครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
   3) การด าเนินโครงการท่องเที่ยวเขิงมรดกวัฒนธรรม  
   4) การจัดการและพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว  
   5) การเพ่ิมศักยภาพของชุมชน  
 ปี 2555 ได้รับทุนสนับสนุน 9 แผนงาน งบประมาณรวม 19,926,438 บาท โดยชื่อ
แผนงาน ผลผลิต และงบประมาณ แสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ชื่อแผนงานตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผลผลิตและงบประมาณ 
                  ที่ได้รับการสนับสนุน ปี 2555   
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ผลผลิต งบประมาณ 
1. การบูรณาการทุนทางสังคมของ 
    แหล่งท่องเที่ยวในการเชื่อมโยงสู่การ 
    พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง 
    วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
    ของจังหวัดล าปาง 

ส า ร ส น เ ท ศ แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวเชิงเชิง
นิเวศ 

1,378,652 

2. การพัฒนารูปแบบและกระบวนการ 
   จัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนา 
   ในประเทศไทย 

รู ปแบบ  กิ จกร รม  อัตลั กษณ์ แล ะ
กระบวนการจัดการท่องเที่ ยวทาง
พระพุทธศาสนา 

2,684,000 

3. การท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมใน 
   พ้ืนที่อารยธรรมล้านนาตะวันออก 

รูปแบบและแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม 

1,734,678 

4. การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง 
   นิเวศอย่างสร้างสรรค์ของผืนป่ามรดก 
   โลกดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 

แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1,650,000 

5. การจัดการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ 
   เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอัตลักษณ์ 
   ชุมชนล าปาง 

ต้นแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

3,449,481 

6. การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิง 
   วัฒนธรรมส าหรับจังหวัดพระนครศรี- 
   อยุธยา ปทุมธานี และนนทบุรี 

ยุทธศาสตร์และแนวทางการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1,396,208 

7. การศึกษารูปแบบ (Model) การ 
   จัดการขีดความสามารถในการรองรับ 
   การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

วิธีการจัดการขีดความสามารถในการ
รองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1,337,677 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
ชื่อแผนงาน/โครงการ ผลผลิต งบประมาณ 

8. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ผ่าน 
   การจัดการชุมชนโดยเน้นการอนุรักษ์ 
   สิ่งแวดล้อม พัฒนาผู้ประกอบการ 
   ชุมชนและการตลาด ตามแนว 
   พระราชด าริ พื้นที่ต าบลเทพเสด็จ  
   อ. ดอยสะเก็ด เชียงใหม่ 

แนวทางการจัดการชุมชนเพื่อการ 
ท่องเที่ยว โดยเน้นการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม 

1,947,242 

9. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
   และอนุรักษ์ ในเขต 4 จังหวัดภาค 
   ตะวันตก 

นโยบายการพัฒนาส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ-อนุรักษ์ 

4,348,500  

 
  2.1.3 โครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว  
(Marketing) คาดหวังผลผลิต 5 ประการ ได้แก่  
   1) การจัดท าโสตทัศน์และวีดิทัศน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
   2) การจัดท าสื่อมัลติมีเดียออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
   3) การศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าส่งเสริมให้เกิดการลงทุน 
   4) กลยุทธ์ทางการตลาด กลุ่มนักท่องเที่ยวก าลังซื้อสูง  
   5) แพ็คเกจและเส้นทางท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจ   
  ปี 2555 ได้รับทุนสนับสนุน 21 แผนงาน งบประมาณรวม 65,819,085 บาท ทั้งนี้ชื่อ
แผนงาน ผลผลิต และงบประมาณ แสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ชื่อแผนงานวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Marketing)  ผลผลิต 
                  และงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุน ปี 2555   
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ผลผลิต งบประมาณ 
1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 
    ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาการ 
    ท่องเที่ยวแหล่งน้ าพุร้อนในภาค 
    ตะวันตกของประเทศไทย 

นโยบายและการจัดการการท่องเที่ยว 1,699,998 

2. การวิจัยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
   เชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัด 
   ภาคเหนือตอนบน 

แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ 

1,578,555 

3. การบริหารจัดการภาพลักษณ์ 
   จุดหมายปลายทางของประเทศไทย 
   ในยุคเครือข่ายสังคม 

กลยุทธ์ทางการตลาดเชิงบูรณาการ เพ่ือ
ตอบสนองนักท่องเที่ยวยุคเครือข่าย
สังคม 

2,345,802 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
ช่ือแผนงาน/โครงการ ผลผลติ งบประมาณ 

4. กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่อง 
   เที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนา 
   การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่ม 
   จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน :  
   กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 

แผนปฏิบัติ การ เ พ่ือขับเคลื่ อนการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

3,565,707 

5. การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 
   ฮาลาลฝั่งทะเลอันดามันของประเทศ 
   ไทยส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ 
   มุสลิม 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล 1,162,949 

6. รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวใน 
   จังหวัดเชียงรายที่เหมาะสมส าหรับ 
   นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวและกล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาด 

4,560,419 

7. การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบน  
   พ้ืนที่สูง โดยใช้การท่องเที่ยวโดย 
   ชุมชนเป็นเครื่องมือ กรณีศึกษา  
   อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 

แนวทางการจัดการชุมชนเ พ่ือการ
ท่องเที่ยว 

2,800,000 

8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพ 
   องค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลาง 
   รองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน 
   กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์
รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับ
การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 

1,100,001 

9. ยุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพ่ิมและ 
   การสร้างความได้เปรียบทางการ 
   แข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
   ประเทศไทยโดยใช้เครือข่ายสังคม 
    ออนไลน์ 

ยุทธศาสตร์การ ใช้ เครื อข่ ายสั งคม
ออนไลน์  

1,888,805 

10. การยกระดับความปลอดภัยในการ 
     ท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม 
     มาตรฐานสากล 

แนวทางการจัดการองค์ความรู้ด้าน
ความปลอดภัย ให้แก่นักท่องเที่ ยว
ต่างชาติ 

3,459,366 

11. การเพ่ิมศักยภาพ มูลค่า และคุณค่า 
     ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใน 
     พ้ืนที่อีสานใต ้

แนวทางการเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว 

2,775,242 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
ชื่อแผนงาน/โครงการ ผลผลิต งบประมาณ 

12. การส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรม 
     ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว 
     คุณภาพสูง 

แผนกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความ 
สามารถในการแข่งขัน 

4,053,776 

13. โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และ 
     โซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน 
     การแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรม 
     การท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนา
คุณภาพบริการระบบขนส่งสาธารณะ
เพ่ือการท่องเที่ยว 

8,297,959  

14. การศึกษาศักยภาพและมูลค่า 
     ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้าง 
     รายได้ในพ้ืนที่ภาคใต้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ภาคใต้ 

2,815,010 

15. การศึกษาอุปสงค์เพ่ือการปรับตัว 
     ทางด้านอุปทานของนักท่องเที่ยว 
     ชาวตะวันออกกลาง 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง 

1,922,131  

16. การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของ 
     ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้าง 
     รายได้ของจังหวัดชัยนาท สิงห์บุรี  
     สระแก้ว และสมุทรสาคร ในเขต 
     ภาคกลาง 

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้ E-
ticket จังหวัดชัยนาท สิงห์บุรี สระแก้ว 
และสมุทรสาคร 

2,732,660 

17. การสร้างคุณค่าอาหารไทยท้องถิ่น 
     เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 
     ภาคเหนือ 

ฐานข้อมูลและสื่อของ คุณค่าอาหารไทย
ท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว 

3,816,032 

18. การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของ 
     ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้าง 
     รายได้ของจังหวัด แพร่ น่าน และ 
     อุตรดิตถ ์ในเขตภาคเหนือ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนเชิง
ปฏิบัติการ 

2,843,968 

19. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการ 
     เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหาร 

2,971,060 

20. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
     เพ่ืองานสัมมนา งานแต่งงาน และ 
     ฮันนีมูน รองรับนักท่องเที่ยวชาว 
     อินเดียมก าลังซื้อสูง 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับ 
งานสัมมนา แต่งงานและฮันนีมูน 

1,199,999 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
ช่ือแผนงาน/โครงการ ผลผลติ งบประมาณ 

21. การติดตามและประเมินผล 
      โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ 
      ท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  
      เพ่ือการจัดท ายุทธศาสตร์การวิจัย 
      ปี 2556-2559 

แนวทางในการจัดท ายุทธศาสตร์การ
วิจัยด้านการท่องเที่ยวปี 2556-2560 

8,229,646 

 
  2.2 ชุดโครงการ Selected Topic  
 ปี 2555 วช. และ สกว. สนับสนุนงบประมาณในโครงการ Selected Topic 
เพ่ือให้ได้ผลผลิตการวิจัยที่เป็นประโยชน์อย่างกว้างขวาง เป็นผลผลิตที่มุ่งแก้ไขปัญหาด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และเป็นผลผลิตที่ควรศึกษา ทั้งนี้โครงการ Selected Topic 
ในปี 2555 รวมทั้งสิ้น 13 แผนงาน ได้แก่  
 2.2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการ
ท่องเที่ยวตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุ้ง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง)”   
 2.2.2 การส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพสูง 
 2.2.3 โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย   
 2.2.4 การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ใน
พ้ืนที่ภาคใต้ 
 2.2.5 ศึกษารูปแบบ (Model) การจัดการขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2.2.6 การศึกษาอุปสงค์เพ่ือการปรับตัวทางด้านอุปทานของนักท่องเที่ยวชาว
ตะวันออกกลาง 
 2.2.7 การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้
ของจังหวัดชัยนาท สิงห์บุรี สระแก้วและสมุทรสาคร ในเขตภาคกลาง 
 2.2.8 การสร้างคุณค่าอาหารไทยท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวภาคเหนือ 
 2.2.9 การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้
ของจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่านในเขตภาคเหนือ 
 2.2.10 การศึกษาศักยภาพ เส้นทางและมูลค่าเพ่ิมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสังคม
และวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดสกลนคร-นครพนม-มุกดาหาร สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)” 
 2.2.11 ศักยภาพการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู่การเป็นศูนย์กลางการ
เชื่อมโยงประชาคมอาเซียน 
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 2.2.12 ผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 ต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย : การสร้างเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของภูมิภาค 
 2.2.13 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ 
บริการปี 2555  เพ่ือการจัดท ายุทธศาสตร์การวิจัยปี 2556-2559  
     
 2.3 พื้นที่วิจัย 
      พ้ืนที่วิจัยในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 กระจาย 
ทั่วประเทศ (ภาพท่ี 3) ทั้งภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก  
ภาคตะวันตก และภาคใต้ นอกจากนี้มี 16 แผนงาน ศึกษาภาครวมของประเทศหรือไม่เจาะจงพ้ืนที่ 
และ 2 แผนงาน  ไม่เพียงศึกษาในพื้นที่ประเทศไทย แต่ยังศึกษาเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.3.1 ภาคเหนือ  มีโครงการวิจัยกระจายอยู่ในพ้ืนภาคเหนือตอนบนและตอนล่าง 
รวม 10 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 25.64 ของแผนงานทั้งหมด งบประมาณ 27,331,511 บาท ศึกษา
ในพ้ืนที่จังหวัดภาคเหนือ เช่น  เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง น่าน อุตรดิตถ์ เป็นต้น  
  2.3.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีโครงการวิจัย 4 แผนงาน หรือร้อยละ 10.26 
ของแผนงานทั้งหมด งบประมาณ 12,801,673 บาท ศึกษาวิจัยในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ครอบคลุมจังหวัด หนองคาย อุดรธานี สกลนคร นครพนม มุกดาหาร ขอนแก่น ชัยภูมิ มหาสารคาม 
และนครราชสีมา รวมถึง เขาใหญ่ ดงพญาเย็น 
   2.3.3 ภาคกลาง ภาคตะวันออกและตะวันตก มีโครงการวิจัย 6 แผนงาน คิดเป็น
ร้อยละ 15.38 ของแผนงานทั้งหมด  งบประมาณ 16,410,711 บาท ศึกษาในพ้ืนที่จังหวัด ชลบุรี
(พัทยา) อยุธยา ปทุมธานี นนทบุรี ชัยนาท สิงห์บุรี สระแก้ว สมุทรสาคร กาญจนบุรี ราชบุรี  
  2.3.4 ภาคใต้  มีโครงการวิจัย 3 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ของแผนงาน
ทั้งหมด งบประมาณ 7,543,666 บาท  ศึกษาพ้ืนที่ฝั่งทะเลอันดามันโดยเฉพาะ ภูเก็ต กระบี่ ระนอง 
รวมถึงจังหวัดอ่ืนๆในภาคใต้ เช่น ชุมพร นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) 
  2.3.5 ภาครวมของประเทศ  มีโครงการวิจัย 16 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 41.03 
ของแผนงานทั้งหมด งบประมาณ 54,822,777 บาท ศึกษาเรื่องที่เป็นภาครวมของประเทศไม่จ ากัด
พ้ืนที่ ผลผลิตที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
เช่น ใช้ในสังคมออนไลน์ ใช้ในการพัฒนาทุนมนุษย์ ใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึง
การศึกษาผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เน้นความปลอดภัย โลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน เป็นต้น 
  2.3.6 เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน  มีโครงการวิจัย 2 แผนงานซึ่งศึกษาวิจัยใน
พ้ืนที่ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ไม่เพียงศึกษาในประเทศไทย แต่การศึกษายังเชื่องโยงถึง
เมืองต่างๆ ที่อยู่ใกล้ประเทศไทย ได้แก่ เชียงตุง สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า  เชียงรุ้ง สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  เชียงทอง และหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมถึงเมืองใน
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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ภาพที่ 5 พ้ืนที่วิจัยในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 

ภาคเหนือ 
จ านวน 10 แผนงาน 
ร้อยละ 25.64 ของแผนงานทั้งหมด 
งบประมาณ 27,331,511 บาท 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 4 แผนงาน 
ร้อยละ 10.26 ของแผนงานทั้งหมด 
งบประมาณ 12,801,673 บาท 

ภาคกลาง ตะวันตก และตะวันออก 
จ านวน 6 แผนงาน 
ร้อยละ 15.38 ของแผนงานทั้งหมด 
งบประมาณ 16,410,711 บาท 

ภาคใต ้
จ านวน 3 แผนงาน 
ร้อยละ 7.69 ของแผนงานทั้งหมด 
งบประมาณ 7,543,666 บาท 

ภาครวมของประเทศ 

จ านวน 16แผนงาน 
ร้อยละ 41.03  ของแผนงานทั้งหมด 
งบประมาณ 54,822,744 บาท 
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 2.4 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการวิจัย  มีดังนี้ 
  2.4.1 จ านวนโครงการย่อยในแผนงาน  โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ ปี 2555  ประกอบด้วย 39 แผนงาน ในแผนงานหนึ่งๆ ประกอบด้วยโครงการย่อย 2-6 
โครงการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แผนงานร้อยละ 43.53 ประกอบด้วย 2 โครงการย่อย 
แผนงานร้อยละ 28.27 ประกอบด้วย 3 โครงการย่อย  นอกจากนี้บางแผนงานยังประกอบด้วย 4-5 
โครงการย่อย คิดเป็นร้อยละ 25.62  มีเพียง 1 แผนงานคิดเป็นร้อยละ 2.58 ประกอบด้วย 6 
โครงการย่อย (ตารางที่ 5 และรายละเอียดแสดงในภาคผนวก 2)  
 

ตารางท่ี 5 จ านวนโครงการย่อยในแผนงานวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
N = 39 

จ านวนโครงการย่อย แผนงานวิจัย 
จ านวน ร้อยละ 

2 
3 
4 
5 
6 

17 
11 
6 
4 
1 

43.53 
28.27 
15.38 
10.24 
2.58 

รวม 39 100.00 
 

  2.4.2 ประเภทงานวิจัย  ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ มี 
32 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 82.07 นอกนั้นเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงทดลอง คิด
เป็นร้อยละ 7.69,  5.12,  5.12 ตามล าดับ  (ตารางที่ 6)  
 

ตารางท่ี 6 ประเภทงานวิจัยในโครงการงานวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
N = 39 

ประเภทงานวิจัย จ านวนแผนงาน ร้อยละ 
งานวิจัยเชิงทดลอง 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
งานวิจัยเชิงปริมาณ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ+เชิงปริมาณ 

2 
2 
3 
32 

5.12 
5.12 
7.69 
82.07 

รวม 39 100.00 
 
 2.4.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในโครงการวิจัย  แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่ม
ตัวอย่างบุคคล และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่บุคคล โดยกลุ่มตัวอย่างบุคคล เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 79.48 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คิดเป็น
ร้อยละ 64.10  ส่วนตัวอย่างที่ไม่ใช่บุคคล เก็บข้อมูลจากเอกสารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.58 
รองลงมา คือ เก็บในสถานที่ที่เป็นพื้นที่วิจัย คิดเป็นร้อยละ 23.07 ดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 

N = 39 
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา จ านวนแผนงาน ร้อยละ 

1. กลุ่มตัวอยา่งบุคคล   
    1.1 ผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว  
          (บริษัทท่องเที่ยว ภัตตาคาร โรงแรม ฯลฯ)   

31 79.48 

    1.2 มัคคุเทศก์ 7 17.94 
    1.3 ผู้น าชุมชน / ชุมชน 21 53.84 
    1.4 นักวิชาการ 13 33.33 
    1.5 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 20 51.28 
    1.6 เจ้าหน้าที่ภาคเอกชน 16 41.02 
    1.7 องค์กรอิสระ 10 25.64 
    1.8 นักท่องเที่ยวชาวไทย 22 56.41 
    1.9 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 25 64.10 
2. กลุ่มตัวอย่างที่มิใช่บุคคล   
    2.1 เอกสาร (คัมภีร์,ใบลาน) 17 43.58 
    2.2 สถานที่ (วัด,โบราณสถาน,น้ าพุร้อน ฯลฯ) 9 23.07 
    2.3 วัตถุ (ซากฟอสซิล,ศิลาจารึก ฯลฯ) 2 5.12 

      หมายเหตุ : บางแผนงานศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 1 กลุ่ม 
 
3. การบริหารจัดการโครงการโดยคณะวิจัย 
 การส ารวจข้อมูลจากแบบเสนอโครงการและสัญญาโครงการ ได้ข้อมูลเกี่ยวกับนักวิจัยและ
การบริหารจัดการโครงการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 นักวิจัย 
  โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 จ านวน 39 แผนงาน มี
นักวิจัยทั้งสิ้น 431 คน    นักวิจัยมีความแตกต่างกันในด้านระดับการศึกษา ประสบการณ์วิจัย ทักษะ
การวิจัย และหน่วยงานต้นสังกัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  3.1.1 ระดับการศึกษาของนักวิจัย   นักวิจัยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โท ร้อยละ 44.8 รองลงมา คือ ปริญญาเอก ร้อยละ 34.8  นักวิจัยชุมชน (ไม่ระบุระดับการศึกษา) 
ร้อยละ 11.4   ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 5.1   ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 0.2   และไม่ระบุการศึกษา 
ร้อยละ 3.7  ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6  ระดับการศึกษาของนักวิจัย 
 

 3.1.2 สาขาวิชาที่นักวิจัยส าเร็จการศึกษา  นักวิจัยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ  คิดเป็นร้อยละ 22  รองลงมา คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ ร้อยละ 13.9  ส่วน
ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว มีเพียงร้อยละ 11.4  ดังตารางที่ 8  
 
ตารางท่ี 8  สาขาวิชาที่นักวิจัยส าเร็จการศึกษา 
 

สาขาวิชาที่นักวิจัยส าเร็จการศึกษา จ านวนนักวิจัย ร้อยละ 
     การท่องเที่ยว 49 11.4 
     วิศวกรรมศาสตร์ / สถาปัตยกรรม 27 6.3 
     วิทยาศาสตร์ 60 13.9 
     บริหารธุรกิจ 95 22.0 
     สังคมศาสตร์ 49 11.4 
     เศรษฐศาสตร์ 21 4.0 
     การศึกษา 35 8.1 
     สาธารณสุข 4 0.9 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ / คอมพิวเตอร์ 17 3.9 
     ศิลปกรรม / ศิลปศาสตร์ 14 3.2 
     นักวิจัยชุมชน / ไม่ระบุข้อมูล  / ไม่แจ้งข้อมูล 60 14.0 

รวม 431 100 
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 3.1.3 ประสบการณ์วิจัยด้านการท่องที่ยว นักวิจัยส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์วิจัย
ด้านการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 26.9        รองลงมา คือ มีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี ร้อยละ 
25.1  มีประสบการณ์ 3-5 ปี  ร้อยละ 17.8   มีประสบการณ์น้อยกว่า 3 ปี  ร้อยละ 12.9   และไม่ให้
ข้อมูล ร้อยละ 17.3  ดังภาพที่ 7   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 7 ประสบการณ์วิจัยด้านการท่องเที่ยวของนักวิจัย 
 

  3.1.4 ทักษะการวิจัยของนักวิจัย  พบว่า นักวิจัยมีทักษะการวิจัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.27 ทักษะที่นักวิจัยมีคะแนนมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ ทักษะ
การใช้สื่อในการน าเสนอ (4.41)  รองลงมาคือ ทักษะการประสานงาน (4.38)  ทักษะการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (4.36)  ทักษะการน าเสนอ การสรุปและการตอบค าถาม (4.33) ทักษะการจัดประชุม (4.33)  
ส่วนทักษะที่มีน้อยที่สุดคือ ทักษะการเขียนรายงานวิจัย (3.97)  ดังตารางที่ 9  
 
ตารางท่ี 9  ทักษะการวิจัยของนักวิจัย 
 

ทักษะการวิจัยของนักวิจัย คะแนน แปลผล 
   1. ทักษะการสังเคราะห์เอกสาร 4.10 มาก 
   2. ทักษะการสร้างเครื่องมือวิจัย 4.28 มาก 
   3. ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล 4.36 มาก 
   4. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 4.23 มาก 
   5. ทักษะการเขียนรายงานวิจัย 3.97 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

ทักษะการวิจัยของนักวิจัย คะแนน แปลผล 
   6. ทักษะการใช้สื่อในการน าเสนอ 4.41 มาก 
   7. ทักษะการน าเสนอ การสรุปและการตอบค าถาม 4.33 มาก 
   8. ทักษะการท างานเป็นทีม  (ภาวะผู้น า/ผู้ตาม) 4.26 มาก 
   9. ทักษะการประสานงาน 4.38 มาก 
 10. ทักษะการจัดประชุม 4.33 มาก 

รวม 4.27 มาก 
     
  3.1.5 หน่วยงานต้นสังกัดของนักวิจัย  นักวิจัยจ านวน 431 คน จาก 39 แผนงาน   
ท างานสังกัดสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ที่เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐ เช่น จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   สถาบันการศึกษาเอกชน เช่น 
มหาวิทยาลัยฟาร์อิสเทอร์น มหาวิทยาลัยเนชั่น นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักอุทยาน
แห่งชาติ องค์การบริหารส่วนต าบล  และหน่วยงานภาคเอกชน เช่น ส านักการตลาดและสถาปนิกเพ่ือ
พัฒนาเมืองท่องเที่ยว  ดังแสดงในตารางที่ 10  
 
 ตารางท่ี 10  สังกัดของนักวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  
                     จ าแนกตามแผนงานและโครงการย่อย 
 

หน่วยงานสังกัดของนักวิจัย จ านวน 
แผนงาน 

จ านวน 
โครงการย่อย 

1. ผู้อ านวยการแผนงาน   
   1.1 มหาวิทยาลัยของรัฐ   
     1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 4 4 
     2) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 1 3 
     3) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 3 5 
     4) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2 7 
     5) มหาวิทยาลัยมหิดล 
     6) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
     7) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     8) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย   

1 
1 
1 
1 

2 
2 
1 
4 

     9) มหาวิทยาลัยบูรพา 1 4 
   10) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 3 4 
   11) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 1 6 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
หน่วยงานสังกัดของนักวิจัย จ านวน 

แผนงาน 
จ านวน 

โครงการย่อย 
   12) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
         ภาคพายัพ เชียงใหม่ 

1 2 

   13) มหาวิทยาลัยพะเยา 1 2 
   14) มหาวิทยาลัยนเรศวร 2 3 
   15) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 1 3 
   16) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 1 5 
   17) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ นครศรีธรรมราช 1 3 
   18) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  1 2 
   19) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4 9 
   20) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย 1 4 
   21) มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง  
   22) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

1 
1 

2 
2 

1.2 มหาวิทยาลัยเอกชน   
     1) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 1 5 
     2) มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 1 3 
     3) มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น เชียงใหม่ 1 3 
     4) มหาวิทยาลัยเนชั่น ล าปาง 1 6 
1.3 หน่วยงานของรัฐ   
     1) ส านักอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและ 
          พันธุ์พืช 

1 2 

2. นักวิจัยร่วม 
   2.1 มหาวิทยาลัยของรัฐ 

  

     1) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  3 
     2) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  1 
     3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  1 
     4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  1 
     5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  1 
     6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  1 
     7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา  1 
     8) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  1 
     9) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  1 
   10) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  1 
   11) มหาวิทยาลัยศรีปทุม  1 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
หน่วยงานสังกัดของนักวิจัย จ านวน 

แผนงาน 
จ านวน 

โครงการย่อย 
   12) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  1 
   13) มหาวิทยาลัยพายัพ  2 
 2.2 หน่วยงานของรัฐ   
    1) สถาบันแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข  1 
    2) องค์การบริหารส่วนต าบล  1 
  2.3 หน่วยงานภาคเอกชน   
    1) ส านักการตลาดและสถาปนิกเพ่ือพัฒนาเมืองท่องเที่ยว  1 

รวม 39 117 
 
 3.2 การบริหารจัดการโครงการวิจัย 
  การบริหารจัดการโครงการวิจัยพิจารณาจากการจัดท าแผนการวิจัยอย่างมีระบบ  
การบูรณาการความรู้ของนักวิจัย การแบ่งงานและก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในคณะ 
และความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  3.2.1 การจัดท าแผนการวิจัย จากการสอบถามผู้อ านวยการแผนและหัวหน้า 
โครงการย่อย พบว่า แผนงานร้อยละ 94.9 จัดท าแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีเพียงร้อยละ 
5.1 ที่จัดท าแผนการด าเนินงานแต่ไม่เป็นระบบ (ตารางที่ 11) 
 
ตารางท่ี 11 การจัดท าแผนการด าเนินงานของคณะวิจัย 

การจัดท าแผนการด าเนนิงาน จ านวนแผนงาน ร้อยละ 
จัดท าแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 37 94.9 
จัดท าแผนการด าเนินงานแต่ไม่เป็นระบบ 2 5.1 

รวม 39 100 
 
  3.2.2 การจัดคณะวิจัย  งานวิจัยส่วนใหญ่จะรวมนักวิจัยจากสาขาวิชาต่างๆ มากกว่า
3 สาขาวิชา คิดเป็นร้อยละ 92.31 (ตารางที่ 12)  
 
ตารางท่ี 12  การจัดคณะวิจัยในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  

การจัดคณะวิจัย จ านวนนักวิจัย ร้อยละ 
     รวม 3 สาขา / วชิาเอก 3 7.69 
     มากกว่า 3 สาขา / วิชาเอก 36 92.31 

รวม 39 100 
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  3.2.3 การแบ่งงานและก าหนดบทบาทหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ โครงการวิจัยร้อยละ 
71.8 บริหารจัดการโดยก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน และแบ่งงานให้ผู้วิจัยในคณะรับผิดชอบ 
รองลงมาคือ ก าหนดบทบาทและแบ่งงานให้ผู้วิจัยรับผิดชอบไม่ชัดเจน  คิดเป็นร้อยละ 25.6 มีเพียง 1 
แผนงานหรือร้อยละ 2.6 ไม่ก าหนดบทบาทและไม่แบ่งงานกัน (ตารางที่ 13) 
  
ตารางท่ี 13  การก าหนดบทบาทหน้าที่และแบ่งงานรับผิดชอบของคณะวิจัย 

N = 39 
การก าหนดบทบาทหน้าที่และแบ่งงาน จ านวนแผนงาน ร้อยละ 

   ก าหนดบทบาทและแบ่งงานอย่างชัดเจน 28 71.8 
   ก าหนดบทบาทและแบ่งงานไม่ชัดเจน 10 25.6 
   ไม่ก าหนดบทบาทและไม่แบ่งงาน 1 2.6 

รวม 39 100 
 
  3.2.4 การด าเนินงานวิจัย การด าเนินงานโครงการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ 
บริการ แยกน าเสนอเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ การก าหนดชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์สอดคล้องและ 
ครอบคลุม  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียด 
ต่อไปนี้ 
   1) การก าหนดชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์สอดคล้องและครอบคลุม  จากผล
การวิเคราะห์ พบว่า โครงการวิจัยร้อยละ 74.35 ก าหนดวัตถุประสงค์ได้สอดคล้องและครอบคลุมกับ
ชื่อเรื่อง ส่วนที่เหลือก าหนดวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องและไม่ครอบคลุมกับชื่อเรื่อง (ตารางที่ 14) 
 
 ตารางท่ี 14  ความสอดคล้องและครอบคลุมระหว่างชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์ 

ความสอดคล้องและครอบคลุม จ านวนแผนงาน ร้อยละ 
   สอดคล้องและครอบคลุม 29 74.35 
   ไม่สอดคล้องและครอบคลุม 10 25.65 

รวม 39 100 
 
   2) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีแบบเจาะจง คิดเป็นร้อยละ 
61.53 รองลงมาคือ วิธีแบบบังเอิญ ร้อยละ 25.64 และแบบเป็นระบบ ร้อยละ 15.38  และพบว่า
ร้อยละ 15.38 ไม่ระบุวิธีการสุ่ม (ตารางที่ 15)  
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 ตารางท่ี 15  การสุ่มตัวอย่างในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
             N = 39 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง จ านวนแผนงาน ร้อยละ 
       ประชากรทั้งหมด 4 10.25 
       แบบเจาะจง 24 61.53 
       แบบบังเอิญ 10 25.64 
       แบบโควต้า 4 10.25 
       แบบสโนว์บอล 3 7.69 
       แบบง่าย 3 7.69 
       แบบเป็นระบบ 6 15.38 
       แบบแบ่งชั้น 1 2.56 
       แบบแบ่งกลุ่ม 2 5.12 
       ไม่ระบุวิธีสุ่ม 6 15.38 

 หมายเหตุ : บางแผนงานสุ่มกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 1 วิธี 
 
 

   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  ส่วนใหญ่ใช้วธิีการสัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 84.62 
รองลงมา คือ การส ารวจ การสอบถาม การสัมมนาแบบมีส่วนร่วมด้วยเทคนิคสนทนากลุ่ม คิดเป็น
ร้อยละ 76.92, 71.79, 58.97 ตามล าดับ  (ตารางท่ี 16) 
 

ตารางท่ี 16  การเก็บรวบรวมข้อมูลในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  
               N = 39 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนแผนงาน ร้อยละ 
     การสังเกต 7 17.94 
     การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 11 28.20 
     การส ารวจ 30 76.92 
     การสอบถาม 28 71.79 
     การสัมภาษณ์ 33 84.62 
     การสัมมนาแบบมีส่วนร่วมด้วย 
          เทคนิคสนทนากลุ่ม 

23 58.97 

     การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 11 28.20 
     การจัดกิจกรรม 10 25.64 

  
 
  4) การวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า นักวิจัยใช้วิธีวิเคระห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และเชิง
ปริมาณใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ร้อยละ 87.17 ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติเชิงพรรณ (ร้อยละ 

หมายเหตุ  : บางแผนงานเก็บรวบรวมขอ้มูลมากกวา่ 1 วธีิ 



73 
 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)    และร้อยละ 84.61 ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธี
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ดังตารางที่ 17 
 

ตารางท่ี 17  การวิเคราะห์ข้อมูลในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  
                 N = 39 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนแผนงาน ร้อยละ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  33 84.61 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
    1) สถิติพรรณนา (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ฯลฯ)        

 
34 

 
87.17 

    2) สถิติอ้างอิง (t-test, ANOVA,   
       Correlation, Chi-Square ฯลฯ)  

12 30.76 

 3. อ่ืน ๆ    
    1) ทางธรณีวิทยา  1 2.56 
    2) ทฤษฎีทางเรขาคณิต (วิเคราะห์สัดส่วน 
       ทางสถาปัตยกรรม) 

1 2.56 

    3) รูปแบบทางสถาปัตยกรรม  1 2.56 
 4. ไม่ระบุวิธีวิเคราะห์ข้อมูล 2 5.12 

 
 หมายเหตุ  : บางแผนงานวิเคราะห์ข้อมูลมากกว่า 1 วิธี 
 

  3.2.5 ความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  ความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการวิจัย น าเสนอ 4 ประเด็น ได้แก่ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือ ระดับความร่วมมือ  
กิจกรรมความร่วมมือ  และวิธีการสร้างความร่วมมือ ดังนี้ 
   1) ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องท่ีให้ความร่วมมือในโครงการวิจัย  ภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องได้แก่ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ (กระทรวงการท่องเที่ยวฯ ททท.) 
ภาคเอกชน (สมาคมการท่องเที่ยวจังหวัด หอการค้าจังหวัด ฯลฯ) ผู้ประกอบการ (เจ้าของธุรกิจ
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก โรงแรม ฯลฯ) ผู้ทรงคุณวุฒิ และองค์กรระหว่างประเทศ  
พบว่า ภาคส่วนที่ให้ความร่วมมือกับโครงการวิจัยมากท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐ  คิดเป็นร้อยละ 79.5 
ผู้ประกอบการร้อยละ 69.2 และหน่วยงานเอกชนร้อยละ 30.8  ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่  8   ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในโครงการวิจัยฯ 
 

 
  2) ระดับความร่วมมือ  ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือกับ
โครงการวิจัยมีอยู่หลายองค์กร ความร่วมมือโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 แต่ละ
ภาคส่วนมีระดับการให้ความร่วมมือที่ใกล้เคียงกัน คือ หน่วยงานภาครัฐ (4.3) ชุมชน (4.3) 
ผู้ประกอบการ (4.2) หน่วยงานภาคเอกชน (4.2) ดังตารางที่ 18 
 
ตารางท่ี 18  ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
                    และบริการปี 2555   

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ระดับความร่วมมือ แปลผล 
     ชุมชน 4.3 มาก 
     หน่วยงานภาครัฐ 4.3 มาก 
     หน่วยงานเอกชน 4.2 มาก 
     ผู้ประกอบการ 4.2 มาก 
     อ่ืน ๆ  4.2 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.2 มาก 
 
    3) กิจกรรมความร่วมมือ ค่อนข้างแตกต่างกัน กล่าวคือ ได้รับความร่วมมือใน
กิจกรรมการประสานงานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.6  รองลงมือ คือ การร่วมประชุม ร้อยละ 76.9  
และการเก็บข้อมูล ร้อยละ 64.1 ดังแสดงในภาพที่  9  
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ภาพที่  9  กิจกรรมความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

   4) วิธีสร้างความร่วมมือ  คณะวิจัยสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยร้อยละ 82.1 สร้างความร่วมมือแบบเป็น
ทางการและ ร้อยละ 89.7 สร้างความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ (ตารางที่19) 
 (1) การสร้างความร่วมมือแบบเป็นทางการ  แผนงานร้อยละ 59.0  
ใช้วิธีจัดส่งเอกสารขอความร่วมมือ/สัมภาษณ์เชิงลึก  รองลงมา คือ ร้อยละ 38.5 ขอประชาสัมพันธ์
ชี้แจงโครงการในช่วงที่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจัดกิจกรรม  เช่น  การประชุม  การสัมมนา  การแถลงข่าว 
เป็นต้น (ตารางท่ี 19) 
 (2) การสร้างความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ  แผนงานร้อยละ 56.4 
ประสานขอความร่วมมือกับกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านคนรู้จักหรือเครือข่าย  รองลงมา คือ ร้อยละ 46.2 
ประสานความร่วมมือกับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง นอกจากนี้บางแผนงานใช้วิธีสร้างความร่วมมือด้วย
การเข้าร่วมกิจกรรม อุดหนุนสินค้าหรือบริการก่อนติดต่อขอความร่วมมือ (ตารางที่ 19)  
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ตารางท่ี 19  วิธีสร้างความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง   
N = 39 

วิธีสร้างความร่วมมือ จ านวน
แผน 

ร้อยละ 

 1. แบบเป็นทางการ   32   82.1 
    1.1 จัดส่งเอกสารขอความร่วมมือ/การสัมภาษณ์เชิงลึก 23 59.0 
    1.2 ขอประชาสัมพันธ์ชี้แจงในช่วงจัดกิจกรรม  
        (การประชุม การสัมมนา การแถลงข่าว)  

15 38.5 

    1.3 การจัดส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือ  2 5.1 
 2. แบบไม่เป็นทางการ   35   89.7 
    2.1 ประสานกับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง  18 46.2 
    2.2 ประสานกับกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านคนรู้จัก/เครือข่าย  22 56.4 
    2.3 ร่วมกิจกรรม  6 15.4 
    2.4 ใช้วิธีอุดหนุนสินค้า/บริการ แล้วติดต่อขอความร่วมมือ  1 2.6 

 หมายเหตุ : บางแผนงานสร้างความร่วมมือมากกว่า 1 วิธี 
   
ตอนที่ 2 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
  

 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  
ที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนร่วมระหว่าง วช. และ สกว. มุ่งติดตามการด าเนินโครงการวิจัยให้ได้
ประสิทธิภาพและช่วยเหลือนักวิจัยกรณีท่ีการวิจัยประสบปัญหา โดย สกว. มอบหมายให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ให้ค าปรึกษาแนะน า ทั้งนี้การติดตามด าเนินการโดยส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ สกว.  ผูท้รงคุณวุฒิและคณะติดตามฯ  แบ่งช่วงการติดตามและประเมินผลเป็น 
3 ระยะ ได้แก่ 
 1. การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด  2  เดือน   
 2. การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด  6  เดือน   
 3. การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด 12 เดือน   
 
1. การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยส้ินสุด  2  เดือน   
 เมื่อโครงการวิจัยด าเนินการสิ้นสุด  2  เดือน สกว. ก าหนดให้ติดตามและประเมินผลดังนี้ 
 1.1 การติดตามโครงการวิจัยส้ินสุด 2 เดือน  
  ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. (สปว. 
ท่องเทีย่ว สกว.) จัดประชุมเพ่ือให้นักวิจัยน าเสนอผลการวิจัยและเพ่ือผู้ทรงคุณวุฒินิเทศให้
ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการวิจัยระยะต่อไป รวมทั้งให้ค าปรึกษาชี้แนะการแก้ไขปัญหา   
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  ผลการติดตามโครงการวิจัย พบว่า 35 แผนงานหรือร้อยละ 89.74 ด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมาย ส าหรับ 4 แผนงานหรือร้อยละ 10.25 พบปัญหาการด าเนินงานวิจัยไม่ใด้ตามแผนที่ก าหนด 
และปัญหาความซ้ าซ้อนในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
   1.1.1 การด าเนินงานวิจัยไม่ได้ตามแผนที่ก าหนด  พบ 2 แผนงานด าเนินงานไม่ได้
ตามแผนที่ก าหนด สาเหตุจากปัญหาเกี่ยวกับผู้อ านวยการแผน ดังแสดงในตารางที่ 21  
   1.1.2 ความซ้ าซ้อนในการเก็บข้อมูล พบ 2 แผนงานศึกษาวิจัยในพื้นที่เดียวกัน และ
เก็บข้อมูลบางส่วนซ้ าซ้อนกัน ดังแสดงในตารางที่ 20  
 
ตารางท่ี 20  แผนงานที่ด าเนินการไม่ได้ตามแผน ปัญหาที่พบ และการแก้ไข 
 

ชื่อแผนงาน ปัญหาที่พบ การแก้ไข 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ผ่าน
การจัดการชุมชนโดยเน้นการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พัฒนา
ผู้ประกอบการชุมชนและการตลาด 
ตามแนวทางพระราชด าริ พ้ืนที่
จังหวัดเชียงใหม่ อ าเภอดอยสะเก็ด  
ต าบลเทพเสด็จ 

ผู้อ านวยการแผนงาน 
ไม่มีเวลา 

ผู้อ านวยการฝ่ายอุตสาหกรรม สกว. 
ประสานหารือกับผู้บังคับบัญชาของ
นักวิจัย (รองอธิการบดี) และ
ผู้อ านวยการแผนงาน เพ่ือหาแนว
ทางแก้ไข  แก้ปัญหาโดยเปลี่ยน
ผู้อ านวยการแผนงาน 

การเพ่ิมศักยภาพ มูลค่าและคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่อีสานใต้ 

ผู้อ านวยการแผนงานย้าย
มหาวิทยาลัย 

ผู้อ านวยการฝ่ายอุตสาหกรรม สกว. 
ประสานหารือกับรองอธิการบดี 
(ผู้บังคับบัญชาของนักวิจัย) และ
ผู้อ านวยการแผนงาน เพ่ือหาแนว
ทางแก้ไข  แก้ปัญหาโดยเปลี่ยน
ผู้อ านวยการแผนงาน 

- การบูรณาการทุนทางสังคมของ
แหล่งท่องเที่ยวในการเชื่อมโยงสู่
การพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวอิงวัฒนธรรมและการ 
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัด
ล าปาง 

การเก็บขอ้มูลซ้ าซ้อน
ระหว่าง 2 แผนงาน 

 ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าให้แก้ปัญหา 
โดยนักวิจัยทั้ง 2 แผนงาน ร่วมหารือ
และแบ่งปันข้อมูล  เพื่อลดความ
ซ้ าซ้อน 

- การจัดการท่องเที่ยวอย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของอัตลักษณะชุมชนล าปาง 
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  1.2 การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน   
  การประเมินผลโครงการวิจัย ด้วยแบบประเมินของ สกว. โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ สกว. 
มอบหมาย จ านวน 5 ท่านต่อ 1 แผนงาน ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินโครงการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน   
         การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน น าเสนอ 3 ประเด็น ได้แก่ ผลการ
ประเมินแสดงเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของแผนงาน ชื่อโครงการวิจัยที่ได้รับการประเมินระดับดีมากและ
โครงการวิจัยที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะโดยรวมของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้        
  1.2.1 ผลการประเมินแสดงเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย พบว่า แผนงานวิจัยร้อยละ 89.74 
ด าเนินการวิจัยได้ในระดับดีและดีมาก โดยร้อยละ 30.76 ด าเนินงานวิจัยได้ในระดับดีมาก และร้อย
ละ 58.98 ด าเนินการวิจัยได้ในระดับดี  นอกจากนี้พบว่า 1 แผนงาน หรือร้อยละ 2.56 ด าเนินการได้
ในระดับพอใช้ และ 3 แผนงาน หรือร้อยละ 7.70 ต้องปรับปรุง (ดังตารางที่ 21) ผลการประเมินแต่
ละแผนงานแสดงเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยพร้อมข้อเสนอแนะในภาคผนวกท่ี 3 
 
ตารางท่ี 21 ผลประเมินโครงการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือนจากผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย  
                   ความหมาย จ านวนและร้อยละของแผนการวิจัยที่ได้รับคะแนน 
 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย แผนงานวิจัย 
  จ านวน (แผนงาน) ร้อยละ 
3.50 และ มากกว่า       ดีมาก 12 30.76 
2.75 – 3.49 ดี 23 58.98 
2.00 – 2.74 พอใช้ 1 2.56 
ต่ ากว่า 2.00 ปรับปรุง 3 7.70 

รวม 39 100 
 
  1.2.2 ชื่อโครงการวิจัยท่ีได้รับการประเมินระดับดีมาก โครงการวิจัย 12 แผนงาน 
ซึ่งได้รับผลประเมินระดับดีมาก แบ่งตามกลุ่มโครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิต ดังนี้ 
   1) กลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมอาเซียน  
มี 2 แผนงาน ได้แก่ 
  (1) การพัฒนาบทบาทของเครือข่ายการท่องเที่ยว PTCC เพ่ือพัฒนาทุน
มนุษย์ในวิสาหกิจการท่องเที่ยวในเมืองพัทยาเพ่ือการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย  
รศ.ดร.วุฒิชาต ิสุนทรสมัย และคณะ 
 (2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการ
ท่องเที่ยวตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุ้ง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม 
เฉลยทรัพย์  และคณะ 
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   2) กลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
3 แผนงาน ได้แก่ 
  (1) การบูรณาการทุนทางสังคมของแหล่งท่องเที่ยวในการเชื่อมโยงสู่การ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดล าปาง   
โดย รองศาสตราจารย์ ดร.บุณฑวรรณ วิงวอน และคณะ 
  (2) การพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนา
ในประเทศไทย โดย ดร.พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) และคณะ 
  (3) การท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม ในพ้ืนที่อารยธรรมล้านนาตะวันออก  
โดย นายอัมเรศ เทพมา และคณะ 
 

   3) กลุ่มโครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยว 7 แผนงาน ได้แก่ 
  (1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
แหล่งน้ าพุร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย โดย รองศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์  
อุดมโชค และคณะ 
  (2) การวิจัยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน โดย นางสาวกาญจนา สมมิตร และคณะ 
  (3) กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน: กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  
โดย ดร.รักศ์พงศ์ วงศาโรจน์ และคณะ 
  (4) รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่เหมาะสมส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ โดย ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิรุณสิริ ใจมา และคณะ 
  (5) การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูง โดยใช้การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นเครื่องมือ กรณีศึกษาอ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ 
  (6) การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้
ในพ้ืนที่ภาคใต้ โดยนายปิยะ ปานผู้มีทรัพย์และคณะ 
  (7) การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้าง
รายได้ของจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่านในเขตภาคเหนือ  โดย ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ประภาศรี  
ศรีประดิษฐ์ และคณะ 
  
 1.2.3  โครงการวิจัยท่ีควรปรับปรุง  โครงการวิจัย 3 แผนงาน ซึ่งได้รับผลประเมิน
ระดับควรปรับปรุง  ได้แก่  
   (1) การเพ่ิมศักยภาพ มูลค่า และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในพื้นที่
อีสานใต้ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข และคณะ 
   (2) การศึกษาอุปสงค์เพ่ือการปรับตัวทางด้านอุปทานของนักท่องเที่ยวชาว
ตะวันออกกลาง โดย รองศาสตราจารย์  ดร. อิศรา ศานติศาสน์ และคณะ 
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 (3) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ผ่านการจัดการชุมชนโดยเน้นการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม พัฒนาผู้ประกอบการชุมชนและการตลาด ตามแนวพระราชด าริ พ้ืนที่ ต.เทพเสด็จ  
อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ โดย ดร.ภูษณิศา เตชเถลิงและคณะ 
 
 1.3 ข้อเสนอโดยรวมของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ข้อเสนอแนะโดยรวมส าหรับการด าเนินโครงการวิจัยต่อไป ประมวลได้ 5 ข้อดังนี้ 
(รายละเอียดในภาคผนวก 4) 
  1) ควรนิยามศัพท์เฉพาะให้ชัดเจน 
  2) ควรเสนอเครื่องมือวิจัยอย่างชัดเจน และควรตรวจสอบก่อนน าไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูล 
  3) ควรระบุกลุ่มตัวอย่างให้ชัดเจน อาศัยหลักเกณฑ์การสถิติค านวณจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 
  4) ควรระบุวิธีการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน เก็บข้อมูลให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายให้มาก
ที่สุด และแบ่งพ้ืนที่เก็บข้อมูลให้เหมาะสม 
  5) ควรน าเสนอและเขียนรายงานตามแบบแผนการวิจัย ให้กระชับและชัดเจน 
 
2. การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยส้ินสุด 6 เดือน 
 เมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน สกว. ก าหนดการติดตามและประเมินผล รวมถึงความ
คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 2.1 การติดตามโครงการวิจัยส้ินสุด 6 เดือน  
   ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับส านักประสานงาน 
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. (สปว. ท่องเที่ยว สกว.) จัดเสวนาและ
ประชุมรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน รวม 3 ครั้ง ณ จังหวัดกระบี่  จังหวัด 
เชียงใหม่ และจังหวัดชลบุรี (พัทยา)  ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งร่วมประชุมรับฟังการน าเสนอ ให้ 
ข้อเสนอแนะและชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาส าหรับการวิจัยต่อไป 
  ผลการติดตามโครงการวิจัยจากการประชุม พบว่า แผนงานร้อยละ 89.7 ด าเนินงานได้
ตามเป้าหมาย รวมถึง 2 แผนงานซึ่งประสบปัญหาเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน สามารถด าเนิน
วิจัยได้เช่นกัน แต่ 4 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 10.26 ประสบปัญหาในการด าเนินการวิจัย การสร้าง
เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการเขียนรายงาน รวมถึงการบูรณาการผลโครงการย่อย เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์ของแผนงาน ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อแนะน า และแนวทางแก้ปัญหา ดังแสดงใน
ตารางที่ 22     
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ตารางท่ี 22  ชื่อแผนงานที่มีปัญหา ปัญหาและการแก้ปัญหา 
 

ชื่อแผนงาน ปัญหา การแก้ปัญหา 
1. การพัฒนาบทบาทของ
เครือข่ายการท่องเที่ยว PTCC 
เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ ใน
วิสาหกจิการท่องเที่ยวในพัทยา 
เพ่ือการแข่งขันในประชมคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

1.1 กระบวนการวิจัยและข้อมูล
ที่เก็บรวบรวม ไม่สามารถตอบ
โจทย์วิจัยและวัตถุประสงค์ได้
ครบถ้วน 
1.2 ขาดการบูรณาการผล จาก
โครงการย่อยสู่แผนงาน 
1.3 การเขียนรายงานไม่เป็น
วิชาการ ไม่ระบุผลการศึกษา
และไม่สรุปผลการศึกษา 

ประธานผู้ทรงคุณวุฒิ  
(รศ.ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ์) 
แนะน าดังนี้ 
ก.สังเคราะห์ข้อมูลใหม่ให้ตอบ 
โจทย์วิจัยและวัตถุประสงค์ให้
ครบถ้วน 
ข. ประชุมคณะวิจัยเพื่อบูรณาการ
ผลการศึกษาของโครงการย่อย 
ตอบวัตถุประสงค์ของแผนงาน 
ค. เขียนรายงานเสนอผลการวิจัย
และสรุปผลให้ชัดเจนตาม
วัตถุประสงค์ 

2. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับการ
รวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

2.1 นักวิจัยขาดข้อมูลพื้นฐาน 
2.2 เครื่องมือเก็บข้อมูลไม่
สมบูรณ์ ไม่ระบุประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างไม่ครบถ้วน 
2.3 ขาดการบูรณาการโครงการ
ย่อยสู่แผนงาน 

ประธานผู้ทรงคุณวุฒิ  
(รศ.ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงศ์) 
เชิญคณะวิจัยร่วมรับฟังประเด็น
ปัญหา และแนะน าแนวทางการ
แก้ปัญหา ดังนี้ 
ก. เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยเปน็ที่
ปรึกษาโครงการ 
ข. ปรับชื่อและวัตถุประสงค์ของ
โครงการย่อยให้สามารถตอบโจทย์
และวัตถุประสงค์ของแผนงาน 
ค. ทบทวนวรรณกรรมให้เข้าใจ
ชัดเจน 

3. การพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวฮาลาลทะเลอันดามัน
ของประเทศไทยส าหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศ
มุสลิม 

คณะวิจัยไม่เข้าใจนักท่องเที่ยว
กลุ่มประเทศมุสลิมอย่างลึกซ้ึง 

ประธานผู้ทรงคุณวุฒิ  
(รศ. สุภาภรณ์ สุกสีเหลือง) 
แนะน า ดังนี้ 
1. เชิญผู้รู้ด้านมุสลิมตรวจสอบผล
การศึกษา 
2. เชิญนักวิจัยพบผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
รับฟังประเด็นปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
ชื่อแผนงาน ปัญหา การแก้ปัญหา 

4. กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์
การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน : กรณีศึกษา
จังหวัดภูเก็ต 

รายงานความก้าวหน้า เสนอ
เพียงวิธีการศึกษา ไม่ปรากฎผล
การศึกษา แต่ในการน าเสนอได้
เสนอผลการศึกษาตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าให้ปรับปรุง
รายงานความก้าวหน้า และส่งฉบับ
ปรุงปรุงให้ สปว. ท่องเที่ยว สกว. 

 
 2.2 การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน    
  การประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยด าเนินการสิ้นสุด 6 เดือน มุ่งเน้นให้ สกว. และ
นักวิจัยทราบผลการด าเนินในระยะต่างๆ หากพบประเด็นปัญหาที่ท าให้นักวิจัยด าเนินการไม่ได้ตาม
เป้าหมายด้วยเหตุผลต่างๆ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว สามารถให้ค าแนะน าและ
ช่วยแก้ไขได้ทันเวลา พร้อมกันนี้นักวิจัยเมื่อทราบผลประเมินสามารถแก้ไขตามค าแนะน าเพื่อให้ได้ 
ผลลัพธ์ตามข้อตกลง ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน ตามแบบแสดง
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ สกว. ก าหนด และได้ผลการประเมินพร้อมข้อคิดเห็น ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 2.2.1 แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 
เดือน แบบแสดงความคิดเห็น ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
 1) ประเด็นการประเมิน 
  (1) ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้ 
  (2) เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงาน 
  (3) ความครบถ้วนของกิจกรรม 
  (4) ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2) ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นในประเด็นส าคัญ
เกี่ยวกับ 
 (1) ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้ 

 (2) เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงาน 
 (3) ความครบถ้วนของกิจกรรม 
 (4) ความเห็นในการสนับสนุนให้ด าเนินการวิจัยแต่ละโครงการย่อย และ 

ความเห็นสมควรสนับสนุนการวิจัยในปีต่อไป 
 (5) ข้อควรพึงระวังที่นักวิจัยต้องเอาใจใส่ในระยะต่อไป 
 (6) ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ 
 (7) ข้อคิดเห็นโดยรวมที่มีต่อโครงการในระยะที่ผ่านมาทั้งหมด 
 (8) ข้อเสนอแนะต่อ สกว. 
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 2.2.2 ผลการประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรายงานความก้าวหน้าเมื่อโครงการวิจัย
สิ้นสุด 6 เดือน  
 ผลการประเมินแยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผลประเมินโดยรวม และผลประเมินแยก
ย่อยตามประเด็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1) ผลประเมินโดยรวม     ผู้ทรงคุณวุฒิให้ผลประเมินโดยรวมรายงานความ 
ก้าวหน้ารอบ 6 เดือนของ 39 แผนงาน โดย 2 แผนงานหรือร้อยละ 5.13 ได้คะแนนสูงสุดระดับ 5 
แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิพึงพอใจระดับมากท่ีสุด และ 15 แผนงานหรือร้อยละ 38.46 ได้รับความพึง
พอใจระดับมาก แต่โครงการวิจัยร้อยละ 12.82 ได้รับผลประเมินระดับพึงพอใจน้อย และ 1 แผนงาน
หรือร้อยละ 2.56 ต้องปรับปรุง (ตารางท่ี 23 )  

 
ตารางท่ี 23  ผลประเมินโดยรวมของรายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ าแนก 
                   ตามระดับความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวนแผนงาน ร้อยละ 
    พึงพอใจมากที่สุด  
    พึงพอใจมาก  
    พึงพอใจปานกลาง  
    พึงพอใจน้อย  
    ควรปรับปรุง  

2 
15 
16 
5 
1 

5.13 
38.46 
41.03 
12.82 
2.56 

รวม 39 100.00 
 
  (1) แผนงานที่ได้รับผลประเมินระดับพึงพอใจมากที่สุด มี 2 แผนงาน 
ได้แก่ 
    การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความ 
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 โดย ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจและคณะ 
   การพัฒนาคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจขนมไทยท้องถิ่นและการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับเส้นทางใหม่ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อาหารในภูมิภาค
ตะวันตก โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรุณศรี ลีจีรจ าเนียร และคณะ 
  (2) แผนงานที่ได้รับผลประเมินระดับความพึงพอใจมาก มี 15 แผนงาน 
แบ่งตามกลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิต ดังนี้ 
  ก. กลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมอาเซียน  
มี 3 แผนงาน ได้แก่ 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับ
การท่องเที่ยวตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุ้ง) 
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง)  โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม 
เฉลยทรัพย์ และคณะ 
   การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียน
สู่ความเป็นสากลโดย นางสาวพจนา สวนศรี และคณะ 
    ผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 
ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย : การสร้างเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของภูมิภาค โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติ ลิ่มสกุล และคณะ 
 
  ข. กลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ มี 3 แผนงาน ได้แก่   
    การพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทาง
พระพุทธศาสนาในประเทศไทย โดยดร.พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) และคณะ 
   การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างสร้างสรรค์ของ 
ผืนป่ามรดกโลกดงพญาเย็น-เขาใหญ่ โดยนายชลธร ช านาญคิด และคณะ 
   การศึกษารูปแบบ (Model) การจัดการขีดความสามารถในการ
รองรับการท่องเที่ยวโดย นางสาวสุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์  และคณะ 
 
  ค. กลุ่มโครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยว มี 9 แผนงาน ได้แก่ 
   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแหล่งน้ าพุร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย  โดย รองศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์  
อุดมโชค และคณะ 
   รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่เหมาะสม
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิรุณสิริ ใจมา และคณะ 
     การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูง โดยใช้การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเป็นเครื่องมือ กรณีศึกษาอ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดวงพร 
อ่อนหวาน และคณะ 
    การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม
มาตรฐานสากล โดย ดร.ทวีศักดิ์ แตะกระโทก และคณะ 
   การส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว
คุณภาพสูง โดย ศาสตราจารย์ ดร.มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ 

   การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้าง
รายได้ในพ้ืนที่ภาคใต้ โดย ดร.ปิยะ ปานผู้มีทรัพย์ และคณะ 
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   การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการ
สร้างรายได้ของจังหวัดชัยนาท สิงห์บุรี สระแก้ว และสมุทรสาคร ในเขตภาคกลาง โดย  
รองศาสตราจารย์ศิริชัย พงษ์วิชัย และคณะ 
   การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการ
สร้างรายได้ของจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่านในเขตภาคเหนือ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประภาศรี 
ศรีประดิษฐ์ และคณะ 
   การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการ ปี 2555 เพ่ือการจัดท ายุทธศาสตร์การวิจัย  ปี 2556-2559 โดย  
รองศาสตราจารย์ดลพร บุญพารอด และคณะ      
  (3) แผนงานที่พึงพอใจน้อย มี 5 แผนงาน ได้แก่ 
    การบริหารจัดการภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของประเทศไทยใน
ยุคเครือข่ายสังคม โดย ศาสตราจารย์ ดร. ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย และคณะ 
   การพัฒนาบทบาทของเครือข่ายการท่องเที่ยว PTCC เพ่ือพัฒนาทุน
มนุษย์ในวิสาหกจิการท่องเที่ยวในเมืองพัทยา เพ่ือการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย รอง
ศาสตราจารย์.ดร.วุฒิชาต ิสุนทรสมัย และคณะ 
   โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดย  
รองศาสตราจารย์ ดร.แก้วตา โรหิตรัตนะ  และคณะ 
   ศักยภาพการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู่การเป็นศูนย์กลาง
การเชื่อมโยงประชาคมอาเซียน โดย รองศาสตราจารย์สุนีย์ เลี่ยวเพ็ญวงษ์ และคณะ 
   แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่องานสัมมนา งานแต่งงานและ
ฮันนีมูนรองรับนักท่องเที่ยวชาวอินเดียกลุ่มก าลังซื้อสูง โดย นางสาววณิชยา ศีลบุตรและคณะ 
  (4) แผนงานที่ควรปรับปรุง  มี 1 แผนงาน ได้แก่  

       การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย ดร.ดนัย ลิสวัสดิรัตนากุล และคณะ 

 2) ผลการประเมินแยกย่อยตามประเด็น  การประเมินแยกย่อยตามประเด็นแบ่งเป็น  3 
ประเด็น ได้แก่ เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับ
แผนงานที่วางไว้ และความครบถ้วนของกิจกรรม ผลการประเมินดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  (1) ผลการประเมินเนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความพึงพอใจระดับมาก ร้อยละ 41.02 ของแผนงานทั้งหมด ระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 35.90 ระดับน้อย ร้อยละ 17.95 และมี 2 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 5.13  
ต้องปรับปรุง (ตารางที่ 24) 
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ตารางท่ี 24  ผลการประเมินเนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน  
                   โดยผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงผลเป็นระดับความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวนแผนงาน ร้อยละ 
   พึงพอใจมากท่ีสุด  
   พึงพอใจมาก  
   พึงพอใจปานกลาง  
   พึงพอใจน้อย  
   ควรปรับปรุง  

- 
16 
14 
7 
2 

- 
41.02 
35.90 
17.95 
5.13 

รวม 39 100.00 
 

 ผลการประเมินเนื้อหาและคุณภาพของรายงาน ชี้ชัดว่า เมื่อโครงการด าเนินงานสิ้นสุด  
6 เดือน ไม่มีแผนงานใดน าเสนอเนื้อหาและคุณภาพของรายงานได้คะแนนความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด แต่ 16 แผนงานหรือร้อยละ 41.02 ได้คะแนนความพึงพอใจระดับมาก โดยแบ่งตามกลุ่ม
โครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมอาเซียน กลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการ
วิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และกลุ่มโครงการตามเป้าหมายด้านการตลาดการท่องเที่ยว ดังนี้ 
 
ก. กลุ่มโครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมอาเซียน  มี 5 แผนงาน 
   การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนในปี 2558 โดย ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ และคณะ 
  การพัฒนาคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจขนมไทยท้องถิ่นและการจัดท าระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศส าหรับเส้นทางใหม่ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อาหารในภูมิภาคตะวันตก โดย ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. อรุณศรี ลีจีรจ าเนียร และคณะ 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวตาม
เส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุ้ง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) โดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ 
  การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็นสากล 
โดย นางสาวพจนา สวนศรี และคณะ 
  ผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 ต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของไทย : การสร้างเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ภูมิภาค โดย รองศาสตราจารย์.ดร.กิตติ ลิ่มสกุล และคณะ 
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 ข. กลุ่มโครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
มี 3 แผนงาน 
   การพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาใน 
ประเทศไทย โดย ดร.พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น)  และคณะ 
   การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูง โดยใช้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น
เครื่องมือกรณีศึกษาอ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดวงพร 
อ่อนหวาน และคณะ 
   การจัดการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอัตลักษณ์ชุมชน
ล าปาง โดย ดร.ศรีศุกร์ นิลกรรณ์ และคณะ 
  
 ค. กลุ่มโครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว มี 8 
แผนงาน 
   การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแหล่งน้ าพุ
ร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย โดย รองศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์ อุดมโชค และคณะ 
    รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่เหมาะสมส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ  โดย ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. วิรุณสิริ ใจมา และคณะ 
  การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างสร้างสรรค์ของผืนป่ามรดกโลกดง
พญาเย็น-เขาใหญ่ โดย นายชลธร ช านาญคิด และคณะ 
  การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล  
โดย ดร. ทวีศักดิ์ แตะกระโทก และคณะ 
  การส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพสูง โดย 
ศาสตราจารย์ ดร.มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ 
  การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ในพ้ืนที่
ภาคใต้ โดย ดร.ปิยะ ปานผู้มีทรัพย์ และคณะ 
  การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ของ
จังหวัดชัยนาท สิงห์บุรี สระแก้ว และสมุทรสาคร ในเขตภาคกลาง โดย รองศาสตราจารย์ ศิริชัย  
พงษ์วิชัย และคณะ 
  การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ   
ปี 2555 เพ่ือการจัดท ายุทธศาสตร์การวิจัย  ปี 2556 – 2559 โดย รองศาสตราจารย์ดลพร  
บุญพารอด และคณะ 
  
 (2) ความก้าวหน้าของงานเม่ือเทียบกับแผนงานที่วางไว้  ผลการประเมินความก้าวหน้า
ของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้ผลประเมินในระดับพึงพอใจมากที่สุด 2 
แผนงานหรือร้อยละ 5.13 และแผนงานร้อยละ 41.03 ได้ผลประเมินความก้าวหน้าของงานในระดับ
พอใจมาก ส่วนแผนงานร้อยละ 17.95 ได้รับคะแนนประเมินในระดับพึงพอใจน้อย (ตาราง 25) 
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 ตารางท่ี 25 ผลการประเมินความก้าวหน้าของงานรอบ 6 เดือน เมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้  
      โดยผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงเป็นระดับความพึงพอใจ 
 

ระดับความพึงพอใจ จ านวนแผนงาน ร้อยละ 
   พึงพอใจมากท่ีสุด  
   พึงพอใจมาก  
   พึงพอใจปานกลาง  
   พึงพอใจน้อย  
   ควรปรับปรุง  

2 
16 
14 
7 
- 

5.13 
41.03 
35.89 
17.95 

- 
รวม 39 100.00 

 แผนงานที่ได้ผลประเมินความก้าวหน้าของงานในระดับที่ผู้ทรงคุณวุฒิพึงพอใจมาก ได้แก่ 
 

  การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ในปี 2538 โดยศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ และคณะ 
  การพัฒนาคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจขนมไทยท้องถิ่น และการจัดท าระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศส าหรับเส้นทางใหม่ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารในภูมิภาคตะวันตก 
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อรุณศรี สีจีรจ าเนียร และคณะ 
 
 (3) ความครบถ้วนของกิจกรรม  ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความครบถ้วนของกิจกรรม 39 
แผนงาน โดยให้คะแนนความพึงพอใจปานกลาง 16 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 41.02 รองลงมา คือ  
พึงพอใจมาก ร้อยละ 35.90 และพึงพอใจน้อย  ร้อยละ 23.08 (ตารางท่ี 26)  
  
ตารางท่ี 26  ผลการประเมินระดับความครบถ้วนของสิ่งที่ท ารอบ 6 เดือน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

N= 39 
ระดับความพึงพอใจ จ านวนแผนงาน ร้อยละ 

   พึงพอใจมากท่ีสุด  
   พึงพอใจมาก  
   พึงพอใจปานกลาง  
   พึงพอใจน้อย  
   ควรปรับปรุง  

- 
14 
16 
9 
- 

- 
35.90 
41.02 
23.08 

- 
รวม 39 100.00 

 

 ผลการประเมินความก้าวหน้าเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน จากผู้ทรงคุณวุฒิแสดงให้
เห็นว่า โครงการวิจัยประมาณร้อยละ 80 สามารถศึกษาได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด และมากกว่าร้อย
ละ 40 สามารถด าเนินการและรายงานได้ในระดับดี ส่วนโครงการวิจัยร้อยละ 20 พบข้ออ่อนด้อย ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  การบูรณาการข้อมูลสู่การท่องเที่ยว และอ่ืน ๆ ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้
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ค าแนะน าเพ่ือนักวิจัยปรับปรุงการด าเนินงานและเขียนรายงานให้ได้เนื้อหาและคุณภาพ ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด (รายละเอียดในภาคผนวกท่ี 4) คาดหวังว่าภายใน 6 เดือนหลัง นักวิจัยจะสามารถ
ศึกษาจนได้ผลลัพธ์ตามข้อสัญญา 
 
 2.3 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  เมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นหลังจากประเมินผล จาก
รายงานโครงการ 6 เดือนและจากการน าเสนอในการประชุม ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น 8 
ประเด็นได้แก่ ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้ เนื้อหาและคุณภาพของรายงาน 
ผลการด าเนินงาน ความครบถ้วนของกิจกรรม ความเห็นในการสนับสนุนให้ด าเนินการวิจัยแต่ละ
โครงการย่อยและความเห็นสมควรสนับสนุนการวิจัยในปีต่อไป ข้อพึงระวังที่นักวิจัยต้องเอาใจใส่ใน
ระยะต่อไป ข้อคิดเห็นอื่นๆ  ข้อคิดเห็นโดยรวมที่มีต่อโครงการในระยะที่ผ่านมาท้ังหมด ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.3.1 ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็น
ว่า แผนงานร้อยละ 84.61 สามารถด าเนินการศึกษาได้ตามแผนงานที่วางไว้ มีเพียง 6 แผนงาน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 15.38 ผลการด าเนินงานล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้ นอกจากนี้ 3 แผนงานหรือร้อยละ 7.7 
รายงานความก้าวหน้าไม่ชัดเจน ไม่แสดงตารางเปรียบเทียบความก้าวหน้าและไม่ให้รายละเอียดผล
การด าเนินงาน 
  2.3.2 เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงาน ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็น
การเขียนรายงานผลการด าเนินงานว่า พบปัญหาการเขียนรายงานซึ่งส่งผลต่อเนื้อหาแสดงถึงคุณภาพ
ของรายงาน 4 ประการ กล่าวคือ แผนงานร้อยละ 51.3 รายงานผลวิจัยไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หรือหัวข้อวิจัย ร้อยละ 43.6 รายงานเนื้อหาไม่เป็นขั้นเป็นตอน ไม่ชัดเจนและไม่ครบถ้วน  นอกจากนี้
ยังพบปัญหารายงานเนื้อหาไม่ถูกต้องและไม่สมบูรณ์ตามระเบียบวิธีวิจัย ขอบเขตการวิจัย ผล
วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลไม่ชัดเจน ทั้งขาดเนื้อหาและผลการวิเคราะห์กิจกรรม (ตารางที่ 27) 
 
ตารางท่ี 27 ปัญหาการเขียนรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 ในความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

N= 39 
เนื้อหาและคุณภาพของรายงาน จ านวนแผนงาน ร้อยละ 

1. การเขียนแผนงานวิจัยไม่ครอบคลุม 
   และไม่เป็นขั้นตอน 

16 41.0 

2. เนื้อหารายงานไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วน 17 43.6 
3. เนื้อหาไม่เป็นขั้นเป็นตอน รายงานไม่ถูกต้องและไม่
สมบูรณ์ตามระเบียบวิธีวิจัย 

13 33.3 

4. ขาดเนื้อหาและผลการวิเคราะห์กิจกรรม 9 23.1 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
N= 39 

เนื้อหาและคุณภาพของรายงาน จ านวนแผนงาน ร้อยละ 
5. ขอบเขตการวิจัย ผลการวิเคราะห์ / สังเคราะห์ข้อมูล 
ไม่ชัดเจน 
6. ผลวิจัยไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือหัวข้อวิจัย 

10 
 

20 

25.6 
 

51.3 
หมายเหตุ: บางแผนงานพบปัญหาการเขียนรายงานมากกว่า 1 ปัญหา 
 
  2.3.3 ความครบถ้วนของกิจกรรม ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่า แผนงานร้อยละ 58.9 
ควรเพิ่มเติมข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ และแผนงานร้อยละ 12.8 จัดกิจกรรมในโครงการย่อย
ซ้ าซ้อนกัน 
  2.3.4 ความเห็นในการสนับสนุนให้ด าเนินการวิจัยแต่ละโครงการย่อยและความ
เห็นสมควรสนับสนุน  ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นว่าควรให้การสนับสนุนให้ด าเนินการวิจัยแต่ละ
โครงการย่อยให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาตามที่ระบุในสัญญา ส่วนการสนับสนุนการวิจัยในปีต่อไป 
อาจจะพิจารณาจากผลผลิตโครงการวิจัยโดดเด่นและนักวิจัยดีเด่น 
  2.3.5 ข้อพึงระวังท่ีนักวิจัยต้องเอาใจใส่ในระยะต่อไป  ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอข้อพึงระวังที่
นักวิจัยต้องเอาใส่ใจในระยะต่อไป มี 5 ข้อ ดังนี้ 
   1) ควรเร่งรัดการด าเนินการวิจัยให้ทันเวลา 
   2) ควรยึดวัตถุประสงค์ของแผนงานและโครงการย่อยเป็นหลัก 
   3) ควรศึกษาและท าความเข้าใจให้ชัดเจนในวิธีการวิจัย ชื่อแผนงานและโครงการ
ย่อย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย นิยามศัพท์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูล การ
ทบทวนวรรณกรรมและการเขียนรายงาน 
   4) ควรตรวจสอบผลการศึกษาให้ถูกต้องและสมบูรณ์ 
   5) ควรสังเคราะห์ผลการศึกษา และควรบูรณาการผลการศึกษาสู่อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ 
  2.3.6 ข้อคิดเห็นต่างๆ ผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มเติมข้อคิดเห็นเพิ่มเติม มี 2 ข้อ ได้แก่  
   1) ควรปรับปรุงรูปแบบและวิธีจัดท ารายงาน น าเสนอเป็นขั้นเป็นตอน กระชับ
เข้าใจง่าย เสนอประเด็นเป็นขั้น ๆ ให้ชัดเจน อ่านเข้าใจง่ายและดึงดูดความสนใจ ใช้ตาราง กราฟ 
และรูปภาพประกอบ      
   2) ควรระมัดระวังการให้ค านิยามศัพท์ โดยตรวจสอบกับศัพท์วิชาการแหล่ง 
อ่ืนๆ 
  2.3.7 ข้อคิดเห็นโดยรวมที่มีต่อโครงการในระยะที่ผ่านมาทั้งหมด ผู้ทรงคุณวุฒิให้
ข้อคิดเห็นโดยรวมว่า แผนงานร้อยละ 43.6 ด าเนินการวิจัยได้ผลในระดับพึงพอใจมากและมากที่สุด 
แม้พบแผนงาน 1 แผนงาน หรือร้อยละ 2.6 ควรต้องปรับปรุง และอีก 5 แผนงานหรือร้อยละ 12.8 
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ได้รับคะแนนพึงพอใจน้อย แต่คาดว่าแผนงานทั้ง 6 แผนงาน สามารถปรับปรุงให้ได้ผลการวิจัยตาม
เป้าหมายได้ 
  2.3.8 ข้อเสนอแนะต่อส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย จากการประเมินผลเมื่อ
โครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน ผู้ทรงคุณวุฒิระบุมีข้อเสนอแนะต่อ สกว. 4 ข้อ ดังนี้ 
   1) ควรน าเสนอผลการศึกษาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ โดยจัดท า
เป็นเอกสารที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สะดวก 
   2) ควรสนับสนุนให้นักวิจัยน าเสนอผลการวิจัยในการประชุมระดับชาติ หรืออาเซียน  
   3) ควรสนับสนุนให้นักวิจัยในพ้ืนที่ ชุมชนและฝ่ายต่าง ๆ ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การเป็นเจ้าของทรัพยากร ได้รับความรู้ในการท าวิจัย และเป็นนักวิจัยร่วม 
   4) ควรมอบให้คณะติดตามและประเมินผล มีหน้าที่ติดตามผลการด าเนินงานจริง
เป็นระยะๆ   
  

3. การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยส้ินสุด 12 เดือน 
 ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. (สปว.ท่องเที่ยว 
สกว.) ได้ติดตามรายงานความก้าวหน้างานวิจัยสิ้นสุด 12 เดือน (ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์)  สปว.
ท่องเที่ยว สกว.  ได้จัดส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแผนงานละ 5 ท่าน 
ประเมินใน 7 ประเด็นได้แก่  1) การท าตามข้อเสนอโครงการวิจัย 2) การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 3) เนื้อหาและคุณภาพของข้อมูล/ผลงาน  4) ความสมบูรณ์ของบทคัดย่อ   5) ความ
เหมาะสมที่จะเผยแพร่รายงานการวิจัย   6) ความเหมาะสมที่จะเผยแพร่สรุปผลการวิจัยต่อ
สาธารณชน 7) ระดับคุณค่าของผลงานวิจัย  ผลการประเมินพบว่า งานวิจัยอยู่ในระดับดีมาก 7 
แผนงาน ระดับดี 21 แผนงาน ระดับปานกลาง/พอใช้ 8 แผนงาน และต้องปรับปรุง 3 แผนงาน 
รายละเอียดผลการประเมิน 15 แผนงาน ดังตารางที่ 28 
 

ตารางท่ี  28  ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในร่างรายงานฉบับสมบูรณ์  (12 เดือน)    
                  จ านวน 39 แผนงาน 
 

ชื่อแผนงานวิจัย 
 

คะแนน 
การประเมิน 

แปลผล 
 

1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวน้ าพุร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย  

19 ดี 

2.  การวิจัยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน 

17 ดี 

3. การบูรณาการทุนทางสังคมของแหล่งท่องเที่ยวในการเชื่อมโยงสู่การ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ของจังหวัดล าปาง        

14 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  28  (ต่อ)   
ชื่อแผนงานวิจัย 

 
คะแนน 

การประเมิน 
แปลผล 

 
4. การบริหารจัดการภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของประเทศไทยในยุค
เครือข่ายสังคม 

21 ดีมาก 

5. กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน: 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต   

16 ปานกลาง 

6. การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลฝั่งทะเลอันดามันของประเทศ
ไทยส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม   

10 ต้องปรับปรุง 

7. การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558  

17 ดี 

8. การพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทาง
พระพุทธศาสนาในประเทศไทย 

21 ดีมาก 

9. การท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม ในพ้ืนที่อารยธรรมล้านนาตะวันออก  22 ดีมาก 
10. รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่เหมาะสม
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

21 ดีมาก 

11. การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูง โดยใช้การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเป็นเครื่องมือ  กรณีศึกษาอ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่  

22 ดีมาก 

12. การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างสร้างสรรค์ของผืนป่า
มรดกโลกดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 

17 ดี 

13. ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลาง
รองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

19 ดี 

14. การพัฒนาคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจขนมไทยท้องถิ่นและการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับเส้นทางใหม่ของการท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้อาหารในภูมิภาคตะวันตก  

17 ดี 

15. การพัฒนาบทบาทของเครือข่ายการท่องเที่ยว PTCC เพ่ือพัฒนาทุน
มนุษย์ในวิสาหกิจการท่องเที่ยวในเมืองพัทยาเพ่ือการแข่งขันในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน   

20 ดี 

16. ยุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพ่ิมและการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยโดยใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

16 ปานกลาง 

17. การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม
มาตรฐานสากล 

14 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  28  (ต่อ)   

ชื่อแผนงานวิจัย 
 

คะแนน 
การประเมิน 

แปลผล 
 

18. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการ
ท่องเที่ยวตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: 
กรณีศึกษาประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
(เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน(เชียงรุ้ง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง)    

20 ดี 

19.  การเพิ่มศักยภาพ มูลค่า และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่อีสานใต้   

17 ดี 

20. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

12 ต้องปรับปรุง 

21. การจัดการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอัต
ลักษณ์ชุมชนล าปาง 

19 ดี 

22. การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาปทุมธานีและนนทบุรี 

17 ดี 

23. การส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว
คุณภาพสูง 

18 ดี 

24. โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

18 ดี 

25. การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้าง
รายได้ในพ้ืนที่ภาคใต้ 

19 ดี 

26. ศึกษารูปแบบ (Model) การจัดการขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

17 ดี 

27. การศึกษาอุปสงค์เพ่ือการปรับตัวทางด้านอุปทานของนักท่องเที่ยวชาว
ตะวันออกกลาง 

19 ดี 

28. การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภมูิภาคอาเซียนสู่
ความสากล 

21 ดีมาก 

29. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ผ่านการจัดการชุมชนโดยเน้นการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พัฒนาผู้ประกอบการชุมชนและการตลาด ตามแนว
พระราชด าริ พื้นที่ ต.เทพเสด็จ อ.ดอยสะเก็ด  จ.เชียงใหม่ 

15 ปานกลาง 

30. การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้าง
รายได้ของจังหวัดชัยนาท  สิงห์บุรี สระแก้ว และสมุทรสาคร ในเขตภาค
กลาง 

14 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  28  (ต่อ)   

ชื่อแผนงานวิจัย 
 

คะแนน 
การประเมิน 

แปลผล 
 

31. การสร้างคุณค่าอาหารไทยท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว
ภาคเหนือ 

19 ดี 

32. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและอนุรักษ์ ในเขต 4 จังหวัดภาค
ตะวันตก 

14 ปานกลาง 

33. การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้าง
รายได้ของจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่านในเขตภาคเหนือ 

11 ต้องปรับปรุง 

34. การศึกษาศักยภาพ เส้นทางและมูลค่าเพ่ิมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สังคมและวัฒนธรรม ในกลุ่มจังหวัดสกลนคร-นครพนม-มุกดาหาร สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

17 ดี 

35 ศักยภาพการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู่การเป็นศูนย์กลาง
การเชื่อมโยงประชาคมอาเซียน 

16 ปานกลาง 

36. ผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ในปี 2558 ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย : การสร้างเสริมให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของภูมิภาค 

20 ดี 

37. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 22 ดีมาก 
38. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ืองานสัมมนา งานแต่งงาน 
และฮันนีมูน รองรับนักท่องเที่ยวชาวอินเดียกลุ่มก าลังซื้อสูง 

18 ดี 

39. การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการปี 2555    

18 ดี 

หมายเหตุ :     คะแนน < 12 ต้องปรับปรุง  คะแนน 13 – 16  ปานกลาง / พอใช้ 
       คะแนน  17 – 20  ดี   คะแนน  21 – 24  ดีมาก 
 

 ส่วนข้อเสนอแนะที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะต่อโครงการวิจัยของแผนงานต่างๆ มีดังนี้  
1) การทบทวนวรรณกรรม เช่น ข้อมูลพ้ืนที่จังหวัดที่ศึกษา ควรดึงข้อมูลเฉพาะส่วน

ที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว น าเสนอในรายงานฉบับแผนงาน เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพียง
เล่มเดียว ไม่ต้องน ามาพิมพ์ซ้ าในโครงการย่อย 2) ระมัดระวังการเลือกกลุ่มตัวอย่าง และคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างให้ครอบคลุม 3) เลือกวิธีวิจัยและวิธีการสุ่มตัวอย่างให้ถูกต้อง 4) รายงานวิจัยควรมีแผนที่ 
แสดงแหล่งท่องเที่ยว  กราฟ  แผนภูมิ เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจ ส่วนภาพที่มีความส าคัญน้อย หรือไม่
มีความจ าเป็นก็ควรตัดออกไป 5) น าเสนอข้อมูลให้กระชับ ไม่ซับซ้อน 6) รายงานการวิจัยใช้ระบบ
สากล ซึ่งรายงานการวิจัยต้องมี 5 บท รายงานบางโครงการย่อย เขียนเหมือนเรียงความ ไม่พบ
สาระส าคัญของการวิจัย ซึ่งอาจท าให้ผลการวิจัยไม่น่าเชื่อถือ 7) การเผยแพร่งานวิจัยควรมี
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แบบสอบถามภาษาต่างประเทศที่ใช้ถามนักท่องเที่ยวต่างชาติไว้ในภาคผนวก  8) เอกสารเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับชาวต่างชาติควรท าเป็นภาษาอังกฤษด้วย 
 

ตอนที่ 3 สัมฤทธิผลจากโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ปี 2555 
 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ที่ได้รับงบประมาณสนับสนุน
จาก วช. รว่มกับ สกว. จ านวน 39 แผนงาน ได้ผลผลติ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ประโยชน์ของ
ผลการวิจัยรวมถึงผลสัมฤทธิ์อื่นๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

3.1 ผลผลิตโครงการวิจัย  
 ผลผลิตที่ได้จากการศึกษาโครงการวิจัยทั้ง 39 แผนงาน น าเสนอแยกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 
ผลผลิตรวมจากโครงการวิจัยและผลงานที่โดดเด่น ดังนี้ 
 3.1.1 ผลผลิตรวมจากโครงการวิจัย 
  ผลผลิตรวมจากโครงการวิจัยแยกตามยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2554-2555) ซึ่งประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ กล่าวคือยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งส่งเสริมการ
วิจัยวาระแห่งชาติทางการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการวิจัยในพื้นที่ที่มีศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวและพ้ืนที่เชื่อมโยง ทั้งนี้ผลผลิตรวมโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ แสดงในตารางที่ 29 
 

ตารางท่ี 29  ผลผลิตรวมจากโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 แยกตาม 
                    ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
 

ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
 ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2554 – 2555) 

ผลผลิตในภาพรวมของยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1   
เร่งส่งเสริมการวิจัยวาระแห่งชาติ 
ทางการท่องเที่ยว 

1. เส้นทางการท่องเที่ยว/แผนที่การท่องเที่ยว/ 
   โปรแกรมการท่องเที่ยว 
2. คู่มือทางการท่องเที่ยว 
3. อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
4. รูปแบบ กิจกรรม และกระบวนการจัดการ 
    การท่องเที่ยว 

 5. เครือข่ายการจัดการการท่องเที่ยว 
 6. แผนยุทธศาสตร์/แนวทางการบริหารจัดการ 

   การท่องเที่ยว/ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    6.1 กลยุทธ์ระบบการขับเคลื่อนการพัฒนาการ 
      ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาค 
      ส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด 
      ภูเก็ต 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 
ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

 ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2554 – 2555) 
ผลผลิตในภาพรวมของยุทธศาสตร์ 

 6.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพ 
     องค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับ 
     การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคม 
     เศรษฐกิจอาเซียน 

 6.3 แผนยุทธศาสตร์การใช้เครือข่ายสังคม 
     ออนไลน์เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการ 
     ท่องเที่ยวประเทศไทย 

 6.4 นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาตลาด 
      การท่องเที่ยวและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
      จังหวัดชัยนาท สิงห์บุรี สระแก้ว และ 
      สมุทรสาคร 

 6.5 กลยุทธ์สื่อสารการตลาดส าหรับรูปแบบ 
     การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายส าหรับ 
     ผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

  6.6 ข้อเสนอแนะเชิงมาตรการเพื่อยกระดับ 
      มาตรฐานด้านความปลอดภัยในส่วนของ 
      ยานพาหนะ เพ่ือการท่องเที่ยวของ 
      ชาวต่างชาติ 

 6.7 แนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 
     จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และ 
     นนทบุรี 

 6.8 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนา 
     ทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ 

     ท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 
 6.9 แนวนโยบายการพัฒนาและการจัดการ การ 

     บริการการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการส าหรับ  
     น้ าพุร้อนในภาคตะวันตก  

 6.12 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแผนปฏิบัติ 
      งานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและมูลค่าของ 
      ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ 
      ของจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ และน่าน ในเขต 
      ภาคเหนือ 
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

 ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2554 – 2555) 
ผลผลิตในภาพรวมของยุทธศาสตร์ 

 6.13 นโยบายการเพิ่มศักยภาพทางการท่องเที่ยว 
       ในพ้ืนที่ภาคใต้ 

 6.14 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการ 
      ท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจาก 
      ตะวันออกกลาง 

 6.15 แนวทางการประชาสัมพันธ์ และสื่อ 
     ประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง 

 6.16 แนวทางการรักษาและยกระดับ 
       ความสามารถในการแข่งขันการท่องเที่ยว 
      เชิงสุขภาพของไทย 
6.17 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 
      ของจังหวัดชัยนาทชัยนาท สิงห์บุรี สระแก้ว  
      และ สมุทรสาคร ในเขตภาคกลาง 
6.18 แนวทางในการวางแผนเพื่อเพ่ิมศักยภาพใน 
      การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวฮาลาลของ 
      ประเทศไทย 

6.20 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
6.21 แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ 

     ประโยชน์ในเขตภาคเหนือตอนบนเป็น 
     รูปแบบหนึ่งส าหรับการท่องเที่ยว   

  7. เว็บไซต์/Application ในระบบออนไลน์/ 
    ระบบสารสนเทศ 
 8. เขตการจัดการพื้นที่เพ่ือการท่องเที่ยว 
 9. หลักสูตรการเรียนการสอน/การฝึกอบรม 
10. ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
11. คู่มือ Check List ส าหรับการประเมิน  
    Carrying Capacity 
12. ฐานข้อมูล/องค์ความรู้ 
13. สื่อประชาสัมพันธ์ 
14. ศักยภาพทางการท่องเที่ยว 

 15. ร่างมาตรฐาน CBT และคู่มือการประเมิน 
     มาตรฐาน 
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
 ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2554 – 2555) 

ผลผลิตในภาพรวมของยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
สนับสนุนการวิจัยในพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวและพื้นที่เชื่อมโยง 

1. เส้นทางการท่องเที่ยว 
2. คู่มือทางการท่องเที่ยว 
3. ฐานข้อมูล/องค์ความรู้ 
4. ระบบฐานข้อมูล 

 
 
 
 

5. แผนยุทธศาสตร์/แนวทางการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว/ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
5.1 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการ 

     เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
5.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง 
     สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยว 
     ตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่ม 
     แม่น้ าโขงตอนบน 
5.3 แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน 
    พ้ืนที่อนุภาคลุ่มน้ าโขง 
5.4 แผนพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวภาค 
    ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
5.5 นโยบายเพ่ือการสร้างหรือรักษาความ 
    สมดุลมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานและสิ่ง 
    อ านวยความสะดวกเพ่ือการการท่องเที่ยว     
    ทางทะเลและชายหาดในกลุ่มคลัสเตอร์  
    Royal Coast 

 5.6 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การพัฒนาการ 
    ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและนิเวศในเขต 4  
    จังหวัดภาคตะวันตก 

6. เครือข่ายการท่องเที่ยว 
7. ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สนับสนุนการวิจัยเพื่ อสร้างระบบบริหาร
จัดการการวิจัยการท่องเที่ยวไทย 

1. ฐานข้อมูล/องค์ความรู้ 
2. แผนยุทธศาสตร์/แนวทางการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยว/ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     2.1 แนวทางการพัฒนาชุดฐานข้อมูลตาม 
          กรอบ MRA และ AEC 
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 3.1 2. ผลผลิตโครงการวิจัยที่โดดเด่น 
  โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 จ านวน  15 แผนงาน 
คิดเป็นร้อยละ 48.72 ได้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้รับ 
การคัดสรรให้น าเสนอในการประชุม เวที สกว. (TRF Forum) และจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเชื่อมต่อกับภาคนโยบาย พร้อมกับการใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ผลผลิตโครงการวิจัยทั้ง 
15 แผนงานที่โดดเด่น ดังแสดงในภาพที่  10 
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- รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์    
  ในเขตภาคเหนือตอนบน 
 - แผนการตลาดการท่องเที่ยวเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ 
-  เว็บไซต์และสื่อออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ 
  ประโยชน์ 

- ชุมชนท่องเที่ยว เส้นทางท่องเที่ยว และคู่มือการ  
  ท่องเที่ยวในอ าเภอกัลยาณิวัฒนา  

- แหล่งท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย
ที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

- เส้นทางการท่องเที่ยวและสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว (5 ภาษา) 
ในจังหวัดสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร ที่เช่ือมโยงกับประเทศ สปป.ลาว 
และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ตามเส้นทาง R8 R9 และ R12 

- เส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารด้าน  
  ขนมไทยในพ้ืนท่ีภูมิภาคตะวันตก 
- ผลิตภัณฑ์แนวคิดใหม่โดยใช้อัตลักษณ์ของภาคตะวันตก 
  ส าหรับเป็นของฝากและของที่ระลึก 

- แหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนในภาคตะวันตก 
- นโยบายการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวน้ าพุร้อนใน  
  ภาคตะวันตกอย่างยั่งยืน 
- แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตน้ าดื่ม/น้ าแร่ 

- ระบบการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ียั่งยืนอย่างมีส่วนรว่มจากทุก  
  ภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
- แนวทางการเสริมสร้างความตระหนักและการเสริมสร้างขีดความสามารถ  
  ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
  ที่ยั่งยืนให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ในคลัสเตอร์ท่องเที่ยว ของจังหวัดภูเก็ต 

   - มาตรฐาน และคู่มือการประเมินมาตรฐาน CBT ของประเทศในกลุ่ม AEC 

- แนวทางการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับ  
  ผลกระทบจากการเปิดเสรีบริการด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นประชาคมเศรษฐกิจ 
  อาเซียน 

- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับ 
  นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 
- ข้อเสนอแนะเชิงมาตรการเพื่อยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในส่วนของ  
  ยานพาหนะ เพื่อการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ 

- รูปแบบ กิจกรรมที่เหมาะสม และเส้นทางการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาใน 4 ภูมิภาค  
- โปรแกรมและเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่  
- นโยบายการเพิ่มศักยภาพทางการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีภาคใต้ 
  เพื่อการสร้างรายได้ 

- รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์
ในพื้นที่มรดกโลกดงพญาเย็น - เขาใหญ่ 

- หลักสูตรมาตรฐานส าหรับการพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มประเทศ JBRIC และ AEC 
- รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในกลุ่ม   
  ประเทศ JBRIC และ AEC 

ภาพที่ 10 ผลผลิตงานวิจัยที่โดดเด่น ปี 2555 
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 จากภาพ 10  เป็นผลผลัพธ์ที่ได้จาก 15 แผนงาน แบ่งตามการประชุมเวที สกว. 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มโครงการการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ AEC  กลุ่มโครงการการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความเข้มแข็งยั่งยืนให้กับชุมชน กลุ่มโครงการการท่องเที่ยวทางเลือก
และกลุ่มโครงการการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 15 แผนงาน  และหัวหน้า
แผนงาน ดังแสดงในตารางที่  30  
 
ตารางท่ี 30  แผนงานวิจัยที่โดดเด่นและหัวหน้าแผนงาน 
 

ชื่อแผนงาน หัวหน้าแผนงาน 
1. การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ  
   AEC 

 

   1.1 ผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ 
         อาเซียน ในปี 2558 ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ 
         ไทย : การสร้างเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง 
         การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของภูมิภาค    

รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติ ลิ่มสกุล   

   1.2 การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของ 
        ชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล  

ดร.ทวีศักดิ์ แตะกระโทก   
 

   1.3 การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
        ส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็นสากล  

นางสาวพจนา สวนศรี   

  1.4 การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
        เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
       ในปี 2538  

ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ   

2. การพัฒนาการท่องที่ยวเพื่อสร้างความ  
   เข้มแข็งอย่างย่ังยืน 

 

   2.1 การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยว 
         ต่อการสร้างรายได้ในพ้ืนที่ภาคใต้  

ดร.ปิยะ ปานผู้มีทรัพย์   

   2.2 การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง 
         สร้างสรรค์ของผืนป่ามรดกโลกดงพญาเย็น-เขาใหญ่  

นายชลธร ช านาญคิด 

   2.3 กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วน 
        ร่วมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่ม 
       จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน:กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต        

ดร.รักศ์พงศ์ วงศาโรจน์   

   2.4 การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การ 
       ท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ของจังหวัดอุตรดิตถ์  
       แพร ่และน่านในเขตภาคเหนือ   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประภาศรี 
 ศรีประดิษฐ์   
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 

ชื่อแผนงาน หัวหน้าแผนงาน 
3. การท่องเที่ยวทางเลือก  
   3.1 การพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยว 
       ทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย  การพัฒนา 
       รูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทาง 
       พระพุทธศาสนาในประเทศไทย  

ดร.พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น)   

   3.2 การพัฒนาคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจขนมไทยท้องถิ่น 
       และการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับ 
       เส้นทางใหม่ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อาหาร 
      ในภูมิภาคตะวันตก  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรุณศรี  
ลีจีรจ าเนียร  

   3.3 การวิจัยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ 
       ประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน  

นางสาวกาญจนา สมมิตร 

   3.4 รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด 
       เชียงรายที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
       ชาวต่างชาติ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรุณสริิ ใจมา   

4. การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว 
    อย่างย่ังยืน 

 

   4.1 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
        เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวแหล่งน้ าพุร้อนในภาค 
       ตะวันตกของประเทศไทย   

รองศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์  
อุดมโชค  

   4.2  การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูง โดยใช้ 
       การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือกรณีศึกษา 
       อ าเภอกัลยาณิวัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดวงพร อ่อนหวาน  

   4.3 การศึกษารูปแบบ (Model) การจัดการขีด 
       ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว 

นางสาวสุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์   
 

 
 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผลสัมฤทธิ์จากโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 ประมวล
เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการและต่อเนื่อง
เพ่ือพัฒนาให้การท่องเที่ยวยั่งยืนและเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยว ทั้งนี้แบ่งข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และด้านการสนับสนุน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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  3.2.1 ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มุ่งเน้นน าเสนอบทบาทภาครัฐในการพัฒนา สร้าง ฟ้ืนฟู และ
บ ารุงรักษา ดังนี้ 
   (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติ เสริมทักษะ ให้มี
ความรู้หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่ม โดยเพิ่มความรู้ด้าน
การท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ ชาติพันธ์และศิลปวัฒธรรม พร้อมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะ
ด้านการบริหารจัดการ ภาษา และการบริการ 
   (2) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้วยการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา ฯลฯ รวมถึงปัจจัยต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และอ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลด้านที่พักท่ีปลอดภัยและสะอาด ร้านอาหารที่ถูก
สุขอนามัย เป็นต้น 
   (3) การสร้างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และการเดินทาง เช่น จัดท า
แผนความปลอดภัยทางถนนของประเทศและจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมมาตรฐานการ
จัดการ รถโดยสารที่ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO 39001 (Road Traffic Safety 
Management Systems) เป็นต้น  
   (4) การสร้างอัตลักษณ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยเน้นประวัติศาสตร์ ศิลป –
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   (5) การฟื้นฟูและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น บูรณะฟ้ืนฟูสถานที่ท่องเที่ยว ปลูกจิตส านึกความหวงแหนทรัพยากรในท้องถิ่น 
ตระหนักในคุณค่าสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ฯลฯ 
 
 3.2.2 ด้านการสนับสนุนการท่องเที่ยว ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมุ่งน าเสนอบทบาท
ภาครัฐร่วมมือกับภาคเอกชนและชุมชนสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้พัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
ดังนี้ 
  (1) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น เชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศและระหว่างประเทศในอนุภาคแม่น้ าโขง รัฐแก้กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคใน
การเดินทางภายในภูมิภาค โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างสมาชิกในประเทศอาเซียน ขยายการลงทุน
ทางการท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน สร้างเครือข่ายพันธมิตรที่มีศักยภาพในการบริหารและมีสถานะ
การเงินที่เข้มแข็ง เป็นต้น 
  (2) การสนับสนุนการตลาดการท่องเที่ยว เช่น กระตุ้นความต้องการด้านการท่องเที่ยว 
(อุปสงค์) ด้วยมาตรการต่างๆ อาทิ โฆษณา ประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรม Road Show ฯลฯ ขยาย
ตลาดการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ขยายกลุ่มนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมประเทศมหาอ านาจ
ทางเศรษฐกิจใหม่ โดยเฉพาะจีน รัสเซียและอินเดีย มุ่งเน้นตลาดนักท่องเที่ยวที่เฉพาะเจาะจง (Niche 
market) เช่น นักท่องเที่ยวสูงอายุที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยววัยรุ่นที่สนใจการ
ท่องเที่ยวอิสระ (Back packer) เป็นต้น 
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  (3) การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง โดยเริ่มต้นขับเคลื่อนส่วนที่มีผลกระทบมากและมีความยาก จากนั้นน าผลที่ได้ถ่ายทอดไปสู่
ส่วนที่มีขนาดย่อย ทั้งนี้ขับเคลื่อนผ่านคลัสเตอร์ในกลุ่มท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการ ฯลฯ ด้วยการประชาสัมพันธ์และการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือในทุกภาคส่วน 
  (4) การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยสนับสนุนให้ชุมชนบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว เป็นหลักประกันได้ว่าทรัพยากรของชุมชนจะถูกใช้อย่างคุ้มค่า ได้รับการฟ้ืนฟูและรักษาให้
คงอยู่ รวมทั้งบริหารจัดการผลประโยชน์ที่ได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม รายได้กระจายสู่
ท้องถิ่น ทั้งนี้ควรสนับสนุนให้ชุมชนมีองค์ความรู้และความสามารถจัดการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ โดย
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนให้เข้มแข็ง 
 
 3.3 ประโยชน์ของผลการวิจัย 
  ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ องค์กรอิสระ และ 
ผู้ประกอบการ ธุรกิจท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ธุรกิจ
เพ่ือสุขภาพ จ านวน 900 คน ซึ่งกระจายทั่วประเทศท้ังภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค
กลางและภาคใต้  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการวิจัยฯ ทั้ง 39 แผนงาน ในประเด็นประโยชน์
ของโครงการและการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ โดยตอบแบบสอบถาม  
  ความคิดเห็นของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในด้านประโยชน์ของผลการวิจัยและการน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมี
ความเห็นพ้องว่าโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 มีประโยชน์อย่างมาก
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธุรกิจหรือหน่วยงาน รวมทั้งเห็นด้วยอย่างมากท่ีจะสามารถ
น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรือธุรกิจ และเป็นไปได้อย่างมากท่ีจะใช้รับความร่วมมือ
จากชุมชน เจ้าของธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ กล่าวได้ว่าผลผลิตจากโครงการวิจัย เป็น
ประโยชน์อย่างมากและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ ดังแสดงในตารางที่ 31   
 
ตารางท่ี 31 ความคิดเห็นของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในด้านประโยชน์ของผลการวิจัยและ 
                   การน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
 คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
1. ประโยชน์   
    (1) ทางเศรษฐกิจ 4.1 มาก 
    (2) ทางสังคม      3.8 มาก 
    (3) ทางสิ่งแวดล้อม 3.6 มาก 
    (4) ทางธุรกิจหรือหน่วยงาน 3.7 มาก 
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 ตารางท่ี 31 (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
 คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
2. การน าไปประยุกต์ใช้   
   (1) ในหน่วยงาน/ธุรกิจ 3.7 มาก 
    (2) ความเป็นไปไดใ้นการร่วมมือ 3.9 มาก 
 
 3.4. ผลสัมฤทธิ์อื่นๆ 
  ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. บริหาร
จัดการโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ก่อให้เกิด 
ประโยชน์ในวงกว้างต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ นอกจากนี้ จากการจัดประชุมสัมมนา
ใน 3 ภูมิภาค ณ จังหวัดกระบี่ จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดชลบุรี (พัทยา)  ได้รับทราบความต้องการ
พัฒนาการท่องเที่ยวด้านต่างๆ ของท้องถิ่น ปัญหาและอุปสรรคการจัดการการท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้อง
ได้รับการแก้ไขของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น น าสู่การเสนอประเด็นวิจัยในอนาคตต่อไป พร้อม
กันนี้จากการติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย ท าให้ทราบศักยภาพนักวิจัย น าสู่การพัฒนานักวิจัย
ต่อไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  3.4.1 ประเด็นวิจัยในอนาคต ประเด็นวิจัยส าหรับการศึกษาวิจัยด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการในอนาคต พัฒนาจากการประชุมเสวนา 3 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ  
ภาคกลาง และภาคใต้ ดังนี้ 
   1) ประเด็นวิจัยจากภาคเหนือ  การประชุมเรื่อง “การเตรียมตัวเชิงรุกเพ่ือ 
พัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคเหนือด้วยงานวิจัย” จัดโดย วช. ร่วมกับส านักประสานงาน 
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. วันที่ 4 มีนาคม 2556 ณ จังหวัดเชียงใหม่ 
ได้เชิญตัวแทนจากสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ภาคีเครือข่ายการ
พัฒนาการท่องเที่ยว และชุมชนท้องถิ่น จ านวน 320 คน เข้าร่วมประชุม ผลการเสวนาได้ประเด็น
วิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ประเด็นวิจัยเชิงพัฒนา และประเด็นวิจัยเชิงแก้ปัญหา ดังนี้ 
    (1) ประเด็นวิจัยเชิงพัฒนา ประกอบด้วย 11 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
     การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสหกรรมการบริการ  
     การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว 
     การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับ AEC 
     การพัฒนาการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของอัตลักษณะอารยธรรม 
ล้านนา 
     การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
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     การบูรณาการการท างานของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนา 
การท่องเที่ยวในทุกระดับ 
      การวางผังเมือง ผังแหล่งท่องเที่ยว และภูมิทัศน์ 
     การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเชื่อมโยง 
แหล่งท่องเทีย่ว การขนถ่ายนักท่องเที่ยว การกระจายนักท่องเที่ยวสู่ชุมชน เพื่อให้ภาคเหนือเป็น 
ศูนย์กลางการท่องเที่ยว (Hub) 
     ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวและ
ชุมชน 
      การรักษาและฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมท้ังธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และ 
วัฒนธรรม 
      การขยายตลาดการท่องเที่ยวโดยการค้นหารูปแบบการท่องเที่ยว 
ใหม่ แหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวใหม่ๆ 
 
    (2) ประเด็นวิจัยเชิงแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 4 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
     ปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะขยะและน้ าเสีย 
     ปัญหาเนื่องจากการเปลี่ยนกลุ่มนักท่องเที่ยวจากสหภาพยุโรปและ 
สหรัฐอเมริกาเป็นนักท่องเที่ยวจีน รัสเซีย และเกาหลี 
     ปัญหาด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  
รวมถึงปัญหาภัยพิบัติต่างๆ 
     ปัญหาแรงงานต่างด้าว 
     
   2) ประเด็นวิจัยจากภาคกลาง ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ร่วมกับ
ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย จัดประชุมเรื่อง “การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในยุค AEC” 
วันที่ 28 มีนาคม 2556 ณ พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยเชิญภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมประชุม ได้แก่ 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการ และภาคีเครือยข่ายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น จ านวน 380 คน ผลการเสวนาได้ประเด็นวิจัยเชิงพัฒนาและโจทย์วิจัย
เชิงแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
    (1) ประเด็นวิจัยเชิงพัฒนา รวมทั้งสิ้น 11 ประเด็น ได้แก่  
     การจัดการให้ความรู้ ทักษะและสมรรถนะของบุคลากรทางการ 
ท่องเที่ยว 
     การจัดการการท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวิถี
ชีวิตชุมชน 
     การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ
ธุรกิจที่พักในพ้ืนที่พัทยา เกาะเสม็ดและเกาะช้าง 
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     การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว 
     การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับ AEC (เส้นทาง Southern  
Coastal Corridor)   
     การเชื่อมโยงและกระจายการท่องเที่ยว 
     การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 
     การเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยว 
     ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในด้านชีวิต ทรัพย์สินและการ 
เดินทาง (โดยเฉพาะทางน้ า)  
     ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากร  
ธรรมชาติและสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ผังเมือง และผังเฉพาะบริเวณ (Zoning) ที่เป็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ การใช้พ้ืนที่และกิจกรรมอย่างเหมาะสม 
  
    (2) ประเด็นวิจัยเชิงแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 7  ประเด็นปัญหา ได้แก่ 
     ปัญหาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะเพ่ือการท่องเที่ยว 
     ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการท่องเที่ยว โดยเฉพาะขยะและ 
น้ าเสีย 
     ปัญหาผลกระทบจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อทรัพยากร 
ทางการท่องเที่ยว (ป่าไม้ น้ าทะเล สัตว์ทะเล และปะการัง) 
     ปัญหาภูมิทัศน์ ภูมิสถาปัตย์ และสิ่งก่อสร้างที่ขาดอัตลักษณ์และไม่
กลมกลืนกับสภาพภูมิประเทศและบริบทของพื้นที่ 
     ปัญหาการแข่งขันในธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
     ปัญหาธุรกิจต่างชาติที่ผิดกฎหมาย โดยเฉพาะธุรกิจที่พัก บริษัทน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์เถื่อน 
     ปัญหาแรงงานต่างด้าว 
 
   3) ประเด็นวิจัยจากภาคใต้  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ร่วมกับส านัก
ประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
จัดประชุมเรื่อง “พลิกวิกฤตด้วยงานวิจัยเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามัน” ในวันที่ 8 
กุมภาพันธ์ 2556 ณ จังหวัดกระบี่ โดยเชิญผู้เข้าร่วมเสวนาจากสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ภาคีเครือข่าย และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ านวน 260 คน 
เข้าร่วมประชุม ได้โจทย์วิจัยเชิงพัฒนา และเชิงแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
   (1) ประเด็นวิจัยเชิงพัฒนา รวมทั้งสิ้น 9 ประเด็น ได้แก่ 
    การพัฒนาการบริการนักท่องเที่ยวธุรกิจต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐาน 
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    การเพ่ิมองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวทักษะการบริหารจัดการและ 
การบริการแก่ชุมชน 
    การจัดการท่องเที่ยวที่เน้น Green Concept 
    การพัฒนาให้เป็น Quality Destination ในระดับนานาชาติ 
    การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ  
Creative Tourism 
    การจัดการท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุและ การท่องเที่ยวแบบ Slow  
Tourism และ Family Destination 
    การพัฒนาท่าเรือเพ่ือรองรับ IMT-GT และ AEC 
    ผังเมืองและผังเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว 
    วิถีของชุมชน ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นและประวัติศาสตร์ 
   (2) ประเด็นวิจัยเชิงแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย 18 ประเด็น ได้แก่ 
    ปัญหาน้ าเสีย โดยเฉพาะที่เกิดจากโรงแรมและท่ีพัก   
    ปัญหาขยะ โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเกาะ 
    ปัญหาบุกรุกท าลายป่า  
    ปัญหาทรัพยากรเสื่อมโทรมสาเหตุจากการท่องเที่ยวและจาก 
ธรรมชาติ  
    ปัญหาขาดเจ้าภาพในการด าเนินงาน และขาดการบูรณาการการ 
ท างานระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทุกระดับ   
    ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเช่นกฎหมายผังเมืองและ 
ที่ดิน กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎระเบียบข้อบังคับอุทยานแห่งชาติและพ้ืนที่อนุรักษ์ ฯลฯ   
    ปัญหาความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สินและปัญหาภัยพิบัติ  
    ปัญหาการแข่งขันในธุรกิจสูง (การตัดราคา การลดคุณภาพ)   
    ปัญหาเมืองขยายอย่างรวดเร็วและไร้ทิศทาง    
    ปัญหาขาดการ Zoning อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การใช้พื้นที่
และกิจกรรมอย่างเหมาะสม    
 
    ปัญหาการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน (infrastrueture) ที ่
ภาคธุรกิจสร้างแทนภาครัฐ (ถนน ประปา) 
    ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเชื่อมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวและการขนถ่ายนักท่องเที่ยว     
    ปัญหาเฉพาะของเกาะพีพี อ่างนางและเกาะลันตา   
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    ปัญหานักท่องเที่ยวมากเกินขีดความสามารถในการรองรับในบาง 
พ้ืนที่และบางช่วงฤดูกาล  
    ปัญหานักท่องเที่ยวไม่ได้มาตรฐานและคุณภาพลดลง นักท่องเที่ยว 
เปลี่ยนจากกลุ่มประเทศยุโรปเป็นจีน   
    ปัญหาธุรกิจที่ผิดกฎหมาย โดยเฉพาะที่พัก บริษัทน าเที่ยวและ 
มัคคุเทศก์เถื่อน   
    ปัญหาแรงงาน ทั้งขาดแคลนแรงงาน แรงงานขาดคุณภาพ (ขาด 
ทักษะการให้บริการและภาษา) แรงงานเปลี่ยนที่ท างาน และแรงงานต่างด้าว   
    ปัญหารายได้ไม่กระจายสู่คนในพื้นท่ีหรือชุมชนท่องเที่ยว (คนนอก 
พ้ืนที่บริหารจัดการท่องเที่ยว)  
 ประเด็นการวิจัยที่กล่าวมา เป็นประเด็นที่เกิดจากความต้องการของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน
ท้องถิ่น  นักวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สามารถสังเคราะห์รวมหลายๆ ประเด็น
เป็นโจทย์วิจัยได้ ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นการวิจัยในภาคใต้  อาทิ 
  การศึกษาตลาดการท่องเที่ยวใหม่ ตลาดระดับกลางและระดับบน และการกระจายตัว 
ของนักท่องเที่ยวไปยังจังหวัดต่างๆ ในฝั่งอันดามัน 
  การจัดระเบียบและการพัฒนาการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามัน 
  การท่องเที่ยวชุมชน ศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ในพื้นที่ชายฝั่งอันดามัน 
  ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของกลุ่มอันดามัน 
 การฟ้ืนฟูวิถีชุมชนเกาะลันตา เกาะพีพี และอ่าวนาง 
  แนวทางการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลอันดามันเพ่ือรองรับการ 
ท่องเที่ยว  
  แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพระดับนานาชาติ 
  การจัดท าผังเมือง และภูมิสถาปัตยกรรมพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลอันดามัน 
  การจัดการสภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล 
อันดามัน 
  การพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามัน 
  การสร้างรูปแบบบูรณาการหน่วยงานต่างๆ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย 
  การเตรียมความพร้อม การป้องกันและการรับมือภัยพิบัติ 
  โลจิสติกส์การท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามัน   ทั้งทางบกและทางทะเล    การเชื่อมโยง
กับประเทศเพ่ือนบ้านและบริการขนส่งรูปแบบต่างๆ 
  
 3.4.2 ศักยภาพนักวิจัย  นักวิจัยในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 
2555 ส่วนใหญ่มีความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัย จากการติดตามและประเมินผลพบ



110 
 

นักวิจัยดีเด่น 10 แผนงาน พร้อมทั้งพบว่า นักวิจัยบางส่วนควรได้รับการพัฒนา ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
  1) ความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัย  ในภาพรวมนักวิจัยทั้ง 431 คน ที่
ได้รับงบประมาณสนับสนุนในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 เป็น
นักวิจัยที่มีความรู้ในเรื่องที่ศึกษา และมีความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัย กล่าวคือ 
  (1) นักวิจัยร้อยละ 80 มีความรู้ในระดับปริญญาเอก / ปริญญาโท 
  (2) นักวิจัยร้อยละ 50 มีวุฒิการศึกษาตรงกับเรื่องที่ศึกษา  
  (3) นักวิจัยร้อยละ 50 มีประสบการณ์ในการวิจัยด้านการท่องเที่ยว 3-5 ปี 
หรือมากกว่า 5 ปี 
  (4) นักวิจัยมีทักษะระดับมากในการวิจัยทั้งการสังเคราะห์เอกสาร การสร้าง
เครื่องมือ การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงาน รวมถึงการใช้สื่อน าเสนอ สรุป 
และตอบค าถาม 
  (5) นักวิจัยมีทักษะระดับมากในการท างานเป็นทีม การประสานงาน และการ
จัดประชุม 
  (6) นักวิจัยสามารถบริหารจัดการโครงการวิจัยได้ในระดับดี โดย 
    วางแผนโครงการวิจัยอย่างมีระบบ 
    จัดองค์กรร่วมศึกษาวิจัยด้วยการรวมนักวิจัยที่มีความรู้ประสบการณ์
มากกว่า 3 สาขา/วิชาเอก  
    แบ่งงานอย่างชัดเจน 
    ด าเนินการวิจัยโดยตั้งวัตถุประสงค์ได้สอดคล้องและครอบคลุม สุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มทางวิชาการ เก็บข้อมูลด้วยหลากหลายวิธีและวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการทาง
วิชาการ 
  2) นักวิจัยท่ีมีผลงานดีเด่น  นักวิจัยที่มีความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัย 
ผนวกกับความรับผิดชอบในงานและการปฏิสัมพันธ์กับผู้เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถจัดนักวิจัยที่มีผลงาน
ดีเด่น ซึ่งรับผิดชอบในหน้าที่หัวหน้าแผนงาน 10 คน หัวหน้าโครงการย่อยในแผนงาน 22 คน สังกัด
ทั้งมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน (รายละเอียดในตารางที่ 32) 
  
ตารางท่ี  32  รายชื่อคณะวิจัยดีเด่นและต้นสังกัด 
 

ชื่อ-สกุลนักวิจัยดีเด่น สังกัด 
1. หัวหน้าแผนงาน  
   1.1  ดร.พระมหาสุทิตย์ อาภาโร มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
   1.2  ศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ กาญจนกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   1.3  รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติ ลิ่มสกุล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   1.4  รองศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์ อุดมโชค มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 



111 
 

          ตารางที่  32  (ต่อ) 
ชื่อ-สกุลนักวิจัยดีเด่น สังกัด 

   1.5  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดวงพร อ่อนหวาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
   1.6  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ สรุศักดิ์ ศรีกระจ่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
   1.7  ดร.ทวีศักดิ์ แตะกระโทก มหาวิทยาลัยนเรศวร 
   1.8  นางสาวกาญจนา สมมิตร มหาวิทยาลัยฟาร์อิสเทอร์น 
   1.9  นางสาวพจนา สวนศร ี สถาบันท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 1.10  นายปิยะ ปานผู้มีทรัพย์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
2. หัวหน้าโครงการย่อย  
   2.1  ดร.พระใบฎีกาเสน่ห์ ญาณเมธี มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
   2.2  ดร.แม่ชี กฤษณา รักษาโฉม มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
   2.3  รองศาสตราจารย์ ดร.เรณุมาศ มาอุ่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   2.4  รองศาสตราจารย์ ดร.สุจิตรา สุคนธทรัพย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   2.5  รองศาสตราจารย์ วัฒนวงศ์ รัตนวราห์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
   2.6  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
   2.7  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดีเซลล์ สวนบุรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   2.8  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาวิณี เอ่ียมตระกูล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
   2.9  ดร.ณัทธีร์ ศรีดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 2.10  ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ศรีรัตน์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 2.11  ดร.พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 2.12  ดร.รุ่งรวี จิตภักด ี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 2.13  ดร.ฐิติ ฐิติจ าเริญพร มหาวิทยาลัยพายัพ 
 2.14  นายคมสัน วาฤทธิ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อิสเทอร์น 
 2.15  นายชวลิต เตริยาภิรมย์ มหาวิทยาลัยฟาร์อิสเทอร์น 
 2.16  นางสาวพิศาพิมพ์ จันทร์พรหม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 2.17  นายบุญผล มีไชโย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2.18  นายสุรชัย ศิลาธรรม กระทรวงสาธารณสุข 
 2.19  นายฆนรุจ มิ่งเมธาพร สถาบันท่องเที่ยวชุมชน 
 2.20  นางจริญยา แดงน้อย สถาบันท่องเที่ยวชุมชน 
 2.21  นายประจวบ จันทร์หมื่น มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 2.22  นายวิชชุ ภาวะสุทธิรักษ์ บริษัท ท าได้ไง จ ากัด 

   
  3.4.3 การพัฒนานักวิจัย  นักวิจัยส่วนใหญ่มีศักยภาพในการวิจัย แต่พบปัญหา
นักวิจัยบางส่วนยังควรได้รับการพัฒนา  ก าหนดแนวทางการพัฒนา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1) ประเด็นปญัหาการวิจัยของนักวิจัย พบว่า 
   นักวิจัยร้อยละ 43 มีวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับเรื่องที่ศึกษาวิจัย 
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   นักวิจัยร้อยละ 13 เป็นนักวิจัยรุ่นใหม่ที่มีประสบการณ์การวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยว น้อยกว่า 3 ปี และนักวิจัยร้อยละ 35 ขาดประสบการณ์การวิจัยด้านการท่องเที่ยว 
   นักวิจัยร้อยละ 25 ตั้งวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง และไม่
ครอบคลุม 
   นักวิจัยร้อยละ 15 ไม่สามารถระบุวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้ 
   นักวิจัยบางส่วนขาดความช านาญในการบริหารจัดการโครงการ เช่น 
วางแผนไม่มีระบบ แบ่งงานไม่ชัดเจน เป็นต้น 
  2) แนวทางการพัฒนานักวิจัย นักวิจัยกลุ่มที่มีปัญหา  ควรพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ในการวิจัย โดย 
   เข้ารับการอบรมการวิจัยด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้และฝึกทักษะ
ตั้งแต่การตั้งชื่อโครงการ การตั้งวัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม การสร้างเครื่องมือ การเก็บ
ข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล เฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการผลการวิจัยสู่การท่องเที่ยว และการเขียน
รายงาน 
   ร่วมคณะวิจัยกับนักวิจัยอาวุโสที่มีประสบการณ์การวิจัยด้านการท่องเที่ยว 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสริมประสบการณ์ 
 
ตอนที่ 4 การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย บริหารและจัดการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สังคมและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 4 รูปแบบ 
ได้แก่ การเผยแพร่ด้วยวีดิทัศน์ การประชุมวิชาการเวที สกว. การเผยแพร่ด้วยจดหมายข่าว การ
ประชุมและการจัดนิทรรศการในมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2556 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 4.1 การเผยแพร่ด้วยวีดิทัศน์ 
  วีดิทัศน์เผยแพร่ผลงานวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ความยาว 
19 นาที ผลิตโดย บริษัท จินตนาการ จ ากัด มีสาระโดยสังเขปดังนี้ 
  4.1.1 การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนร่วม 
ระหว่าง วช. และ สกว. ต้องตอบยุทธศาสตร์ประเทศ 3 ประการ คือ  
   1) สร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  โดยสร้างรายได้และสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน   
   2) ก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  
สามารถอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
   3) ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างทั่วถึง 
  4.1.2 เป้าหมายการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัย มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของพ้ืนที่ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีโอกาสร่วมการวิจัย เป็นการพัฒนาบนฐานความรู้ที่จะ
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับทุกคน ได้ผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ได้จริง สามารถขับเคลื่อน
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ให้เกิดการพัฒนาเชิงประจักษ์ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพ่ิมพูนรายได้ สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับ
สังคมและชุมชน รวมทั้งมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาวิถีชุมชนและวัฒนธรรมให้ยั่งยืนสืบไป  
  4.1.3 โครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุน ปี 2555 จ านวน 39 แผนงาน 
มุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนใหญ่เลือกการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research) เอ้ือให้ภาคส่วนต่างๆ ได้เรียนรู้ร่วมกัน โดยน าปัญหา
ของท้องถิ่นเป็นโจทย์การวิจัยและสมาชิกหลายภาคีร่วมกันค้นหาค าตอบ ค้นพบความรู้ใหม่ น าสู่การ
แก้ไขและพัฒนาอย่างครบวงจร ได้ทั้งความรู้และบุคคลที่มีประสบการณ์ในการผลิตและการใช้ความรู้ 
จากนั้นจึงหมุนวงจรรอบใหม่ ตั้งค าถามน าสู่การพัฒนาและก้าวเนื่องสู่เป้าหมายต่อไป 
  4.1.4 วีดิทัศน์เสนอตัวอย่างโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ปี 2555 จ านวน 2 แผนงาน ได้แก่ 
   1) “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 
แหล่งน้ าพุร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย” แผนงานนี้ประกอบด้วย นักวิจัยจากหลากหลาย 
สาขาวิชา เช่น ธรณีวิทยา อุทกวิทยา การจัดการท่องเที่ยวและสถาปัตย์ รวมถึง อบต. ผู้น าชาวบ้าน 
ร่วมส ารวจ ตรวจวัด วิเคราะห์องค์ความรู้ ผลจากการวิจัยจะรายงานคืนกลับสู่ที่ประชุมชาวบ้าน ให้
เป็นทางเลือก ได้แนวทางการพัฒนาแหล่งน้ าพุร้อนของชุมชน เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่มีศักยภาพ 
   2) “การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม 
มาตรฐานสากล” วีดิทัศน์น าเสนอเหตุการณ์ที่ชาวต่างชาติเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนและใน 
รถโดยสาร สื่อมวลชนต่างประเทศรายงานข่าวถึงอันตรายจากการใช้ถนนในประเทศไทย ชี้ถึงระบบ
การดูแลและป้องกันอุบัติเหตุที่ขาดมาตรฐาน จากนั้นสัมภาษณ์หัวหน้าแผนงานซึ่งน าเสนอแนวคิดว่า 
ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความมั่นคงของการท่องเที่ยวไทยในระยะยาว ได้แก่ ความมั่นใจในความปลอดภัย
ทางถนน ดังนั้น คณะวิจัยซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการจาก 3 มหาวิทยาลัย และ 1 สถาบัน จึงศึกษา
เชื่อมโยงตั้งแต่ความปลอดภัยในระดับพ้ืนที่จนถึงมาตรการและนโยบายในระดับชาติ ประเด็นวิจัย
ครอบคลุมองค์ประกอบหลักตามแนวทางการยกระดับความปลอดภัยทางถนนขององค์การ
สหประชาชาติ ได้แก่ คน ยานพาหนะ ถนน การดูแลหลังอุบัติเหตุ และการจัดการ 
  4.1.5 ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้ข้อคิดเห็นต่างๆ ดังนี้ 
   1) รองประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้ทัศนะ 
เกี่ยวกับการวิจัยว่า “การวิจัยสามารถแสดงศักยภาพการแข่งขัน ได้นวัตกรรมและช่วยให้ธุรกิจสร้าง
ก าไรได้” 
   2) เลขาธิการสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหัวหิน-ชะอ า ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
งานวิจัยว่า “งานวิจัยช่วยให้การจัดการการท่องเที่ยวสะดวกข้ึน ผู้ประกอบการได้ทราบความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเพ่ือรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ได้มากท่ีสุด และเพ่ือให้ 
นักท่องเที่ยวย้อนกลับมาเที่ยวซ้ า” 
  4.1.6 ข้อคิดและค าคมนานาทัศนะ จากผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ 
บริการ มีดังนี้ 
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   1) ศาสตราจารย์นายแพทย์ สุทธิพงศ์ จิตต์มิตรภาพ : เลขาธิการคณะกรรมการ 
วิจัยแห่งชาติ กล่าวว่า “การวิจัยที่ วช. และ สกว. ด าเนินการอยู่ในขณะนี้ไม่ได้อาศัยเฉพาะเครือข่าย
นักวิจัย แต่อาศัยเครือข่ายผู้ประกอบการ เครือข่ายผู้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย  เชื่อว่าความรู้ที่ได้จาก
การวิจัยจะช่วยร้อยเรียงเรื่องต่างๆ เข้าด้วยกัน แต่สิ่งส าคัญอยู่ที่การตัดสินใจของรัฐบาลที่จะต้องมุ่ง
เอาจริงเอาจังและบูรณาการ เราพร้อมที่จะเป็นตัวกลางเอาความรู้จากการวิจัยเป็นแรงขับเคลื่อนให้
เกิดความร่วมมือกัน" 
   2) คุณกติติพัศ โกมัยพันธ์ : สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวหัวหิน-ชะอ า กล่าวว่า
“งานวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวถือว่าจ าเป็นอย่างยิ่ง งานวิจัยเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยสนับสนุนให้
องค์กรต่างๆ เกิดการพัฒนา”  
   3) คุณวัฒนา ธรรมศิริ : ผู้ทรงคุณวุฒิ อดีตผู้อ านวยการส านักนโยบายและ 
ยุทธศาสตร์ ส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กล่าวว่า “บางเรื่องก็เป็นเหมือนลูกโซ่ บางที
อาจจะขาดจุดนั้น จุดนี้ การวิจัยจะเข้าไปเติมเต็ม หรือแก้ไขให้ลูกโซ่มันหมุนไปได้”   
   4) คุณเกชา สีหวงษ์ : ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 6 ต าบลหินดาด กล่าวว่า “ภาคทฤษฎี
ต้องสนับสนุนการปฏิบัติ คือ ถ้าได้ข้อมูลที่ดี การปฏิบัติก็จะดีตามไปด้วย” 
   5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีศักดิ์ แตะกระโทก : หัวหนา้แผนงานวิจัย กล่าว
ว่า “ไม่มีการแก้ปัญหาใด ที่ไม่ต้องบูรณาการ การวิเคราะห์ในขั้นตอนต่าง ๆ จะเก่ียวข้องกับหลาย ๆ 
ส่วน” 
   6) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวชิ สุดสาคร : หัวหน้าโครงการวิจัย กล่าวว่า “การ
วิจัย ถ้าน าไปสู่การใช้ประโยชน์ก็จะเป็นการวิจัยที่มีคุณค่ามากๆ เชื่อว่าโจทย์การวิจัยในอนาคตจะเน้น
ในเรื่องของการน าผลผลิตที่ได้จากงานวิจัยไปใช้จริง” 
 
 4.2 การประชุมวิชาการเวที สกว. (TRF Forum) 
  โครงการกิจกรรมการเชื่อมโยงงานวิจัยกับภาคนโยบาย ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) จัดการประชุมวิชาการเวที สกว. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยให้นักวิจัยจาก
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ น าเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย พร้อมกับรับ
ข้อเสนอแนะจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดวัตถุประสงค์การจัดประชุมเวที สกว. เรื่องและ
งานวิจัยที่น าเสนอ รวมถึงผู้เข้าร่วมกันประชุม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 4.2.1 วัตถุประสงค์การจัดประชุมเวที สกว. ส านักงานประสานงานโครงการวิจัย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการก าหนดวัตถุประสงค์ 4 ข้อ ดังนี้ 
 1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ข้อมูลจากการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ 
 2) ที่ประชุมร่วมอภิปรายในประเด็นที่ค้นพบอย่างกว้างขวาง 
 3) ให้ข้อเสนอแนะนักวิจัยเพ่ือพัฒนางานวิจัยในอนาคต 
 4) เผยแพร่ผลการวิจัยสู่สาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบสื่อ
สิ่งพมิพ์ และสื่อออนไลน์ 
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 4.2.2 เรื่องและงานวิจัยท่ีน าเสนอ ในการประชุมวิชาการเวที สกว. ก าหนดจัด 4 
ครั้ง ระหว่างเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2556 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 14 ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) โดย 
 ครั้งที่ 1 :  เรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับ AEC :  
         ประเด็นเพ่ือพิจารณา” 
 ครั้งที่ 2 :  เรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้ 
         ชุมชน” 
 ครั้งที่ 3 :  เรื่อง “การท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) 
 ครั้งที่ 4 :  เรื่อง “การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 
 
      โครงการวิจัยที่ได้ผลผลิตโดดเด่นที่มีประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ
ที่ได้รับการคัดสรร ให้น าเสนอในการประชุมเวทีวิชาการ สกว.รวม 15 แผนงาน แสดงในตารางที่ 33 
 
ตารางท่ี 33  เรื่องและงานวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ที่น าเสนอในการ 
                    ประชุมเวที สกว. (TRF Forum) 
 
ครั้งที ่ วัน/เวลา สถานที ่ เรื่องและงานวิจัยท่ีน าเสนอ 
   1 27 มิ.ย.2556 : 

(13.00–16.00) 
ห้องประชุม 1 
ชั้น 14 
ส านักงาน
กองทุน
สนับสนุนการ
วิจัย (สกว.) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ 
AEC : ประเด็นเพื่อพิจารณา 
 ผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี 2558 ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย :  
การสร้างเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ของภูมิภาค 
 การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของ
ชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล 
การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับ
ภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็นสากล 
การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 

    2 9 ก.ค.2556 : 
(13.00-16.00) 

ห้องประชุม1 
ชั้น 14 
ส านักงาน
กองทุน
สนับสนุนการ
วิจัย(สกว.) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่าง
ยั่งยืนให้กับชุมชน 
 การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ต่อการสร้างรายได้ 
การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูง โดยใช้การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ 
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
ครั้งที ่ วัน/เวลา สถานที ่ เรื่องและงานวิจัยท่ีน าเสนอ 

   กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ 

   3 30 ก.ค.2556 : 
(13.00-16.00) 

ห้องประชุม1 
ชั้น 14 
ส านักงาน
กองทุน
สนับสนุนการ
วิจัย(สกว.) 

การท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) 
การพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยว
ทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย 
การพัฒนาคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจขนมไทยท้องถิ่นและ
การจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับเส้นทางใหม่
ของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อาหาร 
การวิจัยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ 

   รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

   4 13 ส.ค.2556 
(13.00-16.00) 

ห้องประชุม1 
ชั้น 14 
ส านักงาน
กองทุน
สนับสนุนการ
วิจัย(สกว.) 

การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยว 
การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง
สร้างสรรค์ 
การศึกษารูปแบบ (Model) การจัดการขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

 
 4.2.3 ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่เข้าร่วมการประชุม  ส านักประสานงานโครงการวิจัย 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. เชิญภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมและประชุมวิชาการ  
เวที สกว. ประกอบด้วย 
  1) ภาครัฐ จากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวง
คมนาคม กระทรวงการต่างประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(BOI) คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและวุฒิสภา (รายละเอียดแสดงใน
ภาคผนวกท่ี 5)  
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  2) ภาคเอกชน จากสภาหอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
และสมาคมต่างๆ อาทิ และสมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย สมาคมโรงแรมไทย สมาคมไทยธุรกิจ
การท่องเที่ยว สมาคมมัคคุเทศน์อาชีพแห่งประเทศไทย สมาคมไทยโลจิสติกส์และการผลิต เป็นต้น 
(ภาคผนวก 7) 
  3) ภาควิชาการ จากสถาบันการศึกษาต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยศรีนคนิทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ เป็นต้น (ภาคผนวกท่ี  7) 
 
 4.3 การเผยแพร่ด้วยจดหมายข่าว 
  ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. ร่วมกับ
โครงการกิจกรรมการเชื่อมโยงงานวิจัยกับภาคนโยบาย จัดท าจดหมายข่าว (TRF Policy Bulletin) 
โดยสรุปเนื้อหาสาระส าคัญจากการประชุมวิชาการ เวที สกว. เพื่อเผยแพร่ผลการวิจัยสู่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชน มุ่งหวังให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับการพัฒนาการท่องเที่ยวและเพ่ือ
การศึกษาค้นคว้าอ้างอิงต่อไป ทั้งนี้ได้จัดพิมพ์จดหมายข่าว จ านวน 4 ฉบับๆ ละ 1,500  ชุด ส าหรับ
เผยแพร่ให้กับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผู้สนใจที่เข้าร่วมการประชุมต่างๆ 
  สาระในจดหมายข่าวน าเสนอผลการวิจัย 15 แผนงานที่ได้ผลผลิตโดดเด่น น าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการได้กว้างขวาง รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้
ได้ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้ทุกแผนงานน าเสนอเนื้อหาการศึกษาวิจัยและผลที่ได้รับโดย
สรุป รวมถึงข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพิจารณาต่อไป ทั้งนี้จดหมายข่าว (TRF Policy Bulletin)   
4 ฉบับ แยกน าเสนอ 4 เรื่อง ได้แก่ 
  4.3.1 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมรับ AEC เป็นจดหมายข่าว
ฉบับที่ 9/2556 เนื้อหาประกอบด้วยโครงการวิจัย 4 แผนงาน ได้แก่ 
 1) ผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 ต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย : การสร้างเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของภูมิภาค” 
 2) การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม
มาตรฐานสากล  
 3) การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความ
เป็นสากล 
 4) การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558   
 
  4.3.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้กับชุมชน  
เป็นจดหมายข่าวฉบับที่ 10/2556 เนื้อหาประกอบด้วยโครงการวิจัย 4 แผนงาน ได้แก่ 
  1) การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้าง 
รายไดใ้นพ้ืนที่ภาคใต้ 
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  2) การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างสร้างสรรค์ของผืนป่า 
มรดกโลกดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 
 3) กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน: กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 
 4) การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้
ของจังหวัดอุตรดิตถ์แพร่ และน่านในเขตภาคเหนือ 
 
  4.3.3 การพัฒนาการท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) เป็นจดหมาย
ข่าวฉบับที่ 11/2556 เนื้อหาประกอบด้วยโครงการวิจัย 4 แผนงาน ได้แก่ 
   1) การพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาใน
ประเทศไทย 
 2) การพัฒนาคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจขนมไทยท้องถิ่นและการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับเส้นทางใหม่ของการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อาหารในภูมิภาคตะวันตก” 
   3) การวิจัยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน 
   4) รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่เหมาะสมส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 
 
  4.3.4 การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน  เป็นจดหมายข่าวฉบับที่ 
12/2556 เนื้อหาประกอบด้วยโครงการวิจัย 3 แผนงาน ได้แก่ 
  1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว 
แหล่งน้ าพุร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย 
 2) การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูง โดยใช้การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นเครื่องมือกรณีศึกษาอ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 
  3) ศึกษารูปแบบ (Model) การจัดการขีดความสามารถในการรองรับการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
 4.4  มหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2556 (Thailand Research Expo 2013) 
  ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ สกว. เผยแพร่
งานวิจัย ปี 2556 ในงานมหกรรมการวิจัยแห่งชาติ 2556 วันที่ 23-27 สิงหาคม 2556 ณ โรงแรม
เซ็นทราแกรนด์และบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพฯ โดยจัดการเผยแพร่
ผลงานวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ จัดการประชุม
เสวนาและน าเสนอผลงาน และจัดแสดงนิทรรศการผลงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  4.4.1 การประชุม เสวนาและน าเสนอผลงานการประชุมจัดในวันที่ 24 สิงหาคม 
2556 ในหัวข้อเรื่อง “การวิจัยกับการขับเคลื่อนนโยบายแห่งรัฐในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 2 
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ล้านล้านบาท ภายในปี 2558” โดยการประชุมแบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ การปาฐกถาพิเศษ การเสวนา 
และการน าเสนอ Case Study งานวิจัย รายละเอียดแสดงในตารางที่  34  
 
ตารางท่ี 34 รายละเอียดการประชุมด้านการท่องเที่ยวในงานมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2556 

เวลา รายการ 
13.30  น. – 14.00 น.  ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “นโยบายการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว  

2 ล้านล้านบาท ภายในปี 2558” 
โดย ดร.อดิษฐ์ ชัยรัตนานนท์ – ประธานคณะที่ปรึกษาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทย 

14.00 น. – 15.30 น.  เสวนา เรื่อง “การวิจัยกับการขับเคลื่อนนโยบายแห่งรัฐในการ    
   สร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 2 ล้านล้านบาท ภายในปี 2558”  
   ในประเด็น 
 สถานการณ์การท่องเที่ยว 

     นโยบายแห่งรัฐด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
    ประเด็นปัญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ 
    กรอบและแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ 
    การพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ต่าง ๆ 
    การขับเคลื่อนนโยบายรัฐด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
      ด้วยกลไกการวิจัย 
      โดย นายสุเทพ เกื้อสังข์    - ผู้อ านวยการส านักท่องเที่ยวโดย 
                                         ชุมชน อพท. 
             นางวิยะดา ศรีรางกูล - ผู้อ านวยการส านักงานท่องเที่ยว 
                                         แห่งประเทศไทย ส านักงานกระบี่ 

15.30 น. – 16.30 น. Case Study งานวิจัยด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวปี 2555 
    การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ 
      ตามมาตรฐานสากล 
       โดย ผศ.ดร.ทวีศักดิ์ แตะกระโทก- มหาวิทยาลัยนเรศวร 
    การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการ 
      สร้างรายได้ในพื้นที่ภาคใต้ 
       โดย ดร.ปิยะ ปานผู้มีทรัพย์ – มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
    การพัฒนาคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจขนมไทยท้องถิ่นและการจัด 
      ท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับเส้นทางใหม่ของ 
      การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อาหารในภูมิภาคตะวันตก   
       โดย ผศ.ดร.อรุณศรี ลีจรีจ าเนียร – มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้ด าเนินรายการ : ผศ.ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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  4.4.2 การแสดงนิทรรศการ ส านักงานประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยวและบริการ สกว. ร่วมกับคณะวิจัย เผยแพร่ผลงานโครงการวิจัยโดยจัดนิทรรศการและแจก
เอกสารเผยแพร่ รวม 6 แผนงาน ได้แก่  
  1) การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม 
มาตรฐานสากล 
  2) การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อม 
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 
 3) โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  4) การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ 
ในพ้ืนที่ภาคใต้ 
 5) การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่
ความเป็นสากล 
 6) กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน: กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี  2555  มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ติดตามการด าเนินงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555   
2) ประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555    และ    3) จัดท าสื่อวีดิทัศน์ 
เผยแพร่เรื่อง “ผลสัมฤทธิ์การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ปี  2555”  ส าหรับน าเสนอ
ผู้บริหารและประชาสัมพันธ์  
 ปี 2555 มีชุดโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ   ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจ านวน 39 แผนงาน แบ่งตามเกณฑ์เป้าหมายผลผลิตออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโครงการ
ตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  9 แผนงาน  กลุ่มโครงการตาม
เป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  9 แผนงาน    และกลุ่มโครงการ
ตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว (Marketing)  21 แผนงาน โดยส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)      จัดสรร
งบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 
118,910,305 บาท นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย ได้สนับสนุนงบประมาณในโครงการ Selected Topic เพ่ือให้ได้ผลผลิตการวิจัยที่เป็น
ประโยชน์ มุ่งแก้ไขปัญหาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ จ านวน 13 แผนงาน การ
ติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ เครื่องมือส าหรับ
การติดตามการด าเนินโครงการวิจัย  และเครื่องมือส าหรับการประเมินผลการด าเนินโครงการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ แบบติดตามการด าเนินโครงการวิจัย 
(ประกอบด้วยแบบติดตามการด าเนินโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนงานวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555  
แบบส ารวจความก้าวหน้า 6 เดือนและรายงานฉบับสมบูรณ์) และแบบการประเมินผลการด าเนิน
โครงการวิจัย  (ประกอบด้วย แบบประเมินเชิงกระบวนการความก้าวหน้าโครงการวิจัยรอบ 2 เดือน  
แบบประเมินเชิงเนื้อหาของความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน และแบบประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 12 
เดือน)   
 กลุม่ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 39 คน   หัวหน้าโครงการวิจัย
ย่อย 154 คน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่เข้าร่วมการประชุม
น าเสนอแผนงานการวิจัยติดตามและประเมินผลโครงการวิจัย แผนงานละ 50 คนได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 1,950 คน  ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)      ส าหรับ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
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 การด าเนนิการแบ่งตามระยะเวลาออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) การนิเทศติดตามประเมินผล
หลังด าเนินโครงการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน  ประกอบด้วย การนิเทศโครงการ  การประเมินผลการ
ด าเนินงานวิจัย  การพัฒนาแบบติดตามและประเมินผลการด าเนินการโครงการวิจัย การวิเคราะห์ผล
การประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  การคัดเลือกบริษัทผลิตสื่อวีดิทัศน์  และการจัดท ารายงานฉบับ 2 
เดือน  2) การติดตามและประเมินผลหลังด าเนินโครงการวิจัยส้ินสุด 6 เดือน  ประกอบด้วย การ
สัมมนาแบบมีส่วนร่วมและประชุมน าเสนอแผนงาน  การประเมินผลการด าเนินงานวิจัย การติดตาม
การด าเนินการโครงการวิจัย  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  การติดตาม
และสัมภาษณ์เชิงลึก การท าสัญญาจ้างบริษัทผลิตสื่อวิดีทัศน์  การจัดท ารายงานฉบับ 6 เดือน   3) 
การติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการวิจัยสิ้นสุด 12 เดือน ประกอบด้วย การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิและจากแบบ
ส ารวจรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ของนักวิจัย      การตรวจรับสื่อวีดิทัศน์ และการจัดท ารายงาน
ฉบับสมบูรณ์  
 
สรุปผลการวิจัย 
1.  ข้อมูลเกี่ยวกับชุดโครงการวิจัย 
 ชุดโครงการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม มีสาระโดยสรุปดังนี้  
 โครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมอาเซียน คาดหวังผลผลิต 3 ประการ 
คือ 1) การพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพของทุนมนุษย์ 2) นโยบายยุทธศาสตร์เพ่ือการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอาเซียน  3) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้าน   มี
แผนงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน 9 แผนงาน รวมงบประมาณ 33,164,782 บาท 
   โครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คาดหวังผลผลิต 5 
ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  2) การด าเนินโครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
3) การด าเนินโครงการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม 4) การจัดการและพัฒนาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว   5) การเพ่ิมศักยภาพของชุมชน   มีแผนงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน 9 แผนงาน รวม
งบประมาณ 19,926,438 บาท  
 โครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว  คาดหวังได้ผลผลิต  
5 ประการ คือ 1) การจัดท าโสตทัศน์และวีดิทัศน์เก่ียวกับการท่องเที่ยว  2) การจัดท าสื่อมัลติมีเดีย
ออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  3) การศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่น่าส่งเสริมให้เกิดการลงทุน  4) กล
ยุทธ์ทางการตลาด กลุ่มนักท่องเที่ยวก าลังซื้อสูง  5) แพ็คเกจและเส้นทางท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจ  มี
แผนงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน  21 แผนงาน รวมงบประมาณ 65,819,085 บาท    
 พ้ืนที่วิจัยของโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 กระจายอยู่ทุก
ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ม ี 10 แผนงาน (คิดเป็นร้อยละ 25.64)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 
แผนงาน (คิดเป็นร้อยละ 10.26) ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก มี 6 แผนงาน (คิดเป็นร้อย
ละ 15.38) และภาคใต้  มี 3 แผนงาน (คิดเป็นร้อยละ 7.69) นอกจากนี้ยังมี 16 แผนงาน (คิดเป็น
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ร้อยละ 41.03 ของแผนงานทั้งหมด) ศึกษาภาครวมของประเทศหรือไม่เจาะจงพ้ืนที่ และมี 2 
แผนงาน ไม่เพียงศึกษาในพ้ืนที่ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย แต่ยังศึกษา
เชื่อมโยงกับเมืองต่างๆ ของประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า  สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 มีโครงการย่อยตั้งแต่ 2-6 
โครงการ  โดยมี 2 โครงการย่อยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.53 รองลงมาคือ 3 โครงการย่อย คิดเป็น
ร้อยละ 28.27   ประเภทงานวิจัย ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ มี 32 
แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 82.07 นอกนั้นเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงทดลอง คิดเป็น
ร้อยละ 7.69,  5.12,  5.12 ตามล าดับ  กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในโครงการวิจัย  มี 2 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ 
กลุ่มตัวอย่างบุคคล และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่บุคคล โดยกลุ่มตัวอย่างบุคคล เก็บข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.48 รองลงมาคือ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 64.10 ส่วนตัวอย่างที่ไม่ใช่บุคคล เก็บข้อมูลจากเอกสารมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 43.58 รองลงมา คือ เก็บในสถานที่ที่เป็นพ้ืนที่วิจัย คิดเป็นร้อยละ 23.07 
 
2.  ข้อมูลเกี่ยวกับนักวิจัย และการบริหารจัดการโครงการวิจัย 
 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 จ านวน 39 แผนงาน 
ประกอบด้วยนักวิจัยทั้งสิ้น 431 คน นักวิจัยส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
44.78 รองลงมาคือระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 34.80  สาขาวิชาที่นักวิจัยศึกษาส าเร็จมากท่ีสุด 
คือ บริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมาคือ  วิทยาศาสตร์ การท่องเที่ยว สังคมศาสตร์ คิดเป็น
ร้อยละ 13.9, 11.4, 11.4 ตามล าดับ นักวิจัยร้อยละ 26.89 ไม่มีประสบการณ์การวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวมาก่อน ร้อยละ 25.11 มีประสบการณ์วิจัยด้านการท่องเที่ยวมากกว่า 5 ปี  รอ้ยละ 17.8 มี
ประสบการณ์วิจัย 3-5 ปี และร้อยละ 12.89 มีประสบการณ์วิจัยน้อยกว่า 3 ปี  นักวิจัยมีทักษะการ
วิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27  ทักษะที่มีมากท่ีสุด 5 อันดับ คือ ทักษะการใช้
สื่อในการน าเสนอ (4.41)  รองลงมาคือ ทักษะการประสานงาน (4.38)  ทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(4.36) ทักษะการน าเสนอ การสรุปและการตอบค าถาม (4.33) ทักษะการจัดประชุม (4.33)  ส่วน
ทักษะที่มีน้อยที่สุดคือ ทักษะการเขียนรายงานวิจัย (3.97)  หน่วยงานต้นสังกัดของนักวิจัยที่ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยมากท่ีสุด เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แห่งคือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 การจัดท าแผนการด าเนินงานของคณะวิจัย พบว่ามีการจัดท าแผนการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ จ านวน  37 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 94.9 ส่วนอีก 2 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 5.1 มีการจัดท า
แผนการด าเนินงานแต่ไม่เป็นระบบ   ส่วนการจัดคณะวิจัย พบว่าส่วนใหญ่จะมีการรวมนักวิจัยจาก
สาขาวิชาหรือวิชาเอกมากกว่า 3 สาขา/วิชาเอก คิดเป็นร้อยละ 92.31  การแบ่งงานและก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการก าหนดบทบาทและแบ่งงานกันท าอย่างชัดเจน 28 แผนงาน 
คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมาคือ ก าหนดบทบาทและแบ่งงานกันท าไม่ชัดเจน 10 แผนงาน คิดเป็น
ร้อยละ 25.6   การด าเนินงานวิจัย ท าการติดตาม 4 ประเด็น คือ 1) การก าหนดชื่อเรื่องและ
วัตถุประสงค์  2) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า มี 29 
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แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 74.35 ก าหนดชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์สอดคล้องและครอบคลุม ที่เหลืออีก 
10 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 25.65 ก าหนดชื่อเรื่องและวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องและไม่ครอบคลุม  
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ใช้วิธีแบบเจาะจง คิดเป็นร้อยละ 61.53 รองลงมาคือ วิธีแบบบังเอิญ 
ร้อยละ 25.64 และแบบเป็นระบบ ร้อยละ 15.38  การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนใหญ่ใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ คิดเป็นร้อยละ 84.62 รองลงมา คือ การส ารวจ การสอบถาม การสัมมนาแบบมีส่วนร่วม
ด้วยเทคนิคสนทนากลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 76.92, 71.79, 58.97 ตามล าดับ  การวิเคราะห์ข้อมูล  
พบว่านักวิจัยใช้วิธีวิเคระห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ร้อยละ 87.17 ใช้
วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติเชิงพรรณนา (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และร้อย
ละ 84.61 ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)    
 ความร่วมมือกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย ท าการติดตาม 4 ประเด็น คือ 1) ภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องที่ให้ความร่วมมือกับโครงการวิจัย  2) ระดับความร่วมมือ 3) กิจกรรมความร่วมมือ 4) 
วิธีการสร้างความร่วมมือ  พบว่า ภาคส่วนที่ให้ความร่วมมือกับโครงการวิจัยมากท่ีสุดคือ หน่วยงาน
ภาครัฐ  คิดเป็นร้อยละ 79.5 ผู้ประกอบการร้อยละ 69.2 และหน่วยงานภาคเอกชนร้อยละ 30.8 
ได้รับความร่วมมือโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 แต่ละภาคส่วนมีระดับการให้
ความร่วมมือที่ใกล้เคียงกัน คือ หน่วยงานภาครัฐ (4.3) ชุมชน (4.3) ผู้ประกอบการ (4.2) หน่วยงาน
ภาคเอกชน (4.2)  กิจกรรมความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ค่อนข้างแตกต่างกัน กล่าวคือ 
ได้รับความร่วมมือในกิจกรรมการประสานงานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.6  รองลงมือ คือ การร่วม
ประชุม ร้อยละ 76.9  และการเก็บข้อมูล ร้อยละ 64.1   วิธีการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยร้อยละ 82.1 สร้างความร่วมมือแบบเป็น
ทางการ และร้อยละ 89.7 สร้างความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งการสร้างความร่วมมือแบบเป็น
ทางการเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสารขอความร่วมมือ/การสัมภาษณ์เชิงลึก ร้อยละ 59.0 และ
ขอประชาสัมพันธ์ในช่วงจัดกิจกรรม ร้อยละ 38.5  ส่วนการสร้างความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการเป็น
เรื่องเก่ียวกับการประสานกับกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านคนรู้จัก/เครือข่าย ร้อยละ 56.4  การประสานกับ
กลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ร้อยละ 46.2 
 
3. การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามการด าเนินโครงการวิจัยให้ได้ประสิทธิภาพและช่วยเหลือนักวิจัย
ที่ประสบปัญหา โดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย จัดผู้ทรงคุณวุฒิให้ค าปรึกษาแนะน า ซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะผู้ติดตามประเมินผล ได้แบ่งช่วงการติดตามและประเมินผลเป็น 3 ระยะ คือ 
การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด  2  เดือน  6  เดือน และ 12 เดือน   
 3.1  การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยสิ้นสุด  2  เดือน  ส านักประสานงาน
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ได้จัดประชุม
เพ่ือให้นักวิจัยน าเสนอผลการวิจัย และให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการวิจัย 
ในระยะต่อไป พบว่า มี 35 แผนงาน (ร้อยละ 89.74) ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย และ 4 แผนงาน 
(ร้อยละ 10.25) มีปัญหาการด าเนินงานวิจัยไม่ได้ตามแผนที่ก าหนด และมีปัญหาความซ้ าซ้อนในการ
เก็บข้อมูล  
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  3.2  การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 2 เดือน  ใช้ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ ที่
ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัยแต่งตั้งขึ้นมา พบว่ามีแผนงานที่อยู่ในระดับดีมาก 12 แผนงาน (ร้อยละ 30.76)  ระดับดี 23 
แผนงาน (ร้อยละ 58.98)  พอใช้ 1 แผนงาน (ร้อยละ 2.56) และควรปรับปรุง 3 แผนงาน (ร้อยละ 
7.70) โดยแผนงานระดับดีมาก 12 แผนงาน ประกอบด้วยแผนงานที่อยู่ในกลุ่มโครงการตามเป้าหมาย
ผลผลิตการวิจัยด้านประชาคมอาเซียน 2 แผนงาน กลุ่มโครงการตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3 แผนงาน และกลุ่มโครงการวิจัยตามเป้าหมายผลผลิตการวิจัยด้านการตลาด
การท่องเที่ยว 7 แผนงาน  
 2.3 การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยส้ินสุด 6 เดือน ส านักงานคณะกรรมการ
การวิจัยแห่งชาติ ร่วมกับส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ได้จัดการประชุมรายงานความก้าวหน้าโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 
เดือน จ านวน 3 ครั้ง ณ จังหวัดกระบี่ จังหวัดเชียงใหม่ และพัทยา จังหวัดชลบุรี มีผู้ประกอบการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประชุมรับฟังการน าเสนอ ให้ข้อเสนอแนะ และ
ชี้แนะแนวทางการแก้ไขปัญหา  พบว่า แผนงานร้อยละ 89.7 ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย แผนงาน
ร้อยละ 10.26 ประสบปัญหาในการด าเนินการวิจัย การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การเขียนรายงาน รวมถึงการบูรณาการผลโครงการย่อย เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของแผนงาน  
 2.4 การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือน ใช้แบบประเมินผลของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การติดตามผล  ส่วนที่ 2 ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ แยกออกเป็น 
2 ตอน ได้แก่ ผลประเมินโดยรวม และผลการประเมินแยกย่อยตามประเด็น พบว่า มีแผนงานที่พึง
พอใจมากที่สุด 2 แผนงาน (ร้อยละ 5.13) พึงพอใจมาก 15 แผนงาน (ร้อยละ 38.46) พึงพอใจปาน
กลาง 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.0) พึงพอใจน้อย  1 แผนงาน (ร้อยละ 12.8) ควรปรับปรุง 1 แผนงาน 
(ร้อยละ 2.6)  
 ผลการประเมินแยกย่อยออกเป็น 3 ประเด็น คือ เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการ
ด าเนินงาน  ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้  และความครบถ้วนของกิจกรรม ซึ่ง
มีผลการประเมินที่น่าสนใจดังนี้ 
   1) เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน  ผู้ทรงคุณวุฒิ
ให้คะแนนความพึงพอใจระดับมาก 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.02)  พึงพอใจปานกลาง 14 แผนงาน  
(ร้อยละ 35.90)  พึงพอใจน้อย 7 แผนงาน (ร้อยละ 17.95)  และควรปรับปรุง 2 แผนงาน (ร้อยละ 
5.13) โดยไม่มีแผนงานใดได้คะแนนถึงระดับพึงพอใจมากที่สุด 

2) ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้   ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนน
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 2 แผนงาน (ร้อยละ 5.13)  พึงพอใจระดับมาก 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.03)  
พึงพอใจปานกลาง 14 แผนงาน (ร้อยละ 35.89) พึงพอใจน้อย 7 แผนงาน (ร้อยละ 17.95)   
                    3) ความครบถ้วนของกิจกรรม  ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนความพึงพอใจระดับมาก 
14 แผนงาน (ร้อยละ 35.90)  พึงพอใจปานกลาง 16 แผนงาน (ร้อยละ 41.02)  พึงพอใจน้อย  9 
แผนงาน (ร้อยละ 23.08) โดยไม่มีแผนงานใดได้คะแนนระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และไม่มีแผนงานใด
ควรปรับปรุง   
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 หลังจากท่ีผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 6 เดือนแล้ว ได้ให้ความเห็นไว้ 8 
ประเด็นดังนี้  
   1) ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็น
ว่า 30 แผนงาน (ร้อยละ 84.61) ด าเนินการศึกษาได้ตามแผนงานที่วางไว้ มี 6 แผนงาน (ร้อยละ 
15.38) ผลการด าเนินงานล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้  มี 3 แผนงาน (ร้อยละ 7.7) รายงานความก้าวหน้า
ไม่ชัดเจน ไม่แสดงตารางเปรียบเทียบความก้าวหน้าและไม่ให้รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
  2) เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงาน  พบปัญหาการเขียน
รายงานผลการด าเนินงานหลายประการ ซึ่งส่งผลต่อเนื้อหาและแสดงถึงคุณภาพของรายงาน ปัญหา
ต่างๆ ได้แก่ ผลวิจัยไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือหัวข้อวิจัย (ร้อยละ 51.3) เนื้อหารายงานไม่
ชัดเจน ไม่ครบถ้วน (ร้อยละ 43.6) การเขียนแผนงานวิจัยไม่ครอบคลุม และไม่เป็นขั้นตอน (ร้อยละ 
41.0) เนื้อหาไมเ่ป็นขั้นเป็นตอน รายงานไม่ถูกต้องและไม่สมบูรณ์ตามระเบียบวิธีวิจัย (ร้อยละ 33.3)  
ขอบเขตการวิจัย ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลไม่ชัดเจน (ร้อยละ 25.6)  ขาดเนื้อหาและผลการ
วิเคราะห์กิจกรรม (ร้อยละ 23.1) 
   3) ความครบถ้วนของกิจกรรม  แผนงานร้อยละ 58.9 ควรเพิ่มเติมข้อมูลและ
รายละเอียดต่างๆ และแผนงานร้อยละ 12.8 จัดกิจกรรมในโครงการย่อยซ้ าซ้อนกัน 
   4) ความเห็นในการสนับสนุนให้ด าเนินการวิจัยแต่ละโครงการย่อย  ผู้ทรงคุณวุฒิ
ให้ความเห็นว่า ควรให้การสนับสนุนให้ด าเนินการวิจัยแต่ละโครงการย่อยให้แล้วเสร็จภายใน 
ก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในสัญญา ส่วนการสนับสนุนการวิจัยในปีต่อไป อาจจะพิจารณาจากผลผลิต
โครงการวิจัยที่โดดเด่นและนักวิจัยดีเด่น 
   5) ข้อพึงระวังท่ีนักวิจัยต้องเอาใจใส่ในระยะต่อไป  คือ 
     (1) ควรเร่งรัดการด าเนินการวิจัยให้ทันเวลา 
     (2) ควรยึดวัตถุประสงค์ของแผนงานและโครงการย่อยเป็นหลัก 
     (3) ควรศึกษาและท าความเข้าใจให้ชัดเจนในวิธีการวิจัย ชื่อแผนงานและ
โครงการย่อย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย นิยามศัพท์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์
ข้อมูล การทบทวนวรรณกรรมและการเขียนรายงาน 
     (4) ควรตรวจสอบผลการศึกษาให้ถูกต้องและสมบูรณ์ 
     (5) ควรสังเคราะห์ผลการศึกษา และควรบูรณาการผลการศึกษาสู่อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ 
  6) ข้อคิดเห็นต่างๆ ผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มเติมข้อคิดเห็น 2 ข้อ คือ  
       (1) ควรปรับปรุงรูปแบบและวิธีจัดท ารายงาน น าเสนอเป็นขั้นเป็นตอน กระชับ
เข้าใจง่าย เสนอประเด็นเป็นขั้นๆ ให้ชัดเจน อ่านเข้าใจง่ายและดึงดูดความสนใจ ใช้ตาราง กราฟ และ
รูปภาพประกอบ      
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       (2) ควรระมัดระวังการให้ค านิยามศัพท์ โดยตรวจสอบกับศัพท์วิชาการแหล่งอ่ืนๆ 
  7) ข้อคิดเห็นโดยรวมที่มีต่อโครงการในระยะที่ผ่านมาทั้งหมด มีความเห็นโดยรวมว่า 
แผนงานร้อยละ 43.6 ด าเนินการวิจัยได้ผลในระดับพึงพอใจมากและมากที่สุด แม้พบ 1 แผนงาน 
(ร้อยละ 2.6) ควรต้องปรับปรุง และอีก 5 แผนงาน (ร้อยละ 12.8) ได้รับคะแนนพึงพอใจน้อย แต่คาด
ว่าทั้ง 6 แผนงาน สามารถปรับปรุงให้ได้ผลการวิจัยตามเป้าหมายได้ 
  8) ข้อเสนอแนะต่อ สกว. ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะต่อ สกว. 4 ข้อ คือ 
   (1) ควรน าเสนอผลการศึกษาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์ โดยจัดท า
เป็นเอกสารที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้สะดวก 
   (2) ควรสนับสนุนให้นักวิจัยน าเสนอผลการวิจัยในการประชุมระดับชาติ หรือ
อาเซียน  
   (3) ควรสนับสนุนให้นักวิจัยในพ้ืนที่ ชุมชน และฝ่ายต่างๆ ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือเจ้าของทรัพยากร ได้รับความรู้ในการท าวิจัย และเป็นนักวิจัยร่วม 
   (4) ควรมอบให้คณะติดตามและประเมินผล มีหน้าที่ติดตามผลการด าเนินงานจริง
เป็นระยะๆ   

  5. การติดตามและประเมินผลเมื่อโครงการวิจัยส้ินสุด 12 เดือน  การวิจัยติดตาม 
ประเมินผล  ต้องสรุปรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ส่งให้ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยพิจารณา  
ภายในเดือนพฤศจิกายน 2556 โดยได้ติดตามงานวิจัยครบถ้วนทั้ง 39 แผนงาน 
   6. การประเมินผลโครงการวิจัยสิ้นสุด 12 เดือน  การประเมินโครงการวิจัยทั้ง 39 
แผนงานใช้แบบสอบตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาร่างรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและแบบมาตรวัด 2 ถึง 5 ระดับ ประเมิน 7 ประเด็นได้แก่   1) การท า
ตามข้อเสนอโครงการวิจัย 2) การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 3) เนื้อหาและคุณภาพของข้อมูล/
ผลงาน  4) ความสมบูรณ์ของบทคัดย่อ   5) ความเหมาะสมที่จะเผยแพร่รายงานการวิจัย   6) ความ
เหมาะสมที่จะเผยแพร่สรุปผลการวิจัยต่อสาธารณชน 7) ระดับคุณค่าของผลงานวิจัย  ผลการประเมิน
พบว่า งานวิจัยอยู่ในระดับดีมาก 7 แผนงาน ระดับดี 21 แผนงาน ระดับปานกลาง/พอใช้ 8 แผนงาน 
และต้องปรับปรุง 3 แผนงาน 

  
 ส่วนข้อเสนอแนะที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะต่อโครงการวิจัยของแผนงานต่างๆ มีดังนี้  

1) การทบทวนวรรณกรรม เช่น ข้อมูลพ้ืนของจังหวัดที่ศึกษา ควรดึงข้อมูลเฉพาะส่วนที่
ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว น าเสนอในรายงานฉบับแผนงาน เพื่อเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพียง
เล่มเดียว ไม่ต้องน ามาพิมพ์ซ้ าในรายงานโครงการย่อยที่ 1 และ 2 อีก 

2) ระมัดระวังการเลือกกลุ่มตัวอย่าง และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมและเป็น 
ตัวแทนที่ดี 
 3) เลือกวิธีวิจัยและวิธีการสุ่มตัวอย่างให้ถูกต้อง 
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 4) รายงานวิจัยควรมีแผนที่ แสดงแหล่งท่องเที่ยว  กราฟ  แผนภูมิ เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจ 
ส่วนภาพที่มีความส าคัญน้อย หรือไม่มีความจ าเป็นก็ควรตัดออกไป 
 5) น าเสนอข้อมูลให้กระชับ ไม่ซับซ้อน 
 6) รายงานการวิจัยใช้ระบบสากล ซึ่งรายงานการวิจัยต้องมี 5 บท รายงานบางโครงการย่อย 
เขียนเหมือนเรียงความ ไม่พบสาระส าคัญของการวิจัย ซึ่งอาจท าให้ผลการวิจัยไม่น่าเชื่อถือ 
 7) การเผยแพร่งานวิจัยควรมีแบบสอบถามภาษาต่างประเทศที่ใช้ถามนักท่องเที่ยวต่างชาติไว้
ในภาคผนวก 
 8) เอกสารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติควรท าเป็นภาษาอังกฤษ
ด้วย 
 
4. สัมฤทธิผลจากโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ปี 2555 
 โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี 2555 จ านวน 39 แผนงาน ได้ผลผลิต 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  ประโยชน์ของผลการวิจัย และผลสัมฤทธิ์อื่นๆ ดังนี้ 
 4.1 ผลผลิตโครงการวิจัย แยกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ผลผลิตรวมจากโครงการวิจัย และ
ผลงานวิจัยที่โดดเด่น ดังนี้ 
  1) ผลผลิตรวมจากโครงการวิจัย    แยกตามยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยว
แห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2554-2555) ซึ่งประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ได้ผลผลิตในภาพรวมเพ่ือ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งส่งเสริมการวิจัยวาระแห่งชาติทางการท่องเที่ยว จ านวน 15 ข้อ    
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สนับสนุนการวิจัยในพื้นที่ท่ีมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวและพ้ืนที่เชื่อมโยง จ านวน 7 
ข้อ  และยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการวิจัยเพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการการวิจัยการท่องเที่ยวไทย  
จ านวน 2 ข้อ 
  2) ผลงานวิจัยท่ีโดดเด่น  ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะวิจัยติดตามประเมินผลได้พิจารณา
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 พบว่ามี  15 แผนงาน (ร้อยละ 48.72) 
ได้ผลผลิตที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  และได้รับเชิญให้น าเสนอใน
การประชุม เวที สกว. (TRF Forum)  แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มโครงการการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ AEC มี 4 แผนงาน 2) กลุ่มโครงการการพัฒนาการท่องเที่ยว
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้กับชุมชน  มี 4 แผนงาน  3) กลุ่มโครงการการท่องเที่ยว
ทางเลือก มี 4 แผนงาน   4) กลุ่มโครงการการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มี 3 
แผนงาน    
 4.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  ผลสัมฤทธิ์จากโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการปี 2555 ประมวลเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว   ซึ่งได้แบ่ง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และด้านการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนี้ 
   1) ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว     มุ่งเน้นน าเสนอบทบาทภาครัฐใน
การพัฒนา สร้าง ฟ้ืนฟูและบ ารุงรักษา เก่ียวกับ  
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   (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติ เสริมทักษะ ให้มี
ความรู้หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่ม  
   (2) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน      ด้วยการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
   (3) การสร้างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และการเดินทาง  ด้วยการ
จัดท าแผนความปลอดภัยทางถนนของประเทศและจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมมาตรฐาน
การจัดการ รถโดยสารที่ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
   (4) การสร้างอัตลักษณ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่น   เน้นประวัติศาสตร์ ศิลป -
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   (5) การฟื้นฟูและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเที่ยว  บูรณะฟ้ืนฟูสถานที่ท่องเที่ยว ปลูกจิตส านึกความหวงแหนทรัพยากรในท้องถิ่น ตระหนัก
ในคุณค่าสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
   2) ด้านการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมุ่ง
น าเสนอบทบาทภาครัฐร่วมมือกับภาคเอกชนและชุมชนสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้พัฒนา
ได้อย่างยั่งยืน ดังนี้ 
       (1) การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น เชื่อมโยงเส้นทาง
การท่องเที่ยวภายในประเทศและระหว่างประเทศในอนุภาคแม่น้ าโขง รัฐแก้กฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคในการเดินทางภายในภูมิภาค  
        (2) การสนับสนุนการตลาดการท่องเที่ยว เช่น กระตุ้นความต้องการด้านการ
ท่องเที่ยว (อุปสงค์) ด้วยมาตรการต่างๆ  ขยายตลาดการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 
             (3) การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเริ่มต้นขับเคลื่อนส่วนที่มีผลกระทบมากและมีความยาก จากนั้นน าผลที่ได้
ถ่ายทอดไปสู่ส่วนที่มีขนาดย่อย 
        (4) การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยสนับสนุนให้ชุมชนบริหาร
จัดการท่องเที่ยว เป็นหลักประกันได้ว่าทรัพยากรของชุมชนจะถูกใช้อย่างคุ้มค่า ได้รับการฟื้นฟูและ
รักษาให้คงอยู่ 
 3. ประโยชน์ของผลการวิจัย 
 จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการวิจัยทั้ง 39 แผนงาน โดยใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็นกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในด้านประโยชน์ของผลการวิจัยและการน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า โครงการวิจยัอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 มีประโยชน์อย่างมากต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และธุรกิจ
หรือหน่วยงาน รวมทั้งเห็นด้วยอย่างมากท่ีจะสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในหน่วย งานหรือ
ธุรกิจ และมีความเป็นไปได้อย่างมากที่จะใช้รับความร่วมมือจากชุมชน เจ้าของธุรกิจท่องเที่ยว และ
ผู้ประกอบการ  
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 4. ผลสัมฤทธิ์อื่นๆ 
  โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ก่อให้เกิดประโยชน์ในวง
กว้างต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ นอกจากนี้การจัดประชุม 3 ภูมิภาค ณ จังหวัดกระบี่ 
จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี ท าให้ทราบความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวของท้องถิ่น ปัญหาและ
อุปสรรคการจัดการการท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น 
น าไปสู่การเสนอประเด็นวิจัยในอนาคตต่อไป พร้อมกันนี้จากการติดตามและประเมินผลโครงการ 
วิจัยฯ ท าให้ทราบศักยภาพนักวิจัย โดยสรุปดังนี้  
 1) ประเด็นวิจัยในอนาคต  ได้มาจากการประชุม 3 ภูมิภาค ดังนี้ 
   (1) การประชุมที่ภาคใต้  (จังหวัดกระบี่) ได้ประเด็นวิจัยเชิงพัฒนา  9 ประเด็น 
และประเด็นวิจัยเชิงแก้ไขปัญหา 18 ประเด็น  
   (2) การประชุมที่ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม่) ได้ประเด็นวิจัยเชิงพัฒนา 11 
ประเด็น และประเด็นวิจัยเชิงแก้ไขปัญหา  4 ประเด็น 
   (3) การประชุมที่ภาคตะวันออก (พัทยา จังหวัดชลบุรี) ได้ประเด็นวิจัยเชิงพัฒนา 
11 ประเด็น และประเด็นวิจัยเชิงแก้ไขปัญหา  7 ประเด็น 
 2) ศักยภาพของนักวิจัย  นักวิจัยในโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการปี 2555 มีความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัยได้เป็นอย่างดี โดยมีคุณสมบัติต่างๆ ที่
น่าสนใจดังนี้ 
  (1) มีความรู้ในระดับปริญญาเอก / ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 80 
  (2) มีวุฒิการศึกษาตรงกับเรื่องที่ศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 50  
  (3) มีประสบการณ์ในการวิจัยด้านการท่องเที่ยว 3-5 ปี หรือมากกว่า 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 50  
  (4) นักวิจัยมีทักษะการวิจัยเกี่ยวกับการสังเคราะห์เอกสาร  การสร้างเครื่องมือ การ
เก็บข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล และการเขียนรายงาน รวมถึงการใช้สื่อน าเสนอ สรุป และตอบค าถาม 
อยู่ในระดับมาก 
  (5) นักวิจัยมีทักษะการท างานเป็นทีม การประสานงาน และการจัดประชุมอยู่ใน
ระดับมาก 
  (6) นักวิจัยสามารถบริหารจัดการโครงการวิจัย วางแผนโครงการวิจัยอย่างมีระบบ  
จัดองค์กรร่วมศึกษาวิจัยด้วยการรวมนักวิจัยที่มีความรู้และประสบการณ์มากกว่า 3 สาขา/วิชาเอก  
แบ่งงานอย่างชัดเจน  ด าเนินการวิจัยโดยตั้งวัตถุประสงค์ได้สอดคล้องและครอบคลุม สุ่มกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มทางวิชาการ เก็บข้อมูลหลากหลายวิธี และวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการทางวิชาการ อยู่
ในระดบัดี 
  จากผลการวิจัยยังสามารถจ าแนกนักวิจัยที่มีผลงานดีเด่น ซึ่งท าหน้าที่เป็นหัวหน้า 
แผนงานได้จ านวน 10 คน หัวหน้าโครงการวิจัยย่อยในแผนงานต่างๆ จ านวน 22 คน  ซึ่งส่วนใหญ่
ท างานสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  
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  3) การพัฒนานักวิจัย  แม้นักวิจัยส่วนใหญ่จะมีศักยภาพในการวิจัย แต่ก็ยังพบปัญหา
บางส่วนที่ควรได้รับการพัฒนา  โดยควรพัฒนาความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการวิจัย 
ดังนี้ 
  (1) เข้ารับการอบรมการวิจัยด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมเติมความรู้และฝึกทักษะ
ตั้งแต่การตั้งชื่อโครงการ การตั้งวัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม การสร้างเครื่องมือ การเก็บ
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการผลการวิจัยสู่การท่องเที่ยว และการเขียน
รายงาน 
  (2) ให้มีโอกาสท างานวิจัยร่วมกับนักวิจัยอาวุโสที่มีประสบการณ์การวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยว เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเสริมประสบการณ์ 
 
5.  การจัดท าสื่อวีดิทัศน์  และการเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 5.1 การจัดท าสื่อวีดิทัศน์ 
 คณะผู้ติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
ปี 2555 ได้ส ารวจรายชื่อบริษัทรับจ้างผลิตสื่อวีดิทัศน์  แล้วแจ้งรายละเอียดการผลิต  ข้อก าหนด  
(Specifications) ให้บริษัท เสนอราคาค่าจ้าง เพ่ือพิจารณาจัดท าสื่อวีดิทัศน์เผยแพร่เกี่ยวกับเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการปี  2555 เมื่อคณะผู้ติดตามและประเมินผล
โครงการวิจัย พิจารณาใบเสนอราคาแล้ว จึงท าสัญญาว่าจ้างบริษัท จินตนาการ จ ากัด ให้เป็นผู้ผลิต
สื่อวีดิทัศน์ และได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยวีดิทัศน์มี
ความยาว 19 นาที  เนื้อหาสาระของวีดิทัศน์ ได้กล่าวถึงโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
บริการ ปี 2555 จ านวน 2 แผนงาน คือ “การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวแหล่งน้ าพุร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย” และ “การยกระดับความ 
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล”  
 5.2  การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 ส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย ได้เผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สังคม 4 รูปแบบ ได้แก่ การเผยแพร่ด้วยวีดิทัศน์  
การประชุมวิชาการเวที สกว.  การเผยแพร่ด้วยจดหมายข่าว  การประชุมและการจัดนิทรรศการ 
ในมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2556  ซึ่งมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

1) การเผยแพร่ด้วยวีดิทัศน์  วีดีทัศน์ผลสัมฤทธิ์การวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการปี  2555 โดยความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  และส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย ได้น าออกเผยแพร่ในงานมหกรรมการวิจัยแห่งชาติ 2556 วันที่ 24 
สิงหาคม 2556 ณ โรงแรมเซ็นทราแกรนด์และห้องบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 
กรุงเทพมหานคร 
 2) การประชุมวิชาการเวที สกว. (TRF Forum) เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยให้
นักวิจัยจากโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ น าเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย พร้อม
กับรับข้อเสนอแนะจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จัดขึ้นทั้งหมด 4 ครั้ง ระหว่างเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 
2556 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 14 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
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  ครั้งที่ 1  เรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ AEC:  
     ประเด็นเพ่ือพิจารณา” 
  ครั้งที่ 2  เรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้ชุมชน” 
  ครั้งที่ 3  เรื่อง “การท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) 
  ครั้งที่ 4  เรื่อง “การจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 
  3) การเผยแพร่ด้วยจดหมายข่าว  เป็นการสรุปเนื้อหาสาระส าคัญจากการประชุม
วิชาการ เวที สกว. เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน มุ่งหวังให้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์กับการพัฒนาการท่องเที่ยวและเพ่ือการศึกษาค้นคว้าอ้างอิงต่อไป ทั้งนี้ได้จัดพิมพ์
จดหมายข่าว จ านวน 4 ฉบับๆ ละ 1,500  ชุด ส าหรับเผยแพร่ให้กับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และผู้สนใจที่เข้าร่วมการประชุม  จดหมายข่าว (TRF Policy Bulletin)  
4 ฉบับ แยกน าเสนอ 4 เรื่อง ได้แก่ 
 (1) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมรับ AEC เป็นจดหมายข่าว
ฉบับที่ 9/2556 เนื้อหาประกอบด้วยโครงการวิจัย 4 แผนงาน  
   (2) การพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้กับชุมชน  
เป็นจดหมายข่าวฉบับที่ 10/2556 เนื้อหาประกอบด้วยโครงการวิจัย 4 แผนงาน  
   (3) การท่องเที่ยวทางเลือก (Alternative Tourism) เป็นจดหมายข่าวฉบับที่ 
11/2556 เนื้อหาประกอบด้วยโครงการวิจัย 4 แผนงาน  
   (4) การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  เป็นจดหมายข่าวฉบับ
ที่ 12/2556 เนื้อหาประกอบด้วยโครงการวิจัย 3 แผนงาน  
  4) มหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2556 (Thailand Research Expo 2013) เผยแพร่
ผลงานวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี 2555 ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ จัดการประชุมเสวนา
และน าเสนอผลงาน และจัดแสดงนิทรรศการผลงานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 
 (1) การประชุมเสวนาและน าเสนอผลงาน   จัดวันที่ 24 สิงหาคม 2556 ใน
หัวข้อเรื่อง “การวิจัยกับการขับเคลื่อนนโยบายแห่งรัฐในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 2 ล้าน
ล้านบาท ภายในปี 2558” โดยการประชุมแบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ การปาฐกถาพิเศษ การเสวนา และ
การน าเสนอ Case Study งานวิจัย  
 (2) การแสดงนิทรรศการ  เผยแพร่ผลงานโครงการวิจัยโดยจัดนิทรรศการและ
แจกเอกสารเผยแพร่ รวม 6 แผนงาน คือ (1) การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาว 
ต่างชาติตามมาตรฐานสากล  (2) การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558   (3) โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือ 
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย (4) การศึกษา 
ศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ในพ้ืนที่ภาคใต้  (5) การพัฒนา 
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็นสากล   (6) กลยุทธ์ขับเคลื่อน  
คลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อันดามัน: กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการติดตามประเมินผลการวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ปี  
2555  คณะผู้ติดตามและประเมินผล ได้ประมวลข้อเสนอจากงานวิจัย และแนวทางส่งเสริมงานวิจัย
ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการไว้ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
  1) การกระตุ้นความต้องการด้านการท่องเที่ยว (มาตรการด้านอุปสงค์) สามารถ 
ด าเนินการได้หลายอย่าง เช่น การโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในเชิงรุก การท าการขาย
ร่วมกับผู้ด าเนินกิจการด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Operator) ในประเทศเพ่ือนบ้าน การกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  การท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์  เป็นต้น 
  2) การปรับโครงสร้างตลาดการท่องเที่ยว (มาตรการด้านอุปทาน) โดยเน้นการสร้างและ
ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ควรค านึงถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มด้วย เช่น 
นักท่องเที่ยวสูงวัย  นักท่องเที่ยวพิการ  เป็นต้น การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น รถไฟความเร็วสูง
เชื่อมโยงศูนย์กลางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต่างๆ ทั่วประเทศ   การสร้างหรือปรับปรุงถนนเข้าไปยัง
แหล่งท่องเที่ยว  นอกจากนี้ควรมีการลงทุนเพ่ือสร้างอัตลักษณ์การท่องเที่ยวในแต่ละท้องถิ่น โดยเน้น
เรื่องประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงลงทุนระยะยาวในการปรับปรุง 
ฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ    
  3) การเพ่ิมรายได้หรือกระจายรายได้ให้แก่ท้องถิ่น   โดยรัฐบาลต้องออกแบบให้การ 
ท่องเที่ยวมีความเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล เพ่ือให้ท้องถิ่นเกิดรายได้เพ่ิมข้ึนจากการท่องเที่ยว 
และให้รายได้ดังกล่าวตกอยู่กับท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
  4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดความเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือสร้างให้ 
อาเซียนเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของโลก ซึ่งอาจท าได้โดยการสร้างพันธมิตร สร้างเครือข่าย
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในภูมิภาค และการเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมในภูมิภาค 
  5) จัดท าแผนความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยว   โดยเชื่อมโยงกับแผนแม่บท
ความปลอดภัยทางถนน แผนแม่บทการท่องเที่ยวและแผนงานของหน่วยงานหลัก ได้แก่ กระทรวง
คมนาคม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ พร้อมทั้งก าหนดให้จังหวัด/
เมืองท่องเที่ยว เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ สุราษฎร์ธานี กระบี่ เมืองพัทยา-ชลบุรี ปาย-แม่ฮ่องสอน ได้
ด าเนินการจัดท าแผนด้านความปลอดภัยทางถนนควบคู่ไปด้วย 
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  6) จัดท าระบบข้อมูลสถานการณ์ความปลอดภัยทางถนนของนักท่องเที่ยวพร้อมทั้ง 
วิเคราะห์สาเหตุเชิงลึกในทุกรายที่มีการเสียชีวิต หรือบาดเจ็บรุนแรง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ศูนย์
อ านวยการความปลอดภัยทางถนน เป็นต้น 
  7) ผลักดันให้มีกองทุนช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุ รวมทั้งก าหนดให้รถ
สาธารณะที่น ามาบริการนัดท่องเที่ยว (รถทัศนาจร) ต้องมีประกันภัยชั้นหนึ่ง ในกรณ๊ที่เกิดอุบัติเหตุ 
เจ้าของรถ (ผู้ประกอบการ) และบริษัททัวร์ต้องเข้ามามีส่วนร่วมดูแลและรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน 
ไม่ปล่อยให้เป็นภาระของนักท่องเที่ยว 
  8) ส่งเสริมมาตรฐานการจัดการรถโดยสารที่ปลอดภัยตามมาตรฐานการจัดการ 
รถโดยสารที่ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ISO 39001 (Road Traffic Safety Management 
Systems) เพ่ือเป็นข้อมูลในการคัดเลือกรถโดยสารเพื่อการท่องเที่ยวของผู้ให้บริการการท่องเที่ยว 
  9) จัดท าและเผยแพร่สื่อเอกสารคู่มือ เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวที่
ปลอดภัยในเมืองไทย เช่น 1) คู่มือการเลือกเส้นทางยานพาหนะในการเดินทาง   กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
แนวทางการใช้รถใช้ถนนที่ปลอดภัยในเมืองไทย 2) คู่มือให้ความรู้ส าหรับครอบครัวของนักท่องเที่ยว
กรณีท่ีประสบอุบัติเหตุและเสียชีวิตว่าจะต้องท าอะไรบ้าง ติดต่อประสานงานอย่างไร 
  10) วางยุทธ์ศาสตร์ด้านการประสานงาน  เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างอุปสงค์กับ
อุปทาน และการท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เข้าถึงตลาดกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม 
  11) สร้างการยอมรับในวงกว้างว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเครื่องมือหนึ่งในการ
พัฒนา ไม่ใช่เป็นเพียงการกระตุ้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หรือธุรกิจการท่องเที่ยว และการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนควรต้องเสริมความสามารถของชุมชนในการให้บริการการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
ด้วย 
   12) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนควรท างานร่วมกันเป็น
ทีมและต่อเนื่อง การสร้างเครือข่ายต้องเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ชุมชนที่ได้ก าหนดไว้  และมองเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยโดยชุมชน เป็นกระบวนการพัฒนาไม่ใช่
เป็นเพียงกิจกรรม หรือการจัดงานแถลงข่าว งานเปิดตัวสินค้า งานกิจกรรมทางการตลาด (Event) ที่
จะจัดขึ้นเป็นครั้งคราว   
   13) ความรู้ในด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และความสามารถของคนใน 
ชุมชนในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และธ ารงรักษาซึ่งประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสิ่งที่
จ าเป็น และต้องพัฒนา  เพ่ือให้การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
   14) ก าหนดนโยบายการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะการ
พัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และทักษะในการ
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ให้บริการด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ 
   15) ก าหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ธุรกิจท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุให้เกิดเป็นรูปธรรม เพ่ือให้สถานประกอบการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องเกิดความม่ันใจในการให้บริการนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
   16) ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งภายใน 
ประเทศและระหว่างประเทศ โดยมอบหมายหรือจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล โดยให้มีผู้แทน
จากองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในการขับเคลื่อนนโยบาย เช่น  
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 
   17) ก าหนดให้การท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์เป็นหนึ่งในสินค้าทางการท่องเที่ยว
ที่ควรส่งเสริม และบรรจุอยู่ในแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
   18) สร้างมาตรฐานการบริการการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้เป็นที่รับรู้ใน
กลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์และนักท่องเที่ยว 
   19) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิญบ าเพ็ญประโยชน์ส่วนมากผ่าน
ทางสถาบันศึกษาและอินเทอร์เน็ต ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ควรให้
ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ผ่านสถาบันการศึกษา   ขณะเดียวกันก็ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ตอบสนองต่อการท าการตลาดแบบ Online Marketing ด้วย 
   20) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีกิจกรรมสนับสนุนการท่องเที่ยวของวัด โดย
ด าเนินการตามรูปแบบการท่องเที่ยวของวัดที่เหมาะสม และมีการประสานงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดท าแผนการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด 
   21) หน่วยงานของรัฐต้องด าเนินการบูรณปฏิสังขรณ์และอนุรักษ์โบราณสถานของ
วัดอย่างครอบคลุม โดยเฉพาะการศึกษาข้อมูลทางประวัติศาสตร์ โครงสร้างสถาปัตยกรรม วัฒนธรรม 
และความเชื่อของชุมชนท้องถิ่น และการด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
   22) พิพิธภัณฑ์ของวัด เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ที่ส าคัญเกี่ยวกับประวัติศาสตร์
ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถานของวัด และชุมชน  ซึ่งรัฐยังไม่ได้ให้การสนับสนุนกับวัดโดยตรง ทั้งที่วัด
มีบทบาทส าคัญต่อการท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์ของวัดจึงควรได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ไม่ควรปล่อยให้
เป็นภาระของวัดแต่เพียงฝ่ายเดียว 
   23) หน่วยงานของรัฐควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยววัดควบคู่ไปกับ
การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางโบราณคดี และสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม โดยไม่มุ่งเน้นแต่กา ร
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้ให้กับประเทศเพียงอย่างเดียว  



136 
 

 2. แนวทางส่งเสริมงานวิจัยด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ  
   1) ส่งเสริมนักวิจัยหรือทีมวิจัยด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ที่มีศักยภาพ
ในการท าวิจัย โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลงานวิจัยที่ผ่านมา  เช่น การท าตามข้อเสนอ
โครงการวิจัย  การท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย  การค้นพบสิ่งใหม่ๆ ในวงวิชาการ  
ระดับคุณค่าของผลงานวิจัย เป็นต้น  
   2) การวิจัยด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ เป็นงานที่ผสมผสานความรู้จาก
หลายศาสตร์ และสามารถบูรณาการความรู้ต่างๆ เข้าด้วยกัน เกิดเป็นความรู้ใหม่ที่สร้างสรรค์  จึง
น่าจะส่งเสริมให้ทีมวิจัยประกอบด้วยนักวิชาการจากหลายสาขาวิชามาร่วมมือกันท างาน อาจตั้งโจทย์
การวิจัยที่เป็นการท่องเที่ยวเชิงบูรณา  รวมถึงการจัดหลักสูตรบูรณาการนักวิจัยด้านการท่องเที่ยว 
ด้วยการพัฒนาทักษะบางอย่างที่นักวิจัยส่วนใหญ่มีอยู่น้อย เช่น ทักษะการเขียนรายงาน เป็นต้น 

3) หลักสูตรการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  มีประโยชน์อย่างมากต่อการสร้างอาชีพให้แก่บุคคลากรทางการ
ท่องเที่ยว เป็นการสร้างต าแหน่งงานเพ่ิมจากกรอบข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
วิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) ซึ่งควรได้รับการผลักดันทันทีโดย
ส านักงานกองทุนสนันสนุนการวิจัยไปยังหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงาน เป็นต้น 

4) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศอาเซียน 
และ JBRIC เป็นสิ่งที่น่าสนใจ  รัฐบาลไทยยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ  จึงควรเร่งด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ยกระดับให้เป็นวาระแห่งชาติ  โดยใช้ประโยชน์จาก
งานวิจัยรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 
และควรพัฒนาหลักสูตรอบรมโดยมุ่งเป้าไปที่บุคลากรด้านนี้โดยตรง หัวใจของผู้สูงอายุคืออะไร หน้าที่
ของบุคลากรคืออะไร โดยมีแนวทางให้ผู้ประกอบการที่ผ่านการอบรมน าไปท าธุรกิจได้จริง 
       5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ทุนวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการควร
ติดตามผลที่เกิดจากการน างานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานภาครัฐ  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
และชุมชนท้องถิ่นว่ามีมากหรือน้อยเพียงใด โดยตั้งทีมติดตามประเมินผลขึ้นมา และให้รายงานผลเป็น
ระยะ 
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ภาคผนวกที่ 1 
รายชื่อคณะกรรมการพิจารณาติดตามและประเมินผลชุดโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและบริการปี 2555 
ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง สังกัด 

1 นพ.กฤษฎา  มนูญวงศ ์ นายแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลกรุงเทพ 
2 นายชาญ  พีรโภคนิ ประธานกรรมการ บริษัทสยามเอ็กซ์เพรส 

จ ากัด 
บริษัทสยามเอ็กซ์เพรส จ ากัด 

3 นายเขมชาติ  เทพไชย ผู้อ านวยการส านักงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมัย ส านักงานศลิปวฒันธรรมร่วมสมัย 
4 รศ.ดร.ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ ผู้อ านวยการสถานวจิัยเพื่อความเป็นเลิศ 

ทางวชิาการดา้นการจัดการการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

5 รศ.ภญ.ดร.นริศา  ค าแก่น คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต 
6 ดร.ชุเกียรติ  วงศ์เทพเตียน อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต 
7 รศ.รอ.ดร.ชูวิทย์  สุจฉายา ร.น. อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

สถาปัตยกรรมศาสตร์มหาบัณฑติ  
สถาบนัอาศรมศิลป ์

8 นางดวงกมล  จันสุริยวงศ ์ ที่ปรึกษาสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย 

สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
และผจญภัย 

9 ดร.ทรงธรรม  สุขสว่าง ผู้อ านวยการสถาบนันวตักรรมและพื้นที่
คุ้มครองอุทยานแห่งชาต ิ

กรมอุทยานแห่งชาตสิัตว์ปา่ 
และพันธ์พชื 

10 รศ. ดร.ทักษิณา  คุณารักษ์ อาจารย์สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะมนุษย์
ศาสตร์  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

11 นายภราเดช  พยัฆวิเชียร ประธานสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน สถาบนัการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
12 ผศ.ดร.ยงธนิศร์  พิมลเสถียร ผู้จัดการศูนย์วิจัยนวัตกรรมการผังเมือง 

และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์
ศูนย์วิจัยนวตักรรมการผังเมือง 
และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์

13 นพ.ธเนศ  กรัษนัยรวิวงศ ์ รองประธานฝ่ายพฒันาสภาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย 

14 นางสาวยุวดี  นิรัตนต์ระกูล ผู้อ านวยการกองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

15 พ.อ.ดร.นาฬิกอติภัค  แสงสนิท ผู้อ านวยการองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

16 นางพรทิพย์  บุญทรง กรรมการวิจัยสมาคมนักวิชาการการท่องเที่ยว สมาคมนักวชิาการการท่องเที่ยว 
17 นางสาวร าไพพรรณ  แก้วสุริยะ อดีตผู้ช่วยผู้อ านวยการกองส่งเสริมสินค้าการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

18 ดร.รุ่งโรจน์  สีเหลืองสวัสดิ ์ รองประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย 

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

19 นายวฒันา  ธรรมศิร ิ อดีตผู้อ านวยการส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

ส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 
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ภาคผนวกที่ 1 

รายชื่อคณะกรรมการพิจารณาติดตามและประเมินผลชุดโครงการวิจัยอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและบริการปี 2555 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง สังกัด 
20 นางสาววไิลพร  ลิว่เกษมศานต์ อดีตผู้อ านวยการสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย 

21 นางศรีวิการ์  เมฆธวัชชัยกุล อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
(ฝ่ายตา่งประเทศ) 

กระทรวงศึกษาธิการ 

22 นางสุชาดา  ยุวบูรณ ์ ประธานบริหาร สามพรานริเวอร์ไซด์  
23 นางสุประภา  โมฬีรตานนท์ อดีตผู้อ านวยการฝา่ยอุตสาหกรรม การประชุม

ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) (สสปน.) 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม 

และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
24 รศ.สุภาพร  สุกสีเหลือง อดีตผู้อ านวยการสถาบนัพัฒนาการท่องเที่ยว

เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 

25 นางสาวสุมิตรา  มัทธุรนนท์ นายกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
และผจญภัย 

สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ผจญภัย 

26 ศ.ดร.มรว.สุริยวุฒิ  สุขสวัสดิ ์ อาจารย์คณะโบราณคดี  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
27 ศ.ดร.อิมรอน  มะลูลีม รองประธานคณะกรรมการกลางอิสลาม 

แห่งประเทศไทย 
ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย 

28 นางอุไรรัตน์  เนาถาวร นักวิเทศสัมพันธช์ านาญการ ส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา 
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ภาคผนวกที่ 2 
จ านวนโครงการย่อยในแผนงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

และบริการปี 2555 

 
 
 
 
 
 

แผนงาน ชื่อแผนงาน/โครงการย่อย 
1 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวน้ าพุร้อนในภาคตะวันตก

ของประเทศไทย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การศึกษาสภาพแวดล้อม อุทกวิทยา อุทกธรณีวิทยาและคุณภาพน้ าเพื่อ

พัฒนาการท่องเที่ยวแหล่งน้ าพุร้อนในภาคตะวันตกของประเทศไทย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 ฟ้ืนฟูแหล่งน้ าพุร้อนจากการหาโครงสร้างทางธรณีวิทยาใต้ผิวดินด้วยการวัดค่า

สภาพต้านทานไฟฟ้าระดับลึกละเอียดสูงเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การพัฒนาศักยภาพของแหล่งน้ าพุร้อนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยเพ่ือ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2 การวิจัยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 อุปสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การวิจัยเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลและเว็บไซต์ของการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ

ประโยชน์ของภาคเหนือตอนบน 
3 การบูรณาการทุนทางสังคมของแหล่งท่องเที่ยวในการเชื่อมโยงสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดล าปาง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศเพ่ือค้นหาคุณ

ลักษณะเฉพาะและสร้างการรับรู้ด้านอัตลักษณ์ ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนจังหวัดล าปาง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบค้นด้านแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการ ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดล าปาง 
4 การบริหารจัดการภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของประเทศไทยในยุคเครือข่ายสังคม 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การจัดการเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของ

ประเทศไทย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การพัฒนาและวิเคราะห์การสร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของกลุ่ม

นักท่องเที่ยวคุณภาพและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่น 
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แผนงาน ชื่อแผนงาน/โครงการย่อย 
5 กลยุทธ์ขับเคลื่อนคลัสเตอร์การท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน

กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน: กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต   
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนัก ขีดความสามารถ และการมีส่วน

ร่วมของธุรกิจจัดบริการการท่องเที่ยวและตัวแทนการท่องเที่ยวต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 กลยุทธ์และคู่มือการสร้างเสริมความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบตามหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 กลยุทธ์และคู่มือการเสริมสร้างขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วน

ร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 5 บทบาทของหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นในการเป็นกลไกส่งเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแบบมีส่วนร่วมของคลัสเตอร์การท่องเที่ยว 
6 การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวฮาลาลฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ประเทศมุสลิม   
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 พฤติกรรม และความต้องการการท่องเที่ยวฮาลาล ฝั่งทะเลอันดามันของ

ประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวฮาลาลฝั่งทะเลอันดามันของ ประเทศไทย

ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวฮาลาลฝั่งทะเลอันดามันของ

ประเทศไทยส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิม 
7 การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 

2558 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การเตรียมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศ JBRIC 

และ AEC 
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แผนงาน ชื่อแผนงาน/โครงการย่อย 
8 การพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย   
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 รูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ : กระบวนการเปลี่ยนแปลง “เส้นทางบุญ” สู ่ “เส้นทางธรรม” 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 รูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในภาคเหนือ : 

กระบวนการเรียนรู้สู่การสร้างสรรค์เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 รูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในภาคกลาง : 

กระบวนการจัดการพุทธศิลป์ถิ่นสยามเพื่อความงดงามของจิตใจและปัญญา 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 รูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในภาคใต้ :  

การสื่อสารคุณค่าและการพัฒนาเชิงบูรณาการ 
9 การท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม ในพ้ืนที่อารยธรรมล้านนาตะวันออก 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 สถาปัตยกรรมไตในดินแดนแดนอารยธรรมล้านนาตะวันออก 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรมอย่างมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ล้านนา

ตะวันออก 
10 รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ชาวต่างชาติ” 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การเสริมสร้างสมรรถนะของชุมชนในจังหวัดเชียงรายเพื่อรองรับและจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบองค์รวมอย่างครบวงจรส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เป็น
ชาวต่างชาติ 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การพัฒนามูลค่าเพ่ิมของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในอ าเภอเชียงแสน
จังหวัดเชียงรายที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงรายที่
เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงรายส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

11 การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนบนพื้นที่สูง โดยใช้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือกรณีศึกษา
อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 1การจัดการข้อมูลชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน
อ าเภอกัลยานิวัฒนา 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 2การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวและระบบสื่อความหมายภายใต้แนวคิด Green 

Concept บนฐานทรัพยากรท้องถิ่น 
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แผนงาน ชื่อแผนงาน/โครงการย่อย 
12 การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างสร้างสรรค์ของผืนป่ามรดกโลก  

ดงพญาเย็น-เขาใหญ่   
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์เพ่ือการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับกิจกรมการ

ท่องเที่ยวเชิง นิเวศ 
13 โครงการ “ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือเป็นศูนย์กลางรองรับการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การส ารวจความพึงพอใจและภาคภักดีต่อตราของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี

ต่อธุรกิจสุขภาพองค์รวมของไทยเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของผู้ให้บริการด้านสุขภาพของไทยเพ่ือการพัฒนาศูนย์
สุขภาพองค์รวมต้นแบบสู่ตลาดอาเซียน 

14 โครงการ “การพัฒนาคลัสเตอร์ของกลุ่มธุรกิจขนมไทยท้องถิ่นและการจัดท าระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศส าหรับเส้นทางใหม่ของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อาหารในภูมิภาคตะวันตก” 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การศึกษาศักยภาพเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้อาหาร : กรณีศึกษา
ขนมไทยท้องถิ่น 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การศึกษาศักยภาพของขนมไทยท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาเป็นของฝากส าหรับ
นักท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้อาหาร 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่อการเรียนรู้อาหารในมติภูมปัญญาท้องถิ่นของการ
ท าขนมไทยในภูมิภาคตะวันตกบนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศแบบออนไลน์ 

15 โครงการ “การพัฒนาบทบาทของเครือข่ายการท่องเที่ยว PTCC เพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในวิสาหกิจการ
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยาเพ่ือการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การพัฒนาทุนมนุษย์ของวิสาหกิจขนาดย่อมกลุ่มสปาและนวดแผนไทย ภายใต้
เครือข่ายวิสาหกิจการท่องเที่ยว PTCC ในเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีเพื่อการแข่งขันในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 โครงการสร้างเครือข่ายน าร่องธุรกิจขนาดย่อม ด้านการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การศึกษาการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้าผลิตภัณฑ์ OTOPของธุรกิจร้านขายของที่ระลึกในเครือข่ายวิสาหกิจด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีเพื่อการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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แผนงาน ชื่อแผนงาน/โครงการย่อย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 การบริหารจัดการทุนมนุษย์เพ่ือการบูรณาการกลยุทธ์การจัดการเครือข่าย

วิสาหกิจการท่องเที่ยวเมืองพัทยาเพ่ือการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 5 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ของ

เครือข่ายการท่องเที่ยว PTCCเมืองพัทยา เพ่ือการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
16 โครงการ “ยุทธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพ่ิมและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์” 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 สภาพปัจจุบันของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวและสถาน

ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 แผนยุทธศาสตร์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวและสถาน

ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
17 โครงการ “การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตามมาตรฐานสากล” 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 โครงการพัฒนาแผนที่ที่ระบุจุดอันตรายเพื่อการท่องเที่ยวทางถนนที่ปลอดภัย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การยกระดับความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติตาม

มาตรฐานสากลด้วยการศึกษาด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 โครงการศึกษาระบบที่เอ้ือต่อความปลอดภัยเพ่ือการท่องเที่ยวทางถนนอย่าง

ยั่งยืน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 โครงการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการช่วยเหลือและดูแลรักษานักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติหลังประสบอุบัติเหตุทางถนน 
18 โครงการ “ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวตาม

เส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน(เชียงรุ้ง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง)” 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนเพื่อตอบสนองต่อช่องว่างระหว่างความ
คาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุ้ง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: 
กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า  
(เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุ้ง)สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
(เชียงทอง หลวงพระบาง) 
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แผนงาน ชื่อแผนงาน/โครงการย่อย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 กลยุทธ์ระดับธุรกิจเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ของภาคเอกชนตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: กรณีศึกษา 
ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน)สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(เชียงรุ้ง) สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 บทบาทของภาครัฐต่อการสร้างการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยร่วมมือกับ
ภาคเอกชนและชุมชนตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน: กรณีศึกษา ประเทศ
ไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชยีงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจนี (เชียงรุ้ง) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 

19 การเพ่ิมศักยภาพ มูลค่า และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในพื้นที่อีสานใต้ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพ้ืนที่อีสานใต้ของประเทศไทยเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การยกระดับศักยภาพ มูลค่า และคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นในเขตอีสานใต้

เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

กรณีศึกษาธุรกิจสปา ในจังหวัดนครราชสีมา 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 โครงการศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการส่งเสริมคุณค่าและยกระดับมูลค่าการ

ท่องเที่ยวอีสานใต้ 
20 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทุนมนุษย์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 แนวทางการจัดการฐานข้อมูลทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบ

นโยบายแห่งรัฐ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรการท่องเที่ยวจากข้อมูลของผู้แทนสมาคม/ชมรม 

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากรการท่องเที่ยวจากข้อมูลของกลุ่ม นักวิชาการและ

สถาบันการศึกษาด้านการท่องเที่ยว 
21 การจัดการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของอัตลักษณ์ชุมชนล าปาง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือที่ยั่งยืนในการจัดการอัตลักษณ์ 

ด้านการท่องเที่ยวจังหวัดล าปางอย่างสร้างสรรค์ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การสร้างสรรค์งานประชาสัมพันธ์เพ่ือประสิทธิผลด้านส่งเสริมการท่องเที่ยว

ของจังหวัดล าปาง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การจัดท าระเบียบว่าด้วยความร่วมมือทางด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

จังหวัดล าปาง 
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แผนงาน ชื่อแผนงาน/โครงการย่อย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 องค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องเล่าชุมชนเพ่ือสร้างจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดล าปาง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 5 การพัฒนาเครือข่ายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

จังหวัดล าปาง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 6 การพัฒนาศักยภาพสินค้าหัตถกรรมเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวจังหวัดล าปางสู่

การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
22 การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานีและ

นนทบุรี 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การพัฒนานโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้หลักการจัดการ 

โซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 ปัจจัยด้านการตลาดและภาพลักษณ์ของจังหวัดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน

ท้องถิ่น 
23 การส่งเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพสูง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การสร้างระบบจัดล าดับความสามารถของ อปท. ในการส่งเสริมแหล่ง

ท่องเที่ยวคุณภาพสูง 
24 โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของกลุ่ม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 โครงการศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ

ไทย และสมาชิกประเทศอาเซียนตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 โครงการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขันของกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 โครงการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย 
25 การศึกษาศักยภาพและมูลค่าผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ในพ้ืนที่ภาคใต้ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การประเมินศักยภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่ภาคใต้ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 ศักยภาพทางการตลาดของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ 

ในพ้ืนที่ภาคใต้ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การประเมินมูลค่าทางเศรษฐกิจของเส้นทางท่องเที่ยวเดิมและใหม่  

ในพ้ืนที่จังหวัดภาคใต้ 
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แผนงาน ชื่อแผนงาน/โครงการย่อย 
26 ศึกษารูปแบบ (Model) การจัดการขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การจัดการขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนต าบลบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนของเกาะพิทักษ์ จังหวัดชุมพร 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนของบ้านแม่ก าปอง อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying Capacity)  

การท่องเที่ยวโดยชุมชนของบ้านถ้ าปลา ต าบลโป่งงาม อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
27 การศึกษาอุปสงค์เพ่ือการปรับตัวทางด้านอุปทานของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การศึกษาการท่องเที่ยวที่ผูกโยงกับสุขภาพ (Medical Tourism)  

และการแข่งขันของไทยเปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์: การส ารวจนักท่องเที่ยวจากใน
ประเทศไทย 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในมุมมองของนักท่องเที่ยว
ตะวันออกกลาง 

28 การพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนส าหรับภูมิภาคอาเซียนสู่ความเป็นสากล 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การศึกษาแนวทางในการผลักดันให้มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้รับ

การบรรจุเข้าเป็นมาตรฐานระดับชาติ กรณีศึกษาประเทศไทย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การศึกษาเงื่อนไขและข้อจ ากัดของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนสู่มาตรฐานไทยและเปรียบเทียบความก้าวหน้าของการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของประเทศในกลุ่มอาเซียน 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การศึกษาความต้องการของตลาดต่อมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
กรณีศึกษาประเทศไทยเพื่อปรับใช้ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

29 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ผ่านการจัดการชุมชนโดยเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พัฒนา
ผู้ประกอบการชุมชนและการตลาด ตามแนวพระราชด าริ พ้ืนที่ ต.เทพเสด็จ อ.ดอยสะเก็ด  
จ.เชียงใหม่ 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 โครงการวิจัยเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมขนตามแนวพระราชด าริ พ้ืนที่ ต.เทพเสด็จ อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การจัดการชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
พัฒนาผู้ประกอบการชุมชนตามแนวพระราชด าริ พ้ืนที่ ต.เทพเสด็จ อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การพัฒนาตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน ต.เทพเสด็จ อ.ดอยสะเก็ด  
จ.เชียงใหม่ 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 การศึกษารูปแบบการบริหารการเงินของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ 
ในชุมชน พ้ืนที่ ต.เทพเสด็จอ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 
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แผนงาน ชื่อแผนงาน/โครงการย่อย 
30 การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ของจังหวัดชัยนาท 

สิงห์บุรี สระแก้ว และสมุทรสาคร ในเขตภาคกลาง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาท สิงห์บุรี สระแก้ว และ

สมุทรสาครในเขตภาคกลาง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 แผนการตลาดท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของจังหวัดชัยนาท สิงห์บุรี 

สระแก้ว และสมุทรสาคร ในเขตภาคกลาง 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การจัดการความรู้การท่องเที่ยวและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริมรายได้

อย่างยั่งยืนของจังหวัดชัยนาท สิงห์บุรี สระแก้ว และสมทุรสาคร ในเขตภาคกลาง 
31 การสร้างคุณค่าอาหารไทยท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวภาคเหนือ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวภาคเหนือโดยใช้ภาพลักษณ์ของอาหารท้องถิ่น 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การจัดการความรู้อาหารไทยท้องถิ่นบนเส้นทางการท่องเที่ยวภาคเหนือ 

32 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและอนุรักษ์ ในเขต 4 จังหวัดภาคตะวันตก 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อพัฒนาเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต 4 จังหวัด

ภาคตะวันตก สู่เขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย 
33 การศึกษาศักยภาพและมูลค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ของจังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ 

และน่านในเขตภาคเหนือ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เกษตร ศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ใน

จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่และน่าน ในเขตภาคเหนือ 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การจัดการการตลาดและทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการจัดการท่องเที่ยวจังหวัด

อุตรดิตถ์ 
34 การศึกษาศักยภาพ เส้นทางและมูลค่าเพ่ิมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัด

สกลนคร-นครพนม-มุกดาหาร สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1  ความทรงจ าร่วมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมเขตพ้ืนที่ สกลนคร-

นครพนม-มุกดาหาร-สปป.ลาว-สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การจัดการเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงสังคมและวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัด

สกลนคร นครพนมมุกดาหาร สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
35 ศักยภาพการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือสู่การเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงประชาคมอาเซียน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 ศักยภาพและความพร้อมชุมชนเพ่ือรองรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งเดียว

อาเซียน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การสร้างความเข้มแข็งของทุนมนุษย์ในการจัดการท่องเที่ยวภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 3 การสร้างแบรนด์จังหวัดเพ่ือการท่องเที่ยว กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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แผนงาน ชื่อแผนงาน/โครงการย่อย 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 4 ศักยภาพและสถานภาพด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 5 การพัฒนาศักยภาพภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสู่ความยั่งยืนและการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งเดียวอาเซียน 
36 ผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

ไทย : การสร้างเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของภูมิภาค 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การวิเคราะห์ผลกระทบจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 

พ.ศ.2558 ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยด้วยการพยากรณ์แนวโน้มของตลาดการท่องเที่ยวและ
การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การประเมินต้นทุน – ผลได้ของโครงการลงทุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
ปรับ อัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวและสินค้าของที่ระลึก-บริการท่องเที่ยว 

37 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 1 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 
 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

38 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่องานสัมมนา งานแต่งงานและฮันนีมูน รองรับนักท่องเที่ยวชาว
อินเดียกลุ่มก าลังซื้อสูง 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 1พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวอินเดียกลุ่มก าลังซื้อสูงเพื่อรองรับงานสัมมนา งาน
แต่งงานและฮันนีมูนในประเทศไทย 

 โครงการวิจัยย่อยที่ 2 การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาเป็นตลาดสัมมนา งาน
แต่งงานและฮันนีมูนรองรับนักท่องเที่ยวชาวอินเดียกลุ่มก าลังซื้อสูง 

39 การติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  ปี 2555 
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ภาคผนวก 3 
ผลประเมินโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  

ปี 2555 (2 เดือน) 
 
 ผูท้รงคุณวฒุปิระเมนิโครงการวจิยัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและบรกิาร ปี 2555 ตามแบบประเมนิของ สกว.  
พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะดงัตาราง  
 
    ตารางแสดงผลประเมนิการวจิยั 39 แผนงานและขอ้เสนอแนะโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ

ช่ือแผนงาน คะแนนเฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 
1. รปูแบบและกจิกรรมการท่องเทีย่ว  
    ในจงัหวดัเชยีงรายทีเ่หมาะสมส าหรบั 
    นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวต่างชาต ิ
    
    

3.50 
  

1. คณะนกัวจิยัมคีวามตัง้ใจในการท างานสงู 
2. การน าเสนอและงานวจิยัยงัขาดขอ้มลู 
   พืน้ฐานดา้นการท่องเทีย่วทีส่ าคญั  
   คาดว่านกัวจิยัจะด าเนินการใหส้มบรูณ์ได ้
   เมื่อเสรจ็สิน้งานวจิยั 
3. ควรออกแบบแบบสอบถามแยกสญัชาต ิ
   ของนกัท่องเทีย่วเพื่อศกึษาความตอ้งการ 
   ของนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุ่ม 
4. ควรใหค้วามส าคญักบัสิง่อ านวยความ 
   สะดวกพืน้ฐานทางการ ท่องเทีย่วของ 
   ผูส้งูอายุ เช่น หอ้งน ้า/สขุา เป็นตน้ 
5. ในการพฒันาน ้าพุรอ้นควรมกีารใหข้อ้มลู 
   ทีส่ าคญัแก่นกัท่องเทีย่ว  เช่น อุณหภูม ิ 
   ขอ้ควรปฏบิตัต่ิาง ๆ เป็นตน้ 
6. ป้ายสือ่ความหมายควรมภีาษาองักฤษ 
   และจนีประกอบดว้ย 
7. ในการพฒันาพพิธิภณัฑค์วรมกีารจดัการ 
   ใหเ้ป็นระบบทัง้ในดา้นการแสดงผลงาน 
   และการป้องกนัสิง่ของทีจ่ดัแสดง 

2. การท่องเทีย่วเชงิสถาปตัยกรรมในพืน้ที ่  
   อารยธรรมลา้นนาตะวนัออก 

3.63 
 

1. นกัวจิยัมคีวามตัง้ใจท างานดมีาก 
2. การน าเสนอไม่เป็นไปตามรปูแบบการ 
   วจิยั โดยโครงการย่อยที ่1 ขาดขอ้มลู   
   การน าเสนอในรปูแบบการวจิยั สว่น 
   โครงการย่อยที ่2 ขอ้มลูมากเกนิไป 
3. การน าเสนอขาดความกระชบั 
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ช่ือแผนงาน คะแนนเฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

  4. ไดแ้นะน าเป้าประสงคข์องการวจิยัตาม 
   รปูแบบงานวจิยัการท่องเทีย่วไปแลว้  
   คาดว่า output และ outcome จะออกมา 
   ตามกรอบการวจิยัในไม่ชา้ 
5. ควรใหค้ านิยาม การท่องเทีย่วเชงิ 
   สถาปตัยกรรมในพืน้ทีอ่ารยธรรมลา้นนา 
   ตะวนัออก ใหช้ดัเจน 
6. ควรมกีารเปรยีบเทยีบอตัลกัษณ์ของไทย 
   ใหญ่และไทยลือ้ใหช้ดัเจน (ควรมรีปู 
   ประกอบ) ทัง้เรื่องสถาปตัยกรรม  
   ประเพณีอาหาร 
7. ควรบอกเหตุผลทีส่ง่อทิธพิลต่อรปูลกัษณ์ 
    ของสถาปตัยกรรม เช่น ไทยลือ้มาจาก  
    สบิสองปนันาซึง่อยู่ในเขตหนาว จงึม ี
    หลงัคาลาดต ่าหน้าต่างช่องเลก็ เป็นตน้ 

3. การศกึษาศกัยภาพและมลูค่าของ 
   ผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วต่อการสรา้ง 
   รายไดข้องจงัหวดัแพร่ น่าน และ 
   อุตรดติถ ์ในเขตภาคเหนือ 

3.19 1. นกัวจิยัมคีวามตัง้ใจในการท างานดมีาก  
   มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปรบัปรุงการ 
   ท างานเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในสว่นทีย่งัขาดให ้
   เป็นรปูแบบของการวจิยัดา้นการ 
   ท่องเทีย่วใหต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ละ 
   ความส าเรจ็/เป้าหมาย 
2. การน าเสนอยงัไม่ครอบคลุมขอบเขตการ 
   วจิยั 
3. ยงัขาดความชดัเจน/ความเขา้ใจดา้นการ 
   ท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการส ารวจ 
   ทรพัยากรทางการท่องเทีย่ว และการเกบ็ 
   ขอ้มลูภาคสนามทัง้เชงิคุณภาพและเชงิ 
   ปรมิาณ 

4.การวจิยัเพื่อการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิ   
  บ าเพญ็ประโยชน์ในเขตจงัหวดัภาคเหนือ 
  ตอนบน 

3.69 1. นกัวจิยัยงัมคีวามสบัสนระหว่างค าว่า  
   “volunteer”    “voluntourism”  และ 
   “volunteer tourism” 
2. ควรนิยาม และจ ากดัความ ค าว่า  
   “volunteer” “voluntourism” และ 
   “volunteer tourism” ใหช้ดัเจน 
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ช่ือแผนงาน คะแนนเฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 
  3. ชื่อ website ควรมคี าว่า tourism ดว้ย  

   ไม่ควรใชค้ าว่า work เพราะอาจสือ่ 
   ความหมายทีผ่ดิพลาด 
4. ควรมกีารแบ่งระดบัและประเภทของการ 
   ท่องเทีย่วเชงิอาสาสมคัรใหช้ดัเจน 

5. การสรา้งความเขม้แขง็ใหช้มุชนบน 
   พืน้ทีส่งู โดยใชก้ารท่องเทีย่วโดยชมุชน 
   เป็นเครื่องมอืกรณีศกึษา อ าเภอกลัยาณิ- 
   วฒันา จงัหวดัเชยีงใหม ่

3.81 1. การส ารวจทรพัยากรทางการท่องเทีย่ว 
   ยงัไม่เด่นชดั ควรด าเนินการใหเ้ป็น 
   รปูธรรมมากขึน้ 
2. ควรพยายามท างานวจิยัในกรอบของ 
   วตัถุประสงคแ์ละผลทีค่าดว่าจะไดร้บั 

6. การบรูณาการทุนทางสงัคมของแหล่ง 
   ท่องเทีย่วในการเชื่อมโยงสูก่ารพฒันา 
   อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
   และการท่องเทีย่วเชงินิเวศของจงัหวดั 
   ล าปาง 

3.81 1. ควรเพิม่ฐานขอ้มลูทรพัยากรทางการ 
   ท่องเทีย่วใหค้รอบคลุมคุณลกัษณะ 
   จ าเป็นตามเกณฑม์าตรฐาน เช่น การ 
   เขา้ถงึสิง่อ านวยความสะดวก ป้ายบอก 
   ทาง เป็นตน้ 
2. ควรหารอืและแบ่งปนัขอ้มลูกบั  
   ดร.ศรศีุกร ์นิลกรรณ์ ซึง่ท างานวจิยัใน 
   พืน้ทีเ่ดีย่วกนั เพื่อหลกีเลีย่งความ 
   ซ ้าซอ้นของงาน และ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที ่
   สมบรูณ์ 
3. ขอ้มลูทางการท่องเทีย่วก่อนน ามาลงใน 
   website ควรมกีารตรวจสอบความ 
   ถูกตอ้งของเน้ือหาก่อนเผยแพร่ 
4. ขอ้มลูทางการท่องเทีย่วควรท าทัง้ 
   ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  เพราะเป็น 
   ขอ้มลูสารสนเทศทีน่กัท่องเทีย่ว 
   ชาวต่างชาตเิขา้ถงึได ้
5. ควรพจิารณาวางระบบการจดัการ  
   website ใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะใน 
   การเพิม่หรอืลบขอ้มลู การดแูล website     
   ความถูกตอ้งและความครบถว้นของ 
   เน้ือหา 
6. ควรมกีารสอนงานใหก้บันกัวจิยัรุ่นใหม่    
   ดว้ย 
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7.การพฒันามาตรฐานการท่องเทีย่วโดย 
  ชุมชน ส าหรบัภูมภิาคอาเซยีนสูค่วาม 
  เป็นสากล 

3.13 1. ไม่แน่ใจว่านกัวจิยัจะสามารถเขยีน 
   รายงายผลการวจิยัในรปูแบบวชิาการได ้
   หรอืไม่ จงึควรใหม้นีกัวชิาการมาร่วมมอื 
   ในการเขยีนรายงานผลการวจิยัใหเ้ป็น 
   เชงิวชิาการอย่างแทจ้รงิ 
2. แบบสอบถามผูป้ระกอบการไม่มกีารถาม 
   เกีย่วกบัทศันคตขิองผูป้ระกอบการใน 
   เรื่องมาตรฐานการท่องเทีย่วโดยชุมชน  
   จงึควรเพิม่เตมิประเดน็น้ีเขา้ไปดว้ย 

8. การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วใหม่ ผ่านการ 
   จดัการชมุชนโดยเน้นการอนุรกัษ์ 
   สิง่แวดลอ้มพฒันาผูป้ระกอบการชุมชน 
   และการตลาด ตามแนวพระราชด าร ิ
   พืน้ทีต่ าบลเทพเสดจ็ อ.ดอยสะเกด็ 
   เชยีงใหม ่

1.81 1. ยงัไม่เหน็ภาพรวมความกา้วหน้าของ 
   โครงการ ผูว้จิยัมภีารกจิมาก 
2. การประสานงานเชื่อมโยงกบัประชาชน 
   หรอืหน่วยงานในพืน้ทีว่จิยัยงัไม่ชดัเจน 
   ว่าจะร่วมมอืกนัไดห้รอืไม่ 
3. ควรรบีด าเนินการท าความเขา้ใจและ 
   ประสานงานกบั key  person ในพืน้ที ่  
   ทัง้ภาครฐั และภาคประชาชน 
4. ควรท าการส ารวจทรพัยากรทางการ 
   ท่องเทีย่วในพืน้ทีก่่อน หลงัจากนัน้น ามา 
   ท าเป็นแผนที ่
5. ควรระบุขอบเขตพืน้ทีใ่นการวจิยัให ้
   ชดัเจน 
6. ควรใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั   
   ของนกัท่องเทีย่วใหม้าก เน่ืองจากเป็น 
   พืน้ทีส่งูชนั 

9. การจดัการท่องเทีย่วอย่างสรา้งสรรค ์
   เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของอตัลกัษณ์ 
   ชุมชนล าปาง 

3.44 1. ควรแบ่งขอบเขตการวจิยั และท างาน 
   ร่วมกนักบัรศ.ดร.บุญฑวรรณ วงิวอน  
   ทีท่ างานวจิยัในพืน้ทีเ่ดยีวกนั 
2. ในการก าหนดอตัลกัษณ์ของจงัหวดั  
   ชุมชน และแหล่งท่องเทีย่ว ควรท า 
   ร่วมกบัโครงการของ รศ.ดร.บุญฑวรรณ  
   วงิวอน เพื่อใหผ้ลการวจิยัออกมาใน 
   ทศิทางเดยีวกนั 
3. การจดัเสน้ทางท่องเทีย่วไม่ควรทบัซอ้น 
   ร่วมกบัโครงการของรศ.ดร.บุญฑวรรณ  
   วงิวอน 
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10. การศกึษารปูแบบ (Model) การจดัการ 
     ขดีความสามารถในการรองรบัการ 
     ท่องเทีย่วโดยชุมชน 

3.19 1. ไม่แน่ใจว่านกัวจิยัจะสามารถเขยีน 
    รายงายผลการวจิยัในรปูแบบวชิาการได ้
    หรอืไม่ จงึควรใหม้นีกัวชิาการมาร่วมมอื 
    ในการเขยีนรายงานผลการวจิยัใหเ้ป็น 
    เชงิวชิาการอย่างแทจ้รงิ 

11. การพฒันาบทบาทของเครอืขา่ยการ 
     ท่องเทีย่ว PTCC เพื่อพฒันาทุนมนุษย ์
     ในวสิาหกจิการท่องเทีย่วในเมอืงพทัยา 
     เพื่อการแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิ 
     อาเซยีน 

4.00 1. เทศบาลเมอืงพทัยาก าลงัปรบัโครงสรา้ง 
   การบรหิารใหม่ โดยจะมกีารยกฐานะฝา่ย 
   สง่เสรมิการท่องเทีย่วเมอืงพทัยาเป็น 
   ส านกังานสง่เสรมิการท่องเทีย่วเมอืง 
   พทัยา ดงันัน้นกัวจิยัควรพจิารณาหา 
   แนวทางในการน าเครอืขา่ยการท่องเทีย่ว  
   PTCC ใหเ้ขา้ไปอยู่ภายใตส้ านกังาน ฯ 
2. ในการพฒันาทุนมนุษย ์ควรมกีารศกึษา 
   โดยเทยีบ job description ทีก่ าหนดไว ้ 
   แลว้ค่อยจดัหลกัสตูรเสรมิในสว่นที ่
   ยงัขาด 

12.การศกึษาศกัยภาพและมลูค่าผลติภณัฑ ์
    การท่องเทีย่วต่อการสรา้งรายไดใ้น 
    พืน้ทีภ่าคใต ้
 

4.00 1. นกัวจิยัมปีญัหาในหารเกบ็ขอ้มลูโดยใช ้
   แบบสอบถามกบันกัท่องเทีย่วกลุ่ม 
   ประเทศมุสลมิ จงึควรวางแผนหรอื 
   ปรบัเปลีย่นวธิใีนการเกบ็ขอ้มลูใหไ้ด ้
   ตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยอาจขออนุญาต 
   มคัคุเทศกท์ีด่แูลกรุ๊ปทวัรข์ึน้ไปเกบ็ 
   แบบสอบถามบนรถในขณะที ่  
   นกัท่องเทีย่วก าลงัเดนิทาง 

13. การพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่ว 
     ฮาลาลฝ ัง่ทะเลอนัดามนัของประเทศ 
     ไทยส าหรบันกัท่องเทีย่วกลุ่มประเทศ 
     มุสลมิ 

3.13 1. นกัวจิยัมปีญัหาในหารเกบ็ขอ้มลูโดยใช ้
   แบบสอบถามกบันกัท่องเทีย่วกลุ่ม 
   ประเทศมุสลมิ จงึควรวางแผนหรอื 
   ปรบัเปลีย่นวธิใีนการเกบ็ขอ้มลูใหไ้ด ้
   ตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยอาจขออนุญาต 
   มคัคุเทศกท์ีด่แูลกรุ๊ปทวัรข์ึน้ไปเกบ็ 
   แบบสอบถามบนรถในขณะที ่
   นกัท่องเทีย่วก าลงัเดนิทาง 
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14. การพฒันาคลสัเตอรข์องกลุ่มธุรกจิ 
     ขนมไทยทอ้งถิน่และการจดัท าระบบ 
     ฐานขอ้มลูสารสนเทศส าหรบัเสน้ทาง 
     ใหมข่องการท่องเทีย่วเพื่อการเรยีนรู ้
     เกีย่วกบัอาหารในภมูภิาคตะวนัตก 

2.75 1. นกัวจิยัมคีวามตัง้ใจท างาน แต่หลง 
   ทศิทางในการวจิยั โครงการย่อยไม่ 
   ต่อเนื่องกนั ขาดเหตุผลทีม่าจากฐานการ 
   วจิยัในการสรา้งเสน้ทางท่องเทีย่ว 4  
   เสน้ทาง ซึง่แต่ละเสน้ทางไม่ครอบคลุม 
   ทุกจงัหวดัโดยไม่มเีหตุผลทางการวจิยัที ่
   น่ายอมรบั 
2. ไม่มฐีานขอ้มลูองคค์วามรูข้นมไทยราย 
   จงัหวดั แต่น าขนมไทยมาเป็นตวัแทน 
   เสน้ทางท่องเทีย่วโดยไม่มฐีานการวจิยั 
   รองรบัและไม่เป็นตวัแทนของทุกจงัหวดั 
3. การพฒันาขนมทีเ่ป็นของฝากโดยการ 
   ประชุมผูน้ าชุมชนผดิเป้าหมายโดยไม่ได ้
   เป็นการพฒันาร่วมกบัชุมชนหรอืให ้  
   ชุมชนพฒันา แต่พฒันาเองโดยขาด 
   เหตุผลจากการวจิยั แลว้เชญิชุมชนมาชมิ 
   และตชิม ซึง่ไม่ใช่งานวจิยัแต่เป็นการ 
   ประชุมเชงิปฏบิตักิารใหม้ารบัการทดลอง 
   ท าของฝาก ซึง่ไม่ใช่งานวจิยัทางการ 
   ท่องเทีย่วทีก่ารพฒันาตอ้งใหช้มุชนมสีว่น 
   ร่วม แต่เรยีกชุมชนมาชมิจงึไม่ใช่การ 
   ประชุมแบบมสีว่นร่วม ซึง่ชุมชนอาจไม่   
   ยอมรบัหรอืรบัไม่ได ้
4. การพฒันาเสน้ทางท่องเทีย่ว 4 เสน้ทาง 
   ขาดเหตุผลทีน่่าเชื่อถอืว่ามาจากงานวจิยั  
   เพราะเอาผลส ารวจเชงิปรมิาณจาก 
   นกัท่องเทีย่วมาเลอืกตวัแทนขนมไทยซึง่ 
   ไม่ใช่ตวัแทนรายจงัหวดั แค่เป็นกลุ่มซึง่ 
   อา้งว่ามาจากทรพัยากรธรรมชาตขิอง 
   จงัหวดั แต่กไ็ม่มกีารส ารวจทรพัยากร- 
   ธรรมชาต ิแค่เป็นการส ารวจตวัแทนองค ์
   ความรูข้นมไทยซึง่ยงัไม่เหน็รายงานเลย 
   ไม่รูว้่าน าเป็นเป็นเสน้ทางท่องเทีย่ว 4  
   เสน้ทาง ไดอ้ย่างไร 
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  5. ควรสรา้งตาราง 8 จงัหวดัแนวนอนแลว้ 

   ใสแ่หล่งท่องเทีย่วทีส่มัพนัธก์บั 4  
   เสน้ทางหลกัในแนวตัง้ เพื่อเพิม่ทางเลอืก 
   ของจุดแวะเทีย่วบนเสน้ทาง 
6. เสน้ทางท่องเทีย่ว “วถิทีอง” ควรเพิม่/ 
   ปรบั การเดนิทางท่องเทีย่วทางเรอืเขา้ไป 
   ดว้ย เพื่อเปลีย่นบรรยาการและทางเลอืก 
   ในการเดนิทาง 

15.การศกึษาอุปสงคเ์พื่อการปรบัตวั 
    ทางดา้นอุปทานของนกัท่องเทีย่วชาว 
    ตะวนัออกกลาง 

1.70 1. อธบิายวธิกีารและหลกัการในการเลอืก 
   กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นโรงพยาบาล เหตุใด  
   จงึเลอืก 4 โรงพยาบาลนี้ 
2. ควรมขีอ้มลู/สถติวิ่ามนีกัท่องเทีย่วมา 
   รกัษาทีโ่รงพยาบาล  
3. เป็นพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูจ านวนเท่าใด  
   ตอ้งน าเสนอรายงานรอบ 6 เดอืนดว้ย 
4. ในการเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ที ่
   สนามบนิ นกัวจิยัเกบ็ขอ้มลู ณ ขาเขา้ 
   หรอืขาออก ควรอธบิายวธิกีาร/ 
   กระบวนการสมัภาษณ์ใหช้ดัเจน 
5. ควรพจิารณา “ย่านนานา” ในการเป็น 
   พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูดว้ย เน่ืองจากเป็นแหล่ง 
   ท่องเทีย่วและแหล่งทีพ่กัของชาว 
   ตะวนัออกกลาง ทมีนกัวจิยัไดพ้จิารณา 
   สว่นนี้ดว้ยหรอืไม่ 
6. ควรน าเสนอขอ้มลูรายชื่ออาหารฮาลาล 
   ในภาคผนวกดว้ย 
7. ผลการวจิยัควรมกีารเสนอแนะใน 
   ประเดน็ต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ 
   ดงึดดูนกัท่องเทีย่วชาวตะวนัออกกลาง  
   เพื่อใหโ้รงพยาบาลอื่นทีส่นใจ 
   กลุ่มเป้าหมายน้ีน าไปใชป้รบัใช ้

16. ศกัยภาพการท่องเทีย่วภาค 
     ตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนกลางสูก่ารเป็น 
     ศนูยก์ลางการเชื่อมโยงประชาคมอาเซยีน 

3.23 1. ใหค้ าจ ากดัความและก าหนดขอบเขต 
    ของค าว่า “ศกัยภาพ”ใหช้ดัเจน 
2. ในการรายงานรอบ 6 เดอืน ตอ้งอธบิาย 

     ว่าศกึษาชุมชนอย่างไร คดัเลอืกชุมชนมา 
   จากไหน ชมุชนทีเ่ลอืกจะเป็นตวัแทนได ้
   ดหีรอืไม ่
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  3. ควรน าเสนอว่าจะเพิม่ศกัยภาพแหล่ง 
   ท่องเทีย่วไดอ้ย่างไร 

  4. ควรน าเสนอว่า 4 จงัหวดัจะตอ้ง 
   มบีทบาทอย่างไรทางดา้นการท่องเทีย่ว   
   จะเป็นตวัเชื่อมโยง AEC ไดอ้ย่างไร ตอ้ง 
   ท าอย่างไร ถงึจะมศีกัยภาพในสามารถ 
   แขง่ขนัได ้มจีุดขายอย่างไร 

  5. ผลการวจิยัจะตอ้งตอบวตัถุประสงคว์่า 
   กลุ่มจงัหวดัอสีานตอนกลางจะเป็น 
   ศนูยก์ลางการท่องเทีย่วไดอ้ย่างไร 

  6. ทัง้ 4 จงัหวดัทีเ่ลอืกมาจะสรา้ง Story  
   อย่างไร มกีจิกรรมอย่างไรบา้ง  
   นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาจะเดนิทาง 
   ต่อไปทีไ่หนอย่างไร 

  7. เน้ือหาตอ้งสามารถอธบิาย outcome ได ้
  8. ควรศกึษาสถานภาพของโครงการต่าง ๆ  

   ทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มจงัหวดัอสีาน 
   ตอนกลางเพราะจะมผีลต่อการเชื่อมโยง  
   AEC เพื่อใหท้ราบว่าก่อนจะเป็น AEC  
   จะตัง้รบัอย่างไร 

  9. ควรค านึงถงึการสรา้งจติส านึกเรื่องความ 
   เป็นเจา้บา้นทีด่ใีหชุ้มชน รวมทัง้ควรให้ 
   ความส าคญักบัความปลอดภยัของ 
   นกัท่องเทีย่วดว้ย 

  10. ควรเสนอแนะเรื่องตารางเครื่องบนิไม่ 
   เหมาะสม และศกึษาดว้ยว่าตารางบนิ 
   เชื่องโยงไปทีไ่หนบา้ง 

   
  11.ควร Review เอกสารเพิม่เตมิเรื่อง 

    เสน้ทางการท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่ว  
    ในภาคอสีาน ทัง้ในสว่นของ ททท. และ 
    กรมการท่องเทีย่ว 

  12.ควรมองทัง้ภาพรวมในระดบัอาเซยีน  
    ระดบัจงัหวดั และระดบัแหล่งท่องเทีย่ว  
    เพื่อจะไดก้ าหนดบทบาทถูก 
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  13.ผลลพัธเ์ป็นแผนยุทธศาสตรด์งันัน้จงึ 
    ตอ้งมองระดบัจงัหวดัก่อน สว่นชุมชน 
    ควรเป็นเรื่องของการเตรยีมความพรอ้ม 

  14.เน้ือหาตอ้งสามารถอธบิาย outcome ได ้      
17.การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ 
    อย่างยัง่ยนืใหก้บัการท่องเทีย่วตาม 
    เสน้ทางเศรษฐกจิในอนุภูมภิาคลุ่ม 
    แม่น ้าโขงตอนบน:กรณีศกึษา ประเทศ 
    ไทย (เชยีงราย/เชยีงแสน) สาธารณรฐั 
    แหง่สหภาพพม่า (เชยีงตุง)  
    สาธารณรฐัประชาชนจนี (เชยีงรุง้)   
    สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  
    (เชยีงทอง หลวงพระบาง) 

3.58 1. ควรท าการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการ 
   พฒันาเสน้ทางของจนีว่ามผีลกระทบหรอื 
   มปีระโยชน์หรอืไม/่อย่างไร เพื่อน ามาใช ้
   ประกอบการวเิคราะหเ์พื่อจดัท าแผน 
   ยุทธศาสตร ์
2. ควรเสนอแนะยุทธศาสตรท์ัง้เชงิรุกและ 
   ยุทธศาสตรต์ัง้รบั 
3. ควรท าการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการ 
   พฒันาเสน้ทางของจนีว่ามผีลกระทบหรอื 
   มปีระโยชน์หรอืไม่/อย่างไร เพื่อน ามาใช ้
   ประกอบการวเิคราะหเ์พื่อจดัท าแผน 
   ยุทธศาสตร ์
4. ควรเสนอแนะเรื่องการรกัษาสิง่แวดลอ้ม  
   การรกัษาวฒันธรรม การท า CSR การ 
   น ารายไดจ้ากการท่องเทีย่วบางสว่นมา 
   ท าการวจิยั 
5. ควรน ายุทธศาสตรไ์ปเสนอเชงินโยบาย 
   ในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศดว้ย 
6. ควรมกีารศกึษาในประเดน็เกีย่วกบัความ 
   ปลอดภยั ความสะอาด และสขุอนามยั  
   ว่าหน่วยงาน คนในพืน้ที ่และ 
   นกัท่องเทีย่วรบัรู ้มคีวามคดิเหน็อย่างไร 

18.การพฒันาทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรม 
    การท่องเทีย่วเพื่อเตรยีมความพรอ้มเขา้ 
    สูป่ระชาคมอาเซยีนในปี 2558 

3.46 1. ควรน าผลวจิยัทีไ่ดจ้ากการศกึษาไป 
   เสนอรฐับาล และควรเน้นในการน าเสนอ 
   ว่าม ีGap อะไร Demand คอือะไร/เป็น 
   อย่างไร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
   ของแต่ละประเทศใหไ้ด ้
2. ควรศกึษาใหค้รอบคลุมอาเซยีนบวก 6  
   แลว้น าเสนอภาครฐัว่าตอ้งระวงัในเรื่อง 
   การเจรจา ทัง้ในเรื่อง MRA ร่วม การ   
   เปิดตลาดการลงทุน ซึง่นกัวจิยัควรจะ  
   น าไประบุในขอ้เสนอแนะจากขอ้มลูที ่  
   คน้พบ 
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19.การบรหิารจดัการภาพลกัษณ์จุดหมาย 
    ปลายทางของประเทศไทยในยุค 
   เครอืขา่ยสงัคม 

2.37 1. ควรท าการศกึษาขอ้มลูพฤตกิรรมของ 
   นกัท่องเทีย่วก่อนทีจ่ะสรา้งแบบสอบถาม
2. จ านวนกลุ่มตวัอย่างเพยีงพอทีจ่ะเป็น 
   ตวัแทนไดห้รอืไม่ ควรอธบิายหลกัเกณฑ ์
   ทางสถติใินการเลอืกกลุ่มตวัอย่างให ้
   ชดัเจน 
3. ในการเกบ็ขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่วควร 
    แบ่งสดัสว่นและพืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูให ้
    ดแีละเหมาะสม หากเกบ็แต่นกัท่องเทีย่ว 
    ในแหล่ง Shopping อาจท าใหข้อ้มลูที ่
    ไดม้าไม่หลากหลาย และท าใหผ้ลการ 
    วจิยัผดิพลาด จงึควรปรบัเปลีย่นวธิกีาร 
    เกบ็ขอ้มลูเพื่อใหเ้กบ็ขอ้มลูไดค้รอบคลุม 
    กลุ่มเป้าหมายมากทีส่ดุ เช่น ท าการเกบ็ 
    ขอ้มลูทีส่นามบนิร่วมดว้ย และควร 
    กระจายพืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูโดยการ 
    สมัภาษณ์ 
4. การเกบ็ขอ้มลูจากตวัแทน ททท. ควร 
   สมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบในการดแูลตลาด 
   แต่ละตลาด จะไดข้อ้มลูทีเ่ป็นปจัจุบนั   
   เพื่อน าไป 
5. แบบสอบถามควรระบุค าถามแบบ 
   เจาะลกึเกีย่วกบั Social network เพื่อ 
   น ามาวเิคราะหอ์อกแบบ Social network 
6. ควรใหค้วามส าคญักบัประเดน็เรื่องของ 
   ความปลอดภยัดว้ย 

  7. ควรเน้นนกัท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ 
8. ควรศกึษาว่าใน Social media 
   ภาพลกัษณ์ของประไทยทีถู่กน าเสนอ 
   ออกไปเป็นอย่างไร 
9. ควรเกบ็ขอ้มลูกบับรษิทัทีผ่ลติโฆษณา 
   ใหก้บั ททท. ดว้ย ว่าบรษิทัไดค้ านึงถงึ 
   กลุ่มเป้าหมายอย่างไร เลอืกโฆษณาใน 
   แต่ละพืน้ทีอ่ย่างไร เพื่อจะไดข้อ้มลูอกี 
   ประเดน็หนึ่งในการท า Marketing image 
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  10. แบบสอบถามควรระบุค าถามแบบ 

   เจาะลกึ เกีย่วกบั Social network เพื่อ 
   น ามาวเิคราะหอ์อกแบบ Social network    
   วางแผนเกบ็ขอ้มลูต่อไปไดอ้ย่าง  
   เหมาะสม 

20.การศกึษาศกัยภาพและมลูค่าของ 
    ผลติภณัฑก์ารท่องเทีย่วต่อการสรา้ง 
    รายไดข้องจงัหวดัชยันาท สงิหบ์ุร ี 
    สระแกว้ และสมุทรสาคร ในเขต 
    ภาคกลาง 

3.06 1. ควรระบุขอบเขตการศกึษาดา้นเนื้อหา 
   พืน้ทีศ่กึษา วธิดี าเนินการวจิยั และ 
   ระยะเวลา ใหช้ดัเจน 
2. ควรก าหนดขอบเขตในการศกึษา 
   ศกัยภาพมลูค่าผลติภณัฑใ์หช้ดัเจนว่า 
   ครอบคลุมอะไรบา้ง 
3. ควรศกึษาใหค้รอบคลุมถงึเรื่อง 
   วฒันธรรม โบราณสถาน และวถิชีวีติ 
4. ควรดงึนกัวจิยัทอ้งถิน่ใหเ้ขา้มาร่วมใน 
   การวจิยัดว้ยเน่ืองจากเป็นผูท้ีรู่จ้กัพืน้ที่ 
   เป็นอย่างด ี
5. ในการศกึษาเรื่องศกัยภาพควรให ้
   ความส าคญักบัเรื่องสิง่แวดลอ้มดว้ย 

21.การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วม 
    ของชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเทีย่ว 
    แหล่งน ้าพุรอ้นในภาคตะวนัตก 

3.66 1. ในดา้น Demand side ควรพจิารณาว่า 
   จะรองรบันกัท่องเทีย่วกลุ่มใด เช่น กลุ่ม 
   ผูส้งูอายุ หรอืกลุ่มนกัท่องเทีย่วทัว่ไป  
   ควรระบุใหช้ดัเจน 
2. ควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบและ 
   พฒันาพืน้ทีใ่หเ้หมาะสม และควรน า 
   แนวคดิ Universal design ไปใชใ้นการ 
   ออกแบบพืน้ทีด่ว้ย 

  3. ควรปรบัภาพลกัษณ์ของแต่ละพืน้ทีใ่ห ้
   ชดัเจน และตอ้งสอดคลอ้งกบักลุ่ม 
   นกัท่องเทีย่วเป้าหมาย 

  4. ควรใหค้วามส าคญักบัการหาอตัลกัษณ์  
   การสรา้งความแตกต่าง การสรา้งความ 
   โดดเด่น ของแหล่งน ้าพุรอ้นแต่ละแห่ง 

  5. ควรออกแบบตัง้แต่เสน้ทางการเขา้ถงึ   
    จากถนนสายหลกั และควรเสนอแนะ 
    เรื่องพืน้ทีก่นัชนดว้ย 
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  6. ควรศกึษาเรื่องกฎระเบยีบดว้ย 

7. ควรพจิารณาถงึความคุม้ค่าในการพฒันา 
   แหล่งน ้าพุรอ้นดว้ย 

22.แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเพื่อ 
    งานสมัมนา งานแต่งงาน และฮนันีมนู  
    รองรบันกัท่องเทีย่ว 

2.91 1. ตอ้งก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน 
2. ควรแยกวเิคราะหพ์ฤตกิรรม 
   นกัท่องเทีย่วกลุ่มแต่งงาน/กลุ่มฮนันีมนู/ 
   กลุ่มฉลองครบรอบแต่งงาน และกลุ่ม 
   เตรยีมแต่งงาน (ถา้มตีวัอย่างมากพอ) 
3. ตลาดสมัมนาอาจมอีุปสรรคในการเกบ็ 
   ขอ้มลู 
4. งบประมาณในการเกบ็ขอ้มลูทีอ่นิเดยี 
   อาจต ่าเกนิไป 

23.การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและ 
    อนุรกัษ์ ในเขต 4 จงัหวดัภาคตะวนัตก 

3.19 1. ควรศกึษาขอ้มลูสถตินิกัท่องเทีย่วราย 
   จงัหวดัก่อน และควร Review เอกสารที ่
   เกีย่วขอ้งกบัทัง้ 4 จงัหวดัเพิม่เตมิ 

  2. ควรศกึษาอตัลกัษณ์/จุดเด่นของแหล่ง 
   ท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้ง 

  3. การเสนอแนวทางในการพฒันาควร 
   ส ารวจก่อนว่าแต่ละแหล่งมกีารพฒันา 
   แลว้  หรอืไม่/พฒันาไปแลว้มาก-น้อยแค่ 
   ไหน 

  4. ในการพฒันาแหล่งแต่ละแหล่งควรมกีาร 
   วเิคราะหด์ว้ยว่าพฒันาแลว้คุม้ค่าหรอืไม่  
   พฒันาแลว้จะมนีกัท่องเทีย่วมาจรงิ 
   หรอืไม่ 

  5. ควรค านึงถงึอุปสรรคเรื่องกฎหมายดว้ย  
   และควรเน้นแนวคดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  
   ตอ้งค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม 

  6. แผนพฒันาทีจ่ะจดัท าท ามรีายละเอยีด 
   อย่างไร เพราะแต่ละจงัหวดัมแีผนพฒันา 
   อยู่แลว้ ดงันัน้ควรตอ้งไปปรกึษากบั  
   ททท. และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

  7. ควรเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วระหว่างทาง 
   ทีอ่ยู่ในจงัหวดัทีเ่ป็นทางผ่านไปจงัหวดั 
   กาญจนบุรดีว้ย 
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24. กลยุทธข์บัเคลื่อนคลสัเตอรก์าร 
     ท่องเทีย่วแบบมสีว่นร่วมเพื่อการ 
     พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืใน  
     กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ้ ัง่อนัดามนั : 
     กรณีศกึษาจงัหวดัภูเกต็ 

3.82 1. ควรท าให ้STD  model ม ีimpact กบั 
   stakeholder ทัง้ 5 กลุ่ม เพื่อสรา้งพลงัใน 
   การขบัเคลื่อนใหพ้ืน้ทีศ่กึษา 
2. ควรเสนอกรอบการพฒันาของจงัหวดั 
   ภูเกต็ในแต่ละ stakeholder ว่าตอ้งมกีาร 
   ปรบัการบรหิารจดัการอย่างไร 
3. ควรเสนอในขัน้ตอนสดุทา้ยว่าจะมกีาร 
   บรหิารแผนงานโดยหน่วยงานใด  
   หน่วยงานใดเป็นคนขบัเคลื่อน 

25. การสง่เสรมิศกัยภาพอุตสาหกรรม 
     ท่องเทีย่วและแหล่งท่องเทีย่ว 
     คุณภาพสงู 

2.84 1. ควรใหผู้ร้บัผดิชอบโครงการวจิยัย่อย 
    มาร่วมน าเสนอดว้ย 
2. ขอใหว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมแยกระหว่าง 
    สปา และ medical 
3. ขอใหน้ าเสนอเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัให ้
   ชดัเจน 

26. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาธุรกจิสขุภาพ 
     องคร์วมของไทยเพื่อเป็นศนูยก์ลาง 
     รองรบัการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

2.91 1. ใหค้ าจ ากดัความของ “สขุภาพองคร์วม”  
   ใหช้ดัเจน 
 

27. การสรา้งคุณค่าอาหารไทยทอ้งถิน่เพื่อ 
     สนบัสนุนการท่องเทีย่วภาคเหนือ 

3.08 1. อธบิายขอบเขตการศกึษาใหช้ดัเจน 
2. ก าหนดนิยามและขอบเขตของ 
   ภาพลกัษณ์ใหช้ดัเจน 
3. นิยามวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 ของแผนงาน 
   ใหช้ดัเจน 
4. ในการเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของ 
   อาหารอาจเกบ็จากนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้ไป 
   ทานอาหารทอ้งถิน่ ตวัแทนบรษิทัน า 
   เทีย่วทัง้ในพืน้ทีแ่ละทีก่รุงเทพ ฯ และ 
   ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 

  5. เมื่อไดข้อ้มลูภาพลกัษณ์อาหารมาแลว้  
   จงึค่อยศกึษาเรื่องคุณค่าทางโภชนาการ 
   เพื่ออาศยัภาพลกัษณ์ตวันี้ชว่ยในการท า 
   การตลาด 

  6. ควรเชื่อมโยงกบัเสน้ทางท่องเทีย่วหรอื 
   แหล่งท่องเทีย่วทีม่อียู่แลว้ เพือ่ใหเ้กดิ 
   ความหลากหลายและสามารถดงึดดู 
   นกัท่องเทีย่วไดก้วา้งมากขึน้ 
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  7. ขอ้มลูเป็นวทิยาศาสตรม์ากกว่าดา้น 
   ท่องเทีย่ว ไม่เหน็ความกา้วหน้าทีเ่ป็น 
   รปูธรรมดา้นการท่องเทีย่วอยา่งเด่นชดั  
   ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
8. ควรศกึษาเสน้ทางการท่องเทีย่วทีเ่ป็นที ่
   นิยมของกลุ่มเป้าหมายทัง้นกัท่องเทีย่ว 
   ชาวไทยและนกัท่องเทีย่วชาว 
   ต่างประเทศดว้ยเพื่อเชื่อมโยงกบัอาหาร 
   พืน้เมอืงทีน่กัวจิยัศกึษา 
9. ในการเสนออาหารฮาลาล ขอใหศ้กึษา 
   จากฐานขอ้มลูกลุ่มอาหารที ่ททท.เคยท า 
   ไวป้ระกอบดว้ยจะง่ายขึน้ เพราะม ี
   มาตรฐานฮาลาลอยูแ่ลว้ทีฝ่า่ยสนิคา้  
   ททท. 

28. การพฒันารปูแบบและกระบวนการ 
     จดัการท่องเทีย่วทางพระพุทธศาสนา 
     ในประเทศไทย 

3.56 1. งานวจิยัควรตอ้งเจาะลกึในเรือ่งของการ 
   บรหิารจดัการการท่องเทีย่ว 
2. ควรเชื่อมโยงเสน้ทางท่องเทีย่วทีไ่ดจ้าก 
   การวจิยักบัเสน้ทางท่องเทีย่วหลกั/ทีม่อียู ่
   แลว้ 
3. ในการจดัท าเสน้ทางท่องเทีย่วควร 
   พจิารณาระยะทางของวดัแต่ละวดั เพราะ 
   จะมผีลต่อการเชื่อมโยงการทอ่งเทีย่ว 

  4. ในการประเมนิขดีความสามารถในการ 
   รองรบั ควรประเมนิดา้นความเป็นของแท ้
   ดัง้เดมิ และสิง่อ านวยความสะดวก 
   ทางการท่องเทีย่วดว้ย 

  5. ควรสรา้งการมสีว่นร่วมในการบรหิาร 
   จดัการ 
6. การท่องเทีย่วทางพระพุทธศาสนาควร 
   เน้นเรื่องการสรา้งปญัญา 
7. ควรน าเสนอขอ้มลูพืน้ฐานของวดัแต่ละ 
   วดั เช่น ความดัง้เดมิ อตัลกัษณ์ รวมทัง้ 
   ปญัหาของวดัแต่ละวดั 
8. ควรเสนอแนะแนวทางการจดัการวดัเพื่อ 
   การท่องเทีย่วดว้ย 
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  9. วดัโพธิ ์อาจเป็นตวัอย่างหรอืกรณีศกึษา 
   ของวดัทีม่กีารบรหิารจดัการการ 
   ท่องเทีย่วทีด่ไีด ้  
10.เสน้ทางภาคใตอ้าจท า theme เสน้ทาง 
    ตามรอยหลวงปูท่วด และเสน้ทาง 
    เกจอิาจารย ์

29.ยุทธศาสตรก์ารสรา้งมลูค่าเพิม่และการ 
    สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของ 
    อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

3.44 1. ในขัน้ตอนของการท าเครื่องมอืในการ  
   วจิยั เช่น แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์  
   หากมกีารน าเสนอเพื่อพจิารณาก่อน 
   น าไปเกบ็จรงิ จะท าใหผ้ลงานสมบรูณ์ขึน้ 

30.ยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วเพื่อการเรยีนรู ้
    เกีย่วกบัอาหาร 

3.40 1. ใหค้ านิยามและขอบเขตของ “การบรกิาร 
   สขุภาพ” ใหช้ดัเจนว่ามคีวามหมาย 
   อย่างไร และมขีอบเขตครอบคลุมแค่ไหน 

  2. ใหค้ านิยาม“การจดัล าดบัความสามารถ 
   ของ อปท.” ใหช้ดัเจน 

  3. การศกึษาในเรื่องความสามารถในการ 
   แขง่ขนั Focus ไปในประเดน็ใดบา้ง 

  4. ยงัไม่ไดน้ าเสนอประเดน็พฤตกิรรมของ 
   ผูร้บับรกิาร  

  5. ควรมขีอ้มลูของผูป้ระกอบการทีจ่ด 
   ทะเบยีนประกอบดว้ย 

  6. ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของ 
   นกัท่องเทีย่ว ควรแยกวเิคราะหต์าม 
   ประเภทของนกัท่องเทีย่ว 

31.การยกระดบัความปลอดภยัในการ 
    ท่องเทีย่วของชาวต่างชาตติาม 
    มาตรฐานสากล 

3.31 1. การท าแผนทีแ่สดงจุดเสีย่ง ควรท าทัง้ 
   ระดบั macro และ micro โดยเน้น 
   เสน้ทางทีเ่ชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อน 
   บา้น 
2. การเลอืกเสน้ทางทีเ่ป็นกรณีศกึษาควร 
   เป็นเสน้ทาง Asean highway เพราะ 
   การจราจรเสน้ทางนี้จะมนีกัทอ่งเทีย่ว 
   ต่างประเทศใชม้าก 
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32.การเพิม่ศกัยภาพ มลูค่า และมลูค่าของ 
    ผลติภณัฑท์างการท่องเทีย่วในพืน้ที ่
    อสีานใต ้

1.88 1. โครงการย่อยทัง้ 5 โครงการไม่มคีวาม 
   เชื่อมโยงกบัแผนงาน ตอ้งปรบัวธิวีจิยั 
   ใหม่ (ดเูอกสารขอ้เสนอแนะจาก 
   ผูท้รงคุณวุฒ)ิ 
2. ผูอ้ านวยการแผนงานไดย้า้ยหน่วยงาน 
   ตน้สงักดั ตอ้งเปลีย่นผูอ้ านวยการแผน 
   งานคนใหม่ ซึง่อยู่ระหว่างการด าเนินการ 
   จงึอาจกระทบต่อการท าการวจิยัได ้   
3. คณะนกัวจิยัมคีวามตัง้ใจสงู แต่ด าเนิน 
   การวจิยัผดิทศิทาง ไม่เป็นไปตาม 
   เป้าประสงคข์องการท าวจิยั 
4. ขาดหลกัฐานการรองรบัอย่างเป็นระบบ 
   ในการท าวจิยั บางโครงการกลุ่มตวัอย่าง 
   ไม่ครอบคลุมพืน้ทีอ่สีานใตท้ัง้ 14 จงัหวดั  
   แค่เลอืกพืน้ทีเ่ลก็ ๆ บางพืน้ทีเ่ท่านัน้ 
5. ควรตอ้งปรบัเปลีย่นวธิดี าเนินการวจิยั 
   ใหม ่

33. การพฒันาระบบฐานขอ้มลูทุนมนุษย ์
     ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเพื่อ 
     รองรบัการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ  
    อาเซยีน 
 

3.29 1. ควรหา Skill gap Supply side และ 
   Demand side ใหไ้ด ้
2. ควรมขีอ้มลู/สถติปิรมิาณแรงงานในภาค 
   อุตสาหกรรม ซึง่สามารถน ามาต่อยอดได ้
   ซึง่ถา้เรารูฐ้านขอ้มลูอุตสาหกรรม 
   ท่องเทีย่วเราจะรูว้่าตอ้งสง่คนไปท างานที ่
   ไหน 
3. ควรน าเสนอฐานขอ้มลูนี้แก่รฐับาลเพื่อ 
    เริม่ปรบัปรุงหลกัสตูร 
4. ควรสรุปผลการวจิยัเป็นรายประเดน็ แลว้ 
   น าเสนอแก่รฐับาล 

34. การพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วเชงิ 
     นิเวศอย่างสรา้งสรรคข์องผนืปา่มรดก 
     โลกดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

3.41 1. ก่อนประเมนิแหล่งท่องเทีย่วหรอื 
   กจิกรรมการท่องเทีย่วควรใหค้ านิยามให ้
   ชดัเจนกอ่น เพื่อใหง้่ายต่อการประเมนิ 

  2. ขณะนี้ก าลงัมกีารสรา้งเขือ่นหว้ยสมอ 
   ดงันัน้ควรเตรยีมแผนงานการพฒันาการ  
   ท่องเทีย่ว และกจิกรรมการท่องเทีย่วเพื่อ 
   รองรบัการท่องเทีย่วทีจ่ะเกดิขึน้ใน 
   อนาคต 
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  3. ในการจดัท า Application หากท าไม่ได ้

   ควรพจิารณาในการจดัท า Facebook กบั  
   E-Book ก่อนกไ็ด ้

  4. คณะกรรมการมรดกโลกมมีตชิดัเจนใน 
   การจดัท าแผนการจดัการการท่องเทีย่ว  
   ซึง่ผลการวจิยันี้สามารถน าไปใชเ้ป็น 
   ขอ้มลูสนบัสนุนได ้

  5. ควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งการ 
   เรยีนรูแ้ละการสือ่ความหมาย 

35. การพฒันานโยบายการท่องเทีย่วเชงิ 
     วฒันธรรมส าหรบัจงัหวดั 
     พระนครศรอียุธยา ปทุมธานี และ 
     นนทบุร ี

3.19 1. ในการจดัท าแบบสอบถามควรใหค้วาม 
   ส าคญักบัเรื่องการจดัการสิง่แวดลอ้ม 
   ขดีความสามารถในการรองรบั  
   กระจายนกัท่องเทีย่วประสทิธภิาพของ 
   ชุมชน ประสทิธภิาพของการบรหิาร 
   จดัการการท่องเทีย่ว รวมทัง้คุณภาพของ 
   นกัท่องเทีย่วดว้ย เน่ืองจากเป็นขอ้มลู 
   ส าคญัในการน าไปก าหนดนโยบายหรอื 
   พฒันาการท่องเทีย่ว 

  2. ควรมกีารน าเสนอขอ้มลูพืน้ฐาน 
   ประกอบดว้ย 

  3. ควรมกีารส ารวจขอ้มลูธุรกจิการ 
   ท่องเทีย่วทางน ้าดว้ยว่าสถานการณ์เป็น 
   อย่างไร มกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทาง 
   ใด ปญัหาและอุปสรรคในการด าเนิน 
   กจิการ 

  4. ควรสอบถามนกัท่องเทีย่วดว้ยว่า 
   ตอ้งการจะมาซ ้าหรอืไม่ กจิกรรมทีม่อียู่ 
   เป็นอย่างไร รวมทัง้ความพงึพอใจของ 
   นกัท่องเทีย่วในประเดน็ต่าง ๆ เช่น  
   ภาพลกัษณ์ของทรพัยากรทางการ 
   ท่องเทีย่ว การจดัการสิง่แวดลอ้ม ขยะ  
   สิง่อ านวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว  
   เป็นตน้ 
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  5. นโยบายพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ควรแยก 
   เป็นหมวดหมู่ เช่น การพฒันาดา้น 
   โครงสรา้งพืน้ฐาน พฒันาแหล่งทรพัยากร  
   และการพฒันามนุษย ์เป็นตน้ 

  6. ผลของงานวจิยัควรตอ้งเสนอผลว่าถา้จะ 
   พฒันาการท่องเทีย่วเชงินโยบายตอ้งปรบั 
   อะไรบา้ง 

  7. ในการก าหนดนโยบายตอ้งศกึษาเพื่อให ้
   เกดิความสมดุลระหว่าง Demand side  
   กบั Supply side และควรเสนอแนะว่า 
   แต่ละภาคสว่นตอ้งท าอะไร/อย่างไร เพื่อ 
   ก าหนดเป็นนโยบายการท่องเทีย่วเชงิ 
   วฒันธรรม 

  8. ควรศกึษาเพื่อเปรยีบเทยีบรปูแบบการ 
   ท่องเทีย่วในปจัจุบนักบัในอดตีว่าเป็น 
   อย่างไรและแตกต่างกนัอย่างไร แลว้ 
   น ามาก าหนดเป็น Model ตน้แบบ แลว้ 
   น ามาน าเสนอในแผนพฒันา 

  9. ถงึแมว้่าจะมบีางกลุ่มเหน็ว่าการ 
   ท่องเทีย่วทางน ้านัน้ไม่คุม้ค่า และม ี
   ขอ้จ ากดัมาก แต่กค็วรท าการศกึษาเพื่อ 
   เป็นทางเลอืกในการท่องเทีย่ว 

  10. ควรน าแนวคดิ Tourism transportation    
   มาช่วยในการก าหนดนโยบาย 

  11. ควรประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว/ 
    การท่องเทีย่ว เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลู 
    ประกอบการก าหนดนโยบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



170 
 

ภาคผนวกที่ 4   
ผลการประเมินระดับความครบถ้วนของสิ่งที่ท าในรอบ 6 เดือน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

  
 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในการปรับปรุงการด าเนินงานและเขียนรายงานให้ได้เนื้อหาและคุณภาพ ตาม
เป้าหมาย  
 

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนแผน 
1. ความก้าวหน้าของงานเมื่อเทียบกับแผนงานที่วางไว้  
    1) แผนงาน/โครงการและการด าเนินงาน  
         - แผนงานวิจัยยังเขียนไม่ครอบคลุม ไม่เป็นขั้นเป็นตอน 16 
         - ผลการด าเนินงานล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้และไม่มีรายงานความก้าวหน้า 6 
         - กิจกรรมในโครงการย่อยมีความซ้ าซ้อน 5 
         -รายงานความก้าวหน้าไม่ชัดเจน ไม่มีตารางเปรียบเทียบความก้าวหน้าและ                                                   
          ไม่มีรายละเอียดผลการด าเนินงาน           

3 

        - การด าเนินงานไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 
    2) การด าเนนิงานวิจัยและผลการวิจัย  
        2.1 การสุ่มตัวอย่างและผลการวิจัย  2 
        - ควรมีกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความเชื่อมโยงของข้อมูล  2 
        - ควรติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง    1 
        - ควรระวังความสับสนของข้อมูล 1 
        - ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ก าหนด 1 
       2.2  เครื่องมือ   
                        -   
       2.3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล   
                        -     
       2.4 สรุปและอภิปรายผล  
            - ผลวิจัยยังไม่ชัดเจน มีข้อมูลน้อยเกินไป  8 
            - ผลการวิจัยไม่สามารถเชื่อมโยงไปสู่หัวข้อการวิจัยให้ชัดเจน  4 
    3) การเขียนรายงานการวิจัย  
        -  การเขียนรายงาน ไม่แยกแผนงานย่อยให้ชัดเจน ควรปรับปรุงรูปแบบ และ  
   วิธีการจัดท ารายงานให้ดีขึ้น 

7 

     4) อ่ืน ๆ   
                         -  
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนแผน 
2. เนื้อหาและคุณภาพของรายงานผลการด าเนินงาน (ปานกลา   
    1) แผนงาน/โครงการและการด าเนินงาน  
         -  ไม่มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานอ่ืนๆ 3 
         -  เนื้อหาและคุณภาพของแผนงานไม่ครบถ้วน 1 
    2) การด าเนนิงานวิจัยและผลการวิจัย  
        2.1 การสุ่มตัวอย่างและผลการวิจัย    
        -  ขาดข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ เช่น สภาพการบริหารจัดการ ข้อมูลไม่เพียงพอ 9 
        -  กลุ่มตัวอย่างไม่เพียงพอ ควรแสดงเหตุผลและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้\ 
           ชัดเจน 

2 

       2.2  เครื่องมือ   
        - ควรแยกกลุ่มแบบสอบถาม ควรมีตัวอย่างแบบสอบถามหรือท า pretest  
แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยว แนวค าถาม  
สัมภาษณ์ เนื้อหายังไม่ชัดเจน 

4 

       2.3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล   
        - ขอบเขตการวิจัย ผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลไม่ชัดเจน หรือขาด 
การสังเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม 

10 

       2.4 สรุปและอภิปรายผล  
        - นักวิจัยไม่สามารถถอดผลวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือ 

หัวข้อวิจัย  
20 

    3) การเขียนรายงานการวิจัย  
        - เนื้อหารายงานไม่ชัดเจน หรือไม่ครบถ้วนคัดลอกมาจากกหน่วยงานอ่ืน ไม่มี   
อะไรใหม่ที่น่าสนใจ ควรปรับปรุงวิธีการเขียนรายงาน 

17 

       - ควรปรับปรุงการน าเสนอในด้านข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ เช่น รูปแบบ 
ตัวอย่างที่ระบุดัชนีชี้วัด ภาพรวมของตัวอย่างที่มีศักยภาพจะพัฒนาต่อ่ไป 

13 

       - การเขียนรายงานไม่ชัดเจน หรือไม่ถูกต้องตามระเบียบวิธีวิจัย มีค าผิด  
เข้าใจยาก ไม่มีการสังเคราะห์งานวิจัย 

11 

       - ควรแสดงแผนที่การท่องเที่ยวในการเชื่อมโยง จังหวัดสู่จังหวัด 4 
     4) อ่ืน ๆ   
      - ไม่มีรายละเอียดเพียงพอต่อการประเมิน ขาดเนื้อหาและผลการวิเคราะห์  
กิจกรรม          

9 

      - ควรแสดงแผนที่การท่องเที่ยวในการเชื่อมโยง จังหวัดสู่จังหวัด 4 
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนแผน 
    2) การด าเนนิงานวิจัยและผลการวิจัย  
        2.1 การสุ่มตัวอย่างและผลการวิจัย    
        - ควรระบุวิธีการก าหนดจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างให้ชัดเจน 1 
        - เพ่ิมเติมข้อมูล คือ แนวทางในระดับ Cluster ต่อการด าเนินการใน 

   ระดับต่อไป  

        เพ่ิมเติมข้อมูลให้เด่นชัดในการน าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและนิเวศ 
        เพ่ิมเติมรายละเอียดของเส้นทางการท่องเที่ยว 
        ขาดวรรณกรรม เพ่ิมเติมการทบทวนวรรณกรรม ขาดนิยามศัพท์เฉพาะ 

23 

       - การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ไม่ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในแผนงาน  
    ขาดความแม่นย า 

4 

       - ควรปรับยุทธวิธีการด าเนินการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 2 
       2.2  เครื่องมือ   
       - เครื่องมือ แบบสอบถาม ควรเพ่ิมประเด็นความปลอดภัยในด้านการเดินทาง 
   ที่พัก และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ฯลฯ ควรแสดงเนื้อหาในแต่ละ 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4 

       2.3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล   
      - ควรน าเสนอส่วนที่ได้วิเคราะห์ การสัมภาษณ์ ฯลฯ เพ่ือช่วยให้ผู้น าไปใช้  
และผู้ทรงคุณวุฒิสามารถพิจารณาผลการศึกษาการวิจัยได้ 

1 

      - วิธีการวิจัย การวิเคราะห์ผล ยังตอบโจทย์และวัตถุประสงค์ได้น้อย ข้อมูล 
ไม่เพียงพอจะประเมิน 

1 

       2.4 สรุปและอภิปรายผล  
      -  ไม่มีผลการส ารวจปัญหาและอุปสรรคการบริการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 2 
      - ควรศึกษากระบวนการวิจัยให้ตกผลึกว่ามีขั้นตอนอะไร ท าอย่างไร 1 
      -  ไม่พบแนวทาง วิธีการ ผลการเปรียบเทียบ ตามชื่อเรื่อง 1 
      -  อ่ืน ๆ  1 
    3) การเขียนรายงานการวิจัย  
      - การเขียนรายงานการวิจัยยังไม่ชัดเจนเนื้อหาน้อย มีการสะกดค าผิดหลายที่ 16 

      - รายงานความก้าวหน้า ซึ่งยังไม่ สมบูรณ์ครบถ้วน สรุปความก้าวหน้าในรูป 

ตารางจะง่ายขึ้น 

11 

     4) อ่ืน ๆ   

                                   -  
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนแผน 
    1) แผนงาน/โครงการและการด าเนินงาน  
      - ควรเร่งรัดในการด าเนินการวิจัยให้ทันเวลา 7 
      - ควรยึดหลักวัตถุประสงค์ของแผนงานเป็นหลัก 2 
    2) การด าเนินงานวิจัยและผลการวิจัย  
        2.1 การสุ่มตัวอย่างและผลการวิจัย    
          - ควรมีกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงความเชื่อมโยงของข้อมูล 2 
          - ควรติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  1 
          - ควรระวังความสับสนของข้อมูล 1 
          - ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่น าเสนอ 1 
       2.2  เครื่องมือ  4 
                   -  
       2.3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  1 
                   -             
       2.4 สรุปและอภิปรายผล  
         - ผลการวิจัยไม่สามารถตอบโจทก์วิจัยให้ครบถ้วน ควรควบคุมให้ตรง 
   เป้าประสงค์ 

9 

         - ควรสรุปความก้าวหน้างานวิจัยให้ครอบคลุมด้านเนื้อหา และข้อมูล 
   อ่ืน ๆ ให้มากกว่านี้ 

3 

         - ควรมีบทสรุปที่น าไปพัฒนาต่อยอดได้ง่าย 1 
    3) การเขียนรายงานการวิจัย  
         - การเขียนรายงานวิจัยฯ การน าเสนอ การวิเคราะห์และอภิปรายผล 
กระบวนการที่เป็นขั้นเป็นตอน ควรมีกราฟประกอบและเขียนสรุปเป็นข้อ ๆ   
ให้ชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย ดึงดูดความสนใจ 

21 

         - ควรน าเสนอให้กระชับเข้าใจง่าย 12 
         - ควรน าเสนอหลักฐานในแต่ละข้ันตอนในการสรุปผลให้มากขึ้น โดย 
 เน้นในหัวข้อความเพียงพอของข้อมูล 

12 

         - ควรเขียนรายงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 2 
     4) อ่ืน ๆ   
         - ความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ที่ความเข้มแข็งของ  
ชุมชน จะช่วยให้เกิดความส าเร็จ 

1 

        - ควรออกแบบระบบสืบค้น มีความสะดวก และมีความสวยงาม ของ  
กราฟฟิก ช่วยสร้างความน่าสนใจและดึงดูดให้ผู้สนใจเข้ามาใช้ได้มากข้ึน 

4 

        - ควรประเมินปัจจัยที่ส่งผลให้โครงการล่าช้า 1 
        - ควรเน้นที่คุณภาพมากกว่าปริมาณ 1 
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนแผน 
       - นักวิจัยควรศึกษาวิธีการวิจัยให้ถ่องแท้ ท าความเข้าใจชื่อแผนงาน โครงการ   
วัตถุประสงค์ การก าหนดขอบเขตวิจัย นิยามศัพท์ กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
การวิเคราะห์ข้อมูล การทบทวนวรรณกรรม บรรณานุกรม แล้วน าเสนออย่างมีคุณภาพ 

10 

        - ควรหาอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของโครงการนั้นๆออกมาระดมความคิดจากผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนเพ่ือเลือกตัวที่เด่นเพ่ือมุ่งพัฒนา 

1 

        - ควรมีการวางแผนจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณ 1 
        - การพิจารณาตัวชี้วัดและการน าตัวชี้วัดไปวัด หากมี Pilot test เพ่ือน ามา 
ปรับตัวชี้วัดอีกครั้งจะดีมาก 

1 

        - ควรมีการวางแผนจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณ 1 
        - ควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของจังหวัดด้วย 1 
        - หัวหน้าแผนงานควรติดตามโครงการย่อยอย่างใกล้ชิด และควรปรับปรุง 
งานให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

1 

        - นักวิจัยควรประสานหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางหาข้อมูลและประชุม เพ่ือ 
หามาตรฐานที่จ าเป็นในการพัฒนา และแสดงแนวทางวิธีการสร้างการยอมรับมาตรฐาน
การท่องเที่ยว 

1 

6. ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ   
    1) แผนงาน/โครงการและการด าเนินงาน  
       - ควรบูรณาการโครงการย่อยเข้าด้วยกัน 3 
       - ศักยภาพของทีมวิจัยกับการจัดท าหัวข้อการวิจัย ควรเน้นให้ได้มาซึ่งการบริหาร
จัดการ 

1 

       - ควรวางแผนงานวิจัยให้สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ 1 
       - ควรเร่งท าวิจัยให้ตรงกับวัตถุประสงค์ให้เสร็จตามระยะเวลา 1 
    2) การด าเนนิงานวิจัยและผลการวิจัย  
        2.1 การสุ่มตัวอย่างและผลการวิจัย    
       - ขาดข้อมูลการวิจัย ควรเพิ่มเติมข้อมูลวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 17 
       - ควรทบทวนวรรณกรรมหรือกรอบแนวคิด หรือก าหนดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดที่สัมพันธ์กับการท่องเที่ยวของ   จังหวัดอ่ืน ๆ อีกทั้งเปรียบเทียบ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ กลุ่มจังหวัดในภาคเดียวกันให้เชื่อมโยงกัน 

6 

      - ควรจัดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเป็นตัวแทน ส าหรับการศึกษาในระยะต่อไป 4 
      - ข้อมูลที่ได้สามารถใช้เป็นมาตรฐานเพ่ือประเมินศักยภาพได้ดี 3 
      - ค านึงถึงกลุ่มตัวอย่างที่ท ากิจกรร CSR  ในบริษัทต่าง ๆ  ผู้สูงอายุ  ผู้เกษียณ 3 
      - ขาดการนิยามศัพท์เฉพาะ 2 
      - ควรกลั่นกรองข้อมูลที่รวบรวมได้ให้เหลือเฉพาะข้อมูลที่เชื่อถือได้ 1 
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนแผน 
       2.2  เครื่องมือ   
                      -   
       2.3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล   
     - ควรเร่งด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปเฉพาะสาระส าคัญ   
       2.4 สรุปและอภิปรายผล  
     - ผลวิจัยช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมคุณค่าอย่างไร ชุมชนเรียนรู้เพิ่มข้ึนอย่างไร 3 
     - ผลการวิจัยควรท าให้อุปสงค์และอุปทานของการท่องเที่ยวมีความสมดุลกันได้
อย่างไร 

1 

    3) การเขียนรายงานการวิจัย  
     - การเขียนรายงาน ควรตรวจสอบให้ถูกต้อง สมบูรณ์ตามหลักวิชา 13 
     - ควรแสดงความเชื่อมโยงของสิ่งที่ศึกษา 1 
     - ควรระบุผู้ที่น าผลวิจัยไปด าเนินการต่อ 1 
     4) อ่ืน ๆ   
     - ควรให้ความส าคัญและเชื่อมโยงกับการสร้างจิตส านึกให้มากขึ้น 1 
     - พิจารณากิจกรรมที่จับต้องไม่ได้ด้านศิลปวัฒนธรรม 1 
     - ควรศึกษาตัวชี้วัดทั้งผู้ให้และผู้รับ 2 
     - ควรพัฒนา Web side เพ่ือเป็นสื่อกลางระหว่างอุปสงค์และ   อุปทาน 2 
เป็นโครงการที่บูรณาการให้เพ่ือเป็นกรณีตัวอย่างที่อ่ืน 4 
     - ระบบสารสนเทศท่ีช่วยน าข้อมูลเข้าถึงสาธารณะได้อย่างกว้างขวาง จึงต้อง
เชื่อมโยงกับระบบของจังหวัดเข้ากับภาพรวมของภาคและกลุ่มจังหวัด 

3 

     - เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์หรือชี้แนะแนวทางให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 
     - ควรให้ภาคีท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีส่วนเป็นทีมผู้วิจัย   ควรศึกษาระเบียบ
วิธีการวิจัยให้ถ่องแท้กว่านี้  ควรทบทวนวัตถุประสงค์ของทุก โครงการย่อยให้ตอบ
วัตถุประสงค์หลักของแผนงาน 

9 

     - ควรศึกษายุทธศาสตร์ แผนพัฒนา นโยบายของจังหวัด เพื่อจะได้ก าหนด แนว
ทางการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง 

1 

    - ควรเพิ่มเติมในส่วนค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลแต่ละครั้ง 1 
    - สกว.ควรให้งบประมาณที่พอต่อการวิจัย 1 
    - ควรศึกษาตลาดของคู่แข่ง (สกว.) ที่ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นตัวขาย
หลัก 

1 

    - ควรมีระบบการประเมินการจัดล าดับของการส ารวจสถานที่  แหล่ง และสิ่งที่
น่าสนใจให้สามารถก าหนดจุด และวางเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวได้ 

1 
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7. ความเห็นโดยรวมที่มีต่อโครงการนี้ในระยะที่ผ่านมาทั้งหมด  
    1) แผนงาน/โครงการและการด าเนินงาน  
     - แสดงความเชื่อมโยงของแผนงาน โครงการย่อย และกลุ่มเป้าหมาย 2 
     - การรายงานความก้าวหน้าควรแยกโครงการย่อยก่อนสรุปภาพรวม 1 
     - ควรเพิ่มหลักการที่น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดตลอดจนเกณฑ์การบ่งชี้ปัญหา  
และการบริหารจัดการ 

1 

     - ควรปรับโครงการย่อยให้มีคุณภาพไล่เลี่ยกัน 1 
    2) การด าเนนิงานวิจัยและผลการวิจัย  
        2.1 การสุ่มตัวอย่างและผลการวิจัย    
      - ควรเพิ่มการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท าแผน การทบทวนวรรณกรรม การ
สังเคราะห์ตีความให้ชัดเจน 

8 

      - ขาดข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวท าให้บริหารจัดการไม่ดี 1 
     - สิ่งที่ศึกษายังขาดความชัดเจน และยังคลาดเคลื่อน 1 
     - ตรวจสอบการออกแบบวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนอย่างแท้จริง 1 
     - ค านิยามไม่ชัดเจน ครอบคลุม หลากหลาย 1 
     - ควรมีการวางแผนการด าเนินการการเก็บข้อมูล การสัมภาษณ์ให้เหมาะสม 

และน าผลมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

1 

    - ขั้นตอนการด าเนินงานไม่ชัดเจน ไม่มีรายละเอียดที่จะสามารถติดตามหรือ 

ตรวจสอบได้ 

1 

       2.2  เครื่องมือ   
                           -   
       2.3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล   
     - ควรเพิ่มการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท าแผน การทบทวนวรรณกรรม การ
สังเคราะห์ตีความให้ชัดเจน  

6 

     - ต้องเร่งรัดในการแปลผลวิเคราะห์ และเขียนรายงานให้ครอบคลุม เนื้อหา
ครบถ้วนโดยเร็ว 

3 

       2.4 สรุปและอภิปรายผล  
     - งานวิจัยมุ่งเน้นด้านสถาปัตยกรรมมากกว่าเพ่ือการท่องเที่ยว จะท าให้ทุนวิจัยไม่
ทราบผลตามวัตถุประสงค์การน าไปใช้เพื่อการท่องเที่ยว 

2 

     - การน าผลการวิจัยไปใช้จริงต้องมีการพัฒนาต่อยอดหรือดัดแปลงให้เข้ากับความ
ต้องการของตลาด 

1 

    3) การเขียนรายงานการวิจัย  
      - การเขียนรายงาน ต้องปรับการเขียนใหม่ให้กระชับ ตอบโจทย์ของแต่ละ
โครงการได้และน าเสนอให้เห็นวิธีการที่เหมาะสมเป็นขั้นตอน โดยเฉพาะบทที่ 3 ยัง
สับสนระหว่างเอกสารและการวิจัย 

10 
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      - การน าเสนอเรื่องราวควรปรับปรุง เพ่ิมประเด็นที่ส าคัญ ที่ท าให้เห็นว่า
ท าการศึกษาเป็นขั้นตอนมีการสังเคราะห์เพ่ือให้ได้กรอบคิดอย่างน่าเชื่อถือมีคุณภาพ
และสมบูรณ์ 

2 

      - ควรจัดท ารายงานสรุปผลรวมทุกด้านทุกกลุ่มอย่างสั้นๆ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมี
ความเข้าใจ และเป็นการแสดงผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ได้อย่างชัดเจน 

1 

     4) อ่ืน ๆ   
      - จุดขายด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเน้นแนวทางหนึ่งที่จะให้มีความหลากหลาย
และทางเลือกของนักท่องเที่ยว 

1 

     - ควรก าหนด Entuprise Standard ส าหรับบุคลากรท่องเที่ยว 1 
     - เสนอให้ผู้วิจัยเพิ่มเติมข้อมูลหรือให้ความส าคัญต่อผู้สูงอายุใน ประเทศไทย หรือ
เขียนไว้ในกรอบการอภิปราย 

1 

     - ผู้วิจัยควรมีความคิดท่ีเป็นอิสระ โดยใช้แนวทางของแผนพัฒนาและยุทธศาสตร์ที่
ผ่านมาเป็นหลัก 

1 

     - ควรสร้างความชัดเจนของการประเมินว่าสามารถให้ศักยภาพการท่องเที่ยว
ลักษณะทั่วไป หรือศักยภาพการท่องเที่ยวเรียนรู้อย่าสร้างสรรค์ 

1 

     - ควรตรวจสอบและพิจารณาล าดับขั้นตอนการท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การวิจัย และคุณภาพงานวิจัย 

1 

     - ควรทบทวน วิธีการด าเนินการวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้ เหมาะสมก่อน
น าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาฐานข้อมูล 

1 

     - การด าเนินการวิจัยโดยศึกษายุทธศาสตร์ วิธีการสร้างเครือข่ายที่สัมพันธ์กับ
ยุทธศาสตร์ การสร้าง อัตลักษณ์ของการท่องเที่ยวของจังหวัด จน สามารถน าแผนการ
จัดการทั้งหมดไปสู่การปฏิบัติได้ 

1 

     - บริษัททัวร์มีประสบการณ์ตรงในเรื่องการตลาด หาก ททท. ไม่ส่งผู้เชี่ยวชาญ
มาร่วมไม่ส่งผลต่อโครงการ 

1 

     - ควรให้ผู้เกี่ยวข้องหรือมีบทบาทเก่ียวกับการท่องเที่ยวในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
วิจัย 

1 
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ผลการประเมินระดบัความครบถ้วนของส่ิงท่ีท าในรอบ 6 เดือน โดยผูท้รงคณุวฒิุ 

  
   

แผนงานท่ี 

ประเด็นการประเมิน 
ความก้าวหน้าของงาน
เมื่อเทียบกับแผนงาน 

ที่วางไว้ 

เนื้อหาและคุณภาพ 
ของรายงานผล 
การด าเนินงาน 

ความครบถ้วนของ 
สิ่งที่ท า 

ผลการประเมินเฉลี่ย ระดับความพึง
พอใจเฉลี่ยของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
2 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
4 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
5 2.00 1.00 3.00 2.00 3.00 
6 3.00 3.00 4.00 3.33 3.00 
7 5.00 4.00 4.00 4.33 5.00 
8 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
9 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
10 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
11 4.00 4.00 3.00 3.67 4.00 
12 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
13 3.00 2.00 3.00 2.67 3.00 
14 5.00 4.00 4.00 4.33 5.00 
15 2.00 1.00 2.00 1.67 2.00 
16 3.00 3.00 2.00 2.67 3.00 
17 4.00 4.00 3.00 3.67 4.00 
18 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
19 4.00 3.00 3.00 3.33 3.00 
20 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 
21 4.00 4.00 3.00 3.67 3.00 
22 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
23 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
24 - - - - - 
25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
26 4.00 3.00 3.00 3.33 4.00 
27 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
28 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
29 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
30 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
31 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 
32 3.00 2.00 2.00 2.33 3.00 
33 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 
34 3.00 3.00 2.00 2.67 3.00 
35 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
36 4.00 4.00 3.00 3.67 4.00 
37 3.00 3.00 4.00 3.33 3.00 
38 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 
39 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 
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ระดับคะแนน 
5 หมายถึง  ดีมาก 
4 หมายถึง  ดี 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  พอใช้  
1 หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 



180 
 

ภาคผนวกที่ 5 
ผู้เข้าร่วมการประชุมวิชาการเวที สกว.(TRF Forum) 

 

หน่วยงาน ผู้เข้าร่วมประชุม 
ภาครัฐ ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สส.) 

 ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)  

กระทรงคมนาคม 
 ผู้อ านวยการส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 
 ผู้อ านวยการส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 
 ผู้อ านวยการกองวิชาการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 
 ผู้อ านวยการส านักกองพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว 
 อธิบดีกรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ 
 ผู้ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 ผู้อ านวยการส านักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
 เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
 ผู้อ านวยการสถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (ITD) 
 เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 เลขาธิการวุฒิสภา 
 เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ผู้อ านวยการส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ประธานคณะกรรมาธิการการท่องเที่ยวและกีฬา สภาผู้แทนราษฎร 
 ประธานคณะกรรมาธิการการท่องเที่ยว วุฒิสภา 

ภาคเอกชน ประธานหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
 ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 นายกสมาคมผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย 
 นายกสมาคมไทยสมาพันธ์โลจิสต์ติกส์การผลิต 
 ประธานสมาพันธ์โลจิสต์ติกส์ไทย 
 นายกสมาคมโรงแรมไทย 
 นายกสมาคมไทยธุกิจการท่องเที่ยว 
 นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 
 ประธานสมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวส่วนภูมิภาคแห่งประเทศไทย 
 นายกสมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย 
 นายกสมาคมไทยบริการท่องเที่ยว 
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หน่วยงาน ผู้เข้าร่วมประชุม 

ภาควิชาการ (คณบดี)  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 คณบดีคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตก าแพงแสน 
 คณบดีคณะบริหารุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 คณบดีโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
 คณบดีคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 คณบดีคณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
 คณบดีวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาพกิจกรรม 
 
 

โครงการการติดตามและประเมินผลโครงการวิจัยอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและบริการปี 2555 
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ประมวลภาพกิจกรรมงานวิจยัติดตามประเมินผล ปี 2555 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 การติดตามประเมินผลแผนงานวจิยัรอบ 2 เดือน ท่ีจงัหวดันครปฐม 
       
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 การติดตามประเมินผลแผนงานวจิยัรอบ 2 เดือน ท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม 
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ภาพท่ี 3 การติดตามประเมินผลแผนงานวจิยัรอบ 2 เดือน ท่ีจงัหวดัอุบลราชธานี 
 
       
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 การสัมมนาการมีส่วนร่วมดว้ยเทคนิคสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
เพื่อวพิากษเ์คร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดตามประเมินผล  

โครงการวจิยัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการปี 2555 
วนัท่ี 7 ธนัวาคม 2555 ณ อาคารสัมมนา 1  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาพท่ี 5 การประชุมและน าเสนอรายงานความกา้วหนา้ผลงานวจิยัรอบ 6 เดือน  
วนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2556 ณ โรงแรมมาริไทม ์ปาร์ค แอนด ์สปา รีสอร์ท จงัหวดักระบ่ี 
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ภาพท่ี 6 การประชุมและน าเสนอรายงานความกา้วหนา้ผลงานวจิยัรอบ 6 เดือน  
วนัท่ี 4 มีนาคม 2556 ณ โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวนั จงัหวดัเชียงใหม่ 
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 ภาพท่ี 7 การประชุมและน าเสนอรายงานความกา้วหนา้ผลงานวจิยัรอบ 6 เดือน  
วนัท่ี 28-29 มีนาคม 2556 ณ โรงแรมแกรนด์จอมเทียน พาเลซ พทัยา จงัหวดัชลบุรี  
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ภาพท่ี 8 การประชุมทีมวจิยัติดตามประเมินผล เพื่อติดตามและสรุปผลการวจิยั  
 
 

 


