
 

 

 

 

 

 
 

 
รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 
 

 

 

 
 

โครงการ :  การพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยเพื่อผลิตผักที่มีความปลอดภัย 
     ต่อผู้บริโภคแบบครบวงจร 
 
 
 
  

โดย อาจารย์เสกสรรค์ มธุลาภรังสรรค์ และคณะ 
 
 

 
 
 
 

สิงหาคม 2556 
 
 

 



สัญญาเลขที่  RDG5550126 
รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 
 

โครงการ การพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยเพื่อผลิตผักที่มีความปลอดภัย 
        ต่อผู้บริโภคแบบครบวงจร 
 
 

คณะผู้วิจัย      สังกัด  
 

1. อ.เสกสรรค์ มธุลาภรังสรรค ์   คณะวิศวกรรมศาสตร์ ก าแพงแสน 
2. อ.ร้อยโทอนุมตัิ อิงคนินันท์   คณะวิศวกรรมศาสตร์ ก าแพงแสน 
3. ผศ.ดร.รังสรรค์ ชัยศรีเจริญ   มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 
 

ชุดโครงการ :  แผนงานวิจัยด้านคุณภาพและความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์การเกษตร 
 
 
 
 
 

 
สนับสนุนโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
(ความเห็นในรายงานนี้เป็นของผู้วิจัย วช. - สกว. ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป) 

 
 



บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive summary) 

1.1. ชื่อโครงการ/แผนงานวิจัย 

ชื่อโครงการวิจัย  การพัฒนาระบบสนับสนุนการวิจัยเพื่อผลิตผักที่มีความปลอดภัยต่อ       
   ผู้บริโภคแบบครบวงจร 
                 Development of a Full Cycled Support System for Safety  
 Chilli Production Research 
ชื่อแผนงานวิจัย  แผนงานวิจัยด้านคุณภาพและความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์การเกษตร  

   Research Program in Quality and Safety in Agricultural Logistics  
                         Systems 

1.2. ทีมวิจัย 

หัวหน้าโครงการ   นายเสกสรรค์ มธุลาภรังสรรค์ 
     หน่วยงาน      คณะวิศวกรรมศาสตร์ ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
     วิทยาเขตก าแพงแสน  โทรศัพท์/โทรสาร 085-0443737/034-351842 

e-mail   seksan.m@ku.ac.th 

ผู้ร่วมงานวิจัยคนที่ 1  นายรังสรรค์ ชัยศรีเจริญ   
หน่วยงาน      ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ผู้ร่วมงานวิจัยคนที่ 2  ร้อยโทอนุมัติ อิงคนินันท์ 
  หน่วยงาน      คณะวิศวกรรมศาสตร์ ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
   วิทยาเขตก าแพงแสน   

1.3. ระยะเวลาด าเนินงาน 1 กันยายน พ.ศ .2555 –  30 สิงหาคม 2556 

1.4. ปัญหาที่ท าการวิจัย และความส าคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ผ่านระบบเครือข่ายได้รับการพัฒนาให้ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ 
มีความเร็ว และความกว้างของสัญญาณ (Bandwidth) ที่มากขึ้น  ปัจจุบันการน าเครื่องมือสื่อสารแบบพกพา
มาเป็นส่วนหนึ่งของการบันทึกข้อมูลไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกสถานที่ได้มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย  
รวมถึงการใช้อุปกรณ์สื่อสารเพ่ือการบันทึกข้อมูลหรือเข้าถึงข้อมูลบนฐานข้อมูลของเครื่องแม่ข่ายจากสถานที่
ต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายความเร็วสูง ท าให้การบันทึกหรืออ่านข้อมูลมีความรวดเร็วและขอบเขตของการ
เผยแพร่ข้อมูลเป็นไปในวงกว้าง  จากการวิจัยระบบข้อมูลและสารสนเทศ เป็นการพัฒนาที่มีเป้าหมายเพ่ือน า
ข้อมูลไปใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน ก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจ ในการด าเนินงานต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพ   

mailto:seksan.m@ku.ac.th


จากการศึกษาแผนงานวิจัยด้านคุณภาพและความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์การเกษตร พบว่าการ
ส ารวจเพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้อต่อของโซ่อุปทาน อาทิเช่น เกษตรกร 
ผู้รวบรวมผลผลิต หรือโรงงานที่รับซื้อผลผลิตนั้นมีลักษณะของข้อมูลที่มีปริมาณมากและมีความหลากหลาย 
ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการจัดการข้อมูลเพื่อการวิจัยและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรหรือผู้ที่
สนใจ ดังนั้นเพ่ือช่วยสนับสนุนการส ารวจและรวบรวมข้อมูลด้านคุณภาพและความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์
การเกษตร จึงได้มีการวิจัยและพัฒนาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในรูปแบบของเว็บ
แอพพลิเคชั่นเพ่ือการรวบรวมข้อมูลและเผยแพรข้อมูลวิจัยสู่บุคคลที่เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไป  ช่วยลดปัญหา
การกระจัดกระจายของการเก็บข้อมูลการส ารวจของระบบงานแบบเดิม เพ่ิมประสิทธิภาพในการรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลที่รวบรวมมีความแม่นย าถูกต้อง เกิดความสะดวกรวดเร็วในการจัดการข้อมูล และสามารถ
ประมวลผลได้อย่างทันเหตุการณ์ ทั้งยังสามารถเผยแพร่ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์โดยนักวิจัยหรือผู้เชียวชาญ
ให้กับเกษตรกรหรือผู้สนใจสามารถสืบค้นข้อมูลในฐานข้อมูลได้ผ่านเว็บบริการ ในรูปแบบของระบบประเมิน
ความเสี่ยงพร้อมข้อแนะน าและระบบประมาณผลก าไรในการผลิตผักปลอดภัย 

1.5. วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยคือการพัฒนาระบบสนับสนุนแบบครบวงจรส าหรับการวิจัยเพ่ือการ
ผลิตผักที่ปลอดภัย โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือพัฒนาระบบรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิจัยการผลิตผักที่ปลอดภัย 
2) เพ่ือพัฒนาระบบช่วยในการตัดสินใจส าหรับเกษตรกรและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผัก  
3) เพ่ือพัฒนาระบบรวบรวมปัญหาและข้อคิดเห็นจากการใช้งานจริงของเกษตรกรและผู้ประกอบการ 

1.6. ระเบียบวิธีวิจัย 

โดยในขั้นตอนแรกของงานวิจัยนี้ได้ท าการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของระบบการ
วิจัยโลจิสติกส์ผัก จากการสอบถาม และสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบการวิจัยโลจิสติกส์
ผัก โดยก าหนดปัญหาและเงื่อนไขของผู้ใช้และความต้องการของระบบการเก็บข้อมูล ตลอดจนรวบรวมข้อมูล
จากแบบฟอร์มต่างๆ น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน จากนั้นจึงท าการการออกแบบระบบฐานข้อมูลและพัฒนาต้นแบบของโปรแกรม เพ่ือใช้ ในการ
บันทึกข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ทั้งในส่วนแบบบันทึกข้อมูลเกษตรกร ผู้รวบรวม 
โรงงาน ผู้ส่งออก และระบบช่วยตัดสินใจ เมื่อได้โปรแกรมต้นแบบแล้วจึงติดตั้งระบบบนเครื่องแม่ข่าย เพ่ือ
ทดสอบระบบการบันทึกข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยให้ทีมผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวม
ได้ในขั้นต้นมาใช้ในการทดสอบในแต่ละส่วนของระบบของการบันทึกข้อมูล เพ่ือค้นหาจุดผิดพลาดในโปรแกรม 
พร้อมทั้งปรับปรุงแบบสอบถามเมื่อพบจุดผิดพลาดหรือผู้ใช้เห็นควรเพ่ิมเติม และสุดท้ายท าการทดสอบระบบ
การบันทึกข้อมูลบนอุปกรณ์สื่อสารไร้สายที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต โดยให้ทีมผู้วิจัยใช้อุปกรณ์สื่อสารไร้สายใน
กรอกข้อมูลที่ต้องการรวบรวมผ่านระบบการบันทึก ในพ้ืนที่จริงทั้งข้อมูลเกษตรกร ผู้รวบรวม และโรงงาน 
พร้อมกันนี้ได้ให้เกษตรกรได้ทดสอบใช้งานระบบช่วยตัดสินใจที่พัฒนาด้วย แล้วท าการปรับปรุงโปรแกรม
ตามที่ผู้ใช้เห็นควรปรับปรุงและตามผลการประเมินความพ่ึงพอใจแบบออนไลน์ โดยน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์สาเหตุและท าการสรุปรายการสิ่งที่ต้องปรับปรุง และท าการปรับปรุงจนกว่าระบบจะมีความสมบูรณ์
มากที่สุด 



1.7. ผลการด าเนินงาน 

จากการทีใ่ห้เจ้าหน้าที่ส ารวจภาคสนามเก็บข้อมูลผ่านระบบเว็บบริการที่ได้พัฒนาบนอุปกรณแ์ท็ปเล็ต 
ระบบสามารถช่วยลดเวลาและขั้นตอนในการส ารวจเก็บข้อมูล ระบบสามารถใช้ในการเก็บข้อมูลปริมาณมาก
ได้ มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและแบบสอบถาม เจ้าหน้าที่ส ารวจภาคสนามมีความคล่องตัวในการน า
ระบบพกพาไปใช้ในการลงพ้ืนที่ ด้านของทีมวิจัยสามารถเรียกดูข้อมูลการลงพ้ืนที่ได้ในทันทีและช่วยลดเวลาใน
การสรุปข้อมูลเชิงปริมาณ เกิดความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลและสรุปผล และเมื่อข้อมูลที่ส ารวจได้ถูก
วิเคราะห์และสรุปผลโดยนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญแล้ว ได้ถูกพัฒนาเป็นระบบช่วยตัดสินใจส าหรับเกษตรกรและ
ผู้สนใจ เมื่อท าการทดสอบใช้งานระบบช่วยตัดสินใจโดยกลุ่มเกษตรกร เกษตรกรต่างมีความเห็นว่าระบบ
สามารถช่วยในการตัดสินใจด้านความคุ้มค่าในการเพาะปลูกผักปลอดภัยได้ สามารถประเมินความเสี่ยงและให้
ข้อเสนอแนะการปลูกผักปลอดภัยแก่เกษตรกรที่กรอกแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์และ
น่าเชื่อถือส าหรับเกษตรกร 

1.8. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการประเมินระบบแบบสอบถามโดยนักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้สังเกตการณ์ 
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในด้านการออกแบบและการใช้งานอยู่ในระดับดี โดยคะแนนเฉลี่ยรวมทุกหัวข้อได้ 
4.45 ส่วนด้านการสนับสนุนงานวิจัยในการเก็บและประมวลผลข้อมูลมีคะแนนเฉลี่ยรวมที่ 4.37 อยู่ในระดับดี
เช่นกัน และความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากคิดเป็นคะแนนเฉลี่ย
รวมที่ 4.62 และผลการประเมินระบบช่วยตัดสินใจโดยเกษตรกร นักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย  ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้
สังเกตการณ์ สรุปได้ว่า ด้านการออกแบบและการใช้งานอยู่ในระดับดีมีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.30 ด้านการสนับสนุน
การตัดสินใจ ด้านความคุ้มค่าและการผลิตผักปลอดภัยอยู่ในระดับดีมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.54 และความ
พึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบช่วยตัดสินใจอยู่ในเกณฑ์ดีมากมีระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 4.67 ทั้งนี้ทางทีม
วิจัยได้วิเคราะห์และพบข้อสังเกตว่าคะแนนในส่วนของรูปแบบการบันทึกข้อมูลและระบบเมนูในส่วนของ
ระบบแบบสอบถามจะได้รับการประเมินอยู่ในเกณฑ์พอใช้ถึงดี เป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้ เนื่องจากนักวิจัยและผู้ช่วย
นักวิจัยที่ลงพ้ืนที่อาจจะยังไม่คุ้นเคยกับวิธีการป้อนข้อมูลผ่านทางอุปกรณ์แท็บเล็ตและส่วนของความรวดเร็ว
ในการประมวลผลและลดขั้นตอนลดเวลาในการสรุปและความสะดวกในการพกพาจะได้รับการประเมินอยู่ใน
เกณฑ์ดีมากเนื่องจากระบบสามารถสรุปผลได้ทันทีหลังจากที่นักวิจัยบันทึกข้อมูลเสร็จ นอกจากนี้ความพึง
พอใจในส่วนของเกษตรกรในการใช้งานระบบช่วยตัดสินใจพบว่าได้รับการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก
เนื่องมาจากการอบรมก่อนการใช้งานจริง และจากการสัมภาษณ์พบว่าเกษตรกรได้รับประโยชน์จากค าแนะน า
ที่ได้รับจากระบบช่วยการตัดสินใจอย่างมากและสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
 
  



บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ผ่านระบบเครือข่ายได้รับการ
พัฒนาให้ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการและมีความเร็วที่มากขึ้น จึงได้มีการน าเครื่องมือสื่อสารแบบพกพามาเป็น
ส่วนหนึ่งของการบันทึกข้อมูลไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกสถานที่กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งการใช้อุปกรณ์
สื่อสารเพ่ือการบันทึกข้อมูลหรือเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลบนเครื่องแม่ข่ายจากสถานที่ต่างๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายความเร็วสูง เช่น 3G ท าให้การบันทึกหรืออ่านข้อมูลมีความรวดเร็วและขอบเขตของการเผยแพร่
ข้อมูลในด้านต่างๆ เป็นไปในวงกว้าง  แม้แต่ด้านการเกษตรกรรมในยุคปัจจุบันซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมากที่ได้
ประยุกต์ใช้ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือน าข้อมูลไปใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน ก าหนดนโยบายและ
การตัดสินใจในการด าเนินงานทางด้านการเกษตรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือวิจัยและพัฒนาการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนแผนงานวิจัยด้านคุณภาพและความ
ปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์การเกษตร โดยมีเป้าหมายในการท าวิจัยอยู่สองด้านด้วยกัน ด้านหนึ่งคือความ
ต้องการเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผ่านทางอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพาส าหรับ
เจ้าหน้าที่ส ารวจภาคสนาม เพ่ือบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์เกษตรกรผู้ปลูกผัก ผู้รวบรวมผลผลิต โรงงานรับซื้อ
ผลผลิต และผู้ส่งออก ผ่านเว็บบริการ ช่วยให้เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูลจ านวน
มากและหลากหลาย มีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ในการประมวลผลข้อมูลของผู้วิจัย อีกด้านหนึ่งคือความ
ต้องการในการเผยแพร่ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์โดยนักวิจัยหรือผู้เชี่ยวชาญ ในลักษณะของแบบประเมินความ
เสี่ยงพร้อมข้อแนะน าการเพาะปลูกผักปลอดภัยและการประมาณต้นทุนการเพาะปลูก เพ่ือใช้เป็นข้อมูลช่วยใน
การตัดสินใจเพาะปลูกผักปลอดภัยส าหรับเกษตรกรและบุคคลที่สนใจ  

ผลการวิจัยพบว่าการใช้แบบสอบถามในแต่ละประเภทของแหล่งข้อมูลบนอุปกรณ์พกพา  ช่วยลด
ขั้นตอนการเตรียมเอกสารและการจดบันทึกของเจ้าหน้าที่ส ารวจภาคสนามได้ เกิดความสะดวกในการท างาน 
สามารถบันทึกข้อมูลปริมาณมากๆ ได้ และค้นหาข้อมูลเดิมของแหล่งข้อมูลได้ในทันที ในส่วนของนักวิจัย
สามารถเรียกดูข้อมูลการส ารวจเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบทันการณ์ ลดเวลาในการสรุปข้อมูลเชิงปริมาณ 
ช่วยให้กระบวนการการท างานวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนา
มีความสามารถ ในด้านการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือช่วยตัดสินใจในการเพาะปลูกผักปลอดภัยส าหรับเกษตรกรหรือ
ผู้สนใจ และให้ข้อมูลสนับสนุนช่วยในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์แก่เกษตรกรได้อย่างครบถ้วนเพียงพอและ
น่าเชื่อถือต่อการตัดสินใจของเกษตรกร จากผลการประเมินความพ่ึงพอใจด้วยแบบประเมินออนไลน์ภายหลัง
จากผ่านปรับปรุงระบบแบบย้อนกลับ ผลสรุปคือผู้ใช้ทั้งในส่วนของนักวิจัยที่ใช้งานระบบแบบสอบถามและ
เกษตรกรผู้ใช้งานในส่วนของระบบช่วยตัดสินใจให้คะแนนประเมินภาพรวมในครั้งที่สองอยู่ในเกณฑ์ดีมากคือ  
4.62 และ 4.67 ตามล าดับท าให้สามารถยืนยันได้ว่าในส่วนของการปรับปรุงระบบแบบย้อนกลับสามารถท าให้
คุณภาพและประสิทธิภาพโดยรวมพร้อมทั้งความพึงพอใจในการใช้งานของผู้ใช้ระบบสูงขึ้น ท าให้ระบบ
สามารถใช้งานได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยและเกษตรกรในการผลิตผักปลอดภัย 
 
 
 
 
 



Abstract 
 

At present, the information system and communication technology among devices via 
network has been developed to cover more area and faster data transfer. So, mobile 
communication devices such as smartphone or tablet are used widely as part of data 
collection both within and outside the location. Which using mobile communication device 
for data acquisition on server form the other location via high speed network such as 3G or 
WIFI, can help for record or access data on server quickly and disseminate information wildly. 
Even agricultural in the modern, there apply information and communication technology in 
processing of agricultural information collection and data acquisition for agricultural 
development planning, policies and deciding. Therefore the objective of this research is 
development for application of information and communication technology to support 
research program in quality and safety in agricultural logistics systems. The research aims 
consists of two sections. One is requirement of field survey equipment used to collect 
information with the questionnaire on mobile communication device for record data of farmer, 
product collector and factory via web services. There is comfortable and efficiency when 
collect numerous and various data. Researcher can processes update data immediately. The 
other is requirement to dissemination of information through the analysis of researchers or 
experts, in the form of a risk assessment and recommendations for safety vegetables 
cultivation, and estimating the cost of cultivation. This is information that helps in the 
cultivation decision for farmers. 
 Result of the research found that using the questionnaire on mobile communication 
device to collect information can reduce the process of preparing documents and records of 
the survey field. It can save a large amount of data and search existing data resources. 
Researchers can find the data for analysis immediately. That reduces the time to summarize 
quantitative data. This system can help for the research process more efficient. In the 
dissemination of information to help decide on the cultivation of vegetables for farmers, it 
can provide support and help to make decisions that are beneficial to farmers. This is fully 
sufficient and reliable information to support the decision of farmers. The results of 2 
assessments show that the scores are 4.62 and 4.67 respectively.  

 
 
 
 
 
 



บทที่ 1  

บทน า 

“ผัก” เป็นสินค้าเกษตรที่มีประวัติยาวนานนับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของอาหารไทยที่มีการบริโภคอย่าง
สม่ าเสมอเกือบทุกครัวเรือน และยังเป็นสินค้าส่งออกที่ส าคัญไปยังสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรปซึ่งเป็น
ตลาดใหญ่ของผลิตภัณฑ์อาหารไทย แต่ผู้ประกอบการส่งออกมักประสบปัญหาถูกห้ามน าเข้าสินค้าเนื่องจากมี
การตรวจพบสารตกค้างหรือแมลงที่ติดมาจากกระบวนการผลิตในขั้นตอนต่างๆ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้อง
รวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกในแต่ละกระบวนการผลิต ตั้งแต่เกษตรกรไป
จนถึงผู้ประกอบการส่งออก และน ามาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ ในการผลิตผักเพ่ือให้ได้ผักที่มีความปลอดภัย
ตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทางเพ่ือป้องกันปัญหาการตีกลับสินค้า หรืออันตรายจากการบริโภค จะเห็นได้ว่า
การสังเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงนี้มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการผลิตในทุกขั้นตอนดังนั้นในขั้นตอนวิจัยจึง
จ าเป็นต้องมีการรวบรวมข้อมูลจ านวนมากทั้งด้านปริมาณ และชนิดข้อมูล เพ่ือให้สามารถสังเคราะห์ปัจจัย
เสี่ยงได้อย่างถูกต้อง และแม่นย า แต่อย่างไรก็ตามพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลนั้นมีหลากหลายสภาวะแวดล้อม และ
ชนิดข้อมูลที่ต้องท าการรวบรวมก็จะแตกต่างกันไปในแต่ละขั้นตอน อันเป็นอุปสรรคต่อทีมวิจั ยที่ท าการ
รวบรวมข้อมูลและประมวลผล 
 ในการนี้จึงมีความจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของการประมวลผลแบบเคลื่อนที่ผ่าน
อุปกรณ์สื่อสารไร้สายเช่นสมาร์ทโฟน และแทบเล็ต มาช่วยสนับสนุนการเก็บข้อมูลวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การรวบรวมข้อมูลในระยะเวลาจ ากัด เพ่ือให้ข้อมูลที่รวบรวมมีความแม่นย าและสามารถประมวลผลได้อย่าง
ทันเหตุการณ์ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนให้นักวิจัยสามารถสังเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยงต่อความปลอดภัยของผักได้
รวดเร็วและแม่นย า นอกจากนี้แล้วยังมีความจ าเป็นต้องเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบที่ง่ายต่อความเข้าใจ
สามารถให้ข้อแนะน าที่ถูกต้องได้ในแต่ละข้ันตอน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องแปลงเงื่อนไข และปัจจัยต่างๆ ให้
อยู่ในรูปแบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจแก่เกษตรกร และผู้ประกอบการใน
แต่ละขั้นตอนการผลิต โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้จะให้ค าแนะน าที่เหมาะสมในการด า เนินการโดยอิง
ตามข้อมูลทางการผลิตที่บันทึกสู่ระบบโดยเกษตรกรหรือผู้ประกอบการโดยอิงจากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง
และเงื่อนไขที่ได้จากการวิจัย 

นอกจากสนับสนุนนักวิจัย และสนับสนุนการเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจแล้ว ยังมีความจ าเป็นต้องรวบรวมปัญหา และหรือข้อคิดเห็นจากการใช้งานจริงในภาคการผลิตเพ่ือน า
ข้อมูลเหล่านี้มาศึกษาวิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ขององค์ความรู้ยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมี
ระบบรวบรวมความคิดเห็นจากเกษตรกรและผู้ประกอบการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของการ
ให้บริการทางเว็บ เพ่ือให้นักวิจัยสามารถรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันเหตุการณ์ และสามารถแก้ไขปัจจัย
หรือเงื่อนไขให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ 

 
 
 
 
 



บทที่ 2  

เครื่องมือและวิธีด าเนินการวิจัย  

 
ในงานวิจัยนี้ใช้เครื่องมือเพ่ือช่วยงานวิจัยในหลายกระบวนการ และน าขั้นตอนระเบียบวิธีการพัฒนา

ระบบซอฟต์แวร์เข้ามาช่วย สามารถแบ่งออกเป็นส่วนงานย่อยดังนี้ 
i. เครื่องมือในการวิเคราะห์ รวบรวมและจัดการความต้องการของระบบ  

ส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ ทีมวิจัยใช้รูปแบบของการประชุมหารือเพ่ือหาขอบเขต
ของระบบงานและรายการแบบสอบถามที่ต้องพัฒนา และสร้างเป็นแผนภาพ Use Case เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ที่ตรงกัน ส่วนของรายละเอียดของแบบสอบถามได้ใช้วิธีการจ าลองแบบสอบถามในรูปแบบของตารางด้วย
โปรแกรม Excel เพ่ือให้สามารถแก้ไขได้โดยง่าย โดยมีการควบคุมเวอร์ชันของแบบสอบถามแต่ละแบบ และมี
การปรับเลขเวอร์ชันทุกครั้งหากมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สามารถอ้างอิงข้อมูลความต้องการ กับงานที่
นักพัฒนาระบบต้องพัฒนา รายการของเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของระบบมีดังนี้ 

 Use Case Diagram และแผนภาพระบบงาน ส าหรับอธิบายภาพรวมของระบบงาน 

 ไฟล์ตาราง Excel   ส าหรับแสดงโครงร่างแบบสอบถาม มีการควบคุมเวอร์ชัน 

 Prototype โครงร่างหน้าจอ เพ่ือให้นักพัฒนาน าไปสร้างเป็นระบบ 
ii. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

เนื่องจากงานส่วนใหญ่เป็นระบบงานแบบสอบถามที่ต้องการการปรับเปลี่ยนได้ง่าย ตามโจทย์วิจัยและ
ความต้องการในการเก็บข้อมูลที่สามารถเพ่ิม/ลด ได้เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลเกษตรกร
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์ผักปลอดภัยของโครงการที่ 1 ทีมวิจัยได้คัดเลือกเครื่องมือที่สามารถพัฒนา
แบบสอบถามที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ง่ายตามความต้องการ อีกทั้งต้องใช้เวลาในการพัฒนาที่สั้ นได้ผลลัพธ์
ออกมาให้ผู้ใช้ได้ทดสอบให้เร็วที่สุดเนื่องด้วยข้อจ ากัดของเวลาในการท าวิจัย รายการเครื่องมือที่เลือกมาใช้มี
ดังนี้ 

 Microsoft SharePoint  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแบบสอบถาม Online โดยทีมวิจัยได้ท า
การติดตั้งบนเครื่องแม่ข่าย และสามารถเปิดให้เข้าถึงได้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยนักพัฒนา
สามารถพัฒนาแบบสอบถามได้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และสามารถให้ผู้ใช้เข้ามาทดสอบการ
ท างานของระบบผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตด้วยเช่นกัน 

iii. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมผลและวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 ส่วนของการเก็บรวบรวมผลแบ่งออกเป็นสองส่วนคือผลสรุปของแบบสอบถามที่ต้องส่งต่อให้กับ
ทีมวิจัยโครงการที่ 1เพ่ือน าไปวิเคราะห์ต่อ และส่วนของผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้
งานระบบโดยมีรายละเอียดดังนี้ 



 ผลสรุปของแบบสอบถาม ผู้ใช้สามารถเรียกดูได้จากข้อมูลสรุปผ่านทางหน้าเว็บของระบบหรือใช้
วิธีการ Export จากตัวระบบในรูปแบบของ Excel หรือ CSV เพ่ือ ไปวิเคราะห์ต่อด้วยโปรแกรม
ทางสถิติต่อไปได ้

 ผลการประเมินความพึงพอใจ ในส่วนของระบบแบบสอบถามและระบบช่วยตัดสินใจ ใช้รูปแบบ
ของแบบสอบถาม 5 ระดับ ตามวิธีของ ประคอง กรรณสูตร ในการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบ และน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงระบบต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ค าถามแประเมินความพึงพอใจโดยก าหนดคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ดีมาก  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
ดี  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
พอใช้  มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
ควรปรับปรุง มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
ต้องปรับปรุง มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 

 ความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในระบบแบบสอบถามและระบบช่วยตัดสินใจ 
แสดงดังรายละเอียดดังนี้ 

   1.0-1.49 หมายถึง  ต้องปรับแก้โดยด่วน 
   1.50-2.49 หมายถึง  ควรได้รับการแก้ไขหากเป็นไปได้ 
   2.50-3.49 หมายถึง  พอใช้งานได ้
   3.50-4.49 หมายถึง  ใช้งานได้ด ี

  4.50-5.00 หมายถึง  ใช้งานได้ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ และส่วนของตัวอย่างผลงานวิจัย 

a. ผลการวิเคราะห์และออกแบบการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ
ระบบแบบสอบถามออนไลน์ส าหรับรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส าหรับนักวิจัยโครงการที่ 
1 ระบบช่วยตัดสินใจส าหรับเกษตรกร และระบบรวบรวมปัญหาและข้อคิดเห็นส าหรับทีม
วิจัยในการปรับปรุงระบบ โดยมีรายละเอียดในภาพรวมดังนี้ 



 

ภาพที่ 1 แผนภาพ Use Case ของระบบสนับสนุนงานวิจัยโลจิสติกส์ผัก 

i. ระบบแบบสอบถามส าหรับรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
ระบบบันทึกข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถาม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ออกสัมภาษณ์ภาคสนาม 

สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความรวดเร็วในการเตรียม
แบบสอบถาม การสอบถามเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และการสรุปผลเพ่ือส่งต่อส าหรับการวิเคราะห์ด้าน
สถิติ เพ่ือตอบโจทย์วิจัยของโครงการหลัก(โครงการที่ 1)โดยในขั้นตอนการออกแบบสามารถแบ่งส่วนได้
ดังต่อไปนี้ 
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การแบ่งประเภทแบบสอบถาม 

 เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเตรียมแบบสอบถาม และการจัดเก็บ สรุปข้อมูลทีมวิจัยจึงแยก
แบบสอบถามตามกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เกษตรกร พ่อค้าคนกลาง ร้านค้า และโรงงาน (แปรรูป 
และคัดบรรจุ) โดยแต่ละกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามจะมีบางส่วนของข้อมูลที่เหมือนกันคือ ข้อมูลทั่ วไปอัน
ได้แก่ชื่อ ที่อยู่ พิกัด GPS ซึ่งจะถูกน าไปประมวลผลในเชิงพ้ืนที่ต่อไป  ส่วนของข้อมูลที่มีความแตกต่างคือ
ข้อมูลรายละเอียดซึ่งเป็นค าถามเฉพาะของแต่ละกลุ่มผู้ใช้ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ในเชิงสถิติ 

ส่วนของข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย 

 ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์  อายุ 

 วันที่สัมภาษณ์, ชื่อ ไร่/สวน/ร้าน/โรงงาน 

 ชื่อกลุ่ม / วิสาหกิจ/ สหกรณ์,  เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 

 สถานที่ตั้ง, พิกัด GPS 

 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างเอกสาร Excel ที่ใช้ในการบันทึกความต้องการของระบบส่วนข้อมูลทั่วไป 

ส่วนของข้อมูลรายละเอียด สามารถแยกตามกลุ่มของผู้ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 
 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม เกษตรกร หัวข้อหลักในการสอบถามแบ่งออกเป็น 

o ข้อมูลเมล็ดพันธุ์ การได้มา และการเก็บรักษา 
o การดูแลแปลง ก่อนปลูก 
o การดูแลแปลง ระหว่างเพาะปลูก 
o การเก็บเกี่ยว คัดแยก 
o การจัดเก็บรักษา 
o การล าเลียงผลผลิต 
o การใช้ข้อมูลข่าวสาร และระบบสารสนเทศ 

 



 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างเอกสาร Excel ที่ใช้ในการบันทึกความต้องการของระบบส่วนข้อมูลเกษตรกร 

 
 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม พ่อค้าคนกลาง 

o การติดต่อกับเกษตรกร 
o การรับซื้อสินค้าจากเกษตรกร 
o วิธีการบรรจุหีบห่อและการจัดเก็บรักษาผลผลิต 
o การขนส่งผลผลิต 

 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างเอกสาร Excel ที่ใช้ในการบันทึกความต้องการของระบบส่วนข้อมูลพ่อค้าคนกลาง 

 



 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่ม ร้านค้า(ผู้จัดจ าหน่ายเมล็ดพันธุ์และสารเคมีเกษตร) 
o การสั่งสินค้า การจัดเก็บ และคุณภาพของสินค้า 
o ปัจจัยที่เกษตรกรเลือกซ้ือจากร้านค้า 
o ความรู้ของร้านค้าเกี่ยวกับการผลิตผักปลอดภัย 

 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างเอกสาร Excel ที่ใช้ในการบันทึกความต้องการของระบบส่วนข้อมูล ร้านค้า 

 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นโรงงาน หรือผู้ส่งออก 
o การติดต่อกับผู้จัดส่งสินค้า หรือเกษตรกร 
o การรับซื้อจากผู้จัดส่งวัตถุดิบ 
o วิธีการบรรจุหีบห่อและการจัดเก็บรักษาผลผลิต 
o การจัดการผลผลิตที่เสียหาย 
o การขนส่งผลผลิต 



 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างเอกสาร Excel ที่ใช้ในการบันทึกความต้องการของระบบส่วนข้อมูลโรงงาน 

 

 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างเอกสาร Excel ที่ใช้ในการบันทึกความต้องการของระบบส่วนข้อมูลโรงงานคัดบรรจุ 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ 

จากการวิเคราะห์แบบสอบถามและแยกตามประเภทของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ทีมวิจัยได้วิเคราะห์
ลงไปในรายละเอียดของแบบสอบถามและรูปแบบข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ โดยค านึงถึงความเหมาะสมของ
ข้อมูลแต่ละประเภท รวมถึงความสะดวกในการใช้งานของผู้ออกสัมภาษณ์ที่ใช้งานแบบสอบถาม โดยสามารถ
แบ่งรูปแบบของข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 

 ข้อมูลในลักษณะช่องกรอกข้อมูล น าเข้าโดยการพิมพ์ผ่านคีย์บอร์ด 

 ข้อมูลตัวเลือกแบบเลือกแค่หนึ่งจากหลายตัวเลือก ใช้ Radio button หรือ Combo box 

 ข้อมูลตัวเลือกแบบเลือกได้หลายตัวเลือก ใช้ Check box 



 ข้อมูลที่มีความยาวเกิน 1 บรรทดั 

เพ่ือให้ข้อมูลที่จัดเก็บมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยหลัก ทีมวิจัยจึงมีการติดต่อ
และประชุมร่วมกับกลุ่มวิจัยหลักเพ่ือร่วมออกแบบ ทดลองใช้ และท าการปรับปรุงแบบสอบถาม โดยทีม
วิจัยได้เลือกใช้ Microsoft SharePoint Dynamic Form ในการสร้างแบบสอบถามที่สามารถปรับเปลี่ยน
ได้ตามความต้องการ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่เหมาะสมที่สุด และสะดวกกับการแก้ไขหรือเพ่ิมเติมค าถาม
ในกรณีที่ต้องการเพิ่มเติมในภายหลัง 

การออกแบบขั้นตอนการใช้งานระบบ 

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนทีมวิจัยหลัก ให้สามารถเตรียมข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
รวมถึงการค้นหา ท าแบบสอบถามและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1) การเตรียมข้อมูลเบื้องต้น ก่อนออกไปส ารวจแบบสอบถาม 
ผู้ใช้สร้างรายการของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการกรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
ระบุประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เกษตรกร, พ่อค้าคนกลาง, ร้านค้า, โรงงาน เมื่อ
บันทึกแล้วระบบจะจัดเก็บแยกตามประเภทของผู้ใช้ 

 

 

ภาพที่ 8 การท างานส่วนการเตรียมรายการผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) การบันทึกแบบสอบถามเมื่อลงพ้ืนที่ 

 ผู้ใช้กลับมาเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม จากรายการ ที่สามารถแยกตามประเภทของผู้ตอบ 
แล้วกดเลือก ระบบจะเปิดหน้าฟอร์มของการกรอกข้อมูลทั่วไปเพิ่มเติม เสร็จแล้วกด 
“ต่อไป” เพ่ือกรอกข้อมูลละเอียด 

 ส่วนของข้อมูลละเอียด จะเป็นฟอร์มตามประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามใน
เชิงลึก แล้วท าการจัดเก็บ 
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ภาพที่ 9 การท างานส่วนการลงพื้นที่ท าแบบสอบถาม 

3) ผู้ใช้สามารถ กลับมาแก้ไข หรือกรอกข้อมูลเพ่ิมเติมภายหลังได้ผ่านขั้นตอนที่ 2 
4) ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลสรุป  และสามารถ ส่งออกเป็น MS. Excel เพ่ือน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

 
ภาพรวมสถาปัตยกรรมระบบ 

เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งานได้จากทุกพ้ืนที่ที่ออกเก็บข้อมูล รวมถึงการรองรับจ านวน
เครื่องลูกข่ายที่อาจเพ่ิมขึ้นในอนาคต และลดขั้นตอนในการติดตั้งใช้งาน ระบบจึงถูกพัฒนาในรูปแบบของ
เว็บแอพพลิเคชั่น และสามารถเชื่อมต่อเข้าใช้งานด้วยเว็บเบราเซอร์ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
เครือข่ายไร้สาย นอกจากนั้นระบบยังสามารถรองรับอุปกรณ์ลูกข่ายที่หลากหลายทั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
อุปกรณ์แท็บเล็ต รวมถึงโทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยทีมวิจัยสามารถเข้าถึงระบบผ่านทางคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
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เพ่ือเตรียมข้อมูลทั่วไปก่อนการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ หลังจากนั้นทีมลงพ้ืนที่สามารถใช้อุปกรณ์พกพา แท็บ
เลต หรือสมาร์ทโฟน เพ่ือลงพื้นที่ท าแบบสอบถามตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

 

ภาพที่ 10 สถาปัตยกรรมและรูปแบบการเชื่อมต่อของระบบบันทึกข้อมูลแบบสอบถาม 

 
 หลังจากกรอกข้อมูลลงในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจะท าการจัดเก็บลงฐานข้อมูล เพ่ือรวม
รวมและส่งออกในรูปแบบของเอกสาร Excel เพ่ือให้ทีมวิจัยน าไปวิเคราะห์และสรุปในเชิงพ้ืนที่ และเชิงสถิติ
ต่อไป 

ii. ระบบช่วยตัดสินใจส าหรับเกษตรกร 

ระบบช่วยตัดสินใจส าหรับเกษตรกรเพ่ือให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจปลูกผักปลอดภัยประกอบด้วย
สองระบบย่อยดังภาพที่ 11 คือ ระบบประเมินความคุ้มทุน และระบบประเมินความเสี่ยงของแปลงปลูก โดย
ระบบประเมินความคุ้มทุนจะรับข้อมูลด้านต้นทุนการผลิตและการประเมินราคาขายจากเกษตรกรและท าการ
ค านวณโดยใช้หลักจุดคุ้มทุนคือ รายรับ เท่ากับต้นทุนการผลิต ผลลัพธ์คือคุ้มหรือไม่คุ้ม ส่วนระบบประเมิน
ความเสี่ยงของแปลงปลูกจะรับข้อมูลเกี่ยวกับการพ้ืนที่ ประวัติการใช้แปลงของเกษตรกร เพ่ือประเมินความ
เสี่ยงของผลผลิตว่าจะปลอดภัยหรือไม่ 



 

ภาพที่ 11 ภาพรวมของระบบช่วยตัดสินใจส าหรับเกษตรกร 

ในทางปฏิบัติได้พัฒนาระบบขึ้นในรูปแบบของแบบประเมินต้นทุนและแบบประเมินความเสี่ยงเพ่ือให้
ข้อเสนอแนะในการปลูกผักปลอดภัยในการลดความเสี่ยงต่อสารเคมีและสิ่งเจือบน รวมไปถึงการประเมินความ
คุ้มค่าในการปลูกผักปลอดภัยและให้ข้อเสนอแนะในการปลูกผักปลอดภัยให้สามารถท าก าไรได้ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 แบบประเมินต้นทุนรวบรวมข้อมูลต้นทุนการผลิตทั้งหมด รวมทั้งค่าแรงแฝงในกรณีที่ใช้แรงงาน
ในครอบครัว มีการประมาณการรายรับประเมินจากค่าเฉลี่ยผลผลิตต่อแปลง และราคาขาย ณ 
เวลาเก็บเกี่ยว ในการใช้งานจะมีการน าเข้าข้อมูลแยกตามประเภทของต้นทุนดังนี้ 
o ต้นทุน ค่าแรงงาน 
o ต้นทุน ค่าวัสดุการเกษตร 
o ต้นทุน ค่าปุ๋ย+สารบ ารุง 
o ต้นทุน ค่าสารป้องกันก าจัดศัตรูพืช 
o ต้นทุน ค่าคนส่ง 
o ต้นทุน ค่าที่ดิน 
o ต้นทุน อื่นๆ 

เมื่อผู้ใช้กรอกข้อมูลครบ ระบบต้องท าการประมวลผลด้วยตัวโมเดลที่พัฒนาขึ้น และค านวณผลการ
ประเมินต้นทุน และแสดงผลให้กับผู้ใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
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ภาพที่ 12 โมเดลระบบช่วยตัดสินใจด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการลงมือเพาะปลูก 

แบบประเมินความเสี่ยง ใช้การตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปลูก พ้ืนที่ แหล่งน้ า สารเคมี พันธ์พืช 
เพ่ือประเมินความปลอดภัยของผลผลิตตามมาตรฐาน นอกจากผลลัพธ์เสี่ยงหรือไม่เสี่ยงก็จะแสดงค าแนะน าใน
การปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ปลอดภัยในส่วนที่ตกประเมิน ในการใช้งานจะท าการเก็บข้อมูลเกษตรกรและ
การสอบถามในแต่ละหัวข้อ โดยแต่ละหัวข้อจะมีแต่ละหัวข้อย่อย และค าตอบจะมี 3 ค าตอบคือ ใช่ ไม่ใช่ และ 
ไม่มีข้อมูล โดยแยกปัจจัยเสี่ยงตามประเภทต่อไปนี้ 

 แบบประเมินความเสี่ยง   เก็บข้อมูลเกษตรกรและการสอบถามในแต่ละหัวข้อ โดยแต่ละหัวข้อจะ
มีแต่ละหัวข้อย่อย และค าตอบจะมี 3 ค าตอบคือ ใช่ ไม่ใช่ และ ไม่มีข้อมูล 
o ความเสี่ยง ด้านการจัดการพื้นท่ี 
o ความเสี่ยง ด้านแหล่งน้ า 
o ความเสี่ยง ด้านการใช้สารก าจัดศัตรูพืช 
o ความเสี่ยง ด้านการเก็บเก่ียวผลผลิต 
o ความเสี่ยง ด้านการจัดการหลังการเก็บเก่ียว 
o ความเสี่ยง ด้านการล าเลียงผลผลิต 
o ความเสี่ยง ด้านการตรวจติดตาม 

        

      

    
      

         
          
         

               

          
             
          

       



เมื่อผู้ใช้กรอกข้อมูลครบ ระบบต้องท าการประมวลผลด้วยตัวโมเดลที่พัฒนาขึ้น และดึงข้อมูล
ค าแนะน ามาแสดงผลให้กับผู้ใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

 

 

ภาพที่ 13 โมเดลระบบช่วยตัดสินใจ ในการประเมินแปลงเพาะปลูกท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยง 

 จากภาพที ่13 แสดงโมเดลที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือประกอบการตัดสินใจให้กับเกษตรกร 
โดยใช้ข้อมูลคู่มือการเพาะปลูกประกอบการแนะน าให้กับเกษตรกร 

 แบบประเมินต้นทุน  เก็บข้อมูลเกษตรกรและการสอบถามในแต่ละหัวข้อ โดยแต่ละหัวข้อจะมีแต่
ละหัวข้อย่อย และค าตอบจะมี 3 ค าตอบคือ ใช่ ไม่ใช่ และ ไม่มีข้อมูล 
o ต้นทุน ค่าแรงงาน 
o ต้นทุน ค่าวัสดุการเกษตร 
o ต้นทุน ค่าปุ๋ย+สารบ ารุง 
o ต้นทุน ค่าสารป้องกันก าจัดศัตรูพืช 
o ต้นทุน ค่าคนส่ง 
o ต้นทุน ค่าที่ดิน 
o ต้นทุน อื่นๆ 

        

         
           

   
      

         
         
        

                       
              

             
          
          

       



เมื่อผู้ใช้กรอกข้อมูลครบ ระบบต้องท าการประมวลผลด้วยตัวโมเดลที่พัฒนาขึ้น และค านวณผลการ
ประเมินต้นทุน และแสดงผลให้กับผู้ใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

 

ภาพที่ 14 โมเดลระบบช่วยตัดสินใจด้านต้นทุนและความคุ้มค่าในการลงมือเพาะปลูก 

 จากภาพที่ 14 แสดงโมเดลที่ใช้ในการประเมินต้นทุนเพ่ือประกอบการตัดสินใจให้กับเกษตรกร โดยใช้
ข้อมูลต้นทุนและราคาพืชผลประกอบการค านวณและแนะน าให้กับเกษตรกร 

iii. ระบบรวบรวมปัญหาและข้อคิดเห็น 

 ส่วนของการรวบรวมปัญหาและข้อคิดเห็นได้ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของแบบสอบถาม Online ใน
รูปแบบค าถาม 5 ระดับโดยผู้ใช้สามารถประเมินผลการใช้งานระบบ ในส่วนที่ตนเองเคยใช้งานได้ โดยการ
ประเมินแบ่งตามระบบออกเป็นสองส่วนคือ 

 แบบประเมินความพึงพอใจในส่วนของระบบแบบสอบถาม โดยผู้ประเมินแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
นักวิจัยหรือผู้ช่วยนักวิจัย  และ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้สังเกตการ โดยมีหัวข้อค าถามที่ต้องได้รับการ
ประเมินดังนี้ 
ด้านการออกแบบและใช้งาน 
o รูปแบบการแสดงผลตัวอักษรและการจัดหน้าจอ 
o การจัดวางและความชัดเจนในการเข้าถึงของระบบเมนู  
o การแสดงรูปแบบการบันทึกข้อมูลและตัวเลือก  

        

      

    
      

         
          
         

               

          
             
          

       



o การแบ่งกลุ่มการแสดงผลข้อมูล 
o รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล 
o ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูล 
o ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและแบบสอบถาม  
o ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลและสรุปผล 

ด้านการสนับสนุนงานวิจัยในการเก็บและประมวลผลข้อมูล 
o ระบบสามารถช่วยลดเวลาในการเก็บข้อมูล 
o ระบบช่วยลดขั้นตอนในการส ารวจเก็บข้อมูล 
o ระบบสามารถช่วยลดเวลาในการสรุปข้อมูลเชิงปริมาณ   
o ความคล่องตัวในการน าระบบพกพาไปใช้ในการลงพ้ืนที่ 
o ระบบสามารถน าไปใช้กับการเก็บข้อมูลปริมาณมากได้ 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 
 

 แบบประเมินความพึงพอใจในส่วนของระบบช่วยตัดสินใจ (DSS) โดยผู้ประเมินแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มคือ เกษตรกร นักวิจัยหรือผู้ช่วยนักวิจัย  และ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้สังเกตการ โดยมีหัวข้อ
ค าถามท่ีต้องได้รับการประเมินดังนี้ 
ด้านการออกแบบและใช้งาน 
o รูปแบบการแสดงผลตัวอักษรและการจัดหน้าจอ 
o การจัดวางและความชัดเจนในการเข้าถึงของระบบเมนู  
o การแสดงรูปแบบการบันทึกข้อมูลและตัวเลือก  
o การแบ่งกลุ่มการแสดงผลข้อมูล 
o รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล 
o ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูล 
o ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและแบบสอบถาม  
o ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลและสรุปผล 

ด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ ด้านความคุ้มค่าและการผลิตผักปลอดภัย 
o ระบบสามารถช่วยในการตัดสินใจด้านความคุ้มค่าในการเพาะปลูก 
o ระบบสามารถช่วยในการตัดสินใจในการผลิตผักปลอดภัย 
o ระบบสามารถให้ข้อมูลสนับสนุนและช่วยในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์   
o ระบบให้ข้อมูลสนับสนุนอย่างครบถ้วนเพียงพอต่อการตัดสินใจ   
o ระบบให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือในการช่วยตัดสินใจ 

 



ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 
 
 ในส่วนของการน าผลของการประเมินความพึงพอใจมาใช้ประโยชน์ในงานวิจัยนั้น ทีมวิจัยใช้วิธีการ
ปรับปรุงแบบย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือน าผลการประเมินในส่วนที่ได้ต่ ากว่าเกณฑ์ (ต่ ากว่า 3.50) มา
วิเคราะห์และปรับปรุงระบบที่พัฒนา และให้ผู้ใช้ระบบทดลองใช้ระบบที่ผ่านการปรับปรุงแล้ว พร้อมทั้ง
ประเมินความพึงพอใจอีกครั้งเพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์มากท่ีสุดดังแผนภาพ 
 

 

ภาพที่ 15 กระบวนการในการใช้ผลการประเมินความพึงพอใจในการปรับปรุงระบบที่พัฒนา 

b. ตัวอย่างระบบงาน 

ส่วนของตัวอย่างระบบงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามระบบที่พัฒนา ซึ่งในแต่ละส่วนจะประกอบด้วย
ส่วนระบบหลัก และส่วนของการสรุปผลดังต่อไปนี้ 
 

                      

                                

                     

          

                    

[            < 3.50]

[            > 3.50]



 

ภาพที่ 16 หน้าแรกของระบบ แสดงรายการแบบสอบถามและสรุปผล 

i. ตัวอย่างระบบแบบสอบถามส าหรับรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 

ระบบงานในส่วนของแบบสอบถามแบ่งหน้าจอตามแบบสอบถามย่อยแต่ละส่วนได้แก่ ข้อมูลทั่วไป 
เกษตรกร พ่อค้าคนกลาง โรงงานแปรรูป โรงงานคัดบรรจุ ผู้ส่งออก และร้านค้า โดยแต่ละแบบสอบถาม
นักวิจัยสามารถเลือกดูสรุปผลเชิงปริมาณและส่งออกเป็นไฟล์เอกสาร Excel เพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อได้ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 17 หน้าแสดงรายการผู้ให้สัมภาษณ์ ในส่วนของข้อมูลทั่วไป 



จากภาพที่ 17 นักวิจัยสามารถเพ่ิมข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ได้โดยคลิกที่ [Add new item] ระบบจะ
แสดงหน้าต่างส าหรับกรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 

ภาพที่ 18 หน้าบันทึกข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 จากภาพที่ 18 เมื่อนักวิจัยกรอกข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้วสามารถกดปุ่ม 
[Save] เพ่ือบันทึกข้อมูลส าหรับเก็บลงรายการผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือเรียกใช้ในภายหลังต่อไป 
 



 

ภาพที่ 19 หน้าจอแบบสอบถามในส่วนของเกษตรกร 

 จากภาพที่ 19 ผู้เก็บข้อมูลภาคสนามสามารถกรอกข้อมูลของเกษตรกรที่ด าเนินการสัมภาษณ์ โดย
เลื่อนจอลงด้านล่างเรื่อยๆ เมื่อกรอกข้อมูลครบทั้งหมดสามารถกดปุ่ม [Finish] เพ่ือบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์
เข้าสู่ระบบ ระบบจะน าข้อมูลไปรวมกับข้อมูลของเกษตรกรคนอ่ืนๆ เพ่ือให้นักวิจัยเรียกดูรายงานสรุปต่อไปได ้
 
 
 
 
 



 

ภาพที่ 20 หน้าจอสรุปผลรวมข้อมูลในส่วนของเกษตรกร 

 จากภาพที่ 20 นักวิจัยสามารถเรียกดูข้อมูลสรุปของเกษตรกรในรูปแบบกราฟแท่งเพ่ือเปรียบเทียบ
เบื้องต้น หรือท าการส่งออกข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร Excel เพ่ือน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
 

 

ภาพที่ 21 หน้าจอแบบสอบถามในส่วนของพ่อค้าคนกลาง 



 จากภาพที่ 21 เก็บข้อมูลภาคสนามสามารถกรอกข้อมูลของพ่อค้าคนกลางที่ด าเนินการสัมภาษณ์ โดย
เลื่อนจอลงด้านล่างเรื่อยๆ เมื่อกรอกข้อมูลครบทั้งหมดสามารถกดปุ่ม [Finish] เพ่ือบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์
เข้าสู่ระบบ ระบบจะน าข้อมูลไปรวมกับข้อมูลของพ่อค้าคนกลางคนอ่ืนๆ เพ่ือให้นักวิจัยเรียกดูรายงานสรุป
ต่อไปได ้
 

 

ภาพที่ 22 หน้าจอสรุปผลรวมข้อมูลในส่วนของพ่อค้าคนกลาง 

จากภาพที่ 22 นักวิจัยสามารถเรียกดูข้อมูลสรุปของพ่อค้าคนกลางในรูปแบบกราฟแท่งเพ่ือ
เปรียบเทียบเบื้องต้น หรือท าการส่งออกข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร Excel เพ่ือน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
 

 

ภาพที่ 23 หน้าจอแบบสอบถามในส่วนของโรงงานแปรรูป 



 จากภาพที่ 23 เก็บข้อมูลภาคสนามสามารถกรอกข้อมูลของโรงงานแปรภาพที่ด าเนินการสัมภาษณ์ 
โดยเลื่อนจอลงด้านล่างเรื่อยๆ เมื่อกรอกข้อมูลครบทั้งหมดสามารถกดปุ่ม [Finish] เพ่ือบันทึกข้อมูลการ
สัมภาษณ์เข้าสู่ระบบ ระบบจะน าข้อมูลไปรวมกับข้อมูลของโรงงานแปรรูปอ่ืนๆ เพ่ือให้นักวิจัยเรียกดูรายงาน
สรุปต่อไปได ้
 

 

ภาพที่ 24 หน้าจอสรุปผลรวมข้อมูลในส่วนของโรงงานแปรรูป 

จากภาพที่  24 นักวิจัยสามารถเรียกดูข้อมูลสรุปของโรงงานแปรรูปในรูปแบบกราฟแท่งเพ่ือ
เปรียบเทียบเบื้องต้น หรือท าการส่งออกข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร Excel เพ่ือน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
 
 
 
 
 



 

ภาพที่ 25 หน้าจอแบบสอบถามในส่วนของโรงงานคัดบรรจุ 

 จากภาพที่ 25 เก็บข้อมูลภาคสนามสามารถกรอกข้อมูลของโรงงานคัดบรรจุที่ด าเนินการสัมภาษณ์ 
โดยเลื่อนจอลงด้านล่างเรื่อยๆ เมื่อกรอกข้อมูลครบทั้งหมดสามารถกดปุ่ม [Finish] เพ่ือบันทึกข้อมูลการ
สัมภาษณ์เข้าสู่ระบบ ระบบจะน าข้อมูลไปรวมกับข้อมูลของโรงงานคัดบรรจุอ่ืนๆ เพ่ือให้นักวิจัยเรียกดูรายงาน
สรุปต่อไปได ้
 

 

ภาพที่ 26 หน้าจอสรุปผลรวมข้อมูลในส่วนของโรงงานคัดบรรจุ 



จากภาพที่ 26 นักวิจัยสามารถเรียกดูข้อมูลสรุปของโรงงานคัดบรรจุในรูปแบบกราฟแท่งเพ่ือ
เปรียบเทียบเบื้องต้น หรือท าการส่งออกข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร Excel เพ่ือน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
 

 

ภาพที่ 27 หน้าจอแบบสอบถามในส่วนของร้านค้า 

 จากภาพที่ 27 เก็บข้อมูลภาคสนามสามารถกรอกข้อมูลของร้านค้าที่ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยเลื่อน
จอลงด้านล่างเรื่อยๆ เมื่อกรอกข้อมูลครบทั้งหมดสามารถกดปุ่ม [Finish] เพ่ือบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์เข้าสู่
ระบบ ระบบจะน าข้อมูลไปรวมกับข้อมูลของร้านค้าอ่ืนๆ เพ่ือให้นักวิจัยเรียกดูรายงานสรุปต่อไปได้ 

 

ภาพที่ 28 หน้าจอสรุปผลรวมข้อมูลในส่วนของร้านค้า 

จากภาพที่ 28 นักวิจัยสามารถเรียกดูข้อมูลสรุปของร้านค้าในรูปแบบกราฟแท่งเพ่ือเปรียบเทียบเบื้องต้น หรือ
ท าการส่งออกข้อมูลในรูปแบบของเอกสาร Excel เพ่ือน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
  



ii. ตัวอย่างระบบช่วยตัดสินใจส าหรับเกษตรกร 

ส่วนของระบบช่วยตัดสินใจทีมวิจัยได้ออกแบบแบบประเมินความเสี่ยง และแบบประเมินต้นทุนเพื่อ
ช่วยเกษตรกรในการด าเนินการเกี่ยวกับการปลูกผักปลอดภัย ดังตัวอย่างหน้าจอต่อไปนี้ 

 
 
 



 

 

ภาพที่ 29 หน้าจอส่วนของระบบช่วยตัดสินใจ โดยใช้แบบประเมินความเสี่ยง 

 เมื่อเกษตรกรกรอกแบบฟอร์มประเมินความเสี่ยงเรียบร้อยแล้วและด าเนินการ [บันทึกและส่งผล] 
ระบบจะท าการประมวลผลตามเงื่อนไขของระบบช่วยตัดสินใจที่ออกแบบ และแสดงค าแนะน าและข้อควร
ปฏิบัติให้กับผู้ใช้ 
 



 

ภาพที่ 30 หน้าจอตัวอย่างหน้าจอแสดงค าแนะน าหลังจากกรอกแบบประเมินความเสี่ยง 

 จากภาพที่ 30 เกษตรกรจะได้รับค าแนะน าในการปลูกผักปลอดภัย โดยอ้างอิงจากข้อมูลความเสี่ยงที่
ได้กรอกไปก่อนหน้านั้น 
 

 





 

ภาพที่ 31 หน้าจอส่วนของระบบช่วยตัดสินใจ โดยใช้แบบประเมินต้นทุน 

 เมื่อเกษตรกรกรอกแบบฟอร์มประเมินต้นทุนเรียบร้อยแล้วและด าเนินการ [บันทึก] ระบบจะท าการ
ประมวลผลตามเงื่อนไขของระบบช่วยตัดสินใจที่ออกแบบ และแสดงค าแนะน าและข้อควรปฏิบัติให้กับผู้ใช้ 

 

 

ภาพที่ 32 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลการค านวณรายได้สุทธิจากการประเมินต้นทุน 

 จากภาพที่ 32 เกษตรกรจะได้รับค าแนะน าในการปลูกผักปลอดภัย โดยอ้างอิงจากข้อมูลประเมิน
ต้นทุนที่ได้กรอกไปก่อนหน้านั้น 

iii. ตัวอย่างระบบรวบรวมปัญหาและข้อคิดเห็น 

ส่วนของการรวบรวมปัญหาและข้อคิดเห็น จัดท าในรูปแบบของแบบสอบถาม Online โดยแบ่งเป็น
สองส่วนคือแบบประเมินความพึงพอใจของระบบแบบสอบถาม และแบบประเมินความพึงพอใจระบบช่วย
ตัดสินใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 



 

ภาพที่ 33 ตัวอย่างหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจของระบบแบบสอบถาม 

 จากภาพที่ 33 นักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้สังเกตการณ์ สามารถเข้ามาตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบโดยแบ่งออกเป็นสองหัวข้อใหญ่คือ ด้านการออกแบบและการใช้งาน 
และด้านการสนับสนุนงานวิจัยในการเก็บและประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้นักวิจัยน าข้อมูลสรุปที่ได้ไปประเมินตัว
ระบบเพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น 



 
 
 
 



 

ภาพที่ 34 ตัวอย่างหน้าจอผลสรุปการประเมินความพึงพอใจในระบบแบบสอบถาม 

 จากภาพที่ 34 เป็นตัวอย่างผลสรุปการประเมินความพึงพอใจในระบบแบบสอบถามโดยทดสอบป้อน
ข้อมูลในรอบแรกซึ่งหากนักวิจัยลองประมาณคร่าวๆในแต่ละหัวข้อจะพบว่าคะแนนเฉลี่ยส่วนใหญ่ ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ (ส่วนใหญ่จะต่ ากว่า 3.50)  ซึ่งส่งผลให้ต้องน าข้อมูลนี้มาวิเคราะห์สาเหตุและท าการสรุปรายการสิ่ งที่
ต้องปรับปรุง เพ่ือส่งต่อให้กับทีมพัฒนาระบบท าการปรับปรุงตัวระบบ และส่งให้ผู้ใช้ทดลองใช้งานอีกครั้งหนึ่ง
และท าการประเมินผลระบบอีกครั้ง 
 
 
 
 



 

ภาพที่ 35 ตัวอย่างหน้าจอแบบประเมินความพึงพอใจของระบบช่วยตัดสินใจ 

 จากภาพที่ 35  เกษตรกร นักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้สังเกตการณ์ สามารถเข้ามา
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบช่วยตัดสินใจ โดยแบ่งออกเป็นสองหัวข้อใหญ่คือ ด้านการ
ออกแบบและการใช้งาน และด้านการสนับสนุนการตัดสินใจ ด้านความคุ้มค่าและการผลิตผักปลอดภัย เ มื่อ
ผู้ใช้ตอบแบบสอบถามเสร็จและกด [Finish] ระบบจะส่งผลการประเมินและรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้นักวิจัย
สามารถดึงข้อมูลสรุปเพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบต่อไป 
 
 
 
 
 





 

ภาพที่ 36 ตัวอย่างหน้าจอผลสรุปการประเมินความพึงพอใจในระบบช่วยตัดสินใจ 

 จากภาพที่ 36 เป็นตัวอย่างผลสรุปการประเมินความพึงพอใจในระบบแบบสอบถามโดยทดสอบป้อน
ข้อมูลในรอบแรกซึ่งหากนักวิจัยลองประมาณคร่าวๆในแต่ละหัวข้อจะพบว่าคะแนนเฉลี่ยส่วนใหญ่ ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ (ส่วนใหญ่จะต่ ากว่า 3.50)  ซึ่งส่งผลให้ต้องน าข้อมูลนี้มาวิเคราะห์สาเหตุและท าการสรุปรายการสิ่งที่
ต้องปรับปรุง เพ่ือส่งต่อให้กับทีมพัฒนาระบบท าการปรับปรุงตัวระบบ และส่งให้ผู้ใช้ทดลองใช้งานอีกครั้งหนึ่ง
และท าการประเมินผลระบบอีกครั้ง 

การแสดงผลบนอุปกรณ์แท็บเลต 

 เนื่องจากอีกวัตถุประสงค์หนึ่งของงานวิจัยนี้คือการที่ระบบสามารถท างานได้บนอุปกรณ์พกพา เพื่อให้
ทีมลงพ้ืนที่มีความสะดวกและคล่องตัวในการสัมภาษณ์ โดยทีมงานได้ทดลองใช้งานระบบในอุปกรณ์แท็บเล็ต 
พบว่าการแสดงผลและการใช้งานเสมือนการใช้งานบนคอมพิวเตอร์ แต่อาจมีความแตกต่ างในด้าน
ประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้อยู่บ้าง เช่นการใช้งานคีย์บอร์ด เปลี่ยนจากคีย์บอร์ดจริงๆ มาเป็นคีย์บอร์ดที่
อยู่บนหน้าจอ ซึ่งเมื่อใช้งานไปซักระยะหนึ่งผู้ใช้เริ่มที่จะคุ้นเคยมากขึ้น และสามารถพิมพ์ข้อมูลในส่วนที่เป็น
ช่องกรอกข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น และจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบก่อนหน้านี้ทีมวิจัยได้พยายามออกแบบ



ให้ลดการพิมพ์ และปรับรูปแบบของข้อมูลจากการกรอกข้อมูลมาเปลี่ยนเป็นข้อมูลแบบตัวเลือกโดยใช้ช่วง
ข้อมูลเข้ามาแทน 
 

 

ภาพที่ 37 ตัวอย่างหน้าจอแท็บเลตการแสดงผลหน้าแรกของระบบ 

 
 
 



 

ภาพที่ 38 ตัวอย่างหน้าจอแท็บเลตการแสดงผลหน้าข้อมูลทั่วไป 

 

ภาพที่ 39 ตัวอย่างหน้าจอแท็บเลตการแสดงผลหน้าแบบสอบถามเกษตรกร การเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ 



 

ภาพที่ 40 ตัวอย่างหน้าจอแท็บเลตการแสดงผลหน้า แบบสอบถามเกษตรกร 

 

ภาพที่ 41 ตัวอย่างหน้าจอแท็บเลตการแสดงผลหน้าสรุปผลแบบสอบถามเกษตรกร 



 

ภาพที่ 42 ตัวอย่างหน้าจอแท็บเลตการแสดงผลหน้าแบบประเมินความเสียง ระบบช่วยตัดสินใจ 

 

ภาพที่ 43 ตัวอย่างหน้าจอแท็บเลตการแสดงผลหน้าแบบประเมินความพึงพอใจ 



2. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน (Seksan + Vittayasak) 
a. ภาพรวม 

- ทั้งกลุ่มเกษตรกรรายเล็กและผู้ประกอบการให้ความสนใจในการศึกษาการใช้ระบบเป็นอย่างมาก 
- มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาระบบต่อส าหรับผู้ใช้ที่เป็นเกษตรการ โดยเน้นปรับปรุงส่วนติดต่อผู้ใช้ 

(Graphic User Interface: GUI) และอัพเดตข้อมูลในส่วนของ Lookup table ให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเกษตรกรที่มาอบรม (กลุ่มแม่ฉุย) 
b. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

- เกษตรกรผู้เข้าร่วมบางท่านไม่ถนัดการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- การใส่ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าใช้ระบบเมื่อกรอกไปแล้วครั้งที่ 1 เมื่อต้องการใช้อีกครั้งน่าจะปรากฏ

ให้เลยจะได้สะดวกไม่ต้องพิมพ์อีก 
- ส่วนติดต่อผู้ใช้ (Graphic User Interface: GUI) ยังใช้งานค่อนข้างยาก เนื่องจากตัวหนังสือเล็ก

เกินไป 
- ค าอธิบายข้อมูลที่จะป้อนเข้าเพ่ือวิเคราะห์ยังไม่ละเอียดพอ เช่น ข้อมูลค่าแรง 
- ขาดข้อมูลของสารเคมีบางชนิด 
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