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บทสรุปผู้บริหาร 
 

โครงการวิจัย “การเสริมสร้างความมั่นคงกองทุนสวัสดิการชุมชน ระยะที่ 3: การขยายผล
ความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนแบบมีส่วนร่วมของกองทุนฯ
ต้นแบบให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา” ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1.) การบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมของกองบุญสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุก โดยใช้แนวคิดหลักในเรื่องการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วม  และการจัดการความรู้ เ พ่ือให้ได้ ชุดความรู้ เรื่องการบริหารจัดการ 
กองทุนฯ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระเบียบ ด้านส่ือสาร ด้านคณะกรรมการ และด้านสมาชิก 2.) การ
พัฒนาทักษะของคณะกรรมการฯ โดยใช้แนวคิดหลักในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้คณะกรรมการฯ มีความเข้มแข็งยิ่งข้ึนในด้านการบริหารจัดการ 
ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความม่ันคงของกองบุญฯ ต่อไปในอนาคต โครงการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1.) เพ่ือนําผลการวิจัยระยะที่ 2 และบทเรียนด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ ของกองทุนต้นแบบไป
ขยายผลสู่กองทุนอ่ืนๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการกองทุนฯอย่างเหมาะสม 

2.) เพื่อสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกองทุนสวัสดิการชุมชนในระดับจังหวัด 3.) เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในระดับชุมชนให้ มีความรู้  และทักษะในการบริหารจัดการกองทุนเ พ่ือ 

สร้างความม่ันคงให้กับกองทุนฯ ต่อไป สําหรับผลการวิจัยแยกตามกิจกรรม ดังนี้ 
 

กิจกรรมที่ 1  การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของกองบุญสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุก  

โดยพิจารณาผลของการบริหารจัดการตามแนวคิดของกระบวนการจัดการความรู้ ซ่ึงสรุปได้แนวทาง 
ดังนี้ 
 1.1 ก่อนจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผลการศึกษา พบว่า ก่อนจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทาง
คณะกรรมการฯ จะต้องมีการคัดเลือกคนที่สนใจจริง คัดเลือกประเด็นที่มีความสนใจร่วมกัน ออกแบบ
กระบวนการให้เหมาะสม เตรียมความพร้อมในด้านการจัดการทั่วไป จัดทําเอกสารคู่มือหรือสรุป
เอกสารความรู้ ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ได้แก่   

  1.1.1 การถอดบทเรียนประสบการณ์ความรู้เรื่องการบริหารจัดการกองบุญฯ 
ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระเบียบ ด้านคณะกรรมการ ด้านการส่ือสาร และด้านสมาชิก ในระดับที่เป็น
ความรู้และประสบการณ์ที่จําเป็นต่อการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน   

  1.1.2 การจัดทําคู่มือประสบการณ์การบริหารจัดการกองบุญฯ “เรื่องเล่า 
กองบุญ” ซ่ึงมีเนื้อหาหลักจากการถอดประสบการณ์ความรู้ ดังน้ี การเปล่ียนช่ือและความหมาย จาก 

“กองทุน” เป็น “กองบุญ”การเปล่ียนคนด้วยกระบวนการส่ือสาร (คณะกรรมการ สมาชิก และ
อาสาสมัครส่ือ ) การเปล่ียนระเบียบกองบุญฯ การเปล่ียนการจัดเก็บข้อมูลที่ เ กี่ยวข้องกับ 
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การดําเนินการของกองบุญฯ และการเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและกองบุญฯ โดยใช้ใช้กลไก 

“การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม”  

  1.1.3 การวางแผนการสัญจรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงใช้วิธีการจัดแบ่งกลุ่มตามอายุ
การก่อตั้งกองทุนฯ การคํานวณหาสัดส่วนร้อยละของแต่ละกลุ่ม และคณะกรรมการฯ คัดเลือกกองทุน
ฯ ตามสัดส่วนและจํานวนที่ระบุไว้ ซ่ึงผลการคัดเลือกมีดังนี้ 
   ก. เส้นทางที่ 1 เขตอําเภอเชียงคํา โดยมี ต.เชียงคําเป็นศูนย์กลาง และมี  

ต.เชียงแรง,ต.ภูซาง, ต.ทุ่งกล้วย, ต.ร่มเย็น และ ต.เชียงบาน ร่วมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้  
   ข. เส้นทางที่ 2 เขตอําเภอจุน โดยมี เทศบาลตําบลห้วยข้าวก่ําเป็นศูนย์กลาง 
และมี ต. น้ําแวน, ต.หงส์หิน, ต.ห้วยยางขาม, และ ต.ห้วยแก้ว ร่วมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    ค. เส้นทางที่ 3 เขตอําเภอดอกคําใต้ โดยมี ต.ดอกคําใต้เป็นศูนย์กลาง และมี 

ต.ดงสุวรรณ, ต.บ้านปิน, ต.หนองหล่ม, และ ต.สว่างอารมณ์ ร่วมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   ง. เส้นทางที่ 4 เขตอําเภอปง โดยมี ต. ออยเป็นศูนย์กลาง และมีเทศบาล
ตําบลงิม, ต.ขุนควร และ ต.เชียงม่วน อ.เชียงม่วน ร่วมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   จ. เส้นทางที่ 5 เขตอําเภอเมือง โดยมีเทศบาลแม่กาเป็นศูนย์กลาง และมี 

เทศบาลตําบลแม่กา, ต.ดงเจน, ต.เจริญราษฎร์, และเทศบาลร่วมใจพัฒนา ร่วมประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 
  1.1.4 วางแผนการกําหนดเวลาและเส้นทางการเดินทาง โดยมีแผนการจัดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เวทีที่ 1 - 5 ตามลําดับต่อไปน้ี วันที่ 22, 29 กันยายน และวันที่ 6,13, 20 ตุลาคม 

2555 

  1.1.5 วางแผนการจัดการด้านทีมงาน โดยมีการกําหนดหน้าที่ของแต่ละฝ่าย 

ได้แก่ หน้าที่ของนักวิจัย คณะกรรมการฯ และสมาชิกกองบุญฯ 
 1.2  ระหว่างจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้ดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามวัน เวลา และ
แผนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทีก่ําหนดไว้ โดยระหว่างจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ 

ได้แก่ การประชุมเตรียมความพร้อมก่อนออกเดินทางในเรื่องหน้าท่ีรับผิดชอบของงานแต่ละส่วน 

การตรวจสอบส่ือและอุปกรณ์ที่นําไปร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น คู่มือ วีดิทัศน์ เพลง ตุง แผ่นพับ และ
ไวนิล การซักซ้อมและสอบถามข้อสงสัยเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว ร่วมกับคณะกรรมการฯ และคณะ
นักวิจัย  การดําเนินงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การสร้างบรรยากาศ กับเครือข่ายกองทุนฯ อ่ืน
และการสรุปประเด็นและร่วมกันหาแนวทางการสร้างเครือข่ายกองทุน  

 1.3 หลังจากเสร็จส้ินการจัดเวทีและแลกเปล่ียนร่วมกับกองทุนฯ อ่ืนๆ คณะกรรมการฯ ได้
ประเมินผลสําเร็จในการจัดเวทีแต่ละครั้งโดยทันที ซ่ึงมีนักวิจัยเป็นผู้สนับสนุนกระตุ้นให้ชวนคิดและ
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แสดงความคิดเห็น โดยประเด็นในการประเมินผลสรุป มีดังนี้ 
              1.3.1 ทักษะความสามารถของคณะกรรมการฯ ในการดําเนินเวที 
  1.3.2 ความครบถ้วนของเน้ือหาที่ได้รับจากเวที 
  1.3.3 เปรียบเทียบจุดแข็ง และข้อจํากัดของกองทุนฯ อ่ืนๆ กับกองบุญฯ แม่สุก 

 

กิจกรรมท่ี 2  การพัฒนาทักษะของคณะกรรมการฯ โดยใช้แนวคิดหลักในเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม โดยหลังจากมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกองทุน
สวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยาทั้ง 5 เวที ผลการศึกษาพบว่า คณะกรรมการกองบุญสวัสดิการชุมชน
ตําบลแม่สุกเกิดความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในเรื่องต่อไปนี้ 

2.1 ทักษะการบริหารจัดการ คณะกรรมการฯ เกิดทักษะในเรื่อง การจัดการและการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือการบริหารจัดการ คือ การเรียนรู้การใช้ข้อมูล การยึดระเบียบท่ีเป็นรูปแบบที่เป็นทางการ
ในการบริหารจัดการ การตระหนักว่า กองทุนฯ สามารถถูกเป็นเครื่องมือในการสร้างความนิยมใน 

นักการเมืองท้องถิ่น และความรู้และความเข้าใจที่มีต่อหลักการ/ปรัชญาของกองบุญฯ อย่างลึกซ้ึง 
มากข้ึน  

2.2 ทักษะด้านการส่ือสาร ได้แก่ ทักษะในการเรียนรู้และแก้ไขปัญหา การเรียนรู้การใช้เทคนิค
ส่ือสารเพื่อเสริมความน่าสนใจ/น่าเชื่อถือ และการเรียนรู้วิธีการส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่าย  

 2.3 ทกัษะด้านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คณะกรรมการฯ เข้าใจถึงบทบาทของตนเอง 
และมีการรบัฟังด้วยใจจริง และสนใจใฝ่เรียนรู้  
 

แนวทางการบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชน 
จากผลการวิจัยที่มีการศึกษาการสร้างความม่ันคงในด้านการบริหารจัดการทั้งของกองบุญฯ 

และกองทุนฯ พบปัจจัยสําคัญที่เป็นปัจจัยกําหนดปัจจัยอ่ืนๆ ให้สามารถดําเนินงานไปในทิศทาง 
ที่ส่งเสริมการสร้างความมั่นคงดังกล่าวได้ คือ การให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม   

หรือการให้ความสําคัญกับคนหรือกลุ่มทุกภาคส่วนอันได้แก่ คณะกรรมการกองทุนฯ  สมาชิกกองทุนฯ 
และหน่วยงานเครือข่ายภายในชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองบุญฯ หรือกองทุนฯ 
อย่างแท้จริง  เพราะปัจจัยสําคัญดังกล่าวจะเป็นตัวสร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของและความผูกพันให้
เกิดข้ึนกับกลุ่มหรือคนดังกล่าวที่มีต่อกองทุนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และยังช่วยทําให้ลดปัญหา
ความขัดแย้ง  ไม่พอใจ หรือเพิกเฉยต่อความเป็นไปของกองทุนฯ ได้เป็นอย่างดี   

จากท่ีได้กล่าวไปข้างต้นว่าปัจจัยการใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม จะเป็นปัจจัยกําหนดให้
การบริหารจัดการใน 4 ด้าน สามารถดําเนินงานไปในทิศทางที่ส่งเสริมการสร้างความมั่นคงให้กับ
กองทุนฯ ได้ ดังจะได้สรุปผลได้ดังนี้ 
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1. การบริหารจัดการด้านระเบียบกองทุน คือ การใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ผ่านการใช้ “เวที
การประชุมสามัญ” โดยมีข้ันตอนดังนี้คือ 

1.1 คณะกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลกองบุญฯ (การเงิน  จํานวนสมาชิก ปัญหา ฯลฯ) 
พิจารณาพูดคุยกันแบบทางการและไม่เป็นทางการ  

1.2 นําเข้าสู่วาระการพิจารณาของการประชุมคณะกรรมการฯ  
1.3 คณะกรรมการลงมติ หรือข้อตกลงร่วมกันเพ่ือนําเสนอให้กับสมาชิกได้ตัดสินใจ 

1.4 นํามติบรรจุเป็นวาระพิจารณาในการประชุมสามัญประจําป ี 

1.5 ที่ประชุมสามัญประจําปีมีมติ (อาจยอมรับ  ต่อรอง  หรือไม่ยอมรับ 

คณะกรรมการรวบรวมการเปล่ียนแปลง 
1.6 เผยแพร่การเปล่ียนแปลงผ่านรูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็น 

ทางการ 
1.7 เผยแพร่และปฏิบตัิใช้ 

2. การบริหารจัดการด้านการส่ือสาร เมื่อพิจารณาการจัดการการส่ือสารตามองค์ประกอบ
ของการสื่อสาร สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

2.1 ผู้ส่งสาร (Sender) การไม่ผูกขาดอยู่เฉพาะตัวของคณะกรรมการเท่านั้น แต่ข้ึนอยู่ 

กับประเด็นและเนื้อหาของการส่ือสารมากกว่า เช่น หากเป็นเรื่องที่เป็นทางการ ผู้ส่งสารจะยังคงเป็น
หน้าที่ของคณะกรรมการฯ และคณะกรรมการประจําหมู่บ้านท่ีได้รับการคัดเลือกมา  แต่หากเป็นเรื่อง
อ่ืนๆ ก็อาจเป็นหน้าที่ของอาสาสมัครส่ือ ที่จะรับหน้าที่ในการส่ือสารเก่ียวกับความหมายและวิธีการ
ผลิตส่ือของกองบุญฯ ส่วนการอธิบายในเรื่องทั่วๆ ไป สมาชิกหรือคนทั่วไปก็สามารถส่ือสารและ
อธิบายได้ ซ่ึงการที่ผู้ส่งสารไม่ถูกผูกขาดอยู่ที่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ส่งผลทําให้สารสามารถสื่อสารไปใน
ชุมชนได้กว้างขวางและสอดรับส่งเสริมซ่ึงกันและกันได้  และยังทําให้คนทุกกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการ
ส่ือสาร  

2.2 สารหรือเนื้อหาสาร (Message) เมื่อพิจารณาการจัดการสื่อสารตามสถานการณ์  
พบว่า มีเนื้อหาสารในสถานการณ์ปกติ  (การส่ือสารเชิงรับ) และสถานการณ์ไม่ปกติ (การส่ือสาร 
เชิงรุก)  

2.3 ช่องทาง/ส่ือในการส่ือสาร พบว่า หัวใจสําคัญคือ การเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ 

เป้าหมายของการส่ือสาร  เช่นการใช้ส่ือปากเปล่า (Oral Communication) ควรใช้ในสถานการณ์ปกติ 

และเป็นเรื่องหรือสารที่ไม่มีความซับซ้อน เป็นเรื่องทั่วไป  แต่หากเลือกใช้ส่ือลายลักษณ์อักษร (Written 

Communication) ควรเป็นเรื่องที่สําคัญ  ต้องการอ้างอิง หรือต้องการให้เกิดการปฏิบัติตามหรือให้
ความร่วมมือ เป็นต้น และหากเลือกใช้สื่อหรือช่องทางที่ไม่เหมาะสม อาจส่งผลต่อความล้มเหลวในการ
ส่ือสารหรือกิจกรรมของกองทุนฯได้ 
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2.4 ผู้รับสารหรือสมาชิก เมื่อพิจารณาการใช้แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

หากเปรียบเทียบการใช้กับกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยาในการศึกษาครั้งน้ี พบว่าส่วนใหญ่การใช้
กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้นแทบไม่ได้นํามาใช้อย่างเหมาะสม  เป็นการใช้การส่ือสารแบบ 

บนลงล่างทําให้ขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจากคนในชุมชนซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกร่วมผูกพันและ
ความรู้สึกเป็นเจ้าของระหว่างกองทุนฯ กับสมาชิกแยกส่วนออกจากกัน หากปล่อยให้สมาชิกเกิด
ความรู้สึกดังกล่าวมากข้ึนและยาวนานข้ึน จะส่งผลต่อความม่ันคงของกองทุนฯ เป็นอย่างมาก ในที่สุด
ก็อาจจะล้มหายตายจากไปจากชุมชนได้ 

 3. การบริหารจัดการคณะกรรมการฯ จากการศึกษาพบรูปแบบและโครงสร้างที่มาของคณะ
กรรมการฯ ที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน ในบางประเด็น คือ บางกองทุนฯ ใช้ตัวของผู้นําที่เป็นทางการ
ในชุมชนมาเป็นกรรมการฯ โดยตําแหน่ง  บางชุมชนใช้การเลือกตัวแทนจากแต่ละหมู่บ้าน  บางชุมชนใช้
การผสมผสานระหว่างผู้นําที่เป็นทางการ กับผู้นําที่ไม่เป็นทางการ  ที่ได้รับเลือกมาจากแต่ละหมู่บ้าน   

ซ่ึงผลดีหรือข้อจํากัดมีความแตกต่างกันไป อย่างไรก็ตามไม่ว่าคณะกรรมการจะมาจากรูปแบบหรือ 

มีโครงสร้างที่มาอย่างไร ปัจจัยสําคัญ คือ คณะกรรมการฯ ต้องมีความเข้าใจต่อหลักการและปรัชญา
ของกองทุนฯ อย่างแท้จริงและลึกซ้ึง และมีความมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือชุมชนผ่านกองทุนฯ นอกจากนั้น 

ควรใช้เครื่องมือการประชุมอย่างต่อเนื่องในการรับรู้ข้อมูล สถานการณ์ทางการเงินอย่างสม่ําเสมอ  

เพ่ือคิดหาวิธีการแก้ไขป้องกัน และยังเป็นพ้ืนที่ที่จะทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และทบทวนการ
บริหารจัดการ เพื่อจะสามารถเป็นคณะกรรมการกองทุนฯ ที่มีศักยภาพต่อไปได้   

 4. การบริหารจัดการด้านสมาชิก  จากผลการศึกษา ประเด็นที่น่าสนใจในด้านการบริหาร
จัดการสมาชิกที่กองทุนฯ และกองบุญฯ มีความแตกต่างกันตรงที่กระบวนการสร้างความสัมพันธ์
สมาชิก การใช้การสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิก  ขณะที่ความคล้ายคลึงกันคือ
การกําหนดอายุสมาชิกที่กําหนดไว้ว่าต้อง 1 ปีข้ึนไป แสดงให้เห็นว่า กองทุนฯ ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นํา
แนวคิดของการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะการส่ือสารการตลาดแบบมีส่วนร่วมมาใช้ อีกทั้งการ
บริหารจัดการกองทุนฯ เอง ไม่ได้สร้างช่องทางให้สมาชิกเข้ามีมีส่วนร่วมในการกองทุนฯ มากไปกว่า
การเป็นสมาชิกที่มีหน้าที่ชําระค่าสมาชิกและรับผลประโยชน์เท่านั้น   จึงอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกและกองทุนฯ มีความแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่จะเป็นความสัมพันธ์แบบผู้ให้และผู้รับ 

และการอยู่รอดของกองทุนฯเป็นหน้าที่ของผู้อ่ืนมากกว่าตนเอง  มากกว่าการสร้างความสัมพันธ์แบบ
หุ้นส่วนที่ทั้งสองฝ่ายต่างรู้สึกว่าเป็นเจ้าของร่วมกัน และมีพันธกิจในการดูแลและรักษากองทุนฯ ให้
มั่นคงดํารงอยู่ในชุมชน  
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การวิจัยเรื่อง “การเสริมสร้างความมั่นคงกองทุนสวัสดิการชุมชน ระยะที่ 3: การขยายผล
ความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนแบบมีส่วนร่วมของกองทุนฯ
ต้นแบบให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา” มีวัตถุประสงค์การศึกษา 3 ประการคือ 1) เพ่ือ
นําผลการวิจัยระยะที่ 2 และบทเรียนด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ ของกองทุนต้นแบบไปขยายผลสู่
กองทุนอ่ืนๆ 2) เพื่อสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกองทุนสวัสดิการชุมชนในระดับจังหวัด 3) 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระดับชุมชนให้มีความรู้ และทักษะในการบริหารจัดการกองทุนเพ่ือ
สร้างความม่ันคงให้กบักองทุนฯ โดยใช้แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ แนวคิดเรื่องการจัดการเครือข่าย 

แนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนแนวคิดการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วม และ แนวคิดการศึกษาดูงาน และใช้ระเบียบท้ังวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบมีส่วนร่วมจาก
คณะกรรมการกองบุญฯ สมาชิกและคณะวิจัย 

 ผลการศึกษาพบว่าสามารถนําบทเรียนทางด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ ไปแลกเปล่ียนได้
ตามวัตถุประสงค์และพบว่าแต่ละกองทุนฯ มีการบริหารจัดการในแต่ละด้านที่คล้ายกัน คือ การบริหาร
จัดการด้านระเบียบกองทุนฯ ได้แก่ ด้านสวัสดิการ (การกําหนดโครงสร้างสวัสดิการสิทธิประโยชน์หลัก 

การหารายได้เพ่ิมเติมของกองทุนสวัสดิการชุมชนนอกเหนือจากค่าสมาชิก การกําหนดค่าธรรมเนียม
ค่าสมัครสมาชิกและต่ออายุสมาชิก)  การบริหารจัดการด้านการส่ือสารกองทุนฯ ได้แก่ ด้านการส่ือ
ความหมายกองทุนฯ ด้านการส่ือสารข้อมูลกองทุนฯ การบริหารจัดการด้านสมาชิกกองทุนฯ ได้แก่ 

ด้านคุณสมบัติของสมาชิก การบริหารจัดการด้านคณะกรรมการกองทุนฯ ได้แก่ ที่มาของ
คณะกรรมการกองทุนฯ และท่ีแตกต่างกัน คือ การบริหารจัดการด้านระเบียบกองทุน ได้แก่ ด้าน
สวัสดิการ (การกําหนดโครงสร้างสวัสดิการสิทธิประโยชน์ด้านอ่ืนๆ การกําหนดค่าทําเนียมแรกเข้า 
และค่าตอบแทนของคณะกรรมการกองทุนฯ) การบริหารจัดการด้านการสื่อสารกองทุนฯ ได้แก่ ด้าน
การส่ือความหมายกองทุนฯ ด้านการส่ือสารข้อมูลกองทุนฯ และการบูรณาการการทํางานกองทุนฯ 
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ การบริหารจัดการด้านสมาชิกกองทุนฯ ได้แก่ ช่วงเวลาในการรับสมัครสมาชิก 

การส่งเสริมการตลาดเพ่ือการรับสมาชิก การมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนฯ และระบบในการจัดเก็บ
และประมวลผลข้อมูล การบริหารจัดการด้านคณะกรรมการกองทุนฯ ได้แก่ การตรวจสอบการทํางาน
ของคณะกรรมการกองทุนฯ นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่ต้องการพัฒนาในเชิงนโยบายคือ การบริหาร
จัดการด้านระเบียบกองทุน ได้แก่ การจัดทําพระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชน การบริหารจัดการด้าน
สมาชิกกองทุนฯ ได้แก่ การจัดสวัสดิการบํานาญให้แก่ผู้สูงอายุ การจัดการด้านคณะกรรมการกองทุนฯ 
ได้แก่ การตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯ การพัฒนาไปสู่การให้สวัสดิการบํานาญ
ภาคประชาชน โดยมีกฎหมายรับรอง สําหรับการพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการกองบุญฯ พบว่า
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สามารถพัฒนาได้ในทักษะการใช้ความรู้ความเข้าใจในหลักการกองบุญฯ ไปกําหนดทิศทางและ
นโยบายของกองบุญฯ ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้านกระบวนการจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เพื่อการจัดการความรู้ที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม ส่วนการสร้างเครือข่ายนั้นยังไม่สามารถดําเนินการ
ได้อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง แต่เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ิมเติมเช่น การขอไปสังเกตการณ์ใน
การประชุมสามัญประจําปีของกองบุญฯ ตําบลแม่สุก เป็นต้น 

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ในการบริหารจัดการกองทุนฯให้เกิดความมั่นคงนั้น ปัจจัย
สําคัญที่เป็นตัวกําหนดปัจจัยอ่ืนก็คือการใช้หลักการการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงก่อน 

แล้วการสร้างการมีส่วนร่วมในด้านอ่ืนๆ    ทั้งด้านการจัดการระเบียบ  การส่ือสาร  สมาชิกและการ
บริหารจัดการคณะกรรมการกองทุนฯ   ถึงจะเกิดข้ึนตาม 

 ขณะเดียวกันยังพบถึงความแตกต่างของกระบวนการส่ือสารเพ่ือการเปล่ียนแปลงระเบียบและ
กติกาของกองทุนฯ ระหว่างกองทุนฯ และกองบุญฯ คือทิศทางการสื่อสาร โดยกองทุนฯ ส่วนใหญ่ใช้ทิศ
ทางการส่ือสารแบบบนลงล่าง ขาดการมีส่วนร่วมขณะที่กองบุญฯ ใช้ทิศทางการส่ือสารแบบสองทาง 
เน้นการมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการส่ือสาร ที่ทําให้กลุ่มคนทุกภาคส่วนรู้สึกร่วมถึงความเป็นเจ้าของ
กองทุนฯ  
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Abstract 

 

Reinforcement Strength of Community Welfare Fund (CWF) Phase 3: Extending of 

Experiences and Knowledge’s Management of CFS Model to other CWFs in Phayao Province was 

studied along 3 objectives which were as follows. 1) Sharing the studied results in the 2nd phase 

and the (CFS) Model's management experiences to other CWFs in Phayao province. 2) Establish 

the CWF's experiences exchange network in Phayao province. 3) Develop the knowledge and 

management skills of the CWF committees to promote stability of the fund by applying the concept 

of Knowledge Management, Network Management, Participatory Management, Public 

Participation, Participatory Communication and the concept of Study Visits. The study was 

designed and analyzed on the basis of qualitative methodology by participation techniques among 

CWF’s committees, members and researcher team.             

 The results showed that the CFS Model management experiences can be shared and 

exchanged as the research objective and also found a similar management of CWFs in Phayao 

Province. Regulatory Management of CWFs such as the welfare (the main structure of welfare, 

earning extra income for the CWFs, the structure of membership fee and renewal fee). 

Communication Management of CWFs such as the interpretation and meaning of the CWFs, 

communicating the information of CWFs. Management of the CWFs members such as the 

qualifications of the member. Management of the CWFs committees such as sources of the CWFs 

committees including, differences in management policy of CWFs in Phayao. Regulatory 

Management of CWFs such as welfare (other welfare structure, the fees for entry in CWFs and 

compensation for CWFs committees. Communication Management of CWFs such as the 

interpretation and meaning of the CWFs, communicating the information of CWFs and the 

integration of the CWFs including collaboration with other organizations. Management of the CWFs 

members such as timing for the register, marketing and promotion for subscriptions, participation 

of members of CFWs and a system for collecting and processing data. Management of the CWFs 

committees such as monitors the performance of the CWFs committees. While, The CWFs policies 

which need to be set up in the national level are the regulatory management of CWFs such as 

preparation of the national welfare act, management of the CWFs members such as elderly person 

pension and welfare and management of the CWFs committees such as monitoring the 

performance of the CWFs committees for developing to providing the public welfare pension 
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legislation in near future. The study also explores the committee of Mae Suk community fund can 

improved knowledge skills from the concept of CWF by applying the concept of knowledge 

management to makes suitable CWF’s planning and policies. While their communication skills and 

knowledge of providing CWF’s forum can be useful for management required knowledge 

appropriately. The networking set up still unable to perform substantial and ongoing but the result 

suggests that some CWFs keep in touch with Mae Suk community fund to observe its annual 

meeting.  

 Moreover, the results also showed the Importance factor to management the CWFs 

consistency is the participation of CWFs members then following with participation of regulatory 

management, communication management, management of the CWFs members and management 

of the CWFs committees. 

 The results also found that the communication flows changed the rules and regulations of 

CWFs by comparing between communication flows in other CWFs and Mae Suk community fund. 

The result suggested that other CWFs using a top-down or one-way communication. While Mae 

Suk community fund using two-way communication and participation communication concept to 

management its fund for encouraging the members be a part of the fund. 
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 บทที่ 1  
 

บทนํา 
 
1.1 ความสําคัญของปัญหา 

จากผลการศึกษาการพัฒนาความมั่นคงของกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา ระยะที่ 2: 
ในด้านการเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารทางการตลาด พบว่าการใช้กระบวนการส่ือสารการตลาดแบบมีส่วนร่วม
ทําให้สามารถเสริมสร้างความมั่นคงทางด้านสมาชิก ใน 3 ประการคือ 1) การเปล่ียนแปลงระเบียบ 
ข้อบังคับของกองทุนโดยได้รับการยอมรับจากสมาชิก 2) เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านทัศนคติ การ
รับรู้และให้ความหมายต่อกองทุนฯ ของสมาชิกให้ไปในทิศทางตามหลักการและปรัชญาของการจัดตั้ง
กองทุนฯ และ3) เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลโดยเฉพาะคณะกรรมการการกองทุนฯ และกลุ่ม
อาสาสมัครส่ือทีเข้ามาร่วมกระบวนการ ให้สามารถเข้าใจความหมาย รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ   และเกิด
ความภาคภูมิใจในกองทุนฯ ชุมชนและตัวเอง ที่ส่งผลทําให้เกิดความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมท่ี
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของกองทุนมากข้ึน (ภัทรา  บุรารักษ์และคณะ, 2555)  
 จากกระบวนการวิจัยดังกล่าว ไม่เพียงสามารถสร้างความมั่นคงทางด้านสมาชิกให้เกิดการรับรู้ที่
เ น้นการช่วยเหลือเกื้อ กูลกันมากกว่าการ มุ่งมองเฉพาะผลประโยชน์ทางตรงของตนเอง  
ที่ทําให้การเป็นสมาชิกไม่จําเป็นต้องตนเองที่จะได้ประโยชน์เท่านั้น แต่เป็นการไปหนุนเสริมพลังให้กับ
กองทุนฯ ให้สามารถนําไปช่วยเหลือคนอื่นๆ ในชุมชน ซ่ึงจะส่งผลทําให้การเลิกหรือไม่เข้ามาเป็นสมาชิก 
ที่มาจากความพอใจการได้รับผลประโยชน์ทางตรงน้อยมีสัดส่วนลดลง อันจะนําไปสู่ความมั่นคงของ
จํานวนสมาชิกที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการทางด้านการเงินได้  
 นอกจากนั้นกระบวนการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  ยัง ส่งผลต่อการดํา เ นินการ                
เพ่ือปรับเปล่ียนระเบียบให้เหมาะสมกับศักยภาพของชุมชน ซ่ึงแต่เดิมเป็นการหยิบยืมกฎระเบียบมา
จากภายนอกโดยไม่ได้พิจารณาถึงความพร้อมและศักยภาพของชุมชน ทําการที่ระเบียบของกองทุนฯ  
ไม่เหมาะสมและหากดําเนินการต่อไปตามระเบียบที่ได้รับการกําหนดมาจากภายนอกอาจส่งผลต่อ
ความมั่นคงทางการเงินของกองทุนฯ ได้   

ผลจากการศึกษาดังกล่าว ทําให้กองทุนสวัสดิการตําบลแม่สุก มีชุดประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการ ทั้งทางด้านการดําเนินงานด้านกฎระเบียบกองทุนฯ ด้านการส่ือสาร ด้านสมาชิก และ
ด้านการบริหารคณะกรรมการของกองทุนฯ ในระดับหนึ่งที่เป็นความรู้และประสบการณ์ที่จําเป็นต่อ
การบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนที่มีจํานวนเพ่ิมข้ึนและเริ่มมีความซับซ้อนในการบริหารจัดมากข้ึน
หากกองทุนฯ ต้องการนําไปเชื่อมกับนโยบายของรัฐ เช่นกองทุนการออมแห่งชาติเป็นต้น 

ดังนั้นหากสามารถนําความรู้และประสบการณ์ทีไ่ด้จากการศึกษากองทุนต้นแบบ ไปขยายผล
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลอ่ืนๆ ในจังหวัดพะเยาที่ปัจจุบัน (2551) มีกว่า         
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68 กองทุน ที่ส่วนใหญ่มักเริ่มต้นมาจากแนวคิดเดียวกัน และใช้กฎระเบียบรวมท้ังการกําหนด
สวัสดิการให้กับสมาชิกที่นํามาจากภายนอกโดยไม่มีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมกับศักยภาพ
ของชุมชน จึงทําให้เกิดปัญหาในด้านการรับรู้ การเห็นคุณค่า และการบริการการเงิน ซ่ึงหากนําเอาชุด
ความรู้และประสบการณ์กองทุนต้นแบบไปขยายผลให้กับกองทุนฯ ต่างๆ ในจังหวัดพะเยา จะไม่
เพียงแต่ส่งผลต่อการเรียนรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกองทุนสวัสดิการอ่ืนๆ เท่านั้น แต่ยังจะส่งผลต่อ
กองทุนต้นแบบให้เกิดประสบการณ์ ที่กว้างขวางและนํามาพัฒนาปรับปรุงกองทุนของตนให้เข้มแข็ง
มากข้ึนต่อไปอีกด้วย เพราะแม้จะเป็นกองทุนต้นแบบ แต่ก็ยังถือว่าเป็นเพียงระยะเริ่มต้นที่ต้อง
พัฒนาการบริหารจัดการกองทุนให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง  
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือนําผลการวิจัยระยะที่ 2 และบทเรียนด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ ของกองทุน
ต้นแบบไปขยายผลสู่กองทุนอ่ืนๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านการบริหารจัดการกองทุนฯอย่าง
เหมาะสม  
 1.2.2 เพื่อสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกองทุนสวัสดิการชุมชนในระดับจังหวัด 
 1.2.3 เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระดับชุมชนให้มีความรู ้และทักษะในการบริหารจัดการ
กองทุนเพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับกองทุนฯ ต่อไป  
 
1.3 นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
 1.3.1 ความม่ันคงของกองทุนสวัสดิการชุมชน หมายถึง กองทุนสวัสดิการชุมชนมี
ศักยภาพของการบริหารจัดการกองทุนในด้าน 1. ระเบียบของกองทุนฯ 2. การส่ือสารกองทุนฯ  
3. สมาชิก และ4.คณะกรรมการภายในกองทุนฯ ที่เหมาะสมกับศักยภาพของชุมชน 
 1.3.2 กองทุนสวัสดิการชุมชนต้นแบบ หมายถึง กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุก อําเภอ 
แม่ใจ จังหวัดพะเยา 
 1.3.3 การบริหารจัดการกองทุน หมายถึง การบริหารจัดการกองทุนในด้าน 1.ระเบียบของ
กองทุน ฯ 2. การส่ือสารกองทุนฯ 3. สมาชิก และ4.คณะกรรมการภายในกองทุนฯ  
 1.3.4 กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา หมายถึง กองทุนสวัสดิการอ่ืนๆ ที่อยู่ในจังหวัด
พะเยา 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา    
 แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับกองทุนสวัสดิการเฉพาะจังหวัดพะเยา ส่วนการศึกษาดูงาน
กรณีศึกษาจะศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนนอกจังหวัดพะเยาทั้งกรณีที่ประสบความสําเร็จและ       
ไม่ประสบความสําเร็จ  
 
1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.5.1 กองทุนฯ อ่ืนๆ ตระหนักและนําไปสู่การปรับเปล่ียนการบริการจัดการกองทุนฯ  
ของตนให้เหมาะสมกับศักยภาพของชุมชนมากที่สุด 
 1.5.2. เกิดเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา 
 1.5.3 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการกองทุนฯ มีความรู้ และทักษะในการบริหารจัดการกองทุนฯ 
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมั่นคงให้กับกองทุนฯ ต่อไป 
 
1.6 การถ่ายทอดผลงานไปสู่ผู้ใช้  
 1.6.1 เผยแพร่ผลการศึกษาและประสบการณ์ที่ได้รับไปยังกองทุนอ่ืนๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
ในจังหวัดพะเยาผ่านคู่มือการจัดการบริหารกองทุน ผ่านรูปแบบการประชุม และการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 1.6.2 นักวิจัยนําเสนอผลงานวิจัยผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่นการเขียนบทความ การนําเสนอต่อ     
การประชุมวิชาการในประเด็นที่เกีย่วข้อง  
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ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  การศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างความม่ันคงกองทุนสวัสดิการชุมชน ระยะที่ 3: การ
ขยายผลความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนแบบมีส่วนร่วมของ
กองทุนฯต้นแบบให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยาการวิจัยในครั้งน้ีใช้แนวคิดและทฤษฏี
หลัก ดังนี้คือ  

 2.1 แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ใช้ในการกรอบแนว
ทางการทํากระบวนการเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกองบุญการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์
การทบทวนและการเลือกความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

 2.2 แนวคิดเรื่องเครือข่าย (Network) ใช้เพ่ืออธิบายรูปแบบเครือข่าย ลักษณะเครือข่าย 

กิจกรรมที่ทําของเครือข่าย 

 2.3 การจัดการเครือข่าย (Network Management) ใช้เพื่ออธิบายการสร้างเครือข่าย
การรักษา การดํารงอยู่ของเครือข่าย 

2.4 แนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม   

2.5 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 2.6 แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participation Communication) ใช้เพ่ืออธิบาย
การใช้หลักการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในระหว่างกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุนฯ ที่
สามารถสร้างการเชื่อมโยงให้แต่ละกองทนุฯ ที่ทํางานเป็นกลุ่ม ๆ กลายเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนั 

 2.7 การศึกษาดูงาน (Study Tour) ใช้ในการออกแบบการศึกษาก่อน ระหว่างและหลังดู
งานและเก็บข้อมูล 
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2.1 แนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ (Knowledge Management-KM) 
การจัดการความรู้ คือ กระบวนการของการสร้าง การจัดเก็บ และถ่ายทอดความรู้ของ

บุคลากรภายในองค์การเพื่อจัดการทรัพยากรความรู้อันมีค่าที่มีอยู่ในตัวบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องค์การและผู้ปฏิบัติงานส่งผลให้การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนและนําไปสู่
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การอย่างต่อเนื่อง 

จากความหมายข้างต้นจะเห็นว่าการจัดการความรู้ถูกนิยามจากความเข้าใจในความหมาย
และบริบทของคําสองคําคือความรู้และการจัดการองค์กรซ่ึงความหมายของความรู้นั้นเกิดจาก             

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลสารสนเทศและความรู้ กล่าวคือข้อมูล ชุดของข้อเท็จจริง
เชิงวัตถุที่สามารถมองเห็นได้ ตัวข้อมูลจึงปราศจากความเกี่ยวข้องและวัตถุประสงค์ในตัวเอง    

สารสนเทศคือข้อมูลที่มีความสําคัญมีความหมายในตัวเอง ถูกจัดทําข้ึนมาเพ่ือวัตถุประสงค์
บางอย่างอาจอยู่ในรูปของเอกสารหรือส่ือต่างๆ สารสนเทศมีเป้าหมายในการเปล่ียนพฤติกรรมการ
รับรู้บางส่ิงบางอย่างของผู้รับ รวมถึงมีผลต่อการตัดสินใจของผู้รับว่าส่ิงที่ตนได้รับเป็นสารสนเทศ
หรือไม่ ได้บอกให้เขารู้อะไรข้ึนมากหรือไม่ ดังนั้นความรู้ในที่น้ีจึงเป็นการกระทําทางข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือให้เกิดเป็นความรู้ที่มีความสําคัญต่อองค์กรใช้ การจัดโครงสร้างองค์กร จัดเทคโนโลยี
และจัดบุคลากรท่ีจะทําหน้าที่ในการดําเนินการจัดการความรู้สามารถที่จะสร้างความรู้ที่เป็นประโยชน์
เกิดการส่งผ่านความรู้ ให้สมาชิกในองค์กรให้สามารถใช้ประโยชน์ของความรู้ได้อย่างทั่วถึง                     

กล่าวโดยสรุปนั่นคือการจัดการความรู้คือการทําให้เกิดการสร้างการใช้และการแลกเปลี่ยนความรู้อัน
จะก่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรนั่นเอง  

การจัดการความรู้ เ พ่ือให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจในองค์กรซ่ึง                 
การจัดการความรู้มี 3 ประเภทคือ (Dave Snowden อ้างในบุญดี บุญญากิจและคณะ, 2547) 

1. Content Management คือการจัดการความรู้ประเภทความรู้ชัดแจ้ง โดยเน้นการจัด
ระเบียบ เอกสารหรือโครงสร้างต่างๆ 

2. Narrative Management เป็นการจัดการความรู้โดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่องที่รู้มาภายใต้
แนวคิดที่ว่าเราไม่สามารถเขียนทุกเรื่องออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรได้เนื่องจากข้อจํากัดในการเขียน
ดังคํากล่าวที่ว่าเรารู้มากกว่าเราพูดและเราพูดมากกว่าเขียนการใช้เทคนิคนี้ต้องเช่ือมต่อระหว่างวิธีการ
ส่ือที่น่าสนใจและเน้ือหาสาระที่ต้องการสื่อ 

3. Context Management เป็นการจัดการความรู้โดยใช้กิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
โดยเครือ ข่ายทางสั งคมการจัดการความรู้  ในแนวคิด น้ี เ น้น ท้ัง ด้านการจัดการกับสาระ                     

และการสร้างการแลกเปลี่ยนไหลเวียนของความรู้  
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หลักสําคัญของการจัดการความรู้กค็ือการทาํให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากความรู้แฝงเร้น หรือ
ความรู้แบบฝังลึกเป็นความรู้ชัดแจ้งให้มากที่สุดเพื่อให้เกิดความรู้ในองค์กร ดังนั้นการจัดการความรู้จึง
เป็นการจัดการคนให้สามารถนําความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นการบริหารจัดการให้คนที่มี
ความรู้ฝังอยู่ในตัวถ่ายทอดออกมาสู่คนอ่ืนๆที่ต้องการความรู้นั้นๆด้วยวิธีการใดๆก็ตาม 

สรุปได้ว่า “การจัดการความรู้” หมายถึงการบริหารจัดการเพ่ือให้ “คน” ที่ต้องการใช้ความรู้
ได้รับความรู้ที่ต้องการในเวลาที่ต้องการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการทํางาน (Right Knowledge – Right 

People – Right Time) องค์ประกอบที่สําคัญของการจัดการความรู้ในองค์กรประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบคือ (จําลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 2549) 

1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้นําความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ 

2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหาจัดเก็บแลกเปล่ียนรวมทั้งนําความรู้ไป
ใช้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น 

3. “กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจัดการเพ่ือนําความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้เพ่ือ
ทําให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 

 วัฏจักรของความรู้ (Knowledge Cycle) มี 4 ช่วงตอนดังนี้  
 1. การสร้างความรู้ใหม่ (Knowledge Creation) คือ การสร้างความรู้ใหม่ (New Finding) 

จากฐานความรู้เดิม (กาญจนา แก้วเทพ, 2551.หน้า 49) ส่วน Probst et al. (2000) กล่าวว่าเป็น
กระบวนการในการหานวัตกรรมในการทํางานเพื่อสามารถก้าวสู่กระบวนทัศน์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างความรู้โดยตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจ แต่หากก่อให้เกิดผลดีแล้วนั้นก็จะจัดเป็นการสร้างความรู้ และ
กระบวนการสร้างความรู้นั้นจะประกอบด้วย การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องมีการทบทวนในส่ิงที่ทําไปและ
รวบรวมข้อมูลไว้เป็นหลักฐานเพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นแนวทางในการ                   
จัดกระบวนการความรู้หรือแลกเปล่ียนต่อไป  

2. การใช้ความรู้/การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Utilization/Transfer) คือ การถ่ายทอด    การใช้
ประโยชน์จากความรู้มีความจําเป็นสําหรับองค์กรเนื่องจากองค์กรจะเรียนรู้ได้ดีข้ึนเมื่อความรู้มีการ
กระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองค์กรการ ถ่ายทอดและใช้ความรู้เกี่ยวข้อง
กับกลไกและปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลและความรู้ซ่ึงอาจเกิดข้ึนทั้งการถ่ายทอดความรู้โดยตั้งใจและไม่ได้
ตั้งใจสําหรับการถ่ายทอดความรู้ในองค์กรโดยตั้งใจนั้นอาจมีวิธีการต่างๆได้แก่ (Marquardt, 1966) 

 2.1 การส่ือสารด้วยการเขียนของแต่ละบุคคล  

 2.2 การฝึกอบรมการประชุมภายใน  

 2.3 การสรุปข่าวสารหรือเรื่องราวต่างๆสื่อภายในองค์กร  
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 2.4 การไปดูงานการหมุนเวียนงาน 

 2.5 การใช้ระบบพ่ีเลี้ยงส่วนการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรโดยไม่ได้ตั้งใจนั้นอาจอยู่
ในรูปแบบเช่นการหมุนเวียนงานการเล่าประสบการณ์สืบต่อกันมาและเครือข่ายแบบไม่เป็นทางการ  

3. การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) การแบ่งปันความรู้โดยการจัดทําเอกสาร 
ฐานความรู้ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ จะช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน แต่วิธีการ
ดังกล่าวใช้ได้ดีสําหรับความรู้ประเภทความรู้ชัดแจ้งเท่านั้น แต่สําหรับการแบ่งปันความรู้ประเภท
ความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึกนั้น จะต้องใช้วิธีการพบปะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่ม(Socialization) 

ซ่ึงอาจกระทําได้หลายรูปแบบ ได้แก่ ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team),กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ
และนวัตกรรม (Innovation & Quality Circles :IQCs), ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice : 

CoP ), ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring System),การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation), เวทีสําหรับการแลกเปล่ียน
ความรู้(Knowledge Forum), การเรียนรู้ (Learning) (บุญดี บุญญากิจและคณะ,2547) 

4. การยกระดับความรู้ (Theory Building) โดยการตีความ จัดแบบแผนในบริบทของงาน ทั้งที่
เป็นความรู้ฝังลึก ความรู้แฝง และความรู้ที่เปิดเผย รวมทั้งการยกระดับผ่านวงจรเปล่ียนความรู้ฝังลึก
ไปเป็นความรู้ที่เปิดเผย ใครคือแกนนําผลักดันให้เกิดกระบวนการดังกล่าว มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมหรือ
เป็นอุปสรรคการยกระดับความรู้ เมื่อมีการยกระดับความรู้แล้ว เกิดผลอย่างไรต่อองค์การ และสมาชิก
ในองค์การ (Probst et al, 2000) 

 เครื่องมือในการจัดการความรู้ มี 2 กลุ่มดังนี้ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2547) 
1. เครื่องมือที่ช่วยในด้าน “การเข้าถึง” ข้อมูล 

 เครื่องมือในการจัดการความรู้ที่จะช่วยอํานวยความสะดวกสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้
ประเภทรู้ชัดแจ้ง ได้แก่ 

• การจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์การไว้ในรูปของเอกสาร ซ่ึงเป็น
การจัดเก็บความรู้หรือข้อมูลขององค์การไว้ในรูปแบบง่ายๆเพื่อความสะดวกในการค้นหาและนําไปใช้
เช่น งานวิจัย ผลการสํารวจ ผลงานประจําป ีข้อมูลทางการตลาด 

• การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) คือ การใช้เทคนิคการเล่าเรื่องนี้เป็นวิธีการ
เผยแพร่ส่ิงที่เราได้เรียนรู้มาให้แก่ผู้สนใจโดยต้องสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจในการ
บรรยายเรื่องและเนื้อหาที่ต้องการสื่อ 

 • สมุดหน้าเหลือง (Yellow Pages) เป็นแนวคิดนี้จะเหมือนกับสมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองที่
เราคุ้นเคยกันแต่แทนที่เนื้อหาในสมุดจะบันทึกรายละเอียดของคนหรือสถาน ประกอบการต่างๆสมุด
หน้าเหลืองสําหรับการจัดการความรู้น้ีจะเป็นการบันทึกแหล่งที่มาของความรู้ประเภทของความรู้และ
ผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้านขององค์การรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่สําคัญๆ 
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 • ฐานความรู้ (Knowledge Bases) เป็นการเก็บข้อมูลความรู้ต่างๆที่องค์การมีไว้ใน
ระบบฐานข้อมูลและให้ผู้ต้องการใช้ค้นหาข้อมูลความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตอินทราเน็ตหรือระบบอ่ืนๆได้อย่างสะดวกรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

2. เครื่องมือที่ช่วยในด้านการ “ถ่ายทอด” ความรู้ 
 แม้องค์การจะพยายามจัดทําเอกสารและฐานข้อมูลหรือสร้างช่องทางต่างๆให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างสะดวกแต่วิธีการดังกล่าวมักจะใช้ได้ผลดีกับความรู้ประเภท 

ความรู้ชัดแจ้ง เท่านั้นซ่ึงจะเห็นได้ว่ายังมีความรู้อีกประเภทหนึ่งคือความรู้ประเภทความรู้ฝังลึก ความรู้
แฝง ซ่ึงต้องอาศัยการถ่ายทอดโดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลักเครื่องมือในการจัดการ
ความรู้ที่จะช่วยให้เกิดการถ่ายทอดข้อมูลความรู้ประเภทความรู้ฝังลึก ความรู้แฝง ได้แก่ 
 • การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) เป็นการจัดตั้งทีมเพ่ือมา
ทํางานร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่กําหนดข้ึนภายใต้ความเชื่อที่ว่าการทํางานในแต่ละเรื่องต้องอาศัย
ผู้เช่ียวชาญจากหลายๆด้านมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
 • กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม Innovation & Quality Circles (IQCs) IQCs เป็น
กลุ่มที่พัฒนามาจากกลุ่ม Quality Circles (QCs) ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มจะมาจากต่างหน่วยงานหรือต่าง
ระดับในองค์การหรืออาจจะมาจากต่างองค์การก็ได้ 

 • ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Communities of Practice: CoP) เป็นอีกหนึ่งเทคนิคที่มีการใช้
อย่างแพร่หลายโดยCoPเป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆเพ่ือช่วยให้การทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีข้ึนส่วนใหญ่
การรวมตัวกันในลักษณะนี้มักจะมาจากคนที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งร่วมกัน 

 • ระบบพ่ีเล้ียง (Mentoring System) ระบบพ่ีเล้ียงเป็นวิธีการในการถ่ายทอด Tacit 

Knowledge แบบตัวต่อตัวจากผู้มีความรู้และประสบการณ์มากกว่าไปยังบุคลากรรุ่นใหม่หรือผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์น้อยกว่าเป็นวิธีการหนึ่งในการสอนงานและให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิดผู้ที่เป็นพ่ี
เล้ียงมักจะมีตําแหน่งและอาวุโสกว่าซ่ึง อาจอยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานก็ได้ 

 • การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 

การสับเปล่ียนงานเป็นการย้ายบุคลากรไปทํางานในหน่วยงานต่างๆซ่ึงอาจอยู่ภายในสายงานเดียวหรือ
ข้ามสายงานเป็นระยะๆเป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ของทั้ง 2 ฝ่าย 
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 • เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) การจัดการประชุมหรือ
กิจกรรมอย่างเป็นกิจลักษณะอย่างสม่ําเสมอเพ่ือเป็นเวทีให้บุคลากรในองค์การมีโอกาสพบปะพูดคุย
กันก็เป็นอีกวิธีหนึ่งซ่ึงสามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันได้ซ่ึงอาจทําได้ในหลาย
ลักษณะเช่นการสัมมนาและประชุมทางวิชาการที่จัดอย่างสมํ่าเสมอการใช้เวลาก่อนและหลังการ
ประชุมต่างๆเพ่ือพูดคุยในเรื่องต่างๆเป็นต้น 

 
2.2 แนวคิดเรื่องเครือข่าย (Network)   

2.2.1 ความหมายของเครือข่าย อาจมีการให้คํานิยามที่แตกต่างกันไปตามลักษณะ                   
และเป้าหมายของการเครือข่าย ซ่ึงการสร้างเครือข่ายของกองทุนสวัสดิการชุมชนในครั้งน้ี มีความ
ซับซ้อนและมีเป้าหมายในการใช้เครือข่ายในหลายมิติ ทั้งด้านการเสริมความเข้มแข็งให้กับกลุ่มตนเอง 
หรือหาความรู้ใหม่ เพื่อนํามาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนฯ ของตน จึงจําเป็นต้องใช้นิยาม 

เครือข่ายที่ครอบคลุม ดังนั้นจึงพิจารณาคําว่า เครือข่ายแยกออกเป็น 5 มิติ ดังน้ี (ภัสวลี นิติเกษตร
สุนทร, 2549: 79-82) 

 ก. เครือข่ายในมิติการรวมตัวของกลุ่มบุคคลและองค์กร เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
หรือทํากิจกรรมร่วมกัน อย่างเป็นระบบ โดยการจะเป็นเครือข่ายได้นั้น กลุ่มต่างๆ ต้องมีการเชื่อมโยง 
เข้าหากันโดยมีเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน ดังนั้นนิยามคําว่าเครือข่ายในมิติน้ี       จะเกิดข้ึนได้
ต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม  

 ข. เครือข่ายในมิติการมีพันธะสัญญาร่วมกัน หรือมีเป้าหมายของเครือข่ายร่วมกัน ซ่ึง
การรวมตัวกันนั้น ไม่ใช่แค่พูดคุยหรือหารือกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วสลายกลุ่มกันไป แต่ต้องมี
วัตถุประสงค์หลักอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน และมีการดําเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายหลักร่วมกันเสมอ 

แม้ว่าแต่ละกลุ่มหรือบุคคลต่างมีเป้าหมายเฉพาะของตนเองที่แตกต่างกัน   

 ค. เครือข่ายในมิติความสัมพันธ์ทางสังคม มีลักษณะเป็นเครือข่ายทางสังคม ซ่ึงเป็น
เครือข่ายท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ เป็นสายสัมพันธ์ที่เช่ือมโยงคนในสังคมไว้ด้วยกันเป็นเครือข่าย เช่นญาติ
พ่ีน้อง  ศาสนา  และวัฒนธรรมเป็นต้น 

 ง. เครือข่ายในมิติด้านการประสานความร่วมมือ โดยมองเครือข่ายที่เปน็รูปแบบการ
ประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรที่เปน็ระบบ มีโครงสร้างการบริหารจัดการอย่างชัดเจนและ
เป็นทางการอย่างชัดเจน 

 จ.เครือข่ายในมิติด้านการพัฒนา  หมายถึงการรวมพลังของบุคคล องค์กร หรือกลุ่มใน
ระดับชุมชน หรือระดับอ่ืน ๆ เพื่อนําไปสู่ผลการเปล่ียนแปลงหรือการต่อรองใด ๆ ที่ส่งผลในเชิงบวกต่อ
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การพัฒนา โดยกระบวนการทํางานเครือข่ายในมิตินี้ จะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  
 2.2.2 ระดับเครือข่าย เครือข่าย สามารถแบ่งระดับออกเป็น 2 ระดับ ใหญ่ ๆ คือ เครือข่าย
ระดับภายในชุมชนของตนเอง และระดับเครือข่ายภายนอก    

   ก. เครือข่ายภายในชุมชน เป็นเครือข่ายที่เกิดจาก การวมตัวของสมาชิกที่มีความคิด
ตรงกัน ทํางานคล้ายคลึงกันหรือมีปัญหาร่วมกัน มีวัตถุประสงค์มาร่วมเป็นเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิด ประสบการณ์ และดําเนินกิจกรรมร่วมกัน และเกิดจากการเชื่อมโยงกลุ่มต่างๆ                     

ที่มีอยู่ในชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และทํากิจกรรมร่วมกัน 

 

                    ข. เครือข่ายภายนอกชุมชน เปน็เครือข่ายที่เกิดจากการเช่ือมโยงไปสู่กลุ่มบุคคลหรือ
องค์กรภายนอกชุมชน โดยการสร้างเครือข่ายท้ังภายในและภายนอกชุมชนนั้นควรมีหลักการการแนว
ทางการสร้างเครือข่ายเครือข่ายภายในให้เข้มแข็งก่อนและค่อยไปสานสัมพันธ์กบัเครือข่ายภายนอก    

 สําหรับกรณีของกองทุนสวัสดิการชุมชน ต.แม่สุก ที่ผ่านมาจากการศึกษาวิจัยระยะที่
สอง (ภัทรา บุรารักษ์และคณะ,2555) พบว่ากองทุนฯ มีการสร้างเครือข่ายภายในให้เข้มแข็งในระดับ
หนึ่ง และเมื่อพบว่าศักยภาพของชุมชนไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ จึงออกไปเช่ือมโยงกับ
เครือข่ายภายนอก เช่นกรณีของการส่ือสารของกองทุนฯ คณะกรรมการกองทุนฯ จะใช้ต้นทุนจาก
ภายในก่อน เมื่อพบว่ากิจกรรมใด หรือความรู้ใดที่ชุมชนทําไม่ได้ จึงแสวงหาและร่วมมือกับเครือข่าย
ภายนอก เช่นการจัดรายการวิทยุชุมชน การผลิตวีดีทัศน์สารคดีแนะนํากองทุนฯ ที่ต้องอาศัยเครือข่าย
วิทยุชุมชนที่อยู่นอกชุมชน และอุปกรณ์ การถ่ายทํา และการตัดต่อจากสถาบันการศึกษาในจังหวัด  

 การวิจัยในครั้งนี้ จึงเป็นการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งทั้งสองด้าน เพราะการบริหารจัดการกองทุนฯ จําเป็นที่ต้องอาศัยเครือข่ายทั้งสองระดับมาหนุน
เสริมซ่ึงกันและกันอย่างเหมาะสม  

 2.2.3 บทบาทของเครือข่ายที่มีต่อกัน การมีเครือข่าย จําเป็นที่จะต้องทราบถึงบทบาทของ
เครือข่าย เพราะนํามาซ่ึงการกําหนดเป้าหมายการใช้เครือข่ายอย่างมีทิศทาง ซ่ึงบทบาทสําคัญ ๆ            

ของเครือข่าย ก็คือการเสริมกําลังซ่ึงกันและกัน โดยการเสริมกําลังนั้น อาจแยกออกเป็น 4 ประการคือ 

(ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 2549:101-105)  

 ก. เสริมกําลังการทํางาน เนื่องจากการทํางานของกองทุนฯ ไม่สามารถทํางานได้เพียง
ลําพัง ต้องอาศัยความร่วมไม้ร่วมมือ และร่วมกันคิด สนับสนุน เ พ่ือให้กิจกรรมต่างๆ ของ                    
กองทุนฯ ดําเนินต่อไปได้ ทําให้กองทุนฯ จําเป็นต้องแสวงหาเพ่ือน หรือเครือข่ายทั้งระดับในและนอก
ชุมชนมาช่วยในการทํางาน ในลักษณะการเสริมแรงซ่ึงกันและกัน  
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 ข. การเสริมกําลังปัญญา การเช่ือมโยงในลักษณะเครือข่าย จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึง
กันและกัน ซ่ึงเครือข่ายแต่ละเครือข่ายจะมีประสบการณ์ ความรู้ ที่แตกต่างกัน เมื่อนํามาแลกเปล่ียน
กัน ก็จะเกิดการพัฒนาความรู้ใหม่ ที่นําไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มของตนได้  

 ค.เสริมกําลังทุนหรือกําลังทรัพย์ ทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงินและการให้
การสนับสนุนในด้านสถานที่ ข้าวปลาอาหาร หรือกําลังคน เป็นต้น  

 ง. เสริมศักด์ิศรี ตัวตนของเครือข่าย การมีพันธมิตรมาทํางานร่วมกัน เป็นเสมือนการ
ยอมรับในคุณค่า ที่จะทําให้ บุคคล กลุ่มหรือองค์กรได้ปรากฏแก่สายตาของคนในชุมชน ที่นําไปสู่การ
เห็นคุณค่าและศักด์ิศรีของกลุ่มและตนเอง เช่นกรณีที่เกิดกับอาสาสมัครส่ือและคณะกรรมการกองทุน
ฯ ต.แม่สุกที่การวิจัยระยะสองที่ผ่านมาพบว่าการเข้ามาร่วมอยู่ในกระบวนการการส่ือสารทําให้พวกเขา
เห็นคุณค่าในตัวเอง และเห็นคุณค่าของกองทุนฯ (ภัทรา บุรารักษ์ และคณะ, 2555)  
 2.2.4 ปัญหาของเครือข่าย เกิดข้ึนได้หลายประการดังนี้ (Starkey อ้างถึงใน ขนิฏฐา กาญ
จนรังสีนนท,์มปป:5-9) 
   ก. เครือข่ายที่ไม่มีทิศทางวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ยากที่จะพัฒนากิจกรรมของเครือข่าย
ให้ตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างต่อเนื่อง 
   ข. เครือข่ายที่มีสมาชิกหลากหลายประเภท หรือมีความแตกต่างมากระหว่างฐานะ         
ขนาดความเข้มแข็งและสถานภาพอื่น ๆ ของสมาชิก หน่วยงานใหญ่ มีทรัพยากรมาก และสถาบันที่
เจ้าหน้าที่มีการศึกษาสูง เช่ือมั่นในตัวเอง มีแนวโน้มที่จะครอบงาํองค์กรที่มีขนาดเล็กกว่า 
   ค. การรวมศูนย์เกิดข้ึนเมื่อผู้ประสานงานของเครือข่าย เลขานุการ คณะทํางาน            

และคณะกรรมการ เริ่มควบคุมและดําเนินการเครือข่ายในนามของตนเอง มากกว่าการประสานงาน
และอํานวยความสะดวกให้กับกิจกรรมของสมาชิก การตัดสินใจถูกรวมศูนย์และการติดต่อ ส่ือสาร
ภายในเครือข่ายดําเนินการโดยเลขานุการ 
   ง. บ่อยครั้งที่เครือข่ายประสบปัญหาอันเนื่องจากการขาดเงินทุนสําหรับกิจกรรมและ
การประสานงานภายในเครือข่าย โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพ่ือให้สมาชิกมาร่วมในกิจกรรม
ของเครือข่าย ส่วนเครือข่ายที่มีทุนก็มักเกิดความเครียดเนื่องจากปัญหาในการจัดการและจัดสรร
ค่าใช้จ่ายกับสมาชิกให้ทั่วถึง 
   จ. เนื่องจากภายในเครือข่ายข้อมูลข่าวสารจะแพร่กระจายไประหว่างคนหนึ่งไปให้กับ
คนอ่ืน ๆ ได้อย่างเสรี ทําให้อาจมีการส่งข่าวสารข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เครือข่ายต้องสร้างบรรยากาศท่ี
เอ้ืออํานวยให้คนซักถามหรือวิพากษ์วิจารณ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารภายใน
เครือข่ายได้ 
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   ช. เครือข่ายสามารถถูกกระทบจากการแข่งขันของเครือข่าย หรือองค์กรอ่ืนที่มีงาน
คาบเกี่ยวกัน ซ่ึงอาจนําไปสู่การร่วมมือกัน แต่ก็อาจนําไปสู่การแข่งขันเพ่ือให้ได้รับการยอมรับ            

การสนับสนุนทรัพยากร และการเพ่ิมจํานวนสมาชิกได้เช่นกัน แหล่งทุนสามารถใช้จํานวนเครือข่ายที่มี
ให้เลือกเป็นข้ออ้างที่จะไม่ให้ทุนสนับสนุนกิจกรรมของเครือข่ายที่คล้ายคลึงกัน 

  ฉ.การแข่งขันระหว่างเครือข่ายที่มีขอบเขตการดําเนินงานเหล่ือมซ้อนกัน อาจนําไปสู่
ความร่วมมือกัน และการช่วงชิงเพื่อให้ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และการเข้าเป็นสมาชิกได้ใน
ขณะเดียวกัน ทั้งน้ีพบว่า การแข่งขันเป็นตัวการสําคัญในการทําลายเครือข่ายที่อยู่ลําดับท้าย ๆ และมี
ทรัพยากรน้อยอีกด้วย 

 ซ. การติดตามและประเมินผลเครือข่ายมีค่อนข้างน้อย เนื่องจากธรรมชาติของเครือข่าย
คือ ความไม่เป็นระบบ และมีโครงสร้างหลวมที่มุ่งเน้นความก้าวหน้าในอนาคต ไม่ใช่ประสบการณ์ใน
อดีต นอกจากนี้ ยังพบว่าเป็นการยากท่ีจะนิยามตัวช้ีวัดความสําเร็จของเครือข่ายและคุณลักษณะของ
ผลและประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายให้มีความเที่ยง 
 ญ. เครือข่ายระดับชาติและเครือข่ายระหว่างประเทศ หลายแห่งพบกับปัญหาอุปสรรค
ทางการเมือง ทําให้มีสภาพที่ไม่มั่นคงและถูกควบคุมอย่างเข้มงวด โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนข่าวสาร
และการวิจารณ์รัฐบาล 

 2.2.5 แนวทางการสร้างเครือข่าย 
        สําหรับแนวทางการสร้างเครือข่าย สามารถดําเนินการได้ เชิญองค์กรและผู้มีส่วนได้

เสียมาร่วมประชุม โดยมีหัวข้อการประชุมที่น่าสนใจเกี่ยวกับผลประโยชน์ร่วม หรือเป้าประสงค์ท่ี
เกี่ยวข้องกัน มอบหน้าที่ในการบริหารจัดการการประชุมให้กับบรรดาผู้มีส่วนได้เสียร่วมกันรับผิดชอบ 

การหาข้อตกลงร่วมในกิจกรรมที่เป็นผลประโยชน์ร่วมดังกล่าว ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังต่อไปน้ี ดังน้ี 

(Starkey อ้างถึงใน ขนิฏฐา กาญจนรังสีนนท์,มปป:5-9) 

   ก. กําหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเครือข่าย ทิศทาง กิจกรรมหลัก และคุณสมบัติ
ของสมาชิกให้ชัดเจน โดยให้สมาชิกส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกระบวนการกําหนดด้วย เพ่ือป้องกันการ
ครอบงําจากกลุ่มคนบางกลุ่ม ทั้งนี้ควรมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ เพ่ือปรับให้เหมาะสมกับสภาพการณ์
ของสังคม และความต้องการของสมาชิก 

   ข. จัดตั้งกลุ่มแกนของเครือข่ายที่ปวารณาตัวเข้ามาทําหน้าที่ประสานงาน จัดการ และ
ส่งกําลังบํารุงให้กับสมาชิก ซ่ึงต้องไม่ติดอยู่กับกิจกรรมประจําวันขององค์กรตัวเอง และกลุ่มแกนต้อง
ดําเนินกิจกรรมของเครือข่ายให้บังเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีต้องมีการหมุนเวียนเปล่ียนกลุ่มผู้นํา
เครือข่าย เพื่อพัฒนาภาวะผู้นําของสมาชิก และป้องกันการผูกขาดอํานาจ 
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   ค. ความรู้สึกมีส่วนเป็นเจ้าของและความผูกพันที่เหนียวแน่น มีส่วนอย่างสําคัญต่อ
ความสําเร็จของเครือข่าย ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ การเลือก    

กิจกรรมและวิธีการทํางานของเครือข่ายในลักษณะประชาธิปไตย 

  ง. เครือข่ายต้องมีวิธีการจัดหาและจัดการทรัพยากร เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการ
ขับเคล่ือนกิจการของเครือข่าย และความสามารถในการพึ่งตนเอง ทรัพยากรน้ีไม่ได้หมายถึงเงินทุน
เท่านั้น แต่ยังหมายความรวมไปถึงคุณภาพของสมาชิก วิธีการจัดการแบบมีส่วนร่วม เทคโนโลยีการ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ 

 จ. ทําให้เครือข่ายมีสถานภาพถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือให้เครือข่ายและผู้นําเครือข่าย
ได้รับการสนับสนุน และความไว้เนื้อเช่ือใจจากสมาชิกเครือข่าย อีกทั้งยังได้สามารถดําเนินงานได้
กว้างขวาง อาจมีชื่อและสัญลักษณ์ของเครือข่ายเพื่อให้เป็นที่จดจําได้ง่าย และอาจส่ง ข่าวสารไปให้กับ
บุคคลเป้าหมายที่สามารถให้การรับรองเครือข่ายได้ 
  ช. ควรสนับสนุนให้มีการเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย เพ่ือเสริมให้เครือข่ายมี
ความเข้มแข็งมากข้ึน ซ่ึงมีได้ท้ังทางแนวราบ แนวตั้ง หรือในภูมิภาคต่างระดับกัน การเช่ือมเครือข่ายทํา
ได้ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ด้วยการมีกิจกรรมร่วมกัน หรือเป็นตัวแทนร่วมกันในการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง และการร่วมกันประสานงานการประชุม 

 ฉ. ควรมีการติดตามผลและประเมินผลเป็นประจําสม่ําเสมอและถี่ถ้วน โดยดูความ
สอดคล้องของแผนการทํางานกับวัตถุประสงค์ ความก้าวหน้าและความสําเร็จของเครือข่ายในแต่ละ
ระยะ ทั้งนี้ควรให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการกําหนดวิธีและเครื่องช้ีวัดประสิทธิภาพของ
กิจกรรมเครือข่าย และร่วมเรียนรู้ตลอดกระบวนการติดตามและประเมินผล 

  ซ. ควรมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านการจัดการเครือข่ายให้กับองค์กรแกน และผู้นํา
เครือข่ายสม่ําเสมอ 

  ญ. ถ้าวัตถุประสงค์ของเครือข่ายดี การเช่ือมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสม เอ้ือให้เกิด
ความเคล่ือนไหวของกิจกรรมและความแข็งขันของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมมีลักษณะกระจาย
อํานาจไปให้กับมวลสมาชิกที่ได้รับประโยชน์ การดําเนินงานของเครือข่ายจะนําไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
ได้ในที่สุด 

 
2.3 การบริหารจัดการเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้  

การบริหารเครือข่าย จะประสบความสําเร็จได้ จะต้องมีข้ันตอนท่ีสําคัญดังน้ี (การบริหาร               
งานเครือข่าย http://www.chusak.net/index.php?mo=3&art=657693 เข้าถึงเมื่อ 2 มิถุนายน 2555) 
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1. การมีเป้าหมายเดียวกัน ผู้นําเครือข่ายจึงต้องค้นหาความต้องการ หรือเป้าหมายของแต่
ละคน และนําเสนอวิธีการสู่เป้าหมายของแต่ละคนให้ได้เป็นรูปธรรม สามารถนําไปปฏิบัติได้ 

2. การร่วมมือกันอย่างทุ่มเท แน่นอนความสําเร็จในทุกธุรกิจ จะต้องมีการทํางานเป็นทีม 

และทีมจะต้องมีคุณภาพ ที่ทําให้แต่ละคนมองเห็นความสําคัญของทีมและความสําเร็จในงาน   

3. มีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการทํางานอย่างถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของ
ธุรกิจที่ตนเองกําลังทํา สินค้าหรือบริการที่จะต้องนําเสนอ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือผู้มุ่งหวังที่กําลังจะ
ไปเปิดใจ ไปชักชวนเขาเข้าร่วมธุรกิจ ผลงานในอดีตที่ผ่านมา คุณสมบัติของคนในเครือข่ายที่ต้องรู้ ฯลฯ 

4. มีการประเมินผลงานอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ การประชุมประจําสัปดาห์           หรือ
ประจําเดือน ที่จะต้องมีการสรุป และประเมินผล รวมทั้งการกําหนดเป้าหมายหรือทิศทางที่จะเดินต่อ 

เพราะการทําธุรกิจที่ดี จะต้องมีแผนธุรกิจที่ดีด้วย จึงจะประสบความสําเร็จ สถิติที่น่ารู้เกี่ยวกับการ
สร้างเครือข่าย 

นอกจากนั้นการบริหารงานของเครือข่ายที่จะทําให้เครือข่ายเติบโตและยั่งยืนยังควรให้
ความสําคัญใน 3 ประเด็นคือ (ขนิฏฐา  กาญจนรังสีนนท์,มปป: 17) 

1. เครือข่ายจะจัดการให้มีการแลกเปล่ียนอะไรระหว่างสมาชิก จะแลกเปล่ียนกันอย่างไร       
แลกเปล่ียนเพื่ออะไร ใครเป็นผู้ได้ประโยชน์ ประโยชน์ที่ได้มีคุณค่าเพียงใดสําหรับสมาชิก 

2. เครือข่ายจะจัดการให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกอย่างไร เรื่องอะไรที่ควรจะมีการ    
ติดต่อสื่อสาร จะใช้ส่ือประเภทใดในการสื่อสาร สารที่ส่ือมีความหมายต่อสมาชิกหรือไม่อย่างไร 
ความถี่ในการติดต่อส่ือสารมีมากน้อยแค่ไหน 

3. เครือข่ายจะจัดการให้ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกเป็นไปในทิศทางใด ทางการ
หรือไม่เป็นทางการ มีรูปแบบหรือไร้รูปแบบ เอ้ืออาทรหรือทําตามหน้าที่ ผูกพันเป็นเจ้าของร่วม หรือ
เป็นเพียงผู้ถือหุ้นและรับกําไร ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกมีขอบเขตถึงไหน แค่ตัวแทนหรือสมาชิกกลุ่ม 

 
2.4 แนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  
 แนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในศาสตร์ของการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ อาจ
ใช้แนวคิดเรื่อง High-involvement management มาประยุกต์ใช้ได้  ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวว่าด้วยเรื่องของ
การพัฒนาศักยภาพการทํางานของบุคลากร ที่จะส่งผลทําให้ผลงานขององค์กรออกมาอย่างพึง
ประสงค์ให้มากที่สุด โดยเน้นให้พนักงาน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรมีอํานาจหรือสิทธิในการเข้า
ไปมีส่วนร่วมตั้งแต่การร่วมรับรู้ข้อมูลไปจนถึงการตัดสินใจในเชิงนโยบายใด ๆ โดยเพ่ิมแรงจูงใจในด้าน
ต่างๆ พร้อมกับการพัฒนาทักษะหรือความสามารถของพนักงาน  (Olivia A. O’Neill et al, 2011 p 543) 
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ซ่ึงค่อนข้างสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในเชิงสังคม การบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วมดังกล่าว ประกอบด้วยคุณลักษณะดังนี้  
 2.4.1 พนักงานขององค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีอํานาจในการตัดสินใจใน
องค์กรได ้

2.4.2 เป็นองค์กรที่แต่ละแผนกงานมีการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนทกัษะ ความรู้ระหว่างกนั 

2.4.3 พนักงานขององค์กรจะได้รบัการฝกึฝนเพิม่พูนทกัษะความสามารถที่เกี่ยวข้องและจําเปน็
ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที ่

2.4.4 มีการกําหนดการให้รางวัลพนักงานในกรณีที่แนวคิด การตัดสินใจ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนของพวกเขาได้รับการนําไปใช้ปฏิบตัิจนเกิดผลต่อองค์กร  

อย่างไรก็ตามในการนําไปใช้ในองค์กรธุรกิจอาจมีข้อจํากัดที่ต้องคํานึง เพราะจากการวิจัย
ความสัมพันธ์ของการนําแนวคิดดังกล่าวไปใช้เพ่ือการบรรลุผลสําเร็จขององค์กรยังพบข้อจํากัดการ
แนวคิดดังกล่าวอาจส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของต้นทุนในการบริหารจัดการองค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับ
องค์กรที่ไม่ใช่  และผลสําเร็จหรือการเพ่ิมผลผลิตของพนักงานอาจข้ึนอยู่กับลักษณะของงานมากกว่า
จะได้ผลเหมือนกันทุกประเภทงาน  รวมทั้งยังข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมองค์กรอีกด้วย  (Olivia A. O’Neill et 

al, 2011 p 553)   นอกจากนั้นแล้วการนํามาใช้ในองค์กรธุรกิจ จะเน้นที่ระดับปัจเจกบุคคลมากกว่า 
เช่นการพัฒนาทักษะของพนักงานรายบุคคล หรือการเพ่ิมผลผลิตของพนักงานรายบุคคล มากกว่า
มุ่งเน้นในด้านองค์รวมขององค์กร หรือระดับชุมชน และสังคม เหมือนกับองค์กรของกองบุญฯ หรือ
กองทุนฯ  ที่ไม่ได้เน้นผลผลิตหรือศักยภาพของปัจเจกเช่นคณะกรรมการฯ คนใดหาสมาชิกได้มากกว่า 
หรือมีทักษะในการบริหารการเงินได้ดีที่สุด แต่จะพิจารณาเป็นภาพรวมหรือผลสําเร็จของกองทุนฯ นั่น
ก็คือการดํารงอยู่ได้ในระยะยาว  

 
2.5 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน จากการนิยามของนักวิชาการและนักปฏิบัติใน
การมีส่วนร่วมของประชาชน ของ Creighton (2005 อ้างถึงใน จุฑารัตน์  ชมพันธุ์, 2555 หน้า 126) ได้
นิยามเอาไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการที่ความกังวล ความต้องการ และคุณค่า
ของประชาชน ได้รับการบูรณาการในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ ผ่านกระบวนการส่ือสารแบบ
สองทาง โดยมีเป้าหมายโดยรวมเพื่อที่จะทําให้เกิดการตัดสินใจที่ดีข้ึนและได้รับการสนับสนุนจาก
ประชาชน และการที่ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นก่อนการตัดสินใจจะเกิดข้ึน หรือหมายความ 

ว่าผู้มีอํานาจตัดสินใจจะสามารถตัดสินใจใด ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนได้ก็ต่อเมื่อได้รับ
ความเห็น ชอบจากประชาชนก่อน  
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แนวทางการสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชน  
แนวทางในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนได้แก่ (James L.Creighton. 2005 อ้างถึงใน 

จุฑารตัน์   ชมพันธุ์.2555 หน้า 127-128)  

ข้ันที ่1 การวิเคราะห์การตัดสินใจ  

ข้ันตอนนี้เป็นการตัดสินใจว่าใครจะอยู่ในทีมวางแผน เพราะแต่ละขั้นตอน ของการวางแผนอาจ
มีผู้มีส่วนได้เสียเพ่ิมเข้ามาในแต่ละระยะที่แตกต่างกัน ซ่ึงหากไม่ครบถ้วนก็จะเกิด ปัญหาได้ ข้ันตอนน้ี
จะกําหนดองค์ประกอบสําคัญของการมีส่วนร่วมท้ังหมด ได้แก่ ข้ันตอนต่าง ๆ ของกระบวนการมีส่วน
ร่วม ปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่น และความโปร่งใสของกระบวนการ และ
ตารางเวลาสําหรับกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการมีส่วนร่วม รวมถึงการวิเคราะห์ว่าการมีส่วนร่วมมี
ความสําคัญต่อกระบวนการตัดสินใจนี้หรือไม่หรือมีความจําเป็นด้วยเหตุผลอื่น  

  ข้ันที ่2 การวางแผนกระบวนการ (Process Planning)  

ข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการกําหนดกิจกรรม และเทคนิคการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ 
วิเคราะห์ ค้นหา เทคนิคการมีส่วนร่วมที่ เหมาะสมที่สุดในการประยุกต์ใช้ในการแต่ละข้ันของ
กระบวนการ มีส่วนร่วมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง และการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่าง กิจกรรมการมีส่วนร่วมกับข้ันตอนการตัดสินใจ รวมถึงการกําหนดผู้มีส่วนได้เสีย 

หรือผู้ได้รับผลกระทบจาก การตัดสินใจนั้น ๆ สถานที่ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

ข้ันที ่3 การปฏิบตัิตามแผน  

ข้ันตอนนี้เป็นการนําแผนการที่กําหนดไว้ท้ังหมด กิจกรรมการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ไปปฏิบัติจริง 
และทําการประเมินผลของกิจกรรมมีส่วนร่วม ตลอดจนการนําข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมตาม
กระบวนการ มีส่วนร่วมนั้นไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง  
 เทคนิคการสร้างการมีสว่นร่วม   

เทคนิคการมีส่วนร่วมของประชาชน เปน็การส่ือสารแบบสองทาง อาจกล่าวได้ ว่าเทคนิคการมี
ส่วนร่วมของประชาชนสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่  

1. เทคนิคการให้ข้อมูลข่าวสาร การดําเนินการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ดี จะต้องประกอบด้วย 

การวางแผนการให้ข้อมูลข่าวสารที่ดีกับสาธารณชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และ 
ประเด็นสําคัญต่าง ๆ อย่างครบถ้วน และใช้ประกอบการตัดสินใจได้ว่าควรจะให้การสนับสนุนหรือ
คัดค้าน นโยบาย/โครงการพัฒนานั้น ๆ  

2. เทคนิคการมีส่วนร่วม คือ การจัดเวทีหรือมาตรการต่าง ๆ เพ่ือให้สมาชิกของสาธารณชน
สามารถแสดงความประเด็นสําคัญโดยใช้การส่ือสารแบบสองทาง รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน  
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 3. ใช้เทคนิคการประชุมสาธารณะ การประชุมอาจแบ่งได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การรับฟัง
ความคิดเห็น หรือการประชุมขนาด ใหญ่ที่ประกอบด้วยประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียเป็นจํานวนมาก การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมร่วม กับคณะทํางาน การเลือกรูปแบบการประชุมที่เหมาะสม อาจ
พิจารณา จากจุดมุ่งหมายของการประชุม ขนาด/จํานวนของผู้ที่คาดว่าจะเข้าร่วมในการประชุม ระดับ
ของการ ปฏิสัมพันธ์ที่ต้องการให้เกิดข้ึนระหว่างผู้เข้าร่วมประชุม ความคุ้นเคยของผู้ที่เข้าร่วมประชุมกับ
รูปแบบ ของการประชุมชนิดต่าง ๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตามควรมีข้อคํานึงถึงก็คือ การประชุมอาจถูก
กํากับโดยกลุ่มอิทธิพลที่ต้องการเผยแพร่ข้อมูลที่ ต้องการแต่เพียงด้านเดียว การประชุมสาธารณะอาจ
ก่อให้เกิดการเผชิญหน้านําไปสู่ความขัดแย้งระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมได้ นอกจากน้ียังเป็นการยากที่จะ
คาดการณ์ได้ว่าจํานวนผู้เข้าร่วมประชุมจะมีมากน้อยเพียงใด  

 

ภาพที่ 2-1 ระดับของการมีส่วนร่วม 
 
 ภาพที่ 2/1  ระดับการมีสว่นร่วมของประชาชน    

 
ที่มา:   จฑุารตัน์  ชมพันธุ์.2555 หน้า 133 
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 จากภาพที ่2-1 สามารถอธิบายได้ดังน้ี (จุฑารตัน์  ชมพันธุ์.2555 หน้า 133-137) 

1. ระดับการให้ข้อมูล (Informing) เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่ต่ําที่สุด โดยรัฐหรือเจ้าของ
โครงการ ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประชาชนเมื่อกิจกรรม หรือโครงการพัฒนาต่าง ๆ ได้ถูกคิดริเริ่มแล้ว 
โดยประชาชน มีสิทธิเพียงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเท่านั้น โดยไม่มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
หรือเกี่ยวข้องใด ๆ กับการตัดสินใจนั้น ๆ  

2. ระดับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Information Provision) เป็นระดับที่สูงข้ึน คือ 

เมื่อประชาชนผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลสาร พวกเขาก็สามารถที่จะค้นหาสาเหตุของปัญหาวิเคราะห์ 

ความจําเป็นและความต้องการของกิจกรรมหรือโครงการและพิจารณาถึงข้อดีข้อเสียของทางเลือกต่าง 
ๆ ได้  

3. ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation) เป็นระดับข้ันที่มีการเปิดโอกาสให้มีการเจรจากัน 

อย่างเป็นรูปแบบระหว่างผู้กําหนดนโยบายและประชาชนผู้ได้รับผลกระทบเพ่ือนําข้อมูล และผล
การศึกษามาปรึกษาหารือกับประชาชนในประเด็นปัญหา ทางเลือก ทางแก้ไขที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย/

โครงการนั้น ๆ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้แต่ไม่มีหลักประกันว่า
แนวความคิดเหล่านั้นจะถูกนําเข้าสู่กระบวนการพิจารณาอย่างเหมาะสมและมีผลต่อการตัดสินใจ
เพียงใด  

4. ระดับการสร้างความร่วมมือ การวางแผนร่วมกัน (Involvement) เป็นระดับที่เปิดโอกาสให้ มี
การส่ือสารแบบสองทาง มีขอบเขตที่กว้างข้ึน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับนโยบาย 

เปิดโอกาสให้มีการวางแผนร่วมกันในการเตรียมหรือการดําเนินโครงการ โดยเฉพาะความคิดเห็นที่
นําไป สู่การลดผลกระทบที่อาจเกิดจากการดําเนินนโยบายหรือการลดปัญหาความขัดแย้งเหมาะ
สําหรับการพิจารณาประเด็นที่มีความยุ่งยากซับซ้อน หรือมีข้อโต้แย้งมาก  

5. ระดับการร่วมดําเนินการ (Partnership) ระดับน้ีผู้มีอํานาจตัดสินใจ ผู้ดําเนินนโยบาย/

โครงการ และประชาชนร่วมกันจัดทําหรือดําเนินการตามนโยบายหรือโครงการนั้น ๆ เป็นการปฏิบัติ
ตามนโยบาย หรือดําเนินโครงการร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่วางไว้  

6. ระดับการร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Delegated Power) เป็น
ระดับที่ประชาชนมีสิทธิในการแลกเปล่ียนกับผู้มีอํานาจตัดสินใจและสามารถเข้าร่วมตรวจสอบและ
ติดตาม ผลการดําเนินการกิจกรรมหรือโครงการน้ัน ๆ ว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม่  

7. ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) เป็นระดับการมีส่วนร่วมข้ันสูงสุด โดย 

ประชาชนสามารถริเริ่มนโยบาย วางแผนและดําเนินโครงการต่าง ๆ ได้เองตั้งแต่ต้น โดยเจ้าหน้าที่/ 
หน่วย งานของรัฐเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุนการดําเนินงาน  
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การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จก็คือประชาชนต้องมีส่วน
ร่วมด้วยความกระตือรือร้นและจะขาดองค์ประกอบสําคัญที่ทําให้การมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพไม่ได้ 

ซ่ึงองค์ประกอบนั้นได้แก่(จุฑารัตน์  ชมพันธุ์, 2555 หน้า 137)    

1. กระบวนการมีส่วนร่วมจะต้องเกิดข้ึนก่อนที่การตัดสินใจโดยผู้อํานาจตัดสินใจจะเกิดข้ึน  

2. กระบวนการมีส่วนร่วมจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการมีส่วนร่วม  

อย่างชัดเจน  

3. กระบวนการตัดสินใจที่ประกอบด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริงและ  
เหมาะสมในทุกข้ันตอน  

4. การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียจากการตัดสินใจนั้น ๆ ใน 

ทุก ภาคส่วนอย่างครอบคลุม และเหมาะสม  

5. กระบวนการมีส่วนร่วมควรประกอบด้วยเทคนิคการมีส่วนร่วมที่หลากหลายและมีความ  

เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกัน 

 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนดังกล่าว สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการอธิบายและสร้าง
ความเข้าใจรวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรระดับเล็กอย่างการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนตําบล ที่ศึกษาอยู่ได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการที่เน้นการ
มีส่วนร่วมของคนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นประเด็นที่เป็นผลประโยชน์ของส่วนร่วมที่ต้องรักษาและใช้
ประโยชน์ร่วมกัน  

 
2.6 แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participation Communication) 
 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบการสื่อสารทีผู้่ส่งสารและผู้รับสารมีอิสระในการสื่อสาร
และสามารถเข้าถึงสื่อหรือข้อมูลข่าวสารที่เท่าเทียมกัน เพ่ือแสดงออกทางความคิด มุมมองและ
ความรู้สึกของพวกเขาอันจะนําไปสู่การแก้ไขปัญหาและการเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึนมาสู่ตนเองและชุมชน
ของพวกเขา เป็นการสร้างความเชื่อมั่น เห็นคุณค่าของตัวเองและท้องถิ่นเพ่ือนําไปสู่การเปล่ียนแปลง
แก้ปัญหาและพัฒนาโดยศักยภาพของชุมชนเอง (Moore 1986 อ้างใน White 1994: 20)  

ดังนั้นส่ือหรือช่องทางการสื่อสารภายใต้แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมควรเป็นช่องทาง
ของพลเมืองในการแสดงออกถึงทัศนคติ ความรู้สึกด้วยตัวของเขาเอง หรืออาจกล่าวได้ว่าส่ือควรเป็น
เสียงของประชาชนที่แท้จริงมากกว่าจะมอบกรรมสิทธิ์หรือการดําเนินงานให้กับมืออาชีพหรือกลุ่มคน
เฉพาะกลุ่มเท่านั้น (Bordenave 1994:43-46)    

สําหรับผลของการใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ที่เปล่ียนชาวบ้านหรือประชาชนจาก
เดิมที่เป็นเพียงผู้รับสารเป็นผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสารของชุมชนน้ัน จากการศึกษาพบว่านอกจาก



20 
 
จะทําให้ชุมชนมีช่องทางในการแสดงออก นําเสนอถึงอัตลักษณ์ศักด์ิศรีของท้องถิ่นแล้ว       ยังสะท้อน
ให้เห็นว่าการใช้ส่ือเพ่ือการพัฒนาของชุมชนนั้นมีความเฉพาะตัวในแต่ละชุมชน เช่นการส่ือสารเพ่ือการ
รณรงค์โรคเอดส์ระดับชุมชน (Local campaign) ที่กําหนดให้ชุมชนเป็นผู้ออกแบบการรณรงค์เอง และ
เริ่มต้นกระบวนการด้วยการสํารวจต้นทุน วัฒนธรรมด้านการส่ือสารของตนเองร่วมกับทีมวิจัย ผล
การศึกษาพบว่าการรณรงค์ของท้ังสามชุมชนมีความหลากหลายและแตกต่างกัน ซ่ึงแต่ละชุมชนล้วน
แต่วางแผนการรณรงค์ที่สอดรับกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ที่เป็นผลมาจากการเข้ามามี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนในฐานะผู้ดําเนินการรณรงค์ (กาญจนา แก้วเทพ 2548:34-35)  

อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารของประชาชนจะเกิดข้ึนได้ต้องเกี่ยวข้องผูก
โยงกับความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of belonging) โดยด้านหนึ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของ นํามาซ่ึงความ
สนใจ ห่วงใย ดูแลรักษาในขณะที่อีกด้านหนึ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อเป็นผู้เป็นเจ้าของ
มีอํานาจที่สามารถเข้าไปจัดการกับส่ิงของหรือเรื่องราวนั้น ซ่ึงก็คือการเข้ามามีส่วนร่วมนั่นเอง   ดังนั้น
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมและความรู้สึกผูกพันเป็นกระบวนการรับส่งซ่ึงกันและกัน คือเมื่อเริ่มต้นด้วย
การเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสารก็จะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งระดับความเข้าใจ ระดับ
อารมณ์ไปจนถึงระดับการกระทํา ที่จะนําไปสู่ความผูกพันต่อประเด็นนั้น ๆ เมื่อผูกพันก็จะกลายเป็น
แรงจูงใจให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการส่ือสารมากขึ้น (กาญจนา  แก้วเทพ  2546:109) 

 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมหากเกิดข้ึนอย่างแท้จริงแล้ว ผลของมันสามารถเปลี่ยนความจริงใน
สังคมให้เป็นสังคมที่เคารพในสิทธิ เคารพความเป็นมนุษย์ ความรู้ และภูมิปัญญาของประชาชน    ทํา
ให้สามารถอยู่ได้ท่ามกลางความหลากหลายของมนุษย์ด้วยกันเอง และยังสามารถผสานความ
หลากหลายนั้นให้บรรลุถึงการพัฒนาร่วมกันได้ (White 1994:30) 

 
2.7 แนวคิดเรื่องการศึกษาดูงาน  
 การศึกษาดูงาน คือ กิจกรรมหนึ่งในกระบวนการพัฒนาบุคลากร ที่จะช่วยเพ่ิมพูนความรู้
ทักษะประสบการณ์ ให้กับตัวบุคลากร อีกทั้งเปิดมุมมองที่จะรับกับการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ สร้างความ
พร้อมให้แก่ท้ังตัวบุคลากร และสร้างผลสัมฤทธิ์ให้แก่ทีมงานและหน่วยงาน  

 แต่ทั้งนี้การศึกษาดูงาน บุคลากรหลายคนมักนึกถึงรูปแบบของกิจกรรมสันทนาการ              
เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงแท้ที่จริงแล้ว การศึกษาดูงานนั้นมีประโยชน์อย่างมาก นั่นคือ ช่วยกระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งแลกเปล่ียนประสบการณ์ มุมมองความคิดเห็นต่างๆ ร่วมกันบนสถานการณ์
เดียวกัน หรือเหตุการณ์เดียวกัน ทําให้ได้เห็นถึงเทคนิควิธีการในการนํามาปรับใช้หรือการแก้ไขปัญหา 
อันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการทํางาน ซ่ึงการศึกษาดูงานมี 3 ข้ันตอนคือ (วิธีการศึกษาดูงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ http://www.chusak.net/index.php?mo=3&art=657693 เข้าถึงเมื่อ 3 มิถุนายน 2555) 
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2.7.1 เตรียมความพร้อมก่อนศึกษาดูงานทางกาย ทางอารมณ์ และความคิด 

  ก. ความพร้อมในเรื่องสภาพร่างกาย ให้สมบูรณ์แข็งแรงอยู่ในภาวะที่พร้อมที่จะศึกษาดูงาน 

  ข. สร้างทัศนคติเชิงบวก ให้เกิดความรู้สึกที่ดีในการศึกษาดูงาน ด้วยการมองเห็นถึง
ข้อดีในการศึกษาดูงาน หน่วยงานที่จะศึกษาดูงาน หรือกิจกรรมที่จัดร่วมในการศึกษาดูงาน รวมทั้งผล
ที่จะได้รับกับตนเอง ทีมงาน และหน่วยงาน 

  ค. ตั้งประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนในการทํางานปัจจุบัน รวมทั้งทบทวนถึงวิธีการทํางานใน
ปัจจุบัน ถึงแนวคิดที่มุ่งหวังเพ่ือจะได้นําความรู้มาใช้ในพัฒนาการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ และจด
เป็นบันทึกเตือนความจําก่อนการศึกษาดูงาน 

2.7.2 เตรียมความพร้อมขณะศึกษาดูงาน 

  ก. รับฟัง การบรรยายหรือการเล่าถึงประสบการณ์ในการทํางาน ตลอดจนเทคนิค
วิธีการทํางานใหม่ๆ 

  ข. คิดตาม สร้างแนวความคิดใหม่ โดยมองถึงข้อดีของวิธีการทํางานแบบใหม่ที่ได้
เรียนรู้ ที่จะสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับวิธีการทํางานแบบปัจจุบัน เพ่ือลดปัญหาและเสริม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

  ค. ถามดู การตั้งคําถามเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ โดยถามจากส่ิงที่ได้เห็น การตั้งคําถาม
เป็นการจุดประกายความคิด กระตุ้นให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ในการทํางาน ถึงเทคนิค วิธีการทํางาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ เช่นการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ การนําเอา
วิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ เป็นต้น ซ่ึงการถามเพ่ือสร้างองค์ความรู้น้ี เราจะไขข้อข้องใจถึง
ประเด็นปัญหาที่ได้ตั้งไว้ก่อนการศึกษาดูงานได้ 

  ง. รู้เขียน การนําความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานนั้น นํามาเขียนหรือจดบันทึกย่อเตือน
ความจํา การเขียนเป็นส่ิงสําคัญเพราะตกผลึกจากความรู้ความเข้าใจของตนเองน่ันคือเขียนตามท่ีรู้
หรือเข้าใจ ซ่ึงโดยปัจจุบันเราอาจใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่นการบันทึกความรู้ด้วยกล้องถ่ายวีดีโอ หรือเล่า
เรื่องจากรูปภาพโดยการถ่ายภาพ หรือบันทึกเสียงด้วยเครื่องอัดเทป โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงจะช่วยเตือน
ความจําให้กับตัวเอง และถ่ายทอดเป็นองค์ความรู้ได้อีกวิธีหนึ่ง 
 2.7.3 เตรียมความพร้อมหลังศึกษาดูงานเสร็จสิ้น 

 ก. ทบทวนความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานของตนเอง  
 ข. นําความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ในการทํางาน 

 ง. จดบันทึกเตือนความจําถึงวิธีการแก้ปัญหาตามประเด็นปัญหาที่ตั้งไว้ก่อนการศึกษา
ดูงาน ความรู้ที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ ตลอดจนความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน การจดบันทึกนี้เป็นการ 
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 จ. จัดประชุมแต่ละทีมงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน ติดตามและประเมินผล
ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน ก่อนที่จะรวบรวมความรู้ที่ได้ในแต่ละบุคคล มาสรุปเพ่ือจัดทําเป็น
องค์ความรู้แต่ละทีมงาน  

 ช. ถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ และนําองค์ความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการทํางาน
อย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ 

 รูปแบบวิธีการการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพที่กล่าวมาข้างต้น หัวใจสําคัญก็คือ ผู้เรียนรู้ 
จําเป็นที่จะต้องความเข้าใจถึงจุดประสงค์หรือเป้าหมายสําคัญในการศึกษาดูงาน มีความใส่ใจกระตุ้น
ทุกคนเกิดความรู้สึกร่วมในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมศึกษาดูงาน และเกิดความเช่ือมั่น มุ่งมั่น มุ่งหวัง
เดียวกัน เพ่ือให้การศึกษาดูงานเกิดประโยชน์หรือสัมฤทธิผล สร้างความพึงพอใจ สร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให้เกิดผลดียิ่งข้ึน 
 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 โครงการ “การเสริมสร้างความมั่นคงกองทุนสวัสดิการชุมชน ระยะที่ 3: การขยายผลชุด
ความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนแบบมีส่วนร่วมของกองทุนฯ
ต้นแบบให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ แบบมีส่วนร่วม
(Participatory Action Research: PAR) จากเจ้าของพื้นที่ในทุกกระบวนการที่มุ่งเน้นการปฏิบตัิงานโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติด้วยตนเองในทุกข้ันตอน และการมีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัยหรือ
นักวิชาการในสถาบันการศึกษา คณะกรรมการกองทุนฯ และสมาชิกกองทุนฯ ที่เกี่ยวข้องชุมชน โดยใช้
ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

ตารางที่ 3-1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
ลําดับ กิจกรรม ช่วงเวลา สิ่งที่จะได้รับ 
1. นักวิจัยสรุปแนวทางที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 2 

และแนวทางการออกแบบกิจกรรมระยะท่ี 3 

ร่วมกับนักวิจัยชุมชนและคณะกรรมการกองทุนฯ 
หมายเหตุ 
- จํานวนผู้เข้าร่วมประมาณ 30 คน 

- จํานวนครั้งที่จัด 1 ครั้ง 

เดือนที่ 1 - การสร้างความ
เ ข้ า ใ จ ที่ ต ร ง กั น
ร ะ ห ว่ า ง นั ก วิ จั ย 

นักวิจัยชุมชน และ
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
กองทุนฯ 

2. ประชุมร่วมกับคณะกรรมการกองทุนฯ เ พ่ือ
วางเป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และคัดเลือก 

กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา  
หมายเหตุ 
- จํานวนผู้เข้าร่วมประมาณ 30 คน 

- จํานวนครั้งที่จัด 1 ครั้ง 

เดือนที่ 1 - ชุมชนที่จะมาร่วม
เ ป็ น เ ค รื อ ข่ า ย
แลกเปล่ียนเรียนรู้
ใ น เ รื่ อ ง ก อ ง ทุ น
สวัสดิการชุมชน 

3. ทํ า แ ผนแล ะถอดปร ะสบก า ร ณ์ จ ากก า ร
ดําเนินงานกองทุนฯต้นแบบออกมาเป็นชุดความรู้ 
เพื่อเป็นเนื้อหาสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

เดือนที่ 2-3 - แ ผ น ก า ร อ อ ก
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- เ ล่ ม คู่ มื อ ก า ร
บ ริ ห า ร กอ งทุ น ฯ 
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ลําดับ กิจกรรม ช่วงเวลา สิ่งที่จะได้รับ 
หมายเหตุ 
- จํานวนผู้เข้าร่วมประมาณ 30 คน 

- จํานวนครั้งที่จัด 2 ครั้ง 

ต้นแบบอย่างง่าย 

4. เสริมศักยภาพการส่ือสาร และผลิตส่ือเสริมเพื่อ
ประกอบการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
หมายเหตุ 
- จํานวนผู้เข้าร่วมประมาณ 10 คน 

- จํานวนครั้งที่จัด 1 ครั้ง 

เดือนที่ 3-4 - จัดอบรมเทคนิค
ก า ร นํ า เ ส น อกั บ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
กองทุนฯ ของชุมชน
ต้นแบบ 

- ส่ือที่ใช้ประกอบ
ในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เ ช่น ไวนิล 

แผ่นพับ วีดีทัศน์ 
5. จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามกองทุนฯ ในจังหวัด

พะเยาตามแผนงาน  

หมายเหตุ 
- จํานวนผู้เข้าร่วมประมาณ 20 คน 

- จํานวนครั้งที่จัด 5 ครั้ง 

เดือนที่ 4-8 - เกิดเครือข่ายการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้
เ รื่ อ ง ก อ ง ทุ น
สวัสดิการชุมชนใน
จังหวัดพะเยา 

6. สรุปผลเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลังการจัด
เวทีทุกครั้งเพื่อประเมินผลและปรับปรุงในการ
ดําเนินงานเวทีต่อไป  

หมายเหตุ 
- จํานวนผู้เข้าร่วมประมาณ 10 คน 

- จํานวนครั้งที่จัด 5 ครั้ง 

เดือนที่ 4-9 - ท ร า บ ปั ญ ห า 
อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ 
ข้อบกพร่องของการ
ทํางานแต่ละครั้ ง 
รวมถึงได้แนวทาง
ในการจัดเวทีฯ ครั้ง
ต่อไป 

7. นักวิจัย คณะกรรมการกองทุนฯ และตัวแทน
สมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันประเมินผลและ
ถอดบทเรียนจากการดําเนินกิจกรรมทั้งหมด 

และวางแนวทางการพัฒนากองทุนฯ ของตนเอง
อย่างเป็นรูปธรรม 

เดือนที่ 10 - แผนการพัฒนา
กองทุนฯ ของชุมชน 
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ลําดับ กิจกรรม ช่วงเวลา สิ่งที่จะได้รับ 
หมายเหตุ 
- จํานวนผู้เข้าร่วมประมาณ 30 คน 

- จํานวนครั้งที่จัด 1 ครั้ง 
8.  นักวิจัยประเมินผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตาม

กองทุนฯ ในจังหวัดพะเยาตามแผนงาน 

หมายเหตุ 
-จํานวนครั้งที่จัด5 ครั้ง 

เดือนที่ 10-

11 

9. นักวิจยัสรปุผลการวิจัย เดือนที่ 11 
- ผลสรุปของ
งานวิจัย 

10. คืนข้อมูลทั้งหมดให้กับคณะกรรมการกองทุนฯ 
ตําบลต้นแบบ 

หมายเหตุ 
- จํานวนผู้เข้าร่วมประมาณ 30 คน 

- จํานวนครั้งที่จัด 1 ครั้ง 

เดือนที่ 12 - นําผลการวิจัยที่
ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อ
ในชุมชน 

11. นักวิจัยสรุปผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เดือนที่ 12 - ร่างรายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ 
- ร า ย ง า น ฉ บั บ
สมบูรณ์ 

12. ส่งฉบับสมบูรณ์ เดือนที่ 12 - 

 
3.2 ขอบเขตการศึกษา 
 แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับกองทุนสวัสดิการเฉพาะจังหวัดพะเยา ส่วนการศึกษาดูงาน
กรณีศึกษาจะศึกษากองทุนสวัสดิการชุมชนนอกจังหวัดพะเยาทั้งกรณีที่ประสบความสําเร็จและไม่
ประสบความสําเร็จ  

 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
 3.3.1 กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา ที่จัดตั้งข้ึนตั้งแต่ปี 2548 ถึง ปี 2554 จํานวน 
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72 กองทุน เพ่ือทําการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์การบริหารจัดการ กองทุน
ต้นแบบ ซ่ึงในการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงของกองทุนสวัสดิการในระยะที่ 1และ 2 พบว่า อายุ
ของกองทุนเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะสร้างความม่ันคงให้แก่กองทุนฯได้ เนื่องจากในระเบียบการจ่าย
สวัสดิการแต่ละประเภทขึ้นอยู่กับอายุของสมาชิก ดังนั้นในการศึกษาครั้งน้ีจึงใช้เกณฑ์ปีที่กองทุนจัดตั้ง
เป็นตัวแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 
  ก. กองทุนสวัสดิการชุมชนที่ก่อตั้ง 0-1 ป ี(เริ่ม 2554)    จํานวน 11 กองทุน  

  ข. กองทุนสวัสดิการชุมชนที่ก่อตั้ง 1-3 ป ี(เริ่ม 2553)    จํานวน 19 กองทุน  

  ค. กองทุนสวัสดิการชุมชนที่ก่อตั้ง 3-5 ป ี(เริ่ม 2551)    จํานวน 26  กองทุน  

  จ. กองทุนสวัสดิการชุมชนที่ก่อตั้ง 5 ปีข้ึนไป (เริ่ม 2548) จํานวน 9 กองทุน  

  ช. กองทุนสวัสดิการชุมชนที่ไม่ระบุปีในข้อมูล              จํานวน 7 กองทุน  

 3.3.2 คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุก จํานวน 20 คน ซ่ึงเป็นกองทุน
ต้นแบบที่จะถอดบทเรียนการทํางานและเสริมทักษะการสื่อสารเพื่อทาํการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกองทุน
สวัสดิการอ่ืนๆในจังหวัดพะเยา ตลอดจนการศึกษาดูงานกองทุนสวัสดิการที่ประสบความสําเร็จและ
ความล้มเหลว ภายนอกจังหวัดพะเยา และนําประสบการณ์ท่ีได้จากถอดบทเรียน การแลกเปล่ียน
เรียนรู้และการศึกษาดูงาน มาเสริมสร้างความมั่นคงของกองทุนสวัสดิการชุมชนแม่สุกต่อไป 

 3.3.3 สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุก จํานวน 10 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก   

10 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 1 คน เข้าร่วมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนอ่ืนๆ ใน
จังหวัดพะเยา เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมกับกองทุนฯ นําไปสู่ความรักและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
กองทุนฯ ตลอดจนกลายเป็นส่ือบุคคลของกองทุนสวัสดิการชุมชนของตําบลแม่สุกด้วย 

 3.3.4 กองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ และ กองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีล้มเหลว 
ภายนอกจังหวัดพะเยา จํานวน 2 กองทุน ทําการศึกษาและเรียนรู้กระบวนการทํางานและการบริหาร
กองทุน เพ่ือนําข้อมูลมาหาแนวทางในการบริหารกองทุนเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของกองทุน
สวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุกต่อไป 
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ภาพ 3-2 แสดงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 
 

 

 

 
 

 

5. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management: KM) 

 

 

 

*** เลือกตามกลุ่มเป้าหมายที่ได้จากขั้นตอนที่ 2***

4.เสริมศักยภาพการสื่อสารแก่
คณะกรรมการ

นักวิจัย + คณะกรรมการกองทุนฯ
ต้นแบบ + ตัวแทนสมาชิกกองทุนฯ

KM 1 KM 2 KM 3 KM 4 KM 5 

6.สรุปและ
ประเมินผลเวที 1 

6.สรุปและ
ประเมินผลเวที 2 

6.สรุปและ
ประเมินผลเวที 3 

6.สรุปและ
ประเมินผลเวที 4 

6.สรุปและ
ประเมินผลเวที 5 

7.ประเมินผลและถอดบทเรียนจากการดําเนินกิจกรรม
ทั้งหมด และหาแนวทางการพัฒนากองทุน 

นักวจัิย + คณะกรรมการกองทนฯตน้แบบ+ ตัวแทนสมาชิก

8.สรุปผลการวิจัย 

โดยนักวิจัย 

1. คืนข้อมูลแนวทางที่ ได้
จากการวิจัยระยะที่ 2 และ
การออกแบบกิจกรรมระยะ
ที่ 3 

นักวิจัย + คณะกรรมการ

9.คืนขอ้มูลให้แก่กองทุนฯต้นแบบ 

10.สรปุผลการวิจัยสมบูรณ์โดยนักวิจัย

การมีส่วนร่วมระหว่างนักวิจัย คณะกรรมการกองทุนฯ ต้นแบบและสมาชิกกองทุนฯ 

2 . ว า ง เ ป้ า ห ม า ย ก า ร
แลก เปลี่ ย น เ รี ยน รู้  และ
คัดเลือก กองทุนสวัสดิการ

นักวิจัย + คณะกรรมการกองทุนฯ 

3.ถอดประสบการณ์การดําเนินงาน
กองทุนฯต้นแบบเป็นชุดความรู้ สําหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แลกเปลี่ยน

นักวิจัย + คณะกรรมการกองทุนฯ
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 
4.1. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management-KM) 
 ผลการศึกษากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุนฯ จ.พะเยา: การบริหารจัดการ
กองทุนฯ และทักษะของคณะกรรมการกองทุนฯ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ข้ันตอนได้แก่ 1) ก่อนจัดเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 2) ระหว่างจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 3) หลังจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1.1  ขั้นที่ 1 ก่อนจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
   ผลการศึกษากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุนฯ จ.พะเยา: การบริหาร
จัดการกองทุนฯ และทักษะของคณะกรรมการกองทุนฯ พบว่า ก่อนจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้                    

ทางคณะกรรมการกองบุญฯจะต้องมีการคัดเลือกคนที่สนใจจริง คัดเลือกประเด็นที่มีความสนใจ
ร่วมกัน ออกแบบกระบวนการให้เหมาะสม เตรียมความพร้อมในด้านการจัดการทั่วไป จัดทําเอกสาร
คู่มือหรือสรุปเอกสารความรู้ ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ได้แก่  

   ก. การถอดบทเรียนประสบการณ์ความรู้เรื่องการบริหารจัดการกองบุญฯ 
  จากผลการศึกษาการพัฒนาความม่ันคงของกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา ระยะที่ 
2 ทําให้กองทุนสวัสดิการตําบลแม่สุก มีชุดประสบการณ์ในการบริหารจัดการ ทั้งทางด้านระเบียบ
กองทุนฯ ด้านคณะกรรมการกองบุญ ด้านการส่ือสาร และด้านสมาชิก ในระดับหนึ่งที่เป็นความรู้และ
ประสบการณ์ที่จําเป็นต่อการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน ซ่ึงหากสามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษากองทุนต้นแบบ ไปขยายผลแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลอื่นๆ ในจังหวัดพะเยา ก็จะส่งผลต่อการเรียนรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกองทุนสวัสดิการอ่ืนๆ 

และจะส่งผลต่อกองทุนฯแม่สุกเอง   
   ดังนั้นนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยพะเยา คณะกรรมการกองบุญฯ และสมาชิกกองบุญฯ 
จึงดําเนินโครงการ “การเสริมสร้างความม่ันคงกองทุนสวัสดิการชุมชน ระยะที่ 3: การขยายผลชุด
ความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนแบบมีส่วนร่วมของกองทุนฯ
ต้นแบบให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา”  
  อย่างไรก็ตามการดําเนินโครงการดังกล่าว มีความจําเป็นที่ต้องมีการออกแบบและเลือก
ความรู้จากผลการวิจัยระยะที่สองดังกล่าว โดยการร่วมกันถอดบทเรียนระหว่างคณะนักวิจัย 

คณะกรรมการกองบุญฯ และอาสาสมัครส่ือ (การประชุมถอดบทเรียน, 30 กรกฎาคม 2555) ผลการ
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ถอดบทเรียนสามารถสรุปความรู้ในด้านการบริหารจัดการกองบุญฯออกเป็น 4 ด้าน มีสาระสําคัญดังน้ี 

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก) 

  I. การบริหารจัดการด้านระเบียบของกองบุญฯ  
 i. ด้านที่มาของระเบียบของกองบุญฯ จากเดิมได้มีการเลียนแบบระเบียบของกองทุน

ฯ จากกองทุนฯ ตําบลบุกเบิกของจังหวัดพะเยา ที่ขาดการศึกษาให้เหมาะสมบริบท สภาพสังคม 

วัฒนธรรม ข้อมูลประชากรของตนเอง จึงทําให้ระเบียบข้อบังคับของกองบุญฯไม่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของชุมชน 

 ii. ด้านการประกาศใช้ และนําไปปฏิบัติ คณะกรรมการกองบุญฯ จัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือช้ีแจงระเบียบของกองบุญฯ และนําระเบียบของกองบุญฯดังกล่าวไปเป็น
แนวทางการวางแผนการดําเนินงานของกองบุญฯ และจัดให้มีการประชุมใหญ่สามัญสมาชิกกองบุญฯ 
เ พ่ือ ช้ีแจงระ เ บียบ ข้อ บัง คับของกองบุญฯ  และใ ห้สมา ชิกกองบุญฯ  ปฏิบั ติตามระ เ บียบ                    

ของกองบุญฯ ช่วยเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์กองบุญฯแก่ประชาชนทั่วไป  

 iii. ด้านการปรับเปล่ียนระเบียบของกองบุญฯใหม่ ให้สอดคล้องกับบริบทชุมชนและ
ศักยภาพของกองบุญฯที่ได้ดําเนินมากว่า 4 ปีให้รอบคอบก่อนจะเสนอปรับเปล่ียนต่อสมาชิกในการ
ประชุมสามัญประจําปีเพื่อของการเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในการปฏิบัติต่อไป  

  II.  การบริหารจัดการด้านคณะกรรมการกองบุญ ฯ  
   i. การบริหารจัดการด้านที่มาของคณะกรรมการฯ จะมีกําหนดจํานวนคณะ

กรรมการฯ ไม่ให้เกิน 40 คน โดยที่คณะกรรมการส่วนหนึ่งมาจากสมาชิกแต่ละหมู่บ้านคัดเลือกกันเอง 
หมู่บ้านละ 2 คน  ส่วนที่เหลือมาจากการเป็นตัวแทนหน่วยงาน องค์การภายในตําบล ซ่ึงผู้ที่จะมาเป็น
คณะกรรมการฯ ต้องเป็นสมาชิกของกองบุญฯ และผู้ที่มีหน้าที่คัดเลือกคณะกรรมการฯ ต้องเป็น
สมาชิกกองบุญฯ เท่านั้น  

 ii. การบริหารจัดการด้านบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการฯ ได้แก่ 1) จัดและเข้า
ร่วมประชุมคณะกรรมการกองบุญฯ อย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง 2) กําหนดหน้าที่ให้เป็นผู้วางแผนการ
ดําเนินงาน การวินิจฉัย การส่ังการ ที่เกี่ยวกับกองบุญฯ ให้เป็นไปตามระเบียบ 3) ดูแล รับสมัคร 
ประชาสัมพันธ์ และประสานงานระหว่างสมาชิกฯ และกองบุญ และ4) ร่วมดําเนินกิจกรรมของกองบุญ  

  iii. การบริหารจัดการด้านความโปร่งใส มีการกําหนด การคัดเลือก และแต่งตั้ง
สมาชิกในน้อยกว่า3 คนที่เข้ามาร่วมในการประชุมใหญ่สามัญ เพ่ือเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของกองบุญ 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งในเดือนมกราคมของทุกป ีและสมาชิกสามารถขอตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน
การดําเนินงานทางการเงิน โดยให้สมาชิกไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ร่วมลงชื่อขอตรวจสอบได้ 
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   III. การบริหารจัดการกองทุนฯ ด้านการสื่อสาร โดยแบ่งระยะการบริหารจัดการด้าน
การส่ือสารออกเปน็ 3 ระยะ คือ 

  i. ระยะก่อนกระบวนการส่ือสาร โดยวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของการส่ือสาร                   
4 องค์ประกอบดังนี้ 

  A. ผู้ส่งสาร: แยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ1) กลุ่มคณะกรรมการกองทุนฯ ที่คัดเลือก
มาจากสมาชิกกองบุญฯ ของแต่ละหมู่บ้าน จํานวนหมู่บ้านละ 2 คน มีหน้าที่วิเคราะห์การรับรู้
ผลประโยชน์ของผู้รับสารในการเข้าเป็นสมาชิกตามปรัชญาของการก่อตั้งกองทุนฯ วางแผนการทํางาน 

และกําหนดเป้าหมายการส่ือสารร่วมกัน ตามปรัชญาของการก่อตั้งกองทุนฯ รวมทั้งวิเคราะห์ศักยภาพ
และข้อจํากัดทางการส่ือสารของคณะกรรมการฯ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาต่อไป และ2) อาสาสมัคร
ผลิตส่ือ เป็นกลุ่มที่ได้มาจากการวิเคราะห์บริบททางการส่ือสารของชุมชม และให้คณะกรรมการฯ 
ชักชวนผู้ที่สนใจและมีจิตอาสามาร่วมอยู่ในบทบาทผู้ส่งสารตามความสามารถของแต่ละบุคคลเช่นการ
ออกแบบ ผลิตส่ือ และการเป็นช่องทางการเผยแพร่เป็นต้น 

  B. สาร ต้องมีการกําหนดเป้าหมายการส่ือสารร่วมกันเพ่ือให้ได้เนื้อหาสารหลัก
ตามปรัชญาของการก่อต้ังกองทุนฯ คือ การช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชน และเปล่ียนคําเรียกจาก 

“กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุก” เป็น “กองบุญเพื่อสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุก” 

  C. ช่องทางการส่ือสาร จะต้องมีการสํารวจบริบทชุมชนเพ่ือค้นหาศักยภาพทาง
ช่องทางการสื่อสาร กําหนดผู้ผลิตส่ือ ซ่ึงถ้าส่ือใดชุมชนสามารถผลิตได้ ชุมชนก็จะเป็นหลักในการผลิต
ส่ือนั้น แต่ถ้าส่ือใดที่ชุมชนไม่สามารถผลิตได้ จะให้เครือข่ายทางการส่ือสารเป็นผู้ร่วมผลิต เช่น นักวิจัย 

สถาบันการศึกษา และวางแผนการเผยแพร่ส่ือ โดยมีการประชุมกับอาสาสมัคร เพ่ือหาช่องทาง/ 
เจ้าของพ้ืนที่ สําหรับใช้ในการเผยแพร่ส่ือที่ร่วมกันผลิต 

   D. ผู้รับสาร ต้องสํารวจบริบทชุมชนเพ่ือค้นหาศักยภาพทางการส่ือสารของผู้รับ
สาร เพ่ือนํามาวางแผนการส่ือสารให้เข้าถึงผู้รับสาร และคัดเลือกผู้รับสารบางกลุ่มที่มีศักยภาพ
ทางการส่ือสารมาเป็นอาสาสมัครผลิตส่ือ 

 ii. ระยะระหว่างกระบวนการส่ือสาร แยกตามองค์ประกอบของการสื่อสาร  ดังนี้ 
          A. ผู้ส่งสาร: คณะกรรมการกองทุนฯ มีการประชุมสามัญประจําปีกับสมาชิก

กองทุนฯ เพื่อชี้แจงเป้าหมายของการก่อตั้งกองทุนฯ และขอฉันทามติในการเปล่ียนคําเรียกช่ือกองทุนฯ 
เป็น กองบุญฯ โดยประชุมกับกลุ่มอาสาสมัครฯ เพ่ือช้ีแจ้งเป้าหมายทางการสื่อสาร พร้อมทั้งร่วมกัน
สร้างเนื้อหาสารหลักเพ่ือใช้ในการผลิตส่ือและเผยแพร่ และทําการผลิตส่ือที่มีการปรับเปล่ียนสารใหม่ 

ได้แก่ ตราสัญลักษณ์กองบุญฯ ตุง เพลงกองบุญ วีดิทัศน์ การ์ตูนกองบุญ โปสเตอร์ แผ่นพับ ไวนิล 

สารคดีส้ันทางวิทยุ สุดท้ายจึงมีการเผยแพร่ส่ือตามที่ได้วางแผนไว้ และ 2) กลุ่มอาสาสมัครผลิตส่ือ 
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เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการฯ เพื่อรับทราบเป้าหมายของการสื่อสาร พร้อมท้ังร่วมกันสร้างเนื้อหา
สารหลักเพ่ือใช้ในการผลิตสื่อ และวางแผนการเผยแพร่ส่ือ และช่วยกันออกแบบและผลิตส่ือตามความ
ถนัดของตนเอง พร้อมทั้งร่วมเผยแพร่สู่ชุมชน 

                         B. สาร โดยการสร้างเนื้อหาสารหลัก กําหนดความหมายของคําว่า “บุญ” และ 
“กองบุญ” โดยการสร้างเรื่องเล่ากองบุญฯ  เพ่ือนําไปเป็นฐานในการสร้างสารสําหรับส่ือประเภทต่างๆ 

ที่จะกําหนดข้ึนภายหลัง  
       C. ช่องทางการสื่อสาร เป็นการออกแบบและผลิตส่ือภายใต้เนื้อหาสารใหม่ และ
เผยแพร่ส่ือไปตามช่องทางตามที่ได้วางแผนไว้  

 D. ผู้รับสาร นอกจากจะรับสารผ่านส่ือที่ผลิตข้ึนแล้ว  ยังมีการออกแบบให้รับ
สารผ่านช่องทางแบบเผชิญหน้า เช่นการประชุมสามัญประจําปี  เพ่ือรับฟังคําช้ีแจงเรื่องเป้าหมายของ
การก่อตั้งกองงบุญฯ ร่วมแสดงความคิดเห็นและลงมติในการเปล่ียนคําเรียกชื่อกองทุนฯ เป็น กองบุญฯ 
และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่กองบุญฯจัดขึ้น 

 iii. ระยะหลังกระบวนการส่ือสาร การวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของการส่ือสาร  
ดังนี้ 
      A. ผู้ส่งสาร: 1) กลุ่มคณะกรรมการกองทุนฯ กําหนดให้เข้าร่วมประชุม
ประจําเดือนเพ่ือประเมินการส่ือสารของคณะกรรมการฯ พร้อมหาแนวทางการพัฒนาจนได้รูปแบบที่
เหมาะสมกับชุมชน   และ2) กลุ่มอาสาสมัครผลิตส่ือ  เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการฯ เพ่ือประเมิน
ส่ือที่ร่วมผลิต พร้อมหาแนวทางการพัฒนาจนได้รูปแบบที่เหมาะสมกับชุมชน 

     B. สาร  ประเมินเนื้อหาสารท่ีถ่ายทอดสู่ชุมชนว่าเข้าใจง่ายและมีปฏิกิริยา
ตอบสนองจากผู้รับสารอย่างไร   
 C. ช่องทางการส่ือสาร ต้องมีการประเมินช่องทางการส่ือสารที่ใช้เผยแพร่สู่
ชุมชน พร้อมหาแนวทางการพัฒนาจนได้รูปแบบที่เหมาะสมกับชุมชน 

  D. ผู้รับสาร จะต้องมีการประเมินกลุ่มผู้รับสารที่ร่วมเป็นอาสาสมัครผลิตสื่อใน
การรับรู้การสร้างความหมายใหม่ของกองทุนฯ และการเข้าถึงสื่อต่างๆ เช่น วีดีทัศน์ สารคดีส้ันกองบุญ 

เป็นต้น 

 IV. การบริหารจัดการกองทุนฯ ด้านสมาชิก       

  i. การจัดการระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลสมาชิก  เช่น ข้อมูลด้านประวัติสุขภาพของ
สมาชิกและข้อมูลด้านการได้รับผลประโยชน์ของสมาชิกนับตั้งแต่เป็นสมาชิกจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงการ
กําหนดข้อมูลนั้นต้องให้มีการจัดเรียงรหัสสมาชิกใหม่ เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจนับ และทราบจํานวน
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อย่างรวดเร็ว และหากมีสมาชิกหมายเลขใดเสียชีวิตก็ตาม ก็ไม่ให้ใช้หมายเลขนั้นซํ้า ให้นับเป็นลําดับ
ต่อไป   

 ii. การจัดการระบบการสรุปสถานะทางการเงิน  โดยรายงานการเงินจะนําเสนอข้อมูล
หลัก ๆ เช่น ข้อมูลจํานวนสมาชิกคงเหลือ ข้อมูลจํานวนสมาชิกที่เจ็บ ป่วย เกิด และเสียชีวิต และข้อมูล
รายรับและรายจ่าย  และจัดทําค่าใช้จ่ายสุทธิ  โดยแยกค่าใช้จ่ายออกเป็น หมวดๆ ตามรายรับและ
รายจ่าย แยกตามหมวดสวัสดิการ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายสวัสดิการด้านการเกิด ค่าใช้จ่ายสวัสดิการด้านการ
เสียชีวิต ค่าใช้จ่ายสวัสดิการด้านการพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล และค่าใช้จ่ายหมวดการบริหารจัดการ  
แล้วจึงทําการสรุปและเสนอสถานะทางการเงินของกองทุนฯ ต่อคณะกรรรมการฯ ทุกเดือน   

 iii. การจัดการระบบการรับสมาชิก จะมีกําหนดระยะเวลาการรับสมาชิก สองครั้งต่อปี 
(เดือนมิถุนายน และเดือนธันวาคม ของทุกปี)  โดยก่อนถึงระยะเวลาการสมัครในแต่ละครั้ง  ให้
คณะกรรมการฯ ทําการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้นยังต้องดําเนินการรับสมัครสัญจรในแต่
ละหมู่บ้าน  เพื่อสร้างความใกล้ชิด และเป็นช่องทางในการส่ือสารกับสมาชิกหรือคนในชุมชนในประเด็น
ที่สงสัย   

iv. การจัดการการมีส่วนรวมเพ่ือสร้างความผูกพันให้กับสมาชิก ได้แก่  
 A. ดําเนินการส่ือสารถึงหลักการและปรัชญาของกองทุนฯ ในด้านการช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน ภายใต้ชื่อใหม่ “กองบุญ” ไปยังสมาชิก      

 B. ออกแบบและผลิตสารและสื่อภายใต้ความหมายใหม่ เพ่ือให้เกิดความผูกพันและ
ความภูมิใจให้กับสมาชิกในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  

 C. ค้นหาสมาชิกในชุมชนที่มีศักยภาพด้านต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมและ
การทํางานของกองทุนฯ ตามศักยภาพและความสามารถของเขา   

 D. ดําเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ โดยใช้ส่ือที่คณะกรรมการฯ และสมาชิกใน
ชุมชนร่วมกันกําหนดและออกแบบอย่างต่อเนื่อง   

 E. สร้างการรับรู้และผูกพันไปยังกลุ่มเยาวชน เพ่ือให้เขาผูกพันกับกองทุนฯ เช่นตั้ง
กลุ่มดนตรีของเยาวชนและให้เล่นเพลงกองบุญ ฯ ด้วย     

 F. ร่วมทํากิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ทั้งงานบุญ งานประเพณี หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ใน
นาม “กองบุญ” อย่างสม่ําเสมอ เพื่อสร้างความคุ้นเคยและเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน    

 G. จัดสรรเงินส่วนหนึ่งของกองบุญฯ จัดสวัสดิการให้กับคนด้อยโอกาส  

                     H. กําหนดให้คณะกรรมการฯ ต้องมาจากทุกหมู่บ้าน เพื่อเปน็ตัวแทนกองบุญฯ ที่จะ
ส่ือสารและใกล้ชิดกับสมาชิก 
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              I. ให้อํานาจและเคารพในสิทธิ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ      
กองบุญฯ ให้กับสมาชิก ฯ ผ่านเวทีการประชุมสามัญประจําป ี    

   ข. การจัดทําคู่มือการบริหารจัดการกองบุญฯ  
    จากการถอดบทเรียนประสบการณ์ความรู้เรื่องการบริหารจัดการกองบุญฯทั้งหมด              

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านระเบียบกองทุนฯ 2) ด้านคณะกรรมการกองบุญฯ 3) ด้านการส่ือสาร และ              
4) ด้านสมาชิก นักวิจัย คณะกรรมการกองบุญฯ และสมาชิกกองบุญฯ จึงได้ดําเนินการกําหนดความรู้
เพื่อจัดทําคู่มือการบริหารจัดการกองบุญฯ 5 ด้าน (ดูรายละเอียดในภาพผนวกที่....)  ดังนี้ 
   I. การเปล่ียนช่ือและความหมาย จาก “กองทุน” เป็น “กองบุญ” ได้ดําเนินการเปล่ียน
ช่ือ จาก”กองทุนฯ” มาเป็น“กองบุญฯ” พร้อมกําหนดความหมายใหม่ ให้เป็นไปตามหลักการและ
ปรัชญาของการก่อตั้งกองบุญฯ   
   II. การเปล่ียนคนด้วยกระบวนการส่ือสาร (คณะกรรมการ สมาชิก และอาสาสมัครส่ือ) 

อันหมายถึงการเปล่ียนความรู้สึกและความผูกพันที่มีต่อกองบุญฯ ให้รู้สึกผูกพันและเป็นเจ้าของมากขึ้น   

       III. การเปล่ียนระเบียบกองบุญฯ ให้เป็นไปตามศักยภาพของกองบุญฯ และชุมชน โดย
ให้เกิดความไม่พอใจหรือเกิดความขัดแย้งให้เกิดข้ึน  

   IV. การเปล่ียนการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการของกองบุญฯ โดยจัด
กลุ่มข้อมูลที่จําเป็นต่อการวิเคราะห์ศักยภาพของกองบุญฯ ที่ทันสมัยใน 3 กลุ่มข้อมูลคือ  1) ข้อมูลด้าน
สมาชิก โดยการเปล่ียนตั้งแต่การออกแบบฟอร์มการสมัครสมาชิกใหม่ โดยเพ่ิมรายละเอียดของสมาชิก
ที่มีความสําคัญและจําเป็นให้ปรากฏในใบสมัคร 2) กลุ่มข้อมูลด้านรายรับและรายจ่ายของกองบุญฯ 
โดยกําหนดให้มีการสรุปข้อมูลออกเป็นหมวด ๆ 3) กลุ่มการจัดการระบบการรับสมาชิก โดย โดยใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล คณะกรรมการกองบุญได้ใช้โปรแกรม Excel ซ่ึงเป็น
โปรแกรมที่หาง่าย สะดวกและระบบมีความเสถียรสูง 
   V.  การเปล่ียนความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและกองบุญ ฯ 

  หมายถึงการเปล่ียนความผูกพันระหว่างกองบุญฯ และสมาชิก จากเดิมท่ีเป็น
ความสัมพันธ์แบบผู้รับและผู้ให้ผลประโยชน์ หรือความสัมพันธ์แบบต่างตอบแทนกันมาเป็น
ความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน โดยใช้ใช้กลไก “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม” ผ่านส่ือและกิจกรรมที่ร่วมกัน
คิดและออกแบบมาจากตัวคณะกรรมการกลุ่มอาสาสมัครผลิตส่ือ และทีมวิจัย  บนพ้ืนฐานที่เหมาะสม
กับศักยภาพของชุมชนเป็นหลัก เพ่ือให้ เข้าไปมีส่วนร่วมผูกพันกับวิถีชีวิต ความเช่ือ ประเพณี และ
กิจกรรมของชุมชนเพ่ือให้กองบุญฯ เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนให้มากที่สุด   

  ค.  การวางแผนการสัญจรแลกเปลีย่นเรียนรู ้  

   จากการถอดบทเรียนประสบการณ์ความรู้ และจัดทําคู่มือการบริหารจัดการกองบุญฯ 
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เพ่ือสามารถนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษากองทุนต้นแบบ ไปขยายผลแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลอ่ืนๆ ในจังหวัดพะเยา จึงได้ดําเนินการวางแผนการสัญจร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ได้แก่ 

  I.  วางแผนการเลือกกองทุนฯร่วมเวที โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้  
    i. จัดแบ่งกลุ่มกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา ที่จัดตั้งข้ึนตั้งแต่ปี 2548 

ถึงปี 2554 จํานวน 72 กองทุน โดยใช้เกณฑ์อายุในการจัดตั้ง ได้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 
  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 0-1 ป ี(เริม่ 2554)     จํานวน 11 กองทนุ  

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 1-3 ป ี(เริม่ 2553)     จํานวน 19 กองทนุ  

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 3-5 ป ี(เริม่ 2551)     จํานวน 26 กองทนุ  

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 5 ปีข้ึนไป (เริ่ม 2548) จํานวน   9 กองทนุ  

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ไม่ระบุปใีนข้อมูล                จํานวน  7  กองทนุ 

    ii. คํานวณสัดส่วนร้อยละของแต่ละกลุ่มกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัด
พะเยา ดังนี้ 
  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 0-1 ป ี(เริม่ 2554)     ร้อยละ 15  

   - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 1-3 ป ี(เริม่ 2553)     ร้อยละ 26 

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 3-5 ป ี(เริม่ 2551)     ร้อยละ 36  

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 5 ปีข้ึนไป (เริ่ม 2548) ร้อยละ 13 

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ไม่ระบุปใีนข้อมูล               ร้อยละ 10 

    iii. กําหนดจํานวนกองทุนฯเพื่อจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 ครั้ง          
ครั้งละ 5 กองทุน รวมเป็น 25 กองทุน 

    iv. คํานวณสัดส่วนจํานวนตัวแทนกองทุนฯของแต่ละกลุ่มจากสัดส่วนจํานวน
กองทุนฯ เพื่อจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 25 กองทนุ ได้ดังนี้ 
  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 0-1 ป ี(เริม่ 2554)     จํานวน 4 กองทนุ  

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 1-3 ป ี(เริม่ 2553)     จํานวน 7 กองทุน 

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 3-5 ป ี(เริม่ 2551)     จํานวน 9 กองทนุ 

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ก่อตัง้ 5 ปีข้ึนไป (เริ่ม 2548) จํานวน 3 กองทนุ 

  - กองทนุสวัสดิการชุมชนที่ไม่ระบุปใีนข้อมูล               จํานวน 2 กองทนุ 

    v. คณะกรรมการกองทนุฯคัดเลือกกองทุนฯตามสัดส่วนและจํานวนทีร่ะบไุว้
ดังนี้ 
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 เส้นทางที่ 1 เขตอําเภอเชียงคํา โดยมี ต.เชียงคําเป็นศูนย์กลาง และมี ต.เชียงแรง,             

ต.ภูซาง, ต.ทุ่งกล้วย, ต.ร่มเย็น และ ต.เชียงบาน ร่วมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 เส้นทางที่ 2 เขตอําเภอจุน โดยมี เทศบาลตําบลห้วยข้าวก่ําเป็นศูนย์กลาง และมี                    

ต. น้ําแวน, ต.หงส์หิน, ต.ห้วยยางขาม, และ ต.ห้วยแก้ว ร่วมประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  เส้นทางที่ 3 เขตอําเภอดอกคําใต้ โดยมี ต.ดอกคําใต้เป็นศูนย์กลาง และมีต. ดงสุวรรณ, 

ต.บ้านปิน, ต.หนองหล่ม, และ ต.สว่างอารมณ์ ร่วมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 เส้นทางที่ 4 เขตอําเภอปง โดยมี ต. ออยเป็นศูนย์กลาง และมีเทศบาลตําบลงิม, ต.ขุนควร 
และ ต.เชียงม่วน อ.เชียงม่วน ร่วมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 เส้นทางที่ 5 เขตอําเภอเมือง โดยมีเทศบาลแม่กาเป็นศูนย์กลาง และมี เทศบาลตําบลแม่
กา, ต.ดงเจน, ต.เจริญราษฎร์, และเทศบาลร่วมใจพัฒนา ร่วมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

 

 II. วางแผนการกําหนดเวลาและเส้นทางการเดินทาง 
   - การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เวทีที ่1 เขตอําเภอเชียงคํา จัดวันเสาร์ที่ 22 กนัยายน 2555 

    - การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เวทีที ่2 เขตอําเภอจุน จัดวันเสาร์ที่ 29กันยายน 2555 

    - การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เวทีที ่3 เขตอําเภอดอกคําใต้ จัดวันเสาร์ที่ 6 ตุลาคม 2555 

   - การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เวทีที ่4 เขตอําเภอปง จัดวันเสาร์ที่ 13 ตลุาคม 2555 

   - การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เวทีที ่5 เขตอําเภอเมือง จดัวันเสาร์ที่ 20 ตุลาคม 2555 

 III.  วางแผนการจัดการด้านทีมงาน การแบ่งหน้าที่การสัญจรแลกเปล่ียน เรียนรู้ครั้งที่ 
1 โดยมีการกําหนดหน้าที่ของแต่ละฝ่าย ได้แก่  

  i. หน้าที่ของนักวิจัย สังเกตการณ์และอํานวยความสะดวกระหว่างจัดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้  

  ii. หน้าที่ของคณะกรรมการกองบุญฯ เช่นผู้ดําเนินการพูดคุย กับกองทุนฯอ่ืนๆ 

จํานวน 2-3 คน ผู้บรรยายท้ัง 4 ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุน จํานวน 4-5 คน ผู้จด
บันทึก จํานวน 2 คน  

  iii. หน้าที่สมาชิกกองบุญฯท่านอื่นๆ ทําหน้าที่เป็นผู้สังเกตการณ์ และฟังสมาชิกคน
อ่ืนๆ ที่อาจคุยกันเองใกล้ ๆ ตัว แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประเมินหลังการทําแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุก
ครั้ง  

 ง. การกําหนดเนื้อหาท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ คณะกรรมการกองบุญฯได้มีการกําหนด
เป้าหมายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยตั้งเป็นคําถามและตอบคําถาม ดังมีรายละเอียดดังนี้  
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 I. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทําให้เป็นเนื้อหาที่จะเป็นความรู้ 
ตารางที่ 4-1 การกําหนดคําถามและคําตอบเพื่อสร้างเนื้อหาสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

คําถาม คําตอบ 
1.ทําไมเราต้องแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกองทุนฯ อ่ืน 1.1 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของคณะกรรมการ 

พัฒนามากขึ้น  

1.2. เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครือข่าย 

กับกองทุนฯอ่ืนๆ ใยจังหวัดพะเยา  
1.3 เพื่อเรียนรู้การบริหารจัดการของกองทุนฯ
อ่ืนๆ  

 

 

คําถาม คําตอบ 
2. เราจะได้อะไรจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 2.1 ได้ทราบถึงการบริหารจัดการกองทุนฯ 

อ่ืนๆ  

2.2 ได้ประสบการณ์  วิธีการบริหารจัดการ 
และจุดแข็ง จุดอ่อนของกองบุญฯของตนเอง
และของกองทุนอ่ืนๆ  

2.3 ได้แนวทางเพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการของกองบุญฯ   

3. เราจะทําอย่างไรถึงจะแปลงข้อมูลจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แต่ละเวทีมาเป็นความรู้ 

3.1 หลังจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกครั้ง 
ต้องมีการประเมินและสรุปเป็นข้อมูล ออกมา
เป็ นความรู้  และนํ า ไ ป ถ่ ายทอด ใ ห้ กั บ
คณะกรรมการคนอ่ืนๆ  

4.เราจะเอาข้อมูลที่ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มา
ใช้ประโยชน์อย่างไร                    

4.1 นํามาเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคณะ
กรรมการฯ  
4.2 ใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจหากต้องการ
ตัดสินใจหรือปรับเปล่ียนระเบียบหรือวิธีการ
บริหารจัดการกองบุญฯ 

 

 II. เลือกเนื้อหาที่จะกําหนดเป็นความรู้ หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์ตั้งคําถามและหา
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คําตอบดังกล่าวแล้ว คณะกรรมการฯ จึงได้นํามาคัดเลือกและจัดกลุ่มประเด็นเพ่ือนําไปเป็นเนื้อหาหลัก
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดังนี้   

i. การเปล่ียนชื่อและความหมาย จาก “กองทุน” เป็น “กองบุญ”  

ii. การเปล่ียนคนด้วยกระบวนการส่ือสาร (คณะกรรมการ สมาชิก และ
อาสาสมัครสื่อ)          

iii. การเปล่ียนระเบียบกองบุญฯ  
iv.  การจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการของกองบุญฯ                  
v. การเปล่ียนความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและกองบุญ ฯ  
vi. ประเด็นอ่ืนๆ เช่นการสังเกตบรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น  ท่าที 

บรรยากาศ ความเป็นมิตร ความกระตือรือร้นของผู้เข้าร่วม การซักถาม 

การให้ข้อมูล ประเด็นที่ที่ประชุมให้ความสําคัญมาก น้อย  คืออะไร  ทําไม  

และการสรุปหลังจากจัดเวทีฯ 
  จ.  การเสริมศักยภาพคณะกรรมการกองบุญฯ 
  จากผลการศึกษาการพัฒนาความมั่นคงของกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา 
ระยะที่ 2 ทําให้กองทุนสวัสดิการตําบลแม่สุก มีชุดประสบการณ์ในการบริหารจัดการ และหาก
สามารถนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษากองทุนต้นแบบ ไปขยายผลแลกเปล่ียนเรียนรู้
กับกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลอ่ืนๆ ในจังหวัดพะเยาก็จะเกิดประโยชน์อย่างมาก ดังนั้นทางนักวิจัย
จากมหาวิทยาลัยพะเยา คณะกรรมการ และสมาชิกกองบุญฯ จึงร่วมกันออกแบบ และกําหนดความ
ต้องการในการเสริมทักษะ โดยได้สรุปทักษะที่ต้องการคือ 1) ทักษะด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และ 2) ทักษะด้านการส่ือสาร และคุณลักษณะของส่ือประเภทต่างๆ จากนั้นนักวิจัยจึงได้ออกแบบ
เนื้อหาและฝึกอบรมเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการดังกล่าว โดยมีเนื้อหาสําคัญคือ (รายละเอียดดู
ในภาคผนวก) 

    I.  ทักษะด้านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 II. ทักษะการสื่อสาร และคุณลักษณะของสื่อประเภทต่างๆ 

 4.1.2 ขั้นที่ 2 ระหว่างจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยาทั้ง 
5 เวที ได้ดําเนินการภายหลังจากกองทุนสวัสดิการต้นแบบทําแผนและถอดประสบการณ์จากการ
ดําเนินงานกองทุนฯ ออกมาเป็นชุดความรู้/คู่มือ เพื่อเป็นเน้ือหาสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จากนั้นได้
ดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามวัน เวลา และแผนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่กําหนดไว้ ได้แก่ เวทีที่ 1 
เขตอําเภอเชียงคํา  เวทีที่ 2 เขตอําเภอจุน เวทีที่ 3 เขตอําเภอดอกคําใต้ เขตอําเภอปง และเขตอําเภอ
เมือง โดยระหว่างจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ได้แก่     
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  ก. ก่อนออกเดินทางจาก อบต.แม่สุก ไปที่เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้มีการประชุมก่อน
เดินทาง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมว่าคณะกรรมการฯแต่ละท่านทีม่ีหน้าทีร่ับผิดชอบงานแต่ละส่วน
สามรถปฏิบัติงานจริงได้หรือไม่ เนื่องจากบางท่านไม่สามารถมาได้ในวันลงพ้ืนที่แลกเปล่ียนเรียนรู้จริง 
ก็จะได้มีการปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงาน และตรวจสอบส่ือและอุปกรณ์ที่นําไปร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้ง 5 เวที เช่น คู่มือ วีดิทัศน์ เพลง ตุง แผ่นพับ และไวนิล      

  ข. ขณะเดินทางจาก อบต.แม่สุก ไปที่เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ คณะกรรมการฯที่รับผิดชอบ
ในการและเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละประเด็น มีการซักซ้อมและสอบถามข้อสงสัยเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว 
ร่วมกับคณะกรรมการฯ และคณะนักวิจัย     

  ค . การดําเนินงานเมื่อถึงสถานที่ ที่ ใ ช้จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ คณะกรรมการฯ                 
แต่ละท่านจะปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้วางแผนไว้ ได้แก่ ฝ่ายลงทะเบียน ฝ่ายนําเสนอ ฝ่ายสวัสดิการ ฝ่าย
สถานที่ โดยไม่ต้องมีการส่ังงานซํ้าอีกครั้งจากประธาน       

  ง. การดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เริ่มโดยประธานกองบุญฯ กล่าวต้อนรับและแนะนํา
ผู้เข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยน ซ่ึงเป็นช่วงเวลาสร้างความรู้จักเพ่ือนกองทุนฯ แล้วหลังจากนั้นกองบุญฯ แม่
สุก (เปิดวีดิทัศน์แนะนํากองบุญฯ ก่อนนําเสนอประสบการณ์การเปลี่ยนในเรื่องการเปล่ียนช่ือ การ
เปล่ียนคน การเปล่ียนความสัมพันธ์ การเปล่ียนการจัดเก็บข้อมูล และการเปลี่ยนระเบียบกองบุญฯ) 
  จ. กองทุนฯอ่ืนที่ร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้นําเสนอประสบการณ์การเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการกองทุน หลังจากนั้นระหว่างร่วมรับประทานอาหารได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และพูดคุยอย่าง
ไม่เป็นทางการของคณะกรรมการฯแต่ละกองทนุ ซ่ึงสร้างบรรยากาศ และเป็นการสร้างเครือข่ายได้เป็น
อย่างดี            

  ช. ช่วงแลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อเสริมจุดแข็ง ร่วมแก้จุดอ่อนร่วมกัน  ดําเนินการ
สนทนาแลกเปล่ียนโดย ประธานกองบุญฯแม่สุก โดยมีการสรุปประเด็นและร่วมกันหาแนวทางการ
สร้างเครือข่ายกองทุน หลังจากนั้นประธานกองบุญฯ กล่าวขอบคุณและปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 4.1.3 หลังจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้   หลังจากเสร็จส้ินการจัดเวทีและแลกเปล่ียนร่วมกับ
กองทุนฯ อ่ืนๆ คณะกรรมการกองบุญฯ ได้ประเมินผลสําเร็จในการจัดเวทีคร้ังนั้น โดยทันที โดยมี
นักวิจัยเป็นผู้สนับสนุนกระตุ้นให้ชวนคิดและแสดงความคิดเห็น โดยประเด็นในการประเมินผลสรุปดังน้ี 

(รายละเอียดดูในภาคผนวก) 
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 ก. ทักษะความสามารถของคณะกรรมการกองบุญฯ ในการดําเนินเวที 
 ข. ความครบถ้วนของเนื้อหาที่ได้รับจากเวที 
 ค. เปรียบเทียบจุดแข็ง และข้อจํากัดของกองทุนฯอ่ืนๆ กับกองบุญฯ ของตนเอง 
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แผนภาพที่ 4-1 แสดงขั้นตอนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกองทนุสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา 
 
 
 

 

 

 
 

 

ก่อนจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้5 เวที หลังจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประเมินผลหลังการจัดเวทีตาม
ประเด็นต่างๆดังนี้  

I. ทักษะความสามารถของ
คณะกรรมการกองบุญฯ ใน
การดําเนินเวที 

II.  ความครบถ้วนของเนื้อหาที่
ได้รับจากเวที 

III.  เปรียบเทียบจุดแข็ง  และ
ข้อจํากัดของกองทุนฯอื่นๆ  

กับกองบุญฯ ของตนเอง 

 

ก า ร ถ อ ด บ ท เ รี ย น
ประสบการณ์ความรู้เรื่องการ
บริหารจัดการกองบุญฯ 

การประชุมก่อนเดินทาง เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อม 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์
เพื่อ “เสริมจุดแข็ง ร่วมแก้
จุดอ่อนร่วมกัน   โดยการ
สนทนาแลกเปลี่ยนและการ
สรุปประเด็นเพื่อร่วมกันหา
แนวทางการสร้างเครือข่าย
กองทุน เรียนรู้

การดําเนินการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับกองทุนอื่นๆ 

การจัดทําคู่มือการบริหาร
จัดการกองบุญฯ 

ก า ร ว า ง แ ผ นก า ร สั ญ จ ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ก า ร กํ า ห น ด เ นื้ อ ห า ที่ จ ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ก า ร เ ส ริ ม ศั ก ย ภ า พ
คณะกรรมการกองบุญฯ 
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4.2 ความรู้/ประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของคณะกรรมการกองบุญฯ 

 หลังจากมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา 
ทั้ง 5 เวที ผลการศึกษาพบว่าคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุกเกิดความรู้
และประสบการณ์ที่ได้รับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ทกัษะการบริหารจัดการ  
ก. คณะกรรมการฯ เรียนรู้ทักษะในการจัดการและการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือ

การบริหารจัดการ คือ การเรียนรู้การใช้ข้อมูล และการยึดระเบียบที่เป็นรูปแบบที่เป็นทางการ
ในการบริหารจัดการ เช่น กรณีที่มีการเสนอวาระการพิจารณาในการเปล่ียนแปลงระเบียบ
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับลดสวัสดิการลงในประเด็นที่อ่อนไหว โดยคณะกรรมการฯ 
พยายามหาวิธีการปรับเปล่ียนที่จะไม่เกิดแรงต้าน หรือไม่ยอมรับจากสมาชิก  

ข.คณะกรรมการฯ มีการตระหนักว่า กองทุนฯ สามารถถูกเป็นเครื่องมือในการ
สร้างความนิยมในนักการเมืองท้องถิ่น เช่น กองทุนฯ อ่างทอง จะมีการระบุว่าหากไม่ได้รับ
เลือกตั้งเข้ามาอีก ก็อาจส่งผลต่อการดํารงอยู่ของกองทุนฯ”  โดยเฉพาะในกองทุนฯ ที่เริ่มต้น
และมีโครงสร้างและบริหารจัดการที่นักการเมืองท้องถิ่น หรือ อบต. เข้ามามีส่วนร่วมในสัดส่วน
ที่มากกว่าสมาชิกทั่วไป ซ่ึงประเด็นน้ีทางกองบุญแม่สุก ได้พยายามที่จะปกป้องจุดแข็งของ
ตนเองที่ยังไม่เกิดกรณีดังกล่าว และสัดส่วนคณะกรรมการก็ยังไม่มีนักการเมือง หรือ สอบต. ที่
มีแนวโน้มดังกล่าว    
  ค.คณะกรรมการฯ มีความรู้และความเข้าใจที่มีต่อหลักการ/ปรัชญาของกอง
บุญฯ อย่างลึกซ้ึงมากข้ึน สามารถวิเคราะห์ข้อดีข้อจํากัดของการบริหารจัดการของกองทุนฯอ่ืน
ว่าอะไรเหมาะสมหรืออะไรไม่เหมาะสม และหากดําเนินการไปในทิศทางดังกล่าวจะส่งผล
อย่างไร  และที่สําคัญคือความเข้าใจถึงความสําคัญกับการวิเคราะห์บริบทของชุมชนของตนเอง
ว่าการดําเนินการใด ๆ นั้นควรพิจารณาให้เหมาะสมกับชุมชนของตนเอง บางครั้งอาจนําไปใช้
ได้ผลกับอีกแห่งหนึ่งแต่อาจไม่ได้ผลกับอีกพ้ืนที่หนึ่งก็เป็นได้     

4.2.2 ทักษะด้านการสื่อสาร 
ก. ทักษะในการเรียนรู้และแก้ไขปัญหา หลังจากที่มีการจัดประชุมสามัญ

ประจําปีในรอบแรกเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2556 ไม่สามารถดําเนินการได้สําเร็จ จึงได้มีการ
ประเมินความผิดพลาด ซ่ึงคณะกรรมการฯ ต่างสรุปว่าเป็นเพราะไม่มีการส่ือสารในที่เป็น
ทางการ เช่นไม่มีการส่งจดหมายเชิญ ไม่มีวาระเอกสารแนบไปยังสมาชิก แต่ใช้รูปแบบที่ไม่เป็น
ทางการ เช่น ปากต่อปาก หรือสื่อสารผ่านส่ือกระจายเสียงเท่านั้น ซ่ึงทําให้สมาชิกไม่ให้ความ
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สนใจและไม่ได้รับข่าวสารเท่าท่ีควร จึงทําให้การประชุมไม่สามารถดําเนินการได้ แต่หลังจากที่
ประเมินความผิดพลาดดังกล่าวแล้ว ทางคณะกรรมการฯ ได้ตกลงปรับเปล่ียนวิธีการ โดยให้มี
การส่งจดหมายเชิญประชุมไปยังครัวเรือนที่เป็นสมาชิกโดยตรง 

นอกจากจะมีการใช้รูปแบบที่เป็นทางการดังกล่าวแล้ว คณะกรรมการฯ ยังเห็น
ความสําคัญของเอกสารประกอบการประชุม เช่น วาระการประชุม เอกสารการเงิน และ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชุม เพราะเรียนรู้ว่าความไม่พร้อม
ของเอกสาร ประกอบการประชุม ส่งผลทําให้สมาชิกไม่เข้าใจ และอาจเกิดความสับสนและ
นําไปสื่อสารหรือสร้างความเข้าใจผิดให้เกิดข้ึนกับกองบุญฯได้ 

ข. การเรียนรู้การใช้เทคนิคสื่อสารเพ่ือเสริมความน่าสนใจ/น่าเชื่อถือ เมื่อคณะ
กรรมการฯ เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ในเวทีฯ ที่ 1 พบว่า การส่ือสารโดยการเล่าเรื่อง
เพียงอย่างเดียวทําให้เกิดความไม่น่าสนใจเท่าที่ควร ดังนั้นตั้งแต่ในเวทีฯ ที่ 2 – 5 คณะ
กรรมการฯ จึงปรับเปล่ียนกลยุทธ์ด้วยการพาอาสาสมัครผลิตสื่อมาเล่าถึงประสบการณ์และ
ความรู้สึก รวมถึงการนําเสนอผลงานที่ได้ร่วมผลิต ได้แก่ การร้องเพลงกองบุญ  การวาดภาพ
การ์ตูนกองบุญ หรือ การเปิดเพลงกองบุญ สปอตกองบญุ ในช่วงพักรับประทานอาหาร รวมถึง
การเปิดวีดิทัศน์แนะนํากองบุญก่อนเข้าสู่เวที ซ่ึงทําให้การส่ือสารในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิด
บรรยากาศที่ดีและประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

ค. การเรียนรู้ วิธีการส่ือสารเพ่ือสร้างเครือข่าย โดยสังเกตได้จากการท่ี
คณะกรรมการกองบญุฯ มีความพยายามในการซักถามและร่วมแลกเปล่ียนเรียนรูท้ั้งภายในเวท ี

หรือการพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์สําหรับนอกเวที เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศความเป็นมิตรในการแลกเปล่ียน ส่งผลให้คณะกรรมการฯ ได้รับข้อมูลได้ตรงตาม
เป้าหมาย รวมถึงการเกิดเครือข่ายแบบยั่งยืน คือ หลังจากแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครบทั้ง 5 เวที 

พบว่า คณะกรรมการของกองทุนฯ ดงสุวรรณ ได้เข้ามาร่วมกิจกรรมกับกองบุญฯ แม่สุกอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การขอเข้ามาสังเกตการณ์ในการจัดประชุมสามัญประจําปี และร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ภายหลังการจัดประชุม 

 4.2.3 ทักษะด้านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คณะกรรมการฯ เข้าใจถึงบทบาท
ของตนเอง โดยมีการดําเนินเวทีฯ ที่เป็นไปตามลําดับของแผนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ นอกจากน้ี 

คณะกรรมการฯ ทุกท่านที่ไปร่วมเวทีฯ ยังมีการรับฟังด้วยใจจริง และสนใจใฝ่เรียนรู้ โดยสังเกต
ได้จากการใช้ทักษะต่างๆ ได้แก่ การฟัง การคิด การพูด / การเล่าเรื่อง / การตั้งคําถาม และ 
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การบันทึก เช่น การไม่เจาะจงซักถามเฉพาะกองทุนฯ ที่ตนเองสนใจเท่านั้น แต่เป็นการ
แลกเปล่ียนกับทุกๆ กองทุนฯ ให้มีความเสมอภาคกันซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นทักษะที่สําคัญของ
กระบวนการจัดการความรู้ (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 1-5, 22 กันยายน – 20 ตุลาคม 

2555) 

4.3 การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน  4 ด้าน 
 จากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาทั้ง 5 เวที
สามารถสรุปแนวทางในการบริหารจัดการกองทุนฯ ทั้ง 4 ด้าน (การบริหารจัดการด้านระเบียบ
กองทุนฯ การบริหารจัดการด้านการส่ือสารกองทุนฯ การบริหารจัดการด้านสมาชิกกองทุนฯ 
และการบริหารจัดการด้านคณะกรรมการกองทุนฯ) โดยแยกออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ การ
บริหารจัดการกองทุนฯที่ส่วนใหญ่มีแนวทางปฏิบัติร่วมกัน การบริหารจัดการกองทุนฯ ที่มี
ความแตกต่างกันในแต่ละกองทุนฯ และการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่ส่วนใหญ่มีแนวคิดร่วมกัน  

4.3.1 การบริหารจัดการกองทนุฯ ทีส่่วนใหญ่มีแนวทางปฏิบัติร่วมกนั 
ก. การบริหารจัดการด้านระเบียบกองทนุฯ 

I. ด้านสวัสดิการ 
i. การกําหนดโครงสร้างสวัสดิการสิทธิประโยชน์หลัก 

  จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง 5 เวที พบว่าทุกกองทุนฯ มีการกําหนด
โครงสร้างสวัสดิการสิทธิประโยชน์หลักที่มีความมีความคล้ายคลึงกัน คือ สวัสดิการสิทธิ
ประโยชน์กรณีคลอดบุตร สวัสดิการสิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วย สวัสดิการสิทธิประโยชน์กรณี
เสียชีวิต เป็นหลัก ส่วนสวัสดิการสิทธิประโยชน์ด้านอ่ืนๆ อาจมีความแตกต่างกันไป ตาม
ศักยภาพของกองทุนฯ แต่ละแห่ง                                                  

II ที่มาของบประมาณสนับสนุนกองทุนฯ   
   กองทุนสวัสดิการชุมชนทุกกองทุนจังหวัดพะเยาได้รับเงินสนับสนุนจาก 3 แหล่ง

หลักๆ  คือ รัฐบาล เทศบาลตําบล หรือ องค์การบริหารส่วนตําบล และเงินสมทบจากสมาชิก 

โดยงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลจะมีความแตกต่างกันไปตามจํานวนสมาชิก
กองทุนฯ ส่วนงบประมาณที่มาจากเทศบาลตําบล หรือ องค์การบริหารส่วนตําบลจะมีการ
กําหนดอัตราส่วนที่แตกต่างกัน เช่น กองบุญฯ ตําบลแม่สุกได้รับปีละ 100,000 บาท  กองทุนฯ 
ตําบลดงสุวรรณได้รับงบประมาณสนับสนุนปีละ 50,000 บาท (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 
3, 6 ตุลาคม 2555) ในขณะที่กองทุนฯ ตําบลออยได้รับรายละ 50 บาท/ปี (เวทีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ครั้งที่ 4, 13 ตุลาคม 2555) เป็นต้น 
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III การหารายได้เพิ่มเติมของกองทุนสวัสดิการชุมชนนอกเหนือจากค่าสมาชิก  

  นอกจากรายได้จากการได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล เทศบาลตําบล 

หรือ องค์การบริหารส่วนตําบล และเงินสมทบจากสมาชิกใหม่แล้ว กองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ได้
พยายามคิดหาวิธีในการหารายได้เพิ่มเติมด้วยวิธีการต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่พบว่ารายได้เพ่ิมเติมจะ
เกิดจากการ        รับบริจาคจากญาติของสมาชิกกองทุนฯ ที่เสียชีวิต การนําเงินไปฝาก
ธนาคาร การซ้ือสลากออมทรัพย์/สลากออมสิน เป็นต้น ส่วนการจัดหารายได้ที่แตกต่างกัน
พบว่ามีเพียง 1 กองทุนฯ เท่านั้น คือ กองทุนฯ ตําบลห้วยยางขามที่ใช้วิธีในการจัดหารายได้เข้า
สู่กองทุนฯ โดยการนําเงินรายได้ของกองทุนฯ 30% ไปปล่อยเงินกู้ดอกเบ้ียต่ําให้แก่สมาชิก
กองทุนฯ เพ่ือนําดอกเบ้ียที่ได้มาใช้ในการบริหารจัดการกองทุนฯ โดยปี พ.ศ. 2555 ได้รับ
ดอกเบี้ยมาแล้ว 18,000 บาท (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 2, 29 กันยายน 2555) 

IIII การกําหนดค่าทําเนียมค่าสมัครสมาชิก และต่ออายุสมาชิก 

    พบว่ากองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาทั้งหมดมีการกําหนดค่าทําเนียมการสมัครเป็น
สมาชิกและการต่ออายุสมาชิกกองทุนฯ ในอัตรา 200 บาท ต่อปี โดยมีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดบางประการเช่น กองทุนฯ ตําบลบ้านต๋อมมีการจัดเก็บกําหนดค่าทําเนียมการ
สมัครเป็นสมาชิกและการต่ออายุสมาชิกกองทุนที่มีอายุ 60 ปีข้ึนในอัตรา 320 บาท ต่อปี (เวที
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 5, 20 ตุลาคม 2555) 

ข. การบริหารจัดการด้านการสื่อสารกองทุนฯ  
I ด้านการส่ือความหมายกองทุนฯ 
 พบว่ากองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ ยังคงส่ือสาร

ความหมายของกองทุนฯ ไปยังสมาชิก และคนในชุมชนด้วยสวัสดิการสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

มากกว่าการนําเสนอแนวคิดเรื่อง “การทําบุญ” และ “การช่วยเหลือกันเกื้อกูลกัน”  

       “ค่าสมาชิกปีละ 200 บาท เฉล่ียวันละ 14 สตางค์ ก็สามารถเป็นสมาชิก
กองทุนฯ ได้แล้ว” (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 2, 29 ก.ย. 55) 

         “จ่ายเงินเพียง 200 เป็นการซ้ือสุขภาพ หากไม่เข้าเป็นสมาชิกก็จะเสีย
ผลประโยชน์ เพราะรัฐจะไม่ช่วยจ่ายให้” (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 3, 6 ต.ค. 55) 

นอกจากนี้กองทุนฯ ตําบลเชียงคําซ่ึงเป็นกองทุนฯ ที่ตั้งข้ึนในบริบทของ
ชุมชนเมือง คนในชุมชนมีฐานะทางการเงินค่อนข้างดีจึงมีความสามารถในการซ้ือประกันชีวิต
ภาพสมัครใจมากกว่าการสมัครเป็นสมาชิกกองทุนฯ ดังนั้นในการส่ือสารความหมายของ
กองทุนฯ คณะกรรมการกองทุนฯ จึงเน้นหนักไปที่สวัสดิการสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ผู้สมัครเป็น
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สมาชิกกองทุนฯ จะได้รับมากกว่าการส่ือสารด้านการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน (เวทีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ครั้งที่ 1, 22 กันยายน 2555) 

II ด้านการส่ือสารข้อมูลกองทุนสวัสดิการชุมชน 

          พบว่ากองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ใช้วิธีการส่ือสาร
ผ่านส่ือบุคคล ได้แก่ นายกเทศบาลตําบล นายกองค์การบริหารส่วนตําบล สมาชิกองค์การ
บริหารส่วนตําบล กํานัน ผู้ใหญ่บ้านในการประชุมหมู่บ้าน และการส่ือสารข้อมูลทางหอ
กระจายข่าวประจําหมู่บ้านเท่านั้น ทั้งน้ีเนื่องจากบุคคลเหล่าน้ีเป็นที่เคารพนับถือของสมาชิก
กองทุนฯ และคนในชุมชนอยู่แล้ว ดังนั้นหากผู้นําทางความคิดเหล่าน้ีสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับ
กองทุนฯ ก็มักได้รับความร่วมมือเสมอ 

“แต่ละชุมชนไม่เหมือนกัน เราคิดว่าถือโอกาสใช้ผู้ใหญ่บ้านไม่ดีกว่าหรือ 
เพราะชนะการเลือกตั้ง ผู้ใหญ่บ้านไปแจ้งในการประชุมหมู่บ้าน เพราะหากตั้งคนทั่วไปเป็น
กรรมการก็ไม่มีอํานาจในการเรียกประชุม” (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 5, 20 ตุลาคม 

2555) 

ค. การบริหารจัดการด้านสมาชิกกองทนุฯ 
I คุณสมบตัิของสมาชิก 

  กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยามีการกําหนดคุณสมบัติผู้จะสมัคร
เป็นสมาชิกที่เหมือนกันกล่าว คือ ส่วนใหญ่ผู้สมัครต้องเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในแต่ละตําบลเท่านั้น 

ส่วนรายละเอียดปลีกย่อยที่เพ่ิมเติมเข้ามานั้นอาจมีความแตกต่างกันไป เช่น กองบุญฯ ตําบล
แม่สุก       กองทุนฯ ตําบลออย กองทุนฯ ตําบลเชียงม่วน และกองทุนฯ ตําบลแม่ใจกําหนดให้
ผู้สมัครต้องมีอายุตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ส่วนกองทุนฯ ห้วยยางขามกําหนดให้ทารกแรกเกิดสามารถ
สมัครเป็นสมาชิกกองทุนฯ ได้  

ง. การบริหารจัดการด้านคณะกรรมการกองทุนฯ 
I. ที่มาของคณะกรรมการกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยา  

   จากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้พบว่าคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่มาจากนักการเมืองท้องถิ่น (นายกเทศบาลตําบล นายกองค์การ
บริหารส่วนตําบล สมาชิกเทศบาลตําบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล) เจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครอง (กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน) มีเพียงไม่กีก่องทุนฯ เท่านั้นที่มีคณะกรรมการท่ีมาจากตัวแทนจิต
อาสากลุ่มต่างๆ ในชุมชน หรือ คณะกรรมการที่มาจากการคัดเลือกจากสมาชิก เช่น กองบุญฯ 
ตําบลแม่สุก กองทุนฯ ตําบลออย กองทุนฯ ตําบลแม่ใจ และกองทุนฯ ตําบลเจริญราษฎร์ (เวที
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้ง 1- 5, 22 กันยายน-20 ตุลาคม 2555) 
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ตารางที่ 4-2 การบริหารจัดการกองทุนฯ ที่ส่วนใหญ่มีแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
 

การบริหารจัดการกองทนุฯ  แนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
1. การบริหารจัดการด้านระเบียบ
กองทนุฯ 

I ด้านสวัสดิการ
  i การกําหนดโครงสร้างสวัสดิการสิทธิประโยชน์หลักมีความ
คล้ายคลึงกัน 3 ด้าน ได้แก่ สวัสดิการสิทธิประโยชน์กรณี
คลอดบุตร สวัสดิการสิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วย สวัสดิการ
สิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวิต 

II ที่มาของบประมาณสนบัสนุนกองทนุฯ ที่มาจาก 3 แหล่ง 
ได้แก่ เทศบาลตําบล หรือ องค์การบริหารส่วนตําบล และเงิน
สมทบจากสมาชิก  

III การหารายได้เพ่ิมเติมของกองทุนสวัสดิการชุมชน
นอกเหนือจากค่าสมาชิก มีการหารายได้เพ่ิมเติมจากการรับ
บริจาคจากญาติของสมาชิกกองทุนฯ ที่เสียชีวิต การนําเงินไป
ฝากธนาคาร การซ้ือสลากออมทรัพย์/สลากออมสิน 

IIII การกําหนดค่าทําเนียมค่าสมัครสมาชิก และต่ออายุ
สมาชิก มีการกําหนดทําเนียมค่าสมัครสมาชิก และการต่อ
อายุเท่ากนั คือ 200 บาท/ป ี

2. การบริหารจัดการด้านการ
ส่ือสารกองทนุฯ 

I ด้านการส่ือความหมายกองทุนฯ ส่วนใหญ่เน้นการสือ่สาร
ความหมายกองทุนฯ ด้วยสวัสดิการสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่
สมาชิกจะได้รบั 

II ด้านการส่ือสารข้อมูลกองทุนฯ อาศัยการสื่อสารผ่านสื่อ
บุคคล และหอกระจายข่าวประจําหมู่บ้านเท่านัน้ 

3. การบริหารจัดการด้านสมาชิก
กองทุนฯ 

I คุณสมบตัิของสมาชิก มีการกําหนดให้สมาชิกต้องเป็นผู้ที่
อาศัยอยู่ในแต่ละตําบลเท่านั้น 

4. การบริหารจัดการด้าน
คณะกรรมการกองทุนฯ 

I ที่มาของคณะกรรมการกองทุนฯ คณะกรรมการกองทุนฯ
ส่วนใหญ่มาจากนักการเมืองท้องถิน่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 
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4.3.2 การบริหารจัดการกองทนุฯ ที่ส่วนใหญ่มีแนวทางปฏิบัติแตกตา่งกัน 
 ก. การบริหารจัดการด้านระเบียบกองทนุ 

I ด้านสวัสดิการ 
   i การกําหนดโครงสร้างสวัสดิการสิทธิประโยชน์ด้านอ่ืนๆ  

ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้พบว่ากองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยามี
กําหนดโครงสร้างสวัสดิการสิทธิประโยชน์หลักที่เหมือนกัน แต่มีการกําหนดโครงสร้าง
สวัสดิการสิทธิประโยชน์ด้านอ่ืนๆที่แตกต่างกัน เช่น การจัดสวัสดิการสงเคราะห์ผู้พิการ ทุพพล
ภาพ และผู้ด้อยโอกาส ของกองทุนฯ ตําบลอ่างทอง (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 1, 22 

กันยายน 2555) สวัสดิการสิทธิประโยชน์กรณีประสบอัคคีภัย ของกองทุนฯ ตําบลห้วยข้าวก่ํา 
(เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 2, 29 กันยายน 2555) สวัสดิการสิทธิประโยชน์ด้าน
การศึกษา ของกองทุนฯ ตําบลเชียงคํา (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 1, 22 กันยายน 2555) 

เป็นต้น 

II การกําหนดค่าทําเนียมแรกเข้า 
    พบว่ากองบุญฯ ตําบลแม่สุกมีการกําหนดค่าทําเนียมแรกเข้า 2,000บาท 

สําหรับผู้ที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไปที่ต้องการเป็นสมาชิกกองบุญฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นให้คนในชุมชนที่มีอายุต่ํากว่า 50 ปีเข้ามาเป็นสมาชิกเร็วข้ึน อีกทั้งเป็นการเพ่ิมรายได้
ให้แก่กองทุนฯอีกช่องทางหนึ่ง ซ่ึงการกําหนดระเบียบกองบุญฯ ดังกล่าวทําให้หลายกองทุนฯ 
เกิดความสนใจและมีแนวโน้มท่ีจะนําไปใช้ในการบริหารจัดการกองทุนฯ โดยละกองทุนฯจะ
นําไปพิจารณาร่วมกับข้อมูลด้านจํานวนสมาชิกที่มีอยู่แต่เดิมแล้ว อายุของคนในชุมชนท่ี
คาดหวังว่าจะเข้ามาเป็นสมาชิก และสถานภาพทางการเงินของคนในชุมชน จากนั้นจึงนําไปสู่
การกําหนดค่าทําเนียมแรกเข้าของแต่ละกองทุนฯ 

III ค่าตอบแทนของคณะกรรมการกองทุนฯ  
ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ คณะกรรมการแต่ละกองทุนฯ ได้นําเสนอข้อมูลด้าน

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ โดยพบว่า คณะกรรมการฯ หลายกองทุนฯ เข้ามาปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน เช่น กองทุนฯ ตําบลดอกคําใต้ กองทุนฯ ตําบลแม่กา และกองทุนฯ 
ตําบลบ้านต๋อม เป็นต้น แต่บางกองทุนฯ มีการให้เบ้ียประชุมให้แก่คณะกรรมการ เมื่อเข้าร่วม
การประชุม เช่น กองบุญฯ ตําบลแม่สุก  กองทุนฯ ตําบลเชียงบาน กองทุนฯ ตําบลจุน กองทุนฯ 
ตําบลดงสุวรรณ นอกจากนี้ยังมีการให้ค่าตอบแทนคณะกรรมการในรูปแบบการเหมาจ่ายปีละ 
500 บาท ได้แก่ กองทุนฯ ตําบลออย เป็นต้น  
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ข. การบริหารจัดการด้านการสื่อสารกองทุนฯ 
I ด้านการส่ือความหมายกองทุนสวัสดิการชุมชน 

   จากการที่กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาส่วนใหญ่ส่ือความหมายของ
กองทุนฯ ด้วยสวัสดิการสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่สมาชิกกองทุนฯ จะได้รับ แต่ในเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้ง 5 เวทีกองบุญฯ ตําบลแม่สุกได้นําเสนอแนวคิดในการสื่อสารความหมายกองบญุฯ ใน
เรื่องของ“การทําบุญ” และ การช่วยเหลือกันเกื้อกูลกัน” ให้กับกองทุนฯ ที่เข้าร่วม ทั้งน้ีก็เพ่ือ
สร้างความเข้าใจให้แก่สมาชิกเกี่ยวกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกเข้าใจ และพึงพอใจในสวัสดิการสิทธิประโยชน์กรณีต่างๆ   ที่ตนจะ
ได้รับ เนื่องจากเงินที่ได้รับจากการสมัครเป็นสมาชิก หรือการต่ออายุสมาชิกเป็นการนําเงินไป
ทําบุญให้กับคนทั้งชุมชน เมื่อทําซ่ึงหลักการทําบุญ คือ เมื่อทําแล้วก็จะไม่หวังผลตอบแทนแต่
จะได้รับความสุขใจ หากสมาชิกกองทุนฯ เข้าใจปรัชญาและหลักการการก่อตั้งกองทุนฯดังน้ี
แล้วก็จะไม่เกิดการเรียกร้องสวัสดิการสิทธิประโยชน์ที่เกินความจําเป็น  
  II ด้านการส่ือสารข้อมูลกองทุนสวัสดิการชุมชน 

    พบว่าส่วนใหญ่กองทุนฯ สวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาใช้วิธีการส่ือสารผ่าน
ส่ือบุคคล ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตําบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล สมาชิก
องค์การบริหารส่วนตําบล กํานัน ผู้ใหญ่บ้านในการประชุมประจําหมู่บ้าน และผ่านทางหอ
กระจายข่าวเท่านั้น ในขณะที่กองบุญฯ ตําบลแม่สุก ที่ได้มีการผลิตส่ือต่างๆ โดยอาสาสมัคร
ผลิตส่ือ เช่น ส่ือวีดิทัศน์ เพลงกองทุนฯ สัญลักษณ์กองทุนฯ (Logo) ตุง การ์ตูน และไวนิล
ประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ซ่ึงจากการสังเกตการณ์ในเวทีในทุกเวทีพบว่ากองทุนฯ ที่เข้าร่วมได้
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้กล่าวถึงความสําคัญของการส่ือสารมูลของกองทุนฯ ว่ามีความสําคัญ
อย่างมาก เนื่องจากเป็นช่องทางหนึ่งที่จะทําให้สมาชิก และคนในชุมชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร
และเข้าใจการทํางานของกองทุนฯ มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียังพบว่าหลายกองทุนฯ ได้บันถึก
ภาพนิ่งและขอแผ่น CD เพลงจากกองบุญฯ ตําบลแม่สุกเพ่ือนําไปปรับใช้กับกองทุนฯ ของตน 

    III การบูรณาการการทํางานกองทุนฯ ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ    

       จากการที่กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลขุนควร และกองทุน
สวัสดิการชุมชนตําบลออย (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 4, 13 ตุลาคม 2555) ได้มีการบูร
ณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สภาองค์กรชุมชน ในการจัดโครงการต่างๆ ข้ึน
เพื่อส่งเสริมให้คนในชุมชนตระหนักถึงสุขภาพ พลานามัย และส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการบวชป่า 
โครงการบวชปลา โครงการการเล้ียงผีผ่าย ซ่ึงโครงการเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อกองทุนฯ ใน
ระยะยาว เนื่องจากเมื่อสมาชิกกองทุนฯ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์จะทําให้การ
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เจ็บป่วยลดลง อันเป็นผลให้อัตราการขอรับสิทธิประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาลและการ
เสียชีวิตมีแนวโน้มลดลงตามไปด้วย 

ค. การบริหารจัดการด้านสมาชิกกองทนุฯ 
I ช่วงเวลาในการรับสมัครสมาชิก  

  กองทุนฯ แต่ละกองทุนมีการกําหนดระยะเวลาในการเปิดรับสมัครสมาชิกที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้เพ่ืออํานวยความสะดวกของสมาชิก และการทํางานของคณะกรรมการ เช่น 

กองทุนฯ ตําบลออย (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 4, 13 ตุลาคม 2555) และกองทุนฯ 
ตําบลดงเจน (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 5, 20 ตุลาคม 2555) มีการเปิดรับสมาชิกตลอด
ทั้งปี เนื่องจากต้องการเพ่ิมจํานวนสมาชิกให้มากข้ึน ส่วนกองทุนฯ ตําบลเจริญราษฎร์ (เวทีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 5, 20 ตุลาคม 2555) เปิดรับสมาชิกเป็นระยะเพ่ือความสะดวกในการ
จัดเก็บข้อมูลของคณะกรรมการ ในขณะที่กองบุญฯ ตําบลแม่สุกเปิดรับสมัครสมาชิกปีละ 2 

ครั้ง คือ เดือนมิถุนายน และเดือนธันวาคมของทุกปี เพ่ืออํานวยความสะดวกด้านการเงินให้แก่
สมาชิกกองทุนฯ เป็นต้น  

II การส่งเสริมการตลาดเพ่ือการรับสมาชิก 
 สําหรับการส่งเสริมการตลาดเพ่ือการรับสมาชิกของแต่ละกองทุนฯ พบว่ามี

ความหลากหลาย เช่น กองบุญฯ ตําบลแม่สุกมีการกําหนดทําเนียมแรกเข้า 2,000 บาท 

สําหรับผู้ที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป กลยุทธ์ทดแทนของกองทุนฯ ตําบลห้วยข้าวกํ่า กลยุทธ์ 1 +1 ของ
กองทุนฯ ตําบลห้วยยางขาม (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 2, 29 กันยายน 2555) เป็นต้น 

การส่งเสริมการตลาดเพ่ือการรับสมาชิกน้ีข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละชุมชนและ
ความสามารถในการส่งเสริมการเพิ่มจํานวนสมาชิกของคณะกรรมการแต่ละกองทุนฯ    
  III การมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนฯ 
     จากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้พบว่ากองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาส่วน
ใหญ่ยังให้ความสําคัญในการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนฯ ในการบริหารจัดการกองทุนใน
ระดับน้อย ในขณะที่กองบุญฯ ตําบลแม่สุกได้ได้นําเสนอแนวคิดด้านการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกองทุนฯ กับสมาชิกเพ่ือสร้างทัศนคติใหม่ๆ ให้กับสมาชิก โดยการเปล่ียนจากสมาชิก
ผู้รับผลประโยชน์ ให้เป็นเจ้าของกองบุญฯ ร่วมกัน ก่อให้เกิดความรักและความหวงแหน และ
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองบุญฯ เช่น การเปิดโอกาสให้สมาชิกกองบุญฯ เป็น
ตัวแทนสมาชิกที่มีความสามารถด้านต่างๆ เข้ามาเป็นคณะกรรมการกองบุญฯ การจัดให้มี
อาสาสมัครผลิตสื่อที่ช่วยในการประพันธ์บทเพลง การร้องเพลงเพ่ือประชาสัมพันธ์กองทุนฯ 
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การผลิตส่ือวีดิทัศน์ สัญลักษณ์กองบุญฯ (Logo) ตุง การ์ตูนกองบุญฯ ไวนิลประชาสัมพันธ์
กองทุนฯ เป็นต้น  

  IV ระบบในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล  

  จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง 5 เวที พบว่ากองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัด
พะเยาแต่ละกองทุน มีการจัดเก็บข้อมูลด้านคณะกรรมการ สมาชิกกองทุนฯ และการเงิน ที่
แตกต่างกัน เช่น การเก็บข้อมูลด้วยการจดบันทึก และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Excel) 

นอกจากนี้ยังพบว่าทุกกองทุนฯ ให้ความสําคัญกับการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือนําไปประกอบการ
บริหารจัดการกองทุนฯ เ ช่น ข้อมูลการเข้าร่วมการประชุม การรับค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการ ข้อมูลจํานวนสมาชิกใหม่ การต่ออายุสมาชิก ข้อมูลโรคที่สมาชิกเจ็บป่วยมาก
ที่สุด จํานวนวันที่สมาชิกเข้ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาล เป็นต้น     ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทุกเวทีได้มีการกล่าวถึงระบบการจัดเก็บข้อมูล และระบบที่ช่วยในการจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูลข้ึน ทั้งน้ีที่ปรึกษากองบุญฯ ตําบลแม่สุกได้ช้ีแจงในเวทีฯ ว่าทางหน่วยงานราชการที่
เกี่ยวข้องจะมีการจัดอบรมโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการจัดเก็บข้อมูลสําหรับกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนที่มีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศในเวลาอันใกล้น้ี ทําให้คณะกรรมการบางกองทุนฯ เกิด
ความกังวลเนื่องจากคณะกรรมการกองทุนฯ ไม่มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และได้เตรียมหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น การจ้างเจ้าหน้าที่ 1 คน ที่สามารถด้านคอมพิวเตอร์เพ่ือทํา
หน้าที่ดังกล่าวในอนาคต 

ง. การบริหารจัดการด้านคณะกรรมการกองทุนฯ 
  I การตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯ  

    กองทุนฯ ที่ เข้าร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้บางกองทุนฯ ได้ดําเนินการ
ตรวจสอบการบริหารจัดการกองทุนฯ โดยคณะกรรมการกองทุนไปแล้ว ซ่ึงวิธีในการตรวจสอบ 

ได้แก่ การจัดให้มีการตรวจสอบการทํางานทุกๆ  6 เดือน โดยทางกองทุนฯ จะทําการแต่งตั้ง
ผู้ตรวจสอบจํานวน 2 ท่านมาทําการตรวจสอบ โดยบุคคลที่เข้ามาตรวจสอบการทํางานของ
คณะกรรมการจะคัดสรรจาก กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน พัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ตําบล เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคม เป็นต้น เพ่ือตรวจสอบการบริหารจัดการกองทุนฯ เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใสในการทํางาน แต่หลายกองทุนฯ ยังไม่ได้มีการตรวจสอบการทํางานของ
คณะกรรมการกองทุนฯ แต่อย่างใด  
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ตารางที่ 4-3 สรุปการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกองทุนฯ 
 

การบริหารจัดการกองทุนฯ  แนวทางปฏิบัติแตกต่างกัน 

ก. การบริหารจัดการด้านระเบียบ
กองทนุฯ  

I ด้านสวัสดิการ
  i การกําหนดโครงสร้างสวัสดิการสิทธิประโยชน์ด้านอ่ืนๆ 

บางกองทุนฯ มีการกําหนดเพิ่มเติมนอกเหนือจากสวัสดิการ
สิทธิประโยชน์หลักหลัก 3 ด้าน 

II การกําหนดค่าทําเนียมแรกเข้า 2,000 บาท สําหรบัผู้ที่มี
อายุ 50 ปีข้ึนไป กองบุญฯ ตําบลแม่สุกมีการบงัคับใช้
ระเบียบกองบญุฯ เกีย่วกบัทําเนียมแรกเข้าเพื่อเป็นการเพิ่ม
จํานวนสมาชิกและการเพิม่รายได้ให้แก่กองทุนฯ  
III ค่าตอบแทนของคณะกรรมการกองทนุฯ บางกองทนุฯ ได้
มีการกําหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการไว้ในระเบียบ
กองทนุฯ แต่บางกองทุนฯ ยังไม่ได้มีการกําหนดแต่อย่างใด 

ข. การบริหารจัดการด้านการ
ส่ือสารกองทนุฯ 

I ด้านการส่ือความหมายกองทุนฯ กองบุญฯ ตําบลแม่สุกมี
การส่ือสารความหมายกองทุนฯ ด้วยหลักการและปรัชญา
ของการก่อตั้งกองทุนฯ ทดแทนการส่ือความหมายกองทุนฯ 
ด้วยสวัสดิการสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่สมาชิกกองทุนฯ จะ
ได้รับ  

II ด้านการส่ือสารข้อมูลกองทุนฯ กองทนุฯ ตําบลแม่สุกมี
การใช้ส่ือ และช่องทางการส่ือสารข้อมูลของกองทุนฯ ที่มี
ความหลากหลายมากกว่ากองทุนฯ อ่ืนๆ   

III การบูรณาการการทํางานกองทุนฯ ร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ กองทุนฯ ตําบลขุนควร และกองทุนฯ ขุนควร มีการ
ดําเนินงานร่วมกับองค์กรอ่ืนๆเพ่ือลดอัตราการใช้สวัสดิการ
สิทธิประโยชน์กรณีต่างๆ และการเสียชีวิตของสมาชิก 

ค. การบริหารจัดการด้านสมาชิก
กองทุนฯ 

I ช่วงเวลาในการรับสมัครสมาชิก แต่ละกองทุนฯ มีการ
กําหนดระยะเวลาที่แตกต่างกันเพ่ืออํานวยความสะดวก
ให้แก่สมาชิก และการทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯ  
II การส่งเสริมการตลาดเพื่อการรับสมาชิก กองทุนฯ มี
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กําหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดเพื่อการรับสมาชิก
ที่แตกต่างกันที่ ข้ึนอยู่กับความเหมาะสม  และความ
เหมาะสมของแต่ละกองทุนฯ  
III การมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนฯ กองบุญฯ ตําบลแม่
สุกมีการนําแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
บริหารจัดการกองบุญฯ เพ่ือให้สมาชิกเกิดความรัก ความ
ผูกพัน และร่วมกันเป็นเจ้าของกองบุญฯ  
IV ระบบในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล กองทุนฯ แต่
ละกองทุนฯ มีการจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลที่
แตกต่างกันทั้งน้ีข้ึนอยู่กับทักษะ และความสามารถของ
คณะกรรมการกองทุนฯ  

ง. การบริหารจัดการด้าน
คณะกรรมการกองทุนฯ 

I การตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯ 
กองทุนฯ ในจังหวัดพะเยายังมีระบบในการตรวจสอบท่ี
แตกต่างกัน ทั้งน้ีเป็นไปตามข้อกําหนดที่คณะกรรมการ
กองทุนฯ กําหนดข้ึน 

 

 4.3.3 การบริหารจัดการกองทุนฯ ที่ส่วนใหญ่มีแนวคิดร่วมกัน  
ก. การบริหารจัดการด้านระเบียบกองทนุ 

  I การจัดทําพระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชน  

      ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้กล่าวถึงการร่วมมือกันจัดตั้งเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างสวัสดิการชุมชนภายในจังหวัดพะเยา เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและช่วยเหลือกัน
ในด้านต่างๆ เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการกองทุนฯ โดยในเวทีมองว่าเมื่อ
เครือข่ายมีความเข้มแข็งในระดับจังหวัดแล้ว จะเป็นแนวทางนําไปสู่การร่วมกันผลักดันการ
จัดทําพระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชนที่มีการประกาศใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่คนในชุมชนทั่ว
ประเทศ  

ข. การบริหารจัดการด้านสมาชิกกองทุนฯ 
I การจัดสวัสดิการบํานาญให้แก่ผู้สูงอายุ  

     เนื่องจากจํานวนผู้สูงอายุในทุกๆชุมชนมีอัตราเพ่ิมข้ึน ซ่ึงการเพ่ิมสิทธิ
ประโยชน์ดังกล่าวจะเป็นการกระตุ้นให้คนในชุมชนท่ีมีอายุน้อยเข้ามาเป็นสมาชิกกองทุน
สวัสดิการชุมชนเร็วข้ึน กองทุนสวัสดิการชุมชนที่เข้าร่วมเห็นว่าสามารถทําได้หากกองทุนฯ มี
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ความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเงิน ทั้งน้ีแต่กองทุนฯ ต้องมีระดมทุนเพ่ือการบริหารจัดการ
ด้านการเงินที่เพียงพอ  

ค. การจัดการด้านคณะกรรมการกองทุนฯ 
    I การตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯ 

       จากการที่กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาหลายกองทุนยังไม่เคยมี
การตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯ แต่อย่างใด หรือบางกองทุนฯ ที่มีการ
ตรวจสอบไปแล้วก็มีวิธีการในการตรวจสอบทีแ่ตกต่างกัน และในอนาคตอันใกล้นี้ทางสํานักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินจะเข้ามาตรวจสอบด้านการเงินของกองทุนฯ กองทุนสวัสดิการชุมชนจึงมี
ความเห็นร่วมกันในการจัดให้มีการตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯ ที่มีความ
เป็นกลาง ได้มาตรฐานและเชื่อถือได้เช่นเดียวกันทุกๆ กองทุนฯ  

 

ตารางที่ 4-4 การบริหารจัดการกองทุนฯ ที่ส่วนใหญ่มีแนวคิดร่วมกัน 
 

การบริหารจัดการกองทนุฯ  ประเด็นการบริหารจัดการกองทุนฯ 
ที่ส่วนใหญ่มีแนวคิดร่วมกัน 

ก. การบริหารจัดการด้านระเบียบ
กองทนุฯ  

I การจัดทําพระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชน ทุกกองทุนฯ 
ต้องการสร้างความเข้มแข็งและช่วยเหลือกันด้านต่างๆ เพื่อ
เป็นแนวทางนาํไปสู่การร่วมกันผลักดันการจัดทํา
พระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชนต่อไปในอนาคต 

ข. การบริหารจัดการด้านสมาชิก
กองทุนฯ 

I การจัดสวัสดิการบํานาญให้แก่ผู้สูงอายุ ทุกกองทุนฯ ควร
มีการจัดสวัสดิการด้านดังกล่าว เมื่อกองทุนฯ มีสถานภาพ
ทางการเงินที่มั่นคงในอนาคตเพ่ือกระตุ้นให้คนในชุมชนที่มี
อายุน้อยเข้ามาเป็นสมาชิกกองทุนฯ เร็วขึ้น 

ค. การบริหารจัดการด้าน
คณะกรรมการกองทุนฯ 

I การตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการกองทนุฯ ที่มี
มาตรฐานเดียวกันทั้งจงัหวัด ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเป็นกลาง
มีมาตรฐาน และน่าเชื่อถือ เพื่อรองรบัหน่วยงานภาครัฐทีจ่ะ
เข้ามาตรวจสอบด้านการเงินของกองทุนฯ ในอนาคต 
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4.4 การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน ที่กองทุนฯได้ประยุกต์ใช้   
ภายหลังจากการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 5 ครั้งในเดือนกันยายน- ตุลาคม 2555 

เสร็จส้ินคณะวิจัยได้คัดเลือกองทุนฯที่เข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยน โดยใช้เกณฑ์ความน่าสนใจในการ
บริหารจัดการและความกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือติดตามประเมินผลว่า
หลังจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้แล้ว มีการนําไปประยุกต์ใช้กับกองทุนฯของตนเองหรือไม่ 

จํานวน 6 กองทุนฯ ดังต่อไปนี้  
 กองทนุสวัสดิการชุมชนตําบลอ่างทอง 

กองทนุสวัสดิการชุมชนตําบลเชียงบาน 

กองทนุสวัสดิการชุมชนเทศบาลห้วยข้าวกํ่า 
 กองทนุสวัสดิการชุมชนตําบลดงสุวรรณ  

 กองทนุสวัสดิการชุมชนตําบลออย 

     กองทนุสวัสดิการชุมชนตําบลบ้านต๋อม 

 ผลการติดตามฯ กองทุนฯดังกล่าว สามารถสรุปข้อมูลการบริหารจัดการออกเป็น  

2 ประเด็นดังนี้    
4.4.1 การบริหารจัดการกองทุนฯ ที่กลุ่มตัวอย่างนําไปเป็นแนวทางประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจัดการกองทุนฯ หลังการแลกเปล่ียนเรียนรู้   
    ก. การบริหารจัดการด้านระเบียบกองทนุฯ 

I. ด้านสวัสดิการ 
i การของบประมาณสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

กองทุนฯ ตัวอย่างมีแนวคิดที่จะนําวิธีการของบประมาณ 

อุดหนุนจากองค์การบริหารส่วนตําบลในท้องถ่ินของตนจากการให้แบบเหมาจ่าย เป็นการ
อุดหนุนเป็นรายหัวของสมาชิกเช่นเดียวกับที่ทางรัฐบาลให้การอุดหนุน (1:1) แต่ทั้งน้ีจํานวน
เท่าไหร่นั้นข้ึนอยู่กับความสามารถขององค์กรส่วนท้องถิ่นนั้นๆ   

          ii การปรับลดสวัสดิการสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวิต  

จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้พบว่าการกําหนดอัตราการจ่าย 

สวัสดิการสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวิตมีความหลากหลาย ตั้งแต่ระดับ 5,000 บาท จนถึง 
20,000 บาท ทําให้กองทุนฯ แต่ละแห่งโดยเฉพาะกองทุนฯ ที่กําหนดไว้ในอัตราสูง เริ่มตระหนัก
และต้องการปรับลดอัตราใน ส่วนน้ีลงเพ่ือลดความเส่ียงในการบริหารจัดการทางการเงินลด 

ผลจากการร่วมเวทีพบว่ากองทุนฯตัวอย่างเริ่มนําแนวคิดดังกล่าวไปหาแนวทางในการปรับลด
สวัสดิการดังกล่าวลง โดยเฉพาะกองบุญฯตําบลแม่สุก เนื่องจากมีอัตราค่าจ่ายที่สูงเป็นลําดับ
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ต้น ๆ ของกองทุนฯที่เข้าร่วมแลกเปล่ียน และเป็นปัญหาที่คณะกรรมการกองบุญฯ กังวลมาโดย
ตลอดและสามารถขอมติจากสมาชิกในการประชุมสามัญประจําปีในการลดสวัสดิการดังกล่าว
ลง จากอัตราสูงสุดคือ 20,000 บาท ลดลงเหลือ 18,000 บาท (การประชุมสามัญกองบุญ
สวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุก, 15 มีนาคม 2556)  

    iii การเพ่ิมสวัสดิการสิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วย  

จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้พบว่าการกําหนดอัตราการจ่าย 

สวัสดิการสิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วยมีความหลากหลาย ตั้งแต่จ่ายรายวันวันละ 300 บาท
(กองทุนฯ ตําบลแม่กา) จนถึงระดับต่ําสุดคือ วันละ 100 บาท ไม่เกิน 500 บาทต่อคืน (กองทุนฯ 
ตําบลห้วยข้าวก่ํา และกองทุนฯ ตําบลขุนควร) จากข้อมูลดังกล่าวนําไปสู่การเพิ่มสวัสดิการสิทธิ
ประโยชน์กรณีเจ็บป่วยของกองบญุฯตาํบลแม่สุก ซ่ึงนอกจากเหตุผลด้านระยะเวลาในการรักษา
ตัวของสมาชิกที่เจ็บป่วยยาวนานข้ึนประกอบกับเรื่องสืบเนื่องจากการปรับลดสวัสดิการสิทธิ
ประโยชน์กรณีเสียชีวิต ดังนั้นคณะกรรมการกองบุญฯ จึงได้นําวาระดังกล่าวเข้าสู่การประชุม
สามัญประจําปี 2556 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2556 โดยปรับเพ่ิมจากวันละ 100 บาท ไม่เกิน 10 

วัน/ปี เป็นวันละ 150 บาท ไม่เกิน 10 วัน/ปี โดยวาระดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบของสมาชิก
และมีการประกาศใช้ในวันที่ 16 มีนาคม 2556 เป็นต้นไป 

iv การจ่ายค่าตอบแทนการทํางานให้กับคณะกรรมการกองทุน  

หลังแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นการทํางานของ 
คณะกรรมการฯ พบว่าบางกองทุนฯ มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับคณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือ
เป็นขวัญและกําลังใจตามศักยภาพทางการเงินของแต่ละกองทุนฯ  ทําให้กองทุนฯ ตัวอย่างนํา
ประเด็นดังกล่าวไปพิจารณาเพ่ือหาแนวทางในการกําหนดระเบียบการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
คณะกรรมการฯ เช่นกรณีของกองทุนฯ ตําบลเชียงบานได้มีการปรับเปล่ียนระเบียบกองทุนด้าน
ค่าตอบแทนคณะกรรมการที่มาปฏิบัติงานสัปดาห์ละครั้ง จากครั้งละ 100 บาท เป็น 150 บาท 

(การติดตามประเมินการร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ้ครั้งที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2556) เช่นเดียวกับ
กองทุนฯ ตําบลออยได้กําหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการกองทุนฯ โดยคณะกรรมการจะได้รับ
เงินร้อยละ 5 ในกรณีสามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมมาสมาชิกรายปี และค่าสมัครสมาชิกใหม่ 

(การติดตามประเมินการร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครั้งที่ 1, 23 กุมภาพันธ์ 2556) 

             v. การหารายได้เพิ่มเติมของกองทุนสวัสดิการชุมชน
นอกเหนือจากค่าสมาชิก  

จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในประเด็นการหารายได้ของ 
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กองทุนฯ ที่นอกเหนือจากแหล่งท่ีมีของรายได้หลัก คือ ค่าสมาชิก และเงินอุดหนุนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและรัฐบาลแล้ว บางกองทุนฯ มีการหารายได้ด้วยวิธีการต่างๆ ที่แตกต่าง
กัน เช่น การรับบริจาคจากสมาชิกกองทุนฯ กรณีเสียชีวิต การนําเงินไปฝากธนาคาร การซ้ือ
สลากออมทรัพย์/สลากออมสิน การนําเงินรายได้ของกองทุนฯ ร้อยละ 30 นําไปออกเงินกู้
ดอกเบ้ียต่ําให้แก่สมาชิกกองทุนฯ กู้ยืมเพ่ือนําดอกเบ้ียที่ได้มาใช้ในการบริหารจัดการกองทุนฯ 
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดังกล่าว กองทุนฯ ตัวอย่างบางแห่งได้นําไปเสนอในคณะกรรมการ
กองทุนฯ ของตนเองเพ่ือพิจารณาแนวทางการหารายได้เพิ่มเติม เช่น คณะกรรมการกองทุนฯ 
ตําบลอ่างทองที่ดํารงตําแหน่งเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองได้นําผลกําไร
จากการบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านฯ มาจัดสรรเป็นสวัสดิการแก่สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน โดย
การนําเงินผลกําไรดังกล่าวมาชําระค่าสมาชิกรายปีสําหรับสมาชิกกองทุนหมู่บ้านฯ ที่เป็น
สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนอยู่แล้ว ส่วนสมาชิกกองทุนหมู่บ้านฯ ที่ยังไม่ได้เป็นสมาชิก
กองทุนสวัสดิการชุมชน ทางคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านฯ ก็นําเงินดังกล่าวชําระเป็นค่าสมัคร
สมาชิกใหม่แก่กองทุนสวัสดิการชุมชน ซ่ึงขณะน้ีได้ดําเนินการไปแล้วใน 2 หมู่บ้าน คือ หมู่ 6 

และหมู่ 13 (บ้านนาเจริญ)  (การติดตามประเมินการร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครั้งที่ 2, 25 

กุมภาพันธ์ 2556) ทั้งน้ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกกองทุน
หมู่บ้านฯ ได้รับสวัสดิการกรณีเจ็บป่วย คลอดบุตร และเสียชีวิต อีกทั้งเป็นการช่วยให้กองทุน
สวัสดิการชุมชนให้มีรายได้ และมีสมาชิกกองทุนฯ เพ่ิมข้ึนด้วย นอกจากน้ีในวาระการประชุม
คณะกรรมการกองบุญฯ ตําบลแม่สุกฯ เมื่อวันที่ 8 ก.พ. 2556 คณะกรรมการบางท่านได้เสนอ
ให้มีการการเจรจาและเชิญชวนให้กรรมการกองทุนหมู่บ้านฯ เข้ามาเป็นสมาชิกกองบุญฯ 
เพ่ือให้เข้าใจการทํางานของกองบุญฯ และนําไปสู่การจัดสรรผลกําไรที่เกิดจากการบริหาร
จัดการกองทุนหมู่บ้านฯ มาสมทบกับกองบุญฯ เพ่ือประโยชน์ในการนําใช้บริหารจัดการ 
กองบุญฯ ต่อไป 

ข. การบริหารจัดการด้านการสื่อสารกองทุนฯ 
     I ด้านการส่ือสารความหมายกองทุนสวัสดิการชุมชน  

จากการที่กองบุญฯ ตําบลแม่สุกได้นําเสนอแนวคิดในการส่ือสารเรื่อง 
“การทําบุญ” และ “การช่วยเหลือกันเกื้อกูลกัน” ให้กับกองทุนฯ ที่เข้าร่วมเวที ซ่ึงตัวแทนจาก
หลายกองทุนฯ ที่เข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เห็นว่าแนวคิดดังกล่าวมีความสําคัญและควร
นําไปใช้ในการบริหารจัดการกองทุนฯ ซ่ึงจากการติดตามประเมินผลการร่วมเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของกองทุนสวัสดิการชุมชนชนจังหวัดพะเยา พบว่าแม้หลายกองทุนฯ ตัวอย่างยังคงเน้น
การออกแบบ “สาร” ที่สวัสดิการสิทธิประโยชน์ทางตรงที่สมาชิกจะได้รับเป็นหลัก แต่ทุก
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กองทุนฯตัวอย่างต่างต้องการที่จะหันมาชูหลักการหลักการและแนวคิดในการก่อต้ังกองทุนฯ 
ส่ือสารให้กับสมาชิกกองทุนฯ เพิ่มมากข้ึน เช่น คณะกรรมการกองทุนฯ ตําบลเชียงบานได้ใช้ส่ือ
บุคคลในการบอกเล่าหลักการและแนวคิดของกองทุนฯ โดยการนําวลีที่เข้าใจง่ายๆ มาใช้ในการ
ส่ือสาร ได้แก่ “การให้อย่างมีคุณค่า รับอย่างมีศักด์ิศรี” เป็นต้น (การติดตามประเมินการร่วม
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครั้งที่ 2, 25 กุมภาพันธ์ 2556)   

II. ด้านการใช้สื่อของกองทุนสวัสดิการชุมชน  

จากการที่กองบุญฯตําบลแม่สุกได้นําเสนอสื่อในการประชาสัมพันธ์ 
กองทุนฯ ที่ผลิตข้ึนโดยอาสาสมัครผลิตส่ือในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบว่ากองทุนฯ ตัวอย่างให้
ความสนใจและเริ่มมีแนวคิดในการการใช้ส่ือที่มีความหลากหลายเพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของกองทุนฯ เช่น กองทุนฯตําบลดงสุวรรณได้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
กองทุนฯ ผ่านทางหอกระจายข่าวประจําหมู่บ้าน (การติดตามประเมินการร่วมเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ครั้งที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2556)กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลบ้านต๋อมจัดให้
คณะกรรมการกองทุนฯ ใน 18 หมู่บ้านออกสัญจรให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกองทุนฯ แก่คนใน
ชุมชนในช่วงคํ่า 18 คืน 18 หมู่บ้าน เพ่ือให้คนในชุมชนเกิดการยอมรับและเช่ือมั่นในกองทุนฯ 
(การติดตามประเมินการร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครั้งที่ 3, 26 กุมภาพันธ์ 2556) ส่วนกองทุน
สวัสดิการชุมชนตําบลออย กําหนดเลือกคณะกรรมการฯ ที่มีศักยภาพในการส่ือสาร มาร่วม
เป็นคณะกรรมการฯ และมีหน้าที่ในการเป็นผู้ส่ือสารกองทุนฯ รวมทั้งเริ่มมีการค้นหา บุคลที่มี
ความสามารถด้านต่างๆ ที่เป็นภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น เช่น การแต่งจ้อย ค่าวซอ เพ่ือจะ
นําไปใช้ในการผลิตส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์กองทุนฯ ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน (การติดตาม
ประเมินการร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 1, 23 กุมภาพันธ์ 2556) 

III. การบูรณาการการทํางานกองทุนฯ ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ จากการ 
ที่คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลขุนควร และคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลออย ได้นําเสนอข้อมูลด้านการบูรณาการการทํางานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆในชุมชน 

เพ่ือส่งเสริมให้คนในชุมชนตระหนักถึงสุขภาพ พลานามัย และส่ิงแวดล้อม อันเป็นการช่วยลด
การใช้สวัสดิการการเจ็บป่วยลง  จากการแนวคิดดังกล่าวทําให้กองทุนฯ ตัวอย่างนําแนวคิด
ดังกล่าวไปทดลองใช้ในการชุมชนของตนเอง เช่นการรณรงค์ให้สมาชิกกองทุนฯ ใช้ปุ๋ยหมัก
ชีวภาพแทนการใช้ปุ๋ยเคมีของกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลบ้านต๋อมและกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทศบาลห้วยข้าวก่ํา (การติดตามประเมินการร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครั้งที่ 1 และ 3, 

23 และ กุมภาพันธ์ 2556) 

ค. การบริหารจัดการด้านสมาชิกกองทนุฯ 
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       I คุณสมบัติของสมาชิก จากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลายกองทุนฯ 
มีการกําหนดคุณสมบัติผู้จะสมัครเป็นสมาชิกแตกต่างกันเช่น ผู้สมัครต้องเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในแต่
ละตําบลเท่านั้น สามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ตั้งแต่แรกเกิด หรือบางกองทุนฯ กําหนดให้
ผู้สมัครต้องมีอายุตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ทั้งน้ีเพ่ือเปิดโอกาสให้คนในชุมชนสามารถสมัครเป็นสมาชิก
ได้เมื่อมีอายุยังน้อย จากการติดตามประเมินผลการร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกองทุน
สวัสดิการชุมชนชนในจังหวัดพะเยาพบว่ากองทุนฯตัวอย่างได้นําไปทดลองปฏิบัติในชุมชนของ
ตนเอง เช่น กองบุญฯแม่สุกได้ปรับเปล่ียนระเบียบกองทุนด้านคุณสมบัติของผู้สมัครเป็นสมาชิก 

จากตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป เป็น เปิดรับเป็นสมาชิกได้ตั้งแต่แรกเกิดและได้นําไปสู่การเปล่ียนแปลง
ระเบียบกองทุนฯ ที่ถือปฏิบัติใช้มาตั้งแต่วันที่ 16 มีนาคม 2556 

      II ช่วงเวลาการเปิดรับสมัครสมาชิก จากการเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
พบว่ากองทุนฯแต่ละกองทุนฯ มีการกําหนดระยะเวลาในการเปิดรับสมัครสมาชิกที่แตกต่างกัน 

เช่น 

- การเปิดรับสมาชิกทกุวัน ได้แก่ กองทนุฯ ตําบลดงเจน  

- การเปิดรับสมัครสมาชิกทุกเดือน ได้แก่ กองทุนฯ ตาํบลออย และ 
กองทนุฯ เทศบาลเมือง  

- การเปิดรับสมัครสมาชิกปีละ 1 ครั้ง ได้แก่ กองทนุฯ ตําบลร่มเยน็ 

กองทนุฯ ตําบลห้วยข้าวก่าํ กองทนุฯ ตาํบลดอกคําใต้ เป็นต้น 

- การเปิดรับสมัครสมาชิกปีละ 2 ครัง้ ได้แก่ กองทนุฯ ต้นแบบ  

กองทนุฯ เทศบาลเชียงคํา กองทนุฯ ตําบลหนองหล่ม กองทนุฯ ตําบลแม่ใจ และกองทนุฯ ตําบล
บ้านต๋อม เปน็ต้น 

- การเปิดรับสมัครทกุไตรมาส ได้แก่ กองทุนฯ ตําบลอ่างทอง 
- การเปิดรับสมัครสมาชิกเป็นระยะ ได้แก่ กองทุนฯ เจริญราษฎร์ 

     จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนช่วงเวลาการรับ
สมัครสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลออยจากการรับสมัครสมาชิกทุกเดือน เป็นการ
เปิดรับปีละ  2 ครั้ง เพ่ือให้ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลสมาชิกมีความแม่นยํามากยิ่ง (การติดตาม
ประเมินการร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 1, 23 กุมภาพันธ์ 2556) นอกจากน้ีกองทุน
สวัสดิการชุมชนตําบลอ่างทองก็จะนําแนวคิดดังกล่าวไปปรับใช้ในการรับสมัครสมาชิกจาก 4 

ครั้งต่อปี ให้เหลือเพียง ปีละ 1 ครั้ง เนื่องจากกองทุนฯ มีสมาชิกจํานวนเพียงพอแล้วอีกทั้งเป็น
การลดความซับซ้อนในการบันทึกข้อมูลสมาชิกอีกทางหนึ่งด้วย (การติดตามประเมินการร่วม
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครั้งที่ 2, 25 กุมภาพันธ์ 2556) 
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     III การส่งเสริมการตลาดเพ่ือการรบัสมาชิก จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
พบว่าแต่ละกองทุนฯ มีส่งเสริมการตลาดเพื่อจูงใจให้สมัครทีแ่ตกต่างกันเช่น 

- ธรรมเนียมแรกเข้า 2,000 บาท เมื่ออายุ 50 ปีข้ึนไป  

   เป็นระเบียบของกองทุนฯ สวัสดิการชุมชนต้นแบบท่ีได้กําหนดข้ึน เพ่ือ
ส่งเสริมให้สมาชิกที่มีอายุต่ํากว่า 50 ปีเข้าเป็นสมาชิกเร็วข้ึนเพื่อหลีกเลี่ยงทําเนียมแรกเข้า  

- กลยุทธ์ทดแทน 

     โดยสมาชิกกองทุนฯ ต้องหาญาติพี่น้องมาสมัครเป็นสมาชิกทดแทน
สมาชิกที่ เสียชีวิตลง ซ่ึงกองทุนฯ ที่ใช้กลยุทธ์นี้ คือ กองทุนฯ ตาํบลห้วยข้าวก่ํา  

- กลยุทธ์ 1 +1  

   กลยุทธ์ในการเพิ่มจํานวนสมาชิกให้แก่กองทุนฯ คือ การรับสมัครผู้ที่มี
อายุ 60 ปี หรือ 65 ปีข้ึนไป หากต้องการสมัครเป็นสมาชิกกองทุนฯ ต้องสมัครคู่กับเด็กโดย
กองทุนฯ ที่มีการใช้ระเบียบนี้ในการรับสมัครสมาชิก คือ กองทุนฯ ตําบลห้วยยางขาม เป็นต้น 

- การให้ค่าตอบแทนสําหรับผู้ที่หาสมาชิกใหม่ให้แก่กองทุนฯ  
   ทางกองทุนฯ จะมอบเงินรายละ 2 บาทสําหรับสมาชิกท่ีสามารถเชิญ
ชวนคนในชุมชนสมัครเป็นสมาชิก โดยมอบค่าตอบแทนให้แก่สมาชิก รายละ 2 บาท ได้แก่
กองทุนฯ ตําบลเชียงบางนอกจากน้ีมอบค่าตอบแทนให้แก่ คณะกรรมการกองทุนฯ ร้อยละ 3 

เมื่อสมาชิกต่ออายุการเป็นสมาชิก และร้อยละ 5 เมื่อมีการสมัครสมาชิกใหม่ในกองทุนฯ ได้แก่ 

กองทุนฯ ตําบลหนองหล่ม 

จากแนวทางในการส่งเสริมการรับสมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชน 

จังหวัดพะเยาดังกล่าว จึงทําให้กองทุนฯ ตัวอย่างนํามาปรับใช้กับกองทุนฯ ของตนเช่น กองทุน
สวัสดิการตําบลออย กําหนดการส่งเสริมการตลาดเพ่ือเพิ่มจํานวนสมาชิกโดยการให้ส่วนลดค่า
สมาชิกร้อยละ 50 สําหรับคนที่มีอายุ 1-15 ปี ที่สมัครในช่วงเดือนเมษายน 2556 (การติดตาม
ประเมินการร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 2, 25 กุมภาพันธ์ 2556) 

IIII ระบบในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล  

        จากเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้พบว่าแม้ว่าแต่ละกองทุนฯ มีการจัดเก็บ
ข้อมูลที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับทักษะของคณะกรรมการ แต่เมื่อมีการแลกเปลี่ยนถึงวิธีการจัดเก็บ
และความสําคัญของข้อมูลที่มีต่อการบริหารจัดการของกองทุนฯ  ทําให้ทุกกองทุนฯเริ่ม
ตระหนักและให้ความสําคัญกับประเด็นดังกล่าวมากขึ้น และนําไปปรับใช้กับกองทนุฯของตนเอง 
จากการติดตามประเมินผลการร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกองทุนสวัสดิการชุมชนชนใน
จังหวัด พบว่า กองทุนฯ ตําบลอ่างทองและกองทุนฯ ตําบลออย มีการให้ความสําคัญกับการ
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บันทึกการประชุม บันทึกการเบิกจ่ายสวัสดิการของสมาชิก และพยายามที่จะวิเคราะห์และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลที่บันทึกมาดังกล่าวต่อการตัดสินใจบริหารจัดการกองทุนฯมากข้ึน    

ง. การจัดการด้านคณะกรรมการกองทนุฯ 
I โครงสร้างทีม่าของคณะกรรมการกองทุนฯ ในจงัหวัดพะเยา  

     จากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่พบว่าแต่ละกองทุนฯ ต่างมีโครงสร้างที่มา
ของคณะกรรมการท่ีแตกต่างกัน ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการกองทุนฯ  จากการติดตาม
ประเมินผลการร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกองทุนสวัสดิการชุมชนชนในจังหวัดพะเยา พบ
กองทุนฯตัวอย่างแม้จะยังไม่มีการปรับเปล่ียนที่มาของคณะกรรมการฯ แต่เริ่มมีการตระหนักถึง
ความสําคัญของคณะกรรมการท่ีควรมาจากการเลือกของแต่ละหมู่บ้าน  ซ่ึงจะทําให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองทุนฯมากข้ึน  เช่นกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลอ่างทอง  
ขณะที่บางกองทุนฯ ก็ต้องการที่จะปรับโครงสร้างให้คณะกรรมการมาจากผู้นําที่เป็นทางการ
มากข้ึน เช่น กองบุญฯตําบลแม่สุกแต่ก็ยังไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงในระเบียบเพื่อการปฏิบัติใช้    

 

ตารางท่ี4-5 แสดงประเด็นการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่กลุ่มตัวอย่างนําไปเป็นแนวทาง
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการกองทุนฯ   
   

การบริหารจัดการกองทนุฯ  
4 ด้าน 

ประเด็นการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่กลุ่มตัวอย่าง
นําไปเป็นแนวทางประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
กองทุนฯ   

ก. การบริหารจัดการด้านระเบียบ
กองทนุฯ  

I ด้านสวัสดิการ
i การเปล่ียนวิธีการอุดหนนุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จากเหมาจ่ายเป็นรายหัว 
ii การปรับลดสิทธิประโยชน์กรณีเสียชีวิต 

iii การเพ่ิมสิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วย 

II การกําหนดค่าตอบแทนให้กับคณะกรรมการฯ ตามความ
จําเป็นและเหมาะสมเพื่อเป็นขวัญและกําลังใจ 

III การจัดหารายได้แก่กองทุนสวัสดิการชุมชน ให้มีวิธีการที่
หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทชุมชน 

ข. การบริหารจัดการด้านการ
ส่ือสารกองทนุฯ 

I ด้านการส่ือความหมายกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยเน้น
สารเรื่องที่เปน็หลักการและปรัชญาของกองทนุฯเพ่ิมข้ึน 
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การบริหารจัดการกองทนุฯ  
4 ด้าน 

ประเด็นการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่กลุ่มตัวอย่าง
นําไปเป็นแนวทางประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
กองทุนฯ   
II ด้านการใช้สื่อกองทุนสวัสดิการชุมชนโดยใช้ส่ือทีม่าจาก
ศักยภาพของคนในชุมชนทีห่ลากหลายมากข้ึน 

III การบรูณาการการทํางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆในด้าน
สุขภาพเพื่อลดการเจบ็ป่วยสมาชิกและลดภาระการจ่าย
สวัสดิการของกองทุนฯลงทางอ้อม 

ค. การบริหารจัดการด้านสมาชิก
กองทุนฯ 

I การกําหนดคุณสมบัติของสมาชิกโดยเปิดรับตั้งแต่แรกเกิด
II การปรับช่วงเวลาในการรับสมัครสมาชิกให้ลดลงจากเดิม
เพื่อความสะดวกในการบันทึกข้อมูล 

III การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมตลาดเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการ
สมัครเป็นสมาชิก  

IIII ตระหนักถึงความสําคัญของระบบในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูล แต่ยังขาดทักษะในการวิเคราะห์และการ
นําไปข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ 

ง. การบริหารจัดการด้าน
คณะกรรมการกองทุนฯ 

I โครงสร้างทีม่าของคณะกรรมการกองทุนฯ ในจงัหวัด
พะเยา ทั้งลด/เพิ่มสัดส่วนของผู้นําที่เปน็ทางการและเพิ่ม
สัดส่วนตัวแทนสมาชิกจากแต่ละหมู่บ้านมากข้ึน  

 

4.4.2 ประเด็นการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่กองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัด
พะเยาไม่ได้นําไปเป็นแนวทางประยุกต์ในการบริหารจัดการกองทุนฯ หลังการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้   

ก. การบริหารจัดการด้านระเบียบกองทุน 

    I การจัดทําพระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชน  

       จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้กล่าวถึงทิศทางการพัฒนากองทุนฯ ใน
อนาคตว่าควรมีการร่วมมือกันจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสวัสดิการชุมชนภายใน
จังหวัดพะเยา เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและช่วยเหลือกันในด้านต่างๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
บริหารจัดการกองทุนฯ และนําไปสู่การร่วมกันผลักดันการจัดทําพระราชบัญญัติสวัสดิการ
ชุมชน พบว่าภายหลังจากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เสร็จส้ิน กองทุนสวัสดิการชุมชนต้นแบบ 
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และตัวแทนกองทุนฯ ที่เข้าร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไม่ได้มีกล่าวถึงและยังไม่ได้มีการ
ดําเนินการเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวแต่อย่างใด แม้ว่ากองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยาจะมี
คณะกรรมการสนับสนุนการขับเคล่ือนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยาคอยทําหน้าที่เสมือนเป็นพ่ี
เล้ียงคอยให้ความช่วยเหลือในการบริหารจัดการกองทุนฯ มีการจัดการประชุมร่วมระหว่างกัน
เป็นระยะๆ แต่ก็ยังไม่มีการผลักดันการจัดทําพระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชนแต่อย่างใด   

     ข. การบริหารจัดการด้านสมาชิกกองทุนฯ 
I การจัดสวัสดิการบํานาญให้แก่ผู้สูงอายุ  

                จากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนแนวทางการเพ่ิมสวัสดิการ
สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการบํานาญผู้สูงอายุเพ่ือกระตุ้นให้คนในชุมชนที่มีอายุน้อยเข้ามาเป็น
สมาชิกกองทุนฯ มากข้ึนและเร็วข้ึน แม้ว่าหลายกองทุนฯ เห็นว่ากองทุนฯ มีความมั่นคงและ
เสถียรภาพทางการเงินสามารถทําได้ แต่จากการติดตามประเมินผลการร่วมเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของกองทุนสวัสดิการชุมชนชนในจังหวัดพะเยา พบว่ายังไม่มีกองทุนฯ ใดที่เพ่ิมสวัสดิการ
ดังกล่าวในระเบียบกองทุนฯ    

ค. การจัดการด้านคณะกรรมการกองทุนฯ 
     I การตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการกองทนุฯ  

      จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ บางกองทุนฯ ได้กําหนดให้มีระบบการ
ตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือเตรียมรับกับการที่สํานักงานตรวจเงิน
แผ่นดินอาจเข้ามาขอตรวจสอบทางการเงินนั้น จากการติดตามประเมินผลการร่วมเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของกองทุนสวัสดิการชุมชนชนในจังหวัดพะเยาพบว่าตัวแทนกองทนุฯ ยังไม่ได้
มีการเตรียมความพร้อมในการตรวจสอบการบริหารจัดการกองทุนแต่อย่างใด  

 

ตารางที่ 4-6 แสดงประเด็นการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่ไม่ได้นําไปเป็นแนวทางประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการกองทุนฯ หลังจากเข้าร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

การบริหารจัดการกองทนุฯ  
4 ด้าน 

การบริหารจัดการกองทนุฯ ที่ไม่ได้นําไปเป็นแนวทาง
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการกองทุนฯ 

ก. การบริหารจัดการด้านระเบียบ
กองทนุฯ  

I การจัดทําพระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชน ยังไม่ได้มี
กล่าวถึงและดําเนินการเกีย่วกับเรื่องดังกล่าวแต่อย่างใด 
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การบริหารจัดการกองทนุฯ  
4 ด้าน 

การบริหารจัดการกองทนุฯ ที่ไม่ได้นําไปเป็นแนวทาง
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการกองทุนฯ 

ข. การบริหารจัดการด้านสมาชิก
กองทนุฯ  

I การจัดสวัสดิการบํานาญให้แก่ผู้สูงอายุยงัไม่มีกองทุนฯ ใด
ที่เพิ่มสวัสดิการดังกล่าวในระเบียบกองทุนฯ    

ค. การบริหารจัดการด้าน
คณะกรรมการกองทุนฯ 

I การตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการกองทุนฯยัง
ไม่ได้มีการเตรียมความพร้อมในการตรวจสอบการบริหาร
จัดการกองทุนแต่อย่างใด  

 

4.5 การพัฒนาของคณะกรรมการฯ  
 การพิจารณาทักษะของคณะกรรมการกองบุญฯ ในด้านการบริหารจัดการกองบุญ 

ตลอดระยะเวลาการดําเนินการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในครั้งน้ี พบการพัฒนาการที่เอ้ือต่อการ
บริหารจัดการกองทุนฯ ของคณะกรรมการกองบุญฯ เป็นรายบุคคล ซ่ึงสามารถอธิบายสรุป
แยกเป็น4 ประเด็นสําคัญ คือ 1) ทักษะด้านการส่ือสาร   2) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับชุมชน
และกองบุญฯ   3) ทักษะและความรู้ความเข้าใจในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และ4)การ
นําความรู้และทักษะต่างๆ ไปใช้ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการกองบุญฯ  
 4.5.1 ทักษะด้านการสื่อสาร 
 หลังจากผ่านกระบวนการวิจัยตลอดระยะเวลา พบว่า คณะกรรมการเกิดการ
พัฒนาการทางด้านการสื่อสารในหลายประเด็น อธิบายได้ดังนี้  

 ก. ทักษะในการวิเคราะห์ประเมินและเลือกใช้ส่ือตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
แต่ละประเภทได้ ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมหลังจากที่การจัดประชุมสามัญประจําปีในรอบแรก
เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2556 ไม่สามารถดําเนินการได้สําเร็จ คณะกรรมการฯ มีการประเมิน
ความผิดพลาด ซ่ึงคณะกรรมการฯ ต่างสรุปว่าเป็นเพราะไม่มีการส่ือสารในที่เป็นทางการ เช่น
ไม่มีการส่งจดหมายเชิญ ไม่มีวาระเอกสารแนบไปยังสมาชิก แต่ใช้รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น 

ปากต่อปาก หรือส่ือสารผ่านส่ือกระจายเสียงเท่านั้น ซ่ึงทําให้สมาชิกไม่ให้ความสนใจและไม่ได้
รับข่าวสารเท่าที่ควร จึงทําให้การประชุมไม่สามารถดําเนินการได้ แต่หลังจากที่ประเมินความ
ผิดพลาดดังกล่าวแล้ว ทางคณะกรรมการฯ ได้ตกลงปรับเปล่ียนวิธีการ โดยให้มีการส่ง
จดหมายเชิญประชุมไปยังครัวเรือนที่เป็นสมาชิกโดยตรง 
 นอกจากจะมีการใช้รูปแบบที่เป็นทางการดังกล่าวแล้ว คณะกรรมการฯ ยังเห็น
ความสําคัญของเอกสารประกอบการประชุม เช่น วาระการประชุม เอกสารการเงิน และ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชุม เพราะเรียนรู้ว่าความไม่พร้อม
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ของเอกสาร ประกอบการประชุม ส่งผลทําให้สมาชิกไม่เข้าใจ และอาจเกิดความสับสนและ
นําไปสื่อสารหรือสร้างความเข้าใจผิดให้เกิดข้ึนกับกองบุญฯได้ 
 ข. การใช้รูปแบบการส่ือสารแบบลายลักษณ์อักษร (written communication) 

จากเดิมที่ให้ความสําคัญกับการส่ือสารแบบปากเปล่า (Oral Communication) โดยสามารถ
เลือกเวลาและโอกาสในการใช้ที่จะทําให้งานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น เวลาหรือโอกาสใดใช้
การส่ือสารปากเปล่าหรือไม่เป็นทางการได้ดี หรือโอกาสใดควรใช้รูปแบบการส่ือสารที่เป็น
ทางการ เช่นในโอกาสการประชุม ทั้งการประชุมร่วมของคณะกรรมการฯ หรือการประชุมกับ
สมาชิก จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้รูปแบบการส่ือสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร และการบริหาร
จัดการที่เป็นทางการ เพ่ือทําให้คนตระหนักถึงการให้ความสําคัญ เอาใจใส่ในงานหรือประเด็น
นั้นๆ และการใช้การส่ือสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น เอกสารการประชุม จดหมายเชิญ
ประชุม เอกสารรายงานทางการเงิน จะเป็นเครื่องมือในการช่วยกรอบความคิดและเพิ่ม
ศักยภาพในการสร้างโอกาสการทําความเข้าใจให้กับสมาชิกหรือคณะกรรมการฯ ได้มากข้ึน จะ
ทําให้คนที่มีส่วนร่วมในการส่ือสารเห็นภาพ นอกจากนั้นยังเก็บเป็นเอกสารในการนําไปอ้างอิง
หรือเผยแพร่ต่อไปได้    

 ค. การเป็นผู้นําเสนอหรือผู้ส่งสาร พบว่าคณะกรรมการฯ มีทักษะในการนําเสนอ
ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง   โดยสังเกตได้จากความมั่นใจในการพูด ซ่ึงจากเดิมมีลักษณะเป็นการอ่าน
จากคู่มือ แต่หลังจากที่ผ่านไปหลายเวที เริ่มมีการเล่าเรื่องแทนการอ่านจากคู่มือ จึงช่วย
สนับสนุนให้การนําเสนอน่าสนใจยิ่งข้ึน นอกจากน้ียังสังเกตได้จากความครบถ้วนของเนื้อหา
สารที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ข้ึนเรื่อยๆ และยังมีการจัดลําดับเนื้อหาในการพูดที่ดี สามารถ
ส่ือสารให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการพูดได้ดียิ่งข้ึน      

 ง. คณะกรรมการกองบญุฯ เกิดทักษะในการดําเนินกิจกรรมที่มีลักษณะคล้ายกับ
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในระดับหนึ่ง เช่นการเป็นประธานในการแลกเปล่ียนเรียนรู้   การ
เป็นผู้ร่วมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้  การออกแบบวิธีการนําเสนอให้น่าสนใจ  การเลือกใช้ส่ือใน
การนําเสนอ การเตรียมเนื้อหาและความรู้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน ตลอดจนมี
ทักษะในการจับประเด็น ประเมินเนื้อหาและสรุปเนื้อหา เนื่องจากในกระบวนการวิจัยนั้นได้มี
การฝึกฝนทักษะดังกล่าวให้กับคณะกรรมการกองบุญฯ ในลักษณะตอกย้ําซํ้าทวนไม่น้อยกว่า   
5 ครั้ง จึงทําให้เกิดการเรียนรู้และมั่นใจในการใช้ทั้งความรู้และทักษะดังกล่าว  ซ่ึงส่งผลให้เห็น
อย่างเป็นรูปธรรมในการดําเนินการในแต่ละเวทีที่มีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  รวมไปถึงยัง
ส่งผลทําให้คณะกรรมการกองบุญฯ เกิดความมั่นใจและกล้าในการพูดหรือแสดงความคิดเห็น
ของตนเองในเวทีแลกเปลี่ยนโดยไม่คํานึงว่าตนเองเป็นประธานหรือมีตําแหน่งแต่อย่างใด หรือ
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เกิดความรู้สึกว่าถูกผูกขาดการส่ือสารให้กับผู้มีอํานาจหรือมีตําแหน่งเท่านั้น  

     

  ช. ทักษะด้านการจัดการหรือควบคุมข่าวลือ ในระยะที่ผ่านมาเกิดข่าวลือจาก
สมาชิก ในเรื่องกองบุญฯ เกิดความไม่ม่ันคง ดังนั้น ในเวทีการประชุมสามัญประจําปีเมื่อวันที่ 
10 มีนาคม 2556 คณะกรรมการฯ จึงมีการช้ีแจงเรื่องสถานะทางการเงิน รายรับ-รายจ่าย 

และแนวทางในการสร้างความมั่นคงของกองบุญฯ จากการไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกองทุนฯ 
อ่ืน ทั้งนี้เพื่อเป็นการสยบข่าวลือและทําให้สมาชิกกองบุญเกิดความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการ
กองบุญเพิ่มข้ึน    

 4.5.2 ความรู้และความเข้าใจที่มีต่อหลักการของกองบุญฯ และชุมชน  หลังจากที่
คณะกรรมการกองบุญฯ ได้ผ่านกระบวนการวิจัยในระยะที่ 3  พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจในหลักการของกองบุญฯ โดยสังเกตได้จากการเลือกและออกแบบเนื้อหาในการนําเสนอ
หรือแลกเปลี่ยนในเวทีแลกเปล่ียนทั้ง 4 ด้านได้อย่างมั่นใจและกล้าที่จะนําเสนอ  โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนในเรื่องของหลักการและปรัชญาของกองบุญฯ ที่คณะ
กรรมการฯ ทุกคนสามารถสื่อสารได้อย่างเป็นธรรมชาติ ล่ืนไหล   

 นอกจากนี้ ระหว่างการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกองทุนอ่ืนๆ แม้จะมีแนวคิดหรือ
วิธีการที่น่าสนใจ แต่คณะกรรมการกองบุญฯ จะนําประเด็นเหล่านั้นมาอภิปรายว่าหากนํามาใช้
กับกองบุญฯของตนจะได้หรือไม่  และเหตุผลที่คณะกรรมการฯ ใช้อธิบายในกรณีที่ไม่สามารถ
นํามาประยุกต์ใช้กับกองบุญฯ ของตนบ่อยครั้งและเป็นที่ยุติก็คือ ความเป็นกองบุญของตนเอง 
ที่ไม่สามารถดําเนินการแบบนั้นได้ เพราะถือว่าเป็นบุญ  และต้องช่วยเหลือกัน  ยกตัวอย่างเช่น 

ความต้องการจะนํารายได้สะสมไปให้สมาชิกกู้ยืม หรือการเลิกการช่วยเหลือสมาชิกที่ด้อย
โอกาสหรือพิการ  เหตุผลดังกล่าวก็จะถูกยกมาอธิบายเสมอ จึงทําให้ไม่สามารถเปล่ียนแปลง
ไปตามที่กองทุนฯอ่ืนทําได้     

 จากเหตุผลและตัวอย่างที่ยกไปข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าคณะกรรมการกองบุญฯ 
มีความเข้าใจต่อหลักการของกองบุญฯ ในระดับลึก ที่สามารถแสดงผลเป็นทักษะในการบริหาร
จัดการกองบุญฯ อย่างเป็นรูปธรรมในกําหนดทิศทางและนโยบายในการบริหารจัดการของกอง
บุญฯ ให้อย่างสอดคล้องกับปรัชญาของกองบุญฯ    
 อย่างไรก็ตาม ความรู้ความเข้าใจในระดับดังกล่าว  ต้องมีการตอกย้ําซํ้าทวนและ
สร้างความเชื่อมั่นในทิศทางและวิธีคิดของคณะกรรมการกองบุญฯ เป็นระยะ ๆ เพื่อป้องกันการ
ไขว้เขวเมื่อมีเหตุการณ์หรือประเด็นอะไรเข้ามากระทบที่ส่งผลต่อความรู้สึกไม่เช่ือมั่นในทิศทาง
และวิธีคิดของพวกเขา   
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  4.5.3 ความเข้าใจในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้     

   หลังจากคณะกรรมการกองบุญฯ ได้ผ่านกระบวนการวิจัยและการเสริมทักษะ
ในด้านต่างๆ ดังที่ได้กล่าวไปแล้วในส่วนต้นของบทที่ 4   ผลการศึกษาพบว่า คณะกรรมการ
กองบุญแม่สุกได้มีการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากประสบการณ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละเวทีจนทํา
ให้เกิดความเข้าใจและมีพัฒนาการในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่ดีข้ึนตามลําดับ โดยสังเกตได้จาก
กระบวนการทํางานในแต่ละข้ันตอนตั้งแต่ก่อนจัดเวทีฯ ระหวังจัดเวทีฯ และหลังจัดเวทีฯ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้     

   

 ก. ก่อนจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ คณะกรรมการมีการเตรียมความพร้อมก่อน
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งที ่1 ในเรื่องการกําหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละท่าน 

ดังนี้ 
               I. ผู้ดําเนินรายการหรือประธานในเวที  ได้แก่ นายจักร เข่ือนแก้ว ตําแหน่งประธาน
กองบุญฯ            

  II.ผู้นําเสนอ ได้แก่ นายบุญยิ่ง ตาคํา ตําแหน่ง กรรมการกองบุญฯนําเสนอใน
เรื่องการเปล่ียนช่ือ นายชลัมพล ปฐวี ตําแหน่ง กรรมการกองบุญฯนําเสนอในเรื่องการเปล่ียน
คน นางศิริขวัญ เต้าเตียง ตาํแหน่ง กรรมการกองบุญฯ นําเสนอในเรื่องการเปล่ียนระเบียบกอง
บุญฯ นางสาวพรทิพย์ โยธาวุฒิ ตําแหน่ง กรรมการกองบุญฯ นําเสนอในเรื่องการเปล่ียนการ
จัดเก็บข้อมูล และนายสีมา ก๋าแก้ว ตําแหน่ง กรรมการกองบุญฯนําเสนอในเรื่องการเปล่ียน
ความสัมพันธ์          

  III.ผู้จดบันทึก ได้แก่ คณะกรรมการทุกท่าน แต่กําหนดให้นางสาวพรทิพย์ 

โยธาวุฒิ ตําแหน่ง กรรมการกองบุญฯ และนายศรีธรณ์ ปรีจันทร์ เป็นผู้จดบันทึกหลักและ
รวบรวมบันทึกส่งให้กับคณะวิจัยเพื่อการประมวลข้อมูลคืนให้กองบุญฯ ภายหลัง 
  IV.ผู้สังเกตการณ์ ได้แก่ คณะกรรมการและสมาชิกทั้งหมด   

  V. การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ได้แก่ คณะกรรมการและสมาชิกทั้งหมด 

  VI. การประเมินหลังการทําแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกครั้ง ได้แก่คณะกรรมการและ
สมาชิกทั้งหมดนอกจากน้ีคณะกรรมการกองบุญยังมีการระดมสมองเพ่ือสรุปประเด็นที่เป็น
เป้าหมายของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดังนี้       

   i. ส่ิงที่จะนําไปแลกเปล่ียน ได้แก่ การบริหารจัดการกองทุนฯ เรื่องการ
เปล่ียนแปลง 5 เรื่อง ซ่ึงเน้ือหาทั้งหมดอยู่ในคู่มือเล่าสู่กันฟัง “เราเปล่ียนได้...กองบุญสวัสดิการ
ชุมชนตําบลแม่สุก”          
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ii. ส่ิงที่ทางกองบุญต้องการที่จะไปแลกเปล่ียนกลับมา ได้แก่  
              - วิธีการรับสมัครสมาชิก มีการประชาสัมพันธ์อย่างไร 
              - กองทุนฯ อ่ืนมีมุมมองในการมองกองทุนฯ ของตนเอง 
อย่างไรและมีวิธีการส่ือสารกับสมาชิกอย่างไร        

    - วิธีการแก้ปัญหาในปัญหาของเรา จากกองทุนฯ อ่ืน 

               - การบริหารจัดการทางด้านการเงิน   

    - อยากไปดูกองทุนอ่ืนที่มีสมาชิกน้อยกว่ากองบุญแม่สุก ว่ามี
วิธีการบริหารจัดการเงินสวัสดิการอย่างไร  
 

   iii. ปัญหาร่วม  จุดแข็งร่วม  ของเขาของเรา  
             iv. ปัญหาและจุดแข็งที่แตกต่างกัน ของเขาของเรา 
             v แนวทางในการจะแก้ปัญหา และเสริมจดุแข็งร่วมกัน   

           ข. ระหว่างการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ พบว่า คณะกรรมการเข้าใจถึงบทบาทของ
ตนเองในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยมีการดําเนินเวทีฯ ที่เป็นไปตามลําดับในกําหนดการไม่ว่าจะ
เป็นประธานและผู้นําเสนอในแต่ละเวทีฯ นอกจากน้ี คณะกรรมการทุกท่านที่ไปร่วมเวทีฯ ยังมี
การรับฟังด้วยใจจริง และสนใจใฝ่เรียนรู้ โดยสังเกตได้จากการใช้ทักษะดังต่อไปน้ี การฟัง การ
คิด การพูด / การเล่าเรื่อง / การตั้งคําถาม และ การบันทึก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นทักษะที่สําคัญ
ของการจัดการความรู้ จึงสามารถสรุปได้ว่าคณะกรรมการและสมาชิกกองบุญฯ ที่เข้าร่วมเวทีฯ 
มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 1-5, 22 

กันยายน – 20 ตุลาคม 2555)       ค . หลังการ
จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ คณะกรรมการกองบุญฯ เห็นถึงคุณค่าของข้อมูลที่ได้แลกเปล่ียนใน
แต่ละเวทีฯ และต้องการแบ่งปันข้อมูลดังกล่าวให้กับกองทุนฯ อ่ืนๆ ที่ไม่มีโอกาสได้เข้าร่วมเวที
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ จึงได้มีการนําข้อมูลที่ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาใช้ประโยชน์ด้วย
การลองถ่ายทอดให้กับกรรมการกองบุญฯ ชุดใหม่ที่จะเข้ามารับช่วงต่อจากกรรมการชุดเดิม
บางคน และมีความต้องการจะจัดทําคู่มือการถอดประสบการณ์จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
สําหรับเป็นแนวทางในเรื่องการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับกองทุนฯ อ่ืนต่อไป 

(เวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ครั้งที่ 5, 20 ตุลาคม 2555)     

 4.5.4 การนําทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้       

   หลังจากที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละคร้ัง คณะกรรมการกองบุญและ
นักวิจัยจะร่วมกันประเมินเวทีทุกครั้ง เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาพัฒนาทักษะด้านต่างๆ สําหรับช่วยให้
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การแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเกิดบรรยากาศการ
แลกเปล่ียนแบบกัลยาณมิตรที่จะร่วมเป็นเครือข่ายกันในอนาคต    

  สําหรับทักษะที่ได้รับในการประเมินเวทีแต่ละครั้ง ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องบทบาท
ในเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และทักษะการสื่อสาร โดยเมื่อคณะกรรมการได้รับ สะท้อนกลับใน
แต่ละเวที ก็เกิดพัฒนาการที่ดีข้ึนเรื่อยๆ ตามลําดับ ซ่ึงมีประเด็นดังต่อไปนี้   

   ก. ผู้นําเสนอมีความพร้อมในการเตรียมเนื้อหาการพูดอยู่ในระดับที่ดีข้ึนเรื่อยๆ 

โดยสังเกตได้จากความม่ันใจในการพูด ซ่ึงจากเดิมมีลักษณะเป็นการอ่านจากคู่มือ แต่หลังจาก
ที่ผ่านไปหลายเวที เริ่มมีการเล่าเรื่องแทนการอ่านจากคู่มือ จึงช่วยสนับสนุนให้การนําเสนอ
น่าสนใจยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังสังเกตได้จากความครบถ้วนของเนื้อหาสารท่ีมีความครบถ้วน
สมบูรณ์ข้ึนเรื่อยๆ และยังมีการจัดลําดับเนื้อหาในการพูดที่ดี สามารถส่ือสารให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการพูดได้ดียิ่งข้ึน        

  ข. คณะกรรมการกองบุญมีความกล้าในการซักถามพร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มากยิ่งข้ึน ทั้งนี้เป็นเพราะประสบการณ์ท่ีมีมากข้ึนเรื่อยๆ ในแต่ละเวที จึงทําให้เกิดความเข้าใจ
ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากยิ่งข้ึน รวมถึงการสร้างความเป็นกันเองทั้งในและนอกเวที 

เช่น การกล่าวทักทายที่เป็นกันเอง นอกจากน้ียังมีเทคนิคในการถามมากยิ่งข้ึน เช่น การ
ยกตัวอย่างประสบการณ์ของกองบุญแม่สุกก่อนที่จะซักถามประสบการณ์ของกองทุนอ่ืน เป็น
ต้น            

  ค. มีการทํางานร่วมกันเป็นทีม โดยดูได้จากมีการหนุนเสริมเติมเต็มข้อมูลของ
คณะกรรมการที่ไม่ได้นําเสนอให้กับผู้นําเสนอในส่วนที่ขาดหายไป ซ่ึงทําให้การถ่ายทอดเนื้อหา
มีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน และไม่ผูกขาดหรือเป็นภาระของใครคนใดคนหนึ่ง   

   ง. มีการใช้เทคนิคเสริมความน่าสนใจ/น่าเชื่อถือโดยพาอาสาสมัครผลิตสื่อมา
เล่าถึงประสบการณ์และความรู้สึก รวมถึงการนําเสนอผลงานทีไ่ด้ร่วมผลิต ได้แก่ การร้องเพลง
กองบุญ  การวาดภาพการ์ตูนกองบุญ หรือ การเปิดเพลงกองบุญ สปอตกองบุญ ในช่วงพัก
รับประทานอาหาร รวมถึงการเปิดวีดิทัศน์แนะนํากองบุญก่อนเข้าสู่เวที   

   จ. คณะกรรมการมีความพยายามในการสร้างเครือข่าย โดยสังเกตได้จาก
ความพยายามในการซักถามและร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในเวที หรือการพูดคุยกันอย่างไม่
เป็นทางการเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์สําหรบันอกเวที รวมถึงการให้ตัวอย่างสื่อของกองบุญ ได้แก่ 
เพลงกองบุญ สปอตวิทยุ และวีดิทัศน์กับกองทุนที่สนใจ     

  ช. ประธานกองบุญมีพัฒนาการในการดําเนินเวทีที่ดี เพราะนอกจากที่จะ
ควบคุมประเด็นให้เป็นไปตามคู่มือ และการควบคุมกิจกรรมให้เป็นไปตามกําหนดการแล้ว ยัง
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สามารถแก้ไขสถานการณ์ตึงเครียดในเวทีให้มีความผ่อนคลายลงได้ เช่น การพูดมุขตลก การให้
อาสาสมัครผลิตสื่อค่ันรายการด้วยการร้องเพลง เป็นต้น นอกจากน้ียังสามารถอธิบายถึง
วัตถุประสงค์ของการจัดเวที รวมถึงการสรุปประเด็นของแต่ละกองทุนหลังจากที่ถ่ายทอด
ประสบการณ์เรียบร้อยแล้ว        

   ฉ.คณะกรรมการมีความเข้าใจในวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากยิ่งข้ึน โดย
สังเกตได้จากการไม่เจาะจงซักถามเฉพาะกองทุนที่ตนเองสนใจเท่าน้ัน แต่ปรับเปล่ียนเป็นการ
แลกเปล่ียนกับทุกๆ กองทุนให้มีความเสมอภาคกัน  

 

  ทักษะของคณะกรรมการกองบุญฯ ที่เกิดข้ึนดังได้อธิบายไปนั้น  เป็นหัวใจ
สําคัญในการบริหารจัดการกองบุญฯ  โดยต้องเริ่มมาจากฐานความรู้ความเข้าใจที่มีเกี่ยวกับ
หลักการและปรัชญาของกองบุญฯ ในระดับที่สามารถแปรเป็นนโยบาย หรือแม้กระทั่ง
กลายเป็นกรอบกํากับการกําหนดนโยบายหรือทิศทางของกองบุญฯ  ที่อาจจะเหมาะสมหรือไม่
เหมาะสมกับศักยภาพและเป้าหมายของกองบุญฯได้ แต่หากคณะกรรมการฯ ทํางานบนความรู้
ความเข้าใจที่ชัดเจนจะทําให้การกําหนดทิศทางหรือนโยบายในการบริหารจัดการกองทุนฯ มี
ความสอดคล้องและสามารถบรรลุเป้าหมายหลักในการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของคนในชุมชน
ได้ 

  อย่างไรก็ตามระดับของการเกิดความรู้ความเข้าใจดังกล่าว ไม่อาจเกิดข้ึนได้
เอง จําเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์ เรียนรู้ และแลกเปล่ียนกับภายนอก อยู่เสมอ เพราะยิ่งเรียนรู้
จากผู้อ่ืนหรือจากภายนอก จะช่วยให้คณะกรรมการฯเห็นภาพของกองบุญฯตัวเองชัดเจนมาก
ข้ึน  และยังช่วยเติมเต็มความรู้ในด้านการบริหารจัดการอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการกองบุญฯอาจยัง
ขาดทักษะ  แต่หัวใจสําคัญของการเรียนรู้เพ่ือให้ได้ความรู้นั้น จําเป็นต้องที่คณะกรรมการฯ 
ต้องมีทักษะในการกําหนด  ออกแบบ เลือก ประเมิน วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้นั้นได้ใน
ระดับหนึ่ง ซ่ึงในงานวิจัยครั้งน้ีถือเป็นการติดตั้งกระบวนการดังกล่าวให้กับคณะกรรมการกอง
บุญฯ   ให้สามารถนําไปประยุกต์ใ ช้ในการบริหารจัดการ   ซ่ึงผลที่ เ กิด ข้ึนนั้น  ถือว่า
คณะกรรมการกองบุญฯ มีทักษะและใช้ทักษะนั้นได้อย่างน่าพอใจในระดับหนึ่ง  แต่ก็ยังต้องการ
การพัฒนาและเสริมพลังต่อไป  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

5.1 สรุปผล 
ผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างกองทุนฯ จ.พะเยา: การบริหารจัดการ     

กองทุนฯ และทักษะของคณะกรรมการกองทุนฯ ในส่วนน้ีจะอธิบายออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ  

อันประกอบด้วย  ปัจจัยกําหนดนําที่สร้างความมั่นคงการบริหารจัดการกองทุนฯ และการสรุปผลที่ได้
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันของกองบญุฯ และกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยา ในมิติการบริหารจัดการ 
4 ด้าน  อันได้แก่  1. การบริหารจัดการด้านระเบียบของกองทุนฯ 2. การบริหารจัดการด้านการส่ือสาร
กองทุนฯ 3. การบริหารจัดการด้านสมาชิก และ4.การบริหารจัดการด้านคณะกรรมการภายใน 

กองทุนฯ และสรุปประสบการณ์การเปลี่ยนแปลงระเบียบของกองทุนฯ อ่ืนในจังหวัดพะเยา  
ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 ปัจจัยกําหนดนําที่สร้างความมัน่คงของการบริหารจัดการกองทุนฯ  
 จากผลการวิจัยที่มีการศึกษาการสร้างความม่ันคงในด้านการบริหารจัดการทั้งของ

กองบุญฯ และกองทุนฯ พบปัจจัยสําคัญที่เป็นปัจจัยกําหนดปัจจัยอ่ืนๆ ให้สามารถดําเนินงานไปใน
ทิศทางที่ส่งเสริมการสร้างความมั่นคงดังกล่าวได้ก็คือ การให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วม   หรือการให้ความสําคัญกับให้คนหรือกลุ่มทุกภาคส่วนอันได้แก่ คณะกรรมการกองทุนฯ  
สมาชิกกองทุนฯ และหน่วยงานเครือข่ายภายในชุมชน เข้าได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองบุญฯ 
หรือกองทุนฯ อย่างแท้จริง  เพราะปัจจัยสําคัญดังกล่าวจะเป็นตัวสร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของและ
ความผูกพันให้เกิดข้ึนกับกลุ่มหรือคนดังกล่าวที่มีต่อกองทุนฯ หรือกองบุญฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

 การให้ความสําคัญต่อปัจจัยดังกล่าว ถือเป็นเครื่องมือสําคัญในกระบวนการทําวิจัยทั้ง
ในระยะที่ 2 ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของกองบุญฯ ในการศึกษาระยะปัจจุบัน  อันเป็นตอกย้ําให้
เห็นว่า การใช้กระบวนการบริหารจัดการที่มีส่วนร่วมในทุกมิติของการบริหารจัดการฯ ทําให้ช่วยลด
ปัญหาความขัดแย้ง  ไม่พอใจ หรือเพิกเฉยต่อความเป็นไปของกองบุญฯได้เป็นอย่างดี  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการมุ่งเน้นเอาเพียงผลประโยชน์โดยตรงโดยไม่คํานึงถึงการตอบสนอบหลักการและปรัชญาหลักและ
การอยู่รอดของกองบุญฯ  รูปธรรมที่ชัดเจนได้ปรากฏในการเจรจาต่อรองเพ่ือขอปรับสวัสดิการการ
เสียชีวิต ซ่ึงเป็นประเด็นสําคัญที่คณะกรรมการกองบุญฯ ไม่กล้าที่จะเปล่ียนแปลงมาก่อน  ซ่ึงเหตุผล
สําคัญที่ทําให้สมาชิกและกรรมการทุกคน(ทั้งรายเดิมและรายใหม่) ตัดสินใจนําเรื่องนี้เข้ามาในวาระโดย
ที่ไม่ได้มีการบรรจุวาระนี้ไว้ล่วงหน้า  ก็คือลดภาระและความเส่ียงของการอยู่รอดของกองบุญฯ เพราะ
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เป็นกองบุญฯของพวกเขาที่ต้องดูแลและช่วยกันรักษาให้ไปถึงคนรุ่นลูกหลานให้ได้  (การสังเกตการณ์
ของนักวิจัย จากการการประชุมสามัญประจําป,ี 15 มีนาคม 2556  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการกองทุนฯอ่ืน ที่พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้นํา
หลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมมาใช้อย่างแท้จริง  การมีส่วนร่วมของสมาชิก มักจะขาดหายไป
หลังจากการมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกท่ีต้องชําระค่าสมาชิกรายปีและรับทราบจากข้อมูลที่คณะ
กรรมการฯ มาพูดให้ฟังเท่านั้น ส่วนการตัดสินใจ หรือการรับรู้การบริหารจัดการกองทุนฯ แทบไม่มี
ส่วนร่วมแต่อย่างใด  แม้ว่าระเบียบของแต่ละกองทุนฯ กําหนดให้มีการประชุมสามัญประจําปี แต่จาก
การศึกษาพบว่าบางกองทุนฯ ไม่มีการจัดการประชุมแต่อย่างใด ด้วยเหตุผลว่าไม่มีสถานที่ บางกองทุน
ฯ ใช้ตัวแทนสมาชิกแต่ละหมู่บ้านมาประชุมแทนเท่านั้น   ส่วนการตัดสินใจใด ๆ เป็นการตัดสินใจที่
คณะกรรมการฯ ได้ตัดสินใจแล้วและนําไปแจ้งให้ทราบเท่านั้น   

จากที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่าปัจจัยการใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม จะเป็นปัจจัย 

กําหนดนําทําให้การบริหารจัดการใน 4 ด้าน สามารถดําเนินงานไปในทิศทางที่ส่งเสริมการสร้างความ
มั่นคงให้กับกองทุนฯได้ ดังจะได้สรุปผลในส่วนต่อไป 

ก. การบริหารจัดการด้านระเบียบกองทนุ  

การได้มาซ่ึงเงื่อนไขหรือกฎระเบียบในข้อใดๆ ในระยะแรกส่วนใหญ่มักมาจากการ 
หยิบยื่นหรือคัดลอกมาจากกองทุนอ่ืนๆ   แต่หลังจากนั้นจะพบว่าบางข้อบางประเด็นได้รับการกําหนด
ไว้โดยที่แม้แต่คณะกรรมการฯยังไม่เข้าใจ และไม่รับความสนใจในการนํามาปฏิบัติใช้แต่อย่างใด  และ
บางข้อก็ไม่เหมาะสมกับกองทุนฯของตัวเอง จนกลายเป็นภาระของกองทุนฯ ที่พยายามแก้ไข เช่นกรณี
ของกองบุญต้นแบบ ที่ได้คัดลอกการให้ผลประโยชน์มาจากกองทุนอ่ืนๆ ที่กําหนดสูงมาก ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการการเงินได้ยากและมีความเส่ียงต่อการเกิดภาวะการเงินติดลบอันส่งผลทําให้กองทุนฯ  
ไม่มั่นคงทําให้คณะกรรมการฯ พยายามจะแก้ไขปัญหา โดยการปรับเปล่ียนโดยลดอัตราการให้ 

ผลประโยชน์ลงให้เหมาะสมกับศักยภาพของกองบุญฯ ของตนเอง  
สําหรับการปรับเปล่ียนหรือการได้มาซ่ึงข้อระเบียบของกองบุญฯ ต้นแบบ มาจากการ 

ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ผ่านการใช้ “เวทีการประชุมสามัญ” เป็นพ้ืนที่ในการปฏิบัติการอย่างเป็น
รูปธรรม  โดยมีข้ันตอนดังนี้คือ 

I. คณะกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลกองบญุฯ (การเงิน  จํานวนสมาชิก ปัญหา ฯลฯ) 
พิจารณาพูดคุยกันแบบทางการและไม่เป็นทางการ  

II. นําเข้าสู่วาระการพิจารณาของการประชุมคณะกรรมการฯ  

III. คณะกรรมการลงมติ หรือข้อตกลงร่วมกันเพ่ือนาํเสนอให้กับสมาชิกได้ตัดสินใจ 



72 
 

IV. นํามติบรรจุเปน็วาระพิจารณาในการประชุมสามัญประจําป ี 

V. ทีป่ระชมุสามัญประจําปีมีมติ (อาจยอมรบั  ต่อรอง  หรือไม่ยอมรับ 

คณะกรรมการรวบรวมการเปล่ียนแปลง 
VI. เผยแพร่การเปล่ียนแปลงผ่านรปูแบบการส่ือสารแบบเปน็ทางการและไม่เปน็ 

ทางการ 
VII. เผยแพร่และปฏิบัติใช้ 

จากข้ันตอนการดําเนินการให้ได้มาซึ่งข้อระเบียบต่างๆ ดังกล่าวนั้นแสดงให้เห็นว่า 
รูปแบบการบริหารจัดการมีลักษณะ “จากล่างข้ึนบน” และ “แนวระนาบ” ที่เปิดรับฟังความคิดเห็นจาก
คนทุกกลุ่ม มาตั้งแต่ช่วงการรวบรวมปัญหา หรือเสียงจากสมาชิกที่ไม่พอใจ หรือพอใจในบางประเด็น 

มาตลอดระยะเวลาเพ่ือรวบรวมเป็นประเด็นปัญหาให้กับคณะกรรมการฯ พิจารณาดําเนินการแก้ไข
หรือปรับปรุงการบริหารจัดการกองบุญฯ   

กระบวนการดังกล่าว ช่วยตอกย้ําความรู้สึก “ร่วมเปน็เจ้าของ” ให้เกิดข้ึนในใจของ 
สมาชิก และทําให้สมาชิกรู้สึกถึงความสําคัญของตนเองทีม่ีต่อกองบญุฯ  และยอมรับในการปรับเปลี่ยน
ข้อระเบียบใดๆ ที่อาจทําให้ตนเองเสียผลประโยชน์ไปบ้าง ก็ตาม แต่เป็นไปภายใต้ที่พวกเขามีส่วนและ
ร่วมกันกําหนด โดยเกิดความรู้สึกสมดุลระหว่าง “ผลประโยชน์ส่วนบุคคล และผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม” ในระดับที่ยอมรับได้  หรือแม้หากไม่เห็นด้วยกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว แต่ก็ต้องยอมรับ
ในการตัดสินใจร่วมที่ผ่านการพูดคุย เจรจาต่อรองร่วมกันกับสมาชิกและคณะกรรมการฯ ร่วมกัน 

ข. การบริหารจัดการด้านการสื่อสาร   
เมื่อพิจารณาการจัดการการสื่อสารตามองค์ประกอบของการสื่อสาร สามารถอธิบาย 

ได้ดังนี้ 
I. ผู้ส่งสาร (Sender)กองทุนฯ ส่วนใหญ่กําหนดผู้ส่งสารที่เกี่ยวข้องกับกองทุนฯให้ 

เป็นคณะกรรมการ หรือผู้นําตามอํานาจหน้าที่ เช่น นายกองค์การบริหารส่วนตําบล กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 

เป็นผู้ส่งสาร ในลักษณะจากบนลงล่าง  จากการวิจัยพบว่า หลายกองทุนฯ ไม่ได้ให้ความสําคัญกับการ
ประชุมใหญ่ของสมาชิกเท่าไหร่นัก แม้จะมีการกําหนดไว้ในระเบียบก็ตาม โดยให้เหตุผลว่าไม่สามารถ
ระดมคนเป็นจํานวนมากได้ และไม่มีพื้นท่ีในการประชุมรองรับคนจํานวนมากได้ หากจะมีการประชุม
สมาชิกประจําปี  (ห้วยข้าวก่ํา) ทําให้การส่ือสารจากสมาชิกไม่สามารถส่ือสารหรือแสดงความคิดเห็น
ในการบริหารจัดการกองทุนฯ ได้โดยตรง แต่ต้องผ่านตัวแทนหมู่บ้านหรือตัวแทนสมาชิกที่มีโอกาสเข้า
ร่วมประชุม หรือแสดงความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการกับคณะกรรมการฯ ที่อยู่ในหมู่บ้านหรือที่ตน
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รู้จัก กรณีของกองบุญฯต้นแบบ ผู้ส่งสารมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมที่คณะกรรมการฯ เป็นผู้ส่ือสาร
หลัก แต่เมื่อได้เรียนรู้ในกระบวนการวิจัยร่วมกับคณะนักวิจัยทั้งสามระยะ ทําให้ตัวผู้ส่งสารเกิดการ
เปล่ียนแปลง ไม่ผูกขาดอยู่เฉพาะตัวของคณะกรรมการเท่านัน้  แต่ข้ึนอยู่กับประเด็นและเนื้อหาของการ
ส่ือสารมากกว่า เช่นหากเป็นเรื่องที่เป็นทางการ ผู้ส่งสารจะยังคงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการฯ และ
คณะกรรมการประจําหมู่บ้านที่ได้รับการคัดเลือกมา  แต่หากเป็นเรื่องอ่ืนๆ ก็อาจเป็นหน้าที่ของ
อาสาสมัครส่ือ ที่จะรับหน้าที่ในการส่ือสารเกี่ยวกับความหมายของกองบุญฯ และวิธีการผลิตส่ือของ
กองบุญฯ  ส่วนการอธิบายในเรื่องทั่วๆ ไปของกองบุญฯ เช่นตุงหมายถึงอะไร หรือทําไมต้องเข้าเป็น
สมาชิกกองบุญ หรือได้อะไรจากกองบุญ  สมาชิกหรือคนทั่วไปก็จะสามารถส่ือสารและอธิบายได้ใน
ระดับหนึ่ง  เป็นต้น    

การที่ผู้ส่งสารไม่ถูกผูกขาดอยู่ที่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ส่งผลทําให้สารสามารถสื่อสารไปใน 

ชุมชนได้กว้างขวางและสอดรับส่งเสริมซ่ึงกันและกันได้  และยังทําให้คนทุกกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการ
ส่ือสาร  

II. สารหรือเนื้อหาสาร (Message) เมื่อพิจารณาการจดัการสื่อสารตามสถานการณ์  
i. สถานการณ์ปกต ิ (การส่ือสารเชิงรบั)  เนื้อหาสารมักกําหนดมาจากคณะ

กรรมการฯ และมักจะมีการส่ือสารตามสถานการณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถึงช่วงรับ
สมาชิก เนื้อหามักเกีย่วข้องกับผลประโยชน์ของสวัสดิการทางตรงมากกว่า
ผลประโยชน์ทางอ้อมซึ่งจะค่อนข้างแตกต่างจากเน้ือหาสารของกองบุญฯ ที่เน้นการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และดําเนินการสื่อสารตลอดทั้งป ีผ่านสื่อต่างๆ ที่เลือกใช้ 

ii. สถานการณ์ไม่ปกติ (การส่ือสารเชิงรกุ) เนื้อหายังคงได้รบัการกาํหนดมา
จากคณะกรรมการกองทนุฯ  และมักส่ือสารตามสถานการณ์เช่นการเกิดข่าวลือ หรือ
ข่าวที่กระทบต่อความมัน่คงของกองทนุฯ  เนื้อหาจะมีลักษณะการช้ีแจงสาเหตุอย่าง
ตรงไปตรงมาตามที่คณะกรรมการฯเข้าใจ ในการประชุมคณะกรรมการฯ  และส่ือสาร
ไปยงัสมาชิกผ่านช่องทางส่ือบุคคลแบบปากต่อปาก  ซ่ึงเนื้อหาและวิธีการดังกล่าว
ระหว่างกองทนุฯและกองบญุฯไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ทั้งนี้จากการบริหารงานที่
ผ่านมายงัไม่พบสถานการณ์ทีไ่ม่ปกติทีส่่งผลกระทบรุนแรงต่อความเชื่อถือของกองทนุ
ฯและกองบุญฯ  
III. ช่องทาง/ส่ือในการส่ือสาร   
ช่องทางและส่ือที่ใช้ในการบริหารจัดการการสื่อสารพบหัวใจสําคัญคือ การเลือกใช้ 

รูปแบบของช่องทางและส่ือให้เหมาะสมกับเป้าหมายของการส่ือสาร  เช่นการใช้สื่อปากเปล่า (Oral 

Communication)ควรใช้ในสถานการณ์ปกติ และเป็นเรื่องหรือสารที่ไม่มีความซับซ้อน เป็นเรื่องทั่วไป  

แต่หากเลือกใช้ส่ือลายลักษณ์อักษร (Written Communication) ควรเป็นเรื่องที่สําคัญ  ต้องการอ้างอิง 
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หรือต้องการให้เกิดการปฏิบัติตามหรือให้ความร่วมมือ เช่นการเชิญประชุม  การจัดทําระเบียบกติกา
ของกองทุนฯ  การประกาศเปลี่ยนแปลง หรือรายงานสถานะทางการเงินของกองทุนฯ เป็นต้น   ส่วน
การใช้ส่ือในการประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ นั้น กองบุญฯ มักเลือกใช้ส่ือที่เผยแพร่ได้ไกล และรับรู้ได้มาก และ
ต้องการให้รับรู้ในระยะยาว ต่อเนื่อง เช่น ป้ายประกาศ  ป้ายไวนิล  วิทยุชุมชน  หอกระจายเสียง  รถ
แห่  การประกาศในงาน กิจกรรม ประเพณีต่างๆ ในชุมชน  โดยส่ือดังกล่าวที่ใช้ มักเป็นส่ือที่ชุมชน
คุ้นเคยและมีศักยภาพในการผลิตได้   

การเลือกใช้ส่ือหรือช่องทางที่ไม่เหมาะสม อาจส่งผลต่อความล้มเหลวในการส่ือสาร 
หรือกิจกรรมของกองทุนฯได้ เช่นกรณีการละเลยต่อความสําคัญของคณะกรรมการกองบุญฯ ในการ
เชิญสมาชิกประชุมสามัญประจําปี  โดยเน้นการใช้การส่ือสารแบบปากเปล่า และการประกาศตาม
เสียงตามสาย  ผลก็คือทําให้การประชุมไม่สามารถดําเนินการได้เพราะไม่ครบองค์ประชุม เนื่องจาก
สมาชิกลืม และไม่รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง  จึงทําให้คณะกรรมการกองบุญฯ ต้องทบทวนวิธีการ
ส่ือสารและปรับวิธีการส่ือสาร โดยกําหนดให้มีการส่งจดหมายเชิญไปยังสมาชิกรายครัวเรือน ทุก
ครัวเรือน พร้อมกับแนบวาระการประชุมไปด้วย และมีการใช้ส่ืออ่ืนๆ เช่นหอกระจายข่าวสาร และรถ
แห่เสริม  จึงทําให้การประชุมสามัญสามารถจัดข้ึนได้เป็นต้น   

IV. ผู้รับสารหรือสมาชิก 

  การบริหารจัดการผู้รับสาร หรือสมาชิก เมื่อพิจารณาการใช้แนวคิดการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมหากเปรียบเทียบการใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมกับกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยาใน
การศึกษาครั้งนี้ พบว่าส่วนใหญ่การใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน้ันแทบไม่ได้นํามาใช้อย่าง
เหมาะสม  ทําให้รูปแบบการส่ือสาร  การตัดสินใจ มีลักษณะแบบจากบนลงล่าง ทั้งกระบวนการ
ส่ือสารระหว่างคณะกรรมการฯ ด้วยกันหรือจากคณะกรรมการไปสู่สมาชิก ที่มักมีลักษณะตัดสินใจมา
จากผู้ที่มีความรู้และข้อมูลหรือมีอํานาจทางการที่มากกว่า ทําการโน้มน้าวคณะกรรมการฯ ให้มีการ
ดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่นการเปล่ียนแปลงระเบียบ  จากนั้นเมื่อคณะกรรมการสรุปการ
ตัดสินใจ ก็จะกําหนดให้มีการเผยแพร่ผลการตัดสินใจไปยังสมาชิกผ่านกลไกส่ือบุคคล ซ่ึงเป็นผู้นําหรือ
ผู้ใหญ่บ้าน ในแต่ละพ้ืนที่นั้น ๆ ในลักษณะ “แจ้งเพ่ือทราบ”  ซ่ึงเมื่อใช้กับลักษณะของสมาชิก ที่มักให้
ความสําคัญและเช่ือผู้นํา จึงทําให้การดําเนินการใด ๆ สามารถดําเนินการได้ตามที่คณะกรรมการ
ตัดสินใจ    

การใช้การส่ือสารแบบบนลงล่างหรือการขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจากคนใน 

กระบวนการส่ือสารดังกล่าว  ได้ส่งผลต่อความรู้สึกร่วมผูกพันและความรู้สึกเป็นเจ้าของระหว่าง
กองทุนฯ กับสมาชิกแยกส่วนออกจากกัน เกิดความรู้สึกว่ากองทุนฯดังกล่าวเป็นเรื่องเฉพาะของคณะ
กรรมการฯ  ไม่ใช่เรื่องของตนเอง  ยิ่งผนวกกับหากกองทุนฯ ใดสร้างการรับรู้และภาพลักษณ์ให้กับ
กองทุนฯ เฉพาะผลประโยชน์ทางตรง ยิ่งทําให้ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและกองทุนฯ มีลักษณะ 
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“ผู้ให้ประโยชน์ กับผู้รับผลประโยชน์” มากกว่า “พันธมิตร ที่ร่วมเกื้อกูลและรับผิดชอบ” กันและกัน  

ดังที่คณะกรรมการกองทุนฯ มักสะท้อนมาคล้ายๆ กันว่า  ว่า “สมาชิกไม่ค่อยเข้ามามีส่วนร่วม” หรือ 

“ยังไม่ได้เน้นการสร้างการมีส่วนร่วมกับสมาชิก”  หากปล่อยให้สมาชิกเกิดความรู้สึกดังกล่าวมากข้ึน
และยาวนานขึ้น จะส่งผลต่อความมั่นคงของกองทุนฯ เป็นอย่างมาก ในที่สุดก็อาจจะล้มหายตายจากไป
จากชุมชนได้  

ค. การบริหารจัดการคณะกรรมการฯ  
กลุ่มบุคคลที่มีความสําคัญต่อการบริหารจัดการกองบุญฯ และกองทุนฯ ก็คือคณะกรรมการฯ  

จากการศึกษาพบรูปแบบและโครงสร้างที่มาของคณะกรรมการฯ ที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน ในบาง
ประเด็น คือ บางกองทุนฯ ใช้ตัวของผู้นําที่เป็นทางการในชุมชนมาเป็นกรรมการฯ โดยตําแหน่ง  บาง
ชุมชนใช้การเลือกตัวแทนจากแต่ละหมู่บ้าน  บางชุมชนใช้การผสมผสานระหว่างผู้นําที่เป็นทางการ กับ
ผู้นําที่ไม่เป็นทางการ  ที่ได้รับเลือกมาจากแต่ละหมู่บ้าน   ซ่ึงผลดีหรือข้อจํากัดมีความแตกต่างกันไป 

เช่นหากเลือกผู้นําที่เป็นทางการท้ังหมด อาจประสบปัญหาการไม่มีเวลาให้ความสนใจในการ
ดําเนินการเรื่องกองทุนฯ  เช่นกองทุนฯ ต.ดงสุวรรณ เป็นต้น  แต่บางพ้ืนที่ก็ทําให้การขยายตัวของ
สมาชิกมีมากขึ้น เพราะคนในชุมชนเช่ือถือและไว้วางใจมากกว่าคนธรรมดาทั่วไป    ซ่ึงรูปแบบดังกล่าว 
ทําให้กองบุญฯ ที่โครงสร้างกรรมการหลักมาจากการเลือกตัวแทนในหมู่บ้าน ต้องการจะปรับเปล่ียนให้
ผู้นําที่เป็นทางการมาเป็นกรรมการฯ มากข้ึน แต่ก็ยังไม่การคัดค้านเพราะเกรงว่าจะทําให้เรื่องของกอง
บุญฯ กลายเป็นเครื่องมือทางการเมืองไป  ดังนั้นจึงยังคงรูปแบบเดิม แต่เพ่ิมผู้นําที่เป็นทางการเข้ามา
ในรูปของที่ปรึกษากองบุญฯแทน   

อย่างไรก็ตามไม่ว่าคณะกรรมการจะมาจากรูปแบบหรือมีโครงสร้างที่มาอย่างไรปัจจัยสําคัญ 

ก็คือ คณะกรรมการฯ ต้องมีความเข้าใจต่อหลักการและปรัชญาของกองทุนฯ อย่างแท้จริงและลึกซ้ึง 
และมีความมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือชุมชนผ่านกองทุนฯ เพราะความเข้าใจต่อหลักการและปรัชญาของ
กองทุนฯ จะทําให้การกําหนดทิศทางการบริหารจัดการของกองทุนฯ ไม่หลงทิศไปเน้นการเติบโตด้าน
จํานวนสมาชิกเท่านั้น โดยการเน้นผลประโยชน์ทางตรง จนทําให้กองทุนฯอ่อนแอ  นอกจากนั้นแล้วยัง
เป็นเครื่องมือในการส่ือสารกับสมาชิก สามารถตอบคําถามและข้อสงสัยให้กับสมาชิกได้ในกรณีที่เกิด
ความไม่เข้าใจในประเด็นใด ๆ  

นอกจากนั้นแล้วการบริหารจัดการคณะกรรรมการกองทุนฯ ควรใช้เครื่องมือ การประชุม 

อย่างต่อเนื่องเพ่ือรับรู้ข้อมูล สถานการณ์ทางการเงินอย่างสม่ําเสมอเพ่ือคิดหาวิธีการแก้ไขป้องกัน   

และยังเป็นพื้นที่ทีจ่ะทาํให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทบทวนการบริหารจัดการ เพื่อจะสามารถเปน็
คณะกรรมการกองทุนฯ ที่มีศักยภาพต่อไปได้   

ประเด็นที่น่าสนใจในการบริหารจัดการคณะกรรมการฯ ที่พบจากการศึกษาคณะกรรมการ
กองบุญฯ ก็คือการเปล่ียนผ่านกรรมการชุดเดิมกับชุดใหม่ ที่มีความกังวลใจว่าความรู้ความเข้าใจและ
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ความรักที่มีต่อกองบุญฯ อาจมีไม่เพียงพอ และอาจทําให้มีการกําหนดทิศทาง ระเบียบฯลฯ ของกอง
บุญฯไปในทิศทางที่ไม่เหมาะสม  จึงทําให้คณะกรรมการชุดเดิมฯ พยายามหาวิธีการที่จะถ่ายทอด
ความรู้ของพวกเขาให้กับคณะกรรมการฯ ชุดใหม่  
ความรู้สึกกังวลและห่วงใยของคณะกรรมการกองบุญฯชุดเดิมนั้น ที่กล่าวว่าหากไม่สามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ของคนชุดเดิมไปยังคนใหม่ได้ ก็เหมือนกับว่าประสบการณ์ของพวกเขาที่ทํามานานเป็น
ความไร้ประโยชน์ สะท้อนให้เห็นถึงระดับของความผูกพันและมองเห็นถึงประโยชน์ของกองบุญฯ มา
ก่อนตนแม้ว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาตนยังไม่สามารถแก้ไขหรือปรับเปล่ียนระเบียบบางประการที่จะ
ทําให้กองบุญฯ มั่นคงอย่างที่ต้องการไม่ได้   

ดังนั้นรูปแบบของการส่งต่อหน้าที่ของคณะกรรมการชุดเดิมกับชุดใหม่ จึงได้มีการออกแบบ
และวางกลยุทธ์ใหม่ที่ไม่เคยถือปฏิบัติมาก่อนนั่นก็คือการจัดประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการชุดใหม่
และชุดเดิมเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์และแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจของทั้งสองฝ่ายก่อนท่ีจะมอบ
ตําแหน่งอย่างเป็นทางการให้กับคณะกรรมการกองบุญฯชุดใหม่บริหารต่อไป  โดยมีการวางแผน
ออกแบบเนื้อหา แต่ที่แตกต่างออกไปจากเดิมก็คือ การออกแบบช่วงเวลาการเล่าประสบการณ์การ
บริหารจัดการ การสะท้อนประเด็นข้อกังวลต่างๆ   โดยล้อกับเนื้อหาหลักจากคู่มือ การเปล่ียน ที่ได้
นําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกองทุนอ่ืนๆ ที่ผ่านมา   

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารจัดการคณะกรรมการกองทุนฯ หรือกองบุญไม่ว่าจะมีที่มีจาก
ไหนก็ ต าม  ต้ อ ง มี ค ว ามรู้ แ ล ะคว าม เ ข้ า ใ จ ใ นห ลักการและปรั ชญาของกองทุ น ฯหรื อ 

กองบุญฯ อย่างลึกซ้ึงในระดับที่เกิดความผูกพันและรู้สึกเป็นเจ้าของ  และใช้การประชุมอย่างสม่ําเสมอ
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการกองทุนฯ หรือกองบุญฯ  และหากมีการเปล่ียนคณะกรรมการฯ ควร
มีกระบวนการถ่ายทอดประสบการณ์ และความรู้ของคณะกรรมการชุดเดิมและชุดใหม่ เพ่ือเป็นการ
ปรับฐานความรู้ ความเข้าใจและทักษะด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ หรือกองบุญฯ ให้กับ
คณะกรรมการชุดต่อไป 

ง. การบริหารจัดการด้านสมาชิก  จากผลการศึกษาที่กล่าวไปแล้ว ประเด็นที่น่าสนใจใน
การด้านการบริหารจัดการสมาชิกที่กองทุนฯ และกองบุญฯ มีความแตกต่างกนันั้นอยูที่่กระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์สมาชิก   การใช้การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิก  ขณะที่
ความคล้ายคลึงกันคือการกําหนดอายุสมาชิกทีก่ําหนดไว้ว่าต้อง 1 ปีข้ึนไปนั้น  แสดงให้เห็นว่า กองทนุฯ 
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นําแนวคิดของการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะการสื่อสารการตลาดแบบมีส่วนร่วม 

มาใช้ เห็นได้จากที่กองทนุฯ มักมุ่งเน้นที่จะขยายจํานวนสมาชิกให้ได้มากที่สุดบนการรบัรู้เฉพาะ
ผลประโยชน์ทางตรง  อีกทั้งการบริหารจัดการกองทุนฯ เองไม่ได้สร้างช่องทางให้สมาชิกเข้ามีมีส่วน
ร่วมในการกองทุนฯ มากไปกว่าการเปน็สมาชิกทีม่ีหน้าที่ชําระค่าสมาชิกและรบัผลประโยชน์เท่านั้น   

จึงอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและกองทุนฯ มีความแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่จะเป็น
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ความสัมพันธ์แบบผู้ให้และผู้รับ และการอยู่รอดของกองทุนฯเปน็หน้าที่ของผู้อ่ืนมากกว่าตนเอง  
มากกว่าการสร้างความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วนที่ทั้งสองฝ่ายต่างรู้สึกว่าเป็นเจ้าของร่วมกัน และมีพันธกิจ
ในการดูแลและรักษากองทุนฯ ให้ม่ันคงดํารงอยู่ในชุมชน  

อย่างไรก็ตามเมื่อมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นดังกล่าว ทําให้กองทนุฯ อ่ืนให้ความสนใจ
กับแนวทางทีก่องบุญฯ ได้ดําเนินการไป  แต่เปน็การให้ความสนใจกับตัวสื่อ หรือ (end) มากกว่าที่จะให้
ความสําคัญกบักระบวนการได้มาซ่ึงวิธีการและสื่อดังกล่าว (Means)  

5.1.2บทเรียน/ประสบการณ์ต่อการเปลี่ยนแปลงระเบียบของกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยา
เพ่ืออธิบายให้เห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงระเบียบของกองทุนฯอ่ืนๆ ในจังหวัดพะเยาว่าในการ
เปล่ียนแปลงระเบียบแต่ละครั้งนั้นมีข้ันตอนและกระบวนการอย่างไร ในส่วนน้ีจะได้สรุปให้เห็นเป็น
ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 

ก. กระบวนการเปล่ียนแปลงระเบียบของกองทนุฯ  
แผนภาพที่ 5-1 กระบวนการเปลี่ยนแปลงระเบียบของกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยา 

 

 

 

จากแผนภาพที่5-1 พบว่าการเปล่ียนแปลงระเบียบหรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ของกองทุนฯ จะเริ่ม
จากการมีปัจจัยภายนอกมาเป็นกําหนด เช่นการไปเรียนรู้ หรือรับรู้ข้อมูลใหม่ ๆ หรือฟังสถานการณ์
ของกองทุนอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการฯ ของแต่ละกองทุนฯ ไปเรียนรู้มาจากภายนอก เมื่อเห็นว่าน่าจะเป็น
ประโยชน์และเกี่ยวข้องกับกองทุนฯของตนจึงนํามาหารือร่วมกับคณะกรรมการอ่ืนๆ ในรูปแบบการ
ประชุมที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ จากน้ันจึงพิจารณาว่าเห็นควรเปล่ียนแปลงหรือไม่  ซ่ึงหาก
เป็นประเด็นเรื่องทั่วๆ ไป ที่ไม่กระทบต่อการบริหารจัดการกองทุนฯ มากนัก คณะกรรมการฯ ก็
สามารถตัดสินใจและแจ้งให้สมาชิกทราบได้เลย แต่หากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบสูงและทําให้สมาชิกเสีย
ประโยชน์ เช่นลดค่าสวัสดิการการเสียชีวิต จะนําเข้าหารือในการประชุมสามัญประจําปีตามรูปแบบ
ของแต่ละแห่งก่อนจะพิจารณาตัดสินใจเปล่ียนหรือไม่เปล่ียนต่อไป ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วคณะกรรมการฯ 
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มักตัดสินใจมาแล้ว แล้วแจ้งให้ที่ประชุมทราบในการประชุมสามัญ มากกว่าการให้สมาชิกได้พิจารณา
ร่วมกันดังที่ได้อธิบายไปแล้วในส่วนต้นของบทที่ 5  

 ข. การบริหารจัดการการสื่อสาร ในกระบวนการเปลีย่นแปลงระเบียบกองทุนฯ  
 แผนภาพที่ 5-2 กระบวนการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงระเบียบเปรียบเทียบระหว่าง
กองทุนฯในจังหวัดพะเยา และกองบุญฯต้นแบบ 

 

จากแผนภาพที่ 5-2 การบริหารจัดการการส่ือสาร เมื่อพิจารณาจากกระบวนการสื่อสารและ
องค์ประกอบของการส่ือสาร เปรียบเทียบกับกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยา และกองบุญฯต้นแบบจะพบว่า
มีความแตกต่างกันที่เป็นปัจจัยสําคัญก็คือ การใช้กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม โดยกองทุนฯ ใน
จังหวัดพะเยาจะไม่ใช้แนวคิดของกระบวนการดังกล่าว จึงทําให้การส่ือสารมีลักษณะทางเดียว(One-

way Communication)  การออกแบบสาร และการใช้ช่องทางหรือสื่อ เน้นไปที่ส่ือบุคคลและส่ือพ้ืนที่ที่
เป็นทางการเป็นหลัก  จึงทําให้การสื่อสารไม่สามารถสร้างความรู้สึกร่วม หรือไปไม่ถึงสมาชิกได้ตาม
เป้าหมาย  ขณะที่กองบุญฯต้นแบบได้นําแนวทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมาใช้  จึงทําให้การ
ออกแบบสาร  การเลือกใช้ส่ือหรือช่องทางมีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการหรือ
พฤติกรรมการรับสารของสมาชิก  อีกทั้งยังเป็นการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมทํา 
และร่วมเผยแพร่ให้กับคณะกรรมการ  สมาชิกที่อาสามาเป็นผู้ผลิตส่ือให้กับกองบุญฯ อีกด้วย   
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อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาการสื่อสารของกองทุนฯในจังหวัดพะเยาถึงข้อเด่นและข้อจํากัด 

จะพบว่า  มีข้อเด่นก็คือทําให้การตัดสินใจหรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนได้รวดเร็ว เพราะไม่ต้อง
ผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมจากคนหลายภาคส่วน  แต่เมื่อพิจารณาข้อจํากัดจะพบว่าเป็นรูปแบบ
การส่ือสารที่ต้องพึ่งพาปัจเจกบุคคลมากเกินไป หากผู้ส่งสารหรือส่ือบุคคลที่กระตือรือร้นเอาการเอา
งาน ซ่ึงหากบุคคลนั้นๆ ลาออกหรือไม่ทํางานก็จะไม่สามารถทําให้กระบวนการสื่อสารทํางานต่อไปได้  

และต้องมาจากการตกลงร่วมกันภายในคณะกรรมการฯ อย่างชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ก่อนที่จะทําการสื่อสารไปยังสมาชิก นอกจากนั้นการใช้ส่ือบุคคลอาจจํากัดในด้านพ้ืนที่ในการส่ือสารที่
ทําได้ไม่กว้างขวางครอบคลุมมากนัก หากไม่ใช้ส่ือหรือช่องทางอ่ืนๆ เสริม  และประเด็นที่สําคัญคือมี
รูปแบบกึ่งส่ังการ ทําให้อาจเกิดการเพิกเฉยต่อเสียงหรือความคิดเห็นของสมาชิก ทําให้อาจเกิดแรง
ต้านและความไม่พอใจและทําให้สมาชิกลาออกซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของกองทุนฯ ในที่สุด  
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5.2 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาจากการศึกษาในครั้งน้ี มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาการพัฒนาความมั่นคง
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนจังหวัดพะเยา ระยะที่ 2 : การเพ่ิมศักยภาพการส่ือสารทางการตลาดและ
การเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินกองทุนสวัสดิการชุมชนต้นแบบ ตําบลแม่สุก จังหวัดพะเยา ซ่ึง
ถือเป็นการตอกย้ําให้เห็นว่าการใช้กระบวนการส่ือสารทางการตลาดแบบมีส่วนร่วม สามารถส่งผลต่อ
การบริหารจัดการกองทุนฯ ให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ส่งเสริมความมั่นคงให้เกิดข้ึนได้ อีก
ทั้งยังเป็นวิธีการสร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของและผูกพันกับกองทุนฯ ให้เกิดข้ึนทั้งคณะกรรมการ
กองทุนฯ  สมาชิกกองทุนฯ รวมทั้งเครือข่ายหรือหน่วยงานสนับสนุนในระดับชุมชนได้  ซ่ึงความรู้สึก
ดังกล่าวผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสามารถส่งผลต่อการกําหนดทิศทางหรือกํากับทิศทางการบริหาร
จัดการกองทุนฯในแต่ละด้าน ที่ถึงแม้ว่าบริบทและศักยภาพของแต่ละชุมชนจะมีความแตกต่างกันไปใน
รายละเอียด  แต่หากพิจารณาถึงกระบวนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมแล้วสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ แต่ต้องเริ่มจากปัจจัยกําหนดแรกก็คือการติดตั้งความรู้ สร้าง
ความเข้าใจในหลักการและปรัชญาของกองทุนฯ เพ่ือให้ความหมายใหม่กับกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง 
ดําเนินการคู่ขนานไปกับการใส่ทักษะการแสวงหา  กําหนด สร้าง วิเคราะห์และประยุกต์ใช้ความรู้ใน
ด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ ร่วมกับกองทุนฯในจังหวัดพะเยา  และกองทุนฯนอกจังหวัดพะเยา 
รวมถึงเครือข่ายหรือหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง    ดังจะได้อภิปรายถึงประเด็น
สําคัญของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดังต่อไปนี้  
 

5.2.1 ความเข้าใจหลักการกองทุนสวัสดิการชุมชน คื อรากของความม่ันคงในด้านการ
บริหารจัดการกองทุนฯ 

จากการศึกษาที่พบว่าคณะกรรมการกองทุนฯ ส่วนใหญ่มีความเข้าใจต่อหลักการและปรชัญาที่
แท้จริงของกองทุนฯ  หลายระดับ ตั้งแต่ไม่มีจนถึงน้อยจนมองข้ามและไม่เห็นความสําคัญที่จะนํามา
ปฏิบัติใช้แม้จะได้รับการบันทึกไว้ในระเบียบของกองทุนฯ ทุกแห่งก็ตามว่า เป็นกองทุนฯ ที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือ
ช่วยเหลือเก้ือกูลระหว่างสมาชิกในชุมชนก็ตาม  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคําว่า”การช่วยเหลือเกื้อกูล” เป็น
คําที่เป็นนามธรรมและบางครั้งก็คิดว่าเป็นคําธรรมดาทั่วไปท่ีใครๆ ก็เข้าใจ  จึงทําให้เมื่อต้องนําเอา
ความรู้ความเข้าใจดังกล่าวมาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมจึงไม่สามารถทําได้ หรืออธิบายให้คนอื่นเข้าใจได้  

ส่งผลทําให้การสื่อสารกองทุนฯ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ทางตรงโดยเฉพาะผลประโยชน์ที่เป็น
ตัวเงินมากกว่า  ดังที่เกิดข้ึนกับกองบุญฯต้นแบบในช่วงก่อนการเข้ากระบวนการวิจัยในระยะที่สอง   

ความรู้ความเข้าใจในหลักการและปรัชญาของกองทุนฯ เป็นพ้ืนฐานในการสร้างความมั่นคง
ให้กับกองทุนฯ ในระยะยาว เพราะหากคณะกรรมการฯ หรือแม้แต่สมาชิกรับทราบว่าเป้าหมายของ
กองทุนฯ มีเพ่ือช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันของคนในสมาชิก อย่างเพียงพอแล้วย่อมจะทําให้การ
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คาดหวังผลประโยชน์จากกองทุนฯ เปล่ียนจุดเน้นจากผลประโยชน์ทางตรง เป็นการช่วยเหลือคนอ่ืน 

แม้ว่าตนเองจะได้รับผลประโยชน์ลดลงหรือน้อยกว่าที่คาดหวังก็ตาม 

นอกจากนั้นยังเป็นฐานความรู้ให้กับคณะกรรมการฯ ที่ไม่เพียงแต่ต้องส่ือสารเพ่ือสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับกองทุนฯให้กับคนอ่ืนแล้ว ยังเป็นผู้กําหนดทิศทางการบริหารจัดการกองทุนฯอีกด้วย 

ซ่ึงหากขาดความเข้าใจที่เพียงพอแล้ว ย่อมทําให้การกําหนดทิศทางและเป้าหมายของกองทุนฯ  
อาจหลงทางหรือสร้างผลกระทบต่อความม่ันคงของกองทุนฯ ในระยะยาวได้ ดังที่กองบุญฯ ต้นแบบ 

เคยประสบมาก่อนในการกําหนดสวัสดิการในอัตราที่สูงเกินโดยหวังว่าจะเป็นจุดขายให้สมัครสมาชิก
มากข้ึน ซ่ึงส่งผลกลายเป็นประเด็นที่กระทบต่อสถานภาพทางการเงินของกองบุญฯในระยะยาวที่
คณะกรรมการกองบุญฯ พยายามปรับเปล่ียนแก้ไข  

ดังนั้นคณะกรรมการกองทุนฯ หากมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนากองทุนฯ ให้เป็นไปตามหลักการ
และปรัชญาและทําให้กองทุนฯมีความมั่นคงในระยะยาวแล้ว ควรเริ่มจากการทําความเข้าใจ 

ต่อหลักการดังกล่าวอย่างลึกซ้ึงจนเกิดความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของและผูกพัน  ซ่ึงการจะทําให้เกิด
ความรู้สึกดังกล่าวได้ต้องอาศัยการออกแบบกิจกรรมที่หลากหลาย ดังที่กองบุญฯแม่สุกได้ดําเนินการ
ไปแล้ว และปรากฏผลสําเร็จในด้านการสร้างความรู้และความเข้าใจให้ท้ังคณะกรรรมการฯ และ
สมาชิกของกองบุญฯ ในระดับที่สามารถเปล่ียนแปลงความหมายของกองทุนฯ เป็นกองบุญฯ  
อันหมายถึงการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน(สนใจรายละเอียดโปรดดูการวิจัยการสร้างความมั่นคงของกองทุน
สวัสดิการชุมชน ต.แม่สุก ระยะที่ 2) 

 

5.2.2 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม คือปัจจัยร่วมที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
กองทุนฯให้เกิดความมั่นคง 

ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่าการบริหารจัดการที่นําแนวคิดการมีส่วนร่วมมาใช้นั้น กลายเป็น
ปัจจัยกําหนดที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการกองทุนฯในด้านอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านระเบียบกองทุนฯ   
ด้านการส่ือสาร  ด้านคณะกรรมการและด้านสมาชิกที่ต้องเป็นการบริหารจัดการที่อาศัยกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของคนทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอย่างย่ิงสมาชิกของกองทุนฯ อย่างแท้จริง  ซ่ึงผลการศึกษา 
ยังแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการนําแนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมมาใช้หรือไม่ใช่น้ัน 

ความแตกต่างของผลที่เกิดข้ึนจะอยู่ที่ความรู้สึกผูกพัน และการมีพันธะต่อความเป็นไปหรือความมั่นคง
ของกองทุนฯ  โดยเฉพาะกองบุญฯ ที่นําหลักการมาใช้ในหลายกระบวนการจะพบว่าคณะกรรมการฯ 

และสมาชิกกองบุญฯ จะมีระดับของความผูกพันและรู้สึกเป็นเจ้าของสูงมากกว่า กองทุนฯ ที่ไม่ได้
นํามาใช้อย่างแท้จริง  ซ่ึงหากขาดปัจจัยดังกล่าวน้ีในการบริหารจัดการ ย่อมทําให้การจัดการในด้าน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านระเบียบ หรือการส่ือสาร ได้รับการกําหนดหรือตัดสินใจมาจากคนท่ีมีอํานาจ
หรือตัวคณะกรรมการฯ เท่านั้น คณะกรรมการอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ผู้มีบทบาทนํา หรือสมาชิกกองทุนฯ  
แทบไม่มีส่วนในการรับรู้ข้อมูลที่เพียงพอ ไม่มีส่วนในการตัดสินใจใด ๆ ก็จะรู้สึกแยกขาดออกจาก
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กองทุน และจํากัดสถานะตัวเองเป็นเพียงผู้รับหรือผู้จะได้ประโยชน์(ทางตรง) จากกองทุนฯเท่านั้น  

หากกองทุนฯจะล้มหายตายจาก หรือประสบปัญหาอะไรก็ไม่รู้สึกว่าเป็นภาระที่ต้องเข้ามาช่วยหรือ 

มีส่วนในการรับผิดชอบร่วมกัน 
สําหรับลักษณะการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของกองทุนฯ นั้นหากอธิบายโดยใช้แนวคิด

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจทั่วไปแล้วจะพบว่ามีลักษณะดังนี้   
ก. การให้อํานาจกับคณะกรรมการฯ และสมาชิกฯ ในการตัดสินใจหรือเข้ามามีส่วนร่วม 

ในกระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ(มาก-น้อยหรืออย่างแท้จริงหรือไม่ข้ึนอยู่กับแต่ละกองทุนฯ 
ซ่ึงจะสัมพันธ์กับความสําเร็จของการบริหารจัดการ) คือการมีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร    
การกําหนดระเบียบ  การเลือกตัวแทนมาเป็นคณะกรรมการฯ และการร่วมตัดสินใจทิศทางหรือ
นโยบายของกองบุญฯ 

ข. มีการสร้างช่องทางการแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และความรู้ประสบการณ์ 
ระหว่างคณะกรรมการฯ ด้วยกันเอง และระหว่างคณะกรรมการฯ กับสมาชิกฯ ทั้งรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยใช้ช่องทางการส่ือสารที่ใกล้ชิดกับชุมชน นอกจากนั้นในส่วนของ 
กองบุญฯต้นแบบยังมีการออกแบบรูปแบบการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ในการบริหารจัดการ หรือ
ข้อกังวลต่างๆ ระหว่างคณะกรรมการชุดเดิมที่จะหมดวาระให้กับคณะกรรมการชุดใหม่ เพ่ือเป็น 

ส่วนหนึ่งของการสร้างทักษะความรู้ให้กับคณะกรรมการฯ ซ่ึงถือเป็นกลุ่มที่มีความสําคัญต่อการสร้าง
ความมั่นคงให้กับกองบุญฯ  

ค. เปิดโอกาสให้คณะกรรมการได้มีโอกาสเพ่ิมพูนหรือเสริมทักษะที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ 

กับการบริหารจัดการกองทุนฯ โดยเฉพาะกองบุญฯต้นแบบ ที่มักมีการประเมินทักษะของตนเองเสมอ
ว่าต้องการทักษะอะไร  เช่นทักษะด้านการนําเสนอ  ทักษะด้านการจัดเวทีแลกเปล่ียน หรือทักษะด้าน
การใช้ส่ือ  แล้วจะมีการแสวงหาโอกาสเพื่อให้คณะกรรมการฯ เข้าไปร่วมฝึกอบรมดังกล่าวนั้น ๆ เช่น
การร้องขอให้หน่วยงานภายนอก เช่นนักวิจัยจัดฝึกอบรมให้  หรือกําหนดหัวข้อที่ต้องการให้กับ
หน่วยงานในชุมชนที่มีงบประมาณในการฝึกอบรมให้  นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมในการออกไปศึกษา 
ดูงาน หรือประชุมร่วมกับหน่วยงานหรือกองทุนฯอ่ืนๆ ในระดับจังหวัด แต่ปัญหาที่พบก็คือ เมื่อ
คณะกรรมการฯ ออกมาฝึกทักษะหรืออบรมได้รับความรู้ใหม่ ๆ เข้าไป มักไม่มีโอกาสในการกลับไป
ถ่ายทอดความรู้ให้กับคณะกรรมการกองทุนฯ ของตนมากนัก จึงทําให้ความรู้ที่ได้รับไม่สามารถนํา
เผยแพร่หรือใช้ประโยชน์ต่อกองทุนฯได้ดีมากนัก  นอกจากนั้นบางครั้งเมื่อฝึกทักษะไปแล้วไม่มีเวทีใน
การแสดงออกเพื่อฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

จากลักษณะการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของกองทุนฯ ดังที่ได้กล่าวไปข้างต้นนั้น ถือว่ามี
ความคล้ายคลึงและสอดคล้องกับแนวคิดแนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม(High-Involvement 

Management) (Olivia A. O’Neill et al, 2011) ที่องค์กรธุรกิจนํามาใช้ เพราะกองทุนฯ หรือกองบุญฯ 
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อาจเปรียบเสมือนเป็นองค์กรธุรกิจหนึ่งที่ต้องการการอยู่รอด ภาพลักษณ์ดี และได้รับความร่วมมือ 

และยอมรับในชุมชนไม่ต่างจากองค์กรธุรกิจทั่วไป จะแตกต่างก็เพียงก็คือไม่มุ่งเน้นการสร้างผลกําไร 
นอกจากนั้นแล้วยังมีเป้าหมายในการบริหารจัดการกองทุนฯ คือการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและเสริม
แรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงในที่น้ีคือคณะกรรมการกองทุนฯ และสมาชิกไม่ต่าง
จากองค์กรธุรกิจที่ต้องการพัฒนาพนักงานของตนเองเช่นกัน   

อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งน้ีพบความแตกต่างของการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ
กองทุนฯ หรือกองบุญฯ ที่ต่างไปจากแนวคิดการบริการจัดการแบบมีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจก็คือ 

การไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์หรือประสิทธิภาพของพนักงานและองค์กรเพียงมิติเดียว แต่มุ่งเน้นไป
ที่ผลประโยชน์ของสมาชิก และชุมชนโดยรวมทําให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารของคณะ
กรรมการฯและสมาชิกไม่อาจทําเพียงภายในชุมชนเท่านั้น แต่ยังจําเป็นต้องขยายการแลกเปล่ียน
แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ไปยังกองทุนฯอ่ืนๆ ทั้งในระดับจังหวัด และระดับประเทศ ซ่ึงเป็น
เครือข่ายที่ไม่มีพันธะหรือกิจกรรมร่วมกันมาก่อน  ทําให้มีความซับซ้อนและยากกว่าการแลกเปล่ียน
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารในองค์กรเดียวกัน  

นอกจากนั้นยงัแตกต่างเรื่องของการสร้างความรู้สึกเปน็เจ้าของกองทุนฯ หรือกองบุญฯ ทีไ่ม่
เพียงแต่ให้เกิดข้ึนกับพนักงานหรือคณะกรรมการฯ  สมาชิกเท่านัน้  แต่ยังต้องการสร้างความรู้สึกร่วม
เป็นเจ้าของไปยังคนในชุมชนทีไ่ม่เปน็สมาชิก รวมถึงเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกให้รับรู้ว่ากองทุนฯ 
หรือกองบุญฯ คือระบบสวัสดิการทีเ่กิดจากความช่วยเหลือเกื้อกูลของคนในชุมชนที่จําเปน็ต้องรักษาให้
ดํารงอยู่ในชุมชนและสังคมดังนั้นความเป็นเจ้าของ จึงไม่ใช่ความเป็นเจ้าของของคนกลุ่มเดียว แต่เปน็
ของชุมชน ของสังคมด้วย  

 
5.2.3การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม หัวใจสําคัญของการสร้างความผูกพันและเป็นเจ้าของ

กองทุนฯ  
จากผลการศึกษาพบว่าคณะกรรมการกองบุญสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุกได้ใช้กระบวนการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมาเช่ือมร้อยกับกระบวนการจัดการความรู้ในทุกข้ันตอน ดังจะเห็นได้จากตาราง
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5-1กระบวนการจัดการความรู้กับระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมและลักษณะการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกองบุญฯ   

ขั้นตอน 
การจัดการความรู้ 

ระดับการสื่อสาร
แบบมีส่วนรว่ม 

ลักษณะการสื่อสาร 
แบบมีส่วนรว่ม 

ก่อนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 
1. ถอดประสบการณ์การบริหาร
จัดการกองบุญสวัสดิการชุมชน
ตํ าบลแ ม่ สุ ก เป็ น ชุ ดความรู้ 
“เรื่องเล่ากองบุญ” 

ผู้ร่วมผลิต 1.1 ร่วมกําหนดเนื้อหาในชุดความรู้ด้านการ
บริหารจัดการ 4 ด้านผ่านคู่มือ “เรื่องเล่า
กองบุญ” 

1.2 ร่วมออกแบบคู่มือ “เรื่องเล่ากองบุญ” 

2. แผนการสัญจรแลกเปล่ียน
ความรู้ ได้แก่ การวางแผนการ
คัดเลือกกองทุน และวางแผน
การกําหนดเวลาและเส้นทาง
การเดินทาง 

ผู้วางแผนและ
กําหนดนโยบาย 

2.1 คัดเลือกกองทุนฯ ที่จะไปแลกเปล่ียน
ความรู้ ตามสัดส่วนการคํานวณ 

2.2 กําหนดเวลาและเส้นทางการเดินทาง 

3. ออกแบบเวทีการแลกเปล่ียน
ความรู้ ได้แก่ ด้านทีมงาน และ
ด้านเนื้อหา 

ผู้วางแผนและ
กําหนดนโยบาย 

3.1 วางแผนการจัดการด้านทีมงาน 

3.2 วางแผนกําหนดการนําเสนอเนื้อหา
ที่จะแลกเปล่ียนความรู้ 

ระหว่างการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้
4. จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ตาม
กองทุ น ฯ  ใ นจั ง ห วั ดพะ เย า 
จํานวน 5 เวที 

ผู้ร่วมผลิต
ผู้ส่งสาร 

และผู้รับสาร 

4.1 ดําเนินเวทีการแลกเปล่ียนความรู้ตาม
แผนงานทั้ง 5 เวที 
 

หลังการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 
5. ประเมินผลและถอดบทเรียน
จากการดําเนินกิจกรรมทั้งหมด
และวางแนวทางการพัฒนา
กองทุนฯ 

ผู้วางแผนและ
กําหนดนโยบาย 

5.1 ร่วมระดมสมองเพื่อถอดบทเรียนและ
วางแนวทางการพัฒนาให้ออกมาเป็นชุด
ความรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง 5 เวที 

 

จากตารางที่ 5-1 พบว่า  ในการจัดการความรู้เรื่องการบริหารจัดการกองบุญสวัสดิการชุมชน
ตําบล แม่สุก คณะกรรมการฯ มีระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับต่ําสุดคือ 

การเป็นผู้รับสารและผู้ส่งสารในเวทีแลกเปล่ียนความรู้กับกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยา ทั้ง 5 เวที  

ไปจนถึงข้ันการเป็นผู้ร่วมผลิตสาร/ส่ือ สําหรับการกําหนดเนื้อหาและออกแบบในชุดความรู้ด้านการ
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บริหารจัดการผ่านคู่มือ “เรื่องเล่ากองบุญ”นอกจากน้ีคณะกรรมการฯ ยังมีระดับการส่ือสารไปจนถึง
ข้ันสูงสุดคือ การเป็นผู้วางแผนและกําหนดนโยบาย ในเรื่องการจัดการด้านทีมงาน การกําหนดวิธีการ
นําเสนอเนื้อหาที่จะแลกเปล่ียนความรู้ รวมถึงการประเมินผลและถอดบทเรียนจากการดําเนินกิจกรรม
ทั้งหมดเพ่ือวางแนวทางการพัฒนากองบุญฯ ให้เกิดความม่ันคงต่อไป 

ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า  คณะกรรมการฯ  มี ลักษณะการส่ือสารที่ มี 

ส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการจัดการความรู้ จึงส่งผลให้คณะกรรมการฯ มีความเข้าใจถึงเป้าหมาย
และกระบวนการของการจัดการความรู้ และสามารถนําวิธีการจัดการความรู้มาสร้างชุดความรู้เรื่อง
การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนได้ตรงตามเป้าหมาย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการส่ือสาร
เป็นกระบวนการรับส่งซึ่งกันและกันระหว่างการมีส่วนร่วมกับความรู้สึกผูกพัน ยิ่งเข้ามามีส่วนร่วม ยิ่ง
ทําให้เกิดความเข้าใจ ความผูกพันมากข้ึน และยิ่งมีความรู้สึกผูกพันมากข้ึน ความต้องการเข้ามามีส่วน
ร่วมในกองทุนฯ ก็จะเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วยนั่นเอง  

 

จากการที่คณะกรรมการกองบุญฯ แม่สุก ดําเนินการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการจัดการ
ความรู้ด้านการบริหารจัดการกองทุนฯ ผ่านเวทีการแลกเปล่ียนความรู้นั้น นอกจากที่จะได้ชุดความรู้
เรื่องการบริหารจัดการใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระเบียบ ด้านคณะกรรมการ ด้านการส่ือสาร และด้านการ
จัดการสมาชิกแล้ว ยังสามารถทําให้คณะกรรมการฯ เกิดความเข้าใจในเป้าหมายและกระบวนการ
จัดการความรู้ นอกจากนั้นยังส่งผลให้คณะกรรมการฯ เกิดพัฒนาการเรียนรู้ในเรื่องการส่ือสาร และ
ความรู้ ความเข้าใจที่มีต่อหลักการของกองบุญฯ และชุมชนของตนเองมากย่ิงข้ึน โดยพิจารณาได้จาก
การท่ีคณะกรรมการสามารถเลือกใช้/ไม่ใช้ ความรู้ที่ได้มาจากเวทีการแลกเปล่ียนความรู้ให้เหมาะสม
กับบริบทชุมชนของแม่สุก 

ดังนั้น หากชุมชนแม่สุกหรือชุมชนอ่ืนๆ ต้องการที่จะจัดการความรู้ในประเด็นใดๆ โดยนํา
แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมไปใช้ในการดําเนินกิจกรรมดังกล่าวด้วย จะยิ่งส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย
มี 

ความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายและกระบวนการจัดการความรู้ในเรื่องนั้นมากย่ิงข้ึน รวมถึงจะทําให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ในเรื่องดังกล่าวด้วยดังจะเห็นได้จากกองบุญฯ แม่สุกที่
สามารถนําหลักการดังกล่าวมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ของการบริหารจัดการกองบุญฯ ซ่ึงจะส่งผลให้
กองบุญฯ เกิดความมั่นคง 

การเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ครั้งน้ี ยังส่งผลให้คณะกรรมการฯ เกิด 

ความรัก ความผูกพัน และความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของมากย่ิงข้ึน ซ่ึงเห็นได้จากการนําเสนอและการ
แลกเปล่ียนความรู้กับกองทุนฯ อ่ืน ด้วยความภาคภูมิใจทุกครั้ง รวมถึงความเข้าใจท่ีมีต่อหลักการของ
กองบุญฯ และชุมชนของตนเองมากย่ิงข้ึน โดยการเลือกไม่รับความรู้บางเรื่องที่ได้มาจากเวทีฯ เพราะ
เห็นว่าไม่เหมาะสมกับบริบทของกองบุญฯ แม่สุก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดในเรื่องการมีส่วนร่วม 
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ในกระบวนการส่ือสารของประชาชนทีจ่ะเกิดข้ึนได้ต้องเกีย่วข้องผูกโยงกบัความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense 

of belonging) โดยด้านหนึ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของ นํามาซ่ึงความสนใจ ห่วงใย ดูแลรักษาในขณะที่อีก
ด้านหนึ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อผู้เป็นเจ้าของมีอํานาจที่สามารถเข้าไปจัดการกับ
ส่ิงของหรือเรื่องราวนั้น ซ่ึงก็คือการเข้ามามีส่วนร่วมนั่นเอง   ดังนั้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจึงเป็น
หัวใจสําคัญของการทํางานของคณะกรรมการกองบุญฯ ที่ทําให้พวกเขาเกิดความรัก ความผูกพันและ
นําไปสู่ความรู้สึกในความเป็นเจ้าของกองบุญฯ มากยิ่งข้ึน 

 

5.2.4 การจัดการความรูก้ับการบริหารจัดการกองทุนฯ  
ก่อนกระบวนการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการกองบุญฯ ในระดับชุมชนของ 

คณะกรรมการฯ ทางกองบุญสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุก ได้มีชุดประสบการณ์ในการบริหารจัดการ
กองบุญฯ ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านระเบียบ 2) ด้านการส่ือสาร 3) ด้านคณะกรรมการ และ 4) ด้าน
สมาชิก  

หลังจากนํากระบวนการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนในระดับชุมชน 

ของคณะกรรมการกองทุนฯ เข้าไปใช้กับกองบุญฯแม่สุก ได้แก่ การจัดประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น 

การทําแผนและถอดประสบการณ์ การเสริมศักยภาพการส่ือสาร และผลิตส่ือเสริมโดยการอบรม 

ให้ความรู้  และเครื่องมือที่สําคัญในการจัดการความรู้ครั้งน้ีคือ การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง 5 เวที 

กับกองทุนฯ อ่ืนในจังหวัดพะเยา พบว่า กองบุญสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุกมีการพัฒนาศักยภาพ 

การบริหารจัดการกองบุญฯเพ่ิมมากข้ึน และมีประเด็นที่กองบุญฯ ให้ความสนใจที่จะนําไปพัฒนา และ
ปรับเปล่ียนแนวทางการบริหารจัดการกองบุญฯ ของตนเอง ดังต่อไปนี้ 

ก .  การบริหารจัดการด้านระเ บียบของกองบุญฯ  ไ ด้แ ก่  การขอเ งินสนับสนุน เป็น 

รายหัวแทนระบบเหมาจ่าย  และการปรับลดระเบียบด้านสวัสดิการ คือ สวัสดิการด้านชดเชย 

การตาย และการเจ็บป่วยให้ลดลง  
ข. การบริหารจัดการด้านการส่ือสารของกองบุญฯ ได้แก่การส่ือสารโดยผู้นําทางความคิดกับ 

ส่ือกิจกรรมต่างๆ เช่น พระกับพิธีสืบชะตาการเชิญชวนให้บริจาคเงินสมทบกองบุญ  และการใช้ slogan 

“คนอยู่ช่วยคนตาย คนสบายช่วยคนเจ็บ” ซ่ึงทําให้คณะกรรมการกองบุญฯ มีแนวคิดเรื่องการใช้เป็น 

slogan ในการส่ือสารกองทุนฯ              
ค. การบริหารจัดการด้านคณะกรรมการของกองบุญฯ ได้แก่ การสร้างภาคีเครือข่าย  

การบูรณาการโดยการบริหารจัดการร่วมกับกองทุนหรือหน่วยงานอ่ืน 

ง. การบริหารจัดการด้านสมาชิกของกองบุญฯ ได้แก่ การให้ความสําคัญกับผู้นําที่เป็นทางการ
โดยตําแหน่ง โดยการแต่งตั้งผู้ใหญ่บ้านเป็นที่ปรึกษากองทุนฯ และแนวทางการในการสร้างความยั่งยืน
โดยไม่ต้องรอเงินอุดหนุนในแต่ละกองทุน 
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จากผลการวิจัยดังกล่าว คณะกรรมการกองบุญฯ มีกระบวนการสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง 
การจัดการความรู้คือการทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึกเป็น
ความรู้ ชัดแจ้งให้มากที่ สุดเ พ่ือให้เกิดความรู้ ในองค์กร (กองบุญฯ )โดยพิจารณาได้จากการ 
ที่คณะกรรมการฯสามารถเลือกใช้/ไม่ใช้ ความรู้ที่ได้มาจากเวทีการแลกเปล่ียนความรู้ให้เหมาะสมกับ
บริบทชุมชนของแม่สุก ซ่ึงหมายถึง การที่คณะกรรมการฯ มีความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการ 
กองบุญฯ อย่างชัดเจน และมีมากย่ิงข้ึนหลังจากการไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกองทุนฯ อ่ืน ในจังหวัด
พะเยา 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เฟรดเดอร์ริค เทเลอร์ (Frederick w. Taylor)  เรื่อง 
การที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในการบริหารจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ซ่ึงสามารถสรุปได้
ดังนี้คือ  

I. ต้องมีการกําหนดวิธีการทํางานเพ่ือให้ได้วิธีที่ดีที่สุด โดยคณะกรรมการฯ ได้กําหนดวิธีการ
ทํางานโดยใช้หลักการจัดการความรู้ด้วยการจัดทําคู่มือชุดประสบการณ์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
“เรื่องเล่ากองบุญ” และหลังจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง 5 เวที พบว่า คณะกรรมการฯ ได้ชุดความรู้
จากกองทุนฯ อ่ืนเพ่ิมเติม ทําให้ได้วิธีการทํางานที่ดีย่ิงข้ึนสําหรับนําไปกําหนดวิธีการบริหารจัดการ 
กองบุญฯ ให้เกิดความม่ันคงต่อไป 

II. การคัดเลือกคนเข้ามาบริหารจัดการกองบุญฯ หลังจากแลกเปลีย่นเรียนรู ้พบว่าการสร้าง
ภาคีเครือข่ายเป็นส่ิงสําคัญ ซ่ึงคณะกรรมการกองบุญฯ มีแนวทางในการบูรณาการเรื่องการบริหาร
จัดการร่วมกบักองทุนหรือหน่วยงานอื่น รวมถึงการให้ความสําคัญกบัผู้นําที่เปน็ทางการโดยตําแหน่ง
มากขึ้นแต่ยงัไม่ต้องการให้เข้ามามีบทบาทในโครงสร้างคณะกรรมการกองบุญฯ มาจนอาจกลายเปน็
เครื่องมือทางการเมือง  
และต้องไปแก้ไขระเบียบใหม่ จึงเลี่ยง โดยการแต่งตั้งผู้ใหญ่บ้านและกํานันเข้ามาเป็นที่ปรึกษากองบุญฯ 
แทน 

 

III.มีการพัฒนาคณะกรรมการฯ โดยจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน 5 เวที กับกองทุนฯ อ่ืนใน
จังหวัดพะเยาเพ่ือให้ทราบปัญหาและจุดแข็งร่วม ปัญหาและจุดแข็งที่แตกต่างกัน และแนวทาง 
ในการจะแก้ปัญหา และเสริมจุดแข็งร่วมกัน ซ่ึงนอกจากที่คณะกรรมการฯ จะได้ชุดความรู้ที่เหมาะสม
กับบริบทชุมชนของกองบุญฯ เพ่ือนําไปพัฒนาด้านการบริหารจัดการกองบุญฯ แล้ว คณะกรรมการฯ 
ยังเกิดการพัฒนาในทักษะด้านการสื่อสาร และความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการความรู้อีกด้วย 

IV.ความพยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดข้ึนระหว่างฝ่ายบริหาร (คณะกรรมการฯ) กับ
สมาชิกด้วยวิธีการให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ โดยเฉพาะในข้ันตอนการจัดเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง 5 เวที ซ่ึงสมาชิกได้มีส่วนร่วมในการนําเสนอเนื้อหาการบริหารจัดการด้าน 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ตรงในเรื่องดังกล่าว (ดูรายละเอียด 
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ในงานวิจัยระยะที่ 2) โดยกิจกรรมดังกล่าวจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองบุญฯ เพราะ
จะช่วยตอกย้ําสารให้สมาชิกมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการบริหารจัดการกองบุญฯ เพ่ิมมากข้ึน ส่งผล
ถึงความรัก ความผูกพัน ความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของกองบุญฯ มากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น การที่กองบุญฯ แม่สุก ได้นําวิธีการจัดการความรู้มาช่วยในการบริหารจัดการกองบุญฯ 
ส่งผลให้กองบุญฯ ที่เปรียบดังองค์กรหนึ่ง กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่ดี 

ของการบริหารจัดการองค์กร เพราะจะทําให้องค์กรมีการพัฒนาด้วยการสร้างทรัพยากรมนุษย์ คือ
การสร้างความรู้ความเข้าใจกับคณะกรรมการฯ ในเป้าหมายและกระบวนการจัดการความรู้ในเรื่องนั้น
มากย่ิงข้ึน และจะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ในเรื่องดังกล่าว รวมถึงสามารถแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ของการบริหารจัดการกองบุญฯ ได้ ซ่ึงส่งผลให้กองบุญฯ เกิดความมั่นคงและยั่งยืน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และการวิจัยต่อไป  
  

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

ก. การนําความรู้ที่ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หากไม่นํากระบวนการไปประยุกต์ใช้ 

อาจไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ได้ตามที่คาดหวัง เนื่องจากกระบวนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมน้ัน
ไม่อาจมองเพียงแต่เป็นเป้าหมายเท่านั้นแต่ต้องดําเนินการทั้งกระบวนการ เพราะศักยภาพของ
แต่ละกองทุนฯ มีความแตกต่างกัน การเลือกใช้ส่ิงที่กองทุนฯอ่ืนประสบความสําเร็จโดยไม่
ปรับเปล่ียนประยุกต์อาจล้มเหลวได้  

ข.  ไม่ควรมุ่งเน้นการขยายสมาชิกมากจนมองข้ามของการบริหารจัดการด้านอื่นๆ   

ค.  ทักษะที่คณะกรรมการกองทุนฯ ส่วนใหญ่ขาดก็คือทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดเก็บมูล และการเลือกใช้ข้อมูลสําหรับการตัดสินใจกําหนดทิศทางการบริหารจัดการ
กองทุนฯ  ส่วนใหญ่มีแต่การจัดเก็บรายรับรายจ่าย  จํานวนสมาชิก แต่ละปี  แต่ไม่สามารถ
อธิบายได้ว่าเก็บไปเพ่ืออะไร  และแต่ละปีมีสมาชิกเพิ่มข้ึนหรือน้อยลง  โครงสร้างอายุสมาชิก
เป็นอย่างไร  และส่งผลต่อสถานการณ์ทางการเงินของกองทุนฯอย่างไรเป็นต้น  

 ง. หากจะใช้แนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมทุกด้านแล้ว  โครงสร้างที่มาของ
คณะกรรมการกองทุนฯ ควรจะกําหนดให้คณะกรรมการท่ีมีที่มาที่หลากหลาย ทั้งตัวแทนของสมาชิก 

ผู้นําที่เป็นทางการ  เพราะหากใช้เฉพาะผู้นําที่เป็นทางการโดยตําแหน่งเท่านั้น และอาจทําให้หลักการ
การมีส่วนร่วมไม่สามารถทํางานได้อย่างเตม็ศักยภาพ ซ่ึงอาจส่งผลต่อแนวคิดการบริหารจัดการในด้าน
อ่ืนๆ ไม่สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะจากนักวิจัย 

 ก. กระบวนการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน ควรมีการเสริมพลังความรู้และการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับคณะกรรมการกองทุนฯ ควรมีการดําเนินการอย่างต่ําเนื่อง เป็นระยะ ไม่ว่าจะ
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ดําเนินการโดยเครือข่ายภายนอก หรือคณะกรรมการของกองทุนฯ ก็ตาม ถือเป็นการตอกย้ําซํ้าทวน
เพราะการพัฒนาความรู้และทักษะในการบริหารจัดการเป็นกระบวนการที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และเพ่ือลดการละเลยหรือเห็นว่าเป็นเรื่องที่น่าจะทราบกันอยู่แล้วเมื่อดําเนินการเรื่องใด ๆ เป็นประจํา  
อันจะส่งผลเสียหายต่อการบริหารจัดการได้ เช่นกรณีที่การประชุมสามัญประจําปีของกองบุญฯ ไม่
สามารถดําเนินการได้ในรอบแรก เพราะคณะกรรมการกองบุญฯ ละเลยหรือคิดว่าเป็นประเด็นที่ทุกคน
ทราบแล้วไม่จําเป็นต้องออกแบบหรือใช้กระบวนการสื่อสารดังที่เคยดําเนินการมาก่อนหน้า  

 ข. ควรมีการสร้างความเข้าใจถึงหลักการการมีส่วนร่วมที่แท้จริง ในการบริหารจัดการ  
ให้กับคณะกรรมการกองทุนฯ  เพราะที่ผ่านมาหลักการดังกล่าวมีการนําไปใช้ในการตีความท่ี
คลาดเคล่ือน หรือไม่สมบูรณ์จึงส่งผลต่อการบริหารจัดการทั้งด้านการกําหนดระเบียบ หรือกําหนด
สวัสดิการผลประโยชน์ในด้านต่างๆ  และความสัมพันธ์กับสมาชิกมีลักษณะเป็นผู้รับมากกว่าจะมองว่า
เป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องร่วมกันดูแล เพราะหากไม่สามารถสร้างความรู้สึกดังกล่าวได้ ย่อมกระทบต่อ
ความมั่นคงของกองทุนฯ ในระยะอันใกล้นี้ อาจตกอยู่ในสภาพที่สมาชิกรู้สึกและมีทัศนคติว่า “ล้มก็ไม่
เป็นไร” “ไม่เป็นสมาชิกก็ได้ เพราะมีประกันชีวิตอยู่แล้ว”   

 ค. หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการส่งเสริมกองทุนสวัสดิการชุมชน ควรให้
ความสําคัญและเป็นตัวหลักในการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเพ่ิมและเสริมหนุนทักษะที่
จําเป็นให้กับคณะกรรมการกองทุนฯ ในจังหวัดในประเด็นที่น่าสนใจสําหรับการบริหารจัดการอย่าง
สม่ําเสมอและทันสถานการณ์  และมีการสังเคราะห์ความรู้ดังกล่าวออกมาเป็นความรู้ที่สามารถ
เผยแพร่ได้  นอกเหนือไปจากการประชุมตามวาระที่หน่วยงานกําหนดเท่านั้น  เพราะจากการทําวิจัย
พบว่าแม้ว่าจะมีการประชุมตัวแทนจากกองทุนฯในจังหวัด แต่มักเป็นวาระแจ้งเพ่ือทราบ มากกว่าที่จะ
ลงรายละเอียดหรือพูดคุยกันถึงแนวคิด วิธีการบริหารจัดการกองทุนฯ ในรายละเอียดเหมือนกับที่การ
วิจัยครั้งนี้ได้ดําเนินการไป  ซ่ึงการใช้วิธีการทีก่ารวิจัยครั้งนี้ใช้ทําให้ได้ข้อมูลทีล่ะเอียดและเป็นประโยชน์
ในการนํามาพิจารณาปรับใช้กับกองทุนฯของพวกเขาได้มากกว่า  

5.3.3  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 ก. ควรมีการศึกษาหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายความรู้และประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการระดับตําบล  เพราะการวิจัยครั้งน้ียังไม่สามารถพัฒนาและสร้างให้เกิด
เครือข่ายอย่างชัดเจนได้ มีเพียงแต่การเข้ามาศึกษาดูงานที่กองบุญฯต้นแบบของกองทุนฯบางแห่ง
เท่านั้น  ไม่ได้มีการสานต่อให้เป็นการทํางานในลักษณะเครือข่าย  

 ข. ควรมีการศึกษาหาแนวทางและรูปแบบในการจัดตั้งคลินิกกองทุนฯ เพ่ือให้เป็น
ศูนย์กลางในการให้คําแนะนํา ช่วยเหลือในการบริหารจัดการกองทุนฯ ที่มีข้อมูลที่ทันสมัย และ
สอดคล้องกับความต้องการของกองทุนฯ  เพราะการบริหารกองทุนฯ ถือเป็นการบริหารจัดการที่ใช้คน
ในชุมชนบริหารจัดการเรื่องใหม่และมีความซับซ้อนเช่นประเด็นการบริหารการเงิน  การเก็บ อ่านและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ การใช้กลยุทธ์ทางการส่ือสาร ฯลฯ ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวเหล่าน้ีล้วนแต่
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เป็นวิธีการใหม่ ทักษะและความรู้ของคนในชุมชนอาจมีไม่เพียงพอ  และหากมีคลินิกกองทุนฯ เกิด
ข้ึนมาและเน้นการให้คําแนะนํา ช่วยเหลือและเช่ือมโยงกองทุนฯต่างๆ ในจังหวัด จะส่งผลต่อความ
มั่นคงของกองทุนฯ ทั้งระดับจังหวัด 

ค. ควรมีการศึกษาเพื่อถอดกระบวนการเปลี่ยนความหมายและการรับรู้ในเรือ่งกองทนุ
ฯ ที่เน้นเรื่องการได้รับผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน มาเป็นการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน หรือผลประโยชน์
ทางอ้อมในมุมมองหรือแนวคิดทฤษฏีต่างๆ เช่นการเปล่ียนแปลงอัตลักษณ์ของกองทุนฯ เป็นกองบุญฯ  
เป็นต้น 

ง. การทําวิจัยคร้ังน้ี หลังจากมีการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกองทุนฯแล้ว 
คณะกรรมการกองทุนฯควรมีการถอดบทเรียนเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือการ
บริหารจัดการกองทุนในระดับชุมชนโดยละเอียดทุกขั้นตอน เพ่ือเป็นแนวทางหรือคู่มือสําหรับคนที่จะมาเป็น
คณะกรรมการกองทุนฯ ในรุ่นต่อๆ ไปได้   
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลโครงการ   
ช่ือผู้รับทุน นางสาว ภัทรา บุรารักษ์  
โครงการเริ่มเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2555 รวมเวลาที่ทําวิจัยทั้งส้ิน 12 เดือน 
รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 2 ในช่วงตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม 2555 ถึงวันที่ 15 กรกฎาคม 2556 
  
ส่วนที่ 2 รายงานเนื้อหา  
2.1  สรุปงานก่อนหน้านี้  -ไม่มี- 
2.2  ความก้าวหน้าในงวดงานนี้ การทํางานรอบ 1 ป ีเป็นไปตามแผนงานการทํากิจกรรมและเก็บข้อมูล
ดังนี้ 
  การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของกองบุญสวัสดิการชุมชนตําบลแม่สุก โดยใช้แนวคิดหลัก
ในเรื่องการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และการจัดการความรู้เพ่ือให้ได้ชุดความรู้เรื่องการบริหาร
จัดการกองทุนฯ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านระเบียบ ด้านส่ือสาร ด้านคณะกรรมการ และด้านสมาชิก              
และการพัฒนาทักษะของคณะกรรมการฯ โดยใช้แนวคิดหลักในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน              
และการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้คณะกรรมการฯ มีความเข้มแข็งยิ่งข้ึนในด้านการบริหารจัดการ 
ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงของกองบุญฯ โดยรายละเอียดโปรดดูในรายงานบทที่ 4  
 สําหรับผลของการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ระหว่างกองทุนฯ จ.พะเยา: การบริหาร
จัดการกองทุนฯ และทักษะของคณะกรรมการกองทุนฯ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ อันประกอบด้วย  
ปัจจัยกําหนดนําที่สร้างความมั่นคงการบริหารจัดการกองทุนฯ และการสรุปผลที่ได้จากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันของกองบุญฯ และกองทุนฯ ในจังหวัดพะเยา ในมิติการบริหารจัดการ                    
4 ด้าน  อันได้แก่ 1) การบริหารจัดการด้านระเบียบของกองทุนฯ  2) การบริหารจัดการด้านการส่ือสาร
กองทุนฯ  3) การบริหารจัดการด้านสมาชิก และ 4) การบริหารจัดการด้านคณะกรรมการภายใน
กองทุนฯ และสรุปประสบการณ์การเปล่ียนแปลงระเบียบของกองทุนฯ อ่ืนในจังหวัดพะเยา                    
โดยได้แสดงรายละเอียดในรายงานบทที่ 5   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2.3 ตารางแผนงาน 
 2.3.1  Gantt chart เปรียบเทียบกิจกรรม   
    หมายถึง ระยะเวลาทํากิจกรรมตามแผนงาน 
    หมายถึง ระยะเวลาที่ทํากิจกรรมจริง 

แผนการดําเนินงาน/กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
กิจกรรมที่ 1  นักวิจัยสรุปแนวทางที่ได้จาก
การ วิ จั ยระยะ ที่  2  และแนวทางการ
ออกแบบกิจกรรมระยะที่ 3 ร่วมกับนักวิจัย
ชุมชนและคณะกรรมการกองทุนฯ 

   

กิจกรรมที่ 2 ประชุมร่วมกับคณะกรรมการ
กองทุนฯ เพ่ือวางเป้าหมายการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และคัดเลือก กองทุนสวัสดิการ
ชุมชนในจังหวัดพะเยา 

   

กิจกรรมที่  3 คณะกรรมการกองทุนฯ
ต้นแบบ  และนัก วิจัยทํ าแผนและถอด
ประสบการณ์จากการดําเนินงานกองทุนฯ
ต้นแบบออกมาเป็นชุดความรู้ เ พ่ือเป็น
เนื้อหาสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

   

กิจกรรมที่ 4 การเสริมศักยภาพการส่ือสาร 
แล ะผ ลิ ต ส่ื อ เ ส ริ ม เ พื่ อ ป ร ะกอบกา ร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

   

กิจกรรมที่ 5 จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ตาม
กองทุนฯ ในจังหวัดพะเยาตามแผนงาน 
ทั้งหมด 5 เวที 

   

กิจกรรมที่  6 คณะกรรมการกองทุนฯ
ต้นแบบ  และนัก วิจั ยสรุ ปผล เว ทีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ หลังการจัดเวทีทุกครั้ง
เ พ่ื อประ เ มิ นผลและปรั บปรุ ง ใ นการ
ดําเนินงานเวที 
 

   



 

 

แผนการดําเนินงาน/กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
กิจกรรมที่ 7 นักวิจัย คณะกรรมการกองทุน
ฯ และตัวแทนสมาชิกที่เข้าร่วมกิจกรรม
ร่วมกันประเมินผลและถอดบทเรียนจาก
การดําเนินกิจกรรมทั้งหมด และวางแนว
ทางการพัฒนากองทุนฯ 

   

กิจกรรมที่  8  นัก วิจั ยประเ มินผลการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ตามกองทุนฯ ในจังหวัด
พะเยาตามแผนงาน 

   

กิจกรรมที่ 9 นักวิจัยสรุปผลการวิจัย    
กิจกรรมที่  10 คืนข้อมูลทั้ งหมดให้กับ
คณะกรรมการกองทุนฯ ตําบลต้นแบบ 

         

กิจกรรมที่ 11 นักวิจัยสรุปผลการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 

   

กิจกรรมที่ 12 ส่งฉบับสมบูรณ์    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางเปรียบเทียบ Output ที่เสนอในข้อเสนอโครงการและที่ได้จริง   
 

Output 
ประเด็นปัญหากรณีล่าช้า /
หรือไม่เป็นไปตามแผน 

กิจกรรม ผลสําเร็จ (%)
กิจกรรมที่ 1  นักวิจัยสรุปแนวทางที่ได้
จากการวิจัยระยะที่ 2 และแนวทางการ
ออกแบบกิจกรรมระยะที่  3 ร่วมกับ
นักวิจัยชุมชนและคณะกรรมการกองทุนฯ 
 

100% 
(โปรดดู เอกสาร
ป ร ะ ก อ บ จ า ก
ภาคผนวก) 

ดําเนินการเปน็ไปตามแผนงาน 

กิ จ ก ร ร ม ที่  2  ป ร ะ ชุ ม ร่ ว ม กั บ
คณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือวางเป้าหมาย
การแลกเปล่ียนเรียน รู้  และคัดเลือก 
กองทุนสวัสดิการชุมชนในจังหวัดพะเยา 
 

100% 
(โปรดดู เอกสาร
ป ร ะ ก อ บ จ า ก
ภาคผนวก) 

ดําเนินการเปน็ไปตามแผนงาน 

กิจกรรมที่ 3 คณะกรรมการกองทุนฯ
ต้นแบบ  และนักวิจัยทําแผนและถอด
ประสบการณ์จากการดําเนินงานกองทุนฯ
ต้นแบบออกมาเป็นชุดความรู้ เพ่ือเป็น
เนื้อหาสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

100%  
(โปรดดูเอกสาร
ป ร ะ ก อ บ จ า ก
ภาคผนวก) 

 
ดําเนินการเปน็ไปตามแผนงาน 

กิกิจกรรมที่ 4 การเสริมศักยภาพการ
ส่ือสาร และผลิตส่ือเสริมเพื่อประกอบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

100%
(โปรดดู เอกสาร
ป ร ะ ก อ บ จ า ก
ภาคผนวก) 

ดําเนินการเปน็ไปตามแผนงาน 

กิจกรรมที่ 5 จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ตามกองทุนฯ  ในจั งห วัดพะเยาตาม
แผนงาน ทั้งหมด 5 เวที 
 

100%
(โปรดดู เอกสาร
ป ร ะ ก อ บ จ า ก
ภาคผนวก) 

 
ดําเนินการเปน็ไปตามแผนงาน 



 

 

Output 
ประเด็นปัญหากรณีล่าช้า /
หรือไม่เป็นไปตามแผน 

กิจกรรม ผลสําเร็จ (%)
กิจกรรมที่ 6 คณะกรรมการกองทุนฯ
ต้นแบบ  และนัก วิจัยสรุปผลเวทีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลังการจัดเวทีทุกครั้ง
เ พ่ือประ เ มินผลและปรับปรุ ง ในการ
ดําเนินงานเวที 

100%
(โปรดดู เอกสาร
ป ร ะ ก อ บ จ า ก
ภาคผนวก  และ
ผลการวิ จัยจาก
บทที่ 4) 

 
ดําเนินการเปน็ไปตามแผนงาน 

กิจกรรมที่ 7 นักวิจัย คณะกรรมการ
กองทุนฯ และตัวแทนสมาชิกที่เข้าร่วม
กิจกรรมร่วมกันประเมินผลและถอด
บทเรียนจากการดําเนินกิจกรรมท้ังหมด 
และวางแนวทางการพัฒนากองทุนฯ 
 

100%
(โปรดดูเอกสาร
ป ร ะ ก อ บ จ า ก
ภาคผนวก  และ
ผลการวิ จัยจาก
บทที่ 4) 

 
ดําเนินการเปน็ไปตามแผนงาน 

กิจกรรมที่  8 นักวิจัยประเมินผลการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ตามกองทุนฯ ในจังหวัด
พะเยาตามแผนงาน 
 

100%
(โปรดดูเอกสาร
ป ร ะ ก อ บ จ า ก
ภาคผนวก  และ
ผลการวิ จัยจาก
บทที่ 4) 

ดําเนินการเป็นไปตามแผนงาน 

กิจกรรมที่ 9 นักวิจัยสรุปผลการวิจัย 
 

100%
(โปรดดู เอกสาร
ป ร ะ ก อ บ จ า ก
ภาคผนวก) 
 
 
 

 
 
ดําเนินการเป็นไปตามแผนงาน 

กิจกรรมที่ 10 คืนข้อมูลทั้งหมดให้กับ
คณะกรรมการกองทุนฯ ตําบลต้นแบบ 

100%
 

ดําเนินการเป็นไปตามแผนงาน 



 

 

Output 
ประเด็นปัญหากรณีล่าช้า /
หรือไม่เป็นไปตามแผน 

กิจกรรม ผลสําเร็จ (%)
กิจกรรมที่ 11 นักวิจัยสรุปผลการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
 

100% 
 

ดําเนินการเป็นไปตามแผนงาน 

กิจกรรมที่ 12 ส่งฉบับสมบูรณ์ 100%
 

ดําเนินการเป็นไปตามแผนงาน 

 
 

ลงนาม............................................................................. 
                                                                     (ดร.ภัทรา  บุรารักษ์) 
                          หัวหน้าโครงการผู้รับทุน  
                                                                  วันที่  29 กุมภาพันธ์  2555  
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