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ระหวางเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม 2554 พ้ืนท่ีภาคกลาง รวมถึงกรุงเทพมหานครซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศไทย

ประสบปญหาอุทกภัยคร้ังยิ่งใหญ สงผลใหรัฐบาลตองเผชิญกับความทาทายอยางมาก การจัดหาท่ีพักพิงชั่วคราวใหผูประสบภัยเปน

ความทาทายที่สําคัญของภาครัฐ  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการภัยพิบัติเพ่ือตอบสนองความตองการดานศูนยพักพิง

ชั่วคราวในจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรี ในชวงท่ีเกิดอุทกภัยป พ.ศ. 2554 และคนหาขอจํากัดในการบริหารจัดการดังกลาว 

รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นของผูประสบภัยที่อาศัยอยูในศูนยพักพิง จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนนทบุรีตอการตอบสนองความตองการ

ศูนยพักพิงชั่วคราวของผูรับผิดชอบ  

วิธีการวิจัยประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูรับผิดชอบการบริหาร

จัดการศูนยพักพิงระดับจังหวัด จากจังหวัดนนทบุรี 10 คน และจังหวัดปทุมธานี 9 คน ทําการสนทนากลุมผูบริหารศูนยพักพิง จาก

จังหวัดนนทบุรี 75 คน และจังหวัดปทุมธานี 66 คน และทําการสํารวจความคิดเห็นผูประสบอุทกภัยท่ีอาศัยในศูนยพักพิง โดยเปนผูท่ีมี

อายุไมนอยกวา 20 ป จํานวนทั้งส้ิน 2,929 คน เปนผูพักพิงในศูนยจังหวัดนนทบุรี  1,572 คน และจังหวัดปทุมธานี  1,357 คน ใชวิธีการ

วิเคราะหเน้ือหาขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมของสองจังหวัด และเปรียบเทียบระหวางสองจังหวัดใน ดาน

ตางๆที่เกี่ยวของกับการรับมือภัยพิบัติ คือ 1) การมีสวนรวมของชุมชน 2) การวางแผน 3) การจัดการกําลังคน 4) การจัดการอาสาสมัคร 

5) การจัดการระบบขอมูล 6) การจัดการการลําเลียงและขนสง 7) การจัดการการเงิน และ 8) การจดัการบริการศูนยพักพิง นอกจากนี้ได

เปรียบเทียบการปฏิบัติกับมาตรฐานสากลของเสฟยร สวนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นผูประสบอุทกภัยท่ีอาศัย

ในศูนยพักพิง ใชสถิติ t-test ทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระหวางสองจังหวัดตามตัวชี้วัดการชวยเหลือข้ัน

พ้ืนฐานของเสฟยร 4 ดานคือ 1) การจัดการน้ํา การสุขาภิบาล และการสงเสริมสุขอนามัย 2) ความม่ันคงของอาหารและหลักโภชนาการ 

3) การจัดต้ังศูนยพักพิงและส่ิงที่ไมเกี่ยวกับอาหารและ 4) การดําเนินงานดานสุขภาพ  และใช One way analysis of variance เปรียบเทียบ

คาเฉล่ียความคิดเห็นระหวางศูนยพักพิงขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  

 ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาระบบการบริหารจัดการศูนยพักพิงของจังหวัดนนทบุรีใชแนวการทํางานตามระบบทางการ 

ในขณะท่ีจังหวัดปทุมธานีใชแนวการทํางานแบบประสานงานและทําหนาท่ีใหการสนับสนุนมากกวา การมีกําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ

ตลอดชวงน้ําทวม ทําใหทายท่ีสุดการบริหารจัดการศูนยพักพิงสวนใหญตองพ่ึงพาชุมชนและภาคสวนอื่นๆ สําหรับการจัดการระดับศูนย

พักพิงของจังหวัดนนทบุรีมีการกําหนดรูปแบบการทํางานที่ชัดเจนกวาจังหวัดปทุมธานีในบางเร่ือง จังหวัดนนทบุรีมีปญหาอุปสรรคการ

บริหารจัดการศูนยพักพิงทั้ง 8 ดาน ขอบเขตปญหาอุปสรรคของจังหวัดนนทบุรีนอยกวาจังหวัดปทุมธานี  โดยรวมทั้งสองจังหวัดมีผลการ

ปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐานของเสฟยรดีพอควร ทั้งน้ีศูนยขนาดใหญและขนาดกลางมีขอจํากัดการปฏิบัติตามมาตรฐานหลักของเสฟยร

นอยกวาศูนยขนาดเล็ก ยกเวนปญหาเร่ืองการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูล และการจัดการนํ้าทิ้ง ท่ีศูนยขนาดใหญมีปญหามากกวา สาเหตุ

เกิดจากถนนสวนใหญถูกนํ้าทวมทําใหรถไมสามารถมาเก็บขยะได และศูนยขนาดใหญมีผูพักพิงจํานวนมากทําใหมีขยะและส่ิงปฏิกูล

ปริมาณมาก จึงกอใหเกิดปญหาขยะและส่ิงปฏิกูลตกคางจํานวนมาก จะเห็นวาผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยรวมบงชี้วาจังหวัด

นนทบุรีมีการบริหารจัดการศูนยพักพิงเปนระบบมากกวาจังหวัดปทุมธานีนั้น นาจะเปนผลมาจากจังหวัดนนทบุรีถูกนํ้าทวมภายหลัง

จังหวัดปทุมธานี ทําใหมีเวลาในการเตรียมความพรอมในการรับมือไดดีกวา 
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 ถึงแมจะพบวาผลการสํารวจความคิดเห็นของผูประสบอุทกภัยท่ีอาศัยในศูนยพักพิง เก่ียวกับการปฏิบัติและบริการท่ีไดรับอยู

ในระดับดีพอควรทั้งสองจังหวัด แตศูนยพักพิงในจังหวัดนนทบุรียังคงมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเชิงบวกมากกวาศูนยพักพิงในจังหวัด

ปทุมธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแทบทุกตัวชี้วัดการใหความชวยเหลือข้ันพ้ืนฐานตามมาตรฐานของเสฟยร โดยความแตกตางที่พบ

ระหวางสองจังหวัดมักเปนความแตกตางระหวางศูนยขนาดเล็กมากกวาระหวางศูนยขนาดใหญและขนาดกลาง และเม่ือพิจารณาแตละ

จังหวัด มีความชัดเจนวาทั้งสองจังหวัดผลสอดคลองกันคือ ศูนยขนาดกลางและขนาดใหญมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเชิงบวกสูงกวาศูนย

ขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะเห็นวาผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประสบอุทกภัยท่ีอาศัยในศูนยพักพิง สนับสนุนผลการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพที่พบความคิดเห็นเชิงบวกในศูนยพักพิงของจังหวัดนนทบุรีมากกวาจังหวัดปทุมธานี  อยางไรก็ตามท้ังสอง

จังหวัดมีผลการวิเคราะหบงชี้วาการตอบสนองความตองการอาหารและการเขาถึงอาหารเฉพาะกลุมควรไดรับการสนใจเพ่ิมข้ึน เชน 

ทารกและเด็กเล็ก หญิงมีครรภ และมารดาที่ตองใหนมบุตร สวนการบริการดานสุขภาพของทั้งสองจังหวัดมีคาเฉล่ียความคิดเห็นเชิงบวก

ระดับดีกวาบริการดานอื่นอยางชัดเจน ทั้งนี้เปนเร่ืองที่ทั้งสองจังหวัดใหความสําคัญเปนอันดับตนๆ  

 โดยสรุป ความสอดคลองกันของผลการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลเชิงคุณภาพจากผูรับผิดชอบศูนยพักพิงและผลการ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณยืนยันวาการมีรูปแบบการรับมือการตอบสนองศูนยพักพิงแกผูประสบภัยนํ้าทวมท่ีเปนระบบและมีข้ันตอนท่ี

ชัดเจนต้ังแตกอนเกิดภาวะฉุกเฉินและการปฏิบัติตามมาตรฐานของเสฟยร จะชวยลดปญหาอุปสรรคการดําเนินงาน และสงผลตอ

คุณภาพการตอบสนองความตองการท่ีพักพิงในภาวะฉุกเฉินของผูประสบภัย ผลการศึกษาน้ีจะเปนประโยชนตอผูเก่ียวของระดับจังหวัด

ในการปรับปรุงแกไขการตอบสนองความตองการที่พักพิงชั่วคราวในภาวะฉุกเฉินของจังหวัดตางๆใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนในอนาคต  
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Thailand experienced serious flooding in 2011. The government faced considerable challenges in meeting the immediate 
and medium term needs of the affected populations, one of which was emergency shelter need of the affected population. 
This study explored the provision of emergency shelter management in Prathumthani province and Nonthaburi province 
following the floods in Thailand of July-December 2011, identified challenges in the disaster management systems in each 
province, and examined the perception of the shelter residents on shelter services and management in both provinces.   
 

Through in-depth interviews, data on shelter management at provincial level during the flood in 2011 were obtained from 
10 and 9 key actors in Nonthaburi province and Prathumthani province, respectively.  Focus group discussions were 
carried out among 75 shelter managers from Nonthaburi province and 66  from Prathumthani province to enquire data on 
shelter management during the flood in 2011. In addition, a total of 2,929 shelter residents aged 20 years and older 
participated in the perception survey, of which 1,572 participants were from Nonthaburi province and 1,357 participants 
from Prathumthani province.  Data from in-depth interview and focus group discussions were analyzed using content 
analysis focusing on: 1) community participation, 2) planning, 3) human resource management, 4) managing volunteers, 5) 
management information systems, 6) commodity logistics management, 7) financial management, and 8) shelter services 
management. Additionally, the administrative performance was compared to the Sphere standards. T-test was used to 
compare mean perception scores between the two provinces for the key individual indicators of the Sphere minimum 
standards including WASH, food security and nutrition, shelter settlement and non-food items, and health actions; and 
analysis of variance was used to compare among large, medium, and small shelters.  
 

It was found that Nonthaburi provincial administrative authorities adopted a more directive approach, whereas in 
Prathumthani province administrative authorities assumed a supportive and coordination role and could not carry on 
through the entire period of the flood due to shortage of responsible human resources.   A similar pattern was seen at 
shelter level management where perception point to a more structured but top-down approach in Nonthaburi province, 
whereas the latter adopted a more bottom-up approach but at times less structured.  The constraints affecting effective 
actions on shelter management addressed in the study were less in Nonthaburi province than in Prathumthani province.  
According to the Sphere core standards, fair performance was observed for both provinces, for which small shelters had 
more limitations than large and medium shelters, in the exception of solid waste management and drainage.  This could be 
resulted from damaged transportation system making it impossible for waste collecting trucks to collect waste at the 
shelters on a regular basis.  Importantly, high volume of daily waste productions in large shelters worsen the situation.    
 

Although acceptable perception levels on shelter management and services provisions were observed in both provinces, 
higher mean scores of most indicators were generally found in Nonthaburi shelters in comparison to Prathumthani shelters. 
This evident was particularly evident for small shelters comparison between the two provinces.  Within province 
comparison, mean scores of perception demonstrated consistent findings that small shelters' mean scores were 
significantly lower than large shelters, while insignificant difference were found between large and medium shelters.  The 
findings clearly support the qualitative analysis results, showing better performance of Nonthaburi province than 
Prathumthani province.  Nevertheless, shelters in both provinces seemed to face shortage of food for infants, small 
children, pregnant women, and breast feeding mothers.  Among the four minimum humanitarian response standards, 
health services received the highest mean scores in both provinces, because high priority was often given to health 
actions in humanitarian response.        
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In conclusion, consistent findings of qualitative and quantitative data analyses indicate that preparedness of emergency 
response system to shelter need integral with Sphere standards practices would lead to effective actions to emergency 
response. The findings is beneficial to the improvement of effective actions to emergency response to shelter need of 
individual provinces in the future.  
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