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การวิจยันี Êมุ่งศึกษาประเด็นปัญหาด้านจิตวิทยาการสืÉอสารทีÉเกีÉยวข้องกับปฏิบตัิการสารสนเทศ
และสงครามข่าวสารทีÉชายแดนภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ  1) เพืÉอสรุปบทเรียน
เกีÉยวกบันโยบายสมัฤทธิผล ปัญหาและอปุสรรคของการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศในมมุมองของจิตวิทยา
การสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 2) เพืÉอจดัทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานด้าน
สารสนเทศในมุมมองของจิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก  และ 3) เพืÉอพัฒนาองค์
ความรู้ด้านจิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉเสีÉยงภยั 
 วิธีการวิจยัประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสาร การวิจยัเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก และ
การวิจยัเชิงปริมาณด้วยการสํารวจ  โดยประชากรในการวิจยัครั Êงนี Êคือ 1) ผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตัิการ
ด้านสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 2) ผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉ 3) ประชาชนในพื ÊนทีÉบริเวณเขตชายแดน
ไทย และ 4) เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏิบตักิารด้านสารสนเทศของหนว่ยงานภาครัฐ  

ผลการศกึษาพบข้อสรุปดงันี Ê 
1. วตัถปุระสงค์ของการปฏิบตัิการสารสนเทศในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก คือ ความร่วมมือใน

เรืÉองความมัÉนคง จากทกุภาคส่วน โดยปัญหาในปัจจบุนัของพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกทีÉต้องอาศยัการ
ปฏิบตัิการสารสนเทศเข้าไปช่วยดแูลแก้ไข เชน่ ปัญหาความขดัแย้งทีÉสืบเนืÉองมาจากกรณีปราสาทเขาพระ
วิหาร ปัญหาการโจมตีภาพลกัษณ์ของประเทศไทยโดยผู้ นําและสืÉอมวลชนกัมพูชา  ปัญหาแรงงานชาว
กมัพชูาและการลกัลอบเข้าประเทศ  ฯลฯ 

2. ผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกมีการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวนัออก
ในหลายด้าน ได้แก่  ปัญหาจากภาคธุรกิจ  ปัญหาจากการกระทําผิดกฏหมายของประชาชนชาวกมัพชูา 
ปัญหาด้านข้อมลูขา่วลือทางลบเกีÉยวกบัประเทศไทย และปัญหาความเป็นเอกภาพของข้อมลูขา่วสารจาก
หนว่ยงานไทย  
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ส่วนประเด็นปัญหาทีÉประชาชนส่วนใหญ่ทราบ รวมถึงรับรู้ว่ามีความรุนแรงและสําคัญสูงกว่า
ประเด็นปัญหาอืÉนๆ คือ เรืÉองการจ้างแรงงานตา่งด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสงัคมอืÉนๆ 
ตามมา นอกจากนี Êประชาชนแตล่ะพื ÊนทีÉมีการรับรู้ประเด็นปัญหาเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออกในด้าน
ระดบัความรุนแรงและความสําคญัของปัญหาแตกตา่งกนั 

ในด้านการนิยาม “ความมัÉนคงของชาติ”  พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่นิยามความมัÉนคงของชาติว่า
คือ การรักษาสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เป็นอันดับแรก อันดับสอง คือ การอยู่ดีกินดีของ
ประชาชน อนัดบัสาม คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาตอิยา่งเตม็ทีÉ  
 3. ประชาชนส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวนัออกผ่าน สืÉอมวลชนไทย
จากส่วนกลาง รองลงมาคือ สืÉอบคุคลทีÉไม่ใช่ทหาร และวิทยชุมุชนและวิทยทุ้องถิÉน  ในขณะทีÉการเปิดรับ
ข้อมลูจากทหารมีปริมาณไมม่าก  

ในภาพรวมประชาชนบริเวณชายแดนภาคตะวนัออกประเมินการสืÉอสารของหน่วยงานทหารอยู่
ในระดบัปานกลาง ข้อสังเกต คือ ประชาชนประเมินด้านของคุณภาพของตวับุคคล เช่น ความเป็นมิตร 
ความน่าไว้วางใจ ความน่าเชืÉอ สูงกว่า ด้านของคณุภาพของสาร เช่น ความรวดเร็ว ประโยชน์ทีÉได้รับจาก
กิจกรรมทีÉจดั ฯลฯ 

4. การตีความสารสนเทศ และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกมีความสมัพนัธ์กบั
การสง่เสริมการปฏิบตังิานด้านสารสนเทศ 
 
Abstract 

This research examines issues related to psychology operations in the context of 
information operations and information warfare in the eastern border area in order to 1) deduce 
lessons on the policies, the effectiveness, the problems and the obstacles of the psychology 
operations in the specified area, 2) provide suggestions to improve psychology operations in 
the area and 3) to acquire knowledge about psychology operations in security sensitive areas. 

Data were collected by means of documentary research, in-depth interviews and 
surveys of policy makers, high level officers in charge of information operations, information 
operators in the areas, local people and businessmen in the areas. 

The results are as follows: 
1) The objectives of the psychology operations in the specified area is to enhance 

participation of stakeholders in the eastern border areas regarding national security 
matters especially those related to the Khao Phra Viharn conflict, reputation attacks 
by the Cambodian leader and mass media, illegal Cambodian workers etc.  
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2) Security problems mentioned by psychology operators in the eastern border areas 
are problems resulted from the private sector, law violations by Cambodians 
workers, negative rumors about Thailand, and the lack of unity in information 
operations. 

Issues that the people perceive as being important and serious are illegal labor 
which brings about other social problems.  Besides, people in different areas 
perceived the importance and the seriousness of the problems differently. 
 Regarding the definition of “national security” the most popular definition is 
nation, religion and monarchy followed by the well-being of the people, and the fact 
that Thai citizens can make full use of national resources. 
 

3) People along the eastern boarder receives news and information mainly from 
national media and non-military interpersonal sources, local radios.  They do not 
depend on military sources very much.  

The people evaluate the psychological operation as moderate. They tend to 
evaluate the credibility of the sources higher than the quality of the communication.   
 

4) The interpretation of the information and problems recognition affect the extent to 
which the people support the psychology operations. 
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