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ประเทศไทยและประเทศกมัพูชาเป็นประเทศเพื่อนบา้น และมีพรมแดนทางบกติดต่อกนัเป็น

ระยะยาวประมาณ 800  กิโลเมตร  ความสัมพนัธ์ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมระหว่างสอง

ประเทศมีประวติัอนัยาวนาน มีทั้งห้วงเวลาท่ีราบร่ืนและห้วงเวลาท่ี ตึงเครียดหรือแมแ้ต่ศึกสงคราม  

ความมัน่คงดา้นชายแดนไทยท่ีติดต่อกบักมัพชูาจึงเป็นเร่ืองท่ีทางการไทยท่ีเก่ียวขอ้งให้ความสําคญัเป็น

ลาํดับสูง ในห้วงท่ีความสัมพนัธ์มีความตึงเครียด ฝ่ายรัฐบาลทั้งสองประเทศได้ใช้การปฎิบติัการ

สารสนเทศตามขอ้มูลของแต่ละฝ่ายซ่ึงในหลายๆกรณีเป็นขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนั โดยเฉพาะขอ้พิพาท

ปราสาทพระวิหาร ทาํให้เกิดความเขา้ใจผิด ขยายผลความขดัแยง้ อนัมีผลต่อความมัน่คงตามชายแดน 

ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ  การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีศึกษาการใช้การปฏิบติัการ

สารสนเทศของทั้งสองฝ่าย ไทยและกมัพูชา  ผลกระทบของใชก้ารปฎิบติัการสารสนเทศต่อประชาชน

ท่ีอาศยัอยู่ตามชายแดนและต่อการดาํเนินนโยบายดา้นการต่างประเทศ เพื่อเปรียบเทียบการปฎิบติัการ

สารสนเทศของทั้งสองประเทศ พร้อมทั้งวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของไทย (SWOT Analysis) เพื่อจดัทาํ

ขอ้เสนอแนะแนวทางการกาํหนดยุทธศาสตร์การใช้การปฎิบติัการสารสนเทศของไทยอนัจะนาํไปสู่

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งไทยกบักมัพูชาในระยะยาว  ขอบเขตดา้นเวลาการศึกษาวิจยัอยูใ่นห้วงเดือน

ธนัวาคม 2551 ถึงเดือนสิงหาคม 2554 ซ่ึงเป็นหว้งท่ีประเทศไทยมีรัฐบาลนายอภิสิทธ์ เวชชาชีวะ เหตุท่ี

นําห้วงเวลาน้ีมาศึกษาเพราะเป็นห้วงท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างไทยกับกัมพูชามีความตึงเครียดอัน

เน่ืองมาจากกรณีพิพาทปราสาทพระวหิารและพื้นท่ีใกลเ้คียงไดป้ะทุข้ึนมาอีกอนัเน่ืองมาจากกมัพูชาได้

ขอข้ึนทะเบียนปราสาทพระวหิารในบญัชีมรดกโลก ทางดา้นชายแดนก็เกิดการปะทะกนั โดยแต่ละฝ่าย

ก็อา้งว่าอีกฝ่ายหน่ึงได้รุกลํ้ าเข้าไปในพื้นท่ี “ทีมีการอา้งกรรมสิทธ์ทบัซ้อน” ประชาชนท่ีอาศยัตาม

ชายแดนไดรั้บผลกระทบในทางลบ เสียหายทั้งชีวติ ทรัพยสิ์น และวิถีชีวิตความเป็นอยูไ่ดรั้บผลกระทบ

กระเทือน  การศึกษาวิจยัน้ีไดก้าํหนดวิธีการศึกษาจากขอ้มูลจาก 1)  เอกสาร หนงัสือ ตาํรา วิชาการทั้ง

ทางประวติัศาสตร์และความสัมพนัธ์ของทั้งสองประเทศเพื่อจะไดท้ราบถึงบริบทของระบอบการเมือง 

โครงสร้างอาํนาจ ตวัละคร  และสภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งสองประเทศ   2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัการสารสนเทศ การดาํเนินนโยบายทางการทูตและความสัมพนัธ์ระหว่าง

ประเทศทั้งสอง รวมทั้งประชาชนท่ีอาศยัอยู่บริเวณชายแดนท่ีไดรั้บผลกระทบจากความขดัแยง้ 2)  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ด้านการปฎิบติัการสารสนเทศเพื่อนาํมาใช้เป็นกรอบในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้า ผลการศึกษาสรุปไดว้า่การใชก้ารปฎิบติัการสารสนเทศของฝ่ายกมัพูชาจะได้
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ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงกว่าฝ่ายไทยด้วยเหตุผลหลายประการแต่ท่ีสําคญัคือ  มีความต่อเน่ืองสูงในทางด้าน

รัฐบาลผูบ้ริหารประเทศและทีมดาํเนินการเร่ืองขอ้พิพาทปราสาทพระวิหารเม่ือคาํนึงวา่ สมเด็จ ฮุน เซน 

ได้ดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีมาเกือบจะตลอดเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1979  ขณะท่ีรัฐบาลไทยมีการ

เปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังและสังคมไทยในหว้งนั้นก็แตกแยกทางการเมืองและอุดมการณ์  ท่าทีของกมัพูชา

ในเร่ืองขอ้พิพาทปราสาทพระวิหารและพื้นท่ีใกลเ้คียงก็เป็นท่ีเขา้ใจไดง่้ายเพราะกมัพูชาตอ้งการให้นาํ

ขอ้พิพาทไปสู่การพิจารณาของศาลโลก ซ่ึงเป็นวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดประเทศตะวนัตก

หลายๆประเทศ ขณะท่ีไทยตอ้งการให้เป็นการเจรจาสองฝ่าย ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งอธิบายเหตุและผล เป็น

เร่ืองท่ีเขา้ใจยากกวา่มาก  สําหรับคนท่ีไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญ สารจากทางฝ่ายไทยมาจากหลายภาคส่วนท่ีมี

ความขดัแยง้กนัทางดา้นอุดมการณ์ และความคิด สารจากฝ่ายไทยขาดเอกภาพ ออกไปจากหลายจุด 

หลายกลุ่มการเมือง จึงกระจดักระจาย ไม่อยู่ในทิศทางเดียวกัน การปฎิรูปหรือการปรับปรุงการ

ดาํเนินการดา้นการปฎิบติัการสารสนเทศของไทยจึงจาํเป็นตอ้งมีขอบเขตกวา้งขวางและมีมาตรการท่ี

ตอ้งปฎิบติัจาํนวนมาก  การศึกษาวิจยัน้ีไดเ้สนอแนะยุทธศาสตร์ ส่ีประการเพื่อปฏิรูปการปฎิบติัการ

สารสนเทศของฝ่ายไทยในภาวะปกติ  คือ 1) ยุทธศาสตร์เชิงรุกและสร้างภูมิตา้นทาน 2) ยุทธศาสตร์

แกไ้ขและวางรากฐาน 3) ยทุธศาสตร์เชิงรับ และ 4) ยทุธศาสตร์ตั้งรับและรุกกลบั ในภาวะปกติจะตอ้งมี

การปฎิรูปการเสริมสร้างอาํนาจละมุนเพื่อวางรากฐานความรู้สึกท่ีดีของประเทศไทยต่อประเทศเพื่อน

บา้น และเสริมสร้างประโยชน์ร่วมกนั กบัประเทศเพื่อนบา้นโดยเสริมสร้างความร่วมมืออนุภูมิภาคท่ีมี

อยูแ่ลว้หรือสร้างข้ึนมาใหม่เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบักมัพูชาและลาวท่ีอาจเรียกวา่ CALATHAI 

ตามแนวคิด Functionalism  สาํหรับภาวะไม่ปกติ วิกฤต หรือภาวะปัญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงจะใชไ้ดก้บัทุก

ประเทศไม่เฉพาะแต่ประเทศเพื่อนบา้น  จาํเป็นตอ้งมีการปฎิบติัการสารสนเทศท่ีครบวงจรทั้งการตอบ

โตใ้นแบบ นอกแบบ หรือก่ึงในแบบก่ึงนอกแบบ มีการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วย

ปฎิบัติอย่างชัดเจน ข้อเสนอแนะท่ีสําคัญท่ีไทยควรรีบดาํเนินการคือการจัดตั้ งองค์กรปฎิบัติการ

สารสนเทศ (Information Authorities) เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของโลกยุคข่าวสารสารสนเทศ

และเพื่อบูรณาการการปฎิบติัการสารสนเทศของหน่วยงานไทยให้มีเอกภาพและสามารถตอบโตค้วาม

ทา้ทายดา้นการปฎิบติัการสารสนเทศทุกดา้นจากทุกแหล่งอยา่งทนัท่วงที 
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Abstract 

 

 Thailand and Cambodia are neighbors and share the land border of around 800 

kilometers. The two countries have a long history of political, economic and social relations. Certain 

periods saw good relations while some others tensions or wars. Security along the border of Thailand 

with Cambodia has always been a matter of prime importance for Thai authorities concerned.  During 

periods of strained relations, both countries utilize conflicting sets of information and data for their 

respective information operations, thus leading to misunderstanding, undermining security and 

weakening relations among them. This research project’s objective is to study and compare the use of 

information operations by Thailand and Cambodia as well as their respective impacts on the people 

who live along the border and on foreign policy of Thailand and Cambodia. The study will also 

analyze the strengths and weaknesses of Thailand’s information operations using SWOT analysis 

with the aim of determining appropriate strategic plans that Thailand should adopt with the objective 

of creating sustainable good relations between Thailand and Cambodia. The scope of research is 

limited to the period between December   2008 –August 2011 when Thailand was under the Abhisit 

Vejjajiva  government. This period is chosen because it is a period of strained relations as a result of 

Cambodia seeking to register the Temple of Phra Viharn as a world heritage site. There were reports 

of skirmishing, each side accusing the other of transgressing into the disputed area of conflicting 

claims. The villagers who lived along the border suffered losses of life, property damages. Their ways 

of life were negatively impacted. This research project has collected and studied necessary data from 

the following sources.  First, documents, books, articles on the history and relations between the two 

countries in order to understand the context relating to politics, power structure,  the state of relations 

between the two countries, under which information operations occurred. Second, in-depth interviews 

of relevant key informants, high-ranking policy- makers, security officials, businessmen, diplomats, 

journalists, academicians, as well as villagers who lived along the border who suffered negative 

consequences of the conflicts. Third, relevant literature, theories and research works on information 

operations to provide cogent framework for analyzing the data acquired.  Results of this study can be 

summarized as follows. Cambodia’s information operations seem to achieve a higher level of success 
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in comparison to that of Thailand. There are several reasons for this. There exists great continuity in 

the Cambodian government and negotiating team on the Phra Viharn Temple case, as Prime Minister 

Hun Sen has been in power almost continuously since 1979. Hun Sen.’s government seems to have 

almost total control over Cambodian population and media. Its information operations are operated in 

a unified manner and the message is clear and easy to understand.  On the other hand, there were 

frequent changes in government in Thailand and during the period under study, Thailand was an 

ideologically and politically divided country. Cambodian’s demand to bring the Phra Viharn Temple 

case to the World Court runs in tandem with many Western countries’ view. Thailand’s preference 

for bilateral consultations, on the other hand, is more difficult for laymen to understand. The 

messages from the Thai information operation come from several conflicting sources which differ in 

terms of political outlook, ideology and the way to solve the Phra Viharn Temple case. As a result, 

any efforts to reform Thailand’s information operations with the ambitious objective of promoting 

border security and friendly relations with Cambodia must be wide ranging in scope and a great 

number of measures to be implemented. This research project has accordingly recommended four 

strategies. First, pro-active Strategy to exploit Thailand’s strengths and opportunities. Second, 

strategy to build information operations infrastructure and remedial measures. Third, defensive 

strategy to protect weak points. Fourth, defensive and counter-offensive strategy.  During period of 

normality and for the long term objective of promoting beneficial relations with neighboring 

countries, there should be increased efforts in using “Soft Power” to help promote positive outlook of 

the Thai people on its neighboring countries and vice-versa. In addition, Thailand should implement 

policy and measures in accordance with functionalism theory to foster sub-regional integration with 

its neighbors for mutual benefits, through the existing sub- regional integration projects such as 

ACMECS, GMS, or bilaterally. Thailand may even make a bold move of creating a new sub-regional 

organization, CALATHAI, comprising Cambodia, Laos and Thailand in order to promote integration 

and good relations among its members. During period of abnormality, however, there must be a 

comprehensive information operations structure which can respond to any challenges in any forms or 

manners. Thailand may consider the establishment of an effective and appropriate Information 

Authorities in order to integrate and unify information operations of various government agencies 
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which can respond to any information operations challenges in all forms and from any sources in a 

timely fashion. 
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