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บทคดัย่อ 
 งานวจิยัชิÊนนีÊมวีตัถุประสงค ์ř) เพืÉอสรปุบทเรยีนเกีÉยวกบั การปฏบิตักิารดา้นการประชาสมัพนัธ ์
การโฆษณา และ การสืÉอสารมวลชนของรฐับาลไทย และมมุมองเกีÉยวกบัผลกระทบทีÉเกดิขึÊนในมมุมอง
ของผูเ้กีÉยวขอ้ง โดยเน้นความสมัพนัธไ์ทย-กมัพูชาในประเดน็ปราสาทเขาพระวหิาร Ś) เพืÉอรวบรวมองค์
ความรูเ้ชงิวชิาการดา้นการประชาสมัพนัธ ์ การโฆษณา และการสืÉอสารมวลชนในระดบันานาชาตทิีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการปฏบิตักิารเชงิสารสนเทศระหว่างประเทศ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ดว้ย
เทคนิคผสมผสาน ทั Êงการวเิคราะหเ์อกสาร การสมัภาษณ์เจาะลกึ และการประชุมระดมสมอง และมขีอ้
คน้พบดงันีÊ 

ř. การเผยแพรข่่าวสารของหน่วยงานดา้นความมั Éนคงไทยผ่านสืÉอมวลชนไทยและสาํนกัข่าว
ต่างประเทศในไทย กรณคีวามสมัพนัธไ์ทย-กมัพูชา ในประเดน็ปราสาทเขาพระวหิาร มรีปูแบบ ของการ
เผยแพรข่่าวสารของหน่วยงานของไทยในประเดน็ที Éเกี Éยวขอ้งกบัปราสาทเขาพระวหิาร ในแต่ละช่วง
เหตุการณ์ม ี “ลกัษณะเฉพาะ” (unique) และมคีวามแตกต่างกนั (difference) กนัไป ในช่วงทีÉมกีารตดัสนิ
คดโีดยศาลโลก สืÉอมวลชนไทยสะทอ้นขอ้มลูเกีÉยวกบักระบวนการเผยแพร่ขา่วสารของหน่วยงานหลกัทีÉ
รบัผดิชอบคอื กระทรวงการต่างประเทศว่า มลีกัษณะปฏบิตักิารเชงิรกุ ทั Êงในดา้นการวางแผน และการ
ดาํเนินการสืÉอสารกบักลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะกบักลุ่มสืÉอมวลชน  แต่กรณกีารขึÊนทะเบยีนปราสาทเขาพระ
วหิารเป็นมรดกโลก: ปฎบิตักิารเชงิรบั “มอื กบันกัขา่ว 

2. ในภาพรวม สืÉอมวลชนไทยและสํานกัขา่วต่างประเทศในไทย มกีระบวนการรายงานขา่ว
ความสมัพนัธไ์ทย-กมัพชูาในประเดน็ปราสาทเขาพระวหิารในหลายรปูแบบ เช่น สถานีโทรทศัน์ช่อง
เอกชน มเีจา้ของธุรกจิเปรยีบเสมอืนนายจา้ง ซึÉงทําหน้าทีÉเป็นผูก้ํากบัดแูล อาจมไิดม้คีวามอ่อนไหว
เกีÉยวกบัผลกระทบเชงิความมั Éนคง/ปญัหา ในขณะทีÉสถานีโทรทศัน์ภายใตก้ารกํากบัดแูลของรฐับาลให้
ความสาํคญักบัการคํานึงถงึประเดน็และโอกาสทีÉเนืÊอหาของขา่วสารทีÉนําเสนอต่อการสรา้งปญัหาในมติทิีÉ
อ่อนไหวต่องานความมั Éนคงดว้ย ประเดน็ทีÉสืÉอมวลชนและตน้สงักดัใหค้วามสําคญั ไดแ้ก่ พืÊนทีÉ ประเดน็
ขอ้ต่อสูด้า้นคด ี ความเดอืดรอ้นและความสญูเสยีของประชาชนในพืÊนทีÉ การปะทะกนัระหว่างฝ่ายไทย
และกมัพชูา ศพัทเ์ทคนิคและศพัทท์างกฎหมาย ผลการตดัสนิของศาลโลก 
 ś. เนืÊอหาข่าวสารทีÉนําเสนอกรณคีวามสมัพนัธ ์ ไทย-กมัพชูาในประเดน็ปราสาทเขาพระวหิาร
ของสืÉอมวลชนไทย และสํานกัข่าวต่างประเทศในไทยช่วงสองปีทีÉผ่านมา พบว่าบุคคลในขา่วส่วนมาก
ไดแ้ก่ ผูนํ้า ทหาร และฝา่ยกมัพชูา และผูนํ้าพืÊนทีÉในชุมชน โดยประเดน็ทีÉไดร้บัการนําเสนอมากทีÉสุดคอื 
การจดัการของฝา่ยไทย 

 Ŝ.ในสายตาของสืÉอมวลชนมองว่า ผลกระทบจากการรายงานขา่วมไีม่มากนกั แต่จะพบปญัหาใน
การทําข่าวมากกว่า เช่น การไมไ่ดร้บัความรว่มมอืจากเจา้หน้าทีÉรฐัและความยากในการเขา้ถงึขอ้มลูของ
ฝ ั Éงกมัพชูา ในขณะทีÉนกัวชิาการ ใหท้ศันะว่า ปญัหาของสืÉอมวลชนไทยทีÉมกัพบเสมอ ในการนําเสนอข่าว 
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คอื นกัขา่วไมค่่อยมเีวลาเตรยีมตวัในการอ่าน และศกึษาขอ้มลูเชงิลกึมากนกั ทาํใหข้่าวทีÉถ่ายทอด
ออกมา เป็นเพยีงการรายงานตามสถานการณ์ทีÉเกดิขึÊน โดยไม่มกีารใหค้วามรูใ้นแง่มมุใหม่ๆ  เพิÉมเตมิแก่
ประชาชน 

 

 ŝ. ความรูเ้ชงิวชิาการดา้นการประชาสมัพนัธ ์ การโฆษณา และการสืÉอสารมวลชนในระดบั
นานาชาตทิีÉเกีÉยวขอ้งกบัปฏบิตักิารเชงิสารสนเทศในยคุโลกไรพ้รมแดนยงัมอียูอ่ย่างจาํกดัแสดงใหเ้หน็
ถงึช่องว่างทางวชิาการและสะทอ้นถงึความไมส่นใจในการบูรณาการองคค์วามรูท้างดา้นการ
ประชาสมัพนัธก์ารโฆษณาและการสืÉอสารมวลชนในการปฏบิตักิารดา้นข่าวสาร 

 

Ş. แนวทางทีÉพงึปฏบิตัดิา้นการประชาสมัพนัธ ์การโฆษณา และการสืÉอสารมวลชนของไทย ใน
ดา้นความความสมัพนัธไ์ทย-กมัพชูาในประเดน็ปราสาทเขาพระวหิารในระดบัประเทศและในระดบั
นานาชาตใินมติขิองการพฒันาระบบสืÉอสารเชงิยทุธศาสตรด์า้นความมั Éนคง สิÉงทีÉพงึกระทําเรง่ด่วน ไดแ้ก่ 
การเร่งปรบัเปลีÉยน “โครงสรา้ง” และระบบการประสานความรว่มมอื และการสืÉอสารในมติคิวามมั Éนคงของ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง อาท ิ ř) การจดัวางระบบโครงสรา้งขององคก์รทีÉรบัผดิชอบงานดา้นความมั Éนคง 
และงานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ Ś) การสรา้งระบบคดัสรร (selection) และระบบพฒันาความ
ไวว้างใจกนั (trust) ของทมีงานทีÉรบัผดิชอบดา้นความมั Éนคงและงานดา้นต่างประเทศ 3) การสรา้งระบบ
ในการ “เขา้ถงึ” ขอ้มลู การนําเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการจดัระดบัความสําคญัของขอ้มลู (ในเชงิชั Êน
ความลบั) และในเชงิการตรวจสอบผูเ้ขา้ถงึขอ้มลู 4) การสรา้งระบบในการตรวจสอบขอ้มลูทีÉ “บดิเบอืน” 
และกฎกตกิาในการ “ลงโทษ” บุคคล กลุ่มบุคคล และองคก์รต่างๆ ทีÉมกีารบดิเบอืนขอ้มลู 
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Abstract 
  

 This research aims to 1) summarize the status of information operations through public 

relations, advertising and mass media of Thai government and to assess perceptions of 

stakeholders on the impacts of news disseminations particularly on Thai-Cambodia relations 2) 

to integrate a body of knowledge on public relations, advertising and mass communication on 

international information operations. Methodology employed was mainly mix-method qualitative 

techniques, including, content analysis, depth-interview and brainstorming.  

 Findings are as follows: 

 1. News dissemination on Thai-Cambodia relationship of Thai security agencies through 

mass media to both local and foreign press has a uniqueness and difference in different timeline. 

During court hearing, state agencies, particularly the Ministry of Foreign Affairs seemed to be 

active. They had plans, communicated with wide array of stakeholders, especially media. During 

a dispute between Thailand and Cambodia on the inscription of Preah Vihear temple as world 

heritage site, however, state agencies appeared to be passive in dealing with the press. 

 2. News reporting patterns of Thai and foreign media vary. Private media outlets where 

the owners take control over management and regulate news publishing seems not to be sensitive 

about impact of news reporting to national security/ problems. Government-owned media, on the 

contrary, concerned if news reporting could be detrimental to national security. Issues that media 

pay attention to are plea and evidences brought to court, problem of local people in conflicting 

area, battle between Thai-Cambodia border, technical term used in court and court’s verdict. 

 3. The Preah Vihear case reported in the past two years, shows that military leader, 

Cambodia and local leader appeared most in the media. Issue most portrayed in the news was 

how Thailand managed the case. 

 4. From media perception, impact from news reporting is not significant, but problem lay 

more in the news making process, for example, co-operation from government official in 

Cambodia. Scholars suggested that media have problem in news reporting as they do not have 

time to study the case seriously and also do not understand case detail. This led to superficial 

news reporting and did not contribute new value to society. 
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 ŝ. International scholarly work in the field of public relations, advertising and mass 

communication is limited. It is clear that scholars ignored the public relations, advertising and 

mass communication impact on information operations.   

 6. Taking public relations, advertising and mass communication in to consideration, asking 

what should be done when dealing with Thai-Cambodia relationship on the Preah Vihear temple 

case both at local and international levels is important. First priority is re-structure the network of 

security-related agencies e.g. 1) re-arranging the structure of security-related agencies and 

international relations agencies 2) introducing selection and trust developing system between 

security-related agencies and international relations agencies 3) developing confidential data 

access system through new technology and 4) developing a system enabling data distorting 

detection and introduce new chapter of punishment individuals or group who try to disseminate 

distorted information. 
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