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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความเป็นมาและความสําคัญ 

 
 “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” เป็นแนวคิดเพ่ือการปฏิรูปการศึกษาควบคู่กับการปฏิรูป
กระบวนใหม่ ซึ่งให้ความสําคัญกับ “กระบวนการเรียนรู้สําคัญกว่าความรู้” และ “ครูมิใช่ผู้มอบ
ความรู้” แต่เป็น ผู้ออกแบบการเรียนรู้โดยเรียนรู้ไปพร้อมกับเด็กและเยาวชน กล่าวคือบทบาทหน้าที่
ของครูต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามสภาพที่แท้จริงของการเรียนรู้และพฤติกรรมของผู้เรียน มีวิธีการ
ช้ีแนะ ช้ีนํา และแสดงพฤติกรรมต้นแบบที่ดีแก่ผู้เรียน โดยครูจะต้องเป็นผู้เรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน
และอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนตามสภาพที่แท้จริงของการเรียนรู้ด้วย ดังน้ันครูจึง
ต้องปรับเปลี่ยนโรงเรียนและเขตการศึกษาของตนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) เพ่ือสร้างโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 
โดยแนวคิดหลักสําคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย (ประเสริฐ  ผลิตผลการพิมพ์, 
2554; DuFour, DuFour and Many, 2006) 
 1) พันธกิจต่อการเรียนรู้ขั้นสูงสําหรับนักเรียนทุกคน 
 2) ความสําคัญอย่างย่ิงยวดในการร่วมมือและร่วมแรงเพ่ือบรรลุพันธกิจ 
 3) มุ่งมั่นต่อผลลัพธ์ที่จะทําให้โรงเรียนสามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียนแต่ละคน 
ให้แนวปฏิบัติแก่ครู และผลักดันให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 การศึกษาต้องเปลี่ยนจากเน้นการสอนของครู มาเป็นเน้นการเรียนของนักเรียน เปลี่ยนจาก
เน้นการเรียนของปัจเจก (Individual Learning) มาเป็นเรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม (Team Learning) 
เปลี่ยนจากการเรียนแบบเน้นการแข่งขันมาเป็นเน้นความร่วมมือช่วยเหลือแบ่งปันกัน ดังน้ัน PLC จึง
เป็นเคร่ืองมือในการดํารงชีวิตที่ดีของครูในยุคศตวรรษที่ 21 ที่ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจาก “ครูสอน” 
(Teach) เป็น “ครูฝึก” (Coach) หรือครูผู้อํานวยความสะดวกในการเรียน (Learning Facilitator) 
ห้องเรียนต้องเปลี่ยนจากห้องสอน (Class Room) มาเป็นห้องทํางาน (Studio) เพราะในเวลาเรียน
นักเรียนต้องเรียนเป็นกลุ่ม  วิจารณ์  พานิช (2555) ได้ระบุว่า PLC จะเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยนําไปสู่การ
ต้ังโจทย์และทํา “วิจัยในช้ันเรียน” ที่ทรงพลังสร้างสรรค์ จะช่วยการออกแบบวิธีวิทยาการวิจัย การ
เก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย และการสังเคราะห์ออกมาเป็นความรู้ใหม่ ที่เช่ือมโยงกับ
บริบทความเป็นจริงของสังคมไทยและวงการศึกษาไทย ซึ่งจะเป็นผลการวิจัยในช้ันเรียนที่ไม่ใช่จํากัด
อยู่เฉพาะข้อมูลในช้ันเรียนเท่าน้ัน แต่จะเช่ือมโยงสู่ชีวิตจริงของผู้คนที่เป็นบริบทของการเรียนรู้ของ
นักเรียนและการทําหน้าที่ครูด้วย ซึ่ง PLC คือ CoP (Communities of Practice : CoP) ของครู
น่ันเอง และ CoP คือรูปแบบหน่ึงของ KM (Knowledge Management) 
 ชุมชนนักปฏิบัติจึงเป็นเคร่ืองมือสําหรับการจัดการความรู้ที่มีพลังมาก จัดได้ว่าชุมชนนัก
ปฏิบัติเป็นเร่ืองที่ใหญ่กว่าการจัดการความรู้ กล่าวคือ การจัดการความรู้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของชุมชน
นักปฏิบัติ ซึ่งชุมชนนักปฏิบัติเป็นตัวอย่างเครื่องมือที่องค์กรสามารถนํามาใช้เพ่ือช่วยให้เกิดการ
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แลกเปลี่ยนความรู้แบบนัยภายในองค์กร โดยเป็นกลุ่มคนที่รวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันในเรื่องที่สนใจเหมือนกันโดยใช้เคร่ืองมือในการสร้างและใช้ความรู้
แลกเปลี่ยนกันผ่านเทคโนโลยีหรือพบปะกันโดยตรงให้เกิดทักษะหรือวิธีการทํางาน ช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถให้แก่สมาชิกในชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติจะเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดการสร้างตัวแบบ
ความรู้เฉพาะด้านที่เก่ียวข้องขึ้นมา เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความชํานาญในแวดวงสมาชิกที่
เก่ียวข้องอย่างแพร่หลายในวงกว้าง ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในประเด็นปัญหาหรือประเด็นความรู้
ต่าง ๆ และยังเป็นสิ่งที่สร้างให้สมาชิกของชุมชนรู้สึกถึงการเป็นผู้ที่มีคุณค่า มีความหมายที่มีโอกาสได้
แสดงออกในการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ และความรู้สึกถึงการได้มีโอกาสเป็นผู้นําทาง
ความคิดขององค์กรหรือชุมชนหากมีการเปิดหรือนําเสนอประเด็นที่มีคุณค่าใหม่ ๆ ที่ได้นําเสนอต่อ
ชุมชนที่สังกัดอยู่ นอกจากน้ียังเป็นประโยชน์แก่องค์กร และตัวผู้ปฏิบัติที่เป็นสมาชิกของชุมชนเองที่จะ
ได้เรียนรู้และพัฒนาตนอย่างไม่มีที่สิ้นสุด (Allee, 2000 อ้างถึงใน วิธนนท์  หนูหมอก และบัณฑิตย์  
ปัญจาระ, 2548) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก้าวหน้า จึงมีการนํามาประยุกต์เพ่ือการศึกษามาก
ย่ิงขึ้น ศูนย์บริการทดสอบทางการศึกษา (ETS) ได้เสนอกรอบความคิดสําหรับความรู้พ้ืนฐานทางดิจิทัล
และไอซีที ในปี ค.ศ. 2007 ซึ่งได้แจกแจงความเช่ียวชาญในความรู้พ้ืนฐานเป็น 5 ระดับคือ (เบลลันกา 
และแบรนด์; แปลโดย วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป  จิตตฤกษ์, 2554) 
  1) ความสามารถในการรู้คิด เป็นทักษะพ้ืนฐานซึ่งจําเป็นในชีวิตประจําวัน ไม่ว่าจะเป็นใน
สถานศึกษา บ้าน และที่ทาํงาน ความสามารถน้ีได้แก่ การอ่านออกเขียนได้ การคํานวณขั้นพ้ืนฐาน 
การแก้ไขปัญหา และความรู้พ้ืนฐานทางมิติสัมพันธ์/ทัศนาการ 
  2) ความสามารถทางเทคนิค  เ ป็นองค์ประกอบของความรู้ พ้ืนฐานทางดิจิทัล 
ความสามารถน้ีได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  เครือข่าย และองค์ประกอบของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  3) ความสามารถด้านไอซีที เป็นการหลอมรวมและการประยุกต์ใช้ทั้งทักษะในการรู้คิด 
และทักษะทางเทคนิค ซึ่งถูกมองว่าเป็นใบเบิกทางกล่าวคือ ความสามารถน้ีทําให้คนเราใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มที่ และอาจถึงกับทําให้เกิดนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล และ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ความรู้พ้ืนฐานด้านไอซีทีมี 5 ระดับ 
   3.1)  เข้าถึง เช่น รู้จักเลือกเปิดอีเมลที่สมควรอ่านในกล่องจดหมาย 
   3.2)  จัดการ เช่น ระบุและจดัระเบียบข้อมูลในกล่องจดหมาย 
   3.3)  บูรณาการ เช่น สรุปประโยชน์ของหลักสูตรอบรมทีบ่ริษัทจัดขึ้น 
   3.4) ประเมิน เช่น ตัดสินใจว่าควรจัดหลักสตูรใดต่อในปีหน้า โดยดูจากข้อมูลการเข้า
เรียนของปีก่อน 
   3.5)  สร้างสรรค์ เช่น เขียนอีเมลข้อเสนอแนะส่งให้รองประธานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
  จะเห็นได้ว่ากรอบความคิดด้านไอซีทีของ ETS ต่างเสนอแนะว่าสิ่งที่แยกทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ออกจากทักษะแห่งศตวรรษที่ 20 คือ การที่คน เครื่องมือ โปรแกรมประยุกต์ สื่อ หรือ
สภาพแวดล้อม เมื่อนํามาทํางานร่วมกันสามารถบรรลุเป้าหมายที่ไม่เคยทําได้มาก่อน เช่น ทีมงานที่อยู่
คนละมุมโลก สามารถร่วมมือกันทํางานจากระยะไกลผ่านโปรแกรมกรุ๊ปแวร์ (Groupware) อย่างไรก็
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ดี ไอซีทีไม่ได้เป็นเพียงแค่กลไกเพ่ือบรรลุพฤติกรรมที่พึงประสงค์เท่าน้ัน ความเข้าใจที่เกิดขึ้นจากไอซีที
ซึ่งผ่านการรู้คิดแบบกระจายก็จะกลายเป็นทักษะที่ทําให้ใช้ไอซีทีได้อย่างคล่องแคล่ว ดังเช่นการที่คน
กลุ่มหน่ึงช่วยกันสร้างกรอบความคิดทางปัญญาอันซับซ้อนด้วยการใช้เครื่องมือที่มีในโปรแกรมวิกิ 
(Wiki) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีภารกิจเก่ียวกับการจัดและการส่งเสริม
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกําหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และดําเนินการเกี่ยวกับการ
สนับสนุนทรัพยากร การจัดต้ังจัดสรรทรัพยากร และบริหารงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารและส่งเสริม ประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ ในการเรียนการสอน ซึ่งโรงเรียนต่างๆ ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานถือเป็นองค์กรทางการศึกษาระดับล่าง แต่มีความสําคัญในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานมากที่สุดเน่ืองจากเป็นหน่วยงานที่กระจายตัวไปสู่ทุกท้องถิ่นและมีเป้าหมายสําคัญในการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีทักษะต่างๆ ตามเจตนารมแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และในการดําเนินงาน “ครู” มีหน้าที่โดยตรงในการจัดการเรียนรู้ ดังน้ันจึงจําเป็นอย่างย่ิงที่
บุคคลเหล่าน้ีต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของโลก แต่
ความเช่ียวชาญของครู มีความเป็นครูที่สามารถถ่ายทอดเน้ือหาได้อย่างสมบูรณ์ในประเทศไทยยังมี
น้อยไม่พอเพียง ทําอย่างไรที่จะแก้ไขความไม่พอเพียงดังกล่าวให้ได้ในระยะเวลาอันสั้น เป็นแนวคิด
หลักของการแทรกสอดเทคโนโลยีทางด้านเทคนิคศึกษา เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน (ธันยพร บุญ
รักษา, 2553; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.), 2556) ภาครัฐและผู้ที่เก่ียวข้อง
จึงพยายามระดมความคิดหาทางแก้ไขและทางออก ที่จะทําอย่างไรให้เยาวชนของชาติไม่ว่าจะอยู่ ณ 
ที่ใด ได้มีโอกาสจะได้รับการถ่ายทอดความรู้จากครูที่มีความสามารถสูงทัดเทียมกัน สามารถเข้าถึง
ความรู้ที่มีอยู่หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น e-Book, e-Research, e-Learning การเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้ได้ทุกเวลาและสถานที่ โดยไม่มีข้อจํากัดทางด้านเวลาและภูมิศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศจึง
เป็นทางเลือกแรกๆ ที่ถูกนํามาใช้แก้ปัญหาข้างต้นและให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ตามต้องการ 
หากว่าโดยธรรมชาติของบุคลากรครูในปัจจุบันของประเทศน้ัน ยังมีน้อยที่เป็นผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านไอซีที โดยเกณฑ์การ
พัฒนาบุคลากรทางด้านไอซีทีของ สพฐ. ให้มีความรู้ความสามารถใน 3 ด้านหลักๆ คือ 1) ความรู้
ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรม  2) ความรู้ความสามารถด้านการจัดการ
โครงการ และ 3) การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย ซึ่งต้องบูรณาการหลวม
รวมกันให้ได้ (วิทยบูรณากร ไอซีที, 2556) ดังน้ันการนําแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูมาใช้ใน
การพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถด้านไอซีทีเพ่ือการบูรณาการการทํางานของครู เสริมแรงแก่ครู
ในการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งจะเป็นการรวมตัวกันเป็นชุมชนของครู 
ขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิรูปการเรียนรู้โดยครู ร่วมกันดําเนินการเสริมแรงจากภายในสู่
ภายนอกสามารถส่งผลสู่ชุมชนนักปฏิบัติ ได้แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีเพ่ือการ
เรียนรู้ของนักเรียนอย่างต่อเน่ืองและเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างย่ังยืน 

กล่าวได้ว่าการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สามารถพัฒนา
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ครูผู้สอนให้มีความรู้พ้ืนฐานเพ่ือการนําไอซีทีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้มากข้ึน และ
นําไอซีทีมาเพ่ิมศักยภาพในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายใต้การดําเนินงานของชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ แล้วเกิดเป็นชุมชนนักปฏิบัติอย่างย่ังยืนโดยใช้ไอซีทีเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอนและ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนสําหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  และการมีส่วนร่วมของ
นักเรียนให้พร้อมสําหรับการศึกษาเพ่ือศตวรรษที่ 21 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้ไอซีทีและการเข้าถึงไอซีทีที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.2 เพ่ือพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.3 เพ่ือศึกษาผลการดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติใน
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
3. คําถามวิจัย 
 
 3.1 การใช้และการเข้าถึงไอซีทีที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีรูปแบบอย่างไร 
 3.2 การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีผลการดําเนินการ
อย่างไร 
 3.3 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้สร้างความเปลี่ยนแปลงในการ
จัดการเรียนการสอนและบูรณาการการทํางานของครูอย่างไร 
 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  4.1.1 ประชากร คือ ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขต 
2 นครปฐม 
 4.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  4.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติใน
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  4.2.3  ตัวแปรตาม คือ ชุมชนนักปฏิบัติ 
 4.3  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยคือ  15 กรกฎาคม 2556 – 14 กรกฎาคม 2557 
 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัย  เรื่อง  การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติใน
การจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เป็นการวิจัยและ
พัฒนา  มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบตัิในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครสูังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
ชุมชนนักปฏิบัติ 

แนวคิดและหลักการของชุมชนนักปฏิบัติ 
 องค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติ 
- โดเมน (การประยุกต์ไอซีทีในการจัดการเรียน
การสอน 
- ชุมชนการเรียนรู้  
- แนวปฏิบัติ (Best Practice) ของชุมชน 
 หลักการสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ
- การสร้างกลุ่ม 
- เป้าหมายของชุมชน 
- เครือข่ายระบบความสัมพันธ์ภายในและการ
เชื่อมโยงภายนอก 
- ความย่ังยืน 
- ระบบการจัดการความรู้ การยกระดับความรู้ 
การประเมินผลชุมชนนักปฏิบัต ิ
- กระบวนการกลุ่มและการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 
- กิจกรรมการเรียนรู้ชุมชนนักปฏิบัติ 
- เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ 
- เทคโนโลยีเพ่ือการสนับสนุนชุมชนนักปฏิบัติ 
- การประยุกต์ไอซีทีเพ่ือการทํางาน 

การใช้ไอซีทีเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน 
เครื่องมือติดต่อสื่อสาร  
- Synchronous : Chat, Online Forum, 
Conference 
- Asynchronous : Discussion Board, e-mail, 
 
เทคโนโลยีสนับสนนุชุมชนเพ่ือการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีที 
- Website 
- Personal Profile 
- Blog 
- Search Engine 
- Online Resource 
- e-Library 
- Online Communication 
ฯลฯ 

แนวคิดการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
ด้านปัจจัยนําเข้า   
- ชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครู 
- การเรียนรู้ของของชุมชน 
- สภาพแวดล้อมโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 
ด้านกระบวนการ 
- การเปล่ียนแปลงวิธีการสอน 
- การเปล่ียนแปลงด้านการวัดและ
ประเมินผล 
- การเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานของครู 
 - การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียน 
ด้านผลลัพธ์และการประเมินผล 
- ทักษะการใช้ไอซีที 
- เครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ของครู 
- การบูรณาการการทํางานของครู 
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6. คําจํากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 

6.1  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูหมายถึง การรวมกลุ่มครูที่รวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์โดยอาศัยเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนเพ่ือผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้ไอซีทีเป็นฐาน ทักษะ
การใช้ไอซีทีเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการบูรณาการการทํางานของครู รวมถึงสร้างเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูเพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ 

6.2 ชุมชนนักปฏิบัติหมายถึง เครื่องมือเช่ือมโยงคนเป็นเครือข่ายโดยอาศัยแนวคิดชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพโดยอาศัยไอซีทีเป็นเครื่องมือพัฒนาและสร้างชุมชนนักปฏิบัติเพ่ือทําให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีทํางาน เกิดแนวปฏิบัติที่ดีและทักษะหรือวิธีการทํางาน ช่วยสร้างขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการประยุกต์ไอซีทีเพ่ือการทํางาน 
 
7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ได้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 7.2  ส่งเสริมความร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูทั้งเขตพ้ืนที่การศึกษาในการ
สร้างทีมงานเพ่ือในการปฏิบัติงานและปฏิรูปการศึกษาด้วยไอซีที 
 7.3  ได้ชุมชนนักปฏิบัติอันจะเป็นต้นแบบที่ดีในการใช้ไอซีทีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของ
ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 7.4  พัฒนาครูทั้งในด้านทักษะการใช้ไอซีที ได้เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูให้ครู
สามารถบูรณาการการทํางานของครูด้วยไอซีที 
 7.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาครูเพ่ือการเรียนรู้เป็นทีมหรือทักษะอ่ืนๆ ผ่าน
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครู 
 



บทท่ี  2 
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการวิจัย การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีดังน้ี 
 1) แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 2) แนวคิดและหลักการชุมชนนักปฏิบัติ 
 3) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชพี 
  

วิจารณ์  พานิช (2555) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community) หรือ PLC คือ กระบวนการต่อเน่ืองที่ครูและนักการศึกษาทํางานร่วมกันในวงจรของ
การร่วมกันต้ังคําถาม และการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือบรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้นของนักเรียน โดยมี
ความเช่ือว่า หัวใจของการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้ดีขึ้น อยู่ที่การเรียนที่ฝังอยู่ในการทํางาน
ของครูและนักการศึกษา โดยกิจกรรมของ PLC จะมุ่งเน้นในเรื่องสําคัญดังน้ี 

1) เน้นที่การเรียนรู้ 
2) มีวัฒนธรรมร่วมมือกันเพ่ือการเรียนรู้ของทุกคน ทุกฝ่าย 
3) ร่วมกันต้ังคําถามต่อวิธีการที่ดี และต้ังคําถามต่อสภาพปัจจุบัน 
4) เน้นการลงมือทํา 
5) มุ่งพัฒนาต่อเน่ือง 
6) เน้นที่ผล เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 
1.1 เป้าหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  บทบาทของนักการศึกษาและครู จําเป็นต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมที่จําเป็นเพ่ือให้

โรงเรียนและเขตการศึกษานําไปสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีดังต่อไปน้ี (วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง 
และอธิป  จิตตฤกษ์, 2554) 

 
วัฒนธรรมแบบเดิม วัฒนธรรมแบบใหม่ 

หน้าที่ของครูคือสอนหนังสือ หน้าที่ของนักเรียน
คือเรียนหนังสือ 

การสอนโดยไม่มีการเรียนรู้ไม่เรียกว่าการสอน 
แต่เป็นการนําเสนอ เป้าหมายของโรงเรียนคือ 
รับประกันว่านักเรียนทุกคนต้องได้เรียนรู้ 

นักวิชาชีพมีอิสระที่จะตัดสินว่าจะทําอย่างไรกับ
งานตนเอง 

นักวิชาชีพมีพันธะหน้าที่ในการหาแนวปฏิบัติที่ดี
ให้แก่ผู้ที่ตนทํางานให้ 
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วัฒนธรรมแบบเดิม วัฒนธรรมแบบใหม่ 
ความเป็นอิสระในการทํางานของครูเป็นสิ่งสําคัญ
กว่าการทําให้นักเรียนมีหลักสูตรที่ดี  มีการ
ประเมินด้วยเกณฑ์เดียวกัน  หรือได้รับความ
ช่วยเหลือโดยเสมอภาคเมื่อมปัีญหา 

นักวิชาชีพต้องเจาะประเด็นที่มีผลต่อการเรยีนรู้
ของนักเรียนโดยรวมมากกว่าโดยเอกเทศ ครตู้อง
สร้างวัฒนธรรมการร่วมมือทาํงาน และระบบที่
ส่งเสริมประสทิธิผลและความเท่าเทียม 

โรงเรียนจะทําหน้าที่ได้ดีที่สุดเมื่อเขตมอบอิสระ
ให้ดูแลจัดการเอง 

โรงเรียนจะทําหน้าที่ได้ดีที่สุดเมื่อทํางานภายใต้
เป้าหมายและลําดับความสําคัญที่ชัดเจนและ
สื่อสารตรงกัน และได้รับความช่วยเหลือเพ่ือปรับ
แนวปฏิบัติให้ตรงกับเป้าหมายและลําดับ
ความสําคัญน้ัน  โดยโรงเรียนมีอิสระที่จะเลือก
วิธีการที่เหมาะสมเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

ครูไม่มีอํานาจควบคุมปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้
ของเด็ก 

ความพยายามของนักการศึกษา ไม่ว่าโดยบุคคล
หรือหมู่คณะ ส่งผลในเชิงบวกได้อย่างมาก และ
อิทธิพลน้ีเป็นปัจจัยหลักทีส่่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

  
 วิจารณ์  พานิช (2555) ได้ระบุว่า เป้าหมายของ PLC คือ การเปลี่ยนแปลงในระดับถึง

รากถึงโคน (Transformation) โดยที่เป็นการเปลี่ยนไปเรียนรู้ไป ต่อเน่ืองไม่มีสิ้นสุด ใน 5 หมวดดังน้ี 
 1) การเปลี่ยนแปลงปณิธานความมุ่งมั่นขั้นพ้ืนฐาน 

จากเน้นการสอน เป็นเน้นการเรียนรู้ 
จากเน้นสิ่งที่สอน เป็นเน้นสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้ 
จากการได้สอนครอบคลุมเน้ือหา เป็นการแสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความรู้และ

ทักษะเหล่าน้ัน 
จากการมอบคู่มือหลักสูตรแก่ครูแต่ละคน เป็นจัดให้ทีม PLC ได้สร้างความรู้ร่วมกัน

เก่ียวกับหลักสตูรที่จําเป็น 
  
 2) การเปลี่ยนแปลงการสอบ 

จากการสอบเพ่ือผลได้-ตก นานๆ ครั้ง เป็นการสอบเพ่ือให้นักเรียนปรับปรุงตนเอง และ
ครูปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรู้ 

จากการสอบเพ่ือดูว่ามีนักเรียนคนไหนบ้างที่สอบ
ตกตามเวลาที่กําหนด 

เป็นการสอบเพ่ือค้นหานักเรียนที่ต้องการความ
ช่วยเหลือเพ่ิมเติมให้กลับมาเรียนร่วมกลุ่มกับ
เพ่ือนได้ทัน 

จากการสอบเพ่ือให้รางวัลหรือลงโทษนักเรียน เป็นการสอบเพ่ือสื่อสารและสร้างแรงจูงใจต่อการ
เรียนของนักเรียน 

จากการสอบความรู้และทักษะหลายอย่างนานๆ 
ครั้ง 

เป็นการสอบความรู้และทักษะครั้งและน้อยอย่าง 
แต่สอบบ่อยๆ 
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จากการออกข้อสอบและจัดการสอบโดยครูแต่
ละคน 

เป็นการออกข้อสอบและจัดการสอบโดยทีม PLC 

จากสภาพที่ครูแต่ละคนกําหนดเกณฑ์การ
ประเมิน 

เป็นทีม PLC ร่วมกําหนดเกณฑ์อย่างสมํ่าเสมอ 

จากการเน้นการประเมินแบบใดแบบหน่ึง เป็นการประเมินโดยใช้การประเมินหลาย
แบบอย่างสมดุล 

จากเน้นที่คะแนนเฉล่ีย เป็นการเน้นตรวจสอบความก้าวหน้ารายบุคคล 
 
 3) การเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยา หรือการดําเนินการเมื่อมีนักเรียนเรียนล้าหลัง 

จากการตัดสินใจโดยครูคนเดียว เป็นการดําเนินการอย่างเป็นระบบร่วมกันในทีม 
PLC เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือ 

จากการกําหนดเวลาและการเรียนรู้ตายตัว
สําหรับการเรียน 

เป็นการจัดเวลาและบทเรียนอย่างยืดหยุ่น
เปลี่ยนแปลงได้ 

จากการสอนซอ่ม เป็นการเรียนเพ่ือให้เข้าใจ 
จากการช่วยเหลือตามความสมัครใจนอกเวลา
เรียน 

เป็นการเรียน (บังคับ) ในเวลาเรียน 

จากมีเพียงโอกาสเดียวที่จะแสดงว่าได้เรียนรู้ เป็นมีหลายโอกาสท่ีจะแสดงว่าได้เรียนรู้ 
 
 4) การเปลี่ยนแปลงการทํางานของครู 

จากโดดเด่ียว เป็นการทํางานเป็นทีม พุ่งเป้าร่วมกันที่การ
เรียนรู้ของศิษย์และครู 

จากครูแต่ละคนคิดคนเดียวว่านักเรียนควรได้
เรียนรู้อะไรบ้าง 

เป็นทีม PLC ร่วมกันคิดว่า “ความรู้ที่จําเป็น” 
สําหรับนักเรียนคืออะไรบ้าง 

จากครูแต่ละคนกําหนดลําดับความสําคัญของ
มาตรฐานการเรียนรู้ 

เป็นทีม PLC ร่วมกันกําหนดลําดับความสําคัญ
ของมาตรฐานการเรียนรู้ 

จากครูแต่ละคนพยายามค้นหาวิธีการเพ่ิม
ผลสมัฤทธ์ิในการเรียน 

เป็นทีม PLC ช่วยเหลือกัน 

จากครูดําเนินการสอนแบบเป็นกิจกรรมส่วนตัว 
ไม่เปิดเผย 

เป็นครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสอนและวิธีทํา
หน้าที่ครูอย่างเปิดเผยต่อกัน 

จากการร่วมมือกันแบบเปะปะ ทั้งเรื่องที่
เก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับผลสมัฤทธ์ิในการ
เรียน 

เป็นการเน้นความร่วมมือกันในประเด็นที่มลีําดับ
ความสําคัญสูงต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของ
ศิษย์ 

จากการคิดว่า “ศิษย์ฉัน ศิษย์คุณ” เป็น “ศิษย์ของเรา” 
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 5) การเปลี่ยนวัฒนธรรมของโรงเรียน 
 

จากต่างคนต่างเป็นอิสระต่อกัน เป็นการช่วยเหลือพ่ึงพากันและกัน 
จากไวยกรณ์แห่งการบ่นว่า เป็นไวยกรณ์แห่งความต้ังใจมุ่งมั่น 
จากการวางยุทธศาสตร์ระยะยาว เป็นการวางแผนให้เกิดผลสําเร็จระยะสั้นจํานวน

มาก 
จากการช่ืนชมยกย่องเป็น “ครูดีเด่น” ปีละคร้ัง เป็นการยกย่องผลสําเร็จเล็กๆ ที่จําเพาะ และมีผู้

ได้รับการยกย่องจํานวนมาก และบ่อยๆ 
 
1.2 ประโยชน์ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 ประโยชน์ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถสรุปได้ดังน้ี (วิจารณ์  พานิช, 2555; 

วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป  จิตตฤกษ์, 2554) 
 1) ครูได้เรียนรู้จิตวิทยาการรับรู้ภาคปฏิบัติอย่างไม่รู้จบ 
 2) ได้แนวปฏิบัติที่เป็นไปได้ทั้งในและนอกโรงเรียนหรือเขตการศึกษา เพ่ือการเรียนรู้

ของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง และรวบรวมข้อมูลเพ่ือนําไปปรับปรุงแนวปฏิบัติทางวิชาชีพ  
 3) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพกลายเป็นบรรทัดฐานในการศึกษาเพ่ือให้นักเรียนได้รับ

ทักษะความรู้ทีจ่ําเป็นต่ออนาคต 
 4) เป็นเคร่ืองมือให้ครูรวมตัวกันเป็นชุมชนทําหน้าที่เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับปฏิรูป การเรียนรู้ เป็นการปฏิรูปที่เกิดจากภายใน โดยครูร่วมกัน
ดําเนินการ เสริมแรงจากภายในและภายนอก 

 5) เป็นเคร่ืองมือให้ครูแต่ละคนลงมือศึกษาทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการสอนในศตวรรษที่ 21 ทําและทบทวนไตรต่รองการ
เรียนรู้จากผลที่เกิด 

 6) PLC เป็นเคร่ืองมือในการสร้างสรรค์งานวิจัยให้ได้องค์ความรู้ใหม่ทีส่ามารถเช่ือมโยง
สู่ชีวิตจริงของคนที่เป็นบริบทของการเรียนรู้ของนักเรียนและการทําหน้าที่ครูด้วย 
 
2. แนวคดิและหลักการชุมชนนักปฏบิัต ิ
 
 ชุมชนนักปฏิบัติเป็นเคร่ืองมือสําหรับการจัดการความรู้ที่มีพลังมาก จัดได้ว่าชุมชนนักปฏิบัติ
เป็นเร่ืองที่ใหญ่กว่าการจัดการความรู้ กล่าวคือ การจัดการความรู้เป็นเพียงส่วนหน่ึงของชุมชนนัก
ปฏิบัติ ซึ่งชุมชนนักปฏิบัติเป็นตัวอย่างเครื่องมือที่องค์กรสามารถนํามาใช้เพ่ือช่วยให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้แบบนัยภายในองค์กร ในการศึกษาครั้งน้ีจะขอนําเสนอเฉพาะส่วนที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษาตัวแปรที่สําคัญคือ ความหมายของชุมชนนักปฏิบัติ องค์ประกอบหลักที่สําคัญต่อ
ความสําเร็จของ CoP กรอบแนวทางการวิเคราะห์ค้นหาชุมชนนักปฏิบัติ ขั้นปฏิบัติเพ่ือสร้างชุมชนนัก
ปฏิบัติ และประโยชน์ของชุมชนนักปฏิบัติ ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
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 2.1 ความหมายของชุมชนนักปฏิบัติ 
  ได้มีผู้ให้ความหมายของชุมชนนักปฏิบัติไว้ดังน้ี 
  ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : CoP) หมายถึง ชุมชนที่มีการรวมตัว
หรือเช่ือมโยงกันอย่างไม่เป็นทางการ โดยมีลักษณะประสบปัญหาลักษณะเดียวกันมีความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน ต้องการแลกเปล่ียนประสบการณ์จากกันและกันมีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่น
ร่วมกัน ที่จะพัฒนาวิธีการทํางานให้ดีขึ้น มีวิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใช้เครื่องมือและภาษาเดียวกันมีบทบาท
ในการสร้างและใช้ความรู้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจริงหรือผ่าน
เทคโนโลยี มีช่องทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู้ ทําให้ความรู้เข้าไปถึงผู้ที่ต้องการใช้ได้ง่าย มีความ
ร่วมมือช่วยเหลือเพ่ือพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง  
 ภราดร  ศรีศุภรางค์กุล (2550) ให้ความหมายชุมชนนักปฏิบัติว่า เป็นกลุ่มคนที่มา
รวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ  ซึ่งมาจากคนที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  
ซึ่งมีความไว้วางใจและความเช่ือมั่นในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ระหว่างกัน  เป็นการรวมตัวโดยสมัครใจ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ  เพ่ือช่วยให้การทํางานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีขึ้น  ทั้งน้ีระหว่างการอยู่ร่วมกันควรมีการบันทึกสิ่งที่เรียนรู้ระหว่างกัน
เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
 วิจารณ์  พานิช (2550) ได้กล่าวว่าชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, CoP) 
ก็คือ เครื่องมือเช่ือมโยง (connect) คนเป็นเครือข่ายหรือชุมชนเก่ียวกับทักษะหรือวิธีการทํางาน     
ช่วยทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีทํางาน ช่วยสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงานแก่สมาชิก 
 นอกจากน้ียังมีความคิดเห็นเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติคือ กลุ่มคนที่มีความชอบ มีความ
สนใจในสาระ ความเช่ียวชาญ หรือมีปัญหาร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มพร้อมและเต็มใจที่จะเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ในระหว่างการดําเนินกิจกรรมร่วมกันจะเสริมสร้างความรู้สึกมี
ส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของร่วมกันก่อให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะดําเนินการอย่างสร้างสรรค์ให้กับ CoP  
  ดังน้ันสรุปได้ว่า ชุมชนนักปฏิบัติเป็นกลุ่มคนท่ีรวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันในเร่ืองที่สนใจเหมือนกันโดยใช้เครื่องมือในการสร้างและใช้ความรู้
แลกเปลี่ยนกันผ่านเทคโนโลยีหรือพบปะกันโดยตรงให้เกิดทักษะหรือวิธีการทํางาน ช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถให้แก่สมาชิกในชุมชน 
 2.2  องค์ประกอบหลักที่สาํคัญต่อความสาํเร็จของ CoP 

  องค์ประกอบหลักที่สําคญัต่อความสําเร็จของ CoP มี 3 ประการคือ  
  1)  Head : เป็นเรื่องความรู้และประสบการณ์ หรือปัญญาที่เป็นศูนย์กลางที่สนใจ

ร่วมกันและเป็นพ้ืนฐานก่อให้เกิดการรวมตัวและยึดเหน่ียวซึ่งกันและกันกัน มีเอกลักษณ์ร่วมกัน และ
เป็นวาระร่วมกันของ CoP 

  2)  Heart : ชุมชนนักปฏิบัติที่เกิดขึ้นก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ ชุมชนที่แข็งแรง
จะส่งเสริมก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กัน เสริมสร้างสายสัมพันธ์ บนพ้ืนฐานของการให้เกียรติ เคารพ
และเช่ือถือซึ่งกันและกัน สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นแรงผลักดันและสร้างแรงจูงใจ สมัครใจ ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม กล้าที่จะถามคําถาม และการรับฟังซึ่งกันและกันที่ดี 
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 สมาชิกใน CoP จะมีความผูกพันธ์กันด้วย "ใจ" และไม่คาดหวังสิ่งตอบแทนจากการปัน
ความรู้ เปรียบเสมือนกับบรรยากาศของชุมนุมชนในสมัยก่อน บ้านใกล้เรือนเคียงที่มีการแบ่งปัน
อาหารส่งข้ามร้ัวให้กันและกัน ใครมีอะไรก็แบ่งปันกัน เป็นเรื่องของนํ้าใจมากกว่าการคาดหวังสิ่งตอบ
แทน การปันอาหารหรือสิ่งของน้ัน สิ่งที่เราเคยครอบครองอยู่จะหายไป แต่การปันความรู้ ความรู้จะ
ไม่สูญหายไปจากตัวเรา กลับเช่ียวชาญมากขึ้นเมื่อให้ และการเป็นผู้ให้ เราจะเป็นผู้รับในโอกาสต่อไป 
ทําให้เราได้รับความรู้จากสมาชิกใน CoP มากขึ้น 

  3)  Hand : การแสดงออก ด้วยการกระทํา หรือ พฤติกรรม สมาชิกใน CoP จะมีการ
ดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติของกลุ่ม ซึ่งอาจมีการกําหนดร่วมกันอย่างเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ ในการแลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์ ถามตอบปัญหาซึ่งกันและกัน ทั้งในลักษณะพบปะ
เจอกัน หรือใช้เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีเช่ือมโยงถึงกันหลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ เทเลคอน
เฟอเรนซ์ และที่นิยมใช้กันมากที่สุดได้แก่ อินทราเน็ต สําหรับใช้ภายในองค์กร หรือ อินเทอร์เน็ต ซึ่ง
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั่วโลก 

 พูนลาภ  อุทัยเลิศอรุณ (2547) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชนปฏิบัติว่า ถึงแม้
องค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัติจะมีอยู่หลากหลาย แต่ล้วนอยู่ภายใต้โครงสร้างพ้ืนฐานเดียวกัน 
Etienne Wenger ผู้ให้กําเนิดแนวคิดเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice) มองว่า
ชุมชนนักปฏิบัติ  ที่สมบูรณ์แบบจะมีองค์ประกอบสามด้าน  คือ  โดเมน  (Domain) ชุมชน 
(Communities) และแนวปฏิบัติ (Practice) หากขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง ย่อมไม่ใช่นัก
ปฏิบัติ (Communities of Practice) อย่างแท้จริง   ดังรายละเอียด ดังน้ี 

 1)  โดเมน (Domain) โดเมนเป็นหัวข้อความรู้หรือปัญญาที่สมาชิกชุมชนมีแรงปรารถนา
ร่วมกัน หากปราศจากพันธสัญญาที่มีต่อโดเมนแล้ว ชุมชนที่รวมกันก็เป็นแค่เพียงกลุ่มเพ่ือนเท่าน้ัน 
การมีโดเมนร่วมกันก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อองค์ความรู้และพัฒนาแนวปฏิบัติ ชุมชนอาจมีความ
ชัดเจนเก่ียวกับเน้ือหาท่ีโดเมนครอบคลุมมากน้อยไม่เท่ากัน แต่ไม่ว่าจะชัดเจนหรือไม่ ความเข้าใจ
ร่วมกันเก่ียวกับโดเมนได้ช่วยให้สมาชิกตัดสินใจได้ว่าสิ่งใดมีความสําคัญ ซึ่งความเข้าใจร่วมกันน้ี
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ประเด็นที่ได้รับการแก้ไขแล้ว และปัญหาที่ยังไม่ได้แก้ไข โดยโดเมนจะกําหนด
ลักษณะคําถามและวิธีการที่สมาชิกใช้จัดระเบียบความรู้ รวมทั้งช่วยให้สมาชิกได้จัดระเบียบความรู้ทั้ง
ช่วยให้สมาชิกรู้ว่าสิ่งใดที่ควรแลกเปลี่ยน และจะแบ่งแยกแนวคิดที่ไม่สําคัญออกจากแนวคิดที่น่าจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากได้อย่างไร 

 สิ่งที่เป็นตัวกําหนดแนวทางการเรียนรู้ที่แท้จริงของชุมชน คือ มุมมองของคนใน
ชุมชนที่มีต่อโดเมน สมาชิกชุมชนอาจไม่สามารถเห็นมุมมองเหล่าน้ีได้โดยง่าย และมุมมองเหล่าน้ีก็
อาจไม่สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร แต่กระนั้น มุมมองเหล่าน้ีก่อให้เกิดความรู้ คุณค่าและ
พฤติกรรมที่ดึงดูดให้สมาชิกทุกคนรับผิดชอบร่วมกัน โดเมนของชุมชนมีความสําคัญที่สุดในการคงอยู่
ของชุมชน โดยเป็นสิ่งที่ทําให้สมาชิกทุกคนมาอยู่ร่วมกัน และเป็นตัวช้ีนําการเรียนรู้ของชุมชน โดเมน
เป็นตัวกําหนดความมีตัวตนของชุมชน  จุดยืนของชุมชน และคุณค่าของผลสัมฤทธ์ิที่มีต่อสมาชิกและ
ผู้อ่ืน   เมื่อเป็นเช่นน้ี  ความมีตัวตนของชุมชน จึงขึ้นอยู่กับความสําคัญของโดเมนที่มีต่อโลกภายนอก
ชุมชน ซึ่งย่อมส่งผลต่อเน่ืองให้โดเมนมีความสําคัญต่อสมาชิก  
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 2)  ชุมชน (Communities) ชุมชนคือ พันธะทางสังคมท่ียึดเหน่ียวสมาชิกเข้าไว้ด้วยกัน
โดยสมาชิกจะมีความสนิทสนม ไว้วางใจ รวมท้ังคุ้นเคยในฝีไม้ลายมือและความชอบของกันและกัน 
ชุมชนช่วยถักทอสายใยแห่งการเรียนรู้ ชุมชนที่แข็งแกร่งจะส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์
บนพ้ืนฐานแห่งความเคารพและความไว้วางใจ โดยจะสนับสนุนเกิดความต้ังใจในการแลกเปลี่ยน
แนวคิด  
 องค์ประกอบด้านชุมชนมีความสําคัญมากต่อโครงสร้างความรู้ที่มีประสิทธิผล ชุมชน
แนวปฏิบัติไม่ได้เป็นเพียงแค่เว็บไซต์  ฐานข้อมูล หรือแหล่งรวบรวมแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศเท่าน้ัน แต่
เป็นกลุ่มคนที่มีปฏิสัมพันธ์ เรียนรู้ร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์และอยู่ภายใต้กระบวนการพัฒนา
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและพันธะสัญญาร่วมกัน  

 3)  แนวปฏิบัติ (Practice) แนวปฏิบัติเป็นองค์ความรู้ที่เป็นผลิตผลของการอยู่ร่วมกัน
เป็นชุมชนสมาชิกจะนําแนวปฏิบัติเหล่าน้ีไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และนําสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก
การฝึกปฏิบัติมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนสมาชิกในชุมชน เป็นการต่อยอดความรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

 หน่ึงในหน้าที่ของแนวปฏิบัติร่วม คือ การกําหนดความรู้พ้ืนฐานที่สมาชิกแต่ละคน
ควรจะมี แต่ไม่ได้เป็นการลอกเรียนแบบความคิดไปสู่สมาชิกทุกคนเสียทีเดียว เพราะแต่ละคนมีความ
ถนัดเฉพาะด้าน และได้พัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะตัวขึ้นมา สมาชิกอาจเป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดที่
แตกต่างกันเล็กน้อย แต่พวกเขาก็มีองค์ความรู้พ้ืนฐานร่วมกัน ซึ่งสร้างรากฐานความรู้ที่ช่วยให้สมาชิก
สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล แนวปฏิบัติร่วมเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
เน่ืองจากทําให้เกิดภาษากลางที่ช่วยสื่อสารแนวคิดใหม่ได้อย่างรวดเร็ว และยังทําให้การสนทนาตรง
ประเด็นมากย่ิงขึ้นด้วย 
 การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร เอกสาร ร่วมกัน จะมีลักษณะ วิธีการ ภาษาที่ใช้สื่อ 
เรื่องราว การแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นน้ี จะมี "Head" คือความรู้เฉพาะ ที่สมาชิกใน 
CoP สนใจร่วมกัน เป็นเป็นตัวผลักดันและเป็นศูนย์กลางในการดําเนินการต่างๆ ในการพัฒนาการ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ และการฟูมฟักรักษาให้ CoP มีชีวิตชีวา 
  จะเห็นได้ว่า CoP เป็นเคร่ืองมือในการจัดการองค์ความรู้ในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
ที่องค์กรจะสามารถ สร้าง จัดเก็บ แบ่งปัน และนําองค์ความรู้ไปใช้งานได้อย่างกว้างขวางในองค์กร 
ทําให้องค์ความรู้ หรือทุนทางปัญญา หรือความพร้อม ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
สูงขึ้นและประเด็นที่น่าสนใจคือ "การสร้างและปันองค์ความรู้ใน CoP จะเกิดขึ้นด้วยความสมัครใจ" 
ทําให้การสร้างองค์ความรู้ในองค์กรเติบโตขึ้น และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งจะส่งผลให้ KM 
เกิดขึ้นในองค์กรอย่างย่ังยืน "ไม่ใช่เกิดจากการสั่งการ หรือการจัดงานใหญ่ เพ่ือส่งเสริมและให้ได้มาซึ่ง
องค์ความรู้ มาจัดเก็บไว้ในองค์กรเท่าน้ัน" 
 2.3 กรอบแนวทางการวิเคราะห์ค้นหาชุมชนนกัปฏิบัติ 

 กรอบแนวทางการวิเคราะห์ค้นหาชุมชนนักปฏิบัติที่สําคัญควรประกอบด้วย  
  1)  พัฒนาการหรือการก่อเกิดของกลุ่ม ว่ามีประวัติความเป็นมาอย่างไร อะไรคือ

สิ่งจูงใจหรือความสนใจร่วมกัน การเกิดขึ้นของกลุ่มเกิดในภาวะหรือบริบทเช่นไร เป็นการเกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติหรือเกิดจากภาวะวิกฤตร่วมกัน เหตุผลในการก่อเกิดคืออะไรในทัศนะของสมาชิกกลุ่ม 
ภาวะผู้นําในการเกิดและดํารงอยู่เป็นอย่างไร ในอดีตน้ันกลุ่มมีการเผชิญอุปสรรคอย่างไร และฝ่าฟัน
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มาได้อย่างไร กลุ่มมีกระบวนการและแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างไร มีขนาดและการ
เปลี่ยนแปลงจํานวนสมาชิกกลุ่มอย่างไร 

  2)  Core Business, Core Value และ Key Success คืออะไร ตรงนี้เป็นคําถาม
สําคัญที่ว่ากลุ่มเกิดขึ้นเพ่ือทําอะไร เช่น กลุ่มการวิจัย มีหัวข้อที่สนใจร่วมกันคืออะไร กลุ่มมีความเช่ือ
พื้นฐานร่วมกันอย่างไร อาจรวมถึงวิสัยทัศน์ร่วมของกลุ่มคืออะไร อะไรคือเป้าหมายหรือธงชัยของ
กลุ่ม ปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญของกลุ่มที่ผ่านมาคืออะไร และอะไรคือประเด็นความภาคภูมิใจของ
สมาชิกกลุ่มร่วมกัน 

  3)  ระบบความสัมพันธ์ของสมาชิก สมาชิกของกลุ่มมีระบบความสัมพันธ์เป็นอย่างไร 
กลุ่มมีความผูกพันกันแบบไหน ความแนบแน่นของกลุ่มเป็นอย่างไร ภาวะผู้นําเป็นอย่างไร ระบบและ
เครื่องมือการสื่อสารภายในกลุ่มเป็นอย่างไร อะไรคือช่องทางการสื่อสารหลัก ความสัมพันธ์ของกลุ่มมี
ลักษณะของความเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือให้กลุ่มดํารง
อยู่ได้คืออะไร อย่างไร 

  4)   ความสัมพันธ์เช่ืองโยงกับภายนอก ประเด็นมุ่งตรวจสอบว่า กลุ่มมีพัฒนาการและ
ดํารงอยู่ได้น้ัน มีระบบความสัมพันธ์หรือความช่วยเหลือจากภายนอกหรือไม่ อย่างไร ทั้งความ
ช่วยเหลือในทางเทคนิค ทรัพยากร เทคโนโลยี และอ่ืนๆ 

  5)  ความย่ังยืนของกลุ่ม ประเด็นน้ีคงต้องมีการวิเคราะห์ใน 2 มิติ คือมิติของมุมมอง
ภายใน (Emic view) ของสมาชิกกลุ่มเองที่มองความย่ังยืนของกลุ่มเป็นอย่างไร ต้องการการหนุน
เสริมจากภายนอกหรือไม่ อย่างไร และมิติของมุมมองจากภายนอกหรือผู้วิจัยเอง (Ethic view) ว่าใน
ฐานะคนภายนอกที่มองเข้าไปน้ัน เห็นว่ากลุ่มมีความย่ังยืนหรือไม่ อย่างไร จุดอ่อนจุดแข็งของกลุ่มคือ
อะไร ปัจจัยและโอกาสท่ีจะเอ้ือให้กลุ่มพัฒนาและย่ังยืนคืออะไร อย่างไร 

  6)  ระบบการจัดการความรู้ ประเด็นสุดท้ายน้ีคงมีความสําคัญและสอดคล้องกับการ
จัดการความรู้ว่า การดํารงอยู่ของกลุ่มเช่นน้ีน้ัน มีการพัฒนายกระดับความรู้อย่างไร มี feedback 
loop ของการจัดการความรู้อย่างไร หรืออาจวิเคราะห์ลงลึกไปถึงว่าในกระบวนการกลุ่มน้ัน ใครคือ
คุณกิจ ใครคือคุณอํานวย และคนเหล่าน้ีแสดงบทบาทได้อย่างไร กระบวนการยกระดับการเรียนรู้ 
จาก tacit knowledge สู่ explicit knowledge เป็นอย่างไร เกิดขึ้นหรือไม่ และสุดท้าย ชุมชนนัก
ปฏิบัติที่ศึกษาวิเคราะห์น้ี มีการปฏิบัติที่แตกต่างลักษณะการทํางานประจํา (routine work) อย่างไร 
 แนวคิดและกรอบการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น เป็นเพียงเครื่องมือในการตรวจสอบ
ระบบวิธีคิดและความเข้าใจ ในการสร้างหรือหนุนเสริมให้ ชุมชนนักปฏิบัติ มีความเข้มแข็งขึ้นอย่าง
สอดคล้องกับบริบทที่เป็นจริง เราคงอาจนึกถึงกรอบแนวทางการวิเคราะห์ได้อีกมากมายหลาย
ประการ ในที่น้ี เราคงต้องมีการสรุปบทเรียนจากกรณีศึกษาต่างๆ เพ่ือนํามาสู่การประมวลเป็นชุดองค์
ความรู้ และพัฒนาสร้าง “ยุทธศาสตร์การขับเคล่ือน” ให้ชุมชนนักปฏิบัติ ขยายและเติบโตข้ึนเต็ม
พ้ืนที่ 
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 2.4 ขั้นปฏิบัติเพื่อสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 
  เพชรา  สุขเลี้ยง (2547, อ้างถึงใน วิธนนท์  หนูหมอก  และบัณฑิตย์  ปัญจาระ, 
2548) ได้สรุปขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติ ไว้ 8 ขั้นตอน ดังน้ี  
  ขั้นตอน ที่ 1 จัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ นําร่อง แล้วแต่งต้ัง ผู้สนับสนุนกลุ่ม 
(Sponsor) และดําเนินการหลัก (Facilitator) จากน้ันก็ส่งอีเมลให้ให้ผู้มีแนวโน้มที่จะเป็นสมาชิกกลุ่ม 
  ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมกลุ่มคร้ังที่ 1 ด้วยถามคําถามหลัก ๆ  ดังน้ี อะไรคือ
เป้าหมายหลักของกลุ่ม ได้ผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นสมาชิกทั้งหมด แล้วหรือไม่ ควรนัดเจอกันบ่อยขนาด
ไหน จะคุยกันเรื่องอะไร ในการพบกันครั้งต่อ ๆ ไป และควรเตรียมวาระการเรียนรู้ ส่วนผู้ดําเนินการ
หลัก (Facilitator) หรือผู้จัดรายงานการประชุม ควรบอกวัตถุประสงค์และวิธีการดําเนินการและ
บันทึกรายช่ือ ผู้เข้าประชุมและติดต่อผู้ที่ควรเข้าร่วมแต่ขาดการประชุม 
  ขั้นตอนที่ 3 ผู้ดําเนินการหลัก (Facilitator)  ทําการสรุปประชุมครั้งแรกและส่ง
ให้สมาชิกทุกท่าน ผู้สนับสนุนกลุ่ม (Sponsor) หลังจากน้ันเริ่มกระจายข่าวการก่อต้ังกลุ่มเพ่ือเพ่ิม
จํานวนสมาชิก 
  ขั้นตอนที่ 4 ผู้ ดําเนินการหลัก  (Facilitator)  หาความต้องการในการใช้
เทคโนโลยี เช่น โฮมเพจ ในโลตัสโน้ต (Lotus Note ) เพ่ือเสริมการสื่อสารระหว่างสมาชิกและแสดง
ให้องค์กรได้เห็นสิ่งที่เกิดขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 5  จัดประชุมกลุ่มครั้งที่ 2  เริ่มการประเมินพ้ืนฐานของกลุ่ม ( การมี
ส่วนร่วม ความรับผิดชอบ) มุ่งเน้นที่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากกว่าการมุ่งให้สมาชิกเสนอเน้ือหา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวข้อให้มากขึ้น บันทึกการมีส่วนร่วม (ดูจํานวนผู้เข้าร่วม) และรายงานให้
สมาชิกทราบ 
  ขั้นตอนที่ 6  จัดประชุมครั้งที่ 3  และ 4 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อ โดยให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม หลังจาการประชุมกลุ่มครั้งที่ 4  ผู้ดําเนินการหลัก  (Facilitator)  
ทําแบบสํารวจทางอีเมลชนิดง่าย ๆ ที่มีคําถามจํานวนไม่มากเพ่ือสํารวจว่า สมาชิกคิดอย่างไรกับ
ความก้าวหน้า  ความกระตือรือร้น ความสนใจ และการเรียนรู้ของสมาชิก ความรู้สึกที่สําคัญได้ถูก
นํามาแลกเปลี่ยนหรือไม่ ความพอใจของสมาชิก ในสิ่งที่ได้รับเปรียบเทียบกับจุดประสงค์ที่ต้ังไว้ แล้ว 
รายงานผลสํารวจผ่านสื่อที่เหมาะสม เช่น อินทราเน็ต หรือโฮมเพจของกลุ่ม  
  ขั้นตอนที่  7  จัดการบรรยายประสบการณ์ในองค์กร เ พ่ือ เสวนาเ ร่ือง 
ความก้าวหน้าและปัญหาท่ีพบ สิ่งที่ทําได้ดีและเหตุผลของความเจริญเติบโตของกลุ่ม การตลาดและ
การสื่อสารต่าง ๆ ที่ทําได้ และผลการดําเนินกิจกรรมของกลุ่ม 

  ขั้นตอนที่ 8   ดําเนินการประชุมกลุ่มต่อ ประมาณ 6-7 ครั้ง เชิญผู้เช่ียวชาญเรื่อง
ชุมชนนักปฏิบัติเย่ียมชมเพ่ือประเมินความแข็งแกร่งของกลุ่ม โดยพบผู้สนับสนุนและผู้ดําเนินการหลัก
ให้คําแนะนําเพ่ือพัฒนากลุ่ม เป็นต้น  
 2.5 ประโยชน์ของชุมชนนักปฏิบัติ 

  Allee (2000, อ้างถึงใน วิธนนท์  หนูหมอก และบัณฑิตย์  ปัญจาระ, 2548) ได้
กล่าวถึงประโยชน์ของชุมชนนักปฏิบัติไว้ว่า ชุมชนนักปฏิบัติก่อให้เกิดประโยชน์ใน 3 ด้าน ได้แก่ 
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  1) ประโยชน์ต่อตัวสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานเกิดการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่สมาชิกมีความสนใจ   สร้างให้เกิดการพัฒนาขีด
ความสามารถและรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานได้ดีย่ิงขึ้น อีกทั้งยังทําให้สมาชิกรู้สึกถึงการเป็นผู้มี
คุณค่าในฐานะที่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนนักปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกขององค์กร ชุมชนนัก
ปฏิบัติยังมีส่วนให้สมาชิกองค์กรเท่าทันองค์ความรู้ต่าง ๆ  ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป และยังเป็นสิ่งจูงใจ
ที่จะทําให้สมาชิกลงมือปฏิบัติหรือคิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ ขึ้นมา 

  2) ประโยชน์ต่อองค์กร ชุมชนนักปฏิบัติจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้องค์กรสามารถแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ไปได้อย่างรวดเร็ว จากการท่ีสมาชิกของชุมชนที่เก่ียวข้องได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจต่าง ๆ ขณะเดียวกันชุมชนนักปฏิบัติยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้
เกิดการผลักดันกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์การ เช่น การสร้างขีดความสามารถด้านการปฏิบัติงาน การ
พัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จะนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมและบริการ รวมทั้งยังเป็นช่องทางในด้านการ
พัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรที่จะนําไปสู่การพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญาในที่สุด 

  3)  ประโยชน์ต่อสังคมชุมชน  ชุมชนนักปฏิบัติจะเป็นสิ่งที่ทําให้เกิดการสร้างตัว
แบบความรู้เฉพาะด้านที่เก่ียวข้องขึ้นมา เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความชํานาญในแวดวงสมาชิก
ที่เก่ียวข้องอย่างแพร่หลายในวงกว้าง ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในประเด็นปัญหาหรือประเด็น
ความรู้ต่าง ๆ และยังเป็นสิ่งที่สร้างให้สมาชิกของชุมชนรู้สึกถึงการเป็นผู้ที่มีคุณค่า มีความหมายที่มี
โอกาสได้แสดงออกในการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ และความรู้สึกถึงการได้มีโอกาสเป็นผู้นํา
ทางความคิดขององค์กรหรือชุมชนหากมีการเปิดหรือนําเสนอประเด็นที่มีคุณค่าใหม่ ๆ ที่ได้นําเสนอ
ต่อชุมชนที่สังกัดอยู่ 
 แนวคิดของพูนลาภ  อุทัยเลิศอรุณ (2547) ได้กล่าวว่าประโยชน์ของชุมชนนัก
ปฏิบัติมีอยู่ด้วยกัน 2 ด้าน คือ  
 1)  ประโยชน์สําหรับองค์กร 
 - ช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 - แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้รวดเร็วขึ้น 
 - แพร่กระจายแนวปฏิบัติได้ดีเย่ียม 
 - เพ่ิมโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในองค์กร 
 - พัฒนาองค์ความรู้ที่มีพลวัตรขององค์กร 
 2)  ประโยชน์สําหรับสมาชิกในองค์กร 
 - ได้รับความช่วยเหลือจากชุมชน 
 - ได้ร่วมมือกับเพ่ือนในชุมชนพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
การทํางานได้ 
 - ได้รู้จักเพ่ือนใหม่ที่มีหลายสิ่งหลายอย่างคล้าย ๆ กัน รวมทั้งอาจกําลังเผชิญ
ปัญหาที่คล้ายคลึงกันอยู่ 
 - ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
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 จากการศึกษาแนวคิดและหลักการชุมชนนักปฏิบัติ พบว่า ชุมชนนักปฏิบัติเป็นกลุ่มคนที่
รวมตัวกันเพ่ือแลกเปลี่ยน เรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกันในเร่ืองที่สนใจเหมือนกันโดยใช้เครื่องมือ
ในการสร้างและใช้ความรู้แลกเปลี่ยนกันผ่านเทคโนโลยีหรือพบปะกันโดยตรงให้เกิดทักษะหรือวิธีการ
ทํางาน ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่สมาชิกในชุมชน มีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ด้าน อาจมีช่ือเรียก
ต่างกันแต่มีความหมายใกล้เคียงกันคือ 
  1)  Head = Domain เป็นหัวข้อความรู้ หรือปัญญาที่เป็นศูนย์กลางที่สมาชิกชุมชน
สนใจร่วมกัน เป็นพ้ืนฐานก่อเกิดการรวมตัว โดยมีพันธสัญญาร่วมกัน 
  2)  Heart = Communities เป็นพันธะทางสัมคมที่ยึดเหน่ียวสมาชิกไว้ด้วยกัน เกิด
สังคมแห่งการเรียนรู้ ถักทอสายใยแห่งการเรียนรู้ ก่อเกิดปฏิสัมพันธ์กัน บนพ้ืนฐานการให้เกียรติ 
เคารพ และเช่ือถือซึ่งกันและกัน 
  3)  Hand = Practice เป็นการแสดงออกหรือพฤติกรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
แล้วนําสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนสมาชิกในชุมชน 
  สําหรับแนวทางพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติจะต้องอาศัยกรอบแนวทางการวิเคราะห์เพ่ือ
เสริมสร้างชุมชนนักปฏิบัติให้ย่ังยืน ประกอบด้วย การวิเคราะห์พัฒนาการของกลุ่มมีประวัติความ
เป็นมาอย่างไร เป้าหมายของกลุ่มเพ่ืออะไร ระบบความสัมพันธ์ของสมาชิกเป็นอย่างไร ระบบ
ความสัมพันธ์กับภายนอกชุมชนเป็นอย่างไร ความย่ังยืนของกลุ่มที่ต้องมีการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง 
ปัจจัยและโอกาสเก้ือหนุนของกลุ่ม และสุดท้ายระบบการจัดการความรู้ของกลุ่มว่ามีการพัฒนา
ยกระดับความรู้อย่างไร เมื่อทราบกรอบแนวทางการวิเคราะห์แล้ว ก็จะเข้าใจการสร้างเสริมชุมชนนัก
ปฏิบัติให้มีความเข้มแข็งได้ ซึ่งการเสริมสร้างชุมชนนักปฏิบัติเปรียบเหมือนระบบทั่วไปที่ประกอบด้วย 
Input -> Process -> Output โดยเริ่มต้นจากจัดต้ังชุมชนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันหรือมีแนว
ร่วมเดียวกัน หรือที่เรียกว่า CoI (Community of Interest) แล้วดําเนินการเช่น จัดประชุม พบปะ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อ CoI เข้มแข็งก็สามารถพัฒนาเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้ และส่งผลต่อ
การพัฒนาเป็น CoP ดังน้ี CoI ->  Process -> PLC -> CoP ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อสมาชิกใน
ชุมชนเอง เป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และส่งผลต่อชุมชนเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เป็นเครือข่ายกว้างขวางขึ้น ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยที่มีการเล่าประสบการณ์ 
นําเสนอ Best Practice ซึ่งมีส่วนกระตุ้น จูงใจสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติได้เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ิมพูน
ทักษะ และมีพัฒนาการในการปฏิบัติงานใหม่ๆ เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการปฏิบัติ 
 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
  ธันยพร  บุญรักษา (2553) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนและระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลยรวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
ส่งผลกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเลย 
กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย 
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จํานวนทั้งสิ้น 160 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การคํานวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
อยู่ในระดับมากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ปัจจัยด้านบรรยากาศ และปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 คือ ปัจจัยด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียน  ปัจจัยด้านโครงสร้าง
โรงเรียน  ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา  ปัจจัยด้านพันธกิจและวิสัยทัศน์  ปัจจัยด้านการจูงใจ  และปัจจัยด้าน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  Gray (2004) ได้ศึกษาการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการของชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ใน 
Alberta Community Adult Learning Councils โดยอาศัยการบอกเล่าเรื่องราว ประสบการณ์ 
เพ่ือเพ่ิมพูนความเข้าใจในเอกลักษณ์อาชีพของตน และพัฒนาความเป็นเอกัตบุคคลของนักปฏิบัติ 
ตลอดจนการเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนอย่างต่อเน่ือง การอาศัยการบอกเล่าเรื่องราวและประสบการณ์
ที่เป็น Best Practice มีส่วนกระตุ้น จูงใจ สมาชิกในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ และ
พัฒนาการปฏิบัติงานใหม่ๆ ที่หลากหลายมิติ ก่อเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อเพ่ือนสมาชิกในการทํางาน 
ประกอบกับหากสถานประกอบการเดียวกันมีที่ทํางานห่างกัน จึงมีความจําเป็นที่ ต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารกันทางออนไลน์ และมีการเรียนรู้บนเครือข่ายให้กว้างขวางขึ้น 
  Lin and Lin (2006) ได้ศึกษาวิวัฒนาการของชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์จากมุมมอง
นิเวศวิทยา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบจําลองชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ในลักษณะที่มีการ
ขับเคลื่อนภายในชุมชนออนไลน์ตลอดเวลา การศึกษาได้นําเสนอแนวคิดเปรียบเทียบระหว่างชุมชน
นักปฏิบัติออนไลน์กับระบบนิเวศวิทยา แล้วพัฒนาขึ้นเป็นแบบจําลองนิเวศชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์ 
(online CoP ecosystem model) โดยใช้แบบจําลองนิเวศของ Odum เป็นต้นแบบเพ่ืออธิบายการ
เปลี่ยนแปลงภายในหรือการขับเคล่ือนของชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์เทียบกับการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบนิเวศวิทยา 
 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานคร้ังน้ี เป็นการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้ไอซีทีและการ
เข้าถึงไอซีทีที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เพ่ือพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 3) 
เพ่ือศึกษาผลการดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ีคือ ตอนที่ 1  เพ่ือศึกษารูปแบบการใช้ไอซีทีและการเข้าถึง
ไอซีทีที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ตอนที่ 2  พัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตอนท่ี 3 ศึกษาผล
การดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตอนที่ 4 ติดตามการ
ดําเนินงาน  ศึกษาความคิดเห็นและวิธีการเรียนรู้ของครูในการเข้าร่วมเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีเพ่ือบูรณาการการสอนของ
ครู คณะผู้วิจัยได้กําหนดการนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
 1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 มี 4 กลุ่มคือ  
  1) ผู้บริหารในสังกัด สพฐ. เพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  2) ครูในสังกัด สพฐ. เพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึก  
  3) ผู้เช่ียวชาญ ด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  ชุมชนนักปฏิบัติ  และการใช้
ไอซีทีเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  4) ครูในสังกัด สพฐ. เขตพ้ืนที่ สพป. เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1.1.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 มี 2 กลุ่ม คือ  
  1) ผู้ทรงคุณวุฒิสําหรับประเมินความเหมาะสมของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู 
  2) ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมระดมความคิดเห็น 



23 
 

 

 1.1.3 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 3 คือ ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)  กระทรวงศึกษาธิการ 
 1.1.4 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 4 คือ ครูผู้เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 
  1)  ผู้บริหารในสังกัด สพฐ. จํานวน  5  ท่าน  ได้จากการเลือกแบบเจาะจง  โดย
การพิจารณาจากผู้บริหารสังกัด สพฐ. ที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice)  ในเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในเขตพ้ืนที่ สพป.  
  2)  ครูในสังกัด สพฐ.  จํานวน  5  ท่าน  ได้จากการเลือกแบบเจาะจง  โดยการ
พิจารณาจากครูผู้สอนที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศในเร่ืองการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ใน
เขตพ้ืนที่ สพป. 
  3)  ผู้เช่ียวชาญ ด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  ชุมชนนักปฏิบัติ  และการใช้
ไอซีทีเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน  จํานวน  5 ท่าน  ได้จากการเลือกแบบเจาะจง  โดยการ
พิจารณาผลงานทางวิชาการ  การวิจัยในสาขาที่เก่ียวข้องอย่างน้อย 5 ปี 
  4) ครูในสังกัด สพฐ. เขตพื้นที่ สพป. จํานวน  500  ท่าน  จากภาคต่างๆ ทั่ว
ประเทศได้จากการสุ่มอย่างง่าย เพ่ือศึกษาสภาพการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนและรูปแบบ
การใช้ไอซีทีและการเข้าถึงไอซีทีที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
 1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  1) ผู้ทรงคุณวุฒิสําหรับประเมินความเหมาะสมของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
เพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ที่พัฒนาขึ้น  จํานวน  10  ท่าน  ได้จากการเลือกแบบเจาะจง  โดยการพิจารณาผลงาน
ทางวิชาการ  การวิจัยในสาขาที่เก่ียวข้องอย่างน้อย 5 ปี  ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครู จํานวน  5 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านชุมชนนักปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 
จํานวน  5 ท่าน 
  2) ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมระดมความคิดเห็น 7 ท่าน 
 1.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 3 คือ ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) เขตพ้ืนที่ สพป.เขต 2 จังหวัดนครปฐม จํานวน 50 คน 
 1.2.4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 4 คือ ครูผู้เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  จํานวน  30 ท่าน  ได้จากการเลือกแบบเจาะจง คือ ผู้
มีความประสงค์เข้าร่วมโครงการ มีความต้ังใจที่จะพัฒนาตนสู่ความเป็นครูมืออาชีพ ซึ่งต้องเข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนําความรู้ไปใช้บูรณาการในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง ไม่ตํ่ากว่า 6 
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เดือน และยังมีการดําเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครู 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 เพ่ือมุ่งศึกษารูปแบบการใช้ไอซีทีและการเข้าถึง
ไอซีทีที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

 2.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นจากวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 

 2.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารในสังกัด สพฐ.  ครูใน
สังกัด สพฐ. และผู้เช่ียวชาญ ด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  ชุมชนนักปฏิบัติ  และการใช้ไอซีที
เป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน 

 2.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากครูในสังกัด สพฐ. 
2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 เพ่ือพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้าง

ชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 2.2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินรูปแบบชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครูของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 2.2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 3 เพ่ือศึกษาผลการดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One – Group Pretest Posttest 
Design   คือ 
 
 
 
 
  X แทน  ทดลอง (Experiment) หรือจัดกระทํา (Treatment) 
  T1    แทน  วัดก่อนการทดลอง (Pretest) หรือวัดตอนเริ่มต้นวิจัย 
  T2    แทน  วัดหลังการทดลอง (Posttest) หรือวัดตอนสิ้นสุดวิจัย 
  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังต่อไปน้ี 
  2.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจาแบบประเมินผลการดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู 

T1         X         T2   
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  2.3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประเมินความเป็นชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ไอซีที 

 2.3.3  การเก็บรวบรวมความคิดเห็นครูผู้เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 4 เพ่ือเพ่ือติดตามการดําเนินงาน ศึกษาความคิดเห็น 
และวิธีการเรียนรู้ของครูในการเข้าร่วมเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและชุมชนนักปฏิบัติใน
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีเพ่ือบูรณาการการสอนของครู 

 2.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากครูในสังกัด สพฐ. ที่เข้าร่วมชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูฯ 

 2.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกครูในสังกัด สพฐ. ที่เข้าร่วมชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูฯ 

 2.4.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือนําไปวิเคราะห์ สังเคราะห์
นําเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาครูเพ่ือการเรียนรู้เป็นทีมผ่านกระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครู 

 
3. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 
 3.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  3.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 ประกอบด้วยเครื่องมือจํานวน 4 ชุด ดังน้ี 
  1)  แบบสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือ
สร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
  2) แบบสัมภาษณ์สภาพการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  สําหรับผู้บริหารและครู สังกัด สพฐ.  
  3) แบบสัมภาษณ์เพ่ือการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนัก
ปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  สําหรับผู้เช่ียวชาญด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ชุมชนนักปฏิบัติ  และการใช้ไอซีทีเป็น
ฐานในการจัดการเรียนการสอน 
  4) แบบสอบถามสภาพการดําเนินการใช้ไอซีที และรูปแบบการใช้ไอซีทีและการ
เข้าถึงไอซีทีที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
 3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 มีดังต่อไปน้ี 
  1)  แบบประเมินความเหมาะสมของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้าง
ชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
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  2)  แบบประเมินความเหมาะสมของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้าง
ชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านชุมชนนักปฏิบัติ 
  3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 3 มีดังต่อไปน้ี 
   1) แบบประเมินความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
   2) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการ
สอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   3) แบบประเมินชุมชนนักปฏิบัติ 
  3.1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 4 มีดังต่อไปน้ี 
   1) แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือการติดตามหลังการเข้าร่วมในชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในประเด็นทักษะการใช้ไอซีที การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ครู การบูรณการการทํางานของครูโดยการใช้ไอซีที การประยุกต์ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอน
และการทํางานของครู เป็นต้น 
   2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพ่ือการติดตามหลังการเข้าร่วมในชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในประเด็นทักษะการใช้ไอซีที การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ครู การบูรณการการทํางานของครูโดยการใช้ไอซีที การประยุกต์ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอน
และการทํางานของครู เป็นต้น 
 3.2  การสร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 3.2.1 การสร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัยขั้นตอนที่ 1 
  3.2.1.1 แบบสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
เพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน มีวิธีการสร้างดังน้ี 

   1) ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ ชุมชุนนักปฏิบัติ การจัดการเรียนการสอนของครูด้วยไอซีที แล้วกําหนดประเด็นและขอบเขต
คําถามด้วยการจัดเก็บหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   2)  สร้างแบบวิเคราะห์เอกสารตามกรอบที่ได้ทําการศึกษาจากข้อ 1) 
          3) นําเสนอผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบ
วิเคราะห์เอกสารเพ่ือสังเคราะห์กรอบแนวคิด 

    4)  ทําการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วนําไปใช้จริงโดยการนําไป
เก็บข้อมูลด้วยการ วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สําหรับการนําไปพัฒนารูปแบบต่อไป 

  3.2.1.2 แบบสัมภาษณ์สภาพการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับผู้บริหารและครู สังกัด สพฐ. มีวิธีการสร้างดังน้ี 
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   1)  ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานการจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  2)  สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบที่ได้ทําการศึกษาจากข้อ 1)  
  3)  นําเสนอผู้เช่ียวชาญด้านเครื่องมือจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) เพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตรงตามเน้ือหา 
  4)  นําไปใช้จริงโดยการนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

  3.2.1.3 แบบสัมภาษณ์เพ่ือการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้าง
ชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีวิธีการสร้างดังน้ี 
   1)  ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีที 
  2)  สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบที่ได้ทําการศึกษาจากข้อ 1)  
  3)  นําเสนอผู้เช่ียวชาญด้านเครื่องมือจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) เพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตรงตามเน้ือหา 
   4)  นําไปใช้จริงโดยการนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

  3.2.1.4 แบบสอบถามสภาพการดําเนินการใช้ไอซีที และรูปแบบการใช้ไอซีทีและ
การเข้าถึงไอซีทีที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู มีวิธีการสร้างดังน้ี 
   1)  ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีที รูปแบบการใช้ไอซีที
และการเข้าถึงไอซีทีที่ 

   2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบที่ได้ทําการศึกษาจากข้อ 1) 
   3) นําแบบสอบถามที่ได้ เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่านตรวจสอบ เพ่ือ

ตรวจสอบด้านความเท่ียงตรง (Validity) คือ ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ความ
เหมาะสมในด้านภาษา (Wording) และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) โดย
ประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกับจุดมุ่งหมายการวิจัย หรือ IOC (Item Objective 
Congruence) โดย 
 +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคําถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 
การคํานวณค่า IOC ใช้สูตร 

IOC   =    
N
R  

 เมื่อ IOC  หมายถึง ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ 
  R  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
  N หมายถึง จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
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 โดยค่า IOC ที่เหมาะสมของข้อคําถามต้องมากกว่า  .50 
 
  3)  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วนําไป

ทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจํานวน 
30 คน แล้วหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach  
 4)  ปรับปรุงเครื่องมือจากผลการทดลองแล้วนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 3.2.2 การสร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 
  เครื่องมือการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู และ
สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านชุมชนนักปฏิบัติ มีวิธีการสร้างดังน้ี 
  1) ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการสร้างแบบประเมิน หลักการของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ องค์ประกอบ และกระบวนการของชุมชน
การเรียนรู้วิชาชีพ และชุมชนนักปฏิบัติ 

  2) สร้างแบบประเมินตามกรอบที่ได้ทําการศึกษาจากข้อ 1) 
  3) นําแบบประเมินที่ได้ เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่านตรวจสอบ เพ่ือ

ตรวจสอบด้านความเท่ียงตรง (Validity) คือ ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ความ
เหมาะสมในด้านภาษา (Wording) และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) โดย
ประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกับจุดมุ่งหมายการวิจัย หรือ IOC (Item Objective 
Congruence)  
  4)  นําไปใช้จริงโดยการนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2.3 การสร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัยขั้นตอนที่ 3 
   3.2.3.1  รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้จากการสร้างใน
ขั้นตอนที่ 2  
  3.2.3.2 แบบประเมินความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ วิธีการสร้างดังนี้ 
   1) ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการสร้างแบบประเมิน หลักการ
ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู กระบวนการของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ  

   2) สร้างแบบประเมินตามกรอบที่ได้ทําการศึกษาจากข้อ 1) 
   3) นําแบบประเมินที่ได้ เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่านตรวจสอบ เพ่ือ

ตรวจสอบด้านความเท่ียงตรง (Validity) คือ ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ความ
เหมาะสมในด้านภาษา (Wording) และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) โดย
ประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกับจุดมุ่งหมายการวิจัย หรือ IOC (Item Objective 
Congruence)  
   4)  นําไปใช้จริงโดยการนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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  3.2.3.3 แบบประเมินชุมชนนักปฏิบัติ วิธีการสร้างดังน้ี 
   1) ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการสร้างแบบประเมิน หลักการ
ของชุมชนนักปฏิบัติ กระบวนการของชุมชนนักปฏิบัติ  

   2) สร้างแบบประเมินตามกรอบที่ได้ทําการศึกษาจากข้อ 1) 
   3) นําแบบประเมินที่ได้ เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่านตรวจสอบ เพ่ือ

ตรวจสอบด้านความเท่ียงตรง (Validity) คือ ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ความ
เหมาะสมในด้านภาษา (Wording) และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) โดย
ประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกับจุดมุ่งหมายการวิจัย หรือ IOC (Item Objective 
Congruence)  
   4)  นําไปใช้จริงโดยการนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2.4 การสร้างเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัยขั้นตอนที่ 4 
    3.2.4.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือการติดตามหลังการเข้าร่วมในชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีวิธีการสร้างดังน้ี 
    1) ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็นในประเด็นทักษะการใช้ไอซีที การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครู การบูรณการการทํางาน
ของครูโดยการใช้ไอซีที การประยุกต์ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอนและการทํางานของครู เป็นต้น 

   2) สร้างแบบสอบถามตามกรอบที่ได้ทําการศึกษาจากข้อ 1) 
   3) นําแบบประเมินที่ได้ เสนอให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่านตรวจสอบ 

เพ่ือตรวจสอบด้านความเที่ยงตรง (Validity) คือ ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
ความเหมาะสมในด้านภาษา (Wording) และความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) 
โดยประเมินความสอดคล้องของข้อคําถามกับจุดมุ่งหมายการวิจัย หรือ IOC (Item Objective 
Congruence)  
    4)  นําไปใช้จริงโดยการนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
   3.2.4.2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพ่ือการติดตามหลังการเข้าร่วมในชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวิธีการสร้างดังน้ี 
    1) ศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับการสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็น ในประเด็นทักษะการใช้ไอซีที การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครู การบูรณการการ
ทํางานของครูโดยการใช้ไอซีที การประยุกต์ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอนและการทํางานของครู เป็นต้น 
  2)  สร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบที่ได้ทําการศึกษาจากข้อ 1)  
  3)  นําเสนอผู้เช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) เพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตรงตามเน้ือหา 
  4)  นําไปใช้จริงโดยการนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 
 4.1.1 สังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Document 

Research)  โดยทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องในลักษณะของการวิเคราะห์เอกสาร โดยคํานึงถึงบริบท(context) หรือ สภาพแวดล้อมของ
ข้อมูลเอกสารที่นํา มาวิเคราะห์ประกอบด้วยว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 

 4.1.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูสังกัด สพฐ.  ในประเด็นสภาพการ
ดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพใช้การตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive) ซึ่งได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ที่
ได้จดบันทึกไว้จากสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็นโดยผู้วิจัยได้เห็นหลายๆ เหตุการณ์
และได้ทําการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าแล้วก็สามารถลงมือเขียนเป็นประโยคหรือข้อความเพ่ือ
สร้างข้อสรุปให้ได้ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีหรือเพ่ือตอบปัญหาของการวิจัย ข้อมูลทีไม่ต้องการจะถูก
กําจัดออกไปได้ 

 4.1.3 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ชุมชนนัก
ปฏิบัติ  และการใช้ไอซีทีเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน  ในประเด็นการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช้การตีความสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive) เช่นกัน 

 4.1.4 รวมรวบข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลรูปแบบการใช้ไอซีทีและการเข้าถึงไอซีทีที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 4.1.5 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณนําผลมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์แนวทางพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ผลการประเมินโดยมีการกําหนด
เกณฑ์ในการประเมินผล  4 ระดับ  คือ  เหมาะสมดีมาก  เหมาะสมดี  เหมาะสมพอใช้   
และควรปรับปรุง  ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน  ดังน้ี 

4   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมดีมาก 
3   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมดี 
2   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมพอใช้ 
1   หมายถึง มีความเห็นว่าสมควรปรับปรุง 

และได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย  ดังน้ี   
3.25 – 4.00   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมดีมาก 
2.50 – 3.24   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมดี 
1.75 – 2.49   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมพอใช้ 
1.00 – 1.74   หมายถึง มีความเห็นว่าสมควรปรับปรุง 

 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 3  
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 4.3.1 สรุปผลการใช้งานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 4.3.2 สรุปผลการประเมินผลชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติใน
การจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 4.3.3 สรุปผลชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
 4.3.4 สรุปผลชุมชนนักปฏิบัติ 

  การประเมินชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู และชุมชนนักปฏิบัติ มีเกณฑ์การให้คะแนน 
5 ระดับดังน้ี 
  5 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 และได้กําหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังน้ี 
 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายความว่า ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 4  

 ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพก่อนทําการวิเคราะห์ข้อมูลจะทําการตรวจสอบข้อมูลก่อนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลดังน้ี 

 4.4.1 การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า ด้านข้อมลู (data triangulation) โดยการนําข้อมูล
ที่ได้จากภาคสนาม และข้อมลูจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบระหว่างเวลา สถานที่ 
บุคคลและเน้ือหาที่แตกต่างกันว่า ถ้าหากเวลาต่างกันข้อมูลที่ได้เหมือนกันหรือไม่ ข้อมลูที่ได้ต่าง
สถานที่กันเหมอืนกันหรือไม่ และหากบุคคลเปลี่ยนไป ขอ้มูลที่ได้เหมือนกันหรือไม่ หากได้ข้อมูล
เหมือนกัน แสดงว่าเป็นข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ 

 4.4.2 การตรวจสอบข้อมูลสามเส้ า ด้านวิ ธีรวบรวมข้อมูล  (methodological 
triangulation) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีการและข้อมูลด้านต่าง ๆ กันเพ่ือรวบรวม
ข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยในการศึกษาจะใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่กับ
การสัมภาษณ์ พร้อมทั้งการศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วยหากข้อมูลที่ได้มีความแตกต่าง
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กันหรือขัดแย้งกัน ผู้ศึกษาจะเข้าไปทําการเก็บรวบรวมข้อมูลอีกครั้งและหากข้อมูลที่ได้ทําการ
ตรวจสอบแล้ว ปรากฏว่าเป็นข้อมูลที่เหมือนกันก็น่าเช่ือถือว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์  

วิเคราะห์ผลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
เพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  โดยใช้กระบวนการเชิงคุณภาพ โดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลที่รวบรวมมาได้ทั้งหมด 
ทําการแยกให้เห็นถึงส่วนประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบเหล่าน้ัน มีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ ดังน้ี 

 1) แยกรายละเอียดที่เป็นส่วนประกอบของเหตุการณ์หรือประเด็นที่ศึกษา 
  2) จัดหมวดหมู่ของตัวช้ีวัดหรือส่วนประกอบเหล่าน้ัน 
  3) ศึกษาถึงความเช่ือมโยงของตัวช้ีวัดหรือส่วนประกอบเหล่าน้ัน 
  4) สรุปเพ่ือแสดงสาระสําคัญทีเป็นข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ 

หลังจากนั้นนําผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลักษณะของการเขียนรายงานการวิจัยเชิง
พรรณนา 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แบ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบการใช้ไอซีทีและการเข้าถึงไอซีทีที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากครูในสังกัด สพฐ. 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  การใช้และการเข้าถึงไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน 
ส่วนที่ 3  นโยบายและการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 

 ส่วนที่ 4  ปัจจัย ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารในสังกัด สพฐ.  ครูในสังกัด 
สพฐ. และผู้เช่ียวชาญ ด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  ชุมชนนักปฏิบัติ  และการใช้ไอซีทีเป็น
ฐานในการจัดการเรียนการสอน 
 3) จัดทําร่างโมเดลชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ไอซีทีของครู 
 ตอนที่ 2 พัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินรูปแบบชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครูของผู้ทรงคุณวุฒิ 
2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ตอนที่ 3 ศึกษาผลการดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติใน
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินผลการดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
 2)  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประเมินความเป็นชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ไอซีที 

3)  การเก็บรวบรวมความคิดเห็นครูผู้เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือ
สร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตอนที่ 4 ติดตามการดําเนินงาน ศึกษาความคิดเห็น และวิธีการเรียนรู้ของครูในการเข้าร่วม
เครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีเพ่ือ
บูรณาการการสอนของครู 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากครูในสังกัด สพฐ. ที่เข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครูฯ 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกครูในสังกัด สพฐ. ที่เข้าร่วมชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูฯ 

3) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือนําไปวิเคราะห์ สังเคราะห์นําเสนอ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาครูเพ่ือการเรียนรู้เป็นทีมผ่านกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู 
 
ตอนท่ี 1 ศึกษารูปแบบการใช้ไอซีทีและการเข้าถึงไอซีทีท่ีส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 การนําเสนอผลการศึกษารูปแบบการใช้ไอซีทีและการเข้าถึงไอซีทีที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งการนําเสนอตาม
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากครูในสังกัด สพฐ.  การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารในสังกัด สพฐ.  ครูในสังกัด สพฐ. และ
ผู้เช่ียวชาญ แล้วจัดทําร่างโมเดลชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครู ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากครูในสงักัด สพฐ. 

 
1. ส่วนที ่1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
(n=530) ร้อยละ 
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ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
(n=530) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 175 33.0 
หญิง 355 67.0 

 
อายุ   

ไม่เกิน 25 ปี 16 3.0 
26 – 35 ปี 185 34.9 
36 – 40 ปี 135 25.5 
41 – 46 ปี 79 14.9 
46 ปี ขึ้นไป 115 21.7 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 18 3.4 
ปริญญาตร ี 356 67.2 
ปริญญาโท 147 27.2 
ปริญญาเอก 9 1.7 

ประสบการณก์ารทํางานสอน   
ไม่เกิน 5 ปี 142 26.8 
6 – 10 ปี 122 23.0 
11 – 15 ปี 112 21.1 
16 – 20 ปี  70 13.2 
20 ปี ขึ้นไป 84 15.8 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 530 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.0 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.0  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาคือ กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 36 – 40 คิดเป็นร้อยละ 
25.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.2 รองลงมาคือ กลุ่มที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 27.2 เมื่อพิจารณาประสบการณ์การทํางานสอนพบว่าประสบการณ์ไม่
เกิน 5 ปี มีจํานวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา ประสบการณ์ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.0 

2. ส่วนที ่2 การใช้และการเข้าถึงไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน 
การวิเคราะห์การใช้และการเข้าถึงไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน ใช้การคํานวณ

ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการบรรยายลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

สําหรับการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียการใช้และการเข้าถึงไอซีทีในการ
จัดการเรียนการสอน ใช้เกณฑ์ 6 ระดับดังน้ี 
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คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
0.00-0.80 ไม่มีการปฏิบัติ 
0.81-1.60 ปฏิบัติน้อยที่สุด 
1.61-2.40 ปฏิบัติน้อย 
2.41-3.20 ปฏิบัติปานกลาง 
3.21-4.00 ปฏิบัติมาก 
4.01-5.00 ปฏิบัติมากที่สุด 

 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้และการเข้าถึงไอซีทีในการจัดการเรียนการ
สอน 

รายการ ( ) SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

ลําดับที ่

1.ท่านมีการใช้ไอซีทีเพ่ือนํามาสนับสนุนรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนและการดําเนินงาน 

4.02 0.93 มากที่สุด 1 

2. ท่านได้นําไอซีทีไปประยุกต์เพ่ือการเรียนรู้และนํา
ผลจากการเรียนรู้ไปใช้เพ่ือการเรียนการสอน 

3.98 0.81 มาก 4 

3.ท่านได้นําไอซีทีมาใช้ในการวิเคราะห์วิธีการ
ประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน การจัดการเรียน
การสอน 

3.74 0.81 มาก 8 

4.ท่านใช้ไอซีทเีพ่ือการติดต่อสื่อสารกับคณะครูใน
การจัดการเรียนการสอน 

3.74 0.85 มาก 9 

5.ท่านมีการใช้ไอซีทีเพ่ือเตรียมการสอน ดําเนินการ
สอน ใหผู้้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจเน้ือหาวิชาได้มาก
ขึ้น 

3.95 0.75 มาก 5 

6.ท่านใช้ไอซีทเีพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายเช่น การอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
เสวนา การถาม-ตอบกระทู้ของผู้เรียน 

3.50 0.97 มาก 18 

7.ท่านมีการใช้ไอซีทีเพ่ือดําเนินการทํางานร่วมกัน
ระหว่างครูหรือระหว่างโรงเรียน 

3.70 0.97 มาก 13 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้และการเข้าถึงไอซีทีในการจัดการเรียนการ
สอน (ต่อ) 

รายการ ( ) SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

ลําดับที ่

8.ท่านใช้ไอซีทเีพ่ือสร้างความรู้หาวิธีการที่
หลากหลายเพ่ือพัฒนาหลักสตูรที่เหมาะสม ความรู้ที่
จําเป็นแก่ผู้เรียน 

3.94 0.82 มาก 6 
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9.ท่านใช้ไอซีทเีพ่ือการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน 

3.71 0.87 มาก 12 

10.ท่านใช้ไอซีทีเพ่ือการประเมินโดยใช้การประเมิน
หลายแบบอย่างสมดุลและเหมาะสมแก่ผู้เรยีน 

3.65 0.85 มาก 15 

11.ท่านได้รับการอบรมเพ่ือการใช้และการเข้าถึงไอซี
ที สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการดําเนินงานและการ
จัดการเรียนการสอน 

3.74 1.01 มาก 10 

12.โรงเรียนของท่านสนับสนุนให้เพ่ิมพูนความรู้จาก
ประสิทธิภาพและศักยภาพของไอซีทีเพ่ือการ
ดําเนินงานร่วมกัน 

3.99 0.88 มาก 3 

13.ท่านได้ใช้ฐานข้อมูลต่างๆ เพ่ือการเข้าถึงการ
เรียนรู้ตามความต้องการของผู้เรียน 

3.71 0.85 มาก 11 

14.ท่านใช้ไอซีทีเพ่ือการเข้าถึงแหล่งข้อมูลสาํคัญใน
การพัฒนางานหรือการจัดการเรียนการสอน(เช่น 
ฐานข้อมูล กฤตภาคออนไลน์ e-Research) 

3.68 0.94 มาก 14 

15.โรงเรียนของท่านเรียนรู้ร่วมกันจากการใช้ไอซีที
ในการกําหนดยุทธศาสตร์การทํางานร่วมกัน (เช่น 
workshop, การเรียนรู้เป็นทีม การวางแผน และผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน) 

3.50 1.05 มาก 17 

16.ท่านให้การยอมรับการใช้ไอซีทีในโรงเรียนเพ่ือ
เพ่ิมพูนการเรียนรู้และประสบการณ์ให้กับผู้เรียน 

4.01 0.86 มากที่สุด 2 

 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การใช้และการเข้าถึงไอซีทีในการจัดการเรียนการ
สอน (ต่อ) 

รายการ ( ) SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

ลําดับที ่

17.ท่านมีการเรียนรู้ที่หลากหลายกับเพ่ือนครูโดยใช้
ไอซีทีเช่น กิจกรรมเสวนา อภิปรายแลกเปลีย่น
เรียนรู้ แนวปฏิบัติที่ดีจากผลการดําเนินงาน การ
แก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้
ใหม่ๆ  ต่อไป 

3.58 0.85 มาก 16 

18.ท่านใช้ไอซีทีเพ่ือการวิเคราะห์งานผลของผู้เรียน
เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานและพัฒนาการเรียนการ
สอน 

3.77 0.85 มาก 7 

ภาพรวม 3.77 0.61 มาก  
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 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.2 พบว่าการใช้และการเข้าถึงไอซีทีในการจัดการเรียนการ
สอนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉล่ียที่ระดับ 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61  

เมื่อพิจารณารายข้อ ข้อที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดคือ มีการใช้ไอซีทีเพ่ือ
นํามาสนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการดําเนินงาน ( X  = 4.02, S.D. = 0.93) และ
ให้การยอมรับการใช้ไอซีทีในโรงเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนการเรียนรู้และประสบการณ์ให้กับผู้เรียน ( X  = 
4.01, S.D. = 0.86)    

ส่วนข้อที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงลําดับระดับจากมากไปน้อยได้
ดังน้ี โรงเรียนของท่านสนับสนุนให้เพ่ิมพูนความรู้จากประสิทธิภาพและศักยภาพของไอซีทีเพ่ือการ
ดําเนินงานร่วมกัน ( X  = 3.99, S.D. = 0.88)   ท่านได้นําไอซีทีไปประยุกต์เพ่ือการเรียนรู้และนําผล
จากการเรียนรู้ไปใช้เพ่ือการเรียนการสอน ( X  = 3.98, S.D. = 0.81)  มีการใช้ไอซีทีเพ่ือเตรียมการ
สอน ดําเนินการสอน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจเน้ือหาวิชาได้มากขึ้น ( X  = 3.95, S.D. = 0.75)  
ใช้ไอซีทีเพ่ือสร้างความรู้หาวิธีการที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสม ความรู้ที่จําเป็นแก่
ผู้เรียน ( X  = 3.94, S.D. = 0.82)  ใช้ไอซีทีเพ่ือการวิเคราะห์งานผลของผู้เรียนเพ่ือปรับปรุงการ
ดําเนินงานและพัฒนาการเรียนการสอน ( X  = 3.77, S.D. = 0.85) ได้นําไอซีทีมาใช้ในการวิเคราะห์
วิธีการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน การจัดการเรียนการสอน ( X  = 3.74, S.D. = 0.81) ใช้
ไอซีทีเพ่ือการตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน ( X  = 3.74, S.D. = 0.85) ได้รับการอบรมเพ่ือการ
ใช้และการเข้าถึงไอซีที สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการดําเนินงานและการจัดการเรียนการสอน    
( X  = 3.74, S.D. = 1.01) ได้ใช้ฐานข้อมูลต่างๆ เพ่ือการเข้าถึงการเรียนรู้ตามความต้องการของ
ผู้เรียน ( X  = 3.71, S.D. = 0.85)  ใช้ไอซีทีเพ่ือการตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน ( X  = 3.71, 
S.D. = 0.87) มีการใช้ไอซีทีเพ่ือดําเนินการทํางานร่วมกันระหว่างครูหรือระหว่างโรงเรียน ( X  = 
3.70, S.D. = 0.97)  ใช้ไอซีทีเพ่ือการเข้าถึงแหล่งข้อมูลสําคัญในการพัฒนางานหรือการจัดการเรียน
การสอน(เช่น ฐานข้อมูล กฤตภาคออนไลน์ e-Research) ( X  = 3.68, S.D. = 0.94) ใช้ไอซีทีเพ่ือ
การประเมินโดยใช้การประเมินหลายแบบอย่างสมดุลและเหมาะสมแก่ผู้เรียน ( X  = 3.65, S.D. = 
0.85)    มีการเรียนรู้ที่หลากหลายกับเพ่ือนครูโดยใช้ไอซีทีเช่น กิจกรรมเสวนา อภิปรายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แนวปฏิบัติที่ดีจากผลการดําเนินงาน การแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้
ใหม่ๆ ต่อไป ( X  = 3.58, S.D. = 0.85) โรงเรียนของท่านเรียนรู้ร่วมกันจากการใช้ไอซีทีในการ
กําหนดยุทธศาสตร์การทํางานร่วมกัน (เช่น workshop, การเรียนรู้เป็นทีม การวางแผน และผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน) ( X  = 3.50, S.D. = 1.05) และสุดท้ายใช้ไอซีทีเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่หลากหลายเช่น การอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเสวนา การถาม-ตอบกระทู้ของผู้เรียน ( X  = 
3.50, S.D. = 0.97) 

   
3. ส่วนที ่3 นโยบายและการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพคร ู
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การวิเคราะห์นโยบายและการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ใช้การคํานวณ
ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการบรรยายลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

สําหรับการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยนโยบายและการพัฒนาชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครู ใช้เกณฑ์ 6 ระดับดังน้ี 

 
คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
0.00-0.80 ไม่มีการปฏิบัติ 
0.81-1.60 ปฏิบัติน้อยที่สุด 
1.61-2.40 ปฏิบัติน้อย 
2.41-3.20 ปฏิบัติปานกลาง 
3.21-4.00 ปฏิบัติมาก 
4.01-5.00 ปฏิบัติมากที่สุด 

 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน นโยบายและการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู 

รายการ ( ) SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

ลําดับที ่

1.โรงเรียนได้ใช้ไอซีทีหรือฐานข้อมูลในการ
เรียงลําดับของกิจกรรมที่จะดําเนินการไปสู่วิสัยทัศน์
ที่ต้ังไว้ 

3.69 0.94 มาก 16 

2. โรงเรียนจัดโครงสร้าง สิ่งอํานวยความสะดวก 
และนวัตกรรมที่หลากหลายที่จะให้คณะครูได้ร่วม
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้การทํางานร่วมกันอย่างเปิดเผย 

3.69 0.84 มาก 15 

3.โรงเรียนมีนโยบายการใช้ไอซีทีเพ่ือการพัฒนา
ความเป็นครูมืออาชีพในการพัฒนาการเรียนการสอน
แก่ผู้เรียน 

3.78 0.91 มาก 8 

4.โรงเรียนมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจร่วมกันและ
มีการสื่อสารกันอย่างทั่วถึง 

3.68 0.97 มาก 17 

5.โรงเรียนมีกระบวนการร่วมมือในการดําเนินงาน
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมทางความคิดและค่านิยมร่วม
ของคณะครู 

3.52 1.01 มาก 22 

6.โรงเรียนมีเป้าหมายเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน
มากกว่าผลการทดสอบและเกรดของผู้เรียน 

3.74 0.93 มาก 12 

7.โรงเรียนมีค่านิยมร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 3.61 0.87 มาก 20 



39 
 

 

เรียนการสอนของโรงเรียนและการเรียนรู้ของผู้เรียน
เพ่ือนําไปสู่วัฒนธรรมของโรงเรียน 
8.โรงเรียนจัดหาทรัพยากรการบริหารสิ่งอํานวย
ความสะดวก และสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีที่
เหมาะสมไว้บริการคณะครูเพ่ือการบริหารงาน 

3.85 0.93 มาก 1 

9.โรงเรียนสนับสนุนเรื่องเวลาเพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการทํางานร่วมกันของคณะครู 

3.76 0.88 มาก 11 

10.คณะครูมีการตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนาครูมือ
อาชีพบนพ้ืนฐานงานวิจัยสําหรับการปรับปรุงการ
เรียนการสอนและการเรียนรูข้องผู้เรียน 

3.67 0.94 มาก 18 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน นโยบายและการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู (ต่อ)  

รายการ ( ) SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

ลําดับที ่

11.คณะครูได้ร่วมกันหาแนวปฏิบัติเพ่ือพัฒนาครู
อาชีพโดยใช้ข้อมูลจากการสอนและการเรียนของ
ผู้เรียน 

3.66 0.86 มาก 19 

12.คณะครูใหข้้อมูลย้อนกลบัซึ่งกันและกันในเรื่องที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติด้านการเรียนการสอน 

3.55 0.87 มาก 21 

13.คณะครูมีวิสัยทัศน์ร่วมกันต่อการส่งเสริมปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนโดยรวม 

3.76 0.85 มาก 10 

14.คณะครูได้สร้างความรู้ร่วมกันเก่ียวกับหลักสูตรที่
จําเป็นและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.74 0.94 มาก 13 

15.ผู้บริหารของโรงเรียนสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้และสร้างวัฒนธรรมร่วมมือกันเพ่ือ
การเรียนรู้ของทุกคน ทุกฝ่าย 

3.83 0.85 มาก 3 

16.คณะครูมีการประเมินผลเพ่ือให้ผู้เรียนปรับปรุง
ตนเอง และครูปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรู้ 

3.81 0.82 มาก 5 

17.คณะครูร่วมกําหนดเกณฑ์การดําเนินงานและการ
จัดการเรียนการสอนอย่างสมํ่าเสมอ 

3.71 0.65 มาก 14 

18.คณะครูเน้นการทํางานเป็นทีม พุ่งเป้าร่วมกันที่
การเรียนรู้ของศิษย์และครู 

3.78 0.77 มาก 7 

19.คณะครูเน้นความร่วมมือกันในประเด็นที่มีลําดับ
ความสําคัญสูงต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

3.82 0.87 มาก 4 

20.คณะครูได้ร่วมกันวางแผนให้เกิดผลสําเร็จระยะ
สั้นจํานวนมาก 

3.83 0.78 มาก 2 
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21.คณะครูได้ให้การช่วยเหลือพ่ึงพากันและกันและ
เป็นผู้ฝึกสอนซึง่กันและกัน 

3.76 0.81 มาก 9 

 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน นโยบายและการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู (ต่อ)  

รายการ ( ) SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

ลําดับที ่

22.คณะครูร่วมกันทบทวนงานของผู้เรียนเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการสอนและวิธีทําหน้าที่ครูอย่างเปิดเผย
ต่อกัน 

3.79 0.81 มาก 6 

ภาพรวม 3.73 0.67 มาก  
  

จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.3 พบว่านโยบายและการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครูของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉล่ียที่ระดับ 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67  

เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงลําดับระดับจากมากไป
น้อยได้ดังน้ี โรงเรียนจัดหาทรัพยากรการบริหารสิ่งอํานวยความสะดวก และสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมไว้บริการคณะครูเพ่ือการบริหารงาน ( X  = 3.85, S.D. = 0.93)   คณะครูได้ร่วมกัน
วางแผนให้เกิดผลสําเร็จระยะสั้นจํานวนมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.78)  ผู้บริหารของโรงเรียน
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างวัฒนธรรมร่วมมือกันเพ่ือการเรียนรู้ของทุกคน ทุกฝ่าย 
( X  = 3.83, S.D. = 0.85)  คณะครูเน้นความร่วมมือกันในประเด็นที่มีลําดับความสําคัญสูงต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของผู้เรียน ( X  = 3.82, S.D. = 0.87)  คณะครูมีการประเมินผลเพ่ือให้
ผู้เรียนปรับปรุงตนเอง และครูปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรู้ ( X  = 3.81, S.D. = 0.82) คณะครูร่วมกัน
ทบทวนงานของผู้เรียนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสอนและวิธี
ทําหน้าที่ครูอย่างเปิดเผยต่อกัน ( X  = 3.79, S.D. = 0.81) คณะครูเน้นการทํางานเป็นทีม พุ่งเป้า
ร่วมกันที่การเรียนรู้ของศิษย์และครู ( X  = 3.78, S.D. = 0.77) โรงเรียนมีนโยบายการใช้ไอซีทีเพ่ือ
การพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพในการพัฒนาการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน ( X  = 3.78, S.D. = 0.91) 
คณะครูได้ให้การช่วยเหลือพ่ึงพากันและกันและเป็นผู้ฝึกสอนซึ่งกันและกัน ( X  = 3.76, S.D. = 
0.81)  คณะครูมีวิสัยทัศน์ร่วมกันต่อการส่งเสริมปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนโดยรวม ( X  
= 3.76, S.D. = 0.85) โรงเรียนสนับสนุนเรื่องเวลาเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางานร่วมกันของ
คณะครู ( X  = 3.76, S.D. = 0.88)  โรงเรียนมีเป้าหมายเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าผลการ
ทดสอบและเกรดของผู้เรียน ( X  = 3.74, S.D. = 0.93) คณะครูได้สร้างความรู้ร่วมกันเก่ียวกับ
หลักสูตรที่จําเป็นและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ( X  = 3.74, S.D. = 0.94)    คณะครูร่วม
กําหนดเกณฑ์การดําเนินงานและการจัดการเรียนการสอนอย่างสมํ่าเสมอ ( X  = 3.71, S.D. = 0.65) 
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โรงเรียนจัดโครงสร้าง สิ่งอํานวยความสะดวก และนวัตกรรมที่หลากหลายที่จะให้คณะครูได้ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การทํางานร่วมกันอย่างเปิดเผย ( X  = 3.69, S.D. = 0.84)  โรงเรียนได้ใช้ไอซีที
หรือฐานข้อมูลในการเรียงลําดับของกิจกรรมที่จะดําเนินการไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้ังไว้ ( X  = 3.69, S.D. = 
0.94) โรงเรียนมีระบบสนับสนุนการตัดสินใจร่วมกันและมีการสื่อสารกันอย่างทั่วถึง ( X  = 3.68, 
S.D. = 0.97) คณะครูมีการตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนาครูมืออาชีพบนพ้ืนฐานงานวิจัยสําหรับการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน ( X  = 3.67, S.D. = 0.94)  คณะครูได้ร่วมกัน
หาแนวปฏิบัติเพ่ือพัฒนาครูอาชีพโดยใช้ข้อมูลจากการสอนและการเรียนของผู้เรียน ( X  = 3.66, 
S.D. = 0.86) โรงเรียนมีค่านิยมร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการเรียนการสอนของโรงเรียนและการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือนําไปสู่วัฒนธรรมของโรงเรียน ( X  = 3.61, S.D. = 0.87) คณะครูให้ข้อมูล
ย้อนกลับซึ่งกันและกันในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติด้านการเรียนการสอน ( X  = 3.55, S.D. = 
0.87) และสุดท้ายโรงเรียนมีกระบวนการร่วมมือในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนานวัตกรรมทางความคิด
และค่านิยมร่วมของคณะครู ( X  = 3.52, S.D. = 1.01) 
 

4. ส่วนที ่4 ปัจจัย ปัญหา และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพคร ู

การวิเคราะห์ปัจจัย ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู ใช้การคํานวณค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการบรรยาย
ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สําหรับการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยปัจจัย ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ใช้เกณฑ์ 5 ระดับดังน้ี 

 
คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
1.00-1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
1.81-2.60 เห็นด้วยน้อย 
2.61-3.40 เห็นด้วยปานกลาง 
3.41-4.20 เห็นด้วยมาก 
4.21-5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 

 
 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัย ปัญหา และอุปสรรคทีส่่งผลต่อการพัฒนา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 

รายการ ( ) SD ระดับความ
คิดเหน็ 

ลําดับที่

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครู 

3.65 
 

0.75 
 

มาก 
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1.ปัจจัยด้านนโยบายและการสนับสนุนของเขต
การศึกษา 

3.60 0.85 มาก 

2.ปัจจัยด้านโครงสร้างของโรงเรียน 3.58 0.87 มาก  
3.ปัจจัยด้านพันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 3.67 0.81 มาก  
4.การจูงใจเพ่ือสร้างสรรค์การเรียนรู้ของทุกฝ่าย 3.70 0.88 มาก  
5.บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียน 3.65 0.89 มาก  
6.การบริหารเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเป็นองค์กร
เชิงสร้างสรรค์ 

3.71 0.89 มาก  

7.ภาวะผู้นํา 3.60 1.02 มาก  
8.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.70 0.86 มาก  
ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
1.นโยบายและการสนับสนุนของเขตการศึกษา 

3.45 
 

3.59 

0.74 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 

 

2.โครงสร้างและวัฒนธรรมของโรงเรียน 3.45 1.01 มาก  
3.พันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงเรียนไม่สอดคล้องต่อ
การพัฒนาครูมืออาชีพ 

3.34 0.93 ปานกลาง  

4.สิ่งอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพ่ือ
สร้างสรรค์การเรียนรู้ของทุกฝ่ายมีไม่เพียงพอ 

3.42 0.94 มาก  

5.การขาดการส่งเสริมบรรยากาศเพ่ือร่วมกันเรียนรู้ 
การมีปฏิสัมพันธ์ และการมปีระสบการณ์ร่วมกัน 

3.48 0.94 มาก  

6.การสนับสนุนการริเริ่มสิ่งใหม่ และความก้าวหน้า
ในตําแหน่งของคณะครู 

3.43 0.89 มาก  

7.ภาวะผู้นําของผู้บริหาร 3.42 1.01 มาก  
 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัย ปัญหา และอุปสรรคทีส่่งผลต่อการพัฒนา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (ต่อ)  

รายการ ( ) SD ระดับความ
คิดเหน็ 

ลําดับที่

8.การพัฒนาขีดความสามารถของครู การฝกึอบรม 
การจัดทําผลงานทางวิชาการ ยังมีน้อย 

3.50 0.91 มาก  

ภาพรวม 3.55 0.69 มาก  
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.4 พบว่าปัจจัย ปัญหา และอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.55 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69  



43 
 

 

 เมื่อพิจารณาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.65, S.D. = 0.75) เมื่อแยกพิจารณารายข้อ ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก สามารถเรียงลําดับระดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี การบริหารเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
เป็นองค์กรเชิงสร้างสรรค์ ( X  = 3.71, S.D. = 0.89)   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( X  = 3.70, 
S.D. = 0.88)  การจูงใจเพ่ือสร้างสรรค์การเรียนรู้ของทุกฝ่าย ( X  = 3.67, S.D. = 0.81)  บรรยากาศ
และวัฒนธรรมของโรงเรียน ( X  = 3.65, S.D. = 0.89)  ปัจจัยด้านนโยบายและการสนับสนุนของ
เขตการศึกษา ( X  = 3.60, S.D. = 0.85)  ภาวะผู้นํา ( X  = 3.60, S.D. = 1.02) และสุดท้ายปัจจัย
ด้านโครงสร้างของโรงเรียน ( X  = 3.58, S.D. = 0.87) 
 เมื่อพิจารณาด้านปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.45, S.D. = 0.74) เมื่อแยกพิจารณารายข้อพบว่า 
ข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางคือ พันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงเรียนไม่สอดคล้องต่อการ
พัฒนาครูมืออาชีพ ( X  = 3.34, S.D. = 0.93) ส่วนข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สามารถ
เรียงลําดับระดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี นโยบายและการสนับสนุนของเขตการศึกษา ( X  = 3.59, 
S.D. = 0.91)   การพัฒนาขีดความสามารถของครู การฝึกอบรม การจัดทําผลงานทางวิชาการ ยังมี
น้อย ( X  = 3.50, S.D. = 0.91)  การขาดการส่งเสริมบรรยากาศเพ่ือร่วมกันเรียนรู้ การมีปฏิสัมพันธ์ 
และการมีประสบการณ์ร่วมกัน ( X  = 3.48, S.D. = 0.94)  โครงสร้างและวัฒนธรรมของโรงเรียน 
( X  = 3.45, S.D. = 1.01)  การสนับสนุนการริเริ่มสิ่งใหม่ และความก้าวหน้าในตําแหน่งของคณะครู 
( X  = 3.43, S.D. = 0.89) สิ่งอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีเพ่ือสร้างสรรค์การเรียนรู้ของทุก
ฝ่ายมีไม่เพียงพอ ( X  = 3.42, S.D. = 0.94) และสุดท้ายภาวะผู้นําของผู้บริหาร ( X  = 3.42, S.D. = 
1.01) 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารในสังกัด สพฐ.  ครูในสังกัด สพฐ. 
และผู้เช่ียวชาญ ด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  ชุมชนนักปฏิบัติ  และการใช้ไอซีทีเป็นฐานใน
การจัดการเรียนการสอนมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน มี
รายละเอียด ดังน้ี 

1.1 ปัจจุบันการใช้และการเข้าถึงไอซีทีของครูเพ่ือจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างไร  
(ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ทรัพยากรด้านไอซีทีที่สนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอน  ปัญหาและอุปสรรค์การใช้และการเข้าถึง) 
            -  ในปัจจุบันใช้เพ่ือการสื่อสารมากกว่านํามาใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอน คุณครู
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 จําเป็นต้องใช้แท็บเลตได้ ก็กลายเป็นปัญหาและอุปสรรค์มากกว่า   
 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

- จะใช้ไอซทีีมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือวัตถุประสงค์เลื่อนวิทยฐานะ การ 
ใช้ไอซีทีทําใหส้อนดีขึ้น เป็นช่องทางสร้างผลงาน การนํานวัตกรรมมาจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้มี
ผลงานทางวิชาการ 
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ทรัพยากรด้านไอซีทีที่สนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

- การนําแท็บเลตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
ปัญหาและอุปสรรค์การใช้และการเข้าถึง 

- ไม่มคีวามรู้ในการใช้เครื่องมือต่างๆ ด้านไอซีทีมากเพียงพอ โดยเฉพาะการใช้   
แท็บเลตเพ่ือจัดการเรียนการสอน 
 

1.2 การจัดการเรียนการสอน ตามแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูควรประกอบด้วย
กระบวนการ องค์ประกอบอะไรบ้าง รวมถึงในด้านวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการพัฒนา  กิจกรรม  วิธีวัด
ประเมินผล ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
  - ต้องมีการจัดกลุ่มทีส่นใจด้วยกันเช่น การจัดทําผลงานเพ่ือเลื่อนวิทยฐาน จะต้องมี
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู องค์ประกอบควรมีผู้เช่ียวชาญประจํากลุ่ม มผีู้ประเมนิพัฒนาการของ
ชุมชน 
  - มีการออกแบบกระบวนการโดยใส่ treatment ในกระบวนการเช่น ARC Model  
ให้ครูตระหนักว่าชุมชนเกิดประโยชน์ต่อเด็กแล้ว แล้วครก็ูได้ผลงานด้วย 
  - เวลาต้ังกลุ่มในช่วยแรกต้องชัดเจน เชิญครูเข้าแคมป์ ใช้ story tailing ของครู 
ละลายพฤติกรรมให้มคีวามเช่ือมั่น บูรณาการวิชาชีพสู่การใช้ไอซีที แล้วนําไอซีทีไปสู่วิชาชีพ 
  - องค์ประกอบต้องประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ การรวมกลุ่ม PBL และ PLC 
วิธีประเมินใช้แบบสอบถาม การถอดบทเรียน สะท้อนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 
 

1.3 การใช้และการเข้าถึงไอซีทีทีส่่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครูควร
ประกอบด้วยกระบวนการ และองค์ประกอบอะไรบ้าง 
  - ใช้รูปแบบ COP 7 ขั้นการจัดการความรู้ของ กพร. แต่ต้องมีปัจจัยแรงจูงใจ
ภายนอกท่ีครูต้องทํา มีการใส่ treatment เช่น การสืบสอบแบบช่ืนชม Application Inquiry 

 
1.4 ควรมีวิธีการหรือกระบวนการดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชน

นักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานอย่างไรบ้าง 
  - สร้างแรงจูงใจให้มารวมกลุม่กันให้ได้วิธีการจะคล้ายข้อที่ 3 ออกแบบให้ครู
ตระหนักแล้วการนําไอซีทีมาใช้จะส่งอย่างไรต่อผู้เรียนแล้วเค้าก็จะได้ผลงาน ถ้าพบปัญาหาไม่เข้า
ชุมชนต้องใส่ treatment ในโมเดล ต้องมีหน่วยงานสนับสนุน (จะทําได้อย่างไร) ทําแผนยุทธศาสตร์
ดูแลระดับล่างๆ อย่างไร 
  - ครูต้องทําอะไร ระดับสูงจะช่วยอะไรเค้าได้บ้าง ดังน้ันเชิงนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ครูต้องสร้างนวัตกรรม 
  - ม ี3 บทบาท คือ โรงเรียน ชุมชน และผู้ปกครองนักเรียน ร่วมกันดําเนินการชุมชน
การเรียนรู้วิชาชีพครู 
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1.5 ปัญหา และ อุปสรรคการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูในการดําเนินการ

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของ
ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่อาจจะเกิดขึ้น และการแก้ไข  
  - ครูไมค่่อยอยากใช้งานไอซีทีเพ่ือจัดการเรียนการสอน เพราะเห็นว่าเป็นการเพ่ิม
ภาระ จะใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารมากกว่า หากพบปัญหาต้องมี treatment เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
ใช้ไอซีท ี
 

1.6 แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูในรูปแบบการ
ดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ไอซีทีของครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะมีแนวทางอย่างไร 
  - มีความร่วมมอืกัน ติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายผ่านทาง facebook ออกแบบขั้นตอน 
กระบวนการของชุมชนให้ครูอยากเข้ามาร่วมกิจกรรม มีแรงจูงใจภายใน ภายนอก 
  - ม ี3 ส่วน คือ ผู้นํา ผู้อํานวยการเขต และผูอํ้านวยการโรงเรียน เข้ามาดูแล
โครงสร้าง 
 

1.7 อะไรคือปัจจัยที่สําคญัในการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เพ่ือสร้างชุมชนนัก
ปฏิบัติของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน 
  - เป้าหมายจะทําอะไร แล้วจะได้อะไร output เค้าได้ผลงานเลื่อนวิทยฐานะ 
  - กํากับตนเองโดยอัตโนมัติ 
  - มแีรงจูงใจภายนอก เช่น ใบประกาศ สะสมสิ่งของ 
  - ทีมเข้มแข็ง 
 

1.8 การสร้างชุมชนนักปฏิบัติโดยการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนอย่างย่ังยืน ควรมี
วิธีการนําไปใช้  วิธีวัดประเมินผลและติดตามผลอย่างไร 
  - ความสําเร็จของตนเอง 
  - ใหแ้สดงตนว่าเช่ียวชาญอะไร มีทําเนียบผู้เช่ียวชาญ 
  - ม ี2 ส่วน คือ ต่อยอดองค์ความรู้ และทําผลงาน รวมถึงมีการทํา SWOT งาน 
 

1.9 ควรมีวิธีการจัดเก็บความรู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีอย่างไร 
รูปแบบใด ที่จะสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ของชุมชุนนักปฏิบัติวิชาชีพครู 
  - Facebook นําไปสู่ blog 
  - สื่อเป็นคลังความรู้ 
  - ม ีline กลุ่มคุณลิขิต 
  - ใช้วิธีที่หลากหลายเช่น จิตปัญญาขับเคลือ่นงาน  
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารและครูในสังกัด สพฐ. 
สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 10 คน  รายละเอียด มีดังน้ี 
 

2.1 ปัจจุบันการใช้และการเข้าถึงไอซีทีของครูเพ่ือจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างไร (ด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ทรัพยากรด้านไอซีทีที่สนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
ปัญหาและอุปสรรค์การใช้และการเข้าถึง) 
            -  ในปัจจุบันการใช้ไอซีทีของครูมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น สืบเน่ืองมามาจากในปัจจุบัน
การครูผู้สอนได้นําไอซีทีเข้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการสอน   แต่การเข้าถึงไอซีทียังมีข้อจํากัดหลายๆ
อย่างเช่น  อุปกรณ์ไอซีทีที่ทันสมัย  ความพร้อมและทักษะของครู  ความพร้อมของห้องเรียน  และ
การเรียนการสอนในปัจจุบันที่เน้นการใช้ไอซีทียังเน้นการใช้ไปที่บางกลุ่มสาระการเรียนรู้และบางวิชา   
การอบรบ การสนับสนุน และพัฒนาการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนยังไม่มุ่งเน้นการนําไอซีทีเข้ามามี
บทบาทมากนัก  
 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

- โรงเรียนวัดแสงสรรค์มีทรัพยากรด้านไอซีทีคือห้องปฏิบัติคอมพิวเตอร์จํานวน 2  
ห้องและมีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   มีจํานวนเหมาะสมกับ
ผู้เรียน คือ ผู้เรียน 2 คนต่อ 1 เครื่อง มีสเปกที่สามารถรองรับซอฟแวร์ต่างๆ ได้ รวมถึงรองรับการ
อัพเดทระบบปฏิบัติการ  อีกทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบใยแก้วนําแสง ทําให้ครูผู้สอนสามารถ
สืบค้นข้อมูลในการพัฒนาจัดการเรียนการสอนได้ตลอด  

- ครผูู้สอนต้องสามารถใช้และเข้าถึงไอซีทีได้โดยง่าย  มีอุปกรณ์ไอซีทีทีม่ี 
ประสิทธิภาพ  

- การใช้และเขา้ถึงไอซีทีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะแบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
คือ  

1) ใช้ไอซีทีเป็นเคร่ืองช่วยหรืออํานวยความสะดวกในการสอนเพ่ือให้กิจกรรม 
การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ 

2) ใช้สื่อไอซีทีประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนโดยครูเป็นผู้คอย 
ช้ีแนะและให้คําปรึกษาแก่นักเรียนเน่ืองจากในปัจจุบันทั้งนักเรียนและครูต่างต้องพ่ึงพาสื่อไอซีทีเป็น
ส่วนใหญ่ทําให้การเรียนรู้ของนักเรียนสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่และทุกเวลา ดังน้ันรูปแบบและกิจกรรม
การเรียนการสอนจึงไม่ได้จํากัดเพียงแค่ในห้องเรียนเท่าน้ัน 
 
ทรัพยากรด้านไอซีทีที่สนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

- ครูผู้สอนมีสื่อที่ใช้คือหนังสือเทคโนโลยีและการสื่อสารจาก สสวท. สอนแบบ 
บรรยายและการสาธิต เพ่ือให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติตาม ซึ่งผู้เรียนคือนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่  
1-6 ซึ่งผู้เรียนในช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ไม่มีพ้ืนฐานใด ๆ ครูผู้สอนต้องปูพ้ืนฐานให้ผู้เรียนให้เหมาะสม
กับวัยของผู้เรียน และถือว่าเป็นสิ่งใหม่ของผู้เรียนในระดับช้ันน้ี ทําให้ผู้เรียนมีความต่ืนเต้นอยู่
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ตลอดเวลา เมื่อผ่านประสบการณ์พ้ืนฐานไปแล้ว ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ที่เป็นทักษะ ทําให้มีฐานที่ดี
ในการเรียนในระดับช้ันต่อไป   

- คอมพิวเตอร์, โปรเจคเตอร์,  การนําเสนอเน้ือหาผ่านโปรแกรมนําเสนอ 
(Presentation),  สื่อวิดีทัศน์ (VDO), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book), Web Pages, รายการ
โทรทัศน์ Animations, CAI, สื่อ 3DWCS 

- ทรัพยากรด้านไอซีทีที่สนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนยังไม่ตรง 
วัตถุประสงค์มากนักในบางรายวิชามีการนําทรัพยากรด้านไอซีทีมาใช้สนับสนุนการเรียนการสอนน้อย  
 
ปัญหาและอุปสรรค์การใช้และการเข้าถึง 

- ผู้ถูกสัมภาษณ์สําเร็จการศึกษาในด้านของเทคโนโลยีโดยตรง จึงมีพ้ืนฐานที่ดีใน 
การพัฒนาตนเองในด้านไอซีที  และได้เข้าร่วมการอบรมที่สํานักงานเขตและสถาบันอ่ืนจัดขึ้นอยู่เสมอ 
แต่ในภาพรวมของการศึกษา ครูในสาขาเทคโนโลยีในบางโรงเรียนยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ  
อีกทั้งความเข้าใจในด้านไอซีทีของผู้ร่วมงานและผู้บริหารยังขาดความเข้าใจอยู่มาก งบประมาณใน
การบริหารจัดการ ซ่อมแซมอุปกรณ์ค่อนข้างน้อย จึงทําให้การพัฒนาการเรียนการสอนเป็นอุปสรรค
อยู่บ้าง  สังเกตได้จากบางโรงเรียนยังไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าถึงและบางโรงเรียนมีอุปกรณ์
ล้าสมัยเป็นอย่างมาก  ในส่วนของไอซีที  ไม่ว่าครูหรือผู้บริหารบางท่าน รวมถึงความรู้ที่ได้ถ่ายทอดกัน
มา ยังมีความเข้าใจว่าไอซีทีหรือเทคโนโลยีคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน  ครูที่รับผิดชอบด้านน้ี
จําเป็นต้องทําให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องมากข้ึน  แต่ใด ๆ ก็ตามปัญหาในการเข้าถึงไอซีทีน้ัน มีทั้ง
ความเข้าใจในด้านไอซีที ครูผู้สอนที่ไม่ได้จบด้านน้ีโดยตรง  งบประมาณ  การบริหาร และหลักสูตรที่
นโยบายเน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีแต่สําหรับหลักสูตรการศึกษากลับให้ค่านํ้าหนักน้อย   

- ทรัพยากรด้านไอซีทีมีไม่เพียงพอกับผู้สอน และผู้เรียน 
- ปัญหาและอุปสรรค์การใช้และการเข้าถึงไอซีทีคือครูยังขาดทักษะความชํานาญ 

การใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน  ทัศนคติของครูในการนําเอาไอซีทีเข้ามาจัดการเรียนการ
สอนยังมีอยู่ ซึ่งคิดว่าการสอนโดยการนําไอซีทีเข้ามาจัดการเรียนการสอนน้ันไม่สู้การสอนจากครู
โดยตรง   การสนับสนุนด้านไอซีทียังไม่ทั่วถึงมากนัก  การจัดการฝึกอบรบและการพัฒนาบุคลากร 
ยังไม่มีมากนัก ยังจํากัดเฉพาะหน่วยงาน และมีงบประมาณน้อย  ผู้บริหารบางท่านยังเล็งเห็น
ความสําคัญน้อยกับการใช้ไอซีทีที่ทันสมัย 

 

 
ด้านครู 

1. ครูผูส้อนขาดประสบการณ์หรือความชํานาญในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. ครูผูส้อนปฎิเสธการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะกลัวว่าเมื่อเข้ามาแทนที่ ตนเองสูญเสีย
ความสําคัญ 
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3. ครูผูส้อนขาดความรู้ในการสร้างช้ินส่วน สื่อ หรือองค์ประกอบต่างๆเพ่ือจัดการเรียนการ
สอน 

4. ครูผูส้อนไมม่ีเวลาเพียงพอที่จะศึกษาเรียนรู้คุณลักษณะเฉพาะของนวัตกรรม และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ครูผูส้อนมีความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาสื่อเพ่ือการเรียนรู้ผ่านเครอืข่ายน้อย 
6. ครูผูส้อนที่ชํานาญการในการสอนโดยใช้เครื่องมือและสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีไม่

เพียงพอ 
 
ด้านผู้เรียน 

1. ผู้เรียนขาดความต้ังใจในการเข้าเรียนรู้ 
2. ผู้เรียนใช้เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลไมถู่กต้องและไม่เหมาะสม 
3. อุปกรณ์ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้เรียน  
4. ผู้เรียน เน้นความสนุกสนาน ขาดการใฝ่รู ้
5. การทํางานของระบบเครือข่ายและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนที่ค่อนข้างช้า  
6. เวลาในการใช้งานและเรียนรู้ในสถานศึกษามีน้อยเกินไป 
7. เครือข่ายบางเครือข่ายไม่สมบูรณ์ ทําใหไ้ม่สามารถเข้าไปสืบค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ 

 
2.2 การจัดการเรียนการสอน ตามแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูควรประกอบด้วย

กระบวนการ องค์ประกอบอะไรบ้าง รวมถึงในด้านวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการพัฒนา กิจกรรม วิธีวัด
ประเมินผล ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
 - แนวคิดชุมชนการเรียนรู้เป็นการปฏิรูปวิธีการสอน รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนบทบาทของ
ครูผู้สอน เป็นครูฝึก ซึ่งถือว่าเป็นการปรับเปลี่ยนต่อบทบาทของครูทั้งระบบ โดยเฉพาะครูผู้สอนน้ัน 
ในทางจรรยาบรรณและวิชาชีพครูได้กําหนดรูปแบบไว้อย่างชัดเจน ในการจัดการเรียนการสอนครูมี
หลักสูตรทีม่ีตัวช้ีวัดเป็นตัวกําหนดให้ปฏิบัติตามเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะ กระบวนการเรียนรู้  และมี
การวัดผล ประเมินผล เช่น O-Net NT ในแต่ละช่วงช้ัน  
 
 ด้านวัตถุประสงค์ 
 ควรพัฒนาศักยภาพครู และปรับวิสัยทัศน์ในการจัดการเรียนการสอน ให้มีการปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนแบบเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยเฉพาะการอบรมเพ่ือให้ได้ครูแกนนําในการนําร่องเพ่ือให้เห็น
ถึงวิธีการเรียนที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อผู้เรียนอย่างเห็นได้ชัด 
 ขั้นตอนการพัฒนา 
 ในด้านเอกสาร ควรเน้นกระบวนการที่ลดภาระงานสอนและช่วยเพ่ิมศักยภาพได้อย่างไร  ครู
ในปัจจุบันต้องรองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านการประเมินต่าง ๆ หลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
หน้าที่หลักของครูอีกอย่างคือการจัดทําแผนการสอนที่ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด แต่วิธีการ
สอนยังมีรูปแบบเดิม ด้วยเหตุน้ี การพัฒนาตามแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ควรช่วยลด
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ภาระงานด้านเอกสารของครูก่อนเป็นอันดับแรก  จัดอบรมเพ่ือเปลี่ยนวิสัยทัศน์ในกระบวนการสอน
รับฟังปัญหาและช่วยให้ครูมีความเข้าใจมากขึ้น 
 กิจกรรม 
 เน้นในด้านการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพ และสื่อต่าง ๆ ที่เข้ามาช่วยอํานวยความสะดวก ใน
ขณะเดียวกัน การจัดสรรเวลาต้องไม่ส่งผลกระทบต่อภาระงานสอน ตารางสอนของครู สื่อที่เข้ามา
ช่วยต้องใช้งานได้ง่าย สามารถเข้าถึงได้ทุกเวลา และมีคํานึงถึงเสถียรเป็นหลัก โดยเฉพาะการสร้างสื่อ
ที่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ครูแต่ละท่านหรือบางโรงเรียนยังไม่มีเครือข่ายที่มีสามารถใช้งาน 
ได้จริง 
 วิธีวัดผลประเมินผล 
 การสอบวัดผลอย่างสมํ่าเสมอ ถือเป็นแนวปฏิบัติที่ครูได้ทํากันมาอย่างต่อเน่ือง เพียงแต่
รูปแบบการสอบหรือเก็บคะแนนจะเป็นวิธีการทําแบบฝึกหัด แล้วสอบเกบ็คะแนนในแต่ละตัวช้ีวัด ซึ่ง
มีอิสระในการออกแบบการเรียนการสอนของครูประจําวิชา การสอบตามแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูเป็นการปรับเปลี่ยนจุดประสงค์ของการวัดผลประเมินผล  การออกข้อสอบโดยวิธีการ
ร่วมมือจากชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูถือเป็นแนวความคิดที่ดีที่ไม่ใช่การสอบตก-ได้ แต่เป็นการ
สอบเพ่ือให้ผู้เรยีนได้พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการสอบต้องมีกรอบของการให้คะแนนที่กําหนดชัดเจน 
เน่ืองจากการสอนของครูที่มีตามตารางสอนปกติ และมีจํานวนมาก กับการออกสอบที่ต้องได้รับความ
ร่วมมือจากชุมชมการเรียนรู้ก่อน ความพร้อมของครูแต่ละคนในแต่ละช่วงเวลาอาจไม่ตรงกัน ดังน้ัน
จึงควรกําหนดรอบเวลา ในแต่ละเทอม แต่ละสัปดาห์ ควรมีการสอบกี่ครั้งต่อจํานวนตัวช้ีวัดของ
หลักสูตร  เป็นการเตรียมพร้อมต่อปีการศึกษา หรือต้องคอยปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ 
 
 

- องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน 
1. ผู้สอน เป็นผู้ที่มีความสําคญัในการทีจ่ะแปลมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ที่เป็น 

ตัวหนังสือให้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม น่าสนใจ และมีกระบวนการเรียนรู้หลากหลายวิธี
อย่างอิสระ จะต้องรู้จักเลือกปรับปรุงเทคนิคและวิธีการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู ้ให้เหมาะสม
กับเน้ือหาและผู้เรียนโดยไม่ใช้วิธีการเดียว ควรมีการดัดแปลงและเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และเน้ือหาใน แต่ละเรื่อง เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรยีนประสบผลสําเร็จในการเรยีนรู้ 

2. ผู้เรียน เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญต่อการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนแต่ละคนมี
ความแตกต่างกันทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ความสนใจและความสมบูรณ์ของร่างกาย 
ผู้เรียนควรมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนได้อย่าง
หลากหลาย ตามความเหมาะสมภายใต้การแนะนําของผู้สอน 

3. เน้ือหาวิชาต่างๆ ซึ่งผู้สอนจะต้องจัดเน้ือหาวิชาให้มีความสัมพันธ์กัน มีความน่าสนใจ 
เหมาะสมกับวัยและระดับช้ัน  

4. สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ อุปกรณ์ช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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5. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ ผู้สอนต้องมีวิธีการที่จะจัดสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่เอ้ืออํานวยต่อการ พัฒนาทางวิชาการ มีการดัดแปลงห้องเรียนให้นักเรียนทํากิจกรรม
การเรียนรู้ที่สามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ 
 
แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูควรประกอบด้วยกระบวนการ องค์ประกอบ 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
2. ด้านงบประมาณ 
3. ด้านบุคลากรผู้เช่ียวชาญ 
4. การฝึกอบรม 
5. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 
ด้านวัตถุประสงค์   
1. เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และจัดการเรียนการสอนไปในทางเดียวกัน 
2. เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีคิด ทัศนคติ และการจัดการเรียนการสอนของครูใหม ่
3. เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการจัดกิจกรรมการเรียนร่วมกัน 

 
 
 
ขั้นตอนการพัฒนา   
1. การจัดการสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของครูทั้งประเทศ 
2. การจัดต้ังชุมชนเพ่ือแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างโรงเรียน  

 
กิจกรรม 
   -  ควรมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอนและปัญหา  เสนอข้อดี และขอ้เสียของการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละโรงเรียนในทุกๆภาคเรียนการศึกษา 
   -  จัดกิจกรรมการออกแบบการจัดการเรียนการสอน 
 
วิธีวัดประเมินผล ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 

-  แบบสอบถาม 
- ประเมินจากสภาพจริง   

 
2.3 การใช้และการเข้าถึงไอซีทีทีส่่งผลต่อการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครูควรประกอบด้วย

กระบวนการ และองค์ประกอบอะไรบ้าง 
- การเข้าถึงไอซีทีเพ่ือพัฒนาชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครูควรมีกระบวนการคือการทํา 

ความเข้าใจในการขั้นตอน ความสําคัญในการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ และการเรียนรู้
เก่ียวกับช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ถือเป็นสิ่งสําคัญในการเข้าถึงไอซีที โดยองค์ประกอบสําคัญของ
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การเข้าถึงคือ การให้ความสําคัญ และทําใหผู้้ที่จะร่วมในชุมชนการเรียนรู้เกิดการตระหนักในผลที่จะ
เกิดขึ้นกับผู้เรียนในอนาคต  เปลี่ยนมุมมองในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  การเปิด
ช่องทางการสื่อสารที่ทําให้สะดวก ง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร   

- มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชุมชนการเรียนรู้ 
- ด้านงบประมาณ 
- ความพร้อมของสถานศึกษาในหลายๆด้าน   
- ความพร้อมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
- การปรับเปลีย่นทัศนคติของครูในการใช้ไอซีท ี
- ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครอง  ครู และชุมชน 

 
-    องค์ประกอบไปด้วยครูพ่ีเลี้ยง ครูผู้สอน นักเรียน และชุมชนการเรียนรู้ 
     1.  ศึกษาและวิเคราะห์เน้ือหา /ปัญหาการเรียนการรู้เกิดจากอะไร   เป็นขั้นตอนของ
การศึกษาสภาพ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนว่าระหว่างการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน
ในห้องเรียนเกิดปัญหาใด นักเรียนไม่สามารถเรียนรู้หรือเรียนรู้แล้วไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ได้เพราะสาเหตุใดเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ใด เช่น กระบวนการถ่ายทอดความรู้ กระบวนการ
เรียนรู้ของนักเรียน เน้ือหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ หรือสื่อการเรียนรู้ ครูจะต้องพิจารณาให้เห็น
ปัญหาอย่างแท้จริง หากเกิดจากกระบวนใดกระบวนการหน่ึง หรือหลายกระบวนการ ครูจะสามารถ
นําสื่อไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้หรือไม่  หากนําไปใช้ได้จะต้องใช้สื่อประเภทใด สื่อจะต้องมีคุณสมบัติ
อย่างไร เน้ือหามากน้อยเท่าไหร่  จึงจะเหมาะสมกับเวลาเรียนและระดับช้ันหรือวัยของนักเรียน 

2 .สํารวจสื่อการเรียนการรู้   เมื่อทราบปัญหาแล้วครูจะต้องเลือกใช้สื่อในการเรียนรู้ไป
แก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ของครูจะต้อง ทําการสํารวจว่ามีสื่อใดที่ตรงกับเน้ือหาสาระของบทเรียนที่
จะสอน  ตนเอง และโรงเรียนมีสื่ออยู่หรือไม่ มีอยู่ในที่ใดบ้าง เป็นสื่อประเภทใด แต่ละประเภทมีก่ีช้ิน 
สามารถยังคงสภาพใช้งานได้ดีหรือไม่ หากสํารวจแล้วไม่มี จะมีความจําเป็นที่ต้องสร้างขึ้นมาใหม่
หรือไม่อย่างไร 

3. วิเคราะห์เลือกสื่อ ICT  จากขั้นที่ 2 สํารวจสื่อการเรียนการรู้ ทําให้ครูได้ทราบว่ามีสื่ออะไร 
จํานวนเท่าไหร่ ที่สามารถนํามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้  ให้ครูจะต้องพิจารณาเลือกสื่อได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมกับวัยสติปัญญาของผู้เรียน เน้ือหาสาระของบทเรียนที่ทําการสอน และมีคุณภาพดี
สามารถที่จะใช้งานได้  รวมท้ังพิจารณาว่าจะนําไปใช้ในขั้นใดของการจัดการเรียนรู้ เช่น ใช้นําเข้าสู่
บทเรียน  ใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้  ใช้ขยายความรู้  หรือใช้สรุปเน้ือหา  
  4. เตรียมสภาพแวดล้อมให้พร้อมที่จะนําสื่อ ICT ไปใช้งาน   เมื่อได้สื่อที่จะนําไปสอนแล้ว ครู
จะต้องไปเตรียมสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เช่น  ห้องที่นําสื่อไปใช้  จะต้องใช้อุปกรณ์ประกอบ
อะไรบ้าง เช่น คอมพิวเตอร์จํานวนก่ีชุดมีสภาพใช้งานได้เท่ากับจํานวนผู้เรียนหรือไม่ หากไม่ครบ
จํานวนผู้เรียนจะต้องดําเนินการอย่างไร คอมพิวเตอร์มีศักยภาพรองรับการแสดงผลของสื่อ ICT ที่จะ
นําไปใช้หรือไม่  มีเครื่องฉายภาพ (LCD Projector) จอรับภาพหรือไม่ จะต้องใช้สื่อจํานวนก่ีชุด จะ
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ทําการคัดลอกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือไม่ สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ครูผู้สอนจะต้อ
เตรียมสภาพแวดล้อมให้พร้อม ก่อนใช้งานจริง 

5. นําสื่อ ICT ไปใช้งาน หลังจากที่ได้ สื่อและจัดเตรียมสภาพแวดล้อมจนพร้อมที่จะใช้งานได้ 
ครูจะนําสื่อ ICT ไปใช้งานให้พิจารณาใช้สื่อ ICT อย่างคุ้มค่า เปิดโอกาสให้นักเรียนมีโอกาสศึกษา และ
ได้รับความรู้จากสื่อ ICT  น้ัน ๆ ด้วยตนเอง และได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้จากตัวสื่อ ICT ได้มาก
ที่สุด 

6. ประเมินผลการใช้  เมื่อนําไปสื่อไปใช้งานให้ครูพิจารณาประเมินผลการใช้งานอย่างเป็น
ระบบ ต้ังแต่ก่อนใช้งาน ระหว่างใช้งาน จนเสร็จสิ้นการใช้งานว่าเกิดปัญหาอะไร นักเรียนสามารถ
เรียนรู้ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดหรือไม่ สื่อมีคุณภาพเป็นอย่างไร เหมาะสมกับนักเรียน
หรือไม่ นักเรียนเรียนรู้ได้หมดทุกคนหรือไม่ สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีจําเป็นที่ครูจะต้องประเมินผล และ
ทบทวนว่าเกิดปัญหาขึ้นในขั้นตอนใดจะต้องแก้ไขอย่างไร 

7. สรุปผลการใช้  ครูทําการสรุปผลข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลการใช้ ในขั้นตอนต่างๆ 
ตามข้ันตอนที่ 6 เพ่ือพิจารณานําสื่อ ICT ไปใช้งานต่อไป 

 
2.4 ควรมีวิธีการหรือกระบวนการดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชน

นักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานอย่างไรบ้าง 
  - ประชาสัมพันธ์ให้ทุกเขตพ้ืนที่ทราบแนวปฏิบัติและเล็งเห็นถึงจุดมุ่งหมายของการ
สร้างชุมชนนักปฏิบัติ  ประสานกับผู้อํานวยการให้ได้รับการสนับสนุน  เปิดรับสมัครครูแกนนําชุมชน
การเรียนรู้แล้วคัดเลือกครูที่มคีวามเหมาะสมที่จะเป็นแกนนําในการสร้างชุมชนนักปฏิบัติได้  จัดอบรม
ให้มีความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน  

- ใหค้วามรู้แก่ผู้เข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จัดคู่ครูพ่ีเลี้ยงและครูผู้สอน ให ้
ศึกษา เรียนรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้คําแนะนํา และร่วมกันประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอน 
   - จัดหลักสูตรการอบรมเรื่องการใช้สื่อไอซทีีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   - มีการเผยแพร่การใช้สื่อไอซทีีในการเรียนการสอน 
   - สามารถและเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูได้ตลอดเวลา 
     - มีการประเมินการใช้สื่อไอซีทีในการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 

- การเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านไอซีที 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการใช้ไอซีทแีละการสร้างและนําเสนอวิธีการสอนโดย 

การใช้ไอซีท ี   
 

2.5 ปัญหา และ อุปสรรคการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูในการดําเนินการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของ
ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่อาจจะเกิดขึ้น และการแก้ไข  
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  - ปัญหาและอุปสรรค์ที่จะเกิดขึ้นคือ ความไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้และอคติของครูแต่
ละคน เน่ืองจากเป็นการประสานงานในการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนร่วมกับบุคลากรอ่ืน 
ซึ่งอาจมีข้อตกลงที่ไม่สามารถตกลงกันได้  อีกทั้งปัญหาภาระงานของครูที่นอกเหนือจากภาระงาน
สอน  ครูที่ถูกบรรจุในตําแหน่งด้านงานเทคโนโลยี ไอซีที สารสนเทศ  จะมีความรู้ทางด้านไอที
มากกว่าครูท่านอ่ืน จึงทําให้การมอบหมายงานต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันล้วนต้องเกี่ยวข้องกับไอทีทั้งสิ้น 
ตกมาเป็นภาระงานของครูในตําแหน่งน้ีเป็นส่วนมาก  นอกจากน้ัน อัตราการบรรจุครูในตําแหน่ง
ดังกล่าว มีจํานวนน้อยมากในแต่ละโรงเรียน  สําหรับในส่วนของโรงเรียนเอง ความไม่พร้อมทางด้าน
อุปกรณ์ไอที มีส่วนสําคัญ ซึ่งการสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารจําเป็นต้องผ่านระบบ
เครือข่าย  และบางโรงเรียนยังขาดตรงจุดน้ีอยู่มาก 

- ครูพ่ีเลี้ยงบางท่านไม่ยอมรับการเรียนรู้โดยใช้ไอซีที  
การแก้ไข คือ ปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อไอซีทีของครูพ่ีเลี้ยง 
- ครผูู้สอนขาดประสบการณ์หรือความชํานาญในการใช้สือ่นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ   
การแก้ไข  จัดหลักสูตรอบรมการใช้สื่อไอซทีี 
- ครผูู้สอนที่ชํานาญการในการสอนโดยใช้เคร่ืองมือและสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศยัง 

มีไม่เพียงพอ 
การแก้ไข  พัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายให้มีความพร้อมและชํานาญในการใช้สือ่ไอซีทีที ่

จะมีวิวัฒนาการก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดย้ัง 
- ไอซทีีที่ถูกใช้จะเริ่มล้าหลังและชํารุดตามการใช้งาน   
การแก้ไข  จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการบํารุงรักษาและการเปลี่ยนแปลง 

ของไอซีที 
- งบประมาณและความพร้อมของครูในการจัดโครงการอาจจะไม่เพียงพอและ 

ประสิทธิภาพของครูที่จะใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่วางไว้
ค่อนข้างต้องใช้เวลาในการปรับตัวของครู 
 

2.6 แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครูในรูปแบบการ
ดําเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ไอซีทีของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะมีแนวทางอย่างไร 
  - สํารวจความพร้อมของแต่ละโรงเรียน เก่ียวกับอุปกรณ์และประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่าย  การสร้างความเช่ือมันต่อผู้บริหารท่ีต้องมีการสนับสนุนคุณครูที่ร่วมดําเนินการชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครู  จัดอบรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความมั่นใจและความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติ  
มีผู้เช่ียวชาญคอยให้คําช้ีแนะอยู่เสมอและพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาได้ทุกเมื่อ  ให้สารสนเทศใหม่ ๆ ที่
ช่วยให้คุณครูได้เล็งเห็นถึงประสิทธิภาพของชุมชนนักปฏิบัติ  มีการติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง จนชุมชนเข้มแข็งและมองเห็นอย่างเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 

- ใหค้วามรู้แก่ผู้เข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
- จัดคู่ครูพ่ีเลี้ยงและครูผู้สอน ให้ศึกษา เรียนรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ 
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คําแนะนํา  
- ร่วมกันประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
- ใช้สื่อไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการทุกกลุ่มสาระ 
- เน้นยํ้าให้นักเรียนได้ใช้ไอซีทีอย่างต่อเน่ืองและรู้จักการดูแลรักษาที่ถูกต้อง 
- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมแสดงความคดิเห็นและแบ่งปันประสบการณ์เก่ียวกับการ 

ใช้สื่อไอซีทใีนการเรียนการสอน 
- การจัดทําโครงการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับครูทั้งระบบเพ่ือการใช้ไอซีทีในการจัดการ 

เรียนการสอนแบบเครือข่าย 
     - ความจัดต้ังหน่วยงานดูแลระบบและพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครู 

 
2.7 อะไรคือปัจจัยที่สําคญัในการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เพ่ือสร้างชุมชนนัก

ปฏิบัติของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน 
  - ปัจจัยทีส่ําคญัคือการสร้างความเข้าใจเพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นต่อการพัฒนาชุมชน
การเรียนรู้ ใหกั้บผู้บริหาร ครู เพ่ือเป็นแรงผลักดันในการดําเนินการได้อย่างต่อเน่ือง   

  - ครูพ่ีเลี้ยง มคีวามเมตตา กรุณา ต่อครูผู้สอน คอยแนะนํา ปรึกษา 
- ครผูู้สอน มีความนอบน้อม รับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืน 
- นักเรียน ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอน 

  -  งบประมาณ 
  -  ความพร้อมของบุคลากร 
    - ปัจจัยสําคัญ คือ งบประมาณ    
            -  การจัดการระบบการศึกษา  
            -  ทัศนคติและแนวคิดวิธีการสอนของครู 
 

2.8 การสร้างชุมชนนักปฏิบัติโดยการใช้ไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนอย่างย่ังยืน ควรมี
วิธีการนําไปใช้  วิธีวัดประเมินผลและติดตามผลอย่างไร 
  - การนําไปใช้คือสื่อที่เป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสารต้องมีความเสถียร  เข้าใช้งาน
ได้ง่าย  สามารถติดต่อสื่อสารได้สะดวกรวดเร็ว และสามารถทําได้ทุกเมื่อ แต่มีความเป็นส่วนตัวคือ
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบตามผู้ใช้ได้ย่างเหมาะสม  การวัดผลประเมินผลควรกําหนดทิศทางที่แน่
ชัดให้มีเกณฑ์การประเมินที่เป็นส่วนกลาง แต่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทของชุมชนนักปฏิบัติใน
ส่วนอ่ืน ๆ ได้และติดตามผลอยู่เสมอ ไม่บ่อยหรือนานจนเกินไป การติดตามผลควรเน้นการติดตาม
แบบเชิงประจักษ์คือ ไม่เน้นในด้านงานเอกสารมากเกินไป แต่จะเป็นในสว่นของผลการดําเนินงานที่
เป็นรูปธรรมมากกว่า 

- ควรเร่ิมต้นจากภายในโรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และรวมเป็นชุมชน 
ใหญ่ของเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 

- วิธีวัดประเมินผลและติดตามผล คือ มีการติดตามผลเป็นรายภาคการศึกษา รายปี 
  - วิธีการนําไปใช้อย่างต่อเน่ืองและตรงตามวัตถุประสงค์ของสื่อน้ันๆ 
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  - การวัดผลและติดตามผล  วัดจากประสิทธิภาพของสื่อ , ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
    - ความมีการประเมินผลภาคเรียนละ  2  ครัง้  เพ่ือนําข้อดี  ข้อเสีย ปัญหาของการ
ทํางานมาแก้ไขและปรับปรุงเพ่ือให้เป็นแนวทาง 
 

2.9 ควรมีวิธีการจัดเก็บความรู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีอย่างไร 
รูปแบบใด ที่จะสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ของชุมชุนนักปฏิบัติวิชาชีพครู 
  - เน้นการจัดเก็บที่หลากหลายตามกระบวนการจัดการเรียนการสอน  โดยมีรูปแบบ
ที่ง่าย รวดเร็ว สะดวกต่อการจัดเก็บและนําไปแบ่งปันกับคุณครูท่านอ่ืน  ในส่วนของวิธีการจัดเก็บ
ความรู้ ปัจจุบันระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นในการจัดเก็บข้อมูล เช่นระบบ Cloud 
Computing ที่มีแนวโน้มในอนาคตที่ทุกคนต้องเก็บข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย มีความสะดวก แต่ต้อง
มีสัญญาณที่มีความเสถียรและรวดเร็วพอสมควร  นอกจากน้ันยังสามารถเก็บในรูปของไฟล์เอกสาร
ต่าง ๆ ส่งข้อมูลผ่าน E-mail การประชุมผ่าน Social Network หรือ Conference  เพ่ือเป็นการลด
ระยะเวลาในการเดินทางหากต้องมีการประชุมกันอย่างสมํ่าเสมอและสามารถลดค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย 

- นําไอซีทีมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ จัดเก็บความรู้ต่าง ๆ ในรูปแบบระบบ 
ฐานข้อมูล และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการจัดทําเป็นกระทู้บนเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ที่มีความรู้หรือผู้
ร่วมวิชาชีพได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเป็น ที่จะสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชุนนัก
ปฏิบัติวิชาชีพครู 

- ควรจัดเก็บในรูปแบบของคลังความรู้ในเรื่องไอซีทีโดยเฉพาะ  เช่น  หอ้งสมุด 
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีที  หรือเว็บไซต์ที่เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ไอซีทีซึ่งบุคคลที่สนใจสามารถเข้าไปใช้งานได้ง่ายและสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแบ่งปันความรู้
ให้ผู้อ่ืนได้ 

- เอกสารพร้อม  ดีวีดี 
- ช่องสัญญาณดาวเทียม เป็นสถานีโทรทัศน์ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูเพ่ือสร้าง 

ชุมชนนักปฏิบัติ 
- ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา 

ร่างโมเดลชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชพีครูเพื่อสร้างชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้ไอซีทีของครู 
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ร่างรปูแบบชมุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครเูพ่ือสร้างชมุชนนักปฏิบติั 
ในการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ไอซีทีของครสูพฐ 

 

 รปูแบบชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีครเูพื่อสรา้งชุมชนนกัปฏบิตัใินการจดัการเรยีน
การสอนโดยใชไ้อซทีขีองครสูพฐ ม ี5  องคป์ระกอบ มรีายละเอยีด ดงันี ้
 1. สิง่อ านวยความสะดวก และแรงจงูใจภายนอก (External facilitators and 
inhibitors) ประกอบดว้ย  
  1.1 ทรพัยากรสนบัสนุนดา้น ICT   
  1.2 นโยบายสนบัสนุนจากหน่วยงานและผูบ้รหิาร 
 2. สิง่อ านวยความสะดวกและแรงจงูใจภายใน  (Internal facilitators and inhibitors) 
ประกอบดว้ย 
  2.1 เป้าหมาย ปรชัญา   
  2.2 นวตักรรมการจดัการเรยีนการสอน   
  2.3 วทิยฐานะของคร ู  
  2.4 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน 
 3. กระบวนการ (Process) 
        3.1 จดัเตรยีมความพรอ้ม แหล่งทรพัยากรสารสนเทศ 
       3.2 กระบวนการสรา้ง PLC ประกอบดว้ย COP 7 ขัน้ตอน  ARCS Model
และ Treatment เชน่ การเรยีนรูแ้บบก ากบัตนเอง การสบืสอบแบบชื่นชม  Application 
Inquiry 
   3.2.1 กระบวนการจดัการความรู ้(CoP) 7 ขัน้ตอน  ไดแ้ก ่
   ข ัน้ตอนที ่1 การบ่งชีค้วามรู ้ครตูอ้งส ารวจความรูท้ีจ่ าเป็นตอ้งใช้
เพื่อใหก้ารสอนบรรลุเป้าหมาย โดยส ารวจวา่ เราตอ้งการความรูอ้ะไร และทีม่อียูเ่พยีงพอ
หรอืไม ่
   ข ัน้ตอนที ่2 การสรา้งและแสวงหาความรู ้เมื่อส ารวจแลว้เหน็วา่ความรู้
ทีม่อียูไ่มเ่พยีงพอ กต็อ้งไปแสวงหามาเพิม่เตมิใหไ้ดค้รบถว้นสมบูรณ์มากทีสุ่ด 
   ข ัน้ตอนที ่3 การจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ เมื่อไดค้วามรูม้าเพยีงพอ
แลว้กน็ ามาจดัหมวดหมูใ่หช้ดัเจน และจดัเกบ็ไวใ้นรปูแบบตา่งๆ ทัง้ เอกสาร ต ารา วดีทีศัน์ 
เสยีง บทเรยีนคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
 



   ข ัน้ตอนที ่4 การประมวลและกลัน่กรองความรูต้อ้งน าความรูท้ีจ่ดัเกบ็
เป็นหมวดหมูไ่วแ้ลว้มาทบทวน กลัน่กรอง ใหม้คีวามทนัสมยั 
   ข ัน้ตอนที ่5 การเขา้ถงึความรูต้อ้งมกีารจดัชอ่งทางเผยแพรค่วามรูท้าง
ชอ่งทางตา่งๆ ทีห่ลากหลาย เพื่อใหค้รสูามารถเขา้ถงึความรูไ้ดส้ะดวก รวดเรว็ และทัว่ถงึ 
   ข ัน้ตอนที ่6 การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้ จดักจิกรรมใหค้รมูกีาร
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้เชน่ กจิกรรมชุมชนนกัปฏบิตั ิ( Community of Practice หรอื Cop.) การ
สอนงาน ( Coaching ) และระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring) เป็นตน้ 
   ข ัน้ตอนที ่7 การเรยีนรู ้ ก าหนดใหค้รใูนชุมชนตอ้งใช ้KM เขา้มาชว่ย
ในการท างานเพื่อผลงาน และการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยอาจก าหนดเป็นนโยบาย จาก
ผูบ้รหิารสถานศกึษากไ็ด ้
   3.2.2 ARCS Model ประกอบดว้ย  
    1) การสรา้งแรงจงูใจ (Attention) กระตุน้ใหเ้กดิความใสใ่จ 
สนใจ สรา้งความตระหนกัในการเขา้รว่มชุมชนวชิาชพีครู  
    2) ความตรงประเดน็ (Relevance) มเีป้าหมายสิง่ทีส่นใจศกึษา
รว่มกนัในชุมชน มคีวามหวงัทีจ่ะพฒันาการสอนเพื่อใหเ้กดิผลกบัผูเ้รยีน 
    3) ความมัน่ใจ (Confidence) ท างานรว่มกนั รว่มแรงรว่มใจ 
สง่เสรมิชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั และสะทอ้นแนวปฏบิตัขิองการจดัการสอนทีด่ ีมกีารเสรมิแรง
ใหค้รใูนชุมชนเพื่อสรา้งความมัน่ใจในการน าเสนอขอ้มลู จากการสบืเสาะคน้ขอ้มลู 
สง่เสรมิใหเ้กดิทกัษะการสบืเสาะแบบชื่นชม 
    4) ความพงึพอใจ (Satisfaction) ความคดิเหน็ทีม่ตีอ่ชุมชนและ
การด าเนินกจิกรรม ประเมนิความพงึพอใจดา้นการจดักจิกรรมในชุมชน ครใูนชุมชนสามารถ
ท าความเขา้ใจถงึประโยชน์ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั 
   3.2.3 การเรยีนรูแ้บบก ากบัตนเอง (Self-Directed Learning) 
ประกอบดว้ย 
    1) กลยุทธก์ารเรยีนรูแ้บบก ากบัตนเองดา้นพุทธปิญัญา  
    2) กลยุทธก์ารเรยีนรูแ้บบก ากบัตนเองดา้นพฤตกิรรมการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้สะทอ้นแนวปฏบิตัทิีด่รี่วมกนัในชุมชน 
    3) กลยุทธก์ารเรยีนรูแ้บบก ากบัตนเองดา้นบรบิทการเขา้รว่ม
ชุมชนผา่นระบบออนไลน์ 
    4) กลยุทธก์ารเรยีนรูแ้บบก ากบัตนเองดา้นแรงจงูใจ 
 



   3.2.4 กระบวนการสบืสอบแบบชื่นชม (Application Inquiry) เป็น
กระบวนการทีเ่ริม่ตน้ดว้ยการมองแตใ่นดา้นด ีโดยมเีป้าหมายไปทีก่ารสรา้งสิง่ทีด่กีวา่หรอืดี
ยิง่ขึน้ไปอกี เมื่อพดูคุยถงึสิง่ทีด่อียา่งมจีนิตนาการกจ็ะสามารถดงึพลงัสรา้งสรรคใ์นตวัคน
ออกมาได ้ตอ่จากนัน้จะรว่มกนัวางยุทธศาสตรเ์พื่อใหเ้ป็นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ประกอบดว้ย 
    1) การคน้พบ (Discovery)  
    2) สรา้งจนิตนาการกวา้งไกล (Dreaming)  
    3) การออกแบบ (Designing)  
    4) กา้วไปใหถ้งึจุดหมาย (Destiny) 
   3.2.5 ประเมนิผล PLC ในการประเมนิผลการสรา้งชุมชนการเรยีนรู้
ทางวชิาชพีครเูพื่อสรา้งชุมชนนกัปฏบิตัใินการจดัการเรยีนการสอนโดยใชไ้อซทีขีองครสูพฐ  
จะประเมนิโดยใชแ้บบสอบถาม และ การสมัภาษณ์ 
      4. คุณลกัษณะชุมชน (Characteristics) มรีายละเอยีด ดงันี้ 
       4.1 มคีา่นิยมและวสิยัทศัน์เกีย่วกบัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและความเป็นผูน้ า
รว่มกนั 
       4.2 ความรบัผดิชอบรว่มในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
       4.3 เรยีนรูร้ว่มกนั 
       4.4 การเรยีนรูใ้นชุมชน: ท าเนียบผูเ้ชีย่วชาญ ผูเ้ชีย่วชาญประจ ากลุ่ม 
       4.5 สะทอ้นความเป็นครมูอือาชพี 
       4.6 เปิดใจ สรา้งเครอืขา่ยและความรว่มมอื 
       4.7 จดักลุ่มทีส่นใจรว่มกนั 
       4.8 ความเชื่อใจ ไวว้างใจ สนบัสนุนใหค้วามชว่ยเหลอื 
 5. ผลลพัธ ์(Outcomes) 
       5.1 ชุมชนการเรยีนรูว้ชิาชพีครู 
      5.2 การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
       5.3 แบ่งปนัเรยีนรูร้ว่มกนั 



ร่างรปูแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครเูพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอน 
โดยใช้ไอซีทีของครสูงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก และแรงจงูใจภำยนอก (External facilitators and inhibitors) ประกอบดว้ย 

1.ทรพัยากรสนบัสนุนดา้น ICT  2. นโยบายสนบัสนุนจากหน่วยงานและผูบ้รหิาร 

 ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและแรงจงูใจภำยใน  (Internal facilitators and inhibitors) ประกอบดว้ย 
1. เป้าหมาย ปรชัญา  2. นวตักรรมการจดัการเรยีนการสอน  3. วทิยฐานะของครู  4. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน 

 

 กระบวนกำร (Process) 
      1.จดัเตรยีมความพรอ้ม  
       แหล่งทรพัยากรสารสนเทศ 
     2. กระบวนการสรา้ง PLC 
         - CoP 7 ข ัน้ตอน 
         - ARCS Model 
         - การเรยีนรูแ้บบก ากบั
ตนเอง (Self-Directed Learning) 
         - การสบืสอบแบบชืน่ชม 
(Application Inquiry) 
     4. ประเมนิผล PLC  
 
 

 คณุลกัษณะชุมชน (Characteristics) 
     1. ค่านิยมร่วมกนัและวสิยัทศัน์เกีย่วกบัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและ
ความเป็นผูน้ า 
     2. ความรบัผดิชอบร่วมในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
     3. เรยีนรูร้่วมกนั 
     4. การเรยีนรูใ้นชมุชน: ท าเนยีบผูเ้ชีย่วชาญ ผูเ้ชีย่วชาญประจ ากลุ่ม 
     5. สะทอ้นความเป็นครูมอือาชพี 
     6. เปิดใจ สรา้งเครอืขา่ยและความร่วมมอื 
     7. จดักลุ่มทีส่นใจร่วมกนั 
     8. ความเชือ่ใจ ไวว้างใจ สนบัสนุนใหค้วามชว่ยเหลอื 
       
 
 

 ผลลพัธ ์(Outcomes) 
     1.ชมุชนการเรยีนรูว้ชิาชพีครู 
     2. การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
     3. แบ่งปนัเรยีนรูร้่วมกนั 
 
 



รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเครือ่งมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์
 
1. ดร. สมชาย สุริยะไกร  อาจารย์ประจําคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. ผศ.ดร.สุรพล บุญลือ    อาจารย์ประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรมและเทคโนโลยี  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
3. ผศ.ดร.เนตร หงษ์ไกรเลิศ  รองผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน  
    สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 
4. ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น  หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศกึษาศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยศลิปากร 
5. ผศ.ดร.เนาวนิตย์ สงคราม อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ชุมชนนักปฏิบติั   
 

1. รศ.ศิริพงษ์ พยอมแย้ม  อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร 
2. รศ.ดร.นรินทร์ สังข์รักษา  อาจารย์ประจําภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
    มหาวิทยาลัยศลิปากร 
3. รศ.ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุง่ หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4. รศ.ดร.ใจทพิย์ ณ สงขลา อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์  
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5. รศ.ดร.ธํารงค์ อุดมไพจิตรกุล ผู้อํานวยการโครงการหลักสตูรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  
    สาขาการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญผู้บรหิารในสงักัด สพฐ.  
    
1. ดร.วรัท พฤกษากุลนันท ์ ผู้อํานวยการสํานักงานศึกษาธิการภาค ๑๓ กระทรวงศึกษาธิการ 
2. ดร.รังสรรค ์อ้วนวิจิตร  ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
3. นายพิศิษธ์ิ แพงศรีนิธิศ  รองผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 
4. ว่าที่ร้อยตรีหญิง ดร.สายสนีุย์ เทพสุขเอ่ียม ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต1 
5. นางวัฒนาพร ระงับทุกข์     ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 
 
 



 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญครูในสงักัด สพฐ.     
 
1. นางสาวเขมจิรา สีลา   ครูประจําโรงเรียนวัดแสงสรรค์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
2. นางสาวลดาวัลย์ กันธมาลา  ครูประจําโรงเรียนสารวิทยา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
    เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
3. นางสาวยุพยง  ไชยชมภู    ครูประจําโรงเรียนวัดอมรินทราราม สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
    เขต 3 ประถมศกึษากรุงเทพมหานคร  
4. นางกรกนก  แสวงผล    ครูโรงเรียนบ้านขุนกําลัง จ.พะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    พะเยา เขต 2 
5. นายณัฐกิตต์ิ อิสูง   ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองลี จ.น่าน สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    ประถมศึกษานา่น เขต 1 
  



ภาพตัวอย่างการเก็บข้อมูลวิจัย 

 

 

สัมภาษณ์ รศ.ดร.นรินทร์ สังข์รักษา  



 

สัมภาษณ์ รศ.ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง 

 

สัมภาษณ์ รศ.ศิริพงษ์ พยอมแย้ม  
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