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บทสรปุสาํหรบัผูบ้ริหาร 

โครงการ “การพฒันาชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที”ีมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั คอื 1) 

เพื่อศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้น

การศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็(Good Practice)2) เพื่อพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ี

(Professional Learning Communication :PLC)และ 3) เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชน

ออนไลน์แหล่งขอ้มลูและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเป็น 3 กลุ่ม คอื 

1)ชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็และมเีครอืข่ายเขม้แขง็จาํนวน10 ชุมชนและ ครผููส้อน

จาก 5 ภมูภิาค จาํนวน 98 โรงเรยีน จาํนวน 98 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งอย่างงา่ย2)ผูท้รงคุณวุฒ ิดา้น

การศกึษาและดา้นไอซทีจีาํนวน7คนและครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์ในการใชไ้อซทีใีนการสอน จาํนวน 10 คน 

3) ผูส้มคัรเขา้รว่มโครงการวจิยัผ่านเวบ็ไซตเ์ครอืข่ายครไูทยหวัใจไอซที ีจาํนวน 627 คน  

1. สาระสาํคญัโดยสรปุ 

 1.1 ขอ้คน้พบจากงานวจิยัผลจากงานวจิยัพบว่าสภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และ

สงัเคราะหร์ปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็(Good Practice)พบว่า 

1.1.1 สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนโดยภาพรวม จากงานวจิยั  

9 เรือ่งสภาพปญัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นบุคลากรเป็นเรือ่งทีถู่กศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรยีนมากทีสุ่ด  รองลงมาเป็นการศกึษาปญัหาดา้นโปรแกรมการใชง้าน  ดา้นงบประมาณ  

ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นการบรหิารจดัการทัว่ไป ดา้นขอ้มลู และดา้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต  สภาพ

ปญัหาดา้นบุคลากรเป็นเรือ่งทีถู่กศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากทีสุ่ด  รองลงมาเป็น

การศกึษาปญัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์  และปญัหาดา้นการจดัการเรยีนการสอน ผลจากการสงัเคราะห ์ชุมชน

ออนไลน์(ชุมชนเสมอืนOnline community)ระหว่างวนัที ่1-9 มกราคม พบว่า เวบ็ไซตท์ีไ่ดค้ดัเลอืกมาเพื่อ

เป็นตน้แบบเป็นเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมากในปจัจบุนัและลว้นเป็นชุนชนออนไลน์ทีม่สีมาชกิเขา้ใช้

กนัอยา่งต่อเน่ืองและมคีวามผกูพนั อนัเป็นสาเหตุสาํคญัทีชุ่มชนออนไลน์สามารถดํารงอยูไ่ดโ้ดย 

ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1.การเขา้มกีารใชร้ะบบสมาชกิ 2.ระบบทีใ่ชเ้ป็นชุมชนออนไลน์จากการ

สงัเคราะห ์3.วธิกีารสื่อสารในชุมชนออนไลน์ทีเ่ขม็แขง็ 4.สื่อทีใ่ชบ้นชุมชนออนไลน์เน้นการผลติเอง 5. สื่อที่

ใชเ้ป็นภาพและตวัอกัษร  6. กจิกรรมทีใ่ชว้ธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์  7. เน้ือหาทีใ่ชใ้น

ชุมชนออนไลน์ 7.1ประสบการณ์ตรงจากตนเอง 7.2 การสบืคน้หรอืสรปุมาจากทีอ่ื่น 8. การใชร้ะบบคน้หา

ขอ้มลูใชร้ะบบการสบืคน้ในเวบ็ไซต ์9. อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึระบบดว้ยระบบอนิเทอรเ์น็ต และ 10. การ

ประเมนิผลสมาชกิช่วยกนัวพิากยใ์นการสงัเคราะหชุ์มชนออนไลน์พบว่ามกีารใหส้มาชกิสามารถอภปิรายวิ

พากยห์รอืรว่มกนัในการจดัโครงสรา้งทางวชิาการสมาชกิ 



 1.1.2 ผลการพฒันาชุมชนออนไลน์ ทาํใหไ้ดเ้วบ็ไซตเ์ครอืขา่ยชุมชนออนไลน์เครอืข่าย

ครไูทยหวัใจไอซที ี(http://www.thaiteacher-ict.com) และแอปพลเิคชัน่ Kroo-thaiในรปูแบบของ 

แอนดรอยน์ (Androi) และโอเอส (OS) และกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์เกดิจากกลุ่ม

บุคคล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ ครแูกนนํา และครเูครอืขา่ย ทีร่ว่มกนัแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านชุมชน

ออนไลน์ใน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ การใชส้ื่อการเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผล และการจดัการเรยีนการ

สอน  

  1.1.3 การศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ริม่จากกลุ่มบุคคลทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญ กลุ่มครู

แกนนํา และกลุ่มครเูครอืข่ายรว่มกนัแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละเชญิชวนเพื่อนรว่มเครอืข่ายเขา้รว่มแลกเปลีย่น

เรยีนรูร้ว่มกนัผ่านประเดน็คําถามทีม่าจากกลุ่มคนในเครอืขา่ยและประเดน็สนใจทีเ่ป็นนวตักรรมหรอื

เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษา 

 

2. ข้อเสนอแนะ 

     2.1 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายหน่วยงานควรกําหนดแนวทางหรอืแผนการดําเนินการพฒันาครใูน

ลกัษณะการเรยีนรูห้รอืการฝึกอบรมออนไลน์ ในประเดน็ทีม่คีวามตอ้งการหรอืเป็นปญัหาเรง่ด่วนในปจัจบุนั 

และกําลงัทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตและการกําหนดนโยบายการปฏริปูและพฒันาครใูนการใชไ้อซทีใีนการเรยีน

การเรยีนการสอนและการบูรณาการไอซทีเีขา้สู่หอ้งเรยีนควรครอบคลุมทัง้ดา้นความรู ้และทกัษะโดย

แบ่งเป็นกลุ่มสาระ หรอืช่วงชัน้ เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายและแกป้ญัหาไดต้รงประเดน็มากทีสุ่ด 

      2.2 ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตัคิวรดาํเนินการเชื่อมโยงผูเ้ขา้รว่มชุมชนออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่ขึน้ เช่น 

ผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิาต่าง ๆ ผูเ้รยีนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอุดมศกึษา รวมถงึบุคคลทัว่ไป

ทีม่คีวามสนใจ และบุคคลผูม้คีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิาชพีต่าง ๆ และกลุ่มเป้าหมายทีค่รอบคลุมในระดบั

อาเซยีนหรอืนานาชาตโิดยใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางเพื่อการสื่อสาร และควรศกึษาประเมนิและ

ตดิตามผลการใชชุ้มชนออนไลน์เพื่อปรบัปรงุและพฒันาและขยายเครอืข่ายชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทย

ใหม้ากขึน้ 

3.  การถกูนําไปใช้ประโยชน์   

 การนําผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ สามารถขยายจากเครอืขา่ยของกลุ่มทดลองไปสู่เครอืขา่ยสมาคม

ครอูาชวีศกึษาแห่งประเทศไทย  50 คนนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้ธนบุร ี 200 คนครสูงักดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 200 คนครใูนสงักดัตํารวจตระเวนชายแดนเขต

ภาคเหนือ 70 คนครใูนโครงการพฒันาครแูละบุคลากรการศกึษาสู่ประชาคมอาเซยีน 500 คนและการ

แบ่งปนั(Share) ผ่านเครอืข่ายสงัคม (Social Network) 
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กิตติกรรมประกาศ 

การดําเนินการโครงการ “การพฒันาชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที”ี ครัง้น้ี คณะผูว้จิยั

ขอขอบคุณคณาจารยบุ์คลากร และนิสติของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ  และ 

คณะครศุาสตรเ์ทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรทีีใ่หก้รณุาใหข้อ้มลูและเป็นพืน้ทีใ่น

การศกึษาวจิยั และขอขอบคุณผูท้รงเชีย่วชาญทุกท่านทีก่รณุาสละเวลามารว่มการสนทนากลุ่มและเป็นผูใ้ห้

ขอ้มลูในการพฒันางานวจิยัใหม้คีุณภาพ รวมถงึกลุ่มเป้าหมายทีส่มคัรเขา้รว่มโครงการและรว่มกจิกรรม

ตลอดโครงการ 

นอกจากน้ี คณะผูว้จิยัขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒแิละบุคลากรของสาํนกังานกองทุนสนับสนุนการวจิยั 

(สกว.)ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและอํานวยความสะดวกตลอดการดําเนินการโครงการ และขอขอบคุณ 

การสนับสนุนทุนการวจิยัจากสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) ครัง้น้ี จนทาํใหก้ารดาํเนินการแลว้

เสรจ็สมบรูณ์  

สุดทา้ย คณะผูว้จิยัหวงัว่างานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจและสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้น

การพฒันาความรู ้ การวจิยั แนวทางการจดัการศกึษา การใชไ้อซทีปีฏริปูการเรยีนรู ้ทัง้ในเชงินโยบายและ

เชงิปฏบิตักิารต่อไป  

 

คณะผูว้จิยั 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ท่ีมาและความความสาํคญั 

การศกึษา คอื เครือ่งมอืสาํคญัในการสรา้งคนเขา้สู่สงัคม ผูท้ีใ่ชเ้ครือ่งมอืน้ีไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพคอื คร ูครจูงึเป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัในการสรา้งคนเขา้สู่สงัคมใหเ้ป็นคนด ีคนเก่ง  

และอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ปจัจุบนัสงัคมไทยมี

ความวุ่นวายเป็นอยา่งมาก ไมว่่าจะเป็นปญัหาดา้นอาชญากรรมยาเสพตดิ ความยากจน วกิฤต

คุณธรรมจรยิธรรมตลอดจนความแตกแยกความสามคัคขีองคนในชาต ิทีน่บัจะยิง่รนุแรงเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ 

ปญัหาต่างๆ เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการศกึษาของประไทยในอดตีทีผ่่านมา ขาดคุณภาพสะสมมา

เป็นเวลานาน จนอาจกล่าวไดว้่า ครไูทยและนกัเรยีนไทยจาํนวนมากยงัไมเ่ขา้ใจความหมายของ

การศกึษาและประโยชน์ของการศกึษาอย่างแทจ้รงิ การเรยีนการสอนในอดตีทีผ่่านมาจงึเป็นการ

เรยีนการสอนทีเ่น้นดา้นเน้ือหาเป็นหลกั ผูเ้รยีนใหค้วามสาํคญักบัวุฒกิารศกึษาหรอืใบปรญิญา

มากกว่าความรูท้ีจ่ะนําไปใช ้ทาํใหก้ารศกึษาเป็นเพยีงเครือ่งมอืสรา้งคน แต่ขาดรากเหงา้จากความ

เป็นมนุษย ์และส่งผลทําใหเ้กดิปญัหาสงัคมมากมายในปจัจบุนั 

 จากการสํารวจประชากรไทยทัง้ประเทศ พบว่า ประเทศไทยมปีระชากรทีอ่ยูใ่นวยัการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน 11,108,436 คน มจีาํนวนครแูละบุคลากรทางการศกึษาเกอืบ 8 แสนคน โดยรฐับาลใช้

งบประมาณเพื่อการศกึษาขัน้พืน้ฐานในปี 2554 กว่า 2.4 แสนลา้นบาท แต่การทดสอบทางการศกึษา

แห่งชาตขิ ัน้พืน้ฐาน (โอเน็ต) ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 และชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 

ซึง่ผลการจดัสอบวชิาความถนดัทัว่ไป (แกต) และผลการสอบความถนัดทางวชิาชพีหรอืวชิาการ 

(แพต) ครัง้ที ่1/2554 พบว่า วชิาหลกั คอื ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และวชิาคณติศาสตร ์มคีะแนน

ตํ่ากว่าครึง่ทุกช่วงชัน้ (ผลการจดัการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาต)ิ (สทศ.) หนังสอืพมิพข์า่วสด. 

ประจาํวนัที ่11 เมษายน 2554 หน้า 26 – การศกึษา 

 นอกจากน้ี ยงัพบว่าการจดัอนัดบัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัIMD(International Institute 

Management Development)ในปี 2553 พบว่า ประเทศไทยถูกจดัอยูใ่นระดบัที ่47 จาก 58 

ประเทศโดยมอีตัราการไมรู่ห้นงัสอืของผูใ้หญ่อาย ุ15 ปี ขึน้ไป อยูใ่นอนัดบัที ่44 มอีตัราการเขา้

เรยีนสุทธริะดบัมธัยมศกึษา อยูใ่นอนัดบัที ่47 และผลสมัฤทธิข์องการศกึษาอุดมศกึษาพบว่า 

ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที ่45 

 สภาพปญัหาดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าประเทศไทยกําลงัเผชญิกบัวกิฤตการศกึษาตกตํ่าอยา่ง

รนุแรง อนัเป็นอุปสรรคสําคญัในการพฒันาประเทศ และหากยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ขโดยเรว็ ในอนาคต

ประเทศไทยจะไมส่ามารถแขง่ขนักบัประเทศเพื่อนบา้นในอาเซยีน และประเทศอื่น ๆ ในระดบั

นานาชาตไิด ้ 



2 
 

 ดงันัน้รฐับาลในปจัจบุนัจงึไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการพฒันาการศกึษาเป็นอย่างมาก โดย

เลง็เหน็ว่า เทคโนโลยคีอมพวิเตอรไ์ดพ้ฒันาก้าวหน้าไปเป็นอนัมาก ทําใหข้อ้มลูข่าวสารมากมาย 

ถูกจดัเกบ็ไวใ้นระบบคอมพวิเตอร ์ประกอบกบัเมือ่พจิารณาแนวโน้มการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของคนไทย

พบว่า คนไทยใชอ้นิเตอรเ์น็ตในปี 2554 ถงึ 24 ลา้นคน เพิม่ขึน้จากปี 2553 ถงึ 8 ลา้นคน และมี

แนวโน้มเพิม่ขึน้มากขึน้เรือ่ย ๆ เพราะไดร้บัการกระตุน้จากราคาทีถู่กลง มรีปูแบบการใชง้านสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย รวมทัง้รฐับาลม ีนโยบายในการวางระบบโครงสรา้ง

พืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหค้รอบคลุมอย่างทัว่ถงึทัง้ประเทศและมนีโยบายในการนํา

ประเทศไทยเขา้สู่สงัคมเศรษฐกจิฐานความรู ้คอมพวิเตอรจ์งึเป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการศกึษาหา

ความรู ้สื่อสาร และมคีวามสาํคญัต่อการประกอบอาชพีและการดํารงชวีติในอนาคต 

 จากกระแสความกา้วหน้าของเทคโนโลยคีอมพวิเตอรไ์ดส้ง่ผลกระทบต่อการศกึษาการดาํรงชวีติ 

และการประกอบอาชพี รฐับาลจงึมนีโยบายส่งเสรมิใหเ้ดก็ไทยมทีกัษะการใชค้อมพวิเตอรม์ากขึน้ 

เพื่อเป็นพืน้ฐานในการนําไปใชเ้พื่อการศกึษาหาความรู ้ตดิต่อสือ่สาร ประกอบอาชพี และการดาํรงชวีติ

ประจาํวนัต่อไปในอนาคต ดงันัน้จงึไดก้ําหนดนโยบาย One tablet PC Per: Child ขึน้ซึง่ในปจัจุบนั

รฐับาลไดท้าํการจดัหา อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์Tabletสาํหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 ใหก้บั

โรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และสงักดักรงุเทพมหานครครบทุกจงัหวดัแลว้ 

ส่วนนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 อยูใ่นระหว่างดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ในปีการศกึษา 2556  

 อยา่งไรกต็ามการดําเนินการตามนโยบายดงักล่าว ยงัเป็นทีก่งัขาวพิากษ์วจิารณ์ทัง้ขอ้ดแีละ

ขอ้จาํกดัจากนกัวชิาการ และบุคคลต่าง ๆ ในสงัคมอยา่งกวา้งขวางถงึความเหมาะสมในการนําไปใช้

กบัเดก็ระดบัประถมศกึษาชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่4 ซึง่ไดด้าํเนินการแจกจรงิในปีการศกึษา 2555 

ครผููส้อนจะดาํเนินการสอนใหเ้หมาะสมกบัการใชแ้ท๊ปเลต็อยา่งไร สามารถนําไอซทีมีาบูรณาการเขา้

สู่หอ้งเรยีนอย่างไรเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูส้อนและเดก็นกัเรยีนอยา่งแทจ้รงิ ความคุม้ค่าในการลงทุน 

ตลอดจนการป้องกนัผลกระทบต่างๆ ทีจ่ะตามมาอกีมากมายไดอ้ยา่งไร 

 โดยเฉพาะในส่วนของครผููส้อนทีจ่ะเป็นผูข้บัเคลื่อนการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสรา้งการ

เรยีนรู ้การพฒันาการคดิวเิคราะห ์และความคดิสรา้งสรรค ์ซึง่จะนําไปสู่ทกัษะแห่งการเรยีนรูต้ลอด

ชวีติ ครจูะมกีระบวนการจดัการเรยีนการสอนดว้ยไอซทีอียา่งไรทีจ่ะสามารถนํามาบูรณาการเขา้สู่

ชัน้เรยีนไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นรปูธรรมและมปีระสทิธภิาพ  อกีทัง้ปจัจบุนัยงัขาดหน่วยงานกลางที่

เป็นเครอืข่ายในการใหค้วามรูแ้ละตอบปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการใชไ้อซทีเีพื่อการเรยีนการสอน 

 กระบวนการสําคญัทีจ่ะตอ้งเรง่ดาํเนินการ  เพื่อประกนัโอกาสใหค้นไทยทุกคนมสีทิธแิละ

ความเสมอภาคในการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติโดยการพฒันาองคป์ระกอบทีส่าํคญัของสงัคม

แห่งการเรยีนรูส้ ีอ่งคป์ระกอบดว้ยกนัคอื องคป์ระกอบทีห่น่ึง : การพฒันาทกัษะความสามารถใน

การเรยีนรูแ้ละการแสวงหาความรูเ้พื่อใหป้ระชาชนโดยรวมเป็น “บุคคลแห่งการเรยีนรู”้ มคีวาม

ตระหนกัถงึความสาํคญัความจาํเป็นของการเรยีนรู ้มคีวามใฝรู่ส้ามารถสรา้งกระบวนการเรยีนรูด้ว้ย

ตนเอง มทีกัษะ กระบวนการคดิ การวเิคราะหแ์ละการแกป้ญัหา สามารถใชค้วามรูไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสม ตลอดจนมโีอกาสและสามารถเลอืกทีจ่ะเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดช่วงอายแุต่ละวยั  
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ดว้ยรปูแบบทีห่ลากหลาย ยดืหยุน่และมคีุณภาพตามความตอ้งการความสนใจ และความถนดั 

            องคป์ระกอบทีส่อง : พฒันาแหล่งการเรยีนรู ้ เพื่อใหม้แีหล่งเรยีนรูอ้ยา่งเพยีงพอ หลากหลาย 

ทัว่ถงึครอบคลุมประชากรทุกพืน้ทีทุ่กกลุ่มเป้าหมาย พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศแหล่งการเรยีนรู้

ทุกประเภททุกระดบัทีเ่ป็นปจัจุบนัและเป็นระบบเปิดรวมทัง้การจดัระบบเครอืขา่ยเชื่อมโยงแหล่ง

เรยีนรูเ้พื่อการใชป้ระโยชน์ร่วมกนัตลอดจนมกีารพฒันาทรพัยากรการเรยีนรูท้ีม่อียูใ่นสงัคมใหเ้ป็น

แหล่งการเรยีนรูท้ีม่ศีกัยภาพในการใหบ้รกิารการเรยีนรูม้คีวามพรอ้มดา้นปจัจยั อํานวยความสะดวก

ต่อการเรยีนรู ้        

           องคป์ระกอบทีส่าม :  พฒันาเน้ือหาสาระการเรยีนรูใ้หเ้ป็น “องคค์วามรู”้ โดยมรีะบบการ

จดัหาและรวบรวมความรูจ้ากแหล่งต่างๆทัง้ภายใน ภายนอกเพื่อเป็นการแสวงหาองคค์วามรูท้ี่

หลากหลายและมปีระโยชน์สงูสุดต่อชุมชนพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเกบ็และคน้ควา้องค์

ความรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็สามารถใชป้ระโยชน์ไดท้นัเหตุการณ์และทีส่ําคญัอยา่งยิง่คอืการสรา้งสรรค์

องคค์วามรูใ้หม่ๆ ทีส่อดคลอ้งกบักระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกและบรบิทของสงัคมไทยโดย

พฒันาความรูจ้ากฐานของภูมปิญัญาทอ้งถิน่ทีม่อียูเ่ดมิบูรณาการกบัฐานความรูด้า้นนวตักรรมใหม่ๆ

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความสามารถในการเรยีนรูข้องบุคคล กลุ่มหรอืชุมชน เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการการพฒันาของแต่ละชุมชน 

 องคป์ระกอบทีส่ ี ่: การจดัการความรูโ้ดยเริม่ตน้จากการพฒันารปูแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย

พฒันากลไกกระบวนการถ่ายทอดความรูใ้หป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึองคค์วามรูไ้ดอ้ยา่งเสมอภาค

รวมทัง้การพฒันาระบบบรหิารจดัการการใชส้ื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนรูอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพนอกจากนัน้ยงัตอ้งส่งเสรมิการสรา้งบรรยากาศเพื่อเอือ้ต่อการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ในทุก

หนทุกแห่งไมว่่าจะเป็นในครอบครวั องคก์ร สถาบนั และชุมชนใหป้ระชาชนมโีอกาสเขา้สูก่ระบวนการ

เรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลาและปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัยิง่ต่อการจดัการความรูค้อืตอ้งมกีารพฒันาบุคคล

องคก์รใหเ้ป็นผูจ้ดัการความรูเ้พื่อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องประชาชนรวมทัง้การพฒันาทกัษะความสามารถ

ในการถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่ภมูปิญัญาทอ้งถิน่และแหล่งเรยีนรูป้ระเภทต่างๆใหส้ามารถเป็นศูนยก์ลาง

การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพและกระตุน้ใหป้ระชาชนมกีารบรูณาการเพื่อใชค้วามรูเ้ป็นฐานในการ

แกป้ญัหาและพฒันาทีเ่หมาะสมกบัสภาพของชุมชน 

             การเสรมิสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรูต้อ้งดาํเนินการโดยยดึหลกัการทีเ่ชื่อว่าการศกึษาและ

การเรยีนรูเ้ป็นกลไกลสาํคญัต่อการแกป้ญัหาและการพฒันา มกีารบูรณาการ การเรยีนรู ้การดาํรงชวีติ

และการประกอบอาชพีเขา้ดว้ยกนัอยา่งผสมกลมกลนืยดึชุมชนเป็นฐานของการพฒันากระบวนการ

เรยีนรูโ้ดยใชศ้กัยภาพและทรพัยากรในชุมชนเป็นหลกัใหป้ระชาชนและทุกภาคส่วนของสงัคมเขา้มา

มสี่วนรว่มในการกําหนดและตดัสนิใจในกจิกรรมสาธารณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเองและชุมชนทอ้งถิน่

การสนบัสนุนใหส้งัคมทุกส่วนและทุกระดบัไดร้บัการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพและการสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรูจ้ะทาํใหเ้กดิพลงัชุมชนทีเ่ขม้แขง็อนัจะเป็นรากฐานทีม่ ัน่คงในการเสรมิสรา้ง

สงัคมแห่งการเรยีนรูท้ีม่คีวามยัง่ยนืตลอดไป 
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สงัคมโลกในปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารของมนุษยท์ัว่

โลกกเ็กดิขึน้อยา่งรวดเรว็เช่นกนั ความเจรญิก้าวหน้าดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีทาํใหโ้ลกที่

กวา้งใหญ่เป็นโลกไรพ้รมแดนแห่งการเรยีนรู ้สงัคมโลกมทีัง้การแข่งขนัและรว่มมอืกนัมากขึน้ กาจดั

การศกึษาจงึจาํเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงผูเ้รยีนจาํเป็นตอ้งมทีกัษะการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้หลายประการ 

อาท ิทกัษะทางภาษา ทกัษะในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละสื่อ

สารสนเทศต่างๆ รวมทัง้ทกัษะในการปรบัตวัทกัษะในการแกไ้ขปญัหาต่างๆ อยา่งมสีต ิมเีหตุผล 

การใชว้จิารณญาณในการแยกแยะขอ้มลูต่างๆ อย่างมสีต ิมเีหตุผล การใชว้จิารณญาณในการแยกแยะ

ขอ้มลูขา่วสาร เลอืกรบัสิง่ทีด่งีาม สิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ ผูเ้รยีนควรไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวาม

รูท้นัโลกพรอ้มๆ กบัการเป็นพลเมอืงดขีองสงัคม สามารถครองตนอยูใ่นความดงีาม ความถูกตอ้ง 

รอดพน้จากอบายมขุ สิง่เสพตดิ สิง่ย ัว่ยไุปในทางเสื่อม สงัคมโลกในปจัจบุนัและในอนาคตเป็นสงัคม

แห่งการผสมผสานทางวฒันธรรมต่างชาตต่ิางภาษา ผูเ้รยีนตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะรกัเพื่อนมนุษย ์เรยีนรูท้ี่

จะเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม เรยีนรูแ้ละเลอืกรบัแต่สิง่ทีเ่หมาะสม ดงีามเป็นประโยชน์ โดย

ยงัคงรกัษาไวซ้ึง่คุณค่าแห่งมรดกทางวฒันธรรมและภูมปิญัญาของสงัคมไทยวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการพฒันา

เยาวชนใหม้คีุณภาพเป็นพลงัทีม่คีุณค่าของสงัคม ประเทศชาต ิและของโลก คอืการจดัการศกึษาใน

ระบบโรงเรยีนเป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปแลว้ว่าครเูป็นบุคคลทีม่คีวามสาํคญัทีสุ่ดต่อการพฒันาสงัคม

และชาตบิา้นเมอืง  ทัง้น้ีเพราะครตูอ้งรบัหน้าทีใ่นการพฒันาบุคคลในสงัคมใหม้คีวามเจรญิงอกงาม

อยา่งเตม็ที ่ จนบุคคลเหล่านัน้สามารถทีจ่ะใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเพื่อพฒันาชาตบิา้นเมอืง

ต่อไป  ดงันัน้การพฒันาครใูหเ้ป็นบุคคลทีม่ศีกัยภาพอยา่งทีสุ่ด  จงึเป็นงานทีน่กัวชิาการศกึษา / ผูนิ้เทศ  

และ / หรอืผูบ้รหิารการศกึษาจะตอ้งกระทําอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ืองกล่าวโดยสรปุ  การพฒันาครู

ก่อใหเ้กดิประโยชน์หลายประการ  ดงัน้ี 

1. การพฒันาคร ูช่วยพฒันาคุณภาพและวธิกีารทํางานของคร ูทาํใหค้รมูสีมรรถภาพ 

ในการสอน มคีวามรูเ้พิม่ขึน้ เขา้ใจบทบาทหน้าทีแ่ละปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถ

แกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหด้ขีึน้ 

 2. การพฒันาคร ูช่วยทาํใหเ้กดิการประหยดัเวลาและลดความสญูเปล่าทางวชิาการ

เพราะครทูีไ่ดร้บัการพฒันาจนเป็นครทูีม่คีุณภาพนัน้ยอ่มไม่ทาํสิง่ใดผดิพลาดงา่ยๆ สามารถใชส้ื่อ

การเรยีนการสอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทําการสอนนกัเรยีนไดผ้ลเตม็ทีแ่ละตรงตามจดุประสงคส์่วน

นกัเรยีนกม็คีวามรูค้วามสามารถตามเกณฑท์ีก่ําหนด 

 3. การพฒันาคร ูช่วยทาํใหค้รไูดเ้รยีนรูง้านในหน้าทีไ่ดเ้รว็ขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครทูี่

เพิง่ไดร้บัการบรรจใุหเ้ขา้ทาํงานใหม่ๆ  และครทูีย่า้ยไปทําการสอน ณ ทีท่าํงานแห่งใหม ่

 4.  การพฒันาคร ูช่วยแบ่งเบาหรอืลดภาระหน้าทีข่องผูบ้งัคบับญัชา หรอืหวัหน้างานใน

สายงานต่างๆ เพราะครทูีไ่ดร้บัการพฒันาอยา่งดแีละอย่างต่อเน่ืองจะมคีวามเขา้ใจงาน การสอนและ

งานอื่นๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี

 5. การพฒันาคร ูช่วยกระตุน้ใหค้รปูฏบิตังิานเพื่อความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าที ่ 

การงานกล่าวคอื ทาํใหค้รทุูกคนมโีอกาสก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งทางการบรหิารทีม่สีถานภาพดขีึน้ 
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 6. การพฒันาคร ูช่วยทาํใหค้รเูป็นบุคคลทีท่นัสมยัอยูเ่สมอทัง้ในดา้นความรูแ้ละ

เทคโนโลยต่ีางๆ รวมทัง้หลกัการปฏบิตังิานและเครือ่งมอืเครือ่งใชต่้างๆ  

การพฒันาครเูป็นหวัใจสําคญัในการบรหิารการศกึษา  เพราะงานทุกชนิด ของสถานศกึษา

จะดําเนินการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและไดร้บัผลสําเรจ็ตามเป้าหมายหรอืไมเ่พยีงใดขึน้อยูก่บั

ความสามารถและความรว่มมอืของคร ู ถา้ครขูาดความรูค้วามสามารถ ขาดขวญักําลงัใจในการ

ปฏบิตังิาน  ไมจ่งรกัภกัดต่ีอหน่วยงานของตนเองและขาดความรบัผดิชอบ  ทะเลาะเบาะแวง้กนั  

แตกแยกความสามคัค ี ต่างคนต่างอยูแ่ละทํางานไปวนัๆ  โดยไมใ่หค้วามรว่มมอื  กจิกรรมต่างๆ       

ทีส่ถานศกึษาไดว้างไวก้จ็ะประสบความลม้เหลว  เพราะมคีนกเ็หมอืนไมม่ใีนเมือ่คนเหล่านัน้ไม่

รว่มมอืกนัและหยอ่นสมรรถภาพ 

การพฒันาครจูงึมคีวามสําคญัและจาํเป็นอย่างยิง่ในการบรหิารการศกึษา แมว้่าครทุูกคน

ของสถานศกึษาจะมคีวามสามารถเพยีงใดกต็าม  ถา้เวลาผ่านไปนานๆ บรรดาความรู ้ความชํานาญก็

ยอ่มอ่อนลงไปเป็นของธรรมดาหรอืบางทกีารทาํงานจาํเจอยูเ่สมอ ๆ งานทีท่าํอาจจะกลายเป็นความ

เบื่อหน่ายไดเ้หมอืนกนั  ดงันัน้  การทีผู่บ้รหิารใหค้ําปรกึษา  แนะนํา ช่วยแกป้ญัหาและส่งเสรมิ

สนบัสนุนใหค้รไูดร้บัการพฒันาในรปูแบบต่าง ๆ  จงึเป็นสิง่จาํเป็นอย่างยิง่เพื่อใหค้รทูาํงานไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพรวมทัง้มขีวญัและกําลงัใจ 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว คณะผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคใ์นการพฒันาชุมชนออนไลน์เครอืขา่ย 

ครไูทยหวัใจไอซทีเีพื่อเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาองคค์วามรูด้า้นการเรยีนการสอนและนําไปสู่ 

การจดัตัง้เครอืขา่ยครไูอซทีทีีเ่น้นกระบวนการชุมชนนกัปฏบิตั ิ(Professional Learning 

Communication :PLC) เพือ่เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนออนไลน์รว่มกนัระหว่าง

นกัวชิาการ ครผููส้อน ผูท้รงคุณวุฒแิละผูท้รงคุณวุฒดิา้นการศกึษาเพื่อใหส้ามารถนําองคค์วามรู ้

ดา้นการเรยีนการสอนและไอซทีเีขา้สู่หอ้งเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเกดิประโยชน์สงูสุดต่อ 

วงการศกึษาและส่งเสรมิการใชไ้อซทีสีู่การปฏวิตักิารเรยีนรูต่้อไป 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชน 

ออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสําเรจ็(Good Practice) 

2. เพื่อพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ี(Professional Learning Communication  

:PLC) 

3. เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์ 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 ผลจากการวจิยัชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซทีจีะเป็นเครอืขา่ยและแหล่งเรยีนรู้

สาํหรบันกัวชิาการ คร ูบุคลากรทางการศกึษา  และผูส้นใจทัว่ไป อกีทัง้ชุมชนดงักล่าวยงัเป็นพืน้ที่

ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้างวชิาการในดา้นต่าง ๆ และในอนาคตอาจนําไปสู่การสรา้งองคค์วามรู ้

และการพฒันาศกัยภาพของครใูนดา้นต่าง ๆ ดว้ยไอซทีทุีกคนสามารถนําเสนอผลงานงานวชิาการ  

งานวจิยั แนวคดิ และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยมผีูเ้ชีย่วชาญและบุคลากรทางการศกึษารว่ม

แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิคุณประโยชน์ต่อตนเอง วชิาชพี และสงัคม 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามระยะการวจิยัเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1เพื่อศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และสงัเคราะห ์

รปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็(Good Practice) 

ขอ้มลูทีศ่กึษา  
แหล่งขอ้มลูการศกึษาในระยะที ่1 แบ่งการศกึษาขอ้มลูเป็น 3 แหล่งขอ้มลู ดงัน้ี 
1. ขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและคดัเลอืกงานวจิยัทีท่ําศกึษาไดจ้าํนวน 31 เรือ่ง 
2. ชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสําเรจ็และมเีครอืข่ายเขม้แขง็จาํนวน10 ชุมชน 
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครผููส้อนจาก 5 ภมูภิาค จาํนวน 98 โรงเรยีน จาํนวน 98 คน ไดจ้าก 

การสุ่มตวัอยา่งอยา่งงา่ย 
 
 ระยะท่ี 2เพื่อพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ี

กลุ่มเป้าหมายไดจ้ากการเลอืกแบบเจาะจง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. ผูท้รงคุณวุฒ ิดา้นการศกึษาและดา้นไอซที ีโดยเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์หรอื 

ทาํงานเกีย่วขอ้งดา้นการศกึษาหรอืดา้นไอซทีอีย่างน้อย 10 ปีจาํนวน7คน 

2. ครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์ในการสอนหรอืการใชไ้อซทีใีนการสอนในระดบั 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน หรอืระดบัอุดมศกึษา จาํนวน 10 คน   

 ระยะท่ี 3เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์ 

 กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูส้มคัรเขา้รว่มโครงการวจิยัผ่านเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที ี

จาํนวน 627 คน  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นเน้ือหาทีเ่ป็นประเดน็ในการนําเสนอ

เน้ือหาและการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้แบ่งเป็น 3 ประเดน็หลกัไดแ้ก่ 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 1) วธิกีาร

จดัการเรยีนการสอนดว้ยไอซที ี2) การผลติและใชส้ื่อการเรยีนการสอน และ 3) การวดัและ

ประเมนิผล 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัศกึษาประเดน็พฒันาเครอืข่ายครใูนการใชไ้อซทีเีพื่อการเรยีนการ
สอนใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละเกดิเครอืข่ายดา้นการศกึษาและไอซทีทีีเ่ขม้แขง็และยัง่ยนืซึง่
ไดก้ําหนดกรอบในการวจิยัเป็น 3 ระยะ และทําการศกึษาในลกัษณะของการวจิยัและพฒันา (R&D) 
ทีใ่ชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบผสมผสานทัง้ขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ซึง่เสนอดงักรอบ
แนวคดิการวจิยั ดงัภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ชุมชนออนไลน์หมายถงึ การรวมตวักนัของบุคคลทีม่คีวามสนใจในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงรว่มกนั

และเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านพืน้ทีใ่นระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรด์ว้ยกจิกรรม การสนทนา 

การนําเสนอผลงาน 

 ชุมชนออนไลน์เครอืข่ายครไูทยหวัใจไอซที(ีProfessional Learning Communication : 

PLC) หมายถงึ การรวมตวัของครผููส้อน ผูเ้ชีย่วชาญ นิสตินกัศกึษาสาขาการศกึษาหรอืผูส้นใจ

ทัว่ไปในทุกระดบัทีม่คีวามสนใจในการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอนในพืน้ทีบ่นระบบเครอืขา่ย

คอมพวิเตอรท์ีส่รา้งขึน้โดยการเขา้รว่มเป็นสมาชกิและเขา้รว่มกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านชุมชน

ออนไลน์ 

ศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และ

สงัเคราะหร์ปูแบบชมุชนออนไลน์ 

ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็(Good Practice) 
 
 
 

 

ชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที ี
(Professional Learning Communication :PLC) 

 
 

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ชุมชนออนไลน์  PLC 

การพฒันาเวบ็ดว้ย 

ADDIE Model 

เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ในชมุชนออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

ผูท้รงคุณวฒุแิละ

ผูเ้ชีย่วชาญ 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  

แนวคิดทฤษฎีและเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนแห่งการเรยีนรู ้

1.1 ความหมายของชุมชนแห่งการเรยีนรู ้

1.2 องคป์ระกอบทีท่าํใหก้ระบวนกลุ่มมปีระสทิธภิาพ 

1.3 รปูแบบของกลุ่ม 

1.4 การสรา้งกลุ่มในชุมชนแห่งการเรยีนรู ้

1.5 องคป์ระกอบสาํคญัของการเป็นเครอืข่าย  

2. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีคร ู 

2.1 ความเป็นมาและความสําคญัของชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี 

2.2 ความหมายของชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี 

2.3 การแบ่งระดบัของชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี 

2.4 องคป์ระกอบของ PLC สู่การเรยีนรู ้

3. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัเครอืขา่ยการเรยีนรู ้

3.1 ความหมายเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

3.2 ประเภทของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

3.3 Social network กบัการศกึษา 

3.4 รปูแบบการนํา Social network ไปใชใ้นชัน้เรยีน 

3.5 ขอ้ดขีอ้จาํกดัของการจดัการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

4. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 1.1 ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 ชุมชนแห่งการเรยีนรูเ้ป็นการพฒันาสมาชกิของชุมชนใหรู้จ้กัการคดิวเิคราะหด์ว้ยเหตุผล และใช้

ความสามารถในการแกไ้ขปญัหา พฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆ เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนื องคค์วามรูท้ีไ่ด ้

เกดิจากความรูป้ระสบการณ์ของสมาชกิในชุมชน ซึง่สามารถตอบสนอง แกไ้ขปญัหาและพฒันาชุมชนของ

ตนเองอยา่งเหมาะสม ตรงจุด แต่ในขณะเดยีวกนัตอ้งมกีารบูรณาการผสานความรูจ้ากภายนอกชุมชนเขา้

ดว้ยกนั เพื่อใหก้ารพฒันาชุมชนมคีวามสมบรูณ์มากขึน้ (ครรชติ พุทธโกษา.  2554) ซึง่วธิกีารบรูณาการ

ความรูท้ีนิ่ยมใชใ้นชุมชนแห่งการเรยีนรูม้หีลายรปูแบบเช่นการสรา้งกระบวนการเรยีนรูเ้แบบมสี่วนรว่มการ

เรยีนรูน้อกชัน้เรยีนการสรา้งเครอืขา่ยและความรว่มมอืของสมาชกิในการเชื่อมโยงองคค์วามรู้่เป็นตน้การ 

บรูณาการความรูจ้ะช่วยใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูล้ดช่องว่างทางความรูแ้ละช่วยใหเ้กดิวฒันธรรมการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีสุ่ดทีจ่ะช่วยใหชุ้มชนแห่งการเรยีนรูป้ระสบความสําเรจ็ 
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 ชุมชนแห่งการเรยีนรู ้เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปทีม่ลีกัษณะบางประการรว่มกนั 

มคีวามสนใจในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงเหมอืนกนั หรอืมปีญัหาหรอืความตอ้งการบางอยา่งทีค่ลา้ยกนัและดาํเนินการ

บางอย่างรว่มกนั ความจาํเป็นทีต่อ้งมกีารรว่มกลุ่มกนัในการพฒันาชุมชนแห่งการเรยีนรู ้เพื่อทาํส่งเสรมิให้

เกดิพลงัในการขบัเคลื่อนกจิกรรมและก่อใหเ้กดิการขยายผลการดําเนินการในวงกวา้ง พลงัในการขบัเคลื่อน

กจิกรรมหมายถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการดาํเนินการ การสรา้งกระบวนทศัน์และเปิดมุมมอง

ใหม่ๆ  จากการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ความสามารถและประสบการณ์ เป็นการเพิม่โอกาสในการแกไ้ขปญัหา

และการพฒันาศกัยภาพของสมาชกิของกลุ่มดว้ย  

 

 1.2 องคป์ระกอบท่ีทาํให้กระบวนกลุ่มมีประสิทธิภาพ 

 กลุ่มสมาชกิทีเ่ขา้มารว่มตวักนัต่างมคีวามมุ่งหวงัใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละดําเนินการรว่มกนั เพื่อนําไปสู่

การพฒันาวชิาความรู ้ความสามารถและความเป็นเลศิในการประกอบอาชพี การบรรลุเป้าหมายทีก่ลุ่ม

มุง่หวงัตอ้งเกดิจากองคป์ระกอบหลายประการ ดงัน้ี 

 1. การมอุีดมการณ์มวีสิยัทศัน์คอืการทีค่นในกลุ่มมแีนวคดิเดยีวกนัหรอืมองเหน็อนาคตขา้งหน้า

รว่มกนัถอืเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะยดึเหน่ียวความสมัพนัธแ์ละการรวมตวัของกลุ่มใหพ้ยายามปฏบิตัหิน้าทีข่องแต่

ละคนจนสุดความสามารถเพื่อจะบรรลุอุดมการณ์และวสิยัทศัน์ทีม่รีว่มกนัโดยไมแ่ตกแยก 

 2. การมเีป้าหมายเดยีวกนัหรอืมผีลประโยชน์รว่มกนัจะทาํใหส้มาชกิในกลุ่มมทีศิทางดาํเนินงานที่

สอดคลอ้งกนัเพื่อไปสู่จดุมุง่หมายนัน้เน้นใหค้วามสําคญักบัความสมัพนัธข์องกลุ่มมากกว่าทรพัยส์นิหรอื 

สิง่มคี่าทางวตัถุเพื่อขจดัขอ้ขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ภายหลงั 

 3. การมสี่วนรว่มของทุกฝ่ายในการบรหิารจดัการเป็นเงื่อนไขทีท่ําใหส้มาชกิมสีาํนึกความเป็นส่วน

หน่ึงในกลุ่มและตระหนกัในความรบัผดิชอบรว่มกนัเกดิการรบัรูต้ดัสนิใจและรว่มลงมอืปฏบิตัใินนามของ

กลุ่มหากดําเนินการอยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ยความโปร่งใสเปิดเผยและมกีารกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็น

ธรรมจะทาํใหก้ลุ่มมคีวามเขม้แขง็ 

 4. กจิกรรมการดาํเนินงานของกลุ่มมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปญัหาและความตอ้งการของ

สมาชกิมแีผนงานทีป่ระกอบดว้ยการพฒันาทุกๆดา้นไมเ่ป็นการส่งเสรมิหรอืสรา้งความขดัแยง้และมกีาร

เคลื่อนไหวเพื่อพฒันาใหด้ขีึน้อยา่งต่อเน่ืองสามารถบรหิารจดัการไดภ้ายในกลุ่มโดยไมต่อ้งพึง่พงิปจัจยั

ต่างๆจากภายนอกภายใตก้ารสนับสนุนของผูนํ้าองคก์รชุมชน 

 5. มบีรรยากาศทีเ่ป็นมติรมคีวามรกัเอือ้อาทรสมานฉนัทแ์ละสามคัคคีวามรกัและความสมานฉันท์

จะเป็นเหตุใหเ้กดิความรว่มมอือยา่งมพีลงั 

 6. ระบบการสื่อสารของกลุ่มควรเป็นแนวราบไมใ่ช่แนวดิง่เน่ืองจากจะทาํใหเ้กดิความรูส้กึเท่าเทยีม

กนัและยอมใหค้วามรว่มมอืดว้ยความเตม็ใจไมเ่หมอืนถูกบงัคบัมคีวามรกั 

 7. ผูนํ้าสมาชกิของกลุ่มและคนทัว่ไปในชุมชน 1) มผีูนํ้ากลุ่มทีเ่ขม้แขง็มภีาวะผูนํ้าเสยีสละมวีสิยัทศัน์  

2) สมาชกิกลุ่มในกลุ่มพรอ้มทีจ่ะจดัการกบัปญัหาของตนเองและชุมชนใหค้วามรว่มมอืและมสี่วนรว่มใน

กจิกรรมทัง้ทางความคดิการวางแผนการตดัสนิใจและการตดิตามประเมนิผลโดยปฏบิตัหิน้าทีข่องตนได้

อยา่งดเีชื่อในความสามารถของเพื่อนสมาชกิมคีวามไวว้างใจกนัโดยสมาชกิในกลุ่มยอมรบัขอ้เสนอแนะคํา
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วจิารณ์ขอ้มลูและการตชิมซึง่กนัและกนัและพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืกนัและกนัเสมอและ 3) คนทัว่ไปในชุมชน

หรอืกลุ่มคนทีค่อยเฝ้าตดิตามวพิากษ์วจิารณ์ทีพ่รอ้มจะเขา้รว่มหรอืสนับสนุนกลุ่ม 

 8. มงีบประมาณดาํเนินงานทีเ่พยีงพอซึง่ในระยะแรกอาจตอ้งระดมเงนิจากสมาชกิกลุ่มหรอืขอรบั

การสนับสนุนจากภายนอกเพื่อใชใ้นกจิกรรมแรกเริม่ 

 นอกจากน้ี สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิไดเ้สนอแนวคดิองคป์ระกอบสาํคญัทีจ่ะส่งเสรมิ

ความสาํเรจ็ของชุมชนแห่งการเรยีนรู ้ 7 ประการไดแ้ก่ 1) การมผีูนํ้าทีด่เีป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีม่ ี

วสิยัทศัน์มคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิารจดัการการประสานงานและกระตุน้ใหส้มาชกิมสี่วนรว่มในการ

พฒันา 2) มกีรรมการหรอืสมาชกิทีม่คีุณธรรมจรยิธรรมมคีวามมุง่มัน่ในการการพฒันาเขม้แขง็ 3) มคีวาม

รว่มมอืจากสมาชกิในชุมชนทัง้การคดิการดาํเนินการและมคีวามรบัผดิชอบรว่มกนั 4) มกีระบวนการเรยีนรู้

เพือ่การแกไ้ขปญัหาและพฒันาชุมชนอยา่งต่อเน่ืองรวมถงึตอ้งมกีารถ่ายทอดความรูร้ว่มกนัเสมอ 5) มศีกัยภาพ

ความพรอ้มในเรือ่งพืน้ฐานอาชพีไดร้บัการพฒันาสมรรถนะและทกัษะความสามารถในการประกอบอาชพี

โดยใชค้วามรูใ้นการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงใหเ้กดิกรรมวธิกีระบวนการใหม่ๆ หรอืพฒันางานในสาขาอาชพีให้

เจรญิกา้วหน้ามายิง่ขึน้ 6) มกีารสรา้งระบบการจดัเกบ็และการนําองคค์วามรูม้าใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพโดย

ตอ้งมกีารจดัเกบ็ความรูท้ ัง้ความรูท้ีอ่ยูภ่ายในชุมชนและความรูน้อกชุมชนรวมทัง้ตอ้งมกีารสรา้งและนํา

ความรูท้ีม่อียู่มาใชใ้นการพฒันาดา้นต่างๆอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบและเขา้ใจไดง้า่ยรว่มกนั 7) มกีารสรา้ง

เครอืขา่ยความรว่มมอืในชุมชนและนอกชุมชนในดา้นต่างๆทัง้ดา้นกจิกรรมวชิาการองคค์วามรูแ้ละ

ประสบการณ์ (สาํนกังานกรรมการวจิยัแห่งชาต.ิ 2542 ) 

 ดงันัน้ ความสาํเรจ็ของการรวมกลุ่มเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูท้ีจ่ะประสบความสาํเรจ็ตอ้งมปีจัจยั

หลายประการทีเ่ป็นองคป์ระกอบทีเ่กดิจากทกัษะความสามารถของผูนํ้า ความรว่มมอืและเป็นอนัหน่ึงอนั

เดยีวกนัของสมาชกิในชุมชนนัน้ๆ การมกีจิกรรมทีแ่สดงออกถงึความตอ้งการพฒันาในแนวทางทีส่อดคลอ้ง

กนัและเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั ซึง่ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะช่วยใหชุ้มชนเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพและดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งยัง่ยนื  

 1.3 รปูแบบของกลุ่ม 

 การรวมตวัของบุคคลทีม่คีวามตอ้งการแนวความคดิหรอืความสนใจในเรือ่งเดยีวกนัสามารถเกดิขึน้

ไดใ้นหลายลกัษณะทัง้แบบทีม่รีปูแบบแน่นอนเป็นทางการและรปูแบบไมเ่ป็นทางการครรชติพุทธโกษาได้

กล่าวถงึการจดักลุ่มประเภทต่างๆไวห้ลายลกัษณะ (ครรชติพุทธโกษา. 2554: 201-203) ไดแ้ก่ 

 1. แบ่งตามรปูแบบการจดัตัง้กลุ่ม 

 กลุ่มท่ีเป็นทางการเป็นกลุ่มซึง่รฐัลงไปจดัตัง้หรอืจดัสรรงบประมาณสนับสนุนมกีฎหมายกฎระเบยีบ

รองรบักลุ่มทีเ่ป็นทางการน้ีสามารถแบ่งยอ่ยได ้2 ประเภทคอื 1) กลุ่มถาวรโดยการคงอยูข่องกลุ่มมคีวาม

มัน่คงเช่นองคก์ารบรหิารส่วนตําบลหมูบ่า้นมลูนิธสิหกรณ์การเกษตร ฯลฯ และ 2) กลุ่มชัว่คราวการคงอยู่

ของกลุ่มจะมลีกัษณะเป็นครัง้คราวถูกแต่งตัง้ขึน้เพื่อดาํเนินกจิกรรมเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะเมือ่กจิกรรม

นัน้ๆ สิน้สุดกจ็ะสิน้สดุภาระหน้าทีข่องกลุ่มหรอืยกเลกิกลุ่มไปดว้ยเช่นคณะกรรมการจดังานประกวด

คณะทาํงานจดังานกาชาดประจาํปีเป็นตน้ 

 กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการเป็นกลุ่มทีเ่กดิขึน้โดยสมาชกิมารวมกนัตามธรรมชาตไิมไ่ดร้บัการสนบัสนุน

จากรฐัมกีฎระเบยีบทีส่รา้งขึน้เองเช่นชมรมหมากรกุกลุ่มสมชัชาคนจนเป็นตน้ 
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 2. แบ่งตามโครงสรา้งกลุ่ม 

 กลุ่มท่ีมีโครงสร้างแบบง่ายเป็นกลุ่มทีม่กีารจดัแบ่งอํานาจหน้าทีข่องสมาชกิภายในกลุ่มไวอ้ยา่ง

ชดัเจนเช่นหวัหน้ากลุ่มรองหวัหน้ากลุ่มเลขานุการกลุ่มสมาชกิกลุ่มฯลฯการบรหิารจดัการกลุ่มไมม่ขี ัน้ตอน

ซบัซอ้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดีย่วๆเช่นกลุ่มพ่อคา้สุกรสมาคมพ่อคา้ไทย-จนีฯลฯ 

 กลุ่มท่ีมีโครงสร้างซบัซ้อนเป็นกลุ่มทีม่กีารจดัแบ่งอํานาจหน้าทีข่องสมาชกิภายในกลุ่มในหลาย

ระดบัขัน้หรอืมโีครงสรา้งยอ่ยๆซอ้นกนัอยูอ่าทใินหมูบ่า้นแห่งหน่ึงประกอบดว้ยการรวมกลุ่มของผูค้นใน

หลายกลุ่มอาชพีเช่นกลุ่มชาวนากลุ่มผูเ้ลีย้งปลากลุ่มผูเ้ลีย้งไก่ไข่โดยในแต่ละกลุ่มดงักล่าวนัน้มกีารจดัตัง้กลุ่ม

ออมทรพัยก์ลุ่มสหกรณ์รา้นคา้หรอือื่นๆเป็นต้น 

 3. แบ่งตามลกัษณะกจิกรรม 

 กลุ่มเรียนรู้เป็นกลุ่มทีม่กีระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัในเรื่องใดเรือ่งหน่ึงหรอืหลายเรือ่งเช่นมคีวาม

สนใจทีจ่ะเรยีนรูเ้กีย่วกบักระบวนการผลติน้ําสกดัชวีภาพกเ็ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มกนัความสมัพนัธข์อง

กลุ่มในลกัษณะน้ีจะเป็นไปอยา่งหลวมๆชัว่ครัง้ชัว่คราวการถ่ายทอดเทคโนโลยขีองหน่วยงานภาครฐัใน

ปจัจบุนัเป็นการสรา้งกลุ่มประเภทน้ี 

 กลุ่มกิจกรรมเป็นกลุ่มทีม่กีารดําเนินกจิกรรมรว่มกนัซึง่อาจเป็นกจิกรรมทางสงัคมกจิกรรมทาง

พาณชิยห์รอืหลายๆกจิกรรมรว่มกนัรวมทัง้อาจมกีจิกรรมการเรยีนรูผ้สมผสานดว้ยกไ็ดก้ารรวมกลุ่มมี

ความสมัพนัธท์ีค่่อนขา้งเหนียวแน่นมกีารแลกเปลีย่นความรูป้ระสบการณ์รวมทัง้ปจัจยัการผลติทีพ่ฒันา

ต่อเน่ืองมากกว่ากลุ่มเรยีนรูใ้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรยีนรูก้ลุ่มประเภทน้ีหมายถงึกลุ่มทีนํ่ากระบวนการ

เรยีนรูม้าพฒันาเพื่อดาํเนินกจิกรรมต่างๆรว่มกนั 

 4. แบ่งตามเงือ่นไขการเกดิกลุ่ม 

 กลุ่มท่ีเกิดขึ้นโดยมีวตัถปุระสงคเ์ฉพาะเป็นกลุ่มทีเ่กดิขึน้โดยมเีป้าหมายรว่มกนัในเรือ่งใดเรือ่ง

หน่ึงมกีารดําเนินกจิกรรมรว่มกนัค่อนขา้งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเช่นกลุ่มสหกรณ์ผูเ้ลีย้งโคนมมเีป้าหมายเพื่อ

การพฒันาอาชพีและการสรา้งความมัน่คงดา้นรายไดก้ลุ่มผูเ้ขา้อบรมดา้นการแปรรปูมเีป้าหมายเพื่อใหเ้กดิ

ความรูค้วามสามารถในการแปรรปูฯลฯ 

 กลุ่มเชิงวฒันธรรมเป็นกลุ่มทีม่กีารรวมตวัเน่ืองจากมปีญัหาหรอืไดร้บัผลกระทบคลา้ยคลงึกนัเช่น

กลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการกัน้น้ําของรฐัจนทาํใหเ้กดิน้ําท่วมหมู่บา้นและออกมาปิดถนนประทว้งซึง่โดย

ปกตหิากไม่มเีหตุการณ์น้ีเกดิขึน้จะไม่รวมตวักนั 

 5. แบ่งตามความสมัพนัธข์องคนในกลุ่ม 

 กลุ่มปฐมภมิูไดแ้ก่กลุ่มบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิสนิทสนมรกัใครโ่ดยไมม่อีะไรแอบ

แฝงมกีารตดิต่อกนัอยูเ่สมอและเป็นเวลาอนัยาวนานกระทาํกจิกรรมต่างๆโดยมจีดุมุง่หมายรว่มกนั

ช่วยเหลอืกนัเช่นกลุ่มญาตกิลุ่มเพื่อนสนิท 

 กลุ่มทุติยภมิูสมาชกิกลุ่มมคีวามผกูพนัมใิช่เป็นการส่วนตวัมคีวามสมัพนัธก์นัตามระเบยีบ

กฎเกณฑม์แีบบแผนเช่นมกีารแบ่งงานกนัทําตามความสามารถเพื่อประสทิธภิาพของงานมสีายการตดิต่อ

งานเป็นไปตามลําดบัขัน้ตอนเป็นต้น 
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 6. แบ่งตามความสมคัรใจ 

 กลุ่มสมคัรใจเป็นกลุ่มทีส่มาชกิเขา้มารวมตวักนัโดยความสมคัรใจอาจดว้ยเป็นกลุ่มอาชพีเดยีวกนั

มผีลประโยชน์รว่มกนัหรอืมคีวามสนใจเรือ่งเดยีวกนัเช่นกลุ่มผูป้ลกูลาํไยชมรมคนรกัฟุตบอลไทยแฟนคลบั

นกัแสดงเกาหลเีป็นตน้ 

 กลุ่มไม่สมคัรใจหมายถงึกลุ่มทีส่มาชกิเขา้มารวมกนัโดยไม่มทีางเลอืกเป็นอยา่งอื่นเช่นกลุ่มเพศ

ชายกลุ่มเพศหญงิกลุ่มเชือ้ชาตเิป็นตน้ 

 การรวมกลุ่มมหีลากหลายลกัษณะชุมชนแห่งการเรยีนรูเ้ป็นรปูแบบหน่ึงของกลุ่มทีเ่กดิขึน้โดยมี

จดุประสงคเ์พื่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้งคค์วามรูป้ระสบการณ์ทศันคตมิุง่ไปสู่การพฒันาหรอืแกไ้ขปญัหาที่

กลุ่มสนใจรว่มกนัซึง่ถอืว่าเป็นกลุ่มทีม่จีุดมุง่หมายเพื่อการเรยีนรูท้ ัง้น้ีการเกดิชุมชนแห่งการเรยีนรูส้ามารถ

เกดิขึน้ไดท้ัง้ในลกัษณะเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการดงันัน้ชุมชนแห่งการเรยีนรูจ้งึประกอบดว้ยกลุ่มทีม่ ี

ลกัษณะทีห่ลากหลายไม่จาํกดัตายตวัซอ้นกนัอยูภ่ายในชุมชนแห่งการเรยีนรูน้ัน้ๆ 

 1.4 การสร้างกลุ่มในชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 การจดัตัง้กลุ่มหรอืชุมชนแห่งการเรยีนรู ้จาํเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งมกีารขัน้ตอนการดําเนินการอย่างเป็น

ขัน้ตอน เป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถบรรลุถงึการรว่มกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งมคีุณภาพ เกดิการเรยีนรูร้ว่มกนัได้

อยา่งแทจ้รงิ  การสรา้งกลุ่ม มขีัน้ตอนหลายประการทีค่วรศกึษาทาํความเขา้ใจ ดงัน้ี  

 1. ขัน้เตรียมการการทํางานในขัน้ตอนน้ีนบัตัง้แต่การศึกษาชุมชนการวเิคราะหส์ภาพปญัหา

ชุมชนอยา่งละเอยีดและดงึปญัหาและความตอ้งการของชุมชนออกมาเพื่อทําใหส้มาชกิชุมชนตระหนกัรบัรู้

ถงึปญัหาทีม่อียูท่ ัง้ทีเ่ป็นปญัหาของตนเองและปญัหาของคนอื่นในชุมชนและเกดิความสนใจทีจ่ะเขา้

รวมกลุ่มกบัผูท้ีม่ปีญัหาคลา้ยๆกนัเพื่อรว่มกนัแกไ้ขปญัหาหรอืพฒันาชุมชนใหด้ยีิง่ขึน้ 

  2. ขัน้การสร้างการเรียนรู้และแนวคิดร่วมกนัการสรา้งการเรยีนรูแ้ละแนวคดิรว่มกนั เกดิจาก

การนําปญัหาและความตอ้งการของกลุ่มมาเป็นประเดน็ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพื่อมุง่ไปยงัเป้าหมายของ

การพฒันารว่มกนั โดยใชก้ระบวนการประชุมหารอืระหว่างสมาชกิในกลุ่มหลายครัง้ โดยในการประชุมแต่

ละครัง้ควรจะมกีารพดูคุยอย่างมเีน้ือหาสาระและมรีายละเอยีดปลกียอ่ยในเชงิลกึรวมทัง้มกีารแลกเปลีย่น

ความรูแ้ละประสบการณ์ในการพฒันาหรอืแกไ้ขปญัหาระดมความคดิจากสมาชกิในกลุ่มใหไ้ดว้่าตอ้งการ

ความรูใ้ดมาใชใ้นการแกไ้ขปญัหาหรอืตอบสนองความตอ้งการของชุมชนทีส่าํคญัคอืตอ้งกระตุน้ใหเ้กดิ

ความตอ้งการในการเรยีนรูเ้พิม่เตมิและกระตุน้ใหม้กีารพบปะพดูคุยรวมกลุ่มกนัอย่างแน่นแฟ้นโดยมกีาร

ประชุมปรกึษาหารอือยา่งสมํ่าเสมอ 

 3. ขัน้การสร้างกลุ่มกิจกรรมและความเข้มแขง็ขัน้ตอนน้ี เป็นขัน้ตอนของการพฒันากลุ่มเรยีนรู้

ใหเ้ป็นกลุ่มกจิกรรมโดยสรา้งความต่อเน่ืองของกจิกรรมกลุ่มปกตทิัว่ไปผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการสรา้งกลุ่มเรยีนรู้

ในขัน้ตอนที ่2 จะทําใหส้มาชกิในกลุ่มมคีวามผกูพนักนัพอสมควรในขัน้ตอนน้ีจงึเป็นการเสรมิพลงัใหก้ลุ่มมี

ความเขม้แขง็ยิง่ขึน้เริม่มกีารขยายกจิกรรมต่างๆผ่านกระบวนการจดัการความรูร้ว่มกนัเช่นเริม่นําความรูท้ี่

ไดจ้ากการเรยีนรูม้าใชป้ระโยชน์จรงิมกีารรวมกลุ่มปรกึษาหารอืเป็นระยะๆการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนั

ช่วยกนัแกไ้ขปญัหาของกนัและกนัรวมถงึการตดิต่อกนัเป็นการส่วนตวัเป็นตน้ซึง่กจิกรรมทีเ่กดิขึน้จะเป็น

การสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มมากยิง่ขึน้ 
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 4. ขัน้การขยายผลหรือสร้างเครือข่ายเป็นการขยายหรอืเพิม่จาํนวนสมาชกิและสรา้งพนัธมติร

โดยการเชื่อมโยงหรอืส่งเสรมิสนบัสนุนใหม้กีารแลเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารและความรว่มมอืระหว่างกลุ่มซึง่ไม่

เพยีงแต่เฉพาะกลุ่มชุมชนดว้ยกนัเท่านัน้แต่ยงัรวมถงึกลุ่มชุมชนกบัหน่วยงานและองคก์รพฒันาทัง้รฐัและ

เอกชนดว้ยซึง่การสรา้งเครอืขา่ยมปีระโยชน์หลายประการขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคส์มาชกิและกจิกรรมของ

เครอืขา่ยซึง่สรุปไดด้งัน้ี 1) ช่วยใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารทกัษะความรูป้ระสบการณ์เครือ่งมอื

ฯลฯ  2) ทาํใหเ้หน็มองปญัหาและประเดน็การพฒันาทีบ่างทอีาจมองขา้มหรอืมคีวามซบัซอ้น 3) ทาํใหก้าร

พฒันาสามารถดาํเนินไปไดก้า้วหน้าและรวดเรว็ช่วยลดการทํางานและการใชท้รพัยากรทีซ่ํ้าซอ้น 3) ทาํให้

ทราบว่ายงัมกีลุ่มบุคคลหรอืบุคคลอื่นทีส่นใจทาํงานในเรื่องเดยีวกนัและประสบปญัหาเหมอืนกนั 4) ช่วยให้

กลุ่มชุมชนไดร้บัความช่วยเหลอืมขีวญักําลงัใจมแีรงจงูใจในการทํากจิกรรมและ 5) ทาํใหเ้กดิอทิธผิลกระตุน้

ใหส้งัคมตระหนกัถงึสิง่ใดสิง่หน่ึงเช่นการรกัษาสิง่แวดลอ้มการพฒันาการเรยีนรูข้องนกัเรยีนการแกไ้ข

ปญัหาการศกึษาเป็นตน้ 

 ดงันัน้ การสรา้งชุมชนแห่งการเรยีนรู ้ตอ้งเริม่จากการสํารวจศกึษาปญัหาและความตอ้งการของ

สมาชกิในชุมชนแห่งการเรยีนรูต้อ้งการทราบหรอืพฒันารว่มกนั โดยใชก้ระบวนการการศกึษาชุมชนอยา่ง

ละเอยีดในประเดน็ต่างๆ หลงัจากไดป้ระเดน็ปญัหาหรอืความตอ้งการแลว้ จงึสรา้งการเรยีนรูแ้ละแนวคดิ

รว่มกนัของสมาชกิ เพื่อดงึองคค์วามรู ้ประสบการณ์ทีแ่ต่ละคนมอียูอ่อกมา ซึง่อาจใชก้ระบวนการประชุม

กลุ่ม การระดมความคดิ การศกึษาจากกรณศีกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็ การนําองคค์วามรูท้ีไ่ดไ้ปปฏบิตัจิรงิ 

รวมถงึการของรบัการถ่ายทอดความรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ เป็นตน้ หลงัจากสมาชกิมคีวามเขา้ใจและเปิดใจ

เรยีนรูร้ว่มกนั ชุมชนแห่งการเรยีนรูจ้ะมคีวามเขม้แขง็มากขึน้ นําไปสู่การขยายผลเป็นเครอืข่ายการเรยีนรูท้ี่

กวา้งขวางมากขึน้ ซึง่การสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรู ้มขีอ้ดหีลายประการ เช่น ช่วยใหเ้กดิการแลกเปลีย่น

ขอ้มลูขา่วสาร ความรู ้ทกัษะประสบการณ์ รวมถงึเครือ่งมอืต่างๆ รว่มกนั ช่วยใหม้องเหน็ปญัหาและแนว

ทางแกไ้ข เกดิการพฒันาไดอ้ยา่งรวดเรว็ และช่วยใหเ้กดิพลงั ขวญักําลงัใจในการพฒันาต่อไป  

 

 1.5 องคป์ระกอบสาํคญัของการเป็นเครือข่าย 

 เครอืขา่ยหมายถงึกลุม่ของคนหรอืองคก์รทีส่มคัรใจแลกเปลีย่นข่าวสารขอ้มลูระหว่างกนัหรอืทาํ

กจิกรรมรว่มกนัในลกัษณะทีบุ่คคลหรอืองคก์รสมาชกิยงัคงมคีวามเป็นอสิระในการดําเนินกจิกรรมของตนใน

ความหมายน้ีสาระสําคญัคอืความสมัพนัธข์องสมาชกิในเครอืขา่ยตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจกจิกรรมทีท่าํใน

เครอืขา่ยตอ้งมลีกัษณะเท่าเทยีมกนัหรอืแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนัและการเป็นสมาชกิของเครอืขา่ยไมม่ี

ผลกระทบต่อความเป็นอสิระหรอืความเป็นตวัของตวัเองของคนหรอืองคก์รนัน้ๆ (Starkey. P, 1998) ซึง่

เครอืขา่ยประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี (เสถยีรจริรงัสมินัต,์ 2554)  

 1. มกีารรบัรูม้มุมองทีเ่หมอืนกนั (Common Perception) สมาชกิในเครอืข่ายตอ้งมคีวามรูส้กึนึกคดิ

และการรบัรูเ้หมอืนกนัถงึเหตุผลในการเขา้มารว่มกนัเป็นเครอืขา่ยเช่นมคีวามเขา้ใจในตวัปญัหาและมี

จติสาํนึกในการแกไ้ขปญัหารว่มกนัประสบกบัปญัหาอย่างเดยีวกนัหรอืตอ้งการความช่วยเหลอืในลกัษณะที่

คลา้ยคลงึกนัซึง่จะส่งผลใหส้มาชกิของเครอืขา่ยเกดิความรูส้กึผกูพนัในการดําเนินกจิกรรมรว่มกนัเพื่อ

แกป้ญัหาหรอืลดความเดอืดรอ้นทีเ่กดิขึน้การรบัรูร้ว่มกนัถอืเป็นหวัใจของเครอืข่ายทีท่าํใหเ้ครอืข่ายดําเนิน

ไปอย่างต่อเน่ืองเพราะถา้เริม่ตน้ดว้ยการรบัรูท้ ีต่่างกนัมมีุมมองหรอืแนวคดิทีไ่มเ่หมอืนกนัแลว้จะประสานงาน
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และขอความรว่มมอืยากเพราะแต่ละคนจะตดิอยูใ่นกรอบความคดิของตวัเองมองปญัหาหรอืความตอ้งการ

ไปคนละทศิละทางแต่ทัง้น้ีมไิดห้มายความว่าสมาชกิของเครอืขา่ยจะมคีวามเหน็ทีต่่างกนัไมไ่ดเ้พราะ

มุมมองทีแ่ตกต่างช่วยใหเ้กดิการสรา้งสรรคใ์นการทํางานแต่ความแตกต่างนัน้ตอ้งอยูใ่นส่วนของกระบวนการ 

(process) ภายใตก้ารรบัรูถ้งึปญัหาทีส่มาชกิทุกคนยอมรบัแลว้มฉิะนัน้ความเหน็ทีต่่างกนัจะนําไปสู่ความ

แตกแยกและแตกหกัในทีสุ่ด 

 2. การมวีสิยัทศัน์รว่มกนั (Common Vision) วสิยัทศัน์ร่วมกนัหมายถงึการทีส่มาชกิมองเหน็

จดุมุง่หมายในอนาคตทีเ่ป็นภาพเดยีวกนัมกีารรบัรูแ้ละเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนัและมเีป้าหมายทีจ่ะ

เดนิทางไปดว้ยกนัการมวีสิยัทศัน์รว่มกนัจะทาํใหก้ระบวนการขบัเคลื่อนเกดิพลงัมคีวามเป็นเอกภาพและ

ช่วยผ่อนคลายความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจากความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในทางตรงกนัขา้มถ้าวสิยัทศัน์หรอื

เป้าหมายของสมาชกิบางกลุ่มขดัแยง้กบัวสิยัทศัน์หรอืเป้าหมายของเครอืขา่ยพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่มนัน้

กจ็ะเริม่แตกต่างจากแนวปฏบิตัทิีส่มาชกิเครอืข่ายกระทํารว่มกนัดงันัน้แมว้่าจะตอ้งเสยีเวลามากกบัความ

พยายามในการสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนัแต่กจ็าํเป็นจะตอ้งทาํใหเ้กดิขึน้หรอืถา้สมาชกิมวีสิยัทศัน์ส่วนตวัอยู่

แลว้กต็อ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของเครอืข่ายใหม้ากทีสุ่ดแมจ้ะไมซ่อ้นทบักนัแนบสนิทจนเป็นภาพ

เดยีวกนัแต่อยา่งน้อยกค็วรสอดรบัไปในทศิทางเดยีวกนั 

 3. มคีวามสนใจหรอืผลประโยชน์รว่มกนั (Mutual Interests/Benefits) คาํว่าผลประโยชน์ในทีน้ี่

ครอบคลุมทัง้ผลประโยชน์ทีเ่ป็นตวัเงนิและผลประโยชน์ไมใ่ช่ตวัเงนิเป็นความตอ้งการ (Need) ของมนุษย์

ในเชงิปจัเจก (อ่านเรือ่งแรงจงูใจในตอนทา้ย) อาทเิช่นเกยีรตยิศชื่อเสยีงการยอมรบัโอกาสในความก้าวหน้า

ความสุขความพงึพอใจฯลฯสมาชกิของเครอืขา่ยเป็นมนุษยป์ถุุชนธรรมดาทีต่่างกม็คีวามตอ้งการเป็นของ

ตวัเอง (human needs) ถา้การเขา้รว่มในเครอืข่ายสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาหรอืมี

ผลประโยชน์รว่มกนักจ็ะเป็นแรงจงูใจใหเ้ขา้มามสี่วนรว่มในเครอืข่ายมากขึน้ดงันัน้ในการทีจ่ะดงึใครสกัคน

เขา้มามสี่วนรว่มในการดาํเนินงานของเครอืข่ายจาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึผลประโยชน์ทีเ่ขาจะไดร้บัจากการเขา้

รว่มถา้จะใหด้ตีอ้งพจิารณาล่วงหน้าก่อนทีเ่ขาจะรอ้งขอลกัษณะของผลประโยชน์ทีส่มาชกิแต่ละคนจะไดร้บั

อาจแตกต่างกนัแต่ควรตอ้งใหทุ้กคนและตอ้งเพยีงพอทีจ่ะเป็นแรงจงูใจใหเ้ขาเขา้มสี่วนรว่มในทางปฏบิตัไิด้

จรงิไมใ่ช่เป็นเขา้มาเป็นเพยีงไมป้ระดบัเน่ืองจากมตีําแหน่งในเครอืข่ายแต่ไมไ่ดร้ว่มปฏบิตัภิารกจิเมือ่ใดก็

ตามทีส่มาชกิเหน็ว่าเขาเสยีประโยชน์มากกว่าไดห้รอืเมื่อเขาไดใ้นสิง่ทีต่อ้งการเพยีงพอแลว้สมาชกิเหล่านัน้

กจ็ะออกจากเครอืขา่ยไปในทีสุ่ด 

 4. การมสี่วนรว่มของสมาชกิทุกคนในเครอืข่าย (Stakeholders Participation) เป็นกระบวนการที่

สาํคญัมากในการพฒันาความเขม้แขง็ของเครอืข่ายเป็นเงือ่นไขทีท่ําใหเ้กดิการรว่มรบัรูร้ว่มคดิรว่มตดัสนิใจ

และรว่มลงมอืกระทําอยา่งเขม้แขง็ดงันัน้สถานะของสมาชกิในเครอืข่ายควรมคีวามเท่าเทยีมกนัทุกคนอยูใ่น

ฐานะ ‚หุน้ส่วน (Partner) ของเครอืขา่ยเป็นความสมัพนัธใ์นแนวราบ (Horizontal Relationship) คอื

ความสมัพนัธฉ์นัทเ์พื่อนมากกว่าความสมัพนัธใ์นแนวดิง่ (Vertical Relationship) ในลกัษณะเจา้นาย

ลกูน้องซึง่บางครัง้กท็ําไดย้ากในทางปฏบิตัเิพราะตอ้งเปลีย่นกรอบความคดิของสมาชกิในเครอืขา่ยโดยการ

สรา้งบรบิทแวดลอ้มอื่นๆเขา้มาประกอบแต่ถา้ทําไดจ้ะสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัเครอืขา่ยมาก 

 5. มกีารเสรมิสรา้งซึง่กนัและกนั (Complementary Relationship) องคป์ระกอบทีจ่ะทาํใหเ้ครอืข่าย

ดาํเนินไปอย่างต่อเน่ืองคอืการทีส่มาชกิของเครอืข่ายต่างกส็รา้งความเขม้แขง็ใหก้นัและกนัโดยนําจดุแขง็
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ของฝ่ายหน่ึงไปช่วยแกไ้ขจดุอ่อนของอกีฝา่ยหน่ึงแลว้ทําใหไ้ดผ้ลลพัธเ์พิม่ขึน้ในลกัษณะพลงัทวคีณู (1+1 > 2) 

มากกว่าผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้เมื่อต่างคนต่างอยู ่

 6. การเกือ้หนุนพึง่พากนั (Interdependence) เป็นองคป์ระกอบทีท่าํใหเ้ครอืขา่ยดาํเนินไปไดอ้ย่าง

ต่อเน่ืองเช่นเดยีวกนัการทีส่มาชกิเครอืขา่ยตกอยูใ่นสภาวะจาํกดัทัง้ดา้นทรพัยากรความรูเ้งนิทุนกําลงัคน

ฯลฯไมส่ามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยตนเองโดยปราศจากเครอืขา่ยจาํเป็นตอ้ง

พึง่พาซึง่กนัและกนัระหว่างสมาชกิในเครอืข่ายการทําใหหุ้น้ส่วนของเครอืข่ายยดึโยงกนัอย่างเหนียวแน่น

จาํเป็นตอ้งทาํใหหุ้น้ส่วนแต่ละคนรูส้กึว่าหากเอาหุน้ส่วนคนใดคนหน่ึงออกไปจะทาํใหเ้ครอืขา่ยลม้ลงไดก้าร

ดาํรงอยู่ของหุน้ส่วนแต่ละคนจงึเป็นสิง่จาํเป็นสําหรบัการดาํรงอยูข่องเครอืข่ายการเกือ้หนุนพึง่พากนัใน

ลกัษณะน้ีจะส่งผลใหส้มาชกิมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัโดยอตัโนมตั ิ

 7. มปีฏสิมัพนัธใ์นเชงิแลกเปลีย่น (Interaction) หากสมาชกิในเครอืข่ายไม่มกีารปฏสิมัพนัธก์นัแลว้

กไ็มต่่างอะไรกบักอ้นหนิแต่ละกอ้นทีร่วมกนัอยูใ่นถุงแต่ละกอ้นกอ็ยูใ่นถุงอยา่งเป็นอสิระดงันัน้สมาชกิใน

เครอืขา่ยตอ้งทํากจิกรรมรว่มกนัเพื่อก่อใหเ้กดิการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัเช่นมกีารตดิต่อกนัผ่านทางการ

เขยีนการพบปะพดูคุยการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนัหรอืมกีจิกรรมประชุมสมัมนารว่มกนัโดยที่

ผลของการปฏสิมัพนัธน้ี์ตอ้งก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในเครอืขา่ยตามมาดว้ยลกัษณะของปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างสมาชกิควรเป็นการแลกเปลีย่นกนั (Reciprocal Exchange) มากกว่าทีจ่ะเป็นผูใ้หห้รอืเป็นผูร้บัฝา่ย

เดยีว (Unilateral Exchange) ยิง่สมาชกิมปีฏสิมัพนัธก์นัมากเท่าใดกจ็ะเกดิความผูกพนัระหว่างกนัมากขึน้

เท่านัน้ทําใหก้ารเชื่อมโยงแน่นแฟ้นมากขึน้มกีารเรยีนรูร้ะหว่างกนัมากขึน้สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั

เครอืขา่ยทัง้น้ีแนวทางสําคญัในการสรา้งเครอืขา่ยประกอบดว้ย 

 1. พฒันาแกนนําใหม้ปีระสทิธภิาพจนเป็นทีย่อมรบัเพื่อสรา้งศรทัธาชกัจงูใหค้นภายนอกอยากมา

เขา้รวมกลุ่มหรอืรว่มดําเนินกจิกรรม 

 2. มกีารประชาสมัพนัธผ์ลงานของกลุ่มอยา่งทัว่ถงึเพื่อชกัจงูกลุ่มอื่นๆเขา้มารว่มงาน 

 3. กําหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนโดยใหส้มาชกิทุกฝ่ายมสี่วนรว่มเพื่อใหส้ามารถกําหนดทศิทางของ

เครอืขา่ยกจิกรรมหลกัและประเภทของบุคคลและองคก์รทีจ่ะเขา้มาเป็นสมาชกิของเครอืขา่ยโดยมกีาร

ทบทวนวตัถุประสงคด์งักลา่วเป็นระยะๆเพื่อประเมนิความก้าวหน้าของการทาํงานและการพฒันาปรบัปรงุ

ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทัง้น้ีจะตอ้งเป็นทีย่อมรบัรบัรูแ้ละเขา้ใจของเครอืข่ายทุกฝา่ยดว้ย 

 4. กําหนดกจิกรรมของเครอืขา่ยใหช้ดัเจนกระจายงานทัว่ถงึโดยระบุผูร้บัผดิชอบหลกัผูร้บัผดิชอบ

สนบัสนุนระยะเวลาแหล่งงบประมาณใหช้ดัเจน 

 5. กําหนดกลไกหรอืระบบในการจงูใจทีด่งึดูดและเหน็ผลไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมเช่นหากรวมตวักนัจดั

จาํหน่ายจะทําใหส้ามารถกําหนดราคาไดเ้อง 

 6. มกีจิกรรมทีท่าํใหส้มาชกิมโีอกาสพบปะสงัสรรคแ์ลกเปลีย่นความคดิแบบเผชญิหน้าและการ

ทาํงานรว่มกนัอย่างใกลช้ดิโดยสมํ่าเสมอเช่นการประชุมประจาํปีการจดัเวทชุีมชนเพื่อแกป้ญัหารว่มกนัฯลฯ 

 7. แต่งตัง้กลุ่มแกนนําทีม่หีน้าทีป่ระสานงานเครอืข่ายโดยตรงทําหน้าทีเ่ป็นตวัแทนของสมาชกิแต่

ละฝา่ยในการตดิต่อสื่อสารโดยมรีะบบการประสานงานทีค่ล่องตวัทัว่ถงึ 

 8. สรา้งผูนํ้ารุน่ใหมอ่ยา่งต่อเน่ืองโดยเน้นปลกูฝงักระบวนทศัน์หรอืแนวคดิทีเ่น้นการสรา้งความ

รว่มมอืและการรกัษาสมัพนัธภาพระหว่างเครอืข่าย 
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 การสรา้งเครอืข่ายจะทาํใหม้กีารตดิต่อและการสนบัสนุนใหม้กีารแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารและ

ความรว่มมอืดว้ยความสมคัรใจและทําใหเ้ชื่อมโยงคนทีม่รีปูแบบแตกต่างกนัมวีธิกีารทาํงานและภูมหิลงั

ต่างกนัเขา้ดว้ยกนัอย่างมปีระสทิธภิาพซึง่ส่งผลใหเ้กดิความเขา้ใจกนัมากขึน้นําไปสู่การทํางานรว่มกนัเพื่อ

ประโยชน์ทุกฝา่ยโดยในการดาํเนินงานสรา้งชุมชนแห่งการเรยีนรูน้ี้ไมเ่ฉพาะจะก่อใหเ้กดิความเชื่อมโยง

ชุมชนและชุมชนดว้ยกนัเพื่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละรว่มดาํเนินกจิกรรมต่างๆเช่นกจิกรรมทางพาณิชย์

กจิกรรมการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตเิท่านัน้ยงัรวมถงึการเชื่องโยงหน่วยงานวชิาการเขา้กบัชุมชนและ

เชื่อมโยงเครอืข่ายทางวชิาการทีอ่ยูใ่นสาขาวชิาการต่างกนัเขา้กนัดว้ยใหเ้กดิการบูรณาการความรว่มมอืที่

ก่อใหเ้กดิประโยชน์และความสมบูรณ์ของการพฒันาชุมชนดว้ย 

 โดยสรุป ชุมชนแห่งการเรยีนรูเ้ป็นการรวมกลุ่มของกลุ่มบุคคลเพื่อรว่มกนัพฒันาสมาชกิใหม้คีวามรู ้

ความสามารถหรอืสรา้งทศันคตทิีด่รีว่มกนั มเีป้าหมายเดยีวกนั โดยชุมชนแห่งการเรยีนรูส้ามารถดําเนินการ

ไดโ้ดยกลุ่มบุคคลผ่านกระบวนการทีก่ลุ่มกําหนด เช่น การนดัสนทนา ทํากจิกรรม การจดัการความรูร้ว่มกนั 

ซึง่แนวคดิดงักล่าวสามารถนํามาเป็นแนวทางในการจดักจิกรรมเพื่อพฒันาใหเ้กดิชุมชนแห่งการเรยีนรูใ้น

เครอืขา่ยได ้

 

2. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพคร ู

 ชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีคร(ูProfessional learning community) หรอื PLC เป็นชุมชนทีม่ ี

พืน้ฐานมาจากภาคธุรกจิเกี่ยวกบัความสามารถขององคก์รในการเรยีนรู ้(Thompson, Gregg, & Niska, 

2004) กล่าวไดว้่า PLC เกดิจากการประยกุตแ์นวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Senge, 1990) ประยกุตส์ู่

โรงเรยีนแห่งการเรยีนรู ้(Senge et al., 2000) อยา่งไรกต็ามการบรหิารองคก์รโรงเรยีนโดยทัว่ไปไดร้บั

อทิธพิลจากแนวคดิการบรหิารอุตสาหกรรมหรอืวทิยาศาสตรก์ารจดัการ (Management Sciences) ใน

ตอนตน้ยคุศตวรรษที ่20 ตามแนวคดิของ Fayol (1916 อา้งถงึใน Wood, 2002) ทีอ่ธบิายการจดัองคก์ร

แบ่งตามหน้าทีโ่ดยมกีารจดัการคอืการวางแผนการจดัองคก์รการบงัคบับญัชาสัง่การการประสานงานและ

การควบคุมอกีทัง้มุง่เน้นการฝึกอบรมดา้นเทคนิควธิกีารทาํงานมากกว่าการเรยีนรูใ้นฐานงานจรงิเช่นน้ีทาํ

ใหก้ารบรหิารโรงเรยีนส่วนใหญ่จงึเป็นระบบควบคุมบงัคบับญัชาและความสมัพนัธแ์บบแนวดิง่ลกัษณะ

เช่นน้ีทาํใหเ้กดิความรว่มมอืน้อยการแยกส่วนกนัทํางานและการเรยีนรูม้น้ีอยขาดความสามารถในการ

แกป้ญัหานอกจากนัน้ยงัทําใหล้ดทอนประสทิธภิาพในการทํางานแบบเปิดใจเรยีนรูร้บัฟงัเปลีย่นแปลง 

(ประเวศวะสแีละคณะ, 2547)  

 ในทางกลบักนัมติทิีแ่ตกต่างแห่งยคุศตวรรษที ่ 21 เป็นยคุความรูม้ากมายทีม่กีารเปลีย่นแปลงถ่าย

โอนและเชื่อมโยงทัว่ถงึกนัอยา่งรวดเรว็ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเพยีงปลายน้ิวทาํใหเ้กดิการพฒันาทาง

นวตักรรมและเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็โลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปยงัส่งผลต่อวถิกีารเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

(Trilling,&Fadel, 2009; วจิารณ์พาณิช, 2554) การเปลีย่นเช่นน้ีเป็นสญัญาณเตอืนว่าการทาํ•งานและการ

เรยีนรูข้องวชิาชพีครไูมส่ามารถทําอยา่งโดดเดีย่วแบ่งแยกกนัทําตามสายงานหรอืทํางานภายในกรอบ

แนวคดิเดมิทีมุ่ง่เน้นเน้ือหาเพื่อสอนมากกว่าการเรยีนรู ้ (Ministry of Education, 2010) เช่นเดมิจงึเป็นเหตุ

ใหม้กีารพฒันาแนววถิกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาขององคก์รแบบโรงเรยีนทีเ่รยีกว่า PLC อยา่งหลากหลาย

รปูแบบในบรบิทต่างๆของแต่ละประเทศทีต่ื่นตวัเพื่อเปลีย่นผ่านใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของในยคุ

 
 



17 
 

ศตวรรษที ่ 21 ทัง้กรณศีกึษากลุ่มศกึษาบทเรยีนหรอื Lesson study ในประเทศญี่ปุน่การพฒันาวชิาชพีครู

แบบ Problem-solving groups ของประเทศฟินแลนดแ์ละการพฒันาวชิาชพีครแูบบ Lesson group and 

research group ในเมอืงเซีย่งไฮแ้ละ PLC แห่งชาตเิพื่อปฏริปูการเรยีนรู ้ “Teach less, Learn more” ใน

ประเทศสงิคโปรเ์ป็นตน้เป็นรปูแบบ PLC ทีห่ลากหลายและลว้นมุ่งเน้นการปฏริปูการจดัการเรยีนรูผ้่าน 

PLC แบบรว่มแรงรว่มใจกนัอยา่งจรงิจงับนฐานงานจรงิมากกว่าการอบรมนอกหน้างานอย่างไรกต็าม 

องคค์วามรูเ้กีย่วกบั PLC ในประเทศไทยยงัเป็นแนวคดิทีย่งัไมแ่พรห่ลายเฉพาะกลุ่มโรงเรยีนทีมุ่ง่ปฏริปูการ

เรยีนรูโ้ดยใช ้ PLC เพื่อพฒันาวชิาชพีบนฐานงานจรงิภายในโรงเรยีนเป็นหลกัจงึไดม้กีารศกึษาวรรณกรรม

ทีเ่กีย่วขอ้งจากเอกสารทางวชิาการทัง้ภายในและต่างประเทศสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรูเ้พื่อความเขา้ใจ

เกีย่วกบัความเป็นมาและความสําคญัความหมายการแบ่งระดบั PLC และองคป์ระกอบ PLC ในบรบิท

สถานศกึษาโดยหวงัว่าแนวคดิน้ีจะสามารถจดุประกายความสนใจในการประยกุตแ์นวคดิ PLC ในโรงเรยีน

เพื่อการพฒันาวชิาชพีครทูีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นหวัใจสําคญั 

 

 2.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

      PLC มพีืน้ฐานแนวคดิมาจากภาคธุรกจิเกี่ยวกบัความสามารถขององคก์รในการเรยีนรู ้

(Thompson, Gregg, &Niska, 2004) เป็นการนําแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูม้าประยกุตโ์ดยอธบิายว่า

การอุปมาทีเ่ปรยีบเทยีบให ้“โรงเรยีนเป็นองคก์ร” นัน่น่าจะไมเ่หมาะสมและถูกตอ้งแทจ้รงิแลว้โรงเรยีนมี

ความเป็น “ชุมชน” มากกว่าความเป็นองคก์รซึง่ความเป็น “องคก์ร” กบั “ชุมชน” มคีวามแตกต่างกนัทีค่วาม

เป็นชุมชนจะยดึโยงภายในต่อกนัดว้ยค่านิยมแนวคดิและความผกูพนัรว่มกนัของทุกคนทีเ่ป็นสมาชกิซึง่เป็น

แนวคดิตรงกนัขา้มกบั “ความเป็นองคก์ร” ทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในลกัษณะทีย่ดึตามระดบัลดหลัน่

กนัลงมามกีลไกการควบคุมและมโีครงสรา้งแบบตงึตวัทีเ่ตม็ไปดว้ยกฎระเบยีบและวฒันธรรมของการใช้

อํานาจเป็นหลกัในขณะที ่“ชุมชน” จะใชอ้ทิธพิลทีเ่กดิจากการมคีา่นิยมและวตัถุประสงคร์ว่มกนัเป็นความสมัพนัธ์

ระหว่างสมาชกิเชงิวชิาชพีมคีวามเป็นกลัยาณมติรเชงิวชิาการและยดึหลกัตอ้งพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั

แบบผนึกกําลงักนัในการปฏบิตังิานทีมุ่ง่สู่พฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นสาํคญันอกจากน้ี “องคก์ร”  

ยงัทาํใหเ้กดิคุณลกัษณะบางอยา่งขึน้เช่นลดความเป็นกนัเองต่อกนัลงมคีวามเป็นราชการมากขึน้และถูก

ควบคุมจากภายนอกใหต้อ้งรกัษาสถานภาพเดมิของหน่วยงานไวจ้งึเหน็ว่าถา้มองโรงเรยีนในฐานแบบองคก์ร

ดงักล่าวแลว้กจ็ะทําใหโ้รงเรยีนมคีวามเป็นแบบทางการทีส่รา้งความรูส้กึห่างระหว่างบุคคลมากยิง่ขึน้มี

กลไกทีบ่งัคบัควบคมุมากมายและมกัมจีดุเน้นในเรือ่งทีเ่ป็นงานดา้นเทคนิคเป็นหลกัในทางตรงขา้มถา้

ยอมรบัว่าโรงเรยีนมฐีานะแบบทีเ่ป็นชุมชนแลว้บรรยากาศทีต่ามมากค็อืสมาชกิมคีวามผกูพนัต่อกนัดว้ย

วตัถุประสงคร์ว่มมกีารสรา้งสมัพนัธภาพทีใ่กลช้ดิสนิทสนมและเกดิการรว่มสรา้งบรรยากาศทีทุ่กคน

แสดงออกถงึความห่วงหาอาทรต่อกนัและช่วยดแูลสวสัดภิาพรว่มกนั (Sergiovanni, 1994) โดยทีใ่ส่ใจ

รว่มกนัถงึการเรยีนรูแ้ละความรบัผดิชอบหลกัรว่มกนัของชุมชนนัน่คอืพฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

 ดา้นความสาํคญัของ PLC จากผลการวจิยัโดยของHord (1997) ทีย่นืยนัว่าการดาํเนินการใน

รปูแบบ PLC นําไปสู่การเปลีย่นแปลงเชงิคุณภาพทัง้ดา้นวชิาชพีและผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีนจากการ

สงัเคราะหร์ายงานการวจิยัเกีย่วกบัโรงเรยีนทีม่กีารจดัตัง้ PLC โดยใชค้าํถามว่าโรงเรยีนดงักล่าวมผีลลพัธ์
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อะไรบา้งทีแ่ตกต่างไปจากโรงเรยีนทัว่ไปทีไ่ม่มชุีมชนแห่งวชิาชพีและถ้าแตกต่างแลว้จะมผีลดต่ีอครผููส้อน

และต่อนกัเรยีนอย่างไรบา้งซึง่มผีลสรุป 2 ประเดน็ดงัน้ี 

 ประเดน็ที ่1 ผลดต่ีอครผููส้อนพบว่า PLC ส่งผลต่อครผููส้อนกล่าวคอืลดความรูส้กึโดดเดีย่วงานสอน

ของครเูพิม่ความรูส้กึผกูพนัต่อพนัธะกจิและเป้าหมายของโรงเรยีนมากขึน้โดยเพิม่ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะ

ปฏบิตัใิหบ้รรลุพนัธะกจิอย่างแขง็ขนัจนเกดิความรูส้กึว่าตอ้งการรว่มกนัเรยีนรูแ้ละรบัผดิชอบต่อพฒันาการ

โดยรวมของนกัเรยีนถอืเป็น “พลงัการเรยีนรู”้ ซึง่ส่งผลใหก้ารปฏบิตักิารสอนในชัน้เรยีนใหม้ผีลดยีิง่ขึน้

กล่าวคอืมกีารคน้พบความรูแ้ละความเชื่อทีเ่กีย่วกบัวธิกีารสอนและตวัผูเ้รยีนซึง่ทีเ่กดิจากการคอยสงัเกต

อยา่งสนใจรวมถงึความเขา้ใจในดา้นเน้ือหาสาระทีต่อ้งจดัการเรยีนรูไ้ดแ้ตกฉานยิง่ขึน้จนตระหนกัถงึ

บทบาทและพฤตกิรรมการสอนทีจ่ะช่วยใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ทีีสุ่ดอกีทัง้การรบัทราบขอ้มลู

สารสนเทศต่างๆทีจ่าํเป็นต่อวชิาชพีไดอ้ย่างกวา้งขวางและรวดเรว็ขึน้ส่งผลดต่ีอการปรบัปรงุพฒันางาน

วชิาชพีไดต้ลอดเวลาเป็นผลใหเ้กดิแรงบนัดาลใจทีจ่ะพฒันาและอุทศิตนทางวชิาชพีเพื่อศษิยซ์ึง่เป็นทัง้

คุณค่าและขวญักําลงัใจต่อการปฏบิตังิานใหด้ยีิง่ขึน้ทีส่าํคญัคอืยงัสามารถลดอตัราการลาหยดุงานน้อยลง

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัโรงเรยีนแบบเก่ายงัพบว่ามคีวามก้าวหน้าในการปรบัเปลีย่นวธิกีารจดัการเรยีนรูใ้ห้

สอดคลอ้งกบัลกัษณะผูเ้รยีนไดอ้ยา่งเด่นชดัและรวดเรว็กวา่ทีพ่บในโรงเรยีนแบบเก่ามคีวามผกูพนัทีจ่ะสรา้ง

การเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ใหป้รากฏอยา่งเด่นชดัและยัง่ยนื 

 ประเดน็ที ่2 ผลดต่ีอผูเ้รยีนพบว่า PLC ส่งผลต่อผูเ้รยีนกล่าวคอืสามารถลดอตัราการตกซํ้าชัน้และ

จาํนวนชัน้เรยีนทีต่อ้งเลื่อนหรอืชะลอการจดัการเรยีนรูใ้หน้้อยลงอตัราการขาดเรยีนลดลงมผีลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนในวชิาวทิยาศาสตรป์ระวตัศิาสตรแ์ละวชิาการอ่านทีส่งูขึน้อย่างเด่นชดัเมือ่เทยีบกบัโรงเรยีน

แบบเก่าสุดทา้ยคอืมคีวามแตกต่างดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหว่างกลุ่มนกัเรยีนทีม่ภีูมหิลงัไม่

เหมอืนกนัและลดลงชดัเจน 

 กล่าวโดยสรุปคอื PLC มพีฒันาการมาจากกลยุทธร์ะดบัองคก์รทีมุ่ง่เน้นใหอ้งคก์รมกีารปรบัตวัต่อ

กระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคมทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็โดยเริม่พฒันาจากแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละ

ปรบัประยกุตใ์หม้คีวามสอดคลอ้งกบับรบิทของโรงเรยีนและการเรยีนรูร้ว่มกนัในทางวชิาชพีทีม่หีน้างาน

สาํคญัคอืความรบัผดิชอบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนรว่มกนัเป็นสาํคญัจากการศกึษาหลายโรงเรยีนในประเทศ

สหรฐัอเมรกิาดําเนินการในรปูแบบ PLC พบว่าเกดิผลดทีัง้วชิาชพีครแูละผูเ้รยีนทีมุ่่งพฒันาการของผูเ้รยีน

เป็นสาํคญั 

 2.2 ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 ชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีหรอื PLC มวีรรณกรรมทางการศกึษาจากการวจิยัหรอืโครงการศกึษา

ต่างๆสามารถเรยีบเรยีงสรปุเป็นความหมายของ PLC คอืการรวมตวัรวมใจรวมพลงัรว่มมอืกนัของครู

ผูบ้รหิารและนกัการศกึษาในโรงเรยีนเพื่อพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นสาํคญัดงัทีS่ergiovanni (1994) 

ไดก้ล่าวว่า PLC เป็นสถานทีส่าํหรบั “ปฏสิมัพนัธ”์ ลด “ความโดดเดีย่ว” ของมวลสมาชกิวชิาชพีครขูอง

โรงเรยีนในการทาํงานเพื่อปรบัปรงุผลการเรยีนของนกัเรยีนหรอืงานวชิาการโรงเรยีนซึง่Hord (1997) มอง

ในมุมมองเดยีวกนัโดยมองการรวมตวักนัดงักล่าวมนีัยยะแสดงถงึการเป็นผูนํ้ารว่มกนัของครหูรอืเปิดโอกาส

ใหค้รเูป็น “ประธาน” ในการเปลีย่นแปลง (วจิารณ์พานิช, 2555) การมคีุณค่ารว่มและวสิยัทศัน์รว่มกนัไปถงึ

การเรยีนรูร้ว่มกนัและการนําสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ปประยกุตใ์ชอ้ยา่งสรา้งสรรคร์ว่มกนัการรวมตวัในรปูแบบน้ีเป็น
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เหมอืนแรงผลกัดนัโดยอาศยัความตอ้งการและความสนใจของสมาชกิใน PLC เพื่อการเรยีนรูแ้ละพฒันา

วชิาชพีสู่มาตรฐานการเรยีนรูข้องนกัเรยีนเป็นหลกั (Senge, 1990) การพฒันาวชิาชพีใหเ้ป็น “ครเูพื่อศษิย”์ 

(วจิารณ์พานิช, 2555) โดยมองว่าเป็น “ศษิยข์องเรา” มากกว่ามองว่า “ศษิยข์องฉนั”และการเปลีย่นแปลง

คุณภาพการจดัการเรยีนรูท้ีเ่ร ิม่จาก “การเรยีนรูข้องคร”ู เป็นตวัตัง้ตน้เรยีนรูท้ีจ่ะมองเหน็การปรบัปรงุ

เปลีย่นแปลงพฒันาการจดัการเรยีนรูข้องตนเองเพื่อผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

 อยา่งไรกต็ามการรวมตวัการเรยีนรูก้ารเปลีย่นแปลงใดๆเป็นไปไดย้ากทีจ่ะทาํเพยีงลาํพงัหรอืเพยีง

นโยบายเพื่อใหเ้กดิการขบัเคลื่อนทัง้ระบบโรงเรยีนจงึจาํ•เป็นตอ้งสรา้งความเป็น PLC ทีส่อดคลอ้งกบั

ธรรมชาตทิางวชิาชพีรว่มในโรงเรยีนยอ่มมคีวามเป็นชุมชนทีส่มัพนัธก์นัอยา่งแน่นแฟ้น (Senge, 1990) 

ชุมชนทีส่ามารถขบัเคลื่อนใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางวชิาชพีไดน้ัน้จงึจาํเป็นตอ้งมอียูร่ว่มกนัอยา่งมี

ความสุขทางวชิาชพีมฉีันทะและศรทัธาในการทาํงาน “ครเูพื่อศษิยร์ว่มกนั” บรรยากาศการอยู่รว่มกนัจงึเป็น

บรรยากาศ “ชุมชนกลัยาณมติรทางวชิาการ” (สุรพลธรรมรม่ด,ี ทศันียจ์นัอนิทร,์ และคงกฤช  ไตรยวงศ,์ 2553) 

ทีม่ลีกัษณะความเป็นชุมชนแห่งความเอือ้อาทรอยู่บนพืน้ฐาน “อํานาจเชงิวชิาชพี” และ “อํานาจเชงิ

คุณธรรม” (Sergiovanni, 1994) เป็นอํานาจทีก่ารสรา้งพลงัมวลชนเริม่จากภาวะผูนํ้ารว่มของครเูพื่อ

ขบัเคลื่อนการปรบัปรุงและพฒันาสถานศกึษา (Fullan, 2005)  

 กล่าวโดยสรุป PLC หมายถงึการรวมตวัรว่มใจรว่มพลงัรว่มทําและรว่มเรยีนรูร้ว่มกนัของครู

ผูบ้รหิารและนกัการศกึษาบนพืน้ฐานวฒันธรรมความสมัพนัธแ์บบกลัยาณมติรทีม่วีสิยัทศัน์คุณค่าเป้าหมาย

และภารกจิรว่มกนัโดยทาํงานรว่มกนัแบบทมีเรยีนรูท้ีค่รเูป็นผูนํ้ารว่มกนัและผูบ้รหิารแบบผูด้แูลสนับสนุนสู่

การเรยีนรูแ้ละพฒันาวชิาชพีเปลีย่นแปลงคุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นความสาํเรจ็หรอื

ประสทิธผิลของผูเ้รยีนเป็นสําคญัและความสุขของการทํางานรว่มกนัของสมาชกิในชุมชน 

 

 2.3 การแบ่งระดบัของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 PLC สามารถแบ่งระดบัได ้3 ระดบัคอืระดบัสถานศกึษาระดบัเครอืข่ายและระดบัชาตโิดยแต่ละ

ลกัษณะจะแบ่งตามระดบัของความเป็น PLC ยอ่ยดงัน้ี 

 1. ระดบัสถานศกึษา (School Level) คอื PLC ทีข่บัเคลื่อนในบรบิทสถานศกึษาหรอืโรงเรยีน

สามารถแบ่งได ้3 ระดบัยอ่ย (Sergiovanni, 1994) คอื 

 1.1 ระดบันกัเรยีน (Student Level) ซึง่นกัเรยีนจะไดร้บัการส่งเสรมิและรว่มมอืใหเ้กดิการเรยีนรูข้ ึน้

จากครแูละเพื่อนนกัเรยีนอื่นใหท้าํกจิกรรมเพือ่แสวงหาคําตอบทีส่มเหตุสมผลสําหรบัตนนกัเรยีนจะไดร้บั

การพฒันาทกัษะทีส่ําคญัคอืทกัษะการเรยีนรู ้

 1.2 ระดบัผูป้ระกอบวชิาชพี (Professional Level) ประกอบดว้ยครผููส้อนและผูบ้รหิารของโรงเรยีน

โดยใชฐ้านของ “ชุมชนแห่งวชิาชพี” เชื่อมโยงกบัการเรยีนรูข้องชุมชนจงึเรยีกว่า “ชุมชนการเรยีนรูท้าง

วชิาชพี” ซึง่เป็นกลไกสาํคญัอยา่งยิง่ทีทุ่กคนในโรงเรยีนรว่มกนัพจิารณาทบทวนเรือ่งนโยบายการปฏบิตัิ

และกระบวนการบรหิารจดัการต่างๆของโรงเรยีนใหมอ่กีครัง้โดยยดึหลกัในการปรบัปรงุแกไ้ขสิง่เหล่าน้ี

เพื่อใหส้ามารถบรกิารดา้นการเรยีนรูแ้ก่นกัเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลอกีทัง้เพื่อใหก้ารปรบัปรงุแกไ้ข

ดงักล่าวนํามาสู่การสนบัสนุนการปฏบิตังิานวชิาชพีของครผููส้อนและผูบ้รหิารใหม้คีุณภาพและประสทิธผิล

สงูยิง่ขึน้มบีรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของการทํางานทีด่ต่ีอกนัของทุกฝ่าย 
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 1.3 ระดบัการเรยีนรูข้องชุมชน (Learning Community Level) ครอบคลุมถงึผูป้กครองสมาชกิ

ชุมชนและผูนํ้าชุมชนโดยบุคคลกลุ่มน้ีจาํเป็นตอ้งมสี่วนเขา้มารว่มสรา้งและผลกัดนัวสิยัทศัน์ของโรงเรยีนให้

บรรลุผลตามเป้าหมายกล่าวคอืผูป้กครองนกัเรยีนผูอ้าวุโสในชุมชนตลอดจนสถาบนัต่างๆของชุมชนเหล่าน้ี

ตอ้งมสี่วนรว่มในการส่งเสรมิเป้าหมายการเรยีนรูข้องชุมชนและโรงเรยีนกล่าวคอืผูป้กครองมสี่วนรว่ม

ทางการศกึษาไดโ้ดยการใหก้ารดแูลแนะนํา•การเรยีนทีบ่า้นของนกัเรยีนรวมทัง้ใหก้ารสนับสนุนแก่ครแูละ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการจดัการเรยีนรูใ้หแ้ก่บุตรหลานของตนผูอ้าวุโสในชุมชนสามารถเป็นอาสาสมคัร

ถ่ายทอดความรู ้

 2. ระดบักลุ่มเครอืข่าย (Network Level) คอื PLC ทีข่บัเคลื่อนในลกัษณะการรวมตวักนัของกลุ่ม

วชิาชพีจากองคก์รหรอืหน่วยงานต่างๆทีมุ่ง่มัน่รวมกนัสรา้งชุมชนเครอืข่ายภายใตว้ตัถุประสงคร์ว่มคอืการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูส้่งเสรมิสนบัสนุนใหก้ําลงัใจสรา้งความสมัพนัธแ์ละพฒันาวชิาชพีรว่มกนัอาจมเีป้าหมายที่

เป็นแนวคดิรว่มกนัอยา่งชดัเจนสามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะคอื 

 2.1 กลุ่มเครอืขา่ยความรว่มมอืระหว่างสถาบนัคอืการตกลงรว่มมอืกนัในการพฒันาวชิาชพีครู

ระหว่างสถาบนัโดยมองว่าการรว่มมอืกนัของสถาบนัต่างๆจะทํา•ใหเ้กดิพลงัการขบัเคลื่อนการแลกเปลีย่น

เรยีนรูท้างวชิาชพีการแลกเปลีย่นหรอืรว่มลงทุนดา้นทรพัยากรและการเกือ้หนุนเป็นกลัยาณมติรคอย

สะทอ้นการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนักรณตีวัอยา่งเช่นกรณศีกึษาการจดั PLC เป็นกลุ่มของโรงเรยีนในประเทศ

สงิคโปรเ์พื่อรว่มพฒันาแลกเปลีย่นและสะทอ้นรว่มกนัทางวชิาชพีเป็นต้น 

 2.2 กลุ่มเครอืขา่ยความรว่มมอืของสมาชกิวชิาชพีครคูอืการจดัพืน้ทีเ่ปิดกวา้งใหส้มาชกิวชิาชพีครทูี่

มอุีดมการณ์รว่มกนัในการพฒันาการจดัการเรยีนรูข้องตนเองเพื่อการเปลีย่นแปลงเชงิคุณภาพของผูเ้รยีน

เป็นหวัใจสาํคญัสมาชกิทีร่วมตวักนัไมม่เีงือ่นไขเกีย่วกบัสงักดัแต่จะตัง้อยูบ่นความมุง่มัน่สมคัรใจใชอุ้ดมการณ์

รว่มเป็นหลกัในการรวมกนัเป็น PLC กรณตีวัอย่างเช่น PLC “ครเูพื่อศษิย”์ ของมลูนิธสิดศร-ีสฤษดิว์งศ ์(มสส.) 

ทีส่รา้งพืน้ทีส่่วนกลางสาํหรบัวชิาชพีครใูหจ้บัมอืรว่มกนัเป็นภาครีว่มพฒันา “ครเูพื่อศษิย”์ มุง่สรา้งสรรค์

นวตักรรมการจดัการเรยีนรูใ้นแต่ละพืน้ทีข่องประเทศไทย (วจิารณ์พานิช, 2555) เป็นตน้ 

 3. ระดบัชาต ิ(The National Level) คอื PLC ทีเ่กดิขึน้โดยนโยบายของรฐัทีมุ่ง่จดัเครอืขา่ย PLC 

ของชาตเิพื่อขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงเชงิคุณภาพของวชิาชพีโดยความรว่มมอืของสถานศกึษาและครทูี่

ผนึกกํา•ลงัรว่มกนัพฒันาวชิาชพีภายใตก้ารสนับสนุนของรฐัดงักรณตีวัอยา่งนโยบายวสิยัทศัน์เพื่อความ

รว่มมอืของกระทรวงศกึษาธกิารประเทศสงิคโปร ์(MOE: 2009) รฐัจดัใหม้ ีPLC ชาตสิงิคโปรเ์พื่อมุง่หวงั

ขบัเคลื่อนแนวคดิ “สอนใหน้้อยเรยีนรูใ้หม้าก” (Teach Less, Learn more) ใหเ้กดิผลสาํเรจ็เป็นตน้ 

2.4 องคป์ระกอบของPLC สู่การเรียนรู้ 

     วรลกัษณ์ ชกูําเนิดและเอกรนิทร ์สงัขท์อง (2557) ไดท้าํการวเิคราะหว์รรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั

แนวคดิชุมชนการเรยีนรูว้ชิาชพีของครใูนโรงเรยีนองคป์ระกอบสาํคญั 6 ประการไดแ้ก่วสิยัทศัน์รว่มทมีรว่ม

แรงรว่มใจภาวะผูนํ้ารว่มการเรยีนรูแ้ละการพฒันาวชิาชพีชุมชนกลัยาณมติรและโครงสรา้งสนบัสนุนซึง่มี

รายละเอยีดดงัน้ี 

 องคป์ระกอบที ่1 วสิยัทศัน์ร่วม (Shared Vision)  

 วสิยัทศัน์รว่มเป็นการมองเหน็ภาพเป้าหมายทศิทางเสน้ทางและสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้จรงิเป็นเสมอืนเขม็

ทศิในการขบัเคลื่อน PLC ทีม่ทีศิทางรว่มกนัโดยมวีสิยัทศัน์เชงิอุดมการณ์ทางวชิาชพีรว่มกนั 
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(Sergiovanni, 1994) คอืพฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นภาพความสาํเรจ็ทีมุ่่งหวงัในการนําทาง

รว่มกนั (Hord, 1997) อาจเป็นการมองเริม่จากผูนํ้าหรอืกลุ่มผูนํ้าทีม่วีสิยัทศัน์ทีท่าํหน้าทีเ่หน่ียวนํา 

ใหผู้ร้ว่มงานเหน็วสิยัทศัน์นัน้รว่มกนัหรอืการมองเหน็จากแต่ละปจัเจกทีม่วีสิยัทศัน์เหน็ในสิง่เดยีวกนั

เหน่ียวนําซึง่กนัสู่เป็นวสิยัทศัน์รว่มวสิยัทศัน์รว่มมลีกัษณะสาํคญั 4 ประการ (4 Shared) มรีายละเอยีด

สาํคญัดงัน้ี 

 1) การเหน็ภาพและทศิทางรว่ม (Shared Vision) จากภาพความเชื่อมโยงใหเ้หน็ภาพความสําเรจ็

รว่มกนัถงึทศิทางสําคญัของการทํางานแบบมอง “เหน็ภาพเดยีวกนั” (Hord, 1997; Hargreaves, 2003)  

 2) เป้าหมายรว่ม (Shared Goals) เป็นทัง้เป้าหมายปลายทางระหว่างทางและเป้าหมายชวีติของ

สมาชกิแต่ละคนทีส่มัพนัธก์นักบัเป้าหมายรว่มของชุมชนการเรยีนรูฯ้ซึง่เป็นความเชื่อมโยงใหเ้หน็ถงึทศิทาง

และเป้าหมายในการทํางานรว่มกนัโดยเฉพาะเป้าหมายสาํคญัคอืพฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

(Hargreaves, 2003; Schmoker, 2004; DuFour, 2006)  

 3) คุณค่ารว่ม (Shared Values) เป็นการเหน็ทัง้ภาพเป้าหมายและทีส่าํคญัเมือ่เหน็ภาพความ

เชื่อมโยงแลว้ภาพดงักล่าวมอีทิธพิลกบัการตระหนกัถงึคุณค่าของตนเองและของงานจนเชื่อมโยงเป็น

ความหมายของงานทีเ่กดิจากการตระหนกัรูข้องสมาชกิใน PLC จนเกดิเป็นพนัธะสญัญารว่มกนัรว่มกนั

หลอมรวมเป็น “คุณค่ารว่ม” ซึง่เป็นขุมพลงัสาํคญัทีจ่ะเกดิพลงัในการไหลรวมกนัทาํงานในเชงิอุดมการณ์

ทางวชิาชพีรว่มกนั (Hord, 1997; DuFour, 2006; Hargreaves, 2003)  

 4) ภารกจิรว่ม (Shared Mission) เป็นพนัธกจิแนวทางการปฏบิตัริว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย

รว่มรวมถงึการเรยีนรูข้องครใูนทุกๆภารกจิสิง่สําคญัคอืการปฏริปูการเรยีนรูท้ีมุ่ง่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็น

หวัใจสาํคญั (Hord, 1997) โดยการเริม่จากการรบัผดิชอบในการพฒันาวชิาชพีเพื่อศษิยร์ว่มกนัของคร ู

(Louis & Kruse, 1995; Senge, 2000; DuFour, 2006)  

 องคป์ระกอบที ่2 ทมีรว่มแรงรว่มใจ (Collaborative Teamwork)  

 ทมีรว่มแรงรว่มใจเป็นการพฒันามาจากกลุ่มทีท่ํางานรว่มกนัอย่างสรา้งสรรคล์กัษณะการทาํงาน

รว่มกนัแบบมวีสิยัทศัน์คุณค่าเป้าหมายและพนัธกจิรว่มกนัรวมกนัดว้ยใจจนเกดิเจตจาํนงในการทํางาน

รว่มกนัอย่างสรา้งสรรคเ์พื่อใหบ้รรลุผลทีก่ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (Louis, Kruse, & Marks, 1996) การเรยีนรู้

ของทมีและการเรยีนรูข้องครบูนพืน้ฐานงานทีม่ลีกัษณะตอ้งมกีารคดิรว่มกนัวางแผนรว่มกนัความเขา้ใจ

รว่มกนัขอ้ตกลงรว่มกนัการตดัสนิใจรว่มกนัแนวปฏบิตัริ่วมกนัการประเมนิผลรว่มกนัและการรบัผดิชอบ

รว่มกนัจากสถานการณ์ทีง่านจรงิถอืเป็นโจทยร์ว่ม (Hargreaves, 2003; Stoll & Louis, 2007) ใหเ้หน็และรู้

เหตุปจัจยักลไกในการทํางานซึง่กนัและกนัแบบละวางตวัตนใหม้ากทีสุ่ด (There’s no I in team) (DuFour, 

2006) จนเหน็และรูค้วามสามารถของแต่ละคนรว่มกนัเหน็และรบัรูถ้งึความรูส้กึรว่มกนัในการทาํงานจนเกดิ

ประสบการณ์หรอืความสามารถในการทาํงานและพลงัในการรว่มเรยีนรูร้ว่มพฒันาบนพืน้ฐานของพนัธะ

รว่มกนัทีเ่น้นความสมคัรใจและการสื่อสารทีม่คีุณภาพบนพืน้ฐานการรบัฟงัและความไวว้างใจซึง่กนัและกนั

อยา่งไรกต็ามการที ่PLC เน้นการขบัเคลื่อนดว้ยการทํางานแบบทมีรว่มแรงรว่มใจทีท่าํใหล้งมอืทําและ

เรยีนรูไ้ปดว้ยกนัดว้ยใจอยา่งสรา้งสรรคต่์อเน่ืองนัน้ซึง่มลีกัษณะพเิศษของการรวมตวัทีเ่หนียวแน่นจาก

ภายในนัน้คอืการเป็นกลัยาณมติรทําใหเ้กดิทมีใน PLC อยูร่ว่มกนัดว้ยความสมัพนัธท์ีต่่างช่วยเหลอืเกือ้กูล

ดแูลซึง่กนัจงึทําใหก้ารทาํงานเตม็ไปดว้ยบรรยากาศทีม่คีวามสุขไมโ่ดดเดีย่ว (Sergiovanni, 1994; Fullan, 
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1999) ซึง่รปูแบบของทมีจะมเีป็นเช่นไรนัน้ขึน้อยูก่บัเป้าประสงคห์รอืพนัธกจิในการดาํเนินการของชุมชน

การเรยีนรูเ้ช่นทมีรว่มสอนทมีเรยีนรูแ้ละกลุ่มเรยีนรูเ้ป็นตน้ (วจิารณ์พานิช, 2555; Olivier &Hipp, 2006; 

Little & McLaughlin, 1993)  

 องคป์ระกอบที ่3 ภาวะผูนํ้ารว่ม (Shared Leadership)  

 ภาวะผูนํ้ารว่มใน PLC มนีัยสาํคญัของการผูนํ้ารว่ม 2 ลกัษณะสาํคญัคอืภาวะผูนํ้าผูส้รา้งใหเ้กดิการ

นํารว่มและภาวะผูนํ้ารว่มกนัใหเ้ป็น PLC ทีข่บัเคลื่อนดว้ยการนํารว่มกนัรายละเอยีดดงัน้ี 

 1) ภาวะผูนํ้าผูส้รา้งใหเ้กดิการนํารว่มเป็นผูนํ้าทีส่ามารถทาํใหส้มาชกิใน PLC เกดิการเรยีนรูเ้พื่อ

การเปลีย่นแปลงทัง้ตนเองและวชิาชพี (Kotter& Cohen, 2002) จนสมาชกิเกดิภาวะผูนํ้าในตนเองและเป็น

ผูนํ้า•รว่มขบัเคลื่อน PLC ไดโ้ดยมผีลมาจากการเสรมิพลงัอํานาจจากผูนํ้าทัง้ทางตรงและทางออ้ม

โดยเฉพาะการเป็นผูนํ้าทีเ่ริม่จากตนเองก่อนดว้ยการลงมอืทาํงานอย่างตระหนกัรูแ้ละใส่ใจใหค้วามสาํคญั

กบัผูร้ว่มงานทุกๆคน (Olivier &Hipp, 2006) จนเป็นแบบทีม่พีลงัเหน่ียวนําใหผู้ร้ว่มงานมแีรงบนัดาลใจและ

มคีวามสุขกบัการทํางานดว้ยกนัอย่างวสิยัทศัน์รว่ม (Hargreaves, 2003) รวมถงึการนําแบบไมนํ่าโดยทาํ

หน้าทีผู่ส้นบัสนุนและเปิดโอกาสใหส้มาชกิเตบิโตดว้ยการสรา้งความเป็นผูนํ้ารว่มผูนํ้าทีจ่ะสามารถสรา้งให้

เกดิการนํารว่มดงักล่าวควรมคีุณลกัษณะสาํคญัดงัน้ีมคีวามสามารถในการลงมอืทาํงานรว่มกนัการเขา้ไปอยู่

ในความรูส้กึของผูอ้ื่นไดก้ารตระหนกัรูใ้นตนเองความเมตตากรณุาการคอยดแูลช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัการโคช้

ผูร้ว่มงานไดก้ารสรา้งมโนทศัน์การมวีสิยัทศัน์การมคีวามมุง่มัน่และทุ่มเทต่อการเตบิโตของผูอ้ื่นเป็นตน้ 

(Thompson, Gregg, &Niska, 2004)  

 2) ภาวะผูนํ้ารว่มกนัเป็นผูนํ้ารว่มกนัของสมาชกิ PLC ดว้ยการกระจายอํานาจเพิม่พลงัอํานาจซึง่

กนัและกนัใหส้มาชกิมภีาวะผูนํ้าเพิม่ขึน้จนเกดิเป็น “ผูนํ้ารว่มของคร”ู (Hargreaves, 2003) ในการ

ขบัเคลื่อน PLC มุง่การพฒันาการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญัโดยยดึหลกัแนวทางบรหิารจดัการ

รว่มการสนับสนุนการกระจายอํานาจการสรา้งแรงบนัดาลใจของครโูดยครเูป็นผูล้งมอืกระทาํหรอืครทูํา

หน้าทีเ่ป็น “ประธาน” เพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงการจดัการเรยีนรูไ้มใ่ช่ “กรรม” หรอืผูถู้กกระทาํและผูถู้กให้

กระทํา(วจิารณ์พานิช, 2554) ซึง่ผูนํ้ารว่มจะเกดิขึน้ไดด้เีมือ่มบีรรยากาศส่งเสรมิใหค้รสูามารถแสดงออก

ดว้ยความเตม็ใจอสิระปราศจากอํานาจครอบงาํทีข่าดความเคารพในวชิาชพีแต่ยดึถอืปฏบิตัริว่มกนัใน PLC 

นัน่คอื “อํานาจทางวชิาชพี” (Hargreaves, 2003) เป็นอํานาจเชงิคุณธรรมทีม่ขีอ้ปฏบิตัทิีม่าจากเกณฑแ์ละ

มาตรฐานทีเ่หน็พอ้งตรงกนัหรอืกําหนดรว่มกนัเพื่อยดึถอืเป็นแนวทางรว่มกนัของผูป้ระกอบวชิาชพีครู

ทัง้หลายใน PLC (Thompson et al., 2004)  

 กล่าวโดยสรุปคอืภาวะผูนํ้าร่วมดงัทีก่ล่าวมามหีวัใจสาํคญัคอืนําการเรยีนรูเ้พื่อการเปลีย่นแปลง

ตนเองของแต่ละคนทัง้สมาชกิและผูนํ้าโดยตําแหน่งเมื่อใดทีบุ่คคลนัน้เกดิการเรยีนรูท้ ัง้ดา้นวชิาชพีและชวีติ

จนเกดิพลงัการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อความสุขในวชิาชพีของตนเองและผูอ้ื่นภาวะผูนํ้ารว่มจะเกดิผลต่อ

ความเป็น PLC  

 องคป์ระกอบที ่4 การเรยีนรูแ้ละการพฒันาวชิาชพี (Professional learning and development)  

การเรยีนรูแ้ละการพฒันาวชิาชพีใน PLC มจีดุเน้นสําคญั 2 ดา้นคอืการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาวชิาชพีและการ

เรยีนรูเ้พื่อจติวญิญาณความเป็นครรูายละเอยีดดงัน้ี 

 
 



23 
 

 1) การเรยีนรูเ้พื่อพฒันาวชิาชพีหวัใจสาํคญัการเรยีนรูบ้นพืน้ฐานประสบการณ์ตรงในงานทีล่งมอื

ปฏบิตัจิรงิรว่มกนัของสมาชกิจะมสีดัส่วนการเรยีนรูม้ากกว่าการอบรมจากหน่วยงานภายนอกอา้งถงึแนวคดิ

ของ Dale (1969) แนวคดิกรวยประสบการณ์ (Cone of Experience) ยนืยนัอยา่งสอดคลอ้งว่าการเรยีนรู้

ผ่านประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลการเรยีนรูไ้ดม้ากทีสุ่ดดว้ยบรบิท PLC ทีม่ ี

การทํางานรว่มกนัเป็นทมี (Sergiovanni, 1994) จงึทําใหก้ารเรยีนรูจ้ากโจทยแ์ละสถานการณ์ทีค่รจูะตอ้ง

จดัการเรยีนรูท้ีย่ดึผูเ้รยีนเป็นสาํคญัเป็นการรว่มเหน็รว่มคดิรว่มทาํ•รว่มรบัผดิชอบ (Dufour, 2006) ทาํให้

บรรยากาศการพฒันาวชิาชพีของครรููส้กึไม่โดดเดีย่วคอยสะทอ้นการเรยีนรูแ้ละช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัถอื

เป็นพืน้ทีก่ารเรยีนรูร้ว่มกนัทีใ่ชว้ธิกีารทีห่ลากหลายเช่นสะทอ้นการเรยีนรูสุ้นทรยีะสนทนาการเรยีนรู้

สบืเสาะแสวงหาการสรา้งมโนทศัน์รเิริม่สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ การคดิเชงิระบบการสรา้งองคค์วามรูก้ารเรยีนรู้

บนความเขา้ใจการทํางานของสมองและการจดัการความรูเ้ป็นตน้ (สุรพลธรรมรม่ดแีละคณะ. 2553; Stoll & 

Louis, 2007)  

 2) การเรยีนรูเ้พื่อจติวญิญาณความเป็นครเูป็นการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองจากขา้งในหรอืวุฒภิาวะ

ความเป็นครใูหเ้ป็นครทูีส่มบรูณ์โดยมนียัยะสาํคญัคอืการเรยีนรูต้นเองการรูจ้กัตนเองของครเูพื่อทีจ่ะเขา้ใจ

มติขิองผูเ้รยีนทีม่ากกว่าความรูแ้ต่เป็นมติขิองความเป็นมนุษยค์วามฉลาดทางอารมณ์เมือ่ครมูคีวามเขา้ใจ

ธรรมชาตตินเองแลว้จงึสามารถมองเหน็ธรรมชาตขิองศษิยต์นเองอยา่งถ่องแทจ้นสามารถสอนหรอืจดัการ

เรยีนรูโ้ดยยดึการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นสําคญัไดร้วมถงึการเรยีนรูร้ว่มกนัของสมาชกิในชุมชน 

(Hargreaves, 2003) ทีต่อ้งอาศยัการตระหนกัรูส้ตกิารฟงัการใครค่รวญเป็นตน้จติทีส่ามารถเรยีนรูแ้ละเป็น

ครไูดอ้ยา่งแทจ้รงินัน้จะเป็นจติทีเ่ตม็ไปดว้ยความรกัความเมตตาการกรณุาและความอ่อนน้อมเหน็ศษิยเ์ป็น

ครเูหน็ตนเองเป็นผูเ้รยีนรูม้พีลงัเรยีนรูใ้นทุกสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายเช่นการเรยีนรู้

เพื่อการเปลีย่นแปลงการเรยีนรูอ้ยา่งใครค่รวญและการฝึกสตเิป็นตน้ (สุรพลธรรมร่มดแีละคณะ, 2553) 

กล่าวโดยสรุปการเรยีนรูแ้ละการพฒันาวชิาชพีของ PLC นัน้มหีวัใจสําคญัคอืการเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งมี

ความสุขของทมีเรยีนรูเ้ป็นบรรยากาศทีเ่ปิดพืน้ทีก่ารเรยีนรูแ้บบนําตนเองของครเูพื่อการเปลีย่นแปลง

พฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเน่ืองเป็นสาํคญั 

 องคป์ระกอบที ่5 ชุมชนกลัยาณมติร (Caring community)  

 กลุ่มคนทีอ่ยู่รว่มโดยมวีถิแีละวฒันธรรมการอยูร่ว่มกนัในชุมชนมคีุณลกัษณะคอืมุง่เน้นความเป็น

ชุมชนแห่งความสุขสุขทัง้การทาํงานและการอยูร่ว่มกนัทีม่ลีกัษณะวฒันธรรมแบบ “วฒันธรรมแบบเปิดเผย” 

ทีทุ่กคนมเีสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ของตนเป็นวถิแีห่งอสิรภาพและเป็นพืน้ทีใ่หค้วามรูส้กึปลอดภยั

หรอืปลอดการใชอ้ํานาจกดดนับนพืน้ฐานความไวว้างใจเคารพซึง่กนัและกนัมจีรยิธรรมแห่งความเอือ้อาทร

เป็นพลงัเชงิคุณธรรมคุณงามความดทีีส่มาชกิรว่มกนัทาํงานแบบอุทศิตนเพื่อวชิาชพีโดยมเีจตคตเิชงิบวก

ต่อการศกึษาและผูเ้รยีนสอดคลอ้งกบั Sergiovanni (1994) ทีว่่า PLC เป็นกลุ่มทีม่วีทิยสมัพนัธต่์อกนัเป็น

กลุ่มทีเ่หนียวแน่นจากภายในใชค้วามเป็นกลัยาณมติรเชงิวชิาการต่อกนัทําใหล้ดความโดดเดีย่วระหว่าง

ปฏบิตังิานสอนของครเูชื่อมโยงปฏสิมัพนัธก์นัทัง้ในเชงิวชิาชพีและชวีติมคีวามศรทัธารว่มอยู่รว่มกนัแบบ 

“สงัฆะ” ถอืศลีหรอืหลกัปฏบิตัริว่มกนัโดยยดึหลกัพรหมวหิาร 4 เมตตากรุณามฑุติาอุเบกขาเป็นชุมชนทีย่ดึ

หลกัวนิยัเชงิบวกเชื่อมโยงการพฒันา PLC ไปกบัวถิชีวีติตนเองและวถิชีวีติชุมชนอนัเป็นพืน้ฐานสําคญัของ

สงัคมฐานการพึง่พาตนเอง (สุรพล ธรรมรม่ดแีละคณะ, 2553) มบีรรยากาศของ “วฒันธรรมแบบเปิดเผย” 
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ทุกคนมเีสรภีาพทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ของตนเป็นวถิแีห่งอสิรภาพยดึความสามารถและสรา้งพืน้ทีป่ลอด

การใชอ้ํานาจกดดนั (Boyd. 1992) ดงักล่าวน้ีสามารถขยายกรอบใหก้วา้งขวางออกไปจนถงึเครอืขา่ยที่

สมัพนัธก์บัชุมชนต่อไป 

 

 องคป์ระกอบที ่6 โครงสรา้งสนบัสนุนชุมชน (Supportive structure)  

 โครงสรา้งทีส่นับสนุนการก่อเกดิและคงอยูข่อง PLC มลีกัษณะดงัน้ีลดความเป็นองคก์ารทีย่ดึ

วฒันธรรมแบบราชการหนัมาใชว้ฒันธรรมแบบกลัยาณมติรทางวชิาการแทนและเป็นวฒันธรรมทีส่่งเสรมิ

วสิยัทศัน์การดาํเนินการทีต่่อเน่ืองและมุง่ความยัง่ยนืจดัปจัจยัเงือ่นไขสนบัสนุนตามบรบิทชุมชนมโีครงสรา้ง

องคก์ารแบบไมร่วมศูนย ์(Sergiovanni, 1994) หรอืโครงสรา้งการปกครองตนเองของชุมชนเพื่อลดความ

ขดัแยง้ระหว่างครผููป้ฏบิตังิานสอนกบัฝ่ายบรหิารใหน้้อยลงมกีารบรหิารจดัการและการปฏบิตังิานใน

สถานศกึษาทีเ่น้นรปูแบบทมีงานเป็นหลกั (Hord, 1997) การจดัสรรปจัจยัสนบัสนุนใหเ้อือ้ต่อการ

ดาํเนินการของ PLC เช่นเวลาวาระสถานทีข่นาดชัน้เรยีนขวญักําลงัใจขอ้มลูสารสนเทศและอื่นๆทีต่าม

ความจาํเป็นและบรบิทของแต่ละชุมชน (Boyd, 1992) โดยเฉพาะการเอาใจใส่สิง่แวดลอ้มใหเ้กดิบรรยากาศ

ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละอยู่ร่วมกนัอยา่งมคีวามสุข (สุรพล ธรรมรม่ดแีละคณะ, 2553) มรีปูแบบการสื่อสาร

ดว้ยใจเปิดกวา้งใหพ้ืน้ทีอ่สิระในการสรา้งสรรคข์องชุมชนเน้นความคล่องตวัในการดําเนินการจดัการกบั

เงือ่นไขความแตกแยกและมรีะบบสารสนเทศของชุมชนเพื่อการพฒันาวชิาชพี (Eastwood & Louis, 1992)  

 กล่าวโดยสรุปทัง้ 6 องคป์ระกอบของ PLC ในบรบิทสถานศกึษากล่าวคอืเอกลกัษณ์สาํคญัของ

ความเป็น PLC แสดงใหเ้หน็ว่าความเป็น PLC จะทําใหค้วามเป็น “องคก์ร” หรอื “โรงเรยีน” มคีวามหมาย 

ทีก่ารพฒันาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอย่างแทจ้รงิซึง่เป็นหวัใจสาํคญัของ PLC ดว้ยกลยทุธก์ารสรา้งความ

รว่มมอืทีย่ดึเหน่ียวกนัดว้ยวสิยัทศัน์รว่มมุง่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนการเรยีนรูแ้ละพฒันาวชิาชพีและชุมชน

กลัยาณมติรแสดงถงึการรวมพลงัของครแูละนกัการศกึษาทีเ่ป็นผูนํ้ารว่มกนัทํางานรว่มกนัแบบทมีรว่มแรง

รว่มใจมุง่เรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองพฒันาวชิาชพีภายใตโ้ครงสรา้งอํานาจทางวชิาชพีและอํานาจเชงิคุณธรรม

ทีม่าจากการรว่มคดิรว่มทาํร่วมนํารว่มพฒันาของครผููบ้รหิารนกัการศกึษาภายใน PLC ทีส่่งถงึผูเ้กีย่วขอ้ง

ต่อไป 

 จากแนวคดิดงักล่าว คณะผูว้จิยัไดนํ้าไปเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาชุมชนออนไลน์

เครอืขา่ยครไูทยในส่วนของการสรา้งกจิกรรม  การสรา้งเครอืขา่ยการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพื่อรว่มกนัพฒันา

คร ูบุคลากรทางการศกึษา และผูส้นใจทัว่ไปใหม้คีวามรูแ้ละแนวคดิในการใชไ้อซทีใีนการจดัการเรยีน 

การสอน  

 

3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัเครือข่ายการเรียนรู้ 

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) คอื สงัคมหรอืการรวมตวักนัเพื่อสรา้งความสมัพนัธ ์    

ของกลุ่มคนรปูแบบหน่ึงทีป่รากฏตวับนโลกออนไลน์หรอืทางอนิเทอรเ์น็ตทีเ่รยีกว่า ชุมชนออนไลน์ 

(Community Online) ซึง่มลีกัษณะเป็นสงัคมเสมอืน (Virtual Community) สงัคมประเภทน้ีจะเป็นการให้

ผูค้นสามารถทาํความรูจ้กัแลกเปลีย่นความคดิ แบ่งปนัประสบการณ์รว่มกนัและเชื่อมโยงกนั ในทศิทางใด
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ทศิทางหน่ึง โดยมกีารขยายตวัผ่านการตดิต่อสื่อสารกนัอยา่งเป็นเครอืขา่ย (Network) เช่นเวบ็ไซต ์Hi5, 

Facebook, MySpace, YouTube, Twitter เป็นตน้ (พนัธุศ์กัดิ ์ไทยสทิธ.ิ 2555) 

โดยเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีจะมพีืน้ทีใ่หบุ้คคลทีเ่ป็นสมาชกิ ซึง่อยูต่่างถิน่เขา้มาทําการรูจ้กักนั มกีาร

ใหบ้รกิารเครือ่งมอืต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในเครอืขา่ย สรา้งเน้ือหาตามความสนใจของผูใ้ชจ้น

กลายเป็นชุมชนทีท่ําใหผู้ใ้ชส้ามารถแสดงขอ้มลู ตวัตน และทุกๆ สิง่ทีส่นใจเชื่อมโยงเขา้กบัคนเน็ตเวริค์ดว้ย

วธิกีารต่างๆ อยา่งหลากหลาย(ศริพิร กนกชยัสกุล. 2553) 

3.1 ความหมายเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ คอืการทีม่นุษยส์ามารถเชื่อมโยงถงึกนั ทาํความรูจ้กักนั สื่อสารถงึกนัได ้ 

ผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต ในรปูแบบการใหบ้รกิารผา่นเวบ็ไซตท์ีเ่ชื่อมโยงระหว่างบุคคลต่อบุคคล ไป

จนถงึบุคคลกบักลุ่มบุคคลไวด้ว้ยกนั โดยเวบ็ไซตเ์หลา่น้ีจะมพีืน้ฐานทีใ่หผู้ค้นเขา้มารูจ้กักนั มกีารใหพ้ืน้ที่

บรกิารเครือ่งมอืต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสรา้งเครอืขา่ย สรา้งเน้ือหาตามความสนใจของผูใ้ช ้

รวมทัง้การเชื่อมโยงบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ตทีผู่ใ้ชค้น้เคย เช่น e-Mail, Wed Board Blog เป็นตน้ เขา้ไว้

ดว้ยกนัจนกลายเป็นชุมชนทีท่าํใหผู้ใ้ชส้ามารถแชรข์อ้มลูตวัตน และทุกๆ สิง่ทีน่่าสนใจ(สุภนิดา 

ปสุุรนิทรค์ํา. 2549) 

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ คอื แพลตฟอรม์ (สภาวะแวดลอ้มในการทํางานรว่มกนั) หรอืเวบ็ไซต ์         

ทีมุ่ง่เน้นในการสรา้งและสะทอ้นใหเ้หน็ถงึเครอืข่ายหรอืความสมัพนัธท์างสงัคม ในกลุ่มคนทีม่คีวามสนใจ

หรอืมกีจิกรรมรว่มกนั บรกิารเครอืขา่ยทางสงัคมจะมอีงคป์ระกอบหลกัทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนของผูใ้ชง้าน เช่น 

ขอ้มลูส่วนตวั ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงระหว่างแต่ละบุคคล และบรกิารเสรมิต่างๆ ทีม่คีวามหลากหลาย

บรกิารเครอืข่ายทางสงัคมเกอืบทัง้หมด โดยจะใหบ้รกิารผ่านหน้าเวบ็ และใหม้กีารตอบโตก้นัระหว่าง

ผูใ้ชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต (สํานกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต.ิ2548) 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์  หมายถงึ สงัคมออนไลน์ทีม่กีารเชื่อมโยงกนัเพื่อสรา้งเครอืข่ายในการ

ตอบสนองความต้องการทางสงัคมที่มุ่งเน้นในการสรา้งและสะท้อนให้เหน็ถงึเครอืข่าย หรอืความสมัพนัธ์

ทางสงัคม ในกลุ่มคนที่มคีวามสนใจหรอืมกีจิกรรมร่วมกนั บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์จะใหบ้รกิารผ่าน

หน้าเวบ็ และใหม้กีารตอบโตก้นัระหว่างผูใ้ชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต(ณฐัพล บวัอุไร. 2554) 

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ คอื สงัคมออนไลน์ทีม่กีารเชื่อมโยงกนัเพื่อสรา้งเครอืข่ายในการตอบสนอง

ความตอ้งการทางสงัคมทีมุ่่งเน้นในการสรา้งและสะทอ้นใหเ้หน็ถงึเครอืข่าย หรอืความสมัพนัธท์างสงัคม  

ในกลุ่มคนทีม่คีวามสนใจหรอืมกีจิกรรมรว่มกนั บรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จะใหบ้รกิารผ่านหน้าเวบ็ 

และใหม้กีารตอบโตก้นัระหว่างผูใ้ชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต(ปรศินา มชัฌมิา. 2555) 

 

 3.2 ประเภทของเครือข่ายสงัคมออนไลน์  

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีใ่หบ้รกิารตามเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งขอบเขตตามการใชง้านโดยดทูี่

วตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้ใชง้าน และคณุลกัษณะของเวบ็ไซตท์ีม่รีว่มกนั กลา่วคอื วตัถุประสงคข์องการ

เขา้ใชง้านมเีป้าหมายในการใชง้านไปในทางเดยีวกนัมกีารแบ่งประเภทของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ออก

ตามวตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้าน ได ้7 ประเภท(Charungjirakiat. 2555) 

1. สรา้งและประกาศตวัตน (Identity Network) เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีใชส้ําหรบัใหผู้เ้ขา้ 
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ใชง้านไดม้พีืน้ทีใ่นการสรา้งตวัตนขึน้มา บนเวบ็ไซต ์และสามารถทีจ่ะเผยแพรเ่รือ่งราวของตนผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ต โดยลกัษณะของการเผยแพรอ่าจจะเป็นรปูภาพ วดิโีอ การเขยีนขอ้ความลงในบลอ็ก อกีทัง้ยงั

เป็นเวบ็ทีเ่น้นการหาเพื่อนใหม ่หรอืการคน้หาเพื่อนเก่าทีข่าดการตดิต่อมกีารเขยีนบทความไดอ้ยา่งเสร ีซึง่

อาจจะถูกนํามาใชไ้ดใ้น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ 

1) Blog บลอ็ก เป็นชื่อเรยีกสัน้ๆ ของ Weblog ซึง่มาจากคําว่า “Web” รวมกบัคําว่า “Log” ทีเ่ป็น

เสมอืนบนัทกึหรอืรายละเอยีดขอ้มลูทีเ่กบ็ไว ้ดงันัน้บลอ็กจงึเป็นโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ทีใ่ชเ้กบ็บนัทกึ

เรือ่งราวหรอืเน้ือหาทีเ่ขยีนไวโ้ดยเจา้ของเขยีนแสดงความรูส้กึนึกคดิต่างๆ โดยทัว่ไปจะมผีูท้ ีท่าํหน้าทีห่ลกั

ทีเ่รยีกว่า “Blogger” เขยีนบนัทกึหรอืเล่าเหตุการณ์ทีอ่ยากใหค้นอ่านไดร้บัรู ้หรอืเป็นการเสนอมุมมองและ

แนวความคดิของตนเองใส่เขา้ไปในบลอ็กนัน้ 

2) ไมโครบลอ็ก (Micro Blog) เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีมลีกัษณะเด่นโดยการใหผู้ใ้ช้

โพสต(์Post) ขอ้ความจาํนวนสัน้ๆ ผ่านเวบ็ผูใ้หบ้รกิาร และสามารถกําหนดใหส้่งขอ้ความนัน้ๆ ไปยงั

โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ด ้เช่น Twitter 

2. สรา้งและประกาศผลงาน (Creative Network) เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทน้ี เป็นสงัคม

สาํหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการแสดงออกและนําเสนอผลงานของตวัเอง สามารถแสดงผลงานไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก จงึ

มเีวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารพืน้ทีเ่สมอืนเป็นแกลเลอรี ่(Gallery) ทีใ่ชจ้ดัโชวผ์ลงานของตวัเองไมว่่าจะเป็นวดิโีอ 

รปูภาพ เพลง อกีทัง้ยงัมจีดุประสงคห์ลกัเพื่อแชรเ์น้ือหาระหว่างผูใ้ชเ้วบ็ทีใ่ชฝ้ากหรอืแบ่งปนั โดยใชว้ธิี

เดยีวกนัแบบเวบ็ฝากภาพ แต่เวบ็น้ี  เน้นเฉพาะไฟลท์ีเ่ป็นมลัตมิเีดยี ซึง่ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

ประเภทน้ี ไดแ้ก่ YouTube, Flickr, Multiply, Photo bucket และ Slide share เป็นตน้ 

3. ความชอบในสิง่เดยีวกนั (Passion Network) เป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีท่าํหน้าทีเ่กบ็ในสิง่ที่

ชอบไวบ้นเครอืข่าย เป็นการสรา้งทีค่ ัน่หนงัสอืออนไลน์ (Online Bookmarking) มแีนวคดิเพื่อใหผู้ใ้ช้

สามารถเกบ็หน้าเวบ็เพจ(Webpage) ทีค่ ัน่ไวใ้นเครือ่งคนเดยีวกนํ็ามาเกบ็ไวบ้นเวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็น

การแบ่งปนัใหก้บัคนทีม่คีวามชอบในเรือ่งเดยีวกนั สามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งองิในการเขา้ไปหาขอ้มลูได ้

และนอกจากน้ียงัสามารถโหวตเพื่อใหค้ะแนนกบัทีค่ ัน่หนงัสอืออนไลน์ทีผู่ใ้ชค้ดิว่ามปีระโยชน์และเป็นทีนิ่ยม 

ซึง่ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchhและ Redditเป็นตน้ 

4. เวททีาํงานรว่มกนั (Collaboration Network)เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีต่อ้งการความคดิ 

ความรู ้และการต่อยอดจากผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูม้คีวามรู ้เพื่อใหค้วามรูท้ีไ่ดอ้อกมามกีารปรบัปรงุอย่างต่อเน่ืองและ

เกดิการพฒันาในทีสุ่ด ซึง่หากลองมองจากแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้แลว้ คนทีเ่ขา้มาในสงัคมน้ีมกัจะเป็นคนทีม่ ี

ความภูมใิจทีไ่ดเ้ผยแพรส่ิง่ทีต่นเองรู ้และทาํใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม เพื่อรวบรวมขอ้มลูความรูใ้นเรือ่ง

ต่างๆ ในลกัษณะเน้ือหา ทัง้วชิาการ ภมูศิาสตร ์ประวตัศิาสตร ์สนิคา้ หรอืบรกิาร โดยส่วนใหญ่มกัเป็น

นกัวชิาการหรอืผูเ้ชีย่วชาญ ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในลกัษณะเวททีาํงานรว่มกนั ในลกัษณะ

เวททีาํงานรว่มกนั เช่น Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นตน้ 

5. ประสบการณ์เสมอืนจรงิ (Virtual Reality)เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีมลีกัษณะเป็นเกม

ออนไลน์ (Online games) ซึง่เป็นเวบ็ทีนิ่ยมมากเพราะเป็นแหลง่รวบรวมเกมไวม้ากมาย มลีกัษณะเป็น

วดิโีอเกมทีผู่ใ้ชส้ามารถเลน่บนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เกมออนไลน์น้ีมลีกัษณะเป็นเกม 3 มติทิีผู่ใ้ชนํ้าเสนอ

ตวัตนตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่นสามารถตดิต่อปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้ล่นคนอื่นๆ ไดเ้สมอืนอยูใ่นโลกแห่งความ
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เป็นจรงิ สรา้งความรูส้กึสนุกเหมอืนไดม้สีงัคมของผูเ้ล่นทีช่อบในแบบเดยีวกนั อกีทัง้ยงัมกีราฟิกทีส่วยงาม

ดงึดดูความสนใจและมกีจิกรรมต่างๆ ใหผู้เ้ล่นรูส้กึบนัเทงิ เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, 

Pangyaและ World of Warcraftเป็นตน้ 

6. เครอืขา่ยเพื่อการประกอบอาชพี (Professional Network)เป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เพื่อการ

งาน โดยจะเป็นการนําประโยชน์จากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มาใชใ้นการเผยแพร่ประวตัผิลงานของตนเอง 

และสรา้งเครอืข่ายเขา้กบัผูอ้ื่น นอกจากน้ีบรษิทัทีต่อ้งการคนมารว่มงาน สามารถเขา้มาหาจากประวตัขิอง

ผูใ้ชท้ีอ่ยูใ่นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์น้ีได ้ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ Linkedin เป็นต้น 

7. เครอืขา่ยทีเ่ชื่อมต่อกนัระหว่างผูใ้ช ้(Peer to Peer: P2P) 

เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แห่งการเชื่อมต่อกนัระหว่างเครือ่งผูใ้ชด้ว้ยกนัเองโดยตรง จงึทาํใหเ้กดิการ

สื่อสารหรอืแบ่งปนัขอ้มลูต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ และตรงถงึผูใ้ชท้นัท ีซึง่ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

ประเภทน้ี ไดแ้ก่ Skype และ Bit Torrent เป็นตน้ 

3.3 Social network กบัการศึกษา 

ปจัจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดเ้ขา้มามบีทบาททีส่าํคญัในการดําเนินชวีติ  

ของเรา ผูค้นทัว่ไปนํา ICT มาใชก้นัอยา่งแพรห่ลายทัง้ในวงการธุรกจิและการศกึษา ความกา้วหน้าอยา่ง

รวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหส้งัคมเปลีย่นแปลงไปจนบางครัง้คน ในสงัคมตดิตาม

แทบไม่ทนั การจดัการศกึษาของไทยกเ็ช่นกนั ตอ้งมกีารพฒันาปรบัเปลีย่นใหท้นั ต่อการเปลีย่นแปลงทาง

สงัคมและเทคโนโลย ีเพื่อใหพ้รอ้มทีจ่ะก้าวเขา้สู่สงัคมแห่งปญัญา และโลกแห่งการเรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิ  

ดงันัน้แนวคดิในการนํากระบวนการเรยีนรูผ้่านการสื่อสารออนไลน์ดว้ยรปูแบบต่างๆ จงึเกดิขึน้ดว้ย

การนําแนวคดิ Social network มาประยกุตใ์ชส้ําหรบัจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบต่างๆ เช่น การสื่อสาร

องคค์วามรู ้เน้ือหาสาระวชิาการ บทความ วดิโีอ รปูภาพ และเสยีง ส่งผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไปยงั

ผูเ้รยีน ซึง่นบัว่าเป็นกลยุทธท์ีส่าํคญัของการปรบัเปลีย่นการเรยีนการสอน ทําใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นโลกออนไลน์

ทีไ่ม่จาํกดัเฉพาะในชัน้เรยีน โดยทีท่ ัง้ครแูละนักเรยีน สามารถแบ่งปนัเน้ือหา องคค์วามรู ้ขอ้มลู ภาพ และเสยีง 

ผ่านเครือ่งมอืออนไลน์ต่างๆ เกดิเป็นสื่อสงัคมระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน ดว้ยลกัษณะสาํคญั Social network 

คอืการมปีฏสิมัพนัธข์องคนในระบบเครอืข่าย จงึไมใ่ชเ้รื่องแปลกนกัทีเ่มือ่มปีรมิาณคนในเครอืขา่ยมจีาํนวน

มากจะนําไปสู่การสรา้งความเปลีย่นแปลงสาํคญัๆ ใหเ้กดิขึน้ในสงัคมจรงิได ้

รปูแบบการศกึษาในปจัจบุนัมกีารประยกุตใ์ชก้ารเรยีนการสอนแบบ E-learning มากขึน้ มกีาร

ส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นแบบ Lifestyle ของนกัศกึษาดว้ยการเชื่อมโยงการเรยีนรูแ้ละความสามารถของ Social 

network เขา้ดว้ยกนั การใชง้านระหว่างกนัเพื่ออํานวยความสะดวกใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนในการทีจ่ะบรรลุ

เป้าหมายของ E-learning ผูเ้รยีนและผูส้อนสามารถดาํเนินกจิกรรมเกี่ยวกบัการเรยีนการสอนโดยใชร้ะบบ 

E-learning ผ่าน Social network (พนัธุศ์กัดิ ์ไทยสทิธ.ิ 2555) 

 3.4 รปูแบบการนําSocial network ไปใช้ในชัน้เรียน  

 รปูแบบการนําSocial network ไปใชใ้นชัน้เรยีน มดีงัน้ี (จารวุจัน์ สองเมอืง.2554) 

1. ผูส้อนเป็นผูร้วบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเรยีนในรายวชิานัน้ๆ ไวใ้นบลอ็กกลางของผูส้อน 

และประชาสมัพนัธใ์หผู้เ้รยีนทราบตามช่องทางเครอืขา่ยทีใ่ชต้ดิต่อกบัผูเ้รยีน จากนัน้ใหผู้เ้รยีนเขา้ศกึษา

ดว้ยตนเอง 
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2. ผูส้อนเลอืกสื่อทีส่ามารถนํามาใชใ้นการจดัการเรยีนรูแ้ละออกแบบการสอน โดยอาศยัสื่อเหล่านัน้

ประกอบตามความเหมาะสมของวชิา 

3. เพื่อการสื่อสารกบัผูเ้รยีนอาจใชเ้ป็นช่องทางในการรบัทราบปญัหาของนกัเรยีน เมือ่นกัเรยีน              

มปีญัหาอาจจะมาทิง้ขอ้ความไว ้ผูส้อนกเ็ขา้ไปตอบปญัหาเหล่านัน้ได ้

4. ใชเ้ป็นช่องทางในการมอบหมายงานและส่งงาน 

5. เพื่อความบนัเทงิและผ่อนคลาย โดยผูส้อนจดัหาเกมส ์หรอืปญัหา ถาม-ตอบ แบบชนิดสรา้ง

ปญัหาใหผู้เ้รยีนไดผ้่อนคลาย 

6. การเพิม่เตมิขอ้มลูความรูต่้างๆ เช่น เวบ็ Wikipedia 

 

3.5 ข้อดีข้อจาํกดัของการจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ขอ้ดขีองการจดัการเรยีนการสอนผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มดีงัน้ี (จารวุจัน์ สองเมอืง.2554) 

1. การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างสงัคมในชัน้หอ้งเรยีน เน่ืองจากบรรยากาศของเครอืขา่ยสงัคม 

ออนไลน์เป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลู ขา่วสารผ่านภาพมติคิวามสมัพนัธข์องคนในเครอืขา่ย ดว้ยเหตุน้ีเมือ่ทัง้

ผูส้อนและผูเ้รยีนเขา้สู่การสรา้งความสมัพนัธภ์ายในระบบเครอืข่ายสงัคมออนไลน์กจ็ะนําไปสู่การพฒันา

ความสมัพนัธใ์นสงัคมจรงิในทศิทางทีใ่กลช้ดิกนัยิง่ขึน้ ซึง่เป็นผลใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีม่ ี

ประสทิธภิาพจรงิ นอกจากน้ีลกัษณะการนําเสนอขอ้มลู สถานภาพทีเ่ป็นปจัจุบนั ทําใหท้ัง้ผูส้อนสามารถ

ตดิตามพฤตกิรรมและประสานขอ้มลูไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

2. การกระตุน้ใหเ้กดิการศกึษาคน้ควา้ การแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีก่วา้งขวาง การตัง้ประเดน็ 

แลกเปลี่ยน ข้อสงสยัต่างๆ ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทําได้อย่างทนัท่วงท ีและเป็นเครื่องมอืสําหรบั

ผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรยีนได้เป็นอย่างด ีในขณะเดยีวกนัผู้สอนสามารถนําเสนอเน้ือหาใหม่ๆ ได้อย่าง

ต่อเน่ืองและผูเ้รยีนสามารถตดิตามไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3. การส่งเสรมิการศกึษาตามความสนใจและความถนดั เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์โดยเฉพาะ 

อยา่งยิง่ในรปูแบบของเวบ็บลอ็กเป็นระบบทีส่่งเสรมิการเผยแพรผ่ลงานตามความถนดัและความสนใจของ

ทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีน อกีทัง้ยงัส่งเสรมิใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขยายผลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4. การส่งเสรมิการบนัทกึและการอ่าน การเผยแพรผ่่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่ผ่าน 

รปูแบบของขอ้เขยีนในหลายลกัษณะ เช่น ขอ้ความสัน้ในระบบ twitter ขอ้ความปานกลางของเวบ็ Facebook 

หรอืขอ้ความยาวๆ ของระบบเวบ็บลอ็ก เป็นตน้ 

 

ขอ้จาํกดัของการจดัการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มดีงัน้ี (จารวุจัน์ สองเมอืง. 2554) 

1. การใช้งานเพื่อความบันเทิง เกมมากกว่าการศึกษาค้นคว้า ทัง้น้ีระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เช่น ใน Facebook จะประกอบดว้ยเกมต่างๆ มากมาย และส่วนใหญ่ต้องการใชเ้วลาในการเล่นที่

ต่อเน่ือง 

2. ความจําเป็นของอุปกรณ์การสื่อสาร ซึ่งส่วนใหญ่มรีาคาแพงและมคี่าใช้จ่ายที่ต่อเน่ือง และ

หากผู้สอนใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในการนําเสนอข้อมูลไปยงัผู้เรยีนเป็นหลกัอาจจะก่อให้เกิดการไม่

สามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูของผูเ้รยีนได ้
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3. การรบัขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งและการขาดวจิารณญาณในการรบัขอ้มลูทัง้น้ีเมือ่ผูเ้รยีนเขา้สู่การเรยีนรู้

ในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์แหล่งการรบัขอ้มลูจะไม่สามารถจาํกดัไวเ้พยีงจากผูส้อนเท่านัน้ ซึง่จาํเป็นทีผู่ส้อน

จะตอ้งยํา้ถงึแนวทางการตรวจสอบขอ้มลูใหก้บัผูเ้รยีน 

4. การขาดวจิารณญาณในการนําเสนอขอ้มูล เน้ือหาของผูเ้รยีน ด้วยความสะดวก รวดเรว็ใน

การเผยแพรข่อ้มลูผ่านระบบเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ จะพบว่า หลายครัง้ทาํใหห้ลายคนขาดความหยัง่คดิใน

การเผยแพรข่อ้มลู ขา่วสาร ภาพหรอืเหตุการณ์ต่างๆ และนําไปสู่ปญัหาอื่นๆ ตามมา 

 

4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ปองทพิย ์เทพอารยี ์(2557: 39,101-104) ไดท้าํการศกึษาวจิยั เรือ่ง การพฒันารปูแบบชุมชนแห่ง

การเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพีสําหรบัครปูระถมศกึษาในการพฒันารปูแบบชุมชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพีครเูป็น

ชุมชนทางการศกึษาทีพ่ฒันามาจากชุมชนแนวปฏบิตัแิละองคก์รแห่งการเรยีนรูใ้นทางธุรกจิของเซง็เก้

(Senge) และมารค์วารท์ (Marquardt) บรูณาการกนัเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรูใ้นขอบเขตทางการศกึษาทีค่รู

รว่มมอืกนัในการพฒันาการเรยีนการสอนแบ่งปนัวสิยัทศัน์การทาํงานของตนโดยยดึผลงานการเรยีนรูข้อง

นกัเรยีนเป็นหลกัประกอบดว้ยหลกัการพืน้ฐานคอืการเรยีนรูข้องครเูป็นโครงสรา้งหน่ึงของการพฒันา

วชิาชพีครแูละการปฏริปูโรงเรยีนมอีทิธพิลต่อการทํางานของครใูนชัน้เรยีนโดยผูว้จิยัไดส้งัเคราะหง์านวจิยั

มาพฒันาเป็นองคป์ระกอบได ้4 องคป์ระกอบคอืวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูก้ารคดิแบบปฏบิตัทิีด่แีละการ

พฒันาเชงิวชิาชพีอย่างต่อเน่ือง ไดส้รปุผลการศกึษาแนวคดิชุมชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพีและสะทอ้นตวั

ขบัเคลื่อนชุมชนออกมาเป็น 4 องคป์ระกอบ คอื  

 1. วฒันธรรมแห่งการเรยีนรูเ้ป็นการรวมระบบองคก์รบุคคลและระบบการเรยีนรูท้ําใหส้มรรถนะเชงิ

วชิาชพีครแูละทกัษะการเรยีนรูข้องนกัเรยีนเพิม่ขึน้ 

 2. การคดิจดัอยูใ่นระบบการเรยีนรูแ้ละความรูท้าํใหส้มรรถนะเชงิวชิาชพีครแูละทกัษะการเรยีนรู้

ของนกัเรยีนเพิม่ขึน้ 

 3. แบบปฏบิตัทิีด่เีป็นส่วนทีเ่ป็นแนวปฏบิตัขิองชุมชนแนวปฏบิตัเิป็นระบบการเรยีนรูค้วามรูแ้ละ

เทคโนโลยรีวมทัง้เป็นการจดัการคุณภาพโดยรวมทีเ่น้นทีผ่ลลพัธเ์ป็นการเรยีนรูข้องนกัเรยีนและสมรรถนะ

ของผูส้อน 

 4. การพฒันาเชงิวชิาชพีอย่างต่อเน่ืองเป็นการพฒันาตนเองของปจัเจกมผีลต่อการพฒันาการ

ทาํงานเป็นทมีและเป็นการพฒันาองคก์รทําใหส้มรรถนะเชงิวชิาชพีครแูละทกัษะการเรยีนรูข้องนกัเรยีน

เพิม่ขึน้ 

 สวิร ีพศุิทธิส์นิธพ (2554. ออนไลน์)  ไดท้าํการศกึษาวจิยั เรือ่งรปูแบบการพฒันาชุมชนแห่งการ

เรยีนรูเ้ชงิวชิาชพีในสถาบนัอุดมศกึษาคาทอลกิ พบว่า รปูแบบของชุมชนม ี6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 1. ภาวะผูนํ้าแบบสนับสนุนและภาวะผูนํ้าแบบมสี่วนรว่มซึง่ความเป็นไปไดส้ําหรบัแนวทางในการ

ปฏบิตัจิรงินัน้ม ี3 ประการ คอื มกีารแบ่งปนัอํานาจมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ และมกีารส่งเสรมิการพฒันา

ภาวะผูนํ้า  
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 2. ค่านิยมและวสิยัทศัน์รว่มซึง่ความเป็นไปไดส้าํหรบัแนวทางในการปฏบิตัจิรงินัน้ม ี2 ประการ คอื

มคี่านิยมและวสิยัทศัน์เพื่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีนและมคี่านิยมและวสิยัทศัน์เพื่อการทาํงานรว่มกนัของ

บุคลากร  

 3. การเรยีนรูร้ว่มกนัและประยกุตก์ารเรยีนรูซ้ึง่ความเป็นไปไดส้าํหรบัแนวทางในการปฏบิตัจิรงินัน้

ม ี2 ประการคอืมกีารเรยีนรูร้ว่มกนั และมกีารประยกุตค์วามรูเ้พื่อประโยชน์ของนกัเรยีน 

 4. สภาพการณ์ทีส่นบัสนุนซึง่ความเป็นไปไดส้ําหรบัแนวทางในการปฏบิตัจิรงินัน้ม ี2 ประการคอืมี

โครงสรา้งทางกายภาพ และมโีครงสรา้งทางทรพัยากรบุคคล  

 5. แนวปฏบิตัทิีด่รีว่มกนัซึง่ความเป็นไปไดส้าํหรบัแนวทางในการปฏบิตัจิรงินัน้ม ี2 ประการ คอืมี

การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวปฏบิตัทิีด่ ีและมกีารใหข้อ้มลูยอ้นกลบั  

 6. ความเป็นเลศิแห่งความเป็นมนุษยซ์ึง่ความเป็นไปไดส้าํหรบัแนวทางในการปฏบิตัจิรงินัน้ม ี2 

ประการ คอืมกีารพฒันามติบุิคคล และมกีารพฒันามติสิงัคม 

 

 วรลกัษณ์  ชกูําเนิด(2557. ออนไลน์) ไดศ้กึษาวจิยั เรือ่ง รปูแบบชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีครสูู่

การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 บรบิทโรงเรยีนในประเทศไทยพบว่า จากการสงัเคราะหห์ลกัการแนวคดิทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศทําใหผู้ว้จิยัสงัเคราะหร์ปูแบบของชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีครสูู่การเรยีนรูใ้น

ศตวรรษที ่21 บรบิทโรงเรยีนประเทศไทยม ี6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1. ชุมชนกลัยาณมติรตามวถิไีทยส่งผลใหเ้กดิความไวว้างใจและรบัฟงั 

 2. ภาวะผูนํ้าเรา้ศกัยภาพทําใหเ้กดิการเผยตนของผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 

 3. วสิยัทศัน์เชงิศรทัธารว่มทาํใหเ้กดิพลงัเขม็ทศิวสิยัทศัน์รว่ม 

 4. ระบบเปิดแบบผนึกกําลงัมุง่สู่นกัเรยีนทาํใหเ้กดิการเผยตนเป็นเจา้ของงานการเรยีนรู ้

 5. ระบบทมีเรยีนรูท้างวชิาชพีสู่วุฒภิาวะและจติวญิญาณความเป็นครทูําใหเ้กดิเจตจาํนงรว่มพฒันา

วชิาชพี 

 6. พืน้ทีเ่รยีนรูแ้บบรว่มแรงรว่มใจบนฐานงานจรงิทําใหเ้กดิวฒันธรรมการเรยีนรูเ้พื่อการ

เปลีย่นแปลงบนฐานงานจรงิเมือ่แต่ละพืน้ทีม่กีารพฒันาในรปูแบบดงักล่าวอยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นวถิี

ปกตขิององคก์ร 

 องคป์ระกอบทัง้ 6 แสดงตาม ภาพประกอบ2  
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ภาพประกอบ 2 รปูแบบชุมชนการเรยีนรูท้างวชิาชพีครสูู่การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 บรบิท 

โรงเรยีนในประเทศไทย (ทีม่า: วรลกัษณ์  ชกูําเนิด. 2557: ออนไลน์) 

 

สตรนักา (Strungă, Alexandru. 2015) ศกึษาวจิยัเรือ่ง การใชชุ้มชนเสมอืนในการสรา้งอตัลกัษณ์

ความเป็นผูเ้ชีย่วชาญของการจดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาและเดก็ก่อนวยัเรยีนและนกัเรยีนทีม่ ี

ความสามารถพเิศษ ดว้ยกระบวนการจดัการความรู ้วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อสาํรวจความสมัพนัธ์

ระหว่างการใชชุ้มชนการเรยีนรูเ้สมอืนในการจดัการศกึษาและการพฒันาอตัลกัษณ์ความเชีย่วชาญของ

นกัเรยีน เพื่อทดสอบการใชย้ทุธศาสตรก์ระบวนการจดัการความรูแ้นวใหมใ่นนกัศกึษามหาวทิยาลยั               

ผ่านการเรยีนรูเ้สมอืน ดว้ยการเรยีนรูจ้ากอุปกรณ์เคลื่อนที ่(Mobile Learning) รว่มกบัการเรยีนการสอน           

ในชัน้เรยีน ผลการวจิยัพบว่า สิง่ทีจ่ะช่วยพฒันาอตัลกัษณ์ความเชีย่วชาญ คอื หลกัสตูรการศกึษาและการ

ประเมนิผล ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร ์การเน้นทีก่ารฝึกปฏบิตัใินระดบันานาชาต ิ

 

ณรงคฤ์ทธิ ์อนิทะนาม และสุวมิล ว่องวานิช (2014) ศกึษาวจิยัเรือ่งการประยกุตใ์ชก้ระบวนการ 

PLC ในการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนในการสอนวชิาคณติศาสตร ์และ

วทิยาศาสตรใ์นนกัเรยีนระดบัประถมศกึษา การศกึษาวจิยัมุง่ศกึษาความจาํเป็นของครใูนกระบวนการสรา้ง

และถ่ายทอดความรูไ้ปสู่นกัเรยีนผ่านกระบวนการ PLC ซึง่การวจิยัครัง้น้ีจะช่วยสรา้งชุมชนการเรยีนรูใ้น

หอ้งเรยีนคณติศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์ซึง่การวจิยัครัง้น้ี กลุ่มทดลองเป็นครทูีส่มคัรเขา้รว่มโครงการโดยมี

พืน้ฐานในการสอนดว้ยการวจิยัเป็นฐานเพื่อนําไปสู่กระบวนการเรยีนรูข้องนกัเรยีน  โดยครแูละนกัเรยีน

จะตอ้งมสี่วนรว่มในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้เพื่อพฒันาความสามารถของนกัเรยีนดว้ยตวัของเขาเอง   

 
 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815014913
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and Feng-Yang Kuo (2014) ศกึษาวจิยั เรือ่ง การศกึษาการมสี่วนรว่ม และ

การแบ่งปนัความรูใ้นการฝึกปฏบิตัขิองครใูน PLC ออนไลน์ มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาการสนบัสนุนความ

เชีย่วชาญของครใูนบรบิทออนไลน์ เพื่อฝึกการมสี่วนรว่มในสงัคมออนไลน์ เพื่อพฒันายุทธศาสตรก์าร

ทาํงาน การแกป้ญัหา และการพฒันาคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยการศกึษาจากการรายงานตนเองผ่าน

พฤตกิรรมการแบ่งปนัความรู ้จากสมาชกิ 321 คน โดยการเรยีนรูเ้ป็นกลุ่มใหญ่เป็นครใูนประเทศไตห้วนั 

ผลการวจิยั พบว่า การแบ่งปนัขอ้มลูในออนไลน์จะช่วยใหส้มาชกิสามารถพฒันาความเป็นผูนํ้าในการเสนอ

ประเดน็ความรูซ้ึง่เป็นการพฒันาแบบนําตนเองผ่านบทบาทในสถานการณ์ทีก่ําหนด ซึง่พบว่าความสมัพนัธ์

ในการตดิต่อสื่อสารออนไลน์ช่วยในการพฒันาทกัษะส่วนบุคคล ทัง้ดา้นการแก้ปญัหา การใชป้ระโยชน์จาก

ทรพัยากรรว่มกนั พฤตกิรรมการแบ่งปนัความรู ้  

 
 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S036013151300290X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S036013151300290X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S036013151300290X


บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 วธิดีาํเนินการวจิยั เรือ่ง “การพฒันาชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที”ี  

แบ่งขัน้ตอนการดําเนินการวจิยัเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1 เพื่อศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT 

และสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสําเรจ็ (Good Practice) 

ข้อมลูท่ีศึกษา  

แหล่งขอ้มลูการศกึษาในระยะที ่1 แบ่งการศกึษาขอ้มลูเป็น 3 แหล่งขอ้มลู ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและคดัเลอืกงานวจิยัทีท่าํศกึษาไดจ้าํนวน 31 เรื่อง 

2. ชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็และมเีครอืข่ายเขม้แขง็จาํนวน10 ชุมชน 

กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครผููส้อนจาก 5 ภมูภิาค จาํนวน 98 โรงเรยีน จาํนวน 98 คน ไดจ้าก 

การสุ่มตวัอยา่งอยา่งงา่ย 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 

การวจิยัน้ี มขี ัน้ตอนในการดาํเนินงานวจิยัเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยั มขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

1. กําหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูเอกสารและ 

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และคดัเลอืกงานวจิยัทีนํ่ามาวเิคราะหส์งัเคราะห ์จาํนวน 31 เรื่อง แลว้กําหนด

ประเดน็การศกึษา 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ

สอนของครผููบ้รหิาร และภาพรวมของโรงเรยีน 

2. จดัทาํตารางวเิคราะหส์งัเคราะหเ์อกสารบนัทกึขอ้มลูตามประเดน็ทีก่ําหนดและสรปุ

นําเสนอขอ้มลู 

ส่วนที ่2 ศกึษาชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาที่ประสบความสําเรจ็และมเีครอืข่ายเขม้แขง็ 

มขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

1. ศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชน 

ออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็และมเีครอืขา่ยเขม้แขง็ทัง้ในและต่างประเทศจาํนวน 10 ชุมชน 

2. กําหนดประเดน็การศกึษา คณะผูว้จิยักําหนด 10 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ การเขา้มกีาร

ใชร้ะบบสมาชกิระบบทีใ่ชว้ธิกีารสื่อสารสื่อทีใ่ชบ้นชุมชนออนไลน์ประเภทของสื่อกจิกรรมทีใ่ชเ้น้ือหา

ทีใ่ชม้กีารใชร้ะบบคน้หาขอ้มลูอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึระบบและการประเมนิผล 

3. จดัทําตารางบนัทกึการวเิคราะหส์งัเคราะหแ์ละบนัทกึขอ้มลู 
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4. สรปุผลการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบ

ความสาํเรจ็และมเีครอืข่ายเขม้แขง็และนําเสนอผลการสงัเคราะหข์อ้มลูในรปูแบบของตารางความถี ่

รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูในรปูตาราง กราฟ และความเรยีง 

ส่วนที ่3 ศกึษาขอ้มลูจากครผููส้อนมขีัน้ตอนการศกึษา ดงัน้ี 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อกําหนดกรอบการศกึษาและแบบสอบถาม 

คณะผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่ 1   ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่ 2   สภาพปญัหาการในการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน  

ตอนที ่ 3   ทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน 

2. นําแบบสอบถามไปใชผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการวดัผล จาํนวน 

3 ท่าน ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามดว้ยแบบประเมนิความสอดคลอ้ง(IOC) ผลการ

ประเมนิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.66-1.00 ปรบัปรงุแบบสอบถามและนําไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองใช้

เครือ่งมอืวจิยั จาํนวน 30 คน ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ มคี่าเท่ากบั .92  

3. นําแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารส่ง

แบบสอบถามไปใหผู้ป้ระสานงานในแต่ละภูมภิาคเกบ็รวบรวมขอ้มลู และนําส่งกลบัทางไปรษณยี ์ 

4. คดัเลอืกแบบสอบถามทีม่ขีอ้มลูสมบูรณ์ นํามาบนัทกึและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ดว้ยความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่  

5. นําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของตารางและความเรยีง 

 

ระยะท่ี 2 วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2 เพื่อพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ี

  

กลุ่มเป้าหมาย 

1. ผูท้รงคุณวุฒ ิดา้นการศกึษาและดา้นไอซที ี   จาํนวน  6 คน 

2. ครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์ใชไ้อซทีใีนการสอน   จาํนวน 10 คน 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 

 การวจิยัน้ี มขี ัน้ตอนในการดาํเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

1. สรปุขอ้มลูจากการวเิคราะห ์สงัเคราะหเ์อกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนออนไลน์ดา้น

การศกึษาและนําขอ้มลูจากระยะที ่1 มาพฒันาเป็นรปูแบบชุมชนออนไลน์เครอืข่ายครไูทยหวัใจไอซที ี

2. จดัสนทนากลุ่มเพื่อรบัฟงัความคดิเหน็จากผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 4 ท่าน และ

สมัภาษณ์เชงิลกึ จาํนวน 2 ท่าน  
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3. นําเสนอรปูแบบชุมชนออนไลน์ต่อผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นครผููส้อน จาํนวน 10 ท่าน 

โดยส่งเอกสารผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์และดาํเนินการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์จาํนวน 7 ท่าน

และเขา้พบดว้ยตนเอง จาํนวน 3 ท่าน 

4. นําผลการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 2 กลุ่ม               

มาปรบัปรงุรปูแบบชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซทีแีละจดัทาํขอ้สรปุการวจิยัเพื่อนําไป

พฒันาเป็นชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ี

5. ออกแบบและพฒันาชุมชนออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ Kroothai ตามหลกัการ  

ADDIE Model และ Professional Learning Communication (PLC) ใหม้คีุณภาพตามเกณฑท์ี่

กําหนด โดยมเีน้ือหาในการพฒันาศกัยภาพดา้นไอซทีขีองคร ู3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 1) วธิกีาร

จดัการเรยีนการสอนดว้ยไอซที ี2) การผลติและใชส้ื่อการเรยีนการสอน และ 3) การวดัและ

ประเมนิผล และระหว่างการทดลองจะมกีลุ่มผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒใินเครอืขา่ยชุมชนออนไลน์

ทีม่อียูแ่ลว้ทัง้ในส่วนของชุมชนทีเ่ขม้แขง็และการรบัสมคัรใหมผ่่านชุมชนออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้  

6. ทดลองใชโ้ดยนิสติภาควชิาครศุาสตรเ์ทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้ธนบุร ีจาํนวน 100 คน ทีเ่ป็นแกนนําสําหรบัเป็นผูป้ระสานงานเครอืข่าย และนํามา

ปรบัปรงุแกไ้ข 

7. นําไปทดลองใชจ้รงิโดยการประชาสมัพนัธผ์่านระบบเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  

กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ กลุ่มนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีครขูองมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และ

ครผููส้อน รวมผูส้มคัรเขา้รว่มเป็นเครอืขา่ยทัง้สิน้ 627 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบประเมนิ แบบสมัภาษณ์ และแบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม 

 

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื ของแบบประเมนิแบบสมัภาษณ์ และแบบบนัทกึการ 

สนทนากลุ่ม 

2. ขอ้มลูพืน้ฐานใชส้ถติวิเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

3. แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูในรปูตาราง กราฟ และความเรยีง 
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ระยะท่ี 3 วตัถปุระสงคข้์อท่ี 3 เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์ 

กลุ่มเป้าหมาย 

นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ นิสติคณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี ผูเ้ชีย่วชาญจากคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีและเครอืขา่ยครเูทคโนโลยกีารศกึษา

กลุ่มอาชวีะศกึษา กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในระยะที ่1 และผูส้นใจทัว่ไปทีส่มคัร

เขา้รว่มโครงการผ่านนิสติ และครทูีเ่ขา้รว่มโครงการในระยะเริม่ตน้ รวมจาํนวน ผูส้มคัรเขา้รว่ม

กจิกรรมตลอดโครงการทัง้สิน้ 627 คน 

 

ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 

การวจิยัน้ี มขี ัน้ตอนในการดําเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งเครอืขา่ยเพื่อใหค้รผููส้อนเขา้ใชชุ้มชนออนไลน์ เป็น 

ระยะเวลา 4 สปัดาหก่์อนการทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั 

2. ทดลองใชชุ้มชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซทีเีป็นเวลา 20สปัดาห ์

3. ระหว่างการทดลองใชป้ระเมนิดว้ยแบบประเมนิผลการใชชุ้มชนออนไลน์    

แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้งผ่านระบบออนไลน์และการบนัทกึขอ้มูลดว้ยระบบคอมพวิเตอรท์ัง้

ขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 

4. ปรบัปรงุกจิกรรมและเน้ือหาใหท้นัสมยั โดยการนําเสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใน  3  

ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) วธิกีารจดัการเรยีนการสอนดว้ยไอซที ี2) การผลติและใชส้ื่อการเรยีนการสอน 

และ 3) การวดัและประเมนิผลในรปูแบบของการตัง้ประเดน็การสนทนา  สื่อวดีทีศัน์ ขา่วเทคโนโลยี

และสื่อการเรยีนการสอน โดยพยายามเชื่อมโยงใหเ้กดิปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ชีย่วชาญ และผูเ้ขา้รว่ม

เครอืขา่ยใหม้ากทีสุ่ด โดยใหส้ทิธผิูเ้ขา้รว่มโครงการในการนําเสนอเน้ือหา ประเดน็ความรู ้ผลงาน 

และสอบถามประเดน็ทีส่นใจจากผูเ้ชีย่วชาญไดโ้ดยมคีณะผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัทาํหน้าทีใ่นการ

กระตุน้การเกดิกจิกรรม การสนทนา และการนําเสนอเน้ือหา 

5. ประเมนิผลการใชเ้ครอืข่ายดว้ยแบบประเมนิผลการใชผ้่านระบบออนไลน์และ 

นํามาวเิคราะหแ์ละจดัทําขอ้สรปุผลระหว่างการทดลองทุกสปัดาห ์เพื่อนําไปเป็นแนวทางในการ

พฒันากระบวนการจดัการการเรยีนรูแ้ละสรา้งเครอืข่ายครไูทยในชุมชนออนไลน์  สรปุผลหลงัการ

ทดลองในสปัดาหส์ุดทา้ยเพื่อนําเสนอผลการวจิยั 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

   เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบประเมนิผลการใช ้แบบสมัภาษณ์ และแบบ

บนัทกึขอ้มลูดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์

 



37 
 

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื ของแบบประเมนิ และแบบสมัภาษณ์ 

2. ขอ้มลูพืน้ฐานใชส้ถติวิเิคราะห ์ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

3. แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูในรปูตาราง กราฟ และความเรยีง 

 



บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะห ์

 

การวจิยัเรือ่ง “การพฒันาชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที”ีมวีตัถุประสงคก์ารวจิยั 4 ขอ้ 

คอื1) เพื่อศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชนออนไลน์ 

ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็ (Good Practice)2) เพื่อพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ี

(Professional Learning Communication:PLC)และ 3) เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชน

ออนไลน์ 

การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู คณะผูว้จิยันําเสนอตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี  

วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และสงัเคราะห์

รปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็(Good Practice)โดยแบ่งการรายงานตาม

กระบวนการเกบ็ขอ้มลู เป็น 3ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผลการศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT 

และ 2) ผลการสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็ (Good Practice)                        

และ3) ผลการศกึษาสภาพปญัหา ความตอ้งการ และทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอนกบั

บุคลากรผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน(รายละเอยีดดงัภาคผนวก ก)มรีายละเอยีดโดย

สรปุดงัต่อไปน้ี 

1.1  ผลการศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT คณะผูว้จิยัดาํเนินการศกึษา

ขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และคดัเลอืกงานวจิยัทีท่าํศกึษาไดจ้าํนวน 31 เรือ่ง แลว้กําหนด

ประเดน็ในการศกึษาแบ่งเป็น 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการสอน

ของครผููบ้รหิาร และภาพรวมของโรงเรยีน ไดข้อ้สรปุดงัตาราง 1-4 (ภาคผนวก)  

                   1.1.1 สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครจูากงานวจิยั 12 เรือ่งสภาพปญัหา

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นบุคลากร และดา้นการเรยีนการสอนเป็นเรือ่งทีถู่กศกึษาสภาพปญัหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของครมูากทีสุ่ด รองลงมาเป็นการศกึษาปญัหาดา้นโปรแกรมการใชง้าน และปญัหา

ดา้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต   

                   1.1.2 สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารจากงานวจิยั 10 เรือ่งสภาพ

ปญัหาดา้นบุคลากรเป็นเรือ่งทีถู่กศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารมากทีสุ่ด  

รองลงมาเป็นการศกึษาปญัหาดา้นงบประมาณและดา้นวชิาการ  

                   1.1.3 สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนโดยภาพรวม จากงานวจิยั  

9 เรือ่งสภาพปญัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นบุคลากรเป็นเรือ่งทีถู่กศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรยีนมากทีสุ่ด  รองลงมาเป็นการศกึษาปญัหาดา้นโปรแกรมการใชง้าน  ดา้นงบประมาณ  

ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นการบรหิารจดัการทัว่ไป ดา้นขอ้มลู และดา้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต   
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          1.1.4 สรปุภาพรวมสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจากงานวจิยั 31 เรือ่ง 

สภาพปญัหาดา้นบุคลากรเป็นเรือ่งทีถู่กศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากทีสุ่ด 

รองลงมาเป็นการศกึษาปญัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ และปญัหาดา้นการจดัการเรยีนการสอน  
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ตาราง 1 สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการสอนของคร ู

ช่ืองานวิจยั 

ปัญหาการใช้ ICT 

ดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ 

ดา้น

โปรแกรม 

ใชง้าน 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้นงบ 

ประมาณ 

ดา้นจดั 

การเรยีน 

การสอน 

ดา้นบรหิาร

จดัการ

ทัว่ไป 

ดา้น 

ขอ้มลู 

ดา้น

เครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต 

ดา้นการ

สือ่สาร 

1. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยกีารศกึษา

เพื่อการเรยีนการสอนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุเ์ขต 3 

   

      

2. ศกึษาสภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรยีนการสอนของครสูงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาในจงัหวดั

อุดรธานี 

         

3. ศกึษาปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

จดัการเรยีนการสอนของครใูนโรงเรยีน สงักดั

เทศบาลเมอืงหนองคาย 

  

    

   

4. การศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารในการเรยีนการสอน

วทิยาศาสตรข์องครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีเ่ขา้

ร่วมโครงการเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์พื่อโรงเรยีน

ไทย สงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 10 

         

5. การศกึษาสภาพปญัหาและความตอ้งการการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ของครผููส้อน

กลุ่มสาระการเรยีนรูศ้ลิปะ (ทศันศลิป์)สาํนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา ศรสีะเกษเขต 1 

 

         
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ช่ืองานวิจยั 

ปัญหาการใช้ ICT 

ดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ 

ดา้น

โปรแกรม 

ใชง้าน 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้นงบ 

ประมาณ 

ดา้นจดั 

การเรยีน 

การสอน 

ดา้นบรหิาร

จดัการ

ทัว่ไป 

ดา้น 

ขอ้มลู 

ดา้น

เครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต 

ดา้นการ

สือ่สาร 

6. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบ

อนิเตอรเ์น็ตเพื่อการเรยีนการสอนของครใูน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานชว่งชัน้ที ่1-2 สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาญจนบุร ี

  

 

 

 

  

  

7. ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ

เรยีนการสอนของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั

สาํนกังานเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

  

    

   

8. การศกึษาสภาพปญัหาและการใชเ้ทคโนโลยี

การศกึษาทีเ่หมาะสม ตามแนวปฏริปูกระบวนการ

เรยีนการสอนในโรงเรยีนบางบวั (เพ่งตัง้ตรง

จติวทิยาคาร) เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

     

    

9. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารเพื่อจดัการเรยีนการสอนของครู

โรงเรยีนในเครอืมลูนิธ ิคณะเซนตค์าเบรยีล แห่ง

ประเทศไทย 

  

   

    

10. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเรยีนการสอนของครโูรงเรยีนแกนนําระดบั

มธัยมศกึษาสถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี

 

 

 

 

 

 

 
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ช่ืองานวิจยั 

ปัญหาการใช้ ICT 

ดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ 

ดา้น

โปรแกรม 

ใชง้าน 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้นงบ 

ประมาณ 

ดา้นจดั 

การเรยีน 

การสอน 

ดา้นบรหิาร

จดัการ

ทัว่ไป 

ดา้น 

ขอ้มลู 

ดา้น

เครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต 

ดา้นการ

สือ่สาร 

11. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สารเพื่อจดัการเรยีนการสอนของ

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

สงิหบ์ุร ี

  

  

  

  

 
  

12. ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

เรยีนการสอนของโรงเรยีน ปลวกแดงพทิยาคม 

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 18 

   

    

 

 
 

 

รวม (ความถี)่ 8 6 8 3 8 4 1 5 1 

 

จากตาราง1 พบว่า สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครจูากงานวจิยั 12 เรือ่งสภาพปญัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นบุคลากร และดา้นการ

เรยีนการสอนเป็นเรือ่งทีถู่กศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครมูากทีสุ่ด  รองลงมาเป็นการศกึษาปญัหาดา้นโปรแกรมการใชง้าน  และปญัหา

ดา้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต  ตามลาํดบั 
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ตาราง2 สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิาร 

ช่ืองานวิจยั 

ปัญหาการใช้ ICT 

ดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ 

ดา้น

โปรแกรม 

ใชง้าน 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้นงบ 

ประมาณ 

ดา้นจดั 

การเรยีน 

การสอน 

ดา้นบรหิาร

จดัการ

ทัว่ไป 

ดา้น

วชิาการ 

ดา้น 

ขอ้มลู 

ดา้น

เครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต 

1. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

สถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาโรงเรยีนสงักดั

กลุ่มการศกึษาทอ้งถิน่ที ่9 

 

 

       

2. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบรหิารงานพสัดุของโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาหนองคายเขต3 

   

      

3. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารในการบรหิารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาอุบลราชธานีเขต4 

    

     

4. การศกึษาสภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพวิเตอรเ์พื่อพฒันาการจดัการศกึษาใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาศรษีะเกษ เขต1 

  

       

5. การศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บรหิารสถานศกึษาของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาชยัภมูเิขต 1 

  

      

 

 

 

 

6. การศกึษาสภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบรหิารโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุเ์ขต 3 

  

       
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ช่ืองานวิจยั 

ปัญหาการใช้ ICT 

ดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ 

ดา้น

โปรแกรม 

ใชง้าน 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้นงบ 

ประมาณ 

ดา้นจดั 

การเรยีน 

การสอน 

ดา้นบรหิาร

จดัการ

ทัว่ไป 

ดา้น

วชิาการ 

ดา้น 

ขอ้มลู 

ดา้น

เครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต 

7. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การบรหิาร งานวชิาการของโรงเรยีน สงักดัสาํนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต2 

  

 

 

     

8. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การบรหิารงาน โรงเรยีนมธัยมวดัหนองจอก สงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต2 

  

  

 

    

9. ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร

ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา  

กรุงเทพมหานคร กลุ่ม7 

       

  

10. ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิาร

ในการบรหิารสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาใน

สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานนทบุรเีขต 2 

  

  

 

    

รวม (ความถี)่ 2 1 8 6 2 5 6 2 2 

 

จากตาราง2 พบว่า สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารจากงานวจิยั 10 เรือ่งสภาพปญัหาดา้นบุคลากรเป็นเรือ่งทีถู่กศกึษาสภาพ

ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารมากทีสุ่ด  รองลงมาเป็นการศกึษาปญัหาดา้นงบประมาณและดา้นวชิาการ  ตามลาํดบั 
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ตาราง3 สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีน (ศกึษาภาพรวมทัง้โรงเรยีน) 

ช่ืองานวิจยั 

ปัญหาการใช้ ICT 

ดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ 

ดา้น

โปรแกรม 

ใชง้าน 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้นงบ 

ประมาณ 

ดา้นจดั 

การเรยีน 

การสอน 

ดา้นบรหิาร

จดัการ

ทัว่ไป 

ดา้น

วชิาการ 

ดา้น 

ขอ้มลู 

ดา้น

เครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต 

1. ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามหาสารคาม เขต2 

         

2. การศกึษาสภาพปญัหา และความตอ้งการใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

โรงเรยีนในฝนั จงัหวดันครราชสมีา 

 

  

  

 

 

  

3. สภาพ ปญัหาและแนวทางการพฒันาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของบุคลากร

ในโรงเรยีนสงักดัสาํนกัการศกึษาเทศบาลเมอืง

สกลนคร 

  

       

4. การศกึษาสภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพวิเตอรโ์รงเรยีน 

หอวงักรุงเทพมหานคร 

   

      

5. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพวิเตอรใ์นการศกึษาของโรงเรยีนสงักดั

สาํนกังานเขตลาดพรา้ว สาํนกัการศกึษา 

กรุงเทพมหานคร 

 

 

      

 

 

 

 

6. ปญัหาและแนวทางการพฒันาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนเบญจมราช

รงัสฤษฎิ2์ จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

   

    

  
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ช่ืองานวิจยั 

ปัญหาการใช้ ICT 

ดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ 

ดา้น

โปรแกรม 

ใชง้าน 

ดา้น

บุคลากร 

ดา้นงบ 

ประมาณ 

ดา้นจดั 

การเรยีน 

การสอน 

ดา้นบรหิาร

จดัการ

ทัว่ไป 

ดา้น

วชิาการ 

ดา้น 

ขอ้มลู 

ดา้น

เครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต 

7. ปญัหาและแนวทางการแกไ้ขปญัหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาของโรงเรยีน 

ในอาํเภอเขาฉกรรจ ์สาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาสระแกว้เขต 1 

   

    

  

8. สภาพและปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการจดัการศกึษาของโรงเรยีนดาราวทิยาลยั 
   

    
  

9. สภาพ ปญัหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการศกึษาของบุคลากรใน

โรงเรยีนภาครฐั สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาสงขลา เขต2 

     

  

  

รวม (ความถี)่ 6 3 6 3 3 3 1 3 3 

 

จากตาราง 3 พบว่า สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีน จากงานวจิยั 9 เรือ่งสภาพปญัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นบุคลากรเป็นเรือ่ง

ทีถู่กศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนมากทีสุ่ด  รองลงมาเป็นการศกึษาปญัหาดา้นโปรแกรมการใชง้าน  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการ

เรยีนการสอน ดา้นการบรหิารจดัการทัว่ไป ดา้นขอ้มลู และดา้นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต   
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ตาราง 4 สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีน (งานวจิยั 31 เรือ่ง) 

ปญัหาการใช ้ICT 

กลุ่มทีศ่กึษา 

รวม คร ู ผูบ้รหิาร ภาพรวมทัง้

โรงเรยีน 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 8 2 6 16 

ดา้นโปรแกรมใชง้าน 6 1 3 10 

ดา้นบุคลากร 8 8 6 22 

ดา้นงบประมาณ 3 6 3 12 

ดา้นจดัการเรยีนการสอน 8 2 3 13 

ดา้นบรหิารจดัการทัว่ไป 4 5 3 12 

ดา้นวชิาการ - 6 1 7 

ดา้นขอ้มลู 1 2 3 6 

ดา้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต 5 2 3 10 

ดา้นการสื่อสาร 1 - - 1 

* ตวัเลขในตารางเป็นจาํนวนงานวจิยั 

จากตาราง 4 พบว่า สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจากงานวจิยั 31 เรือ่งสภาพ

ปญัหาดา้นบุคลากรเป็นเรือ่งทีถู่กศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากทีสุ่ด  รองลงมาเป็น

การศกึษาปญัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์  และปญัหาดา้นการจดัการเรยีนการสอน ตามลาํดบั 
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1.2 ผลจากการสงัเคราะหชุ์มชนออนไลน์ 

คณะผูว้จิยัดําเนินการศกึษาและคดัเลอืกชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็ โดยให้

นิยามของ ชุมชนออนไลน์ (ชุมชนเสมือนOnline Community)เป็นชุมชนทีม่สีมาชกิเปิดใชง้านโดยการ

ผ่านเขา้ไปมสี่วนรว่มในกจิกรรมของสมาชกิ (Amy Jo Kim, 2000)ชุมชนเสมอืนสามารถใชร้ปูแบบของ

ระบบขอ้มลูซึง่ทุกคนสามารถโพสตเ์น้ือหา เช่น ระบบกระดานข่าวทีม่ผีูค้นสามารถเขา้ไปโพสตไ์ด ้เช่น            

เวบ็บลอ็ก นอกจากน้ียงัเสรมิการสื่อสารระหว่างคนทีรู่จ้กักนัในชวีติจรงิจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

กรณศีกึษาชุมชนออนไลน์ 10 ชุมชน ทีเ่ป็นชุมชุนทีป่ระสบความสาํเรจ็(Good Practice) ในประเทศไทย 

ระหว่างวนัที ่1 ถงึ 9มกราคม 2557(รายละเอยีดดงัภาคผนวก ข) สรปุไดด้งัตาราง 5 

ตาราง 5ผลการสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็(Good Practice) 

           (N=10) 

 

ท่ี 
 

องคป์ระกอบในชุมชนออนไลน์ 
ชุมชนออนไลน์ 

 

รวม 
ร้อยละ 

A B C D E F G H I J 

1 การเข้ามีการใช้ระบบสมาชิก             

เชื่อมโยงกบัระบบอื่นหรอือเีมลอ์ื่น  -   -  - - - - 4 40% 

สมคัรใหม่        -   9 90% 

2 ระบบท่ีใช้             

 เวบ็ไซต ์           10 100% 

 เครอืขา่ยสงัคม           10 100% 

 คลาวน์คอมพวิติง้ - -    -   - - 5 50% 

3 วิธีการส่ือสาร             

การสื่อสารแบบประสานเวลา - - - -     -  5 50% 

การสื่อสารแบบไมป่ระสานเวลา           10 100% 

4 ส่ือท่ีใช้บนชุมชนออนไลน์             

สื่อทีอ่ยูใ่นตวัระบบเอง        -   9 90% 

สื่อทีอ่า้งถงึหรอืเชื่อมโยงเขา้กบัระบบอื่น           10 100% 

5 ประเภทของส่ือ              

 ตวัอกัษร           10 100% 

 ภาพน่ิง           10 100% 

 ภาพเคลื่อนไหว       -  -  8 80% 

 เสยีง        - -  8 80% 

 วดีทิศัน์           10 100% 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ท่ี 
 

องคป์ระกอบในชุมชนออนไลน์ 
ชุมชนออนไลน์ 

 

รวม 
ร้อยละ 

A B C D E F G H I J 

6 กิจกรรมท่ีใช้             

 วธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้     -    -  8 80% 

 การเผยแพร่           10 100% 

7 เน้ือหาท่ีใช้             

 ประสบการณ์ตรงจากตนเอง     - -   -  7 70% 

 การสบืคน้ หรอืสรปุมาจากทีอ่ื่น           10 100% 

8 มีการใช้ระบบค้นหาข้อมูล           10 100% 

9 อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงระบบ             

  D : Desktop           10 100% 

               L : Laptop           10 100% 

              M : Mobile           10 100% 

               T : Tablet            10 100% 

10 การประเมินผล             

  สมาชกิช่วยกนั วพิากย ์           10 100% 

  สมาชกิช่วยกนั ใหค้ะแนน      - - - -  6 60% 

 รวม 23 22 24 24 22 22 22 20 17 24 -  

 

จากการสงัเคราะห ์ชุมชนออนไลน์(ชุมชนเสมอืนOnline community)ระหว่างวนัที ่1-9มกราคม 

พบว่า เวบ็ไซตท์ีไ่ดค้ดัเลอืกมาเพื่อเป็นตน้แบบเป็นเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งมากในปจัจบุนัและลว้น

เป็นชุนชนออนไลน์ทีม่สีมาชกิเขา้ใชก้นัอยา่งต่อเน่ืองและมคีวามผกูพนั อนัเป็นสาเหตุสาํคญัทีชุ่มชน 

ออนไลน์สามารถดํารงอยูไ่ดโ้ดยมผีลการศกึษา ดงัน้ี 

           1. การเข้ามีการใช้ระบบสมาชิก โดยใชว้ธิกีารใชอ้เีมลส์มคัรใหมส่งูถงึ 90% และมกีารเชื่อมโยงกบั

ระบบอื่นหรอื ขอ้มลูจากเครอืขา่ยสงัคมไดเ้พยีง 4 เวบ็ไซตห์รอืประมาณ40% ของชุมชนออนไลน์ และไม่

พบว่า ไม่มเีวบ็ไซตห์รอืชุมชนออนไลน์ใด ทีผู่ท้ ีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิจะมโีอกาสแสดงความคดิเหน็บนชุมชนได ้

           2. ระบบท่ีใช้เป็นชุมชนออนไลน์จากการสงัเคราะหพ์บว่า มกีารพฒันาชุมชนออนไลน์ในระบบ

ต่างๆ มากมายพบว่าบนเวบ็ไซตแ์ละเครอืขา่ยสงัคมมผีูใ้ชอ้ยูใ่นระดบั 100% นัน่คอื มกีารใชแ้ทบทุกชุมชน

ออนไลน์ แต่ระบบคลาวน์คอมพวิติง้ 
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           3. วิธีการส่ือสารในชุมชนออนไลน์ท่ีเขม็แขง็พบว่า มวีธิกีารสื่อสารทัง้สองรปูแบบ แต่ทีไ่ดข้อ้มลู

สามารถ สรปุได ้ทัง้ดงัน้ีการสื่อสารแบบประสานเวลา50% และการสื่อสารแบบไมป่ระสานเวลา 100% ซึง่

จากการสงัเกตจะพบว่าการทีผู่ใ้ช ้นิยมแบบไมป่ระสานเวลามากกาว่าเพราะมคีวามเหน็4เรือ่งความเหน็

อสิระในการเรยีน 

         4. ส่ือท่ีใช้บนชุมชนออนไลน์สื่อทีอ่ยูใ่นตวัระบบเองมจีาํนวน 9 ชุมชนคดิเป็น90% ซึง่สื่อส่วนใหญ่

เป็นสื่อทีม่กีารผลติดว้ยกระบวนการต่างๆและนําขึน้ไวใ้นระบบของตนเองทําใหส้ะดวกต่อการใชง้านแต่ใน

ขณะเดยีวกนัยอ่มทําใหป้รมิาณขอ้มลูทีเ่ขา้ออกของระบบยอ่มมากขึน้ตามจาํนวนผูเ้ขา้ใชน้อกจากสื่อทีม่อียู่

ในระบบของตนเองแลว้ชุมชนออนไลน์ทัง้หมดยงัมกีารใชส้ื่อทีอ่า้งถงึหรอืเชื่อมโยงเขา้กบัระบบอื่นพบว่ามี

จาํนวน 10 ชุมชนคดิเป็น100% ซึง่ส่วนใหญ่เป็นสื่อวดีทิศัน์มกีารจดัเกบ็โดยใชเ้ครอืขา่ยสงัคมประเภท 

วดีทิศัน์ (Youtube) แลว้นํา โคท้Html มาฝงั  (Embed) ในตวัชุมชนออนไลน์เอง 

            5. ประเภทของส่ือ จากการสงัเคราะห ์พบว่ามกีารใชส้ื่อแทบทุกประเภทในเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์

โดยสื่อทีใ่ชม้ากทีสุ่ดสองอนัดบัแรกคอืสื่อประเภทตวัอกัษร,สื่อทีเ่ป็นภาพน่ิงและสื่อวดีทิศัน์มกีารใชจ้าํนวน 

10 ชุมชนคดิเป็น 100% เน่ืองจากสื่อตวัอกัษรสามารถผลติงา่ยจากคยีบ์อรด์ซึง่สามารถใชไ้ดท้ัง้เป็นสาร

เน้ือหาและการแสดงความคดิเหน็นอกจากน้ีสื่อประเภทตวัอกัษรในชุมชนออนไลน์ยงัสามารถคน้หาโดยใช ้

เวบ็สบืคน้ไดน้อกจากน้ีการใชส้ื่อภาพน่ิงยงัพบว่ามกีารใชง้านกนัอย่างแพรห่ลายเน่ืองจากภาพสามารถ

แสดงขอ้มลูไดอ้ยา่งชดัเจนทาํใหเ้หน็ภาพสรปุไดง้่ายการนําภาพมาใชม้กีารใชก้นัในสองลกัษณะคอืส่วนใหญ่

คอืการนําภาพน่ิง(Pictuer) มาจากกลอ้งถ่ายภาพหรอืโทรศพัทม์อืถอืนํามาประกอบส่วนการใชภ้าพประกอบ 

(Illustion) มกัจะมาจาก การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์รา้งภาพขึน้มา หรอืจากการวาดภาพประกอบดว้ย

โปรแกรมง่ายๆ สื่อวดีทีศัน์ เป็นสื่อทีไ่ดร้บัความนิยมกนัอยา่งแพรห่ลาย เพราะเป็นสื่อทีม่คีวามต่อเน่ือง มี

ความสมบรูณ์ ชดัเจนและถ่ายทําจากของจรงิ มทีัง้ภาพและเสยีงทาํใหเ้กดิความสมจรงิของขอ้มลูมากกว่า

สื่ออื่นๆ  มหีลายๆชุมชนทีเ่กดิขึน้จากการใช ้สื่อวดีทีศัน์โดยตรงเช่น ครทูปู,ทรปูลูกปญัญาส่วนสื่อทีม่ใีชก้นั

น้อยคอืสื่อภาพเคลื่อนไหวและเสยีงพบว่ามกีารใชจ้าํนวน 8 ชุมชนคดิเป็น 80% เน่ืองจากไฟลม์ขีนาดใหญ่

ไมส่ะดวกในการใชก้ารใชภ้าพเคลื่อนไหวมกัจะใชเ้พื่อเรยีกรอ้งความสนใจมากกว่าการนําเสนอขอ้มลู และ

เสยีงกเ็ช่นเดยีวกนัมกีารใชใ้นลกัษณะของไฟลใ์หด้าวน์โหลดเพื่อฟงัในภายหลงัพบว่ามกีารใชใ้นการ

นําเสนอขอ้มลูน้อยมาก 

           6. กิจกรรมท่ีใช้วธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์มกีารใชจ้าํนวน 8ชุมชนคดิเป็น 80%ซึง่

ชุมชนทีใ่ชก้จิกรรมแบบน้ีจะมคีวามเขม้แขง็ของชุมชนมากกว่าเน่ืองจากสมาชกิทุกคนจะช่วยกนัเผยแพร่

ขอ้มลูชุมชนประเภทน้ีทําใหเ้กดิองคค์วามรูท้ีเ่ป็นประเภทความรูใ้นตนเอง(Tacit) ซึง่เป็นความรูท้ี่

หลากหลายในกลุ่มหรอืในชุมชนนัน้ จะพบว่าในชุมชนออนไลน์ทีม่บีทบาทอย่างยิง่เช่น เวบ็ไซตพ์นัธุท์พิย ์มี

การแบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ อยา่งแพรห่ลาย สมาชกิจะเลอืกเขา้ไปแลกเปลีย่นในหวัขอ้เรือ่งทีต่นเองสนใจและจะ
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มกีารแสดงความคดิเหน็หรอือภปิรายกนัอย่างมากมาย ทาํใหชุ้มชนมคีวามเอกภาพและมกัจะถูก

สื่อสารมวลชนนําไปใชใ้นการอา้งองิ หรอืสบืคน้ การเผยแพรจ่ากระดบับนหรอืจากผูด้แูละเวบ็ไซตม์กีารใช้

จาํนวน 10 ชุมชนคดิเป็น 100%ซึง่การทีก่ารเผยแพรแ่บบน้ีสงูกว่าเพราะเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นวธิกีารเผยแพรข่อง

สมาชกิแอดมนิของเวบ็ไซต์นัน้ๆกจ็ะทําหน้าทีเ่หมอืนกบัสมาชกิดว้ยทําใหทุ้กเวบ็เป็นไปในลกัษณะน้ีแต่จาก

การศกึษาในเชงิลกึแลว้พบวา่หากขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จากคนใดคนหน่ึงหรอืจากสมาชกิหรอืจากแอดมนิเพยีง

อยา่งเดยีวจะทําใหชุ้มชนนัน้ๆมคีวามห่างในการเขา้ถงึขอ้มลูและไมก่่อใหเ้กดิความผกูพนัสมาชกิเขา้มาเพื่อ

เลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการและออกจากระบบไปโดยไมไ่ดเ้ผยแพรส่ิง่ใดๆไวน้อกจากการแสดงความพงึพอใจหรอื

แสดงการวจิารณ์แต่เพยีงส่วนน้อยเท่านัน้ 

           7. เน้ือหาท่ีใช้ในชุมชนออนไลน์มกีารผลติและเผยแพรใ่นสองลกัษณะ ดงัน้ี  

         7.1 ประสบการณ์ตรงจากตนเองมกีารใชจ้าํนวน 8ชุมชนคดิเป็น 80%ซึง่ขอ้มลูจากส่วนน้ีจะเป็น

ขอ้มลูไมล่กึ แต่รอบดา้นมคีวามหลากหลายเน่ืองจากสมาชกิจะนํามาแลกเปลีย่นกนัเอง เป็นประสบการณ์

ตรง ทาํใหข้อ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอืและหลากหลาย 

         7.2 การสบืคน้หรอืสรปุมาจากทีอ่ื่นมกีารใชจ้าํนวน 10 ชุมชนคดิเป็น100%การทีเ่น้ือหาแบบน้ีสงูกว่า

ชุมชนอื่นๆเพราะทุกชุมชนจะมกีารอา้งองิหรอืมกีารนําขอ้มลูจากทีอ่ื่นๆมาเผยแพร่ขอ้มลูจะมคีวามลกึแต่ใน

ขณะเดยีวกนัขอ้มลูอาจจะไมน่่าเชื่อถอืเพราะบางครัง้การอา้งองิไปยงัขอ้มลูตน้ฉบบัอาจจะสญูหายเน่ืองจาก

มกีารลบไปหรอืมกีารเปลีย่นแปลง 

           8.การใช้ระบบค้นหาข้อมูลมกีารใชจ้าํนวน 10 ชุมชนคดิเป็น100%ในชุมชนออนไลน์ทัง้หมดพบว่า

มกีารใชร้ะบบการสบืคน้ทีอ่าจจะพฒันามาจากเครอืข่ายสงัคมหรอืพฒันามาจากการใชชุ้ดคาํสัง่เพิม่เตมิใน

เวบ็ไซตท์ีม่กีารพฒันาขึน้เองจะมกีารนําระบบน้ีมาใชก้นัค่อนขา้งแพรห่ลายมาก 

            9.อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึงระบบมกีารใชจ้าํนวน 10 ชุมชนคดิเป็น100%อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการ

เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตแทบทุกประเภทจะสามารถเขา้ถงึชุมชนออนไลน์ไดเ้น่ืองจากเทคโนโลยขีองอุปกรณ์ใน

ปจัจบุนัสามารถรองรบัการเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างดสีามารถเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆไดไ้มแ่ตกต่าง

จากเครือ่งคอมพวิเตอรใ์หญ่ๆซึง่ในปจัจบุนัไดม้กีารแบ่งอุปกรณ์ออกเป็นสีล่กัษณะคอืD : Desktop หมายถงึ

เครือ่งคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะเป็นเครือ่งคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่และมคีวามเรว็สงูสามารถทาํงานไดเ้รว็ 

L : Laptop หมายถงึเครือ่งคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คซึง่สะดวกในการเคลื่อนทีแ่ละมคีวามเรว็ในการทํางานสงูแต่

มขีอ้จาํกดัในเรือ่งของแบตเตอรีใ่นการทาํงานนอกสถานทีM่ : Mobile หมายถงึโทรศพัทม์อืถอืมคีวามเรว็ใน

การทํางานน้อยมากมพีืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลูจาํกดัและ T : Tabletหมายถงึเครือ่งคอมพวิเตอรพ์กพาซึง่มี

ขอ้จาํกดัจากขนาดของจอทีม่ขีนาดเลก็กว่า 
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อุปกรณ์ ความเรว็ การเขา้ถงึขอ้มลู การผลติสื่อ ความสะดวก 

D : Desktop สงูมาก สมบรูณ์เรว็ งา่ย น้อยมาก 

L : Laptop สงู สมบรูณ์เรว็ งา่ย น้อย 

M : Mobile ปานกลางชา้ ไมส่มบูรณ์ชา้ งา่ย มาก 

T : Tablet ชา้ปานกลาง ไมส่มบูรณ์ชา้ ยาก มาก 

 

             10. การประเมินผลสมาชกิช่วยกนัวพิากยใ์นการสงัเคราะหชุ์มชนออนไลน์พบว่ามกีารใหส้มาชกิ

สามารถอภปิรายวพิากยห์รอืรว่มกนัในการจดัโครงสรา้งทางวชิาการสมาชกิทีจ่ดัการชุมชนออนไลน์รว่มกนั

พบว่าจะทาํใหชุ้มชนมคีวามเขม้แขง็จากการสํารวจชุมชนออนไลน์จาํนวน10 คดิเป็นจาํนวน100 %ชุมชน

พบว่าชุมชนออนไลน์ทัง้หมด มกีารเน้นใหเ้กดิการแลกเปลีย่นกนัสงูขึน้สมาชกิช่วยกนัใหค้ะแนนใน

กระบวนการน้ี พบว่าชุมชนทีม่กีารใหส้มาชกิช่วยกนัใหค้ะแนน มจีาํนวน 6 ชุมชนออนไลน์คดิเป็น60% การ

ทีใ่หค้ะแนนน้ีทําใหส้มาชกิส่วนใหญ่จะไมค่่อยใหค้วามร่วมมอืหรอืการรว่มมอืนัน้ทําใหเ้กดิความไมแ่น่ใจ จงึ

ทาํใหม้กีารใชใ้นระดบัน้อยนัน่เอง 

            11. ระบบของเวบ็ไซตช์ุมชนออนไลน์ท่ีใช้คือเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ส่วนใหญ่สรา้งดว้ยเวบ็ใน

ระบบ 2.0 ลกัษณะเป็น web application ส่วนใหญ่มกีารผสมผสานกบัการใชเ้ครอืข่ายสงัคม (Social Network) 

รว่มดว้ยเสมอแทบทุกเวบ็ไซต ์

           12. เวบ็ไซตช์ุมชนออนไลน์ท่ีมีครบ ทุกส่วนคือ 

ชุมชน C หมายถงึhttp://www.pil.in.th/intro/index.html รว่มกบั

https://www.facebook.com/PILThailand 

ชุมชน D หมายถงึhttp://www.dek-d.com/ รว่มกบัhttps://www.facebook.com/DekDfc 

ชุมชน I หมายถงึhttp://www.krutube.tv/  รว่มกบัhttps://www.facebook.com/krutubechannel 

หมายเหต ุ 

ชุมชน A หมายถงึhttp://www.pantip.com/ รว่มกบั

https://www.facebook.com/pantipdotcom?fref=ts 

ชุมชน B หมายถงึhttp://www.oknation.net รว่มกบั

https://www.facebook.com/blogOKnation 

ชุมชน C หมายถงึhttp://www.pil.in.th/intro/index.html รว่มกบั

https://www.facebook.com/PILThailand 

ชุมชน D หมายถงึhttp://www.dek-d.com/ รว่มกบัhttps://www.facebook.com/DekDfc 
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ชุมชน E หมายถงึhttp://www.tsi-thailand.org/ รว่มกบั 

https://www.facebook.com/TSIclub 

ชุมชน F หมายถงึhttp://k-expert.askkbank.com/Pages/Home.aspx รว่มกบั 

https://www.facebook.com/KBankLive 

ชุมชน G หมายถงึhttp://thaiadc.groups.adobe.com/ รว่มกบั

https://www.facebook.com/ThaiADC 

ชุมชน H หมายถงึhttp://programsdd.wordpress.com/ รว่มกบั

https://www.facebook.com/ProgramsDD 

ชุมชน I หมายถงึhttp://www.krutube.tv/  รว่มกบั

https://www.facebook.com/krutubechannel 

ชุมชน J หมายถงึhttp://www.trueplookpanya.com/new/ รว่มกบั 

https://www.facebook.com/Trueplookpanyacom 

ผลจากการศกึษาวจิยัในระยะ 6 เดอืนทาํใหค้ณะวจิยัไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัสภาพปญัหา สถานการณ์

การใช ้ICTและรปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสําเรจ็(Good Practice)แต่จาก

ผลการวจิยัคณะวจิยัพบว่า ควรดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน

จากกลุ่มตวัอยา่งในกรงุเทพมหานครและภมูภิาคเพื่อใหข้อ้มลูการวจิยัมคีวามสมบูรณ์และสามารถนํามา

ออกแบบและพฒันาชุมชนออนไลน์ไดส้อดคลอ้งกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการมากทีส่ดุ  

ดงันัน้ คณะวจิยัจงึเพิม่ขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการ

เรยีนการสอน(รายละเอยีดแบบสอบถาม ดงัภาคผนวก ค) ในประเดน็ของสภาพปญัหาการในการใชไ้อซทีี

ในการเรยีนการสอน และทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน กลุ่มตวัอยา่งเป็นครขูอง

โรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เริม่ดําเนินการแจกแบบสอบถามวนัที ่6 ธนัวาคม 2556 

รวมรวมขอ้มลูครบทัง้หมดในวนัที ่18 มกราคม 2557 หลงัจากนัน้จะดําเนินการวเิคราะหข์อ้มลูและนํามา

ประกอบการออกแบบชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซทีแีละคาดว่าจดัประชุมสนทนากลุ่ม

ผูท้รงคุณวุฒไิดใ้นวนัที ่11กนัยายน2557 

1.3 ผลการศกึษาสภาพปญัหา ความตอ้งการ และทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการใชไ้อซทีใีนการเรยีน 

การสอนกบับุคลากรผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน 
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การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนที ่ 1   ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่ 2   สภาพปญัหาการในการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน  

ตอนที ่ 3   ทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง6จาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีน

การเรยีนการสอน 

ตวัแปร จาํนวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 28 28.57 

หญงิ 70 71.42 

รวม 98 100.00 

2.ตาํแหน่งหน้าท่ี   

คร ู 36 36.70 

ครชูาํนาญการ 35 35.70 

ครเูชีย่วชาญ 3 3.10 

ครเูชีย่วชาญพเิศษ 3 3.10 

อื่นๆ 21 21.40 

รวม 98 100.00 

3.ขนาดโรงเรียน   

โรงเรยีนขนาดเลก็ 34 34.70 

โรงเรยีนขนาดกลาง 40 40.80 

โรงเรยีนขนาดใหญ่ 24 24.50 

รวม 98 100.00 

4.วฒิุการศึกษา   

ปรญิญาตร ี   

- การบญัช ี 1 1.02 

- การประถมศกึษา 23 23.47 

- เกษตรศาสตร ์ 2 2.04 

- คณติศาสตร ์ 4 4.09 

- คหกรรมศาสตร ์ 3 3.06 
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ตวัแปร จาํนวนคน ร้อยละ 

- คอมพวิเตอร ์ 3 3.06 

- เคม ี 1 1.02 

- ชวีวทิยา 1 1.02 

- ดนตร ี 1 1.02 

- เทคโนโลย ี 2 2.04 

- บรหิารการศกึษา 4 4.09 

- ปฐมวยั 6 6.12 

- พลศกึษา 2 2.04 

- ภาษาไทย 6 6.12 

- ภาษาองักฤษ 1 1.02 

- วทิยาศาสตร ์ 3 3.06 

- ศลิปะ 3 3.06 

- สงัคมศกึษา 4 4.09 

- ออกแบบนิเทศน์ศลิป์ 1 1.02 

รวม 71 72.46 

ปรญิญาโท   

- การประถมศกึษา 1 1.02 

- การศกึษาบณัฑติ 1 1.02 

- การสอนภาษาไทย 1 1.02 

- จติวทิยาการศกึษา 1 1.02 

- เทคโนโลยทีางการศกึษา 2 2.04 

- บรหิารการศกึษา 12 12.24 

- พลศกึษา 1 1.02 

- รฐัศาสตร ์ 1 1.02 

- สงัคมศกึษา 1 1.02 

- หลกัสตูรและการสอน 6 6.12 

รวม 27 27.54 

ปรญิญาเอก 0 0 

รวม 98 100.00 
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ตวัแปร จาํนวนคน ร้อยละ 

5. ประสบการณ์ในการสอน 

ตํ่ากว่า  5 ปี  12 12.20 

5 – 9 ปี 12 12.20 

10 – 14 ปี  15 15.30 

15 – 19 ปี 15 15.30 

20 – 24 ปี 14 14.30 

ตัง้แต่  25 ปี ขึน้ไป 30 30.60 

รวม 98 100.00 

 

6.  ระดบัชัน้ทีส่อน(ตอบไดม้ากกว่า 

1 คาํตอบ) 

  

อนุบาล   5 5.30 

ประถมศกึษาปีที ่ 1-3 44 46.30 

ประถมศกึษาป่ีที ่ 4-6 46 48.40 

มธัยมศกึษาปีที ่  1-3 10 10.50 

มธัยมศกึษาปีที ่  4-6 0 0 

  7.  ท่านสอนกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ใด  (ตอบได้มากกว่า 1 

คาํตอบ) 

  

ภาษาไทย 56 58.90 

คณติศาสตร ์ 58 61.10 

วทิยาศาสตร ์ 53 55.80 

สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 59 62.10 

สุขศกึษา และพลศกึษา 37 38.90 

ศลิปะ 52 54.70 

การงานอาชพีและเทคโนโลย ี 57 60.00 

ภาษาต่างประเทศ 28 29.50 
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 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตาราง 6พบว่า ครทูีอ่ยูใ่นโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขึน้พืน้ฐานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 71.42 ส่วนเพศชาย รอ้ยละ 28.57 ซึง่อยูใ่นตําแหน่ง

หน้าที ่คร ูรอ้ยละ 36.70 ครชูาํนาญการ รอ้ยละ 35.70  ครเูชีย่วชาญ รอ้ยละ 3.10 ครเูชีย่วชาญพเิศษ  

รอ้ยละ 3.10 และตําแหน่งหน้าทีอ่ื่นๆ รอ้ยละ 21.40 โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะทํางานอยูใ่น

โรงเรยีนขนาดกลาง รอ้ยละ 40.80 รองลงมาทาํงานอยูใ่นโรงเรยีนขนาดเลก็ รอ้ยละ 34.70 และโรงเรยีน

ขนาดใหญ่ รอ้ยละ 24.50 มวีุฒกิารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 71.60 ปรญิญาโท รอ้ยละ 28.40 

และไมม่ผีูใ้ดศกึษาจบในระดบัปรญิญาเอก  มปีระสบการณ์การสอนตัง้แต่ 25 ปีขึน้ไปรอ้ยละ 30.60 

ประสบการณ์การสอน10-14 ปี และ ประสบการณ์การสอน 15-19 ปี รอ้ยละ 15.30  ประสบการณ์การสอน

20-24 ปี รอ้ยละ 14.30  ประสบการณ์การสอน5-9 ปี รอ้ยละ 12.20 และประสบการณ์การสอนตํ่ากว่า 5 ปี 

รอ้ยละ 12.20  ครทูีอ่ยูใ่นโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐานส่วนใหญ่เคยสอน

ในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 รอ้ยละ 48.40 ประถมศกึษาปีที ่1-3 รอ้ยละ 46.30 มธัยมศกึษาปีที ่1-3 

รอ้ยละ10.50อกีทัง้ยงัเคยสอนในกลุ่มสาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมมากทีสุ่ด รอ้ยละ 

62.10 รองลงมาคอืกลุ่มสาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร ์รอ้ยละ 61.10การงานอาชพีและเทคโนโลย ีรอ้ยละ 

60.00 ภาษาไทย รอ้ยละ 58.90 วทิยาศาสตร ์รอ้ยละ 55.80ศลิปะรอ้ยละ54.70สุขศกึษาและพลศกึษา              

รอ้ยละ 38.90 และอนัดบัสุดทา้ยคอื ภาษาต่างประเทศ รอ้ยละ 29.50 ตามลาํดบั 

ตอนท่ี  2   สภาพปัญหาการในการใช้ไอซีทีในการเรียนการสอน  

ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ของครทูีอ่ยู่ใน

โรงเรยีนในสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐานพจิารณาถงึสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการ

เรยีนการสอน ดงัปรากฏในตาราง 7 

ตาราง 7 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน ดา้นการ

บรหิารจดัการ ของครทูีอ่ยูใ่นโรงเรยีนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน 

สภาพปัญหาการใช้ไอซีที 

ในการเรียนการสอน 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱� SD การแปลความ ลาํดบั 

1. ด้านการบริหารจดัการ     

1.1 ดา้นการบรหิาร     

1.ผูบ้รหิารมกีารสํารวจความตอ้งการในการพฒันา

ความรูแ้ละทกัษะในการใช ้ICT ของครบุูคลากร

และเจา้หน้าทีใ่นสถานศกึษา 

2.96 1.20 มปีญัหาปานกลาง 7 

2. ผูบ้รหิารมกีารวางแผนการดาํเนินการใชไ้อซทีี

หรอืโครงการพฒันาการเรยีนการสอนโดยใชไ้อซทีี

พรอ้มทัง้ตรวจสอบตดิตามผลอยา่งเป็นระบบ

2.91 1.13 มปีญัหาปานกลาง 10 
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สภาพปัญหาการใช้ไอซีที 

ในการเรียนการสอน 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱� SD การแปลความ ลาํดบั 

เพื่อใหเ้กดิการพฒันาการเรยีนการสอนอย่าง

ต่อเน่ือง 

3.ผูบ้รหิารมกีารสนบัสนุนการใชแ้ละผลติสื่อ

นวตักรรมหรอืซอฟตแ์วรเ์พื่อใหค้รบุูคลากรได้

เรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะความรู ้

2.83 1.20 มปีญัหาปานกลาง 12 

4.ผูบ้รหิารมกีารออกแบบระบบการใชบ้รกิารหอ้ง

ไอซทีขีองสถานศกึษาอย่างเป็นระบบเพื่อสามารถ

ใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.93 1.22 มปีญัหาปานกลาง 8 

5.ผูบ้รหิารมกีารจดัซือ้จดัจา้งเครือ่งมอือุปกรณ์

ไอซทีจีากหน่วยงานหรอืรา้นคา้ทีน่่าเชื่อถอืมกีาร

ประกนัคุณภาพและตรวจบาํรงุรกัษาอย่างต่อเน่ือง 

2.86 1.14 มปีญัหาปานกลาง 11 

รวม 2.89 1.07 มีปัญหาปานกลาง  

1.2 ดา้นการจดัการเรยีนการสอน     

7.การจดัการเรยีนการสอนโดยตรงผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ตโดยใหน้กัเรยีนทาํกจิกรรมผ่านระบบ

เครอืขา่ย เช่น การรบัมอบหมายงานการส่ง

การบา้น การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัระหว่าง

นกัเรยีนและครเูป็นตน้ 

2.92 1.18 มปีญัหาปานกลาง 9 

8.การใชห้รอืสรา้งเวบ็เพจเพื่อประกอบการสอน

รายวชิาตามหลกัสตูรรวมถงึใชเ้พื่อเสรมิการสอน

ของครแูละการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

2.99 1.20 มปีญัหาปานกลาง 5 

9.การจดัเรยีนการเรยีนการสอนเกีย่วกบัการใช้

งานเครือ่งมอือุปกรณ์ไอซทีเีบือ้งตน้ (Hardware) 

ใหก้บันกัเรยีนเพือ่ใหน้กัเรยีนใชง้านไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง 

3.03 1.13 มปีญัหาปานกลาง 2 

10.การจดัการเรยีนการสอนเกีย่วกบัการใช้

โปรแกรมสําเรจ็รปูต่างๆเช่น โปรแกรมMicrosoft 

Word   โปรแกรมสบืคน้ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต

โปรแกรมอรรถประโยชน์เช่น Nero, AntiVirus 

เป็นตน้ 

 

 

3.13 1.20 มปีญัหาปานกลาง 1 
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สภาพปัญหาการใช้ไอซีที 

ในการเรียนการสอน 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱� SD การแปลความ ลาํดบั 

11. การจดักจิกรรมส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดพ้ฒันา

ความรูท้กัษะและสรา้งความคุน้เคยในการใชง้าน

ไอซทีอียา่งถูกตอ้งและสรา้งสรรค ์เช่นการจดั

ประกอบการทาํสื่อการเรยีนรูด้ว้ยไอซทีเีป็นตน้ 

2.99 1.11 มปีญัหาปานกลาง 4 

12.การใชห้นงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-book) 

คอมพวิเตอรช่์วยสอน (CIA) ฐานขอ้มลูบน

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร(์Cloud) มาประกอบ

กจิกรรมการเรยีนการสอน 

2.97 1.12 มปีญัหาปานกลาง 6 

13.การจดัทําเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นแหล่งใหข้อ้มลูและ

ตดิต่อสื่อสารระหว่างครนูกัเรยีนและผูป้กครอง

รวมทัง้ปรบัปรงุเน้ือหาใหท้นัสมยั อยูเ่สมอ 

3.01 1.17 มปีญัหาปานกลาง 3 

รวม 3.00 1.00 มีปัญหาปานกลาง  

 

จากตาราง 7 แสดงว่าสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน ดา้นการบรหิารจดัการตาม

ความคดิเหน็ของครทูีอ่ยูใ่นโรงเรยีนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน สภาพปญัหาที่

อยูใ่น 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปญัหาในการจดัการเรยีนการสอนเกีย่วกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูต่างๆ เช่น 

โปรแกรมMicrosoft Word โปรแกรมสบืคน้ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตโปรแกรมอรรถประโยชน์เช่น Nero, 

AntiVirus เป็นตน้ ปญัหาการจดัเรยีนการเรยีนการสอนเกีย่วกบัการใชง้านเครือ่งมอือุปกรณ์ไอซทีเีบือ้งตน้ 

(Hardware) ใหก้บันกัเรยีนเพื่อใหน้กัเรยีนใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปญัหาการจดัทําเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นแหล่ง

ใหข้อ้มลูและตดิต่อสื่อสารระหว่างครนูกัเรยีนและผูป้กครองรวมทัง้ปรบัปรงุเน้ือหาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ

ตามลาํดบั 
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ตาราง8ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน  

ดา้นเครือ่งมอือุปกรณ์ ของครทูีอ่ยูใ่นโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน 

สภาพปัญหาการใช้ไอซีที 

ในการเรียนการสอน 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱� SD การแปลความ ลาํดบั 

2. ด้านเคร่ืองมืออปุกรณ์     

2.1 ความเพยีงพอของเครือ่งมอือุปกรณ์     

1.มเีครือ่งคอมพวิเตอรเ์พื่อจดักจิกรรมการ

เรยีนการสอนอยา่งเพยีงพอต่อจาํนวนและ

ความตอ้งการของนกัเรยีนและคร ู

3.14 1.22 มปีญัหาปานกลาง 1 

2. มอุีปกรณ์เสรมิเช่นเครือ่งพมิพเ์ครือ่งฉาย

โปรเจคเตอรแ์ทป็เลต็เครือ่งสาํรองไฟฟ้าเป็น

ตน้เพยีงพอต่อความตอ้งการใชง้านทัง้ของ

นกัเรยีนและคร ู

2.94 1.14 มปีญัหาปานกลาง 5 

3.มสีาธารณูปโภคพืน้ฐานเช่นระบบไฟฟ้า

สญัญาณโทรศพัทเ์ครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตอยา่ง

เพยีงพอ 

3.12 1.21 มปีญัหาปานกลาง 2 

4.มโีปรแกรมบทเรยีนคอมพวิเตอรแ์ละ

ซอฟทแ์วรท์ีเ่หมาะสมต่อกลุ่มผูเ้รยีนสอดคลอ้ง

กบัจดุประสงคก์ารเรยีนรูอ้ย่างเพยีงพอในแต่ละ

รายวชิาทีท่าํการสอน 

2.96 1.15 มปีญัหาปานกลาง 4 

5.มกีารตดิตัง้ระบบตรวจสอบการเขา้ถงึ

แหล่งขอ้มลูทีไ่มเ่หมาะสมในคอมพวิเตอรทุ์ก

เครือ่ง 

2.84 1.24 มปีญัหาปานกลาง 

 

11 

 

6.มเีครือ่งส่งและรบัสญัญาณเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ตเพยีงพอต่อการใชง้าน 
3.03 1.24 มปีญัหาปานกลาง 3 

7.มกีารจดัทําคู่มอืการใชง้านสาํหรบัครแูละ

นกัเรยีนประกอบการใชไ้อซทีอียา่งมี

ประสทิธภิาพ 

2.87 1.23 มปีญัหาปานกลาง 9 

รวม 2.98 1.06 มีปัญหาปานกลาง  

 

 

 

    



61 
 

สภาพปัญหาการใช้ไอซีที 

ในการเรียนการสอน 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱� SD การแปลความ ลาํดบั 

2.2 ความพรอ้มของเครือ่งมอือุปกรณ์ 

8.คอมพวิเตอรเ์ครือ่งมอืและอุปกรณ์ 

(Hardware) โปรแกรม (Software) มสีภาพ

พรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ 

2.91 1.15 มปีญัหาปานกลาง 6 

9.มกีารตรวจสอบซ่อมบาํรงุและปรบัปรงุให้

เครือ่งมอือุปกรณ์ไอซทีมีคีวามพรอ้มใชง้านอยู่

ตลอดเวลา 

2.89 1.11 มปีญัหาปานกลาง 8 

10.มรีะบบเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตทีส่ามารถ

เชื่อมต่อไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลา 
2.90 1.27 มปีญัหาปานกลาง 7 

11.มกีารจดัสภาพแวดลอ้มในการเรยีนดา้น

ไอซทีอียา่งเหมาะสม 
2.84 1.04 มปีญัหาปานกลาง 10 

12.มโีปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีนํ่ามาใชท้ีเ่ป็น

โปรแกรมถูกตอ้งตามกฎหมาย 
2.65 1.17 มปีญัหาปานกลาง 12 

รวม 2.83 1.01 มีปัญหาปานกลาง  

 

จากตาราง8แสดงว่าสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน ดา้นเครือ่งมอือุปกรณ์ตามความ

คดิเหน็ของครทูีอ่ยูใ่นโรงเรยีนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน สภาพปญัหาทีอ่ยูใ่น 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ปญัหาความเพยีงพอของเครือ่งคอมพวิเตอรเ์พื่อจดักจิกรรมการเรยีนการสอนต่อจาํนวน

และความตอ้งการของนกัเรยีนและครปูญัหาดา้นสาธารณูปโภคพืน้ฐานเช่นระบบไฟฟ้าสญัญาณโทรศพัท์

เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตและปญัหาความเพยีงพอของต่อการใชง้านเครือ่งส่งและรบัสญัญาณเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ตตามลาํดบั 
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ตาราง 9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน  

ดา้นงบประมาณของครทูีอ่ยู่ในโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน 

สภาพปัญหาการใช้ไอซีที 

ในการเรียนการสอน 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱� SD ความเหมาะสม ลาํดบั 

3. ด้านงบประมาณ     

1.ผูบ้รหิารวางแผนจดัสรรงบประมาณเพื่อ

ส่งเสรมิพฒันาการใชไ้อซทีดีา้นต่างๆ ของ

สถานศกึษาอยา่งชดัเจน 

2.76 1.05 มปีญัหาปานกลาง 5 

2.งบประมาณเพื่อส่งเสรมิพฒันาการใชไ้อซทีี

ดา้นต่างๆ ของสถานศกึษาเพยีงพอ 

 

2.88 1.03 มปีญัหาปานกลาง 1 

3.มกีารบรหิารจดัการงบประมาณดา้นไอซทีี

อยา่งคุม้ค่าและมปีระสทิธภิาพ 
2.77 0.10 มปีญัหาปานกลาง 4 

4.มแีหล่งเงนิทุนหรอืหน่วยงานภายนอกใหก้าร

สนบัสนุนในการส่งเสรมิการใชI้CTในการจดัการ

เรยีนการสอน 

2.88 1.15 มปีญัหาปานกลาง 3 

5.มงีบประมาณสนบัสนุนการฝึกอบรม และ

พฒันาความรู ้ความสามารถดา้นไอซทีขีอง

บุคลากรอย่างเพยีงพอ 

2.88 1.10 มปีญัหาปานกลาง 2 

รวม 2.83 0.96 มีปัญหาปานกลาง  

 

จากตาราง 9 แสดงว่าสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน ดา้นงบประมาณตามความ

คดิเหน็ของครทูีอ่ยูใ่นโรงเรยีนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐานสภาพปญัหาทีอ่ยูใ่น 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปญัหาเรือ่งงบประมาณเพื่อส่งเสรมิพฒันาการใชไ้อซทีดีา้นต่างๆ ของสถานศกึษา ปญัหา

เรือ่งงบประมาณสนบัสนุนการฝึกอบรม และพฒันาความรู ้ความสามารถดา้นไอซทีขีองบุคลากร ปญัหาเรือ่ง

แหล่งเงนิทุนหรอืหน่วยงานภายนอกใหก้ารสนบัสนุนในการส่งเสรมิการใชI้CTในการจดัการเรยีนการสอน

ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน 

ดา้นบุคลากร ของครทูีอ่ยูใ่นโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน 

สภาพปัญหาการใช้ไอซีที 

ในการเรียนการสอน 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱� SD การแปลความ ลาํดบั 

4. ด้านบคุลากร     

4.1บุคลากร     

1.ครมูคีวามสนใจและกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรู้

การใชแ้ละนําไอซทีมีาประกอบการเรยีน 
2.78 1.18 มปีญัหาปานกลาง 14 

2.ครเูรยีนรูแ้ละยอมรบัเทคโนโลยใีหมเ่พื่อ

พฒันาการเรยีนการสอน 
2.73 1.26 มปีญัหาปานกลาง 17 

3.ครมูคีวามรูเ้พยีงพอและมัน่ใจในการจดัเกบ็

ขอ้มลูอยา่งปลอดภยั 
2.69 1.56 มปีญัหาปานกลาง 20 

4.ครมูทีกัษะการใชเ้ครือ่งมอือุปกรณ์ไอซทีโีดย

เลอืกใชส้ื่อไดต้รงกบัเน้ือหาและกจิกรรม 
2.74 1.15 มปีญัหาปานกลาง 16 

5.ครมูทีกัษะการใชเ้ครือ่งมอือุปกรณ์ไอซทีโีดย

เลอืกสื่อไดเ้หมาะสมกบัระดบัของผูเ้รยีน 
2.96 1.16 มปีญัหาปานกลาง 6 

6.ครมูทีกัษะการใชเ้ครือ่งมอือุปกรณ์ไอซทีโีดย

เลอืกสื่อทีน่กัเรยีนมสี่วนรว่มในกจิกรรม 
2.70 1.17 มปีญัหาปานกลาง 19 

7.ครมูกีารเตรยีมความพรอ้มของผูเ้รยีนก่อน

การเรยีนหรอืการทาํกจิกรรม 
2.71 1.12 มปีญัหาปานกลาง 18 

8.ครมูกีารวางแผนการใชง้านสื่อไอซทีใีนการ

จดัการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ 
2.77 1.11 มปีญัหาปานกลาง 15 

9.ครมูคีวามรูค้วามชาํนาญดา้นไอซทีเีพยีงพอ

สาํหรบัใชง้านดาํเนินการเรยีนการสอนและ

แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.80 1.15 มปีญัหาปานกลาง 13 

10.มบุีคลากรใหค้าํแนะนําและช่วยเหลอืในการ

ใชง้านไอซทีอียา่งเพยีงพอ 
2.80 1.11 มปีญัหาปานกลาง 12 

11.มบุีคลากรหรอืเจา้หน้าทีท่าํหน้าทีใ่หบ้รกิาร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศประจาํเพื่อใหบ้รกิาร

นกัเรยีนและครไูดต้ลอดเวลา 

2.87 1.10 มปีญัหาปานกลาง 11 

รวม 2.75 1.02 มีปัญหาปานกลาง  
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สภาพปัญหาการใช้ไอซีที 

ในการเรียนการสอน 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱� SD การแปลความ ลาํดบั 

4.2 การพฒันาบุคลากร 

12.มกีารอบรมพฒันาความรูท้างดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

ต่างๆแก่ครผููส้อนเพื่อใหใ้ชง้านไอซทีไีดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

2.92 1.11 มปีญัหาปานกลาง 10 

13.มกีารอบรมพฒันาความรูท้างดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการเลอืกใชส้ื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.93 1.14 มปีญัหาปานกลาง 8 

14.มกีารจดัแหล่งการเรยีนรูใ้นรปูแบบต่างๆ

เช่นศูนยก์ารเรยีนรูท้างไอซทีชุีมชนออนไลน์

หอ้งสมดุเป็นต้นสาํหรบัครบุูคลากร 

2.97 1.15 มปีญัหาปานกลาง 4 

15.มกีารส่งเสรมิใหค้รไูดส้รา้งนวตักรรมโดยใช้

ไอซทีผี่านกจิกรรมต่างๆพรอ้มทัง้มกีารเผยแพร่

ผลงานสู่สงัคม 

2.97 1.19 มปีญัหาปานกลาง 5 

รวม 2.94 1.09 มีปัญหาปานกลาง  

4.3 การพฒันานกัเรยีน     

16.มกีารอบรมพฒันาการใชง้านไอซทีใีหแ้ก่

นกัเรยีนอยา่งสมํ่าเสมอ 
3.14 1.19 มปีญัหาปานกลาง 1 

17.มกีารพฒันาทกัษะทางภาษาทัง้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษเพื่อช่วยใหน้กัเรยีนสามารถ

สบืคน้เรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.99 1.16 มปีญัหาปานกลาง 3 

18.มกีารส่งเสรมิการใชไ้อซทีเีพื่อพฒันาการ

เรยีนรูข้องนกัเรยีนเช่นการแขง่ขนัทาํสื่อการ

เรยีนรูส้ ื่อมลัตมิเีดยีภาพยนตรส์ัน้เป็นต้นเพื่อให้

นกัเรยีนไดนํ้าความรูไ้ปใชอ้ยา่งสรา้งสรรค ์

3.08 1.24 มปีญัหาปานกลาง 2 

19.มกีารใหค้าํปรกึษาแนะนําและช่วยเหลอื

นกัเรยีน ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.95 1.22 มปีญัหาปานกลาง 7 

20.มกีารสอดแทรกการใชง้านไอซทีอีย่าง

เหมาะสมถูกตอ้งและสรา้งสรรคใ์หก้บันกัเรยีน 
2.93 1.19 มปีญัหาปานกลาง 9 
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สภาพปัญหาการใช้ไอซีที 

ในการเรียนการสอน 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝐱� SD การแปลความ ลาํดบั 

รวม 3.01 1.12 มีปัญหาปานกลาง  

 

จากตาราง 10 แสดงว่าสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน ดา้นบุคลากรตามความ

คดิเหน็ของครคูวามเหมาะสมทีอ่ยูใ่น 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปญัหาการอบรมพฒันาการใชง้านไอซทีใีหแ้ก่

นกัเรยีนอยา่งสมํ่าเสมอ ปญัหาการส่งเสรมิการใชไ้อซทีเีพื่อพฒันาการเรยีนรูข้องนกัเรยีนเช่นการแข่งขนัทาํ

สื่อการเรยีนรูส้ ื่อมลัตมิเีดยีภาพยนตรส์ัน้เป็นตน้ เพื่อใหน้กัเรยีนไดนํ้าความรูไ้ปใชอ้ยา่งสรา้งสรรคแ์ละ

ปญัหาการพฒันาทกัษะทางภาษาทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อช่วยใหน้กัเรยีนสามารถสบืคน้เรยีนรู้

จากแหลง่เรยีนรูบ้นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตามลาํดบั 

ตาราง 11 สรปุภาพรวมผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ของสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน 

สภาพปัญหาการใช้ไอซีทีใน 

การเรียนการสอน 

ระดบัความคิดเหน็ 

 

x� SD การแปลความ ลาํดบั 

1. ดา้นการบรหิารจดัการ 2.96 0.97 มปีญัหาปานกลาง 1 

2. ดา้นเครือ่งมอือุปกรณ์ 2.92 1.00 มปีญัหาปานกลาง 2 

3. ดา้นงบประมาณ 2.83 0.96 มปีญัหาปานกลาง 4 

4. ดา้นบุคลากร 2.85 0.99 มปีญัหาปานกลาง 3 

รวม 2.89 0.91 มีปัญหาปานกลาง  

  

จากตาราง 11แสดงว่าบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน ซึง่ไดแ้ก่ ครทูีอ่ยูใ่น

โรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐานพจิารณาถงึสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการ

เรยีนการสอน ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นเครือ่งมอือุปกรณ์ ดา้นงบประมาณและดา้นอุปกรณ์ 

สรปุโดยภาพรวมว่ามปีญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอนในระดบัปานกลาง 

ตอนท่ี 3 ทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการใช้ไอซีทีในการจดัการเรียนการสอน 

 3.1 ทกัษะทีม่คีวามจําเป็นต่อการใช้ไอซีทใีนการจดัการเรยีนการสอนคณะผู้วิจยัได้ทําการสรุป

ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะทีม่คีวามจาํเป็นต่อการใชไ้อซทีใีนการจดัการเรยีนการสอนไวด้งัต่อไปน้ี 
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1. ทกัษะในการสบืคน้และการจดัเกบ็ขอ้มลูขา่วสารโดยครจูะต้องมคีวามตื่นตวัต่อสถานการณ์ต่างๆ

ทีเ่กดิขึน้รอบขา้ง ทนัโลกทนัเหตุการณ์ มกีารคน้ควา้สิง่ใหม่ๆอยู่เสมอใหเ้กดิความเชีย่วชาญในการใชร้ะบบ

ไอซที ี

2. ทกัษะในการนําสื่อไปประยุกต์ใช้ของครู โดยอาจจะนําเสนอผ่านเครื่องโปรเจคเตอร ์กระดาน

อจัฉรยิะ การใชง้านโปรแกรมPower point หรอื Photoshop และหนังสอือเีลค็ทรอนิค เป็นต้นประกอบกบั

ทกัษะในการดูแลรกัษาและซ่อมบํารุงอุปกรณ์ไอซีทีหากเกิดเหตุขดัข้องในเบื้องต้นสามารถตรวจสอบ 

ควบคุม ดแูลการใชง้านวสัดุอุปกรณ์ไอซทีกีบัผูเ้รยีนได ้

3. ทกัษะในการฟงั พูด อ่าน เขยีนเพื่อพฒันาความรูข้องบุคลากรในการใช้สื่อไอซทีใีนที่น้ีคอืครู

จะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระบบการทํางานและความรูใ้นเรื่องต่างๆทีจ่ะนําไปสอนอย่างลกึซึง้ พรอ้มทัง้

แสวงหาความรูพ้ืน้ฐานในการใชง้านคอมพวิเตอร ์โปรแกรมคอมพวิเตอรร์วมไปถงึวธิกีารใชอุ้ปกรณ์ไอซทีี

ชนิดต่างๆอยา่งเหมาะสม  

4. ทกัษะในการสังเคราะห์และการคิดแก้ปญัหาสามารถเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีให้มีความ

เหมาะสมกบักลุ่มและผูเ้รยีน 

5. ทกัษะในการถ่ายทอดการใชส้ื่อจากครสูู่นกัเรยีนโดยครจูะตอ้งเรยีนรูว้ธิกีารสื่อสารอย่างเหมาะสม 

สามารถถ่ายทอดความรูพ้ืน้ฐานต่างๆเกี่ยวกบัขัน้ตอนและวธิกีารใชไ้อซทีใีหน้ักเรยีนเกดิความเขา้ใจก่อนที่

จะลงมอืใช้จรงิพรอ้มทัง้เปิดโอกาสให้นักเรยีนมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มอีสิระในการเรยีนรู ้สามารถสบืค้น

ขอ้มลูการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งหลากหลาย 

6. ทกัษะในการออกแบบการจดัการเรยีนรูแ้ละการจดัสภาพแวดล้อมอย่างสรา้งสรรคใ์นชัน้เรยีนให้

เอื้อต่อการเรยีนรูข้องเดก็ มกีารจดัทําโปรแกรมและผลติสื่อมลัตมิเีดยี นวตักรรม เวป็เพจ สําหรบัการเรยีน

การสอนของแต่ละกลุ่มสาระ เช่น ภาษาไทย ภาษาองักฤษ วทิยาศาสตรแ์ละคณติศาสตร ์เป็นตน้   

 

3.2 สภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน 

 คณะวจิยัไดท้าํการสรุปประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการจดัการเรยีนการสอน

ไวด้งัต่อไปน้ี 

1. ปญัหาการขาดแคลนดา้นงบประมาณในการซ่อมแซมและบาํรงุรกัษาอุปกรณ์ไอซที ี

2. ขาดบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการนําเอาระบบไอซทีมีาใชใ้หเ้กดิ 

ความต่อเน่ืองอกีทัง้ยงัขาดบุคลากรทีม่คีวามชาํนาญในดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศกึษา 

3. การขดัขอ้งทางระบบ เช่น ระบบอนิเทอรเ์น็ตไมม่คีวามสมํ่าเสมอ ล่าชา้ ในบางพืน้ทีส่ญัญาณ 

อนิเทอรเ์น็ตยงัไมส่ามารถเขา้ถงึได ้ระบบไฟฟ้ามกัเกดิการขดัขอ้ง ไฟฟ้าดบับ่อย ทําใหเ้ครื่องคอมพวิเตอร์

เกดิความเสยีหายอกีทัง้เมื่อแจง้ผูเ้กี่ยวขอ้งใหม้าดําเนินการตรวจสอบซ่อมแซมกเ็กดิความล่าชา้โดยเฉพาะ

ในโรงเรยีนตามต่างจงัหวดัส่งผลต่อการจดัการเรยีนการสอนทีล่่าชา้และขาดประสทิธภิาพไม่มคีวามต่อเน่ือง 
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4. วสัดุ อุปกรณ์ไอซที ีเช่น คอมพวิเตอร ์โปรเจคเตอรม์ไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการและจาํนวน 

ผูใ้ชจ้รงิ หรอืในบางครัง้อุปกรณ์ก็เก่าเกนิไป ไม่สามารถรอบรบัโปรแกรมต่างๆได ้ในอุปกรณ์บางประเภท

ตอ้งใชเ้วลาในการชารต์ไฟค่อนขา้งมากจงึเป็นอุปสรรคในการจดัการเรยีนการสอนใหเ้กดิความล่าชา้มากขึน้ 

5. อุปกรณ์โดยเฉพาะTablet เกดิเหตุขดัขอ้งบ่อยครัง้ เสยีงา่ย ไมม่คีวามทนทาน ดาวน์โหลด 

โปรแกรมต่างๆค่อนขา้งชา้ 

6. เดก็นกัเรยีนมพีฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ เช่น ไมส่นใจในการเรยีน มกีารสื่อสารระหว่างคร ู

กบันักเรยีนน้อยลง เดก็ใหค้วามสนใจในเทคโนโลยมีากกว่าตวัผูส้อน และมกัเล่นเกมส์ทําให้ความใส่ใจใน

การเรยีนหนงัสอืลดลง 

7. ในนกัเรยีนบางกลุ่ม เช่น นกัเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนตน้ ยงัขาดทกัษะและความรูพ้ืน้ฐานใน 

การใชไ้อซที ี

8. ครบูางคนยงัไมม่คีวามเขา้ใจ และขาดความรูพ้ืน้ฐานในการใชง้านอุปกรณ์ไอซทีชีนิดต่างๆ 

ส่งผลใหไ้ม่สามารถนําเอาไอซทีมีาประยุกต์ใชใ้ห้เกดิประสทิธภิาพได้ อกีทัง้ยงัขาดทกัษะในการแก้ปญัหา 

ซ่อมแซมเมือ่วสัดุอุปกรณ์ไอซทีชีาํรดุหรอืเกดิปญัหา 

9. สถานศกึษายงัขาดการสื่อสารทีท่ ัว่ถงึ และการประชาสมัพนัธเ์รือ่งราวต่างๆเกีย่วกบัไอซทีไีปยงั 

บุคลากรในโรงเรยีน 

 

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2 เพ่ือพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซีที (Professional Learning 

Communication :PLC)  

คณะผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูจากผลการศกึษาในวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 มาออกแบบรปูแบบชุมชนออนไลน์

ตน้แบบและพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ีซึง่ผลการการศกึษาขอ้มลูจากการวเิคราะห ์สงัเคราะห์

งานวจิยั ชุมชนออนไลน์ทีป่ระสบความสาํเรจ็ และการศกึษาดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ทาํให้

คณะผูว้จิยัทราบสภาพปญัหาและความตอ้งการในการเขา้ถงึขอ้มลูจงึไดเ้พิม่เครือ่งมอืวจิยัคอืจดัทํา

แอปพลเิคชัน่ Kroo-thai เพิม่ขึน้ เพื่อเป็นช่องทางการตดิต่อสื่อสารและการเขา้ถงึขอ้มลูทัง้ในส่วนของ

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยและโอเอส (OS) การออกแบบรปูแบบมรีายละเอยีดดงัน้ี 

รปูแบบเครือข่ายครไูทยหวัใจไอซีที 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

รา่งรปูแบบเครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซทีเีป็นเครอืขา่ยความรูท้ีเ่กดิขึน้จากปฏสิมัพนัธแ์ละ 

การตดิต่อสื่อสารระหว่างผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒ ิ(Professional Person) และเครอืขา่ยครไูทย 

โดยผ่านตวักลางในการเชื่อมต่อการตดิต่อสื่อสาร คอื ครแูกนนํา (Leader Teacher) เพื่อใหเ้กดิเครอืขา่ย

ของความรู ้(Knowledge Network) โดยใชแ้นวคดิของชุมชนออนไลน์และการจดัการความรู ้ 
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(Knowledge Management) ในการออกแบบรปูแบบองคป์ระกอบของรปูแบบเครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที ี

ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลกั (ดงัภาพประกอบ 3) ดงัน้ี 

 

 

ภาพประกอบ 3 รา่งรปูแบบเครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที ี

1. เครอืขา่ยหรอืการแบ่งปนัความรู ้(Network / Sharing) เป็นหวัใจหลกัของการเกดิ 

เครอืขา่ยความรู ้โดยใชแ้นวคดิของชุมชนออนไลน์และการจดัการความรู ้(Knowledge Management) 

เพื่อใหเ้กดิการแบ่งปนัและต่อยอดความรูจ้ากบุคคล 3 กลุ่มไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒ ิ

(Professional Person) ครแูกนนํา (Leader Teacher)และเครอืขา่ยคร ู(Teacher Network) โดยกําหนด

ประเดน็เน้ือหาของการวจิยัในครัง้น้ีเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มการเรยีนการสอน กลุ่มการวดัและประเมนิผล 

และกลุ่มสื่อการเรยีนการสอน โดยพยายามใหทุ้กคนไดม้สี่วนรว่มในกจิกรรมใหม้ากทีสุ่ดผ่านเครอืขา่ย

ก 

ปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive) 

ความรู้ 

 (Knowledge) 

ช่องทางการส่ือสาร 

(Channel) 

ปัญหา/คาํถาม 

(Problem/Question) 
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ชุมชนออนไลน์ ในรปูแบบของเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชัน่ผ่านเรือ่งราวและประเดน็คาํถามทีทุ่กคนสามารถ

นําเสนอไดต้ามความสนใจ  

2. ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒ ิ(Professional Person) เป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญและมี

ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งและรว่มกจิกรรมในเครอืขา่ยชุมชนออนไลน์ โดยมบีทบาทเป็นผูถ่้ายทอดความรู ้

และเสนอแนวคดิใหก้บัครแูกนนํา และเครอืขา่ยคร ู

3. ครแูกนนํา (Leader Teacher)เป็นกลุ่มบุคคลทีเ่ป็นผูนํ้าในการเขา้รว่มเครอืข่าย และ

นําเสนอความรูแ้ละประเดน็คาํถามระหว่างผูเ้ชีย่วชาญและเครอืขา่ยครใูนระยะเริม่ตน้ ผูบ้รหิารจดัการ

เครอืขา่ยใชว้ธิกีารเชญิชวนนิสติฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูและนิสติในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษา  

เป็นผูข้บัเคลื่อน 

4. เครอืขา่ยคร ู(Teacher Network) เป็นกลุ่มบุคคลทีค่รแูกนนําเชญิชวนเขา้รว่มเครอืขา่ย

ความรู ้ผ่านช่องทางการตดิต่อสื่อสารต่าง ๆ ทัง้เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์การ

ประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซต ์และการส่งต่อขอ้มลู(Share)  

5. ปญัหาหรอืคาํถาม (Problem/Network) เป็นประเดน็หรอืเรือ่งราวทีก่ําลงัมปีญัหาหรอื

อยูใ่นช่วงทีไ่ดร้บัความสนใจ หรอืยงัหาคาํตอบไมไ่ด ้ตอ้งการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้หรอืแนวคดิกบัผูเ้ชีย่วชาญ

และครใูนเครอืข่าย เพื่อนไปสู่คาํตอบหรอืแนวทางการปฏบิตัขิองตนเองต่อไป 

6. ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร (Channel) เป็นพืน้ทีส่าํหรบัแสดงความรูแ้ละแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นเวบ็ไซต ์และแอปพลเิคชัน่เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที ี 

7. ปฏสิมัพนัธ ์(Interactive) เป็นการตดิต่อสื่อสารภายในเครอืขา่ยชุมชนออนไลน์ที่

เกดิขึน้ระหว่างกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ กลุ่มครแูกนนํา และกลุ่มครเูครอืข่ายผ่านคําถาม ปญัหา ประเดน็สนใจ 

8. ความรู ้(Knowledge) เป็นองคค์วามรูท้ีเ่กดิขึน้จากการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยทุกคน

สามารถมสี่วนรว่มในการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละเป็นผูนํ้ากลุ่มในประเดน็นัน้ ๆ เพื่อนําไปสู่แนวคดิ การแกไ้ข

ปญัหา และสรุปเป็นองคค์วามรูใ้นทีสุ่ด 

 จากองคป์ระกอบของรปูแบบชุมชนออนไลน์เครอืข่ายครไูทยหวัใจไอซทีจีะเหน็ว่ามอีงคป์ระกอบ

หลกั 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เครอืขา่ยหรอืการแบ่งปนัความรู ้(Network / Sharing) 2)ผูเ้ชีย่วชาญหรอื

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(Professional Person) 3) ครแูกนนํา (Leader Teacher) 4) เครอืขา่ยคร ู(Teacher 

Network)5) ปญัหาหรอืคาํถาม (Problem/Network) 6) ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร (Channel) 7) ปฏสิมัพนัธ ์

(Interactive) และ 8) ความรู ้(Knowledge) ซึง่องคป์ระกอบทัง้หมดมคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัผ่าน

เครอืขา่ยออนไลน์ก่อใหเ้กดิเป็นชุมชนอนัจะนําไปสู่การเกดิเป็นสงัคมการเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้ชีย่วชาญและกลุ่ม

เครอืขา่ย (Professional Learning Community : PLC) ซึง่รปูแบบเครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซทีสีามารถ

เพิม่เตมิเน้ือหาและประเดน็สนใจไดไ้มจ่าํกดั ทุกคนมสี่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็ โดยไม่มขีอ้จาํกดัใน

เรือ่งเวลา สถานที ่คุณวุฒ ิอาย ุและอาชพี  
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หลงัจากนัน้ไดด้ําเนินการจดัการประชุมวพิากษ์รปูแบบ เวบ็ไซต ์และแอปพลเิคชัน่ ในวนัที ่11 

กนัยายน 2557 โดยการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 6 ท่าน ดงัรายนาม

ต่อไปน้ี 

1. รศ.ดร.สุรชยั สกิขาบณัฑติ  ผูอ้ํานวยการสาํนกันวตักรรม มหาวทิยาลยัอสีเทอรน์ 

2. รศ.ดร.เสาวณยี ์สกิขาบณัฑติ คณบดบีณัฑติ มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ 

3. รศ.ดร.ณมน จรีงัสุวรรณ  ประธานหลกัสตูร ICT for Education มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

4. ผศ.ดร.แววตา เตชาทววีรรณ อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรรณรกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

5. ผศ.ดร.ฤทธชิยั อ่อนมิง่  ผูอ้ํานวยการสาํนกัสื่อและเทคโนโลยกีารศกึษา  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

6. รศ.นิภา ศรไีพโรจน์   ขา้ราชการบาํนาญ สาขาวชิาวจิยัและวดัผลการศกึษา  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผลจากการวพิากษ์รปูแบบ เวบ็ไซต ์และแอปพลเิคชัน่ มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

1. รปูแบบชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซทีมีอีงคป์ระกอบเหมาะสม แต่ควรเพิม่ในส่วน

ของกระบวนการเผยแพร ่ควรปรบัภาพของ Model โดยใชแ้นวคดิของการจดัการความรู ้(Knowledge 

Management : KM) มาผนวกเขา้กบัการออกแบบโดยใชล้กัษณะของการเป็นวงจร (Cycle) เพื่อใหม้องเหน็

กระบวนการเกดิองคค์วามรู ้

2. เวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ควรเพิม่แหล่งความรูห้รอื Link ไปสู่แหล่งความรูต่้าง ๆ ทีน่่าสนใจหรอื

เกีย่วขอ้ง และควรมกีารออกแบบระบบรกัษาความปลอดภยั เช่น การโพสตข์อ้ความไมเ่หมาะสม และการ

ดกัจบัความรูท้ีเ่กดิขึน้จากการสนทนาในชุมชนแลว้นําเขา้มาสู่การสรา้งเป็นครแูกนนําควรมกีารจาํกดั

ขอบเขตเน้ือหา และควรกําหนดการบรหิารจดัการคน และขอ้มลู เช่น การจดัลําดบัเน้ือหาหรอืประเดน็สนใจ 

การจดัคนเขา้กลุ่ม  

3. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ในอนาคตควรใหน้กัเรยีนมสี่วนรว่มหรอืเขา้สู่เครอืขา่ยชุมชนออนไลน์ 

ผลจากการจดัสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึ คณะผูว้จิยัไดป้รบัรปูแบบของชุมชนออนไลน์

หวัใจไอซทีเีป็น 7 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ความรูห้รอืการแบ่งปนัเครอืข่าย (Knowledge and sharing 

network) 2) ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒ ิ(Professional Person) 3) ครแูกนนํา (Leader Teacher) 4) 

เครอืขา่ยคร ู(Teacher Network) 5) ระบบความปลอดภยัและการบรหิารจดัการระบบเครอืขา่ย (Security 
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and Management) 6) ทรพัยากรสนบัสนุน (Facility support)และ7)การรว่มแลกเปลีย่นเรยีนรู้

(Collaborative learning) (แสดงดงัภาพประกอบ 4) 

Network/
Sharing

+
Knowledge

Professional 
/ Expert

Teacher 
Leader

Teachers

Facility Support

Security / Management

Collaborative Learning

 

ภาพประกอบ 4 รปูแบบชุมชนออนไลน์เครอืข่ายครไูทยหวัใจไอซที ี

 ผลจากการทดลองใชชุ้มชนออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ในระยะทดลองใชม้ปีญัหาอุปสรรคในเรือ่ง

ระบบเครอืขา่ย คณะวจิยัจงึไดด้าํเนินการแกไ้ขและปรบัทีต่ ัง้ของเครือ่งแมข่่ายเพื่อใหม้คีวามพรอ้มใน

ขัน้ทดลองจรงิและเกบ็ขอ้มลูในวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 ในเดอืนกนัยายนถงึเดอืนธนัวาคม 2557 

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 3 เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์ มแีนวทางการ

ดาํเนินการคอื การใหค้วามรูด้า้นไอซทีสีู่กระบวนการเรยีนการสอน และการปฏวิตักิารเรยีนรู ้ในลกัษณะ

ของบทความ กรณศีกึษา ตวัอยา่งผลงานทางวชิาการ เป็นตน้การสรา้งองคค์วามรูจ้ากเครอืขา่ยชุมชน

ออนไลน์รว่มกนัการสรา้งการมสี่วนรว่มโดยใหค้นในชุมชนเผยแพรแ่ละนําเสนองานจากประสบการณ์และ

ผลงานของตนเองการถามตอบในประเดน็สนใจทีเ่กดิจากคนในชุมชนจดักจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรูสู้่การ

ปฏบิตัอิยา่งต่อเน่ืองการสรา้งความยัง่ยนืของเครอืขา่ยชุมชนออนไลน์โดยการจดักจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรู้

สู่การปฏบิตัอิยา่งต่อเน่ืองและเพิม่บทบาทใหก้บัสมาชกิทีม่สี่วนรว่มอย่างสมํ่าเสมอเพื่อเป็นแรงจงูใจและการ
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ประเมนิผลใชท้ัง้การประเมนิเชงิปรมิาณดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ และการเกบ็ขอ้มลูจากระบบบรหิาร

จดัการ  ส่วนขอ้มลูเชงิคุณภาพใชก้ารสมัภาษณ์ผ่านหอ้งสนทนา รว่มกบัการแสดงความคดิเหน็ผ่าน

กระดานสนทนา ซึง่ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีไมน่บัผลการประเมนิของครแูกนนําในโครงการผลจาก

การศกึษาแสดงดงัตาราง 12-15 

ตาราง 12 ความถีแ่ละรอ้ยละของผลการใชชุ้มชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที ีดา้นการใชง้าน (N=627) 

รายการประเมนิ ความถี(่คน) รอ้ยละ ลาํดบั 

1.ช่องทางการสมคัรเขา้ใชช้มุชนออนไลน์    

 ผ่านเวบ็ไซต ์ 443 70.65 1 

 ผ่าน Facebook 178 28.39 2 

 ผ่านแอพพลเิคชัน่ 6 1.00 3 

2. ผูแ้นะนําเขา้สูชุ่มชนออนไลน์    
 เพื่อน 15 2.39 4 

 ครแูกนนํา 370 59.01 1 

 คนรูจ้กั 97 15.47 3 

 เครอืขา่ยสงัคม 145 23.13 2 

3.กจิกรรมทีเ่ขา้ร่วมในชมุชนออนไลน์    
 แสดงความคดิเหน็ 74 11.80 4 

 การเสนอประเดน็การสนทนา 183 29.19 1 

 การอ่านความรูใ้นชมุชน 148 23.60 3 

 การถามตอบ 73 11.64 5 

 การดาวน์โหลดความรู ้ 149 23.77 2 

4. กจิกรรมทีม่สีว่นในการสรา้งกจิกรรม    
 การเสนอความคดิเหน็ 74 11.80 5 

 การเสนอประเดน็การสนทนา 184 29.35 1 

 การเพิม่ประเดน็ความรูใ้นชุมชน 181 28.87 2 

 การเสนอประเดน็ถามตอบ 112 17.86 3 

 การเพิม่ความรูส้าํหรบัดาวน์โหลด 76 12.12 4 

  

จากตาราง 12 พบว่า 1) ช่องทางการสมคัรเขา้ใชชุ้มชนออนไลน์มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์คดิเป็น

รอ้ยละ 70.65 ลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค และแอพพลเิคชัน่ คดิเป็นรอ้ยละ 28.39 และ 1.00 ตามลําดบั 

2) ผูแ้นะนําเขา้สู่ชุมชนออนไลน์มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ครแูกนนํา คดิเป็นรอ้ยละ 59.01 ลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ 

เครอืขา่ยสงัคม คนรูจ้กั และเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 23.13, 15.47 และ 2.39 ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 ความถีแ่ละรอ้ยละของผลการใชชุ้มชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที ีดา้นการทาํงานของ

ระบบชุมชนออนไลน์ (N=627) 

รายการประเมนิ ความถี ่(คน) รอ้ยละ ลาํดบั 

1. ความปลอดภยัของระบบ    

 ปลอดภยั 590 94.10 1 

 ไม่ปลอดภยั 37 5.90 2 

2.ความเสถยีรของระบบ    
 มากทีส่ดุ (5คะแนน) 147 23.50 3 

 มาก (4 คะแนน) 221 35.30 1 

 ปานกลาง (3 คะแนน) 184 29.40 2 

 น้อย (2 คะแนน) 74 11.80 4 

 น้อยทีส่ดุ (1 คะแนน)  0 5 

3.ระดบัความเรว็ในการเขา้ใชง้านระบบ    
 มากทีส่ดุ (5 คะแนน) 110 17.60 3 

 มาก (4 คะแนน) 295 47.10 1 

 ปานกลาง (3 คะแนน) 184 29.40 2 

 น้อย (2 คะแนน) 37 5.90 4 

 น้อยทีส่ดุ (1 คะแนน) 0 0 0 

4.ระดบัความง่ายในการเขา้ถงึขอ้มลู    
 มากทีส่ดุ (5 คะแนน) 147 23.5 2 

 มาก (4 คะแนน) 184 29.4 1 

 ปานกลาง (3 คะแนน) 147 23.5 2 

 น้อย (2 คะแนน) 147 23.5 2 

 น้อยทีส่ดุ (1 คะแนน) 0 0 3 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ความปลอดภยัของระบบมคีวามปลอดภยั คดิเป็นรอ้ยละ 94.10 ความเสถยีร

ของระบบอยูใ่นระดบัมาก คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 ระดบัความเรว็ในการเขา้ใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก  

คดิเป็นรอ้ยละ 47.10 และระดบัความง่ายในการเขา้ถงึขอ้มลู ในระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 29.4 

ตาราง 14 ความถีแ่ละรอ้ยละของผลการใชชุ้มชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซที ีดา้นเน้ือหา (N=627) 

รายการประเมนิ ความถี ่(คน) รอ้ยละ ลาํดบั 

1. ขอ้มลูบนเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการ    

 สอดคลอ้ง 553 88.20 1 

 ไมส่อดคลอ้ง 74 11.80 2 

 รวม  100.00  



74 
 

 จากตาราง 14 พบว่าดา้นเน้ือหาทีนํ่าเสนอในชุมชนออนไลน์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ใช้

ชุมชนออนไลน์คดิเป็นรอ้ยละ 88.20 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาทีต่อ้งการใหเ้พิม่เตมิในเวบ็ไซต ์สามารถสรปุประเดน็ไดด้งัน้ี 

1. ขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยดีา้นการศกึษาใหม ่ๆ นวตักรรม 

2. เรือ่งทัว่ไปทีส่ามารถนําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัได ้ 

3. คู่มอืสอนการใชง้านระบบ  

4. เน้ือหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่มสาระต่าง ๆ 

5. ผลการสาํรวจ บทความ หรอืงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละการศกึษา  

6. ควรมตีวัอยา่งบทเรยีนหรอืสื่อการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาระการเรยีนรูต่้างๆ 

7. ควรมเีกรด็ความรูท้ีส่ามารถนําไปใชไ้ด ้ประเภท How to 

8. ควรมบีอรด์สําหรบัจดัการความรูใ้นประเดน็ต่างๆ (KM)       

      

ตาราง 15 ความถีแ่ละรอ้ยละของผลการใชชุ้มชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซทีดีา้นกระบวนการ 

เกดิเครอืขา่ย (N=627) 

รายการประเมนิ ความถี ่(คน) รอ้ยละ ลาํดบั 

1. วธิกีารรูจ้กัสมาชกิใหมผ่่านชมุชนออนไลน์    

 การสนทนา 221 35.30 2 

 การตอบคาํถาม 0 0 4 

 การนําเสนอเน้ือหาหรอืแนวคดิ 258 41.20 1 

 การชกัชวนของผูด้แูลระบบ 74 11.80 3 

 เชื่อมไปยงัผูเ้ขยีนโดยตรง 74 11.80 3 

2.ความประสงคจ์ะเขา้ร่วมเครอืขา่ยต่อไป    
 ตอ้งการเขา้ร่วมเครอืขา่ยต่อไป 443 70.60 1 

 ไม่ตอ้งการเขา้ร่วมเครอืขา่ยต่อไป 184 29.40 2 

3. ความประสงคจ์ะเขา้ร่วมเป็นครแูกนนํา    

 ตอ้งการเขา้ร่วมเป็นครแูกนนํา 553 88.20 1 

 ไม่ตอ้งการเขา้ร่วมเป็นครแูกนนํา 74 11.80 2 

4. ช่องทางการเพิม่เครอืขา่ย    

 การแบ่งปนัในเครอืขา่ยสงัคม 423 67.40 1 

 สง่ link website ใหค้นรูจ้กั 191 30.50 2 

 การบอกต่อคนรูจ้กั 13 2.00 3 
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 จากตาราง 15 พบว่า วธิกีารรูจ้กัสมาชกิใหมผ่่านชุมชนออนไลน์ มากทีสุ่ด คอื การนําเสนอเน้ือหา

หรอืแนวคดิ คดิเป็นรอ้ยละ 41.20 ลาํดบัต่อมาไดแ้ก่ การสนทนา รอ้ยละ 35.30 ผูเ้ขา้รว่มโครงการมคีวาม

ประสงคจ์ะเขา้รว่มเครอืขา่ยต่อไปรอ้ยละ 70.60 และมคีวามประสงคจ์ะเขา้รว่มเป็นครแูกนนํา88.20โดยมี

ช่องทางการเพิม่เครอืขา่ยโดยการแบ่งปนัในเครอืขา่ยสงัคม 67.40 และส่ง link website ใหค้นรูจ้กั 30.50 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ดา้นเน้ือหา ควรมพีืน้ทีแ่ละหวัขอ้เน้ือหาต่างๆ เพิม่ขึน้และมคีวามหลากหลายเช่น            

ดา้นหลกัสตูรการเรยีนการสอนความรูด้า้นการวจิยั  ดา้นการศกึษาพเิศษ  หรอืดา้นเทคนิคการสอนใหม่ๆ  

จะดมีาก เวบ็ไซตน้ี์เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีด่ทีีค่รจูะไดเ้ขา้มาศกึษาขอ้มลู  และมผีูเ้ชีย่วชาญคอยใหค้าํแนะนําดแีต่

อาจจะมผีูเ้ชีย่วชาญมารว่มเครอืขา่ยมากๆ จะไดม้กีารตอบคาํถามทีร่วดเรว็มากขึน้  

2. ดา้นการใชง้าน อยากใหร้ะบบเขา้ใชง้านไดง้า่ยกว่าน้ีอยากใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูและ เน้ือหาต่างๆ 

ทีท่าํใหส้ามารถเขา้ไดง้่ายขึน้เพื่อการใชง้านทีง่า่ย โดยรวมของระบบทัง้หมด ถอืว่า ดมีากๆเหลอืแต่เกบ็

รายละเอยีดเลก็น้อย  

3. ดา้นการเกดิเครอืข่าย อยากใหม้เีน้ือหาทีค่อยอพัเดท (update)ตรงหน้าหลกั บ่อยๆ โดยเน้ือหา

ทีเ่ป็นประเดน็หลกัๆเกีย่วกบัเทคโนโลยซีึง่จะทําใหผู้อ้ ื่นเกดิความสนใจในชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูดม้าก

ขึน้และทําใหเ้ป็นแหล่งชุมชนทีอ่ยากสบืคน้และตดิตามมากขึน้และการเกดิเครอืข่ายอยากใหม้กีาร

ประชาสมัพนัธก์ารใชผ้่านแอบพลเิคชัน่เพิม่ขึน้ เพราะการเขา้ผ่านแอบพลเิคชัน่ทาํไดง้า่ย ไมต่อ้งเขา้ผ่าน

เวบ็เบราเซอรส์ามารถ link ไดท้นัทหีรอืใชก้ารแบ่งปนั(Share) ผ่านเครอืข่ายสงัคม (Social Network) 

กลุ่มเป้าหมายอาจเพิม่เตมิในส่วนของผูเ้รยีนในทุกระดบัทีส่นใจเขา้มาศกึษาหาขอ้มลู  และควรมเีน้ือหาที่

สนบัสนุนความรูข้องนกัเรยีนหรอืเพิม่โมดลูสาํหรบันกัเรยีนต่างหาก จะดมีาก และเพิม่ช่องทางพบกนั

ระหว่างครแูละนกัเรยีน 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุอภิปรายผล 

 

 การสรปุและอภปิรายผลในการศกึษาครัง้น้ี คณะผูว้จิยันําเสนอเน้ือหาตามลาํดบัดงัน้ี 

1. วตัถุประสงค ์

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. วธิดีาํเนินการวจิยั 

4. สรปุผลการวจิยั 

5. อภปิรายผลการวจิยั 

6. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชน 

ออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็(Good Practice) 

2. เพื่อพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที(ีProfessional LearningCommunication 

:PLC) 

3. เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์ 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามระยะการวจิยัเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 เพื่อศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และสงัเคราะห ์

รปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็(Good Practice) 

ขอ้มลูทีศ่กึษา  

แหล่งขอ้มลูการศกึษาในระยะที ่1 แบ่งการศกึษาขอ้มลูเป็น 3 แหล่งขอ้มลู ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและคดัเลอืกงานวจิยัทีท่าํศกึษาไดจ้าํนวน 31 เรื่อง 

2. ชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็และมเีครอืข่ายเขม้แขง็จาํนวน10 ชุมชน 

กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ครผููส้อนจาก 5 ภมูภิาค จาํนวน 98 โรงเรยีน จาํนวน 98 คน ไดจ้าก 

การสุ่มตวัอยา่งอยา่งงา่ย 

 

 ระยะท่ี 2 เพื่อพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ี

กลุ่มเป้าหมายไดจ้ากการเลอืกแบบเจาะจง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ผูท้รงคุณวุฒ ิดา้นการศกึษาและดา้นไอซที ีโดยเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์หรอื 

ทาํงานเกีย่วขอ้งดา้นการศกึษาหรอืดา้นไอซทีอีย่างน้อย 10 ปีจาํนวน 6 คน 
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2. ครผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์ในการสอนหรอืการใชไ้อซทีใีนการสอนในระดบั 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน หรอืระดบัอุดมศกึษา จาํนวน 10 คน   

 ระยะท่ี 3 เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์ 

 กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูส้มคัรเขา้รว่มโครงการวจิยัผ่านเวบ็ไซตเ์ครอืข่ายครไูทยหวัใจไอซที ี 

จาํนวน 627 คน  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ขอบเขตด้านเน้ือหาที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี เป็นเน้ือหาที่เป็นประเดน็ในการนําเสนอ

เน้ือหาและการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้แบ่งเป็น 3 ประเดน็หลกัได้แก่ 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 1) วธิกีาร

จดัการเรยีน 

การสอนดว้ยไอซที ี2) การผลติและใชส้ื่อการเรยีนการสอน และ 3) การวดัและประเมนิผล 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ระยะท่ี 1 วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1 เพื่อศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ ICT 

และสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสําเรจ็ (Good Practice) 

ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 

การวจิยัระยะที ่1 มขี ัน้ตอนในการดาํเนินงานวจิยัเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยั โดยศกึษาวเิคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง และคดัเลอืกงานวจิยัทีนํ่ามาวเิคราะหส์งัเคราะห ์จาํนวน 31 เรือ่ง แลว้กําหนดประเดน็

การศกึษา 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ สภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการสอนของ

ครผููบ้รหิาร และภาพรวมของโรงเรยีนจดัทําตารางวเิคราะหส์งัเคราะหเ์อกสารบนัทกึขอ้มลูตาม

ประเดน็ทีก่ําหนดและสรปุนําเสนอขอ้มลู 

ส่วนที ่2 ศกึษาชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสาํเรจ็และมเีครอืข่ายเขม้แขง็ 

โดยคดัเลอืกชุมชนออนไลน์ทีม่สีมาชกิและการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีเ่ขม้แขง็ จาํนวน 10 ชุมชน

กําหนดประเดน็การสงัเคราะห ์10 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ การเขา้มกีารใชร้ะบบสมาชกิระบบทีใ่ชว้ธิกีาร

สื่อสารสื่อทีใ่ชบ้นชุมชนออนไลน์ประเภทของสื่อกจิกรรมทีใ่ชเ้น้ือหาทีใ่ชม้กีารใชร้ะบบคน้หาขอ้มลู

อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึระบบและการประเมนิผลสรุปผลการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชน

ออนไลน์ดา้นการศกึษาทีป่ระสบความสําเรจ็และมเีครอืขา่ยเขม้แขง็และนําเสนอผลการสงัเคราะห์

ขอ้มลูในรปูแบบของตาราง ความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูในรปูตาราง 

กราฟ และความเรยีง 

ส่วนที ่3 ศกึษาขอ้มลูจากครผููส้อนดว้ยแบบสอบถามสภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีน

การสอน กําหนดกรอบการศกึษา 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม    

ตอนที ่2 สภาพปญัหาการในการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน และตอนที ่3 ทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการ

ใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอนหลงัจากนัน้นําไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มเป้าหมาย จาก 5 ภูมภิาค 
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ผ่านผูป้ระสานงานการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สรุปและรายงานผลการศกึษาในรปูแบบของตารางและ

ความเรยีง 

ระยะท่ี 2 วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2 เพื่อพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ี

 ขัน้ตอนการดาํเนินงานวิจยั 

 การวจิยัระยะที ่2 มขี ัน้ตอนในการดาํเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

1. สรปุขอ้มลูจากการวเิคราะห ์สงัเคราะหเ์อกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนออนไลน์ดา้น

การศกึษาและนําขอ้มลูจากระยะที ่1 มาพฒันาเป็นรปูแบบชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยหวัใจ 

ไอซที ี

2. พฒันารปูแบบโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสนทนากลุ่มเพื่อรบัฟงัความคดิเหน็

จากผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 4 ท่าน และสมัภาษณ์เชงิลกึ จาํนวน 2 ท่าน และนําเสนอรปูแบบชุมชน

ออนไลน์ต่อผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นครผููส้อน จาํนวน 10 ท่าน โดยส่งเอกสารผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์

และดาํเนินการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์จาํนวน 7 ท่านและเขา้พบดว้ยตนเอง จาํนวน 3 ท่านนําผล

จากการสนทนากลุ่มมาพฒันารปูแบบใหม้คีวามเหมาะสมและสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

3. ออกแบบและพฒันาชุมชนออนไลน์และแอปพลเิคชัน่ Kroothai ตามหลกัการ  

ADDIE Model และ Professional Learning Communication : PLC) ใหม้คีุณภาพตามเกณฑท์ี่

กําหนด โดยมเีน้ือหาในการพฒันาศกัยภาพดา้นไอซทีขีองคร ู3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 1) วธิกีาร

จดัการเรยีนการสอนดว้ยไอซที ี2) การผลติและใชส้ื่อการเรยีนการสอน และ 3) การวดัและ

ประเมนิผล และระหว่างการทดลองจะมกีลุ่มผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒใินเครอืขา่ยชุมชนออนไลน์

ทีม่อียูแ่ลว้ทัง้ในส่วนของชุมชนทีเ่ขม้แขง็และการรบัสมคัรใหมผ่่านชุมชนออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้  

4. ทดลองใชโ้ดยนิสติภาควชิาครศุาสตรเ์ทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าธนบุร ีจาํนวน 100 คน ที่เป็นแกนนําสําหรบัเป็นผู้ประสานงานเครอืข่าย และนํามา

ปรบัปรงุแกไ้ข 

 

ระยะท่ี 3 วตัถปุระสงคข้์อท่ี 3 เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์ 

ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัระยะที ่3 มขี ัน้ตอนในการดาํเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งเครอืขา่ยโดยเริม่จากนิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ นิสติคณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี 

ผูเ้ชีย่วชาญจากคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกลา้ธนบุร ีและเครอืขา่ยครเูทคโนโลยกีารศกึษากลุม่อาชวีะศกึษา เพื่อใหค้รผููส้อนเขา้ใช้

ชุมชนออนไลน์ เป็นระยะเวลา 4 สปัดาหก่์อนการทดลองและเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัทดลองใช้

ชุมชนออนไลน์เครอืข่ายครไูทยหวัใจไอซทีเีป็นเวลา 20 สปัดาหร์ะหว่างการทดลองใชป้ระเมนิดว้ย
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แบบประเมนิผลการใชชุ้มชนออนไลน์ แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งผ่านระบบออนไลน์และ 

การบนัทกึขอ้มลูดว้ยระบบคอมพวิเตอรท์ัง้ขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 

2. ปรบัปรงุกจิกรรมและเน้ือหาใหท้นัสมยั โดยการนําเสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใน  3  

ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) วธิกีารจดัการเรยีนการสอนดว้ยไอซที ี2) การผลติและใชส้ื่อการเรยีนการสอน 

และ 3) การวดัและประเมนิผลในรปูแบบของการตัง้ประเดน็การสนทนา สื่อวดีทิศัน์ ขา่วเทคโนโลยี

และสื่อการเรยีนการสอน โดยพยายามเชื่อมโยงใหเ้กดิปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ชีย่วชาญ และผูเ้ขา้รว่ม

เครอืขา่ยใหม้ากทีสุ่ด โดยใหส้ทิธผิูเ้ขา้รว่มโครงการในการนําเสนอเน้ือหา ประเดน็ความรู ้ผลงาน 

และสอบถามประเดน็ทีส่นใจจากผูเ้ชีย่วชาญไดโ้ดยมคีณะผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัทาํหน้าทีใ่นการ

กระตุน้การเกดิกจิกรรม การสนทนา และการนําเสนอเน้ือหา 

3. ประเมนิผลการใชเ้ครอืข่ายดว้ยแบบประเมนิผลการใชผ้่านระบบออนไลน์และ 

นํามาวเิคราะหแ์ละจดัทําขอ้สรปุผลระหว่างการทดลองทุกสปัดาห ์เพื่อนําไปเป็นแนวทางในการ

พฒันากระบวนการจดัการการเรยีนรูแ้ละสรา้งเครอืข่ายครไูทยในชุมชนออนไลน์  สรปุผลหลงัการ

ทดลองในสปัดาหส์ุดทา้ยเพื่อนําเสนอผลการวจิยั 

 

สรปุผลการวิจยั 

 การสรปุผลการวจิยั  คณะผูว้จิยัสรปุผลวจิยัเป็น 3 ส่วน ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

  วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศกึษาวเิคราะห ์สภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT และสงัเคราะห์

รปูแบบชุมชนออนไลน์ดา้นการศกึษาที่ประสบความสําเรจ็ (Good Practice)นําเสนอผลการศกึษา

จากการศกึษาขอ้มลู 3 แหล่งขอ้มลู มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

1. ผลการศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT จากการศกึษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง จาํนวน 31 เรือ่ง พบว่า ภาพรวมสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจาก

งานวจิยั 31 เรือ่งสภาพปญัหาดา้นบุคลากรเป็นเรือ่งทีถู่กศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศมากทีสุ่ด  รองลงมาเป็นการศกึษาปญัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์  และปญัหาดา้นการจดัการ

เรยีนการสอน  

2. ผลการศกึษาสงัเคราะหร์ปูแบบชุมชนออนไลน์ทีป่ระสบความสาํเรจ็ (Good Practice)

พบว่า องคป์ระกอบสําคญัของชุมชนออนไลน์ มดีงัน้ี 

2.1 การเขา้ใชเ้ป็นระบบสมาชกิโดยใชว้ธิกีารสมคัรใหม ่รอ้ยละ 90 

2.2 ระบบทีใ่ชใ้นการพฒันาชุมชนออนไลน์ รอ้ยละ 100 ใชเ้ครอืขา่ยสงัคม 

2.3 วธิกีารสื่อสารทีเ่ขม้แขง็เกดิจากการสื่อสารแบบไมป่ระสานเวลา รอ้ยละ 100  

2.4 สื่อทีใ่ชใ้นชุมชนออนไลน์ รอ้ยละ 90 เป็นสื่อทีส่มาชกิผลติและนําขึน้ระบบเครอืข่าย

ดว้ยตนเอง 

2.5 ประเภทของสื่อ ทีใ่ชม้ากทีสุ่ดไดแ้ก่ตวัอกัษร ภาพน่ิง และวดีทีศัน์  

2.6 กจิกรรมทีใ่ชเ้ป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างบุคคลในชุมชนทําใหเ้กดิองคค์วามรู ้
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2.7 เน้ือหาทีใ่ชส้่วนใหญ่เป็นเน้ือหาจากประสบการณ์ของตนเอง และไดจ้ากการสบืคน้

หรอืสรปุมาจากทีอ่ื่น 

2.8 การใชร้ะบบคน้หาขอ้มลู ใชร้ะบบเครอืขา่ยสงัคมควบคู่กบัชุดคาํสัง่ทีพ่ฒันาขึน้เอง 

2.9 อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึขอ้มลูม ี4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ เครือ่งคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ 

เครือ่งคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค (Note Book) โทรศพัทเ์คลื่อนที ่และคอมพวิเตอรพ์กพา ซึง่อุปกรณ์ที่

สามารถใชง้านไดด้ทีีสุ่ดไดแ้ก่ เครือ่งคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ 

2.10 การประเมนิผลงานใชว้ธิกีารรว่มกนัอภปิรายหรอืวพิากษ์ หรอืการจดัการรว่มกนั  

2.11 ระบบของเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ทีใ่ช ้คอื Web Application รว่มกบั Social 

Network 

3. ผลการศกึษาขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ประเดน็หลกั ดงัน้ี 

3.1 สภาพปญัหาการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอน 1) ดา้นการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่  

ปญัหาการใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูต่าง ๆ และปญัหาการใชง้านเครือ่งมอือุปกรณ์ไอซทีเีบือ้งตน้  2) 

ดา้นเครือ่งมอือุปกรณ์ ไดแ้ก่ ปญัหาการขาดแคลนเครือ่งคอมพวิเตอร ์และระบบสญัญาณ

อนิเทอรเ์น็ต 3) ดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนการฝึกอบรมและพฒันาความรูค้วามสามารถ

ดา้นไอซที ี4) ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ปญัหาการถ่ายทอดความรูด้า้นไอซทีใีหก้บันกัเรยีน ปญัหาการ

ผลติสื่อการเรยีนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์และปญัหาการพฒันาทกัษะทางภาษา 

3.2 ทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอนสรุปไดด้งัน้ี 

3.2.1 ทกัษะการสบืคน้และการจดัเกบ็ขอ้มลูขา่วสาร 

3.2.2 ทกัษะในการนําสื่อไปประยุกตใ์ชใ้นการเรยีนการสอนของคร ู

3.2.3 ทกัษะในการฟงั พดู อ่าน เขยีน เพื่อพฒันาความรูข้องบุคลากรในการใชส้ื่อไอซที ี

3.2.4 ทกัษะในการสงัเคราะหแ์ละการคดิแกป้ญัหา  

3.2.5 ทกัษะในการถ่ายทอดการใชส้ื่อจากครสูู่นกัเรยีน 

3.2.6 ทกัษะในการออกแบบการจดัการเรยีนรูแ้ละการจดัสภาพแวดลอ้มอยา่ง

สรา้งสรรค ์

วตัถปุระสงค์ท่ี 2เพื่อพฒันาชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ี (Professional Learning 

Communication : PLC) 

           ผลการพฒันารปูแบบชุมชนออนไลน์ครไูทยหวัใจไอซที ีพบว่า องคป์ระกอบของรปูแบบ

ชุมชนออนไลน์เครอืข่ายครไูทยหวัใจไอซทีจีะเหน็ว่ามอีงคป์ระกอบหลกั 7 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

1) ความรูห้รอืการแบ่งปนัเครอืขา่ย(Knowledge and sharing network) 2) ผูเ้ชีย่วชาญหรอื

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(Professional Person) 3) ครแูกนนํา (Leader Teacher) 4) เครอืขา่ยคร ู(Teacher 

Network) 5) ระบบความปลอดภยัและการบรหิารจดัการระบบเครอืขา่ย (Security and 

Management) 6) ทรพัยากรสนบัสนุน (Facility support) และ 7) การรว่มแลกเปลีย่นเรยีนรู้

(Collaborative learning) ซึง่องคป์ระกอบทัง้หมดมคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัผ่านเครอืขา่ย
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ออนไลน์ก่อใหเ้กดิเป็นชุมชนอนัจะนําไปสู่การเกดิเป็นสงัคมการเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้ชีย่วชาญและกลุ่ม

เครอืขา่ย (Professional Learning Community : PLC) ซึง่รปูแบบเครอืขา่ยครไูทยหวัใจไอซทีี

สามารถเพิม่เตมิเน้ือหาและประเดน็สนใจไดไ้ม่จาํกดั ทุกคนมสี่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็ โดย

ไมม่ขีอ้จาํกดัในเรือ่งเวลา สถานที ่คุณวุฒ ิอาย ุและอาชพี  

วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศกึษากระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นชุมชนออนไลน์ 

การดําเนินการศึกษากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนออนไลน์ มีแนวทางการ

ดาํเนินการเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืในชุมชนออนไลน์โดยเน้นกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัใน

ชุมชนผ่านประเดน็เน้ือหา 3 ประเดน็หลกั ได้แก่ ด้านสื่อการเรยีนการสอน ด้านการจดัการเรยีน 

การสอน และดา้นการวดัและประเมนิผล  ผลการศกึษาพบว่า  

1. ช่องทางการสมคัรเขา้ใชชุ้มชนออนไลน์มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ ลําดบัรองลงมา ไดแ้ก่ 

เฟสบุ๊ค และแอพพลเิคชัน่ 2) ผู้แนะนําเข้าสู่ชุมชนออนไลน์มากที่สุด ได้แก่ ครูแกนนํา ลําดบั

รองลงมา ไดแ้ก่ เครอืขา่ยสงัคม คนรูจ้กั และเพื่อน  

2. ความปลอดภยัของระบบมคีวามปลอดภยั ความเสถยีรของระบบอยูใ่นระดบัมาก ระดบั

ความเรว็ในการเขา้ใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก และระดบัความง่ายในการเขา้ถงึขอ้มลูในระดบัมาก 

3. ดา้นเน้ือหาทีนํ่าเสนอในชุมชนออนไลน์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชชุ้มชนออนไลน์ 

4. วธิกีารรูจ้กัสมาชกิใหมผ่่านชุมชนออนไลน์ มากทีสุ่ด คอื การนําเสนอเน้ือหาหรอืแนวคดิมากทีสุ่ด 

ลาํดบัต่อมาไดแ้ก่ การสนทนาผูเ้ขา้รว่มโครงการมคีวามประสงคจ์ะเขา้รว่มเครอืขา่ยต่อไปและมี

ความประสงคจ์ะเขา้รว่มเป็นครแูกนนําโดยมช่ีองทางการเพิม่เครอืขา่ยโดยการแบ่งปนัในเครอืขา่ย

สงัคมและส่ง link website ใหค้นรูจ้กั 

อภิปรายผลการวิจยั 

1. ผลการศกึษาวเิคราะหส์ภาพปญัหา สถานการณ์การใช ้ICT จากการศกึษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง จาํนวน 31 เรือ่ง พบว่า ภาพรวมสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

จากงานวจิยั 31 เรือ่งสภาพปญัหาดา้นบุคลากรเป็นเรือ่งทีถ่กูศกึษาสภาพปญัหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศมากทีสุ่ด  รองลงมาเป็นการศกึษาปญัหาดา้นวสัดุอุปกรณ์  และปญัหาดา้นการจดัการ

เรยีนการสอน อาจเน่ืองบุคลากร โดยเฉพาะครเูป็นผูข้บัเคลื่อนการศกึษาและเป็นผูถ่้ายทอดความรู้

สู่ผูเ้รยีน  โดยเฉพาะการนําไอซทีมีาประยกุตใ์ชใ้นการเรยีนรู ้ ซึง่ทีผ่่านมาภาครฐัไดใ้หค้วามสาํคญั

ต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนการสอน จะเหน็ไดจ้ากโครงการนํารอ่งการ

ประยกุตแ์ละบรูณาการคอมพวิเตอรแ์ทบ็เลต็เพื่อการเรยีนการสอนในระดบัประถมศกึษาตาม

แนวนโยบายของรฐับาล ระยะที ่1 (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 2555) พบว่า พฤตกิรรมการ

สอนของครทูีเ่ปลีย่นแปลงคอืภาระงาน การเตรยีมสอน และการดแูลรกัษาอุปกรณ์ไอซทีต่ีาง ๆ ซึง่

ตอ้งมเีจา้หน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญคอยใหค้าํปรกึษา และขอ้เสนอแนะจากครแูละผูบ้รหิาร คอื การพฒันา

ครใูหม้คีวามรูค้วามสามารถดา้นไอซทีทีัง้ในเรือ่งอุปกรณ์ การดแูลรกัษา และการออกแบบ 

การเรยีนการสอนดว้ยไอซทีแีต่ทีผ่่านมาการดําเนินโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
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และไอซทีใีนการเรยีนการสอนจะใหค้วามสาํคญัต่อการจดัหาวสัดุอุปกรณ์มาสนับสนุนก่อนเป็น

อนัดบัแรก  แต่ขาดการเตรยีมความพรอ้มของคร ู นกัเรยีน และบุคลากรสนบัสนุน ส่งผลใหก้าร

ประยกุตใ์ชไ้อซทีใีนการเรยีนการสอนมคีวามล่าชา้และเกดิปญัหาในดา้นต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อคุณภาพ

การจดัการเรยีนการสอน  

2. รปูแบบชุมชนออนไลน์เครอืขา่ยครไูทย จากผลการวจิยั พบว่า รปูแบบชุมชนออนไลน์

ครไูทยหวัใจไอซที ีมอีงคป์ระกอบหลกั 7 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ความรูห้รอืการแบ่งปนัเครอืขา่ย 

(Knowledge and sharing network) 2) ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒ ิ(Professional Person)                

3) ครแูกนนํา (Leader Teacher) 4) เครอืขา่ยคร ู(Teacher Network) 5) ระบบความปลอดภยัและ

การบรหิารจดัการระบบเครอืขา่ย (Security and Management) 6) ทรพัยากรสนบัสนุน (Facility 

support) และ 7) การรว่มแลกเปลีย่นเรยีนรู(้Collaborative learning) ซึง่องคป์ระกอบดงักล่าวเป็น

รปูแบบทีนํ่าไปพฒันาเป็นเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์เครอืข่ายครไูทยหวัใจไอซทีแีละแอบพลเิคชัน่            

จะเหน็ว่ารปูแบบดงักล่าวมอีงคป์ระกอบทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะของชุมชนแห่งการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพี

ของฮอรด์ (Hord. 1997 :14-25) ในลกัษณะของการแบ่งปนัแบบปฏบิตัทิีด่ ี(Shared Personal 

Practice)การแบ่งปนักลยทุธแ์ละเทคนิคการสอนระหว่างครใูนโรงเรยีนทําใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มแห่ง

การเรยีนรูท้ีพ่ฒันาวชิาชพีโดยผ่านการมปีฏสิมัพนัธแ์ละตอบสนองกนัระหว่างเพื่อนคร ูในกระบวนการ

ช่วยเหลอืกนัระหว่างคณะครหูรอื เพื่อนช่วยเพื่อน  ครเูหล่านัน้จะเป็นเสมอืนผูนํ้าการเปลีย่นแปลง

ใหก้บัเพื่อนครคูนอื่นๆโดยการเป็นพีเ่ลีย้งใหแ้ก่กนัและกนั และสรา้งความไวว้างใจระหว่างกนัซึง่ขอ้

คน้พบดงักล่าวจะเป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารและเป็นพืน้ทีใ่นการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม  

อาจเน่ืองจากการพฒันารปูแบบเครอืขา่ยชุมชนออนไลน์ ในครัง้น้ีดาํเนินการจากการศกึษาเอกสาร 

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ชุมชนออนไลน์ทีป่ระสบความสาํเรจ็  กลุ่มครผููส้อน และกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ จงึทํา

ใหค้ณะผูว้จิยัสามารถออกแบบชุมชนออนไลน์ไดเ้หมาะสมและสามารถนําไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ แต่กม็ี

ขอ้จาํกดัในเรือ่งของขอบเขตเน้ือหาทีใ่ชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ ซึง่ในอนาคตอาจมเีน้ือหาเพิม่เตมิ

ทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ โดยอาจเกดิจากความรูข้องบุคคลในชุมชน  การเกดิองคค์วามรูใ้หม่จากกลุ่ม 

หรอืกรณศีกึษาทีม่กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั  

3. กระบวนการเกดิเครอืข่ายการเรยีนรูจ้ากผลการวจิยัพบว่า ช่องทางการสมคัรเขา้ใชชุ้มชน 

ออนไลน์มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค และแอพพลเิคชัน่ 2) ผูแ้นะนําเขา้

สู่ชุมชนออนไลน์มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ครแูกนนํา ลาํดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เครอืขา่ยสงัคม คนรูจ้กั และ

เพื่อน อาจเน่ืองมาจากสงัคมในปจัจบุนัมกีารใชเ้วบ็ไซตแ์ละเครอืขา่ยสงัคม (Social Network)           

เป็นจาํนวนมาก เรยีกไดว้่า เป็นส่วนหน่ึงของชวีติประจาํวนั ส่งผลใหก้ารแบ่งปนัขา่วสารทําไดอ้ยา่ง

รวดเรว็ผ่านเทคโนโลยไีอซที ี 

 ดา้นความปลอดภยัของระบบมคีวามปลอดภยั ความเสถยีรของระบบ ระดบัความเรว็ใน

การเขา้ใชง้านระบบและระดบัความง่ายในการเขา้ถงึขอ้มลูอยูใ่นระดบัมากอาจเน่ืองมาจาก

คณะผูว้จิยัไดด้ําเนินการทดลองใชร้ะบบก่อนการใชจ้รงิโดยเลอืกระบบบรหิารจดัการและเครอืขา่ย

คอมพวิเตอรท์ีม่คีวามพรอ้มเหมาะสมต่อการใชง้านใหม้ากทีสุ่ด  ซึง่การดาํเนินการดงักล่าวจะช่วย
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สนบัสนุนการเขา้ใชชุ้มชนออนไลน์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  แต่สิง่ทีเ่ป็นขอ้จาํกดัในการพฒันาชุมชน

ออนไลน์ในครัง้น้ี คอื เน้ือหาทีนํ่าเสนอในชุมชนออนไลน์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ใช้

ชุมชนออนไลน์ เน่ืองจากทุกคนเป็นบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษาจงึมฐีานคดิหรอืเป้าหมาย

เดยีวกนั คอื การใชไ้อซทีใีนการพฒันาการศกึษาแต่อาจยงัไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการเท่าทีค่วร 

อาจเน่ืองจากในการทดลองมเีวลาจาํกดัและการกระตุ้นใหเ้กดิเครอืข่ายยงัมกีารจงูใจและการเสรมิแรง

ไมเ่พยีงพอ  ดงันัน้ ในช่วงแรกผูด้แูลชุมชนออนไลน์จงึต้องมกีารดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง และมกีาร

นําเสนอเน้ือหาหรอืเทคโนโลยดีา้นการสอนใหม่ๆ  แก่ชุมชน  รวมถงึในระยะแรกควรมกีารสรปุ

ประเดน็และนําเสนอองคค์วามรูท้ีเ่กดิขึน้ในชุมชนจะช่วยใหเ้กดิเครอืขา่ยการเรยีนรูท้ีเ่ขม้แขง็มาก

ยิง่ขึน้ โดยมแีนวทางการดาํเนินการคอื การใหค้วามรูด้า้นไอซทีสีู่กระบวนการเรยีนการสอน และ

การปฏวิตักิารเรยีนรู ้ในลกัษณะของบทความ กรณศีกึษา ตวัอยา่งผลงานทางวชิาการ เป็นต้นการ

สรา้งองคค์วามรูจ้ากเครอืข่ายชุมชนออนไลน์รว่มกนัการสรา้งการมสี่วนรว่มโดยใหค้นในชุมชน

เผยแพรแ่ละนําเสนองานจากประสบการณ์และผลงานของตนเองการถามตอบในประเดน็สนใจทีเ่กดิ

จากคนในชุมชนจดักจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรูสู้่การปฏบิตัอิยา่งต่อเน่ืองการสรา้งความยัง่ยนืของ

เครอืขา่ยชุมชนออนไลน์โดยการจดักจิกรรมส่งเสรมิการเรยีนรูสู้่การปฏบิตัอิย่างต่อเน่ืองและเพิม่

บทบาทใหก้บัสมาชกิทีม่สี่วนรว่มอย่างสมํ่าเสมอเพื่อเป็นแรงจงูใจและนอกจากน้ี ในการวจิยัอาจใช้

วธิกีารประเมนิผลใชท้ัง้การประเมนิเชงิปรมิาณดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ และการเกบ็ขอ้มลูจาก

ระบบบรหิารจดัการ  ส่วนขอ้มลูเชงิคุณภาพใชก้ารสมัภาษณ์ผ่านหอ้งสนทนา รว่มกบัการแสดง

ความคดิเหน็ผ่านกระดานสนทนาใหม้ากยิง่ขึน้ซึง่กระบวนการเกดิเครอืข่ายดงักล่าว สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ Ontario Principal’s Council (2009:5) ไดเ้สนอคุณลกัษณะของชุมชนแห่งการเรยีนรู ้

เชงิวชิาชพีไว ้ประกอบดว้ย 7คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การเรยีนรู ้2) วตัถุประสงคท์ีใ่ชร้ว่มกนั             

3) การทํางานเป็นทมี 4) ความสามารถของคร ู5) ความสามารถในการเป็นผูนํ้า 6) การพฒันาอาชพี

และ7) การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง 

จากขอ้คน้พบของงานวจิยัและแนวคดิของชุมชนออนไลน์เป็นสิง่ทีส่อดคลอ้งกนัซึง่ขอ้คน้พบ 

ดงักล่าวอาจเป็นแนวทางในการพฒันาไปสู่เครอืข่ายครทูี่หลากหลาย หรอืนําไปสู่กลุ่มนกัเรยีนและ

กลุ่มผู้สนใจอื่น ๆ รวมถงึถ้ามกีารพฒันาเป็นภาษาองักฤษซึ่งเป็นภาษาสากลในการตดิต่อสื่อสาร 

ชุมชนออนไลน์เครอืข่ายครูไทยน้ีอาจเป็นอกีช่องทางหน่ึงที่เป็นพื้นที่สําหรบัแลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้น             

วงการศกึษาและอาจนําไปสู่การใช ้ICT เพื่อปฏวิตักิารเรยีนรูใ้นอนาคต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

1. หน่วยงานควรกําหนดแนวทางหรอืแผนการดาํเนินการพฒันาครใูนลกัษณะการเรยีนรู้

หรอืการฝึกอบรมออนไลน์ ในประเดน็ทีม่คีวามตอ้งการหรอืเป็นปญัหาเร่งด่วนในปจัจุบนั และกําลงั

ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

2. การกําหนดนโยบายการปฏริปูและพฒันาครใูนการใชไ้อซทีใีนการเรยีนการเรยีนการสอน

และการบูรณาการไอซทีเีขา้สู่หอ้งเรยีนควรครอบคลุมทัง้ดา้นความรู ้และทกัษะโดยแบ่งเป็นกลุ่มสาระ 

หรอืช่วงชัน้ เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายและแกป้ญัหาไดต้รงประเดน็มากทีสุ่ด 

 

ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ

ควรดาํเนินการเชื่อมโยงผูเ้ขา้รว่มชุมชนออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่ขึน้ เช่น ผูเ้ชีย่วชาญใน

สาขาวชิาต่าง ๆ ผูเ้รยีนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอุดมศกึษา รวมถงึบุคคลทัว่ไปทีม่ ี

ความสนใจ และบุคคลผูม้คีวามเชีย่วชาญในสาขาวชิาชพีต่าง ๆ และกลุ่มเป้าหมายทีค่รอบคลุมใน

ระดบัอาเซยีนหรอืนานาชาตโิดยใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางเพื่อการสื่อสาร และควรศกึษา

ประเมนิและตดิตามผลการใชชุ้มชนออนไลน์เพื่อปรบัปรุงและพฒันาและขยายเครอืขา่ยชุมชน

ออนไลน์เครอืขา่ยครไูทยใหม้ากขึน้ 
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1 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบ 

อินเตอร์เน็ตเพือ่การเรียน

การสอนของครูใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ช่วงชั้นท่ี 1-2 สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษากาญจนบุรี/

นนัธิยา มงคล/2550 

ตวัแปรอิสระ 

ขนาดสถานศึกษา ไดแ้ก่ ขนาดเลก็ 

กลาง และใหญ่ 

ตวัแปรตาม คือ  

1.สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในระบบอินเทอร์เน็ตเพือ่การเรียน

การสอน 

- วตัถุประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต 

- ปัจจยัสนบัสนุนในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ต 

- บริการเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ป็นประจาํ 

- การเรียนรู้ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต 

- การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

ระบบอินเทอร์เน็ตดา้นการจดัการ

เรียนการสอน 

 

ครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ช่วง

ชั้นท่ี 1–2 สาํนกั 

งานเขตพื้นท่ี

การศึกษา

กาญจนบุรี จาํนวน 

350 คน 

แบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า และ

แบบปลายเปิด 

- ค่าร้อยละ 

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

- การวเิคราะห์

ความแปรปรวน

แบบทางเดียว  

- ทดสอบความ

แตกต่างค่าเฉล่ีย

เป็นรายคู่โดยใช้

วธีิการของเชฟ

เฟ่ (Scheffe' ) 

1. ครูในสถานศึกษา ช่วงชั้นท่ี 1-2 มี

ระดบัการใช ้โดยรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัปัญหา

การใช ้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ส่วนดา้นใชเ้วลาใน

การโอนหรือคดัลอกขอ้มลูนานอยู่

ในระดบัมาก 

2. ครูในสถานศึกษา ช่วงชั้นท่ี 1-2 ท่ี

มีขนาดสถานศึกษาต่างกนัมีระดบั

การใช ้โดยภาพรวมและรายดา้นไม่

มีความแตกต่างกนั 

3. ครูในสถานศึกษา ช่วงชั้นท่ี 1-2 ท่ี

มีขนาดสถานศึกษาต่างกนั มีระดบั 

ปัญหาการใช ้โดยภาพรวมและราย

ดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 

4. ครูในสถานศึกษา ช่วงชั้นท่ี 1-2 มี

ความตอ้งการใหมี้แนวทางการ 

ส่งเสริม การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต

เพือ่การเรียนการสอน ดงัน้ี ให ้

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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1 

(ต่อ) 

 2.ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต 

เพือ่การเรียนการสอน 

- นโยบายในการส่งเสริมและ

ใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ระบบอินเทอร์เน็ต 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ต 

- ภาษาในการเขา้ถึงขอ้มูล 

- ช่วงเวลาในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต 

- ทกัษะความรู้ดา้นต่างๆเก่ียวกบัการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบ

อินเทอร์เน็ต 

   กาญจนบุรีและสถานศึกษา ติดตั้ง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน 

สถานศึกษาทุกแห่ง และจดัอบรม

การใชอิ้นเทอร์เน็ตใหแ้ก่ครู 
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2 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการ

เรียนการสอนของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขต

คลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร/

รัชนีมญช์ สุวรรณกาญน์/

2550 

ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพของ

ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุ

การศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน โรงเรียนท่ีปฏิบติัการสอน 

 

ตวัแปรตาม คือ ปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของครูผูส้อน

ในการเรียนการสอน ไดแ้ก่  

- ดา้นบริหารจดัการ 

- ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ในการ

จดัการเรียนการสอน 

- ดา้นความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

- ดา้นผูใ้ช ้

 

ครู  โรงเรียนบาง

ชนั(ปล้ืมวทิยา

นุสรณ์) จาํนวน 80 

คน โรงเรียนวดัคู้

บอน จาํนวน 56 

คน โรงเรียน

สุเหร่าแสนแสบ 

จาํนวน 40 คน 

รวมเป็น 176 คน 

แบบสอบถาม

การใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ค่าร้อยละ 

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

- การวเิคราะห์

ความแปรปรวน

แบบทางเดียว  

- ทดสอบค่า  

(t-test) 

ผลการศึกษาปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการ

จดัการเรียนการสอนภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 3 ดา้นคือ ดา้นการ

ใชค้อมพวิเตอร์ในการจดัการเรียน

การสอน ดา้นความรู้เก่ียวกบั

คอมพวิเตอร์ และดา้นผูใ้ช ้ส่วนใน

ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร

จดัการ 
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3 การศึกษาสภาพปัญหา

และการใชเ้ทคโนโลยี

การศึกษาท่ีเหมาะสม 

ตามแนวปฏิรูป

กระบวนการเรียนการ

สอนในโรงเรียนบางบวั 

(เพง่ตั้งตรงจิตวทิยาคาร) 

เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร/สิบเอก

หญิงกนิษฐรินทร์ เน่ือง

นอ้ย/2550 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สภาพการใช้

เทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเหมาะสม ทั้ง 

5 ดา้น 

  1. ดา้นการเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยี

การศึกษา 

  2. ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ 

  3. ดา้นการใชว้สัดุ 

  4. ดา้นการใชเ้ทคนิค/วธีิการสอน 

  5. ดา้นสภาพปัญหา 

 

ผูบ้ริหาร และ

ครูผูส้อนใน

โรงเรียนบางบวั 

จาํนวน 60 คน  

 

แบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า  

- ค่าร้อยละ 

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 

1. ดา้นการเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยี

การศึกษา พบวา่ ส่ือมีความจาํเป็น

และความสาํคญัต่อการสอนและการ

เรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก และครู

สามารถใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยี

การศึกษา เช่น คอมพวิเตอร์ เคร่ือง

เสียง และเคร่ืองขยายเสียง อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

2. ดา้นการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี

การศึกษา พบวา่ ใชไ้มคโ์ครโฟน 

และเคร่ืองขยายเสียง ประกอบการ

เรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก และ

เคร่ืองฉายภาพทึบแสง เคร่ืองฉาย

LCD เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบ 

การเรียนการสอนนอ้ยท่ีสุด 
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(ต่อ) 

     4. ดา้นการใชเ้ทคนิควธีิการ พบวา่ 

วธีิการแบบใชค้าํถาม และแบบ

บูรณาการ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการ

ใชส่ื้อคอมพวิเตอร์ช่วยสอน และ

เทคนิคภาพตดัต่อ อยใูนระดบัปาน

กลาง 

5. ดา้นสภาพปัญหา พบวา่ มีปัญหา

เก่ียวกบังบประมาณในการจดัหาส่ือ

การสอนไม่เพียงพอ และสภาพอง

เรียนไม่เหมาะสมต่อการใชส่ื้อ อยู่

ในระดบัมาก ส่วนส่ือไม่มีความ

เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีสอนและส่ือการ 

สอนมีสภาพชาํรุดไม่ไดซ่้อมแซม มี

ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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การศึกษาสภาพและ

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์ โรงเรียน 

หอวงั กรุงเทพมหานคร/ 

สุภาวดี สาขากร/2549 

ตวัแปรอิสระ ลกัษณะพื้นฐานของครู

แบ่งเป็นดงัน้ี  

1.ครู จาํแนกเป็นดงัน้ี  

  - ระดบัช่วงชั้น  

  - ประสบการณ์การทาํงาน  

  - ความรู้ทางคอมพิวเตอร์  

2.ผูบ้ริหาร จาํแนกเป็นดงัน้ี  

  - รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวชิาการ  

ฝ่ายปกครอง ฝ่ายบริการ  

  - หวัหนา้งานฝ่ายธุรการ  

  - หวัหนา้งานฝ่ายวชิาการ  

  - หวัหนา้งานฝ่ายปกครอง  

  - หวัหนา้งานฝ่ายบริการ  

 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สภาพและปัญหา

การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดา้น

การจดัการเรียนการสอน 

ผูบ้ริหาร จาํนวน 

13 คน และครู

จาํนวน 108 คน 

แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง

และศึกษา

เอกสาร และ

สาํหรับครู เป็น

แบบสอบถาม

แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดบั 

ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ทดสอบค่าที 

และค่า

สัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ของ

เพียร์สัน 

1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิว-

เตอร์ ดา้นการจดัการเรียนการสอนมี

การใชคิ้ดเป็นร้อยละ 57.03 และ

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิว-

เตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

2. สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์ ดา้นการจดัการเรียนการ

สอน ตาม ความคิดเห็นของครูระดบั

ช่วงชั้นต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

3. ประสบการณ์การทาํงาน มีความ 

สัมพนัธ์ทางลบในระดบัตํ่า และ

ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ มีความ 

สัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง

กบัสภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ 

4. สภาพการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์ ดา้นการบริหาร ส่วน

ใหญ่ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก

สมาคมผูป้กครองและครูและมีปัญหา

เพยีงเลก็นอ้ยในการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์ 
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สภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อ

จดัการเรียนการสอนของ

ครูโรงเรียนในเครือ

มูลนิธิ คณะเซนต ์

คาเบรียล แห่งประเทศ

ไทย/สมพงษ ์เกตุทิศ/

2552 

 

 ครูโรงเรียนใน

เครือมลูนิธิ  

คณะเซนต ์

คาเบรียล แห่ง

ประเทศไทย 

ในปีการศึกษา 

2552 จาํนวน 336 

คน 

แบบสอบถาม - ค่าร้อยละ  

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 

1.สภาพปัจจุบนัของการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารเพือ่การจดัการเรียนการสอน

ของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทยใน

ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยดา้นการ

สนบัสนุนของผูบ้ริหารมีระดบัความ

คิดเห็นสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ส่วนท่ี

มีระดบัความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดคือ ดา้น

บุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.ปัญหาการใชเ้ทคเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ

จดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียน

ในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียล

แห่งประเทศไทย ในภาพรวมมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยดา้นโครงสร้างพื้นฐานและ

งบประมาณ อยูใ่นระดบัมีปัญหามาก  

และดา้นบุคลากร มีปัญหาอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
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สภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเรียนการสอนของ

ครูโรงเรียนแกนนาํระดบั

มธัยมศึกษาสถาบนั

ส่งเสริมการสอน

วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย/ีณญาดา  

ณ นคร/2552 

ตวัแปรอิสระ  

1.วฒิุการศึกษา แบ่งเป็น ระดบั

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

2.อายแุบ่งเป็นไม่เกิน30 ปี 31-40 ปี 

41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป 

3.กลุ่มสาระการเรียนรู้แบ่งเป็น 

วทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และการ

งานอาชีพและเทคโนโลยี 

 

ตวัแปรตาม 

1.ดา้นความรู้ ทกัษะ และ

กระบวนการ 

2.ดา้นเน้ือหา/หลกัสูตร 

3.ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

4.ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร

โรงเรียน 

5.คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 

 

หวัหนา้กลุ่มสาระ

วทิยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ และ

การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีของ

โรงเรียนแกนนาํ

ระดบัมธัยมศึกษา

สถาบนัส่งเสริม

การสอน

วทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยจีาํนวน 

249 คน จาก 83 

โรง 

แบบสอบถาม - ค่าร้อยละ  

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

- ทดสอบค่าที  

- การวเิคราะห์

ความแปรปรวน

แบบทางเดียว  

 

1.สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอนของ

ครู ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีสภาพ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

เรียนการสอนภาพรวมแตกต่างกนั 

ส่วนปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

3.ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีสภาพและ

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเรียนการสอนภาพรวม

แตกต่างกนั 

4.ครูท่ีสังกดักลุ่มสาระการเรียนรู้

ต่างกนัมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอน 

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนปัญหา

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

เรียนการสอนภาพรวมแตกต่างกนั 
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สภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารงาน 

โรงเรียนมธัยมวดัหนอง

จอก สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต2/มนตรี 

สงัขโ์ต/2554 

ตวัแปรอิสระ คือ ประสบการณ์ใน

การทาํงาน 

1.ประสบการณ์นอ้ย 

2.ประสบการณ์มาก 

 

ตวัแปรตาม คือ สภาพและปัญหาการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

บริหารงาน โรงเรียนมธัยมวดัหนอง

จอก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต2 

1.การบริหารวชิาการ 

2.การบริหารงบประมาณ 

3.การบริหารงานบุคคล 

4.การบริหารทัว่ไป 

ครูท่ีปฏิบติังานใน

โรงเรียนมธัยมวดั

หนองจอก สงักดั

สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต2 

จาํนวน 92 คน 

แบบสอบถาม

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดบั 

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

- ทดสอบค่าที  

 

1.สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

อยูใ่นระดบัมาก คือดน้การบริหาร

วชิาการ รองลงมาคือดา้นการการ

บริหารงบประมาณ ส่วนดา้นท่ีอยูใ่น

ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการบริหาร

ทัว่ไป รองลงมาคือดา้นการบริหาร 

งานบุคคล 

2.ปัญหาการใช ้โดยรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช ้ 

จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ทาํงาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

บริหารในโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดักรม

สามญัศึกษา 

กรุงเทพมหานคร กลุ่ม7 

/นพมาศ ช่ืนหิรัญ/2547 

ตวัแปรตาม คือ 

1.การเตรียมเก่ียวกบัขอ้มูล 

2.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.การประมวลผลขอ้มูล 

4.การเก็บรักษาขอ้มูล 

5.การนาํเสนอขอ้มลู 

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ผูช่้วยผูบ้ริหาร

โรงเรียน หวัหนา้

ศูนยส์ารสนเทศ 

หรือหวัหนา้

แผนงานของ

โรงเรียน จาํนวน 

90 คน 

- แบบสอบถาม

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดบั 

- แบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ 

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 

1.โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม

สามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ี

7 ส่วนใหญ่มีคณะกรรมการจดัระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน และไดมี้

การดาํเนินการในการจดัระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ตาม

กระบวนการสารสนเทศ 5 ขั้นตอน 

คือ การเตรียมการเก่ียวกบัขอ้มูล การ

เก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล

ขอ้มูล การเก็บรักษาขอ้มูล การนาํ 

เสนอขอ้มลู 

2.สภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ทั้ง 5 

ขั้นตอน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ขอ้ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ 

บุคลากรผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัระบบ

สารสนเทศ ตอ้งปฏิบติังานทั้งการ

สอนดว้ย 
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ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบ้ริหาร

ในการบริหาร 

สถานศึกษาระดบัประถม

ศึกษาในสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา

นนทบุรี เขต 2/ปถมภรณ์ 

สุขสอาด/2551 

ตวัแปรอิสระ คือ ขนาดของ

สถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ี 

ซ่ึงแบ่ง เป็น 4 ขนาด ไดแ้ก่ 

สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษา

ขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

และสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ 

 

ตวัแปรตาม คือ ปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหาร

ในการบริหารสถานศึกษาซ่ึง

แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงาน

วชิาการ ดา้นงานบุคคล ดา้นงานแผน

และงบประมาณ และดา้นงาน 

บริหารทัว่ไป 

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาระดบั

ประถมศึกษา 

สงักดั 

สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

นนทบุรี เขต 2 

จาํนวน 44 คน 

- แบบสอบถาม

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดบั 

- แบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ 

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ของผูบ้ริหารในการบริหารสถาน 

ศึกษาระดบัประถมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมทั้ง 4 

ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบั

ปานกลาง3 ดา้น คือ ดา้นแผนและ

งบประมาณ ดา้นงานวชิาการ และ

ดา้นงานบริหารทัว่ไป ส่วนดา้นงาน 

บุคคล อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนปัญหา

การใชเ้ทคโนโลยสีนเทศของ

ผูบ้ริหาร ในการบริหาร 

สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีระดบั

แตกต่างกนัโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขนาดเล็กมีระดบัปัญหาในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารมากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขนาดกลางสถานศึกษาขนาดใหญ่ 

และสถานศึกษาขนาดใหญ่พเิศษ ทั้ง

ในภาพภาพรวมและรายดา้น 
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สภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

ในการศึกษาของ

โรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขตลาดพร้าว 

สาํนกัการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร/

ประณิธาน แท่นประ

ยทุธ 

/2551 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพ

ต่างๆ 

1.เพศ แบ่งเป็น ชาย และหญิง 

2.อาย ุแบ่งเป็น 

  - ตํ่ากวา่ 25 ปี 

  - 25-34 ปี 

  - 35-44 ปี 

  - 44 ปีข้ึนไป 

3.ระดบัการศึกษา แบ่งเป็น ระดบั

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

4.ประสบการณ์ในการสอน 

แบ่งเป็น 

  - ตํ่ากวา่ 10 ปี 

  - 10-19 ปี 

  - 20-29 ปี 

  - 29 ปีข้ึนไป 

 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สภาพและ

ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์ในการศึกษา 

ขา้ราชการครูใน

โรงเรียนสงักดั

สาํนกังานเขต

ลาดพร้าว สาํนกั

การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 

ปีการศึกษา 2550

จาํนวน 149 คน 

แบบสอบถาม - ค่าร้อยละ  

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

- ทดสอบค่าที  

- การวเิคราะห์

ความ

แปรปรวนแบบ

ทางเดียว  

 

1.ครูมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการศึกษาในภาพรวมของ

ดา้นการใชเ้พื่องานบริหาร ดา้นการใชเ้พื่อ

การเรียนการสอน และดา้นการใชเ้พื่อวจิยั

การศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

2.ครูมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในการศึกษาในภาพรวมของ

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นผูใ้ช ้และ

ดา้นการพฒันาความรู้ อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

3.ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีสภาพการใช้

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในภาพ 

รวมแตกต่างกนั แต่ครูท่ีมีอาย ุระดบั

การศึกษาและประสบการณ์ในการสอน

ต่างกนัมีสภาพการใชฯ้ในภาพรวม

แตกต่างกนั ในรายดา้น พบวา่ครูท่ีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีสภาพการใชฯ้ ดา้นการ

ใชเ้พื่องานบริหารแตกต่างกนั 
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(ต่อ) 

 

     ครูท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกนั 

มีสภาพการใชฯ้ ดา้นการใชเ้พื่อการ

วจิยัการศึกษาแตกต่างกนัและครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มี

สภาพการใชฯ้เทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์ ดา้นการใชเ้พือ่การเรียน

การสอน แตกต่างกนั 

4.ครูท่ีมีเพศ อาย ุและประสบการณ์

ในการสอนต่างกนั มีปัญหาการใชฯ้

ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญั แต่ครูท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีปัญหาการใชฯ้แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั ในรายดา้นพบวา่ ครู

ท่ีอายตุ่างกนัมีปัญหาการใชฯ้ดา้น

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั และครูท่ีระดบั

การศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใชฯ้ดา้น

ผูใ้ชแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 



  

ลาํดับ ช่ือวจัิย/ผู้วจัิย/พ.ศ. ตัวแปรทีศึ่กษา กลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือทีใ่ช้ สถิติวเิคราะห์ ผลการวจัิย 

11 

 

 

สภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อ

จดัการเรียนการสอนของ

สถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสิงห์บุรี/ 

บุณยนุช ธรรมสอาด/

2552 

ตวัแปรตาม 

1.ดา้นเครือข่าย 

2.ดา้นโปรแกรมการใชง้าน 

3.การบริหารจดัการสารสนเทศ 

4.ดา้นคอมพวิเตอร์และ

ส่วนประกอบ 

 

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และ

ครูผูส้อนท่ี

ปฏิบติังานดา้น

เทคโนโลยี

สารสนเทศใน

สถานศึกษา ปี

การศึกษา 2551 

จาํนวน 325 คน 

แบบสอบถาม - ค่าร้อยละ  

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 

1.สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียน

การสอน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่

ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นเครือข่าย มี

การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางเป็น

อนัดบัแรก อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ ดา้น

โปรแกรมการใชง้าน และการบริหาร

จดัการสารสนเทศมีระดบัการปฏิบติั

อยูใ่นระดบันอ้ย 

2.ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียน

การสอนของสถานศึกษา โดย

ภาพรวมมีปัญหาในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น

คอมพวิเตอร์และส่วนประกอบมี

ปัญหามากอนัดบัแรก อนัดบัสอง คือ

ดา้นการบริหารจดัการสารสนเทศ 

และดา้นโปรแกรมการใชง้านมี

ปัญหาในระดบัปานกลาง 
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ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การเรียน

การสอนของโรงเรียน 

ปลวกแดงพิทยาคม 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 18/จนัทร์จิรา  

แมดคาํ/2555 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สภาพของ

บุคลากร 

1.เพศ แบ่งเป็น ชาย และหญิง 

2.ประสบการณ์การปฏิบติังานใน

โรงเรียน 

  - ตํ่ากวา่ 10 ปี 

  - ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

3.ระดบัช่วงชั้นท่ีปฏิบติัการสอน 

  - มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  - มธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอนของโรงเรียน ปลวกแดง

พิทยาคม สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 4 ดา้น 

1.ดา้นฮาร์ดแวร์ 

2.ดา้นซอฟตแ์วร์ 

3.ดา้นฐานขอ้มูล 

4.ดา้นบุคลากร 

 

ครูท่ีปฏิบติัการ

สอนในปี

การศึกษา 2554 

จาํนวน 70 คน 

-แบบสาํรวจ

รายการ 

-แบบสอบถาม

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดบั 

- ค่าร้อยละ  

- ค่าเฉล่ีย  

- ค่าความ

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

- การ

เปรียบเทียบ 

Effect Size 

 

 

1.ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพือ่การเรียนการสอน 4 ดา้น คือดา้น

ฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้น

ฐานขอ้มลู และดา้นบุคลากร โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.เปรียบเทียบปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอนจาํแนกตามเพศไม่แตกต่าง

กนั 

3.เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การเรียนการสอน

จาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานในโรงเรียนแตกต่างกนัใน

ระดบัตํ่า 

4.เปรียบเทียบปัญหาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอน จาํแนกตามระดบัชั้นท่ี

ปฏิบติัการสอน ไม่แตกต่างกนั 



แบบการสังเคราะหชุมชนออนไลน 
 

ชุมชนออนไลน (ชุมชนเสมือนOnline community) เปนชุมชนที่มีสมาชิกเปดใชงานโดยการ
ผานเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของสมาชิก (Amy Jo Kim, 2000) ชุมชนเสมือนสามารถใชรูปแบบของ
ระบบขอมูลซ่ึงทุกคนสามารถโพสตเน้ือหา เชน ระบบกระดานขาวที่มีผูคนสามารถเขาไปโพสตไดเชน 
เว็บบล็อก นอกจากนี้ยังเสริมการสื่อสารระหวางคนที่รูจักกันในชีวติจริง 
 
จากการเก็บรวบรวมขอมูล  กรณีศึกษาชมุชนออนไลน 10 ชุมชน ในประเทศไทย ระหวางวันที่ 1 ถึง 9
มกราคม 2557 สรุปไดดังน้ี 
 

 

ที่ 
 

องคประกอบในชุมชนออนไลน ชุมชนออนไลน  

รวม รอยละ 
A B C D E F G H I J 

1 การเขามีการใชระบบสมาชิก    
เชื่อมโยงกับระบบอ่ืนหรืออีเมลอ่ืน  -   -  - - - - 4 40%
สมัครใหม        -   9 90%

2 ระบบที่ใช    
 เว็บไซต           10 100%
 เครือขายสังคม           10 100%
 คลาวนคอมพิวติ้ง - -    -   - - 5 50%

3 วิธีการสื่อสาร    
การส่ือสารแบบประสานเวลา - - - -     -  5 50%
การส่ือสารแบบไมประสานเวลา           10 100%

4 ส่ือที่ใชบนชมุชนออนไลน    
สื่อที่อยูในตวัระบบเอง        -   9 90%
สื่อที่อางถึงหรือเชื่อมโยงเขากับระบบ
อ่ืน 

          10 100%

5 ประเภทของสื่อ     
 ตัวอักษร           10 100%
 ภาพนิ่ง           10 100%
 ภาพเคลื่อนไหว       -  -  8 80%
 เสียง        - -  8 80%
 วีดิทัศน           10 100%
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ที่ 
 

องคประกอบในชุมชนออนไลน 
ชุมชนออนไลน  

รวม รอยละ 
A B C D E F G H I J 

6 กิจกรรมที่ใช    
วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู     -    -  8 80%
การเผยแพร           10 100%

7 เน้ือหาที่ใช    
ประสบการณตรงจากตนเอง     - -   -  7 70%
การสืบคน หรือสรุปมาจากที่อ่ืน           10 100%

8 มีการใชระบบคนหาขอมูล           10 100%
9 อุปกรณที่ใชในการเขาถึงระบบ    

 D : Desktop           10 100%
              L : Laptop           10 100%
             M : Mobile           10 100%
              T : Tablet           10 100%

10 การประเมินผล    
 สมาชิกชวยกนั วิพากย           10 100%

  สมาชิกชวยกนั ใหคะแนน      - - - -  6 60%
รวม 23 22 24 24 22 22 22 20 17 24 -

 
อภิปรายผล 

จากการสังเคราะห ชุมชนออนไลน(ชุมชนเสมือนOnline community) ระหวางวันที่ 1 - 9 
มกราคม 2557 พบวา เวบ็ไซตที่ไดคัดเลอืกมาเพ่ือเปนตนแบบเปนเว็บไซตที่ไดรับความนิยมอยางมากใน
ปจจุบันและลวนเปนชุนชนออนไลนที่มีสมาชิกเขาใชกันอยางตอเน่ืองและมีความผกูพัน อันเปนสาเหตุ
สําคัญที่ชุมชนออนไลนสามารถดํารงอยูไดโดยมีผลดังน้ี 
 

1. การเขามีการใชระบบสมาชิก โดยใชวิธีการใชอีเมลสมัครใหมสูงถึง 90% และมีการเชื่อมโยง
กับระบบอ่ืนหรือ ขอมูลจากเครือขายสังคมไดเพียง 4 เวบ็ไซตหรือประมาณ 40% ของชุมชนออนไลน และ
ไมพบวา ไมมีเว็บไซตหรือชมุชนออนไลนใด ที่ผูที่ไมไดเปนสมาชิกจะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นบนชุมชนได 
 
 2.ระบบที่ใชเปนชุมชนออนไลนจากการสังเคราะหพบวา มีการพัฒนาชุมชนออนไลนใน
ระบบตางๆ มากมายพบวาบนเวบ็ไซตและเครือขายสังคมมีผูใชอยูในระดับ 100% น่ันคือ มีการใชแทบ
ทุกชุมชนออนไลน แตระบบคลาวนคอมพิวติ้ง 
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3. วิธีการส่ือสาร ในชุมชนออนไลนที่เข็มแข็งพบวา มีวิธีการสื่อสารทั้งสองรูปแบบ แตที่

ไดขอมูลสามารถ สรุปได ทั้งดังน้ีการส่ือสารแบบประสานเวลา50% และการสื่อสารแบบไมประสาน
เวลา 100% ซ่ึงจากการสังเกตจะพบวาการที่ผูใช นิยมแบบไมประสานเวลามากกาวาเพราะมีความเห็น 4 
เรื่องความเห็นอิสระในการเรียน 
 

4. ส่ือที่ใชบนชุมชนออนไลน สื่อที่อยูในตัวระบบเองมีจํานวน 9 ชุมชนคิดเปน90% ซ่ึงสื่อสวน
ใหญเปนสื่อทีมี่การผลิตดวยกระบวนการตางๆและนําขึ้นไวในระบบของตนเองทําใหสะดวกตอการใชงาน
แตในขณะเดียวกับยอมทําใหปริมาณขอมูลที่เขาออกของระบบยอมมากข้ึนตามจํานวนผูเขาใช 
นอกจากสื่อที่มีอยูในระบบของตนเองแลวชุมชนออนไลนทั้งหมดยังมีการใชสื่อที่อางถึงหรือเชื่อมโยง 
เขากับระบบอ่ืนพบวามีจํานวน 10 ชุมชนคิดเปน100% ซ่ึงสวนใหญเปนสื่อวีดีทัศนมีการจัดเก็บโดยใช 
เครือขายสังคมประเภทวีดีทัศน (Youtube) แลวนํา โคทHtml มาฝง  (Embed) ในตัวชุมชนออนไลนเอง 
 

5.ประเภทของส่ือ จากการสังเคราะห พบวามีการใชสื่อแทบทุกประเภทในเวบ็ไซตชุมชน
ออนไลนโดยสื่อที่ใชมากทีสุ่ดสองอันดับแรกคือสื่อประเภทตวัอักษร, สื่อที่เปนภาพนิ่ง และสื่อวีดีทัศนมี
การใชจํานวน 10 ชุมชนคิดเปน 100% เน่ืองจากส่ือตัวอักษรสามารถผลิตงายจากคียบอรดซ่ึงสามารถ
ใชไดทั้งเปนสารเน้ือหาและการแสดงความคิดเห็นนอกจากนี้สื่อประเภทตัวอักษรในชุมชนออนไลนยัง
สามารถคนหาโดยใชเวบ็สบืคนได 

นอกจากนี้การใชสื่อภาพน่ิงยังพบวามีการใชงานกันอยางแพรหลายเน่ืองจากภาพสามารถแสดง
ขอมูลไดอยางชัดเจนทําใหเห็นภาพสรุปไดงายการนําภาพมาใชมีการใชกันในสองลกัษณะคือสวนใหญ 
การนําภาพนิ่ง(Picture) มาจากกลองถายภาพหรือโทรศัพทมือถือนํามาประกอบสวนการใชภาพประกอบ 
(illusion) มักจะมาจาก การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางภาพขึ้นมา หรือจากการวาดภาพประกอบดวย 
โปรแกรมงายๆ  
 สื่อวีดีทัศน เปนสื่อที่ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย เพราะเปนสื่อที่มีความตอเน่ือง มีความ
สมบูรณ ชัดเจนและถายทาํจากของจริง มีทั้งภาพและเสียงทําใหเกิดความสมจริงของขอมูล 
มากกวาสื่ออ่ืนๆ  มีหลายๆชุมชนที่เกิดขึ้นจากการใช สื่อวีดีทัศนโดยตรงเชน ครูทูป,ทรูปลูกปญญา 
 สวนสื่อที่มีใชกันนอยคือสื่อภาพเคลื่อนไหวและเสียงพบวามีการใชจํานวน 8 ชุมชนคิดเปน 80% 
เน่ืองจากไฟลมีขนาดใหญไมสะดวกในการใชการใชภาพเคลื่อนไหวมักจะใชเพ่ือเรียกรองความสนใจ 
มากกวาการนําเสนอขอมูล และเสียงก็เชนเดียวกันมีการใชในลักษณะของไฟลใหดาวนโหลดเพ่ือฟง 
ในภายหลังพบวามีการใชในการนําเสนอขอมูลนอยมาก 
 

6. กิจกรรมที่ใช วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชนออนไลนมีการใชจํานวน 8ชุมชนคิดเปน 80%
ซ่ึงชุมชนที่ใชกิจกรรมแบบน้ีจะมีความเขมแข็งของชุมชนมากกวาเน่ืองจากสมาชิกทุกคนจะชวยกัน
เผยแพรขอมูลชุมชนประเภทน้ีทําใหเกิดองคความรูที่เปนประเภทความรูในตนเอง(Tacit) ซ่ึงเปนความรูที่
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หลากหลายในกลุมหรือในชุมชนนั้น จะพบวาในชุมชนออนไลนที่มีบทบาทอยางยิ่งเชน เวบ็ไซตพันธทิพย 
มีการแบงเปนกลุมตางๆ อยางแพรหลาย สมาชิกจะเลือกเขาไปแลกเปลี่ยนในหวัขอเรื่องที่ตนเองสนใจ
และจะมีการแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายกันอยางมากมาย ทําใหชุมชนมีความเอกภาพและมักจะถูก
สื่อสารมวลชนนําไปใชในการอางอิง หรือสืบคน การเผยแพรจากระดับบนหรือจากผูดูและเวบ็ไซตมีการ
ใชจํานวน 10 ชุมชนคิดเปน 100%ซ่ึงการที่การเผยแพรแบบน้ีสูงกวาเพราะเวบ็ไซตที่เปนวธิีการเผยแพร
ของสมาชิกแอดมินของเว็บไซตน้ันๆก็จะทําหนาที่เหมือนกับสมาชิกดวยทําใหทกุเว็บเปนไปในลักษณะนี้
แตจากการศกึษาในเชิงลึกแลวพบวาหากขอมูลทีเ่กิดขึน้จากคนใดคนหนึ่งหรือจากสมาชิกหรือจากแอดมิน 
เพียงอยางเดียวจะทําใหชุมชนนั้นๆมีความหางในการเขาถึงขอมูลและไมกอใหเกิดความผูกพันสมาชิก
เขามาเพ่ือเลอืกขอมูลที่ตองการและออกจากระบบไปโดยไมไดเผยแพรสิ่งใดๆไวนอกจากการแสดงความ
พึงพอใจหรือแสดงการวิจารณแตเพียงสวนนอยเทาน้ัน 
 

7. เน้ือหาที่ใชในชุมชนออนไลนมีการผลิตและเผยแพรในสองลักษณะ คือ ประสบการณ
ตรงจากตนเองมีการใชจํานวน 8ชุมชนคดิเปน 80%ซ่ึงขอมูลจากสวนนี้จะเปนขอมูลไมลึก แตรอบดานมี
ความหลากหลายเนื่องจากสมาชิกจะนํามาแลกเปลี่ยนกันเอง เปนประสบการณตรง ทําใหขอมูลมีความ
นาเชื่อถือและหลากหลายการสืบคนหรือสรุปมาจากที่อ่ืนมีการใชจํานวน 10 ชุมชนคิดเปน100%การที่
เน้ือหาแบบน้ีสูงกวาชุมชนอื่นๆเพราะทกุชุมชนจะมีการอางอิงหรือมีการนําขอมูลจากที่อ่ืนๆมาเผยแพร
ขอมูลจะมีความลึกแตในขณะเดียวกันขอมูลอาจจะไมนาเชื่อถือเพราะบางครั้งการอางอิงไปยังขอมูล
ตนฉบบัอาจจะสูญหายเน่ืองจากมีการลบไปหรือมีการเปลี่ยนแปลง 
 

8. มีการใชระบบคนหาขอมูลมีการใชจํานวน 10 ชุมชนคิดเปน100%ในชุมชนออนไลนทั้งหมด
พบวามีการใชระบบการสบืคนที่อาจจะพัฒนามาจากเครือขายสังคมหรือพัฒนามาจากการใชชุดคําสั่ง
เพ่ิมเติมในเวบ็ไซตที่มีการพัฒนาขึ้นเองจะมีการนําระบบนี้มาใชกันคอนขางแพรหลายมาก 
 

9.อุปกรณที่ใชในการเขาถึงระบบมีการใชจํานวน 10 ชุมชนคิดเปน100%อุปกรณที่ใชในการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตแทบทุกประเภทจะสามารถเขาถึงชมุชนออนไลนไดเน่ืองจากเทคโนโลยีของอุปกรณ 
ในปจจุบันสามารถรองรับการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดีสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดไม
แตกตางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรใหญๆซ่ึงในปจจุบันไดมีการแบงอุปกรณออกเปนสี่ลักษณะคือD : 
Desktop หมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญและมีความเร็วสงูสามารถ
ทํางานไดเร็ว 
L : Laptop หมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุคซ่ึงสะดวกในการเคลือ่นที่และมีความเร็วในการทํางานสูง
แตมีขอจํากัดในเรื่องของแบบเตอรี่ในการทํางานนอกสถานทีM่ : Mobile หมายถึงโทรศัพทมือถือมี
ความเร็วในการทํางานนอยมากมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บขอมูลจํากัดและ T : Tabletหมายถึงเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพาซ่ึงมีขอจํากัดจากขนาดของจอที่มีขนาดเล็กกวา 
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อุปกรณ ความเร็ว การเขาถึงขอมูล การผลิตสื่อ ความสะดวก
D : Desktop สูงมาก สมบูรณเร็ว งาย นอยมาก
L : Laptop สูง สมบูรณเร็ว งาย นอย 
M : Mobile ปานกลางชา ไมสมบูรณชา งาย มาก 
T : Tablet ชาปานกลาง ไมสมบูรณชา ยาก มาก 
 
10. การประเมินผล 
 สมาชิกชวยกนัวิพากยในการสังเคราะหชุมชนออนไลนพบวามีการใหสมาชิกสามารถอภิปราย 
วิพากยหรือรวมกันในการจัดโครงสรางทางวิชาการสมาชิกที่จัดการชุมชนออนไลนรวมกันพบวาจะทําให
ชุมชนมีความเขมแข็งจากการสํารวจชุมชนออนไลนจํานวน 10 คิดเปนจํานวน100 % 
ชุมชนพบวาชมุชนออนไลนทั้งหมด มีการเนนใหเกิดการแลกเปลีย่นกันสูงขึ้น 
 
 สมาชิกชวยกนัใหคะแนนในกระบวนการนี้ พบวาชุมชนที่มีการใหสมาชิกชวยกนัใหคะแนน                
มีจํานวน 6 ชุมชนออนไลนคิดเปน60% การที่ใหคะแนนนี้ทําใหสมาชิกสวนใหญจะไมคอยใหความรวม 
มือหรือการรวมมือน้ันทําใหเกิดความไมแนใจ จึงทําใหมีการใชในระดับนอยนั่นเอง 
 
ระบบของเวบ็ไซตชุมชนออนไลนที่ใชคือ 
 เว็บไซตชุมชนออนไลนสวนใหญสรางดวยเว็บในระบบ 2.0 ลักษณะเปน web application สวน
ใหญมีการผสมผสานกับการใชเคร่ือขายสังคม (Social Network) รวมดวยเสมอแทบทุกเว็บไซต 
 
เว็บไซตชุมชนออนไลนที่มีครบ ทุกสวนคือ 
 

ชุมชน C หมายถึง  http://www.pil.in.th/intro/index.html รวมกับ
https://www.facebook.com/PILThailand 

ชุมชน D หมายถึง  http://www.dek-d.com/ รวมกับ
https://www.facebook.com/DekDfc 

ชุมชน I  หมายถึง  http://www.krutube.tv/  รวมกับ
https://www.facebook.com/krutubechannel 
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หมายเหตุ  
ชุมชน A หมายถึง  http://www.pantip.com/ รวมกับ

https://www.facebook.com/pantipdotcom?fref=ts 
ชุมชน B หมายถึง  http://www.oknation.net รวมกับ

https://www.facebook.com/blogOKnation 
ชุมชน C หมายถึง  http://www.pil.in.th/intro/index.html รวมกับ

https://www.facebook.com/PILThailand 
ชุมชน D หมายถึง  http://www.dek-d.com/ รวมกับ

https://www.facebook.com/DekDfc 
ชุมชน E หมายถึง  http://www.tsi-thailand.org/ รวมกับ 

https://www.facebook.com/TSIclub 
ชุมชน F  หมายถึง http://k-expert.askkbank.com/Pages/Home.aspx 

รวมกับ https://www.facebook.com/KBankLive 
ชุมชน G หมายถึง  http://thaiadc.groups.adobe.com/ รวมกับ

https://www.facebook.com/ThaiADC 
ชุมชน H หมายถึง  http://programsdd.wordpress.com/ รวมกับ

https://www.facebook.com/ProgramsDD 
ชุมชน I  หมายถึง  http://www.krutube.tv/  รวมกับ

https://www.facebook.com/krutubechannel 
ชุมชน J  หมายถึง http://www.trueplookpanya.com/new/ รวมกับ 

https://www.facebook.com/Trueplookpanyacom 
 
 
 



แบบสอบถาม 
สภาพปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอน 

 
 

            คณะนักวิจัย ไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  ใหทําวิจัยเร่ือง “การพัฒนา
ชุมชนออนไลนเครือขายครูไทยหัวใจไอซีที”  โดยการดําเนินงานโครงการวิจัยดังกลาว จําเปนตองสํารวจสภาพ
ปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอนกับบุคลากรผูที่เกี่ยวของกับการใชไอซีทีในการเรียนการสอน ซึ่งไดแก ครูที่
อยูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเปนขอมูลประกอบการสรางรูปแบบ
ชุมชนออนไลนสําหรับครู บุคลากรดานการศึกษา 

จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานตอบแบบสอบถามฉบับนี ้
 
 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามชุดนี้ ผูตอบไดแก ครู 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด  3  ตอนดังนี ้

ตอนที่  1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2   สภาพปญหาการในการใชไอซทีีในการเรียนการสอน  
ตอนที่  3   ทักษะที่จาํเปนตอการใชไอซีทใีนการเรียนการสอน 

 
 3.   ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม คณะผูวิจัยจะ
นําเสนอโดยภาพรวมและขอความกรุณาตอบทุกขอ  คําตอบของทานจะมีความสําคัญและเปนประโยชนตอ
การพัฒนาการใชไอซีทีในการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 ขอขอบคุณ 
 คณะผูวิจัย 
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ตอนท่ี  1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ()ลงใน     หรือเติมขอความทีต่รงกับความเปนจริงเกี่ยวกบัตัวทาน 

1.  เพศ  (1)  ชาย    (2)  หญิง 
2.  ตําแหนงหนาที ่
 (1) ครู 
 (2) ครูชํานาญการ 
 (3)  ครูเชีย่วชาญ 
 (4)  ครูเชีย่วชาญพิเศษ 
 (5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................. 

       3. ขนาดของโรงเรียน 
 (1)  โรงเรียนขนาดเล็ก 
 (2)  โรงเรียนขนาดกลาง 
 (3)  โรงเรียนขนาดใหญ 

4. วุฒกิารศึกษา    
 (1) ปริญญาตรี สาขาวชิาเอก.................................. 
 (2) ปริญญาโท สาขาวชิา..........…………..………... 
 (3) ปริญญาเอก สาขาวิชา......................................  

 5. ประสบการณในการสอน 
 (1) ตํ่ากวา  5 ป  
 (2) 5 – 9 ป 
 (3) 10 – 14 ป  
 (4) 15 – 19 ป 
 (5) 20 – 24 ป 
 (6) ต้ังแต  25 ป ข้ึนไป 

6.  ระดับชัน้ทีส่อน(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 (1) อนุบาล   
 (2) ประถมศึกษาปที ่ 1-3 
 (3) ประถมศึกษาปที ่ 4-6 
 (4) มัธยมศึกษาปที ่  1-3 
 (5) มัธยมศึกษาปที ่  4-6 
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  7.  ทานสอนกลุมสาระการเรียนรูใด  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

(1) ภาษาไทย 
(2) คณิตศาสตร 
(3) วิทยาศาสตร 
(4) สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
(5) สุขศึกษา และพลศึกษา 
(6) ศิลปะ 
(7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
(8)ภาษาตางประเทศ 
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ตอนท่ี 2  สภาพปญหาการใชไอซีทีในการเรยีนการสอน 
 
คําชี้แจงใหทานพิจารณาวาทาน/ ครู อาจารยในสถานศึกษามีปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอนในระดับใด
โดยเขียนเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับปญหาของทานมากที่สุด 

  มีปญหามากทีสุ่ด  ใหตอบ 5 
  มีปญหามาก     ใหตอบ 4 
  มีปญหาปานกลาง   ใหตอบ  3 
  มีปญหานอย      ใหตอบ  2 
  มีปญหานอยทีสุ่ด   ใหตอบ 1 

 

รายการ ระดับปญหา 
5 4 3 2 1

1.ดานการบริหารจัดการ   
1.1ดานการบริหาร   
1.ผูบริหารมีการสํารวจความตองการในการพัฒนาความรูและทักษะใน
การใช ICT ของครูบุคลากรและเจาหนาทีใ่นสถานศึกษา 

  

2. ผูบริหารมีการวางแผนการดําเนินการใชไอซีทีหรือโครงการพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยใชไอซีทีพรอมทั้งตรวจสอบติดตามผลอยางเปนระบบ
เพื่อใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

  

3.ผูบริหารมีการสนับสนุนการใชและผลิตส่ือนวัตกรรมหรือซอฟตแวร
เพื่อใหครูบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาทักษะความรู 

  

4.ผูบริหารมีการออกแบบระบบการใชบริการหองไอซทีีของสถานศึกษา
อยางเปนระบบเพื่อสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

5.ผูบริหารมีการจัดซื้อจัดจางเคร่ืองมืออุปกรณไอซีทีจากหนวยงานหรือ
รานคาที่นาเช่ือถือมีการประกันคุณภาพและตรวจบํารุงรักษาอยาง
ตอเนื่อง 

  

1.2 ดานการจัดการเรยีนการสอน   
6.การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมอืแหลงศึกษา
คนควาสําหรับการเรียนการสอนวิชาตางๆ ทั้งในรูปแบบการใชไอซีที
โดยตรงและแบบการบูรณาการ 
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รายการ ระดับปญหา 
5 4 3 2 1

7.การจัดการเรียนการสอนโดยตรงผานทางอินเทอรเน็ตโดยใหนกัเรียนทํา
กิจกรรมผานระบบเครือขาย เชน การรับมอบหมายงานการสงการบาน 
การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนัระหวางนกัเรียนและครูเปนตน 

  

8.การใชหรือสรางเว็บเพจเพือ่ประกอบการสอนรายวิชาตามหลักสูตร
รวมถึงใชเพื่อเสริมการสอนของครูและการเรียนรูของผูเรียน 

  

9.การจัดเรียนการเรียนการสอนเกี่ยวกับการใชงานเคร่ืองมืออุปกรณไอซีที
เบ้ืองตน (Hardware) ใหกับนักเรียนเพื่อใหนกัเรียนใชงานไดอยางถกูตอง 

  

10.การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆเชน 
โปรแกรมMicrosoft Word   โปรแกรมสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต
โปรแกรมอัถประโยชนเชน Nero, AntiVirusเปนตน 

  

11. การจัดกิจกรรมสงเสริมใหนกัเรียนไดพฒันาความรูทกัษะและสราง
ความคุนเคยในการใชงานไอซีทีอยางถกูตองและสรางสรรค เชนการจัด
ประกอบการทาํส่ือการเรียนรูดวยไอซีทีเปนตน 

  

12.การใชหนังสืออิเล็กทรอนกิส (e-book) คอมพิวเตอรชวยสอน (CIA) 
ฐานขอมูลบนเครือขายคอมพิวเตอร(Cloud) มาประกอบกิจกรรมการเรียน
การสอน 

  

13.การจัดทาํเว็บไซตเพื่อเปนแหลงใหขอมูลและติดตอส่ือสารระหวางครู
นักเรียนและผูปกตรองรวมทัง้ปรับปรุงเนื้อหาใหทนัสมัย อยูเสมอ 

  

2. ดานเครื่องมืออุปกรณ   
2.1 ความเพยีงพอของเคร่ืองมืออุปกรณ   
1.มีเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางเพียงพอตอ
จํานวนและความตองการของนักเรียนและครู 

  

2. มีอุปกรณเสริมเชนเคร่ืองพิมพเคร่ืองฉายโปรเจคเตอรเท็บเล็ตเคร่ือง
สํารองไฟฟาเปนตนเพียงพอตอความตองการใชงานทัง้ของนกัเรียนและครู 

  

3.มีสาธารณูปโภคพื้นฐานเชนระบบไฟฟาสัญญาณโทรศัพทเครือขาย
อินเตอรเน็ตอยางเพียงพอ 

  

4.มีโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรและซอฟทแวรที่เหมาะสมตอกลุม
ผูเรียนสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูอยางเพียงพอในแตละรายวชิาที่
ทําการสอน 
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5.มีการติดต้ังระบบตรวจสอบการเขาถงึแหลงขอมูลที่ไมเหมาะสมใน
คอมพิวเตอรทกุเคร่ือง 

  

6.มีเคร่ืองสงและรับสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตเพยีงพอตอการใชงาน   
7.มีการจัดทําคูมือการใชงานสําหรับครูและนักเรียนประกอบการใชไอซีที
อยางมีประสิทธิภาพ 

  

2.1 ความพรอมของเครื่องมืออุปกรณ   
8.คอมพิวเตอรเคร่ืองมือและอุปกรณ (Hardware) โปรแกรม (Software) มี
สภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

  

9.มีการตรวจสอบซอมบํารุงและปรับปรุงใหเคร่ืองมืออุปกรณไอซีทีมคีวาม
พรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

  

10.มีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่สามารถเช่ือมตอไดอยางตอเนื่องและ
ตลอดเวลา 

  

11.มีการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนดานไอซีทีอยางเหมาะสม   
12.มีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นาํมาใชที่เปนโปรแกรมถูกตองตามกฎหมาย   
3.ดานงบประมาณ   
1.ผูบริหารวางแผนจัดสรรงบประมาณเพื่อสงเสริมพฒันาการใชไอซีทดีาน
ตางๆ ของสถานศึกษาอยางชัดเจน 

  

2.งบประมาณเพื่อสงเสริมพฒันาการใชไอซีทีดานตางๆ ของสถานศึกษา
เพียงพอ 

  

3.มีการบริหารจัดการงบประมาณดานไอซีทีอยางคุมคาและมี
ประสิทธิภาพ 

  

4.มีแหลงเงนิทุนหรือหนวยงานภายนอกใหการสนับสนนุในการสงเสริม
การใชICTในการจัดการเรียนการสอน 

  

5.มีงบประมาณสนับสนุนการฝกอบรม และพัฒนาความรู ความสามารถ
ดานไอซีทีของบุคลากรอยางเพียงพอ 

  

4.ดานบุคลากร   
4.1บุคลากร   
1.ครูมีความสนใจและกระตือรือรนที่จะเรียนรูการใชและนําไอซทีีมา
ประกอบการเรียนการสอน 
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2.ครูเรียนรูและยอมรับเทคโนโลยีใหมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน   
3.ครูมีความรูเพียงพอและม่ันใจในการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัย   
4.ครูมีทักษะการใชเคร่ืองมืออุปกรณไอซีทีโดยเลือกใชส่ือไดตรงกับเนือ้หา
และกิจกรรม 

  

5.ครูมีทักษะการใชเคร่ืองมืออุปกรณไอซีทีโดยเลือกส่ือไดเหมาะสมกบั
ระดับของผูเรียน 

  

6.ครูมีทักษะการใชเคร่ืองมืออุปกรณไอซีทีโดยเลือกส่ือทีน่ักเรียนมีสวน
รวมในกิจกรรม 

  

7.ครูมีการเตรียมความพรอมของผูเรียนกอนการเรียนหรือการทํากิจกรรม   
8.ครูมีการวางแผนการใชงานส่ือไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  

9.ครูมีความรูความชํานาญดานไอซีทีเพียงพอสําหรับใชงานดําเนินการ
เรียนการสอนและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

10.มีบุคลากรใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชงานไอซีทีอยางเพียงพอ   
11.มีบุคลากรหรือเจาหนาทีท่ําหนาที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจําเพื่อใหบริการนักเรียนและครูไดตลอดเวลา 

  

4.2 การพัฒนาบุคลากร   
12.มีการอบรมพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆแกครูผูสอนเพือ่ใหใชงานไอซีทีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  

13.มีการอบรมพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ
เลือกใชส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

  

14.มีการจัดแหลงการเรียนรูในรูปแบบตางๆเชนศูนยการเรียนรูทางไอซทีี
ชุมชนออนไลนหองสมุดเปนตนสําหรับครูบุคลากร 

  

15.มีการสงเสริมใหครูไดสรางนวัตกรรมโดยใชไอซีทีผานกิจกรรมตางๆ
พรอมทัง้มีการเผยแพรผลงานสูสังคม 

  

4.3การพัฒนานักเรยีน   
16.มีการอบรมพัฒนาการใชงานไอซีทีใหแกนักเรียนอยางสม่าํเสมอ
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17.มีการพฒันาทักษะทางภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อชวย
ใหนักเรียนสามารถสืบคนเรียนรูจากแหลงเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  

18.มีการสงเสริมการใชไอซีทีเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนกัเรียนเชนการ
แขงขันทําส่ือการเรียนรูส่ือมัลติมีเดียภาพยนตรส้ันเปนตนเพื่อใหนกัเรียน
ไดนําความรูไปใชอยางสรางสรรค 

  

19.มีการใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือนักเรียน ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

  

20.มีการสอดแทรกการใชงานไอซีทีอยางเหมาะสมถูกตองและสรางสรรค
ใหกับนักเรียน 

  

 

 

ตอนท่ี 3  ทกัษะที่จาํเปนตอการใชไอซีทใีนการเรียนการสอน 
ทานคิดวาทักษะที่มีความจําเปนตอการใชไอซีทีในการเรียนการสอนมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

สภาพปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอนของทานมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
 

-ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม- 



แบบประเมินสําหรับผูเชีย่วชาญ 
เพื่อการตรวจพิจารณาเครื่องมือที่ใชในการวัดสภาพปญหาการใชไอซีทีในการเรียนการสอน 

 
ชื่อผูเชี่ยวชาญ.........รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย สิกขาบัณฑติ...............................  
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความที่เสนอ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาเปนระดับความ

สอดคลองของขอความนั้นกับนิยามศัพทเฉพาะ  สําหรับกรณีที่ทานเห็นขอความที่เสนอควร
ปรับเปลี่ยน โปรดกรอกขอเสนอแนะของทาน 

 
เกณฑในการพิจารณามีดังน้ี 

 +1 เม่ือทานเห็นวาขอความนั้นสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 
 0 เม่ือทานไมแนใจวาขอความน้ันสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะหรือไม 
 -1 เม่ือทานเห็นวาขอความนั้นไมสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

สภาพปญหาการใชไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน หมายถึง สภาพที่เปนอุปสรรคตอการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประโยชน ทั้งในเรื่องของการบริหาร
จัดการ ดานเคร่ืองมืออุปกรณ ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร  ดังน้ี 

 ดานการบริหารจัดการ หมายถึง สภาพปญหาในการบริหารจัดการไอซีทีทั้งในเรื่องของ
การวางแผนการดําเนินงานหรือการพัฒนาระบบที่เอ้ือตอการใชไอซีที การจัดซ้ือจัดจางเครื่องมืออุปกรณ 
หรือการสนับสนุนของผูบริหาร เปนตน และเรื่องของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ
เรียนการสอน ทั้งความหลากหลายของการใชประโยชนจากไอซีที  เชน การจัดทําเว็บไซต การใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 ดานเคร่ืองมืออุปกรณ หมายถึง สภาพปญหาของเคร่ืองมืออุปกรณไอซีที ความพรอม 
ความพอเพียงของอุปกรณไอซีที หรืออุปกรณเสริม เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบไฟฟา ระบบสัญญาณ
เครือขายอินเตอรเน็ต โปรแกรม เคร่ืองรับสงสัญญาณ เปนตน 

 ดานงบประมาณ  หมายถึง สภาพปญหาดานงบประมาณในการจัดสรรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบริหารจัดการงบประมาณ แหลงทุนภายนอกในการสนับสนุนไอซีทีในการจัดการเรียน
การสอน เปนตน 

 ดานบุคลากร หมายถึง สภาพปญหาดานบุคลากรในการใชเทคโนโลยีไปใชในการ
จัดการเรียนการสอน ทั้งในเรื่องของ ความรูความสามารถดานไอซีทีของบุคลากร จํานวนบุคลากรท่ี
รับผิดชอบดูแล การสนับสนุนการอบรมความรูเก่ียวกับไอซีที เปนตน  
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ขอความ 
ระดับความสอดคลอง

ขอเสนอแนะ ไม
สอดคลอง

(-1)
ไมแนใจ

(0) 
สอด
คลอง 
(+1)

1.ดานการบริหารจัดการ  
1.1 ดานการบริหาร  
1.ผูบริหารมีการสํารวจความตองการในการพัฒนา
ความรูและทกัษะในการใช ICT ของครูบคุลากรและ
เจาหนาที่ในสถานศึกษา 

 

2. ผูบริหารมีการวางแผนการดําเนินการใชไอซีทีหรือ
โครงการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชไอซีทีพรอม
ทั้งตรวจสอบติดตามผลอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง 

 

3.ผูบริหารมีการสนับสนุนการใชและผลติสื่อนวัตกรรม
หรือซอฟตแวรเพ่ือใหครูบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนา
ทักษะความรู 

 

4.ผูบริหารมีการออกแบบระบบการใชบรกิารหองไอซีที
ของสถานศึกษาอยางเปนระบบเพื่อสามารถใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 

5.ผูบริหารมีการจัดซ้ือจัดจางเครื่องมืออุปกรณไอซีที
จากหนวยงานหรือรานคาที่นาเชื่อถือมีการประกัน
คุณภาพและตรวจบํารุงรักษาอยางตอเน่ือง 

 

 
1.2 ดานการจัดการเรียนการสอน 

 

6.การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปน
เคร่ืองมือแหลงศึกษาคนควาสําหรับการเรียนการสอน
วิชาตางๆ ทั้งในรูปแบบการใชไอซีทีโดยตรงและแบบ
การบูรณาการ 

 

7.การจัดการเรียนการสอนโดยตรงผานทาง
อินเทอรเน็ตโดยใหนักเรียนทํากิจกรรมผานระบบ
เครือขาย เชน การรับมอบหมายงานการสงการบาน 
การแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกันระหวางนักเรียนและคร ู
เปนตน 
 

 

8.การใชหรือสรางเว็บเพจเพื่อประกอบการสอน  
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ขอความ 
ระดับความสอดคลอง

ขอเสนอแนะ ไม
สอดคลอง

(-1)
ไมแนใจ

(0) 
สอด
คลอง 
(+1)

รายวิชาตามหลักสูตรรวมถึงใชเพ่ือเสริมการสอนของ
ครูและการเรยีนรูของผูเรียน 
9.การจัดเรียนการเรียนการสอนเก่ียวกับการใชงาน
เคร่ืองมืออุปกรณไอซีทีเบื้องตน (Hardware) ใหกับ
นักเรียนเพ่ือใหนักเรียนใชงานไดอยางถูกตอง 

 

10.การจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตางๆเชน โปรแกรมMicrosoft Word   
โปรแกรมสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตโปรแกรมอัถ
ประโยชนเชน Nero, AntiVirusเปนตน 

 

11. การจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนา
ความรูทักษะและสรางความคุนเคยในการใชงานไอซีที
อยางถูกตองและสรางสรรค เชนการจัดประกอบการ
ทําสื่อการเรียนรูดวยไอซีทีเปนตน 

 

12.การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ฐานขอมูลบนเครือขาย
คอมพิวเตอร(Cloud) มาประกอบกิจกรรมการเรียน
การสอน 

 

13.การจัดทําเว็บไซตเพ่ือเปนแหลงใหขอมูลและ
ติดตอสื่อสารระหวางครูนักเรียนและผูปกตรองรวมทั้ง
ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย อยูเสมอ 

 

2. ดานเครื่องมืออุปกรณ  
2.1 ความเพียงพอของเครื่องมืออุปกรณ  
1.มีเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนอยางเพียงพอตอจํานวนและความตองการของ
นักเรียนและครู 

 

2. มีอุปกรณเสริมเชนเคร่ืองพิมพเคร่ืองฉาย
โปรเจคเตอรเท็บเล็ตเคร่ืองสํารองไฟฟาเปนตน
เพียงพอตอความตองการใชงานทั้งของนักเรียนและ
ครู 
 

 

3.มีสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเชนระบบไฟฟาสัญญาณ
โทรศัพทเครือขายอินเตอรเน็ตอยางเพียงพอ 
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ขอความ 
ระดับความสอดคลอง

ขอเสนอแนะ ไม
สอดคลอง

(-1)
ไมแนใจ

(0) 
สอด
คลอง 
(+1)

4.มีโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรและซอฟทแวรที่
เหมาะสมตอกลุมผูเรียนสอดคลองกับจุดประสงคการ
เรียนรูอยางเพียงพอในแตละรายวชิาที่ทาํการสอน 

 

5.มีการติดตั้งระบบตรวจสอบการเขาถึงแหลงขอมูลที่
ไมเหมาะสมในคอมพิวเตอรทุกเคร่ือง 

 

6.มีเคร่ืองสงและรับสญัญาณเครือขายอินเทอรเน็ต
เพียงพอตอการใชงาน 

 

7.มีการจัดทําคูมือการใชงานสําหรับครูและนักเรียน
ประกอบการใชไอซีทีอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.1 ความพรอมของเครื่องมืออุปกรณ  
8.คอมพิวเตอรเคร่ืองมือและอุปกรณ (Hardware) 
โปรแกรม (Software) มีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

 

9.มีการตรวจสอบซอมบํารุงและปรับปรุงใหเคร่ืองมือ
อุปกรณไอซีทีมีความพรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

 

10.มีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอได
อยางตอเน่ืองและตลอดเวลา 

 

11.มีการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนดานไอซีที
อยางเหมาะสม 

 

12.มีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาใชที่เปนโปรแกรม
ถูกตองตามกฎหมาย 

 

3.ดานงบประมาณ  
1.ผูบริหารวางแผนจัดสรรงบประมาณเพือ่สงเสริม
พัฒนาการใชไอซีทีดานตางๆ ของสถานศึกษาอยาง
ชัดเจน 

 

2.งบประมาณเพ่ือสงเสริมพัฒนาการใชไอซีทีดาน
ตางๆ ของสถานศึกษาเพียงพอ 

 

3.มีการบริหารจัดการงบประมาณดานไอซีทีอยาง
คุมคาและมีประสิทธิภาพ 

 

4.มีแหลงเงินทุนหรือหนวยงานภายนอกใหการ
สนับสนุนในการสงเสริมการใชICTในการจัดการเรียน
การสอน 
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ขอความ 
ระดับความสอดคลอง

ขอเสนอแนะ ไม
สอดคลอง

(-1)
ไมแนใจ

(0) 
สอด
คลอง 
(+1)

5.มีงบประมาณสนับสนุนการฝกอบรม และพัฒนา
ความรู ความสามารถดานไอซีทีของบุคลากรอยาง
เพียงพอ 

 

4.ดานบุคลากร  
4.1บุคลากร  
1.ครูมีความสนใจและกระตอืรือรนที่จะเรียนรูการใช
และนําไอซีทมีาประกอบการเรียนการสอน 

 

2.ครูเรียนรูและยอมรับเทคโนโลยีใหมเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน 

 

3.ครูมีความรูเพียงพอและม่ันใจในการจัดเก็บขอมูล
อยางปลอดภัย 

 

4.ครูมีทักษะการใชเคร่ืองมืออุปกรณไอซีทีโดยเลือกใช
สื่อไดตรงกับเนื้อหาและกิจกรรม 

 

5.ครูมีทักษะการใชเคร่ืองมืออุปกรณไอซีทีโดยเลือก
สื่อไดเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 

 

6.ครูมีทักษะการใชเคร่ืองมืออุปกรณไอซีทีโดยเลือก
สื่อที่นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม 

 

7.ครูมีการเตรียมความพรอมของผูเรียนกอนการเรียน
หรือการทํากิจกรรม 

 

8.ครูมีการวางแผนการใชงานสื่อไอซีทีในการจัดการ
เรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

9.ครูมีความรูความชํานาญดานไอซีทีเพียงพอสําหรับ
ใชงานดําเนินการเรียนการสอนและแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

10.มีบุคลากรใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชงาน
ไอซีทีอยางเพียงพอ 

 

11.มีบุคลากรหรือเจาหนาที่ทําหนาที่ใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศประจําเพ่ือใหบริการนักเรียน
และครูไดตลอดเวลา 
 
 
 

 



127 
 

ขอความ 
ระดับความสอดคลอง

ขอเสนอแนะ ไม
สอดคลอง

(-1)
ไมแนใจ

(0) 
สอด
คลอง 
(+1)

4.2 การพัฒนาบุคลากร  
12.มีการอบรมพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆแก
ครูผูสอนเพื่อใหใชงานไอซีทีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

13.มีการอบรมพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการเลือกใชสื่ อและเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

 

14.มีการจัดแหลงการเรียนรูในรูปแบบตางๆเชนศูนย
การเรียนรูทางไอซีทีชุมชนออนไลนหองสมุดเปนตน
สําหรับครูบุคลากร 

 

15.มีการสงเสริมใหครูไดสรางนวัตกรรมโดยใชไอซีที
ผานกิจกรรมตางๆพรอมทั้งมีการเผยแพรผลงานสู
สังคม 

 

4.3การพัฒนานักเรียน  
16.มีการอบรมพัฒนาการใชงานไอซีทีใหแกนักเรียน
อยางสมํ่าเสมอ 

 

17.มีการพัฒนาทักษะทางภาษาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเพ่ือชวยใหนักเรียนสามารถสืบคนเรยีนรู
จากแหลงเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

18.มีการสงเสริมการใชไอซีทีเพ่ือพัฒนาการเรียนรู
ของนักเรียนเชนการแขงขนัทําสื่อการเรียนรูสื่อ
มัลติมีเดียภาพยนตรสั้นเปนตนเพ่ือใหนักเรียนไดนํา
ความรูไปใชอยางสรางสรรค 

 

19.มีการใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือนักเรียน 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

20.มีการสอดแทรกการใชงานไอซีทีอยางเหมาะสม
ถูกตองและสรางสรรคใหกับนักเรียน 

 

 
ลงชื่อ 

(รองศาสตราจารย ดร.เสาวณีย สิกขาบณัฑิต) 



รูปแบบเครือขายครูไทยหัวใจไอซีที 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 

รูปแบบเครือขายครูไทยหัวใจไอซีทีเปนเครือขายความรูที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธและ 

การติดตอสื่อสารระหวางผูเชี่ยวชาญหรอืผูทรงคุณวฒิุ (Professional Person) และเครือขายครูไทย 

โดยผานตัวกลางในการเชือ่มตอการติดตอสื่อสาร คือ ครูแกนนํา (Leader Teacher) เพ่ือใหเกิด

เครือขายของความรู (Knowledge Network) โดยใชแนวคิดของชุมชนออนไลนและการจัดการความรู 

(Knowledge Management) ในการออกแบบรูปแบบ องคประกอบของรูปแบบเครอืขายครูไทยหัวใจ

ไอซีที ประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก (ดังภาพประกอบ 1) ดังนี้ 

 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบเครือขายครูไทยหัวใจไอซีท ี
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1. เครือขายหรือการแบงปนความรู (Network / Sharing) เปนหัวใจหลกัของการเกิด 

เครือขายความรู โดยใชแนวคิดของชุมชนออนไลนและการจัดการความรู (Knowledge Management) 

เพ่ือใหเกิดการแบงปนและตอยอดความรูจากบุคคล 3 กลุม ไดแก ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวฒิุ 

(Professional Person) ครูแกนนํา (Leader Teacher) และเครือขายครู (Teacher Network) โดย

กําหนดประเด็นเนื้อหาของการวิจัยในครัง้น้ีเปน 3 กลุม ไดแก กลุมการเรียนการสอน กลุมการวัดและ

ประเมินผล และกลุมสื่อการเรียนการสอน โดยพยายามใหทุกคนไดมีสวนรวมในกิจกรรมใหมากที่สุด

ผานเครือขายชุมชนออนไลน ในรูปแบบของเว็ปไซตและแอปพลิเคชั่น ผานเร่ืองราวและประเด็นคําถาม

ที่ทุกคนสามารถนําเสนอไดตามความสนใจ  

2. ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวฒิุ (Professional Person) เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและ

มีประสบการณที่เก่ียวของและรวมกิจกรรมในเครือขายชุมชนออนไลน โดยมีบทบาทเปนผูถายทอด

ความรู และเสนอแนวคิดใหกับครูแกนนํา และเครือขายครู 

3. ครูแกนนํา (Leader Teacher) เปนกลุมบคุคลทีเ่ปนผูนําในการเขารวมเครือขาย 

และนําเสนอความรูและประเด็นคําถามระหวางผูเชี่ยวชาญและเครือขายครู ในระยะเริ่มตน ผูบริหาร

จัดการเครือขายใชวธิีการเชิญชวนนสิิตฝกประสบการณวิชาชีพครู และนิสิตในสาขาที่เก่ียวของกับ

การศึกษา เปนผูขับเคลื่อน 

4. เครือขายครู (Teacher Network) เปนกลุมบุคคลที่ครูแกนนําเชิญชวนเขารวม

เครือขายความรู ผานชองทางการติดตอสื่อสารตาง ๆ ทั้งเครือขายสงัคมออนไลน จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส การประชาสัมพันธผานเว็ปไซต และการสงตอขอมูล(Share)  

5. ปญหาหรือคําถาม (Problem / Network) เปนประเด็นหรือเรื่องราวท่ีกําลังมีปญหา

หรืออยูในชวงที่ไดรับความสนใจ หรือยังหาคําตอบไมได ตองการแลกเปลีย่นเรียนรู หรือแนวคิดกับ

ผูเชี่ยวชาญและครูในเครือขาย เพ่ือนไปสูคําตอบหรือแนวทางการปฏิบัตขิองตนเองตอไป 

6. ชองทางการติดตอสื่อสาร (Channel) เปนพ้ืนที่สําหรับแสดงความรูและแลกเปลี่ยน

เรียนรู ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ี เปนเว็ปไซต และแอปพลิเคชั่นเครือขายครูไทยหัวใจไอซีที  

7. ปฏิสัมพันธ (Interactive) เปนการติดตอสื่อสารภายในเครือขายชุมชนออนไลนที่

เกิดขึ้นระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ กลุมครูแกนนํา และกลุมครูเครือขาย ผานคําถาม ปญหา ประเด็นสนใจ 

8. ความรู (Knowledge) เปนองคความรูที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลีย่นเรียนรู โดยทุก

คนสามารถมีสวนรวมในการแลกเปลีย่นเรียนรูและเปนผูนํากลุมในประเด็นน้ัน ๆ เพ่ือนําไปสูแนวคิด 

การแกไขปญหา และสรุปเปนองคความรูในที่สุด 
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 จากองคประกอบของรูปแบบเครือขายครูไทยหัวใจไอซทีีจะเห็นวามีองคประกอบหลัก  

8 องคประกอบ ไดแก 1) เครือขายหรือการแบงปนความรู (Network / Sharing)  2)ผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูทรงคุณวุฒิ (Professional Person) 3) ครูแกนนํา (Leader Teacher) 4) เครือขายครู (Teacher 

Network)  5) ปญหาหรือคําถาม (Problem / Network) 6) ชองทางการติดตอสื่อสาร (Channel)   

7) ปฏิสัมพันธ (Interactive) และ 8) ความรู (Knowledge) ซ่ึงองคประกอบทั้งหมดมีความเก่ียวของ

สัมพันธกันผานเครือขายออนไลนกอใหเกิดเปนชุมชนอันจะนําไปสูการเกิดเปนสงัคมการเรียนรูระหวาง

ผูเชี่ยวชาญและกลุมเครือขาย (Professional Learning Community : PLC) ซ่ึงรูปแบบเครือขายครูไทย

หัวใจไอซีทีสามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาและประเด็นสนใจไดไมจํากัด ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็น โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลา สถานที่ คุณวุฒิ อายุ และอาชีพ  

 

................................................................................... 

 

 

แนวประเด็นคําถามในการสนทนากลุม 
 

1. รูปแบบเครือขายครูไทยหัวใจไอซีทีมีความเหมาะสมหรือไม  อยางไร 

2. องคประกอบที่กําหนดสอดคลองหรือไม และทานมีขอเสนอแนะอยางไร 

3. เว็ปไซต และแอปพลิเคชั่นสอดคลองกับรูปแบบเครือขายครูไทยหัวใจไอซีทีหรือไม และทาน 

มีขอเสนอแนะอยางไร  

3.1 ดานเน้ือหา 

3.2 ดานการออกแบบ 

3.3 ดานเครื่องมือติดตอสื่อสาร 

3.4 ดานการเขาถึงขอมูล 

3.5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

4. ทานมีแนวทางหรือวิธีการในการสงเสริมใหเกิดเครือขายความรูอยางไร 

 

 

................................................................................... 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ตัวอยางหนาจอ 
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