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โครงงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยทุนสนับสนุนจาก ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่เล็งเห็นความส าคัญของงานวิจัยระบบให้บริการข้อมูลการ
เดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย เพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว วางแผนการเดินทางและให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน รวมถึง
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวและบริการต่าง ๆ บนอุปกรณ์พกพาระบบแอนดรอยด์ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพิษณุโลกและส านักงาน
สุโขทัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณสุชารัตน์ แสงอรุณ ในการจัดหาข้อมูลการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง ติดต่อ
ประสานงานกับส านักงานท่องเที่ยวในพ้ืนที่กรณีศึกษา รวมถึงให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ
ให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย 

ขอขอบคุณ ดร.รัชฏา ภัทรนิตย์ ส าหรับการจัดระเบียบ ค้นหา กลั่นกรอง และน าเข้าข้อมูลการ
ท่องเที่ยวสู่ฐานข้อมูลของระบบ ตลอดจนนิสิตและเจ้าหน้าที่ช่วยงานวิจัยภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่สนับสนุนและช่วยเหลืองานวิจัยครั้งนี้จน
บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการด้วยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่ช่วยเหลือและให้
ค าแนะน าเก่ียวกับการด าเนินการและบริหารงานวิจัยให้ส ารวจลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบคุณกรรมการ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่คอยให้ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงให้งานวิจัยชิ้นนี้มี
ความสมบูรณ์มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทุกท่าน ขออภัยที่อาจจะตกหล่นและไม่ได้เอ่ยนามได้ทั้งหมด 
ขอขอบคุณทุกท่านอย่างจริงใจอีกครั้งที่ให้การช่วยเหลือในการประสานงานและให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน าในการ
ท างานวิจัยนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีมาโดยตลอด 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
การวางแผนการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะท าก่อนการเดินทาง แต่การ

วางแผนดังกล่าวนักท่องเที่ยวต้องใช้เวลาและความพยายามอย่างมากในการรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง  ๆ 
ที่กระจายอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น ข้อมูลการเดินทาง ข้อมูลร้านอาหาร และข้อมูลสถานที่พัก 
งานวิจัยนี้จึงพยายามลดปัญหาดังกล่าวโดยการพัฒนา “ระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับ
การท่องเที่ยวไทย” ที่มีความสามารถในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจแก่นักท่องเที่ยว
เฉพาะรายบุคคล รวมถึงการค้นหาแผนการเดินทางที่อยู่ภายใต้ข้อก าหนดและใกล้เคียงกับความต้องการของ
ผู้ใช้มากที่สุด ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้อย่างง่ายผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 

การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถให้ข้อมูลท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลโดย
อาศัยข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ พัฒนาระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ และพัฒนาแอปพลิเคชัน
น าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพาที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง ซึ่งแบ่งการด าเนินงานเป็น 2 
โครงการย่อย ได้แก่ โครงการย่อยที่ 1 : ระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล และโครงการย่อยที่ 2 : 
ระบบวางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา โดยมีขอบเขตพ้ืนที่การวิจัยครอบคลุม 5 
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย ตาก และอุตรดิตถ์ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยมี
ล าดับดังนี้ 

1) ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้จากผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว
ไทยจ านวน 600 คน  

2) ออกแบบภาพรวมของระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยว
ไทย และการไหลเวียนข้อมูล 

3) ออกแบบฐานข้อมูลและรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวที่จ าเป็นส าหรับพ้ืนที่กรณีศึกษา 
4) คิดค้นเทคนิคการวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้จากข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊ค) 
5) คิดค้นเทคนิคการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจากแบบจ าลองความสนใจของผู้ใช้ 
6) คิดค้นกระบวนการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ 
7) พัฒนาเว็บเซอร์วิสส าหรับระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการ

ท่องเที่ยวไทย (Tourism core platform) 
8) พัฒนาส่วนติดต่อผู้ ใช้ แบบเว็บแอปพลิ เคชันและแอปพลิ เคชันบนอุปกรณ์พกพา

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
9) ทดสอบและประเมินผลการใช้งานระบบ 
10) สรุปผลการวิจัย 
ระบบแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล (โครงการย่อยที่ 1) น าเสนอวิธีการวิเคราะห์ความ

สนใจของผู้ใช้โดยใช้เทคนิคการผสานข้อมูลที่มาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค และบันทึกความสนใจใน
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จากการใช้งานของผู้ใช้บนหน้าเว็บไซต์ของระบบต้นแบบ เพ่ือใช้ปรับแบบจ าลองความ
สนใจของผู้ใช้ให้เป็นปัจจุบัน แบบจ าลองความสนใจของผู้ใช้จะถูกน ามาใช้ในการค านวณหาสถานที่ท่องเที่ยว
แนะน าให้ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้ใช้แต่ละคนมากท่ีสุด 

ระบบวางแผนการเดินทาง (โครงการย่อยที่ 2) น าเสนอกระบวนการค้นหาแผนการเดินทางแนะน าที่
ตรงตามความต้องการและข้อก าหนดของผู้ใช้ โดยอาศัยการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ในการคัดกรองสถานที่ท่องเที่ยว 
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การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (Analytical Hierarchy Process : AHP) ในการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวส าหรับพิจารณาในแผนการเดินทาง การประยุกต์ใช้อัลกอริทึมหาจุดใกล้เคียงที่สั้นที่สุด 
(nearest neighbor algorithm) ในการวิเคราะห์หาเส้นทางที่เหมาะสมจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดปลายทาง และ
การวิเคราะห์เชิงเวลาในการพิจารณาแผนการเดินทางแนะน า นอกจากนี้ยังมีการประยุกต์ ใช้กระบวนการ
วิเคราะห์ตามล าดับขั้นในการแนะน าที่พักและร้านอาหารตามความสนใจของผู้ใช้แต่ละคน 

ต้นแบบของระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทยถูกพัฒนาใน 2 
รูปแบบ ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชัน และแอปพลิเคชันน าเที่ยว (Mobile Tour Guide : MTG) ซึ่งต้นแบบทั้งสอง
เรียกใช้บริการข้อมูลจากเว็บเซอร์วิสบน Tourism core platform ส าหรับต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ชื่อว่า 
เว็บแอปพลิเคชัน Personalized Travelling Information Services หรือ PTIS1 มีฟังก์ชันการท างานส าหรับ
วิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้จากข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว แนะน าที่พัก 
แนะน าร้านอาหาร และวางแผนการเดินทางอัตโนมัติทั้งแบบวันเดียวและแบบหลายวัน ส าหรับแอปพลิเคชัน
น าเที่ยว MTG ใช้ชื่อว่า Thai Lower North Tour Guide2 ถูกพัฒนาส าหรับอุปกรณ์พกพาระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ โดยเน้นฟังก์ชันการท างานส าหรับให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางเป็นหลัก ซึ่งได้แก่ 
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้และการวางแผนการเดินทางแบบวันเดียว ซึ่ง
ประกอบด้วยเวลาการเดินทางและข้อมูลเส้นทางการเดินทางจากต าแหน่งปัจจุบันไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
นอกจากนี้แอปพลิเคชันน าเที่ยวยังมีฟังก์ชันการวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้อัตโนมัติ โดยเรียกใช้เว็บเซอร์วิส
การวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้จากข้อมูลบนเฟสบุ๊ค ผลการประเมินจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 159 คน พบว่า ผู้ประเมินมีความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS 
และแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

บทสรุปของงานวิจัยนี้ ระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย
สามารถอ านวยความสะดวกในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว แนะน าที่พัก แนะน าร้านอาหาร และวางแผนการ
เดินทางอัตโนมัติในเขตพ้ืนที่กรณีศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงการใช้งานได้ทั้ง
แบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ทั้งก่อนการเดินทางและระหว่างการเดินทาง 
ฟังก์ชันการวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้โดยอาศัยข้อมูลจากเครือข่ายสั งคมออนไลน์เฟสบุ๊คและการวาง
แผนการเดินทางอัตโนมัติถือเป็นจุดเด่นที่ส าคัญที่ท าให้ระบบที่ได้พัฒนาในงานวิจัยนี้แตกต่างจากเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชันท่องเที่ยวทั่วไป 
  

                                           
1 เข้าใช้งานได้ที่ https://tourism.mobcomlab.com/ptis/ 
2 ดาวน์โหลดที่จาก Google Play หรือ https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mobcomlab.ptstest 
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บทคัดย่อ 

 
การเดินทางท่องเที่ยวจัดเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีรูปแบบไม่ตายตัวขึ้นอยู่กับความชื่นชอบของ

นักท่องเที่ยวแต่ละคน ประเทศไทยจัดเป็นประเทศที่มีหลากหลายด้านสถานที่ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ
ที่สวยงาม วัฒนธรรมที่โดดเด่น ประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ และกิจกรรมนันทนการที่หลายหลาย ความท้าทาย
หนึ่งของการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง คือ การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่อย่างหลากหลายให้สอดคล้อง
กับความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนมากท่ีสุด งานวิจัยนี้น าเสนอแนวทางในการแก้ปัญหาโดยการวิเคราะห์
หาความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนเพ่ือแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและวางแผนการเดินทางให้ตรงกับความ
ต้องการมากที่สุด โครงการย่อยที่ 1 น าเสนอเทคนิคการวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้โดยอาศัยข้อมูลจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือใช้แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้ใช้แต่ละคน โครงการ
ย่อยที่ 2 น าเสนอกระบวนการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติที่สามารถแนะน าแผนการเดินทางตามความ
ต้องการและข้อก าหนดของผู้ใช้  กระบวนการและเทคนิคที่ได้พัฒนาในโครงการย่อยทั้งสองถูกพัฒนาใน
รูปแบบเว็บเซอร์วิส ต้นแบบการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิสของระบบถูกพัฒนาใน 2 รูปแบบ คือ เว็บแอปพลิเค
ชันและแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งเป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูล
ท่องเที่ยวและบริการต่าง ๆ ของระบบได้อย่างสะดวกทั้งก่อนและระหว่างการเดินทาง 
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Abstract 

 
Travelling is not a “one type fits all” type of activity.  With Thailand’s wide variety of 

tourist attractions, you can find natural beauty, unique culture, history and entertainment 
within just a few provinces. The challenge is to match a tourist’s interests with the rich offerings 
of the local area. This project provides one possible solution through the use of personalized 
information to recommend places and itineraries that meet the user’s interests. Sub-project 
1 addresses the issues of how to mine personal information using social network data in order 
to predict the preferences of a tourist. Sub-project 2  uses the personal preferences to 
recommend places and itineraries deemed to be best suited for the tourist. The 
methodologies developed in both projects are implemented as web services. Two system 
prototypes, a web application and a mobile application on Android, are developed to give 
access to these services at home and on the move. 
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บทที ่1 บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีความส าคัญต่อสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2552 – 2556) จากภาพ 1-1 สถิติข้อมูลระหว่าง
เดือนมกราคม – ธันวาคม 2556 มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวน 141.9 ล้านคน ซึ่งขยายตัว
ร้อยละ 13.0 จากปีก่อนหน้า ก่อให้เกิดรายได้ด้านการท่องเที่ยวจ านวน 1.5 ล้านล้านบาท (กรมการท่องเที่ยว, 
2556) นอกจากนี้จ านวนท่องเที่ยวชาวไทยที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปียังเป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุ้น
เศรษฐกิจภายในประเทศ จากข้อมูลสถิติปี 2556 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คิดเป็นร้อยละ 66 ต่อ 34 ของจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด และก่อให้เกิดรายได้
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยสูงถึง 660,714 ล้านบาท ซึ่งขยายตัวร้อยละ 14.2 จากปีก่อนหน้า 

 

 
ภาพ 1-1 สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวภายในประเทศปี 2552-25563  

 
แม้ว่าอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น แต่จากรายงาน

ส ารวจของ World Economic Forum ปี 2554 (Blanke and Chiesa, 2011) สัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในกลุ่มอาเซียนของไทยกลับขยายตัวในสัดส่วนที่ลดลง (ร้อยละ 27 ในปี 2543-2544 และร้อยละ 
24 ในปี 2551-2552) เมื่อเทียบกับจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติของมาเลเซีย (ร้อยละ 31 ในปี 2543-2544 
และร้อยละ 38 ในปี 2551-2552) จุดอ่อนส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวไทยยังไม่สามารถแข่งขันได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ ส่วนหนึ่งมาจากการที่ประเทศไทยยังขาดการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการเติบโตของการ

                                           
3 ที่มา : ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. เข้าถึงจาก 

http://marketingdatabase.tat.or.th 
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ท่องเที่ยวในระยะยาว ได้แก่ ระบบขนส่งทางบก ระบบพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ณัฐิ
กานต์ วรสง่าศิลป์ และ ไพลิน ผลินวานนท์, 2554) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีข่าวสารมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้รูปแบบการ
ให้บริการท่องเที่ยวในปัจจุบันเปลี่ยนไปจากในอดีต นักท่องเที่ยวสมัยใหม่สามารถเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวที่มี
ความถูกต้องและน่าเชื่อถือภายในเสี้ยววินาทีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกท้ังยังสามารถจองตั๋วโดยสารต่าง ๆ 
ที่พัก และบัตรผ่านต่าง ๆ ล่วงหน้าได้ ด้วยข้อมูลการท่องเที่ยวจ านวนมากมายที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
นักท่องเที่ยวประมาณ 3 ใน 4 มักจะท าการประมวลผลข้อมูลและข้อความรีวิวจากแหล่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือวางแผนการเดินทางของตน (Gretzel and Yoo, 2008) อย่างไรก็ตามเนื่องจากจ านวนเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลต่าง ๆ ที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ต้องใช้เวลาในการสืบค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวที่ต้องการมากขึ้น
ตามไปด้วย ดังนั้นการค้นหาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ เส้นทางการเดินทางเพ่ือไปยังสถานที่ท่องเที่ยว
หรือจุดสนใจ (Points of Interests : POI) ที่ต้องการ  และการวางแผนกิจกรรมท่องเที่ยวส าหรับแต่ละวันของ
การเดินทางแต่ละครั้งจึงถือว่าเป็นงานที่ต้องใช้ความอดทนและใช้เวลามาก 

ระบบการให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวแบบดิจิทัลผ่านอินเทอร์เน็ตจึงถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่
จะสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศไทยให้เติบโตอย่างยังยืน อย่างไรก็ตามการจัดการข้อมูลท่องเที่ยวแบบ
ดิจิทัลยังขาดระบบระเบียบในการจัดเก็บ ค้นหาและแบ่งปันที่ดี จึงน ามาซึ่งปัญหาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้
โดยสรุปดังต่อไปนี้ 

 การกระจายและความหลากหลายของข้อมูล – ข้อมูลท่องเที่ยวนอกจากมีจ านวนมากมาย
กระจายเก็บตามแหล่งต่าง ๆ แล้ว ยังถูกเก็บอยู่ในรูปแบบที่หลายหลายอีกด้วย ได้แก่ ข้อมูล
บนหน้าเว็บเพจ ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ PDF ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ MS Word รูปภาพ เสียง 
และวีดีโอท าให้เสียเวลาในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลที่มาจากหลายแหล่งและหลาย
รูปแบบ 

 ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล – ข้อมูลท่องเที่ยวจากบางแหล่งไม่เป็นปัจจุบัน 
ไม่ครบถ้วนหรืออาจเป็นเพียงโฆษณาชวนเชื่อที่มีข้อความเกินจริง อีกท้ังปัจจุบันมีแหล่งข้อมูล
รีวิวการท่องเที่ยวและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในสังคมออนไลน์เพ่ิมมาก
ขึ้น ท าให้ผู้บริโภคข้อมูลจ าเป็นต้องกรองข้อมูลและใช้วิจารณญาณในการเลือกใช้ข้อมูลมาก
ยิ่งขึ้น 

 น าเสนอแบบทั่วไปไม่ตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล – เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส่วน
ใหญ่ให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวในรูปแบบเดียวส าหรับผู้ใช้ทั่วไป โดยไม่มีการปรับแต่งการ
น าเสนอข้อมูลให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ จึงอาจท าให้ผู้ใช้ที่ไม่เชี่ยวชาญในการค้นหา
ข้อมูลหรือผู้ใช้ที่มีเวลาน้อยไม่สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ 

 ขาดการน าเสนอแผนการท่องเที่ยว – นอกจากผู้ใช้จะต้องเสียเวลาในการหาสถานที่ท่องเที่ยว
ที่ต้องการแล้ว ผู้ใช้ยังจ าเป็นต้องวางแผนการเดินทางด้วยตนเองด้วยเนื่องจากปัจจุบันยังไม่มี
การให้บริการการวางแผนการท่องเที่ยวอัตโนมัติที่สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ขาดการแบ่งปันข้อมูลการท่องเที่ยวระหว่างองค์กรและนักพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ – แม้ว่า
ปัจจุบันจะเริ่มมีองค์กรต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลไว้แหล่งเดียวกันเพ่ิมมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น แต่ยังขาดการให้บริการข้อมูลใน



3 
 

ลักษณะแบ่งปันกันระหว่างองค์กรและนักพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ ในรูปแบบเว็บเซอร์วิส จึง
ท าให้เสียเวลาในการจัดท าข้อมูล เกิดความซ้ าซ้อนกันของข้อมูล และท าให้มีเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชันที่สามารถให้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจขั้นสูงแก่นักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยใน
ปัจจุบัน 

 แอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีจ านวนมากและหลากหลาย – ปัจจุบันมีแอป
พลิเคชันจ านวนมากที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น แอปพลิเคชันให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวและสถานที่ต่าง ๆ แอปพลิเคชันค้นหาเส้นทาง แอปพลิเคชันพยากรณ์อากาศ แอป
พลิเคชันค้นหาโรงแรมที่พัก เป็นต้น ท าให้นักเดินทางต้องติดตั้งและสลับใช้งานระหว่างแอป
พลิเคชันในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ อาจท าให้ไม่สะดวกระหว่างการเดินทาง 

 ขาดการน าเสนอข้อมูลบุคคลระหว่างการเดินทาง – แอปพลิเคชันการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้
ข้อมูลโดยขาดการเรียงล าดับการน าเสนอข้อมูลที่ผู้ใช้สนใจหรืออาจจะสนใจซึ่งสามารถ
พิจารณาไดท้ั้งจากโปรไฟล์ของผู้ใช้และสถานที่ใกล้เคียง การน าเสนอที่ไม่ตรงกับความสนใจนี้
จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่นักท่องเที่ยวใช้แอปพลิเคชันระหว่างการเดินทางไมม่ากนัก 

 
แม้ว่าปัจจุบันจะมีระบบที่สามารถสนับสนุนข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการเดินทางบ้างแล้ว เช่น 

บริการ Google Maps, บริการ Microsoft Bing หรือ อุปกรณ์น าทาง (GPS navigators) แต่ปัญหาส าคัญของ
การใช้บริการและอุปกรณ์เหล่านี้คือ (1) ไม่มีการแนะน าจุดสนใจให้ตรงกับความต้องการเฉพาะบุคคล และ (2) 
ไม่มีการน าเสนอแผนการท่องเที่ยว เป็นเพียงการค านวณเส้นทางระหว่างจุดเริ่มต้นและจุดปลาย แผนงานวิจัย
จึงน าเสนอแนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการพัฒนาระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะ
บุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทยเพ่ือช่วยแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวตามความต้องการและสนับสนุนการวาง
แผนการเดินทางของนักท่องเที่ยวแต่ละคน โดยเป็นการให้บริการข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลักษณะ
เว็บเซอร์วิสซึ่งสามารถเรียกใช้ได้จากเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา ต้นแบบของระบบจะ
ครอบคลุมเส้นทางการท่องเที่ยวใน 5 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ 
สุโขทัย และอุตรดิตถ์ 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่
ละคน 

2) เพ่ือพัฒนาระบบวางแผนการเดินทางให้มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงล าดับการท่องเที่ยวในแต่ละ
สถานที่ วิธีการเดินทางท่ีเหมาะสม และเส้นทางการเดินที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

3) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา (Mobile application) ในรูปแบบที่สามารถน าเสนอ
ข้อมูลท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลและแผนการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางมากที่สุด 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ระบบต้นแบบของโครงการนี้ครอบคลุมข้อมูลการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 5 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง คือ 

พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย ตาก และอุตรดิตถ์ ทั้งนี้ระบบต้นแบบสามารถวางแผนการท่องเที่ยวภายใน 5 
จังหวัดนี้ได้ และผู้ใช้สามารถใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือให้ข้อมูลท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 5 จังหวัดนี้ได้จริงและมี
ประสิทธิภาพ 

1.3.2 ขอบเขตด้านข้อมูล 
ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในระบบให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวนี้ถูกรวบรวมจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือใน

ประเทศไทยหลายแหล่ง ได้แก่ 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  ให้รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร เส้นทางท่องเที่ยว เป็นต้น 
 กรมการท่องเที่ยว 
 กระทรวงวัฒนธรรม 
 ส านักงานจังหวัดต่าง ๆ ในพ้ืนที่วิจัย 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 5 จังหวัด 

อีกทั้งยังมีการรวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จากบริการข้อมูลของสังคมออนไลน์ (Social 
Media API) ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งสถานที่และความนิยมในสถานที่จากเว็บ Foursquare และ 
Google Maps เป็นต้น 

ข้อมูลที่ได้รับมาจากแหล่งที่มาข้างต้น ได้ผ่านการคัดกรองและเลือกเฉพาะข้อมูลในพ้ืนที่ศึกษาวิจัย 5 
จังหวัด (พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย ตาก และ อุตรดิตถ์) และผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลก่อนการจัดเก็บ 

1.3.3 ขอบเขตด้านผู้ใช้ 
 นักท่องเที่ยวชาวไทย 

1.3.4 ขอบเขตด้านการท างานของระบบ 
 ระบบสามารถวิเคราะห์หาความสนใจของผู้ใช้ได้  
 ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลแนะน าโดยเรียงล าดับตามความสนใจของผู้ใช้จากมากไปน้อยได้ 
 ระบบวางแผนการท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยว ( Itinerary) ได้โดยอัตโนมัติ 

(แผนการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ล าดับสถานที่ท่องเที่ยวรวมถึงจุดสนใจต่างๆ วิธีการ
เดินทาง และเส้นทางเดินทาง) ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนแผนการท่องเที่ยวตามความสนใจของ
ผู้ใช้ 

 ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลและน าเสนอแผนการท่องเที่ยวบน
อุปกรณ์พกพาได้ โดยที่ข้อมูลที่น าเสนอจะมีความสัมพันธ์กับต าแหน่งปัจจุบันและความสนใจ
ปัจจุบันของผู้ใช้ 
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1.4 ผลการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ (Outputs) 

1) เทคนิคใหม่ท่ีช่วยตรวจจับความสนใจของนักท่องเที่ยว 
2) การน าเสนอข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจของผู้ใช้มากยิ่งข้ึน 
3) เทคนิคใหม่ในการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ 
4) แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาส าหรับวางแผนการเดินทางและสนับสนุนข้อมูลท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล

ระหว่างเดินทาง 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Outcomes) 

1) นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายในการวางแผนการเดินทางที่ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคน โดยสามารถใช้งานได้ง่ายผ่านเว็บไซต์หรืออุปกรณ์พกพา 

2) นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็นปัจจุบันส าหรับการท่องเที่ยวทั้งก่อนและระหว่างการ
เดินทาง 

3) หน่วยงานและธุรกิจด้านการท่องเที่ยวสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้
โดยตรง โดยใช้ข้อมูลความสนใจของนักท่องเที่ยว 

1.6 ค าส าคัญหรือค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางใด ๆ ที่เป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ 
คือ (1) การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร (2) 
การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้เดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพื่อ
ท าสงครามและ (3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว (Attraction categories) หมายถึง หมวดหมู่ของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่ง
ในงานวิจัยนี้จ าแนกเป็น 6 หมวดหมู่ ซึ่งแต่ละหมวดหมู่สามารถนิยามได้ดังต่อไปนี้ 

 สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ยกตัวอย่างเช่น งาน
ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรม งานแสดงสินค้าพ้ืนเมือง เป็นต้น 

 สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ หมายถึง สถานที่ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์หรือ
โบราณสถานหรือศาสนสถาน ตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรม ยกตัวอย่างเช่น โบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ วัด ศาสนสถาน เป็นต้น 

 สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดจากแหล่งธรรมชาติ
หลากหลายประเภท ยกตัวอย่างเช่น ภูเขา ผืนป่า น้ าตก ถ้ า ทะเลสาบ น้ าพุร้อน เป็นต้น 

 สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือความบันเทิงและเชิงสันทนา
การ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความเครียดทั้งร่างกายและ
จิตใจ ยกตัวอย่างเช่น สวนสัตว์ สวนสนุก ย่านบันเทิง สวนสาธารณะ สิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ เป็น
ต้น 
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 สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวิชาการส าหรับผู้ที่สนใจใฝ่หา
ความรู้ ยกตัวอย่างเช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์เพ่ือการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรม เป็นต้น 

 สถานที่ท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่จัดการโดยคนในชุมชน เพ่ือน าเสนอ
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชน ยกตัวอย่างเช่น โฮม 
สเตย์  ตลาดน้ า เป็นต้น 

แผนการเดินทาง (Itinerary) หมายถึง รายละเอียดการเดินทางซึ่งประกอบไปด้วยก าหนดการ
เดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ และเส้นทางการเดินทาง 

เว็บเซอร์วิส (Web service) หมายถึง ช่องทางส าหรับให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมประยุกต์ที่เขียนโดยภาษาต่าง ๆ และท างานบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยมีมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลเดียวกัน 

การวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (Analytical Hierarchy Process : AHP)  หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจที่อาศัยหลายเกณฑ์หรือปัจจัยในการเลือกค าตอบของปัญหา ทั้งนี้จะอาศัยหลักการเปรียบเทียบเกณฑ์
เป็นคู่ ๆ 

แอปพลิเคชันแอนดรอยด์ (Android application) หมายถึง โปรแกรมที่สามารถติดตั้งใช้งานได้
บนอุปกรณ์พกพาที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) หมายถึง กลุ่มคนที่รวมกลุ่มกันเป็นสังคมท ากิจกรรม
ร่วมกันบนอินเทอร์เน็ตผ่านสื่อมัลติมีเดียรูปแบบต่าง ๆ 

1.7 แผนการด าเนนิงานตลอดโครงการวิจัย  

การด าเนินงานส าหรับแผนงานวิจัยระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการ
ท่องเที่ยวไทยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนหลักๆ ซึ่งมรีายละเอียดแสดงตาราง 1-1 
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ตาราง 1-1 แผนการด าเนินวิจัย 

กิจกรรม 
ปีท่ี 1 (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. สรุปภาพรวมปัญหาวิจัยและสรุปการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานระบบแต่
ละส่วน 

            

1. 2. สรุปแนวทางการพัฒนาเทคนิคต่าง ๆ การ
ไหลของข้อมูล และการเชื่อมโยงกันของระบบ
แต่ละส่วน 

            

2. 3. สรุปภาพรวมการออกแบบเฟรมเวิร์คของ
ระบบและฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ 

            

3. 4. สรุปผลการพัฒนาระบบ             
4. 5. วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน             

6. ประชาสัมพันธ์ระบบที่ได้พัฒนาออนไลน์             
5. 7. จัดสัมมนาแนะน าระบบและเปิดตัวแอป

พลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
            

6. 8. เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ             
7. 9. เขียนรายงานฉบับสมบูรณ์             
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บทที ่2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยเชิงประยุกต์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบแนะน าข้อมูลท่องเที่ยวในประเทศไทยปัจจุบันยังไม่

กว้างขวางนัก แม้ว่าจะมีคณะวิจัยบางกลุ่มเริ่มพัฒนาระบบที่สามารถให้ข้อมูลท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการ
เฉพาะบุคคลและสามารถวางแผนการเดินทางได้ แต่ระบบเหล่านี้ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการระบุความต้องการ
เฉพาะบุคคล อีกท้ังการใช้งานระบบยังจ ากัดอยู่ในวงแคบเฉพาะบุคคลบางกลุ่มหรือบางพ้ืนที่ เช่น ระบบไป-เป้ 
โดย รัฐภูมิ ตู้จินดาและคณะ (2553) แม้ว่า ไป-เป้ จะมีการประชาสัมพันธ์ออกสื่อเกี่ยวกับความสามารถของ
ระบบแต่ปัจจุบันประชาชนทั่วไปยังไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานได้ นอกจากนี้ ยังมีนักวิจัยอีกส่วนหนึ่งที่ได้ท า
การวิจัยหรือพัฒนาเฉพาะบางฟังก์ชันของระบบแนะน าข้อมูลท่องเที่ยวโดยไม่ได้ค านึงถึงภาพรวมการให้บริการ
หรือแบ่งปันข้อมูลกับระบบอ่ืน เช่น นฤพนธ์ พนาวงศ์ และจักรกฤษณ์ เสน่ห์ (2553) ได้พัฒนาระบบค้นหา
ข้อมูลท่องเที่ยวโดยใช้ออนโทโลจีและเนมแมทชิ่งในการช่วยกรองข้อมูลท่องเที่ยวที่ได้จาก Google search 
engine  

ส าหรับงานวิจัยในต่างประเทศ ระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและการวางแผนการเดินทางได้ถูก
พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาอัลกอริทึมต่าง ๆ ส าหรับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (Attraction 
recommendation) และวางแผนการเดินทาง (Itinerary planning) มีการใช้เทคโนโลยีใหม่  ๆ ในการ
สนับสนุนการให้ข้อมูลแก่ผู้ ใช้งาน เช่น การพัฒนาในรูปแบบ web application หรือแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าอัลกอริทึมเหล่านี้อาจน ามาประยุกต์ใช้งานในแผนงานวิจัยนี้ได้บ้างแต่ก็ไม่
สามารถใช้งานได้ทั้งหมด เนื่องจากโครงสร้างข้อมูล รูปแบบการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแต่
ละประเทศมีลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น ข้อมูลการเดินทางขนส่งในประเทศไทย นักท่องเที่ยวไทยมีรูปแบบการ
ท่องเที่ยวทีม่ีความยืดหยุ่นสูงกว่าชาวต่างประเทศ สภาพอากาศระหว่างเดินทาง เป็นต้น 

จากข้อมูลสรุปในตารางที่ 2-1 เมื่อพิจารณาระบบและเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวสรุป
ได้ว่ายังไม่มีระบบใดในปัจจุบันที่สามารถให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวตามที่ได้เสนอในโครงงานนี้ ปัจจุบันระบบ
และเว็บไซต์ส่วนใหญ่มักเป็นการให้ข้อมูลเพ่ือประชาสัมพันธ์ในเชิงธุรกิจ แม้จะให้ข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับ
สถานที่ต่าง ๆ แต่การน าเสนอข้อมูลมักอยู่ในรูปแบบตายตัว (Static) เท่านั้น เช่น เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) และเว็บไซต์เที่ยวไทยอ่ืน ๆ เป็นต้น ดังนั้นภาระการวางแผนการเดินทางและการเลือก
พิจารณาข้อมูลทั้งหมดจึงตกอยู่กับนักท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีเว็บไซต์ทัวร์บางเว็บไซต์ที่น าเสนอตัวอย่างแผนการ
เดินทางแบบต่าง ๆ แต่แผนการเดินทางเหล่านั้นอาจไม่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวก็เป็นได้ 
นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์ต่างประเทศที่เป็นที่นิยมส าหรับการวางแผนท่องเที่ยว เช่น TripAdvisor และ 
About.com แม้เว็บไซต์เหล่านี้จะมีข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร จ านวนมาก อีกทั้งมีข้อมูลความ
คิดเห็นที่หลากหลายจากนักท่องเที่ยวทั่วโลกทุกมุมโลก แต่เว็บไซต์เหล่านี้ยังไม่สามารถให้ข้อมูลที่ตรงกับความ
สนใจเฉพาะบุคคลหรือมีระบบช่วยเหลือการวางแผนการเดินทางที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้งานแบบที่เดียวจบ ( 
one-stop service) 

นอกจากระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่กล่าวไปแล้วนี้ โปรแกรมแผนที่และแผนที่ออนไลน์ทั้ง
บนคอมพิวเตอร์และบนอุปกรณ์พกพายังเป็นที่นิยมในการวางแผนการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน
เ พ่ิมมากขึ้น เช่น Google Earth/Maps, Bing Maps เป็นต้น รวมถึงการใช้งานระบบน าทางต่าง  ๆ 
(Navigation systems) เช่น Garmin และ TomTom เป็นต้น แต่ข้อจ ากัดในการใช้งานเครื่องมือเหล่านี้คือ
นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องรู้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานที่ที่ต้องการค้นหา เพ่ือใช้เป็นคีย์เวิร์ด (Keywords) 
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ส าหรับสืบค้นข้อมูลอีกท้ังนักท่องเที่ยวยังต้องกลั่นกรองข้อมูลเหล่านี้ด้วยตนเองเพ่ือค้นหาข้อมูลที่ตรงกับความ
สนใจมากที่สุด นอกจากนี้การค านวณเส้นทางด้วยเครื่องมือดังกล่าวมักให้เฉพาะเส้นทางเดินรถที่สั้นที่สุด การ
หาเส้นทางด้วยเงื่อนไขอ่ืน เช่น เส้นทางรถโดยสารประจ าทาง เส้นทางเดินเท้า หรือเส้นทางรถจักรยาน เป็น
ต้น ยังไม่มีให้บริการหรือจ ากัดเฉพาะบางพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลบางส่วนเท่านั้น 

 
ตาราง 2-1 เปรียบเทียบความสามารถต่าง ๆ ของระบบบริการให้ข้อมูลท่องเที่ยว 

ชื่อเว็บ/ระบบ ประเภท ครอบคลุมพื้นที ่ ภาษา 

ให
้ข้อ

มลู
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ุคค
ล 

เช
ื่อม

ต่อ
กับ

สัง
คม
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ลน
 ์
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รื่อ

งม
ือช

่วย
วา
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ร

เดิ
นท

าง
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ive
 

โป
รแ

กร
มบ

นม
ือถ

ือ 

กา
รเข

้าถ
ึงใ

นป
จัจ

ุบนั
 

Personal Travelling 
Information Service for 

Thailand Tourism 
(***งานวิจัยท่ีน าเสนอ***) 

งานวิจัย
(เป้าหม
ายเพื่อ
ภาค

ธุรกิจ) 

5 จังหวัด 
ภาคเหนือตอนล่าง  
(ตาก พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ สุโขทัย 
และอุตรดิตถ)์  

ไทย/English 

ไป-เป ้
(โดย รัฐภมูิ ตู้จินดาและคณะ, 

2553) 

งานวิจัย พระนครศรีอยุธยา ไทย/English 



 

ระบบค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย  

(โดย นฤพนธ์ พนาวงศ์, และ 
จักรกฤษณ์ เสน่ห,์ 2553) 

งานวิจัย พิษณุโลกและ
นครสวรรค ์

ไทย/English      

Amazing Thailand 
(www.tourismthailand.org) 

ธุรกิจ ทั่วไทย ไทย/English    

เที่ยวไทย 
(www.teawthai.com) 

ธุรกิจ ทั่วไทย ไทย      

TripAdvisor 
(www.tripadvisor.com) 

ธุรกิจ ทั่วโลก ไทย/English  

About.com 
(www.gothailand.about.co

m) 

ธุรกิจ ทั่วโลก English      

INTRIGUE 
(โดย Ardissono et al., 2003) 

งานวิจัย Torino, Italy English    

Personalized Tourist Route 
Generation (โดย Garcia et 

al., 2010) 

งานวิจัย San Sebastian, 
Spain 

Spanish   
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ชื่อเว็บ/ระบบ ประเภท ครอบคลุมพื้นที ่ ภาษา 
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e-Tourism 
(โดย Sebastia et al., 2008) 

งานวิจัย Valencia, Spain English    

MacauMap recommender 
system 

(โดย Biuk-Aghai et al.,2008) 

งานวิจัย Macau Chinese/English  
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บทที ่3 วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยว

ไทย จัดเป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ที่มุ่งเน้นการน าผลการพัฒนาระบบที่ได้ไปใช้งานจริง การ
ด าเนินการวิจัยประกอบไปด้วยรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
2) ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
3) กรอบแนวคิดของระบบ 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ ยว
ไทยประกอบด้วย เครื่องมือในการสอบถามความต้องการของผู้ใช้ เครื่องมือในการประเมินผล และเครื่องมือที่
ใช้ในการพัฒนาระบบ  

3.1.1 เครื่องมือในการสอบถามความต้องการของผู้ใช้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการของผู้ใช้งานแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาใช้เพ่ือ 

 สอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  

 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 น าข้อมูลมาใช้พัฒนาแบบสอบถาม 
2) การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 

น ามาใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะห์หาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ือใช้
ในการออกแบบระบบและเทคนิคต่าง ๆ ในโครงการย่อยที่ 1 และ 2 ทั้งนี้แบบสอบถามถูก
จัดท าทั้งในรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์ 

3.1.2 เครื่องมือในการประเมินผล 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการใช้งานระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการ

ท่องเที่ยวไทยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
1) แบบสอบถามหลังการใช้งานระบบ 

น ามาใช้เก็บข้อมูลความพึงพอใจหลังการทดลองใช้งานระบบ โดยแบ่งเป็นแบบสอบถาม
ส าหรับการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน (โครงการย่อยที่ 1 และ 2) และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์
พกพา (โครงการย่อยที่ 2) 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึกและความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวหลังการใช้งานเว็บ
แอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 
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3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการพัฒนาระบบครั้งนี้ ประกอบไปด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ดังนี้ 

1) ฮาร์ดแวร์ 

 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว (Personal computer) 

 เครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

 สมาร์ทโฟนที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
2) ซอฟต์แวร์ 

 โปรแกรมฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ : PostgreSQL + PostGIS plugin 

 โปรแกรมช่วยออกแบบฐานข้อมูล : DBDesigner Fork 

 โปรแกรมช่วยออกแบบเว็บไซต์ : Dreamweaver 

 โปรแกรมช่วยในการเขียนโปรแกรม : Sublime Text 2 

 โปรแกรมช่วยในการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ : Eclipse + 
Android Development Tools (ADT) plugin 

 โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ : Apache Tomcat 

 ภาษาพัฒนาโปรแกรม : PHP 

 เฟรมเวิร์คช่วยพัฒนาโปรแกรม : Laravel 

3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาและพัฒนาระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย มี
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 6 ขั้นตอน (แสดงดังภาพ 3-1) ได้แก่ 1) การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 2) การ
ออกแบบระบบ  3) การพัฒนาระบบ  4) การประเมินผลการวิจัย 5) การวิเคราะห์ผลการวิจัย และ 6) สรุป
การวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.2.1 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 
ผู้ใช้งานระบบส าหรับงานวิจัยนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาความต้องการของผู้ ใช้

ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวชาวไทย ส าหรับกลุ่มตัวอย่า ง
ผู้เชี่ยวชาญใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย การให้ข้อมูล
การท่องเที่ยว การให้ข้อมูลแผนการท่องเที่ยว และความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบที่จะพัฒนาในโครงงานวิจัยนี้ 
ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงาน ททท. จ านวน 4 คน (จากส านักงาน 
ททท. จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย) ผลการสัมภาษณ์ที่ได้ถูกน ามาพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยใช้แบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e-form) และ
รูปแบบกระดาษ (paper form) ที่ประกอบด้วยชุดค าถามเดียวกัน (ดูได้จากภาคผนวก จ ในโครงการย่อยที่ 2) 
กลุ่มตัวอย่างถูกเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) จ านวน 450 คน ส าหรับ
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ตอบแบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ 150 คน ส าหรับตอบแบบสอบถามแบบกระดาษ (รายละเอียด
เพ่ิมเติมดูได้จากหัวข้อ 3.2.1 ในโครงการย่อยที่ 2) 

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานแบ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิง
ลึก และการวิเคราะห์เชิงปริมาณจากข้อมูลแบบสอบถาม โดยสถิติส าหรับการวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นสถิติ
แบบพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และ ร้อยละ 

 

 
หมายเหตุ : 1 หมายถึง กิจกรรมด าเนินการโดยโครงการย่อยที่ 1, 2 หมายถึง กิจกรรมด าเนินการโดยโครงการย่อยที ่

2 และ กรณีหากไมร่ะบุ หมายถึง กิจกรรมด าเนินการในท้ังสองโครงการย่อย 
ภาพ 3-1 ขั้นตอนการท าวิจัย 
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3.2.2 การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบ เริ่มจากการก าหนดกรอบการท างานของระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะ

บุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทยในภาพรวม โดยก าหนดฟังก์ชันการท างาน เว็บเซอร์วิสส าหรับให้บริการข้อมูล
ต่าง ๆ ข้อมูลที่จ าเป็นต่อระบบ และการไหลเวียนของข้อมูลในระบบ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและ
พัฒนาเทคนิคต่าง ๆ ส าหรับรองรับการท างานของระบบ ดังนี้ 

1) การออกแบบฐานข้อมูล – ฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลความสนใจของผู้ใช้งาน (โครงการ
ย่อยที่ 1) และข้อมูลการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร 
และข้อมูลประกอบการท่องเที่ยวอื่น ๆ (โครงการย่อยที่ 1 และ 2) 

2) เทคนิคการวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้ – เป็นวิธีการวิเคราะห์หาความสนใจของผู้ใช้อย่าง
อัตโนมัติโดยใช้ข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (โครงการย่อย 1) 

3) เทคนิคแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล – เป็นวิธีการน าความสนใจของผู้ใช้มาคัดเลือก
หาสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้น่าจะสนใจ (โครงการย่อย 1) 

4) เทคนิคการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ – เป็นวิธีการน าสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้สนใจมาวาง
แผนการเดินทางโดยวิเคราะห์หาจ านวนสถานที่ ล าดับการเดินทาง เวลาเดินทาง และ
เส้นทางท่ีเหมาะสม ส าหรับน าเสนอแก่ผู้ใช้ (โครงการย่อย 2) 

5) การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้บนอุปกรณ์พกพา – ฟังก์ชันและขั้นตอนส าหรับการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลและการวางแผนการท่องเที่ยวถูกน ามาวิเคราะห์และออกแบบ
ส าหรับส่วนติดต่อผู้ใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา (โครงการย่อย 2) 

3.2.3 การพัฒนาระบบ 
การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็นส่วนส าคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) ฐานข้อมูล – ฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบ (ทั้งข้อมูลผู้ใช้และข้อมูลการท่องเที่ยว) ถูกพัฒนาโดย
ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล PostgreSQL พร้อมโปรแกรมส่วนเสริม PostGIS ส าหรับ
วิเคราะห์เชิงพ้ืนที่  

2) ส่วนติดต่อฐานข้อมูลการท่องเที่ยว – ถูกพัฒนาในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใช้ในการ
จัดการข้อมูลการท่องเที่ยว ได้แก่ สืบค้น เพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลจากฐานข้อมูล ซึ่งการ
จัดการข้อมูลในฐานข้อมูลจะท าโดยผู้ดูแลระบบหรือผู้มีสิทธิ์เข้าถึงฐานข้อมูลระบบเท่านั้น 
(โครงการย่อย 2) 

3) เว็บเซอร์วิสของระบบ – เทคนิคทั้งหมดที่ได้ออกแบบในงานวิจัยนี้ถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บ
เซอร์วิสเพ่ือให้การเรียกใช้งานฟังก์ชันในแพลตฟอร์มต่าง ๆ (ในที่นี้คือเว็บแอปพลิเคชันและ
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา) ท าได้สะดวกขึ้น รวมถึงการให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ผ่านเว็บเซอร์วิส เพ่ือป้องการเข้าถึงฐานข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

4) เว็บแอปพลิเคชันระบบ – เป็นส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับใช้งานระบบผ่านเว็บบราวเซอร์ ฟังก์ชัน
หลักของเว็บแอปพลิเคชันประกอบด้วย การวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้งานจากข้อมูล 
Facebook การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล การแนะน าที่ พัก กา รแนะน า
ร้านอาหาร และการวางแผนการเดินทาง 

5) แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา – เป็นส่วนติดต่อผู้ใช้บนอุปกรณ์พกพาระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ โดยมีฟังก์ชันการท างานคล้ายกับเว็บแอปพลิเคชัน และมีฟังก์ชันเพ่ิมเติม ได้แก่ การ
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แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ใกล้เคียงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้  และการให้ข้อมูลการเดินทาง
ระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวในแผนการเดินทาง (โครงการย่อย 2) 

3.2.4 การประเมินผลการวิจัย  
การประเมินผลการวิจัยนี้เป็นการประเมินการท างานของระบบผ่านการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันและ

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา ผู้ประเมินแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและกลุ่ม
ตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส าหรับผู้เชี่ยวชาญได้ทดลองใช้งานทุกฟังก์ชันของเว็บแอปพลิเคชันและแอป
พลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา จากนั้นตอบแบบสอบถามและแสดงข้อเห็นคิดผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการ
ใช้งานระบบ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน
จ านวน 90 คน และกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาจ านวน 69 คน ผู้ใช้ทั้งสองกลุ่มได้ทดลองใช้
งานระบบเพ่ือทดสอบการท างานของฟังก์ชันต่าง ๆ จากนั้นตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและให้
ข้อเสนอแนะหลังการใช้งาน นอกจากนี้ในโครงการย่อยที่ 1 มีการวัดประสิทธิภาพของเทคนิคที่ได้พัฒนาโดย
ทดสอบผลการวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้จากข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทดสอบการแก้ไขปัญหาโคลด์
สตาร์ท และทดสอบการตรวจจับการเปลี่ยนแปลงความสนใจของผู้ใช้ 

3.2.5 การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ผลการประเมินของผู้ใช้งานแบ่งเป็น (1) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพข้อมูลการสัมภาษณ์

เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ และ (2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานเว็บแอป
พลิเคชันและแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา การวิเคราะห์เชิงปริมาณใช้สถิติแบบพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนและเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.2.6 สรุปการวิจัย 
สรุปผลการด าเนินการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สนใจพัฒนาระบบต่อไป 
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บทที ่4 ผลการด าเนินงานวิจัย 

 
ผลการด าเนินการวิจัยระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย สรุปได้

เป็นหัวข้อหลัก ๆ ดังนี้   
1) การศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ  
2) กรอบแนวคิดระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย 
3) การออกแบบฐานข้อมูล 
4) เว็บเซอร์วิสของระบบ 
5) เว็บแอปพลิเคชัน 
6) แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 
7) ผลการประเมินระบบ 

4.1 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

คณะผู้วิจัยของทั้งสองโครงการได้ด าเนินการสอบถามความต้องการของผู้ใช้งานระบบร่วมกัน ซึ่งใช้
วิธีการสอบถามความต้องการใน 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว และการใช้
แบบสอบถามทั้งรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบกระดาษ ซึ่งข้อมูลที่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
วิเคราะห์เชิงปริมาณ และสรุปความต้องการของผู้งานระบบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.1.1 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจ านวน 4 ท่าน สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ได้

เป็น 4 ด้าน ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว การให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวและการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การให้ข้อมูลแผนการท่องเที่ยว และความคิดเห็นต่อระบบที่ก าลังพัฒนา  ซึ่ง
สรุปได้ดังตาราง 4-1 (รายละเอียดสามารถดูได้จากโครงการย่อย 2 หัวข้อ 4.1.1) 
ตาราง 4-1 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพความต้องการของผู้ใช้งาน 

ด้าน ผลการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 กลุ่มครอบครัวและกลุ่มนักท่องเที่ยววัยเริ่มท างาน กลุ่มละประมาณ 2-
4 คน 
 นิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 
 เฉลี่ยเวลาท่องเที่ยว 2-3 วันต่อครั้ง 
 นิยมเดินทางท่องเที่ยวเองโดยไม่มีผู้น าเที่ยวหรือไกด์ 
 นิยมเลือกไปสถานที่ท่องเที่ยวหลายประเภทปะปนกันไป 
 โดยมากท่องเที่ยวห่างจากท่ีพักไม่เกิน 100 กิโลเมตร 
 ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ค าแนะน า
หรอืประสบการณ์ของบุคคลอื่น 2) ช่วงเวลาในการท่องเที่ยว และ 3) 
ท่องเที่ยวตามกระแสนิยม 
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ด้าน ผลการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ 
การให้บริการข้อมูลท่องเที่ยว
และการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว 

 ปัจจุบันให้ข้อมูลผ่านสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่ เว็บ ฟอรัม บล็อก เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 มีการให้ข้อมูลผ่านทางแผ่นพับ นิตยสาร และวารสาร ส่วนใหญ่ส าหรับ
กลุ่มผู้สูงอายุ 

การให้ข้อมูลแผนการ
ท่องเที่ยว 

 สอบความถามต้องการโดยตรงจากนักท่องเที่ยวแต่ละราย 
 พิจารณาระยะทางและวิธีการเดินทางเป็นหลัก 
 ให้ค าแนะน าแผนการเดินทางอย่างคราว 
 จัดท าเส้นทางท่องเที่ยวแนะน าในรูปแบบเอกสารแผ่นพับ 
 ระบบขนส่งมวลชนที่ไม่ครอบคลุมเป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญส าหรับ
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่กรณีศึกษา 

ความคิดเห็นต่อระบบที่ก าลัง
พัฒนา 

 ระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยว
ไทยจะเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวอย่างมาก 
 ควรให้ข้อมูล 2 ภาษาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 ควรเปิดช่องทางให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก หรือร้านอาหาร 

 

4.1.2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
การสอบถามความต้องการจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้แบบสอบถามแบบ

อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 450 คน และใช้แบบสอบถามแบบกระดาษจ านวน 150 คน (รายละเอียดสามารถดูได้
จากโครงการย่อย 2 หัวข้อ 4.1.2)  

โดยสรุป นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมขับรถยนต์ส่วนตัวท่องเที่ยว (50.8%) โดยมากจะเท่ียวเป็นกลุ่มเล็ก 
ๆ ประมาณ 2-4 คน รูปแบบการท่องเที่ยวจะเป็นแบบอิสระไม่มีผู้น าเที่ยว (89.6%) ซึ่งระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งประมาณ 3 วัน (50.2%) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวจาก
อินเทอร์เน็ตเป็นอันดับแรก ๆ (42%) อีกทั้งมีการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือค้นหาข้อมูลผ่านระหว่างการเดินทางเป็น
จ านวนมาก (85.1%) เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ใช้สมาร์ทโฟน (93.1%) นอกจากนี้การ
สอบถามข้อมูลท่องเที่ยวจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิดมีบทบาทอย่างมากในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแต่
ละครั้ง สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมหาข้อมูลท่องเที่ยว (84.7%) 

4.1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากแบบสอบถามทั้งสองรูปแบบมีความใกล้เคียงกันซึ่งมีจ าแนก

ตามเพศ อายุ และสถานภาพได้ดังภาพ 4-1 กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุ 18-30 ปี และ 31-45 ปี ภูมิล าเนาของ
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างและกรุงเทพมหานครซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน (ภาพ 4-2) กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปและมีรายได้เฉลี่ย 15,000 – 30,000 บาท (ภาพ 4-3) 
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ภาพ 4-1 เพศ อายุ และสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ภาพ 4-2 ภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่าง 

  
ภาพ 4-3 ระดับการศึกษาและระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 

4.1.2.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ค่อนข้างมากและใช้โทรศัพท์แบบ

สมาร์ทโฟน (ภาพ 4-4) มีความถนัดด้านการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมากโดยเฉลี่ยใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ชั่วโมง
ต่อวัน (ภาพ 4-5) 
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ภาพ 4-4 ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และการใช้งานสมาร์ทโฟนของกลุ่มตัวอย่าง 

    
ภาพ 4-5 ระดับความสามารถและความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง 

4.1.2.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว รองลงมาคือ เครื่องบิน การท่องเที่ยว

แต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 3 วัน และมีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบอิสระ (ภาพ 4-6) โดยมากกลุ่มตัวอย่างจะ
ออกเดินทางเวลาประมาณ 8.00 น. และสิ้นสุดการเดินทางหรือเข้าที่พักเวลา 18.00 น. (ภาพ 4-7) ประเภท
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม อันดับแรก คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ตามด้วยสถานที่ท่องเที่ยว
เพ่ือนันทนาการ (ภาพ 4-8) ส าหรับเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวสองอันดับแรก ได้แก่ 
ความชอบส่วนบุคคล และ ฤดูกาล ตามล าดับ เกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกร้านอาหารสองอันดับแรก ได้แก่ ประเภท
อาหาร และ ความนิยม ตามล าดับ และเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกที่พักสองอันดับแรก ได้แก่ ประเภทที่พัก และ 
ราคาอาหาร (ภาพ 4-9) 

 

   
ภาพ 4-6 วิธีการเดินทาง รูปแบบ และระยะเวลาในการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาพ 4-7 เวลาเริ่มเดินทางและสิ้นสุดการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ภาพ 4-8 ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มตัวอย่าง 

  

 
ภาพ 4-9 เกณฑ์ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และร้านอาหารของกลุ่มตัวอย่าง 
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4.1.2.4 พฤติกรรมการหาข้อมูลการท่องเที่ยว 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์/บล็อก/เว็บบอร์ด และการสอบถามข้อมูลจาก

เพ่ือนหรือคนใกล้ชิด (ภาพ 4-10) ส่วนมากใช้สมาร์ทโฟนช่วยค้นหาข้อมูลระหว่างการเดินทาง  (ภาพ 4-11) 
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยในการหาข้อมูลท่องเที่ยวโดยมักค้นหาจากสื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ส าหรับสื่ออ่ืน ๆ ที่นิยมใช้ในการค้นหาคือ Google search engine (ภาพ 4-12) 

 

   
ภาพ 4-10 แหล่งค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ภาพ 4-11 การใช้งานสมาร์ทโฟนช่วยหาข้อมูลระหว่างเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง 

   
ภาพ 4-12 การค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้ 
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4.1.2.5 ความเห็นของผู้ใช้ต่อระบบที่ก าลังพัฒนา 
กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นว่าการแนะน าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มี

ความส าคัญอย่างมาก ส าหรับฟังก์ชันอ่ืนของระบบที่จัดว่ามีความส าคัญ ได้แก่ การให้บริการข้อมูลท่องเที่ยว
และวางแผนการเดินทางแบบที่เดียวจบ (one-stop service) การน าเสนอแผนการเดินทางแต่ละวันแบบ
อัตโนมัติ การจัดตารางเวลาที่แน่นอนของแผนการเดินทางในแต่ละวัน การน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวและ
แผนการเดินทางบนสมาร์ทโฟน และการน าเสนอเฉพาะข้อมูลท่องเที่ยวใกล้เคียงต าแหน่งผู้ใช้ระหว่างการ
เดินทาง (ภาพ 4-13) นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีความยินดีที่จะให้ระบบเก็บข้อมูลความสนใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว มีความสนใจสถานที่ท่องเที่ยวที่เพ่ือน ๆ เคยไปมา มีความสนใจการน าเสนอแผนการเดินทางใน
รูปแบบแผนที่ และมีความต้องการให้ระบบปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางให้โดยอัตโนมัติระหว่างการเดินทางได้ 
(ภาพ 4-14)  

 

   

   

  
ภาพ 4-13 ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับระดับความส าคัญของฟังก์ชันต่าง ๆ ที่ระบบควรจะมี 
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ภาพ 4-14 ความเห็นและความสนใจของกลุ่มตัวอย่างในการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ 

4.1.3 สรุปความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานสามารถสรุปได้ดังตาราง 4-2 
 

ตาราง 4-2 สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
ระบบ ความต้องการของผู้ใช้งาน 

ระบบให้บริการข้อมูลการเดินทาง
เฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย  
(โครงการย่อย 1) 

 นักท่องเที่ยวต้องการระบบให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวแบบครบ
วงจร (one-stop service) 
 ระบบควรแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ หรือเป็นสถานที่ที่เพ่ือน ๆ ของผู้ใช้เคยไปเที่ยวมา 
 ผู้ใช้แต่ละบุคคลมีล าดับความสนใจในหมวดหมู่การท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน 
 ระบบควรเก็บความสนใจของผู้ใช้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพ่ือใช้
ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
 เฟสบุ๊คจะเป็นแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์ส าหรับการให้ข้อมูล
การท่องเที่ยวกับผู้ใช้ได้ 

ระบบวางแผนการเดินทาง (โครงการ
ย่อย 2) 

 นักท่องเที่ยวต้องการระบบให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวแบบครบ
วงจร (one-stop service) 
 ระบบควรน าเสนอแผนการเดินทางในแต่ละวันให้อย่าง
อัตโนมัติทั้งนี้อาจไม่จ าเป็นต้องระบุตารางเวลาที่แน่นอนในการ
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ระบบ ความต้องการของผู้ใช้งาน 
เยี่ยมชมแต่ละสถานที่แต่จ าเป็นต้องบอกล าดับการเยี่ยมชมและ
เส้นทางการเดินทาง 
 แผนการเดินทางควรน าเสนอในรูปแบบแผนที่ 
 ระบบสามารถปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางให้อัตโนมัติระหว่าง
การเดินทางหากมีการเปลี่ยนแปลงจากแผนเดิมที่ได้วางเอาไว้ 

ระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา 
(โครงการย่อย 2) 

 ควรเป็นแอปพลิเคชันน าเที่ยวแบบครบวงจร (1-stop 
service) ส าหรับวางแผนการเดินทางและน าเที่ยวระหว่างเดินทาง 
 น าเสนอในรูปแบบที่ใช้งานง่ายและเข้าใจง่ายเพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการใช้งานระหว่างเดินทาง 
 ข้อมูลที่น าเสนอแก่ผู้ใช้ควรเกี่ยวข้องกับแผนการเดินทางท่ีผู้ใช้
เลือกและข้อมูลปัจจุบันของผู้ใช้ 
 ควรมีการอัพเดตข้อมูลท่องเที่ยวที่น าเสนอแก่ผู้ใช้แบบ
อัตโนมัติ 

4.2 กรอบแนวคิดของระบบ (System Framework) 

ระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทยมีโครงสร้างระบบแสดงดัง
ภาพ 4-15 โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส าคัญ ดังนี้ 

1) ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (user interface) 
2) ฐานข้อมูลและผู้ให้บริการข้อมูล (database / data providers) 
3) ศูนย์รวมเว็บเซอร์วิสให้บริการข้อมูลท่องเที่ยว (tourism core platform) 
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ภาพ 4-15 กรอบแนวคิดระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย 

4.2.1 ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
ส่วนติดต่อผู้ใช้งานของระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย

ประกอบด้วยเว็บไซต์แอปพลิเคชัน (Personalized Travel Information Service : PTIS) และแอปพลิเคชัน
บนน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพาระบบแอนดรอยด์ (Mobile Tour Guide : MTG) ทั้งนี้ชื่อแอปพลิเคชันใน 
Google Play ใช้ชื่อว่า Thai Lower North Tour Guide ในส่วนของเว็บแอปพลิเคชันถูกพัฒนาโดยโครงการ
ย่อยที่ 1 และ 2 เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้บริการข้อมูลท่องเที่ยวที่สนใจและวางแผนการท่องเที่ยวก่อนเดินทางได้
ผ่านเว็บบราวเซอร์ ส าหรับแอปพลิเคชันน าเที่ยวถูกพัฒนาโดยโครงการย่อยที่ 2 เพ่ือน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวที่
ผู้ใช้สนใจ วางแผนการท่องเที่ยว และให้ข้อมูลท่องเที่ยวใกล้เคียงระหว่างเดินทาง ทั้งนี้เว็บแอปพลิเคชันและ
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แอปพลิเคชันน าเที่ยวเรียกใช้บริการข้อมูลแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล บริการวางแผนการท่องเที่ยว 
และบริการข้อมูลท่องเที่ยวต่าง ๆ ผ่านเว็บเซอร์วิส ดังนั้นข้อมูลที่น าเสนอบนทั้งสองแพลตฟอร์มจึ งเป็นข้อมูล
ชุดเดียวกัน ฟังก์ชันการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน PTIS และ แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG สามารถสรุปได้ดัง
ตาราง 4-3 

 
ตาราง 4-3 ฟังก์ชันการท างานของเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 

เว็บแอปพลิเคชัน PTIS แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG2 
 แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล1 

o วิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้งาน
อัตโนมัติโดยใช้ข้อมูลเฟสบุ๊ค 

o รายการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
เรียงล าดับตามความสนใจ 

o ข้อมูลรายละเอียดสถานที่
ท่องเที่ยว 

 ตรวจจับความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยว
ของผู้ใช้ผ่านการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน1 

 แนะน าที่พัก ร้านอาหารเฉพาะบุคคล2 
o รายการแนะน าที่พัก และ

ร้านอาหารตามเกณฑ์ท่ีผู้ใช้ก าหนด 
o ข้อมูลรายละเอียดที่พัก ร้านอาหาร 

 วางแผนการเดินทางอัตโนมัติแบบวันเดียว
และหลายวัน2 
o แผนการเดินทางแนะน า 
o ตารางเวลาแผนการเดินทาง 
o แผนที่แสดงเส้นทางการเดินทาง 

 ค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงต าแหน่ง
ปัจจุบันของผู้ใช้ 

 แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล 
o วิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้งาน

อัตโนมัติโดยใช้ข้อมูลเฟสบุ๊ค 
o รายการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว

เรียงล าดับตามความสนใจ 
o ข้อมูลรายละเอียดสถานที่

ท่องเที่ยว 
 วางแผนการเดินทางอัตโนมัติแบบวันเดียว 

o แผนการเดินทางแนะน า 
o ตารางเวลาแผนการเดินทาง 
o แผนที่แสดงเส้นทางการเดินทาง 
o วิธีการเดินทางโดยรถยนต์ระหว่าง

สถานที่ 

หมายเหตุ : 1 พัฒนาโดยโครงการย่อยที่ 1 และ 2 พัฒนาโดยโครงการย่อยที่ 2  

4.2.2 ฐานข้อมูลและผู้ให้บริการข้อมูล 
ข้อมูลในระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทยแบ่งเป็นข้อมูลที่มา

จาก 3 แหล่ง ได้แก่  
1) ฐานข้อมูลของระบบ – ประกอบด้วย  

 ฐานข้อมูลความสนใจของผู้ใช้งาน (พัฒนาโดยโครงการย่อยที่ 1) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
รายละเอียดของผู้ใช้แต่ละคน ความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวที่ชื่น
ชอบ และข้อมูลการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS  

 ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว (พัฒนาโดยโครงการย่อยที่ 2)  ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และข้อมูลประกอบอ่ืน ๆ ได้แก่ ขอบเขตจังหวัด ขอบเขตอ าเภอ 
รูปภาพ ข้อมูลงานเทศกาลประเพณี ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว ประเภทที่พัก และประเภท
ร้านอาหาร 
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2) ผู้ให้บริการข้อมูลสาธารณะ – ระบบที่ได้พัฒนามีการเรียกใช้ข้อมูลเพ่ิมเติมจาก Google Maps โดย
เรียกใช้ผ่านเว็บเซอร์วิสหรือเว็บ Application Programming Interface (API) บริการที่เรียกใช้งาน 
ได้แก่ บริการแผนที่ (Map Service) บริการแปลงข้อความเป็นพิกัดภูมิศาสตร์ (Geocoding Service) 
บริการค านวณระยะทางระหว่างสถานที่ (Distance Matrix Service) และ บริการค้นหาเส้นทาง 
(Direction Service) 

3) ผู้ให้บริการข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์ – ระบบที่ได้พัฒนามีการเรียกใช้ข้อมูลจากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ในงานวิจัยนี้ใช้บริการเฟสบุ๊ค (Facebook) ซึ่งข้อมูลที่เรียกใช้งานเป็นข้อมูลของผู้ ใช้และ
ข้อมูลเพ่ือนของผู้ใช้ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลประวัติส่วนตัว ข้อมูลการแสดงความคิดเห็น ข้อมูล
รูปภาพ และข้อมูลเช็คอิน นอกจากนี้ยังมีการเรียกใช้ข้อมูลเช็คอินจากบริการ Foursquare เพ่ือใช้
เป็นค่าบ่งบอกความนิยม (popularity) ของแต่ละสถานที่ 

4.2.3 ศูนย์รวมเว็บเซอร์วิสให้บริการข้อมูลท่องเที่ยว 
ศูนย์รวมเว็บเซอร์วิสให้บริการข้อมูลท่องเที่ยว หรือ Tourism Core Platform เป็นจุดรวมเว็บเซอร์วิส

หรือบริการข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ ทั้งนี้เว็บเซอร์วิสดังกล่าวแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
 เว็บเซอร์วิสให้บริการข้อมูลการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล (Personalized POIs 

Recommendation : PPR) พัฒนาโดยโครงการย่อยที่ 1  
 เว็บเซอร์วิสให้บริการการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ (Itinerary Planning: IP) พัฒนาโดย

โครงการย่อยที่ 2 
 เว็บเซอร์วิสให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว พัฒนาโดยโครงการย่อยที่ 2 
การใช้งานเว็บเซอร์วิสจะเรียกใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ท โดยเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบน

อุปกรณ์พกพา สามารถร้องขอบริการที่ต้องการแล้วส่งผ่านข้อมูลอินพุตของผู้ใช้แก่เว็บเซอร์วิสจากนั้นเว็บ
เซอร์วิสจะท าการประมวลผลการท างานแล้วส่งผลลัพธ์กลับไปยังผู้ใช้งาน ข้อมูลที่ใช้ภายในเว็บเซอร์วิสจะถูก
เรียกผ่าน Tourism core platform หรืออาจเรียกใช้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยตรง ทั้งนี้กรอบแนวคิดของ
ระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล (PPR) และระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ (IP) พอสรุปได้ดังนี้ 
(รายละเอียดสามารถดูได้จากโครงการย่อยที่ 1 และ 2) 

4.2.3.1 กรอบแนวคิดระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล 

กรอบแนวคิดระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล (PPR) แสดงดังภาพ 4-16 แนวคิดหลักของ
ระบบคือช่วยแนะน าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยลักษณะการเข้าใช้งานระบบ
แบ่งการท างานออกเป็น 2 แบบ คือ 1) แบบผู้มาเยือน (Guest) และ 2) แบบลงทะเบียนเป็นสมาชิก 
(Member) ในกรณีที่ผู้ใช้งานเป็นแบบผู้มาเยือน ระบบจะใช้เทคนิคการผสมผสานข้อมูลที่ได้จากผลส ารวจและ
ข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้โดยตรงในการหาความสนใจและแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยว ทั้งนี้การแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวจะพิจารณาจากความสนใจเบื้องต้นของผู้ใช้ร่วมกับความนิยมของสถานที่ต่าง ๆ จากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้เฟสบุ๊ค (มากกว่า 500 คน) โดยค่าความนิยมจะพิจารณาจากจ านวนการเช็คอินในแต่สถานที่ของผู้ใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง ในขณะที่การใช้งานแบบลงทะเบียนเป็นสมาชิกจะใช้การล็อกอินผ่านเฟสบุ๊ค เพ่ือลดขั้นตอนการ
ลงทะเบียนที่ยุ่งยาก และระบบจะใช้ข้อมูลของผู้ใช้งานและข้อมูลของเพ่ือนในเครือข่ายในการปรับปรุงข้อมูล
ความสนใจของผู้ใช้อย่างอัตโนมัติ เพ่ือให้ได้ความสนใจของผู้ใช้ที่เป็นปัจจุบันมากที่สุดและแนะน าสถานที่
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ท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ระบบจะเก็บความสนใจของผู้ใช้แต่ละคนในตัวแบบ
ของผู้ใช้ (User model) เพ่ือเก็บไว้ใช้ในการวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้ในอนาคต 

 

 
ภาพ 4-16 กรอบแนวคิดระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล (PPR) 

4.2.3.2 กรอบแนวคิดระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ 
กรอบแนวคิดในการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ (IP) แสดงดังภาพ 4-17 ผู้ใช้งานเว็บเซอร์วิสระบบ

วางแผนการเดินทางอัตโนมัติสามารถระบุความต้องการเบื้องต้น ผ่านข้อมูลอินพุต 7 ตัว ได้แก่ 1) จุดเริ่มต้น
และจุดปลายทาง 2) จ านวนวันในการเดินทาง 3) สถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ปรารถนาจะเยี่ยมชม 4) เกณฑ์ความ
ชื่นชอบในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 5) วันเริ่มเดินทาง 6) ระยะเวลาการเดินทางต่อวัน และ 7) ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญในการพิจารณาแผนการเดินทาง ทั้งนี้ผู้ใช้จะต้องระบุอินพุต 1 และ 2 ในขณะที่อินพุต 3-7 เป็น
ข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับวางแผนการเดินทางให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้แต่ละคนมากที่สุด หากผู้ใช้ไม่ระบุ
ระบบจะใช้ค่าเริ่มต้นส าหรับบุคคลทั่วไปที่ได้จากผลส ารวจแทน ระบบจะค านวณแผนการเดินทางแนะน าให้กับ
ผู้ใช้แบบอัตโนมัติ และส่งออกผลลัพธ์กลับไปยังผู้ใช้งานซึ่งได้แก่ รายการแผนการเดินทางแนะน า ประกอบด้วย
ตารางเวลาการเดินทางและเส้นทางการเดินทาง แนวคิดหลักของกระบวนการท างานส าหรับการวางแผนการ
เดินทางอัตโนมัติประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การค้นหาเส้นทาง การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง
เส้นทาง และการแนะน าแผนการเดินทาง 
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ภาพ 4-17 กรอบแนวคิดระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ (IP) 

1) การค้นหาเส้นทาง – จะใช้ข้อมูลจุดเริ่มต้นและปลายทางที่ผู้ใช้ระบุในการค้นหาเส้นทาง เพ่ือ
น าไปใช้คัดกรองสถานที่ท่องเที่ยวที่ควรปรากฏอยู่ในแผนการเดินทาง 

2) การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทาง – จะคัดเลือกสถานที่แนะน าส าหรับแผนการ
เดินทางโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ด้วยวิธีสร้างแนวกันชนเพ่ือคัดกรองสถานที่ท่องเที่ยว
และใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (Analytical hierarchy process : AHP) ในการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ส าหรับใช้ในการพิจารณาแผนการเดินทางแนะน าในขั้นตอนต่อไป 

3) การแนะน าแผนการเดินทาง – จะค้นหาแผนการเดินทางแนะน าที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้มากที่สุดภายใต้กรอบที่ผู้ใช้ก าหนด การค้นหาจะพิจารณาจากแผนการเดินทางทั้งหมดที่
เป็นไปได้โดยอาศัยการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่และเชิงเวลา รวมถึงการประยุกต์ใช้อัลกอริทึมหาจุด
ใกล้เคียงที่สั้นที่สุด (Nearest neighbor algorithm) ส าหรับแก้ปัญหาการเดินทางของ
พนักงานขาย (Traveling Salesman Problem: TSP) ในการวิเคราะห์หาเส้นทางจาก
จุดเริ่มต้น ผ่านทุกสถานที่ท่องเที่ยวในแผนการเดินทางที่พิจารณา ไปยังจุดปลายทาง ทั้งนี้
อัลกอริทึมส าหรับแนะน าแผนการเดินทางที่ได้พัฒนาในโครงการย่อยที่ 2 สามารถสร้าง
แผนการเดินทางได้ทั้งแบบท่องเที่ยววันเดียวและแบบหลายวัน 

ทั้งนี้เว็บเซอร์วิสให้บริการแนะน าข้อมูลที่พักและร้านอาหาร ได้ใช้การวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ด้วยวิธีสร้าง
แนวกันชนและใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (AHP) เช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการวาง
แผนการเดินทาง ดังนั้นข้อมูลแนะน าที่ส่งกลับไปยังผู้ใช้จึงเป็นรายการที่พักและร้านอาหารแนะน าที่เรียงล าดับ
ตามความต้องการของผู้ใช้ 

4.3 การออกแบบฐานข้อมูล 

ฐานข้อมูลระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย แบ่งออกเป็น
ฐานข้อมูลย่อย ได้แก่ ฐานข้อมูลความสนใจของผู้ใช้ และฐานข้อมูลการท่องเที่ยว ซึ่งผลการออกแบบฐานข้อมูล
แสดงดังภาพ 4-18 และ ภาพ 4-19 ตามล าดับ (รายละเอียดของฐานข้อมูลความสนใจผู้ใช้สามารถดูได้จาก
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โครงการย่อยที่ 1 และรายละเอียดของฐานข้อมูลการท่องเที่ยวสามารถดูได้จากโครงการย่อยที่ 2) ทั้งนี้
ฐานข้อมูลทั้งสองได้ถูกพัฒนาในโปรแกรม PostgreSQL ซึ่งเป็นโปรแกรมฐานข้อมูลเชิงวัตถุสัมพันธ์และมี
โปรแกรมส่วนเสริม PostGIS ส าหรับสนับสนุนการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ ส าหรับการน าเข้า สืบค้น แก้ไข และลบ
ข้อมูลในฐานข้อมูลการท่องเที่ยว ผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้ที่มีสิทธิ์เข้าถึงฐานข้อมูลสามารถใช้งานได้ผ่านส่วนติดต่อ
ประสานงานกับผู้ใช้แบบเว็บ (web interface) ตัวอย่างหน้าเว็บส าหรับจัดการฐานข้อมูลแสดงดังภาพ 4-20 
(รายละเอียดเพิ่มเติมดูได้จากภาคผนวก ค ในโครงการย่อยที่ 2) 

 

 
ภาพ 4-18 แผนผังอีอาร์ส าหรับฐานข้อมูลความสนใจของผู้ใช้ 
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ภาพ 4-19 แผนผังอีอาร์ส าหรับฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 



32 
 

 
ภาพ 4-20 ตัวอย่างหน้าเว็บส าหรับจัดการฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 

 
ปัจจุบันฐานข้อมูลการท่องเที่ยวมีข้อมูลส าหรับพื้นที่กรณีศึกษา 5 จังหวัด ได้แก่ อุตรดิตถ์ ตาก สุโขทัย 

พิษณุโลก และเพชรบูรณ์ และพ้ืนที่ใกล้เคียงอีก 2 จังหวัด ได้แก่ ก าแพงเพชร และพิจิตร ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และที่พัก รวมกันมากกว่า 900 แห่ง แผนที่แสดงต าแหน่งข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และท่ีพัก แสดงดังภาพ 4-21 ถึงภาพ 4-23 ตามล าดับ (รายการสถานที่ทั้งหมดดูได้จาก
ภาคผนวก ข ในโครงการย่อยที่ 2) 
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ภาพ 4-21 ต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยวในฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 

 

 
ภาพ 4-22 ต าแหน่งที่พักในฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 
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ภาพ 4-23 ต าแหน่งร้านอาหารในฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 

4.4 เว็บเซอร์วิสของระบบ 

เว็บเซอร์วิสให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวใน Tourism Core Platform เป็นช่องทางส าหรับให้ผู้ใช้บน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวและบริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วโดยมีรูปแบบการเข้าถึงที่
เป็นมาตรฐาน ผู้ใช้สามารถขอใช้บริการได้จาก https://tourism.mobcomlab.com/api/v1/ ข้อมูลตอบ
กลับที่ได้จากเว็บเซอร์วิสจะอยู่ในรูปแบบ JSON ทั้งนี้ผู้ใช้จะต้องยื่นค าร้องขอใช้บริการจากผู้ดูแลระบบ เพ่ือน า 
API key ไปใช้เป็นพารามิเตอร์หนึ่งในการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิส 

เว็บเซอร์วิสที่ได้พัฒนาในงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 4 endpoints หลัก แสดงได้ดังภาพ 4-24 ซึ่งมี
รายละเอียดพอสังเขปดังตาราง 4-4 (รายละเอียดการใช้งานเพ่ิมเติมสามารถดูได้จากภาคผนวก ง ในโครงการ
ย่อยท่ี 2) 
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Places Endpoint

Places Detail Endpoint

Recommendation Endpoint

Itinerary Endpoint

Tourism Core Platform
web service enpoints

places/[id]

places/[id]/image

recommend/attractions

recommend/restaurants

recommend/accommodation

recommend/weights/attractions

recommend/weights/restaurants

recommend/weights/accommodation

recommend/attractionsbyprovince

recommend/weights/facebook

places

https://tourism.mobcomlab.com/api/v1/ 

Itinerary/oneday

Itinerary/multiday

 
ภาพ 4-24 แผนผังเว็บเซอร์วิส Tourism Core Platform 

ตาราง 4-4 รายการเว็บเซอร์วิสของระบบ 
Endpoints route ค าอธิบาย 
Places places เว็บเซอร์วสิให้บริการข้อมูลรายการสถานท่ี (ได้แก่ สถานท่ี

ท่องเที่ยว ที่พัก และร้านอาหาร) ในฐานข้อมูล ตาม
พารามิเตอร์ที่ผู้ใช้ก าหนด 

Places 
Detail 

places/[id] เว็บเซอร์วสิให้บริการข้อมูลสถานที่ท่ีผู้ใช้ระบุอย่างละเอียด 
places/[id]/image เว็บเซอร์วสิให้บริการ URI รูปภาพของสถานท่ีที่ผู้ใช้ระบุ 

Recomme
ndation 

recommend/attractions เว็บเซอร์วสิให้บริการสถานท่ีท่องเที่ยวแนะน าโดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขัน้ (AHP) (โครงการย่อย 2) 

recommend/restaurants เว็บเซอร์วสิให้บริการร้านอาหารแนะน าโดยใช้กระบวนการ
วิเคราะหต์ามล าดับขั้น (AHP) (โครงการย่อย 2) 

recommend/accommodation เว็บเซอร์วสิให้บริการที่พักแนะน าโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดับขั้น (AHP) (โครงการย่อย 2) 
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Endpoints route ค าอธิบาย 
recommend/attractionsbyprovince เว็บเซอร์วสิให้บริการสถานท่ีท่องเที่ยวแนะน าจากค่าความ

นิยมของสถานท่ีโดยผู้ใช้สามารถระบุรหสัจังหวัด ประเภท
สถานท่ี และค่าความสนใจในประเภทสถานท่ีท่องเที่ยวของ
ผู้ใช้ 

recommend/weights/attractions เว็บเซอร์วสิส าหรับค านวณค่าน้ าหนักส าหรับเกณฑ์การเลือก
สถานท่ีท่องเที่ยวในกระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบัขั้น 
(โครงการย่อย 2) 

recommend/weights/restaurants เว็บเซอร์วสิส าหรับค านวณค่าน้ าหนักส าหรับเกณฑ์การเลือก
ร้านอาหารในกระบวนการวเิคราะห์ตามล าดับขั้น (โครงการ
ย่อย 2) 

recommend/weights/accommodat
ion 

เว็บเซอร์วสิส าหรับค านวณค่าน้ าหนักส าหรับเกณฑ์การเลือกที่
พักในกระบวนการวิเคราะหต์ามล าดับขั้น (โครงการย่อย 2) 

recommend/weights/facebook เว็บเซอร์วสิส าหรับค านวณค่าความสนใจในประเภทสถานท่ี
ท่องเทีย่วต่าง ๆ ของผู้ใช้จากเฟสบุ๊ค (โครงการย่อย 1) 

Itinerary itinerary/oneday เว็บเซอร์วสิให้บริการแผนการเดินทางแนะน าส าหรบั 1 วัน 
(โครงการย่อย 2) 

Itinerary/multiday เว็บเซอร์วสิให้บริการแผนการเดินทางแนะน าส าหรบัหลายวัน 
(โครงการย่อย 2) 

 

4.5 ผลการพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 

ผลการพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้งานส าหรับระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการ
ท่องเที่ยวไทยแบ่งเป็นเว็บแอปพลิเคชัน PTIS และ แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

4.5.1 เว็บแอปพลิเคชันระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย 
ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยว

ไทย หรือ เว็บแอปพลิเคชัน PTIS มีแผนผังดังภาพ 4-25 ตัวอย่างการท างานพอสังเขปมีดังนี้ (รายละเอียดการ
ใช้งานสามารถดูได้จากคู่มือการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS ในภาคผนวก ก) 
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web application

 
ภาพ 4-25 แผนผังเว็บแอปพลิเคชัน PTIS 

4.5.1.1 การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

ส าหรับการใช้งานฟังก์ชันแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (ภาพ 4-26) ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเค
ชัน PTIS ได้แบบบุคคลทั่วไป (Guest) และแบบสมาชิก (Member) กรณีเข้าใช้งานแบบบุคคลทั่วไประบบจะ
เก็บข้อมูลการแนะน าไว้จนกระทั่งผู้ใช้ปิดเว็บบราวเซอร์ ทั้งนี้ผู้ใช้จะต้องระบุต้นทาง ปลายทาง และช่วงเวลา
ในการท่องเที่ยว ดังภาพ 4-27 จากนั้นระบบจะแนะน าสถานที่โดยวิเคราะห์ความสนใจจากค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง จุดหมายปลายทางและช่วงเวลาที่ผู้ใช้ระบุ ผลลัพธ์ที่ได้แสดงดังภาพ 4-28 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถดู
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รายละเอียดของแต่ละสถานที่แนะน าได้โดยคลิกที่ชื่อสถานที่จะปรากฏดังภาพ 4-29 ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เพ่ือน าไปสร้างแผนการเดินทาง ผู้ใช้สามารถคลิกปุ่ม  เพ่ือเก็บสถานที่ท่องเที่ยวที่
ต้องการส าหรับส่งไปยังหน้าวางแผนการเดินทางในภาพ 4-34 

 

 
ภาพ 4-26 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน PTIS ส าหรับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

  



39 
 

 

 
ภาพ 4-27 หน้าเว็บส าหรับระบุต้นทาง ปลายทางและช่วงเวลา 

 
ภาพ 4-28 รายการสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า 



40 
 

 
ภาพ 4-29 หน้าเว็บแสดงรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว 

 
นอกจากนีผู้้ใช้ยังสามารถปรับค่าความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือให้ระบบวิเคราะห์

และแนะน ารายการสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ได้ โดยคลิกที่ “ตั้งค่าความสนใจ” จากนั้นท าการปรับเปลี่ยนความ
สนใจด้วยแถบเลื่อน และคลิก “ตกลง” ดังภาพ 4-30 

หากผู้ใช้ล็อกอินเข้าใช้งานโดยใช้บัญชีเฟสบุ๊ค ระบบจะวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้จากเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค ร่วมกับข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ที่กระท ากับระบบ เช่น การคลิกดูรายละเอียด การเลือก
สถานที่ที่ต้องการสร้างแผนการเดินทาง เป็นต้น เพ่ือปรับปรุงค าแนะน าและความสนใจของผู้ใช้ใหม่ให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น ในกรณีที่ผู้ใช้เริ่มต้นใช้งานระบบครั้งแรก ระบบจะผู้ใช้กดเริ่มการประมวลผล
ข้อมูลจากเฟสบุ๊คเพ่ือวิเคราะห์ระดับความสนใจแสดงดังภาพ 4-31 เมื่อประมวลผลเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้สามารถ
เลือกจุดหมายปลายทางและช่วงเวลาที่ต้องการ จากนั้นระบบจะปรับรายการสถานที่แนะน าใหม่โดยใช้ระดับ
ความสนใจที่วิเคราะห์มาจากเฟสบุ๊คในการค้นหาสถานที่แนะน า ผลลัพธ์ที่ไดแ้สดงดังภาพ 4-28 
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ภาพ 4-30 หน้าเว็บปรับค่าความสนใจ 

 

 
ภาพ 4-31 หน้าเว็บประมวลผลข้อมูลจากเฟสบุ๊ค 

 

4.5.1.2 การแนะน าที่พัก 
ส าหรับการใช้งานฟังก์ชันแนะน าข้อมูลที่พัก (ภาพ 4-32) ผู้ใช้งานจะต้องระบุต าแหน่งศูนย์กลางที่

ต้องการค้นหา งบประมาณท่ีพัก (บาทต่อห้องต่อคืน) และประเภทที่พัก (อาจระบุหรือไม่ระบุก็ได้) ทั้งนี้ผู้ใช้แต่
ละคนสามารถปรับเกณฑ์การเลือกที่พักตามต้องการได้ จากนั้นกด “ค้นหาที่พักแนะน า (Search)” เพ่ือให้
ระบบค านวณรายการที่พักแนะน า ผลลัพธ์ที่ ได้จะเป็นรายการสถานที่พักแนะน า 10 อันดับแรก โดยที่พักที่
ใกล้เคียงความสนใจของผู้ใช้มากที่สุดจะปรากฏเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถกดชื่อที่พักแต่ละแห่งเพ่ือดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ อีกทั้งเว็บ PTIS ได้น าเสนอแผนที่แสดงต าแหน่งศูนย์กลางและต าแหน่งที่พักแนะน า 
เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบต าแหน่งที่พักแนะน าต่าง ๆ ที่ระบบน าเสนอ 
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ภาพ 4-32 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน PTIS ส าหรับแนะน าที่พัก 

4.5.1.3 การแนะน าร้านอาหาร 
การใช้งานฟังก์ชันแนะน าข้อมูลร้านอาหาร (ภาพ 4-33) จะมีการท างานคล้ายกับฟังก์ชันแนะน าที่พัก 

โดยผู้ใช้งานจะต้องระบุต าแหน่งศูนย์กลางที่ต้องการค้นหา งบประมาณ (บาทต่อคนต่อมื้อ) เวลารับประทาน
อาหาร และประเภทร้านอาหาร (อาจระบุหรือไม่ระบุก็ได้) ทั้งนี้ผู้ใช้แต่ละคนสามารถปรับเกณฑ์การเลือก
ร้านอาหารตามต้องการได้ จากนั้นกด “ค้นหาร้านอาหารแนะน า (Search)” เพ่ือให้ระบบค านวณรายการ
ร้านอาหารแนะน า ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นรายการร้านอาหารแนะน า 10 อันดับแรก โดยร้านอาหารที่ใกล้เคียง
ความสนใจของผู้ใช้มากที่สุดจะปรากฏเป็นอันดับที่ 1 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถกดชื่อร้านอาหารแต่ละแห่งเพ่ือดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ และเว็บ PTIS ได้น าเสนอแผนที่แสดงต าแหน่งศูนย์กลางและต าแหน่งร้านอาหาร
แนะน า เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบต าแหน่งร้านอาหารแนะน าต่าง ๆ ที่ระบบน าเสนอ 
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ภาพ 4-33 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน PTIS ส าหรับแนะน าร้านอาหาร 

4.5.1.4 การวางแผนการเดินทาง 
ส าหรับการใช้งานฟังก์ชันวางแผนการเดินทาง ผู้ใช้สามารถวางแผนการเดินทางได้ทั้งแบบวันเดียว

และแบบหลายวัน โดยเลือกจ านวนวันเดินทางที่ต้องการ จากนั้นระบุต าแหน่งต้นทางและปลายทาง เวลา
เริ่มต้นและสิ้นสุดการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการให้รวมอยู่ในแผนการเดินทาง (ซึ่งได้จากการเลือก
สถานที่แนะน าในหน้าแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว หัวข้อ 4.5.1.1) ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนการตั้งค่าส าหรับ
การวางแผนการเดินทางได้ (ซึ่งได้แก่ จ านวนแผนการเดินทางแนะน า เวลาพักรับประทานอาหาร ระยะเวลา
พักรับประทานอาหาร และค่าน้ าหนักการเลือกแผนการเดินทาง) ตัวอย่างการวางแผนการเดินทางส าหรับวัน
เดียวแสดงดังภาพ 4-34 
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ภาพ 4-34 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน PTIS ส าหรับวางแผนการเดินทางแบบวันเดียว 

 
หลังจากกด “ค านวณแผนการเดินทาง” ระบบจะน าเสนอรายการแผนการเดินทางแนะน า 3 อันดับ

แรก (แสดงดังภาพ 4-35) ซึ่งในแต่ละแผนการเดินทางจะแสดงรายการสรุปล าดับสถานที่ท่องเที่ ยวแนะน า 
ระยะเวลาการเดินทาง และระยะทางการเดินทาง หากผู้ใช้ต้องการดูรายละเอียดเพ่ิมเติมส าหรับแต่ละแผนการ
เดินทางแนะน าสามารถคลิกที่รายการสถานที่แนะน าของแต่ละแผน 

ตัวอย่างรายละเอียดของแต่ละแผนการเดินทางแนะน าแสดงดังภาพ 4-36 ซึ่งประกอบด้วยตารางเวลา
การเดินทางและแผนที่แสดงเส้นทางการเดินทางจากจุดเริ่มต้นไปยังปลายทาง 
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ภาพ 4-35 หน้าเว็บรายการแผนการเดินทางแนะน าส าหรับวันเดียว 
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ภาพ 4-36 หน้าเว็บตารางเวลาแผนการเดินทางพร้อมแผนที่ส าหรับแผนการเดินทางแนะน าที่เลือก 

 
หากเป็นการวางแผนการเดินทางแบบหลายวัน ผู้ใช้จะต้องระบุอินพุตที่ต้องการคล้ายกับการวาง

แผนการเดินทางแบบวันเดียว ต่างกันตรงที่ผู้ใช้จะต้องระบุจุดปลายทางของแต่ละวันที่เดินทาง และเวลา
เริ่มต้นและสิ้นสุดการเดินทางของแต่ละวัน ตัวอย่างการใช้งานแสดงดังภาพ 4-37 
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ภาพ 4-37 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน PTIS ส าหรับวางแผนการเดินทางแบบ 3 วัน 

 
หลังจากกด “ค านวณแผนการเดินทาง” ส าหรับการวางแผนการเดินทางแบบหลายวัน ระบบจะ

น าเสนอแผนการเดินทางแนะน าอันดับแรกเพียงอันดับเดียว (แสดงดังภาพ 4-38) ซึ่งเป็นการสรุปแผนการ
เดินทางแต่ละวันประกอบด้วย วันที่เดินทาง จุดเริ่มต้น ปลายทาง รายการสถานที่ท่องเที่ยว ระยะเวลาและ
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ระยะทางรวมที่ใช้ในการเดินทาง หากผู้ใช้ต้องการดูรายละเอียดเพ่ิมเติมส าหรับแผนการเดินทางแต่ละวัน
สามารถคลิกที่รายการสถานที่ (จะได้รายละเอียดข้อมูลคล้ายกับภาพ 4-36) หรือหากต้องการดูรายละเอียด
ของแผนการเดินทางส าหรับทุกวัน สามารถท าได้โดยคลิกที่ “ดูรายละเอียดแผนการเดินทาง” จากนั้นระบบจะ
น าเสนอรายละเอียดแผนการเดินทางแต่ละวันแสดงดังภาพ 4-39 ซึ่งประกอบด้วยตารางเวลาการเดินทางและ
แผนที่แสดงเส้นทางการเดินทางจากจุดเริ่มต้นไปยังปลายทางของแต่ละวันเดินทาง 

 

 
ภาพ 4-38 หน้าเว็บแผนการเดินทางแนะน าอันดับที่ 1 ส าหรับการเดินทางแบบ 3 วัน 
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ภาพ 4-39 หน้าเว็บตารางเวลาแผนการเดินทางพร้อมแผนที่ส าหรับแผนการเดินทางแนะน าแบบหลายวัน 

 
ในกรณีที่ผู้ใช้ไม่สนใจแผนการเดินทางแนะน าอันดับที่ 1 ที่ระบบได้น าเสนอ (เฉพาะกรณีวางแผนการ

เดินทางแบบหลายวัน) ผู้ใช้สามารถเลือกแผนการเดินทางที่ต้องการจากรายการแผนการเดินทางแนะน าของ
แต่ละวันได้ด้วยตนเอง (แสดงดังภาพ 4-40) ทั้งนี้ผู้ใช้จะต้องเลือกแผนการเดินทางที่ต้องการตั้งแต่วันแรกจนถึง
วันสุดท้าย จากนั้นระบบจะสรุปแผนการเดินทางท่ีผู้ใช้เลือก และน าเสนอคล้ายกับภาพ 4-38 
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ภาพ 4-40 หน้าเว็บส าหรับให้ผู้ใช้เลือกแผนการเดินทางแต่ละวันด้วยตนเอง (กรณีวางแผนแบบหลายวัน) 

4.5.2 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา MTG 
ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG บนอุปกรณ์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีหลักเมนูหลัก

ของแอปพลิเคชันดังภาพ 4-41 ซึ่งประกอบด้วย 5 เมนูหลัก ได้แก่ 1) การลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค 2) การ
แนะน าสถานที่ใกล้เคียง 3) การวางแผนการเดินทาง 4) การเรียกดูบันทึกเส้นทาง และ 5) การตั้งค่าความ
สนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดการท างานดังต่อไปนี้ 

 
ภาพ 4-41 หน้าเมนูหลักของแอปพลิเคชัน MTG 
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4.5.2.1 การลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค 
การใช้แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG สามารถใช้งานได้ทั้งแบบบุคคลทั่วไป (Guest) และแบบสมาชิก 

(Member) โดยการใช้งานแบบสมาชิกสามารถลงชื่อใช้งานได้โดยใช้บัญชีผู้ใช้เฟสบุ๊ค หากการลงชื่อเข้าใช้งาน
ส าเร็จจะแสดงดังภาพ 4-42 

     
ภาพ 4-42 หน้าการลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค 

4.5.2.2 การตั้งค่าความสนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 
ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานได้แบบบุคคลทั่วไปและแบบสมาชิก โดยสามารถตั้งค่าความสนใจในประเภท

สถานที่ท่องเที่ยวได้ตามต้องการ (แสดงดังภาพ 4-43) หากเป็นผู้ใช้แบบสมาชิกสามารถลงชื่อเข้าใช้งานโดยใช้
บัญชีเฟสบุ๊ค เมื่อคลิกที่ Get preferences from Facebook แอปพลิเคชันจะปรับปรุงความสนใจของผู้ใช้ได้
อย่างอัตโนมัติ 
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ภาพ 4-43 หน้าตั้งค่าความสนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยวของผู้ใช้ 

 

4.5.2.3 การแนะน าสถานที่ใกล้เคียง 
เมื่อผู้ใช้เลือก “Nearby” ในเมนูแนะน าสถานที่ใกล้เคียง แอปพลิเคชันจะน าเสนอรายการสถานที่

ท่องเที่ยวแนะน าที่ใกล้เคียงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ แสดงดังภาพ 4-44 (ก) โดยรายการแนะน านี้ค านวณมา
จากความสนใจในประเภทสถานที่ที่ผู้ใช้ได้ตั้งค่าไว้ก่อนหน้า หากผู้ใช้ต้องการดูรายละเอียดของแต่ละสถานที่
เพ่ิมเติมสามารถเลือกที่ชื่อสถานที่หรือต าแหน่งสถานที่บนแผนที่ ซึ่งจะแสดงรายละเอียดดังภาพ 4-44 (ข)  
หากผู้ใช้ต้องการรายการสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าโดยระบุจังหวัดที่ต้องการ ผู้ใช้สามารถเลือก “ชื่อจังหวัด” 
แทน Nearby แสดงดังภาพ 4-45 ซึ่งรายละเอียดของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าจะเหมือนกับภาพ 4-44 
(ข) 
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 (ก) เมนูแนะน าสถานที่ใกล้เคียง (ข) หน้าแสดงรายละเอียดสถานที่ 

ภาพ 4-44 หน้าเมนูแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ 
 

 
ภาพ 4-45 หน้าเมนูแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดที่ผู้ใช้เลือก 

4.5.2.4 การวางแผนการเดินทาง 
เมนูการวางแผนการเดินทางของแอปพลิเคชัน MTG สามารถวางแผนการเดินทางได้แบบวันเดียว

เท่านั้น ซึ่งมีข้ันตอนการใช้งาน 4 ขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 : ระบุจังหวัดปลายทางที่ต้องการท่องเที่ยว เพ่ือค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า ดัง

ภาพ 4-46 (ก) 
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ขั้นตอนที่ 2 : เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการจากรายการแนะน าดังแสดงในภาพ 4-46 (ข) เพ่ือ
ใช้ในการพิจารณาในแผนการเดินทางแนะน า  

 
 

     
 (ก) เลือกจังหวัดปลายทาง (ข) เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการ 

ภาพ 4-46 หน้าเลือกจังหวัดปลายทางและสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการ 
 

ขั้นตอนที่ 3 : ระบุจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางของแผนการเดินทางดังภาพ 4-47 (ก) ผู้ใช้สามารถ
เลือกจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดการเดินทางได้จากรายการโรงแรมที่พักที่เมนู “โรงแรม” ซึ่งจะแสดงรายชื่อ
โรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดที่เลือกดังภาพ 4-47 (ข) หรือผู้ใช้สามารถระบุชื่อสถานที่หรือที่อยู่ได้โดยเลือกเมนู 
“สถานที่อ่ืน ๆ” โดยมีการใช้งานดังภาพ 4-47 (ค) 
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 (ก) เลือกจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด (ข) กรณีเลือกจากรายการที่พัก (ค) กรณีระบุสถานที่อ่ืน ๆ 

ภาพ 4-47 หน้าเลือกจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 
 
ขั้นตอนที่ 4 : ค้นหาแผนการเดินทางแนะน าแสดงดังภาพ 4-48 (ก) ตัวอย่างแผนการเดินทาง

แนะน าที่ได้แสดงดังภาพ 4-48 (ข) ประกอบด้วยรายการสรุปสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าในแต่ละแผนการ
เดินทางและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ผู้ใช้สามารถเลือกดูรายละเอียดของแต่ละแผนการเดินทางแนะน าได้
โดยเลือกท่ี Option A หรื B หรือ C จากนั้นแอปพลเิคชันจะแสดงแผนที่ล าดับการเดินทาง ก าหนดการของแต่
ละสถานที่พร้อมระยะเวลาในการเดินทาง และชื่อสถานที่ท่องเที่ยว ดังภาพ 4-49 (ก) หากผู้ใช้ต้องการดู
รายละเอียดแต่ละสถานที่สามารถคลิกได้ที่ชื่อสถานที่ซึ่งจะแสดงรายละเอียดดังภาพ 4-49 (ข) และหาก

ต้องการดูเส้นทางการเดินทางระหว่างสถานที่สามารถคลิกได้จากไอคอน  ซึ่งจะแสดงรายละเอียดดังภาพ 

4-49 (ค) ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการบันทึกแผนการเดินทางแนะน าสามารถคลิกเลือกที่ไอคอน  มุมขวาบนของ
ภาพ 4-49 (ก) 
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 (ก) หน้าค้นหาเส้นทาง (ข) รายการแผนการเดินทางแนะน า 

ภาพ 4-48 หน้าแผนการเดินทางแนะน า 
 

    
 (ก) รายละเอียดแผนการเดินทาง (ข) รายละเอียดสถานที่ (ค) เส้นทางระหว่างสถานที่ 

ภาพ 4-49 หน้ารายละเอียดแผนการเดินทางแนะน าพร้อมสถานที่และเส้นทาง 

4.5.2.5 การเรียกดบูันทึกเส้นทาง 

ผู้ใช้สามารถเรียกดูแผนการเดินทางที่ได้บันทึกไว้ได้โดยจะแสดงเป็นรายการดังภาพ 4-50 หาก

ต้องการลบแผนการเดินทางออกจากบันทึกสามารถท าได้โดยคลิกที่ไอคอน  มุมขวาบนของภาพ 4-50 
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ภาพ 4-50 หน้าบันทึกแผนการเดินทาง 

4.6 ผลการประเมินระบบ 

คณะผู้วิจัยของทั้งสองโครงการได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบร่วมกัน ซึ่งใช้
วิธีการประเมิน 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว และการใช้แบบสอบถามใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งข้อมูลที่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ นอกจากนี้โครงการย่อยที่ 1 
ได้ทดสอบประสิทธิภาพการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล ผลการประเมินมีรายละเอียดสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 

4.6.1 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวรวม 14 ท่าน ผู้ประเมินลงความเห็นว่าระบบ

ให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวที่ได้พัฒนาในโครงการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากกับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ผลการ
ประเมินระบบและข้อเสนอแนะสามารถแบ่งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลท่องเที่ยว 
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล การวางแผนการท่องเที่ยวอัตโนมัติ การใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
PTIS และการใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ซึ่งพอสรุปได้ดังตาราง 4-5 (รายละเอียดสามารถดูได้จาก
โครงการย่อย 2 หัวข้อ 4.6.1) 
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ตาราง 4-5 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพการประเมินระบบและข้อเสนอแนะ 
ด้าน ผลการสัมภาษณ ์เชิงลึกและข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลท่องเที่ยว  ข้อมูลยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์โดยเฉพาะสถานที่พักและร้านอาหาร ทั้งนี้
มีการเสนอแนะให้ผู้ประกอบการแต่ละแห่งน าเข้าข้อมูลได้ด้วยตนเอง โดย
จะต้องมีระบบตรวจสอบการยืนยันตัวบุคคลและมาตรการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนน าเข้าข้อมูลสู่ฐานข้อมูล 
 การแบ่งประเภทสถานที่พักไม่ควรมีประเภทย่อยมากเกินไป ระบบควร
น าเสนอเฉพาะประเภทสถานที่พักที่ผู้ใช้คุ้นเคย  

การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
เฉพาะบุคคล 

 การประมวลผลการวิเคราะห์ความสนใจจากเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟสบุ๊คค่อนข้างช้า หากผู้ใช้มีข้อมูลจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูล
เช็คอินระบบจะใช้เวลานานในการดึงข้อมูลมาประมวลผล 

การวางแผนการเดินทาง
อัตโนมัติ 

 การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมเติมในแผนการเดินทางแนะน า 
นอกเหนือจากสถานที่ที่ผู้ใช้ต้องการจัดเป็นข้อดี แต่ระบบควรระบุให้
ชัดเจนว่าสถานที่ใดบ้างเป็นสถานที่ท่ีผู้ใช้ต้องการหรือเป็นสถานที่ท่ีระบบ
แนะน าเพ่ิมเติม 
 การน าเสนอเวลาการเดินทางในแผนการเดินทางแนะน าไม่จ าเป็นต้อง
ระบุเป็นเวลาที่แน่นอนในหน่วยนาที จะท าให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายขึ้น  
 ควรเพิ่มความยืดหยุ่นในการระบุตัวแปรหรือความต้องการส าหรับวาง
แผนการเดินทาง เช่น เวลาที่ใช้ในแต่ละสถานที่ เป็นต้น 
 การพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวในแผนการเดินทางแนะน าควรค านึงถึง
เวลาให้บริการและความเหมาะสมในแต่ละสถานที่ด้วย 

การใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
PTIS 

 การใช้งานเมนูแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลและเมนูวาง
แผนการเดินทางควรรวมอยู่ในหน้าฟอร์มเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใน
การใช้งาน 
 ระบบควรมีการแจ้งเตือนผู้ใช้ในกรณีที่ระบุต าแหน่งการค้นหาต่าง ๆ 
นอกขอบเขตพ้ืนที่วิจัย 
 การปรับเกณฑ์การเลือกสถานที่พัก ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว
ในการวางแผนการเดินทาง ค่อนข้างเข้าใจยาก ควรมีปรับส่วนติดต่อผู้ใช้
และจัดท ารายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจและใช้งานง่ายขึ้น 
 ควรมีเมนูค้นหา (Search) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่พักและร้านอาหาร ได้ด้วยตนเอง 
 ส่วนติดต่อผู้ใช้ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 ระบบควรมีการจัดเก็บข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ เช่น การบันทึก
แผนการเดินทางที่ชื่นชอบ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานได้ทั้ง
จากเว็บแอปพลิเคชัน PTIS และแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG 
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ด้าน ผลการสัมภาษณ ์เชิงลึกและข้อเสนอแนะ 
การใช้งานแอปพลิเคชันน า
เที่ยว MTG 

 ส่วนติดต่อผู้ใช้ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการอ่ืน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งบน iOS 
 ควรปรับส่วนติดต่อการใช้งานให้ดึงดูดผู้ใช้งานมากกว่านี้ และควรมี
วีดีโอแนะน าการใช้งานส าหรับการเริ่มต้นใช้งาน 
 ควรเพิ่มฟังก์ชันการค้นหาที่พักและร้านอาหาร 
 ควรสนับสนุนการวางแผนการเดินทางแบบหลายวันเช่นเดียวกับเว็บ
แอปพลิเคชัน PTIS 

 

4.6.2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
ระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทยได้ถูกประเมินจากระดับความ

พึงพอใจของผู้ใช้หลังการใช้งานระบบโดยอาศัยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งกลุ่มผู้ประเมินเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประเมินเว็บแอปพลิเคชัน PTIS ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 90 คน และ
กลุ่มผู้ประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 69 คน 
ซ่ึงได้ผลดังต่อไปนี้ 

4.6.2.1 เว็บแอปพลิเคชันระบบวางแผนการเดินทาง 
ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินเว็บแอปพลิเคชันจ านวน 90 คน จ าแนกตามเพศ อายุ และ

สถานภาพได้ดังภาพ 4-51 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชายโสดมีช่วงอายุ 18-30 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง (ภาพ 4-52) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปและมีรายได้เฉลี่ย 
15,000 – 30,000 บาท (ภาพ 4-53) 

 

    
ภาพ 4-51 เพศ อายุ และสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินเว็บแอปพลิเคชัน PTIS 

 



60 
 

 
ภาพ 4-52 ภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินเว็บแอปพลิเคชัน PTIS 

 

  
ภาพ 4-53 ระดับการศึกษาและระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินเว็บแอปพลิเคชัน PTIS 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1)iด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User 

Interface) 2) ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 3) ด้านการแนะน าแผนการเดินทาง โดยในแบบประเมินความ
พึงพอใจ แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

  5 คะแนน หมายถึง  ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุด 
  4 คะแนน หมายถึง ผู้ประเมินมีความพึงพอใจมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ผู้ประเมินมีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ผู้ประเมินมีความพึงพอใจน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง ผู้ประเมินมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

และเกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจมีดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  การแปลผล 
  4.21 - 5.00    พึงพอใจมากที่สุด 
  3.41 - 4.20    พึงพอใจมาก 
  2.61 - 3.40    พึงพอใจปานกลาง 
  1.81 - 2.60    พึงพอใจน้อย 
      1.00 - 1.80    พึงพอใจน้อยที่สุด 
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โดยสรุป ผู้ประเมินเว็บแอปพลิเคชัน PTIS มีความพึงพอใจกับการใช้งานอย่างมาก ทั้งนี้มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจด้านส่วนติดต่อผู้ใช้ในประเด็นค าถามเรื่องความชัดเจนและความเข้าใจง่ายในการค้นหาสถานที่
ท่องเที่ยว การน าเสนอแผนการเดินทาง และการวางแผนการเดินทาง แสดงดังภาพ 4-54  โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจด้านส่วนติดต่อผู้ใช้เป็น 4.04 จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในประเด็นค าถามเรื่องความถูกต้องในการวิเคราะห์ความสนใจในประเภท
สถานที่ท่องเที่ยวจากเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค ความแม่นย าในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้ตรงกับ
ความต้องการและประโยชน์ของสถานที่แนะน าต่อการวางแผนการเท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแสดงดัง
ภาพ 4-55 ซึ่งค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเป็น 4.00 จัดอยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก ในส่วนการประเมินความพึงพอใจด้านการแนะน าแผนการเดินทาง ในประเด็นเรื่องสถานที่แนะน าใน
แผนการเดินทาง ล าดับสถานที่ท่องเที่ยว ตารางเวลา รวมถึงความสะดวกและประโยชน์ของแผนการเดินทาง 
มีค่าเฉลี่ยความถึงพอใจแสดงดังภาพ 4-56 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจด้านการแนะน าแผนการเดินทางเป็น 
4.04 จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
  

 
ภาพ 4-54 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้เว็บแอปพลิเคชัน PTIS ด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
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ภาพ 4-55 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้เว็บแอปพลิเคชัน PTIS ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

 

 
ภาพ 4-56 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้เว็บแอปพลิเคชัน PTIS ด้านการแนะน าแผนการเดินทาง 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS แสดงดังภาพ 4-57 ซึ่งพบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มี

ความประสงค์ที่จะใช้งานเว็บแอปพลิเคชันนี้ช่วยหาข้อมูลท่องเที่ยวและวางแผนการท่องเที่ยวครั้งต่อไป และ
ยินดีที่จะแนะน าเว็บแอปพลิเคชันนี้กับบุคคลอื่น  
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ภาพ 4-57 ความเห็นผู้ประเมินด้านการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS 

4.6.2.2 แอปพลิเคชันน าเที่ยว (MTG) 
กลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG จ านวน 69 คน มีข้อมูลพ้ืนฐานจ าแนกตามเพศ 

อายุ และสถานภาพได้ดังภาพ 4-58 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงโสดมีช่วงอายุ 18-30 ปี มีภูมิล าเนาอยู่ใน
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง (ภาพ 4-59) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปและมีรายได้
เฉลี่ย น้อยกว่า 15,000 บาท (ภาพ 4-60) 

 

    
ภาพ 4-58 เพศ อายุ และสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG 
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ภาพ 4-59 ภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG 

 

  
ภาพ 4-60 ระดับการศึกษาและระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้าน

ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 2) ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 3) ด้านการแนะน าแผนการเดินทาง ซึ่งมีหลักการให้
คะแนนและเกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกับการประเมินเว็บแอปพลิเคชันในหัวข้อ 4.6.2.1 

ผู้ประเมินแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG มีความพึงพอใจกับการใช้งานอย่างมาก ทั้งนี้มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจด้านส่วนติดต่อผู้ใช้ในประเด็นค าถามเรื่องความชัดเจนและเข้าใจง่านในการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว การ
น าเสนอแผนการเดินทาง และการวางแผนการเดินทาง แสดงดังภาพ 4-61  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ด้านส่วนติดต่อผู้ใช้เป็น 3.68 จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ด้านการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวในประเด็นค าถามเรื่องความถูกต้องในการวิเคราะห์ความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยว
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คและความแม่นย าในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแสดงดังภาพ 4-62 ซึ่งค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวคิด
เป็น 3.72 จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ในส่วนการประเมินความพึงพอใจด้านการแนะน าแผนการเดินทาง ใน
ประเด็นเรื่องสถานที่แนะน าในแผนการเดินทาง ล าดับสถานที่ท่องเที่ยว ตารางเวลา รวมถึงความสะดวกและ
ประโยชน์ของแผนการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยความถึงพอใจแสดงดังภาพ 4-63 ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจด้าน
การแนะน าแผนการเดินทางเป็น 3.76 จัดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
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ภาพ 4-61 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
 

 
ภาพ 4-62 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
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ภาพ 4-63 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจการใช้เว็บแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ด้านการแนะน าแผนการเดินทาง 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ แสดงดัง

ภาพ 4-64 ซึ่งพบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีความประสงค์ที่จะใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยวนี้ช่วยหาข้อมูลท่องเที่ยว
และวางแผนการทอ่งเที่ยวครั้งต่อไป และยินดีที่จะแนะน าแอปพลิเคชันน าเที่ยวนี้กับบุคคลอ่ืน  

 

 
ภาพ 4-64 ความเห็นผู้ประเมินด้านการใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG 
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4.6.2.3 การประเมินประสิทธิภาพการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล 
โครงการย่อยที่ 1 ได้ท าการประเมินประสิทธิภาพการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลโดย

ทดสอบผลการวิเคราะห์ความสนใจเฉพาะบุคคลของผู้ใช้จากข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค ทดสอบการ
แก้ไขปัญหาโคลด์สตาร์ท (กรณรีะบบไม่มีข้อมูลของผู้ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งแรก) และทดสอบการตรวจจับการ
เปลี่ยนแปลงความสนใจ โดยมีผลสรุปได้ดังนี้ 

การวิเคราะห์ความสนใจเฉพาะบุคคลของผู้ใช้จากข้อมูลเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คถูกทดสอบโดย
เปรียบเทียบความถูกต้องของล าดับความสนใจในหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยว 6 หมวดหมู่ ระหว่างล าดับที่ผู้ใช้
เป็นผู้ระบุและล าดับความสนใจที่วิเคราะห์ได้โดยระบบ ผลการวิเคราะห์จากผู้ใช้จ านวน 40 คน พบว่าผลการ
วิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้โดยระบบมีความถูกต้องเท่ากับ 67.9% และมีความถูกต้องในการวิเคราะห์
ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้สนใจ 3 อันดับแรก 77.5% 

การแก้ไขปัญหาโคลด์สตาร์ท หรือกรณีที่ผู้ใช้มีข้อมูลการเช็คอินบนเครือข่ายเฟสบุ๊คไม่เพียงพอส าหรับ
วิเคราะห์ความสนใจ ระบบจะใช้ข้อมูลการเช็คอินจากเพ่ือนผู้ใช้ในเฟสบุ๊คที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในระดับสูง
แทน โดยประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหานี้วัดจากค่าความถูกต้องของล าดับความสนใจในหมวดหมู่ของ
สถานที่ท่องเที่ยวที่วิเคราะห์จากข้อมูลเพ่ือนของผู้ใช้ เปรียบเทียบกับล าดับที่ได้จากข้อมูลของผู้ใช้เอง ผลจาก
การวิเคราะห์ความสนใจจ านวน 20 บัญชีผู้ใช้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยความถูกต้องเท่ากับ 65.8% และมีความถูกต้อง
ในการล าดับความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 3 อันดับแรกเท่ากับ 75% นอกจากนีผู้้วิจัยยังได้วิเคราะห์
หาจ านวนเพ่ือนที่เหมาะสมส าหรับแก้ไขปัญหาโคลด์สตาร์ทโดยพบว่าจ านวนเพ่ือน 5 คน มีความเหมาะสม
ที่สุดเนื่องจากมีค่าความถูกต้องมากท่ีสุดและใช้เวลาในการประมวลผลน้อยที่สุด  

ประสิทธิภาพในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้ตรงกับความสนใจของผู้ใช้หาได้จากการเปรียบเทียบ
สถานที่ท่องเที่ยวแนะน าที่ได้จากระบบ 10 รายการกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ระบุว่าสนใจจริง (ระบบตรวจจับ
จากการคลิกดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของสถานที่นั้น ๆ โดยผู้ใช้จากการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS) การ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวอาศัยข้อมูล 3 ชนิด ได้แก่  การใช้ค่าความนิยม (popularity, p) ค่าคะแนนจากเพ่ือน 
(friend, f) และค่าช่วงเวลาที่เหมาะสม (time, t) ผลการทดลองพบว่าเมื่อใช้ข้อมูล p อย่างเดียวจะได้ค่าความ
เที่ยงตรง (precision) ต่ าที่สุดคือ 59% หากใช้ข้อมูล p f และ t ร่วมกัน จะได้ค่าความเที่ยงตรงสูงขึ้นเป็น 
66.7% 

นอกจากนี้เว็บแอปพลิเคชัน PTIS ยังมีการตรวจจับการเปลี่ยนแปลงความสนใจของผู้ใช้โดยอาศัย
ข้อมูลตอบกลับจากผู้ใช้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพการตรวจจับการเปลี่ยนแปลงความสนใจจากผู้ใช้
จ านวน 15 คน โดยเปรียบเทียบค่าความเที่ยงตรงของสถานที่แนะน าชุดใหม่กับค่าความเที่ยงตรงของสถานที่
แนะน าชุดเดิม ผลการทดสอบพบว่าเมื่อปรับปรุงข้อมูลสถานที่แนะน าชุดใหม่ค่าความเที่ยงตรงมีแนวโน้มสูงขึ้น
จากเดิมมีค่าความเที่ยงตรงเป็น 66.7% เมื่อระบบปรับเปลี่ยนความสนใจตามที่ผู้ใช้สนใจเป็นครั้งที่ 5 ค่าความ
เที่ยงตรงของข้อมูลแนะน ามีค่าเพ่ิมข้ึนเป็น 76.7%  
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บทที ่5 สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาและวิจัยระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทยเป็นการ

วิจัยแบบประยุกต์ ซึ่งแบ่งเป็นโครงการย่อย 2 โครงการ ได้แก่ ระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล 
(โครงการย่อยที่ 1) และระบบวางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา (โครงการย่อยที่ 2) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถให้ข้อมูลท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล พัฒนาระบบวาง
แผนการเดินทางให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และพัฒนาแอปพลิเคชันน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพาที่เป็น
ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเริ่มจากการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้จากผู้เชี่ยวชาญและ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 600 คน เพ่ือน าผลส ารวจที่ได้มาออกแบบระบบในภาพรวม ข้อมูล
การท่องเที่ยวที่จ าเป็นส าหรับพ้ืนที่กรณีศึกษา (5 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ 
พิษณุโลก สุโขทัย และตาก) ถูกรวบรวมและจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ กระบวนการท างานและเทคนิคที่
จ าเป็นส าหรับการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและการวางแผนการเดินทาง ได้ถูกวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาและ
ทดสอบ ทั้งนี้กระบวนการท างานของระบบทั้งหมดถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บเซอร์วิส ระบบต้นแบบเพ่ือทดสอบ
การใช้งานระบบถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (PTIS) และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์แอนดรอยด์ (MTG) 
การท างานของระบบต้นแบบทั้งสองถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 159 คน พบว่า
ทั้งเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์แอนดรอยด์เป็นที่พึงพอใจของผู้ประเมินอยู่ในระดับมาก 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 โครงการย่อยที่ 1 ระบบแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลน าเสนอวิธีการวิเคราะห์ความสนใจ
ของผู้ใช้โดยใช้เทคนิคการผสานข้อมูลที่มาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ซึ่งในโครงการนี้ใช้ข้อมูลจากเฟสบุ๊ค 
ทั้งนี้ความสนใจของผู้ใช้เป็นค่าความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 6 ประเภท (ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นันทนาการ สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ และสถานที่ท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน) นอกจากนี้ระบบยังเก็บ
บันทึกความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จากการใช้งานของผู้ใช้บนหน้าเว็บแอปพลิเคชัน PTIS เพ่ือใช้ปรับ
ความสนใจของผู้ใช้ให้เป็นปัจจุบัน หลังจากได้ความสนใจของผู้ใช้แต่ละคน ระบบจะค านวณหาสถานที่
ท่องเที่ยวแนะน าที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้แต่ละคน นอกจากนี้ระบบมีฟังก์ชันการท างานส าหรับผู้ที่ไม่มี
ข้อมูลในสังคมออนไลน์ นั่นคือผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องล๊อกอินเข้าใช้ระบบก็สามารถใช้งานได้เช่นกัน แต่ความถูกต้อง
ของรายการสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าอาจจะไม่แม่นย ามากนัก เนื่องจากระบบไม่มีข้อมูลผู้ใช้มากพอที่จะ
แนะน าข้อมูลท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ระบบจะใช้ข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้ใช้กรอกให้กับระบบ
เท่านั้นในการค านวณหาความสนใจของผู้ใช้ อย่างไรก็ตามระบบยังสามารถให้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อ
เทียบกับระบบค้นหาข้อมูล (search engine) ทั่ว ๆ ไป 

โครงการย่อยที่ 2 น าเสนอกระบวนการวางแผนการเดินทางเพ่ือให้ผู้ใช้ ได้รับความสะดวกรวดเร็วใน
การวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยผู้ใช้สามารถระบุความต้องการและข้อก าหนดที่ต้องการ
จากนั้นระบบจะค้นหาแผนการเดินทางแนะน ากลับไปให้ผู้ ใช้อย่างอัตโนมัติ  กระบวนการที่น าเสนอ
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ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก คือ การค้นหาเส้นทาง การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทาง และการ
แนะน าแผนการเดินทาง ขั้นตอนการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใช้การวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ในการคัดกรองสถานที่
ท่องเที่ยวและประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (AHP) ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับ
พิจารณาในแผนการเดินทาง ขั้นตอนการวางแผนการเดินทางใช้การวิเคราะห์เชิงเวลาร่วมกับการประยุกต์ใช้
อัลกอริทึมหาจุดใกล้เคียงที่สั้นที่สุด (Nearest neighbor algorithm) ส าหรับแก้ปัญหาการเดินทางของ
พนักงานขาย (TSP) ในการวิเคราะห์หาเส้นทางจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดปลายทาง เพ่ือค้นหาแผนการเดินทางที่
เหมาะสม ทั้งนี้กระบวนการที่ได้พัฒนาสามารถวางแผนการเดินทางได้ทั้งแบบวันเดียวและแบบหลายวัน 

ข้อมูลการท่องเที่ยวและบริการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล (ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว 
ร้านอาหาร และที่พัก) รวมถึงบริการวางแผนการเดินทาง ถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บเซอร์วิสและถูกรวบรวมอยู่
บน Tourism core platform เพ่ือให้ผู้ใช้หรือโปรแกรมที่พัฒนาบนต่างแฟลตฟอร์มสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
บริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

ต้นแบบของระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทยถูกพัฒนาใน 2 
รูปแบบ ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชัน PTIS และแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ซึ่งต้นแบบทั้งสองเรียกใช้บริการข้อมูล
จากเว็บเซอร์วิสที่ได้พัฒนา เว็บแอปพลิเคชัน PTIS (https://tourism.mobcomlab.com/ptis/) ถูกออกแบบ
มาเพ่ือให้ใช้งานบนบราวเซอร์ ซึ่งมีฟังก์ชันการท างานส าหรับวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้จากข้อมูลเฟสบุ๊ค 
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว แนะน าที่พัก แนะน าร้านอาหาร และวางแผนการเดินทาง ส าหรับฟังก์ชันวางแผนการ
เดินทางสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้ทั้งแบบวันเดียวและแบบหลายวัน ส าหรับแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG 
(ใช้ชื่อว่า Thai Lower North Tour Guide สามารถดาวน์โหลดได้จาก Google Play) ถูกพัฒนาส าหรับ
อุปกรณ์พกพาระบบแอนดรอยด์ โดยฟังก์ชันการท างานจะเน้นส าหรับให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวระหว่างการ
เดินทางเป็นหลัก ซึ่งได้แก่ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้และการวางแผนการ
เดินทาง ซึ่งประกอบด้วยเวลาการเดินทางและข้อมูลเส้นทางการเดินทางจากต าแหน่งปัจจุบันไปยังสถานที่ต่าง 
ๆ นอกจากนี้แอปพลิเคชันน าเที่ยวยังมีฟังก์ชันการวิเคราะห์ความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยวของผู้ใช้
อย่างอัตโนมัติ โดยเรียกใช้เว็บเซอร์วิสวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้โดยใช้ข้อมูลจากเฟสบุ๊ค  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

แม้ว่ากระบวนการที่ได้น าเสนอสามารถวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้ แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและวาง
การเดินทางได้อย่างอัตโนมัติ อีกท้ังยังสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกผ่านเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์แอนดรอยด์ ระบบและส่วนติดต่อผู้ใช้ยังมีข้อที่ต้องปรับปรุงอีกหลายประการดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล ได้แก่ 
1) ระบบควรมีความสามารถรองรับค าถามที่เป็นภาษาธรรมชาติได้ เช่น “พิษณุโลกมีสถานที่

อะไรน่าสนใจบ้าง” 
2) ระบบควรมีการจัดเก็บข้อมูลเชิงความหมายร่วมด้วยโดยใช้ออนโทโลยี เพ่ือให้การแนะน า

สถานที่ท่องเที่ยวตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบวางแผนการเดินทาง ได้แก่ 

1) ขอบเขตของข้อมูลการท่องเที่ยวควรขยายให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งประเทศ  
2) ระบบควรพิจารณาเวลาเปิด – ปิด หรือเวลาท าการของสถานที่ท่องเที่ยวในกระบวนการวาง

แผนการเดินทาง 
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3) ระบบสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการประมวลผลของระบบวางแผนการเดินทางให้เร็ว
ยิ่งขึ้นได้  

4) การพิจารณาแผนการเดินทางควรเพ่ิมการพิจารณาวิธีการเดินทางให้มีความหลากหลายมาก
ขึ้น เช่น รถโดยสารประจ าทาง หรือเครื่องบิน เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแอปพลิเคชันน าเที่ยว ได้แก่  
1) การเพ่ิมฟังก์ชันวางแผนการเดินทางแบบหลายวัน  
2) แอปพลิเคชันควรมีความสามารถในการปรับแผนการเดินทางแนะน าแบบอัตโนมัติตาม

ต าแหน่งและความต้องการปัจจุบันของผู้ใช้ 
3) การพัฒนาแอปพลิเคชันควรพัฒนาบนระบบปฏิบัติการอ่ืนด้วย เช่น iOS และ Windows 
4) แอปพลิเคชันควรมีการน าเสนอข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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ภาคผนวก ก :  คู่มือการใช้งานเว็บ PTIS 

เว็บแอปพลิเคชันระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย 
(Personalized Travelling Information Services : PTIS) มีความสามารถในการแนะน าข้อมูล 4 กลุ่ม ได้แก่ 
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล แนะน าที่พัก แนะน าร้านอาหาร และแนะน าแผนการเดินทาง ซึ่งมี
รายละเอียดการใช้งานดังนี้ 

1. เมนูแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

เมนูแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว จะแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวตามความสนใจของผู้ ใช้ โดยจะแบ่งการ
ท างานออกเป็น 2 แบบ 

1.1 การแนะน าสถานที่จากระบบส าหรับผู้ใช้แบบผู้มาเยือน (Guest) 
 ผู้ใช้สามารถใช้ระบบแนะน าสถานที่ได้ โดยไม่ต้องล็อกอิน  โดยระบบจะเก็บข้อมูลการแนะน า

ไว้จนกระท่ังผู้ใช้ปิดเว็บบราวเซอร์  

 1) เริ่มต้นคือเลือกจุดหมายปลายทางและช่วงเวลา (ภาพ 1) 

 
ภาพ 1 เลือกจุดหมายปลายทางและช่วงเวลา 

 2) จากนั้นระบบจะแนะน าสถานที่พร้อมแผนที่ โดยใช้ค่าความสนใจจากค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างและจุดหมายปลายทางและช่วงเวลาที่ระบุจากขั้นตอนก่อนหน้า ดังภาพ 2 ซึ่งผู้ใช้สามารถคลิกที่ชื่อ
สถานที่เพ่ือไปยังหน้ารายละเอียดของสถานที่นั้น ๆ ได ้

  (1) คลิกปุ่มรูปดาว เลือกสถานที่เพ่ือน าไปสร้างแผนการเดินทาง สถานที่ที่ต้องการ
สร้างแผนการเดินทางจะปรากฏในตารางด้านล่าง 

  (2) คลิกปุ่มกากบาท ลบสถานที่ออกจากสถานที่ที่ต้องการสร้างแผนการเดินทาง 

  (3) คลิกที่ “สร้างแผนการเดินทาง” เพ่ือไปยังหน้าสร้างแผนการเดินทาง โดย
สถานที่ที่เลือกไว้จะไปปรากฏในสถานที่ที่ต้องการสร้างแผนการเดินทาง (ข้อ 4 “เมนูวางแผนการเดินทาง”)  

  (4) “เปลี่ยนจุดหมายที่สนใจ” จุดหมายที่สนใจ จะแสดงจังหวัดที่เดินทางผ่านจาก
จังหวัดต้นทางและปลายทางท่ีผู้ใช้ระบุ โดยผู้ใช้สามารถเลือกจุดหมายที่สนใจใหม่ได้ในรายการตัวเลือกท่ีแสดง 
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ภาพ 2 หน้าจอแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

 

 3) นอกจากนี้ผู้ใช้สามารถปรับค่าความสนใจเพ่ือให้ระบบวิเคราะห์และแนะน าใหม่ได้ แสดง
ดังภาพ 3 
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ภาพ 3 การปรับเปลี่ยนความสนใจ 

 

  (1) “ตั้งค่าความสนใจ”  

  (2) จากนั้นท าการปรับเปลี่ยนความสนใจในแถบเลื่อน โดยแถบเลื่อนมีค่า 0 - 100  
ซ่ึง 0 คือ ไม่มีความสนใจในหมวดหมู่สถานที่  และ 100 คือ มีความสนใจในหมวดหมู่สถานที่นี้มาก   

  (3) และคลิก “ตกลง” เพ่ือให้ระบบท าการแนะน าสถานที่ตามความสนใจที่เลือก
ใหม ่

 
1.2 แนะน าสถานที่จากระบบส าหรับผู้ใช้แบบสมาชิก (Member) 
ผู้ใช้ที่มีบัญชีเฟสบุ๊คและล็อกอินเข้าสู่ระบบ ระบบจะให้ค าแนะน าสถานที่โดยสมบูรณ์  โดยระบบจะ

วิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ จากนั้นจะใช้ข้อมูลตอบกลับที่ผู้ใช้ท ากับระบบ เช่น 
การคลิกดูรายละเอียด การเลือกเป็นสถานที่ที่ต้องการสร้างแผนการเดินทาง เป็นต้น ปรับปรุงค าแนะน าและ
ความสนใจของผู้ใช้ใหม่เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น ข้อมูลความสนใจต่าง ๆ ระบบจะเก็บไป
ยังแบบจ าลองผู้ใช้ เมื่อผู้ใช้กลับมาล็อกอินเข้าสู่ระบบอีกครั้งระบบจะดึงข้อมูลจากแบบจ าลองผู้ใช้มาแนะน า
สถานที่ได้ทันที  

 1) ล็อกอินโดยคลิกที่  
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 2) ในกรณีที่ผู้ใช้เริ่มต้นใช้งานระบบครั้งแรก ระบบจะให้ผู้ใช้ประมวลผลข้อมูลจากเฟสบุ๊ค
เพ่ือวิเคราะห์ระดับความสนใจในภาพที่ 4  

 
ภาพ 4 ปุ่มเริ่มประมวลผลข้อมูลจากเฟสบุ๊ค 

 
 3) เมื่อระบบประมวลผลความสนใจเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการเลือกจุดหมายปลายทางและ

ช่วงเวลา ที่ต้องการให้แนะน าเช่นเดียวกับแบบผู้มาเยือน (ภาพ 1)  
 4) จากนั้นระบบจะแนะน าสถานที่โดยวิเคราะห์ความสนใจจากระดับความสนใจที่วิเคราะห์

มาจากเฟสบุ๊ค ดังภาพ 5 

  (1) คลิกปุ่มรูปดาว เลือกสถานที่เพ่ือน าไปสร้างแผนการเดินทาง สถานที่ที่ต้องการ
สร้างแผนการเดินทางจะปรากฏในตารางด้านล่าง 

  (2) คลิกปุ่มกากบาทสีแดง เลือกเป็นสถานที่ที่ไม่สนใจ เพ่ือให้ระบบแนะน าสถานที่
ใหม่ข้ึนมา 

  (3) คลิกปุ่มกากบาทสีด า ลบสถานที่ออกจากสถานที่ที่ต้องการสร้างแผนการเดินทาง 

  (4) คลิกที่ “สร้างแผนการเดินทาง” เพ่ือไปยังหน้าสร้างแผนการเดินทาง โดย
สถานที่ที่เลือกไว้จะไปปรากฏในสถานที่ที่ต้องการสร้างแผนการเดินทาง (ข้อ 4 “เมนูวางแผนการเดินทาง”)  

  (5) “เปลี่ยนจุดหมายที่สนใจ” จุดหมายที่สนใจ จะแสดงจังหวัดที่เดินทางผ่านจาก
จังหวัดต้นทางและปลายทางท่ีผู้ใช้ระบุ โดยผู้ใช้สามารถเลือกจุดหมายที่สนใจใหม่ได้ในรายการตัวเลือกท่ีแสดง 

  (6) “แนะน าสถานที่ใหม่” เป็นการน าข้อมูลตอบกลับที่ได้จากผู้ใช้ เช่น การคลิกดู
รายละเอียดสถานที่ การเลือกและลบสถานที่เพ่ือสร้างแผนการเดินทาง การเลือกเป็นสถานที่ที่ไม่สนใจ (การ
คลิกในข้อ (1) (2) (3)) เป็นต้น มาค านวณเพ่ือปรับปรุงค่าน้ าหนักของสถานที่และสร้างค าแนะน าใหม่เพ่ือให้
ตรงกับความสนใจของผู้ใช้มากขึ้น 
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ภาพ 5 ระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวไปยังผู้ใช้ 

 

 5) นอกจากนี้ผู้ใช้สามารถปรับค่าความสนใจใหม่หากผลการวิเคราะห์จากเครือข่ายสังคมยัง
ไม่ตรงกับที่ต้องการ โดยท าการปรับค่าความสนใจได้เช่นเดียวกับแบบผู้มาเยือน (ภาพ 3) 
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2. เมนูแนะน าสถานที่พัก 

เมนูแนะน าสถานที่พักใช้ในการค้นหาที่พักใกล้เคียงกับต าแหน่งที่ผู้ใช้ต้องการได้ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะ
เรียงล าดับตามความสนใจของผู้ใช้ ขั้นตอนการใช้งานเมนูแนะน าสถานที่พักเป็นดังนี้ (ภาพ 6) 

 

 
ภาพ 6 หน้าเมนแูนะน าสถานที่พัก 

 
1. ที่ช่อง “ค้นหารอบต าแหน่ง” ให้ระบุชื่อสถานที่ท่ีผู้ใช้ต้องการให้เป็นจุดศูนย์กลางในการค้นหาที่พัก

โดยรอบ 
2. ที่ช่อง “งบประมาณ” ให้ระบุงบประมาณค่าท่ีพักส าหรับ 1 ห้อง 1 คืน 
3. ในส่วน “ประเภทที่พัก” ผู้ใช้สามารถเลือกประเภทที่พักที่ต้องการได้มากกว่า 1 ประเภท (หากไม่

ระบุ ระบบจะแนะน าที่พักทุกประเภท) 
4. หากผู้ใช้ต้องการปรับเปลี่ยนความส าคัญของเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาที่พัก สามารถกดลิงค์ “<< 

ปรับเกณฑ์การเลือกที่พัก >>” จะปรากฏหน้าต่าง ดังภาพ 7 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพ 7 การปรับค่าเกณฑ์การเลือกที่พัก 

 
 4.1 เลื่อนแถบมาตราส่วน (Scale Bar) ใน “เกณฑ์การตัดสินใจเลือกที่พัก” เพ่ือปรับเปลี่ยน

ความส าคัญการเปรียบเทียบระหว่างคู่เกณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ ระยะทางจากต าแหน่งสถานที่ที่ผู้ใช้ก าหนดไปยังที่
พัก ความนิยมของที่พัก ประเภทของที่พักที่ผู้ใช้ต้องการ และราคาของที่พัก โดยหากผู้ใช้ให้ความส าคัญกับ
เกณฑ์ที่อยู่ทางด้านซ้าย ให้เลื่อนแถบมาตราส่วนเข้าใกล้เกณฑ์ทางด้านซ้าย หรือหากผู้ใช้ให้ความส าคัญกับ
เกณฑ์ท่ีอยู่ทางด้านขวา ให้เลื่อนแถบมาตราส่วนเข้าใกล้เกณฑ์ทางด้านขวา 

 4.2 คลิกปุ่ม “ค านวณค่าน้ าหนัก” เพ่ือให้ระบบค านวณความส าคัญของแต่ละเกณฑ์ที่ผู้ใช้ได้
ปรับเปลี่ยนไว้ โดยความส าคัญของแต่เกณฑ์จะแสดงอยู่ในรูปแบบแผนภูมิวงกลม ซึ่งหากเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุไม่มี
ความขัดแย้งกัน “ผลการประเมินเกณฑ์การตัดสินใจ” จะแสดงเครื่องหมาย  หากเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุมีความ
ขัดแย้งกัน จะแสดงเครื่องหมาย  ระบบจะไม่น าเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุนี้ไปแนะน าสถานที่พักแต่จะใช้เกณฑ์ก่อน
หน้าที่ไม่มีความขัดแย้งกันแทน 

 4.3 คลิก “กลับไปหน้าหลัก” เพ่ือกลับไปยังหน้าแนะน าสถานที่พัก 
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5. หลังจากผู้ใช้ระบุความต้องการครบถ้วน ให้คลิก “ค้นหาที่พักแนะน า (Search)” เพ่ือให้ระบบ
ค้นหาสถานที่พักท่ีสอดคล้องกับความต้องการที่ผู้ใช้ก าหนด ภาพ 8 แสดงรายการสถานที่พัก 10 อันดับแรก ที่
ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด พร้อมแสดงแผนที่สถานที่พักแนะน า ซึ่งผู้ใช้สามารถคลิกที่ “ชื่อที่
พัก” เพ่ือดูรายละเอียดเพิ่มเติมของที่พักแต่ละแห่งได้ 

 

 
ภาพ 8 รายการที่พักแนะน าพร้อมแผนที่ 

 
นอกจากนี้ ผู้ใช้ยังสามารถใช้เมนูแนะน าสถานที่พักเป็นส่วนเสริมในการค้นหาสถานที่พักส าหรับ

แผนการเดินทางได้ โดยผู้ใช้สามารถคลิก “(ที่พักแนะน า)” ในตารางการเดินทางแนะน า (จากภาพ 17) ซ่ึง
ระบบจะท าการส่งค่าความต้องการหรือข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ได้ระบุไว้ก่อนหน้ามายังหน้าแนะน าสถานที่พักให้
อัตโนมัติ (ท้ังนี้ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนความต้องการได้ด้วยตนเองอีกครั้ง)  
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3. เมนูแนะน าร้านอาหาร 

เมนูแนะน าร้านอาหารใช้ในการค้นหาร้านอาหารใกล้เคียงต าแหน่งที่ผู้ใช้ต้องการได้ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะ
เรียงล าดับตามความสนใจของผู้ใช้ ขั้นตอนการใช้งานเมนูแนะน าร้านอาหารเป็นดังนี้ (ภาพ 9) 

 

 
ภาพ 9 หน้าเมนูแนะน าร้านอาหาร 

 
1. ที่ช่อง “ค้นหารอบต าแหน่ง” ให้ระบุชื่อสถานที่ที่ผู้ใช้ต้องการให้เป็นจุดศูนย์กลางในการค้นหา

ร้านอาหารโดยรอบ 
2. ที่ช่อง “งบประมาณ” ให้ระบุงบประมาณค่าอาหารต่อคนต่อมื้ออาหาร 
3. ที่ช่อง “เวลารับประทานอาหาร” ให้ผู้ใช้ระบุเวลาโดยประมาณที่ผู้ใช้จะแวะพักรับประทานอาหาร 

(หากไม่ระบุ ระบบจะใช้เวลา 12.00 น. ส าหรับพิจารณาร้านอาหารแนะน า) 
4. ในส่วน “ประเภทร้านอาหาร” ผู้ใช้สามารถเลือกประเภทร้านอาหารที่ต้องการได้มากกว่า 1 

ประเภท (หากไม่มีระบุ ระบบจะแนะน าร้านอาหารทุกประเภท) 
5. หากผู้ใช้ต้องการปรับเปลี่ยนความส าคัญของเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาร้านอาหาร สามารถกดลิงค์ 

“<< ปรับเกณฑ์การเลือกร้านอาหาร >>” จะปรากฏหน้าต่าง ดังภาพ 10 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ภาพ 10 การปรับค่าเกณฑ์การเลือกร้านอาหาร 

 
 5.1 เลื่อนแถบมาตราส่วน (Scale Bar) ใน “เกณฑ์การตัดสินใจเลือกร้านอาหาร” เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนความส าคัญการเปรียบเทียบระหว่างคู่เกณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ ระยะทางจากต าแหน่งสถานที่ปัจจุบันไป
ยังร้านอาหารปลายทาง ความนิยมของร้านอาหาร ประเภทของอาหารที่ผู้ใช้ต้องการ และราคาของอาหาร โดย
หากผู้ใช้ให้ความส าคัญกับเกณฑ์ที่อยู่ทางด้านซ้าย ให้เลื่อนแถบมาตราส่วนเข้าใกล้ เกณฑ์ทางด้านซ้าย หรือ
หากผู้ใช้ให้ความส าคัญกับเกณฑ์ที่อยู่ทางด้านขวา ให้เลื่อนแถบมาตราส่วนเข้าใกล้เกณฑ์ทางด้านขวา  

 5.2 คลิกปุ่ม “ค านวณค่าน้ าหนัก” เพ่ือให้ระบบค านวณความส าคัญของแต่ละเกณฑ์ที่ผู้ใช้ได้
ปรับเปลี่ยนไว้ โดยความส าคัญของแต่เกณฑ์จะแสดงอยู่ในรูปแบบแผนภูมิวงกลม ซึ่งหากเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุไม่มี
ความขัดแย้งกัน “ผลการประเมินเกณฑ์การตัดสินใจ” จะแสดงเครื่องหมาย  หากเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุมีความ
ขัดแย้งกัน จะแสดงเครื่องหมาย  ระบบจะไม่น าเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุนี้ไปแนะน าสถานที่พักแต่จะใช้เกณฑ์ก่อน
หน้าที่ไม่มีความขัดแย้งกันแทน 

5.3 คลิก “กลับไปหน้าหลัก” เพ่ือกลับไปยังหน้าแนะน าร้านอาหาร 
6. หลังจากผู้ใช้ระบุความต้องการครบถ้วน ให้คลิก “ค้นหาร้านอาหารแนะน า (Search)” เพ่ือให้

ระบบค้นหาร้านอาหารที่สอดคล้องกับความต้องการที่ผู้ใช้ก าหนด ภาพ 11 แสดงรายการร้านอาหาร 10 
อันดับแรก ที่ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด พร้อมแสดงแผนที่ร้านอาหารที่แนะน า ซึ่งผู้ใช้
สามารถคลิกท่ี “ชื่อร้านอาหาร” เพ่ือดูรายละเอียดเพิ่มเติมของร้านอาหารแต่ละแห่งได้ 
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ภาพ 11 รายการร้านอาหารแนะน าพร้อมแผนที่ 

 
นอกจากนี้ ผู้ใช้ยังสามารถใช้เมนูแนะน าร้านอาหารเป็นส่วนเสริมในการค้นหาร้านอาหารส าหรับ

แผนการเดินทางได้ โดยคลิก “(ร้านอาหารแนะน า)” ในตารางเวลาการเดินทางแนะน า (จากภาพ 17) ซึ่งระบบ
จะท าการส่งค่าความต้องการหรือข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ได้ระบุไว้ก่อนหน้ามายังหน้าแนะน าร้านอาหารให้
อัตโนมัติ (ท้ังนี้ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนความต้องการได้ด้วยตนเองอีกครั้ง) 
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4. เมนูวางแผนการเดินทาง 

การวางแผนการเดินทางแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การเดินทางแบบวันเดียว (one-day trip) และ
การเดินทางแบบหลายวัน (multi-day trip) โดยมีรายละเอียดการใช้งาน ดังนี้ 

4.1 การวางแผนการเดินทางแบบวันเดียว (one-day trip) 
หน้าฟอร์มหลักในการใช้งานเมนูวางแผนการเดินทางอัตโนมัติแสดงดังภาพ 12 ซึ่งผู้ใช้จะต้องระบุ

ความต้องการ หรือข้อจ ากัดต่าง ๆ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 

 
ภาพ 12 หน้าหลักการใช้งานเมนูวางแผนการเดินทาง 

 
1. ในช่อง “จ านวนวันเดินทาง” ให้เลือกจ านวนวันที่ต้องการส าหรับแผนการเดินทาง โดยก าหนด

จ านวนวันสูงสุดได้ไม่เกิน 5 วัน (ในตัวอย่างนี้เลือกจ านวนวันเดินทาง 1 วัน) 
2. ในช่อง “วันที่เดินทาง” ให้ระบุวันที่ที่ต้องการเดินทาง (หากไม่ก าหนดระบบจะใช้วันที่ปัจจุบัน

ส าหรับการพิจารณาแผนการเดินทาง) 
3. ในช่อง “จุดเริ่มต้น” ให้ระบุชื่อของสถานที่ หรือชื่อจังหวัด หรือพิกัด ที่ต้องการใช้เป็นจุดเริ่มต้น

ของแผนการเดินทาง 
4. ในช่อง “จุดปลายทาง” ให้ระบุชื่อของสถานที่ หรือชื่อจังหวัด หรือพิกัด ที่ต้องการใช้เป็นจุดเริ่มต้น

ของแผนการเดินทาง 
5. ในช่อง “เวลาออกเดินทาง” ให้ระบุเวลาที่ผู้ใช้จะออกเดินทาง และในช่อง “เวลาสิ้นสุด” ให้ระบุ

เวลาสิ้นสุดการเดินทางในวันที่ก าหนด (หากไม่ระบุ ระบบจะใช้เวลา 8.00 – 18.00 น. ส าหรับการพิจารณา
แผนการเดินทาง) 
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6. คลิก “ปุ่มรูปดาว” เพ่ือเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ต้องการเยี่ยมชม (ผู้ใช้สามารถเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวที่ต้องการได้จากหน้าเมนูแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว) 

7. หากผู้ใช้ต้องการปรับเปลี่ยนข้อก าหนดในการพิจารณาแผนการเดินทาง สามารถกดคลิก “ตั้งค่า
เพ่ิมเตมิการวางแผนการเดินทาง” จะปรากฏหน้าต่าง ดังภาพ 13 ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 
ภาพ 13 การตั้งค่าการวางแผนการเดินทางเพ่ิมเติม 

 
 7.1 ในช่อง “จ านวนแผนการเดินทางแนะน า” ให้ระบุจ านวนแผนการเดินทางที่ผู้ใช้ต้องการ

ให้ระบบแนะน า 
 7.2 ในช่อง “เวลาพักรับประทานอาหาร” ผู้ใช้สามารถระบุเวลาแวะพักรับประทานอาหารใน

แต่ละม้ือได้ ซึ่งสามารถเพ่ิมเวลาได้ โดยคลิก “เพ่ิมเวลา” หรือ คลิก “ลบ” เพ่ือเอาเวลาที่ไม่ต้องการออก 
 7.3 ในช่อง “ระยะเวลาพักรับประทานอาหาร” ให้ระบุระยะเวลาพักรับประทานอาหารแต่

ละครั้ง มีหน่วยเป็น นาที (minute) 
 7.4 เลื่อนแถบมาตราส่วน (scale Bar) “ค่าน้ าหนักการเลือกแผนการเดินทาง” โดยหากผู้ใช้

เลื่อนแถบมาตราส่วนเข้าใกล้ “ความส าคัญของสถานที่” ระบบจะน าเสนอแผนการเดินทางแนะน าโดย
เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักของสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ต้องการเยี่ยมชม (จากการก าหนดในข้อ 6 ในภาพ 12) 
หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้สนใจ (จากการก าหนดในข้อ 8 ในภาพ 14) จากมากไปน้อย และหากผู้ใช้เลื่อน
แถบมาตราส่วนเข้าใกล้ “ความคุ้มค่าการใช้เวลา” ระบบจะน าเสนอแผนการเดินทางแนะน าโดยเรียงล าดับ
ตามระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกับกรอบเวลาที่ผู้ใช้ก าหนดจากมากไปหาน้อย 

7.5 คลิก “บันทึกการตั้งค่า” เพ่ือจัดเก็บข้อมูลการตั้งค่า และคลิก “กลับหน้าหลัก” เพ่ือ
กลับไปยังหน้าเมนูวางแผนการเดินทาง 
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8. หากผู้ใช้ต้องการปรับเปลี่ยนความส าคัญของเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวระหว่าง
เส้นทางการเดินทาง สามารถกดลิงค์ “<< ปรับเกณฑ์การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว >>” จะปรากฏหน้าต่าง ดัง
ภาพ 14 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 8.1 เลื่อนแถบมาตราส่วน (scale Bar) ใน “เกณฑ์การตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว” เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนความส าคัญการเปรียบเทียบระหว่างคู่เกณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ ระยะทางจากต าแหน่งสถานที่ปัจจุบันไป
ยังสถานที่ปลายทาง ความนิยมของสถานที่ท่องเที่ยว ฤดูกาลที่เหมาะสมแก่การท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ 
เทศกาลที่จัดขึ้นภายในสถานที่ท่องเที่ยว ความชื่นชอบหรือความต้องการที่จะเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้
สนใจ และประเภทของสถานที่ท่องเที่ยว โดยหากผู้ใช้ให้ความส าคัญกับเกณฑ์ที่อยู่ทางด้านซ้าย ให้เลื่อนแถบ
มาตราส่วนเข้าใกล้เกณฑ์ทางด้านซ้าย หรือหากผู้ใช้ให้ความส าคัญกับเกณฑ์ที่อยู่ทางด้านขวา ให้เลื่อนแถบ
มาตราส่วนเข้าใกล้เกณฑ์ทางด้านขวา  

 8.2 คลิกปุ่ม “ค านวณค่าน้ าหนัก” เพ่ือให้ระบบค านวณความส าคัญของแต่ละเกณฑ์ท่ีผู้ใช้ได้
ปรับเปลี่ยนไว้ โดยความส าคัญของแต่เกณฑ์จะแสดงอยู่ในรูปแบบแผนภูมิวงกลม ซึ่งหากเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุไม่มี
ความขัดแย้งกัน “ผลการประเมินเกณฑ์การตัดสินใจ” จะแสดงเครื่องหมาย  หากเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุมีความ
ขัดแย้งกันจะแสดงเครื่องหมาย  ระบบจะไม่น าเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุนี้ไปแนะน าสถานที่พักแต่จะใช้เกณฑ์ก่อน
หน้าที่ไม่มีความขัดแย้งกันแทน 

 8.3 คลิก “กลับไปหน้าหลัก” เพ่ือกลับไปยังหน้าวางแผนการเดินทาง 
 

 
ภาพ 14 การปรับค่าเกณฑ์การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทาง 
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9. หลังจากผู้ใช้ระบุความต้องการครบถ้วน ให้คลิก “ค านวณแผนการเดินทาง” 1 ครั้ง (ดังภาพ 15) 

ระบบจะแสดงข้อความให้ตรวจสอบต าแหน่ง จุดเริ่มต้น จากแผนที่ว่าใช่ต าแหน่งที่ผู้ใช้ต้องการหรือไม่ หากไม่
ถูกต้องผู้ใช้สามารถกลับไปแก้ไขจุดเริ่มต้นก่อนการค านวณแผนการเดินทางได้ หากเป็นต าแหน่งที่ถูกต้องให้
คลิก “ค านวณแผนการเดินทาง” อีก 1 ครั้ง ระบบจะแสดงข้อความให้ตรวจสอบต าแหน่ง ปลายทาง จากแผน
ที่ว่าใช่ต าแหน่งที่ผู้ใช้ต้องการหรือไม่ หากไม่ถูกต้องผู้ใช้สามารถกลับไปแก้ไขปลายทางก่อนการค านวณ
แผนการเดินทางได้ หากเป็นต าแหน่งที่ถูกต้องให้คลิก “ค านวณแผนการเดินทาง” อีก 1 ครั้ง เพ่ือให้ระบบ
น าเสนอแผนการเดินทางแนะน า  

 

 
ภาพ 15 หน้าเว็บเมนูวางแผนการเดินทางแบบ 1 วัน 

 

 
ภาพ 16 หน้ารายการแผนการเดินทางแนะน าส าหรับ 1 วนั 

 
ภาพ 16 แสดงตัวอย่างแผนการเดินทางแนะน าแบบ 1 วัน ตามจ านวนแผนการเดินทางที่ผู้ใช้ก าหนด 

(ในที่นี้คือ 3 แผนการเดินทาง) โดยแสดงเป็นรายการสรุปภาพรวมการเดินทางของแต่ละแผน ซึ่งประกอบด้วย 
ล าดับรายการสถานที่แนะน าในแต่ละแผน ระยะเวลา และระยะทางที่ใช้ในการเดินทาง เช่น แผนแนะน าที่ 1 
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มีล าดับรายการสถานที่แนะน า โดยเริ่มจากวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารหรือวัดใหญ่ เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวอันดับแรกของแผนการเดินทาง และมีอุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวสุดท้าย
ของแผนการเดินทาง ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ตลอดการเดินทางคือ 8 ชั่วโมง 42 นาที และมีระยะทางรวมทั้งหมด 
189.9 กิโลเมตร เป็นต้น เมื่อผู้ใช้คลิกที่ลิงค์ “รายการสถานที่ท่องเที่ยว” ของแต่ละแผนการเดินทาง จะ
ปรากฏรายละเอียดของแผนการเดินทางนั้น ๆ แสดงดังภาพ 17 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
ภาพ 17 หน้าตารางเวลาแผนการเดินทางพร้อมแผนที่ส าหรับแผนการเดินทางแนะน าที่เลือก 
 

9.1 แสดงรายละเอียดตารางเวลาของแผนการเดินทาง ผู้ใช้สามารถคลิกที่ “ชื่อสถานที่
ท่องเที่ยว” เพ่ือดูรายละเอียดของสถานที่ และคลิกที่ “(ร้านอาหารแนะน า)” เพ่ือค้นหาร้านอาหาร
ใกล้เคียงกับต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยวสุดท้ายก่อนพักรับประทานอาหาร และคลิกที่ “(ที่พักแนะน า)” 
เพ่ือค้นหาที่พักใกล้เคียงกับสถานที่ท่องเที่ยวสุดท้ายของแผนการเดินทาง  

9.2 ในส่วนแผนที่จะแสดงเส้นทางจากจุดเริ่มต้น ไปยังจุดปลายทาง โดยมีการเรียงล าดับ
สถานที่ท่องเที่ยวตามตารางเวลาการเดินทางที่น าเสนอ 
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4.2 การวางแผนการเดินทางแบบหลายวัน (multi-day trip) 
การวางแผนการเดินทางแบบหลายวันมีการท างานคล้ายกับการวางแผนการเดินทางแบบวันเดียว 

ต่างกันตรงที่ผู้ใช้จะต้องระบุปลายทางของแต่ละวันเดินทาง และเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดการเดินทางของแต่ละ
วันเพิ่มเติม  

 

 
ภาพ 18 หน้าเมนูวางแผนการเดินทางแบบหลายวัน 
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ภาพ 18 แสดงตัวอย่างการวางแผนการเดินทางแบบ 3 วัน ซึ่งมีข้ันตอนการก าหนด ดังนี้ 
1. เลือก “จ านวนวันเดินทาง” ในตัวอย่างนี้เลือกใช้จ านวนวันเดินทาง 3 วัน 
2. ระบุ “จุดปลายทาง” ส าหรับแผนการเดินทางแต่ละวัน โดยผู้ใช้สามารถระบุเป็นชื่อของสถานที่ 

หรือชื่อจังหวัด หรือพิกัดที่ต้องการได้ จากตัวอย่างในภาพ 18 ผู้ใช้จะต้องระบุจุดปลายทางของทั้ง 3 วัน 
เพ่ือให้ระบบค านวณแผนการเดินทางแนะน าในแต่ละวัน 

3. ในส่วนของ “เวลาออกเดินทาง” ให้ระบุ “เวลาเริ่มต้น” และ “เวลาสิ้นสุด” การเดินทางในแต่ละ
วัน (หากผู้ใช้ไม่ระบุ ระบบจะใช้เวลา 8.00 – 18.00 น. ส าหรับการพิจารณาแผนการเดินทางในแต่ละวัน) 

4. หลังจากผู้ใช้ระบุความต้องการครบถ้วน ให้คลิก “ค านวณแผนการเดินทาง” 1 ครั้ง ระบบจะแสดง
ข้อความให้ตรวจสอบต าแหน่ง จุดเริ่มต้น จากแผนที่ว่าใช่ต าแหน่งที่ผู้ใช้ต้องการหรือไม่ หากไม่ถูกต้องผู้ใช้
สามารถกลับไปแก้ไขจุดเริ่มต้นก่อนการค านวณแผนการเดินทางได้ หากเป็นต าแหน่งที่ถูกต้องให้คลิก 
“ค านวณแผนการเดินทาง” อีก 1 ครั้ง ระบบจะแสดงข้อความให้ตรวจสอบต าแหน่งปลายทางทั้งหมด จาก
แผนที่ว่าใช่ต าแหน่งที่ผู้ใช้ต้องการหรือไม่ หากไม่ถูกต้องผู้ใช้สามารถกลับไปแก้ไขปลายทางแต่ละแห่งได้ก่อน
การค านวณแผนการเดินทาง หากเป็นต าแหน่งที่ถูกต้องให้คลิก “ค านวณแผนการเดินทาง” อีก 1 ครั้ง เพ่ือให้
ระบบน าเสนอแผนการเดินทางแนะน า  

ส าหรับการเดินทางแบบหลายวัน ระบบจะน าเสนอแผนการเดินทางแนะน าอันดับที่ 1 เพียงแผนเดียว
เท่านั้น ดังภาพ 19 ซึ่งประกอบด้วยแผนการเดินทางที่ดีที่สุดของแต่ละวันเดินทาง ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถเรียกดู
รายละเอียดของแผนการเดินทางแนะน า หรือปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางที่ต้องการในแต่ละวันได้ โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 
ภาพ 19 หน้าเว็บแผนการเดินทางแนะน าอันดับที่ 1 ส าหรับการเดินทางแบบหลายวัน 

 
4.1 หากผู้ใช้ต้องการดูรายละเอียดแผนการเดินทางแนะน าอันดับที่ 1 สามารถคลิก “ดู

รายละเอียดแผนการเดินทาง” ระบบจะแสดงข้อมูลดังภาพ 20 ซึ่งประกอบด้วยตารางเวลาการ
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เดินทางพร้อมแผนที่แสดงเส้นทางการเดินทางแต่ละวัน (ลักษณะการน าเสนอข้อมูลการเดินทางแต่ละ
วันจะเหมือนกับแผนการเดินทางแบบวันเดียว) 

 

 
ภาพ 20 หน้าตารางเวลาแผนการเดินทางพร้อมแผนที่ส าหรับแผนการเดินทางแนะน าแบบหลายวัน 

 
4.2 หากผู้ใช้ต้องการปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางแต่ละวันด้วยตนเอง สามารถคลิก “เลือก

แผนการเดินทางแต่ละวัน” หน้าเว็บจะแสดงรายการแผนการเดินทางแนะน าของแต่ละวันเพ่ือให้ผู้ใช้
เลือก ภาพ 21 แสดงการปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางของวันที่ 1 โดยระบบจะให้ผู้ใช้เลือกเพียง 1 
แผน จากรายการแผนการเดินทางแนะน าทั้งหมด  (ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดของแต่ละแผนได้โดย
คลิกที่รายการสถานที่แนะน าของแต่ละแผน ซึ่งได้แสดงรายละเอียดดังภาพ 17) เมื่อผู้ใช้เลือก
เรียบร้อยแล้วให้คลิก “วันถัดไป” เพ่ือปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางของวันที่ 2 ดังภาพ 22 เลือก
แผนการเดินทางที่ต้องการ จากนั้นคลิก “วันถัดไป” เพ่ือปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางของวันที่ 3 ดัง
ภาพ 23 เลือกแผนการเดินทางที่ต้องการ จากนั้นคลิก “ยืนยันแผนการเดินทาง” เพ่ือยืนยันการ
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ปรับเปลี่ยนแผนการเดินทาง และระบบจะน าเสนอสรุปแผนการเดินทางที่ผู้ใช้ได้เลือกไว้ ดังภาพ 24 
(หากต้องการดูรายละเอียดแผนการเดินทางที่เลือก สามารถคลิก “ดูรายละเอียดแผนการเดินทาง” 
ระบบจะแสดงข้อมูล ดังภาพ 20) 
 

 
ภาพ 21 หน้าส าหรับให้ผู้ใช้เลอืกแผนการเดินทางแต่ละวันด้วยตนเอง (ตัวอย่างวันที่ 1) 

 

 
ภาพ 22 หน้าส าหรับให้ผู้ใช้เลอืกแผนการเดินทางแต่ละวันด้วยตนเอง (ตัวอย่างวันที่ 2) 
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ภาพ 23 หน้าเว็บส าหรับให้ผู้ใช้เลือกแผนการเดินทางแต่ละวันด้วยตนเอง (ตัวอย่างวันที่ 3) 

 

 
ภาพ 24 หน้าสรุปแผนการเดินทางแบบหลายวันที่ผู้ใช้เลือก 

 
 

****************************************************** 
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ภาคผนวก ข :  คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว (Thai Lower North Tour Guide) 

แอปพลิเคชันน าเที่ยว Thai Lower North Tour Guide บนอุปกรณ์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
ประกอบด้วย 5 เมนูหลัก (ดังภาพ 1) ได้แก่ 1) การลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค 2) การตั้งค่าความสนใจ
ประเภทสถานที ่ ท่องเที่ยว 3) การแนะน าสถานที่ใกล้เคียง 4) การวางแผนการเดินทาง และ 5) การเรยีกดู
บันทึกเส้นทางซึ่งม ีรายละเอียดการท างานดังต่อไปนี้ 

 

 
ภาพ 1 เมนูหลักของแอปพลิเคชันน าเที่ยว 

 

1) การลงช่ือเข้าใช้ด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค 
การใช้แอปพลิเคชันน าเที่ยว Thai Lower North Tour Guide สามารถใช้งานได้ทั้งแบบแขก 

(Guest) และแบบสมาชิก (Member) โดยการใช้งานแบบสมาชิกสามารถล๊อกอินโดยใช้บัญชีผู้ใช้เฟสบุ๊คในการ
ลงทะเบียนเข้าใช้งาน ซึ่งจะท าให้แอปพลิเคชันสามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและวางแผนการเดินทางได้
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น และช่วยให้ผู้ใช้สามารถเก็บบันทึกแผนการเดินทางที่ต้องการเพ่ือ
เรียกดูในภายหลังได้ เมื่อผู้ใช้กดปุ่มลงชื่อเข้าใช้งานด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค แอปพลิเคชันน าเที่ยวจะเชื่อมต่อไปยัง
บริการของเฟสบุ๊ค เพ่ือให้ผู้ใช้อนุญาตการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวจากบัญชีเฟสบุ๊คของผู้ใช้ หากการลงชื่อเข้าใช้
งานส าเร็จจะแสดงดังภาพ 2 
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    ภาพ 2 การเข้าใช้แอปพลิเคชันน าเที่ยวแบบสมาชิกด้วยบัญชีผู้ใช้เฟสบุ๊ค 

 
2) การตั้งค่าความสนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 

ผู้ใช้ทั้งแบบแขกและแบบสมาชิกสามารถตั้งค่าความสนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยวได้ตามต้องการ
โดยปรับแถบความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 6 ประเภท ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือความบันเทิง สถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ สถานที่
ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ และการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน หากผู้ใช้แบบสมาชิกล๊อกอินโดยใช้บัญชีเฟสบุ๊ค ผู้ใช้
สามารถปรับปรุงความสนใจของผู้ใช้ได้อย่างอัตโนมัติ (คลิกที่ Get preferences from Facebook ดังภาพ 3) 
เพ่ือวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้จากข้อมูลประวัติผู้ใช้และข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ในเฟสบุ๊ค 

 



96 
 

 
ภาพ 3 การตั้งค่าความสนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 

 
3) การแนะน าสถานที่ใกล้เคียง 

เมื่อผู้ใช้เลือก “Nearby” แอปพลิเคชันจะน าเสนอรายการสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าที่ใกล้เคียง
ต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้  โดยรายการแนะน านี้ค านวณมาจากความสนใจในประเภทสถานที่ที่ผู้ใช้ได้ตั้งค่าไว้
ก่อนหน้า หากผู้ใช้ต้องการดูรายละเอียดของแต่ละสถานที่เพ่ิมเติม สามารถเลือกสถานที่ที่ต้องการได้จากแผน
ที่หรือรายการ จากนั้นแอปพลิเคชันจะแสดงรายละเอียดข้อมูลดังตัวอย่างในภาพ 4(ก) ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการ
เส้นทางจากต าแหน่งปัจจุบันไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงในภาพ 4(ข) ผู้ใช้สามารถกด  เพ่ือให้แอปพลิเค
ชันแสดงแผนที่พร้อมเส้นทาง 

หากผู้ใช้ต้องการรายการสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าโดยระบุจังหวัดที่ต้องการ ผู้ใช้สามารถเลือก “ชื่อ
จังหวัด” แทน Nearby ได้ดังแสดงในภาพ 4(ค) ซ่ึงน าเสนอรายการสถานที่แนะน า 
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 (ก) รายการสถานที่แนะน าใกล้เคียงต าแหน่งผู้ใช้ (ข) รายละเอียดสถานที่ 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ค) รายการสถานที่แนะน ารายจังหวัด 
ภาพ 4 การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

 
4) การวางแผนการเดินทาง 

แอปพลิเคชัน Thai Lower North Tour Guide สามารถวางแผนการเดินทางได้แบบวันเดียวเท่านั้น 
ทั้งนี้แอปพลิเคชันจ าเป็นต้องรู้ข้อก าหนดและความต้องการเบื้องต้นของผู้ใช้ในการเดินทางแต่ละครั้ง เพ่ือให้ได้
แผนการเดินทางที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด การใช้งานเมนูวางแผนการเดินทางของแอปพลิเคชัน
แบ่งเป็นขั้นตอน 4 ขั้นตอนดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 : ระบุจังหวัดปลายทางที่ต้องการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการก าหนดขอบเขตการค้นหา 
สถานที่ท่องเที่ยว ดังภาพ 5(ก) 

ขั้นตอนที่ 2 : เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการจากรายการแนะน าดังแสดงในภาพ 5(ข) เพ่ือใช้ใน 
การพิจารณาในแผนการเดินทางแนะน า อย่างไรก็ตามสถานท่ีท่องเที่ยวที่ผู้ใช้เลือกอาจไม่ปรากฏอยู่ในแผนการ
เดินทางแนะน า หากมีจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวมากเกินไปหรือระยะเวลาการท่องเที่ยวมากกว่ากรอบเวลาที่นัก 
ท่องเที่ยวก าหนด 

 

     
 (ก) เลือกจังหวัด (ข) เลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

ภาพ 5 การเลือกจังหวัดและสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับวางแผนการเดินทาง 
 

ขั้นตอนที่ 3 : ระบุจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางของแผนการเดินทางแสดงดังภาพ 6(ก) ผู้ใช้
สามารถเลือกจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดการเดินทางได้จากรายการโรงแรมที่พักในเมนู “โรงแรม” ซึ่งจะแสดง
รายชื่อโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดที่เลือกดังภาพ 6(ข) หรือผู้ใช้สามารถระบุชื่อสถานที่หรือที่อยู่ได้ตามต้องการโดย
เลือกเมนู “สถานที่อ่ืนๆ” โดยมีการใช้งานดังภาพ 6(ค)  
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 (ก) เลือกจุดเริ่มต้นและปลายทาง (ข) รายการโรงแรม (ค) ระบุชื่อสถานที่ตามต้องการ 

ภาพ 6 การระบุจุดเริ่มต้นและปลายทางส าหรับวางแผนการเดินทาง 
 

ขั้นตอนที่ 4 : ค้นหาแผนการเดินทางแนะน า (ภาพ 7(ก)) ตัวอย่างแผนการเดินทางแนะน าที่ได้
แสดงดังภาพ 7(ข) ประกอบด้วยรายการสรุปสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าในแต่ละแผนการเดินทางและระยะเวลา
ที่ใช้ในการเดินทาง ผู้ใช้สามารถเลือกดูรายละเอียดของแต่ละแผนการเดินทางแนะน าได้โดยเลือกท่ี Option A 
B หรือ C จากนั้นแอปพลิเคชันจะแสดงแผนที่ล าดับการเดินทาง ก าหนดการของแต่ละสถานที่พร้อมระยะเวลา
ในการเดินทาง และชื่อสถานที่ท่องเที่ยวดังภาพ 7(ค) หากผู้ใช้ต้องการดูรายละเอียดแต่ละสถานที่สามารถคลิก
ได้ที่ชื่อสถานที่ซึ่งจะแสดงรายละเอียดดังภาพ 7(ง) และหากต้องการดูเส้นทางการเดินทางระหว่างสถานที่

สามารถคลิกได้จาก ไอคอน  ซึ่งจะแสดงเส้นทางดังภาพ 7(จ) ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการบันทึกแผนการ

เดินทางแนะน า สามารถคลิกเลือกท่ีไอคอน  มุมขวาบน 
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 (ก) ระบบค้นหาแผนการเดินทางแนะน า (ข) แผนการเดินทางแนะน า  

 

   
(ค) รายละเอียดแผนการเดินทางท่ีเลือก (ง) รายละเอียดสถานที่ (จ) เส้นทางระหว่างสถานที่ 

ภาพ 7 การค้นหาแผนการเดินทางแนะน า 
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5) การเรียกดูบันทึกเส้นทาง 
ผู้ใช้สามารถเรียกดูแผนการเดินทางที่ได้บันทึกไว้ได้โดยจะแสดงเป็นรายการดังภาพด้านล่าง หากผู้ใช้

ต้อง การดูรายละเอียดสามารถเลือกแผนการเดินทางที่ต้องการ หรือหากต้องการลบแผนการเดินทางออกจาก

บันทึก สามารถท าได้โดยคลิกที่ไอคอน  มุมขวา 
 

 
ภาพ 8 รายการแผนการเดินทางแนะน าบันทึกโดยผู้ใช้ 

 
****************************************************** 
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ภาคผนวก ค :  โครงการประชุมสัมมนาเผยแพร่ผลงาน 

คณะผู้วิจัยได้จัดโครงการประชุมสัมมนาเผยแพร่ผลงาน เรื่อง  ระบบให้บริการข้อมูลการเดินทาง
เฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2557 เวลา 9.00 น. – 16.30 น. ณ ห้องประชุม 
SC2-407 อาคารอาคารคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ร่วม
ประชุมสัมมนา 

1) รับทราบการเปิดให้บริการระบบต้นแบบของระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคล
ส าหรับการท่องเที่ยวไทยทั้งในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

2) น าระบบที่ได้พัฒนาไปเผยแพร่ต่อไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ รวมถึงการน าระบบไปใช้งาน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งกับองค์กรและนักท่องเที่ยว 

3) ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและซักถามในกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา เพ่ือน าไปพัฒนาต่อ
ยอดระบบให้มีประสิทธิภาพและความสามารถตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น 

ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาในครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแทนจากองค์กรการท่องเที่ยวอิสระและกลุ่มธุรกิจ   
ตัวแทนจากส านักงานการท่องเที่ยว สื่อมวลชน นักวิจัย อาจารย์ และนิสิตที่สนใจ จ านวน 67 คน 

ประมวลภาพกิจกรรมมีดังนี้ 
 

 

 
ผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนา 
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วิทยากร ดร.ดวงเดือน อัศวสุธีรกุล 

 

 
วิทยากร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไกรศักดิ์ เกษร 

 

 
วิทยากร Dr.Antony Harfield 
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ผู้ร่วมประชุมทดสอบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 

 

 
ผู้ร่วมประชุมทดสอบเว็บแอปพลิเคชัน PTIS 

 

  
คณะผู้วิจัยและทีมงานให้สัมภาษณ์สื่อมวลชน 
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โครงการเผยแพร่ผลงานวิจัยนี้ได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน โดยมีเนื้อหาและภาพข่างการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เว็บแอปพลิเคชัน PTIS และแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG (หรือ Thai Lower North Tour 
Guide) ดังต่อไปนี้ 
 

1) ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ 

 
http://www.youtube.com/watch?v=lHQ9EPCFNGw 

 
2) เว็บไซต์ส านักข่าวเอดีดี นิวส์ 

 
http://news.add.co.th/index.php/2014-05-07-13-16-23/936-2014-10-31-05-11-29  
  

http://www.youtube.com/watch?v=lHQ9EPCFNGw
http://news.add.co.th/index.php/2014-05-07-13-16-23/936-2014-10-31-05-11-29
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3) เว็บไซต์หนังสือพิมพ์พิษณุโลกฮอตนิวส์ 
 

 
 

http://www.phitsanulokhotnews.com/2014/10/31/59405 
  

http://www.phitsanulokhotnews.com/2014/10/31/59405
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4) เว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจ 

 

 
http://www.bangkokbiznews.com/mobile/xhtml/news/detail/00/614624/  

 
  

http://www.bangkokbiznews.com/mobile/xhtml/news/detail/00/614624/
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5) เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ประชามติ พิษณุโลก 
 

 
http://www.phitsanuloknews.net/index.php/component/content/article/41-top-

headlines/3509-061157  
  

http://www.phitsanuloknews.net/index.php/component/content/article/41-top-headlines/3509-061157
http://www.phitsanuloknews.net/index.php/component/content/article/41-top-headlines/3509-061157
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6) MSN ข่าว 
 

 
http://www.msn.com/th-th/news/other/เปิดตัวแอพพลิเคชั่นวางแผนท่องเที่ยวตัวแรกของไทย/ar-

BBcbbEQ  
 
  

http://www.msn.com/th-th/news/other/เปิดตัวแอพพลิเคชั่นวางแผนท่องเที่ยวตัวแรกของไทย/ar-BBcbbEQ
http://www.msn.com/th-th/news/other/เปิดตัวแอพพลิเคชั่นวางแผนท่องเที่ยวตัวแรกของไทย/ar-BBcbbEQ
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7) เฟสบุ๊คข่าวข้น คนเนชั่น (31 ตุลาคม 2557) 
 

 
https://www.facebook.com/KhonNation  

  

https://www.facebook.com/KhonNation
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8) หนังสือพิมพ์มติชนรายวัน (2 พฤศจิกายน 2557) 
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9) รายการคัมภีร์วิถีรวย (13 พฤศจิกายน 2557) 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=8O3dK69nZ2o&feature=youtu.be 

 
10) เว็บไซต์หนังสือพิมพ์บ้านเมือง (13 พฤศจิกายน 2557) 

 

 
 

http://www.banmuang.co.th/oldweb/2014/11/มน-พัฒนาแอปพลิเคชันเอาใ/ 

https://www.youtube.com/watch?v=8O3dK69nZ2o&feature=youtu.be
http://www.banmuang.co.th/oldweb/2014/11/มน-พัฒนาแอปพลิเคชันเอาใ/
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11)  เว็บไซต์รายการมิตรรัก เมืองเจริญ 
 

 
 

http://nuradiomitrak-th.blogspot.com/2014/02/blog-post.html#.VNHRs2jLfeM 
 

  

http://nuradiomitrak-th.blogspot.com/2014/02/blog-post.html#.VNHRs2jLfeM
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12) เว็บไซต์หนังสือพิมพ์ข่าวสด 
 

 
http://www.khaosod.co.th/view_news.php?newsid=TURObFpIVXdOVEU0TVRFMU53PT0=  

 
   

http://www.khaosod.co.th/view_news.php?newsid=TURObFpIVXdOVEU0TVRFMU53PT0
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13) บล็อก travel and accommodations 
 

 
http://travelandaccommodations.blogspot.com/2014/11/blog-post_40.html  

  

http://travelandaccommodations.blogspot.com/2014/11/blog-post_40.html
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14) เว็บไซต์ Appszoom 
 

 
 

http://www.appszoom.com/android-app/thai-lower-north-tour-guide-nazwd.html  
  

http://www.appszoom.com/android-app/thai-lower-north-tour-guide-nazwd.html
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15)  เว็บไซต์ 1Mobile 
 

 
http://www.1mobile.in.th/thai-lower-north-tour-guide-1789548.html 

  

http://www.1mobile.in.th/thai-lower-north-tour-guide-1789548.html
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ภาคผนวก ง :  บทความตีพิมพ์ผลงาน 

ผลงานวิจัยระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทยมีการเผยแพร่ทาง
วิชาการดังนี้ 

 
Asavasuthirakul, D., Harfield, A., and Kesorn, K. (2014). A framework of personalized travelling 

information services for Thailand. Advanced Materials Research, 931-932, 1382-1386. 
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