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กิตติกรรมประกาศ 

 
งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยทุนสนับสนุนจาก ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่เล็งเห็นความส าคัญของงานวิจัยโครงการพัฒนาระบบวาง
แผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา เพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการแนะน าแผนการเดินทางและให้ข้อมูลท่องเที่ยวแก่ประชาชน รวมถึงอ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวและบริการต่าง ๆ บนอุปกรณ์พกพาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพิษณุโลกและส านักงาน
สุโขทัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณสุชารัตน์ แสงอรุณ ในการจัดหาข้อมูลการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง ติดต่อ
ประสานงานกับส านักงานท่องเที่ยวในพ้ืนที่กรณีศึกษา รวมถึงให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ
วางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา 

ขอขอบคุณ ดร.รัชฏา ภัทรนิตย์ ส าหรับการจัดระเบียบ ค้นหา กลั่นกรอง และน าเข้าข้อมูลการ
ท่องเที่ยวสู่ฐานข้อมูลของระบบ ตลอดจนนิสิตและเจ้าหน้าที่ช่วยงานวิจัยภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่สนับสนุนและช่วยเหลืองานวิจั ยครั้งนี้จน
บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการด้วยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณส านักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่ช่วยเหลือและให้
ค าแนะน าเก่ียวกับการด าเนินการและบริหารงานวิจัยให้ส ารวจลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบคุณกรรมการ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่คอยให้ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงให้งานวิจัยชิ้นนี้มี
ความสมบูรณ์มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ขออภัยที่อาจจะตกหล่นและไม่ได้เอ่ยนามได้
ทั้งหมด ขอขอบคุณทุกท่านอย่างจริงใจอีกครั้งที่ให้การช่วยเหลือในการประสานงานและให้ก าลังใจ  ให้
ค าแนะน าในการท างานวิจัยนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีมาโดยตลอด 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
การวางแผนการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งถือว่าเป็นงานที่ซับซ้อนและต้องใช้เวลานาน แม้ว่าปัจจุบันมี

เว็บไซต์ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากมาย แต่การรวบรวมข้อมูลและวางแผนการเดินทางใน
พ้ืนที่ที่ไม่คุ้นเคยยังต้องอาศัยเวลาและความตั้งใจอย่างมาก โดยนักท่องเที่ยวมักจะต้องรวบรวมข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร รวมถึงจุดสนใจอื่น ๆ  จัดล าดับการเยี่ยมชมแต่ละสถานที่ รวมถึงวางแผนเส้นทาง
การเดินทางล่วงหน้า ซึ่งการวางแผนการเดินทางส่วนใหญ่พิจารณาภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ
การท่องเที่ยวเป็นหลัก  

การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว พัฒนาระบบวางแผนการ
เดินทางอัตโนมัติให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา
ส าหรับน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง โดยมีขอบเขตพ้ืนที่การวิจัย
ครอบคลุม 5 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย ตาก และอุตรดิตถ์  ขั้นตอนการ
ด าเนินการวิจัยมีล าดับดังนี้ 

1) ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้จากผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ชาวไทยจ านวน 600 คน  

2) ออกแบบระบบวางแผนการเดินทางและส่วนติดต่อผู้ใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา  
3) ออกแบบฐานข้อมูลและรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวที่จ าเป็นส าหรับพ้ืนที่กรณีศึกษา 
4) คิดค้นกระบวนการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ 
5) พัฒนาเว็บเซอร์วิสส าหรับกระบวนการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติและบริการข้อมูลการ

ท่องเที่ยว 
6) พัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้แบบเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 
7) ทดสอบและประเมินผลการใช้งานระบบ 
8) สรุปผลการวิจัย 

กระบวนการวางแผนการเดินทางที่น าเสนอประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การค้นหาเส้นทาง 
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทาง และการแนะน าแผนการเดินทาง ในขั้นตอนการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว รวมถึงการแนะน าที่พักและร้านอาหารผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ในการคัดกรองสถานที่
ท่องเที่ยวและประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (Analytical Hierarchy Process : AHP) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้และค านวณค่าน้ าหนักส าหรับรายการสถานที่แนะน า ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถปรับ
เกณฑ์การตัดสินใจเลือกสถานที่ได้ด้วยตนเอง หากไม่ระบุระบบจะใช้ค่าเริ่มต้นเกณฑ์การตัดสินใจที่ได้จาก
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยแทน ส าหรับขั้นตอนการแนะน าแผนการเดินทาง ผู้วิจัยน าเสนออัลกอริทึม
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ใหม่ส าหรับสร้างและวิเคราะห์แผนการเดินทางที่สามารถสร้างแผนการเดินทางได้ทั้งแบบท่องเที่ยววันเดียว
และแบบหลายวัน ทั้งนี้ได้มีการประยุกต์ใช้ อัลกอริทึมหาจุดใกล้เคียงที่สั้น ที่สุด (nearest neighbor 
algorithm) ส าหรับแก้ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Travelling Salesman Problem : TSP)  ใน
การวิเคราะห์หาเส้นทางจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดปลายทางและใช้การวิเคราะห์เชิงเวลาในการค้นหาแผนการ
เดินทางที่เหมาะสม 

ต้นแบบระบบถูกพัฒนาใน 2 รูปแบบ ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันน าเที่ยวบนอุปกรณ์
พกพา (Mobile Tour Guide : MTG) ต้นแบบทั้งสองเรียกใช้บริการข้อมูลจากเว็บเซอร์วิสที่ได้พัฒนาบน 
Tourism core platform เว็บแอปพลิเคชัน Personalized Travelling Information Services หรือ PTIS1 
ถูกออกแบบมาเพ่ือให้การใช้งานบนบราวเซอร์ ซึ่งมีฟังก์ชันการท างานส าหรับแนะน าที่พัก แนะน าร้านอาหาร 
และวางแผนการเดินทาง ส าหรับฟังก์ชันวางแผนการเดินทางสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้ทั้งแบบวัน
เดียวและแบบหลายวัน ซึ่งแผนการเดินทางแนะน าแต่ละแผน ถูกน าเสนอในรูปแบบตารางเวลาเดินทางและ
แผนที่เส้นทางการเดินทางตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทาง  

ส าหรับแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ใช้ชื่อว่า Thai Lower North Tour Guide2 ถูกพัฒนาส าหรับ
อุปกรณ์พกพาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยฟังก์ชันการท างานจะเน้นส าหรับให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว
ระหว่างการเดินทางเป็นหลัก ซึ่งได้แก่ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้และ
การวางแผนการเดินทาง ซึ่งประกอบด้วยเวลาการเดินทางและข้อมูลเส้นทางการเดินทางจากต าแหน่ง
ปัจจุบันไปยังสถานที่ต่าง ๆ นอกจากนี้แอปพลิเคชันน าเที่ยวยังมีฟังก์ชันการวิเคราะห์ความสนใจในประเภท
สถานที่ท่องเที่ยวของผู้ใช้อย่างอัตโนมัติจากข้อมูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค โดยเรียกใช้เว็บเซอร์วิส
วิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้ (พัฒนาในโครงการย่อยที่ 1) 

ระบบต้นแบบทั้งในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน PTIS และแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ถูกประเมินโดย
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินจ านวน 90 คน มี
ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS อยู่ในระดับมาก และกลุ่มตัวอย่างผู้ประเมินจ านวน 69 
คน มีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG อยู่ในระดับพึงพอใจมากเช่นกัน 

บทสรุปของโครงการวิจัยนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีทางเลือกในการวางแผนการเดินทาง และ
ค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และร้านอาหาร ได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น ซึ่งสามารถเข้าถึงการใช้งานได้
ทั้งแบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์แอนดรอยด์ ทั้งนี้ฟังก์ชันการวางแผนการเดินทาง อัตโนมัติถือ
เป็นจุดเด่นที่ส าคัญที่ท าให้ระบบที่ได้พัฒนาในงานวิจัยนี้แตกต่างจากเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน อ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

  

                                           
 
1 เข้าใช้งานได้ที่ https://tourism.mobcomlab.com/ptis/ 

2 ดาวน์โหลดที่จาก Google Play หรือ https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mobcomlab.ptstest 
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บทคัดย่อ 

 
โครงงานวิจัยนี้น าเสนอระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติทีอ่าศัยความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละ

คนในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทางและแนะน าแผนการเดินทางเฉพาะบุคคลที่ตรงกับ
ข้อก าหนดของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นถูกน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือวิเคราะห์หา
ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนและแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (รวมถึงการแนะน าที่พักและ
ร้านอาหาร) ระหว่างเส้นทางส าหรับพิจารณาในแผนการเดินทาง กระบวนการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ
ถูกออกแบบและพัฒนาโดยอาศัยการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่และเชิงเวลา รวมถึงการดัดแปลงประยุกต์ใช้
อัลกอริทึมหาระยะทางใกล้ที่สุดส าหรับปัญหาการเดินทางของพนักงานขายเพ่ือหาเส้นทางที่เหมาะสมส าหรับ
แผนการเดินทางแนะน า ระบบวางแผนการเดินทางและการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ที่พักและร้านอาหาร ได้
ถูกพัฒนาในลักษณะเว็บเซอร์วิสเพ่ือรองรับการเรียกใช้งานโดยโปรแกรมที่พัฒนาบนต่างแพลตฟอร์ม การใช้
งานเว็บเซอร์วิสระบบวางแผนการเดินทางน าเสนอใน 2 รูปแบบ ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชันให้บริการข้อมูล
ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล (Personalized Traveling Information System : PTIS) และแอปพลิเคชันน าเที่ยว 
(Mobile Tour Guide : MTG) บนอุปกรณ์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จากผลการประเมินการใช้งาน
เบื้องต้นของทั้งสองแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 
พบว่าแอปพลิเคชันทั้งสองเป็นประโยชน์ในการให้ข้อมูลท่องเที่ยวและวางแผนการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
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Abstract 

 
This research project presents an automatic itinerary planning system which utilizes 

tourist’s preferences to suggest suitable places along a travelling route and to recommend 
personalized itineraries that match constraints of the tourist. Analytic Hierarchical Processing 
(AHP) is the technique used to analyze the tourist’s preferences and recommend a list of 
suitable places (including attractions, accommodation and restaurants) along the route. An 
automatic itinerary planning engine is designed and implemented using spatio-temporal 
analysis techniques. The nearest neighbor algorithm for solving the travelling salesman 
problem is applied to find a suitable path of candidate itineraries. Web services have been 
developed to make the recommendation and itinerary planning available to develop cross-
platform applications. Two applications are presented in this work: a) an itinerary planning 
web application and b) a mobile tour guide application on Android platform. Both 
applications were evaluated by experts and samples of Thai tourists. The evaluation results 
showed that the users were satisfied with the usage and benefits of the applications. 
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บทที ่1 บทน า 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

การวางแผนการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งถือว่าเป็นงานที่ยุ่งยาก ซับซ้อนและใช้เวลานาน จากผลการ
ส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย ปี 2557 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2557) พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่นิยมวางแผนล่วงหน้าก่อนการเดินทางถึงร้อยละ 58.1 และส่วนใหญ่นิยม
สอบถามข้อมูลโดยตรงจากเพ่ือน ญาติ และครอบครัว ร้อยละ 43.3 และจะไม่นิยมหาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
แหล่งอื่น เหตุผลหนึ่งมาจากการขาดแหล่งให้ข้อมูลที่ครบถ้วน น่าเชื่อถือ และเข้าถึงได้โดยง่าย แม้ว่าปัจจุบัน
มีเว็บไซต์มากมายที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ในประเทศไทย การรวบรวมข้อมูลและวาง
แผนการเดินทางในพ้ืนที่ที่ไม่คุ้นเคยยังต้องใช้เวลาและความตั้งใจอย่างมาก กล่าวคือนักท่องเที่ยวมักจะต้อง
รวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไปเยี่ยมชม ที่พัก ร้านอาหาร รวมทั้งจุดสนใจอ่ืน ๆ  ต้องมีการ
วางแผนล าดับการเยี่ยมชมแต่ละสถานที่ รวมถึงการวางแผนวิธีการเดินทางพร้อมเส้นทางเดินทาง เพ่ือที่จะ
จองที่พัก ตั๋วโดยสาร ตั๋วเข้าชมสถานที่ต่าง ๆ ล่วงหน้าก่อนการเดินทาง ทั้งนี้การวางแผนการเดินทางแต่ละ
ครั้งจะอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาและงบประมาณการท่องเที่ยวเป็นหลัก  

ปัจจุบันเว็บไซต์การท่องเที่ยวในประเทศไทยยังไม่มีระบบสนับสนุนการวางแผนการท่องเที่ยวอย่าง
เป็นระบบทั้งส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ แม้ว่าการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศไทย
เริ่มจะแพร่หลายบนอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้น แต่การขาดการจัดการข้อมูลที่ดีและการขาดการรวบรวม
เครื่องมือสนับสนุนการวางแผนการท่องเที่ยวไว้ที่เดียวกันยังเป็นอุปสรรคต่อนักท่องเที่ยวทั่วไป โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการท่องเที่ยวส่วนบุคคลหรือการท่องเที่ยวแบบกลุ่มเล็ก ๆ ทั้งของชาวไทยและชาวต่างชาติ ปัญหา
การขาดข้อมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุม ครบวงจรและเป็นระบบนี้ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ประเทศไทยยังไม่
มีศักยภาพการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยวมากพอ เมื่อเทียบกับประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ใ นกลุ่ม
ประเทศอาเซียน (ณัฐิกานต์ วรสง่าศิลป์ และ ไพลิน ผลินวานนท์, 2554) 

เว็บไซต์ท่องเที่ยวในประเทศไทยยังขาดการให้บริการการวางแผนการท่องเที่ยวอัตโนมัติ ส่วนใหญ่
เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ต่าง ๆ ในรูปแบบตายตัวส าหรับนักท่องเที่ยวทั่วไปโดยไม่มีการแนะน า
สถานที่ที่ตรงกับความสนใจของผู้ใช้ ดังนั้นภาระการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและวางแผนการเดินทางจึงตกอยู่
กับนักท่องเที่ยวเป็นหลัก ในขณะที่มีบางเว็บไซต์น าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวแนะน าส าเร็จรูป รวมถึงมีงานวิจัย
เกี่ยวกับการศึกษาเส้นทางท่องเที่ยวแนะน าในประเทศ (กนกกานต์ วีระกุลและคณะ, 2556; สุจิตราภรณ์ จุส
ปาโล และ ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2554) แต่เส้นทางท่องเที่ยวแนะน าเหล่านี้อาจไม่ตรงกับความต้องการหรือ
สอดคล้องกับข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวแต่ละคนเสมอไป นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์ต่างประเทศที่ได้รับความ
นิยมส าหรับการวางแผนท่องเที่ยว เช่น TripAdvisor และ About.com เป็นต้น ซึ่งมีจุดเด่นคือการมีข้อมูลที่
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เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจ านวนมากรวมถึงความคิดเห็นที่หลากหลายจากนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลก แต่
เว็บไซต์เหล่านี้ยังไม่สามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวพร้อมกับวางแผนการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละ
รายได้อย่างอัตโนมัติ 

นอกจากข้อมูลบนเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว แอปพลิเคชันท่องเที่ยวต่าง  ๆ 
บนอุปกรณ์พกพา เช่น Smartphones หรือ Tablets ยังมีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีไร้สายและการขยายตัวของตลาด
อุปกรณ์พกพา อย่างไรก็ตามปัจจุบันแอปพลิเคชันการท่องเที่ยวในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจ ากัด และ
ส่วนมากเป็นแอปพลิเคชันแบบ Passive กล่าวคือ แอปพลิเคชันเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้เพียงฝ่ายเดียวโดยที่ไม่
มีการน าข้อมูลความต้องการหรือข้อมูลบริบทอ่ืน ๆ ของผู้ใช้ เช่น ต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ เป็นต้น มาใช้
ประโยชน์มากเท่าท่ีควร  

ดังนั้นในโครงการวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นพัฒนาระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ  (Itinerary Planning : 
IP) และแอปพลิเคชันน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา (Mobile Tour Guide : MTG) ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ประโยชน์ส าคัญที่คาดว่าจะได้รับจากโครงงานนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยได้รับความสะดวก รวดเร็วในการ
วางแผนการท่องเที่ยวในประเทศไทยแต่ละครั้ง โดยสามารถลดเวลาที่ใช้การค้นหาข้อมูลและวางแผนการ
เดินทาง อีกทั้งยังได้รับข้อมูลระหว่างการเดินทางผ่านอุปกรณ์พกพา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทางด้านการเรียนรู้
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นระหว่างการท่องเที่ยวเช่น 
ร้านอาหาร โรงแรม เป็นต้น ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย มีความมั่นใจตลอดการ
เดินทาง และมีความน่าประทับใจในการเดินทางแต่ละครั้งเพ่ิมมากขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1) เพ่ือพัฒนาวิธีการในการวางแผนการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร โดยสามารถก าหนดล าดับสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ วิธีการเดินทาง และเส้นทางต่าง ๆ ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

2) เพ่ือพัฒนาระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติให้ โดยที่ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานผ่านเว็บไซต์และ
อุปกรณ์พกพาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา (mobile application) ที่น าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ (context-based information) เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้รับข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ที่สุดระหว่างการเดินทาง 

1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

เทคโนโลยีที่จะได้รับจากการพัฒนาในโครงการวิจัยนี้คือ ระบบวางแผนการเดินทาง (IP) และ แอป
พลิเคชันน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา (MTG) 

ระบบวางแผนการเดินทาง คือ ระบบที่ช่วยผู้ใช้ในการจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวและค้นหาเส้นทาง
การเดินทางได้อย่างอัตโนมัติ โดยผู้ใช้สามารถก าหนดวันเดินทาง ระยะเวลาเดินทาง และความต้องการอ่ืน ๆ 
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ที่ต้องการให้ระบบพิจารณาในการวางแผน (เช่น งบประมาณ ช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับพักรับประทาน
อาหาร สถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อการเยี่ยมชม เป็นต้น) ทั้งนี้ระบบจะประเมินสถานที่ที่ควรจัดอยู่ใน
แผนการเดินทางโดยใช้กระบวนการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ด้วยวิธีวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (Analytical 
Hierarchy Process : AHP) จากนั้นในกระบวนการจัดล าดับสถานที่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมในแผนการ
เดินทางจะอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเวลาและเชิงพ้ืนที่ (spatio-temporal analysis) เนื่องจากการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งมีข้อจ ากัดที่ส าคัญคือเวลา ซึ่งข้อจ ากัดด้านเวลานี้จะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความ
เป็นไปได้ของพ้ืนที่หรือเส้นทางการท่องเที่ยวเมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ดังนั้นระบบการวางแผนการ
เดินทางจึงค านึงถึงข้อจ ากัดด้านเวลาและความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ เพ่ือที่จะวางแผนการ
เดินทางให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละคนมากท่ีสุด ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบคือ แผนการ
เดินทางแนะน า ที่บอกล าดับสถานที่ท่องเที่ยว ตารางเวลาและเส้นทางการเดินทาง และระยะเวลารวมของ
การท่องเที่ยว การน าเสนอข้อมูลแผนการเดินทางแก่ผู้ใช้จะท าในรูปแบบแผนที่แบบโต้ตอบ (Interactive 
Map) ทั้งผ่านทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา ทั้งนี้ระบบวางแผนการเดินทางถูกพัฒนาอยู่ใน
รูปแบบเว็บเซอร์วิส (web service) เพ่ือให้นักพัฒนาหรือนักวิจัยท่านอ่ืน ๆ สามารถเรียกใช้บริการข้อมูลของ
ระบบไดอ้ย่างสะดวกในอนาคต 

แอปพลิเคชันน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา เป็นแอปพลิ เคชันที่ใช้น าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
แนะน าส่วนบุคคลและแผนการเดินทางแนะน า เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งก่อน
เดินทางและระหว่างเดินทางมากที่สุด ทั้งนี้ข้อมูลต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ที่ได้รับจากอุปกรณ์พกพาถูก
น ามาใช้ช่วยกลั่นกรองเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับต าแหน่งปัจจุบันของผู้ ใช้ (context-
awareness information) มากที่สุด (เช่น ข้อมูลร้านค้า ร้านอาหาร ที่พัก เป็นต้น) ในการน าเสนอในแอป
พลิเคชัน  

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ระบบต้นแบบของโครงการนี้จะครอบคลุมข้อมูลการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 5 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 

คือ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย ตาก และอุตรดิตถ์ ทั้งนี้ระบบต้นแบบจะสามารถวางแผนการท่องเที่ยว
ภายใน 5 จงัหวัดนี้ได้ และผู้ใช้สามารถใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือให้ข้อมูลเฉพาะบุคคลและวางแผนการเดินทาง
ในพ้ืนทีก่รณีศึกษาได้จริงและมีประสิทธิภาพ 

 ขอบเขตด้านข้อมูล 

ข้อมูลที่น ามาใช้ในระบบให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวนี้ถูกรวบรวมจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือใน
ประเทศไทยหลายแหล่ง ได้แก่ 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  ให้รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
เช่น สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร เส้นทางท่องเที่ยว เป็นต้น 
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 กระทรวงวัฒนธรรม 
 ส านักงานจังหวัดต่าง ๆ ในพ้ืนที่วิจัย 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 5 จังหวัด 

อีกทั้งยังมีการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จากบริการข้อมูลของสังคม
ออนไลน์ ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลต าแหน่งที่ตั้งสถานที่จาก Google Maps และความนิยมในสถานที่จาก 
Foursquare เป็นต้น 

ข้อมูลที่ได้รับมาจากแหล่งดังกล่าวข้างต้นถูกคัดกรองเฉพาะข้อมูลในพ้ืนที่ศึกษาวิจัย 5 จังหวัด 
(พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย ตาก และ อุตรดิตถ์) และถูกตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของ
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด 

 ขอบเขตด้านการท างานของระบบ 
1. ระบบวางแผนการท่องเที่ยวสามารถวางแผนการท่องเที่ยว ( Itinerary) ได้โดยอัตโนมัติ 

(แผนการท่องเที่ยวประกอบด้วยล าดับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงจุดสนใจต่าง ๆ 
ตารางเวลาและเส้นทางการเดินทาง) ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนแผนการท่องเที่ยวตามข้อก าหนด
ของผู้ใช้และข้อมูลอ่ืน ๆ ทีส่ าคัญในการท่องเที่ยว 

2. ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลและน าเสนอแผนการท่องเที่ยวบนอุปกรณ์
พกพาได้ โดยที่ข้อมูลที่น าเสนอจะมีความสัมพันธ์กับต าแหน่งปัจจุบันและความสนใจปัจจุบัน
ของผู้ใช้ 

1.5 ผลการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ (Outputs) 

1. ไดแ้นวคิดหรือเทคนิคใหมใ่นการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ 
2. ไดร้ะบบต้นแบบในการให้บริการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ 
3. ได้แอปพลิเคชันน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพาที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยสามารถน าเสนอ

ข้อมูลท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจของผู้ใช้เฉพาะบุคคล น าเสนอข้อมูลที่สอดคล้องกับต าแหน่งปัจจุบันของ
ผู้ใช้ และสามารถวางแผนการเดินทางตามทีผู่้ใช้ความต้องการ 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Outcomes) 

1. นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และใกล้เคียงกับความต้องการ
มากที่สุด 

2. นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับการเดินทางและต าแหน่งผู้ใช้ปัจจุบัน ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย และมีความเชื่อม่ันในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น 

3. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยแนะน านักท่องเที่ยวเป็นการยกระดับการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น 
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1.7 ค าส าคัญหรือค าจ ากัดความที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางใด ๆ ที่เป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ คือ (1) 
การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลักแหล่งเป็นการถาวร ( 2) การ
เดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้เดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพื่อท า
สงครามและ (3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว หมายถึง หมวดหมู่ของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งในงานวิจัยนี้จ าแนกเป็น 6 
หมวดหมู่ ซึ่งแต่ละหมวดหมู่สามารถนิยามได้ดังต่อไปนี้ 

 สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ยกตัวอย่างเช่น งาน
ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรม งานแสดงสินค้าพ้ืนเมือง เป็นต้น 

 สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ หมายถึง สถานที่ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์หรือ
โบราณสถานหรือศาสนสถาน ตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรม ยกตัวอย่างเช่น โบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ วัด ศาสนสถาน เป็นต้น 

 สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดจากแหล่งธรรมชาติ
หลากหลายประเภท ยกตัวอย่างเช่น ภูเขา ผืนป่า น้ าตก ถ้ า ทะเลสาบ น้ าพุร้อน เป็นต้น 

 สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือความบันเทิงและเชิง
สันทนาการ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลิน ผ่อนคลายความเครียดทั้ง
ร่างกายและจิตใจ ยกตัวอย่างเช่น สวนสัตว์ สวนสนุก ย่านบันเทิง สวนสาธารณะ สิ่งปลูก
สร้างต่าง ๆ เป็นต้น 

 สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวิชาการส าหรับผู้ที่สนใจ
ใฝ่หาความรู้ ยกตัวอย่างเช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์เพ่ือการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรม เป็นต้น 

 สถานที่ท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่จัดการโดยคนในชุมชน เพ่ือน าเสนอ
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชน ยกตัวอย่างเช่น โฮม 
สเตย์  ตลาดน้ า เป็นต้น 

แผนการเดินทาง (Itinerary) หมายถึง รายละเอียดการเดินทางซึ่งประกอบไปด้วยก าหนดการ
เดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ และเส้นทางการเดินทาง 

เว็บเซอร์วิส (Web Service) หมายถึง ช่องทางส าหรับให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมประยุกต์ที่เขียนโดยภาษาต่าง ๆ และท างานบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
สามารถเข้าถึงบริการข้อมูลได้โดยมีมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลเดียวกัน 

การวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (Analytical Hierarchy Process : AHP)  หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจที่อาศัยหลายเกณฑ์หรือปัจจัยในการเลือกค าตอบของปัญหา ทั้งนี้จะอาศัยหลักการเปรียบเทียบ
เกณฑ์เป็นคู่ ๆ 

แอปพลิเคชันแอนดรอยด์ (Android application) หมายถึง โปรแกรมที่สามารถติดตั้งใช้งานได้
บนอุปกรณ์พกพาที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
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 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบวางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา มีการศึกษา

และทบทวนแนวคิด เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาวิจัยดังนี้   
1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเว็บเซอร์วิส  
2) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ  
3) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการค้นหาเส้นทาง  
4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเว็บเซอร์วิส (Web Service) 

ในยุคแรกของเทคโนโลยีเว็บหรือยุคเว็บ 1.0 การน าเสนอข้อมูลบนเว็บจะเป็นลักษณะการน าเสนอ
ข้อมูลทางเดียวหรือเรียกดูได้เพียงอย่างเดียว เรียกว่า สแตติกเว็บ (Static Web) ซ่ึงตัวเว็บจะไม่มีการโต้ตอบ
กับผู้ใช้และไม่ต้องการการประมวลผลมากนัก การประมวลผลตัวเว็บจะอยู่ในฝั่งเครื่องลูกข่าย (Client 
Server) เพียงฝั่งเดียวโดยใช้ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hyper Text Markup Language : HTML) เป็นภาษาหลัก
ในการพัฒนา ต่อมาในยุคเว็บ 2.0 ได้มีการพัฒนารูปแบบของเว็บไซต์ให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้มากขึ้น 
สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล และประมวลผลการท างานในฝั่งเครื่องแม่ข่าย (Server) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดการข้อมูลและการประมวลผล การแสดงผลข้อมูลบนบราวเซอร์ของเครื่องลูกข่ายมีรูปแบบการ
ท างานที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เว็บบอร์ด บล็อก (blog) เป็นต้น  การท างานใน
ลักษณะนี้เรียกว่า เว็บพลวัต หรือ ไดนามิคเว็บ (Dynamic Web)  

ปัจจุบันระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรือแพลตฟอร์ม (Platform) มีให้เลือกใช้งานอย่าง
หลากหลาย อาทิเช่น Windows Linux หรือ Mac เป็นต้น ซึ่งแต่ละแพลตฟอร์มมีรูปแบบการประมวลผล
และโครงสร้างข้อมูลที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดปัญหาในการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือประมวลผลข้อมูลข้าม
แพลตฟอร์ม อีกทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาโดยภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ (เช่น Java, C++, PHP, 
.NET เป็นต้น) ท าให้ข้อมูลหรือฟังก์ชันที่พัฒนาขึ้นเฉพาะส าหรับโปรแกรมหนึ่ง  ๆ ไม่สามารถใช้ร่วมกับ
โปรแกรมอ่ืนได้ จากปัญหาดังกล่าวท าให้องค์กรต่าง ๆ ร่วมกันพัฒนาแนวคิดเว็บเซอร์วิส (Web Services) 
เพ่ือมุ่งเน้นการติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันหรือฟังก์ชันผ่าน
ระบบเครือข่าย โดยภาษาท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารคือ ภาษาเอกซ์เอ็มแอล (Extensible Markup Language 
: XML) 
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โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมการท างานของเว็บเซอร์วิส แสดงดังภาพ 2-1 ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมี

หน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกัน ดังนี้ 
1) ผู้ให้บริการ (Service Provider) เป็นส่วนที่รับผิดชอบในการให้บริการต่าง ๆ ซึ่งอาจมีการ

เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล  การให้บริการจะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน Web Services 

Description Language (WSDL) เพ่ืออธิบายรายละเอียดหรือคุณสมบัติของบริการเว็บ

เซอร์วิสในรูปแบบของ XML เช่น ชื่อของเว็บเซอร์วิส รูปแบบข้อมูลส าหรับน าเข้าและ
ส่งออก ชื่อฟังก์ชันที่ให้บริการ เป็นต้น 

2) ตัวแทนผู้ให้บริการ (Service Registry) เปรียบเสมือนฐานข้อมูลที่ท าหน้าที่รวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูลการให้บริการของเว็บเซอร์วิสต่าง ๆ โดยใช้มาตรฐาน Universal Description 
Discovery and Integration (UDDI) เพ่ือช่วยให้ผู้ ใช้บริการสามารถค้นหาและเข้าถึง
บริการของเว็บเซอร์วิสที่ต้องการได้อย่างสะดวก 

3) ผู้ใช้บริการ (Service Requestor) อาจเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชันหรือฟังก์ชัน ที่
เรียกใช้บริการเว็บเซอร์วิส ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาเว็บเซอร์วิสที่ต้องการผ่าน UDDI 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับเว็บเซอร์วิสรวมถึงเอกสาร WSDL ของเว็บเซอร์วิสนั้น ๆ 
จากนั้นจะท าการเรียกใช้เว็บเซอร์วิส โดยสร้างข้อความขอใช้บริการตามที่ระบุในเอกสาร 
WSDL หากการเรียกใช้งานอยู่ในรูปแบบที่ถูกต้อง ผู้ให้บริการจะส่งผลลัพธ์กลับมายัง
ผู้ใช้บริการตามรูปแบบที่ได้ประกาศไว้ใน WSDL 

 

 
ภาพ 2-1 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของเว็บเซอร์วิส 

 
รูปแบบในการพัฒนาเว็บเซอร์วิสมี 2 รูปแบบหลัก คือ Simple Object Access Protocol (SOAP) 

และ Representation State Transfer (REST) โดย SOAP เป็นวิธีการที่ท าให้แอปพลิเคชันหรือฟังก์ชันที่อยู่
บนแพลตฟอร์มหนึ่ง ๆ สามารถสื่อสารกับแอปพลิเคชันที่ท างานอยู่บนแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ หรือแพลตฟอร์ม
เดียวกันได้ โดยใช้โปรโตคอลเอชทีทีพี (Hyper Text Transfer Protocol : HTTP) และใช้ XML เป็นตัวกลาง
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ในการสื่อสารกันระหว่างเว็บเซอร์วิสกับผู้ขอรับบริการ ในการสื่อสาร SOAP จะท าการเข้ารหัสข้อความที่ส่ง
ไว้ที่ส่วนหัว (Header Encoding) ทั้งในส่วนของ HTTP และ XML ซึ่งข้อความที่ใช้ติดต่อกับเว็บเซอร์วิสจะมี
เอกสารอธิบายประกอบการเรียกใช้เว็บเซอร์วิสซึ่งเผยแพร่โดยใช้ภาษา WSDL จุดแข็งของ SOAP คือการใช้
โปรโตคอล HTTP ที่มีเพียงวิธี GET และ POST ในการรับ – ส่งข้อมูล จึงท าให้ไม่ค่อยพบปัญหาในการรับส่ง
ข้อมูลเนื่องจากไฟร์วอลล์ (Firewall) ของระบบมักอนุญาตให้โปรโตคอล HTTP ผ่านเข้าออกได้อยู่แล้ว 
อย่างไรก็ตาม ไฟร์วอลล์ไม่มีมาตรการตรวจสอบภายในข้อมูลที่ท าการรับ – ส่ง ซึ่งอาจท าให้ระบบมีความ
เสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยสูงขึ้น 

REST เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ใช้ในการพัฒนาเว็บเซอร์วิส โดย REST จะมองว่าองค์ประกอบต่าง ๆ 
ภายในเว็บไซต์เป็นทรัพยากร (Resource) ที่สามารถเรียกใช้งานผ่านโปรโตคอล HTTP โดยการระบุ URL 
ของเว็บเซอร์วิส ข้อมูลที่ถูกส่งกลับมาจากเว็บเซอร์วิสจะอยู่ในรูปแบบ XML หรือ JSON ซึ่งจะไม่มีการ
เข้ารหัสส่วนหัวของข้อความท าให้ขนาดของข้อมูลที่ส่งมีปริมาณน้อยกว่าวิธีการของ SOAP แต่จุดอ่อนของ 
REST คือ เป็นเพียงรูปแบบสถาปัตยกรรมที่ยังไม่มีมาตรฐานรองรับที่แน่นอนและข้อมูลที่ส่งระหว่างเว็บ
เซอร์วิสมีความไม่ปลอดภัยสูงเนื่องจากไม่มีการเข้ารหัส อย่างไรก็ตาม REST ได้รับการยอมรับในวงกว้างและ
ถูกใช้งานอย่างแพร่หลาย เนื่องจากความง่ายในการพัฒนาและการเรียกใช้งาน 

การสร้างและพัฒนาเว็บเซอร์วิส ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 4 มาตรฐาน ดังนี้ 
1) Extensible Markup Language (XML) – เป็นภาษามาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ทางอินเทอร์เน็ต โดย XML เป็นภาษามาร์คอัพที่มีโครงสร้างซึ่งง่ายต่อการน าไปประมวลผล
ต่ออย่างอัตโนมัติ 

2) Simple Object Access Protocol (SOAP) - เป็นมาตรฐานของเทคโนโลยีโปรโตคอลที่
เรียกใช้งานผ่าน HTTP สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชันหรือฟังก์ชันใน
รูปแบบ XML  

3) Web Service Description Language (WSDL) – เป็นภาษามาตรฐานในการอธิบายการ
ให้บริการของแต่ละเว็บเซอร์วิส โดยจะเขียนในรูปแบบ XML 

4) Universal Description Discovery and Integration (UDDI) – เป็นมาตรฐานกลางใน
การอธิบายและค้นหาเว็บเซอร์วิสต่าง ๆ ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางให้ผู้ให้บริการมาลงทะเบียน
และประกาศเว็บเซอร์วิสที่ให้บริการ และเป็นพ้ืนที่ที่ให้ผู้ขอใช้บริการสามารถค้นหาบริการ
ที่ต้องการได้อย่างสะดวก ดังนั้น UDDI เปรียบเสมือนสมุดหน้าเหลืองส าหรับเว็บเซอร์วิส  

ประโยชน์ของการใช้งานเว็บเซอร์วิส พอสรุปได้ดังนี้ 

 ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากต่างแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันท าได้ง่ายขึ้น 

 สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สามารถใช้บริการเว็บเซอร์วิสผ่านไฟร์วอล์ได้ 
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 สามารถใช้งานร่วมกับเว็บแอปพลิเคชันโดยส่งผ่านข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งาน 

 การท างานสามารถท าได้อัตโนมัติในระดับ application-to-application กล่าวคือ ให้แอป
พลิเคชันติดต่อสื่อสารกันเอง โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเว็บเซอร์วิส 

 ลดต้นทุนในด้านพัฒนาระบบโดยไม่จ าเป็น หากสามารถขอบริการจากเว็บเซอร์วิสอื่น 

 ง่ายต่อการน าไปใช้งานเนื่องจากปัจจุบันมีเครื่องมือมากมายในการช่วยพัฒนาเว็บเซอร์วิส 
ในงานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบแนะน าข้อมูลส่วนบุคคล ระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ และระบบ

ฐานข้อมูลท่องเที่ยวเป็นเว็บเซอร์วิสในรูปแบบ REST โดยใช้การแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบ JSON 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multiple-Criteria Decision Making: MCDM) 
การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์เป็นศาสตร์ย่อยหนึ่งของการวิจัยด าเนินการ (Operations 

Research) ที่ได้น าแบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์ และสถิติช่วยในการพิจารณาหลายหลักเกณฑ์หรือหลาย
ปัจจัยเพ่ือหาค าตอบที่ดีที่สุด ในกระบวนการท างานต่าง ๆ รวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวันของคนเรามักต้อง
เผชิญกับการตัดสินใจที่ต้องประเมินแนวทางหรือผลลัพธ์ที่เป็นไปได้จากเกณฑ์ต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็น
เกณฑ์ที่มีความขัดแย้งกัน ยกตัวอย่างเช่น ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์สักคนหนึ่ง เรามักจะพิจารณาราคา 
ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลงเป็นส าคัญ คงจะเป็นไปไม่ได้ที่จะมี
รถยนต์ราคาถูกที่สุด แต่มีความปลอดภัยดีที่สุด ความสะดวกสบายมากท่ีสุด และอัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง
ต่ าที่สุด เป็นต้น การวางแผนการท่องเที่ยวจัดเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่จะต้องพิจารณาหลายปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยว เลือกเส้นทาง รวมถึงวางแผนการเดินทางให้ตรงกับความต้องการหรือข้อจ ากัดของ
นักท่องเที่ยวมากท่ีสุด  

วิธีการที่ใช้ในการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์เพ่ือตอบโจทย์หรือปัญหาต่าง ๆ มีอยู่ด้วยการกัน
หลายวิธี ในโครงงานวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยพิจารณา 3 วิธี ได้แก่ กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (Analytic 
Hierarchy Process : AHP), Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 
(TOPSIS), และ Simple Additive Weighting (SAW)  

AHP ถูกพัฒนาโดย Thomas Saaty ในยุคปี 1970 (Saaty, 1980) หลักการของ AHP คือการแตก
โครงสร้างของปัญหาที่ก าลังพิจารณาให้มีโครงสร้างแบบล าดับชั้นและท าการประเมินองค์ประกอบต่าง  ๆ 
ด้วยวิธีการเปรียบเทียบทีละคู่ (pairwise comparison) เป้าหมายในการตัดสินใจจะถูกก าหนดไว้ที่ระดับ
บนสุด เกณฑ์การตัดสินใจจะระดับรองลงมา ส่วนทางเลือกต่าง ๆ จะถูกก าหนดไว้ที่ระดับล่างสุด ผู้ตัดสินใจ
จะเป็นคนระบุน้ าหนักความส าคัญระหว่างเกณฑ์เป็นคู่  ๆ โดยใช้ตัวเลขแทนค่าเพ่ือน าไปสู่การค านวณค่า
คะแนนความส าคัญรวมของแต่ละทางเลือก 
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TOPSIS ถูกน าเสนอครั้งแรกโดย Hwang และ Yoon ในปี 1981 (Hwang et al., 1981) แนวคิด
ของวิธีการ TOPSIS คือ การพิจารณาทางเลือกที่มีค่าระยะห่างกับค าตอบที่ดีที่สุดน้อยที่สุด ในขณะที่ต้องมี
ค่าระยะห่างจากค าตอบที่แย่ที่สุดมากที่สุด โดยค่าระยะห่างสามารถค านวณได้จากสร้างเว็กเตอร์คุณลักษณะ 
(attribute vector) ของแต่ละทางเลือก โดยคุณลักษณะในที่นี้หมายถึงเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการพิจารณา
นั่นเอง 

SAW ถูกพัฒนาโดย MacCrimon ในปี ค.ศ. 1968 (MacCrimon, 1968) ซึ่งวิธีการนี้ยังรู้จักในชื่อ 
การถ่วงน้ าหนักเชิงเส้น (weighted linear combination) การให้คะแนน (scoring method) หรือ ผลรวม
แบบถ่วงน้ าหนัก (weighted sum) หลักการของวิธีการ SAW จึงเป็นการหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก โดย
ค่าที่ใช้พิจารณาทางเลือกในการตัดสินใจจะเป็นผลรวมของคะแนนที่ได้ในแต่ละเกณฑ์คูณกับค่าน้ าหนักที่ให้
ไว้ส าหรับแต่ละเกณฑ์ 

ตาราง 2-1 เปรียบเทียบวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ 3 วิธีที่กล่าวมาข้างต้น รวมถึงจุดแข็ง

และจุดอ่อนของแต่ละวิธี จากการพิจารณาพบว่า AHP จัดเป็นวิธีการที่มีความน่าเชื่อถือของค าตอบสูงเมื่อ
เทียบกับอีกสองวิธีที่ได้น าเสนอ เนื่องจาก AHP มีการค านวณอัตราความสอดคล้องของข้อมูลที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ เพ่ือบ่งบอกให้ผู้ที่ท าการตัดสินใจได้ทราบว่า การพิจารณาหลักเกณฑ์นั้นมีความถูกต้องหรือไม่ 
นอกจากนี้กระบวนการตัดสินใจของ AHP ยังสามารถท าการตัดสินใจบนหลักเกณฑ์เชิงคุณภาพได้ ซึ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับการตัดสินในด้านการวางแผนการท่องเที่ยว เช่น การพิจารณาประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 
ร้านอาหาร หรือที่พัก เป็นต้น 

 

ตาราง 2-1 การเปรียบเทียบวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์  

วิธีการ หลักการ จุดแข็ง จุดอ่อน 
AHP - ทางเลือกที่ดีที่สุด

ค านวณมาจากค่าน้ าหนัก
ของเกณฑ์และค่าคะแนน
ความเหมาะสม โดยใช้
หลักการเปรียบเทียบทีละ
คู ่

- ใช้หลักการคิดที่เป็นระบบ 
- สามารถตัดสินใจบน
หลักเกณฑ์เชิงคุณภาพ และ
มีการวิเคราะห์ถึงความ
สอดคล้องของข้อมูล ท าให้
การตัดสินใจมีความถูกต้อง
มากขึ้น 
- เป็นวิธีการที่มีการ
ประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจ
ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 

- การเปรียบเทียบทีละคู่ 
อาจท าให้เกิดความซับซ้อน
สับสนในการพิจารณาหาก
จ านวนของหลักเกณฑ์และ
จ านวนของทางเลือกมีมาก
ขึ้น 
- จ าเป็นต้องอาศัยความ
ช านาญและความเชี่ยวชาญ
ของผู้ให้ข้อมูล 
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วิธีการ หลักการ จุดแข็ง จุดอ่อน 
TOPSIS - จัดอันดับความเหมาะสม

ของทางเลือก โดยการ
พิจารณาทางเลือกท่ีมีค่า
ข้อมูลที่เข้าใกล้ค่าที่ดีที่สุด
ในทางบวกและออกห่าง
ค่าท่ีแย่ที่สุดในทางลบ 

- เหมาะส าหรับการ
ตัดสินใจบนหลักเกณฑ์เชิง
ปริมาณ 
- เหมาะส าหรับการ
ตัดสินใจที่อยู่บนทั้ง
หลักเกณฑ์เชิงบวกและเชิง
ลบ 

- หากมีทางเลือกในการ
ตัดสินใจจ านวนมาก อาจ
เกิดความผิดพลาดในการ
พิจารณาทางเลือกท่ีมีค่าดี
ที่สุด หรือแย่ที่สุดในแต่ละ
หลักเกณฑ์ได้ 

SAW - ค านวณผลรวมของผล
คูณค่าน้ าหนักและค่า
ความเหมาะสมของแต่ละ
หลักเกณฑ์ ส าหรับแต่ละ
ทางเลือก 
- ทางเลือกที่ดีที่สุดคือ
ทางเลือกท่ีได้คะแนน
สูงสุดเป็นอันดับแรก 

- เป็นกระบวนการที่ง่าย ไม่
ยุ่งยากมีการน าไปใช้อย่าง
กว้างขวาง 
- มีการท า Normalize กับ 
Standardize ในส่วนของ
ค่าน้ าหนักและค่าคะแนน 
เพ่ือลดความคลาดเคลื่อน
ของค่าท่ีก าหนดไว้เริ่มต้นให้
แคบลง 

- มีสมมติฐานว่าไม่มี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
ปัจจัยที่ใช้ช่วยตัดสินใจ 

ที่มา : ปรับปรุงจาก วิริยาภรณ์ พิชัยโชค และจันทร์จิรา พยัคฆ์เพศ (2556) 

 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) 
AHP เป็นกระบวนที่ช่วยในการท าการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์หรือหลายปัจจัย โดยเปลี่ยน

ความคิดท่ีเป็นนามธรรม (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) ให้เป็นค่าน้ าหนัก (ข้อมูลเชิงปริมาณ) ในรูปแบบตารางเมทริกซ์ 
(matrix) การพิจารณาหลักเกณฑ์หรือปัจจัยจะเปรียบเทียบเกณฑ์เป็นคู่ ๆ ขั้นตอนของกระบวนการ AHP มี
อยู่ 5 ขั้นตอน (สาธิต แสงโสภา, 2547) ดังนี้ 

1. การพิจารณาปัญหาหรือวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจและจัดโครงสร้างล าดับขั้นของการตัดสินใจ
โดยอาศัยแผนระดับชั้น แสดงดังภาพ 2-2                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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ภาพ 2-2 แผนภูมิระดับชั้น  

ที่มา : (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2542) 

แผนภูมิระดับชั้นสามารถมีได้หลายระดับชั้นขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของปัญหาหรือวัตถุประสงค์ของ
การตัดสินใจ ปัญหาหรือวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจจะถูกก าหนดในระดับบนสุดของแผนภูมิซึ่งผู้ที่ท าการ
ตัดสินใจต้องมีความเข้าใจในปัญหานั้น ๆ ระดับชั้นที่ 2 ประกอบด้วยกลุ่มของหลักเกณฑ์หรือปัจจัยที่ใช้
ประกอบการพิจารณา โดยจ านวนหลักเกณฑ์ที่จะน ามาพิจารณานั้น “ควรมีจ านวนไม่เกิน 3 หลักเกณฑ์ หาก
แผนภูมินั้นมีมากกว่า 3 ระดับชั้นขึ้นไป และอาจมีได้ถึง 9 ปัจจัย หากแผนภูมิมีเพียง 3 ระดับชั้น” (วิฑูรย์ 
ตันศิริคงคล, 2542) และในระดับชั้นที่ 3 เป็นการก าหนดเกณฑ์รองที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ ซึ่งจะมีจ านวน
เท่าไหร่ก็ได้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์หรือความช านาญในการพิจารณาของผู้ที่ท าการตัดสินใจ ระดับชั้นล่างสุด
เป็นทางเลือกทีใ่ช้ส าหรับพิจารณาตัดสินใจเพ่ือตอบปัญหา 

2. การพิจารณาเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์ในการตัดสินใจโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ การ
เปรียบเทียบจะก าหนดค่าน้ าหนักความส าคัญระหว่างเกณฑ์ทีละคู่ โดยใช้ตัวเลขแทนค่าความส าคัญเพ่ือใช้ใน
การค านวณทางเลือกในภายหลัง ทั้งนี้ Saaty (1980) แนะน าว่าตัวเลข 1-9 นั้นเหมาะสมกับเหตุผลและ
สามารถสะท้อนถึงระดับที่สามารถแยกแยะความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ได้ดี โดยมีการอธิบายความหมายของ

ตัวเลขไว้ดังตาราง 2-2 

 
ตาราง 2-2  มาตราส่วนตัวเลขพ้ืนฐานที่ใช้ในการพิจารณา (Saaty, 1980) 

ระดับความเข้มข้น
ของความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

1 ส าคัญเท่ากัน ทั้ง 2 ปัจจัยส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เท่า ๆ กัน 
3 ส าคัญกว่าปานกลาง ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจใน

ปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งปานกลาง 
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ระดับความเข้มข้น
ของความส าคัญ 

ความหมาย ค าอธิบาย 

5 ส าคัญกว่ามาก ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจใน
ปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีกปัจจัยหนึ่งมาก 

7 ส าคัญกว่ามากท่ีสุด ปัจจัยหนึ่งได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบ
กับอีกปัจจัยหนึ่ง ในทางปฏิบัติปัจจัยนั้นได้มีอิทธิผล
เหนือกว่าอย่างเห็นได้ชัด 

9 ส าคัญกว่าสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปัจจัยหนึ่งมากกว่าอีก
ปัจจัยหนึ่งในระดับที่สูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

2, 4, 6, 8 อยู่ระหว่าระดับที่ได้
อธิบายมาแล้วข้างต้น 

อยู่ระหว่าระดับที่ได้อธิบายมาแล้วข้างต้น 

 

ระดับความเข้มข้นของความส าคัญจะถูกก าหนดโดยพิจารณาจากประสบการณ์หรือความช านาญ
ของผู้ที่ท าการตัดสินใจ หากผู้ที่ท าการตัดสินใจก าหนดระดับความส าคัญไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง 
ทางเลือกที่เป็นผลลัพธ์จากกระบวนการตัดสินใจของ AHP ก็จะไม่ใช่ทางเลือกที่แท้จริงที่สามารถตอบโจทย์
ปัญหาหรือวัตถุประสงค์นั้น ๆ ได้ เครื่องมือหนึ่งที่เหมาะสมส าหรับการใช้เปรียบเทียบเป็นรายคู่คือ ตาราง
เมทริกซซ์ึ่งสามารถเขียนในรูปแบบทางคณิตศาสตร์ได้ดังสมการ (2-1) 

 𝐀 =

[
 
 
 
 

1 𝑎12 𝑎13 … 𝑎𝑛𝑚

1/𝑎12 1 𝑎23 … 𝑎𝑛𝑚

1/𝑎13 1/𝑎23 1 … 𝑎𝑛𝑚

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮
1/𝑎𝑛𝑚 1/𝑎𝑛𝑚 1/𝑎𝑛𝑚 … 1 ]

 
 
 
 

   (2-1) 

โดย  Ci = เกณฑ์หลักในการตัดสินใจ โดยที่ i = 1, 2, …, n และ n คือจ านวนเกณฑ์หลักทั้งหมด 
 Aj = เกณฑ์รองในล าดับชั้นที่จะท าการพิจารณา โดยที่ j = 1, 2, …, m และ m คือจ านวน

เกณฑ์รองทั้งหมด 
 aij = ผลการเปรียบเทียบความส าคัญระหว่างคู่เกณฑ์ Ci กับ Aj 
ก าหนดให้ i และ j เป็นล าดับการวินิจฉัยทีละคู่ เกณฑ์ Ci กับ Aj และการน าค่า aij จากการ

เปรียบเทียบทีละคู่เกณฑ์มาใส่ในตารางเมทริกซ์ มีกฎ 2 ข้อ ได้แก่ 

1)  ถ้า aij =  จะท าให้ aji = 1/ โดยที่   0 
2)  ถ้าเกณฑ์ในการตัดสินใจ Ci มีความส าคัญเท่ากับเกณฑ์ในการตัดสินใจ Aj จะท าให้ aij=aji=1 

เสมอ 
จ านวนครั้งในการเปรียบเทียบจะขึ้นอยู่กับจ านวนของปัจจัยที่น ามาพิจารณา ดังนี้ 

 
𝑛2−𝑛

2
 (2-2) 
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โดย 𝑛  คือ จ านวนปัจจัยที่น ามาใช้ในการพิจารณา 

3. การหาค่าน้ าหนักเกณฑ์ จะน าค่าความส าคัญมาค านวณหาน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์ 
โดยจะวิเคราะห์ตามล าดับชั้นจากระดับบนลงสู่ระดับล่างจนครบทุกชั้น วิธีการค านวณมีขั้นตอนดังนี้ 

 3.1 จากตารางเมทริกซ์ที่ ได้ ค านวณหาค่า Eigenvector ของเมทริกซ์ในแต่ละแถว 
(Normalized Matrix) โดยท าการหาจากค่าเฉลี่ยความส าคัญในแต่ละแถว 

 3.2 ค านวณหาล าดับความส าคัญของระดับชั้นถัดลงมาตามขั้นตอนที่ 1 แล้วน าค่าที่ค านวณ
ได้จากล าดับชั้นที่สูงกว่า 1 ระดับมาเป็นตัวคูณค่า Normalized ของล าดับชั้นที่ก าลังพิจารณา จะได้ค่าล าดับ
ความส าคัญในล าดับชั้นรองลงมาตามเกณฑ์ในระดับชั้นนั้น ๆ  

 3.3 ท าซ้ าจนค านวณได้ค่าน้ าหนักส าหรับทุกเกณฑ์ 
สมการที่ใช้ค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์ในแต่ละชั้นเป็นดังนี้ 

 𝐀𝐰 = 𝜆𝑚𝑎𝑥𝐰 (2-3)  

โดย A คือ ตารางเมตริกซ์ระดับความส าคัญของเกณฑ์ แสดงด้วยค่าตัวเลขซึ่งปรับค่าเป็นเลขเต็ม 
1 (Normalized) 

 w คือ Eigenvector แสดงน้ าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ของเกณฑ์ซึ่งอยู่ในล าดับชั้นเดียวกัน
หรือกลุ่มของเกณฑ์รองที่อยู่ภายใต้เกณฑ์หลักในล าดับชั้นที่สูงกว่า 

  𝜆𝑚𝑎𝑥 คือ ค่า Eigenvalue มากที่สุด 
4. ตรวจสอบความสอดคล้องกันของเหตุผล เป็นการตรวจสอบผลการเปรียบเทียบที่ได้กระท ามาใน

ข้อ 2 ว่ามีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ การตรวจสอบจะใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันของ
เหตุผล ดังนี้ 

 4.1 ค านวณหาค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥 ซึ่งค านวณได้จากการ [𝐀𝐰]𝐰−1 ถ้าการวินิจฉัยในเกณฑ์นั้น ๆ 

มีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ จะท าให้ค่า 𝜆𝑚𝑎𝑥  n โดย n  คือ จ านวนปัจจัยที่น าใช้ในการพิจารณา 
 4.2 ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index : CI)  

 𝐶𝐼 =
𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
  (2-4) 

โดย 𝑛  คือ จ านวนปัจจัยที่น าใช้ในการพิจารณา 
 4.3 เปิดตารางค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency Index : RI) โดยที่

ค่า RI เป็นค่าที่แปรผันตามขนาดเมทริกซ์ ตาราง 2-3 แสดงค่า RI ส าหรับเมทริกซ์ขนาด 1x1 จนถึง 10x10 

 
ตาราง 2-3 ค่าเฉลี่ยดัชนีการสุ่มตัวอย่าง (Average Random Index: RI)  

ขนาดของเมทริกซ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ค่า RI 0.0 0.0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

ที่มา : วิฑูรย์ ตันศิริคงคล (2542) 
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 4.4 ค านวณค่าอัตราส่วนของความสอดคล้องของเหตุผล (Consistency Ratio: 

CR) ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการต่อไปนี้ 

 𝐶𝑅 =  
𝐶𝐼

𝑅𝐼
  (2-5) 

หากค่า CR น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.10 ถือว่าเหตุผลมีความสอดคล้องสามารถยอมรับได้ 

แต่ถ้ามากกว่า 0.10 ถือว่าเหตุผลไม่มีความสอดคล้องจึงไม่สามารถยอดรับได้ จะต้องท าการทบทวนการให้
น้ าหนักคะแนนเปรียบเทียบในเกณฑ์ใหม่ จนกว่าจะได้ค่า CR อยู่ในช่วงที่รับได้ 

5. พิจารณาทางเลือก โดยการให้คะแนนส าหรับแต่ละเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ทั้งนี้หลังจากให้
คะแนนครบทุกเกณฑ์และทุกทางเลือกจะได้เมทริกซ์ P ดังนี้ 

 𝐏 =

[
 
 
 
 
𝑝11 𝑝12 𝑝13 … 𝑝1𝑛

𝑝21 𝑝22 𝑝23 … 𝑝2𝑛

𝑝31 𝑝32 𝑝33 … 𝑝3𝑛

⋮ ⋮ ⋮ 𝑝𝑖𝑗 ⋮
𝑝𝑘1 𝑝𝑘2 𝑝𝑘3 … 𝑝𝑘𝑛]

 
 
 
 

 (2-6)         

โดยที่  k คือ จ านวนตัวเลือกทั้งหมด  
n คือ จ านวนปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา และ 
pij คือ คะแนนของทางเลือกล าดับที่ i ส าหรับปัจจัยล าดับที่ j 

ค่าคะแนนของแต่ละปัจจัยจะถูกท าให้เป็นค่ามาตรฐานจ านวนเต็ม 1 (𝒑̂𝑗 )  เพ่ือให้ทุกปัจจัยสามารถ
เปรียบเทียบในกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นได้ โดยค่ามาตรฐานของแต่ละปัจจัยสามารถหาได้จาก 

 𝒑̂𝑗 =

[
 
 
 
𝑝̂1𝑗

𝑝̂2𝑗

⋮
𝑝̂𝑘𝑗]

 
 
 

= [

𝑝1𝑗

𝑝2𝑗

⋮
𝑝𝑘𝑗

] /∑ 𝑝𝑖𝑗
𝑘
𝑖=1  (2-7) 

โดยที่ 𝑗 คือ ล าดับปัจจัยที่พิจารณา และ 𝑘 คือ จ านวนตัวเลือกทั้งหมด 
ผลรวมค่าคะแนนทุกปัจจัยของแต่ละทางเลือกสามารถหาได้จากผลคูณของเวกเตอร์ w กับเมทริกซ์

ค่าคะแนนมาตรฐานของแต่ละทางเลือก ทางเลือกที่มผีลรวมคะแนนมากที่สุดจะถูกเลือกให้เป็นค าตอบ 
โดยสรุปประโยชน์ของกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น มีดังนี้ 
1. เป็นกระบวนการที่ง่ายต่อการเข้าใจและมีความยืดหยุ่นสูง 
2. มีการแยกโครงสร้างการตัดสินใจที่ซับซ้อนออกเป็นส่วน ๆ ท าให้ง่ายต่อการเข้าใจ 
3. สามารถตรวจสอบเหตุผลสอดคล้องของการให้ล าดับความส าคัญของเกณฑ์ที่ใช้ 
4. ช่วยวิเคราะห์ทางเลือกโดยอาศัยล าดับความส าคัญโดยรวมของเกณฑ์ต่าง ๆ 

(
3) 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการค้นหาเส้นทาง  

 ทฤษฎีกราฟ (Graph Theory) 
กราฟ (graph) เป็นโครงสร้างข้อมูลที่คล้ายโครงสร้างต้นไม้ (tree) โดยโครงสร้างต้นไม้จัดเป็น

โครงสร้างชนิดหนึ่งของกราฟระบุทิศทาง (directed graph หรือ digraph) กราฟมีคุณสมบัติแตกต่างจาก
โครงสร้างต้นไม้คือ กราฟจะไม่มีโหนดราก และมีเส้นทางหลายเส้นทางเชื่อมกันระหว่าง 2 โหนดใด ๆ กราฟ
จัดเป็นโครงสร้างที่มีการน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาการท างานหลายด้าน เช่น การพิจารณาเส้นทาง
การบินระหว่าง 2 เมืองเพ่ือหาระยะทางที่สั้นที่สุด หรือการใช้โครงสร้างของกราฟในการวิเคราะห์การจราจร
บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) เป็นต้น 

หากก าหนดให้ G เป็นสัญลักษณ์แทนความหมายของกราฟ แล้วองค์ประกอบที่ส าคัญของ G 
ประกอบด้วยเซตของโหนด (vertices หรือ nodes) ซึ่งแทนด้วยสัญลักษณ์ V และเซตของเส้นเชื่อมหรือ
เอดจ์ (edges หรือ arcs หรือ lines หรือ arrows) ระหว่างโหนดใด ๆ แทนด้วยสัญลักษณ์ E ดังนั้น กราฟ G 
จะเขียนแทนด้วย (V, E) ถ้า {v1, v2, v3} เป็นเซตของโหนดใน V และ {e1, e2, e3} เป็นเซตของเส้นเชื่อมใน 
E แล้วเราสามารถเขียนความสัมพันธ์ของ V และ E ได้ดังนี ้

e1 = (v1, v2) 

โดยที่ e1 หมายถึง เส้นเชื่อมต่อระหว่าง v1 และ v2 และอาจจะเรียกโหนด v1 และ v2 ว่า โหนดที่ติดกัน 
หรือ โหนดแอดจาเซนท์ (adjacent) หรือ เนเบอร์ (neighbor)  

กราฟสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1) กราฟแบบมีทิศทาง (Directed Graph) - เปนกราฟที่มีเสนเชื่อมระหวางโหนดที่แสดงทิศ

ทางการเชื่อมตอ ตัวอยางกราฟแบบมีทิศทางแสดงดังภาพ 2-3 

 

  
ภาพ 2-3 กราฟแบบมีทิศทาง 

 
2) กราฟแบบไม่มีทิศทาง (Undirected Graph) - เปนกราฟที่มีเสนเชื่อมระหวางโหนด แตไมแสดง

ทิศทางของการเชื่อมตอ ตัวอยางกราฟแบบไม่มีทิศทางแสดงดังภาพ 2-4 
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ภาพ 2-4 กราฟแบบไม่มีทิศทาง 

 
กราฟทั้งสองแบบสามารถระบุน้ าหนักให้กับเสนเชื่อมระหว่างโหนดได้  ซึ่งค่าน้ าหนักอาจเปนระยะ

ทางระหวางโหนด หรือเวลาที่ใชในการเดินทางจากโหนดหนึ่งมายังอีกโหนดหนึ่ง หรือค่าถ่วงน้ าหนักอ่ืน ๆ ซ่ึง

กราฟที่ระบุค่าน้ าหนัก จะเรียกวา กราฟแบบถ่วงน้ าหนัก (weighted graph) ตัวอย่างแสดงดังภาพ 2-5 

 

  
ภาพ 2-5 กราฟแบบถ่วงน้ าหนัก 

 
เสนทาง (path) คือ ล าดับการเดินทางจากโหนดตนทางไปยังโหนดปลายทาง ซึ่งจะตองผานโหนดอื่น

ที่อยูระหวาง 2 โหนดนี้ ทั้งนีเ้ส้นทางระหว่างโหนดต้นทางและปลายทางอาจมีได้มากกวาหนึ่งเสนทาง ภาพ 
2-6 แสดงตัวอย่างเส้นทางจาก โหนด V1 ไปโหนด V4 ประกอบไปด้วย 2 เส้นทาง 

 

 
 ภาพ 2-6 เส้นทางระหว่างจากโหนด V1 ไปยัง V4 
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 อัลกอริทึมส าหรับค้นหาเส้นทาง (Pathfinding Algorithms) 
การค้นหาเส้นทางจากจุดหนึ่งไปยังจุดต่าง ๆ บนกราฟจัดเป็นปัญหาที่มีทางเลือกของค าตอบที่

หลากหลาย ทั้งนี้การจะเลือกเส้นทางใด ๆ มาเป็นค าตอบมักจะต้องมีเกณฑ์ในการพิจารณา ยกตัวอย่างเช่น 
เส้นทางที่สั้นที่สุด หรือเส้นทางที่เร็วที่สุด เป็นต้น วิธีการค้นหาเส้นทางมักถูกน ามาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาที่
หลากหลาย เช่น ปัญหาการคมนาคม ปัญหาทางสาธารณูปโภค ปัญหาทางด้านเครือข่าย เป็นต้น 

อัลกอริทึมท่ีใช้ส าหรับค้นหาเส้นทาง คือวิธีการส ารวจเส้นทางบนกราฟจากโหนดเริ่มต้นไปยังโหนดที่
ติดกันและท าเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งค้นพบโหนดปลายทาง โดยทั่วไปการค้นหาเส้นทางมักมีวัตถุประสงค์
เพ่ือหาเส้นทางที่สั้นที่สุด อัลกอริทึมส าหรับค้นหาเส้นทางมีอยู่ด้วยกันหลายอัลกอริทึม ทั้งนี้ผู้วิจัยจะทบทวน
เฉพาะอัลกอริทึมที่ได้รับความนิยม 2 อัลกอริทึม ได้แก่ อัลกอริทึมดิสตรา (Dijkstra's Algorithm) และ 
อัลกอริทึมเอสตาร์ (A* Algorithm) 

1) อัลกอริทึมดิสตรา (Dijkstra's Algorithm) 
อัลกอริทึมดิสตรา (Dijkstra, 1959) เป็นวิธีการค้นหาเส้นทางที่สั้นที่สุดระหว่าง 2 โหนดใด ๆ บน

กราฟ โดยที่ค่าน้ าหนักของทุกโหนดต้องเป็นค่าบวก (จะเป็นค่าลบไม่ได้) วิธีการค้นหาเส้นทางแบบดิสตราจะ
เริ่มจากก าหนดโหนดเริ่มต้น จากนั้นพิจารณาโหนดที่ติดกันที่มีค่าน้ าหนักหรือระยะทางจากโหนดเริ่มต้นที่สั้น
ที่สุดเป็นโหนดถัดไป ท าการส ารวจและพิจารณาโหนดที่มีระยะทางรวมสั้นสุดเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระท้ังครบ
ทุกโหนดในกราฟหรือพบโหนดปลายทางที่ต้องการ อัลกอริทึมดิสตราจัดเป็นอัลกอริทึมกรีดี (Greedy 
algorithm) เนื่องจากอัลกอริทึมจะส ารวจทุกโหนดที่ติดกันและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (ระยะทางสั้นที่สุด) 
เพ่ือจะหาเส้นทางที่สั้นที่สุดในภาพรวมจากโหนดเริ่มต้นจนถึงโหนดปลายทาง  

ความซับซ้อนด้านเวลา (time complexity) ของอัลกอริทึมดิสตราจะขึ้นอยู่กับรูปแบบการน าเสนอ
กราฟในคอมพิวเตอร์ หากใช้รูปแบบเมทริกซ์ (Adjacency matrix) จะได้ 𝑂(𝑛2) โดยที่ 𝑛 คือจ านวนโหนด
ในกราฟ แต่หากน าเสนอในรูปแบบลิงค์ลิสต์จะท าให้ความซับซ้อนด้านเวลาลดลงเหลือเป็น 𝑂(𝑒 ∙ log 𝑛) 
โดยที่ 𝑛 คือจ านวนโหนดในกราฟ และ 𝑒 คือจ านวนเส้นเชื่อมในกราฟ 

2) อัลกอริทึมเอสตาร์ (A* Algorithm) 
อัลกอริทึมเอสตาร์เป็นวิธีการค้นหาเส้นทางที่ถูกดัดแปลงมาจากอัลกอริทึมดิสตราเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการประมวลผล วิธีการค้นหาแบบเอสตาร์จัดเป็นการค้นหาแบบมีทิศทางโดยอาศัยเทคนิคฮิว
ริสติก (Heuristic) ที่จะก าจัดเส้นทางที่ไม่น่าจะเป็นค าตอบของปัญหาออกเพ่ือลดทอนทางเลือกที่จะใช้
พิจารณา วิธีการค้นหาเส้นทางแบบเอสตาร์จะเริ่มจากก าหนดโหนดเริ่มต้น จากนั้นพิจารณาโหนดที่ติดกัน 
โดยค านวณค่าความส าคัญของแต่ละโหนดจากฟังก์ชันฮิวริสติก ซึ่งเป็นผลรวมระหว่างระยะทางของเส้นเชื่อม
กับระยะทางโดยประมาณจากโหนดที่ก าลังพิจารณาถึงโหนดปลายทาง จากนั้นเลือกโหนดที่มีค่าความส าคัญ
ที่สั้นที่สุดเป็นโหนดถัดไป ท าการส ารวจและพิจารณาโหนดที่มีค่าความส าคัญที่สั้นที่สุดเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ 
จนกระท่ังพบโหนดปลายทางที่ต้องการ ฉะนั้นหากฟังก์ชันฮิวริสติกสามารถประมาณค่าความส าคัญได้เท่ากับ
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ระยะทางจริงที่สั้นที่สุด จะเห็นได้ว่าอัลกอริทึมเอสตาร์จะส ารวจโหนดในกราฟเป็นจ านวนน้อยที่สุด แต่ถ้า
ค่าท่ีได้จากฟังก์ชันฮิวริสติกมีค่ามากกว่าระยะทางจริง อัลกอริทึมเอสตาร์ก็ยังส ารวจกราฟด้วยจ านวนโหนดที่
น้อยกว่าอัลกอริทึมดิสตรา แต่ผลลัพธ์ที่ได้จะไม่การันตีว่าเป็นเส้นทางที่สั้นที่สุด ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยู่กับการใช้
งานว่าสามารถยอมรับค าตอบที่ได้รับจากอัลกอริทึมเอสตาร์ได้หรือไม่ เมื่อเทียบกับเวลาที่ใช้ในการค านวณท่ี
เร็วกว่า  

ความซับซ้อนด้านเวลา (time complexity) ของอัลกอริทึมเอสตาร์จะขึ้นอยู่กับฟังก์ชันฮิวริสติกที่ใช้ 
ในกรณีที่เลวร้ายที่สุด (worse case) ความซับซ้อนด้านเวลาจะเป็น 𝑂(|𝑒|) โดยที่ e คือจ านวนเส้นเชื่อมใน
กราฟ หากก าหนดให้ใช้ฟังก์ชันฮิวริสติกท่ีดีที่สุด (optimal heuristic)  

ตาราง 2-4 เปรียบเทียบอัลกอริทึมค้นหาเส้นทางทั้ง 2 แบบที่ได้กล่าวมาข้างต้น รวมถึงจุดแข็งและ

จุดอ่อนของแต่ละอัลกอริทึม  
 

ตาราง 2-4 การเปรียบเทียบอัลกอริทึมค้นหาเส้นทาง 

วิธีการ หลักการ จุดแข็ง จุดอ่อน 
Dijkstra’s 
algorithm 

- ส ารวจทุกโหนดที่ท า
ให้ผลรวมของระยะทาง
ระหว่างโหนดเริ่มต้นที่ถึง
โหนดปัจจุบันมีค่าน้อย
ที่สุด 

- การันตีว่าค าตอบที่ได้รับ
เป็นเส้นทางที่สั้นที่สุด 
(optimal solution) 
- เป็นการหาค าตอบจาก
โหนดเริ่มต้นไปยังทุกโหนด
ในกราฟ 

- ไม่สามารถใช้กับกราฟที่มี
ค่าน้ าหนักเป็นลบ 
- ใช้หน่วยความจ ามากใน
การประมวลผล 
- ใช้เวลาในการประมวลผล
มากขึ้นหากกราฟมีขนาด
ใหญ ่

A* - ส ารวจเฉพาะโหนดที่
คาดว่าจะเป็นค าตอบของ
เส้นทางท่ีสั้นที่สุด 
โดยประมาณการจาก
ฟังก์ชันฮิวริสติก 

- ประมาณผลได้เร็วเมื่อ
ขนาดกราฟใหญ่ขึ้น 

- ไม่การันตีว่าได้ค าตอบที่
สั้นที่สุด 
- เป็นการหาค าตอบจาก
โหนดเริ่มต้นไปยังโหนด
ปลายทางเท่านั้น 

 

 ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย 
ปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย  (Travelling Salesman Problem : TSP) หรือที่เรียกกันว่า 

ทีเอสพี (TSP) เป็นปัญหาที่ได้รับความสนใจจากนักวิจัยอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนานในการหาค าตอบ
ที่ดีในเวลาอันรวดเร็ว TSP เป็นการตัดสินใจหาเส้นทางการเดินทางเมื่อมีจ านวนเมืองหรือสถานที่ที่จะต้องไป
เยี่ยมจ านวน N เมือง เส้นทางที่เป็นค าตอบจะต้องผ่านทุกเมืองเพียงครั้งเดียวและกลับมายังเมืองที่เป็น
จุดเริ่มต้นของการเดินทาง ลักษณะการแก้ปัญหา TSP จึงถูกน าไปใช้ประยุกต์แก้ปัญหาที่หลากหลาย เช่น 
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การหาเส้นทางจัดเก็บขยะชุมชนในกรุงเทพมหานคร (สุทธิชา ทับดารา และ เสรี เศวตเศรนี, 2554) และการ
หาเส้นทางของพนักงานขายในระบบน าทางอัจฉริยะ (วิภาดา เพชรรัตน์, 2553) เป็นต้น 

ปัญหา TSP จัดเป็นปัญหาประเภทเอ็นพีบริบูรณ์ NP-complete ที่ไม่มีวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้เวลา
แบบโพลีโนเมียลได้ กล่าวคือ TSP เป็นปัญหาที่ไม่มีขั้นตอนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาโดยเฉพาะ
ปัญหาขนาดใหญ่ วิธีการแก้ปัญหา TSP โดยทั่วไปสามารถจ าแนกได้หลายแนวทาง หากจ าแนกตามประเภท
ค าตอบจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) วิธีการหาค าตอบที่ดีที่สุด (exact approach) และวิธีการหา
ค าตอบโดยประมาณ (heuristics approach) วิธีการหาค าตอบที่ดีที่สุดจะพิจารณาจากทุกค าตอบที่เป็นไป
ได้ ท าให้ใช้เวลาในการประมวลผลนานและใช้เนื้อที่หน่วยความจ าที่มากจึงเหมาะกับปัญหาขนาดเล็ก 
ตัวอย่างวิธีการหาค าตอบที่ดีที่สุดเช่น วิธีการแตกกิ่งและจ ากัดขอบเขต (branch and bound) เป็นต้น 
ในขณะที่วิธีการหาค าตอบโดยประมาณจะก าหนดกฎเกณฑ์ในการค้นหาค าตอบ เพ่ือให้ค้นหาค าตอบที่
ใกล้เคียงกับค าตอบที่ดีที่สุดอย่างรวดเร็วแต่ค าตอบที่ได้อาจไม่ใช่ค าตอบที่ดีที่สุดเสมอไป ซึ่งวิธีการนี้เป็นการ
แก้ปัญหาเรื่องการค านวณที่ใช้เวลานานและใช้เนื้อที่หน่วยความจ ามากจึงสามารถใช้แก้ปัญหาที่มีขนาดใหญ่
ได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างวิธีหาค าตอบโดยประมาณเช่น วิธีการหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด (nearest neighbor) 
และ วิธีของคริสโตไฟด์ (Christofides algorithm) เป็นต้น ในงานวิจัยนี้ทบทวนเฉพาะวิธีการหาเพ่ือนบ้าน
ใกล้สุด และวิธีการแตกกิ่งและจ ากัดขอบเขตเท่านั้น 

วิธีการหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด เป็นวิธีการหาค าตอบโดยประมาณที่ง่ายไม่ซับซ้อน แนวคิดหลักของวิธีนี้
คือ การหาเมืองหรือสถานที่ถัดไปที่จะไปเยือนใกล้ที่สุดจากโหนดปัจจุบัน กระบวนการคิดของวิธีการนี้เป็น
ดังนี้ 

1. เลือกเมืองเริ่มต้นโดยการสุ่ม 
2. หาเมืองใกล้ที่สุดที่ยังไม่ได้ไปเยือน และก าหนดให้เป็นเมืองถัดไป 
3. ตรวจสอบว่ามีเมืองที่ยังไม่ได้ไปเยือนหรือไม่ ถ้ามีให้ท าซ้ าข้อ 2 
4. กลับไปยังเมืองเริ่มต้น 

ความซับซ้อนด้านเวลาในการค านวณของวิธีการหาเพ่ือนบ้านใกล้สุดคือ 𝑂(𝑛2) ระยะทางของ
ค าตอบที่ได้ส่วนมากอยู่ประมาณ 25% ของระยะทางค าตอบที่ดีที่สุด (เม่ือคิดจากขอบเขตล่างสุดของ Held-
Karp (Johnson and McGeoch,1995)) แต่วิธีการนี้มีโอกาสให้ค าตอบที่แย่ที่สุดโดยมีระยะทางเป็น 2 เท่า
ของค าตอบที่ดีที่สุด 

วิธีของคริสโตไฟด์ เป็นอัลกอริทึมในการหาค าตอบโดยประมาณที่รับประกันว่าค าตอบที่แย่ที่สุดจะ
ให้ระยะทางไม่เกิน 1.5 เท่าของค าตอบที่ดีที่สุด ความซับซ้อนด้านเวลาในการค านวณของวิธีการคริสโตไฟด์
คือ 𝑂(𝑛3) แนวคิดหลักของวิธีการนี้คือ การตรวจสอบว่าค่าน้ าหนักของเส้นเชื่อมในกราฟจะต้องสอดคล้อง
กับอสมการสามเหลี่ยม (Triangle Inequality) กระบวนการคิดของวิธีการนี้เป็นดังนี้ 

1. สร้างต้นไม้ทอดข้ามที่น้อยที่สุด (minimum spanning tree : MST) จากโหนดเมือง
ทั้งหมด 
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2. สร้างกราฟการจับคู่น้ าหนักน้อยที่สุด (minimum-weight matching : MWM) จากเซต
ของโหนดที่มีระดับขั้นเป็นจ านวนคี่และมีคู่ของค่าน้ าหนักน้อยที่สุด จากนั้นเพ่ิม MWM ใน 
MST  

3. สร้างวงจรออยเลอร์ (Euler cycle ) บนผลรวมกราฟที่ได้ในข้อ 2 
4. หาเส้นทางแฮมิลตัน (Hamiltonian path) จากข้ันตอนที่แล้วโดยข้ามโหนดที่ไปเยือนแล้ว 

การวางแผนการเดินทางจัดเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการแก้ปัญหา TSP ที่มีเป้าหมายในการค้นหา
เส้นทางเพ่ือไปเยี่ยมชมสถานที่ที่เหมาะสมเพียงครั้งเดียวและใช้ระยะทางน้อยที่สุดในการเดินทาง อย่างไรก็
ตามการวางแผนการเดินทางมีเงื่อนไขเพ่ิมเติมในการแก้ปัญหา เช่น จุดเริ่มต้นและจุดปลายอาจไม่จ าเป็นต้อง
เป็นสถานที่เดียวกัน ระดับความสนใจในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน และระยะเวลาการท่องเที่ยวที่
มีจ ากัดในแต่ละวัน เป็นต้น ในงานวิจัยนี้จึงน าวิธีการหาเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุดมาประยุกต์เป็นขั้นตอนหนึ่งใน
กระบวนการสร้างแผนการเดินทางภายใต้เงื่อนไขที่ผู้ใช้ก าหนด เนื่องจากเป็นวิธีการที่ใช้เวลาและเนื้อที่
หน่วยความจ าในการประมวลผลน้อย 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนการเดินทาง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนเส้นทางการท่องเที่ยว โดยมากเป็นการน าเสนอระบบส าหรับ

วางแผนเส้นทางการเดินทางที่อาศัยการพิจารณาเส้นทางจากการให้น้ าหนักตัวแปรหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง Meng และ Poslad (2009) ได้น าเสนอโมเดลที่พิจารณาระยะทาง เวลาการเดินทางในการวาง
แผนการเดินทาง อีกท้ังมีการให้น้ าหนักกับเส้นทางต่าง ๆ ไม่เท่ากัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกเส้นทาง
ที่เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด ยกตัวอย่างเช่น เส้นทางที่สั้นที่สุด เส้นทางที่ใช้ระยะเวลาน้อยที่สุด และ
เส้นทางที่ผ่านจุดท่องเที่ยวหลาย ๆ แห่ง เป็นต้น Zografos และ Androutsopoulos (2008) ได้น าเสนอ
ระบบวางแผนการเดินทางที่มีการใช้บริการขนส่งมวลชนหลายรูปแบบ โดยใช้เทคนิค Time windows และ 
Time dependent เพ่ือใช้แก้ปัญหาการวางแผนการเดินทางที่มีการใช้รูปแบบการขนส่งมากกว่าหนึ่ง
ประเภท ซึ่งได้น าเสนอรูปแบบการเปลี่ยนเส้นทางขนส่งระหว่างรถประจ าทางกับรถไฟสาธารณะภายในกรุง
เอเธนส์ ประเทศกรีซ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Garcia et al. (2010) ได้ออกแบบระบบวางแผนเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคลส าหรับประเทศโปรตุเกส โดยน าข้อมูลการเดินทางต่าง ๆ มาวิเคราะห์หาเส้นทางท่ีตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ งานวิจัยนี้ได้เสนอโมเดลใหม่ คือ Time Dependent Team Orienteering 
Problem with Time Windows (TDTOPTW) ซ่ึงพิจารณาเส้นทางท่องเที่ยวจากหลายตัวแปร ได้แก่ เวลา
เปิด – ปิดของแต่ละสถานที่ ระยะเวลาการเยี่ยมชม เวลาการออกเดินทาง ระยะการเดินทางถึงสถานที่
ท่องเที่ยวถัดไป และระยะเวลารวมตลอดการเดินทาง โดยใช้ข้อมูลประวัติจากผู้ใช้งาน Flickr อย่างไรก็ตาม
โมเดลนี้ไม่สามารถน ามาใช้งานกับในการวางแผนการเดินทางของประเทศไทยได้โดยตรง เนื่องจากรูปแบบ
ข้อมูลที่แตกต่างกันรวมถึงข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ (real-time) ของประเทศไทยในปัจจุบัน  
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ระบบวางแผนการเดินทางที่กล่าวมาข้างต้นพิจารณาเพียงตัวแปรต่าง ๆ จากระบบเพียงด้านเดียว 
ถือได้ว่าเป็นการท างานแบบทางเดียว ยังมีงานวิจัยอีกกลุ่มหนึ่งที่ได้น าเสนอระบบวางแผนการท่องเที่ยวแบบ
โต้ตอบ (interactive) หรือแบบสองทาง Roy et al. (2010) เป็นระบบที่ให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการพิจารณา 
Points-of-Interest (POIs) ในการตัดสินใจเพ่ือไปยังสถานที่นั้น ๆ การถามความคิดเห็นจากผู้ใช้จะให้ผู้ใช้
ตอบค าถามในรูปแบบอย่างง่ายคือ “yes” “do not care” และ “no” การแบ่งระดับความน่าสนใจของแต่
ละสถานที่จะให้น้ าหนักของ “yes” มากที่สุด “do not care” รองลงมา และให้ “no” เป็นสถานที่ที่
ผู้ใช้งานไม่ต้องการที่จะไป และใช้ Feedback models ช่วยในการตัดสินใจเพ่ือลดความซับซ้อนของการวาง
แผนการเดินทาง ส าหรับจุด POIs ที่เหลือจากการเลือกของผู้ใช้ จะถูกน ามาประกอบการพิจารณาอีกครั้งเพ่ือ
เพ่ิม POIs เข้าไปในแผนการเดินทางที่ระบบได้วางแผนไว้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการวางแผนการ
เดินทาง ในการเลือกเส้นทางการเดินทางระหว่างจุด POIs งานวิจัยนี้ประยุกต์และใช้ทฤษฎี Hamiltonian 
Paths ใน Hypercubes เพ่ือให้ครอบคลุมเส้นทางมากที่สุดและก าหนดให้ผ่านแต่ละ POI เพียงแค่ครั้งเดียว 
โดยสามารถก าหนดจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดเป็นจุดเดียวกันได้ 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการวางแผนการเดินทางในชีวิตประจ าวัน โดยพิจารณาเงื่อนไข
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่จะต้องท าในแต่ละวันเป็นส าคัญ Kolyaie et al. (2009) ได้พัฒนาระบบการวาง
แผนการเดินทางโดยใช้ Activity-Based Model ซึ่งเป็นโมเดลที่พิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ก าหนด เช่น 
เวลาเปิดท าการของแต่ละสถานที่ และระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินแต่ละกิจกรรม ส่วนวิธีการเดินทางจะ
พิจารณาเพียงการเดินทางด้วยรถไฟใต้ดิน และการเดินเท้าในเมือง Tehran ประเทศอิหร่านเท่านั้นและ 
Dijkstra’s algorithm ถูกน ามาใช้ในการค้นหาเส้นทางที่จะเป็นไปได้  Abbaspour และ Samadzadegan 
(2011) พัฒนาระบบวางแผนการเดินทาง ที่มีวิธีการเดินทางหลายประเภท เช่น รถไฟใต้ดิน การเดินเท้า และ
รถโดยสารสาธารณะ โดยใช้ Multimodal Shortest Path Subroutine ในการพิจารณาวิธีการเดินทางใน
หลาย ๆ ประเภทเพ่ือให้ได้เส้นทางที่สั้นที่สุด โดยระบบจะค านึงถึงเวลาที่จะออกเดินทาง เวลาที่ใช้ในแต่ละ
กิจกรรม และสถานที่ท่ีผู้ใช้ระบุเป็นส าคัญ 

หลายปีที่ผ่านมาแนวโน้มการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ข้อมูลที่ได้จากสังคมออนไลน์จึงถูกน าไปประกอบการตัดสินใจด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง รวมถึงการ
แนะน าเส้นทางการเดินทาง Yoon et al. (2012) มีแนวคิดในการผสมผสานความรู้ของผู้เชี่ยวชาญและ
ความรู้ของผู้คนในท้องถิ่น เพ่ือดึงองค์ความรู้มาสร้างเส้นทาง ซึ่งอาศัยการท าเหมืองข้อมูลจากการเก็บสถิติ
เส้นทางการเดินทางและประสบการณ์ของผู้ใช้หลายคนผ่านการใช้งานบนเว็บไซต์และบนโทรศัพท์มือถือ อีก
ทั้งอาศัยข้อมูลเพ่ิมเติมของบุคคลอ่ืน ๆ จาก Flickr นอกจากนี้ยังมีการใช้ประวัติในการแนะน าสถานที่มา
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเดินทางกับผู้ใช้งานอ่ืน ๆ เพื่อสะท้อนให้เห็นความคล้ายคลึงของการ
พิจารณาการเลือกล าดับการเดินทางในแต่ละสถานที่ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Coelho และ Rodrigues 
(2011) ดึงข้อมูลจาก Flickr API เช่น ข้อมูลภาพ เช็คอิน เวลาในแต่ละสถานที่ เป็นต้น มาวิเคราะห์หาประวัติ
การเดินทางของผู้ใช้อ่ืน ๆ และได้น า Google Prediction API ซึ่งเป็นระบบการเก็บข้อมูลและประมวลผล
ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ส าหรับรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้ แล้วท าการวิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือพยากรณ์
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พฤติกรรมการเดินทางของผู้ใช้แต่ละคน แล้วน ามาผนวกเข้ากับการหา POIs รวมถึงเส้นทางในแผนที่ De 
Chouhury et al. (2010) ใช้รูปภาพออนไลน์จาก Flickr มาสร้างเป็นเส้นทางส าหรับการเดินทางโดย
อัตโนมัติ โดยใช้เทคนิค Mining คัดกรองรูปภาพที่มีข้อมูลทางภูมิศาสตร์ การติดป้าย การอธิบายข้อมูล และ
ข้อมูลทางเวลาของรูป เช่น เวลาที่ถ่ายรูป เวลาที่ใช้ในแต่ละสถานที่ และเวลาที่ใช้ในการเดินทางระหว่าง
สถานที ่เป็นต้น 

งานวิจัยบางส่วนได้เลือกใช้วิธีการคาดคะเนพฤติกรรมของผู้ใช้จากพฤติกรรมของผู้ใช้อ่ืน Bouhana 
et al. (2013) เสนอระบบวางแผนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในประเทศตูนิเซีย โดยใช้วิธีการ
คาดการณ์พฤติกรรมของผู้ใช้โดยการเปรียบเทียบจากข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้อ่ืนด้วยวิธี Multi Criteria 
Decision Analysis (MCDA) เพ่ือน ามาใช้ก าหนดการวางแผนการเดินทางให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
หม่ เทคนิค Case-Based Reasoning (CBR) ถูกน ามาใช้ในการเปรียบเทียบประวัติของผู้ใช้ (User Profile)
ใหม่กับผู้ใช้คนอ่ืนๆ โดยท าการเปรียบเทียบทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือคาดการณ์พฤติกรรมของผู้ใช้
ที่มีลักษณะคล้ายกัน  

Chen et al. (2013) ได้พัฒนาระบบวางแผนการเดินทางโดยอัตโนมัติแบบหลายวัน (Multi-Day) 
จากความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยให้ผู้ใช้เลือกและล าดับจุดสนใจและโรงแรม จาก Yahoo! แล้วใช้ Greedy 
algorithm ในการค้นหาเส้นทางระหว่างสถานที่ตามที่ผู้ใช้ได้ล าดับภายในหนึ่งวัน หากระยะเวลาการเดินทาง
ไปยังสถานที่แต่ละแห่ง ใช้เวลาเดินทางรวมแล้วเกิน 8 ชั่วโมง ระบบจะให้สถานที่ที่เหลืออยู่ในแผนการ
เดินทางไปอยู่ในแผนของวันถัดไป  

Cao และ Nguyen (2012) พัฒนาระบบค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ เช่น Flickr 
YouTube DBPedia GeoName เป็นต้น เพ่ือใช้ในการแนะน าเส้นทางการเดินทางโดยใช้เทคนิค Ontology 
ในการจัดเก็บข้อมูล และแบ่งประเภทข้อมูลออกเป็นที่พัก แหล่งท่องเที่ยว ศูนย์การค้า บริการอาหาร และ
บริการด้านสุขภาพ โดยจะมีการสร้างประวัติผู้ใช้เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน และใช้ Ant Colony 
algorithm ในการสร้างเส้นทางส าหรับการเดินทางที่มีความเหมาะสมกับระยะทางระหว่างสถานที่เริ่มต้นไป
ยังสถานที่ปลายทาง และระดับความพึงพอใจของจุดสนใจของผู้ใช้แต่ละคนเป็นส าคัญ 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชันการท่องเที่ยว 
อุปกรณ์พกพาโดยเฉพาะสมาร์ทโฟนและแท๊บเล็ทได้มีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของคนทั่วไปมากขึ้น 

การท่องเที่ยวจัดเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมักอาศัยอุปกรณ์พกพาเพ่ือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นทั้งก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลังการเดินทาง  เช่น วางแผนเส้นทางการเดินทาง 
ตรวจสอบสภาพอากาศ จองโรงแรมที่พัก หาเส้นทางเดินรถ ถ่ายรูป แปลภาษา แชร์ประสบการณ์ เป็นต้น จึง
ท าให้มีผู้พัฒนาแอปพลิเคชันสนับสนุนการท่องเที่ยวจ านวนมากและท าให้เกิดแอปพลิเคชันที่หลากหลาย เพ่ือ
ก าหนดขอบเขตของการทบทวนแอปพลิเคชันที่มีอยู่ในปัจจุบัน ในงานวิจัยนี้จะทบทวนเฉพาะแอปพลิเคชันที่
เปิดให้ใช้ฟรี ที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวและการวางแผนการท่องเที่ยวบนอุปกรณ์ iPhone 
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และ Android เท่านั้น เนื่องจาก iPhone และ Android มีส่วนแบ่งมากการตลาดมากที่สุดในตลาดสมาร์ท
โฟนและแท็บเล็ตในปัจจุบัน3  

ตาราง 2-5 สรุปรายละเอียดของแต่ละแอปพลิเคชันโดยจ าแนกตามประเภทของอุปกรณ์พกพาได้ 3 

กลุ่มคือ แอปพลิเคชันที่มีท้ังเวอร์ชัน iPhone และ Android แอปพลิเคชันบน iPhone และแอปพลิเคชันบน 
Android ความสามารถของแอปพลิเคชันส่วนใหญ่เป็นการน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งแบบ
ที่น าเสนอข้อมูลเป็นแบบข้อความอย่างละเอียด เช่น แอปพลิเคชันของ ททท. เป็นต้น แบบที่น าเสนอข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียงต าแหน่งของผู้ใช้ทั้งในรูปแบบข้อความและแผนที่ และแบบที่น าเสนอรีวิวต่าง 
ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามแอปพลิเคชันเหล่านี้ยังขาดการน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวที่ตรงกับ
ความต้องของผู้ใช้แต่ละคน และขาดการให้บริการการวางแผนการเดินทางอย่างครบวงจร (ตั้งแต่แนะน า
สถานที่ท่องเที่ยว จัดแผนการเดินทาง และน าเสนอข้อมูลที่สอดคล้องกับต าแหน่งและความต้องการของผู้ใช้
ในแอปพลิเคชันเดียว) จึงท าให้ผู้ใช้ยังจ าเป็นต้องใช้เวลาพอสมควรในการค้นหาและวางแผนการท่องเที่ยวใน
แต่ละครั้ง 

นอกจากแอปพลิเคชันที่ได้กล่าวมาข้างต้น คณะวิจัยโดย Antony Harfield (2013) ได้มีผลงานใน
การพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ iPhone ส าหรับน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวภายใน 3 จังหวัด ได้แก่ พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ และพิจิตร ซ่ึงโครงงานนี้ได้รับการสนับสนุนข้อมูลและข้อเสนอแนะจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย จ.พิษณุโลก ตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชันนี้แสดงดังภาพ 2-7 ซึ่งสามารถดาวน์โหลดเพ่ือติดตั้งใช้งานได้

จาก App Store อย่างไรก็ตามจุดด้อยแอปพลิเคชันนี้คือยังเป็นการให้ข้อมูลแบบสแตติกและไม่มีการน าเสนอ
ข้อมูลให้ตรงกับความสนใจของผู้ใช้เฉพาะบุคคล  

ในงานวิจัยนี้ คณะวิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรับอุปกรณ์ Android เท่านั้น เพ่ือให้
โครงการส าเร็จภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 

  

                                           
 
3 http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24257413 เข้าถึง 22 กันยายน 2556 

http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24257413


25 
 

 

           
 (ก) หน้าจอหลัก (ข) รายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยว (ค) ข้อมูลร้านอาหาร 

 

                   
 (ง) ข้อมูลโรงแรม  (จ) แผนที่แสดงสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 

ภาพ 2-7 แอปพลิเคชันบน iPhone ส าหรับการท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ และสุโขทัย  
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ตาราง 2-5 สรุปแอปพลิเคชันท่องเที่ยวไทยบนอุปกรณ์ iPhone และ Android 

ชื่อแอปพลิเคชนั ผู้พัฒนา 
พ้ืนที่

ครอบคลุม 
ภาษา ความสามารถของแอปพลิเคชนั (Features) ข้อด้อย 

iPhone และ Android     
เทีย่วหัวใจใหม่เมืองไทย
ยั่งยืน 

 

ททท. เฉพาะเมือง
ท่องเที่ยวท่ี
นิยม 

ไทย - น าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวต่าง ๆ 
- ค้นหาสถานท่ีใกล้เคียง 
- น าเสนอกิจกรรม โปรโมชัน ไฮไลท์ 
- สามารถเพิ่มรายการโปรดของผู้ใช้แต่ละคนได ้

- ฟังก์ชันท่ีมียังท างานผิดพลาดและไม่
สมบูรณ์ (ส าหรับ Android) 

amazing Thailand 

 

ททท. ทั่วประเทศ หลาย
ภาษา 

- น าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างละเอียด - น าเสนอข้อมูลแบบตายตัว 
- เนื้อหามาก ผู้ใช้ต้องอ่านรายละเอียดเอง 
- ไม่มีการน าเสนอข้อมูลทีส่อดคล้องกับ
ต าแหน่งของผู้ใช้หรือความพึงพอใจของผู้ใช้ 

Android      
DiNi Friend เที่ยวไทย 

 

Synergy 
application co. 
ltd. 

ทั่วประเทศ ไทย - น าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว รา้นอาหาร ท่ีพัก และ
เทศกาลหรืองานต่าง ๆ 
- น าเสนอข้อมูลสถานท่ีใกล้เคียงต าแหน่งผู้ใช้งาน 
- ผู้ใช้สามารถรีวิวสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ ได ้

- ข้อมูลน้อย 
- ไม่มีการเรยีงล าดบัสถานที่ตามความนิยม
หรือตามระยะทาง 

Tourguide to Thailand 

 

MOBIDOM เฉพาะเมือง
ท่องเที่ยวท่ี
นิยม 

อังกฤษ - วางแผนการเดินทางได ้
- น าเสนอข้อมูลการเดินทางและระบบขนส่งในประเทศไทย
อย่างย่อ 
- น าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวท่ัวไปอย่างย่อ 

- ฟังก์ชันการค านวณเส้นทางยังมีการท างาน
ผิดพลาด ไมส่ามารถแสดงผลได ้
- ข้อมูลท่องเที่ยวน้อยมาก 
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ชื่อแอปพลิเคชนั ผู้พัฒนา 
พ้ืนที่

ครอบคลุม 
ภาษา ความสามารถของแอปพลิเคชนั (Features) ข้อด้อย 

Bangkok Guide, 
Hotels, Weather 
Chiang Mai Guide, 
Hotels, Map 

 

Free travel & 
Tourist guides 

กทม. 
เชียงใหม่ และ
เมอืงท่องเที่ยว
อื่น ๆ ทั่วโลก 

หลาย
ภาษา 

- น าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวอย่างละเอียด (สถานท่ีท่องเที่ยว 
โรงแรม สภาพอากาศ อีเวน้ท์ ข่าว แปลงสกุลเงิน แผนท่ี 
พจนานุกรม ร้านอาหาร) โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมลู
ออนไลน ์
- ค้นหาสถานท่ีใกล้เคียงผู้ใช้ 

- น าเสนอข้อมูลแบบตายตัว 
- เนื้อหามาก ผู้ใช้ต้องอ่านรายละเอียดเอง 

Thailand Travel Guide 

 

Triposo Travel 
Guides 

ทั่วประเทศ อังกฤษ - แนะน าข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว และเทศกาลต่าง ๆ 
- ค้นหาสถานท่ีใกล้เคียงผู้ใช้งาน 
- ให้ข้อมูลท่องเที่ยวในรูปแบบตายตัว 
- อัตราแลกเปลี่ยนสกลุเงิน 
- น าเสนอประโยคสนทนาเบื้องต้น 

- ไม่มีข้อมลูโรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร 

iPhone     
Thailand Travel 

 

Anuchit 
Kumprai 

เชียงใหม่ 
พิษณุโลก 
นครสวรรค์ 
พิจิตร แพร ่

ไทย 
อังกฤษ 

- น าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร 
- แสดงต าแหน่งผู้ใช้บนแผนท่ี 

- รายละเอียดข้อมูลค่อนข้างน้อย 
- ไม่มีการค้นหาสถานท่ีใกล้เคยีง 

MyTravel Thailand 

 

2RMobile ทั่วประเทศ อังกฤษ - น าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว โรงแรม ใกล้เคยีงผู้ใช้ 
พร้อมระบุคะแนนความช่ืนชอบ คอมเม้นท์ ราคา และ
ระยะทาง 
- แสดงต าแหน่งผู้ใช้บนแผนท่ี 

- ไม่สะดวกในการค้นหาสถานท่ีที่ตอ้งการ 
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ชื่อแอปพลิเคชนั ผู้พัฒนา 
พ้ืนที่

ครอบคลุม 
ภาษา ความสามารถของแอปพลิเคชนั (Features) ข้อด้อย 

ร้อยแปดพันเก้า ภารกิจ
เที่ยว 

 

ททท. ทั่วประเทศ ไทย - น าเสนอข้อมูลการรีวิวสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ (ขนมไทย 
พิพิธภัณฑ์ ตลาด สวนสัตว์ อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนเก่า) 
ที่พัก ร้านอาหาร  
- น าเสนอข้อมูลความนิยมและจ านวนคนเข้าชมรายละเอยีด
ข้อมูลสถานท่ีตา่ง ๆ 
- ข้อมูลถูกเช่ือมโยงกับเว็บไซตห์รือบล๊อคอื่นท่ีมีผู้เขยีนอิสระ
มาแชร์ข้อมูลไว ้
- ผู้ใช้สามารถเพิ่มรายการโปรดได ้
- ข้อมูลถูกเก็บบนเซริ์ฟเวอร ์
- ค้นหาสถานท่ีท่องเที่ยวใกล้เคยีง 

- ไม่สามารถกรองข้อมูลสถานท่ีใกลเ้คียงได้ 
- ไม่สามารถกรองข้อมูลที่ผู้ใช้สนใจได้สะดวก 
- เนื้อหาข้อมูลท่องเที่ยวและความคดิเห็นท่ี
ค่อนข้างหลากหลาย 

Thailand Travel by 
Discovery 
Thailand.com 

 

Chicksee 
Network Co., 
Ltd. 

เฉพาะเมือง
ท่องเที่ยวท่ี
นิยม 

อังกฤษ - น าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว (Top 5 destinations, 
popular destinations, beach & island, cultural 
attractions, natural attractions, shopping & 
entertainment) 
- น าเสนอแผนที่แบบรูปภาพ 

- น าเสนอข้อมูลแบบตายตัว 
- มีฟังก์ชันให้ใช้งานน้อย (ส าหรับฟรีเวอร์ชัน) 

Thailand Journey 

 

True Digital 
Content and 
Media 
Company 
Limited 

เฉพาะเมือง
ท่องเที่ยวท่ี
นิยม 

ไทย, 
อังกฤษ 

- น าเสนอข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ร้าน 
OTOP ร้านค้าในเครือทร ู
- ผู้ใช้สามารถบันทึกกิจกรรมและสถานท่ีต่าง ๆ ที่สนใจได ้

- เป็นแอปพลิเคชันเชิงโฆษณาส าหรบั
ประชาสมัพันธ์ผลติภณัฑ์และบริการต่าง ๆ ใน
เครือทร ู
- มีข้อมูลท่องเที่ยวไมม่าก 
- ไม่มีการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนท่ี 
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ชื่อแอปพลิเคชนั ผู้พัฒนา 
พ้ืนที่

ครอบคลุม 
ภาษา ความสามารถของแอปพลิเคชนั (Features) ข้อด้อย 

CulturalRoute 

 

NECTEC ทั่วประเทศ ไทย - สามารถวางแผนการท่องเที่ยว โดยให้ผู้ใช้เลือกวันเวลา 
สถานท่ีเริ่มต้น และ จุดหมายปลายทาง โปรแกรมจะค านวณ
เส้นทางการเดินทาง เวลาที่ใช้ และค่าใช้จ่าย 
- สามารถบันทึกเส้นทางเพื่อดูย้อนหลังได ้
- น าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวแนะน าของแต่ละภาค 

- ไม่มีการแนะน าสถานท่ีท่องเที่ยวเฉพาะ
บุคคล 
- ยังขาดการน าเสนอข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว
ขณะเดินทาง 
- แอปพลิเคชันยังไมส่ามารถท างานได้อย่าง
สมบูรณ์ ฟังก์ชันการค านวณการวางแผนการ
เดินทางยังมีการท างานผดิพลาด ไม่สามารถ
แสดงผลได ้
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 วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การด าเนินการวิจัยและพัฒนาระบบวางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา เป็น

การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ที่มุ่งเน้นการน าผลการพัฒนาระบบที่ได้ไปใช้งานจริง การด าเนินการ
วิจัยประกอบไปด้วยรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
2) วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยระบบวางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา
ประกอบด้วย เครื่องมือในการสอบถามความต้องการของผู้ใช้ เครื่องมือในการประเมินผล และเครื่องมือที่ใช้
ในการพัฒนาระบบ  

 เครื่องมือในการสอบถามความต้องการของผู้ใช้ 
เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถามความต้องการของผู้ใช้งานแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1) การสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาใช้เพ่ือ 

 สอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  

 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 น าข้อมูลมาใช้พัฒนาแบบสอบถาม 
2) การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire survey) 

 น ามาใช้เพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณส าหรับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อระบบที่
ก าลังพัฒนา (ระบบวางแผนการท่องเที่ยวและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา) 

 เครื่องมือในการประเมินผล 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการท างานของระบบระบบวางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยว

บนอุปกรณ์พกพาแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
1) แบบสอบถามหลังการใช้งานระบบ 

น ามาใช้เก็บข้อมูลความพึงพอใจหลังการทดลองใช้งานระบบ โดยแบ่งเป็นแบบสอบถาม
ส าหรับการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึกและความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวหลังการใช้งานเว็บ
แอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการพัฒนาระบบครั้งนี้ ประกอบไปด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ดังนี้ 

1) ฮาร์ดแวร์ 

 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว (Personal computer) 

 เครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

 สมาร์ทโฟนทีต่ิดตั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
2) ซอฟต์แวร์ 

 โปรแกรมฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ : PostgreSQL + PostGIS plugin 

 โปรแกรมช่วยออกแบบฐานข้อมูล : DBDesigner 

 โปรแกรมช่วยออกแบบเว็บไซต์ : Dreamweaver 

 โปรแกรมช่วยในการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ : Eclipse + 
Android Development Tools (ADT) plugin 

 โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ : Apache Tomcat 

 ภาษาพัฒนาโปรแกรม : PHP 

 เฟรมเวิร์คช่วยพัฒนาโปรแกรม : Laravel 

3.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาระบบวางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา มีขั้นตอนในการพัฒนา
ระบบทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 2) การรวบรวมข้อมูล  3) วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ  4) พัฒนาโปรแกรมและแอปพลิเคชัน 5) ทดสอบการใช้งานและแก้ไขข้อบกพร่อง  และ 6) 
ประเมินและสรุปการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 การวิเคราะห์ความต้องการจากผู้ใช้งาน 
ผู้ใช้งานระบบในที่นี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย เริ่มจากการสอบถามความต้องการจากผู้เชี่ยวชาญด้าน

การท่องเที่ยวโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย การให้
ข้อมูลการท่องเที่ยว การให้ข้อมูลแผนการท่องเที่ยว และความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบที่ก าลังพัฒนาในโครงงาน
นี้ กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงาน ททท. จ านวน 4 คน (จากส านักงาน ททท. 
จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย) ผลการสัมภาษณ์ที่ได้ถูกน ามาพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

หลังจากได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้วจึงน ามาพัฒนาแบบสอบถาม ทดสอบ ปรับปรุง และ
แก้ไขแบบสอบถามแล้วจึงน าไปเก็บข้อมูล โดยท าการเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e-form) และ
รูปแบบกระดาษ (paper form) ซึ่งทั้งสองรูปแบบประกอบด้วยชุดค าถามเดียวกัน (ดูได้จากภาคผนวก จ) 
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม เลือกจากการสุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย คณะผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลา
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ในการเก็บข้อมูลเป็นเวลาประมาณ 1 เดือน (ธ.ค. 56– ม.ค. 57) วิธีการสุ่มตัวอย่างจะใช้การเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (accidental sampling) โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตาราง 3-1 

 

ตาราง 3-1 จ านวนของประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยว ประชากร กลุ่มตัวอย่าง* รวมกลุ่มตัวอย่าง** 
ชาวไทย 94,130,688 400 600 

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว, 2556 
หมายเหตุ *  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการสุ่มของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมัน 95% 
 ** ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ เพ่ือเป็นตัวแทนที่ดีของ

ประชากร และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล ทั้งนี้จะแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ท าแบบประเมิน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 450 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ท าแบบประเมินรูปแบบกระดาษ 150 
คน คิดเป็นอัตราส่วน 3 : 1 เนื่องจากการกลุ่มตัวอย่างแบบออนไลน์สามารถเข้าถึงได้ง่าย
กว่ากลุ่มตัวอย่างตามสถานท่ีท่องเที่ยว 

 
แบบสอบถามรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

โดยแบบสอบถามถูกกระจายในสื่อสังคมออนไลน์ (ได้แก่ Facebook และ Line) และกลุ่ม/เว็บบอร์ดเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวต่างๆ (ได้แก่ กลุ่มสะพายกล้องท่องเที่ยว เว็บบอร์ด pantip.com ห้อง blue planet เว็บ
บอร์ด edtguide.com เว็บบอร์ด travel.mthai.com เว็บบอร์ด manager.co.th/travel) ส่วนแบบสอบถาม
รูปแบบกระดาษใช้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ส าคัญต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่กรณีศึกษา เช่น สนามบิน 
แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ที่พัก เป็นต้น  

เมื่อได้รับแบบสอบถามทั้งแบบอิเล็กทรอนิกส์และแบบกระดาษ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์มาบันทึกลงรหัส เพ่ือด าเนินการในการวิเคราะห์ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ และ ร้อยละ 

ในการด าเนินงานวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่ระดับภูมิภาค
ของประเทศไทยเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยอาศัยเกณฑ์การแบ่งภูมิภาคตามกลุ่มจังหวัดตาม
ประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ4 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การส่งเสริมการบริหารงานแบบบูรณาการ กลุ่มจังหวัดในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 18 กลุ่มจังหวัด 
ดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 1 ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และสระบุรี  

                                           
 
4 http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2552/E/028/33.PDF 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2552/E/028/33.PDF


33 
 

2. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนบน 2 ได้แก่ ชัยนาท ลพบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง 
3. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนกลาง ได้แก่ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี สมุทรปราการ 

และสระแก้ว 
4. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 1 ได้แก่ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี และสุพรรณบุรี 
5. กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 ได้แก่ ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม และ

สมุทรสาคร 
6. กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ได้แก่ ชุมพร นครศรีธรรมราช พัทลุง และสุราษฎร์ธานี  
7. กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ได้แก่ กระบี่ ตรัง พังงา ภูเก็ต และระนอง 
8. กลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน ได้แก่ นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สงขลา และสตูล 
9. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก ได้แก่ จันทบุรี ชลบุรี ตราด และระยอง 
10. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ได้แก่ เลย หนองคาย บึงกาฬ หนองบัวล าภู 

และอุดรธานี 
11. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ได้แก่ นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 
12. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ได้แก่ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม 

และร้อยเอ็ด  
13. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ได้แก่นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และ

สุรินทร์ 
14. กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ได้แก่ ยโสธร ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ และ

อุบลราชธานี  
15. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ได้แก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพูน 
16. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 ได้แก่ เชียงราย น่าน พะเยา และแพร่ 
17. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้แก่ ตาก พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย และอุตรดิตถ์ 
18. กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 2 ได้แก่ ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร และอุทัยธานี 

 
ส าหรับพื้นทีศ่ึกษาส าหรับโครงการนี้อยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 แสดงดังภาพ 3-1 
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ภาพ 3-1 แผนที่ประเทศไทย5 

                                           
 
5 วิกีพีเดีย สารานุกรมออนไลน์, กลุ่มจังหวัด. http://th.wikipedia.org/wiki/ 

พ้ืนที่กรณีศึกษา 
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 การรวบรวมข้อมูลท่องเที่ยว 
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบครั้ งนี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิ กล่าวคือ เป็น

ข้อมูลท่องเที่ยวที่ถูกเก็บรวบรวมโดยหน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลการท่องเที่ยวพ้ืนฐานที่ถูก
น ามาใช้ในโครงการนี้  ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว (attractions) ที่ พัก (accommodation) ร้านอาหาร 
(restaurants) และข้อมูลเทศกาลประเพณีต่าง ๆ ที่อยู่ภายใน 5 จังหวัดพ้ืนที่กรณีศึกษา (พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ สุโขทัย ตาก และ อุตรดิตถ์) แหล่งที่มาของข้อมูล ได้แก่ ททท. กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงาน
จังหวัดต่าง ๆ ในพ้ืนที่วิจัย และงานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 5 จังหวัด หลังจากได้รวบรวมข้อมูล
แล้วต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของข้อมูล รวมถึงการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่ง
อ่ืน เช่น จ านวนเช็คอิน (check-ins) ของผู้ ใช้จาก Foursquare เป็นต้น มาใช้ในการประมวลผลใน
กระบวนการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน คณะผู้วิจัยเริ่มท าการออกแบบระบบโดยเริ่ม

จากการออกแบบกรอบแนวคิดของระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ ก าหนดฟังก์ชันการท างาน อินพุตและ
เอาท์พุตของระบบ และข้อมูลที่จ าเป็นต่อระบบ ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันได้มีการก าหนดฟังก์ชันการ
ท างานของแอปพลิเคชัน และออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งานแอปพลิเคชันควบคู่ไปพร้อมกับขั้นตอนการ
ออกแบบระบบวางแผนงานอัตโนมัติและระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวส่วนบุคคล เนื่องจากแอปพลิเคชัน
จ าเป็นต้องติดต่อและเชื่อมโยงข้อมูลทั้งหมดเข้าด้วยกัน การออกแบบฐานข้อมูลเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งของ
ระบบที่ถูกออกแบบ แก้ไข และปรับปรุงไปพร้อมกับการพัฒนาระบบทั้งสามส่วน  

 การพัฒนาโปรแกรม 
คณะผู้วิจัยท าการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือจัดการข้อมูลท่องเที่ยวส าหรับโครงงานวิจัยในในรูปแบบเว็บ

แอปพลิเคชัน (web application) เพ่ือความสะดวกในการเพ่ิม สืบค้น แก้ไข และลบข้อมูลในฐานข้อมูล 
ระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บเซอร์วิสเพ่ือให้บริการวางแผนการท่องเที่ยวผ่าน
อินเทอร์เน็ตโดยแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ต่าง ๆ สามารถเรียกใช้งานได้ง่าย แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ถูก
พัฒนาส าหรับอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เท่านั้น โดยส่วนติดต่อผู้ใช้ถูกพัฒนาควบคู่กับระบบ
วางแผนการเดินทางอัตโนมัติ ส าหรับการเชื่อมโยงฟังก์ชันที่ต้องเรียกใช้เว็บเซอร์วิสของระบบแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวและระบบวางแผนการเดินทาง ถูกพัฒนาภายหลังจากเว็บเซอร์วิสของทั้งสองระบบพัฒนาเรียบร้อย
แล้ว 

 การทดสอบการใช้งานโปรแกรม 
ภายหลังการพัฒนาโปรแกรมและแอปพลิเคชันทั้งหมดเสร็จสิ้น คณะผู้วิจัยจะท าการทดสอบการ

เชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ ของระบบ รวมถึงทดสอบการท างานฟังก์ชันต่าง ๆ ของแอปพลิเคชันเมื่อถูกใช้งานใน
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รูปแบบความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้นระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ระบบวางแผนการท่องเที่ยว และ
แอปพลิเคชันจะต้องท างานได้อย่างไม่มีข้อผิดพลาดก่อนน าไปประเมินผล 

 การประเมินผลและสรุปผล 
การประเมินระบบที่ได้พัฒนาในโครงการนี้เป็นการประเมินการท างานของระบบผ่านการใช้งานเว็บ

แอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา โดยผู้ประเมินแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการท่องเที่ยว และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 10 คน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละคนจะท าการทดลองใช้งานทุกฟังก์ชันของเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา จากนั้น
ตอบแบบสอบถามและแสดงข้อเห็นคิดผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับผลการใช้งานระบบ ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน จ านวนอย่างน้อย 50 
คน และกลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา จ านวนอย่างน้อย 50 คน ผู้ใช้ทั้งสองกลุ่มจะท าการ
ทดลองใช้งานระบบเพ่ือทดสอบการท างานของฟังก์ชันต่าง ๆ จากนั้นตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและให้
ข้อเสนอแนะหลังการใช้งาน แบบประเมินความพึงพอใจที่ใช้กับทั้งสองกลุ่ม (ดูได้จากภาคผนวก ฉ) แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม ตอนที่  1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลชองผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ สถานะภาพ อายุ ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา และระดับรายได้ 

2. แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นมาตรวัดแบบให้คะแนน (rating scale) เกี่ยวกับความพึงพอใจด้าน
ต่าง ๆ หลังทดลองใช้งานระบบผ่านเว็บแอปพลิเคชันหรือแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา ประกอบด้วย ด้าน
ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (user interface) ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว และด้านการแนะน าแผนการเดินทาง 
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนความถึงพอใจดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ให้ 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก   ให้ 4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย   ให้ 2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 

3. แบบสอบถาม ตอนที่ 3 เป็นการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบทั้งแบบเลือกตอบและ
การเขียนเชิงพรรณนาส าหรับข้อเสนอแนะ 

เมื่อได้รับแบบประเมินแล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้ รับ น าแบบ
ประเมินที่ตรวจมานับคะแนนแล้วน าไปวิเคราะห์ จากนั้นน าข้อมูลมาแปลค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ซึ่ง
แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยการหาความกว้างของอันตรภาคชั้นและสร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบดังนี้ 

ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
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= 
5−1

5
  = 0.8 

สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบดังนี้ 
5 คะแนน ส าหรับความพึงพอใจมากที่สุด 
4 คะแนน ส าหรับความพึงพอใจมาก 
3 คะแนน ส าหรับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนน ส าหรับความพึงพอใจน้อย 
1 คะแนน ส าหรับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย    ระดับความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   แปลความว่า พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   แปลความว่า พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   แปลความว่า พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   แปลความว่า พึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   แปลความว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  
1. อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดยใช้

ค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ 
2. อธิบายระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบด้านต่าง ๆ  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics) คือค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 ผลการด าเนินงานวิจัย 

 
ผลการด าเนินการวิจัยระบบวางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา สรุปได้เป็น

หัวข้อหลัก ๆ ดังนี้   
1) การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย  
2) การออกแบบฐานข้อมูล 
3) กรอบแนวคิดระบบวางแผนการท่องเที่ยวอัตโนมัติ 
4) เว็บเซอร์วิสของระบบ 
5) ผลการพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
6) ผลการประเมินการใช้งานระบบ 

4.1 การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว การให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว การให้ข้อมูล
แผนการท่องเที่ยว และความคิดเห็นต่อระบบที่ก าลังพัฒนา 

4.1.1.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัวและกลุ่มนักท่องเที่ยววัยเริ่มท างาน (อายุ

ประมาณ 25-35 ปี) โดยเฉลี่ยจ านวนนักเดินทางกลุ่มละประมาณ 2-4 คน นิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 
ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่วิจัย 5 จังหวัด มักเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทางผ่านที่มีจุดหมายปลายในจังหวัด
อ่ืน นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยเฉลี่ยใช้เวลาท่องเที่ยวประมาณ 2-3 วันต่อครั้ง นิยมเดินทางท่องเที่ยวเองโดยไม่
มีผู้น าเที่ยวหรือไกด์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการค่อนข้างหลากหลาย กล่าวคือ นิยมเลือก
ไปสถานที่ท่องเที่ยวหลายประเภทปะปนกันไป ไม่ได้สนใจเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวที่ตนเองชื่นชอบเพียงอย่าง
เดียว (ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการเข้าวัด มักจะไม่ได้ไปเที่ยววัดเพียงประเภทเดียว แต่มักแวะ
เที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ร่วมด้วย) นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่ชอบการขับรถท่องเที่ยว
เป็นระยะทางไกล ๆ หากจุดหมายปลายทางไม่ใช่ที่พัก โดยมากมักจะท่องเที่ยวห่างจากที่พักไม่เกิน 100 
กิโลเมตร ส าหรับปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยมี 3 
ประการ คือ 



39 
 

 เลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากค าแนะน าหรือประสบการณ์ของบุคคลอ่ืน ๆ เช่น เพ่ือน คน
ใกล้ชิด หรือนักท่องเที่ยวรายอ่ืน (เช่น นักถ่ายภาพ นักชิม) ที่มีการแบ่งปัน
ประสบการณ์ท่องเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ ผ่านเว็บ 

 เลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามช่วงเวลาในการท่องเที่ยว เช่น ฤดูกาล หรือประเพณีต่าง ๆ 
เป็นต้น 

 เลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามกระแสนิยม เช่น ขึ้นภูทับเบิก ชมดอกพญาเสือโคร่ง เป็นต้น 

4.1.1.2 การใหบ้ริการข้อมูลท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารเทศได้มีบทบาทในกิจกรรมชีวิตประจ าวันของคนเรามากขึ้น ไม่เว้น

นักท่องเที่ยวที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้ น
อย่างมาก เนื่องจากมีการให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ (world wide web) กันอย่างแพร่หลาย 
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จึงมักหาข้อมูลท่องเที่ยวที่ต้องการจากเว็บไซต์ชื่อดังต่าง ๆ (เช่น pantip.com 
sanook.com ) รวมถึงการใช้เสิร์ชเอ็นจิน (search engine) ในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ดังนั้นจาก
พฤติกรรมการบริโภคข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ ททท. ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ให้บริการข้อมูลและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อดิจิทัลและเวิลด์ไวด์เว็บเพ่ิมมากขึ้น โดยมักให้ข้อมูล
หรือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยตรงผ่านเว็บไซต์ท่องเที่ยวต่าง ๆ เว็บฟอรัม (เช่น pantip.com 
sanook.com) รวมถึงนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-magazine) นอกจากนี้ยังมีการขอความร่วมมือจากบล็อก
เกอร์ต่าง ๆ เพ่ือให้ช่วยเขียนประชาสัมพันธ์อีกต่อหนึ่ง 

บริการสื่อสังคมออนไลน์ (social media) เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยม
ใช้หาข้อมูล และมีอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง ตัวอย่างสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ได้รับความนิยม ได้แก่ Facebook Instagram Twitter และ Blogger นักท่องเที่ยวชาวไทยมักชื่น
ชอบเว็บเพจหรือบล๊อกที่มีภาพถ่ายสถานที่ท่องเที่ยวสวย ๆ และมีการเขียนรีวิวหรือประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว นอกจากการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแล้วการตัดสินใจเลือกที่พักและร้านอาหารเป็นอีกหนึ่ง
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องหาข้อมูลเพ่ือให้ได้ที่พักและร้านอาหารที่ตรงใจที่สุด บริการสังคมออนไลน์
หรือแอปพลิเคชันที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมส าหรับค้นหารายละเอียดที่พัก จอง และอ่านรีวิวของ
นักท่องเที่ยวอ่ืน ได้แก่ Agoda.com และ Expedia.com บริการสังคมออนไลน์หรือแอปพลิ เคชันที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมใช้ค้นหาร้านอาหารได้แก่ Wongnai.com และ edtguid.com นอกจากนี้ยังมีเว็บ
แจกคูปองส่วนลดส าหรับที่พักและร้านอาหาร ได้แก่ Ensogo.com และ Vaucherthai.com ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกสถานที่ของนักท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตามยังมีนักท่องเที่ยวชาวไทยบางส่วนที่ยังติดตามข้อมูลท่องเที่ยวผ่านแผ่นพับ 
นิตยสาร และวารสาร ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาขอข้อมูลจากศูนย์ให้บริการข้อมูล
ท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยลงอย่างมาก กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ในขณะที่
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ มักหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตโดยใช้สมาร์ทโฟน ส าหรับนักท่องเที่ยวที่อยู่ในพ้ืนที่
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ท่องเที่ยวแล้วมักนิยมสอบถามข้อมูลท่องเที่ยวจากคนในพ้ืนที่ เช่น ผู้ประกอบการที่พัก คนขับรถโดยสาร 
เป็นต้น 

4.1.1.3 การให้ข้อมูลแผนการท่องเที่ยว 
ในการวางแผนการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวไทยมักค านึงถึงระยะทางและวิธีการเดินทาง

เป็นหลัก อาจมีการพิจารณาค่าใช้จ่ายร่วมด้วยส าหรับนักท่องเที่ยวบางราย การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ททท. ในการช่วยวางแผนการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยวแต่ละรายมักจะเริ่มจากการสอบถามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวก่อน เช่น ชื่นชอบสถานที่ท่องเที่ยวประเภทใด เป็นต้น หากนักท่องเที่ยวต้องการข้อมูล
ร้านอาหารด้วย จะมีการสอบถามประเภทอาหารที่ชื่นชอบ ราคาอาหารที่ยอมรับได้ และจ านวนคน เพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณาแนะน าร้านอาหาร หากนักท่องเที่ยวต้องการข้อมูลที่พักจะพิจารณาจากราคาต่อคืน 
และจ านวนคน เป็นหลัก หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่จะแนะน าสถานที่ต่าง ๆ พร้อมบอกวิธีการเดินทางหรือ
เส้นทางคราว ๆ แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้แผนการเดินทางที่แนะน ามักจะไม่ระบุเวลาในการเยี่ยมชมในแต่ละ
สถานที่ เนื่องจากนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีความชื่นชอบแตกต่างกันจึงมักใช้เวลาในแต่ละสถานที่แตกต่างกัน
ด้วย ในการจัดล าดับการเยี่ยมชมสถานที่มักจะวางแผนให้เริ่มต้นที่สถานที่ที่อยู่ไกลก่อน แล้วค่อยกลับมา
เที่ยวสถานที่ใกล้กับที่พักในภายหลัง อย่างไรก็ตามปัญหาที่ส าคัญประการหนึ่งในการเดินทางท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่วิจัย 5 จังหวัด คือ การขาดระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบขนส่งมวลชน
สาธารณะในปัจจุบันไม่สามารถอ านวยสะดวกแกน่ักท่องเที่ยวเพ่ือไปยังสถานที่ต่าง ๆ ภายในแต่ละจังหวัดได้
ดีเท่าที่ควร และไม่สะดวกส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดหรือระหว่างอ าเภอ ดังนั้นเส้นทาง
แนะน าส าหรับการท่องเที่ยวจึงมักเป็นเส้นทางเดินรถที่นักท่องเที่ยวต้องขับรถเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งทาง ททท. 
และองค์กรที่เกี่ยวข้องได้จัดท าเส้นทางท่องเที่ยวแนะน าในรูปแบบเอกสารแผ่นพับแจกให้กับนักท่องเที่ยว 

4.1.1.4 ความคิดเห็นต่อระบบที่ก าลังพัฒนา 

ระบบให้บริการวางแผนการท่องเที่ยวอัตโนมัติและแอปพลิเคชันให้บริการข้อมูลท่องเที่ยว
จะเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวอย่างมาก โดยสามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้ทั้งก่อนการเดินทางและ
ระหว่างการเดิน อย่างไรก็ตามระบบควรให้ข้อมูล 2 ภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพ่ือขยายผล
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นอกข้อมูลท่องเที่ยวที่ได้วางแผนไว้แล้วระบบควรน าเสนอข้อมูล
ท่องเที่ยวเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ แก่นักท่องเที่ยวระหว่างเดินทางด้วย แม้ว่าระบบถูกออกแบบมาให้ตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้อัตโนมัติ ระบบควรเปิดช่องทางให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก หรือร้านอาหาร เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสนุกกับการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว

ไทยจ านวน  498 คน แต่น าเฉพาะข้อมูลที่สมบูรณ์ (ตอบครบทุกข้อ) จ านวน 450 คน มาใช้ในการวิเคราะห์
ผล ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบแบบกระดาษเก็บรวบรวมจากนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 200 
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คน โดยสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
ข้อมูลที่ได้ถูกตรวจสอบและคัดกรองเอาเฉพาะข้อมูลที่สมบูรณ์ จ านวน 150 ชุดเท่านั้น รายละเอียดข้อมูลที่
ได้มดีังต่อไปนี้ 

4.1.2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

ตาราง 4-1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ       

- ชาย 191 42.4 71 47.3 
- หญิง 259 57.6 79 52.7 

1.2 อายุ       
- น้อยกว่า 18 ปี 1 0.2 5 3.3 
- 18 - 30 ปี 174 38.7 64 42.7 
- 31 - 45 ปี 192 42.7 52 34.7 
- 46 - 60 ปี 53 11.8 21 14.0 
- มากกว่า 60 ปี 30 6.7 8 5.3 

1.3 สถานะภาพ       
- โสด 276 61.3 86 57.3 
- สมรส 174 38.7 64 42.7 

1.4 ภูมิล าเนา       
-ภาคเหนือตอนบน 1 32 7.1 11 7.3 
-ภาคเหนือตอนบน 2 20 4.4 10 6.7 
-ภาคเหนือตอนล่าง 1 79 17.6 66 44.0 
-ภาคเหนือตอนล่าง 2 120 26.7 15 10.0 
-ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 7 1.6 1 0.7 
-ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 4 0.9 0 0.0 
-ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 10 2.2 0 0.0 
-ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 7 1.6 0 0.0 
-ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 4 0.9 1 0.7 
-ภาคกลางตอนบน 1 12 2.7 15 10.0 
-ภาคกลางตอนบน 2 6 1.3 0 0.0 
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ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
-ภาคกลางตอนกลาง 5 1.1 0 0.0 
-ภาคกลางตอนล่าง 1 3 0.7 1 0.7 
-ภาคกลางตอนล่าง 2 2 0.4 0 0.0 
-ภาคตะวันออก 14 3.1 1 0.7 
-ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 5 1.1 2 1.3 
-ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 5 1.1 0 0.0 
-ภาคใต้ชายแดน 4 0.9 0 0.0 
-กรุงเทพมหานคร 111 24.7 22 14.7 
-ไม่ระบุ 0 0.0 5 3.3 

1.5 ระดับการศึกษา       
- มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 7 1.6 5 3.3 
- ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา/ปวส. 8 1.8 16 10.7 
- ปริญญาตรี 253 56.2 89 59.3 
- ปริญญาโท 151 33.6 26 17.3 
- ปริญญาเอก 26 5.8 14 9.3 
- อ่ืน ๆ 5 1.1 0 0.0 

1.6 รายได้ปัจจุบัน       
- 0 - 15,000 บาท 79 17.6 48 32.0 
- 15,000 - 30,000 บาท 152 33.8 60 40.0 
- 30.000 - 50,000 บาท 115 25.6 24 16.0 
- มากกว่า 50,000 บาท 104 23.1 17 11.3 

- ไม่ระบุ 0 0.0 1 0.7 
 
จากตาราง 4-1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 

259 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 มีอายุในช่วง 31-45 ปี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 สถานภาพโสด 
จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 ภูมิล าเนาในภาคเหนือตอนล่าง 2 จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
253 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 และมีรายได้ปัจจุบันโดยเฉลี่ยประมาณ 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 152 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 
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ข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษมีสัดส่วนเพศชายและหญิงใกล้เคียงกัน โดย
เพศหญิงมีจ านวนมากกว่าเล็กน้อย คือ 71 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 18-30 ปี จ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 สถานภาพโสด จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
คนในพ้ืนที่ใกล้เคียงพ้ืนที่วิจัยโดยมีภูมิล าเนาในจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 และมีรายได้ปัจจุบันโดยเฉลี่ย
ประมาณ 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 

จากข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากแบบสอบถามทั้งสองรูปแบบ จะเห็นว่าข้อมูลที่ได้มีความ
ใกล้เคียงกัน แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามกระดาษส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุต่ ากว่า แต่หากพิจารณาช่วง
อายุ 18-30 ปี และ 31-45 ปี ของทั้งสองกลุ่มตัวอย่างจะพบว่าเป็นสัดส่วนมากที่สุดซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน 
(รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 81.4) และรูปแบบกระดาษ (ร้อยละ 77.4)) ภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่างทั้ง
สองรูปแบบส่วนใหญ่มาจากจังหวัดในภาคเหนือตอนล่างและกรุงเทพมหานครซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน 
((รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 68.9) และรูปแบบกระดาษ (ร้อยละ 68.7))) 

 

4.1.2.2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตาราง 4-2 ความถี่และร้อยละของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 

ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.1 ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์       

- 0 - 1 ปี 5 1.1 4 2.7 
- 1 - 5 ปี 25 5.6 33 22.0 
- มากกว่า 5 ปี 420 93.3 113 75.3 

2.2 ระดับความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

    
  

- ถนัดมาก - ใช้ท าทุกอย่างที่ต้องการ 
(เช่น จองโรงแรม ซื้อตั๋วเครื่องบิน หาข้อมูล
ท่องเที่ยว) 

269 59.8 55 36.7 

- ปานกลาง - ใช้งานได้ แต่ไม่ได้ท าทุก
อย่าง (เช่น ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว) 

164 36.4 88 58.7 

- ไม่ถนัด - ใช้งานได้บางอย่าง (เช่น เช็ค
อีเมล) 

16 3.6 7 4.7 



44 
 

ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
- ใช้ไม่เป็น 1 0.2 0 0.0 

2.3. ความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ต       
- 0 - 1 ชั่วโมงต่อวัน 29 6.4 13 8.7 
- 1 - 3 ชั่วโมงต่อวัน 117 26.0 59 39.3 
- 3 - 6 ชั่วโมงต่อวัน 141 31.3 43 28.7 
- มากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน 163 36.2 35 23.3 

2.4 ปัจจุบันคุณใช้สมาร์ทโฟนหรือไม่       
- ใช้ 419 93.1 135 90.0 
- ไม่ใช้ 31 6.9 15 10.0 

 
จากตาราง 4-2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์มากกว่า 5 ปี จ านวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 โดยมีระดับความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ตแบบถนัดมาก จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 
ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 และเป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้สมาร์ทโฟน จ านวน 419 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.1 

ข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์
มากกว่า 5 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 โดยมีระดับความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตแบบปาน
กลาง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 มีความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 1-3 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 และเป็นนักท่องเที่ยวที่ใช้สมาร์ทโฟน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 90.0 

จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองแบบ พอสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีความประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ค่อนข้างมากและมีระดับความสามารถในการใช้อินเตอร์ได้ดี  
ส่วนมากมีการใช้โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามกระดาษมีความ
ถนัดในการใช้อินเตอร์เน็ตต่ ากว่ากลุ่มตัวอย่างแบบอิเล็กทรอนิกส์เล็กน้อยและมีการใช้ อินเทอร์เน็ตต่อวัน
เฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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4.1.2.3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

ตาราง 4-3 ความถี่และร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 

ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.1 คุณมักเดินทางท่องเที่ยวด้วยวิธีการใด       

- รถยนต์ส่วนตัว 398 50.8 125 49.8 
- รถโดยสารประจ าทาง 114 14.5 58 23.1 
- รถไฟ 34 4.3 15 6.0 
- เครื่องบิน 216 27.6 50 19.9 
- อ่ืน ๆ 22 2.8 3 1.2 

3.2. คุณมักใช้เวลาเท่าไหร่ในการท่องเที่ยวแต่
ละครั้ง       

- 1 วัน 28 6.2 14 9.3 
- 2 วัน 79 17.6 23 15.3 
- 3 วัน 226 50.2 83 55.3 
- 4 วัน 56 12.4 17 11.3 
- 5 วัน 34 7.6 6 4.0 
- มากกว่า 5 วัน 27 6.0 7 4.7 

3.3 คุณมักจะท่องเที่ยวในรูปแบบใด       
- แบบมีผู้น าเที่ยว (ไกด์) 47 10.4 5 3.3 
- แบบอิสระ (เที่ยวเองไม่มีไกด์) 403 89.6 139 92.7 
- ไม่ระบุ 0 0.0 6 4.0 

3.4. คุณมักเริ่มออกเดินทางเวลาใด (ออกจาก
ที่พัก)       

- 01.00 น. 3 0.7 0 0.0 
- 02.00 น. 1 0.2 0 0.0 
- 03.00 น. 2 0.4 3 2.0 
- 04.00 น. 4 0.9 3 2.0 
- 05.00 น. 37 8.2 9 6.0 
- 06.00 น. 69 15.3 28 18.7 
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ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
- 07.00 น. 67 14.9 22 14.7 
- 08.00 น. 99 22.0 41 27.3 
- 09.00 น. 93 20.7 22 14.7 
- 10.00 น. 33 7.3 6 4.0 
- 11.00 น. 8 1.8 2 1.3 
- 12.00 น. 4 0.9 6 4.0 
- 13.00 น. 3 0.7 2 1.3 
- 14.00 น. 0 0.0 0 0.0 
- 15.00 น. 1 0.2 0 0.0 
- 16.00 น. 2 0.4 0 0.0 
- 17.00 น. 4 0.9 0 0.0 
- 18.00 น. 7 1.6 2 1.3 
- 19.00 น. 3 0.7 0 0.0 
- 20.00 น. 2 0.4 0 0.0 
- 21.00 น. 2 0.4 0 0.0 
- 22.00 น. 1 0.2 1 0.7 
- 23.00 น. 0 0.0 0 0.0 
- 24.00 น. 5 1.1 2 1.3 

- ไม่ระบุ 0 0.0 1 0.7 
3.5 คุณมักจะสิ้นสุดการท่องเที่ยวเวลาใด (เข้า
ที่พัก)       

- 01.00 น. 5 1.1 0 0.0 
- 02.00 น. 0 0.0 0 0.0 
- 03.00 น. 1 0.2 0 0.0 
- 04.00 น. 0 0.0 0 0.0 
- 05.00 น. 3 0.7 0 0.0 
- 06.00 น. 1 0.2 0 0.0 
- 07.00 น. 2 0.4 0 0.0 
- 08.00 น. 4 0.9 0 0.0 
- 09.00 น. 3 0.7 0 0.0 
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ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
- 10.00 น. 5 1.1 0 0.0 
- 11.00 น. 3 0.7 0 0.0 
- 12.00 น. 7 1.6 0 0.0 
- 13.00 น. 2 0.4 1 0.7 
- 14.00 น. 3 0.7 1 0.7 
- 15.00 น. 16 3.6 1 0.7 
- 16.00 น. 12 2.7 3 2.0 
- 17.00 น. 45 10.0 12 8.0 
- 18.00 น. 73 16.2 38 25.3 
- 19.00 น. 31 6.9 15 10.0 
- 20.00 น. 69 15.3 26 17.3 
- 21.00 น. 51 11.3 26 17.3 
- 22.00 น. 71 15.8 16 10.7 
- 23.00 น. 25 5.6 6 4.0 
- 24.00 น. 18 4.0 5 3.3 

3.6 คุณมักไปสถานที่ท่องเที่ยวประเภทใด       
- สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (เช่น 

งานประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรม งาน
แสดงสินค้าพ้ืนเมือง) 

147 11.5 80 18.3 

- สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (เช่น 
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ วัด ศาสน
สถาน สิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและ
สถาปัตยกรรม) 

227 17.8 75 17.1 

- สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (เช่น 
น้ าตก อุทยานแห่งชาติ ทะเล น้ าพุร้อน) 

404 31.7 123 28.1 

- สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ย่านบันเทิง สวนสัตว์ สวน
สนุก สวนสาธารณะ สิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ) 

269 21.1 80 18.3 

- สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ (เช่น 
พิพิธภัณฑ์ ) 

118 9.2 48 11.0 
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ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
- สถานที่ท่องเที่ยวชุมชุน (เช่น วิถีชีวิตของ

คนในชุมชน) 
106 8.3 32 7.3 

- อ่ืน ๆ 5 0.4 0 0.0 
3.7 คุณมักใช้เกณฑ์ใดในการเลือกสถานที่
ท่องเที่ยว 

    
  

- ระยะทางในการเดินทาง (ใกล้เมือง ใกล้
แหล่งท่องเที่ยว) 

230 20.9 84 19.7 

- ความชอบส่วนบุคคล 350 31.8 109 25.6 
- ความนิยม (สถานที่ที่คนส่วนใหญ่นิยม

ไป) 
126 11.4 107 25.1 

- ฤดูกาล (เช่น ฤดูร้อน ฤดูฝน ฤดูหนาว) 282 25.6 80 18.8 
- งานเทศกาล (เช่น งานลอยกระทง งาน

สงกรานต์) 
106 9.6 46 10.8 

- อ่ืน ๆ 8 0.7 0 0.0 
3.8 คุณมักใช้เกณฑ์ใดในการเลือกร้านอาหาร       

- ประเภทอาหาร (เช่น อาหารตามสั่ง 
ก๋วยเต๋ียว อาหารญี่ปุ่น) 

358 39.3 119 39.0 

- ราคา 181 19.8 84 27.5 
- ระยะทางที่ใช้ในการเดินทาง 157 17.2 55 18.0 
- ความนิยม (สถานที่ที่คนส่วนใหญ่นิยม

ไป) 
194 21.3 47 15.4 

- อ่ืน ๆ 22 2.4 0 0.0 
3.9 คุณมักใช้เกณฑ์ใดในการเลือกท่ีพัก       

- ประเภทของสถานที่พัก (เช่น โรงแรม 
เกสเฮาส์ รีสอร์ท) 

347 35.6 106 34.4 

- ราคา 332 34.0 90 29.2 
- ระยะทางที่ใช้ในการเดินทาง 199 20.4 73 23.7 
- ความนิยม (สถานที่ที่คนส่วนใหญ่นิยม

ไป) 
80 8.2 39 12.7 

- อ่ืน ๆ 18 1.8 0 0.0 
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จากตาราง 4-3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยว

ด้วยรถยนต์ส่วนตัวเป็นอันดับแรก จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาคือ เครื่องบิน จ านวน 216 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 ใช้เวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งประมาณ 3 วัน จ านวน  226 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.2 ท่องเที่ยวในรูปแบบอิสระ จ านวน 403 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6 โดยจะเริ่มออกเดินทางเวลาประมาณ 
8.00 น. จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 สิ้นสุดการเดินทางเวลา 18.00 น. จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.2 ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม อันดับแรก คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จ านวน 
404 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 อันดับรองลงมา คือ สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ จ านวน 269 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.1 ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว อันดับแรก คือ ความชอบส่วนบุคคล 
จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 อันดับรองลงมา คือ ฤดูกาล จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 
เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกร้านอาหาร อันดับแรก คือ ประเภทอาหาร จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 
อันดับรองลงมา คือ ความนิยม จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกที่พัก อันดับ
แรก คือ ประเภทของสถานที่พัก จ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 อันดับรองลงมา คือ ราคา จ านวน 
332 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

ข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษส่วนใหญ่มักเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์
ส่วนตัวเป็นอันดับแรก จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ รถโดยสารประจ าทาง จ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ใช้เวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งประมาณ 3 วัน จ านวน  83 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.3 ส่วนใหญ่ท่องเที่ยวในรูปแบบอิสระ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 โดยจะเริ่มออกเดินทางเวลา
ประมาณ 8.00 น. จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 สิ้นสุดการเดินทางเวลา 18.00 น. จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.3 ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม อันดับแรก ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 อันดับรองลงมา ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และ
สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ จ านวนเท่ากันคือ 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว อันดับแรก คือ ความชอบส่วนบุคคล จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 
อันดับรองลงมา คือ ความนิยม จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกร้านอาหาร 
อันดับแรก คือ ประเภทอาหาร จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 อันดับรองลงมา คือ ราคา จ านวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกที่พัก อันดับแรก คือ ประเภทของสถานที่พัก จ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 อันดับรองลงมา ได้แก่ ราคา จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 

จากข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองแบบมีส่วนใหญ่มีพฤติกรรมใกล้เคียงกัน 
อย่างไรก็ตามพบว่าล าดับการชื่นชอบสถานที่ท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันบ้าง หากสรุปจากข้อมูลทั้งสองกลุ่ม
ตัวอย่างจะพบว่า อันดับประเภทสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
(ร้อยละ 30.7) สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (ร้อยละ 20.4) สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (ร้อยละ 
17.6) สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 13.2) สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ (ร้อยละ 9.7) และ
สถานที่ท่องเที่ยวชุมชุน (ร้อยละ 8.1) ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร 
และที่พักจากข้อมูลทั้งสองกลุ่มตัวอย่างจะพบว่า อันดับของเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ 
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ความชอบส่วนบุคคล (ร้อยละ 30) ฤดูกาล (ร้อยละ 23.7) ระยะทางในการเดินทาง (ร้อยละ 20.5) ความนิยม 
(ร้อยละ 15.2) และเทศกาล (ร้อยละ 9.9) อันดับของเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกร้านอาหาร ได้แก่ ประเภทอาหาร 
(ร้อยละ 39.2) ราคา (ร้อยละ 21.8) ความนิยม (ร้อยละ 19.8) และระยะทางที่ใช้ในการเดินทาง (ร้อยละ 
17.4) อันดับของเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกที่พัก ได้แก่ ประเภทของสถานที่พัก (ร้อยละ 35.3) ราคา (ร้อยละ 
32.9) ระยะทางท่ีใช้ในการเดินทาง (ร้อยละ 21.2) และความนิยม (ร้อยละ 9.3) 

4.1.2.4 พฤติกรรมการหาข้อมูลการท่องเที่ยว 
 

ตาราง 4-4 ความถี่และร้อยละของพฤติกรรมการหาข้อมูลท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.1 คุณมักค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
จากแหล่งใด       

- สอบถามจากเพ่ือน / คนใกล้ชิด 291 29.5 94 30.5 
- หนังสือ / นิตยสาร / แผ่นพับ 160 16.2 48 15.6 
- เว็บไซต์ / บล็อก / เว็บบอร์ด 414 42.0 119 38.6 
- โทรทัศน์ / วิทยุ 64 6.5 34 11.0 
- จุดบริการข้อมูลท่องเที่ยว 54 5.5 13 4.2 
- อ่ืนๆ 3 0.3 0 0.0 

4.2 คุณใช้สมาร์ทโฟนช่วยหาข้อมูล
ระหว่างเดินทางหรือไม่       

- ใช้ 383 85.1 115 76.7 
- ไม่ใช้ 67 14.9 35 23.3 

4.3 คุณมักหาข้อมูลท่องเที่ยวจากสื่อสังคม
ออนไลน์ใช่หรือไม่       

- ใช่ 381 84.7 127 84.7 
- ไม่ใช่ 69 15.3 23 15.3 

4.4 คุณใช้สื่อสังคมออนไลน์ใดการช่วยหา
ข้อมูลท่องเที่ยว       

- Facebook 294 49.1 110 52.4 
- Foursquare 36 6.0 14 6.7 
- Twitter 30 5.0 22 10.5 
- Flickr 10 1.7 1 0.5 
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ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
- Trip Advisor 108 18.0 18 8.6 
- อ่ืน ๆ 121 20.2 21 10.0 
- ไม่ระบุ 0 0.0 24 11.4 

 
จากตาราง 4-4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และแบบกระดาษส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวเหมือนกัน โดยนิยมค้นหาข้อมูลอันดับแรก จากเว็บไซต์ บล็อก หรือเว็บ
บอร์ด (จากรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 42.0 และรูปแบบกระดาษร้อยละ 38.6) อันดับรองลงมา ได้แก่ 
การสอบถามจากเพ่ือนหรือคนใกล้ชิด  (จากรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 29.5 และรูปแบบกระดาษร้อยละ 
30.5)  ส่วนมากใช้สมาร์ทโฟนช่วยค้นหาข้อมูลระหว่างการเดินทาง  (จากรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 85.1 
และรูปแบบกระดาษร้อยละ 76.7)  มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยในการหาข้อมูลท่องเที่ยว  (ร้อยละ 84.7  
ทั้งจากรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบกระดาษ) โดยมักค้นหาจาก Facebook (จากรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ร้อยละ 49.1 และรูปแบบกระดาษร้อยละ 52.4) 

4.1.2.5 ความเห็นของผู้ใช้ต่อระบบที่ก าลังพัฒนา 
 

ตาราง 4-5 ความถี่และร้อยละของความเห็นของผู้ใช้ต่อระบบที่ก าลังพัฒนาของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 

ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

5.1 การให้บริการข้อมูลท่องเที่ยว
และวางแผนการเดินทางแบบที่เดียว
จบ (one-stop service)       

- ส าคัญมาก 218 48.4 44 29.3 
- ส าคัญ 205 45.6 103 68.7 
- ไม่ส าคัญ 27 6.0 3 2.0 

5.2 การแนะน าข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้       

- ส าคัญมาก 289 64.2 70 46.7 
- ส าคัญ 159 35.3 78 52.0 
- ไม่ส าคัญ 2 0.4 2 1.3 
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ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.3 การน าเสนอแผนการเดินทางแต่
ละวันให้อัตโนมัติ       

- ส าคัญมาก 169 37.6 51 34.0 
- ส าคัญ 244 54.2 87 58.0 
- ไม่ส าคัญ 37 8.2 12 8.0 

5.4 การจัดตารางเวลาที่แน่นอนของ
แผนการเดินทางในแต่ละวัน       

- ส าคัญมาก 133 29.6 52 34.7 
- ส าคัญ 207 46.0 68 45.3 
- ไม่ส าคัญ 110 24.4 30 20.0 

5.5 การน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวและ
แผนการเดินทางบนสมาร์ทโฟน       

- ส าคัญมาก 183 40.7 43 28.7 
- ส าคัญ 230 51.1 94 62.7 
- ไม่ส าคัญ 37 8.2 13 8.7 

5.6 การน าเสนอเฉพาะข้อมูล
ท่องเที่ยวใกล้เคียงต าแหน่งของผู้ใช้
ระหว่างการเดินทาง       

- ส าคัญมาก 177 39.3 41 27.3 
- ส าคัญ 251 55.8 98 65.3 
- ไม่ส าคัญ 22 4.9 11 7.3 

5.7 คุณเต็มใจที่จะให้ระบบเก็บข้อมูล
ความสนใจของคุณเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยว       

- ใช่ 405 90.0 136 90.7 
- ไม่ใช่ 45 10.0 14 9.3 

5.8 คุณจะสนใจสถานที่ท่องเที่ยวที่
เพ่ือนๆ คุณเคยไปมา       

- ใช่ 417 92.7 136 90.7 
- ไม่ใช่ 33 7.3 14 9.3 
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ข้อมูล 
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ แบบฟอร์มกระดาษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5.9 คุณจะสนใจการน าเสนอแผนการ
เดินทางในรูปแบบแผนที่       

- ใช่ 410 91.1 115 76.7 
- ไม่ใช่ 40 8.9 35 23.3 

5.10 คุณอยากให้ระบบปรับเปลี่ยน
แผนการเดินทางให้อัตโนมัติระหว่าง
การเดินทาง (เช่น กรณีมีการออก
นอกเส้นทางหรือไม่เป็นไปตาม
ก าหนดเวลาเดิม)        

- ใช่ 400 88.9 143 95.3 
- ไมใ่ช่ 50 11.1 7 4.7 

 
จากตาราง 4-5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการ

ข้อมูลท่องเที่ยวและวางแผนการเดินทางแบบที่เดียวจบ (one-stop service) มีความส าคัญมาก จ านวน 218 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 การแนะน าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีความส าคัญมาก 
จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 การน าเสนอแผนการเดินทางแต่ละวันแบบอัตโนมัติ มีความส าคัญ 
จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 การจัดตารางเวลาที่แน่นอนของแผนการเดินทางในแต่ละวัน มี
ความส าคัญ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 การน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวและแผนการเดินทางบน
สมาร์ทโฟน มีความส าคัญ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 การน าเสนอเฉพาะข้อมูลท่องเที่ยวใกล้เคียง
ต าแหน่งของผู้ใช้ระหว่างการเดินทาง มีความส าคัญ จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 ผู้ใช้เต็มใจที่จะให้
ระบบเก็บข้อมูลความสนใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จ านวน 405 คิดเป็นร้อยละ 90.0 ผู้ใช้สนใจสถานที่
ท่องเที่ยวที่เพ่ือน ๆ เคยไปมา จ านวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 92.7 ผู้ใช้สนใจการน าเสนอแผนการเดินทาง
ในรูปแบบแผนที่ จ านวน 410 คน คิดเป็นร้อยละ 91.1 และผู้ใช้อยากให้ระบบสามารถปรับเปลี่ยนแผนการ
เดินทางให้โดยอัตโนมัติระหว่างการเดินทาง จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 

ข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการข้อมูลท่องเที่ยว
และวางแผนการเดินทางแบบที่เดียวจบ (one-stop service) มีความส าคัญ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.7 การแนะน าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีความส าคัญ จ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.0 การน าเสนอแผนการเดินทางแต่ละวันแบบอัตโนมัติ มีความส าคัญ จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.0 การจัดตารางเวลาที่แน่นอนของแผนการเดินทางในแต่ละวัน มีความส าคัญ จ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.3 การน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวและแผนการเดินทางบนสมาร์ทโฟน มีความส าคัญ จ านวน 94 
คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 การน าเสนอเฉพาะข้อมูลท่องเที่ยวใกล้เคียงต าแหน่งของผู้ใช้ระหว่างการเดินทาง มี
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ความส าคัญ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 ผู้ใช้เต็มใจที่จะให้ระบบเก็บข้อมูลความสนใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว จ านวน 136 คิดเป็นร้อยละ 90.7 ผู้ใช้สนใจสถานที่ท่องเที่ยวที่เพ่ือนๆ เคยไปมา จ านวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.7 ผู้ใช้สนใจการน าเสนอแผนการเดินทางในรูปแบบแผนที่ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.7 และผู้ใช้อยากให้ระบบสามารถปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางให้โดยอัตโนมัติระหว่างการเดินทาง จ านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 95.3 

 สรุปผลการวิเคราะห์ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มที่ได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์และแบบกระดาษ

สามารถสรุปความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยส าหรับระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติและระบบน า
เที่ยวบนอุปกรณ์พกพา ไดดั้งตาราง 4-6 

 

ตาราง 4-6 สรุปความต้องการของผู้ใช้งานระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์

พกพา 
ระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ ระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพา 

 นักท่องเที่ยวต้องการระบบให้บริการข้อมูล
ท่องเที่ยวแบบครบวงจร (one-stop service) 

 ระบบควรน าเสนอแผนการเดินทางในแต่ละวัน
ให้อย่างอัตโนมัติ  ทั้งนี้อาจไม่จ าเป็นต้องระบุ
ตารางเวลาที่แน่นอนในการเยี่ยมชมแต่ละ
สถานที่ แต่จ าเป็นต้องบอกล าดับการเยี่ยมชม 
และเส้นทางการเดินทาง 

 แผนการเดินทางควรน าเสนอในรูปแบบแผนที่ 
 ระบบสามารถปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางให้

อัตโนมัติระหว่างการเดินทาง หากมีการ
เปลี่ยนแปลงจากแผนเดิมที่ได้วางเอาไว้ 

 

 ควรเป็นแอปพลิเคชันน าเที่ยวแบบครบวงจร 
(one-stop service) ส าหรับวางแผนการ
เดินทางและน าเที่ยวระหว่างเดินทาง 

 น าเสนอในรูปแบบที่ใช้งานง่ายและเข้าใจง่าย 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานระหว่าง
เดินทาง 

 ข้อมูลที่น าเสนอแก่ผู้ใช้ควรเกี่ยวข้องกับ
แผนการเดินทางที่ผู้ใช้เลือกและข้อมูลปัจจุบัน
ของผู้ใช้ 

 ควรมีการอัพเดตข้อมูลท่องเที่ยวที่น าเสนอแก่
ผู้ใช้แบบอัตโนมัติ 

 
 
ทั้งนี้คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ความต้องการโดยใช้ Use Cases พร้อมวิเคราะห์ความต้องการของแอป

พลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา เพ่ือใช้ส าหรับการออกแบบฟังก์ชันและการท างานของแอปพลิเคชัน ดังแสดงใน
ตาราง 4-7 
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ตาราง 4-7 การวิเคราะห์ความต้องการของแอปพลิเคชัน 

ล าดับที่ สถานการณ์ (Use Case) ความต้องการ (Requirement) 
1 ในช่วงเวลาว่างระหว่างเดินทาง

นักท่องเที่ยวต้องการหาสถานที่อ่ืน ๆ 
ใกล้เคียง 

ผู้ใช้สามารถเลือกสถานที่ใกล้เคียง (ได้แก่ สถานที่
ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และที่พัก) ได้จากแผนที่ 

2 ในระหว่างการวางแผนการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวก าลังตัดสินใจว่าจะไปเที่ยว
จังหวัดใด 

ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลแต่ละจังหวัดและสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดนั้น ๆ 

3 ในระหว่างการวางแผนการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติม 
(เช่น เวลาเปิดปิด หรือข้อมูลการติดต่อ) 
ส าหรับแต่ละสถานที่ที่ต้องการ 

ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลสถานที่ต่าง ๆ ได้จากชื่อ 

4 ในระหว่างการวางแผนการท่องเที่ยวไป
จังหวัดที่ต้องการ นักท่องเที่ยวต้องการ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากสถานที่ที่
น่าสนใจทั้งหมดในจังหวัดนั้นๆ 

ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลสถานที่จุดสนใจทั้งหมดของ
จังหวัดนั้น ๆ 

5 ในระหว่างการวางแผนการท่องเที่ยวไป
จังหวัดที่ต้องการ นักท่องเที่ยวเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกใจและต้องการหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับสถานที่นั้น ๆ 

ระบบจะให้ข้อมูลของสถานที่นั้น ๆ เช่น 
รายละเอียดของสถานที่อย่างย่อ, URL ของ
เว็บไซต์, บัญชี Facebook, เวลาเปิด-ปิด และค่า
ผ่านประตู (ถ้ามี)  

6 ในระหว่างการวางแผนการท่องเที่ยวไป
จังหวัดที่ต้องการ นักท่องเที่ยวต้องการ
ข้อมูลแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยม 

ระบบน าเสนอรายชื่อสถานที่โดยเรียงล าดับตาม
ความนิยม (ซึ่งคิดจากจ านวนผู้เยี่ยมชม หรือ
คะแนนความนิยมได้รับจากนักท่องเที่ยว (rating) 
หรือรีวิว 

7 ในระหว่างการวางแผนการท่องเที่ยวไป
จังหวัดที่ต้องการ นักท่องเที่ยวต้องการ
ข้อมูลแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับ
ความสนใจของตนเอง 

ระบบจะสร้างโปรไฟล์ความสนใจของผู้ใช้ (โดย
สร้างจากข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์หรือสอบถาม
จากนักท่องเที่ยวโดยตรง) จากนั้นระบบจะท า
การน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวโดยเรียงล าดับตาม
ความสนใจของผู้ใจ 

8 ในระหว่างการวางแผนการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวได้เลือกสถานที่ที่ต้องการไป

ระบบจะค านวณหาเส้นทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ที่
ผู้ใช้เลือกและประมาณเวลาที่ใช้ส าหรับการ
เดินทาง 
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ล าดับที่ สถานการณ์ (Use Case) ความต้องการ (Requirement) 
ได้แล้วจ านวนหนึ่ง และต้องการรู้เส้นทาง
ที่ดีที่สุดเพ่ือไปยังสถานที่เหล่านั้น 

9 ในระหว่างการวางแผนการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่และ
เส้นทางที่จะไป และต้องการเก็บบันทึก
แผนการเดินทางนี้เพ่ือเรียกดูข้อมูลใน
ภายหลัง 

ผู้ใช้สามารถบันทึกแผนการเดินทาง และเรียกดู
แผนการเดินทางได้ในภายหลัง 

4.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้ท าการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคล
ส าหรับการท่องเที่ยวไทย เพ่ือสนับสนุนการท างานของระบบทั้ง 3 ส่วน (ได้แก่ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
เฉพาะบุคคล (Personalized POIs Recommendation พัฒนาในโครงการย่อยที่ 1), ระบบวางแผนการ
เดินทาง (IP) และแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG) ฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบเป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่มีการเก็บ
ทั้งข้อมูลเชิงพ้ืนที่และข้อมูลอธิบาย ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ คือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ได้แก่ 
ขอบเขตจังหวัด ขอบเขตอ าเภอ และต าแหน่งของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ และข้อมูลอธิบาย คือข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวหรือข้อมูลอ่ืนที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น รายละเอียดสถานที่
ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร หรือประเพณีที่ส าคัญ เป็นต้น ฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบเป็นฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ที่
ประกอบไปด้วยตารางข้อมูล 17 ตาราง โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างตารางแสดงดังภาพ 4-1 พจนานุกรม

ข้อมูลแสดงรายละเอียดแต่ละตารางข้อมูลน าเสนอในภาคผนวก ก 
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ภาพ 4-1 แผนภาพอีอาร์ส าหรับฐานข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 
โปรแกรมฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาคือ PostgreSQL ซึ่งเป็นโปรแกรมฐานข้อมูลเชิงวัตถุสัมพันธ์ 

(object-relational database management system) และเป็นซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส  (open 
source) โปรแกรม PostgreSQL มีฟังก์ชันให้เลือกใช้มากมายรวมถึงฟังก์ชันใน PostGIS plugin ที่ใช้ส าหรับ
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สืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ ซึ่งท าให้การสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ รวมถึงการ
ประมวลผลการวางแผนการเดินทางท าได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

การน าเข้า สืบค้น แก้ไข และลบข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูลสามารถท าได้ผ่านส่วนต่อประสานกับผู้ใช้
แบบเว็บ (web interface) ผู้ดูแลระบบและผู้ได้รับอนุญาตมีสิทธิ์ในการน าเข้า สืบค้น แก้ไข และลบข้อมูล 
ในขณะที่ผู้ใช้ทั่วไปมีสิทธิ์ในการสืบค้นข้อมูลเท่านั้น รายละเอียดหน้าจอการใช้งานส่วนติดต่อผู้ใช้งานส าหรับ
จัดการฐานข้อมูลสามารถดูเพ่ิมได้ในภาคผนวก ค ปัจจุบันมีข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และที่พัก 
รวมกันมากกว่า 900 แห่ง (ดูรายชื่อได้จาดภาคผนวก ข) 

4.3 กรอบแนวคิดระบบวางแผนการท่องเที่ยวอัตโนมัติ 

 กรอบแนวคิดของระบบวางแผนการท่องเที่ยว 
ระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติถูกพัฒนาในรูปแบบการให้บริการแบบเว็บเซอร์วิส กล่าวคือ ผู้ใช้

สามารถเรียกใช้งานระบบผ่านอินเทอร์เน็ตได้โดยการส่งค่าพามิเตอร์ต่าง ๆ ที่ระบบต้องการ จากนั้นระบบจะ
ส่งผลลัพธ์กลับคืนไปยังผู้ใช้ แนวคิดเบื้องต้นส าหรับระบบวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ (แสดงดังภาพ 4-2) 
ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วนดังนี้ 
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ภาพ 4-2 กรอบแนวคิดส าหรับระบบวางแผนการท่องเที่ยวอัตโนมัติ 

 
1) ส่วนติดต่อผู้ใช้ : ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับเว็บเซอร์วิสระบบวางแผนการเดินทางได้ผ่านเว็บ

แอปพลิเคชันและผ่านแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ หน้าที่หลักของส่วนติดต่อผู้ใช้ ได้แก่ การ
ยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้งาน การรับรายละเอียดความต้องการของผู้ใช้ในการวางแผนการ
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เดินทางแต่ละครั้ง และการแสดงแผนการเดินทางแนะน าที่จากเว็บเซอร์วิสระบบวาง
แผนการเดินทางต่อผู้ใช้ 

2) เว็บเซอร์วิสระบบวางแผนการท่องเที่ยว : เป็นส่วนการท างานของระบบในการวิเคราะห์
แผนการเดินทาง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) การค้นหาเส้นทาง (2) การคัดเลือก
และแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทาง (3) การสร้างแผนการเดินทาง และ (4) การ
แนะน าร้านอาหารและที่พัก รายละเอียดของแต่ละส่วนอธิบายในหัวข้อ 4.3.2-4.3.5 
ตามล าดับ อย่างไรก็ตามการท างานของระบบทั้งสี่ส่วนจะเป็นการท างานแบบผสมผสาน 
(Tight couple) เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ของระบบ  

3) แหล่งข้อมูล : แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของฐานข้อมูล มีหน้าที่ในการเก็บข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก ร้านอาหาร เป็นต้น และส่วนผู้ให้บริการข้อมูล (Data 
Provider) เป็นการขอใช้บริการข้อมูลจากผู้ให้บริการอ่ืน ได้แก่ Google Map API ส าหรับ
ค านวณเส้นทาง และเว็บเซอร์วิสระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล (PPR) ส าหรับ
ขอข้อมูลแนะน าที่ได้จากโครงการที่ 1 

ข้อมูลน าเข้า (Input parameters) ที่ผู้ใช้เป็นผู้ก าหนดค่าให้ระบบวางแผนการเดินทางมีดังนี้ 
1) จุดเริ่มต้นและจุดปลายทาง (origin and destination) 
2) จ านวนวันในการเดินทาง (travel days) 
3) สถานที่ท่องเที่ยวที่ปรารถนาจะเยี่ยมชม (POI wish list) 
4) ระยะเวลาในการเดินทางต่อวัน (time budget per day) 
5) เกณฑ์ความชื่นชอบเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และร้านอาหาร 
6) ข้อก าหนดด้านราคาและประเภทของที่พัก และร้านอาหาร 
7) เกณฑ์ความส าคัญในการพิจารณาแผนการเดินทาง 

ทั้งนี้ข้อมูลน าเข้าข้อ 3-7 ใช้เป็นทางเลือกให้กับผู้ใช้เพ่ือให้การวางแผนการเดินทางตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้แต่ละคนมากขึ้นซึ่งผู้ใช้อาจก าหนดหรือไม่ก็ได้ หากผู้ใช้ไม่ก าหนดระบบจะใช้ค่าเริ่มต้นที่ ได้
จากแบบสอบถามในการค านวณแผนการเดินทาง  

ข้อมูลส่งออก (Output parameters) ของระบบ คือ รายการแผนการเดินทางที่แนะน า ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วยแผนการเดินทาง (อย่างน้อย 3 แผน) เรียงล าดับจากแผนการเดินทางที่ใกล้เคียงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุดไปยังน้อยที่สุด โดยในแต่ละแผนการเดินทางจะประกอบไปด้วยข้อมูลดังนี้ 

 ล าดับการเยี่ยมชมจุดสนใจต่าง ๆ 
 ตารางเวลาการเดินทาง 
 เส้นทางการเดินทางพร้อมระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง 

 การค้นหาเส้นทาง 
การค้นหาเส้นทางจะใช้ข้อมูลจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางที่ผู้ใช้ระบุเป็นข้อมูลเริ่มต้นในการค้นหา

เส้นทาง (กรณีเดินทาง 1 วัน) หากเป็นการวางแผนการเดินทางแบบหลายวันระบบจะพิจารณาจุดเริ่มต้นและ
จุดปลายของแต่ละวันเดินทางก่อนเริ่มค้นหาเส้นทาง (อธิบายเพิ่มเติมในหัวข้อ 4.3.4) ระบบต้นแบบใช้บริการ
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ค้นหาเส้นทางจาก Direction Service6 โดย Google Maps API v.3  ซึ่งระบบจะใช้เส้นทางอันดับแรกที่ได้
รับมาในการพิจารณาคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวต่อไป อย่างไรก็ตามเส้นทางอันดับแรกที่ได้รับมาอาจไม่ใช่
เส้นทางท่ีสั้นที่สุดเสมอไป 

 การคัดเลือกและแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทาง 
การคัดเลือกและแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทางท าหน้าที่คัดเลือกสถานที่ที่ควรปรากฏอยู่

ในแผนการเดินทาง ซ่ึงควรเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ปรารถนาจะเยี่ยมชม (POI wish list) หรือเป็นสถานที่
ระหว่างเส้นทางจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดปลายทาง อย่างไรก็ตามเส้นทางบางเส้นทางอาจมีสถานที่ท่องเที่ยวที่
อยู่ระหว่างเส้นทางการเดินทางเป็นจ านวนมาก หากพิจารณาทุกสถานที่ท่องเที่ยวอาจท าให้ประสิทธิภาพการ
ประมวลผลของระบบลดลง เนื่องจากหากมีปริมาณข้อมูลจ านวนมาก เวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลจะเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย  ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงท าการคัดกรองสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทางด้วย
วิธีการวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่โดยหาระยะแนวกันชน (Buffer) ของเส้นทางที่ได้จากการค านวณก่อนหน้า (หัวข้อ 
4.3.2) จากนั้นคัดกรองเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ปรารถนาและสถานที่ในฐานข้อมูลที่ตั้งอยู่ภายในแนวกัน
ชนส าหรับใช้ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่ควรปรากฏอยู่ในแผนการเดินทางด้วยกระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดับขั้น (AHP) 

4.3.3.1 การสร้างแนวกันชนส าหรับคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
จากการสังเกตพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวโดยทั่วไป ผู้วิจัยมีสมมุติฐานว่านักท่องเที่ยว

ยินดีที่จะออกนอกเส้นทางที่ได้ก าหนดเพ่ือไปเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ แต่จะต้องมีระยะทางไม่ไกล
กว่าระยะทางจากต้นทางไปยังปลายทาง เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวใช้เวลากับการเดินทางออกนอกเส้นทาง
มากเกินไป ซึ่งอาจท าให้นักท่องเที่ยวไปไม่ถึงจุดมุ่งหมายที่แท้จริง ดังนั้นในการวิจัยนี้ได้ก าหนดระยะแนวกัน
ชนส าหรับกรณีจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางแตกต่างกันโดยใช้กฎพ้ืนฐานในการพิจารณาขอบเขตของระยะ
แนวกันชนส าหรับเส้นทางที่มีระยะทางแตกต่างกัน รายละเอียดของกฎพ้ืนฐานแสดงดังตาราง 4-8  

 
ตาราง 4-8 กฎการพิจารณาขอบเขตของระยะแนวกันชนกรณีจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางต่างกัน 

ระยะทาง (Length) ระยะแนวกันชน (Buffer) 
<= 50 กิโลเมตร 100% ของระยะทางเส้นทางหลัก 
<= 100 กิโลเมตร 75% ของระยะทางเส้นทางหลัก 
<= 150 กิโลเมตร 50% ของระยะทางเส้นทางหลัก 
> 150 กิโลเมตร 25% ของระยะทางเส้นทางหลัก 

                                           
 
6 https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/directions  
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ภาพ 4-3 แสดงตัวอย่างการคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทางจากจุดเริ่มต้น A ไปยังจุด

ปลายทาง B เส้นทางจาก A ไป B ได้รับมาจาก Google Maps API มีระยะทาง 94.69 กิโลเมตร จากข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมดในฐานข้อมูลและสถานที่ที่ผู้ใช้ปรารถนา จะเห็นได้ว่ามีสถานที่ท่องเที่ยวกระจาย
ตลอดเส้นทาง ระยะแนวกันชนพิจารณาจากระยะทางรวมของเส้นทางการเดินทาง จากตัวอย่างข้างต้นจะคิด
ขอบเขตของระยะแนวกันชน 75% ของระยะทางทั้งหมด (อ้างอิงจากกฎพ้ืนฐานในตาราง 4-8) ได้ระยะแนว

กันชันเป็น 71.02 กิโลเมตร จากเส้นทางหลัก ดังนั้นการท างานส่วนนี้จะคัดกรองเฉพาะสถานที่ที่อยู่ภายใน
ระยะแนวกันชนเพ่ือใช้พิจารณาในข้ันตอนต่อไปเท่านั้น 

 

 
ภาพ 4-3 การคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทางกรณีจุดเริ่มต้นและจุดปลายแตกต่างกัน 

 
ในกรณีที่จุดเริ่มต้นและจุดปลายทางเป็นสถานที่เดียวกันระบบจะท าการสร้างแนวกันชนรัศมี 200 

กิโลเมตรจากจุดเริ่มต้น เนื่องจากผู้วิจัยมีสมมุติฐานที่ว่า หากนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวแบบวันเดียว (ไป-
กลับ) โดยรถยนต์ ส่วนใหญ่จะเดินทางเป็นระยะทางไม่เกิน 200 กิโลเมตรเพ่ือไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ภาพ 
4-4 แสดงตัวอย่างการคัดเลือกสถานที่ภายในระยะกันชนรัศมี 200 กิโลเมตรจากจุดศูนย์กลาง A ซึ่งเป็นทั้ง

จุดเริ่มต้นและจุดปลายทาง 
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ภาพ 4-4 การคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวกรณีจุดเริ่มต้นและจุดปลายเป็นจุดเดียวกัน 

4.3.3.2 กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นส าหรับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวได้ประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (AHP) ในการคัด

กรองและเรียงล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้น่าจะสนใจระหว่างเส้นทางการเดินทาง โดยโครงสร้าง AHP 
แสดงดังภาพ 4-5 

 

                       

          
       

      
           
         

              

        A         B         C

      
       

 
ภาพ 4-5 โครงสร้างกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นส าหรับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

 
เป้าหมายของ AHP นี้คือ การคัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าที่ผู้ใช้น่าจะให้ความสนใจ และ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด โดยการพิจารณาปัจจัยหรือเกณฑ์ ได้แก่ ระยะทางถึงจุด
ปลายทาง ความนิยม ฤดูกาล เทศกาล ความชื่นชอบส่วนบุคคล และประเภทสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งมี

รายละเอียดดังตาราง 4-9 
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ตาราง 4-9 ปัจจัยในกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นส าหรับแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

ปัจจัย ค าอธิบาย 
ระยะทางถึงจุดปลายทาง 
(Distance to destination) 

ระยะกระจัดจากแต่ละสถานที่ไปยังจุดปลายทาง 

ความนิยมของสถานที่ 
(Popularity) 

ค่าท่ีใช้บ่งบอกความนิยมของคนส่วนใหญ่ที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละ
แห่ง งานวิจัยนี้ใช้จ านวนเช็คอิน (check-in) ของผู้ใช้งาน Foursquare ใน
การบ่งบอกความนิยมของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 

เทศกาลหรือเหตุการณ์
ส าคัญ (Event) 

งานหรือเหตุการณ์ที่จัดขึ้น ณ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีเทศกาลหรือเหตุการณ์ส าคัญจะถูกก าหนดให้มีความส าคัญ
มากกว่าสถานที่ท่องเที่ยวทั่วไป 

ฤดูกาล (Season) การใหค้วามส าคัญกับสถานที่ที่อยู่ในช่วงฤดูกาลที่เหมาะสมกับการเยี่ยม
ชม โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ในช่วงเวลาดังกล่าวจะถูกก าหนดให้มี
ความส าคัญมากกว่าสถานที่ท่องเที่ยวทั่วไป   

ความชื่นชอบส่วนบุคคล 
(Wish list) 

การให้ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวปรารถนาจะไปเยี่ยม
ชม โดยผู้ใช้สามารถเลือกสถานที่เหล่านี้ได้จากระบบแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวส่วนบุคคลในโครงการย่อยที่ 1 สถานที่ที่ผู้ใช้ชื่นชอบจะถูกให้
น้ าหนักมากกว่าสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ 

ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 
(Attraction Category) 

การให้ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวในประเภทที่ผู้ใช้สนใจ โดยความ
สนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยวของผู้ใช้แต่ละคนจะได้มาจากการวิเคราะห์
ข้อมูลผู้ใช้จาก Facebook ในโครงการย่อยที่ 1 หากผู้ใช้ไม่อนุญาตหรือไม่
มีข้อมูล Facebook ผู้ใช้สามารถก าหนดระดับความสนใจประเภทสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองหรือหากไม่ก าหนดระบบจะใช้ค่าเริ่มต้นที่ได้
จากแบบสอบถาม (ดูรายละเอียดได้จากหัวข้อ 4.1.2.3) 

 
ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นเริ่มจากการพิจารณาเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัย

หรือเกณฑ์ในการตัดสินใจโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ การเปรียบเทียบจะก าหนดค่าน้ าหนักความส าคัญ
ระหว่างเกณฑ์ทีละคู่ โดยใช้ตัวเลขแทนค่าความส าคัญเพ่ือใช้ในการค านวณทางเลือกในภายหลัง ทั้งนี้ Saaty 
(1980) แนะน าว่าตัวเลข 1-9 นั้นเหมาะสมกับเหตุผลและสามารถสะท้อนถึงระดับที่สามารถแยกแยะ
ความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์ได้ดี โดยมีการอธิบายความหมายของตัวเลขไว้ดังตาราง 2-2 ผู้ใช้สามารถ

ปรับเปลี่ยนระดับความส าคัญของการเปรียบเทียบแต่ละคู่เกณฑ์ได้ตามต้องการ อย่างไรก็ตามจากผลที่ได้จาก
การส ารวจนักท่องเที่ยวทั่วไปจากแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยได้ตารางเมทริกซ์ เปรียบเทียบความส าคัญของแต่
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ละคู่เกณฑ์ตามความสนใจของผู้ใช้ทั่วไปดังตาราง 4-10 จากการค านวณโดยใช้เมทริกซ์ดังกล่าวจะได้น้ าหนัก

ความส าคัญสัมพัทธ์ของเกณฑ์ดังตาราง 4-11 (เวกเตอร์ w) ซึ่งค่าน้ าหนักที่ได้มีความใกล้เคียงกับสัดส่วน

เกณฑ์ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจากแบบสอบถาม (พิจารณาสัดส่วนจากข้อมูลแบบสอบถามทั้งสอง
รูปแบบรวมกัน) ค่าอัตราส่วนความสอดคล้องของปัจจัย (CR) จากค่าน้ าหนักดังกล่าวมีค่า เท่ากับ 0.024 ซึ่ง
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้(CR < 0.1) 

 
ตาราง 4-10 เมทริกซ์เปรียบเทียบความส าคัญของแต่ละคู่เกณฑ์ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับผู้ใช้

ทั่วไป 
 ระยะทางถึง

ปลายทาง 
ความนิยม ฤดูกาล เทศกาล ความช่ืนชอบ

ส่วนบุคคล 
ประเภทสถานท่ี

ท่องเที่ยว 
ระยะทางถึงปลายทาง 1 2 1 2 0.5 0.5 
ความนิยม 0.5 1 0.5 2 0.5 0.5 
ฤดูกาล 1 2 1 2 1 0.5 
เทศกาล 0.5 0.5 0.5 1 0.33 0.5 
ความช่ืนชอบส่วนบุคคล 2 2 1 3 1 1 
ประเภทสถานท่ีท่องเที่ยว 2 2 2 2 1 1 

 

ตาราง 4-11 ค่าน้ าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ของเกณฑ์ท่ีใช้ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวด้วย AHP 

ปัจจัย ระยะทางถึง
ปลายทาง 

ความ
นิยม 

ฤดูกาล เทศกาล ความชื่นชอบ
ส่วนบุคคล 

ประเภทสถานที่
ท่องเที่ยว 

น้ าหนักความส าคัญ
สัมพัทธ์ 

0.1545 0.1112 0.1737 0.0821 0.2323 0.2462 

หมายเหตุ : อัตราส่วนของความสอดคล้องกันของปัจจัย (CR) = 0.024 
 
หลังจากได้เวกเตอร์น้ าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ของเกณฑ์ (w) แล้ว เราจะพิจารณาให้คะแนนแต่ละ

ปัจจัยส าหรับแต่ละสถานที่ที่เป็นตัวเลือก โดยทุกปัจจัยจะมีการก าหนดค่าคะแนนดังตาราง 4-12 ค่าคะแนน

ของแต่ละปัจจัยส าหรับทุกสถานที่ตัวเลือกจะถูกน าเสนอในรูปแบบเมทริกซ์ P ดังสมการ (2-6) โดยในที่นี้ n 
= 6 
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ตาราง 4-12 การก าหนดค่าคะแนนให้แต่ละปัจจัยส าหรับแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว 

ปัจจัย ค่าคะแนน การก าหนดค่าคะแนน 
ระยะกระจัดถึง
สถานที่ปลายทาง 

จ านวนเต็ม
ระหว่าง 1-10 

ค่าคะแนนจะถูกแบ่งเป็น 10 อันตรภาคชั้น อันตรภาคชั้นต่ าสุดเริ่ม
จากค่าระยะทางเป็น 0 และความกว้างของอันตรภาคชั้นค านวณจาก  

ค่ากลางของระยะทางของสถานที่ทั้งหมดที่พิจารณา × 2

10
 

อันตรภาคชั้นที่มีช่วงค่าระยะทางสั้นที่สุดสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 10 
ส่วนอันตรภาคชั้นที่มีช่วงค่าระยะทางยาวทีสุ่ดจะมีค่าคะแนนเป็น 1 

ความนิยมของ
สถานที่ 

จ านวนเต็ม
ระหว่าง 1-10 

ค่าคะแนนจะถูกแบ่งเป็น 10 อันตรภาคชั้น อันตรภาคชั้นต่ าสุดเริ่ม
จากจ านวนเช็คอิน เป็น 0 และความกว้างของอันตรภาคชั้นค านวณ
จาก  

ค่ากลางของจ านวนเช็คอินของสถานที่ทั้งหมดที่พิจารณา × 2

10
 

อันตรภาคชั้นที่มีช่วงจ านวนเช็คอินสูงสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 10 ส่วน
อันตรภาคชั้นที่มีช่วงจ านวนเช็คอินต่ าสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 1 

เทศกาลหรือ
เหตุการณ์ส าคัญ 

1 หรือ 10 สถานที่ที่มีการจัดงานเทศกาลในช่วงที่แนะน าจะมคี่าคะแนนเป็น 10 
และเป็น 1 เมื่อไม่มีเทศกาล 

ฤดูกาล 1 หรือ 10 สถานที่ที่อยู่ในช่วงฤดูกาลที่เหมาะสมแก่การท่องเที่ยวจะมีค่าคะแนน
เป็น 10 และเป็น 1 เมื่อไมแ่นะน าในฤดูกาลนั้น ๆ 

ความชื่นชอบส่วน
บุคคล 

1 หรือ 10 สถานที่ที่อยู่ในรายการที่ผู้ใช้ปรารถนาที่จะเยี่ยมชมจะมีค่าคะแนน
เป็น 10 และเป็น 1 หากไม่อยู่ในรายการ 

ประเภทสถานที่
ท่องเที่ยว 

เลขทศนิยม
ระหว่าง 0-1 

ค่าคะแนนจะเป็นสัดส่วนความสนใจที่ผู้ใช้ให้กับแต่ละประเภทสถานที่ 
(ได้จากโครงการย่อยที่ 1) หากไม่ก าหนดจะใช้สัดส่วนที่ได้จาก
แบบสอบถาม 

 

ค่าคะแนนของแต่ละปัจจัยจะถูกท าให้เป็นค่ามาตรฐานจ านวนเต็ม 1 (𝒑̂𝑗 )  เพ่ือให้ทุกปัจจัยสามารถ
เปรียบเทียบในกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นได้ โดยค่ามาตรฐานของแต่ละปัจจัยสามารถหาได้จาก
สมการ (2-7) 

ผลรวมค่าคะแนนทุกปัจจัยของแต่ละสถานที่สามารถหาได้จากผลคูณของเวกเตอร์ w กับเมทริกซ์ค่า
คะแนนมาตรฐานของแต่ละสถานที่ สถานที่ที่มีผลรวมคะแนนมากที่สุดอันดับต้นจะถูกเลือกให้เป็นสถานที่
แนะน า เช่น แนะน าสถานที่ที่มีค่าคะแนนมากที่สุด 8 อันดับแรก ถูกแนะน าส าหรับใช้ในการวางแผนการ
เดินทางในหัวข้อถัดไป 
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 การสร้างแผนการเดินทาง 
เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น ยังมิได้เรียงล าดับการ

เยี่ยมชมสถานที่ตามล าดับที่เหมาะสมทั้งเชิงพ้ืนที่และเวลา อีกทั้งยังมิได้พิจารณาความเป็นไปได้ในการเยี่ยม
ชมทุกสถานที่แนะน าตามกรอบเวลาที่ผู้ใช้ก าหนด ดังนั้นในส่วนการสร้างแผนการเดินทางจะท าการวิเคราะห์
ทั้งเชิงพ้ืนที่และเวลาในการคัดเลือกสถานที่แนะน าที่ควรปรากฏในแผนการเดินทางและเรียงล าดับการเยี่ยม
ชมสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมตามกรอบเวลาของผู้ใช้ 

กระบวนการสร้างแผนการเดินทางดังภาพ 4-6 เริ่มจากการพิจารณากรอบเวลา (Time frame : TF) 

การสร้างแผนการเดินทางแต่ละวันตามที่ผู้ใช้ก าหนด (มีหน่วยเป็นนาที) ยกตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้ก าหนดเวลา
ออกเดินทาง 8.00 น. และเวลาสิ้นสุดการเดินทางแต่ละวัน 18.00 น. จะมีเวลาท่องเที่ยวทั้งหมด 600 นาที 
หลังจากหักระยะเวลาพักเวลาทานอาหารกลางวัน 60 นาที  จะได้กรอบเวลาส าหรับคิดแผนการเดินทาง
เท่ากับ 540 นาที (ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถระบุระยะเวลาและเวลาพักรับประทานอาหารเองได้) กรณีผู้ใช้ไม่ระบุ
เวลาระบบจะใช้เวลาท่องเที่ยวระหว่าง 8.00 น. – 18.00 น. ตามผลที่ในจากแบบสอบถามในหัวข้อ 4.1.2.3 
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ภาพ 4-6 กระบวนการสร้างแผนการเดินทาง 
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ในกระบวนการสร้างแผนการเดินทางจะพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวและเส้นทางส าหรับการท่องเที่ยว
แต่ละวัน หากเป็นการสร้างแผนการเดินทางส าหรับ 1 วัน การพิจารณาจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางจะเป็น
สถานที่ที่ผู้ใช้ก าหนด หากผู้ใช้ไม่ก าหนดปลายทางระบบจะพิจารณาจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางเป็นจุด
เดียวกัน ดังนั้นการวางแผนการเดินทางส าหรับ 1 วัน สามารถแยกออกได้เป็น 2 กรณี ได้แก่ กรณีท่ีจุดเริ่มต้น
และจุดปลายทางเดียวกัน (Closed tour) แสดงดังภาพ 4-7 หรือ กรณีท่ีจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางแตกต่าง

กัน (Open tour) แสดงดังภาพ 4-8 ส าหรับการสร้างแผนการเดินทางท่องเที่ยวหลายวันจะให้จุดปลายทาง

ของแผนวันก่อนหน้าเป็นจุดเริ่มต้นของแผนวันถัดไป ภาพ 4-9 แสดงตัวอย่างการพิจารณาจุดเริ่มต้นและจุด

ปลายทางส าหรับแผนการเดินทาง 3 วัน โดยผู้ใช้ระบุปลายทางของแต่ละวัน ระบบจะก าหนดให้จุดปลายทาง
ของวันที่ 1 (D1) เป็นจุดเริ่มต้นของแผนวันที่ 2 และก าหนดให้จุดปลายทางของวันที่ 2 (D2) เป็นจุดเริ่มต้น
ของแผนวันที่ 3 ในกรณีที่ผู้ใช้ไม่ได้ระบุจุดปลายทางส าหรับการเดินทางบางวัน ระบบจะก าหนดให้การ
เดินทางกลับมา ณ ต าแหน่งเริ่มต้น ยกตัวอย่างเช่น ภาพ 4-10 ผู้ใช้ไม่ได้ระบุปลายทางส าหรับวันที่ 2 ระบบ

จะก าหนดให้จุดปลายทางของวันที่ 2 เป็นต าแหน่งเดียวกับจุดเริ่มต้นของวันที่ 2 และก าหนดให้ต าแหน่งนี้
เป็นจุดเริ่มต้นของแผนวันที่ 3 ด้วยเช่นเดียวกัน 

 

 
ภาพ 4-7 แผนการเดินทาง 1 วัน กรณจีุดเริ่มต้นและจุดปลายเดียวกัน (Closed tour) 

 

 
ภาพ 4-8 แผนการเดินทาง 1 วัน กรณจีุดเริ่มต้นและจุดปลายเดียวแตกต่างกัน (Open tour) 

 

 
ภาพ 4-9 แผนการเดินทาง 3 วัน กรณีจุดหมายปลายทางแต่ละวันแตกต่างกัน 

 

  a1  O   
an 

 

  a1  O   
an 

 

  D 

  a11  O   
a1n 

 
  D1   

a21   a2m 
  D21   

a31   a3k   D3 
  
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ภาพ 4-10 แผนการเดินทาง 3 วัน กรณีจุดปลายทางบางวันซ้ ากัน 

 
การสร้างแผนการเดินทางจะเริ่มสร้างตั้งแต่วันแรกเรียงล าดับถึงวันสุดท้ายโดยพิจารณาทีละวัน ใน

แต่ละวันที่พิจารณาจะน าเข้าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าที่ได้รับจากกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น 
(หัวข้อ 4.3.3.2) โดยใช้สถานที่แนะน าอย่างน้อย 8-10 สถานที่ที่มีผลรวมคะแนนมากที่สุดในการพิจารณา
สร้างแผนการเดินทาง หากสถานที่แนะน าส าหรับวันที่ก าลังพิจารณาซ้ ากับสถานที่ในแผนการเดินทางวันก่อน
หน้าทั้งหมดให้ตัดออกจากการพิจารณา  

ขั้นตอนต่อไประบบจะท าการค านวณหาระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางระหว่างสถานที่ต่าง ๆ 
(จุดเริ่มต้น จุดปลายทาง และสถานที่แนะน า) โดยจะพิจารณาทีละคู่แล้วน าค่าที่ได้มาสร้างเมทริกซ์เวลาการ
เดินทาง (time matrix) โครงงานวิจัยนี้เรียกใช้บริการ Distance Matrix Service จาก Google Maps API 
ส าหรับการค านวณระยะเวลาเดินทางระหว่างสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือน ามาสร้างเป็นเมทริกซ์เวลา  ซึ่งสามารถ
เขียนได้ดังสมการที่ 4-4  

 𝑇𝑖𝑚𝑒 =

[
 
 
 
 
 
𝑡𝑜𝑜 𝑡𝑜1 𝑡𝑜2 ⋯ 𝑡𝑜𝑛 𝑡𝑜𝑑

𝑡1𝑜 𝑡11 𝑡12 ⋯ 𝑡1𝑛 𝑡1𝑑

𝑡2𝑜 𝑡21 𝑡22 ⋯ 𝑡2𝑛 𝑡2𝑑

⋮ ⋮ ⋮ 𝑡𝑖𝑗 ⋮ ⋮
𝑡𝑛𝑜 𝑡𝑛1 𝑡𝑛2 ⋯ 𝑡𝑛𝑛 𝑡𝑛𝑑

𝑡𝑑𝑜 𝑡𝑑1 𝑡𝑑2 ⋯ 𝑡𝑑𝑛 𝑡𝑑𝑑]
 
 
 
 
 

 (4-4) 

 
โดยที่  𝑡𝑖𝑗 คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางจากสถานที่แนะน า 𝑖 ไปยังสถานที่แนะน า 𝑗 (หน่วยเป็นนาที), 
𝑛 คือ จ านวนสถานที่แนะน าท้ังหมดส าหรับวันที่พิจารณา, 𝑜 คือ จุดเริ่มต้น, และ 𝑑 คือ จุดปลายทาง  

การพิจารณาเซตของสถานที่แนะน าที่เป็นไปได้ส าหรับการสร้างแผนตามกรอบเวลาที่ก าหนดใช้
วิธีการจัดหมู่ (Combination) ของสถานที่แนะน าทั้งหมด ตั้งแต่หมู่ที่มีสถานที่แนะน าเพียง 1 สถานที่จนถึง
หมู่ที่รวมสถานที่แนะน าทั้งหมด ดังนั้นจ านวนหมู่ที่ต้องพิจารณา (𝐶𝑝) สามารถค านวณไดด้ังสมการ (4-5) 

 

 𝐶𝑝 = ∑ 𝐶(𝑛, 𝑟)𝑛
𝑟=1 = ∑

𝑛!

(𝑛−𝑟)! 𝑟!

𝑛
𝑟=1  (4-5)  

 
โดยที่  𝑛 คือ จ านวนสถานที่แนะน าทั้งหมดส าหรับวันที่พิจารณา 

  a11  O   a1n 
 

  D1   
a21   

a2m 

  
a31   

a3k   D3 

 

 

  D2 
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 𝑟 คือ จ านวนสถานที่แนะน าที่ถูกเลือกในแต่ละหมู่ 
 ตัวอย่างเช่น หากมีสถานที่แนะน าในวันที่พิจารณาทั้งหมด 8 สถานที่ จะต้องพิจารณาทั้งหมด 255 
หมู่ของสถานที่ที่เป็นไปได้ในการพิจารณาแผนการเดินทางแนะน า เซตของสถานที่แนะน าในแต่ละหมู่แสดง
ดังตาราง 4-13 

 
ตาราง 4-13 ตัวอย่างเซตของสถานที่ที่ใช้ในการพิจารณาสร้างแผนการเดินทาง 

หมู่ที่ เซตของสถานที่แนะน า 
C1 {a1, a2, a3, a4, a5, a6, a7, a8} 
C2 {a1, a2, a3, a4, a5, a6, a7} 
C3 {a1, a2, a3, a4, a5, a6, a8} 
C4 {a1, a2, a3, a4, a5, a7, a8} 
C5 {a1, a2, a3, a4, a6, a7, a8} 
C6 {a1, a2, a3, a5, a6, a7, a8} 
C7 {a1, a2, a4, a5, a6, a7, a8} 
C8 {a1, a3, a4, a5, a6, a7, a8} 
C9 {a2, a3, a4, a5, a6, a7, a8} 
C10 {a1, a2, a3, a4, a5, a6} 
C11 {a1, a2, a3, a4, a5, a7} 
C12 {a1, a2, a3, a4, a5, a8} 
C13 {a1, a2, a3, a4, a6, a7} 

… … 

C248 {a1} 
C249 {a2} 
C250 {a3} 
C251 {a4} 
C252 {a5} 
C253 {a6} 
C254 {a7} 
C255 {a8} 

 
กระบวนการสร้างแผนการเดินทางจะพิจารณาทีละหมู่ของแผนการเดินทางที่เป็นไปได้ โดยจะสร้าง

กราฟเชื่อมโยงจุดเริ่มต้น (𝑂) จุดปลายทาง (𝐷) และสถานที่แนะน าของหมู่ที่พิจารณา (𝐶𝑘) ก าหนดให้ 
𝐺 = (𝑉, 𝐸) โดยที่ 𝑉 = {𝑂, 𝐷, 𝐶𝑘} และ 𝐸 = {𝑡𝑜𝑑, 𝑡𝑜1, … , 𝑡𝑖𝑗} คือ เวลาที่ใช้ในการเดินทางระหว่าง
โหนดทุกโหนดซึ่งหาได้จากเมทริกซ์ 𝑇𝑖𝑚𝑒  (สมการ 4-4) กราฟที่สร้างจะเป็นแบบ Completed Graph 
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กล่าวคือมีการเชื่อมโยงระหว่างโหนดทุกโหนด ตัวอย่างกราฟส าหรับหมู่ที่พิจารณาสถานที่แนะน า {a1, a2, 
a3, a4} แสดงดังภาพ 4-11 

 

O D

a1

a2

a3

a4

to1

to2

to3

tod

to4

t1d

t13

t3d

t4d

t2d

t24

t14

t34

t12

t23

 
ภาพ 4-11 ตัวอย่างกราฟเชื่อมโยงจุดเริ่มต้น จุดปลาย และสถานที่แนะน า 4 สถานที่ 

 
กราฟที่ได้จะถูกน าไปหาเส้นทางจากจุดเริ่มต้นผ่านทุกสถานที่แนะน าในหมู่พิจารณาที่ k (𝐶𝑘) และ

จบที่จุดปลายทาง กระบวนการหาเส้นทางจะใช้วิธีการหาจุดใกล้เคียงที่ใช้เวลาเดินทางน้อยที่สุด (nearest 

neighbor algorithm) โดยมีกระบวนการท างานดังภาพ 4-12 ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการนี้คือ ล าดับของ

สถานที่ท่องเที่ยวในแผนการเดินทางที่ก าลังพิจารณา (path) และเวลาที่ใช้ในการเดินทาง (travel_time) 
อย่างไรก็ตามวิธีการนี้มิได้รับประกันว่าผลลัพธ์ที่ได้ว่าจะเป็นเส้นทางที่สั้นที่สุดจากจุดเริ่มต้นไปยังจุด
ปลายทางเสมอไป การพิจารณาทุกเส้นทางที่เป็นไปได้เพ่ือหาเส้นทางที่สั้นที่สุดส าหรับเยี่ยมเยือนทุกโหนด 
(Travelling Salesman Problem) จะท าให้ใช้เวลาในการประมวลผลมากเกินไปในการพิจารณาทุกหมู่ของ
สถานที่แนะน าที่เป็นไปได ้
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      G = (V,E)        V = {O, D, Ck} 
    E = {tod, to1. …, tij}

                   start = O,         path = {O} 
                  travel_time = 0

                              (tmin)                            
                                                   (≠ D)

                                                         (C) 
                      

             Ck?
      

  

   

         path = path U {D}     
travel_time = travel_time+ tmin

        path = path U {C}     
travel_time = travel_time+ tmin

 tmin =                                   

 
ภาพ 4-12 กระบวนการหาเส้นทางจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดปลายทางด้วยวิธีหาจุดใกล้เคียงที่สั้นที่สุด 

 
ระยะเวลารวมของแผนการเดินทางที่ได้จากเส้นทางที่ค านวณได้ส าหรับหมู่พิจารณาที่ k (𝑇𝑘) จะหา

ได้จากสมการ 4-6 
  

 𝑇𝑘  = 𝑡𝑟𝑎𝑣𝑒𝑙_𝑡𝑖𝑚𝑒 + ∑ 𝑣𝑡𝑖
𝑚
𝑖=1  (4-6) 

 
โดยที่ 𝑡𝑟𝑎𝑣𝑒𝑙_𝑡𝑖𝑚𝑒 คือ เวลาที่ใช้ในการเดินทางระหว่างโหนด (ได้จากกระบวนการในภาพ 4-12)  และ 

𝑣𝑡𝑖 คือ เวลาที่ใช้ในการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวล าดับที่ 𝑖 และ 𝑚 คือ จ านวนสถานที่แนะน าทั้งหมดในหมู่
ที่ก าลังพิจารณา เนื่องจากนักท่องเที่ยวแต่ละคนใช้เวลาเยี่ยมชมแต่ละสถานที่ไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับความสนใจ
ของแต่ละบุคคล งานวิจัยนี้จะใช้ค่าประมาณส าหรับระยะเวลาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละประเภทดัง
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ตาราง 4-14 หากสถานที่แนะน าจัดอยู่ในหลายประเภทจะใช้ระยะเวลาเยี่ยมชมของประเภทที่มีค่ามากที่สุด

ส าหรับสถานที่นั้น 
  

ตาราง 4-14 ค่าประมาณระยะเวลาเยี่ยมชมส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละประเภท 

ประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 
ระยะเวลาเยี่ยมชม

โดยประมาณ (นาที) 
สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  60 
สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 60 
สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 120 
สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ 120 
สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 60 
สถานที่ท่องเที่ยวชุมชุน 60 

 
ระยะเวลารวมของแผนการเดินทางที่ได้ (𝑇𝑘) จะต้องไม่เกินกรอบเวลา (TF) ก าหนดโดยผู้ใช้ (เช่น 

540 นาที) หากแผนการเดินทางใดใช้เวลาเกินกว่ากรอบเวลาที่ก าหนดจะไม่ถูกน ามาพิจารณาแนะน าให้กับ
ผู้ใช้ ส าหรับแผนการเดินทางที่อยู่ภายใต้กรอบเวลาจะถูกน ามาค านวณผลรวมค่ามาตรฐานของสถานที่
แนะน าที่อยู่ในแผนการเดินทาง (𝑃𝑂𝐼𝑘) ดังสมการ (4-7) 

 

 𝑃𝑂𝐼𝑘 = ∑ 𝑠𝑘𝑖
𝑚
𝑖=1  (4-7) 

 
โดยที่ 𝑠𝑘𝑖 คือ ผลรวมค่าคะแนนของสถานที่แนะน าในหมู่พิจารณา k (ได้จาก AHP)  และ m คือ จ านวน
สถานที่แนะน าที่ถูกรวมอยู่ในหมู่พิจารณา k 
 กระบวนการพิจารณาแผนการเดินทางจะท าซ้ าจนกระทั่งพิจารณาครบทุกหมู่ใน 𝐶𝑝 จากนั้นจึงน าค่า
ผลรวมเวลาท่องเที่ยวและผลรวมคะแนนของสถานที่แนะน าของแต่ละแผนการเดินทางมาปรับค่าอีกครั้งให้มี
ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบและค านวณน้ าหนักให้กับแผนการเดินทาง โดยก าหนดให้
เป็นปัจจัยส าหรับพิจารณาแผนการเดินทาง 2 ปัจจัย ได้แก่ ระดับความคุ้มค่าของการใช้เวลาท่องเที่ยวเสนอ
โดยแผนการเดินทาง (Time worthiness, tw) และ ระดับความชื่นชอบในสถานที่ท่องเที่ยวเสนอโดย
แผนการเดินทาง (POI preference, pp) โดยสามารถค านวณได้จากสมการ (4-8) และ (4-9) 

  

 𝑡𝑤𝑘 = 𝑇𝑘 𝑇𝐹⁄  (4-8) 
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โดยที่ 𝑇𝑘 คือ เวลารวมของแผนการเดินทางส าหรับหมู่พิจารณา k และ 𝑇𝐹 คือ กรอบเวลาของการท่องเที่ยว 
 

 𝑝𝑝𝑘 = 𝑃𝑂𝐼𝑘 max
𝑖=1,…,𝐶𝑝

(𝑃𝑂𝐼𝑖)⁄  (4-9) 

 

โดยที่ 𝑃𝑂𝐼𝑘 คือ ผลรวมคะแนนของสถานที่แนะน าที่อยู่ในแผนการเดินทางส าหรับหมู่พิจารณา k และ 𝐶𝑝 
คือ จ านวนหมู่ทั้งหมดที่พิจารณา 
 ค่าน้ าหนักของแต่ละแผนการเดินทาง (𝑤𝑘) ค านวณได้ดังสมการ (4-10) 
 

 𝑤𝑘 =
(𝑤1× 𝑡𝑤𝑘)+(𝑤2× 𝑝𝑝𝑘)

𝑤1+𝑤2
 (4-10) 

 
โดยที่ 𝑤1 คือ ระดับความส าคัญของความคุ้มค่าการใช้เวลาท่องเที่ยว และ 𝑤2 คือ ระดับความส าคัญของ
ความชื่นชอบในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งทั้งผู้ใช้สามารถก าหนดระดับความส าคัญทั้งสองนี้ได้ ส าหรับค่าเริ่มต้น
ระบบจะให้ค่า 𝑤1 = 𝑤2 = 0.5  

แผนการเดินทางที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดอย่างน้อย 3 แผนการเดินทางจะถูกเลือกให้เป็นแผนการ
เดินทางแนะน าส าหรับผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกตัดสินใจด้วยตนเอง หากเป็นการวางแผนการเดินทางแบบหลาย
วันระบบจะท าซ้ ากระบวนการข้างต้นจนครบทุกวันเดินทาง การน าเสนอแผนการเดินทางจะให้ข้อมูลล าดับ
การเดินทางในลักษณะตารางเวลาไปยังสถานที่ต่าง ๆ พร้อม แผนที่แสดงเส้นทางตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุด
ปลายทาง 

 การแนะน าร้านอาหารและท่ีพัก 
การแนะน าร้านอาหารและที่พักจะท าหลังจากที่ได้แผนการเดินทางแนะน าเรียบร้อยแล้ว โดยจะใช้

วิธีการวิเคราะห์คล้ายกับการแนะน าสถานที่ท่องท่องเที่ยว (หัวข้อ 4.3.3) แต่มีรายละเอียดที่แตกต่างกัน
ดังต่อไปนี้ 

4.3.5.1 การแนะน าร้านอาหาร 
การค้นหารายชื่อร้านอาหารเพ่ือใช้ในการพิจารณาแนะน าร้านอาหารที่เหมาะสมจะค้นหาจาก

ต าแหน่งสุดท้ายของสถานที่ในแผนการเดินทางที่อยู่ในช่วงเวลารับประทานอาหารที่ผู้ใช้ก าหนด (เช่น 

ระหว่าง 12.00 น. - 13.00 น.) ยกตัวอย่างเช่น แผนการเดินทางในภาพ 4-13 ล าดับสถานที่เยี่ยมชมใน

แผนการเดินทางนี้คือ O  a7  a6  a3  a8  a1  D หากเริ่มต้นออกเดินทางจาก
จุดเริ่มต้นเวลา 8.00 น. (นาทีที่ 0) จนถึงเวลา 12.00 น. - 13.00 น. จะอยู่ในช่วงนาทีที่ 240 ถึง 300 ดังนั้น
หากค านวณเวลาในการท่องเที่ยว (เวลาเดินทาง + เวลาเยี่ยมชมสถานที่) สถานทีเ่ยี่ยมชมสุดท้ายในช่วงเวลา
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ดังกล่าวคือ a8 เมื่อเพ่ิมช่วงเวลาพักรับประทานอาหาร 60 นาที แผนการเดินทางจะถูกปรับใหม่เป็นดังภาพ 
4-14 จากนั้นระบบจะใช้ต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ a8 เป็นศูนย์กลางในการค้นหาร้านอาหารใกล้เคียง โดย

สร้างแนวกันชนเป็นระยะทาง 30 กิโลเมตร เพ่ือน าร้านอาหารที่อยู่ภายในแนวกันชนมาใช้ในการวิเคราะห์หา
ร้านอาหารแนะน าด้วยกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นต่อไป  

 

 
ภาพ 4-13 การพิจารณาสถานที่ศูนย์กลางเพ่ือค้นหาร้านอาหารจากแผนการเดินทาง 

 

 
ภาพ 4-14 ล าดับแผนการเดินทางหลังเพิ่มช่วงเวลาพักทานอาหารกลางวัน 

 
กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (AHP) ส าหรับแนะน าร้านอาหารมีโครงสร้างแสดงดังภาพ 4-15 

โดยมีปัจจัยในการพิจารณา ได้แก่ ระยะทางจากจุดเริ่มต้น ความนิยม ราคาอาหาร และประเภทอาหาร ซึ่งมี

รายละเอียดดังตาราง 4-15 ทั้งนี้ผู้ใช้จะต้องระบุงบประมาณราคาอาหารต่อมื้อต่อคน และประเภทอาหารที่

ต้องการ เป็นค่าเริ่มต้นให้กับระบบ ระบบจะเลือกเฉพาะร้านอาหารที่เปิดในช่วงเวลาที่ก าหนดส าหรับใช้ใน
การพิจารณาในกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น 
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          A            B            C
 

ภาพ 4-15 โครงสร้างกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นส าหรับแนะน าร้านอาหาร 

 
ตาราง 4-15 ปัจจัยในกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นส าหรับแนะน าร้านอาหาร 

ปัจจัย ค าอธิบาย 
ระยะทางจากจุดเริ่มต้น 
(Distance from origin) 

ระยะกระจัดที่วัดจากร้านอาหารแต่ละแห่งมายังต าแหน่งศูนย์กลางที่
พิจารณา 

ความนิยมของร้านอาหาร
(Popularity) 

ค่าท่ีใช้บ่งบอกความนิยมของคนส่วนใหญ่ที่มีต่อร้านอาหารแต่ละแห่ง 
งานวิจัยนี้ใช้จ านวนเช็คอิน (check in) ของผู้ใช้งาน Foursquare ใน
การบ่งบอกความนิยมของร้านอาหารนั้น ๆ 

ราคาอาหาร (Price) ราคาอาหารต่อคนต่อมื้อของร้านอาหารแต่ละแห่ง โดยพิจารณาจาก
ค่าราคาอาหารสูงสุดและต่ าสุด 

ประเภทอาหาร (Food type) ประเภทของอาหารที่ร้านอาหารแต่ละแห่งมีในรายการอาหาร เช่น 
อาหารไทย อาหารอีสาน อาหารเวียดนาม อาหารอิตาเลียน หรือ
อาหารจีน เป็นต้น 

 
ปัจจัยหรือเกณฑ์ในการตัดสินใจจะถูกเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยการให้ค่าความส าคัญเป็นตัวเลข

จ านวนเต็มระหว่าง 1-9 ดังตาราง 2-2 ทั้งนีผู้้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนระดับความส าคัญของการเปรียบเทียบแต่

ละคู่เกณฑ์ได้ตามต้องการ อย่างไรก็ตามจากผลที่ได้จากการส ารวจนักท่องเที่ยวทั่วไปจากแบบสอบถาม 
คณะผู้วิจัยได้ตารางเมทริกซ์เปรียบเทียบความส าคัญของแต่ละคู่เกณฑ์ส าหรับแนะน าร้านอาหารตามความ
สนใจของผู้ใช้ทั่วไปดังตาราง 4-16 จากการค านวณโดยใช้เมทริกซ์ดังกล่าวจะได้ค่าน้ าหนักความส าคัญ

สัมพัทธ์ของเกณฑ์พิจารณาร้านอาหารดังตาราง 4-17 (เวกเตอร์ w) ซึ่งค่าน้ าหนักที่ได้มีความใกล้เคียงกับ

สัดส่วนเกณฑ์ในการเลือกร้านอาหารที่ได้จากแบบสอบถาม (พิจารณาสัดส่วนจากข้อมูลแบบสอบถามทั้งสอง
แบบรวมกัน) ค่าอัตราส่วนความสอดคล้องของปัจจัย (CR) จากค่าน้ าหนักดังกล่าวมีค่าเท่ากับ 0.023 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
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ตาราง 4-16 เมทริกซ์เปรียบเทียบความส าคัญของแต่ละคู่เกณฑ์ส าหรับแนะน าร้านอาหาร (ข้อมูลจากผู้ใช้

ทั่วไป) 
 ระยะทางจาก

จุดเริ่มต้น 
ความนิยม ราคา

อาหาร 
ประเภท
อาหาร 

ระยะทางจากจุดเริ่มต้น 1 1 0.5 0.5 
ความนิยม 1 1 1 0.5 
ราคาอาหาร 2 1 1 0.5 
ประเภทอาหาร 2 2 2 1 

 

ตาราง 4-17 ค่าน้ าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ของเกณฑ์ท่ีใช้ในการแนะน าร้านอาหารด้วย AHP 

ปัจจัย ระยะทางจาก
จุดเริ่มต้น 

ความนิยม ราคา
อาหาร 

ประเภทอาหาร 

น้ าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ 0.1694 0.1972 0.2389 0.3944 
หมายเหตุ : อัตราส่วนของความสอดคล้องกันของปัจจัย (CR) = 0.023 
 
การพิจารณาให้คะแนนแต่ละปัจจัยส าหรับแต่ละร้านอาหารที่เป็นตัวเลือกมีหลักเกณฑ์การให้

คะแนนดังตาราง 4-18 ค่าคะแนนของแต่ละปัจจัยส าหรับทุกสถานที่ตัวเลือกจะถูกน าเสนอในรูปแบบเม 

ทริกซ์ P ดังสมการ (2-6) หลังจากนั้นจะถูกท าให้เป็นค่ามาตรฐานจ านวนเต็ม 1 (Normalization) เพ่ือให้ทุก
ปัจจัยสามารถเปรียบเทียบในกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นได้ (สมการ 2-7) ผลรวมค่าคะแนนทุกปัจจัย
ของร้านอาหารแต่ละแห่งหาได้จากผลคูณของเวกเตอร์ w กับเมทริกซ์ค่าคะแนนมาตรฐานของแต่ละ
ทางเลือก ร้านอาหารที่มผีลรวมคะแนนมากที่สุด 10 อันดับแรก จะถูกเลือกให้เป็นร้านอาหารแนะน า 

  

ตาราง 4-18 การก าหนดค่าคะแนนให้แต่ละปัจจัยส าหรับแต่ละร้านอาหาร 

ปัจจัย ค่าคะแนน การก าหนดค่าคะแนน 
ระยะทางจาก
จุดเริ่มต้น 

จ านวนเต็ม
ระหว่าง 1-10 

ค่าคะแนนจะถูกแบ่งเป็น 10 อันตรภาคชั้น อันตรภาคชั้นต่ าสุดเริ่ม
จากค่าระยะทางเป็น 0 และความกว้างของอันตรภาคชั้นค านวณจาก  

ค่ากลางของระยะทางของร้านอาหารทั้งหมดที่พิจารณา × 2

10
 

อันตรภาคชั้นที่มีช่วงค่าระยะทางต่ าสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 10 ส่วน
อันตรภาคชั้นที่มีช่วงค่าระยะทางสูงสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 1 
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ปัจจัย ค่าคะแนน การก าหนดค่าคะแนน 
ความนิยมของ
ร้านอาหาร 

จ านวนเต็ม
ระหว่าง 1-10 

ค่าคะแนนจะถูกแบ่งเป็น 10 อันตรภาคชั้น อันตรภาคชั้นต่ าสุดเริ่ม
จากจ านวนเช็คอินเป็น 0 และความกว้างของอันตรภาคชั้นค านวณ
จาก  

ค่ากลางของจ านวนเช็คอินของร้านอาหารทั้งหมดที่พิจารณา × 2

10
 

อันตรภาคชั้นที่มีช่วงจ านวนเช็คอินสูงสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 10 ส่วน
อันตรภาคชั้นที่มีช่วงจ านวนเช็คอินต่ าสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 1 

ราคาอาหาร 1 หรือ 10 ร้านอาหารที่มีค่าราคาอาหารต่อคนต่อมื้อต่ าสุดและสูงสุดอยู่ใน
งบประมาณท่ีผู้ใช้ก าหนดจะมีค่าคะแนนเป็น 10 และเป็น 1 หาก
ราคาต่ าสุดและสูงสุดมากกว่างบประมาณที่ผู้ใช้ก าหนด 

ประเภทอาหาร 1 หรือ 10 ร้านอาหารที่เสนอขายอาหารในประเภทที่ผู้ใช้ก าหนดจะมีค่าคะแนน
เป็น 10 และเป็น 1 หากไม่เสนอขายประเภทอาหารที่ผู้ใช้ก าหนด 

 

4.3.5.2 การแนะน าที่พัก 
การแนะน าที่พักมีกระบวนการคล้ายกับการแนะน าร้านอาหาร โดยจะค้นหารายชื่อที่พักที่เป็น

ตัวเลือกจากจุดปลายทางของแต่ละวัน ต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ปลายทางจะถูกก าหนดให้เป็นศูนย์กลางใน
การค้นหาที่พักใกล้เคียง โดยสร้างแนวกันชนเป็นระยะทาง 30 กิโลเมตร ที่พักที่อยู่ภายในแนวกันชนจะถูก
น ามาวิเคราะห์เพ่ือหาที่พักแนะน าด้วยกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น โครงสร้างกระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดับขั้นส าหรับแนะน าที่พักแสดงดังภาพ 4-16 ซึ่งปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา ได้แก่ ระยะทางจาก

จุดเริ่มต้น ความนิยม ราคาห้องพัก และประเภทของที่พัก ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 4-19 ทั้งนี้ผู้ใช้จะต้อง

ระบงุบประมาณห้องพักที่ยอมรับได้ต่อคืน และประเภทที่พักที่ต้องการ เป็นค่าเริ่มต้นให้กับระบบ 
 

            

          
           

                    
    
       

       A         B         C
 

ภาพ 4-16 โครงสร้างกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นส าหรับแนะน าที่พัก 
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ตาราง 4-19 ปัจจัยในกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นส าหรับแนะน าที่พัก 

ปัจจัย ค าอธิบาย 
ระยะทางจากจุดเริ่มต้น 
(Distance from origin) 

ระยะกระจัดที่วัดจากที่พักแต่ละแห่งมายังต าแหน่งศูนย์กลางที่
พิจารณา 

ความนิยมของที่พัก 
(Popularity) 

ค่าท่ีใช้บ่งบอกความนิยมของคนส่วนใหญ่ที่มีต่อที่พักแต่ละแห่ง 
งานวิจัยนี้ใช้จ านวนเช็คอิน (check in) ของผู้ใช้งาน Foursquare ใน
การบ่งบอกความนิยมของที่พักนั้น ๆ 

ราคาห้องพักต่อคืน (Charge 
rate) 

ราคาห้องพักต่อคืน โดยคิดจากพิจารณาราคาสูงสุดและต่ าสุด 

ประเภทที่พัก 
(Accommodation type) 

ประเภทที่พักแต่ละแห่ง เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เป็นต้น 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจแนะน าที่พักจะถูกเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยการให้ค่าความส าคัญเป็นตัวเลข

จ านวนเต็มระหว่าง 1-9 ดังตาราง 2-2 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนระดับความส าคัญของการเปรียบเทียบแต่

ละคู่เกณฑ์ได้ตามต้องการ อย่างไรก็ตามจากผลที่ได้จากการส ารวจนักท่องเที่ยวทั่วไปจากแบบสอบถาม 
คณะผู้วิจัยได้ตารางเมทริกซ์เปรียบเทียบความส าคัญของแต่ละคู่เกณฑ์ส าหรับแนะน าที่พักตามความสนใจ
ของผู้ใช้ทั่วไปดังตาราง 4-20 จากการค านวณโดยใช้เมทริกซ์ดังกล่าวจะได้ค่าน้ าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ของ

เกณฑ์พิจารณาที่พักแนะน าดังตาราง 4-21 (เวกเตอร์ w) ซึ่งค่าน้ าหนักที่ได้มีความใกล้เคียงกับสัดส่วนเกณฑ์

ในการเลือกที่พักจากแบบสอบถาม (พิจารณาสัดส่วนจากข้อมูลแบบสอบถามทั้งสองแบบรวมกัน) ค่า
อัตราส่วนความสอดคล้องของปัจจัย (CR) จากค่าน้ าหนักดังกล่าวมีค่า เท่ากับ 0.017 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับ
ได ้

 
ตาราง 4-20 เมทริกซ์เปรียบเทียบความส าคัญของแต่ละคู่เกณฑ์ส าหรับแนะน าที่พัก (ข้อมูลจากผู้ใช้ทั่วไป) 

 ระยะทางจาก
จุดเริม่ต้น 

ความนิยม ราคา
ห้องพัก 

ประเภทที่พัก 

ระยะทางจากจดุเริ่มต้น 1 3 0.5 0.5 
ความนิยม 0.33 1 0.33 0.25 
ราคาเฉลี่ย 2 3 1 1 
ประเภทอาหาร 2 4 1 1 
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ตาราง 4-21 ค่าน้ าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ของเกณฑ์ท่ีใช้ในการแนะน าที่พักด้วย AHP 

ปัจจัย ระยะทางจากจุดเริ่มต้น ความนิยม ราคา
ห้องพัก 

ประเภทที่พัก 

น้ าหนักความส าคัญสัมพัทธ์ 0.2046 0.0905 0.3411 0.3638 
หมายเหตุ : อัตราส่วนของความสอดคล้องกันของปัจจัย (CR) = 0.017 

 
การพิจารณาให้คะแนนแต่ละปัจจัยส าหรับแต่ละที่พักที่เป็นตัวเลือกมีหลักการให้คะแนนดังตาราง 

4-22 ค่าคะแนนของแต่ละปัจจัยส าหรับทุกสถานที่ตัวเลือกจะถูกน าเสนอในรูปแบบเมทริกซ์ P ดังสมการ (2-

6) หลังจากนั้นจะถูกท าให้เป็นค่ามาตรฐานจ านวนเต็ม 1 (Normalization) เพ่ือให้ทุกปัจจัยสามารถ
เปรียบเทียบในกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้นได้ (สมการ 2-7) ผลรวมค่าคะแนนทุกปัจจัยของที่พักแต่
ละแห่งหาได้จากผลคูณของเวกเตอร์ w กับเมทริกซ์ค่าคะแนนมาตรฐานของแต่ละทางเลือก ที่พักที่มีผลรวม
คะแนนมากที่สุด 10 อันดับแรก จะถูกเลือกให้เป็นที่พักแนะน า 
 
ตาราง 4-22 การก าหนดค่าคะแนนให้แต่ละปัจจัยส าหรับแต่ละที่พัก 

ปัจจัย ค่าคะแนน การก าหนดค่าคะแนน 
ระยะทางจาก
จุดเริ่มต้น 

จ านวนเต็ม
ระหว่าง 1-10 

ค่าคะแนนจะถูกแบ่งเป็น 10 อันตรภาคชั้น อันตรภาคชั้นต่ าสุดเริ่ม
จากค่าระยะทางเป็น 0 และความกว้างของอันตรภาคชั้นค านวณจาก  

ค่ากลางของระยะทางของที่พักทั้งหมดที่พิจารณา × 2

10
 

อันตรภาคชั้นที่มีช่วงค่าระยะทางต่ าสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 10 ส่วน
อันตรภาคชั้นที่มีช่วงค่าระยะทางสูงสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 1 

ความนิยมของที่พัก จ านวนเต็ม
ระหว่าง 1-10 

ค่าคะแนนจะถูกแบ่งเป็น 10 อันตรภาคชั้น อันตรภาคชั้นต่ าสุดเริ่ม
จากจ านวนเช็คอิน เป็น 0 และความกว้างของอันตรภาคชั้นค านวณ
จาก  

ค่ากลางของจ านวนเช็คอินของที่พักทั้งหมดที่พิจารณา × 2

10
 

อันตรภาคชั้นที่มีช่วงจ านวนเช็คอินสูงสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 10 ส่วน
อันตรภาคชั้นที่มีช่วงจ านวนเช็คอินต่ าสุดจะมีค่าคะแนนเป็น 1 

ราคาห้องพักต่อคืน 1 หรือ 10 ที่พักที่มีราคาห้องพักต่อคืนต่ าสุดและสูงสุดอยู่ในงบประมาณท่ีผู้ใช้
ก าหนดจะมคี่าคะแนนเป็น 10 และเป็น 1 หากราคาต่ าสุดและสูงสุด
มากกว่างบประมาณท่ีผู้ใช้ก าหนด 
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ปัจจัย ค่าคะแนน การก าหนดค่าคะแนน 
ประเภทที่พัก 1 หรือ 10 ที่พักทีจ่ัดอยู่ในประเภทที่ผู้ใช้ก าหนดจะมคี่าคะแนนเป็น 10 และเป็น 

1 หากไมจ่ัดอยู่ในประเภทที่ผู้ใช้ก าหนด 
 

4.4 เว็บเซอร์วิสของระบบ 

เว็บเซอร์วิสส าหรับให้บริการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และแผนการเดินทางแนะน า
ถู ก พั ฒ น า แ ล ะ ร ว ม อ ยู่ ใ น  Tourism Core Platform ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ข อ ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ด้ จ า ก 
https://tourism.mobcomlab.com/api/v1/ ข้อมูลตอบกลับที่ได้จากเว็บเซอร์วิสจะอยู่ในรูปแบบ JSON 
ทั้งนี้ผู้ใช้จะตอ้งยืนค าร้องขอใช้บริการจากผู้ดูแลระบบ เพ่ือน า API key ที่ได้รับไปใช้งานเป็นพารามิเตอร์หนึ่ง
ในการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิส เว็บเซอร์วิสทั้งหมดถูกพัฒนาด้วย Laravel และ PHP และให้บริการอยู่บน 
Amazon Web Services cloud platform รายละเอียดการใช้งานเว็บเซอร์วิสทั้งหมดสามารถดูได้จาก
ภาคผนวก ง ส าหรับเว็บเซอร์วิสที่ได้พัฒนาในโครงงานวิจัยนี้สรุปได้ดังตาราง 4-23 

 
ตาราง 4-23 รายการเว็บเซอร์วิสที่ได้พัฒนาในโครงงานวิจัยนี้ 

Endpoints route ค าอธิบาย 
Recomme
ndation 

recommend/attractions เว็บเซอร์วสิให้บริการสถานท่ีท่องเที่ยวแนะน าโดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขัน้ (AHP) 

recommend/restaurants เว็บเซอร์วสิให้บริการร้านอาหารแนะน าโดยใช้กระบวนการ
วิเคราะหต์ามล าดับขั้น (AHP) 

recommend/accommodation เว็บเซอร์วสิให้บริการที่พักแนะน าโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดับขั้น (AHP) 

recommend/attractionsbyprovince เว็บเซอร์วสิให้บริการสถานท่ีท่องเที่ยวแนะน าจากค่าความ
นิยมของสถานท่ีโดยผู้ใช้สามารถระบุรหสัจังหวัด ประเภท
สถานท่ี และค่าความสนใจในประเภทสถานท่ีท่องเที่ยวของ
ผู้ใช้ 

recommend/weights/attractions เว็บเซอร์วสิส าหรับค านวณค่าน้ าหนักส าหรับเกณฑ์การเลือก
สถานท่ีท่องเที่ยวในกระบวนการวเิคราะห์ตามล าดบัขั้น 

recommend/weights/restaurants เว็บเซอร์วสิส าหรับค านวณค่าน้ าหนักส าหรับเกณฑ์การเลือก
ร้านอาหารในกระบวนการวเิคราะห์ตามล าดับขั้น 

recommend/weights/accommodat
ion 

เว็บเซอร์วสิส าหรับค านวณค่าน้ าหนักส าหรับเกณฑ์การเลือกที่
พักในกระบวนการวิเคราะหต์ามล าดับขั้น 

Itinerary itinerary/oneday เว็บเซอร์วสิให้บริการแผนการเดินทางแนะน าส าหรบั 1 วัน  
Itinerary/multiday เว็บเซอร์วสิให้บริการแผนการเดินทางแนะน าส าหรบัหลายวัน  
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4.5 ผลการพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 

ผลการพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้งานส าหรับระบบวางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์
พกพาที่ได้พัฒนาในโครงการวิจัยนี้ ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชัน (Personalized Travelling Information 
Services หรือ PTIS) และ แอปพลิเคชันน าเที่ยว (Mobile Tour Guide หรือ MTG) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 เว็บแอปพลิเคชันระบบวางแผนการเดินทาง 
โครงการวิจัยนี้ได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน PTIS ส าหรับฟังก์ชันการวางแผนการเดินทาง การแนะน า

ที่พัก และการแนะน าร้านอาหาร ซึ่งมีผลการด าเนินการดังนี้ 

4.5.1.1 การวางแผนการเดินทาง 

หน้าฟอร์มหลักในการใช้งานฟังก์ชันวางแผนการเดินทางอัตโนมัติแสดงดังภาพ 4-17 ผู้ใช้จะต้องระบุ

จ านวนวันที่ต้องการเดินทาง วันที่ออกเดินทาง (หากไม่ระบุจะใช้วันปัจจุบัน) จุดเริ่มต้น จุดปลายทาง และ
เวลาออกเดินทางและเวลาสิ้นสุด (หากไม่ระบุจะใช้เวลา 8.00 – 18.00 น.) ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้
ปรารถนาจะให้รวมอยู่ในแผนการเดินทางผู้ใช้สามารถเลือกได้จากหน้าเว็บรายการสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าที่
พัฒนาโดยโครงการย่อยที่ 1 

 

 
ภาพ 4-17 หน้าหลักการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับวางแผนการเดินทาง 

 
ก่อนการเริ่มค านวณแผนการเดินทางแต่ละครั้ง ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนเกณฑ์การเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวที่ต้องการให้ปรากฏอยู่ในแผนการเดินทางได้ ดังภาพ 4-18 ซึ่งเป็นการปรับเกณฑ์การเลือกสถานที่



83 
 

ของกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (AHP) ค่าเริ่มต้นที่ระบบใช้งานเป็นค่าเกณฑ์ที่ปรับให้ใกล้เคียงกับผล
ส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถปรับแต่ละคู่
เกณฑ์การตัดสินใจตามต้องการและให้ระบบค านวณค่าน้ าหนักส าหรับการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้หน้า
เว็บจะเรียกใช้บริการเว็บเซอร์วิส recommend/weights/attractions จากเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุในการค านวณ
ค่าน้ าหนัก อย่างไรก็ตามระบบจะใช้ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ท่ีผู้ใช้ก าหนดก็ต่อเมื่อค่าอัตราความสอดคล้องอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ (CR ≤ 0.1) 

 

 
ภาพ 4-18 การปรับค่าเกณฑ์การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

 
นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถตั้งค่าการวางแผนการเดินทางแต่ละครั้งเพ่ิมเติมได้ ประกอบด้วย จ านวน

แผนการเดินทางแนะน าที่ต้องการแสดง เวลาพักรับประทานอาหารในแต่ละวัน ระยะเวลาพักรับประทาน
อาหารแต่ละครั้ง และค่าน้ าหนักส าหรับเลือกแผนการเดินทางแนะน า ซึ่งแบ่งเป็นค่าน้ าหนักส าหรับความ
คุ้มค่าการใช้เวลาท่องเที่ยว (𝑤1 ในสมการ 4-10) และค่าน้ าหนักส าหรับความชื่นชอบในสถานที่ท่องเที่ยวที่
รวมอยู่ในแผนการเดินทาง (𝑤2 ในสมการ 4-10) หากผู้ใช้ไม่ระบุระบบจะใช้ค่าเริ่มต้นดังภาพ 4-19 
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ภาพ 4-19 การตั้งค่าพารามิเตอร์การวางแผนการเดินทางเพ่ิมเติม 

 
หลังจากก าหนดความต้องการในการวางแผนการเดินทางเรียบร้อยแล้วผู้ใช้สามารถคลิก “ค านวณ

แผนการเดินทาง” เพ่ือให้ระบบน าเสนอแผนการเดินทางแนะน าให้อย่างอัตโนมัติ ตัวอย่างผลการวางแผนการ
เดินทางแบบ 1 วัน แสดงดังภาพ 4-20 ทั้งนี้เว็บแอปพลิเคชันเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิส itinerary/oneday โดย

ส่งค่าพารามิเตอร์ตามที่ผู้ใช้ได้ระบุ แผนการเดินทางแนะน าที่ระบบน าเสนอแสดงดังภาพ 4-21 ระบบจะ

น าเสนอจ านวนแผนการเดินทางแนะน าตามที่ผู้ใช้ก าหนด โดยสรุปเป็นภาพรวมการเดินทางแต่ละแผนซึ่ง
ประกอบด้วย ล าดับรายการสถานที่แนะน าในแต่ละแผน ระยะเวลาและระยะทางที่ใช้ในการเดินทาง ซึ่งผู้ใช้
สามารถดูรายละเอียดตารางเวลาและแผนที่เส้นทางการเดินทางได้ โดยคลิกเลือกที่รายการสถานที่แนะน า
ของแต่ละแผน ซึ่งจะได้ข้อมูลดังแสดงในภาพ 4-22 รายละเอียดตารางเวลาจะประกอบด้วย ช่วงเวลาที่ใช้ใน

การเดินทางและเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง กิจกรรมในแผนการเดินทาง ระยะเวลาเดินทางและ
เยี่ยมชมแต่ละสถานที่ และระยะทางที่ใช้ในการเดินทาง ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถคลิกที่ชื่อสถานที่เพ่ือดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมของแต่ละสถานที่ได้ รวมถึงการค้นหาร้านอาหารแนะน าใกล้เคียงต าแหน่งสถานที่เยี่ยมชมสุดท้าย
ก่อนการพักรับประทานอาหาร (ค้นหาได้จากหน้าเว็บแนะน าร้านอาหารดังภาพ 4-30) และค้นหาที่พัก

ใกล้เคียงจุดปลายทาง (ค้นหาได้จากหน้าเว็บแนะน าที่พัก ดังภาพ 4-33) ในส่วนของแผนที่จะแสดงเส้นทาง

จากจุดเริ่มต้น (จุด A) เรียงล าดับสถานที่ท่องเที่ยวตามแผนการเดินทางแนะน า (จุด B, C, …. ) ไปจนถึงจุด
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ปลายทาง (ในตัวอย่างนี้คือ จุด E) หากผู้ใช้ต้องการดูแผนการเดินทางแนะน าอ่ืนสามารถเลือกได้จากรายการ
ด้านบน (ในตัวอย่างนี้คือ 1, 2, หรือ 3)  

 

 
ภาพ 4-20 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน PTIS ส าหรับวางแผนการเดินทางแบบ 1 วัน 
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ภาพ 4-21 หน้าเว็บรายการแผนการเดินทางแนะน าส าหรับ 1 วัน 

 

 
ภาพ 4-22 หน้าเว็บตารางเวลาแผนการเดินทางพร้อมแผนที่ส าหรับแผนการเดินทางแนะน าที่เลือก 
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การวางแผนการเดินทางแบบหลายวันจะมีการท างานคล้ายกับการวางแผนการเดินทางแบบ 1 วัน 
ต่างกันตรงที่ผู้ใช้จะต้องระบุจุดปลายทางของแต่ละวันที่เดินทาง และเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดการเดินทางของ

แต่ละวันเพิ่มเติม ตัวอย่างการวางแผนการเดินทางแบบ 3 วัน แสดงดังภาพ 4-23  

 

 
ภาพ 4-23 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน PTIS ส าหรับวางแผนการเดินทางแบบ 3 วัน 
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ในการค านวณแผนการเดินทางแบบหลายวัน เว็บแอปพลิเคชันจะเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิส 
itinerary/multiday โดยส่งค่าพารามิเตอร์ตามที่ผู้ใช้ได้ระบุ แผนการเดินทางแนะน าที่ระบบน าเสนอจะมี

เพียงแผนการเดินทางแนะน าอันดับแรกเพียงแผนเดียว ดังแสดงในภาพ 4-24 เนื่องจากการเลือกแผนการ

เดินทางในแต่ละวันจะมีผลต่อการจัดแผนการเดินทางในวันถัดไป ดังนั้นระบบจึงน าเสนอแผนการเดินทางที่
คิดว่าดีที่สุดเพียงแผนเดียว ภาพรวมการเดินทางแต่ละวันของแผนการเดินทางแนะน าประกอบด้วย 
จุดเริ่มต้นและปลายทางของแต่ละวัน ล าดับรายการสถานที่ท่องเที่ยว ระยะเวลาและระยะทางที่ใช้ในการ
เดินทาง ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถเรียกดูตารางเวลาและแผนที่การเดินทางของแผนการเดินทางได้ โดยคลิกที่ “ดู
รายละเอียดแผนการเดินทาง” ซึ่งจะปรากฏหน้าต่างแสดงรายละเอียดการเดินทางรวมในแต่ละวันดังภาพ 
4-25 

 

 
ภาพ 4-24 หน้าเว็บแผนการเดินทางแนะน าอันดับที่ 1 ส าหรับการเดินทางแบบ 3 วัน 
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ภาพ 4-25 หน้าเว็บตารางเวลาแผนการเดินทางพร้อมแผนที่ส าหรับแผนการเดินทางแนะน าแบบหลายวัน 

 
ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการปรับแผนการเดินทางในแต่ละวันด้วยตนเอง สามารถคลิกเลือก “เลือกแผนการ

เดินทางแต่ละวัน” ในภาพ 4-24 หน้าเว็บจะแสดงรายการแผนการเดินทางแนะน าของแต่ละวันเพ่ือให้ผู้ใช้

เลือกแผนการเดินทางที่ต้องการได้ ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดตารางเวลาและแผนที่ของแต่ละแผนการ
เดินทางแนะน าได้เช่นเดียวกับกรณีวางแผนการเดินทางแบบ 1 วัน ตัวอย่างการเลือกแผนการเดินทางส าหรับ
วันที่ 1 แสดงดังภาพ 4-26 สถานที่ท่องท่องเที่ยวที่ถูกเลือกในแผนการเดินทางวันที่ 1 จะถูกตัดออกจากการ

พิจารณาในแผนการเดินทางวันถัด ๆ ไป จากนั้นระบบจะน าเสนอแผนการเดินทางแนะน าส าหรับวันถัดไปให้

ผู้ใช้เลือก ดังแสดงในภาพ 4-27 และภาพ 4-28 ด้านการท างานหน้าเว็บแอปพลิเคนชันเรียกใช้งานเว็บ
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เซอร์วิส itinerary/oneday โดยส่งค่าพารามิเตอร์ตามที่ผู้ใช้ได้ระบุและสถานที่ที่ผู้ใช้เลือกในวันก่อนหน้าเพ่ือ
ค านวณแผนการแนะน าในแต่ละวัน หลักจากที่ผู้ใช้เลือกแผนการเดินทางครบทุกวันเดินทางระบบจะให้ผู้ใช้

ยืนยันการเลือกแผนการเดินทาง เพ่ือน าเสนอสรุปแผนการเดินทางท่ีผู้ใช้เลือกดังแสดงในภาพ 4-29 

 

 
ภาพ 4-26 หน้าเว็บส าหรับให้ผู้ใช้เลือกแผนการเดินทางแต่ละวันด้วยตนเอง (ตัวอย่างวันที่ 1) 

 

 
ภาพ 4-27 หน้าเว็บส าหรับให้ผู้ใช้เลือกแผนการเดินทางแต่ละวันด้วยตนเอง (ตัวอย่างวันที่ 2) 
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ภาพ 4-28 หน้าเว็บส าหรับให้ผู้ใช้เลือกแผนการเดินทางแต่ละวันด้วยตนเอง (ตัวอย่างวันที่ 3) 

 

 
ภาพ 4-29 หน้าเว็บสรุปแผนการเดินทางแบบหลายวันที่ผู้ใช้เลือก 
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4.5.1.1 การแนะน าร้านอาหาร 
การใช้งานฟังก์ชันแนะน าร้านอาหารสามารถใช้เป็นส่วนเสริมการแนะน าร้านอาหารส าหรับแผนการ

เดินทางหรือใช้ในการค้นหาร้านอาหารใกล้เคียงต าแหน่งที่ผู้ใช้ต้องการได้  หากใช้เป็นส่วนเสริมการแนะน า
ร้านอาหารส าหรับแผนการเดินทาง ผู้ใช้สามารถคลิก “(ร้านอาหารแนะน า)” ในตาราเวลาการเดินทาง
แนะน าจากภาพ 4-22 หรือ ภาพ 4-25 ได้ เว็บแอปพลิเคชันจะส่งค่าเริ่มต้นต่าง ๆ ไปยังหน้าแนะน า

ร้านอาหารให้อัตโนมัติ ซึ่งได้แก่ ต าแหน่งศูนย์กลางที่ต้องการค้นหา และเวลารับประทานอาหาร ทั้งนี้ผู้ใช้
สามารถระบุงบประมาณ (บาทต่อคนต่อมื้อ) และประเภทร้านอาหารได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ผู้ใช้แต่ละคน

สามารถปรับเกณฑ์การเลือกร้านอาหารตามต้องการได้ โดยจะปรากฏหน้าต่างดังภาพ 4-31 ซึ่งเป็นการปรับ

การเปรียบเทียบทีละคู่เกณฑ์ของกระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (AHP) ส าหรับแนะน าร้านอาหาร ค่า
เริ่มต้นที่ระบบใช้งานเป็นค่าเกณฑ์ที่ปรับให้ใกล้เคียงกับผลส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การตัดสินใจเลือกร้านอาหาร ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถปรับแต่ละคู่เกณฑ์การตัดสินใจตามต้องการและให้ระบบ
ค านวณค่าน้ าหนักส าหรับการเลือกร้านอาหาร ส าหรับการค านวณหน้าเว็บจะเรียกใช้บริการเว็บเซอร์วิส 
recommend/weights/restaurant จากเกณฑ์ที่ผู้ใช้ระบุในการค านวณค่าน้ าหนัก อย่างไรก็ตามระบบจะใช้
ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ที่ผู้ใช้ก าหนดก็ต่อเมื่อค่าอัตราความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (CR ≤ 0.1)  

หลังจากผู้ใช้ก าหนดพารามิเตอร์ที่ผู้ใช้ต้องการครบถ้วนและคลิก “ค้นหาร้านอาหารแนะน า” เว็บ
แอปพลิเคชันจะน าเสนอรายการร้านอาหารแนะน า 10 อันดับแรก ที่ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้ใช้มาก
ที่สุด แสดงดังภาพ 4-32 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถคลิกดูรายละเอียดร้านอาหารแต่ละแห่งเพ่ิมเติมได้โดยคลิกที่ชื่ อ

ร้านอาหาร ด้านการท างานหน้าเว็บแอปพลิเคนชันเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิส recommend/restaurants โดย
ส่งค่าพารามิเตอร์ตามที่ผู้ใช้ได้ระบุ เพ่ือให้ระบบค้นหาร้านอาหารแนะน า 

ในกรณีที่ผู้ ใช้ต้องการค้นหาร้านอาหารใกล้เคียงต าแหน่ง อ่ืน ผู้ ใช้ สามารถคลิกเลือกเมนู 
“ร้านอาหาร” บนหน้าเว็บ PTIS ระบุต าแหน่งศูนย์กลางที่ต้องการค้นหา และก าหนดค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ 
ได้เช่นเดียวกับกรณีใช้งานร่วมกับแผนการเดินทาง 
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ภาพ 4-30 หน้าเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแนะน าร้านอาหาร 

 
ภาพ 4-31 การปรับค่าเกณฑ์การเลือกร้านอาหาร 
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ภาพ 4-32 รายการร้านอาหารแนะน าพร้อมแผนที่ 

4.5.1.2 การแนะน าที่พัก 
การใช้งานฟังก์ชันแนะน าที่พักสามารถใช้งานได้เช่นเดียวกับการแนะน าร้านอาหาร หากเป็นการใช้

เป็นส่วนเสริมการแนะน าที่พักส าหรับแผนการเดินทาง ผู้ใช้สามารถคลิก “(ที่พักแนะน า)” ในตาราเวลาการ
เดินทางแนะน าจากภาพ 4-22 หรือ ภาพ 4-25 ได้ เว็บแอปพลิเคชันจะส่งค่าเริ่มต้นต่าง ๆ ไปยังหน้าแนะน า

ที่พักให้อัตโนมัติ (ต าแหน่งศูนย์กลางที่ต้องการค้นหา) ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถระบุงบประมาณห้องพัก (บาทต่อห้อง 
ต่อคืน) และประเภทที่พักที่ต้องการได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ผู้ใช้แต่ละคนสามารถปรับเกณฑ์การเลือกที่พัก
ตามต้องการได้ โดยจะปรากฏหน้าต่างดังภาพ 4-34 ซึ่งเป็นการปรับการเปรียบเทียบทีละคู่เกณฑ์ของ

กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (AHP) ส าหรับแนะน าพัก ค่าเริ่มต้นที่ระบบใช้งานเป็นค่าเกณฑ์ที่ปรับให้
ใกล้เคียงกับผลส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกที่พัก ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถปรับ
แต่ละคู่เกณฑ์การตัดสินใจตามต้องการและให้ระบบค านวณค่าน้ าหนักส าหรับการเลือกที่พัก ส าหรับการ
ค านวณหน้าเว็บจะเรียกใช้บริการเว็บเซอร์วิส recommend/weights/accommodation จากเกณฑ์ที่ผู้ใช้
ระบุในการค านวณค่าน้ าหนัก อย่างไรก็ตามระบบจะใช้ค่าน้ าหนักของเกณฑ์ที่ผู้ใช้ก าหนดก็ต่อเมื่อค่าอัตรา
ความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (CR ≤ 0.1)  

หลังจากผู้ใช้ก าหนดพารามิเตอร์ที่ผู้ใช้ต้องการครบถ้วนและคลิก “ค้นหาที่พักแนะน า” เว็บแอป
พลิเคชันจะน าเสนอรายการที่พักแนะน า 10 อันดับแรก ที่ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด แสดง
ดังภาพ 4-35 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถคลิกดูรายละเอียดที่พักแต่ละแห่งเพ่ิมเติมได้โดยคลิกที่ชื่อร้านอาหาร ด้านการ



95 
 

ท างานหน้า เว็บแอปพลิ เคนชันเรียกใช้ งานเว็บ เซอร์วิส  recommend/accommodation โดยส่ ง
ค่าพารามิเตอร์ตามที่ผู้ใช้ได้ระบุ เพ่ือให้ระบบค้นหาร้านอาหารแนะน า 

ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการค้นหาที่พักใกล้เคียงต าแหน่งอ่ืน ผู้ใช้สามารถคลิกเลือกเมนู “สถานที่พัก” บน
หน้าเว็บ PTIS ระบุต าแหน่งศูนย์กลางที่ต้องการค้นหา และก าหนดค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับกรณี
ใช้งานร่วมกับแผนการเดินทาง 

 

 
ภาพ 4-33 หน้าเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแนะน าที่พัก 
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ภาพ 4-34 การปรับค่าเกณฑ์การเลือกที่พัก 

 
ภาพ 4-35 รายการที่พักแนะน าพร้อมแผนที่ 
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 แอปพลิเคชันน าเที่ยว (MTG) 
ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG บนอุปกรณ์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ มีหลักเมนูหลัก

ของแอปพลิเคชันดังภาพ 4-36 ซึ่งประกอบด้วย 5 เมนูหลัก ได้แก่ 1) การลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค 2) 

การตั้งค่าความสนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 3) การแนะน าสถานที่ใกล้เคียง 4) การวางแผนการเดินทาง 
และ 5) การเรียกดูบันทึกเส้นทาง ซึ่งมีรายละเอียดการท างานดังต่อไปนี้ 

 

 
ภาพ 4-36 หน้าเมนูหลักของแอปพลิเคชัน MTG 

4.5.2.1 การลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค 
การใช้แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG สามารถใช้งานได้ทั้งแบบ แขก (Guest) และแบบสมาชิก 

(Member) โดยการใช้งานแบบสมาชิกสามารถล๊อกอินโดยใช้บัญชีผู้ใช้เฟสบุ๊ค การลงทะเบียนเข้าใช้งานจะ
ท าให้แอปพลิเคชันสามารถแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและวางแผนการเดินทางได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากขึ้น และช่วยให้ผู้ใช้สามารถเก็บบันทึกแผนการเดินทางที่ต้องการเพ่ือเรียกดูในภายหลังได้ เมื่อ
ผู้ใช้กดปุ่มลงชื่อเข้าใช้งานด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค แอปพลิเคชันน าเที่ยวจะเชื่อมต่อไปยังบริการของเฟสบุ๊ค เพ่ือให้
ผู้ใช้อนุญาตการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวจากบัญชีเฟสบุ๊คของผู้ใช้ หากการลงชื่อเข้าใช้งานส าเร็จจะแสดงดังภาพ 
4-37 
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ภาพ 4-37 หน้าการลงชื่อเข้าใช้ด้วยบัญชีเฟสบุ๊ค 

4.5.2.2 การตั้งค่าความสนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 
ผู้ใช้ทั้งแบบแขกและแบบสมาชิกสามารถตั้งค่าความสนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยวได้ตามต้องการ

โดยปรับแถบความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 6 ประเภท ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือความบันเทิง สถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

สถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ และการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน (แสดงดังภาพ 4-38) หากผู้ใช้แบบสมาชิก

ล๊อกอินโดยใช้บัญชีเฟสบุ๊ค ผู้ใช้สามารถปรับปรุงความสนใจของผู้ใช้ได้อย่างอัตโนมัติ (คลิกที่ Get 
preferences from Facebook) แอปพลิเคชัน MTG จะเรียกใช้เว็บเซอร์วิส recommend/weights/ 
facebook เพ่ือวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้จากข้อมูลประวัติผู้ใช้และข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ในเฟสบุ๊ค 
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ภาพ 4-38 หน้าตั้งค่าความสนใจประเภทสถานที่ท่องเที่ยวของผู้ใช้ 

4.5.2.3 การแนะน าสถานที่ใกล้เคียง 
ส าหรับเมนูแนะน าสถานที่ใกล้เคียง เมื่อผู้ใช้เลือก “Nearby” แอปพลิเคชันจะน าเสนอรายการ

สถานที่ท่องเที่ยวแนะน าที่ใกล้เคียงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ แสดงดังภาพ 4-39 (ก) โดยรายการแนะน านี้

ค านวณมาจากความสนใจในประเภทสถานที่ที่ผู้ใช้ได้ตั้งค่าไว้ก่อนหน้า หากผู้ใช้ต้องการดูรายละเอียดของแต่
ละสถานที่เพ่ิมเติม ผู้ใช้สามารถเลือกสถานที่ที่ต้องการได้จากแผนที่หรือรายการ จากนั้นแอปพลิเคชันจะ

แสดงรายละเอียดข้อมูลดังตัวอย่างในภาพ 4-39 (ข) ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการเส้นทางจากต าแหน่งปัจจุบันไปยัง

สถานที่ท่องเที่ยวที่แสดงในภาพ 4-39 (ข) ผู้ใช้สามารถกด  เพ่ือให้แอปพลิเคชันแสดงแผนที่พร้อม

เส้นทาง 
หากผู้ใช้ต้องการรายการสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าโดยระบุจังหวัดที่ต้องการ ผู้ใช้สามารถเลือก “ชื่อ

จังหวัด” แทน Nearby ได้ดังแสดงในภาพ 4-40 ซึ่งรายละเอียดของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าจะ

เหมือนกับภาพ 4-39 (ข) ทั้งนี้แอปพลิเคชันจะเรียกใช้เว็บเซอร์วิส recommend/attractionsbyprovince 

ส าหรับรายการสถานที่ท่องเที่ยวแนะน ากรณีระบุจังหวัด 
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 (ก) เมนูแนะน าสถานที่ใกล้เคียง (ข) หน้าแสดงรายละเอียดสถานที่ 

ภาพ 4-39 หน้าเมนูแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้ 

 

 
ภาพ 4-40 หน้าเมนูแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดที่ผู้ใช้เลือก 

4.5.2.4 การวางแผนการเดินทาง 
ในการวางแผนการเดินทาง แอปพลิเคชัน MTG สามารถวางแผนการเดินทางได้แบบวันเดียวเท่านั้น 

ทั้งนี้แอปพลิเคชันจ าเป็นต้องรู้ข้อก าหนดและความต้องการเบื้องต้นของผู้ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละ
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ครั้งเพ่ือให้ได้แผนการเดินทางที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด การใช้งานเมนูวางแผนการเดินทาง
ของแอปพลิเคชันแบ่งเป็นขั้นตอน 4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 : ระบุจังหวัดปลายทางที่ต้องการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการก าหนดขอบเขตการค้นหา
สถานที่ท่องเที่ยว ดังภาพ 4-41 (ก) 

ขั้นตอนที่ 2 : เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการจากรายการแนะน าดังแสดงในภาพ 4-41 (ข) 

เพ่ือใช้ในการพิจารณาในแผนการเดินทางแนะน า อย่างไรก็ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้เลือกอาจไม่ปรากฏอยู่
ในแผนการเดินทางแนะน า หากมีจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวมากเกินไปหรือระยะเวลาการท่องเที่ยวมากกว่า
กรอบเวลาที่นักท่องเที่ยวก าหนด 

 

     
 (ก) เลือกจังหวัดปลายทาง (ข) เลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการ 

ภาพ 4-41 หน้าเลือกจังหวัดปลายทางและสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการ 

 
ขั้นตอนที่ 3 : ระบุจุดเริ่มต้นและจุดปลายทางของแผนการเดินทาง (ดังภาพ 4-42 (ก)) ผู้ใช้

สามารถเลือกจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดการเดินทางได้จากรายการโรงแรมที่พักที่เมนู “โรงแรม” ซึ่งจะแสดง
รายชื่อโรงแรมในพ้ืนที่จังหวัดที่เลือกดังภาพ 4-42 (ข) หรือผู้ใช้สามารถระบุชื่อสถานที่หรือที่อยู่ได้โดยเลือก

เมนู “สถานที่อ่ืนๆ” โดยมีการใช้งานดังภาพ 4-42 (ค) ซึ่งเป็นการเรียกใช้บริการ Geocoding Service จาก 

Google 
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 (ก) เลือกจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด (ข) กรณีเลือกจากรายการที่พัก (ค) กรณีระบุสถานที่อ่ืน ๆ 

ภาพ 4-42 หน้าเลือกจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 

 

ขั้นตอนที่ 4 : ค้นหาแผนการเดินทางแนะน า (แสดงดังภาพ 4-43 (ก)) โดยแอปพลิเคชันจะ

เรียกใช้เว็บเซอร์วิส itinerary/oneday โดยส่งพารามิเตอร์ตามที่ผู้ใช้ระบุ อย่างไรก็ตามแอปพลิเคชันจะไม่มี
ฟังก์ชันให้ตั้งค่าเพ่ิมเติมได้เหมือนกับการท างานบนเว็บแอปพลิเคชัน แต่จะใช้ค่าเริ่มต้นของระบบในการ
ค านวณแผนการเดินทางแทน ตัวอย่างแผนการเดินทางแนะน าที่ได้แสดงดังภาพ 4-43 (ข) ประกอบด้วย

รายการสรุปสถานที่ท่องเที่ยวแนะน าในแต่ละแผนการเดินทางและระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ผู้ใช้สามารถ
เลือกดูรายละเอียดของแต่ละแผนการเดินทางแนะน าได้โดยเลือกที่ Option A B หรือ C จากนั้นแอปพลิเค
ชันจะแสดงแผนที่ล าดับการเดินทาง ก าหนดการของแต่ละสถานที่พร้อมระยะเวลาในการเดินทาง และชื่อ
สถานที่ท่องเที่ยว ดังภาพ 4-44 (ก) หากผู้ใช้ต้องการดูรายละเอียดแต่ละสถานที่สามารถคลิกได้ที่ชื่อสถานที่

ซึ่งจะแสดงรายละเอียดดังภาพ 4-44 (ข) และหากต้องการดูเส้นทางการเดินทางระหว่างสถานที่สามารถคลิก

ได้จากไอคอน  ซึ่งจะแสดงรายละเอียดดังภาพ 4-44 (ค) ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการบันทึกแผนการเดินทาง

แนะน าสามารถคลิกเลือกที่ไอคอน  มุมขวาบนของภาพ 4-44 (ก) 
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 (ก) หน้าค้นหาเส้นทาง (ข) รายการแผนการเดินทางแนะน า 

ภาพ 4-43 หน้าแผนการเดินทางแนะน า 

 

   
 (ก) รายละเอียดแผนการเดินทาง (ข) รายละเอียดสถานที่ (ค) เส้นทางระหว่างสถานที่ 

ภาพ 4-44 หน้ารายละเอียดแผนการเดินทางแนะน าพร้อมสถานที่และเส้นทาง 
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4.5.2.5 การเรียกดบูันทึกเส้นทาง 
ผู้ใช้สามารถเรียกดูแผนการเดินทางที่ได้บันทึกไว้ได้โดยจะแสดงเป็นรายการดังภาพ 4-45 หากผู้ใช้

ต้องการดูรายละเอียดสามารถเลือกแผนการเดินทางที่ต้องการ หรือหากต้องการลบแผนการเดินทางออกจาก

บันทึกสามารถท าได้โดยคลิกที่ไอคอน  มุมขวาบนของภาพ 4-45 

 

 
ภาพ 4-45 หน้าบันทึกแผนการเดินทาง 

4.6 ผลการประเมินการใช้งานระบบ 

ผลการประเมินการใช้งานระบบแบ่งออกเป็นผลการประเมินจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และผลการ
ประเมินจากแบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ผลการประเมินจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระบบที่ได้พัฒนาในโครงการนี้ถูกประเมินโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญรวม 14 คน แบ่งเป็น เจ้าหน้าที่

ส านักงาน ททท. (จ านวน 3 คน) เจ้าหน้าส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา (จ านวน 3 คน) ตัวแทนองค์กรการ
ท่องเที่ยวอิสระและกลุ่มธุรกิจ (จ านวน 2 คน) ตัวแทนเอกชนฝ่ายการโรงแรม (จ านวน 1 คน) และนิสิตระดับ
ปริญญาโท สาขาการจัดการท่องเที่ยว (จ านวน 5 คน) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้ท าการทดลองใช้งานระบบ
และให้ขอ้คิดเห็นกับผู้วิจัย ซึ่งมีรายละเอียดพอสรุปได้ดังนี้ 

ผู้ประเมินเห็นว่าเว็บแอปพลิเคชันระบบวางแผนการเดินทางมีแนวคิดที่ดีน่าสนใจและจะเป็น
ประโยชน์กับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการแนะน าแผนการเดินทาง ซึ่งเป็นการประหยัดเวลา
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ให้กับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ผู้ประเมินส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าส่วนติดต่อผู้ใช้ถูกออกแบบได้ดีเข้าใจง่าย 
อย่างไรก็ตามยังมีข้อที่ต้องปรับปรุง ซึ่งมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 ควรมีการรวมเมนูแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว (ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการย่อยที่ 1) และเมนกูาร
วางแผนการเดินทางเข้าด้วยกันโดยให้อยู่ในหน้าฟอร์มเดียวกันหรือเป็นเมนูเดียวกัน ผู้ใช้จะ
ได้ไม่สับสนเมื่อต้องการสร้างแผนการเดินทาง 

 หน้าฟอร์มแนะน าสถานที่พักมีการแบ่งย่อยประเภทสถานที่พักมากเกินไป ควรจะแบ่งกลุ่ม
ที่พักใหม่โดยเลือกเฉพาะประเภทที่พักที่เป็นที่คุ้นเคยของนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
บังกะโล เป็นต้น 

 เมนูส าหรับปรับเกณฑ์การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และร้านอาหาร ในหน้าฟอร์มวาง
แผนการเดินทาง แนะน าสถานที่พักและร้านอาหาร (ส าหรับการตัดสินใจด้วย AHP) ควรมี
การเขียนรายละเอียดเพ่ิมเติม Help หรือ Tooltip เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจวัตถุประสงค์และ
หลักการในการปรับเกณฑ์การดัดสินใจให้ตรงกับความต้องการมากยิ่งข้ึน  

 หน้าฟอร์มแนะน าสถานที่พักและร้านอาหารควรให้ระบบตรวจสอบต าแหน่งปัจจุบันของ
ผู้ใช้เป็นสถานที่ค้นหาเริ่มต้น เพ่ือลดภาระการกรอกข้อมูลเริ่มต้นของผู้ใช้ 

 หน้าฟอร์มสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และร้านอาหาร ควรมีช่องให้ผู้ใช้สามารถระบุชื่อสถานที่
ที่ต้องการเพื่อค้นหาจากฐานข้อมูล 

 ควรจัดท าส่วนติดต่อผู้ใช้เป็นภาษาอังกฤษด้วย เพ่ือรองรับผู้ใช้ชาวต่างชาติ 
ในส่วนข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก และร้านอาหาร ผู้ประเมินเห็นว่าข้อมูลในบางพ้ืนที่ยังไม่

ครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ชี้แจงว่าข้อมูลที่รวบรวมในฐานข้อมูลเป็นข้อมูลที่ได้รับจาก ททท. ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถือแล้ว ดังนั้นในกรณีสถานที่พัก หรือร้านอาหารที่ตั้งขึ้น
ใหม่ หรือตั้งขึ้นเพียงชั่วคราวจะไม่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล ทั้งนี้ผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าควรมีการ
พัฒนาช่องทางหรือวิธีการเพ่ือให้ผู้ประกอบการ หรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งสามารถ
เพ่ิมข้อมูลเข้าฐานข้อมูลได้โดยตรง เพ่ือเพ่ิมจ านวนสถานที่ในฐานข้อมูลอย่างรวดเร็ว รวมถึงเพ่ิมความถูกต้อง
และความเป็นปัจจุบันให้กับข้อมูลแต่ละแห่ง ส าหรับข้อคิดเห็นนี้ผู้วิจัยได้คิดหาแนวทางการเพ่ิมข้อมูลโดย
ผู้ประกอบการด้วยเช่นกัน แต่ยังต้องหาวิธีการระบุตัวตนของผู้ใช้งานและมาตรการตรวจสอบข้อมูล เนื่องจาก
มีความเป็นไปได้ท่ีจะมีผู้ใช้ที่ไม่ได้รับอนุญาตแอบแฝงเข้ามาเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้องเข้าสู่ฐานข้อมูล 
 ส าหรับเมนูการวางแผนการเดินทาง ผู้ประเมินเห็นว่ามีประโยชน์อย่างมากและเป็นฟังก์ชันการ
ท างานที่แตกต่างจากเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่องเที่ยวอ่ืนที่ให้เฉพาะข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวหรือแผนที่  
อย่างไรก็ตามผู้ประเมินเห็นว่ายังมีข้อที่ต้องปรับปรุงดังนี้ 

 ควรมีการปรับปรุงการค้นหาจุดเริ่มต้นและจุดปลายทาง เนื่องจากบางครั้งไม่พบต าแหน่ง
ของสถานที่ที่ผู้ใช้ระบุ ควรจะมีตัวเลือกให้ผู้ใช้เช่นเดียวกับบริการอ่ืน เช่น แผนที่ Google 
เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีค าเตือนแจ้งผู้ใช้ในกรณีที่ผู้ใช้ระบุสถานที่นอกขอบเขตพ้ืนที่วิจัย 



106 
 

 ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ใช้ต้องการ พบว่าบางครั้งบางสถานที่ที่ผู้ใช้ระบุไม่ปรากฏอยู่ใน
แผนการเดินทางแนะน าจึงอาจท าให้ผู้ใช้มีข้อสงสัย หรือแผนการเดินทางแนะน าไม่เป็นที่
ถูกใจผู้ใช้ ผู้ประเมินจึงเสนอว่าควรมีการน าเสนอข้อความชี้แจงให้ผู้ใช้ทราบส าหรับสถานที่
ที่เป็นที่ต้องการและสถานที่ที่ระบบน าเสนอเพ่ิมเติมในแผนการเดินทาง 

 ตารางเวลาการเดินทางไม่จ าเป็นต้องน าเสนอเวลาที่แน่นอน (ระบุเป็นนาที) อาจน าเสนอ
เวลาโดยประมาณแทน (เช่น เวลาที่มีหน่วยย่อยเป็น 15 นาทีหรือ 30 นาที) จะช่วยให้ผู้ใช้
เข้าใจง่ายขึ้น 

 เส้นทางการเดินทางแนะน าบางครั้งไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เท่าที่ควร เช่น เส้นทาง
อ้อมเกินไป หรือแนะน าสถานที่ที่อยู่นอกเส้นทางหลักมากเกินไป เป็นต้น ผู้ประเมินจึง
แนะน าว่าหากเป็นไปได้ควรให้ผู้ใช้ปรับเกณฑ์การเลือกสถานที่ และระบุความต้องการ
เพ่ิมเติมได้ เช่น ระยะเวลาเยี่ยมชมในแต่ละสถานที่ ระยะทางจากเส้นทางหลักเพ่ือใช้ในการ
คัดเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่จะปรากฏในแผนการเดินทาง หรือสถานที่ที่ผู้ใช้ต้องการให้
รวมอยู่ในแผนการเดินทาง เป็นต้น 

 ควรพิจารณาเวลาเปิด-ปิดของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งในการวางแผนการเดินทาง 
ปัญหาที่พบในเวอร์ชันปัจจุบันจะพบเมื่อวางแผนการเดินทางในช่วงกลางคืน 

 ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ระหว่างเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันน า
เที่ยว เช่น การบันทึกแผนการเดินทางที่ผู้ใช้เลือกให้สามารถเรียกดูได้ทั้งจากเว็บแอปพลิเค
ชันและแอปพลิเคชันน าเที่ยว เป็นต้น  

ส าหรับแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผู้ประเมินเห็นว่าเป็นแอปพลิเค
ชันที่น่าสนใจและมีประโยชน์อย่างมากส าหรับนักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ดังนี้ 

 แอปพลิเคชันควรจะน าเสนอข้อความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เวอร์ชันปัจจุบันมี
เพียงภาษาอังกฤษเท่านั้น) และควรให้ผู้ใช้เลือกการแสดงภาษาได้ด้วยตนเอง 

 ควรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ iOS ด้วย เนื่องจากมีผู้ใช้น านวนวมากใช้ 
iPhone 

 ส่วนติดต่อผู้ใช้งานควรออกแบบให้ใช้งานง่ายกว่านี้ หรือควรจะมีวีดีโอแนะน าการใช้งาน 

 ควรเพิ่มฟังก์ชันการค้นหาสถานที่พักและร้านอาหาร 

 การวางแผนการเดินทางควรให้ผู้ใช้ระบุจ านวนวันที่ต้องการเดินทางได้เช่นเดียวกับในเว็บ
แอปพลิเคชัน PTIS 
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 ผลการประเมินจากแบบสอบถาม 
ระบบที่ได้พัฒนาในงานวิจัยนี้ได้ถูกประเมินจากระดับความพึงพอใจหลังการใช้งานระบบโดยอาศัย

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งเป็นการประเมินการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS จากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 90 คน และการประเมินการใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG จากกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 69 คน ซ่ึงได้ผลดังต่อไปนี้ 

4.6.2.1 เว็บแอปพลิเคชันระบบวางแผนการเดินทาง 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ได้ท าการประเมินเว็บแอปพลิเคชันระบบวาง

แผนการเดินทางและตอบแบบสอบถามจ านวน 90 คน มีรายละเอียดดังตาราง 4-24 - ตาราง 4-29 ซึ่งพบว่า

ผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็นชายจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 มีอายุในช่วง 18-30 ปี จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 73.3 สถานภาพโสด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 87.8 ภูมิล าเนาในภาคเหนือตอนล่าง 1 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 และมี
รายได้ปัจจุบันโดยเฉลี่ยประมาณ 15,000 - 30,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 
 
ตาราง 4-24 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ (เว็บ PTIS) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

56 
34 

62.2 
37.8 

รวม 90 100.0 
 

 
ตาราง 4-25 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ (เว็บ PTIS) 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 18 ปี 0 0.0 

18 - 30 ปี 66 73.3 
31 - 45 ปี 23 25.6 
46 - 60 ปี 0 0.0 

มากกว่า 60 ปี 1 1.1 
รวม 90 100.0 
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ตาราง 4-26 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ (เว็บ PTIS) 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 79 87.8 

สมรส 11 12.2 
รวม  90 100.0 

 

ตาราง 4-27 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา (เว็บ PTIS) 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาคเหนือตอนบน 1 4 4.4 
ภาคเหนือตอนบน 2 11 12.2 
ภาคเหนือตอนล่าง 1 40 44.4 
ภาคเหนือตอนล่าง 2 29 32.2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 0 0.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 3 3.3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 0 0.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 0 0.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 0 0.0 

ภาคกลางตอนบน 1 1 1.1 
ภาคกลางตอนบน 2 0 0.0 
ภาคกลางตอนกลาง 0 0.0 
ภาคกลางตอนล่าง 1 0 0.0 
ภาคกลางตอนล่าง 2 0 0.0 

ภาคตะวันออก 0 0.0 
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 0 0.0 
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 0 0.0 
ภาคใต้ชายแดน 0 0.0 
กรุงเทพมหานคร 2 2.2 

รวม 90 100.0 
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ตาราง 4-28 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา (เว็บ PTIS) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 0 0.0 

ประกาศนียบัตร / อนุปริญญา / ปวส. 0 0.0 
ปริญญาตรี 49 54.4 
ปริญญาโท 36 40.0 
ปริญญาเอก 5 5.6 

รวม 90 100.0 
 
ตาราง 4-29 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ (เว็บ PTIS) 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
0 - 15,000 บาท 33 36.7 

15,000 - 30,000 บาท 46 51.1 
30.000 - 50,000 บาท 7 7.8 
มากกว่า 50,000 บาท 4 4.4 

รวม 90 100.0 
 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันระบบวางแผนการเดินทาง PTIS แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน คือ 1)iด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) 2) ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 3) 
ด้านการแนะน าแผนการเดินทาง โดยในแบบประเมินความพึงพอใจ แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ซึ่ง
มีความหมายดังนี้ 

  5 คะแนน หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 
  3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

และเกณฑ์ในการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  การแปลผล 
  4.21 - 5.00    พึงพอใจมากที่สุด 
  3.41 - 4.20    พึงพอใจมาก 
  2.61 - 3.40    พึงพอใจปานกลาง 
  1.81 - 2.60    พึงพอใจน้อย 
  1.00 - 1.80    พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตาราง 4-30 ระดับความพึงพอใจด้านต่าง ๆ จากการใช้เว็บแอปพลิเคชัน PTIS 

ข้อคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 
จ านวนคน (ร้อยละ) 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่า 
Std. 

ผล 
ประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User 
Interface)      

   

1)  การค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวมี
ขั้นตอนชัดเจนและเข้าใจง่าย 

27 
(30.0) 

51 
(56.7) 

8 
(8.9) 

4 
(4.4) 

0 
(0.0) 

4.08 0.86 มาก 

2)  การวางแผนการท่องเที่ยวมี
ขั้นตอนชัดเจนและเข้าใจง่าย 

23 
(25.6) 

48 
(53.3) 

16 
(17.8) 

2 
(2.2) 

1 
(1.1) 

3.96 0.89 มาก 

3)  การน าเสนอแผนการเดินทางและ
ตารางเวลาการเดินทางมีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

32 
(35.6) 

44 
(48.9) 

8 
(8.9) 

5 
(5.6) 

1 
(1.1) 

4.08 0.97 มาก 

สรุปความพึงพอใจด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 4.04 0.91 มาก 
ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว         
1)  ความถูกต้องของค่าระดับความ
สนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยวที่
วิเคราะห์จากข้อมูล Facebook  

23 
(25.6) 

52 
(57.8) 

14 
(15.6) 

0 
(0.0) 

1 
(1.1) 

4.02 0.83 มาก 

2)  ความแม่นย าของสถานที่
ท่องเที่ยวแนะน าที่ตรงกับความสนใจ
ของผู้ใช้ 

23 
(25.6) 

50 
(55.6) 

15 
(16.7) 

0 
(0.0) 

2 
(2.2) 

3.98 0.89 มาก 

3) ท่านคิดว่าสถานที่ท่องเที่ยวแนะน า
มีประโยชน์ต่อการวางแผนการ
ท่องเที่ยวของท่านมากน้อยเพียงใด 

35 
(38.9) 

42 
(46.7) 

12 
(13.3) 

1 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.19 0.84 มาก 

4) ท่านคิดว่าที่พักแนะน ามีประโยชน์
ต่อการวางแผนการท่องเที่ยวของท่าน
มากน้อยเพียงใด 

29 
(32.2) 

50 
(55.6) 

9 
(10.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.2) 

4.11 0.89 มาก 

5) ท่านคิดว่าร้านอาหารแนะน ามี
ประโยชน์ต่อการวางแผนการ
ท่องเที่ยวของท่านมากน้อยเพียงใด 

32 
(35.6) 

44 
(48.9) 

12 
(13.3) 

1 
(1.1) 

1 
(1.1) 

4.12 0.89 มาก 

สรุปความพึงพอใจด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 4.00 0.86 มาก 
         



111 
 

  
 จากตาราง 4-30 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ในเรื่องความ

ชัดเจนและเข้าใจง่ายของขั้นตอนการใช้งานและน าเสนอข้อมูลพบว่า ผู้ใช้พึงพอใจกับส่วนติดต่อผู้ใช้งานใน
การวางแผนการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 3.96 (SD = 0.89) และมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากต่อการน าเสนอข้อมูลแผนการเดินทางแนะน าและตารางเวลาการเดินทาง โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจที่ 4.08 (SD = 0.97) โดยรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งานอยู่ที่ 4.04 (SD = 
0.91) จึงสรุปได้ว่าส่วนติดต่อผู้ใช้ของเว็บแอปพลิเคชันเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ในเรื่องความ
ถูกต้องในการวิเคราะห์ระดับความสนใจ ความแม่นย าในการแนะน าและประโยชน์ของสถานที่แนะน าต่อการ
วางแผนการท่องเที่ยว (โครงการย่อยที่ 1) พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจกับความถูกต้องของการวิเคราะห์ระดับ
ความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยวจากเครือข่ายสังคมเฟสบุ๊คและความแม่นย าในการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวให้ตรงกับความสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.02 (SD = 0.83) และ 3.98 (SD = 0.89) 
ตามล าดับ  และเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวแนะน ามีประโยชน์ต่อการน าไปวางแผนการท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจที่ 4.19 (SD = 0.84) จัดเป็นระดับความพึงพอใจมาก ส าหรับระดับความพึงพอใจในการ
แนะน าที่พักและร้านอาหาร ผู้ใช้เห็นว่ามีประโยชน์ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.11 (SD = 
0.89) และ 4.12 (SD = 0.89) ตามล าดับ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบด้านการ

ด้านการแนะน าแผนการเดินทาง 
1)  สถานที่แนะน าที่ปรากฏใน
แผนการเดินทางตรงกับความสนใจ
ของผู้ใช้ 

20 
(22.2) 

56 
(62.2) 

12 
(13.3) 

2 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.00 0.79 มาก 

2)  แผนการเดินทางแนะน ามีล าดับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสม 

26 
(28.9) 

48 
(53.3) 

12 
(13.3) 

3 
(3.3) 

1 
(1.1) 

4.01 0.91 มาก 

3)  ตารางเวลาที่แนะน าเหมาะสม (ใช้
เวลาใกล้เคียงกับประสบการณ์
ท่องเที่ยวจริง) 

29 
(32.2) 

42 
(46.7) 

16 
(17.8) 

2 
(2.2) 

1 
(1.1) 

4.02 0.93 มาก 

4)  ความสะดวก รวดเร็วในการวาง
แผนการเดินทางแต่ละครั้ง 

26 
(28.9) 

51 
(56.7) 

9 
(10.0) 

3 
(3.3) 

1 
(1.1) 

4.04 0.89 มาก 

5)  ท่านคิดว่ารายการแผนการ
เดินทางแนะน ามีประโยชน์ต่อการวาง
แผนการท่องเที่ยวของท่านมากน้อย
เพียงใด 

31 
(34.4) 

46 
(51.1) 

11 
(12.2) 

1 
(1.1) 

1 
(1.1) 

4.12 0.88 มาก 

สรุปความพึงพอใจด้านการแนะน าแผนการเดินทาง 4.04 0.88 มาก 
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แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเป็น 4.00 (SD = 0.86) จึงสรุปได้ว่าการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และ
ร้านอาหารโดยเว็บแอปพลิเคชันเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้เป็นอย่างมาก 

ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบด้านการแนะน าแผนการเดินทาง ผู้ใช้เห็นว่า
สถานที่แนะน าที่ปรากฏในแผนการเดินทางตรงกับความสนใจของผู้ใช้ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.00 
(SD = 0.79) จัดอยู่ในระดับมาก แผนการเดินทางแนะน าที่ระบบน าเสนอมีล าดับสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสม 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.01 (SD = 0.91) จัดอยู่ในระดับมาก ตารางเวลาของแผนการเดินทางแนะน า
มีความเหมาะสมซึ่งผู้ใช้เห็นว่ามีความใกล้เคียงกับประสบการณ์ท่องเที่ยวจริง ทั้งนี้มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 
4.02 (SD = 0.93) จัดอยู่ในระดับมาก การใช้งานระบบเพ่ือช่วยในการวางแผนการเดินทางมีความสะดวก
และรวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 4.04 (SD = 0.89) จัดอยู่ในระดับมาก และผู้ใช้เห็นว่ารายการ
แผนการเดินทางแนะน ามีประโยชน์อย่างมากในการวางแผนการท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 
4.12 (SD = 0.88) โดยสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบด้านการแนะน าแผนการเดินทางมีค่า
เป็น 4.04 (SD = 0.88) จึงสรุปได้ว่าการแนะน าแผนการเดินทางโดยเว็บแอปพลิเคชันเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้
เป็นอย่างมาก 
 
ตาราง 4-31 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS แสดงดังตาราง 4-31 ซึ่งพบว่า ผู้ใช้ส่วนมาก

มีความประสงค์ที่จะใช้งานเว็บแอปพลิเคชันนี้ช่วยหาข้อมูลท่องเที่ยวส าหรับการเดินทางครั้งต่อไป (จ านวน 
83 คน คิดเป็นร้อยละ 92.2) ประสงค์ที่จะใช้งานเว็บแอปพลิเคชันนี้ในการวางแผนการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 
(จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 87.8) และจะแนะน าเว็บแอปพลิเคชันนี้กับบุคคลอ่ืน (จ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 94.4) 
 ทั้งนี้ผู้ประเมินเว็บแอปพลิเคชัน PTIS มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

- ต้องปรับปรุงเซริ์ฟเวอร์ที่ใช่ให้เสถียรกว่านี้ 
- การใช้งานยังไม่ครอบคลุม เพราะยังมีกลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ที่ใช้ระบบ -ไอโอเอส 

การใช้งาน 
ความคิดเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน รอ้ยละ 

1)  คุณจะใช้งานแอปพลิเคชันนี้ช่วยหาข้อมูล
ท่องเที่ยวครั้งต่อไป 

83 92.2 7 7.8 

2) คุณจะใช้งานแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยว
ครั้งต่อไป 

79 87.8 11 12.2 

3) คุณจะแนะน าแอปพลิเคชันนี้กับบุคคลอ่ืน 85 94.4 5 5.6 
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- ส่วนของที่พักและร้านอาหาร  ใช้งานยาก  ระบุต าแหน่งไม่ได้  และเซิรฟ์เวอร์ยังไม่พร้อมใช้งาน 
- ข้อมูลไม่ครบถ้วน เช่น หาที่พักท่ีน้ าปาด, คลองลาน พบว่าไม่มีที่พักทุกประเภท ซึ่งในความเป็นจริง

ทั้งสองเเหล่งเป็นเเหล่งท่องเที่ยวส าคัญทั้งภูสอยดาวเเละน้ าตกคลองลาน คิดง่ายๆ ว่า ถ้าหาที่พักได้
น้อยกว่า Agoda ผมหาจาก Agoda ง่ายกว่า มีรูปมีรายละเอียดที่พักชัดเจนดีกว่ามาก เเถมมีส่วนลด
อีกด้วย 

- Load ช้า 
- สถานส าคัญต่างๆ ยังไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร คงเป็นเพราะฐานข้อมูลยังไม่ครบถ้วน แต่โดยรวมถือว่า

ระบบมีความน่าสนใจและไอเดียดี 
- กดเข้าไปดูสถานที่ท่องเที่ยวแล้วน่าจะมีปุ่ม back กลับมานะ 
- สถานที่ท่องเที่ยวที่แนะน ายังมีน้อยอาจจะเพราะยังไม่อัพเดต เช่น พิษณุโลกไปเพชรบูรณ์ ยังไม่มี วัด

ผ่าซ่อนแก้ว อุทยานเขาค้อ ฯ อยากให้เพ่ิมเติม 
- อยากให้เพ่ิมแหล่งซื้อของฝากครับ 
- สาเหตุที่ประเมินให้คะแนนน้อย เนื่องจาก หัวใจหลักคือระบบแผนที่ การวางแผน และค าแนะน าไม่

สามารถแสดงผลลัพธ์ได้ อันน่าจะมีสาเหตุจาก  1. ความล่าช้าในการ การตอบสนองของระบบ ต้อง
ขอเรียนว่า ช้ามาก 2.ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ เนื่องจาก ต้องมีการระบุต าแหน่ง ซึ่งไม่สามารถ
คลิกแสดงต าแหน่งบนแผนที่ได้ หรือเข้าไปกรอกสถานที่ คลิกที่ไอคอนรูปแผนที่ ระบบแจ้งเตือนไม่
พบต าแหน่ง (อาจจะเพราะว่ากรอกไม่ถูก ซึ่งเป็นปกติของผู้ใช้ทั่วไป) 3. กรอกสถานที่แล้วค้นหา ก็
แสดงข้อความว่า เกิดข้อผิดพลาดทางเซิร์ฟเวอร์ ไม่สามารถแสดงผลลัพธ์ได้ (ก็เลยไม่รู้จ าท าอะไรต่อ
ดีครับ)  จึงเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถประเมินให้ท่านได้อย่างครบถ้วน   ข้อแนะน า 1. ควรออกแบบ
ให้เหมาะกับคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบุคคลที่มีทักษะในการใช้งานไม่สูงนัก คลิกไม่ต้องมาก (อาจเป็น
เพราะระบบตอบสนองช้า), ลากวางได้ (Drag and Drop), มี Auto filled หรือ Auto Completed 
2. โดยทั่วไป ควรมีตัวช่วย (Help) ในหน้าจอเลย เช่น Tool tips หรือ  Animation แนะน า ซึ่งต้อง
ยอมรับก่อนว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยจะเปิดดูคู่มือซักเท่าไหร่ ส่วนใหญ่ก็จะคลิกๆ เลย หากผู้เข้าใช้ไม่
คุ้นเคย และใช้งานไม่สะดวก ก็คงไม่สามารถสร้างความประทับใจได้ โดยในวันที่ท าการทดลองใช้
งาน ระบบตอบสนองโดยไม่ให้ค าแนะน าใดๆ เพียงแต่บอกว่าเกิดข้อผิดพลาด ครับ 3. ควรมีการ
ทดสอบระบบจากผู้ใช้หลายๆ ระดับ เด็กนักเรียน คนวัยท างาน ผู้สูงอายุวัยเกษียน นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ (รองรับภาษาต่างประเทศ จีน อังกฤษ ฯลฯ)  ส่วนตัวคิดว่าถ้าปรับปรุงในเรื่องของ 
User Friendly และ HCI แล้วก็น่าที่จะเป็นแอพพลิเคชั่นที่สามารถน าไปใช้ได้ทั่วประเทศครับ 
ขอบคุณครับ 
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4.6.2.2 แอปพลิเคชันน าเที่ยว (MTG) 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท าการประเมินแอปพลิเคชันน าเที่ยวและตอบ

แบบสอบถามจ านวน 69 คน มีรายละเอียดดังตาราง 4-32 - ตาราง 4-37 ซึ่งพบว่าผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็น

หญิงจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 มีอายุในช่วง 18-30 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 
สถานภาพโสด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 ภูมิล าเนาในภาคเหนือตอนล่าง 1 จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 และมีรายได้ปัจจุบันโดยเฉลี่ย
ประมาณ 0 - 15,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 
 
ตาราง 4-32 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ (แอปพลิเคชัน MTG) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

28 
41 

40.6 
59.4 

รวม 67 100.0 
 

ตาราง 4-33 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ (แอปพลิเคชัน MTG) 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 18 ปี 0 0.0 

18 - 30 ปี 57 82.6 
31 - 45 ปี 10 14.5 
46 - 60 ปี 2 2.9 

มากกว่า 60 ปี 0 0.0 
รวม 69 100.0 

 
ตาราง 4-34 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ (แอปพลิเคชัน MTG) 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 60 87.0 

สมรส 9 13.0 
รวม 69 100.0 

 

ตาราง 4-35 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา (แอปพลิเคชัน MTG) 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาคเหนือตอนบน 1 1 1.4 
ภาคเหนือตอนบน 2 6 8.7 
ภาคเหนือตอนล่าง 1 38 55.1 
ภาคเหนือตอนล่าง 2 18 26.1 
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สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 1 1.4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 0 0.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 0 0.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 0 0.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 0 0.0 

ภาคกลางตอนบน 1 0 0.0 
ภาคกลางตอนบน 2 1 1.4 
ภาคกลางตอนกลาง 0 0.0 
ภาคกลางตอนล่าง 1 1 1.4 
ภาคกลางตอนล่าง 2 0 0.0 

ภาคตะวันออก 0 0.0 
ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 0 0.0 
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 0 0.0 
ภาคใต้ชายแดน 0 0.0 
กรุงเทพมหานคร 3 4.3 

รวม 69 100.0 
 
ตาราง 4-36 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา (แอปพลิเคชัน MTG) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา 1 1.4 

ประกาศนียบัตร / อนุปริญญา / ปวส. 0 0.0 
ปริญญาตรี 55 79.7 
ปริญญาโท 12 17.4 
ปริญญาเอก 1 1.4 

รวม 69 100.0 
 
ตาราง 4-37 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ (แอปพลิเคชัน MTG) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
0 - 15,000 บาท 47 68.1 

15,000 - 30,000 บาท 19 27.5 
30.000 - 50,000 บาท 3 4.3 
มากกว่า 50,000 บาท 0 0.0 

รวม 69 100.0 
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การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) 2) ด้านการแนะน าสถานที่

ท่องเที่ยว 3) ด้านการแนะน าแผนการเดินทาง ซึ่งมีหลักการให้คะแนนและเกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกับ
การประเมินเว็บแอปพลิเคชันในหัวข้อ 4.6.2.1 

 
ตาราง 4-38 ระดับความพึงพอใจด้านต่าง ๆ จากการใช้แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG 

ข้อคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 
จ านวนคน (ร้อยละ) 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่า 
Std. 

ผล 
ประเมิน 

5 4 3 2 1 
ด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User 
Interface)      

   

1)  การค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวมี
ขั้นตอนชัดเจนและเข้าใจง่าย 

7 
(10.1) 

34 
(49.3) 

27 
(39.1) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.63 0.80 มาก 

2)  การวางแผนการท่องเที่ยวมี
ขั้นตอนชัดเจนและเข้าใจง่าย 

12 
(17.4) 

32 
(46.4) 

21 
(30.4) 

3 
(4.3) 

1 
(1.4) 

3.69 0.96 มาก 

3)  การน าเสนอแผนการเดินทางและ
ตารางเวลาการเดินทางมีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

13 
(18.8) 

30 
(43.5) 

25 
(36.2) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

3.73 0.92 มาก 

สรุปความพึงพอใจด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 3.68 0.89 มาก 
ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว         
1)  ความถูกต้องของค่าระดับความ
สนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยวที่
วิเคราะห์จากข้อมูล Facebook 

14 
(20.3) 

34 
(49.3) 

18 
(26.1) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.80 0.80 มาก 

2)  ความแม่นย าของสถานที่
ท่องเที่ยวแนะน าที่ตรงกับความสนใจ
ของผู้ใช้ 

10 
(14.5) 

30 
(43.5) 

27 
(39.1) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.64 0.87 มาก 

สรุปความพึงพอใจด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 3.72 0.84 มาก 

ด้านการแนะน าแผนการเดินทาง         
1)  สถานที่แนะน าที่ปรากฏใน
แผนการเดินทางตรงกับความสนใจ
ของผู้ใช้ 

13 
(18.8) 

33 
(47.8) 

20 
(29.0) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.76 0.91 มาก 
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ตาราง 4-38 แสดงผลการประเมินของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ด้านต่าง ๆ  ส าหรับด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ในเรื่องความชัดเจนและเข้าใจง่ายของขั้นตอนการใช้งาน
และน าเสนอข้อมูลพบว่า ผู้ใช้พึงพอใจกับส่วนติดต่อผู้ใช้งานในการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว การวางแผนการ
ท่องเที่ยว และการน าเสนอแผนการเดินทางรวมถึงตารางเวลาการเดินทาง เป็นอย่างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจที่ 3.63 (SD = 0.80) 3.69 (SD = 0.96) และ 3.73 (SD = 0.92) ตามล าดับ โดยรวมค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจด้านส่วนติดต่อผู้ใช้งานอยู่ที่ 3.68 (SD = 0.89) จึงสรุปได้ว่าส่วนติดต่อผู้ใช้ของแอปพลิเคชันน าเที่ยว 
MTG บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ในเรื่อง
ความถูกต้องในการวิเคราะห์ระดับความสนใจ และความแม่นย าในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า ผู้ใช้มี
ความพึงพอใจกับความถูกต้องของการวิเคราะห์ค่าระดับความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยวจาก
เครือข่ายสังคมเฟสบุ๊คและความแม่นย าในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวให้ตรงกับความสนใจ โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจที่ 3.80 (SD = 0.80) และ 3.64 (SD = 0.87) ตามล าดับ  ภาพรวมค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชันด้านการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวมีค่าเป็น 3.72 (SD = 0.84) จึงสรุปไดว้่าการแนะน า
สถานที่ท่องเที่ยวโดยแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้เป็น
อย่างมาก 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ด้านการแนะน าแผนการ
เดินทาง ผู้ใช้เห็นว่าสถานที่แนะน าที่ปรากฏในแผนการเดินทางตรงกับความสนใจของผู้ใช้ โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจที่ 3.76 (SD = 0.91) จัดอยู่ในระดับมาก แผนการเดินทางแนะน าที่ระบบน าเสนอมีล าดับสถานที่
ท่องเที่ยวที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 3.76 (SD = 0.91) จัดอยู่ในระดับมาก ตารางเวลาของ
แผนการเดินทางแนะน ามีความเหมาะสมซึ่งผู้ใช้เห็นว่ามีความใกล้เคียงกับประสบการณ์ท่องเที่ยวจริง ทั้งนี้มี

2)  แผนการเดินทางแนะน ามีล าดับ
สถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสม 

12 
(17.4) 

36 
(52.2) 

17 
(24.6) 

4 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.76 0.91 มาก 

3)  ตารางเวลาที่แนะน าเหมาะสม (ใช้
เวลาใกล้เคียงกับประสบการณ์
ท่องเที่ยวจริง) 

10 
(14.5) 

34 
(49.3) 

22 
(31.9) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.69 0.88 มาก 

4)  ความสะดวก รวดเร็วในการวาง
แผนการเดินทางแต่ละครั้ง 

12 
(17.4) 

32 
(46.4) 

25 
(36.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 0.84 มาก 

5)  ท่านคิดว่ารายการแผนการ
เดินทางแนะน ามีประโยชน์ต่อการวาง
แผนการท่องเที่ยวของท่านมากน้อย
เพียงใด 

11 
(15.9) 

42 
(60.9) 

15 
(21.7) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.86 0.80 มาก 

สรุปความพึงพอใจด้านการแนะน าแผนการเดินทาง 3.76 0.87 มาก 
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 3.69 (SD = 0.88) จัดอยู่ในระดับมาก การใช้งานระบบเพ่ือช่วยในการวางแผนการ
เดินทางมีความสะดวกและรวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 3.76 (SD = 0.84) จัดอยู่ในระดับมาก และ
ผู้ใช้เห็นว่ารายการแผนการเดินทางแนะน ามีประโยชน์อย่างมากในการวางแผนการท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจที่ 3.86 (SD = 0.80) โดยสรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ ใช้ที่มีต่อระบบด้านการแนะน า
แผนการเดินทางมีค่าเป็น 3.76 (SD = 0.87) จึงสรุปได้ว่าการแนะน าแผนการเดินทางโดยแอปพลิเคชันน า
เที่ยว MTG บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้เป็นอย่างมาก 
 
ตาราง 4-39 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชัน MTG 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ แสดง

ดังตาราง 4-39 ซึ่งพบว่า ผู้ใช้ส่วนมากมีความประสงค์ที่จะใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยวนี้ช่วยหาข้อมูล

ท่องเที่ยวส าหรับการเดินทางครั้งต่อไป (จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8) ประสงค์ที่จะใช้งานแอปพลิเค
ชันนี้ในการวางแผนการท่องเที่ยวครั้งต่อไป (จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 91.3) และจะแนะน าแอปพลิเค
ชันนี้กับบุคคลอื่น (จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 95.7) 
 ทั้งนี้ผู้ประเมินแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

- ควรมี demo หรือ vdo แนะน า  หรือ interactive tip, ที่ท่องเที่ยว  ค่อนข้างน้อย  ขาดข้อมูล 
เกี่ยวกับ ที่พัก 

- แหล่งท่องเที่ยวไม่ค่อยตรงตามความต้องการ 
- มีประโยชน์ท าให้เดินทางหาสถานที่ได้ง่ายขึ้น 
- แปลกใจท าไมรายละเอียดในแอปฯไม่มีภาษาไทยเลย ผมเรียนมาน้อยด้วยสิ 
- สถานที่มีแต่ภาษาอังกฤษ มีภาษาไทยไหม หรือผมหาไม่เจอ 
- ขั้นตอนที่ 4 ขึ้นว่า server error ไม่แสดงอะไร 
- หน้าตาแอปฯ ดูเป็นทางการเกินไป 
- ควรมีให้ครบทุกจังหวัด 
- ควรออกแบบล าดับการใช้งาน ภาษาให้ง่ายต่อการใช้งาน ให้ง่ายยิ่งกว่าเดิม 

การใช้งาน 
ความคิดเห็น 

ใช่ ไม่ใช่ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1)  คุณจะใช้งานแอปพลิเคชันนี้ช่วยหาข้อมูล
ท่องเที่ยวครั้งต่อไป 

64 92.8 5  7.2 

2) คุณจะใช้งานแอปพลิเคชันวางแผนการท่องเที่ยว
ครั้งต่อไป 

63 91.3 6  8.7 

3) คุณจะแนะน าแอปพลิเคชันนี้กับบุคคลอ่ืน 66 95.7 3 4.3 
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 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาและวิจัยระบบวางแผนการเดินทางและระบบน าเที่ยวบนอุปกรณ์พกพาเป็นการวิจัยแบบ

ประยุกต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการวางแผนการท่องเที่ยว พัฒนาระบบวางแผนการเดินทาง
ให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาส าหรับน าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเริ่มจากการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้จากผู้เชี่ยวชาญ
และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 600 คน เพ่ือน าผลส ารวจที่ได้มาออกแบบระบบวางแผนการ
เดินทางและออกแบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพา ข้อมูลการท่องเที่ยวที่จ าเป็นส าหรับพ้ืนที่กรณีศึกษา (5 
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ พิษณุโลก สุโขทัย และตาก) ถูกรวบรวมและจัดเก็บอยู่
ในฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ กระบวนการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติถูกพัฒนาเพ่ือค้นหาแผนการเดินทางแนะน า 
ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวและบริการแนะน าข้อมูลรวมถึงการวางแผนการเดินทางได้ทางเว็บ
เซอร์วิส ระบบต้นแบบเพ่ือทดสอบการใช้งานระบบถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์
แอนดรอยด์ การท างานของระบบต้นแบบทั้งสองถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ชาวไทยจ านวน 159 คน ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์
แอนดรอยด์อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

โครงงานวิจัยนี้น าเสนอกระบวนการวางแผนการเดินทางเพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการ
วางแผนการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยผู้ใช้สามารถระบุความต้องการและข้อก าหนดที่ต้องการ
จากนั้นระบบจะค้นหาแผนการเดินทางแนะน ากลับไปให้ผู้ใช้อย่างอัตโนมัติ  

กระบวนการวางแผนการเดินทางที่น าเสนอประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การค้นหาเส้นทาง 
การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างเส้นทาง และการแนะน าแผนการเดินทาง ในขั้นตอนการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว รวมถึงการแนะน าที่พักและร้านอาหารผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพ้ืนที่ในการคัดกรองสถานที่
ท่องเที่ยวและประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับขั้น (AHP) เพ่ือวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้และ
ค านวณค่าน้ าหนักส าหรับรายการสถานที่แนะน า ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถปรับเกณฑ์การตัดสินใจเลือกสถานที่ได้
ด้วยตนเอง หากไม่ระบุระบบจะใช้ค่าเริ่มต้นเกณฑ์การตัดสินใจที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย
แทน ส าหรับขั้นตอนการแนะน าแผนการเดินทาง ผู้วิจัยน าเสนออัลกอริทึมใหม่ส าหรับสร้างและวิเคราะห์
แผนการเดินทางที่สามารถสร้างแผนการเดินทางได้ทั้งแบบท่องเที่ยววันเดียวและแบบหลายวัน ทั้งนี้ได้มีการ
ประยุกต์ใช้อัลกอริทึมหาจุดใกล้เคียงที่สั้นที่สุด (nearest neighbor algorithm) ส าหรับแก้ปัญหาการ
เดินทางของพนักงานขาย (TSP) ในการวิเคราะห์หาเส้นทางจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดปลายทางและใช้การ
วิเคราะห์เชิงเวลาในการค้นหาแผนการเดินทางท่ีเหมาะสม 
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ข้อมูลการท่องเที่ยวและบริการแนะน าสถานที่ต่าง ๆ (สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร และที่พัก) 
รวมถึงบริการวางแผนการเดินทางถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บเซอร์วิสเพ่ือให้ผู้ใช้หรือโปรแกรมที่พัฒนาบนต่าง
แฟลตฟอร์มสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดย
ข้อมูลส่งกลับจะอยู่ในรูปแบบ JSON 

ต้นแบบระบบถูกพัฒนาใน 2 รูปแบบ ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชัน PTIS และแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG 
ซึ่งต้นแบบทั้งสองเรียกใช้บริการข้อมูลจากเว็บเซอร์วิสที่ได้พัฒนา เว็บแอปพลิเคชัน PTIS ถูกออกแบบมา
เพ่ือให้การใช้งานบนบราวเซอร์ ซึ่งมีฟังก์ชันการท างานส าหรับแนะน าที่พัก แนะน าร้านอาหาร และวางแผน
การเดินทาง ส าหรับฟังก์ชันวางแผนการเดินทางสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้ทั้งแบบวันเดียวและแบบ
หลายวัน ซึ่งแผนการเดินทางแนะน าแต่ละแผนน าเสนอในรูปแบบตารางเวลาเดินทางและแผนที่เส้นทางการ
เดินทางตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทาง ผลการประเมินการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS จากกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 90 คน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

ส าหรับแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ถูกพัฒนาส าหรับอุปกรณ์พกพาระบบแอนดรอยด์ โดยฟังก์ชัน
การท างานจะเน้นส าหรับให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางเป็นหลัก ซึ่งได้แก่ การแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวใกล้เคียงต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้และการวางแผนการเดินทาง ซึ่งประกอบด้วยเวลาการเดินทาง
และข้อมูลเส้นทางการเดินทางจากต าแหน่งปัจจุบันไปยังสถานที่ต่าง ๆ นอกจากนี้แอปพลิเคชันน าเที่ยวยังมี
ฟังก์ชันการวิเคราะห์ความสนใจในประเภทสถานที่ท่องเที่ยวของผู้ใช้อย่างอัตโนมัติ โดยเรียกใช้เว็บเซอร์วิส
วิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้โดยใช้ข้อมูลจากเฟสบุ๊ค (พัฒนาในโครงการย่อยที่ 1) ผลการประเมินการใช้งาน
แอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 69 คน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ในงานวิจัยนี้คณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก และร้านอาหาร ซึ่งเป็นข้อมูล
ทุติยภูมิได้จากส านักงานท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ข้อมูลที่เก็บรวบรวมในงานวิจัยนี้ได้รับการตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนจัดเก็บในฐานข้อมูล อย่างไรก็ตามข้อมูลยังถือว่าไม่สมบูรณ์โดยเฉพาะข้อมูลสถานที่พักและ
ร้านอาหาร เนื่องจากรายชื่อกิจการที่พักและร้านอาหารทีเ่ก็บรวบรวมโดย ททท. ส่วนใหญ่เป็นกิจการที่มีการ
เปิดให้บริการอย่างต่อเนื่องและมีความน่าเชื่อถือสามารถตรวจสอบภายหลังได้ ดังนั้นกิจการที่พักหรือร้านค้า
ที่เกิดขึ้นใหม่หรือเปิดให้บริการชั่วคราวจึงไม่ถูกรวบรวมในฐานข้อมูล ซึ่งจะท าให้ระบบไม่สามารถแนะน า
สถานที่เหล่านี้ได้ แนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวคือ การเพ่ิมช่องทางให้แต่ละธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวสามารถเพ่ิมข้อมูลเข้าสู่ระบบได้เอง ทั้งนี้ระบบจะต้องมีวิธีการตรวจสอบการยืนยันตัวตนของ
แต่ละธุรกิจหรือผู้น าเข้าข้อมูลรวมถึงตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

การวางแผนการเดินทางอัตโนมัติจัดเป็นฟังก์ชันที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ทั้งบนเว็บแอปพลิเค
ชัน PTIS และแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ซึ่งระบบสามารถค านวณแผนการเดินทางแนะน าได้อย่างรวดเร็ว
โดยเฉลี่ยใช้เวลาภายใน 5 วินาที (ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเสถียรภาพการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของผู้ใช้) เมื่อ
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เปรียบเทียบกับการวางแผนด้วยตนเองโดยผู้ใช้จัดได้ว่าท าได้รวดเร็วกว่ามาก อย่างไรก็ตามแผนการเดินทาง
แนะน าอาจยังไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้เสมอไปเนื่องจากข้อจ ากัดต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลสถานที่ (สถานที่
ท่องเที่ยว ที่พัก และร้านอาหาร) ที่ยังไม่สมบูรณ์ เช่น การขาดข้อมูลเวลาเปิด-ปิด ข้อมูลค่าความนิยม ข้อมูล
เทศกาลหรือฤดูกาลของสถานที่ท่องเที่ยวของบางสถานที่ เป็นต้น การวิเคราะห์หาล าดับการเยี่ยมชมสถานที่
ที่พิจารณาจากระยะทางสั้นที่สุดเพียงอย่างเดียว ท าให้บางครั้งระบบน าเสนอแผนการเดินทางที่ไม่สามารถ
ท่องเที่ยวได้จริง ตัวอย่างเช่น หากผู้ใช้ก าหนดให้ออกเดินทางในช่วงกลางคืน ระบบอาจแนะน าสถานที่ที่ไม่
เปิดให้เยี่ยมชมช่วงกลางคืน เช่น วัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร (วัดใหญ่) เปิดให้เยี่ยมชมเฉพาะช่วง 06.30 
- 18.00 น. เป็นต้น 

การพัฒนาระบบในโครงการวิจัยนี้ได้ใช้แนวคิดเว็บเซอร์วิสในการให้บริการสืบค้นข้อมูลจาก
ฐานข้อมูล แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล และวางแผนการเดินทาง ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานผ่านยูอาร์
แอลของระบบ (ดูได้จากภาคผนวก ง) หากเป็นการเรียกข้อมูลจากฐานข้อมูลที่จัดเก็บในระบบ เว็บเซอร์วิสจะ
สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว แต่ในกรณีที่ผู้ใช้เรียกใช้บริการวิเคราะห์ความสนใจของผู้ใช้ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค (โครงการย่อย 1) ระบบจะเรียกใช้บริการจาก Facebook API ท าให้ระบบอาจจะ
ตอบสนองได้ช้าลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ผู้ใช้มีข้อมูลเช็คอินบนเฟสบุ๊คจ านวนมากจะใช้เวลาในการดึง
ข้อมูลมากขึ้นด้วย  การเรียกใช้บริการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติก็เช่นเดียวกันมีการเรียกใช้บริการจากเว็บ
เซอร์วิสภายนอกคือ Google Distance Matrix API ส่งผลให้ระบบอาจใช้ระยะเวลาในการส่งกลับแผนการ
เดินทางแนะน าแก่ผู้ใช้นานขึ้นโดยเฉพาะในกรณีที่เป็นการเดินทางแบบหลายวัน เนื่องจากมีการขอข้อมูลจาก 
Google Distance Matrix หลายครั้ง นอกจากนี้ Google ยังจ ากัดการเรียกใช้งานเว็บเซอร์วิสนี้ โดยปัจจุบัน
แต่ละบัญชีผู้ใช้ (แบบฟรี) สามารถร้องขอข้อมูลได้เพียง 2500 ครั้งการค านวณต่อวัน (1 ครั้งการค านวณ คือ 
การค านวณระยะทางและเวลาของแต่ละคู่ของจุดต้นทางปลายทาง) ดังนั้นในช่วงแรกของการทดลองใช้งาน
ระบบจึงไม่สามารถให้บริการผู้ใช้จ านวนมากได้ และเกิดข้อผิดพลาดแสดงขึ้นด้านผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้แก้ไข
ปัญหานี้ด้วยการบันทึกข้อมูลระยะเวลาและระยะทางระหว่างสถานที่ต่าง ๆ ที่ได้รับจาก Google ใน
ฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการค านวณแผนการเดินทางในครั้งถัดไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

แม้ว่ากระบวนการที่ได้น าเสนอสามารถแนะน าแผนการเดินทางได้อย่างอัตโนมัติและสามารถใช้งาน
ได้อย่างสะดวกผ่านเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์แอนดรอยด์ ระบบและส่วนติดต่อผู้ใช้ยังมี
ข้อที่ต้องปรับปรุงอีกหลายประการดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบวางแผนการเดินทาง ได้แก่ 
1) ขอบเขตของข้อมูลการท่องเที่ยว ควรขยายให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งประเทศ เนื่องจากระบบ

ปัจจุบันมีพ้ืนที่ครอบคลุม เพียง 5 จังหวัด (ได้แก่ อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ พิษณุโลก สุโขทัย 
และตาก) และอีก 2 จังหวัดใกล้เคียง (ก าแพงเพชร และ พิจิตร) แนวทางหนึ่งในการ



122 
 

รวบรวมข้อมูล คือ การท าส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับผู้ให้บริการธุรกิจท่องเที่ยว (เช่น ที่พัก 
ร้านอาหาร หรือบริการอ่ืน ๆ) เพ่ือมาช่วยกรอกและกรองข้อมูล ทั้งนี้อาจใช้เทคนิคการ
ประชาสัมพันธ์เป็นการตอบแทน เพ่ือให้ธุรกิจต่าง ๆ เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมข้อมูลเข้าสู่
ระบบ 

2) การพิจารณาเวลาเปิด – ปิด หรือเวลาท าการของสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากการพิจารณา
สถานที่ท่องเที่ยวในกระบวนการวางแผนการเดินทางในปัจจุบันยังไม่ได้พิจารณาเวลาที่
เหมาะสมในการเยี่ยมชม หากนักท่องเที่ยวเริ่มเดินทางในเวลาเย็นหรือเวลากลางคืน อาจ
ท าให้ระบบแนะน าสถานที่ในแผนการเดินทางไม่เหมาะสม 

3) ประสิทธิภาพการประมวลผลของระบบวางแผนการเดินทางสามารถปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นได้ 
หากพิจารณาเฉพาะหมู่สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเป็นไปได้ทั้งเชิงพ้ืนที่และเชิงเวลา โดยไม่
จ าเป็นต้องพิจารณาครบทุกหมู่ของแผนการเดินทางทั้งหมดที่เป็นไปได้ 

4) การพิจารณาแผนการเดินทางควรเพ่ิมการพิจารณาวิธีการเดินทางให้มีความหลากหลาย
มากขึ้น เช่น รถโดยสารประจ าทาง หรือเครื่องบิน เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีตัวเลือก
เพ่ิมมากข้ึน 

5) ระบบควรมีการจัดเก็บข้อมูลแผนการเดินทางที่ผู้ใช้ชื่นชอบ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกดูได้ใน
ครั้งถัดไปทั้งการเรียกดูผ่านเว็บแอปพลิเคชันและแอปพลิเคชันน าเที่ยว 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแอปพลิเคชันน าเที่ยว ได้แก่  
1) การเพ่ิมฟังก์ชันวางแผนการเดินทางแบบหลายวัน ระบบวางแผนการเดินทางมีเว็บเซอร์วิส

รองรับการวางแผนการเดินทางแบบหลายอยู่แล้ว เพียงแต่การออกแบบการใช้งานบน
อุปกรณ์พกพาควรออกแบบให้มีการใช้งานง่ายเนื่องจากเป็นการน าเสนอข้อมูลในปริมาณ
มาก 

2) แอปพลิเคชันควรมีความสามารถในการปรับแผนการเดินทางแนะน าแบบอัตโนมัติตาม
ต าแหน่งและความต้องการปัจจุบันของผู้ใช้ 

3) การพัฒนาแอปพลิเคชันควรพัฒนาบนระบบปฏิบัติการอ่ืนด้วย เช่น iOS และ Windows 
เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก :  พจนานุกรมข้อมูล 

แผนภาพอีอาร์ส าหรับฐานข้อมูลระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยว

ไทยได้ถกูออกแบบไว้ดังภาพ 4-1 ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละตารางข้อมูลดังนี้ 

ตารางข้อมูลจังหวัด (province) 
ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด

ข้อมูล 
ค าอธิบาย 

provinceID integer - รหัสจังหวัด (Primary Key) 
prov_code varchar 3 รหัสจังหวัดตามประกาศของราชการ 
provinceNameEN varchar 100 ชื่อจังหวัดภาษาไทย 
provinceNameTH varchar 100 ชื่อจังหวัดภาษาอังกฤษ 
reg_code Integer - รหัสภูมิภาค 
geom geometry 

(multipolygon, 
32647) 

- ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ของจังหวัด 

 
ตารางข้อมูลอ าเภอ (district) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด
ข้อมูล 

ค าอธิบาย 

districtID integer - รหัสอ าเภอ (Primary Key) 
provinceID integer - รหัสจังหวัด (Foreign Key) 
amp_code varchar 3 รหัสอ าเภอตามประกาศของราชการ 
districtNameEN varchar 100 ชื่ออ าเภอภาษาไทย 
districtNameTH varchar 100 ชื่ออ าเภอภาษาอังกฤษ 
geom geometry 

(multipolygon, 
32647) 

- ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ของอ าเภอ 
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ตารางข้อมูลสถานที ่(place) 
ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด

ข้อมูล 
ค าอธิบาย 

placeID Integer - รหัสสถานที่ (Primary Key) 
districtID integer - รหัสอ าเภอ (Foreign Key) 
placeNameEN varchar 255 ชื่อสถานที่ภาษาอังกฤษ 
placeNameTH varchar 255 ชื่อสถานที่ภาษาไทย 
latitude numeric 13,10 ละติจูด 
longitude numeric 13,10 ลองจิจูด 
popularity bigint - ค่าความนิยม 
descriptionEN text - ข้อความอธิบายเพ่ิมเติมภาษาอังกฤษ 
descriptionTH text - ข้อความอธิบายเพ่ิมเติมภาษาไทย 
directionEN text - ข้อความอธิบายทิศทางการมายังสถานที่นี้

เป็นภาษาอังกฤษ 
directionTH text - ข้อความอธิบายทิศทางการมายังสถานที่นี้

เป็นภาษาไทย 
telephone varchar 15 เบอร์โทรศัพท์ 
email varchar 100 ที่อยู่อีเมล 
website varchar 255 URL เว็บไซต์ของสถานที่ 
facebookID varchar 255 รหัส Facebook ของสถานที่ 
foursquareID varchar 255 รหัส Foursqaure ของสถานที่ 
geom geometry 

(multipolygon, 
32647) 

- ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ของสถานที่ 

descriptionsource varchar 255 แหล่งที่มาของข้อมูล 
  

ตารางข้อมูลเหตุการณ์ (event) 
ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด

ข้อมูล 
ค าอธิบาย 

eventID integer - รหัสเหตุการณ์ (Primary Key) 
eventNameEN varchar 255 ชื่อเหตุการณ์ภาษาอังกฤษ 
eventNameTH varchar 255 ชื่อเหตุการณ์ภาษาไทย 
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ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด
ข้อมูล 

ค าอธิบาย 

descriptionEN text - ข้อความอธิบายเพ่ิมเติมภาษาอังกฤษ 
descriptionTH text - ข้อความอธิบายเพ่ิมเติมภาษาไทย 
startDate date - วันเริ่มต้นช่วงเหตุการณ์ 
endDate date - วันสิ้นสุดช่วงเหตุการณ์ 

 
ตารางข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างสถานที่กับเหตุการณ์ (event_has_place) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด
ข้อมูล 

ค าอธิบาย 

eventID integer - รหัสเหตุการณ์ (Primary Key, Foreign Key) 
placeID integer - รหัสสถานที่ (Primary Key, Foreign Key) 

 
ตารางข้อมูลจุดสนใจ (attraction) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด
ข้อมูล 

ค าอธิบาย 

placeID integer - รหัสสถานที่ (Primary Key, Foreign Key) 
openingTime time - เวลาเปิดท าการ 
closingTime time 3 เวลาปิดท าการ 
suggestedVisitDurationMin integer 100 เวลาเยี่ยมชมน้อยที่สุดที่แนะน า 
suggestedVisitDurationMax integer 100 เวลาเยี่ยมชมมากท่ีสุดที่แนะน า 
startSeasonDate date - วันเริ่มต้นช่วงเทศกาล 
endSeasonDate date - วันสิ้นสุดช่วงเทศกาล 

 
ตารางข้อมูลประเภทของจุดสนใจ (attractionType) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด
ข้อมูล 

ค าอธิบาย 

attractionTypeID integer - รหัสประเภทจุดสนใจ (Primary Key) 
attractionTypeNameEN varchar 100 ชื่อประเภทจุดสนใจภาษาอังกฤษ 
attractionTypeNameTH varchar 100 ชื่อประเภทจุดสนใจภาษาไทย 
attractionTypeDes text - ข้อความอธิบายประเภทจุดสนใจ 
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ตารางข้อมูลประเภทย่อยของจุดสนใจ (attractionSubType) 
ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด

ข้อมูล 
ค าอธิบาย 

attractionSubTypeID integer - รหัสประเภทย่อยของจุดสนใจ (Primary 
Key) 

attractionTypeID integer - รหัสประเภทจุดสนใจ (Foreign Key) 
attractionSubTypeNameEN varchar 100 ชื่อประเภทย่อยของจุดสนใจภาษาอังกฤษ 
attractionSubTypeNameTH varchar 100 ชื่อประเภทย่อยของจุดสนใจภาษาไทย 
attractionSubTypeDes text - ข้อความอธิบายประเภทย่อยของจุดสนใจ 

 
ตารางข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างจุดสนใจกับประเภทย่อยของจุดสนใจ 
(attraction_has_attractionSubType) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด
ข้อมูล 

ค าอธิบาย 

placeID integer - รหัสสถานที่ (Primary Key, Foreign Key) 
attractionSubTypeID integer - รหัสประเภทย่อยของจุดสนใจ (Primary Key, 

Foreign Key) 
 

ตารางข้อมูลที่พัก (accommodation) 
ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด

ข้อมูล 
ค าอธิบาย 

placeID integer - รหัสสถานที่ (Primary Key, Foreign Key) 
numberOfRoom integer - จ านวนห้องพัก 
minPrice float - ราคาห้องพักต่ าสุด 
maxPrice float - ราคาห้องพักสูงสุด 
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ตารางข้อมูลประเภทของที่พัก (accommodationType) 
ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด

ข้อมูล 
ค าอธิบาย 

accommodationTypeID integer - รหัสประเภทที่พัก (Primary Key) 
accommodationTypeNameEN varchar 100 ชื่อประเภทที่พักภาษาอังกฤษ 
accommodationTypeNameTH varchar 100 ชื่อประเภทที่พักภาษาไทย 
accommodationTypeDes text - ข้อความอธิบายประเภทที่พัก 

 
ตารางข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างจุดสนใจกับประเภทของท่ีพัก 
(accommodation_has_accommodationType) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด
ข้อมูล 

ค าอธิบาย 

placeID integer - รหัสสถานที่ (Primary Key, Foreign Key) 
accommodationTypeID integer - รหัสประเภทที่พัก (Primary Key, Foreign 

Key) 
 

ตารางข้อมูลร้านอาหาร (restaurant) 
ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด

ข้อมูล 
ค าอธิบาย 

placeID integer - รหัสสถานที่ (Primary Key, Foreign Key) 
openingTime time -  เวลาเปิดท าการ 
closingTime time - เวลาปิดท าการ 
minPrice float - ราคาอาหารต่ าสุด 
maxPrice float - ราคาอาหารสูงสุด 

 
ตารางข้อมูลประเภทร้านอาหาร (restaurantType) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด
ข้อมูล 

ค าอธิบาย 

restaurantTypeID integer - รหัสประเภทร้านอาหาร (Primary Key) 
restaurantTypeNameEN varchar 100 ชื่อประเภทร้านอาหารภาษาอังกฤษ 
restaurantTypeNameTH varchar 100 ชื่อประเภทร้านอาหารภาษาไทย 
restaurantTypeDes text - ข้อความอธิบายประเภทร้านอาหาร 
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ตารางข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างร้านอาหารกับประเภทร้านอาหาร 
(restaurant_has_restaurantType) 

ชื่อฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด
ข้อมูล 

ค าอธิบาย 

placeID integer - รหัสสถานที่ (Primary Key, Foreign Key) 
restaurantTypeID integer - รหัสประเภทอาหาร (Primary Key, Foreign Key) 
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ภาคผนวก ข :  ข้อมูลการท่องเที่ยว 

ฐานข้อมูลของระบบให้บริการข้อมูลการเดินทางเฉพาะบุคคลส าหรับการท่องเที่ยวไทย ประกอบไป
ด้วยข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสถานที่ท่องเที่ยว กลุ่มร้านอาหาร และกลุ่มที่พัก รายละเอียด
ของแต่ละสถานที่สามารถเข้าถึงได้จาก https://tourism.mobcomlab.com/admin โดยใช้สิทธิ์ผู้ดูแล
ระบบ (ดูวิธีการเรียกใช้วานได้จากภาคผนวก ค) หรือเรียกผ่านเว็บเซอร์วิสโดยใช้รหัสสถานที่  (ดูวิธีการ
เรียกใช้งานได้จากภาคผนวก ง) ปัจจุบันฐานข้อมูลท่องเที่ยวที่ได้พัฒนามีรายการสถานที่ในกลุ่มต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
 
สถานที่ท่องเที่ยว (Attractions) 

 

 
ภาพ ข-1  ต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยวในฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 

 

ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอ จังหวัด 

1 65 เขาค้อ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
2 69 เจดีย์พระบรมสารีริกธาตุเขาค้อ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
3 603 ฐานอิทธิ (พิพิธภัณฑ์อาวุธ) เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
4 71 น้ าตกศรีดิษฐ์ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอ จังหวัด 

5 72 บริษัทอุตสาหกรรมการเกษตรเขาค้อ จ ากัด ใน
โครงการพัฒนาลุ่มน้ าเข็ก (เขาค้อ) อัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ 

เขาค้อ เพชรบูรณ์ 

6 70 พระต าหนักเขาค้อ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
7 67 พระบรมธาตุเจดีย์กาญจนาภิเษก เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
8 73 สถานีเพาะเลี้ยงสัตว์ป่าเขาค้อ เพชรบูรณ์ 

(สวนสัตว์เปิดเขาค้อ) 
เขาค้อ เพชรบูรณ์ 

9 68 หอสมุดนานาชาติเขาค้อ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
10 66 อนุสรณ์สถานผู้เสียสละเขาค้อ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
11 74 อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง (หนองแม่นา) เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
12 53 เขารัง เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
13 51 วัดไตรภูมิ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
14 56 วัดช้างเผือก เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
15 52 วัดพระแก้ว เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
16 43 วัดมหาธาตุ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
17 49 ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองเพชรบูรณ์ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
18 54 สวนรุกขชาติหนองนารี หรือ สวนรุกขชาติผา

เมือง 
เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 

19 50 หอวัฒนธรรมนครบาลเพชรบูรณ์ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
20 55 อ่างเก็บน้ าชลประทานห้วยป่าแดง เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
21 57 อุทยานแห่งชาติตาดหมอก เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
22 80 อุทยานแห่งชาติน้ าหนาว น้ าหนาว เพชรบูรณ์ 
23 59 ทานตะวันบานบนภูที่บึงสามพัน บึงสามพัน เพชรบูรณ์ 
24 60 บึงสามพัน บึงสามพัน เพชรบูรณ์ 
25 62 วัดวิเชียรบ ารุง วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
26 61 ศาลสมเด็จพระนเรศวรมหาราช วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
27 63 สวนสาธารณะน้ าพุร้อนบ้านพุเตย วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
28 64 อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ ศรีเทพ เพชรบูรณ์ 
29 58 สวนรุกขชาติซับชมภู หนองไผ่ เพชรบูรณ์ 
30 82 ภูทับเบิก หล่มเก่า เพชรบูรณ์ 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอ จังหวัด 

31 81 วัดศรีมงคล หรือ วัดนาทราย หล่มเก่า เพชรบูรณ์ 
32 76 ถ้ าฤาษีสมบัติ หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
33 78 วนอุทยานน้ าตกธารทิพย์ หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
34 77 ศาลหลักเมืองนครบาลเพชรบูรณ์ หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
35 75 อนุสาวรีย์พ่อขุนผาเมือง หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
36 79 อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
37 647 เมืองไตรตรึงษ์  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
38 649 แหล่งเรียนรู้การท าพระเครื่องนครชุม  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
39 661 ก าแพงเมืองก าแพงเพชร เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
40 648 ตลาดกล้วยไข่  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
41 646 บ่อน้ าพุร้อนพระร่วง (บึงสาป)  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
42 640 บ้านไม้สักเก่าแก่  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
43 625 พิพิธภัณฑ์เรือนไทยเฉลิมพระเกียรติ  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
44 644 พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นวัดปราสาท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
45 623 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติก าแพงเพชร  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
46 659 ร้านเมี่ยงชากังราว (เจ๊ม่วย)  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
47 664 วัดช้างรอบ เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
48 665 วัดพระบรมธาตุเจดียาราม เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
49 627 ศาลพระอิศวร  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
50 645 ศูนย์แปรรูปผลผลิตการเกษตรบ้านบ่อสาม

แสน  
เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 

51 629 สิริจิตอุทยาน  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
52 635 หลวงพ่ออุโมงค์ วัดสว่างอารมณ์  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
53 633 หอไตรวัดคูยาง  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
54 621 อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
55 657 อุทยานแห่งชาติคลองวังเจ้า  โกสัมพีนคร ก าแพงเพชร 
56 656 บ้านปางมะนาว (โครงการคลองลาน 2)  ขาณุวรลักษบุรี ก าแพงเพชร 
57 654 บริษัท เบียร์ไทย (1991) จ ากัด (มหาชน)  คลองขลุง ก าแพงเพชร 
58 662 น้ าตกแม่เรวา คลองลาน ก าแพงเพชร 
59 663 ยอดเขาโมโกจู คลองลาน ก าแพงเพชร 
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60 652 อุทยานแห่งชาติแม่วงก์  คลองลาน ก าแพงเพชร 
61 651 อุทยานแห่งชาติคลองลาน  คลองลาน ก าแพงเพชร 
62 666 ช่องเย็น ปางศิลาทอง ก าแพงเพชร 
63 653 วัดป่าเขาเขียว (หลวงพ่อถัง)  ปางศิลาทอง ก าแพงเพชร 
64 658 หัตถกรรมหินอ่อนบ้านพราน  พรานกระต่าย ก าแพงเพชร 
65 650 อ่างเก็บน้ าคลองน้ าแดงเพ่ือการเกษตร  พรานกระต่าย ก าแพงเพชร 
66 655 แหล่งน้ ามันสิริกิติ์  ลานกระบือ ก าแพงเพชร 
67 719  ศูนย์บริการวิชาการด้านพืชและปัจจัยการ

ผลิตตาก (หรือสถานีทดลองพืชสวนดอยมูเซอ)  
เมืองตาก ตาก 

68 720 ตลาดสินค้าพ้ืนเมืองชาวเขาดอยมูเซอ เมืองตาก ตาก 
69 701 ถนนคนเดิน ตลาดนัดไม้ดอกไม้ประดับ เมืองตาก ตาก 
70 721 น้ าตกมูเซอ  เมืองตาก ตาก 
71 722 ล่องแก่งเรือยางล าน้ าแม่ละเมา  เมืองตาก ตาก 
72 700 วัดเขาถ้ า เมืองตาก ตาก 
73 694 วัดโบสถ์มณีศรีบุญเรือง เมืองตาก ตาก 
74 695 วัดดอยข่อยเขาแก้ว หรือ วัดพระเจ้าตาก เมืองตาก ตาก 
75 697 วัดมณีบรรพตวรวิหาร เมืองตาก ตาก 
76 696 วัดสมเด็จพระนารายณ์มหาราช เมืองตาก ตาก 
77 698 วัดสีตลาราม หรือ วัดน้ าหัก เมืองตาก ตาก 
78 693 ศาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช เมืองตาก ตาก 
79 692 ศาลหลักเมืองสี่มหาราช เมืองตาก ตาก 
80 718 ศูนย์พัฒนาและสงเคราะห์ชาวเขาจังหวัดตาก  

(ดอยมูเซอ)  
เมืองตาก ตาก 

81 717 อุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช   เมืองตาก ตาก 
82 716 อุทยานแห่งชาติลานสาง  เมืองตาก ตาก 
83 739 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าแม่ตื่น  แม่ระมาด ตาก 
84 740 ดอยสอยมาลัย  แม่ระมาด ตาก 
85 738 วัดดอนแก้ว  แม่ระมาด ตาก 
86 741 อุทยานแห่งชาติขุนพะวอ  แม่ระมาด ตาก 
87 724 เนินพิศวง  แม่สอด ตาก 
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88 734 แม่น้ าเมย แม่สอด ตาก 
89 733 ตลาดริมเมย  แม่สอด ตาก 
90 729 น้ าตกแม่กาษา แม่สอด ตาก 
91 730 บ่อน้ําร้อนแม่กาษา แม่สอด ตาก 
92 736 พระธาตุหินกิ่วที่ดอยดินจี่ แม่สอด ตาก 
93 725 วัดโพธิคุณ หรือ วัดห้วยเตย  แม่สอด ตาก 
94 731 วัดไทยวัฒนาราม เดิมชื่อ วัดแม่ตาวเงี้ยว หรือ 

วัดไทยใหญ่ 
แม่สอด ตาก 

95 727 วัดชุมพลคีรี  แม่สอด ตาก 
96 726 วัดมณีไพรสณฑ์   แม่สอด ตาก 
97 735 วัดมาตานุสรณ์   แม่สอด ตาก 
98 723 ศาลเจ้าพ่อพะวอ  แม่สอด ตาก 
99 737 สวนป่าแม่ละเมา   แม่สอด ตาก 

100 732 สะพานมิตรภาพไทย-พม่า แม่สอด ตาก 
101 745 ดอยทูเล  ท่าสองยาง ตาก 
102 744 ถ้ าแม่อุสุ  ท่าสองยาง ตาก 
103 746 ม่อนคลุย   ท่าสองยาง ตาก 
104 742 วัดมงคลคีรีเขตร์  ท่าสองยาง ตาก 
105 743 อุทยานแห่งชาติแม่เมย  ท่าสองยาง ตาก 
106 703 เจดีย์ยุทธหัตถี หรือ เจดีย์เฉลิมพระเกียรติพระ

เจ้ารามค าแหงมหาราช 
บ้านตาก ตาก 

107 706 ครกหินแม่สลิด  บ้านตาก ตาก 
108 699 ตรอกบ้านจีน บ้านตาก ตาก 
109 705 วนอุทยานไม้กลายเป็นหิน   บ้านตาก ตาก 
110 702 วัดพระบรมธาตุ บ้านตาก ตาก 
111 704 วัดพระพุทธบาทดอยโล้น บ้านตาก ตาก 
112 747 น้ าตกนางครวญ  พบพระ ตาก 
113 748 อุทยานแห่งชาติน้ าตกพาเจริญ  พบพระ ตาก 
114 715 ตลาดสินค้าเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก  วังเจ้า ตาก 
115 714 ศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ ตาก  วังเจ้า ตาก 
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116 712 เกาะวาเลนไทน์   สามเงา ตาก 
117 709 เขื่อนภูมิพล หรือ เขื่อนยันฮี  สามเงา ตาก 
118 707 ผาสามเงา หรือ พระสามเงา  สามเงา ตาก 
119 711 พระพุทธบาทดอยเขาหนาม สามเงา ตาก 
120 708 วัดชลประทานรังสรรค์   สามเงา ตาก 
121 713 วัดพระธาตุแก่งสร้อย   สามเงา ตาก 
122 710 หมู่บ้านชาวประมงน้ าจืดบ้านสันป่าป๋วย   สามเงา ตาก 
123 752 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวร (ฝั่ง

ตะวันออก)  
อุ้มผาง ตาก 

124 753 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าอุ้มผาง  อุ้มผาง ตาก 
125 762 เนินพิศวง  อุ้มผาง ตาก 
126 760 ดอยหัวหมด  อุ้มผาง ตาก 
127 761 ถ้ าตะโค๊ะบิ  อุ้มผาง ตาก 
128 756 น้ าตกเซปละ  อุ้มผาง ตาก 
129 758 น้ าตกโคทะ  อุ้มผาง ตาก 
130 757 น้ าตกทีลอเร  อุ้มผาง ตาก 
131 755 น้ าตกทีลอจ่อ หรือ น้ าตกสายฝน   อุ้มผาง ตาก 
132 754 น้ าตกทีลอซู  อุ้มผาง ตาก 
133 759 น้ าตกปิตุ๊โกลอซู   อุ้มผาง ตาก 
134 751 บ้านโบราณ  อุ้มผาง ตาก 
135 764 บ้านกะเหรี่ยง ทิโพจิ  อุ้มผาง ตาก 
136 763 บ้านกะเหรี่ยงปะละทะ  อุ้มผาง ตาก 
137 765 บ้านกะเหรี่ยงฤาษีเลตองคุ   อุ้มผาง ตาก 
138 750 พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอ าเภออุ้มผาง  อุ้มผาง ตาก 
139 768 ล่องแก่งแม่น้ าแม่กลอง น้ าตกทีลอเร-บ้านปะ

ละทะ  
อุ้มผาง ตาก 

140 770 ล่องแก่งแม่น้ าแม่กลอง บ้านกะเหรี่ยงปะละ
ทะ-น้ าตกทีลอเร  

อุ้มผาง ตาก 

141 767 ล่องแก่งแม่น้ าแม่กลอง ปะละทะ-โคทะ-ทีลอซู  อุ้มผาง ตาก 
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142 766 ล่องแก่งแม่น้ าแม่กลอง อุ้มผาง-ท่าทราย-
น้ าตกทีลอซู  

อุ้มผาง ตาก 

143 769 ล่องแก่งแม่น้ าแม่กลอง อุ้มผาง-น้ าตกทีลอซู  อุ้มผาง ตาก 
144 749 อ าเภออุ้มผาง อุ้มผาง ตาก 
145 27 บึงสีไฟ เมืองพิจิตร พิจิตร 
146 33 วัดเขารูปช้าง เมืองพิจิตร พิจิตร 
147 29 วัดโรงช้าง เมืองพิจิตร พิจิตร 
148 26 วัดท่าหลวง เมืองพิจิตร พิจิตร 
149 597 วัดท่าฬ่อ เมืองพิจิตร พิจิตร 
150 31 วัดนครชุม เมืองพิจิตร พิจิตร 
151 32 วัดหัวดง เมืองพิจิตร พิจิตร 
152 28 ศาลเจ้าแม่ทบัทิมท่าฬ่อ เมืองพิจิตร พิจิตร 
153 600 ศาลหลักเมืองพิจิตร เมืองพิจิตร พิจิตร 
154 30 อุทยานเมืองเก่าพิจิตร เมืองพิจิตร พิจิตร 
155 42 วนอุทยานนครไชยบวร โพทะเล พิจิตร 
156 41 วัดบ้านน้อย โพทะเล พิจิตร 
157 40 วัดหิรัญญาราม  หรือ วัดบางคลาน โพทะเล พิจิตร 
158 34 วัดโพธิ์ประทับช้าง โพธิ์ประทับช้าง พิจิตร 
159 44 ไร่องุ่นดงเจริญ ดงเจริญ พิจิตร 
160 45 ขจรฟาร์ม ดงเจริญ พิจิตร 
161 37 พระพุทธเกตุมงคล  หรือ หลวงพ่อโตตะพาน

หิน วัดเทวปราสาท 
ตะพานหิน พิจิตร 

162 38 วัดพระพุทธบาทเขารวก ตะพานหิน พิจิตร 
163 39 วัดทับคล้อ หรือ สวนพระโพธิสัตว์ ทับคล้อ พิจิตร 
164 598 วัดพระพุทธบาทเขาทราย ทับคล้อ พิจิตร 
165 47 วัดท่าช้าง บางมูลนาก พิจิตร 
166 46 วัดห้วยเขน บางมูลนาก พิจิตร 
167 35 เหมืองแร่ทองค าเขาพนมพา วังทรายพูน พิจิตร 
168 36 วัดยางสามต้น วังทรายพูน พิจิตร 
169 48 สวนเกษตรวังทับไทร สากเหล็ก พิจิตร 
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170 20 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าถ้ าผาท่าพล เนินมะปราง พิษณุโลก 
171 19 ถ้ าเดือน-ถ้ าดาว เนินมะปราง พิษณุโลก 
172 8 ก าแพงเมืองคูเมือง เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
173 1014 ถนนคนเดินจังหวัดพิษณุโลก เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
174 12 พิพิธภัณฑ์ผ้า และพิพิธภัณฑ์ชีวิต เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
175 9 พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านจ่าทวี เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
176 1013 พิษณุโลกไนท์บาซาร์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
177 6 วัดเจดีย์ยอดทอง เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
178 83 วัดคูหาสวรรค์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
179 7 วัดจุฬามณี เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
180 4 วัดนางพญา เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
181 1 วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร หรือ วัด

ใหญ่ หรือ วัดพระศรี 
เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 

182 5 วัดราชบูรณะ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
183 2 ศาลสมเด็จพระนเรศวรมหาราช เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
184 3 ศาลหลักเมืองพิษณุโลก เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
185 10 สวนนกไทยศึกษา เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
186 1015 สวนสาธารณะหาดริมน้ าน่าน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
187 11 หอศิลป์มหาวิทยาลัยนเรศวร เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
188 23 อุทยานแห่งชาติน้ าตกชาติตระการ ชาติตระการ พิษณุโลก 
189 24 อุทยานแห่งชาติภูสอยดาว ชาติตระการ พิษณุโลก 
190 25 อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า นครไทย พิษณุโลก 
191 17 น้ าตกแก่งโสภา วังทอง พิษณุโลก 
192 15 น้ าตกแก่งซอง วังทอง พิษณุโลก 
193 16 น้ าตกปอย และ สวน ป่าเขากระยาง วังทอง พิษณุโลก 
194 14 น้ าตกวังนกแอ่น หรือ สวนรุกขชาติสกุโณ

ทยาน 
วังทอง พิษณุโลก 

195 13 วัดราชคีรีหิรัญยาราม หรือ วัดพระพุทธบาท
เขาสมอแคลง หรือ วัดเขาสมอแคลง 

วังทอง พิษณุโลก 

196 18 อุทยานแห่งชาติทุ่งแสลงหลวง วังทอง พิษณุโลก 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอ จังหวัด 

197 22 เขตห้ามล่าสัตว์ป่าเขาน้อย-เขา ประดู่ วัดโบสถ์ พิษณุโลก 
198 21 อุทยานแห่งชาติแก่งเจ็ดแคว วัดโบสถ์ พิษณุโลก 
199 433 พิพิธภัณฑ์ปลาในวรรณคดีเฉลิมพระเกียรติ   เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
200 434 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ รามค าแหง   เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
201 432 พิพิธภัณฑ์สังคโลกสุโขทัย   เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
202 431 วัดไทยชุมพล  เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
203 430 ศาลพระแม่ย่า   เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
204 435 อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
205 447 ตลาดริมยม ๒๔๓๗  กงไกรลาศ สุโขทัย 
206 436 อุทยานแห่งชาติรามค าแหง (เขาหลวง) คีรีมาศ สุโขทัย 
207 445 วัดพิพัฒน์มงคล  ทุ่งเสลี่ยม สุโขทัย 
208 444 หลวงพ่อศิลา   ทุ่งเสลี่ยม สุโขทัย 
209 446 ถ้ าเจ้าราม  บ้านด่านลานหอย สุโขทัย 
210 442 ศูนย์ศึกษาและอนุรักษ์เตาสังคโลก (เตาทุเรียง)  ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
211 443 อุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัย   ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
212 441 อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
213 437 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สวรรควรนายก  สวรรคโลก สุโขทัย 
214 440 สนามบินสุโขทัย  สวรรคโลก สุโขทัย 
215 439 สวนหลวงพระร่วงเฉลิมพระเกียรติ (ทุ่งแม่

ระวิง)  
สวรรคโลก สุโขทัย 

216 405 กลุ่มหัตถกรรมผลิตภัณฑ์ผักตบชวา เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
217 400 วัดใหญ่ท่าเสา เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
218 403 วัดกลาง เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
219 417 วัดดอนสัก  เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
220 398 วัดท่าถนน เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
221 399 วัดธรรมาธิปไตย  เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
222 404 วัดพระฝางสวางคบุรีมุนีนาถ  เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
223 402 อนุสาวรีย์พระยาพิชัยดาบหัก เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
224 425 บ่อเหล็กน้ าพ้ี ทองแสนขัน อุตรดิตถ์ 
225 423 เขื่อนสิริกิติ์ ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว อ าเภอ จังหวัด 

226 424 หมู่บ้านท่าเรือ ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
227 421 อุทยานแห่งชาติล าน้ าน่าน ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
228 426 วนอุทยานต้นสักใหญ่ น้ าปาด อุตรดิตถ์ 
229 428 อุทยานแห่งชาติคลองตรอน น้ าปาด อุตรดิตถ์ 
230 427 อุทยานแห่งชาติภูสอยดาว น้ าปาด อุตรดิตถ์ 
231 418 น้ าตกแม่พูล ลับแล อุตรดิตถ์ 
232 420 ม่อนลับแล ลับแล อุตรดิตถ์ 
233 415 วัดเจดีย์คีรีวิหาร ลับแล อุตรดิตถ์ 
234 414 วัดพระแท่นศิลาอาสน์ ลับแล อุตรดิตถ์ 
235 412 วัดพระบรมธาตุ(ทุ่งยั้ง) ลับแล อุตรดิตถ์ 
236 413 วัดพระยืนพุทธบาทยุคล ลับแล อุตรดิตถ์ 
237 416 อนุสาวรีย์เจ้าฟ้าฮ่ามกุมาร  ลับแล อุตรดิตถ์ 
238 411 อนุสาวรีย์พระศรีพนมมาศ ลับแล อุตรดิตถ์ 
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สถานที่พัก (Accommodation) 
 

 
ภาพ ข-2 ต าแหน่งที่พักในฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 

 

ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อสถานที่ที่พัก อ าเภอ จังหวัด 

1 185 เขาค้อ ลอดจ์ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
2 187 เขาค้อ วัลเล่ย์ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
3 186 เขาค้อ สวิส รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
4 188 เขาค้อโกลเด้น รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
5 189 เขาค้อไฮแลนด์ รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
6 181 เขาค้อทะเลภู เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
7 182 เขาค้อทะเลหมอก รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
8 184 เขาค้อรีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
9 156 เดอะ เนเชอรัล เยิร์ท รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 

10 200 เปี่ยมสุข สวิส ฮิลล์ รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
11 210 เมทนีดล เขาค้อ รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อสถานที่ที่พัก อ าเภอ จังหวัด 

12 209 เมาท์เทนพาร์ค อินเตอร์เนชั่นแนล 
กอล์ฟ แอนด์ รีสอร์ท 

เขาค้อ เพชรบูรณ์ 

13 211 เรือนเดิม เขาค้อ รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
14 221 เลคไซด์ การ์เดน รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
15 223 แสนภู รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
16 190 โรงแรมเขาค้อ คอฟฟ่ี ฟาร์ม เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
17 160 โรงแรมภูอากาศ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
18 213 ไร่จันทร์แรม รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
19 218 ไร่นาตยา รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
20 219 ไร่นุชชม เขาค้อ รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
21 220 ไร่วันเย็น รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
22 215 ไร่อิสระ รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
23 191 จินตนา ลอดจ์ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
24 192 ชวนชม รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
25 196 บ้านเชิงผา รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
26 158 บ้านไร่เบญจพล เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
27 194 บ้านนิวสุวรรณ เขาค้อ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
28 199 บ้านบุญประคอง รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
29 197 บ้านพักทหารม้า เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
30 198 บ้านสวนเกษตร เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
31 195 บ้านสูง รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
32 202 ฟอเรส ฮิลล์ ๑ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
33 203 ฟอเรส ฮิลล์ ๒ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
34 205 ภูเพชรฮิลล์ รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
35 204 ภูแก้ว รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
36 183 ภูค ารีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
37 207 ภูพ่อบท รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
38 208 ภูฟ้าใส รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
39 206 ภูสวย รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
40 212 ราชพฤกษ์ รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อสถานที่ที่พัก อ าเภอ จังหวัด 

41 214 รุ่งอรุณ รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
42 222 วัลภา รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
43 216 ศรีสโรช แคมป์ไซต์ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
44 193 อิมพีเรียล ภูแก้ว ฮิลล์ รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
45 152 เพชรบูรณ์ โฮเต็ล เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
46 170 โรงแรมเพชร โฮเต็ล เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
47 153 โรงแรมเพชรบูรณ์ พลาซ่า เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
48 173 โรงแรมโฆษิต ฮิลล์ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
49 161 โรงแรมช่ออินทนิล เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
50 168 โรงแรมบูรพา เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
51 172 โรงแรมสยาม เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
52 169 โฮม แลนด์ รีสอร์ท เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
53 162 ชวนชม การ์เดนริเวอร์ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
54 167 บังกะโลสวัสดี เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
55 165 บ้านไร่ศรีวรรณ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
56 164 บ้านพักในไร่ (ไร่นายจุล คุ้นวงศ์) เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
57 163 บ้านมณีภูมิ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
58 166 บ้านริมดอย รีสอร์ท เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
59 171 ศิริโรจน์ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
60 174 อุทยานแห่งชาติตาดหมอก เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
61 232 บ้านน้ าหนาว รีสอร์ท น้ าหนาว เพชรบูรณ์ 
62 154 เพชรบูรณ์ การ์เด้น ฮิลล์ รีสอร์ท บึงสามพัน เพชรบูรณ์ 
63 177 โรงแรมเพชรสยาม บึงสามพัน เพชรบูรณ์ 
64 175 โรงแรมช้างทอง บึงสามพัน เพชรบูรณ์ 
65 180 โรงแรมปิยะมิตร วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
66 179 โรงแรมมิตรสาลี วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
67 155 พิชชาวรี รีสอร์ท ศรีเทพ เพชรบูรณ์ 
68 229 ภูหินวิว รสีอร์ท หล่มเก่า เพชรบูรณ์ 
69 157 วนิดา เฮาส์ หล่มเก่า เพชรบูรณ์ 
70 231 อ่างศิลา การ์เดนท์ ฮิลล์ รีสอร์ท หล่มเก่า เพชรบูรณ์ 
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สถานที ่
ชื่อสถานที่ที่พัก อ าเภอ จังหวัด 

71 224 โรงแรมนครอินทร์ หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
72 159 โรงแรมพี.พี. หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
73 225 โรงแรมสว่างโฮเต็ล หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
74 226 โรงแรมหล่มสัก ณัฐติรัตน์ แกรนด์ โฮเต็ล หล่มสัก เพชรบูรณ์ 

75 228 ไร่ผู้พัน โฮมสเตย์ หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
76 227 มรดกดอยรีสอร์ท หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
77 615 เทคโนริเวอร์วิวรีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
78 617 เรือนประทุมรีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
79 622 เรือนริมธาร เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
80 612 แกรนด์วิวรีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
81 632 โกลเด้นเพลส เกสท์เฮ้าส์ เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
82 634 โรงแรม มาร์ลินรีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
83 609 โรงแรมเทพนคร เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
84 610 โรงแรมเพชรโฮเต็ล เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
85 605 โรงแรมกรีนปาร์ค เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
86 604 โรงแรมกอโชคชัย เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
87 606 โรงแรมชากังราวริเวอร์วิว เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
88 607 โรงแรมนวรัตน์ เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
89 608 โรงแรมน้ าเพชร เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
90 611 โรงแรมราชด าเนิน เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
91 631 คันทรี่ รีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
92 626 ซีนิค ริเวอร์ไซด์ รีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
93 636 ดีดี รีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
94 624 ต้นน้ ารีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
95 628 ธีรวดี รีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
96 613 บ้านสวนริมน้ า เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
97 614 ปกากะญอ รีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
98 616 พีรีสอร์ท(สาขาริมน้ า) เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
99 637 ลานทอง รีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
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100 618 ลานนารีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
101 620 วังยางริมปิง รีสอร์ท เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
102 619 หินทราย รีโซเทล เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
103 638 ยูงทองรีสอร์ท ขาณุวรลักษบุรี ก าแพงเพชร 
104 639 สลกบาตรรีสอร์ท ขาณุวรลักษบุรี ก าแพงเพชร 
105 643 เทียมแข รีสอร์ท คลองลาน ก าแพงเพชร 
106 641 มากบุญรีสอร์ท คลองลาน ก าแพงเพชร 
107 642 วนาลีรีสอร์ท คลองลาน ก าแพงเพชร 
108 771 โรงแรมเกาะลอย โกลเด้นท์ ปาร์ค  เมืองตาก ตาก 
109 776 โรงแรมเดอะ ปาล์ม รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
110 779 โรงแรมเทพประทาน  เมืองตาก ตาก 
111 791 โรงแรมเมฆวิไล  เมืองตาก ตาก 
112 801 โรงแรมเวียงตากริเวอร์ไซด์   เมืองตาก ตาก 
113 792 โรงแรมแมกไม้โฮมสเตย์ แอนด์ ทาวเวอร์  เมืองตาก ตาก 

114 793 โรงแรมแม่ปิง เมืองตาก ตาก 
115 806 โรงแรมโฮม อินน์  เมืองตาก ตาก 
116 794 โรงแรมไม้งาม รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
117 795 โรงแรมไม้หอมการ์ เด้นท์โฮม  เมืองตาก ตาก 
118 772 โรงแรมคลองสัก รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
119 773 โรงแรมคันทอง รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
120 774 โรงแรมชยังกูร การ์เด้นท์  เมืองตาก ตาก 
121 778 โรงแรมตังเกียวเฮ้าส์ รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
122 777 โรงแรมตากอันดามัน รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
123 780 โรงแรมทองธารา รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
124 781 โรงแรมธารารัตน์ รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
125 782 โรงแรมนภาลัย รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
126 785 โรงแรมบ้านสวนตาก รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
127 784 โรงแรมบ้านสวนวันธงชัย  เมืองตาก ตาก 
128 786 โรงแรมพนาสันต์  เมืองตาก ตาก 
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129 788 โรงแรมพฤกษา รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
130 787 โรงแรมพีพี รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
131 789 โรงแรมฟ้าใส รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
132 790 โรงแรมมาดามวี อพาร์ตเมนท์  เมืองตาก ตาก 
133 798 โรงแรมรมณีย์ การ์เด้นท์  เมืองตาก ตาก 
134 783 โรงแรมรัก โฮเต็ล  เมืองตาก ตาก 
135 796 โรงแรมราชาบุรีบูติกโฮเต็ล  เมืองตาก ตาก 
136 797 โรงแรมริเวอร์ไซด์ ปาร์ค ตาก   เมืองตาก ตาก 
137 800 โรงแรมล้านนารีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
138 799 โรงแรมลานฟ้าสาง รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
139 802 โรงแรมสงวนไทย  เมืองตาก ตาก 
140 805 โรงแรมสบายดี รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
141 803 โรงแรมสวนสิน การ์เด้น รีสอร์ท  เมืองตาก ตาก 
142 804 โรงแรมสวนสิน ล้านนา การ์เด้นท์  เมืองตาก ตาก 
143 810 บ้านรับรองศูนย์บริการด้านพืช (สถานีพืช

สวนดอยมูเซอ)  
เมืองตาก ตาก 

144 811 บ้านอุมยอม โฮมสเตย์  เมืองตาก ตาก 
145 813 อุทยานแห่งชาติตากสินมหาราช   เมืองตาก ตาก 
146 807 อุทยานแห่งชาติลานสาง  เมืองตาก ตาก 
147 893 โรงแรมเคียงตะวัน รีสอร์ท  แม่ระมาด ตาก 
148 894 โรงแรมสวนกมล รีสอร์ท แม่ระมาด ตาก 
149 812 อุทยานแห่งชาติขุนพะวอ  แม่ระมาด ตาก 
150 843 โรงแรมเก๋า เก๋า รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
151 845 โรงแรมเจทู แม่สอด ตาก 
152 846 โรงแรมเซ็นทาราแม่สอด ฮิลล์ รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
153 863 โรงแรมเพชรรัตน์  แม่สอด ตาก 
154 865 โรงแรมเฟิรสท์ แม่สอด ตาก 
155 870 โรงแรมเรือนอุษา รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
156 890 โรงแรมเอราวัณ เพลส  แม่สอด ตาก 
157 891 โรงแรมเอราวัณ อินน์  แม่สอด ตาก 
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158 868 โรงแรมแม่สอด ซิตี้ฮิลล์ โฮเตล แอนด์ รี
สอร์ท  

แม่สอด ตาก 

159 867 โรงแรมแม่สอดไฮแลนด์  แม่สอด ตาก 
160 842 โรงแรมโกเดนฮิลล์ รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
161 841 โรงแรมกรีน เกสต์เฮ้าส์  แม่สอด ตาก 
162 840 โรงแรมกีเดี้ยนส์ เฮ้าส์  แม่สอด ตาก 
163 844 โรงแรมควีนพาเลส  แม่สอด ตาก 
164 847 โรงแรมณัฐพลมินิ รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
165 848 โรงแรมดวงกมล  แม่สอด ตาก 
166 775 โรงแรมดอยมูเซอ โฮมสเตย์  แม่สอด ตาก 
167 849 โรงแรมทวีชัยแลนด์ รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
168 850 โรงแรมที คอร์เนอร์ โฮม  แม่สอด ตาก 
169 851 โรงแรมบ้านเคียงจันทร์ รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
170 853 โรงแรมบ้านไทย เกสต์เฮาส์  แม่สอด ตาก 
171 857 โรงแรมบ้านไมตรี บูติกเฮ้าส์  แม่สอด ตาก 
172 852 โรงแรมบ้านทวิพัฒน์  แม่สอด ตาก 
173 854 โรงแรมบ้านธรรมรัตน์  แม่สอด ตาก 
174 855 โรงแรมบ้านม่อน รีสอร์ท แอนด์ สปา  แม่สอด ตาก 
175 856 โรงแรมบ้านม่อนอินท์  แม่สอด ตาก 
176 858 โรงแรมบ้านอริสา  แม่สอด ตาก 
177 859 โรงแรมปูนนกันต์  แม่สอด ตาก 
178 864 โรงแรมพรเทพ  แม่สอด ตาก 
179 860 โรงแรมพิณ เกสต์เฮาส์  แม่สอด ตาก 
180 861 โรงแรมพี.เค.เฮาส์  แม่สอด ตาก 
181 862 โรงแรมพุทธชาติ รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
182 866 โรงแรมภูอินน์  แม่สอด ตาก 
183 869 โรงแรมรุจิรา เกสต์เฮาส์  แม่สอด ตาก 
184 871 โรงแรมลีลาวดี เฮ้าส์  แม่สอด ตาก 
185 872 โรงแรมวัฒนา วิลเลจ รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
186 873 โรงแรมศรัญญา รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
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187 874 โรงแรมสรการฤทธิรณ รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
188 892 โรงแรมอิม บูติค โฮเทล  แม่สอด ตาก 
189 875 โรงแรมอิระวดี รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
190 889 โรงแรมอุทัยวรรณ รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 
191 809 บ้านพักรับรองสวนป่าแม่ละเมา  แม่สอด ตาก 
192 897 โรงแรมเพียรพร รีสอร์ท  ท่าสองยาง ตาก 
193 895 โรงแรมท่าสองยางฮิลล์ รีสอร์ท  ท่าสองยาง ตาก 
194 896 โรงแรมบีพี รีสอร์ท  ท่าสองยาง ตาก 
195 898 โรงแรมห้องพักบัวหลวง  ท่าสองยาง ตาก 
196 808 โรงแรมภูเอกวิลเลจ  บ้านตาก ตาก 
197 899 โรงแรมซอโอกู๊ดวิว & รีสอร์ท  พบพระ ตาก 
198 900 โรงแรมพี เอน  พบพระ ตาก 
199 814 อุทยานแห่งชาติน้ าตกพาเจริญ พบพระ ตาก 
200 837 แพสุทธิวา  สามเงา ตาก 
201 839 โรงแรมเรือท่องนที  สามเงา ตาก 
202 821 โรงแรมแพ ช โชคประเสริฐ  สามเงา ตาก 
203 830 โรงแรมแพ พร จามเทวี  สามเงา ตาก 
204 829 โรงแรมแพเพชรแม่ปิงทัวร์  สามเงา ตาก 
205 832 โรงแรมแพแม่ปิงรีสอร์ท  สามเงา ตาก 
206 820 โรงแรมแพจองโชค  สามเงา ตาก 
207 822 โรงแรมแพถวิลชัย 3 สามเงา ตาก 
208 824 โรงแรมแพทิพย์ธารา  สามเงา ตาก 
209 825 โรงแรมแพธาดา ทัวร์  สามเงา ตาก 
210 826 โรงแรมแพนงนภัส ทัวร์  สามเงา ตาก 
211 828 โรงแรมแพบี๊กโป้ย  สามเงา ตาก 
212 831 โรงแรมแพมาลัย ทัวร์  สามเงา ตาก 
213 833 โรงแรมแพรุ่งเจริญทัวร์  สามเงา ตาก 
214 834 โรงแรมแพวีเจ ทัวร์  สามเงา ตาก 
215 835 โรงแรมแพศรีน้ าเงิน  สามเงา ตาก 
216 836 โรงแรมแพศรีอุดมทรัพย์  สามเงา ตาก 
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217 838 โรงแรมแพสุทธิวา  สามเงา ตาก 
218 816 โรงแรมฉัตรชัยฟาร์ม แอนด์ โฮมสเตย์  สามเงา ตาก 
219 827 โรงแรมนงนุชทัศนาทัวร์  สามเงา ตาก 
220 818 โรงแรมบิ๊กโป้ย รีสอร์ท  สามเงา ตาก 
221 819 โรงแรมวังแก้วโรงแรม แอนด์ รีสอร์ท  สามเงา ตาก 
222 817 บ้านพักรับรองการไฟฟ้า เขื่อนภูมิพล  สามเงา ตาก 
223 908 โรงแรมเดอะอุ้มผางริเวอร์ไซด์  อุ้มผาง ตาก 
224 930 โรงแรมเรือนธรรมชาติ  อุ้มผาง ตาก 
225 935 โรงแรมเสียงซึง รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
226 905 โรงแรมแคมป์สุขเสถียร  อุ้มผาง ตาก 
227 916 โรงแรมแม่กลอง รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
228 901 โรงแรมกระท่อมลุงทิน  อุ้มผาง ตาก 
229 902 โรงแรมกัญญาภัค การ์เด้น รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
230 903 โรงแรมก่ิงไผ่ทัวร์  อุ้มผาง ตาก 
231 904 โรงแรมก๊ิฟท์ เฮาส์  อุ้มผาง ตาก 
232 907 โรงแรมดอกเสี้ยว ทัวร์  อุ้มผาง ตาก 
233 906 โรงแรมดาบธรรมทัวร์  อุ้มผาง ตาก 
234 910 โรงแรมต้นเตย ริเวอร์ ฮิลล์  อุ้มผาง ตาก 
235 909 โรงแรมตูกะสู คอทเทจ  อุ้มผาง ตาก 
236 913 โรงแรมทีลอซู การ์เดน ทัวร์  อุ้มผาง ตาก 
237 911 โรงแรมทีลอซู ริเวอร์ไซด์  อุ้มผาง ตาก 
238 914 โรงแรมธวัชชัย ทีเจ ทัวร์  อุ้มผาง ตาก 
239 915 โรงแรมนภา ทัวร์  อุ้มผาง ตาก 
240 924 โรงแรมบ้านฝรั่งโฮมสเตย์  อุ้มผาง ตาก 
241 917 โรงแรมบ้านพฤกษ์ชญา รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
242 918 โรงแรมบ้านพักริมน้ าป่าคา  อุ้มผาง ตาก 
243 919 โรงแรมบ้านสวนบุญญาภรณ์  อุ้มผาง ตาก 
244 920 โรงแรมบ้านสวนภูริญญ์  อุ้มผาง ตาก 
245 923 โรงแรมบ้านสวนสักสปา รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
246 921 โรงแรมบ้านห้วยน้ าเย็น  อุ้มผาง ตาก 
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247 922 โรงแรมบุญช่วย แคมป์ปิง ทัวร์  อุ้มผาง ตาก 
248 925 โรงแรมบุญล่ ารีสอร์ท & บุญล่ าทัวร์   อุ้มผาง ตาก 
249 926 โรงแรมปากะญอ รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
250 927 โรงแรมผ่องใสริเวอร์ไซด์  อุ้มผาง ตาก 
251 928 โรงแรมพี เอ็ม  อุ้มผาง ตาก 
252 929 โรงแรมภูดอยแคมป์ไซด์  แอนด์  รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 

253 932 โรงแรมวิริยา วิลเลจ แอนด์ รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
254 931 โรงแรมวิลล่า ทีลอซู  อุ้มผาง ตาก 
255 933 โรงแรมสมหวังทัวร์  อุ้มผาง ตาก 
256 934 โรงแรมสวนเรือนแก้ว รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
257 943 โรงแรมสีสัน อุ้มผาง ทัวร์  อุ้มผาง ตาก 
258 936 โรงแรมอิงดอย รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
259 946 โรงแรมอุ้มผาง  เฮาส์   อุ้มผาง ตาก 
260 937 โรงแรมอุ้มผาง คันทรี่ ฮัท  อุ้มผาง ตาก 
261 938 โรงแรมอุ้มผาง จังเกิล แอนด์ ราฟท์  อุ้มผาง ตาก 
262 947 โรงแรมอุ้มผาง สมาล์วเฮาส์  อุ้มผาง ตาก 
263 939 โรงแรมอุ้มผาง ฮิลล์ รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
264 941 โรงแรมอุ้มผางแคมปิงท่องเที่ยว  อุ้มผาง ตาก 
265 942 โรงแรมอุ้มผางไทรแองเกิลทัวร์  อุ้มผาง ตาก 
266 940 โรงแรมอุ้มผางคี รีสอร์ท  อุ้มผาง ตาก 
267 144 เดอะรีสอร์ท สายสัมพันธ์ เมืองพิจิตร พิจิตร 
268 140 โรงแรมโอฆะนคร เมืองพิจิตร พิจิตร 
269 141 โรงแรมพิจิตร พลาซ่า เมืองพิจิตร พิจิตร 
270 143 โรงแรมศรีมาลา เมืองพิจิตร พิจิตร 
271 142 โรงแรมสระหลวง เมืองพิจิตร พิจิตร 
272 149 ร่มไม้ชายน้ า โพทะเล พิจิตร 
273 145 โรงแรมเลิศดิลก ตะพานหิน พิจิตร 
274 147 โรงแรมโรส อินน์ ตะพานหิน ตะพานหิน พิจิตร 
275 148 โรงแรมตะพานหิน ตะพานหิน พิจิตร 
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276 146 โรงแรมนิวหัวหิน ตะพานหิน พิจิตร 
277 150 โรงแรมริมน่าน บางมูลนาก พิจิตร 
278 126 เอส เอส เกสต์เฮาส์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
279 97 แก้วสุวรรณ อินน์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
280 138 แวร์ซายส์ แมนชั่น เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
281 101 แอล วี กาเดนโฮม อพาร์ทเมนท์  เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
282 96 โรงแรมเกสต์เฮาส์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
283 99 โรงแรมเกียรติวิมล เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
284 132 โรงแรมเดอะแกรนด์ริเวอร์ไซด์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
285 133 โรงแรมเทพนคร เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
286 111 โรงแรมเพชรไพลิน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
287 151 โรงแรมเรือนแพ รอยัล ปาร์ค  เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
288 86 โรงแรมเอเซีย เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
289 125 โรงแรมเอส เจ ทาวเวอร์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
290 95 โรงแรมโกลเดนแกรนด์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
291 108 โรงแรมไพลิน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
292 98 โรงแรมคาซ่า ฮอลิเดย์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
293 93 โรงแรมช้างเผือก เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
294 136 โรงแรมทอแสง การ์เด้นท์  เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
295 135 โรงแรมท็อปแลนด์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
296 107 โรงแรมน่านเจ้า เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
297 87 โรงแรมบ้านคลอง รีเจนท์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
298 88 โรงแรมบ้านคลอง รีสอร์ท เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
299 90 โรงแรมบ้านจันทร์  เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
300 89 โรงแรมบ้านทะเลแก้ว เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
301 117 โรงแรมปริ๊นเซส กรีน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
302 109 โรงแรมปานสมบัติ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
303 110 โรงแรมพรรณงาม เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
304 112 โรงแรมพิษณุโลก เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
305 113 โรงแรมพิษณุโลก ออร์คิด เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
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306 114 โรงแรมพิษณุโลกธานี เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
307 116 โรงแรมภูเกิด เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
308 124 โรงแรมรอยัลเพลส เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
309 122 โรงแรมรัตนาปาร์ค เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
310 120 โรงแรมราชพฤกษ์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
311 121 โรงแรมราชวงศ์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
312 123 โรงแรมริมน่าน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
313 104 โรงแรมลอนดอน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
314 102 โรงแรมลาพาโลมา เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
315 139 โรงแรมวังแก้ว เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
316 131 โรงแรมศรีสองแคว เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
317 129 โรงแรมศิวะเทพ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
318 127 โรงแรมสมัยนิยม เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
319 128 โรงแรมสิงหวัฒน์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
320 85 โรงแรมอมรินทร์นคร เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
321 84 โรงแรมอัมรินทร์ลากูน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
322 137 โรงแรมอู่ทอง เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
323 100 ไกรแสง เพลส เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
324 94 จันทนา  อพาร์ทเมนท์  เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
325 134 ต้นหว้า รีสอร์ท เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
326 92 บ้านไทย รีสอร์ท เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
327 115 บ้านพักเยาวชนนานาชาติ พิษณุโลก เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
328 91 บ้านสวนวิจิตรา รีสอร์ท เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
329 105 มะขามสูงแลนด์ปาร์ควิว เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
330 106 มิตรภาพ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
331 119 ราชพฤกษ์ เกสตเฮาส์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
332 103 ลิไท เกสต์เฮาส์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
333 130 สมยศ รีสอร์ท เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
334 118 อาร์ เอส แมนชั่น เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
335 473 เลอ ชาร์ม สุโขทัย รีสอร์ท เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
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336 531 เอ็ม จี เกสต์เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
337 530 แอท โฮม สุโขทัย เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
338 451 โคคูน เกสต์เฮาส์  เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
339 452 โรงแรม เจ แอนด์ เจ เกสต์เฮาส์  เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
340 472 โรงแรมเรือนไทย เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
341 474 โรงแรมโลตัส วิลเลจ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
342 456 โรงแรมไทย เกสต์เฮาส์  เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
343 464 โรงแรมไพลินสุโขทัย เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
344 449 โรงแรมการ์เดน เฮาส์  เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
345 450 โรงแรมคันทรี รีสอร์ท  เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
346 453 โรงแรมชินวัฒน์  เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
347 454 โรงแรมทอง โฮเต็ล เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
348 455 โรงแรมที อาร์ เกสต์เฮาส์  เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
349 457 โรงแรมธาราบุรี รีสอร์ท เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
350 458 โรงแรมนัมเบอร์ โฟร์ เกสต์เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
351 460 โรงแรมบ้านไทย เกสต์เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
352 462 โรงแรมบ้านจอร์จ   เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
353 463 โรงแรมพิน พาว เกสเฮ้าส์  เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
354 465 โรงแรมฟ้าเรือนไทย รีสอร์ท เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
355 467 โรงแรมภูวรินทร์ โฮมสเตย์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
356 466 โรงแรมภู่อรุณ เกสต์เฮาส์ แอนด์ รีสอร์ท เมืองสุโขทัย สุโขทัย 

357 469 โรงแรมราชธานี เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
358 471 โรงแรมริเวอร์ เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
359 470 โรงแรมริเวอร์วิว เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
360 476 โรงแรมสกาย เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
361 478 โรงแรมสวัสดิพงศ์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
362 481 โรงแรมสุโขทัย ออร์คิด เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
363 533 โอลด์ ซิตี้ เกสต์เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
364 459 ไนน์ตี้ไนน์ เกสต์เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
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365 468 ไหมไทย เกสต์เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
366 461 บ้านหมอ รีสอร์ท เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
367 475 วิฑูร เกสต์เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
368 477 สบายดี เกสต์เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
369 479 สิริต้า เพลส   เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
370 480 สุโขทัย เกสต์เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
371 484 สุโขทัย เทรชเชอร์ รีสอร์ท แอนด์ สปา   เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
372 483 สุโขทัย โฮสเทล เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
373 482 สุโขทัยทิวสน รีสอร์ท เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
374 485 หมู่บ้านไทยและ เดอะเลเจนด้า สุโขทัย เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
375 486 อนันดา มิวเซียม แกลลอรี่ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
376 529 ออร์คิด ไฮบิคัส เกสต์เฮาส์ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
377 563 โรงแรมรับลม กงไกรลาศ สุโขทัย 
378 558 โรงแรมธารา ทุ่งเสลี่ยม สุโขทัย 
379 551 โฮมสเตย์บ้านนาต้นจั่น   ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
380 448 บ้านนาต้นจั่น โฮมสเตย์ ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
381 555 บ้านสวนรีสอร์ท  ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
382 547 มุกดา รีสอร์ท ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
383 549 ศรีสัชนาลัย รีสอร์ท ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
384 553 สักทองรีสอร์ท ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
385 560 สุโขทัย รีสอร์ท ศรีส าโรง สุโขทัย 
386 536 เดอะ สุโขทัย เฮอริเทจ รีสอร์ท สวรรคโลก สุโขทัย 
387 537 โรงแรมเมืองอินน์ สวรรคโลก สุโขทัย 
388 543 โรงแรมแสงสินธุ์ สวรรคโลก สุโขทัย 
389 544 โรงแรมดี ทาวน์ อินน์ สวรรคโลก สุโขทัย 
390 541 โรงแรมศุภาลัย เพลส  สวรรคโลก สุโขทัย 
391 545 โรงแรมสวรรคบุรี บูติค สวรรคโลก สุโขทัย 
392 540 ไร่สบาย สบาย รีสอร์ท  สวรรคโลก สุโขทัย 
393 502 เจษฎาอพาร์ตเมนท์ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
394 512 โรงแรม พ. วานิช 1 เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
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395 513 โรงแรม พ. วานิช 2 เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
396 505 โรงแรมเดอะรูม เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
397 528 โรงแรมเรือนต้นสัก เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
398 501 โรงแรมแกรนด์วนา เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
399 542 โรงแรมโอ ยู เอ็ม เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
400 429 โรงแรมกัลปพฤกษ์ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
401 503 โรงแรมต้นกล้าแฮบปี้โฮม เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
402 504 โรงแรมต้นทอง เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
403 508 โรงแรมธโนทัย เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
404 509 โรงแรมธนากรการ์เดน เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
405 510 โรงแรมธรรมชาติ แมนชั่น เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
406 514 โรงแรมพัฒน ทาวเวอร์ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
407 525 โรงแรมฟรายเดย์ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
408 526 โรงแรมร่มไทร เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
409 527 โรงแรมริเวอร์ไซด์ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
410 532 โรงแรมวิวัฒน์ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
411 534 โรงแรมสีหราช เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
412 539 โรงแรมอุตรดิตถ์ 2 เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
413 506 ไทธนารีสอร์ท เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
414 507 ไทธนาอพาร์ตเมนท์ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
415 511 บ้านริมน้ า รีสอร์ท เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
416 535 อารย เทอเรซ รีสอร์ท เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
417 538 อารีย์ แมนชั่น เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
418 552 แพ ส. เฉลิมรุ่งเรือง ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
419 550 แพเกษิณี ทัวร์ ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
420 554 โรงแรมเรือนริมน่าน ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
421 559 โรงแรมสมบูรณ์พร้อม ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
422 556 ไร่กลิ่นแก้วรีสอร์ท ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
423 548 บ้านพักเขื่อนสิริกิติ์ ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
424 557 วิโรจน์ ฟิชชิ่ง ทัวร์ ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อสถานที่ที่พัก อ าเภอ จังหวัด 

425 562 บ้านวิวัฒน์รีสอร์ท น้ าปาด อุตรดิตถ์ 
426 561 โรงแรมพิชัย 2 พิชัย อุตรดิตถ์ 
427 546 โรงแรมพีรภัทร์  ลับแล อุตรดิตถ์ 
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ร้านอาหาร (Restaurants) 
 

 
ภาพ ข-3 ต าแหน่งร้านอาหารในฐานข้อมูลการท่องเที่ยว 

 

ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อร้านอาหาร อ าเภอ จังหวัด 

1 371 เขาค้อทะเลภู เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
2 373 เมาท์เทนพาร์ค รีสอร์ท เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
3 376 ไร่จันทร์แรม เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
4 372 ครัวเขาค้อ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
5 378 ต้นค้อ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
6 374 พรสวรรค์ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
7 375 ระเบียงแก้ว เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
8 377 สวนแคมป์สน เขาค้อ เพชรบูรณ์ 
9 370 อินแอนด์เอาท์ การ์เดน เซ็นเตอร์ เขาค้อ เพชรบูรณ์ 

10 335 ก้ามปู เฮาส์ เมอืงเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
11 337 ขนมจีนคุณตา เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
12 356 ครัวเฟื่องฟ้า เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 



160 
 

ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อร้านอาหาร อ าเภอ จังหวัด 

13 339 ครัวบ้านสวน เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
14 333 ฉั่วเม้งโภชนา เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
15 351 ต้นกล้า เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
16 392 ต้อยเค้กเฮ้าส์ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
17 348 ทัมมารินทร์ คอฟฟ่ีช็อฟ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
18 350 ทิวไผ่ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
19 349 ธัญรส−11 เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
20 343 นิดอาหารป่า เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
21 332 บูรพา เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
22 393 มารู๊ฟ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
23 397 ร้านอาหารดานัง เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
24 340 ลุงต๋อง เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
25 345 ศรีสุขฟิชชิ่งปาร์ค เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
26 347 ศูนย์มะขามหวาน (เด่นชัย กระต่ายเผือก) เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 

27 344 สถาพร เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
28 346 สุกี้เจ๊เนี๊ยบ เมืองเพชรบูรณ์ เพชรบูรณ์ 
29 381 แม่น้องหญิง น้ าหนาว เพชรบูรณ์ 
30 388 เพชรบูรณ์ การ์เด้น ฮิลล์ บึงสามพัน เพชรบูรณ์ 
31 387 ตาเพ็งปลาเผา บึงสามพัน เพชรบูรณ์ 
32 391 ตี๋โภชนา วังโป่ง เพชรบูรณ์ 
33 383 เล็กไก่ย่าง วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
34 382 ไก่ย่างตาแป๊ะ 2 วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
35 385 ไก่ย่างบัวตอง วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
36 384 ไก่ย่างหนังกรอบ วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
37 386 บัวตอง 2 วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
38 389 ศาลาไทยไก่ย่าง วิเชียรบุร ี เพชรบูรณ์ 
39 390 ป้าล้วน ศรีเทพ เพชรบูรณ์ 
40 379 ขนมจีนป้าสินรอง หล่มเก่า เพชรบูรณ์ 
41 380 มะขามสารัช หล่มเก่า เพชรบูรณ์ 
42 369 เรือนทิพย์ หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อร้านอาหาร อ าเภอ จังหวัด 

43 353 ไดโว่ หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
44 355 ขนมจีนเสวย เจ๊แร่ หล่มสัก หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
45 354 ขนมจีนขยุ้ม เจ๊สั้น หล่มสัก หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
46 352 บัวทอง หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
47 395 บ้านเส่งเจ หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
48 368 ภัตตาคารเมืองหล่ม หล่มสัก เพชรบูรณ์ 
49 691 เรือนแพริมปิง เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
50 685 ไก่ย่างพ่ีแป๋ว เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
51 681 ทิมเบอร์ เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
52 687 บ้านท่านเรือนคุณ เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
53 673 ผัดไทยป้าด า เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
54 676 ร้านแดงรสเด็ด เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
55 684 ร้านโกตา เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
56 683 ร้านโปเต้ เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
57 667 ร้านก าแพงเพชรโภชนา เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
58 668 ร้านกิตติโภชนา เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
59 680 ร้านกินปลาทุ่งเศรษฐี เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
60 674 ร้านครัวเห็ดโคน เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
61 679 ร้านปลาสดเมืองฉอด เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
62 678 ร้านพลังแห่งรัก เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
63 671 ร้านวิวสวยน้ าใส เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
64 670 ร้านอาหารบ้านป้า เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
65 669 สวนอาหารบ้านริมน้ า เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
66 689 สวนอาหารวังบัว เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
67 682 สุภาโภชนา เมืองก าแพงเพชร ก าแพงเพชร 
68 686 พีทีที สเต๊กเฮ้าส์ คลองขลุง ก าแพงเพชร 
69 675 ครัวสามพ่ีน้อง คลองลาน ก าแพงเพชร 
70 672 สะบายดีกาแฟสด คลองลาน ก าแพงเพชร 
71 688 ครัวริมคลอง บึงสามัคคี ก าแพงเพชร 
72 690 ร้านพี่ใหญ่ชากังราวกุ้งสด บึงสามัคคี ก าแพงเพชร 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อร้านอาหาร อ าเภอ จังหวัด 

73 677 ร้านอาหารสุวรรณา ลานกระบือ ก าแพงเพชร 
74 966 ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือริมปิง (สูตรอยุธยา)  เมืองตาก ตาก 
75 964 ร้านก๋วยเตี๋ยวชาละวัน  เมืองตาก ตาก 
76 965 ร้านก๋วยเตี๋ยวยายบาง  เมืองตาก ตาก 
77 967 ร้านก๋วยเตี๋ยวลูกชิ้นเมืองตาก  เมืองตาก ตาก 
78 968 ร้านก๋วยเตี๋ยวอาแป็ะ  เมืองตาก ตาก 
79 962 ร้านอาหาร (มุสลิม)  เมืองตาก ตาก 
80 960 ร้านอาหาร ที พาร์ค ฟูด เซนเตอร์  เมืองตาก ตาก 
81 880 ร้านอาหารเคียงน้ า เมืองตาก ตาก 
82 948 ร้านอาหารเวียงจันทร์  เมืองตาก ตาก 
83 883 ร้านอาหารไทยฟินฟูด เมืองตาก ตาก 
84 955 ร้านอาหารไอยาราวดี เมืองตาก ตาก 
85 877 ร้านอาหารครัวเกษตร เมืองตาก ตาก 
86 878 ร้านอาหารครัวเมืองน่าน เมืองตาก ตาก 
87 879 ร้านอาหารครัวเราเอง เมืองตาก ตาก 
88 876 ร้านอาหารครัวแมกไม้ เมืองตาก ตาก 
89 881 ร้านอาหารชิดชล เมืองตาก ตาก 
90 882 ร้านอาหารตากสเต็กเฮาส์ เมืองตาก ตาก 
91 884 ร้านอาหารนฤมลแหนมเนือง เมืองตาก ตาก 
92 885 ร้านอาหารปรีดีโภชนา ๑ เมืองตาก ตาก 
93 886 ร้านอาหารปรีดีโภชนา ๒ เมืองตาก ตาก 
94 963 ร้านอาหารพุทธ-รักษา  เมืองตาก ตาก 
95 887 ร้ํานอาหารยูวิน เมืองตาก ตาก 
96 888 ร้านอาหารวันดี เมืองตาก ตาก 
97 953 ร้านอาหารศุภาแหนมเนือง  เมืองตาก ตาก 
98 949 ร้านอาหารสเต็ก ตัว อ   เมืองตาก ตาก 
99 950 ร้านอาหารสเต็กลานสาง  เมืองตาก ตาก 

100 958 ร้านอาหารสบายดี  เมืองตาก ตาก 
101 951 ร้านอาหารสุธาโภชน์ ๑  เมืองตาก ตาก 
102 952 ร้านอาหารสุธาโภชน์ ๒ เมืองตาก ตาก 
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ชื่อร้านอาหาร อ าเภอ จังหวัด 

103 956 ร้านอาหารห้องอาหารชมปิง  เมืองตาก ตาก 
104 959 ร้านอาหารหินโค้ว  เมืองตาก ตาก 
105 954 ร้านอาหารอาเหรียง  เมืองตาก ตาก 
106 957 ห้องอาหารบาหยา  เมืองตาก ตาก 
107 1000 ร้านศรีไพร  แม่ระมาด ตาก 
108 1001 ร้านอาหารเงาไผ่  แม่ระมาด ตาก 
109 981 ร้านเก้าโภชนา  แม่สอด ตาก 
110 997 ร้านเอเชีย สเต็กเฮาส์  แม่สอด ตาก 
111 993 ร้านโรตีโอ่ง (หน้ากรมปศุสัตว์)  แม่สอด ตาก 
112 982 ร้านไก่ย่าง หน้า ช.ค.  แม่สอด ตาก 
113 979 ร้านกระเพาะปลา ริมเมย  แม่สอด ตาก 
114 978 ร้านก๋วยเตี๋ยวป้าหล้า  แม่สอด ตาก 
115 980 ร้านกวางตุ้ง แม่สอด ตาก 
116 976 ร้านกาแฟ นายแอนด์นาย  แม่สอด ตาก 
117 977 ร้านกาแฟหม้อดิน ขนมจีนขยุ้ม  แม่สอด ตาก 
118 984 ร้านขนมจีนขยุ้ม  แม่สอด ตาก 
119 985 ร้านข้าวเม่าข้าวฟ่าง   แม่สอด ตาก 
120 987 ร้านครัว เอส.พี  แม่สอด ตาก 
121 988 ร้านครัวคุณตู่  แม่สอด ตาก 
122 986 ร้านครัวชิดวนา  แม่สอด ตาก 
123 989 ร้านทานตะวัน วัฒนา วิลเลจ รีสอร์ท  แม่สอด ตาก 

124 999 ร้านบ. กุ้งเผา แม่สอด ตาก 
125 990 ร้านปลาสดเมืองฉอด  แม่สอด ตาก 
126 991 ร้านพรชัย ๒  แม่สอด ตาก 
127 992 ร้านพรชัย ๓  แม่สอด ตาก 
128 995 ร้านสวัสดิการกรมชลประทาน  แม่สอด ตาก 
129 994 ร้านสุกี้หม้อไฟ  แม่สอด ตาก 
130 996 ร้านหลานก านัน  แม่สอด ตาก 
131 998 ร้านอาหาร ปอ .ปลา .  แม่สอด ตาก 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อร้านอาหาร อ าเภอ จังหวัด 

132 1002 ร้านครัวเจ๊อึ่ง  ท่าสองยาง ตาก 
133 969 ร้านก๋วยเตี๋ยวผัดไทย  บ้านตาก ตาก 
134 975 รา้นกาแฟสดดอยมูเซอ ตลาดใหม่  บ้านตาก ตาก 
135 971 ร้านข้าวมันไก่กรุงศรี  บ้านตาก ตาก 
136 970 ร้านครัวบ้านตาก  บ้านตาก ตาก 
137 972 ร้านบะหมี่เกี๊ยว  บ้านตาก ตาก 
138 974 ร้านภูเอก คอฟฟ่ี  บ้านตาก ตาก 
139 973 ร้านอาหารครัวลุงน้อย  บ้านตาก ตาก 
140 961 ร้านอาหารอิสลามฮัจยีซอและ  บ้านตาก ตาก 
141 1009 ร้านแมวลูกชิ้นแชมป์  อุ้มผาง ตาก 
142 1007 ร้านก๋วยเตี๋ยวเกาลูน  อุ้มผาง ตาก 
143 1008 ร้านครัวคนบ้านเฮา  อุ้มผาง ตาก 
144 1005 ร้านครัวคุณอร  อุ้มผาง ตาก 
145 1012 ร้านครัวบุญส่ง  อุ้มผาง ตาก 
146 1003 ร้านคุณต๋อม  อุ้มผาง ตาก 
147 1011 ร้านดนัย  อุ้มผาง ตาก 
148 1004 ร้านน้องกุ้ง  อุ้มผาง ตาก 
149 1010 ร้านสวนอาหารทีลอซู  อุ้มผาง ตาก 
150 1006 ร้านอาหารพ่อครัว  อุ้มผาง ตาก 
151 286 เจ๊ติ๋ม เมืองพิจิตร พิจิตร 
152 289 เลิศรส เมืองพิจิตร พิจิตร 
153 285 แอ๊ว เบเกอรี่ แอนด์ ฟู๊ด เมืองพิจิตร พิจิตร 
154 290 โอฆะ ค๊อฟฟ่ีช๊อป เมืองพิจิตร พิจิตร 
155 288 ขวัญข้าว เมืองพิจิตร พิจิตร 
156 287 ข้าวแกงมายิน เมืองพิจิตร พิจิตร 
157 293 ทองเอก เมืองพิจิตร พิจิตร 
158 291 พลอย เมืองพิจิตร พิจิตร 
159 396 ร้านครัวฟ้า เมืองพิจิตร พิจิตร 
160 292 สะบัดช่อ เมืองพิจิตร พิจิตร 
161 299 จวนโภชนา โพธิ์ประทับช้าง พิจิตร 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อร้านอาหาร อ าเภอ จังหวัด 

162 300 ปลาใหญ่ โพธิ์ประทับช้าง พิจิตร 
163 294 เลี้ยงหงษ์ก่ี ตะพานหิน พิจิตร 
164 295 โรส  อินน์ ตะพานหิน พิจิตร 
165 394 ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือปทุม ตะพานหิน พิจิตร 
166 296 โง้วเช็กปี้ บางมูลนาก พิจิตร 
167 297 ปลาแม่น้ า บางมูลนาก พิจิตร 
168 298 ปลาสไบบาง บางมูลนาก พิจิตร 
169 309 3 หนุ่มกาแฟสด เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
170 311 Bella Luna Coffee เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
171 303 Caffe' ine Premium เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
172 307 COFFEE MANIA เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
173 304 Coffee Plus เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
174 326 เจเป็นหนึ่ง เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
175 320 เจริญธรรมอาหารเจ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
176 322 เชฟเบเกอรี่เฮาส์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
177 318 เทียนเอิน อาหารเจ เมอืงพิษณุโลก พิษณุโลก 
178 660 เพียงฝันคอฟฟ่ี เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
179 257 เพ่ือนเจ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
180 259 เรือนลีลาวดี เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
181 268 เวียตนาม เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
182 260 เสาวรสโภชนา เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
183 245 แพน้ าน่าน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
184 253 แพฟ้าไทย เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
185 262 แพอาหารสองแคว เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
186 302 โอ๊ค คาเฟ่ & บิสโตร เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
187 234 ใบ๋มุสลิม เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
188 247 ไม้แบบ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
189 243 กลองเพล เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
190 244 กุ๊กเอียง เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
191 242 ข้าวแกงชาววัง เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
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ล าดับ 
รหัส

สถานที ่
ชื่อร้านอาหาร อ าเภอ จังหวัด 

192 246 ครัวต้นปีบ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
193 328 ชานุเบเกอรี่ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
194 310 ดูแปง เบเกอร์รี่ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
195 265 ตั้งหลัก เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
196 267 ทรีเฮาส์  เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
197 266 ทิพรส เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
198 315 นัท เบเกอรี่ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
199 251 น้ าฟ้า เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
200 237 บ้านเพื่อนพ่ี เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
201 236 บ้านไม้ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
202 235 บ้านคุณพ่อ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
203 306 บ้านชา&กาแฟ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
204 238 บ้านสุวรรณ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
205 256 บุงเหิรฟ้า ริมน้ าน่าน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
206 325 ปริ้น ออฟ พาย เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
207 255 ผักบุ้งเหิรฟ้า เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
208 254 พังก่ีข้าวมันไก่ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
209 239 ฟา-เค-ราห์ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
210 261 ภัตตาคาร  ส.เลิศรส เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
211 250 มังคละ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
212 249 มื้อไทย เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
213 312 ร้านพุทธสัมพันธ์ อาหารเจ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
214 258 ริเวอร์ไซด์บลู เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
215 305 วิมานดิน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
216 330 สบาย เบเกอรี่ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
217 263 สวนอาหารแดง เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
218 264 สวนอาหารฟ้าไทยฟาร์ม เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
219 248 หมวยอิสาน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
220 314 หลูหลาน อาหารเจ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
221 269 หว่องริมน่าน เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
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ชื่อร้านอาหาร อ าเภอ จังหวัด 

222 317 ห้องอาหารจริยา เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
223 321 อาหารเจ เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
224 319 อิท อิส อะ เค้ก เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
225 316 ฮาลองเบย์ By เก๋ อาหารเวียดนาม  เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 

226 240 ฮาลาลฟู้ด เมืองพิษณุโลก พิษณุโลก 
227 270 ดวงใจ นครไทย พิษณุโลก 
228 271 รังทอง นครไทย พิษณุโลก 
229 284 รังทองทัวร์ นครไทย พิษณุโลก 
230 327 เจ๊ศรีผลไม้สด บางระก า พิษณุโลก 
231 275 กาแฟสดจ่าทวี วังทอง พิษณุโลก 
232 274 การ์เดนเนอร์คอฟฟ่ี วังทอง พิษณุโลก 
233 279 ถิ่นไทย ลานลั่นทม วังทอง พิษณุโลก 
234 273 บ้านแสงตะวัน วังทอง พิษณุโลก 
235 272 บ้านสวนวังนกแอ่น วังทอง พิษณุโลก 
236 278 ริมแก่ง วังทอง พิษณุโลก 
237 276 สวนอาหารนิตยา วังทอง พิษณุโลก 
238 581 ก๋วยเตี๋ยวสุโขทัย (ไม้กลางกรุง) เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
239 582 ขนมจีน แอนด์ ก๋วยเตี๋ยวสุโขทัยบ้านนา

เมืองเก่า  
เมืองสุโขทัย สุโขทัย 

240 583 ดรีมคาเฟ่ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
241 584 ราชธานี คาเฟ่ เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
242 587 ร้านสมพลโภชนา เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
243 588 ร้านสินวนา เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
244 589 สวนอาหารน้ าค้าง เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
245 590 สุโขทัย สุกี้ โคคา เมืองสุโขทัย สุโขทัย 
246 594 กุหลาบ ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
247 596 ร้านอาหารวังยม ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
248 595 สวนอาหารแก่งสัก  ศรีสัชนาลัย สุโขทัย 
249 592 แมสสีย์ คอฟฟ่ี ช๊อพ สวรรคโลก สุโขทัย 
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250 591 โกเฮง สวรรคโลก สุโขทัย 
251 593 วีว่าคาเฟ่ สวรรคโลก สุโขทัย 
252 564 ขนมบ้านเทียนหอม เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
253 570 ร้านอาหารเรือนขวัญ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
254 572 ร้านอาหารเรือนพ่ีเรือนน้อง เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
255 566 ร้านอาหารครัว เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
256 567 ร้านอาหารปักเป้า เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
257 568 ร้านอาหารป้าส าราญ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
258 573 ร้านอาหารลมเย็น เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
259 569 ร้านอาหารลุงแจ้ง เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
260 574 ห้องอาหารคุณใหญ่ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ 
261 578 ร้านอาหารแพเกษิณี ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
262 577 ร้านอาหารวิโรจน์ฟิชชิ่งทัวร์ ท่าปลา อุตรดิตถ์ 
263 575 ร้านอาหารม่อนลับแล ลับแล อุตรดิตถ์ 
264 576 ร้านอาหารหน่อไม้ทอดลับแล ลับแล อุตรดิตถ์ 
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ภาคผนวก ค :  ส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล 

 
ภาพ ค-1 หน้าลงชื่อเข้าสู่ระบบจัดการฐานข้อมูล 

 

 
ภาพ ค-2 หนา้แสดงรายชื่อสถานที่ท้ังหมดในฐานข้อมูล 
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ภาพ ค-3 ฟอร์มส าหรับเพ่ิมข้อมูลสถานที่ 

 

 
ภาพ ค-4 ฟอร์มในส่วนของการเพิ่มข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
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ภาพ ค-5ฟอร์มในส่วนของการเพิ่มข้อมูลที่พัก 

 

 
ภาพ ค-6 ฟอร์มในส่วนของการเพิ่มข้อมูลร้านอาหาร 

 
Type Management ประกอบด้วย Attraction Type, Accommodation Type และ Restaurant 

Type 

 Attraction Type 

 
ภาพ ค-7 หน้าแสดงข้อมูลประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 
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ภาพ ค-8 ฟอร์มส าหรับเพ่ิมเติม และแก้ไขข้อมูลประเภทสถานที่ท่องเที่ยว 

 

 Accommodation Type 

 
ภาพ ค-9 หน้าแสดงข้อมูลประเภทที่พัก 

 

 
ภาพ ค-10 ฟอร์มส าหรับเพิ่มเติม และแก้ไขข้อมูลประเภทที่พัก 
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 Restaurant Type 

 
ภาพ ค-11 หน้าแสดงข้อมูลประเภทร้านอาหาร 

 

 
ภาพ ค-12 ฟอร์มส าหรับเพิ่มเติม และแก้ไขข้อมูลประเภทร้านอาหาร 

 
การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล สามารถระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหาได้ ยกตัวอย่างเช่น ต้องการ

ค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
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ภาพ ค-13 ตัวอย่างการสืบค้นข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย 
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ภาคผนวก ง :  เว็บเซอร์วิสของ Tourism core platform 

 เว็บเซอร์วิสทั้งหมดท่ีได้พัฒนาเป็นในงานวิจัยนี้ เป็นช่องทางส าหรับให้ผู้ใช้และนักพัฒนาเข้าถึง
ข้อมูลท่องเที่ยวและบริการต่างๆ ได้จาก “endpoints” ที่ก าหนด โดยมีค าอธิบายส าหรับแต่ละ 
endpoint สามารถดูได้จากข้อมูลทางเทคนิคด้านล่าง 

 ผู้ใช้สามารถขอใช้บริการเว็บเซอร์วิสได้จาก https://tourism.mobcomlab.com/api/v1/  
 ข้อมูลที่ได้กลับจากเว็บเซอร์วิสอยู่ในรูปแบบ JSON (ยกเว้นบางกรณีที่บรรยายด้านล่าง) 
 เว็บเซอร์วิสทั้งหมดพัฒนาด้วย Laravel และ PHP และให้บริการบนระบบปฏิบัติการคลาวด์ 

Amazon Web Services cloud platform 
 
API Key 

 
Before you start using the web services, you will need to obtain an API key. All web 
services require an API to be sent with requests, in the form of a query string or post 
parameter. Example:  
https://tourism.mobcomlab.com/api/v1/places?key=XXX where XXX is the API key. 

 
Language 

 
The web services support Thai and English. You can specify the language with the lng 
parameter. Example: 
https://tourism.mobcomlab.com/api/v1/places?lng=th for Thai language results. 
If not specified, the default language is English. 

 
Places endpoint (api/v1/places) 

 
The places endpoint returns a list of places (including attractions, accommodation and 
restaurants). Parameters include: 

 province -- Find a place within a particular province (Phitsanulok = 49, 
Phetchabun = 53, Kampangphet = 51, Phichit = 52, Sukhothai = 46, Uttaradit = 
43, Tak = 45) 

 ids -- Find places with matching ids (e.g. /api/v1/places?ids=1,2,3,4) 
 placetypes -- Find places by place type (attraction = att, accommodation = acc, 

restaurant = res). Specify multiple types, e.g. 
/api/v1/places?placetypes=att,acc,res 

 attractiontypes -- Find places by attraction types (e.g. 
/api/v1/places?attractiontypes=1,2,3 will find places with attractiontypeid 1, 2, or 
3). 

 accommodationtypes -- Find places by accommodation type. 
 restauranttypes -- Find places by restaurant type. 
 coordfrom & coordto -- Find places in a geographical area. Use latitude and 

longitude to specify the north west and south east corners of a box, e.g. 
/api/v1/places?coordfrom=16.811880,100.248799&coordto=16.831310,100.278
367. 

https://tourism.mobcomlab.com/api/v1/
https://tourism.mobcomlab.com/api/v1/places?key=XXX
https://tourism.mobcomlab.com/api/v1/places?lng=th
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 keyword -- Find places where the place name matches a keyword (e.g. 
/api/v1/places?keyword=วดั) 

 page & offset -- Pagination, returns a page based on the number of rows in a 
page. Example: /api/v1/places?page=2&offset=8. The offset is number of rows 
in page (if not set, default is 20 rows), and the page is the page number (default 
is 1). 
 

Place detail endpoint (/api/v1/places/[id]) 

 
Given a place id, return the full information about that place. Example: 
/api/v1/places/1?lng=th will return the description of place in Thai. 

 
To get an image for a place, use the image extension (calling this will perform a HTTP 
redirect to the resource). Example: 
/api/v1/places/400/image will get the image for place id 400. 

 
The size is an optional parameter: 
/api/v1/places/400/image?size=m` where m = 480px, l = 640px, xl = 960px 

 
Recommendation endpoint (/api/v1/recommend) 

 
The recommendation endpoint uses AHP (analytic hierarchy process) to generate 
recommendations based on user preferences. 

 
The recommend/attractions service returns a list of recommended attractions. 

Input: 8 parameter (1 required parameters, 7 optional parameters) 
  startloc  - the origin in lat,lng format (Required) 
  endloc  - the destination in lat,lng format 
  placeids  - a list of place IDs specified by User (e.g., 1,17,18) 
  cat   - user's preference on six attraction categories 
  ahpweight  - user's preference on attraction chosen criteria 
  num   - the number of results returned 
  traveldate - a date that user expects to travel in YYYY-mm-dd format 
  xplaceids  - a list of place IDs should be excluded from the result 
 Output: 
  result   - an array containing recommended place objects 
    "placeid" - the id of place 
    "score" - the AHP score 
    "placenameth" - Thai name 
    "placenameen" - English name 
    "latitude"  - latitude 
    "longitude" - longitude 

 
The recommend/restaurants service returns a list of recommended restaurants. 

Input: 7 parameter (1 required parameters, 6 optional parameters) 
  startloc  - the origin in lat,lng format (Required) 
  ahpweight  - user's preference on restaurant chosen criteria 



177 
 

  num   - the number of results returned 
  starttime  - the start time in hh:mm format 
  endtime  - the end time in hh:mm format 
  foodtypes  - the ids of preferred restuarant types (0 means all types) 
  budget  - a budget per head per meal 
 Output: array of places (as per recommend/attractions). 

 
The recommend/accommodation service returns a list of recommended 
accommodations. 
    

Input: 5 parameter (1 required parameters, 4 optional parameters) 
  startloc  - the origin in lat,lng format (Required) 
  ahpweight  - user's preference on hotel chosen criteria 
  num   - the number of results returned 
  hoteltypes - the ids of preferred hotel types (0 means all types) 
  budget  - a budget per room per night 
 Output: array of places (as per recommend/attractions). 

 
The recommend/attractionsbyprovince service returns a list of popular attractions by 
preferred attraction type for particular provinces (non-AHP). 

Input: 3 parameters (required) 
 provinces   - list of province IDs 
 attractiontypes  - list of attractiontype IDs 
 attractiontypesweights - list of weights for each attractiontype 
Output: array of places (as per places endpoint)  
Example: 

/api/v1/recommend/attractionsbyprovince?provinces=49,53&attractiontyp
es=1,2,3&attractiontypesweights=0.5,0.3,0.2 

 
The recommend/weights/attractions service is used to calculate the AHP model, before 
calling the recommend/attractions service. It calculates the weight vector (w) for AHP 
model. 
 Input: 1 parameter 
  pvalues  - an array contains 15 values for the pairwise comparisons 
among 6 criteria for attraction recommendation 
 Output: a result object 
   "CR"  - a numeric value of CR 
   "acceptable" - "yes" or "no". if the CR > 0.1, return "yes", 
otherwise "no" 
   "w"  - an array for the AHP weight vector for attraction 
recommendation 

 
There are services for recommend/weights/restaurants and 
recommend/weights/accommodation. 

 
The recommend/weights/facebook service generates weights for each attraction type 
based on your Facebook posts. It returns a weight for each attraction type. 
 Input: 2 required parameters 
  user  - Facebook user ID 
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  token  - Facebook access token 
 Output: a result object consisting of a weight for each attraction type 

 

Itinerary endpoint (/api/v1/itinerary) 

 
The itinerary/oneday service calculates a list of recommended itineraries based on 
user's preferences 
 Input: 12 parameter (2 required parameters, 10 optional parameters) 
  startloc  - the origin in lat,lng format (Required) 
  endloc  - the destination in lat,lng format (Required) 
  placeids  - a list of place IDs specified by User (e.g., 1,17,18) 
  cat   - user's preference on six attraction categories 
  ahpweight  - user's preference on attraction chosen criteria 
  traveldate - a date that user expects to travel in YYYY-mm-dd format 
  starttime  - the start travel time in hh:mm format 
  endtime  - the end travel time in hh:mm format 
  noofoptions - the number of results returned 
  decisionweights - weight values for choosing result (w1,w2 where 
w1 is the weight for traveltime and w2 is the weight for place interest)  
  breaktimes - break time for lunch, dinner, etc in HH:mm format 
(i.e.,12:00,18:00) 
  breakduration - duration for each break (in minutes) 
 Output: an array containing recommended itineraries 
  "startloc" - the origin in array containing 'latitude' and 'longitude' 
  "endloc" - the destination in array containing 'latitude' and 'longitude' 
  "startime" - the start travel time in hh:mm format 
  "breaks" - the break times in arrays containing 'breaktime' in hh:mm 
format and 'breakduration' in minutes 
  "itineraries" - recommended itineraries in arrays containing 
   'placeids' - a list of attraction ids in sequence 
   'score' - recommended score 
   'duration' - travel time duration in minutes 
   'interest' - interest score for attractions 
   'places' - attractions information in arrays ('placeId', 'name', ...) 
   'traveltimes' - travel time between each location in minutes 
  

   'traveldistances' - travel distance between each location in meters 
    

The itineray/multiday service calculates a list of recommended itineraries based on 
user's preferences 
 Input: 14 parameter (3 required parameters, 11 optional parameters) 
  days   - the number of travel days 
  startloc  - the origin in lat,lng format (Required) 
  endlocs  - a list of destinations in lat,lng format separated by | 
(Required) 
  placeids  - a list of place IDs specified by User (e.g., 1,17,18) 
  cat   - user's preference on six attraction categories 
  ahpweight  - user's preference on attraction chosen criteria 
  traveldate - a date that user expects to travel in YYYY-mm-dd format 
  xplaceids  - a list of place IDs should be excluded from the result 
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  starttimes  - a list of start travel time in hh:mm format seperated by | 
  endtimes  - a list of start travel time in hh:mm format seperated by | 
  noofoptions - the number of results returned 
  decisionweights - weight values for choosing result (w1,w2 where 
w1 is the weight for traveltime and w2 is the weight for place interest)  
  breaktimes  - break time for breakfast, lunch, and dinner (or 
more) in HH:mm format (i.e., 07:00,12:00,18:00) 
  breakduration - duration for each break (in minutes) 
 Output: an array containing a recommended itinerary for multiday trip. Itinerary 
for each travel day is in an array consisting of 
  "day" - the travel day of the itinerary 
  "startloc" - the origin in array containing 'latitude' and 'longitude' 
  "endloc" - the destination in array containing 'latitude' and 'longitude' 
  "startime" - the start travel time in hh:mm format 
  "breaks" - the break times in arrays containing 'breaktime' in hh:mm 
format and 'breakduration' in minutes 
  "itineraries" - recommended itineraries in arrays containing 
   'placeids' - a list of attraction ids in sequence 
   'score' - recommended score 
   'duration' - travel time duration in minutes 
   'interest' - interest score for attractions 
   'places' - attractions information in arrays ('placeId', 'name', ...) 
   'traveltimes' - travel time between each location in minute 

   'traveldistances' - travel distance between each location in 

meters  
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ภาคผนวก จ :  แบบสอบถามความต้องการจากผู้ใช้งาน 

ในงานวิจัยนี้ได้จัดท าแบบสอบถามความต้องการจากผู้ใช้งาน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-form) และ รูปแบบกระดาษ (paper form) ซึ่งมีรายละเอียดดังเอกสารแนบต่อไปนี้ 

 
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-form)  
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รูปแบบกระดาษ (paper form) 
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ภาคผนวก ฉ :  แบบประเมนิความพึงพอใจการใช้งานระบบ 

ในงานวิจัยนี้ได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยแบ่งเป็นแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS และ แบบสอบถาม
ความเห็นการใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG ซึ่งมีรายละเอียดดังเอกสารแนบต่อไปนี้ 

 
แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน PTIS 
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แบบสอบถามความเห็นการใช้งานแอปพลิเคชันน าเที่ยว MTG 
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ภาคผนวก ช :  บทความตีพิมพ์ผลงาน 

ผลงานวิจัยระบบวางแผนการเดินทางมีการเผยแพร่ทางวิชาการดังนี้ 
 

ดวงเดือน อัศวสุธีรกุล และ ญาณภัทร เรืองสกุล (2557). ระบบแนะน าสถานที่ที่น่าสนใจระหว่างเส้นทางด้วย
กระบวนการตัดสินใจแบบล าดับชั้น. การประชุมวิชาการ : การวิจัยด าเนินงานแห่งชาติ ประจ าปี 
2557 (OR-Net Conference 2014); พิษณุโลก, 6-8 สิงหาคม. 

 
ดวงเดือน  อัศวสุธีรกุล (2557). กระบวนการวางแผนการเดินทางอัตโนมัติ. วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ, 

11(1) มกราคม - มิถุนายน 58. 
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