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แบบสรุปผู้บริหาร [Executive Summary] 
 

 
1. รายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานวิจัย 
1.1 ชื่อโครงการวิจัย  การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
                       Interconnectivity of Tourism Supply Chains in the Upper North 

of Thailand for Supporting Senior Tourists 
    ภายใต้แผนงานวิจัย  การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
1.2 ชื่อคณะผู้วิจัย  

1) นางกรวรรณ สังขกร1   หัวหน้าโครงการย่อยที่ 1 
2) นางสุรีย์ บุญญานุพงศ์1  นักวิจัย 
3) อ.ดร.ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์2  นักวิจัย 
4) ดร.อาชว์บารมี มณีตระกูลทอง1 นักวิจัย 
5) อ.จิราวิทย์ ญาณจินดา3  นักวิจัย 

1.3 งบประมาณและระยะเวลาท าวิจัย 
ได้รับงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จ านวนเงิน 878,500 บาท 
ระยะเวลาท าการวิจัย 1 ปี เริ่มท าการวิจัยเมื่อ 1 สิงหาคม 2556 ถึง 31 กรกฎาคม 2557 

 
2. สรุปโครงการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ และการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน ซึ่งมีทรัพยากรและบริการการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จึงท าการส ารวจพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ สถานการณ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
เพ่ือยกระดับศักยภาพและความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 โครงการนี้ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเป็น 2 ส่วน คือ 

1) ส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จากการเก็บแบบสอบถามชาวไทยและต่างชาติ 
จ านวน 648 ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็นชาวไทย 403 คนและชาวต่างชาติ 245 คน 

                                                           
1 สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์  0 5394 2571 โทรสาร 0 5389 2649 
2 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
3 วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 



 ข 
 

สังเกตการณ์การจัดทัวร์ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และทดลองจัดทัวร์ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

2) ส ารวจการด าเนินงานของผู้ให้บริการท่องเที่ยวในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุ ด้วย SCAAN® Model และศึกษาการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือวางโครงสร้างฐานข้อมูลตามเส้นทางการท่องเที่ยว 
9themes และ 7Re 

 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยชอบท่องเที่ยวใน

ประเทศ (ร้อยละ 81.4) มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย/จิตใจ 
(ร้อยละ 58.6) ชอบท่องเที่ยวช่วงเทศกาลประเพณี (ร้อยละ 41.9) ส่วนใหญ่ไปเที่ยวกับลูกหลาน/
ญาติพ่ีน้อง/คนในครอบครัว (ร้อยละ 72.2) ชื่นชอบกิจกรรมการท่องเที่ยวชมธรรมชาติ/สถานที่ที่มี
ทัศนียภาพงดงาม (ป่าไม้ ภูเขา น้ าตก น้ าพุ ทะเล ชมพืชพรรณไม้ฯ (ร้อยละ 79.9) ลูกหลาน/ญาติ/
คนในครอบครัวหาข้อมูล เป็นผู้จัดการวางแผนในการท่องเที่ยว (ร้อยละ 55.3) ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการจัดบริการเรื่องอาหารเพ่ือสุขภาพ (ร้อยละ 55.3)  ขณะที่โปรแกรมการท่องเที่ยว 
ควรเน้นการพักผ่อน เช่น เที่ยวครึ่งวัน (ร้อยละ 46.9) ในขณะที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ที่สวยงาม (ร้อยละ 62.0) มี
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 8-15 วัน (ร้อยละ 33.1) นักท่องเที่ยวต่างชาติชอบเที่ยวช่วงเทศกาล
ประเพณี (ร้อยละ 53.1) ส่วนใหญ่ไปเที่ยวกับคู่สมรส (ร้อยละ 51.4) ชอบกิจกรรมการท่องเที่ยวชม
ธรรมชาติ/สถานที่ที่มีทัศนียภาพงดงาม (ป่าไม้ ภูเขา น้ าตก น้ าพุ ทะเล ชมพืชพรรณไม้ฯ) (ร้อยละ 
82.0) ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวและคู่สมรสเป็นผู้จัดการในการหาข้อมูลและวางแผนการท่องเที่ยว (ร้อย
ละ 66.1) โดยอาศัยการค้นหาหรือติดต่อข้อมูลจากเว็บไซต์ท่องเที่ยว (ร้อยละ 58.8) ให้ความส าคัญ
กับการจัดบริการเรื่องอาหารท้องถิ่น (ร้อยละ 53.9) อีกท้ังเห็นว่าโปรแกรมการท่องเที่ยว ควรเน้นการ
พักผ่อน เช่นเที่ยวครึ่งวัน (รอ้ยละ 40.4) เป็นต้น 

ส่วนการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุและศึกษาการเชื่อมโยงห่วงโซ่
อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือวางโครงสร้างฐานข้อมูลตามเส้นทางการ
ท่องเที่ยว พบว่า ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนสามารถสร้างความเชื่อมโยงของห่ วงโซ่อุปทาน ได้ตาม
ความสนใจของนักท่องเที่ยว โดย แบ่งออกเป็น 9 ด้าน คือ ด้านเกษตร (Chilling @ ล้านนา: ชม ชิม ช้
อบ) ด้านประวัติศาสตร์ (ย้อนประวัติศาสตร์ มาตราล้านนา สถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่น) ด้านธรรมะ (ม่วน
กาย สบายใจ สไตล์ล้านนา) ด้านสุขภาพ (เที่ยวสนุก สุขภาพดี ที่ล้านนา) ด้านผจญภัย (ลุยสุดมันส์ 
พันธุ์เก๋าเก๋า @ ล้านนา) ด้านธรรมชาติ (ล้านนาเขียว เที่ยวไม่เบื่อ) ด้านกีฬา บันเทิง นันทนาการ (แอ่ว
ล้านนา กีฬามันส์) ด้านเรียนรู้สิ่งใหม่ (เปิดโลกใหม่ สไตล์ล้านนา) วัฒนธรรม (ท่องมนต์ตรา ล้านนา
ไทย) 

ส่วนปัจจัยหลักในการสร้างความเชื่อมโยงการท่องเที่ยวห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือ
ผู้สูงอายุนั้น จ าเป็นที่จะต้องวางแนวทางในการประเมินการด าเนินงาน โดยมีแนวทางในการประเมิน
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุ ทั้งหมด 7 ด้าน คือ (1) สวย (2) สะอาด (3) สะดวก (4) สงบ 
(5) สบาย (6) สนุก (7) สุขใจ 



ชื่อโครงการวิจัย  การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับ  
   นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
   Interconnectivity of Tourism Supply Chains in The Upper North 
   of Thailand for Supporting Senior Tourists 
 

ภายใต้แผนงานวิจัย การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพ่ือรองรับ
   นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
   Tourism Management and Administration in the Upper North of 
   Thailand for Supporting Senior Tourists 
 

ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปี  2556  จ านวน 878,500 บาท 
ระยะท าการวิจัย  1 ปี  เริ่มท าวิจัยเมื่อเดือน สิงหาคม 2556 ถึง กรกฎาคม 2557 
ผู้ด าเนินการวิจัย  นายกรวรรณ สังขกร1, นางสุรีย์ บุญญานุพงศ์1, ดร.ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์2 
   ดร.อาชว์บารมี มณีตระกูลทอง1, นางสาวจิราวิทย์  ญาณจินดา3,  
             นางสาวกาญจนา จี้รัตน์1   

 
บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ และการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน โครงการนี้ ท าการส ารวจ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ สถานการณ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ เพ่ือยกระดับศักยภาพและความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ โดยด าเนินการศึกษาวิจัยเป็น 2 ส่วน คือส ารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยเก็บ
แบบสอบถามชาวไทยและต่างชาติ จ านวน 648 ตัวอย่าง สังเกตการณ์การจัดทัวร์ส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ และทดลองจัดทัวร์ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และส ารวจห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุ ด้วย SCAAN® Model เพ่ือวางโครงสร้างฐานข้อมูลตามเส้นทางการท่องเที่ยว  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ มี
พฤติกรรมการการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านการท่องเที่ยว ในประเทศ และต่างประเทศ 
วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยว ผู้ที่เดินทางไปท่องเที่ยวด้วย การจัดวางแผนการเดินทาง การหา
ข้อมูลการท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุและศึกษาการ
เชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ  พบว่า ในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนบนสามารถสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทาน ได้ตามความสนใจของนักท่องเที่ยว โดยแบ่ง
                                                           
1 สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โทร: 0 5394 2571 
2 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
3 วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
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ABSTRACT 
 

The behavior of senior tourists and supply chain are important for senior 
tourism management and development, in particular the northern areas.  This 
project surveyed the senior tourists, related tourism sectors, the current situation of 
supply chain management for senior tourists which optimize performance and 
readiness of supporting for senior tourists. The research were conducted via two 
surveys : firstly using questionnaire to collect 648 examples of Thai and foreign senior 
tourists, observing the trip for elderly, and demonstrating  the trip of senior tourism. 
Secondly, we explored the tourism supply chain for seniors using SCAAN® Model in 
order to develop a database structure of tourist routes. 

The study of senior tourists’ behaviors found that Thai and foreign senior 
tourists expressed the differences in travel behavior, both inbound and outbound 
marketing, the purpose of the trip, an accompany person, a travel plan and relevant 
trip information, etc. Moreover, the study of supply chain supporting for the senior 
and the link between supply chain and senior tourism sector found that there 
should be a further cooperation among the supply chain in the northern Thailand 
according to the interest of tourists which were divided into nine areas; Agriculture, 
History, Dharma, Health, Adventures, Nature, Sports, Entertainment and Recreation, 
and lastly Newly Learn and Culture. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1. ควำมส ำคัญ และที่มำของปัญหำ 

การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของไทย การรักษาตลาดการท่องเที่ยวของไทยจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีนโยบายเน้นท าการตลาดการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพ่ือดึง
ตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มกระแสหลัก  ที่มีศักยภาพในการจับจ่าย  อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) สปา และการท่องเที่ยวเพ่ือ
อายุวัฒนะ  (Spa and Wellness Tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือคนพิการ (Disabled Tourism) 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเพ่ือผู้สูงอายุ (Senior Tourism) ซึ่งที่มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นทุกปีในทุก
ประเทศ 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ควรให้ความสนใจอย่างยิ่ง  ทั้งนี้จากข้อมูลของ
กรมการท่องเที่ยวที่รายงานว่าในปี พ.ศ.2555 มีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (อายุ 55 ปีขึ้น) เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยกว่า 3.7 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16.45 ของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอายุ และมี
แนวโน้มสูงขึ้นทุกปี (รูปที่ 1.1) ประเทศไทยจึงต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
เหมาะสมส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้มากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว สิ่ง
อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 

 
 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2541 – 2549), กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา (2550–2555) 
 

รูปที ่1.1: จ ำนวนนักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวผู้สูงอำยุชำวต่ำงชำติที่เข้ำมำในประเทศไทย 
ระหว่ำงปี พ.ศ.2541-2555 
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ภาคเหนือตอนบนมีความได้เปรียบทางด้านภูมิประเทศที่สวยงาม ภูมิอากาศเย็นสบาย มี
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย มีประเพณี วัฒนธรรมอันดีงาม มีความแตกต่างทางชาติพันธุ์ 
รวมถึงมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน จึงท าให้ภาคเหนือตอนบนมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวและพักผ่อน และถูกก าหนดไว้ในแผนการตลาดของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมล้ าค่า  งามผืนป่าธรรมชาติ       
ซึ่งสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  อย่างไรก็ตาม ผลจาก
การศึกษาเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  ในภาคเหนือตอนบนแบบ  Slow Tourism ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (สถาบันวิจัยสังคม, 2555) ซึ่งพบว่า ถึงแม้ว่าในภาคเหนือตอนบนจะมีแหล่ง
ท่องเที่ยวมากมายหลากหลายประเภท ทั้งการท่องเที่ยว  ประเภทศาสนา ประเภทธรรมชาติ ประเภท
โบราณคดี ประวัติศาสตร์ ศิลปกรรม และวิถีชุมชน ประเพณี วัฒนธรรม แต่การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน ยังไม่ได้มีการจัดการใดๆ เป็นพิเศษส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
เนื่องจากยังขาดความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และการให้บริการส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ  

เมื่อพิจารณาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  ทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลักและ
อุตสาหกรรม ที่สนับสนุนการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน ที่ส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน  เพ่ือที่จะให้การบริการต่างๆ ส่งไปถึงยังนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในลักษณะการเชื่อมโยงห่วงโซ่
อุปทานของการท่องเที่ยว  ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ตั้งแต่การเคลื่อนย้ายผู้โดยสาร บริการการ
เดินทาง การให้บริการด้านความบันเทิง  บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนโรงแรม ที่พัก 
นอกจากนี้ในส่วนของการบริการน าเที่ยว บริษัทน าเที่ยว หรือตัวแทนจากบริษัททัวร์ (มัคคุเทศก์) ซึ่งมี
ความส าคัญต่อการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ก็พบว่าจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการและ
จัดการบริการที่เป็นพิเศษ ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 

การศึกษาของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุและการเทียบเคียงอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จึงมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ และการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 
ซึ่งมีทรัพยากรการท่องเที่ยวและบริการการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าการส ารวจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  ศึกษาสถานการณ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุของแต่ละจังหวัดในภาคเหนือตอนบน เพ่ือที่จะสามารถ
เทียบเคียงและเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดในภาคเหนือตอนบน          
เพ่ือยกระดับศักยภาพและความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1) เพ่ือส ารวจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ  
2) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ปัญหา อุปสรรค และปัจจัยผลักดันในการพัฒนาของแต่ละจังหวัด
ในภาคเหนือตอนบน  

3) เพ่ือเสนอแนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือ
ตอนบน 

 
1.3 นิยำมศัพท์ 

ห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) 
โซ่อุปทาน หรือ ห่วงโซ่อุปทาน หรือ เครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของหน่วยงาน คน 

เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพ่ือการเคลื่อนย้ายสินค้า
หรือบริการ จากผู้จัดหาไปยังลูกค้า กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ 
วัตถุดิบและวัสดุอ่ืนๆ ให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย (ผู้บริโภค หรือ End 
Customer) 

 
กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) นั้นเป็นการวางแผนและการ

จัดการทุกกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบและปัจจัยน าเข้าต่างๆ ทั้งในการผลิตและการ
ด าเนินการต่างๆ การจัดซื้อจัดหาการแปรรูปและเปลี่ยนรูปวัตถุดิบเหล่านั้นให้เป็นสินค้า และ
กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 

 
ห่วงโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) 
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย 16 องค์ประกอบได้แก่ การเดินทางเข้าออก

แหล่งท่องเที่ยว การขนส่งทางบก การด าเนินงานทางบก แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมทางวัฒนธรรม 
สังคม และกีฬา เฟอร์นิเจอร์ เครื่องแกะสลัก สาธารณูปโภค บริการ และทรัพยากรของแหล่ง
ท่องเที่ยว พลังงานและแหล่งน้ า การจัดการขยะ การผลิตอาหาร การซักรีด การปรุงอาหารและ
เครื่องดื่ม ที่พักอาศัย การน าเที่ยว การตลาดและการขาย และลูกค้า 

อย่างไรก็ตามเนื่องจากเครือข่ายการท่องเที่ยวนั้นไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแต่ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเท่านั้น จึงมีการพัฒนาภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยมีนักท่องเที่ยวเป็น
จุดเริ่มต้นของกรอบตั้งแต่การจองบริการการท่องเที่ยวต่างๆ ก่อนเดินทาง การรับบริการ ช่วงระหว่าง
การเดินทาง และบริการหลังการเดินทางด้วย  

 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
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อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว (Tourism Industry) 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายประเภท จึงมีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 

นักท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว การพิจารณาองค์ประกอบแต่ละส่วน จะท าให้สามารถพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 
กำรท่องเที่ยวส ำหรับผู้สูงอำยุ (Senior Tourism) 
 การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ (Senior Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญ 

และสร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ในด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก อาทิ เน้นการดูแลในด้านการเดินทาง และอาหารเป็นพิเศษ มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะกับผู้สูงอายุ เช่น ห้องน้ า ทางเดิน ทางลาด ที่นั่งพัก  

ในแง่การตลาด การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุเป็นการขยายโอกาสและเพ่ิมช่องทางการสร้าง
รายได้ให้ผู้ประกอบการ เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีรายได้ในระดับหนึ่ง และมีเวลา
หลังเกษียณอายุ จึงไม่กังวลกับการท่องเที่ยวตามฤดูกาล และสามารถใช้เวลาท่องเที่ยวอยู่ ได้นานกว่า
นักท่องเที่ยวทั่วไป 
 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอำยุ (Senior Tourists) 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นกลุ่มที่เริ่มเกษียณ
จากวัยท างาน มีเงิน มีเวลาว่างมากขึ้น นิยมท่องเที่ยว โดยใช้ชีวิตบั้นปลายแสวงหาก าไรชีวิตโดยการ
เดินทางไปท่องเที่ยว แต่อาจจะมีปัญหาทางด้านสุขภาพ และต้องการการดูแลและบริการเป็นพิเศษ
มากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตพื้นที่ เลือกศึกษาจังหวัดที ่มีความโดดเด่นทางการท่องเที ่ยวของภาคเหนือ
ตอนบน และเป็นจังหวัดที่เป็นจุดหมายหลักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงราย และจังหวัดน่าน 
 ขอบเขตเนื้อหำ   

1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย และนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

2) ศึกษาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ    

3) ศึกษาการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
4) ศึกษาแนวทางพัฒนาการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ    
1) ได้ฐานข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ
2) ได้ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ 
3) ได้ทราบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
4) สามารถสร้างความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวผู้สูงอายุในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ

ตอนบน 
5) เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู้ด้านการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน

ภาคเหนือตอนบนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ระหว่างผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
นักวิชาการ ผู้บริหารท้องถิ่น และประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว  

6) กระบวนการศึกษาวิจัยมีการสัมภาษณ์ สอบถาม และจัดประชุมกลุ่มย่อยกับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่และนักท่องเที่ยว จะเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการศึกษาวิจัยและร่วมวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน 

7) สามารถน าผลการศึกษา ไปจัดท าเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศและความรู้เพ่ือการบริหาร
และการจัดการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  (โครงการย่อยที่ 2) และ
น าไปสู่การวางแผนการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว การบริหารและการจัดการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนท่องเที่ยว (โครงการย่อยที ่3) ของภาคเหนือตอนบนต่อไป 
 
1.6  ระยะเวลำท ำกำรวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย  

ระยะเวลาด าเนินการ 12 เดือน 
ตำรำงท่ี 1.1: แผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย 

แผนกำรด ำเนินงำน 
เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ทบทวนผลการศึกษาและก าหนด

แผนการส ารวจข้อมลู 
   

 
 
 

 
                

2. ส ารวจเก็บรวบรวมข้อมลูในพื้นที่
ศึกษา 

 
  

     
         

3. จัดท าเครื่องมือส ารวจ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
 

 
    

  
   

4 .ศึกษาการเช่ือมโยงโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอาย ุ

 

       

 

 

  

     
5. ศึกษาเทียบเคียงการเชื่อมโยง  

โซ่อุปทานอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุของ
แต่ละจังหวดัในภาคเหนือ
ตอนบน 
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ตำรำงท่ี 1.1: (ต่อ) แผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย 

แผนกำรด ำเนินงำน 
เดือนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
6. จัดประชุมน าเสนอผลงานวิจัย                
8. จัดท ารายงานผลการศึกษา                   
9. จัดประชุมเผยแพรผ่ลการศึกษา             

 
1.7 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.2: ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

Quick Scan Audit 
Methodology: QSAM 

 

1. ทบทวนวรรณกรรมด้าน 
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวผูสู้งอายุ 

2. Process Mapping 

3. ส ารวจการให้บริการของ 
แต่ละอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 

4. ศึกษาการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ

5. ศึกษาเทียบเคียง 
การเช่ือมโยงโซ่อุปทาน 

 

6. จัดเวทีเสนอผลการศึกษา 
แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

7. เสนอแนวทาง 
การเช่ือมโยงโซ่อุปทาน 

 

แบบสอบถามนักท่องเที่ยว แบบ
ส ารวจพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

Quick Scan และ 
SCOR model 

 

แนวทางการเชื่อมโยงห่วง
โซ่อุปทาน 1 แนวทาง 

วัดผลการด าเนินงาน 

ส ารวจสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

Focus Group ผู้ประกอบการ  



 

บทที่ 2 
แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่องการเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
ภาคเหนือตอนบน ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี้ 
 

2.1 ทฤษฎี สมมติฐาน และกรอบแนวความคิดของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ในภาคเหนือตอน” อาศัยแนวคิดที่ส าคัญในการศึกษาได้แก่ (1) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน (2) แนวคิดเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (3) แนวคิดด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยทั้งสามแนวคิดนั้นจะเป็นพ้ืนฐานหลักในการออกแบบงานวิจัยต่อไป ดังนั้นในส่วนนี้ 
จะน าเสนอทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ออกเป็นสามด้านดังที่กล่าวไว้ข้างต้น  

 
2.1.1 แนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (A concept of supply chains & 

supply chain management) 
 การศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานนั้น ถือได้ว่าเป็นศาสตร์แขนงใหม่ที่เริ่มมีการศึกษาไม่

นานมานี้ ดังนั้นจึงยังไม่มีทฤษฎีที่เป็นของศาสตร์ที่ว่าด้วยโซ่อุปทานโดยตรง อย่างไรก็ตามงานวิจัย
ด้านห่วงโซ่อุปทานได้น าแนวคิดจากหลายๆ ศาสตร์มาประยุกต์ใช้ เช่น สังคมศาสตร์ การบริหารธุรกิจ 
วิศวกรรมศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์  

ตั้งแต่ช่วงคริสต์ศตวรรษที่  1980 การจัดการโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน 
(Logistics Management & Supply Chain Management) ได้รับความสนใจอย่างมากทั้งจาก
วงการวิชาการ และภาคธุรกิจ (Stock et al., 2010) เนื่องจากความต้องการที่จะลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น
ต่างๆ เช่น การขนส่ง การจัดเก็บสินค้า และต้นทุนการสั่งสินค้ารวมทั้งเพ่ือตอบสนองความต้องการที่
สูงขึ้นของผู้บริโภคในด้านความรวดเร็วจากการสั่ งและการส่งสินค้า รวมทั้งคุณภาพของสินค้า 
(Christopher, 2011) ตลอดกว่า 30 ปีที่ผ่านมา ได้มีหลักฐานต่างๆ ทั้งงานวิชาการและความส าเร็จ
ของภาคเอกชนที่ยืนยันถึงประโยชน์ที่ภาคธุรกิจและลูกค้าได้รับจากการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน (ไพรัช พิบูลรุ่งโรจน์, 2555) ท าให้องค์ความรู้ด้านนี้ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากทั้ง
ในระดับประเทศและนานาชาติ (Benavides & de Eskinazis, 2012) 

ส าหรับประเทศไทยนั้น การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้นได้รับการกล่าวถึงอย่าง
กว้างขวาง เมื่อรัฐบาลได้ก าหนดให้โลจิสติกส์เป็นวาระแห่งชาติและก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในปี พ.ศ. 2547 และจัดท าร่างแผนแม่บทฯ ในปี พ.ศ. 2549 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) ส่งผลให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
การศึกษาต่างก็ให้ความส าคัญกับโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน ส าหรับภาครัฐแล้วแต่ละ
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หน่วยงานได้มีแผนการพัฒนาโลจิสติกส์ออกมาอย่างต่อเนื่อง ภาคเอกชนก็มีการจัดฝึกอบรมภายใน
เกี่ยวกับองค์ความรู้ในการจัดการโลจิสติกส์ขององค์กรในส่วนของภาคการศึกษา มหาวิทยาลัยหลาย
แห่งเริ่มเปิดสอนวิชาโลจิสติกส์และโซ่อุปทานทั้งระดับปริญญาตรี โท และเอก รวมทั้งการสนับสนุนให้
คณาจารย์ศึกษาต่อในด้านนี้ทั้งในและต่างประเทศอีกด้วย 

แม้จะมีการค้นพบว่าการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานมีประโยชน์มากเพียงใด นิยาม
ของการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานก็ยังไม่มีความชัดเจน (Mentzer et al., 2001) อาจเป็น
เพราะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้นมีขอบเขตที่กว้างขวางและมีที่มาหลากหลายมีการ
พัฒนามาจากสาขาวิชาที่แตกต่างกัน เช่น การจัดการ การด าเนินการ การขนส่ง การจัดซื้อ 
วิศวกรรมศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์ 

อย่างไรก็ตามได้มีความพยายามที่จะให้ค านิยามการจัดการโซ่อุปทานอย่างหลากหลาย 
โดยเฉพาะจากนักวิชาการ ได้แก่ Stevens (1989), Ellram (1991), Towill et al. (1992), Cooper 
et al. (1997), Harland (1996), Christopher (2011) ทว่ากลับยังไม่มีนิยามใดที่ได้รับการยอมรับ
อย่างเอกฉันท์ ทั้งนี้จากนิยามของสภาวิชาชีพชั้นสูงด้านการจัดการโซ่อุปทาน (Council of Supply 
Chain Management Professional) ซึ่งมีพ้ืนฐานจากงานการศึกษาของ Mentzer et al. (2001) 
สามารถสรุปได้ว่า จัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) นั้นเป็นการวางแผนและการ
จัดการทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบและปัจจัยน าเข้าต่างๆ  ทั้งในการผลิตและการ
ด าเนินการต่างๆ การจัดซื้อจัดหาการแปรรูปและเปลี่ยนรูปวัตถุดิบเหล่านั้นให้เป็นสินค้าและ
กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด (CSCMP, 2010) ดังนั้นนิยามของ CSCMP จึงรวมการจัดการโลจิสติกส์ให้
อยู่ในขอบเขตของการจัดการ โซ่อุปทาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวางแผนและการน าแผนไปปฏิบัติรวมทั้ง
การควบคุมการไหลและการจัดเก็บสินค้า บริการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นของโซ่อุปทาน 
(วัตถุดิบ) และปลายทางสู้ผู้บริโภค โดยรวมถึงการไหลกลับจากฝั่งผู้บริโภค (Reverse logistics) ให้มี
ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย 
 

2.1.2 ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว Tourism Supply Chain 
 การท่องเที่ยวเป็นระบบที่มีความซับซ้อนสูง (Jafari, 1974; Smith, 1994; McKercher, 

1999; Véronneau & Roy, 2009) การบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จจึง
จ าเป็นต้องเข้าใจระบบของห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเสียก่อน (Véronneau & Roy, 2009; 
Zhang et al., 2009)  

เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างยั่งยืน (Schwartz et al., 2008) โดยผ่าน
การประสานงาน เชื่อมโยงของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทาน (Lemmetyinen, 2010) 
โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวดังกล่าวนั้นย่อมจะส่งผลถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี 
       , 2012) 

จากความซับซ้อนของการท่องเที่ยวนั้นเองท าให้กรอบแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวมีความซับซ้อนไปด้วยเช่นกัน (Zhang et al., 2009) อย่างไรก็ตามนิยามของห่วงโซ่อุปทาน
นั้นได้รับอิทธิพลจากสามงานหลักๆ ได้แก่ Tapper and Font (2004), Zhang et al. (2009) และ 
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Piboonrungroj and Disney (2009) โดย Tapper and Font (2004) ได้เสนอกรอบแนวคิดความ
เชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย 16 องค์ประกอบได้แก่  

1) การเดินทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว  
2) การขนส่งทางบก  
3) การด าเนินงานทางบก  
4) แหล่งท่องเที่ยว 
5) กิจกรรมทางวัฒนธรรม สังคม และกีฬา 
6) เฟอร์นิเจอร์ เครื่องแกะสลัก 
7) สาธารณูปโภค บริการ และทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว 
8) พลังงานและแหล่งน้ า 
9) การจัดการขยะ 
10) การผลิตอาหาร 
11) การซักรีด 
12) การปรุงอาหารและเครื่องดื่ม 
13) ทีพั่กอาศัย 
14) การน าเที่ยว 
15) การตลาดและการขาย 
16) ลูกค้า 
 

โดยโยงเส้นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 16 ด้านเท่านั้น ต่อมา Zhang et al. 
(2009) ได้พัฒนาโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวให้เป็นภาพชัดเจนขึ้น โดยเจาะเฉพาะห่วงโซ่
อุปทานภายในแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น มีการเชื่อมโยงระหว่างซัพพลายเออร์ชั้นที่สอง (ผู้ผลิตต่างๆ เช่น 
อาหารและเครื่องดื่ม) ซัพพลายเออร์ชั้นแรก (ผู้ให้บริการด้านต่างๆ เช่น ที่พัก การเดินทาง และ
อาหาร) ผู้น าเที่ยว นายหน้าขายทัวร์ และนักท่องเที่ยว  

อย่างไรก็ตามเนื่องจากเครือข่ายการท่องเที่ยวนั้นไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงแต่ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเท่านั้น Piboonrungroj and Disney จึงได้พัฒนาภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
โดยมีนักท่องเที่ยวเป็นจุดเริ่มต้นของกรอบตั้งแต่การจองบริการการท่องเที่ยวต่างๆ ก่อนเดินทาง การ
รับบริการ ช่วงระหว่างการเดินทาง และบริการหลังการเดินทาง จึงถึงได้ว่าเป็นภาพรวมของโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว ที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 
 ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุนั้นก็ประกอบด้วยหลายองค์กร เช่น 

ธุรกิจที่ พัก ร้านอาหาร สถานทีท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว เป็นต้น โดยองค์กรเหล่านี้ล้วนมี
ความสัมพันธ์กันทั้งสิ้น การตรวจสอบผลการด าเนินงานของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวนั้นจึงมีความ
ยากล าบากและใช้เวลานาน จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่า วิธีการศึกษาการจัดการห่วงโซ่
อุปทานของบริษัทในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการส ารวจ (Survey) หรือ 
กรณีศึกษา (Case study) อย่างไรก็ตามทั้งสองวิธีนั้นต่างก็มีข้อดีและข้อเสีย โดยการส ารวจนั้นจะได้
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กลุ่มตัวอย่างมาโดยแลกกับความลึกและละเอียดของข้อมูลที่ส ารวจ ในขณะเดียวกันการใช้วิธีแบบ
กรณีศึกษานั้นจะได้ความและเอียดและความลึกของข้อมูลที่มากกว่า ทว่าจะสามารถศึกษาได้ในกลุ่ม
ตัวอย่างที่น้อยกว่าการส ารวจมาก เนื่องจากใช้เวลาในการเก็บข้อมูลที่นานกว่ามากนั่นเอง 
(Piboonrungroj, 2008) 

อย่างไรก็ตามการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวนั้นมีความจ าเป็นที่ต้องใช้ข้อมูลที่
ลึกและจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค่อนข้างมาก ตัวเลือกระหว่างการส ารวจและกรณีศึกษาจึงเป็นสิ่งที่น่า
หนักใจส าหรับนักวิจัยด้านห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้น Quick Scan Audit Methodology (QSAM) จึงถูก
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือเป็นทางเลือกระหว่างการส ารวจและกรณีศึกษา โดย QSAM จะสามารถเก็บข้อมูลได้
ลึกและละเอียดกว่า (Naim et al., 2002; Banomyong et al., 2005, Piboonrungroj, 2008) 
นอกจากนี้การใช้ QSAM ยังสามารถท าให้การเก็บข้อมูลเพ่ือท างานวิจัยเชิงห่วงโซ่อุปทานนั้นมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย (Childerhouse and Towill, 2011) แม้ว่า Quick Scan นั้นจะถูกพัฒนามา
เพ่ือศึกษาห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม และต่อมาในโซุอุปทานการค้าปลีก (Naim et al., 2002) แต่
ก็ได้รับการพัฒนาจาก Piboonrungroj (2008) เพ่ือน ามาใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือวัดผล
การด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวและวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนา  

 

ทั้งนี้ QSAM ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของกรอบการวิเคราะห์ที่เน้นไปที่ระดับองค์กร
มากกว่าระดับห่วงโซ่อุปทานตามวัตถุประสงค์ของโครงการนี้ อีกทั้งยังอยู่ในกรอบการวิเคราะห์ที่
เหมาะกับภาคอุตสาหกรรมมากกว่าการท่องเที่ยว ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ห่วง
โซ่อุปทานที่เรียกว่า Supply Chain Audit and Analytical Neuron หรือ SCAAN Model 
(Piboonrungroj, 2014) ซึ่งน าเอาแนวทางและเทคนิคการเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจาก QSAM ผนวกกับกรอบการวิเคราะห์จาก SCOR Model (Supply Chain Council, 
2012) และกรอบแนวคิด Value Chain (Porter, 2000) และผสานเอาแนวทางการวิเคราะห์คุณค่า
ส าหรับลูกค้า (Customer Value Matrix) ของ Johansson et al. (2001) ประกอบกับแนวคิด 
Order Winner และ Market Qualifier ของ Terry Hill (2000) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์โครงสร้าง
และการออกแบบห่วงโซ่อุปทานส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้อย่างครบวงจร  

 
2.1.3 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายประเภทจึงมีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 
นักท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว การคมนาคมขนส่ง ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว การพิจารณาองค์ประกอบแต่ละส่วนจะท าให้สามารถพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (tourismatbuu, มปป.) 
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นักท่องเที่ยว 
องค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN) ให้ความหมายของ “นักท่องเที่ยว” ไว้

ดังนี้ 
ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็น

ประจ าด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามที่มิใช่ไปประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้ ดังนั้นผู้มาเยือน จึงหมายรวมถึงผู้
เดินทาง 2 ประเภท คือ 

1) นักท่องเที่ยว (Tourist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่พักอยู่ในประเทศที่มาเยือน
ไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

2) นักทัศนาจร (Excursionist) คือ ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยู่ในประเทศที่มา
เยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

ส าหรับประเทศไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ก าหนดว่า “นักท่องเที่ยว” 
หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความ
สมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์ที่มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้นิยามศัพท์ทางนักท่องเที่ยวเพื่อใช้ในงานสถิติ ดังนี้ 
1) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Visitor) คือ บุคคลที่มิได้มีที่พ านัก

ถาวรในราชอาณาจักรไทยเดินทางเข้ามาเพ่ือประกอบภารกิจใดๆ ทั้งนี้ต้องมิได้รับค่าจ้างในการ
ประกอบภารกิจนั้นจากผู้ใดในราชอาณาจักรไทย 

2) นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พ านัก
ถาวรอยู่ในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซึ่งมิใช่ถิ่ นที่อยู่ประจ า
เพ่ือประกอบภารกิจใดๆ ทั้งนี้ต้องไม่ได้รับค่าจ้างในการประกอบภารกิจนั้นๆ จากผู้ใด ณ สถานที่แห่ง
นั้น 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะเป็นสิ่ง

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวไปสู่จุดหมายปลายทาง ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้โดยแบ่ง
ออกเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวส่วนที่เป็นธรรมชาติ และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น 
ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวกระจายอยู่ในทุกภาคของประเทศ การอนุรักษ์ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีความจาเป็นอย่างยิ่งในอันที่จะทาให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความยั่งยืน 

ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ประเทศไทยมีทรัพยากรท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากและมีความหลากหลาย แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท 
1) ส่วนที่เป็นธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวในส่วนที่เป็นธรรมชาติ ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวในส่วนที่เป็นธรรมชาติ แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ (1) อุทยานแห่งชาติ (National 
park) (2) วนอุทยาน (Forest park) (3) เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่า (Wildlife sanctuary) (4) เขตห้ามล่า
สัตว์ป่า (Non hunting area) (5) สวนพฤกษศาสตร์ (Botanical garden) (6) สวนรุกชาติ 
(Arboretum) 
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2) ส่วนที่มนุษย์สร้างขึ้น มีทั้งที่เป็นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ ศาสนสถาน โบราณวัตถุ
โบราณสถาน ก าแพงเมือง ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต/ความเป็นอยู่ ศูนย์วัฒนธรรม สินค้าและ
หัตถกรรมพื้นเมือง เป็นต้น 

 
ส่วน Collier and Harraway (1997 ใน X.Zhang et al., 2009 อ้างใน สิริยุพา           

เลิศกาญนาพร, 2554) ระบุว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วนได้แก ่
 1) การขนส่ง (Transportation) การขนส่งท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงยัง

แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างมากต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การขนส่งมีหลายรูปแบบ เช่น การขนส่งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ  

 2) ที่พัก (Accommodation) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องมีที่
พักในบริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท อพาร์ทเม้นท์ เกสต์เฮ้าส์ การให้บริการ
ด้านที่พักอาจแตกต่างออกไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการ  รสนิยมของผู้บริโภคและ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 

3) สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการต่างๆ (Attractions 
Activities and Ancillary Services) วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ คือต้องการได้รับความเพลิดเพลินสนุกสนานและประสบการณ์แปลกใหม่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวอาจเป็นสถานที่  (Sites) หรือ เหตุการณ์ (Events) 
ซึ่งเกิดได้ตามธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น รวมไปถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในการให้บริการการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การ
อ านวยความสะดวกในด้านการเดินทางเข้าออกประเทศ ด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ  
 4) การขาย (Sales) เป็นกิจกรรมที่ช่วยกระจายบริการด้านการท่องเที่ยวจากผู้ให้บริการ
ไปยังผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เช่น ผู้ขายส่ง
บริการด้านการท่องเที่ยว (Tour Operator) ตัวแทนจัดการเดินทาง (Travel Agents) ตัวแทน
จ าหน่ายและเฉพาะทาง (Specially Chandlers)  

 
ทั้งนี้ ยังมีองค์ประกอบที่สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว (องค์ประกอบเสริม) ดังนี้ 
(1) ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก 

 (2) ธุรกิจ MICE 
 (3) การบริการข่าวสารข้อมูล 
 (4) การอ านวยความสะดวกทางด้านความปลอดภัย 
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ที่มา: ปรับปรุงจาก Piboomrungroj and Disney (2009) 
 

รูปที ่2.1: ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวทั่วไป 
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2.1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การศึกษาเรื่องการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีกรอบแนวคิดดังนี้ 
 

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
รูปที ่2.2: กรอบแนวคิดโครงการวิจัย 

 
จากกรอบแนวคิดในรูปที่ 2.2 จะท าการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือ

ตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุตั้งแต่ต้นน้ า (นักท่องเที่ยวมาถึงแหล่งท่องเที่ยว) จนถึงปลายน้ า 
(นักท่องเที่ยวกลับออกจากแหล่งท่องเที่ยว) ว่าจะได้พบกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งอุตสาหกรรม
หลัก (การคมนาคมขนส่ง ที่พักแรม ร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และสิ่ง
ดึงดูดใจในการท่องเที่ยว) และอุตสาหกรรมสนับสนุน (สินค้า ของที่ระลึก อุตสาหกรรม MICE บริการ
ข่าวสาร ข้อมูล และบริการด้านสุขภาพ) ด้านใดบ้าง และท าการศึกษาความเชื่อมโยงของโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุแต่ละจังหวัด 
 
 

แนวทางการเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 

รูปแบบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ 
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2.2 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) 

จากห่วงโซ่อุปทาน จะเห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จะเป็นการเชื่อมโยงกันของธุรกิจ
ที่ส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันเพ่ือที่จะให้การบริการต่างๆ นั้นไปถึงมือผู้บริโภค หรือลูกค้า เพ่ือ
วัตถุประสงค์ที่จะให้ผู้บริโภคนั้นได้รับความพึงพอใจสูงสุดจากการได้รับการบริการ  ตั้งแต่การ
เคลื่อนย้ายผู้โดยสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง การให้บริการด้านความบันเทิง บริการอาหารการกิน 
ร้านอาหาร บริการการเดินทาง ตลอดจนโรงแรม ที่พัก นอกจากนี้ในส่วนของการน าเที่ยว โดยมี
บริษัทน าเที่ยว หรือตัวแทนจากบริษัท ซึ่งก็คือไกด์น าเท่ียวพาเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ 

นอกจากนี้การที่ลูกค้าจะติดต่อกับธุรกิจบริการต่างๆ เช่น ติดต่อห้องพัก โรงแรม สถาน
บันเทิง ตลอดจนการขนส่ง หรือหาพาหนะเดินทาง ผู้บริโภคหรือลูกค้าสามารถติดต่อผ่านเอเย่นต์ 
ตัวแทน หรือบริการทัวร์ แม้กระท่ังสามารถหาข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ได้ 

ธุรกิจในอุสาหกรรมท่องเที่ยวมีธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า และบริการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรง ในระบบเศรษฐกิจค าว่า การท่องเที่ยว หมายถึง
ภาคเศรษฐกิจที่รวมธุรกิจทุกอย่างที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม 

การประกอบธุรกิจการเคลื่อนย้ายผู้โดยสารและสิ่งของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งด้วย
พาหนะขนส่ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการท่องเที่ยว แบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบใหญ่ๆ คือ 

 ธุรกิจขนส่งทางบก (Land transportation) การเดินทางโดยรถไฟ รถยนต์ส่วน
บุคคล รถเช่า รถตู้เพ่ือนันทนาการ รถโดยสารเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยว 

 ธุรกิจขนส่งทางน้ า (Water transportation) เรือเดินทะเล เรือล่องแม่น้ า     
เรือข้ามฟาก 

 ธุรกิจขนส่งทางอากาศ (Air transportation) การบินที่เป็นลักษณะเที่ยวบิน
ประจ า ลักษณะเที่ยวบินไม่ประจ า และการบินแบบเช่าเหมาล า 

 นิยมใช้หลายๆ แบบปะปนกัน 
 

 ค าจ ากัดความของประเภทท่ีพักแรม  
โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ า (Commercial or Transient 

Hotels) โรงแรมประเภทนี้มีมากกว่าประเภทอ่ืนๆ ท าเลที่ตั้งอยู่ในเมือง ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกในการ
ติดต่อธุรกิจ แขกซึ่งพักในโรงแรมดังกล่าวแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว ที่มีวัตถุประสงค์พักชั่วคราว
เพ่ือติดต่อธุรกิจ หรือการท่องเที่ยว มิได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเช่าอยู่เป็นที่พักประจ าส าหรับการประกอบ
ธุรกิจ หรือที่อยู่อาศัย โรงแรมเพ่ือการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ าดังกล่าวแล้ว จะ
จัดบริการความสะดวกสบายต่างๆ แก่แขกอย่างพร้อมเพรียง เช่น ห้องอาหาร สถานที่บริการด้าน
ธุรกิจ เช่น การส่งจดหมาย โทรเลข หรือระบบการสื่อสารอ่ืนๆ สถานที่พักผ่อนหย่อนใจและการออก
ก าลังกาย เช่น สระว่ายน้ า สนามเทนนิส ฯลฯ องค์ประกอบดังกล่าวแล้วต้องจัดบริการให้แขกเพ่ือ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการติดต่อธุรกิจ และการพักผ่อนอย่างพอเพียง เพ่ือให้การบริการเกิดความ
ประทับใจ 
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 1) ธุรกิจด้านที่พักแรม 
 ธุรกิจที่พักแรม หมายถึง ธุรกิจที่บริการด้านที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยวซึ่งใช้พักระหว่าง
เดินทาง รวมทั้งบริการอาหารและเครื่องดื่มตามความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยคิดค่าตอบแทน
เพ่ือผลกาไรของธุรกิจนั้นๆ มีหลายประเภท เช่น โรงแรม เกสต์เฮาส์ บังกะโล รีสอร์ท (ก่อพงษ์    
บุญยการ, 2550)  
 1) โรงแรม คือ ที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะแบ่งเป็นห้องพักมีสิ่งอานวยความสะดวกแก่        

นักเดินทาง และเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง  
 2) เกสท์เฮาส์ คือ บ้านที่ดัดแปลงหรือสร้างขึ้นและแบ่งห้องเป็นที่พักแรมและมีการเก็บ   

ค่าเช่า  
 3) บังกะโล คือ ที่พักแรมที่กลุ่มบุคคลหรือสถาบันจัดไว้เพ่ือให้นักท่องเที่ยว มีการเก็บ    

ค่าเช่า  
 4) รีสอร์ท คือ ที่พักท่ีมีลักษณะห้องพักเป็นหลังๆ มีบริเวณแวดล้อมด้วยธรรมชาติ 
 
 ธุรกิจที่พักแรมหรือธุรกิจโรงแรม (Accommodation or Hotel Business) ของกุลวรา 
สุวรรณพิมล (2548) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการด้านที่พักอาศัยแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งบริการอาหาร
และเครื่องดื่มตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยคิดค่าตอบแทนเพ่ือผลก าไรของธุรกิจนั้นๆ 
ปัจจุบันนิยมใช้ค าว่า ธุรกิจโรงแรมมากกว่า ธุรกิจที่พักแรม  
 ที่พักแรม (accommodation) (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี, ม.ป.ป) หมายถึงการประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพ่ือคนเดินทางที่ต้องการพัก
ค้าง ซึ่งอาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการด้วย ที่พักแรมส าหรับนักเดินทางท่องเที่ยวแบ่งออก
ได้หลายประเภท ซึ่งความแตกต่างของแต่ละประเภทอาจไม่ชัดเจน ที่ส าคัญคือความแตกต่างกันใน
ภาพลักษณ์ของธุรกิจ เช่น อินน์ (inn) ให้ความรู้สึกอบอุ่นและเป็นกันเอง โมเต็ล (motel) เน้นความ
สะดวกสบายและผู้มาพักมีที่จอดรถของตนเอง โรงแรม (hotel) ที่เน้นประสิทธิภาพและบริการความ
สะดวกสบายต่างๆ เป็นต้น  
 โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) โรงแรมประเภทนี้ตั้งอยู่ในบริเวณที่ใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ เช่น ชายทะเล หรือบริเวณภูเขา ทั้งนี้เพ่ือให้แขกได้พักผ่อน สามารถสัมผัสกับธรรมชาติได้
อย่างแท้จริง โรงแรมต้องจัดบริการต่างๆ เช่น ห้องอาหาร การซักรีด การติดต่อสื่อสาร หรือบริการ
อ่ืนๆ เหมือนโรงแรมทั่วไป แต่ต้องเน้นบริการทางด้านการกีฬา และนันทนาการแก่แขกให้มากกว่า
โรงแรมทั่วไป ดังนั้นโรงแรมรีสอร์ท ต้องจัดสร้างสระว่ายน้ า สนามเทนนิส สนามขี่ม้า ตลอดจน
กิจกรรมในการบันเทิงอ่ืนๆ ให้กับแขกผู้มาพัก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในด้านการพักผ่อนเป็นหลัก  ใน
ปัจจุบันโรงแรมรีสอร์ทนอกจากมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจแล้ว การตอบสนองลูกค้าเพ่ือ
การเพ่ือการประชุม สัมมนา การจัดน าเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Tour) เพ่ิมปริมาณมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้สถานที่ดังกล่าวแล้วนอกฤดูกาลท่องเที่ยว เพราะสามารถลดค่าบริการได้ต่ า
กว่าฤดูกาลท่องเที่ยว 
 โรงแรม (hotel) โรงแรมเปนสถานที่พักแรมที่รูจักกันดีในหมูนักเดินทางทองเที่ยว และมี
ความส าคัญตอ่เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ พระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศ



17 
 

อังกฤษ (Hotel Proprietor Act 1956) ใหความหมายโรงแรมวา คือสถานที่ประกอบการที่จะตองมี
อาหาร เครื่องดื่มและที่พักไวบริการคนเดินทางที่จายคาบริการนั้น และพระราชบัญญัติโรงแรมของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2478 ใหค าจ ากัดความวา โรงแรมหมายถึงสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรับสินจาง 
ส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยูหรือที่พักชั่วคราว (มาตรา 3) และจะตองมีการจัดบริการ
อาหารและเครื่องดื่มแกผูเขาพักหรือผูใชบริการดวย (มาตรา 25) 

ประเภทของโรงแรม การจ าแนกประเภทของโรงแรมอาจจะท าไดหลายวิธี โดยพิจารณา
จากเกณฑที่แตกตางกันได 8 เกณฑ ดังนี้ 

 - การจ าแนกตามสถานที่ตั้ง (location) 
 - การจ าแนกตามพาหนะของการขนสง (means of transport) 
 - การจ าแนกตามจุดประสงคของการเยี่ยมเยียน (purpose of visit) 
 - การจ าแนกตามระยะเวลาที่พักคาง (duration of stay) 
 - การจ าแนกตามขนาด (size) 
 - การจ าแนกตามราคา (price) 
 - การจ าแนกตามระดับหรือเกรด (classification and grading system) 
 - การจ าแนกตามการเปนเจาของหรือการบริหาร (ownership and 

management) 
 
 ประเภทที่พักแรม (ที่พักแรม, 2556) มีดังนี ้
 โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotels) จะตั้งอยู่ในตัวเมืองหรือในย่านธุรกิจ
การค้า ซึ่งเป็นบริเวณท่ีสะดวกต่อการติดต่องานของแขกที่มักเป็นนักธุรกิจ มุ่งขายห้องพักแก่นักธุรกิจ
เป็นหลักทางโรงแรมได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ ไว้พร้อม เช่น บริการอาหาร 
บริการซัก-รีด ร้านขายของที่ระลึก คลินิก สระว่ายน้ า ศูนย์สุขภาพ สถานที่จ าหน่ายบัตรโดยสาร
ต่างๆ สามารถไปไหนมาไหนได้สะดวกเพราะอยู่ในย่านชุมชนธุรกิจที่มีการคมนาคมสะดวก 
         โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport Hotels) ตั้ งอยู่ ใกล้กับท่าอากาศยาน 
โดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาติ  ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจ หรือเป็นผู้โดยสารเครื่องบินที่
จ าเป็นต้องพักค้างคืนเนื่องจากเที่ยวบินได้รับการยกเลิก หรือเครื่องบินมีปัญหาติดขัดต้องเลื่อน
ก าหนดการเดินทางออกไป โรงแรมนี้เหมาะส าหรับแขกที่ไม่ต้องการเสียเวลาในการเดินทางเข้าเมือง  
         โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite Hotels) เป็นโรงแรมประเภทที่เพ่ิงได้รับการพัฒนาขึ้น
มาล่าสุด และก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก โรงแรมประเภทนี้จะมีห้องพักเป็นห้องชุดล้วนๆ คือ จะ
มีห้องรับแขกแยกออกจากห้องนอน บางแห่งก็อาจจะมีห้องครัวเล็กๆ ให้โดยมีตู้เย็นและเครื่องดื่ม
ต่างๆ จัดให้พร้อมอยู่ภายในห้องพักนั้น กลุ่มคนที่ต้องเดินทางบ่อยๆ ก็ชอบโรงแรมประเภทนี้เพราะให้
ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน โรงแรมในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นโรงแรมประเภทใดมักนิยมมีห้องชุดนี้ไว้
บริการ 
         โรงแรมประเภทพักอาศัย (Residential Hotels) เป็นธุรกิจโรงแรมที่ผู้พักมักเช่าอยู่เป็น
ระยะเวลานานๆ จึงต้องมีสัญญาเช่าระหว่างกัน ส่วนใหญ่แขกจะพักคนเดียว โรงแรมประเภทนี้ส่วน
ใหญ่จะตั้งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา   
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         โรงแรมเพื่อการพักผ่อน (Resort Hotels) บุคคลที่ต้องการพักผ่อน หรือใช้เวลาช่วง
วันหยุดพักผ่อนประจ าปี จะเลือกพักยังโรงแรมประเภทนี้  ซึ่งโดยมากโรงแรมจะตั้งอยู่ใกล้ธรรมชาติ 
หรือเป็นท าเลซึ่งอยู่ห่างไกลจากชุมชน มีวิวทิวทัศน์สวยงาม เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเพ่ือ
สัมผัสธรรมชาติอย่างแท้จริง การบริการต่างๆ ของโรงแรมจะเน้นกิจกรรมการบันเทิงด้านการ
ท่องเที่ยวเสริมเข้าไปมากเป็นพิเศษ เช่น เล่นกอล์ฟ เทนนิส ขี่ม้า เดินป่า สกี โดยเน้นให้มีบรรยากาศ
แบบสบายๆ เข้ากับธรรมชาตินั้นๆ ให้แขกเกิดติดใจกับกิจกรรมที่สนุกสนานต่างๆ เพ่ือจะได้กลับมา
พักอีก 
         โรงแรมประเภทให้ท่ีพักกับอาหารเช้า (Bed and Breakfast Hotels) ที่พักประเภทนี้ 
ได้แก่ บ้าน ที่พักอาศัย หรืออาคารขนาดเล็กที่มีไม่กี่ห้องน ามาดัดแปลงเป็นที่พักค้างคืนให้บริการแก่ผู้
เดินทาง ซึ่งเจ้าของสถานที่จะพักอยู่ในโรงแรมนั้นเองและจะเป็นผู้จัดการด้านอาหารเช้าให้แก่แขก
ด้วยตนเอง ราคาค่าห้องจึงค่อนข้างจะย่อมเยากว่าโรงแรมทั่วไป 
         โรงแรมประเภทแบ่งเวลา (Time-Share Hotel) มีลักษณะเป็นการซื้อความเป็น
เจ้าของห้องพักเป็นระยะเวลาหนึ่ง คนที่เป็นเจ้าของจะมีสิทธิครอบครองห้องพักของตน ซึ่งส่วนใหญ่ก็
จะเป็นห้องพักในคอนโดมิเนียม โดยเจ้าของห้องอาจจะน าห้องพักของตนไปให้คนอ่ืนเช่าก็ได้ โดยผ่าน
การบริหารจากทางโรงแรมนั้น 
        โรงแรมแบบคอนโดมิเนียม (Condominium Hotels) คล้ายคลึงกับประเภทแบ่งเวลา 
จะต่างกันก็ตรงสภาพความเป็นเจ้าของห้อง คือ แบบคอนโดมิเนียมแต่ละห้องจะมีเจ้าของคนเดียว
เป็นผู้ครอบครองจะมีสิทธิอย่างเด็ดขาด 
         โรงแรมกาสิโน (Casino Hotels) เป็นโรงแรมที่มีบริการด้านการพนัน สิ่งอ านวยความ
สะดวกของโรงแรมประเภทนี้จะค่อนข้างหรูหรา กิจการด้านการพนันของโรงแรมเปิดวันละ 24 ชั่วโมง 
โรงแรมประเภทนี้ในประเทศไทยยังไม่มี เนื่องจากกฎหมายยังไม่เอ้ืออ านวย 
        ศูนย์การประชุม (Conference Center) เป็นธุรกิจของศูนย์การประชุมมุ่งเน้นที่จะ
จัดการประชุมกลุ่มใหญ่ๆ จะมีบริการด้านที่พัก มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ประชุม มักจะตั้งอยู่นอกตัวเมือง จะมีบริการด้านความบันเทิง และการพักผ่อนต่างๆ ให้
ด้วย ค่าบริการก็มักจะคิดราคาแบบเหมารวมทุกอย่าง เป็นโรงแรมที่มุ่งสนองความต้องการของผู้จัด
ประชุม 
         โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotel) จะมีขนาดใหญ่กว่าโรงแรมทั่วไป คือ
อาจจะมีจ านวนห้องพักมากเป็นพันๆ ห้อง เพ่ือมีบริการอย่างเพียงพอส าหรับการประชุมขนาดใหญ่ 
โรงแรมประเภทนี้จะมีห้องนิทรรศการ ห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ (Ballrooms) สามารถแบ่งซอยเป็น
ห้องประชุมขนาดกลางและเล็กได้อีกจ านวนมาก ลูกค้าที่มาประชุมสัมมนาจะเป็นกลุ่มสมาคม สโมสร 
หน่วยราชการ บริษัทต่างๆ  
        ที่พักประเภทอ่ืนๆ ที่เป็นที่พักแรมที่เกิดจากการเรียกร้องของนักท่องเที่ยว แต่อาจไม่ได้
เรียกว่าโรงแรม เนื่องจากมีการบริการไม่สมบูรณ์แบบเท่าโรงแรม ราคาค่าเช่าถูก 
        ที่พักเยาวชน (Youth Hotel) เกิดขึ้นในเยอรมันนีเป็นครั้งแรก เป็นการบริการแก่คน
หนุ่มสาวที่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาและพบปะสังสรรค์ซึ่งกันและกัน ห้องพักเป็นแบบห้องรวม 
มีอยู่เป็นจ านวนมากในประเทศทางยุโรปตะวันตก 
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         บังกะโล (Bungalow) เป็นที่พักลักษณะก่อสร้างเป็นหลังๆ ราคาค่าเช่าที่พักจะไม่รวม
อาหารมื้อเช้า มักตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ มีจัดไว้ตามอัตภาพ 
         โมเต็ล (Motel) เป็นธุรกิจที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะ ตั้งอยู่ริมถนนตามชานเมือง เพ่ือ
อ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยวที่ขับรถไปเองสามารถเข้าจอดถึงหน้าห้องพัก 
         เกสต์เฮ้าส์ (Guest House, Pension, Boarding House) เป็นธุรกิจที่พักแรมที่
น าเอาบ้านพักมาดัดแปลง เพ่ือแบ่งเป็นห้องให้นักท่องเที่ยวเข้าพักแรม โดยเก็บค่าเช่า มักอยู่ในย่าน
ชุมชนในเมืองใหญ่ๆ ที่เป็นแหล่งทอ่งเที่ยว อัตราค่าที่พักค่อนข้างต่ า 
         บ้านพักในหมู่บ้าน หรือบ้านพักในฟาร์ม (Home Stay, Farm Stay)  
 โรงแรมประเภทที่พักและอาหาร (เกสต์เฮาส์) โรงแรมชนิดนี้จะเป็นโรงแรมที่มีเพียง
ห้องพักและอาหารเช้าเท่านั้น ไม่มีการบริการอะไรมากนัก เหมาะกับนักเดินทางที่มี งบที่จ ากัด ราคา
ห้องพักย่อมเยา แขกส่วนหนึ่งก็ชอบเพราะมีความเป็นกันเองดี 
 โรงแรมบังกะโล โรงแรมชนิดนี้จะมีเพียงที่พักให้เช่าในราคาประหยัดมาก แต่ไม่มีอาหาร
บริการให้ นักท่องเที่ยวต้องเตรียมมาเอง ในบางโรงแรมประเภทนี้จะมีพ้ืนที่เตรียมให้ท าอาหารไว้ให้ 
 
 2. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม, 2553) หมายถึง การประกอบ
กิจการให้การให้บริการอาหารและเครื่องดื่มแก่คนเดินทาง นักท่องเที่ยวหรือประชาชนทั่วไป โดย
จัดเตรียมที่นั่งให้ผู้บริโภคได้รับประทานภายในสถานที่ที่ให้บริการ หรืออาจให้บริการบรรจุอาหาร
เพ่ือให้ผู้บริโภคน ารับประทานท่ีอ่ืนได้ 

ประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
1) ธุรกิจอาหารจานด่วน (Fast-Food Restaurants) 

เน้นความสะดวก รวดเร็ว ราคาต่ าไม่บริการเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล์เปิดบริการ
ทุกวัน ไม่จ าเพาะเจาะจงแต่ร้านที่ด าเนินการแบบการรับรองสิทธิ (Franchising) แต่หมายรวมถึง
อาหารตามเชื้อชาติอ่ืนๆ ที่บริการในรูปอาหารจานเดียว 

2) ธุรกิจอาหารส าเร็จรูป (Deli Shops) 
เป็นการบริการอาหารส าเร็จรูปที่แช่แข็ง เนย แซนวิช สลัด และอ่ืนๆ ที่นั่งในร้านมี

จ ากัดและระยะเวลาเปิดไม่ยาวนัก มักตั้งอยู่ในท าเลที่ผู้คนหนาแน่น  
  3) ธุรกิจอาหารบุฟเฟต์ (Buffets) 
     เป็นธุรกิจที่ให้ลูกค้าบริการตนเอง ลูกค้าสามารถตักอาหารได้ทุกประเภท ในปริมาณที่
ไม่จ ากัด “All you c n e t” ในราคาเดียว/หัว ยกเว้นแต่เครื่องดื่มที่จะบริการให้ที่โต๊ะ ธุรกิจ
ประเภทนี้ได้รับความนิยมในโรงแรม โดยเฉพาะการจัดบริการอาหารในมื้อเที่ยงและค่ า ส าหรับลูกค้า
ภายในและภายนอก 

4) ธุรกิจประเภทคอฟฟ่ีช้อพ (Coffee Shops) 
         เน้นการบริการที่รวดเร็ว การให้บริการอาหารจะอยู่ที่เคาน์เตอร์บริการ ราคาไม่แพง
มาก มักจะตั้งอยู่ในสถานที่ชุมชน อาคารกึ่งส านักงาน หรือศูนย์การค้า ที่มีคนผ่านไปมาจ านวนมาก 
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5) ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุ่มเชื้อชาติ (Ethic Restaurants) 
         เน้นการให้บริการอาหารประจ าท้องถิ่น หรือประจ าชาติ พนักงาน การตกแต่งร้านก็มี
ลักษณะเน้นจุดเด่นลักษณะประจ าชาติเช่นเดียวกัน 

 
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ม.ป.ป) หมายถึง การประกอบธุรกิจในการใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่มส าหรับคนเดินทาง นักทองเที่ยว หรือประชาชนทั่วไป โดยจัดเตรียมที่นั่งใหผูบริโภคสามารถ
รับประทานอาหารภายในสถานที่ที่ใหบริการ หรืออาจใหบริการบรรจุอาหารเพ่ือใหผูบริโภคสามารถ
น าไปรับประทานที่อ่ืนได ธุรกิจอาหารและ เครื่องดื่มอาจจ าแนกประเภทไดเปน 2 กลมุใหญ คือ 

1) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเชิงพาณิชย (Commercial Food &Beverage) ไดแก
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีจุดมุงหมายในการขายบริการเพ่ือแสวงหาก าไร โดยเปดบริการแกลูกคา
ทุกคน เชน ภัตตาคาร รานอาหารจานดวน คอฟฟชอบ คาเฟทีเรีย บริการอาหารและเครื่องดื่มใน
โรงแรมและสถานประกอบการอ่ืนๆ เชน สโมสร หางสรรพสินคา รวมทั้งการจัดบริการอาหารและ
เครื่องดื่มในระหวางการเดินทาง อาทิ อาหารในเครื่องบิน รถไฟ รถทัวร  

2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในสถาบัน (Institutional Food & Beverage) ไดแก ธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มซึ่งจัดขึ้นเพ่ือบริการแกกลุมลูกคาเฉพาะในสถาบันแหงใดแหงหนึ่ง เปนการ
ด าเนินการในรูปแบบของสวัสดิการไมเนนผลก าไร แตเนนการควบคุมคาใชจายใหเหมาะสม เชน 
บริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงพยาบาล โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ฐานทัพ โรงงาน หอง
อาหารพนักงาน เปนตน 

 
ประเภทของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเชิงพาณิชย 
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเชิงพาณิชย สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภทยอย ดังนี้ 

 - ภัตตาคาร หรือรานอาหารเดี่ยวหรืออาหารเฉพาะอยาง 
 - ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม 
 - ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในสถานประกอบการอ่ืน 
 - ธุรกิจอาหารและในเครื่องดื่มในระหวางการเดินทาง 

 (1) ภัตตาคาร หรือรานอาหารเดี่ยว (stand – alone restaurant) เปนธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มที่เปนที่รูจักกันดีและมีจ านวนมาก ไดแก ภัตตาคารหรือรานอาหาร โดยทั่วไปซึ่งมีหลาย
ขนาดและหลายลักษณะของการใหบริการ สามารถสรุปไดดังนี้ 

(1.1) ภัตตาคารที่ใหบริการเต็มรูปแบบ (full – service restaurant) ภัตตาคาร
ประเภทนี้จะมีการจัดพนักงานที่ไดรับการอบรมเปนอยางดีมาบริการลูกคา และมีเมนูอาหารใหเลือก
หลายประเภท ภัตตาคารประเภทนี้สวนใหญมักด าเนินการโดยบุคคลที่เปนเจาของกิจการเอง หรือหุ
นสวน ภัตตาคารบริการเต็มรูปแบบยังสามารถแบงประเทยอยไดอีก ขึ้นอยูกับราคาอาหร บรรยากาศ 
และการตกแตงหองอาหาร รายการอาหาร และระดับของความหรูหราหรือความเปนพิธีการ ดังนี้ 

1) ภัตตาคารเกอรเมตหรือชั้นดี (gourmet/classical restaurant) จัดเป็น
ภัตตาคารชั้นดีที่ตกแตงสวยงามหรือมีตนแบบมาจากตางประเทศ มีการบริการพิเศษและบรรยากาศ
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หรูหรา และมีอาหารใหเลือกหลายอยาง มีพอครัวที่มีฝมือในการปรุงอาหาร ราคาอาหารมักคอนข้าง
สูง ซึ่งเหมาะส าหรับลูกคาที่ตองการบริการที่สูงกวามาตรฐานและพรอมที่จะจายคาบริการตามที่
ก าหนด ภัตตาคารประเภทนี้มักใหบริการมื้อค่ าซึ่งลูกคาควรจองโตะลวงหนาและแตงกายแบบพิธีการ 
ภัตตาคารประเภทนี้อาจมีอยูในโรงแรมขนาดใหญดวย 

2) ภัตตาคารเฉพาะเชื้อชาติ (ethnic restaurant) ใหบริการเฉพาะรายการ
อาหารประชาชาติหรือทองถิ่น โดยเปนลักษณะประจ าชาติ ตั้งแตการตกแตงรานรายการอาหาร 
เครื่องแบบของพนักงานและการฝกอบรมโดยเฉพาะอยางยิ่งพอครัวตองมีความรู เรื่องอาหาร
ประชาชาติเปนอยางดี ธุรกิจภัตตาคารประเภทนี้อาจด าเนินการโดยครอบครัวของชนชาติตางๆ หรือ
อาจบริการโดยเครือขาย ราคาอาหารมักมีหลายระดับตั้งแตราคาถูก ปานกลาง จนถึงราคาแพง 
ขึ้นอยูกับระดับของการใหบริการ เชน ภัตตาคารอาหารจีน อิตาเลียน ฝรั่งเศสตะวันออกกลาง ญี่ปุน 
เปนตน ความส าเร็จของภัตตาคารประเภทนี้อยูที่อาหารที่ใหบริการซึ่งตองเปนอาหารประจ าชาติ
หรือทองถิ่นท่ีแทจริง 

3) ภัตตาคารช านาญพิเศษ (specialty restaurant) จ ากัดประเภทอาหาร
หรือมีลักษณะเฉพาะรายการอาหารพิเศษที่เปนจุดเนนของแตละภัตตาคาร เชน ภัตตาคารซีฟูด เสต็ก
เฮาส การออกแบบและตกแตงสถานที่จะสอดคลองกับจุดเนนของภัตตาคาร ภัตตาคารอาจเปนของ
เจ้าของคนเดียว หรือกลุ มเครือข าย และราคาอาหารอยู ในระดับไม แพงจนเกินไปนัก เช น              
เรดลอบสเตอร (Red Lobster) ในสหรัฐอเมริกา โชคชันเสต็กเฮาส ในประเทศไทย 

4) ภัตตาคารแบบครอบครัว (family restaurant) จัดเปนภัตตาคารที่ให
บริการแบบกันเอง ดวยบรรยากาศและการตกแตงแบบสดใสหรือสบายตา รายการอาหารแบบ
ธรรมดาแตเนนคุณภาพ มักใหบริการตั้งแตอาหารเชา อาหารกลางวัน และอาหารค่ า โดยมีราคา
อาหารไมแพงจนเกินไป การตกแตงรานมักประกอบดวย เคานเตอร โตะ และที่นั่งแบบบูธ (Booths) 
ภัตตาคารแบบครอบครัวมักตั้งอยูใกลถนนหลักหรือยานที่อยูอาศัยรวมทั้งมีที่จอดรถใหเพราะลูกคาจะ
มาเปนครอบครัว 

5) ภัตตาคารที่มีรูปแบบเฉพาะ (theme restaurant) เปนภัตตาคารที่ออก
แบบตามกรอบแนวคิดที่คิดคนโดยเจาของกิจการ ซึ่งอาจเปนการปรับปรุงอาคารโรงงานเกาแก เชน 
โรงสี โรงงาน สถานีดับเพลิง หรือกังหันลม หรือเปนแนวคิดที่เนนชวงเวลาทีส าคัญในประวัติศาสตร
ภาพยนตรที่มีชื่อเสียง นักรอง ตัวละคนหรือนักกีฬาที่ไดรับความนิยม ภัตตาคารประเภทนี้จะมีการ
ออกแบบและตกแตงสถานที่ รายการอาหาร และลักษณะการใหบริการที่สอดคลองกับกรอบแนวคิดที่
ก าหนดขึ้น เชน ภัตตาคารฮารดรอคคาเฟ (Hardrock Café) เปนบรรยากาศของเพลงในยุค        
ค.ศ. 1960 ภัตตาคารแพลนเน็ต ฮอลลีวูด (Planet Hollywood) ที่ตกแตงบรรยากาศเหมือนเมือง
ฮอลลีวูดที่เต็มไปดวยนักสรางภาพยนตร และราดาดังภัตตาคารที่ตกแตงแบบบรรยากาศในยุคโรมัน 
ยุคกลาง และเสิรฟอาหารแบบโบราณ ภัตตาคารทีจีไอ ฟรายเดย(TGI Fr d y’ )เปนตน ภัตตาคารที่มี
รูปแบบเฉพาะมักด าเนินการโดยกลุมเครือขาย(chain) ระดับราคาอาหารปานกลางและลูกคามักเปน        
กลมุเฉพาะที่เริ่มมีครอบครัวหรืออยูในวัยเริ่มท างานซึ่งตองการบรรยากาศแปลกๆ และพบปะผูคนที่มี
ความชอบเหมือนกัน 
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6) ภัตตาคารทั่วไป จัดบริการอาหารหลายชนิดตามความตองการของกลุ่ม
ลูกคา มีขนาดตั้งแตเล็กจนถึงใหญ และมีท าเลที่ตั้งอยูทั่วไปในเมือง ใกลส านักงาน หรือแหลงการคา 
ภัตตาคารแตละแหงมีลักษณะเฉพาะตัวโดยมีรายการอาหารที่พอครัวมีความถนัดเปนพิเศษ เชน 
ภัตตาคารอาหารไทย อาหารจีน เปนตน 

 
(1.2) ภัตตาคารใหบริการกึ่งรูปแบบ (semi-service restaurant) เปนธุรกิจที่มีการ

จัดพนักงานไว ใหบริการเฉพาะบางสวนและสวนไมมีพนักงานบริการลูกคาตองบริการตัวเอง 
ภัตตาคารใหบริการกึ่งรูปแบบที่พบเห็น ไดแก 

1) ภัตตาคารแบบบุฟเฟต (buffet restaurant) จะจัดบริการอาหารที่ปรุง
เรียบ รอยแลวหลากหลายชนิดไวบนโตะอาหารส าหรับลูกคาไปตักอาหารดวยตนเอง ซึ่งลูกคาสามารถ
เลือกอาหารไดตามความชอบ และในปริมาณที่ไมจ ากัด หรือที่เรียกวา “All you c n e t.” โดย
จ่ายคาอาหารเปนรายหัวตามที่ก าหนดไวส าหรับเครื่องดื่มมักมีพนักงานมาบริการเสิรฟใหที่โตะ 
ภัตตาคารแบบบุฟเฟตมักเปนภัตตาคารขนาดใหญ โดยเฉพาะภัตตาคารทั่วไปที่รองรับกลุ ม         
นักทองเที่ยว หรืออาจเปนภัตตาคารในโรงแรมก็ได ภัตตาคารแบบนี้มักไดรับความนิยมในวันอาทิตย
ที่เปนมื้อเชา-กลางวันรวมกัน (brunch) 

2) คอฟฟชอป (coffee shop) เปนรานอาหารที่ขายอาหารและเครื่องดื่ม
ประเภทปรุงงาย สามารถบริการไดรวดเร็วและราคาอาหารไมแพงเกินไป มักตั้งอยูในบริเวณอาคาร
ส านักงาน ศูนยการคา โดยเนนการขายอาหารมื้อกลางวัน และอาหารวางแกผูท างาน รูปแบบดั้งเดิม
ลูกคามักบริการตนเอง หรือมีพนักงานใหบริการเพียงบางอยาง เชน การรินน้ าดื่มให แตปจจุบันเรื่อง
จากการแขงขันสูงท าใหคอฟฟชอบพยายามเพ่ิมบริการมากขึ้นจนลูกคาอาจไมตองบริการตัวเองก็ได 

3) ภัตตาคารอาหารจานดวนหรือฟาสตฟูดที่ใหบริการกึ่งรูปแบบ (Fast Food 
restaurant) ภัตตาคารอาหารอาหารจานดวนมีการจัดสถานที่ไวสองสวน สวนหนึ่งส าหรับใหลูกคา
รับประทานในลักษณะบริการตนเอง และอีกสวนหนึ่งมีพนักงานบริการ เชน รายขายพิซซา รานขาย
สลัด เปนตน 

(1.3) ภัตตาคารที่ลูกคาบริการตนเอง (self-service restaurant) จ าหนายอาหารที่
มีการจัดเตรียมไวลวงหนา หรือสามารถบริการแกลูกคาไดรวดเร็วทันที ที่เรียกวาอาหารจานดวน 
เหมาะส าหรับลูกคาที่เรงรีบ หรือมีเวลาในการบริโภคนอย ไมมีบริการพนักงานเสิรฟ ลูกคาตองบริการ
ตนเอง ภัตตาคารประเภทนี้มีหลายรูปแบบไดแก 

1) คาเฟทีเรีย (cafeteria) เปนหองอาหารส าหรับผูที่เรงรีบ โดยมีอาหารปรุง
ส าเร็จแลวไวบริการ ซึ่งมักใสถาดวางไวในตูกระจกใสที่ลูกคาสามารถหยิบไดดวยตนเอง หรืออาจมี
พนักงานจะคอยตักอาหารใสจานให โดยลูกคาน าอาหารไปจายเงินที่พนักงานเก็บเงินปลายแถว และ
ยกอาหารมารับประทานที่โตะดวยตนเอง อาหารสวนใหญเปนอาหารพ้ืนๆ เชน ซุป อาหารรอน 
อาหารเย็น ของหวานและเครื่องดื่ม ซึ่งราคาคอนขางถูก และมักตั้งอยูศูนยการคาหรือศูนยอาหารใน
ย่านชุมชน นอกจากนี่คาเฟทีเรียนพบเห็นไดในสถาบันการศึกษาหรือหนวยงาน เปนการใหบริการ
อาหารและเครื่องดื่มเชิงสวัสดิการที่ไมหาก าไร 
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2) เดลี ชอป (deil shop) เปนรายขายอาหารที่ขายอาหารส าเร็จรูปที่ท าจาก
เนื้อ เนยแข็ง ประกอบ เปนแซนวิสหรือสลัดที่ลูกคามักจะซื้อกลับบานหรือไปรับประทานที่อ่ืน ราน
เดลีชอปจึงมักมีที่นั่งจ านวนนอย และมีตนทุนในการด าเนินการไมสูงนัก รวมทั้งพนักงานจ านวนนอย 
เพราะลูกคาตองบริการตนเอง รานเดลีชอปมีตั้งอยูในบริเวณศูนยการคาและอาหารส านักงาน โดยเป
ดบริการตั้งแต 9.00 น. ถึง17.00 น.หรือ 21.00 น. 

3) ภัตตาคารจานดวนหรือฟาสตฟูดแบบบริการตนเอง (fast food 
restaurant) ภัตตาคารฟาสฟูด เปนการจัดสถานที่ส าหรับลูกคานั่งรับประทานอาหารในลักษณะของ
การบริการตนเอง อาหารที่บริการเปน อาหารที่ปรุงไดอยางรวดเร็วและมักเปนอาหารแบบตะวันตก มี
รายการอาหารจ ากัดและราคาถูก อาหารฟาสตฟูด แบงเปน 2 ประเภท คือ อาหารอ่ิมทอง (full 
meal) เชน แฮมเบอรเกอร ไกทอด พิซซา และอาหารวาง (snack) เชน โดนัท คุกกี้ โยเกิรต ไอศกรีม 
เปนตน ลูกคาจะตองบริการตนเองในการสั่งซื้ออาหารและจายเงินพนักงานของรานจะท าหนาที่
เตรียมอาหารเก็บเงินที่เคานเตอรบริการ และบริการท าความสะอาดโตะที่นั่งใหลูกคาสามารถนั่ง
รับประทานอาหารตามโตะที่จัดเตรียมไว หรือสั่งกลับไปรับประทานที่บานหรือนอกรานได (take 
away/to go) ภัตตาคารจานดวนก าลังไดรับความนิยมมากและคาดวาจะไดรับความนิยมสูงขึ้นใน
อนาคต ในปจจุบันสวนใหญมักบริหารโดยระบบแฟรนไชส (franchise) คือบริษัทแมหรือผูเปนเจา
ของสิทธิ์ใหสิทธิ์แกตัวแทนในการประกอบธุรกิจในลักษณะที่บริษัทแมหรือผูใหสิทธิ์ก าหนดไว เชน 
การใชชื่อหรือเครื่องหมายการคาของบริษัทแม รวมทั้งการน าสูตรและเทคนิคการปรุงอาหาร 
การตลาด หรือวิธีการด าเนินธุรกิจของบริษัทแมมาใชในกิจการของตน ตัวอยางภัตตาคารจานดวน
แบบแฟรนไชส ที่พบเห็นจ านวนมาก ไดแก แมคโดนัล (McDenald) เคนตักกี้ ฟรายชิกเกนส
(Kentuckey Fried Chicken) เบอรเกอรคิง (Burger King) ดังก้ิน โดนัท(Dunkin Donut) เปนตน 

4) ศูนยอาหาร (food center/court) เปนสถานที่บริการอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีรวมเอาอาหารหลายชนิดเขาไวในสถานที่เดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งตามหางสรรพสินคาที่
นิยมจัดศูนยอาหารไวบริการแกผูมาซื้อสินคาในหางโดยลูกคาสามารถเลือกซื้ออาหารตามชอบในราคา
ประหยัด การจายเงินทักจายเปนคูปอง 

 
2.2 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม ธุรกิจการบริการอาหารและเครื่องดื่มใน

โรงแรมอาจครอบคลุมตั้งแต ตูอาหารอัตโนมัติ (vending machine) จนถึงภัตตาคารประเภทตางๆ ที่
ใหบริการภายในโรงแรม ภัตตาคารในโรงแรมใหบริการอาหารในรูปแบบและราคาที่แตกตางกัน โดย
มักขึ้นอยูกับระดับของโรงแรม กลาวคือ โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานสูง มักใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่มที่พิเศษและราคาแพง รูปแบบการใหบริการอาหารและเครื่องดื่มภายในโรงแรมที่ควร
กล่าวถึง คือ 

  (2.1) หองอาหาร (dining room) ภายในโรงแรมอาจมีลักษณะตั้งแตภัตตาคาร
แบบครองครัวจนถึงภัตตาคารชั้นดีหรือภัตตาคารเกอร เมต โดยประเภทของภัตตาคารมักมีความ
สัมพันธกับขนาดและระดับของโรงแรมโรงแรมรูหรามักจะมีหองอาหารที่เปนภัตตาคารชั้นดี หอง
อาหารนานาชาติ หองอาหารแบบบุฟเฟต ตลอดจนหองภัตตาคารและรานอาหารเดี่ยวทั่วไป เพราะ
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โรงแรมมักลงทุนสูงในเรื่องการตกแตงอยางหรูหรา โออา มีการบริการที่ประทับใจ และมีการ
ด าเนินงานที่เปนระบบ 

(2.2) บริการอาหารในหองพัก (room service) โรงแรมขนาดใหญที่ใหบริการครบ
วงจรมักมีบริการอาหารสงถึงหองพักตลอด 24 ชั่วโมง โดยจัดวางรายการอาหารไวในหองพัก ซึ่ง
ประกอบดวย อาหารเชา อาหารกลางวัน และอาหารค่ า ราคาอาหารมักจะสูงกวาปกติ เพราะคิด
รวมคาบริการสงถึงที่โรงแรมขนาดกลางอาจใหบริการอาหารในหองพักเปนเพียงชวงเวลาเพ่ือลด      
คาใชจาย 

(2.3) เลาจนและบาร (Longe / Bar) โรงแรมขนาดใหญนอกจากมีพ้ืนที่บริเวณ
ลอบบี้เปนที่นั่งพักส าหรับบุคคลทั่วไปแลว ยังมีพ้ืนที่เปนเลาจนไวใหบริการอาหารเบา ของหวาน 
เครื่องดื่ม ตลอดจนชาและกาแฟใหแกแขกผูมาพักและประชาชนทั่วไป หรือจัดบริเวณหนึ่งในโรงแรม
เปนบารที่ใหบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหลากชนิด ทั้งเลานจและบารมักจัดใหมีดนตรีหรือ
เสียงเพลงประกอบบรรยากาศดวย 

(2.4) บริการจัดเลี้ยงหรือจัดอาหาร (banuet and catering) โรงแรมทั่วไปมักมี
ฝ่ายจัดตั้งเลี้ยงดูแลรับผิดชอบการจัดงานหรือจัดเลี้ยงในหองโถงหรือหองจัดเลี้ยงทั้งภายในและ
ภายนอกโรงแรม การจัดเลี้ยงอาจเปนเพียงการจัดอาหารวางส าหรับผูมารวมประชุมจนถึงการจัดเลี้ยง
ขนาดใหญแบบมีพิธีการ เชน การจัดงานแตงงาน การจัดประชุม การจัดงานแนะน าสินคา เปนตน 

 
2.3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในสถานประกอบการเชิงพาณิชย อ่ืนๆ ธุรกิจบริการ

อาหารและเครื่องดื่มจัดเปนสิ่งอ านวยความสะดวกของธุรกิจอ่ืนๆ ที่จ าเปนตองจัดบริการอาหารและ
เครื่องดื่มไวใหแก ลูกคา เชน อาหารและเครื่องดื่มในศูนยการคา หรือหางสรรพสินคาเพ่ือลูกคา
ระหว่างการซื้อสินคาโดยไมตองออกไปจากหองหรือศูนยการคาเพ่ือรับประทานอาหารชวยอ านวย
ความสะดวกแกสถานีขนสง สถานรถไฟ สนามบิน และรวมทั้งบริการอาหารและเครื่องดื่มตาม
สโมสรตางๆ ที่สมาชิกหรือแขกเขาไปใชบริการที่เพ่ือสังสรรคหรือออกก าลังกาย เชน ราชกรีฑาสโมสร 
สโมสรเรือใบ เปนตน 

2.4 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในระหวางการเดินทาง เปนการใหบริการแกผูโดยสารบิน
เครื่องบิน รถไฟ รถทัวรและเรือ ที่ผูจัดเตรียมอาหาร (caterer) ตองใหบริการตรงเวลา และจัดสง  
อาหารไปที่พาหนะที่ใชเดินทางอยางเปนระบบ และมีความเชี่ยวชาญในการจัดเตรียมอาหารใน
ภาชนะที่สามารถใหบริการเปนรายคนไดสะดวก เนื่องจากพาหนะในการเดินทางมีเนื้อที่และเวลาที่
จ ากัดในการใหบริการ 

 
 3.ธุรกิจด้านการน าเที่ยว 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 มาตรา 3 นิยามค าว่า “ธุรกิจ     
น าเที่ยว” หมายความว่า “การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือให้บริการ หรืออ านวยความสะดวก
เกี่ยวกับการเดินทาง ที่พัก อาหาร ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศก์ให้แก่นักท่องเที่ยว” 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ปี 2551 มาตรา 4 ได้ให้ความหมายของธุรกิจ
น าเที่ยวไว้ว่า “ธุรกิจน าเที่ยว” หมายความว่า ธุรกิจเกี่ยวกับการน านักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว
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หรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืน โดยจัดให้มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่ พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

ธุรกิจน าเที่ยว (tour operator) หรืออาจเรียกวาการจัดน าเที่ยว (คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, ม.ป.ป) หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัด
หรือการใหบริการ หรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม 
ทัศนาจร หรือการใหบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของแกนักทองเที่ยว ซึ่งธุรกิจน าเที่ยวอาจขายบริการแก
นักท่องเที่ยวโดยตรงได หรือขายผานตัวแทนธุรกิจทองเที่ยว (travel agent) ก็ไดและอาจด าเนินการ
โดยการน าเอาบริการอ านวยความสะดวกดานยานพาหนะ ที่พัก อาหาร และทัศนาจรมารวมกันและ
ขายในลักษณะเหมารวมที่เรียกทัวรเหมารวม (package tour) ก็ได   

การน าเที่ยวแบบเหมารวมเปนการทองเที่ยวแบบประหยัด เนื่องจากน าเอาบริการอ านวย
ความสะดวกตางๆ มารวมกันแทนที่จะแยกขายบริการ จึงท าใหราคาโดยรวมถูกลงชวยใหสามารถ
เดินทางทองเที่ยวไดระยะทางไกลมากขึ้นและขยายเวลาทองเที่ยวไดมากขึ้นตลอดจนเกิดความมั่นใจ
และปลอดภัยระหวางการเดินทาง เพราะมีผูคอยชวยเหลือแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น และพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวมเดินทาง การน าเที่ยวแบบเหมารวม สามารถจัดไดหลากหลายตาม
ความตองการไมวาจะเปนเรื่องของระยะเวลา จุดประสงคของการทองเที่ยวตลอดจนราคา  

อาจกลาวไดวาธุรกิจน าเที่ยวด าเนินบทบาทที่แตกตางจากธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมทอง
เที่ยว เนื่องจากการซื้อบริการอื่นๆ มาประกอบกันเปนการน าเที่ยวแบบเหมารวม ท าใหธุรกิจน าเที่ยว
เปรียบเสมือนเปนตัวกลางระหวางผูผลิต (suppliers) หรือคูสัญญา เชน โรงแรม บริษัทเดินรถ 
ภัตตาคาร กับลูกคาหรือนักทองเที่ยว 

 
ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว (ปิยะนุช มีเหว่าพันธ์, ม.ป.ป.) มีดังนี ้

  1) Travel Agent บุคคลหรือบริษัทที่มีความสามารถจัดการน าเที่ยว การขนส่ง ที่พัก 
อาหาร การรับ-ส่งทั้งขาไปและขากลับ การน าสถานที่และงานอ่ืนๆ ของการเดินทางซึ่งเป็นการบริการ
ให้แก่สาธารณชน เช่น บริษัท น าเที่ยว จ ากัด มีความช านาญเบ็ดเสร็จทุกอย่าง สามารถด าเนินการเอง
ได ้

2) Tour Operator บริษัทมีความช านาญในการจัดและด าเนินการเกี่ยวกับการตลาด 
ทางด้านการจัดการเดินทางไปพักผ่อน แบบ Inclusive Tour โดยเก็บเงินล่วงหน้าแล้วมอบให้ 
Travel Agent เป็นผู้ขาย แต่บางครั้งก็ลงมือขายแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง เช่น บริษัทหรือกลุ่มคนใน
พ้ืนที่ที่มีอุปกรณ์เกี่ยวกับการด าน้ า และเรือพร้อมในจังหวัดพังงา น าเที่ยวด าน้ าดูปะการังที่หมู่เกาะ  
สิมิลัน–หมู่เกาะสุรินทร์ ก็ติดต่อกับบริษัทน าเที่ยวจ ากัด เป็นผู้ขายบัตรเพราะมีลูกค้าที่เป็น
นักท่องเที่ยวแพร่หลายอยู่แล้ว ส่วนตนก็เป็นผู้จัดรายการรับทัวร์ชุดนี้ต่ออยู่ที่พังงา 

3) Wholesaler บริษัทมีความช านาญงานในงานเดินทาง คิดและเสนอโปรแกรมที่ จัดไว้
แบบเหมาหรือจัดขึ้นตามแต่จะรับค าสั่งมาจากลูกค้าแล้วมอบให้ Travel Agent รับไปขาต่อ 
Wholesaler ต่างกับ Tour Operator คือ Wholesaler มักไม่เสนอรายการเดินทางต่อบริษัทน า
เที่ยวบ่อยๆ แต่ Tour Operator จะเสนอขายให้แก ่Retailer ด้วย เช่น เป็นบริษัทหรือกลุ่มคนที่ชอบ
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การผจญภัยชุด บุกเบกิ ไปเที่ยวน้ าตกทีลอแล (น้ าตกท่ีเลยน้ าตกทีลอซูเข้าไปในเขตพม่ามาแทน 
 

ประเภทของใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวแบ่งเป็น 3 ประเภท (ความรู้เกี่ยวกับ
มัคคุเทศก์, 2552) คือ 
  1) เฉพาะพ้ืนที่ ได้แก่ การประกอบธุรกิจน าเที่ยวไปยังสถานที่ใดในจังหวัดหนึ่งจังหวัดใด ที่
ส านักงานตั้งอยู่และจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับจังหวัดนั้น  
  2) ในประเทศ ได้แก่ การประกอบธุรกิจน าเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายใน
ราชอาณาจักร (DOMESTIC)  
  3) ต่างประเทศ ได้แก่ การประกอบธุรกิจน าเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดในต่างประเทศ 
(OUTBOUND) หรือน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ (INBOUND) และรวมถึงการน าเที่ยว
ไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดในราชอาณาจักร (DOMESTIC)  

ฉันทัช วรรณถนอม (2546: 113) ได้อธิบายประเภทของบริษัทน าเที่ยวเพ่ิมเติมจากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไว้ดังนี้ คือ 

1) บริษัทน าเที่ยวที่เน้นบริการน าเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package tour) เป็นบริษัทที่มักมี
บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการรับจองที่พัก ร้านอาหาร ตั๋วเครื่องบิน 
สถานที่เข้าชม ยานพาหนะ ฯลฯ บริษัทน าเที่ยวเหมาจ่ายจะน าบริการเหล่านี้มาคิดรวมเป็นราคา
เบ็ดเสร็จเพื่อเสนอขาย  

2) บริษัทน าเที่ยวที่มีความช านาญพิเศษเฉพาะด้าน จะมีขอบเขตการจัดน าเที่ยวแคบกว่า
ประเภทแรก โดยมากจะจัดน าเที่ยวในประเทศ และอาจจัดน าเที่ยวเป็นครั้งคราวหรือตามความ
ต้องการของลูกค้า เช่น การจัดทัวร์แบบผจญภัยในรูปแบบต่างๆ เช่น การล่องแก่ง การเดินป่า การด า
น้ าลึก การปีนหน้าผา เป็นต้น ในบางกรณีอาจจัดน าเที่ยวไปยังต่างประเทศ เช่น การจัดน าเที่ยวไปชม
การแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ที่เกาหลีใต้ ฯลฯ  

3) บริษัทน าเที่ยวภายในประเทศ จะด าเนินการจัดน าเที่ยว ไปในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ใน
ประเทศ โดยการขายบริการน าเที่ยวจะเป็นการขายตรง หรืออาจเป็นการขายผ่านบริษัทตัวแทนก็ได้  
  4) บริษัทน าเที่ยวที่เน้นบริการเฉพาะชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว บริษัทเหล่านี้มัก
อาศัยตัวแทนน าเที่ยวในต่างประเทศ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาแล้วจะท าหน้าที่รับช่วงต่อใน
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวระหว่างพักอยู่ในประเทศ โดยมาเป็นบริษัทที่มีที่ตั้งส านักงานสาขาใน
ประเทศต่างๆ หรือเป็นบริษัทใหญ่ๆ ในประเทศไทยที่ด าเนินการรับช่วงต่อโดยรับด าเนินการบริการ
นักท่องเที่ยวจากหลายๆ บริษัททัวร์ใหญ่ในต่างประเทศที่มีการท าสัญญากัน 

 
 ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบของบริษัทน าเที่ยว พวงบุหงา ภูมิพานิช (2539: 11) กล่าวว่า 
บริษัทน าเที่ยวมีหน้าที่ความรับผิดชอบสรุปดังนี้ 

1) จัดโปรแกรมน าเที่ยวโดยขายตรงให้กับลูกค้าทั่วไป หน่วยงานต่างๆ ซึ่งการจัดโปรแกรมน า
เที่ยวโดยตรงนี้บริษัทน าเที่ยวมีหน้าที่ต้องด าเนินงานทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการตลาด การ
ขาย การติดต่อธุรกิจบริการท่องเที่ยวอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการน าเที่ยว 
  2) จัดโปรแกรมน าเที่ยวโดยขายผ่านตัวแทนน าเที่ยวโดยจัดโปรแกรมน าเที่ยวที่หลากหลาย 
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ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือส่งให้บริษัทตัวแทนท่องเที่ยวขายให้กับลูกค้าทั่วไปหรือองค์กรต่างๆ 
โดยบริษัทน าเที่ยวจะสนับสนุน ช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการส่งเสริมการขาย  
  3) จัดโปรแกรมน าเที่ยวผ่านทางบริษัทน าเที่ยวต่างประเทศ โดยให้บริษัทน าเที่ยวที่อยู่
ต่างประเทศซึ่งเป็นตัวแทน (Agent) เป็นผู้จัดรายการน าเที่ยวภาคพ้ืนดิน(Land Arrangement) ให้
และบริษัทน าเที่ยวน ามาขายให้กับลูกค้าทั่วไปหรือองค์กรต่างๆ  
  4) จัดน าเที่ยวตามความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ โอกาสไม่ได้เดินทางมีน้อย 
บริษัทน าเที่ยวจะตัดปัญหาเรื่องการประชาสัมพันธ์ และการขายหน้าร้าน มีหน้าที่จัดโปรแกรมน า
เที่ยวให้เป็นที่พอใจของลูกค้า ซึ่งเป็นองค์กรต่างๆ เพื่อต้องการให้กลับมาใช้บริการอีกในโอกาสต่อไป  
  5) จัดโปรแกรมการศึกษาภาษาต่างประเทศ ภาคฤดูร้อน ณ ต่างประเทศ เป็นการจัด
หลักสูตรระยะสั้นให้กับนักเรียน นิสิต นักศึกษาพร้อมทั้งจัดน าเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ ของประเทศ
จุดหมายปลายทาง ซึ่งท าให้ได้ท้ังความรู้และได้ท่องเที่ยวในเวลาเดียวกัน  
 
 4.ธุรกิจด้านการจ าหน่ายสินค้า/ของท่ีระลึก 

ความหมายของสินคาที่ระลึก (Souvenir) กุลวรา สุวรรณพิมล (2548) ให้ความหมายว่า 
หมายถึง สิ่งของตางๆ ที่เปนเอกลักษณของเมืองของประเทศตางๆ และมีความดึงดูดใจนักทองเที่ยว
ในการซื้อ และน าผลิตผลนั้นๆ กลับไปยังภูมิล าเนาของตน เพ่ือวัตถุประสงคตางๆ อาจจะเพ่ือเปนของ
ที่ระลึก เพื่อเปนของฝากหรือเพ่ือใชสอย ลักษณะของสินคาที่ระลึก ดังนี้ 

(1) เปนสินคาที่มีลักษณะเฉพาะเปนเอกลักษณของทองถิ่นนั้น 
(2) เปนสินคาหายาก ราคาแพง มีการผลิตและมีวัตถุดิบในทองถิ่นนั้น 
(3) เปนสินคาราคาถูก 
(4) มีความดึงดูดใจในการออกแบบผลิตภัณฑการตกแตงลวดลายสีสัน 
(5) เปนสินคาที่หาซื้อไดงายสะดวกซ้ือ มีวางขายตามจุดตางๆ อยางเหมาะสม 
(6) มีรูปรางและน ้าหนักไมเปนอุปสรรคตอการขนสง 
(7) เปนสินคาที่ใชวัสดุแรงงานในทองถิน่นั้น 
(8) มีการแสดงขั้นตอนวิธีการท าใหนักทองเที่ยวไดชมหรือไดทดลองท าเปนการสรางความ

ประทับใจและเห็นคุณคาของสินคานั้นๆ  
 
ธุรกิจสินคาที่ระลึก (souvenirs) (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี, ม.ป.ป) หมายถึงการ ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหนายสินคาที่นักทองเที่ยวซื้อและน า
กลับไปยังภูมิล าเนาของตน เพ่ือเปนที่ระลึก ของฝาก หรือแมแตเพ่ือใชสอยในชีวิตประจ าวัน สินคาที่
ระลึกมักถูกพัฒนาขึ้นมาจากศิลปหัตถกรรมของแตละหองถิ่น ที่แสดงเอกลักษณ ความเปนอยูของ
ท้องถิ่น โดยใชวัสดุที่หาไดภายในทองถิ่นเปนวัตถุดิบในการผลิต และใชแรงงานฝมือคนทองถิ่น เชน 
วัสดุท าจากไมหรือหินจากอัฟริกา ผาปก ผาไหมจากจีน เปนตน 
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2.2.2 ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  
จากการตระหนักถึงประโยชน์และความจ าเป็นในการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการ

ท่องเที่ยวตามที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้นปัจจุบันจึงมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก โดย Piboonrungroj และ Disney ได้พบว่าแนวโน้มของงานวิจัยใน
ด้านนี้ตั้งแต่ปี ค.ศ.2005 ซึ่งเป็นปีหลังจาก งานของ Xavier และ Font (2004) ท าให้ประเด็นวิจัยนี้
ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก  

จากการที่งานวิจัยด้านโซ่อุปทานการท่องเที่ยวนั้นเป็นงานวิจัยที่ค่อนข้างใหม่  ดังนั้น
เพ่ือให้ได้ภาพรวมของงานวิจัยด้านห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว จึงได้ค้นคว้าวิเคราะห์วรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Search and Review) โดยเป็นการพัฒนาจากงานของ 
Piboonrungroj and Disney (2009) ซึ่งท าการค้นคว้างานวิจัยในฐานข้อมูลวิจัยหลักที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ ได้แก่ Scopus, ABI/INFORM Global (Pro-quest), ScienceDirect and 
EBSCO รวมถึง Google Scholar เพ่ือให้สามารถครอบคลุมงานวิจัยที่เก่ียวข้องให้ได้มากที่สุด โดยค า
ส าคัญที่ใช้ในการค้นคว้าได้แก่ “tour  m  u  ly ch  n”, “tr vel  u  ly ch  n” และ 
“ho   t l ty  u  ly ch  n” และได้ติดตามอ่านงานวิจัยนั้น เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และสืบค้นงานวิจัยที่ถูกอ้างอิงเพ่ือน าไปสู่งานวิจัย ทีเ่กี่ยวข้องอ่ืนๆ ด้วย  

จากการวิเคราะห์งานวิจัยที่ค้นพบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน การท่องเที่ยว
นั้น มักจะเป็นงานวิจัยที่เป็นการน าเสนอกรอบแนวคิดและการใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เช่น
ทฤษฎีเกมส์มา วิเคราะห์ (Zhang et al., 2009) ท าให้ยังขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ใช้ข้อมูลจริงใน
การวิเคราะห ์โดยงานวิจัยที่ใช้ข้อมูลจริงส าหรับศึกษาโซ่อุปทานโดยเฉพาะโซ่อุปทานการท่องเที่ยวนั้น
มีความจ าเป็นและเป็นที่ต้องการอย่างมากทั้งในวงการวิชาการ ภาครัฐ หรือภาคเอกชน เนื่องจาก   
โซ่อุปทานการท่องเที่ยว นั้นมีความซับซ้อนและมีปัจจัยต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย 
(Véronneau & Roy 2009) กรอบแนวคิดและผลงานวิจัย ที่เกิดจากการวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์จึง
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพิสูจน์และอธิบายด้วยงานวิจัยเชิงประจักษ์  

 
2.2.3 การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 

  ราณี อิสิชัยกุล และคณะ (2552) ท าการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวผู้สูงอายุจาก
ทวีปยุโรปสู่ประเทศไทย โดยศึกษาสภาพการท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างประเทศในประเทศไทย วิเคราะห์
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป และวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
และความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 5 ด้าน
ได้แก่ ที่พัก การคมนาคม แหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภค รวมทั้ง
วิเคราะห์ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุจาก
ทวีปยุโรปโดยการวัดความพึงพอใจในการได้รับการบริการทั้ง 5 ด้าน โดยการศึกษาใช้วิธีการสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และการสัมภาษณ์
หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของไทยทั้งภาครัฐและเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 41.40 ของ
นักท่องเที่ยวสูงอายุจากยุโรปเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรก และร้อยละ 31.86  
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากกว่า 4 ครั้ง ด้านจ านวนวันเฉลี่ยที่ท่องเที่ยวและพ านักอยู่ใน
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ประเทศไทยร้อยละ 58.37 มากกว่า 15 วัน ส่วนจังหวัด 3 อันดับแรกที่อยู่ในแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยว คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และภูเก็ต โดยเหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
คือ คนไทยมีความเป็นมิตร ธรรมชาติที่สวยงาม มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
อาหารและเครื่องดื่ม และความคุ้มค่าของราคา ทั้งนี้ ร้อยละ 47.67 ของนักท่องเที่ยวสูงอายุจากทวีป
ยุโรปเลือกพักโรงแรมชั้นหนึ่งระดับ 4 ดาว ด้านแรงจูงใจและความต้องการในการท่องเที่ยวพบว่า 
แรงจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวสูงอายุจากยุโรปเดินทางท่องเที่ยว  ได้แก่ ความต้องการพักผ่อนและ
คลายเครียด ต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ และต้องการเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่ 
ทั้งนี้องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสูงอายุจากยุโรปมีความพึงพอใจต่อการบริการ
ของประเทศไทย คือ ความปลอดภัย ที่ตั้งของที่พัก แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ราคาของที่พัก 
ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง สิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ การอ านวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเข้าเมืองและศุลกากร 
โครงสร้างพ้ืนฐาน คุณภาพการบริการของตัวแทนท่องเที่ยว คุณภาพการบริการของผู้น าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ อุปกรณ์ช่วยเหลือผู้สูงอายุในโรงแรม เทศกาลและงานประเพณี กิจกรรมเรียนรู้ เช่น การ
ฝึกท าอาหารไทย    

วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ กรณีศึกษาพ้ืนที่รอบการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ผลการศึกษา
พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนิยมเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถซึมซับความรู้สึกได้ยาวนาน เป็นการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า (Slow Tourism) ไม่เร่งรีบ และ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเพราะไม่สามารถเดินทางได้รวดเร็วเหมือน
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการความช่วยเหลือ
และการดูแลมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปเนื่องมาจากปัจจัยทางด้านร่างกายของนักท่องเที่ยว  ด้าน
ความต้องการในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการความสะดวกสบายใน
การเดินทางชมสถานที่ท่องเที่ยวทั้งโดยทางเท้าและทางรถยนต์ทั้งนี้ด้วยข้อจ ากัดด้านสภาพร่างกาย 
และผู้สูงอายุต้องการบริการที่ดีหรือบริการในระดับสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน  โดยยินดีจ่ายเงิน
เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังต้องการได้รับข้อมูลหรือความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ละเอียดและข้อมูลเชิง
ลึกกว่านักทอ่งเที่ยวทั่วไปเนื่องจากส่วนหนึ่งเคยมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนี้มาก่อนแล้ว ดังนั้น ผู้
ให้บริการน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ควรมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างละเอียด ส าหรับสิ่งอ านวย
ความสะดวก พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดเส้นทางท่องเที่ยวที่เหมาะสม เช่น มี
ป้ายบอกทางและป้ายแนะน าแหล่งท่องเที่ยวที่มีตัวอักษรขนาดใหญ่และแสดงรายละเอียดที่ส าคัญ
อย่างชัดเจน ระยะการเที่ยวชมไม่ควรเกินครึ่งชั่วโมงต่อรอบเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพร่างกายของ
ผู้สูงอายุ ทางเดินควรมีความลาดชันน้อย เรียบ และสามารถใช้รถเข็นได้ นอกจากนี้ ควรมีห้อง
พยาบาลหรือจุดบริการด้านสุขภาพเพราะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านสุขภาพ ควรมี
สถานที่ที่สามารถใช้สังสรรค์และจัดงานเลี้ยงระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน ควรปรับปรุงสถานที่จอดรถและ
เส้นทางการเดินไปยังห้องพักให้เหมาะสมกับการเดินทางของผู้สูงอายุและควรมีแสงสว่างที่เพียงพอ  

แผนงานวิจัยเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนแบบ Slow Tourism 
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2555) ได้ท าการศึกษา 2 โครงการย่อย คือ 
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การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ในภาคเหนือตอนบนที่เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และการประเมินศักยภาพการตลาดท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนแบบ Slow 
Tourism ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยแผนงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนแบบ Slow Tourism ที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พร้อมทั้ง
ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการตลาดท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนแบบ  Slow 
Tourism ที่สามารถจัดการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และเสนอแนวทางการพัฒนาตลาด
การท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

การศึกษาการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ ได้จัดล าดับแหล่งท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ที่มีศักยภาพส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
รายจังหวัดและตามประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนี้ผู้ดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว
สามารถน ามาใช้ประเมิน วางแผนปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในความรับผิดชอบให้มีศักยภาพ
ยิ่งขึ้นไปได้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการน าเที่ยวสามารถน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการวางแผนจัดรายการทัวร์
เพ่ือน าเสนอแก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้  และผลการศึกษาด้านตลาดของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
(โครงการย่อยที่ 2) พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเพณี และวัฒนธรรมคล้ายกัน แต่จะแตกต่างกันในเรื่องของปัจจัยที่ใช้
พิจารณาในการตัดสินใจไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญกับ
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากคนไทยมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ก่อนแล้ว จึงท าให้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการตัดสินใจไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ ปัจจัย
รองลงมาได้แก่ ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว สิ่งบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
และกิจกรรมที่มีในแหล่งท่องเที่ยว และล าดับสุดท้ายที่ให้ความส าคัญ คือ สิ่งบริการการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ใกล้เคียง ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญต่อคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเป็นล าดับ
แรกเช่นเดียวกัน รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว  สิ่งบริการการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง และล าดับสุดท้ายที่ให้ความส าคัญคือสิ่งบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก
และกิจกรรมที่มีในแหล่งท่องเที่ยว ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้การวางแผนการตลาดส าหรับ
หน่วยงานของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว และผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

โดยข้อเสนอแนะจากโครงการ ระบุว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวควรค านึงถึงศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการตลาดการท่องเที่ยว โครงการนี้ จึงเสนอให้ความส าคัญของการเพ่ิม
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเป็นล าดับแรก เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติต่างให้
ความส าคัญในเรื่องคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด พร้อมนี้ควรก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือเป็นแนว
ทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวคือ “ภาคเหนือตอนบนเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ด้วยธรรมชาติที่งดงามและแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่หลากหลาย” โดย
มุ่งเน้นที่จุดขายหลักในด้านความงดงามของธรรมชาติ และความหลากหลายของวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต 
 ส าหรับงานวิจัยที่เน้นการศึกษาความต้องการเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
Javalgi และคณะ (1992) พบว่านักท่องเที่ยวสูงอายุนิยมใช้บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว และมีความ
อ่อนไหวต่อราคาเดินทาง ส าหรับ Hsu (2001) ชี้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มอายุจะให้ความสนใจชื่อเสียง
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ของธุรกิจน าเที่ยวที่เป็นผู้จัดรายการน าเที่ยว Romsa และ Blenman (1989) พบว่า ผู้สูงอายุจะให้
ความส าคัญกับประเภทของพาหนะ และการจัดกิจกรรมที่สนุกสนาน และไม่พบความแตกต่าง
ระหว่างนักท่องเที่ยวสูงอายุกับนักท่องเที่ยววัยอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hong และคณะ
(1999) ที่พบว่านักท่องเที่ยวสูงอายุมีค่าใช้จ่ายในหมวดค่าพาหนะมากที่สุด รองลงมาคือ ค่าอาหาร 
ค่าที่พัก และค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานบันเทิงต่างๆ ส าหรับ Ananth, DeMicco, Moreo 
และ Howey (1992) พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ จากทาง
โรงแรมมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุต่ ากว่า  ในส่วนของการเลือกร้านอาหาร Sun และ 
Morrison (2007) พบว่า ผู้สูงอายุนิยมเลือกร้านอาหารโดยพิจารณาจากปัจจัยหลัก 3 ประการได้แก ่

(1) การบริการและบรรยากาศภายในร้าน 
(2) ประเภทของอาหารและราคา 
(3) ส่วนลดที่ทางร้านจัดให้ 

 ไตรรัตน์ จารุทัศน์, จิราพร เกศพิชญวัฒนา, กิตติอร ชาลปติ และศรัณยา หล่อมณีนพรัตน์ 
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, มปป.) พบว่า ผู้สูงอายุนิยมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ อย่าง
ครบครัน รวมทั้งรายระเอียดปลีกย่อยของวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เช่นความสูงของลูกตั้งบันได ความชัน
ของทางลาด ความสูงของสวิตซ์ไฟฟ้าและราวจับ ลักษณะของลูกบิด กลอนประตู และก๊อกน้ า 
 ส าหรับการศึกษาถึง “ข้อจ ากัด” ที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ Nimrod 
(2008) พบว่า มีข้อจ ากัด 4 ข้อที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของผู้สูงอายุ ได้แก่ 

(1) รายได้หลังเกษียณที่มีจ ากัด 
(2) สุขภาพไม่สมบูรณ์แข็งแรง 
(3) มีภาระต้องดูแลผู้อ่ืน 
(4) ขาดเพ่ือนร่วมเดินทาง 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ McGuire (1984) ที่พบ 5 ปัจจัยซึ่งส่งผลต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ได้แก่ 
(1) ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 
 เช่น ขาดข้อมูล ขาดทุนทรัพย์ ต้องเตรียมการมากเกินไป ไม่มีอุปกรณ์เครื่องใช้ในการ

เดินทางที่เหมาะสม และขาดพาหนะในการเดินทาง 
(2) ปัจจัยเรื่องเวลา 

เช่น มีภาระงานที่ต้องท า 
(3) ปัจจัยด้านการไม่ได้รับความเห็นชอบจากบุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือน 

เช่น ไม่สนับสนุนให้เดินทาง หรือไม่เห็นด้วยกับสถานที่ที่เลือกไปท่องเที่ยว 
(4) ปัจจัยด้านสังคม 

เช่น คู่สมรสไม่ชอบเดินทางท่องเที่ยว และไม่มีเพ่ือนร่วมเดินทาง 
(5) ปัจจัยด้านสุขภาพร่างกาย 
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เช่น มีโรคประจ าตัว กลัวการเดินทางด้วยการขนส่งบางประเภท และขาดความคล่องตัว
ในการเดินทางเนื่องจากอายุมาก 

ส่วนงานวิจัยของ Hong และคณะ (1999) พบว่า ปัจจัยเดียวที่เป็นข้อจ ากัดในการ
เดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ คือ รายได้ เหตุเพราะผู้สูงอายุช่วงต้นจะมีเงินออมมากพอที่จะเดินทาง
ได้ตามที่ต้องการ ต่างกับผู้สูงอายุในช่วงปลายที่เงินออมหรือรายได้ลดลง ส าหรับ Fleischer และ 
Pizam (Fleischer & Pizam, 2002) ให้ข้อสรุปในเรื่องของข้อจ ากัดของผู้สูงอายุในการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวซึ่งจะขึ้นอยู่กับช่วงอายุ ระดับของรายได้ และสุขภาพ Flescher และ Pizam จึง
เสนอว่า ธุรกิจน าเที่ยวควรมุ่งดึงดูดลูกค้าในกลุ่มอายุ 60-70 ปี เพราะเป็นผู้สูงอายุที่อยู่ในวัยที่พร้อม
ที่สุด เนื่องด้วยปัจจัยเกื้อหนุนหลายประการ 
 
2.3 สถิตินักท่องเที่ยว 
 2.3.1 สถิตินักท่องเที่ยวในประเทศไทย 
  จากสถิตินักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่จัดเก็บโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2541 – 
2550) และกรมการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2551 เป็นต้นไป) พบว่า ในภาพรวมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 ถึง พ.ศ. 
2555 มีสัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติที่เข้ามาเที่ยวในประเทศไทยสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
แต่จะมีช่วงระหว่างปี พ.ศ.2541 ถึง พ.ศ.2552 มีการเพ่ิมขึ้นและลดลงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ต่างชาติอยู่ในระดับที่ไม่มากนัก ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 2 - 6 แสนคน โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 มีสัดส่วน
จ านวนนักท่องเที่ยวสูงขึ้นปีละกว่า 3 ล้านคน หากมองในภาพรวมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เป็นกลุ่ม
ของผู้สูงอายุจะพบว่ามีสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นทุกปี และจะมีจ านวนที่ค่อนข้างสูงมากในปี พ.ศ. 2544 และ
สูงสุดในปี พ.ศ.2551 คือ 4,478,062 คน (ร้อยละ 30.71 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด) นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวต่างชาติอายุระหว่าง 55-64 ปี มาเที่ยวประเทศไทย ประมาณร้อยละ 70 ของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ส่วนอายุ 65 ปีขึ้นไป มีอัตราการมาเที่ยวประเทศไทย ประมาณร้อยละ 30 ของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ดังตารางที ่2.1 และรูปที่ 2.3 
 
ตารางท่ี 2.1: จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เข้ามาในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2541 - 2555 

จ านวน (คน) 

ปี พ.ศ. 
 

จ านวนรวม
นักท่องเท่ียว

ต่างชาติ
ทั้งหมด 

แยก 55 - 64 ปี แยก 65 ปีขึ้นไป รวม
ผู้สูงอายุ 55 

ปีขึ้นไป 

ร้อยละของ
นักท่องเท่ียว

ทั้งหมด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2541 7,764,930      826,902    70.63     343,930     29.37  1,170,903  15.08 

2542 8,580,329  945,459  70.18  401,698  29.82  1,347,227  15.70 
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ตารางท่ี 2.1: (ต่อ) จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เข้ามาในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2541 - 2555 

จ านวน (คน) 

ปี พ.ศ. 
 

จ านวนรวม
นักท่องเท่ียว

ต่างชาติ
ทั้งหมด 

แยก 55 - 64 ปี แยก 65 ปีขึ้นไป รวม
ผู้สูงอายุ 55 

ปีขึ้นไป 

ร้อยละของ
นักท่องเท่ียว

ทั้งหมด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2543  9,508,623      996,057  70.02     426,439    29.98   1,422,566  14.96 

2544 10,061,950   1,060,440     70.55     442,756     29.45  1,503,267  14.94 

2545 10,799,067  1,228,238     71.78     482,890     28.22  1,711,128  15.85 

2546 10,004,453  1,178,155     73.18     431,718     26.82  1,609,946  16.09 

2547 11,650,703  1,373,279     74.64     466,599     25.36  1,839,953  15.79 

2548 11,516,936  1,348,016     74.83     453,326     25.17  1,801,417  15.64 

2549 13,821,802  1,583,504     74.71     536,171     25.29   2,119,750  15.34 

2550 14,464,228  1,663,221      73.62  595,940      26.38   2,259,235  15.62 

2551 14,584,220  2,718,785    60.71  1,759,277     39.29  4,478,123  30.71 

2552 14,149,841  1,634,889      74.02  573,901      25.98   2,208,864  15.61 

2553 15,936,400  1,893,874     75.47  615,645     24.53  2,509,594  15.75 

2554 19,230,470  2,119,860    73.95     746,943    26.05  2,866,877  14.91 
2555 22,353,903 2,604,599 70.83 1,072,504 29.17 3,677,174 16.45 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545 - 2550 และ กรมการท่องเที่ยว, 2551 - 2555  
 

 
รูปที่ 2.3: จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2541 – 2555 
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 2.3.2 สถิตินักท่องเที่ยวในประเทศไทย แยกเป็นประเทศในเอเชียและไม่ใช่ประเทศในเอเชีย 
 เมื่อจ าแนกสถิตินักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป็นประเทศในเอเชีย และไม่ใช่ประเทศในเอเซีย   
พบว่า สถิตินักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่อยู่ในโซนเอเชียตั้งแต่ปี พ.ศ.2541–2551 มีจ านวนสูงกว่า
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุโซนอ่ืนๆ ประมาณร้อยละ 60 และ ประมาณร้อยละ 40 แต่ในปี พ.ศ.2552 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่อยู่ในโซนเอเชียลดลง สาเหตุจากปัญหาทางด้านการเมือง ซึ่งมีผลกระทบชัดเจน 
ท าให้มีจ านวนใกล้เคียงกันกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในโซนอ่ืน และภาพรวมของจ านวนนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุจึงลดลงตามไปด้วย แต่ในปี พ.ศ. 2554–2555 จ านวนนักท่องเที่ยวโซนเอเซียสูงขึ้นอย่างเห็น
ได้ชัดเจน ในขณะที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุโซนอ่ืนๆ มีอัตราการเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ทุกปี ดังตารางที่ 2.2 
และรูปที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2.2: จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จ าแนกเป็นประเทศในAsia และไม่ใช่ประเทศใน Asia 
 

ปี พ.ศ. 
  

จ านวนรวม 
  

Asia Non Asia 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2541        1,170,832          677,187          57.84        493,645           42.16  

2542        1,347,157          806,871          59.89        540,286           40.11  

2543        1,422,496          846,798          59.53        575,698           40.47  

2544        1,503,196          877,369          58.37        625,827           41.63  

2545        1,711,128       1,030,766          60.24        680,362           39.76  

2546        1,609,873          985,180          61.20        624,693           38.80  

2547        1,839,878       1,097,476          59.65        742,402           40.35  

2548        1,801,342       1,051,741          58.39        749,601           41.61  

2549        2,119,675       1,219,109          57.51        900,566           42.49  

2550        2,259,161       1,222,579          54.12      1,036,582           45.88  

2551        2,476,440       1,342,538          54.21      1,133,902           45.79  

2552        2,208,790       1,108,642          50.19      1,100,148           49.81  

2553        2,509,519       1,326,329          52.85      1,183,190           47.15  

2554        2,866,803       1,716,747          59.88      1,150,056           40.12  

2555        3,677,103       2,346,203          63.81      1,330,900           36.19  
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545 - 2550 และ กรมการท่องเที่ยว, 2551 – 2555 
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รูปที่ 2.4: จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติแยกรายโซน  
ปี พ.ศ. 2541 – 2555 

 

 2.3.3 จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 10 อันดับแรก 
จากการศึกษา วิเคราะห์จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 10 อันดับ ที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยปี พ.ศ. 2541 – 2555 พบว่าเป็นชาวญี่ปุ่น มาเลเซีย อเมริกัน จีน เยอรมัน 
สิงคโปร์ อังกฤษ ไต้หวัน ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส และเกาหลี นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นเป็นชาติที่
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยในอันดับแรกๆ มาตลอด ส่วนหนึ่งเป็นกลุ่มที่มาท่องเที่ยวแบบพ านัก
แบบระยะยาว (Long stay Tourism) จนถึงปี พ.ศ. 2550 ทีจ่ านวนนักท่องเที่ยวชาวมาเลยเซียเข้ามา
ท่องเที่ยวไทยเป็นอันดับ 1 แทนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวมาเลเซียส่วนหนึ่ง
เป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาทางชายแดน (Border Tourism) จึงท าให้มีอัตราสูงมาก และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากจีน เป็นกลุ่มที่น่าจับตามอง เนื่องจากมีอัตราเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดในปี 
พ.ศ. 2555 ดังตารางที่ 2.3 และรูปที่ 2.5 
 

ตารางที่ 2.3: การจัดอันดับ 10 ประเทศแรกที่มีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ  
                ไทยปี พ.ศ.2541 – 2555 

ล าดับ 
  

2541 2542 2543 

ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน 
1 Japan 189,051 Japan 207,022 Japan 232,776 

2 Malaysia 139,935 Malaysia 166,464 Malaysia 160,277 

3 China 94,340 China 130,382 U.S.A. 111,686 

4 U.S.A. 74,412 U.S.A. 93,702 China 105,672 

5 Germany 71,813 Germany 78,248 Taiwan 90,972 

6 Singapore 71,317 UK. 74,289 Singapore 80,089 

7 UK. 62,730 Taiwan 73,260 Germany 75,980 

8 Taiwan 58,988 Singapore 71,776 UK. 72,592 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) การจัดอันดับ 10 ประเทศแรกที่มีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยปี พ.ศ.2541 – 2555 

ล าดับ 
  

2541 2542 2543 

ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน 
9 Australia 48,660 Korea 56,457 Korea 70,532 

10 France 46,824 Australia 46,485 Australia 46,628 

ล าดับ 
  

2544 2545 2546 

ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน 
1 Japan 223,331 Japan 259,051 Japan 234,655 

2 Malaysia 170,774 Malaysia 211,965 Malaysia 223,182 

3 USA 115,750 USA 125,532 USA 113,220 

4 Taiwan 93,776 Korea 115,994 Korea 103,606 

5 China 91,306 China 106,035 UK. 98,936 

6 Korea 85,527 
United 

Kingdom 
96,775 Singapore 87,720 

7 Singapore 83,915 Taiwan 90,992 China 84,111 

8 
United 

Kingdom 
81,190 Singapore 90,257 Germany 74,635 

9 Germany 79,341 Germany 83,310 Taiwan 74,375 

10 Australia 60,609 Australia 59,193 Hong Kong 65,619 

ล าดับ 
  

2547 2548 2549 

ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน 
1 Japan 274,551 Japan 288,001 Japan 315,965 

2 Malaysia 220,495 Malaysia 232,494 Malaysia 256,441 

3 USA 139,811 USA 144,565 USA 156,250 

4 Korea 134,203 UK. 118,608 Korea 155,303 

5 UK. 109,918 Korea 105,295 UK. 129,120 

6 China 100,247 Singapore 92,604 China 116,363 

7 Singapore 90,992 Germany 83,925 Singapore 98,582 

8 Germany 89,408 China 81,390 Germany 94,904 

9 Taiwan 77,045 Australia 73,697 Australia 89,892 

10 Australia 68,369 Taiwan 48,635 Taiwan 64,494 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) การจัดอันดับ 10 ประเทศแรกที่มีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยปี พ.ศ.2541 – 2555 

ล าดับ 
  

2550 2551 2552 

ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน 

1 Japan 302,688 Malaysia 352,836 Japan 250,366 

2 Malaysia 250,869 Japan 282,788 Malaysia 209,902 

3 USA 160,942 U.S.A. 166,213 
United 

Kingdom 
150,829 

4 Korea 156,229 UK. 154,241 U.S.A. 147,238 

5 UK. 139,371 Korea 150,192 Australia 127,355 

6 Australia 114,045 Australia 142,623 Germany 111,853 

7 China 110,024 China 120,825 China 102,059 

8 Germany 104,413 Germany 109,148 Laos 88,882 

9 Singapore 99,495 France 77,940 Korea 79,208 

10 Sweden 75,089 Laos 77,790 Singapore 74,871 

ล าดับ 
  

2553 2554 2555 

ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน 

1 Malaysia 294,261 Malaysia 492,863 Malaysia 643,305 

2 Japan 268,664 Japan 260,268 Japan 348,471 

3 U.S.A. 154,008 China 159,332 China 314,752 

4 UK. 150,476 Australia 155,617 Laos 197,417 

5 Australia 149,341 Laos 151,493 Australia 176,999 

6 China 120,054 U.S.A. 148,185 U.S.A. 176,503 

7 Germany 117,262 Korea 135,320 Korea 168,100 

8 Korea 114,902 UK. 130,584 Singapore 145,642 

9 Laos 108,041 Singapore 108,069 UK. 143,732 

10 Singapore 82,783 Germany 98,674 Germany 112,815 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2555 
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รูปที่ 2.5: จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติ 10 อันดับ 
ที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี พ.ศ. 2541 - 2555 

 
 2.3.4 จ านวนนักท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน 
ตารางที่ 2.4: สถิตินักท่องเที่ยว 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ปี พ.ศ. 2552 – 2556 
 

จังหวัด / ปี 2552 2553 2554 2555 2556 รวม (คน) 
เชียงใหม่ 3,479,363  3,944,415  4,377,739  5,138,371  5,590,080   22,529,968  
เชียงราย 1,441,961  1,996,374  2,007,591  2,401,776  2,549,554   10,397,256  
พะเยา     69,589      88,783    130,759    232,827    252,709       774,667  
ล าพูน     84,208    126,185    142,120    241,921    274,694       869,128  
ล าปาง   297,957    275,146    302,992    439,831    456,901    1,772,827  
แพร่   183,439    250,528    213,569    297,380    320,333    1,265,249  
น่าน   185,987    228,127    240,267    406,586    495,295    1,556,262  

แมฮ่่องสอน   478,034    441,011    423,723    505,352    447,747    2,295,867  
รวมทั้งหมด (คน) 41,461,224 

ที่มา:   ฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาด TOURISMTHAILAND.ORG/MARKETINGDATABASE 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  - ข้อมูลตั้งแต่ปี 2551 เป็นข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

  - ข้อมูลตั้งแต่ปี 2550 ย้อนหลังเป็นข้อมูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
          ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
          กรมการท่องเที่ยว 
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รูปที่ 2.6: สถิตินักท่องเที่ยว 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ปีพ.ศ. 2552 - 2556 
 
 2.3.5 จ านวนนักท่องเที่ยว 10 แรกที่มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
ตารางท่ี 2.5: 10 ประเทศแรกที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2553-2555 
 

ล าดับ 2553 2554 2555 
ประเทศ จ านวน 

(คน) 
ประเทศ จ านวน 

(คน) 
ประเทศ จ านวน 

(คน) 
1 ไทย 1,659,438 ไทย 2,004,999 ไทย 2,630,043 
2 สหรัฐอเมริกา 141,859 สหรัฐอเมริกา 223,457 สหรัฐอเมริกา 219,608 
3 ญี่ปุ่น 116,430 ฝรั่งเศส 150,499 ฝรั่งเศส 172,412 
4 ประเทศอื่นๆ 99,259 ญี่ปุ่น 144,905 ประเทศอื่นๆ 167,780 
5 ฝรั่งเศส 85,548 สหราชอาณาจักร 140,413 ออสเตรเลีย 126,858 
6 ออสเตรเลีย 80,881 ประเทศอ่ืนๆ 131,135 สหราชอาณาจักร 110,196 
7 สหราชอาณาจักร 74,022 ออสเตรเลีย 130,492 เยรมันน ี 100,218 
8 มาเลเซีย 62,476 เยรมันน ี 96,713 เกาหล ี 77,799 
9 เบรมันน ี 58,165 เนเธอร์แลนด ์ 67,174 เนเธอร์แลนด ์ 69,837 
10 อิสราเอล 54,573 สิงคโปร ์ 65,807 สิงคโปร ์ 65,807 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่, 2557. 
 
 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาโครงการ “การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ” เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied research) โดยเริ่มจากการทบทวน
วรรณกรรมและทฤษฏีที่ส าคัญที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวการจัดการห่วงโซ่อุปทาน แนวคิด
เกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว กรอบแนวคิดด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  พร้อมทั้งการเก็บ
ข้อมูลเรื่องพฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใช้
แบบสอบถาม การสังเกตการณ์ทัวร์ผู้สูงอายุ ทดลองจัดทัวร์ผู้สูงอายุ การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่ม
ย่อย การพัฒนาเครื่องมือ Quick SCAAN ภายใต้กรอบ SCAAN© Model เพ่ือส ารวจ และจัดท า
ฐานข้อมูลห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ และประชาสัมพันธ์ผ่าน Website  

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวนั้น (Supply chains) นั้นมีความซับซ้อนสูง ในห่วงโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยว โดยเฉพาะการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุนั้นก็ประกอบด้วยหลายองค์กร เช่น ธุรกิจที่พัก 
ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว เป็นต้น โดยองค์กรเหล่านี้ล้วนมีความสัมพันธ์กันทั้งสิ้น 
การตรวจสอบผลการด าเนินงานขอโซ่อุปทานการท่องเที่ยวนั้นจึงมีความยากล าบากและใช้เวลานาน 
จากการศึกษางานวิจัยในอดีตพบว่า วิธีการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการส ารวจ (Survey) หรือ กรณีศึกษา (Case study) อย่างไรก็
ตามท้ังสองวิธีนั้นต่างก็มีข้อดีและข้อเสีย โดยการส ารวจนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างมากโดยแลกกับความลึก
และละเอียดของข้อมูลที่ส ารวจ ในขณะเดียวกันการใช้วิธีแบบกรณีศึกษานั้นจะได้ความละเอียดและ
ความลึกของข้อมูลที่มากกว่า ทว่าจะสามารถศึกษาได้ในกลุ่มตัวอย่างที่น้อยกว่าการส ารวจมาก 
เนื่องจากใช้เวลาในการเก็บข้อมูลที่นานกว่ามากนั่นเอง (Piboonrungroj, 2008) ซึ่งระเบียบวิธีวิจัย
ของโครงการฯ มีดังต่อไปนี้ 
 
3.1 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

3.1.1 กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย และชาวต่างชาติ ที่มาท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน  
 2) แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุตามช่วงอายุของนักท่องเที่ยวเป็น 5 กลุ่ม เพ่ือสะดวกใน

การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่ม คือ 
  (1) ช่วงอายุ 55 - 59 ปี  
  (2) ช่วงอายุ 60 – 64 ปี 
  (3) ช่วงอายุ 65 – 69 ปี 
  (4) ช่วงอายุ 70 – 74 ปี 
 (5) ช่วงอายุ 75 ปีขึ้นไป 
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3.1.2 กลุ่มผู้ประกอบการ 
เลือกผู้ประกอบการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวแทนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแต่ละ Sector โดย

ใช้การเลือกตามทฤษฎี (Theoretical Sampling) เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของผลการศึกษา โดยการ
เลือกผู้ประกอบการจะค านึงถึงความหลากหลายของลักษณะให้ครอบคลุมทั้งการให้บริการด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ที่พัก น าเที่ยว อาหาร การรักษาและจ าหน่ายของที่ระลึก และขนาดของผู้ประกอบการ 
เช่น ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ โดยเลือกศึกษา 8 แห่ง คือ 1) Care Centre Chiang Mai 2) สถาบัน  
แมคเคน จังหวัดเชียงใหม่ 3) โฮมสเตย์ดอยแม่สะลอง จังหวัดเชียงราย 4) วัดภูมินทร์ จังหวัดน่าน    
5) ร้านโจลี่ฟาร์ม จังหวัดเชียงใหม่ 6) แสตนดาร์ดทัวร์ จังหวัดเชียงใหม่ 7) เวียงกุมกาม จังหวัด
เชียงใหม่ และ 8) ค าธนารีสอร์ต จังหวัดเชียงราย 

 
3.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.2.1 ทบทวนวรรณกรรม ในด้านแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจด้านที่
พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจด้านการน าเที่ยว ธุรกิจด้านการจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก 
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ สถิตินักท่องเที่ยวในประเทศไทย สถิติ
นักท่องเที่ยวในเอเชียและไม่ใช่เอเชียในประเทศไทย สถิตินักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย และสถิตินักท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน จากเอกสาร รายงานการวิจัย และเว็บไซต์ 

3.2.2 ส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในภาพรวม  
1) ส ำรวจโดยใช้แบบสอบถำม 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล เก็บแบบสอบถามจ านวน 648 
ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็นชาวไทย 403 คนและชาวต่างชาติ 245 คน ได้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีน 70 คน 
ชาวญี่ปุ่น 33 คนและชาวต่างชาติอ่ืนๆ อีก 142 คน  

 โดยมีกรอบประเด็นในการสอบถาม 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
(1) พฤติกรรมการท่องเที่ยว  
(2) การวางแผนการท่องเที่ยว  
(3) ข้อมูลข่าวสาร  
(4) การจัดบริการการท่องเที่ยว  
(5) การใช้อินเตอร์เน็ต 
ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ (แบบสอบถาม) จัดท าเป็น 4 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น  
วิธีการเก็บข้อมูล ใช้วิธีเก็บแบบสอบถามโดยตรงจากนักท่องเที่ยว (Face to Face) จาก

แหล่งท่องเที่ยว แหล่งที่พัก ร้านอาหาร กรุ๊ปทัวร์ 600 ชุด ในอัตราส่วน 92.60 นอกจากนี้ยังใช้การ
เก็บแบบสอบถามออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google Form (URL=http://pairach.com/seniorq/) และ
ส่งผ่าน Social Network ให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุตอบ 48 ชุด ในอัตราส่วนร้อยละ 7.40 

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ หาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในช่วงอายุที่

http://pairach.com/seniorq/
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แตกต่างกัน และน าผลการวิเคราะห์ส่งไปยังโครงการย่อยที่ 2 และโครงการย่อยที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์
และเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

 
2) สังเกตกำรณ์ทัวร์ผู้สูงอำย ุ

นักวิจัยได้ร่วมสังเกตการณ์ทัวร์ผู้สูงอายุชาวไทย ซึ่งเดินทางไปท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ ณ เชียงราย-เชียงแสน-แม่สาย-เชียงตุง ระยะเวลา 4 คืน 5 วัน ระหว่างวันที่ 24-28 
มกราคม 2556 

โดยมีประเด็นทีส่ังเกตการณ์ ดังต่อไปนี้ 
(1) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
(2) การขายทัวร์ส าหรับผู้สูงอายุ 
(3) การบริการระหว่างเดินทาง 
(4) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 

 ด้านการเลือกท่ีนั่ง 
 ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
 ด้านที่พัก 

(5) ปัญหา อุปสรรค 
 

 3) ทดลองจัดทัวร์ผู้สูงอำยุ 
 แผนงานฯ ได้ทดลองจัดทัวร์ผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุชาวไทยตามโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว โครงการน าร่องการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวเพื่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผ่านการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ” ระหว่างวันที่ 4 – 5 เมษายน 2557 ณ จังหวัดน่าน 
 
 3.2.3 ส ารวจห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

1) กรอบการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน 
 การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนมีขั้นตอน
ในการด าเนินการ 3 ขั้น คือ (1) การรวบรวมข้อมูล (2) การวิเคราะห์ตามแนวทาง SCAAN Model 
รวมทั้ง (3) การน าเสนอแนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทาน ดังรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1: กรอบการศึกษาความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
 
ตารางท่ี 3.1: เครื่องมือการศึกษา วัตถุประสงค์ กิจกรรม และผลลัพธ์ของห่วงโซ่อุปทาน 
ที ่ การศึกษา วัตถุประสงค์ กิจกรรม ผลลัพธ ์
1 สัมภาษณผ์ู้รู ้

(interview with the 
export) 

ร่างกรอบโครงสร้างห่วง
โซ่อุปทานการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอาย ุ
 

สัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ 5 
ท่าน 

กรอบโครงสร้างและ      
ผู้เล่นหลัก 

2 เก็บข้อมูลโครงสร้างห่วงโซ่
อุปทาน (Collecting 
supply chain structure 
using Quick SCAAN 
process) 
 

ระบุกิจกรรมและสมาชิก
ในห่วงโซ่อุปทานตาม
ขั้นตอน Quick SCAAN 

เก็บข้อมูลเชิงลึกราย
ธุรกิจ 

ข้อมูลโครงสร้างห่วงโซ่
อุปทาน 

3 การประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus group 
discussions) 
 

ปรับปรุงผลที่ได้รับจาก 
SCAAN Model 

ประชุมกลุ่มย่อยและให้
ถกประเด็นส าคัญ 

พัฒนาปรับปรุ งกรอบ
โครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน 

4 SCAAN Model กรอบการวิเคราะห์ห่วงโซ่
อุปทาน 
 

ลงพื้นที่แบบเจาะลึก
รายละเอียดในบทที่ 3 

รูปแบบของการเช่ือมโยง
ของห่วงโซ่อุปทาน 

5 ประเภทสินค้าท่องเที่ยว 9 
ด้าน ตามอุปทาน  
(9 Themes-supply 
based) 

เพื่อระบุสินค้าท่องเที่ยวที่
มีศักยภาพ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้าน 
อุปสงค์ (Survey) 
เทียบเคียงกับข้อมลู
อุปทาน SCAAN 
Model 
 

ประเภทสินค้า 9 รูปแบบ 
และตัวอย่ างกิจกรรม
และพื้นที่ท่ีมีศักยภาพ 

 
 

การรวบรวมข้อมูล แนวการเชื่อมโยงห่วงโซ่
อุปทาน 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน 
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ตารางท่ี 3.1: (ต่อ) เครื่องมือการศึกษา วัตถุประสงค์ กิจกรรม และผลลัพธ์ของห่วงโซ่อุปทาน 
ที ่ การศึกษา วัตถุประสงค์ กิจกรรม ผลลัพธ ์
6 7 รูปแบบ การตลาดตาม

วัตถุประสงค์  
(7 Re-Routes-demand 
based) 
 

เพื่อระบุรูปแบบเป้าหมาย
การเดินทางหลัก 

วิเคราะห์โดยเน้นความ
ตอ้งการด้านอุปสงค์ 

7 แนวทางการท า
การตลาดนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุในภาคเหนือ
ตอนบน 

7 แนวทางการประเมินผล  
7 ด้าน (7ส) 

เพื่อก าหนดดัชนีช้ีวัดการ
ด าเนินการของห่วงโซ่
อุปทานความต้องการของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

เทียบเคียงกรอบการ
วัดผลห่วงโซ่อุปทาน 
(supply chain 
performance) กับ
บริบทของการ
ท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ
 

แนวทางการประเมินผล
ด าเนินงานของการ
เชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทาน 
แยกตามกลุ่มการ
ท่องเที่ยวประเภทตา่งๆ 

 
ในส่วนของการสร้างความเชื่อมโยงให้กับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

ส่วนของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุโครงการย่อยที่ 1 บทบาทในส่วนงานศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มีหน้าที่เปรียบเสมือนตัวเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลที่ศึกษามาเพ่ือร้อยเรียงส่งต่อไปยัง
โครงการย่อยที่ 2 และโครงการย่อยที่ 3 ซึ่งเป็นส่วนการพัฒนาข้อมูลด้านสารสนเทศ และด้านชุมชน
ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 

วิธีการศึกษาและรูปแบบการด าเนินงานอาศัยแนวคิดตามหลักของรูปแบบการเดิน
และเข้าไปดูในส่วนของผู้ให้บริการต่างๆ โดยขอบเขตการศึกษาแท้จริงประเด็นเรื่อง Supply Chain 
นั้นมีอยู่หลายด้าน แต่ส่วนโครงการย่อยที่ 1 ศึกษาในโครงการนี้ โจทย์คือจะสามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ Supply Chain อย่างไร ซึ่งในส่วนของทีมโครงการย่อย
ที่ 1 มีการออกแบบธีมและเส้นทางการท่องเที่ยวที่จะสามารถเชื่อมโยงไปได้ โดยน าแนวคิดจากการลง
พ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ สังเกตและเข้าไปศึกษาในพื้นที่ท่ีน่าจะมีศักยภาพในการพัฒนาต่อไป 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาด้านห่วงโซ่อุปทานอาศัยเครื่องมือทางด้าน          
โลจิสติกส์และ Supply Chain ที่เรียกว่า SCAAN MODEL โดยผลที่ได้ออกมาแสดงในรูปแบบข้อมูล
เชิงผสมทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นตัวเลขบางส่วนจะถูกน ามาต่อยอด
การศึกษาโดยวิธีการท า Focus Group การด าเนินการของโครงการย่อยที่ 1 บางแห่งได้ด าเนิน
ร่วมกับโครงการย่อยที่ 3 โดยลงพ้ืนที่ในชุมชนทั้งหมด 8 พ้ืนที่กรณีศึกษา เพ่ือดูพ้ืนที่ว่ามีส่วนไหนที่จะ
สามารถพัฒนาต่อยอดได้ ในการลงพ้ืนที่เข้าไปศึกษาตัวอย่าง เน้นดูในส่วนของพ้ืนที่ในภาพรวม เช่น 
วัดภูมินทร์ เวียงกุมกาม ดูแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นอย่างไรและมีความเหมาะสมมากเพียง
ไหนแล้วหาจุดเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ โดยพิจารณาถึงที่ตั้งทางภูมิศาสตร์และความเชื่อมโยง
ทางด้านสินค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านประวัติศาสตร์และการพัฒนาอื่นๆ 

นอกจากนี้ในการเก็บข้อมูลด้านโลจิสติกส์ และ Supply Chain ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการศึกษาเส้นทางการเดินทางจะมีส่วนของเทคนิคที่เรียกว่า SWIMLANE ของนักท่องเที่ยว
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ผู้สูงอายุ ซึ่งผลการศึกษารูปแบบการเดินทางจะมีผู้เล่นหลักอยู่  3 ส่วน คือ นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ 
และผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเครื่องมือ SWIMLANE จะสะท้อนให้เห็นทั้ง 3 ความสัมพันธ์ว่ามีความสัมพันธ์
อย่างไร และมีการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ทั้งนี้ในส่วนของโครงการยังมีการปรับปรุงแบบฟอร์ม
เป็นกึ่งนวัตกรรม มีการวิเคราะห์ตัวอย่าง ซึ่งมองว่าในการท่องเที่ยวอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
เป็นการแยกความแตกต่างในพ้ืนที่ สิ่งที่จะต้องพัฒนาต่อไปคือ ไม่สามารถบอกเป็นตัวเลขได้ จึง
จ าเป็นต้องวิเคราะห์เพ่ิมมากข้ึน โดยพัฒนาในเรื่องของงบการเงินประกอบ 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์และ Supply Chain มีหลากหลายต้องเลือกพัฒนา
ประเด็นที่ส าคัญ อาท ิOrder Winner เช่น ในธุรกิจสายการบิน Order Winner ของโลคอร์สแอร์ไลน์
คือราคา แข่งขันกันที่ราคา ซึ่งไม่ได้หมายความว่าบริการจะต้องแย่ แต่จุดสนใจอยู่ที่ราคาเป็นหลัก 
กลับกันเช่นสายการบินไทยกับสิงคโปรแอร์ไลน์แข่งกันที่บริการ ดังนั้นการระบุไปว่าแต่ละธุรกิจการ
ท่องเที่ยวจะมีตัวที่ชนะหรือตัวหลักที่จะสามารถท าให้ชนะแพคเก็จนั้นเข้าไปอยู่ที่ตลาดได้มีอะไรบ้าง 
ตัวที่เป็นดาวคือตัวที่เป็นศักยภาพที่สามารถสร้างความแตกต่างได้ ส่วนใหญ่ภาคเหนือตอนบนจะเป็น
ประเภทของที่ระลึก ผนวกกับการประยุกต์เรื่องเศรษฐกิจสร้างสรรค์ถ้ามีการพัฒนาต่อเนื่องได้จะ
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ 

 สรุปภาคเหนือตอนบนมีศักยภาพรอบด้านในการพัฒนาเรื่องการท่องเที่ยวในทุกด้าน 
โดยจุดเด่นจะเป็นเรื่องของวัฒนธรรมและธรรมชาติ โดยเฉพาะภาคเหนือตอนบนเป็นภูมิภาคที่
ค่อนข้างเย็นสบาย ที่ส าคัญคือมีความคุ้มค่า (Value for Money) เมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืนๆ       
เพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ค่อนข้างนาน การมาพักที่ภาคเหนือตอนบนมีความสามารถในการแข่งขัน
ในด้านราคาค่อนข้างสูง แต่ปัญหาที่พบ คือการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนยังขาด
การบูรณาการออกมาเป็นแพคเก็จ โครงการย่อย 1 ได้ส่งต่อข้อมูลให้โครงการย่อยที่ 2 และ 3 เพ่ือ
น าเสนอต่อยอด ออกมาเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  โดยมีชุมชน
เป็นตัวขับเคลื่อน และที่ส าคัญพบว่าขาดองค์ความรู้ในการบูรณาการข้ามสาขา เพราะการดูแล
ผู้สูงอายุจะต้องมีการใช้ศาสตร์อยู่หลายด้าน ประเด็นส าคัญคือ สุขภาพกับการท่องเที่ยวจะมีการ  
บูรณาการร่วมกันอย่างไร ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าเอกชนที่ท าเกี่ยวกับด้านสุขภาพยังขาดข้อมูลด้าน
การท่องเที่ยว เช่นที่โรงพยาบาลแมคเคน ต้องการท าเรื่องท่องเที่ยวแต่ยังมีข้อจ ากัด สิ่งเหล่านี้ยังเป็น
ปัญหาอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จากการศึกษานี้มีการน าเสนอ 9 Themes โดยมี 7Re ที่มีตัวชี้วัด
ง่ายๆ 7ส มีเมททริกที่ช่วยให้ภาครัฐ เอกชน สามารถออกแบบโมเดลธุรกิจง่ายๆ ได้ 

 
2) ส ารวจการด าเนินงานของผู้ให้บริการท่องเที่ยวในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับ

ผู้สูงอายุ ด้วย SCAAN® Model (Piboonrungroj, 2014) ซึ่งมีวิธีการเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพที่
เรียกว่า One-day SCAAN® หรือ  

 One-day SCAAN® เป็นกรอบการประเมินผลการจัดการห่วงโซ่อุปทานของสถาน
ประกอบการ โดยมุ่งเน้นการเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยพัฒนามาจาก Quick 
Scan Audit Methodology (QSAM) โดยภาพรวมแล้ว One-day SCAAN® มีวิธีการเก็บข้อมูล
ทั้งสิ้น 4 รูปแบบ คือ การวาดแผนที่กระบวนการ (Process Mapping) แบบสอบถาม 
(Questionnaires) การสัมภาษณ์ (Interviews) และการรวบรวมเอกสารส าคัญ (Archival 
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documents) (Piboonrungroj, 2014) One-day SCAAN นั้นประกอบไปด้วยขั้นตอนการศึกษาที่
เป็นระบบตั้งแต่การก าหนดรูปแบบของห่วงโซ่อุปทานที่เหมาะสม การน าเสนอแนวทางการประเมิน
และการออกแบบการศึกษาเฉพาะกรณี ตลอดจนการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย และการวิเคราะห์
ปัญหาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งน าเสนอแนวทางการปรับปรุงที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย นอกจากนี้ One-
day SCAAN ยังเป็นการศึกษาโดยอาศัยทีมวิจัยที่มีความช านาญที่หลากหลายอีกด้วย โดยขั้นตอนการ
ท า One-day SCAAN นั้นสามารถสรุปได้ดังตารางที ่3.2 

 
ตารางที ่3.2: วิธีการประเมินห่วงโซ่อุปทานแบบ One-day SCAAN®  
 

ขั้นที่ เวลา กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือ 
1 นอกสถานที ่ ร่างโครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน 

ขององค์กรที่จะเข้าไป
ประเมิน 

Off-site Value stream mapping, 
Process mapping, 
Seeing the whole map 

2 นอกสถานที ่ จัดตั้งทีม One-day SCAAN Off-site ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ  
1. โลจสิติกส ์
2. ซัพพลายเชน  
3. การท่องเที่ยว 

3 9:00-9:45 น. น าเสนอวิธีการ One-day 
SCAAN 

1 ชั่วโมง  

  3.1 น าเสนอวิธีการ One-
day SCAAN 

30 นาท ี สไลด์ (ppt, pdf) และ/
หรือ บอร์ด 

  3.2 ถาม ตอบข้อสงสัย
เก่ียวกับ One-day 
SCAAN 

15 นาท ี  

4 10:00-12:00 น. จัดท าแผนภาพกระบวนการ
ห่วงโซ่อุปทาน 
4.1 ระบุบทบาทในห่วงโซ่

อุปทาน 

2 ชั่วโมง แบ่ง 3 ทีม เพื่อเก็บข้อมูล
โครงสร้าง supply chain 
ก) ทีม “Post it” (2 คน) 
 

  4.2 ระบุสนิค้าและบริการ
หลัก 2 ประเภทส าหรับ
แต่ละสนิค้าและบริการ
หลัก 
- ระบุวัตถุดิบที่ใช้ และ 

ซัพพลายเออร์ 
      - ระบุบลูกคา้ส าหรับ   
        สินค้าหลักนัน้ๆ 

 ข) ทีม White Board  
    (1 คน) 
ค) ทีมแบบฟอร์ม (1 คน) 

 12:00 - 12:30 น. ---------------------------------------- พักเที่ยง -------------------------------- 
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ตารางที่ 3.2: (ต่อ) วิธีการประเมินห่วงโซ่อุปทานแบบ One-day SCAAN®  
 

ขั้นที่ เวลา กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือ 
5 12:30 - 13:30 น. ทีม One-day SCAAN 

ประชุมร่วม สรปุช่วงเช้า 
5 12:30 - 13:30 น. 

6 13:30 – 15:30 น. ส ารวจกระบวนการท างาน ณ 
สถานที่จริง 
6.1 ระบุขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานหลัก 
6.2 สังเกตุระบบโลจสิติกส์

และการด าเนนิการ 

6 13:30 – 15:30 น. 

  6.3 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
ระหว่างการส ารวจ 
กับพนักงานและ
เจ้าหน้าที่ ณ สถานที่จริง 

  

 15:30 – 16:00 น. ---------------------------------------- พัก -------------------------------------- 
7 16:00 – 16:30 น. สรุปผลลัพธ ์

7.1 แผนผงัห่วงโซ่อุปทาน 
7.2 กระบวนขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานภายใน 
7.3สรุปปัญหาข้อเสนอแนะ 

1 ชั่วโมง ที่ปรึกษาแบง่ออกเป็น 2 
ทีม 
ก) ทีม สรุปแผนผังซัพ 
    พลายเชน 
ข) ทีม น าเสนอปัญหาและ 
    ข้อเสนอแนะ 

8 16:30 – 17:00 น. น าเสนอผลการศึกษาแก่
ผู้ประกอบการ 

30 นาท ี รับฟังข้อเสนอแนะ ตอบ
ค าถาม 

9 17:00 – 18:00 น. 
(หรือ นอกสถานที่) 

ทีม One-day SCAAN 
ประชุมสรปุงาน 

30 นาท ี รวบรวมข้อมูลเพื่อเขียน
รายงาน One-day SCAAN 

10 นอกสถานที ่ เขียนรายงาน สรุปข้อมูล  รายงานรูปเล่ม แฟ้มข้อมูล 
และ DVD 

รวม 8 ชั่วโมง  
 
 เนื่องจากการประเมินผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานนั้นจ าเป็นที่จะต้องใช้
ข้อมูลที่หลากหลายและเจาะลึก การเก็บข้อมูลในระดับนั้นมีต้นทุนสูงและใช้เวลาและก าลังคนมาก 
ระเบียบวิธีการเก็บข้อมูลแบบกรณีศึกษานั้นอาจจะท าให้ได้ข้อมูลดังกล่าวอย่างครบถ้วน ทว่าจะต้อง
ใช้เวลาที่นานจนไม่สามารถศึกษาจ านวนห่วงโซ่อุปทานได้มากพอ ซึ่งท าให้ไม่เพียงพอในการท างาน
วิจัยเพ่ือให้เห็นภาพรวมการกลุ่มตัวอย่างต่างๆ ในทางตรงกันข้ามการใช้วิธีการส ารวจอาจจะท าให้ได้
กลุ่มตัวอย่างท่ีมากขึ้น ทว่าข้อมูลที่ได้นั้นมักจะมีความลึกและละเอียดไม่เพียงพอที่จะวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานของโซ่อุปทานได้ดีพอ One-day SCAAN จึงได้ถูกพัฒนาเพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับงานวิจัย
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เชิงห่วงโซ่อุปทานซึ่งจะสามารถท าให้การเก็บข้อมูลเพ่ือท าการวิจัยนั้นมีประสิทธิภาพทั้งด้านความ
ละเอียดของข้อมูลและจ านวนตัวอย่างที่เพียงพอในการสรุปผลการศึกษา 
 
 3) ศึกษาการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือ
วางโครงสร้างฐานข้อมูลตามเส้นทางการท่องเที่ยว 9 Themes และ 7Re ซึ่งแนวทางการเชื่อมโยง
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนตามวัตถุประสงค์ Club55 Project: 
7Re@Lanna 

(1) Recall  ย้อนอดีต วันวานยังหวานอยู่ 
(2) Refresh  สร้างความสดชื่นให้กับชีวิต 
(3) Recreation พักกายสบายใจ 
(4) Recover ฟ้ืนฟูสุขภาพ 
(5) Retreat  สบายใจด้วยธรรมะ 
(6) Retain  ร่วมอนุรักษ์ 
(7) Re-learn เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ิมความสดใสให้ชีวิต 

  โดยมีเป้าหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ (7ส. For 
สว.) โดยให้คะแนนความส าคัญและการประเมินโดยทีมวิจัย (Likert 1-10) จาก 7 ประเด็น คือ 1) 
สะอาด 2) สะดวก 3) สงบ 4) สบาย 5) สนุก 6) สวย 7) สุขใจ 
 

3.2.4 จัดเวทีเพ่ือน าเสนอผลการศึกษาแก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว นักวิชาการ หน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชนอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากที่ประชุม 

3.2.5 เสนอแนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 
3.3 สถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 
 ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการเก็บข้อมูลในการศึกษาเบื้องต้นครั้งนี้ คือ พ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน (8 
จังหวัด) ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดล าพูน จังหวัดล าปาง จังหวัดแพร่ จังหวัด
น่าน จังหวัดพะเยา และ จังหวัดแม่ฮ่องสอน และศึกษาเจาะลึกใน 3 จังหวัด คือ เชียงใหม่ เชียงราย 
และน่าน 
 
3.4 ระยะเวลาในการท าวิจัย 
 12 เดือน (1 สิงหาคม 2556 - 31 ตุลาคม 2557) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 จากการศึกษาวิจัยโครงการ “การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ” สามารถสรุปผลการศึกษาตามวิธีด าเนินการคือ 
 
4.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

4.1.1 สอบการเก็บแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษานักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและต่างชาติ จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 

648 ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็นชาวไทย 403 คนและชาวต่างชาติ 245 คน ได้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีน 70 
คน ชาวญี่ปุ่น 33 คนและชาวต่างชาติอ่ืนๆ อีก 142 คน  

ผลการศึกษาครั้งนี้ได้แบ่งเป็น  
1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและต่างชาติ และ  
2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและต่างชาติ  
ซึ่งจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม สามารถสรุปลักษณะข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมในการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและต่างชาติได้ ดังนี้ (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
    1.1) ชาย 
    1.2) หญิง 
รวม 

 
156 
247 
403 

 
38.7 
61.3 
100.0 

 
134 
111 
245 

 
54.7 
45.3 
100.0 

 
30 
40 
70 

 
42.9 
57.1 
100.0 

 
22 
11 
33 

 
66.7 
33.3 
100.0 

 
82 
60 
142 

 
57.7 
42.3 
100.0 

2. อาย ุ
    2.1) อายุ 55 – 59 ปี 
    2.2) อายุ 60 – 64 ปี 
    2.3) อายุ 65 – 69 ปี 
    2.4) อายุ 70 – 75 ปี 
    2.5) อายุ 75 ปีขึ้นไป 
รวม 

 
157 
109 
53 
52 
32 
403 

 
39.0 
27.0 
13.2 
12.9 
7.9 

100.0 

 
86 
61 
53 
30 
15 
245 

 
35.1 
24.9 
21.6 
12.2 
6.1 

100.0 

 
33 
17 
7 
6 
7 
70 

 
47.1 
24.3 
100.0 
8.6 
10.0 
100.0 

 
7 
4 
16 
5 
1 
33 

 
21.2 
12.1 
48.5 
15.2 
3.0 

100.0 

 
46 
40 
30 
19 
7 

142 

 
32.4 
28.2 
21.1 
13.4 
4.9 

100.0 
3. ระดับการศึกษา 
    3.1) ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 
    3.2) มัธยมศึกษา 
    3.3) ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา 
    3.4) ปริญญาตร ี
    3.5) สูงกว่าปริญญาตร ี
    3.6) อื่นๆ  
รวม 

 
95 
59 
37 
127 
76 
9 

403 

 
23.6 
14.6 
9.2 
31.5 
18.9 
2.2 

100.0 

 
9 
52 
25 
120 
34 
5 

245 

 
3.7 
21.2 
10.2 
49.0 
13.9 
2.0 

100.0 

 
7 
12 
8 
34 
7 
2 
70 

 
10.0 
17.1 
11.4 
48.6 
10.0 
2.9 

100.0 

 
- 
6 
2 
24 
1 
- 

33 

 
- 

18.2 
6.1 
72.7 
3.0 
- 

100.0 

 
2 
34 
15 
62 
26 
3 

142 

 
1.4 
23.9 
10.6 
43.7 
18.3 
2.1 

100.0 
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 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 247 คน 
(ร้อยละ 61.3) และเพศชายจ านวน 156 คน (ร้อยละ 38.7) ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติส่วนใหญ่
เป็นเพศชายจ านวน 134 คน (ร้อยละ 54.7) และเพศหญิงจ านวน 111 คน (ร้อยละ 45.3) ขณะที่
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 55-59 ปี จ านวน 157 คน (ร้อยละ 39) 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 60-64 ปี จ านวน 109 คน (ร้อยละ 27) ขณะที่นักท่องเที่ยวที่อายุมากกว่า 
75 ปีมีเพียง 32 คน (ร้อยละ 7.9) และพบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
55-59 ปี เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 60-64 ปี 
จ านวน 61 คน (ร้อยละ 24.9) และนักท่องเที่ยวอายุ 75 ปีขึ้นไปเดินทางท่องเที่ยวน้อยที่สุด คือ เพียง
ร้อยละ 6.1 ซึ่งเมื่อจ าแนกเป็นรายเชื้อชาติพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะมีอายุมากกว่า 64 
ปีขึ้นไป แต่ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวจีนและต่างชาติ (ภาษาอังกฤษ) ส่วนใหญ่อายุจะ
น้อยกว่า 64 ปี เห็นได้ว่าคุณลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันในกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุย่อม
เกี่ยวเนื่องกับการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว สินค้าและบริการส าหรับนักท่องเที่ยว รวมไปถึง     
กลยุทธ์ในการประกอบการด้านการท่องเที่ยว หรือการก าหนดนโยบายส าหรับภาคส่วนที่เกี่ยวข้ อง
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวต่างๆ อาท ิในการศึกษาครั้งนี้พบว่า หากต้องการมุ่งขยายตลาดส่วนใหญ่ของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุของไทยที่เป็นเพศหญิง การจัดโปรแกรมท่องเที่ยว การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
สินค้าและบริการในการรองรับการท่องเที่ยวจึงควรก าหนดให้เหมาะสมกับความต้องการ ความ     
ชื่นชอบของผู้สูงอายุเพศหญิง แต่หากต้องการเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนน้อย    
(เพศชาย) ให้มากขึ้น ย่อมต้องปรับกลยุทธ์ให้ความส าคัญค านึงถึงลักษณะความต้องการ ไลฟ์สไตล์
ของเพศชาย และกิจกรรมการท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุเพศชาย 
 จากการศึกษายังพบว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี จ านวน 127 คน (ร้อยละ 31.5) รองลงมา คือ ต่ ากว่ามัธยมศึกษา จ านวน 95 คน      
(ร้อยละ 23.6) ขณะที่เพียงร้อยละ 9.2 มีการศึกษาในระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา ขณะที่ระดับ
การศึกษาของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเช่นกัน คิดเป็น   
ร้อยละ 49.0 ทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติชาวจีน ชาวญี่ปุ่นและชาวต่างชาติ (ภาษาอังกฤษ) ซ่ึงรองลงมา 
คือ มัธยมศึกษา เช่นเดียวกันทั้ง 3 กลุ่มของนักท่องเที่ยวต่างชาติ   
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ตารางท่ี 4.1: (ต่อ) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

6. อาชีพปัจจุบัน 
    6.1) เกษียณ 
    6.2) นักวิชาชีพ/ อาชีพอิสระ   
          (แพทย์ ทนายความ สถาปนิก   
          วิศวกร ขายประกัน ขายตรง  
           ฯลฯ) 
    6.3) ธุรกิจส่วนตัว (ค้าขาย เจ้าของ 
          ธุรกิจ เกษตรกรรม ฯลฯ) 
    6.4) รับจ้าง/ ลูกจ้าง 
    6.5) อื่นๆ 
รวม 

 
156 
29 
 
 
 

102 
 

66 
50 
403 

 
38.7 
7.2 

 
 
 

25.3 
 

16.4 
12.4 
100.0 

 
128 
41 
 
 
 

32 
 

27 
17 
245 

 
52.2 
16.7 

 
 
 

13.1 
 

11.0 
6.9 

100.0 

 
42 
21 
 
 
 
5 
 
1 
1 
70 

 
60.0 
30.0 

 
 
 

7.1 
 

1.4 
1.4 

100.0 

 
21 
1 
 
 
 
2 
 
6 
3 
33 

 
63.6 
3.0 

 
 
 

6.1 
 

18.2 
9.1 

100.0 

 
65 
19 
 
 
 

25 
 

20 
13 
142 

 
45.8 
13.4 

 
 
 

17.6 
 

4.1 
9.2 

100.0 
7. มีรายได้จาก 
    7.1) เงินบ านาญ 
    7.2) บัตรหลาน 
    7.3) ประกอบอาชีพหารายได ้
    7.4) ค่าเช่า/ ดอกเบี้ย 
    7.5) อื่นๆ 

 
144 
140 
217 
52 
44 

 
35.7 
34.7 
53.8 
12.9 
10.9 

 
134 
13 
82 
38 
16 

 
45.3 
5.3 
33.5 
15.5 
6.5 

 

 
47 
9 
13 
3 
12 

 
67.1 
12.9 
18.6 
4.3 
10.0 

 
26 
- 
5 
9 
3 

 
78.8 

- 
15.2 
27.3 
9.1 

 
61 
4 
64 
26 
6 

 
43.0 
2.8 
45.1 
18.3 
4.2 
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ตารางท่ี 4.1: (ต่อ) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    8.1) น้อยกว่า 5,000 บาท 
    8.2) 5,001 – 10,000 บาท 
    8.3) 10,001 – 30,000 บาท 
    8.4) 30,001 – 50,000 บาท 
    8.5) มากกว่า 50,000 บาท 
รวม 

 
54 
84 
124 
71 
70 
403 

 
13.4 
20.8 
30.8 
17.6 
17.4 
100.0 

 
14 
33 
45 
120 
33 
245 

 
5.7 
13.5 
18.4 
49.0 
13.5 
100.0 

 
6 
15 
24 
15 
10 
70 

 
8.6 
21.4 
34.3 
21.4 
14.3 
100.0 

 
- 
1 
4 
6 
22 
33 

 
- 

3.0 
12.1 
18.2 
66.7 
100.0 

 
8 
17 
17 
99 
1 

142 
 

 
5.6 
12.0 
12.0 
69.7 
0.7 

100.0 
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ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เกษียณแล้ว โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยคิดเป็นร้อยละ 38.7 และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 52.2 ซึ่งทั้งนักท่องเที่ยวชาวจีน ชาวญี่ปุ่นและต่างชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษ
ส่วนใหญ่ต่างเป็นผู้เกษียณอายุทั้ง 3 กลุ่ม ในขณะที่การประกอบธุรกิจส่วนตัวเป็นอาชีพรองลงมา
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย (ร้อยละ 25.3) และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ประกอบอาชีพนักวิชาชีพ/
อาชีพอิสระมีเพียงร้อยละ 7.2 (จ านวน 29 คน) เท่านั้น แต่ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ประกอบอาชีพนักวิชาชีพ/อาชีพอิสระในอัตราร้อยละ 16.7 เป็นอันดับที่สองรองจากผู้เกษียณอายุ   

การส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างชาวไทยส่วนใหญ่มีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพส่วนตัว คือ ร้อยละ 53.8 รองลงมาในอัตราส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ รายได้จากเงิน
บ านาญและบุตรหลานร้อยละ 35.7 และ 34.7 ตามล าดับ ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีรายได้จากเงินบ านาญจ านวน 134 คน (ร้อยละ 45.3) รองลงมาเป็นเงินที่ได้จากการประกอบ
อาชีพหารายได้ส่วนตัวและค่าเช่า/ดอกเบี้ย ตามล าดับ แต่เมื่อพิจารณาถึงกลุ่มตัวอย่างต่างชาติ    
เห็นได้ว่านักท่องเที่ยวต่างชาติชาวเอเชีย (จีนและญี่ปุ่น) จะมีรายได้หลักจากเงินบ านาญสูงถึง 67.1 
และ 78.8 ตามล าดับ แต่นักท่องเที่ยวต่างชาติ (ภาษาอังกฤษ) ส่วนใหญ่กลับมีรายได้หลักจากการ
ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 45.1) ขณะที่มีรายได้จากเงินบ านาญที่เป็นรายได้รองลงมา คือ ร้อยละ 43.0  
ขณะทีร่ายได้เฉลี่ยต่อเดือนนั้น กลุ่มตัวอย่างชาวไทยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-
30,000 บาท (ร้อยละ 30.8) แต่ชาวต่างชาติจะมีรายได้เฉลี่ยสูงกว่าคนไทย คือ 30,001-50,000 บาท
ต่อเดือน โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นเป็นกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ย สูงสุดคือ มากกว่า 50,000 บาท
ต่อเดือน แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความมั่นคงทางการเงินและมี
ศักยภาพที่จะก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางท่ี 4.2: ปัญหาด้านสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติ

ภาษาอังกฤษ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ปัญหาด้านสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    - ไม่มีปัญหาสุขภาพ 
    - มีปัญหาสุขภาพ 
รวม 

 
204 
199 
403 

 
50.6 
49.4 
100.0 

 
177 
36 
245 

 
72.2 
27.8 
100.0 

 
48 
22 
70 

 
68.6 
31.4 
100.0 

 
19 
14 
33 

 
57.6 
42.4 
100.0 

 
110 
32 
142 

 
77.5 
22.5 
100.0 

ปัญหาสุขภาพที่พบ 
    - ความดันโลหิตสูง 
    - โรคหัวใจ 
    - ปัญหาเกี่ยวกับข้อและกระดกู 
    - ปัญหาเกี่ยวกับการได้ยิน 
    - ปัญหาเกี่ยวกับการมองเห็น 
    - อื่นๆ (เบาหวาน, เก๊าต์, ไขมนัในเลือดสูง, มะเร็ง, ลมชัก) 

 
103 
30 
101 
26 
52 
50 

 
25.6 
7.4 
25.1 
6.5 
12.9 
12.4 

 
36 
7 
25 
8 
7 
7 

 
14.7 
2.9 
10.2 
3.3 
2.9 
2.9 

 
12 
2 
8 
1 
2 
5 

 
17.1 
2.9 
11.4 
1.4 
2.9 
7.1 

 
7 
1 
3 
2 
3 
- 

 
21.2 
3.0 
9.1 
6.1 
9.1 
- 

 
17 
4 
14 
5 
2 
- 

 
12.0 
2.8 
9.9 
3.5 
1.4 
- 

ปัญหาสุขภาพที่เป็นอยู่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเท่ียว 
    - เป็นอุปสรรคท าให้ไม่อยากไปเที่ยว 
    - ไม่เป็นอุปสรรค เพราะมียา/ อุปกรณ์เครื่องช่วยไว้

ประจ าตัว  
      เมื่องไปเที่ยว 
    - ไม่เป็นอุปสรรค 
รวม 

 
29 
188 

 
 

186 
403 

 
7.2 
46.7 

 
 

46.2 
100.0 

 
13 
72 
 
 

160 
245 

 
5.3 
29.4 

 
 

65.3 
100.0 

 
3 
29 
 
 

38 
70 

 
4.3 
41.4 

 
 

54.3 
100.0 

 
- 
8 
 
 

25 
33 

 
- 

24.2 
 
 

75.8 
100.0 

 
10 
35 
 
 

97 
142 

 
7.0 
24.6 

 
 

68.3 
100.0 
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การสอบถามเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า สัดส่วนของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มีปัญหาสุขภาพและไม่มีปัญหาสุขภาพมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่มีปัญหาสุขภาพจ านวน 204 คน (ร้อยละ 50.6) รองลงมา มีปัญหาสุขภาพจ านวน 199 
คน (ร้อยละ 49.4) หากพิจารณาถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติ จะเห็นว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 
ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเรื่องสุขภาพ นั่นคือสูงถึงร้อยละ 72.2 (177 คน) โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ
อ่ืนๆ จะมีอัตราของการไม่มีปัญหาสุขภาพสูงถึงร้อยละ 77.7 อาจเป็นผลมาจากการพัฒนาและใส่ใจ
ในนโยบายสาธารณสุขและสุขภาพของประเทศในแถบตะวันตกที่ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชากร
ดีกว่าประเทศไทยหรือประเทศในแถบเอเชีย อีกทั้งนักท่องเที่ยวสูงอายุที่สุขภาพร่างกายแข็งแรงย่อม
สามารถท่องเที่ยวมากกว่าผู้ที่มีร่างกายอ่อนแอ 

 
ขณะที่ปัญหาสุขภาพที่พบส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ส่วนใหญ่พบว่าเป็นโรค

ความดันโลหิตสูง จ านวน 103 คน (ร้อยละ 25.6) รองลงมา ปัญหาเกี่ยวกับข้อและกระดูกจ านวน 
101 คน (ร้อยละ 25.1) ตามล าดับ ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่
พบว่าเป็นโรคความดันโลหิตสูง คิดเป็นร้อยละ 14.7 รองลงมาร้อยละ 10.2 ประสบปัญหาเกี่ยวกับข้อ
และกระดูก โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 เห็นว่า
ปัญหาสุขภาพไม่เป็นอุปสรรคเพราะมี ยา/อุปกรณ์เครื่องช่วยไว้ประจ าตัวในช่วงเดินทางท่องเที่ยว 
ขณะที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทั้งจีน ญี่ปุ่น และชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาอั งกฤษ 
แสดงทัศนะเช่นเดียวว่า ปัญหาสุขภาพไม่เป็นอุปสรรคในการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 54.3, 75.8 
และ 68.3 ตามล าดับ (ตารางที่ 4.2)
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ตารางท่ี 4.3: พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ความชอบในการท่องเท่ียว 
    -  ไม่ชอบ 
    -  ชอบ 
รวม 

 
37 
366 
403 

 
9.2 
90.8 
100.0 

 
12 
233 
245 

 
4.9 
95.1 
100.0 

 
3 
67 
70 

 
4.3 
95.7 
100.0 

 
4 
29 
33 

 
12.1 
87.9 
100.0 

 
5 

137 
142 

 
3.5 
96.5 
100.0 

ความถี่ในการมาท่องเที่ยว 
    -  ไม่ค่อยได้ไปเที่ยว 
    -  ปีละ 1 ครั้ง 
    -  ปีละ 2 – 3 ครั้ง 
    -  ปีละ 4 – 5 ครั้ง 
    -  มากกว่า 5 ครั้งต่อปี หรือเกือบทุก 
       เดือน 
    -  อื่นๆ 
รวม 

 
64 
68 
131 
75 
59 
 
6 

403 

 
15.9 
16.9 
32.5 
18.6 
14.6 

 
1.5 

100.0 

 
6 

112 
89 
21 
16 
 
1 

245 

 
2.4 
45.7 
36.3 
8.6 
6.5 

 
0.4 

100.0 

 
6 
22 
42 
- 
- 
 
- 

70 

 
8.6 
31.4 
60.0 

- 
- 
 
- 

100.0 

 
- 
6 
17 
8 
2 
 
- 

33 

 
- 

18.2 
51.5 
24.2 
6.1 

 
- 

100.0 

 
- 

84 
30 
13 
14 
 
1 

142 

 
- 

59.2 
21.1 
9.2 
9.9 

 
0.7 

100.0 
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ตารางท่ี 4.4: วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียว 
    -  เป็นโอกาสที่ได้อยู่ร่วมกับลูกหลาน 
       ในบรรยากาศใหม่ๆ  
    -  เป็นโอกาสที่ได้พูดคุยหรือ

แลกเปลีย่นความคดิเห็นกับเพื่อนๆ 
ในวัยเดียวกัน 

    -  เพื่อพักผ่อนและฟื้นฟูสุขภาพ 
       ร่างกาย/ จิตใจ 
    -  เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจวิถี

ชีวิต/ วัฒนธรรม/ ความเชื่อของ
ชุมชนและกลุ่มชาติพันธ์ุอื่นๆ 

-  เพื่อช่ืนชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ท่ี 
   สวยงาม 

    -  เพื่อแสวงหาช่องทางท าธุรกิจใหม่ 
หรือแสวงหาสินค้าใหม่ๆ 

    -  อื่นๆ 

 
224 

 
199 

 
 

236 
 

170 
 
 

233 
 

78 
 

16 

 
55.6 

 
49.4 

 
 

58.6 
 

42.2 
 
 

57.8 
 

19.4 
 

4.0 

 
46 
 

20 
 
 

123 
 

147 
 
 

152 
 

12 
 

26 

 
18.8 

 
8.2 

 
 

50.2 
 

60.0 
 
 

62.0 
 

4.9 
 

10.6 

 
8 
 
8 
 
 

22 
 

22 
 
 

38 
 
3 
 
4 

 
11.4 

 
11.4 

 
 

31.4 
 

31.4 
 
 

54.3 
 

4.3 
 

5.7 

 
2 
 
5 
 
 
8 
 

15 
 
 

29 
 
- 
 
5 

 
6.1 

 
15.2 

 
 

24.2 
 

45.5 
 
 

87.9 
 
- 
 

15.2 

 
22 
 
7 
 
 

93 
 

110 
 
 

85 
 
9 
 

17 

 
15.5 

 
4.9 

 
 

65.5 
 

77.5 
 
 

59.9 
 

6.3 
 

12.0 
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ความชอบในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติในการศึกษาครั้งนี้ 
ชื่นชอบในการท่องเที่ยวสูงถึงร้อยละ 90.8 และ 95.1 ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย คือนักท่องเที่ยว
ชาวไทยญี่ปุ่นและจีนมีความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยวปีละ 2-3 ครั้ง ในอัตราร้อยละ 32.5, 60.0 
และ 51.5 ตามล าดับขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุต่างชาติภาษาอังกฤษนิยมเดินทางท่องเที่ยวปีละ 1 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาปีละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 45.7) (ตารางที่ 4.3) จากการศึกษาวิจัยยัง
พบอีกว่าวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 3 อันดับแรก คือ เพ่ือ
พักผ่อนและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย / จิตใจในอัตรา ร้อยละ 58.6 รองลงมาเพ่ือชื่นชมธรรมชาติและ   
ภูมิทัศน์ที่สวยงามคิดเป็นร้อยละ 57.8 และเป็นโอกาสที่ได้อยู่ร่วมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม่ๆ 
ร้อยละ 55.6 ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางเพ่ือชื่นชมธรรมชาติและภูมิทัศน์
ที่สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาเพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/ความเชื่อ
ของชุมชนและกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนๆ และเพ่ือพักผ่อนและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย/จิตใจ   

โดยเมื่อพิจารณาในกลุ่มของนักท่องเที่ยวต่างชาติตะวันตกจะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ถึง 
110 คน (ร้อยละ 77.5) เลือกเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจวิถีชีวิต/วัฒนธรรม/
ความเชื่อของชุมชนและกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของชาวตะวันตกที่มัก
ชื่นชอบการเดินทางไปยังที่ต่างๆ เพ่ือเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างจากถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเอง    
(ตารางที่ 4.4)
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ตารางท่ี 4.5: ความชอบในท่องเที่ยวในประเทศ หรือต่างประเทศ 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

    -  ในประเทศ 
    -  ต่างประเทศ 
    -  ชอบทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
รวม 

328 
75 
- 

403 

81.4 
18.6 

- 
100.0 

84 
141 
20 
245 

34.3 
57.6 
8.2 

100.0 

34 
36 
- 

70 

48.6 
51.4 

- 
100.0 

2 
11 
20 
33 

6.1 
33.3 
60.6 
100.0 

48 
94 
- 

142 

33.8 
66.2 

- 
100.0 

 
ตารางท่ี 4.6: ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

    -  1 – 3 วัน 
    -  4 – 7 วัน 
    -  8 – 15 วัน 
    -  16 – 30 วัน 
    -  30 วันข้ึนไป 
รวม 

212 
157 
29 
4 
1 

403 

52.6 
39.0 
7.2 
1.0 
0.2 

100.0 

29 
49 
81 
49 
37 
245 

11.8 
20.0 
33.1 
20.0 
15.1 
100.0 

2 
23 
34 
9 
2 
70 

2.9 
32.9 
48.6 
12.9 
2.9 

100.0 

4 
5 
13 
6 
5 
33 

12.1 
15.2 
39.4 
18.2 
15.2 
100.0 

23 
21 
34 
34 
30 
142 

16.2 
14.8 
23.9 
23.9 
21.1 
100.0 
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ตารางท่ี 4.7: ชอบเที่ยวช่วงเวลาไหนมากที่สุด 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

    - วันธรรมดา 
    -  วันเสาร์ – อาทิตย์/ วันหยุด 
       นักขัตฤกษ์ 
    -  ช่วงเทศกาลประเพณ ี
รวม 

126 
108 

 
169 
403 

31.3 
26.8 

 
41.9 
100.0 

88 
27 
 

130 
245 

35.9 
11.0 

 
53.1 
100.0 

23 
10 
 

37 
70 

32.9 
14.3 

 
52.9 
100.0 

28 
- 
 
5 
33 

84.8 
- 
 

15.2 
100.0 

37 
17 
 

88 
142 

26.1 
12.0 

 
62.0 
100.0 

 
ตารางท่ี 4.8: ฤดูไหนที่ชอบเที่ยวมากที่สุด 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

    -  ฤดูร้อน 
    -  ฤดูฝน 
    -  ฤดูหนาว 
    -  ทุกฤดู 
รวม 

46 
9 

167 
181 
403 

11.4 
2.2 
41.4 
44.9 
100.0 

54 
8 
91 
92 
245 

22.0 
3.3 
37.1 
37.6 
100.0 

23 
4 
17 
26 
70 

32.9 
5.7 
24.3 
37.1 
100.0 

3 
2 
10 
18 
33 

9.1 
6.1 
30.3 
54.5 
100.0 

28 
2 
64 
78 
142 

19.7 
1.4 
45.1 
33.8 
100.0 
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ตารางท่ี 4.9: ส่วนใหญ่เที่ยวกับใคร 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

    -  ไปคนเดียว 
    -  ไปกับคู่สมรส 
    -  ไปกับลูกหลาน/ ญาติพี่น้อง/ คนใน

ครอบครัว 
    -  ไปกับเพ่ือนสนิท 
    -  อื่นๆ 

18 
104 
291 
75 
14 

4.5 
25.8 
72.2 
18.6 
3.5 

47 
126 
63 
55 
4 

19.2 
51.4 
25.7 
22.5 
1.6 

9 
24 
33 
31 
- 

12.9 
34.3 
47.1 
44.3 

- 

5 
23 
3 
5 
- 

15.2 
69.7 
9.1 
15.2 

- 

33 
79 
27 
19 
4 

23.2 
55.6 
19.0 
13.4 
2.8 
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ความชอบในการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุชาวไทยชอบท่องเที่ยวใน
ประเทศมากถึงร้อยละ 81.4 รองลงมาชอบท่องเที่ยวต่างประเทศจ านวน 75 คน (ร้อยละ 18.6) ส่วน
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยวต่างประเทศจ านวน 141 คน (ร้อยละ 57.6) 
สอดคล้องกับข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุต่างชาติมีรายได้เฉลี่ยมากกว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาว
ไทย อาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมีก าลังซื้อและมีความสามารถในการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
ต่างประเทศได้มากกว่าชาวไทย (ตารางที่ 4.5) 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง จ านวน 1-3 วัน คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมาท่องเที่ยว 4-7 วัน คือ ร้อยละ 
39.0  ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  8-15 วัน คิด
เป็นร้อยละ 33.1 รองลงมา 4-7 วัน และ 16-30 วัน คิดเป็นร้อยละ 20.0 (ตารางที่ 4.6) ส าหรับ
ช่วงเวลาของการท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ แสดงความ
คิดเห็นไปในทางเดียวกัน คือ ส่วนใหญ่ชอบเที่ยวช่วงเทศกาลประเพณี รองลงมาช่วงวันธรรมดา และ
วันเสาร์-อาทิตย์/วันหยุดนักขัตฤกษ์ในล าดับสุดท้าย (ตารางที่ 4.7) 

เมื่อส ารวจเกี่ยวกับฤดูกาลของการการท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่
ชอบเที่ยวทุกฤดูจ านวน 181 คน (ร้อยละ 44.9) รองลงมาฤดูหนาวจ านวน 167 คน (ร้อยละ 41.4) 
ส่วนฤดูร้อนและฤดูฝนเพียงร้อยละ 11.4 และร้อยละ 2.2 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยวในทุกฤดูกาลคิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาฤดูหนาวคือ ร้อยละ 37.1 และ
น้อยที่สุด คือ ฤดูฝนเพียงร้อยละ 3.3 จะเห็นว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ (ชาวตะวันตก) เลือกเดินทางใน
ฤดูหนาว อาจเป็นผลมาจากการหลีกเลี่ยงสภาวะอากาศเย็นในฤดูหนาวของประเทศตนเองนั่นเอง 
(ตารางที่ 4.8) 

นอกจากนั้นการศึกษาในครั้งนี้ยังพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและชาวจีนส่วนใหญ่ 
จะเดินทางท่องเที่ยวกับลูกหลาน/ญาติพี่น้อง/คนในครอบครัว ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นและ
ชาวต่างชาติตะวันตกเลือกท่องเที่ยวกับคู่สมรสมากที่สุด เห็นได้ว่าชาวไทยและชาวจีนเป็นเชื้อชาติที่
ให้ความส าคัญกับความใกล้ชิดสนิทสนมในครอบครัวซึ่งสอดคล้องกับการมีรูปแบบครอบครัวแบบ
ขยายนั่นเอง (ตารางที่ 4.9)
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ตารางท่ี 4.10: กิจกรรมที่ช่ืนชอบหรือต้องจัดให้มีในรายการท่องเที่ยว 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติ

ภาษาอังกฤษ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

    -  ชมธรรมชาติ/ สถานท่ีที่มีทัศนียภาพงดงาม (ป่าไม้ ภูเขา 
น้ าตก น้ าพุ ทะเล ชมพืชพรรณไมฯ้) 

    -  ชมโบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ แหล่งประวตัิศาสตร์และ
โบราณคดี อาคารหรือสถาปัตยกรรมดั้งเดิม 

    -  ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน (กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน บ้าน/ ที่
อยู่อาศัย การเพาะปลูก ภาษา ประเพณฯี) 

    -  ชมการแสดงทางวัฒนธรรม 
    -  พูดคุยกับคนในชุมชนเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
    -  ช้ือสินค้าพื้นเมือง/ หัตถกรรมท้องถิ่น 
    -  ซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าที่มีช่ือเสียง 
    -  กินอาหารที่แนะน าว่าอร่อย และต้องไปชิม 
    -  กินอาหารพื้นเมือง/ อาหารท้องถิ่น 
    -  ฝึกเล่นกีฬา เช่น ขี่ม้า พายเรือ ปีนหน้า  ผาฯ 
    -  สปา หรือนวดแผนไทย 
    -  ฝึกท าอาหารพื้นเมือง 
    -  ฝึกท างานหัตถกรรมพื้นเมือง 
    -  เยี่ยมชมศาสนถาน ไหว้พระ หรือสนทนาธรรม 
    -  เรียนรู้หรือฝึกสมาธิ/ วิปสัสนา 
    -  ร้องเพลงคาราโอเกะ 
    -  อื่นๆ 

322 
 

263 
 

147 
 

201 
100 
146 
80 
58 
120 
57 
71 
58 
51 
183 
87 
35 
7 

79.9 
 

65.3 
 

36.5 
 

49.9 
24.8 
36.2 
19.9 
14.4 
29.8 
14.1 
17.6 
14.4 
12.7 
45.4 
21.6 
8.7 
1.7 

201 
 

165 
 

149 
 

78 
98 
98 
36 
82 
139 
42 
93 
43 
12 
71 
21 
6 
19 

82.0 
 

67.3 
 

60.8 
 

31.8 
40.0 
40.0 
14.7 
33.5 
56.7 
17.1 
38.0 
17.6 
4.9 
2.9 
8.6 
2.4 
7.8 

61 
 

38 
 

34 
 

16 
12 
20 
13 
19 
40 
5 
21 
8 
1 
18 
6 
1 
2 

87.1 
 

54.3 
 

48.6 
 

22.9 
17.1 
28.6 
18.6 
27.1 
57.1 
7.1 
30.0 
11.4 
1.4 
25.7 
8.6 
1.4 
2.9 

23 
 

19 
 

14 
 
9 
10 
6 
3 
15 
7 
6 
8 
- 
2 
1 
- 
2 
1 

69.7 
 

57.6 
 

42.4 
 

27.3 
30.3 
18.2 
9.1 
45.5 
21.2 
18.2 
24.2 

- 
6.1 
3.0 
- 

6.1 
3.0 

117 
 

108 
 

101 
 

53 
76 
72 
20 
48 
92 
31 
64 
35 
9 
52 
15 
3 
16 

82.4 
 

76.1 
 

71.1 
 

37.3 
53.5 
50.7 
14.1 
33.8 
64.8 
21.8 
45.1 
24.6 
6.3 
36.6 
10.6 
2.1 
11.3 
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ตารางท่ี 4.11: การท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใครเป็นผู้จัดการและวางแผนให้ 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติ

ภาษาอังกฤษ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

    -  ท่านหรือคู่สมรสหาข้อมลูและวางแผนการท่องเที่ยวเอง 
    -  เพื่อนๆ ที่จะไปเที่ยวด้วยกันหาข้อมูลและวางแผนการ

ท่องเที่ยว 
    -  ลูกหลาน/ ญาต/ิ คนในครอบครัวหาข้อมูล 
    -  ติดต่อบริษัทน าเที่ยวและก าหนดรายการท่องเที่ยว

ร่วมกัน 
    -  เลือกซื้อรายการท่องเที่ยวตามที่บริษัทน าเที่ยวเสนอขาย 
    -  ไปตามรายการท่องเที่ยวท่ีผูส้นับสนุน (อบต/ เทศบาล/ 

หน่วยงานฯ) จัดไว้บริการ 
    -  อื่นๆ 

151 
127 

 
223 
76 
 

60 
53 
 
7 

37.5 
31.5 

 
55.3 
18.9 

 
14.9 
13.2 

 
1.7 

162 
23 
 

46 
8 
 

11 
13 
 
8 

66.1 
9.4 

 
18.8 
3.3 

 
4.5 
5.3 

 
3.3 

25 
12 
 

35 
2 
 
- 
1 
 
1 

35.7 
17.1 

 
50.0 
2.9 

 
- 

1.4 
 

1.4 

31 
3 
 
5 
- 
 
3 
2 
 
- 

93.9 
9.1 

 
15.2 

- 
 

9.1 
6.1 

 
- 

106 
8 
 
6 
6 
 
8 
10 
 
7 

74.6 
5.6 

 
4.2 
4.2 

 
5.6 
7.0 

 
4.9 
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ตารางท่ี 4.12: การวางแผนท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ต้องการทราบข้อมูล  
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติ

ภาษาอังกฤษ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

    -  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว 
    -  กิจกรรมและสิ่งที่น่าสนใจในสถานท่ีท่องเที่ยว 
    -  พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 
    -  สภาพถนนท่ีไปสูส่ถานท่ีท่องเที่ยว 
    -  ระยะเวลาการเดินทางถึงสถานท่ีท่องเที่ยว 
    -  สถานท่ีพักแรม 
    -  บริการรักษาพยาบาล กรณทีี่อาจเกิดเหตุฉุกเฉิน 
    -  สภาพอากาศ 
    -  ชนิด/ ประเภทอาหารที่มีบรกิาร 
    -  บริการน าเที่ยว/ โปรแกรมทอ่งเที่ยวท่ีมี 
    -  สิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติในสถานท่ีท่องเที่ยว 
    -  บริการด้านความปลอดภัยในสถานท่ีท่องเที่ยว 
    -  เวลาเปิด-ปิด การเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยว 
    -  ค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยว 
    -  อื่นๆ 

298 
185 
220 
126 
200 
204 
117 
185 
102 
118 
100 
119 
90 
97 
11 

73.9 
45.9 
54.6 
31.3 
49.6 
50.6 
29.0 
26.7 
45.9 
25.3 
29.3 
24.8 
29.5 
22.3 
2.7 

156 
92 
131 
69 
73 
134 
39 
86 
61 
36 
80 
65 
32 
51 
3 

63.7 
37.6 
53.5 
28.2 
29.8 
54.7 
15.9 
35.1 
24.9 
14.7 
32.7 
26.5 
13.1 
20.8 
1.2 

51 
21 
32 
23 
16 
33 
12 
19 
19 
12 
12 
22 
6 
13 
- 

72.9 
30.0 
45.7 
32.9 
22.9 
47.1 
17.1 
27.1 
27.1 
17.1 
17.1 
31.4 
8.6 
18.6 

- 

23 
11 
18 
6 
13 
17 
1 
9 
4 
3 
3 
10 
- 
- 
- 

69.7 
33.3 
54.5 
18.2 
39.4 
51.5 
3.0 
27.3 
12.1 
9.1 
9.1 
30.3 

- 
- 
- 

82 
60 
81 
40 
44 
84 
26 
58 
38 
21 
65 
33 
26 
38 
3 

57.7 
42.3 
57.0 
28.2 
31.0 
59.2 
18.3 
40.8 
26.8 
14.8 
45.8 
23.2 
18.3 
26.8 
2.1 
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ตารางท่ี 4.13: การค้นหาหรอืติดต่อข้อมูลจาก 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติ

ภาษาอังกฤษ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

    -  บุตรหลาน/ ญาต ิ
    -  เพื่อน/ คนรู้จัก 
    -  วิทยุ โทรทัศน ์
    -  แผ่นพับ/ ใบปลิว/ โปสเตอร ์
    -  นิตยสารน าเที่ยว/ ไกด์บุ๊คส ์
    -  บริษัทน าเที่ยว 
    -  ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว 
    -  เว็บไซด์ท่องเที่ยว 
    -  แอพพลิเคชั่นมือถือ (Mobile Application) 
    -  อื่นๆ 

272 
233 
120 
109 
85 
78 
65 
99 
16 
6 

67.5 
57.8 
29.8 
27.0 
21.1 
19.4 
16.1 
24.6 
4.0 
1.5 

52 
108 
11 
25 
99 
35 
20 
144 
33 
- 

21.2 
44.1 
4.5 
10.2 
40.4 
14.3 
8.2 
58.8 
13.5 

- 

34 
23 
- 
6 
24 
10 
4 
28 
9 
1 

48.6 
32.9 

- 
8.6 
34.3 
14.3 
5.7 
40.0 
12.9 
1.4 

1 
17 
4 
2 
14 
11 
3 
22 
4 
- 

3.0 
51.5 
12.1 
6.1 
42.4 
33.3 
9.1 
66.7 
12.1 

- 

17 
68 
7 
17 
61 
14 
13 
94 
20 
- 

12.0 
47.9 
4.9 
12.0 
43.0 
9.9 
9.2 
66.2 
14.1 

- 
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กิจกรรมที่ชื่นชอบหรือต้องจัดให้มีในรายการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย    
ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 79.9 นิยมท่องเที่ยวชมธรรมชาติ/สถานที่ที่มีทัศนียภาพงดงาม (ป่าไม้ ภูเขา 
น้ าตก น้ าพุ ทะเล ชมพืชพรรณไม้ฯ) รองลงมาชมโบราณสถาน พิพิธภัณฑ์แหล่งประวัติศาสตร์ และ
โบราณคดี อาคารหรือสถาปัตยกรรมดั้งเดิมคิดเป็นร้อยละ 65 ส่วนกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติส่วนใหญ่ 
ชื่นชอบการเที่ยวชมธรรมชาติ/สถานที่ที่มีทัศนียภาพงดงามเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยคิด
เป็นร้อยละ 82.0 รองลงมาชมโบราณสถาน พิพิธภัณฑ์แหล่งประวัติศาสตร์ และโบราณคดี อาคาร
หรือสถาปัตยกรรมดั้งเดิมจ านวน 165 คน (ร้อยละ 67.3) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุต้องการ
การอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจอีกทั้งการเที่ยวชมประวัติศาสตร์ย่อมท าให้ผู้สูงอายุได้
คืนย้อนกลับไปยังความทรงจ าหรือเรื่องราวในอดีต (ตารางที่ 4.10) 

เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นช่วงสุดท้ายของชีวิตที่ก าลังใจและก าลังกายถดถอย อีกทั้งต้องการการ
ดูแลใส่ใจจากครอบครัวหรือบุตรหลาน จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยพบว่า ในการวางแผนการท่องเที่ยวนั้น 
ผู้จัดการและวางแผนให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและชาวจีนส่วนใหญ่ ได้แก่ ลูกหลาน/ญาติ/
คนในครอบครัวหาข้อมูลคิดเป็นร้อยละ 55.3 และ 50.0 ตามล าดับ ขณะที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาว
ญี่ปุ่นและชาวต่างชาติอ่ืนๆ จะค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตัวเองหรือกับคู่สมรส 93.6 และ 74.6 ตามล าดับ 
สิ่งเหล่านี้สะท้อนถึงวัฒนธรรมไทยและจีนที่มีความคล้ายคลึงกันดังกล่าวข้างต้นว่า ให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์ในครอบครัวใกล้ชิดและลูกหลานจะคอยดูแลผู้สูงวัยเพ่ือแสดงความกตัญญูรู้คุณ ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้นที่ชาวญี่ปุ่นและชาวต่างชาติ
ตะวันตกจะเดินทางท่องเที่ยวกับคู่สมรส และผู้สูงอายุทั้ง 2 กลุ่มเป็นประเทศที่ผู้คนได้รับการศึกษา
และพัฒนาให้มีการเรียนรู้ ปรับตัวและพ่ึงตนเองในการใช้ชีวิตได้ดีกว่า (ตารางที่ 4.11) 

ในขณะที่วัฒนธรรมชาวตะวันตกที่ความสัมพันธ์ในครอบครัวห่างเหินกว่าชาวเอเชีย จะอยู่
แบบนิยมการพ่ึงพาตนเอง ขณะที่การวางแผนท่องเที่ยวแต่ละครั้งต้องการทราบข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ส่วนใหญ่ต้องการทราบข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวจ านวน 
298 คน (ร้อยละ 73.9) รองลงมาพาหนะที่ใช้เดินทางในการท่องเที่ยวจ านวน 220 คน (ร้อยละ 54.6) 
ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ต้องการทราบข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวจ านวน 156 คน (ร้อยละ 63.7) รองลงมาสถานที่พักแรมจ านวน 134 คน 
(ร้อยละ 54.7) ตามล าดับ (ตารางที่ 4.12) 

การค้นหาหรือติดต่อข้อมูล กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ส่วนใหญ่บุตรหลาน/
ญาติ จ านวน 272 คน เป็นผู้ค้นหาหรือติดต่อให้ (ร้อยละ 67.5) รองลงมาจากเพ่ือน/คนรู้จัก จ านวน 
233 คน (ร้อยละ 57.8) ตามล าดับ ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ค้น
ข้อมูลและติดต่อจากเว็บไซต์ท่องเที่ยว จ านวน 144 คน (ร้อยละ 58.8) รองลงมาจากเพ่ือน/คนรู้จัก 
จ านวน 108 คน (ร้อนละ 44.1) ตามล าดับ (ตารางที่ 4.13) 



 

 

69 

ตารางท่ี 4.14: การจัดบริการการการจัดการท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับเรื่อง 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติ

ภาษาอังกฤษ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1) อาหาร 
    (1) อาหารเพื่อสุขภาพ 
    (2) อาหารธรรมดา 
    (3) อาหารท้องถิ่น 
    (4) อื่นๆ 

 
223 
130 
180 
7 

 
55.3 
32.3 
44.7 
1.7 

 
126 
48 
132 
10 

 
51.4 
19.6 
53.9 
4.1 

 
44 
13 
31 
- 

 
62.9 
18.6 
44.3 

- 

 
7 
13 
11 
2 

 
21.2 
39.4 
33.3 
6.3 

 
75 
22 
90 
8 

 
52.8 
15.5 
63.4 
5.6 

2) โปรแกรมหรือรายการท่องเท่ียว 
    (1) เน้นการพักผ่อน เช่น เที่ยวครึ่งวัน 
    (2) เน้นการจับจ่ายซื้อสินค้า 
    (3) เน้นเรียนรู้วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต 
    (4) เน้นกิจกรรมเพื่อฟื้นฟูสุขภาพ 
    (5) อื่นๆ 

 
189 
78 
226 
117 
16 

 
46.9 
19.4 
226 
29.0 
4.0 

 
99 
97 
59 
37 
20 

 
40.4 
39.6 
24.1 
15.1 
8.2 

 
35 
1 
26 
20 
3 

 
50.0 
1.4 
37.1 
28.6 
4.3 

 
8 
2 
21 
3 
5 

 
24.2 
6.1 
63.6 
9.1 
15.2 

 
56 
94 
12 
14 
12 

 
39.4 
66.2 
8.5 
9.9 
8.5 

3) พาหนะเดินทาง 
    (1) การขึ้นลงสะดวก (พื้นไม่สูง ประตู  กว้างฯ) 
    (2) เบาะนั่งไม่แข็งกระด้าง 
    (3) มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์ปฐมพยาบาลกรณฉุกเฉิน 
    (4) มีเข็มขัดนิรภยัทุกท่ีนั่ง 
    (5) มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์ป้องกันอุบัติภัย/ ไฟไหม ้
    (6) อื่นๆ 

 
272 
140 
202 
155 
112 
14 

 
67.5 
34.7 
50.1 
38.5 
27.8 
3.5 

 
113 
122 
3 
81 
46 
14 

 
46.1 
49.8 
13.1 
33.1 
18.8 
5.7 

 
41 
22 
9 
15 
22 
6 

 
58.6 
31.4 
12.9 
21.4 
31.4 
8.6 

 
22 
14 
4 
5 
2 
1 

 
66.7 
42.5 
12.1 
15.2 
6.1 
3.0 

 
50 
86 
19 
61 
22 
7 

 
35.2 
60.6 
13.5 
43.0 
15.5 
4.9 
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ตารางท่ี 4.14: (ต่อ) การจัดบริการการการจัดการท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับเรื่อง 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติ

ภาษาอังกฤษ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4) ที่พักแรม 
    (1) การขึ้นลงท่ีพักสะดวก (มีลฟิต์ อยู่ชั้นล่าง มีทางลาดฯ) 
    (2) ในห้องพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีออกแบบส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ
    (3) มีห้องน้ าท่ีออกแบบอย่างเหมาะสมกับผูสู้งอาย ุ
    (4) ในบริเวณที่พักแรมมสีิ่งบรกิารที่ออกแบบส าหรบั

ผู้สูงอาย ุ
    (5) มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์ปฐมพยาบาลกรณีฉุกเฉิน 
    (6) อื่นๆ 

 
227 
227 

 
184 
169 

 
134 
16 

 
56.3 
56.3 

 
45.7 
41.9 

 
33.3 
4.0 

 
125 
74 
 

71 
44 
 

52 
19 

 
51.0 
30.2 

 
29.0 
18.0 

 
21.2 
7.8 

 
47 
17 
 

20 
12 
 

11 
1 

 
67.1 
24.3 

 
28.6 
17.1 

 
15.7 
1.4 

 
15 
12 
 
7 
2 
 
2 
3 

 
45.5 
36.4 

 
21.2 
6.1 

 
6.1 
9.1 

 
63 
45 
 

44 
30 
 

39 
15 

 
44.4 
31.7 

 
31.0 
21.1 

 
27.5 
10.6 

5) บริการด้านความปลอดภัย 
    (1) เจ้าหน้าท่ีน าเที่ยวมีความรูด้้านการปฐมพยาบาล 
    (2) มีการประกันอุบัตเิหตุการเดินทาง 
    (3) อื่นๆ 

 
274 
224 
9 

 
68.0 
55.6 
2.2 

 
127 
121 
10 

 
51.8 
49.4 
4.1 

 
48 
31 
- 

 
68.6 
44.3 

- 

 
16 
13 
2 

 
48.5 
39.4 
6.1 

 
63 
77 
8 

 
44.4 
54.2 
5.6 
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ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยร้อยละ 55.3 มีความคิดเห็นว่า การจัดบริการการจัดการ
ท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับเรื่องอาหารเพ่ือสุขภาพ รองลงมาคืออาหารท้องถิ่นจ านวน 
180 คน (ร้อยละ 44.7) ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญเรื่องอาหารท้องถิ่นจ านวน 132 คน (ร้อยละ 53.9) รองลงมาคืออาหารเพ่ือสุขภาพ
จ านวน 126 คน (ร้อยละ 51.4) ตามล าดับ โดยการเลือกทานอาหารท้องถิ่นของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ย่อมเป็นการเลือกรับประทานอาหารและเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของตนเอง 
โปรแกรมหรือรายการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ส่วนใหญ่เน้นการท่องเที่ยวแบบ
พักผ่อนและเน้นกิจกรรมเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 46.9 และร้อยละ 29.0 ตามล าดับ ส่วน
กลุ่มตัวอย่างของผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกการท่องเที่ยวและเน้นการพักผ่อนเช่นเดียวกัน 
แต่ทว่ารองลงมาจะเลือกท่องเที่ยวเน้นการจับจ่ายซื้อสินค้า คิดเป็นร้อยละ 39.6 ซึ่งเป็นพฤติกรรม
ทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เมื่อเดินทางมาต่างถิ่นย่อมต้องการเลือกซื้อสินค้ากลับไปเป็นของฝากแก่
ครอบครัว ญาติสนิท มิตรสหาย 

พาหนะเดินทาง กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ส่วนใหญ่ต้องการการขึ้นลง
สะดวก (พ้ืนไม่สูง ประตู กว้างฯ) จ านวน 272 คน (ร้อยละ 67.5) รองลงมามีเครื่องมือ/อุปกรณ์ปฐม
พยาบาลกรณีฉุกเฉิน จ านวน 202 คน (ร้อยละ 50.1) ตามล าดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่ต้องการเบาะนั่งไม่แข็งกระด้าง จ านวน 122 คน (ร้อยละ 49.8) 
รองลงมาต้องการการขึ้นลงสะดวก (พ้ืนไม่สูง ประตู กว้างฯ) จ านวน 113 คน (ร้อยละ 46.1) 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที ่4.14  

ที่พักแรม นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่ต้องการการขึ้นลงที่พักสะดวก (มีลิฟต์อยู่
ชั้นล่าง มีทางลาดฯ) รวมไปถึงในห้องพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 
227 คน (ร้อยละ 56.3) รองลงมามีห้องน้ าที่ออกแบบอย่างเหมาะสมกับผู้สูงอายุ จ านวน 184 คน 
(ร้อยละ 45.7) ตามล าดับ ส่วนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ต้องการการขึ้นลงที่พักสะดวก     
(มีลิฟต์อยู่ชั้นล่าง มีทางลาดฯ) มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาในห้องพักมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 74 คน (ร้อยละ 30.2) และมีห้องน้ าที่ออกแบบอย่าง
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ จ านวน 71 คน (ร้อยละ 29.0) ขณะทีก่ลุ่มตัวอย่างชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ส่วนใหญ่ต้องการบริการด้านความปลอดภัย จากการที่เจ้าหน้าที่น าเที่ยวมีความรู้ด้านปฐมพยาบาล
มากที่สุด คือ คิดเป็นร้อยละ 68.0 และ 51.8 ตามล าดับ และรองลงมาอยากให้มีการประกันอุบัติเหตุ
การเดินทางเช่นเดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 55.6 และร้อยละ 49.4 ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.15: รูปแบบการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ตที่ต้องการ 
รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติ

ภาษาอังกฤษ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1) แสดงภาพสถานท่ีท่องเที่ยวประกอบค าบรรยายภาพ 
2) แสดงแผนที่เส้นทางคมนาคมและข้อมลูสิ่งบริการต่างๆ ใน

สถานท่ีท่องเที่ยว 
3) แสดงข้อมูลกิจกรรมการท่องเทีย่วในรูปแบบภาพ/ VDO 
4) แสดงข้อมูลความคดิเห็นของผูท้ี่เคยไปเทีย่วในสถานท่ี 
5) อื่นๆ 

180 
149 

 
115 
100 
13 

44.7 
37.0 

 
28.5 
24.8 
3.2 

155 
118 

 
134 
33 
10 

63.3 
48.2 

 
54.7 
13.5 
4.1 

42 
23 
 
9 
16 
2 

60.0 
32.9 

 
12.9 
22.9 
2.9 

11 
19 
 
8 
14 
3 

33.3 
57.6 

 
24.2 
42.4 
9.1 

102 
76 
 

117 
3 
5 

71.8 
53.5 

 
82.4 
2.1 
3.5 

 
การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ต นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าควรมีการ

แสดงภาพสถานที่ท่องเที่ยวประกอบค าบรรยายภาพในการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ต แต่ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้น รองลงมาร้อยละ 37.0 
อยากให้มีการแสดงแผนที่เส้นทางคมนาคม และข้อมูลสิ่งบริการต่างๆ ในสถานที่ท่องเที่ยว ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติร้อยละ 54.7 ต้องการการแสดงข้อมูล
กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบภาพ/VDO (ตารางที่ 4.15) 
 

กลุ่มตัวอย่างชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอยากให้มีการออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถน าเสนอข้อมูล ภาพประกอบ และ VDO 
(Upload2 Share) คิดเป็นร้อยละ 41.2 และ 52.7 ตามล าดับ แต่ทว่ากลุ่มตัวอย่างชาวไทยแสดงความต้องการในล าดับรองลงมา คือ อยากให้มีการออกแบบเว็บ
ไซด์เพ่ือมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักท่องเที่ยวคนอ่ืนๆ (Comment) คิดเป็นร้อยละ 28.5 ในขณะที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติเห็นว่าควรมีการ
ออกแบบให้สามารถแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล (Status) ร้อยละ 34.7 (ตารางที่ 4.16) 
 
 
 



 
 

 

73 

 
ตารางท่ี 4.16: นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอยากให้เว็บไซด์การท่องเที่ยวผู้สูงอายุสื่อสาร/ โต้ตอบ/ ตอบสนองอย่างไร 

รายการ ชาวไทย ชาวต่างชาติ (รวม) จีน ญี่ปุ่น ต่างชาติ
ภาษาอังกฤษ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1) ออกแบบให้สามารถน าเสนอขอ้มูล ภาพประกอบ และ 
VDO (Upload2 Share)  

2) ออกแบบให้แสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล (Status)  
3) ออกแบบให้แสดงความพึงพอใจ (Like) 
4) ออกแบบให้มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกับนักท่องเที่ยว

คนอ่ืนๆ (Comment) 
 5) ออกแบบให้แบ่งปันข้อมูลสู่โซเซียลเนต็เวิร์ก (Share)  
6) ออกแบบให้สามารถแบ่งปันข้อมูลในรูปแบบ VDO ผ่าน

เครือข่ายโซเซียลมเีดีย 

166 
 

105 
114 
115 

 
83 
56 

41.2 
 

26.1 
28.3 
28.5 

 
20.6 
13.9 

 

129 
 

85 
83 
71 
 

71 
28 

52.7 
 

34.7 
33.9 
29.0 

 
29.0 
11.4 

 

27 
 

11 
10 
19 
 

14 
14 

38.6 
 

15.7 
14.3 
27.1 

 
20.0 
20.0 

23 
 

10 
8 
8 
 
6 
2 

69.7 
 

30.3 
24.2 
24.2 

 
18.2 
6.1 

79 
 

64 
65 
44 
 

46 
12 

55.6 
 

45.1 
45.8 
31.0 

 
32.4 
8.5 
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 4.1.2 รายงานการสังเกตการณ์ทัวร์ผู้สูงอายุ 
 ผลจากการร่วมสังเกตการณ์ทัวร์ผู้สูงอายุชาวไทย ซึ่งเดินทางไปท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ ณ เชียงราย-เชียงแสน-แม่สาย-เชียงตุง ระยะเวลา 4 คืน 5 วัน ระหว่างวันที่ 24-28 
มกราคม 2556 
 
 ข้อมูลทั่วไปของคณะผู้เดินทางผู้สูงอายุ (เพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษาและรายได้
เฉลี่ย) 
 คณะผู้เดินทางประกอบด้วยผู้สูงอายุ เพศชาย จ านวน 4 ท่าน และเพศหญิงจ านวน 13 
ท่าน โดยมีอายุตั้งแต่ 65 – 70 ปี (65 ปี 2 ท่าน, 66 ปี 7 ท่าน, 67 ปี 5 ท่าน, 68 ปี 1 ท่าน, 69 ปี 1 
ท่าน และ 70 ปี 1 ท่าน) โดยส่วนใหญ่เป็นข้าราชการเกษียณอายุราชการ (ข้าราชการบ านาญ) และ
บางท่านประกอบธุรกิจส่วนตัว ทุกท่านมีระดับการศึกษาขั้นต่ าในระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ที่ประมาณ 10,000 – 50,000 บาท และมีก าลังซื้อสินค้า และบริการต่างๆ พอสมควร 
  

 สุขภาพ และโรคประจ าตัวของผู้เดินทางสูงอายุ 
 คณะผู้เดินทางมีผู้ที่จ าเป็นต้องใช้ไม้เท้าช่วยพยุง จ านวน 1 ท่าน และมีจ านวนหลาย
ท่านที่มีปัญหาสุขภาพเก่ียวกับกระดูกและข้อ (อาการเจ็บหัวเข่า ปวดหลังปวดเอว) และประมาณ 4-5 
ท่าน ที่ต้องรับประทานรักษาโรคประจ าตัวยา ทุกหลังมื้ออาหาร  
 

 การเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางของผู้สูงอายุ 
 ผู้สูงอายุแต่ละท่านจะมีการเตรียมความพร้อมของตนเองก่อนการเดินทาง โดยเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ได้แก่ ยารักษาโรคประจ าตัว สายรัดเข่า รัดเอวต่างๆ และไม้เท้า เป็นต้น ส่วน
ความพร้อมด้านเครื่องแต่งกายในการเดินทาง ผู้สูงอายุแต่ละท่านจะเตรียมเสื้อผ้าที่เหมาะสมกับการ
เดินทาง เช่น เสื้อคลุมแขนยาว กางเกงขายาวที่สวมใส่สบาย รองเท้าผ้าใบ และรองเท้าหุ้มส้น หมวก 
ร่มและแว่นตากันแดด และอุปกรณ์กันแดดต่างๆ รวมไปถึงขนมขบเคี้ยว ที่เหมาะสมกับสุขภาพและ
วัย เช่น ผลไม้อบแห้ง บ๊วยเปรี้ยว-เค็ม ผลไม้สด เช่น พุทรา และอ้อย เป็นต้น  
 ส่วนกระเป๋าเดินทาง และการจัดเก็บสัมภาระ ผู้สูงอายุมีการเตรียมตัวในการจัดเสื้อผ้า
ในแต่ละช่วงการเดินทาง มีกระเป๋าขนาดเล็กเพ่ือบรรจุเสื้อผ้าที่ใช้แล้ว และกระเป๋าใบใหญ่ส าหรับใส่
เสื้อผ้าส าหรับการเดินทาง เนื่องจากการเดินทางแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ท่องเที่ยวในเขตจังหวัด
เชียงราย และท่องเที่ยวในเขตรัฐฉาน สหภาพพม่า ดังนั้นกระเป๋าที่ใช้เดินทางส่วนหนึ่งถูกแยกเก็บไว้
ในฝั่งประเทศไทย และน ากระเป๋าอีกใบส าหรับเดินทางต่อไปยังสหภาพพม่า ซึ่งการจัดการเหล่านี้ 
ผู้สูงอายุเป็นผู้เตรียมการเอง โดยที่ผู้จัดการทัวร์มิได้แจ้งล่วงหน้า ผู้สูงอายุบางท่าน จะมีการเตรียม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไว้ล่วงหน้า เช่น จัดท าข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่อยู่ใน
โปรแกรม ด้วยตนเอง การสืบค้นข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับโรงแรมที่พักที่จะต้องไปพัก ทาง 
Internet ฯลฯ 
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 ในจ านวนผู้เดินทาง 17 ท่าน มีจ านวน 2 ท่านที่ไม่มีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัยที่เชื่อมต่อ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตได้ เช่น Smart phone หรือ Android ต่างๆ ส่วนท่านที่เหลือมีอุปกรณ์สื่อสารที่
ทันสมัย และมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือสื่อสารดังกล่าวได้ดี  
 โปรแกรมการเดินทาง (ระยะเวลา สถานที่ และกิจกรรม) 
 โปรแกรมการท่องเที่ยว ใช้เวลาจ านวน 4 คืน 5 วัน โดยแบ่งการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงราย จ านวน 2 คืน และในเขตเมืองเชียงตุง รัฐฉาน ประเทศพม่า จ านวน 2 คืน รายละเอียดการ
เดินทางโดยสรุป มีดังนี้ 
 24 มกราคม 2557 
 -  คณะเดินทางผู้สูงอายุเดินทาง ณ จุดนัดพบ ที่โรงแรม บีทู จังหวัดเชียงราย โดยแต่ละ
ท่านเดินทางมาไม่พร้อมกัน มี 1 ท่าน เดินทางโดยเครื่องบิน จากกรุงเทพฯ – เชียงราย มาถึง
ประมาณ 14.00 น. และเดินทางมาโรงแรมโดยรถแท๊กซี่ส่วนบุคคล จ านวน 3 ท่าน ขับรถมาจาก
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 2 ท่านขับรถมาจากเชียงราย และจ านวน 11 ท่าน เช่าเหมารถตู้จาก
กรงุเทพมหานคร มายังจังหวัดเชียงราย ซึ่งบางท่านเดินทางมาจากจังหวัดนครราชสีมา ลพบุรี สระบุรี 
โดยมาพร้อมกันข้ึนรถตู้ที่กรุงเทพมหานคร 
 - ตอนเย็นคณะผู้เดินทางรับประทานอาหารด้วยตนเอง โดยเลือกร้านอาหารที่อยู่ย่านใจ
กลางเมือง และไม่ไกลจากโรงแรมที่พัก ร้านอาหารที่เลือกเป็นภัตตาคารอาหารไทย-จีน มีที่จอดรถ
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย หลังรับประทานอาหารแต่ละท่านเข้าโรงแรมที่พัก และพักผ่อนตามอัธยาศัย 
 
 25 มกราคม 2557 
 -  รับประทานอาหารเช้า ณ โรงแรมที่พัก พร้อมเก็บสัมภาระเตรียมเดินทางไปท่องเที่ยวที่    
อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  
 -  แวะถ่ายภาพ และชมสวนดอกไม้เมืองหนาว ณ สวนตุงและโคมนครเชียงราย  
 -  เดินทางไปยัง อ าเภอเชียงแสน โดยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ผู้สูงอายุเป็นผู้เลือกเอง 
โดยศึกษาข้อมูลจาก website และจากการที่เคยเดินทางไปในอดีต พร้อมกับปรึกษาการเดินทางกับ
ผู้จัดการทัวร์ว่าควรจะแวะเที่ยวชม หรือรับประทานอาหารที่ร้านใด เพื่อให้ไม่เสียเวลาในการเดินทาง 
 -  ถึง อ.เชียงแสน แวะนมัสการและเที่ยวชม วัดพระธาตุเจดีย์หลวงเมืองเชียงแสน –         
วัดพระธาตุผาเงา และสามเหลี่ยมทองค า 
 -  รับประทานอาหารกลางวัน ณ ร้านอาหารตะวันริมโขง ใกล้บริเวณสามเหลี่ยมทองค า 
 -  เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ หอฝิ่น อุทยานสามเหลี่ยมทองค า 
 -  เดินทางต่อไป อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
 -  เข้าโรงแรมที่พัก (Chour Palace Hotel)  
 -  รับประทานอาหารเย็น ณ ภัตตาคารอาหารจีนยูนนาน หยิงปิง  
 -  เข้าท่ีพัก และพักผ่อนตามอัธยาศัย 
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 26 มกราคม 2557 
 -  รับประทานอาหารเช้า ณ โรงแรมที่พัก  
 -  8.00 น. ออกเดินทางสู่ด่านชายแดน อ าเภอแม่สาย-อ าเภอท่าขี้เหล็ก (พม่า) เพ่ือเดินทาง
ต่อไปยังเมืองเชียงตุง รัฐฉาน  
 -  ผ่านพิธีการศุลกากร และด่านตรวจคนเข้าเมือง (ฝั่งไทย) และผ่านพิธีการตรวจคนเข้า
เมือง (ตม.) และเอกสารการเดินทางนักท่องเที่ยวต่างชาติ (ฝั่งพม่า) และขึ้นรถมินิบัส จ านวน 22 ที่นั่ง 
ซึ่งเป็นรถที่ใช้ตลอดการเดินทางในประเทศพม่า 
 -  12.00 น รับประทานอาหารกลางวัน ณ เมืองพยาก (อาหารไทใหญ่) 
 -  13.30 น. แวะพัก ณ ชุมทางหมู่บ้านปางควาย เพ่ือพักผ่อน เปลี่ยนอริยบท และซื้อขนม
ขบเค้ียวและอาหารพื้นถิ่น 
 -  14.30 น. เข้าท่ีพัก (โรงแรม Golden World) ในตัวเมืองเชียงตุง  
 - 15.30 น. เดินทางเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวตามโปรแกรมการเดินทาง ได้แก่ วัดอินทร์     
วัดพระธาตุจอมค า หมู่บ้านท าเครื่องเขินเชียงตุง เยี่ยมชมไม้หมายเมือง ต้นไม้ศักดิ์สิทธิ์คู่เมืองเชียงตุง    
ณ จอมมน และชมหนองตุง  
 -  18.30 น. รับประทานอาหารเย็น (อาหารไทใหญ่ – จีน) 
 -  19.00 น. เยี่ยมชม และนมัสการวัดจอมสัก หรือวัดเขมารตา พร้อมชมบรรยากาศเมือง
ยามค่ าคืน 
 -  19.30 น. เข้าที่พัก และพักผ่อนตามอัธยาศัย บางท่านเดินเล่นย่านการค้ากลางคืนของ
เมือง เที่ยวชมสินค้า และอาหารพื้นเมือง ถ่ายภาพและผ่อนคลายอิริยาบถ บริเวณใกล้เคียง เนื่องจาก
โรงแรมที่พักอยู่ไม่ไกลจากย่านการค้ากลางคืนของเมือง 
 
 27 มกราคม 2557 
 - รับประทานอาหารเช้า ณ โรงแรมที่พัก (ข้าวต้ม รับประทานกับ ไส้อ่ัวพ้ืนเมือง ผัด
ผักกาด ไขเ่ค็ม) 
 -  ออกเดินทางไปยังตลาดใหญ่ใจกลางเมือง (กาดหลวงเชียงตุง) เพ่ือเดินชมตลาด พร้อมซื้อ
สินค้าของฝาก ของที่ระลึก และสินค้าพ้ืนเมืองของเมืองเชียงตุง 
 -  ออกเดินทางไปยังวัดรอบนอกเมือง เพ่ือท าบุญ และถวายสังฆทานให้กับวัดที่อยู่ห่างไกล 
ได้แก่ วัดศีลมั่น วัดจอมดอย วัดบ้านเฟยรุง และเยี่ยมชมหมู่บ้านชนบทพ้ืนถิ่น 
 - รับประทานอาหารกลางวัน (อาหารพื้นเมืองชาวไทขึน เมืองเชียงตุง) 
 -  ท าบุญที่วัดยางกวง เป็นต้น และเยี่ยมเยือนหมู่บ้านหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา  
 -  พักผ่อนตามอัธยาศัย ณ โรงแรมที่พัก (ประมาณ 1 ชั่วโมง) 
 -  ออกเดินทางไปยังวัดป่างแดง และเยี่ยมบ้านท าสังกะสีฉลุลาย และฉัตร นมัสการกู่เจ้าฟ้า
เชียงตุง 
 -  ชมบรรยากาศหนองตุง ยามแดดร่มลมตก และบันทึกภาพทิวทัศน์โดยรอบ 
 -  รับประทานอาหารเย็น (อาหารจีนยูนนาน) 
 -  เข้าท่ีพัก และพักผ่อนตามอัธยาศัย 
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 28 มกราคม 2557 
 - ตื่นแต่เช้า เดินทางไปตลาดเช้าประจ าหมู่บ้านที่อยู่รอบนอกเมือง (บ้านกลางนาปู่หลอย) 
เยี่ยมชมบรรยากาศตลาดยามเช้า และเลือกซื้อผัก และผลไม้สด อาหารพื้นถิ่น พร้อมสัมผัสวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวบ้านท้องถิ่น 
 -  กลับมารับประทานอาหารเช้า ณ โรงแรมที่พัก (ข้าวซอยไทใหญ่) 
 -  เก็บสัมภาระพร้อมออกเดินทางกลับ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
 -  แวะซื้อสินค้าพ้ืนเมืองก่อนกลับ ณ กาดหลวงเมืองเชียงตุง และเดินทางกลับ 
 -  รับประทานอาหารกลางวัน ณ เมืองพยาก (อาหารไทใหญ่-ไทย) 
 -  เดินทางถึงเมืองท่าขี้เหล็ก – ด่านชายแดน อ าเภอแม่สาย – ท่าขี้เหล็ก ผ่านพิธีการ
ศุลกากร และตรวจคนเข้าเมือง 
 -  เดินทางกลับไป จังหวัดเชียงราย โดยรถตู้ (เช่าเหมาจากกรุงเทพฯ) และรถยนต์ส่วนตัวที่
คณะเดินทางผู้สูงอายุขับมาเอง 
 -  เข้าท่ีพัก โรงแรม บีทู เชียงราย (Checked-in + รับ Key Cards) 
 - รับประทานอาหารเย็น (ตามอัธยาศัย โดยคณะผู้สูงอายุด าเนินการจัดการเอง) 
 -  เข้าท่ีพัก และพักผ่อนตามอัธยาศัย 

 

รูปที ่4.1: ภาพตัวอย่างสถานที่ท่องเที่ยวตามโปรแกรม 
 
 
 

 
1. วัดพระธาตุจอมค า 
2. วัดพระมหามัยมุนี 
    (พระเจ้าหลวงระแข่ง) 
3. วัดราชฐานหลวงหัวขวง 
4. หมู่บ้านพื้นถิ่นสองขา้ง 
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 ผลการสังเกตการณ์ทัวร์ผู้สูงอายุ มีดังนี้ 
 1) การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่สังเกตการณ์นี้ มีลักษณะของความเฉพาะเจาะจงใน
กลุ่มของคณะเดินทางผู้สูงอายุ โดยความสนใจในการเดินทางอยู่ที่สถานที่ๆ ผู้สูงอายุต้องการเดินทาง
ไปโดยคร่าวๆ เช่น มีเป้าหมายต้องการไปเท่ียว 4 เชียง ได้แก่ เมืองเชียงราย เชียงแสน เชียงของ และ
เชียงตุงในสหภาพพม่า แต่ในรายละเอียดการเดินทางไม่มีก าหนดการที่แน่ชัด กลุ่มคณะเดินทางนี้ 
เป็นกลุ่มเฉพาะที่เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มเพ่ือนร่วมชั้นเรียนในอดีตที่ต้องการท่องเที่ยวกับ
เพ่ือนๆ วัยเกษียณด้วยกัน ดังนั้นสมาชิกผู้ร่วมเดินทางทั้งหมดจึงไม่มีบุคคลนอกกลุ่มที่ไม่รู้จักคุ้นเคย
เข้าร่วมในการเดินทางครั้งนี้ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เป็นการส่งต่อข้อมูลระหว่างเพ่ือนฝูงที่
ติดต่อกันอยู่แล้วทั้งทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line หรือ e-mail และการโทรศัพท์ติดต่อกัน 
ดังนั้นผู้เข้าร่วมการเดินทางจึงเป็นผู้ที่อยู่ในเครือข่ายของการติดต่อสื่อสารภายในกลุ่ม ซึ่งไม่เกี่ยวข้อง
กับการประชาสัมพันธ์ของบริษัททัวร์โดยตรง  
 อย่างไรก็ตาม โปรแกรมการท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยว สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จาก
สื่อออนไลน์ เช่นข้อมูล Website เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ข้อมูลที่ได้จากการที่เคยเดินทางไป
เที่ยวสถานที่นั้นๆ ในอดีต และการบอกต่อๆ กันมา เป็นต้น โดยในกลุ่มคณะเดินทางผู้สูงอายุ จะมี
สมาชิกท่านใดท่านหนึ่งเป็นผู้ประสานงานติดต่อกับบริษัททัวร์ หรือผู้ที่สามารถจัดการเดินทางให้ทาง
กลุ่มได้ ทั้งนี้ทางกลุ่มผู้สูงอายุ ค่อนข้างที่จะไว้วางใจกับบริษัท หรือบุคคลที่ทางสมาชิกภายในกลุ่ม
คุ้นเคย หรือเคยใช้บริการ หรือได้รับการแนะน ามาจากบุคคลใกล้ชิดที่ตนวางใจได้ ส าหรับกรณีที่ท า
การสังเกตการณ์นี้ เป็นลักษณะที่สมาชิกท่านหนึ่งในกลุ่มคณะเดินทางได้รับการแนะน าจากเพ่ือน
ใกล้ชิดให้ติดต่อประสานงานกับผู้ที่สามารถจัดการประสานงานการเดินทางทัวร์นี้ ได้  การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวนี้จึงแตกต่างจากการประชาสัมพันธ์ของบริษัททัวร์ที่เป็นสาธารณะ และ
เปิดรับบุคคลหลากหลายเข้าร่วมกลุ่มเดินทาง 
 ส าหรับทัวร์ผู้สูงอายุในกรณีศึกษานี้ ผู้จัดการเดินทาง มีการติดต่อประสานงานกับคณะผู้
เดินทางผู้สูงอายุผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ การพูดคุยโต้ตอบทาง Facebook การโทรศัพท์ติดต่อกัน การ
ส่งข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โปรแกรมการเดินทาง และเอกสารประกอบการเดินทางเกือบทั้งหมดจะท า
ผ่านสื่อออนไลน์ และโทรศัพท์ จากการสัมภาษณ์สมาชิกผู้เดินทาง พบว่า ผู้เดินทางสูงอายุเกือบทุก
ท่านกล่าวว่า เป็นช่องทางที่ง่าย สะดวกรวดเร็ว และเหมาะส าหรับผู้สูงอายุที่อยู่ต่างจังหวัด หรือใน
พ้ืนที่ๆ ห่างไกลจากการขนส่งมวลชน เช่นไปรษณีย์ เป็นต้น  
 
 2) การขายทัวร์ส าหรับผู้สูงอายุ 
 ลักษณะการขายทัวร์เป็นแบบ Package Tour ที่ครบถ้วนทั้งการเดินทาง โรงแรมที่พัก 
ร้านอาหาร และค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง เช่น ค่าธรรมเนียมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
ค่าธรรมเนียมการเข้าชมสถานที่ต่างๆ โดยทัวร์จะขายผ่านทางสื่อออนไลน์ หรือผ่านสมาชิกผู้สูงอายุ
ท่านใดท่านหนึ่งที่ประสานงานผู้จัดการทัวร์โดยตรง ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ตัวแทนผู้สูงอายุจะท าการช าระเงินมัดจ าล่วงหน้าผ่านการโอนใน I banking หรือธนาคารออนไลน์ 
เพ่ือต้องการความสะดวกสบายในการจัดการ เนื่องจากการเดินทางของผู้สูงอายุที่ไปกันเอง โดยไม่
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พ่ึงพาลูกหลาน จึงต้องอาศัยเทคโนโลยี และการจัดการที่ง่าย สะดวก ชัดเจน และที่ส าคัญคือ เชื่อถือ
ได้ ทั้งระบบที่ช่วยจัดการ และผู้ประสานงานจัดทัวร์ นอกจากนี้คณะเดินทางผู้สูงอายุในทัวร์นี้ ต่างอยู่
คนละจังหวัดที่ห่างไกลกัน จึงต้องมีการรวบรวมเอกสารต่างๆ ที่จะต้องใช้ในการเดินทางผ่านตัวแทน
ผู้สูงอายุ ที่ส่งต่อข้อมูลให้กับผู้ประสานงานทัวร์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น e-mail และ Facebook ที่เป็น 
Application ในโทรศัพท์มือถือ รวมถึงการส่งเอกสารทางไปรษณีย์อีกด้วย 
 อย่างไรก็ตาม คณะเดินทางผู้สูงอายุที่เหลือที่ไม่ใช่ผู้ที่ประสานงานกับผู้จัดการทัวร์ จะไม่
ค่อยได้ให้ความสนใจกับโปรแกรมการเดินทางในรายละเอียดมากนัก และมักลืมโปรแกรมว่าจะต้อง
เดินทางไปที่ไหน และอย่างไร 
 
 3) การบริการระหว่างเดินทาง 
 ในระหว่างการเดินทาง จะต้องมีการบริการ และเอาใจใส่อยู่ตลอดเวลาในทุกๆ ด้าน ได้แก่  
 ด้านพาหนะ: พาหนะ หรือรถยนต์ที่ใช้จะต้องสะดวก โดยเฉพาะเบาะนั่ง และที่วางขา ที่
สามารถปรับเอนได้ เพราะผู้สูงอายุมักมีอาการปวดหลัง ปวดเอว (หากสามารถเตรียมหมอนหนุนหลัง 
หรือหมอนสวมที่คอเวลานั่งรถ ก็จะดีมาก) มีความโล่งโปร่งสบาย มีผ้าม่านส าหรับบังแดด และที่
ส าคัญคือ พนักงานขับรถ จะต้องขับด้วยความระมัดระวัง และไม่โยกเหวี่ยงไปมาที่จะท าให้เกิดอาการ
เมารถได้ ในกรณีที่มีการท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะเดียวกัน ผู้สูงอายุมักต้องการให้คณะเดินทางทั้งหมดนั่ง
รถคันเดียวกัน เพ่ือความสนุกครื้นเครง และท ากิจกรรมทุกอย่างพร้อมกัน  
 ด้านการบริการอาหาร และเครื่องดื่มระหว่างการเดินทาง: มีการบริการน้ า และ
เครื่องดื่มบนรถอยู่เสมอ เนื่องจากผู้สูงอายุจะดื่มน้ าตลอด แต่บางท่านมักจะดื่มน้ าน้อย เพราะไม่
ต้องการเข้าห้องน้ าระหว่างการเดินทาง มีกาแฟคอยบริการในช่วงบ่าย และขนมขบเคี้ยวให้
รับประทานรองท้องระหว่างมื้ออาหาร แต่ว่าส่วนใหญ่ผู้สูงอายุจะคอยควบคุมอาหาร และของหวาน 
จะไม่รับประทานพร่ าเพรื่อ ทานจุกจิก แต่จะเน้นรับประทานมื้อหลัก  
 ด้านห้องน้ า และการผ่อนคลายอิริยาบถระหว่างเดินทาง : ผู้สูงอายุมักจะเข้าห้องน้ าอยู่
ตลอดการเดินทาง และทุกจุดแวะพักจะต้องเข้าห้องน้ า แต่พบว่าผู้สูงอายุจะเลือกเข้าใช้บริการห้องน้ า
สาธารณะที่มีชักโครกที่สะอาด หรือหากไม่มีชักโครก ก็จะต้องเข้าห้องน้ าที่สะอาด พบว่าห้องน้ า
หลายๆ แห่งตามสถานที่ท่องเที่ยวจะมีบริการห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ห้องน้ าที่วัดพระธาตุเจดีย์
หลวงเมืองเชียงแสน , ห้องน้ าท่ีหอฝิ่น อุทยานสามเหลี่ยมทองค า เป็นต้น แต่ในคณะที่เดินทางนี้ ยังไม่
พบว่ามีผู้สูงอายุท่านใดใช้บริการห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่จะสามารถใช้ห้องน้ าปกติได้ทุกท่าน  
 เนื่องจากการเดินทางส่วนใหญ่ เป็นการนั่งรถ ดังนั้นผู้สูงอายุจึงมักจะให้จอดทุกจุดแวะพัก
เพ่ือลงรถมาผ่อนคลายอิริยาบถ เดินยืดเส้นสาย และเปลี่ยนบรรยากาศ หากจุดแวะพักนั้นๆ มีบริการ
ห้องน้ า หรือร้านค้าขายสินค้า ของที่ระลึก ฯลฯ ก็มักจะเปลี่ยนบรรยากาศโดยการเลือกชม เลือกซื้อ
สินค้าต่างๆ สินค้าที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อ เช่น ของที่ระลึกที่มีน้ าหนักเบา ผ้าและผลิตภัณฑ์
จากผ้า ผลไม้แห้ง-ดอง ผักท้องถิ่น เป็นต้น มีจับจ่ายซื้อสินค้าในแต่ละจุดไม่มากนัก และมักซื้อสินค้า
แบบอย่างเดียวกัน เพื่อให้สามารถต่อรองราคาสินค้าให้ถูกลง นอกจากนี้ คณะเดินทางผู้สูงอายุนี้ นิยม
ถ่ายภาพร่วมกัน โดยใช้อุปกรณ์สื่อสารที่มีกล้อง เช่น iPhone, iPad และกล้องถ่ายรูป มาบันทึกภาพ
ร่วมกันในสถานที่ๆ สวยงาม หรือป้ายสถานที่ส าคัญๆ ตลอดการเดินทาง 
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 4) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
 ด้านการเลือกที่นั่ง 
 จากการสังเกตการเลือกที่นั่งภายในรถบัสที่ใช้ในการเดินทางของผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุที่
มีอายุน้อยกว่า มีความคล่องตัวมากกว่าจะเลือกที่นั่งในต าแหน่งตอนท้ายของรถ ส่วนผู้สูงอายุที่มีอายุ
มากกว่าจะเลือกที่นั่งตอนหน้า – ตอนกลาง เนื่องจากรถมินิบัสที่ใช้ มีที่นั่งคู่ และที่นั่งเดี่ยว พบว่า
ผู้สูงอายุเพศชาย และผู้สูงอายุที่อ้วน มักจะเลือกนั่งที่นั่งเดี่ยว ผู้สูงอายุที่สนิทกันก็จะเลือกนั่งที่นั่งใกล้
กัน และจะนั่งประจ าต าแหน่งที่นั่งที่ตนเลือกไว้ในตอนแรกโดยไม่มีการเปลี่ยนที่นั่ง ยกเว้นในกรณีการ
เดินทางระยะสั้น และจ านวนคนไม่ครบ ก็จะเลือกนั่งตามอัธยาศัย นอกจากนี้มีผู้สูงอายุที่ชอบการ
ถ่ายภาพก็จะเลือกที่นั่งที่ใกล้หน้าต่าง หรือด้านข้างคนขับ ส่วนผู้สูงอายุที่ต้องการความรู้จากการ
บรรยายของวิทยากรก็จะนั่งใกล้กับวิทยากร และมัคคุเทศก์ จะเห็นว่าการเลือกที่นั่งของผู้สูงอายุใน
คณะเดินทางนี้ จะมีการล าดับวัยวุฒิ และเป็นไปตามความพึงพอใจ และความสนใจส่วนตัว และมักจะ
ไม่มีการเปลี่ยนที่นั่ง 
 
 ด้านอาหารและเครื่องดื่ม (ร้านอาหาร บรรยากาศ รายการอาหาร ฯลฯ) 
 จากการสังเกตพฤติกรรมในการเลือกอาหารรับประทานของผู้สูงอายุ พบว่า มีการเน้น
อาหารจ าพวกผัก และเนื้อสัตว์ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน จะพบว่าในการเลือกเมนูอาหารจะมีผู้เลือก
หลัก ผู้เลือกรอง และผู้ที่ไม่เลือกอะไร ทานอะไรก็ได้ จึงท าให้พบว่าในมื้ออาหารบางมื้อมีเนื้อสัตว์
มากกว่าผัก ยกตัวอย่างเช่น อาหารมื้อเย็น ในภัตตาคารอาหารจีนยูนนานในวันที่ 25 มกราคม 
รายการอาหารได้แก่ ขาหมูยูนนาน กับหมั่นโถวทอด เป็ดปักปิ่งทอดกรอบ เนื้อเย็น กระเพาะปลาผัด
แห้ง และยอดถั่วลันเตาผัดน้ ามันหอย รับประทานพร้อมชาเขียวร้อน จะเห็นว่าสัดส่วนอาหารที่เป็น
เนื้อสัตว์ มีมากกว่าอาหารจ าพวกผัก และแกง 
 ส่วนในมื้ออาหารอ่ืนๆ ที่จัดรายการโดยผู้จัดการทัวร์ พบว่า ผู้สูงอายุ รับประทานอาหาร
ได้เกือบทุกรายการ เช่น ผัดผัก ต้มจืดผักต่างๆ เนื้อปลานึ่ง เนื้อปลาทอด อาหารประเภทย าหมูทอด 
ไก่ทอด และไข่เจียว จากการสอบถามพบว่า อาหารที่ผู้สูงอายุนิยมรับประทานมักเป็นอาหารจ าพวก
ผัก และปลาที่ย่อยง่าย และมีส่วนที่เป็นเนื้อหมู และไก่บ้างเล็กน้อย จะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ มักจะเป็นคนที่มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงพอสมควร สามารถรับประทาน
อาหารได้หลากหลาย และอาหารมื้อใดที่เป็นมื้อเพ่ือสุขภาพจะมีความชื่นชอบเป็นพิเศษ เช่น อาหาร
มื้อกลางวัน ของวันที่ 27 มกราคม ซึ่งเป็นอาหารพ้ืนเมือง พบว่าในอาหารพ้ืนเมือง ส่วนใหญ่จะเน้น
จ าพวกผัก แกง และน้ าพริกพ้ืนเมือง ซึ่งเป็นอาหารที่ย่อยง่าย และดีต่อสุขภาพ ผู้สูงอายุจึงชื่นชอบ 
และชื่นชมอาหารในมื้อนี้เป็นอย่างมาก  
 จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ จ านวน 5 ท่าน ในคณะเดินทาง พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญ
กับอาหารมื้อกลางวันมากกว่ามื้ออ่ืนๆ มื้อเช้าจะรับประทานอาหารที่ย่อยง่าย ส่วนมื้อกลางวันจะ
รับประทานอาหารอย่างเต็มที่ ส่วนมื้อเย็นจะรับประทานอาหารประเภทเบาๆ ย่อยง่าย เน้นเป็นพวก
ผัก และเนื้อปลาเป็นหลัก นอกจากนี้สิ่งส าคัญที่เกี่ยวข้องกับอาหาร และโภชนาการของผู้สูงอายุใน
การเดินทาง พบว่า มัคคุเทศก์ และหัวหน้าทัวร์ได้ให้ความเอาใจใส่ต่อความสะอาด และสุขอนามัย
ของร้านอาหารอย่างมาก โดยเฉพาะผงชูรสที่ทางร้านอาหารนิยมเติมลงในอาหาร จะได้รับการ
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เข้มงวดในการ “ห้าม” ใส่ผงชูรสลงในอาหารที่ปรุงอย่างเด็ดขาด ยกเว้นในอาหารที่ทางร้านได้เตรียม
ล่วงหน้าก่อนแล้ว แต่ในอาหารที่ปรุงสดใหม่จะห้ามใส่ผงชูรสโดยเด็ดขาด เนื่องจากผู้สูงอายุท่านหนึ่งมี
อาการแพ้ผงชูรสอย่างรุนแรง  
 ดังนั้นอาหารที่รับประทานระหว่างการเดินทาง มีความส าคัญอย่างมากต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ หากอาหารที่รับประทานเป็นพิษ หรือท าให้ไม่สบายระหว่างการเดินทาง ก็จะ
ท าให้การเดินทางนั้นๆ ประสบปัญหา และเสี่ยงต่อสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างมาก 
 
 ด้านที่พัก 
 โรงแรมที่พักเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เนื่ องจากความ
สะดวก สะอาดและความปลอดภัยของโรงแรมที่พักมีส่วนส าคัญต่อความไว้วางใจของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ คณะเดินทางผู้สูงอายุกลุ่มนี้ค่อนข้างมีความทันสมัย และมีทักษะในการใช้เครื่องมือสื่อสาร 
และinternet พอสมควร ท าให้มีการตรวจสอบคุณภาพ และระดับความพึงพอใจ (Rate) ของผู้ที่เคย
ใช้บริการผ่าน website ต่างๆ ก่อนที่คณะเดินทางจะเข้าพักจริง โดยข้อมูลส่วนใหญ่ที่ผู้สูงอายุ
ตรวจสอบได้แก่ ภาพหน้าตา-การจัดตกแต่งห้องพัก ภาพของโรงแรม ภาพห้องอาหาร สิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในห้องพัก ภาพภายในห้องน้ า และอุปกรณ์ต่างๆ ที่โรงแรมจัดให้ นอกจากนี้ยังมีการ
ตรวจสอบว่าว่าเป็นโรงแรมที่เปิดมานานแล้ว หรือเปิดใหม่ มีระดับความพึงพอใจของผู้ที่เคยใช้บริการ
เท่าไหร่ หากสิ่งเหล่านี้อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ ผู้สูงอายุก็จะให้ความไว้วางใจในการใช้บริการ และ
ไว้วางใจในการให้บริการของผู้จัดการทัวร์ หรือบริษัททัวร์นั้นๆ  
 จากการสังเกตการณ์บริการของโรงแรมที่จ าเป็น คือ ต้องมีลิฟท์บริการ เพราะการขึ้นลง
บันไดของผู้สูงอายุเป็นอุปสรรค บั่นทอนสุขภาพ และอาจเกิดอันตรายต่อผู้สูงอายุได้ พนักงานช่วยยก
กระเป๋า (Bell Boy) จะต้องช่วยขนกระเป๋าและสัมภาระของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ภายในห้องพักควรมี
บริการรองเท้าใส่ภายในห้อง (Slipper) และรองเท้าส าหรับใส่ในห้องน้ าแบบที่มีพ้ืนกันลื่น เพราะ
ผู้สูงอายุอาจจะลื่นล้มในห้องน้ าได้ รวมถึงการเดินไปมาภายในห้องพักที่ปูด้วยพ้ืนกระเบื้องมักจะท าให้
เท้าเย็น เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้องน้ าของโรงแรมที่พัก ยังไม่มีอุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกใดๆ ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ราวจับ หรือไม้เท้าช่วยพยุง  ส าหรับ
การจองห้องพัก ผู้สูงอายุชอบให้อยู่ห้องพักใกล้ๆ กัน ที่สามารถเดินไปมาหาสู่กันได้ง่าย หรืออาจเปิด
ทะลุถึงกันได้ ในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือ หรือสังสรรค์ระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน 
  
 ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยว 
 การแจ้งโปรแกรมการเดินทาง และชี้แจงรายละเอียดเป็นระยะๆ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุมักจะลืม และต้องการความชัดเจนในการเที่ยวชม
สถานที่ต่างๆ เช่น การก าหนดเวลาในการชมสถานที่แต่ละจุด การแจ้งก าหนดการเดินทางในแต่ละวัน 
และช่วงครึ่งวัน (แม้ว่าจะมีการแจกโปรแกรมการเดินทางให้แต่ละท่านแล้วก็ตาม) การบรรยายที่
สนุกสนานและแทรกเนื้อหาสาระพอสมควร รวมถึงการให้ข้อมูลต่างๆ ที่ควรรู้ ข้อระมัดระวังในการ
เดนิทางต่างๆ เป็นต้น ผู้สูงอายุจะให้ความสนใจเป็นอย่างดีในเรื่องที่ส าคัญ  
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 ในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว ต้องค านึงถึงสุขภาพของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ ไม่ใช้เวลา
เร่งรีบในการชมจนเกินไป มีช่วงเวลาให้พักผ่อนตามอัธยาศัย เช่น ในช่วงบ่ายที่แดดร้อนจัด ผู้สูงอายุ
ควรได้รับการพักผ่อนตามอัธยาศัย ณ โรงแรมที่พัก หรือร้านเครื่องดื่มที่มีที่นั่งสบายๆ และอากาศ
อุณหภูมิพอเหมาะไม่เย็น หรือร้อนจนเกินไป รวมถึงการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับ
ความต้องการและพฤติกรรมของผู้สูงอายุ เพราะผู้สูงอายุบางท่านนิยมเที่ยววัด และศาสนสถาน บาง
ท่านนิยมจับจ่ายซื้อของ เป็นต้น ท าให้การจัดโปรแกรมต้องมีช่วงพัก และเปลี่ยนบรรยากาศของการ
ท่องเที่ยวอยู่เสมอ 
 จากการสังเกตพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในคณะเดินทางนี้พบว่า ผู้สูงอายุเกือบ
ทั้งหมดชื่นชอบการท่องเที่ยวที่สัมผัสธรรมชาติ การถ่ายภาพดอกไม้และพืชพรรณที่สวยงามท่ามกลาง
อากาศที่หนาวเย็น รองลงมาคือ การเที่ยวตลาด จับจ่ายซื้อของฝากของที่ระลึก และของใช้ส่วนตัว 
การไปเที่ยวศาสนสถาน และท าบุญในวัดต่างๆ และการเยี่ยมชมหมู่บ้านชนบท เพ่ือสัมผัส เรียนรู้วิถี
ชีวิต และวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งแต่ละท่านก็มีความสนใจ และความพึงพอใจส่วนตัวแตกต่างกันไป จึง
ต้องจัดรายการให้มีความสมดุลพอเหมาะ พบว่าบางช่วงของโปรแกรม จะมีผู้สูงอายุบางส่วนไม่ลงจาก
รถเพ่ือร่วมกิจกรรม เนื่องจากการลุกนั่งไม่สะดวก และเหน็ดเหนื่อยจากการขึ้น-ลง รถบัสที่มีที่ก้าวขึ้น
ระดับสูง 
 ในส่วนของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง พบว่ามีเพียงบางแห่งเท่านี้ที่มีบริการรองรับ
ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น หอฝิ่น อุทยานสามเหลี่ยมทองค า ที่มีบริการห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ และรถเข็น 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุนั่งระหว่างการเข้าชม แต่มีจ านวนไม่มากนัก เพียงแค่ 5 คัน เท่านั้น และมีบริการลด
ราคาค่าเข้าชมจากราคา 200 บาทส าหรับบุคคลทั่วไป เหลือเพียง 50 บาทส าหรับผู้สูงอายุ ส่วน
สถานที่อ่ืนๆ ยังไม่มีบริการที่รองรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะมากนัก ซึ่งในกรณีศึกษานี้ พบว่า ยังไม่มี
ผู้สูงอายุท่านใดที่ต้องใช้บริการของผู้สูงอายุโดยตรง 
 
 5) ปัญหา อุปสรรค 
 จากการสังเกตการณ์ การท่องเที่ยวผู้สูงอายุในครั้งนี้ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคส าคัญ คือ 
การบริการด้านอาหาร เนื่องจากร้านอาหารที่สามารถปรับรายการอาหารให้เหมาะสมกับสุขภาพของ
ผู้สูงอายุยังมีไม่มากนัก ร้านอาหารส่วนใหญ่ยังคงใช้ผงชูรสในการประกอบอาหาร และไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ถึงความสะอาดและสุขอนามัยในห้องประกอบอาหารของร้านแต่ละแห่ง  
 การเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่างจังหวัด หรือต่างประเทศที่ไม่สามารถ
รองรับและให้บริการผู้สูงอายุได้อย่างครบถ้วน ท าให้ผู้สูงอายุบางท่านกังวล และต้องระมัดระวัง
ตนเองอย่างมากในการท่องเที่ยว เช่น สถานที่ท่อง เที่ยวไม่มีความสะดวกในด้านการบริการ
รักษาพยาบาล ความกังวลในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้นการเดินทางท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุ นอกจากจะต้องระมัดระวังและให้ความเอาใจใส่การกินอยู่หลับนอนของผู้สูงอายุแล้ว ยังต้อง
ให้ความส าคัญต่อสุขภาพของผู้สูงอายุอย่างมากหากต้องไปเที่ยวในสถานที่ๆ ไม่สามารถรองรับได้ การ
ให้ข้อมูลในการเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง ข้อควรระวังต่างๆ เป็นสิ่งส าคัญมากของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพราะว่าหากสถานที่นั้นๆ ไม่มีบริการรองรับที่ดีพอ ผู้สูงอายุจะได้เตรียมตัว
เพ่ือที่จะดูแลตนเองไปในระดับหนึ่ง 
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 4.1.3 การทดลองจัดทัวร์ส าหรับผู้สูงอายุ 
 เพ่ือให้ทราบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในขณะเดินทางไปท่องเที่ยวกับคณะ จึงได้
ทดลองจัดทัวร์ เพ่ือให้รู้ถึงการเตรียมการ ข้อควรปฏิบัติ ข้อจ ากัด ทั้งการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ ในเรื่อง
การเดินทาง อาหาร ที่พัก การจัดรายการท่องเที่ยว ฯลฯ ซึ่งก่อนออกเดินทางจริง ได้มีการวางแผน
ออกแบบ เพ่ือหาข้อมูลที่ต้องการทราบ และรายละเอียดในการจัดการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1) โปรแกรมในการท่องเที่ยว 
1.1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว  

- สิ่งท่ีน่าสนใจ และจุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
- เที่ยวอะไร ดูอะไร หรือมีกิจกรรมอะไรให้ท าในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ  
- ใช้เวลาเท่าไหร่ในการเที่ยวชมสถานที่นั้นๆ 
- ระยะเวลาในการเดินทางถึงสถานท่ีท่องเที่ยวนั้นๆ  
- ป้าย หรือสื่อต่างๆ ที่ใช้ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ สามารถรองรับผู้สูงอายุได้

หรือไม่ เช่น ขนาดตัวอักษรของป้าย เครื่องหมายต่างๆ และจุดสังเกต เป็นต้น 
- ความลื่นไหลของการน าชม ความไม่วกวนของเส้นทาง  

(เส้นทางการเข้าชม หรือล าดับการเข้าชมเป็นอย่างไร ง่ายต่อการสื่อสารแก่
ผู้สูงอายุหรือไม่ ส าคัญต่อการเดินทางของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในการท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง หรือท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะซึ่งอาจเกิดการพลัดหลงได้) 

- สถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดบ้าง ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้ หรือ
เหมาะกับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ เช่น 
 สิ่งอ านวยความสะดวก โรงพยาบาล สถานีอนามัย หน่วยปฐมพยาบาล 

สถานีต ารวจ การเข้าถึงโทรคมนาคม สื่อสารและอินเตอร์เนตไร้สาย ฯลฯ  
 ร้านอาหาร หรือภัตตาคารที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอาหารเพื่อสุขภาพ 
 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่เดินทางเข้าถึงสะดวกและปลอดภัย 

 
1.2) ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

- ห้องน้ า (เป็นอย่างไร/ มีห้องน้ าผู้สูงอายุหรือผู้พิการหรือไม่/ มีกระดาษทิชชู่ 
สายฉีดช าระหรือไม่ / จ านวนเพียงพอหรือไม่ และอยู่ต าแหน่งใดบ้างของ
สถานที่ท่องเที่ยว) 

- ทางลาด (พ้ืนผิวทางลาด องศาความชัน ราวจับกันตกหรือกันลื่น)  
- ระยะทางเดินเท้า (ห่างจากจุดจอดรถเท่าไหร่,ห่างจากจุดเที่ยวชมเท่าไหร่) 
- พื้นผิวทางเดินเท้าเป็นอย่างไร (ปูนซีเมนต์ หิน กรวด ทราย อิฐ หินอ่อน ฯลฯ 

ต้องทราบด้วยเพราะวัสดุปูพื้นทางเดินส าคัญมากต่อการเดินเท้าของผู้สูงอายุ) 
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- เที่ยวในร่มหรือกลางแจ้ง (มีทางเดินในร่มที่กันแดด กันฝนหรือไม่ และทางเดิน
นั้นสามารถน าชมโดยรอบสถานที่เข้าชมได้อย่างครอบคลุมหรือไม่ ระหว่าง
ทางเดินนั้นมีสถานที่นั่งพัก หรือจุดพักหรือไม่ ฯลฯ) 

- มีสถานที่นั่งพักผ่อน (นั่งรอในร่ม หรือกลางแจ้ง และมีจุดบริการห้องน้ าอยู่
ใกล้เคียงหรือไม่) 

- จุดจอดรถ (อยู่บริเวณใดของสถานที่ท่องเที่ยว และระยะทางในการเข้าถึงจุด
จอดรถกับแหล่งท่องเที่ยว (มีผลต่อการเดินไปขึ้นรถของผู้สูงอายุ) 

- จุดนัดพบ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุมีหรือไม่ 
(เห็นชัดเจน มีที่นั่งรอ อยู่ในร่ม และเดินไม่ไกลจากจุดเที่ยวชมสถานที่ และหา
ง่าย เพื่อป้องกันการพลัดหลงของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ) 

 
1.3) ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ด้านสื่อ สารสนเทศมีหรือไม่ 

เช่น สามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้มากน้อยเพียงใด และ
แหล่งข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสถานที่นั้นมีหรือไม่ และสามารถสืบค้นได้จากแหล่งใดบ้าง) 

 
1.4) การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (ข้อมูลที่ต้องการทราบในการจัดโปรแกรมด้าน

เส้นทาง) 
- การล าดับเส้นทางการเดินทาง 
- ระยะห่าง และระยะเวลาการท่องเที่ยว ต่อวัน และตลอดโปรแกรม 
- จุดหยุดพักผ่อนคลายอิริยาบถ และเข้าห้องน้ า  
- จุดชมวิว  
- จุดพักรถ และสถานบริการน้ ามัน (ที่มีห้องน้ าบริการ) 
- ร้านอาหาร หรือภัตตาคารที่เหมาะสม และอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุได้  

(ที่อยู่บนเส้นทางการเดินทาง ในกรณีที่ต้องเดินทางจากสถานที่ชมหนึ่ง ไปยังอีก
แห่งหนึ่งที่มีระยะทางค่อนข้างไกล ซึ่งต้องแวะรับประทานอาหารระหว่างทาง)  

 
1.5) ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร และสถานที่พัก  
 ร้านอาหาร 

- ร้านอาหารเป็นอาหารรสชาติกลาง 
- อาหารย่อยง่าย ครอบ 5 หมู่ 
- มีเก้าอ้ีนั่งที่สะดวกสบาย 
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- มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุให้บริการ 
- มีแสงสว่างที่เหมาะสมส าหรับสายตาของผู้สูงอายุ 

สถานที่พัก 
- ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นที่พักที่ไม่ต้องเดินขึ้นบันไดสูง มีลิฟท์ มี

ทางลาดส าหรับรถเข็น 
- มีที่นั่งพักสะดวกสบาย 
- มีเตียงคู่  
- มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ หรือในห้องน้ ามีราวให้จับ 
- เป็นห้องน้ าแบบนั่งซักโครก เพ่ือความสะดวกของผู้สูงอายะ 
  

1.6) ข้อมูลเกี่ยวกับพาหนะที่ใช้เดินทาง และน าเที่ยวภายในโปรแกรม 
  พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
 - เป็นรถที่มีเบาะนั่งไม่แข็ง มีพนักพิง 
 -  เบาสามารถปรับเอนได้ 
 -  เป็นรถปรับอากาศ และโล่ง 
 -  เป็นรถที่ไม่สูงเกินไป มีบันไดหรือมีท่ีเหยียบในการข้ึนลงที่สะดวก 
 -  มีพ้ืนที่กว้างพอส าหรับวางเท้า 
 รถน าเที่ยวในโปรแกรม 
  - เป็นรถที่มีเบาะไม่แข็งนั่งสบาย มีพนักพิง 
  -  เป็นรถที่ไม่สูงมาก สะดวกส าหรับผู้สูงอายุก้าวขึ้นได้อย่างสะดวก 
  -  มีการบรรยายให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
 
 จากข้อมูลข้างต้น ได้จัดทัวร์ผู้สูงอายุ ตามโปรแกรมการท่องเที่ยว โครงการน าร่องการ
พัฒนาชุมชนท่องเที่ยวเพื่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ” ระหว่างวันที่       
4 – 5 เมษายน 2557 ณ จังหวัดน่าน ดังนี้ 
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โปรแกรมการท่องเที่ยว  
โครงการน าร่องการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวเพ่ือนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ”  
ระหว่างวันที่ 4 – 5 เมษายน 2557 ณ จังหวัดน่าน 

 
วันที่ 4 เมษายน 2557 
: ออกเดินทางจากเชียงใหม่-น่าน และท่องเที่ยวตัวเมืองน่าน (โดยรถราง) 
 
07.00 น. ขึ้นรถตู้ ณ สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- เจ้าหน้าที่/ผู้ประสานงานรอต้อนรับ (พร้อม Checklist รายชื่อผู้เดินทาง 
พร้อมติด TAG กระเป๋า) 

- เตรียมอาหารว่าง พร้อมเครื่องดื่ม บริการในระหว่างการเดินทาง (ควร
เป็นขนมที่ย่อยง่าย หรือเป็นพวกธัญพืช และน้ าผลไม้ น้ าสมุนไพร หรือน้ าเปล่า ) 
โดยจัดเป็นชุดที่พร้อมแจกในระหว่างการเดินทาง 

- เตรียมยาสามัญประจ าบ้าน และยาพ้ืนฐานอ่ืนๆ เช่น ยาดม ยาแก้เมารถ 
ยาแก้ท้องเสีย ยาคลายกล้ามเนื้อ ยาแก้อักเสบ เป็นต้น เตรียมพร้อมประจ ารถ 

- อาจมี พัด หรือหมวก หรือกระเป๋าผ้าเอนกประสงค์แจกให้ผู้เดินทางเพ่ือ
ใช้สอยตามอัธยาศัย (อากาศร้อน พัด หรือหมวก หรืออุปกรณ์ดับร้อน แก้ร้อน 
น่าจะเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ) 

 
9.30 น.  แวะพักเข้าห้องน้ า และผ่อนคลายอิริยาบถ  
(โดยประมาณ) รับประทานอาหารว่างที่เตรียมไว้ให้ 
 
11.00 น. รับประทานอาหารกลางวันที่จังหวัดแพร่ ณ ร้านอาหารขนมจีนปันใจ จ.แพร่ 
  (แยกท่ีนั่งส าหรับพระสงฆ์ และถวายเพล) 

 -  เน้นอาหารจ าพวกผัก และปลา อาหารที่ย่อยง่าย เพ่ือสุขภาพที่ปรุงสด
ใหม่ ไม่ใส่ผงชูรส  
 -  เครื่องดื่ม (หลังอาหาร/ยามบ่าย) : ชาสมุนไพร หรือกาแฟ เพ่ือความ
กระชุ่มกระชวย  
 - ร้านอาหารที่มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ และผู้พิการ (เข้าถึงได้ง่าย มีราวจับ 
และทางลาด) 

12.00 น. ออกเดินทางไปจังหวัดน่าน 
 
14.00 น. เข้าที่พัก ณ คุ้มเมืองมินทร์ และผ่อนคลายอิริยาบถ  
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 -  ประสานห้องพัก และกุญแจห้องพัก พร้อมบันทึกรายชื่อ Room list และแจ้ง
ห้องพักของผู้ประสานงาน ให้ผู้เดินทางทุกท่านทราบ  
 -  โรงแรมท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ต้องการ 
 การเข้าถึง 
  1. บันไดทางขึ้น หรือการเข้าถึงตัวโรงแรม และ หน้า LOBBY ไม่ไกล และ
ไม่มีบันได หรือความชันมาก ต้องเข้าถึงสะดวก และมีป้าย หรือสัญลักษณ์ระบุพ้ืนที่
ชัดเจน 
  2. มีลิฟต์ให้บริการ ในกรณีที่ไม่มีลิฟต์ เลือกจองห้องพักชั้นล่าง ที่ไม่ต้อง
เดินขึ้นบันไดให้ผู้สูงอายุ เพื่อความสะดวก และป้องกันอันตรายจากการใช้บันได 
  3. เลือกห้อง หรือต าแหน่งของห้องในพ้ืนที่ๆ เงียบสงบ ห่างไกลจากเสียง
รบกวน สามารถสัมผัสบรรยากาศธรรมชาติได้ 
 ภายในห้องพัก และห้องน้ าในห้องพัก 
  1. ส่วนใหญ่ในการเลือกเตียงนอนของผู้สูงอายุ จะต้องเป็นเตียงนอนแบบ 
TWIN BED (เตียงคู่) เพ่ือเวลานอนจะได้ไม่รบกวนกัน ยกเว้นในกรณีสามีภรรยา 
อาจต้องการนอนแบบ DOUBLE BED แล้วแต่กรณี 
  2. พ้ืนห้องต้องไม่ใช้วัสดุที่ลื่น เช่น กระเบื้องหินอ่อน หรือหินขัดที่ลื่นง่าย  
  3. มีรองเท้าส าหรับสวมภายในห้อง และรองเท้าฟองน้ าชนิดพ้ืนรองเท้ามี
รอยหยัก ส าหรับสวมใส่ในห้องน้ า เพื่อป้องกันการลื่นล้มในห้องน้ า 
  4. วัสดุปูผิวห้องน้ า ต้องปูด้วยวัสดุที่มีผิวสัมผัสแบบไม่ลื่น (TEXTURE) มี
ราวจับช่วยพยุงตัวทั้งที่ชักโครก ที่อาบน้ า และใกล้กับประตูห้องน้ า 
  5. ต้องมีแผ่นกันลื่น หรือวัสดุปูพื้นที่มีผิวหยาบ ในพ้ืนที่บริเวณที่อาบน้ า 
เพ่ือป้องกันการลื่น และควรมีที่นั่งอาบในระดับความสูงที่พอดี (คล้ายนั่งเก้าอ้ี) อยู่
ในต าแหน่งที่น้ าจากฝักบัวไหลถึงได้ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถนั่งอาบน้ าได้ และต้องมี
ราวจับช่วยพยุงตัวใกล้กับเก้าอ้ีนั่งอาบ 
  6. ควรมีสวิตซ์ขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน ในห้องน้ า และห้องนอน ที่เห็น
ชัดเจนและเข้าถึงง่าย    
  7. ควรมีโทรศัพท์ภายในห้อง ที่สามารถโทรเชื่อมต่อระหว่างห้อง และจุด 
Reception ได ้
  8. แสงสว่างภายในห้องต้องพอเหมาะ ไม่ควรสลัวเกินไป หากเป็นไฟที่
สามารถปรับระดับความจ้าของแสงได้จะดีมาก 

 
14.30 น. มีบริการ Break ด้วยผลไม้สด และน้ าสมุนไพร 
14.50 น. ออกจากที่พัก เพื่อเดินทางท่องเที่ยวในตัวเมืองน่าน (โดยรถราง – เน้นชม
 บรรยากาศในตัวเมืองและบรรยายโดยวิทยากรท้องถิ่นประจ ารถราง) 
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 - เยี่ยมชมโฮงเจ้าฟองค า และเยี่ยมชมการสาธิตการทอผ้า 
 ตั้งอยู่บริเวณหลังวัดพระเกิด เดิมเป็นคุ้มของเจ้าศรีตุมมา หลานเจ้า
มหาวงศ์ เจ้าผู้ครองนครน่านองค์ที่ 61 แห่งราชวงศ์หลวงติ๋นมหาวงศ์ ตั้งอยู่ติดับคุ้ม
แก้ว ที่พ านักของเจ้าผู้ครองนครน่านในเวียงเหนือ เมื่อเจ้าอนันตวรฤทธิเดชฯ ย้าย
กลับมายังเมืองน่านปัจจุบัน คุ้มแก้วจึงถูกทิ้งร้างไว้  
 ตัวโฮงหรือตัวเรือนนี้เดิมหลังคามุงด้วยไม้แป้นเกล็ด ต่อมาในปี พ.ศ.2467 
ได้รื้อออกแล้วมุงกระเบื้องดินขอแทน ส่วนโครงสร้างอ่ืนๆ ใช้วัสดุเดิมเป็นส่วนใหญ่ 
ลักษณะตัวเรือนบางส่วนได้รับการดัดแปลง ต่อมา ได้ย้ายตัวโฮงลงมาสร้างในที่
ปัจจุบัน และตกทอดมายังเจ้าฟองค า ธิดาของเจ้าบุญยืนกับเจ้าอินต๊ะนางวิสิทฐศรี 
ธิดาคนสุดท้องของเจ้าฟองค า กับนายถวิล คงจ่าง และนายมณฑล คงกระจ่าง
ตามล าดับ 
 * หลังจากที่นั่งรถชมบรรยากาศเมืองน่านแล้ว รถรางจะมาจอดเทียบ ณ 
สถานีต าแหน่งเดิม ณ จุดนี้ พักผ่อนคลายอิริยาบถ เข้าห้องน้ า และรับประทาน
อาหารว่าง โดยมีการเตรียมน้ า และของว่าง ณ สถานีรถราง (บริเวณนั้น มีที่ร่ม 
ห้องน้ า และจุดที่นั่งพักผ่อนได้เย็นสบาย) 
 

16.00 น. เดินทางกลับ  
18.00 น. รับประทานอาหารเย็น ณ ร้านเฮือนฮอม 

 ร้านอาหารที่สัมผัสบรรยากาศริมแม่น้ า หรือสัมผัสบรรยากาศยามเย็นของ
ตัวเมืองน่าน 
 * เน้นอาหารสุขภาพที่ย่อยง่าย จ าพวกผัก ธัญพืชและปลา อาหารที่ปรุงไม่
มาก เช่น สลัดผักสด ย าสมุนไพร ต้มจืด หรืออาหารที่ปรุงรสไม่จัดจ้าน ฯลฯ 
สลับกันไป บริการด้วยเครื่องดื่ม เช่น น้ าเปล่า น้ าแร่ น้ าสมุนไพร น้ าผลไม้สด เป็น
ต้น 

 
19.00 น. หลังจากรับประทานอาหารเสร็จ เดินเล่นที่งานที่จัดบริเวณวัดหัวข่วง / Night 

Market 
  เดินทางกลับที่พักด้วยตนเอง (เดินเท้า) 
 
วันที ่5 เมษายน 2557 
: กิจกรรมท่องเที่ยวโดยชุมชนวัดภูมินทร์ และวงเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์การจัดการท่องเที่ยว 
06.00 น. ตอนเช้า ไปเที่ยวตลาดเช้า  
08.00 น. รับประทานอาหารเช้าที่โรงแรม (โจ้กหมู และอาหารเช้าแบบอเมริกัน) 
  ปฏิบัติภารกิจส่วนตัว พร้อม Check out ออกจากโรงแรมที่พัก 
09.00 น. เดินทางไปวัดภูมินทร์ 
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09.10 น. เริ่มต้นการน าเที่ยวโดยชุมชน 
  -  แนะน าโครงการ 
  - เริ่มต้นกิจกรรมเดินเที่ยวรอบวัด (ไม่ควรเริ่มสายเกินไป เนื่องจากอากาศร้อน 
และแดดแรง) 
  -  ท ากิจกรรมท าดอกไม้ร่วมกัน 
  -  เริ่มต้นเดินเที่ยวรอบหัวแหวน (บริเวณหน้าวัดภูมินทร์) 
11.00 น. วงพูดคุยสะท้อน และเสนอแนะการจัดการท่องเที่ยว 
12.00 น. รับประทานอาหารร่วมกัน ณ ศาลาวัดภูมินทร์ 
13.00 น. ร่วมสรุปถอดความรู้กับคนในชุมชน 
14.30 น. เดินทางกลับเชียงใหม่ 
  (ระหว่างทาง จอดแวะพักผ่อนอิริยาบถ และเข้าห้องน้ า ที่จังหวัดแพร่) 

ในการจัดทัวร์ครั้งนี้ มีผู้สูงอายุเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง 7 ท่าน แต่ละท่านได้ให้ความคิดเห็น
อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
 
4.2 ส ารวจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอาย ุ
 อุตสาหกรรมของการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 
 1) อุตสาหกรรมหลักของการท่องเที่ยว 
 อาทิเช่น การคมนาคมขนส่ง ที่พักแรม ร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
 2) อุตสาหกรรมสนับสนุน 
 อาทิเช่น สินค้า ของที่ระลึก อุตสาหกรรม MICE บริการข่าวสาร ข้อมูล และบริการด้าน
สุขภาพ 
 

จากการส ารวจข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวแต่ละประเภทในพ้ืนที่ 8 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน สามารถประมวลสรุปฐานข้อมูลได้ ดังนี้ 

(1) ธุรกิจด้านที่พักแรม 
(2) ธุรกิจด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
(3) ธุรกิจด้านการน าเที่ยว 
(4) ธุรกิจด้านการสินค้า/ของที่ระลึก 
(5) ธุรกิจด้านนันทนาการ



 

 

90 

 
(1) ธุรกิจด้านที่พักแรม 
ตารางท่ี 4.17: จ านวนสถานที่พักแรม 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ปี พ.ศ.2557

ล าดับ
ท่ี 

จังหวัด / ประเภท 
ท่ีพักแรม (แห่ง) 

โรงแรม รีสอร์ท 
เกสท์
เฮ้าส์ 

บังกะโล โมเต็ล 
เซอร์วิส 
อพาร์
ทเมนท ์

อพาร์
ทเมนท/์
แมนชั่น 

แพ 
โฮมสเตย์/
เรือนพัก

แรม 

บ้านพัก
เยาวชน 

บ้านพัก
อุทยาน/ท่ีพัก
ของหน่วย
ราชการ 

บ้านพัก
รับรอง 

อื่นๆ รวมท้ังหมด 

1 เชียงใหม่ 319 143 185 3 0 17 19 5 16 1 5 2 13 728 

2 เชียงราย 162 231 128 3 0 5 8 0 11 0 5 1 1 555 

3 ล าพูน 15 10 3 1 0 0 3 0 3 0 2 0 4 41 

4 ล าปาง 34 10 6 1 0 0 4 1 3 0 4 0 1 64 

5 แพร ่ 21 15 0 0 0 1 6 0 1 0 4 0 0 48 

6 น่าน 38 53 19 2 0 2 9 0 20 0 8 0 1 152 

7 พะเยา 18 19 5 6 0 0 0 0 2 0 1 0 0 51 

8 แม่ฮ่องสอน 28 172 189 21 0 0 0 0 5 0 1 0 0 416 
  รวม 635 653 535 37 0 25 49 6 61 1 30 3 20 2,055 

ที่มา: ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, service.nso.go.th, พฤศจิกายน 2557 
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(2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
ตารางที่ 4.18: จ านวนภัตตาคารและร้านอาหารใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว ปี พ.ศ.2557 
 

ล าดับที่ จังหวัด จ านวนภัตตาคารและร้านอาหาร (แห่ง) 
1 เชียงใหม่ 487 
2 เชียงราย 144 
3 ล าพูน 59 
4 ล าปาง 60 
5 แพร่ 65 
6 น่าน 105 
7 พะเยา 97 
8 แม่ฮ่องสอน 89 

  รวม  1,106 
ที่มา: ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, service.nso.go.th, พฤศจิกายน 2557 
 
(3) ธุรกิจด้านการน าเที่ยว 
ตารางที่ 4.19: จ านวนธุรกิจน าเที่ยวใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว       

ปี พ.ศ.2557 

ล าดับที่ จังหวัด Outbound Inbound ภายในประเทศ 
เฉพาะ
พื้นที่  

รวมราย
จังหวัด 

1 เชียงใหม่ 30 25 550 238 843 
2 เชียงราย 39 5 12 78 134 
3 ล าพูน 0 0 1 3 4 
4 ล าปาง 4 0 9 4 17 
5 แพร่ 1 0 0 1 2 
6 น่าน 3 1 0 13 17 
7 พะเยา 0 1 2 1 4 
8 แม่ฮ่องสอน 2 0 1 50 53 
 รวม 79 32 575 388 1,074 

 

ที่มา: ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, service.nso.go.th, พฤศจิกายน 2557 
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รูปที่ 4.2: จ านวนธุรกิจน าเที่ยวในแต่ละจังหวัดของพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
จ าแนกตามประเภท ปี พ.ศ. 2556 

 
 

  

  

  
 

รูปที่ 4.3: สัดส่วนธุรกิจน าเที่ยวในแต่ละจังหวัดของพื้นที่ภาคเหนือตอนบน. 
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รูปที่ 4.3: (ต่อ) สัดส่วนธุรกิจน าเที่ยวในแต่ละจังหวัดของพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 
 
 (4) ธุรกิจด้านการสินค้า/ของท่ีระลึก 
 

 
 
รูปที่ 4.4: จ านวนธุรกิจด้านการจ าหน่ายสินค้า/ของท่ีระลึกในแต่ละจังหวัดในภาคเหนือตอนบน   

ปี พ.ศ.2556 แยกตามประเภท 
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ตารางท่ี 4.20: ธุรกิจด้านการจ าหน่ายสินค้า/ของท่ีระลึกใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ปี พ.ศ.2557 
 

ล าดับ
ที ่

จังหวัด 

เครื่อง
เรือน
และ

เครื่องใช้
ใน

ครัวเรือน 

ศูนย์
หัตถกรรม 

อัญมณีและ
เครื่องประดับ 

เครื่องแต่ง
กายและ

ส่วนประกอบ
ของเครื่อง 
แต่งกาย 

สินค้า
บริโภค 

เครื่องส าอาง 
ของ
เล่น 

ต้นไม้ เครื่องใช้ไฟฟ้า 
สินค้า
อ่ืนๆ 

รวม 

1 เชียงใหม่ 14 1 10 6 0 0 2 0 1 9 43 
2 เชียงราย 1 9 3 11 14 0 2 0 0 5 45 
3 ล าพูน 2 17 0 6 0 0 0 0 0 4 29 
4 ล าปาง 0 5 0 0 15 0 0 0 0 32 52 
5 แพร่ 5 15 2 31 8 0 0 1 0 9 71 
6 น่าน 1 4 6 13 2 0 0 0 0 7 33 
7 พะเยา 4 1 1 1 2 0 0 0 0 0 9 
8 แม่ฮ่องสอน 2 0 2 4 2 0 0 0 0 11 21 

  รวม 29 52 24 72 43 0 4 1 1 77 303 
ที่มา: ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเทีย่ว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, marketingdatabase.tat.or.th, พฤศจิกายน 2557
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รูปที่ 4.5: ประเภทร้านขายของท่ีระลึก 

 
4.3 ความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือ
ตอนบน 
 ความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนส าหรับ
ทั้ง 8 แห่ง คือ 1-8 ทีม SCAAN ศึกษาถึงความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานในการเตรียมสินค้าและ
บริการในการท่องเที่ยวรวมถึงช่องทางการตลาด จากการศึกษานั้นสามารถพัฒนาแผนภาพความ
เชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุได้ดังนี้ 
 การศึกษารายกรณีผู้ให้บริการท่องเที่ยว หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (supply chain 
members) จ านวน 8 กรณี ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21: สรุปเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน (ล้านนา) 
 

ที ่ บริษัท จังหวัด ประเภท (หลัก) แห
ล่ง

ท่อ
งเที่

ยว
 

ที่พั
ก 

น า
เที่

ยว
 

อา
หา

ร 

รัก
ษา

 

ขอ
งที่

ระ
ลึก

 

1 Care Centre 
Chaing Mai 

เชียงใหม ่ รีสอร์ท ที่พัก  x x x   

2 McKean 
Institute 

เชียงใหม ่ สถานพยาบาล x x x x x x 

3 โฮมเสตย์ดอย 
แม่สะลอง 

เชียงราย โฮมเสตย ์  x x x   

4 วัดภูมินทร ์ น่าน ชุมชน x x x x  x 
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ตารางท่ี 4.21: (ต่อ) สรุปเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน (ล้านนา) 
 

ที ่ บริษัท จังหวัด ประเภท (หลัก) แห
ล่ง

ท่อ
งเที่

ยว
 

ที่พั
ก 

น า
เที่

ยว
 

อา
หา

ร 

รัก
ษา

 

ขอ
งที่

ระ
ลึก

 

5 ร้านโจลี่ฟาร์ม เชียงใหม ่ ของที่ระลึก      x 

6 แสตนดาร์ดทัวร ์ เชียงใหม ่ น าเที่ยว   x    

7 เวียงกุมกาม เชียงใหม ่ แหล่งท่องเที่ยว   x x  x 

8 ค าธนารีสอร์ต เชียงราย ที่พัก  x  x   

 
 โดยส าหรับทั้ง 8 แห่งนั้น ทีม SCAAN ได้ศึกษาถึงความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานในการ
เตรียมสินค้าและบริการในการท่องเที่ยวรวมถึงช่องทางการตลาด 

 
รูปที่ 4.6: แบบจ าลองความเชื่อมโยงภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Piboonrungroj and Disney (2009) 
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4.4 แนวทางการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
 4.4.1 แนวทางการเชื่อมโยงด้านข้อมูลข่าวสาร 
 ความเชื่อมโยงเริ่มต้นที่การประสานข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ จาก
การศึกษาด้วย SCAAN® Model พบว่าแหล่งข้อมูลหลักที่เป็นจุดเริ่มต้นในการหาข้อมูลการท่องเที่ยว
แหล่งหนึ่งนั้นคือนิตยสารส าหรับผู้สูงอายุ จากการสัมภาษณ์พบว่าแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุนั้นส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจากนิตยสารที่เจาะกลุ่มผุ้สูงอายุ ซึ่งนิตยสาร
เหล่านี้ได้รับความนิยมจากผุ้สูงอายุอย่างมากโดยเฉพาะในต่างประเทศ โดยสามารถสรุปรายชื่อ
นิตยสารดังกล่าวได้ตามตารางด้านล่างนี้ (ตารางที่ 4.22) 
 
ตารางท่ี 4.22: รายช่ือนิตยสารส าหรับผู้สูงอายุที่ได้รับความนิยม 
 

ล าดับ ชื่อนิตยสาร ลักษณะ URL 

1 AARP The 
Magazine 

Magazine for people 50 and over. 
Editorial topics include money and 
finance, work and retirement, health and 
fitness, travel, and essays. 

http://www.aarpmagazine.
org/ 

2 AgeVenture News reports on longevity health 
research and retirement lifestyle trends. 

http://www.demko.com/ 

3 Best Places In The 
World To Retire 

Credible on-line information about 
retiring overseas. 

http://bestplacesintheworl
dtoretire.com/ 

4 Carepoint 
 

Daily senior living news, free retirement 
home directory, information and 
resources, for and about seniors in the 
USA. 

http://www.carepoint.net/c
ontent/ 

5 Celebration 
 

Publication that provides seniors in the 
Dallas (U.S.) area with fun information, 
senior events, travel and educational 
programs. 

http://www.celebrationma
gazine.com/ 

6 The Oldie The aim was to produce an antidote to 
youth culture but, more importantly, a 
magazine with emphasis on good writing, 
humour and quality illustration. 

http://www.the.oldie.m
agazine.co.uk/ 

ที่มา: http://www.world-newspapers.com/seniors.html 
 
 

http://www.aarpmagazine.org/
http://www.aarpmagazine.org/
http://www.demko.com/
http://bestplacesintheworldtoretire.com/
http://bestplacesintheworldtoretire.com/
http://www.carepoint.net/content/
http://www.celebrationmagazine.com/
http://www.world-newspapers.com/seniors.html
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 ส าหรับนิตยสารในประเทศไทยที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุนั้นได้แก่ (ตารางที่ 
4.23)  
 

ตารางท่ี 4.23: นิตยสารที่ให้ข้อมูลส าหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

ล าดับ นิตยสาร จุดเด่น 

1 หมอชาวบ้าน  ให้ความรู้ด้่นสุขภาพเป็นหลัก 

2 สรรสาระ (Reader's digest ภาษาไทย)  ความรู้ทั่วไปที่หลากหลาย 

3 ศิลปะวฒันธรรม เนื้อหาด้านศิลปะ วฒันธรรม และ วิถีชีวิต 

4 ค.ฅน วิถีชีวิตที่นา่สนใจ 

5 ชีวจิต เนื้อหาด้านสุขภาพ มีความโด่ดเด่น 

6 สกุลไทย ความรู้ ข่าวสาร ทัว่ไป มีมายาวนาน 

7 Young@heart  นิตยสารแนวใหม่และเป็นคลับของผู้สูงวัยหัวใจหนุ่ม
สาว 

8 ตัวใหญ ่ ส าหรับผู้สงูอายุที่มปีัญหาดา้นการมองเห็น 

 

 จากการศึกษานั้นพบว่านิตยสารเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุนั้นเป็นปัจจัยส าคัญในส่วนของ 
Information flow ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามพบว่าในประเทศ
ไทยนั้น ยังไม่มีนิตยสารดังกล่าวมากเท่าที่ควร การไหลเวียนของข้อมูลนั้นมักจะมาจากการบอกเล่า
ปากต่อปาก หรือ การค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต เป็นส าคัญ 
 
 4.4.2 แนวทางการเชื่อมโยงตามความสนใจ 
 จากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ส าหรับผู้สูงอายุพบว่า ในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนบนนั้นสามารถสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทาน ได้ตามความสนใจของนักท่องเที่ยว โดย
สามารถ แบ่งออกเป็น 9 ด้าน คือ  

1)  การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agricultural tourism) 
2)  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) 
3)  การท่องเที่ยวเชิงธรรมะ และ ศาสนา (Religion-based tourism) 
4)  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) 
5)  การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure tourism) 
6)  การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural-based tourism) 
7)  การทอ่งเที่ยวเชิงกีฬา และ นันทนาการ (Sport tourism) 
8)  การท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ สิ่งแปลกใหม่ (Learning-based tourism) 
9)  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

mailto:Young@heart
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 แนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน ตาม
ความสนใจ (9Theme 7Re) มีดังนี้ (ตารางที่ 4.24) 
 
ตารางที่ 4.24: แนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือ

ตอนบน ตามความสนใจ 

 
 
 
 
 

 ความสนใจ ชื่อเส้นทาง (ตัวอย่าง) พื้นที่ศึกษา ตัวอย่าง กิจกรรม / แหล่งท่องเที่ยว 

1 เกษตร  Chilling @ ล้านนา: ชม ชิม 
ช้อบ 

เชียงใหม่ เชียงราย สวนสตอเบอรี่ ชิมชาเพื่อ
สุขภาพ 

 

โครงการหลวง 

2 ประวัติศาสตร์ ย้อนประวัติศาสตร์ มาตรา
ล้านนา 
สถาปัตยกรรมพื้นถิ่น 

เชียงใหม่ ล าพูน นา่น 
ล าปาง 

ตามรอย 
เกจิ 

เช่น ครูบา ฯ 

เส้นทางเดินทัพ 
พระนเรศวร 

เส้นทางอารย
ธรรม,  

พญามังราย 
พระนางจาม

เทวี 
เจ้าดารารัศมี 

 

3 ธรรมะ ม่วนกาย สบายใจ สไตล์
ล้านนา 

เชียงใหม่  เชียงราย 
น่าน 

นั่งสมาธิ  
วิปัสสนา 

สักการะ 
๙ วัดมงคล 

วัดขาว บ้านด า  
ไร่เชิญตะวัน 

 

4 สุขภาพ เท่ียวสนุก สุขภาพดี ที่ล้านนา เชียงใหม่ เชียงราย แพร ่ นวด สปา โยคะ 
 

5 ผจญภัย ลุยสดุมันส์ พันธุ์เกา๋เก๋า @ 
ล้านนา 
 

เชียงใหม่ เชียงราย แพร ่ ปืนผา เขา เดินป่า ปั่นจักรยาน 

6 ธรรมชาติ ล้านนาเขียว เท่ียวไม่เบื่อ เชียงใหม่ เชียงราย แพร ่ ดูนก  ชมกล้วยไม ้ สวน
พฤกษศาสตร์ 

 

7 กีฬา บันเทิง 
นันทนาการ 

แอ่วล้านนา กีฬามันส์ เชียงใหม่ เชียงราย แพร ่ กอล์ฟ ฟ้อนเจิง 
คาราโอเกะ 

 

ลีลาศ ไท้เก็ก 

8 เรียนรู้ สิ่งใหม่ เปิดโลกใหม่ สไตล์ล้านนา เชียงใหม่ น่าน ล าปาง 
เชียงราย 
 

ครัวล้านนา Creativity 
 

ศิลปะล้านนา 

9 วัฒนธรรม ท่องมนต์ตรา ล้านนาไทย เชียงใหม่ น่าน 
 

ของที่ระลึก การแสดง ชุมชน 
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รูปที่ 4.7: โครงสร้างแนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวตามความสนใจ 

ทั้ง 9 ด้าน 
 

4.4.3 แนวทางการประเมินผลการด าเนินการของห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวเพื่อ
ผู้สูงอาย ุ(7 ส.) 

ปัจจัยหลักในการสร้างความเชื่อมโยงการท่องเที่ยวห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือ
ผู้สูงอายุนั้น จ าเป็นที่จะต้องวางแนวทางในการประเมินการด าเนินงาน เพ่ือให้มีการพัฒนาได้ตรงจุด 
โดยในการศึกษาได้ทบทวนแนวทางการประเมินตามเนื้อหาในบทที่ 2 อย่างไรก็ตามแนวทางการ
ประเมินห่วงโซ่อุปทานนั้นมีรายละเอียดและความซับซ้อนที่สูง (Minzter, 2000; Piboonrungroj, 
2013) ดังนั้นเพื่อให้มีการประยุกต์ใช้แนวทางการประเมินกับชุมชนได้สะดวกมากขึ้น คณะวิจัยจึงได้มี
การพัฒนาแนวทางในการประเมินห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือผู้สูงอายุ ทั้งหมด 7 ด้าน และ 
เพ่ือให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ง่ายจึงตั้งชื่อว่า 7ส. ดังนี้ (1) สวย (2) สะอาด (3) สะดวก (4) สงบ 
(5) สบาย (6) สนุก (7) สุขใจ โดย ในแต่ละด้านนั้นมีค านิยาม ก าหนดไว้ดังนี้ โดยในเป้าหมายของการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ (7 ส. For สว.) โดยให้คะแนนความส าคัญและ
การประเมินโดยทีมวิจัย (Likert 1-10) หรือ อาจจะเป็น Likert1-5 หรือ 1-7 ขึ้นอยู่กับความสะดวก
ของผู้ที่ใช้ตัวชี้วัดนี้ และผู้ที่จะประเมินห่วงโซ่อุปทาน 
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ตารางท่ี 4.25: แนวทางการประเมินการจัดการและความร่วมมือในการจัดการห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

 

ที ่ ประเด็น ค าอธิบาย 

1 สะอาด ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว หรือ บริการด้านการท่องเที่ยวนั้นมีความส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ความสะอาดนั้นครอบคลุมถึงความสะอาดของ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการเตรียมสินค้าและบริการรวมทั้งความสะอาดของผู้ที่ให้บริการ 

2 สะดวก ความง่ายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึง
บริการการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

3 สงบ ส าหรับการท่องเที่ยวที่เน้นการพักผ่อน หรือการรักษา มุ่งเน้นการลดความรบกวน
ทางด้านเสียง วิสัยทัศน์ และกลิ่นรบกวน 

4 สบาย สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง พักผ่อน บรรยากาศในการเดินทางพักผ่อน 

5 สนุก กิจกรรมสันทนาการที่สร้างความสนุกสนาน สร้างความสุขให้กับนักท่องเที่ยว 

6 สวย สถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก อาหารมีความสวยงาม ทัศนียภาพที่น่ามอง 

7 สุขใจ ความประทับใจในภาพรวม รวมทั้งแต่ละกิจกรรมในการท่องเที่ยว 

 
4.4.4 แนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน  

ตาม Club55 Project: 7R@Lanna - Refresh, Retreat, Retain, and Re-educate 
 1) Recall ย้อนอดีต วันวานยังหวานอยู่ 
 2) Refresh สร้างความสดชื่นให้กับชีวิต 
 3) Recreation พักกายสบายใจ 
 4) Recover ฟ้ืนฟูสุขภาพ 
 5) Retreat สบายใจด้วยธรรมะ 
 6) Retain ร่วมอนุรักษ์ 
 7) Re-learn  เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ิมความสดใสให้ชีวิต 

 
4.4.5 แนวทางการบูรณาการ 7ส. (การประเมิน) และ 7 Re (Theme) 

 โดยในการพัฒนาให้การออกแบบความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานตาม Theme การ
ท่องเที่ยว และการประเมินผลการด าเนินการนั้น จะต้องมีการบูรณาการเชื่อมโยงกัน เพราะในแต่ละ 
Theme มีจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย และ ความส าคัญในการพัฒนาที่ต่างกัน ดังนั้นทางคณะวิจัยจึง
พัฒนา 7x7 Matrix เพ่ือเป็นกรอบในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสร้างความเชื่อมโยงห่วงโซ่
อุปทาน ดังตารางต่อไปนี้ (ตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.26: ตัวอย่างการประเมินแนวทางการพัฒนาการเชื่อมโยง: The 7x7 Tourism 
Supply Chain Matrix (7Re x 7ส) 

 
 สวย สะอาด สะดวก สงบ สบาย สนุก สุขใจ 

Recall      

Refresh     

Recreation       

Recover     

Retreat     

Retain       

Re-learn       



หมายเหตุ ดี       ดีมาก      ยอดเยีย่ม
 

  จากตารางขั้นต้นจะเห็นได้ว่าในแต่ละ theme (7Re) นั้น จะมีระดับของเป้าหมาย
ใน 7ส. ท่ีต่างกัน เช่น ใน Theme Recall นั้น "สุขใจ" จะมีความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมา
คือ "สวย" ในขณะเดียวกัน Theme Re-learn นั้น "สนุก" จะส าคัญท่ีสุด ดังนั้น
ผู้ประกอบการ และผู้ท่ีก าหนดนโยบายในการพัฒนานั้น สามารถวางแนวทางในการพัฒนา
ล้อตาม Matrix นี้ได้ อย่างไรก็ตามระดับของความส าคัญใน 7x7 Matrix นั้นสามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้หากปัจจัยมีความเปลี่ยนแปลง 
 
  4.4.6 การวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือ 
   การวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว วัดจากมูลค่าที่แต่ละสมาชิกในห่วงโซ่
อุปทานได้สร้างเพ่ิมขึ้น โดยเกิดจากกระบวนการต่างๆ เช่น แปรรูป หรือเคลื่อนย้าย ในการท่องเที่ยว
นั้นอาจจะเป็นการสร้างความพึงพอใจด้วยการให้บริการเช่นกัน ดังนั้นแนวทางการวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิม
นั้นสามารถท าได้โดยการเปรียบเทียบราคาสินค้าท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นเมื่อสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานเข้ามา
มีส่วนร่วม และในการวิจัยนี้จะศึกษาองค์ประกอบของสินค้าท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
สูงอายุโดยแบ่งออกเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวต่างๆ และจ าแนกสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
และประมาณการตามข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยสัดส่วนของมูลค่าเพ่ิมที่สมาชิกได้รับจากรูปแบบการ
ท่องเที่ยวประเภทต่างๆ สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ (ตารางที4่.24) 
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ตารางท่ี 4.27: แสดงสัดส่วนของมูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่อุปทาน 
 

ที ่ รูปแบบการท่องเท่ียว มูลค่า
สินค้า

ท่องเท่ียว 

แหล่ง
ท่องเท่ียว 

ที่พัก น าเที่ยว อาหาร รักษา
โรค 

ของท่ี
ระลึก 

1 เกษตร 
       

2 ประวัติศาสตร์ 
       

3 ธรรมะ 
       

4 สุขภาพ 
       

5 ผจญภัย 
       

6 ธรรมชาติ 
       

7 กีฬา บันเทิง นันทนาการ 
       

8 เรียนรู้สิ่งใหม่ 
       

9 วัฒนธรรม 
       

ที่มา: วิเคราะห์จากการประมาณการด้วยข้อมูลใน SCAAN Model 
       *** หมายเหตุ: จ านวน  ที่มากกว่าแสดงถึงมูลค่าเพิ่มที่มากกว่า 
 
   จากการวิเคราะห์มูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวผู้สูงอายุขั้นต้นนี้ พบว่า แต่ละกลุ่ม
ตลาดต่างให้มูลค่าเพ่ิมให้แต่ละสมาชิกที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปแล้วกิจกรรมที่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว
มากกว่าจะให้มูลค่าเพ่ิมที่มากกว่า ดังนั้นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพจึงมีมูลค่าที่สูงกว่ากิจกรรมทาง
วัฒนธรรม อย่างไรก็ตามมิได้หมายความว่ากิจกรรมทางวัฒนธรรมจะไม่มีความส าคัญเป็นสิ่งที่จะสร้าง
ความรู้สึกและความประทับใจที่ดีต่อนักท่องเที่ยวได้ และอาจจะเป็นสิ่งที่ชักจูงให้นักท่องเที่ยวมีความ
ผูกพันกับสถานที่ทอ่งเที่ยวได้มากข้ึน ซึ่งมีผลต่อการออแบบจ าลองธุรกิจ 
 
  4.4.7 การน าเสนอแบบจ าลองทางธุรกิจ (Business Model) 
   จากการวิเคราะห์ระดับของมูลค่าเพ่ิมในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวแล้ว เราสามารถ
น าเสนอ Business Model ตามแนวทางของ Terry Hill’s Order winner และ Market Qualifier 
ได้ โดย Market Qualifier (MQ) คือ องค์ประกอบที่จะท าให้สินค้าสามารถเข้าสู่ตลาดได้ order 
winner คือ องค์ประกอบที่จะช่วยให้สินค้าสามารถขายได้ และ  เป็นองค์ประกอบที่มีศักยภาพใน
การสร้างความแตกต่างในอนาคต และ ? คือ องค์ประกอบที่ยังไม่มีแนวทางแน่ชัดอาจจะเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญหรือไม่ก็ได้แล้วแต่บริบท ซึ่งแนวทางการวางแผนธุรกิจตามองค์ประกอบของแต่
ละรูปแบบการท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ ดังตารางที ่4.28 
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ตารางท่ี 4.28: แนวทางการวางแผนธุรกิจ 
 

ที ่ รูปแบบการท่องเท่ียว แหล่ง
ท่องเท่ียว 

ที่พัก น าเท่ียว อาหาร รักษา
โรค 

ของท่ี
ระลึก 

1 เกษตร OW MQ 
 MQ  

 
2 ประวัติศาสตร์ OW MQ 

 MQ 
  

3 ธรรมะ 
 OW ? MQ 

  
4 สุขภาพ MQ OW ? MQ OW 

 
5 ผจญภัย OW MQ MQ MQ 

 ? 
6 ธรรมชาติ OW MQ 

 MQ 
  

7 กีฬา บันเทิง นันทนาการ MQ MQ MQ MQ 
  

8 เรียนรู้สิ่งใหม่ MQ MQ MQ MQ 
 OW 

9 วัฒนธรรม OW MQ 
 OW 

 MQ 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
 สรุปผลการศึกษา “การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอาย”ุ ดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุ 

5.1.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 
ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาว

ไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 247 คน (ร้อยละ 61.3) มีอายุระหว่าง 55-59 ปี 
จ านวน 157 คน (ร้อยละ 39.0) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีจ านวน 127 คน (ร้อยละ 31.5) มีอาชีพปัจจุบันเป็นผู้เกษียณอายุจ านวน 156 คน (ร้อยละ 
38.7) มีรายได้จากการประกอบอาชีพหารายได้จ านวน 217 คน (ร้อยละ 53.8) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ได้ระหว่าง 10,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 124 คน (ร้อยละ 30.8) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาว
ไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาเรื่องสุขภาพจ านวน 204 คน (ร้อยละ 50.6) ปัญหาสุขภาพที่
พบ ความดันโลหิตสูงจ านวน 103 คน (ร้อยละ 25.6) ปัญหาสุขภาพที่เป็นอยู่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ท่องเที่ยว เพราะมียา/อุปกรณ์เครื่องช่วยไว้ประจ าตัวเมื่อไปเที่ยว จ านวน 188 คน (ร้อยละ 46.7) 

ผลการศึกษาจากการวิ เคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวจากแบบสอบถามพบว่า 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน366 คน (ร้อยละ 90.8) ชอบการท่องเที่ยว
และจ านวนความถี่ในการท่องเที่ยวปีละ 2-3 ครั้ง จ านวน 131 คน (ร้อยละ 32.5) ขณะที่ชอบ
ท่องเที่ยวในประเทศจ านวน 328 คน (ร้อยละ 81.4) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย/จิตใจ จ านวน 236 คน (ร้อยละ 
58.6) และมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว 1-3 วัน จ านวน 212 คน (ร้อยละ 52.6) อีกทั้งชอบท่องเที่ยว
ช่วงเทศกาลประเพณี จ านวน 169 คน (ร้อยละ 41.9) และเลือกท่องเที่ยวในทุกฤดูกาล จ านวน 181 
คน (ร้อยละ 44.9) โดยส่วนใหญ่ไปเที่ยวกับลูกหลาน/ญาติพ่ีน้อง/คนในครอบครัว จ านวน 291 คน 
(ร้อยละ 72.2) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ชื่นชอบกิจกรรมการท่องเที่ยวชม
ธรรมชาติ/สถานที่ที่มีทัศนียภาพงดงาม (ป่าไม้ ภูเขา น้ าตก น้ าพุ ทะเล ชมพืชพรรณไม้ฯ) จ านวน 
322 คน (ร้อยละ 79.9) และลูกหลาน/ญาติ/คนในครอบครัวหาข้อมูลเป็นผู้จัดการวางแผนในการ
ท่องเที่ยวให้ จ านวน 233 คน (ร้อยละ 55.3) ซึ่งการวางแผนท่องเที่ยวแต่ละครั้งต้องการทราบข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ จ านวน 298 คน (ร้อยละ 73.9) พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่ 
ให้ความส าคัญกับการจัดบริการเรื่องอาหารเพ่ือสุขภาพ จ านวน 233 คน (ร้อยละ 55.3) ขณะที่
โปรแกรมการท่องเที่ยว ควรเน้นการพักผ่อน เช่นเที่ยวครึ่งวัน จ านวน 189 คน (ร้อยละ 46.9) 
ส าหรับพาหนะเดินทาง ควรมีการขึ้นลงสะดวก (พ้ืนไม่สูง ประตู กว้างฯ) จ านวน 272 คน (ร้อยละ 
67.5) และควรมีการขึ้นลงที่พักสะดวก (มีลิฟต์ อยู่ชั้นล่าง มีทางลาดฯ) รวมไปถึงในห้องพักมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ เป็นจ านวน 227 คน (ร้อยละ 56.3) เมื่อพิจารณาถึง
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การบริการด้านความปลอดภัย ควรมีเจ้าหน้าที่น าเที่ยวมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล จ านวน 274 
คน (จ านวน 68.0) และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยากให้มีการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวทาง
อินเตอร์เน็ตควรมีรูปแบบที่แสดงภาพสถานที่ท่องเที่ยวประกอบค าบรรยายภาพ จ านวน 180 คน 
(ร้อยละ 44.7) และอยากให้เว็บไซต์การท่องเที่ยวผู้สูงอายุสื่อสาร/โต้ตอบ/ตอบสนอง ด้วยการ
ออกแบบให้สามารถน าเสนอข้อมูล ภาพประกอบ และ VDO (Upload2 Share) คิดเป็นจ านวน    
166 คน (ร้อยละ 41.2) 

 
 5.1.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 

ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 134 คน (ร้อยละ 54.7) มีอายุระหว่าง       
55-59 ปี จ านวน 86 คน (ร้อยละ 35.1) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 120 คน (ร้อยละ 49.0) ส่วนใหญ่เป็นผู้ เกษียณอายุจ านวน      
128 คน (ร้อยละ 52.2) และมีรายได้จากเงินบ านาญจ านวน 134 คน (ร้อยละ 45.3) โดยมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนได้ระหว่าง 30,000-50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 120 คน (ร้อยละ 49.0) นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาเรื่องสุขภาพจ านวน 177 คน (ร้อยละ 72.2) ขณะที่ปัญหา
สุขภาพส่วนใหญ่ที่พบ ได้แก่ ความดันโลหิตสูงจ านวน 36 คน (ร้อยละ 14.7) แต่มองว่าปัญหาสุขภาพ
ที่เป็นอยู่ไม่เป็นอุปสรรคในการท่องเที่ยว คิดเป็นจ านวน 160 คน (ร้อยละ 65.3) 

ผลการศึกษาจากการวิ เคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวจากแบบสอบถามพบว่า 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ชื่นชอบในการท่องเที่ยวจ านวนถึง 233 คน (ร้อยละ 95.1) 
มีความถี่ในการท่องเที่ยวปีละ 1 ครั้ง จ านวน 112 คน (ร้อยละ 45.7) และชอบท่องเที่ยวต่างประเทศ
จ านวน 141 คน (ร้อยละ 57.6) โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ
ท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ที่สวยงาม จ านวน 152 คน (ร้อยละ 62.0) และมีระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว 8-15 วัน จ านวน 81 คน (ร้อยละ 33.1) นักท่องเที่ยวต่างชาติยังชอบเที่ยวช่วง
เทศกาลประเพณี จ านวน 130 คน (ร้อยละ 53.1) และเดินทางท่องเที่ยวชอบเที่ยวในทุกฤดูกาล 
จ านวน 92 คน (ร้อยละ 37.6) ส่วนใหญ่ไปเที่ยวกับคู่สมรส จ านวน 126 คน (ร้อยละ 51.4) ซึ่ง
กิจกรรมการท่องเที่ยวชมธรรมชาติ/สถานที่ที่มีทัศนียภาพงดงาม (ป่าไม้ ภูเขา น้ าตก น้ าพุ ทะเล ชม
พืชพรรณไม้ฯ) เป็นกิจกรรมทีน่ักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกในการท่องเที่ยวจ านวน
ถึง 201 คน (ร้อยละ 82.0) ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวและคู่สมรสเป็นผู้จัดการในการหาข้อมูลและวาง
แผนการท่องเที่ยว จ านวน 162 คน (ร้อยละ 66.1) ซึ่งการวางแผนท่องเที่ยวแต่ละครั้งต้องการทราบ
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานที่ จ านวน 156 คน (ร้อยละ 63.7) โดยอาศัยการค้นหาหรือติดต่อข้อมูลจาก
เว็บไซต์ท่องเที่ยว จ านวน 144 คน (ร้อยละ 58.8) และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ให้
ความส าคัญกับการจัดบริการเรื่องอาหารท้องถิ่น จ านวน 132 คน (ร้อยละ 53.9) อีกทั้งเห็นว่า
โปรแกรมการท่องเที่ยว ควรเน้นการพักผ่อน เช่นเที่ยวครึ่งวัน จ านวน 99 คน (ร้อยละ 40.4) และ
ส่วนใหญ่ต้องการพาหนะเดินทางทีเ่บาะนั่งไม่แข็งกระด้าง จ านวน 122 คน (ร้อยละ 49.8)  ต้องการที่
พักแรมที่มีการขึ้นลงสะดวก คือ มีลิฟต์ อยู่ชั้นล่าง มีทางลาดฯ รวมไปถึงในห้องพักมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 125 คน (ร้อยละ 51.0) ด้านบริการด้านความปลอดภัย 
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นักท่องเที่ยวเห็นว่าควรมีเจ้าหน้าที่น าเที่ยวมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล จ านวน 127 คน (จ านวน 
51.8)  และท้ายสุดผู้สูงอายุชาวต่างชาติส่วนใหญ่ อยากให้การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวทาง
อินเตอร์เน็ตมีรูปแบบที่แสดงภาพสถานที่ท่องเที่ยวประกอบค าบรรยายภาพ จ านวน 155 คน (ร้อยละ 
63.3) และอยากให้เว็บไซต์การท่องเที่ยวผู้สูงอายุสื่อสาร/โต้ตอบ/ตอบสนอง ด้วยการออกแบบที่
สามารถน าเสนอข้อมูล ภาพประกอบ และ VDO (Upload2 Share) จ านวน 129 คน (ร้อยละ 52.7) 
 

 5.1.3 สิ่งท่ีต้องเตรียมการจากการจัดทัวร์ผู้สูงอายุ 
- ต้องมี TAG Bag มากกว่า 1 ใบ เพราะปกติผู้สูงอายุจะมีกระเป๋าสัมภาระมากกว่า 1 

ใบ 
- ควรชี้แจงเรื่องเวลาในแต่ละจุดว่าจะต้องใช้เวลาเท่าไหร่ ผู้จัดสามารถปรับตารางเวลา

ตามสิ่งที่น่าสนใจได้ แต่ต้องมีการวงเล็บในตัวก าหนดการเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ / 
ผู้สูงอายุไม่เกิดความรู้สึกขัดใจ 

- ส าหรับรถตู้ท่ีจะให้บริการผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้สูงอายุต้องมีบันไดหรือเก้าอ้ีเพ่ือความสะดวก
ในการเหยียบลงรถ 

- ส าหรับอาหารกลาง ซึ่งมีจุดเด่นของอาหารท้องถิ่นหลายอย่าง ทีมผู้ดูแลควรที่จะ
แนะน าอาหารที่เป็นจุดเด่นของทางร้าน วิธีการปรุง ซึ่งเป็นการผนวกวิถีชีวิตของคน
พ้ืนถิ่นกับการกินอยู่ 

- การท ากิจกรรมอะไรต่างๆ ในระหว่างการเดินทางต้องมีการนัดหมายเวลาให้ชัดเจน 
เพ่ือจะได้ไม่เป็นการสร้างความล าบากใจให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้สูงอายุ 

- ก่อนการเดินทางจะต้องมีวิธีการทักทายกันในรถเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ ลดช่องว่าง 
เพราะผู้สูงอายุมักจะมีอัตตาค่อนข้างสูง (ซึ่งภาพกว้างอาจจะเป็นปัญหาหากผู้จัดไม่มี
วิธีการด าเนินการ) อีกทั้งควรต้องมีการอธิบายว่าในรถมีการให้บริการอะไรบ้าง 
แนะน าโปรแกรม สถานที่ไหนที่มีความน่าสนใจ ตั้งแต่ต้นทาง จนถึงปลายทาง  

- เมื่อรถมาถึงที่พักหรือถึงสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ ทีมดูแลผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้สูงอายุต้องคอย
สอบถาม คอยยืนบริการผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้สูงอายุเพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดได้ 

- อยากให้มีเวลาพักก่อนไปอีกสถานที่หนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับผู้สูงอายุ 
 
โปรแกรมทัวร์ตามสถานที่ต่างๆ 

- การจัดโปรแกรม ให้เผื่อเวลาในการเยี่ยมชมแต่ละสถานที่ให้มาก 
- เสียง/ภาษาของมัคคุเทศก์ที่ให้บริการรถรางชัดเจนดี มีการอธิบายสถานที่ที่น่าสนใจ 

แต่ควรจะปรับในส่วนของเสื้อท่ีใส่น่าจะเป็นเสื้อผ้าฝ้ายมากกว่าที่จะเป็นเสื้อยืด 
- ควรมีแบบสอบถามในแต่ละจุด เช่น ร้านอาหาร โรงแรม สถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ เพ่ือ

จะได้มีข้อมูลที่เพ่ิมเติมเพ่ือน าไปสู่การแก้ไข ปรับปรุงในแต่ละจุด  
- ผู้จัดควรสร้างความรู้สึกเชิงบวกให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้สูงอายุ ทั้งในส่วนของการน า

เที่ยว การดูแลเอาใจใส่ 
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- ในการน าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ต้องมีการอธิบายรากเง้ามากหว่าแค่ภาพลักษณ์
ภายนอก ควรเน้นประวัติศาสตร์ ผนวกกับวิถีชีวิตความเชื่อและคุณค่าของสถานที่ 

- โปรแกรมการทัวร์ครั้งนี้ เหมาะสมส าหรับคนที่เพ่ิงเคยไป จังหวัดน่านเป็นครั้งแรก 
เพราะโปรแกรมจะเป็นลักษณะทริปสั้นๆ ถ้าผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้สูงอายุท่านใดสนใจจุดไหน
ก็จะมีการบันทึกไว้เพ่ือจะได้กลับมาลงลึกในการท่องเที่ยวครั้งต่อไป 

- การจัดโปรแกรมต่างๆ ส าหรับผู้สูงอายุควรที่จะใช้ตารางนาฬิกาชีวิตมาเป็นตัวตั้ง 
- ผู้สูงอายุที่เหมาะกับการท่องเที่ยวในลักษณะนี้คือ เป็นผู้สูงอายุที่ค่อนข้างจะมีร่างกาย

ที่แข็งแรง มีก าลัง ติดเพ่ือ ติดสังคม 
 

โรงแรมท่ีพัก 
- เตียงในห้องพักควรจะมีลักษณะเป็น 2 เตียง (ส าคัญมาก) เพราะผู้สูงอายุจะเป็นวัยที่

นอนหลับยาก และยิ่งถ้าต้องนอนคู่กับคนที่ไม่ได้สนิทด้วยแล้ว ย่อมส่งผลต่อการนอน
และความสะดวก 

- ควรมีการแจ้งเรื่องห้องพักให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้สูงอายุทราบก่อน รวมทั้งอธิบายเรื่อง
เตียงว่าเป็นแบบคู่ แบบเดียว จุดที่ตั้งของโรงแรม ฯลฯ 

- ผู้จัดควรศึกษาข้อมูลของโรงแรมเพ่ือจะได้สะดวกกับผู้สูงอายุ ต้องมีแสงสว่างในส่วน
ของห้องพักมากกว่าเพราะไม่สะดวกกับผู้สูงอายุ ขั้นบันไดมีหลายขั้นไม่เหมาะที่จะให้
ผู้สูงอายุพักชั้นบน  

 

5.2 แนวทางการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
 5.2.1 แนวทางการเชื่อมโยงด้านข้อมูลข่าวสาร 
 แหล่งข้อมูลหลักที่เป็นจุดเริ่มต้นในการหาข้อมูลการท่องเที่ยวแหล่งหนึ่งนั้นคือนิตยสาร
ส าหรับผู้สูงอายุ จากการสัมภาษณ์พบว่าแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุนั้น
ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารจากนิตยสารที่เจาะกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งนิตยสารเหล่านี้ได้รับความนิยมจาก
ผู้สูงอายุอย่างมากโดยเฉพาะในต่างประเทศ นิตยสารเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุนั้นเป็นปัจจัยส าคัญใน
ส่วนของ Information flow ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามพบว่าใน
ประเทศไทยนั้น ยังไม่มีนิตยสารดังกล่าวมากเท่าที่ควร การไหลเวียนของข้อมูลนั้นมักจะมาจากการ
บอกเล่าปากต่อปาก หรือ การค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต เป็นส าคัญ 
 
 5.2.2 แนวทางการเชื่อมโยงตามความสนใจ 
 จากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ส าหรับผู้สูงอายุพบว่า ในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนบนนั้นสามารถสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทาน ได้ตามความสนใจของนักท่องเที่ยว โดย
สามารถ แบ่งออกเป็น 9 ด้าน คือ  
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 แนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน ตาม
ความสนใจ (9Theme 7Re และ Club 55) มีดังนี ้(ตารางที่ 5-1) 
 
ตารางที่ 5.1: แนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือ

ตอนบน ตามความสนใจ (9Theme 7Re และ Club 55) 

 ความสนใจ ชื่อเส้นทาง (ตัวอย่าง) พื้นที่ศึกษา ตัวอย่าง กิจกรรม / แหล่งท่องเที่ยว 

1 เกษตร  Chilling @ ล้านนา: ชม ชิม ช้
อบ 

เชียงใหม่ เชียงราย สวนสตอเบอรี่ ชิมชาเพื่อ
สุขภาพ 

โครงการหลวง 

2 ประวัติศาสตร์ ย้อนประวัติศาสตร์ มาตรา
ล้านนา 
สถาปัตยกรรมพื้นถิ่น 

เชียงใหม่ ล าพูน น่าน 
ล าปาง 

ตามรอย 
เกจิ 

เช่น ครูบา ฯ 

เส้นทาง
เดินทัพ 

พระนเรศวร 

เส้นทางอารย
ธรรม,  

พญามังราย 
พระนางจาม

เทวี 
เจ้าดารารัศมี 

3 ธรรมะ ม่วนกาย สบายใจ สไตล์ล้านนา เชียงใหม่  เชียงราย 
น่าน 

น่ังสมาธิ  
วิปัสสนา 

สักการะ 
๙ วัดมงคล 

วัดขาว บ้านด า  
ไร่เชิญตะวัน 

4 สุขภาพ เท่ียวสนุก สุขภาพดี ท่ีล้านนา เชียงใหม่ เชียงราย 
แพร่ 

นวด สปา โยคะ 

5 ผจญภัย ลุยสุดมันส์ พันธุ์เก๋าเก๋า @ 
ล้านนา 

เชียงใหม่ เชียงราย 
แพร่ 

ปืนผา เขา เดินป่า ปั่นจักรยาน 

6 ธรรมชาติ ล้านนาเขียว เท่ียวไม่เบื่อ เชียงใหม่ เชียงราย 
แพร่ 

ดูนก  ชมกล้วยไม้ สวน
พฤกษศาสตร์ 

7 กีฬา บันเทิง 
นันทนาการ 

แอ่วล้านนา กีฬามันส์ เชียงใหม่ เชียงราย 
แพร่ 

กอล์ฟ ฟ้อนเจิง 
คาราโอเกะ 

ลีลาศ ไท้เก็ก 

8 เรียนรู้ สิ่งใหม่ เปิดโลกใหม่ สไตล์ล้านนา เชียงใหม่ น่าน ล าปาง 
เชียงราย 

ครัวล้านนา Creativity 
 

ศิลปะล้านนา 

9 วัฒนธรรม ท่องมนต์ตรา ล้านนาไทย เชียงใหม่ น่าน ของที่ระลึก การแสดง ชุมชน 
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 5.2.3 แนวทางการประเมินผลการด าเนินการของห่วงโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวเพื่อผู้สูงอายุ 
(7 ส.) 

ปัจจัยหลักในการสร้างความเชื่อมโยงการท่องเที่ยวห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือผู้สูงอายุ
นั้น จ าเป็นที่จะต้องวางแนวทางในการประเมินการด าเนินงาน เพ่ือให้มีการพัฒนาได้ตรงจุด เพ่ือให้มี
การประยุกต์ใช้แนวทางการประเมินกับชุมชนได้สะดวกมากขึ้น คณะวิจัยจึงได้มีการพัฒนาแนวทางใน
การประเมินห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพ่ือผู้สูงอายุ ทั้งหมด 7 ด้าน และเพ่ือให้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ง่ายจึงตั้งชื่อว่า 7ส. ดังนี้ (1) สวย (2) สะอาด (3) สะดวก (4) สงบ (5) สบาย (6) สนุก 
(7) สุขใจ โดยในเป้าหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ (7 ส. For สว.) 
ให้คะแนนความส าคัญและการประเมินโดยทีมวิจัย (Likert 1-10) หรือ อาจจะเป็น Likert 1-5 หรือ 
1-7 ขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ที่ใช้ตัวชี้วัดนี้ และผู้ที่จะประเมินห่วงโซ่อุปทาน 

 
5.3. ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการจัดประชุม สัมมนา อบรม เพ่ือให้ข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มการท่องเที่ยว
ของตลาดผู้สูงอายุ ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ แนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว และการให้บริการ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งพบว่ามีผู้ให้ความสนใจ
ในเรื่องการท่องเที่ยวผู้สูงอายุมาก แต่ยังขาดแหล่งข้อมูลในด้านนี้  

2. ควรมีการจัดท าคู่มือการจัดการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือเผยแพร่ให้หน่วยงาน 
องค์กร ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

3. ควรมีการด าเนินการวิจัยในเรื่องของการท่องเที่ยว ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ในลักษณะอ่ืนๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษา
สุขภาพร่างกายและจิตใจ และเน้นเรื่องโภชนาการส าหรับผู้สูงอายุเป็นพิเศษ 
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ภาคผนวก ก 

สถิตินักท่องเที่ยว 
 
 
 
 

  



สัญญาเลขท่ี RDG5650032 
แผนงาน “การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน 

เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ” 
โครงการย่อย 1 “การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน 

เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ” 
 
ตารางท่ี 2-2.3 จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เข้ามาในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2541 - 2555 

จ ำนวน (คน) 

ปี พ.ศ. 
 

จ านวนรวม
นักท่องเท่ียว

ต่างชาติทั้งหมด 

แยก 55 - 64 ปี แยก 65 ปีขึ้นไป รวม
ผู้สูงอายุ 

55 ปีขึน้ไป 

ร้อยละของ
นักท่องเท่ียว

ทั้งหมด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2541         7,764,930        826,902    70.63     343,930       29.37   1,170,903  15.08 

2542 8,580,329  945,459  70.18  401,698  29.82  1,347,227  15.70 

2543 
            

9,508,623  
       

996,057  
          

70.02  
       

426,439  
          

29.98  
     

1,422,566  14.96 

2544 
           

10,061,950  
     

1,060,440  
          

70.55  
       

442,756  
          

29.45  
     

1,503,267  14.94 

2545 
           

10,799,067  
     

1,228,238  
          

71.78  
       

482,890  
          

28.22  
     

1,711,128  15.85 

2546 
           

10,004,453  
     

1,178,155  
          

73.18  
       

431,718  
          

26.82  
     

1,609,946  16.09 

2547 
           

11,650,703  
     

1,373,279  
          

74.64  
       

466,599  
          

25.36  
     

1,839,953  15.79 

2548 
           

11,516,936  
     

1,348,016  
          

74.83  
       

453,326  
          

25.17  
     

1,801,417  15.64 

2549 
           

13,821,802  
     

1,583,504  
          

74.71  
       

536,171  
          

25.29  
     

2,119,750  15.34 

2550 
           

14,464,228  
1,663,221   

          
73.62  

595,940   
          

26.38  
     

2,259,235  15.62 

2551   14,584,220  2,718,785    60.71  1,759,277        39.29  4,478,123  30.71 

2552 
           

14,149,841  
1,634,889   

          
74.02  

573,901   
          

25.98  
     

2,208,864  15.61 

2553 
           

15,936,400  
1,893,874   

          
75.47  

615,645   
          

24.53  
     

2,509,594  15.75 

2554 
           

19,230,470  
     

2,119,860  
          

73.95  
       

746,943  
          

26.05  
     

2,866,877  14.91 
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ตารางท่ี 2-2.3 (ต่อ) จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เข้ามาในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2541 - 2555 

จ ำนวน (คน) 

ปี พ.ศ. 
 

จ านวนรวม
นักท่องเท่ียว

ต่างชาติทั้งหมด 

แยก 55 - 64 ปี แยก 65 ปีขึ้นไป รวม
ผู้สูงอายุ 

55 ปีขึน้ไป 

ร้อยละของ
นักท่องเท่ียว

ทั้งหมด จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
2555 22,353,903 2,604,599 70.83 1,072,504 29.17 3,677,174 16.45 

ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545 - 2550 และ กรมการท่องเที่ยว, 2551 - 2555  
 
ตารางที่ 2-2.4 จ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จ าแนกเป็นประเทศในAsia และไม่ใช่ประเทศใน Asia 
 

ปี พ.ศ. 
  

จ านวนรวม 
  

Asia Non Asia 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2541        1,170,832          677,187          57.84        493,645           42.16  

2542        1,347,157          806,871          59.89        540,286           40.11  

2543        1,422,496          846,798          59.53        575,698           40.47  

2544        1,503,196          877,369          58.37        625,827           41.63  

2545        1,711,128       1,030,766          60.24        680,362           39.76  

2546        1,609,873          985,180          61.20        624,693           38.80  

2547        1,839,878       1,097,476          59.65        742,402           40.35  

2548        1,801,342       1,051,741          58.39        749,601           41.61  

2549        2,119,675       1,219,109          57.51        900,566           42.49  

2550        2,259,161       1,222,579          54.12      1,036,582           45.88  

2551        2,476,440       1,342,538          54.21      1,133,902           45.79  

2552        2,208,790       1,108,642          50.19      1,100,148           49.81  

2553        2,509,519       1,326,329          52.85      1,183,190           47.15  

2554        2,866,803       1,716,747          59.88      1,150,056           40.12  

2555        3,677,103       2,346,203          63.81      1,330,900           36.19  
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ตารางที่ 2-2.5 การจัดอันดับ 10 ประเทศแรกที่มีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี พ.ศ.2541 – 2555 
 

ล าดับ 2541 2542 2543 2544 2545 

  ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน 
1 Japan 189,051 Japan 207,022 Japan 232,776 Japan 223,331 Japan 259,051 

2 Malaysia 139,935 Malaysia 166,464 Malaysia 160,277 Malaysia 170,774 Malaysia 211,965 

3 China 94,340 China 130,382 U.S.A. 111,686 USA 115,750 USA 125,532 

4 U.S.A. 74,412 U.S.A. 93,702 China 105,672 Taiwan 93,776 Korea 115,994 

5 Germany 71,813 Germany 78,248 Taiwan 90,972 China 91,306 China 106,035 

6 Singapore 71,317 UK. 74,289 Singapore 80,089 Korea 85,527 
United 

Kingdom 
96,775 

7 UK. 62,730 Taiwan 73,260 Germany 75,980 Singapore 83,915 Taiwan 90,992 

8 Taiwan 58,988 Singapore 71,776 UK. 72,592 
United 

Kingdom 
81,190 Singapore 90,257 

9 Australia 48,660 Korea 56,457 Korea 70,532 Germany 79,341 Germany 83,310 

10 France 46,824 Australia 46,485 Australia 46,628 Australia 60,609 Australia 59,193 
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ตารางที่ 2-2.5 (ต่อ) การจัดอันดับ 10 ประเทศแรกที่มีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี พ.ศ.2541 - 2555 

 
 
 
 
 

ล าดับ 2546 2547 2548 2549 2550 

  ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน 
1 Japan 234,655 Japan 274,551 Japan 288,001 Japan 315,965 Japan 302,688 

2 Malaysia 223,182 Malaysia 220,495 Malaysia 232,494 Malaysia 256,441 Malaysia 250,869 

3 USA 113,220 USA 139,811 USA 144,565 USA 156,250 USA 160,942 

4 Korea 103,606 Korea 134,203 UK. 118,608 Korea 155,303 Korea 156,229 

5 UK. 98,936 UK. 109,918 Korea 105,295 UK. 129,120 UK. 139,371 

6 Singapore 87,720 China 100,247 Singapore 92,604 China 116,363 Australia 114,045 

7 China 84,111 Singapore 90,992 Germany 83,925 Singapore 98,582 China 110,024 

8 Germany 74,635 Germany 89,408 China 81,390 Germany 94,904 Germany 104,413 

9 Taiwan 74,375 Taiwan 77,045 Australia 73,697 Australia 89,892 Singapore 99,495 

10 Hong Kong 65,619 Australia 68,369 Taiwan 48,635 Taiwan 64,494 Sweden 75,089 
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ตารางที่ 2-2.5 (ต่อ) การจัดอันดับ 10 ประเทศแรกที่มีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี พ.ศ.2541 – 2555 
 

ล าดับ 2551 2552 2553 2554 2555 

 
ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน ประเทศ จ านวน 

1 Malaysia 352,836 Japan 250,366 Malaysia 294,261 Malaysia 492,863 Malaysia 643,305 

2 Japan 282,788 Malaysia 209,902 Japan 268,664 Japan 260,268 Japan 348,471 

3 U.S.A. 166,213 
United 

Kingdom 
150,829 U.S.A. 154,008 China 159,332 China 314,752 

4 UK. 154,241 U.S.A. 147,238 UK. 150,476 Australia 155,617 Laos 197,417 

5 Korea 150,192 Australia 127,355 Australia 149,341 Laos 151,493 Australia 176,999 

6 Australia 142,623 Germany 111,853 China 120,054 U.S.A. 148,185 U.S.A. 176,503 

7 China 120,825 China 102,059 Germany 117,262 Korea 135,320 Korea 168,100 

8 Germany 109,148 Laos 88,882 Korea 114,902 UK. 130,584 Singapore 145,642 

9 France 77,940 Korea 79,208 Laos 108,041 Singapore 108,069 UK. 143,732 

10 Laos 77,790 Singapore 74,871 Singapore 82,783 Germany 98,674 Germany 112,815 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2555. 
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ตารางที่ 3.1 วิธีการประเมินห่วงโซ่อุปทานแบบ Quick SCAAN® หรือ 1D-SCAAN® 
 

ขั้นที ่ เวลา กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือ 
1 นอกสถานที่ ร่างโครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน 

ขององค์กรที่จะเข้าไปประเมิน 
Off-site Value stream mapping, Process 

mapping, Seeing the whole map 
2 นอกสถานที่ จัดตั้งทีม 1d-SCAAN. Off-site ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 1. โลจิสติกส์ 

2. ซัพพลายเชน 3. การท่องเที่ยว 
3 9:00-9:45 น. น าเสนอวิธีการ 1d-SCAAN. 1 ชั่วโมง  
  3.1 น าเสนอวิธีการ 1d-SCAAN. 30 นาที สไลด์ (ppt, pdf) และ/หรือ บอร์ด 
  3.2 ถาม ตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับ 1d-SCAAN. 15 นาที  
4 10:00-12:00 น. จัดท าแผนภาพกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 

4.1 ระบุบทบาทในห่วงโซ่อุปทาน 
4.2 ระบุสินค้าและบริการหลัก 2 ประเภท 

2 ชั่วโมง แบ่ง 3 ทีม เพ่ือเก็บข้อมูลโครงสร้าง 
supply chain 

  ส าหรับแต่ละสินค้าและบริการหลัก 
- ระบุวัตถุดิบที่ใช้ และ ซัพพลายเออร์ 
- ระบุบลูกค้าส าหรับสินค้าหลักนั้น ๆ 

 4.ก) ทีม “Post it” (2 คน) 
4.ข) ทีม White Board (1 คน) 
4.ค) ทีมแบบฟอ์ม (1 คน) 

 12:00 - 12:30 น. ---------------------------------------- พักเที่ยง ---------------------------------------- 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) วิธีการประเมินห่วงโซ่อุปทานแบบ Quick SCAAN® หรือ 1D-SCAAN® 
 

ขั้นที ่ เวลา กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือ 
5 12:30 - 13:30 น. ทีม 1d-SCAAN.ประชุมร่วม สรุปงช่วงเช้า 1 ชั่วโมง ระบุข้อมูลที่ทั้ง 3 ทีมต้องการเพิ่มเติม 
6 13:30 – 15:30 น. ส ารวจกระบวนการท างาน ณ สถานที่จริง 

6.1 ระบุข้ันตอนการปฏิบัติงานหลัก 
6.2 สังเกตุระบบโลจิสติกส์และการด าเนินการ 
6.3 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมระหว่างการส ารวจ 
กับ พนักงานและเจ้าหน้าที ่ณ สถานที่จริง 

2 ชั่วโมง แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลดังนี้ 
6.ก) ทีม “Post it” (2 คน) 
6.ข) ทีม White Board (1 คน) 
6.ค) ทีมแบบฟอ์ม (1 คน) 

 15:30 – 16:00 น. ---------------------------------------- พัก ---------------------------------------- 
7 16:00 – 16:30 น. สรุปผลลัพธ ์

7.1 แผนผังห่วงโซ่อุปทาน 
7.2 กระบวนขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน 
7.3 สรุปปัญหาข้อเสนอแนะ 

1 ชั่วโมง ที่ปรึกษาแบ่งออกเป็น 2 ทีม 
7.ก) ทีม สรุปแผนผังซัพพลายเชน 
7.ข) ทีม น าเสนอปัญหาและข้อเสนอ 
แนะ 

8 16:30 – 17:00 น. น าเสนอผลการศึกษาแก่ผู้ประกอบการ 30 นาที รับฟังข้อเสนอแนะ ตอบค าถาม 
9 17:00 – 18:00 น. 

(หรือ นอกสถานที่) 
ทีม 1d-SCAAN.ประชุมสรุปงาน 30 นาที รวบรวมข้อมูลเพื่อเขียนรายงาน 1d- 

SCAAN. 
10 นอกสถานที่ เขียนรายงาน สรุปข้อมูล  รายงานรูปเล่ม แฟ้มข้อมูล และ DVD 
  รวม 8 ชั่วโมง  
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ตารางที่ 3.2 แนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
 

ความสนใจ  ชื่อเส้นทาง  จังหวัด  กิจกรรม  

เกษตร  Chilling @ ล้านนา ชม ชิม ช๊อบ  
เชียงใหม่ 
เชียงราย  

สวนสตรอเบอรี่  ชิมชาสุขภาพ  โครงการหลวง  กล้วยไม้ล้านนา  

ประวัติศาสตร์  
ย้อนประวัติศาสตร์ มาตราล้านนา 

สถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่น  
เชียงใหม่ ล าพูน 

น่าน  
ตามรอยเกจิ  

เส้นทางเดินทัพพระ
นเรศวร  

เส้นทางอารยะธรรม 
(พญามังราย พระนางจาม

เทวี เจ้าดารารัศมี  
คุ้มต่างๆ พิพิธภัณฑ์  

ธรรมะ  ม่วนกาย สบายใจ สไตล์ล้านนา  
เชียงใหม่ 
เชียงราย  

น่ังสมาธิ วิปัสสนา  สักการะ 9 วัดมงคล  วัดขาว บ้านด า ไร่เชิญตะวัน  
วัดงาม อารามสวย รวย

ความสุข  

สุขภาพ  เท่ียวสนุก สุขภาพดี ท่ีล้านนา  
เชียงใหม่ 
เชียงราย  

นวด  สปา  โยคะ  ดีท๊อกซ์  

ผจญภัย  ลุยสุดมันส์ พันธุ์เก๋า เก๋า @ ล้านนา  
เชียงใหม่ 
เชียงราย  

ปีนผา เขา  เดินป่า  ปั่นจักรยาน  ล่องแพ  

ธรรมชาติ  ล้านนาเขียว เท่ียวไม่เบ่ือ  
เชียงใหม่ 
เชียงราย  

ดูนก  ชมกล้วยไม้  สวนพฤกษศาสตร์  ส่องสัตว์  

กีฬา บันเทิง 
นันทนาการ  

แอ่วล้านนา กีฬามันส์  
เชียงใหม่ 
เชียงราย 

กอล์ฟ  ฟ้องเจิง ไทเก็ก  ลีลาศ คาราโอเกะ  ปั่นจักรยาน  

เรียนรู้สิ่งใหม่  เปิดโลกใหม่ สไตล์ล้านนา  
เชียงใหม่ น่าน 

ล าปาง เชียงราย  
ครัวล้านนา  Creativity  ศิลปะล้านนา  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
หัตถกรรม สิ่งทอ  
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) แนวทางการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ  
 

ความสนใจ  ชื่อเส้นทาง  จังหวัด  กิจกรรม  

วัฒนธรรม ท่องมนต์ตรา ล้านนาไทย  เชียงใหม่ น่าน  ของท่ีระลึก  การแสดง  ชุมชน  เทศกาล ประเพณี  
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ตารางที ่4.1 รายชื่อนิตยสารท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากผู้สูงอายุ 
 

ล าดับ ชื่อนิตยสาร ลักษณะ URL 
1 AARP The Magazine Magazine for people 50 and over. Editorial topics 

include money and fnance, work and retirement, 
health and ftness, travel, and essays. 

http://www.aarpmagazine.org/ 

2 AgeVenture News reports on longevity health research and 
retirement lifestyle trends. 

http://www.demko.com/ 

3 Best Places In The 
World To Retire 

Credible on-line information about retiring overseas. http://bestplacesintheworldtoretire.com/ 

4 Carepoint Daily senior living news, free retirement home 
directory, information and resources, for and about 
seniors in the USA. 

http://www.carepoint.net/content/ 

5 Celebration Publication that provides seniors in the Dallas (U.S.) 
area with fun information, senior events, travel and 
educational programs. 

http://www.celebrationmagazine.com/ 

6 The Oldie The aim was to produce an antidote to youth culture 
but, more importantly, a magazine with emphasis on 
good writing, humour and quality illustration. 

http://www.the.oldie.magazine.co.uk/ 
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ตารางที ่4.2 สรุปเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน (ล้านนา) 
 

ล าดับท่ี จังหวัด บริษัท ประเภท แหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก น าเท่ียว อาหาร รักษา ของท่ีระลึก 

1 เชียงใหม่ Care Centre Chiang Mai ท่ีพัก 
 

   
  

2 เชียงใหม่ McKean Institute สถาน พยาบาล       

3 เชียงราย โฮมสเตย์ดอยแม่สะลอง โฮมสเตย์ 
 

   
  

4 น่าน วัดภูมินทร์ ชุมชน     
 

 

5 เชียงใหม่ ร้านโจลี่ฟาร์ม ของท่ีระลึก 
     

 

6 เชียงใหม่ แสตนดาร์ดทัวร์ น้ าเท่ียว 
  

 
   

7 เชียงใหม่ เวียงกุมกาม แหล่งท่องเท่ียว 
  

  
 

 

8 เชียงราย ค าธนารีสอร์ท ท่ีพัก 
 

 
 

 
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ภาคผนวก ข 
SCAAN Model 
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SCAAN Model 
 

 
 SCAAN Model เป็นเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือใช้ศึกษาห่วงโซ่อุปทาน
ในโครงการนี้ โดยมีโครงสร้างที่เรียกว่า IDEAL ตามรายละเอียดดังนี้ 
 
6.1 SCAAN® Structure: The IDEAL supply chain planning 

(1) Identify: customer value  
 อธิบายภาพรวมที่ทางจะเข้าไปท าการวิจัยแก่บริษัท เพ่ือให้ทางบริษัทได้รับประโยชน์ใน
การท าวิจัยระบบโครงสร้างของบริษัท โดยกลุ่มบริษัทจะได้เข้าใจถึงระบบโครงสร้างต่างๆ  ของ
บริษัทตั้งแต่การสั่งซื้อวัตถุดิบ การปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงการส่งออกถึงลูกค้า ว่าแต่ละขั้นตอนเป็น
อย่างไร ใช้เวลาเท่าไหร่ ใช้คนในการท างานกี่คน และควรมีการแก้ไขตรงจุดใดเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพแก่ตัวบริษัทเอง และปรับให้ระบบการท างานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท การ
ส่งเสริมจุดแข็งให้ดีขึ้นและแก้ไขจุดอ่อนของบริษัทให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือมุ่งสู้เป้าหมายและ
ความส าเร็จของบริษัทได้อย่างรวดเร็ว 
 
 (2) Design: supply chain structure according to the value 
 ออกแบบแผนงานคร่าวๆ โดยการหาข้อมูลของตัวบริษัทด้วยตนเองก่อน หรืออาจจะใช้
ประสบการณ์ในการยกตัวอย่าง เกี่ยวกับระบบ supply chain ของบริษัท เพ่ือน าเสนอให้แก่
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บริษัทฟังคร่าวๆเพื่อความเข้าใจ ตั้งแต่การสั่งซื้อสินค้า การปฏิบัติงาน จนกระทั่งการส่งสินค้าและ
บริการให้แก่ลูกค้า โดยอาจจะยกตัวอย่างสินค้าหรือบริการของบริษัทนั้นๆ หนึ่งอย่าง เพ่ือท าให้
บริษัทเข้าใจได้ง่ายขึ้น พร้อมกับบอกถึงมูลค่าที่บริษัทจะได้รับหากรู้ว่ามีจุดบกพร่องและท าการ
แก้ไขเพ่ือลดต้นทุนในการผลิตลง 
 
 (3) Extract: processes and players in the supply chain 
 การเจาะลึกถึงกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน(จากข้อที่แล้ว) โดยอาจสมมุติว่ามีจุด
หนึ่งในกระบวนการท างานที่ทางบริษัทควรแก้ไขหรือต้องการท าการแก้ไข ก็จะท าการเจาะลึก
ข้อมูลตรงจุดนั้นๆโดยการเก็บข้อมูลอย่างละเอียดเป็นขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน ว่างานแต่ละ
ขั้นตอนจะใช้เวลาเท่าไร ใช้คนกี่คน ระยะทางเท่าไร เป็นต้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์แก้ไขให้ได้มาซึ่ ง
จุดมุ่งหมายหรือทิศทางตามที่บริษัทต้องการ โดยแต่ละบริษัทอาจจะมีจุดประสงค์ที่ต้องการแก้ไข
ระบบการปฏิบัติงานที่ไม่เหมือนกัน โดยสามารถแยกจุดประสงค์ที่บริษัทต้องการแก้ไขให้ดีขึ้นได้
ดังนี้ 
 

1. ความน่าเชื่อถือ:  
         บริษัทต้องการมีความสามารถในการท างานเพิ่มข้ึนเพ่ือมีระบบปฏิบัติงานที่ดี 
ปลอดภัยต่อบุคลากร และสิ่งแวดล้อม มีการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมเพ่ือสร้าง
ความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภคและสร้างผลตอบแทนให้แก่เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นได้ดี 

2. การตอบสนอง:  
       บริษัทต้องการความเร็วและความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เมื่อมีการสั่งซื้อ
สินค้าหรือบริการจากลูกค้าของบริษัท เพื่อให้มีการจัดจ าหน่ายได้ตรงตามเวลาและปริมาณท่ีลูกค้า
ต้องการ และสินค้ามีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า 

3. ความคล่องแคล่ว:  
  บริษัทต้องการให้ตัวบริษัทเองมีการปรับตัวและตอบสนองต่อปัจจัยภายนอกที่มา
กระทบได้อย่างรวดเร็ว อย่างเช่น วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤตการเมือง ภัยธรรมชาติต่างๆ เป็นต้น  

4. ต้นทุน: 
  บริษัทต้องการลดต้นทุน ไม่ว่าจะเป็น กระบวนการท างาน การจ้างแรงงาน วัตถุดิบ 
ค่าขนส่ง เป็นต้น 

5. สินทรัพย์: 
  บริษัทต้องการปรับกลยุทธ์การบริหารสินทรัพย์และการบริหารจัดการกับสินทรัพย์ที่มี 
เช่น บริหารสินค้าในstock การได้ประโยชน์ต่างๆจากสินทรัพย์ที่มี(ROA) หรือเป็นการให้สินเชื่อ
ต่างๆแก่ลูกค้า เป็นต้น 

 

6.2 SCAAN® Procedure: The 7S Method 
 กระบวนการของ SCAAN Model สามารถแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน (7S) ดังนี้ 
 (1) Sketch the supply chain members 
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 การวางแผนเพ่ือออกแบบโครงสร้างของระบบ Supply Chain ตั้งแต่การสั่งซื้อ การ
ปฏิบัติงาน จนถึงการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า โดยจะเป็นการวาดแผนภาพโครงสร้างระบบ 
Supply Chain ของบริษัท และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง Supplier และ Demand เข้ากับ
บริษัท และออกแบบโครงสร้างและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของวิธีการผลิตสินค้าของบริษัท และ
เก็บรายละเอียดข้อมูลต่างๆเพ่ือน ามาวิเคราะห์ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีบริษัทต้องการดังนี้ 

1) Source:  
กระบวนการสั่งสินค้าจาก Supplier ว่ามีขั้นตอนการสั่งซื้ออย่างไร โดยวิธีใด มีจัดส่งมา
อย่างไร โดยวิธีใด ใช้เวลานานเท่าไร มีการสั่งซื้อบ่อยเพียงใด เป็นต้น 
2) Make:  
บริษัทมีวิธีการผลิตสินค้าและบริการอย่างไร มีขั้นตอนใดบ้าง ใช้เวลาเท่าไร ใช้คนกี่คน 
ตั้งแต่เริ่มจนถึงวิธีการการก าจัดของเสีย เมื่อเกิดการผลิตสินค้าหรือบริการที่ผิดพลาด 
3) Deliver:  
กระบวนการเก็บรักษาสินค้าและบริการ ว่ามีขั้นตอนอย่างไร และการไหลเข้าออกของ
สินค้าและบริการใช้เวลากี่วัน จนถึงการส่งสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า ว่ามีขั้นตอน
ใดบ้าง ใช้เวลาเท่าไร ใช้คนกี่คน ใช้การขนส่งให้แก่ลูกค้าโดยวิธีใดบ้าง ระยะเวลาเท่าไร 
ตลอดจนถึงเมื่อมีการสั่งซื้อจากลูกค้า บริษัทได้มีการตอบสนองต่อการสั่งซื้อนั้นรวดเร็ว
เพียงใดจนถึงการส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า 
4) Recover: 
เมื่อมีการตีคืนสินค้าหรือบริการที่เสียหายหรือสินค้าหรือบริการไม่ตรงตามการสั่งซื้อ 
บริษัทมีวิธีการและขั้นตอนการจัดการอย่างไร ตลอดจนถึงการเก็บข้อมูลถึงเหตุผลการคืน
และความต้องการของการตีคืน และการจัดส่งคืนว่าใช้เวลานานเท่าไร และโดยวิธีใด 
 

 (2) Skim the supply chain layer 
 การตรวจสอบ Supply Chain ของบริษัท โดยการดูคร่าวๆว่าส่วนใดมีปัญหาและควร
แก้ไข หรือจะเป็นส่วนที่ทางบริษัทร้องขอมาก็ได้ 
 
 (3) Scan the supply chain flow 
 เมื่อทราบแล้วว่าส่วนต้องการแก้ไข ก็จะท าการดูรายละเอียดต่างๆว่าขั้นตอนคร่าวๆเป็น
อย่างไร ศึกษารายละเอียดและเก็บข้อมูลตรงส่วนที่ต้องการแก้ไขให้ได้มากท่ีสุด 
 
 (4) Scope the supply chain boundary 
 เมื่อศึกษาข้อมูลรายละเอียดขั้นตอนต่างๆแล้วจึงท าการเจาะลึกปัญหา โดยการท า
แผนภาพโครงสร้างขั้นตอนการปฏิบัติการของส่วนที่ต้องการแก้ไข โดยระบุขั้นตอนการปฏิบัติงาน
อย่างละเอียด ทั้งจ านวนคน เวลาที่ใช้ และสถานที่ที่ใช้ว่ามีระยะห่างจากจุดต่างๆของการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างไร หรือจะใช้ Flow Chart ช่วยอธิบายขั้นตอนต่างๆ ก็ได้ เพ่ือจะได้น ามา
วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
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 (5) Scale the supply chain performance (SCAAN) matrix 
 เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมดมาแล้วน ามาท าการวิเคราะห์ โดยใช้ Process Mapping โดยระบุ
ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ของบริษัท โดยใช้สัญลักษณ์เพ่ือแสดงขั้นตอนต่างๆ ไว้ ได้แก่ 
การกระท า (Operations) การตรวจสอบ (Inspection) การเคลื่อนย้าย (Transport) การจัดเก็บ 
(Inventory) และการรอเวลา (Delay) และระบุเวลาที่ใช้ ระยะทาง และจ านวนพนักงาน ในแต่ละ
ขั้นตอน  
 
 (6) Scarify the supply chain weakest link 
 น า Process Mapping ที่ได้มาประมวลผล จะท าให้ทราบว่าแต่ละขั้นตอนเป็นอย่างไร
บ้าง เวลาที่ใช้ไปเป็นอย่างไร โดยสิ่งที่ท าให้เกิดต้นทุนของกระบวนการต่างๆ ที่ส าคัญคือ การรอ
เวลา รองลงมาคือ การเคลื่อนย้าย รองลงมาคือ การจัดเก็บสินค้าและการตรวจสอบ ซึ่งทั้งหมดที่
กล่าวมาจะท าให้เกิดต้นทุนการปฏิบัติ งานทั้งด้านประสิทธิภาพและตัวเงินเพ่ิมขึ้น ส่วน
กระบวนการของการกระท า (Operations) นั้น จะช่วยเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินค้า สุดท้ายแล้วจ าเป็นที่
จะต้องปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติการโดยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออกไปและท าให้เกิดการกระท า 
(Operations) ให้มากที่สุดเพื่อเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้แก่สินค้านั่นเอง 
 
 (7) School the supply chain manager 
น าการวิเคราะห์ที่ได้นั้นเสนอให้แก่บริษัทและร่วมกันเสนอวิธีการปรับปรุงแก้ไขให้เข้ากับ
ความสามารถของบริษัท และท าการสรุปผลว่าหากมีการแก้ไขโดยวิธีที่ท าการตกลงกันจะสามารถ
ลดขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างไร สามารถลดจ านวนพนักงาน เวลา ระยะทางที่ใช้ได้เท่าไร และสามารถ
เพ่ิมมูลค่าเพ่ิมได้มากน้อยขนาดไหน เพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จของบริษัท 
 

6.3 SCAAN® Performance: The Triple ERAs (ERA3s) Matrix 
 เป้าหมายหลักของการวิเคราะห์โลจิสติกส์และซัพพลายเชนก็เพ่ือการพัฒนา และการ
พัฒนาจะเกิดข้ึนได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีการวัดผลที่ดีเสียก่อน ดังค ากล่าวที่ว่า "ท่านจะพัฒนาในสิ่ง
ที่ท่านวัดผลได้เท่านั้น" ในส่วนนี้ได้อธิบาย10 ตัวชี้วัดส าหรับการประเมินผลทางด้านโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนดังนี้ 
 
 ประเด็น เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

1 Efficiency cost to serve สามารถลดต้นทุนของการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งท าให้การผลติ
สินค้าและบริการมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

2 Effectiveness Success ท าให้บริษัทสามารถปฏิบตัิงานได้ในทิศทางตามกลยุทธ์ที่วางไว้ และ
มุ่งสู่เป้าหมายที่วางไว้ ท าให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ 

3 Effluence Smooth flow ท าให้บริษัทมีขั้นตอนการผลติสินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน มีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก สะดวก เรียบง่าย ท าให้พนักงานมี
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 ประเด็น เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

ความเครยีดจากการท างานลดน้อยลง 

4 Responsiveness Quick 
response 

ท าให้บริษัทมีความสามารถตอบสนองต่อการสั่งซื้อของลูกค้าในแต่
ละครั้งได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพื่อให้มีการจดัจ าหน่าย
ได้ตรงตามเวลาและปริมาณที่ลูกคา้ต้องการ และสินค้ามคีุณภาพ
ตรงตามความต้องการของลูกคา้ 

5 Resilience bounce back ท าให้บริษัทมีศักยภาพเพิ่มขึ้น เมือ่มีการประสบกับวิกฤติทีม่า
กระทบจากภายนอก สามารถฟื้นตัวกลับมาด าเนินงานได้ตามปกติ
อย่างรวดเร็ว 

6 Resistance to risks and 
uncertainties 

ท าให้บริษัทมีความแข็งแกร่งเพ่ิมขึน้ พร้อมท่ีจะเผชิญกับความเสี่ยง
และความไม่แน่นอนในด้านต่างๆ ทั้งภัยธรรมชาติ เศรษฐกิจและ
การเมือง เป็นต้น 

7 Agility to the change ท าให้บริษัทสามารถปรับตัวกับการเปลีย่นแปลงกับผลที่จะมา
กระทบจากภายนอกไดด้ีขึ้น มีความพร้อมที่จะรับมือกับวิกฤติตา่งๆ 
ทั้งภัยธรรมชาติ ระบบเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น 

8 Alignment seamlessly in 
the supply 
chain 

ท าให้บริษัทอยู่ในต าแหน่งที่ตั้ง ท่ีเหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพแก่บริษัทในการเพิ่มยอดขายสินค้าและบริการ 

9 Supply Chain 
Adaptability 

to the new 
environment 

ท าให้บริษัทมีความสามารถที่จะปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ ได้ 
เช่น การเปิดบริษัทสาขาตา่งๆ เพิม่ขึ้น ในต่างจังหวัด หรือ
ต่างประเทศ เพ่ือลดความเสีย่งจากจากการลงทุนเมื่อเปิดสาขาใหม่ 
เพราะบริษัทมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดีขึ้น 

10 Supply Chain 
Sustainability  

last long ท าให้บริษัทมีความมั่นคงในการประกอบธุรกิจเพิม่ขึ้น เพราะมี
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและมีต้นทุนท่ีลดลง 
ท าให้มีความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น และท าให้บริษัทมีความ
มั่นคงยั่งยืนเพิ่มขึ้น 

 
 โดยกิจกรรมของ SCAAN Model นั้นได้ปรับปรุงพัฒนาจาก Service Quick SCAAN ที่
พัฒนาโดย (Piboonrungroj, 2008) โดยเป็นแนวทางการเก็บข้อมูลในระดับห่วงโซ่อุปทานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดย ขั้นตอน หรือ SCAAN Step จะมีระยะเวลาเพียง 1 วันเท่านั้น โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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ขั้นที่ เวลา กิจกรรม 
ระยะเวล

า 
เครื่องมือ 

1 นอกสถานที ่ ร่างโครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน 
ขององค์กรที่จะเข้าไปประเมิน 

Off-site Value stream mapping, Process 
mapping, Seeing the whole 
map 

2 นอกสถานที ่ จัดตั้งทีมQuick SCAAN  Off-site ทีมประกอบดว้ยผู้เชี่ยวชาญดังนี ้
1. โลจิสติกส์ 2. ซัพพลายเชน 2. 
อุตสาหกรรมนั้น 3. หัวหนา้ทีม 

3 9:00-9:45 น. น าเสนอวิธีการQuick SCAAN 1ชั่วโมง  
  3.1 น าเสนอวิธีการQuick SCAAN (30 นาที) สไลด์ (ppt, pdf) และ/หรือ บอร์ด  
  3.2ถาม ตอบข้อสงสัยเกีย่วกับQuick SCAAN (15 นาที)  
4 10:00-12:00 น. จัดท าแผนภาพกระบวนการหว่งโซ่อุปทาน 

4.1 ระบุบทบาทในห่วงโซ่อุปทาน 
4.2 ระบุสินค้าและบริการหลกั 2 ประเภท 

2ชั่วโมง แบ่ง 3 ทีม เพื่อเก็บข้อมูลโครงสร้าง 
supply chain 

  ส าหรับแต่ละสินค้าและบริการหลัก 
- ระบุวัตถุดิบที่ใช้ และ ซัพพลายเออร ์
- ระบุบลูกค้าส าหรับสินค้าหลักนั้น ๆ 

 4.ก) ทีม “Post it” (2คน)  
4.ข) ทีม White Board (1คน) 
4.ค) ทีมแบบฟอ์ม (1คน) 

 12:00 - 12:30 น. –----------------------------- พักเที่ยง –----------------------------- 
5 12:30 - 13:30 น. ทีม Quick SCAANประชุมร่วม สรุปงช่วงเช้า 1 ชั่วโมง ระบุข้อมูลที่ทั้ง 3 ทีมต้องการเพิ่มเติม 
6 13:30 – 15:30 น. ส ารวจกระบวนการท างาน ณ สถานทีจ่ริง 

6.1 ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานหลัก  
6.2 สังเกตุระบบโลจิสติกส์และการด าเนินการ 
6.3 สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมระหว่างการส ารวจ 
กับ พนกังานและเจา้หน้าที ่ณ สถานทีจ่ริง 

2ชั่วโมง แบบฟอร์มบันทกึข้อมูลดังนี ้
6.ก) ทีม SC Sticky Post x 2คน  
6.ข) ทีม SC Viz Board x 1คน 
6.ค) ทีม SC Data Form x 1คน 

 15:30 – 16:00 น. –----------------------------- พัก –----------------------------- 
7 16:00 – 16:30 น. สรุปผลลัพธ์ 

 7.1 แผนผังห่วงโซ่อุปทาน 
 7.2กระบวนขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน 
 7.3 สรุปปัญหาขอ้เสนอแนะ 

 
 

1ชั่วโมง 

ที่ปรึกษาแบ่งออกเป็น 2 ทีม 
7.ก) ทีม สรุปแผนผังซัพพลายเชน 
7.ข) ทีม น าเสนอปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ 

8 16:30 – 17:00 น. น าเสนอผลการศึกษาแก่ผู้ประกอบการ 30 นาที รับฟังข้อเสนอแนะ ตอบค าถาม 
9 17:00 – 18:00 น. 

(หรือ นอกสถานที)่ 
ทีม Quick SCAAN ประชุมสรุปงาน   30 นาที รวบรวมข้อมูลเพื่อเขยีนรายงาน 

Quick SCAAN 
10 นอกสถานที ่ เขียนรายงาน สรุปข้อมูล และ ดิจิตอล  รายงานรูปเล่ม แฟ้มขอ้มูล และ 

memory stick (thumb drive) 
  รวม 8 ชั่วโมง  

 
หมายเหตุ: SCAAN Steps ถูกพัฒนามาจาก Quick Scan Audit Methodology (QSAM) version ของ Piboonrungroj 
(2008) เพื่อศึกษาโครงสร้างของ Supply Chainโดยลดเวลาที่ใช้ในการเข้าไปเก็บข้อมูลในสถานที่จริงจาก 5 วันเหลือเพียง 1 วัน
เท่านั้น 
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ภาคผนวก ค 
ฐานข้อมูลการส ารวจบริการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน 
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ฐานข้อมูลการส ารวจบริการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน 
 

 แม้ว่าโดยทั่วไปแล้วธุรกิจท่องเที่ยวจะยินดีต้อนรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ อย่างไรก็ตามส่วน
ใหญ่แล้วธุรกิจเหล่านี้ไม่ได้มีการเตรียมพร้อมที่จะดูแลนักท่องเที่ยวสูงอายุโดยเฉพาะ ในส่วนนี้จึง
เป็นการรวบรวมรายชื่อธุรกิจท่องเที่ยวที่เน้นให้บริการนักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นพิเศษ โดยอยู่ใน
พ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน และจัดท าเป็นฐานข้อมูล ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ฐานข้อมูลธุรกิจท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

ที ่ แหล่ง/บริการ
ท่องเท่ียว 

ประเภท บริการพิเศษ จังหวัด หมายเหตุ 

1 พระต าหนักภูพิงค์ราช
นิเวศน์ 

แหล่งท่องเที่ยว บริการรถไฟฟ้าน าเทียว 
(300 บาท/คน) 

เชียงใหม ่ http://www.bhu
bingpalace.org/ 

2 
อุทยานหลวงราช

พฤกษ์ 

แหล่งท่องเที่ยว บริการรถไฟฟ้าน าเทียว 
(รถพ่วงและรถกอล์ฟ) 

เชียงใหม ่ ww.royalparkraja
pruek.org/ 

3 ไนท์ซาฟาร ี แหล่งท่องเที่ยว มีบริการนั่งรถชม 
(รถกอล์ฟ) 

เชียงใหม ่ http://www.bhu
bingpalace.org/ 

4 Senior Care Resort ที่พัก กิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุ เชียงใหม่  
(แม่ริม) 

https://www.fac
ebook.com/seni

orcareresort 

5 สถาบันแมคแคนเพื่อ
การฟื้นฟูสภาพ 

ที่พัก/รักษา บริการดา้นสุขภาพ รักษา
โรค 

เชียงใหม ่ http://www.mck
ean.or.th/en/ho

me/  

6 Care Resort เชียงใหม ่ ที่พัก รับออกแบบห้องพักตาม
ความต้องการเฉพาะ 

เน้นความหรหูรา 

เชียงใหม ่ http://www.care
resortchiangmai.

com/thai/ 

7 วัดป่าดาราภิรมย ์ แหล่งท่องเที่ยว ได้รับคะแนนประเมิน
สูงสุด 

เชียงใหม ่ https://www.fac
ebook.com/wat
phadarabhirom 

8 เมืองประวัติศาสตร ์
เวียงกุมกาม 

แหล่งท่องเที่ยว มีรถไฟฟ้าและรถม้าน า
เที่ยว 

เชียงใหม ่ http://www.wian
gkumkam.com/ 

9 วัดภูมินทร ์ แหล่งท่องเที่ยว บริการทัวรผ์ู้สูงอาย ุ
(พัฒนาโดยโครงการย่อย

ที่ 3) 

น่าน https://www.fac
ebook.com/seni
or.tourism.thaila

nd 
 

http://www.royalparkrajapruek.org/
http://www.royalparkrajapruek.org/
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ที ่ แหล่ง/บริการ
ท่องเท่ียว 

ประเภท บริการพิเศษ จังหวัด หมายเหตุ 

10 พื้นที่รอบการไฟฟ้าฝย้า
ผลิตแม่เมาะ 

แหล่งท่องเที่ยว พัฒนาโดย กฟผ. ร่วมกับ 
ม.นิด้า 

ล าปาง http://tar.thailis.
or.th/bitstream/
123456789/561/
1/%E0%B8%A7
%E0%B8%B4%E
0%B8%88%E0%
B8%B1%E0%B8
%A2%2020.pdf 

11 วัดเชียงมั่น แหล่งท่องเที่ยว ห้องน้ าคนพิการ/ผู้สูงอาย ุ เชียงใหม ่ ขาดป้ายบอกทาง 

12 วัดต้นเกว๋น แหล่งท่องเที่ยว วัดมีขนาดเล็ก พื้นที่เรียบ
ไม่ลาดชันมาก 

อ าเภอหางดง 
จังหวัด

เชียงใหม ่

ควรมีที่จับทางลาด 

13 สวนพฤกษศาสตร์
สมเด็จพระนางเจ้าสริิกิ

ต ิ

แหล่งท่องเที่ยว มีรถไฟฟ้าบริการ 
มีทางลาดสู่แหล่ง

ท่องเที่ยว 

อาํเภอแมร่ํม
จังหวัด

เชียงใหม ่

www.qsbg.org/ 
ยังขาดที่จอดรถคน

พิการ 

14 น้ําพุร้อนสันก าแพง แหล่งท่องเที่ยว มีวิลล์แชรส์ ารอง 
ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอาย ุ

อ าเภอแม่
ออน จังหวัด

เชียงใหม ่

ควรมีพนักงานดูแล
ผู้สูงอาย ุ

15 ศูนย์การเรียนรู้การ
พัฒนาห้วยฮ่องไคร ้

แหล่งท่องเที่ยว ก าลังสร้างห้องน้ าส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

อ าเภอดอย
สะเกด็ 
จังหวัด

เชียงใหม ่

www.hongkhrai.
com 

16 วนอุทยานแห่งชาติ
น้ําตก 

บัวตอง นํ้าพุเจ็ดส ี

แหล่งท่องเที่ยว ก าลังปรับปรุงห้องน้ า
ส าหรับผู้สูงอาย ุ

อ าเภอแม่
แตงจังหวัด
เชียงใหม  

 

http://park.dnp.
go.th/visitor/nati
onparkshow.php
?PTA_CODE=403

0  

17 พิพิธภัณฑ์พระพิฆเนศ แหล่งท่องเที่ยว มีทางลาดเข้าแหล่ง
ท่องเที่ยว 

อ าเภอดอย
หล่อ จังหวัด

เชียงใหม่  

http://www.siam
ganesh.com/stor

y04.html  
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ที ่ แหล่ง/บริการ
ท่องเท่ียว 

ประเภท บริการพิเศษ จังหวัด หมายเหตุ 

18 อุทยานแห่งชาติ 

ดอยอินทนนท์ 

แหล่งท่องเที่ยว มีห้องน้ าส าหรบัผูสู้งอาย ุ อ าเภอ
จอมทอง 
จังหวัf

เชียงใหม ่

http://dnp.go.th
/parkreserve/asp
/style1/default.a
sp?npid=1&lg=1  

 
 จากกการส ารวจตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนพบว่า ส่วน
ใหญ่แหล่งท่องเที่ยวจะมีเพียงการเตรียมห้องน้ าและทางลาดส าหรับผู้สูงอายุ โดยแหล่งท่องเที่ยวที่
มีการออกแบบส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ หรือ การออกแบบส าหรับคนทุกกลุ่ม (universal 
design) นั้นจะพบในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่พัก โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวมีปรับรูปแบบจาก 
สถานรักษาพยาบาลมาเป็นที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ส ารวจความเชื่ อมโยงของการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุนั้นพบว่าผู้เล่นส าคัญ (Key player) คือ ธุรกิจที่พักเพราะเป็นบริการที่
เชื่อมโยงบริการอ่ืน ๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ดังนั้นการบูรณาการความเชื่อมโยงของการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุนั้นควรมีการพัฒนาให้ความรู้และส่งเสริมการออกแบบการบริการส าหรับ
คนทั้งมวลหรือ universal design 

ภาพที่1 บริการรถชมสวนภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 
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ภาพที่2 แผนที่แสดงอุทยานหลวงราชพฤกษ์ 

 

ภาพที่3 บริการรถชมสวนภายในพระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ 

ที่มา: Blogang (URL=http://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=rung-yod&month=10-
2013&date=31&group=11&gblog=13) 
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ภาพที่4 บริการพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ ณ สถาบันแมคเคนเพ่ือการฟ้ืนฟูสภาพ 

ภาพที ่5 บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุทั้งระยะสั้นและยาวที่ Care Resort Chiang Mai  
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามภาษาไทย 
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สถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 239 ถนนห้วยแก้ว ต.สุเทพ  อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

โทร: 0 5394 2571, 0 5394 2568   โทรสาร: 0 5389 2649   E-mail: korawana@hotmail.com 
 

 
เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ด้วยโครงสร้างประชากรของประเทศไทยรวมทั้งประเทศอื่นๆ ทั่วโลก มีสัดส่วนของ ผู้ที่
มีอายุ 55 ปีขึ้นไป เป็นจ านวนเพิ่มสูงขึ้นทุกปี จนกล่าวได้ว่าสังคมโลกในอนาคตเป็นสังคมผู้สูงอายุ ดั้งนั้น 
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะต้องจัดเตรียมกิจกรรมและสิ่งบริการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่ง
กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญทั้งต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้จัดท าแผนงานวิจัย 
“การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพื่อนรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ” ซึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ โดยแผนงานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
เชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว จัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและความรู้เพื่อการบริหารและการ
จัดการท่องเที่ยว และศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
และชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน 

สถาบันวิจัยสังคมฯ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ และ
ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามนี้ 

 
 

นางกรวรรณ  สังขกร 
ผู้อ านวยการแผนงานวิจัยฯ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อาย ุ ………………..ปี 
3. ที่อยู่ปัจจุบัน (จังหวัด/ประเทศ)  .....................................................   
4. ท่านจบการศึกษาระดับใด 
 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา.   ปวช / ปวส. /อนุปริญญา 
 ปริญญาตร ี  สูงกว่าปริญญาตร ี 

 อื่นๆ
(ระบุ)......................................................... 
5. ปัจจุบันท่านท าอาชีพอะไร 
 เกษียณ (โปรดระบุอาชีพก่อนเกษียณ) ...........................................    
 นักวิชาชีพ / อาชีพอิสระ ( แพทย ์ ทนายความ  สถาปนิก  วิศวกร   ขายประกัน  ขายตรง ฯ) 
 ธุรกิจส่วนตัว (ค้าขาย  เจ้าของธุรกิจ  เกษตรกรรม ฯ) 
 รับจ้าง/ลูกจ้าง 
 อื่นๆ ระบุ............................................................ 

6. ปัจจุบันท่านมีรายได้จากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เงินบ านาญ           บุตร/หลาน       การประกอบอาชีพหารายได ้   
 ค่าเช่า / ดอกเบี้ย            อืน่ๆ ระบุ
................................................................................. 

7. ท่านมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 น้อยกว่า 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท  10,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 50,000 บาท  มากกว่า 50,000 บาท 

8. ปัจจุบันท่านมีปัญหาสุขภาพหรือโรคประจ าตัว หรือไม่   
 ไม่มีปญัหา 
 มีปัญหา (ระบุทุกปัญหาที่ท่านมี) 

 
8.1 ปัญหาสุขภาพ 
 ความดันโลหิตสูง     โรคหัวใจ 
 ปัญหาเกี่ยวกับข้อและกระดูก    ปัญหาเกี่ยวกับการได้ยิน 
 ปัญหาเกี่ยวกับการมองเห็น   อื่นๆ ระบุ............................................ 

8.2 ปัญหาสุขภาพหรือโรคประจ าตัวที่ท่านเป็นอยู่ เป็นอุปสรรคในการทอ่งเที่ยว หรือไม่   
 เป็นอุปสรรคมากท าใหไ้ม่อยากไปเที่ยว 
 ไม่เป็นอุปสรรค เพราะมียา / อุปกรณ์หรือเครื่องช่วย  ไว้ประจ าตัวเมื่อไปเที่ยว 

 

แบบส ำรวจ 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของผู้สูงอำยุ 

      สถำบันวิจัยสังคม  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
 

 

No……………………………………………………………… 

ผู้เก็บแบบสอบถาม……………………………… 

วันท่ี................................................... 
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ส่วนที่  2   พฤติกรรมการท่องเท่ียว  
9. ปกติ ท่านชอบท่องเที่ยวหรือไปเยีย่มชมสถานท่ีต่าง ๆ หรือไม ่ 
 ไม่ชอบ 
 ชอบ 

 
 
 
 
 
 
 

10. วัตถุประสงค์ในการไปท่องเที่ยวของท่าน   คืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  เป็นโอกาสที่ได้อยู่ร่วมกับลูกหลานในบรรยากาศใหม่ ๆ   
  เป็นโอกาสที่ได้พูดคุยหรือหรอืแลกเปลีย่นความคดิเห็นกับเพ่ือนๆ ในวัยเดียวกัน  
  เพื่อพักผ่อนและฟื้นฟูสุขภาพร่างกาย / จิตใจ  
  เพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจวิถีชีวิต /วัฒนธรรม /ความเชื่อของชุมชนหรือกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืน ๆ     
  เพื่อช่ืนชมธรรมชาติและภูมทิัศน์ที่สวยงาม       
  เพื่อแสวงหาช่องทางท าธุรกิจใหม่ หรือแสวงหาสินค้าใหม่ ๆ        
   อื่นๆ ระบุ.......................................................................  

11. ท่านชอบไปเที่ยวในประเทศ หรือต่างประเทศ 
  เที่ยวในประเทศ เพราะ.......................................................... 
  เที่ยวต่างประเทศ เพราะ....................................................... 

12. ปกติท่านใช้เวลาไปเที่ยวแตล่ะครั้งกี่วัน ..............วัน/ครั้ง 
13. ท่านชอบไปเที่ยวช่วงเวลาไหนมากที่สุด 
 วันธรรมดา  เพราะ.................................................      
 วันเสาร–์ อาทิตย์ / วันหยุดนกัขัตฤกษ์   เพราะ.................................................      
 ช่วงเทศกาลประเพณี หรือวันหยุดยาว  เพราะ................................................. 

14. ฤดูไหนทีท่่านชอบไปเที่ยวมากที่สดุ(ตอบเพียงข้อเดียวที่ท่านชอบมากท่ีสุด)  และเหตผุลที่ชอบเที่ยวฤดูนั้น  
 ฤดูร้อน    ฤดูฝน   ฤดูหนาว  ทุกฤดู  
เพราะ
........................................................................................................................................................................ 

15. ส่วนใหญท่่านไปเที่ยวกับใคร  
 ไปคนเดยีว เพราะ........................................................................................ 
 ไปกับคู่สมรส    ไปกับลูกหลาน /ญาติพี่น้อง /คนในครอบครัว 
 ไปกับเพ่ือนสนิท      อื่นๆ ระบุ ................................................................ 

 
 
 

9.1 ท่านไปท่องเที่ยวบ่อยแค่ไหน 
 ไม่ค่อยได้ไปเที่ยว เพราะ ........................................................................................ 
 ปีละ 1  ครั้ง      ปีละ 2- 3 ครั้ง    
 ปีละ 4 – 5   ครั้ง     มากกว่า  5 ครั้งต่อปี หรือเกอืบทุกเดือน  
 อื่นๆ ระบุ............................................ 
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16. กิจกรรมที่ท่านช่ืนชอบหรือต้องจัดให้มใีนรายการท่องเที่ยว  มีอะไรบ้าง (เรียงล าดับจากมากไปน้อยต้ังแต่ 
1- 4) 
 ชมธรรมชาติ / สถานท่ีที่มีทัศนียภาพงดงาม (ป่าไม้  ภูเขา น้ าตก  น้ าพุ  ทะเล  ชมพืชพรรณไม้ ฯ )   
 ชมโบราณสถาน  พิพิธภัณฑ์  แหล่งประวตัิศาสตร์และโบราณคดี  อาคารหรือสถาปัตยกรรมดั้งเดมิ  
 ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน(กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน บ้าน/ที่อยู่อาศัย การเพาะปลูก ภาษา ประเพณี ฯ) 
 ชมการแสดงทางวัฒนธรรม /ร่วมงานประเพณี     พูดคุยกับคนในชุมชนเกี่ยวกับวิถีชีวิต 
 ซื้อสินค้าพื้นเมือง/หตัถกรรมท้องถิ่น    ซือ้สินค้าในห้างสรรพสินคา้ที่มี 
             ช่ือเสียง 
 กินอาหารที่แนะน าว่าอร่อย และต้องไปชิม    กินอาหารพื้นเมือง/อาหารท้องถิ่น    
 ฝึกเล่นกีฬา เช่น ขี่ม้า พายเรอื ปีนหน้าผา ฯ   สปา หรือนวดแผนไทย  
 ฝึกท าอาหารพื้นเมือง     ฝึกท างานหัตถกรรมพื้นเมือง 
 เยี่ยมชมศาสนาสถาน ไหว้พระ หรือสนทนาธรรม   เรียนรู้หรือฝึกสมาธ/ิวิปัสสนา  
 ร้องเพลงคาราโอเกะ      อื่นๆ ระบุ.......................................... 
 

17. การไปท่องเที่ยวของท่าน ส่วนใหญ่ใครเป็นผู้จดัการและวางแผนการท่องเที่ยวให้ท่าน  
  ท่านหรือคู่สมรส หาข้อมลูและวางแผนการท่องเที่ยวเอง 
  เพื่อน ๆที่จะไปเที่ยวด้วยกันหาข้อมูลและวางแผนการท่องเที่ยว 
  ลูกหลาน/ญาติ /คนในครอบครัวหาข้อมูลและวางแผนการท่องเที่ยวให้ 
  ติดต่อบริษัทน าเที่ยวและก าหนดรายการท่องเที่ยวร่วมกัน 
  เลือกซื้อรายการท่องเที่ยวตามที่บริษัทน าเที่ยวเสนอขาย 
  ไปตามรายการท่องเที่ยวท่ีผูส้นับสนุน(อบต / เทศบาล/ หน่วยงานฯ) จัดไว้บริการ 
  อื่นๆ ระบุ ...................................... 
 

18.  การวางแผนการท่องเที่ยวแตล่ะครั้ง ท่านต้องการทราบข้อมูลอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยว   กิจกรรมและสิ่งที่น่าสนใจในสถานท่ีท่องเที่ยว 
 พาหนะที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว    สภาพถนนไปสู่สถานท่ีท่องเทีย่ว                  
 ระยะเวลาการเดินทางถึงสถานท่ีท่องเที่ยว         สถานท่ีพักแรม 
 บริการรักษาพยาบาล กรณีทีอ่าจเกิดเหตุฉุกเฉิน  สภาพอากาศ  
 ชนิด/ประเภทอาหารทีม่ีบริการ   บริการน าเที่ยว/ โปรแกรมท่องเที่ยวท่ีมี    
 สิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏบิัติในสถานท่ีท่องเที่ยว  บริการด้านความปลอดภัยในสถานท่ี 
                                                                                   ท่องเที่ยว    
 เวลาเปิด-ปิดการเข้าชมสถานทีท่่องเที่ยว         ค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยว       
 อื่นๆ ระบุ.......................................... 

19. ปกติท่านค้นหาหรือติดต่อหาข้อมลูเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจากท่ีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บุตรหลาน /ญาต ิ     เพื่อน /คนรู้จัก      
 วิทยุ   โทรทัศน์         แผ่นพับ /ใบปลิว / โปสเตอร์     
 นิตยสารน าเที่ยว/ไกด์บุค๊ส ์    บริษัทน าเที่ยว  
 ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยว                เว็บไซด์ท่องเที่ยว (Website) 
 แอพพลิเคชั่นมือถือ (Mobile Application)  อืน่ๆ ระบุ...........................................  
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20. ท่านคิดว่า การจัดบริการการท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุควรใหค้วามส าคัญกับเรื่องใดบ้างและอย่างไร 
การบริการ ลักษณะการบริการที่จัดให้ควรเป็นอย่างไร (กา √ ข้อที่ท้านต้องการ) 

อาหาร  อาหารเพื่อสุขภาพ     อาหารธรรมดา  
 อาหารท้องถิ่น          อื่นๆ ระบุ.......................................... 

โปรแกรมหรือ
รายการ
ท่องเที่ยว 

 เน้นการพักผ่อน เช่น เที่ยวครึง่วัน                     เน้นการจับจ่ายซื้อสินค้า  
 เน้นเรียนรู้วัฒนธรรม ประวตัิศาสตร์ วิถีชีวิต         เน้นกิจกรรมเพื่อฟื้นฟสูุขภาพ 
 อื่นๆ ระบุ.......................................... 

พาหนะเดินทาง  การขึ้นลงสะดวก (พื้นรถไมสู่ง ประตูกว้าง ฯ)        เบาะนั่งไม่แข็งกระด้าง   
 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ปฐมพยาบาลกรณีฉุกเฉิน        มีเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง 
 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ป้องกันอุบัติภัย /ไฟไหม ้        อื่นๆ ระบุ................... 

ที่พักแรม  การขึ้นลงท่ีพักสะดวก (มลีิฟต ์อยู่ชั้นล่าง  มีทางลาด ฯ)    
 ในห้องพักมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท่ีออกแบบส าหรับผูสู้งอายุ 
 มีห้องน้ าท่ีออกแบบอย่างเหมาะสมกับผู้สูงอาย ุ
 ในบริเวณที่พักแรมมีสิ่งบริการที่ออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ   
 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ปฐมพยาบาลกรณีฉุกเฉิน 
 อื่นๆ ระบุ.......................................... 

บริการดา้นความ
ปลอดภัย 

 เจ้าหน้าท่ีน าเที่ยวมคีวามรูด้้านการปฐมพยาบาล   มีการประกันอุบัติเหตุการ
เดินทาง    

 อื่นๆ ระบุ.......................................... 
อื่นๆ 
(ระบุ) ................
..... 

 (ระบุ) ................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

 
21. ปัจจุบัน มีการใช้อินเตอรเ์น็ตอย่างกว้างขวาง  ท่านคิดว่า การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวควรมีรูปแบบใด 
 แสดงภาพสถานท่ีท่องเที่ยวประกอบค าบรรยายภาพ 
 แสดงแผนที่เส้นทางคมนาคมและข้อมลูสิ่งบริการต่าง ๆ ในสถานท่ีท่องเที่ยว  
 แสดงข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบภาพ  / VDO  
 แสดงข้อมูลความคิดเห็นของผู้ที่เคยไปเที่ยวในสถานท่ี 
 ไม่ใช้อินเตอร์เนต็    อื่นๆ ระบุ.......................................................................... 

22. ปัจจุบัน นักท่องเที่ยวมีการสื่อสาร/แบ่งปัน/แลกเปลีย่นประสบการณ์การท่องเที่ยวระหว่างกันผ่านระบบ
อินเตอร์เนต็   ท่านอยากให้เว็บไซด์การท่องเที่ยวผูสู้งอายสุื่อสาร/โตต้อบ/ตอบสนองท่านอย่างไร  
 ออกแบบให้ท่านสามารถน าเสนอข้อมูล ภาพประกอบ และ VDO (Upload/ Share) 
 ออกแบบให้ท่านแสดงความคดิเห็นส่วนบคุคล (Status) 
 ออกแบบให้ท่านแสดงความพงึพอใจ (Like) 
 ออกแบบให้ท่านมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับนักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ  (Comment) 
 ออกแบบให้ท่านแบ่งปันข้อมูลสู่โซเชียลเน็ตเวริ์ก (Share) 
 ออกแบบให้ท่านสามารถแบ่งปันข้อมูล ในรูปแบบ / VDO ผ่านเครือข่ายโซเซียลมเีดีย 
 ไม่ใช้อินเตอร์เนต็ 

 

-------- ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ---------- 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 
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Part 1: General Information 

1. Gender     Male    Female 
2. Age  ………..Years 
3.  Hometown (City/State-Country) ………………………………….. 
4. Education 

 Lower than high school          High school                        Diploma 

 Graduate           Postgraduate 

 Others (Specify……………………………………….)  
 

5. Occupation 

 Retired (Please specify the last occupation………………………………) 

 Professional/ independent (Doctor, Lawyer, Architecture, Engineer, Direct Sale 
etc. ) 

 Self employed/ Owner                                  

 Employed 

 Others (Specify……………………………………..) 
 

6. What is a source of your income? 

 Pension             Family/son-daughter 

 My present job            Rental/ Interest 

 Others (Specify……………………………………….) 
 

7. Average monthly income 

 Less than 500 US Dollar          501- 1,000   US Dollar 

 1,001 – 1,500  US Dollar          More than 1,500   US Dollar 
 

8. Do you have any health problems? 

 No 

 Yes (If yes : what type of health problems?) 
 
 

 High blood pressure                           Heart condition 

 Orthopedic Disorders (muscles, bones and joints problems) 

 Hearing difficulties                              Sight impairment 
 

9. Do you think any current health problems would affect you when travel? 

 Yes 

 Not exactly since I travel with appropriate medicine and medical kits 

 None of health problems 

Questionnaire 
Senior Tourism Behavior 

Social Research Institute, Chiang Mai University 
 

No. …………………………………… 
ผู้เก็บแบบสอบถาม.................................. 
วันที่.......................................................... 
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Part 2: Tourist Behaviour 
10. Do you like travelling? 

 Yes 

 No (If no, how often do you travel? 
 

 
 

 Rarely                                                            Once a year 

  Several times year (2-3 times)                  4-5 times a year 

  More than 5 times a year/ almost every month 

  Others (Specify……………………………………….) 
 

11.  Reasons of travel (Tick as appropriate) 

 Opportunity to get my family together within a new atmosphere 

 Opportunity to meet the person in the same age 

 Relaxation and rest 

 Learning life and culture 

 Visit natural place and attractions 

 Business reasons (Seeking for the business initiative and new products) 

 Others (Specify……………………………………….) 
 

12. Do you like travelling domestically or internationally? 

 Domestic travel                                                         International travel 
 

13. How long did you travel in average?  …………………………. Days/ trip 
 

14.  The time you like travel most. (Tick one only) 

 Weekday                           Weekends and public  

 holidays                Long holidays 
 

15. Which seasons do you like travel most?  (Tick one only) 

 Summer, why……………………………………………………………………. 

 Rainy, why………………………………………………………………………... 

 Winter, why……………………………………………………………………… 

 Every season, why……………………………………………………………. 
 

16. Who was accompanying you mostly while travelling? 

 On my own, why ………………………………………………… 

 Partner/ couple    Family/ relatives 

 Close friends                  Others 
(Specify…………………………) 
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17. Which of the activities listed below you will be undertaking while travelling 

 Visit sightseeing, natural attractions (mountain, sea, waterfalls, fountain etc.) 

 Visit history, architecture, culture and museum etc. 

 Seeing local life (social life, daily life, agriculture, house and building) 

 Joining cultural performances, festival, events 

 Talking to local people about way of life 

 Buying local products, souvenirs, handicrafts, 

 Shopping well-known products in supermarket 

 Having recommended foods 

 Having  local cuisine 

 Exercising and practicing sport such as jogging, canoeing and hiking etc., 

 Having spa and massage 

 Learning Thai cooking  

 Learning to make a traditional crafts 

 Visit a temple, making merit and having a religion and philosophy chat  

 Making meditation 

 Doing karaoke 

 Others (Specify……………………………………….) 
 

18. Who did the main planner for your travel?  (Tick one only) 

 Self-organised /with couple                       Purchase a travel package set by the  

 Friends who will join the trip                     agency 

 Family/ relatives                                           Organised through sponsorship  

 Co-planning between I and a                     (company, council, club etc. )  

 travel agency         Others 
(Specify……………………………………….) 
 

19. What kind of information would you be interested for a travel plan?  

 Tourist information                                         Activities 

 Transport                                                           Infrastructure to the place 

 Time to there                                                    Accommodation 

 Emergency medical services                          Weather 

 Kinds of food                             Tour guides and trip 
schedule 

 Do  & Don’t tips                                                Travel safety 

 Opening times                                                   Entrance fees and tickets 

 Others (Specify……………………………………….) 
 

20. What was the source of your trip information ? (Tick as appropriate) 

 Descendent/ relatives     Friends/Colleague 

 Radio/TV.      Brochures/ Hand-outs/ Posters 

 Travel magazine/Guide books         Travel agency 

 Tourist information centre    Website Others 
(Specify……………………………………….) 
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21.   Which of the services would be the focus for senior tourists? 
 

Services Type of services (Tick as appropriate) 

Food         Healthy food                Normal food  

        Local Food                    Others (Specify………………    ) 

Programme or 
tourist plan 

        Focus on flexi schedule : Half-day trip 

        Focus on culture, history and life  

        Focus on shopping trips 

        Focus on activities for rehabilitation       

        Others (Specify……………………………………….) 

Transport         Accessible vehicles (Low-floor vehicles, widen door etc., ) 

        Comfort seat 

        Technical aids and equipment  

        Seatbelt provided 
        Fire apparatus and equipments 

        Others (Specify……………………………………….) 

Accommodation 
 

        Accessible hotels (Lift, suitable footways etc.,) 

        Well-adapted bedrooms for seniors 

        Well-adapted toilets for seniors 

        Well-adapted lounge and exterior areas for seniors 

        Emergency medical services  

        Others (Specify……………………………………….)  
Safety          Training staff in first aids 

        Trip insurance 

        Others (Specify……………………………………….) 

Others    Specify………………………………………. 

 
22. The internet is widely used, which type of the presentation linking to tourist 
information should be presented? 

 Photos of place and tourist information                 Review of previous 
visitors 

 Maps, route, service facilities of the place             Do not use the 
Internet 

 Showing activities via VDOs & pictures      Others 
(Specify……………) 

 
23. As tourists mutually share and communicate via using the internet. What kind of 
the website for senior tourism should provide the viewer with? 

 Showing and presenting information, photos and VDO (Upload/Share) 

 Share ideas with other viewers 

 Expressing the satisfaction (Like)              

 Share my ideas (Comment)              

 Share information through social networks    

 Share VDO through social networks 

 Do not use the Internet    

 Others (Specify……………………………) 

…..Thanks You……. 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามภาษาจีน 
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第一部分  调查对象的基本信息 

1. 性别                       男      女 
 

2. 年龄                        …………………. 岁 
 

3. 现居地(省份/国家)    ………………………………………… 
 

4. 文化程度 

 低于中学           高中           中专                     本科         

 本科以上              其它 (备注）………………………………………………………………. 
 

5. 您现在的职业是什么？ 

  退休 （退休前的职业）………………………………………………………. 

   工薪阶层/自由职业 （医生, 律师， 设计师， 工程师 ,保险销售等 ） 

   个体户 (买卖，个人经营，农民) 

   雇员 

  其他 （备注）………………………………………………… 
 

   6.    您目前的收入来源是？ 

           退休金                      儿女/侄儿                       工资   

             租金/利息                 其他（备注）………………………….  
   

   7.   您的月平均收入 

          低于5,000 珠               5,001-10，000 珠                        10,001-30,000 珠 

          30,001-50，000珠      多于 50，000珠 
 

       8.   目前，您有健康问题或常见病吗？ 

          无健康问题 

            有健康问题 （备注所有您存在的病患） 
 
     
 

 
 
 

9. 您的健康问题或常见病是否对您在旅行中造成了障碍？ 

       导致不能旅游 

      不会造成问题，因为有药物调理 

       没有健康问题及常见病 
 

老年人的旅游行为调查问卷 

清迈大学 , 社会研究院 

 

 

 高血压                               心脏病               关节及骨骼问题 

  听力问题                          视力问题            其它（备注）................. 

 

 为了改善老年人游客在清迈的旅游体验，清迈大学社会研究院特发起一项与旅游服务质量有关的

“老年人游客在清迈旅游行为”的社会调查。我们真诚地希望您能够协助我们进行这项调查，并且希望

您能够填写一下这份问卷。我们感谢您给予的宝贵时间。为了答谢您的合作，我们特别为您准备了一份

精美的纪念品。请您在填写完问卷后，将问卷交给我们的工作人员并领取纪念品。  

                                                                                                                                                                     谢谢 
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第二部分 旅游行为 
 

10. 平时，您是否喜欢旅游或者观光？ 

            不喜欢         喜欢 
 

 
 
 
 

 
 

11. 您的旅游目的是什么？ 

      在新环境下和子女共享家庭时光        是和同龄朋友聊天或交换想法的机会 

       为修养身体，净化心灵                         为学习和了解其他民族的文化/信仰/生活方式 

       为旅游观光大自然                                 为寻找新的经商机会或新的产品 

       其他 （备注）……………………………………………………………………. 
 

12. 您喜欢国内游或出国游？       

      国内游，因为………………………………………………………………………………………………………………… 

      出国游，因为……………………………………………………………………………………………………………… 
 

13. 平时每次旅游你用 ……………….. 天 
 

14. 您最喜欢在哪段时间旅游？ 

      工作日  因为…………………………………………………………………………………………………………………..    

     周六，日/节假日  因为……………………………………………………………………………………………………… 

      小长假  因为……………………………………………………………………………………………………………… 
 

15. 您最喜欢哪个季节出游旅行？（选择最喜欢的选项）并填写原因 

     热季 因为………………………………………………………………………………………………………………………… 

      雨季  因为……………………………………………………………………………………………………………………….. 

      冷季  因为……………………………………………………………………………………………………………………….. 

      每个季节  因为…………………………………………………………………………………………………………………. 
 

16. 您和谁一起旅游？                          

      一个人去 因为……………………………………………………        和朋友去      和爱人去                        

     和子女/亲戚去                  其他（备注）…………………………………………… 
 
 

17. 您最喜欢的旅游项目有以下哪几项？（从多到少 从1-4排序） 
 

      自然观光（森林，山，瀑布，温泉，海     名胜古迹（博物馆，历史遗迹，古代建

筑） 

      了解民间生活方式（日常生活，房子，耕作，语言，风俗习惯） 

      观看文化表演/参加风俗仪式                             与当地居民聊天以了解生活方式 

            购买当地特产及手工艺品                                     在有名的商场购物 

            品尝他人介绍的美食                                              品尝当地特色美食 

            参加运动项目（骑马，划船）                           水疗或泰式按摩 

          制作当地特色菜肴                                                    制作当地手工艺品 

              参观寺庙，拜佛或念经                                           静坐或自我修行 

              唱歌（KTV）                                                               其他（备注）……………………………………… 
 

您去旅游的次数? 

      不太出游旅行 ，因为……………………………………………………………. 

     每年一次                      每年2-3 次 
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18. 在这次旅行当中，谁是行程的计划者？ 

        您本人或爱人自己查找信息及计划行程          一起出行的朋友查找信息及计划行程 

         子孙/亲戚/家庭成员查找信息及计划行程      旅行社制定的行程 

         选择旅行社所推出的行程项目                           根据相关部门制定的行程 

         其他 （备注）…………………………………………………………………………………………………………… 

19. 每次旅行,您需要知道些什么信息？（回答可多于一种选项） 

         旅游景点的基本信息                   旅游景点的活动及有趣项目                 出行交通工具 

         去旅游景点的道路状况               去旅游景点所花的时间                         住宿    

         医疗服务（紧急状况）               环境状况                                                     食物类型   

         旅游项目                                          旅游景点注意事项                                  安全管理 

         旅游景点的进出时间                    旅游景点门票票价       

       其他（备注）…………………………………………………………………………………………………….…………… 

20. 平时您怎样查找旅游景点资料？（回答可多于一种选项） 

          子孙/亲戚                                    朋友/认识的人                录音机/电话                传单/海报                               
           旅游杂志/旅游攻略      旅行社                               旅游中心                      旅游网站 

           手机软件                                          其他（备注）………………………………………………………… 

21. 您认为为老年人定制旅游行程应注意一下哪几点？ 
 

服务 旅游管理服务应该怎样？（打勾） 

食物  食物健康             普通食物               当地特色食物 

 其他（备注）………………………………………………………………………………. 

旅游项目  强调休息 （休息半天）   强调购物   学习历史，文化，生活方式 

  强调修复健康的活动        其他（备注）………………………………………………………… 

交通工具  上下方便（车低门宽）    软座             有紧急救护工具        座位有安全带 

   有安全设备                         其他（备注）………………………………… 

 

酒店住宿 
 住宿上下设施（电梯，一楼，扶手等） 房间内拥有便于老年人设施设备 

 卫生间拥有便于老年人设施设备                住宿周围拥有便于老年人设施设备 

 拥有紧急抢救工具及设备                             其他（备注）……………………… 

安全服务 

 

 工作人员有基本医疗意识                          有意外伤害保险 

  其他（备注）………………………………………………………………….. 

其他 其他…………………………………………………………………………………………………………………………… 

22. 目前，网络技术运用宽广,您认为应用哪种方式来推广旅游信息？ 

         图文并貌地呈现旅游景点                       在旅游景点显示交通路线和相关服务措

施 

         用图片/VDO呈现旅游活动                       显示已经旅行过的旅游者对该景点的想

法 

         不使用互联网       其它（备注）………………………………… 
 

23. 目前，旅游者们通过网络来联络和交流旅行经历,您认为对于老年人的网站应具备哪些信

息？ 

        所设计的网站应能提供您上传信息，图片及VDO 

  所设计的网站应能让您表达个人想法 

  所设计的网站应能让您表达满意程度 

  所设计的网站应能让您与其他旅游者交流旅行经验 

  所设计的网站应能让您分享旅游攻略 

  所设计的网站应能让您通过媒体渠道上传信息，照片及VDO等 

  不使用互联网 
 

……………………………………………………….感谢您的参与  ……………………………………………………………… 
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1. 基本情報 

 

1. 性別   男性   女性 

2. 年齢 .............................. 歳 

3. 現住所（県/国）.....................................................   

4. 最終学歴 

 小学校以下      中学校/高等学校  

 専門学校/高等専修学校/高等専門学校   短期大学/４年制大学  

 大学院以上     
 その他（要記

入）.......................... 

5. 現職業 

 退職（退職前の職業を記入）...........................................  

 専門技術職(                専門知識を要する仕事)  

 経営管 職(会社・官公庁の課長級以上 経営者  団体役員)  

 事務職(会社等の事務  職者  1 2に  はまら い者)  

   職・    ス職(    の営業  者・  員   )  

    トタイマ ・派遣等の非正規雇用者・家内労働 

 その他（要記入）............................................................ 

6. 現在の収入状況（複数選択可） 

 年金         子 も・親戚  からの援助   勤労・事業所得    財産所得  

 その他（要記入）............................................................... 

7. 平均月収 

 5,000バ ツ以下    5,001 – 10,000 バ ツ  10,001 – 30,000 バ ツ 

 30,001 – 50,000 バ ツ         50,000 バ ツ以上 

8. 現在 あ たは何か健康上の問題や病気がありますか。  

  い 

 ある 

 

 

 

 

 

 

 

9. 現在のあ たの病気は観光・旅行に影響を与え いますか。  

 病気のために観光に行け い 

 薬・器具  を持参するので問題 い  

 健康上の問題は い 

 

 

 

 

観光客に対するアンケ ト 

高齢者観光客における行動調査 

チェンマイ大学 Social Research Institute 

 

      สถำบันวิจัยสังคม  มหำวิทยำลัยเชียงใหม ่
 

 

「ある」 答えた方にお聞きします。その問題や病気 は具体的に何ですか。  はまるものを全 選

択し ください。 

 高血圧   心臓病   関節・骨の問題   

 耳の問題   目の問題   その他......................................... 

No. …………………………… 
ผู้เก็บแบบสอบถาม........................ 
วันที่.............................................. 
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2. 旅行・観光につい  
 

10. 普段あ たは旅行や観光地へ行くこ が好きですか。  

 好きでは い 

 好き 

 

 

 

 

 

 

11. 旅行・観光の目的は何ですか。（複数選択可） 

     普段 異 る環境で子 もや孫 一緒に過ごす機会をつくるため  

     同じ年代の人たち の意見交換・会話の機会を作るため  

 心身の健康のため/病気の療養のため  

 他の民族や地域の人々の生活・文化・信仰  を学び  解するため  

 美しい自然や景色を楽しむため       

 新しい商品やビジネスの機会を探すため        

 その他（要記入）................................................................  

12.（日本）国内旅行 海外旅行  ちらが好きですか。 

  国内旅行… 由....................................................... ... 

  海外旅行… 由.......................................................... 

   ちらも好き… 由................................................... 

13. 普段 旅行は何日間行きますか。＿＿＿＿＿＿日間/回 

14.  の日に旅行するのが一番好きですか。 

 平日… 由.................................................      

 祝日… 由.................................................      

 連休/長期休暇の時期… 由................................................. 

15. あ たは の季節に旅行するのが好きですか。 

 夏… 由.............................................................. 

 雨期… 由........................................................... 

 冬… 由.............................................................. 

 全 … 由........................................................... 

16. あ たは誰 一緒に旅行するのが好きですか。  

 一人で… 由....................................................................... 

 配偶者・恋人     家族・親戚    

 友人     その他（要記入） .............................................................. 

17. 旅行先での好き 活動は何ですか。（上位４つを選択し   はまる順番に１−４の数字を記入

し ください） 

 景色が美しい自然を楽しむ（森林・山・滝・噴水・海・植物園  ） 

 博物館・歴史的建築物・古い町  を訪れる  

 現地の日常生活を知る（生活・家・農園・言語・文化  ） 

 祭りや文化的 ショ を見たり参加したりする 

 現地の人たち コミュニケ ションを る 

 民芸品や現地の名物  を買う 

 デパ トやショッピングセンタ   で買い物する 

 グルメ（その土地の美味しいものを食べる） 

 地域の料 ・伝統的 料 を食べる 

 スポ ツ（乗馬・カヌ ・ロッククライミング  ） 

 スパ・タイマッ  ジ   地域の料 を習う   

 地域の伝統工芸  を習う   お寺  で宗 的 会話を楽しむ 

「好き」 答えた方にお聞きします。 のくらいの頻度で旅行しますか。 

    全く行か い… 由............................................ 
 年に１回      年に２-３回 

 年に４-５回    年に５回以上/ほ ん 毎月 

 その他.......................................................... 
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 瞑想  宗 的 体験をする  カラオケをする 

 その他（要記入）..........................................  

18. 旅行の計画は主に誰が立 ますか 

 自分自身または配偶者 

 一緒に行く友人 一緒に 

 家族・親戚で一緒に 

 ツア 会社 相談し  

 既成のツア を買う 

 企画者（スポン    ）の行程に従う 

 その他（要記入）...................................... 

19.  行き先を決める きに のよう 情報が必要ですか。（複数選択可） 

 観光地の基本情報   観光地のおすすめ情報・アクティビティ   

 交通手段     ル ト・道路の状態                  

 観光地での費用・所要時間   宿泊先 

   ・ 療機関等    天気 

 食事の種類     観光プログラムの案内/  ビス   

 現地の儀礼/マナ      治安・安全に関する  ビス 

 営業時間       施設の入場料       

 その他（要記入）.......................................... 

20. 普段  こから旅行の情報を得ますか。（複数選択可） 

 家族・親戚  の話     友人・知人の話 

 ラジオ・テレビ         チラシ・ポスタ      

 ガイドブック/観光案内雑誌   旅行会社 

 インフォ メ ションセンタ        web イト（インタ ネット） 

 モバイル・アプリケ ション (Mobile Application)  

21.  その他（要記入）...........................................高齢者向け観光  ビスの提供の際 必要 

ものは何だ 思いますか。 

項目 期待する  ビス（  はまるものに√を入れ ください） 

料   健康的 もの   普段の食事   地域の料   

 その他.......................................... 

観光プログラム  休養を目的 した 半日だけのツア  

 買い物を中心 したツア   

 文化・歴史・生活を学ぶこ を重視したツア   

 健康の回復・療養を目的 したツア   

 その他.......................................... 

乗り物  乗り降りの利便性   

 座り心地のよい椅子   

 応急処置の道具の設置 

 シ トベルト付の席  

 火事  の防災用具の設置 

 その他.......................................... 

宿泊施設  施設内の移動の利便性   

 部屋の中が高齢者向けのデザイン   

 トイレが高齢者向けのデザイン   

 その他の施設が高齢者向けのデザイン   

 応急処置の道具の設置   

 その.......................................   

安全性  応急処置対応可能 引率者       観光  対象  

 その他..........................................   

その他（記入） 

..................... 

（要記入）........................................................ 
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22. 近年インタ ネットが普及し いますが インタ ネット上では のよう 情報を提供するべ

きだ 思いますか。 

 観光地の写真 説明    交通ル トや観光地での  ビス  

 アクティビティを紹介するビデオや写真   

 旅行者の口コミ    

 その他（要記入）................................................................ 

23. 現在 観光客がインタ ネット上で情報を提供・共有できるペ ジが増え いますが 高齢者

向けのペ ジには のよう 機能を期待し いますか。  

 写真・情報・ビデオ  がアップロ ドできる 

 観光地に関するコメントが投稿できる 

 「いいね」  のボタンをつけ 観光地の満足度を示すこ ができる 

 他の旅行者 意見交換ができる  

 twitterやLINE, facebook  のソ シャルネットワ ク  ビス(以下    

   SNS)で情報が共有できる   

 SNSにビデオ形式で情報共有ができる 

 

 

 

 

 

 

 

-------- ご協力ありが うございました---------- 
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