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แบบสรุปผู้บริหาร [Executive Summary] 
 

 
1. รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการวิจัย 
1.1 ชื่อโครงการวิจัย       การจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและความรู้เพ่ือการบริการและการ

จัดการ การท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
Information and Knowledge Management System on Tourism 
Management and Administration in Upper North of Thailand for 
Supporting Senior Tourists 

    ภายใต้แผนงานวิจัย  การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

1.2 ชื่อคณะผู้วิจัย  
1) อาจารย์จิราวิทย์ ญาณจินดา1   หัวหน้าโครงการย่อยที่ 2 
2) ผศ.สุภาวดี พุฒิหน่อย2  นักวิจัย 
3) อาจารย์อรุโณทัย พงษ์วาท1  นักวิจัย 
4) นางสาวเจนจิรา ใจมั่ง 1  นักวิจัย 
5) นางกรวรรณ สังขกร3   นักวิจัย 

1.3 งบประมาณและระยะเวลาท าวิจัย 

ได้รับงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จ านวนเงิน 711,500 บาท 

ระยะเวลาท าการวิจัย 1 ปี เริ่มท าการวิจัยเมื่อ 1 สิงหาคม 2556 ถึง สิงหาคม 2557 
 
2. สรุปโครงการวิจัย 

ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศและพัฒนา
คุณภาพชีวิตการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศและข้อมูลข่าวสาร อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา และ
ติดตามสถานการณ์ปัญหาด้านการจัดการระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว พบว่าทั้งนักท่องเที่ยว 
และผู้ประกอบการต่างประสบปัญหาด้านสารสนเทศและข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือ นักท่องเที่ยวไม่มี
ข้อมูลและสารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว รวมทั้งไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการจัดการการท่องเที่ยว ขณะที่ผู้ประกอบการยังขาด
ศักยภาพในการจัดการระบบสารสนเทศ รวมทั้งขาดความรู้ ความเข้าใจ และความต้องการสารสนเทศ
ของนักท่องเที่ยว ดังนั้น การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองการท่องเที่ยวของ
ผู้สูงอายุ และเพ่ือการบริการและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน ส าหรับนักท่องเที่ยว

                                                           
1 วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
2 คณะเทคนิคการแพทย์ มช. 
3 สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ โทรศัพท์  0 5394 2571 โทรสาร 0 5389 2649 
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ผู้สูงอายุ โดยท าความเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวและรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และออกแบบการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ (USER) สามารถตอบสนองการใช้งาน
ของผู้ใช้สารสนเทศ (USER) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาด้วยกระบวนการจัดการความรู้ ได้ความต้องการองค์ความรู้จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เ สี ย ใ นด้ า น  ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว ผู้ สู ง อ า ยุ  คื อ  ค ว าม รู้ ก า ร จั ด ก า รก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว ผู้ สู ง อ า ยุ 
                                               การจัดการด้านคมนาคมส าหรับผู้สูงอายุ 
                                      ผู้                                       
                 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง ธรรมชาติ การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ข้อมูลประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ข้อมูลและองค์ความรู้สนับสนุนการ
ท่องเที่ยวจังหวัดน่าน เส้นทางการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนตามกรอบห่วงโซ่ อุปทาน 
                      กิจกรรมที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมถึงความต้องการทาง
เทคโนโลยีที่ เหมาะสมในการจัดเก็บองค์ความรู้  และการน าองค์ความรู้  ไปถ่ายทอดสู่ชุมชน ซึ่งจะ
ถ่ายทอดผ่านเทคโนโลยี คือ Website, Web Application ผ่านชื่อ www.senior-tourism.com 
และ Mobile Application ทั้งระบบ ios และ android สามารถ download จาก Appstore ของ
ระบบ ios และ dowload ผ่าน Google play ของระบบ android 

ข้อมูลและองค์ความรู้ เป็นชุดความรู้น าร่องในการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุใน
ภาคเหนือ ตอนบน และมีกรณีศึกษาที่จังหวัดน่าน ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับภาคอ่ืนๆของ
ประเทศไทย โดยทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถเข้ามาเป็นส่วนนึงในการร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายใต้ระบบการจัด การฐานข้อมูลสารสนเทศ และความรู้เพ่ือการบริการและการจัดการ การ
ท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 
 

  



ชื่อโครงการวิจัย  การจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและความรู้เพ่ือการบริการและการ 
   จัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
   Information and Knowledge Management System on Tourism  
   Management and Administration in the Upper North of Thailand  
   for Supporting Senior Tourists 
 

ภายใต้แผนงานวิจัย การบริหารและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพื่อรองรับ 
   นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
   Tourism Management and Administration in the Upper North of  
   Thailand for Supporting Senior Tourists 
 

ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปี  2556  จ านวน 711,500 บาท 
ระยะท าการวิจัย  1 ปี  เริ่มท าวิจัยเมื่อเดือน สิงหาคม 2556 ถึง กรกฎาคม 2557 
ผู้ด าเนินการวิจัย  นางสาวจิราวิทย์ ญาณจินดา1, ผ.ศ.สุภาวดี พุฒิหน่อย2, นางสาวเจนจิรา ใจมั่ง1  
   นางสาวอรุโณทัย พงษ์วาท1, นางกรวรรณ สังขกร3 
 

บทคัดย่อ 
 

 กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุทั่วโลก มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน ส่งผลให้แหล่ง
ท่องเที่ยว และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาศักยภาพในด้าน
ต่างๆ เพื่อดึงดูด และรองรับอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว ประกอบกับรูปแบบของเทคโนโลยีการ
สื่อสารแบบไร้พรมแดน เอ้ือประโยชน์ให้การส่งผ่านข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือเว็บไซต์ ซึ่งสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั่วโลกได้ เป็นไปได้อย่างงายดาย งานวิจัยนี้ จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือจัดการข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ด้านการบริการและการจัดการการท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือตอนบน ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพ่ือ เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยผู้ใช้งานระบบ (User) คือ ผู้ประกอบการ หน่วยงาน
และองค์กรที่ให้บริการการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มหลัก  
 กระบวนการด าเนินการจัดท าระบบในงานวิจัยนี้  ใช้หลักการบริหารจัดการความรู้ตาม
มาตรฐานสากล เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือสร้างระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management 
System) โดยใช้กรอบกระบวนการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้  แบบ Common KADS 
Methodology และท าการออกแบบและสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
                                                           
1 วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โทร: 0 5392 0299 
2 ภาควิชากิจกรรมบ าบัด คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โทร: 0 5394 5094 
3
 สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โทร: 0 5394 2571 
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ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุในด้านต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยพ้ืนที่
กรณีศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะกับ นักท่องเที่ยวสูงอายุ ซึ่งได้น าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
งานวิจัยนี้ คือ อ.เมือง จ.น่าน ระบบถูกพัฒนา ขึ้นมา ในรูปแบบเว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วย หน้าหลัก 
(Homepage) เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) รวมถึง โมบายแอพพลิเคชั่น (Mobile 
Application) บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ส าหรับระบบไอโอเอส (iOS) และ แอนดรอยด์ (Android)  
หลังจากนั้น ได้ท าการเผยแพร่ข้อมูลโดยการจัดสัมมนาการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ เบื้องต้น ให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน า ไปใช้
ประโยชน์ต่อไป 
 
 
ค าส าคัญของการวิจัย: การจัดการความรู้เชิงวิศวกรรม, ระบบข้อมูลสารสนเทศ, ระบบค้นสารสนเทศ,  
ระบบการจัดการความรู้ ,การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ, ภาคเหนือตอนบน 
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Subject: Information and Knowledge Management System on Tourism   
  Management and Administration in the Upper North of Thailand   
  for Supporting Senior Tourists 
 
Project: Tourism Management and Administration in the Upper North of   
  Thailand for Supporting Senior Tourists 
 
Research Fund for the year of 2013:  711,500 Baht 
Research Period:  1 year – From August 2013 to July 2014 
Researchers:  Jirawit Yanchinda, Supawadee Putthinoi, Jenjira Jaimunk   
   Arunotai Pongwat  and Korawan Sangkakorn 
 

Abstracts 
 

 Senior tourists have growing continuously around the world. Tourist 
destinations and tourism enterprises have to adjust and enhance their potentials to 
attract and support the senior tourists’ demands. Besides, the development of 
communication technology in the globalization context allows transferring of information 
through internet or website to target audiences globally. Hence, this research aims to 
develop an information system to manage information and knowledge relating to 
services and tourism management for senior travelers in the upper north of Thailand. 
Moreover, the system is expected to work as the hub of tourism information for senior 
tourism in the region. The main target users are tourism enterprises, tourism agencies 
and organizations, and senior travelers.   
 The international standard of knowledge management has been employed as 
the framework to create the knowledge management system. The collected knowledge 
has been analyzed and synthesized by using Common KADS Methodology. Then, the 
information system has been designed and developed in order to gather knowledge 
regarding tourism for senior travelers, according to users’ requirements. The case study 
of this research, which was believed to be the potential destination for senior travelers, 
was Muang district in Nan province, where the model knowledge had been utilized as 
the pilot experiment. The formats of the developed systems were including a website, 
which consists of a homepage and web application, and a mobile application for both 
iOS and Android operating systems. Later, the information regarding the information 
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system usage was distributed by organizing a seminar for stakeholders, such as tourism 
enterprises in Chiang Mai, who could get benefits from the systems.  
 
 
Keywords: knowledge engineering, information system, information retrieval system, 
knowledge management system, senior tourism, upper north  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญ และที่มำของปัญหำ 

รัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจโดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้เข้าประเทศ 
ซึ่งพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนมีบทบาทและความส าคัญอย่างมาก ในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
เนื่องจากเป็นภูมิภาคที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์และหลากหลาย อาทิ สภาพภูมิประเทศ ที่
สวยงาม สภาพอากาศที่เย็นสบาย เป็นแหล่งประวัติศาสตร์และแหล่งอารยธรรมล้านนา มีวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ ทั้งยังมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก มีเส้น 
ทางคมนาคมเชื่อมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนอย่างต่อเนื่อง  

ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศและพัฒนา
คุณภาพชีวิตการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ให้ ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศและข้อมูลข่าวสาร อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา และ 
ติดตามสถานการณ์ปัญหาด้านการจัดการระบบสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว พบว่าทั้งนักท่องเที่ยว 
และผู้ประกอบการต่างประสบปัญหาด้านสารสนเทศและข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือ นักท่องเที่ยวไม่มี 
ข้อมูลและสารสนเทศในการวางแผนและการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว รวมทั้งไม่สามารถเข้า 
ถึงข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการจัดการการท่องเที่ยว ขณะที่ผู้ประกอบการยังขาด 
ศักยภาพในการจัดการระบบสารสนเทศ รวมทั้งขาดความรู้ ความเข้าใจ และความต้องการ 
สารสนเทศของนักท่องเที่ยว ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการขยายตลาดการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะที่มีการแข่งขันสูงด้านตลาดการท่องเที่ยว และมีนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ๆ 
เกิดขึ้น เช่น นักท่องเที่ยวสูงอายุซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่ก าลังมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และ
เป็นนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูงและมีความต้องการ และความสนใจการท่องเที่ยวที่แตกต่างจาก 
นักท่องเที่ยวอ่ืนๆ ดังนั้น การศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตอบสนองการท่องเที่ยวของ 
ผู้สูงอายุจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างรายได้ของประเทศ และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการบริการและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จึงมี
ความจ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวและเพ่ีอที่จะสามารถรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และออกแบบ
การ จัดการฐานข้อมูลสารสนเทศให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ 
(USER) สามารถตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้สารสนเทศ (USER) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1) ส ารวจและศึกษาความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นน้ าถึง   

ปลายน้ า 
2) ออกแบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่อง 

เที่ยวผู้สูงอายุที่เป็นระบบและได้มาตรฐานสากล 
3) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริการและการจัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือ 

ตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
4) เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุ 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1) การจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ด้านการบริการการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน

ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
2) ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้นี้สร้างบนพ้ืนฐานโปรแกรมเว็บ application  

 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) ด้ำนชุมชน  
- ผู้ใช้ระบบ มีแหล่งเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและความรู้ได้ง่าย 
- ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ด้านการบริการการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ได้รับการ 

ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติจริงในชุมชน 
- มีแนวทางการจัดการความรู้ที่เป็นตัวอย่างเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้งานในส่วนอื่นๆ ต่อไป  

2) ด้ำนวิชำกำร 
- เกิดกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศการบริการการท่องเที่ยวสู่ 

ชุมชน โดยหลักการการจัดการความรู้ 
- เกิดองค์ความรู้ใหม่จากการปฏิบัติจริงในชุมชน และเสริมข้อมูลสารสนเทศ ความรู้เดิม 

 
1.5 แผนกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีหรือผลกำรวิจัยสู่กลุ่มเป้ำหมำยเมื่อสิ้นสุดกำรวจัิย 

แผนการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุดการจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ด้านการท่องเที่ยวอย่าง
เป็นระบบ สู่การน าไปใช้ประโยชน์จริงกับผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุผ่านการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Web Application) ซึ่งเป็นเครื่องมือถ่ายทอดข้อมูลสารสนเทศและองค์
ความรู้ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) และเอกสารต าราที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) โดยเสนอเทคโนโลยีผ่านองค์กรภาครัฐ คือ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่  
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1.6 ระยะเวลำท ำกำรวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย 
ตำรำงท่ี 1.1: ระยะเวลำท ำกำรวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำนตลอดโครงกำรวิจัย 

 

 
 

 

กำรจัดกำรควำมรู้เชิงวิศวกรรม 1 2 3 4 5 6 7 
1. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศและความรู้ด้านการบริการและการ

จัดการการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน ส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ เพื่อวิเคราะห์องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวของภาคเหนือ
ตอนบนเป็นกรอบต้นแบบในการวิเคราะห์ความรู้ (Knowledge 
analysis) การสังเคราะห์ความรู้ 

xx 
 

xx 
 
 

 
 

    

2. ออกแบบโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศและความรู้ เพื่อสร้างแบบ 
สัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน การท่องเที่ยวภาคเหนือ
ตอนบน ตั้งแต่ต้นน้ าไปยังปลายน้ าของอุตสาหกรรมธุรกิจการ
ท่องเที่ยว เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ความรู้เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้แบบฝังลึกใน
ตัวบุคคล (Tacit Knowledge) โดยใช้หลักการคิดแบบเป็นระบบ 
(System thinking) 

xx xx 
 
 

 
 

    

3. สร้างกระบวนการจับความรู้ด้านการบริการและการจัดการการ
ท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งจะ
น าไปสู่กระบวนการใช้ความรู้ Knowledge Audit โดยใช้ 
Organization Model ของ CommonKADS จากห่วงโซ่อุปทาน
ขององค์กรธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งจะให้ค าตอบความเป็นไปได้ด้าน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยีและด้านการบริหารจัดการ 

 xx 
 

xx 
 

xx 
 

xx 
 

  

4. ออกแบบและสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อรวบรวมชุดองค์
ความรู้ และเป็นศูนย์กลางส าหรับการแบ่งปัน และเผยแพร่ความรู้
แผนงานย่อยที่เกี่ยวข้องต่อไป 

   
 

 xx 
 

xx 
 

xx 
 

5. สัมมนาการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศเบื้องต้นแก่ผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในระยะเริ่มต้นในจังหวัด
เชียงใหม ่

      xx 
 



บทที่ 2 
แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎี สมมติฐานและ / หรือกรอบแนวความคิดของการวิจัย 

หลักการบริหารจัดการความรู้ตามมาตรฐานสากล มีมุมมองของการบริหารจัดการความรู้ว่า 
เป็นเครื่องมือของผู้บริหารสมัยใหม่ที่ใช้ในการบริหารองค์กร หรือบริหารบุคลากรที่มีความรู้ให้ใช้ 
ความรู้เหล่านี้ในการท างาน และแนะน าว่าการบริหารจัดการความรู้ที่มีประสิทิิาา ควรจะเริ่มที่การ
ตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) เ ่ือระบุถึงองค์ความรู้ที่มีความส าคัญสนับสนุนประเด็น
ยุทิศาสตร์ ขั้นตอนถัดมาจะเป็นส่วนของวิิีการวิศวกรรมความรู้ (Knowledge Engineering) ที่ว่า
ด้วยการจับความรู้ (Knowledge Capture) การวิเคราะห์ความรู้ (Knowledge Analysis) การ
สังเคราะห์ความรู้ (Knowledge Synthesis) และการน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) 
รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนให้การบริหารจัดการความรู้มีประสิทิิาา 
มากขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.1: การบริหารจัดการความรู้ตามมาตรฐานสากล 

 
การสร้างระบบจัดการความรู้ (Knowledge Management) ใช้กรอบกระบวนการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ความรู้ที่เป็นมาตรฐานของยุโรป คือ CommonKADS Methodology โดยมีขั้นตอน 
และกิจกรรมจัดการความรู้ (Knowledge Management Methods) ที่สามารถประยุกต์ใช้สนับสนุน
การจัดการความรูส้ าหรับองค์กร ดังต่อไปนี้  
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 1) การท า Knowledge Audit โดยใช้ Organization Model ของ CommonKADS 
(Common Knowledge Analysis and Diagnosis System) เป็นหลักการที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ
ด าเนินการระยะแรกของการ ัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ เนื่องจากการตรวจสอบความรู้
สามารถช่วยให้องค์กรระบุได้ถึงองค์ความรู้ที่ส าคัญเชิงยุทิศาสตร์ที่มีความส าคัญต่อาารกิจของ
องค์กรส าหรับน ามาเป็นหัวข้อความรู้ในการด าเนินการบริหารจัดการความรู้ โดยเฉ าะความรู้ของ
องค์กรที่มีสะสมอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ในการท างานเฉ าะ
ด้านหรือมีอยู่ในเอกสาร (Document) หรือไว้จัดเก็บในระบบสารสนเทศ (Information) ที่ใช้ส าหรับ
การแก้ปัญหาหลักๆ ในกระบวนการบริหารจัดการ และหรือมีประโยชน์ต่อการสร้างนวัตกรรมได้ใน
อนาคต 

2) การจับความรู้ (Knowledge Capture) เป็นการวิเคราะห์ความรู้ (Knowledge 
Analysis) และการสังเคราะห์ความรู้เ ่ือน ามาสร้าง Knowledge Mapping ร่วมกัน โดยมีระบบการ
อ้างอิงด้วยเอกสารต่างๆ (Repository Knowledge) ที่ใช้ในการสนับสนุนการแก้ปัญหาหรือการ
ตัดสินใจโดยทั่วไปการจับความรู้มักจะผ่านกระบวนการสัมาาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

3) วิเคราะห์ความรู้ (Knowledge Analysis) ในการวิเคราะห์ความรู้ใช้วิิีวิเคราะห์ค า ส าคัญ 
(Keyword Annotation) หรือวิเคราะห์ความหมายส าคัญ (Semantic Annotation) ในบันทึกการ
สัมาาษณ์ (Script) เ ่ือสร้างบทวิเคราะห์ความรู้ (Transcript) ที่ ร้อมน าไปสังเคราะห์ (Modelling) 
ต่อไปโดยใช้ทั้งค าส าคัญ (Keyword) หรือค าที่มีความหมายใกล้เคียง (Semantic) ของแบบจ าลอง 
CommonKADS: Knowledge Analysis and Data Structuring  

4) การสังเคราะห์ความรู้หรือสร้างแบบจ าลองความรู้  (Knowledge Modelling) การสร้าง 
Knowledge Model เป็นระบบงานที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ และน ามาจัด
ให้เป็นระบบเ ่ือความสะดวกในการใช้งาน โดยมีหลักฐานการอ้างอิงสนับสนุนทั้งการอ้างอิงโดย
เอกสารและจากความรู้และประสบการณ์ในตัวคนที่เป็น Tacit Knowledge การสังเคราะห์ต้อง
ค านึงถึงการใช้งานต้องสนับสนุนอ านวยความสะดวก (Facilitate) เ ียง อและเหมาะสมส าหรับการ
ตัดสินใจของผู้บริหารหรือการแก้ปัญหาและการท างานของกลุ่มผู้ปฏิบัติ (Community of Practice)  

5) การน าความรู้ไปใช้ตลอดกระบวนการสร้างระบบจัดการความรู้ การใช้ความรู้ตาม
แบบจ าลองความรู้ของ CommonKADS: Knowledge Analysis and Data Structuring แบ่งเป็น
ระดับต่างๆ ดังนี้ 

5.1) ความรู้ระดับงาน (Task Knowledge) ใช้ส าหรับผู้บริหารในการควบคุมงานด้วย
ความรู้ในระดับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท างานรวมทั้งขีดความสามารถของ
องค์กรในการท างานแก้ปัญหาหรือตัดสินใจท าการเชื่อมโยงกับประเด็นสาระ 
Context ต่างๆ ที่ต้องตัดสินใจตามความต้องการขององค์กร 

5.2) ความรู้ระดับการคิด (Inference Knowledge) ใช้ส าหรับการเรียนรู้ขั้นตอนทุกๆ 
ขั้นตอนในการคิดของงานวิกฤติต่างๆ สนับสนุนการเรียนรู้วิิีท างานแก้ปัญหาและ
ตัดสินใจเป็นการสร้างตัวส ารองที่สามารถท างานทดแทนกันได้ (Redundancy) หรือ
สนับสนุนการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ (Empowerment) 

 5.3) ความรู้ระดับความสัม ันิ์ของปัญหาเฉ าะ (Domain Knowledge) ให้ผู้บริหารใช้
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ในการน า (Conduct) กลุ่มนักปฏิบัติช่วยกันร้อยเรียงหลักการต่างๆ ตาม
ความสัม ันิ์ในการหาเหตุผลส าหรับการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจ 

6) การจัดให้ความรู้และจัดกิจกรรมกระบวนการ ัฒนาทางสังคม Socialization ด้วย
เครื่องมือต่างๆ ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นถึงเครื่องมือแบบต่างๆ  ร้อมทั้งการเลือกใช้เครื่องมือใน
กระบวนการทางสังคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์  

อย่างไรก็ตามการใช้ Collaborative Technology ซึ่งช่วยสนับสนุนการท างานร่วมกันที่
เหมาะสมในการจัดการความรู้ท าให้สามารถสร้างเครือข่ายความรู้ได้อย่างรวดเร็วในระบบเศรษฐกิจ
ใหม่และเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่งเป็นสังคมที่มีเวลาน้อยลงในการด าเนินกิจกรรมทางสังคมโดยใช้ 
Collaborative Technology เช่น อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตในองค์กรเป็นต้น ด้วยการใช้ 
Collaborative Technology นี้ท าให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศจากที่ต่างๆ สามารถเข้าถึงได้
ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ด้วยนิยามของการค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) 
(Ays¸eG¨oker, John Davies, 2009) คือการค้นหาเนื้อความหรือสาระที่ผู้ค้นหาต้องการ (ปกติจะ
เป็นเอกสาร, รูปาา , ไฟล์เสียง, แผนผังความคิด, หรือวีดีโอ) ซึ่งเอกสารเหล่านี้ปกติถูกจัดเก็บอย่าง
ไม่เป็นระเบียบ โดยเก็บในที่เก็บข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลในคอม ิวเตอร์ เป็นต้น วิิีในการค้นคืน
สารสนเทศนั้นจะค าในการจัดหมวดหมู่/ดัชนีของสารสนเทศ และหากใช้ค าค้น (Key words) ที่มี
คุณาา ส่งให้กับระบบค้นคืนสารสนเทศ (Information retrieval system) ผลที่ได้จากระบบค้นคืน
จะมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ขั้นตอนหลักในการค้นคืนนั้นคือการจับคู่ (Matching) โดยระบบจะจับคู่
ค าค้นกับสารสนเทศที่ระบบเก็บบันทึกหรือสารสนเทศที่บันทึกไว้ในแหล่งอ่ืน และเชื่อมต่อกับระบบ
ค้นคืน โดยใช้อัลกอริทึมในการจับคู่เมื่อจับคู่ระหว่างค าค้นและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องได้แล้วระบบจะ
แสดงผลของการสืบค้นออกมา ดังแสดงในรูปที่ 2.2 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.2: ขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศ 

Interface 

 

 

Input Key word 

Searching on information 

storage 

 Display Result 
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นอกจากกระบวนการในการจับคู่แล้วยังมีส่วนของการจัดอันดับผลลั ิ์ที่ได้มาว่าเกี่ยวข้องกับ
ค าค้นมากน้อยเ ียงใด ซึ่งระบบค้นคืนสารสนเทศนี้มีการประยุกต์ใช้ในหลากหลายประเาท เช่น การ
ค้นคืนเอกสารบทความวารสารทางด้านป่าไม้ของประเทศจีน (Pan Hua and Li Dan, 2010) หรือ
การค้นคืนสารสนเทศแบบมัลติมีเดีย (Li Yan, Zongmin Ma, 2010) เป็นต้น 

อีกตัวอย่างหนึ่งของการประยุกต์ใช้การค้นคืนสารสนเทศ คือ Web Search Engine หรือ
ระบบสืบค้น ดังตัวอย่างเช่น Google, Yahoo, Bing, AOL, และ Ask เป็นต้น โดยระบบนี้คือระบบที่
จะช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลหรือสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการซึ่งข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการค้นหาอาจอยู่ใน       
รูปแบบของเวปเ จรูปาา ข้อมูลและไฟล์ชนิดต่างๆ 

เนื่องจากการขยายตัวของ Internet ในช่วงเวลาที่ผ่านมาข้อมูลที่เกิดขึ้นบนโลก Internet มี
มากมายหลากหลายรวมถึงแหล่งที่เก็บ ซึ่งมากมายเกินกว่าที่ผู้ใช้จะสามารถค้นหาได้ด้วยตนเอง จึงได้
มีผู้คิดค้น Web Search Engine ขึ้นมาเ ่ือช่วยเป็นเครื่องมือค้นหาข้อมูลที่มีอยู่มากมายใน Internet 
โดยปัจจุบันผู้ให้บริการ Web Search Engine ที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุดในปี  .ศ.2554 คือ 
Google โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดถึง 84%  

โดยหลักการท างานของ Web Search Engine ประกอบไปด้วยส่วนหลักๆ 3 ส่วน คือ 
Robot หรือ Crawler หรือ spider, indexer, และ searcher (Zu-Kuan Wei, Jiang-Ping Du, 
2008) 

 
 

 
 
 

รูปที่ 2.3: โครงสร้างการท างานของ Web Search Engine 
 

เบื้องต้น Robot จะท าการไล่เก็บข้อมูลต่างๆ ไปตามหน้าเวปทั้งหมดบนอินเตอร์เนตเ ่ือ
สืบค้นข้อมูลโดยอาศัยกลยุทิ์ต่างๆ เช่น depth priority algorithm, width priority algorithm, 
basing contents algorithm, และอ่ืนๆ หลังจากนั้นจะท าการส่งข้อมูลกลับมาให้ Indexer เ ่ือท า
การวิเคราะห์และจัดท าดัชนีของข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับเวปที่ค้นมาได้ เช่น  ดัชนีของชื่อ ค าค้น      
เป็นต้น แล้วเก็บลงในฐานข้อมูลดัชนี (Index Database) ซึ่งวัตถุประสงค์ของการท าดัชนีเ ่ือให้
สามารถท าการสืบค้นข้อมูลได้เร็วที่สุดเมื่อผู้ใช้ต้องการค้นหาเ ียงแต่ป้อนค าค้นลงไปในส่วนที่ติดต่อ
กับผู้ใช้ของ Web Search Engine ระบบจะท าการจับคู่และค้นหาโดยระบบ Searcher จะจับคู่ค าค้น
กับข้อมูลที่อยู่ใน Index Database และรายงานผลการค้นที่เกี่ยวข้องให้กับผู้ใช้ 

จากการท างานของ Web search engine นี้สามารถเป็นเครื่องมือช่วยการ ัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศและความรู้การบริการและการจัดการการท่องเที่ยวาาคเหนือตอนบนส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเ ่ือตอบสนองต่อการใช้ดัชนีช่วยการค้นหาข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่
เกี่ยวข้อง เ ่ือน าไปเป็นข้อมูลสารสนเทศและความรู้และทดลองปฏิบัติของผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวต่อไป 

Searcher Internet Robot Indexer 
Index 

Database 
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2.2 การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวข้อง 
กระบวนการจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่จะช่วยให้เกิด ัฒนาการของความรู้หรือการ

จัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นาายในองค์กร 6 กิจกรรม ดังนี้  
1) การตรวจสอบและระบุหัวข้อความรู้ เป็นการ ิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์  ันิกิจ 

ยุทิศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และเ ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้
อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  

2) การสร้างกรอบ แนวคิดในการบริหาร  
3) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้  
4) การสร้างระบบสารสนเทศในการจัดการความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่

ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัม ันิ์ 
เป็นต้น  

5) การจัดกิจกรรมในการจัดการความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ท าได้หลายวิิีการ โดย
กรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี 
สารสนเทศหรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน
กิจกรรมกลุ่มคุณาา และนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้  

6) การวัดประเมินผลการจัดการความรู้ (Change Management) (ณ ศิษฏ์ จักร ิทักษ์, 
2552) การจัดท าระบบการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge Management System) 
ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญต่างๆ ซึ่งตามสายโซ่ของการบริหารจัดการความรู้ (KM Value Chain) จะ
แบ่งกระบวนการในการสร้างมูลค่าออกเป็น 4 ส่วนหลักๆ (ณ ศิษฏ์ จักร ิทักษ์, 2552) ได้แก่ 

6.1) การ ัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Development) 
จากกรอบการบริหารจัดการความรู้ ตามสายโซ่มูลค่าของการบริหารจัดการความรู้ 

กระบวนการของการ ัฒนาองค์ความรู้ประกอบด้วย การก าหนดความรู้ที่ส าคัญขององค์กรซึ่งเป็น
ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินกลยุทิ์หรือถูกก าหนดจากลักษณะการปฏิบัติราชการขององค์กร 
การด าเนินการจับความรู้และน ามาสังเคราะห์ให้อยู่ในลักษณะที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้งาน รวมทั้ง
 ัฒนาการบรรจุบันทึกจัดเก็บความรู้นั้นให้อยู่ในสื่อที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้งาน 

6.2) การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) 
 เป็นกระบวนการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร โดยเฉ าะผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการใช้องค์ความรู้นั้นได้แบ่งปันเ ่ือเ ่ิม ูนและสร้างการต่อยอดความรู้ให้มีการ ัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

6.3) การประยุกต์ความรู้ (Knowledge Application) 
เป็นขั้นตอนของการประยุกต์การเรียนรู้จากการน าความรู้เหล่านั้นไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน โดยประมวลความรู้อ่ืนๆ เข้ากับความรู้ที่ ัฒนาขึ้น (Combination) ให้เป็นความรู้ใหม่ๆ 
ซึ่งได้จากประสบการณ์และการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความรู้นั้น และท าการสังเคราะห์
 ัฒนาขึ้นด้วยตนเอง (Internalization) 
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6.4) การวัดและประเมินการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Evaluation)  
เป็นการประเมินประสิทิิผลและผลส าเร็จของกระบวนการของการบริหารจัดการ

ความรู้ที่ได้ด าเนินการมาเ ่ือน ามาใช้ควบคุมปรับเปลี่ยนรูปแบบและแผนงานต่างๆ ให้มีประสิทิิาา 
ยิ่งขึ้นส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของกระบวนการบริหารจัดการความรู้ที่ด าเนินไปแล้วหรือ
ประยุกต์เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับการบริหารจัดการความรู้อื่นๆ ขององค์กรต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
3.1 วิธีการด าเนินการวิจัยและสถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 

การด าเนินโครงการจัดท าระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ด้านการบริการ และ 
การจัดการการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะแสดงให้เห็นถึง
กระบวนการบริหารจัดการความรู้ส าหรับหน่วยงานและองค์กรที่ให้บริการการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาเลือกหัวข้อขององค์ความรู้จากโครงการการ
เชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่จะ
ด าเนินการอย่างเหมาะสมกับเงื่อนไขความพร้อมของทรัพยากรความรู้ และปัจจัยสนับสนุนด้านการ
ท่องเที่ยวโดยมีกิจกรรมหลักท่ีจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

3.1.1 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศและความรู้ด้านการบริการและการจัดการการท่องเที่ยว
ภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพ่ือวิเคราะห์องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวของ
ภาคเหนือตอนบนเป็นกรอบต้นแบบในการวิเคราะห์ความรู้ (Knowledge analysis) การสังเคราะห์
ความรู้  

- ข้อมูลการท่องเที่ยวผู้สูงอายุตามกรอบห่วงโซ่อุปทาน 
- องค์ความรู้และข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมกับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวของ

ผู้สูงอายุ 
- องค์ความรู้และข้อมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
- แนวทางการจัดการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ กรณีศึกษา จังหวัดน่าน 

 
3.1.2 ออกแบบโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศและความรู้  เพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์และเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้านการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนตั้งแต่ต้นน้ าไปยังปลายน้ าของอุตสาหกรรม 
 การท า Knowledge Audit โดยใช้ Organization Model ของ Common KADS 

(Common Knowledge Analysis and Diagnosis System) เป็นหลักการที่ส าคัญอย่างยิ่งในการ
ด าเนินการระยะแรกของการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 ประชุมระดับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผลลัพธ์ของโครงการวิจัย เพ่ือให้
ตระหนักถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้การจัดการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบนตาม
กรอบห่วงโซ่อุปทาน 

 วิธีสัมภาษณ์น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินการสัมภาษณ์ และสร้างความเข้าใจ 
โครงการ ก่อนการจัดท ากระบวนการจัดการความรู้ สัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
โครงการวิจัยเพ่ือหาความต้องการองค์ความรู้กิจกรรมที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ
ภาคเหนือตอนบนรวมถึงความต้องการทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดเก็บองค์ความรู้ และการน า
องค์ความรู้ไปถ่ายทอดสู่ชุมชน  
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 ประเด็นในการตรวจสอบความรู้ คือ ความเข้าใจในการจัดการความรู้ ด้านการ
ท่องเที่ยวผู้สูงอาย,ุ ความต้องการองค์ความรู้ส าหรับการจัดเก็บและเผยแพร่ในการท่องเที่ยวตามกรอบ
ห่วงโซ่อุปทาน และความต้องการด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ใช้ในการเผยแพร่ส าหรับการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบน 

 
3.1.3 สร้างกระบวนการจับความรู้ด้านการบริการและการจัดการการท่องเที่ยวภาคเหนือ

ตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการใช้ความรู้เพ่ือการแก้ปัญหาตามกรอบ
การท า Knowledge Audit โดยใช้ Organisation Model ของ CommonKADS (Common 
Knowledge Analysis and Diagnosis System) เพ่ือวิเคราะห์ว่าความรู้ใดบ้างที่มีความจ าเป็นและ
ส าคัญต่อการแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการ โดยการตรวจสอบความจ าเป็นจากห่วงโซ่อุปทาน
ขององค์กรธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งจะให้ค าตอบความเป็นไปได้ด้านธุรกิจด้านเทคโนโลยีและด้านการ
บริหารจัดการ  

 การจับความรู้ (Knowledge Capture) เป็นการวิเคราะห์ความรู้  (Knowledge 
Analysis) และการสังเคราะห์ความรู้ เพ่ือน ามาสร้าง Knowledge Mapping ร่วมกัน โดยมีระบบ 
การอ้างอิงด้วยเอกสารต่างๆ (Repository Knowledge) ที่ใช้ในการสนับสนุนการแก้ปัญหาหรือการ
ตัดสินใจโดยทั่วไป การจับความรู้มักจะผ่านกระบวนการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญหรือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

- สัมภาษณ์น ามาใช้ในกระบวนการจับความรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

 
 วิเคราะห์ความรู้ (Knowledge Analysis) ในการวิเคราะห์ความรู้ใช้วิธีวิเคราะห์   

ค าส าคัญ (Keyword Annotation) หรือวิเคราะห์ความหมายส าคัญ (Semantic Annotation) ใน
บันทึกการสัมภาษณ์ (Script) เพ่ือสร้างบทวิเคราะห์ความรู้ (Transcript) ที่พร้อมน าไปสังเคราะห์ 
(Modeling) ต่อไป 

- วิศวกรรมความรู้น ามาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญเป็น knowledge intensive task, inference และ domain 
concept ขององค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

- วิเคราะห์และสังเคราะห์ค าส าคัญของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุตามกรอบห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือการเชื่อมโยงและช่วยในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวที่เหมาะสม
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบน 

 
 การสังเคราะห์ความรู้หรือสร้างแบบจ าลองความรู้ (Knowledge Modeling) การ

สร้าง Knowledge Model เป็นระบบงานที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ และ
น ามาจัดให้เป็นระบบเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน โดยมีหลักฐานการอ้างอิงสนับสนุนทั้งการอ้างอิง
โดยเอกสารและจากความรู้และประสบการณ์ในตัวคนที่เป็น Tacit Knowledge 

- การสังเคราะห์ต้องค านึงถึงการใช้งานต้องสนับสนุนอ านวยความสะดวก 
(Facilitate) เพียงพอและเหมาะสมส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหารหรือการ
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แก้ปัญหาและการท างานของกลุ่มผู้ปฏิบัติ (Community of Practice) ในชุมชน
กรณีศึกษา 

- สังเคราะห์ความรู้เป็นตัวต้นแบบความรู้ Knowledge Archetype พร้อมทั้งมีการ
เชื่อมโยงความรู้กับคู่มือ เอกสาร หนังสือ งานวิจัยการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพ่ือท า
ให้องค์ความรู้ที่จัดเก็บเป็นระบบและอยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

- ตรวจสอบความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ โดยวิธีการสอนกลับ ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องของความรู้ที่ได้ท าการจับความรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์  เชื่อมโยง
ความรู้ ถึงความถูกต้องก่อนน าความรู้ไปจัดเก็บและเผยแพร่ต่อชุมชน 

 
3.1.4 ออกแบบฐานข้อมูลและสร้างโปรแกรม Web application, Mobile Application 

(ios and android) เพ่ือเป็นศูนย์กลางส าหรับการแบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ และความรู้
ด้านการบริการและการจัดการการท่องเที่ยวสู่กลุ่มนักปฏิบัติ Community of Practice (CoP) 

- การน าความรู้ไปใช้ตลอดกระบวนการสร้างระบบจัดการความรู้ การใช้ความรู้ตาม
แบบจ าลองความรู้ของ Common KADS: Knowledge Analysis and Data 
Structuring 

- น าความรู้ที่สร้างและมีความเชื่อมโยงความรู้อย่างเป็นระบบ ตรวจสอบความรู้
เรียบร้อยจากผู้เชี่ยวชาญ จัดเก็บอย่างเป็นระบบบนระบบการจัดการความรู้ เพ่ือ
การน าความรู้ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง โดยผู้ใช้ความรู้ในการท างานในโครงการวิจัยนี้ 
คือ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

- ระบบการจัดการความรู้น าเทคโนโลยีทาง Web Application, Mobile 
Application (ios and android) ออกแบบมาใช้เพ่ือการใช้งานง่าย จัดเก็บองค์
ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุตามกรอบห่วงโซ่อุปทาน ในการสืบค้น
ข้อมูลและองค์ความรู้การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ เส้นทางท่องเที่ยวตามกรอบ 
ห่วงโซ่อุปทาน  

3.1.5 ทดสอบและทวนสอบความถูกต้องกับกลุ่มกรณีศึกษา กลุ่มผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

3.1.6 ปรับปรุงแก้ไขระบบข้อมูลสารสนเทศและความรู้ 
3.1.7 ประยุกต์ใช้จริงกับชุมชนกรณีศึกษา 

- การจัดให้ความรู้และจัดกิจกรรมกระบวนการพัฒนาทางสังคม Socialization ด้วย
เครื่องมือต่างๆ ซึ่งจะได้แสดงให้เห็นถึงเครื่องมือแบบต่างๆ พร้อมทั้งการเลือกใช้
เครื่องมือในกระบวนการทางสังคมให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

- ด าเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้เพ่ือท าการวัดประเมินถึงความเข้าใจการ
เรียนรู้ของผู้ใช้ระบบการจัดการความรู้นี้เพ่ือบ่งชี้ถึงผลลัพธ์ขององค์ความรู้ถูกจัดเก็บ 
และประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู้ผ่านกิจกรรมการทดลองการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุ 
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3.1.8 การเผยแพร่ระบบการจัดการความรู้ต่อผู้ประกอบการและผู้ใช้ระบบเพ่ือท าหน้าที่
ผู้บริหารระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ด้านการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน และขยายผล 
ข้อมูลสารสนเทศและความรู้จากระบบให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
4.1 การจัดการความรู้ตามหลักบริหารสากล  

4.1.1 รวบรวมข้อมูล ความรู้ และการจัดการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (ตามรายงานระยะที่ 1) 
4.1.2 Knowledge Audit (ตามรายงานระยะที่ 2) 

เพ่ือหาความต้องการองค์ความรู้ กิจกรรมที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมถึง
ความต้องการทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดเก็บองค์ความรู้ และการน าองค์ความรู้ไปถ่ายทอดสู่
ชุมชน 

 ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 
 การจัดการด้านคมนาคม ส าหรับผู้สูงอายุ 
 การจัดการด้านอาหาร ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรมและศาสนา 
 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง ธรรมชาติ 
 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง สุขภาพ 
 ข้อมูลประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
 ข้อมูลและองค์ความรู้สนับสนุนการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 
 เส้นทางการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนตามกรอบห่วงโซ่อุปทาน 

4.1.3 Knowledge Capture, Knowledge Analysis, Knowledge Synthesis and 
Knowledge Modeling (ตามรายงานระยะที่ 2) 

1) ความรู้การจัดการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
จากโครงการย่อยที่ 1 ได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจและศึกษารูปแบบการน าเสนอ

ข้อมูลการท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ตที่ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุคนไทย ชาวต่างชาติ ชาวจีน 
ชาวญ่ีปุ่น และต่างชาติภาษาอังกฤษ และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอยากได้เว็บไซต์การท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
สื่อสาร/โต้ตอบ/ตอบสนองอย่างไรทางโครงการย่อยที่ 2 ได้น าผลการศึกษา ดังกล่าวมาท าการ
ออกแบบและจัดท าระบบการจัดการฐานข้อมูลและระบบการจัดการความรู้การจัดการบริหารการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบน  

โดยในระบบของโครงการจากผลการสอบถามดังกล่าว พบว่า รูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลการท่องเที่ยวทางอินเตอร์เน็ตที่ต้องการอันดับหนึ่งที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการคือ สามารถ
แสดงภาพสถานที่ท่องเที่ยวประกอบค าบรรยายภาพ ต่อมาล าดับสองคือ สามารถแสดงข้อมูลกิจกรรม
การท่องเที่ยวในรูปแบบรูปภาพและวิดีโอ ล าดับสามคือ สามารถแสดงแผนที่เส้นทางคมนาคมและ
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ข้อมูลสิ่งบริการต่างๆ ในสถานที่ท่องเที่ยว และสุดท้ายสามารถแสดงข้อมูลความคิดเห็นของผู้ที่เคยไป
เที่ยวในสถานที่  

ส่วนของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการให้ระบบสามารถตอบสนองเรียงล าดับดังนี้    
(1) สามารถน าเสนอข้อมูลภาพประกอบและวิดีโอ (2) ระบบสามารถแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล     
(3) นักท่องเที่ยวสามารถแสดงความพึงพอใจ (4) สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักท่องเที่ยวคน
อ่ืนๆ (5) สามารถเชื่อมโยงแบ่งปันกับ Social network และ (6) สามารถแบ่งปันข้อมูลในรูปแบบ
วิดีโอผ่านเครือข่ายโซเชียลมีเดีย  

ทั้งนี้ระบบ http://senior-tourism.com ถูกออกแบบและจัดท าตามผลการสอบถาม
และศึกษาจากโครงการย่อยที่ 1 

 
2) เส้นทางการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน ตามกรอบห่วงโซ่อุปทาน 

2.1) Knowledge intensive task, inference และ domain concept ขององค์
ความรู้ การจัดการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

2.2) จัดท าค าส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพ่ือการเชื่อมโยงและช่วย
ในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว 

2.3) ความถูกต้องขององค์ความรู้ การจัดการการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุภาคเหนือ
ตอนบนตามกรอบห่วงโซ่อุปทาน 

2.4) ความรู้ที่ต้องสนับสนุนอ านวยความสะดวก (Facilitate) เพียงพอและเหมาะสม
ส าหรับการตัดสินใจของผู้บริหารหรือการแก้ปัญหาและการท างานของกลุ่ม     
ผู้ปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) 

2.5) ตัวต้นแบบความรู้ Knowledge Archetype พร้อมทั้งมีการเชื่อมโยงความรู้กับ
คู่มือ เอกสาร หนังสือ งานวิจัยการท่องเที่ยวผู้สูงอายุเพ่ือท าให้องค์ความรู้ที่
จัดเก็บเป็นระบบ และอยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

 
4.1.4 ระบบการจัดการความรู้แบบ Web Application, Mobile Application (ดังแสดงในคู่มือ 

ในภาคผนวก) 
 ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ รวบรวมและเผยแพร่ผ่านระบบการจัดการความรู้ที่มี

ทั้ง Web Application and Mobile Application (ios and android) เพ่ือการ
เข้าถึงข้อมูลอย่างทั่วถึงของผู้ใช้ระบบ เช่น ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

 ระบบได้ถูกออกแบบและการสังเคราะห์ข้อมูลให้เหมาะสมกับผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
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รูปที่ 4.1: หน้า Home Page: www.seniortourism.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.2: หน้าแรกของ Web Application: 
www.seniortourism.com 
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รูปที่ 4.3: Mobile Application: ios and android version 
 

4.2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้ส าหรับภาคเหนือ
ตอนบน 

ส าหรับข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุนั้น งานวิจัยได้พัฒนา
ออกแบบในส่วนโฮมเพจ (homepage) แอปพลิเคชัน (Application) ที่เป็นในส่วนเว็บและบน
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Application; ios and android) โดยได้มีวัตถุประสงค์ให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ใช้ 
เนื่องจากสังคมไทยและสังคมโลกก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ แนวโน้มสังคมผู้สูงอายุก าลังขยายใหญ่
ออกไปเรื่อยๆ ประกอบกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่ไร้ขีดจ ากัดที่ช่วยให้คนสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน และอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะโซเชียลเน็ตเวิร์กกลายเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้
ในปัจจุบัน อีเมล์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ แอพพลิเคชันต่างๆ นอกจากนี้ในตลาดการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุมีจ านวนเติบโตขึ้นเรื่อยๆ เช่น ทั้งในกลุ่มผู้สูงอายุไทย และผู้สูงอายุต่างชาติ  

การจัดท าระบบฐานข้อมูลและความรู้เพ่ือการจัดการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ งานวิจัยจึงมองภาพอนาคตกลุ่มผู้สูงอายุที่ขยายใหญ่ขึ้นและในปัจจุบันผู้สูงอายุ
ให้ความสนใจในการใช้ เทคโนโลยีมากขึ้น ตลอดจนการส่งเสริมจากภาครัฐที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตในระดับชุมชนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เหล่านี้ได้เพ่ืออ านวยความสะดวกทางด้านการเตรียมตัวข้อมูลส าหรับท่องเที่ยว  
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ในส่วนของเนื้อหาของระบบทั้งหมดจะมีส่วนเชื่อมโยงกันทั้งโฮมเพจ (homepage) แอปพลิเค-
ชัน (Application) ซึ่งเนื้อหาที่น าเสนอให้กับผู้สูงอายุจะข้อมูล ความรู้ ค าแนะน า ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุทั้งสิ้น ประกอบไปด้วย 

1) ข่าวสาร 
ในส่วนหน้าข่าวสารจะเน้นบทความที่เป็นข่าวสารรายละเอียดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

2) ท่องเที่ยว ในส่วนท่องเที่ยวจะประกอบไปด้วยข้อมูลการท่องเที่ยว โดยขอบเขตในการ
ท าวิจัย ในครั้งนี้ข้อมูลจะประกอบไปด้วย 8 จังหวัดภาคเหนือ ซึ่งเนื้อหาจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนย่อยที่ประกอบการพิจารณาว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับการ
ท่องเที่ยวผู้สูงอายุดังนี ้
 ท่องเที่ยว 
 ผู้ประกอบการ 
 ร้านอาหาร 
 โรงพยาบาล 

เนื้อหาในรายละเอียดต่างๆ ที่น าเสนอจะผ่านการวิเคราะห์ว่าเป็นข้อมูล และองค์ความรู้ส าคัญ
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุจะสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างไรจะมีแผนที่
ในการน าทางและแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ข้อมูลเพ่ิมเติมของสถานที่
ท่องเที่ยวที่สามารถติดต่อได้ และมองเห็นภาพสถานท่องเที่ยวนั้นๆ จะเป็นส่วนในการพิจารณาให้
เหมาะสมกับความสนใจหรือความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเอง ข้อมูลโรงแรมจะท าการ
รวบรวมรายชื่อโรงแรมที่อ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ตลอดจนร้านอาหารที่เหมาะสมส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

 
3) ข้อมูลที่ควรรู้  

ข้อมูลที่ควรรู้เปรียบเสมือนห้องเก็บคลังความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ทั้งสิ้น 

4) วิดิโอ  
เปรียบเสมือนคลังจัดเก็บวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุโดยน ามาจัด
หมวดหมู่ ตามการวิเคราะห์เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส าหรับผู้สูงอายุ
โดยแบ่งเป็น สองหมวดดังนี้ 
- การจัดการการท่องเที่ยว 
- รูปแบบการท่องเที่ยว 

  ทั้งสองหมวดหมู่ของวิดีโอนั้นจะเกี่ยวข้องกับความรู้ที่ออกมาในแง่ของสื่อภาพการ
เคลื่อนไหว มีความน่าสนใจอีกรูปแบบหนึ่งที่จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าใจและพิจารณาเตรียมตัว
ส าหรับการไปท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 โดยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จะมีการค านึงถึงการใช้งานของ
ผู้สูงอายุ โดยข้อมูลข่าวสาร เนื้อหา รูปภาพเน้นน าเสนอด้วยรูปภาพ และรูปภาพเนื้อหาสามารถขยาย
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ใหญ่เพ่ือให้มองเห็นได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และข้อความสั้นๆ ที่เข้าใจง่าย สีสบายตา ลักษณะตัวอักษร
อ่านง่าย และผสมผสานสื่อต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาเป็นชุมชนการเรียนรู้
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลสามารถแบ่งปันและปรับปรุงเนื้อหาได้ตลอดเวลา 

ในส่วนของผู้ใช้งานระบบ (User) ผู้ประกอบการสามารถเข้าชมเว็บไซต์ Web Application 
รวมถึง Mobile Application ได้เช่นเดียวกับผู้ใช้งานทั่วไป นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังสามารถ
แบ่งปันข้อมูลหรือประสบการณ์ต่างๆ กับผู้ใช้งานระบบคนอ่ืนๆ ในรูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice) ทั้งในเรื่องของการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ แนวทางในการ
จัดการเตรียมความพร้อมของธุรกิจต่างๆ การแนะน าโปรแกรมน าเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
สูงอายุ ฯลฯ ในรูปแบบของบทความ ข่าวสาร ไฟล์ภาพ วีดีโอ หรือไฟล์เอกสาร (PDF) ผู้ประกอบการ
สามารถศึกษาข้อมูลในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว การตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุในหลายๆ ด้านเพ่ือน าไปเป็นต้นแบบในการด าเนินธุรกิจของตนเอง 
โดยองค์ความรู้ต่างๆ จะถูกแบ่งไว้เป็นหมวดหมู่ เช่น ในหน้าวีดีโอ มี 2 หมวดหมู่ คือ หมวดการ
จัดการการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการจัดการความองค์ความรู้ส าหรับผู้ประกอบการและหมวดรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เน้นในการประชาสัมพันธ์รูปแบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ เป็น
ต้น  

ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการยังสามารถท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลรายละเอียด และจัดการ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรของผู้ประกอบการเองผ่านทางเว็บไซต์ โดยจากหน้า Homepage ให้เข้า
ไปที่เมนูติดต่อ  ผู้ประกอบการ เพ่ือเข้าไปที่หน้าส่งข้อมูลผู้ประกอบการกรอกข้อมูลตาม
แบบฟอร์มที่มีใน Web Application และส่งข้อมูลกลับไปยังผู้พัฒนาระบบเพ่ือโฆษณาในหน้า
เว็บไซต์ โดยกรอกชื่อสถานประกอบการ ที่ตั้ง รายละเอียด อีเมล์ เว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ และ
ไฟล์รูปภาพประกอบ ดังรูปที่ 4.4 

 

 

รูปที่ 4.4: หน้าแบบฟอร์มกรอกข้อมูลผู้ประกอบการ 
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โดยข้อมูลรายละเอียดที่ผู้ประกอบการได้ท าการกรอกไว้ สามารถสืบค้นได้จากข้อมูลของ
ผู้ประกอบการในเมนูย่อยหน้า Homepage ซึ่งแบ่งเป็น โรงแรม โรงพยาบาล และร้านอาหาร        
ดังแสดงในรูปที่ 4-5  

 

รูปที ่4.5: เมนูหลักในหน้า Homepage ที่แสดงข้อมูลผู้ประกอบการ 
 

นอกจากนี้ยังแสดงผลในหน้าข้อมูลควรรู้ที่สืบค้นได้โดยกรอกค าส าคัญระบุหมวดหมู่หรือระบุ
สถานที่ และดูได้จากแผนที่ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 
สมาคมธุรกิจ องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โรงแรม ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า เป็นต้น ดังรูปที่ 4.6 

  

 
 

รูปที่ 4.6: การแสดงผลในหน้าข้อมูลควรรู้ ค้นหาในหมวดหมู่ร้านอาหาร 



21 
 

 
 

การพัฒนาเว็บไซต์ Web Application รวมถึง Mobile Application ในงานวิจัยนี้ ไม่
เพียงแต่ใช้เป็นสื่อกลาง ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังมุ่งที่จะตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบที่เป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุ และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว โดยท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์
ของทั้งสองฝ่าย นักท่องเที่ยวสูงอายุสามารถเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์เพ่ือหาข้อมูลประกอบการวาง
แผนการท่องเที่ยวของตนผ่านเว็บไซต์และ Mobile Application ซึ่งถูกออกแบบมาให้มีส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ (User Interface) ที่เหมาะกับผู้สูงอายุ คือ ใช้สีไม่ฉูดฉาด ตัวหนังสือมีขนาดใหญ่ 
อ่านง่าย มีภาพและสื่อประสม (Multimedia) ที่น่าสนใจ และใช้งานง่าย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการ
รวบรวมองค์ความรู้และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ที่ส าคัญ เพ่ือให้
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวที่อยู่ในท้องถิ่น และต้องการเจาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวสูงอายุ
ได้เข้ามาสืบค้น และศึกษาข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับองค์กร เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปและยัง
สามารถประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตนได้อีกด้วย  

ผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากการรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ซึ่งมีการน าเสนอเป็นวีดีโอดังรูปที่ 4.7 โดยเนื้อหาของวีดีโอใน
หมวดนี้เป็นรายละเอียดในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวส าหรับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทน า
เที่ยว ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร เป็นต้น ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลต่างๆ ที่น าเสนอไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ของธุรกิจได้อีกด้วย 

 

 

รูปที่ 4-7: น าเสนอภาพจาก VDO 
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เว็บไซต์ Web Application และ Mobile Application ที่ท าการพัฒนาขึ้นมาในการวิจัย
ครั้งนี้ มีเนื้อหาครอบคลุมการท่องเที่ยวในเขตภาคเหนือตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุเท่านั้น ซึ่ง
ภาคเหนือตอนบนประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน น่าน พะเยา 
และแพร่ ข้อมูลที่รวบรวมไว้ในเว็บไซต์และ Mobile Application จึงมีเนื้อหาที่เจาะจงเป้าหมาย
เฉพาะกลุ่มนั่นคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุและกลุ่มผู้ประกอบการการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องในเขต
ภาคเหนือตอนบน เนื้อหาที่น าเสนอมีทั้งการให้ข้อมูลความรู้ การประชาสัมพันธ์ รวมถึงการแบ่งปัน
ข้อมูลระหว่างผู้ใช้งานระบบผู้ใช้งานระบบที่เป็นนักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลเพ่ือวางแผนการ
ท่องเที่ยว โดยข้อมูลในเว็บไซต์ประกอบไปด้วยข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เขตภาคเหนือตอนบน ข้อมูลการท่องเที่ยวแยกเป็นรายจังหวัด โดยมีการแนะน าเส้นทางการท่องเที่ยว
ที่น่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ ข้อมูลควรรู้ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุเพ่ือใช้ในการเตรียมตัว
ทั้งก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังเดินทาง รวมทั้งข้อมูลขององค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 
(5A’s) ของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว คือ ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) การเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) ที่พัก (Accommodations) โปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
(Available packages) และกิจกรรมต่างๆ (Activities) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ (Ancillary) เช่น ร้านอาหาร โรงพยาบาล ธนาคาร ห้างสรรพ   
สินค้า ฯลฯ  

 
 

รูปที่ 4.8 แสดงผลในหน้าข้อมูลควรรู้ สืบค้นโดยข้อมูลควรรู้ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
 

 เว็บไซต์นี้ มีข้อมูลที่แตกต่างจากเว็บไซต์ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ กล่าวคือ นอกเหนือจากการ
น าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ยังจะเน้นในเรื่องของสถานที่ส าคัญและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยวที่จ าเป็น และเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอายุ เช่น โรงพยาบาล หรือสถานบริการ
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สุขภาพ เป็นต้น อีกทั้งยังมีโปรแกรมการท่องเที่ยวและข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสูงอายุ
นิยม ซึ่งแบ่งเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ พักผ่อน วัฒนธรรม และ
สุขภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นสื่อกลางส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
การท่องเที่ยวของตนเองและสนทนาโต้ตอบกันผ่านการสร้างกระทู้ ในเมนู บันทึกนักเดินทาง ในหน้า
หลัก รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการได้ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุเพ่ือน าไป
ปรับปรุงกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจต่อไปอีกด้วย 
 การน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีทั้งการน าเสนอในรูปแบบข้อความ ภาพ และวีดีโอ ซึ่ง
การน าเสนอผ่านวีดีโอที่เป็นสื่อที่เป็นสื่อประสม (Multimedia) มีทั้งภาพ เสียง ตัวอักษร และ     
กราฟฟิคประกอบนั้น เป็นรูปแบบการน าเสนอที่สามารถดึงดูดความสนใจได้ดี เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่ที่นิยมการรับชมภาพมากกว่าการอ่านข้อความ อีกทั้งยังสามารถสื่อ
ความหมายและเนื้อหาได้ครบถ้วนอีกด้วย โดยในเว็บไซต์และ Mobile Application ที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้ 
มีการน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านวีดีโออยู่ในหมวดรูปแบบการท่องเที่ยวในหน้าวีดีโอ โดย
เนื้อหาของวีดีโอจะเน้นไปในการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ประวัติความ
เป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว และความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะมีประโยชน์ส าหรับเลือกจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวและการวางแผนการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบการได้ประชาสัมพันธ์และน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว
หลากหลายรูปแบบเพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ฃ 

 

 

รูปที่ 4.9: วีดีโอในหมวดรูปแบบการท่องเที่ยว 
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 จุดมุ่งหมายของการพัฒนาเว็บไซต์และ Mobile Application นี้ มุ่งเน้นตอบสนอง
นักท่องเที่ยวไทยเป็นหลัก ในอนาคตจะมีการพัฒนาให้มีหลากหลายภาษามากขึ้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยว 
และผู้ประกอบการต่างชาติสามารถใช้ประโยชน์จากระบบได้ นอกเหนือจากข้อมูลต่างๆ ภายในระบบ
ที่มีอยู่ ซึ่งสามารถปรับปรุงได้โดยผู้ดูแลระบบ (Admin) หากผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการข้อมูลใดเพ่ิมเติม สามารถส่งความประสงค์ของตนไปยังผู้ดูแลระบบ เพ่ือท าการเพ่ิมปรับปรุง 
หรือแก้ไขข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 
4.3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้ ส าหรับจังหวัดน่าน 
 ในส่วนพ้ืนที่น าร่องในประเด็นการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุของแหล่งท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันของ จังหวัดน่าน ซึ่งศักยภาพที่เป็นจุดเด่นคือ คุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์และศิลปกรรม
ของตัววิหารจัตุรมุข ภาพ จิตกรรมฝาผนังภายในวิหาร โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ นั้นโดยกลุ่มชุมชนมีความเป็นไปได้สูง อย่างไรก็ตามยังมีส่วนที่ต้องพัฒนาให้
เหมาะสมเกี่ยวกับการพัฒนาให้ชุมชนได้สามารถบริหารจัดการท่องเที่ยวภายในชุมชนอย่างยั่งยืนและ
เห็นคุณค่าของแหล่งทรัพยากรของตนเอง และเพ่ิมศักยภาพชุมชนของตนเองในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของชุมชนให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มที่ก าลังเติบโตต่อไปใน
อนาคต 
 ทั้งนี้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  อาจน าระบบ
เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในเชิงพ้ืนที่ที่จังหวัดน่านสามารถน าไปใส่ไว้ใน
ส่วนของข้อมูลเชิงสารสนเทศ ทั้งโฮมเพจ (homepage) แอปพลิเคชัน (Application) และ
แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ (Mobile Application) ซึ่งตัวของกลุ่มชุมชนที่ท าหน้าที่ในการจัดการการ
ท่องเที่ยวเองสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลต่างๆ เพ่ิมเติมได้  
 
4.4 การจัดการความรู้ จัดท าชุดความรู้ของพื้นที่กรณีศึกษา จังหวัดน่าน 
 ในพ้ืนที่กรณีศึกษาจังหวัดน่าน โครงการวิจัยฯ ได้มีการจัดท าชุดความรู้ในการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยว ส าหรับผู้สูงอายุได้ 5 ชุด คือ 

 1) การให้บริการและข้อมูลความรู้ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (เดินทางจากจังหวัด
เชียงใหม่-น่าน) 

 2) โปรแกรมการท่องเที่ยววัดภูมินทร์ 
 3) โปรแกรมการท่องเที่ยวนั่งรถรางรอบหัวแหวน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน (ดังแสดงใน
ภาคผนวก) 
 4) กิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว: ดอกไม้อายุยืน (การท าสรวยดอกไม้) (ดังแสดงใน

ภาคผนวก) 
 5) กิจกรรมนั่งรถรางรอบเมืองน่าน (ดังแสดงในภาคผนวก) 
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ตารางท่ี 4.1: ตัวอย่างท่ี 1 การให้บริการและข้อมูล ความรู้ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (เดินทาง
จากจังหวัดเชียงใหม่-น่าน) 

 

ตัวหนังสือ ภาพ เสียง 
โปรแกรมการ
ท่องเที่ยว เชียงใหม่-
น่าน 

cover โปรแกรมนี้เหมาะส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีสังคมเพื่อน 

ก่อนเดินทาง    
การเตรียมตัวก่อน
การเดินทาง 
**ควรมีการรับ-แจ้ง
ข้อมูลก่อนการ
เดินทาง อย่างน้อย 
2-3 วัน** 
 
 
 
ข้อมูลการเตรยีมตัว
ของนัก ท่องเที่ยว 
- จุดนัดพบ + 

วัน/เวลา
เดินทาง 

- การแต่งกาย 
- สภาพอากาศ 
- อื่นๆ เช่น     

ยาประจ าตัว 

แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประกอบการเตรียมแบบส ารวจเพื่อเก็บข้อมูลแก่ผู้สูงอายุที่สนใจ
โปรแกรมการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถรับแบบสอบถามได้ที่ส านักงาน
หรือการดาวโหลดผ่านเว็บไซต์ 
- เพื่อสอบถามข้อมูลด้านสุขภาพ เช่น โรคประจ าตัว รายช่ือ  

ผู้ที่สามารถติดต่อได้ 
- เพื่อการจัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ และวิธีการดูแลผู้สูงอายุ 

และเพื่อส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น อาหาร
เตียงนอนแบบใด เป็นต้น 

 
 

วันท่ี 1   
เวลา 07.00 น. 
 

รถตู ้
บันได 
ของว่าง 
กล่องยา 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่พร้อมผู้ประสานงานรอต้อนรับ/Checklist รายช่ือ
ผู้เดินทางพร้อมติด TAG กระเป๋า 

- มีการแจ้งก าหนดการท่องเที่ยวท่ีแน่นอนแก่ผู้สูงอายุ 
- มีการแนะน าคนขับรถและสมาชิกภายในขบวนทัวร์ 
- ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับผู้สูงอายู 
- เตรียมอาหารว่าง เครื่องดื่ม บริการในระหว่างเดินทาง ควร

เป็นขนมที่ย่อยง่ายหรือเป็นพวกธัญพืชและน้ าผลไม้ น้ า
สมุนไพร หรือน้ าเปล่าโดยจัดเป็นชุดที่พร้อมแจกในระหว่าง
เดินทาง 
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ตารางที่ 4.1: (ต่อ) ตัวอย่างที่ 1 การให้บริการและข้อมูล ความรู้ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
(เดินทางจากจังหวัดเชียงใหม่-น่าน) 

 

ตัวหนังสือ ภาพ เสียง 
 ของที่ระลึกจากทัวร ์ - เตรียมยาสามัญประจ าบ้าน และยาพื้นฐานอื่นๆ เช่น ยาดม 

ยาแก้เมารถ ยาแก้ท้องเสีย ยาคลายกล้ามเนื้อ ยาแก้อักเสบ 
เป็นต้น เตรียมพร้อมประจ ารถ 

- อาจมีพัด, กระเป๋าผ้าเอนกประสงค์, หมวก, เข็มกลัดแจกให้
นักท่องเที่ยว 

เวลา 09.30 น. แวะ
พัก 

ป้ัม - เลือกปั้มที่มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ และมีร้านค้า
หรือร้านสะดวกซื้อ 

- แวะพักเข้าห้องน้ า และรับประทานอาหารว่างที่เตรียมไว้ 
เวลา 11.00 น. 
รับประทานอาหาร
กลางวัน จังหวัดแพร่ 
ณ ร้านขนมจีนปันใจ 

ร้านขนมจีนปันใจ 
 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

 
- ควรเลือกร้านอาหารที่มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 

คือ สะอาด เข้าถึงได้ง่าย มีราวจับ และทางลาด 

เวลา 12.00 น. ออก
เดินทางสู่จังหวัด
น่าน 

ในรถตู้  

เวลา 14.00 น. เข้า
ที่พัก 
 

คุ้มเมืองมินทร ์
 
 
หน้า ร .ร  
 
หน้าห้องพัก 
 
 
ภายในห้องพัก 
 
 
 

เตียง 
 
ห้องน้ า 
 
โทรศัพท ์

- แจ้ งหมายเลขห้องพักและแจ้ ง เบอร์ โทรของไกด์แก่
นักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

- ที่พักควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุ คือ 

- สามารถเข้าถึงที่พักได้ง่าย ไม่ไกลจากจุดจอดรถ มีป้ายหรือ
สัญลักษณ์ระบุพ้ืนท่ีชัดเจน 

- เลือกห้องที่อยู่ชั้นล่าง กรณีที่ไม่มีลิฟต์ และไม่มีเสียงรบกวน 
- ประตูห้องต้องไขง่าย 
- พื้นห้องต้องไม่ลื่น  มีแสงสว่างพอเหมาะ  
- มีรองเท้าส าหรับสวมภายในห้อง 
- มีปุ่มสัญญาณฉุกเฉิน 
- เตียงนอนแบบ Twin bed หรือกรณีสามีภรรยา อาจต้องการ

แบบ DOUBLE bed 
- พื้นห้องน้ าต้องไม่ลื่น  มีราวจับ  มีแผ่นกันลื่นบริเวณที่อาบน้ า 

มีสวิตซ์ขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน 
- มีโทรศัพท์ภายในห้อง ที่สามารถโทรเช่ือมต่อระหว่างห้อง 

และจุด Reception ได้ 
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ตารางที่ 4.1: (ต่อ) ตัวอย่างที่ 1 การให้บริการและข้อมูล ความรู้ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
(เดินทางจากจังหวัดเชียงใหม่-น่าน) 

 

ตัวหนังสือ ภาพ เสียง 
เวลา 14.30 น. Welcome drink - มีบริการ Welcome drink ด้วยผลไม้สด และน้ าสมุนไพร 
เวลา 15.00 -16.00 
น. นั่งรถรางรอบ
เมืองน่าน  

รถราง 
 
 
 
 
 
 
 
โฮงเจ้าฟองค า 

- ท่องเที่ยวในตัวเมืองน่านโดยรถราง เน้นชมบรรยากาศในตัว
เมือง 

- วิทยากรท้องถิ่นต้องพูดจาไพเราะและใช้ภาษาท้องถิ่น และ
แต่งกายแบบพ้ืนเมือง 

- ต้องมีบันไดส าหรับผู้สูงอายู 
- มีการหยุดให้ช่ืนชมสถานท่ีต่างๆ 
- ไม่ขับเร็วเกินไป 
 

- เยี่ยมชมโฮงเจ้าฟองค า และเยี่ยมชมการสาธิตการทอผ้า 
เวลา 18.00 น. 
รับประทานอาหาร
เย็น ณ ร้านเฮือน  
ฮอม 
 
สลัดผัก 
ต้มจืด 
 

ร้านเฮือนฮอม 
 
อาหาร 
- สลัดผัก 
- ต้มจืด 
 
น้ าดื่ม 

 
 
- เลือกอาหารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น อาหารเพื่อสุขภาพท่ี

ย่อยง่าย จ าพวกผัก  ,ปลา  ธัญพืช   ปรุงสดใหม่ ไม่ใส่ผงชูรส 
และควรเน้นอาหารท้องถิ่น 

 
- บริการด้วยเครื่องดื่ม เช่น น้ าเปล่า น้ าแร่ น้ าสมุนไพร น้ า

ผลไม้สด เป็นต้น 
วันท่ี 2   
เวลา 06.00 น. ไปเที่ยวตลาดเช้า  
เวลา 08.00 น .
รับประทานอาหาร
เช้าท่ีโรงแรม และ 
Check out ออก
จากท่ีพัก 

โจ๊กหมู และอาหารเช้า
แบบอเมริกัน 

 
 

09.00 น. การน าชม 
 
 
 
 
 
กิจกรรมดอกไม้  
อายุยืน 
 
กิจกรรมเดินเที่ยว
รอบหัวแหวน 

กลุ่มทัวร ์
 
 
 
 
 
ท าดอกไม ้
 
 
แผนที ่

- มีการท่องเที่ยวแบบเผื่อเวลาและไม่เร่งรีบ 
- เน้นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีเป็นจุดเด่นของจังหวัดน่าน 
- มีการเล่าเรื่องและสอดแทรกเกร็ดความรู้  , เรื่องเล่า   ,ความ

เชื่อต่างๆ 
- มีป้ายบอกองค์ความรู้ในสถานท่ีท่องเที่ยว 
-      ผู้สูงอายุประดิษฐ์กรวยดอกไม้เอง และสามารถน าไปไหว้

พระได้ 
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ตารางที่ 4.1: (ต่อ) ตัวอย่างที่ 1 การให้บริการและข้อมูล ความรู้ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
(เดินทางจากจังหวัดเชียงใหม่-น่าน) 

 

ตัวหนังสือ ภาพ เสียง 
น าชมวัดภูมินทร ์  -  
น าชมวัดช้างค้ า  -  
น าชมวัดหัวข่วง  -  
น าชมวัดน้อย  -  
เวลา 12.00 น .
รับประทานอาหาร
กลางวัน 

  

เวลา 13.00 น .
เดินทางกลับ
เชียงใหม ่

 น านักท่องเที่ยวกลับสู่จังหวัดเชียงใหม่โดยสวัสดิภาพ 

 
 4.4.1 ภาพตัวอย่างของการให้บริการและข้อมูล ความรู้ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
(เดินทางจากจังหวัด เชียงใหม่-น่าน) 
 1) โปรแกรมท่องเที่ยวเชียงใหม่-น่าน 
 

 
 

รูปที่ 4.10: การเตรียมตัวก่อนการเดินทาง 
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รูปที่ 4.11: ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 
 

 
 

รูปที่ 4.12: ให้ข้อมูลการเตรียมตัวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุก่อนการเดินทาง 
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รูปที่ 4.13: ก่อนออกเดินทางเจ้าหน้าที่มีการเช็ครายช่ือและติดแท็กกระเป๋าให้นักท่องเที่ยว 
 
 

 
 

รูปที่ 4.14: เตรียมอาหารว่างบริการในระหว่างการเดินทาง 
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รูปที่ 4.15: เตรียมยาสามัญให้พร้อม 
 
 

 
 

รูปที่ 4.16: การแจกของท่ีระลึกจากทัวร์ 
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รูปที่ 4.17: การแวะพักตามโปรแกรมท่ีก าหนดไว้ 
 
 

 
 

รูปที่ 4.18: รับประทานอาหารกลางวัน 
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รูปที่ 4.19: เลือกร้านอาหารที่มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ 
 
 

 
 

รูปที่ 4.20: ที่พักควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ 
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รูปที่ 4.21: กุญแจประตูห้องต้องไขง่าย 
 
 

 
 

รูปที่ 4.22: เตียงนอนแบบเตียงคู่ 
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รูปที่ 4.23: โทรศัพท์ภายในห้องที่สามารถเชื่อมต่อระหว่างห้อง และจุด Reception ได้ 
 
 

 
 

รูปที่ 4.24: บริการ Welcome Drink ด้วยผลไม้สดและน้ าสมุนไพร 
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รูปที่ 4.25: กิจกรรมนั่งรถรางรอบเมืองน่าน เน้นชมบรรยากาศในตัวเมือง 
 
 

 
 

รูปที่ 4.26: เลือกร้านอาหารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ควรเน้นอาหารท้องถิ่น 
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รูปที่ 4.27: เที่ยวตลาดเช้า 
 
 

 
 

รูปที่ 4.28: การท่องเที่ยวแบบเผื่อเวลาและไม่เร่งรีบ เน้นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นของ
จังหวัดน่าน มีการเล่าเรื่องและสอดแทรกเกร็ดความรู้ เรือ่งเล่า ความเชื่อต่างๆ 
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รูปที่ 4.29: มีป้ายบอกองค์ความรู้ในสถานที่ท่องเที่ยว 
 

ตารางท่ี 4.2: ตัวอย่างที่ 2 โปรแกรมการท่องเที่ยววัดภูมินทร์ 
 

ภาพ เสียง 
ทางเข้าวัดภูมินทร์ บรรยาย: จากทางเข้าวัดภูมินทร์จุดนี้ จะเป็นจุดที่สวยที่สุดและ

เป็นที่นิยมในการถ่ายภาพ 
ยอดฉัตร บรรยาย: ส าหรับยอดฉัตร เปรียบกับหัวใจของพระพุทธศาสนา 

ส่วนยอดเจดีย์นั้นถือเป็นจุดสูงสุด ที่จะน ามวลมนุษย์เข้า        
สู่นิพพาน 

บริเวณหน้าวิหาร 
 
 
ซุ้มโขง 

ผู้น าชม 
- ภายในวัดจะมีป้ายบอกประวัติของวัดภูมินทร์ ซึ่งมีอายุ 

411 ปี 
- ส่วนนี้คือซุ้มโขง หมายถึง ยอดเขาพระสุเมรุ เมื่อผ่านประตู

เข้าไปจะเป็นเขตพุทธภูมิจะท าให้เรามีอายุยืนยาวมี
ความสุข 

บรรยากาศกิจกรรมการท ากรวย
ดอกไม้ 

เพลงบรรเลง 

พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน ผู้น าชม: พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน ด้านในเป็นที่เก็บของเก่าที่มีคุณค่า
ในอดีต เช่น ถ้วย ชาม พระพุทธรูป และมีของที่ระลึกจ าหน่าย 
มีธนบัตรใบละ 1 บาท ซึ่งเป็นธนบัตรขวัญถุงที่นักท่องเที่ยว
นิยม 

บริเวณหน้าวิหาร 
 

ผู้น าชม: ขณะนี้เราอยู่บริเวณจุดที่ 5 ด้านหางนาคหรือหน้า
พิพิธภัณฑ์จะอยู่ทางทิศใต้ ด้านหัสนาคจะอยู่ทางทิศเหนือ 
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ตารางท่ี 4.2: (ต่อ) ตัวอย่างที่ 2 โปรแกรมการท่องเที่ยววัดภูมินทร์ 
 

ภาพ เสียง 
วัดภูมินทร์ทางทิศใต้ )หางนาค(  วัดภูมินทร์จะมีความพิเศษ คือมีโบสถ์และวิหารรวมอยู่ในองค์

เดียวกันเป็นลักษณะของจัตุรมุขมีที่เดียวในประเทศไทย ซึ่งวัด
เบญจมบพิตรได้แบบมาจากวัดภูมินทร์ และลักษณะของหาง
นาคเทินจะมีซุ้มส าหรับลอดได้ หากใครมาลอด 3 ครั้ง ถ้า
เจ็บป่วยก็จะหาย ถ้าใครเป็นคู่กันจะแต่งงานกันก็จะรักกันยืน
ยาว  
วิธีสังเกตพญานาคตัวผู้ตัวเมียให้ดูที่ขดหาง หากมีดอกบัวจะ
เป็นตัวผู้และหากนาคพร้องจะหนีไม่ขดหาง ซึ่งช่างที่ท ามีความ
หลักแหลมมาก แสดงให้เห็นเจตจ านงของพญานาคว่า 
“อยากจะเทินพระธาตุเจดีย์ไปสู่โลกุตรธรรม 5,000 ปี และการ
เลื้อยเป็นนาคสะดุ้งเหมือนเลื้อยบนผิวน้ าและแผ่นดินมหานที” 

วัดภูมินทร์ด้านทิศตะวันตก (หัวถึง
หางพญานาค) 

บรรยาย: มุมนี้เป็นมุมท่ีสามารถเห็นตั้งแต่หัวถึงหางของ
พญานาค เปรียบวิหารเป็นเหมือนส าเภาทองและเรียก
พญานาคทั้งคู่ว่า “สะพานนาค” ท าหน้าที่เชื่อมมนุษย์และ
สวรรค์เข้าด้วยกัน 

วัดภูมินทร์ด้านทิศตะวันตก (เรือ
แข่งเมืองน่าน) 

- เมืองน่านจะมีการแข่งเรือเป็นประเพณี เรือแบบจะลองนี้
เป็นเรือที่มีรูปร่างเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์แบบเมือง
น่าน เรือแข่งเมืองน่านจะประกอบด้วยหัว คอ ล าตัว และ
หาง 

- ลายเอกลักษณ์เรือแข่งของเมืองน่านประกอบด้วยลาย    
ใบเทศ ลายกลับ ลายกอด ลายเขี้ยว ลายเลี่ยว จะไม่
เหมือนลายวิ่งน้ าหรือลายกนก และก่อนการน าเรือแข่งลง
แข่งจะมีพิธีสู่ขวัญเรือและเลี้ยงผีเรือ เพื่อความเป็นสิริ
มงคลและสนุกสนานตามพิธีกรรม 

วัดภูมินทร์ด้านทิศตะวันตก ผู้น าชม 
-    ช่วงน้ าท่วมปี พ.ศ.2549 ชุมชนภูมินทร์-ท่าลี่ สามารถ

เรียนรู้ที่จะอยู่กับน้ าได้อย่างสันติสุขเหมือนกับท่ีในหลวงได้
กล่าวว่า น้ ามาแล้วก็ไป และน าสิ่งดีๆ มาให้ 

วัดภูมินทร์ )ด้านหน้า(  เพลงบรรเลง 
มัคคุเทศก์น้อยและนักท่องเที่ยว  

)ด้านในวิหาร(  
 
 

มัคคุเทศก์น้อย 
- วัดภูมินทร์สร้างเป็นทรงจัตุรมุข คือ มีมุขทั้ง 4 หรือทิศทั้ง 

4 สร้างเป็น 3 อย่าง รวมกันอยู่ในหนึ่งเดียว คือ พระวิหาร 
พระอุโบสถ และพระเจดีย์ 
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ตารางท่ี 4.2: (ต่อ) ตัวอย่างที่ 2 โปรแกรมการทอ่งเที่ยววัดภูมินทร์ 
 

ภาพ เสียง 
พระพุทธรูป 
 

- พระวิหารจะเริ่มต้นตั้งแต่ทางทิศตะวันออกถึงทางด้าน  
ทิศตะวันตก พระอุโบสถจะเริ่มต้นทางทิศเหนือถึงทิศใต้ 
ส่วนพระเจดีย์จะเป็นจุดตัดแกนกลางอยู่ตรงกลาง 

- พระประธานมีพระนามเหมือนกันทุกองค์ คือ พระพุทธ
มหาพรหมอุดมศักยมุนี ประดิษฐานอยู่บนฐาน ที่มีเกสร
ดอกบัวรองรับ สร้างข้ึนในสมัยสุโขทัยตอนปลาย 

- สังเกตได้จากปากของพระพุทธรูปจะใหญ่ เอวเล็ก และที่
ส าคัญ นิ้วของพระพุทธรูปจะเรียงยาวไม่เท่ากัน 

-    เสาล้อมรอบด้านในทั้ง 4 ต้น หมายถึง อริยสัจ 4 เสา
ล้อมรอบด้านนอกท้ัง 8 ต้น หมายถึง อริยมรรค 8 

 มัคคุเทศก์น้อย 
-    ภาพการเก้ียวพาราสีของหญิงชาย ในสมัยก่อน ซึ่งจะพบ

กันเวลาไปตลาด หรือไปตักน้ าที่ท่าน้ า 
- มีความเชื่อว่าหากฝ่ายชายไม่สักยันต์ก็จะไม่ได้ภรรยา 

เพราะถ้าไม่มีความอดทนก็ไม่สามารถเป็นหัวหน้า
ครอบครัวได้ ส่วนผู้หญิงหากทอผ้าซิ่นเองไม่เป็นก็จะไม่ได้
สามีเช่นกัน เพราะไม่มีความเป็นแม่บ้าน แม่สีเรือน 

- ผู้ชายมักจะจีบฝ่ายหญิงก่อนว่า “ใส่ใจ๋เฮา” หมายถึง ให้ใส่ 
ใจในตัวน้องนะ และผู้หญิงมักจะตอบกลับไปว่า “แต้กา” 
หมายถึง จริงหรือ 

มัคคุเทศก์น้อย และภาพเขียน
จิตรกรรม (ด้านในวิหาร) 
 

มัคคุเทศก์น้อย 
- ภาพนี้คือ ภาพหญิงที่สวยที่สุดในจังหวัดน่าน นางมีนามว่า 

นางแก้วสีไว หรือนางแก้วสีเวย นางเพ่ิงอาบน้ าเสร็จใหม่ๆ 
จึงม้วนผมขึ้นเหนือศีรษะและน าดอกไม้หอม หรือดอกไม้
แห้งมาเสียบไว้ เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ว่า เมื่อตายไปแล้วจะได้
น าดอกไม้นี้ขึ้นไปกราบพระธาตุเกศแก้วจุฬามณีบนสวรรค์
ชั้นดาวดึงส์ ที่หูจะระเบิดหูมีแผ่นทองบางๆ สลักชื่อ วัน 
เดือน ปีที่เกิด ม้วนและใส่ไว้ที่รูติ่งหู แทนบัตรประจ าตัว
ประชาชนในสมัยนั้น 

- มีกลอนที่เหมาะสมกับภาพนี้ไว้ว่า “กิ้วโก่งค้อม แวดอ้อม
ตาข า เหมือนจันทร์เดือนแรม สิบสองค่ าใต้ ฮิมปาก      
ออนแดง เหมือนแสงก๊อไต้ หยังมางามวิไล เลิศล้ า” 
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ตารางท่ี 4.2: (ต่อ) ตัวอย่างที่ 2 โปรแกรมการท่องเที่ยววัดภูมินทร์ 
 

ภาพ เสียง 
 -    หากแปลเป็นภาษาไทยกลางมีความหมายว่า คิ้วโก่งเหมือน

พระจันทร์แรมเดือน 12 ริมฝีปากแดงเหมือนทับทิม  ท าไม
นางถึงสวยงามเช่นนี้ 

มัคคุเทศก์น้อย และภาพเขียน
จิตรกรรม (ด้านในวิหาร) 
 

มัคคุเทศก์น้อย 
- ภาพนี้เป็นภาพหญิงสูงศักดิ์ในสมัยก่อนมีนามว่า นางสีดา 

นางจะนั่งเก้าอ้ีหวายที่สั่งมาจากยุโรป ซึ่นที่ใส่เป็นซิ่นตีนจก 
ซึ่งเป็นซิ่นของคนจังหวัดน่าน ที่หูจะมีแผ่นทองบางๆ สลัก 
ชื่อ วัน เดือน ปีที่เกิด เปรียบเหมือนบัตรประจ าตัว
ประชาชนของคนในสมัยก่อน 
ส่วนบุหรี่ที่นางก าลังสูบอยู่เรียกว่า “บุหรี่ซีโย” หรือ “บุหรี่
ขี้โย”ซึ่งควันบุหรี่นี้มีฤทธิ์ไล่ยุง 
 

- ภาพชายสูงศักดิ์ในสมัยก่อนมีนามว่า “คันธกุมา” คันทน
กุมารจะสักตั้งแต่พุงลงมาจนถึงต้นขา วรรณกรรมทางภาค
กลางเรียกว่า “การสักลาวพุงด า” ที่หูจะระเบิดแล้วน า
ดอกไม้หอมหรือดอกไม้แห้งมาเสียบไว้ ถ้ารูติ่งหูมีขนาด
ใหญ่ก็จะน าบุหรี่มาเสียบไว้เพ่ือการสูบที่สะดวก 
 

มัคคุเทศก์น้อย และภาพเขียน
จิตรกรรม (ด้านในวิหาร) 
 

มัคคุเทศก์น้อย 
- ภาพนี่คือ ภาพของปู่ม่านและย่าม่าน หรือภาพกระซิบรัก

บันลือโลก ปู่ม่านจะสักตั้งแต่พุงลงมาถึงต้นขา วรรณกรรม
ทางภาคกลางเรียกว่า “การสักลาวพุงด า” สักสีแดงเป็นรูป
คนวิ่งเรียกว่า “สักบ่า” สักเพ่ือเบิกประจานตนเอง นั้น
หมายถึงว่า ในบ้านของชายคนนี้มีข้าทาสบริวารเท่าไหร่  
ย่าม่านใส่เพียงเกาะอกหนาถึงสองชั้น ใส่เสื้อคลุมแขน
กระบอก ใส่เสื้อนูตระ ด้านหน้าจะมีการแหวกซิ่นเพ่ือการ
เดินที่สะดวก 

- มีกลอนที่เหมาะสมกับปู่ม่านและย่าม่านไว้ว่า “ก าฮักน้อง 
กูปี้จักฝากเอาไว้ในถ้ า ก็กลัวน้องจะเหน็บหนาว จักฝากไว้
ปื้นอากาศกลางหาวก็กลัวเมฆหมอกจะชอนดาวลงมาคะ
ลุม จักฝากไว้กลางข่วงกลางคุ้มก็กลัวเจ้าปะใส่ แล้วจะลู่
เอาของปี้ไป ก็เลยฝากเอาไว้ในอกในใจ๋ ตัวจายปี้นี้ จักหื้อ
มันไห้ อะฮิ อะฮิ ยามปี้หลับแลสะดุ้งตื่นแววา” 
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ตารางท่ี 4.2: (ต่อ) ตัวอย่างที่ 2 โปรแกรมการท่องเที่ยววัดภูมินทร์ 
 

ภาพ เสียง 
 -    แปลเป็นภาษาไทยกลางมีความหมายว่า หากค ารักของพ่ีนี้ 

หากจะฝากไว้ในน้ าก็กลัวน้องจะเหน็บหนาว หากจะฝากไว้
บนพ้ืนอากาศกลางหาว ก็กลัวเมฆหมอกจะลากเดือนดาว
มาปกคลุมความรักของพ่ีไปเสีย หากจะฝากไว้กลางข่วง
กลางคุ้มก็กลัวเจ้าเมืองมาเจอ แล้วจะแย้งของพ่ีไป เลยเอา
ฝากไว้ในอกในใจตัวชายพี่นี้ ให้มันร้องไห้ร าพีร าพันหาน้อง
อันเป็นที่รัก ไม่ว่ายามหลับหรือยามตื่น ก็ยังไม่หายคิดถึง 

 
มัคคุเทศก์น้อย และภาพเขียน
จิตรกรรม (ด้านในวิหาร) 
 

มัคคุเทศก์น้อย 
- ภาพในส่วนนี้เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับนรก และสวรรค์ เป็น

ความเชื่อเกี่ยวกับคนเมืองน่านในสมัยก่อน ใครที่ท าความดี
มากๆ ตอนที่ยังมีชีวิตอยู่ ตายไปก็จะมีหน้าตาที่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และได้ขึน้ไปกราบพระธาตุเกศแก้วจุฬามณีบน
สวรรค์ชั้นดาวดึงส์ 

- ในนรก ใครที่ทานข้าวก่อนพ่อหรือสามี ตายไปก็จะมีลิ้น
ยาวและนกจะมาจิกกินข้าวที่ลิ้น, ใครที่ชอบตีพ่อแม่หรือ
สามี ตายไปมือจะใหญ่เท่าใบลาน, ใครที่เป็นพ่อค้าแม่ค้า
แอบโกงตราชั่ง ตายไปจะถูกเชือนเนื้อมาชั่ง, ใครที่ริษยา
คนอ่ืน ตายไปจะถูกขวานจามหัว, ใครที่ชอบข่มเหงรังแก
ผู้อื่น ตายไปจะถูกไม้หวายเฆี่ยนตีพันครั้ง หากเลือดไม่ติด
ไม้หวายก็ไม่นับเป็น 1 ครั้ง, ผู้พิพากษาหากตัดสินคดีไม่
เที่ยงธรรม ตายไปจะมีลูกอัณฑะที่ใหญ่, หากใครท าผิดศีล
ทั้ง 5 ข้อ ก็จะตกหม้อกระทะทองแดงและมีของแหลมมา
ทิ่มแทงร่างกาย, คนที่หวงของของตนเองหรือขี้เหนียว ตาย
ไปจะกลายเป็นสุนัขเฝ้าถ้ า, คนที่ชอบชนไก่ ตายไปก็จะ
กลายเป็นเปรตชนกันเอง, ส่วนคนที่ชอบตกปลา ตายไปก็
จะกลายเป็นปลาไหลให้พวกยมบาลตกเล่น 
 

มัคคุเทศก์น้อย (4 คน) ภาพเขียนจิตรกรรมแสดงถึงวิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของคน
เมืองน่านในสมัยก่อน พวกเรามัคคุเทศก์น้อยขอจบการบรรยาย
เพียงเท่านี้ หากได้พูดขาดตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด
ก็ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย ขอบคุณครับ 
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 1) โปรแกรมน าชมวัดภูมินทร์ 
 

 
 

รูปที่ 4.30: บริเวณประตูทางเข้าเป็นที่นิยมในการถ่ายภาพ 
 
 

 
 

รูปที่ 4.31: ภายในวัดมีป้ายความรู้ส าหรับนักท่องเที่ยว และมีมัคคุเทศก์อาสาน าชมภายในวัด 
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รูปที่ 4.32: จุดที่ 1 กิจกรรมดอกไม้อายุยืน 
 
 

 
 

รูปที่ 4.33: จุดที่ 2 พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 
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รูปที่ 4.34: จุดที่ 3 ด้านทิศตะวันตก เป็นมุมที่สามารถเห็นตั้งแต่หัวถึงหางของพญานาค 
 
 

 
 

รูปที่ 4.35: มัคคุเทศก์อาสาเล่าเรื่องประเพณีเรือแข่งเมืองน่าน 
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รูปที่ 4.36: มัคคุเทศก์อาสาเล่าเรื่องน้ าท่วม 
 
 

 
 

รูปที่ 4.37: มัคคุเทศก์น้อยน าชมด้านในวิหาร 
 



47 
 

 
 

 
 

รูปที่ 4.38: ภาพการเกี้ยวพาราสี 
 
 

 
 

รูปที่ 4.39: ภาพโมนาลิซ่าเมืองไทย 
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รูปที่ 4.40: มัคคุเทศก์น้อยน าชมภาพกระซิบรักบันลือโลก 
 
 

 ระบบการจัดการความรู้นี้ ได้น าชุดความรู้ดังกล่าวจัดเก็บอย่างเป็นระบบในหน้าการ
จัดการของจังหวัดน่าน หรือที่เรียกว่า ชุมชนนักปฏิบัติน่าน (Community of Practice of Nan) ใน
ระบบการจัดการความรู้แบบ Application และ Mobile Application โดยระบบการจัดการความรู้นี้
ได้ออกแบบเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ และข้อมูลสารสนเทศในการจัดการการท่องเที่ยวภาคเหนือ
ตอนบน ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยมีทั้งหมด 8 จังหวัดที่เป็นชุมชนนักปฏิบัติในการจัดการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ในงานวิจัยนี้ได้จัดท าชุมชนนักปฏิบัติน าร่องของจังหวัดน่าน เพ่ือให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวดูแลและบริการนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
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 รปูแบบกระบวนการจัดการความรู้ชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.1: ขั้นตอนการด าเนินการกระบวนการจัดการความรู้
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ตารางท่ี 4.3: ระบบการจัดการความรู้ “ชุมชนนักปฏิบัติน่าน” (Community of Practice of Nan) 
วัตถุประสงค์ กิจกรรม เครื่องมือ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน กลุ่มประชากร 

1. รวบรวมข้อมูลความรู้ 
การจัดการการ
ท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 ศึกษาค้นคว้า รวบรวม
เอกสาร คู่มือ หนังสือ
การท่องเที่ยว ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ภาคเหนือ 
ตอนบน ตามกรอบห่วง 
โซ่อุปทาน 

 Knowledge 
Engineering, 
CommonKADS, 
Interview 

1 เดือน  ความรู้การจัดการการท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

 การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุ 

 การจัดการด้านคมนาคม ส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

 การจัดการด้านอาหาร ส าหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรมและศาสนา 

 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง 
ธรรมชาติ 

 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง 
สุขภาพ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวผู้ สูงอายุ, 
วิศวกรความรู้ 

2. Knowledge Audit  ประชุมระดับผู้บริหาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของผลลัพธ์ของ
โครงการวิจัย 
 

 Knowledge 
Engineering, 
CommonKADS, 
Interview 

1 วัน  เพ่ือให้ตระหนักถึงประโยชน์ของ
การจัด การความรู้ ถอดองค์
ความรู้ การจัดการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุภาคเหนือ
ตอนบน 

ผู้บริหาร, ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย, วิศวกรที่มี
ความรู้ 
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ตารางท่ี 4.3: (ต่อ) ระบบการจัดการความรู้ “ชุมชนนักปฏิบัติน่าน” (Community of Practice of Nan) 
วัตถุประสงค์ กิจกรรม เครื่องมือ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน กลุ่มประชากร 

2. Knowledge Audit 
(ต่อ) 

 สัมภาษณ์ผู้บริหาร     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 

 ตรวจสอบความรู้ 

Knowledge 
Engineering, 
CommonKADS, 
Interview 

7 วัน 
 
 
 
 
 

7 วัน 

 เพ่ือหาความต้องการองค์ความรู้ กิจกรรมที่
เหมาะสมกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ รวมถึง
ความต้องการทางเทคโนโลยีที่ เหมาะสมใน
การจัดเก็บองค์ความรู้และการน าองค์
ความรู้ ไปถ่ายทอดสู่ชุมชน 

 
 ความเข้าใจในการจัดการความรู้ส าหรับการ

จัดการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ตามกรอบห่วงโซ
อุปทาน ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 
ความต้องการองค์ความรู้ส าหรับจัดเก็บ 

 ความเข้าใจในการจัดการความรู้ การจัดการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามกรอบห่วงโซ
อุปทานผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว
ต้องการองค์ความรู้ส าหรับจัดเก็บและ
เผยแพร่ในการท่องเที่ยว และความต้องการ
ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ใช้ในการ
เผยแพร่ส าหรับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
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ตารางท่ี 4.3: (ต่อ) ระบบการจัดการความรู้ “ชุมชนนักปฏิบัติน่าน” (Community of Practice of Nan) 
วัตถุประสงค์ กิจกรรม เครื่องมือ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน กลุ่มประชากร 

3.  Knowledge 
Capture 

 การวิเคราะห์ความรู้ 
(Knowledge 
Analysis) 

 
 
 
 สังเคราะห์ความรู้ 

(Knowledge 
Synthesis) 

 
 

 วิเคราะห์ความหมาย
ส าคัญ (Semantic 
Annotation) 

 
 

 ตรวจสอบความรู้ 

Knowledge Engineering, 
CommonKADS, 
Interview 
 
 
 
CommonKADS 
 
 
 
 
CommonKADS 
 
 
 
 
Teaching back (การสอน
กลับกับผู้ เชี่ยวชาญ) 
 

60 วัน 
 
 
 
 
 

60 วัน 
 
 
 
 

60 วัน 
 
 
 
 

14 วัน 

 ความรู้การจัดการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุ 

 เส้นทางการท่องเที่ยวภาคเหนือ
ตอนบนตามกรอบห่วงโซ่
อุปทาน 
 

 Knowledge intensive task, 
inference และ domain 
concept ขององค์ความรู้การ
จัดการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 

 ค าส าคัญของการจัดการการ
ท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพื่อการ
เชื่อมโยงและช่วยในการสืบค้น
ข้อมูลการท่องเที่ยว 

 
 ความถูกต้องขององค์ความรู้ 

การจัดการการท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุภาคเหนือตอนบน ตาม
กรอบห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้เชี่ยวชาญการ
ท่องเที่ยวผู้สูงอายุ,
วิศวกรความรู้ 
 
 
 
วิศวกรความรู้ 
 
 
 
 
วิศวกรความรู้ 
 
 
 
 
ผู้เชี่ยวชาญ 
ประวัติศาสตร์ผังเมือง
เชียงใหม่,  
วิศวกรความรู้ 
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ตารางท่ี 4.3: (ต่อ) ระบบการจัดการความรู้ “ชุมชนนักปฏิบัติน่าน” (Community of Practice of Nan) 
วัตถุประสงค์ กิจกรรม เครื่องมือ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน กลุ่มประชากร 

4. Knowledge 
Modeling 

 จัดให้เป็นระบบเพ่ือ 
ความสะดวกในการใช้
งาน 
 
 
 
 
 

 เชื่อมโยงความรู้ 
ความรู้ฝั่งลึก (Tacit 
Knowledge) จาก
เอกสาร หนังสือ 
ข้อมูลการจัดการ
ท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุ (Explicit 
Knowledge) 
 

 ตรวจสอบความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teaching back (การสอน
กลับกับผู้ เชี่ยวชาญ) 
 
 

15 วัน 
 
 
 
 
 
 
 

30 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 วัน 

 ความรู้ทีต่้องสนับสนุนอ านวย
ความสะดวก (Facilitate) 
เพียงพอและเหมาะสมส าหรับ 
การตัดสินใจของผู้บริหารหรือ 
การแก้ปัญหา และการท างาน
ของกลุ่มผู้ปฏิบัติ (Community 
of Practice) 
 

 ตัวต้นแบบความรู้ Knowledge 
Archetype พร้อมทั้งมีการ
เชื่อมโยงความรู้กับคู่มือ เอกสาร 
หนังสือ งานวิจัยการท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุเพ่ือท าให้องค์ความรู้ที่
จัดเก็บเป็นระบบและอยู่ใน
รูปแบบที่เข้าใจง่าย 
 
 

 ความถูกต้องขององค์ความรู้การ
จัดการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
ภาคเหนือตอนบนตามกรอบ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

วิศวกรความรู้, 
Knowledge 
Workers 
 
 
 
 
 

ชุมชน กรณีศึกษา, 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญการจัดการ
ท่องเที่ยวผู้สูงอายุ, 
วิศวกรความรู้ 
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ตารางท่ี 4.3: (ต่อ) ระบบการจัดการความรู้ “ชุมชนนักปฏิบัติน่าน” (Community of Practice of Nan) 
วัตถุประสงค์ กิจกรรม เครื่องมือ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน กลุ่มประชากร 

5. ระบบจัดการความรู้
แบบ Web 
Application, 
Mobile Application 

 

 ออกแบบระบบการ
จัดการความรู้ 
 
 

 สร้างระบบการจัดการ
ความรู้ 

Web Application and 
Mobile Application   
(ios and android) 
Software 

30 วัน 
6 เดือน 

 ความต้องการของระบบการ
จัดการความรู้ ที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ 
 

 ต้นแบบระบบการจัดการความรู้ 
ในรูปแบบ Web Application 
และ Mobile Application    
(ios and android) 

 ความรู้การจัดการการท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

 การจัดการสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้สูงอายุ 

 การจัดการด้านคมนาคม ส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

 การจัดการด้านอาหาร ส าหรับ 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิง วัฒนธรรมและศาสนา 
 

วิศวกรความรู้, 
โปรแกรมเมอร์, 
ผู้ใช้ระบบ 
 
วิศวกรความรู้, 
โปรแกรมเมอร์, 
ผู้ใช้ระบบ 

 



 
 

 
 

55 

ตารางท่ี 4.3: (ต่อ) ระบบการจัดการความรู้ “ชุมชนนักปฏิบัติน่าน” (Community of Practice of Nan) 
วัตถุประสงค์ กิจกรรม เครื่องมือ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน กลุ่มประชากร 

5. ระบบจัดการความรู้
แบบ Web 
Application, 
Mobile Application 
(ต่อ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ทดลองระบบการ

จัดการความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Web Application 
Software, Mobile 
Application แบบทดสอบ
ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 วัน 

 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิง ธรรมชาติ 

 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพเส้นทางท่องเที่ยวโดย
จักรยาน 

 ข้อมูลประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

 ข้อมูลการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 
ข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับ
ภาคเหนือตอนบนตามกรอบห่วง
โซ่อุปทาน 

 
 ผลการทดสอบการท างานของ

ระบบที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 

 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
และองค์ความรู้ที่ผู้ใช้ต้องการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิศวกรความรู้, 
โปรแกรมเมอร์ 
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ตารางท่ี 4.3: (ต่อ) ระบบการจัดการความรู้ “ชุมชนนักปฏิบัติน่าน” (Community of Practice of Nan) 

วัตถุประสงค์ กิจกรรม เครื่องมือ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน กลุ่มประชากร 
  

 
 
 
 ปรับปรุงระบบการ

จัดการความรู้ 

 
 
 
 
Web Application,  
Mobile Application  
Software 

  ความสามารถในการเรียกข้อมูล 
องค์ความรู้จากระบบการจัดการ
ความรู้ 
 

 ระบบการจัดการความรู้ที่ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 
 

 
 
 
 
วิศวกรความรู้, 
โปรแกรมเมอร์ 

6. เผยแพร่การใช้ระบบ
การจัดการ ความรู้ 

 กิจกรรม
กระบวนการพัฒนา
ทางสังคม 
Socialization 
ร่วมกับผู้ประกอบการ
การท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 

การน าเสนอระบบ Web 
Application, Mobile 
Application 

2 วัน  การใช้ประโยชน์ของระบบการ
จัดการความรู้กับการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุแบบใหม่ด้วย
เทคโนโลยี 

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ, 
ผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยว, การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการด าเนนิงาน 

 
 ในการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ ในส่วน
โฮมเพจ (Homepage) ที่เป็นแอปพลิเคชัน (Application) ในส่วนเว็บและบนโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Application) นั้น ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาเพ่ือเป็นช่องทางหนึ่งในการอ านวยความสะดวก
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดยระบบข้อมูลสารสนเทศเปรียบเสมือนคลังเก็บความรู้ที่น าเสนอ
ออกมาเป็นสื่อในรูปแบบต่างๆ ทั้งบทความ วิดีโอ รูปภาพซึ่งค านึงถึงนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ โดย
ผู้ใช้งานอาจเป็นตวัผู้สูงอายุเองหรือผู้ดูแล บุตรหลาน บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 อย่างไรก็ตามการพัฒนาเทคโนโลยีสารมนเทศนั้น ในการพัฒนาจะค านึงถึงองค์ประกอบ
ทุกด้านที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุเมื่อได้มีการใช้งานสามารถปรับปรุงให้สอดคล้องกับความ
ต้องการความสนใจของผู้สูงอายุ ดังนั้นข้อเสนอแนะความคิดเห็นของผู้ใช้งานทุกกลุ่มจะเป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญในการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะก่อให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ในส่วนการพัฒนาในครั้งนี้อาจจะยังมีข้อจ ากัด เช่น จ านวนของข้อมูลการ
ท่องเที่ยวไม่ได้ครอบคลุมทุกจังหวัดและจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา กรณีมี
แหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุใหม่หรือสถานที่ข้อมูลใหม่ๆ ต้องมีผู้ด าเนินการจัดการ
ข้อมูลดังกล่าวในการปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
 
ตารางท่ี 5.1: เป้าหมายผลผลิต (output) และตัวชี้วัด 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

1) Homepage โครงการการบริหาร 
จัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือ 
ตอนบนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
ผู้สูงอายุ 

1 Homepage การน าไปใช้ประโยชน์ใน 
พ้ืนที่ กรณีศึกษา โดย
สนับสนุนจากชุมชนจังหวัด
น่าน ภาครัฐและเอกชน 

2) Web Application การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

1 Web 
Application 

จ านวนข้อมูลสารสนเทศ 
และความรู้ด้านการ
บริการการท่องเที่ยว ถูก
รวบรวมและจัดเก็บเพ่ือ
การเผยแพร่ 

3) Mobile Application การบริหารจัด
กการการท่องเที่ยวในภาคเหนือ
ตอนบนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

2 Application 
(ios and 
adroid) 

จ านวนข้อมูลสารสนเทศ 
และความรู้ด้านการ
บริการการท่องเที่ยวถูก
รวบรวมและจัดเก็บเพ่ือ
การเผยแพร่ 
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 ในด้านเป้าหมายของผลผลิตตัวชี้วัดที่บ่งชี้ในด้านเชิงปริมาณ งานวิจัยได้จัดท าระบบการ
จัดการฐานข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ในรูปแบบ Homepage, Web Application และ 
Mobile Application ซึ่งมีระบบ ios และระบบ android เพ่ือตอบสนองความต้องการการเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างทั่วถึงของผู้ใช้ระบบมากขึ้น โดยในงานวิจัยนี้ผู้ใช้ระบบคือ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
ที่สนใจการจัดการการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุและผู้ประกอบการท่องเที่ยวทั่วไปที่สนใจ รวมทั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สนใจให้บริการข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ส าหรับด้านตัวชี้วัดเชิงคุณภาพข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ได้ถูก
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลและองค์ความรู้ภายใต้กรอบห่วงโซ่อุปทานและพฤติกรรมผู้สูงอายุเป็น
หลักในการด าเนินการเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุโดยตรง เมื่อผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวน าระบบนี้ไปสนับสนุนการด าเนินการของกิจกรรมของหน่วยงานจะเป็นประโยชน์ต่อการ
จัดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุและสามารถน าข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้
เผยแพร่ต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนได้ 
 
ตารางท่ี 5.2: เป้าหมายผลลัพธ์ (outcome) และตัวชี้วัด 
 

ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

1) Homepage โครงการการบริหาร 
จัดการการท่องเที่ยวในภาคเหนือ 
ตอนบนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
ผู้สูงอายุ 

จ านวนผู้เช้าชม 
เว็ปไซต์ไม่ต่ ากว่า  
ปีละ 1,000 ราย 

การน าไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ 
กรณีศึกษา โดยสนับสนุนจาก
ชุมชนจังหวัดน่าน ภาครัฐ
และเอกชน 

2) Web Application การบริหารจัด
กการการท่องเที่ยวในภาคเหนือ
ตอนบนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

จ านวนผู้ใช ้Web 
Application ไม่ต่ า
กว่าปีละ 100 ราย 

จ านวนข้อมูลสารสนเทศและ
องค์ความรู้ที่ถูกน าไปใช้ใน
การอ้างอิงสู่การปฏิบัติจริงใน
ชุมชนเกิดมูลค่าเพ่ิมข้ึนจาก
การน าระบบการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศและองค์
ความรู้สู่การปฏิบัติจริง 

3) Mobile Application การบริหารจัด
กการการท่องเที่ยวในภาคเหนือ
ตอนบนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

จ านวนผู้ใช้ 
Mobile 
Application ไม่ต่ า
กว่าปีละ 50 ราย 

จ านวนข้อมูลสารสนเทศและ
ความรู้ด้านการบริการการ
ท่องเที่ยวถูกน าไปใช้งานจริง
ผ่าน Mobile Application 
ทั้งระบบ ios and android 
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 ด้านเป้าหมายของผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่บ่งชี้ทั้งในด้านเชิงปริมาณและคุณภาพต้องด าเนินการให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชน
พ้ืนที่กรณีศึกษา คือ อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ได้น าระบบการจัดการความรู้นี้ไปใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมของหน่วยงานนั้นๆ เพ่ือประเมินตัวชี้วัดของผลลัพธ์ของแนวทางการจัดการการบริหารการ
ท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนตามกรอบห่วงโซ่อุปทานส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและมีการส่งมอบ
ระบบการจัดการความรู้นี้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการวิจัยจึงสามารถวิเคราะห์ประเมินตัวชี้วัด
ไดข้องทั้ง 3 รูปแบบของระบบการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนตามกรอบห่วงโซ่อุปทานส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
 
5.1 กระบวนการจัดการความรู้การจัดการบริหารจัดการการท่องเที่ยวภาคเหนือ
ตอนบนส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

Socialization คือ กระบวนการทางสังคมที่มีการแบ่งปันความรู้ในระดับผู้เชี่ยวชาญในรูป
ความรู้ยังคงอยู่ในรูปความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กระบวนการนี้จะเป็นการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละองค์ความรู้ของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุโดย
ขั้นตอนนี้มีการรวบรวมข้อมูล เงินทุน บุคลากร วิธีการ ความรู้ในรูปเอกสาร จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้เชี่ยวชาญ  

Externalization คือ กระบวนการถอดความรู้วิเคราะห์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ความรู้จะถูก
เปลี่ยนรูปจาก Tacit Knowledge เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) วิเคราะห์ความรู้ใน
รูปแบบแผนที่ความรู้และเป็นการคิดเป็นระบบด้วยวิธีวิศวกรรมความรู้ ความรู้และข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการจัดการบริหารการท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนส าหรับผู้สูงอายุจากผู้เชี่ยวชาญจะถูกเปลี่ยนรูป
จากความรู้ฝังลึกในตัวบุคคลเป็นความรู้ชัดแจ้งในรูปแบบของหลักการจัดการบริหารการท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ 

Combination คือ กระบวนการเชื่อมโยงความรู้ ในขั้นตอนนี้เป็นการเชื่อมโยงความรู้ของ
ผู้เชี่ยวชาญ เอกสาร คู่มือ งานวิจัย รายงาน วิทยานิพนธ์ และความรู้พ้ืนฐานของชุมชน โดยวิธี
วิศวกรรมความรู้ในการสังเคราะห์ความรู้ อยู่ในรูปแบบ Explicit Knowledge ดังนี้ 

1) Stakeholder ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ, ชุมชนให้บริการการท่องเที่ยว, 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

2) Knowldge Engineer เป็นกลุ่มที่ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ให้เป็นระบบ 
จากการถอดความรู้ของทั้งผู้เชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) งานวจัย เอกสารต่างๆ 
(Explicit Knowledge) พร้อมทั้งความรู้พ้ืนฐานของชุมชน และจัดท าเป็นชุดความรู้
ที่เข้าใจง่ายส าหรับชุมชน ในโครงการวิจัยนี้จัดท าเป็นชุดความรู้เชิงประจักษ์ ใน
รูปแบบวิดีโอเคลื่อนไหว (Episodic Knowledge Scenario)  

3) Knowledge System Developer เป็นทีมงานวิจัยที่จัดท า Web Application และ 
Mobile Application ทั้งระบบ ios และ android (Knowledge Management 
System) เพ่ือน าชุดความรู้ งานวิจัย เอกสารต่างๆ ที่จัดท า และรวบรวมจัดเก็บใน
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ระบบก่อนน าไปเผยแพร่สู่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, และ
ชุมชน  

Internalization เมื่อองค์ความรู้ ชุดความรู้ งานวิจัย ถูกจัดเก็บใน Web Application 
เรียบร้อยจะถูกถ่ายทอดกลับไปยังผู้ที่ใช้ความรู้ในการท างาน (Knowledge User, User) ในโครงการ
นี้คือ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ , องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, และ ชุมชน ในขั้นตอนนี้
รูปแบบความรู้จะถูกเปลี่ยนรูปจาก Explicit Knowledge เป็น Tacit Knowledge เมื่อผู้ใช้ความรู้ใน
การท างานเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้ให้เหมาะสมกับชุมชนของตนเอง หลังจากนั้นความรู้จะถูก
ส่งกลับไปยังกระบวนการทางสังคม (Socialization) อีกครั้งเมื่อมีการแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่อง   

บทบาทและหน้าที่ของผู้ด าเนินการกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียโดยมีบทบาทคือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบุหัวข้อ องค์ความรู้ ที่ต้องการของชุมชน 
หน้าที่เป็นผู้จัดการความรู้ (Knowledge Manager) โดยบุคคลที่ท าให้เกิดการขับเคลื่อนและเกิด
ความยั่งยืนของการใช้ความรู้ของคนในชุมชน คือ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ, องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชน 

 
การน าผลงานโครงการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
น าผลงานทั้ง Senior Tourism Home page, Web Application and Mobile 

Application จัดท าเป็นแผ่นพับเพ่ือน าไปเผยแพร่ที่งาน LANNA EXPO: Tourism Handicraft 
Health and Wellness ซึ่งการจัดงาน LANNA EXPO 2014 นี้จัดขึ้นระหว่างวันที่ 19 - 23 กันยายน 
2557 ณ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา จังหวัด
เชียงใหม่ และน าเผยแพร่ในงานวิชาการอ่ืนๆ และส่งต่อให้กับผู้สนใจทั้วไปต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5.1: แผนพับ Senior Tourism Home  
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รูปที่ 5.2: แผนพับ Senior Tourism Web Application  
 

รูปที่ 5.3: แผนพับ Senior Tourism Mobile Application 
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เกริ่นน า 

 
ผู้ใช้งานควรมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ CMS มาแล้วในเบื้องต้น 
 

Admin Site 
http://senior-tourism.com/wp-admin/ 
 

Admin Account 
username: seniortour 
password : seniortour 
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1. การเพิ่มบทความ 
 

1.1. Login ในหน้า admin  

 

1.2. ในหน้าเมน ูPost  ให้เลือก Add New Post 
 

 
 

1.3. ใส่ข้อมูล หัวข้อ (post title) และเนื้อหาของโพส (post content) 
 
 

1. ใส่ user name 

2. ใส่ password 

3. กด Log in 
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1.4. เลือก Category  
หลักการเลือก Category ของ Post สามารถเลือก Category ให้กับ Post ได้เพียง 1 อัน

เท่านั้น 
 

 

ข่าวสาร  
ข่าวสารหมายถึง บทความทั่วไปที่สมารถปรากฏอยู่ในหน้า Home Page หรือหน้าหลักของ

แต่ละจังหวัด หากต้องการใช้บทความขึ้นที่หน้า Home Page ให้เลือก Category อันนี้ หากต้องการ
ใช้ บทความนี้แสดงที่หน้าหลักของแต่ละจังหวัด เราสามารถท าได้โดยการ เพ่ิม Tag ให้กับบทความ 
ดังภาพ 

 
 
 
 
 



Senior Tourism – คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ  

 

 
 

6 

ข้อมูลส าหรับน้องท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
หากต้องการเพ่ิมบทความที่ เป็น ข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ให้ท าการเลือก ประเภท

ของ บทความ ว่าเป็นประเภทย่อยประเภทไหน  
- ก่อนการเดินทาง 
- ระหว่างการเดินทาง 
- หลังการเดินทาง 

 
ดาวน์โหลด 

ดาวน์โหลด หมายถึงบทความที่อยู่ในรูปแบบหนังสือหรือไฟล์เอกสารโดยบทความ หาก
ต้องการให้บทความหรือเอกสารดาวน์โหลด นี้แสดงที่หน้าหลักของแต่ละจังหวัด เราสามารถท าได้โดย
การ เพิ่ม Tag ให้กับ บทความ ดังภาพ 
 

 
 

2. การสร้าง ข้อมูลสถานที่ 

2.1. ในหน้า Admin Site เลือก เมนู item ที่อยู่ทางด้านซ้าย จากนั้นเลือก Add New 
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2.2. กรอกข้อมูลของสถานที่ให้ครบถ้วน  
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ความหมายของ Input Field 
 

Input Field Meaning 

Item title ชื่อของสถานที่ 

Text/Visual คือลายละเอียดของสถานที่ 

Feature Video คือ ลิงค์ของวีดีโอที่เก่ียวข้อกับสถานที่  

Feature Image รูป Preview (Thumbnail) ของสถานที่  

Address ที่อยู่ของสถานที่เป็น ตัวอักษร 

GPS Latitude พิกัด ละติจูด 

GPS Longitude พิกัด ลองติจูด 

Telephone เบอร์โทรศ พท์ ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ 

Web เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ 

Opening Hours เวลาเปิดท าการข้องสถานที่ 

Gallery รูปภาพของสถานที่ 

Item Map  
- Map Item 

รูปภาพหรือโปสเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ 
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2.3. เลือก Category ให้กับสถานที ่
โดยหลักการเลือก Category ให้กับสถานที่ คือ สามารถเลือก ประเภท Category ให้กับ

สถานที่ได้อย่างเดียวเท่านั้น 
 

 

Category หลักๆ 
โดย Category หลักๆ จะประกอบไปด้วย 

 แหล่งท่องเที่ยว 
o ธรรมาชาติ 
o พักผ่อน 
o วัฒนธรรม 
o สุขภาพ 

 ผู้ประกอบการ 

 อาหาร 

 โรงแรม 

 โรงพยาบาล 
หากสถานที่ๆท าการเพิ่มเข้าไปคือแหล่งท่องเที่ยวให้เลือกว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทย่อยไหน 

(เลือกเช็คถูกที่ประเภทย่อยของแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่ต้องเช็คถูกท่ีแหล่งท่องเที่ยว) 
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2.4. ระบุ Location ให้กับสถานที่ 
 

 
 

 ท าการเช็คถูกที่จังหวัดของสถานที่นั้นๆ 

 เมื่อข้อมูลของสถานที่ครบถ้วนแล้วให้ท าการ กดปุ่ม Publish สถานที่นั้นได้ 
 

3. การเพิ่มเอกสาร ดาวน์โหลด  
การเพ่ิมเอกสารดาวน์โหลด จะคล้ายกับการเพ่ิมบทความโดยจะต่างกันตรงที่เราต้องท าการ 

Upload ไฟล์เอกสาร ไปกับบทความด้วย โดยมี วิธีการ Upload เอกสาร 

3.1. ในหน้า Add New Post ให้เลือกท่ี Add Media 
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3.2. ในหน้าต่างของ Insert Media ให้เลือก Upload FIles  
จากนั้นลากไฟล์เอกสารที่ต้องการ Upload  ไปที่หน้าต่าง Upload จากนั้นรอให้ระบบท า

การ  Upload จนเสร็จ 
 

 
 

3.3. ท าการเลือก Category ให้กับ บทความ 
ให้เลือก เป็นประเภท “ดาวน์โหลด” 
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หากต้องการใช้ เอกสารดาวน์โหลดนี้แสดงที่หน้าหลักของแต่ละจังหวัด เราสามารถท าได้โดย
การ เพิ่ม Tag ให้กับบทความ ดังภาพ 
 

 
 

3.4. ท าการตั้งค่าหน้าปกเอกสาร โดยการ Set Featured image 
 

 
 

เมื่อข้อมูลครบถ้วนให้ท าการ Publish  ได้เลย 
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คู่มือการใช้งาน 
 Homepage และ Web Application ท่องเที่ยว  

ส าหรับผู้สูงอาย ุ
 

 

 ระบบประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ Home Page ที่เป็นการท างานหน้าหลักซึ่งให้ข้อมูล
เกี่ยวกับ การท่องเที่ยว และในส่วนเพิ่มเติมคือ Web Application ที่ให้ข้อมูลการท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุกับผู้ใช้งาน 
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การใช้งานหน้าหลัก (Home Page) 
 การใช้งานของหน้าจอแสดงผลหน้าหลักนั้นจะประกอบไปด้วยข้อมูลต่างๆที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกอ่านบทความ, เข้าเว็บไซต์ต่างๆ และรวมไปถึงดูภาพและวีดีโอที่แสดงบน
หน้าหลักอย่างรวดเร็วและง่ายขึ้น   แต่หากผู้ใช้งานต้องการทราบรายละเอียดหรือข้อมูลเพ่ิมเติมนั้น
สามารถเลือกเข้าเมนูหลักแสดงเป็นแถบข้างบนดังรูปที่ 1  

 
รูปที่ 1 แสดงเมนูหลักของการใช้งานหน้าหลัก 

 
ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่วนๆอย่างชัดเจนดังต่อไปนี้ 
1. การใช้งานหน้าหลัก - เมื่อคลิกแล้วจะกลับสู่หน้าหลัก 
2. ข่าวสาร - คลิกเพ่ือไปยังหน้าข้อมูลข่าวสารเพื่ออ่านบทความทั้งหมด 
3. Web Application ส าหรับข้อมูลท่องเที่ยว - คลิกเพ่ือค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว หรือเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวที่แยกตามจังหวัด ซึ่งประกอบไปด้วย 8 จังหวัด 
4. ข้อมูลที่ควรรู้ ประกอบไปด้วย 4 หัวข้อหลักดังนี้ 

4.1. ข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ - คลิกเพ่ืออ่านบทความต่างๆที่เกี่ยวกับเตรียมตัวและ
การเดินทางของผู้สูงอายุ 

4.2. ข้อมูลร้านอาหาร – คลิกเพ่ือค้นหาร้านอาหารจากค าส าคัญ, หมวดหมู่ หรือ สถานที่ และมี
รายละเอียดเกี่ยวกับร้านอาหาร 

4.3. ข้อมูลโรงพยาบาล - คลิกเพ่ือค้นหาโรงพยาบาลจากค าส าคัญ, หมวดหมู่ หรือ สถานที่ และ
มีรายละเอียดเกี่ยวกับโรงพยาบาล 

4.4. ข้อมูลโรงแรม - คลิกเพ่ือค้นหาโรงแรมจากค าส าคัญ, หมวดหมู่ หรือ สถานที่ และมี
รายละเอียดเกี่ยวกับโรงแรม 

5. ห้องภาพ - คลิกเพ่ือค้นหารูปภาพจากค าส าคัญ, หมวดหมู่ หรือ สถานที่ และนอกจากนี้ผู้ใช้งาน
สามารถเลือกดูรูปภาพซึ่งแบ่งออกเป็น 4 หมวดคือ วัฒนธรรม, ธรรมชาติ, ผจญภัย และสุขภาพ 

6. วีดีโอ - คลิกเพ่ือค้นหารูปภาพจากค าส าคัญ, หมวดหมู่ หรือ สถานที่ หรือสามารถชมวีดีโอที่ได้
แสดงไว้อยู่แล้วได้  และเมื่อผู้ใช้งานชมเสร็จสิ้นสามารถเพ่ิมข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ 

เมนูหลักด้านบน 
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7. การติดต่อ 
7.1. ติดต่อเรา - คลิกเมื่อต้องการติดต่อ, สอบถามข้อมูล, แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ

ให้กับผู้พัฒนาระบบ  
7.2. ติดต่อสถานประกอบการ - คลิกเมื่อต้องการฝากข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ เพ่ือ

ติดต่อน าข้อมูลลงในระบบ 
 ในส่วนที่สองเกี่ยวกับบทความและข่าวสาร โดยจะเลือกบทความล่าสุดแสดงยังหน้าหลัก 3 
บทความ โดยผู้ใช้งานสามารถคลิกชื่อหัวข้อ (1) หรือลิงค์ "รายละเอียด" (2) เพ่ืออ่านรายละเอียดได้  
หรือหากต้องการอ่านบทความอ่ืนๆ สามารถ-คลิกลิงค ์"ดูทั้งหมด" (3)  โดยทุกบทความได้มีการติดต่อ
กับสื่อออนไลน์เช่น เฟสบุ๊ค, ทวิตเตอร์ และ กูลเกิลพลัส ที่จะเชื่อมต่อกับบัญชีของผู้ใช้งานเพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถกดถูกใจเมื่อชื่นชอบบทความนั้นๆดังรูปที่ 2  

 
รูปที่ 2 บทความและข่าวสาร 

 ในส่วนที่สามเกี่ยวกับวีดีโอที่จะแสดงวีดีโอเพียงบางส่วนที่มีอยู่ในระบบ  โดยผู้ใช้งานสามารถ
คลิกเพ่ือดูวีดีโอจากหน้าหลักนี้ได้ทันทีที่สัญลักษณ์ปุ่มเล่นวีดีโอ (4) หรือคลิกที่ชื่อวีดีโอ (5) เพ่ือเข้าสู่
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ หรือหากต้องการดูวีดีโออ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสามารถคลิกลิ้งค์ "ดู
ทั้งหมด" (6) ดังรูปที่ 3  

1 

2 

3 
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รูปที่ 3 วีดีโอ 

 ในส่วนที่สี่เกี่ยวกับรูปภาพซึ่งจะแสดงรูปภาพที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยว ในการชมภาพต่างๆ
และชมภาพอ่ืนเพิ่มเติมผู้ใช้งานสามารถคลิกลิงคค์ลิกลิ้งค์ "ดูทั้งหมด" (7) ที่มีทั้งหมดในห้องภาพดังรูป
ที่ 4  

 
รูปที่ 4 ห้องภาพ 

4 

5 

6 

7 
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 จากนั้นเมื่อผู้ใช้งานคลิกที่ภาพเพ่ือชมภาพที่ขยายใหญ่ขึ้น ระบบจะเชื่อมต่อกับบัญชีเฟสบุ๊ค
ของผู้ใช้งานท าให้ผู้ใช้งานสามารถกดไลค์ (8) หรือแสดงข้อคิดเห็น (9) ได้อย่างสะดวกมากขึ้นดังรูปที่ 
5 

 
รูปที่ 5 หน้าต่างชมภาพขยายที่เชื่อมต่อกับเฟสบุ๊ค 

 ในส่วนด้านข้างขวาของหน้าหลัก ผู้พัฒนาได้ออกแบบเมนูเสริมดังรูปที่ 6  เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้
เข้าถึงง่ายยิ่งขึ้นโดยประกอบไปด้วยเมนูดังต่อไปนี้ 

 
รูปที่ 6 เมนูเสริม 

8 

9 
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1. ข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวที่แสดงบทความให้ความรู้และค าแนะน าเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุโดยการแสดงในหน้าหลักข้อมูลที่ควรรู้ - ข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวในล าดับต่อไป 

2. บันทึกนักเดินทาง โดยผู้ใช้งานสามารถบันทึกเรื่องราวและประสบการณ์จากการท่องเที่ยว
เพ่ือแบ่งปันให้กับผู้ใช้งานท่านอ่ืนๆได้อ่านเพ่ือเป็นความรู้และข้อมูลการเตรียมตัวในล าดับ
ต่อไป  โดยหน้าต่างของบันทึกการเดินทางจะให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลชื่อ (10), อีเมล์ (11), 
เว็บไซต์ (12), ชื่อหัวข้อ (13) และรายละเอียดเรื่องราว (14) ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 หน้าต่างบันทึกการเดินทาง 

3. ข้อมูลโรงแรมผู้ใช้งานสามารถค้นหาโรงแรมได้จากแผนที่ และอ่านรายละเอียดที่หน้าต่างได้
แสดงข้อมูลโรงแรมไว้ซึ่งจะแสดงในหน้าหลักข้อมูลที่ควรรู้ - ข้อมูลโรงแรมในล าดับต่อไป 

4. ข้อมูลโรงพยาบาล ผู้ใช้งานสามารถค้นหาโรงพยาบาลได้จากแผน และอ่านรายละเอียดที่
หน้าต่างได้แสดงข้อมูลโรงพยาบาลไว้ซึ่งจะแสดงในหน้าหลักข้อมูลที่ควรรู้ - ข้อมูล
โรงพยาบาลในล าดับต่อไป 

5. ข้อมูลร้านอาหาร ผู้ใช้งานสามารถค้นหาร้านอาหารได้จากแผน และอ่านรายละเอียดที่
หน้าต่างได้แสดงข้อมูลร้านอาหารไว้ซึ่งจะแสดงในหน้าหลักข้อมูลที่ควรรู้ - ข้อมูลร้านอาหาร
ในล าดับต่อไป 

10 

11 

12 

13 

14 คลิกปุ่ม "Submit" เพื่อส่งข้อมูล 
ไประบบ 
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 นอกจากนี้เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อเว็บไซต์อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น  โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกเว็บไซต์อ่ืนที่ต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติมได้โดยการคลิกที่รูปภาพ
สัญลักษณข์ององค์กรต่างๆดังรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 แนะน าลิ้งค์องค์กรต่างๆที่เก่ียวข้อง 

 และส่วนสุดท้ายของหน้าหลักจะมีข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น และเชื่อมต่อกับเฟสบุ๊ค, 
ทวิตเตอร,์ pinterest และ frlik   โดยผู้ใช้งานสามารถกดถูกใจเพจเฟสบุ๊คเพ่ือเป็นอีกหนึ่งช่องทางใน
การรับข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพ่ือผู้สูงอายุได้รวดเร็ว ซึ่งในส่วนท้ายนี้จะถูกแสดงอยู่ในทุกๆ
หน้าต่างแสดงผลดังรูปที่ 9 

 
รูปที่ 9 รายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต์ 

  



 คู่มือการใช้งาน Homepage และ Web Application ท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ  

 

9 

ข่าวสาร 
 เมนูหลักข่าวสารนั้นได้แสดงข้อมูลด้านข่าวสารของการท่องเที่ยว หรือบทความที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุที่เป็นประโยชน์  ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกอ่านบทความทั้งหมดที่แสดงได้ใน
หน้านี้  หากจ านวนบทความมีเพ่ิมมากขึ้นผู้ พัฒนาระบบได้ออกแบบแถบการค้นหาด้านบนเพ่ือให้
ผู้ใช้งานค้นหาบทความได้รวดเร็วโดยสามารถค้นหาได้จากค าส าคัญ, หมวดหมู่ทั้งหมด หรือสถานที่
ทั้งหมด (1, 2 และ3 ตามล าดับ) ด้วยการกรอกค าเหล่านั้นในช่องที่ก าหนด จากนั้นคลิกปุ่ม "ค้นหา" 
เพ่ือให้ระบบค้นหาบทความที่ต้องการไดดั้งรูปที่ 10 

 
รูปที่ 10 แถบการสืบค้นบทความข่าวสาร 

 นอกจากนี้หน้าต่างข่าวสารได้มีการแสดงข้อมูลข่าวสาร และบทความที่เก่ียวข้องไว้มากมาย 
โดยผู้ใช้งานระบบสามารถเลือกอ่านได้ดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 11 บทความบางส่วนที่แสดงในหน้าต่างข่าวสาร 

 จากนั้นผู้ใช้งานสามารถคลิกชื่อบทความเพ่ืออ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ในหน้าต่างถัดไป  
นอกจากนี้ผู้ใช้งานสามารถเลือกอ่านบทความอ่ืนๆ ได้สะดวกขึ้นจากเมนูด้านขวาที่แบ่งออกเป็น 3 

1 2 3 

คลิกปุ่ม "ค้นหา" เพื่อสืบค้น 
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ประเภทคือ บทความล่าสุด, บทความในแต่ละเดือน และหมวดหมู่ของบทความ (1, 2 และ 3 
ตามล าดับ) ดังรูปที่ 12 

 
รูปที่ 12 รายละเอียดของบทความ 

 ซึ่งในส่วนท้ายของบทความนั้นจะมีส่วนที่ผู้ใช้งานสามารถแสดงข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ หรือ
ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบทความนั้นๆได้ เพ่ือสามารถแบ่งปันความรู้ให้กับผู้ใช้งานคนอ่ืนๆดังรูปที่ 13 
โดยสามารถกรอกชื่อ, อีเมล์, เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง, ข้อความที่เป็นข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ (1, 2, 3 
และ4 ตามล าดับ) และคลิกปุ่ม "Post Comment" เพ่ือโพสข้อความของตนเอง 

 
รูปที่ 13 แบบฟอร์มส าหรับแสดงความคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ หรือข้อมูลเพ่ิมเติม 

  

1 

2 

3 

3 

4 

2 

1 

คลิกปุ่ม "Post Comment"  
เพื่อโพสข้อความ 
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ข้อมูลท่องเที่ยว หรอื Web Application 
 เมนูหลักข้อมูลท่องเที่ยวนี้สามารถให้ผู้ใช้งานค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวได้ด้วยตนเองโดยกรอก
ข้อมูลค าส าคัญ, หมวดหมู่ทั้งหมด, สถานที่ทั้งหมด และพิกัด (1, 2, 3 และ4 ตามล าดับ) และคลิกปุ่ม 
"ค้นหา" เพ่ือลืบค้นสถานที่ท่องเที่ยวได้ตามต้องการ  และทางด้านซ้ายมือจะแสดงเส้นทางท่องเที่ยว
ทั้งหมด 9 สถานที่ (5) คือ Chilling @ ล้านนา ชม ชิม ช๊อบ, ย้อนประวัติศาสตร์ มาตราล้านนา 
สถาปัตยกรรมพ้ืนถิ่น, ม่วนกาย สบายใจ สไตล์ล้านนา, เที่ยวสนุก สุขภาพดี ที่ล้านนา, ลุยสุดมันส์ 
พันธุ์เก๋า เก๋า @ ล้านนา, ล้านนาเขียว เที่ยวไม่เบื่อ, แอ่วล้านนา กีฬามันส์, เปิดโลกใหม่ สไตล์ล้านนา, 
ท่องมนต์ตรา ล้านนาไทยโดยแสดงอยู่บนแผนที่ดังรูปที่ 14 

 
รูปที่ 14 แผนที่ที่สามารถแสดงผลลัพธ์จากการค้นหา 

 นอกจากนี้หากผู้ใช้งานไม่ต้องการสืบค้นจากแผนที่  ในส่วนต่อมาของระบบได้แบ่งเส้นทาง
ท่องเที่ยวออกเป็น 8 จังหวัดในภาคเหนือ ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดน่าน, จังหวัดพะเยา, จังหวัดล าปาง
, จังหวัดล าพูน, จังหวัดเชียงราย, จังหวัดเชียงใหม่, จังหวัดแพร่ และจังหวัดแม่ฮ่องสอนดังรูปที่ 15 

 
รูปที่ 15 เส้นทางท่องเที่ยวแต่ละจังหวัด 

ยกตัวอย่างเช่นเมื่อผู้ใช้งานคลิกเลือกจังหวัดเชียงใหม่ (1) ดังรูปที่ 15 ระบบจะแสดงข้อมูล
เพ่ิมเติมในหน้าต่างถัดไปซึ่งประกอบไปด้วย  

3 

4 

2 

1 

5 

1 

คลิกปุ่ม "ค้นหา" เพื่อ
สืบค้น 
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1. แผนที่ที่ขยายเพ่ิมเติมเฉพาะในเขตจังหวัดเชียงใหม่ดังรูปที่ 16 โดยสามารถกรอกข้อมูลตามที่
กล่าวข้างต้น (รูปที่ 14)  

 
รูปที่ 16 แผนที่เฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

2. บทความเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ดังรูปที่ 17  โดยผู้ใช้งานสามารถคลิก
ชื่อบทความ (2) เพ่ืออ่านรายละเอียดและแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังที่กล่าวข้างต้น
ในเมนูหลักข่าวสาร (รูปที่ 12 และ รูปที่ 13) ดังรูปที่ 18 

 
รูปที่ 17 บทความเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

2 
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รูปที่ 18 ตัวอย่างบทความสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
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3. ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ดังรูปที่ 19 โดยผู้ใช้งานสามารถคลิกชื่อ
บทความเพ่ืออ่านรายละเอียดและแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังที่กล่าวข้างต้นในเมนู
หลักข่าวสาร (รูปที่ 12 และ รูปที่ 13) 

 
รูปที่ 19 รายละเอียดข่าวสารการท่องเที่ยว 

4. วีดีโอและห้องภาพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ดังรูปที่ 20 โดยวีดีโอนั้น
สามารถคลิกเล่นได้ทันที และห้องภาพจะแสดงรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ดังท่ีกล่าวข้างต้นในการใช้งานเมนูหลัก (รูปที่ 3 และ รูปที่ 4) 

 
รูปที่ 20 วีดีโอและรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
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5. เมนูย่อยที่ประกอบไปด้วยผู้ประกอบการ, โรงแรม, ร้านอาหาร และโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหม่ดังรูปที่ 21 โดยในเมนูย่อยเหล่านี้เมื่อผู้ใช้งานคลิกชื่อของสถานที่ต่างๆ (3) เพ่ือให้
ผู้ใช้งานศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได้ (ค าอธิบายจะกล่าวในเมนูหลักข้อมูลที่ควรรู้ของแต่ละ
เมนูย่อย) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
รูปที่ 21 เมนูย่อยเกี่ยวกับผู้ประกอบการ, โรงแรม, ร้านอาหาร และโรงพยาบาล 

  

3 
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6. บทความและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ดังรูปที่ 22  

 
รูปที่ 22 เอกสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้ใช้งานสามารถอ่านและให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ดังที่กล่าวข้างต้นในเมนูหลัก
ข่าวสาร (รูปที่ 12 และ รูปที่ 13)  หรือสามารถดาวน์โหลดมาอ่านเพ่ิมเติมได้โดยเอกสารนั้นจะอยู่ใน
รูปแบบของไฟล์ชนิด PDF ดังรูปที่ 23 

 
รูปที่ 23 หน้าต่างแสดงบทความท่ีอยู่ในรูปแบบไฟล์ PDF 
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 และในส่วนท้ายของหน้าต่างนี้แสดงเมนูของห้องภาพ และลิ้งคท์ี่เก่ียวข้องดังรูปที่ 24 โดยเมื่อ
ผู้ใช้งานคลิกที่ชื่อเมนู หรือรูปขององค์กรจะสามารถน าผู้ใช้งานไปสู่รายละเอียดดังที่กล่าวไว้ข้างต้น
เกี่ยวกับการใช้งานหน้าหลัก (รูปที่ 4 และ รูปที่ 8)  

 
รูปที่ 24 เมนูห้องภาพและลิ้งคท์ี่เก่ียวข้อง 
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ข้อมูลที่ควรรู้ 
 เมนูหลักข้อมูลที่ควรรู้นั้นจะประกอบไปด้วยข้อมูลของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เช่น ห้างสรรพสินค้า, ร้านค้า, สมาคมธุรกิจ, องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยในหน้า
แสดงผลหลักนั้นได้แบ่งออกเป็นส่วนๆในการน าเสนอข้อมูล  ซึ่งด้านบนเป็นแผนที่ที่ผู้ใช้ งานสามารถ
สืบค้นข้อมูลของผู้ประกอบการ โดยกรอกค าส าคัญ, หมวดหมู่ทั้งหมด, สถานที่ทั้งหมด และพิกัด (1, 
2, 3 และ4 ตามล าดับ) และคลิกปุม่ "ค้นหา" เพ่ือลืบค้นข้อมูลของผู้ประกอบการดังรูปที่ 25 

 
รูปที่ 25 แผนที่ที่สามารถแสดงผลลัพธ์จากการค้นหา 

 ในส่วนต่อมาเป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวดังรูปที่ 26  โดย
ข้อมูลที่แสดงนั้นผู้ใช้งานสามารถเลือกจ านวนที่ต้องการจะแสดงได้ (5) หรือต้องการให้แสดงตามวันที่
ที่ข้อมูลอยู่ในระบบ, ผู้ประกอบการ, ความนิยม, จ านวนข้อคิดเห็น หรือแพ็คเกจ (6) หรือเรียงล าดับ
ตัวอักษรตามล าดับและย้อนกลับ (7) 

 
รูปที่ 26 รายชื่อผู้ประกอบการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

3 

4 

2 

1 

5 6 7 

คลิกปุ่ม "ค้นหา" เพื่อสืบค้น 
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 เมื่อผู้ใช้งานเลือกผู้ประกอบการที่สนใจโดยสามารถคลิกที่ชื่อของผู้ประกอบการ  หน้าต่าง
แสดงผลถัดไปจะแสดข้อมูลที่ใช้ส าหรับติดต่อสถานประกอบการนั้นๆ โดยแสดงบนแผนที่พร้อม
สถานที่ที่เก่ียวข้องและอยู่ใกล้เคียงดังรูปที่ 27 

 
รูปที่ 27 ตัวอย่างข้อมูลของผู้ประกอบการ 

นอกจากนี้ในส่วนท้ายของหน้าต่างแสดงผลนี้  ระบบได้อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงบท
วิจารณ์, และให้ข้อเสนอแนะ  นอกจากนี้สามารถให้ระดับความนิยมโดยการกรอกข้อมูลชื่อ (8), 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม (9), ระดับความนิยม ของราคา, สถานที่, พนักงาน, บริการ และอาหาร (10) และ
ยังสามารถเพ่ิมข้อคิดเห็นดังที่กล่าวข้างต้นในเมนูหลักข่าวสาร (รูปที่ 13) ดังรูปที่ 28 

 
รูปที่ 28 ส่วนที่ผู้ใช้งานสามารถแสดงบทวิจารณ์, ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 

8 

9 

10 

คลิกปุ่ม "Send rating" เพื่อส่งบทวิจารณ์ 
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 ในเมนูหลักข้อมูลที่ควรรู้นี้ประกอบด้วยเมนูย่อยดังนี้คือ ข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ, 
ข้อมูลร้านอาหาร, ข้อมูลโรงพยาบาล และข้อมูลโรงแรม 
ข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

ส าหรับหน้าต่างนี้จะสามารถค้นหาข้อมูลจากค าส าคัญ (11), หมวดหมู่ทั้งหมด (12) และ
สถานที่ทั้งหมด (13) หรือผู้ใช้งานสามารถเลือกอ่านบทความที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วยสาม
กลุ่มคือ ก่อนการเดินทางดังรูปที่ 29 ระหว่างการเดินทางดัง 
รูปที่ 30 และหลังการเดินทางดัง 
รูปที่ 31 เมื่อผู้ใช้งานคลิกชื่อบทความเพ่ืออ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมนั้น หน้าต่างที่แสดงข้อมูล
จะแสดงเหมือนกับในเมนูหลักข่าวสารที่กล่าวมาข้างต้น (รูปที่ 12 และ รูปที่ 13) 
 

 
รูปที่ 29 บทความก่อนการเดินทาง 

  

11 12 13 

คลิกปุ่ม "ค้นหา" เพื่อสืบค้น 



 คู่มือการใช้งาน Homepage และ Web Application ท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ  

 

21 

 
 

รูปที่ 30 บทความระหว่างการเดินทาง 

 

 
 

รูปที่ 31 บทความหลังการเดินทาง 
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ข้อมูลร้านอาหาร 
ส าหรับหน้าต่างนี้จะสามารถค้นหาข้อมูลร้านอาหารได้โดยมีขั้นตอนการท างานเหมือนกับ

การค้นหาข้อมูลที่ควรรู้ในหน้าหลัก (รูปที่ 25 แผนที่ที่สามารถแสดงผลลัพธ์จากการค้นหา) ดังรูปที่ 
32 

 
รูปที่ 32 แผนที่เพ่ือค้นหาร้านอาหาร 

หลังจากนั้นในส่วนถัดลงมาหน้าต่างจะแสดงข้อมูลร้านอาหารทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบเพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ตามความต้องการโดยคลิกที่ชื่อร้าน ผู้ใช้งานสามารถก าหนดจ านวน
ร้านอาหารที่ต้องการให้แสดงได้จากเมนูข้างบนซึ่งก าหนดได้จากจ านวนข้อมูลที่ต้องการแสดง (14), 
หรือต้องการให้แสดงตามวันที่ที่ข้อมูลอยู่ในระบบ (15) หรือเรียงล าดับตัวอักษรตามล าดับและ
ย้อนกลับ (16) ดังรูปที่ 33 
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รูปที่ 33 รายชื่อร้านอาหาร 

หลังจากนั้นเมื่อผู้ใช้งานคลิกชื่อร้านอาหารที่ต้องการแล้วนั้น จะมีหน้าต่างถัดไปแสดงขึ้นเพ่ือ
ระบุรายละเอียดของร้านอาหารนั้นโดยส่วนบนจะเป็นแผนที่ที่ระบุที่ตั้งของร้าน และแนะน า
ร้านอาหารอื่นๆในบริเวณใกล้เคียงดังรูปที่ 34 

 
รูปที่ 34 แผนที่ของร้านอาหารและร้านแนะน าที่อยู่บริเวณใกล้เคียง 

14 15 

16 
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และต่อมาจะเป็นข้อมูลแนะน าเมนูที่นิยม, ลักษณะของร้านอาหาร รวมถึงวันและเวลาที่
ให้บริการ  นอกจากนี้ผู้ใช้งานสามารถคลิกชมภาพร้านอาหารและเมนูต่างๆที่เกี่ยวข้องกับร้านอาหาร
ได้ซึ่งอยู่ภายใต้เมนู "ห้องภาพ" ดังรูปที่  35 

 
รูปที่  35 รายละเอียดและรูปภาพของร้านอาหาร 

ในระบบได้ออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงบทวิจารณ์, ความคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ และให้
คะแนนความนิยมเกี่ยวกับร้านอาหารนี้ได้ เพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้งานท่านอ่ืนๆดังรูปที่ 
36 โดยการแสดงบทวิจารณ์นั้นผู้ใช้งานท าการกรอกชื่อ (17) และรายละเอียด (18) จากนั้นให้คะแนน
ความนิยมเกี่ยวกับราคา, สถานที่, พนักงาน, บริการ และอาหาร โดยเลื่อนเม้าส์ที่รูปดาว (19) และ
คลิกปุ่ม "Send rating" เพ่ือส่งข้อมูลมายังระบบ  และในการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะนั้น
สามารถกรอกข้อมูลเหมือนกับในเมนูหลักข่าวสารที่กล่าวมาข้างต้น (รูปที่ 12 และ รูปที่ 13) 
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รูปที่ 36 หน้าต่างส าหรับแสดงบทวิจารณ์, ความคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ และให้คะแนนความนิยม

ร้านอาหาร 

  

17 

18 

19 

คลิกปุ่ม "Send rating" เพื่อส่งข้อมูล 
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ข้อมูลโรงพยาบาล 
ส าหรับหน้าต่างนี้จะสามารถค้นหาข้อมูลโรงพยาบาลได้โดยมีขั้นตอนการท างานเหมือนกับ

การค้นหาข้อมูลที่ควรรู้ในหน้าหลัก (รูปที่ 25 แผนที่ที่สามารถแสดงผลลัพธ์จากการค้นหา) ดังรูปที่ 
37  

 
รูปที่ 37 แผนที่ค้นหาโรงพยาบาล 

หลังจากนั้นในส่วนถัดลงมาหน้าต่างจะแสดงข้อมูลโรงพยาบาลทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบเพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ตามความต้องการโดยคลิกที่ชื่อโรงพยาบาลดังรูปที่ 38   ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
ก าหนดจ านวนโรงพยาบาลที่ต้องการแสดงได้จากเมนูข้างบนเหมือนที่กล่าวข้างต้นของการก าหนด
จ านวนร้านอาหาร (รูปที่ 33) 

 
รูปที่ 38 รายชื่อโรงพยาบาล 
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หลังจากนั้นเมื่อผู้ใช้งานคลิกชื่อโรงพยาบาลที่ต้องการแล้วนั้น จะมีหน้าต่างถัดไปแสดงขึ้น
เพ่ือระบุรายละเอียดของโรงพยาบาลนั้นโดยส่วนบนจะเป็นแผนที่ที่ระบุที่ตั้งของโรงพยาบาล และ
แนะน าโรงพยาบาลอื่นๆในบริเวณใกล้เคียงดังรูปที่ 39 

 
รูปที่ 39 แผนที่ของโรงพยาบาลและโรงพยาบาลแนะน าที่อยู่บริเวณใกล้เคียง 

และต่อมาจะเป็นรายละเอียดของโรงพยาบาล, ที่อยู่, เบอร์โทรศัพท์ และเว็บไซต์  นอกจากนี้
ผู้ใช้งานสามารถคลิกชมภาพโรงพยาบาลซึ่งอยู่ภายใต้เมนู "ห้องภาพ" ดังรูปที่ 40 

 
รูปที่ 40 รายละเอียดและรูปภาพเกี่ยวกับโรงพยาบาล 



 คู่มือการใช้งาน Homepage และ Web Application ท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ  

 

28 

ในระบบได้ออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงบทวิจารณ์, ความคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ และให้
คะแนนความนิยมเกี่ยวกับโรงพยาบาลนี้ได้ เพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้งานท่านอ่ืนๆดังรูปที่ 
41 ซึ่งจะมีการท างานเหมือนกับหน้าต่างของร้านอาหาร (รูปที่ 36) 

 

 
รูปที่ 41 หน้าต่างส าหรับแสดงบทวิจารณ์, ความคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ และให้คะแนนความนิยม

โรงพยาบาล 
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ข้อมูลโรงแรม 
ส าหรับหน้าต่างนี้จะสามารถค้นหาข้อมูลโรงแรมได้โดยมีขั้นตอนการท างานเหมือนกับการ

ค้นหาข้อมูลที่ควรรู้ในหน้าหลัก (รูปที่ 25 แผนที่ที่สามารถแสดงผลลัพธ์จากการค้นหา) ดังรูปที่ 42 

 
รูปที่ 42 แผนที่ค้นหาโรงแรม 

หลังจากนั้นในส่วนถัดลงมาหน้าต่างจะแสดงข้อมูลโรงแรมทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบเพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ตามความต้องการโดยคลิกที่ชื่อโรงแรมดังรูปที่ 43  ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ
ก าหนดจ านวนโรงแรมที่ต้องการให้แสดงได้จากเมนูข้างบนเหมือนที่กล่าวข้างต้นของการก าหนด
จ านวนร้านอาหาร (รูปที่ 33) 

 

รูปที่ 43 รายชื่อโรงแรม 
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หลังจากนั้นเมื่อผู้ใช้งานคลิกชื่อโรงแรมที่ต้องการแล้วนั้น จะมีหน้าต่างถัดไปแสดงขึ้นเพ่ือระบุ
รายละเอียดของโรงแรมนั้นโดยส่วนบนจะเป็นแผนที่ระบุที่ตั้งของโรงแรม และแนะน าโรงแรมอ่ืนๆใน
บริเวณใกล้เคียงดังรูปที่ 44 

 
รูปที่ 44 แผนที่ของโรงพยาบาลและโรงพยาบาลแนะน าที่อยู่บริเวณใกล้เคียง 

และต่อมาจะเป็นรายละเอียดของโรงแรม, ที่อยู่ , เบอร์โทรศัพท์, อีเมล์ และเว็บไซต์  
นอกจากนี้ผู้ใช้งานสามารถคลิกชมภาพโรงแรมซึ่งอยู่ภายใต้เมนู "ห้องภาพ" และสามารถรับชมวีดีโอ
น าเสนอเก่ียวกับโรงแรม ดังรูปที่ 45 

 
รูปที่ 45 รายละเอียดและรูปภาพเกี่ยวกับโรงแรม 

ในระบบได้ออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงบทวิจารณ์, ความคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ และให้
คะแนนความนิยมเกี่ยวกับโรงแรมนี้ได้ เพ่ือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้งานท่านอ่ืนๆดังรูปที่ 46 
ซึ่งจะมีการท างานเหมือนกับหน้าต่างของร้านอาหาร (รูปที่ 36) 
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รูปที่ 46 หน้าต่างส าหรับแสดงบทวิจารณ์, ความคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ และให้คะแนนความนิยม

โรงแรม 
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ห้องภาพ 
 เมนูหลักห้องภาพนี้จะเป็นเสมือนคลังเก็บรูปภาพ โดยผู้ใช้งานสามารถค้นหารูปภาพได้โดย
การกรอกข้อมูลค าส าคัญ (1), หมวดหมู่ทั้งหมด (2), สถานที่ทั้งหมด (3) หรือผู้ใช้งานสามารถคลิกเพ่ือ
ชมรูปตามหมวดหมู่ที่ก าหนดไว้ 4 หมวดคือ หมวดวัฒนธรรม (4), หมวดธรรมชาติ (5), หมวดผจญภัย 
(6) และหมวดสุขภาพ (7) ดังรูปที่ 47 
 

 
รูปที่ 47 รายละเอียดห้องภาพ 

 โดยรายละเอียดของภาพแต่ละหมวดหมู่จะอธิบายดังต่อไปนี้ 

หมวดวัฒนธรรม 
หน้าต่างของห้องภาพหมวดวัฒนธรรมจะแสดงรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีของ

แต่ละจังหวัด โดยสามารถค้นหารูปภาพได้เหมือนกับการท างานในหน้าหลักห้องภาพ (รูปที่ 47) ดังรูป
ที่ 48 

1 2 3 

4 5 6 7 

คลิกปุ่ม "ค้นหา" เพื่อสืบค้น 
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รูปที่ 48 ห้องภาพวัฒนธรรม 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการชมภาพที่มีขนาดใหญ่ขึ้น สามารถท าได้โดยการคลิกที่รูปภาพ  และ
รูปภาพจะขยายขึ้น อัตโนมัติ ดังรูปที่ 49 โดยจะมชีื่อของรูปภาพทั้งหมดแสดงที่มุมซ้ายบน (8), ขยาย
รูปภาพที่มุมขวาบน(9) และสามารถกดออกรูปภาพนี้ที่สัญลักษณ์ "X" มุมขวาล่าง (10) 

 

 
รูปที่ 49 รูปภาพที่ขยายขึ้น 

8 

9 

10 
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หมวดธรรมชาติ 
หน้าต่างของห้องภาพหมวดวัฒนธรรมจะแสดงรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของแต่ละ

จังหวัด โดยสามารถค้นหารูปภาพได้เหมือนกับการท างานในหน้าหลักห้องภาพ (รูปที่ 47) ดังรูปที่ 50 

 
รูปที่ 50 ห้องภาพธรรมชาติ 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการชมภาพที่มีขนาดใหญ่ขึ้น สามารถท าได้โดยการคลิกที่รูปภาพ  และ
รูปภาพจะขยายขึ้นดังที่กล่าวข้างต้นในห้องภาพวัฒนธรรม (รูปที่ 49) ดังรูปที่ 51 

 
รูปที่ 51 รูปภาพที่ขยายขึ้น 
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หมวดผจญภัย 
หน้าต่างของห้องภาพหมวดผจญภัยจะแสดงรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยวผจญภัย

ของแต่ละจังหวัด โดยสามารถค้นหารูปภาพได้เหมือนกับการท างานในหน้าหลักห้องภาพ (รูปที่ 47) 
ดังรูปที่ 52 

 
รูปที่ 52 ห้องภาพผจญภัย 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการชมภาพที่มีขนาดใหญ่ขึ้น สามารถท าได้โดยการคลิกที่รูปภาพ  และ
รูปภาพจะขยายขึ้นดังที่กล่าวข้างต้นในห้องภาพวัฒนธรรม (รูปที่ 49) ดังรูปที่ 53 

 
รูปที่ 53 รูปภาพที่ขยายขึ้น 
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หมวดสุขภาพ 
หน้าต่างของห้องภาพหมวดสุขภาพจะแสดงรูปภาพที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ

ของแต่ละจังหวัด โดยสามารถค้นหารูปภาพได้เหมือนกับการท างานในหน้าหลักห้องภาพ (รูปที่ 47) 
ดังรูปที่ 54 

 
รูปที่ 54 ห้องภาพสุขภาพ 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการชมภาพที่มีขนาดใหญ่ขึ้น สามารถท าได้โดยการคลิกที่รูปภาพ  และ
รูปภาพจะขยายขึ้นดังที่กล่าวข้างต้นในห้องภาพวัฒนธรรม (รูปที่ 49) ดังรูปที่ 55

 
รูปที่ 55 รูปภาพที่ขยายขึ้น 
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วีดีโอ 
หน้าหลักวีดีโอได้รวบรวมวีดีโอทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  ซึ่งผู้ใช้งานสามารถค้นหา

วิดโอได้ตามต้องการโดยแถบเมนูด้านบนที่มีการท างานเหมือนเมนูหลักห้องภาพที่ได้กล่าวข้างต้น (รูป
ที่ 47)โดยแบ่งออกเป็น 2 หมวดหมู่คือ การจัดการท่องเที่ยว และรูปแบบการท่องเที่ยว  โดยทั้งสอง
หมวดนี้สามารถกดเครื่องหมายเล่นที่วีดีโอเพ่ือรับชมได้ทันทีดังรูปที่ 56 

 
รูปที่ 56 รายละเอียดวีดีโอ 

 โดยแถบเมนูด้านขวาได้แบ่งออกเป็น 3 เมนูเพ่ือเป็นอีกช่องทางเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหา
วีดีโอได้รวดเร็วขึ้น โดยแบ่งออกเป็น วีดีโอที่ท าการโพสล่าสุด, วีดีโอที่ถูกโพสในแต่ละเดือน และ
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หมวดหมู่ของวีดีโอ นอกจากนี้ผู้ใช้งานสามารถแสดงข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ หรือข้อมูลเพ่ิมเติมได้
โดยระบบได้จัดท าพ้ืนที่ส าหรับให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลได้ซึ่งท างานเหมือนกับการแสดงข้อคิดเห็นของ
หน้าหลักข่าวสาร (รูปที่ 13) ดังรูปที่ 57 

 
รูปที่ 57 แบบฟอร์มส าหรับแสดงความคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ หรือข้อมูลเพ่ิมเติม 
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ติดต่อ 
 หน้าหลักติดต่อแบ่งช่องทางออกเป็น 2 ช่องทางเพ่ือติดต่อเราเพ่ือฝากข้อความไปให้กับ
ผู้พัฒนาระบบและติดต่อผู้ประกอบการเพ่ือฝากข้อมูลผู้ประกอบการให้แสดงข้อมูลในระบบ 

ติดต่อเรา  
สามารถให้ผู้ใช้งานติดต่อกับผู้พัฒนาระบบเพ่ือฝากข้อความ, ค าติชม หรือข้อเสนอแนะให้กับ
ผู้พัฒนาได้ปรับปรุงแก้ไขในเวอร์ชันต่อไปโดยกรอกชื่อ (1), อีเมล์ (2), หัวข้อ (3) และ
ข้อความของคุณ (4) หรือผู้ใช้งานสามารถทิ้งข้อความโดยการกรอกข้อมูลภายใต้หัวข้อ 
"Leave a Reply" ซึ่งมีการท างานเหมือนกับการแสดงข้อคิดเห็นของหน้าหลักข่าวสาร (รูปที่ 
13)  โดยนอกจากนี้มีแถบเมนูด้านบนเพ่ือเป็นอีกช่องทางเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหา
บทความได้รวดเร็วขึ้นโดยค าส าคัญ (5), หมวดหมู่ทั้งหมด (6) และสถานที่ทั้งหมด (7)  และ
แถบเมนูด้านขวาได้แบ่งออกเป็น 3 เมนูโดยแบ่งออกเป็น บทความที่ท าการโพสล่าสุด (8), 
บทความที่ถูกโพสในแต่ละเดือน (9) และหมวดหมู่ของบทความ (10) ดังรูปที่ 58 
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รูปที่ 58 แบบฟอร์มกรอกรายละเอียดเพ่ือติดต่อผู้พัฒนาระบบ 

  

1 

2 

3 

4 

คลิกปุ่ม "ส่ง" เพื่อ
ส่งข้อมูลให้

ผู้พัฒนาระบบ 

5 6 7 

8 

9 

10 

คลิกปุ่ม "ค้นหา" เพื่อสืบค้น 
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ติดต่อผู้ประกอบการ 
สามารถให้ผู้ประกอบการฝากข้อมูลไปยังผู้ พัฒนาระบบเพ่ือฝากข้อมูลเกี่ยวกับสถาน

ประกอบการส าหรับโฆษณาโดยกรอกชื่อสถานประกอบการ (11), ที่ตั้ง (12), รายละเอียด (13), อีเมล์ 
(14), เว็บไซต์ (15), เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ (16) และไฟล์รูปภาพประกอบ (17) หรือผู้ใช้งานสามารถทิ้
    งข้อความโดยการกรอกข้อมูลภายใต้หัวข้อ "Leave a Reply" ซึ่ง
มีการท างานเหมือนกับการแสดงข้อคิดเห็นของหน้าหลักข่าวสาร (รูปที่ 13)  โดยนอกจากนี้มีแถบเมนู
ด้านบนและด้านขวาเพ่ือเป็นอีกช่องทางเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาบทความได้รวดเร็วขึ้นซึ่งมีการ
ท างานเหมือนการค้นหาในหน้าต่างติดต่อเรา (รูปที่ 58) ดังรูปที่ 59  

 
รูปที่ 59 แบบฟอร์มกรอกรายละเอียดเพ่ือส่งข้อมูลผู้ประกอบการ 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 คลิกปุ่ม "ส่ง" เพื่อส่ง
ข้อมูลให้ผู้พัฒนา

ระบบ 
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