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ชุดโครงการ แผนงานวิจัยระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 กรณศีึกษาอําเภอหัวหิน  

โดยอาศัยออนโทโลยีและเทคโนโลยกีารประมวลผลแบบขนานบนกลุมเมฆ 

สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) และ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานน้ีเปนของคณะผูวิจัย วช.-สกว. ไมจาํเปนตองเห็นดวยเสมอไป) 



กิตตกิรรมประกาศ 
 

 คณะผูจัดทําแผนงานวิจัย เรื่อง  ระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาอําเภอหัว

หิน โดยอาศัยออนโทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุมเมฆ ขอขอบพระคุณบุคลากรตางๆ 

ที่เกี่ยวของกับแผนงานวิจัยนี้  โดยฉพาะผศ. ดร. ภุชงค อุทโยภาศ ที่ปรึกษาแผนงานวิจัยที่ใหคําแนะนําในการ

วิจัย   และขอขอบคุณ ภาควิขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ

ภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ใหการสนับสนุนดานพื้นที่ และอุปกรณใน

การดําเนินการ รวมทั้งบุคลากรเจาหนาที่ธุรการที่ชวยงานในแผนงานวิจัยนี้  

 คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  โครงการวิจัยการทองเที่ยว

และบริการ ขอขอบพระคุณสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ที่ใหทุนสนับสนุนในการการทําวิจัย

ครั้งนี้ ขอขอบพระคุณบริษัท กสท. โทรคมนาคมแหงประเทศไทย จํากัด ที่ใหการสนับสนุนการใชแพลตฟอรม 

IRIS เพื่อทดสอบระบบ  

 รวมทั้งขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ใหการตรวจสอบ ประเมินแบบสอบถาม และประเมินออน

โทโลยี ไดแก ดร. เทพชัย ทรัพธนิธิ ดร. มารุต บูรณรัช ดร. พิทักษ ศิริวงศ ผศ. ธนกฤต สังขเฉย ดร. พรหม

มาตร จินดาโชติ และ ดร. จารุวรรณ แดงบุปผา  

 ขอขอบคุณผูมสีวนรวมในงานวิจัยนี้ ไดแก คุณนพพร วุฒิกลุ คุณมนตรี ชูภู และเทศบาลเมืองหัวหินที่

ใหความรวมมือในการสนบัสนุนการนําผลงานจากแผนงานวิจัยนี้ไปใชประโยชนในการใหคําแนะนํา รวมทัง้

ประเมินสวนตางๆ ของโครงการ และผูประกอบการตางๆ ดังรายนามในหนาถัดไป ที่ใหความรวมมือในการให

ขอมูล และใหขอคิดเห็นตางๆ    

 สุดทายคณะผูวิจัยขอขอบคุณทีมงานและผูชวยวิจัยทุกทาน รวมทั้งบุพการีผูมีพระคุณที่ใหการอปุถัมภ

ทั้งแรงกายและแรงใจแกคณะผูวิจัยทุกคนที่ทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 

    คณะผูวิจัย  
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ผศ. ธนกฤต สังขเฉย การจัดการการทองเที่ยว คณะวิทยาการจัดการม. ศิลปากร 
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หนวยงานที่นําโปรแกรมไปใชประโยชน 

 

หนวยงานภาครัฐ 

คุณ นพพร วุฒิกุล  นายกเทศมนตรีเมืองหัวหิน 

คุณ มนตรี ชูภู    รองนายกเทศมนตรี 

คุณ เบญจวรรณ เมธาวิกุล หัวหนาฝายอํานวยการ 

คุณ อุกฤษฎ ปอทองคํา  หัวหนางานสงเสริมการทองเที่ยว 

 

หนวยงานเอกชนที่ใหความรวมมือตรวจสอบขอมูล 

เดอะบาราย (โรงแรม ไฮแอท รีเจนซี่ หัวหิน) 

ชีวาศรม 

อนันตราสปา 

ยายยาสปา 

นูราสปา (โรงแรมมาราเกรซ) 

เทวารณา สปา (โรงแรมดุสิตธานี) 

สปาเซนวารี (โรงแรมเซนทารา แกรนด บีช) 

กายาสปา (โรงแรมเล็ตซี หัวหิน) 

อมานาสปา (โรงแรมธนวิทย) 

อิมพีเรียลสปา (โรงแรมอิมพีเรียล หัวหิน บีช รีสอรท) 

สปาอินเตอรคอนติเนนทัล 

โรงแรมหัวหินมันตรารีสอรท 

อัสสราสปา 

ยุวดี บิวต้ี แอนดสปา 

สยาม สปา นวด 

ไวทแซนดมาสซาสแอนดสปา 

แฮปปไทม  นวดเพื่อสุขภาพ 

บานขวัญกมล 

Kanlaya Aromatic & Spa สาขา 1 

Kanlaya Aromatic & Spa สาขา 2 

Jan and Oy Massage 

คาซา บลังกา มาสซาจ แอนด สปา 

Pu Body Scrub and Massage 

เซนเซญา สปา บาย นารัก 

บริษัท โรโตะ เอเชีย เฮิรป แอสโซซิเอชั่น จํากัด 

ลานฟา มาสซาจ แอนด เดยสปา 

Elephant & Elephant 

เรือนแกวแผนโบราณ และสปา 

Thai Thai Massage & Spa 

คิม นวดแผนไทย 
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บทสรปุผูบริหาร  
 

 ในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบบัที่ 11 (พ.ศ.2554 - พ.ศ.2559) มีการยกระดบัพัฒนา
ศักยภาพระดับคุณภาพบรกิารในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยวโดยเฉพาะจากการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่
สามารถสรางมลูคาเพิ่มกับสาขาบรกิารทีเ่ปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม การพํานกัระยะยาวและดูแลผูสูงอายุในทองถิ่น
ดวยความคิดสรางสรรคนวัตกรรมแบบใหม ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในยุคปจจบุัน ไดแก 
การประมวลผลแบบขนานกลุมเมฆ และการบริการเว็บเชงิความหมายดวยออนโทโลยี ไดเขามามบีทบาทในการ
ปรับปรงุการใหบริการขอมลูทองเที่ยวเชิงสุขภาพ              เปนการเพิ่มความรวดเร็วในการสบืคนขอมูลดวยการ
ประมวลผลแบบขนาน และเพิ่มความแมนยําในการคนหา ดวยการสืบคนดวยเว็บเชิงความหมายในขอบเขตโดเมน
ความรูเฉพาะทาง ทําใหความสามารถในการขยายฐานขอมลูผูใหบริการการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ที่ไมยึดติด
พื้นที่ทางกายภาพดวยเทคโนโลยกีลุมเมฆ 
 ในแผนงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยนําเสนอตนแบบระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยอาศัย            
การผสมผสานกับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานและออนโทโลยี สําหรับกรณีศึกษา อําเภอหัวหิน เนื่องจาก
อําเภอหัวหินประกอบดวยสถานบรกิารทางการแพทยที่ไดมาตรฐาน JCI (Joint Commission International)               
การนวดแผนไทย อายุรเวชและบรกิารสปา และโรงแรมชัน้นําจํานวนมาก เปนสถานที่ดึงดูดของนักทองเที่ยวทัง้
ชาวไทย และชาวตางชาติที่สําคัญแหงหนึง่ พรอมทั้งมบีรกิารอินเตอรเน็ตพื้นฐานครอบคลมุทั้งพื้นที่และยังไดรบั
ความรวมมืออยางดจีากองคกรบรหิารสวนทองถิ่นในการนําระบบไปใช และทดสอบระบบ   
 ระบบที่พฒันาขึ้นจะเปนตนแบบของบูรนาการเทคโนโลยีกลุมเมฆ การประมวลแบบขนาน และการ
คนหาเชิงความหมาย เพื่อนําไปใชในพื้นที่ครอบคลมุการบรกิารขอมลูดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สําหรับอําเภอ
หัวหิน จัดการผสมผสานนวัตกรรมทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว และการบริการแก
กลุมเปาหมายอยางเปนรูปธรรม เปนการเพิ่มศกัยภาพดานการใหบริการการทองเที่ยวของประเทศใหทัดเทียมกบั
ประเทศในกลุม AEC (ASEAN Economics Community) อันไดแก ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย และ
ประเทศไทย โดยทีป่ระเทศไทยไดเปรียบอีกสองประเทศในเรื่องการบริการและอัตราการแลกเปลี่ยนทําใหประเทศ
ไทยมีคาใชจายนอยกวา แตมีขอเสียเปรียบประเทศสิงคโปรในดานเทคโนโลยสีารสนเทศและมาตรฐานของกจิการ
ดานการแพทย ดังนั้นการประชาสัมพันธและบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศไดตลอดเวลา ดวยคาใชจายที่คุมคา
จึงเปนสิง่สําคัญ เพื่อจุดมุงหมายในการอํานวยความสะดวกดานขาวสารแกผูใช และสงเสรมิการแพทยแผนปจจุบัน
และการแพทยแผนไทยที่มหีัวใจบริการของคนไทยอันเปนเอกลักษณหนึง่เดียวในโลกใหโดดเดนและสามารถ
พัฒนาตอยอดทางเทคโนโลยี และขยายขอบเขตการใหบริการขอมูลตอไปไดในอนาคต 

แผนงานนี้ประกอบดวย 2 โครงการยอย ไดแก  
 1. ระบบเว็บเชิงความหมายเพื่อการจัดการและสนับสนุนการประมวลแบบขนานสําหรับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ อําเภอหัวหิน 
 2. ออนโทโลยีโมเดลและการคิวรี่สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศีกษา การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ อําเภอหัวหิน 

ในแผนงานจะทําการเกบ็รวบรวมขอมลูทีจ่ําเปนสําหรบัทั้ง 2 โครงการ เชน สํารวจความตองการของผูใช
ระบบจากเทศบาลเมืองหัวหิน และผูใชขอมลูออนไลน สํารวจประเด็นขอมลูดานการทองเที่ยวที่ตองแสวงหา
แหลงขอมูล ออกแบบหนาจอสวนประสานงานกบัผูใช ออกแบบการเชื่อมตอระหวางโครงการยอยที่ 1 และ 2 ใน
สวนของการเชื่อมตอการคิวรี่ขอมลูทองเที่ยวกับ การประมวลผลคิวรี่ และขอมลูทีเ่กบ็ไวในฐานขอมูลออนโทโลย ี
รวมทั้งการประเมินผลระบบซอฟตแวร ประเมินคาใชจายจรงิ และอบรมผูใชงาน เปนตน  

  



-2- 
 
 

วัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการและใหบริการขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับอําเภอหัวหินที่ใชตนทุนที่

เหมาะสม ลดความซ้ําซอนของขอมูล การใหบริการ  ใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร สารสนเทศ มาชวย
ประมวลผลขอมูลสําหรับการใหบริการและการจัดการ   โดยสามารถขยายสวนไดโดยไมสงผลกระทบตอกันได 
และมุงเนนการนําประโยชนไปใชไดโดยองคกรสวนทองถิ่น ตลอดจนหนวยงานเอกชน และหนวยงานภาครัฐอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลดังกลาว และผูใชงาน 
 

ขอบเขตของแผนงาน 
รวมรวมขอมูลความตองการที่จําเปน สํารวจความตองการผูใชขอมูลทองทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อําเภอหัวหิน 

ออกแบบหนาจอ การเชื่อมตอ รวบรวมประเด็นขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในดานประเภท พรบ. กฎหมาย เปน
ตน ประเมินผูใชงาน Stakeholder ตางๆ และอบรมผูใชงาน 

 

   ขั้นตอนการดําเนนิงาน 
1.สํารวจความตองการของการใชซอฟตแวรและขอมลูทองเที่ยวในปจจบุันดวยวิธีสัมภาษณและ

แบบสอบถาม  
2. การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดานการประมวลแบบขนานบนกลุมเมฆงานวิจัยเกี่ยวกับระบบซอฟตแวร

การทองเที่ยวของตางประเทศและการใชออนโทโลยีในการชวยคนหาโดยรวบรวมประเด็นจากผลการศึกษาคนควา
ในโครงการยอยที่ 1 และ 2 

3. ศึกษาประเด็นดานตางๆ ของการเกบ็ขอมลู ประเดน็แหลงขอมูลที่จะเกบ็ สําหรับการเก็บขอมูล
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชน จะเกบ็ขอมลูเกี่ยวกับ สถานพยาบาล สถานบริการ ที่พัก สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง 
รวมทั้งราคาคาใชจาย ความนิยม และระดับของการบริการ เปนตน สําหรบัการเกบ็ขอมูลในโครงการยอยที่ 2  

4. การออกแบบหนาจอ สวนติดตอผูใช การเชื่อมตอระหวางตัวประมวลผล การคิวรี่ในโครงการยอยที่ 1 
และออนโทโลยกีับขอมูลในโครงการยอยที่ 2  

5.ประสานขอมลูและการเชื่อมตอระบบประมวลผล(โครงการยอยที่1)และระบบขอมลูออนโทโลยี 
(โครงการยอยที่ 2)  

6. ทดสอบระบบโดยรวม ทดสอบการใชงานซอฟตแวร 
7. ประเมินคาใชจาย ถาจะนําระบบไปใชจริง 
8. เขียนสรปุรายงานและเอกสารวิชาการ 
9. จัดเตรียมการอบรมผูใช จัดทําคูมอืผูใชงาน 

 

   ผลการดําเนนิงาน 
      ในแผนงานวิจัยนี้นําเสนอตนแบบระบบบรหิารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยอาศัยการผสมผสาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีออนโทโลยี และการประมวลผลแบบขนานสําหรับกรณีศึกษา อําเภอหัวหิน
เนื่องจากอําเภอหัวหินเปนอําเภอที่ประกอบดวยการสถานประกอบการทองเที่ยวทางสุขภาพที่ไดมาตรฐานจํานวน
มาก และมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวตลอดทั้งป ในบทนี้จะกลาวถึงสรปุผลการ
ดําเนินงานในสวนของแผนงานเปนขอๆ ดังนี ้

1. การสํารวจความตองการ 



-3- 
 

ในการสํารวจความตองการ คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจความตองการใน 2 ดานตอไปนี้ ดานความ
ตองการซอฟตแวรและดานความตองการขอมลูของทางเทศบาลเมืองและความตองการการใชขอมูลทองเที่ยวเชิง
สุขภาพจากนักทองเที่ยว อําเภอเมืองหัวหิน  

การสํารวจความตองการจากเทศบาลเมือง 
คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมลูจากเทศบาลเปนจํานวน 2 ครั้ง   ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม  พ.ศ. 

2556 และครัง้ที่ 2 เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2556 สรปุความไดวาเนื่องจากระบบบรหิารจัดการการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพของหนวยงานเทศบาลเมืองนั้น ระดบัหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวมีศูนยบริการนักทองเที่ยว 2 แหงคือ 
เทศบาลเมอืงหัวหินและหอนาฬิกา การรวบรวมขอมูลเปนการทํางานแบบระบบมือ การคนหาขอมลูสวนมากใช
ระบบเดินสํารวจหรอืคนหาทางเว็บไซต การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานเทศบาลและที่พกัชั่วคราว อาทิ 
โรงแรมในพื้นทีม่ักใชโทรศัพท และการเดินเอกสาร สําหรับเครื่องมือที่ใชคนหาผานอินเทอรเน็ต คือ คอมพิวเตอร
สวนบุคคลที่ใชเช่ือมตออินเตอรเน็ตทั้งแลนและระบบไรสาย การทํารายงานนําเสนอผูบริหารประกอบดวยเช้ือชาติ
ของนักทองเที่ยวและจํานวนผูสอบถามเปนรายวัน รายเดอืนและรายป สําหรับเอกสารเผยแพรขอมลูจัดทําเปน
แผนพับสองภาษา และมีการปรบัปรุงประมาณปละครัง้สําหรับระดับผูบริหารนั้นมีความตองการใชขอมลูทีผ่าน
การรวบรวมอยางเปนระบบ เนื่องจากการนําเสนอขอมลูจากหนวยงานตอสาธารณชนนั้นควรมรีายละเอียดรอบ
ดานมากขึ้น 

ในกรณีที่ตองการรวบรวมขอมูลของสถานทีท่องเที่ยวหรือการบรกิารเพื่อสุขภาพในเทศบาลเมืองนั้น 
พบวาสามารถรวบรวมไดจากการนําขอมลูหลายหนวยงานมาประกอบกันนั่นคืองานสงเสรมิการทองเที่ยว
เจาหนาที่เทศกิจในกรณีที่เปนการนวดแผนโบราณบริเวณชายหาด กองสาธารณสุขและสิง่แวดลอมในกรณ ี         
ที่เปนสถานบริการเชิงสุขภาพที่จดทะเบียนและงานแผนที่ภาษีกองคลังเพื่อระบุตําแหนงที่แทจริงรวมกัน ดังนั้น
การรวบรวมขอมลูใหรวมศูนยจงึเปนสิง่สําคัญเชนกัน 

ในสวนความตองการใหขอมลูแกนักทองเที่ยวนั้น หนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวตองการประชาสัมพันธ
กิจกรรม เหตุการณหรืองานสงเสริมการทองเที่ยวที่สําคัญแบบรวมศูนยแกนกัทองเที่ยว   การนําเสนอที่ตัง้หรือที่
ติดตอของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อการตออายุวีซาของนักทองเที่ยวและมีความเห็นวาการใชงานจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น สามารถรวบรวมขอมลูไดเพิม่ขึ้น   เพื่อการวิเคราะหขอมูลไดรอบดานมากขึ้น  

นอกจากนี้ไดมกีารสอบถามขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว จากสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานประจวบคีรีขันธเมื่อวันที่ 23 สงิหาคม พ.ศ. 2556 ในเรื่องการวางแผนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึง่มีการเกบ็ขอมลูนักทองเที่ยวที่คลายคลงึกับเทศบาลเมืองคือเชื้อชาติ และ
จํานวนนักทองเที่ยวทีม่าสอบถามรายวันสําหรับขอมลูรายได และนักทองเที่ยวโดยรวมของภาคกลางจะไดรบัมา
จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานใหญ การวางแผนทองเที่ยว   ในสวนขอมูลทั่วไปและกิจกรรมการ
ทองเที่ยวที่เผยแพรนั้น เจาหนาทีเ่ปนผูรวบรวมขึ้นเองสวนเครื่องมือคนหาเว็บไซตนั้นใชงานผาน Google Search 
เอกสารจากการสํารวจในรายละเอียดอยูในภาคผนวก ก. และ ข.  

นอกจากนี้คณะผูวิจัยไดจัดประชุม Focus Group เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2557 เพื่อสํารวจความเห็น
ผูมสีวนรวมตางๆ รวมทั้ง ผูประกอบการสถานบริการเกี่ยวกบัระบบขอมูลดังกลาว รวมทัง้ออกสํารวจภาคสนาม
เพื่อดูตัวอยางสถานบรกิารสปา ไดแก THE BARAI และ Chiava-Som รายละเอียดของกจิกรรม กําหนดการการ
ประชุม เอกสารการประชุม รวมทัง้การสรุปผลอยูในภาคผนวก จ.  

 การสํารวจขอมูลจากนักทองเที่ยว 
คณะผูวิจัยสํารวจความตองการใชขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยางในอําเภอหัว

หิน และอําเภอชะอําจํานวน 275 คน และโดยเปนชาวตางชาติจํานวนประมาณ 25%   และเปนชาวไทย 75% 
คณะผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามความตองการขอมูลโดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ไดแก ขอมูลสวนตัว 
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ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมาตรฐานสถานบริการโดยแบบสอบถามไดผานการตรวจสอบตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้ง 3 ทาน  

ภาพที่ 1 แสดงผลจากการสอบถามในประเด็นตางๆ จะเห็นวา นักทองเที่ยวมีความสนใจในขอมลู
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับเฉลี่ย 3.5 สําหรบัสถานประกอบการ Day Spa และ Hotel and Resort Spa สวน
ความสนใจในขอมลูสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพอยูระดบัเฉลี่ย 3.6 และสถานประกอบการนวด         เพื่อเสรมิ
สวยอยูระดบัเฉลี่ย 3.5  

 
ภาพท่ี  1  ความสนใจขอมูลประเภทตางๆ 

 
ภาพท่ี  2 ระดับความสนใจในบริการและลักษณะสภาพแวดลอมของสถานบริการ 
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ภาพที่ 2 แสดงระดบัความสนใจในบรกิารและลกัษณะสภาพแวดลอมของสถานบริการโดยทีล่ักษณะ
สภาพแวดลอมทีส่นใจในการใชบริการ ไดแก ลักษณะของอาคารสถานที่ ความปลอดภัย เครื่องมือ อุปกรณ 
คุณภาพของการใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกไดแก Wifi บริการชากาแฟโดยที่ลกัษณะของเมนู Package และ
โปรโมชันก็มีความสําคญัเชนกันรายละเอียดคะแนนความสนใจ                  

นอกเหนอืจากนีม้าตรฐานของสถานประกอบการทัง้ 5 ดานมีความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี ้            
ดานการบริการดานผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณ ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิง่แวดลอม และดาน          
การบริหารและการจัดการองคกร ตามลําดับ ดังภาพที่ 3  

 
ภาพที่  3 ความสนในมาตรฐาน 5 ดาน 

 

 
ภาพที่  4 การเขาใชบริการสปาที่ไดมาตรฐาน 

ภาพที่ 4 แสดงความสนใจเขาใชสถานบรกิารสปาที่ไดมาตรฐาน โดยผูใชสวนใหญสนใจ สถาน
ประกอบการที่ไดมาตรฐาน และเขาใชสถานบริการสปาที่ไดมาตรฐานในระดบัตางๆ ซึ่งสวนใหญอยูระดบั Silver 
และ Gold   

 แหลงขอมูลท่ีใชเก็บขอมูล 
คณะผูวิจัยไดพิจารณาแหลงขอมลูที่ใชในการวิจัยนี้ โดยจะพิจารณาจากขอมลูจากเว็บไซต    สื่อออนไลน 

ขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม และขอมูลที่ไดจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 
โดยเว็บไซตและเครอืขายสังคมที่เกี่ยวของไดแก 

- HeyHuaHin 

- TripAdvisor 

- Agoda 
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- AtSiam 

- FourSquare 

- Facebook 

- Official website ของ Hotel and Resort ตางๆ 

- Web portal อื่นๆในอําเภอหัวหิน 

เชน www.ilikehuahin.com , www.farangfriendly.com เปนตน 
นอกจากนี้ คณะผูวิจัยไดสํารวจภาคสนามเพื่อเกบ็ขอมลูราน Day Spa และ Medical Spa เชน คลินิก

ทั่วไป รานขายยา รานทันตกรรม คลินิกกายภาพบําบัด เปนตน   ภาพที่ 5 แสดงขอบเขตการสํารวจขอมลูตางๆ  
รายละเอียดแผนที่สํารวจและแหลงขอมลูสรปุไวในภาคผนวก ข. และจะไดกลาวในโครงการยอยตอไป 

 

 
ภาพที่  5 ขอบเขตการสํารวจภาคสนาม 

2. การออกแบบการรวมระบบ 
คณะผูวิจัยไดทําการออกแบบหนาจอผูใชงานใหสอดคลองกบัการขอมูลที่นักทองเที่ยวสนใจขางตนดัง

ภาพที่ 6 แสดงหนาจอหลักของระบบ โดยทีห่นาจอหลกัถูกแบงออกเปน 5 สวน คือ สวนที่ 1 แสดงสถานบรกิารที่
มีโปรโมชันตางๆ สวนที่ 2 แสดงแผนที่ปจจบุันตําแหนงผูใช สวนที่ 3 แสดง ตัวอยางรายการสถานบริการทาง
การแพทย สวนที่ 4 คือ Event ตางๆ ที่เทศบาลตองการประชาสัมพันธ  สวนที่ 5 เชื่อมโยงไปยัง Facebook ของ
ระบบ   และสวนที่ 6 แสดงรายละเอียดของโครงการรวมทั้งนิยามตางๆ  
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ภาพที่ 6 หนาจอหลัก 
จากหนาจอหลักเมื่อคลิกปุม More ที่ดานบนของ Wellness Tourism จะเปนการเขาไปทีส่วนของ Spa 

ดังแสดงในภาพที่ 7 ที่ไดแสดงรายการสถานบริการตามประเภทเชน Day Spa, Hotel and Resort Spa, 
Destination Spa เปนตน โดยแสดงตัวอยางละ 3 รายการ ถาผูใชตองการคนหา สามารถคนหาจากคําสําคัญใน
กลองคนหาดานบนทีม่ีรปูแวนขยาย โดยอาจจะใสคําสําคัญเกี่ยวกับสถานบริการที่ตองการ หรืออาจจะคนหาผาน
หนาจอ Advanced Search ซึ่งคนตามบรกิารตางๆ ในแบงตามหมวดดังภาพที่ 8 – ภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 7 หนาแสดง Spa 
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ภาพที่  8 แสดงทางเลือกการคนหาตามประเภท 

 

 
ภาพที่  9 ทางเลือกการคนหาการบําบัดขั้นสูง 
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ภาพที่  10 ทางเลือกการคนหาตามเมนูการนวด 

 

 
ภาพที่ 11 ทางเลือกการคนหาตามสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

3. การเชื่อมตอระบบ 
 

การเชื่อมตอระบบจากหนาจอผูใชลงสูการประมวลคิวรี่จะผานสถาปตยกรรมดงัรายละเอียดคูมือการใช
งานสําหรับการคนหาอยูในภาคผนวก ซ. แผนงาน  
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ภาพที่  12 สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
 

ในภาพ 12 แสดระดับตางๆ ของซอฟตแวรดังนี ้
ระดับผูใชงาน (User Level) 

ผูใชจะใชงานระบบผานสวนติดตอผูใชบนเวบ็เบราวเซอร เพือ่ทําการสืบคน และรับผลการคนคืนขอมลู 

ระดับการประมวลผล (Processing Level) 
สวนของการคนคืนขอมลู เมื่อสวนติดตอผูใชรบัคําสัง่ในการคนหาแลวจะเขาสูกระบวนการสบืคน โดยการ

สืบคนสามารถทําได 2 วิธี คือ 
- คนหาแบบใชคําสําคัญ (Keyword) 

 การคนหาแบบใชคําสําคัญนี้จะเปนการรับคําคนหาจาก search box ผูใชสามารถปอนคําคนใดก็
ไดที่ผูใชตองการคําตอบ ทั้งนีอ้าจรับขอมลูนําเขามาในรูปแบบของคํา หรือขอความ หรือประโยคซึ่งการสบืคน
ขอมูลจะตองผานขั้นตอนการประมวลผล คือ จัดรูปแบบคํา -->ตัดคํา -->จัดคําตามรปูแบบตามคลาสและ
ความสัมพันธ -->สรางรูปแบบคิวรีส่ําหรับการคนหา 

- คนหาขั้นสูง (Advanced Search) 
 การคนหาขั้นสงูจะรบัขอมลูนําเขามาจากกลุมตัวเลือกทีม่ีไวใหผูใชเลือกตามกลุมตางๆ   ขอมูลทีร่ับเขามา
จึงไมมีคําเชื่อมอื่นๆ นอกเหนอืจากตัวเลือกทีผู่ใชเลือก ข้ันตอนการคนคืนจงึทําผานแคข้ันตอนจํานวนนอย  คือ 
จัดรูปแบบตามคลาสและความสมัพันธ -->สรางรูปแบบคิวรีส่ําหรับการคนหา การคนหาแบบนี้เหมาะสําหรับการ
คนหาขอมูลหลายคุณสมบัติ    

เพื่อเก็บผลการสืบคนขอมลูจากออนโทโลยีไวในรปูแบบของแฟมขอมูลขอมูลกอนทีจ่ะสงผลการสบืคนนั้น
กลับไปแสดงยงัสวนติดตอผูใชโดยการสรางคิวรี่จากคําคนนัน้ จะนําคําสําคัญที่ไดมาสรางเงื่อนไขในการคนหาแบบ
เปรียบเทียบ หากคําสําคัญที่ใชคนนั้นตรงตามขอมลูที่มอียูในคลาสใด ระบบจะทําการคนขอมูลที่มีความสมัพันธ
กับคลาสนั้นออกมาแสดงผลตามเงื่อนไขคิวรี่ที่กําหนด โดยระบบอาจจะมกีารเรียกใชเวบ็เซอรวสิภายนอกเพื่อเพิม่
ศักยภาพเชน อัตราการแลกเปลี่ยน พยากรณอากาศ แผนที ่เปนตน 
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ในสวนของการเชื่อมตอกบัออนโทโลยีนั้นจะมี Apache Jena ทําหนาทีเ่ปน middleware  เพื่อเปน
ตัวกลางในการรับสงคาและจัดการคํารองขอระหวาง Client กับ Server ซึ่งมี Apache Tomcat ทําหนาทีเ่ปน
เว็บเซริฟเวอร  ทั้งนีจ้ะใชภาษาคิวรี่และโปรโตคอล SPARQL ในการติดตอกัน 
 

 
4. การประเมินความพึงพอใจ 
ประเมินจากผูใชระบบจากผูใชดานตางๆ ไดแก การประเมินผลการอบรมผูใชงานระบบ ฝงผูดูแลระบบ   

การประเมินการใชงานจากนักทองเที่ยว จากผูประกอบการผูใหขอมลู เปนตน  
จากการอบรมทีห่องประชุมพลูสุข เทศบาลเมอืงหัวหิน วันที่ 15 กรกฎาคม 2557 เวลา 10.00 – 12.00 

น. มีจํานวนผูเขาอบรม 5 ทาน เปนหญิง 2 คน และชาย 3 คน ผลการประเมินการอบรมผูใชพบวา ผูเขาอบรมมี
ความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรนีม้ากขึ้น และเห็นวาซอฟตแวรนีม้ีประโยชนตอองคกร อยูในระดบัมากที่สุด (5) และ
ประโยชนของคูมือการใชงานโปรแกรมทีจ่ัดทําขึ้น  มีประโยชนมากที่สุด (5)   

สวนผลการประเมินการใชงานจากนักทองเที่ยว และความคิดเห็นจากผูประกอบการเกี่ยวกับระบบขอมลู
นี้ จํานวน 94 ราย พบวาคะแนนความพึงพอใจมากอยูในดานของความสมบูรณแบบของขอมลูในหนาเว็บ (4.21)
  การนําขอมูลที่เสนอบนหนาเว็บไปใชประโยชน (4.16) ประโยชนของขอมลูสถานประกอบการ (4.34) 
ประโยชนของแผนที่ (4.34) ประโยชนของขอมูลการแปลงสกุลเงิน (4.09) ประโยชนของสวนแสดงความ
คิดเห็นของผูเขาชมเวบ็ (4.00) สําหรับรูปแบบการนําเสนอความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง ไดแก 
การนําเสนอหนาเว็บเพจ ความเหมาะสม และความสวยงาม (3.89) และภาพรวมทั้งหมดของหนาเพจโปรแกรม 
(3.65) และขอเสนอแนะอื่นๆ ไดแก การเพิ่มเตมิรปูภาพ การออกแบบใหโดดเดน การรองรบัสองภาษา เปนตน 
รายละเอียดทัง้หมดนี้ อยูในภาคผนวก ฌ. 

 สําหรับการนําเสนอขอมลูแตผูประกอบการตรวจสอบนั้น คณะผูวิจัยไดสงขอมลูที่สํารวจไปยงั
ผูประกอบการทั้ง Day Spa และ Hotel and Resort Spa สําหรบัการตรวจสอบขอมลูจาก Hotel and Resort 
Spa ไดรับความรวมมือจากผูประกอบการจํานวน 11 ราย ในประเด็นตางๆ พบวา 

  ความถูกตองของขอมูลทั่วไปอยูในระดับ 4.73 ความถูกตองของรายละเอียดสปาอยูในระดับ 4.82 
ความถูกตองของแพ็กเกจสปาอยูในระดับ 4.64 ความถูกตองของสิ่งอํานวยความสะดวกสปาอยูในระดับ 4.36
ความถูกตองของบริการสปาความถูกตองของผลิตภัณฑสปา และความถูกตองของโปรโมชันสปาอยูในระดับ 4.55 
นั่นหมายความวาความถูกตองขอมูลที่เผยแพรอยูในระดับพึงพอใจมาก ดังภาพที่ 13 
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ภาพท่ี 13 ผลการประเมินความถูกตองของขอมูลสปา 
นอกจากนี้ผูประกอบการยังเห็นประโยชนของเว็บที่จัดทําขึ้นตอการประชาสัมพันธแกนักทองเที่ยวพบวา 

มีชวยประชาสัมพันธในดานตาง ๆ ตอไปนี้ในระดับพึงพอใจมากสถานบริการในเขตเทศบาลเมืองชะอําและหัวหิน
และชวยประชาสัมพันธเอกลักษณสปาแพกเกจ และโปรโมชัน 4.55 คะแนน ชวยใหคนหาสปาที่มีแพกเกจ
ลักษณะคลายคลึงกันในพื้นที่ได 4.27 คะแนน และชวยรวมสารสนเทศและขาวสารเกี่ยวกับสปาโดยตรงแก
นักทองเที่ยวที่สนใจ 4.73 คะแนน ดังภาพ 14 

สําหรับความพึงพอใจโดยรวมจากผูประกอบการพบวาอยูในระดับดี ความถูกตอง และสมบูรณของขอมูล
4.36 การจัดวางหนาเว็บ 4.00 ประโยชนของเวบ็ไซต 4.36 และระดบัความพึงพอใจขององคประกอบทัง้หมด 
4.18 ซึ่งสามารถสรุปไดวาผูประกอบการสวนใหญพึงพอใจมาก 
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ผลการประเมินความถูกตองของขอมูลสปา
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ภาพท่ี 14 ประโยชนของเว็บขอมูลที่นําเสนอ 

 
 

 

5. ประเมินคาใชจายและการนําไปพัฒนาตอ 
คณะผูวิจัยไดนําเสนอทางเลือกตอเทศบาลเมอืงหัวหินในการนําระบบไปติดต้ังและดูแลรักษาในสวนของ

ตัวระบบนั้น สามารถนําไปติดตั้งในเซิรฟเวอรของเทศบาลเอง โดยทําการจดช่ือโดเมนซึ่งมีคาใชจายประมาณ 500 
ตอ ป ในการดูแลรักษาชื่อโดเมน หรอือาจจะนําไปฝาก Web hosting ที่รองรับ JSP/Java โดยคาใชรายป ในการ
ฝากรวมทั้งขอชื่อโดเมนจะอยูที่ 1,300 บาทตอป  หรอือาจจะฝากไวกับทาง กสท.  CAT IRIS ซึ่งเปน Cloud และ
เลือกใช Package ที่ราคาถูกลง คาใชจายจะตกประมาณ 2,350 บาท ตอเดือน   สวนทางเลือกอื่นทีเ่ปนไปได เชน
การใหบริษัทเอกชนรบัเหมาดูแลตอไป โดยคณะผูวจิัยจะเปนผูสงมอบระบบใหบริษัทเอกชน และบริษัทเอกชน 
อาจจะคิดคาดูแลรักษาระบบตอเดือน ในอัตรา 3,000 – 10,000 บาทตอเดือนขึ้นกับรายละเอียดในแผนการดูแล
รักษา เปนตน 

สวนการปรบัปรุงขอมลูนั้น อาจจะทําไดโดยการทําการสํารวจขอมลูใหมทุกๆ ป โดยสํารวจผานเว็บ
แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสและสํารวจภาคสนาม เพื่อปรบัปรุงขอมูล ระบบหลังบานที่ชวยปรบัปรุงขอมูลสามารถ
พัฒนาตอยอดได  

นอกจากนีท้างเทศบาลสามารถหาผูสนบัสนุนเพิ่มเติม โดยประกาศขายพื้นที่โฆษณาภายในหนาใหกบัทาง
สถานประกอบการ เพื่อเพิม่รายไดทัง้ยังเพิ่มผูเขาชมไดอีกดวย  
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ประโยชนของเว็บที่จัดทําข้ึน ตอการประชาสัมพันธสปาแกนักทองเที่ยว
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อนึ่งการพัฒนาตอไป อาจรวมถึงการพฒันาบริการเว็บเซอรวิส ใหผูประกอบการเพือ่เขามาบรหิารจัดการ
ขอมูลของตนเองไดสะดวกขึ้น และรวมถึงการบริการเว็บเซอรวิสเพื่อประชาสมัพันธขาวสาร เหตุการณตางๆ 
ใหกับทางภาครัฐ และภาคเอกชนตางๆ ดวย 

 

บทสรปุและขอเสนอแนะ  

ในแผนงานไดเกบ็รวบรวมขอมลูทีจ่ําเปนสําหรบัทั้งสองโครงการ เชน การสํารวจความตองการของผูใช
ระบบจากอบต. หัวหินและผูใชขอมูลออนไลน ไดสํารวจประเด็นขอมลูดานการทองเที่ยวที่ตองแสวงหา ไดกําหนด
แหลงขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งพื้นที่ภาคสนาม และการหาขอมลูจากสือ่ออนไลน  และไดออกแบบ
หนาจอสวนประสานงานกับผูใช ออกแบบการเชื่อมตอในสวนของการเชื่อมตอการคิวรี่ขอมลูทองเที่ยวกับการ
ประมวลผลคิวรี่ และออกแบบรูปแบบการเก็บขอมูลที่เกบ็ในออนโทโลยี และฐานขอมลู รวมทั้งมีการประเมินผล
ระบบซอฟตแวร ประเมินคาใชจายเมื่อนําระบบไปใช และดาํเนินการอบรมผูใชงาน  

นอกจากนีเ้ทศบาลและผูประกอบการไดเล็งเห็นประโยชนของแผนงานวจิัยนี้ ดังเอกสารการนําไปใช
ประโยชนแนบในภาคผนวก ฐ. ของแผนงาน และวิดีโอคํานยิม  http://youtu.be/8Yzei6ze0j4    สําหรับ รปู 
วิดีโอ เอกสารตางๆ เกี่ยวกับแผนงานวิจัยนี้ ไดเผยแพรใน Official Facebook   

https://www.facebook.com/healthtourismmanagement?ref_type=bookmark   

รวมทั้งสื่ออื่นๆ เชน Google+ และ Twitter ดังรายละเอียดในภาคผนวก ฐ. การประชาสมัพันธแผนงานวิจัย และ
สถิติการเขาชม 

   การวิจัยนี้สามารถตอยอดงานวิจัยในประเด็นหลกั ในดานขอบเขตขอมลู โดยทําการสํารวจเพิ่มเติม
เนื่องจากขอมลูเกี่ยวกับสถานบรกิารนั้นปรบัเปลี่ยนตลอดเวลา และขอมลูจากหนวยงานตางๆ ก็จําเปนตองมกีาร
เปลี่ยนแปลงทกุป นอกจากนี้อาจจะทําการเพิ่มขอบเขตประเด็นการคนหาบริการทางสุขภาพ เชนเพิ่มรปูแบบการ
นวด รูปแบบแพคเกจการใหบริการ เปนตน ดังนั้นการปรับปรุงระบบเชน การเพิ่มหนาจอในการคนหาบรกิารอื่นๆ  
หรือการคิดคนวางนโยบายการปรับปรงุขอมลูในระบบเพื่อการดูแลรกัษาขอมูลใหทันสมัยตอไป และการปรับปรงุ
หนาจอตางๆ ใหรองรบัการคนหาขอมลูในรปูแบบที่หลากหลาย ก็ควรเปนสิ่งที่ตองทําในอนาคตเพื่อการดูแลรักษา
ซอฟตแวรและดูแลรกัษาขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทคัดยอ 

ในแผนงานวิจัยนี้คณะผูวิจัยนําเสนอการพัฒนาระบบจัดการขอมูลเชิงสุขภาพกรณีศึกษาอําเภอหัวหิน 

ดวยออนโทโลยี การประมวลแบบขนาน และกลุมเมฆ แผนงานนี้เปนการผสมผสานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งสามดานนี้ มีเปาหมายเพื่อกระตุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอ

หัวหิน แผนงานวิจัยนี้ครอบคลุมการสํารวจความตองการผูใช  ในบทบาทตางๆ เชน เจาหนาที่บริหารงานของ

เทศบาล นักทองเที่ยว และสถานประกอบการ คณะผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ ซอฟตแวรสารสนเทศการทองเที่ยวของประเทศอื่น รวมทั้งงานวิจัยดานออนโทโลยีการทองเที่ยวและ

เว็บเชิงความหมาย กลุมเมฆ การคํานวณแบบขนาน 

วิธีการดําเนินงานประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ การเก็บขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ การออกแบบวิธีการเก็บ

ขอมูลทองเที่ยว การออกแบบและพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล การออกแบบสวนเชื่อมตอกับผูใชและสวน

เชื่อมตอกับขอมูลอื่นๆ การนําระบบไปใช และการตรวจสอบจากผูใชงาน การเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ ใช

แบบสอบถาม การเก็บขอมูลทองเที่ยว สถานบริการ ใชวิธีเก็บภาคสนาม เก็บจากสื่อออนไลนจากเอกสารแบบ

มีโครงสรางและแบบไมมีโครงสราง  รวมทั้งการสัมภาษณ และแบบสอบถามขอมูล สวนติดตอกับผูใชไดถูก

ออกแบบใหเชื่อมตอกับออนโทโลยีและขอมูลในฐานขอมูล ระบบไดมีการตรวจสอบโดยแบบสอบถามความพึง

พอใจจากผูใชงานหลายดานเชนสถานประกอบการ เจาหนาที่บริหารงาน และนักทองเที่ยว  

ผลลัพธที่สําคัญจากระบบนี้ไดแก ระบบขอมูล และตัวขอมูลที่ได ตัวระบบขอมูลนั้นสามารถใหบริการ

คนหาขอมูลเฉพาะดานในสวนของการบริการทางสุขภาพของสถานบริการในฐาน และแสดงขอมูลที่เกี่ยวของ

กับสถานบริการนั้นรวมทั้งแผนที่ตั้ง ปจจุบันในฐานมีขอมูลกวา 300 แหลงในพ้ืนที่อําเภอหัวหิน และชะอํา ที่

เปนสถานบริการทางสุขภาพ ทั้งที่ปรากฏในสื่อออนไลน และไมปรากฏในสื่อออนไลน รวมทั้งในระบบขอมูล

ของรัฐ เชน สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพและกองสาธารณสุขของเทศบาลหัวหิน ขอมูลยังมี

รายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการสปา การบริการดานสุขภาพ รวมทั้งโปรโมชั่นตางๆ ซึ่งเก็บการรวบ

ขอมูลที่ตางจากเว็บไชตอื่นๆ สถานที่ทองเที่ยวทั่วไป ขอมูลเหลานี้สามารถเพิ่มเติมไดตอไปเพื่อเพ่ิมขอบเขต

และใหผลการคนหาที่ครบถวนมากข้ึน 

 

  



Abstract 
In this research, researchers propose to develop health tourism management in Hua 

Hin using ontology, parallel and cloud computing. The project aims to use the combination 

of  information system and computer technology namely, ontology, parallel and cloud 

computing to stimulate health tourism. The data of Hua Hin district is used as a case study. 

The research plan to cover the survey of the requirement from various stakeholders such as  

Hua Hin District Administrators, tourists and health business providers. Researchers studied 

related research papers in health tourisms, tourism software in other countries, including 

tourism ontology and semantic webs, and the cloud computing and parallel computing. 

 The research method comprises of gathering information from stakeholders, 

designing the method for data collection, designing and developing the data storage, 

designing the interface and the component interaction, deploying the systems and validation 

from the users. To gather information, the quantitative and qualitative research methods are 

used, mainly questionnaires and interview. The data collections include field trip to collect  

digital document extraction,  both structured and unstructured documents. The attributes of 

data collected are considered and summarized. The user interface is designed together with 

the ontology and database engine for storing data. The interconnection between them is 

designed. The system is validated by using the users’ satisfaction questionnaire and 

interview with stakeholders. 

 The whole system output contains two major parts: the information system and the 

data itself.  The system can be used to search for the business with specific therapy or 

massage service in the area with maps. The research records 300 hundreds medical wellness 

and spa business in Hua Hin region which is more than the current database by Hua Hin 

District Administration Office. The information also includes spa details and  promotion 

packages for low and high end Hua Hin Spa tourists.  The data will be useful for health 

tourism in Hua Hin and can further increase the scope and the power of the search engine 

to offer more complete results. 
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บทที ่ 1 บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2554 - พ.ศ.2559) มีการยกระดับพัฒนาศักยภาพ
ระดับคุณภาพบริการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยวโดยเฉพาะจากการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่สามารถสรางมูลคาเพิ่ม
กับสาขาบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การพํานักระยะยาวและดูแลผูสูงอายุในทองถิ่นดวยความคิดสรางสรรค
นวัตกรรมแบบใหม ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในยุคปจจุบัน ไดแก การประมวลผลแบบขนานบน
กลุมเมฆ และการบริการเว็บเชิงความหมายดวยออนโทโลยี ไดเขามามีบทบาทในการปรับปรุงการใหบริการขอมูล
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพเปนการเพิ่มความรวดเร็วในการสืบคนขอมูลดวยการประมวลผลแบบขนาน และเพิ่มความแมนยํา
ในการคนหา ดวยการสืบคนดวยเว็บเชิงความหมายในขอบเขตโดเมนความรูเฉพาะทาง ทําใหความสามารถในการขยาย
ฐานขอมูลผูใหบริการการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ที่ไมยึดติดพื้นที่ทางกายภาพดวยเทคโนโลยีของกลุมเมฆ 

ในแผนงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยนําเสนอตนแบบระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยอาศัย            
การผสมผสานกับเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานและออนโทโลยี สําหรับกรณีศึกษา อําเภอหัวหิน เนื่องจาก
อําเภอหัวหินประกอบดวยสถานบริการทางการแพทยที่ไดมาตรฐาน JCI (Joint Commission International)               
การนวดแผนไทย อายุรเวชและบริการสปา และโรงแรมชั้นนําจํานวนมาก เปนสถานที่ดึงดูดของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย 
และชาวตางชาติที่สําคัญแหงหนึ่ง พรอมทั้งมีบริการอินเตอรเน็ตพื้นฐานครอบคลุมทั้งพื้นที่และยังไดรับความรวมมือ
อยางดีจากองคกรบริหารสวนทองถิ่นในการนําระบบไปใช และทดสอบระบบ   

ระบบที่พัฒนาข้ึนจะเปนตนแบบของบูรนาการการประมวลผลบนกลุมเมฆ การประมวลแบบขนาน และ
การคนหาเชิงความหมาย เพื่อนําไปใชในพื้นที่ครอบคลุมการบริการขอมูลดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สําหรับอําเภอ
หัวหิน จัดการผสมผสานนวัตกรรมทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ชวยสนับสนุนการทองเที่ยว และการบริการแก
กลุมเปาหมายอยางเปนรูปธรรม เปนการเพิ่มศักยภาพดานการใหบริการการทองเที่ยวของประเทศใหทัดเทียมกับ
ประเทศในกลุม AEC (ASEAN Economics Community) อันไดแก ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย และประเทศ
ไทย โดยที่ประเทศไทยไดเปรียบอีกสองประเทศในเรื่องการบริการและอัตราการแลกเปลี่ยนทําใหประเทศไทยมี
คาใชจายนอยกวา   แตมีขอเสียเปรียบประเทศสิงคโปรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรฐานของกิจการดาน
การแพทย ดังนั้นการประชาสัมพันธและบริการผานเทคโนโลยีสารสนเทศไดตลอดเวลา ดวยคาใชจายที่คุมคาจึงเปนสิ่ง
สําคัญ  เพื่อจุดมุงหมายในการอํานวยความสะดวกดานขาวสารแกผูใช และสงเสริมการแพทยแผนปจจุบันและ
การแพทยแผนไทยที่มีหัวใจบริการของคนไทยอันเปนเอกลักษณหนึ่งเดียวในโลกใหโดดเดนและสามารถพัฒนาตอยอด
ทางเทคโนโลยี และขยายขอบเขตการใหบริการขอมูลตอไปไดในอนาคต 
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1.2 ท่ีมาของปญหา  

 คณะผูวิจัยแบงประเด็นพิจารณา ดังตอไปนี้ 

1) เทคโนโลยีพื้นฐานของประเทศไทยดอยกวาประเทศสิงคโปร ในกลุม AEC ทั้งความเร็วในการใหบริการ
อินเตอรเน็ตพื้นฐานจากรายงานของเว็บไซต Akamai 1 สําหรับกรณีศึกษาในอําเภอหัวหินนั้น 2 มีการบริการอินเตอรเน็ตไร
สายความเร็วสูงสุดที่ 100 kbps 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 ในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟกประเทศไทยอยูในลําดับที่ 50 
(ที่มา: http://wwwns.akamai.com/soti/soti_q411_figures.zip, file:Figures_22.jpg, [ออนไลน] เขาถึง 31 

กรกฎาคม พ.ศ. 2555) 
 
 จากรายงานของแหลงขอมูล Akamai Intelligent Platform ที่เผยแพรในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2555 

พบวาความเร็วในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟกประจําไตรมาสที่ 4 ประจําป พ.ศ.2554 นั้นประเทศ
ไทยอยูในลําดับที่ 50 ดังภาพที่ 1.1 โดยมีความเร็วเฉลี่ยทั้งประเทศอยูที่ 3.1 Mbps และในขณะเดียวกันประเทศไทยไดติด
อันดับชองสัญญาณแคบ สงผลใหใชความเร็วต่ํากวา 256 kbps ซึ่งชาเปนอันดับที่สองรองจากประเทศอินเดียเมื่อดู
ความเร็วจากระบบดังภาพ 1.2  

 

 

 

                                            

1
http://www.akamai.com/html/about/press/releases/2012/press_043012.html, [Online] Access July 31, 2012. 

2 https://www.huahincitywide.com, [Online] Access July 31, 2012. 
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ภาพที่ 1.2 การเชื่อมตออินเตอรเน็ตจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟกที่ชาที่สุด ประเทศไทยอยูในลําดับที่ 2 รอง
จากอินเดีย 

(ที่มา: http://wwwns.akamai.com/soti/soti_q411_figures.zip, file:Figures_28.jpg, [ออนไลน] เขาถึง 31 
กรกฎาคม 55) 

 จากระบบอินเตอรเน็ตพื้นฐานในพื้นที่ 8 ตารางกิโลเมตรที่อําเภอหัวหินเปดใหบริการ3 นั้นถือวาอยูในพื้นที่ที่
การติดตออินเตอรเน็ตชาที่สุด คณะผูวิจัยไดนําความรูดานการประมวลผลขอมูลแบบขนานบนกลุมเมฆเขามาชวยในการ
คนหาขอมูล เพื่อใหไดผลลัพธของการคนหาขอมูลที่รวดเร็ว และใชความรูดานการคนหาเชิงความหมายเขามาชวยในการ
คนหาขอมูลที่ไดมีการลดขนาดคําตอบที่เปนไปได ทําใหผูใชงานไดผลลัพธของการคนหาขอมูลในปริมาณไมมากที่ตรงตาม
ความตองการ อีกทั้งเปนการจัดการกับแหลงขอมูลทองเที่ยวตางๆ แบบกระจาย และงายตอการขยายผล ในขอบเขตของ
การวิจัยนี้จะทดสอบการใชงานระบบ ในบริเวณที่มีการใหบริการอินเตอรเน็ตพื้นฐานฟรี ครอบคลุมบริเวณแหลงทองเที่ยว
เชิงสุขภาพที่สําคัญ 

 2) ปจจุบันการเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวเชิงการแพทยการทองเที่ยวเชิงสุขภาพอาทิ การนวดแผนไทย           
สปา เปนการเผยแพรขอมูลของสถานพยาบาลเอกชน โดยที่การเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวเหลานี้เปนการเผยแพรขอมูล
แบบกระจัดกระจายตามที่ผูใหบริการตองการประชาสัมพันธโดยไมมีโครงสรางใดๆ รองรับ นอกจากนี้ขอมูลที่องคกร           
สวนทองถิ่นเผยแพรไมกอใหเกิดการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพแตอยางใด และไมมีการแกไขขอมูลที่เผยแพร              
ใหทันสมัยทันตอสถานการณปจจุบัน 

 

 

 

                                            
3 http://www.thaipost.net/node/4046, [Online] Access July 30, 2012. 
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ภาพที่ 1.3 เว็บไซต www.huahin.go.th ปจจุบันมีขอมูลดานการทองเที่ยวภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ของป 2553 

 (ที่มา: www.huahin.go.th [ออนไลน] เขาถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2555) 

 จากภาพที่  1.3 พบวาขอมูลปจจุบันที่ ได รับการ เผยแพรจากหนวยงานราชการ เทศบาลเมือง 
http://www.huahin.go.th เปนขอมูลที่ลาสมัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แสดงใหเห็นวาการใหขอมูลจากทาง
ราชการนั้นไมสามารถแขงขันกับประเทศคูแขงดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน AEC อันไดแก ประเทศสิงคโปรและประเทศ
มาเลเซียได ทําใหตองการแกไขปญหาดวยการพัฒนาปรับปรุงระบบเว็บการทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพจาก
สวนกลาง ในดานการแสดงผล   การจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศ โครงสรางขอมูลภายใน การจัดเก็บแบบกระจายที่
เชื่อมตอกับหนวยขอมูลอื่นๆ ผานเว็บเซอรวิสบนกลุมเมฆ ใหขอมูลที่เปนปจจุบันมากที่สุดเพื่อใหนักทองเที่ยวหรือผูปวย
เขาถึงขอมูลที่ทันสมัย ไดอยางรวดเร็วทั้งในสถานการณปกติและสถานการณฉุกเฉิน 
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 3) ประเด็นความสําคัญในการเลือกเผยแพรขอมูลเรื่องการทองเที่ยวเชิงการแพทย การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

เพื่อประโยชนในการแขงขันระยะยาว หนวยงาน TDRI (Thailand Development Research Institute) ไดวิเคราะห
จุดออนจุดแข็งโอกาสและภัยคุกคามของบริการสุขภาพของไทยไวในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดังตาราง 1.1 
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ตารางที่ 1.1 การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและภัยคุกคามของบริการสุขภาพของไทย4 [1] 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weaknesses) 

- ประเทศไทยเปนประเทศเปดและเปนแหลงทองเที่ยว 
ที่เปนที่รูจักดีทั่วโลก 
- สถานพยาบาลเอกชนแนวหนาของไทยไดพัฒนา             มา
เปนเวลานานกวา 30 ปและมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ       ของ
ชาวตางชาติ 
- หลักสูตรทางการแพทยของไทยเชื่อมโยงกับหลักสูตรแพทย
ตะวันตกสมัยใหม 
- ผูใหบริการแทบทุกประเภทมีใจรักการบริการ ( Service 
Mind) สูง   และผูประกอบการไทยมีขีดความสามารถทาง
การตลาดในตางประเทศสูง 
- อัตราคาบริการรักษาต่ํากวาอัตราคาบริการ                  ใน
ประเทศที่พัฒนาแลวคอนขางมาก ทําใหประเทศไทยเปนจุด
สนใจ 

- ประเทศไทยมีปญหาการขาดแคลนบุคลากรมาตั้งแตเดิม ทั้ง
ดานการแพทยและการบริการเชิงสุขภาพ ซึ่งพบปญหานี้
ชัดเจนจากระบบประกันสังคม ที่สงผลใหมีผูเขารับการรักษา
เปนจํานวนมากในการบริการภาครัฐและเอกชน ทั้งการ
รักษาพยาบาล และกายภาพบําบัด และเดนชัดมากขึ้นเมื่อ
เปดการรักษาผูปวยตางชาติสงผลใหมีผูเขารับการบริการมาก
ขึ้นอีก  
-การสูญเสียนักบําบัดและผูใหบริการสปาไปใหประเทศอื่น ที่
มีผลตอบแทนสูงกวา 
- บุคลากรในสถานพยาบาลของไทยมีทักษะดานภาษาอังกฤษ
และภาษาตางประเทศที่จํากัด  
(แตก็มีแนวโนมที่ดีขึ้นในระยะหลัง)  

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threats) 
- ตลาดการทองเที่ยวทางการแพทย มีขนาดใหญและขยายตัว
อยางตอเนื่อง 
- รัฐบาลและองคกร/บริษัทประกันสุขภาพในประเทศพัฒนา
แลวบางประเทศสนับสนุนการรักษาพยาบาลในตางประเทศ
เพื่อประหยัดคาใชจายดานสาธารณสุข 
- มีโอกาสเติบโตแมกระทั่งในชวงวิกฤติเศรษฐกิจโลก 
- ตลาดที่เกี่ยวของเชน สปาบานพักผูสูงอายุผลิตภัณฑและ
สมุนไพรของไทยยังมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก             โดย
จะมีผลกระทบดานการขาดแคลนบุคลากรไมมาก 

- ราคาคาบริการทางการแพทยและการรักษาพยาบาลที่
เพิ่มขึ้นมากจากผูปวยหรือชาวตางชาติที่เปนผูประกันตนทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ทําใหตนทุนการบริการภาครัฐ และเอกชน
ในโครงการประกันสังคมมีแนวโนมเพิ่มขึ้น สงผลตอตนทุน
คาแรงของผูใหบริการทางการแพทยหรือเชิงสุขภาพเพิ่มสูงขึ้น 
และสงผลเสียตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
การแพทยหรือเชิงสุขภาพในระยะยาว เนื่องจากตองเพิ่ม
ตนทุนดานบุคลากรและทรัพยากรที่สูงขึ้น  
- ความผันผวนของลูกคาตางประเทศที่ขึ้นอยูกับสภาวะ
เศรษฐกิจโลกและการพัฒนาหรือปรับตัว          ของประเทศ
คูแขงทําใหธุรกิจทองเที่ยวทางการแพทย มีความเสี่ยงตอ
ความผันผวนของรายไดสูง 
- ปญหาความขั ดแย งภาย ในประ เทศซึ่ งมีความเสี่ ย ง            
ที่สูงกวาในอดีต 

 จากตารางที่ 1.1 การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและภัยคุกคามของบริการสุขภาพของไทย 
สามารถกลาวไดวาประเทศไทยก็มีจุดแข็งดานการทองเที่ยวเชิงการแพทย การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ               
ที่มีอัตราคาบริการรักษาตํ่ากวาในประเทศพัฒนาแลวคอนขางมาก ทําใหประเทศไทยเปนจุดสนใจ แตประเทศ

                                            

4
http://marketingdatabase.tat.or.th/download/article/research/1001finalreport_spaandwellness.pdf, 

http://www.etatjournal.com/upload/358/03_Health_Wellness_tourism.pdf 
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ไทยมีขอดอยกวาประเทศในกลุม AEC ในดานความสามารถการใชภาษาอังกฤษที่จํากัดนั้น ทําใหเปนจุดออน            
ของผูใหบริการที่มีตอชาวตางชาติ สําหรับโอกาสของประเทศไทยที่โดดเดนกวาประเทศอื่นใน ASEAN                 
คือตลาดการทองเที่ยวเชิงการแพทย มีขนาดใหญและขยายตัวอยางตอเนื่องรัฐบาล และองคกร/บริษัทประกัน
สุขภาพในประเทศพัฒนาแลว บางประเทศสนับสนุนการรักษาพยาบาลในตางประเทศเพื่อประหยัดคาใชจาย
ดานสาธารณสุข ทําใหมีโอกาสเติบโตแมกระทั่งในชวงวิกฤติเศรษฐกิจโลกสิ่งสําคัญ คือตลาดที่เกี่ยวของเชน 
สปาบานพักผูสูงอายุผลติภัณฑและสมุนไพรของไทย ยังมีโอกาสขยายตัวไดอีกมาก โดยจะมีผลกระทบดานการ
ขาดแคลนบุคลากรไมมาก สําหรับภัยคุกคามดานความปลอดภัยนั้นอําเภอหัวหินเปนตัวเลือกที่เหมาะสม
เนื่องจากเปนสถานที่สงบ และมีความปลอดภัยสูง จึงจัดวานาจะเปนแหลงเหมาะสมในการทดสอบ   

จากขอมูลของอําเภอหัวหินที่มีการใหบริการดานการแพทยอาทิ โรงพยาบาลกรุงเทพ ที่ไดรับ
มาตรฐาน JCI (Joint Commission International) ชีวาศรม (Chiva-Som) ที่ไดรับรางวัลดานสปาระดับโลก
และโรงแรมระดับ 4 ดาวและ 5 เชน ไฮแอท รีเจนซี่ (Hyatt Regency) หัวหินที่มีบริการรานสปา เดอะบาราย 
(THE BARAI) ทั้งยังมีสถานบริการประเภทเดยสปา (Day Spa) จํานวนมากที่ใหบริการการนวดและการบําบัด
ดวยน้ําหลายแบบ รวมทั้งนวดแผนไทยและอายุรเวช อีกทั้งมีสถานพยาบาลดานการแพทยที่กระทรวง
สาธารณสุขรองรับอีกมากมาย สําหรับผูติดตามนั้น ในหัวหินก็มีแหลงพักผอนและทองเที่ยวหลากหลายทั้งทาง
ธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้น รวมทั้งสวนสนุก สถานบันเทิง แหลงชอปปง ในดานอาหารไดมีอาหาร
นานาชาติและอาหารเพื่อสุขภาพใหบริการ และสินคาที่ระลึกนั้นมีงานฝมือที่เปนเอกลักษณของไทยใหเลือก
มากมาย 

แผนงานนี้ประกอบดวย 2 โครงการยอย ไดแก  

1) ระบบเว็บเชิงความหมาย เพื่อการจัดการและสนับสนุนการประมวลแบบขนานสําหรับ                  
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อําเภอหัวหิน 

2) ออนโทโลยีโมเดลและการคิวรี่สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศีกษา การทองเที่ยว           
เชิงสุขภาพ อําเภอหัวหิน 

ในแผนงานจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนสําหรับทั้ง 2 โครงการ เชน สํารวจความตองการ
ของผูใชระบบจากเทศบาลเมืองหัวหิน และผูใชขอมูลออนไลน สํารวจประเด็นขอมูลดานการทองเที่ยว                      
ที่ตองแสวงหาแหลงขอมูล ออกแบบหนาจอสวนประสานงานกับผูใช ออกแบบการเชื่อมตอระหวางโครงการ
ยอยที่ 1 และ 2 ในสวนของการเชื่อมตอการคิวรี่ขอมูลทองเที่ยวกับ การประมวลผลคิวรี่ และขอมูลที่เก็บ            
ไวในฐานขอมูลออนโทโลยี รวมทั้งการประเมินผลระบบซอฟตแวร ประเมินคาใชจายจริง และอบรมผูใชงาน 
เปนตน   

1.3 วัตถุประสงคหลักของแผนงานวิจัย 

 เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ และใหบริการขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพอําเภอหัวหิน การใช
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรสารสนเทศมาชวยในการประมวลผลขอมูลสําหรับการใชบริการและการจัดการ 
มุงเนนการนําประโยชนไปใชไดจริงโดยหนวยงานที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่ใหขอมูลนักทองเที่ยว  
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 รวมรวมขอมูลความตองการที่จําเปน สํารวจความตองการผูใชขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อําเภอ
หัวหิน ออกแบบหนาจอ การเชื่อมตอ รวบรวมประเด็นขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ในดานประเภท 
พระราชบัญญัติ กฎหมาย เปนตน ประเมินผูใชงานผูมีสวนรวมตางๆ    และการอบรมผูใชงาน 

1.5 วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. สํารวจความตองการของการใชซอฟตแวร และขอมูลทองเที่ยวในปจจุบันดวยวิธีสัมภาษณ               
และแบบสอบถาม  

2. การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดานการประมวลแบบขนานบนกลุมเมฆ งานวิจัยเกี่ยวกับระบบ
ซอฟตแวรการทองเที่ยวของตางประเทศ และการใชออนโทโลยีในการชวยคนหาโดยรวบรวมประเด็น                 
จากผลการศึกษาคนควาในโครงการยอยที่ 1 และ 2 

3. ศึกษาประเด็นดานตางๆ ของการเก็บขอมูล ประเด็นแหลงขอมูลที่จะเก็บ สําหรับการเก็บขอมูล
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชน  เก็บขอมูลเกี่ยวกับ สถานพยาบาล สถานบริการ ที่พัก สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง 
รวมทั้งราคาคาใชจาย ความนิยม และระดับของการบริการ เปนตน สําหรับการเก็บขอมูลในโครงการยอยที่ 2  

4. การออกแบบหนาจอ สวนติดตอผูใช การเชื่อมตอระหวางตัวประมวลผล การคิวรี่ในโครงการ
ยอยที่ 1 และออนโทโลยีกับขอมูลในโครงการยอยที่ 2  

5. ประสานขอมูล และการเชื่อมตอระบบประมวลผล (โครงการยอยที่ 1) และระบบขอมูล                
ออนโทโลยี (โครงการยอยที่ 2)  

6. ทดสอบระบบโดยรวม ทดสอบการใชงานซอฟตแวร 

7. ประเมินคาใชจาย ถาจะนําระบบไปใชจริง 

8. เขียนสรุปรายงานและเอกสารวิชาการ 

9. จัดเตรียมการอบรมผูใช จัดทําคูมือผูใชงาน 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ในภาพรวมงานวิจัยนี้จะชวยสงเสริมการเผยแพรเทคโนโลยีสารสนเทศ เฉพาะดานที่ชวยสนับสนุน
ใหการแขงขันของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใหทัดเทียมกับประเทศเพื่อนบาน เปนการประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับประเทศไทยในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของอําเภอหัวหิน
โดยขอมูลทองเที่ยวสามารถบริหารจัดการไดดีข้ึน นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลและไดผลลัพธการคนหา
ขอมูลที่ตรงความตองการและมีรวดเร็ว สรางภาพพจนที่ดีในดานการบริการขอมูลทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวทั้ง
ในและตางประเทศ  
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 งานวิจัยนี้จะใหประโยชนในเชิงวิชาการ  ไดแกตัวแบบออนโทโลยีและขอมูลสําหรับการคนหา

ขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพสําหรับอําเภอหัวหิน อัลกอริธึมการประมวลผลแบบขนานในการคนหาขอมูล              
ขนาดใหญสําหรับออนโทโลยีดังกลาว รวมทั้งการประยุกตใชกับเทคโนโลยีบนกลุมเมฆในภาคสนามโดย
โครงสรางออนโทโลยีเปนโครงสรางที่นํามาใชใหมได และตามมาตรฐานที่ประกอบดวยคุณสมบัติตามขอบเขต
หลักหรือโดเมนหลักคือการทองเที่ยวและไดขอบเขตรองหรือโดเมนรองประกอบเปนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
แลว 

  ผลลัพธเมื่อสิ้นสุดโครงการ ไดระบบบริการขอมูลที่ใชการสืบคนเชิงความหมายผานบริการบน
กลุมเมฆ พรอมขอมูลทองทองเที่ยงเชิงสุขภาพเทศบาลเมืองหัวหิน โดยระบบจะติดตั้งอยูบนบริการบนกลุม
เมฆที่มีอยูในประเทศไทย เชน CAT  TrueIDC TOTIDC หรือใกลเคียง และเมื่อระบบไดรับความเห็นชอบจาก
เทศบาลเมืองหัวหินแลว จะสามารถถูกติดตั้งและแทนที่ระบบที่มีอยูเดิมได  หรืออาจจะเสริมคูขนานกับระบบ
ที่มีอยูเดิม 
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บทที ่ 2 การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 ในบทนี้จะกลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ประกอบดวยเรื่องการบริการขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศตางๆ รวมทั้งออนโทโลยีการทองเที่ยว               
ที่มีอยูในปจจุบัน รวมทั้งความรูพื้นฐานกับการบริการบนกลุมเมฆ และการประมวลแบบขนาน 

2.1 การใหบริการขอมูลการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 การใหบริการขอมูลการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยสรุปประกอบดวยจุดหมายปลายทาง ที่พักและ
บริการ สามารถอธิบายโดยละเอียดไดตามลําดับตอไปนี้ 

  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึงการเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยังสถานที่
อื่นและพํานักอยูในระยะเวลาหนึ่ง  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการรักษาสุขภาพ รักษาโรค หรือฟนฟูสภาพรางกาย            
และจิตใจ สถานที่พํานักมีสังคมอันเปนสงบสขุขณะที่รับบรกิารบําบัดรกัษา  อาจจะมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ
ในบริเวณนั้นสําหรับผูติดตาม [2] การทองเที่ยวเชิงสุขภาพมักเปนการทองเที่ยวควบคูไปกับการดูแลสุขภาพ
ของนักทองเที่ยว  จากเอกสารงานวิจัยตางๆ สามารถแบงตามลักษณะสุขภาพของนักทองเที่ยวออกเปน 3 
ประเภทดังนี้  

 1. การทองเที่ยวเชิงการแพทย  (Medical Tourism)  เพื่อรักษาโรคของนักทองเที่ยว ปจจุบัน
ประเทศไทยไดรับความนิยมเปนอยางสูงในการทองเที่ยวลักษณะนี้ในระดับนานาชาติ เนื่องจาก                    
คารักษาพยาบาลภายในประเทศไทยที่ถูกกวาตางประเทศ และยังมีราคาถูกกวาประเทศชั้นนําใน AEC                 
ทั้งประเทศสิงคโปรและประเทศมาเลเซีย นอกจากนี้ประเทศไทยมีแพทยที่เชี่ยวชาญและมีโรงพยาบาลที่ได
มาตรฐาน JCI ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงการแพทย จําเปนตองมีการเตรียมขอมูล                   
ดานการทองเที่ยวสําหรบันักทองเที่ยวใน 3 ดาน คือ การคมนาคมที่สะดวก รวมถึงบริการรถเชาและสาธารณะ
ที่เกี่ยวของ ดานสถานที่นันทนาการหรือสันทนาการเพื่อการกายภาพบําบัดและจิตบําบัดทางการแพทย            
และดานสงเสริมการทองเที่ยวแกผูติดตาม 

 2. การทองเที่ยวเพื่อฟนฟูสุขภาพของนักทองเที่ยว (Medical Wellness Tourism) หรือการอยู
ในระยะพักฟนโดยนักทองเที่ยวตองการอากาศที่บริสุทธิ์ อยูในสิ่งแวดลอมที่สดใส อาหารเพื่อสุขภาพ                 
และการออกกําลังกายอยางเบาๆ เพื่อฟนฟูสุขภาพ สถานบริการในลักษณะนี้ เชน ชีวาศรม อําเภอหัวหิน 
สถานพักตากอากาศชายทะเล เปนตน โดยสวนใหญแลวมักไดรับการสงเสริมในหลักการ และผลิตภัณฑพิเศษ
เชน การลดน้ําหนัก ทําดีทอกซ บําบัดความเครียด และน้ําทะเลบําบัด เปนตน 

3. การทองเที่ยวเพื่อรักษาสุขภาพนักทองเที่ยวที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น (Wellness Tourism)               
การทองเที่ยวในลักษณะนี้กําลังไดรับความนิยมเปนอยางสูงทั่วโลก เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญเริ่มให
ความสําคัญกับการรักษาสุขภาพของตัวเองภายใตสภาวะแวดลอมที่ย่ําแยในปจจุบัน โดยการหันมา              
ออกกําลังกายที่ถูกวิธี ตามหลักการ "feel good" เชน การนั่งสมาธิ การฝกโยคะ ไทเก็ก การพักผอนในที่ที่มี
อากาศบริสุทธิ์ใกลชิดธรรมชาติมากขึ้น การอาบน้ําแร การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร                 
และการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ สําหรับในตางประเทศสถานที่ใหบริการมักเปนโรงแรมที่มีสปา             
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หรือสปาบนเรือสําราญ โดยอาจอยูในโปรแกรมสงเสริมการตลาดของโรงแรม และที่พักสําหรับประเทศไทย             
มีสถานใหบริการเฉพาะอยูทามกลางธรรมชาติอยางลงตัวซึ่งเปนที่รูจักไปทั่วโลก เชน สถานบริการสุขภาพ            
ชีวาศรม การนั่งสมาธิที่สวนโมกขพลาราม การนวดแผนโบราณที่วัดโพธิ์ เปนตน 

  ภาพที่ 2.1 แสดงโมเดลการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย เปรียบเทียบกับประเทศ              
เพื่อนบาน จะเห็นไดวาประเทศไทยแตเดิมนั้นมีจุดแข็งในดานสปา นวดแผนไทย การรักษาดวยสมุนไพร               
และการแพทยทางเลือก ดังนั้นระดับการรักษาของประเทศไทย จึงอยูในระดับขวาสุดไดแก Tourism 
Motivate     และระดับการบริการเนนที่แพ็กเกจการทองเที่ยวเปนหลัก ตอมาโรงพยาบาลเอกชน เชน 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ไดพัฒนาการรักษาตามมาตรฐานสากล จึงขยายแนวโนมไปที่ระดับ Medical 
Outsourcing     ซึ่งในระดับนี้มีสิงคโปรเปนผูนําตลาดอยู จากการวิจัยของ Mintdata.com ที่รวบรวมขอมูล
จาก Patientsbeyondborders.com พบวามีการพยายามลดคารักษาพยาบาลของประชากรอเมริกันโดยวิธี
นี้5  และไดมีการคนหาประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในการรักษาดานตางๆ  เมื่อพิจารณาประเทศในกลุมAEC 
พบวาประเทศไทย มีความโดดเดนดานการรักษาทุกดาน (โรคหัวใจ ทันตกรรม สูตินรีเวช ศัลยกรรม จักษุ
แพทย มะเร็ง และตรวจสุขภาพ) โดยการรักษาในประเทศไทยสามารถประหยัดคาใชจายไดถึง 75% ในขณะที่
ประเทศมาเลเซียโดดเดนดานการตรวจสุขภาพ สามารถประหยัดคาใชจายในประเทศมาเลเซียไดถึง 70% และ
ประเทศสิงคโปรมีความโดดเดนดานการรักษาโรคมะเร็ง โดยสามารถประหยัดคาใชจายถึงได 40% เทานั้น จึง
สรุปไดวาหากประเทศไทยมีการประชาสัมพันธ ดานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในพื้นที่ที่
ชัดเจนแลว จะสามารถเพิ่มมูลคาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพไดซึ่งสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติได
รวบรวมโครงสราง และกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวที่สัมพันธกับการวางแผนการทองเที่ยว ซึ่ง
เหมาะสมที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพรดังภาพที่  2.2 

 

ภาพที่  2.1 โมเดลการทองเท่ียวเชิงสขุภาพของประเทศไทยเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบาน [4] 

   

                                            

5http://www.mint.com/blog/wp-content/uploads/2011/06/MedicalTourismInfographic.jpg  

ระดับความซับซอนและความเสี่ยง 

บริการเพิ่มเติมจากการทองเที่ยว 
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ภาพที่  2.2 โครงสรางและกิจกรรมที่เก่ียวเน่ืองกับการบริการการทองเท่ียว [1] 

2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการทองเท่ียวในตางประเทศ 

ตารางที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบขอมูลของประเทศในกลุมประเทศ AEC 3 ประเทศ คือ 
ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย โดยเปนการเปรียบเทียบขอมูลในดานรายการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่แตละประเทศมี และรายไดจากการบริการสาขาสุขภาพของแตละประเทศ 
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ตารางที่ 2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศตางๆ ที่มีอยูกับรายไดจากบริการสาขาสุขภาพ 
ของ 3 ประเทศใน AEC 

ประเทศ สิงคโปร มาเลเซีย ไทย 

ความเร็วของอินเตอรเน็ต

พื้นฐานต่ํากวา 256 kbps
6
 

0.4% 1.5% 3.9% 

(หัวหิน 100 kbps) 

เว็บแอพพลิเคชันสําหรับ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

https://app.stb.gov.sg/asp/ 

คื อ  Singapore Tourism 
Board 

 

www.singaporemedicine 

คือ  Healthcare Service 
Provider 

http://corporate.tourism.gov.my/ 

คือ  Tourism Malaysia Official 
Corporate Website 

www.mhtc.org.my/en/ 

คือ  Malaysia Healthcare Travel 
Council Official Website 

http://www.tourismthailand.org 

คือ  The official site of Tourism Authority 

of Thailand. 

www.thailandmedicaltourismcluster.org 

คือ  Medical Tourism in Thailand 

http://www.thailandmedtourism.com 

/DestinationDetail/105/0/Hua-Hin 

คือ  Medical Tourism Hua Hin | Thailand 

Medical Tourism 

ลักษณะของแอพพลิเคชัน เว็บคอนเทนต เว็บคอนเทนต เว็บคอนเทนต 

จํ า น วนคน ไข ต า ง  ช าติ

(ประมาณ) 
7
 

450,000 300,000 660,000  

รายไดจากคนไขตางชาติ
(%)  

30-50% 5-30%  20-40%  

การยอมรับ ติดอันดับ 1 ใน 10 ชาวตางชาติ

ตองการเดินทางมารักษามาก
ที่สุดในวารสาร  Newsweek  

จุด หมายที่ ดี ที่ สุ ด ในกา รท อง เที่ ย ว
เชิงสุขภาพวารสาร Travel Weekly 
2007  

- 

 

                                            

6
 http://www.akamai.com/html/about/press/releases/2012/press_043012.html, [Online] Access July 31, 2012. 

7ครรชิต พุทธโกษา, “กรอบประเด็นการวิจัยของประเทศไทยใหพรอมรับสถานการณ การรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน,” 
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต,ิ กันยายน 2554, หนา 196. 
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2.3 ออนโทโลยีการทองเท่ียวเชิงสุขภาพและเว็บไซตเชิงความหมาย 

ในการสรางเว็บไซตเชิงความหมาย จะตองเริ่มตนจาการสรางตัวแบบขอมูลในลักษณะที่เรียกวา
ออนโทโลยี ซึ่งไดแกกลุมของความคิดตางๆ ที่เชื่อมโยงกัน [5] และแตละออนโทโลยีมีความสัมพันธเปน
เครือขาย  

ตาราง 2.2 ไดอธิบายมุมมองของการสรางแอพพลิเคชันเว็บเชิงความหมายไวเทียบกับการสราง
แอพพลิเคชันแบบทั่วไป  

ตารางที่ 2.2 มุมมองของการสรางแอพพลิเคชันแบบเว็บเชิงความหมาย [6] 
 

มุมมอง แนวคิดหรือวิธีการ 

การอานขอมูล  เปนการกําหนด Tag แสดงขอมูลลงบนเว็บและเชื่อมโยงโดยกําหนดความสัมพันธ

โดยใชเครื่องมือซอฟตแวร และขอมูลจะถูกแสดงตามประเภทจาก Tag ที่กําหนด 

ความฉลาดของซอฟตแวร

ตัวแทน  

มีนําเสนอขอมูล มีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารใหมีเรื่องราวที่สอดคลองกันผาน

ความสัมพันธ โดยซอฟตแวรตัวแทนดึงขอมูล และสิ่งที่เกี่ยวของตามความสัมพันธ

ซึ่งดีกวาการอานมาแลวแสดงในแบบเดิม   

การเผยแพรขอมูล เพิ่มความยืดหยุนมากกวาใช HTML อยางเดิม โดย Tag ใชอธิบายขอมูลในเว็บ 

เพื่อเขาถึงหรือเชื่อมกัน เกิดเปนเว็บเชื่อมโยงกันขนาดใหญได 

การทําโครงสรางพื้นฐาน

อัตโนมัติ 

Berners-Lee  ใหความเห็นวาเว็บเชิงความหมายเปนการสรางโครงสรางพื้นฐาน

แบบอัตโนมัติ ซึ่งเว็บแบบดั้งเดิมยังขาดอยู 

คําอธิบายรายละเอียด เปนการทําเอกสารเว็บเพจธรรมดา และเพิ่มเติมใหมีเนื้อหาโดยใช Tag กําหนด 

และเครื่องสามารถแสดงรายละเอียดจาก Tag  และเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน 

ระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวบนฐานความรู สวนใหญมีโครงสรางพื้นฐานมาจากระบบ
บริหารจัดการการทองเที่ยวบนฐานขอมูล อาทิ ระบบสํารองที่นั่งดวยคอมพิวเตอรหรือ CRS (computerized 
reservation systems) และระบบการจัดจําหนายแบบเบ็ดเสร็จหรือ GDS (global distribution systems)                
ซึ่งมีหนาที่หลักในการรวบรวมเครือขายระหวางระบบการจองสายการบิน โรงแรม และเชาพาหนะ                   
เพื่อการเดินทางระหวางสถานที่ ผูนําในกิจการนี้ไดแก ระบบ Amadeus ระบบ Sabre ระบบ Galileo และ
ระบบ Worldspan โดยแตละระบบจะมีการติดตอดานธุรกิจกับกลุมสายการบินที่แตกตางกัน และมีบาง
ภูมิภาคเทานั้นที่มีการขยายเปนระบบยอย ดังนั้นตัวแทนการทองเที่ยวของระบบเหลานี้ จะติดตอระหวางกัน
ดวยเครือขายสวนตัวและติดตอผาน Application Program Interface (API) ตางๆ ขึ้นอยูกับผูพัฒนาแอพ
พลิเคชันที่เปนพันธมิตรระหวางกันเทานั้น ทําใหระบบเหลานี้มีขอจํากัดที่การสื่อสารดวยระบบเครือขาย
สวนตัว ภาษาที่ใชในการเขารหัสขอมูลระหวางกันอยูในระบบปด    (Proprietary)        เหมาะสําหรับการใช
พนักงานในการปฏิบัติการ การรองขอในระบบจําเปนตองมีพนักงานเปนผูปอนคําสั่ง ทําใหความเร็วและ
ความสามารถในการคนหาถูกจํากัด และที่สําคัญคือการติดตอกับระบบและฐานขอมูลอื่นนอกจากที่ตั้งคาการ
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โปรแกรมไวแลวเปนเรือ่งทีท่ําไดยากลําบาก สาเหตุของปญหาเหลานี้มาจากสถาปตยกรรมระบบที่สรางไวแบบ
รวมศูนย ขณะที่ตัวแทนดานการทองเที่ยวทั่วโลกมีจํานวนนับลาน แตมีตัวแทนรอยละ 10 ถึงรอยละ 20 ของ
ตัวแทนดานการทองเที่ยวทั้งหมดที่เปนเครือขายกับระบบการจัดจําหนายแบบเบ็ดเสร็จ ทําใหเปนการผูกขาด
ทางธุรกิจไวกับบริษัทใหญ ที่มีเครือขายกับโรงแรมขนาดใหญดวย ทําใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดเสียเปรียบ 
ขาดการสนับสนุนทางธุรกิจบรกิารทุกดานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และสงผลตอธุรกิจเที่ยวชมสถานที่ที่มี
อยูเปนจํานวนมากอีกดวย 

ตอมาไดมีสถาปตยกรรมเว็บเซอรวิส (Web service architecture) ที่เอื้อประโยชนตอธุรกิจจํานวน
มากถือเปนระบบเปดที่ใหบรกิารและจดัการใชทรพัยากรในดานการเชื่อมตอบริการระหวางกัน ลดขั้นตอนการ
ใชแรงงานของบุคลากรลง โดยเพิ่มสวนการทํางานอัตโนมัติระหวางเซิรฟเวอรมากขึ้น โดยสามารถเขาถึงขอมูล
ภายในบริษัทขนาดใหญ เปนการเขาถึงขอมูลผานเว็บเซอรวิสไดสะดวกมากขึ้น สําหรับบริษัทที่มีการพัฒนา
ระบบนี้ ในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วคือระบบ Sabre และ Datalex นับเปนระบบแรกๆ ที่ไดรับการพัฒนาเปน 
OTA (Open Travel Alliance) สําหรับเว็บเซอรวิสขึ้นมา ในสวนของรายละเอียดนั้นระบบ Sabre ทุกฟงกชันได
ปรับใหมีการขยายเปนแบบเว็บเซอรวิสทั้งหมด สวนระบบ Galileo เมื่อใชเว็บเซอรวิสแลวสามารถลดเวลา
พัฒนาโปรแกรมไดถึงรอยละ 80  

การบริการเชิงความหมายในขอบเขตการทองเที่ยวในชวงแรกมีกําหนดผาน DAML-S (the 
DARPA agent markup language for services) ซึ่งเปนภาษาพิเศษสําหรับการอธิบายบริการเชิง
ความหมาย ตอมาจึงกลายเปน OWL-S (OWL-based web service ontology) ซึ่งเปนออนโทโลยีฐานขอมลู 
แตเพิ่มคุณสมบัติเกี่ยวกับการบริการอื่นๆ สําหรับออนโทโลยีเขามาชวยในการพัฒนางานในสวนแอพพลิเคชัน 
นอกจากเพื่อใหการคนหาเว็บเซอรวิสมีความสะดวกยิ่งขึ้น ฟงกชันการบริการเหลานี้ถูกอธิบายภายในออน
โทโลยีจากโดเมนที่นํามาใชประโยชนจากการใชระบบบริการออนโทโลยีตามหนาที่คือ เว็บเซอรวิสทุกประเภท
สามารถแบงชั้นไดโดยการใชโหนดของออนโทโลยี นํามาชวยใหมีความหมายชัดเจนขึ้น การคนหาหนวยของ
เว็บเซอรวิสจะไดรับการอํานวยความสะดวก บริการทั้งหมดจะไดรบัการแบงช้ันผานโหนดในออนโทโลยีที่ดึงมา
จากบริการที่ไดลงทะเบียนไวแลว [7] 

พิจารณาตัวอยางของรูปแบบเว็บเซอรวิสแบบเชิงความหมายที่เปนบริการใดๆ ของผูจัดหาราย
หนึ่งซึ่งประกอบดวยจํานวนบริการมากมาย เว็บเซอรวิสเหลานี้จะถูกอธิบายดวยรูปแบบ โดยผูพัฒนาจะ
กําหนดรายละเอียดในรูปแบบเพื่อระบุวาเว็บเซอรวิสนั้นจะทํางานอยางไร    

ภาพที่ 2.3 [8] แสดงระดับตางๆ ของเซอรวิส จะพบวาในระดับคําสําคัญ (keyword) นั้นถือเปน
ระดับของคําถามอะไร หรือวากยสัมพันธ (syntactically) ที่ยังไมมีโครงสรางใดๆ และไมมีเครื่องจักรใดที่
สามารถประมวลความหมายจากคําโดดที่ไรความสัมพันธเหลานี้ได ตอมาเมื่อนําคําสําคัญนี้เขาสูโดเมนที่ใหเว็บ
เซอรวิสจัดหามา    จึงเขาสูคําถามวาอะไรตามโดเมนของบริการนั้น ในระดับผิวเผิน โดยเริ่มพิจารณาเพียงวา
เปนวัตถุที่มีคุณสมบัติอยางไร ทายที่สุดในระดับบริการที่ซับซอนยิ่งขึ้น วัตถุที่ไดจะถูกปอนเขาสูคําถาม อะไร
และที่ไหน ซึ่งเปนระดับเชิงความหมายแบบลงลึกถึงรายละเอียด สวนที่พิจารณามากขึ้นคือเงื่อนไขกอนและ
หลัง โดยนําความสัมพันธกอนและหลังมารวมกับใหตรงกับความตองการดานผูใช 
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ภาพที่  2.3 เว็บเซอรวิสที่ระดับชั้นตางๆ [8] 

 

2.4 ซอฟตแวรการทองเท่ียวของตางประเทศเชิงความหมาย 

 การนําความรูเรื่องคําที่มีความสัมพันธกับการบริการเชิงความหมายมาประยุกตใช  ในออนโทโล
ยีการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกส (E-tourism ontology) นั้นสามารถถายทอดมุมมองของมิติคําถาม คําศัพทและ
ความหมายได พิจารณาภาพที่ 2.4 ที่ไดแสดงมิติของออนโทโลยีการทองเที่ยว ดานซายของภาพแสดงการ
ออกแบบออนโทโลยีดวยการใชโปรแกรมโพรทีเจ (Protégé ) และภายในโปรแกรมเปนโครงสรางของภาษา 
OWL โดยทั่วไปแลวขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่ใชเวลามาก เนื่องจากจําเปนตองหาสารสนเทศ ที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจริง โดยคํานึงถึงโครงสรางของเว็บที่รวบรวมขอมูลสารสนเทศมาใชดวย 
จากนั้นจึงนําขอมูลที่รวบรวมทั้งหมดเขาสูฐานความรู ดานขวาของภาพแสดงใหเห็นวงจรการทํางานของออน
โทโลยีเชิงวัตถุที่เกี่ยวกับคําถาม 4 ประเภท ไดแก อะไร (what) ที่ไหน (where) เมื่อไร (when) และอยางไร 
(how)  
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ภาพที่  2.4 มิติของออนโทโลยีของการทองเท่ียวอิเล็กทรอนิกส [9] 

  สําหรับความเปนมาของการพัฒนาซอฟตแวรเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยวโดยใชเว็บ
เซอรวิสนั้น ตัวอยางเชนโครงการฮารโมไนส (Harmonise project) [10,11,12] นั้นเปนระบบที่มีความสําคัญ
ในการกําหนดออนโทโลยีอยางนอยที่สุดอิงในชั้นของบนสุดของออนโทโลยีที่ใชเพื่อการติดตอระหวางกัน 
IMHO (Interoperability Minimum Harmonization Ontology) สําหรับที่มาของโครงการฮารโมไนสเปน
ดังภาพ 2.5  

 
 

ภาพที่  2.5 การสรางฮารโมไนสเกตเวยขึ้นกอนที่จะนําขอมูลแตละหนวยงานเขาสูระบบฮารโมไนส  [10] 
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ภาพที่  2.6 มุมมองเชิงโครงสรางของตลาดการเดินทางและการทองเท่ียว [10] 

ภาพที่  2.6 แสดงมุมมองเชิงโครงสรางของตลาดการเดินทางและการทองเที่ยว [10] ในยุโรปนั้น         
มี 3 หนวยงานที่เกี่ยวของนั่นคือ NTO เปนหนวยงานการทองเที่ยวแหงชาติ  สวน RTO เปนหนวยงาน            
การทองเที่ยวสวนภูมิภาค และ LTO เปน หนวยงานการทองเที่ยวสวนทองถิ่น ซึ่งแตละหนวยงานจะมีรูปแบบ
การเก็บขอมูลดานการทองเที่ยวที่แตกตางกัน ดังนั้นงานของฮารโมไนสสวนหนึ่งคือการแปลงใหขอมูล           
ของหนวยงานทั้งหลายใหสื่อสารกันอยางเขาใจดวยเกตเวยของฮารโมไนส  

สําหรับขั้นตอนการสรางระบบนั้น ระบบ Harmo-TEN [12] หรือฮารโมไนสเปนชุมชนออนไลน          
ขนาดใหญของชาวยุโรป สรางเพื่อสนับสนุนสารสนเทศการทองเที่ยวที่ผานการประยุกตและใช “ออนโทโลยี        
การทองเที่ยวอยางนอยที่สดุ” โครงการ Harmo-TEN มีการเขาถึงสะดวก มีการวางแผนแบบเรียบงายระหวาง
รูปแบบขอมูลที่อยูบนมาตรฐานตางๆ (หรือไมมีเลย) ในสวนของการทํางานทีม Harmo-TEN มีการวิเคราะห
ขอมูล    การทองเที่ยวมาตรฐานที่มีอยู และพบวามาตรฐานขอมูลนักทองเที่ยวนั้นมีความสัมพันธมากกวา 40 
มาตรฐานรูปแบบการเขาถึงคือภาษาและระดับแตกตางกันมากและมีสวนที่สอดคลองกันเชน OTA และ
รูปแบบ IFITT RMSIG นอกจากนี้ยังมีการเหลื่อมล้ําและขัดแยงกัน นอกจากนี้มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การทองเที่ยว  ในปจจุบันสวนใหญอยูในระดับต่ําซึ่งทําให “การประสานงานควรเปนอิสระจากการแกปญหา
ทางเทคนิค และแทนที่ดวยระดับแนวคิดมากกวา” ระบบ Harmo-Ten ไดนํา HIR มาเปนสวนหนึ่งของระบบ   
โดยนําขอมูลที่ผานเกตเวยแปลงใหสามารถสื่อสารกันอยางสะดวกยิ่งขึ้น และนํามาใสบริการเชิงความหมาย
ตามแนวคิดการทองเที่ยวและนํามาประสานกัน 
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ภาพที่  2.7 หนาจอการทํางานของ Bottari 

สวนโครงการ SATINE
8
 [13] เนนสรางกรอบการทํางานตอยอดจากระบบ GDS โดยเชื่อม  OTA 

ระหวางเว็บเชิงความหมายที่มีความปลอดภัย สําหรับแพลตฟอรมของเว็บเซอรวิสที่มีการกระจายอยูใน
เครือขายตอเชื่อมแบบ peer-to-peer ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหนาที่หลักของระบบจึงทําหนาที่บรรยาย
ความหมายของแตละบริการที่ลงทะเบียนแลว เพื่อใหการคนหาบริการเปนไปไดอยางอัตโนมัติ 

ในปจจบุันนี้ มีการแสดงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวผานเครือขายสังคมออนไลน มีบทบาทกับ
การบริการการทองเที่ยวและเว็บเซอรวิสเชิงความหมายเชนกันในงานของ Bottari [14] ไดนําเครือขายสังคม
ออนไลน ทวิตเตอร เขามารวมกับออนโทโลยีในการบอกสถานที่ เพื่อสรางระบบบอกสถานที่ทองเที่ยวประเภท
รานอาหารภายในเมืองที่ไดรบัความนิยมผานการแสดงความเห็นที่ดึงขอมลูจากทวิตเตอรอัตโนมัติตามชวงเวลา 
เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวแลว นักทองเที่ยวสามารถใหคะแนนผานระบบ Bottari นี้ได 

ในภาพ 2.7 เปนตัวอยางของบริการของ Bottari [14] แตละสวนนั้น ภาพ ก) หนาจอแนะนําจุด
สนใจโดยดึงขอมูลมาจากเครือขายสังคมออนไลน  ภาพ ข) อธิบายความหมายและรายละเอียดของแตละ
ไอคอนที่ไดรับการใหคะแนนวาดีนั้นใกลเคียงกัน  อยางไรบาง  ภาพ ค) เมื่อคลิกลงไปยังจุดที่สนใจแลวจะพบ
รายละเอียดแผนที่ และรูปภาพของสถานที่ และ ภาพ ง)  แสดงแนวโนมความนิยมรายเดือนซึ่งจะมีทั้ง
ทางบวกและ 

 

 

                                            

8 http://www.srdc.com.tr/metu-srdc/projects/satine/ 
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2.5 การศึกษางานวิจัยการใชออนโทโลยีในการชวยคนหา 

ในสวนน้ี จะอธิบายงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชออนโทโลยีกับระบบคนหาตางๆ ที่มีอยู 

2.5.1 การสืบคนเชิงความหมาย 

การคนหาขอมูลดวยเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย มีความแตกตางจากการคนหาขอมูล              
ดวยเครื่องมือคนหาเว็บไซตที่พิจารณาการคนหาดวยคําสําคัญเปนหลัก นั่นคือตองมีการจัดระบบ               
และใชเครื่องมือที่สนับสนุนงานโดยตรง ประกอบดวยข้ันตอนไดแก 

ขั้นตอนการกําหนดโครงสรางขอมูล เปนการพิจารณาภาษาตางๆ ที่แสดงขอมูลเชิงความหมายเพือ่
ใชในการกําหนดโครงสรางขอมูล เชน ภาษา XML RDF และRDFS เปนตน ซึ่งโครงสรางขอมูลนํามาใชเพื่อ
อธิบายขอมูล ประกอบดวย 2 สวน ไดแก การกําหนดคํา (term) และคุณสมบัติ (property) ของคําหรือ
กําหนดความสัมพันธระหวางคํา 

ขั้นตอนการอธิบายขอมูล สามารถเลือกใชโครงสรางเชิงความหมาย ขางตนอธิบายขอมูลที่แสดง
คุณลักษณะของทรัพยากร (resource) เพื่อใชในการสืบคนในเบื้องตนขณะที่ขอมูลซึ่งเปนทรัพยากรจริง          
อาจถูกจัดเก็บอยูในระบบเพื่อรอการเขาถึงหลังจากที่มีการสืบคนแลว 

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือในการสืบคน โดยเลือกเครื่องมือที่ เหมาะสม และประมวลผล             
เชิงความหมาย เชน หากอธิบายขอมูลดวย RDF ก็จะตองใชเครื่องมือซอฟตแวรที่คิวรี่ RDF ได 

การคนหาเอกสารดวยเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย มีการทํางานที่ซับซอนกวาเนื่องจากตอง
จัดเตรียมโครงสรางขอมูลเพื่อใชในการอธิบายขอมูล และจัดการเครื่องมือที่สามารถประมวลผลภาษาเชิง
ความหมายไดอยางอัตโนมัติ นอกจากนี้ยังคนหาโดยพิจารณาความสัมพันธของขอมูลเปนหลัก ดังนั้นจึง
สามารถใหผลลัพธที่มีความแมนยํามากกวาการคนหาดวยคียเวิรด และสามารถทําใหคนหาขอมูลไดอัตโนมัติ
โดยอาศัยการกรองจากโปรแกรม ซึ่งชวยลดการทํางานของมนุษยที่ตองพิจารณาผลลัพธ  การคนหาเพื่อหา
ขอมูลที่ตองการจริงๆ เชน การคนหาขอมูลดวยเครื่องมือคนหาเว็บไซตเปนตน 

เครื่องมือการคนหาที่ใชออนโทโลยี (Ontology Search Engine) แบงเปน Ontology Meta 
Search Engines และ Crawler Based Ontology Search Engines เมื่อ Ontology Meta Search 
Engines คือ การคนหาเอกสารเว็บเชิงความหมายโดยอาศัย Tag หรือขอมูล Meta ใชออนโทโลยีการคนหา
แบงเปน 2 ขั้นตอน คือ การคนหาโดยใชชื่อแฟมขอมูล หรือประเภทแฟมขอมูล เชน rdf,owl,rss  หรือการ
คนหาโดยใช  Tag โดยการแปลงทั้งเอกสาร และคิวรี่เปนรปูแบบอื่นที่เครื่องมือคนหาเว็บไซตอานได แลวแสดง
ผลลัพธที่เว็บเบราวเซอรอานไดและคนหาออนโทโลยีที่สําคัญได สวน Crawler Based Ontology Search 
Engines คลายกับแบบแรก แตตางกันที่มี Crawler คนหาเอกสารเชิงความหมายจากเว็บ ตั้งดัชนีแลวดึงเมทา
ดาทาที่จําเปนออกมา บางครั้งจึงพบคลาสหรือคุณสมบัติพิเศษหรือแมแตขอมูลอยาง     หรือดึงโครงสราง
กราฟเอกสารเชิงความหมายของเว็บได แตการแสดงผลลัพธไมสวยงาม  เพราะปญหาสําคัญของเครื่องมือ
ประเภทนี้คือ การเตรียมการเก็บขอมูลใหเปนมาตรฐานไดอยางไรเพื่อใหแสดงผลไดตามเบราวเซอรมาตรฐาน 
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 เครื่องมือคนหาเว็บเชิงความหมาย (semantic web search engine) แบงออกเปน 3 ประเภท 
ดังนี้ 

Context Based Search Engine จุดมุงหมายของเครื่องมือนี้คือ การพัฒนาประสิทธิภาพของ
เครื่องมือคนหาเว็บไซตแบบเกาโดยเฉพาะการเพิ่มคาความแมนยําและความระลึก จึงมีการใสคําอธิบายเพื่อ
สรางเมทาดาทาเว็บที่เก็บมาในระบบ และสรางเมทาดาทาใชเพื่อตรวจสอบไวยากรณ หลังจากการดึงคาและ
ทําการจับคูกราฟ RDF  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผลลัพธในดานความแมนยําและความระลึก เครื่องมือประเภท
นี้จึงเปนเครื่องมือที่ใชไดจริง เปนการตอยอดจากการคนหาแบบคําสําคัญทั่วไป และเปนเครื่องมือคนหา
เว็บไซตรุนตอไป   

Evolutionary Search Engine เครื่องมือนี้มีการทํางานที่โดดเดนคือ การใชเมทาดาทา            
จากภายนอกการทํางาน ไมใชภายในระบบเอง    และคนหา แสดงขาวสารเพิ่มเติมไวขางๆ คําตอบที่ได        
ถือวาเปน “like” ระดับใหญมาก โดยอาจมาจากเว็บทั้งหมด อาจเปรียบไดวาคลายกับการใชเครื่องมือแบบ
แรกหลายๆ เครื่องมาชวยกันทํางาน 

Semantic Association Discovery Engine เปนแอพพลิเคชันสําหรบัการคนหาขอมูลปรมิาณ
มาก จุดมุงหมายคือหาความสัมพันธเชิงความหมายระหวางคําที่ใสเขาไป 2 คํา และจัดลําดับผลลัพธตาม
ระยะหางของความหมายที่หาพบ เครื่องมือประเภทนี้สามารถทํางานไดดีบนฐานความรูออนโทโลยีขั้นสูงเชน 
WordNet หรือ OpenCyc และเปนเครื่องมือที่สามารถนําไปใชในการประเมินเครื่องมือประเภทอื่นได [15] 
ดังสรุปไดในตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3 สรุปประเภทของ Semantic Web Search Engines และตัวอยางชื่อแอพพลิเคชัน 
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Semantic 
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SemDis,  

Search+ 
Inference 
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2.5.2 ตัวอยางของเครื่องมือคนหาเว็บไซตเชิงความหมาย 

เครื่องมือคนหาเว็บไซตของเว็บเชิงความหมาย (Semantic Web search engine)9                    
เปนแอพพลิเคชันเพื่อใชสําหรับคนหาคําที่ตองการจากออนโทโลยี โดยมีการพิจารณาความเปนเหตุผลหรือ
อนุมานรวมดวย น่ันคือ มีการกําหนดเงื่อนไขกฎเกณฑ (Axiom)  เมื่อทําการปอนคิวรี่เขาไปคนหา จะคนหา
ตามออนโทโลยี ความสัมพันธ  นําไปอนุมานเปนตามกฎที่กําหนด และคืนผลลัพธมาตามลําดับ  ในที่นี้นําเสนอ
ตัวอยางเครื่องมือ 5 ชนิดซึ่งแตละชนิด ตางก็มีจุดแข็งที่แตกตางกันดังตอไปนี้ 

1) Swoogle 

Swoogle คือ เครื่องมือคนหาเว็บไซตเชิงความหมายที่ถูกสรางขึ้นเปนอันดับแรก และถูกใช          
เปนแหลงอางอิง หรือศึกษา เพื่อพัฒนาเครื่องมืออื่นๆ สถาปตยกรรมของ Swoogle ประกอบไปดวย
ฐานขอมูลที่เก็บเมทาดาทาของเว็บเชิงความหมาย Crawler จํานวน 2 ตัวที่แยกกันคนหาเว็บ เพื่อคํานวณ                     
หาความสัมพันธระหวางขอมูลเว็บ จัดดัชนีและเครื่องมือดึงขอมูลและหนาจอผูใชที่เรียบงายเพื่อใชคิวรี่            
และ API ของตัวแทนหรือเว็บเซอรวิสเพื่อใชหาบริการที่มีประโยชน Swoogle รวบรวมเว็บเชิงความหมายที่
กระจายอยูบนเว็บและคิวรี่ตามคลาสและคุณสมบัติ โดยการเก็บเมทาดาทาแบบเว็บเชิงความหมายตาม
คุณสมบัติที่สนใจ เชน การเชื่อมเว็บเขาดวยกัน การอางถึงและปรับออนโทโลยีจากภายนอก และจัดระดับโดย
เลือกออนโทโลยีตามความสําคัญของเอกสาร ซึ่งออกแบบระบบแบบขยายตัวเพื่อจัดการเอกสารจํานวนมาก
และใหคนหาเชิงความหมายได [16] ดังภาพ 2.8  

 

 
 

ภาพที่  2.8 หนาจอ Swoogleรุน 2007 ที่ใชมาจนถึงปจจุบัน 
(ที่มา :Swoogle [ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 30 กันยายน พ.ศ. 2556จาก http://swoogle.umbc.edu) 

 
 
 

                                            

9
 http://www.w3.org/wiki/Search_engines [ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 30 กันยายน 2556. 
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2) Sindice 
 Sindice เปนระบบที่ทําหนาที่สรางดัชนีใหกับเอกสารจํานวนหลายลานเอกสาร ซึ่งจะมีการ

ปรับปรุงดัชนีอยางสม่ําเสมอ การปรับปรุงที่มีขึ้นหลายครั้งนี้จะจัดการอยางมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อขอมูลนั้นมี
การเคลื่อนไหวอยู นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยตอยอดสําหรับเครื่องมือรวมหนาจอ (mashup interface) เรียกวา 
Sig.ma [17] ดวย ดังภาพ 2.9  
 

 

ภาพที่  2.9 หนาจอ Sindice 
(ที่มา :Sindice [ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 30 กันยายน พ.ศ. 2556 จาก http://sindice.com/) 

 3) SWSE 
 

 

ภาพที่  2.10 การใชงานโปรแกรม SWSE ก) ผลลัพธจากการคนหาคําสําคัญ Bill Clinton ข) 
หนาจอแสดงรายละเอียดภายในแตละรายการของหนาจอ ก) [18] 

SWSE (semantic web search engine) เปนโปรแกรมที่ใชการเก็บขอมูลประเภท RDF 
อัตโนมัติจากเว็บตางๆ แลวนํามาแปลงใหอยูในแบบเดียวกันเพื่อรอการคิวรี่จากผูใช และระหวางการรอ
น้ัน   มีกระบวนการเรียง สรางดัชนีและจัดลําดับแกขอมูล RDF ดังภาพ 2.10 

ก. ข. 
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4) FalconS 

 

 

ภาพที่  2.11 หนาจอ FalconS 
(ที่มา :FalconS[ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 30 กันยายน พ.ศ. 2556 

จาก http://ws.nju.edu.cn/falcons/objectsearch/index.jsp) 
 

FalconS เปนเครื่องมือคนหาคําตามลักษณะของออนโทโลยีที่มีจุดแข็งที่ เสนอการคนหา               
ตามเอ็นทิตี้ตามเทอมของออนโทโลยี โดยมีบริการรวมทุกบริการในหนาจอเดียวดังภาพ 2.11 

5) Watson 

 

ภาพที่  2.12 หนาจอ Watson 
(ที่มา :Watson [ออนไลน], เขาถึงเมื่อ 30 กันยายน พ.ศ. 2556 จาก

http://watson.kmi.open.ac.uk/WatsonWUI/) 

ภาพ 2.12 Watson เปนเครื่องมือคนหาเว็บไซตตามออนโทโลยีอีกประเภทหนึ่งที่ไมเนนการทํา
ดัชนีแตเนนการเก็บออนโทโลยีตามเว็บไซตตางๆ  Watson มีจุดแข็งตรงที่เปนออนโทโลยีเฉพาะทาง และมี
การหาเมทาดาทาที่เกี่ยวของกับออนโทโลยีนั้นๆ เขามาเสริม  

2.6  กรอบความรูที่เก่ียวของ 

ในแผนงานวิจัยนี้ ประกอบดวยโครงการยอย 2 โครงการไดแก  

โครงการที่ 1 ระบบเว็บเชิงความหมายเพื่อการจัดการและสนับสนุนการประมวลแบบขนาน
สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อําเภอหัวหิน 
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โครงการที่  2 ออนโทโลยีโมเดลและการคิวรี่สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา                 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อําเภอหัวหิน 

โดยในโครงการที่ 1 นําเสนอระบบบริหารจัดการเว็บเชิงความหมาย สําหรับขอมูลทองเที่ยว           
เชิงสุขภาพ อําเภอหัวหิน ประกอบดวยบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ บริการจุดหมายปลายทาง                
การทองเที่ยวไดแก สถานที่ทองเที่ยวประเภทตางๆ รานอาหาร ที่พัก และสถานที่ตั้ง บริการที่เกี่ยวของ ไดแก 
การคมนาคม อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน เวลาและสภาพอากาศที่มีความสัมพันธกันและนําขอมูลขึ้นไปทดสอบ
จริงบนกลุมเมฆ และมีพัฒนาวิธีการประมวลผลแบบขนานที่รองรับการคนหาขอมูลดังกลาว อาศัยหลักการ
แปลงและสงขอมูลขนาดใหญผานเครือขายประยุกต   [19] และหลักการของแมพรีดิวซ (MapReduce) แบง
การจัดการเปนการประมวลผลแบบขนานน้ันอางอิงหลักการการคิวรี่แบบขนานของRDF/OWL บนแมพรีดิวซ 
[20] การประมวลผล SPARQL สําหรับบนกลุมเมฆ [3] และการเก็บขอมูลแบบทริพเพิลสําหรับแมพรีดิวซ 
[21] โดยจะทําการประเมินการใชงานจากผูใชงานหลายๆ ภาคสวน รวมทั้งเทศบาลเมืองหัวหิน และประเมิน
ประสิทธิภาพการประมวลผลดานเวลาในเชิงตัวเลข และประเมินผลดานการจัดการในเชิงคุณภาพโดยผูเขาใช
ระบบในบทบาทตางๆ   

ในโครงการที่ 2 จะทําการพัฒนาออนโทโลยีเชิงสุขภาพ อําเภอหัวหิน ตามมาตรฐานของ W3C 
โดยปรับปรุงมาจากออนโทโลยีดานการทองเที่ยวตามตารางที่ 2.4   

ตารางที่ 2.4  รายช่ือของตัวอยางออนโทโลยีที่นํามาปรับปรุงเพื่อใชในงานวิจัย 
 

OWL Name DL Expressivity 
travel.owl10 SOIN(D) 

Etp-tourism. owl11 SHOIN(D) 
OWL Name DL Expressivity 

e-tourism.owl12 ALCHIF(D) 
price.owl13 SHIF(D) 

ตารางที่ 2.4   

ตารางที่ 2.4  รายชื่อของตัวอยางออนโทโลยีที่นํามาปรับปรุงเพื่อใชในงานวิจัยคณะผูวิจัยใช
ซอฟตแวร Protégé14 ในการสรางโมเดล และตรวจสอบความถูกตองของโมเดล  โดย Pellet15 [22] สําหรับ

                                            

10
travel.owl,[Online],Available from: protege.cim3.net/file/pub/ontologies/travel/travel.owl 

11 ETP-tourism Ontology, [cited 2010, 25 Aug]; Available from: http://intra.info.uqam.ca/Members/valtchev_p/mbox/ ETP-tourism.owl/view. 
12E-tourism Ontology. [cited 2009 15 August]; Available from: e-tourism.deri.at/ont/e-tourism.owl. 
13 Price Ontology, [cited 2010 20 August]; Available from: http://gaia.fdi.ucm.es/ontologies/price.owl. 
14 http://protege.stanford.edu/ 
15 http://clarkparsia.com/pellet/ 
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มิดเดิลแวรในการพัฒนาโปรแกรมคือ Jena16โดยรวมถึงเครื่องมือที่เกี่ยวของ ทั้ง ARQ17 เพื่อคิวรี่ภาษา 
SPARQL และวิเคราะหความซับซอนของโมเดลดวยคิวรี่แบบตางๆ ตามหลักการและงานวิจัยของ Y.V. 
Moshe [23] และ D. Calvanese [24,25] การบรรยายความซับซอนของความเปนเหตุผลของออนโทโลยีใน
ตารางที่ 3.1 และในงานวิจัยของ University of Manchester18และหลักการ Benchmark ของเทคโนโลยี
เว็บเชิงความหมายพื้นฐานตาม Raul Garcia Castro [26] และระดับ SPARQL โดยประยุกตใชหลักการของ 
Berlin SPARQL Benchmark19รวมทั้งมีการประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญดานออนโทโลยีอีกดวย 

                                            
16 http://jena.apache.org/documentation/inference/index.html 
17 http://jena.apache.org/documentation/query/index.html 
18 http://www.cs.man.ac.uk/~ezolin/dl/ 
19 http://www4.wiwiss.fu-berlin.de/bizer/berlinsparqlbenchmark/ 
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2.6.1 การประมวลบนกลุมเมฆ  

 
 ภาพที่  2.13 สถาปตยกรรมระหวางโครงสรางเกาและใหมของเว็บแอพพลิเคชัน  

และการบริการบนกลุมเมฆ  

ภาพที่ 2.13 แสดงการเปรียบเทียบระหวางสถาปตยกรรมของระบบเกากับสถาปตยกรรม             
ของระบบใหม จะเห็นวาในระบบเกาใชฐานขอมูลและเว็บเซิรฟเวอร โดยที่การทํางานของระบบเกาในปจจุบัน
นี้มีปญหาในเรื่องความลาสมัยของขอมูล และการพัฒนาความสัมพันธระหวางขอมูลที่ตองใชมนุษย               
เปนผูปรับปรุงขอมูล ขาดการสรุปผลดานการทองเที่ยวตอผูบริหารอยางเปนระบบ นอกจากนี้การรับสงขอมูล
ผานเครือขายพื้นฐานแบบลําดับนั้นมีการตอบสนองที่ชา   

 ดวยเหตุนี้แผนงานวิจัยจึงนําเสนอโครงสรางระบบอาศัยพื้นฐานของบนกลุมเมฆ  ในชอง
สี่เหลี่ยมดานขวาของภาพที่ 2.13 การทํางานแบงออกเปน  3 ระดับชั้นดังนี้ ชั้น Software as a Service 
(SaaS) ที่มีแอพพลิเคชันระบบเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพและ Service Provider ที่เกี่ยวของ  ชั้น 
Platform as a Service  (PaaS) มีมิดเดิลแวรและระบบประสานงานเว็บแอพพลิเคชัน และการทํางานของ
ระบบจัดการออนโทโลยี และชั้น Infrastructure as a Service  (IaaS) ลางสุดเปนการทํางานของสวน
เซิรฟเวอร    เครือขายและการเก็บฐานความรูออนโทโลยีในรปูแบบ Triple ซึ่งการทํางานในรูปแบบนี้สามารถ
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จัดระเบียบขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของอาํเภอหัวหนิไดอยางมีโครงสรางแบบกราฟ    สามารถคนหาขอมูล
ดานการทองเที่ยวแบบเชิงความหมายได และการใชการประมวลผลขอมูลแบบขนานสามารถลดเวลาในการ
คนหาขอมูล  ตอยอดและขยายฐานความรูไดงาย      

ความแตกตางระหวางระบบใหมและระบบเกามีดังนี้ 

1. ความแตกตางในดานการพัฒนาโปรแกรม คือ ระบบใหมจะมีสวนของเว็บแอพพลิเคชันเชิง
ความหมาย และการพัฒนาฐานความรูแบบออนโทโลยี  มีสวนมิดเดิลแวรเชื่อมตอกับออนโทโลยี 

2. ความแตกตางเชิงโครงสราง มีการนําแนวคิดการประมวลผลแบบขนานมาใชซึ่งชวยใหมีการ
ประมวลเร็วขึ้นในดานการรวบรวมขอมูล และการคนหา 

3. ความแตกตางระหวางฐานขอมูลและฐานความรูออนโทโลยี ซึ่งฐานความรูออนโทโลยีนั้น               
มีความสามารถเหนือกวาในระดับรูปแบบที่เปน XML syntax ทั้งในระดับ RDF, OWL ที่มีความแตกตางใน
ระดับการแสดงความหมายหลายระดับ สามารถกําหนดใหแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคอมพิวเตอร             
ดวยออนโทโลยีได สามารถกําหนดกฎและเหตุผลในแท็กของ OWL ได ในเชิงโครงสรางฐานขอมูล            
เก็บแบบทัพเพิล (Tuple) แตออนโทโลยีมีโครงสรางเปนทริพเพิล (Triple) ซึ่งเก็บคุณสมบัติไวดวย                
ชวยลดความซับซอนของขอมูลสําหรับการคิวรี่ในเรื่องลดการเชื่อม (Join) เพราะมีรูปแบบของความสัมพันธ         
ในตัวออนโทโลยีใหเลือกใชหลายชนิด ที่สําคัญออนโทโลยีที่เปนแบบ Linked data มาตรฐานนั้น                       
ที่มีความสัมพันธเชื่อมกันมากมาย จึงทําใหสามารถเรียกใชขอมูลที่เกี่ยวของกันไดอยางสะดวกยิ่งขึ้น 

อาจกลาวไดวา งานวิจัยฉบับนี้อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสารสนเทศหลักไดแก การประมวลผล
บนกลุมเมฆ การประมวลผลแบบขนาน และการสืบคนเชิงความหมายซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

การประมวลผลบนกลุมเมฆนั้นเปนเทคโนโลยีที่มีความยืดหยุน สามารถรองรับการขยายตัวของ
ระบบ จํานวนผูใชงาน จํานวนขอมูล มีโมเดลคาใชจายตามการใชงานจริง โดยเฉพาะการใชบริการที่มีการใช
งานเครือขายอยางหนาแนนในระยะเวลาสั้นๆ ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะกับองคกรจํานวนมาก             
จึงมีแนวโนมการเปลี่ยนงบลงทุนดานไอทีใหกลายเปนงบคาใชจายแทน ดังนั้นจึงสะทอนความตองการ             
ทางธุรกิจไดมากขึ้น โดยชวยกําจัดหรือลดปญหาเรื่องคาใชจายแฝงอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจโดยตรง           
ขององคกรได 

ประเภทของการประมวลผลบนกลุมเมฆแบงตามโมเดลการใชประโยชนและการบริการ ไดแก: 

1). Business Process-as-a-Service (BPaaS) – การประมวลผลบนกลุมเมฆสําหรับบริการ   
ดานธุรกิจ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจและวัดผลลัพธทางธุรกิจได 

2). Data-as-a-Service (DaaS) – ใหบริการขอมูลหรือสารสนเทศจากการประมวลผลบนกลุมเมฆ
อื่นๆ เปนแหลงเก็บขอมูลดิบหรือสารสนเทศเพื่อใชเชื่อมโยงการวิเคราะห 
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3). Software-as-a-Service (SaaS) – ใหบริการดานแอพพลิเคชันโดยคิดคาบริการเปนจํานวน

ของผูใช หรือตามปริมาณการใชงานของระบบ 

4). Platform-as-a-Service (PaaS) – ใหบริการดานแพลตฟอรมสําหรับซอฟตแวร อาทิ เว็บแอพ
พลิเคชัน แอพพลิเคชัน ดาตาเบสเซิรฟเวอร ระบบประมวลผลกลางสําหรับองคกรขนาดใหญ และมิดเดิลแวร
อื่นๆ โดยทํางานภายใตการควบคุมดานความปลอดภัยระดับสูง ที่เรียกใชงานไดผานเว็บแอพพลิเคชัน 

5) Infrastructure-as-a-Service (IaaS) – บริการเวอรชวลแมนชีน (Virtual Machine) ที่
สามารถเขาถึงไดผานเครือขาย ชวยรองรับความตองการใชงานในการประมวลผลหรือเก็บขอมูลตามรูปแบบที่
ผูใชตองการ 

ประเภทการประมวลผลบนกลุมเมฆแบงตามสิทธิการใชบริการไดดังนี้ 

1) Private Cloud หมายถึง บริการการประมวลผลบนกลุมเมฆแบบสวนตัว นั่นคือ ผูใชบริการ         
เปนพนักงานขององคกร สิทธิความเปนเจาของและการบริหารจัดการจะเปนขององคกรผูใช ถึงแมวา             
การบริหารจัดการภายในระบบนั้นจะทําโดยผูใหบริการจากภายนอกหรือบริการจาก IT Outsourcing (ITO)  

2) Community Cloud หมายถึง ประมวลผลบนกลุมเมฆสําหรับกลุมที่สนใจเรื่องเดียวกันรวมมือ
กัน หรือแบบสวนตัวที่เปดใหหลายองคกรใชงานรวมกัน ซึ่งผูใชคือพนักงานจากองคกรนั้นและองคกรอื่นที่
ไดรับอนุญาต 

3) Public Cloud หมายถึง บริการการประมวลผลบนกลุมเมฆแบบสาธารณะเพื่อใหทุกคน
สามารถใชงานไดเชน บริการของอเมซอน Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) หรือ Google App 
Engine 

4) Hybrid Cloud หมายถึง การประยุกตใชการประมวลผลบนกลุมเมฆในแบบตางๆ                  
ตามความเหมาะสมรวมกัน หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา การประมวลผลบนกลุมเมฆแบบผสม ซึ่งโดยมาก              
เปนการผสานการทํางานระหวางการประมวลผลบนกลุมเมฆแบบสวนตัว (Private Cloud) กับการ
ประมวลผลบนกลุมเมฆแบบสาธารณะ (Public Cloud) ซึ่งเหมาะสมกับโครงการระยะยาวของหนวยงาน 

 

2.6.2 เทคโนโลยีการประมวลแบบขนาน 

การประมวลผลแบบขนานเปนการใชเครื่องประมวลผลกลุมหนึ่งในการคํานวณหรือแกปญหา          
จากโจทยเดียวกัน เพื่อใหไดคําตอบที่เร็วขึ้นกวาการคํานวณบนเครื่องประมวลผลเครื่องเดียว [27] 

การนําเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานมาใชในการหาคําตอบ หรือใชในการอนุมาน
ฐานความรูออนโทโลยี OWL [28] มีวัตถุประสงคเพื่อใหประมวลเหตุผลไดเร็วขึ้น และรองรับการทํางาน
ปริมาณมากข้ึนได สําหรับขั้นตอนการอนุมานแบบขนานนั้น มีหลักการสําคัญคือการพิจารณาการประมวลงาน 
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หรือ workload ของกระบวนการ จึงตองแบงสวนของขนาดของปญหาใหสมดุล มีการสงผานขอมูลระหวาง
เครื่องนอยที่สุด และตองการการแบงตองแบงทั้งสวนของการประมวลกฎการอนุมานและสวนของปริมาณของ
ขอมูลที่ใช 

อัลกอริธึมที่นิยมใชสําหรับการแบงสวนของขอมูลที่นิยมมีดังนี้ อัลกอริธึมการแบงสวนของกราฟ        
ที่มีขอดีคือใชโครงสรางขอมูลและอัลกอริธึมทางกราฟมาชวย ซึ่งมีคณะผูวิจัยพัฒนามาชานานแลว ทั้งๆ ที่
ปญหาการแบงกราฟนั้นเปน NP-Complete ขอเสียคือตองโหลดทั้งกราฟเขาหนวยความจํา เพื่อทําแบงกราฟ
หรือไมก็หาวิธีโหลดบางสวนขึ้นมาเปนชวงๆ ไป จึงมีบางงานวิจัยใชอัลกอริธึมแบบแฮช (Hash) ฟงกชัน เพื่อ
แกไขปญหานี้ซึ่งใชการพัฒนาแบบสตรีมมิ่ง (Streaming) ประสิทธิภาพขึ้นอยูกับการเลือกฟงกชันแฮชทาง
คณิตศาสตร ขอเสียคือแบงสวนอยางสิ้นเชิงเพื่อแกปญหาไมได ทําใหการจําลองตัวเองรวมทั้งเวลาในการแบง
ใชเวลานาน จึงมีการแกไขโดยอัลกอริธึมการแบงเฉพาะขอบเขตเนื้อหาหรือโดเมนขึ้น ตัวอยางคือ LUBM ออน
โทโลยี OWL benchmark ที่รูจักกันดีซึ่งโดเมนเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย ดังนั้นการนําขอดีแตละอัลกอริธึมมา
รวมกันจึงไดเปนวิธีเลือกโดเมนเฉพาะ จากนั้นใชฟงกชันแฮชทํางานแบบสตรีมมิ่งกอนเพือ่ไมตองโหลดทั้งกราฟ
เขาสูหนวยความจํา จากนั้นจึงเลือกประมวลผลแบบกราฟเพื่อใหมีการนําเซตขอมูลกลับมาใชใหมได (re-use 
across data-set)   

สําหรับการแบงกฎที่สรางในออนโทโลยี เปนการสราง Rule Dependency Graph ดังนี้ 

1) ใหแตละกฎแทนดวยโหนด  

2) ถากฎนั้นเปน clause (If then) ตองใสเสนเชื่อมลงไประหวางสองกฎ 

3) ทําการแบงกราฟนี้ โดยใหจํานวน edge ที่อยูระหวางกลุมนอยที่สุด  และทําใหจํานวนของกฎ
ในแตละสวนใหสมดุล 

อัลกอริธึมแบบขนานสําหรับในแตละโหนดคือการทํางานแบบเปนรอบ ในแตละรอบของทุกๆ 
โพรเซสเซอรในระบบ จะนํากฎมาตัดสินกับขอมูลเพื่อใหไดทัพเพิลที่ผานการอนุมานแลว เมื่อเสร็จแลวจึง
ตรวจสอบวามีทัพเพิลใดๆ ถูกสงผานโพรเซสเซอรหรือไม ถามี กรณีเปนขอมูลถูกสงผาน ใหทําการจัดเก็บ
ขอมูลนั้นไว สําหรับกรณีสวนของกฎถูกสงผานใหสรางกฎทั้งหมดใหมอีกครั้ง จากนั้นจึงสงขอความบอก
ระหวางโพรเซสเซอร จากตรงนี้เปนการเริ่มรอบใหมใหนําเอาตพุตจากรอบที่แลวรวมกับขอมูลที่ถูกสรางใหม
มาเปนอินพุตในรอบใหม แลวจึงทํากระบวนการขางตนซ้ําอีกครั้ง และจะหยุดอัลกอริธึมเมื่อทัพเพิลที่ใชสงตอ
ไมถูกสรางขึ้นมาอีก  
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บทที ่ 3 การดําเนนิการวิจัย  

ในแผนงานวิจัยนี้ ไดดําเนินการสํารวจความตองการของซอฟตแวรและการใชขอมูลทองเที่ยว         
เชิงสุขภาพไดทําการศึกษาแหลงขอมูลตางๆ ที่ใชการเก็บขอมูล การออกแบบการเชื่อมตอการประสานงาน
ระหวางสวนประมวลคิวรี่กับขอมูลการทองเที่ยว รวมทั้งการประเมินการใชงานดานตางๆ ความพึงพอใจ            
การใชงานจากผูใชขอมูล ผูใหบริการขอมูล  และประเมินความถี่การใชงานขอมูล  

1.  การสํารวจความตองการทางซอฟตแวรและการใชขอมูล  

     ในสวนของความตองการใชซอฟตแวร คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจการใชซอฟตแวรในปจจุบัน          
ในการหาและรวบรวมขอมูลทองเที่ยวจากเทศบาลเมืองหัวหิน และ ในสวนของการสํารวจการใชขอมูล  
คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวน 275 คนซึ่งประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จํานวน 50 คน และนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 225 คน โดยไดสอบถามถึงความตองการการใชขอมูล
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และลักษณะความตองการ (รายละเอียดตางๆ อยูในภาคผนวก ก. ภาคผนวก ข. และ
ภาคผนวก ค.) 

2.  แหลงขอมูลที่ใชเก็บขอมูล 
     คณะผูวิจัยไดพิจารณาแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้ โดยจะพิจารณาจากขอมูลจากเว็บไซต             

สื่อออนไลน ขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม และขอมูลที่ไดจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 

3. การออกแบบระบบรวม  
    ไดทําการออกแบบหนาจอ และการเชื่อมตอระหวางการประมวลคิวรี่  

4. การประเมินความพึงพอใจ 
   จะประเมินจากผูใชระบบจากผูใชดานตางๆ เชน การประเมินผลการอบรมผูใชงานระบบ          

ฝงผูดูแลระบบ การประเมินคูมือระบบ การประเมินการใชงานจากนักทองเที่ยว จากผูใหขอมูล จากผูดูแล
ระบบเปนตน  

5. ประเมินคาใชจาย 
ทําการประเมินคาใชของการดูแลรักษาระบบ ถามีการโอนยายระบบ  หรือสงมอบระบบใหทาง

เทศบาลเมืองดูแลตอไป  
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บทที ่ 4 ผลการวิจัย 

ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการดําเนินงานในสวนของแผนงานเปนขอๆ ดังนี ้

4.1 การสํารวจความตองการ 

ในการสํารวจความตองการ คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจความตองการใน 2 ดานตอไปนี้  ดานความ
ตองการซอฟตแวรและดานความตองการขอมูลของทางเทศบาลเมืองและความตองการการใชขอมูลทองเที่ยว
เชิงสุขภาพจากนักทองเที่ยว อําเภอเมืองหัวหิน  

4.1.1 การสํารวจความตองการจากเทศบาลเมืองหัวหิน 

คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลจากเทศบาลเมืองหัวหินเปนจํานวน 2 ครั้ง   ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 
23 สิงหาคม  พ.ศ. 2556 และครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2556 สรุปความไดวาเนื่องจากระบบบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของหนวยงานเทศบาลเมืองนั้น ระดับหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวมี
ศูนยบริการนักทองเที่ยว 2 แหงคือ เทศบาลเมืองหัวหินและหอนาฬิกา การรวบรวมขอมูลเปนการทํางานแบบ
ระบบมือ การคนหาขอมูลสวนมากใชระบบเดินสํารวจหรือคนหาทางเว็บไซต การติดตอสื่อสารระหวาง
หนวยงานเทศบาลและที่พักชั่วคราว อาทิ โรงแรมในพื้นที่มักใชโทรศัพท และการเดินเอกสาร สําหรบัเครื่องมอื
ที่ใชคนหาผานอินเทอรเน็ต คือ คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชเช่ือมตออินเตอรเน็ตทั้งแลนและระบบไรสาย การ
ทํารายงานนําเสนอผูบริหารประกอบดวยเชื้อชาติของนักทองเที่ยวและจํานวนผูสอบถามเปนรายวัน รายเดือน
และรายป สําหรับเอกสารเผยแพรขอมูลจัดทําเปนแผนพับสองภาษา และมีการปรับปรุงประมาณปละครั้ง
สําหรับระดับผูบริหารนั้นมีความตองการใชขอมูลที่ผานการรวบรวมอยางเปนระบบ เนื่องจากการนําเสนอ
ขอมูลจากหนวยงานตอสาธารณชนนั้นควรมีรายละเอียดรอบดานมากขึ้น 

ในกรณีที่ตองการรวบรวมขอมูลของสถานที่ทองเที่ยว หรือการบริการเพื่อสุขภาพในเทศบาลเมือง
นั้น พบวาสามารถรวบรวมไดจากการนําขอมลูหลายหนวยงานมาประกอบกัน นั่นคืองานสงเสริมการทองเที่ยว 
เจาหนาที่เทศกิจในกรณีที่เปนการนวดแผนโบราณบริเวณชายหาด กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมในกรณี          
ที่เปนสถานบริการเชิงสุขภาพที่จดทะเบียนและงานแผนที่ภาษีกองคลังเพื่อระบุตําแหนงที่แทจริงรวมกัน 
ดังนั้นการรวบรวมขอมูลใหรวมศูนยจึงเปนสิ่งสําคัญเชนกัน 

ในสวนความตองการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวนั้น หนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวตองการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม เหตุการณหรืองานสงเสริมการทองเที่ยวที่สําคัญแบบรวมศูนยแกนักทองเที่ยว             
การนําเสนอที่ตั้งหรือที่ติดตอของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อการตออายุวีซาของนักทองเที่ยว                    
และมีความเห็นวาการใชงานจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น สามารถรวบรวมขอมูลไดเพิ่มขึ้น                  
เพื่อการวิเคราะหขอมูลไดรอบดานมากขึ้น  

นอกจากนี้ไดมีการสอบถามขอมูลการวางแผนการทองเที่ยว จากสํานักงานการทองเที่ยว             
แหงประเทศไทยสํานักงานประจวบคีรีขันธเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ในเรื่องการวางแผนการทองเที่ยว
สําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งมีการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวที่คลายคลึงกับ             
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เทศบาลเมืองคือเชื้อชาติ และจํานวนนักทองเที่ยวที่มาสอบถามรายวันสําหรับขอมูลรายได และนักทองเที่ยว
โดยรวมของภาคกลางจะไดรับมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานใหญ การวางแผนทองเที่ยว           
ในสวนขอมูลทั่วไปและกิจกรรมการทองเที่ยวที่เผยแพรนั้น เจาหนาที่เปนผูรวบรวมขึ้นเองสวนเครื่องมือคนหา
เว็บไซตนั้นใชงานผาน Google Search เอกสารจากการสํารวจในรายละเอียดอยูในภาคผนวก ก. และ ข.  

นอกจากนี้คณะผูวิจัยไดจัดประชุม Focus Group เมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2557 เพื่อสํารวจ
ความเห็นผูมีสวนรวมตางๆ รวมทั้ง ผูประกอบการสถานบริการเกี่ยวกับระบบขอมูลดังกลาว รวมทั้ง             
ออกสํารวจภาคสนามเพื่อดูตัวอยางสถานบริการสปา ไดแก THE BARAI และ Chiava-Som รายละเอียด            
ของกิจกรรม กําหนดการการประชุม เอกสารการประชุม รวมทั้งการสรุปผลอยูในภาคผนวก จ.  

4.1.2 การสํารวจขอมูลจากนักทองเที่ยว 

คณะผูวิจัยสํารวจความตองการใชขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยทําการสํารวจกลุมตัวอยาง            
ในอําเภอหัวหิน และอําเภอชะอําจํานวน 275 คน และโดยเปนชาวตางชาติจํานวนประมาณ 25%                   
และเปนชาวไทย 75% คณะผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามความตองการขอมูลโดยแบบสอบถามประกอบดวย 
3 สวน ไดแก ขอมูลสวนตัว ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพมาตรฐานสถานบริการ โดยแบบสอบถาม
ไดผานการตรวจสอบตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน (เอกสารแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ                    
และแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ง.) 

ภาพที่ 4.1 แสดงผลจากการสอบถามในประเด็นตางๆ จะเห็นวา นักทองเที่ยวมีความสนใจ              
ในขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับเฉลี่ย 3.5 สําหรับสถานประกอบการ Day Spa และ Hotel and Resort 
Spa สวนความสนใจในขอมูลสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพอยูระดับเฉลี่ย 3.6 และสถานประกอบการนวด         
เพื่อเสริมสวยอยูระดับเฉลี่ย 3.5  
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ภาพท่ี  4.1 ความสนใจขอมูลประเภทตางๆ 

 

ภาพท่ี  4.1 ระดับความสนใจในบริการและลักษณะสภาพแวดลอมของสถานบริการ 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

ระ
ดับ

คว
าม

สน
ใจ

บริการข้อมูลประเภทต่างๆ

ความสนใจในบริการข้อมูลประเภทต่างๆ 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

[เม
น ู

Tr
ea

tm
en

t 
เม

น ู…

[ฟ
รีอิ

นเ
ทอ

ร์เ
น็ต

 ช
า 

แก
าแ

ฟ]

[ห้
อง

ทํา
คว

าม
ร้อ

น/
อ่า

งน
ํ�าว

น]

[บ
ริก

าร
ที�ป

รึก
ษา

ด้า
นโ

ภช
นา

กา
ร]

[บ
ริก

าร
ที�ป

รึก
ษา

ด้า
นค

วา
มง

าม
]

[บ
ริก

าร
แพ

ทย
์เฉ

พา
ะท

าง
 …

 

[บ
ริก

าร
ที�ป

รึก
ษา

ด้า
นส

ขุภ
าพ

]

[บ
ริก

าร
ทํา

เล
็บ 

ทํา
ผม

 ส
ปา

เท้
า…

 

[ล
กัษ

ณ
ะอ

าค
าร

 พ
ื�นท

ี�]

[แ
ผน

ที�ต
ั�ง]

[ร
าค

าข
อง

บริ
กา

ร]

[ข้
อม

ลูก
าร

จด
ทะ

เบ
ียน

]

[ผ
ลิต

ภณั
ฑ

์ที�ม
ีไว้

จํา
หน

่าย
]

[ผ
ลิต

ภณั
ฑ

์ที�ใ
ช้ใ

นส
ปา

]

[บ
ริก

าร
ห้อ

งร
วม

 ห้
อง

เดี
�ยว

 ห้
อง

คู่]

[ห้
อง

โย
คะ

 ห้
อง

แอ
โร

บิค
]

[ห้
อง

สม
าธิ

]

[ห้
อง

สว
ดม

นต
์]

[ล
กัษ

ณ
ะส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มแ
ละ

…
 

[ค
วา

มป
ลอ

ดภ
ยัข

อง
เค

รื�อ
งม

ือ…
 

[โป
รโ

มช
ั�น]

[ค
ุณ

ภา
พข

อง
พน

กัง
าน

ที�ใ
ห้บ

ริก
าร

]

ระ
ดับ

คว
าม

สน
ใจ

เฉ
ลี�ย

ปัจจัยที�ส่งผลให้ท่านเบือกใช้บริการสปา



-35- 

 
ภาพที่  4.1 แสดงระดับความสนใจในบริการและลักษณะสภาพแวดลอมของสถานบริการ            

โดยที่ลักษณะสภาพแวดลอมที่สนใจในการใชบริการ ไดแก ลักษณะของอาคารสถานที่ ความปลอดภัย 
เครื่องมือ อุปกรณ คุณภาพของการใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกไดแก Wifi บริการชากาแฟ                     
โดยที่ลักษณะของเมนู Package และโปรโมชันก็มีความสําคัญเชนกันรายละเอียดคะแนนความสนใจ                 
อยูในภาคผนวก ง. 

นอกเหนือจากนี้ มาตรฐานของสถานประกอบการทั้ง 5 ดานมีความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้             
ดานการบริการดานผลิตภัณฑเครื่องมือและอุปกรณ ดานบุคลากร ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม และดาน          
การบริหารและการจัดการองคกร ตามลําดับ ดังภาพที่  4.2 

 

ภาพที่  4.2 ความสนใจในมาตรฐาน 5 ดาน 

 

 

ภาพที่  4.3 การเขาใชสถานบริการสปาที่ไดมาตรฐาน 
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ภาพที่  4.3 แสดงความสนใจเขาใชสถานบริการสปาที่ไดมาตรฐาน โดยผูใชสวนใหญสนใจ               

สถานประกอบการที่ไดมาตรฐาน และเขาใชสถานบริการสปาที่ไดมาตรฐานในระดับตางๆ ซึ่งสวนใหญอยู
ระดับ Silver และ Gold สรุปรายละเอียดอื่นๆ ของแบบสอบถามนี้อยูในภาคผนวก ค. 

4.2 แหลงขอมูลที่ใชเก็บขอมูล 

คณะผูวิจัยไดพิจารณาแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้ โดยจะพิจารณาจากขอมูลจากเว็บไซต              
สื่อออนไลน ขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม และขอมูลที่ไดจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ 

โดยเว็บไซตและเครือขายสังคมที่เกี่ยวของไดแก 

- HeyHuaHin 

- TripAdvisor 

- Agoda 

- AtSiam 

- FourSquare 

- Facebook 

- Official website ของ Hotel and Resort ตางๆ 

- Web portal อื่นๆในอําเภอหัวหิน 

เชน www.ilikehuahin.com , www.farangfriendly.com เปนตน 

 นอกจากนี้ คณะผูวิจัยไดสํารวจภาคสนามเพื่อเก็บขอมูลราน Day Spa และ Medical Spa 
เชน คลินิกทั่วไป รานขายยา รานทันตกรรม คลินิกกายภาพบําบัด เปนตน   ภาพที่ 4.5 แสดงขอบเขต              
การสํารวจขอมูลตางๆ  รายละเอียดแผนที่สํารวจและแหลงขอมูลสรุปไวในภาคผนวก ข. และจะไดกลาวใน
โครงการยอยตอไป 
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ภาพที่  4.4 ขอบเขตการสํารวจภาคสนาม 

4.3 การออกแบบการรวมระบบ 

คณะผูวิจัยไดทําการออกแบบหนาจอ ใหสอดคลองกับการขอมูลที่นักทองเที่ยวสนใจขางตน                   
ดังภาพที่ 4.6 แสดงหนาจอหลักของระบบ โดยที่หนาจอหลักถูกแบงออกเปน 5 สวน คือ สวนที่  1                
แสดงสถานบริการที่มีโปรโมชันตางๆ สวนที่ 2 แสดงแผนที่ปจจุบันตําแหนงผูใช สวนที่ 3 แสดง ตัวอยาง
รายการสถานบริการทางการแพทย สวนที่ 4 คือ Event ตางๆ ที่เทศบาลตองการประชาสัมพันธ  สวนที่ 5 
เชื่อมโยงไปยัง Facebook ของระบบ   และสวนที่ 6 แสดงรายละเอียดของโครงการรวมทั้งนิยามตางๆ  
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ภาพที่ 4.5 หนาจอหลัก 

จากหนาจอหลักเมื่อคลิกปุม More ที่ดานบนของ Wellness Tourism จะเปนการเขาไปที่           
สวนของ Spa ดังแสดงในภาพที่ 4.6 ที่ไดแสดงรายการสถานบริการตามประเภทเชน Day Spa, Hotel and 
Resort Spa และ Destination Spa เปนตน โดยแสดงตัวอยางละ 3 รายการ ถาผูใชตองการคนหา สามารถ
คนหาจากคําสําคัญในกลองคนหาดานบนที่มีรูปแวนขยาย โดยอาจจะใสคําสําคัญเกี่ยวกับสถานบริการที่
ตองการ หรืออาจจะคนหาผานหนาจอ Advanced Search ซึ่งคนตามบริการตางๆ ในแบงตามหมวดดังภาพที่  
4.7 - ภาพที่ 4.10 
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ภาพที่ 4.6 หนาแสดง Spa 

 

ภาพที่  4.7 ทางเลือกการคนหาตามประเภท 
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ภาพที่  4.8 ทางเลือกการคนหาการบําบัดขั้นสูง 

 

 

ภาพที่  4.9 ทางเลือกการคนหาตามเมนูการนวด 
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ภาพที่ 4.10 ทางเลือกการคนหาตามสิ่งอํานวยความสะดวก 

การเชื่อมตอระบบจากหนาจอผูใชลงสูการประมวลคิวรี่จะผานสถาปตยกรรมดังรายละเอียดคูมือการ
ใชงานสําหรับการคนหาอยูในภาคผนวก ซ. 

 

 

 
ภาพที่  4.11 สถาปตยกรรมซอฟตแวร 
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ภาพที่  4.11  อธิบายโครงสรางสถาปตยกรรมซอฟตแวรไดดังนี้ 
ระดับผูใชงาน (User Level) 
ผูใชจะใชงานระบบผานสวนติดตอผูใชบนเว็บเบราวเซอร เพื่อทําการสืบคน และรับผลการคนคืน

ขอมูล 
ระดับการประมวลผล (Processing Level) 
สวนของการคนคืนขอมูล เมื่อสวนติดตอผู ใชรับคําสั่ งในการคนหาแลวจะเขาสูกระบวน            

การสืบคน โดยการสืบคนสามารถทําได 2 วิธี คือ 
- คนหาแบบใชคําสําคัญ (Keyword) 

 การคนหาแบบใชคําสําคัญนี้จะเปนการรบัคําคนหาจาก search box ผูใชสามารถปอนคําคน
ใดก็ไดที่ผู ใชตองการคําตอบ ทั้งนี้อาจรับขอมูลนําเขามาในรูปแบบของคํา หรือขอความ หรือประโยค            
ซึ่งการสืบคนขอมูลจะตองผานขั้นตอนการประมวลผล คือ จัดรูปแบบคํา -->ตัดคํา -->จัดคําตามรูปแบบ          
ตามคลาสและความสัมพันธ -->สรางรูปแบบคิวรี่สําหรับการคนหา 

- คนหาข้ันสูง (Advanced Search) 
 การคนหาขั้นสูงจะรับขอมูลนําเขามาจากกลุมตัวเลือกที่มีไวใหผูใชเลือกตามกลุมตางๆ          

ขอมูลที่รับเขามาจึงไมมีคําเชื่อมอื่นๆ นอกเหนือจากตัวเลือกที่ผูใชเลือก ขั้นตอนการคนคืนจึงทําผานแค
ขั้นตอน           ไมกี่ขั้นตอน คือ จัดรูปแบบตามคลาสและความสัมพันธ -->สรางรูปแบบคิวรี่สําหรับการ
คนหา การคนหาแบบนี้เหมาะสําหรับการคนหาขอมูลหลายคุณสมบัติ โดยมีรายละเอียดกระบวนการไดแก  

- จัดรูปแบบคํา  

 ใหทุกตัวอักษรที่รบัเขามามีรปูแบบเดียวกันทัง้หมด คือจัดใหอยูในรปูตัวอักษรภาษาอังกฤษ
พิมพเล็ก (ในที่นีร่ับคําคนเฉพาะภาษาอังกฤษ)  

- ตัดคํา  

 เพื่อใหคําคนทีจ่ะนําไปใชสบืคนมีเฉพาะคําสําคัญเทานั้น ทั้งนี้จะมีการตัดคําเช่ือมทัง้หมด
ออกจากขอความนําเขา  

- จัดตามคลาสและความสัมพันธ 

 นําคําสําคัญไปคนหาตามคลาสและความสัมพันธในออนโทโลย ี  
- สรางรูปแบบการคนหาจากคิวรี ่

เพื่อเก็บผลการสบืคนขอมูลจากออนโทโลยี ไวในรูปแบบของแฟมขอมูลขอมูลกอนที่จะสงผล           
การสืบคนนั้นกลับไปแสดงยังสวนติดตอผูใชโดยการสรางคิวรี่จากคําคนน้ัน จะนําคําสําคัญที่ไดมาสรางเงื่อนไข
ในการคนหาแบบเปรียบเทียบ หากคําสําคัญที่ใชคนนั้นตรงตามขอมูลที่มีอยูในคลาสใด ระบบจะทําการคน
ขอมูลที่มีความสัมพันธกับคลาสนั้นออกมาแสดงผลตามเงื่อนไขคิวรี่ที่กําหนด โดยระบบอาจจะมีการเรียกใช
เว็บเซอรวิสภายนอกเพื่อเพิ่มศักยภาพเชน อัตราการแลกเปลี่ยน พยากรณอากาศ แผนที่ เปนตน 

ในสวนของการเชื่อมตอกับออนโทโลยีนั้นจะมี Apache Jena ทําหนาที่เพื่อเปนตัวกลางในการ
รับสงคาและจัดการคํารองขอระหวางไคลแอนทและเซิรฟเวอร ซึ่งมี Apache Tomcat  ทําหนาที่เปน
ซอฟตแวรเว็บเซิรฟเวอร  ทั้งนี้จะใชภาษาคิวรี่และโปรโตคอล SPARQL ในการติดตอกัน 
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4. การประเมินความพึงพอใจ 
ประเมินจากผู ใชระบบ จากผู ใชดานตางๆ ไดแก การประเมินผลการอบรมผู ใชงานระบบ          

ฝงผูดูแลระบบ   การประเมินการใชงานจากนักทองเที่ยว จากผูใหขอมูล จากผูประกอบการ เปนตน  

จากการอบรมที่หองประชุมพูลสุข เทศบาลเมืองหัวหิน วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 เวลา 
10.00 – 12.00 น. มีจํานวนผูเขาอบรม 5 ทาน เปนหญิง 2 คน และชาย 3 คน ผลการประเมินการอบรมผูใช
พบวา ผูเขาอบรมมีความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรนี้มากขึ้น และเห็นวาซอฟตแวรนี้มีประโยชนตอองคกร อยูใน
ระดับมากที่สุด (5) และประโยชนของคูมือการใชงานโปรแกรมที่จัดทําขึ้น  มีประโยชนมากที่สุด (5) โดย
รายละเอียดการอบรมอยูในภาคผนวก ซ. 

สวนผลการประเมินการใชงานจากนักทองเทีย่ว และความคิดเห็นจากผูประกอบการเกี่ยวกับระบบ
ขอมูลนี้ จํานวน 94 ราย พบวา คะแนนความพึงพอใจมากอยูในดานของความสมบูรณแบบของขอมูลในหนา
เว็บ (4.21)  การนําขอมูลที่ เสนอบนหนาเว็บไปใชประโยชน (4.16) ประโยชนของขอมูลสถาน
ประกอบการ (4.34) ประโยชนของแผนที่ (4.34) ประโยชนของขอมูลการแปลงสกุลเงิน (4.09) ป ร ะ โ ย ช น
ของสวนแสดงความคิดเห็นของผูเขาชมเว็บ (4.00) สําหรับรูปแบบการนําเสนอความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การนําเสนอหนาเว็บเพจ ความเหมาะสม และความสวยงาม (3.89) และภาพรวม
ทั้งหมดของหนาเพจโปรแกรม (3.65) และขอเสนอแนะอื่นๆ ไดแก การเพิ่มเติมรูปภาพ การออกแบบใหโดด
เดน การรองรับสองภาษา เปนตน รายละเอียดทั้งหมดนี้ อยูในภาคผนวก ฌ. 
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บทที ่ 5 สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 ในแผนงานวิจัยนี้นําเสนอตนแบบระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยอาศัยการ
ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีออนโทโลยี และการประมวลผลแบบขนานสําหรับกรณีศึกษา 
อําเภอหัวหิน  เนื่องจากอําเภอหัวหินเปนอําเภอที่ประกอบดวยการสถานประกอบการทองเที่ยวทางสุขภาพที่
ไดมาตรฐานจํานวนมาก และมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวตลอดทั้งป  

แผนงานนี้ประกอบดวย 2 โครงการยอยไดแก  

1. ระบบเว็บเชิงความหมายเพื่อการจัดการและสนับสนุนการประมวลผลแบบขนานสําหรับการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อําเภอหัวหิน 

2. ออนโทโลยีโมเดลและการคิวรี่สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ อําเภอหัวหิน 

ในแผนงานไดเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนสําหรับทั้งสองโครงการ เชนการสํารวจความตองการของ
ผูใชระบบจาก อบต. หัวหิน และผูใชขอมูลออนไลน ไดสํารวจประเด็นขอมูลดานการทองเที่ยวที่ตองแสวงหา 
ไดกําหนดแหลงขอมูลในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งพื้นที่ภาคสนาม และการหาขอมูลจากสื่อออนไลน  และได
ออกแบบหนาจอสวนประสานงานกับผูใช ออกแบบการเชื่อมตอในสวนของการเชื่อมตอการคิวรี่ขอมูล
ทองเที่ยวกับการประมวลผลคิวรี่ และออกแบบรูปแบบการเก็บขอมูลที่เก็บในออนโทโลยี และฐานขอมูล 
รวมทั้งมีการประเมินผลการใชงานซอฟตแวร ประเมินคาใชจายเมื่อนําระบบไปใช และดําเนินการอบรม
ผูใชงาน  

 ในการประเมินความพึงพอใจจากหลายภาคสวนที่เกี่ยวของไดแก ผูใชงานนักทองเที่ยว ผูประกอบการ 
พบวาผูประกอบการจํานวน 94 รายพอใจมากกับระบบหนาเว็บที่จัดทํา  หนาเว็บมีการนําเสนอขอมูลที่มี
ประโยชน 4.16  และนําเสนอขอมูลสถานประกอบการถูกตอง ในระดับ 4.73 ในสวนของการอบรมการใชงาน 
ผูเขาอบรมเห็นวาซอฟตแวรนี้มีประโยชนตอองคกรในระดับมากที่สุด และไดรับความรูเกี่ยวกับการใชงาน
โปรแกรมมากที่สุด 

นอกจากนี้ไดทางเทศบาลและทางผูประกอบการไดเล็งเห็นประโยชนของแผนงานวิจัยนี้ ดัง
เอกสารการนําไปใชประโยชนแนบในภาคผนวก ฐ. และวิดีโอคํานิยม  http://youtu.be/8Yzei6ze0j4    
สําหรับ รูป วิดีโอ เอกสารตางๆ เกี่ยวกับแผนงานวิจัยนี้ ไดเผยแพรใน Official Facebook   

https://www.facebook.com/healthtourismmanagement?ref_type=bookmark   

รวมทั้งสื่ออื่นๆ เชน Google+ และ Twitter ดังรายละเอียดในภาคผนวก ฐ. การประชาสัมพันธ
แผนงานวิจัย และสถิติการเขาชม 

บัดนี้แผนงานวิจัยนี้ไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลวและไดผลของแตละกิจกรรมตามตาราง 5.1   
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ตารางที่ 5.1  เปรียบเทียบวัตถุประสงคกิจกรรมที่วางแผนไวและกิจกรรมที่ดําเนินการมา และผลที่ไดรับตลอด
ของแผนงานวิจัย  

กิจกรรมที่วางแผนไว ผลที่ไดรับ 

1. สํารวจความตองการของการใชซอฟตแวร 
และขอมูลทอ ง เที่ ย วในป จจุ บัน   ดวยวิ ธี
สัมภาษณ และแบบสอบถามทางเวบไซต 

สรุปสํารวจความตองการซอฟตแวร จากผูใชงานใน
หนวยงาน ผูประกอบการ ในรายงานแผนงานวิจัย 
ภาคผนวก ก. ข. ค. ง. และ จ.   

2. การศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของดานการ
ประมวลแบบขนานบนกลุ ม เมฆ งานวิจั ย
เกี่ยวกับระบบซอฟตแวรการทองเที่ยวของ
ตางประเทศ และการใชออนโทโลยีในการชวย
คนหา โดยรวบรวมจากผลการศึกษาในโครงการ
ยอยที่ 1 และ 2 

 

รายงานความผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ดาน
การประมวลแบบขนานบนกลุมเมฆ งานวิจั ย
เกี่ ย วกั บระบบซอฟตแวร การท อง เที่ ยวของ
ตางประเทศ และการใชออนโทโลยีในการชวยคนหา  
ในรายงานแผน รายงานโครงการยอย 1 และ
รายงานโครงการยอย 2 บทที่ 2 ของทุกรายงาน  

3. ศึกษาประเด็นดานตางๆ ของการเก็บขอมูล 
ประเด็นแหลงขอมูลที่จะเก็บ สําหรับการเก็บ
ขอมูลทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชน จะเก็บขอมูล
เกี่ยวกับ สถานพยาบาล สถานบริการ ที่พัก 
สถานที่ ทอง เที่ ยวใกล เคียง  รวมทั้ ง ราคา
คาใชจาย ความนิยม และระดับของการบริการ 
เปนตน   สําหรับการเก็บขอมูลในโครงการยอย 
2  

ไดสรุปประเด็นของการเก็บขอมูล แหลงขอมูล
นําเขา อยูในรายงานแผนงานวิจัย บทที่ 4 หัวขอ 
4.1 และ 4.2 

4.  การออกแบบหนาจอ สวนติดตอผูใช การ
เชื่อมตอระหวางตัวประมวลผล การคิวรี่ ใน
โครงการยอย 1 และออนโทโลยีกับขอมูลใน
โครงการยอย 2  

ตัวอยาง การออกแบบหนาจอซอฟตแวร โมเดลการ
เชื่อมตอระหวางตัวประมวลผลและขอมูลออนโทโล
ยี ในรายงานแผนงาน บทที่ 4 หัวขอ 4.3 และ
รายงานโครงการยอย 1 บทที่ 4 หัวขอ 4.3 

5. ประสานขอมูล และการเชื่อมตอระบบ
ประมวลผล (โครงการยอย 1) และ ระบบขอมูล 
ออนโทโลยี (จากโครงการยอย 2) 

ซอฟตแวรการบริการขอมลูสาํหรบัการทองเที่ยวเชิง
ความหมาย อําเภอหัวหิน  และขอมูลประกอบใน
รูปแบบออนโทโลยี 

6.  ทดสอบระบบโดยรวม ทดสอบการใชงาน
ซอฟตแวร 

ผลการทดสอบระบบโดยรวมวัดเวลาการทํางานและ
ผลการประเมินผูใชงาน รายงานโครงการยอย 1 บท
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กิจกรรมที่วางแผนไว ผลที่ไดรับ 
ที่ 3 หัวขอ 3.2 

7. ประเมินคาใชจาย หากจะนําระบบไปใชจริง
และดูแลรักษา 

 

 รายงานประเมินคาใชจายในทางเลือกตางๆ ใน
ภาคผนวก  ฉ. และ ช. ของแผนงานวิจัย 

8. เขียนสรุปรายงานและเอกสารวิชาการ สรุปรายงานการวิจัย และผลงานการตีพิมพ 
ภาคผนวก ฎ 

9. จัดเตรียมการอบรมผูใช จัดทําคูมือผูใชงาน จัดการอบรมผูใชงานวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 

และนําเสนอ คูมือการใชงานในภาคผนวกแผนงาน
ในภาคผนวก ซ ในโครงการยอย 1 ภาคผนวก ค 
และ ในโครงการยอย 2 ภาคผนวก ข และ ค.  

 5.1 ขอเสนอแนะการนําไปใชงานตอ 

 การวิจัยนี้ สามารถตอยอดงานวิจัยในประเด็นหลัก ในดานขอบเขตขอมูล โดยทําการสํารวจ
เพิ่มเติมเนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับสถานบริการนั้นปรับเปลี่ยนตลอดเวลา และขอมูลจากหนวยงานตางๆ ก็
จําเปนตองมีการเปลีย่นแปลงทุกป นอกจากนี้ อาจจะทําการเพิ่มขอบเขตประเด็นการคนหาบริการทางสุขภาพ 
เชนเพิ่มรูปแบบการนวด รูปแบบ Package การใหบริการ เปนตน ดังนั้นการปรับปรุงระบบเชน การเพิ่มหนาจอ
ในการคนหาบริการอื่นๆ  หรือการคิดคนวางนโยบายการปรับปรุงขอมูลในระบบเพื่อการดูแลรักษาขอมูลให
ทันสมัยตอไป และการปรับปรุงหนาจอตางๆ ใหรองรับการคนหาขอมูลในรูปแบบที่หลากหลายตอไป ก็ควร
เปนสิ่งที่ตองทําในอนาคตเพื่อการดูแลรักษาซอฟตแวรและดูแลรักษาขอมูล 

คณะผูวิจัยไดนําเสนอทางเลือกตอเทศบาลเมืองหัวหินในการนําระบบไปติดตั้งและดูแลรักษา                  
1.    ในสวนของตัวระบบนั้น สามารถนําไปติดตั้งในเซิรฟเวอรของเทศบาลเอง โดยทําการจดชื่อ
โดเมน                  ซึ่งมีคาใชจายประมาณ 500 บาท ตอ ป ในการดูแลรักษาช่ือโดเมน หรืออาจจะ
นําไปฝาก Web hosting ที่รองรับ JSP/Java โดยคาใชรายป ในการฝากรวมทั้งขอชื่อโดเมนจะอยูที่ 
1,300 ตอป  นอกจากนี้ทางเทศบาลสามารถหาผูสนับสนุนเพิ่มเติมใน โดยประกาศขายพื้นที่โฆษณา
ภายใน          หนาใหกับทางสถานประกอบการ เพื่อเพิ่มรายไดทั้งยังเพิ่มผูเขาชมไดอีกดวย  

 
2.  ฝากไวกับทางกสท.  CAT IRIS ซึ่งเปน Cloud และเลือกใช Package ที่ราคาถูกลง คาใชจายจะ
ตกประมาณ 2,350 บาท ตอเดือน (รายละเอียด  ใบเสนอรายของทางเลือกตางๆ อยูในภาคผนวก ช.)   
3.  ทางเลือกอื่นที่เปนไปได เชนการใหบริษัทเอกชนรับเหมาดูแลตอไป โดยคณะผูวิจัยจะเปนผูสง
มอบระบบใหบริษัทเอกชน และบริษัทเอกชน อาจจะคิดคาดูแลรักษาระบบตอเดือน ในอัตรา 3,000 
– 10,000 บาทตอเดือนขึ้นกับรายละเอียดในแผนการดูแลรักษาตามขอตกลง เปนตน และอาจจะ
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เรียกเก็บคาดูแลรักษาขอมูลจากผูประกอบการ เพื่อปรับปรุงขอมูลสม่ําเสมอ หรืออาจจะเก็บคา
โฆษณาจากผูประกอบการหรือผูที่สนใจกลุมเปาหมาย 

 
สวนการปรับปรุงขอมูลนั้น อาจจะทําไดโดยการ ทําการสํารวจขอมูลใหมทุกๆ ป โดยสํารวจ          

ผานเว็บแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสและสํารวจภาคสนาม เพื่อปรับปรุงขอมูล ระบบหลังบานที่ชวยปรับปรุง
ขอมูลสามารถพัฒนาตอยอดได  

นอกจากนี้ทางเทศบาลสามารถหาผูสนับสนุนเพิ่มเติมใน โดยประกาศขายพื้นที่โฆษณาภายใน          
หนาใหกับทางสถานประกอบการ เพื่อเพิ่มรายไดทั้งยังเพิ่มผูเขาชมไดอีกดวย  

Impact ของงานวิจัย และการตอยอด  
ผลงานวิจัยนี้สามารถนําไปใชประโยชนในสาธารณะ ขอมูลที่รวบรวมมาจะเปนตนแบบขอมูล

บริการเชิงสุขภาพของอําเภอหัวหินที่ไดรวบรวมไวเปนที่เดียวกันมากกวาแหลงอื่นๆ ที่มีอยู ณ ปจจุบัน 
นอกจากนี้เว็บไซตยังเปดบริการการคนหาอยูตลอดเวลาทําใหทราบวา ณ ปจจุบันมีผูเขามาเยี่ยมชมขอมูล 
รวมทั้งอานรายเอียดแผนงานวิจยัอยางตอเนื่อง ซึ่งติดตามไดจากรายงาน Google Analytic ของระบบในสวน
ของการเขาใชระบบคนหาขอมูล และดูขอมูลอื่นๆ ของแผนงาน  สวนวิดีโอการใชงาน และคูมือไดจัดทําไวที่
เว็บไซต และมีตัวนับยอดการเขาชมที่เว็บไซต นอกจากนี้งานวิจัยนี้ ใหประโยชนเชิงวิชาการในดานองคความรู
ทางสนเทศ การคนหาขอมูลทองเที่ยวแบบออนโทโลยี และการประมวลผลแบบขนาน และการจัดการระบบ
บนกลุมเมฆ ซึ่งเปนการนําองคความรูเหลานี้มาบรูณาการกับโจทยวิจัยในภาคสนาม  

อนึ่งการพัฒนาตอไป อาจรวมถึงการพัฒนาบริการเว็บเซอรวิส ใหผูประกอบการเพื่อเขามาบริหาร
จัดการขอมูลของตนเองไดสะดวกขึ้น และรวมถึงการบริการเว็บเซอรวิสเพื่อประชาสัมพันธขาวสาร เหตุการณ
ตางๆ ใหกับทางภาครัฐ และภาคเอกชนตางๆ รวมทั้งใหบริการดึงขอมูลการสถิติตางๆ  ดวย 
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ภาคผนวก  ก. แบบสอบถามความตองการใชงานซอฟตแวรของหนวยงานสงเสริมการ
ทองเที่ยว เทศบาลเมืองหัวหิน 

  



 
หนาที่1 

 

  



หนาที่ 2 

 

  



หนา 3 

 

  



หนา4 

 



  

หนา 5 

 



 
หนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวมีศูนยบริการนักทองเที่ยว 2 แหงคือเทศบาลเมืองหัวหินและหอนาฬิกา 

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานประจวบคีรีขันธวางบนแผนที่อําเภอหัวหินจากแผนที่กูเกิล 
 

 

หนวยงานสงเสริมการทองเที่ยว เทศบาลเมืองหัวหิน 

 
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานประจวบคีรีขันธ 

 งานสงเสริมการทองเที่ยว

ศูนยหอนาฬิกา 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข.  แผนที่ รายละเอียดการเกบ็ขอมูลทองเที่ยวเขิงสุขภาพ 

- การเกบ็ขอมูลภาคสนาม 

- การเกบ็ขอมูลจากเวบ็ไซต  



 

ภาพถายสถานที่ที่ไปสํารวจขอมูล 

เขตเทศบาล ชะอํา 
 

 

ศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยวอําเภอชะอํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

พื้นที่และเครื่องมือเกบ็ขอมูลภาคสนาม 
เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมลูภาคสนาม 
 

เครื่องมือสํารวจ ภาคสนาม 

เรื่อง:หมายเหตุการเดินสํารงวจภาคสนาม 

เครื่องมือที่ใช iPhone 4 iPhone 4S 

โปรแกรมที่ใช GeoCam AR Pro GeoCam AR Pro 

เวอรชันของโปรแกรม 20.00.13141 20.00.13142 

ความละเอียดของกลอง 5MP 8MP 
 

 

สปาในเขตเทศบาลหัวหิน (ซาย) ชะอํา (ขวา) 



 

รานขายยาอําเภอหัวหิน(ซาย) ชะอํา (ขวา) 

 

 
คลินิกทันตกรรมหัวหิน(ซาย) ชะอํา (ขวา) 



 

หองแลบหัวหิน 

 

กายภาพบําบัด 



 

คลินิกทั่วไปหัวหิน (ซาย) ชะอํา (ขวา) 

 

สถานเสริมความงาม 



 

โรงพยาบาล 

 

สถานบรบิาลหัวหิน 

 

 

 



 

การเกบ็ขอมูลจากเวบ็ไซต 

ตัวอยางเวบไซตเก็บขอมลู Agoda 

 

 

 

โดยคลิกขวา จะเห็นรหัสตนฉบับ 

 



 

จะไดหนารหสั  

 

เพื่อสกัดคําสําคัญตอไป 

ตัวอยางเว็บไซตอื่นๆ ไดแก TripAdvisor 



 

ตัวอยาง HeyHuaHin 

 

และ AtSiam 



 

ตัวอยาง Official Website 

 

 

 



ตัวอยางการหาขอมูลจาก Offical Facebook  

 

โดยหาจํานวน Like จาก https://graph.facebook.com/ChivaSomResort 

และ Offical FourSquare 



 

และใช Venue จากคา  4c1c77b7fcf8c9b6452faa0b  เพื่อหา Rating ในภาพวงกลม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามความตองการใชขอมูลนักทองเที่ยว 

- หนังสือเชิญผูทรงคุณวฒุ ิ

- การสํารวจความตองการใชขอมูลจากนกัทองเที่ยว 

- การสํารวจความตองการใชขอมูลจากชาวตางชาติ  

 

 

  



 
 

คณะผูวิจัยไดทําการสอบถามความตองการของผูใชขอมูล จาํนวน 275 ราย มีเปาหมายทีจ่ะรบัทราบ

ลักษณะของขอมลูสถานบรกิารสปาที่สนใจ โดยจะนํามาเปนขอมูลในการจัดทําหนาเว็บเพื่อชวยนักทองเที่ยว

คนหาสถานบริการสปาที่ตรงใจ โดยสอบถามขอมลูความตองการจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและขาวตางชาต ิ

คณะนักวิจัยไดออกแบบแบบสอบถามและขอความอนเุคราะหผูเชี่ยวชาญในสถาบันเพื่อตรวจสอบ

และทําการสอบถามนักทองเที่ยวในภาคสนาม และกรอกขอมูลที่ไดผาน Google Form เอกสารที่เกี่ยวของที่

นําเสนอตอไปนี้ ตั้งแตการจัดทําแบบสอบ ตัวอยางหนงัสือแตงตัง้ผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม และ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว รวมทั้งผลสรุปจากแบบสอบถามทั้งหมด และชาวตางชาติ 
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เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถามขอมูลทองเทีย่ว 
 
เรียน  อาจารย ธนกฤต สงัขเฉย 
 
 ดวยดร.จันทนา จันทราพรชัย อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ (วช.)ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๖ ในโครงการวิจัยเรื่อง “ระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา
อําเภอหัวหิน โดยอาศัยออนโทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุมเมฆ”  โดยมีดร.จันทนา จันทราพรชัย
เปนผูอํานวยการแผนงานวิจัยและนางสาวชิดชนก โชคสุชาติ ภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เปนผูรวมวิจัย  
  ภาควิชา ฯ มีความเห็นทานเปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขาการจัดการการทองเที่ยว ภาควิชา ฯ ใครขอเชิญ
อาจารยเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามความตองการขอมูลนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตอําเภอหัวหิน และชะอํา 
โดยทางผูอํานวยกรแผนงานวิจัย ฯ จะติดตอทานอาจารย โดยตรงเกี่ยวกับการนําสงขอมูลเพื่อตรวจสอบตอไป 
   
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห และใครขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
       
             (นายภุชงค  อุทโยภาศ)   

หัวหนาภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร  
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โทรสาร ๐-๒๕๗๙-๖๒๔๕ 
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เรียน ดร. จารุวรรณ แดงบปุผา 
 
 ดวยดร.จันทนา จันทราพรชัย อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ (วช.)ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๖ ในโครงการวิจัยเรื่อง “ระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา
อําเภอหัวหิน โดยอาศัยออนโทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุมเมฆ”  โดยมีดร.จันทนา จันทราพรชัย
เปนผูอํานวยการแผนงานวิจัยและนางสาวชิดชนก โชคสุชาติ ภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เปนผูรวมวิจัย  
 ภาควิชา ฯ มีความเห็นทานเปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขาการจัดการการทองเที่ยว ภาควิชา ฯ ใครขอเชิญอาจารย
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามความตองการขอมูลนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตอําเภอหัวหิน และชะอํา โดยทาง
ผูอํานวยการแผนงานวิจัย ฯ จะติดตอทานอาจารย โดยตรงเกี่ยวกับการนําสงขอมูลเพื่อตรวจสอบตอไป 
   
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห และใครขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
       
             (นายภุชงค  อุทโยภาศ)   

หัวหนาภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร  
 
 

 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  
โทร. ๐-๒๙๗๙-๐๙๙๙ตอ ๑๔๐๓-๑๔๐๔ 
โทรสาร ๐-๒๕๗๙-๖๒๔๕ 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
ที่ ศธ.0513.10803/พเิศษ  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  จตุจักร  บางเขน 
  กรุงเทพฯ  10900 
  20  เมษายน  พ.ศ. 2557 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบขอมูลทองเทีย่วเชิงสขุภาพ 
 
เรียน  ดร. พทิักษ ศิริวงศ 
 
 ดวยดร.จันทนา จันทราพรชัย อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ (วช.)ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๖ ในโครงการวิจัยเรื่อง “ระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา
อําเภอหัวหิน โดยอาศัยออนโทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุมเมฆ”  โดยมีดร.จันทนา จันทราพรชัย
เปนผูอํานวยการแผนงานวิจัยและนางสาวชิดชนก โชคสุชาติ ภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เปนผูรวมวิจัย  
   ภาควิชา ฯ มีความเห็นทานเปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขาการจัดการการทองเที่ยว ภาควิชา ฯ ใครขอเชิญ
อาจารยเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามความตองการขอมูลนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตอําเภอหัวหิน และชะอํา 
โดยทางผูอํานวยการแผนงานวิจัย ฯ จะติดตอทานอาจารย โดยตรงเกี่ยวกับการนําสงขอมูลเพื่อตรวจสอบตอไป 
   
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห และใครขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
       
             (นายภุชงค  อุทโยภาศ)   

หัวหนาภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร  
 
 

 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  
โทร. ๐-๒๙๗๙-๐๙๙๙ตอ ๑๔๐๓-๑๔๐๔ 
โทรสาร ๐-๒๕๗๙-๖๒๔๕ 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
ที่ ศธ.0513.10803/  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
  คณะวิศวกรรมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  จตุจักร  บางเขน 
  กรุงเทพฯ  10900 
  7  เมษายน  พ.ศ. 2557 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถามขอมูลทองเทีย่ว 
 
เรียน  อาจารย ธนกฤต สงัขเฉย 
 
 ดวยดร.จันทนา จันทราพรชัย อาจารยประจําภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ (วช.)ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๖ ในโครงการวิจัยเรื่อง “ระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา
อําเภอหัวหิน โดยอาศัยออนโทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุมเมฆ”  โดยมีดร.จันทนา จันทราพรชัย
เปนผูอํานวยการแผนงานวิจัยและนางสาวชิดชนก โชคสุชาติ ภาควิชาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เปนผูรวมวิจัย  
  ภาควิชา ฯ มีความเห็นทานเปนผูมีความเชี่ยวชาญในสาขาการจัดการการทองเที่ยว ภาควิชา ฯ ใครขอเชิญ
อาจารยเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามความตองการขอมูลนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตอําเภอหัวหิน และชะอํา 
โดยทางผูอํานวยกรแผนงานวิจัย ฯ จะติดตอทานอาจารย โดยตรงเกี่ยวกับการนําสงขอมูลเพื่อตรวจสอบตอไป 
   
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห และใครขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
           ขอแสดงความนับถือ 
 
       
             (นายภุชงค  อุทโยภาศ)   

หัวหนาภาควิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร  
 
 

 
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  
โทร. ๐-๒๙๗๙-๐๙๙๙ตอ ๑๔๐๓-๑๔๐๔ 
โทรสาร ๐-๒๕๗๙-๖๒๔๕ 
 



แบบสอบถามการความสนใจขอมูลสถานบรกิารทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

(กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาชอง     หรือเติมขอความในชองวางใหครบทุกขอ) 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  
  
1.  เพศ           ชาย       หญิง 
2.  อายุ   
     นอยกวา 25 ป    25 – 40 ป  

41 – 60 ป    มากกวา 60 ป      

3. ระดับการศึกษา 
         ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน           มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
          อนุปริญญา/ปวส.           ปริญญาตร ี   
         สูงกวาปริญญาตรี 

4. ที่อยูปจจุบัน 
         กรุงเทพมหานครและปริมณฑล        ภาคกลาง  
         ภาคตะวันออก       ภาคตะวันตก   
         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      ภาคเหนือ  
         ภาคใต   
5.  อาชีพ 
     นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา            พนักงานเอกชน  
             ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ       ประกอบธุรกิจสวนตัว 

อื่นๆ ………………………………………………………………. 
 
7.  รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 บาท   10,001 – 30,000 บาท  
30,001 – 50,000 บาท   50,001 – 70,000 บาท 
70,001 – 90,000 บาท      มากกวา 90,000 บาท 

 
8.  การใชเวลาวางใหเปนประโยชนของทาน ………………………………………………………………. 
9.  ทานใชสถานบริการทองเที่ยวเพี่อสุขภาพประเภทใดบาง และระบุความถี่ ใน 3-4 เดือนที่ผานมา 

 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา  สถานกายภาพบําบัด   
  

    �  ถี่มาก    �สัปดาหละ 1-2 ครั้ง       � เดือนละ 1-2 ครั้ง        � สองเดือนตอ 1  ครั้ง           

    �สามสี่เดือนตอครั้ง        �นอยมาก                      
  สถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อผอนคลายกลามเนื้อ ความเมื่อยลา ตางๆ   เพื่อพักผอน 
  

    �  ถี่มาก    �สัปดาหละ 1-2 ครั้ง       � เดือนละ 1-2 ครั้ง        � สองเดือนตอ 1  ครั้ง           

    �สามสี่เดือนตอครั้ง        �นอยมาก                      
  สถานบริการนวดเพื่อความงาม เชน นวดกระชับใบหนา พันตัว ลด เซลลูไลท เปนตน 
  

 



    �  ถี่มาก    �สัปดาหละ 1-2 ครั้ง       � เดือนละ 1-2 ครั้ง        � สองเดือนตอ 1  ครั้ง           

    �สามสี่เดือนตอครั้ง        �นอยมาก                
    
  สถานบริการความงามอื่นๆ เชน โรงพยาบาล คลินิกเสริมสวย สถาบันลดน้ําหนัก  

    �  ถี่มาก    �สัปดาหละ 1-2 ครั้ง       � เดือนละ 1-2 ครั้ง        � สองเดือนตอ 1  ครั้ง           

    �สามสี่เดือนตอครั้ง        �นอยมาก                      
    
  สถานบริการสปา ขนาดใหญ เชน ชีวาศรม  บาราย เทวัญดารา  
  

    �  ถี่มาก    �สัปดาหละ 1-2 ครั้ง       � เดือนละ 1-2 ครั้ง        � สองเดือนตอ 1  ครั้ง           

    �สามสี่เดือนตอครั้ง        �นอยมาก                      
 

 
9.  วัตถุประสงคของการใชบริการสถานบริการเพื่อสุขภาพ 

 
เพื่อผอนคลาย     เพื่อความสวยงาม รางกาย ผิวพรรณ ใบหนา 
เพื่อการฟนฟูสุขภาพรางกาย   เพื่อรักษาพยาบาล  
เพื่อลดน้ําหนัก      เพื่อใหฟนฟูสุขภาพจิตใจ 
เพื่อปรับปรุงโภชนา    เพื่อการอื่นๆ …………………………………………………. 

 
 

 
 



สวนที่ 2 ความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเขิงสุขภาพ และสถานบริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ทานมีความสนใจขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพหรือไม   สนใจอยางยิ่ง สนใจ  เฉยๆ

   ไมสนใจ

ทานสนใจขอมูลสถานบริการเพื่อสุขภาพรูปแบบใด ที่ทานตองการ
คนหา หรือไปใชบริการบอยที่สุด
Day spa (สปาที่ใหบริการในวันเดียวได)
Hotel and resort spa (โรงแรมที่พักที่มีการบริการสปาดวย)
Destination spa (สปาที่มีแพกเกจบําบัดและที่พัก เชน ชีวาศรม)
medical spa (สปาที่มีการรักษาโรครวมดวย)
Beauty spa
Gym/Fitness/Yoga
โรงพยาบาล คลินิกทั่วไป
รานยา 
รานทันตกรรม
หองแลบตรวจ
คลินกเสริมความงาม
หองแลบตรวจ
สถานกายภาพบําบัด
สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ
สถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย

อื่นๆ (ระบุ)

ทานชอบเขาใชบริการสปาแบบใด (ความหมายดานลาง และ เลือก
ไดมากกวา 1 ขอ)    

ปจจัยใดที่สงผลใหทานเลือกใชบริการสปา 5 4 3 2 1

เมนูสปา เมนูการนวด
เมนู Treatment เมนู package ตางๆ

ฟรีอินเทอรเน็ต ชา กาแฟ
หองทําความรอน (Sauna/steam) อางน้ําวน (Jacuzzi)  
บริการที่ปรึกษาดาน โภชนาการ  
บริการที่ปรึกษาดานความงาม 
บริการแพทยเฉพาะทาง ผูเชียวชาญ
บริการที่ปรึกษาดานสุขภาพ
บริการทําเล็บ ทําผม สปาเทาและมือ เปนตน

ระดับ (5 สนใจที่สุด, 1 ไมสนใจ)

ระดับ (5 สนใจที่สุด, 1 ไมสนใจ)

5 4 3 2 1

        สปาแบบตะวันตก คือ สปาที่ตองใชอุปกรณ เครื่องมือทันสมัย ราคาสูงจากตางประเทศ

        สปาแบบประยุกต คือสปาที่ผสมผสานระหวางแบบตะวันตก กับสปาแบบตะวันออก โดยนําเครื่องมือที่ทันสมัย
มาใชรวมกบภูมิปญญาทองถิ่นไทย หรืเรียกวาไทยสปา

       สปาแบบไทยแท คือสปาไทยที่เชื่อมโยงการบริการเขากับภูมิปญญาชุมชน โดยอาจจะจัดสถานบริการบรรยากาศ
แบบอยูในบาน หรือสวน และนําเอกลักษณชองไทยประยุกตมาใหเขากับบรรยากาศดังกลาว หรือเรียกวา ไทยสบาย

บริการเสริมและสิ่งอํานวยความสะดวก

บริการหลัก  

ขอมูลสถานบริการ



ลักษณะอาคาร พื้นที่ 
แผนที่ตั้ง
ราคาของบริการ
ขอมูลการจดทะเบียน
ผลิตภัณฑที่มีไวจําหนาย
ผลิตภัณฑที่ใชในสปา

บริการหองรวม หองเดี่ยว หองคู
หองโยคะ หองแอโรบิค 
หองสมาธิ
หองสวดมนต

ลักษณะสภาพแวดลอมและสถานที่
ความปลอดภัยของเครื่องมือและอุปกรณ
โปรโมชั่น
คุณภาพของพนักงานที่ใหบริการ

อื่นๆ (ระบุ)

ขอมูลอื่นๆ

ลักษณะพื้นที่ใชสอย



สวนท่ี 3 ความสนใจเกี่ยวกับมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสขุภาพ 

3.1 ทานสนใจขอมลูเกี่ยวกบัมาตรฐานสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในประเด็นตางๆ เหลานี้ มากนอยเพียงใด 
 

เกณฑมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

ระดับความสนใจ 
มา
ก
ท่ีสุ
ด 

มา
ก 

ปา
น
กล
าง 

นอ
ย 

นอ
ย
ท่ีสุ
ด 

มาตรฐานดานบริการ (หมายถงึ การใหบรกิารอยางมคีุณภาพเก่ียวกับใชน้าํเพื่อ
สุขภาพ การนวดเพื่อสุขภาพ การใชความรอนและความเย็นเพื่อสุขภาพ ตลอดจน
การใหบริการเสริมอื่นๆ ที่เก่ียวของกับสุขภาพรางกายและจติใจ เปนตน) 

     

มาตรฐานดานบุคลากร (หมายถึง คุณสมบัติของพนักงานทีส่ามารถใหบริการอยาง
มีคุณภาพ เชน ทักษะการสื่อสารกับผูรบับริการ พนกังานผานการฝกอบรม มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบรกิาร ตลอดจนมมีนุษยสัมพันธในงาน
บริการ เปนตน) 

     

มาตรฐานดานผลิตภัณฑ เครือ่งมอื และอุปกรณ (หมายถึง สถานประกอบการส
ปาเพื่อสขุภาพ จัดหาผลิตภัณฑ เครือ่งมอืและอุปกรณที่ดแีละมคีุณภาพไวสาํหรับ
ผูรบับริการ เชน ผลิตภัณฑที่ใชหรือจาํหนาย รวมทัง้เครือ่งมอื อุปรกรณทุกชนิด
ตองผานกระบวนการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย เปนตน) 

     

มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการองคกร (หมายถงึ สถานประกอบการมี
ระบบบริหารจัดการทีม่ีประสทิธภิาพ เชน มีระบบการฝอบรม มีการจัดทําคูมือ
พนักงานและมาตรฐานการทาํงานเพื่อรักษามาตรฐานการบริการ ตลอดจนมกีาร
พัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัตงิานอยางเหมาะสม เปนตน) 

     

มาตรฐานดานสถานที่และสิง่แวดลอม (หมายถึง การตกแตงสถานที่อยางมี
เอกลักษณ มีการจัดสภาพแวดลอมและภูมทิัศน การออกแบบภูมิสถาปตยกรรมที่
สวยงาม มีการออกแบบพื้นที่ใหบริการอยางเหมาะสม สภาพแวดลอมไมแออัด การ
เขาถึงจุดบริการตางๆ ไดอยางสะดวก    เปนตน) 

     

 
 
 

3.2 จากมาตรฐานทัง้ 5 ดาน ขางตน ทานใหความสนใจมาตรฐานดานใดมากทีสุ่ด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 .......มาตรฐานดานบริการ 
 .......มาตรฐานดานบุคลากร 
 .......มาตรฐานดานผลิตภัณฑ เครือ่งมอื และอุปกรณ 
 .......มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการองคกร 
 .......มาตรฐานดานสถานทีแ่ละสิง่แวดลอม 



 
3.3 หากทานมีโอกาสใชบริการสปาเพื่อสขุภาพ สถานประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพมผีลตอ 
     การตัดสินใจ หรอืไม  
 .......ไมมีผล   

.......มีผลระดับนอย 

.......มีผลระดับปานกลาง 

.......มีผลระดับมาก 
 

3.4 หากทานมีโอกาสใชบริการสปาเพื่อสขุภาพ ทานใหความสนใจสถานประกอบการที่ไดรบัการรับรองมาตรฐาน 
     คุณภาพ ระดับใด   
 .......มาตรฐานระดับ Platinum (ผานเกณฑมาตรฐาน 90%) 
 .......มาตรฐานระดับ Gold (ผานเกณฑมาตรฐาน 80%) 
 .......มาตรฐานระดับ Silver (ผานเกณฑมาตรฐาน 70%) 
 
3.5 ความคิดเห็นอื่นๆ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
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ชาย 78 28%

หญงิ 197 72%

นอ้ยกวา่ 25 ปี 56 20%

25-40 ปี 148 54%

41-60ปี 61 22%

มากกวา่ 60 ปี 10 4%

ต�ํากวา่หรอืเทยีบเทา่มัธยมศกึษาตอนตน้ 9 3%

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 30 11%

อนปุรญิญา/ปวส. 41 15%

ปรญิญาตรี 152 55%

สงูกวา่ปรญิญาตรี 43 16%

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 50 18%

ภาคกลาง 95 35%

ภาคตะวนัออก 5 2%

ภาคตะวนัตก 75 27%

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 3 1%

ภาคเหนอื 3 1%

ภาคใต้ 44 16%

นักเรยีน/นสิติ/นักศกึษา 17 6%

พนักงานเอกชน 128 47%

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกจิ 55 20%

ประกอบธรุกจิสว่นตวั 50 18%

Other 25 9%

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 41 15%

10,001-30,000 บาท 111 40%

30,001 - 50,000บาท 68 25%

50,001-70,000บาท 28 10%

70,001-90,000 บาท 8 3%

มากกวา่ 90,000 บาท 19 7%

275 responses
View all responses  Publish analytics

Summary

สว่นท�ี1 ขอ้มลูท�ัวไป

เพศ

อายุ

ระดบัการศกึษา

ท�ีอยู่ปจัจบุนั

อาชพี

รายไดต้อ่เดอืน

Edit this form
chantana chantrapornchai

https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AjyUW7F3q_wCdDN0TmttSU5DSThWTTNjRE9HTl83UUE#gid=form
https://docs.google.com/forms/d/12yRlql6moJly46TZspb9bOYJdUcZKGTw-hl-oye8poU/edit#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/12yRlql6moJly46TZspb9bOYJdUcZKGTw-hl-oye8poU/edit
https://plus.google.com/u/0/me?tab=oX
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สถานพยาบาล คลนิกิ รา้นขายยา สถานกายภาพบาํบดั 157 17%

สถานบรกิารนวดเพ�ือสขุภาพ เพ�ือผอ่นคลายกลา้มเน�ือ ความเม�ือยลา้ตา่งๆ เพ�ือพักผอ่น 230 25%

สถานบรกิารนวดเพ�ือความงาม เชน่ นวดกระชบัใบหนา้ พันตวั ลดเซลลไุลท ์เป็นตน้ 135 14%

สถานบรกิารความงามอ�ืนๆ เชน่ โรงพยาบาล คลกินกิเสรมิสวย สถาบนัลดน�ําหนัก 116 12%

สถานบรกิารสปา สปาท�ีใหบ้รกิารในวนัเดยีวได้ 208 22%

สถานบรกิารสปาขนาดใหญ ่เชน่ ชวีาศรม บาราย เทวญัดารา 89 10%

ถ�ีมาก 4 3%

สปัดาหล์ะ 1-2 ครั�ง 6 4%

เดอืนละ 1-2 ครั�ง 41 26%

สองเดอืนตอ่ 1 ครั�ง 20 13%

สามส�ีเดอืนตอ่ครั�ง 25 16%

นอ้ยมาก 62 39%

ถ�ีมาก 10 4%

สปัดาหล์ะ 1-2 ครั�ง 15 7%

เดอืนละ 1-2 ครั�ง 78 34%

สองเดอืนตอ่ 1 ครั�ง 33 14%

สามส�ีเดอืนตอ่ครั�ง 19 8%

นอ้ยมาก 75 33%

ถ�ีมาก 9 7%

สปัดาหล์ะ 1-2 ครั�ง 5 4%

เดอืนละ 1-2 ครั�ง 33 24%

สองเดอืนตอ่ 1 ครั�ง 18 13%

สามส�ีเดอืนตอ่ครั�ง 12 9%

นอ้ยมาก 60 44%

ถ�ีมาก 2 2%

สปัดาหล์ะ 1-2 ครั�ง 5 4%

เดอืนละ 1-2 ครั�ง 19 16%

สองเดอืนตอ่ 1 ครั�ง 10 9%

สามส�ีเดอืนตอ่ครั�ง 9 8%

นอ้ยมาก 71 61%

การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชนข์องทา่น

ฟังเพลง และเดนิเท�ียวหา้งสรรพสนิคา้  เลน่อนิเตอรเ์นต็  ออกกาํลงักาย และเลน่เกมส  ์ จัดสวน และทาํความสะอาดบา้น  ออกกาํลงักาย และสงัสรรคก์ับเพ�ือน  เลน่

อนิเตอรเ์นต็ และอา่นหนังสอื  เลน่ดนตร  ี เลน่กฬีา  พักผอ่น  ไปทะเล และอา่นหนังสอื  เลน่แบตมนิตนั  ดโูทรทศัน  ์ เลน่เกมส  ์ ปั�นจักรยาน และปลกูตน้ไม  ้ อา่น

หนังสอื ฟังเพลง  ดแูลครอบครัว  เลน่ฟตุบอล  ฟังเพลง  ดภูาพยนต ์และทอ่งเท�ียว  สอนพเิศษ  เลน่เทนนสิ และอา่นหนังสอื  ทาํขนม  ดภูาพยนต ์และฟังเพลง  ทาํ

อาหาร และปลกูตน้ไม  ้ ไปทะเล และวา่ยน�ํา  ทอ่งเท�ียว  เลน่เทนนสิ  ทาํความสะอาดบา้น  นอนพักผอ่น  ออกกาํลงักาย และเท�ียวทะเล  เล�ียงหลาน  วา่ยน�ํา  ดู

ภาพยนต  ์ รับทาํงานพเิศษ ทาํงานฝีมอื  ทอ่งเท�ียว และหาอาหารอรอ่ยทาน  นอนพักผอ่น และออกกาํลงักาย  ฟังเพลง และออกกาํลงักาย  ดโูทรทศัน ์และฟังเพลง  ซ�ือ

ของหา้งสรพพสนิคา้  เลน่อนิเตอรเ์นต็ ดโูทรทศัน  ์ ฟังเพลง และรอ้งเพลง  เขา้รา้นสปา  อา่นหนังสอื และดโูทรทศัน  ์ เขา้รา้นเสรมิสวย  ออกกาํลงักาย  อา่นหนังสอื

อา่นหนังสอื วา่ยน�ํา ลา้งรถ  เล�ียงลกู และพักผอ่นกับครอบครัว  อา่นหนังสอื และออกกาํลงักาย  ถา่ยภาพ  อา่นหนังสอื ขายของ  ถักเส�ือขาย  ทาํอาหาร  นวดผอ่น

คลาย  ออกกาํลงักาย ฟติเนส  ออกกาํลงักาย และอา่นหนังสอื  ปั�นจักรยาน  สงัสรรคก์ับเพ�ือน  พับเหรยีญงานบวช จัดดอกไม ้และทาํความสะอาดบา้น  ดโูทรทศัน ์และ

ปลกูตน้ไม  ้ เล�ียงลกู  อา่นหนังสอื เลน่อนิเตอรเ์นต็  ดโูทรทศัน ์และออกกาํลงักาย  เดนิเลน่ในหา้งสรรพสนิคา้  เดนิเลน่ในหา้งสรรพสนิคา้ และซ�ือของ ฟติเนส  เล�ียงลกู

และทอ่งเท�ียว  ปลกูตน้ไม  ้ เท�ียวทะเล  ปลกูตน้ไม ้และรดน�ําตน้ไม  ้ เลน่กอลฟ์  เล�ียงแมว  วาดภาพ  ปลกูตน้ไม ้และออกกาํลงักาย

ทา่นใชส้ถานบรกิารทอ่งเท�ียวเพ�ือสขุภาพประเภทใดบา้ง

โปรดระบคุวามถ�ีในการใชบ้รกิารสถานบรกิารทอ่งเท�ียวเพ�ือสขุภาพจากสถานท�ีท�ีเลอืกในขอ้กอ่นหนา้

สถานพยาบาล คลนิกิ รา้นขายยา สถานกายภาพบาํบดั

สถานบรกิารนวดเพ�ือสขุภาพ เพ�ือผอ่นคลายกลา้มเน�ือ ความเม�ือยลา้ตา่งๆ เพ�ือพกัผอ่น

สถานบรกิารนวดเพ�ือความงาม เชน่ นวดกระชบัใบหนา้ พนัตวั ลดเซลลไุลท ์เป็นตน้

สถานบรกิารความงามอ�ืนๆ เชน่ โรงพยาบาล คลกินกิเสรมิสวย สถาบนัลดน�ําหนกั

สถานบรกิารสปา สปาท�ีใหบ้รกิารในวนัเดยีวได้
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ถ�ีมาก 12 6%

สปัดาหล์ะ 1-2 ครั�ง 10 5%

เดอืนละ 1-2 ครั�ง 52 25%

สองเดอืนตอ่ 1 ครั�ง 38 19%

สามส�ีเดอืนตอ่ครั�ง 12 6%

นอ้ยมาก 80 39%

ถ�ีมาก 3 3%

สปัดาหล์ะ 1-2 ครั�ง 1 1%

เดอืนละ 1-2 ครั�ง 4 4%

สองเดอืนตอ่ 1 ครั�ง 6 6%

สามส�ีเดอืนตอ่ครั�ง 6 6%

นอ้ยมาก 78 80%

เพ�ือผอ่นคลาย 156 57%

เพ�ือความสวยงาม รา่งกาย ผวิพรรณ ใบหนา้ 71 26%

เพ�ือการฟ�ืนฟสูขุภาพรา่งกาย 20 7%

เพ�ือรักษาพยาบาล 12 4%

เพ�ือลกน�ําหนัก 3 1%

เพ�ือใหฟ้�ืนฟสูขุภาพจติใจ 11 4%

เพ�ือปรับปรงุโภชนา 1 0%

Other 0 0%

สนใจอยา่งย�ิง 16 6%

สนใจ 207 75%

เฉยๆ 43 16%

ไมส่นใจ 9 3%

5 1 1%

4 72 96%

3 2 3%

2 0 0%

1 0 0%

0 0%

5 1 1%

4 70 93%

3 4 5%

2 0 0%

1 0 0%

0 0%

สถานบรกิารสปาขนาดใหญ ่เชน่ ชวีาศรม บาราย เทวญัดารา

วตัถปุระสงคข์องการใชบ้รกิารสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพ

สว่นท�ี2 ความเหน็เก�ียวกบัการทอ่งเท�ียวเชงิสขุภาพ และสานบรกิารทอ่งเท�ียวเชงิสขุภาพ

ทา่นสนใจขอ้มลูเก�ียวกบัการทอ่งเท�ียวเชงิสขุภาพหรอืไม่

Day Spa (สปาท�ีใหบ้รกิารในวนัเดยีวได)้ [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

Hotel and resort spa (โรงแรมท�ีพกัท�ีมกีารบรกิารสปาดว้ย) [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใช้

บรกิารบอ่ยท�ีสดุ]

Destination Spa (สปาท�ีมแีพกเกจบาํบดัและท�ีพกั เชน่ ชวีาศรม) [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอื
ไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]
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5 1 1%

4 67 89%

3 7 9%

2 0 0%

1 0 0%

0 0%

5 8 11%

4 60 80%

3 7 9%

2 0 0%

1 0 0%

0 0%

5 11 15%

4 50 68%

3 6 8%

2 6 8%

1 1 1%

0 0%

5 8 11%

4 45 61%

3 13 18%

2 7 9%

1 1 1%

0 0%

5 6 8%

4 55 72%

3 12 16%

2 2 3%

1 0 0%

1 1%

Medical spa [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

Beauty spa [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

Gym/Fitness/Yoga [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

โรงพยาบาล คลนิกิท�ัวไป [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

รา้นยา [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]
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5 0 0%

4 57 76%

3 17 23%

2 1 1%

1 0 0%

0 0%

5 0 0%

4 47 62%

3 26 34%

2 2 3%

1 0 0%

1 1%

5 6 8%

4 45 63%

3 16 22%

2 3 4%

1 2 3%

0 0%

5 1 1%

4 44 55%

3 27 34%

2 3 4%

1 0 0%

5 6%

5 7 9%

4 46 60%

3 19 25%

2 2 3%

1 0 0%

3 4%

รา้นทนัตกรรม [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

คลนิกิเสรมิความงาม [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

หอ้งแลบตรวจ [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

สถานกายภาพบาํบดั [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

สถานประกอบการนวดเพ�ือสขุภาพ [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]
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5 13 17%

4 58 76%

3 4 5%

2 0 0%

1 0 0%

1 1%

5 12 16%

4 47 62%

3 6 8%

2 7 9%

1 3 4%

1 1%

5 0 0%

4 1 100%

3 0 0%

2 0 0%

1 0 0%

0 0%

สปาแบบตะวนัตก คอืสปาท�ีตอ้งใชอ้ปุกรณ ์เคร�ืองมอืทนัสมัย ราคาสงูจากตา่งประเทศ

สปาแบบประยกุต ์คอืสปาท�ีผสมผสานระหวา่งแบบตะวนัตก กับสปาแบบตะวนัออก โดยนาํเคร�ืองมอืท�ีทนัสมัยมาใชร้ว่มกับภมูปัิญญาทอ้งถ�ินไทย หรอืเรยีกวา่ไทยสปา

สปาไทยแท ้คอืสปาไทยท�ีเช�ือมโยงการบรกิารเขา้กับภมูปัิญญาชมุชน โดยอาจจะจัดสถานบรกิารบรรยากาศแบบอยู่ในบา้นหรอืสวน และนาํเอกลกัษณข์องไทยประยกุตม์าใหเ้ขา้กับบรรยากาศดงักลา่ว หรอืเรยีกวา่ไทยสบาย

5 49 18%

4 153 56%

3 55 20%

2 6 2%

1 11 4%

5 43 16%

4 145 53%

3 59 22%

2 13 5%

1 12 4%

สถานประกอบการนวดเพ�ือเสรมิสวย [ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

อ�ืนๆ ระบ ุ[ทา่นสนใจขอ้มลูสถานบรกิารเพ�ือสขุภาพรปูแบบใด ท�ีทา่นตอ้กงารคน้หา หรอืไปใชบ้รกิารบอ่ยท�ีสดุ]

ทา่นชอบเขา้ใชบ้รกิารสปาแบบใด (ความหมายดา้นลา่ง และเลอืกไดม้ากกวา่ 1ขอ้)

เมนสูปา เมนกูารนวด [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

เมน ูTreatment เมน ูpackage ตา่งๆ (treat ,menu ,package) [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]
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5 74 27%

4 135 49%

3 48 17%

2 11 4%

1 7 3%

5 46 17%

4 142 52%

3 60 22%

2 12 4%

1 13 5%

5 49 18%

4 118 43%

3 76 28%

2 14 5%

1 16 6%

5 58 21%

4 128 47%

3 53 19%

2 19 7%

1 17 6%

5 87 32%

4 107 39%

3 50 18%

2 16 6%

1 12 4%

5 88 32%

4 116 42%

3 43 16%

2 12 4%

1 14 5%

ฟรอีนิเทอรเ์นต็ ชา แกาแฟ [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

หอ้งทาํความรอ้น/อา่งน�ําวน [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

บรกิารท�ีปรกึษาดา้นโภชนาการ [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

บรกิารท�ีปรกึษาดา้นความงาม [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

บรกิารแพทยเ์ฉพาะทาง ผู้เช�ียวชาญ [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

บรกิารท�ีปรกึษาดา้นสขุภาพ [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

บรกิารทาํเลบ็ ทาํผม สปาเทา้และมอื เป็นตน้ [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]
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5 59 22%

4 111 41%

3 52 19%

2 27 10%

1 25 9%

5 69 25%

4 144 53%

3 42 15%

2 10 4%

1 8 3%

5 61 22%

4 143 52%

3 44 16%

2 17 6%

1 9 3%

5 89 32%

4 132 48%

3 33 12%

2 12 4%

1 9 3%

5 53 19%

4 131 48%

3 56 20%

2 19 7%

1 16 6%

5 41 15%

4 88 32%

3 85 31%

2 36 13%

1 23 8%

ลกัษณะอาคาร พ�ืนท�ี [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

แผนท�ีต ั�ง [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

ราคาของบรกิาร [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

ขอ้มลูการจดทะเบยีน [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

ผลติภณัฑท์�ีมไีวจ้าํหนา่ย [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

ผลติภณัฑท์�ีใชใ้นสปา [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]
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5 59 21%

4 85 31%

3 71 26%

2 36 13%

1 24 9%

5 60 22%

4 128 47%

3 55 20%

2 16 6%

1 16 6%

5 57 21%

4 112 41%

3 64 23%

2 23 8%

1 18 7%

5 38 14%

4 57 21%

3 67 25%

2 23 8%

1 88 32%

5 28 10%

4 58 21%

3 62 23%

2 33 12%

1 93 34%

5 103 38%

4 117 43%

3 35 13%

2 9 3%

1 10 4%

บรกิารหอ้งรวม หอ้งเด�ียว หอ้งคู่ [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

หอ้งโยคะ หอ้งแอโรบคิ [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

หอ้งสมาธ ิ[ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

หอ้งสวดมนต ์[ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

ลกัษณะสภาพแวดลอ้มและสถานท�ี [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

ความปลอดภยัของเคร�ืองมอืและอปุกรณ ์[ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]
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5 116 42%

4 107 39%

3 32 12%

2 13 5%

1 7 3%

5 114 42%

4 100 36%

3 43 16%

2 11 4%

1 6 2%

5 130 48%

4 96 35%

3 26 10%

2 11 4%

1 8 3%

5 6 50%

4 2 17%

3 1 8%

2 0 0%

1 3 25%

5 40 53%

4 35 47%

3 0 0%

2 0 0%

1 0 0%

5 40 54%

4 34 46%

3 0 0%

2 0 0%

1 0 0%

โปรโมช�ัน [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

คณุภาพของพนกังานท�ีใหบ้รกิาร [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

อ�ืนๆ (ระบ)ุ [ปจัจยัใดท�ีสง่ผลใหท้า่นเบอืกใชบ้รกิารสปา]

สว่นท�ี 3 ความสนใจเก�ียวกบัมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ�ือสขุภาพ

มาตรฐานดา้นบรกิาร [เกณฑม์าตรฐานสถานประกอบการสปาเพ�ือสขุภาพ]

มาตรฐานดน้บคุลากร [เกณฑม์าตรฐานสถานประกอบการสปาเพ�ือสขุภาพ]

มาตรฐานดา้นผลติภณัฑ ์เคร�ืองมอื และอปุกรณ ์[เกณฑม์าตรฐานสถานประกอบการสปาเพ�ือสขุภาพ]
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5 45 61%

4 29 39%

3 0 0%

2 0 0%

1 0 0%

5 10 13%

4 34 45%

3 23 31%

2 8 11%

1 0 0%

5 40 56%

4 32 44%

3 0 0%

2 0 0%

1 0 0%

มาตรฐานดา้นบรกิาร 153 56%

มาตรฐานดา้นบคุลากร 44 16%

มาตรฐานดา้นผลอตภณัฑ ์เคร�ืองมอื และอปุกรณ์ 60 22%

มาตรฐานดา้นการบรหิารและการจัดการองคก์ร 4 1%

มาตรฐานดา้นสถานท�ีและส�ิงแวดลอ้ม 14 5%

ไมม่ผีล 66 24%

มผีลระดบันอ้ย 59 21%

มผีลระดบัปานกลาง 78 28%

มผีลระดบัมาก 72 26%

มาตรฐานระดบั Platium 96 35%

มาตรฐานระดบั Gold 71 26%

มาตรฐานระดบั Silver 108 39%

มาตรฐานดา้นการบรหิารและการจดัการองคก์ร [เกณฑม์าตรฐานสถานประกอบการสปาเพ�ือสขุภาพ]

มาตรฐานดา้นสถานท�ีและส�ิงแวดลอ้ม [เกณฑม์าตรฐานสถานประกอบการสปาเพ�ือสขุภาพ]

จากมาตรฐานท ั�ง 5 ดา้น ขา้งตน้ ทา่นใหค้วามสนใจมาตรฐานดา้นใดมากท�ีสดุ (ตอบไดเ้พยีง 1ขอ้)

หากทา่นมโีอกาสใชบ้รกิารสปาเพ�ือสขุภาพ สถานประกอบการท�ีไดร้บัมาตรฐานคณุภาพมผีลตอ่การตดัสนิใจหรอืไม่

หากทา่นมโีอกาสใชบ้รกิารสปาเพ�ือสขุภาพ สถานประกอบการท�ีไดร้บัมาตรฐานคณุภาพระดบัใด

ความคดิเหน็อ�ืนๆ

ปัจจัยหลกัของการทาํธรุกจิสปา ไมไ่ดข้�ึนอยู่กับอปุกรณเ์คร�ืองมอืท�ีทนัสมัยหรอืสถานท�ีหรูๆ แตข่�ึนอยู่กับบคุลากรหรอืพนักงานท�ีคอยใหบ้รกิารมากท�ีสดุ พนักงานท�ีคอยใหบ้รกิารมาก

ท�ีสดุ พนักงานจะตอ้งมคีวามรู้ทางดา้นสปาเป็นอยา่งด ีเพราะถา้พนักงานมวีามรู้ไมพ่อ ตอ่มหอ้ปุกรณจ์ะด ีจะแพงแคไ่หนกจ็ะไมส่ามารถใหบ้รกิารลกูคา้ไดด้เีชน่กัน การพัฒนาดา้น

คณุภาพ มาตรฐานบรกิาร และบคุลากรในองคก์ร ควรไปในทศิทางเดยีวกัน และตอบสนองความตอ้งการของผู้ใหบ้รกิารใหต้รงจด แตท่�ีผา่นมาหลายตอ่หลายสถานประกอบการสปาท�ี

ใหบ้รกิารต�ํากวา่มาตรฐาน เพราะเมอืงไทยจะปรับจากส�ิงท�ีผา่นมาตรฐานเพ�ือรับรองมาตรฐานเทา่นั�น แตห่ลงัจากนั�นกข็าดการตดิตามผล ทาํใหค้ณุภาพตกต�ํา ทั�งคณุภาพ บรกิาร

บคุลากร อยา่งไรกต็ามแนวโนม้ในการปรับปรงุใหด้รัีบการยอมรับจากสากลเป็นเร�ืองท�ีทา้ทาย หากพบแนวทางท�ีเหมาะสม กค็วรจะเร�ิงพัฒนากันอยา่งเรง่ดว่น  Thailand is great fun.

Please keep it this way. ส�ิงแรกท�ีผู้ประกอบการคาํนงึถงึ คอืตอ้งคดิวา่เราคอืลกูคา้ เราชอบแบบไหน เชน่ ชอบการบรกิารท�ีด ีคอยเทคแครล์กูคา้ เรากต็อ้งทาํแบบนั�นกับลกูคา้

เป็นตน้ สรปุคอื เอาใจเขามาใสใ่จเรานั�นเอง ดดดดดดดดดดดดดดดด
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Number of daily responses



สรุปการสาํรวจขอมูลความตองการจากนกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 
 

แผนงานวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน โดยอาศัยออน
โทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุมเมฆ ไดรับทุนจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําป พ.ศ. 2556 เพื่อพัฒนาระบบดังกลาวและ
รวบรวมขอมลูตนแบบใหกบัเทศบาลเมืองหัวหิน ไดแลวเสร็จ และทําการประเมินผลจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ที่มาใชบริการสปาในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จํานวน 51 คน พบวามีผลการประเมินดังนี้ 

ระดับคะแนนการประเมิน 
5 คะแนน คือ ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
4 คะแนน คือ ความพึงพอใจระดับมาก 
3 คะแนน คือ ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
2 คะแนน คือ ความพึงพอใจระดับพอใช 
1 คะแนน คือ ความพึงพอใจระดับแยที่สุด 
 

 

รูปที่  1 หนาจอแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส สาํรวจความสนใจของนักทองเท่ียวที่มีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 สําหรับการดําเนินงานเพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติใชการสํารวจ
ผานเอกสารและแบบสํารวจอิเล็กทรอนิกส เก็บลงแฟมขอมูลแลวจึงทําการวิเคราะหขอมูล  

 

 

 

 

1 . เอกสารแบบ

สาํรวจ 

2 . แบบสาํรวจ

อิเล็กทรอนิกส 

�.แฟม้ข้อมลู 

�.วิเคราะห์ข้อมลู 



 

รูปที่  2 แบบสาํรวจความสนใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สวนที่ 1 หนาที่ 1 



 

รูปที่  3 แบบสาํรวจความสนใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สวนที่ 1 หนาที่ 2 



 

รูปที่  4 แบบสาํรวจความสนใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สวนที่ 2 หนาที่ 3 



 

รูปที่  5 แบบสาํรวจความสนใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สวนที่ 2 หนาที่ 4 



 

รูปที่  6 แบบสาํรวจความสนใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สวนที่ 3 หนาที่ 5 



 

รูปที่  7 แบบสาํรวจความสนใจของนกัทองเท่ียวทีม่ีตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สวนที่ 3 หนาที่ 6 



สวนท่ีหนึ่ง ขอมลูทั่วไปของนักทองเที่ยวตางชาต ิ

1. เพศ ของนักทองเที่ยวตางชาต ิ
เพศชาย 18 คน คิดเปน 35% ของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิคิดเปน 7% ของนักทองเที่ยวทั้งหมด 
เพศหญงิ 33 คน คิดเปน 65% ของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ คิดเปน 12% ของนักทองเที่ยวทั้งหมด 
 
2. อายุ ของนักทองเที่ยวตางชาต ิ
อายุนอยกวา 25 ป คิดเปน 8% ของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ คิดเปน 1% ของนักทองเที่ยวทั้งหมด 
อายุ 25-40 ป คิดเปน 51% ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คิดเปน 9% ของนักทองเที่ยวทัง้หมด 
อายุ 41-60 ป คิดเปน 31% ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คิดเปน 6% ของนักทองเที่ยวทัง้หมด 
อายุมากกวา 60 ป คิดเปน 10% ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คิดเปน 2% ของนักทองเที่ยวทั้งหมด 
 
3. การศึกษา ของนกัทองเที่ยวตางชาต ิ

ระดับมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 8% ระดับอนุปรญิญา/ปวส. จาํนวน 22% ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 63% และ ระดับสงูกวาปรญิญาตรี จํานวน 8% 
 
4. ที่อยูปจจุบัน ของนกัทองเที่ยวตางชาต ิ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 12% ภาคใต 14% ภาคกลาง 25% และ ภาคตะวันตก 49% 
5. อาชพี ของนักทองเที่ยวตางชาต ิ

ขาราชการ/รัฐวสิาหกจิ 10% ขาราชการเกษียณ 6% นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 2% ประกอบธุรกจิสวนตวั 
35% และพนกังานเอกชนมากทีสุ่ดคือ 47% 
 
6. รายไดตอเดือน ของนักทองเที่ยวตางชาต ิ

รายไดระหวาง 10,001-30,000 บาท 2% รายไดระหวาง 30,001 - 50,000 บาท 10% รายไดระหวาง 
50,001-70,000 บาท 35% รายไดระหวาง 70,001-90,000 บาท 16% และสวนใหญรายไดมากกวา 90,000 
บาท 37% 
 
 
 
 
 
7. การใชเวลาวางของนักทองเที่ยวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน 
 



 
 

รูปที่  8 วิเคราะหการใชเวลาวางของนักทองเที่ยวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

จากรูปที่ 8 วิเคราะหการใชเวลาวางของนักทองเที่ยวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน พบวา มี
หลากหลายกิจกรรม ดังภาพ ก. เปอรเซ็นของการใชเวลาวางของนักทองเที่ยวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานที่เกี่ยวของกับสุขภาพมีจํานวนถึง 46% และดานอื่นๆ รวมกัน 54% ดัง
ภาพ ข เมื่อดูในรายละเอียดแลวพบวาเปนดังภาพ ค คือ เขารานสปา 4% เลนเทนนิส 11% เลนแบตมินตัน ปน
จักรยาน เลนฟุตบอลและฟตเนส 4% เลนกอลฟ 7% ทองเที่ยว 17% วายนํ้า 13% และออกกําลังกาย 35% 
 
8. สถานบริการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพที่นักทองเที่ยวเคยเขาใชบริการในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน สามารถแบงเปน
ประเภทดังนี ้

ประเภทที่ 1 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบาํบัด 
ประเภทที่ 2 สถานบรกิารนวดเพื่อสขุภาพ เพื่อผอนคลายกลามเนื้อ ความเมื่อยลาตางๆ เพื่อพักผอน 
ประเภทที่ 3 สถานบรกิารนวดเพื่อความงาม เชน นวดกระชบัใบหนา พันตัว ลดเซลลูไลท เปนตน 
ประเภทที่ 4 สถานบรกิารความงามอื่นๆ เชน โรงพยาบาล คลกินิกเสริมสวย สถาบันลดน้าํหนัก 
ประเภทที่ 5 สถานบรกิารสปา สปาที่ใหบริการในวันเดียวได 
ประเภทที่ 6 สถานบรกิารสปาขนาดใหญ เชน ชีวาศรม บาราย เทวัญดารา 
นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญเคยใชบรกิารตัง้แต 1 ประเภท และอาจมากกวา 2 ประเภทได จงึแบงเปน

กลุมตามการสาํรวจได 15 กลุมดังตอไปน้ี 
 กลุม 1 คือ สถานบริการนวดเพื่อความงาม และสถานบรกิารความงามอื่น ๆ  

กลุม 2 สถานบรกิารนวดเพื่อความงาม สถานบริการสปา และ สถานบริการสปาขนาดใหญ  
กลุม 3 สถานบรกิารนวดเพื่อสขุภาพ สถานบริการนวดเพื่อความงาม สถานบรกิารความงามอื่นและ 

สถานบรกิารสปา 

ก. เปอรเซ็นของการใชเวลาวางของนักทองเที่ยวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

ข. แบงเปนดานสุขภาพและอื่นๆ  

ค. ในการใชเวลาวางเพื่อสุขภาพ
แลงเปนเขารานสปา 4%และอื่นๆ 



กลุม 4 สถานบรกิารนวดเพื่อสขุภาพและ สถานบรกิารสปา 
กลุม 5 สถานบรกิารนวดเพื่อสขุภาพ สถานบริการสปา และ สถานบริการสปาขนาดใหญ 
กลุม 6 สถานบรกิารสปา สปาที่ใหบรกิารในวันเดียวได 
กลุม 7 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบาํบัด, สถานบริการความงามอื่น ๆ 
กลุม 8 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบาํบัด และสถานบริการนวดเพื่อ 
กลุม 9 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบําบัด, สถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ, สถาน

บริการนวดเพื่อความงาม, สถานบริการความงามอื่น ๆ  สถานบริการสปา และ สถานบริการสปาขนาดใหญ  
กลุม 10 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบาํบัด, สถานบริการนวดเพื่อสขุภาพ, สถาน

บริการนวดเพื่อความงามและสถานบริการความงามอื่นๆ  
กลุม 11 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบาํบัด, สถานบริการนวดเพื่อสขุภาพ, สถาน

บริการนวดเพื่อความงาม, สถานบริการความงามอื่นๆ และ สถานบรกิารสปา  
กลุม 12 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบาํบัด, สถานบริการนวดเพื่อสขุภาพ, สถาน

บริการนวดเพื่อความงาม, สถานบริการความงามอื่นๆ, สถานบริการสปา และ สถานบริการสปาขนาดใหญ  
กลุม 13 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบาํบัด, สถานบริการนวดเพื่อสขุภาพ, สถาน

บริการนวดเพื่อความงาม, สถานบริการสปา, สถานบริการสปาขนาดใหญ  
กลุม 14 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบาํบัด, สถานบริการนวดเพื่อสขุภาพ, สถาน

บริการสปา  
กลุม 15 สถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบาํบัดและ สถานบริการสปา  

 
รูปที่  9 สถานบรกิารทองเที่ยวเพื่อสขุภาพที่นักทองเที่ยวเคยเขาใชบริการในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน 

เมื่อวิเคราะหตามรายละเอียดแลวพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเคยใชบริการ สถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ
และสถานบริการสปามาเปนอันดับหนึ่งที่ 39% ซึ่งในสวนนี้สอดคลองกับขอมูลของสถานประกอบการสปาที่ 
สํารวจไดในพื้นที่ กลุมของสถานบรกิารนวดเพื่อสขุภาพ สถานบริการสปา และ สถานบริการสปาขนาดใหญมาเปน
อันดับที่สองที่ 16% และกลุมของสถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบําบัด, สถานบริการนวดเพื่อ
สุขภาพ, สถานบริการนวดเพื่อความงาม, สถานบริการความงามอื่นๆ, สถานบริการสปา และ สถานบริการสปา
ขนาดใหญมาเปนอันดับสามที่ 14% สวนที่เหลือคือ  6% เคยใชบริการสถานพยาบาล คลินิก รานขายยา 
สถานกายภาพบําบัด, สถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ, สถานบริการความงามและ สถานบรกิารสปาทีใ่หบริการในวัน
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เดียว สําหรับจํานวน 4% มีสองกลุมคือกลุมของสถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบําบัด, สถาน
บริการนวดเพื่อสุขภาพ, สถานบริการนวดเพื่อความงาม, สถานบริการความงาม, สถานบริการสปาที่ใหบริการใน
วันเดียว และ สถานบริการสปาขนาดใหญ และกลุมของสถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบําบัด, 
สถานบริการนวดเพื่อสุขภาพและสถานบริการสปาที่ใหบริการในวันเดียว สุดทายคือกลุมที่มีผูเคยใชบริการ 2% 
ไดแก กลุมของสถานบริการนวดเพื่อความงามและสถานบริการความงามกลุมของสถานบริการนวดเพื่อความงาม, 
สถานบริการสปาที่ใหบริการในวันเดียวและสถานบริการสปาขนาดใหญ กลุมของสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ, 
สถานบริการนวดเพื่อความงาม, สถานบริการความงามและสถานบริการสปา ที่ใหบริการในวันเดียว กลุมของ
สถานบริการสปาใหบริการในวันเดียว แบบไมมีที่พัก และกลุมของสถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถาน
กายภาพบําบัดและสถานบริการความงามอื่นๆ เชน โรงพยาบาล คลิกนิกเสริมสวย สถาบันลดน้ําหนัก กลุมของ
สถานพยาบาล คลนิิก รานขายยา สถานกายภาพบําบัดและสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ กลุมของสถานพยาบาล 
คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบําบัด, สถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ, สถานบริการนวดเพื่อความงามและสถาน
บริการความงามอื่น ๆ กลุมของสถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบําบัด, สถานบริการนวดเพื่อ
สุขภาพ, สถานบริการนวดเพื่อความงาม, สถานบริการสปา ที่ใหบริการในวันเดียวไดและสถานบริการสปาขนาด
ใหญ และสุดทายกลุมของสถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบําบดัและสถานบรกิารสปาที่ใหบริการ
ในวันเดียว 

 

ความถ่ีในการใชบริการสถานบริการทองเท่ียวเพือ่สุขภาพประเภทตาง ๆ ใน 3- 4 เดือนที่ผานมา 

ความถี่ในการใชบริการสถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบาํบัด 

 
รูปที่  10 ความถี่ในการใชบริการสถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบําบัดใน 3-4 เดือนที่ผานมา 

จํานวน 39% ของนักทองเท่ียวตางชาติทั้งหมด 

ความถี่ในการใชบริการสถานพยาบาล คลินิก รานขายยา สถานกายภาพบําบัดใน 3-4 เดือนที่ผานมา 
พบวามีการใชบริการนอยมากคิดเปน 40% สําหรับผูที่ใชบริการเดือนละ 1-2 ครั้งคิดเปน 25% ผูที่ใชบริการ 3-4 
เดือนตอครั้งคิดเปน 20%  ในขณะที่มีผูใชบริการถี่มากคิดเปน 10% และสองเดือนครั้งคิดเปน 5% 
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ความถี่ในการใชบริการสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อผอนคลายกลามเนื้อ ความเมื่อยลาตางๆ เพื่อพักผอน 

 

รูปที่  11 ความถี่ในการใชบริการสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อผอนคลายกลามเนื้อ ความเมื่อยลาตางๆ เพื่อ
พักผอนใน 3-4 เดือนที่ผานมา จาํนวน 88% ของนักทองเทีย่วตางชาติทั้งหมด 

 ความถี่ในการใชบริการสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อผอนคลายกลามเนื้อ ความเมื่อยลาตางๆ เพื่อ
พักผอนใน 3-4 เดือนที่ผานมา  มีรายละเอียดดังรูปที่ 4 คือ ใชบริการถี่มาก 9% ใชบริการสัปดาหละ 1-2 ครั้ง 
11% ใชบริการเดือนละ 1-2 ครั้ง 36% ซึ่งถือเปนสัดสวนที่มากที่สุด ใชบริการสองเดือนตอ 1 ครั้ง 13% ใช
บริการสามสี่เดือนตอครั้ง 9% และใชบริการนอยมาก 20% 
 
ความถี่ในการใชบริการสถานบริการนวดเพื่อความงาม เชน นวดกระชบัใบหนา พันตัว ลดเซลลูไลท เปนตน 

 
รูปที่  12 ความถี่ในการใชบริการสถานบริการนวดเพื่อความงาม เชน นวดกระชบัใบหนา พันตัว ลดเซลลูไลท เปน

ตนใน 3-4 เดือนที่ผานมา มีการใชบรกิารจาํนวน 33% ของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด 

 ความถี่ในการใชบริการสถานบริการนวดเพื่อความงาม เชน นวดกระชบัใบหนา พันตัว ลดเซลลูไลท เปน
ตนใน 3-4 เดือนที่ผานมามรีายละเอียดดังรปูที่ 5 ดังนี้ ใชบริการถี่มาก 18% ใชบริการสปัดาหละ 1-2 ครั้ง  6%  
 ใชบริการเดือนละ 1-2 ครัง้ 18% ใชบริการสองเดือนตอ 1 ครั้ง 24% ใชบรกิารนอยมาก 35%  
 
ความถี่ในการใชบริการสถานบริการความงามอื่นๆ เชน โรงพยาบาล คลิกนกิเสรมิสวย สถาบันลดน้าํหนกั 
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รูปที่  13 ความถี่ในการใชบริการสถานบริการความงามอื่นๆ เชน โรงพยาบาล คลิกนกิเสรมิสวย สถาบันลด

น้ําหนกัใน 3-4 เดือนที่ผานมา มีการใชบริการจํานวน 33% ของนกัทองเท่ียวตางชาติทัง้หมด 

  ความถี่ในการใชบริการสถานบริการความงามอื่นๆ เชน โรงพยาบาล คลิกนกิเสรมิสวย สถาบันลดน้าํหนกั 
ใน 3-4 เดือนท่ีผานมา มีรายละเอียดดังรูปที่ 6 ดังนี้ ใชบริการถี่มาก 12% ใชบริการ สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 6% ใช
บริการเดือนละ 1-2 ครั้ง 12% ใชบริการสองเดือนตอ 1 ครั้ง 6% ใชบริการสามสี่เดือนตอครั้ง 6% และใชบริการ
นอยมาก 59% ซึ่งความถีใ่นการใชบริการสถานบริการนวดเพื่อความงามและความถี่ในการใชบริการสถานบริการ
ความงามอื่นๆ มีสัดสวนผูใชบริการเปนเพศหญิง 53% ในขณะท่ีเพศชายมี 47% 

ความถี่ในการใชบริการสถานบริการสปา สปาที่ใหบริการในวันเดียว 

 
รูปที่  14 ความถี่ในการใชบริการสถานบริการสปาที่ใหบรกิารในวันเดียวใน 3-4 เดือนที่ผานมา มกีารใชบริการ

จํานวน 88% ของนักทองเที่ยวตางชาติทัง้หมด 
ความถี่ในการใชบริการสถานบริการสปาที่ใหบรกิารในวันเดียว มีรายละเอียดดังรปูที่ 7  สรุปไดวาภายใน 

3-4 เดือนที่ผานมา นักทองเที่ยวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหวัหินใชบริการถีม่าก 13% ใชบรกิารสัปดาหละ 1-2 
ครัง้ 4% ใชบรกิารเดือนละ 1-2 ครัง้ 24% ใชบรกิารสองเดือนตอ 1 ครั้ง 22% ใชบริการสามสี่เดือนตอครั้ง 9% 
และใชบรกิารสถานบรกิารประเภทน้ีนอยมากจาํนวน 27% 
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ความถี่ในการใชบริการสถานบริการสปาขนาดใหญ เชน ชวีาศรม บาราย เทวญัดารา 

 
รูปที่  15 ความถี่ในการใชบริการสถานบริการสปาขนาดใหญ เชน ชีวาศรม บาราย เทวญัดาราใน 3-4 เดือนท่ีผาน

มา มีการใชบริการจาํนวน 25% ของนักทองเที่ยวตางชาตทิัง้หมด  
ความถี่ในการใชบริการสถานบริการสปาขนาดใหญ เชน ชวีาศรม บาราย เทวญัดาราใน 3-4 เดือนที่ผาน

มา พบวาเขาใชบริการถีม่าก 8% เขาใชบริการสามสี่เดือนตอครั้ง 8% และเขาใชบริการนอยมากคือมากกวาสี่
เดือนตอครัง้ 85%  

วัตถปุระสงคของการใชบริการสถานบรกิารเพื่อสขุภาพ 

 
รูปที่  16 วัตถปุระสงคดานตาง ๆ ของการใชบริการสถานบริการเพื่อสขุภาพของนักทองเท่ียวตางชาติในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน 

สวนท่ีสอง ความสนใจเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ และสถานบริการดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ความสนใจขอมลูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชงิสขุภาพของนกัทองเที่ยวตางชาติ 
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รูปที่  17 ความสนใจขอมลูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชิงสขุภาพของนักทองเที่ยวตางชาต ิ

 สาํหรับการสาํรวจความสนใจขอมลูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชงิสขุภาพของนักทองเที่ยวตางชาติ พบวา 
สนใจในขอมลูดานการทองเที่ยวเชิงสขุภาพถงึ 80% โดยสนใจเปนพิเศษคิดเปน 4% เทากบัผูที่ไมสนใจเลย และ
รูสึกเฉยๆ จาํนวน 12% 
รูปแบบของขอมูลสถานบริการเพื่อสขุภาพ ที่นกัทองเท่ียวตองการคนหา หรอืไปใชบรกิารบอยทีสุ่ด 

 
รูปที่  18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางชาติตอความสนใจในสถานบริการการทองเที่ยวเชิงสขุภาพดานตาง ๆ 
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จากรปูที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบริการการทองเที่ยวเพื่อสขุภาพใน
แตละดาน สรปุไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมคีวามพงึพอใจในเดยสปา (Day Spa) โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(3.86)  เมื่อลงในรายละเอียดพบวามคีวามพอใจในระดบัดีมาก 16% ระดับดี 66% ระดับปานกลาง 12% และ
ระดับแย 6% ดังรูปที่ 19 

 
รูปที่  19 รายละเอียดความพึงพอใจตอเดยสปา (Day Spa) ของนักทองเที่ยวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
 จากรปูที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบริการการทองเที่ยวเชิงสขุภาพใน
แตละดาน สรปุไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมคีวามพงึพอใจใน Hotel and Resort Spa  โดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง (3.84)  เมื่อลงในรายละเอียดพบวามคีวามพอใจในระดับดีมาก 12% ระดับดี 74% ระดับปานกลาง 6% 
พอใช 2% และระดบัแย 6% ดังรูปที่ 20 

 
รูปที่  20 รายละเอียดความพึงพอใจตอสปาแบบโรงแรมและรีสอรท ของนกัทองเท่ียวตางชาติในเขตเทศบาลเมือง

หัวหิน 

จากรูปที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบริการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพใน
แตละดาน สรุปไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจตอสปาแบบองครวม (Destination Spa) โดยเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง (3.82)  เมื่อลงในรายละเอียดพบวามีความพอใจในระดับดีมาก 15% ระดับดี 65% ระดับปาน
กลาง 15% และระดับแย 5% ดังรูปที่ 21 
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รูปที่  21 รายละเอียดความพึงพอใจตอสปาแบบองครวม (Destination Spa) ของนักทองเท่ียวตางชาติในเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน 

จากรปูที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบริการการทองเที่ยวเชิงสขุภาพใน
แตละดาน สรปุไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมคีวามพงึพอใจตอสปาดานการแพทย (Medical spa) โดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง (3.78)  เมื่อลงในรายละเอียดพบวามคีวามพอใจในระดับดีมาก 19% ระดับดี 57% ระดับปาน
กลาง 17% และระดับแย 7% ดังรูปที่ 22 

 

รูปที่  22 รายละเอียดความพึงพอใจตอสปาดานการแพทย (Medical spa) ของนักทองเที่ยวตางชาติในเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน 

จากรปูที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบริการการทองเที่ยวเชิงสขุภาพใน
แตละดาน สรปุไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมคีวามพงึพอใจตอสปาเสริมความงาม (Beauty spa) โดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง (3.84)  เมื่อลงในรายละเอียดพบวามคีวามพอใจในระดับดีมาก 28% ระดับดี 45% ระดับปาน
กลาง 15% ระดับพอใช 6% และระดับแย 6% ดังรูปที่ 23 
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รูปที่  23 รายละเอียดความพึงพอใจตอสปาเสริมความงาม (Beauty spa) ของนักทองเที่ยวตางชาติในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน 

จากรูปที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบรกิารการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ สรุป
ไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจตอยิม ฟิตเนส โยคะ (Gym/Fitness/Yoga) โดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง (3.84)  เมื่อลงในรายละเอียดพบวามีความพอใจในระดับดีมาก 19% ระดับดี 59% ระดับปานกลาง 14% 
ระดับพอใช 2% และระดับแย 6% ดังรูปที่ 24 

 

รูปที่  24 รายละเอียดความพึงพอใจตอยิม ฟตเนส โยคะ (Gym/Fitness/Yoga) ของนักทองเที่ยวตางชาติในเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน 

จากรูปที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบรกิารการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ สรุป
ไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจตอโรงพยาบาลและคลินิกทั่วไป โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.59)  

เมื่อลงในรายละเอียดพบวามีความพอใจในระดับดีมาก 10% ระดับดี 61% ระดับปานกลาง 17% ระดับพอใช 2% 
และระดับแย 10% ดังรูปที่ 25 
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รูปที่  25 รายละเอียดความพึงพอใจตอโรงพยาบาลและคลนิิกทั่วไป ของนักทองเท่ียวตางชาติในเขตเทศบาลเมือง
หัวหิน 

จากรูปที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบรกิารการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ สรุป
ไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจตอรานขายยา โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.59)  เมื่อลงใน
รายละเอียดพบวามีความพอใจในระดับดีมาก 8% ระดับดี 57% ระดับปานกลาง 25% ระดับพอใช 6% และ
ระดับแย 4% ดังรูปที่ 26 

 
รูปที่  26 รายละเอียดความพึงพอใจตอโรงพยาบาลและคลนิิกทั่วไป ของนักทองเท่ียวตางชาติในเขตเทศบาลเมือง

หัวหิน 
จากรูปที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบรกิารการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ สรุป

ไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจตอคลินิกทันตกรรม โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.57)  เมื่อลงใน
รายละเอียดพบวามีความพอใจในระดับดีมาก 8% ระดับดี 55% ระดับปานกลาง 27% ระดับพอใช 6% และ
ระดับแย 4% ดังรูปที่ 27 
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รูปที่  27 รายละเอียดความพึงพอใจตอคลินิกทันตกรรม ของนักทองเท่ียวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
จากรูปที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบรกิารการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ สรุป

ไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมคีวามพึงพอใจตอคลินิกเสริมความงาม โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.57)  สําหรับ
ในรายละเอียดพบวามีความพอใจในระดับดีมาก 16% ระดับดี 49% ระดับปานกลาง 21% ระดับพอใช 4% และ
ระดับแย 10% ดังรูปที่ 28 

 
รูปที่  28 รายละเอียดความพึงพอใจตอคลินิกเสรมิความงาม ของนกัทองเท่ียวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

จากรูปที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบรกิารการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ สรุป
ไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจตอหองแลบตรวจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.25)  สําหรับใน
รายละเอียดพบวามีความพอใจในระดับดีมาก 2% ระดับดี 53% ระดับปานกลาง 23% ระดับพอใช 12% และ
ระดับแย 10% ดังรูปที่ 29 

 
รูปที่  29 รายละเอียดความพึงพอใจตอหองแลบตรวจ ของนักทองเที่ยวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน 

จากรูปที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบรกิารการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ สรุป
ไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมคีวามพึงพอใจตอสถานกายภาพบาํบัด โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.58)  สําหรับ
ในรายละเอียดพบวามีความพอใจในระดับดีมาก 6% ระดับดี 63% ระดับปานกลาง 19% ระดับพอใชและระดับ
แย 6% ดังรูปที่ 30 
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รูปที่  30 รายละเอียดความพึงพอใจตอสถานกายภาพบาํบดั ของนักทองเที่ยวตางชาติในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน 

จากรูปที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบรกิารการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ สรุป
ไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมีความพึงพอใจตอสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(3.94)  สําหรับในรายละเอียดพบวามีความพอใจในระดับดีมาก 19% ระดับดี 69% ระดับปานกลาง 4% ระดับ
พอใช 2% และระดับแย 6% ดังรูปที่ 31 

 

 
รูปที่  31 รายละเอียดความพึงพอใจตอสถานประกอบการนวดเพื่อสขุภาพ ของนักทองเที่ยวตางชาติในเขต

เทศบาลเมืองหัวหิน 

จากรูปที่ 18 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอความสนใจของสถานบรกิารการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ สรุป
ไดวา นักทองเที่ยวตางชาติมคีวามพึงพอใจตอสถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(3.67)  สําหรับในรายละเอียดพบวามีความพอใจในระดับดีมาก 23% ระดับดี 47% ระดับปานกลาง 12% ระดับ
พอใช 8% และระดับแย 10% ดังรูปที่ 32 
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รูปที่  32 รายละเอียดความพึงพอใจตอสถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย ของนักทองเที่ยวตางชาติในเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน 

โดยสรุป กลุมของสถานประกอบการที่นักทองเที่ยวพอใจในระดับดีและดีมากกวา 80% มีดังตอไปนี้ 
ความพึงพอใจในเดยสปา (Day Spa) 82% ความพึงพอใจในสปาโรงแรมและรีสอรท (Hotel and Resort Spa)  
86% ความพึงพอใจตอสปาแบบองครวม (Destination Spa) 80% และสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ 88% 
ซึ่งในระบบเว็บไซตไดรวบรวมดานเหลานี้ไวบริการนักทองเที่ยวตางชาติดวย 
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บริการสปาที่นักทองเที่ยวนิยมใช แบงเปนสามประเภท คือ  
ประเภทที่ 1 สปาแบบตะวันตก คอืสปาที่ตองใชอุปกรณ เครื่องมอืทันสมัย ราคาสงูจากตางประเทศ  
ประเภทที่ 2 สปาแบบประยุกต คือสปาทีผ่สมผสานระหวางแบบตะวันตก กับสปาแบบตะวันออก โดยนํา

เครื่องมือทีท่ันสมัยมาใชรวมกบัภมูิปญญาทองถิ่นไทย หรอืเรียกวาไทยสปา 
ประเภทที่ 3 สปาไทยแท คือสปาไทยท่ีเชื่อมโยงการบรกิารเขากับภูมปิญญาชมุชน โดยอาจจะจัดสถาน

บริการบรรยากาศแบบอยูในบานหรือสวน และนาํเอกลักษณของไทยประยุกตมาใหเขากับบรรยากาศดังกลาว 
หรือเรียกวาไทยสบาย 

หลงัจากทาํการสาํรวจสามารถแบงออกเปน 6 กลุมตามความสนใจของนักทองเที่ยวตางชาติไดดังน้ี  
กลุม 1 สปาแบบตะวันตก  
กลุม 2 สปาแบบตะวันตก และสปาแบบประยุกต 
กลุม 3 สปาแบบตะวันตก สปาแบบประยุกต และสปาไทยแท  
กลุม 4 สปาแบบประยุกต  
กลุม 5 สปาแบบประยุกต และสปาไทยแท 
กลุม 6 สปาไทยแท  
 

 
รูปที่  33 บริการสปาที่นักทองเท่ียวนิยมเขาใชบริการ 

 
สําหรับรายละเอียดแตละดาน กลุม 5 สปาแบบประยุกตและสปาไทยแท เปนที่นิยมในหมูนักทองเที่ยว

ตางชาติถึง 45% ตอมากลุม 6 สปาไทยแทหรือไทยสบายเปนที่นิยมเปนอันดับสองคือ 20% อันดับสามคือ สปา
แบบประยุกต 19% จากนั้นจึงเปนกลุมสปาแบบตะวันตก 8% สปาแบบตะวันตกและสปาแบบประยุกต 6% และ
กลุมสปาแบบตะวันตก และสปาแบบประยุกตจํานวน 2% ตามลําดับ 

 
ปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลใหนกัทองเท่ียวตางชาติเลือกใชบริการสปา 

กลุม 1
8%

กลุม 2
2%

กลุม 3
6%

กลุม 4
19%

กลุม 5
45%

กลุม 6
20%



 

รูปที่  34 ปจจัยที่สงผลใหนกัทองเที่ยวตางชาติเลือกใชบริการสปา 

 จากรูปที่ 34 ปจจัยใดที่สงผลใหนักทองเที่ยวตางชาติเลือกใชบริการสปาอันดับแรกคือ คุณภาพของ
พนักงานที่ใหบรกิาร 88% รองลงมาคอื ความปลอดภยัของเครือ่งมือและอุปกรณ 87% และอันดับสามคอืลกัษณะ
สภาพแวดลอมและสถานที่ 86% สําหรับที่เหลือคือโปรโมชั่น82% บริการแพทยเฉพาะทาง ผูเชี่ยวชาญ 80% 
แผนที่ต้ัง 79% ราคาของบริการ ลักษณะอาคาร พื้นที่ เมนูสปา เมนูการนวด และบริการที่ปรึกษาดานสุขภาพ
78% เมนู Treatment เมนู package ตางๆ (treatment, menu, package) และ บริการหองรวม หองเดี่ยว 
หองคู76% ขอมูลการจดทะเบียนและฟรีอนิเทอรเน็ต ชา แกาแฟ 74% หองทําความรอน/อางนํ้าวน 73% บริการ
ที่ปรึกษาดานความงาม 72% บริการที่ปรกึษาดานโภชนาการ71% ผลิตภัณฑที่ใชในสปา 69% บริการทําเล็บ ทํา
ผม สปาเทาและมือ เปนตน หองโยคะ หองแอโรบิค และผลิตภัณฑที่มีไวจําหนาย 67% ในสวนสุดทายที่
นักทองเที่ยวสนใจคือ หองสวดมนต 43% และหองสมาธิ 42% 

สวนที่ 3 ความสนใจเกี่ยวกับมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพือ่สขุภาพ 
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 เกณฑมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการสถานบริการสปา

ของนักทองเที่ยว อันดับแรกคือ มาตรฐานดนบุคลากรและมาตรฐานดานผลิตภัณฑ เครื่องมือ และอุปกรณ มีผล

เทากันคือ 86% รองลงมาคอืมาตรฐานดานบริการและมาตรฐานดานสถานที่และสิ่งแวดลอมเปนจํานวนเทากันคือ 

85% และมาตรฐานดานการบริหารและการจัดการองคกร 79% เปนอันดับสุดทาย 

 มาตรฐาน 5 ดานขางตนที่นักทองเที่ยวตางชาติใหความสนใจ 

จากเกณฑมาตรฐานดานตอไปนี้ คือ มาตรฐานดานบริการ มาตรฐานดานบุคลากร มาตรฐานดาน

ผลิตภัณฑ เครื่องมือ และอุปกรณ มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการองคกร และมาตรฐานดานสถานที่และ

สิ่งแวดลอมขางตน นักทองเที่ยวตางชาติใหความสนใจมากที่สุดในดานมาตรฐานดานบริการถึง 55% รองลงมาคือ

มาตรฐานดานผลติภณัฑ เครื่องมือ และอุปกรณ 25% มาตรฐานดานบคุลากร 14% มาตรฐานดานการบริหารและ

การจัดการองคกร 4% และสุดทายคือ มาตรฐานดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 2% 

สถานประกอบการที่ไดรับมาตรฐานคุณภาพมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติ 

ในกรณีที่นักทองเที่ยวใชบริการสปาเพื่อสุขภาพ สถานประกอบการที่ไดรับมาตรฐานคุณภาพมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก 20% มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยถึงปานกลางในจํานวนเทากันคือ 33% และไมมีผล

ตอการตัดสินใจจํานวน 14% 

สถานประกอบการที่ไดรับมาตรฐานคุณภาพ 

สถานประกอบการที่ไดรับมาตรฐานคุณภาพระดับมาตรฐานใด ที่มีผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยว 
สามารถสรุปไดดังนี้ สถานประกอบการที่ไดรับมาตรฐานคุณภาพระดับมาตรฐาน Platinum 33% รองลงมาคือ 
มาตรฐานระดับ Gold 25%และมาตรฐานระดับ Silver จํานวน 41% 

 ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวตางชาต ิ

 “Thailand is great fun. Please keep it this way.” 

 

ภาพประกอบการสํารวจขอมูล 



 

รูปที่  35 การสอบถามนักทองเท่ียวตางชาติ (1) 

 

 

รูปที่  36 นักทองเที่ยวตางชาตทิาํแบบสอบถาม (1) 



 

รูปที่  37 นักทองเที่ยวตางชาตทิาํแบบสอบถาม (2) 

 

 

รูปที่  38 นักทองเที่ยวตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. ผูประกอบการอนุเคราะหขอมูลและการตรวจสอบขอมูล 

- หนังสือเชิญผูประกอบการอนเุคราะหขอมูล 

- แบบสอบถามขอมูลจากผูประกอบการและหนังสอืขอขอมูลจากหนวยงานสบส.  

- สรุปจํานวนขอมูลจากการสํารวจ 

- แบบสอบถามความถูกตองของขอมูลเมื่อนําไปกรอกในระบบ 

- ผลการตรวจขอมูลจากผูประกอบการ (Hotel and resort spa) 

- ตัวอยางขอมูล Day Spa 

  



 

คณะผูวิจัยไดขอความรวมมือผูประกอบการในการขอมูลมาแสดงหนาเว็บและตรวจสอบความถูกตองขอมลูดัง

จดหมายตัวอยาง 

 

ตัวอยางจดหมายขออนุเคราะหขอมูล และฟอรมขอขอมลู 



 



และฟอรมแบบสอบถามเปนดังเอกสาร 

 

 

 



 





 

 



และยังมีการเดินสาํรวจขอความอนุเคราะหกรอกขอมูลจากสถานประกอบการเพิ่มเติมจํานวน 27 แหง 

 

 

 



 

นอกจากนี้ยงัขอขอมลูจากที่อื่น เชนขอมลูจากสถานบริการนวดเพื่อสุขภาพจากสาธารณสุข  (มีอีเมลตอขอ

ขอมูลไหม)  หรือขอมูลจากสํานักพยาบาลประกอบโรคศิลปะ ดังจดมาย  

 

 



 



โดยไดรับขอมลู สถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนกับสาธารณสุขจํานวน 64 แหง และสถานประกอบการที่

ไดรับมาตรฐานจํานวน 6 แหง จาก สบส จํานวน 79 แหง และจาก ททท จํานวน 85 แหง1 ขอมูลที่ไดจาก

ภาคสนามจํานวน  116 แหง ขอมูลที่ไดแบบอัตโนมัติ จาก Agoda 237 เว็บ, TripAdvisor 247 เว็บ, 

HeyHuaHin 82 เว็บ และ AtSiam จํานวน 146 เว็บ และมีการหาขอมลูจากการแหงเพิม่เตมิตามเว็บไซตอื่นๆ 

ผาน Google Search, Facebook, FourSquare  รวมทั้งสิ้นในระบบมี 228 แหงสําหรับสถานบริการสปา 

และ 102 สําหรบัสถานบริการทางการแพทยที่ไดจากภาคสนาม  ดังตาราง  

                                                             
1 คณะผูวิจัยไดขอมูลแผนที่ภาษี แสดงการขอจดทะเบียนการคาภายในอําเภอหัวหินดวย แตขอมูลดังกลาว ไม
มีพิกัด และแจงชื่อเจาของบาน ตามบานเลขที่ ซึ่งขอมูลอยูในรูปแบบที่ตางจากขอมูลของสาธารณสุขที่มีชื่อ
ผูประกอบการและชื่อราน ซึ่งทําใหเปนการยากที่จะนําขอมลูจากแผนที่ภาษี (ที่จดทะเบียนพาณิชยมารวม
ดวย)  จึงไมไดนําเอาขอมูลจากแผนที่ภาษีมารวมในเวอรชันนี้ 
 



 นวดเพื�อสขุภาพ สปาเพื�อสขุภาพ เกรดดิ�ง นวดเพื�อผ่อนคลาย กจิการใหบ้รกิาร
ควบคมุนํ�าหนัก
วธิกีารควบคมุ 

กจิการสถานที�
อบไอนํ�า(กึ�ง
อัตรา) 

พื�นที� 
หัวหนิ 

พื�นที� 
ชะอํา 

รวม 

สาธารณสขุ เทศบาล
เมอืงหัวหนิ 

2556 

24 1  33   √  58 

ภาคสนามหัวหนิ       √  96 
ภาคสนามชะอํา        √ 20 

สาธารณสขุ 
(เกรดดิ�ง) 

  Plattinum1  
Silver 2 

   √  
 

3 

สาธารณสขุ 
(เกรดดิ�ง) 

  Gold 2 
Silver 1 

    

√ 

 3 

สํานักงานสง่เสรมิธุรกจิ
บรกิารสขุภาพปี 55 

26 6     √  32 

สํานักงานสง่เสรมิธุรกจิ
บรกิารสขุภาพปี 55 

6 4      √ 10 

สํานักงานสง่เสรมิธุรกจิ
บรกิารสขุภาพปี 56 

21 16     √  37 

สํานักงานสง่เสรมิธุรกจิ
บรกิารสขุภาพปี 56 

9 1      √ 10 

การทอ่งเที�ยวแหง่
ประเทศไทยสํานักงาน
ประจวบครีขีันธ ์ปี 2554 

8 
และ ก ึ�งอัตรา 3 

5 
และ ก ึ�งอัตรา 2 

 32 
และก ึ�งอัตรา 4 

1 5 √  54 

การทอ่งเที�ยวแหง่
ประเทศไทยสํานักงาน
ประจวบครีขีันธ ์
25 มกราคม 2555 

16 
 

15 
(Hotel Resort 

Spa-12 และ Day 
Spa -3) 

 

    √  31 

ขอ้มลูในระบบทั�งหมด 
(สปา) 

      √ √ 228 

(สถานบรกิารทาง
การแพทย)์ 

        102 



 

 
อนึ่งสถานประกอบการที่ไดมาตรฐานตามประกาศกระทรวงฯ (ตออายุทุก 2 ป) และมาตรฐานคุณภาพของ 

Spa Grading (ตออายุทุก 3 ป) ที่จําแนกเปนระดับ  silver gold platinum 
และผูวิจัยไดจัดประชุม Focus Group รวมกับผูประกอบการและผูใชงานเพือ่ชี้แจงความเปนมาของโครงการ

และขอขอมลูความตองการรวมทั้งขอมลูสถานบรกิารอกีครั้ง 

เมื่อเสร็จสิ้นงานประชุม 17 มีนาคม พ.ศ. 2557 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามเพื่อขอขอมลูเพิ่มเติมจาก

สถานประกอบการ(เดือนเมษายนอีกครั้ง) 



  



ตัวอยางขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: ยุวด ีบวิตี� แอนดส์ปา 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 20:09:55 
ท ี�อยูร่า้น 5/392 รถไฟตะวันตก  ต. หัวหนิ อ. หัวหนิ จ. ประจวบฯ 77110  

เบอรโ์ทรศัพท ์032-908243 
เบอรโ์ทรศัพทเ์คลื�อนที� 081-5629919 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทกุวัน 

เวลาเปิดทําการ 9:30 
เวลาปิดทําการ 19.3 

ราคาเริ�มตน้ใหบ้รกิาร 500 

ประเภทสปา Day Spa 
ลกัษณะรา้นสปา บา้นเดี�ยว 

พื�นท ี�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร พื�นที�การทําทรทีเมน้ต ์

ลกัษณะของพื�นท ี�อาบนํ �าท ี�ใหบ้รกิาร Suana 
รูปแบบธุรกจิสปา สปาแบบประยกุต ์

ขอ้มูลการใหบ้รกิาร เลอืกบรกิาารที�ม ี นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามัน, นวดบํารงุ, นวดกระชับสัดสว่น, นวดครมี, ทรทีเมน้ทห์นา้ใส, มารค์หนา้, บํารงุหนา้, ขัดหนา้, ขัดผวิ 

ผลติภณัฑท์ ี�ใชใ้นสปา เกลอืขัดผวิ, ครมีขัดผวิ, โลชั�น, นํ�ามันนวด, นํ�ามันหอมระเหยบรสิทุธิ�กลิ�นตา่งๆ, วติามนิบํารงุผวิ, ครมีบํารงุหนา้, ครมีมารค์ 
ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก Sauna, อา่งอาบนํ�า, บรกิารอนิเตอรเ์น็ตไรส้าย, บรกิารฟร ีชา กาแฟ 

คําบรรยายรายละเอยีดสถาน
ประกอบการ 

ยวุด ีบวิตี�แอนดส์ปา เป็นมนิสิปาสําหรับสภุาพสตรทีี�ตอ้งการการกระชบัสัดสว่น ผอ่นคลายความตงึเครยีดของรา่งกาย ชว่ยทําใหผ้วิสวย นุม่นวล กระจา่ง
ใส พรอ้มกระชับรปูรา่งดว้ยผลติภัณฑท์ี�ไดม้าตรฐาน พรอ้มใหบ้รกิารนวดยกกระชับใบหนา้ใหเ้ฟิรม์และออ่นเยาว ์ผวิหนา้ตงึใสดอูอ่นกวา่วัย 

 

 

 



 

 

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

เมื่อระบบไดพัฒนาเสร็จสิ้น และมีการนําขอมูลสถานประกอบการตางๆ มาบันทึกไว ในตนแบบ 

คณะผูวิจัยไดทําเรื่องถึง สถานประกอบการเพื่อขอใหตรวจสอบขอมูลสถานประกอบการในระบบของ

คณะผูวิจัย ดังจดหมายตัวอยาง 



 

 



 

 

 



และดังอเีมล 

Subject อนุเคราะหต์รวจสอบขอ้มลู Devarana Spa (Dusit Thani Hua Hin Hotel) 

Sender fengcnc  

Recipient jiranan.ua@devaranaspa.com , chantrapornchai@gmail.com  

Date 19.06.2014 11:24 

Dear K. Jiranan Uengamporn 

      

       

   We are building the database for Hua Hin Health Tourism: 

https://www.facebook.com/healthtourismmanagement?focus_composer=true&ref_type=bookmark 

    

As Devarana Spa (Dusit Thani Hua Hin Hotel) is a very well-known spa with a full menu selection, we 

would like to your information on the website. This is a website built  and sponsored by a non-profit 

organization (สกว.  วช. and เทศบาลเมอืงหัวหนิ) 

  Please help us  verify your information on the website in the link  

 

 http://health-tourism.info:8085/huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000103 

 

Please suggest us about the changes if needed or any information you would like to add.  

Is it possible to get your feedback by mail by June 25,2014?Your feedback is very valuable. We will 

bring them to update information in our system. 

Best Regards, 

จันทนา 

Chantana, Kasetsart University 

(083-010-8294). 

  

 

 

 



 

และแบบฟอรมตรวจสอบขอมลูสามารถทําผานลงิค 

https://docs.google.com/forms/d/1GbS1hH7ln7pF81gf1xSqL1M9STYuB3UNzEqleR-

ck2k/viewform?usp=send_form 

โดยลักษณะของแบบฟอรมไดแก 

 

 

 

 



โดยผูประกอบการจะตอบการแกไข และเพิม่เติมขอมูลมาในเมลดงัตัวอยาง 

Dear Dr. Chantana, 
  

Greeting from THE BARAI and sorry for our late reply, 
  

As per our conversation kindly see our correction as below ka, 

1. Please advise size of picture we will send our picture to you 

2. THE BARAI    : THE BARAI need to be capital letter 
3. Type of Spa   : Destination Spa 

4. Address         : THE BARAI 91 Hua Hin - Khao Takiap Road, Hua Hin, 
Prachuap Khiri Khan 77110 

5. Telephone     : +66 3251  1234 

6. E-mail            : thebarai.hrhuahin@hyatt.com 

7. Website         : huahin.regency.hyatt.com and  thebarai.com 

8. Social 
Media  : https://www.facebook.com/thebarai@hyatthuahin  or Instagram
: @hyatthuahin 

9. Office hour     : 10.00am.-09.00pm. daily 

Spa facilities we have: 

Steam 
Sauna 
Vichy shower (water therapy) 
Yoga 
Tai Chi 
Aqua aerobic 
Thai cooking class 
Thai Garland class 
Herbal Compress class 

  

Massage: 

                 Muscle Relief 
                 Aromatherapy Massage 
                 Balancing Stone Massage 
                 Swedish Massage 
                 Contouring Massage 
                 Harmony Four Hand Massage 
                 Traditional Thai Massage 
                 Head Massage 
                 Neck, Back and Shoulder Massage 
  

Body Treatment: 

                 Aloe Vera healing Wrap 
                Nourishing Moor Mud Wrap 



                 Spirulina Firming Wrap 
                 Green Tea and White Clay Wrap 
                 Soothing Lavender Scrub 
                 Replenishing Mineral Scrub 
                 Chamomile Scrub 
  
Other: 

                 The Element Journey 
                 Element Rituals package 
                 Signature Rejuvenating Caviar Facial 
                 Signature 4 elements Compress Massage 
                 Nail treatment 
                 Waxing 
                 Mommy to be treatment 
  
  
And spa menu and promotion, we would sugguest you to put our link to be up to date 

Such as **For more spa promotion or spa menu  information available 
via http://www.thebarai.com/d/hyattbarai/media/Treatment_New_Menu_2013.pdf 
  
  

Wehave attached our spa menu and spa information for your reference. 
  

Any information your may need please do not hesitate to contact us. 
  

  
Best Regards, 
Orapan Pongpaew 
  
Assistant Manager THE BARAI Butler 
HYATT REGENCY HUA HIN & THE BARAI 

91 Hua Hin-Khao Takiap Road Hua Hin, Prachuap Khiri Khan 77110 Thailand 

T: + 66 3252 1234   F: +66 3252 1233  E: orapan.pongpaew@hyatt.com 

huahin.regency.hyatt.com 

  

 

____________________________________________________________________________ 

THINK BEFORE YOU PRINT: Please consider the environment before printing this email. 

  

2012 One of the world’s best coastal resorts by CNNGo 

2012 Top 25 hotels for family in Thailand by Trip Advisor Traveller’s Choice 



2010 Award of Excellence – Hotel / Resort Spa – Thailand Tourism Awards 

  

Follow us on:      

ผลการประเมินขอมลูรอบ 2 จํานวน 27  แหงมีดังนี ้



 

 



  



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ. การประชุม/สัมมนาในกิจกรรม สัมมนาแบบมีสวนรวม (Focus group) 

  



 

การจัดประชุม Focus Group  

ผูวจิัยไดจัดประชุมกลุมยอย เพื่อรวบรวมความเห็นจากผูมสีวนรวมไดแกตัวแทนจาก เทศบาลเมืองหวัหิน 

ททท. หวัหิน สมาคมสปาไทย สมาคมทองเที่ยวไทย สมาคมโรงแรมไทย สํานักงานสงเสรมิธรุกจิบริการสขุภาพ

ผูทรงคุณวฒุิ และผูเชี่ยวชาญ ผูประกอบการสถานบริการตางๆ ในวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2557 ที่หองนเรศดาํริห 

เทศบาลเมืองหัวหิน เวลา 13.00-16.00 และไดนําทานคณะผูทรงคุณวฒุิเขาดูงานที่ THE BARAI และ Chiva-

Som เพื่อศึกษาขอมูลของบริการสปาในประเด็นตางๆ  

 

ตัวอยางจดหมายอนุเคราะหจัดประชุมและเชิญประชุม 

โดยมีการจัดสงไปใหผูประกอบการรายยอยจาํนวน 159 ราย (กุมภาพันธ พ.ศ. 2557)  มีผูเขารวมประชมุจาํนวน 

21 ราย โดยมีตัวแทนจากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน ตัวแทนจากเทศบาล 11 ทาน  มีตัวแทนผูประกอบการมาประชมุ

จํานวน  2 ราย และมีการสงจดหมายในรอบทีส่องเพ่ือขออนุเคราะหขอมูลอีกครัง้ ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 

2557 และไดตอบกลับมาเพื่อใหเติมขอมลูจาํนวน    11   ราย  

  



 



 



 







 



 



 

โบรชัวแนะนาํผลงาน แจกในการประชุม 



 



 

Slide นําเสนอผลงานในที่ประชมุ 



 



 



 



 



 

ภาพบรรยากาศจากการการประชมุ  

 

ในวันจนัทรที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2557 เวลา 13.00-14.30 น.ที่ หองนเรศดาํริห เทศบาลเมืองหัว
หิน เลขที่ 114 ถนนเพชรเกษม อําเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบครีีขนัธ

 

รูปที่  1การลงทะเบียนกอนเขาสูงานสัมมนา 
 



 
รูปที่  2การลงทะเบียนกอนเขางานของผูประกอบการ 

 
รูปที่  3 การลงทะเบียนกอนเขางานของผูประกอบการ 



 
 

รูปที่  4การลงทะเบียนกอนเขางานของหนวยงานเทศบาลเมืองหวัหิน 
 

รูปที่ 1 – 4 บรรยากาศการเริ่มงานคณะผูดาํเนินงานไดมาถงึ ณ หองนเรศดาํริหเพื่อจัดเตรียมสถานท่ี เมื่อ
ใกลเวลาการประชุมผูทีส่นใจเขารวมการประชุมทยอยมายังโตะลงทะเบียน

 

รูปที่  5เมื่อกําหนดเวลาการประชมุมาถึง พิธีกรขึ้นกลาวเปดงาน 



 

รูปที่  6ประธาน คุณ มนตรี ชภูู รองนายกเทศมนตรี กลาวเปดงาน 

 
รูปที่  7ผศ.ดร.อมรรัตน ภิญโญอนันตพงษ กลาวแนะนําการสัมมนาแบบมสีวนรวม (Focus group) 



 

รูปที่  8บรรยากาศขณะฟงรายละเอียดโครงการของผูรวมงานสัมมนา(1) 

 

บรรยากาศโดยรวมของการประชมุ

 



รูปที่  9บรรยากาศขณะฟงรายละเอียดโครงการของผูรวมงานสัมมนา(2) 

 

รูปที่  10บรรยากาศขณะฟงรายละเอียดโครงการของผูรวมงานสัมมนา (3) 

 

รูปที่  11การใหรายละเอียดแผนงาน ของหัวหนาโครงการ 



 

รูปที่  12 การใหรายละเอียดโครงการยอย ของนักวิจัยรวม 

 
รูปที่  13การรายงานรายละเอียดของการสํารวจพื้นที่รอบที ่1 
 



 

รูปที่  14นักวชิาการสาธารณสุขชาํนาญการพิเศษจากกระทรวงสาธารณสขุ ใหขอคิดเห็นและคาํแนะนาํ 

 

รูปที่  15ผูอํานวยการกองสาธารณสขุและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองหวัหินใหขอคิดเห็นและคาํแนะนํา 



 

รูปที่  16ผูประกอบการใหขอคิดเห็นและคาํแนะนํา 

 

 

รูปที่  17บรรยากาศขณะฟงรายละเอียดโครงการของผูรวมงานสัมมนา (4)จากรูปแถวหนาคือจากหนวยงาเทศบาล
และฝายสงเสริมการทองเที่ยวจากเทศบาลเมืองหัวหิน 
 



 

รูปที่  18รายชือ่ผูเขาสัมมนา (1) 
  



 

รูปที่  19 รายชื่อผูเขาสัมมนา (2) 
 



 

รูปที่  20 รายชื่อผูเขาสัมมนา (3)สวนของผูทรงคุณวฒุิ ซึ่งเขารวมการดูงานดวยเชนกัน 
  



ผลการประเมินจากผูเขารวมการประชมุ 

ตาราง  1 ผลการประเมินแบบสอบถามสวนของขอมูลทั่วไป 

เพศ จํานวน  

     - ชาย 10 

     - หญงิ 9 

     - ไมระบ ุ 2 

หนวยงาน   

เทศบาลเมืองหัวหิน 11 

สาํนักงานกองทุนสนับสนุนงานวจิัย 1 

สภาวัฒนธรรมอาํเภอหัวหิน 0 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 2 

ผูประกอบการ 2 

ผูทรงคุณวฒุ ิ 2 

อื่นๆ 4 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 4 

มหาวทิยาลัยศลิปากร 4 
 
  



คาํถามที่ 1คําถามกอนเขารวมกจิกรรมสัมมนา (คะแนน:5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 พอใช 1 ไมทราบ) 

ตาราง  2 ผลการประเมินในสวนของความรูพื้นฐานกอนเขารวมสัมมนา 

ขอคาํถาม 
จํานวนผูเลือกคําตอบ 

5 4 3 2 1 
ทานมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชงิสขุภาพมาก
นอยเพียงใด 

3 5 11 1 1 

ทานมีความรูเกี่ยวกับระบบขอมลูบนกลุมเมฆและ
ออนโทโลยีมากนอยเพียงใด 

0 1 6 10 4 

ทานคิดวาโครงการนี้ มีประโยชนตอหนวยงานทาน
(เมืองหัวหนิ – ชะอาํ) 

2 12 6 1 0 

คาํถามที่ 2 คําถามหลงัเขารวมกิจกรรมสมัมนา (คะแนน:5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 พอใช 1 ไมทราบ) 

ตาราง  3 ผลการประเมินในสวนของความรูพื้นฐานหลังเขารวมสัมมนา 

ขอคาํถาม 
  

จํานวนผูเลือกคาํตอบ 

5 4 3 2 1 

ทานมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชงิสขุภาพมากนอย
เพียงใด 

4 9 8 0 0 

ทานมีความรูเกี่ยวกับระบบขอมลูบนกลุมเมฆและออน
โทโลยีมากนอยเพียงใด 

1 6 10 4 0 

ทานคิดวาโครงการนี้ มปีระโยชนตอหนวยงานทาน 2 9 9 1 0 

ทานคิดวาโครงการนี้ มปีระโยชนตอทองถิ่น 3 6 12 0 0 

ทานตองการเขารวมเปนสวนหนึง่ของกจิการที่
ประชาสมัพันธผานระบบดังกลาว 

3 8 8 2 0 



 
รูปที่  21 กราฟแทงเปรียบเทียบความรูพื้นฐานกอนและหลงัสัมมนา ซึ่งสรปุไดวาผูเขารวมสัมมนาไดรับความรู

เพิ่มขึ้นหลังการสัมมนาแบบมสีวนรวม 

 

คาํถามที่ 3 ความเหมาะสมของสถานที่จัดงานและอาหารวาง (คะแนน: 5 มากทีสุ่ด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 พอใช 1 ไม
พอใจ) 
ตาราง  4 ผลการประเมินในสวนของความเหมาะสมของสถานทีจ่ัดงานและอาหารวาง 

ขอคาํถาม จํานวนผูเลือกคาํตอบ 

  5 4 3 2 1 

สถานที่จัดงาน 6 11 4 0 0 

อาหารวาง 6 6 9 0 0 

 

0 2 4 6 8 10 12

มากที�สุด

มาก

ปานกลาง

พอใช ้

ไม่ทราบ

ความรูเ้กี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชงิสุขภาพ

ก่อนและหลงัการเขา้รว่มสมัมนา 

หลงั กอ่น



 
 
รูปที่  22 กราฟแทงแสดงความพงึพอใจของผูเขารวมสัมมนาในสวนของความเหมาะสมของสถานที่จัดงานและ

อาหารวาง 

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสาํหรับชวงนาํเสนอผลงาน 
1. ในงานวิจัยตองใหคาํนิยามเรื่องการทองเที่ยวเชิงสขุภาพคืออะไร 
2. เนนกิจการทีถู่กกฎหมายเทานั้น 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ททท.มีการประกาศรายชื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยว ในสวนของสปาเพื่อสขุภาพในหวัหิน จะมีเดอะบาราย, โรงแรม 

ไฮแอท รีเจนซ,ี โรงแรมอนันตรา และอ่ืนๆสามารถสอบถามไดที่ททท. สาํนกังานใหญฝายสินคา  :  02-2505500 

ตอ ฝายสินคา 

  

0 5 10 15

มากที�สุด

มาก

ปานกลาง

พอใช ้

ไม่ทราบ

ความเหมาะสมของสถานที�จดังานและอาหาร

วา่ง

อาหารวา่ง

สถานที�จดังาน



หลงัจากการประชุมเสร็จสิ้น ผูจัดทาํงานวจิัยและคณะกรรมการ ไดลงพื้นที่ชมธรุกจิประกอบการสปา 
จํานวน 2 แหง คอื สปาชีวาศรม โรงแรมชวีาศรม อินเตอรเนชั่นแนล เฮลท รีสอรท และ สปาเดอะบาราย 
โรงแรมไฮแอต รีเจนซี ่

 
รูปที่  23 ผูทรงคุณวฒุิใหเกียรติตอบแบบสอบถาม 

 

รูปที่  24 ถายภาพหมูรวมกันหลงัจากเยี่ยมชมสถานทีแ่ละศกึษาสปาแบบองครวมที่เดอะบาราย โรงแรมไฮแอต รี
เจนซี่ 



ผลการประเมินการดงูานสปา 

ตาราง  5 แสดงขอมูลทั่วไปของผูทาํการประเมิน 

เพศ  จํานวน 

     - ชาย 2 

     - หญงิ 1 

หนวยงาน   

     - ผูทรงคุณวฒุ ิ 2 

     - ผูติดตาม + ประเมิน 1 
 

ตาราง  6 ผลประเมินการดงูานสปา 

เพศ  จํานวน 

     - ชาย 2 

     - หญงิ 1 

หนวยงาน   

     - ผูทรงคุณวฒุ ิ 2 

     - ผูติดตาม + ประเมิน 1 
 

คาํถามที่ 1 คําถามกอนเขารวมการศึกษาดงูาน (คะแนน:5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 พอใช 1 ไมทราบ) 

ตาราง  7 คาํถามกอนเขารวมการศกึษาดงูานทีช่ีวาศรม 

ขอคาํถาม 
จํานวนผูเลือกคาํตอบ 

5 4 3 2 1 

ทานมีความรูเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการสปามากนอยเพียงใด 

0 2 1 0 0 

 



ตาราง  �คําถามกอนเขารวมการศึกษาดูงานที�บาราย 

ขอคาํถาม 
จํานวนผูเลือกคาํตอบ 

5 4 3 2 1 

ทานมีความรูเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการสปามากนอยเพียงใด 

0 1 1 1 0 

 

คาํถามที่ 2 คาํถามหลงัเขารวมการศกึษาดงูาน (คะแนน:5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 พอใช 1 ไมทราบ) 

ตาราง  9 คาํถามหลงัเขารวมการศึกษาดูงานทีช่วีาศรม 

ขอคาํถาม 
จํานวนผูเลือกคาํตอบ 

5 4 3 2 1 

ทานมีความรูเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการสปามากนอยเพียงใด 

2 1 0 0 0 

ตาราง  10 คาํถามหลงัเขารวมการศกึษาดงูานทีบ่าราย 

ขอคาํถาม 
จํานวนผูเลือกคาํตอบ 

5 4 3 2 1 

ทานมีความรูเกี่ยวกับสถาน
ประกอบการสปามากนอยเพียงใด 

1 2 0 0 0 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ชีวาศรม :: อธิบายใหขอมลูดีแตการตอนรับอาจดอยไปนิดไดทราบถึงแนวคิดและการดาํเนินงานที่โดดเดน
ไดมาก 

บาราย  :: ตอนรับดีมากไดทราบแนวคิดที่เปนประโยชน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ.  การทดสอบบนระบบ Cloud (IRIS) 

 

 

 

  



 

เมื่อคณะผูวจิัยไดพัฒนาระบบขอมลูและทดสอบ คณะผูวจิัยไดรับความเชวยเหลอืจากทาง กสท. (ภาค

ตะวันตก)ในการเขาใชระบบ Cloud (IRIS) เพื่อทดสอบระบบ 

 

 

 

 

 



support_cloud <support_cloud@idc.cattelecom.com> 
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เรยีน อ.ดร. จันทนา จันทราพรชยั 

  

บรษัิท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ขอขอบคณุที�ทา่นไวว้างใจ สมัครทดลองใชบ้รกิาร IaaS 

แบบ Premium : Package MS 

  

โดยมรีายละเอยีดดงันี� 

  

vCPU: 4 

RAM: 8192  MB 

Storage: 320  GB 

OS: CentOS 6.4 

  

ทา่นสามารถเขา้สู ่Server โดย SSH ไปที� 

 IP Address: 122.155.197.27 

Username: root 

Password: 8kBo51i? 

  

โดยมรีะยะเวลาทดลองใชง้านตั �งแตว่ันที� 18 กมุภาพันธ ์2557 ถงึ วันที� 31 มกราคม 2558 

  

หากตอ้งการสอบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิสามารถตดิตอ่ไดท้ี� 

support_cloud@idc.cattelecom.com 

  

ขอแสดงความนับถอื 

CAT Cloud Support 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช การเทียบราคาทางเลือก เมือ่นําระบบไปใช ในรปูแบบตางๆ 

  



ในกรณีที่จะนําระบบไปใชตอ เนื่องจากระบบ IRIS ของ กสท. นี้จะอายสุัญญาการใชบริการแบบฟรีในเดือน

มกราคม พ.ศ. 2558 หากทางเทศบาลจะนําใชตอไป มีทางเลือกดังนี ้

1. นําระบบไปติดต้ังบน Server ของเทศบาลเอง โดยทางเทศบาลใชเครือ่งของทางเทศบาลทํา Server 

และจด Domain name กับ web hosting หรือ ทางเทศบาลนําระบบซอฟตแวรทัง้หมดไปลงที่ 

web hosting ภายนอกและใหบริการการจด Domain name ดวย ซึ่งคาใชอยูที่ประมาณ 1,350 

บาทตอป ในการบํารุงรกัษาช่ือ Domain name  

 

2. ใชบริการจาก กสท. เชนเดมิ โดยไมตองลงระบบใหม แตอาจจะปรบัการใช Package การบริการ IRIS 

ในราคายอมเยาลงมา โดยใช Spec ของระบบที่ต่ําลง ดังเอกสารเสนอราคาดานลาง ในราคา 2,311 

บาทตอเดอืน หรือ 3,852 บาทตอเดือน สําหรับการใช 1 VM แตขนาด Storage เปน 80 GB หรือ 

160 GB ตามลําดับ   

ในสวนของการบํารงุรักษาขอมูลนั้น อาจจะใชวิธีการปรับเปลี่ยนขอมลูผูประกอบการแบบ Batch 

โดยรวมขอมลูทลีะมากๆ จะสงตอใหฝายเทคนิคปรับปรงุในฐานโดยตรง หรือจะมีการทําหนาเว็บเพื่อ

ความสะดวกใหคอยปรับปรงุขอมลู ซึ่งอาจจะมีการเปดบริการหนาเวบ็ใหผูประกอบเขาการปรับปรงุ

โดยตรง หรือ อาจตอยอดเปนเว็บเซอรวิสบริการปรับปรงุขอมูลสําหรับผูประกอบการตอไปได แต

โดยทั่วไปขอมูลสถานประกอบการมันจะไมคอยเปลี่ยนแปลงในดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตอาจจะ

เปลี่ยนในดานการบริการ เชนเพิม่หรือลดบรกิาร เพิม่ Package หรือเปลี่ยนโปรโมชั่น อาจจะมีการ

พิจารณาจัดทําหนาปรบัเปลี่ยนขอมูลใหกับขอมูลที่ปรับเปลีย่นบอยกอน เชนโปรโมชัน เปนตน 



 

 



 

 

 



คูมือทางเทคนิค 

การพัฒนาและติดตั้งโปรแกรมหนาเว็บ health-tourism.info และฐานขอมูล 

 

วัตถุประสงค 

 เอกสารทางเทคนิคฉบับนี้จัดทําขึ้น สําหรับนักพัฒนาที่สนใจตอยอดนํางานวิจัยเรื่องระบบบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาอําเภอหัวหิน โดยอาศัยออนโทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผล
แบบขนานบนกลุมเมฆ 

 

คุณสมบัติของออนโทโลยี 

เวอรชัน เริ่มใช คุณลักษณะ 
1.0  2014-04-

30 
ออนโทโลยีการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติของกฎหมาย 
(พ.ศ. 2509) จากกระทรวงสาธารณสุข โดยมุงเนนขอมูลสถานบริการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอหัวหิน และชะอํา 

 

คุณสมบัติของโปรแกรม 

เวอรชัน เริ่มใช คุณลักษณะ 
1.0 2014-06-

01 
ระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาอําเภอหัวหิน 
โดยอาศัยออนโทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุม
เมฆ 

ภาพรวมของเอกสาร 

 ผูวิจัยนําเสนอความสัมพันธของการพัฒนางานแตละสวนที่สามารถนําไปตอยอดไดตามรูปที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่  1  ความสัมพันธของงานแตละสวน 

การพัฒนาเว็บแลวผลติ
เพื่อการติดตั้ง 

การติดตั้งบนเว็บ
เซิรฟเวอร Tomcat การติดตั้งบนเว็บเซริฟเวอร 

การนํามาแปลงเปนเว็บคอนเทนต 

ออนโทโลย ี 

นําเสนอบนเว็บไซต health-tourisn.info 

1 

2 

3 

4 



สวนที่ 1 การพัฒนาเว็บแลวผลิตเพื่อการติดตั้ง  

การใชงานโปรแกรม Netbeans 7.4 สําหรับพัฒนาโปรแกรมทั่วไป เว็บไซต หรือแอพลิเคชั่น  ซึ่งมีการ
รองรับภาษาตางๆ มากมาย เชน Java, C/C++, XML, HTML, PHP, Groovy, Javadoc, JavaScript หรือ 
JSP เปนตน ในสวนเว็บเพื่อการคนหาใชโปรแกรม Netbeans ซึ่งสามารถติดตั้งไดดังนี้ 

1) ทําการดาวนโหลดโปรแกรมจาก https://netbeans.org/downloads/ สามารถเลือกดาวนโหลด
ตามการทํางานได ดังรูปที่ 2 

 

 
 

รูปที่  2 ตัวอยางหนาเว็บการดาวนโหลด 
หลังจากดาวนโหลดเสร็จสิ้นใหทําการรันโปรแกรม 

 

 
 

รูปที่  3 หนาเริ่มตนเมื่อโปรแกรมทําการติดตั้ง 



 

คลิกที่ Next เพื่อทําการยอมรับในขอเสนอตอมา 
 

 

 

รูปที่  4 หนาแสดงการติดตั้งโปรแกรมโดยเลือกยอมรับขอเสนอ 
ใส Path ที่อยูที่เก็บไฟล JDK จากนั้นคลิก Next 

 

 
 

รูปที่  5 ตัวอยางการติดตั้งโปรแกรม Netbeans ในสวนของการใสที่อยูของ JDK 
 



คลิก Install เพื่อลงโปรแกรม 
 

 
 

รูปที่  6 ตัวอยางหนา Install โปรแกรม Netbeans 
 

เมื่อติดตั้งเสร็จใหคลิกที่ Finish จากนั้นทําการเปดโปรแกรมโดย Double Click ที่โปรแกรม  
 

 
 

รูปที่  7 การรันโปรแกรม Netbeans 



 
 

รูปที่  8 แสดงตัวอยางโปรแกรม Netbeans 
 

เมื่อเปดโปรแกรมข้ึนมา ทําการคลิกที่ File และเลือก Open Project รูปที่ 9 
 

 
 

รูปที่  9 ตัวอยางการเปดไฟล Project 
 



 

คลิกเลือก Project ที่ชื่อ Project_huahin โดยเขาไปในที่อยูที่เก็บโฟลเดอร Project ไว จากนั้นทําการ
คลิกที่ Open Project เพื่อเปด Project  

 

 

รูปที่  10 ตัวอยางการเลือกไฟล project_huahin เพื่อเปด Project 
 

 

รูปที่  11 ตัวอยาง Project project_huahin ซึ่งเปนชื่อ Project ของโครงงานนี้ที่ไดสรางไว 
 

คลิก Run และเลือก Run Project (project_huahin) เพื่อรัน Project นี้ได 

 
 

รูปที่  12 แสดงตัวอยางการรัน Project ชื่อ project_huahin หรือรัน Project นี้ 
 



หลังจากพัฒนาโปรแกรมเสร็จแลวใหนํา ไฟล .war เก็บไวเพื่อนําไปติดตั้งลงสูเว็บเซิรฟเวอร Tomcat 

 

สวนที่ 2 การติดตั้งลงสูเว็บเซิรฟเวอร Tomcat 

Apache Tomcat 7.0.5 เปนโปรแกรมบรรจุเว็บ มีการรวบรวม packages ตางๆ เพื่อทําเว็บ
เซิรฟเวอร ซึ่งมีการใชขอกําหนดของ Servlect และ JSP  โดย Servlect ทําหนาที่เปน Web Server และ 
JSP เปนภาษาที่ใชในการเขียนคําสั่งสําหรับสงขอมูลไปให Web Server ประมวลผลดวยภาษาจาวา ทั้งนี้หาก
ทําการติดตั้ง Apache Tomcat แลวเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําการติดตั้งจะสามารถทําหนาที่เปรียบเสมือน 
Web Server 

เริ่มตนการลงโปรแกรมตองมีการลง JDK กอน โดยสามารถดาวนโหลดไดจาก  
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html 
จากนั้นเลือกใหตรงกับรุนที่ตองการ 
 

 

รูปที่  13 ตัวอยางหนาเว็บสําหรับการดาวนโหลด JDK 
 

คลิกที่โปรแกรม JDK และทําการติดตั้ง  
 



 
 

รูปที่  14 หนาเริ่มตนการติดตั้งโปรแกรม 
 

 

 

 

 

เลือกโฟลเดอรที่ตองการติดตั้ง 
 

 

รูปที่  15 ตัวอยางการเลือกโฟลเดอรสําหรับเก็บขอมูลการติดตั้ง JDK 
 



จากนั้นกด Next เพื่อทําการติดตั้งขอมูล เมื่อเสร็จสิ้นใหกด Finish หลังจากทําการติดตั้งเสร็จแลวให
ทําการเซต Path โดยเขาไปที่ System แลวเลือก Advanced system settings 
 

 
 

รูปที่  16 หนา System 
 

คลิกที่ Advanced และเลือก Environment  
 

 
 

รูปที่  17 ตัวอยางหนาการเซต Path 



 

เลือก Edit ตั้งชื่อ Variable name และใส Path ที่เก็บขอมูล JDK ไว จากนั้นก็คลิก OK 
 

 
 

รูปที่  18 ตัวอยางการใส Path JDK 
 

เมื่อ JDK พรอมสําหรับการใชงานแลว ทําการติดตั้ง Apache Tomcat ตอไป  

ดาวนโหลดโปรแกรมจาก  http://tomcat.apache.org/download-70.cgi  ดังรูปที่ 19 
 



 

รูปที่  19 หนาเว็บสําหรับการดาวนโหลดโปรแกรม Apache Tomcat 
ทําการติดตั้งโปรแกรม Apache Tomcat 

 

 
 

รูปที่  20 หนาเริ่มตนการติดตั้งโปรแกรม 
 

ทําตามข้ันตอนการติดตั้ง จนติดตั้งระบบเสร็จสมบูรณ 
ทําการเซต Path ที่เครื่องคอมพิวเตอร โดยเขาไปท่ี System เลือก Advanced system settings 
จากนั้นคลิก Advance และ เลือก Environment Variables คลายกับการเซต Path JDK 



 

 

 

รูปที่  21 ตัวอยางการเซต Path Apache Tomcat 
 

เลือก Edit จากนั้นตั้งชื่อ Variable name และใส Variable value โดยการใส Path ที่เก็บขอมูล
ของโปรแกรม Apache Tomcat จากนั้นเลือก OK 
เช็คการทํางานของ Apache Tomcat โดยการเปด Web Browser แลวพิมพคําวา 
http://localhost:8085/ หากใชงานไดจะมีการแสดงผลดังรูปที่ 22  
 



 
 

รูปที่  22 ตัวอยางหนาเว็บที่จะแสดงหากมีการใชงานโปรแกรม Apache Tomcat ได 
 

จากนั้นทําการเปลี่ยน Port จาก 8080 เปน 8085 ไปท่ี โฟลเดอร Apache Tomcat เลือก conf คลิกที่ 
server  
 

 
 

รูปที่  23 ตัวอยางหนาภายในโฟลเดอร conf 
 

เปลี่ยน Port เปนพอรตที่ตองการ ในที่นี้เปลี่ยน จาก 8080 เปน 8085 



 

 

รูปที่  24 ตัวอยางการแสดง Port ที่ใช 
ไปท่ี Service แลวทําการ  Restart server ที่ Apache Tomcat ในรูปที่ 25 เปนการสตารทเซอรวิสของ

วินโดว 
 

 

  

รูปที่  25 หนาแสดงสวนของ Service 



 

จากนั้นกลับไปที่ Browser แลวใสคําวา http://localhost:8085/ ที่ชอง URL จะแสดงหนาเว็บ 
Apache Tomcat ขึ้นมา 

เขาไปที่ manager App แลวทําการเลือกไฟล  project_huahin.war จากนั้นคลิก Deploy Project 
จะถูกขึ้นไปไวบน Web Server สําหรับการใชงานตอไป 

 

 
 

รูปที่  26 ตัวอยาง Apache Tomcat ที่มีการ Deploy ไฟล project_huahin.war แลว 
 

เมื่อคลิกท่ี project_huahin จะมีการแสดงหนาเว็บของโปรแกรมนี้ขึ้นมา 
 



 

รูปที่  27 หนาเว็บของโปรแกรม http://www.health-tourism.info  



 

สวนที่ 3 การติดตั้งโปรแกรมProtégé 4.3 เพื่อการออกแบบออนโทโลยี 

โปรแกรม Protégé เปนซอฟตแวรที่ชวยในการจัดการออนโทโลยี ทําการติดตั้งไดดังนี้ 

ดาวนโหลดโปรแกรม Protégé จาก 
http://protege.stanford.edu/download/protege/4.3/installanywhere/Web_Installers/ จะได
ตัวติดตั้งโปรแกรมชื่อ install_protege_4.3 ดังรูป 

 

 
 

รูปที่  28 ไอคอนสําหรับติดตั้งโปรแกรม Protégé เวอรชัน 4.3 บน Windows 7 
 

เมื่อเริ่มการติดตัง้จะปรากฏหนาตางแนะนําสําหรับการติดตั้ง ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่  29 หนาจอเริ่มตนสําหรับการติดตั้งโปรแกรม 
 

เลือก Next แลวทําการเลือกตําแหนงที่จะติดตั้งโปรแกรม 
 



 
 

รูปที่  30 หนาจอสําหรับเลือกตําแหนงที่จะติดตั้งโปรแกรม 
 

 

เลือก Next แลวเลือกตําแหนงของไอคอนทางลัดโปรแกรม 
 

 
 

รูปที่  31 หนาจอสําหรับเลือกตําแหนงของไอคอนทางลัดโปรแกรม 
 

เลือก Next จากนั้นเลือก Java Virtual Machine ที่จะใชสําหรับติดตั้งและใชงานโปรแกรมโดยมีขอจํากัดวา
ตองเปน Java VM เวอรชัน 1.6 เปนตนไป 



 

 
 

รูปที่  32 หนาจอสําหรับเลือก Java Virtual Machine ที่จะใช 
 

 

เลือก Next จะปรากฏหนาจอสรุปการเลือกท้ังหมดกอนท่ีจะทําการติดตั้ง 
 

 

  

 รูปที่  33 หนาจอสรุปกอนท่ีจะทําการติดตั้ง 
 

เมื่อคลิกท่ีปุม Install จะเริ่มติดตั้งโปรแกรมจนเสร็จสมบูรณ 



 

 

 

รูปที่  34 หนาจอขณะที่กําลังติดตั้งโปรแกรม 
 

การใชโปรแกรม Protégé เวอรชัน 4.3 ในการออกแบบและสรางออนโทโลยีตามองคประกอบการสราง
คลาส คุณสมบัติ และความสัมพันธในออนโทโลยี 

คลาส (Class) คือการจัดกลุมขอมูลที่มีลักษณะเหมือนกันเขาไวดวยกัน ทั้งนี้จะแบงออกเปนคลาสแม 
(Super Class) และคลาสลูก (Sub Class) ซึ่งคลาสลูกจะมีคุณสมบัติทั้งหมดหรือบางคุณสมบัติที่สืบทอดมา
จากคลาสแม 

การสรางคลาสในโปรแกรม Protégé ทําไดโดย 
1) ไปท่ีแท็บ Classes  

2) เลือกแท็บ Class hierarchy 

3) คลิกที่คลาสที่จะกําหนดใหเปนคลาสแมของคลาสที่จะสรางใหม (ในการเริ่มตนสรางออนโทโลยี

จะมีคลาสชื่อ Thing เปนคลาสเริ่มตน และทุกคลาสที่สรางขึน้จะเปนคลาสลูกของคลาส Thing 

ทั้งหมด) 

 



 
 

รูปที่  35 กําหนดคลาสแมของคลาสที่จะสรางขึ้นใหม 
  
 จากรูปที่ 35  กําหนดใหคลาสแมคือคลาสชื่อ TypeOfHealthTourism คลาสที่จะสรางขึ้นใหมจะถูก
สรางภายใตคลาสนี้  

 
4) ภายใตแท็บ Class hierarchy จะมีปุม 3 ปุมสําหรับสรางและลบคลาส ใหเลือกที่ปุมแรกเมื่อ

ตองการเพิ่มคลาสใหม หากตองการลบคลาสออก ใหเลือกคลาสที่ตองการลบแลวคลิกที่ปุม

สุดทาย 

 



 

รูปที่  36 หนาจอสําหรับสรางคลาสใหม 
 รูปที่ 36 เปนการสรางคลาสใหมชื่อวา spa ซึ่งถูกสรางขึ้นภายใตคลาสชื่อ TypeOfHealthTourism 
ที่ไดกําหนดใหเปนคลาสแมดังท่ีปรากฏในรูปที่ 36 นี้ 

ความสัมพันธระหวางคลาส (Object Property) ในออนโทโลยี เปนการกําหนดเพื่อแสดงใหเห็นวา
ขอมูลมีความสัมพันธกันอยางไร 

การสรางความสัมพันธในโปรแกรม Protégé ทําไดโดย 
1) ไปท่ีแท็บ Object Properties 

2) คลิกที่ topObjectProperty เลือกปุมแรกที่อยูภายใตแท็บ Object Properties จะปรากฏ

หนาตางสําหรับสรางชื่อความสัมพันธ 

 

 

รูปที่  37 หนาจอสําหรับสรางชื่อความสัมพันธ 



 

การกําหนดความสัมพันธระหวางคลาส 

 

รูปที่  38 การใหคําอธิบายความสัมพันธ 
 

 รูปที่ 38 เปนการใหคําอธิบายความสัมพันธชื่อ hasContactData มีความหมายของความสัมพันธวา 
“มีขอมูลการติดตอคือ” มีความสัมพันธแบบผันกลับ (Inverse Of) กับความสัมพันธชื่อ isContactDataOf ซึ่ง
มีความหมายของความสัมพันธวา “เปนขอมูลการติดตอของ”  มีโดเมนคลาสคือ คลาสชื่อ Accommodation 
หรือคลาสชื่อ Spa  และมีขอบเขตของขอมูลที่มีความสัมพันธนี้คือ คลาสชื่อ ContactData 

สมาชิกของคลาส (Individual / Instance) การเพ่ิมสมาชิกของคลาส สามารถทําไดโดย 
1) ไปท่ีแท็บ Individuals 

2) เลือกคลาสที่ตองการจะเพิ่มสมาชิก 

3) คลิกที่ปุมแรกในสวนของ Member list เมื่อตองการเพิ่มสมาชิก และเมื่อตองการลบสมาชิกออก

จากคลาสใหเลือกสมาชิกท่ีจะลบแลวคลิกปุมท่ีสอง 

 



 
 

รูปที่  39 หนาจอสําหรับเพิ่มสมาชิกของคลาส 
 

คุณสมบัติ (Data Property) เปนสิ่งที่แสดงถึงสมาชิกแตละตัวที่อยูในแตละคลาส ซึ่งสมาชิกแตละตัว
ไมจําเปนตองมีคุณสมบัติครบถวนเหมือนกันหมดทุกตัวก็ได 

การสรางชื่อคุณสมบัติ  

   1)    ไปท่ีแท็บ Data Properties 
   2)   คลิกที่ topDataProperty เลือกปุมแรกที่อยูภายใตแท็บ Data Properties จะ

ปรากฏ หนาตางสําหรับสรางชื่อคุณสมบัติ 

 

รูปที่  40 หนาจอสําหรับสรางชื่อคุณสมบัติ 



การกําหนดคุณสมบัติ 
1) ไปท่ีแท็บ Individuals 

2) เลือกคลาสและสมาชิกของคลาสที่ตองการกําหนดคุณสมบัติ 

3) ในสวนของ Property assertions จะเปนสวนที่แสดงคุณสมบัติของสมาชิกแตละ

ตัว รวมไปถึงความสัมพันธของขอมูลในแตละคลาสดวย การกําหนดคุณสมบัติทํา

ไดโดยการคลิกท่ีเครื่องหมายบวกหลัง Data property assertions  

4) เลือกชื่อคุณสมบัติที่ตองการกําหนดทางดานซาย จากนั้นใสคุณสมบัติไปในชอง 

Value ทางดานขวา 

 

 
 

รูปที่  41 หนาจอสําหรับการกําหนดคุณสมบัติ 
 

รูปที่ 41 เปนตัวอยางการกําหนดคุณสมบัติใหสมาชิกในคลาส Spa โดยคุณสมบัติที่จะกําหนดคือ 
ที่อยู (Address) และกําหนดใหคุณสมบัติที่อยูเปนขอมูลชนิดขอความทั่วไป (String) 

  



สวนที่ 4 คือการแปลงออนโทโลยีเปนเว็บคอนเทนตโดยการใชโปรแกรมของเว็บ http://rhizomik.net/html/ 

1) เริ่มจากไปที่ http://rhizomik.net/html/ 
2) จากนั้นเลือก ReDeFer เพื่อแปลงขอมูลจากฐานความรูของเว็บเชิงความหมาย ใหผูใชศึกษาในรูป 

Html 
 

 
รูปที่  42 เลือกแพกเกจ RDF2HTML เพื่อแปลงขอมูลจากโครงสราง RDF/XML ไปสู Html 

 

 กรณีท่ีมีที่อยูของไฟลออนโทโลยีบนเว็บอยูแลวใหเลือกจาก URL แลวกดปุม Render จากรูปที่ 42 
หลังจากนั้นจะไดรับหนาจอ Html  ที่เปนเทมเพลตมาตรฐานของ Rhizomik จากนั้นผูพัฒนาสามารถแปลง
เปนเทมเพลตของตนเองไดดังรูปที่ 43 จากนั้นนําไปติดตั้งบนเว็บเซิรฟเวอร 

 

รูปที่  43 หนาเว็บ Html ที่ไดจากการแปลงออนโทโลยี 



 

รูปที่  44 การเปรียบเทียบในสวนของการออกแบบออนโทโลยี (บน) และสวนของการบรรยายคลาส (ลาง)  

สว่นของการออกแบบคลาส 

สว่นของการบรรยาย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ  คูมือผูใชและเทคนคิ (User Manual and Technical Manual)   
 
 

-คูมือใชงานเว็บเพือ่คนหาขอมูลทองเที่ยว(ไทย- อังกฤษ) 
-คูมือทางเทคนคิ 
    -การติดตั้งระบบ 

    -การเขาใช Website จาก Google Analysis 
    -การเติม Event ตาง โดยใช Wordpress 

 
  



Manual for Web Page Usage 

This documents are divided into two sections: The section for the main page and the section for 

advance search page and the the section of detail results.  

There are two kinds of searches in this website. The first one is the keyword search and the 

another is the advanced search. 

Main page 

We demonstrate how to use Information Health Tourism Of Hua Hin and Cha-Um page for 

searching.When you  enter the link, you will see pages in Figures 1-2.  The page consist of many 

parts as numbered. 

Number 1  shows the kind of Health Tourism of Type Spa or Wellness tourism by showingthe 

example promotion of the selected spasrandomly. 

Number 2 shows your location and nearby  places. 

Number 3 is a shortcut that lets you go  back to the Home page. It shows the money currency, 

and the description of project. 

Number 4 shows the event that happens in the area of the municipality ordered by date and 

timeใ 

Number 5  shows the opinion from the user ordered by date and time. 

Number 6  shows the menu of Medical tourism by showing the examples of Medical 

tourismrandomly. 

Number 7 shows the description detail of the research project 



 

 

 

Figure 1.First page of website. 

 

 

Figure 2 First page of website (Continue). 

1 2 3 4 

5 

6 

7 



In the first part, Spa Tourism, when you want more  choices you can press button “More”onthe 

upper right(see in Figure 1) and then it brings you  to the next page  in Figure 3. 

 

Figure 3 Wellness tourism page. 

Figure 3shows  thekinds of Spa that consists of 4 parts : Day Spa, Hotel and Resort Spa, 

Destination Spa, Medical Spa. Number 1 is used for searchingthe spa by Keywords and in the 

red rectangle. The keyword search lookups in the name of the place, the spa details, and the 

spa menu of the wellness place. The back button  brings the user go back to the Home page, 

Wellness Tourism, Advanced Search, Map. The  threeplaces  shown here are by 

random for each kind. 

If you want to see Spa’s location, you can press button   that bring you to the next page 

in Figure 4.  The   red rectangle under the map is the legend.   

1 



 

 

Figure 4. Map page. 

To  searchthe detail of spa, you can search by determiningthe attributes that you choose by 

pressing  . In Figure 5,we explain how to search by details in Tab 1. 



 

 

Figure 5. Webpage when press Advanced Search button. 

In this, each tab can be used for determining attributes for searching. When clicking, you will see 

the check box. After pressingthe search button (number 2), the result of the search will appear 

in the result table (number 3). The result table shows name, address, the number of like on 

Facebook of the place,the rating of Foursquare of the place, the package of the place. At last, 

the Magnifier button is used to show the detail of the place. 

 In the part of Medical Tourism such as Beauty clinic, Dental clinic, General clinic, 

Hospital, PharmacyandPhysical therapy clinic when pressing “More” button on the right side 

(Figure 1, Number 6), it brings you to the next page (see in Figure 6). The random method is 

used to show the content in this page. 

1 

3 

2 



 

Figure 6.Another service of Health Tourism which consists of Beauty clinic, Dental clinic, 
Hospital, Pharmarcy, Physical therapy clinic. 

The usage of this is the sames as that of the Advance Search of Spa Menu. 

Advanced Search 

The detail of searching in Wellness tourism page is designed based on classes in Health-Tourism 

ontology from http://health-tourism.cpe.ku.ac.th/huahin/index.html.  They are grouped   by the 

tabs. 

1. The search by the type of TourismSite. 



 

Figure 7.The search by the type of TourismSite 

 This searching divides in two patterns that arethe type of Spa Association and thetype of 

statute. The type of Spa Association consists of Hotel and resort, Destination spa, Day spa, 

Medical spa. The type of health tourism in the rectangle in Figure 7 is based on the Act of  

Ministry of Public Health.   From picture are Spa for Health, Massage for Beauty, Massage for 

Health. 

2. The search by  Advanced Water Therapy type , Product type, Expert type 

The Advance Water Therapy is an important elementof Spa  for health by the Ministry of 

Public Health. In Figure 8, it showsthe search of the varietyof  water therapy such as water 

exercise, floating, washing in the rectangle. You can also search by the type of products used, 

including experts available in the facility. 



 

Figure 8 The searching of Advance Water Therapy Page 

3.  Facility search 

You can search the places by the facility. Examples of  facilities are such as whirlpool, 

therapy room, yoga, aerobics, sauna, stream, etc. See Figure 9. 



 

 

 

Figure 9.Facility  search. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.  Massage Service Search 

This page shows the  massage services that are used in the place obtained by collecting 

from the example spa menu and theglossary of spa. See the rectangle in Figure 10. 

 

Figure 10 Massage Service 

5.  Other Search 

The user can search by other services or therapy types tab locating beside of Massage 

service page in Figure 11. 

 

 



 

Figure 11.Other Service or other therapy. 

6.  Housing Style, Contact, Spa level and Operating days Search 

The user can search by the style of building. That is to choose from commercial, single 

home or hotel style. Moreover, the user can choose by the location such as 

NongGaedistrict, HuaHindistrict and bythe operating days, the level of spa which is 

ranked by the institution (as Platinum, Gold and Silver levels).See Figure 12. 



 

Figure 12.The searching of Housing style, Contact, Spa level, operating days. 

7.  Package Search 

The users can specify to search the place that has spa package as seen in Figure 13. 
 

 

Figure 13 specify search of Package 

 
8. Advanced Search ofMedical Tourism  



The user can specify the searching in Figure 14 for the kinds of medical tourism. 

 

Figure 14.Advanced Search of Medical Tourism. 

 

Detailed search results of Spa. 

The search result details when clicking the magnified button in Figure 5  is divided into sections. 

Figure 15 is the details about the spa, the basic information is shown such as the type, the 

name, address, website, links to Facebook/Foursquare, operating hours, and the housing style.  

It presents the massage service, facility, other services and advanced water therapy available.  

 

Figure  15Detailed Results (I—Chivasom example) 

Figure 16, is the next portion where the promotion, spa description, package group and details 

according to the available menu are listed.  



 

 

 

Figure 16.  Detailed Results (II-Cape spa (above), Barai (below)) 

 

The list part, in Figure 17, is the part when the tourism site is the hotel and resort type, the 

agency links from Agoda, TripAdvisor, AtSiam, HeyHuaHin are suggested for reservation. 

 

Figure 17.  Detailed Results (III) 

 



คูมือการเขาใชเว็บไชตเพือ่คนหาขอมูล 

ในการใชงาน แบงเปนสองสวน สวนของหนาหลักและสวนของ Advanced Search 

การแสดงหนาหลัก 

การใชงานหนาจอคนหาขอมูลการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตเทศบาลเมืองหัวหินและชะอํา  เมื่อเริ่มตนเขา
สูลิงคจะพบหนาจอดังรูป 1 - 2 ในหนาจอประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แสดงประเภทของการทองเที่ยวสวนของสปาหรือ Wellness tourism1โดยแสดงตัวอยาง 
promotion ของสปาที่มีแบบสุมขึ้นมา  

หมายเลข 2 แสดงตําแหนงที่ผูใชงานอยู และสถานที่ใกลเคียง 
หมายเลข 3 ปุมลัดไปยัง หนาหลัก (HOME)  แสดงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา (Currency) ,รายละเอียดของ

โครงการ (About) 
หมายเลข 4  งานอีเวนตตางๆที่มีกําหนดเกิดขึ้นภายในพื้นที่ของเทศบาลเรียงตามลําดับวันที่และเวลา 
หมายเลข 5 ความคิดเห็นจากผูใชงานเรียงตามลําดับวันที่และเวลา 
หมายเลข 6 เมนูการทองเที่ยวทางดานการแพทย (Medical tourism)โดยแสดงตัวอยาง Medical 

tourism แบบสุมขึ้นมา  
หมายเลข 7 อธิบายรายละเอียดของโครงการวิจัย 

 

รูปที่ 1 หนาแรกของเวบ็ไซต   

                                                             
1ในที่นี้ Wellness tourism จะหมายถึง spa tourism เพียงอยางเดียว 

1 2 3 4 

5 

6 



 

 

รูปที่ 1 หนาแรกของเวบ็ไซต (ตอ) 

ในสวนแรกการทองเที่ยวในดานของสปาเมื่อตองการตัวเลือกมากกวานี้ สามารถกดปุม More ทางดานขวา
บนที่วงไวใน รูป 1 และจะนําพามายังหนาถัดไป ดังรูปที่  2 

 
รูปที่  2 หนา Wellness Tourism 

 ในรูปที่  2 แสดงประเภทของสปา ประกอบดวย3 สวนDay Spa, Hotel and Resort Spa, Destination 
Spa, Medical Spa หมายเลข 1 ใชคนหารานสปาโดยใชคําสําคัญและในกรอบสีแดงมีปุมเพื่อกดกลับไปหนา 
HOME, Wellness Tourism, Advanced Search, Mapการแสดงสถานบริการเหลานี้จะทําการแสดงแบบสุมมา 
3 สถานบริการในแตละหมวด 

หากตองการดูแผนทีว่ามรีานสปาอยูตําแหนงใดบาง ใหเลือกแทบ Map  จะนํามาหนาถัดไปดังรูปที่  3 ใน
การแสดงแผนที่นั้นสีของหมุดที่ปกน้ันจะหมายถึงประเภทสถานบริการทีตางกัน ดังในกรอบสีแดงลาง ในรูปที่  3 

1 

7 



 
รูปที่  3 หนาเว็บเมื่อกดเลือกที่ Map 

เมื่อผูใชมีความตองการคนในรายละเอียดลักษณะของสปา สามารถทําการคนหาในแบบที่ผูใชตองการ
กําหนดคุณสมบติัเอง โดยเลือกแทบ Advanced Search ในรูป 4 ประกอบดวยการคนตามรายละเอียดตางๆ ตาม

แทบ (1) 

 
รูปที่  4 หนาเว็บเมื่อกดเลอืก Advanced Search 

ในที่นี้ แถบตางๆ ใหใชกําหนดคุณสมบัติในการคนหา เมื่อคลิกจนขึ้นเครื่องหมายถูกแลว จะกดปุม 
Search (หมายเลข 2) ผลของการคนหาจะปรากฏในแทบ Results (หมายเลข 3)โดยแสดงชื่อ (Name) ที่อยู 
(Address) จํานวน Like บนเฟสบุคของสถานบริการ Rating ของ สถานบริการจาก Foursquare ประเภทสถาน
บริการ สถานบริการนั้นมี package หรือไม และปุมแวนขยายเมื่อคลิกจะแสดง รายละเอียดของสถานบริการ 

1 

3 

2 



ในสวนของทางดานการแพทยเชน คลินิกเสริมความงาม(Beauty clinic), คลินิกทําฟน(Dental clinic), 
คลินิกทั่วไป(General clinic), โรงพยาบาล(Hospital), รานขายยา (Pharmarcy), คลินิกกายภาพบําบัด(Physical 
therapy clinic) เปนตน เมื่อเลือกคําวา More ทางดานขวา ในรูป 1 หมายเลข 6 จะนํามาสูรูปที่  5 โดยสถาน

บริการประเภทเหลานี้ถูกแสดงแบบสุมเชนกัน 

 
รูปที่  5 แสดงการทองเท่ียวเชงิสขุภาพ ในการบริการดานอ่ืนๆ ในที่นี้ประกอบดวย Beauty clinic, Dental 

clinic, Hospital, Pharmarcy, Physical therapy clinic 

ทํานองเดียวกับการใชงานสวนของ Advanced Searchของเมนูสปา 
หนาแสดง Advanced Search 
ในหนา Wellness tourism นั้น การคนหาจากรายละเอียด ไดออกแบบตามคลาสในออนโทโลยีHealth-

Tourism จาก http://health-tourism.cpe.ku.ac.th/huahin/index.html โดยนํามาจัดกลุมเปนแท็บตางๆ 
ดังนี้ 

1. การคนตามประเภทของสถานบริการ (TourismSite) 



รูปที่  6 การคนตามประเภทของสถานบรกิาร 

 การคนตามประเภทน้ี ไดแบงการจัดประเภทเปนสองรูปแบบ คือประเภทตามสมาคมสปา และประเภท
ตาม พ.รบ.  โดยประเภทตามสมาคมสปาที่มีไดแก สปาโรงแรม (Hotel and resort), สปาบําบัดแบบองครวม 
(Destination spa),  สปาเพื่อสุขภาพและความงาม (Day spa), และ สปาบําบัดทางการแพทย (Medical spa) 
จากเมนูประเภทสถานบรกิารทางสขุภาพดังแสดงในกรอบในรูป 7 เปนการกําหนดคุณสมบัติวา ผูใชตองการรานส
ปาที่ใหบริการในดานใด จากรูปคือ สปาเพื่อสุขภาพ, นวดเพื่อความงาม, นวดเพื่อสุขภาพ ตามลําดับ 

2. การคนตามประเภทการบําบัดดวยน้ําแบบขั้นสูง  (AdvancedWaterTherapy) ประเภทผลิตภัณฑ 
(Product) และ ผูเชี่ยวชาญ (Expert) 

การบําบัดดวยน้ําขั้นสูงเปนสวนสําคัญของสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพตาม พรบ. กระทรวงสาธารณสุข ใน
หนาจอรูปที่  7แสดงการคนหาการบําบัดดวยน้ําตางๆ เชน การออกกําลังกายในน้ํา, การลอยตัว, การชําระ
รางกายแบบตาง เปนตน (ในกรอบ)  นอกจากน้ี ยังสามารถคนตามประเภทของผลิตภัณฑที่ใช รวมทั้งผูเชี่ยวชาญ
ที่มีอยูในสถานบริการ 



 

รูปที่  7 หนาจอการคนหาตามการบาํบัดดวยน้าํขั้นสูง 

3. การคนตามสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) 
ผูใชสามารถคนตามสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานบริการได ตัวอยางสิ่งอํานวยความสะดวกเชนอางน้ําวน 

หองบําบัดแบบตางๆ โยคะ แอโรบิกเซาวนา สตีม เปนตน ดังรูปที่  8 
 

 

รูปที่  8 สิ่งอาํนวยความสะดวกของสถานบริการ 

4. การคนตามบริการนวด (Massage Service) 

หนานี้เปนการแสดงการนวดแบบตางๆ ที่ใชในสถานบริการ โดยรวบรวบมาจากตัวอยางเมนูสปาจากที่ตางๆ  
คลังคําศัพทของสปา เปนตน   ดังในกรอบรูปที่  9 



 

รูปที่  9 บริการนวด (Massage Service) 

5. การคนตามทรีตเมนต(Treatment) 
การคนตามการบริการแบบอื่นๆ รวมทั้งการการบําบัดแบบอื่นๆ นอกเหนือจากหนา Massage service 

ดังรูปที่  10 

 

รูปที่  10 บริการอื่นๆ หรือบาํบัดแบบอื่นๆ 

6. การคนตามรูปแบบของอาคาร (HousingStyle) ที่ตั้ง (Contact) ระดับสปา (Spa level) และเวลาทํา
การ (Operating days) 
นอกจากน้ียังสามารถคนตามรูปแบบของอาคาร โดยเลือก อาคารพาณิชย บานเด่ียว หรือสไตลโรงแรม 

รวมทั้งเลือกที่ตั้งในอําเภอหนองแกหรืออําเภอหัวหิน คนตามระดับสปาที่จัดโดยสบส. (Platinum, Gold, และ 
Silver) รวมทั้งคนตามเวลาทําการ ได ดังรูปที่  11 



 

 

รูปที่  11 การคนหาตาม Housing style, Contact, Spa level, operating days. 

7. การคนตามเพคเกจPackageเปนการคนหาสถานบริการสปาที่มีแพคเกจรูปแบบตางๆ ดังหนาในรูปที่  12 

 
รูปที่  12 การระบุหาตาม Package 

Advanced Search ของหนา Medical Toursim 
ผูใชสามารถระบุการคนหาไดตามรูปที่  13  เพื่อคนหาตามประเภทของสถานบริการ   

 
รูปที่  13 สวนแสดงการคนหาแบบ Advanced Search ของ Medical Tourism 



คูมือการเติม Event  

การเริ่มสราง Event 

 สาํหรับการเขียน Event ใหม ใหผูใชเลอืกในแทบ Event แลวเลอืกไปที่เขียน Event ใหม จะพบวาสวน

ดานขวาจะเปนพ้ืนที่ของการใสขอมูลตางๆ ของ Event ที่ตองการเพิ่ม  

 

รูปที่ 1 การเพิ่ม Event ใหม 

หมายเลข 1 เปนสวนการเติมเพื่อเพิ่มหวัขอ  Event ใหม 

หมายเลข 2 เปนสวนการเลือกเติมสื่อตางๆ เชน รูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 



การใสไฟลรปูภาพ 

 

รูปที่ 2 การเลือกไฟลภาพ 

 เมื่อกดแลวจะพบหนาตางเพื่อใหเลือกไฟลรปูภาพ หลังจากเลือกรูปเรียบรอยแลว จะปรากฏขั้นตอนดังรูป

ที่ 3 กดเลือกภาพที่ตองการ จนขึ้นเปนกรอบสฟีา จากนั้นกดปุมใสไฟลลงใน Event ภาพจะมาปรากฏอยูในพื้นท่ี

หมายเลย 3 ของรูปที่ 1 ดังError! Reference source not found. 



 

รูปที่ 3 การใสไฟลภาพ 

การใส SlideShow 

 

รูปที่ 4 การสราง Slideshow (1) 

 

 



เมื่อเลือกเขามาแลวจะพบหนาตางดงัรปูที่ 5 เนื่องจากยังไมเคยทาํก็ใหกดตอไป 

 

รูปที่ 5 การสราง Slideshow (2) 

จากนั้นเมื่อสรางเสร็จแลวใหเลือก Slideshow ที่ตองการเพิม่ไปยังเนื้อหาดังรูปที่ 6 การเพิ�ม Slideshow 

 

รูปที่ 6 การเพิ่ม Slideshow 

 



กรณีตองการเพิ่ม Slideshow อื่นๆ ใหเลือกเมนูในกรอบสี่เหลี่ยมในรูปที่ 7 การสร้าง Slideshow อื่นๆ จากนั้น

เลือกที่เขียน Event ใหม 

 

รูปที่ 7 การสราง Slideshow อื่นๆ 

 

รูปที่ 8 การสราง Slideshow 

ในกรอบสแีดงในรูปที่ 8 เปนสวนของการตั้งคาตางๆ เชนการเพิ่มรปู รูปแบบการแสดงผล เปนตน 



เมื่อทําการปรบัปรุงขอมลูเรียบรอยแลว ใหกดปุมอพัเดทดังรูปที่ 9 

 

รูปที่ 9 

เมื่อเลื่อนลงมายังสวนตอไปดังรปูที่ 10 ถึง รูปที่ 12 

 

รูปที่ 10 การใช Event Time และ Date   

ในกรอบสี่เหลี่ยมดังรูปที ่�� แสดงการกาํหนดวันเริ่มตนและวันสิ้นสุดของเหตุการณ 



 

รูปที่ 11 การกาํหนด Event Location Detail 

ในกรอบสี่เหลี่ยมดังรูปที่ 11 แสดงการกาํหนดตําแหนงของสถานที่ของ Event น้ันๆ สามารถเลือกเพื่อเชื่อมโยงกับ 

Google Maps ได 

 

รูปที่ 12 การแสดง Event Organizer Details 

ในกรอบสี่เหลี่ยมดังรูปที่ 12 แสดงรายละเอียดอื่นๆของ Event 



 การเขาใช Website จาก Google Analysis 

 เริ่มตนการเขาใช Google Analysis ดังรูปที่ 1 ในที่นี้เลือกที่ Huahin Spa  จะมาเปนดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 1 หนาเริ่มตน Google Analysis 

 

 

รูปที่ 2  หนาภาพรวมหรือ Overview 

ทั้งนี้จะอธบิายไปทลีะสวนดังนี ้



 

รูปที่ 3 สวนภาพรวมทัง้หมดของผูเขาใช Website 

 จากรปูที่ 3 กราฟแสดงจาํนวนการเขาเวบ็ไซตในแตละวัน จดุในวงกลมคือสถิติของวันที่ 13 มิถุนายน 

2557 มผีูเขาชม 1 ครั้ง ทั้งนี้ตองเลือกในกรอบสี่เหลี่ยมเปนคาํวา users โดยสามารถเลือกดูเปนรายชัว่โมง รายวัน 

รายสปัดาห และรายเดือนได เลือกจากในชองสี่เหลี่ยมทางดานขวาในกรอบของวันที่ ยังสามารถเลอืกเดือนที่

ตองการ เพื่อทราบแนวโนมการถูกเขาชมเวบ็ไซตเฉพาะเดือนไดอีกดวย 

 

 

รูปที่ 4 กราฟเสนแสดงสถิติ Session และ Users 

 

 

จากรปูที่ 4  อธิบายแตละชองไดดังนี ้

Sessions : จํานวนการเขาเวบ็ไซตทัง้หมด 



Users  : จํานวนผูเขาใหเว็บไซตโดยไมซ้าํ 

Pageviews : บอกจาํนวนหนาที่มกีารเปดดูทัง้หมด 

Pages/Session : ขอมลูเฉลี่ยทีผู่ใช 1คนเปดหนาเวบ็ของเรา 

Avg. Session Duration : คาเฉลี่ยเวลาของคนท่ีเปดเว็บไซตของเรา 

Bounce Rate : สัดสวนของการทีผู่ใชเขามายังเวบ็ไซตและทาํการออก โดยไมไดไปยังหนาอื่นๆ 

% New Session : สัดสวนของผูใชรายใหม 

 

รูปที่ 5 กราฟแสดงสัดสวนของผูใชงานเดิมและผูใชรายใหม 

 

สวนตอมา เปนสวนของ Demographics 

 

รูปที่ 6 แสดงการเขาใช ในสัดสวนของภาษาใดบาง 

 



 

รูปที่ 7 แสดงการเขาใช ในสัดสวนของประเทศใดบาง 

 

 

รูปที่ 8 แสดงการเขาใช ในสัดสวนของจังหวัดใดบาง 

 

สวนถัดมาเกี่ยวกับ System 

 

รูปที่ 9 แสดงการเขาใช ในสัดสวนของเว็บบราวเซอร 

ในแทป Browserจะแสดงถงึสัดสวนการเขาในเว็บไซตวา ไดใชผานบราวเซอรใด 

ในสวนตอไปที่จะอธบิายคือ Acquisition Overview เปนการดูภาพรวมวา ผูใชที่เขามายังเว็บไซตนั้น เขามาชมมา

จากทางใดบาง เชน เขาโดยตรง หรอืจากการคนหา เปนตน จากรูปที่ 10 Overview มีสวนของ Direct มาก 

เน่ืองจากเขาจากURL ของเวบ็ไซตโดยตรง 



 

รูปที่ 10 Overview 
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1 0 0%

2 2 2%

3 13 14%

4 37 39%

5 42 45%

1 0 0%

2 7 7%

3 21 22%

4 34 36%

5 32 34%

94 responses
View all responses  Publish analytics

Summary

How do you think about the completeness/thoroughness of the information
in : http://health-tourism.info/huahin/

Hua Hin Health Tourism Information

How is the presentation in the web page (page structure layout: proper?
beautiful?)

Event การนาํเสนอเหตกุารณ ์[How do you think about the usefulness of the
information in the page?]

Edit this form
chantana chantrapornchai

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xKTGFN8spCix7ykPM-E23Yo6JXdRXqK2k0A5HcbB44Y#gid=683459092
https://docs.google.com/forms/d/1yYK00BiV0SI90aIw-bv6v1WPdXS8E5Yg1UWhXo6RGPE/edit#start=publishanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1yYK00BiV0SI90aIw-bv6v1WPdXS8E5Yg1UWhXo6RGPE/edit
https://plus.google.com/u/0/me?tab=oX
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1 0 0%

2 4 8%

3 14 26%

4 35 66%

5 0 0%

1 0 0%

2 3 7%

3 12 29%

4 26 63%

5 0 0%

1 0 0%

2 4 10%

3 10 26%

4 25 64%

5 0 0%

Tourism Info ขอ้มลูสถานประกอบการ [How do you think about the usefulness
of the information in the page?]

  Map  แผนท�ี [How do you think about the usefulness of the information in
the page?]

Exchange Rate อตัราแลกเปล�ียน [How do you think about the usefulness of
the information in the page?]
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1 0 0%

2 4 7%

3 15 26%

4 38 67%

5 0 0%

1 0 0%

2 3 5%

3 23 40%

4 32 55%

5 0 0%

5 45 48%

4 36 38%

3 10 11%

2 3 3%

1 0 0%

Feedback การนาํเสนอขอ้คดิเหน็ [How do you think about the usefulness of
the information in the page?]

Please rate the overall satisfaction.

What other information do you think the web site should provide?

1. website ควรมรีปูแบบมาตรฐาน html 5 2. ควรมชีอ่ง Search ในการคน้หาขอ้มลู 3. menu ควรอยู่

ในจดุนาํสายตา และไมค่วรใช ้java script เพราะจะทาํใหผู้้เขา้ชมมองไมเ่หน็ 4. banner ควรม ีmagin

ความกวา้งเทา่กับสว่นของเส�ือหา 5. การจัดรปูแบบหนา้ควรใช ้html+CSS ในการจัด ไมค่วรใช ้table

oh! very good. I like to going spa .This website can help me about the spa.  -  ควรนาํเสนอ

เป็นรปูภาพมากกวา่ตวัหนังสอืจะดงึดดูผู้สนใจไดม้ากกวา่สว่นรายละเอยีดยอ่ของสถานท�ีควรใสไ่วใ้ตภ้าพ

และแยกประเภทไปคนละ page เชน่ pageสถานประกอบการณ ์pageโรงพยาบาล pageEvent เพราะ

ตอนน�ีดเูหมอืนวา่จะพยายามรวมทกุอยา่งไวห้นา้เดยีว  I think this website is benefit to me  ล�ิง

เขา้ไปยังหนา้ตา่งๆ ถา้กดผา่นตวัอักษรเลยจะดมีาก เพราะรปูแวน่ขยานเลก็ไปหนอ่ย รายละเอยีดตา่งๆ

ทาํไดอ้อกมาด ีแบง่หวัขอ้ไดช้ดัเจน แตต่รงขอ้ความ ถา้พ�ืนหลงัของขอ้มลูสเีขม้มากกวา่พ�ืนหลงัเวบ็อกี

หนอ่ย จะทาํใหน้า่อา่นมากข�ึนและไมก่ลนืกับพ�ืนหลงัจนทาํใหไ้มน่า่อา่นมากเกนิไป  1.ควรมกีารรองรับ

2 ภาษา 2.การเขา้ถงึขอ้มลูคอ่นขา้งเขา้ถงึยาก ถงึยากมาก 3.รายละเอยีดรา้นคา้ครบถว้น แต ่อยากได้
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บรรยากาศ ในรา้นคา้ เพ�ือชว่ยในการตดัสนิใจ หรอื ดงึดดู มากกวา่หนา้รา้นอยา่งเดยีวเฉยๆ 4.ขอ้มลู

package นา่จะมรีปู ในการชว่ยในการตดัสนิใจ หรอื ดงึดดูมากกวา่น�ี (ขอ้มลูครบ....แตไ่มน่า่สนใจหรอื

ดงึดดูมากเทา่ไร) ภาพประกอบเพ�ิมเตมิอกี  นา่สนใจมากก  1.หนา้เวป๊ดเูรยีบไป ไมโ่ดดเดน่เลย

ถา้ตดั header ไป เวป๊น�ีจบเลย จดืสนทิ หนา้ตาเวป๊ควรทาํใหโ้ดดเดน่กวา่น�ี เอางา่ยๆคอืมันไมค่อ่ยดงึดดูผู้

เขา้มาเย�ียมชมเลย 2.ชอ่งแผนท�ี ควรทาํใหร้องรับกับทกุเบาวเ์ซอร ์3.ชอ่งแสดงความคดิเหน็ เลก็เกนิไป

ไมโ่ดนเดน่เลย -ควรมภีาษาอ�ืนนอกเหนอืจากภาษาอังกฤษ -ควรเพ�ิมลกูเลน่ เชน่ ไฟลว์ดิโิอ ภาพ

เคล�ือนไหว เพ�ือดงึดดูความนา่สนใจในเวบ็ไซดใ์หม้ากข�ึน -นา่จะม ีwebbord ไวส้าํหรับนักทอ่งเท�ียวเขา้

มาสอบถามขอ้มลู This website is useful for me. Thank you for great information. เวบ็ไซต์

ชนดิน�ี เป็นเวบ็ท�ีมปีระโยชนต์อ่การรทอ่งเท�ียวเชงิสขุภาพเป็นอยา่งมากครับ...นักทอ่งเท�ียวสามารถทราบ

ขอ้มลูการนวด สปาไดอ้ยา่งด ีเพราะชาวตา่งชาตจิะช�ืนชอบการนวดสปาแบบไทยมาก หากมแีหลง่ขอ้มลู

ดีๆแบบน�ี จะอาํนวยความสะดวกแกนั่กทอ่งเท�ียวมากครับ  ยังขาดรปูภาพในการแสดงขอ้มลู ในหนา้

แรก

[Image]

[Image]

[Image]

[Image]

Number of daily responses











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ  การอบรมผูใชงานในหนวยงาน  
- สรุปการอบรมผูใชงานในหนวยงานเทศบาล ภาพบรรยากาศ 

- คูมือการอบรมแจกในวันอบรม 

  



การอบรมผูใชงาน 
 

แผนงานวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน โดยอาศัยออน
โทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุมเมฆ ไดรับทุนจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําป พ.ศ. 2556 เพื่อพัฒนาระบบดังกลาวและ
รวบรวมขอมูลตนแบบใหกับเทศบาลเมืองหัวหิน ไดแลวเสร็จ และจัดการอบรมที่หองประชุมพูลสุข เทศบาลเมือง
หัวหิน วันที่ 15 กรกฎาคม 2557 เวลา 10.00 – 12.00 น. เพื่ออบรมการใชงานโปรแกรมคนหาขอมูลการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาอําเภอหัวหิน และการจัดการขอมูลการทองเที่ยวทั่วไป ดวยระบบจัดการขอมูล
แบบเวิรดเพรส ที่นํามาประยุกตใชรวมกับโปรแกรมบริการตาง ๆ อาทิ แผนที่ของกูเกิล เครือขายสังคมออนไลน
เฟสบุค ไมโครบล็อกทวิตเตอร เปนตน และทําการประเมินผูใชงาน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
1. สวนของขอมูลทั่วไป 

1.1. จํานวนผูเขาอบรม 5 ทาน หญิง 2 ชาย 3 มีผูตอบแบบสอบถาม 4 ทาน เปนเพศหญิง 1 และเพศชาย 3 
ทาน 

1.2. อายุผูเขาอบรม คือ 22, 35, 44 และ 46 
2. การสอบถามความรูดานซอฟตแวร การวัดผลคือการใหคะแนนระดับมากที่สุดคือ 5 คะแนน จนถึงระดับ 1 

คะแนน คือนอยที่สุด 
ความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรกอนการใชงานคือระดับปานกลาง (3) 
ความรูเกี่ยวกับซอฟตแวรหลังการใชงานคือระดับมาก (4) ถึงมากที่สุด (5) 

3. การสอบถามความรูของวิทยากรตามความคิดเห็นของผูเขาอบรมเกี่ยวกับซอฟตแวรคือ มากที่สุด (5) 
4. ซอฟตแวรนี้มีประโยชนตอองคกร อยูในระดับมากที่สุด (5) 
5. ประโยชนของคูมือการใชงานโปรแกรมที่จัดทําขึ้น คําตอบคือ มีประโยชนมากที่สุด (5) 
6. รายงานที่ผูใชตองการ คือ รายงานสรุปยอดผูเขาชมจํานวน 4 ทาน และรายงานความคิดเห็นผูเขาชมจํานวน 

1 ทาน 
7. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงานและความเหมาะสมของอาหารวาง อยูในระดับมากที่สุด (5) 

 
  



ภาพบรรยากาศการอบรม   
 
ภาพบรรยากาศการจดัการอบรมที่หองประชุมพูลสขุ วันที่ 15 กรกฎาคม 2557 เวลา 10.00 – 12.00 น. 

เพื่ออบรมการใชงานโปรแกรมคนหาขอมูลการทองเที่ยวเชิงสขุภาพ กรณีศึกษาอําเภอหัวหนิ และการจัดการขอมูล
การทองเท่ียวทั่วไป ดวยระบบจัดการขอมูลแบบเวิรดเพรส ที่นํามาประยุกตใชรวมกับโปรแกรมบริการตาง ๆ  

 

 
รูปที่  1 การจัดอบรมทีห่องประชมุพูลสขุ เทศบาลเมืองหวัหิน วันท่ี 15 กรกฎาคม 2557 เวลา 10.00 – 12.00 น. 

 
 

รูปที่  2 บรรยาการศกอนการอบรม 



 
รูปที่  3 ที่นัง่วทิยากร 

 
รูปที่  4 เอกสารประกอบการอบรม และอาหารวาง 

 
รูปที่  5 สวนหน่ึงของใบลงทะเบียนผูเขารวมอบรม 



 
รูปที่  6 การเตรียมความพรอมของเครือ่งที่ใชในการอบรม 

 
รูปท่ี  7 บรรยากาศระหวางการอบรม 



 
รูปที่  8 บรรยากาศระหวางการอบรม เมื่อผูเขาอบรมใชงานโปรแกรม 

 

 
 

รูปที่  9 ถายภาพรวมกันหลังการอบรม 

  



ความคิดเห็นจากคณุมนตรี ชูภู รองนายกเทศมนตร ี

 

รูปที่  10 ความคิดเห็นจากคุณมนตรี ชภูู รองนายกเทศมนตร ี

“เปนงานวจิัยเปนงานท่ีเรารวมกันเก็บขอมูลอยางละเอียดอกีงานหนึง่ ซึ่งกถ็ือวาเปนประโยชนกบัการ
ทองเท่ียวในธรุกิจของสปา ซึ่งหัวหินเราตองบอกวาเปน destination ของสปาดวยนะครับ เพราะวามผีูสนใจเขา
มาลงทุนคอนขางเยอะทีเดียวนะครับ 

โดยเฉพาะในภาคของเอกชนนะครับ กจ็ะมคีวามครบถวนนะครับ ซึ่งการเก็บขอมูลในครั้งนี้การทาํงาน
วิจัยในครัง้น้ีจะมีประโยชนใหทางหนวยงานของทางรัฐดวย  

โดยเฉพาะในสวนของเทศบาลและในสวนของการทองเที่ยว ก็สามารถทีจ่ะบอกใหกับนักทองเที่ยวนะครบั 
เห็นภาพบรรยากาศจรงิๆ ของสปาของเรา ก็เปนเรื่องที่ดคีรบั” 

 
  



ความคิดเห็นจากผูปฏิบัติการ ฝายสงเสริมการทองเที่ยว เทศบาลเมืองหัวหิน 
 

 
รูปที่  11  ความคิดเห็นจากผูปฏิบัติการ ฝายสงเสริมการทองเท่ียว เทศบาลเมืองหวัหิน 

“สําหรับโปรแกรมนี้นะครับ  
 
ดีตอการทองเท่ียวยังไง อันดับแรกก็ชวยใหนักทองเที่ยวไดเขาถึงการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโรงแรมตางๆ ที่มี  
การนวดเกี่ยวกับสุขภาพไดงายยิ่งขึ้นครับ 
 
สวนเรื่องโปรแกรม Word Press ก็ดีตอการ ก็งายตอการเขาไปอัพเดทขอมูล แกไข ประมาณนี้อะครับ 
 
มาชวยในเรื่องประชาสัมพันธไดเยอะครับ เพราะเนื่องจากสามารถนํามาทําเองได อัพเดทเองได แกไขขอมูลเองได
ตลอดเวลา 
 
..ชวยใหนักทองเที่ยวเขาถึงขอมูลไดงายย่ิงขึ้นครับ ไมตองมาดูสถานท่ีจริงตางๆคือในเว็บเรามีบอกใหหมดเลยอะ
ครับ 
..เราไดลิ๊งกับทาง Facebook, Twitter, Foursquare แมกระทั้งตัวเว็บเองก็มีการลิ๊งกับ map ไวครับ 
 
..เปนโปรแกรมที่คอนขางจะสําเร็จรูปมากเลย ทําไดดี ทําไดทุกอยางเลย แคพิมขอมูลลงไปอยางเดียว 
ครับ เปนเครื่องมือที่ชวยในการเขียนเว็บประชาสัมพันธไดดีมากครับ” 



 

การอบรมผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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โดยอาศัยออนโทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ่มเมฆ 

โดยได้รับการสนับสนุนจาก  
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คํานํา 

แผนงานวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน โดยอาศัยออน
โทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ่มเมฆ ได้รับทุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) และสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจําปี พ.ศ. 2556 เพื่อพัฒนาระบบดังกล่าวและ
รวบรวมข้อมูลต้นแบบให้กับเทศบาลเมืองหัวหิน  

บัดน้ีระบบต้นแบบได้พัฒนาเสร็จส้ินแล้ว จึงได้จัดการอบรมท่ีห้องประชุมพูลสุข วันท่ี 15 กรกฎาคม 
2557 เวลา 10.00 – 12.00 น. เพื่ออบรม 1. การใช้งานโปรแกรมค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา
อําเภอหัวหิน 2. การจัดการข้อมูลการท่องเท่ียวท่ัวไป ด้วยระบบจัดการข้อมูลแบบเวิร์ดเพรส ที่นํามาประยุกต์ใช้
ร่วมกับโปรแกรมบริการต่าง ๆ อาทิ แผนท่ีของกูเกิล เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค ไมโครบล็อกทวิตเตอร์ เป็น
ต้น จากน้ันจะทําการประเมินผู้ใช้งานเพื่อนําผลลัพธ์ท่ีได้ไปปรับปรุงการทําวิจัยต่อไป 

สุดท้ายน้ี คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเทศบาลเมืองหัวหินในความกรุณาด้านการทดสอบและใช้งาน
โปรแกรม รวมท้ังอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยเสมอมา 

 
คณะผู้วิจัย 

แผนงานวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน  
โดยอาศัยออนโทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ่มเมฆ 
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การใช้งานโปรแกรมค้นหาข้อมูลการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 
 

ในการใช้งาน แบ่งเป็นสองส่วน ส่วนของหน้าหลักและส่วนของ Advanced Search 

การแสดงหน้าหลัก 

การใช้งานหน้าจอค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตเทศบาลเมืองหัวหินและชะอํา  เมื่อเร่ิมต้น
เข้าสู่ลิงค ์ จะพบหน้าจอดังรูปท่ี  1 ในหน้าจอประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังน้ี 

หมายเลข 1 แสดงประเภทของการท่องเท่ียวส่วนของสปาหรือ Wellness tourism1โดยแสดงตัวอย่าง 
promotion ของสปาที่มีแบบสุ่มขึ้นมา  

หมายเลข 2 แสดงตําแหน่งที่ผู้ใช้งานอยู่ และสถานท่ีใกล้เคียง 

หมายเลข 3 ปุ่มลัดไปยัง หน้าหลัก (HOME)  แสดงอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา (Currency) ,รายละเอียดของ
โครงการ (About) 

หมายเลข 4  งานอีเวนต์ต่างๆท่ีมีกําหนดเกิดขึ้นภายในพื้นที่ของเทศบาลเรียงตามลําดับวันที่และเวลา 

หมายเลข 5 ความคิดเห็นจากผู้ใช้งานเรียงตามลําดับวันที่และเวลา 

หมายเลข 6 เมนูการท่องเที่ยวทางด้านการแพทย์ (Medical tourism)โดยแสดงตัวอย่าง Medical tourism แบบ
สุ่มขึ้นมา  

หมายเลข 7 อธิบายรายละเอียดของโครงการวิจัย 

                                                           

1ในที่นี้ Wellness tourism จะหมายถึง spa tourism เพียงอย่างเดยีว 
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รูปที่  1 หน้าแรกของเว็บไซต์การค้นหาสถานบรารเชิงสุขภาพท่ีเปิดให้นักท่องเท่ียวใช้งาน 

ในส่วนแรกการท่องเที่ยวในด้านของสปาเมื่อต้องการตัวเลือกมากกว่าน้ี สามารถกดปุ่ม More หรือ See 
All … Spas ทางด้านขวาบนท่ีวงไว้ในรูปท่ี 1 และจะนําพามายังหน้าถัดไป ดังรปูท่ี 2  
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รูปที่  2 หน้า Wellness Tourism คือส่วนของการบริการข้อมูลการท่องเที่ยวแบบสุขนิยม 

 ในรูปที่   2 แสดงประเภทของสปา ประกอบด้วย 4 ส่วน เช่น Day Spa, Hotel and Resort Spa, 
Destination Spa, Medical Spa หมายเลข 1 ใช้ค้นหาร้านสปาโดยใช้คําสําคัญ  (Keyword) แ ล ะ ใน ก ร อ บ
ส่ีเหล่ียมมีปุ่มเพื่อกดกลับไปหน้า HOME, Wellness Tourism, Advanced Search, Map การแสดงสถานบริการ
เหล่าน้ีจะทําการแสดงแบบสุ่มมา 3 สถานบริการในแต่ละหมวด 

หากต้องการดูแผนที่ว่ามีร้านสปาอยู่ตําแหน่งใดบ้าง ให้เลือก แท็บ Map  จะนํามายัง
หน้าถัดไปดังรูปท่ี  3 ในการแสดงแผนท่ีน้ันสีของหมุดท่ีปักน้ันจะหมายถึงประเภทสถานบริการทีต่างกัน ดังใน
กรอบสีแดงด้านล่าง ในรูปรูปที่  3 

1 
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รูปที่  3 หน้าเว็บเม่ือกดเลือกที่ Map จะปรากฏแผนที่ ของสปาประเภทต่าง ๆ คุณสมบัติย่อ ขยาย จําลองการ
เดินทางจากกูเกิลแมพ และเมื่อคลิกที่หมุดปักจะปรากฏรายละเอียดของสถานประกอบการคือ ช่ือ ที่อยู่
และเบอร์โทรศัพท์ 
 

เมื่อผู้ใช้มีความต้องการค้นในรายละเอียดลักษณะของสปา สามารถทําการค้นหาในแบบที่ผู้ใช้ต้องการ
กําหนดคุณสมบัติเอง โดยเลือกแทบ Advanced Search  

 ในรูปท่ี 4 ประกอบด้วยการค้นตามรายละเอียดต่างๆ ตามแท็บ (หมายเลข 1) 
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รูปที่  4 หน้าเว็บเม่ือกดเลือก Advanced Search 

 ในท่ีน้ีแถบต่างๆ ให้ใช้กําหนดคุณสมบัติในการค้นหา เม่ือคลิกจนขึ้นเครื่องหมายถูกแล้ว จะกดปุ่ม 
Search (หมายเลข 2) ผลของการค้นหาจะปรากฏในแทบ็ Results (ส่วนหมายเลข 3) โดยแสดงช่ือ (Name) ที่อยู่ 
(Address) จํานวน Like บนเฟสบุ๊คของสถานบริการ Rating ของ สถานบริการจาก Foursquare ประเภทสถาน
บริการ สถานบริการน้ันมี Package หรือไม่ และปุ่มแว่นขยายเม่ือคลิกจะแสดง รายละเอียด (Detail) ของสถาน
บรกิาร  

 

1 

3 

2 
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ในส่วนของทางด้านการแพทย์เช่น คลินิกเสริมความงาม (Beauty clinic), คลินิกทําฟัน (Dental clinic), 
คลินิกทั่วไป (General clinic), โรงพยาบาล (Hospital), ร้านขายยา (Pharmacy), คลินิกกายภาพบําบัด
(Physical therapy clinic) เป็นต้น เม่ือเลือกคําว่า Moreทางด้านขวา ในรูปท่ี  1 หมายเลข 6 จะนํามาสู่รูปที่  5 
โดยสถานบริการประเภทเหล่าน้ีถูกแสดงแบบสุ่มเช่นกัน 
 

 

รูปที่  5 แสดงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในการบริการด้านอื่นๆ ในที่น้ีประกอบด้วย Beauty clinic, Dental 
clinic, Hospital, Pharmacy, Physical therapy clinic 

 

เช่นเดียวกันกับในการใช้งานส่วนของ Advanced Search ของเมนูสปา 
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หน้าแสดง Advanced Search 

ในหน้า Wellness tourism น้ัน การค้นหาจากรายละเอียด ได้ออกแบบตามคลาสในออนโทโลยีHealth-Tourism 
จาก http://health-tourism.cpe.ku.ac.th/huahin/index.html โดยนํามาจัดกลุ่มเป็นแทปต่างๆ ดังน้ี 

1. การค้นตามประเภทของสถานบริการ (Tourism Site) 

รูปที่  6 การค้นตามประเภทของสถานบริการ 

 การค้นตามประเภทน้ี ได้แบ่งการจัดประเภทเป็นสองรูปแบบ คือประเภทตามสมาคมสปา และประเภท
ตาม พ.รบ.  โดยประเภทตามสมาคมสปาท่ีมีได้แก่ สปาโรงแรม (Hotel and resort), สปาบําบัดแบบองค์รวม 
(Destination spa),  สปาเพื่อสุขภาพและความงาม (Day spa), และ สปาบําบัดทางการแพทย์ (Medical spa) 
จากเมนูประเภทสถานบริการทางสุขภาพดังแสดงในกรอบในรูป 6 เป็นการกําหนดคุณสมบัติว่า ผู้ใช้ต้องการร้าน 
สปาท่ีให้บริการในด้านใด จากรูปคือ สปาเพื่อสุขภาพ, นวดเพื่อความงาม, นวดเพื่อสุขภาพ ตามลําดับ 

2. การค้นตามประเภทการบําบัดด้วยนํ้าแบบขั้นสูง  (AdvancedWaterTherapy) ประเภทผลิตภัณฑ์ 
(Product) และ ผู้เช่ียวชาญ (Expert) 

การบําบัดด้วยนํ้าขั้นสูงเป็นส่วนสําคัญของสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพตาม พรบ. กระทรวงสาธารณสุข 
ในหน้าจอรูปที่  7 แสดงการค้นหาการบําบัดด้วยนํ้าต่างๆ เช่น การออกกําลังกายในนํ้า, การลอยตัว, การชําระ
รา่งกายแบบต่าง เป็นต้น (ในกรอบ)  นอกจากน้ี ยังสามารถค้นตามประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ รวมท้ังผู้เช่ียวชาญ
ท่ีมีอยู่ในสถานบริการ 
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รูปที่  7 หน้าจอการค้นหาตามการบําบัดด้วยนํ้าขั้นสูง 

สําหรับการค้นหาขั้นสูงน้ัน ประเภทของสปาท่ีจําเป็นต้องได้รบัการอธิบายรายละเอียดได้รับการลิงค์ ไปยัง
หน้าอธิบายคําศัพท์ด้วยการขีดเส้นใต้ 

 
3. การค้นตามส่ิงอํานวยความสะดวก (Facility) 

ผู้ใช้สามารถค้นตามส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานบริการได้ ตัวอย่างส่ิงอํานวยความสะดวกเช่นอ่างนํ้าวน 
ห้องบําบัดแบบต่างๆ โยคะ แอโรบิกเซาวน่า สตีม เป็นต้น ดังรูปท่ี  8 
 

 

รูปที่  8 ส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานบริการ 

 

การเก็บข้อมลูส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานบริการแบ่งเป็น สถานที่แอโรบิก ห้องรวม ห้องคู่ ห้องเด่ียว 

การบริการเครื่องด่ืมและอินเตอร์เน็ตไร้สายฟรี การบริการทํานายดวง การอาบนํ้าหลากหลายประสบการณ์ การ
บริการห้องสวดมนต์ การผ่อนคลายแบบใช้อุณหภูมิตํ่า ห้องฟิตเนส การทําซาวน่า และสปาแบบตุรกี 
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4. การค้นตามบริการนวด (Massage Service) 
หน้าน้ีเป็นการแสดงการนวดแบบต่างๆ ที่ใช้ในสถานบริการ โดยรวบรวบมาจากตัวอย่างเมนูสปาจากที่

ต่างๆ  คลังคําศัพท์ของสปา เป็นต้น   ดังในกรอบรูปที่  9 

 

รูปที่  9 บริการนวด (Massage Service) 

สําหรับบริการนวดสามารถแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังรูปท่ี 9 ยกตัวอย่าง การนวดด้วยเจลว่านหางจระเข้ 
การนวดตัว การนวดแบบราชสํานัก การนวดแบบจีน การนวดแบบอายุรเวช การนวดเผ่ือบรรเทาความเครียดหรือ
ความเจ็บปวด การนวดแบบชวา การนวดสตรีมีครรภ์ เป็นต้น 

5. การค้นตามทรีต์เมนต์ (Treatment) 
การค้นตามทรีต์เมนต์ เป็นการค้นตามการบริการแบบอื่นๆ รวมทั้งการการบําบัดแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

หน้า Massage service ดังรูปที่  10 
 

 

รูปที่  10 บริการอ่ืนๆ หรือบําบัดแบบอ่ืนๆ 
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6. การค้นตามรูปแบบของอาคาร (HousingStyle) ที่ต้ัง (Contact) ระดับสปา (Spa level) และเวลา
ทําการ (Operating days) นอกจากน้ียังสามารถค้นตามรูปแบบของอาคาร โดยเลือก อาคารพาณิชย์ บ้านเด่ียว 
หรือสไตล์โรงแรม รวมท้ังเลือกที่ต้ังในอําเภอหนองแกหรืออําเภอหัวหิน ค้นตามระดับสปาท่ีจัดโดยสบส. 
(Platinum, Gold, และ Silver) รวมทั้งค้นตามเวลาทําการ ได้ ดังรูปที่  11 

 

 

รูปที่  11 การค้นหาตาม Housing style, Contact, Spa level, operating days. 

7. การค้นตามเพคเกจ (Package) 
การค้นตามเพคเกจ เป็นการค้นหาสถานบริการสปาที่มีแพคเกจรูปแบบต่างๆ ดังหน้าในรูปที่  12 

 

 

รูปที่  12 การระบุหาตาม Package 
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Advanced Search ของหน้า Medical Toursim 

ผู้ใช้สามารถระบุการค้นหาได้ตามรูปท่ี  13  เพื่อค้นหาตามประเภทของสถานบริการ   

 

รูปที่  13 ส่วนแสดงการค้นหาแบบ Advanced Search ของ Medical Tourism 

ตัวอย่างการค้นหาแบบ Advance Search 

 
รูปที่  14 แสดงการค้นหาแบบ Advance Search 

จากรูปท่ี 14 แสดงการค้นหาร้านสปาท่ีมีคุณสมบัติคือ Day Spa และ Health Spa ผลลัพธ์การค้นหา
แสดงดังกรอบสีแดงหมายเลข 1 เมื่อต้องการดูรายละเอียดของสถานท่ีน้ันๆให้กดรูปแว่นขยายตามรูปในกรอบ
ส่ีเหล่ียมหมายเลข 2 

1 

2 
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รูปที่  15 แสดงรายละเอียดของการค้นหา 

จากรูปท่ี 15 แสดงรายละเอียดของร้านสปา ประกอบด้วย ชนิดของสปา ชนิดของธุรกิจ ที่อยู่ เบอร์
โทรศัพท์ การต่ออายุของประเภทการบริการเพื่อสุขภาพ การทําโปรโมชันและแพ็กเกจ ลิงค์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์และการรับฟีดแบ็ก 
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การใช้ระบบการสร้างหน้าเว็บด้วยตนเองด้วยระบบเวิร์ดเพรส 

การสร้างโพสต์ 

 การสร้างโพสต์เป็นการสร้างเรื่องราวย่อย ๆ ตามท่ีต้องการ โดยมีวิธีการเขียนเรื่องราว เพิ่ม ส่ือ 

ภาพประกอบ แล้วเผยแพร่ได้บ่อยเท่าท่ีต้องการ 

การเขียนเรื่องใหม่ 

 สําหรับการเขียนเรื่องใหม่ ให้ผู้ใช้เลือกในแท็บเรื่อง แล้วเลือกไปที่เขียนเรื่องใหม่ จะพบว่าส่วนด้านขวาจะ

เป็นพื้นที่ของการใส่ข้อมูลต่างๆของเรื่องที่ต้องการเพิ่ม  

 

รูปที่  16 การเพิ่มเรื่องใหม่ 

หมายเลข 1 เป็นส่วนการเติมเพื่อเพิ่มหัวข้อเรื่องใหม่ 
หมายเลข 2 เป็นส่วนการเลือกเติมส่ือต่างๆ เช่น รูปภาพ คลิปภาพ หรือเสียง 
หมายเลข 3 เป็นส่วนการเติมข้อความท่ีต้องการในเรื่องน้ัน ๆ 
 
 
 

1 

2 

3 
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ส่วนการเลือกเติมส่ือต่างๆ เช่น รูปภาพ คลิปภาพ หรือเสียง ในส่วนของหมายเลข 2 รูปที่ 16  

 

รูปที่  17 การเลือกไฟล์ภาพ 

 เมื่อกดแล้วจะพบหน้าต่างเพื่อให้เลือกไฟล์รูปภาพ หลังจากเลือกรูปเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏขั้นตอนดังรูป
ท่ี 18 กดเลือกภาพท่ีต้องการ จนขึ้นเป็นกรอบสีฟ้า จากน้ันกดปุ่มใส่ไฟล์ลงในเรื่อง ภาพจะมาปรากฏอยู่ในพื้นที่
หมายเลย 3 ของรูปท่ี 16   

 

รูปที่  18 การใส่ไฟล์ภาพ 
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รูปที่  19 การใส่ไฟล์ภาพ (ต่อ) 

ในกรอบด้านข้างเป็นการกําหนดคุณสมบัติต่างๆ ผู้ใช้สามารถกําหนดสถานะ วันท่ีเผยแพร่เรื่อง และอ่ืนๆ 
ได้จากตรงน้ี เมื่อใส่ข้อมูลต่างๆให้กด เผยแพร่ 

 

รูปที่  20 การใส่รายละเอียดของเร่ือง 
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หากต้องการเข้ามาแก้ไข ให้เลือกเรื่องน้ีอีกครั้งในแทบ็เรื่องท้ังหมด เมื่อแก้ไขเรียบร้อยให้เลือกท่ีอัพเดต 

เพื่อปรับปรุงเรื่อง เม่ือเสร็จเรียบร้อยจะได้เป็นหน้าบล็อกดังรูปที่ 21  

 

รูปที่  21 หน้าโพสต์ของบล็อกที่เสร็จสมบูรณ์ 

การสร้างหน้าเพจ 

 การสร้างหน้าเพจ เป็นการสร้างกลุ่มของข้อมูลข้ึนมาใหม่ เพื่อเป็นการเผยแพร่เรื่องท่ีมีลักษณะเฉพาะ ท่ี
ผู้ใช้ต้องการให้คงอยู่ที่หน้าเว็บตลอดเป็นระยะเวลานานกว่าโพสต์ สามารถทําได้โดยการเข้าไปจัดการที่เมนูเพจ
ด้านซ้ายมือ 

 
 

รูปที่  22 เมนูที่ใช้เข้าไปจัดการหน้าเพจ 
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การสร้างหน้าเพจให้เข้าไปที่เมนูช่ือ “เขียนหน้าใหม่” สําหรับขั้นตอนการทํางานจะคล้ายกับการสร้าง
โพสต์ท่ีผ่านมา ส่วนของการแก้ไข หรือดู เพจที่สร้างแล้วให้เข้าไปท่ีเมนู “หน้าท้ังหมด” 

 
 ในการสร้างหน้าจอประเภทน้ี ยกตัวอย่างเป็นการแก้ไข ข้อมูล ด่านตรวจคนเข้าเมืองทั่วประเทศ 

 

 
รูปที่  23 คลิกท่ีหน้า > หน้าท้ังหมด > เลือกเพจที่ต้องการแก้ไข ในที่น้ีเลือก “ตม. ทั่วประเทศ” 

 
รูปที่  24 เมื่อคลิกเพจท่ีต้องการ จะปรากฏ เมนูแก้ไข แก้ไขอย่างรวดเร็ว ถังขยะ และดูข้ึนมา 

 ใหค้ลิกไปที่เมนู “แก้ไข” เพือ่ต้องการแก้ไข เน้ือหา อยางเต็มรูปแบบ 
 หากต้องการ “แก้ไขอย่างเร็ว” จะสามารถแก้ไขข้อมูลแบบ การจัดกลุ่ม วันท่ีเผยแพร่ และข้อมูลประกอบ
หน้าเพจได้อย่างรวดเร็ว โดยท่ีระบบจะไม่โหลดข้อมูลท้ังหน้าข้ึนมาอย่างกรณี “แก้ไข”  
 หากต้องการลบ กด “ถังขยะ” 
 ถ้าต้องการดูหน้าเพจให้กด “ดู” 
 



คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน – ชะอํา โดยอาศัยออน
โทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ่มเมฆ 
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ในท่ีน้ีกล่าวถึง เมนู “แก้ไข” เพราะเป็นการแก้ไขอย่างเต็มรูปแบบได้ เมื่อแก้ไขส่ิงที่ต้องการแล้วเสร็จให้
กด “อัพเดต” 

 

 
รูปที่  25 การแก้ไขหน้าเพจ เมื่อแล้วเสร็จให้กด “อัพเดต” 

 

รูปที่  26 หน้าจอ รายช่ือ ตม ท่ัวประเทศไทย 

  



คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน – ชะอํา โดยอาศัยออน
โทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ่มเมฆ 
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คู่มือการเติมเหตุการณ์ทีต้่องการประชาสัมพนัธ ์ 

 การสร้างโพสต์อีเวนต์น้ีแตกต่างจากการสร้างโพสต์ธรรมดา โดยโพสต์อีเวนต์น้ีจะแสดงสรุปตามวันท่ีจะมี

เหตุการณ์จริงตามที่ผู้ใช้กําหนด ส่วนโพสต์ธรรมดาจะแสดงวันท่ีในปฏิทินเหตุการณ์ตามวันท่ีเผยแพร่ 

การเร่ิมสร้างอีเวนต์ 

 สําหรับการเขียนเรื่องใหม่ ให้ผู้ใช้เลือกในแทบเรื่อง แล้วเลือกไปที่เขียนเรื่องใหม่ จะพบว่าส่วนด้านขวาจะ

เป็นพื้นที่ของการใส่ข้อมูลต่างๆของเรื่องที่ต้องการเพิ่ม  

 

รูปที่  27 การเพิ่มอีเวนต์ใหม่ 

หมายเลข 1 เป็นส่วนการเติมเพื่อเพิ่มหัวข้อเรื่องใหม่ 
หมายเลข 2 เป็นส่วนการเลือกเติมส่ือต่างๆ เช่น รูปภาพ คลิป สามารถใส่ได้ตามวิธีข้างต้น 
 
 สําหรับการใส่ชุดภาพน่ิงเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้เลือกใส่ Slide Show โดยเลือกจากเมนูซ้ายมือหรือใน
เมนูเหนือข้อความดังรูปต่อไป 
 

1 

2 

3 



คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน – ชะอํา โดยอาศัยออน
โทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ่มเมฆ 
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การใส่ SlideShows 

 

รูปที่  28 การสร้าง Slideshows 

เมื่อเลือกเข้ามาแล้วจะพบหน้าต่างดังรูปท่ี 28  เน่ืองจากเป็นการ “สร้างใหม่” ก็ให้กดต่อไป 

 

รูปที่  29 การเพิม่ Slideshows 

 



คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน – ชะอํา โดยอาศัยออน
โทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ่มเมฆ 

23 

จากน้ันเมื่อสร้างข้อความเสร็จแล้วให้เลือก Slideshows ที่ต้องการเพิ่มไปยังเน้ือหาดังรูปที่ 30  

 

รูปที่  30 การเพิ่ม Slideshows 

 กรณีต้องการเพิ่ม Slideshows อื่นๆ ให้เลือกเมนูในกรอบส่ีเหล่ียมในรูปท่ี 31 จากน้ันเลือกที ่“เขียนเรื่อง

ใหม่” 

 

รูปที่  31 การสร้าง Slideshows จากเมนูซ้าย 



คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน – ชะอํา โดยอาศัยออน
โทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ่มเมฆ 
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รูปที่  32 การสร้าง Slideshows โดยเลือกจากคุณสมบัติท่ีให้มา 

ในกรอบสีแดงเป็นส่วนของการต้ังค่าต่างๆ เช่นการเพิ่มรูป รูปแบบการแสดงผล เป็นต้น เมื่อทําการ
ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่มอัพเดทดังรปูท่ี 33 

  

 

รูปที่  33 เมือ่ใส่รายละเอียดตามต้องการแล้วกด “อัพเดต” 



คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน – ชะอํา โดยอาศัยออน
โทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ่มเมฆ 
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เมื่อเล่ือนลงมายังส่วนต่อไปดังรูป 34 - 36 

 

รูปที่  34 ในกรอบส่ีเหล่ียม แสดงการกําหนดวันเร่ิมต้นและวันส้ินสุดของเหตุการณ์ 

 

 

รูปที ่ 35 ในกรอบส่ีเหล่ียมแสดงการกําหนดตําแหน่งของสถานท่ีที่มีเหตุการณ์น้ันๆ สามารถเลือกเพื่อเช่ือมโยงกับ 
Google Maps ได้ 



คู่มือการใช้งาน ระบบบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน – ชะอํา โดยอาศัยออน
โทโลยีและเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุ่มเมฆ 
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รูปที่  36 แสดงรายละเอียดอ่ืนๆของเหตุการณ์ อาท ิผู้จัดงาน เว็บไซต์ทางการ และราคาเข้าชมงาน เป็นต้น 

 



แบบสอบถามการอบรม เรื่องการใชงานโปรแกรมจัดการขอมูล อาทิ จัดการอีเวนตการประชาสัมพันธขาว
สงเสริมการทองเที่ยว การแกไขรายนามดานตรวจคนเขาเมือง ผานระบบเวิรดเพรสของ 

แผนงานวิจัยระบบบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน โดยอาศัยออนโทโลยีและ
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนานบนกลุมเมฆ 

 

กรุณาเติมเครื่องหมาย  ลงในชอง       หรือเติมคําลงในชองวาง 

1. คําถามทัว่ไปสาํหรบัผูเขารวมอาย_ุ__________ ป   เพศ _________ 

หนวยงาน___________________________________________________________ 

 

2. คําถามกอนเขารวมการอบรม (คะแนน:5 มากทีสุ่ด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 พอใช 1 ไมทราบ) 
ลาํดับ คาํถาม 5 4 3 2 1 

1 กอนอบรมทานมีความรูเกี่ยวกับการใชงานซอฟตแวรนี้มากนอยเพียงใด      

3. คําถามหลังเขารวมการอบรม(คะแนน:5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 พอใช 1 ไมทราบ) 
ลาํดับ คาํถาม 5 4 3 2 1 

1 หลงัอบรมทานมคีวามรูเกี่ยวกับการใชงานซอฟตแวรนี้มากนอยเพียงใด      
2 ทานคิดวาวทิยากรใหความรูในการอบรมในระดับใด      
3 ทานคิดวาซอฟตแวรนี้ มปีระโยชนตอหนวยงานทานอยางไร      
4 ทานคิดวาคูมือของซอฟตแวรมีประโยชนมากนอยอยางไร      

4. เรื่องรายงานจากโปรแกรมวิเคราะหการเขาชมของผูใชงาน ทานมคีวามตองการสรปุรายงานประเภทใดบาง 

 สรปุยอดผูเขาชม 
 รายงานความคิดเห็นผูเขาชม 

5. ความเหมาะสมของสถานที่จัดงานและอาหารวาง(คะแนน:5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 พอใช 1 ไมพอใจ) 
ลาํดับ คาํถาม 5 4 3 2 1 

1  ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน      
2  ความเหมาะสมของอาหารวาง      

 
ขอเสนอแนะเพิ่ม 
 

 

หากพื้นที่ไมพอกรุณาเขียนตอดานหลัง>> 

ขอบพระคุณในความรวมมือของทุกทาน 



 

 
  
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ ผลงานตีพิมพทางวิชาการ นักศึกษาและวิทยานิพนธที่เก่ียวของกับ
โครงการ 
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อภิธานศัพท 
 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) :    การเดินทางทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวตางๆ ซึ่งมีวัตถุประสงค
เพื่อเรียนรูวิถีชีวิตและพักผอนหยอนใจ  โดยแบงเวลาจากการ
ทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพและ / หรือการบําบัดรักษา
ฟนฟูสุขภาพ เชน  การรับคําปรึกษาแนะนําดานสุขภาพ  การออก
กําลังกายอยางถูกวิธี การนวด/ อบ/ ประคบสมุนไพร  การฝกปฏิบัติ
สมาธิ  ตลอดจนการตรวจรางกาย  การรักษาพยาบาล  และ
อื่นๆ  โดยเปนการทองเที่ยวที่มีจิตสํานึกตอการสงเสริมและรักษา

สุขภาพและสิ่งแวดลอม  
  

ออนโทโลยี (Ontology) :     การรวบรวมขอมูลในขอบเขตที่สนใจ แลวนํามานิยามหรือกําหนด
รูปแบบโครงสราง ใหมีความหมายตามขอบเขตที่กําหนดไว ซึ่ง
สามารถกําหนดแสดงออกมาในรูปของระบบสัญลักษณ เชน คลาส
(class), อินสแตนซ (instance), คุณสมบัติ (property) โครงสรางน้ี
เปนการอธิบายโดยใชภาษาสําหรับแสดงความรู (Knowledge 
Representation Language) ที่เครื่องสามารถแปลความหมายและ
ทําตามคําสั่งไดเลยโดยรวมแลวออนโทโลยีควรมีโครงสรางที่งายตอ
การใชงาน การจัดเก็บและดูแลรักษา สามารถแกไข ปรับเปลี่ยนได 
เพื่อสนับสนุนการนําออนโทโลยีที่มีอยูกลับมาใชใหม 

 
เซอรวิส (Service) : บริการที่ออกแบบมา เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

เครื่องคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย โดยจะอนุญาตให 
application อื่นๆ เรียกใชงานไดผานชองทางการเชื่อมตอโดยภาษา
ที่ถูกใชเปนสื่อในการแลกเปลี่ยนคือ XML สามารถเรียกใช 
Component ใด ๆ ก็ได ใน ระบบ หรือ Platform ใด ๆ ก็ได บน 
Protocol HTTP 

 
เว็บเชิงความหมาย (Semantic Web) : ระบบที่จะทําการเชื่อมโยงขอมูลตางๆที่มีความสัมพันธกันโดยอาศัย

เทคนิคเชิงความหมาย เพื่อใหคอมพิวเตอรมีความเขาใจใน
องคประกอบของขอมูล นอกจากน้ียังมีการจัดการขอมูลแบบมี
โครงสรางเปนลําดับชั้น สามารถจําแนก วิเคราะหขอมูลตาม
ความสัมพันธได 

เทรด (Thread) : สายงานที่เปนสวนของโพรเซสในงานประยุกต  
 
   
API(Application Programming Interface) : ชองทางหนึ่งที่จะเชื่อมตอกับเว็บไซตผูใหบริการ ซึ่งเปนตัวกลางที่ทํา

ใหโปรแกรมประยุกตเชื่อมตอกับโปรแกรมประยุกตอื่น หรือเชื่อม
การทํางานเขากับระบบปฏิบัติการทั้งนี้ API สามารถใชงานไดกับ
ภาษาในการเขียนโปรแกรมที่รองรับเทาน้ัน ซึ่งมันจะถูกจัดทําใหอยู
ในรูปแบบหรือสวนประกอบที่สามารถนําไปใชไดอยางสะดวกสบาย 



 

 
Brute Force Search  :  วิธีการคนหาแบบตรงไปตรงมา ทําการเทียบขอมูลที่ตองการคนหา 

(Pattern) กับสายอักขระขอมูลที่มีอยู (String) ทีละตัวจากซายไป
ขวา 

 
Class : การจัดกลุมขอมูลภายในขอบเขตที่กําหนด ประกอบดวยคลาสแม 

(Super Class) และคลาสยอย (Sub Class) เพื่อแสดงใหเห็นวา
ขอมูลแตละกลุมมีการถายทอดคุณสมบัติมาจากขอมูลกลุมใด 

 
Concurrent : การทํางานแบบพรอมกันโดยหลายๆ เทรดทํางานพรอมกันในเวลา

หนึ่ง โดยอาจจะทํางานโดยวิธีการสลับกันทํางาน (Multitask) หรือ
โดยการทําพรอมกันแบบขนานก็ได 

 
CPU : ซีพียูหรือหนวยประมวลกลางของคอมพิวเตอร 
 
Data Property : การแสดงลักษณะและรายละเอียดของขอมูลแตละตัวในออนโทโลยี  
  เพื่อใหทราบถึงลักษณะเฉพาะที่ขอมูลแตละตัวมีอยู และคุณสมบัตินี้

เองจะเปนสิ่งที่ระบุวาขอมูลใดคือคําตอบของส่ิงที่ตองการคนหา 
 
Fork/Join :  แนวคิดการทํางานแบบแตกงานเปนงานยอยๆ และรวมผลลัพธของ

แตละงานเขาดวยกัน ดวย Framework ของ Java 1.7 
 
GPU  :  Graphic Processing Unit หรือหนวยประมวลกราฟฟกส 

ประกอบดวยหนวยประมวลยอยๆ จํานวนหลายคอร (หรือหลาย
แกน) โดยมากอาจจะทํางานดวยความถี่ต่ํากวาหนวยประมวลของ
คอมพิวเตอรปกติ มีลักษณะสถาปตยกรรมแบบการใชหนวยความจํา
รวมกันในหลายๆ คอร แตวาเนื่องจากมีจํานวนมาก ในงานวิจัยน้ีได
นําเสนอการนําขอมูลออนโทโลยีจํานวนมากมาประมวลการคนหา
ดวย GPU 

 
Hadoop :  เปนซอฟตแวรเปด (Open Source Software) โดย Apache 

(http://hadoop.apache.org/) ที่รองรับการทํางานแบบกระจาย
ในการประมวลขอมูลขนาดใหญโดยรองรับการทํางานในรูปแบบคลัส
เตอรของคอมพิวเตอร มีการจัดการการทนทานความลมเหลว 
(Fault Tolerance)  

HDFS :      Hadoop File System เปนระบบไฟล ที ่Hadoop ใชในการจัดเก็บ
ไฟลแบบกระจาย ใชประมวลผลรวมกับการทํางาน MapReduce 

HDT :   โครงสราง Header-Dictionary-Triple ใชจัดเก็บ RDF Triple 
นําเสนอโดย  FernáNdez, J. D. และคณะ เปนแฟมขอมูลที่
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวน Header สวน Dictionary และ
สวน Triple สวน Dictionary จะกําหนด ID ของ Subject, 
Predicate และ Object และสวนของ Triple ประกอบดวย ID ของ 
Subject, Predicate และ Object แตละบรรทัด 

 



 

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) : โพรโทคอลในระดับชั้นโปรแกรมประยุกตเพื่อการแจกจายและการ
ทํางานรวมกันกับสารสนเทศของสื่อผสม ใชสําหรับการรับทรัพยากร
ที่เชื่อมโยงกับภายนอกนอกจากน้ียังเปนมาตรฐานในการรองขอและ
การตอบรับระหวางเครื่องลูกขายกับเครื่องแมขาย 

 
Instance / Individual : ขอมูลในลําดับชั้นของคลาส เพื่อแสดงวาแตละขอมูลนั้นอยูในกลุม

ขอมูลชนิดใด 
 
MapReduce : เปน Framework ทางซอฟตแวรที่รองรับการทํางานแบบกระจาย 

โดยการกระจายงาน (Map Task) ไปกับขอมูลสวนหนึ่งๆ แตละงาน
จะทํางานกับขอมูลแตละสวน สรางไฟลผลลัพธชั่วคราวขึ้นมา และ
นํามาไฟลผลลัพธมารวมกับภายหลัง (Reduce) เนนการทํางานกับ
ขอมูลปริมาณมาก 

 
Middleware : โปรแกรมที่ทําหนาที่สนับสนุนใหแอพพลิเคชันตางๆสามารถทํางาน

รวมกันหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได  ทําหนาที่เปนตัวกลาง
ในการรับสงคาและจัดการคํารองขอระหวางกัน 

 
Object Property : การแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล เพื่อชี้ใหเห็นวาขอมูลแตละ

กลุมมีความเกี่ยวของกันอยางไร 
 
Ontology Map : การเชื่อมโยงออนโทโลยีที่ตองการใชงานรวมกัน โดยการเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางออนโทโลยีที่มีแนวความคิดเหมือนกัน 
 
OWL(Web Ontology Language) : ภาษามาตรฐานสําหรับการพัฒนาออนโทโลยีเพื่อการใชงานตาม

แนวทางของเว็บความหมาย คือภาษาที่ใชอธิบายถึงขอมูลในเว็บไซต
ในเชิงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ โดยดูจากความหมายของส่ิง
นั้นๆมีแบบแผนอยางเปนทางการที่อธิบายลําดับชั้นและ
ความสัมพันธระหวาง Resources ที่แตกตางกัน  

RDF (Resource Description Framework)     : การอธิบายถึงทรัพยากรของเว็บสามารถเขาใจและประมวลผลไดโดย
คอมพิวเตอรชวยบอกรูปแบบขอมูล ไวยากรณของแตละสวนที่ใช
แลกเปลี่ยนขอมูลกันRDF นั้นไดรับการออกแบบขึ้นมาเพื่อให
คอมพิวเตอร หรือ แอพพลิเคชันของคอมพิวเตอร อานและเขาใจ แต
ไมไดรับการออกแบบใหแสดงผลผานเว็บแกผูใช โดยภาษาที่ใชคือ 
XMLและภาษานี้เมื่อถูกนํามาใชโดย RDF จะเรียกวา RDF/XML ซึ่ง
สิ่งที่ไดจาก RDF/XML นี้สามารถใชแลกเปลี่ยนระหวางคอมพิวเตอร
ตางประเภทกันไดนั่นคือระบบปฏิบัติการที่ตางกันหรือแอพพลิเคชัน
ที่ใชภาษาตางกันก็สามารถเขาใจภาษานี้ได 

 
RDFS (RDF Schema) : ใชในการสรางคําศัพทซึ่งกลาวถึงความเกี่ยวของกันของกลุมของ 

RDF Resources และความสัมพันธของ Resources เหลานั้น  
ภายในโดเมนที่กําหนด 

 



 

REST (Representational State Transfer) : เปนการใช HTTP protocol ในการรับสงดาตา และชวยใหสามารถ
เรียก URL ในรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงไดและสงขอมูลออกมาในรูป
ของ XML  

 
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) : โพรโทคอลแบบ TCP/IP ที่ใชในการสงเมลในเครือขายอินเทอรเน็ต 

ไปยังเครื่องบริการอื่นๆ ซี่งสามารถสงเมลไปยังผูใชไดทั่วโลก มี
ขอจํากัดในเรื่องของความสามารถในการสงอีเมลวาสามารถทําได
แบบเปนคิวเทานั้น และ SMTP สวนใหญจะไมยอมใหคนนอกองคกร 
หรือ IP ที่อยูนอกองคกรใชงาน SMTP 

 
SOAP (Simple Object Access Protocol) : โพรโทคอลในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน เพื่อการสื่อสาร

ในระดับ Application Layer โดยอาศัยการทํางานผานอินเทอรเน็ต
โพรโทคอล มีพื้นฐานอยูบนมาตรฐาน XML และนิยมใช HTTP 

 
SPARQL : ภาษาสําหรับการคนหาและโปรโตคอลสําหรับการเขาถึง RDF 

เนื่องจาก RDF มีลักษณะเปนกราฟของขอมูลในเว็บตางๆ ที่สัมพันธ
กัน องคกร WWW จึงกําหนดไวยากรณและการคิวรีเชิงความหมาย
แกภาษา SPARQL เพื่อใหทํางานกับ RDF โดยเฉพาะ ลักษณะการ
ทํางานของ SPARQL จึงสามารถคิวรี RDF ไดทั้งขอมูลที่เปน RDF 
โดยตรงหรือแมแตเปนมุมมองของ RDF ผานมิดเดิลแวรก็ตาม 
สําหรับผลลัพธมีสองรูปแบบคือเซตคําตอบหรือกราฟ RDF  

 
Tree 1-0 : โครงสรางตนไม หรือที่จัดเก็บในสายอักขระ (String) ของเลขไบนารี 

(0,1)  ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชแทนคาขอมูลออนโทโลยีที่อยูในรูปแบบ 
Triple ของ Subject Predicate Object 

 
Triple :  แถวขอมูลที่ประกอบดวย 3 สวนในหนึ่งแถว ในงานวิจัยนี้หมายถึง

สวนประกอบ 3 สวนไดแก ของ Subject Predicate Object 
 
UDDI (Universal Description, Discovery : ขอกําหนดอันเก่ียวกับระบบบริการลงทะเบียน (registry service) 
and Integration) สําหรับเว็บเซอรวิส และสําหรับบริการอื่นๆ ทั้งที่ไมใชแบบ

อิเล็กทรอนิกสและแบบอิเล็กทรอนิกสซึ่งจะจัดการขอมูลเกี่ยวกับผู
ใหบริการดานตางๆ  

 
URI (Uniform Resource Identifier) : ขอมูลที่ใชระบุตัวตนของทรัพยากร (resource) ที่ใชโดย URI จะมี

แบบแผนการอธิบายกลไกที่ใชในการเขาถึงทรัพยากร เพื่อระบุแหลง
ที่ทรัพยากรเก็บอยู และระบุชื่อของทรัพยากร บนคอมพิวเตอร 

 

Web Resource : โครสรางของเว็บเพื่อใชในการอางอิงถึงตําแหนงทรัพยากรบนเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยมีรูปแบบเปน URI เพื่อระบุตําแหนง และ มี
โครงสราง RDF เพื่ออธิบายถึงทรัพยากรที่มีการแลกเปลี่ยนกัน
รวมถึงทรัพยากรที่เกี่ยวของ 

 



 

Web Service Composition : การทํางานรวมกันของบริการมากกวาอยาง โดยมีการทํางานรวมกัน
อยางเปนลําดับขั้นตอน เชน เมื่อไดผลลัพธจากการเรียกใชบริการใน
การคนหาที่อยูแลว จะมีการเรียกใชบริการแผนที่เพื่อแสดงตําแหนง
ที่ตั้งของที่อยูนั้น เปนตน  

 
WSDL (Web Services Description Language) : ภาษาที่อธิบายเว็บเซอรวิส ซึ่งทําใหผูเรียกใชเว็บเซอรวิสหรือ

โปรแกรมที่ตองการเรียกใชเว็บเซอรวิสทราบวามีโอเปอเรชั่นอะไร
ใหบริการ และในแตละโอเปอเรชั่นจะตองสงขอมูลอะไรไปและจะ
ไดรับขอมูลแบบใดกลับมา ตลอดจนทราบอินเทอรเน็ตโพรโทคอลที่
จะตองใชในการติดตอเว็บเซอรวิสและที่อยูของเว็บเซอรวิส 

 
XML (Extensible Markup Language) : ฟอรแมตที่อธิบายถึงรายละเอียดของโครงสรางและแบบของขอมูล

เปนภาษาหรือชุดคําสั่งเกี่ยวกับขอมูลบนเว็บ 
 
  



 

 

 

 
 
 

 

 

ภาคผนวก ฐ  การนําไปใชประโยชน    
 



การประชาสัมพันธและการวิเคราะหการใชงาน 
 
การประชาสัมพันธแผนงานใหบุคคลทั่วไปรับทราบ 
 คณะวิจัยมีความต้ังใจที่จะสรางระบบงานเว็บแอพพลิเคชัน โดยใหมีการสื่อสารแบบปฏสิัมพันธระหวาง
ผูสรางและผูใชผานเครือขายสังคม และ Feedback วิธีตางๆ ตาราง 1 แสดงตัวอยางการประชาสัมพันธแผน
งานวิจัยน้ีบนสื่อออนไลนดานตาง ๆ  และตาราง 2 เปนการประชาสัมพันธอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับออนโทโลยีและเว็บ
เชิงความหมายที่พัฒนา 
 

ตาราง  1 การประชาสัมพันธดวยสื่อออนไลน โดยแยกตามชนิดของสื่อที่ประชาสัมพันธ 

ชนิดของเครือขาย ชื่อเครือขาย ชื่อที่ใชประชาสัมพันธ 
ไมโครบล็อก ทวิตเตอร @HealthTourismHH 
บล็อกบริการ เวิรดเพรส http://healthtourisminfo.wordpress.com/ 

บล็อกเกอร http://health-tourism-info.blogspot.com/ 
ความคืบหนาอยาง
เปนทางการ 

 http://health-tourism.cpe.ku.ac.th/healthtour/ 

เครือขายสังคม
ออนไลน 

เฟสบุค https://www.facebook.com/healthtourismmanagement 

 กูเกิลพลัส HHProj Cha-am 
(https://plus.google.com/u/0/108684451963683352745/) 

เว็บบุคมารกก้ิง สตัมเบิลอัพพอน http://www.stumbleupon.com/su/5S8e4G/1Ye+Yrf5D:fjS!H
Vo7/health-tourism.info/huahin/pages/home.faces 

พินเทอเรสต http://www.pinterest.com/pin/515943701033814580/ 
เครือขายขาวออนไลน ดิกก https://digg.com/ 
สื่ออนไลน ยูทิวบ http://www.youtube.com/channel/UCPvC0HDk9x-kGGRD-

ESPvag  
แบงปนความรู
ออนไลน 

สไลดแชร http://www.slideshare.net/health-tourism-madmin 

 
   
 
 
 
 
   



ตาราง  2 การประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับเว็บเชิงความหมาย 
 

ประเภทการประชาสัมพันธ URL 
เผยแพรออนโทโลยี http://health-tourism.cpe.ku.ac.th/huahin 

ฐานความรู: ออนโทโลยีที่สรางขึ้น 
เผยแพรโครงสรางออน
โทโลยีหลากหลายระดับ
เพื่อแบงปนขอมูลดวย
เครื่องมือของ CKAN 
(Comprehensive 
Knowledge Archive 
Network) เพื่อให
ฐานขอมูลเขารวมการ
เชื่อมตอขอมูลเปด 
(Linked Data) ตอไป 

http://datahub.io/dataset/hua-hin-health-tourism-data-set 
ฐานความรู: ออนโทโลยีที่สรางขึ้นในแบบตาง ๆ 
รายละเอียด: 
1. รายละเอียดเฉพาะของทุกคลาสและความสัมพันธ 
2. ผลการตรวจสอบเบ้ืองตนจาก W3C 
3. ออนโทโลยีระดับ NTriple 
4. ตัวอยางของแอพพลิเคชันเว็บ 
5. ผูสนับสนุนหลัก 
6. ออนโทโลยีระดับ RDF/XML 
7. การสงคํารองขอขอมูลอยางเปนทางการผานอีเมลหัวหนาโครงการวิจัย 
8. การประกาศ VOID (Vocabulary of Interlinked Datasets) 
9. การเชื่อมกับฐานความรูอ่ืน ๆ จํานวน 50 ฐาน 
10. ออนโทโลยีระดับ OWL 
11. ออนโทโลยีระดับ Turtle 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประสิทธิผลจากการเผยแพรขอมูลและการประชาสัมพันธ 
การเก็บผลลัพธจากการเขาชมของผูใชงานท่ัวไป เปนการเก็บสถิติการเขาชมผานกูเกิลอนาไลติกสการใช

งานต้ังแตวันท่ี 13 มิถุนายน 2557 ถึง 13 กรกฎาคม 2557 (14:53 น) โดยมีจํานวนการเขาชมทั้งสิ้น 1,747คร้ังดัง
ตารางที่ 3 เรียงลําดับท่ีจํานวนครั้งมากท่ีสุดของการเขาชมไปยังนอยที่สุด แสดท่ีอยูจากท่ีผูใชเขาถึง วิธีการเขาชม 
จํานวนครั้งท่ีเขาชม และเปอรเซ็นตการเขาชมในแตละเพจตอทั้งหมด 

 
ตาราง  3 ผลลัพธการใชงาน 

ลําดับ 
ที่ 

ท่ีอยูภายใน http://health-tourism.info วิธีการเขาถึง 
จํานวนการ

เขาชม 
เปอรเซ็นต 

1 /huahin/pages/home.faces โดยตรง 446 25.53% 

2 /huahin/pages/spa_main.faces โดยตรง 396 22.67% 

3 /huahin/pages/spa_details.faces โดยตรง 297 17.00% 

4 /huahin/pages/spa_advanced_search.faces โดยตรง 100 5.72% 

5 /huahin/pages/home.faces เครือขายสังคม 68 3.89% 

6 /huahin/pages/spa_search.faces โดยตรง 34 1.95% 

7 /huahin/pages/spa_main.faces เครือขายสังคม 24 1.37% 

8 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000215 โดยตรง 22 1.26% 

9 /huahin/pages/spa_details.faces เครือขายสังคม 21 1.20% 

10 /huahin/pages/medical_main.faces โดยตรง 16 0.92% 

11 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000234 โดยตรง 15 0.86% 

12 /huahin/pages/home.faces ผานลิงค 14 0.80% 

13 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000026 โดยตรง 14 0.80% 

14 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000230 โดยตรง 13 0.74% 

15 /huahin/pages/spa_gmap.faces โดยตรง 13 0.74% 

16 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000232 โดยตรง 12 0.69% 

17 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000029 โดยตรง 11 0.63% 

18 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000231 โดยตรง 11 0.63% 

19 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000235 โดยตรง 10 0.57% 

20 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000066 โดยตรง 9 0.52% 

21 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000131 โดยตรง 8 0.46% 

22 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000143 โดยตรง 8 0.46% 

23 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000233 โดยตรง 8 0.46% 

24 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s000054 โดยตรง 8 0.46% 

25 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s000066 โดยตรง 8 0.46% 

26 /huahin/pages/medical_advanced_search.faces โดยตรง 7 0.40% 



ลําดับ 
ที่ 

ท่ีอยูภายใน http://health-tourism.info วิธีการเขาถึง 
จํานวนการ

เขาชม 
เปอรเซ็นต 

27 /huahin/pages/medical_details.faces โดยตรง 7 0.40% 

28 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000054 โดยตรง 7 0.40% 

29 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000106 เครือขายสังคม 7 0.40% 

30 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000147 โดยตรง 7 0.40% 

31 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000239 โดยตรง 7 0.40% 

32 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000030 โดยตรง 6 0.34% 

33 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000058 โดยตรง 6 0.34% 

34 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000238 โดยตรง 6 0.34% 

35 /huahin/pages/currency.faces โดยตรง 5 0.29% 

36 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000010 โดยตรง 5 0.29% 

37 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000079 โดยตรง 5 0.29% 

38 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000083 โดยตรง 5 0.29% 

39 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000086 โดยตรง 5 0.29% 

40 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000090 โดยตรง 5 0.29% 

41 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000106 โดยตรง 5 0.29% 

42 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000132 โดยตรง 5 0.29% 

43 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000149 โดยตรง 5 0.29% 

48 /huahin/pages/about.faces โดยตรง 3 0.17% 

49 /huahin/pages/about.faces เครือขายสังคม 3 0.17% 

50 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000027 โดยตรง 3 0.17% 

51 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000214 โดยตรง 3 0.17% 

52 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000236 โดยตรง 3 0.17% 

53 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000237 โดยตรง 3 0.17% 

54 /huahin/pages/spa_main.faces ผานลิงค 3 0.17% 

56 /huahin/huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000215 โดยตรง 2 0.11% 

57 /huahin/pages/index.xhtml โดยตรง 2 0.11% 

58 /huahin/pages/medical_gmap.faces โดยตรง 2 0.11% 

59 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000/-ต โดยตรง 2 0.11% 

60 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s000001 โดยตรง 2 0.11% 

61 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000026 ผานลิงค 2 0.11% 

62 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000063 โดยตรง 2 0.11% 

63 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000101 โดยตรง 2 0.11% 

64 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000131 ผานลิงค 2 0.11% 



ลําดับ 
ที่ 

ท่ีอยูภายใน http://health-tourism.info วิธีการเขาถึง 
จํานวนการ

เขาชม 
เปอรเซ็นต 

65 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000143 ผานลิงค 2 0.11% 

66 /huahin/pages/spa_details.faces ผานลิงค 2 0.11% 

75 /huahin/healthtour/index.xhtml?page_id=15 โดยตรง 1 0.06% 

76 /huahin/healthtour/index.xhtml?page_id=18 โดยตรง 1 0.06% 

77 /huahin/pages/about.faces คนหา 1 0.06% 

78 /huahin/pages/about.faces ผานลิงค 1 0.06% 

79 /huahin/pages/medical_details.faces เครือขายสังคม 1 0.06% 

80 /huahin/pages/spa_detail.faces โดยตรง 1 0.06% 

81 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000001 โดยตรง 1 0.06% 

82 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000041 โดยตรง 1 0.06% 

83 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000049 โดยตรง 1 0.06% 

84 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s000007929 โดยตรง 1 0.06% 

85 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s000023 โดยตรง 1 0.06% 

86 /huahin/pages/spa_detail.faces?skeyid=s0000จุ โดยตรง 1 0.06% 

87 /huahin/pages/ชื่อสถานบริการ.files/image019.png โดยตรง 1 0.06% 

    รวม 1,747 100.00% 

 
 จากตารางที่ 3 สรุปไดดังรูปท่ี 1 พบวาการใชงานในระยะแรกนี้การเขาถึงเว็บไซตโดยตรงจะมีจํานวนมาก
ที่สุดคือ 1,596 เพจ หรือคิดเปน 91% ของวิธีการเขาชมทั้งหมด เนื่องจากเปนการสงท่ีอยูโดยตรงใหแกผูประเมิน
เว็บไซต รองลงมาคือการเขาถึงเว็บไซตโดยผานการใชงานเครือขายสังคมออนไลน 0.07% เน่ืองจากเริ่มมีการ
ประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน เชน เฟสบุค และลําดับถัดมาคือการเขาชมผานลิงค 0.01% เน่ืองจาก
มีการประชาสัมพันธผานผลิตภัณฑของกูเกิล อาทิ บล็อกเกอร การโฆษณา เผยแพรผานเวิรดเพรส และลําดับ
สุดทายคือการเขาถึงผานเครื่องมือคนหาทางเว็บไซต 
 



รูปท่ี  1 

 

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาการใชงานเครือขายสังคมออนไลนจา

พบวามีการใชงานผานเฟสบุคและสตัมเบิลอัพพอนจํานวน 

รูปที่  2 เปอรเซ็นตการเขาถึงแอพพลิเค

 สําหรับการเขาถึงแอพพลิเคชันเว็บผานลิงคตาง ๆ พบวา
ผานกูเกิล 16.7 % 
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คนหา

จํานวนการเขาชมเว็บไซต 

48.28

3.44

เปอรเซ็นตการเขาถึงงานแอพพลิเคชันเว็บผานเครือขายสังคม

วิธีการเข้าชม 

 จํานวนคร้ังการเขาชมเว็บแอพพลิเคชันจากวิธีตาง ๆ 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาการใชงานเครือขายสังคมออนไลนจากผูใชถึงงานแอพพลิเคชันเว็บ 

ผานเฟสบุคและสตัมเบิลอัพพอนจํานวน 14.28% และผานกูเกิลพลัสจํานวน 

เปอรเซ็นตการเขาถึงแอพพลิเคชันเว็บผานเครือขายสังคมออนไลนท่ีประชาสัมพันธ

เขาถึงแอพพลิเคชันเว็บผานลิงคตาง ๆ พบวามีการเขาถึงผานเดตาฮับจํานวน 

400 600 800 1,000 1,200 1,400

จํานวนการเขาชมเว็บไซต health-tourism.info ระหวางวันที่ 
ก.ค. 2557

48.28

อรเซ็นตการเขาถึงงานแอพพลิเคชันเว็บผานเครือขายสังคม
ออนไลน

Facebook

StumbleUpon

Google+

 
วิธีตาง ๆ  

กผูใชถึงงานแอพพลิเคชันเว็บ 

และผานกูเกิลพลัสจํานวน 4% 

 

ชันเว็บผานเครือขายสังคมออนไลนท่ีประชาสัมพันธ 

มีการเขาถึงผานเดตาฮับจํานวน 83.3 % และเขา

1,596

1,600 1,800

ระหวางวันท่ี 13 มิ.ย.-13 

จํานวนเพจ 



 สําหรับการแสดงผลของเว็บไซตท่ีตอบสนองตอการคนหาตามคําสําคัญ แลวมีผูคลิกเพื่อเขาชมเว็บไซต 
พบวาคําศัพทเหลานี้คือ Hua Hin Spa, สปา หัวหิน, Spa Hua Hin และ หัวหิน สปา ตามลําดับ โดยมีการ
แสดงผลที่สัมพันธกับการเขาชมดังรูปท่ี 3 ซ่ึงมีรายละเอียดคือ  

“Hua Hin Spa”มีเปอรเซ็นตการแสดงผล 65% ของคําท้ังหมดท่ีมีการกดเขาชม โดยมีการกดเขาชมอยูท่ี 
50% และลําดับการแสดงผลโดยเฉลี่ยคือลําดับที่ 4  

“สปา หัวหิน” มีเปอรเซ็นตการแสดงผล 10% ของคําท้ังหมดท่ีมีการกดเขาชม โดยมีการกดเขาชมอยูท่ี 
25% และลําดับการแสดงผลโดยเฉลี่ยคือลําดับที่ 3 

“Spa Hua Hin” มีเปอรเซ็นตการแสดงผล 14% ของคําทั้งหมดที่มีการกดเขาชม โดยมีการกดเขาชมอยู
ท่ี 12.5% และลําดับการแสดงผลโดยเฉลี่ยคือลําดับที่ 4  

“หัวหิน สปา” มีเปอรเซ็นตการแสดงผล 11% ของคําท้ังหมดท่ีมีการกดเขาชม โดยมีการกดเขาชมอยูท่ี 
12.5% และลําดับการแสดงผลโดยเฉลี่ยคือลําดับท่ี 3 
 

 
รูปที่  3การแสดงผลลัพธตามคําสําคัญท่ีถูกคนหาที่สัมพันธกับการกดเพื่อเขาชม 

ในทํานองเดียวกัน คําสําคัญอื่นท่ีไดรับการคนหาแลวแสดงผลใหผูใชเลือกแตไมมีการกดเพื่อเขาชม 5 
อันดับแรกไดแก “Cha-Am Spa” โดยมีเปอรเซ็นตการแสดงผลใหเลือก 54% ของกลุมน้ี และมีอันดับ การ
แสดงผลเฉลี่ยในอันดับท่ี 4“Spa Cha-Am” โดยมีเปอรเซ็นตการแสดงผลใหเลือก 32% ของกลุมนี้ และมีอันดับ
การแสดงผลเฉลี่ยในอันดับที่ 4“hua hin” โดยมีเปอรเซ็นตการแสดงผลใหเลือก 9% ของกลุมน้ี และมีอันดับการ
แสดงผลเฉล่ียในอันดับท่ี 4“ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ” โดยมีเปอรเซ็นตการแสดงผลใหเลือก 3% ของกลุมนี้ และมี
อันดับการแสดงผลเฉลี่ยในอันดับที่ 2 และ “เบอรโทร สปา หัวหิน” โดยมีเปอรเซ็นตการแสดงผลใหเลือก 2% 
ของกลุมนี้ และมีอนัดับการแสดงผลเฉลี่ยในอันดับที่ 2 
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Hua Hin Spa สปา หัวหิน Spa Hua Hin หัวหิน สปา

แสดงผลใหเลือก

กดเพ่ือเขาชม

คําสําคัญ 

เปอรเซ็นต 



 สําหรับเปอรเซ็นตการแสดงผลแอพพลิเคชันเว็บในประเทศตาง ๆ เปนดังรูปท่ี 4 พบวา การแสดงผลใน
ประเทศไทยเปนรอยละ 42 และรอยละ 4 สําหรับประเทศอื่น ๆ 
 

 
รูปท่ี  4 เปอรเซ็นตการแสดงผลแอพพลิเคชันเว็บในประเทศตาง ๆ 

 ในสวนของรายละเอียดการเขาชมจริงจากประเทศตาง ๆ เปนดังตอไปนี้ ประเทศไทย 98.72% ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 0.64% ฮองกง 0.32% และสิงคโปร 0.32% 

สําหรับภาษาที่ผูใชเขาใชงานเมื่อวัดจากการตั้งคาเบราเซอรที่เขาใชงานแอพพลิเคชันเว็บพบวาเปนภาษา 
อังกฤษ (สหรัฐอเมริกา) 46.96% ภาษาไทย 45.76% ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีนแมนดาริน และ
ภาษาจีนไตหวัน ภาษาละ 0.32% 

ในสวนของแนวโนมผูใช ท่ีเปนผูใชท่ีกลับมาใชงานแอพพลิเคชันเว็บคิดเปน 64.22% และผูใชใหม 
35.78% ของผูเขาชมทั้งหมด 
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ชื�อสถานบรกิาร: เซนเซญ่า สปา บาย น่ารัก 
วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 21:31:01 

ที�อยูร่า้น 125/8 ตรงขา้มหา้งมารเ์กตวลิเลจถนน เพชรเกษม ต. หัวหนิ อ. หวัหนิ จ. ประจวบ 77110  
เบอรโ์ทรศพัท ์032-532799 
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 082-5907980 
E-mail: narak,lvamgsi@gmail.com  
Facebook: Sensaya Spa facebook.com 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 11:00 - 23:00 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 3 

พื�นที�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร พื�นที�การทําทรทีเมน้ต,์ พื�นที�นํ�า 

ลกัษณะของพื�นที�อาบนํ�าที�
ใหบ้รกิาร 

หอ้งอาบนํ�าทั�วไป 

รปูแบบธุรกจิสปา สปาแบบประยกุต ์

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรม่า, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหลห่ลงั, 
นวดประคบสมนุไพร 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา นํ�ามนัสําหรับใชผ้สม, เกลอืขัดผวิ, ครีมขดัผวิ, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กล ิ�นตา่งๆ, ครีมคลายกลา้มเนื�อ, 
ครมีบํารุงหนา้ 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, หอ้งรวม, หอ้งเดี�ยว, บรกิารฟร ีชา กาแฟ 

คําบรรยายรายละเอยีดสถาน
ประกอบการ 

Senseya Spa by NarakHuaHin Thailand  
A Boutique Spa Experiences, Daily 11.00 A.M. - 11.00 P.M.  
Promotion: Now - 30 June 2014  
A: Body scrub + Aroma Massage 2 Hrs. = 950 Baht  
B: Aroma Massage + Foot Massage 2 Hrs. = 750 Baht 

 

C: Thai Massage + Foot Massage 2 Hrs. = 550 Baht 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: บรษัิท โรโตะ เอเชยี เฮริป์แอสโซซเิอชั�น จํากัด 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 21:37:47 

ที�อยูร่า้น 63 67/3-4 ซอย หวัหนิ 57 ถนนเพชรเกษม ตําบล หวัหนิ อําเภอ หวัหนิ 
จงัหวดั ประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัท ์032-516666  
E-mail: huahin@asiaherbassociation.com  
Wensite : asiaherbassociation.com 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 9:00 

เวลาปิดทําการ 24:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 400 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 4 

พื�นที�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร พื�นที�ลกัษณะการอาบนํ�า 

ลกัษณะของพื�นที�อาบนํ�าที�
ใหบ้รกิาร 

หอ้งอาบนํ�าทั�วไป 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรมา่, นวดคอไหลห่ลงั, นวดประคบสมนุไพร, นวดศรษีะ, ขดั
ผวิ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา สมนุไพรสด, นํ�ามนันวด 

 



ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, หอ้งรวม, บรกิารฟรีชา กาแฟ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: ลา้นฟ้า มาสซาจ แอนด ์เดยส์ปา 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 21:47:28 

ที�อยูร่า้น 236/32 ซอย 88/1 ถนน เพชรเกษม ต.หัวหนิ อ. หวัหนิ จ. ประจวบฯ 77110 เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 094-8981980/  
E-Mail: Lamfahspa@gmail.com 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 10:00 

เวลาปิดทําการ 22:30 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 2 

พื�นที�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร พื�นที�การทําทรทีเมน้ต ์

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบประยกุต ์

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรม่า, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหลห่ลงั, 
นวดประคบสมนุไพร, นวดบํารุง, นวดกระชับสดัสว่น, นวดศรษีะ, ทรทีเมน้ทห์นา้ใส, นวดแกอ้าการเคล็ดขดัยอก, นวดนํ�ามัน
มะพรา้ว, นวดนํ�ามนัประคบรอ้น, นวดสลายไขมนั, สปามอืและเทา้, ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้, มารค์หนา้, ทําควาสะอาด
ผวิหนา้, บํารุงหนา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ, ขดูสน้เทา้, แว็กซข์น 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา นํ�ามนัสําหรับใชผ้สม, เกลอืขัดผวิ, ครีมขดัผวิ, สมุนไพรสด, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กล ิ�นตา่งๆ, ครีม
บํารุงหนา้, ครมีมาร์ค 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก Hot Stone Massage, เกา้อี�นวด, Locker, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, หอ้งเดี�ยว, บรกิารฟร ีชา กาแฟ 

คําบรรยายรายละเอยีดสถาน
ประกอบการ 

ลา้นฟ้า มาสซาจ แอนด ์เดยส์ปาเป็นสถานที�ที�เปิดใหบ้รกิารดา้นส่งเสรมิสขุภาพและความงามบนพื�นฐานของธรรมชาติ
บําบัด สถานที�อนัสงบเงยีบ สะดวกสบายเหมอืนการพักผ่อนอยูท่ี�บา้น ดังเชน่ สโลแกนที�ว่า "Comfortable as your home" 
การใหบ้รกิารของทางรา้นเนน้ความเป็นมอือาชพีไม่วา่จะเป็นในเรื�องของผลติภณัฑ ์หรอืขั �นตอนกอ่นและหลงัการนวดซึ�ง
สามารถสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้ก่อนและหลงัการใชบ้รกิารได ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: Elephant & Elephant 

  วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 21:54:46 

ที�อยูร่า้น 162/9 ถนน นเรศดํารหิต์. หัวหนิอ. หวัหนิจ. ประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัท ์032-533455 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 9:30 

เวลาปิดทําการ 23:00 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 2 

รปูแบบธุรกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรม่า, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหลห่ลงั, 
ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กลิ�นต่างๆ 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, หอ้งรวม, บรกิารฟรีชา กาแฟ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: ภษิูตา นวดแผนไทย 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 22:06:04 

ที�อยูร่า้น 250/4 ถนน เพชรเกษม ต. หัวหนิ อ.หวัหนิ จ. ประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 089-2550639 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 10:00 

เวลาปิดทําการ 22:00 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

พื�นที�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร พื�นที�สนัทนาการ 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบประยกุต ์

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดอโรม่า, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหลห่ลงั, นวดศรษีะ, นวดครีม, 
นวดแกอ้าการเคล็ดขดัยอก, นวดนํ�ามนัมะพรา้ว, ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้, ทําควาสะอาดผิวหนา้, บํารุงหนา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ, 
ขดูสน้เทา้ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา นํ�ามนัสําหรับใชผ้สม, ครีมขดัผวิ, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กล ิ�นตา่งๆ, ครีมบํารุงหนา้, ครมีมาร์ค 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, หอ้งรวม, บรกิารฟรีชา กาแฟ 

 

คําบรรยายรายละเอยีดสถาน
ประกอบการ 

รา้นภษิูตา นวดแผนไทยมกีารใหบ้รกิารลูกคา้เหมอืนสปาในระดบัโรงแรม แตม่อีตัราคา่บรกิารที�ยอ่มเยาวส์ถานที�ในรา้น
สะอาด และมกีารทําความสะอาดผา้และอปุกรณ์ที�ใชใ้นการใหบ้รกิารทุกวนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: รา้นเรอืนแกว้แผนโบราณ และสปา 
วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 22:18:32 

ที�อยูร่า้น 2/88 ซอย หัวหนิ 96 ถนน เพชรเกษมต หวัหนิ อ หวัหนิ จ ประจวบ 77110  
เบอรโ์ทรศพัท ์032-516222-5  
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 086-3132181  
E-mail : Ruenkaew@windowlive.com 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 8:30 

เวลาปิดทําการ 24:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 300 

ประเภทสปา Day Spa, Destination Spa, Medical Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์



จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 5 

พื�นที�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร พื�นที�ลกัษณะการอาบนํ�า 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดอโรม่า, นวดคอไหลห่ลงั, นวดศรษีะ, มารค์หนา้, ทําควาสะอาด
ผวิหนา้, บํารุงหนา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา ครมีขดัผวิ, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กลิ�นตา่งๆ, เซรั�มบํารุงผวิ, วติามนิบํารุงผวิ, ผลติภัณฑ์จากธรรมชาต,ิ 
ครมีคลายกลา้มเนื�อ, ครมีบํารุงหนา้, ครมีมารค์ 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก tocker, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, หอ้งรวม, หอ้งเดี�ยว 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: ฤทัยเย็น นวดแผนไทย 
วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 22:25:07 

ที�อยูร่า้น 123/61 หมู่บา้นหนองแกต. หนองแก อ. หัวหนิ จ. ประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัท ์032-900468 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 10:00 

เวลาปิดทําการ 23:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 250 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 3 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดอโรม่า, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหลห่ลงั, นวดนํ�ามนัมะพรา้ว, ทําเล็บมอื, 
ทําเล็บเทา้, ขดูสน้เทา้ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา นํ�ามนัสําหรับใชผ้สม, โลชั�น, นํ�ามนันวด 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, หอ้งรวม, บรกิารฟร ีชา กาแฟ 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: Massage and Spa 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 22:32:34 

ที�อยูร่า้น ตั �งอยูต่รงขา้ง Initial Hotel ซอย หัวหนิ 94 ต. หัวหนิ อ. หวัหนิ จ. ประจวบฯ 77110 
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 086-8021543 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 10:00 

เวลาปิดทําการ 19:30 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 2 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดอโรม่า, นวกอโรเวล่าเจล, นวดศรษีะ, ทรทีเมน้ทห์นา้ใส, นวดแก ้
อาการเคล็ดขัดยอก, ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้, มารค์หนา้, ทําควาสะอาดผิวหนา้, บํารุงหนา้, ขดัหนา้, ขดูสน้เทา้ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา เกลอืขดัผิว, ครมีขดัผวิ, สมนุไพรสด, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กล ิ�นตา่งๆ, ครีมบํารุงหนา้, ครมีมาร์ค 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, หอ้งรวม, หอ้งเดี�ยว, บรกิารฟร ีชา กาแฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: Thai THai Massage & Spa 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 22:51:06 

ที�อยูร่า้น 1/158 ถนน หวัหนิ-ตะเกยีบ ต.หนองแก อ. หัวหนิ จ. ประจวบฯ 77110 
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 089-7067366E-mail: bbebee111@hotmail.com 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั เวลา 10:00 - 22:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 250 บาท 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1จํานวนชั�น: 3 

พื�นท ี�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร พื�นที�สนัทนาการ 

ลกัษณะของพื�นที�อาบนํ�าที�ใหบ้รกิาร Shower 

รปูแบบธุรกจิสปา สปาแบบประยกุต ์

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�ม ี นวดไทย, นวดตวั, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรม่า, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหล่
หลงั, นวดประคบสมนุไพร, นวดศรษีะ, นวดครมี, ทรทีเมน้ทห์นา้ใส, นวดแกอ้าการเคล็ดขดัยอก, นวดนํ�ามนัมะพรา้ว, 
นวดนํ�ามนัประคบรอ้น, อบสมนุไพร, ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้, ทําควาสะอาดผิวหนา้, บํารุงหนา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ, ขดูสน้
เทา้, แว็กซข์น 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา นํ�ามนัสําหรับใชผ้สม, เกลอืขดัผวิ, ครมีขดัผวิ, สมนุไพรสด, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กลิ�นตา่งๆ, 
ครมีบํารุงหนา้ 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก Hot Stone Massage, Steam, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, หอ้งรวม 

คําบรรยายรายละเอยีดสถาน
ประกอบการ 

Promotion Package Discount 10%  
- Thai 1 Hr. + Foot Massage 1/2 Hr. = 350 Baht  
- Oil 1 Hr. + Foot Massage 1/2 Hr. = 450 Baht 
- Body Scrub 1 Hr. + Oil 1/2 Hr.  = 600 Baht 
- Herbal Massage 1 Hr. + Foot Massage 1  Hr. = 600 Baht 
- Oil 1 Hr. + Face Massage 1 Hr. = 750 Baht 
- Aloe Vera 1 Hr. + Face Massage 1 Hr. = 900 Baht  
- Oil 1 Hr. + Herbal Massage 1 Hr. + Foot Massage 1 Hr.= 850 Baht 
- Body Scrub 1 Hr. + Oil 1 Hr.+ Face Massage 1 Hr.= 1,200 Baht 
- Body Scrub 1 Hr. + Aloe Vera 1 Hr.+ Face Massage 1 Hr.= 1,350 Baht 



 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: คมิ นวดแผนไทย 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 22:59:38 

ที�อยูร่า้น 5/316 ซอย หวัหนิ 88 ถนนเรยีบทางรถไฟฝั�งตะวนัตก ต. หวัหนิ อ. หัวหนิ จ. ประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 081-1911526 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 9:00 

เวลาปิดทําการ 23:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 200 บาท 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 2 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดคอไหลห่ลงั, นวดศรษีะ, นวดนํ�ามนัมะพรา้ว 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา นํ�ามนันวด 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, หอ้งรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: หัตถาวด ีนวดแผนไทย 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 23:13:12 

ที�อยูร่า้น 20/239 หมู่บา้น บ่อนไก ่ซอยหวัหนิ 88 ถนน เรยีบทางรถไฟ ฝั�งตะวนัตก ต. หวัหนิ อ. หวัหนิ จ. ประจวบฯ 77110 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 9:00 

เวลาปิดทําการ 22:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 200 บาท 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 1 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรม่า, นวดคอไหลห่ลงั, นวดประคบ
สมนุไพร, นวดศรษีะ, นวดแกอ้าการเคล็ดขดัยอก, นวดนํ�ามนัประคบรอ้น, มารค์ผวิขาว, มาร์คหนา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา นํ�ามนัสําหรับใชผ้สม, เกลอืขัดผวิ, ครีมขดัผวิ, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กล ิ�นตา่งๆ, เซรั�มบํารุงผวิ, 
วติามนิบํารุงผวิ, ครมีคลายกลา้มเนื�อ, ครีมบํารุงหนา้, ครีมมาร์ค 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, หอ้งรวม, บรกิารฟรีชา กาแฟ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: ปาญะ สปา 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 23:17:53 

ที�อยูร่า้น 5/296 ซอย หวัหนิ 88 ต. หัวหนิ อ.หวัหนิ จ. ประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 092-4065622/ 087-0119018 
E-Mail: paya_27@hotmail.com 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 11:00 

เวลาปิดทําการ 22:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 250 บาท 

ประเภทสปา Day Spa 

พื�นที�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร พื�นที�สนัทนาการ 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรม่า, นวดคอไหลห่ลงั, นวดประคบ
สมนุไพร, นวดกระชบัสดัสว่น, นวดศรษีะ, สปามอืและเทา้, ทําควาสะอาดผิวหนา้, บํารุงหนา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา นํ�ามนันวด, ผลติภัณฑ์จากธรรมชาต,ิ ครมีบํารุงหนา้ 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก Locker, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, บรกิารนํ�าสมนุไพร 

คําบรรยายรายละเอยีดสถาน
ประกอบการ 

โปรโมชั�น นวด 10 ครั �ง นวดฟร ี1 ชั�วโมง 

 

  

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: Day and Night Thai Massage สาขา Sa-Song Road 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 23:34:46 

ที�อยูร่า้น 10 ถนน สระสรง ต. หวัหนิ อ.หวัหนิ จ. ประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัท ์032-900254 
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 087-7937373  
E-mail: thanu1947100@hotmail.com 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั10:00 - 23:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 200 บาท 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา บา้นเดี�ยว 

พื�นท ี�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร หอ้งรวม 

ลกัษณะของพื�นที�อาบนํ�าที�ใหบ้รกิาร หอ้งอาบนํ�าทั�วไป 

รปูแบบธุรกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�ม ี นวดไทย, นวดตวั, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรม่า, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหล่
หลงั, นวดประคบสมนุไพร, นวดศรษีะ, ทรทีเมน้ทห์นา้ใส, นวดแกอ้าการเคล็ดขดัยอก, ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้, มาร์ค
หนา้, บํารุงหนา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ, ขดูสน้เทา้ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา เกลอืขดัผวิ, ครมีขดัผวิ, สมนุไพรสด, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามันหอมระเหยบรสิทุธิ�กลิ�นตา่งๆ, ครมีบํารุงหนา้, ครีมมารค์ 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, หอ้งรวม, บรกิารฟร ีชา กาแฟ 

 

ชื�อสถานบรกิาร: Day and Night Thai Massage สาขา Night Market 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 23:28:18 

ที�อยูร่า้น 101/6 ถนนเดชานุชติ ต.หวัหนิ อ.หวัหนิ จ. ประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัท ์032-900252/ 032-531113 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 10:00 - 23:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 200 

ประเภทสปา Day Spa 

จํานวนอาคาร 2 

จํานวนช ั�น 3 

พื�นท ี�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร หอ้งรวม 

รปูแบบธุรกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�ม ี นวดไทย, นวดตวั, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรม่า, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหล่
หลงั, นวดประคบสมนุไพร, นวดศรษีะ, ทรทีเมน้ทห์นา้ใส, นวดแกอ้าการเคล็ดขดัยอก, ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้, มาร์ค
หนา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ, ขดูสน้เทา้ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา เกลอืขดัผวิ, ครมีขดัผวิ, สมนุไพรสด, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามันหอมระเหยบรสิทุธิ�กลิ�นตา่งๆ, ครมีบํารุงหนา้, ครีมมารค์ 



ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, หอ้งรวม, บรกิารฟร ีชา กาแฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: Thai Orchid Massage 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 23:41:09 

ที�อยูร่า้น 166/3 ถนน ราชดํารหิ ์ต.หวัหนิ อ.หัวหนิ จ. ประจวบฯ 77110 
เบอรโ์ทรศพัท ์032-532684 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 10:00 

เวลาปิดทําการ 23:00 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 3 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรม่า, นวดคอไหลห่ลงั, นวดประคบ
สมนุไพร, นวดบํารุง, นวดศรษีะ, นวดแกอ้าการเคล็ดขดัยอก, นวดนํ�ามนัมะพรา้ว, ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา เกลอืขดัผิว, ครมีขดัผวิ, สมนุไพรสด, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธ ิ�กล ิ�นตา่งๆ, ผลติภัณฑ์จากธรรมชาต,ิ ครมี
คลายกลา้มเนื�อ 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, หอ้งรวม, บรกิารฟร ีชา กาแฟ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: โซกี� มาสซาจ 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 8/6/2557, 23:48:08 

ที�อยูร่า้น 250/1 ถนน เพชรเกษม ต หัวหนิ อหวัหนิ จ ประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 085-9828740 
E-mail: Kamli_T@hotmail.com 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวัน 

เวลาเปิดทําการ 10:00 

เวลาปิดทําการ 22:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 200 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 1 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบประยกุต ์

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�ม ี นวดไทย, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรมา่, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหลห่ลงั, นวดประคบสมนุไพร, นวด
กระชับสดัสว่น, นวดครมี, นวดแกอ้าการเคล็ดขดัยอก, นวดนํ�ามนัมะพรา้ว, นวดนํ�ามนัประคบรอ้น, นวดคอลลาเจล, ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้
มารค์หนา้, ทําควาสะอาดผวิหนา้, บํารุงหนา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ, ขดูสน้เทา้, แว็กซข์น 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา นํ�ามนัสําหรับใชผ้สม, เกลอืขดัผวิ, ครมีขดัผวิ, สมนุไพรสด, โลชั�น, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กลิ�นตา่งๆ, เซรั�มบํารุงผวิ, วติามนิ
บํารุงผวิ, ครีมบํารุงหนา้, ครมีมารค์ 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, หอ้งรวม 

คําบรรยายรายละเอยีดสถาน
ประกอบการ 

รา้นโซกี� มาสซาจเป็นสถานที�ตั �งอยูร่มิถนนเพชรเกษม อยูช่ั �นล่างของโรงแรมบา้นกานตาอยูฝั่�งเดยีวกับหา้งมารเ์กตวลิเลจ ห่างจากหา้ง 50 
เมตร ขอยนิดตีอ้นรับดว้ยความอบอุน่และเป็นกนัเองคะ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: สวัสด ีนวดเพื�อสขุภาพ 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 9/6/2557, 0:17:27 

ที�อยูร่า้น 1/159 ถนน ตะเกยีบ ตําบล หนองแกอําเภอ หัวหนิ จงัหวัดประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 094-4396253 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 10:00 

เวลาปิดทําการ 22:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 250 

ประเภทสปา Day Spa 

ลกัษณะรา้นสปา อาคารพาณิชย ์

จํานวนอาคาร 1 

จํานวนช ั�น 3 

พื�นที�รา้นสปาที�มใีหบ้รกิาร พื�นที�สนัทนาการ 

ลกัษณะของพื�นที�อาบนํ�าที�
ใหบ้รกิาร 

หอ้งอาบนํ�าทั�วไป 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดหนา้, นวดเทา้, นวดไทยประคบรอ้น, นวดอโรมา่, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหลห่ลงั, นวดประคบสมนุไพร, 
ทรทีเมน้ทห์นา้ใส, นวดนํ�ามนัมะพรา้ว, อบสมนุไพร, ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้, มารค์หนา้, ขดัหนา้, ขดัผวิ, ขดูสน้เทา้, แว็กซ์

ขน 
ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา ครมีขดัผวิ, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กล ิ�นตา่งๆ, วติามนิบํารุงผวิ 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก locker, หอ้งรวม, บรกิารฟร ีชากาแฟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อสถานบรกิาร: ไทย ไทย นวดแผนไทย 

วนัเวลาที�กรอกขอ้มูล 9/6/2557, 0:55:05 

ที�อยูร่า้น 20/1 ซอย 57/1 ถนน เดชานุชติ ตําบลหัวหนิ อําเภอ หัวหนิ จังหวัด ประจวบฯ 77110  
เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื�อนที� 084-3182451 

วนัเปิดใหบ้รกิาร ทุกวนั 

เวลาเปิดทําการ 10:00 

เวลาปิดทําการ 23:00 

ราคาเร ิ�มตน้ใหบ้รกิาร 250 

ประเภทสปา Day Spa 

รปูแบบธรุกจิสปา สปาแบบไทยแท ้

ขอ้มูลการใหบ้รกิารเลอืกบรกิาารที�
ม ี

นวดไทย, นวดตัว, นวดหนา้, นวดนํ�ามนั, นวดเทา้, นวดอโรม่า, นวกอโรเวล่าเจล, นวดคอไหลห่ลงั, นวดประคบสมนุไพร, 
นวดศรษีะ, นวดนํ�ามนัมะพรา้ว, ทําเล็บมอื, ทําเล็บเทา้, ขดูสน้เทา้, แว็กซข์น 

ผลติภณัฑท์ี�ใชใ้นสปา เกลอืขดัผิว, นํ�ามนันวด, นํ�ามนัหอมระเหยบรสิทุธิ�กลิ�นตา่งๆ, สาหร่ายทะเล, ครีมบํารุงหนา้, ครีมมารค์ 

ขอ้มูลส ิ�งอํานวยความสะดวก เกา้อี�นวด, บรกิารอนิเตอร์เน็ตไรส้าย, บรกิารฟร ีชา กาแฟ 
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