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กิตติกรรมประกาศ 

 

 แผนงานวิจัยศักยภาพและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืนเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ประกอบด้วยกัน 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เนื้อหาแสดงถึงสาระสําคัญของรายงานผลการวิจัยในภาพรวมของแผน
งานวิจัย ส่วนท่ี 2 รายงานผลการวิจัยโครงการย่อยท่ี 1 เนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาภาพลักษณ์และกลยุทธ์การ
จัดการท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับการเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนท่ี 3 ผลการวิจัยโครงการย่อยท่ี 2 แสดงถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ
ท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืนในแขวงอุดมไซ และแขวงหลวงน้ําทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยส่วนท่ี 4 ผลวิจัยโครงการย่อยท่ี 3 ว่าด้วยเรื่องกลยุทธ์
การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และส่วนท่ี 5 
ผลการวิจัยโครงการย่อยท่ี 4 ระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเรื่องผลกระทบด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน โครงการวิจัยท้ัง 4 โครงการสามารถเชื่อโยงกันภายใต้แผนงานวิจัยเดียวกัน โดยสามารถนําเสนอ
ผลการวิจัยประกอบกันซึ่งสามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเชื่อโยงการจัดการ
ท่องเท่ียวชุมชนของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยได้เป็นอย่างดี คณะผู้วิจัย
ขอขอบคุณคณะกรรมการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยท่ีอนุมัติทุนวิจัยและมอบหมายให้ดําเนิน
โครงการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณคณะกรรมการ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ตรวจสอบทางวิชาการงานวิจัย
เป็นอย่างสูง และให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาโครงร่างข้อเสนองานวิจัยกระท่ังถึงข้ันตอนการจัดทํารายงาน
ฉบับสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จําเนียร ยศราช อธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และขอขอบคุณ
เจ้าหน้าท่ีด้านการท่องเท่ียว กลุ่มผู้นําชุมชน ชาวบ้าน ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการนําเสนอข้อมูลในพ้ืนท่ีวิจัย และหน่วยงาน
ภาครัฐบาล และภาคเอกชนในพ้ืนท่ีวิจัยประเทศไทยจึงสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ในทุกข้ันตอน 
 ท้ายสุด คณะผู้วิจัยขออุทิศผลงานวิจัยฉบับนี้ไว้เป็นอนุสรณ์และเป็นแนวทางในการวิจัยเพ่ือชุมชน
ด้านการท่องเท่ียว แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สินธุ์ สโรบล ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย ผู้เป็นแบบอย่างของ
นักวิจัยในการอุทิศตนทํางานเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืน คุณูปการของท่านในครั้งนี้คณะผู้วิจัย
ได้นําไปเป็นแบบอย่างของอุดมการณ์การพัฒนาท้องถ่ินสืบไป ระลึกถึงด้วยความเคารพย่ิง 

 

คณะผู้วิจัย 
กรกฎาคม 2558 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศักยภาพและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืนเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว” มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพบริหารจัดการการท่องเท่ียว
อย่างย่ังยืน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) เพ่ือ
วิเคราะห์ภาพลักษณ์ของตําแหน่งและการจัดการเชิงกลยุทธ์ของการท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทย
และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
รวมท้ังศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) เพ่ือสังเคราะห์การจัดการระบบสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจผลกระทบด้านการท่องเท่ียวชุมชนด้านสังคมและวัฒนธรรม ระบบฐานข้อมูล
ทางด้านแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจัยและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
ชุมชนและความหลากหลายทางชุมชนท่องเท่ียว กอปรกับการลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาข้อมูลภาคสนาม การ
สัมภาษณ์เชิงลึก การจัดเวที Focus Group และแจกแบบสอบถามผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ีวิจัย ระเบียบวิธีวิจัยจึงเป็นลักษณะแบบผสมผสาน (Mixed  Methods 
Research Methodology) จากผลการวิจัยพบว่า 
 จากการประเมินศักยภาพและตําแหน่งการบริหารจัดการท่องเท่ียวใน 4 ชุมชนตามแนว
พรมแดนของประเทศไทยประกอบด้วย ชุมชนบ้านท่าขันทอง จังหวัดเชียงราย ชุมชนบ้านฮวก 
จังหวัดพะเยา ชุมชนบ้านห้วยโก๋น จังหวัดน่าน และ ชุมชนบ้านม่วงเจ็ดต้น (ด่านพรมแดนภูดู่) จังหวัด
อุตรดิตถ์ และใน 4 แขวงของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยดําเนินการศึกษาแขวงละ 3 
ชุมชนของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย แขวงหลวงพระบาง (ชุมชนผานม 
ชุมชนช่างฆ้อง และชุมชนป่าขาม) แขวงอุดมไซ (ชุมชนบ้านญ้อ ชุมชนบ้านปากแบ่ง และชุมชนบ้าน
ศรีบุญเรือง) แขวงหลวงน้ําทา (ชุมชนบ้านน้ําดี ชุมชนบ้านน้ําแอ่ง และชุมชนบ้านเพียงงาม) แขวงบ่อ
แก้ว (ชุมชนบ้านน้ําจาง ชุมชนบ้านดอนไจ และชุมชนบ้านปะนะ) พบว่าศักยภาพและการบริหาร
จัดการท่องเท่ียวชุมชนของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงกว่าแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทยในทุกองค์ประกอบ ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียว
ของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน โครงสร้างพ้ืนฐานของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ด้านการตลาด  แรงจูงใจใน
การพัฒนาของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน  ด้านการขจัดความยากจนของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนด้านจุด
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวในชุมชน ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวชุมชน ด้านท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว
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ชุมชน สิ่งอํานวยความสะดวกแหล่งท่องเท่ียวชุมชน และกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชน โดยชุมชน
ท่องเท่ียวในแขวงหลวงพระบางอยู่ในเกณฑ์ดีทุกองค์ประกอบ รองลงมาคือแขวงหลวงน้ําทาท่ีภาพ
รวมอยู่ในเกณฑ์ดี มีเพียงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแขวงอุดมไซภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง มีเพียงสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีอยู่ในเกณฑ์ต่ํา และแขวงบ่อแก้วอยู่เกณฑ์ปาน
กลาง มีกิจกรรมการท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์ต่ํา ในขณะท่ีชุมชนแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย พบว่า
บ้านท่าขันทองมีศักยภาพและการบริหารจัดการท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์ดีทุกด้าน บ้านฮวกอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมการท่องเท่ียวอยู่ในระดับต่ํา นอกจากนี้ยังพบว่า
ชุมชนบ้านห้วยโก๋นและบ้านม่วงเจ็ดต้นซึ่งเป็นจุดผ่านแดนท่ีสําคัญท้ัง 2 แห่ง มีภาพลักษณ์และ
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์ต่ํา มีเพียงการเข้าถึงและโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีอยู่ในระดับปาน
กลาง 

2. การวิเคราะห์ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวชุมชนของพ้ืนท่ีวิจัยในประเทศไทย (1) ชุมชนบ้านท่าขันทอง 
จังหวัดเชียงราย มีจุดเด่นในการเรียนรู้กลุ่มอาชีพต่างๆ ในชุมชนพร้อมกับให้บริการบริการอาหารแบบ
จัดเลี้ยงขันโตกและท่ีพักแบบโฮมสเตย์จนเป็นท่ีรู้จักและมีนักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวซ้ํา ภายหลัง
ได้จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ท่ีสําคัญคือการนําเท่ียวประวัติศาสตร์เมือง
โบราณสุวรรณโคมคําและข้ามฝั่งด่านพรมแดนวัฒนธรรมไทย -ลาว มีนักท่องเท่ียวเข้ ามาใช้บริการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบข้ามฝั่งไปยังประเทศลาวมากข้ึนเรื่อยๆ ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของชุมชน
บ้านท่าขันทองจึงมีศักยภาพเป็นการท่องเท่ียวเชื่อมโยงไทย -ลาวได  ้เป็นอย่างดี สําหรับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังในด้านการมีส่วนร่วมใน
การค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาก่อนการพัฒนาการท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในการวางแผน
ดําเนินกิจการ การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
(2) ชุมชนบ้านฮวก จังหวัดพะเยา เป็น "หุบเขาแห่งสายสัมพันธ์สองแผ่นดิน" เชื่อมโยงกับแขวงไชยะ
บุรีของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนั้นด่านชายแดนบ้านฮวกจึงนับได้ว่าเป็นจุด
ยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญของจังหวัดพะเยา และแขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ัง
ในด้านการติดต่อค้าขาย การท่องเท่ียว และมีศักยภาพท่ีเอื้อต่อการพัฒนาไปสู่เส้นทางคมนาคมขนส่ง
เชื่อมโยงไปยังประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง ด้วยการเดินทางจากเมืองไชยะบุรี เมืองอุดมไซ 
เมืองหลวงพะบาง รวมระยะทางไม่เกิน 200 กิโลเมตร และสามารถเชื่อมต่อไปยังเมืองเชียงรุ้ง (สิบ
สองปันนา) คุนหมิง ประเทศจีน รวมไปจนถึงเดียนเบียนฟู และฮานอย ประเทศเวียดนามได้อีกด้วย 
 สําหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวพบว่า ด้านการมีส่วนร่วม
ในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาก่อนการพัฒนาการท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในการวางแผน
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ดําเนินกิจการ อยู่ในระดับมาก สําหรับการมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วม
ในการติดตามประเมินผล ยังอยู่ในระดับปานกลาง (3) ชุมชนตลาดการค้าชายแดนภูดู่ จังหวัด
อุตรดิตถ์ ยังไม่พบการจัดการท่องเท่ียวอย่างชัดเจน แม้ว่าจังหวัดอุตรดิตถ์จะคาดหวังให้ตลาดการค้า
ชายแดนภูดู่เป็นแหล่งท่องเท่ียวด้านตลาดจําหน่ายสินค้าชายแดน แต่สินค้าท่ีจําหน่ายยังไม่ตอบสนอง
แก่นักท่องเท่ียว อีกท้ังยังติดข้อจํากัดในการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือการท่องเท่ียวจากการท่ีพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็น
พ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ อย่างไรก็ตามมีแนวโน้มว่าจังหวัดร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีแนวนโยบายการ
ดําเนินโครงการรถโดยสารประจําทางเส้นทาง "กรุงงเทพฯ - ภูดู่) ประกอบกับองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุตรดิตถ์ เป้าหมายเข้ามาปรับปรุงตลาดการค้าชายแดนภูดู่รวมถึงสถานีรถโดยสารประจําทาง
หากโครงการนี้เกิดข้ึนจะส่งผลให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน (4) ชุมชนด่านพรมแดน
ห้วยโก๋น จังหวัดน่าน ยังไม่พบการดําเนินการจัดการท่องเท่ียวอย่างชัดเจน แม้จะเริ่มมีนักท่องเท่ียว
เดินทางเข้ามามากข้ึน การวิจัยในครั้งพบจุดสังเกตท่ีน่าสนใจจากการวิจัยในครั้งนี้คือจากด่าน
พรมแดนห้วยโก๋นเดินทางไปยังแขวงไชยะบุรีและแขวงอุดมไซได้โดยง่ายกว่าเส้นทางอื่นๆ แต่การ
เดินทางจากจังหวัดน่านมายังด่านชายแดนห้วยโก๋นนั้น สภาพเส้นทางเป็นภูเขาสูง การเดินทาง
ยากลําบาก และยังไม่สามารถลงทุนทางการท่องเท่ียวได้เนื่องจากติดข้อกําหนดทางกฎหมายจากการ
ท่ีพ้ืนท่ีกว่าร้อยละ 90 เป็นพ้ืนท่ีอนุรักษ์เช่นเดียวกับด่านชายแดนภูดู่ 

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวชุมชนของพ้ืนท่ีวิจัยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (1) 
แขวงหลวงพระบาง มีจุดเด่นในด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยเป็นเมืองท่ีเป็นมรดกโลกพร้อม
กับการเป็นศูนย์กลางทางการค้าภายใต้เมืองแห่งพุทธศาสนา และสามารถสื่อสารให้เป็นท่ีรู้จักได้เป็น
อย่างดี โดยเฉพาะการตักบาตรพระทุกเช้าท่ีมีพระสงฆ์บิณฑบาตเป็นจํานวนมาก เป็นเสน่ห์ท่ีทําให้
หลวงพระบางเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวไปท่ัวโลก ในขณะท่ีดําเนินการวิจัยนี้พบว่ามีนักท่องเท่ียว
เดินทางเข้ามาเยือนหลวงพระบางกว่าหนึ่งล้านคน สําหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท่ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียวสําคัญนั้นพบว่าอยู่ในระดับมากท้ังในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจการ 
การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล มีเพียงการมี
ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาก่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวเท่านั้นท่ีอยู่ในดับปาน
กลาง (2) แขวงอุดมไซ ได้กําหนดตําแหน่งทางการท่องเท่ียวของแขวงอุดมไซให้เป็น    “ The Heart of 
Northern Laos ”โดยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญคือ การชมทะเลหมอก น้ําตก แหล่งธรรมชาติ รวมท้ัง
กลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ เช่น ขมุ  อาข่า และลื้อ เป็นต้น ทรัพยากรการท่องเท่ียวของแขวงอุดมไซมีจุดเด่น
ด้านการเกษตร และเป็นจุดศูนย์กลางในการเดินทางและขนส่งท่ีเชื่อมโยงภาคเหนือของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ไปยังประเทศเพ่ือนบ้านได้ท้ังประเทศไทย  จีนตอนใต้ และเวียดนาม 
สําหรับการประเมินการมีส่วนร่วมของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนใน 3 ชุมชนของแขวงอุดมไซพบว่า 
กระบวนการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนั้นจึงควรเร่งสร้างการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนให้มากข้ึน (3) แขวงหลวงน้ําทา มีทรัพยากรการท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นพ้ืนท่ีป่าธรรมชาติ และเป็นศูนย์กลางทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและการผจญภัยในเส้นทาง
เดินป่าได้เป็นอย่างดี ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวสําคัญนั้น
พบว่า อยู่ในระดับมากท้ังในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจการ การมีส่วนร่วมในการ
ลงทุนและปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล มีเพียงการมีส่วนร่วมในการค้นหา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาก่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวเท่านั้นท่ีอยู่ในระดับปานกลาง (4) แขวงบ่อ
แก้ว ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่นทางธรรมชาติและวัฒนธรรมและเป็นจุดเชื่อมต่อระหว่าง
พรมแดนไทย–ลาว สําหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวสําคัญนั้นพบว่า 
อยู่ในระดับมากท้ังในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจการ การมีส่วนร่วมในการลงทุนและ
ปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล มีเพียงการมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาก่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวเท่านั้นท่ีอยู่ในระดับปานกลาง  

การกําหนดกลยุทธ์การวางตําแหน่งและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวชุมชน
เพ่ือการรองรับการขยายตัวการท่องเท่ียวของอาเซียนในปี 2015 
 กลยุทธ์เชิงรุก ประกอบด้วย (1) การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว   เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวแบบร่วมมือแทนการแข่งขัน  (2) การบริหาร
จัดการพ้ืนท่ีแนวชายแดนร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (3) การกําหนดภาพลักษณ์และ
ตําแหน่งผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (4) การสร้างภาพลักษณ์และกิจกรรมการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ซึ่ง
เชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบริเวณชายแดนไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 กลยุทธ์เชิงรับ ประกอบด้วย (1)  การพัฒนาบุคลากรท่องเท่ียวชุมชนไทย-สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (2) การพัฒนาแหล่งผลิตอาหารรองรับนักท่องเท่ียว 
 3) การศึกษาระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเรื่องผลกระทบด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ประเทศไทย เพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน เป็นการศึกษาเพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการรวบรวมข้อมูล และศึกษา
ศักยภาพและผลกระทบจากการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีของท้ัง 2 ประเทศ โดยท่ีระบบสารสนเทศท่ีจะ
นํามาใช้นั้น จะสามารถช่วยในการเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน และข้อมูลท่ีได้จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจในเรื่อง
พฤติกรรม และผลกระทบจากการท่องเท่ียวชุมชน ท้ังนี้จะให้ความสําคัญกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ ชาวบ้าน ข้อมูลรูปแบบการท่องเท่ียว และข้อมูล
ผลกระทบของการท่องเท่ียว 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
และ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  
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1. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย แขวงหลวงพระบาง แขวงอุดมไซ 
แขวงหลวงน้ําทา และ เเขวงบ่อแก้ว 

 1.1 แขวงหลวงพระบาง 
  ผลกระทบทางด้านสังคม 

- ประชาชนในพ้ืนท่ีมีอาชีพ มีรายได้จากการท่องเท่ียวมากข้ึน  
- การพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับการท่องเท่ียว  
- การแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน 

  ผลกระทบทางด้านวัฒนธรรม 
- การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมท้องถ่ินและสากล โดยการศึกษาข้อมูลอันดีงาม

ของวัฒนธรรมชุมชนท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย 
- การปลูกจิตสํานึกให้แก่ชุมชน เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีท่ี

ดีงามของชุมชน 
  ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 

- การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้แก่ชุมชน จากภาคบริการการ
ท่องเท่ียวต่างๆ เช่น เฮือนพัก โรงแรม ร้านอาหาร ร้านหัตถกรรม ภาค
การขนส่ง เป็นต้น 

- ค่าครองชีพในตัวเมืองหลวงพระบางสูงข้ึน 
- การเคลื่อนย้ายแรงงานจากแขวงอื่นๆ เข้าสู่แขวง 

  ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม 
- การปรับปรุงทัศนียภาพของแหล่งท่องเท่ียวให้สวยงาม โดยมีการดูแล

ตรวจตราอย่างเข้มงวด 
- การเพ่ิมข้ึนของขยะและสิ่งปฏิกูล ซึ่งเป็นผลจากการจัดการท่ียังไม่ดีพอ

และปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 แขวงอุดมไซ 
  ผลกระทบทางด้านสังคม 

- การสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ชุมชน 
- การฟ้ืนฟูวัฒนธรรมเพ่ือเป็นแหล่งดึงดูดการท่องเท่ียว 
- การช่วยเหลือจากบริษัทท่องเท่ียวมากข้ึน 
- การเรียนรู้วัฒนธรรมท่ีเป็นประโยชน์สําหรับนักท่องเท่ียว เช่น การใช้

ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
- กองทุนหมู่บ้านจากการท่องเท่ียว 
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  ผลกระทบทางด้านวัฒนธรรม 
- การแลกเปลี่ยนความรู้ด้านวัฒนธรรมในชุมชนกับนักท่องเท่ียว 
- การสร้างผู้นําเท่ียวภายในชุมชนเพ่ิมข้ึน 
- การเลียนแบบวัฒนธรรมต่างชาติของคนในพ้ืนท่ี 

  ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
- ชุมชนท้องถ่ินมีรายได้จากการท่องเท่ียว มีการสร้างงานสร้างอาชีพเพ่ิมข้ึน 
- การผลักดันให้ชุมชนผลิตสินค้าหัตถกรรมท้องถ่ิน การเปิดแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ิมข้ึนเพ่ือตอบสนองแก่นักท่องเท่ียว และ
สร้างรายได้แก่ชุมชน 

- กองทุนหมู่บ้านท่ีได้จากการท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในหมู่บ้าน 
- การสร้างเครือข่ายของการท่องเท่ียวระหว่างชุมชน 

  ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม 
 - ชุมชนมีการจัดการสุขอนามัยท่ีดี เช่น การสร้างห้องน้ํา การท้ิงขยะและสิ่ง

 ปฏิกูลให้เหมาะสม 
 1.3 แขวงหลวงน้ําทา 
  ผลกระทบทางด้านสังคม 

- ผู้นําชุมชนมีความเข้มแข็ง และมีการแบ่งปันความคิดเห็นกับชุมชนอื่น 
- ชุมชนมีความเข้มแข็ง มีความสามัคคี มีระบบการจัดการ มีระเบียบแบบ
 แผน มีการพัฒนา มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการสร้างกิจกรรมบูรณา
 การด้านการท่องเท่ียว 
- ผู้ประกอบการภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายการ

 ท่องเท่ียวในชุมชน  

- การเกิดอาชีพเสริมเพื�อให้บริการแก่นกัทอ่งเที�ยว 

  ผลกระทบทางด้านวัฒนธรรม 
- การเลียนแบบจากพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเช่น การแต่งกายเลียนแบบ

ชาวต่างชาติมากข้ึน  
- การปลูกจิตสํานึกให้คนในชุมชนได้รับรู้ถึงจุดเด่นจุดด้อยของการ

เปลี่ยนแปลงอันเป็นผลจากการท่องเท่ียวเพ่ือรากเหง้าวัฒนธรรมดั้งเดิม 
- การประสานกับภาคส่วนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือปรึกษาหารือเพ่ือสร้าง

จิตสํานึกในการรักษาวัฒนธรรมของตน  
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  ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 
- ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการท่องเท่ียว 
- การก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานในหมู่บ้านเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่

นักท่องเท่ียว 
- ชุมชนมีความเข้มแข็งในการปกป้องรักษาธรรมชาติ มีการศึกษาเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอื่นๆ มากข้ึนและให้ชาวบ้านมีส่วนร่วม
รับผิดชอบมากข้ึน 

  ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม 
- การอนุรักษ์ป่าเพ่ือใช้ในการท่องเท่ียว การแบ่งปันเขตคุ้มครองและการเข้า

ใช้ป่าไม้ตามแผนของทางรัฐบาล 
- บางพ้ืนท่ีเกิดมลพิษทางอากาศท่ีมาจากควันรถและมลพิษทางเสียง ท่ีส่งผล

ต่อสัตว์ป่า 
- การอบรมเกี่ยวกับการจัดการกับสิ่งปฏิกูล 

  1.4 เเขวงบ่อแก้ว 
  ผลกระทบทางด้านสังคม 

- การผลิตสินค้าของท่ีระลึกจากชาวบ้าน โดยได้รับการสนับสนุนจากแผนก
ท่องเท่ียวแขวงบ่อแก้ว 

- การผลิตสินค้าของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่าในท้องถ่ินซึ่ง
สามารถดึงดูดใจให้กับนักท่องเท่ียว 

- การจัดงานตลาดนัดทุกเดือน  
- การฝึกอบรมเกี่ยวกับการท่องเท่ียวให้กับชาวบ้าน 

- การพฒันาเส้นทางคมนาคมเพื�อเข้าสูแ่หลง่ทอ่งเที�ยวให้สะดวกมากขึ "น 

  ผลกระทบทางด้านวัฒนธรรม 
- การเปลี่ยนแปลงในด้านการแต่งกายของคนรุ่นใหม่ รวมถึง ภาษาท่ีใช้ใน

การพูดก็มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก คนพูดภาษาชนเผ่าน้อยลง 
- การจัดงานเทศกาลท่ีเกี่ยวกับวัฒนธรรมในแต่ละปี 
- การส่งเสริมให้มีการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีให้มีความย่ังยืน 

โดยเฉพาะกับคนรุ่นใหม่ 
  ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ 

- การสร้างอาชีพเสริมให้กับคนในชุมชน การผลิตสินค้าของท่ีระลึกให้กับ
นักท่องเท่ียว 
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- การพัฒนาสินค้าของท่ีระลึกท่ีได้มาตรฐานและใช้วัสดุภายในท้องถ่ิน 
- การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว  
- รายได้จากการเก็บเงินเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

  ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม 

- การจดัการขยะ หรือ มลพิษภายในหมูบ้่าน ยงัไมมี่การจดัการที�ดี  

 (เฉพาะบ้านดอนไจ) 
 
 2. ประเทศไทย ประกอบด้วย อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดน่าน อําเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ อําเภอภูซาง จังหวัดพะเยา  

2.1 จังหวัดเชียงราย : หมู่บ้านท่าขันทอง ตําบลบ้านแซว อําเภอเชียงแสน 
 ผลกระทบจากการท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีต่อความเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในหมู่บ้านและ
วิถีชีวิตของประชาชนนั้น การท่องเท่ียวชุมชนมิได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงมากนัก ยังคงดําเนิน
ชีวิตกันตามปกติ อาชีพหลักอย่างเกษตรกรรมยังคงดําเนินต่อไป ส่วนรายได้ เสริมจากการ
ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้มีอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม ชาวบ้านก็มีความพร้อม
ตลอดเวลาท่ีจะต้อนรับและดูแลนักท่องเท่ียว  

ส่วนความเปลี่ยนแปลงในมิติด้านวัฒนธรรมนั้น ชาวบ้านต่างมองว่า การท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้
ทําลายวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเอง แต่กลับช่วยให้เกิดความพยายามของชุมชนในการอนุรักษ์
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของหมู่บ้านท่ีมีความแตกต่างจากพ้ืนท่ีอื่น เพราะประชากรในหมู่บ้านส่วน
ใหญ่อพยพย้ายถ่ินฐานมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทําให้หมู่บ้านท่าขันทองมีการผสมผสานทาง
วัฒนธรรมของภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 
เช่น งานบุญข้าวจี่ การทอผ้าท่ีมีลวดลายแบบวัฒนธรรมอีสาน 
 ผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงมิติด้านเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้เพ่ิมรายรับทาง
เศรษฐกิจมากเท่าใดนัก ผลตอบแทนจากนักท่องเท่ียวเม่ือเปรียบเทียบกับรายได้หลักจากการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมยังมีน้อยมาก เพราะจํานวนนักท่องเท่ียวยังมีไม่มากและไม่ต่อเนื่อง เช่น การ
ให้บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ เป็นต้น อีกท้ังชาวบ้านท่ีไม่ได้มีอาชีพเสริมจากการท่องเท่ียว หรือไม่ได้มี
การรวมกลุ่มกันในภาคบริการการท่องเท่ียว ก็ไม่ได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวชุมชน  

2.2 จังหวัดน่าน : หมู่บ้านห้วยโก๋น ตําบลห้วยโก๋น อําเภอเฉลิมพระเกียรติ  
 ความเปลี่ยนแปลงในมิติด้านสังคมท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิตอันเป็นผลกระทบจากการท่องเท่ียว
ชุมชนในหมู่บ้านห้วยโก๋น ผลกระทบในปัจจุบันยังคงมีไม่มาก ยกเว้นตลาดการค้าชายแดนทุกวันเสาร์
ท่ีมีจะมีนักท่องเท่ียวท้ังจากไทยและลาวเข้ามาจํานวนมาก ส่วนวันธรรมดาอื่นๆ นักท่องเท่ียวยังมี
จํานวนน้อย แต่ในอนาคตอาจจะมีผลกระทบจากการท่องเท่ียวชุมชนมากข้ึน เม่ือเข้าสู่ประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน อย่างไรก็ดี ชาวบ้านมีความกังวลเพ่ิมมากข้ึนเม่ือมีการเปิดประชาคมอาเซียนอย่าง
เป็นทางการ เช่น การแข่งขันทางเศรษฐกิจซึ่งคนในพ้ืนท่ีอาจจะไม่ได้ประโยชน์จากการค้าการลงทุน 
รถบรรทุกท่ีใช้เส้นทางบรรทุกสินค้าเข้าออกชายแดน หรือวิถีชีวิตและอาชีพท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคต ปัญหาทางสังคมอย่างยาเสพติด แรงงานข้ามชาติ เป็นต้น  

ผลกระทบจากการท่องเท่ียวชุมชนซึ่งส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางด้านวัฒนธรรม ใน
ปัจจุบันชุมชนท้องถ่ินของตนสามารถรักษาจารีตประเพณีและวัฒนธรรมชุมชนเอาไว้ได้เป็นอย่างดี แต่
ก็มีความกังวลเช่นกันถึงอนาคตเม่ือมีการขยายตัวของการท่องเท่ียวชุมชนมากข้ึน อีกท้ังชาวบ้านส่วน
ใหญ่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจและการปรับตัวเม่ือมีการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 
 ส่วนของมิติด้านเศรษฐกิจนั้น การท่องเท่ียวชุมชนจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี แต่จํากัดอยู่
ในพ้ืนท่ีบริเวณด่านห้วยโก๋น ซึ่งเป็นเพียงทางผ่านไปยังเมืองหงสา เมืองหลวงพระบางประเทศลาวและ
เมืองเดียนเบียนฟูของประเทศเวียดนาม ส่วนพ้ืนท่ีในส่วนอื่นๆ อาจจะไม่ได้รับประโยชน์เท่าท่ีควร 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวมาจากคนภายนอกชุมชน เช่น บริษัทนําเท่ียว ร้านอาหาร 
สถานท่ีพักแรม เป็นต้น อีกท้ังชาวบ้านส่วนใหญ่ยังเห็นว่า การประกอบอาชีพหลักยังคงเป็นการ
เกษตรกรรม เพราะแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท้ังทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติในพ้ืนท่ียังมีไม่มากและ
ไม่มีความโดดเด่น และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การบริหารจัดการท่องเท่ียวชุมชนยังไม่มีความพร้อม ซึ่ง
หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนยังไม่มีความร่วมมือกันอย่างจริงจัง  

ผลกระทบมิติด้านสิ่งแวดล้อม มลพิษทางเสียงและมลพิษทางอากาศมีเพ่ิมข้ึน อันเป็นผลพวง
มาจากการขยายตัวของการค้าชายแดน จํานวนรถบรรทุกสินค้าเพ่ิมมากข้ึน ผังการจราจรไม่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการขยะยังไม่ดีพอ โดยเฉพาะบริเวณด่านชายแดน และมีการทําลาย
แหล่งทรัพยากรป่าไม้เพ่ือการปลูกพืชเศรษฐกิจ เช่น ข้าวโพด ยางพารา เป็นต้น 

2.3 จังหวัดอุตรดิตถ์ : หมู่บ้านม่วงเจ็ดต้น ตําบลม่วงเจ็ดต้น อําเภอบ้านโคก  
 ผลกระทบจากการท่องเท่ียวชุมชนซึ่งส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนใน
หมู่บ้านม่วงเจ็ดต้น ซึ่งมีพรมแดนติดต่อกับเมืองเงินของประเทศลาว มีความเปลี่ยนแปลงมาก จาก
เส้นทางคมนาคมขนส่งท่ีเชื่อมต่อกับเขตพรมแดนลาว แม้ว่าจะช่วยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง
แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีและนักท่องเท่ียว แต่ก็ทําให้มีคนต่างถ่ินเข้ามาอยู่อาศัยและประกอบอาชีพ
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะจากภาคการขนส่งและภาคการเกษตร ความเป็นอยู่แต่เดิมท่ีเคยอยู่กันอย่างสงบ
เรียบง่าย ก็เริ่มมีความวุ่นวาย เกิดปัญหาอาชญากรรม การลักขโมย มีความเห็นแก่ตัวและขาดความ
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ระหว่างกัน มีการขายท่ีทํากินให้กับนายทุนต่างถ่ิน และทําให้ชาวบ้านไม่มีท่ีดินเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ  

ส่วนของผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงมิติวัฒนธรรมของท้องถ่ิน คนรุ่นใหม่ขาดการเอาใจ
ใส่ในวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน ไม่ได้ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมประเพณีของท้องถ่ินมากนักเม่ือ
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เปรียบเทียบกับกลุ่มผู้สูงอายุ แต่อย่างไรก็ตาม ในส่วนของทางราชการ มีการจัดประเพณีแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศลาวอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งได้ช่วยส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
สองประเทศ 
 ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นผลจากการท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ีหมู่บ้านม่วงเจ็ดต้น 
ยังมีไม่มากนัก แหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีอยู่ยังมีไม่มากและยังขาดศักยภาพมากพอท่ีจะดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้มาเย่ียมชมได้ และหน่วยงานราชการท้องถ่ินยังขาดแผนการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
และการเตรียมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดจากการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
อีกท้ังนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาในพ้ืนท่ี เป้าหมายคือการข้ามพรมแดนเพ่ือไปท่องเท่ียวใน
ประเทศลาว แต่อย่างไรดี มีผู้ประกอบการธุรกิจบริการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน เช่น ท่ีพักแรม ร้านอาหาร 
โดยผู้ประกอบการซึ่งเป็นคนในพ้ืนท่ีและผู้ประกอบการต่างถ่ิน ท้ังนี้ 

ความเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม การเป็นเส้นทางเชื่อมโยงกับประเทศลาว ทําให้เป็น
เส้นทางสําคัญในการขนส่งผลผลิตทางการเกษตรอย่างข้าวโพด สินค้าและวัสดุอุปกรณ์ในการก่อสร้าง
จํานวนมาก เกิดมลพิษทางอากาศจากควันท่อไอเสียรถบรรทุกรถพ่วง ฝุ่นละอองตามท้องถนน และยา
ฆ่ามอดท่ีคลุกพ่นมากับข้าวโพด รวมถึงการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนบ่อยครั้ง เนื่องจากการจราจรท่ี
แตกต่างกันของประเทศไทยและลาว นอกจากนี้ ปัญหาการจัดการสิ่งปฏิกูลในชุมชนยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

2.4 จังหวัดพะเยา : หมู่บ้านฮวก ตําบลภูซาง อําเภอภูซาง 
 ผลกระทบจากการท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในชุมชน
และวิถีชีวิตของประชาชนในหมู่บ้านฮวก มีความเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน มีการพัฒนา
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเส้นทางเชื่อมโยงกับประเทศลาว คนในชุมชนมีความตื่นตัวด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชน และเห็นว่าจะเป็นแรงผลักดันให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของท้องถ่ิน มีการจัดประชุม
ประชาคมหมู่บ้านเพ่ือหารือทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนเม่ือมีการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดการกลุ่มโฮมสเตย์ชุมชน ศูนย์จําหน่ายสินค้าหัตถกรรม
ชุมชน และตลาดนัดชายแดนไทย-ลาว ทุกวันท่ี 10 และ 30 ของทุกเดือน นอกจากนี้ การประกอบ
อาชีพของชาวบ้านก็เปลี่ยนแปลงไปบ้าง จากเดิมท่ีมีอาชีพในภาคการเกษตรเพียงอย่างเดียว ก็มีการ
รายได้เสริมจากการบริการการท่องเท่ียว เช่น การขายของท่ีระลึกหรือสินค้าหัตถกรรมต่างๆ การเปิด
ร้านอาหาร การบริการนําเท่ียวไปยังฝั่งลาว เป็นต้น  
 ผลกระทบทางด้านวัฒนธรรม การท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้สร้างผลกระทบด้านลบมากเท่าใดนัก 
แต่ยังเป็นการอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ินอันดีงามให้คงอยู่ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้มาสัมผัส
ความเป็นบ้านฮวกอย่างแท้จริง เช่น พิธีเลี้ยงผีปู่ย่า อาหารท้องถ่ินอย่าง หลามบอน การทอผ้าแบบ
ดั้งเดิม สัตว์ประจําถ่ินอย่างเต่าปูลู เป็นต้น นอกจากนี้ประเพณีอันดีงามซึ่งทางชุมชนและหน่วยงาน
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ราชการท้ังไทยและลาวได้จัดร่วมกัน คือ ประเพณีตักบาตรสองแผ่นดิน ซึ่งจะจัดในช่วงระหว่างช่วงวัน
ข้ึนปีใหม่ ก็ถูกสนับสนุนให้เป็นงานสําคัญของจังหวัด เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย ชาวลาวและ
ชาวต่างชาติ และเป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนไทย-ลาว ในพ้ืนท่ีให้มีความแน่นแฟ้น
เพ่ิมข้ึน ท้ังนี้คนในชุมชนบ้านฮวกส่วนใหญ่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
และมีความพยายามปลูกฝังให้เยาวชนในหมู่บ้านสืบทอดวัฒนธรรมอันดีงามต่อไป 
  ความเปลี่ยนแปลงมิติเศรษฐกิจอันเป็นผลจากการท่องเท่ียวชุมชนนั้น รายได้จากการบริการ
การท่องเท่ียว จํากัดอยู่เฉพาะฤดูกาลท่องเท่ียว(ฤดูหนาว) เท่านั้น ซึ่งบางครั้งมีนักท่องเท่ียวมากจนท่ี
พักแรมในพ้ืนท่ีไม่สามารถรองรับได้ แต่ในช่วงเวลาอื่นนักท่องเท่ียวมีจํานวนน้อย โฮมสเตย์หรือรีสอร์ต
หลายๆ แห่ง ขาดรายได้และต้องปิดกิจการไปชั่วคราว ทําให้ผู้ประกอบการท้องถ่ินท้ังผู้ประกอบการท่ี
พัก ร้านอาหาร รถบริการนําเท่ียว ผู้นําเท่ียว เกิดความรู้สึกท้อแท้ ดังนั้นประชาชนในพ้ืนท่ีจึงยังคง
ประกอบอาชีพในภาคการเกษตรเป็นหลักอยู่ เพราะในพ้ืนท่ีเองไม่ได้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนักเท่ียว
ตลอดปี อีกท้ังนักท่องเท่ียวจากลาวท่ีข้ามมายังบ้านฮวก แต่เดิมจะมีจํานวนมากโดยเฉพาะวันท่ีมี
ตลาดนัดชายแดน แต่ปัจจุบันถนนหนทางมีความสะดวกสบายมากข้ึน ชาวลาวจะเข้าไปท่องเท่ียวและ
เลือกซื้อสินค้าท่ีอําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา ซึ่งมีความหลากหลายของสินค้ามากกว่า 
 ผลกระทบจากการท่องเท่ียวชุมชนต่อมิติสิ่งแวดล้อม เม่ือมีนักท่องเท่ียวเข้ามา โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชนยังมีอุปสรรค เช่น การจัดการ
เกี่ยวกับขยะและสิ่งปฏิกูล การขาดแคลนน้ําเนื่องจากน้ําอุปโภคท่ีใช้ในหมู่บ้านมาจากประปาภูเขาซึ่ง
เป็นแหล่งน้ําตามธรรมชาติ มลพิษทางเสียงและทางอากาศอันเกิดจากยานพาหนะของนักท่องเท่ียว 
เป็นต้น 

สําหรับการใช้งานระบบ สามารถเข้าไปดูได้ท่ีเวปไซต์ www.CBTMaejo.org  
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บทคัดย่อ 

 

 แผนงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่าง
ย่ังยืน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) เพ่ือ
วิเคราะห์ภาพลักษณ์ของตําแหน่งและการจัดการเชิงกลยุทธ์ของการท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทย
และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
รวมท้ังศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) เพ่ือสังเคราะห์การจัดการระบบสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจผลกระทบด้านการท่องเท่ียวชุมชนด้านสังคมและวัฒนธรรม ระบบฐานข้อมูล
ทางด้านแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผู้วิจัยได้
ใช้กระบวนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Seminar and Workshop) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) เป็นเครื่องมือในการวิจัยศักยภาพและการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืนเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยและ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า  

1. ภาพลักษณ์และกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวชุมชน ในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า พ้ืนท่ี
เชื่อมโยงการท่องเท่ียวชุมชนใน 4 แขวงภาคเหนือของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว สามารถเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคเหนือของประเทศไทยได้
โดยสะดวกจากการพัฒนาเส้นทางทางบกสาย R 3 A และ R 2 W รวมถึงเส้นทางการเดินทางทางลํา
น้ําโขง  

2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ของท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืนในแขวงอุดมชัย และแขวงหลวงน้ํา
ทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
ศักยภาพด้านพ้ืนท่ีแขวงอุดมไซควรมุ่งไปพ้ืนท่ีเป้าหมายเป็นอันดับแรก เนื่องด้วยยังขาดการพัฒนา
ระบบสาธารณสุขมูลฐานท่ีจําเป็น ควรมีการส่งเสริมการผลิตสินค้าของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
หมู่บ้าน ท้ังนี้อาจจะนําเข้ามาจากต่างพ้ืนท่ีก็เป็นได้ ควรมีการนํานักวิชาการมาจัดการฝึกอบรมด้าน
การท่องเท่ียวให้กับชาวบ้าน มีการจัดส่งพนักงานแกนนําและพนักงานคุ้มครองไปทัศนะศึกษา
แลกเปลี่ยนบทเรียนกับต่างประเทศ พัฒนาบุคลากรในสาขาการท่องเท่ียว เป็นการเพ่ิมความรู้ความ
เข้าใจ และพัฒนาให้กลายเป็นหมู่บ้านต้นแบบอย่างย่ังยืน ส่วน ศักยภาพด้านพ้ืนท่ีแขวงหลวงน้ําทา
นั้น ควรจัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาถนนหนทางในการเดินทางเข้าสู่หมู่บ้านโดยเฉพาะท่ีไม่ได้รับ
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ความสะดวกสบายในการเดินทางช่วงฤดูฝน ควรมีการปรับปรุงร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึกท่ีไม่ได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเท่ียว หรือแม้แต่ชาวบ้านเองยังไม่นิยมในการนําสินค้าเข้ามาจําหน่าย และควร
เพ่ิมจุดจําหน่ายสินค้าของท่ีระลึกโดยเฉพาะในหมู่บ้านเพ่ือขยายโอกาสในการสร้างรายได้จาก
นักท่องเท่ียวโดยตรงจากการเดินทางท่องเท่ียวเส้นทางศึกษาธรรมชาติบริเวณเขตอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพแห่งชาติน้ําฮา (Nam Ha National Bio-Diversity Conservation Area) มี
การสร้างแรงจูงใจภายในเป็นแรงหนุนโดยการสนับสนุนงบประมาณให้มีฝึกอบรมการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวเพ่ือสร้างบุคลากรการท่องเท่ียวให้ชุมชน  

3. กลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวด้านต่างๆ 
และ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมากท้ังนักท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และประเทศไทย ถึงแม้ว่านักท่องเท่ียวจะมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวในระดับปาน
กลางถึงมาก แต่ ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวบางอย่างก็ควรได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวด้านท่ีได้รับระดับความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอื่น อันได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้าน
บริษัทท่องเท่ียว ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก ท่ีระลึก  

4. ระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเรื่องผลกระทบด้านการท่องเท่ียว
ชุมชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ประเทศไทย เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน พบว่า ผลกระทบด้านวัฒนธรรมของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู้กระแสวัฒนธรรมตะวันตกในบางพ้ืนท่ี แต่ส่วนใหญ่ยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน
ท่ีดีงาม ส่วนประเทศไทยนั้นกลับไม่ได้มีผลกระทบด้านวัฒนธรรมต่อชุมชนท่ีมีการจัดการท่องเท่ียว
เลย ด้านผลกระทบทางสังคมนั้นประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีผลประโยชน์จาก
การท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้ตกอยู่กับคนในพ้ืนท่ีเท่าท่ีควร แต่เป็นคนจากนอกพ้ืนท่ีไม่ว่าจะเป็นพ่อค้า 
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีได้รับประโยชน์มากกว่า ส่วนประเทศไทยพบว่า ยังมีการดําเนินชีวิตกัน
ตามปกติ อาชีพหลักอย่างเกษตรกรรมยังคงดําเนินต่อไป ส่วนรายได้เสริมจากการประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้มีอย่างต่อเนื่อง ส่วนผลกระทบทางเศรษฐกิจนั้นประเทศ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว การท่องเท่ียวชุมชนได้ทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองดีข้ึน แต่ท้ังนี้ ยัง
ขาดการวางแผนและการบริหารจัดการท่ีดี ชาวบ้านบางคนละท้ิงอาชีพในภาคการเกษตร ซึ่งเป็น
อาชีพหลัก มาสู่การประกอบธุรกิจในภาคการท่องเท่ียว แต่ไม่มีความเชี่ยวชาญมากพอก็ทําให้ขาดทุน
และรายได้ไม่เท่าเดิม ส่วนประเทศไทยนั้น กลับพบว่า ผลตอบแทนจากนักท่องเท่ียวเม่ือเปรียบเทียบ
กับรายได้หลักจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมยังมีน้อยมาก เพราะจํานวนนักท่องเท่ียวยังมีไม่มาก
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และไม่ต่อเนื่อง และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
นั้น มีปัญหาการจัดการกับสิ่งปฏิกูลท่ีเพ่ิมมากข้ึนยังไม่ดีพอ ปริมาณขยะของชุมชนและนักท่องเท่ียว
รวมกันแล้วเป็นจํานวนมาก และปัญหาน้ําเน่าเสียตามแหล่งน้ําธรรมชาติ แต่ในบางพ้ืนท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบ เพราะจํานวนนักท่องเท่ียวยังมีไม่มากนัก แต่ละหมู่บ้านเองก็มีการรณรงค์ให้รักษา
สิ่งแวดล้อมเป็นประจํา มีการสร้างห้องน้ําท่ีได้มาตรฐานตามแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ส่วน
ประเทศไทยนั้น ภายในชุมชนส่วนใหญ่มีระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมได้ดี มีการจัดเก็บและคัด
แยกประเภทของขยะ แต่ในบางพ้ืนท่ีพบว่า มลพิษทางเสียงและมลพิษทางอากาศมีเพ่ิมข้ึน อันเป็นผล
พวงมาจากการขยายตัวของการค้าชายแดน จํานวนรถบรรทุกสินค้าเพ่ิมมากข้ึน ผังการจราจรไม่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการขยะยังไม่ดีพอ 
 
คําสําคัญ: ภาพลักษณ์การวางตําแหน่ง, ศักยภาพและการจัดการการท่องเท่ียว, ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน, การมีส่วนร่วมของประชาชน, พฤติกรรมนักท่องเท่ียว, ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 
และผลกระทบการท่องเท่ียว 
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ABSTRACT 

 
  The aims of this research were firstly to assess the potential of 
sustainable community tourism management for achieving ASEAN Economic 
Community in Thailand and Laos PDR. Secondly, the research was carried out for 
studying the image positioning and the strategic management of community tourism 
in Thailand and Laos PDR in preparation for AEC. Thirdly, the study was conducted to 
find out the strategies that would be effectively employed over consuming behaviors 
on local touristic products among tourist from ASEAN members, and fourthly it was 
to develop the management information system for community tourism impact 
assessments decision support system in favor of appraising certain impacts of 
community tourism, and obtaining database concerning the sociocultural, 
environmental, and tourist attraction aspects at the advent of AEC. According to the 
research methodology, several approaches were applied as tools in this research on 
the potential and sustainable community tourism management for achieving AEC in 
Thailand and Laos PDR. The approaches included documentary research, survey 
research, seminar and workshop, and participatory action research. 

1. According to the research on image and strategies of community 
tourism management of Thailand and Laos PDR. for achieving AEC, it was found that 
the connecting areas among the 4 provinces in the northern Laos could provide 
convenient links to bordering provinces in the northern Thailand (if infrastructure 
were sufficiently developed) via land route R3A and R2W, including travel route over 
Mekong delta. 

2. Concerning the strategic management of sustainable community 
tourism of Oudomxya and Luangnamtha provinces for achieving AEC, the research 
found that Oudomxya should take its target areas as a top priority since they still 
lacked necessary infrastructure support. Moreover, it should promote local souvenirs 
to reflect the presence of the community. Those souvenirs could optionally be 
imported from other villages. Furthermore, the villagers should get trained on 
tourism by academics of this field. Top staff and their fellowship should take an 
internship abroad as part of personnel development and enhancing understanding 
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about tourism to pave the way for becoming sustainable village initiatives. For 
Luangnamtha’s potential enhancement, it should improve its village entry which is 
especially inconvenient in rainy season. Souvenir shops should be more improved as 
they were unattractive to tourists, and the villagers themselves should be interested 
more in selling souvenirs. There should be more souvenir vending stations in the 
village to get more chances of earning direct income from tourists travelling over 
Nam Ha National Bio Diversity Conservation Area. As part of building motives, the 
training sessions on tourism development should be budgeted in order to have more 
well-trained personnel in the community 

3. Concerning the strategies on the consuming behaviors on local 
touristic products for Thailand and Laos PDR. for achieving AEC, and according to the 
findings on the satisfactions of tourists on other touristic products and those 
classified by personal factors, it was found that most of the tourists in Thailand and 
Laos PDR. had medium to high satisfactions. Despite the mentioned satisfactions, 
some touristic products should be improved, in particular those gaining low 
satisfactions, such as facilities, tour companies, and souvenirs. 

4. Regarding the management information system for community 
tourism impact assessments decision support system for Laos PDR and Thailand for 
achieving ASEAN Economic Community, it was revealed that the cultural impacts on 
Laos PDR could be seen from the changes towards western culture in some areas. 
However, most of them still maintained their authenticity. For Thailand, there were 
no cultural impacts from tourism found in the study. Concerning the social impacts, 
the benefits of tourism did not fall on the locals well enough but on the other hand 
did for the outsiders, such as traders and tour entrepreneurs. For Thailand, it was 
found that people still lived their lives as always. The agricultural work kept 
continuing. However, the extra income from local tour businesses was inconsistent. 
For the aspect of economic impacts in Laos PDR, tourism did improve people’s lives. 
Nevertheless, Laos PDR. lacked planning and good management. Some locals 
abandoned their original agricultural work to do businesses in tourism industry but it 
turned out to be loss in profits as they had no expertise in the business. For 
Thailand, gains from tourists compared to those from agriculture were considered 
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low as the influx of tourists was not massive, and inconsistent. Concerning the 
environmental impacts, Laos PDR still faced problems about the quality of waste 
disposal system as seen from the high amount of garbage left by locals and tourists. 
The problems included natural water sources getting spoiled. However, some areas 
were not affected as the number of tourists was low. Each village, in fact, launched 
its own campaigns to preserve the environment from time to time. There were 
toilets built with standard in the natural tourist attractions. For Thailand, most 
community had good environmental management as seen from the waste collection 
and segregation. The noise and air pollution had been found increasing in certain 
areas as a result of the border contact expansion, the increase of lorries, poor traffic 
system, and inefficient waste disposal. 
 
Keywords: Image Positioning, Potential of Tourism Management, ASEAN Economic 
Community, Public Participatory Action, Tourist Behavior, Management Information 
System for Decision Support and Tourism Impact  
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บทที่ 1 

บทนํารวม 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปัญหา 

 องค์การท่องเท่ียวโลกหรือ World Tourism Organization เสนอข้อมูลท่ีน่าสนใจปี 2554 
นักท่องเท่ียวเดินทางกระจายไปท่ัวโลก 980 ล้านคนในจํานวนนี้เข้าไปเท่ียวในแถบเอเชียแปซิฟิก 
217.1 ล้านคน และเข้ามาในแถบอาเซียน 77.1 ล้านคน ประเด็นสนใจอยู่ท่ีว่า นักท่องเท่ียวในจํานวน
นี้เดินทางเข้ามาประเทศไทย 19,230,430 คน มีรายได้ 776,217 ล้านบาท องศ์การท่องเท่ียวโลก
พยากรณ์ว่า ในอีก 8 ปีข้างหน้าคือปี พ.ศ.2563 หรือ ค.ศ.2020 คนท้ังโลกจะพากันเดินทางท่องเท่ียว
แบบก้าวกระโดดถึง 1.6 พันล้านคน โดยไปกระจุกตัวกันอยู่ท่ีเอเชียแปซิฟิกราวๆ 400 ล้านคน แบ่ง
มาให้อาเซียน 160 – 200 ล้านคน ดังนั้น นักท่องเท่ียวจะเพ่ิมสูงข้ึนกว่าปี ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ.2558 
ท่ีอาเซียนได้ประกาศจะจับมือเป็นหนึ่งเดียวกัน เพราะว่าปี 2558 ประเมินกันว่าจะมีนักท่องเท่ียวเข้า
สู่กลุ่มประเทศอาเซียน 120 ล้านคน แน่นอนการรวมกลุ่มของประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือเข้าสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนจะสําเร็จ เฉกเช่นสหภาพยุโรปในยุคเริ่มต้น ท่ีไมใช่กระท่อนกระแท่นเหมือนใน
ยุคนี้ และหากเป็นเช่นนั้นจริงๆ อาเซียนก็จะได้ชื่อว่าเป็นยักษ์ตัวใหญ่ข้ึนมาอีกตัวหนึ่งของโลก ด้วย
ประเทศอาเซียนมีประชากรรวมกว่า 600 ล้านคน จัดอยู่ 1 ใน 10 ของประซากรโลกทีเดียว จึงทําให้
ประเทศไทยกลายเป็นฐานของการค้าขายกับตลาดอื่นๆ นอกภูมิภาคข้ึนมาทันที เพราะเมืองไทยมีข้อ
ได้เปรียบในด้านมาตรฐานบริการท่ีคุ้มค่าเงิน หมายถึงว่าอัตราค่าบริการต่ํากว่าใครโดยส่วนใหญ่ใน
ประเทศละแวกเดียวกัน หนําซ้ํายังพอมีภาพลักษณ์ท่ีดีหลงเหลือให้ชาวโลกได้ชื่นชมอยู่บ้าง 

อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยอมรับว่า หากอัตราการขยายตัวของ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนเป็นเงาตามตัว ธุรกิจการค้าของประชาคมอาเซียนโดยรวมตรงนี้จะเป็น
จุดสนใจของนักลงทุนต่างชาติท่ีจะพากันเดินทางเข้ามาแช่งขันในด้านการลงทุน อาจส่งผลต่อ
ผู้ประกอบการท้องถ่ินท่ีขาดทักษะ ประสบการณ์ และท่ีต้องระวังเป็นอย่างย่ิงก็คือ การแย่งกันใช้
ทรัพยากร อีกท้ังระบบสาธารณูปโภคท่ีเรามีอยู่ จําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องเร่งหามาตรการรับมือกับ
ปรากฏการณ์นี้ในอีกสามปีข้างหน้า จึงจําเป็นต้องรีบสร้างภูมิคุ้มกัน โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการซึ่ง
กว่า 70% เป็นผู้ประกอบการรายย่อยท่ีต้องเผชิญกับการแข่งขันท่ีรุนแรง แต่ขณะเดียวกันเราต้องเร่ง
แย่งชิงความได้เปรียบเสียก่อน ด้วยการชูจุดแข็งเรื่องธรรมชาติท่ีสวยงาม คนไทยใจดี มีวัฒนธรรมท่ี
เป็นเอกลักษณ์ มีประวัติศาสตร์น่าสนใจ รวมท้ังอาหารไทยท่ีชาวโลกกําลังนิยมชมชอบ ดังนั้น 
เมืองไทยจึงต้องเตรียมเสนอขายการท่องเท่ียวแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมมากกว่าอย่าง
อื่น เพราะนักท่องเท่ียวท่ัวโลกกําลังสนใจในเรื่องนี้ ย้อนไปในอดีตตลอดระยะเวลา 50 ปีท่ีผ่านมา 
ททท. ได้จับมือกับกลุ่มสมาชิกอาเซียน เพ่ือดําเนินงานด้านการตลาด และสิ่งแวดล้อมร่วมกันอย่าง
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ต่อเนื่อง อาทิ การนําเสนอขายอาเซียนในงานส่งเสริมการขายระดับโลกท่ีเบอร์ลิน และลอนดอนเป็น
ประจําทุกปี ด้วยเหตุนี้ หัวใจสําคัญคือการให้ความรู้ด้านการตลาดสมัยใหม่กับผู้ประกอบการ องค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดจนการทําตลาดเชิงรุกแทนการรับ โดยใช้นวัตกรรมทางการตลาด 
ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศกับพันธมิตรและบริบทท่ีต้องเน้น คือการคงบทบาทความเป็นผู้น่า
ด้านการท่องเท่ียว (http://www.thai-aec.com/356#ixzz244rGB7kZ) 

ดังนั้น การเตรียมทําแผนกลยุทธ์และการค้นหาภาพลักษณ์ (Image positioning) รวมท้ัง 
การเตรียม ความพร้อมท่องเท่ียวไทย ก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นเรื่องท่ีไม่ไกลตัวและ
จําเป็นต้องใช้งานวิจัยเข้าศึกษาหาข้อมูลในการวางแผน อย่างไรก็ตามโครงการพัฒนาความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) เป็นความร่วมมือ
ของ 6 ประเทศ คือ ไทย พม่า ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน (ยูนนาน) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535โดยมี
ธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB: Asian Development Bank) เป็นผู้ให้การสนับสนุนหลัก กลุ่มประเทศ 
GMS มีพ้ืนท่ีรวมกันประมาณ 2 ล้าน 3 แสน ตารางกิโลเมตร หรือประมาณพ้ืนท่ีของยุโรปตะวันตก มี
ประชากรรวมกันประมาณ 250 ล้านคน และอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ อีกท้ังยังเป็นจุด
ศูนย์กลางในการเชื่อมโยงติดต่อระหว่างภูมิภาคเอเชียใต้ เอเชียตะวันออก และ เอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ โครงการ GMS นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวทางการค้า การลงทุนอุตสาหกรรม
การเกษตร และบริการ สนับสนุนการจ้างงานและยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนท่ีให้ดีข้ึน 
ส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือทางเทคโนโลยี และการศึกษาระหว่างกัน ตลอดจนการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีส่งเสริมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและเพ่ิมขีดความสามารถ รวมท้ังโอกาส
ทางเศรษฐกิจในเวทีการค้าโลก 

กล่าวเฉพาะการท่องเท่ียว โครงการ GMS มีสาขาความร่วมมือ 9 สาขา ได้แก่ คมนาคม
ขนส่ง โทรคมนาคม พลังงาน การค้า การลงทุนเกษตร สิ่งแวดล้อม การท่องเท่ียว และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ส่วน ทางด้านสาขาสาขาการท่องเท่ียวนั้น มีการดําเนินแผนการตลาด “Six 
Countries One Destination” ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวร่วมกันและสนับสนุนภาคเอกชนเปิด
ธุรกิจท่องเท่ียวเชื่อมโยงระหว่าง 6ประเทศในรูป Package Tour ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประเทศ 
GMS ในการดําเนินงานศูนย์ประสานงานด้านการท่องเท่ียวของอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง ซึ่งปัจจุบัน
ตั้งอยู่ท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และไทยมีบทบาทหลักในการ
ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการและดําเนินแผนการตลาด พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ดึงดูดนักลงทุนเพ่ือ
สนับสนุนการท่องเท่ียวในอนุภูมิภาคนี้ ตลอดจนผลักดันความร่วมมือ GMS VISA ซึ่งไทยได้ผลักดันให้
มีการดํา เนินงานระหว่ างไทย กัมพูชาเ ป็นโครงการนําร่องภายใต้กรอบ ACMECS 
(http://www.oknation.net/blog/print.php7icU117994) 
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ประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทย เป็นกลุ่มประเทศท่ีมี
ศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว สูง ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายในด้าน
ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมซาติท่ีสามารถสร้างความประทับใจในเรื่องของธรรมซาติ 
ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา ท่ีแสดงถึงอริยะธรรม อันดีงามของชาติ และความ
หลากหลายของท้องถ่ินต่างๆ รวมถึงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมต่างๆ ท่ีแตกต่างกันไปใน
แต่ละท้องถ่ิน ซึ่งมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และยังสามารถรักษาภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของชาว
ลาวในปัจจุบันแหล่ง ท่องเท่ียวต่างๆ กลายเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างมาก 
ท้ังนักท่องเท่ียวชาวต่างซาติทําให้มีการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ยังเป็นตัวเร่งให้เกิดการพัฒนาในธุรกิจอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้การท่องเท่ียวยังสร้างรายได้ให้แก่
ประชาชนภายในประเทศอีกด้วย เม่ือมีการเปรียบเทียบรายได้ของประเทศเห็นได้ว่า การท่องเท่ียว
ของประเทศลาวถูกจัดเป็นอันดับ 2 รองจากการส่งออกธุรกิจ จนนํารายได้เข้าสู่ภูมิประเทศ (กรมการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศลาว, 2554) จากสถิตินักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ซึ่งจําแนกตามถ่ินท่ีอยู่
ในช่วงปี 2554 พบว่า มีจํานวนนักท่องเท่ียวรวมท้ังคนลาวท่ีมีการนําเอานักท่องเท่ียวจากต่างประเทศ
เข้ามาท่องเท่ียว เป็นจํานวน 2,723,564 คน ซึ่งเ พ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2553 ถึงร้อย 8 โดยมี
นักท่องเท่ียวจากชายแดนต่างๆท่ีเดิน ทางเข้ามาเท่ียวใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) โดยสังเกตได้จากสถิติการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศลาว อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีท้าทายภายใต้กรอบการดําเนินงานพัฒนาท่องเท่ียวท่ี
ย่ังยืน(Sustainable Tourism Development) และโครงการ GMS พบว่า โลกตะวันออกภายใต้กลุ่ม
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง ได้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนทิศทางใหม่ เริ่มมีความ
เคลื่อนไหว (Movement) ท่ีต่อเนื่องมากข้ึนเป็นลําดับ ดังจะเห็นได้จากการประชุมสัมมนา
ระดับประเทศ ระหว่างประเทศ และระดับภูมิภาค (ดูเหมือนว่าต่างประเทศเคลื่อนตัวและจัดการเรื่อง
ดังกล่าวค่อนข้างเร็วกว่าประเทศไทย) เพ่ือกําหนดและสร้างวิธีคิด – วิธีการ – กระบวนการ - และ
ปฏิบัติการในพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น Responsible Tourism (การท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบ) 
Pro-poor Tourism (การท่องเท่ียวเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน) Ecotourism (การท่องเท่ียวเซิง
นิเวศ) Fair Trade Tourism (การท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าบ้าน) Green 
Tourism (โรงแรมท่ีมีนโยบายการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในท่ีพักและมุมพักผ่อน) รวมท้ัง 
Community Tourism ท่ีเรียกว่า การท่องเท่ียวชุมชน หรือการท่องเท่ียวท่ีมีชุมชนท้องถ่ินเป็นฐานใน
การบริหารจัดการท้ัง 3 มิติของการพัฒนาท่ีย่ังยืนด้วยเหตุนี้ จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า ขอบเขตและบริบท
ของการพัฒนาการท่องเท่ียวในศตวรรษใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่ม Greater Mekong Subregion นั้น 
กําลังครอบคลุมทุกองค์ประกอบทุกส่วนทุกมิติของการท่องเท่ียวหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การ
พัฒนาการท่องเท่ียวท้ังหมดกําลังมุ่งสู่ความย่ังยืนของทรัพยากรการท่องเท่ียวนั่นเอง 
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ดังนั้น แผนงานวิจัยนี้จึงมีคําถามวิจัยท่ีสําคัญว่า ประทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย ประชาชนลาวมีภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวชุมชน (Image Positioning of 
Community Tourism) และมีศักยภาพ ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวชุมชนในกลุ่มประเทศ
อาเซียนอย่างไร นอกจากนี้พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชุมชน
ในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นอย่างไร รวมท้ังการท่องเท่ียว ท้ัง 2 ประเทศมี
ศักยภาพในการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในจัดการทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนให้
ย่ังยืน ได้อย่างไร? 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 2. เพ่ือวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของตําแหน่งและการจัดการเชิงกลยุทธ์ของการท่องเท่ียวชุมชน
ในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน รวมท้ังศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว
ชุมชนของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 3. เพ่ือสังเคราะห์การจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจผลกระทบด้านการท่องเท่ียว
ชุมชนด้านสังคมและวัฒนธรรม ระบบฐานข้อมูลทางด้านแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมเพ่ือรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

1.3 นิยามศัพท์แผนการวิจัย 

1. ศักยภาพและการบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน หมายถึง การศึกษา
ศักยภาพและการบริหารจัดการทางการท่องเท่ียวในชุมชนของ 4 แขวงภาคเหนือของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ แขวงหลวงพระบาง แขวงอุดมไซ แขวงหลวงน้ําทา และแขวงบ่อ
แก้ว โดยมุ่งเน้นท่ีการจัดการการท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดความยังยืน การแข่งขัน การพัฒนา ร่วมถึงการ
สร้างพ้ืนท่ีเชื่อโยงการท่องเท่ียวชุมชนระหว่างประเทศไทยใน 4 พ้ืนท่ี คือ จังหวัดเชียงราย จังหวัด
น่าน จังหวัดพะเยา และจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีจังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์การ (Hub) ในการเดินทางท้ัง
ทางบกบนเส้นทาง R 3 A และ R 2 W ทางน้ําในเส้นทางแม่น้ําโขง และทางอากาศในเส้นทางการบิน
ระหว่างจังหวัดเชียงใหม่สู่แขวงหลวงพระบาง 
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2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC หมายถึง การรวมกลุ่มความร่วมมือของประเทศต่างๆ 
ในภูมิภาคอาเซียน ASEAN 10 ประเทศ โดยเป็นความร่วมมือในมิติด้านการเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ของประชาชนในภูมิภาคในระดับนโยบาย ท้ังนี้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในงานวิจัยนี้ 
มุ่งแสวงหาความร่วมมือในระดับชุมชนท่องถ่ิน เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการท่องเท่ียวระหว่างประเทศไทย 
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในพ้ืนท่ีท่ีสามารถเดินทางเข้าถึงกันได้อย่างสะดวก  
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ศักยภาพและการ

บริหารจัดการการ

ท่องเท่ียวชุมชนอย่าง

ย่ังยืนในประเทศลาว 

ภาพลักษณ์และกลยุทธ์

การจัดการท่องเท่ียว

ชุมชน 

การจัดการเชิงกลยุทธ์

ของท่องเท่ียวชุมชน

อย่างย่ังยืน 

กลยุทธ์การจัดการ

พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว

ชุมชนของนักท่องเท่ียว 

ระบบการจัดการ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจเรื่อง

ผลกระทบด้านการ

ท่องเท่ียวชุมชน 

ยุทธศาสต

ร์การ

พัฒนา 

ประเมิน

ภาพ 

ลักษณ์ 

วิเคราะห์

ภาพลักษ

ณ์กลยุทธ์

ทรัพยากร

การ

ท่องเท่ียว 

การจัดการ 

การ

ท่องเท่ียว

ชุมชน 

พฤติกรรม

การบริโภค 
กลยุทธ์

การตลาด 

ข้อมูลการ

ท่องเท่ียว 

ระบบ

สารสนเทศ 

วิเคราะห์

ฐานการ

ท่องเท่ียว 

ผลกระทบ 



บทที่ 2 
ข้อค้นพบการวิจัย 

 
รายละเอียดระหว่างความเช่ือมโยงของโครงการวิจัยย่อย 

จากยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแห่งชาติของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(2012 - 2020) ทางรัฐบาลให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก เห็นได้จากจํานวน
นักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน จาก 670,000 คน ในปี 2000 มาเป็นเกินกว่า 1 ล้านคนในปี 2005 และในปี 
2010 มีนักท่องเท่ียวมากถึง 2.5 ล้านคน ด้วยจํานวนระยะเวลาท่องเท่ียว 7 วัน ภาคการท่องเท่ียว
สร้างรายได้เป็นอันดับสองของประเทศรองจากภาคอุตสาหกรรมเหมืองแร่ หรือประมาณ 7.5% ของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ นอกจากนี้ ทางการสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
คาดการณ์ว่าภายในปี 2015 และ 2020 จํานวนนักท่องเท่ียวจะเพ่ิมข้ึนเป็น 3.7 ล้านคน และ 4.3 
ล้านคน ตามลําดับ และสร้างรายได้ 550 - 760 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ต่อปี ท้ังนี้ นโยบายของรัฐบาลใน
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยถือว่า
ภาคการท่องเท่ียวจัดเป็น 1 ใน 11 องค์ประกอบสําคัญต่อทิศทางการพัฒนาประเทศ รัฐบาลได้
ประกาศยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ เชิงวัฒนธรรม หรือเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว รวมถึง
การลงทุนในโครงสร้างสาธารณูปโภคท่ีจําเป็น เช่น ถนนทางหลวงเชื่อมเหนือ – กลาง - ใต้ นอกจากนี้ 
การท่องเท่ียวยังมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนลาวในพ้ืนท่ีต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการสําหรับการท่องเท่ียวชุมชน การสร้าง
ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวใหม่ๆ ในหลายพ้ืนท่ีของประเทศ เพ่ือดึงดูดการนักลงทุน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
แหล่งท่ีพัก แหล่งบันเทิง คาสิโน สนามกอล์ฟ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการท่องเท่ียว บน
ฐานของการส่งเสริมและการพัฒนาการท่องเท่ียวในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา กอปรกับประสบการณ์ใน
อดีตของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ SWOT Analysis ไว้ดังต่อไปนี้ 

 
จุดแข็งการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
1. ประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เต็มไปด้วยแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี

ความ ในหลายๆ พ้ืนท่ีของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีป่าไม้มากถึง 41% ของ
พ้ืนท่ี ครอบคลุมพ้ืนท่ีป่าสงวน 20 แห่ง มีป่าไม้สัก มีแม่น้ําหลายสาย ถํ้าหลายแห่ง ด้วยแหล่ง
ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงถูกเรียกขานว่า “Jewel of the 
Mekong”  
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2. ในด้านวัฒนธรรมนั้น ประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีชนเผ่าต่างๆ 
จํานวนมากท่ีอยู่อาศัยร่วมกันอย่างสงบสุข ซึ่งแต่ละชนเผ่าสามารถธํารงรักษาวัฒนธรรมประเพณีของ
ตนไว้ได้อย่างเหนียวแน่น ไม่ว่าจะเป็น ภาษา การแต่งกาย คนลาวได้ชื่อว่ามีมนุษยสัมพันธ์ดี และเป็น
มิตรกับผู้มาเยือน ซึ่งหนึ่งในเสน่ห์ของวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีสืบทอดกันมาอย่างยาวนาน ก็คือ เทศกาล
ตามปฏิทินจันทรคติซึ่งมีตลอดปี นอกจากนี้ ชาวลาวยังมีความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมซึ่งได้
กลายมาเป็นมรดกโลกอย่าง เมืองหลวงพระบาง และปราสาทวัดภู หรือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาวลาว
ภาคภูมิใจอย่าง ทุ่งไหหิน พระธาตุหลวง พระธาตุศรีโคดตะบอง พระธาตุอิงฮัง ฯลฯ 

3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ท่ีมีชื่อเสียง เช่น ถํ้าเวียงไซ จังหวัดหัวพัน เส้นทาง
ประวัติศาสตร์ของโฮจิมินห์ เป็นต้น 

4. บรรยากาศทางการเมืองท่ีมีเสถียรภาพ ซึ่งส่งผลดีต่อการท่องเท่ียว 
5. แม้ว่าสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจะเป็นประเทศท่ีไม่มีทางออกทะเล แต่

ประเทศเต็มไปด้วยทรัพยากรการท่องเท่ียวอันเอกอุ ท้ังทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ซึ่ง ณ 
ปัจจุบันประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีพ้ืนท่ีจํานวน 5 แห่งท่ีมีศักยภาพในการ
ท่องเท่ียว คือ นครหลวงเวียงจันทน์ หลวงพระบาง เซียงขวาง สะหวันนะเขต และจําปาสัก 

 
จุดอ่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1. ข้อจํากัดด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีดี โดยเฉพาะเส้นทางคมนาคมทางบกท้ังเส้นทางใน

ประเทศและเส้นทางเชื่อมโยงภายในภูมิภาค หรือเส้นทางการเดินทางโดยเครื่องบิน แม้ว่าจะมี
เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย แต่ก็มีปัญหาในการประกอบการระหว่างฤดูกาลท่องเท่ียวกับนอก
ฤดูกาลท่องเท่ียว 

2. ประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังไม่เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในระดับ
โลก ขาดงบประมาณในการส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น การเข้าร่วมงานส่งเสริมการท่องเท่ียวในระดับ
นานาชาติ 

3. เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว แล้วนั้น ศักยภาพด้านการบริการท่องเท่ียวของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ยังต่ํา 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคท่ีเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวของประเทศเพ่ือน
บ้านยังไม่ดีเท่าท่ีควร 

5. ธุรกิจบริการท่องเท่ียวภายในประเทศยังคงไม่เข้มแข็ง ขาดทุน ขาดประสบการณ์ และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาคการท่องเท่ียวอย่างมาก 
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6. ความไม่สมดุลระหว่างการเติบโตของการท่องเท่ียวและบุคลากรทางการท่องเท่ียวท่ีมี
ความชํานาญ โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีระดับสูง 

7. นโยบายและกฎระเบียบของกระบวนการเข้าเมืองยังไม่แน่นอน ซึ่งเป็นประเด็นระหว่าง
อุปสรรคต่อการท่องเท่ียวและความม่ันคงของประเทศ 

8. ช่องว่างท่ีชัดแจ้งระหว่างจังหวัดท่ีการเติบโตทางการท่องเท่ียวมีสูงกว่าจังหวัดอื่นๆ 
9. การบังคับใช้กฎหมายท่ีขาดประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจบริการท่องเท่ียว 
10. ผลกระทบเชิงลบท่ีเกี่ยวพันกับการท่องเท่ียว เช่น ปัญหายาเสติด การค้ามนุษย์  
11. การประสานงานระหว่างผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนการท่องเท่ียวยังไม่มี

ประสิทธิภาพ 
 
โอกาสการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1. ท่ีตั้งอยู่ใจกลางของอนุภูมิภาคลุ่มน้ําโขง และเป็นจุดเชื่อมโยงการเดินทางกับประเทศ

เพ่ือนบ้านตามแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ - ใต้ ตะวันออก - ตะวันตก 
2. ตามการคาดการณ์ขององค์การท่องเท่ียวโลกท่ีว่า ภายในปี 2020 จีนและอินเดียจะเป็น

ประเทศท่ีมีการเติบโตด้านการท่องเท่ียวสูงท่ีสุดในโลกตามลําดับนั้น ซึ่งท้ังสองประเทศจะเป็นตลาด
นักท่องเท่ียวท่ีสําคัญสําหรับประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. การบูรณาการนโยบายเศรษฐกิจแห่งชาติสําหรับการรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนจะ
ช่วยสนับสนุนการเติบโตของภาคการท่องเท่ียวของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4. การเพ่ิมโอกาสและการสร้างบรรยากาศเพ่ือดึงดูดการลงทุนจากนักลงทุนภายในประเทศ
และต่างชาติผ่านนโยบายส่งเสริมเขตเศรษฐกิจพิเศษ จะช่วยพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการท่องเท่ียว ซึ่งผลดีต่อการเพ่ิมปริมาณนักท่องเท่ียว 

5. ด้วยข้อจํากัดในมาตรฐานของสาธารณูปโภคด้านการท่องเท่ียว ประเทศ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรต้องประสานความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือสร้างการ
เชื่อมโยงจุดหมายปลายทางและผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวร่วมกัน 

 
อุปสรรคการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
1. ปัญหาการเมืองท่ีไม่แน่นอนของประเทศเพ่ือนบ้าน (ไทย?) ภัยคุกคามจากการก่อการร้าย 

การแพร่ระบาดของโรคภัยไข้เจ็บ 
2. ราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีเพ่ิมข้ึนในช่วงสองสามปีท่ีผ่านมา 
3. ปัญหายาเสพติด การค้าประเวณี ความวุ่นวายทางการเมืองซึ่งทําลายภาพลักษณ์ของการ

ท่องเท่ียวในภูมิภาค 
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4. การท่องเท่ียวในภูมิภาคมีการแข่งขันกันสูง ประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ซึ่งมีความพร้อมน้อยกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน ขาดประสบการณ์ ทักษะ เทคโนโลยี ในการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศ 

5. แม้ว่าจะมีท่ีตั้งอยู่ในใจกลางของภูมิภาค แต่ลาวไม่ได้ประโยชน์มากเท่าท่ีควรจากการมี
พ้ืนท่ีเชื่อมโยงกับประเทศต่างๆ เนื่องจากข้อจํากัดในเรื่องสาธารณูปโภคและการบริการซึ่งไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวพํานักอยู่เป็นระยะเวลาอันสั้น
หรือไม่ก็เพ่ือการแวะผ่านก่อนไปยังประเทศอื่น 
 โอกาสการท่ีสามารถเชื่อมโยงเส้นทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีดังนี้ 
 1. ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พยายามบรรลุเป้าหมายนักท่องเท่ียว
จํานวน 4 ล้านคน พํานักอยู่อย่างน้อย 10 วัน และมีรายได้จากการท่องเท่ียวไม่น้อยกว่า 760 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ภายในปี 2020 จะต้องมีผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวเมืองละ 1 แห่ง (one-district one-
tourism product) รวมถึงการเชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ 

2. มีความพยายามเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 25 แห่งภายในปี 2020 รวมถึงการ
สํารวจและพัฒนาโซนนิ่งแหล่งท่องเท่ียวจํานวน 40 แห่ง และปรับปรุงคุณภาพและการบริการแหล่ง
ท่องเท่ียวจํานวน 10 แห่ง 

3. ภายในปี 2020 การก่อสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวต้องแล้วเสร็จ
สมบูรณ์จํานวน 200 แห่ง รวมถึงจัดการปักปันเขตแดนในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ จํานวน 30 แห่ง การ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวท้ังในระดับจังหวัดและตามด่านพรมแดนระหว่างประเทศ
หลักๆ 

4. พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเพ่ิมมากข้ึนกว่า 100 แห่ง ภายในปี 2020 
5. ภายในปี 2020 สร้างบุคลากรด้านการท่องเท่ียวอย่างน้อย 3,000 ตําแหน่ง 
6. การจัดตั้งสถาบันการท่องเท่ียวภายในปี 2015 เพ่ือสร้างมาตรฐานการฝึกอบรมการ

ท่องเท่ียวท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
7. ภายในปี 2020 พัฒนาระเบียบ กติกา มาตรฐานสําหรับการจัดการท่องเท่ียว ให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานของอาเซียน 
8. การประกาศใช้กฎหมายการท่องเท่ียวให้มีผลบังคับใช้โดยท่ัวไป 
9. การจัดมาตรฐานและประเภทของธุรกิจการท่องเท่ียวในระดับชาติ 
10. ภายในปี 2020 พัฒนาระบบเว็บไซด์การท่องเท่ียวลาวให้ได้ประสิทธิภาพ และเพ่ิม

จํานวนตัวแทนด้านการท่องเท่ียวในอย่างน้อย 10 ประเทศ 
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11. การเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม ASEAN Tourism 2013 และการจัดแคมเปญ 
Visit Lao ปี 2017 

12. จัดหาและติดตั้งตู้คิออสทัชสกรีนตามศูนย์บริการการท่องเท่ียวในแต่ละจังหวัด และตาม
แหล่งท่องเท่ียวสําคัญ 

13. จัดหาเครื่องไม้เครื่องมือเอกสารต่างๆ ท่ีได้คุณภาพ เช่น แผนท่ี โบร์ชัวร์ ไกด์บุ๊ค 
โปสเตอร์ ซีดี ดีวีดี สปอตโฆษณาส่งเสริมการท่องเท่ียว ฯลฯ เพ่ือนําเสนอในสื่อระดับชาติและ
นานาชาติ 

จากการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องนั้น สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารและการจัดการการ
ท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้านของการวิเคราะห์ความได้เปรียบ
และการตั้งรับ เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย รวมถึงข้อมูลในการพิจารณาศึกษา
ศักยภาพและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืนเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างไรก็ตาม 
การศึกษาศักยภาพและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืนของประเทศไทยและ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้น มีความจําเป็นอย่างย่ิงในการพัฒนาเส้นทาง
เชื่อมโยงการท่องเท่ียว หรือพัฒนาโครงข่ายการเดินทางท่องเท่ียวรวมถึงสถานท่ีท่องเท่ียว โดย
เส้นทางท่องเท่ียวท่ีทําการศึกษาถึงศักยภาพนั้น ต้องสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ภูมิปัญญา
ชาวบ้าน การร่วมมือร่วมใจกันรักษาไว้ซึ่งประเพณีอันดีงาม รวมถึงการรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติท่ี
ส่งผลต่อการจัดการการท่องเท่ียวในชุมชน 

 ในข้ันตอนแรกของการศึกษานั้น ภาพลักษณ์และกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวชุมชน ใน
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยมุ่งเน้นการให้ความสําคัญระหว่างประเทศไทย และประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมีการวางตําแหน่งของการท่องเท่ียวชุมชน  (Community Tourism) 
และมีศักยภาพในการบริหารจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียนอย่างไร  รวมท้ัง
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท้ัง 2 ประเทศมีศักยภาพในการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนใน
จัดการทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนให้ย่ังยืนได้อย่างไร  
 โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 
 1. เพ่ือประเมินภาพลักษณ์และตําแหน่งการท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

2. เพ่ือวิเคราะห์ภาพลักษณ์และกลยุทธ์การท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทยและ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
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3. เพ่ือกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวชุมชน
เพ่ือการรองรับการขยายตัวการท่องเท่ียวของอาเซียนในปี 2015 

อีกท้ังยังเป็นการลงพ้ืนท่ีชุมชนบางแห่งท่ีดําเนินการจัดการท่องเท่ียวในประเทศไทยจํานวน 4 
แห่ง และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 4 แขวง ได้แก่ แขวงบ่อแก้ว แขวงหลวงน้ํา
ทา แขวงอุดมไซ และแขวงหลวงพระบาง โดยมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม Cluster random 
sampling ภายในเมืองของแต่ละแขวง อีก แขวงละ 2 เมืองโดยเห็นได้ว่าภายในแต่ละเมืองมีความ
แตกต่างกัน และได้รับนโยบายจากรัฐบาลในการวางแผนพัฒนาให้ทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงานมีแนว
ทางการวางแผนเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานเดียวกัน ด้วยเหตุผลท่ีมีความคล้ายคลึงกันของ
กลุ่มบุคคลในแต่ละหมู่บ้าน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทําการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของประชากรในแต่ละเมืองท่ีมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวมาเพียง 8 เมืองโดยเป็นตัวแทนให้ประชากรแขวงท้ังหมด ผู้วิจัย
ได้มีการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเมืองตามสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับงบประมาณและ
ระยะเวลาในการจัดทําโครงการวิจัย ซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

โดยผลการ Preliminary Survey เบ้ืองต้นพบว่า แขวงหลวงพระบาง หรือ เมืองหลวงพระ
บาง มีลักษณะเป็นพ้ืนท่ีราบท่ีมีภูเขาผุดข้ึนใจกลางเมือง เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวและเป็นรู้จักในระดับโลก เนื่องจากมีธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และมีบรรยากาศ
ท่ีสวยงามโดยเฉพาะบรรยากาศริมแม่น้ําสายสําคัญ 2 สาย คือ แม่น้ําโขง และแม่น้ําคาน นอกจากนี้
เมืองหลวงพระบางยังได้การจดทะเบียนเป็นมรดกโลกท่ีครอบคลุมท้ังเมือง ด้วยลักษณะสําคัญของ
เมืองหลวงพระบางคือเป็นเมืองท่ีเป็นศูนย์กลางทางการค้าภายใต้เมืองแห่งพุทธศาสนา และสามารถ
สื่อสารให้เป็นท่ีรู้จักได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการตักบาตรพระทุกเช้าท่ีมีพระสงฆ์บิณฑบาตเป็น
จํานวนมาก เป็นเสน่ห์ท่ีทําให้หลวงพระบางเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวไปท่ัวโลก โดยมีงานวิจัยของ 
UNESCO ในปีพ.ศ. 2547 อีกท้ัง อัตรานักท่องเท่ียวเป็นอันดับสองรองจากนครหลวงเวียงจันทน์ ซึ่ง
ในขณะท่ีสํารวจข้อมูลในครั้งนี้เจ้าแขวงหลวงพระบางได้กล่าวถึงจํานวนนักท่องเท่ียวในปัจจุบันท่ีมี
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเยือนหลวงพระบางกว่า 1,000,000 คน ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวชาว
ไทย  

ด้านข้อมูลแขวงอุดมไซจากการสํารวจเบ้ืองต้นในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน พบว่า สํานักงาน
ท่องเท่ียวแขวงอุดมไซได้กําหนดตําแหน่งทางการท่องเท่ียวของแขวงอุดมไซให้เป็น “The Heart of 
Northern Laos” มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญคือ การชมทะเลหมอก น้ําตก แหล่งธรรมชาติ รวมท้ัง
กลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ เช่น ขมุ อาข่า และลื้อ เป็นต้น ทังนี้จากการลงพ้ืนท่ีชุมชนบ้านญ้อ พบว่าเป็น
ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์ลื้อ ท่ีให้ความร่วมมือกับการท่องเท่ียวในชุมชนเป็นอย่างดี และได้เป็นสิ่งดึงดูดใจท่ี
สร้างความประทับใจเป็นอย่างมาก มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ส่วนใหญ่อยู่บนฐาน
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ทรัพยากรด้านวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน ได้แก่ การทอผ้า ย้อมสีธรรมชาติ และมีศูนย์จําหน่าย
สินค้าในชุมชน รวมไปจนถึงศูนย์เครื่องป้ันดินเผา การแสดงของกลุ่มชาติพันธุ์ลื้อ เป็นต้น  

ส่วนแขวงหลวงน้ําทานั้น เป็นเมืองท่ีมีด่านสากลติดต่อกับประทศจีน คือด่านสากลบ่อเต็นท่ี
ติดกับด่านสากลโมหานหรือบ่อหานของจีน ด่านแห่งนี้มีศักยภาพสําคัญท้ังด้านการเดินทางและการ
ขนส่งสินค้าโดยใช้ถนน R3A ซึ่งเป็นถนนท่ีมีความสําคัญท่ีจะเชื่อมโยงการค้า การลงทุนและการ
ท่องเท่ียวของประเทศในกลุ่ม  อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง (GMS) สําหรับสภาพท่ีตั้งศักยภาพและ
ตําแหน่งทางการท่องเท่ียวของแขวงน้ําทาท่ีพบจากการสํารวจและการค้นคว้าเอกสารสรุปได้ว่า แขวง
หลวงน้ําทามีพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นเขตภูเขาถึงร้อยละ 55 สภาพภูมิประเทศเป็นป่าและภูเขาท่ีอุดม
สมบูรณ์มีป่าสงวนท่ีสําคัญคือ อุทยานแห่งชาติน้ําห้า ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยการเดินป่าท่ี
สําคัญ เนื่องจากเป็นป่าธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ มีสัตว์ป่าเป็นจํานวนมาก สําหรับตําแหน่งทางการ
ท่องเท่ียวของแขวงหลวงพระบางนั้นพบว่าแขวงหลวงน้ําทากําลังได้รับความสนใจในการเข้ามาลงทุน
ทําการค้าและการท่องเท่ียวจากนายทุนเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะนักลงทุนจากประเทศจีนท่ีเข้ามา
เพ่ือขอสัมปทานดําเนินการด้านการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามจากการท่ีถนนสาย R3A ผ่านแขวงหลวง
น้ําทามายังแขวงบ่อแก้ว  

และจากการสํารวจเบ้ืองต้นในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนแขวงบ่อแก้ว พบว่า เป็นจุดเชื่อมต่อ
ระหว่างพรหมแดนไทย – ลาว มีนักท่องเท่ียวเดินทางมายังพ้ืนท่ีแขวงบ่อแก้วเป็นจํานวนมากข้ึนเรื่อย 
ๆ ท้ังท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแขวงบ่อแก้วและเข้ามาเพ่ือเดินทางต่อไปยังพ้ืนท่ีอื่น ๆ ใน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และจากการลงพ้ืนท่ีเบ้ืองต้นในชุมชนท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว 2 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนน้ําจ้าง และชุมชนดอนไจ แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวและมี
วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์เป็นสิ่งดึงดูดใจ โดยพบกลุ่มชาติพันธุ์แลนแตนในชุมชนน้ําจ้าง ท่ีใช้วิถีชีวิต
และวัฒนธรรมของชุมชนมาจัดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยพบการทอผ้าย้อมสีธรรมชาติและจัดทํา
เป็นของฝาก/ของท่ีระลึกจําหน่ายในศูนย์จําหน่ายสินค้าในชุมชน เกษตรกรรมวิถีชาติพันธุ์ บ้านเรือน
แบบดั้งเดิมท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนาให้เป็น Home stay เป็นต้น ในขณะท่ีชุมชนบ้านดอนไจ เป็น
ชุมชนท่ีมีตลาดจําหน่ายสินค้าขนาดใหญ่ มีศักยภาพการเป็นจุดแวะพักทางการท่องเท่ียวระหว่างทาง
จากแขวงบ่อแก้วไปยังแขวงหลวงน้ําทา รวมท้ังพบกิจกรรมการทอผ้าย้อมสีธรรมชาติแบบดั้งเดิมแบบ
ครบวงจร (การปลูกฝ้าย การป่ันฝ้าย ย้อมสีธรรมชาติ ทอ และมีศูนย์จําหน่ายอยู่ในชุมชน) รวมท้ังพบ
สถาปัตยกรรมบ้านเรือนท่ีสวยงามตามแบบกลุ่มชาติพันธุ์ลื้อ ซึ่งสามารถพัฒนาเป็น Home stay ได้
อีกด้วย 
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ด้านการศึกษาพ้ืนท่ีเชื่อมโยงทางการท่องเท่ียวนั้น ได้ทําการศึกษาพ้ืนท่ีท่ีสามารถพัฒนา
ศักยภาพเชื่อมโยงการเดินทางท่องเท่ียวระหว่างสองประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงจังหวัดทางภาคเหนือ
ของประเทศไทยท่ีมีจุดเชื่อมโยงทางชายแดนติดต่อกับประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ใน 4 พ้ืนท่ี ดังนี้  

ชุมชนบ้านท่าขันทอง ตําบลบ้านแซว อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เป็นแหล่งท่องเทียว
ชุมชนท่ีมีจุดเด่นในการเรียนรู้กลุ่มอาชีพต่างๆ ในชุมชนพร้อมกับให้บริการบริการอาหารแบบจัดเลี้ยง
ขันโตกและท่ีพักแบบโฮมเสตย์เป็นท่ีรู้จักและมีนักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวซ้ํา ภายหลังได้จัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ท่ีสําคัญคือการนําเท่ียวประวัติศาสตร์เมืองโบราณ
สุวรรณโคมคําและข้ามฝั่งด่านพรหมแดนวัฒนธรรมไทย – ลาว มีนักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการ
ท่องเท่ียวในรูปแบบข้ามฝั่งไปยังประเทศลาวมากข้ึนเรื่อยๆ ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของชุมชน
บ้านท่าขันทองจึงมีศักยภาพเป็นการท่องเท่ียวเชื่อมโยง 

ชุมชนบ้านฮวก ตําบลบ้านฮวก อําเภอภูซาง จังหวัดพะเยา เป็นเมืองชายแดนมีอาณาเขตติด
กับ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีจุดผ่อนปรนกิ่วหก หรือท่ีเรียกว่าด่านชายแดน
บ้านฮวก เป็นเสมือนประตูท่ีเปิดออกและเชื่อมไปยังแขวงไชยะบุรี ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ดังนั้นด่านชายแดนบ้านฮวกจึงนับได้ว่าเป็นจุดยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญของจังหวัดพะเยา 
และแขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังในด้านการติดต่อค้าขาย การท่องเท่ียว 
และมีศักยภาพท่ีเอื้อต่อการพัฒนาไปสู่เส้นทางคมนาคมขนส่งเชื่อมโยงไปยังประเทศในกลุ่มอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง ด้วยการเดินทางจากเมืองไชยะบุรี เมืองอุดมไซ เมืองหลวงพะบาง รวมระยะทาง
ไม่เกิน 200 กิโลเมตร และสามารถเชื่อมต่อไปยังเมืองเชียงรุ้ง (สิบสองปันนา) คุณหมิง ประเทศจีน 
รวมไปจนถึง เดียนเบียนฟู และฮานอยใต้ ประเทศเวียดนามได้อีกด้วย 

ตลาดการค้าชายแดนภูดู่ ตําบลม่วงเจ็ดต้น อําเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ จากการลงพ้ืนท่ี
สํารวจข้อมูลในเบ้ืองต้นพบว่า ตําบลม่วงเจ็ดต้น (รวมถึงพ้ืนท่ีอําเภอบ้านโคก) อยู่ห่างจากจังหวัด
อุตรดิตถ์ 160 กิโลเมตร (ยังขาดข้อมูลพ้ืนฐาน) เป็นแหล่งผลิตสินค้าทางการเกษตรหลายชนิด 
โดยเฉพาะข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ รวมถึงผลไม้อีกหลายชนิด เช่น มะขามหวานท่ีย้ายแหล่งผลิตจากจังหวัด
เพชรบูรณ์มายังพ้ืนท่ีตําบลม่วงเจ็ดต้นและพ้ืนท่ีใกล้เคียง การเติบโตทางการเกษตรโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์นั้นได้ส่งผลให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องท่ีเห็นได้ชัดเจนคือการลงทุน
ของประชาชนในท้องถ่ินเพ่ือสร้างร้านอาหารและท่ีพักเพ่ือรองรับกลุ่มพ่อค้าท่ีเข้ามารับซื้อผลผลิต 
กลุ่มผู้ขายสารเคมีและเมล็ดพันธุ์ โดยพบว่าในตําบลม่วงเจ็ดต้น(และตําบลใกล้เคียง) มีร้านอาหารกว่า 
20 แห่ง ท่ีพักลักษณะรีสอร์ท (ขนาดเล็ก)  10 แห่ง 
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และพ้ืนท่ีบ้านห้วยโกร๋น ด่านพรมแดนห้วยโกร๋น ตําบลห้วยโกร๋น อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดน่าน ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีสูงและลาดชันประกอบด้วยพ้ืนท่ีป่าไม้ร้อยละ94 พ้ืนท่ีการเกษตรร้อย
ละ 5 และเป็นพ้ืนท่ีอยู่อาศัยร้อยละ 1 แม้จะมีการขยายตัวบ้างเล็กน้อยแต่มีข้อจํากัดเป็นเขตป่าสงวน 
สําหรับการค้าชายแดนด่านห้วยโกร๋นเริ่มเกิดข้ึนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 และมีการขยายตัวเป็นตลาด
นัดชายแดน (วันเสาร์) ซึ่งมีสินค้าเพ่ิมข้ึน จํานวนผู้ประกอบการค้าและผู้บริโภคเพ่ิมข้ึน อีกท้ังยัง
สามารถเดินทางต่อไปยังเมืองเงิน แขวงไซยบุรี และสามารถเดินทางเข้าแขวงอุดมไซ ผ่านทางบ้าน
ปากเงย เมืองแบ่ง แขวงอุดมไซได้อย่างสะดวก (ปัจจุบันกําลังมีการดําเนินงานก่อสร้างสะพานข้าม
แม่น้ําโขงบริเวณบ้านปากเงย คาดว่าจะเปิดให้บริการในเดือนธันวาคม 2557) โดยใช้เวลาเดินทางราว 
1 ชั่วโมง จากด่านชายแดนไปยังเมืองปากแบ่ง แขวงอุดมไซได้ 

ในข้ันตอนที่ 2 นั้น ได้ดําเนินการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ของท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืน
ในแขวงอุดมไซ และแขวงหลวงน้ําทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือทราบถึงกระบวนการเข้ามามีส่วนของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นการรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเป็นผลดีต่อการค้าการลงทุน
ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีจะมีข้ึนในปี ค.ศ. 2015 และสามารถดึงดูดเอานักท่องเท่ียวท่ีผ่านเส้นทาง
ดังกล่าวเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยเดินทางผ่านด่านเชียงของจังหวัดเชียงรายและด่านห้วยโก๋น 
จังหวัดน่านจะต้องแวะพักในแหล่งท่องเท่ียวของแขวงอุดมไซ และแขวงหลวงน้ําทา รวมถึงการเข้าไป
ลงทุนในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 
1. เพ่ือศึกษาฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวและวิธีการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนของแขวง

อุดมไซและแขวงหลวงน้ําทา ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
2. เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์จัดการการท่องเท่ียวของชุมชนของแขวงอุดมไซและแขวง                 

หลวงน้ําทา ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
3. เพ่ือหารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์การท่องเท่ียวของชุมชนแขวงอุดมไซ และแขวงหลวง

น้ําทา ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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การศึกษาครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลท่ีเป็นความจริงกับผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียว โดย
สามารถแบ่งเป็นหน่วยงานต่างๆ ได้ดังนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐบาล แผนกแถลงข่าววัฒนธรรมและท่องเท่ียวของแขวงอุดมไซและแขวง
หลวงน้ําทา  

2. หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ท่ีประกอบการด้านการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ บริษัทนําเท่ียว 
ผู้ประกอบกิจการด้านการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการด้านโรงแรมท่ีพัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร  

3. ภาคประชาชนในพ้ืนท่ี นายบ้าน (หัวหน้าชุมชน) และคณะกรรมการหมู่บ้านจํานวน 5 
หมู่บ้านในพ้ืนท่ีแขวงอุดมไซ ได้แก่ บ้านปากเงย บ้านปากแบ่ง บ้านชัยชนะ บ้านนาโฮม และบ้านญ้อ 

4. ภาคประชาชนในพ้ืนท่ี นายบ้าน (หัวหน้าชุมชน) และคณะกรรมการหมู่บ้านจํานวน 5 
หมู่บ้านในพ้ืนท่ีแขวงหลวงน้ําทา ได้แก่ บ้านน้ําดี บ้านเพียงงาม บ้านเจริญสุข บ้านน้ําห้า บ้านน้ําแอ่ง 

ผลการศึกษาพบว่า การประเมินทรัพยากรทางการท่องเท่ียวชุมชนใน 5 ด้านนั้น  
กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรทางการท่องเท่ียวชุมชน กลยุทธ์เชิงรุก (Approach Strategies) 

ในพ้ืนท่ีแขวงอุดมไซ บ้านปากเงยสามารถเดินทางเข้าถึงจากด่านชายแดนห้วยโก๋น ระยะทาง 50 
กิโลเมตร ผ่านแขวงไซยบุรี ปัจจุบันมีการก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้ําโขงสู่บ้านปากเงย มีการจัดสถานท่ี
รองรับนักท่องเท่ียวโดยจัดให้พักท่ีบ้านนายบ้านและรองนายบ้าน ด้านบ้านปากแบ่งสามารถเดินทาง
จากจังหวัดน่านได้โดยผ่านช่องทางเดียวกันกับบ้านปากเงยได้อย่างสะดวก การบริการท่ีพักแรมท่ีส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาตรฐาน 2 – 3 ดาว และมีเฮือนพักเป็นตัวเลือกไว้บริการนักท่องเท่ียวอยู่เป็น
จํานวนมาก ด้านบ้านชัยชนะ มีลักษณะกายภาพทางธรรมชาติท่ีโดดเด่น พ้ืนท่ีเป็นสวนป่าสลับกับพ้ืน
หิน หมู่บ้านตั้งอยู่บนทางหลวงหลักของแขวง เดินทางเข้าถึงสะดวกโดยรถยนต์ส่วนตัว และรถโดยสาร 
ส่วนบ้านนาโฮม โดดเด่นทางด้านวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ไตลือ เป็นหมู่บ้านท่ีเดินทาง
เข้าถึงได้สะดวกอยู่บนทางหลวงหลักและสุดท้ายคือบ้านญ้อ มีงานท่อผ้าต่ําหูก มีท่ีจอดรถเพ่ือรองนัก
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นคณะใหญ่ มีบ้านท่ีพัฒนาเป็นโฮมสเตย์จํานวน 3 หลัง และมีนักท่องเท่ียว
เข้ามาใช้บริการอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างย่ิงชาวยุโรป 

ด้านกลยุทธ์เชิงพัฒนา (Development  Strategies) ของแขวงอุดมไซได้ทําการพิจารณาใน 
3 หมู่บ้าน คือ บ้านปากเงยมีการแปรรูปวัตถุดิบพ้ืนบ้าน แต่ยังไม่มีการจัดสร้างร้านจําหน่ายสินค้าท่ี
ระลึก ด้านบ้านปากแบ่งนั้น มีจุดด้อยในการการจําหน่ายสินค้าท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ของพ้ืนถ่ินโดยเฉพาะ 
ไม่มีสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น และบ้านชัยชนะ ควรปรับปรุงและพัฒนาเรื่องการจัดบ้านพักท่ี
สามารถให้บริการแก่นักท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ ควรมีการพัฒนาด้านสาธารณสุขมูลฐานท่ัวไป เช่น 
การจับการขยะ ห้องสุขา และถนนภายในหมู่บ้านท่ียังไม่มีความพร้อม 
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กลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวชุมชน กลยุทธ์เชิงรับ (Defensive Strategy) ของแขวงอุดม
ไซนั้น กลุ่มผู้นําชุมชนยังไม่ทราบถึงความหมาย และบทบาทหน้าท่ีท่ีแท้จริงของการจัดการท่องเท่ียว
ชุมชน และควรเน้นการพัฒนาโฮมสเตย์ในทุกหมู่บ้าน ร่วมจัดทําแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวใน
ชุมชนท่ีเน้นการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภูมิ
ปัญญา วิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงแนวทางพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ท่ีอยู่ในข้ันเสนอนโยบายใน
ระดับแขวง ท้ังนี้ กลุ่มผู้นําหมู่บ้านและเจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียวควรกําหนดช่องทางทางการตลาดเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นตัวกลางในการประสานข้อมูลท่ีเกี่ยวกับชุมชนกับตัวแทนบริษัทท่องเท่ียว 
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านและสินค้าของท่ีระลึกให้นักท่องเท่ียว และควรมีส่วน
ร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดการท่องเท่ียว ผ่านการจัดการประชุมในระดับ
หมู่บ้าน โดยมีความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐและภาคเอกชนเข้ามาช่วยเหลือในการสร้างเครือข่าย
ร่วมมือด้านการท่องเท่ียวในระดับแขวงและหมู่บ้าน 

ด้านแขวงหลวงน้ําทานั้น จากการประเมินทรัพยากรทางการท่องเท่ียวชุมชนใน 5 ด้าน 
พบว่า  

ด้านกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรทางการท่องเท่ียวชุมชน กลยุทธ์เชิงรุก (Approach 
Strategies) ในพ้ืนท่ีแขวงหลวงน้ําทา พบว่า บ้านน้ําดีมีบริการนําเท่ียวโดยชาวบ้านในท้องถ่ิน ชุมชน
รักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมชาติพันธ์แลนแตนขอนตนเอง มีป้ายสื่อความหมาย
แสดงข้อมูล คําแนะนํา ความปลอดภัย กฎระเบียบการชมน้ําตก พ้ืนท่ีจอดรถ จุดจําหน่ายบ่อนขายป้ี 
ส่วนบ้านเพียงงามมีกลุ่มสหพันธ์แม่หญิงเป็นสมาชิกกลุ่มทอผ้า ช่วยกันผลิตผ้าทอมือจําหน่ายใน
หมู่บ้าน ตั้งอยู่ไม่ไกลจากตัวเมืองน้ําทา ใช้เวลาเดินทางจากสนามบินประมาณ 10 นาที ด้านบ้าน
เจริญสุขมีอาชีพเสริมจากการบริการนักท่องเท่ียว เป็นจุดเริ่มต้นของเส้นทางเดินเท้าศึกษาธรรมชาติ
ในเขต Nam Ha National Bio-Diversity Conservation Area เป็นหมู่บ้านต้นแบบการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม มีสถานีอนามัย เจ้าหน้าท่ีดูแลประจํา โดยท่ีบ้าน
น้ําห้าความมีหลายหลายของพืชพรรณ สัตว์ป่าในพ้ืนท่ี สามารถเดินทางเข้าถึงด้วยถนนสายหลัก 
ชุมชนแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการต้อนรับนักท่องเท่ียว และรวมถึงบ้านน้ําแอ่งมีเส้นทาง
ท่องเท่ียวธรรมชาติเชื่อมโยงกับบ้านน้ําห้า 

ข้อมูลกลยุทธ์เชิงพัฒนา (Development  Strategies) แขวงหลวงน้ําทา ใน 5 หมู่บ้านนั้น 
บ้านน้ําดีมีถนนภายในหมู่บ้านยังไม่ได้รับการปรับปรุง ทําให้การเดินทางไม่สะดวกในฤดูฝน ระยะทาง
ไม่ไกลเท่าใด ทําให้นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในรูปแบบไปเช้าเย็นกลับ ส่วนบ้านเพียง
งามช่วงถนนทางแยกเข้าหมู่บ้านเพียงงามระยะทางประมาณ 3 กิโลเมตรมีสภาพไม่สมบูรณ์ ด้านบ้าน
เจริญสุขยังขาดร้านค้าจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก รวมถึงบ้านน้ําห้าและบ้านน้ําแอ่งมีร้านจําหน่ายสินค้า
ของท่ีระลึกร่วมกันแต่ไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว ขาดการดูแลรักษา 
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กลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวชุมชน กลยุทธ์เชิงรับ (Defensive Strategy) ในแขวงหลวง
น้ําทา คือ ผู้นํารับรู้ความหมายการจัดการท่องเท่ียวชุมชนในการอนุรักษ์ รักษาวัฒนธรรมของชุมชน 
ในแขวงหลวงน้ําทามีหลายหมู่บ้านท่ีได้รับการประกาศให้เป็นหมู่บ้านวัฒนธรรม เช่น บ้านเพียงงาม 
และบ้านเจริญสุข ควรมีการอนุรักษ์เอกลักษณ์ของแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีมีความหลากหลายของแต่ละ
ชนเผ่าท่ีมีเอลักษณ์เป็นของตนเอง ควรกําหนดช่องทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนได้มี
การติดต่อประสานงานกับบริษัทท่องเท่ียวในแขวง และภาครัฐ เพ่ือช่วยเหลือการโฆษณาใน web 
site สื่อสิ่งพิมพ์ ประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชุมร่วมกลุ่มผู้นําหมู่บ้านและชาวบ้าน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นด้านการท่องเท่ียว มีการร่วมชี้แจงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ควรมีการจัดตั้งกลุ่มของชุมชนข้ึนเพ่ือ
เป็นศูนย์กลางในการจําหน่ายสินค้าและของท่ีระลึก โดยราคาของสินค้าจะข้ึนกับศูนย์หัตถกรรมเป็นผู้
ควบคุม และควรมีการกําหนดการมีส่วนร่วมการวางแผนการจัดการท่องเท่ียวชุมชน เพ่ือนํารายได้มา
ใช้กับชุมชนชาวบ้าน มีรายได้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบ้าน และผลักดันให้ชาวบ้านเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ในข้ันตอนที่ 3 ได้ศึกษาถึงกลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว
ชุมชนของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยความพร้อมด้านภูมิศาสตร์ และวัฒนธรรมท่ีสั่งสมอย่าง
ยาวนานอันเป็นจุดดึงดูดทางการท่องเท่ียวสําคัญ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจ 
ได้แก่ การท่ีประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นประเทศสมาชิกใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่งกําหนดเป้าหมายการเปิด
เสรีทางการค้าและบริการ เพ่ือลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดในด้านต่างๆ และเพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้น
ให้กับบุคคลหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียน และจะมีผลอย่างสมบูรณ์ในปี 2558  ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นสาขาบริการสําคัญ  (Priority Integration Sectors: PIS) 
ภายใต้กรอบ ASEAN Framework Agreement on Services; AFAS  โดยตรง นับเป็นต้นทุนทาง
เศรษฐกิจและโอกาสท่ีสําคัญของท้ังประเทศไทยและประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลและย่ังยืน โดยอาศัยการท่องเท่ียวชุมชนเป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อน ด้วยเหตุนี้ประเด็นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวโดยชุม
ขนของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงมีความ
จําเป็นและสําคัญ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาใช้ต่อยอดในการวางแผนการตลาดการท่องเท่ียว 
และการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ
ธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 
1. เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและสถานการณ์การท่องเท่ียวชุมชนในประเทศ

ไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
2. เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
3. เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเหมาะสม

สําหรับประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยข้อมูลท่ีทําการศึกษานั้น ดําเนินการรวบรวมจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่ง

ท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีบริโภค
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียวใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านแหล่งท่องเท่ียวชุมชนนั้น พบว่า สามารถบอกลักษณะท่ัวไปของนักท่องเท่ียว
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ ซึ่งสามารถนําข้อมูลนี้ไปใช้เพ่ือการวางแผนกล
ยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมายและ
ความต้องการของนักท่องเท่ียว มีข้อสังเกตดังนี้ 

นักท่องเท่ียวประมาณครึ่งหนึ่งเป็นชาวยุโรป อเมริกา หรือออสเตรเลีย ดังนั้นควรมีการวาง
กลยุทธ์การท่องเท่ียวเพ่ือท้ังชาวยุโรป อเมริกา ออสเตรเลีย และชาวเอเชีย นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นั้น
เป็นผู้ท่ีไม่มีบุตรหรือไม่มีภาระเลี้ยงดูบุตร มีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เดินทางมากับครอบครัว 
คู่รัก เพ่ือน หรือ หมู่คณะ และนักท่องเท่ียวประมาณครึ่งหนึ่ง ท่องเท่ียวและพํานักอยู่ในประเทศนาน
กว่า 1 สัปดาห์ ส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือท่องเท่ียวหรือพักผ่อน และได้เดินทางโดยทางเครื่องบินมาก
ท่ีสุด การเพ่ิมความสะดวกให้นักท่องเท่ียว เช่น อํานวยความสะดวกในการขอวีซ่า กระบวนการเข้า
เมือง หรือเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกในสนามบินจึงเป็นสิ่งท่ีควรทําโดยเร่งด่วน โดยไม่ได้ใช้บริการ
บริษัทนําเท่ียว และส่วนใหญ่ เดินทางมาครั้งแรก ดังนั้นการให้ข้อมูลการท่องเท่ียวจึงเป็นสิ่งท่ีมี
ความสําคัญมาก ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกพักในโรงแรมมากกว่าเกสเฮ้าส์  และมีการเดินทาง
ไปยังประเทศสมาชิกในสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้(อาเซียน) และอาเซียน + 3 จึง
ควรมีการเพ่ิมความร่วมมือทางธุรกิจการท่องเท่ียวระหว่างประเทศอาเซียน และ อาเซียน + 3 
นักท่องเท่ียวสนใจในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรมมากท่ีสุด เลือกมาท่องเท่ียวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทยเนื่องจาก มีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีน่าสนใจ 
และเป็นเมืองมรดกโลก เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง และ ความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน มี
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กิจกรรมหลักระหว่างท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือการเท่ียวชมแหล่ง
ท่องเท่ียวและศิลปวัฒนธรรมประเพณี รองลงมาคือการติดต่อธุรกิจ และการซื้อสินค้าและของท่ีระลึก 
รวมถึงมีความสนใจในผลิตภัณฑ์ของฝาก ของท่ีระลึกท่ีสนใจใน ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย 
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ผลิตภัณฑ์ประเภทศิลปะประดิษฐ์ และของท่ีระลึก มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด 10 อันดับแรก 

ของนักท่องเท่ียวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทย 
 

อันดับที่ ลาว ไทย 

1 จีน (Chinese) ไทย (Thai) 

2 ไทย (Thai) 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, 
ส า ธ า รณรั ฐ ไ อ ร์ แ ลนด์ เ หนื อ  หรื อ 
สกอตแลนด์ (British) 

3 อเมริกัน (American) อเมริกัน (American) 

4 เยอรมัน (German) ออสเตรเลีย (Australian) 

5 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, 
สาธารณรัฐไอร์แลนด์ เหนือ หรือ 
สกอตแลนด์ (British) 

จีน (Chinese) 

6 ฝรั่งเศส (French) ฝรั่งเศส (French) 

7 แคนาดา (Canadian) ญ่ีปุ่น (Japanese) 

8 ออสเตรเลีย (Australian) สิงคโปร์ (Singaporean) 

9 ญ่ีปุ่น (Japanese) แคนาดา (Canadian) 

10 ฟินแลนด์ (Finnish) สวิสเซอร์แลนด์ (Swiss) 

 
ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวด้านต่างๆ และ 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมากท้ังนักท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสอบถามข้อมูลท่ัวไป และถึงแม้ว่านักท่องเท่ียวจะมี
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวในระดับปานกลางถึงมาก แต่ ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว
บางอย่างก็ควรได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวด้านท่ีได้รับระดับความพึงพอใจ
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น้อยกว่าด้านอื่น ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านบริษัทนําเท่ียว ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก ท่ี
ระลึก 

ท้ายสุดคือ ความต้องการ รวมถึงปัญหา อุปสรรคท่ีนักท่องเ ท่ียวพบเจอ และสิ่ ง ท่ี
นักท่องเท่ียวคิดว่าควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข สรุปได้ดังน้ี ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว พบว่า ควรมีการปรับปรุงสภาพถนน ปรับขยายขนาดของผิวการจราจร เพ่ิมและ
ปรับปรุงการให้บริการเชื่อมต่ออินเตอร์เนต อินเตอร์เนตแบบไร้สาย (WiFi) โดยเฉพาะในท่าอากาศ
ยาน ควรเพ่ิมจํานวนรถโดยสารสาธารณะ ควรมีการจัดทํา จัดตั้ง กระจายข้อมูลการท่องเท่ียว ป้าย 
แผนท่ี และข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาษาอังกฤษ ควรเพ่ิมลานจอดรถ
สาธารณะ เพ่ิมป้ายบอกลานจอดรถ ควรเพ่ิมจํานวนห้องน้ําสาธารณะ และปรับปรุงการทําความ
สะอาด รวมท้ังให้บริการสิ่งของอํานวยความสะดวกในห้องน้ํา ปรับปรุงความสะอาดของภาชนะบรรจุ
อาหาร เครื่องดื่ม (Cleaning of food and beverage containers) เพ่ิมความหลากหลายของ
ร้านอาหาร (A variety of restaurants) รวมถึงควบคุมระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึก
ให้มีความเหมาะสมด้วย ในส่วนของประเทศไทยนั้น ควรมีการแก้ไขปัญหาจราจร ควรเพ่ิมจํานวนรถ
โดยสารสาธารณะ ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถโดยสารสาธารณะ ติดตั้ง
และเพ่ิมป้ายบอกทาง กระจายข้อมูลการท่องเท่ียวให้ดีข้ึน เพ่ิมลานจอดรถสาธารณะ เพ่ิมจํานวนถัง
ขยะ ปรับปรุงการจัดการขยะ ควรมีการเพ่ิมจํานวนห้องน้ําสาธารณะ จัดให้มีการควบคุมราคาสินค้า 
และบริการ อัตราการแลกเงิน เพ่ือป้องกันการเอาเปรียบนักท่องเท่ียว  โดยเฉพาะควบคุมราคา
รถยนต์บริการ และควรมีการส่งเสริม สนับสนุนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีบริการนักท่องเท่ียวให้มีจิตสํานึก
การให้บริการ และ มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษท่ีดีข้ึน 

ในข้ันตอนสุดท้าย ข้ันตอนที่ 4 เป็นการศึกษาระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจเรื่องผลกระทบด้านการท่องเท่ียวชุมชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 
ประเทศไทย เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นการศึกษาเพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการรวบรวมข้อมูล และศึกษาศักยภาพและผลกระทบจากการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีของท้ัง 2 ประเทศ 
โดยท่ีระบบสารสนเทศท่ีจะนํามาใช้นั้น จะสามารถช่วยในการเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน และข้อมูลท่ีได้จาก
การลงพ้ืนท่ีสํารวจในเรื่องพฤติกรรม และผลกระทบจากการท่องเท่ียวชุมชน ท้ังนี้จะให้ความสําคัญ
กับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว การเปรียบเทียบราคาของสินค้าและบริการ ค่าครองชีพในระหว่างเดินทาง
ท่องเท่ียว ปัจจัยด้านสังคม เช่น ผู้อํานวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว และปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น 
ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวของท้ัง 2 ประเทศ การรับรู้ข่าวสาร การรับรู้ถึงความปลอดภัยและความ
เสี่ยงในการเดินทางท่องเท่ียว 
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โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ 
1. เพ่ือวิเคราะห์ระบบฐานทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวและประเทศไทย 
2. เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย 
3. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของการท่องเท่ียวชุมชนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือพัฒนาเป็นระบบการจัดสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในด้านผลกระทบของการท่องเท่ียว
ชุมชนในพ้ืนท่ีวิจัยของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย 

4. เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในด้าน
ผลกระทบของการท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ีวิจัยของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ประเทศไทย 

 ผลกระทบด้านการท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 4 แขวงของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว พบว่า ผลกระทบด้านวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีแขวงหลวงพระบางนั้น การท่องเท่ียวชุมชนส่ง
ผลกระทบต่อความเปลี่ยนแปลงมิติด้านวัฒนธรรมนั้น พบว่า การท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี ได้สร้าง
ความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยประชาชนมีพฤติกรรมเลียนแบบนักท่องเท่ียว เช่น การ
แต่งกายตามแบบตะวันตก จากเดิมท่ีนุ่งซิ่นกลายเป็นการสวมใส่กางเกงยีนส์ หรือ การเพ่ิมข้ึนของ
สถานบันเทิงสมัยใหม่ ทําให้เยาวชนไม่สนใจท่ีจะอนุรักษ์หวงแหนแบบแผนประเพณีดั้งเดิมของตน อีก
ท้ัง ยังมีปัญหายาเสพติด การค้าประเวณีท่ีผิดกฎหมาย และการทะเลาะวิวาทในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 
ด้านแขวงอุดมไซประชาชนกังวลต่อการท่ีวัยรุ่นจะเลียนแบบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่างชาติจน
เกินงาม และไม่เคร่งครัดต่อแบบแผนปฏิบัติของชนเผ่า ซึ่งประชากรส่วนใหญ่ในหมู่บ้านท่ีทําการ
สํารวจเป็นชนเผ่าลื้อ ส่วนผลกระทบจากการท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีต่อด้านวัฒนธรรมของแขวงหลวงน้ํา
ทานั้น ไม่มีผลกระทบมากนัก เนื่องจาก ภายในชุมชนหมู่บ้าน มีความรู้สึกหวงแหนในวัฒนธรรมของ
ตน (ชนเผ่าแลนแตน) มีการรณรงค์ผ่านเสียงตามสายในหมู่บ้านให้คนรุ่นใหม่อนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณีของชนเผ่า เห็นได้จากการท่ีชาวบ้านส่วนใหญ่ยังคงแต่งกายแบบชนเผ่า และท้ายสุด คือ 
แขวงบ่อแก้วนั้น ชาวบ้านมีการรับมือการเข้ามาของนักท่องเท่ียว โดยการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งเท่ากับว่าภายในชุมชนมีการสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมชนเผ่าของตน 

 ด้านผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแขวงหลวงพระบางมีความเปลี่ยนแปลงในด้าน
ท่ีดี เช่น การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค ประชาชนในพ้ืนท่ีมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน แต่ต้องเผชิญกับ
ผลกระทบจากการท่ีค่าครองชีพสูงข้ึน และการท่ีผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวชุมชน ไม่ได้ตกอยู่กับ
คนในพ้ืนท่ีเท่าท่ีควร แต่เป็นคนจากนอกพ้ืนท่ี ไม่ว่าจะเป็นพ่อค้า ผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีได้รับ
ประโยชน์มากกว่า ด้านแขวง  อุดมไซนั้นหน่วยงานราชการได้จัดการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการ
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จัดการท่องเท่ียวชุมชนแก่ชาวบ้าน เพราะก่อนหน้านี้ นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในแขวงอุดมไซยังมีไม่
มาก ประชาชนไม่มีความรู้ในการบริหารจัดการ การต้อนรับนักท่องเท่ียว ส่วนแขวงหลวงน้ําทาพบว่า 
การจัดการท่องเท่ียวชุมชนในหมู่บ้านมีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ โดยมีการจัดตั้ง
ปฏิบัติการท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งเป็นการรวมตัวระหว่างเจ้าหน้าท่ีของทางการและชาวบ้าน เพ่ือให้
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และแขวงบ่อแก้วมีการเส้นทาง
เชื่อมต่อจากถนนหลักกับถนนเข้าหมู่บ้าน เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวท่ีขยายตัว จากการสร้างสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาวแห่งท่ี 4 ทําให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนกว่าแต่เดิม 

 ด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจของแขวงหลวงพระบางนั้น การท่องเท่ียวชุมชนได้ทําให้ชีวิต
ความเป็นอยู่ของตนเองดีข้ึน มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการท่องเท่ียว เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือ
รองรับการเติบโตของการท่องเท่ียวชุมชน เช่น การพัฒนาทักษะภาษาต่างชาติ การพัฒนาคุณภาพ
ของสินค้าท่ีระลึกตามความต้องการของตลาด การปรับปรุงท่ีพัก ร้านอาหาร สําหรับนักท่องเท่ียว แต่
ผลกระทบจากการท่องเท่ียวชุมชนในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน เม่ือขาดการวางแผนและการบริหาร
จัดการท่ีดี ชาวบ้านบางคนละท้ิงอาชีพในภาคการเกษตร ซึ่งเป็นอาชีพหลัก มาสู่การประกอบธุรกิจใน
ภาคการท่องเท่ียว แต่ไม่มีความเชี่ยวชาญมากพอก็ทําให้ขาดทุนและรายได้ไม่เท่าเดิม ด้านแขวงอุดม
ไซ จากการศึกษาพบว่า การท่ีแขวงอุดมไซเป็นจุดเชื่อมต่อของเส้นทางเหนือ - ใต้ ตะวันออก - 
ตะวันตก ของประเทศนั้น จะได้ประโยชน์จากการคมนาคมขนส่งท่ีเชื่อมโยงระหว่างกันในเขต
ภาคเหนือของประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส่วนแขวงหลวงน้ําทากลับแสดงความ
คิดเห็นว่า เม่ือมีนักท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากมีถนนท่ีเชื่อมโยงจากประเทศจีน R 3 A ทําให้มี
รายได้จากการบริการท่องเท่ียว ชาวบ้านจะมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนแต่ค่าครองชีพเพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกัน 
และแขวงบ่อแก้วนั้น เกิดการขยายตัวของตลาดชุมชนเพ่ือจําหน่ายผลิตภัณฑ์หัตถกรรมท้องถ่ิน มีการ
จัดตั้งศูนย์จําหน่ายสินค้าชุมชน ท้ังนี้ หน่วยราชการในพ้ืนท่ีและแผนกท่องเท่ียวของแขวงบ่อแก้วยังได้
จัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนามาตรฐานของสินค้า และจัดหาช่องทางจําหน่ายนอกประเทศ 

 ด้านสิ่งแวดล้อมของการท่องเท่ียวชุมชนในแขวงหลวงพระบาง มีปัญหาการจัดการกับสิ่ง
ปฏิกูลท่ีเพ่ิมมากข้ึนยังไม่ดีพอ ปริมาณขยะของชุมชนและนักท่องเท่ียวรวมกันแล้วเป็นจํานวนมาก 
นอกจากนี้ ยังมีปัญหาน้ําเน่าเสียตามแหล่งน้ําธรรมชาติ ด้านแขวงอุดมไซนั้น การท่องเท่ียวชุมชนยัง
ไม่ได้สร้างผลกระทบในพ้ืนท่ี เพราะจํานวนนักท่องเท่ียวยังมีไม่มากนัก อีกท้ังแต่ละหมู่บ้านเองก็มีการ
รณรงค์ให้รักษาสิ่งแวดล้อมเป็นประจํา มีการสร้างห้องน้ําท่ีได้มาตรฐานตามแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ ส่วนแขวงหลวงน้ําทา พบว่า ประชาชนในพ้ืนท่ีให้การดูแลจัดการสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติกันมากข้ึนกว่าแต่ก่อน ซึ่งในอดีตท่ีผ่านมา มีการตัดไม้ทําลายป่ากันอย่าง
กว้างขวางเพ่ือใช้เป็นพ้ืนท่ีทําการเกษตร แต่ในปัจจุบันมีการอนุรักษ์ป่าไม้ไว้เพ่ือการท่องเท่ียวและ
ความย่ังยืนทางธรรมชาติของชุมชน และสุดท้าย ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมของแขวงบ่อแก้วนั้น มี
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การจัดการสิ่งปฏิกูลภายในชุมชน แต่ยังไม่ท่ัวถึงและไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร แต่ในแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ เช่น ตาดน้ําญ้อน ได้มีการจัดการความสะอาดเป็นอย่างดีจากความร่วมมือของทางการและ
ชาวบ้านในพ้ืนท่ี 

  ผลกระทบด้านการท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดของประเทศไทย ในด้าน
วัฒนธรรมของพ้ืนท่ีหมู่บ้านท่าขันทอง ตําบลบ้านแซว อําเภอเชียงแสน พบว่า การท่องเท่ียวชุมชน
ไม่ได้ทําลายวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเอง แต่กลับช่วยให้เกิดความพยายามของชุมชนในการอนุรักษ์
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของหมู่บ้านท่ีมีความแตกต่างจากพ้ืนท่ีอื่น เพราะประชากรในหมู่บ้านส่วน
ใหญ่อพยพย้ายถ่ินฐานมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทําให้มีการผสมผสานทางวัฒนธรรมของ
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเป็นจุดเด่น ด้านหมู่บ้านห้วยโก๋น ตําบลห้วยโก๋น อําเภอ
เฉลิมพระเกียรติ พบว่า ชุมชนท้องถ่ินของตนสามารถรักษาจารีตประเพณีและวัฒนธรรมชุมชนเอาไว้
ได้เป็นอย่างดี แต่ก็มีความกังวลเช่นกันถึงอนาคตเม่ือมีการขยายตัวของการท่องเท่ียวชุมชนมากข้ึน 
ด้านหมู่บ้านม่วงเจ็ดต้น ตําบลม่วงเจ็ดต้น อําเภอบ้านโคก น้ัน ชาวบ้านได้ให้ความเห็นว่า คนรุ่นใหม่
ขาดการเอาใจใส่ในวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน ไม่ได้ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมประเพณีของ
ท้องถ่ินมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้สูงอายุ แต่อย่างไรก็ตาม ในส่วนของทางราชการมีการจัด
ประเพณีแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศลาวอยู่เป็นประจํา และหมู่บ้านฮวก 
ตําบลภูซาง อําเภอภูซาง พบว่า การท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้สร้างผลกระทบด้านลบมากเท่าใดนัก แต่ยัง
เป็นการอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ินอันดีงามให้คงอยู่ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้มาสัมผัสความ
เป็นบ้านฮวกอย่างแท้จริง เช่น พิธีเลี้ยงผีปู่ย่า อาหารท้องถ่ินอย่าง หลามบอน การทอผ้าแบบดั้งเดิม 
สัตว์ประจําถ่ินอย่างเต่าปูลู  

 ด้านผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีหมู่บ้านท่าขันทอง ตําบลบ้านแซว อําเภอ
เชียงแสน ส่วนใหญ่เห็นว่าการท่องเท่ียวชุมชนมิได้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงมากนัก ยังคงมีการ
ดําเนินชีวิตกันตามปกติ อาชีพหลักอย่างเกษตรกรรมยังคงดําเนินต่อไป ส่วนรายได้เสริมจากการ
ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้มีอย่างต่อเนื่อง แต่ท้ังนี้ ชาวบ้านก็มีความพร้อมตลอดเวลาท่ี
จะต้อนรับและดูแลนักท่องเท่ียว ด้านหมู่บ้านห้วยโก๋น ตําบลห้วยโก๋น อําเภอเฉลิมพระเกียรติ พบว่า 
ผลกระทบในปัจจุบันยังคงมีไม่มาก ยกเว้นตลาดการค้าชายแดนทุกวันเสาร์ท่ีมีจะมีนักท่องเท่ียวท้ัง
จากไทยและลาวเข้ามาจํานวนมาก ส่วนวันธรรมดาอื่นๆ นักท่องเท่ียวยังมีจํานวนน้อย ด้านหมู่บ้าน
ม่วงเจ็ดต้น ตําบลม่วงเจ็ดต้น อําเภอบ้านโคก กลับพบว่ามีความเปลี่ยนแปลงมาก จากเส้นทาง
คมนาคมขนส่งท่ีเชื่อมต่อกับเขตพรมแดนลาว แม้ว่าจะช่วยอํานวยความสะดวกในการเดินทางแก่
ประชาชนในพ้ืนท่ีและนักท่องเท่ียว แต่ก็ทําให้มีคนต่างถ่ินเข้ามาอยู่อาศัยและประกอบอาชีพเพ่ิมข้ึน 
โดยเฉพาะจากภาคการขนส่งและภาคการเกษตร และหมู่บ้านฮวก ตําบลภูซาง อําเภอภูซาง นั้นมี
ความเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน มีการพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเส้นทางเชื่อมโยง
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กับประเทศลาว คนในชุมชนมีความตื่นตัวด้านการท่องเท่ียวชุมชน และเห็นว่าจะเป็นแรงผลักดันให้
เกิดความเจริญก้าวหน้าของท้องถ่ิน มีการจัดประชุมประชาคมหมู่บ้านเพ่ือหารือทิศทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชนเม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างสมํ่าเสมอ 

 ด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจของหมู่บ้านท่าขันทอง ตําบลบ้านแซว อําเภอเชียงแสน 
พบว่า การท่องเท่ียวชุมชนไม่ได้เพ่ิมรายรับทางเศรษฐกิจมากเท่าใดนัก ผลตอบแทนจากนักท่องเท่ียว
เม่ือเปรียบเทียบกับรายได้หลักจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมยังมีน้อยมาก เพราะจํานวน
นักท่องเท่ียวยังมีไม่มากและไม่ต่อเนื่อง เช่น การให้บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ เป็นต้น อีกท้ังชาวบ้าน
ท่ีไม่ได้มีอาชีพเสริมจากการท่องเท่ียว หรือไม่ได้มีการรวมกลุ่มกันในภาคบริการการท่องเท่ียว ก็ไม่ได้
รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวชุมชน ด้านหมู่บ้านห้วยโก๋น ตําบลห้วยโก๋น อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 
พบว่า เป็นเพียงทางผ่านไปยังเมืองหงสา เมืองหลวงพระบางประเทศลาวและเมืองเดียนเบียนฟูของ
ประเทศเวียดนาม ส่วนพ้ืนท่ีในส่วนอื่นๆ อาจจะไม่ได้รับประโยชน์ เ ท่า ท่ีควร นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวมาจากคนภายนอกชุมชน ส่วนหมู่บ้านม่วงเจ็ดต้น ตําบลม่วงเจ็ดต้น 
อําเภอบ้านโคก กลับพบว่า แหล่งท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีอยู่ยังมีไม่มากและยังขาดศักยภาพท่ีจะดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้มาเย่ียมชมได้ อีกท้ัง หน่วยงานราชการท้องถ่ินยังขาดแผนการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
และการเตรียมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดจากการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาในพ้ืนท่ี เป้าหมายคือการข้ามพรมแดนเพ่ือไปท่องเท่ียวในประเทศลาว 
และหมู่บ้านฮวก ตําบลภูซาง อําเภอภูซาง พบว่า รายได้จากการบริการการท่องเท่ียว จํากัดอยู่เฉพาะ
ฤดูกาลท่องเท่ียว(ฤดูหนาว) เท่านั้น ซึ่งบางครั้งมีนักท่องเท่ียวมากจนท่ีพักแรมในพ้ืนท่ีไม่สามารถ
รองรับได้ แต่ในช่วงเวลาอื่นนักท่องเท่ียวมีจํานวนน้อย โฮมสเตย์หรือรีสอร์ตหลายๆ แห่ง ขาดรายได้
และต้องปิดกิจการไปชั่วคราว ทําให้ผู้ประกอบการท้องถ่ินท้ังผู้ประกอบการท่ีพัก ร้านอาหาร รถ
บริการนําเท่ียว ผู้นําเท่ียว เกิดความรู้สึกท้อแท้ 

ด้านสิ่งแวดล้อมของการท่องเท่ียวชุมชนในหมู่บ้านท่าขันทอง ตําบลบ้านแซว อําเภอเชียง
แสน ทําให้ทราบว่า ภายในชุมชนมีระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมได้ดี มีการจัดเก็บและคัดแยก
ประเภทของขยะ มีถังขยะตามจุดต่างๆ ของหมู่บ้าน และส่วนใหญ่ได้รับความร่วมมือจากนักท่องเท่ียว
เป็นอย่างดี ด้านหมู่บ้านห้วยโก๋น ตําบลห้วยโก๋น อําเภอเฉลิมพระเกียรติ พบว่า มลพิษทางเสียงและ
มลพิษทางอากาศมีเพ่ิมข้ึน อันเป็นผลพวงมาจากการขยายตัวของการค้าชายแดน จํานวนรถบรรทุก
สินค้าเพ่ิมมากข้ึน ผังการจราจรไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการขยะยังไม่ดีพอ โดยเฉพาะบริเวณ
ด่านชายแดน และมีการทําลายแหล่งทรัพยากรป่าไม้เพ่ือการปลูกพืชเศรษฐกิจ ส่วนพ้ืนท่ีหมู่บ้านม่วง
เจ็ดต้น ตําบลม่วงเจ็ดต้น อําเภอบ้านโคก เนื่องจากการเป็นเส้นทางเชื่อมโยงกับประเทศลาว ทําให้
เป็นเส้นทางสําคัญในการขนส่งผลผลิตทางการเกษตรอย่างข้าวโพด สินค้าและวัสดุอุปกรณ์ในการ
ก่อสร้างจํานวนมาก เกิดมลพิษทางอากาศจากควันท่อไอเสียรถบรรทุกรถพ่วง ฝุ่นละอองตามท้อง
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ถนน และยาฆ่ามอดท่ีคลุกพ่นมากับข้าวโพด รวมถึงการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนบ่อยครั้ง เนื่องจาก
การจราจรท่ีแตกต่างกันของท้ัง 2 ประเทศด้วย และหมู่บ้านฮวก ตําบลภูซาง อําเภอภูซาง พบว่า เม่ือ
มีนักท่องเท่ียวเข้ามา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน
ยังมีอุปสรรค เช่น การจัดการเกี่ยวกับขยะและสิ่งปฏิกูล การขาดแคลนน้ําเนื่องจากน้ําอุปโภคท่ีใช้ใน
หมู่บ้านมาจากประปาภูเขาซึ่งเป็นแหล่งน้ําตามธรรมชาติ มลพิษทางเสียงและทางอากาศอันเกิดจาก
ยานพาหนะของนักท่องเท่ียวด้วย 
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ภาพที่ 2 แสดงแผนท่ีความเชื่อมโยงในการเดินทางท่องเท่ียวพ้ืนท่ีภาคเหนือของประเทศไทยและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เวียงจันทน์ 

หลวงพระบาง 

อุดมไซ 

ไชยะบุรี 

หลวงนํ้าทา 

บ่อแก้ว 

เชียงใหม่ 

เชียงราย 

พะเยา 

น่าน 

อุตรดิตถ์ 

กรุงเทพฯ 

คุนหมิง (จนี) 

จิ่งหง (สิบสองปนันา) 

สหภาพเมียนมาร์ 

1 

2 

3 

4 



 
บทที่ 3 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
3.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาภาพลักษณ์และกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวชุมชน ในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในครั้งนี้พบว่า    
ประทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีการวางตําแหน่งของการท่องเท่ียว
ชุมชน (Community Tourism) คล้ายกัน โดยมีกรอบแนวคิดในระดับมหภาคต่อการพัฒนาประเทศ
โดยมุ่งการลดความยากจนด้วยการท่องเท่ียวซึ่งเป็นเงื่อนไขหนึ่งของนโยบายการพัฒนาประเทศ และ
มุ่งพัฒนาการท่องเท่ียวให้เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวในระดับโลก ซึ่งประเทศไทยถือได้
ว่ามีประสบการณ์ด้านการตลาดต่างประเทศมากกว่าสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือ
กล่าวได้ว่าแบรนด์ประเทศไทยนั้นติดตลาดโลกแล้ว ส่วนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้น
กําลังอยู่ในความสนใจของนักท่องเท่ียวท่ัวโลก  
 วัตถุประสงค์ที่ 1. เพื่อประเมินศักยภาพบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการจัดการท่องเที่ยวของในประเทศไทยและ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ประเด็นสําคัญของการวิจัยในครั้งนี้ท่ีพบว่า ศักยภาพและการบริหารจัดการท่องเท่ียวชุมชน
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอยู่ในเกณฑ์สูงกว่าแหล่งท่องเท่ียวชุมชนของประเทศไทย
ในทุกองค์ประกอบนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างชุมชนท่องเท่ียวในบริบทท่ี
แตกต่างกัน โดยชุมชนท่องเท่ียวตามแนวพรมแดนติดต่อระหว่างไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ซึ่งท่ีผ่านมาชุมชนท่ีทําการวิจัยในครั้งนี้ ยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าท่ีควรในขณะท่ีชุมชน
ท่องเท่ียวของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวนั้นได้รับการสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างเต็มท่ีจากหน่วยงานราชการด้านการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
รวมถึงแหล่งทุนสถาบันภายนอก เช่น ธนาคารพัฒนาแห่งเอเชีย (ADB) สํานักงานเพ่ือการพัฒนา
ระหว่างประเทศแห่งนิวซีแลนด์ (NZAID) แหล่งทุนจากประเทศเนเธอร์แลนด์ เป็นต้น แต่กระนั้นก็
ตามแหล่งท่องเท่ียวชุมชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวทุกแห่งมีจุดเด่นคล้ายคลึงกันคือ
การรักษาวัฒนธรรมของตนเองไว้ได้เป็นอย่างดีและสิ่งท่ีพบเห็นได้ในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะภาษา
และการแต่งกายท่ียังคงความเป็นอัตลักษณ์ของตนได้อย่างชัดเจน ในชุมชนท่องเท่ียวของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวแทบทุกแห่งพบการปลูกฝ้าย ป่ันฝ้าย และผลิตผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ
ไว้ใช้ในชีวิตประจําวัน แตกต่างจากประเทศไทยท่ีถูกกลืนกลายด้วยความทันสมัยไปแล้ว  
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 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียวของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวนั้น พบว่าการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาก่อนการพัฒนาการท่องเท่ียวในหลาย
แขวงอยู่ในดับปานกลาง และยังพบอีกว่าการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ส่วนใหญ่เป็นโครงการท่ีได้รับการช่วยเหลือจากแหล่งทุนภายนอก ทําให้แนวทางการพัฒนาถูกกําหนด
โดยบุคคลจากภายนอก จึงเป็นท่ีน่าสังเกตต่อไปว่าประชาชนในชุมชนแหล่งท่องเท่ียวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวจะสามารถกํากับทิศทางการท่องเท่ียวได้ตามวงจรการท่องเท่ียวท่ี Butler 
ได้วิเคราะห์ไว้หรือไม่ ซึ่งวงจรชีวิตของการท่องเท่ียวโดยแบ่งช่วงการท่องเท่ียวไว้ 6 ระยะ กล่าวได้ว่า 
ระยะแรก ช่วงเริ่มต้น คือ การสํารวจ การค้นพบในแหล่งท่องเท่ียว ทําให้มีนักท่องเท่ียวเริ่มเดิน
ทางเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว ระยะท่ีสอง ช่วงเกี่ยวพัน เป็นระยะของการเติบโตขยายตัว มีนักท่องเท่ียว
เข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน เป็นระยะท่ีชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวสามารถควบคุมได้ ระยะท่ีสาม 
ช่วงการพัฒนา เป็นระยะท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จัก การท่องเท่ียวเริ่มเติบโต ทําให้ชุมชนเจ้าของ
แหล่งท่องเท่ียวมีการประสานงานกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง สร้างระบบการจัดการแหล่งท่องเท่ียว จากนั้น
เข้าสู่ระยะท่ีสี่ ช่วงพัฒนาอย่างเข้มข้น การท่องเท่ียวเข้ามามากมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างหนาแน่น  ส่งผลต่อระยะท่ีห้า ระยะของการชะลอตัว การหยุดนิ่ง เป็นช่วงของการ
เปลี่ยนผ่าน(หัวเลี้ยว-หัวต่อ) และเข้าสู่ระยะสุดท้ายคือระยะการเปลี่ยนแปลงข้ึนอยู่กับความเข้มแข็ง
ของภายในและภายนอก ซึ่งในระยะนี้มีตัวแปรหลายอย่าง จําเป็นต้องวิเคราะห์หรือค้นหาโดยระเอียด 
 ความท้าทายท่ีสําคัญคือการบริหารจัดการท่องเท่ียวร่วมกันตามแนวพรมแดนไทยและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการวิจัยในครั้งนี้พบว่าอําเภอเชียงแสนและอําเภอเชียง
ของ จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีพรมแดนติดกับแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่ง
ต่างเร่งพัฒนาพ้ืนท่ีโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การค้า และนําไปสู่การเติบโตด้านการท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน ทว่าแนวโน้มสถานการณ์กลับมีทิศทางไป
ในสู่การแข่งขันกันในการจัดการท่องเท่ียวระหว่างผู้ประกอบการในอําเภอเชียงของและผู้ประกอบการ
แขวงบ่อแก้ว กอปรกับกฎระเบียบการผ่านแดนด้วยสะพานมิตรภาพไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ท่ีผู้ประกอบการไม่สามารถนํามารถมารับนักท่องเท่ียวในฝั่งได้ นักท่องเท่ียวต้องขน
ถ่ายสัมภาระข้ึนลงหลายรอบ ซึ่งเป็นอุปสรรคสําคัญในการจัดการท่องเท่ียว ผู้แทนผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียวแขวงบ่อแก้วได้เสนอให้ทบทวนมาตรการทางกฎหมาย รวมถึงการสร้างความร่วมมือจัดการ
ท่องเท่ียวร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม สถานการณ์เช่นนี้สอดคล้องกับแนวคิด ชายแดนภิวัตน์ 
(Borderization) ซึ่งสงวน ซ้อนกลิ่นสกุล (กล่าวถึงใน ณัฐพรพรรณ อุดมา และธิดารัตน์ บัวดาบ
ทิพย์, 2557: 7) ได้กล่าวว่าเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนและสังคมบริเวณ
พ้ืนท่ีชายแดน ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง กฎหมาย เทคโนโลยี การสื่อสาร 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม  ทําให้เกิดการปรับเปลี่ยนเมืองชายแดนเดิมกลายเป็นเมืองชายแดน
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รูปแบบใหม่ท่ีไร้พรมแดนและมีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก ได้แก่ การ
ขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจข้ามแดน (Cross – Border Economic Activities) อาทิ การ
เคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ ทรัพยากรการผลิต แรงงานและเงินทุนข้ามแดน ท้ังนี้อิทธิพลของ
โลกาภิวัฒน์ (Globalization) อาเซียนภิวัตน์ (Aseanization) เป็นแรงผลักดันท่ีสําคัญดังนั้นหากเข้า
สู่การเป็นประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ จังหวัดเชียงรายรวมถึงพ้ืนท่ีชายแดนสําคัญท้ัง 3 แห่ง 
ต้องเตรียมความพร้อมรับมือเพ่ือสร้างความร่วมมือมากกว่าการแข่งขันนําไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ
ร่วมกัน (Mutually Inclusive Growth) กับเมืองชายแดนท่ีติดกันของประเทศเพ่ือนบ้าน เป็นการ
รวมตัวกันของกิจกรรมทางเศรษฐกิจข้ามแดน ท้ังด้านการผลิต การจ้างงาน การค้า และการลงทุน 
โดยมีการดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจชายแดนร่วมกัน (Common Border Economic Policy) ใน
รูปของความร่วมมือทางเศรษฐกิจชายแดนหรือข้อตกลงทางเศรษฐกิจชายแดน ทําให้เกิดการเติบโต
ของเมืองชายแดนเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน และสามารถสร้างพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ให้เติบโตอย่างย่ังยืนนั้น ถือเป็นความท้าทายท่ีสําคัญอย่างย่ิง พ้ืนท่ีชายแดนจะสามารถสร้างความ
ร่วมมือได้หรือไม่ต้องอาศัยความร่วมมือกันของทุกฝ่ายท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนร่วมกัน
ผลักดันให้เมืองชายแดนท้ังสองเห็นประโยชน์ร่วมของการรวมตัวกันในการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจข้ามแดน 
   อย่างไรก็ตามประเด็นท่ีสนใจอีกประการหนึ่งคือขีดความสามารถของชุมชนในจัดการ
ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนให้ย่ังยืน ซึ่งสินธุ์ สโรบล (2556) ได้ทบทวนองค์ความรู้ด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชนในสังคมไทยและต่างประเทศ พบประเด็นท้าทายท่ีสําคัญว่า ประเด็นการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาด้านการท่องเท่ียวชุมชน(อาจ)ไม่ทันกับปรากฏการณ์ของปัญหา อันเนื่องมาจากกระแสโลกท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (Paradigm Shift) อันเริ่มเปลี่ยนจากสังคมทุนนิยมบริโภคนิยมเข้าสู่ยุคสมัย
นิยมหลังสมัยใหม่อันเป็นสังคมบริการและสังคมฐานความรู้ (Knowledge Based Society) ท่ี
คํานึงถึงและมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากรของพ้ืนท่ีท่องเท่ียวเป็นสําคัญ ดังนั้นการวิจัยด้าน
การท่องเท่ียวต้องครอบคลุมในทุกมิติของการท่องเท่ียวไม่ใช่เฉพาะแต่ท่ีการวิจัยเพ่ือการพัฒนาเจ้า
บ้าน (Host) ตามท่ีดําเนินงานวิจัยซ้ําแล้วซ้ําอีกในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา ประเด็นท้าทายท่ีสําคัญคือ ท่ี
ผ่านมาชุมชนท้องถ่ินเป็นเสมือนแหล่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง และ
แท้จริงแล้วชุมชนเองก็มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงตนเองให้สามารถมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
อันหลากหลายและท่ีน่าสนใจต่อนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจอันต่อเนื่องของชุมชนด้วย
เช่นกัน อย่างไรก็ตาม มีคําถามสําคัญว่า “ใครเป็นผู้ควบคุมการท่องเที่ยวชุมชน?” ผลประโยชน์ใน
รูปแบบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการบริหารจัดการการท่องเท่ียวจะมีการจัดการสร้างการกระจาย
ไปยังคนชุมชน (ทุกคน) ได้อย่างไร และกระจายจริงหรือไม่ การควบคุมการท่องเท่ียวของชุมชนนั้น
แท้จริงแล้วเป็นกลไกเชิงอํานาจท่ีมีการควบคุมจากภายนอก โดยใช้เงื่อนไขทรัพยากรของชุมชนเพ่ือ
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ผลประโยชน์ของบริษัทและกลุ่มการเมืองใช่หรือไม่ ด้วยเหตุนี้การท่องเท่ียวชุมชนจึงไม่ใช่สิ่งท่ีทุกคน
ในชุมชนต้องการ แต่ก็มีข้อเรียกร้องต่อไปว่า หากการท่องเท่ียวชุมชนจะเป็นกลไกและเครื่องมือการ
พัฒนาชุมชนท้องถ่ิน รวมท้ังเกิดการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนอย่างจริงจังแล้ว มี
ความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการเพ่ิมกระบวนการบริหารจัดการท่ีกระจายประโยชน์ไปยังชุมชนเจ้า
บ้านได้อย่างไร ภายใต้ปรากฏการณ์ท่ีผ่านมาท่ีการท่องเท่ียวชุมชนทําได้เพียงในฐานะเสี้ยวหนึ่งของ
การท่องเท่ียวกระแสหลักเท่านั้น ท่ีสําคัญคือความหวังของชุมชนในการดําเนินการท่องเท่ียวเพ่ือ
พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนก็ทําได้เพียงแต่การสร้างความร่วมมือกับบริษัทหรือเจ้าของท่ีพักตากอากาศ 
โดยท่ีคนในชุมชนเข้าร่วมในรูปแบบของการให้ท่ีพักและรับจ้างเพ่ือแลกเปลี่ยนกับค่าแรงในราคาต่ํา
เท่านั้น ท่ีสําคัญกว่านั้นคือ แหล่งเงินทุนท่ีเข้ามาสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน
จึงมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน (เป็นอย่างมาก) ไม่ว่าจะเป็นการเข้าไปสร้างนวัตกรรมกา
ทองเท่ียว (แบบใหม่) ร่วมกับปัจเจกบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล รวมท้ังการเข้าไปร่วมกับกลุ่มธุรกิจขนาด
เล็ก ผู้ประกอบการท้องถ่ิน หรือ องค์กรสมาคมรวมท้ังรัฐบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ตลอดจนการเข้าไปเชื่อมประสานกับชนเผ่าหรือกลุ่มชาติพันธุ์หรือชนพ้ืนเมืองเพ่ือเป้าหมายในการ
สร้าง “ความประทับใจอันแปลกใหม่” ให้กับนักท่องเท่ียว การดําเนินการในลักษณะดังกล่าวไม่ได้
สร้างความย่ังยืนให้กับชุมชนท่องเท่ียวแต่อย่างใด หากแต่จะต้องพิจารณาประเด็นในมิติต่างๆ เหล่านี้
ประกอบด้วย ได้แก่  

(1) การพ่ึงตนเองด้านเศรษฐกิจของชุมชนท่องเท่ียว รวมถึงการได้รับประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวในระดับปัจเจกบุคคลท่ีเข้าร่วมโครงการ การได้รับประโยชน์ร่วมกันท้ังชุมชนจากการ
ท่องเท่ียว เช่น การปรับปรุงถนน เป็นต้น 

(2) กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการตัดสินใจ เช่น การเป็นเจ้าของธุรกิจในการ
จัดการท่องเท่ียว การร่วมทุนทางธุรกิจของคนในชุมชน เป็นต้น  

(3) พลังอํานาจในการเข้าไปจัดการและต่อรอง เช่น การพัฒนาธุรกิจร่วมกับคนนอกเพ่ือ
ประโยชน์ของชุมชน  

(4) การกําหนดบทบาทและตัวตนในระบบการท่องเท่ียวกระแสหลัก เช่น การพัฒนา
เครือข่ายผลิตภัณฑ์การตลาด การท่องเท่ียวภายในชุมชน  

(5) ความย่ังยืนของระบบนิเวศชุมชน มีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรโดยชุมชนเพ่ือ
ประโยชน์ (จัดใช้) ของชุมชน 

(6) ความสามารถของชุมชนในการควบคุมและจัดการ เช่น การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและ
เปิดให้มีการจัดการร่วมกันในรูปสหกรณ์ การบริหารและพัฒนาโดยภาคเอกชนบนฐานชุมชนเป็น
เจ้าของ เป็นต้น 

(7) ผลประโยชน์กับความสามารถตอบสนองปัจเจกบุคคล 
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(8) ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมชุมชน 
(9) จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวชุมชน 
   
วัตถุประสงค์ที่ 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของตําแหน่งและการจัดการเชิงกลยุทธ์ของการ

ท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยและ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ส่วนการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ของท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืนในแขวงอุดมไซ และ
แขวงหลวงน้ําทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนพบว่า แขวงอุดมไซนั้น สามารถเชื่อโยงเส้นทางท่องเท่ียวได้ 2 เส้นทาง คือ ทางบกบนทาง
หลวงสาย AH 13 2 W ผ่านด่านชายแดนห้วยโก๋น อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน เข้าสู่เมืองเงิน 
แขวงไชยบุรี และเดินทางสู่บ้านปากเงย เมืองแบ่ง แขวงอุดมไซ และทางน้ําจากอําเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย เข้าสู่บ้านปากแบ่ง เมืองแบ่ง แขวงอุดมไซ ตามแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
ลาว 5 ปี ระหว่างปีพ.ศ. 2554 – 2558 ในประเด็นแผนงานการจัดทําแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
โดยมีเส้นทางยุทธศาสตร์ 2 เส้นทาง คือ เส้นทางท่องเท่ียวตามลําแม่น้ําโขงแขวงบ่อแก้ว – แขวงอุดม
ไซ และแขวงหลวงพระบาง และเส้นทางท่องเท่ียวแขวงหลวงน้ําทา – แขวงอุดมไซ และแขวงหลวง
พระบาง คณะผู้วิจัยได้กําหนดกลยุทธ์การท่องเท่ียวชุมชนของแขวงอุดมไซไว้ดังนี้ คือกลยุทธ์เชิงรุก 
Approach Strategies ด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของแขวงอุดมไซนั้น ควรกําหนดทิศทาง
ทางการท่องเท่ียวท่ีเน้นการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นหลัก โดยถือให้เป็นจุดแข็งทางการท่องเท่ียว
หลัก เพราะมีบ้านญ้อ มีความอุดมสมบูรณ์ในทางการท่องเท่ียวมาก เช่น แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
เช่น น้ําตกตาดน้ําแจ น้ําตกตาดอ้วน (น้ําตกตาด 20 วา) เป็นต้น ส่วนแหล่งท่องเท่ียวในทางประวัต
ศาสตร์ เช่น วัดวาอาราม แหล่งร่องรอยในทางประวัตศาสตร์ท่ีมีความเป็นมาท่ีน่าสนใจและสามารถ
นําเอาเรื่องราวมาเล่าในทางการท่องเท่ียวได้ แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม เช่น เท่ียวชุมวัฒนธรรม
ชาวเผ่าซึ่งประชากรส่วนใหญ่จะเป็นชาวเผ่าลื้อ โดยเฉพาะคือการท่องเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมชาวเผ่า
ลื้อท่ีบ้านญ้อซึ่งเป็นบ้านวัฒนธรรม ท่ีมีความเข็มแข็งและยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนท้องถ่ิน 
เช่น การใช้ภาษา และ การแต่งกาย  ท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีมีความน่าสนใจทีสําคัญ บ้านญ้อยังเป็นบ้านท่ี
มีท่ีตั้งตามแนวเส้นทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญเลขท่ี 2 ได้แก่ เส้นทาง R 2 W ท่ีเชื่อมโยงกับเส้นทางแขวง
ภาคเหนือและประเทศเพ่ือบ้าน เช่น แขวงไชยบูลี แขวงหลวงพระบาง และแขวงบ่อแก้ว ส่วนการ
เชื่อมโยงไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ ด่านห้วยโก๋น อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน ประเทศ
ไทย และเมืองเดียนเบียนฟู (Dien Bien Phu) จังหวัดเดียนเบียน ประเทศเวียดนาม นอกจากนี้ยัง
เป็นเส้นทางท่ีเชื่อมโยงไปยังเส้นทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศคือ เส้นทางเศรษฐกิจ R 3 A และ
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ยังสามารถจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนาธรรมชมเผ่าท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ เช่น วัฒนธรรม ประเพณี 
ภาษา และการแต่งกาย ท่ีสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ดังนั้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการมีส่วน
ร่วมของชุมชนจึงได้กําหนดการจัดการท่องเท่ียวภายในออกเป็น 4 กลุ่มการผลิตเช่น กลุ่มตําหูกทอผ้า 
เข็นฝ่าย กลุ่มการจักสานกลุ่มการผลิตเครื่องป้ันดินเผา และกลุ่มศิลปะ จึงเป็นหมู่บ้านท่ีมีความพร้อม
ในด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน และเหมาะสําหลับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวชุมชนเพ่ือเป็น
การกระจายรายได้ออกสู่ภูมิประเทศไดเป็นอย่างดี และได้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลประเทศ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ี เข้าสนับสนุนให้เกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนให้มี
เป็นอย่างมาก และบ้านโพนชัยมีความโดดเด่นจากวิถีชีวิตการท่อผ้าตําหูกของชาวไตลือเป็นอย่างมาก 
ด้านหมู่บ้านท่ีสามารถพัฒนาให้เป็นหมู่บ้านท่องเท่ียวทางนิเวศวิทยาสามารถพัฒนาให้เกิดข้ึนได้ท่ีบ้าน
ชัยชนะ เนื่องด้วยมีความโดดเด่นในด้านทางด้านสภาพภูมิประเทศท่ีเป็นพ้ืนท่ีเขาสลับกับสวนหิน
ขนาดเล็กบ้างใหญ่บ้างตลอดแนวของหมู่บ้าน เป็นไปตามแนวคิดของนําชัย ทนุผล (2542) ท่ีได้
กล่าวถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวนั้น “ต้องเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีระบบ
นิเวศท่ีสมบูรณ์ มีความสําคัญสูงต่อการศึกษา เรียนรู้ และการอนุรักษ์ท่ีรวมถึงแหล่งท่องเท่ียว และ
วัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องโดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ อีกท้ังในพ้ืนท่ีท่ีมีความดึงดูดใจ 
และมีโอกาสจัดกิจกรรมเชิงนิเวศได้มาก” ส่วนการพัฒนาการท่องเท่ียวในรูปแบบนิเวศเกษตรควร
พัฒนาให้เกิดข้ึนท่ีหมู่บ้านปากเงยเนื่องด้วยมีวิถีชีวิตทางการเกษตรเป็นหลักสําคัญ รวมถึงผลิตภัณฑ์
สุรากลั่นพ้ืนบ้านจากลูกเดือย ส่วนบ้านปากแบ่งท่ีมีความโดดเด่นในด้านการบริการการท่องเท่ียว
สําหรับนักท่องเท่ียวอยู่แล้วควรพัฒนาและขยายวันพักของนักท่องเท่ียวมากข้ึนในพ้ืนท่ี จากเดิมมี
เฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมาพักลักษณะค้างคืน คือ เดินทางมาจากท่าเรืออําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย
ในช่วงเช้า มาข้ึนท่ีท่าเรือบ้านปากแบ่งในช่วงเย็น มีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนท่ีบ้านปากแบ่งเฉพาะการหาท่ี
พักแรม และรับประทานอาหาร กิจกรรมสันทนาการในช่วงค่ํา และเม่ือตื่นข้ึนมาในตอนเช้าต้องพร้อม
ท่ีจะเดินทางไปยังเมืองหลวงพระบางต่อ จึงควรมีการขยายเวลาวันพักของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศให้มากข้ึน โดยพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวข้ึนมาเพ่ิมเติมจากปัจจุบันท่ีมีการแสดงช้าง  
  กลยุทธ์เชิงพัฒนา Development  Strategies ด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของแขวง
อุดมไซนั้น ควรมุ่งไปพ้ืนท่ีเป้าหมายในหมู่บ้านชัยชนะเป็นอันดับแรก เนื่องด้วยยังขาดการพัฒนา
ระบบสาธารณสุขมูลฐานท่ีจําเป็น โดยผลท่ีได้จากการพัฒนาดังกล่าวจะเป็นผลทางอ้อมท่ีนักท่องเท่ียว
จะได้รับผลประโยชน์ แต่ผู้ท่ีได้ผลประโยชน์ทางตรง คือ ชาวบ้านชัยชนะท่ีจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
ส่วนบ้านปากเงยและปากแบ่งควรมีการส่งเสริมการผลิตสินค้าของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
หมู่บ้าน ท้ังนี้อาจจะนําเข้ามาจากต่างพ้ืนท่ีก็สามารถเป็นไปได้ เนื่องด้วยคณะผู้วิจัยไม่พบเห็นการ
แสดงออกซึ่งวิถีชีวิตท่ีโดดเด่นของชาวบ้านจนสามารถพัฒนาให้เป็นภูมิปัญญาทางการท่องเท่ียวได้ 
เช่น การท่อผ้าตําหูก มีเฉพาะเพียงบ้านปากเงยท่ีมีการทําสุรากลั่นจากผลลูกเดือยเท่านั้น ท้ังนี้บ้าน
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ปากแบ่งมีความโดดเด่นด้านการเป็นจุดบรรจบ (สบ) ของแม่น้ําสาขาท่ีไหลลงสู่แม่น้ําโขง เช่น แม่น้ํา
แบ่ง และแม่น้ําเงย จึงทําให้มีผลผลิตท่ีได้จากแม่จ้ําเป็นจํานวนมาก ควรมีการส่งเสริมให้ชาวบ้านแปร
รูปและถนอมอาหารประเภทปลาให้เป็นเอกลักษณ์ เพ่ือเป็นช่องทางสร้างรายได้อีกทางหนึ่ง จากการ
สรุปข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้ประมาณการค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวไทยในประเทศ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ท่ี 10,760 ล้านบาท อัตราขยายตัวร้อยละ 6.1 ทําให้
ชาวบ้านมีโอกาสในการจําหน่ายสินค้ามากข้ึน โดยเป็นลักษณะเดียวกันกับจังหวัดพะเยาท่ีมีปลาส้ม
จากกว๊านพะเยาเป็นสินค้าพ้ืนบ้าน และพัฒนาแหล่งจําหน่ายสินค้าพ้ืนบ้านในหมู่บ้านปากเงย และ
บ้านปากแบ่งด้วย ท้ังยังเป็นโอกาสให้ชาวบ้านได้มีส่วนรับผิดชอบในชุมชนของตน ตามนโยบายของ
รัฐบาลสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีได้ให้โอกาสในการช่วยเหลือคนในชุมชนได้มีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ซึ่งจะช่วยให้คนในชุมชนสามารถหารายได้ หรือมีอาชีพเสริมด้วยการเข้า
มาร่วมกิจกรรมต่างๆภายในชุมชนท่ีสามารถพึงตนเองได้ รวมท้ังช่วยกันดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
ชุมชนสามารถดําเนินได้ตรงกับความต้องการของชุมชนเป็นหลักเพ่ือท่ีจะนําไปสู่ความย้ังยืนของชุมชน
ต่อไป 
  กลยุทธ์เชิงรับ Defensive Strategy ด้านการจัดการท่องเท่ียวชุมชนแขวงอุดมไซ ควรมีการ
นํานักวิชาการมาจัดการฝึกอบรมด้านการท่องเท่ียวให้กับชาวบ้าน มีแนวทางเดียวกันกับแผนพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเท่ียวลาว 5 ปี ระหว่างปีพ.ศ. 2554 – 2558 ท่ีว่าด้วยเรื่องการพัฒนาบุคลากร
ของส่วนกลางและท้องถ่ินให้มีความแข็งแกร่ง โดยมรการจัดส่งพนักงานแกนนําและพนักงานคุ้มครอง
ไปทัศนะศึกษาแลกเปลี่ยนบทเรียนกับต่างประเทศ พัฒนาบุคลากรในสาขาการท่องเท่ียว ท้ังนี้ จะเป็น
การเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ และพัฒนาให้กลายเป็นหมู่บ้านต้นแบบอย่างย่ังยืน รวมถึงการสนับสนุน
ด้านเงินทุนในการพัฒนาโครงการด้านการท่องเท่ียวในแต่ละหมู่บ้าน เป็นไปตามการศึกษาของภาคภูมิ 
ชาตาบุญ (2554) ท่ีให้ความสนใจเรื่อง “บทบาทของภาครัฐกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการการท่องเท่ียวในเขตอนุรักษ์ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว” โดยทําการวิเคราะห์ประเด็นการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐบาล หน่ายงาน
ภาคเอกชน และประชาชนในชุมชนไว้ว่า “ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์เมืองหลวงพระบางเพียง
การปฏิบัติตามกฎหมายปฏิบัติตัวเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่นักท่องเท่ียว ไม่ทําลายสถานท่ีท่องเท่ียวและ
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามเท่านั้น แต่ไม่มีบทบาทและส่วนร่วมในการเสนอแนวทางเพ่ือใช้ในการ
กําหนดนโยบายนโยบายดังกล่าวจะถูกกําหนดมาจากรัฐบาลเพ่ือให้ประชาชนทุกคนในท้องถ่ินปฏิบัติ
ตาม” 
  กลยุทธ์เชิงพัฒนา Development  Strategies ต่อการมีส่วนร่วมการจัดการการท่องเท่ียว
ชุมชนในแขวงอุดมไซนั้น ควรพิจารณาให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมและเพ่ิมบทบาทในการจัดการการ
ท่องเท่ียวชุมชนของหมู่บ้านตนเองมาข้ึน เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของหมู่บ้าน ท้ังยังเป็นการปลูก
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จิตสํานึกการรักษาห่วงแหนวิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถ่ินดังเดิมของตนเองได้อีกทางหนึ่ง เนื่องจาก
คนในชุมชนเห็นว่า การดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของการท่องเท่ียวชุมชนโดยการรับผิดชอบของคนใน
ชุมชนท้องถ่ินโดยการท่ีได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวได้ส่งผลดีต่อกิจกรรมต่างๆ ให้สามารถ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายมนชุมชนได้ตรงกับความต้องการของคนในชุมชนอย่างแท้จริง เนื่องจาก
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเห็นว่าบ้านญ้อ ได้มีการจัดระบบการมีส่วนร่วมไว้เป็นอย่างดีเพ่ือป้องกันปัญหาท่ี
เกิดข้ึน คือเรื่องการขัดแย่งกันของชุมชน ซึ่งทําให้ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเกี่ยวข้องสามารถรับรู้ถึงปัญหา และ
ร่วมกันแก้ไขให้ได้ตรงกันสภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยความเหมาะสมต่อชุมชน ด้านการวางแผน
จัดการการท่องเท่ียวชุมชนนั้น ควรจัดให้มีการเข้าร่วมประชุมในการวางแผนต่อกิจกรรมต่างๆ 
ทางการท่องเท่ียวของชุมชนเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการเดินทางของนักท่องเท่ียว และ
ให้เกิดความหลากหลายทางความคิดในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชนท่ีแท้จริง และสามารถ
ตอบสนองแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากชุมชนได้รับการแจ้งมาว่าจะมีนักท่องเท่ียว
เข้ามาเท่ียวในชุมชน ชุมชนต้องได้วางแผนการเพ่ือเตรียมความพร้อมไว้ต้อนรับให้ทันการสัมพันธ์กับ
แนวคิดของวีระพล ทองมา (2553) ท่ีว่าด้วยหลักการของการท่องเท่ียวชุมชนนั้น ต้องให้ชาวบ้านเข้า
มามีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางและตัดสินใจ รวมถึงส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองด้วย โดยมี
การร่วมกําหนดแผนงานดําเนินกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวผ่านเวทีประชุมท้ังในระดับกรรมการ
หมู่บ้าน และระดับสมาชิกหมู่บ้านผ่านรูปแบบการจัดตั้งชมรมการท่องเท่ียวของหมู่บ้านเอง โดยอาศัย
กระบวนการส่งเสริมการตลาด และการจัดสรรผลประโยชน์ท่ีโปร่งใสและลงตัวอย่างตรงไปตรงมา 
สอดคล้องกับความหมายการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) เป็นส่วนหนึ่งของ “การ
พัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development)” โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสรุปไว้ว่า 
“ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน” รวมถึงความสามารถพัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียวในระดับหมู่บ้านด้วย ท่ีต้อง
เข้ามามีบทบาทในการฝึกอบรม พัฒนา และสร้างความเข้าใจ ความเข็มแข็งให้เกิดข้ึนในหมู่บ้าน
เป้าหมายด้านการท่องเท่ียวของแขวงอุดมไซ 
  ส่วนพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยแขวงหลวงน้ําทา สามารถเชื่อโยงเส้นทางท่องเท่ียวทางบกบนทาง
หลวงสาย R 3 A ผ่านสะพานมิตรภาพไทย – ลาว แห่งท่ี 4 อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย เข้าสู่
แขวงบ่อแก้ว และเดินทางสู่บ้านน้ําแอ่ง เมืองน้ําทา แขวงหลวงน้ําทาได้ ท้ังนี้ ในส่วนของบ้านน้ําดี 
เมืองน้ําทา แขวงหลวงน้ําทา นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางต่อไปยังประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
ได้ทางด่านชายแดนบ่อเต็น ประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้วยระยะทางราว 40 
กิโลเมตร มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวลาว 5 ปี ระหว่างปีพ.ศ. 2554 – 
2558 ว่าด้วยแผนงานการจัดทําแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในเขตภาคเหนือ บนเส้นทางท่องเท่ียว
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แขวงหลวงน้ําทา – แขวงบ่อแก้ว และเส้นทาง R 3 A โดยมีการกําหนดกลยุทธ์การท่องเท่ียวชุมชน
ของแขวงหลวงน้ําทาไว้ดังนี้ คือ 
  กลยุทธ์เชิงรุก Approach Strategies ด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของแขวงหลวงน้ําทา 
ควรนําจุดเด่นด้านความหลากหลายทางชีวภาพของพ้ืนท่ีมาเป็นจุดขายหรือพัฒนาให้เป็นคําขวัญ
ทางการท่องเท่ียวของแขวงหลวงน้ําทาได้ จากข้อมูลท่ีพบในทุกหมู่บ้านมีความโดดเด่นในการพัฒนา
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้ อีกท้ังยังสามารถเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศระหว่าง
หมู่บ้านเป้าหมายท้ัง 3 หมู่บ้านได้ คือ บ้านเจริญสุข บ้านน้ําห้า และบ้านน้ําแอ่ง ตามแนวคิดของ 
Peter W. C. Hoare (1986) ได้สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมไว้
ว่า “ความสําเร็จของการฟ้ืนฟูทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมไม่ได้ข้ึนอยู่ท่ีบทบาทของรัฐเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังข้ึนอยู่กับความร่วมมือของชาวบ้านในท้องถ่ินซึ่งผู้ใช้ทรัพยากรด้วย หากชาวบ้านมีความรู้ความ
เข้าใจด้านนิเวศวิทยาของป่า น้ํา และท่ีดินเป็นอย่างดี เม่ือชาวบ้านเห็นว่าป่าและทรัพยากรส่วนรวม
ของชุมชน ซึ่งชุชนสามารถใช้ประโยชน์ในการดํารงชีวิตได้แล้วเขาก็ย่อมหวงแหนป่า และพยายาม
ดูแลรักษาป่าให้ดี” ส่วนบ้านเพียงงานสามารถพัฒนาและกําหนดเป้าหมายให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้าน
วิถีชีวิตของชาติพันธุ์ไตแดง และไตดําได้ โดยเป็นการเรียนรู้ผ่านงานฝีมือการตําหูกทอผ้าท่ีเป็น
เอกลักษณ์ 
 กลยุทธ์เชิงพัฒนา Development  Strategies ด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของแขวง
หลวงน้ําทา ควรจัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาถนนหนทางในการเดินทางเข้าสู่หมู่บ้านโดยเฉพาะ
บ้านน้ําดี และบ้าน  เพียงงามซึ่งจะไม่ได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางช่วงฤดูฝน อีกท้ังควรมี
การปรับปรุงร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึกโดยเฉพาะบริเวณปากถํ้าเกาหลาวท่ีไม่ได้รับความนิยมจาก
นักท่องเท่ียว หรือแม้แต่ชาวบ้านเองยังไม่นิยมในการนําสินค้าเข้ามาจําหน่ายในบริเวณดังกล่าว และ
ควรเพ่ิมจุดจําหน่ายสินค้าของท่ีระลึกโดยเฉพาะในหมู่บ้านเจริญสุข บ้านน้ําห้า และบ้านน้ําแอ่งข้ึนมา
เพ่ือขยายโอกาสในการสร้างรายได้จากนักท่องเท่ียวโดยตรงจากการเดินทางท่องเท่ียวเส้นทางศึกษา
ธรรมชาติบริเวณเขตอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพแห่งชาติ   น้ําห้า สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (Nam Ha National Bio-Diversity Conservation Area) สัมพันธ์กับงานวิจัยของ
ดรรชนี  เอมพันธุ์ (2550) ท่ีให้ความสนใจในประเด็นการมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านการท่องเท่ียวไว้
ว่า “ชุมชนต้องมีทักษะและความรู้ในการจัดการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในประเด็นต่างๆ  เช่น  การ
จัดการทรัพยากรท่องเท่ียว  การจัดระบบการเงิน  การบัญชี  การให้บริการท่ีเกี่ยวข้อง  เช่น  
มัคคุเทศก์  ท่ีพัก  อาหาร  การตลาดและประชาสัมพันธ์  การติดต่อประสานงาน” ท้ังนี้หมู่บ้านเจริญ
สุขซึ่งมีความพร้อมในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานของหมูบ้าน ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางหรือการ
รักษาพยาบาลกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึนกับนักท่องเท่ียว ควรพัฒนาให้เป็นหมู่บ้านศูนย์กลางทางการ
ท่องเท่ียวบริเวณเขตอนุรักษ์ฯ สร้างมาตรฐานด้านเฮือนพักแบบ Home Stay และพัฒนาห้องการ
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ส่งเสริมการท่องเท่ียวข้ึนในเขตบ้านเจริญสุขได้ รวมถึงการพัฒนาการเป็นศูนย์จําหน่ายผลิตภัณฑ์ภูมิ
ปัญญาชาติพันธุ์ขมุได้อีกทางหนึ่ง เพ่ือเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมควบคู่กัน 
  กลยุทธ์เชิงรับ Defensive Strategies การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนแขวงหลวงน้ําทา มี
การส่งเสริมกิจกรรมให้กลุ่มแม่บ้านมีบทบาทด้านการชํานาญฝีมือแรงงาน อยากให้มีการปรับปรุงฝีมือ
หัตถกรรม และแลกเปลี่ยนการย้อมสีธรรมชาติกับต่างแขวงหรือต่างประเทศ ถือเป็นอีกช่องทางใน
การสร้างความร่วมมือกับชาวบ้าน โดยผ่านกิจกรรมการดํารงชีวิตประจําวันของคนในชุมชนประสาน
เป็นแรงจูงใจทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยชาวบ้านในชุมชนเอง ตามแนวคิดของ Uphoff (1993) 
ได้กล่าวไว้ว่า “การมองการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนถึงลักษณะและผลของการเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชนนั้น จะต้องอาศัยพ้ืนฐานของการเข้าร่วม  ลักษณะการเข้ามามีส่วนร่วมท่ีมาจาก
แรงจูงใจภายในจะเป็นแรงหนุน หรือช่วยให้ประชาชนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วม” 
และมีการสนับสนุนงบประมาณเสนอขอแหล่งทุนให้มีฝึกอบรมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือสร้าง
บุคลากรการท่องเท่ียวให้ชุมชน 
 กลยุทธ์เชิงพัฒนา Development  Strategies ต่อการมีส่วนร่วมการจัดการการท่องเท่ียว
ชุมชนในแขวงหลวงน้ําทา ควรเพ่ิมบทบาทในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการการ
ท่องเท่ียวชุมชนของชาวบ้านให้มากข้ึน ขยายโอกาสการมีส่วนร่วมในการรับฝังปัญหาและเสนอแนะ
แนวทางทางการท่องเท่ียวท่ีมาจากชุมชนทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงให้เป็นรูปธรรม ตามแนวทางของ 
Rose (1984) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่า ชุมชนท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมมากเท่าใด ก็จะทําให้การพัฒนาชุมชนนั้นสามารถเป็นไปได้โดยสะดวกและสามารถดําเนิน
ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้ เช่น มีการก่อตั้งชมรมทางการท่องเท่ียวของชาวบ้านในแต่ละหมู่บ้านของ
แขวงหลวงน้ําทา โดยผ่านการอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้จากเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง หรือจาก
อาสาสมัครส่งเสริมความรู้ด้านการจัดการท่องเท่ียวชุมชนท่ีทางห้องการท่องเท่ียว แขวงหลวงน้ําทามี
เครือข่ายอยู่ให้เป็นผู้สนับสนุนการจัดอบรมให้ความรู้ให้กับชาวบ้าน 

ด้านกลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียว
ในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและสถานการณ์การท่องเท่ียวชุมชน
ในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ท้ังในไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง และมี
นักท่องเท่ียวสัญชาติจีนเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ท่ีปริมาณและกําลังซื้อเพ่ิมข้ึนอันเป็นผลจากการเปิด
เส้นทางเชื่อมต่อภายในกลุ่มประเทศอาเซียน ส่งผลให้นักท่องเท่ียวจากประเทศจีนท่ีมีปริมาณและ
กําลังซื้อมาก ออกเดินทางท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศอาเซียนผ่านเส้นทางระหว่างประเทศด้วยรถ
ส่วนตัวมากข้ึน  รวมถึงเส้นทางสายการบิน low cost airline ท่ีเชื่อมโยงการบินภายในภูมิภาค
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อาเซียน ทําให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางข้ามแดนและท่องเท่ียวภายในภูมิภาคอาเซียนได้อย่าง
สะดวกและประหยัดมากข้ึน     

ด้านการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า จุดขายท่ีน่าสนใจของท้ังไทย
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้แก่ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต 
ของชุมชน ในขณะท่ีจุดด้อยอยู่ท่ีระบบคมนาคม ระบบอินเตอร์เนต โดยนักท่องเท่ียวระบุว่าไทยมี
โครงสร้างพ้ืนฐานทางสาธารณูปโภคท่ีดีกว่าลาว และมีความคุ้มค่าเงินมากกว่า ซึ่งน่าจะเกิดจากการท่ี
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไม่สามารถผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคได้เอง ต้องนําเข้า
จากประเทศเพ่ือนบ้านโดยเฉพาะจากไทย ส่งผลให้ราคาสินค้าสินค้าอุปโภคบริโภคในประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวสูงกว่าประเทศไทยมาก รวมไปถึงความหลากหลายของสินค้า
ก็น้อยกว่าประเทศไทย 

และการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเหมาะสม
สําหรับประทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ด้านการตลาด
การท่องท่ียว , กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเท่ียว , กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการท่องเท่ียว และกลยุทธ์
ด้านบุคลาการท่องเท่ียวซึ่งนําเสนอกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมแยกเป็นของประเทศไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างไรก็ดีไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่างมีอาณา
เขตติดต่อกัน ดังนั้น หากมองท้ังสองประเทศในฐานะคู่ค้าทางเศรษฐกิจร่วมกันแล้ว พบว่า การจัด
โปรแกรมทัวร์ระหว่างประเทศร่วมกัน น่าจะเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมและส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ระบบเศรษฐกิจของท้ังสองประเทศ 

 
 
 
 
 
 

 
วัตถุประสงค์ที่ 3. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการศึกษาผลกระทบ

ด้านการท่องเที่ยวชุมชน รวมทั้งระบบฐานข้อมูลทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ระบบฐานข้อมูล
ทางด้านแหล่งท่องเที่ยวและส่ิงแวดล้อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โดยการศึกษาระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเรื่องผลกระทบด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ประเทศไทย เพ่ือรองรับการเข้าสู่
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ประชาคมอาเซียนในมิติสุดท้ายของการศึกษาศักยภาพและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชน
อย่างย่ังยืนเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ระบบฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนรวมท้ังรูปแบบการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย ทําให้ทราบถึง
โครงสร้างของระบบฐานข้อมูลท่ีนํามาเก็บและวิเคราะห์ในอนาคต รวมถึงสามารถออกแบบระบบให้
ตรงกับความต้องการเพราะระบบฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนจะเป็นฐานข้อมูลหลักในการ
วิเคราะห์ผลกระทบด้านการท่องเท่ียวหากมีการเปลี่ยนแปลง โดยไม่จําเป็นไปกําหนดค่าการคํานวณ
ใหม่ อีกท้ังยังเป็นส่วนหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจด้านการท่องเท่ียว ในการ
จะลงตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว  

ดังนั้นระบบฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน จึงเป็นมีความสําคัญโดยเฉพาะระบบท่ีต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทุกประเภทอย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถใช้ได้ง่ายเป็น
มิตร ต่อผู้ใช้งาน ส่วนการวิเคราะห์ผลกระทบของการท่องเท่ียวชุมชนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนาเป็นระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในด้านผลกระทบ
ของการท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ีวิจัยของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย เป็น
การศึกษาเพ่ือนําข้อมูลมาข้อมูลหลักในการระบบฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน เพ่ือให้ระบบ
สามารถกําหนดค่าในการสร้างตัวแปรหากมีการศึกษาครั้งต่อไป เม่ือมีค่าเปลี่ยนแปลงในทางลบระบบ
จะแจ้งเตือนข้ึนมา และการท่ีกําหนดพ้ืนท่ีในการศึกษา ใน 8 เมืองท่องเท่ียวชายแดนของท้ังสอง
ประเทศเนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวท้ัง 8 แห่งยังมีความอุดมสมบูรณ์ด้านการท่องเท่ียว จึงเป็น
ฐานข้อมูลท่ีสําคัญในการลงฐานข้อมูลเพราะหากการท่องเท่ียวชายแดนพัฒนามาข้ึน รวมท้ังการเป็น 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอีก หนึ่งปีข้างหน้า จะช่วยเห็นความเปลี่ยนแปลงและสามารถพยากรณ์
อนาคตได้ 

ท้ังนี้ การระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในด้านผลกระทบของการท่องเท่ียว
ชุมชนในพ้ืนท่ีวิจัยของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย เป็นการออกแบบ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจบนระบบฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน และข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ี ซึ่งระบบนี้สามารรถพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ และ
ให้ผู้บริหารสามารถไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวได้ 

จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าแผนงานวิจัยภาพลักษณ์และกลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวชุมชน
ในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีความเชื่อมโยงกัน โดยเริ่มตั้งแต่การวิจัยและพัฒนาการประเมินศักยภาพบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการจัดการท่องเท่ียว 
การศึกษาภาพลักษณ์ของตําแหน่งและการจัดการเชิงกลยุทธ์ของการท่องเท่ียวชุมชน เพ่ือนําสู่ศึกษา
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กลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียว รวมถึง
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจในการศึกษาผลกระทบด้านการท่องเท่ียวชุมชน รวมท้ัง
ระบบฐานข้อมูลทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ระบบฐานข้อมูลทางด้านแหล่งท่องเท่ียวและ
สิ่งแวดล้อมของท้ัง 2 ประเทศเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



41 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุตรดิตถ ์

หลวงพระ

บาง 
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ประชาชนใน
พื้นที่ไทย 
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 การเช่ือมโยงการท่องเที่ยวชุมชนระหว่างประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 พ้ืนท่ีเชื่อมโยงในส่วนของประเทศไทยท่ีได้ทําการศึกษาใน 4 พ้ินท่ี ท่ีมีเขตติดต่อชายแดนท้ัง
ทางทางบก และทางน้ํา คือ พ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดน่าน และจังหวัดอุตรดิตถ์ 
โดยมีแนวทางดังนี้ คือ 

1. ชุมชนบ้านท่าขันทอง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
มีจุดเด่นในการเรียนรู้กลุ่มอาชีพต่างๆ ในชุมชนพร้อมกับให้บริการบริการอาหารแบบจัดเลี้ยง

ขันโตกและท่ีพักแบบโฮมสเตย์จนเป็นท่ีรู้จักและมีนักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวซ้ํา ภายหลังได้จัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ท่ีสําคัญคือการนําเท่ียวประวัติศาสตร์เมืองโบราณ
สุวรรณโคมคําและข้ามฝั่งด่านพรหมแดนวัฒนธรรมไทย-ลาว มีนักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการท่องเท่ียว
ในรูปแบบข้ามฝั่งไปยังประเทศลาวมากข้ึนเรื่อยๆ ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านท่าขัน
ทองจึงมีศักยภาพเป็นการท่องเท่ียวเชื่อมโยงไทย-ลาวได้เป็นอย่างดี สําหรับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังในด้านการมีส่วนร่วมในการ
ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาก่อนการพัฒนาการท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนิน
กิจการ การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

2. ชุมชนบ้านฮวก ตําบลบ้านฮวก อําเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 
ชุมชนบ้านฮวกเป็น “หุบเขาแห่งสายสัมพันธ์สองแผ่นดิน” เชื่อมโยงกับแขวงไชยะบุรีของ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนั้นด่านชายแดนบ้านฮวกจึงนับได้ว่าเป็นจุดยุทธศาสตร์ท่ี
สําคัญของจังหวัดพะเยาและแขวงไชยะบุรี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังในด้านการ
ติดต่อค้าขาย การท่องเท่ียว และมีศักยภาพท่ีเอื้อต่อการพัฒนาไปสู่เส้นทางคมนาคมขนส่งเชื่อมโยงไป
ยังประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง ด้วยการเดินทางจากเมืองไชยะบุรี เมืองอุดมไซ เมืองหลวง
พะบาง รวมระยะทางไม่เกิน 200 กิโลเมตร และสามารถเชื่อมต่อไปยังเมืองเชียงรุ้ง (สิบสองปันนา) 
คุนหมิง ประเทศจีน รวมไปจนถึง เดียนเบียนฟู และฮานอยใต้ ประเทศเวียดนามได้อีกด้วย สําหรับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการค้นหา
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาก่อนการพัฒนาการท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจการ 
อยู่ในระดับมาก สําหรับการมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผล ยังอยู่ในระดับปานกลาง 
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3. ตลาดการค้าชายแดนภูดู่ ตําบลม่วงเจ็ดต้น อําเภอบ้านโคก จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 ด่านชายแดนภูดู่ยังไม่พบการจัดการท่องเท่ียวอย่างชัดเจนแม้จังหวัดอุตรดิตถ์จะคาดหวังให้
ตลาดการค้าชายแดนภูดู่เป็นแหล่งท่องเท่ียวด้านตลาดจําหน่ายสินค้าชายแดนแต่สินค้าท่ีจําหน่ายยัง
ไม่ตอบสนองแก่นักท่องเท่ียวอีกท้ังติดข้อจํากัดในการพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือการท่องเท่ียวจากการท่ีพ้ืนท่ี
ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ อย่างไรก็ตามมีแนวโน้มว่าจังหวัดร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมี
แนวนโยบายการดําเนินโครงการรถโดยสารประจําทาง “กรุงเทพฯ–ภูดู่” ประกอบกับองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุตรดิตถ์ มีเป้าหมายเข้ามาปรับปรุงตลาดการค้าชายแดนภูดู่รวมถึงสถานีรถโดยสาร
ประจําทาง หากโครงการนี้เกิดข้ึนจะส่งผลให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

4. ห้วยโกร๋น (ด่านพรมแดนห้วยโก๋น ต.ห้วยโก๋น อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.น่าน) 
 ด่านชายแดนห้วยโกร๋นยังไม่พบการดําเนินการจัดการท่องเท่ียวอย่างชัดเจนแม้จะเริ่มมี
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามามากข้ึน การวิจัยในครั้งพบจุดสังเกตท่ีน่าสนใจจากการวิจัยในครั้งนี้คือ 
จากด่านชายแดนห้วยโก๋นเดินทางไปยังแขวงไชยะบุรีและแขวงอุดมไซได้โดยง่ายกว่าเส้นทางอื่นๆ แต่
การเดินทางจากจังหวัดน่านมายังด่านชายแดนห้วยโก๋นสภาพเส้นทางเป็นภูเขาสูง เดินทางยากลําบาก 
และยังไม่สามารถลงทุนทางการท่องเท่ียวได้เนื่องจากติดข้อกําหนดทางกฎหมายจากการท่ีพ้ืนท่ีกว่า
ร้อยละ 90 เป็นพ้ืนท่ีอนุรักษ์เช่นเดียวกับด่านชายแดนภูดู ่
 
 การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวแบบร่วมมือแทนการแข่งขัน 

เนื่องมาจากสภาพท่ีตั้งของไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีความเหมาะสม
ในการเป็นศูนย์กลางของภูมิภาครวมถึงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในการนี้ประเทศไทยมีศักยภาพใน
การเป็นศูนย์กลางทางการบินท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางมายังประเทศไทยก่อนเดินทางเข้าสู่
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ มี
เอกลักษณ์ชัดเจนด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของประชาชน เป็นเสน่ห์และจุดดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญ ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนกําลังเติบโตและเข้ามาท่องเท่ียวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมายังประเทศไทยมากข้ึน นอกจากนี้ในประเด็นยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
องสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวยังระบุชัดเจนต่อกรณีการสร้างความร่วมมือกับประเทศ
เพ่ือนบ้านเพ่ือยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียว ดังนั้นไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ควรทําความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวเชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะในชุมชนบริเวณ
ชายแดนไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรทําข้อตกลงกันในการสร้างความร่วมมือ
ส่งต่อนักท่องเท่ียวให้กันมากกว่าการแข่งขัน พร้อมกับการพัฒนาภาพลักษณ์และศักยภาพทางการ
ท่องเท่ียวในเส้นทางเชื่อมโยงไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย  
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1. เส้นทางท่ี 1 บ้านท่าขันทอง (อ.เชียงแสน) – สะพานมิตรภาพไทย-ลาว – แขวง
บ่อแก้ว – บ้านปะนะ – สามเหลี่ยมทองคํา (อ.เชียงแสน) หรือเลือกเดินทางในเส้นทาง R3A จาก
แขวงบ่อแก้ว – บ้านน้ําจาง – บ้านดอนไจ –แขวงหลวงน้ําทา – แขวงหลวงพระบาง ซึ่งจะทําให้
ระยะเวลาพํานักใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวยาวนานมากข้ึน 

2. เส้นทางท่ี 2 บ้านฮวก (อ.ภูซาง) – ผ่านแขวงไซยะบุรี – ชุมชนท่องเท่ียวท้ัง 3 
แห่งในแขวงหลวงพระบาง  

3. เส้นทางท่ี 3 บ้านห้วยโก๋น (อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.น่าน) – แขวงไซยะบุรี – แขวง
หลวงพระบาง 

4. เส้นทางท่ี 4 ด่านพรหมแดนภูดู่ – ปากลาย – (เลือกเดินทางไปยังเวียงจันทร์ 
หรือหลวงพระบางได้ตามวามต้องการของนักท่องเท่ียว 
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ภาพที่ 2 แสดงแผนท่ีความเชื่อมโยงในการเดินทางท่องเท่ียวพ้ืนท่ีภาคเหนือของประเทศไทยและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

เวียงจันทน์ 

หลวงพระบาง 

อุดมไซ 

ไชยะบุรี 

หลวงนํ้าทา 

บ่อแก้ว 

เชียงใหม่ 

เชียงราย 

พะเยา 

น่าน 

อุตรดิตถ์ 

กรุงเทพฯ 

คุนหมิง (จนี) 

จิ่งหง (สิบสองปนันา) 

สหภาพเมียนมาร์ 

1 

2 

3 

4 
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จากเส้นทางท้ัง 4 นี้ จะเห็นได้ว่าหากเดินทางจากประเทศไทยผ่านท้ัง 4 เส้นทาง แขวงหลวง
พระบางจะเป็นศูนย์กลางด้านจุดหมายทางการท่องเท่ียว ซึ่งแขวงหลวงพระบางมีภาพลักลักษณ์ 
ศักยภาพทางการท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์ดีทุกด้าน ส่วนการมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากมีเพียงการมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาเท่านั้นท่ีอยู่ในระดับปาน
กลาง ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทยคือชุมชนบ้านท่าขันทอง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
มีภาพลักษณ์และศักยภาพด้านการท่องเท่ียวอยู่ในเกณฑ์ดีทุกด้าน อีกท้ังการมีส่วนร่วมกับการ
ท่องเท่ียวของชุมชนอยู่ในระดับมาก ดังนั้นชุมชนท่าขันทองและแขวงหลวงพระบางควรทําความ
ร่วมมือเชื่อมโยงพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกัน รวมถึงเป็นกลไกในการพัฒนาชุมชนท่ีอยู่ในเส้นทางนี้ให้มี
ภาพลักษณ์และศักยภาพสูงข้ึน  
 
3.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการดําเนินงานโครงการศึกษาศักยภาพและการบริหารจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่าง
ย่ังยืนเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว คาดหมายว่าโครงการวิจัยจะก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้ 

1. ทําให้ทราบศักยภาพและตําแหน่งการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของประเทศ
ไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ศักยภาพและการวางตําแหน่งการจัดการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีการท่องเท่ียว 

2. ข้อมูลจากการวิเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการวางตําแหน่งและ
ศักยภาพการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในประเทศไทยและ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว สามารถน้าไปใช้ข้อมูลในการวางแผนการรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยจะน้ําไปสู่การออกแบบและกําหนดกลยุทธ์การวางตําแหน่งและ
พัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนเพ่ือการรองรับการขยายตัวการท่องเท่ียว
ของอาเซียนในปี 2015  

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจในการศึกษาผลกระทบด้านการท่องเท่ียว รวมท้ังระบบ
ฐานข้อมูลทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ระบบฐานข้อมูลทางด้านแหล่งท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
การรองรับการขยายตัวการท่องเท่ียวของอาเซียน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากประเด็นการศึกษาภาพลักษณ์และกลยุทธ์การจัดการ
ท่องเท่ียวชุมชน ในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
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1. ทําให้ทราบศักยภาพและตําแหน่งการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน
ในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาศักยภาพและการวางตําแหน่งการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน 

2. ได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการวางตําแหน่งและ
ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนในประเทศไทยและ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เพ่ือใช้ข้อมูลในการาวางแผนการรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

3. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยจะนําไปสู่การออกแบบและกําหนดกลยุทธ์การวางตําแหน่งและ
พัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนเพ่ือการรองรับการขยายตัวการท่องเท่ียว
ของอาเซียนในปี 2015 ได้เป็นอย่างดี 

ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ของท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืนในแขวงอุดมไซ และแขวงหลวงน้ํา
ทา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นั้น
ประกอบด้วย 

1. ได้ศึกษาฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวและวิธีการจัดการท่องเท่ียวชุมชนแขวงอุดมไซ
จํานวน 5 หมู่บ้าน และแขวงหลวงน้ําทาจํานวน 5 หมู่บ้าน  

2.  ได้วางแผนการกําหนดวิเคราะห์กลยุทธ์จัดการการท่องเท่ียวชุมชนเบ้ืองต้นของแขวงอุดม
ไซและแขวงหลวงน้ําทา ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ส่วนประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากประเด็นการศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ 

1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและสถานการณ์การท่องเท่ียวชุมชน  รวมท้ังข้อมูล
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนของนักท่องเท่ียวในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   

2. ทราบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวชุมชนใน
ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังนี้เพ่ือกําหนดเป็นกลยุทธ์การจัดการและ
การพัฒนาธุรกิจการท่องเท่ียวในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพ่ือรองรับ
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษาระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจเรื่องผลกระทบด้านการท่องเท่ียวชุมชนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 
ประเทศไทย เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน คือ 



48 

 

1. ทราบถึงระบบฐานทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
และประเทศไทย 

2. ได้ข้อมูลพฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวและประเทศไทย 

3. ทราบถึงข้อมูลผลกระทบของการท่องเท่ียวชุมชนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือพัฒนาเป็นระบบการจัดสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดสินใจในด้านผลกระทบของการท่องเท่ียว
ชุมชนในพ้ืนท่ีวิจัยของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย 
 4. สามารถกําหนดกลยุทธ์ในการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในด้าน
ผลกระทบของการท่องเท่ียวชุมชนในพ้ืนท่ีวิจัยของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ประเทศไทย 
 
3.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรดําเนินการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือค้นหารูปธรรมของการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเชื่อมโยงและการ
พัฒนาเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวให้มีความย่ังยืน
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และประชาคมอาเซียน 

2. ควรดําเนินการวิจัยต่อในประเด็นการปรับปรุงและกําหนดแนวทางด้านการบังคับใช้
กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ ข้อบังคับ เพ่ือการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีชายแดนให้มี
ประสิทธิภาพ 

3. ควรดําเนินการวิจัยในประเด็นการยกระดับสมรรถนะบุคลากรการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี
ชายแดนให้เกิดการท่องเท่ียวเชื่อมโยงท่ีเป็นมาตรฐานสร้างการเติบโตทางการท่องเท่ียวแบบร่วมมือ
แทนการแข่งขัน 

4. หน่วยงานภาครัฐบาล สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในระดับแผนกแถลงข่าว 
วัฒนธรรม และการท่องเท่ียว ควรมีการวางแผนเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน โดย
ส่งผ่านนโยบายโดยตรงมายังห้องการท่องเท่ียวของแขวงอุดมไซ และแขวงหลวงน้ําทาโดยตรง 

5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท้ังใน
ระดับประเทศ และระดับแขวงในการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวโดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงในบริเวณบ้านเพียงงาม บ้านน้ําห้า และบ้านน้ําแอ่งท่ีตั้งอยู่ในเขตเขตอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพแห่งชาติน้ําห้า สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Nam Ha National Bio-Diversity 
Conservation Area)  

6. จัดทําแผนการท่องเท่ียวโดยเน้นหมู่บ้านเป้าหมายเพ่ือเชื่อโยงเส้นทางท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในหมู่บ้านญ้อ บ้านโพนชัย แขวงอุดมไซ และบ้านเพียงงาม แขวงหลวงน้ําทา 
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7. พัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยอาศัยจุดเด่นของบ้านเจริญสุข บ้านน้ําห้า บ้าน
น้ําแอ่ง และบ้านน้ําดี แขวงหลวงน้ําทา และบ้านชัยชนะ แขวงอุดมไซ 

8. เร่งพัฒนาระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานโดยเฉพาะเส้นทางการเดินทางเข้าหมู่บ้าน   
ปากเงย แขวงอุดมไซ บ้านน้ําดี และบ้านเพียงงาม แขวงหลวงน้ําทา 

9. ปรับปรุงร้านจําหน่ายของท่ีระลึกในหมู่บ้านน้ําห้า และบ้านน้ําแอ่ง แขวงหลวงน้ําทา เพ่ือ
รองรับการเดินทางท่องเท่ียวผ่านเส้นทาง R 3 A 

10. สร้างอัตลักษณ์ทางการท่องเท่ียวในบ้านปากแบ่ง เพ่ือเป็นจุดดึงดูดความสนใจให้กับ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาพักท่ีบ้านปากแบ่ง และรองรับการขยายตัวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
สามารถเดินทางผ่านเส้นทางด่านชายแดนห้วยโก๋น อําเภอเฉลิมพระเกรียติ จังหวัดน่านได้อีกหนึ่ง
ช่องทาง รวมถึงส่งเสริมให้มีการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ เพ่ือขยายวันพักในบ้านปาก
แบ่งให้มากข้ึน 

11. พัฒนาสินค้าพ้ืนบ้านให้มีเอกลักษณ์ท้ังจําพวกงานหัตถะกรรมพ้ืนบ้าน หรืองานด้าน
อาหาร เพ่ือจําหน่ายเป็นสินค้าของฝากและของท่ีระลึกให้กับนักท่องเท่ียว 

12. พัฒนากิจกรรมทางการท่องเท่ียวในลักษณะการเชื่อมโยงประเพณี และวัฒนธรรมกลุ่ม
ชาติพันธุ์ เช่น แขวงหลวงน้ําทามีกลุ่มชาติพันธุ์ขมุท่ีบ้านเจริญสุข บ้านน้ําห้า และบ้านน้ําแอ่ง กลุ่ม
ชาติพันธุ์แลนแตนท่ีบ้านน้ําดี และกลุ่มชาติพันธุ์ไตดําท่ีบ้านเพียงงาม ส่วนแขวงอุดมไซมีกลุ่มชาติพันธุ์
ไตลือท่ีบ้านญ้อ และบ้านโพนชัย ท่ีโดดเด่น 

13. พัฒนามาตรฐานเฮือนพักในรูปแบบ Home Stay ข้ันในทุกหมู่บ้านเพ่ือให้มีมาตรฐานใน
การให้บริการเดียวกันท้ังในพ้ืนท่ีแขวงอุดมไซ และแขวงหลวงน้ําทา โดยในแขวงอุดมไซสามารถ
พัฒนาตัวอย่างเฮือนพัก Home Stay ได้ท่ีบ้านญ้อ และแขวงหลวงน้ําทาสามารถพัฒนาตัวอย่าง
มาตรฐานเฮือนพัก Home Stay ได้ท่ีบ้านเจริญสุข 

14. จัดให้มีการอบรมความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียวชุมชนโดยมีเจ้าหน้าท่ีจาก
แผนกแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเท่ียวเข้ามามีส่วนร่วมให้กับกลุ่มผู้นําชุมชนและผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในชุมชน 

15. ควรมีการพัฒนาด้านการหาช่องทางทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนได้มี
การติดต่อประสานงานกับบริษัทท่องเท่ียวในแขวงหลวงน้ําทา และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือ
ขอความช่วยเหลือในการโฆษณา การโฆษณาใน Web Site สื่อสิ่งพิมพ์โฆษณา การประชาสัมพันธ์
หมู่บ้าน เพ่ือหาตลาดการท่องเท่ียวใหม่ๆ และการสร้างเครือข่ายให้กับกลุ่มผู้นําชุมชนด้านการ
ท่องเท่ียว 
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16. ผลักดันให้ผู้นําหมู่บ้านมีบทบาทอย่างมากในการเสนอแผนการจัดการการท่องเท่ียว
ชุมชนในชุมชนของตนเอง รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระดับหมู่บ้านใกล้เคียง ระดับแขวง 
และระดับต่างแขวง ผ่านการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

17. หน่วยงานภาครัฐในระดับประเทศ หรือระดับแขวงควรมีการจัดตั้งกองทุนด้านการ
ท่องเท่ียวเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวชุมชนให้มีความคล้องตัว และเข้มแข็ง  

18. ส่งเสริมหลักการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของความไม่เอารักเอาเปรียบ
ซึ่งกันและกัน ไม่ว่าต่อนักท่องเท่ียว ต่อทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือต่อวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน รวมถึงเรื่องการจัดสรรผลประโยชน์ควรให้คําแนะนํากลุ่มผู้นําหมู่บ้านหรือนายบ้านในการ
สร้างความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในเรื่องของรายได้ท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวชุมชน 

19. ส่งเสริมให้ชาวบ้านเข้ามามีบทบาทในการจัดการท่องเท่ียวชุมชนมากย่ิงข้ึน เช่น การเป็น
สมาชิกท่องเท่ียวของหมู่บ้าน เป็นสมาชิกกลุ่มเกษตรกรนในหมู่บ้านท่ีสามารถพัฒนาเป็นกลุ่มการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรหรือเชิงนิเวศได้ หรือการตั้งกลุ่มประกอบอาหารพ้ืนบ้านเพ่ือเป็นผู้ปรุงอาหารเวลา
ท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในหมู่บ้าน 

20. จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ประจําหมู่บ้านเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 
ตัวอย่างห้องกลางบ้านหรือห้องประชุมประจําบ้านญ้อท่ีมีพ้ืนท่ีท่ีสามารถจัดทําป้ายประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม 

21. ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของหมู่บ้าน โดยการปลูกจิตสํานึกการรักษาห่วงแหนวิถีชีวิต 
และภูมิปัญญาท้องถ่ินดังเดิมของตนเอง เพ่ือเป็นการสร้างความย่ังยืนให้เกิดข้ึนต่อการจัดการการ
ท่องเท่ียวชุมชน  

22. กลุ่มผู้นําชุมชนหรือนายบ้านท่ีผ่านการอบรมหรือดูงานด้านการจัดการการท่องเท่ียว
ชุมชนท่ีจัดโดยห้องการท่องเท่ียว ต้องมีบทบาทสามารถสร้างความเข้าใจให้เกิดกับชาวบ้านให้เห็นถึง
การมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวในชุมชน 

23. ให้ชาวบ้านเห็นผลจากรายได้ของการจัดการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีเกิดข้ึนเป็นรายได้เสริม 
ไม่ใช้รายได้หลัก เพราะแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืนต้องไม่ใช้ชาวบ้านละท้ิงวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ประจําวันของตนเองเพ่ือมาประกอบอาชีพด้านการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ 

24. การสร้างความรู้ความเข้าใจและจิตสํานึกท่ีดีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวชุมชนให้แก่ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง ท้ังภาครัฐ เอกชน รวมท้ังประชาชนท้องถ่ินให้มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารการจัดการ
การท่องเท่ียว เพ่ือให้สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชนท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวได้มากท่ีสุด 
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25. ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณให้กับผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวชุมชนผ่านสื่อต่าง ๆ รวมท้ังพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น เช่น ถนน ห้องน้ํา ท่ีจอดรถ ร้านค้า ร้านอาหาร ท่ีพัก เป็นต้น  

26. ควรส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนท้องถ่ินเห็นคุณค่าและความสําคัญของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีของตนเอง โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อท่ีเข้าใจง่าย เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการท่องเท่ียวชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน รวมท้ังอธิบาย
ให้ทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากจําหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวชุมชน 

27. การส่งเสริมให้มีการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนท้องถ่ินโดยตรง เช่น การจ้างมัคคุเทศก์
ท้องถ่ิน , การ บริจาคเงินให้กับแหล่งท่องเท่ียว , การซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ของชุมชน เป็นต้น  

28. จัดตั้งองค์กรท้องถ่ิน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เช่น ชมรมท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เพ่ือช่วยกันตรวจสอบดูแลแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมกันแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนภายใน แหล่งท่องเท่ียวของชุมชน 

29. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในท้องถ่ินเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวชุมชน เช่น การจัดอบรม
ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวชุมชน ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ิน 

30. การนําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องผลกระทบด้านการท่องเท่ียว
ชุมชน สามารถนําไปใช้ในพ้ืนทีท่องเท่ียวชุมชนอื่นได้ แต่ข้อมูลท่ีท่ีเริ่มต้นของการท่องเท่ียวชุมชน
จะต้องถือว่าท่ีนําข้อมูลเข้าในปัจจุบันพ้ืนเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ดังนั้นในอนาคตเม่ือนําเข้าข้อมูล จะมีการ
เปรียบเทียบกับปีเริ่มต้น (ปีปัจจุบัน) ไม่สามารถญ้อนในอดีตได้ 

31. การนําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องผลกระทบด้านการท่องเท่ียว
ชุมชน ผู้ดูแลระบบต้องได้รับการอบรมให้เข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบระบบเพ่ือให้สามารถในการ
แก้ไขปัญหาของระบบหรือสามารถเพ่ิมเติมฐานข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมการท่องเท่ียวได้ 

32. การนําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องผลกระทบด้านการท่องเท่ียว
ชุมชน ผู้อํานวยแผนการวิจัยจะต้องได้รับการอบรมเพ่ือเข้าใจการบริหารข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของระบบตรงต่อความต้องการ 

33. การนําระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องผลกระทบด้านการท่องเท่ียว
ชุมชน นักวิจัยต้องได้รับการอบรมเกี่ยวกับฐานข้อมูลทรัพยากรท่ีต้องนําไปใช้และสามารถจัดเก็บได้
อย่างถูกต้อง และสามารถนําเข้าได้ อย่างถูกต้อง 

34. ในอนาคตควรพัฒนาระบบสามารถลงใน Mobile Device อื่นเช่นบน มือถือ เทปแล็ต
เพ่ือสะดวกในการลงข้อมูลและสามารถแสดงผลได้รวดเร็วกว่าผ่านเวปไซด์ 
 
3.4 หน่วยงานที่นําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
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1. สํานักงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบนกลุ่มท่ี 1 ได้แก่ จังหวัด
เชียงใหม่ ลําพูน ลําปาง และแม่ฮ่องสอน 

2. สํานักงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบนกลุ่มท่ี 2 ได้แก่ จังหวัด
เชียงราย พะเยา แพร่ และน่าน 

3. สํานักงานการท่องเท่ียวจังหวัดอุตรดิตถ์ 
4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ 
5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย 
6. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา 
7. องค์การบริหารส่วนจังหวัดน่าน 
8. องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุตรดิตถ์ 
9. องค์กรปกครองส่วนตําบล อบต. และเทศบาลในพ้ืนท่ีโครงการวิจัย 
10. ชุมชนในพ้ืนท่ีโครงการวิจัย 
11. กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
12. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
13. สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 
14. สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 
15. สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดพะเยา 
16. สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดน่าน 
17. สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
18. กระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และการท่องเท่ียว ประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 
19. ห้องการท่องเท่ียวแขวงหลวงพระบาง 
20. ห้องการท่องเท่ียวแขวงอุดมไซ 
21. ห้องการท่องเท่ียวแขวงหลวงน้ําทา 
22. ห้องการท่องเท่ียวแขวงบ่อแก้ว 
23. ชุมชนในพ้ืนท่ีโครงการวิจัย ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
24. หน่วยงานด้านการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทย และประเทศ สาธารณรั ฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
25. หน่วยงานภาคเอกชนท่ีดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในประเทศไทย และ

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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