
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

 
โครงการย่อยที่ 3 

กลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อรองรับการเข้าสู่ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

(Strategic Management of Tourist Behavior in Community Tourism for Achieving 
ASEAN Economic Community in Thailand and Laos PDR) 

 

 
 

โดย 
นฤพนธ์  เลิศกาญจนาพร และคณะ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

 

 
 

กรกฎาคม 2558 



สัญญาเลขที่ RDG5650035 

 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 

โครงการย่อยที่ 3  
กลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อรองรับการเข้าสู่ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 (Strategic Management of Tourist Behavior in Community Tourism for Achieving 

ASEAN Economic Community in Thailand and Laos PDR) 
 

 

 

 
 

 คณะผู้วิจัย      สังกัด 

ดร.นฤพนธ์  เลิศกาญจนาพร   สาขาพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ - 

      แพร่ เฉลิมพระเกียรติ 

อาจารย์สิริยุพา  เลิศกาญจนาพร   สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ - แพร่ 

      เฉลิมพระเกียรติ 

Sophab  Somsouk    Ministry of Information Culture and  

    Tourism, lao PDR 

 

 

 

สนับสนุนโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

(ความเห็นในรายงานนี้เป็นของผู้วิจัย สกว. ไม่จําเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป) 



(3) 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 รายงานการวิจัยฉบับนี้ ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ซึ่งสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับการสนับสนุนการดําเนินการวิจัยตลอดระยะเวลาของ
โครงการจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธุ์  สโรบล อาจารย์ประจําวิทยาลัยบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผู้ล่วงลับ  และผู้ช่วยศาสตราจารย์พาวิน มะโนชัย รักษาราชการแทนรอง
อธิการบดี ฝ่ายยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ รวมถึงสํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ ที่อํานวยความสะดวกในการประสานงานระหว่าง สกว.และคณะผู้วิจัย และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.จันทรวิภา ธนะโสภณ ผู้อํานวยการฝ่าย
อุตสาหกรรม สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และทีมงานที่ช่วยอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงานทุกขั้นตอน 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเนื้อหา 
และให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน  ขอขอบพระคุณหน่วยงานราชการในจังหวัดต่างๆที่คณะผู้วิจัย
ได้เดินทางไปเก็บข้อมูลภาคสนาม ตลอดจนกระทรวงแถลงข่าว วัฒนธรรม และท่องเที่ยว  ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ชาวบ้านเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวชุมชน และภาคเอกชนทั้ง
ประเทศไทยและสปป.ลาว ที่เกี่ยวข้องที่เอื้อเฟื้อให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและอํานวยความสะดวกใน
การลงพื้นที่วิจัยเป็นอย่างดี 
 ท้ายนี้ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทีมนักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ทุ่มเทแรงกายแรงใจ 
ผลักดันให้งานวิจัยฉบับนี้ลุล่วงลงได้ด้วยดี 
 
 
 

คณะผู้วิจัย 
กรกฎาคม 2558 



(4) 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชน

ของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวและสถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  2) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของ
นักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 3) เพื่อวิเคราะห์กล
ยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การวิจัยโครงการนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixing 
Methodologies) โดยการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ และการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถาม แล้วนําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ สรุป และนําเสนอกลยุทธ์การจัดการและการพัฒนา
ตลาดการท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสม 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมากทั้งนักท่องเที่ยวใน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปซึ่งนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทย ระบุว่ามี
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมากถึงร้อยละ 99.50  และ  98.00  ตามลําดับ และมีนักท่องเที่ยวที่ระบุ

ว่าต้องการกลับมาเที่ยวอีกในอนาคตมากถึงร้อยละ 84.50 และ 92.50 ตามลําดับ  แม้ว่านักท่องเที่ยว
จะมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในระดับปานกลางถึงมาก แต ่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
บางอย่างก็ควรได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่ได้รับระดับความพึงพอใจ
น้อยกว่าด้านอื่น อันได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านบริษัทท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก ที่
ระลึก  

 
2. ผลการวิเคราะห์ SWOT ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของ

นักท่องเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
จุดแข็ง : Strength – S คือ 

1. อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน 
2. ความหลากหลายของที่พัก 
3. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ 
4. ความหลากหลายของร้านอาหาร 
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5. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากที่ระลึก 
6. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของบริษัททัวร์ 

 
จุดอ่อน : Weakness – W คือ 

1. ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก  
3. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชน 
4. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม 
5. ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 
6. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง 

 
โอกาส : Opportunity – O คือ 

1. การจัดทํา Single Visa ของกลุ่ม CLMV ซึ่งประกอบไปด้วย กัมพูชา ลาว เมียน
มาร์ และเวียดนาม ในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างกัน  

2. ความมีเสถียรภาพของรัฐบาลลาว 
 
อุปสรรค : Threat – T คือ 

1. การขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษของประชาชน 
2. ระบบโครงสร้างพื้นฐานของประเทศยังไม่ได้มาตรฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า 

น้ําประปา 
 

            วิเคราะห์ SWOT  ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของ
นักท่องเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถนําประเด็น SWOT ที่สําคัญ 
มาใช้ เพื่อกําหนดประเด็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชน
สําหรับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ดังนี้ 
 
 1.กลยุทธ์ด้านตลาดการท่องเที่ยว 

1. การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเปิดตลาดใหม่ โดยเฉพาะใน
กลุ่ม CLMV โดยเน้นจุดแข็งด้านความดั้งเดิมของศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงเอกลักษณ์ของชนเผ่า 



(6) 
 

2. สร้างสรรค์กิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อสร้างคุณค่าและ
มูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในลาวส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่เน้น
ด้านวัฒนธรรมที่มีความคล้ายคลึงกัน 

3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ รวมถึงทําการตลาดการท่องเที่ยวในเชิงรุกทุก
ช่องทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คู่มือการท่องเที่ยว แผนที่ ที่จัดทําเป็นภาษาอังกฤษ 

4. เปิดโอกาสให้กับนักลงทุนจากต่างประเทศเพื่อร่วมลงทุนและพัฒนาคุณภาพ
ธุรกิจท่องเที่ยว 
 

 2. กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ปลอดภัย แต่ยังคงต้องรักษาไว้

ซึ่งความดั้งเดิมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
2. ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม ให้ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 

 

 3. กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 
1. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และระบบคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงการเดินทางเพื่อให้

นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย โดยเฉพาะระบบอินเตอร์เนต 
2. พัฒนาระบบการสื่อความหมาย การให้ข้อมูล และสัญลักษณ์บริเวณแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
3. พัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย และมีคุณภาพดี

ขึ้น เช่น ธุรกิจพักแรม ธุรกิจของที่ระลึก 
 

4. กลยุทธ์ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 
1. จัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวให้กับแรงงานและบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 
2. จัดอบรมให้ความรู้กับแรงงานและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับ

ทักษะการให้บริการ และคุณภาพบริการด้านการท่องเที่ยว 
 3. ผลการวิเคราะห์ SWOT ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า 
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จุดแข็ง : Strength – S คือ 
1. อัธยาศัยไม่ตรีของคนในชุมชน 
2. ความหลากหลายของที่พัก 
3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น 

ป้ายแนะนํา บอกทิศทางและข้อมูลต่างๆ  
4. ความหลากหลายของร้านอาหาร 
5. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก 
6. พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว จัดให้ 

 
จุดอ่อน : Weakness – W คือ 

1. วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก 
3. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชน 
4. ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ 
5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 
6. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของบริษัททัวร์ 

 
โอกาส : Opportunity – O คือ 

1. ภาครัฐมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจโดยให้ความสําคัญกับภาคการท่องเที่ยว 
2. มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน และนักท่องเที่ยวให้ความสนใจ

เลือกเข้ามาเดินทางท่องเที่ยว 
 

อุปสรรค : Threat – T คือ 
1. ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมือง 
2. ภัยทางธรรมชาติ เช่น น้ําท่วม แผ่นดินไหว 

 
           การวิเคราะห์ SWOT  ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของ
นักท่องเที่ยวในประเทศไทย สามารถนําประเด็น SWOT ที่สําคัญ มาใช้ เพื่อกําหนดประเด็นกลยุทธ์ที่
เหมาะสมในการจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับประเทศไทย ได้ดังนี้ 
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1.กลยุทธ์ด้านตลาดการท่องเที่ยว 
1. การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อรักษาฐานลูกค้าเก่า และลูกค้ากลุ่ม

ใหม่  โดยเน้นจุดแข็งด้านความคุ้มค่าของเงิน เนื่องจากประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในเรื่อง Value of 
money  

2. จัดทําแผนการตลาดร่วมกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มภูมิภาค โดยไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงในการเดินทาง (HUB) เนื่องจากมีระบบ
โครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมสําหรับการท่องเที่ยว 

3. จัดแพคเกจท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยเพื่อ
นําเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ๆให้กับนักท่องเที่ยว 

4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดน โดยเฉพาะเมืองที่มีศักยภาพ 
 

2.กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
1. ปรับปรุงและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิม เพื่อสร้างความประทับใจ

ให้กับนักท่องเที่ยว 
2. รักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณแหล่งท่องเที่ยว โดยยึดหลักความยั่งยืน 

 

3.กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 
1. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และระบบคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงการเดินทางเพื่อให้

นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย เช่น ระบบรถไฟรางคู่  สายการบินต้นทุนต่ํา 
 

4.กลยุทธ์ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 
1. พัฒนาความรู้ด้านตลาดการท่องเที่ยวให้กับแรงงานและบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยว 
2. พัฒนาระบบสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนของ

นักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  2) เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 3) เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการ
ท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
งานวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของ
นักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พร้อมทั้งศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม  (Mixing Methodologies)  โดยวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative Method) ร่วมกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Method)  ด้วยการ
สัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวที่บริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว    โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) จํานวน 400 ชุด  สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมากทั้งนักท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปซึ่งนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทย ระบุว่ามี
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมากถึงร้อยละ 99.50  และ  98.00  ตามลําดับ และมีนักท่องเที่ยวที่ระบุ

ว่าต้องการกลับมาเที่ยวอีกในอนาคตมากถึงร้อยละ 84.50 และ 92.50 ตามลําดับ  แม้ว่านักท่องเที่ยว
จะมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในระดับปานกลางถึงมาก แต ่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
บางอย่างก็ควรได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่ได้รับระดับความพึงพอใจ
น้อยกว่าด้านอื่น อันได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านบริษัทท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก ที่
ระลึก  

2. ผลการวิเคราะห์ SWOT ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชน
ของนักท่องเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นําไปสู่การกําหนดประเด็นกล
ยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1.กลยุทธ์ด้านตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ 
1.1 การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเปิดตลาดใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่ม CLMV โดยเน้นจุดแข็ง
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ด้านความดั้งเดิมของศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงเอกลักษณ์ของชนเผ่า 1.2 การสร้างสรรค์กิจกรรม
และรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยวในลาวส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่เน้นด้านวัฒนธรรมที่มีความคล้ายคลึงกัน 1.3 
การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ รวมถึงทําการตลาดการท่องเที่ยวในเชิงรุกทุกช่องทาง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง คู่มือการท่องเที่ยว แผนที่ ที่จัดทําเป็นภาษาอังกฤษ  1.4 เปิดโอกาสให้กับนักลงทุนจาก
ต่างประเทศเพื่อร่วมลงทุนและพัฒนาคุณภาพธุรกิจท่องเที่ยว  2.กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว  
แบ่งเป็น 2.1 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ปลอดภัย แต่ยังคงต้องรักษาไว้ซึ่ง
ความดั้งเดิมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 2.2 ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม ให้ได้รับการดูแลอย่าง
ทั่วถึง  3.กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว แบ่งเป็น  3.1 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และ
ระบบคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงการเดินทางเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย โดยเฉพาะระบบ
อินเตอร์เนต  3.2 พัฒนาระบบการสื่อความหมาย การให้ข้อมูล และสัญลักษณ์บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
โดยใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  3.3 พัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวให้มีความ
หลากหลาย และมีคุณภาพดีขึ้น เช่น ธุรกิจพักแรม ธุรกิจของที่ระลึก   และ 4.กลยุทธ์ด้านบุคลากร
การท่องเที่ยว แบ่งเป็น 4.1จัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวให้กับแรงงานและบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว  4.2จัดอบรมให้ความรู้กับ
แรงงานและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับทักษะการให้บริการ และคุณภาพบริการด้านการ
ท่องเที่ยว 

3. ผลการวิเคราะห์ SWOT ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของ
นักท่องเที่ยวในประเทศไทย นําไปสู่การกําหนดประเด็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการและการ
พัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับประเทศไทยประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1.กลยุทธ์ด้านตลาด
การท่องเที่ยว ได้แก่ 1.1 การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อรักษาฐานลูกค้าเก่า และลูกค้ากลุ่ม
ใหม่  โดยเน้นจุดแข็งด้านความคุ้มค่าของเงิน เนื่องจากประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในเรื่อง Value of 
money  1.2  จัดทําแผนการตลาดร่วมกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวใน
กลุ่มภูมิภาค โดยไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงในการเดินทาง (HUB) เนื่องจากมีระบบโครงสร้าง
พื้นฐานที่เหมาะสมสําหรับการท่องเที่ยว  1.3  จัดแพคเกจท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนในประเทศไทยเพื่อนําเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ๆให้กับนักท่องเที่ยว  1.4 ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชายแดน โดยเฉพาะเมืองที่มีศักยภาพ  2.กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว  แบ่งเป็น 2.1 
ปรับปรุงและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิม เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว  2.2  
รักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณแหล่งท่องเที่ยว โดยยึดหลักความยั่งยืน   3.กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
การท่องเที่ยว ได้แก่ 3.1 พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และระบบคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงการเดินทาง
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย เช่น ระบบรถไฟรางคู่  สายการบินต้นทุนต่ํา  และ 4.กล
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Abstract 

 
The objectives of this study were 1) to analyze information about travel 

and tourism situation by communities in Thailand and Laos 2) to analyze consumer 
behaviors established tourism destinations in Thailand and Laos 3. ) to analyze the 
management strategy and market development, CBT for Thailand and Laos. Such 
research is the study of consumer behavior in the tourism community tourism 
products in Thailand and Laos. The comparative study of consumer products, 
medical tourism in Thailand and Laos. Research using mixed (Mixing Methodologies) 
by means of qualitative research (Qualitative Method) with quantitative research 
methods. (Quantitative Method) with interviews with travelers, tourists consume 
tourism community in Thailand and Laos. By means of random sampling (Accidental 
Sampling) to 400 samples can conclude as follows. 

1. Most tourists are satisfied in the medium to a whole lot of tourists in 
Laos and Thailand, which is consistent with data from general inquiries and visitors in 
Laos and Thailand indicate that the satisfaction of traveling up to. percent, 99.50 and 
98.00 respectively with tourists indicated that you want to come back again in future, 
the percentage of 84.50 and 92.50, respectively, although tourists will have the 
satisfaction of tourism products in moderate to good, but the product of some 
travel. it should be updated. In particular, the tourism products that are more 
satisfied than other areas such as the amenities, the travel company, the 
commemorative souvenir products 

2. The SWOT analysis of consumer behaviors established tourism 
destinations in Laos. Led to the formulation of appropriate strategies, issues 
management, community development and marketing of tourism for the country of 
Laos consists of four strategic : 1. Strategies for tourism marketing were 1.1 Public 
relations, travel and open new markets. Especially in the CLMV countries by focusing 
on its traditional strengths of the arts and culture. 1.2 The identity of tribal activities 
and patterns of travel needs. To create value and increase tourism. Attractions in 
Laos, mainly focusing on cultural tourism community with a similar 1.3 to promote 
and advertise. The aggressive marketing of tourism in any way. In particular, Travel 
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Guide Map 1.4 Allow foreign investors to invest in and develop quality tourism. 2. 
Strategies for tourism attractions were 2.1 strategy of tourism development to be 
accessible, safe but still need to maintain a traditional tourist attraction. 2.2 restore 
degraded. To receive comprehensive care.  3 Strategies for tourism infrastructure 
comprising 3.1 infrastructure. And transportation to travel links for visitors to get 
comfortable. 3.2 Development of the Internet, especially the interpretation of the 
data and the tourist areas. 3.3 Communicate using English in business development 
related to tourism are diverse. And better quality such as business trip souvenir 
business strategy, human resources, tourism, and 4. Strategies for tourism human 
resource were 4.1 An English language training for tourism to the workers and 
employees of tourism. In order to have flexibility in communicating with tourists 4.2 
Training to educate workers and staff to raise the skill level of tourism services and 
quality travel services. 

3. The SWOT analysis of consumer behaviors established tourism 
destinations in Thailand led to the formulation of appropriate strategies, issues 
management, community development and marketing of tourism for the country of 
Thailand  consists of four strategic : 1. Strategies for tourism marketing were 1.1 
Promote the tourism sector to retain subscribers and new customers by focusing on 
the strengths of its value for money. 1.2 Create marketing plan together with 
neighbors to connect the trails in the region, using Thailand as a hub linking the trip  
as a suitable basic infrastructure for tourism 1.3 Package tour to link tourism with 
communities to offer itineraries new to the area 1.4. Promoting border tourism 
especially potential city. 2. Strategies for tourism attractions were 2.1 Improve and 
restoring it to its original condition to impress the tourists attractions area 2.2 
Maintain environment by using the principle of sustainability.  3 Strategies for tourism 
infrastructure including 3.1 Develop infrastructure and transportation system for 
visitors to get comfortable, such as mass transit, low-cost airline. 4. Strategies for 
tourism human resource were 4.1 Develop knowledge of the travel market to 
workers and employees in the tourism sector 4.2 Develop welfare system for tourism 
career. 
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ตารางที่ 4.32  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน    133 
  (Community Tourist Destinations) จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.33  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation)   137 
  จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation)   104 
  จําแนกตามอายุ  
ตารางที่ 4.35  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation)  145 
  จําแนกตามสัญชาติ 
ตารางที่ 4.36  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation)   152 
  จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.37  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)   156 
  จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)   158 
  จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.39  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)   162 
  จําแนกตามสัญชาติ 
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ตารางที่ 4.40  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  168 
  จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.41  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตาคาร    171 
  (Food and Restaurant) จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.42  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตาคาร    173 
  (Food and Restaurant) จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.43  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตาคาร    176 
  (Food and Restaurant) จําแนกตามสัญชาติ 
ตารางที่ 4.44  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตาคาร   180  
  (Food and Restaurant) จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.45  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก   183 
  (Souvenir) จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.46  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก   185 
  (Souvenir) จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.47  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก   188 
  (Souvenir) จําแนกตามสัญชาติ 
ตารางที่ 4.48 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก  192 
 (Souvenir) จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.49  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว     195 
  (Tour operator) จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.50  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว     197 
  (Tour operator) จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.51  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว     200 
  (Tour operator) จําแนกตามสัญชาติ 
ตารางที่ 4.52  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว     204 
  (Tour operator) จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.53  แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  212
ตารางที่ 4.54  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  212
ตารางที่ 4.55  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสัญชาติ  213 
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ตารางที่ 4.56  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา  213 
ตารางที่ 4.57  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   214 
  ระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.58  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 216 
ตารางที่ 4.59  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสมาชิกที่  216 
  ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ 
ตารางที่ 4.60  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   217 
  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 
ตารางที่ 4.61  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   218 
  วิธีการเดินทางมายังประเทศไทย 
ตารางที่ 4.62  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   218 
  วิธีการจัดการเดินทาง 
ตารางที่ 4.63  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   219 
  ประเภทที่พักในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.64  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   219
  ครั้งที่เดินทางมายังประเทศไทย 
ตารางที่ 4.65  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   220 
  ประเทศที่เดินทางไปก่อนมายังประเทศไทย 
ตารางที่ 4.66  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   221
  ประเทศที่เดินทางต่อไปหลังออกจากประเทศไทย 
ตารางที่ 4.67  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   222 
  ยานพาหนะที่ใช้เดินทางขณะอยู่ในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.68  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   223
  แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.69  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   223 
  เหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ตารางที่ 4.70  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   224 
  กิจกรรมหลักระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.71  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   224 
  ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกที่สนใจในประเทศไทย  
ตารางที่ 4.72  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   225 
  ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.73  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม   225 
  ความต้องการในการกลับมายังประเทศไทยอีกครั้ง 
ตารางที่ 4.74  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  226 
  ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา 
  ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.75  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ  227 
  ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Cultural Based Tourism) ของ 
  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.76  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ  228
  ด้านสถานที่พัก (Accommodation) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
  เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ตารางที่ 4.77  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ  229
  ด้านสิ่งอํานวย ความสะดวก (Facilities) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
  เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.78  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ  230 
  ด้านร้านอาหาร และภัตตาคาร (Food and Restaurant) ของ 
  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.79  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ  231 
  ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) ของนักท่องเที่ยว 
  ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.80  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจ  232 
  ด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
  เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ตารางที่ 4.81  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน    234
  (Community Tourist Destinations) จําแนกตามเพศ 
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ตารางที่ 4.82  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน    236 
  (Community Tourist Destinations) จําแนกตามอายุ  
ตารางที่ 4.83  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน   239 
  (Community Tourist Destinations) จําแนกตามสัญชาติ 
ตารางที่ 4.84  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน    243 
  (Community Tourist Destinations) จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.85  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation)   247 
  จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.86  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation)   249 
  จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.87  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation)   253 
  จําแนกตามสัญชาติ 
ตารางที่ 4.88  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation)   259 
  จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.89  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)   265 
  จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.90  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)   268 
  จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.91  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)   272 
  จําแนกตามสัญชาติ 
ตารางที่ 4.92  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)   278 
  จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.93  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตาคาร    281 
 (Food and Restaurant) จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.94  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตาคาร    283 
 (Food and Restaurant) จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.95  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตาคาร    286 
 (Food and Restaurant) จําแนกตามสัญชาติ 
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ตารางที่ 4.96  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตาคาร    291 
  (Food and Restaurant) จําแนก 

ตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.97  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก   294 
  (Souvenir) จําแนกตามเพศ  
ตารางที่ 4.98  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก   296 
  (Souvenir) จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.99  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก   299 
  (Souvenir) จําแนกตามสัญชาติ 
ตารางที่ 4.100  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก   303 
  (Souvenir) จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.101 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator)   306 
  จําแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.102  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator)   308 
  จําแนกตามอายุ 
ตารางที่ 4.103  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator)   311
  จําแนกตามสัญชาติ 
ตารางที่ 4.104  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator)   316 
  จําแนกตามการศึกษา 
ตารางที่ 4.105  แสดงผลการเปรียบเทียบสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด   323 
  10 อันดับแรก ของนักท่องเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
  ประชาชนลาว และประเทศไทย 
ตารางที่ 4.106  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวใน  333
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามตาม 
  ประเทศที่เดินทางไปท่องเที่ยวก่อนมา (10 อันดับแรก) 
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บทที่ 1  
บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญต่อเศรษฐกิจของ

โลก ในปี 2554 World Tourism Organization  ได้รายงานสถานการณ์การท่องเที่ยวในภาพรวมว่า
มีนักท่องเที่ยวทั่วโลกจํานวนทั้งสิ้น 980 ล้านคน ในจํานวนนี้เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวใน
กลุ่มประเทศอาเซียน 77.1 ล้านคน (ร้อยละ 7.86)   และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 นักท่องเที่ยว
ทั่วโลกจะเติบโตแบบก้าวกระโดดขึ้นเป็น 1.6 พันล้านคน โดยจะเดินทางท่องเท่ียวในกลุ่มอาเซียนราว 
160 - 200 ล้านคน 

การเติบโตอย่างรวดเร็วของตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนดังกล่าว จึงเป็น
โอกาสสําคัญของประเทศสมาชิกกลุ่มประเทศอาเซียนในการเร่งสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด  
ก่อให้เกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มอํานาจต่อรองและขีดความสามารถการ
แข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศ เช่น โครงการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขง (Greater Mekong Subregeio : GMS และ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations : ASEAN) หรือ ประชาคมอาเซียน  
ซึ่งการรวมกลุ่มดังกล่าวมีการส่งเสริมนโยบายด้านการท่องเที่ยวที่สําคัญอย่างเป็นรูปธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง   เช่น การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวภายในภูมิภาค (Intra - ASEAN Travel and 
Tourism) เพื่อให้เกิดการกระตุ้นทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคโดยรวม  รวมถึงการพัฒนาแนว
ทางการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวของอาเซียน ได้แก่ การส่งเสริมการท่องเที่ยวสําหรับเยาวชน,  
การจัดทําแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของอาเซียน ระหว่าง ปี 2554 - 2558 (ASEAN Tourism 
Strategic Plan 2011 - 2015) การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวของอาเซียน และการสร้างมาตรการ
จูงใจโดยเน้นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสัญชาติอาเซียนเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียนและประเทศเครือข่ายให้มากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อมิติทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อมิติทางสังคมและวัฒนธรรมด้วยเช่นกัน  
ด้วยเหตุนี้ทุกประเทศทั่วโลกจึงแสวงหาทางเลือกใหม่ของการท่องเที่ยวโดยเน้นประเด็นไปที่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งการท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourism) เป็นทางเลือก
ทางการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการทํางาน ให้ความสําคัญกับการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในการกําหนดทิศทางการพัฒนา มีการบริหารจัดการชัดเจน เพื่อให้ชุมชนได้รับ
ประโยชน์จากการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นบทบาทสําคัญในการเปิดมิติทางการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน  นอกเหนือไปจากการพักผ่อนและความบันเทิง 
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การท่องเที่ยวชุมชน คือ การท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรม กําหนดทิศทางชุมชน จัดการชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิใน
การจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (โครงการท่องเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2540) 
การท่องเที่ยวชุมชนมีองค์ประกอบหลักสําคัญ 4 ด้านคือ 1. ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2. 
องค์กรชุมชน 3. การจัดการ 4. การเรียนรู้    เห็นได้ชัดว่ าองค์ประกอบหลักสําคัญด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เป็นต้นทุนหลักสําคัญที่ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนเกือบทุก
ประเทศมีอยู่แล้วอย่างอุดมสมบูรณ์ หากมีการบริหารจัดการองค์ประกอบอีกสามด้านให้สามารถ
เชื่อมโยงกันได้ การท่องเที่ยวชุมชนจะกลายเป็นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นองค์รวม
ต่อไป สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ.2555 – 2559 ของ
ประเทศไทยที่ได้กําหนดแนวทางการพัฒนาปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน 
ด้วยการปรับโครงสร้างภาคบริการโดยอาศัยความได้เปรียบของทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ 
ความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ความเป็นไทย มาใช้ในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คํานึงถึงความสมดุลและความสามารถในการรองรับของแหล่ง
ท่องเที่ยว พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีคุณภาพและ
เพียงพอ และบูรณาการการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง
เสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชน และบุคลากร
ภาครัฐ เพื่อร่วมกันพัฒนา 

ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มี
พรมแดนติดต่อกัน และต่างเป็นประเทศสมาชิกทั้งในกลุ่มประชาคมอาเซียน และ GMS ที่มีศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวสูง อันเนื่องมากจากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติ ความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และความมีเสถียรภาพทางการเมือง  เม่ือพิจารณาภาพรวมการ
ท่องเที่ยวของทั้งสองประเทศพบว่า จากสถิติของกรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี 2556 มี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยจํานวน 26,735,583 คน สร้างรายได้ 1,171.65 
ล้านบาท 1 จังหวัดท่องเที่ยวสําคัญของไทยได้แก่ กรุงเทพ ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต และสุราษฎร์ธานี 
ตามลําดับ(ศูนย์บริการการค้าการลงทุนจังหวัดเชียงใหม่) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเติบโต
อย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด โดยมีศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี และอุปนิสัย
ของคนไทย เป็นปัจจัยบวกสําคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก  

                                                 
1 สรุปสถานการณ์นักท่องเที่ยว มกราคม-ธันวาคม 2556 , กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการทอ่งเที่ยว 

ประเทศไทย 
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ตารางที่ 1.1 จํานวนและรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
 ไทย ระหว่างปี 2550-2556 
 

ปี 
จํานวนนักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว 

คน % ล้านบาท % 

2550 14,464,228 +4.65 547,781.81 +13.57 
2551 14,584,220 +0.83 574,520.52 +4.88 
2552 14,149,841 -2.98 510,255.05 -11.19 
2553 15,936,400 +12.63 592,794.09 +16.18 
2554 19,230,470 +20.67 776,217.20 +30.94 
2555 22,353,903 +16.24 983,928.36 +26.76 
2556 26,735,583 +19.60 1,171,651.42 +19.08 

ที่มา : กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว ประเทศไทย 
 

ในขณะที่ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็น
รายได้หลักอันดับ 2 ของประเทศ รองจากธุรกิจส่งออกแร่ธาตุ (Ministry of Industry and 
Commerce and Tourism Development Department) จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว
ใน สปป.ลาว เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดเช่นกัน  จากจํานวน 737,208 คน ในปี 2543  เป็นจํานวน 
3,779,490 คน ในปี 2556  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยนักท่องเที่ยว
อันดับหนึ่ง ได้แก่ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 54.49 รองลงมาได้แก่ เวียดนาม ร้อยละ 24.08  และ 
นักท่องเที่ยวจากจีนเป็นอันดับสาม  คิดเป็นร้อยละ 6.48 2 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2 2013 Statistical Report on Tourism in English Version , The Tourism Development Department, Ministry of Information, Culture 

and Tourism , Laos PDR 
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ตารางที่ 1.2 โครงสร้างรายได้หลักจากการส่งออกสินค้า สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
หน่วย : ล้านเหรียญสหรัฐ 

กลุ่มอุตสาหกรรม 
ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

รายได้ อันดับ รายได้ อันดับ รายได้ อันดับ รายได้ อันดับ 

การท่องเที่ยว 267.7 3 381.6 2 40.6.1 2 514.0 2 
ส่ิงทอ 141.7 4 167.3 4 197.4 4 NA  
ไฟฟ้า 274.5 2 288.9 3 341.0 3 254.0 3 
ผลิตภัณฑ์ไม ้ 46.0 6 37.1 7 43.7 7 72.0 6 
กาแฟ 13.8 8 19.8 8 23.4 8 69.0 7 
สินค้าเกษตร 77.0 5 100.3 6 140.0 5 177.0 4 
แร่ธาตุ 539.4 1 1,061.2 1 1,237.2 1 1,024.0 1 
งานหัตถกรรม 4.7 9 3.9 9 4.6 9 0.38 8 
อุตสาหกรรมอื่น 31.1 7 113.6 5 134.0 6 161.0 5 
ที่มา : ผู้วิจัย 
 

ตารางที่ 1.3 จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 10 
 อันดับแรก แยกตามสัญชาติ ระหว่างปี 2553 - 2556 

สัญชาตินักท่องเที่ยว 
2553 2554 2555 2556 

คน คน คน คน % 

1.ไทย 1,274,064 1,579,941 1,937,612 2,059,434 54.49 
2.เวียดนาม 296,763 561,586 705,596 910,164 24.08 
3.จีน 128,226 150,791 199,857 245,033 6.48 
4.เกาหลี 17,876 34,707 53,829 81,799 2.16 
5.สหรัฐอเมริกา 39,339 50,092 53,380 61,608 1.63 
6.ฝรั่งเศส 31,775 44,399 46,903 52,411 1.39 
7.ญี่ปุ่น 28.081 37,883 42,026 48,644 1,29 
8.อังกฤษ 27,044 35,622 35,694 41.741 1.10 
9.ออสเตรเลีย 24,209 31,874 33,878 35,450 0.94 
10.เยอรมัน 17,710 21,280 23,417 29,250 0.77 
รวมนักท่องเที่ยวทั้งป ี 2,008,363 2,723,564 3,330,072 3,779,490 100 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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ด้วยความพร้อมด้านภูมิศาสตร์ และวัฒนธรรมที่สั่งสมอย่างยาวนานอันเป็นจุดดึงดูดทางการ
ท่องเที่ยวสําคัญ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจ ได้แก่การที่ประเทศไทยและ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นประเทศสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) ซึ่งกําหนดเป้าหมายการเปิดเสรีทางการค้าและบริการ 
เพื่อลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดในด้านต่างๆ และเพิ่มสัดส่วนการถือหุ้นให้กับบุคคลหรือนิติบุคคล
สัญชาติอาเซียน และจะมีผลอย่างสมบูรณ์ในปี 2558  ส่งผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสาขาบริการสําคัญ  (Priority Integration Sectors : PIS) ภายใต้กรอบ ASEAN 
Framework Agreement on Services ; AFAS  โดยตรง นับเป็นต้นทุนทางเศรษฐกิจและโอกาสที่
สําคัญของทั้งประเทศไทยและประเทศ สปป.ลาว ในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและ
ยั่งยืน โดยอาศัยการท่องเที่ยวชุมชนเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน ด้วยเหตุนี้ประเด็นการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมขนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จึงมีความจําเป็นและสําคัญ เพื่อนําข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัยมาใช้ต่อยอดในการวางแผนการตลาดการท่องเที่ยว และการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยและ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่อไป 

 
1.2 สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยต่างๆมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยว
ในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

1.3 คําถามการวิจัย 
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนของประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว มีพฤติกรรมและความต้องการในการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอย่างไร 

1.4 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและสถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชนในประเทศ
ไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 3) เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสม
สําหรับประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 1) ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่
เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่บริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชน
ของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   ซึ่งใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

 2) ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ 

1. ข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ เพศ อายุ เชื้อชาติ อาชีพ การศึกษา รายได้ จํานวนครั้งที่เข้า
มาท่องเที่ยวในพื้นที่วิจัย 

2. สิ่งกระตุ้นภายนอก และความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ 
ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชน 

 3) ขอบเขตด้านสถานที่ 
สถานที่ทําการศึกษา ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย และ แขวงหลวงพระบาง ประเทศ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เนื่องจากเมืองเชียงใหม่ และเมืองหลวงพระบาง เป็นเมืองที่มี
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก ประกอบกับมี
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเข้มแข็ง จึงเป็นพื้นที่ที่ มีศักยภาพ ทําให้สามารถเก็บข้อมูลที่ต้องการได้
ครอบคลุมและเพียงพอกว่าพื้นที่อื่น 

สถานที่เก็บข้อมูล ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่สําคัญในพื้นที่วิจัยทั้งสองประเทศ  

 4) ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  (ตั้งแต่เริ่มศึกษา ค้นคว้า รวบรวบ
ข้อมูล จนกระทั่งจัดทํารูปเล่มรายงาน) คือ เดือนสิงหาคม 2556  – กรกฎาคม 2557 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและสถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชน  รวมทั้งข้อมูล

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   

2) ทราบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนใน
ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งนี้เพื่อกําหนดเป็นกลยุทธ์การจัดการและ
การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อรองรับ
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
1.7 นิยามศัพท์ (Operational Definition) 

กลยุทธ์การจัดการ หมายถึง วิธีการดําเนินการ หรือ รูปแบบของการตัดสินใจต่างๆ เพื่อให้
เกิดการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย และประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง ลักษณะการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวชุมชน ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศประเทศ
ไทย และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยศึกษาจากความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) 
ด้านสถานที่พัก (Accommodation) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  ด้านร้านอาหารและ
ภัตตาคาร (Food and Restaurant)  ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir)  และ ด้าน
บริษัทท่องเที่ยว (Tour operator)  



 
 

บทที่ 2 
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษา กลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนของ
นักท่องเที่ยวในประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จํานวน 7 เรื่อง คือ 
 1. การท่องเที่ยวชุมชน 

  1.1 ความหมายการท่องเที่ยว 
  1.2 ความหมายของการท่องเที่ยวชุมชน 
  1.3 ความสําคัญของการท่องเที่ยว  
  1.4 การพัฒนาตลาดท่องเที่ยวชุมชน 
  1.5 รูปแบบและประเภทของการท่องเที่ยวชุมชน 
  1.6 ผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
  1.7 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
  1.8 องค์ประกอบของการพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
2. ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

2.1 ความหมายของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
2.2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
2.3 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

 3. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  3.1 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  3.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  3.3 รูปแบบและประเภทของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  3.4 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  3.5 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 4. พฤติกรรมการบริโภค  
  4.1 ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  4.2 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
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 5. กลยุทธ์ 
  5.1 การบริหารกลยุทธ์  
  5.2 กระบวนการบริหารกลยุทธ์ 
  5.3 ประโยชน์และความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  5.4 ผู้บริหารและบทบาทในการบริหารกลยุทธ์ 
  5.5 วิธีการในการวางแผนกลยุทธ์ 
 6. กลยุทธ์การจัดการ 
  6.1 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  6.2 แนวคิดที่สําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  6.3 หลักการสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  6.4 องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  6.5 การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. การท่องเที่ยวชุมชน 

การท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourism) เป็นทางเลือกทางการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่
เน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการทํางาน ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการกําหนด
ทิศทางการพัฒนา มีการบริหารจัดการชัดเจน เพื่อให้ชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว ดังนั้น
การศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวชุมชน หรือการหาความหมายโดยตรงยังไม่ปรากฏชัดเจน ซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้คําจํากัดความ และความหมาย ดังต่อไปนี้ 

1.1 ความหมายการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวมีอยู่หลากหลายรูปแบบในที่นี้ เราจะกล่าวถึงการท่องเที่ยวชุมชนซึ่งมี

นักวิชาการทางการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้โดยสังเขป ดังนี้  
ธันยพร  วณิชฤทธา (2553 : ออนไลน์) นักวิจัยและนักวิชาการอิสระ ได้กล่าวถึง ข้อดีของ

การท่องเที่ยวชุมชนว่า ก่อนอื่นมันจะมี 2 คํา คือ การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่ง
แตกต่างกัน “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” จะจัดการเองโดยชุมชน แต่ “การท่องเที่ยวชุมชน” อาจจะ
อาศัยองค์ประกอบของชุมชน ที่มีอยู่แล้วหรือศักยภาพเป็นตัวฐาน   

พัสตร์  หิรัญญการ (2554 : 12) กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่าการเดินทาง
ออกจากที่พักไปยังสถานที่แห่งใหม่ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ เยี่ยมญาติ หรือวัตถุประสงค์อื่นๆ โดย
การเดินทางต้องสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยไม่มีรายได้เกิดขึ้นจากการเดินทางครั้งนั้น 
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จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าการท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมความพึงพอใจของ
กลุ่มคนที่ต้องการผ่อนคลายจากความตึงเครียดทางเศรษฐกิจและสังคมในชีวิตประจําวันอันเป็นปัจจัย
ที่จะส่งผลให้มีการสร้างรายได้ไปยังชุมชนนั้นๆ 

 
1.2 ความหมายของการท่องเที่ยวชุมชน (Community Based Tourism) 
พิมพ์ระวี  โรจน์รุ่งสัตย์ (2553 : 16) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวชุมชน ต้องทราบถึง

หัวใจของการท่องเที่ยวชุมชนก่อนว่าหากจะดําเนินการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนที่สมบูรณ์นั้น ต้อง
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการพัฒนาการท่องเที่ยว สําหรับความหมายของชุมชนใน
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวชุมชน คือ 

1) กลุ่มคนที่อยู่ร่วมกัน ร่วมเป็นเจ้าของในพื้นที่หนึ่งร่วมกัน และเกิดกระบวนการการสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มคนนั้นขึ้น 

2) มีปฏิสัมพันธ์ในสังคมของคนแต่ละคน จนรวมเป็นการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มคนและองค์กร 
ในพื้นที่เฉพาะพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง  

อย่างไรก็ตามผู้มีส่วนร่วมหลักที่ควรนํามาร่วมในกระบวนการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนด้วยนอกจากส่วนของชุมชนแล้วคือ ผู้มีอํานาจตัดสินใจ เช่น ภาครัฐ (Decision maker) ภาค
ธุรกิจ (Business operator) และไม่ควรลืม นักท่องเที่ยว (Visitor) ที่ควรสร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยวที่มาในชุมชน เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เรื่องราวของชุมชนที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและมี
ประสิทธิภาพที่สุดคือ การบอกต่อด้วยความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่เคยมาชุมชนต่อไปและพวก
เขาจะกลับมาอีกเรื่อยๆ หากเกิดความประทับใจ 

จากการอธิบายความหมายของการท่องเที่ยวชุมชนในมุมมองของธนาคารโลก (World 
Bank, 2000 : 17) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวชุมชนคือ “การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของชุมชน ผู้ซึ่ง
ต้องได้รับประโยชน์และรายได้อย่างยุติธรรมจากการท่องเที่ยว จากงานจากการกําจัดความยากจน 
และไม่ส่งผลกระทบแก่วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เป็นการสร้างความภาคภูมิใจในชุมชน และเกิดการ
รักษาและพัฒนาสมบัติของชุมชน” 

อย่างไรก็ตามเราสามารถสรุปได้ว่า คําว่า ชุมชน หมายถึง พื้นที่ที่มีกลุ่มที่พักอาศัยของ
ประชาชนในลักษณะใดก็ได้อยู่ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นในเมือง หรือ ชนบท โดยในด้านกายภาพมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกในด้านการดําเนินชีวิตร่วมกัน เช่น ถนนหนทาง ไฟฟ้า ประปา วัด โรงเรียน เป็น
ต้น และคนกลุ่มนี้มีลักษณะทางสังคมตลอดจนกิจกรรมทางสังคม และเศรษฐกิจ บางอย่างร่วมกัน
ชัดเจน และขอบเขตของชุมชนจะมีอาณาบริเวณที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นขอบเขตทางธรรมชาติ หรือ
ขอบเขตที่สร้างขึ้นเองก็ตาม 
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การท่องเที่ยวชุมชนจึงหมายถึง การท่องเที่ยวในบริเวณที่มีผู้คนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
และยังรวมไปถึงสถานที่ต่างๆ ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวการเรียนรู้ วัฒนธรรมด้านต่างๆ ให้แก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่พร้อมก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในอนาคตอีกด้วย 
 

1.3 ความสําคัญของการท่องเที่ยว 
น้าชาติ  ประชาชื่น (2551: 24) ได้สรุปบทบาทการท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง ดังนี้  
1. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ  
2. รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้มาในรูปของเงินตราต่างประเทศ มีส่วนช่วยสร้าง

เสถียรภาพให้กับดุลการชําระเงิน เช่น พ.ศ.2545 การท่องเที่ยวทํารายได้เป็นเงินตราต่างประเทศ 
558,821 ล้านบาท ขณะที่รายจ่ายจากการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยเป็นเงินประมาณ 235,337 
ล้านบาท ส่วนที่เกินดุลจึงมีส่วนช่วยแก้ไขการขาดดุลในด้านอื่นเป็นอย่างมาก 

3. รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกระจายไปสู่ประชากรอย่างกว้างขวาง  
4. จากการวิจัยการสร้างงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 1 คน 

มีส่วนสร้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อมเฉลี่ยประมาณ 1 คน เช่นกัน  
5. มีบทบาทกระตุ้นให้เกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างสูง

ที่สุด  
6. อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่มีขีดจํากัดในการจําหน่าย เพราะประชากรโลกเพิ่มจํานวนขึ้น

ตลอดเวลา ขณะที่การขนส่งสามารถบรรจุผู้โดยสารได้จํานวนมาก ทําให้ค่าใช้จ่ายการเดินทางถูกลง 
7. ไม่มีขีดจํากัดในการผลิต เนื่องจากผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่เสนอขายให้แก่

นักท่องเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี 
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่ผันแปรหรือขึ้นอยู่กับสภาพฝนฟ้าอากาศ  

8. ช่วยสนับสนุนการฟื้นฟูอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี เม่ือมีการท่องเที่ยวเป็นสื่อนํา
ในการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เจ้าของท้องถิ่นก็จะตระหนักถึงความสําคัญของมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรม และช่วยกันฟื้นฟูและอนุรักษ์ไว้ 

9. มีบทบาทสร้างสรรค์ความเจริญ เม่ือเกิดการเดินทางท่องเที่ยวจากภูมิภาคหนึ่งไปยัง
ภูมิภาคหนึ่ง ย่อมช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ในท้องที่นั้นๆ  

10. ช่วยส่งเสริมความปลอดภัยและความม่ันคงให้แก่พื้นที่ที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น การจัดตั้งกองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว  
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11. ช่วยเสริมสร้างสันติภาพ สัมพันธไมตรี เป็นหนทางที่มนุษย์ต่างสังคมได้พบปะ ทําความ
รู้จัก และเข้าใจกัน  

12. ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจดีต่อกันระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน  
13. ช่วยให้เกิดการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
14. ลดปัญหาการอพยพเข้าสู่เมืองหลวงด้วยการมีอาชีพที่ม่ันคงและมีรายได้ดีตามแหล่ง

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น  
15. กระตุ้นการคิดค้นนําทรัพยากรส่วนเกินมาผลิตให้เกิดรายได้เพิ่มพูน และนําไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพของสินค้านั้นๆ  
16. ช่วยให้เกิดความรักความภาคภูมิใจในท้องถิ่น เป็นผลให้เกิดการอนุรักษ์  
17. เป็นประโยชน์ทางการศึกษา การค้นคว้าแหล่งท่องเที่ยว ทําให้มีโลกทัศน์กว้างขวาง  
18. เป็นประโยชน์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อช่วยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 
ดังนั้นการท่องเที่ยวจึงมีประโยชน์โดยรวมทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่ง

ก่อให้เกิดรายได้ทั้งยังช่วยแก้ไขการขาดดุลการค้าระหว่างประเทศ เป็นการกระจายรายได้ ช่วย
สนับสนุนและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ช่วยส่งเสริมความเข้าใจและการลดปัญหาการอพยพการเข้าสู่
เมืองหลวง ช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและมีประโยชน์ทางด้านการศึกษาพัฒนาเทคโนโลยี
อีกด้วย 

 
1.4 การพัฒนาตลาดท่องเที่ยวชุมชน 
การตลาดท่องเที่ยว (Tourism Marketing) (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2555 : 6 - 7) เป็น

องค์ประกอบที่สําคัญของการท่องเที่ยว เนื่องจากการที่คนจะเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ใดก็ตาม
ย่อมต้องมีสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่นั้นๆ แม้ว่าสถานที่นั้นจะมีสิ่งดี
งามขนาดไหน แต่ถ้าไม่ถูกนําออกไปบอกให้คนอื่นได้รู้ก็เปล่าประโยชน์ที่จะชักนําให้ใครมาเที่ยวชมได้ 
ฉะนั้นการตลาดท่องเที่ยวจะช่วยส่งเสริมชักจูงเร่งเร้าให้คนเข้ามาท่องเที่ยวที่หนึ่งที่ใดมากขึ้น ทั้งนี้
เพราะการที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางเพื่อท่องเที่ยวไปยังประเทศใดประเทศหนึ่ง ก็ต้องรู้จัก
ประเทศนั้นเสียก่อนว่ามีสิ่งที่น่าสนใจอะไรบ้างที่เขาอยากจะเดินทางไปเที่ยวชม การตลาดท่องเที่ยว
จึงเป็นเรื่องที่ต้องร่วมมือกันทุกฝ่าย ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนในการที่จะทําให้นักท่องเที่ยวรู้จักและ
สนใจที่จะมาท่องเที่ยวยังประเทศของตนมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ อันจะยังผลให้ได้มาซึ่งรายได้
มหาศาลเข้าสู่ประเทศเพื่อใช้ในการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น
รัฐบาลและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจึงต้องมีการตลาดท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน
ส่วนของการตลาดท่องเที่ยวต่างประเทศ ซึ่งต้องการให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามามากๆ 
และเที่ยวซ้ําอีก พร้อมทั้งขยายวันพักเฉลี่ยให้นานวันยิ่งขึ้น ในส่วนของการตลาดท่องเที่ยว
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ภายในประเทศก็ต้องการกระตุ้นให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น เพื่อการ
กระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ซึ่งการตลาดท่องเที่ยวหมายถึงความพยายามของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวที่
จะวิเคราะห์ให้ทราบว่า มีทรัพยากรท่องเที่ยวและบริการท่องเที่ยวอะไรบ้างที่จะสามารถขายให้แก่
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ แล้วจึงใช้ส่วนผสมทางการตลาดท่องเที่ยว(Tourism Marketing Mix) จูง
ใจให้นักท่องเที่ยวเหล่านั้นเกิดความต้องการอยากเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและซื้อบริการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น แล้วทําให้ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวได้รับผลกําไรตามต้องการจากความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 

ดังนั้นการจะพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนนั้นนอกจากการระดมความคิดเห็นที่มีชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมแล้วนั้น การวางแผนงานที่ดีและชัดเจนก็เป็นสิ่งสําคัญ ตัวอย่างหนึ่งสําหรับการ
ดําเนินการเตรียมการไปสู่การวางแผนการดําเนินงานนั้นมีดังภาพต่อไปนี้ 
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หลักในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน (PIC PLANNING PRINCIPLES) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 หลักในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน (ที่มา: Timothy, 2002: 67 ) 
ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนที่ดีนั้นควรดําเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป  

เช่นการหาเอกลักษณ์ จุดแข็งจุดเด่นที่แท้จริงของชุมชน เป็นต้น 
 
1.5 รูปแบบและประเภทของการท่องเที่ยวชุมชน 
ศิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ และคณะ (2549: 10-12) ได้กล่าวถึงประเภทการท่องเที่ยวไว้ 

ดังนี้ 
1. การท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง นักท่องเที่ยวเหล่านี้ใช้เวลาหยุดงาน

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศเพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็น เพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณ์ใหม่เพื่อชม
ทิวทัศน์อันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น เพื่อสงบอารมณ์กับความสงบของ
ชนบท เพื่อสนุกสนานกับความอึกทึกครึกโครม เป็นต้น 

ขั้นตอนการวางแผนงาน 

ความร่วมมือ Collaboration 

• ภาครัฐ 

• ภาคเอกชน 

• คณะบริหาร 

• ชุมชน 

การสร้างผลประโยชน์ Incremental 

• ควรที่จะเลือกแนวทางการพัฒนา
อย่างระมัดระวัง 

• พัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

• มีการวัดและประเมินผลอย่าง
สมํ่าเสมอและต่อเนื่อง 
 

การมีส่วนร่วม Participatory 

• ฟังชุมชนในการตั้งเป้าหมายในด้านการท่องเที่ยว 

• ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

• เปิดโอกาสทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน 

• สร้างความรู้และความตื่นตัวในชุมชน 
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2. การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนได้แก่ พวกที่ใช้วันหยุดเพื่อพักโดยไม่ทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัด
ความเหนื่อยล้าทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกายและจิตใจที่เกิดขึ้นในคาบเวลาทํางานให้หมดสิ้นไป และเรียก
พละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มต้นทํางานในคาบใหม่ นักท่องเที่ยวพวกนี้ มักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หนึ่ง
นานที่สุดเท่าที่จะทําได้ และมักจะเป็นสถานที่ม่ันใจได้ว่าสงบจริงๆ  

3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรู้ศิลปะวิทยาที่เกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของชาติต่างๆ ในสถาบันหรือสถานที่ศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเป็นที่
น่าสนใจของพวกเขาก็จะท่องเที่ยวไปในประเทศนั้นๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิตความเป็นอยู่ในแง่
มานุษยวิทยา และสังคมวิทยา 

4. การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาแบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ  
4.1 การท่องเที่ยวเพื่อการชมการแข่งขันกีฬาครั้งใหญ่ๆ ของโลก เช่น กีฬาโอลิมปิก 

กีฬาเอเชี่ยนเกมส์ เป็นต้น 
4.2 การท่องเที่ยวเพื่อไปเล่นกีฬายังถิ่นที่มีการเล่นกีฬาชนิดนั้นๆ เช่น ในฤดูหนาว ซึ่งมี

หิมะตกมากก็ไปเล่นสกี ต้นฤดูมรสุมก็เป็นเทศกาลเรือใบ ในหน้าร้อนก็เป็นฤดูปีนเขา และฤดูกาลอื่นๆ 
ที่เหมาะสม แม้แต่ขับรถเที่ยวเล่นโดยไม่มีจุดหมายปลายทางจะเห็นได้ว่าประเทศที่มีภูมิประเทศที่
เหมาะสําหรับให้นักท่องเที่ยวได้ไปเล่นกีฬาเหล่านี้ได้เปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เป็นอย่างมาก 

5. การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ ที่จริงการท่องเที่ยวเพื่อประกอบธุรกิจไม่น่าจะนับเข้าเป็นการ
ท่องเที่ยว เพราะขาดปัจจัยที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวต้องเป็นการกระทําอย่างเสรี และมีความตั้งใจที่
จะท่องเที่ยว ถ้าถือเคร่งครัดตามทฤษฎีก็น่าจะเป็นเช่นนั้น แต่ที่เป็นข้อเท็จจริงอยู่นั้นนักท่องเที่ยวเพื่อ
ธุรกิจแทบทุกคนก็ได้เจียดเวลา และจัดเวลาให้เหลือไว้สําหรับการท่องเที่ยวแท้ๆ ด้วย ซึ่งอาจเป็น
เวลาที่ว่างจากปฏิบัติธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยู่ท่องเที่ยวต่ออีก 2-3 วันเม่ือสิ้นคาบธุรกิจแล้ว 

6. การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ฯลฯ ในสมัยปัจจุบัน ซึ่งมีองค์การคณะกรรมการ 
สมาคม สหภาพฯลฯ ทั้งในประเทศและต่างประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนาได้
ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวขึ้นอย่างมาก 

7. การท่องเที่ยวเพื่อเพศรส การท่องเที่ยวไปไหนต่อไปของนักท่องเที่ยวชายโดยมี
เจตนารมณ์แฝงอยู่ ในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสนั้นมีมาช้านานแล้ว นักมานุษยวิทยา
สันนิษฐานว่า กิจกรรมโสเภณีมีมาพร้อมๆ กับอารยธรรมของคน และเกิดมีขึ้นในชุมชนที่มีคนเดิน
ทางผ่าน กิจกรรมโสเภณี ซึ่งตรงกับคําว่า Prostitution ในภาษาอังกฤษ หมายถึง การกระทําให้เพศ
ตรงข้ามได้รับสุขารมณ์เชิงเพศรส โดยผู้กระทําได้ค่าจ้างตอบแทนเป็นเงิน หรือเป็นสิ่งของ และโดย
ฝ่ายผู้กระทํามิได้มีอารมณ์เชิงใคร่อยู่ด้วย  
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ธีรวัฒน์  บุตตะโยธี (2551: 26) ได้แบ่งประเภทการท่องเที่ยวเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. การท่องเที่ยวที่ มุ่งเน้นการอนุรักษ์ รักษาทรัพยากรให้คงไว้นานที่สุด ครอบคลุม

ทรัพยากรทุกประเภท เช่น ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของมนุษย์ 
การท่องเที่ยวเหล่านี้ ควรจัดเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Conservation Tourism) ซึ่งครอบคลุม 
Natural, Cultural Tourism และ Historical Tourism ทั้งหมด 

2. การท่องเที่ยวที่ มุ่งเน้นการศึกษาในแหล่งธรรมชาติ เพื่อการรักษาระบบนิเวศ โดย
คํานึงถึงการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นมากเป็นพิเศษ ทั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งหรือบางส่วนของการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรมและ ประวัติศาสตร์ที่มีความสําคัญต่อระบบนิเวศของพื้นที่นั้นๆ 
จัดเป็นการท่องเที่ยวนิเวศ (Eco tourism) 

3. การจัดการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการนันทนาการ การพักผ่อนหย่อนใจ การทัศน-ศึกษา การ
ประชุม สัมมนา การติดต่อธุรกิจที่ให้ความสําคัญในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็น
หลัก ยังคงเป็นการท่องเที่ยวแบบประเพณี (Conventional Tourism) 

4. การท่องเที่ยวที่ขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม และขนมธรรมเนียมประเพณี ซึ่งยังคงมีแอบ
แฝงอยู่ในทุกส่วนหรือมีการพัฒนาอย่างถูกกฎหมายในบางพื้นที่ เช่น Sex tour, Casino และเกมกีฬา
บางประเภท เป็นการท่องเที่ยวที่ขัดต่อศีลธรรม (Immorality Tourism) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา (2551 : ออนไลน์) ระบุว่า องค์การ
ท่องเที่ยวโลก กําหนดรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ 3 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based 
Tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซึ่งแต่ละ
รูปแบบสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบด้วย 
 1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น
เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึงการท่อง 
เที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งท่องเที่ยว
ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวของภายใต้การ
จัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษา
ระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 
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1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติที่เป็น หินผา ลานหินทราย อุโมงค์โพรง ถ้ําน้ําลอด ถ้ําหินงอกหินย้อย เพื่อดูความงามของ
ภูมิทัศน์ที่มีความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่างๆ และ
ฟอสซิล ได้ความรู้ได้มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อการ
รักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
พื้นที่เกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเลี้ยงสัตว์เพื่อชื่นชมความ
สวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แห่งนั้น 

1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) หมายถึงการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาว
ตก จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริย
จักรวาล มีความรู้ความประทับใจ ความทรงจําและประสบการณ์เพิ่มขึ้น บนพื้นฐานการท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนใน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการร่วมกันอย่างยั่งยืน 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบด้วย 
2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึงการเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่
ท่องเที่ยวได้ความรู้มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดี ในท้องถิ่นพื้นฐานของความ
รับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดล้อมโดยที่
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว 

2.2 การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยว เพื่อชมงานประเพณีต่างๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นๆ จัดขึ้น 
ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ
พิธีกรรมต่างๆ และได้รับความรู้มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและมรดก ทาง
วัฒนธรรม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว 

2.3 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism/ Village Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มี
เอกลักษณ์พิเศษมีความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินได้ความรู้ดูผลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญา
พื้นบ้าน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต่อการ
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รักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
จัดการการท่องเที่ยว 

3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบด้วย 
3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมเพื่อการพักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจได้รับความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตสํานึกต่อการ
รักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน อนึ่ง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนี้บางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและความ
งาม (Health Beauty and Spa) 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทัศนศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิตมี
การฝึกทําสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้นมี
จิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ไทย เช่น การทําอาหารไทยการนวดแผนไทย รําไทย มวยไทย การช่างและงานศิลปหัตถกรรมไทย 
รวมถึงการบังคับช้างและเป็นควาญช้าง เป็นต้น 

3.3 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัฒนธรรมของชาวบ้าน
วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผาต่างๆ เช่น หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านผู้ไทย หมู่บ้านชาวกูย 
หมู่บ้านชาวกะเหรี่ยง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้นมีคุณคา
และคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้นมีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชน
ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
เล่นกีฬาตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ดําน้ํา ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโต
คลื่น สกีน้ํา เป็นต้น ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานตื่นเต้น ได้รับประสบการณ์และความรู้
ใหม่เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตสํานึกต่อการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Tourism) หมายถึง การเดินทางท่อง 
เที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวเขาไปเที่ยวแล้วได้รับ ความ
สนุกสนานตื่นเต้น หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และได้ประสบการณ์ใหม่ 
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3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay 
Tourism) หมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือนเพื่อ
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมีจิตสํานึก
ต่อ การรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ท้องถิ่นที่ยั่งยืน 

3.7 การท่องเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay Tourism) หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตใน
บั้นปลายหลังเกษียณอายุจากการทํางานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลัก เพื่อเพิ่มปัจจัยที่ห้าของ
ชีวิตคือ การท่องเที่ยว โดยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ย 3 – 4 ครั้งต่อปี คราวละนานๆ อย่าง
น้อย 1 เดือน 

3.8 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (incentive Tourism) หมายถึงการจัดนําเที่ยว
ให้แก่กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความสําเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินค้านั้นๆ ตาม
เป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้แทนบริษัทจําหน่ายรถยนต์ ผู้แทนบริษัทจําหน่าย
เครื่องใช้ไฟฟ้า ผู้แทนบริษัทจาหน่ายเครื่องสําอาง จากภูมิภาคหรือจังหวัดต่างๆ ที่สามารถขายสินค้า
ประเภทนั้นได้มากตามที่บริษัทผู้แทนจําหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไว้เป็นการให้รางวัลและจัดนํา
เที่ยว โดยออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าพักแรมและค่าอาหารระหว่างการเดินทางให้กับผู้ร่วม
เดินทาง เป็นการจัดรายการพักแรมตั้งแต่ 2 – 7 วัน เป็นรายการนําเที่ยวชมสถานท่องที่ต่างๆ อาจ
เป็นรายการนําเที่ยวแบบผสมผสาน หรือรายการนําเที่ยวในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

3.9 การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting, I= incentive, 
C=convention และ E=exhibition) เป็นการจัดนําเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม มี
รายการจัดนําเที่ยวก่อนการประชุม (pre-tour) และการจัดรายการนําเที่ยวหลังการประชุม (post-
tour) โดยการจัดรายการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ไปทั่วประเทศ เพื่อบริการให้กับผู้เข้าร่วมประชุม
โดยตรง หรือสําหรับผู้ที่ร่วมเดินทางกับผู้ประชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเที่ยววันเดียว 
หรือรายการเที่ยวพักค้างแรม 2 – 4 วัน โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเที่ยว 

3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่อง เที่ยวคัด
สรรรูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น นํามาจัดรายการนําเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 – 7 วันหรือมากกว่านั้นเช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (eco–agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 
(agro-historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (eco-adventure travel) การ
ท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและประวัติศาสตร์ (geo- historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
วัฒนธรรม (agro-cultural tourism) เป็นต้น 
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จากการที่มีผู้ให้คําจํากัดความของรูปแบบและประเภทของการท่องเที่ยวนั้น ถ้าเราจะแบ่ง
ตามความหมายโดยรวมได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ดังนี้ 1. การท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิง รวมถึงการ
ประชุมสัมมนา 2. การท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมรวมถึงการกีฬา 3. การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน
รวมถึงลักษณะความชอบเป็นพิเศษ ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับบุคคลและสถานที่นั้นๆด้วย 

1.6 ผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
มีการศึกษาวิจัยที่น่าสนใจของ มอสคาร์โด (Moscardo, 2008: 24) ที่ได้ศึกษากรณีศึกษา

เกี่ยวกับผลกระทบของการท่องเที่ยวถึง 329 กรณีศึกษาด้วยกัน จากประเทศต่างๆ 90 ประเทศ ซึ่งได้
ระบุถึงผลกระทบในแง่ลบที่เกิดจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในภาพรวม ซึ่งสามารถแยกออกเป็นข้อ
ใหญ่ที่ชัดเจนได้ 5 หัวข้อด้วยกัน คือ 

1. การเกิดการทําลายสิ่งแวดล้อม 
2. เกิดการขัดแย้ง 
3. ผลกระทบทางวัฒนธรรม 
4. ผลกระทบต่อชีวิตประจําวันของชุนชน 
5. ความคาดหวังที่ว่าการท่องเที่ยวจะนําผลประโยชน์มาสู่ชุมชนนั้นไม่เป็นไปตามความ

คาดหวัง 
หากจะมองในรายละเอียดของแต่ละข้อแล้ว ในด้านการทําลายสิ่งแวดล้อมสามารถแยก

ออกเป็น 5 มุมมองด้วยกัน คือ 
1. การทําลายสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศเม่ือมีการก่อสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ

สาธารณูปโภคด้านการท่องเที่ยวขึ้น 
2. เกิดมลภาวะและปัญหาด้วยขยะ 
3. การเสื่อมสลายหรือไม่เพียงพอในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนรวมไปถึงน้ํา

และอาหาร 
4. การเปลี่ยนพฤติกรรมของสัตว์ที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
5. ลักษณะทางสถาปัตยกรรมที่ไม่เหมาะสมซึ่งอํานวยประโยชน์เพียงด้านการท่องเที่ยว

เท่านั้น 
ในหัวข้อที่ 2 คือ เรื่องของความขัดแย้งซึ่งความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และถูกกล่าวถึงมากคือ เรื่อง

ของความขัดแย้งระหว่างสมาชิกของชุมชนโดยทั่วไปและจะเกิดขึ้นระหว่างกลุ่มที่สนับสนุนการ
ท่องเที่ยวกับกลุ่มที่ต่อต้านการท่องเที่ยว ความขัดแย้งเกิดได้จากความเห็นที่ไม่ลงรอยกันในรูปแบบ
ของการพัฒนาทางการท่องเที่ยวเนื่องจากผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นการได้รับการจักการที่ไม่ลงตัว ความ
ขัดแย้งของกลุ่มอํานาจต่างๆ ในชุมชนก็เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของความขัดแย้งอีกแง่หนึ่งคือ การเปลี่ยน
รูปแบบของการจ้างงานและรายได้ที่เกิดขึ้นใหม่ในชุมชน อันอาจเป็นผลให้เกิดความขัดแย้งหรือไม่
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เข้าใจกันของสมาชิกภายในชุมชน หรือแม้แต่สมาชิกในครอบครัวเอง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านของบทบาทของสมาชิกครอบครัว ซึ่งทําให้เกิดความตึงเครียดจากการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ เช่น 
บทบาทของสตรีที่มีมากขึ้น ความขัดแย้งในรูปแบบสุดท้ายที่เกิดขึ้นจากกรณีศึกษาคือ ความขัดแย้ง
ระหว่างกิจกรรมทางการท่องเที่ยวกับกิจกรรมด้านอื่นๆ เช่น การก่อสร้างอาคารที่พักรีสอร์ท อาจเกิด
การจํากัดการเข้าถึงสถานที่ต่างๆ ที่ชุมชนเคยเข้าถึงได้ รวมถึงสถานที่ที่เคยเป็นแหล่งนันทนาการใน
ชุมชน เป็นต้น 

ผลกระทบหัวข้อที่ 3 คือ เรื่องของการกระทบทางด้านวัฒนธรรม ซึ่งความต้องการที่จะชม
วัฒนธรรมของชุมชนของนักท่องเที่ยวอาจทําให้เกิดการขายหรือแสดงวัฒนธรรมขึ้น เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัญหาที่เห็นโดยทั่วไป ผลกระทบเช่นนี้คือการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมที่เกิดขึ้นโดยมิอาจควบคุมได้แต่ในทางตรงกันข้ามบางชุมชนเกิดปัญหาในเรื่องของการที่มิ
อาจจะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของตนได้ เพื่อสนองความต้องการทางการท่องเที่ยว เนื่องจากการใช้
ภาพลักษณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือวัฒนธรรมที่นําเสนอในการประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยว
ก่อให้เกิดปัญหาที่ชุมชนต้องติดอยู่กับวิถีชีวิตที่ถูกนําเสนอนั้นๆ เพียงเพื่อไม่ทําให้นักท่องเที่ยวผิด
ความคาดหวัง รูปแบบการจ้างงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชนก็สามารถนําผลกระทบมาสู่วัฒนธรรม
ได้ คือแรงงานที่ต้องการมากในช่วงฤดูการท่องเที่ยว อาจไม่สัมพันธ์กับฤดูการทํางานในชีวิตประจําวัน 
เช่น อาชีพ ทําไร่ ทํานา จึงทําให้ชุมชนต้องเลือกและอาจกระทบต่อประเพณีวัฒนธรรมที่เคยปฏิบัติมา
ได้ ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาวมิใช่นําสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ในด้านของผลกระทบต่อชีวิตประจําวันของชุมชน สามารถแยกออกมาได้ 4 ประการด้วยกัน 
คือ 

1. การจราจรที่ติดขัดและชุมชนที่แออัด 
2. การเพิ่มของค่าครองชีพที่สูงขึ้น 
3. การที่มีผู้คนแปลกหน้าเข้ามาในชุมชน ซึ่งอาจมาเข้าร่วมในงานพิธีต่างๆ โดยชุมชนไม่เต็ม

ใจ 
4. การเปลี่ยนแปลงของการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่เคยเป็นชุมชน ซึ่งอาจมีผลให้ในชุมชนต้อง

โยกย้ายออกไปอีกไม่ว่าจะเป็นด้านที่อยู่อาศัย การทํางานหรือแหล่งนันทนาการ 
หัวข้อผลกระทบสุดท้าย คือ ด้านความคาดหวัง การท่องเที่ยวจะนําผลประโยชน์ที่ดีมาให้แก่

ชุมชน แต่หากไม่เป็นตามความคาดหวังก็จะเกิดการผิดหวังขึ้น และเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการท่องเที่ยว 
ความผิดหวังนั้น เช่น รายได้ที่ไม่ดีอย่างที่คาด งานที่ไม่มากอย่างที่คาดหวัง เป็นต้น จากกรณีศึกษา
พบว่างานที่คนในชุมชนสามารถทําได้นั้นมีไม่มากเนื่องจากเกิดการแย่งงานจากคนภายนอกชุมชนที่มี
ทักษะความชํานาญในงานนั้นๆ มากกว่า และคนในชุมชนไม่ได้รับการฝึกทักษะที่ตรงต่อความต้องการ
สําหรับงานนั้นๆ จึงทําให้คนในชุมชนได้เพียงงานในระดับล่างที่มีรายได้ไม่มากและบางครั้งก็เป็นเพียง
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งานชั่วคราว หรือตามฤดูกาลนอกจากนี้ยังเกิดปัญหาด้านการล้มของธุรกิจขนาดย่อมที่ชุมชนเป็น
เจ้าของธุรกิจ เนื่องจากขาดประสบการณ์และทักษะหรือความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจทางการ
ท่องเที่ยว หรือเนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาไม่เพียงพอตามความคาดหมาย ซึ่งทําให้การพัฒนา
ทางด้านการท่องเที่ยวต้องล่มสลายลง 

จากผลกระทบที่กล่าวมาข้างต้นเป็นตัวอย่างให้เห็นถึงผลในด้านลบที่การพัฒนาการท่องเที่ยว
อาจนํามาสู่ชุมชนได้หากการบริหารจัดการเป็นไปอย่างไม่ระมัดระวัง ทั้งนี้การมองจุดแข็งจุดอ่อน 
วิกฤตและโอกาสต่างๆ ของสถานการณ์ของชุมชนนั้นๆ เป็นวิธีการหนึ่งที่จะทําให้การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนเป็นไปอย่างรอบคอบมากยิ่งขึ้น 

1.7 การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
ความหมายของการท่องเที่ยวยั่งยืน (Sustainable tourism) 
พิมพ์ระวี  โรจน์รุ่งสัตย์ (2553:13) หลักการเพื่อความยั่งยืนนั้นสามารถนําไปใช้กับทุก

รูปแบบของกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการดําเนินกิจการสถานประกอบการ 
ตลอดจนโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว รวมถึงรูปแบบที่มีการปฏิบัติสืบต่อกันมาและรูปแบบ
ที่เสนอให้เป็นตัวเลือกด้วย ซึ่งในที่นี้รวมถึงการท่องเที่ยวชุมชนซึ่งก็เป็นรูปแบบหนึ่งที่ต้องการพัฒนาสู่
ความยั่งยืน ดังนั้นหลักการและการเข้าใจความหมายของการท่องเที่ยวยั่งยืนจึงเป็นสิ่งที่สําคัญเป็น
อย่างยิ่ง 

การท่องเที่ยวยั่งยืนนั้น องค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์,2553 : 13 
)ได้กําหนดหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ตั้งแต่ พ.ศ. 2531 ว่า ลักษณะของการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนนั้น“ได้รับการคาดหมายให้นําไปสู่การจัดการทรัพยากรทั้งมวลด้วยวิถีทางที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียะ ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งบูรณภาพทาง
วัฒนธรรม กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จําเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบต่างๆ ที่เอื้อ
ต่อชีวิต” เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยว แนวความคิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจึงได้รับ
ความนิยมและแพร่หลายค่อนข้างมากโดยเฉพาะในการประชุม Globe’90 ที่ประเทศแคนาดา ได้ให้
คําจํากัดความการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่าหมายถึง “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่างๆ ของ
อนุชนรุ่นหลัง การท่องเที่ยวนี้มีความหมายถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเป็นทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรี ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบ
นิเวศด้วย” 

การท่องเที่ยวทุกประเภทมุ่งหารายได้ทางเศรษฐกิจในขณะเดียวกันก็มุ่งเน้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ควบคู่พร้อมกันไปด้วยอย่างไรก็ตาม ปัจจุบันได้มีการ
ปลุกกระแสการท่องเที่ยวให้ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมที่
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ถูกทําลายด้วยน้ํามือมนุษย์ จึงอยากให้การท่องเทียวทุกประเภทมุ่งสู่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนให้มาก
ที่สุด เพื่อจะได้อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมไว้ให้มากที่สุดเช่นกัน เราจะทําการศึกษา
ให้เข้าใจความหมายของการท่องเที่ยว แบบยั่งยืน ซึ่งได้นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้อย่าง
หลากหลายดังต่อไปนี้ คือ 

พิมพ์ระวี  โรจน์รุ่งสัตย์ (2553: 14) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องก่อให้เกิดผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ในระยะยาว แต่ผลประโยชน์ดังกล่าวจะ
ไม่บังเกิดขึ้นหากปราศจากแนวทางการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่มีความ
แตกต่างไปจากเดิม” 

PATA,Endemic Tourism: A profitable industry in a sustainable environment, 
King Cross,NSW,Australia,1992 (พิมพ์ระวี  โรจน์รุ่งสัตย์, 2553: 14) เป็นที่ประจักษ์ชัดว่า การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีนัยยะอันหมายถึง แนวทางการพัฒนาที่ มุ่งให้เกิดความสมดุลระหว่าง
วัตถุประสงค์ด้านสังคม เศรษฐกิจ และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม หรืออาจกล่าวได้ว่า การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีความแตกต่างอย่างสิ้นเชิงกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างไร้ขีดจํากัด การใช้
วลี “การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” อาจทําให้เกิดความบิดเบือน เนื่องจากวลีดังกล่าวเน้นไปที่
การเพิ่มขึ้นของปริมาณการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องมากกว่าความยั่งยืนของการท่องเที่ยวใน
ระยะยาว ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของวัฒนธรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวมีนัยใน
ทางการตัดสินใจเลือกทํา-หรือไม่ทํา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
จําเป็นต้องระบุข้อจํากัดและอุปสรรคต่างๆ อันเนื่องมาจากการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ชัดเจน 

ในขณะที่การท่องเที่ยวได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดีจากทุกพื้นที่ทั่วโลก เนื่องจาก
ผลประโยชน์ตอบแทนและโอกาสต่างๆที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม การพิจารณาการท่องเที่ยวในบริบท
ของสิ่งแวดล้อมกําลังเป็นที่ตระหนักมากขึ้น การท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องและพึ่งพา
ซึ่งกันและกัน และมีความจําเป็นที่จะต้องรวมกันสร้างความสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ระหว่างทั้งสองการ
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 

Maurice  Strong (1993: 15) ได้กล่าวไว้ใน Report of the World Tourism Council 
ดังนี้ “การปกป้องสิ่งแวดล้อม เป็นทั้งสองอย่างคือข้อผูกพันทางศีลธรรมและความจําเป็นทางธุรกิจ
สําหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเนื่อง เพราะการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในโลกจึงสามารถ
เข้าถึงลูกค้านับล้านคนอย่างมีประสิทธิผล สามารถที่จะสื่อข้อความได้ชัดเจนและมีน้ําหนัก เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม ภาวะผู้นําของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถ และจะต้องชักชวนสมาชิกให้ปฏิบัติตามข้อ
ปฏิบัติ ชักชวนสมาชิกในทําธุรกิจในแนวของระบบนิเวศวิทยาอย่างเหมาะสม เพราะในที่สุดแล้วความ
สมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อม คือ สินค้าหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หากเราสามารถปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องแล้ว การท่องเที่ยวก็สามารถที่จะเป็นความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมได้อย่างแท้จริง”  
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การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (นภาพร  ผ่านเมือง, 2552 : ออนไลน์) หมายถึงการท่องเที่ยว 
รวมถึงการจัดบริการอื่นๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยต้องดําเนินการภายใต้ขีดความสามารถของ
ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว ต้อง
ตระหนักดีต่อการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อ
ขบวนการท่องเที่ยว ต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ต้องชี้นําภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชน
ในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นๆ  

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมีหลักการดังนี้ (นภาพร  ผ่านเมือง, 255 2: ออนไลน์) 
1. การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ทั้งที่ เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ

วัฒนธรรม เป็นสิ่งสําคัญ และเป็นแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว  
2. การลดการบริโภคที่มากเกินจําเป็น และการลดของเสีย จะช่วยเลี่ยงค่าใช้จ่ายในการทํานุ

บํารุงสิ่งแวดล้อมที่ถูกทําลายในระยะยาว และเป็นการเพิ่มคุณภาพของการท่องเที่ยว  
3. การรักษาและสิ่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม มีความสําคัญ

ต่อการท่องเที่ยวในระยะยาว และช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
4. การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ การ

พัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยวในระยะ
ยาว  

5. การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาด้านราคา และ
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ทําให้เกิดการประหยัด แต่ยังป้องกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกทําลาย
อีกด้วย  

6. การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของท้องถิ่นในสาขาการท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทน
แก่ประชากรและสิ่งแวดล้อมโดยรวม แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการการท่องเที่ยวอีกด้วย  

7. การปรึกษาหารือกันอย่างสมํ่าเสมอ ระหว่างผู้ประกอบการ ปะชาชนท้องถิ่น องค์กรและ
สถาบันที่เกี่ยวข้อง มีความจําเป็นในการที่จะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งร่วมแก้ปัญหา และ
ลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน  

8. การฝึกอบรมบุคลกร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนต่อ
บุคลากรท้องถิ่นทุกระดับ จะช่วยยกระดับการบริการการท่องเที่ยว  

9. การตลาดที่จัดเตรียมข้อมูลอย่างพร้อมมูล จะทําให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและเคารพใน
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว และจะช่วยยกระดับความพอใจ
ของนักท่องเที่ยวด้วย  
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10. การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหา และ
เพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และนักลงทุน  

นภาพร  ผ่านเมือง (2552: ออนไลน์) กล่าวว่า นอกจากหลักการท่องเที่ยวยั่งยืนข้างต้นแล้ว
ยังมีรูปแบบการท่องเที่ยวต่างๆมีอยู่หลากหลายรูปแบบด้วยกัน ซึ่งในที่นี้ได้แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยว
ออกเป็น 3 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  
1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล  
3. การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา  
4. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
5. การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์  

รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม  
1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
2. การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี  
3. การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท  

รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  
1. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
2. การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและวัฒนธรรม  
3. การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน  

1.8 องค์ประกอบของการพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548: 35) องค์ประกอบของการพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืนพอสรุปได้ 

6 ด้านดังต่อไปนี้ คือ  
1. องค์ประกอบด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาสถานที่อันเป็นจุดหมาย

ปลายทางที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการทางการ
ท่องเที่ยวให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือน โดยมีการประเมินศักยภาพขีด
ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ และกําหนดกิจกรรมท่องเที่ยวที่อนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว 

2. องค์ประกอบด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเป็นการพัฒนาเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม และป้องกันผลกระทบด้านลบจากการ
ท่องเที่ยว โดยต้องมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
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3. องค์ประกอบด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาธุรกิจด้านบริการอํานวยความ
สะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจ 
โดยมีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมด้วย 

4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาเพื่อแสวงหานักท่องเที่ยว
ที่มีคุณภาพ ซึ่งมีลักษณะเป็นคุณประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้เข้า
มาท่องเที่ยว โดยให้นักท่องเที่ยวเหล่านี้ได้รับรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวตามที่เขาพึงพอใจ 

5. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นเป็นการ
พัฒนาในการสร้างโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความเข็มแข็งให้แก่
ชุมชนท้องถิ่นให้สามารถจัดการการท่องเที่ยวของตนเอง และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อัน
จะทําให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความหวงแหนและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่
ตลอดไป 

6. องค์ประกอบด้านการพัฒนาจิตสํานึกทางการท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาการสร้างจิตสํานึก
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝ่ายโดยการให้
ความรู้สื่อและสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม เพื่อการปลูกจิตสํานึก
ทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 

องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนทั้ง 6 ด้านดังกล่าวข้างต้น สามารถนําสร้าง
เป็นรูปได้ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ที่มา : บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548: 35) การ

พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน. กรุงเทพมหานคร 
 

 
 

  

องค์ประกอบ 

ด้านการพฒันา 

ทรัพยากรทอ่งเที
ยว 

องค์ประกอบ 

ด้านการพฒันา 

จิตสาํนกึทางการ 

ทอ่งเที
ยว 

องค์ประกอบหลกั 

ของการพฒันาการ 

ท่องเที�ยวแบบยั�งยืน 
องค์ประกอบด้านการ

พฒันาการมีสว่นร่วม

ทางการทอ่งเที
ยวของ

ชมุชนท้องถิ
น 
องค์ประกอบ 

ด้านการพฒันาการ 

ตลาดทอ่งเที
ยว 

องค์ประกอบ 

ด้านการพฒันา

สิ
งแวดล้อมศกึษาใน 

แหลง่ทอ่งเที
ยว 

 

องค์ประกอบ 

ด้านการพฒันา 

ธุรกิจการทอ่งเที
ยว 
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2. ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบทั้งสินค้าที่เป็นรูปธรรม และนามธรรมจึงมี

ความหมายแตกต่างกันออกไปตามลักษณะธุรกิจและสถานที่ ดังนั้นจึงมีผู้ให้ความหมายผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวแตกต่างกันไป ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ความหมายของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
 สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2555: 4) ระบุว่า ผลิตภัณฑ์ การ
ท่องเที่ยว หมายถึง สินค้าที่เป็นรูปธรรม นามธรรม และการบริการที่คาดว่าตอบสนอง ความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้มากที่สุด มีลักษณะเด่น ดังนี้ มีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์
ผสม ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ของธุรกิจย่อยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวผสมกัน ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจบันเทิง ฯลฯ 

ผลิตภัณฑ์ทางท่องเที่ยวหมายถึง กลุ่มของสิ่งอํานวยความสะดวก สินค้าและบริการที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังทีอื่น (สายฝน  หยวน
แหล, นารี วีระกิจ และสรายุทธมัลลัม, 2548: 23)  

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีลักษณะแตกต่างไปจากสินค้าอุตสาหกรรมอื่นอย่างมาก โดย
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ทางท่องเที่ยวที่แตกต่างจากสินค้าประเภทอื่นๆ (William A, 2002: 24) มี
ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวไม่สามารถนําแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการที่มีให้ ณ สถานที่ท่องเที่ยว มาให้นักท่องเที่ยวดู 
หรือสัมผัสก่อนที่จะตัดสินใจซื้อทัวร์ไปเที่ยวได้ 

2. ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่สามารถแยกส่วนได้ (Inseparability) เพราะในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวต้องใช้สินค้า และบริการหลายอย่างที่มีความสัมพันธ์กันไม่สามารถแยกออกจาก
กันได้จะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได้ เช่น ในการเดินทางท่องเที่ยวต้องใช้ทั้ง บริการรถขนส่ง ร้านอาหาร 
โรงแรมที่พัก ร้านขายของที่ระลึก  

3. ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน (Variability) หมายถึง การบริการการ
ท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันไปทั้งในผู้ให้บริการ และนักท่องเที่ยวเนื่องจากอารมณ์ ความพึงพอใจ 
ทัศนคติ ประสบการณ์ ความคาดหวังที่แตกต่างกัน  

4. ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวสูญเปล่า (Perishability) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ถึงแม้ไม่มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการ เช่น โรงแรมต้องมี
ค่าใช้จ่ายใน การทําความสะอาดและการบํารุงรักษา แม้จะไม่มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการก็ตาม 
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5. ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่มีความยืดหยุ่น (Inflexibility) ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวไม่สามารถปรับให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ เช่นโรงแรมไม่สามารถเพิ่มหรือ
ลดห้องได้หากนักท่องเที่ยวมาเที่ยวจํานวนมากหรือน้อย 

นอกจากนั้นแล้ว ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทียวยังมีลักษณะเฉพาะ (สายฝน หยวนแหล, นารี วี
ระกิจ และสรายุทธมัลลัม, 2548: 25) คือ  

1. มีมูลค่าสูง แต่มีการบริโภคหรือใช้บริการน้อยครั้ง  
2. ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวสามารถขายแยกได้ 
3. นักท่องเที่ยวมักมีการคาดหวังกับผลิตภัณฑ์สูง  
4. การประชาสัมพันธ์มักเกิดจากความร่วมมือของหลายๆ ฝ่าย 
5. สถานที่ท่องเที่ยวสามารถแบ่งเป็นหลายระดับ 
6. การจัดจําหน่ายมักมีหลายช่องทาง  
7. ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมาก  
8. ราคามักไม่แปรผันตามต้นทุนการผลิต 
9. บางครั้งผู้บริโภคและลูกค้าไม่ใช่คนเดียวกัน 
10. ผู้บริโภคไม่มีความเป็นเจ้าของอย่างถาวร 
Kotler, Bowen, และ Makens (1996: 50) เสนอว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวประกอบไป

ด้วย ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ประชากร เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม
ตามธรรมชาติ เทคโนโลยี การเมือง/การปกครอง/กฎหมาย และวัฒนธรรม และปัจจัยด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและสาธารณูปโภค ซึ่งปัจจัยทั้งสองประการ ส่งผลโดยตรงถึงการรับรู้และประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวดังภาพ 
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ภาพที่ 3 แสดงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวและโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคที่

ส่งผลกระทบต่อการรับรู้และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว  
(Murphy, Pritchard and Smith, 1999: 374) 

 
2.2 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
ฉลองศรี  พิมลสมพงค์ (2556: 59-60) กล่าวถึงองค์ประกอบหรือส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบหลายๆ อย่างที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจใช้ เป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได้ (4Ps) และปัจจัย
ทางการตลาดที่ควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้ (นอกเหนือจาก 4Ps) เพื่อให้ธุรกิจการท่องเที่ยว
ประสบความสําเร็จ องค์ประกอบเหล่านี้ ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการทุกอย่างที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอขาย 
เช่น รายการทัวร์เหมา (Package Tour) เรือสําราญ (Cruise) 

2. ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้าและบริการ และการกําหนดราคา เช่น ราคาทัวร์
ยุโรป 9 วัน 3 ประเทศ 46,900 บาท 
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3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place / Process of Delivery) หมายถึง กระบวนการหรือ
ช่องทางจําหน่ายสินค้าและบริการไปให้ถึงลูกค้าโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด เช่น จัดจําหน่ายโดย
บริษัทตัวแทนจําหน่าย (Travel Agent) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการที่จะกระตุ้นให้ลูกค้าต้องการซื้อ
สินค้าและบริการเร็วขึ้น ซื้อจํานวนมากขึ้น เช่น การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 

5. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อขาย
สินค้าและบริการ และขณะที่ลูกค้าบริโภคสินค้า ซึ่งจะสามารถสร้างความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจได้
ในทันที เช่น การขายทัวร์ที่เคาน์เตอร์ของพนักงานขายกับลูกค้าการพักในห้องพักของโรงแรม 

6. กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถึง การศึกษาข้อมูลทางการตลาดเพื่อให้
ทราบถึงกระบวนการซื้อของนักท่องเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑ์ที่ เหมาะกับกลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยว 

7. การจัดรวมผลิตภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง การจัดรวมสินค้าและบริการการท่องเที่ยว
หลายๆ อย่างที่เหมาะสมเข้าด้วยกันเพื่อตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายของธุรกิจ เช่น รายการนํา
เที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (All-inclusive tour) 

8. ความร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership / Participation) หมายถึง การประสานงาน
ร่วมมือกันทางธุรกิจระหว่างผู้ซื้อ (Buyers) และผู้ขาย (Sellers) ในธุรกิจท่งเที่ยวในการร่วมมือกัน
เสนอขายสินค้าและบริการการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและได้รับความ
พอใจสูงสุด โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการ และระดับราคาที่เหมาะสม 

นอกจาก 8 Ps ข้างต้นแล้ว องค์ประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ยังมีอีก
หลายอย่างที่ธุรกิจควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้ เช่น บุคลากรการท่องเที่ยว (Personnel) 
ประชาชน (People) การเมือง (Politics / Power) ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อสถานการณ์
การตลาดท่องเที่ยวการเพิ่มหรือลดจํานวนนักท่องเที่ยว 

 
2.3 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourism product) (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2556 : 60) 

ประกอบด้วยสินค้าทั้งที่เป็นรูปธรรม นามธรรม และการบริการที่คาดว่าตอบสนองความต้องการและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้มากที่สุด  

การท่องเที่ยวนั้นเป็นธุรกิจของชุมชนส่วนรวม (พิมพ์ระวี  โรจน์รุ่งสัตย์, 2553 : 58 - 63)  
ชุมชนนั้นอาจมีทรัพยากร เช่นวิวทิวทัศน์ที่งดงาม หรือที่พักที่สวยงาม แต่นักท่องเที่ยวอาจไม่รู้สึก
ได้รับการต้อนรับที่ดี ไม่ประทับใจ หรือตัดสินใจไม่กลับมาเที่ยวอีก รวมถึงกลับไปบอกต่อๆ ทําให้คน
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อื่นๆไม่อยากจะมาด้วยก็ได้ มีการพูดทั่วไปว่าหากลูกค้ามีความพอใจกับการให้บริการแล้วลูกค้าก็จะ
บอกต่ออย่างน้อยอีก 3 คน  ถึงความประทับใจของเขา และถ้าลูกค้าไม่มีความสุข เกิดความไม่พอใจ
ขึ้น เขาก็บอกเรื่องราวที่ไม่ประทับใจนั้นๆ เช่นกัน แต่บอกในจํานวนอย่างน้อย 12 คน ดังนั้น
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชน จึงเป็นพื้นฐานหลักสําคัญ ที่ควรจะมีการเรียนรู้ในเรื่องของการ
ท่องเที่ยวและชุมชนที่มีทัศนคติที่ดีต่อนักท่องเที่ยวจะแสดงความช่วยเหลือหรือมิตรภาพออกมาอย่าง
จริงใจซึ่งถือเป็นกุญแจแห่งความสําเร็จ ดังนี้ 

1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Cultural Based Tourism)  
ชุมชนที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยทั่วไปแล้วจะเป็นสมบัติสําคัญทางการ

ท่องเที่ยว คุณลักษณะที่โดดเด่นหรือคุณค่าของสถานที่นั้นๆ สามารถที่จะเป็นส่วนสําคัญของการ
ท่องเที่ยวในชุมชนและเป็นจุดขายที่สําคัญ 

 การเข้าถึงคุณค่าของทรัพยากรดังกล่าว เป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้เกิดประสิทธิภาพใน
การพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยว ที่เกิดหรือมีอยู่ในชุมชน และนําไปสู่การวางแผนต่างๆเช่น ในด้าน
การตลาด ในด้านการจัดการและดําเนินงาน รวมไปถึงเป็นสิ่งสําคัญในการพิจารณาความเหมาะสมใน
การนําเสนอ หรือขยายกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในส่วนของชุมชนนั้นๆ การเข้าใจในด้านนี้จะช่วยให้
ชุมชนแน่ใจได้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้นจะสอดคล้องเป็นอย่างดีกับความต้องการที่จะดูแลและ
อนุรักษ์คุณค่าของทรัพยากรนั้นๆ ไว้ควบคู่กันไป 

 ทรัพยากรดังกล่าวนั้นอาจได้รับการบันทึกไว้แล้ว หรือเป็นที่ทราบกันดีแล้วทั่วไปใน
ชุมชน แต่ในการดําเนินการควรที่จะมีการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรนั้นๆ และวางวิธีการ 
(รวมทั้งเกณฑ์) ที่จะวัดความสําคัญของทรัพยากรเพื่อดึงขึ้นมาเป็นจุดเด่นการท่องเที่ยว เช่น 
ทรัพยากรเชิงสุนทรียภาพ ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมและความสําคัญทางด้านจิตใจเป็นต้น 
การเริ่มต้นที่ดีควรเริ่มหาจากการลงทะเบียนทรัพยากรของท้องถิ่นก่อนเพื่อการมองโดยภาพรวมและ
นํามาคัดเลือกทรัพยากรที่เด่นๆได้ 

 นักท่องเที่ยวต้องมีเหตุผลที่จะมาเที่ยวในชุมชน ดังนั้นสิ่งสําคัญที่ต้องมีในชุมชนคือ สิ่งที่
น่าสนใจที่น่าเยี่ยมชม หรือน่ามีส่วนร่วม เช่น กิจกรรมต่างๆ สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งดึงดูดสําหรับการ
ท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดนั้นอาจเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ เช่น ภูเขา น้ําตก ทะเล หรืออาจเป็นเทศกาล
งานรื่นเริงต่างๆ บางครั้งสิ่งดึงดูดนั้นอาจถูกสร้างขึ้นมา แต่โดยทั่วไปความสําเร็จจะเกิดขึ้นได้มากหาก
ชุมชนเน้นสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว ที่มีรากฐานจากชุมชน เช่น ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ หรือ
วัฒนธรรม เป็นต้น ตัวอย่างสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยวเช่น 

-  วิวทิวทัศน์ที่สวยงาม เช่น ภูเขา น้ําตก ทะเล แนวปะการัง 
-  กิจกรรมนันทนาการ เช่น เรือใบ เดินป่า ปีนเขา ตกปลา ตั้งแคมป์ ดูนก ดําน้ํา 
-  แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เช่น พิพิธภัณฑ์ ตึกเก่า วัด แหล่งโบราณคดี 
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- แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ทางวัฒนธรรม แหล่งสาธิตการทอ
ผ้า ศูนย์วัฒนธรรม 

- งานประเพณีหรือเทศกาลต่างๆ เช่น งานประจําปีของชุมชน การแสดงพิเศษการ
แข่งขันประจําปี 

- แหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นทางชุมชน เช่น สวน สถาปัตยกรรม อ่าว หรือทิวทัศน์ ที่
ไม่เหมือนที่อื่น 

อย่างไรก็ตามอย่าคาดคะเนเอาเองว่านักท่องเที่ยวจะมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวใน
ชุมชนโดยไม่มีการปรับปรุง บูรณะ หรือประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ในการเตรียมการใน
เรื่องนี้อาจมีการบริการด้านต่างๆ ประกอบ เช่น มัคคุเทศก์ในชุมชน ศูนย์ข้อมูล ห้องสุขา ร้านค้า 
ร้านอาหาร เป็นต้น 

2) ด้านสถานที่พัก (Accommodation ) 
นักท่องเที่ยวต้องมีสถานที่สําหรับกิน นอน ในชุมชนหากต้องการให้นักท่องเที่ยวใช้เวลานาน

กว่าแค่จุดแวะพัก สําหรับในเมืองใหญ่ๆ นักท่องเที่ยวอาจคาดหวังว่าจะมีที่พักที่สะดวกและทันสมัย 
เช่น โรงแรมใหญ่ๆแต่สําหรับในชุมชนนั้นสถานที่ดังกล่าวอาจเป็นในรูปแบบบ้านหลังเล็กหรือบ้านของ
ชุมชนเองที่จัดเตรียมไว้เป็นสัดส่วน หรือบังกะโลที่เข้ากับชุมชนได้ แต่สิ่งสําคัญ คือความสะอาด และ
การจัดการที่ดีที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะคาดหวัง  ชุมชนไม่จําเป็นต้องสร้างที่พักหรูหราเพื่อบริการ
นักท่องเที่ยวเหมือนเมืองใหญ่ เนื่องจากไม่ได้มีนักท่องเที่ยวมากเหมือนเมืองท่องเที่ยว เพียงแต่มี
สถานที่พักที่เหมาะสม และหากแสดงถึงเอกลักษณ์ของชุมชนนั้นๆ ด้วยยิ่งดี 

3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 
 คนส่วนใหญ่นั้นจะเดินทางไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เข่าถึงได้สะดวกมากกว่าที่จะไปใน

ที่ที่เดินเข้าถึงลําบาก หรือต้องมีค่าใช้จ่ายสําหรับค่าเดินทางมาก สิ่งนี้จึงเป็นอีกองค์ประกอบพื้นฐานที่
จะนําไปสู่ความสําเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามสําหรับชุมชนที่อยู่ห่างไกลหาก
แก้ปัญหา โดยมีการบริการด้านรับ-ส่ง สําหรับนักท่องเที่ยวตรงตามเวลาไม่ว่าจะประจําวัน ประจํา
สัปดาห์ หรืออื่นๆ หากมีการจัดตารางที่แน่นอนลงตัวและสมํ่าเสมอ นักท่องเที่ยวก็จะทราบข้อมูลและ
สามารถเดินทางมาได้เช่นกัน หากตรงกับเวลาที่ลงตัวของเขา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการดําเนินการจัดการ 

การบริการขนส่ง คมนาคมโดยเฉพาะในชุมชนจึงเป็นสิ่งสําคัญ แม้นักท่องเที่ยวจะเดินทาง
มาถึงชุมชนแล้วก็ตาม นักท่องเที่ยวอาจยังต้องการการบริการด้านการคมนาคมภายในชุมชนด้วย เช่น 
จากที่พักไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ดังนั้นการบริการด้านนี้จึงมีการเตรียมการไว้และต้องเน้นถึงความ
ปลอดภัย ความสมํ่าเสมอและราคาที่เหมาะสม 
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อีกเรื่องก็จะเป็นเรื่องของห้องสุขาซึ่งถือเป็นอีกส่วนหนึ่งที่สําคัญ สิ่งที่ไม่ควรลืมคือเรื่อง ความ
สะอาดและการหาได้ง่ายของห้องสุขา สําหรับการมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวและเป็นส่วนหนึ่งที่จะ
สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 

4) ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร (Food and Restaurant) 
ร้านอาหารนั้นมีขนาดต่างๆ กันตั้งแต่หรูหราจนมาถึงร้านอาหารในบ้านขของชุมชนเองใน

ชุมชนที่ใหญ่ นักท่องเที่ยวอาจคาดหวังร้านอาหารที่ใหญ่หรือมีร้านให้เลือกมากกว่าชุมชนที่เล็ก 
อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนเพื่อความสบายใจ เพื่อศึกษาการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่ไม่
เหมือนบ้านของพวกเขา ดังนั้นอาหารในแบบของชุมชนเองจึงเป็นส่วนหนึ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการจะ
ทดลองเพื่อประสบการณ์ใหม่ๆ และได้สัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแท้จริง จึงควรมีการเตรียมการใน
ส่วนนี้ไว้ 

5) ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) 
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวโดยทั่วไปจะชอบจับจ่ายซื้อของโดยเฉพาะของที่ระลึกที่เป็นของ

พื้นเมือง เช่น ศิลปะ หัตถกรรมพื้นบ้าน หรืออาจเป็นโปสการ์ด หนังสือเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว หรือ
แม้แต่แผนที่ ดังนั้นการมีร้านค้าสําหรับขายของที่นักท่องเที่ยวอาจต้องการ จึงเป็นอีกทางหนึ่งที่สร้าง
รายได้ให้แก่ชุมชนและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวได้ ในบางครั้งร้านค้าอาจถือเป็นอีกแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนได้เช่นกัน และอาจเป็นแหล่งรายได้ที่สําคัญอย่างคาดไม่ถึงเลยทีเดียว 

6) ด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator)  
ผู้ประกอบธุรกิจการจัดนําเที่ยว (Tour operator) บริษัทตัวแทนจําหน่ายการท่องเที่ยว 

(Travel agent) เป็นผู้จัดรวมผลิตภัณฑ์แล้วจําหน่ายเองโดยจ่ายค่านายหน้า (commission) ให้แก่ผู้
ประกอบธุรกิจนั้นๆ การจัดแบบนี้ช่วยให้ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวหลากหลาย เป็นช่องทางการจัด
จําหน่ายที่สําคัญของผู้ประกอบธุรกิจ และทําให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเจริญเติบโต (ฉลองศรี พิมล
สมพงศ์.2556:77) การประชาสัมพันธ์จึงถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สําคัญ และการประชาสัมพันธ์ทํา
ได้หลายวิธี เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ ลงในนิตยสาร หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์หรือร่วมมือกับบริษัท
ท่องเที่ยว สายการบิน เป็นต้น บางครั้งอาจมีการประชาสัมพันธ์ในระดับใดหรือผ่านสื่อใด ดังนั้น
บริษัทท่องเที่ยวจึงมีส่วนสําคัญที่จะช่วยผลักดันให้ชุมชนเป็นที่รู้จักของลูกค้าได้ง่าย 

ทั้ง 6 ด้านที่กล่าวมานี้ถือเป็นพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน และ
เป็นการเรียนรู้ถึงผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน สิ่งสําคัญในการจะทําให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงการต้อนรับที่ดีมาจากมิตรภาพ และชุมชนมีความยินดีกับการมาของนักท่องเที่ยว
สิ่งนี้ถือว่าเป็นกุญแจดอกสําคัญที่จะสร้างความประทับใจและนําไปสู่การกลับมาของนักท่องเที่ยว 
มิตรภาพอันดีของชุมชนนั้นมีความหมายมากกว่าการมีปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน 
แต่หมายรวมถึงการเตรียมการต้อนรับไม่ว่าจะในด้านแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เสื่อโทรม ห้องน้ําที่ไม่สกปรก 
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ป้ายบอกทางเพื่อไม่ให้นักท่องเที่ยวหลง และป้ายบอกเล่าเรื่องราวประวัติของแหล่งท่องเที่ยวตามจุด
ต่างๆ ในชุมชน สิ่งเหล่านี้เป็นภาพรวมของมิตรภาพอันดีของชุมชนที่ยินดีหยิบยื่นให้นักท่องเที่ยวที่มา
เยือน 
 
3. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งไทยและลาว ถือว่าเป็นการแสดงออกของกิจกรรมความชอบ 
รวมถึงความสนใจในรูปแบบและประเภทต่างๆ ของการท่องเที่ยว ทั้งในและต่างประเทศ ถือได้ว่า
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว จะเป็นกระบวนการตัดสินใจของปัจเจกบุคคล ดังกล่าว 

3.1 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ชวัลนุช  อุทยาน (2551 : ออนไลน์) ระบุว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระทําทุกอย่าง

ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระทํานั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตามและบุคคลอื่นจะสังเกตการ
กระทํานั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดย
พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นสังเกตได้โดย
อาศัยประสาทสัมผัส ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviors)เป็นการ
ทํางานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมี
ความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

อรจนา  จันทรประยูร (มปป. : 2) ระบุว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึงการประพฤติ
หรือปฏิบัติของนักท่องเดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นคําพูด การกระทํา สีหน้า หรือท่าทาง เช่น การ
เยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว ถ่ายรูป รับประทานอาหาร เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกนั้น อาจมีรากฐานมา
จากอุปนิสัยหรือความต้องการของแต่ละคนที่อาจจะคล้ายคลึงกัน หรือแตกต่างกัน หรืออาจจะมาจาก
สิ่งแวดล้อมและ หรือประสบการณ์ได้รับในขณะนั้น 

สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง (2553 : 16) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
(Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและ
บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ
บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการใน
การตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 
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3.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
มีผู้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และองค์ประกอบการท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
ชวัลนุช  อุทยาน (ออนไลน์: 2551) ระบุว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีองค์ประกอบสําคัญอยู่ 7 

ประการคือ 
1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการ

กระทําเช่นนักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศดังเดิม 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการเช่นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัยนิยมไต่เขาปีนหน้าผาต้องมีความ
พร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะทํากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอื้ออํานวยให้เลือกกระทํากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความต้องการเช่นการท่องเที่ยวตามหมู่เกาะควรกระทําในยามคลื่นลมสงบไม่ควรทําใน
ขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง  

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่งๆเช่นเวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรเป็นเวลาที่
นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการเช่นนักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด เพื่อ
พักผ่อน ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการล่วงหน้า ในการกระทํา
กิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการกําหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการ
เดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่งๆอาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้หรืออาจ
ตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกําหนดการเดินทางไว้เพื่อมาพักผ่อน
วันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทําให้สนามบินต้องปิด
ทําการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่
คาดหมายไว้ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเม่ือสิ่งที่กระทําลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ต้องการจึงต้องกลับมาแปลความหมายไตร่ตรองเพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆมาตอบสนองความ
ต้องการหรืออาจจะเลิกความต้องการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถเช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไป ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทาง
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ไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิก 
ความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกว่า 
 ณัฐพล  ตันติวงค์ตระกูล (2554: 9-10) กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว  3 ด้าน 
ได้แก่ 

1. ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Resource) แหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่สําคัญ
จัดเป็นอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) ซึ่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งแหล่ง
ท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์โบราณคดี 
และแหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความบันเทิงนั้น จัดเป็นส่วนหนึ่งในสถาน
บริการนักท่องเที่ยว 

2. บริการท่องเที่ยว (Tourism Service) บริการที่รองรับการท่องเที่ยวเป็นอุปทานประเภท
หนึ่ง ซึ่งมักไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางหลัก ของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับให้เกิดความ
สะดวกสบาย และความบันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจะเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกันบริการ
ท่องเที่ยวที่สําคัญ ได้แก่ อาหาร แหล่งจําหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื่นๆ 
ทั้งนี้รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นอื่นๆ ด้วย 

3. ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market or Tourist) เป็นการแสดงออกอุปสงค์ 
(Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเข้าร่วมใน
กิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่นๆ (ปกติตลาดการท่องเที่ยวจะเน้นที่นักท่องเที่ยว) 
ซึ่งในกระบวนการการจัดการได้หมายรวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาการขายและการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวด้วย 

ดังนั้นองค์ประกอบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นด้านเป้าหมายความพร้อมสถานการณ์
การแปลความหมายการตอบสนองผลลัพธ์ที่ตามมา และปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง ล้วนแล้วต้องอาศัย
หลักของการท่องเที่ยวมาประกอบกัน ทั้ง 3 ด้านคือทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวการบริการท่องเที่ยว
และตลาดการท่องเที่ยว จึงทําให้เราทราบถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 
 

3.3 รูปแบบและประเภทของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ชวัลนุช  อุทยาน (2551 : ออนไลน์) ระบุว่ามีนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวได้กําหนดรูปแบบ

ของนักท่องเที่ยว (Typology : a systematic classification or study of types) เพื่ออธิบาย
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว การพัฒนารูปแบบของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้มาจากข้อมูลที่ได้รับจากการ
สัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถาม (questionnaire) การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอาจ
ทําได้หลายวิธี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และวิธีการที่ใช้ 
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การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรูปแบบพื้นฐานที่สุด ชวัลนุช อุทยาน (2551: 
ออนไลน์) คือ การแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง คือ 
การแบ่งว่าบุคคลนั้นเป็น 1) นักท่องเที่ยว (Tourists) หรือ 2) นักเดินทาง (travelers) นักท่องเที่ยว
คือ บุคคลซึ่งซื้อรายการนําเที่ยวเหมาจ่ายจากบริษัทนําเที่ยว ในขณะที่นักเดินทางคือบุคคลซึ่งจัดการ
การเดินทางด้วยตนเอง เช่น ซื้อตั๋วเครื่องบินเอง จองที่พักเอง กําหนดสถานที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
เป็นต้น 

Perreault และ Dorden (1979: 208 - 224) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) โดยทั่วไปแล้วนักท่องเที่ยวประเภทนี้ที
รายได้ปานกลาง แต่แสวงหาการหยุดพักผ่อนหรือท่องเที่ยวที่ใช้ค่าใช้จ่ายต่ํา 

2. นักท่องเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาดี
และมีรายได้ปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพักผ่อนหรือการท่องเที่ยว
แบบผจญภัย 

3. นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางระหว่างวันหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กๆ ซึ่งมักใช้เวลาในการคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหรือการเดินทางในครั้งต่อไปว่า
จะไปที่ไหน อย่างไร นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ค่อนข้างมีความกระตือรือร้นแต่มีรายได้ค่อนข้างน้อย 

4. นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ บ บ ช อ บ เ ดิ น ท า ง โ ด ย ใ ช้ ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ดิ น ท า ง ย า ว น า น 
(Moderates Travelers) เป็นนักท่องเที่ยวที่มีใจรักการท่องเที่ยวเดินทางอย่างมากแต่ไม่สนใจการ
ท่องเที่ยวในระหว่างวันหยุดสุดสัปดาห์หรือการใช้เวลากับการเล่นกีฬา แต่จะชอบการเดินทางที่ใช้
ระยะเวลานานมากกว่า 

Cohen (1979: 179-201) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเน้น

ความสําคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการหรือการพักผ่อนทางร่างกาย 
2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น

นักท่องเที่ยวที่พยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 
3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนักท่องเที่ยวที่

เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์
ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่น เม่ือเดินทางไปประเทศสเปน ก็ต้องการสัมผัส
วิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่างๆ ที่แท้จริงเป็นของสเปน 
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4. นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นเด่นชัด
คือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้และทําความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตัวให้
เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

5. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเท่ียวประเภท
นี้ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวประเภทนี้
จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคน
ท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การรับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง (2553: 28) ได้แบบรูปแบบพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active Sea Lovers) 
2. นักท่องเที่ยวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-Minded Holiday Makers) มีจิตใจชอบ

พบปะกับผู้อื่น แสวงหามิตรใหม่โดนเฉพาะที่เป็นคนท้องถิ่น 
3. นักท่องเที่ยวประเภทชอบธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของภูมิทัศน์

ของแหล่งท่องเที่ยว 
4. นักท่องเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผ่อน (Rest-Seekers) ใช้เวลาไปกับการนอน

พักผ่อนหย่อนใจมากกว่าการทํากิจกรรมอื่นๆ  
5. นักค้นหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม่ 
6. นักท่องเที่ยวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-Orientated) เป็นนักท่องเที่ยวที่

หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางท่องเที่ยวแบบไปเป็นครอบครัว 
7. นักท่องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่องเที่ยวที่เน้นความ

ปลอดภัยและไม่เสี่ยงภัย 
ธัชมาศ  ม่ิงขวัญ (2551: 5- 9) กล่าวถึงรูปแบบของการเดินทางท่องเที่ยว สามารถแบ่งออก

ได้ ในหลายลักษณะ ดังนี้ 
1. การแบ่งตามสภาพภูมิ ศาสตร์การเดินทาง และถิ่นพํานักของนักท่องเที่ยวการแบ่งตาม

สภาพภูมิ ศาสตร์การเดินทางและถิ่นพํานักของนักท่องเที่ยวซึ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวในลักษณะนี้ 
จะมี2 รูปแบบใหญ่ คือการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) และการท่องเที่ยว
ในประเทศ (Internal Tourism)  

1.1 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Tourism)คือการเดินทาง
ท่องเที่ยวไปต่างประเทศโดยมิ ได้มี วัตถุประสงค์เพื่อหารายได้ในประเทศนั้นๆ 
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1.2 การท่องเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) คือการท่องเที่ยวท่ีมีภูมิศาสตร์
เฉพาะภายในอาณาเขตของแต่ละประเทศนั้นๆ โดยรวมถึงการเดินทางท่องเที่ยวของบุคคลทั้งที่มีถิ่น
พํานักถาวรและมิได้มีถิ่นพํานักถาวรภายในประเทศนั้น 

2.  รูปแบบของการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของการเดินทางแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 
ดังนี้ 

2.1  การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผ่อน เป็นการท่องเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่จะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจําวันที่จําเจ และเร่งรีบของนักท่องเที่ยว
กอปรกับความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่แปลกใหม่ไปจากสภาพเดิมๆ ของนักท่องเที่ยว 

2.2  การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ในประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่มักจะ
เดินทาง เพื่อธุรกิจเป็นวัตถุประสงค์หลักที่เกี่ยวข้องการทํางาน แต่ก็จัดเป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่ง
เนื่องจากการเดินทางในลักษณะนี้ จะสร้างรายได้ให้แก่จุดหมายปลายทางที่นักธุรกิจไปเยือน แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทคือ การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจโดยทั่วไป (Regular Business Travel)  การ
เดินทางไปติดต่อประสานงาน หรือเซ็นสัญญาเกี่ยวกับธุรกิจ อาจมีระยะเวลาพักผ่อน 2 – 3 วันและ 
การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเที่ยวเพื่อรางวัลและการท่องเที่ยวเพื่อการจัด
นิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition: MICE)  

3.  การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) เป็นรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวที่เกิดจากการที่นักท่องเที่ยวบางกลุ่มรู้สึกว่าการเดินทางเพียงเพื่อไปชมบ้านเมืองหรือชม
ธรรมชาติ จากการสํารวจพบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวในตะวันตกมีความหลากหลายมากไปกว่าการ
ชมบ้านเมืองหรือการชมธรรมชาติ โดยครอบคลุมไปถึงกิจกรรมด้านโบราณคดีการเล่นบอลลูน การขี่
จักรยาน การล่องลําธาร การเล่นกอล์ฟ การดําน้ําเป็นต้น ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจ
พิเศษมี6 รูปแบบคือ 

3.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) คือ การท่องเที่ยวอย่างมีความ
รับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 
โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายในการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่าง
มีส่วนร่วมของท่องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืนของธรรมชาติ 
และการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นจึงได้เกิดกระแสของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่ง
ภายใต้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.2  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาเป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อบําบัด
โรคบํารุงสุขภาพกายหรือสุขภาพจิต (Health Tourism) ซึ่งหมายรวมถึงการออกกําลังกายหรือการ
เล่นกีฬาเพื่อรักษาสุขภาพด้วย (Sport Tourism) 
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3.3 การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
มุ่งเน้นไปที่ความตื่นเต้นขณะทํากิจกรรมนั้นๆ 

3.4 การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Culture Tourism) เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษที่เติบโตอย่างรวดเร็วและมีบทบาทในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวม
ค่อนข้างมากเนื่องจากนักท่องเที่ยวมักสนใจและต้องการเข้าใจวัฒนธรรมของประเทศอื่นที่แตกต่างไป
จากตน 

3.5 การท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสชาติพันธุ์ และวัฒนธรรมพื้นถิ่น (Ethnic Tourism) 
นักท่องเที่ยวใฝ่หาโอกาสที่จะได้สัมผัสกับกลุ่มคนที่มีชาติพันธุ์ และภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่แตกต่างไป
จากตัวของนักท่องเที่ยวโดยตรง ด้วยความคิดที่ว่าถึงแม้พิพิธภัณฑ์และงานทางศิลปวัฒนธรรมอาจจะ
สามารถสะท้อนความเป็นอยู่ของคนต่างชาติพันธุ์นั้นได้ในระดับหนึ่งก็ตาม การสัมผัสสิ่งเหล่านี้ก็ย่อม
ไม่อาจเทียบได้กับการสัมผัสโดยตรงกับคนต่างชาติพันธุ์นั้นจากการได้ใช้ชีวิตร่วมกันหรือพบปะพูดคุย
ในระยะเวลาหนึ่งได้ 

3.6 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism) การเดินทางที่มีการ
เรียนรู้เกิดขึ้นโดยมีการจัดการ (Organized Learning) มักได้จากประสบการณ์จริงมิใช่การเรียนรู้จาก
ตําราการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษามีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษอื่นๆ
ซึ่งมีลักษณะของการได้เรียนรู้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาต้องมีการเรียนรู้ที่
เป็นกิจจะลักษณะจากครูผู้สอน โดยส่วนใหญ่ครูผู้สอนในการท่องเที่ยวเพื่อการศึกษานี้มักจะเป็นครู 
หรืออาจารย์อยู่แล้ว 

ชวัลนุช  อุทยาน (2551: ออนไลน์) การจัดประเภทของนักท่องเที่ยวสามารถจําแนกได้หลาย
ลักษณะ ดังนี้ 

1. ตามการจัดการเดินทาง 
1.1 Mass Tourists กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีจํานวนมาก มีการเดินทางท่องเที่ยวใน

รายการเดียวกัน พักโรงแรมในระดับเดียวกัน รับประทานอาหาร และทํากิจกรรมการท่องเที่ยวอื่นๆ 
ในแบบเดียวกัน 

1.2 Eco Tourists นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์ที่มุ่งรักษา
สภาพแวดล้อมของระบบนิเวศ 

2. ตามจํานวนมากน้อยของนักท่องเที่ยว 
2.1 เป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escort Tour) 
2.2 เป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) 

3. ตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ความมุ่งหมายในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งแบ่ง
ได้ 7 ประการ คือ 
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3.1 การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุด (Holiday-Mass Popular 
Individual) 

3.2 การท่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็น          
การเดินทางเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมต่างๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู่ การชมศิลปะ ดนตรี 
ละคร การนมัสการศูนย์ศาสนา เป็นต้น 

3.3 การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อการทําวิจัย
การศึกษา สอนหนังสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซึ่งจะต้องพํานักอยู่สถานที่นั้นๆ เป็น
เวลานาน 

3.4 การท่องเที่ยวเพื่อการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือ          
การเดินทางไปชม หรือร่วมแข่งขันกีฬา หรือนันทนาการต่างๆ 

3.5 การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and 
special interests) 

3.6 การท่องเที่ยวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการท่องเที่ยวเพื่อทํางาน
อดิเรก เช่นการวาดภาพ การเขียน นวนิยาย เป็นต้น 

3.7 การท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (visiting Friend and Relative)            
การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจที่จัดเวลาบางส่วนของการเดินทาง
หลังจะทําธุรกิจเสร็จสิ้นแล้ว ใช้เวลาในการท่องเที่ยวก่อนเดินทางกลับ 

4.  ตามวิธีการเดินทาง 
4.1 แบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
4.2 แบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour) 
4.3 แบบเป็นรางวัล (Incentive Tour) 
4.4 แบบเช่าเหมาลํา (Charter Tour) 

5.  ตามอายุ 
6.  ตามเพศ       
7.  ตามฐานะทางสังคม 
8.  ตามประสบการณ์และบทบาท 

8.1 The organized mass Tourists 
8.2 The individual mass Tourists 
8.3 The explorer 
8.4 The drifter 
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ศิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ และคณะ (2549: 10) ได้กล่าวถึงประเภทนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
1. นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองเป็นศูนย์กลาง หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ติดหรือสนใจแต่

ปัญหาของตนเอง ชอบสถานที่ท่องเที่ยวอันเป็นที่รู้จักกันดี ไม่ต้องการทดลองสิ่งแปลกใหม่ ทั้งที่พัก 
อาหาร สิ่งบันเทิง และบุคคลใหม่ๆ ไม่ต้องการพบสิ่งที่ยุ่งยากและเหตุการณ์ที่ผิดปกติ 

2. นักท่องเที่ยวประเภทเน้นตัวเองปานกลาง หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่อยู่กึ่งกลาง
ระหว่างการเน้นตัวเองและการเดินทางสายกลาง 

3. นักท่องเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่ไม่สุดโต่งไปข้าง
ใดข้างหนึ่ง ไม่ชอบผจญภัย แต่ก็ไม่รังเกียจการทดลองสิ่งใหม่ๆ ตราบเท่าที่ไม่ได้เสี่ยงอันตรายเกินไป
หรือไม่ผิดปกติเกินไป 

4. นักท่องเที่ยวประเภทชอบความหลากหลากพอสมควร หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่
เป็นกลุ่มที่อยู่ระหว่างกลุ่มเดินทางสายกลาง และกลุ่มที่มีความสนใจหลากหลาย 

5. นักท่องเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย หมายถึง นักท่องเที่ยวประเภทที่สนใจใน
กิจกรรมหลากหลาย เป็นพวกที่เปิดเผยและมีความม่ันใจในตนเอง ชอบผจญภัยอย่างมาก และเต็มใจ
ออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเป็นช่องทางให้พวกเขาได้แสดงออกมา ซึ่ง ความอยาก
รู้อยากเห็น และได้ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของพวกเขาด้วย 

จากการที่ได้แบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวไว้หลากหลายรูปแบบจึงพอสรุปได้ดังนี้ วิธีในการ
เดินทาง วัตถุประสงค์ของการเดินทาง และตามสถานภาพของบุคคลซึ่งทั้งนี้ประเภทของนักท่องเที่ยว
นั้นขึ้นอยู่กับบุคคลและสถานที่ที่แตกต่างกันออกไป 

 
3.4 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรการท่องเที่ยว 
อรจนา  จันทรประยูร (มปป.: 20) ระบุปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่  
1. วัฒนธรรม คือ รูปแบบหรือแบบแผนการดําเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ในสังคม วัฒนธรรม

ของแต่ละประเทศไม่เหมือนกัน เพราะความคิดความเชื่ออยู่บนพื้นฐานที่แตกต่างกัน โดยวัฒนธรรมมี
ความสําคัญที่จะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรม หรือแนวทางปฏิบัติให้คนแต่ละชาติแตกต่างกันไป เช่น 
วัฒนธรรมการกินของชาติตะวันตก จะยุ่งยากซับซ้อนและใช้เวลานาน อุปกรณ์การกินมีมาก มี
ระเบียบวิธีการมาก อาทิชาติฝรั่งเศสให้ความสําคัญของขั้นตอนการกิน ส่วนชาติตะวันออกไม่มี
อุปกรณ์การกินมากไม่มีขั้นตอนการกินที่ยุ่งยากซับซ้อนแต่มีขั้นตอนในการทํา 

สําหรับมารยาททางสังคม ชาติตะวันตกจะให้เกียรติผู้หญิง เช่น ผู้ชายต้องลุกขึ้นยืนให้เกียรติ
เวลาผู้หญิงเดินมาหา การเปิดประตูรถให้ ผู้หญิงจะเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมกับผู้ชาย ส่วนชาติทาง
ตะวันออกผู้หญิงเป็นช้างเท้าหลัง เป็นแม่บ้านทําทุกอย่างโดยเฉพาะผู้หญิงตะวันออกกลาง จะถูกกดขี่
ให้มีชีวิตความเป็นอยู่คล้ายทาส 
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 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว ชาติตะวันออกจะมีความผูกพันระหว่างครอบครัวมาก 
การให้ความเคารพนับถือ และดูแลเอาใจใส่ให้ความสะดวกสบาย แก่ญาติผู้ใหญ่มีมากกว่าชาติทาง
ตะวันตกส่วนใหญ่เม่ือโตเป็นผู้ใหญ่หรือแต่งงานจะแยกย้ายออกไปเพื่อต้องการความเป็นอิสระ 
เพราะฉะนั้นในวัยชรามักอยู่ตามลําพังไม่มีลูกหลานห้อมล้อมขาดความอบอุ่นในครอบครัว
นักท่องเที่ยววัยชราเหล่านี้เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เม่ือมาได้รับความเอาใจใส่ดูแลเป็น
อย่างดี จะทําให้เกิดความประทับใจและกลับมาเที่ยวซ้ําเป็นจํานวนมาก 

2. ศาสนา คําสอนต่างๆเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวทางด้านจิตใจมนุษย์ มีอิทธิพลด้านความคิด 
ความเชื่อม่ันค่านิยมในสิ่งต่างๆ บนพื้นฐานที่คล้ายคลึงกัน และเป็นแนวทางแบบอย่างในการ
แสดงออกทางด้านพฤติกรรมของแต่ละศาสนา เช่น ศาสนาอิสลามไม่กินหมู และอาหารทุกชนิดที่มี
ส่วนประกอบของหมู ไม่ดื่มเหล้า ไม่เล่นการพนัน ไม่ลักขโมย ในขณะที่คนนับถือศาสนาคริสต์ต้องไป
โบสถ์ในวันอาทิตย์ และถือเลข 13 (บนเครื่องบินส่วนใหญ่ จะไม่มีหมายเลข 13) ถึงแม้จะเป็น
ช่วงเวลาท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะหาเวลาในการทําศาสนกิจด้วย ส่วนนักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนายิว 
จะเคร่งครัดในการปฏิบัติตนไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาหาร หรือการรับประทานอาหาร เป็นต้น 

3. ภาษา ภาษาที่ใช้สื่อความหมายในการติดต่อของแต่ละชาติไม่เหมือนกัน บางครั้งต้องใช้
ภาษาอื่น เป็นสื่อกลางในการติดต่อ หรือใช้ภาษาท่าทาง (Body Languages) ในการสื่อสาร แต่การ
สื่อสารความหมายโดยใช้ภาษาท่าทางในการแสดงออกของแต่ละชาติไม่เหมือนกัน เช่น คนจีนถ้า
ต้องการจะชงชาเพิ่มจะเคาะนิ้วเพื่อต้องการให้รินให้เต็ม เป็นต้น 

สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระนอง  (2553: 19 - 20) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจที่ผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. แรงจูงใจที่จะได้สัมผัสกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ มรดกโลก สิ่งแวดล้อมสีน้ําเงิน (ทะเล) และ
สิ่งแวดล้อมสีเขียว (ป่า เขา น้ําตก) 

2. แรงจูงใจที่จะได้พบปะกับคนในท้องถิ่น ได้แก่ ความต้องการพบปะคนในท้องถิ่นอย่าง
ใกล้ชิดมีมากขึ้น โดยเฉพาะนักเดินทางวัยหนุ่มสาวนักเดินทางประเภทสะพายเป้ (backpacker) 

3. แรงจูงใจที่จะเข้าใจวัฒนธรรมท้องถิ่นและประเทศเจ้าบ้าน ได้แก่ การได้เห็นวัฒนธรรม
อื่นเป็นที่น่าสนใจสําหรับนักเดินทางชาวเอเชีย โดยเฉพาะชาวจีนและชาวเกาหลี ซึ่งเม่ือก่อนไม่มี
โอกาสได้สัมผัสกับวัฒนธรรมต่างชาติ 

4. แรงจูงใจที่เสริมสร้างสัมพันธ์ภาพภายในครอบครัว ได้แก่ การท่องเที่ยวบางรูปแบบ
สามารถช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

5. แรงจูงใจที่จะได้พักผ่อนในสภาพแวดล้อมที่น่าสบาย ได้แก่ ชายทะเลที่มีหาดทรายกับ
แสงแดด การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม การดําน้ําชมปะการัง หรือการเดินป่า ดู
นก เป็นต้น 
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6. แรงจูงใจที่จะได้ทํากิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจและฝึกทักษะ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มี
ความสนใจเป็นพิเศษกําลังมีมากขึ้น เช่น เดินทางไปเรียนภาษา ทําอาหาร ดําน้ํา  ตกปลา ตีกอล์ฟ 
เป็นการท่องเที่ยวที่เพิ่มพูนทักษะ 

7. แรงจูงใจที่จะมีสุขภาพดี ได้แก่ การบําบัดในศูนย์สปาต่างๆ การเข้าคอร์สลดน้ําหนัก 
8. แรงจูงใจที่จะได้รับการคุ้มกันและความปลอดภัย ได้แก่ โรคระบาด ผู้ร้าย การก่อการ

ร้าย นักท่องเที่ยวจะเลี่ยงไม่ไปเที่ยวประเทศที่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง 
9. แรงจูงใจที่จะได้รับการยอมรับนับถือและได้รับสถานภาพทางสังคม ได้แก่        ความ

สนใจในสภาพสังคมเป็นองค์ประกอบหลักอย่างหนึ่งของแรงจูงใจมนุษย์ประสบการณ์ทาง       การ
ท่องเที่ยวสามารถสร้างภาพพจน์ให้กับบุคคลได้ 

10.  แรงจูงใจที่ให้รางวัลแก่ตัวเอง ได้แก่ การกิน การดื่ม การซื้อของ เพื่อฉลองความสําเร็จ 
หรือเพื่อชดเชยกับสิ่งที่ขาดไปในโลกที่มีแต่งานและข้อจํากัดต่างๆ  

อัจฉรา  สมบัตินันทนา (2555 : 25 - 27) กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยว (Tourism Promotion) เป็นการอํานวยข่าวสาร
ข้อมูลการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่างๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทํา
ให้นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารทางการท่องเที่ยวเหล่านั้น เช่น จากหนังสือพิมพ์ จากนิตยสาร จาก
องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากบริษัทการบิน จากญาติมิตร เป็นต้น 

2. ความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลทางท่องเที่ยวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยวขึ้นภายใน
จิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ทั้งนี้นักท่องเที่ยวต้องการส่งเสริมสิ่งที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติให้กับ
ชีวิต 

3. สิ่งจูงใจสําหรับนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นอยากท่องเที่ยวซึ่งเกิดจาก
ปัจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเงื่อนไขมากระตุ้นผลักดันให้เกิดความต้องการหลีกหนี
ความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปท่องเที่ยว และ Pull Factor เป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใจให้
ไปชมแหล่งท่องเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งอาจแบ่งสิ่งจูงใจออกได้เป็น 4 ประเภท 
คือ สิ่งจูงใจทางด้านกายภาพ (Physical Motivation) สิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม (Culture Motivation) 
สิ่งจูงใจด้านส่วนตัว ( Personal Motivation) และ สิ่งจูงใจด้วยสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige 
and Motivation)  

4. การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) นับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส่งผล
กระทบต่อการท่องเที่ยวมาก เม่ือผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยวได้รับข้อมูลทางการท่องเที่ยวแล้ว 
เกิดความต้องการอยากท่องเที่ยวขึ้น อีกทั้งเกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจ จะทําให้เกิดภาพลักษณ์จาก
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การท่องเที่ยวของแต่ละท้องถิ่นขึ้นเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจว่าจะไปท่องเที่ยวที่ไหนที่ดีที่สุด 
โดยคํานึงถึงการประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย และความอภิรมย์มากที่สุดเป็นเกณฑ์ 

5. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติเม่ือ
ตัดสินใจจะไปสถานที่ท่องเที่ยวใด ก็ต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ยิ่งถ้าไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจํานวนมาก ก็ต้องเตรียมเก็บเงินไว้จึงจ้องมีการส่งแผนก่อน 1 - 2 
ปี ในการวางแผนค่าใช้จ่ายของการท่องเที่ยวจะต้องวางแผนค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นใน   การ
ท่องเที่ยวสถานที่นั้นๆ ซึ่งการวางแผนค่าใช้จ่ายนี้เราอาจขอความช่วยเหลือจากธุรกิจนําเที่ยวมาใช้
เป็นแหล่งข้อมูลในการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว 

6. การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่
แน่นอนและมีการวางแผนค่าใช้จ่ายเสร็จหมดแล้ว ในขั้นนี้ผู้ที่เดินทางท่องเท่ียวก็ต้องเตรียมตัวในเรื่อง
การจองตั๋วพาหนะที่จะเดินทาง การจองรายการท่องเที่ยว การยืนยันการเดินทาง เช่น หนังสือ
เดินทาง (Passport) การอนุญาตเข้าประเทศ (Visa) เป็นต้น 

7. การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพื่อท่องเที่ยวจนกระทั่ง
ท่องเที่ยวเสร็จแล้วกลับถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเที่ยวเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์ที่
ได้รับเริ่มตั้งแต่ยานพาหนะที่นําไปสู่จุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว 

8. ประสบการณ์นักท่องเที่ยว เม่ือนักท่องเที่ยวได้การประเมินผลการเดินทางท่องเที่ยว 
อาจเป็นสถานที่ สภาพแวดล้อม ผู้คน การบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ก็จะได้ผลของประสบการณ์
ท่องเที่ยว 

9. ทัศนคติของนักท่องเที่ยว เม่ือนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวแล้ว ก็
จะเกิดทัศนคติต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้ ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ดีกับการ
ท่องเที่ยวครั้งนี้ อาจทําให้เขากลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง หรือบอกเล่าให้บุคคลอื่นมาท่องเที่ยว ถ้าหาก
นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติไม่ดีต่อการท่องเที่ยวครั้งนี้ อาจทําให้ไม่อยาก
เดินทางมาท่องเที่ยวอีก หรือบอกเล่าให้บุคคลอื่นไม่อยากเดินทางมาท่องเที่ยวอีก 

ดังนั้นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 หลักใหญ่ ด้วยกันคือ 1. 
ด้านวัฒนธรรม 2. ด้านศาสนา และ3. ด้านภาษา ซึ่งผลกระทบในแต่ละด้านนั้นขึ้นอยู่กับสถานภาพ
ของบุคคลและสิ่งแวดล้อมหรือสถานที่ทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไปอีกด้วย 
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3.5 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ชวัลนุช  อุทยาน (2551:ออนไลน์) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่จะได้รับเม่ือทําการศึกษาไว้ดังนี้ 
1. ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของนักท่องเท่ียว 
2. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของ

นักท่องเที่ยวในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยว
มากยิ่งขึ้น 

3. ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถทําได้ดีขึ้นเพื่อประโยชน์ในการ
แบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้ตรงกับชนิดของสินค้าและบริการ
ที่ต้องการ 

4. ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อความได้เปรียบคู่แข่ง
ขัน 

5. ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 
5.1 ก่อให้เกิดรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ 
5.2 เกิดการจ้างแรงงานสร้างอาชีพ 

6. ประโยชน์ด้านสังคม 
6.1 เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
6.2 ปลูกจิตสํานึกการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
6.3 เปิดโลกทัศน์ให้แก่นักท่องเที่ยว 

อัจฉรา  สมบัตินันทนา (2555: 3) กล่าวถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา ดังนี้ 

1. ภาครัฐสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริม 
และพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. ภาคเอกชนทั้งธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถนําผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผน และบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ณัฐพล  ตันติวงค์ตระกูล (2554: 6) กล่าวถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ดังนี้ 
1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลในการตัดมลสินใจเลือกสถานที่

ท่องเที่ยวอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย และสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนในธุรกิจการท่องเที่ยว
ซึ่งจะได้ทราบการตัดสินใจของกลุ่มประชากรที่แตกต่างกันออกไป 

2. เพื่อทําให้ทราบถึงปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้านใดบ้างที่ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือก การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย สามารถนําเอาข้อมูลปัจจัย
ดังกล่าวไปจัดกิจกรรมหรือสิ่งรองรับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองพฤติกรรมเหล่านั้น 
และจะเป็นผลในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวอีกด้วย 
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3. เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนที่สนใจในธุรกิจท่องเที่ยวในอําเภอ
เชียงคานจังหวัดเลยเพื่อที่จะได้รู้ความต้องการ การแสดงออกหรือการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวและ
สามารถเอาข้อมูลพื้นฐานเหล่านี้มาสร้างธุรกิจที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

4. เพื่อนําไปเป็นข้อมูลสําหรับชุมชน เทศบาลหรือบุคคลในการพัฒนา การจัดการ การ
ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอําเภอเชียงคานจังหวัดเลย 

ศิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ และคณะ (2549: 4) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ทําให้ทราบพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติใน
นครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

2. ทําให้ทราบความแตกต่างของพฤติกรรมให้ทราบพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในนครคุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

3. ทําให้ทราบแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระหว่างนคร
คุนหมิง มณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 
ประเทศไทย 

4. ทําให้ทราบแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 

ดังนั้นประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจึงมีความสําคัญในการจัดการการ
ท่องเที่ยวให้ทราบพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ทราบพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวและเพื่อเป็นการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวให้ดี
ยิ่งๆขึ้นไป 
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4. พฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) 
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว (งานพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (e-

Learning) สํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ออนไลน์ : 2548) หมายถึง การศึกษา
ความต้องการและความจําเป็นของนักท่องเที่ยวที่เป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการที่จะตอบสนองต่อการบริโภคนั้น ๆ และเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ผู้ประกอบธุรกิจจําเป็นต้องค้นหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว ว่ามี
พฤติกรรมการซื้อทั้งก่อน และหลังการให้บริการอย่างไร เพื่อช่วยให้ฝ่ายการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ 
และกิจกรรมทางการตลาด ให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้อย่างเหมาะสม 

พฤติกรรมการบริโภค (โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสเซเวียร์ จังหวัดนนทบุรี, ออนไลน์ : 2553) 
หมายถึง การตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการ ภายใต้งบประมาณที่มีเพื่อความพึงพอใจสูงสุด 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค แบ่งออกเป็น 2 ทฤษฎี 
1. ทฤษฎีอรรถประโยชน์ เป็นทฤษฎีที่ศึกษาประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ผู้บริโภคจะได้รับจาก

การบริโภคโดยศึกษาความพอใจของผู้บริโภคที่เกิดจากการบริโภคสินค้าและบริการสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
ระยะเวลาหนึ่ง โดยตั้งสมมุติในการวัดความพึงพอใจออกมาเป็นตัวเลข 

2. ทฤษฎีเส้นความพอใจเท่ากันเป็นทฤษฎีที่อธิบายความพึงพอใจของผู้บริโภคด้วยการ
เปรียบเทียบความพอใจ แทนที่จะเป็นการวัดความพึงพอใจออกมาเป็นตัวเลข กล่าวคือ ผู้บริโภค
สามารถบอกได้แต่เพียงว่าชอบสินค้าหรือบริการนั้น ๆ มากกว่า น้อยกว่าหรือเท่ากับสินค้าหรือบริการ
ชนิดอื่น ๆ โดยไม่สามารถระบุความแตกต่างออกมาเป็นตัวเลขได้ 

 
4.1 ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (2551 : ออนไลน์) ระบุว่า ในการที่จะแสวงหาแนว

ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและเลือกกลยุทธ์การตลาดนั้น เป็นสิ่งจําเป็นที่เราจะต้องเลือกวิธีการที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีอยู่หลายกลุ่ม แต่ละกลุ่มนิยมแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ที่ไม่
เหมือนกัน ในทางวิชาการเศรษฐศาสตร์มีทฤษฎีที่ใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการชนิดต่างๆ ว่าเหตุใดจึงมีความประสงค์จะบริโภคสินค้าหรือบริการชนิดนั้นและ
บริโภคเป็นปริมาณเท่าไร 

ตามทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคและจะบริโภค
เป็นปริมาณมากน้อยเท่าไรนั้น มีดังต่อไปนี้ (คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551: 
ออนไลน์) 
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- ราคาของสินค้าหรือบริการชนิดนั้น 

- ราคาของสินค้าหรือบริการที่ใช้บริโภคร่วมกับสินค้าหรือบริการชนิดนั้น หรือเป็น
คู่แข่งของสินค้าหรือบริการชนิดนั้น 

- รายได้ของผู้บริโภค 

- รสนิยมของผู้บริโภคซึ่งอยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม คือ 
อายุ เพศ อาชีพ เชื้อชาติ และภูมิหลังทางวัฒนธรรม 

ในบริบทของการท่องเที่ยว ราคาของ “สินค้าท่องเที่ยว” (คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร, 2551 : ออนไลน์) หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ต้องเสียไปในการเดินทางจากภูมิลําเนาจนถึง
แหล่งท่องเที่ยว ที่รวมทั้งค่ายานพาหนะ อาหาร และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดระหว่างการเดินทางและค่า
ผ่านประตู (ถ้ามี) เข้าแหล่งท่องเที่ยวและค่ายานพาหนะภายในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนราคาของสินค้า
หรือบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว และต้องใช้จ่ายร่วมกับการซื้อสินค้าท่องเที่ยวก็คือ ค่าที่พัก 
ค่าอาหาร และค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ส่วนราคาของสินค้า และบริการที่เป็นคู่แข่งกับสินค้าท่องเที่ยวแห่ง
นี้ ก็คือ ราคา สินค้าท่องเที่ยวแหล่งอื่นที่ให้บริการประเภทเดียวกัน ถ้าปรากฏว่าการมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวที่กําหนดให้นั้น สิ้นเปลืองน้อยกว่าแหล่งอื่นที่สามารถให้ความสุขความพอใจได้ เท่า
เทียมกัน นักท่องเที่ยวก็จะตัดสินใจมาเที่ยวชมแหล่งนั้น สําหรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาจากต่างประเทศ 
ราคา “สินค้าท่องเที่ยว” ภายในประเทศไทยจะมีปัจจัยอีกตัวหนึ่งมากําหนด คือ อัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ กล่าวคือ ถ้าเงินตราต่างประเทศสามารถแลกเป็นเงินไทยได้มากขึ้น (ค่าเงินบาท
ตกต่ํา) ก็จะทําให้ราคาสินค้าท่องเที่ยวในประเทศไทยต่ําลงกว่าเดิมเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ 
ที่เสนอขายสินค้าท่องเที่ยวประเภทเดียวกันและมีผลเป็นการชักนําให้ชาวต่างประเทศเข้ามาเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 

รายได้ของผู้บริโภค (คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551 : ออนไลน์) เป็นปัจจัยที่
อาจกล่าวได้ว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการเดินทาง
ท่องเที่ยวจัดว่าเป็นรายการใช้จ่ายที่ “ฟุ่มเฟือย” คือ จะใช้จ่ายเพื่อการนี้ก็ต่อเม่ือรายการที่จําเป็น
ทั้งหลายได้รับการตอบสนองหมดสิ้นแล้ว เม่ือผู้บริโภคมีรายได้เพิ่มขึ้น การใช้จ่ายเพื่อการแสวงหา
ความสุขความเพลิดเพลินจะเพิ่มขึ้นมาก คือ เพิ่มขึ้นในอัตราส่วนที่สูงกว่าอัตราการเพิ่มของรายได้ 
ในทางเศรษฐศาสตร์เราจัดว่าการใช้จ่ายเพื่อเดินทางท่องเที่ยวเป็นอุปสงค์ที่มี “ความยืดหยุ่น” สูงต่อ
การเพิ่มของรายได้ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่ปรากฏว่าในช่วงระยะเวลาที่ เศรษฐกิจรุ่งเรือง จํานวน
นักท่องเที่ยวและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้นมาก และในช่วงเวลาของความซบเซาทาง
เศรษฐกิจ จํานวนและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวก็จะลดลงอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน 

สําหรับปัจจัยรสนิยมนั้นมีบทบาทเป็นตัวกําหนดที่สําคัญที่จะบอกให้เราทราบว่านักท่องเที่ยว
ในกลุ่ม อายุ อาชีพ เพศ และภูมิหลังทางสังคม และวัฒนธรรมต่างกัน จะนิยมการท่องเที่ยวประเภท
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ใด และเม่ือโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนไปจะมีความต้องการแหล่งท่องเที่ยวเปลี่ยนไป
อย่างไร เม่ือเราทราบองค์ประกอบของนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมต่างๆ กัน เรา
ก็สามารถจะทราบได้ว่าจะมีอุปสงค์สําหรับบริการต่างๆ และสําหรับแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ 
มากหรือน้อยเพียงไร ข้อมูลเช่นนี้จะมีประโยชน์ในการจัดลําดับความสําคัญของแหล่งท่องเที่ยวที่ควร
ได้รับการพัฒนาในระดับต่างๆ ให้สอดคล้องกับอุปสงค์ที่จะเกิดผลตอบแทนสูงและคุ้มค่าเงิน
งบประมาณที่จ่ายไป กลุ่มต่างๆ ทางสังคมและรสนิยมของนักท่องเที่ยวนั้นอาจจัดได้ตามสิ่งต่อไปนี้ 
(คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2551: ออนไลน์) 

1. อายุ ผู้สูงอายุจะแสวงหาความเพลิดเพลินจากกิจกรรมการท่องเที่ยวชนิด mass tourism 
คือ ใช้ความพยายามทางร่างกายและสมองน้อย และพักแรมในสถานที่ที่ให้ความสะดวกสบายทาง
ร่างกาย ตามคํานิยามศัพท์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กลุ่มนี้ประกอบด้วย Elderly, Ladies, 
Family ส่วนผู้ที่มีอายุวัยหนุ่มสาวและวัยเรียนจะต้องการความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยวที่ให้
โอกาสใช้ความพยายามทางร่างกายพบเห็นสิ่งแปลกตาแปลกใจและได้รับความรู้ทางสติปัญญา 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ตรงกับกลุ่ม Youth/ Students, Adventurers, Cultures exchange 

2. เพศ นักท่องเที่ยวเพศชาย ถ้ามาโดยลําพังมักจะแสวงหาความเพลิดเพลินจากแหล่ง
พักผ่อนหย่อนใจที่เสนอบริการเครื่องดื่มและสถานบันเทิง ถ้ามากับครอบครัวก็แสวงหาความ
เพลิดเพลินประเภท mass tourism สําหรับนักท่องเที่ยวสตรีก็มักสนใจกับแหล่งซื้อสินค้าทั้งสินค้า
ฟุ่มเฟือยราคาแพง เสื้อผ้า เครื่องประดับ ตลอดจนสินค้าหัตถกรรมท้องถิ่น 

3. อาชีพ นักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นชนชั้นกลาง (Middle class) ที่ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานลูกจ้างและตําแหน่งอื่นๆ จนถึงระดับผู้บริหารและผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ นักท่องเที่ยว
ระดับผู้บริหารตรงกับกลุ่มที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเรียกว่า กลุ่ม Business, Leisure, Golf, 
Health, MICE (ประชุม, สัมมนา, งานแสดงสินค้า ฯลฯ) ส่วนผู้ประกอบวิชาชีพจะเข้าข่ายกลุ่ม 
Teacher, Lecturer กลุ่มผู้บริหารจะต้องการสถานที่พักที่หรูหราสะดวกสบาย มีโอกาสพบปะบุคคล
ในสาขาอาชีพระดับเดียวกัน พร้อมกันกับการพักผ่อนตามรสนิยมของกลุ่มอายุ ส่วนผู้ที่ทํางานใน
ระดับต่ําลงมามักจะมีงานอาชีพที่ต้องทํางานจําเจซ้ําซากที่น่าเบื่อหน่ายไม่มีโอกาสเดินทางเชิงธุรกิจ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะแสวงหาบรรยากาศที่ต่างไปจากสภาพแวดล้อมประจําวันในสถานที่ประกอบ
อาชีพ ต้องการความตื่นเต้นเร้าใจ และแหล่งธรรมชาติที่เพียงแต่เยี่ยมชมไม่ต้องการใช้ความพยายาม
ทางร่างกาย ส่วนผู้ที่มีอาชีพทางการเกษตรจะไม่ต้องการเยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติ เพราะอยู่กับ
ธรรมชาติมาแล้วตลอดปี สิ่งที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้แสวงหาก็คือ การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และเทศกาลท้องถิ่น 

4. ภูมิหลังทางสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยนี้ปรากฏชัดเม่ือเราเปรียบเทียบพฤติกรรมในการ
แสวงหาแหล่งท่องเที่ยวของชาวต่างชาติที่มาจากภูมิภาคต่างๆ ของโลก และนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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จากข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศไทยทั่วไป ปรากฏว่าชาวยุโรปมักนิยมแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
การผจญภัย การเดินป่า ฯลฯ คือ กิจกรรมที่ต้องใช้ความพยายามทางร่างกายเพื่อผจญกับความท้า
ทายของธรรมชาติ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จัดว่าอยู่ในข่าย Diving, Adventurer, Expats และ Overland 
ตามนิยามศัพท์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากว่า นักท่องเที่ยวจากประเทศ
เหล่านี้มีความเป็นอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ม่ันคง เป็นระเบียบ ทุกคนได้รับความสะดวกสบาย
และความปลอดภัยในการประกอบอาชีพและดํารงชีวิตประจําวัน ความท้าทายความสามารถทาง
ร่างกายและจิตใจ มีน้อย จนรู้สึกเบื่อหน่าย ต้องการแสวงหาการสัมผัสกับธรรมชาติ ความท้าทายการ
ผจญภัยที่ต้องใช้ความพยายามทางร่างกาย และความม่ันคงทางจิตใจเข้ามาแก้ไข แต่นักท่องเที่ยวชาว
เอเชียมักมาจากกลุ่มชนชั้นกลางที่เพิ่งผ่านพ้นระยะเวลาของการต้องพากเพียรทํางานเพื่อสะสม
ทรัพย์สิน มีความเหนื่อยล้าต้องการพักผ่อนที่ใช้ความพยายามทางร่างกายน้อย พักในโรงแรมที่
สะดวกสบาย เยี่ยมชม และซื้อสินค้าที่ระลึก อีกประการหนึ่งวัฒนธรรมของชาวเอเชียไม่นิยมการใช้
แรงงาน หรือความพยายามทางร่างกาย เพราะถือว่าเป็นวิถีชีวิตของคนด้อยฐานะทางสังคม จึงไม่
ปรากฏว่านักท่องเที่ยวชาวเอเชีย (ยกเว้นญี่ปุ่น) นิยมแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่ต้องมีการผจญภัยเฉก
เช่นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 

ทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภคจึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างหนึ่งในการที่จะอธิบายถึง
พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ดี เพื่อทําให้เราทราบในเรื่องของความหมายของสินค้าทางการท่องเที่ยว
รวมถึงรายได้ของผู้บริโภคว่าเป็นอย่างไร เพื่อให้สอดคล้องกับอุปสงค์ซึ่งอาจแบ่งตาม เพศ อายุ อาชีพ 
และสังคมตามทฤษฎี 
  

4.2 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2555 : 136 - 138)อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะต้องศึกษาพฤติกรรม

และความต้องศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าอย่างละเอียดครอบคลุมทุกแง่ทุกมุม ทั้ง
ต้องเป็นความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า วิธีการหนึ่งที่นิยมทํากันมากได้แก่ การใช้การสัมภาษณ์อย่าง
เจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย (Focus Group) โดยเลือกสอบถามกับลูกค้าปัจจุบันของธุรกิจลูกค้าของ
คู่แข่งและกลุ่มผู้มุ่งหวัง (ยังไม่ได้เป็นลูกค้าในปัจจุบัน) หลังจากนั้นจะต้องนําความต้องการจริงของ
ลูกค้ามาเปรียบเทียบว่า ความต้องการดังกล่าวธุรกิจของตนหรือคู่แข่งได้ตอบสนองไปแล้วหรือยัง 
หากความต้องการใดยังไม่มีธุรกิจใดตอบสนอง ก็ให้เลือกเฉพาะความต้องการบางอย่างมาเสนอให้กับ
ลูกค้าต่อไป ส่วนที่เหลือนํามาเสนอให้บริการในอนาคตเนื่องจากธุรกิจต่างมีข้อจํากัดด้านเงินทุน 
งบประมาณและทรัพยากรมนุษย์ในการตอบสนองความต้องการ 
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ดังนั้นเราต้องศึกษาความต้องการของลูกค้าซึ่งจะเป็นการวัดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวและในการวัดคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวที่ดีนั้นลูกค้าจะวัดจากองค์ประกอบของ
คุณภาพการบริการที่สําคัญมีอยู่ 5 ประการ (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2555: 136-138) คือ 

1. ความเชื่อถือและไว้วางใจ (Reliability) เป็นความสามารถในการมอบบริการเพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าตามที่ได้สัญญาไว้ หรือเป็นได้อย่างถูกต้อง และตรงวัตถุประสงค์ของการ
บริการภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

2. การตอบสนองบริการอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความตั้งใจที่จะช่วยเหลือ
ลูกค้า โดยให้บริการอย่างรวดเร็วไม่ต้องรอคิวนาน รวมทั้งมีความกระตือรือร้นเห็นลูกค้าแล้วต้องรีบ
ต้อนรับให้ความช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ละเลยความรวดเร็วจะต้องมาจาก
พนักงานและกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

3. การรับประกัน (Assurance) เป็นการประกันว่าพนักงานที่ให้บริการมีความรู้ 
ความสามารถ มีความสุภาพ และมีจริยธรรมในการให้บริการ เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าว่า จะ
ได้รับบริการที่เป็นไปตามมาตรฐานและปลอดภัย นอกจากนี้อาจจะต้องรับประกันถึงมาตรฐานของ
องค์การด้วย เช่น มาตรฐาน ISO เป็นต้น 

4. การเอาใจใส่ (Empathy) เป็นการดูแลและเอาใจใส่ให้บริการแก่ลูกค้าแต่ละรายอย่างตั้ง
อกตั้งใจ ทั้งนี้ต้องเข้าใจปัญหาหรือความต้องการของลูกค้าที่มารับบริการโดยเน้นการบริการและการ
แก้ปัญหาให้ลูกค้าเป็นรายบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันด้วยการสื่อสารทําความเข้าใจกับลูกค้า
อย่างถ่องแท้ 

5. สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ได้แก่อาคารของแต่ละธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ เคาน์เตอร์ให้บริการ ที่จอดรถ สวน ห้องน้ํา การ
ตกแต่ง ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่างๆ รวมทั้งการแต่งกายของพนักงาน สิ่งที่สัมผัสได้เหล่านี้จะ
เหมือนกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
นอกจากนี้การใช้งานนอกสถานที่ก็เป็นสิ่งที่จะต้องคํานึงถึง เช่น ลิฟต์กับล็อบบี้จะต้องไม่ไกลกันเกินไป 
บันไดที่สวยงามแต่ต้องไม่ทําขั้นบันไดสูงจนเกินไป ที่จอดรถต้องหาประตูทางเข้าอาคารได้ง่าย สวน
สวยที่ไม่เต็มไปด้วยสัตว์เลื้อยคลาน เป็นต้น 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนสําคัญในการวิเคราะห์หากลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ซึ่งทําให้เราทราบถึงการจัดการคุณภาพในการให้บริการทางการท่องเที่ยว เพื่อให้มีความ
น่าเชื่อถือได้ และมีการบริการที่รวดเร็วรวมถึงการเอาใจใส่ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
หรือที่เรียกว่าผู้บริโภคนั้นเอง 
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5. กลยุทธ์ 
Henry  Mintzberg (1991 :  8) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์เป็นรูปแบบของการตัดสินใจต่างๆ หรือ

การดําเนินการ เพื่อให้องค์การบรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างที่ต้องการ 
5.1 การบริหารกลยุทธ์  
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553: 8-9)สําหรับความหมายของการบริหารกลยุทธ์แล้ว จะมี

ความหมายที่กว้างกว่าคําว่ากลยุทธ์ โดยทั่วไปการบริหารกลยุทธ์หมายถึง “กระบวนการบริหาร
องค์การที่เน้นการมองระยะยาว โดยจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องของการวางแผนกลยุทธ์ การนํา
แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินผลในเชิงกลยุทธ์โดยการดําเนินกิจกรรมต่างๆ
ดังกล่าวจะเป็นไปเพื่อปรับองค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งที่เป็นโอกาสและ
อุปสรรค จุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การนั้นๆเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์อย่างที่ต้องการ” 

หรืออาจกล่าวได้ว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ จะหมายถึงการบริหารองค์การโดยรวมให้มีกล
ยุทธ์หลักและกลยุทธ์การแข่งขัน ตลอดจนมีข้อได้เปรียบในการแข่งขันเหนือกว่ากิจการอื่นๆ โดย
จะต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และกับจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การนั้นๆ 
เพื่อให้สามารถนําแผนกลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติให้บังเกิดผล ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเชิงกล
ยุทธ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อสร้างทิศทางและอนาคตที่เหมาะสมขององค์การอย่างยั่งยืนได้ใน
ระยะยาว 

การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นการบริหารอย่างมีระบบ เป็นการบริหารที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์
ทางธุรกิจของผู้นําองค์การ เป็นการบริหารที่มีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน และมีการวิเคราะห์อย่าง
มีหลักเกณฑ์ 

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553: 67) อาจกล่าวได้ว่า นัยที่สําคัญของการบริหารกลยุทธ์ คือ 

- เป็นกระบวนการของการบริหารองค์การโดยรวม 

- เป็นการบริหารที่เน้นการสร้างอนาคตองค์การในระยะยาว 

- เป็นการบริหารที่เน้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ 
โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นตัวผลักดันที่สําคัญที่ไม่อาจละเลยได้ 

- เป็นการบริหารที่เน้นการสร้างกลยุทธ์องค์การ และกลยุทธ์เพื่อการแข่งขันให้
องค์การประสบความสําเร็จได้ในระยะยาวและยั่งยืน 
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5.2 กระบวนการบริหารกลยุทธ์ (Strategic Management Process) 
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 9 - 10) งานบริหารกลยุทธ์นั้นดูเหมือนง่ายเพราะเป็น

กระบวนการที่ประกอบไปด้วย 3  ขั้นตอนหลัก แต่ว่าแต่ละขั้นตอนนั้นมีความสําคัญมาก หัวใจสําคัญ
ของการบริหารกลยุทธ์ให้ประสบความสําเร็จได้นั้นจะอยู่ที่การให้ความสําคัญ และการทุ่มเทความ
พยายามในกระบวนการการบริหารกลยุทธ์ทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ อันประกอบด้วย 

1. การกําหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) เป็นขั้นตอนของการวางแผนสําคัญที่จะเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก
และภายในองค์การเพื่อกําหนดวิสัยทัศน์ที่จะบอกทิศทางขององค์การ และภารกิจเพื่อบอกขอบเขต
ของกิจกรรมที่จะทํา และวัตถุประสงค์หลักซึ่งเป็นการกําหนดในสิ่งที่องค์การต้องการหลังจากนั้นจึง
กําหนดกลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์ที่จะใช้ในการแข่งขัน 

2. การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) ขั้นตอนนี้จะเน้นการวางแผน
ดําเนินงานและการนําแผนงานต่างๆนั้นไปปฏิบัติ แต่การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้ให้บรรลุผลก็จะต้อง
เตรียมความพร้อมของปัจจัยต่างๆคือปัจจัยด้านบุคคลากร โครงสร้างขององค์การ ระบบงานต่างๆที่
จําเป็น เพื่ออํานวยให้การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติบังเกิดผล 

3. การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) จะเป็นการ
ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานตามที่ระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ปัญหาอุปสรรคต่างๆที่เผชิญอยู่
เพื่อจะได้ดําเนินการแก้ไขให้เหมาะสม  

งานทั้ง 3 ขั้นตอนจะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องกันไปและมีความสัมพันธ์กันอยู่
ตลอดเวลาดังภาพ  
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ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริหารกลยุทธ์ (สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2553 : 9) 

 
ตามแผนภาพที่ 4 จะแสดงขั้นตอนของการบริหารกลยุทธ์ที่เกิดขึ้น งานในแต่ละขั้นตอนมี

ความสัมพันธ์กันมีผลกระทบต่อกัน เพราะโดยทั่วไปแล้วองค์การที่มีการบริหารกลยุทธ์ได้อย่างประสบ
ความสําเร็จนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการวางแผนกลยุทธ์ที่ดีเพียงอย่างเดียว แต่ในชั้นของการพัฒนาหรือ
สร้างแผนกลยุทธ์จะต้องนําขั้นตอนของการปฏิบัติมาพิจารณาร่วมด้วย เช่น ปัญหาในเรื่องความพร้อม
ของบุคลากร โครงสร้างขององค์การ วัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ เพื่อที่ว่าผู้บริหารได้ป้องกันหรือลด
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตลดลงได้ ทําให้ปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆลดน้อยลงในเวลาที่ได้มีการ
นําแผนกลยุทธ์ นั้นไปปฏิบัติ และมีระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อส่งข้อมูลย้อนกลับให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น 
 

5.3 ประโยชน์และความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 10 - 11)โดยทั่วไปแล้วการบริหารกลยุทธ์นั้น จะมีความสําคัญ

และมีประโยชน์อย่างมากต่อองค์การในประเด็นต่างๆดังนี้ 
1. จะช่วยให้ผู้บริหารตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหม่ๆเห็นข้อจํากัดที่อาจเกิดขึ้น 

ทําให้องค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่าคู่แข่งขันสามารถ
ใช้ประโยชน์จากโอกาสต่างๆที่เปิดให้ และใช้จุดแข็งขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด นั่นคือองค์การ
สามารถสร้าง “Strategic Fit” ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์การได้ ทําให้องค์การสามารถอยู่
รอดและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตลอดจนปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นได้ 

2. ช่วยให้องค์การโดยส่วนรวมมีทิศทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน เห็นถึงแนวทางที่สําคัญที่
องค์การจะต้องปฏิบัติ ทําให้องค์การนั้นๆ แข็งแกร่งประสบความสําเร็จและเจริญเติบโตต่อไปได้ 

3. ทําให้องค์การสามารถสร้างผลตอบแทน (Returns) ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ด้วยการสร้าง
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) และสามารถรักษาข้อได้เปรียบนี้ได้ 

4. ช่วยให้ผู้บริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได้ คือ องค์การจะสามารถบรรลุ
ทั้งประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ การมีต้นทุนในการดําเนินงานที่ต่ํากว่า และมีประสิทธิผล 
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(Effectiveness) คือ บริหารงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ ถ้าได้มีการบริหารกลยุทธ์ที่
ถูกต้องเหมาะสมทั้งในช่วงของการกําหนดกลยุทธ์ การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุม
ติดตามผล 

5. ช่วยทําให้ผู้บริหารมีการทํางานในลักษณะ Proactive คือ คาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆที่จะ
เกิดหรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับและป้องกันตัว (Reactive and defensive) ทําให้
องค์การสามารถปรับตัวได้ดีกว่า และ/หรือฉกฉวยโอกาสได้ดีกว่าหรือได้ก่อนคู่แข่งขัน 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างประโยชน์และความสําคัญของการบริหารกลยุทธ์ 

(สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2553 : 11) 
 

ประโยชน์และความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นประโยชน์ที่ทําให้ผู้บริหาร
สามารถพร้อมที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆได้ อีกทั้งยังเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะสร้างข้อได้เปรียบกว่าผู้แข่งขันแล้วยังส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามต้องการ 
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5.4 ผู้บริหารและบทบาทในการบริหารกลยุทธ์ 
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 11 - 13) ผู้บริหารที่จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารกลยุทธ์นั้น 

อาจแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. ผู้บริหารระดับสูงสุดหรือเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง (Chief Executive Officer หรือ CED) 
ผู้บริการระดับสูงขององค์การนั้น มีหน้าที่หรือบทบาทที่เปรียบเสมือนกับเป็นกัปตันหรือที่จะ

เป็นผู้กําหนดทิศทางการเดินทาง เป้าหมาย และเส้นทางการเดินเรือ รวมทั้งการออกคําสั่งให้เรือออก
เดินทางได้ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงจึงมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารกลยุทธ์ของ
องค์การ คือเป็นนักกลยุทธ์ (Strategist) ขององค์การ โดยแยกเป็นบทบาทย่อยได้ดังนี้ 

1.1 เป็นผู้กําหนดทิศทางขององค์การ (Chief Direction Setter) ที่ต้องการจะก้าว
ไป 

1.2 เป็นผู้กําหนดวัตถุประสงค์หลักขององค์การ (Chief Objective Setter) ที่
ต้องการบรรลุถึง 

1.3 เป็นผู้กําหนดกลยุทธ์หลักขององค์การ (Chief Strategy-Maker) ที่จะทําให้
องค์การสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักที่ต้องการได้ 

1.4 เป็นผู้ก่อให้เกิดการนําแผนกลยุทธ์และแผนงานต่างๆไปปฏิบัติ (Chief 
Implementer) ให้ประสบความสําเร็จ 

นอกจากนี้ ในปัจจุบันองค์การสมัยใหม่ขนาดใหญ่ก็เริ่มมีผู้บริหารระดับสูงที่ทําหน้าที่เป็น 
Chief Knowledge Officer หรือ Chief Learning Officer เพื่อทําหน้าที่ในการรวบรวมและแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆเพื่อสร้างความรู้นั้นๆ ให้เกิดขึ้นภายในองค์การ ตลอดจนถ่ายทอดข้อมูลและความรู้ต่างๆ 
เหล่านั้นแก่สมาชิกภายในองค์การ เพื่อให้องค์การมีขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น 

แนวโน้มในปัจจุบัน นักกลยุทธ์ขององค์การ จะประกอบไปด้วยคณะผู้บริหารระดับสูงของ
องค์การทําหน้าที่เป็นทีมบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Team) 

 
2. ผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Line Manager) 
ผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการทุกคนต้องมีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์

เพราะผู้บริหารเหล่านี้เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานโดยตรงจึงมีข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริงและใกล้ชิดกับลูกค้าและที่
สําคัญก็คือ ผู้บริหารเหล่านี้เป็นฝ่ายที่จะต้องนําแผนกลยุทธ์นี้ไปปฏิบัติ ถ้าผู้บริหารเหล่านี้ไม่ได้มีส่วน
ร่วมในการวางแผนนี้แล้วละก็โอกาสที่แผนนี้จะไม่ได้รับการยอมรับ ไม่ได้ถูกนําไปปฏิบัติ รวมทั้งไม่ได้
ข้อมูลต่างๆจากการปฏิบัติงานจริงก็อาจจะเกิดขึ้นได้ 
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3. ผู้บริหารฝ่ายให้คําแนะนําปรึกษา (Staff Manager) 
ฝ่ายให้คําแนะนําปรึกษามีหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายวิจัยและวางแผน 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายกฎหมาย ที่จะกล่าวถึงเพื่อเป็นตัวอย่างในที่นี้คือ ฝ่ายวิจัยและวางแผน และ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 โดยปกติแล้วฝ่ายวิจัยและวางแผนนั้นจะมีบทบาทหน้าที่ในการอํานวยความสะดวกและ
ให้บริการในด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน เช่น ทําหน้าที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
เช่น ข้อมูลสภาพแวดล้อมต่างภายนอกธุรกิจในด้านต่างๆ หรือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ฝ่ายวิจัย
และวางแผนมิควรที่จะเป็นผู้ทําหน้าที่ในการวางแผนโดยตรง เพราะมิฉะนั้นแล้วจะเกิดปัญหาใน
ลักษณะที่ว่าผู้วางแผนมิใช่ผู้ใช้แผน และผู้ใช้แผนก็มิใช่ผู้วางแผน ดั้งนั้น แผนนี้ก็อาจจะไม่ได้เกิดขึ้น
จากข้อมูลหรือสภาพข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงานและแผนนี้ก็จะไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติงาน
ด้วย 

ส่วนฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นฝ่ายที่ทําหน้าที่ดูแลงานทุกๆอย่าง ทุกๆเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ ดังนั้นฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องร่วมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของคณะผู้วางแผนกลยุทธ์เพื่อให้การวางแผนกลยุทธ์นั้นได้รับข้อมูล ได้รับทราบปัญหา อุปสรรค และ
เรื่องราวต่างๆของงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านสําคัญๆ และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เองก็จะได้ทราบ
และเข้าใจในแผนกลยุทธ์นั้นตั้งแต่เริ่มต้น  เพื่อจะได้ประสานกิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ให้
สนับสนุนและสอดคล้องกับกระบวนการบริหารกลยุทธ์ ทั้งนี้ทั้งนั้นเป็นเพราะว่างานต่างๆทั้งหมดจะ
เกิดขึ้นได้นั้นเนื่องมาจากคน คนที่จะเป็นผู้ปฏิบัติงานดังนั้นความพร้อมของคน การพร้อมรับข่าวสาร
ข้อมูล การเตรียมคน การฝึกอบรมและพัฒนา และการจูงใจคนนั้นจึงเป็นสิ่งสําคัญซึ่งเรื่องราวต่างๆ 
เหล่านี้เป็นภาระหน้าที่ที่สําคัญของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องเข้ามาประสานและร่วมมือเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับผู้บริหารกลยุทธ์เพื่อให้ได้การบริหารกลยุทธ์ประสบความสําเร็จได้มากที่สุดนั่น
คือกระบวนการของการมีส่วนร่วมระหว่างฝ่ายวางแผนกลยุทธ์และฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้อง
เป็นไปตามแผนภาพที่ 6 ในข้อ ค. คือร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมวางแผนกลยุทธ์เป็น Strategic 
Partner ของทีมนั่นเอง 
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ภาพที่ 6 แสดงวิวัฒนาการของการมีส่วนร่วมระหว่างฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายวางแผน 

กลยุทธ์ (สุพานี  สฤษฎ์วานิช ,2553 : 13) 
 

เพราะฉะนั้นผู้บริหารซึ่งมีบทบาทสําคัญในการบริหารกลยุทธ์ไม่ว่าจะเป็นเจ้าที่บริหาร
ระดับสูง ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายให้คําแนะนําปรึกษา หรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ก็ตาม แต่ละฝ่ายล้วนต้อง
ให้ความสําคัญในการบริหารงานที่แตกต่างกันออกไป แต่ทั้งนี้ผู้บริหารทุกฝ่ายต้องทําหน้าที่ในการ
บริหารกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และยึดถือแนวทางเพื่อผลประโยชน์ของ
องค์กรเป็นหลัก 
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5.5 วิธีการในการวางแผนกลยุทธ์ (Approach for Strategic Planning) 
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553: 14)จากแผนภาพที่ 6 ที่แสดงวิวัฒนาการของการมีส่วนร่วม

ระหว่างฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ และฝ่ายวางแผนกลยุทธ์นั้น จะทําให้เห็นภาพของแนวทางการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ซึ่งมี 3 แนวทางใหญ่ๆ ดังนี้ 

1. วิธีการวางแผนจากบนลงล่าง (Top-down Strategic Planning) จะเริ่มจากทีมผู้บริหาร
ระดับสูงจะกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์หลักขององค์การแล้วจึงมอบให้
ผู้บริหารระดับรองๆ ลงไปกําหนดกลยุทธ์ในระดับหน้าที่งาน และแผนงานในการนําแผนกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ 

2. วิธีวางแผนจากล่างขึ้นบน (Bottom-up Strategic-Planning) วิธีนี้การวางแผนจะเริ่ม
จากการรวบรวมแผนงานในระดับหน้าที่งาน (Functions) จากฝ่ายต่างๆ เพื่อนําไปเป็นฐานในการ
กําหนดกลยุทธ์ในระดับหน่วยธุรกิจ (Strategic Business Unit) และในระดับองค์การ 
(Corporation) เป็นภาพรวมต่อไป วิธีการเช่นนี้จะพบมากในองค์การที่มีหน่วยธุรกิจที่เป็นอิสระใน
การดําเนินงาน (Autonomous division) หรือเป็นศูนย์กําไร (Profit Centers) ที่ชัดเจน 

3. วิธีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Approach) วิธีนี้จะเป็นวิธีผสมระหว่างวิธีที่ 1 และ 2 คือ
จะเป็นการวางแผนร่วมกัน โดยมีการริเริ่มจากผู้บริหารระดับสูง เพื่อกําหนดทิศทางและเป้าหมายหลัก
ขององค์การก่อนแต่ก็กระตุ้นให้ผู้บริหารระดับล่างเข้ามามีส่วนร่วมในการทําแผนด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูล
ความเข้าใจ และการยอมรับในแผนงานมากขึ้นด้วย วิธีนี้จึงเป็นวิธีที่น่าจะเหมาะสมที่สุด 

การบริหารกลยุทธ์นั้นเป็นกระบวนการบริหารองค์การที่เน้นการมององค์การเป็นภาพรวม
และมองอย่างเป็นระบบ คือ มองผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งจากสภาพแวดล้อมภายนอกและจาก
สภาพแวดล้อมภายในว่าจะส่งผลต่อองค์การโดยส่วนรวมอย่างไร ตลอดจนมององค์การอย่างกว้างไกล 
คือต้องคํานึงว่าองค์การจะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในระยะยาวอย่างไร กําหนด
ทิศทางอย่างไร เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดและได้รับประโยชน์สูงภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ 

การบริหารกลยุทธ์จะประกอบด้วยงาน 3 ขั้นตอน (สุพานี  สฤษฎ์วานิช ,2553 : 14)  
ขั้นที่ 1 การวางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ การกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์ของ

องค์การการตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร และการกําหนดกล
ยุทธ์ขององค์กร 

ขั้นที่ 2 คือการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างที่ต้องการ  
ขั้นที่ 3 คือการควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ 
ความสําคัญหรือล้มเหลวของการบริหารกลยุทธ์ขึ้นกับหลายสาเหตุ (สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 

2553 : 14) ประเด็นทั่วไปที่ควรพิจารณาคือองค์ประกอบของประกอบการของกระบวนการบริหาร
กลยุทธ์นั้นได้กระทําอย่างเหมาะสมครบถ้วนหรือไม่ เช่น 
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1. ในขั้นการวางแผนกลยุทธ์ ได้มีการประเมินสภาพแวดล้อมอย่างเพียงพอหรือไม่ บุคคลที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารฝ่ายต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่ เป็นต้น 

2. ในขั้นของการนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้มีการคํานึงถึงความสอดคล้องของกลยุทธ์ 
โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และผลประโยชน์ตอบแทน เพื่อการจูงใจผู้ปฏิบัติหรือไม่ ถ้า
ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ไม่มีความสอดคล้องเข้ากันได้การทําแผนกลยุทธ์มาปฏิบัติจะเกิดปัญหาได้ 

3. มีการควบคุมและติดตามผลหรือไม่ และได้ดําเนินการแก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์แผนงาน
วิธีการดําเนินงานต่างๆ อย่างไรหรือไม่ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ดังนั้นการบริหารกลยุทธ์จะประสบผลสําเร็จได้มากน้อยอย่างไร จึงขึ้นอยู่กับความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหารระดับสูงเป็นสําคัญ ต้องมีแนวคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) ที่
เหมาะสม เข้าใจในแนวความคิด หลักการเชิงกลยุทธ์ เข้าใจใจสถานการณ์และสามารถประเมิน
สถานการณ์ เหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและพยายามผลักดันให้ผู้บริหารทุกคนโดยเฉพาะผู้บริหาร
ระดับล่างขององค์การเข้ามามีส่วนร่วมด้วยเพื่อให้เกิดทั้ง Commit และ Comment จากผู้บริหาร
เหล่านั้น 
 
6. กลยุทธ์การจัดการ 

ปัจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ดังนั้นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง ที่ผู้บริหาร
จะต้องอาศัยชั้นเชิงในการบริหารที่เหนือกว่าคู่แข่ง หรืออาศัยความว่องไวในการ ปรับตัวให้ทันต่อ
ภาวะการแข่งขัน ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การจัดการเชิงกลยุทธ์จึง
เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักบริหารกําหนดทิศทาง ของธุรกิจ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก
และภายในองค์การ ช่วยกําหนดกลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับองค์การ เพื่อที่จะนํากลยุทธ์เหล่านั้นไป
ประยุกต์ปฏิบัติ และควบคุม ประเมินผลการดาเนินงานขององค์การได้ ทั้งนี้ไม่จากัดเฉพาะแต่องค์การ
ภาครัฐหรือ ภาคเอกชนแต่อย่างใด  

6.1 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 33) กล่าวว่า กลยุทธ์ขององค์การจะเป็นสิ่งสําคัญที่จะกําหนด

ความสําเร็จหรือความล้มเหลว ขององค์การได้ การทําความเข้าใจและการพยายามศึกษาองค์การที่
ประสบผลสําเร็จใน การใช้กลยุทธ์เพื่อการจัดการ จะทําให้นักบริหารได้ทราบถึงคุณประโยชน์ของกล
ยุทธ์ ที่จะ ช่วยสนับสนุนองค์การให้ประสบความสําเร็จ และจะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์และ 
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การ การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้องอาศัย
วิสัยทัศน์ ของผู้นําองค์การเป็นส่วนประกอบ และอาศัยการวางแผนอย่างมี ขั้นตอน เนื่องจากการ
บริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม ผู้นําที่มีความสามารถจะต้องอาศัยกลยุทธ์ในการจัดการ
องค์การที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การ และ สามารถนําไปปฏิบัติได้จริงไม่ล้มเหลว เนื่องจาก
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กลยุทธ์ที่ดีแต่ล้มเหลวจะไม่ สามารถนําความสําเร็จมาสู่องค์การได้ ดังนั้นทั้งกลยุทธ์และนักบริหาร ที่ 
เป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์และนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมีความสําคัญเท่าเทียมกัน  

สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 34) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) คือ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือของนักบริหารในการบริหารงาน เพื่อตอบสนอง ต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เพิ่มขึ้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเน้นและให้ ความสําคัญต่อการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic decision making) ที่ไม่เหมือนกับ การตัดสินใจในลักษณะอื่น ๆ 
เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององค์การทั้งหมด ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
คือ เป็นกระบวนการของการบริหารองค์การโดยรวม เป็นการบริหารที่เน้นการสร้างกลยุทธ์ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การในระยะยาว เป็นการตัดสินใจที่อาศัยชั้นเชิง ไม่มีวิธีการที่
สําเร็จรูป ต้องอาศัยความร่วมมือ พันธะผูกพัน (Commitment) และทรัพยากรในองค์การมีทิศทางที่
ชัดเจนต่อทางเลือกต่าง ๆ และแสดงให้ทุกคนในองค์การเข้าใจตรงกัน ลักษณะที่สําคัญของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ความหมายเกี่ยวกับการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ คําศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นมีความหมายที่แตกต่างกันบ้างใน รายละเอียด 
แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมีความหมายคล้ายคลึงกัน ดังนี้ การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์ที่มีมานานโดย
คาว่า กลยุทธ์ หรือ Strategic มีที่มาจากคําว่า Strategiaในภาษากรีกซึ่งหมายความว่า Generalship 
โดย คาดว่ายุทธศาสตร์มักจะถูกนํามาใช้ในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และการทหาร และได้เข้า สู่แวด
วงการศึกษาในเวลาต่อมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษา ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริง
ในธุรกิจ และต้องการให้เกิดการนําไปสู่การจัดทานโยบายทาง ธุรกิจที่นาไปใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานได้ในอนาคต 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) โดยทั่วไป หมายถึงการกําหนด วิสัยทัศน์ 
(Vision) พันธุ์กิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององค์การในระยะสั้น
และระยะยาว จากนั้น จึงวางแผนทํากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องค์การ สามารถดําเนินงานตามพันธุ์กิจ 
อันนาไปสู่การ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ ความหมายเกี่ยวกับการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ 

ความหมายเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งอาจ ก่อให้เกิดโอกาส หรืออุปสรรคแก่องค์การได้ องค์การจึง
จําเป็นต้องพิจารณา สภาพแวดล้อมภายในขององค์การ เพื่อหาจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการที่จะสามารถ 
หลีกเลี่ยงจากอุปสรรคหรือใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มีอยู่นั้นได้ ดังนั้นการจัดการเชิงกล ยุทธ์จึงเป็น
การบริหารโดยคํานึงถึง 1. ลักษณะการดาเนินงานขององค์การ 2. ลักษณะธุรกิจในอนาคต 3. 
สภาพแวดล้อม 4. การจัดสรรทรัพยากร 5. การปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
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6.2 แนวคิดที่สําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์  
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 34 - 35) กล่าวว่า แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญของการ จัดการ

เชิงกลยุทธ์ คือการกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
โดยการจัดการ เชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ จะมีผลต่อการดาเนินงานในระยะยาว ดังนั้น
องค์การจึงต้องมีการวาง แผนการทํากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การ ดําเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพื่อให้ ตอบสนองต่อกระแสการ เปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรคและบดบัง โอกาส
ในการก้าวหน้าขององค์การได้ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) (สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2553 : 34 - 35) 
แนวคิดที่สําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์ ฉะนั้นองค์การจึงต้องพิจารณาถึงจุดแข็งที่มีอยู่แล้วนามาใช้
ให้เป็นประโยชน์ และพิจารณาถึงจุดอ่อนขององค์การเพื่อหาแนวทางขจัดจุดอ่อนเหล่านั้นเสีย ใน
แนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น จะมีความแตกต่างไปจากการจัดการโดยทั่วไป ซึ่งมักจะศึกษา
ถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ตามกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆและเน้น หนักไปที่การจัดการและ
การบริหารภายในองค์การ แต่การจัดการเชิงกลยุทธ์จะให้ ความสําคัญกับปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ปัจจัยภายนอกองค์การ หรือสภาวะแวดล้อม ภายนอกด้านต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการแข่งขัน 
คํานึงถึงการสร้างความได้เปรียบใน การแข่งขันในระยะยาว และสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม 

การจัดการกลยุทธ์ ยังคํานึงถึงความความสําคัญของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย กับองค์การ 
(Stakeholders) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังทําหน้าที่ในการเชื่อมโยงประสาน หน่วยต่าง ๆ ใน
องค์การให้สามารถบริหารจัดการเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การร่วมกัน แนวคิดที่สําคัญในการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ 

6.3 หลักการสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์  
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 35 -37) การจัดการเชิงกลยุทธ์จะนําไปสู่การเพิ่มโอกาสของ

ความสําเร็จ และความล้มเหลวของ องค์การได้อย่างไรนั้นมีหลักสําคัญดังนี้ 
1. การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการกําหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค์ของ

องค์การธุรกิจ อย่างเป็นระบบ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่กําหนดทิศทางขององค์การ 
และช่วย ให้นักบริหารปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การตระหนักถึงความ
เปลี่ยนแปลงนั้น ทําให้นักบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการดาเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรม สอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได้  

2. การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังนําไปสู่การจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เนื่องจากมีการเตรียม
รับกับ สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงไว้แล้ว ทําให้องค์การค้นหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดต่อองค์การ 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
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เป็นการกําหนดวิธีการหรือแนวทางในการดาเนินงานและกิจกรรมต่างๆขององค์การ เพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ 

3. การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการนําแนวทางในการดําเนินองค์การที่คิดค้นสร้างสรรค์ขึ้น 
และนํามาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับนัก
บริหาร 

4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน้าที่หลักของนักบริหาร เนื่องจากต้องวางแผนประยุกต์ใช้ และ
กําหนด ทิศทางในการดําเนินงานขององค์การ การจัดทาและปฏิบัติให้สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์จึงมี 
ความสําคัญโดยเฉพาะในระยะยาว ดังนั้นความสามารถในการกําหนดกลยุทธ์ของนักบริหาร และ
ความสามารถในการควบคุมให้การปฏิบัติเป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ได้ จะเป็นสิ่งสะท้อน ศักยภาพ
และและสะท้อนของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี หลักการสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

5. การจัดการเชิงกลยุทธ์ทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยสร้างประสิทธิภาพ
และ ศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถทางการบริหาร
ของ นักบริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ภายในองค์การ เนื่องจากการ 
พัฒนาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม เพื่อรับกับความ 
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง นอกจากนี้แล้วการจัดการเชิงกลยุทธ์ยัง ช่วยให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์การเข้าใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้ าหมายในการดาเนินงานทาให้ สามารถ
จัดลําดับการดําเนินงานตามลาดับความสําคัญเร่งด่วนได้  

6. การจัดการเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้การทํางานเกิดความสอดคล้อง ในการปฏิบัติหน้าที่ 
เนื่องจากมีการ กําหนดกลยุทธ์ การประยุกต์ใช้ และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจน ทําให้เกิด
ความเข้าใจ ตรงกันและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์การ อีกทั้งจะ
ช่วยให้มี การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์การในส่วนต่าง 
ๆ หลักการสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

 
6.4  องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์  

6.4.1 องค์ประกอบการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553 : 37 - 45) กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพื้นฐาน 5 ประการ คือ 1. การกําหนดทิศทาง (Direction Setting) 2. 
การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) 3. การกําหนดกลยุทธ์ 
(Strategy Formulation) 4. การดําเนินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) 5.การประเมินผล
และการควบคุม (Evaluation and Control) 
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1) การกําหนดทิศทาง (Direction Setting) องค์ประกอบของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ในการกําหนดทิศทางขององค์การจะประกอบด้วย การกําหนดวิสัยทัศน์ (Vision ) และ
การกําหนดภารกิจ ( Mission ) หรือ กรอบในการดําเนินงานที่ชัดเจนจะช่วยให้องค์การสามารถ
กําหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยังแสดงถึง ความตั้งใจในการดาเนินธุรกิจอีกด้วย ภารกิจ (Mission) 
ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น ขั้นแรกองค์การจะต้องระบุภารกิจและ เป้าหมายหลักที่
สําคัญของบริษัท ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือข้อความของบริษัทที่พยายามกําหนดว่าจะทาอะไร
ใน ปัจจุบัน และกาลังจะทาอะไรในอนาคตและองค์การเป็นองค์การแบบใด และจะก้าวไปสู่การเป็น
องค์การแบบใดทั้งนี้เพื่อ บรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วข้อความเรื่องภารกิจ
ขององค์การจะประกอบไปด้วย ข้อความที่บ่ง บอกถึงคุณค่าทางปรัชญาสําคัญที่ผู้บริหารตัดสินใจ
กระทา ซึ่งแสดงถึงพันธะของบริษัทที่มีต่อเป้าหมายและสอดคล้องกับ คุณค่าของผู้บริหาร นอกจากนี้
แล้วภารกิจยังจะสร้างสภาพแวดล้อมในการกําหนดกลยุทธ์อีกด้วย เป้าหมาย (Gold) คือการบอกถึง
สิ่งที่องค์การปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต และพยามบรรลุ โดยมีการ กําหนดให้ชัดเจน กระชับ ตรง
จุด และสามารรถวัดได้ ทั้งนี้การกําหนดเป้ าหมายจะมีการกําหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการ กําหนด
ภารกิจว่าจะต้องทาสิ่งใด 

2) การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) 
องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ในการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์การนั้นจะประกอบไป
ด้วยการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก และการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือ โดยทั่วไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตัว
แบบสว็อท (SWOT Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength –S) การวิเคราะห์จุดอ่อน 
(Weakness –W) การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity –O) การวิเคราะห์ภาวะคุกคาม (Threat- T) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การ (Internal Analysis) การ
วิเคราะห์ภายในขององค์การนั้น จะทําให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์การ ช่วยให้ ประเมิน
อดีตและแนวโน้มในปัจจุบัน การวิเคราะห์ภายในสามารถทําได้โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะนําไป สู่
ความสําเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห์ (Value chain) และวิเคราะห์กระบวนการหลัก 
(Core business process) ซึ่งจะทําให้องค์การมีความสามารถหลักท่ีโดดเด่น (Core competency) 
องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม (Value chain) เป็นการพยายาม
เชื่อมโยงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมย่อยขององค์การ โดยการพยายามจัดกิจกรรมย่อยให้สนับสนุน
กิจกรรมหลัก เพื่อจะสร้างคุณค่าที่สนองตอบกับค่านิยมของลูกค้า โดยสายงานหลักจะทําหน้าที่ในการ
ผลิตกิจกรรมพื้นฐาน ประกอบไปด้วย การนําเข้า วัตถุดิบ การผลิตสินค้าและบริการ การตลาด และ
การให้บริการลูกค้า ส่วนสายงานสนับสนุนจะทําหน้าที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา
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เทคโนโลยี การการจัดซื้อวัตถุดิบ เนื่องจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม จะทําให้องค์การได้รับรู้ถึง
ค่านิยมของลูกค้าได้อย่างชัดเจน ทําให้สามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยง ค่านิยมของลูกค้าเข้าสู่กิจกรรม
ทุกกิจกรรมขององค์การ การวิเคราะห์ปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ (Critical success factor) 
สามารถทําได้โดยการวิเคราะห์ ลักษณะของกิจการ ตําแหน่งทางการแข่งขัน สภาพแวดล้อมทั่วไป 
และการพัฒนาองค์การ 

โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายในหรือสภาพแวดล้อมภายในนี้จะทํา
ให้ทราบถึงจุดแข็งหรือจุดอ่อนทางธุรกิจขององค์การ  

นันทิยา หุตานุวัตร (2545)  ได้ให้ความหมายของ SWOT ไว้เพิ่มเติมดังนี้ 
SWOT เป็นคําย่อมาจากคําว่า Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats โดย  

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึงความสามารถและสถานการณ์ภายใน
องค์กรที่เป็นบวก ซึ่งองค์กรนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง 
กรดําเนินงานภายในที่องค์กรทําได้ดี 

Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบ
และด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องค์กรทําได้ไม่ดี 

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่
เอื้ออํานวยให้การทํางานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดําเนินการขององค์กร 

Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวาง
การทํางานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อ
องค์กร 

ซึ่งบางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคสามารถทําได้ยาก เนื่องจากทั้ง
สององค์ประกอบนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป จากสถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสอาจกลับกลายเป็น
อุปสรรคได้ ในทางกลับกัน อุปสรรคก็อาจกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงจําเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
(SWOT Analysis) จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยผู้บริหารในการกําหนดกลยุทธ์  

ด้วยการวิเคราะห์ SWOT จะทําให้เกิดความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทํางาน จุดแข็งเป็น
ความสามารถที่จะต้องใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนเป็นลักษณะที่ต้องแก้ไข  โอกาสเป็น
สถานการณ์ซึ่งมีศักยภาพข้อได้เปรียบซึ่งช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ส่วนอุปสรรคเป็นปัญหาวิกฤต
ที่จะทําให้บริษัทไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
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สุพานี  สฤษฎ์วานิช, (2553: 39) การวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core 
business process) และระบบการดําเนินงาน เป็นกระบวนการสร้างคุณค่า ที่เชื่อมโยงระหว่างผู้
จัดหาวัตถุดิบ องค์การ และลูกค้าเข้าด้วยกัน โดยมีกระบวนการหลักขององค์การ เพื่อพัฒนาสินค้า
และ บริการ และเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Analysis)  
สภาพแวดล้อม ภายนอกประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทั่ วไปและ

สภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน  สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็น
สภาพแวดล้อมที่มีความสําคัญ แต่อาจจะ ไม่ใช่สิ่งแวดล้อมที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับองค์การโดยตรง แต่
เป็นสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป มีตัวแบบในการ พิจารณา คือ PEST Environment ได้แก่ 
องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political Environment–P) 
สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Environment–E) สภาพแวดล้อมด้านสังคม 
(Sociological Environment–S) สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี(Technology Environment–T) 
สภาพแวดล้อมทั่วไปสามารถส่งผลกระทบต่อองค์การได้ ยกตัวอย่างเช่น หากรัฐออกกฎหมายที่เอื้อ
ต่อการดาเนินธุรกิจ ก็จะ ส่งผลดีต่อโอกาสในการดําเนินงานขององค์การ หรือการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจส่งผลให้สินค้ามีความ ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว เป็นต้น องค์ประกอบของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ สภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน (Task Environment) ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ 
(Michael E.Poter ) ได้เสนอตัวแบบการ วิเคราะห์สภาพการแข่งขัน โดยใช้ตัวแบบที่ชื่อ The Five 
Compettive Force ซึ่งจะทาให้เราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งที่เข้า มาใหม่ ทราบความต้องการของ
ลูกค้า สามารถสร้างความร่วมมือกับผู้จัดส่งวัตถุดิบ การระมัดระวังไม่ให้ลูกค้าหันไปให้ ความสนใจ
สินค้าทดแทน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นตัวแบบที่ช่วยในการวิเคราะห์คู่แข่งได้เป็นอย่างดี การ
วิเคราะห์คู่แข่งที่เข้ามาใหม่ (New Entrance)  ผู้ที่เข้ามาใหม่มีความมุ่งหวังที่จะเข้ามามีส่วนร่วม หรือ
มีส่วนแบ่งทาง การตลาด ดังนั้นจึงเป็นภาวะที่คุกคาม ซึ่งจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับอุปสรรคที่เข้ามา 
และภาวะการตอบโต้ขององค์การ โดยสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ที่เข้ามาใหม่ ได้แก่ Ecomies of Scale 
ความประหยัดที่เกิดจากการผลิตจานวนมาก (Economies of Scale) ทาให้คู่แข่งต้องมีการผลิตที่มี
ขนาดใหญ่พอ จึงจะสามารถต่อสู้กับกิจการเดิมได้ 

ความแตกต่างของสินค้า Differentiation หรือขนาดของทุน Capital 
Requirement (สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2553 : 40) เนื่องจากผู้ท่ีเข้ามาใหม่จะต้องแบก ภาระต้นทุนที่
สูงมากในด้านต่าง ๆ เป็นต้น เหล่านี้เป็นตัวอย่างของอุปสรรคสําหรับผู้ที่เข้ามาใหม่ ซึ่งนักบริหาร
จะต้องสร้าง ภาวะการตอบโต้ โดยอาศัยความได้เปรียบด้านอุปสรรคของผู้เข้ามาใหม่ในด้านต่าง ๆ 
องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ผู้ซื้อ (Buyer) ผู้บริหารในองค์การภาครัฐ และ
ภาคเอกชน จะต้องให้ความสําคัญกับลูกค้า เนื่องจากองค์การ จะต้องเผชิญกับอํานาจการต่อรองของ
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ลูกค้า ในเรื่องของปริมาณ คุณภาพ และราคา การวิเคราะห์ผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) ผู้จัดส่ง
วัตถุดิบจะมีความสําคัญ เนื่องจากองค์การจะต้องเผชิญกับพลังการต่อรอง ของผู้จัดส่งวัตถุดิบ
เช่นเดียวกับลูกค้า ดังนั้นผู้บริหารทั้งองค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชน จะต้องปรับกลยุทธ์เพื่อ
รับ กับพลังการต่อรองนั้น การวิเคราะห์สินค้าทดแทน (Substitute) การมีสินค้าหรือบริการทดแทน
ทาให้องค์การต่าง ๆ จะต้องให้ความสําคัญกับ คุณภาพของสินค้า ราคา และบริการที่นาเสนอให้กับ
ลูกค้า เนื่องจากการละเลยความสําคัญดังกล่าวจะทาให้องค์การ เสียเปรียบต่อคู่แข่งได้ 

การวิเคราะห์คู่แข่ง (Rival) (สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2553 : 41) คู่แข่งมี
ความสําคัญอย่างยิ่งที่นักบริหารจะต้องคํานึงถึง เนื่องจากนักบริหารจะต้องใช้กลยุทธ์ เพื่อสร้างความ
ได้ เปรียบเหนือคู่แข่ง การละเลยหรือไม่ให้ความสําคัญกับคู่แข่ง จะหมายถึงความพ่ายแพ้ 
องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อม
ภายนอกนี้จะทาให้ทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององค์การ การผสมผสานระหว่าง
เหตุการณ์ เวลา สถานที่ ที่มีแนวโน้มว่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ มาทาให้องค์การมีสมรรถนะที่จะ
ดาเนินการ บางอย่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง โอกาส เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และถ้าเกิดขึ้น ก็จะทา
ความเสียหายให้แก่องค์การอุปสรรค 

3) การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) องค์ประกอบของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ การกําหนดกลยุทธ์ เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ
อุปสรรค ที่ได้จากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จาการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์การจะต้อง กําหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับ
องค์การที่สุด ผู้บริหารต้องพยายามตอบคําถามว่าทําอย่างไรองค์การจึงจะไปถึงเป้าหมายที่ได้กําหนด
ไว้ได้ โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การกําหนดเป็นกลยุทธ์ ทั้งนี้จะต้องคํานึงถึงระดับที่ 
แตกต่างกันของกลยุทธ์ด้วย ซึ่งมีทั้งสิ้น 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy)  
เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขันขององค์การว่า 
องค์การ จะมีการพัฒนาไปสู่ทิศทางใด จะดําเนินงานอย่างไร และจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแต่ละ
หน่วยขององค์การอย่างไร เช่น การดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตัวไปในธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้อง
กันเลย เป็นต้น ตัวอย่างเครื่องมือ (Tools) ที่ช่วยในการกําหนดกลยุทธ์ในระดับองค์การ เช่น Boston 
Consulting Group Matrix, McKinsey 7 - S Framework เป็นต้น 

องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business 
Strategy)  เป็นการกําหนดกลยุทธ์ในระดับที่ย่อยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์การ
กับคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการที่องค์การจะใช้ในการแข่งขัน มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑ์
ให้สูงขึ้น โดยอาจ รวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกันไว้ด้วยกัน ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Business Unit - SBU) เดียวกัน กลยุทธ์ระดับธุรกิจของ SBU นี้จะมุ่งการเพิ่มกาไร (Improving 
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Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากขึ้น บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนี้ว่ากลยุทธ์
การแข่งขัน (Competitive Strategy) ซึ่ง โดยทั่วไปจะมีอยู่ 3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผู้นาด้านต้นทุนต่ํา 
(Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ การจากัดขอบเขตหรือการ
มุ่งเน้นหรือการรวมศูนย์ (Focus Strategy) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy)  เป็น
การกําหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขัน แก่ผู้เกี่ยวข้องใน หน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ 
มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์ขึ้นมา โดยอยู่ ภายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์การ
และกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการดาเนินงานทั่วไป แผนการด้าน
ทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นต้น 

องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ Michel Robert ได้กล่าวถึง
ขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์ไว้ในหนังสือ e-Strategy ที่ อาจแตกต่างไปจากทั่ว ๆ ไปว่า ขั้นตอนในการ
สร้างกลยุทธ์จะอยู่บนพื้นฐานของสิ่งที่เราทาได้ดี ที่สุด What you do best แต่ไม่ได้อยู่บนพื้นฐาน
ของสิ่งที่คู่แข่งขันของเราทําอยู่ (Not what the others do) ซึ่งแนวคิดนี้ใช้ได้ดีทั้งธุรกิจการผลิตและ
ธุรกิจการบริการ โดยมีขั้นตอน 4 ขั้นตอน (สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2553: 42) คือ 

 1. ระบุแรงขับดัน (Driving Force) ขององค์การ ที่สามารถช่วยให้มีความ 
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับจุดแข็งที่องค์การมีอยู่ เช่น การที่องค์การมีเทคโนโลยีที่
แตกต่าง องค์การสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นตัวนําสําคัญในการดําเนินงานได้ เป็นต้น  

2. สร้างกรอบแนวคิดทางธุรกิจ (Business Concept) อย่าง สั้น ๆ เพื่อ
แสดงว่าจะใช้แรงขับดันนั้นอย่างไร เช่น จะใช้ เทคโนโลยีนั้นผลิตสินค้าอะไร จะเจาะจงขายยังภูมิภาค
ใด  

3. ระบุความเชี่ยวชาญขององค์การ (Area of Excellence) ที่เราต้องการ 
เพื่อนํามาใช้สนับสนุนกลยุทธ์ เช่น อาจจําเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพของ ผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้น หรือการ
สร้างความชํานาญในการขายและบริการแก่พนักงานขาย เป็นต้น 

 4. ระบุประเด็นสําคัญ (Critical Issues) หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องและมี
ความสําคัญ ที่อาจจะต้องถูกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เอื้อต่อการนํากลยุทธ์ไปดําเนินการ 
เช่น โครงสร้าง (Structure) กระบวนการหรือระบบ (Process/System) ทักษะและความสามารถ 
(Skills/Competencies) ระบบการให้ผลตอบแทน (Compensation) เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีทฤษฎีที่ว่าด้วยกลยุทธ์ที่สามารถนํามาพิจารณา
ใช้ได้มากมาย แต่ย่อมไม่มีทฤษฎีหรือแนวทางจัดการใดใช้ได้กับทุกสถานการณ์ ดังนั้นจึงไม่มีสูตร
สําเร็จในการกําหนดกลยุทธ์และสร้างกลยุทธ์ที่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์ แต่อย่างน้อยในการ
กําหนด    กลยุทธ์นั้นควรจะได้พิจารณาเกณฑ์ต่อไปนี้ประกอบด้วย เช่น เป็นกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอก  เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  เป็นกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
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กับวิสัยทัศน์ พันธุ์กิจ และวัตถุประสงค์ในระยะยาว  เป็นกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น เหมาะสม  เป็นกล
ยุทธ์ที่เป็นไปได้ 

4) การดําเนินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) องค์ประกอบของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ คือกระบวนการที่ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบาย ไปสู่
แผนการดําเนินงาน กําหนด รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการดําเนินงาน ซึ่ง
กระบวนการนี้อาจจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง ภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้าง หรือระบบการ
บริหาร เพื่อให้สามารถดําเนินการตามกลยุทธ์ ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ คือ 

1. ขั้นตอนของการกําหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources 
Allocation) 

2. ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองค์การ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของการใช้กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร เป็นต้น  

3. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น เรื่องระบบข้อมูล ข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การให้การศึกษา การให้
การอบรม การกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การทางานได้ อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) เป็น
ต้น 

4. การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองค์การมีการ
สร้างวิสัยทัศน์ สร้างพันธุ์กิจขึ้นมาแล้ว แต่ไม่ได้มีการดําเนินการก็จะทําให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) 
ได้ เพราะแม้ว่าแผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดทํามาอย่างดี ผ่านการระดมความคิดมาอย่าง
เข้มข้นเพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบัติก็ย่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้น 

 ดังนั้นเพื่อทําให้เกิดผลจึงจําเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยังทุก ๆ ส่วน
ทั่วทั้งองค์การ โดยต้องสอดประสานกับบทบาท หน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน และเข้าใจ
ได้ ซึ่งจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-goals) 
กําหนดเป็นเป้าหมายประจําปี (Annual goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม แต่ละ
โครงการ เพื่อให้ทราบว่า เป้าหมายของตนเองที่ชัดเจนนั้นคืออะไร และควรจะดําเนินการที่เรื่องใด
ก่อน ซึ่งนอกจากจะทําให้ ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างสุดเข้าใจเป้าหมายที่ไม่คลาดเคลื่อนแล้ว ยังมี
ประโยชน์ต่อกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมด้วย ทั้งยังช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมพอดี เพียงเพื่อให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการ นั่นเอง ความสําเร็จขององค์การ
นั้นเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการนํากลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบัติ ทั้งนี้ผู้บริหารควรมีการมอบหมาย 
และกําหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน สิ่งที่สําคัญในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบ
ผลสําเร็จนั้น ผู้ปฏิบัติ จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้ 
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5. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) การ
ควบคุมกลยุทธ์ เป็นหน้าที่สําคัญที่เกี่ยวข้องกับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่นําไป
ปฏิบัติ ทั้งนี้ในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องการการปรับปรุง เพื่อให้แน่ใจว่า
กลยุทธ์นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic 
Control) จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการกําหนด เกณฑ์และมาตรฐาน โดย
มาตรวัดการดําเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละองค์การ ซึ่งในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและ เกณฑ์การ
ดําเนินงานของตนเอง ทั้งนี้การกําหนดมาตรฐานควรมีความระมัดระวังเพื่อให้สามารถสะท้อนผลการ
ทํางานได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 ในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลนั้น จําเป็นที่จะต้องมีการจัดตั้ง
หน่วยงานขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ ซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบเต็มเวลาที่
สามารถทุ่มเทให้กับการติดตามและประเมินผลได้อย่างเต็มที่ หน่วยงานนี้ควรอยู่กับฝ่ายวางแผนที่มี
ผู้บริหารในฝ่ายอยู่ในระดับผู้บริหารชั้นสูง อย่างไรก็ตามในการดําเนินกลยุทธ์ นั้น จําเป็นต้องได้รับ
ความร่วมมือที่ดีจากทุกฝ่ายตลอดเวลา จึงอาจมีความจําเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลแผนกลยุทธ์ที่ประกอบด้วยผู้แทนระดับบริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ขึ้นร่วมด้วย 
 

6.4.2 ลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธ์  
การบริหารเชิงกลยุทธ์หมายถึง “ชุดของการตัดสินใจและการกระทําต่างๆที่ซึ่งจะ

นําไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพที่จะช่วยให้องค์การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายต่างได้” 
โดยลักษณะสําคัญ คือ 

1) จะเป็นการบริหารที่กระทําเป็นเชิงรวม (integrated or total 
approach) 

2) เป็นการวางแผนเรื่องสําคัญที่เกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ นโยบาย กลยุทธ์ 
และแผนงานหลักต่างๆ ที่เป็นแนวทางและเป้าหมายชีวิตขององค์การ 

3) จะคาบเกี่ยวกับการบริหารทั้งหมดทุกแง่ทุกมุม ที่ล้วนแต่จะต้องมีการ
นําเอาปัญหาในทางการบริหารต่างๆ ทุกประการ มาคิดวิเคราะห์ในทางกลยุทธ์ทั้งหมด 

ทั้งนี้ เพื่อให้องค์การสามารถประสบผลสําเร็จสูงสุดด้วยกลยุทธ์ หรือ
ขั้นตอน วิธีการก้าวที่ดีที่สุด ที่จะนําองค์การไปสู่จุดสําเร็จตามเป้าหมายและทิศทางที่ดีที่สุดที่ได้เลือก
ไว้ 
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6.5  การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ 
6.5.1 การวิเคราะห์เทาว์เมทริกซ์ (TOWS Matrix) 
หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และข้อจํากัดแล้ว   ก็จะนํามาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์
โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix   โดย TOWS Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่นําข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจํากัด มาวิเคราะห์เพื่อกําหนดออกมาเป็นกลยุทธ์
ประเภทต่าง ๆ  

การนําเทคนิค TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อกําหนดกลยุทธ์นั้น มี
ขั้นตอนการดําเนินการที่สําคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจํากัด โดยที่การประเมินสภาพแวดล้อมที่
เป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็น การประเมินภายในองค์การ ส่วนการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและข้อจํากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่า ประสิทธิผล
ของการกําหนดกลยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อ จํากัด ที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียดหรือมองไม่ทุก
แง่มุม จะ ส่งผลทําให้การกําหนดกลยุทธ์ที่ออกมาจะขาดความแหลมคม 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจํากัด จุดอ่อน
กับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจํากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ทํา
ให้เกิดกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้จากการนําข้อมูลการประเมินสภาพ 
แวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะนํามากําหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก   

2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้จากการนําข้อมูลการประเมิน 
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและข้อจํากัดมาพิจารณา ร่วมกัน เพื่อที่จะนํามากําหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิง
ป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับสภาพแวดล้อม ที่เป็นข้อจํากัด
จากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้ แต่องค์การสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจํากัดที่มา
จากภายนอกได้  

3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้จากการนําข้อมูลการประเมิน 
สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อที่จะนํามากําหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิง
แก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะนําแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์การ
มีอยู่ได้  
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4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy)  ได้จากการนําข้อมูลการประเมินสภาพ 
แวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและข้อจํากัดมาพิจารณา ร่วมกัน เพื่อที่จะนํามากําหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิง
รับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์การเผชิญกับ ทั้งจุดอ่อนและข้อจํากัดภายนอกที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้  
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษากลยุทธ์การจัดการ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมและสรุปได้ ดังนี้    

พัชรินทร์  เรือนแก้ว (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม่โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 11 แห่ง ในปี พ.ศ. 2553 จํานวน 
400 ราย ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี มีสภาพโสด 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
มีวัตถุประสงค์ที่เดินทางมาที่จังหวัดเชียงใหม่มากที่สุดคือ ท่องเที่ยว/พักผ่อนผลการศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีการศึกษาข้อมูลของโรงแรมที่พักเปรียบเทียบกับโรงแรมบูติคแห่งอื่น โดยคํานึงถึงทําเลที่ตั้ง
ตามที่ต้องการ และมีการจองห้องพักล่วงหน้า วิธีจองติดต่อโดยตรงกับโรงแรมหรือสํานักงานขายของ
โรงแรม สาเหตุที่เลือกใช้บริการที่พักโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม่เพราะชื่นชอบลักษณะการตกแต่ง
สถานที่แลห้องพักแหล่งข้อมูลที่ทําให้รู้จัดโรงแรมที่พักเพื่อนแนะนํา    การได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
โฆษณาแผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บริการโรงแรมบูติคมากที่สุดคือ 
ตนเอง โดยมีความถี่ในการใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อปี และมักจะเข้าพักในโรงแรมบูติคในวันธรรมดา 
(จันทร์-ศุกร์) การเข้าพักในแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 2 คน วิธีการเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนบุคคล และ
ราคาห้องพักของโรงแรมบูติค ในจังหวัดเชียงใหม่ที่ใช้บริการ 1,501 - 3,000 บาท ผลการศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยใน  การเลือกใช้บริการโรงแรมแบบบูติคใน
จังหวัดเชียงใหม่  ในระดับมากเรียงลําดับ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา 
ด้ายกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจําหน่าย ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความสําคัญ
ในระดับ    ปานกลางปัจจัยย่อยในแต่ละด้านที่ให้ความสําคัญม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
ดังนี้    ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ มีความสะอาดบริเวณส่วนต่างๆ ของโรงแรม และห้องพัก ด้านราคา 
ได้แก่มีระดับราคาห้องพักให้เลือกหลากหลาย ด้ายการจัดจําหน่าย ได้แก่ ทําเลที่ตั้งสะดวกในการ
เดินทางเข้าถึงด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการปรับราคาลดลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว 
(Low Season)  ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดีและสุขภาพ ด้านลักษณะทาง
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กายภาพ ได้แก่ มีสภาพทางธรรมชาติที่ร่มรื่น ด้านกระบวนการ ได้แก่  การเช็คอิน (Check-in) และ
เช็คเอ้าท์ (Check-out) มีความรวดเร็วและถูกต้อง 

เสาวลักษณ์  เครืออารีย์ (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้แบบสอบถาม   ในการ
รวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ทําการคัดเลือกแบบกําหนดโควตา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใช้บริการโรงแรม ระดับ 3 และ 4 ดาว บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน – ธันวาคม 2548 จํานวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านบุคคล ด้านราคา ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในระดับปานกลางปัจจัยผลิตภัณฑ์ มีผล
ต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการออกแบบตกแต่ง โรงแรมมีชื่อเสียง มีสระว่าย
น้ํา มีห้องออกกําลังการ มีบริการสปา และมีบริการอินเตอร์เน็ต มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนความสะอาดของห้องพัก และอุปกรณ์เครื่องใช้ในห้องพัก มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับ
มากปัจจัยราคา มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ราคาคุ้มค่าเม่ือเทียบกับบริการที่
ได้รับ อัตราค่าห้องพักราคาต่ํากว่าโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน การให้ส่วนลดเม่ือพักหลายคืน การให้
ส่วนลดในวันราชการปกติ และราคาอาหารของโรงแรมปัจจัยช่องทางการจําหน่าย มีผลต่อการ
ตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความสะดวกในการเดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล สถาน
ที่ตั้ง และสถานที่จอดรถ มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ส่วนความรวดเร็วในการติดต่อทาง
โทรศัพท์ และความรวดเร็วในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต  มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง
ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการออกบูธตาม
งานที่ ททท. จัดขึ้น การประสัมพันธ์ข้อมูลของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง การโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ การ
โฆษณาลงป้ายคัทเอาท์กลางแจ้ง การโฆษณาผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีพนักงานเสนอขายห้องพักทาง
โทรศัพท์ และการมีพนักงานเสนอขายห้องพักกับนักท่องเที่ยวโดยตรง มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนการมีส่วนลดสําหรับการพักครั้งต่อไปมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากปัจจัย
บุคคล มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 24 ชั่วโมง 
ความเอาในใจใส่ของพนักงาน ความรวดเร็วของพนักงาน มนุษยสัมพันธ์ของพนักงาน บุคลิกภาพของ
พนักงาน การแต่งกายของพนักงาน และมีพนักงานมากพอในการให้บริการปัจจัยลักษณะทางการ
ภาพ มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระบบถ่ายเทอากาศ บรรยากาศของโรงแรม 
และการจัดวางภูมิทัศน์ มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ส่วนความโดดเด่นของป้ายชื่อโรงแรม มี
ผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลางและปัจจัยกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ใน
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ระดับมาก ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการ การสํารองห้องพัก บริการเช็คอิน และบริการ
เช็คเอาท์ 

วรรัช  จันทรภัทร (2547) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2547 จํานวน 200 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน การ
ตกแต่ง ระยะเวลาในการเข้าพักโรงแรม และราคาห้องพัก มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ร้อยละ 10 

(α= 0.10) คือ ถ้ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้น มีโอกาสทําให้การเลือกใช้บริการโรงแรมระดับราคา
ตั้งแต่ 1,000 บาท ขึ้นไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น เช่นเดียวกับปัจจัยทางด้านการ
ตกแต่ง ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไป ณ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ร้อยละ 1.0 (α = 0.01) ส่วนระยะเวลาหรือจํานวนวันในการเข้าพักโรงแรมที่
ลดลง มีโอกาสทําให้การเลือกใช้บริการโรงแรมที่ มีระดับราคาตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไปของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ร้อยละ 1.0 (α = 0.01) และ
ปัจจัยด้านราคาห้องพักที่เพิ่มขึ้น มีโอกาสทําให้การเลือกใช้บริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต่ 1, 000 

บาทขึ้นไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศลดลง ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ร้อยละ 5.0 (α = 
0.05)เม่ือพิจารณาด้วยวิธี Marginal Effects พบว่า เม่ือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้น 100 บาท มี
โอกาสทําให้การเลือกใบริการโรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต่ 1,000 บาทขึ้นไปของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ เพิ่มมากขึ้น ร้อยละ 10 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ร้อยละ 10 (α = 0.1) ปัจจัยด้าน
การตกแต่งของโรงแรม มีโอกาสทําให้การเลือกใช้บริการโรงแรมมีระดับราคาตั้งแต่ 1, 000 บาทขึ้นไป
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพิ่มมากขึ้นอยู่ในช่วงร้อยละ 18.0 - 23.8 ณ ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ร้อยละ 1.0 (α = 0.01) ส่วนปัจจัยด้านระยะเวลาในการเข้าพักโรงแรม ถ้าระยะเวลาในการเข้า
พักโรงแรม นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศลดลง 1 วัน มีโอกาสทําให้กาเลือกใช้บริการโรงแรมที่มีระดับ
ราคาตั้งแต่ 1, 000 บาทขึ้นไป เพิ่มมากขึ้น อยู่ในช่วงร้อยละ 1.5-2.0 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ร้อยละ 1.0 (α = 0.01) และปัจจัยด้านราคาห้องพักที่เพิ่มขึ้น มีโอกาสทําให้การเลือกใช้บริการ
โรงแรมที่มีระดับราคาตั้งแต่ 1, 000 บาทขึ้นไปของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ลดน้อยลง อยู่

ในช่วงร้อยละ 12.6-18.2 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ร้อยละ 5.0 (α = 0.05) 
นัฐพงค์ คุมา (2549) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวอําเภอปาย 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจาก นักท่องเที่ยว
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ชาวไทย จํานวน 95 ราย และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจํานวน 294 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวปาย เพื่อการพัดผ่อนหย่อนใจ โดยส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครั้ง
แรกและมากับเพื่อน ยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้เดินทางมาเที่ยวคือรถยนต์ส่วนตัวและ
ยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้เดินทางมาเที่ยวคือ โดยสารประจําทาง นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เข้าพักที่เกสต์เฮ้าส์ โดยนักท่องเที่ยวไทยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยประมาณ 2-3 วัน และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยมากกว่า 7 วัน แหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยว
มากที่สุดคือ น้ําตกหมอแปง และกองแลน (ปายแคนยอน) ในการศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพอใจด้านอัธยาศัยของคนในท้องถิ่นมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านความหลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานที่ท่องเที่ยว และด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตามลําดับ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านอัธยาศัยของคนในท้องถิ่นและด้านการ
ให้บริการของร้านอาหาร ตามลําดับ 

กิตติพงศ์  เกียรติไชยากร (2552) ได้ศึกษาการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่สนามบิน สถานีรถไฟ และสถานีขนส่ง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มาเที่ยวแล้วพักใน
โรงแรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2552 จํานวน 300 ราย ผลการศึกษาพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 33 ปี มีภูมิลําเนาอยู่กรุงเทพฯ 
ประกอบอาชีพค้าขาย หรือธุรกิจส่วนตัว รายได้เฉลี่ย 10,462 บาทต่อเดือน นักท่องเที่ยวนิยมเปลี่ยน
ที่พักตามสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่าการพักโรงแรมเดิมตลอดการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
แหล่งข้อมูลที่ใช้เลือกโรงแรมที่พักมาจากเพื่อนหรือคนรู้จักแนะนํา ราคาห้องพักโดยเฉลี่ย เท่ากับ 757 
บาทต่อวัน ระยะเวลาการพักเฉลี่ย 3 วัน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพอใจในการให้บริการของ
โรงแรมปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมมากเป็นอันดับหนึ่ง คือ ปัจจัยด้านสถานที่ 
โดยตั้งอยู่ใกล้ย่านร้านค้า และการเดินทางสะดวกสบาย อันดับสอง คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากโรงแรมมีบริการต่างๆ อย่างครบวงจร เช่นสถานที่ออกกําลังกาย สถานบันเทิงภัตตราคาร 
ร้านขายสินค้า และโรงแรมมีชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป อันดับสามและสี่คือปัจจัยด้านราคา
และการส่งเสริมการขายตามลําดับการทดสอบปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มตัวอย่างระหว่างเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมที่ต่างกันคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เรื่องโรงแรมได้รับการ
รับรองมาตรฐานโรมแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โรงแรมมีบริการรถเช่านํา
เที่ยว ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ เรื่อง ราคาห้องพักถูกกว่าที่อื่น ราคาห้องพักมีความหลากหลาย มีให้
เลือกหลายระดับ ปัจจัยด้านสถานที่ ได้แก่ เรื่อง โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยด้ายการ
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ส่งเสริมการขาย ได้แก่ โรงแรมให้ส่วนลดกับบริษัทที่ทํางานส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้โรงแรมที่ต่างกัน
คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เรื่องโรงแรมมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก โรงแรมได้รับการรับรองมาตรฐาน 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ ปัจจัย
ด้านสถานที่ ได้แก่ เรื่องโรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยด้ายการส่งเสริมการขาย ได้แก่ เรื่อง 
โรงแรมได้รับการแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว 

กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม่โดยใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก จากผู้ใช้บริการห้องพักของ
โรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 7 แห่ง ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยคัดเลือกจาก
หลักเกณฑ์ด้านการออกแบบอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และวางตําแหน่งทางการตลาดเป็นโรงแรม
แบบบูติค ซึ่งรวมรวมไว้ในคู่มือสถานที่พัก Thailand 100 Best Boutique Hotels จํานวน 213 ราย 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี การศึกษาสูงสุดคือ 
ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และมี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่เพื่อการท่องเที่ยว/พักผ่อนปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการทุกปัจจัยมีผลต่อผู้ใช้บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมในระดับมาก เรียง
ตามลําดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้ายการจัดจําหน่าย ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ในแต่ละด้านปรากฏผลว่า ปัจจัยด้ายผลิตภัณฑ์คือ มีความสะอาดบริเวณส่วนต่างๆ ของโรงแรม และ
ห้องพักปัจจัยด้านราคา คือ ราคาห้องพักเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการปัจจัยด้านการจัด
จําหน่ายคือ มีระบบจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ของโรงแรมโดยตรงปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดคือ มี
การปรับราคาลดลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low Season) ปัจจัยด้านบุคคลคือ พนักงาน
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพคือ       มีบรรยากาศเงียบสงบ เป็น
ส่วนตัวปัจจัยด้านกระบวนการคือ มีการจัดเตรียมห้องพักให้เรียบร้อยก่อนการเข้าพักและปัญหาที่
ผู้ตอบแบบสอบถามพบจากการใช้บริการโรงแรมบูติค ในจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุดคือ ราคาอาหาร
และเครื่องดื่มไม่คุ้มค่าเม่ือเทียบกับคุณภาพ และบริการที่ได้รับ 

นิติพล  ภูตะโชติ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกเข้า
พักโรงแรมที่จังหวัดหนองคาย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจํานวน 400 ตัวอย่าง
ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30 – 39 ปี การศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส อาชิพทํางานในบริษัทเอกชน ภูมิลําเนามาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จุดประสงค์ในการเข้าพักเพื่อท่องเที่ยว  เลือกเข้าพักโรงแรมขนาด



79 

 

เล็ก เข้าพักน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน ระยะเวลาในการเข้าพัก 1 – 2 คืนต่อครั้ง  ทราบข้อมูลของ
โรงแรมจากเพื่อนและคนรู้จัก สํารองห้องพักโรงใช้โทรศัพท์ เลือกที่พักด้วยตัวเอง เข้าพักจํานวน  2 
คน ค่าที่พักต่ํากว่า 1,000 บาทต่อคืน  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสินค้า ด้านราคา 
ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
ให้บริการมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศที่
แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกันด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการส่วนปัจจัยอื่นๆไม่แตกต่างกัน อายุที่แตกต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทุกด้านแตกต่างกัน ระดับการศึกษาที่กันให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการแตกต่างกันด้านกระบวนการให้บริการบริการส่วนปัจจัยอื่นๆไม่แตกต่าง
กัน อาชีพที่แตกต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกด้านแตกต่างกัน
ยกเว้นด้านราคา รายได้ที่แตกต่างกันให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกด้าน
แตกต่างกันยกเว้นด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการมีอิทธิพลต่อนักท่องเทียวในการเลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัดหนองคายโดยรวมในระดับมาก
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อนักท่องเทียวในการเลือกเข้าพักโรงแรมใน
จังหวัดหนองคายโดยรวมในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
อิทธิพลต่อนักท่องเทียวในการเลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัดหนองคายโดยรวมในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อนักท่องเทียวในการเลือกเข้าพัก
โรงแรมในจังหวัดหนองคายโดยรวมในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ปัจจัยด้านพนักงาน    ผู้
ให้บริการมีอิทธิพลต่อนักท่องเทียวในการเลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัดหนองคายโดยรวมในระดับ
มากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อนักท่องเทียวในการเลือก
เข้าพักโรงแรมในจังหวัดหนองคายโดยรวมในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อนักท่องเทียวในการเลือกเข้าพักโรงแรมในจังหวัดหนองคาย
โดยรวมในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 

อินทุกานต์  ดอกนารี (2550) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ปัจจัยทาง
การตลาดของรีสอร์ท รวมทั้งการเลือกใช้บริการรีสอร์ทในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครนายก
นอกจากนี้ยังศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกับปัจจัยทางการ
ตลาดของรีสอร์ท รวมทั้งศึกษาปัจจัยทางการตลาดของรีสอร์ทที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การเลือกใช้บริการรีสอร์ท เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่ มีต่อ ปัจจัยทางการตลาดของรีสอร์ท โดย เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 คน ที่เลือกมาพักรีสอร์ทในจังหวัดนครนายกผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกพักรีสอร์ท ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครนายกส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
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อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้ต่อเดือน 6,001 - 12,000บาท โดย
ภูมิลําเนาอยู่ในภาคกลาง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยทางการตลาดในการเลือกพักรีสอร์ท
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาตามระดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
นักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นต่อด้านบุคลากรผู้ให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพในระดับที่มาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านราคา ด้านหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ ลักษณะการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกชม
น้ําตก เดินทางมาเที่ยวโดยใช้รถส่วนตัว เหตุที่เลือกมาเที่ยวจังหวัดนครนายก คือ เป็นสถานที่ที่มี
สิ่งแวดล้อมสวยงาม  มีค่าใช้จ่ายมากที่สุด คือ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยว
ได้รับในการเลือกพัก รีสอร์ท คือ การแนะนําจากเพื่อน และมีความคิดเห็นว่าจะกลับมาใช้บริการอีก
การศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวได้แก่ เพศอายุ อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และภูมิลําเนา กับปัจจัยทางการตลาดของรีสอร์ท พบว่า อายุ อาชีพรายได้ต่อเดือน 
และภูมิลําเนา ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลการเลือกใช้รีสอร์ท กับ อินเตอร์เน็ต การแนะนําจากเพื่อน การท่องเที่ยว หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร แผ่นพับ และการกลับมาใช้บริการ พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดของรีสอร์ทมี
อิทธิพลต่อการแนะนํา จากเพื่อน การท่องเที่ยว หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผ่นพับ และการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่มีอิทธิพลกับอินเตอร์เน็ตอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กานดา  สีหเนตร และคณะ (2550) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือก
ที่พักในเขตอีสานใต้ อันประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ศรีสะเกษ บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
และชัยภูมิ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก เพื่อให้ได้ข้อมูลปัญหาอุปสรรคที่มี ผล
ต่อการเลือกที่พัก เพ่อให้ได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาที่พัก และเพื่อให้ได้ยุทธศาสตร์พึ่งพา การ
ท่องเที่ยวประเทศเพื่อนบ้านด้านที่พัก โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวที่เข้าพักในเขตอีสานใต้ โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Sampling) จํานวน 
400 ชุดผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกที่พักของ
นักท่องเที่ยวในอีสานใต้ 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านกระบวนการการให้บริการ ด้านบุคลากร แบะด้าน
สถานที่ตั้ง สําหรับปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันทําให้มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักที่แตกต่างกันตามความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่แตกต่างกันไป นอกจากนี้ การศึกษาในครั้งนี้ได้ทําการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
การเลือกประเภทที่พัก วิธีการสํารองห้องพัก และอัตราราคาห้องพักที่เลือก ประเภทที่พักที่เลือกจะ
ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษาของผู้เข้าพัก วิธีการสํารองห้องพักจะขึ้นอยู่กับอายุ ระดับการศึกษา และ
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อาชีพ ของผู้เข้าพัก สําหรับอัตราราคาห้องพักที่เลือกจะขึ้นอยู่กับอายุของผู้เข้าพัก ปัญหาและ
อุปสรรคที่มีผลต่อการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวในอีสานใต้มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานที่ตั้ง
ของโรงแรม การสอบถามราคาห้องพัก และการให้ข้อมูลต่างๆ ของพนักงานนักท่องเที่ยวต้องการให้มี
การพัฒนาปรับปรุงที่พักมากที่สุดเกี่ยวกับป้ายบอกตําแหน่งสถานที่ตั้ง รองลงมาได้แก่ ความสะอาด
ภายในภายนอกห้องพัก ภูมิทัศน์โดยรอบ การให้บริการของพนักงาน สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในห้องพัก และความสวยงามภายในภายนอกห้องพัก การพัฒนาความเชื่อมโยงด้านที่พักกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน ควรเน้นที่ยุทธศาสตร์ ดังนี้ สนับสนุนให้มีความร่วมมือระหว่างประเทศในการ
ลงทุน  ด้านโรงแรมและที่พัก ในระดับที่เอื้อต่อการเข้าพักของนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ระดับปานกลาง 
ตลอดจนมีการพัฒนาโรงแรมและที่พักให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคนี้ โดยควรเน้นในด้านของกระบวนการจัดการ การอบรมพัฒนาบุคลากรด้านโรงแรมให้มีความ
พร้อมในการบริการตลอดจนปรับปรุงสาธารณูปโภคต่างๆ ที่จะเอื้อประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวให้มาก
ที่สุด 

เฉลิมชัย  คําแสน และคณะ (2550) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงรายของนักท่องเที่ยวชาวไทย และต่างชาติรวมที่ศึกษาถึงผลิตภัณฑ์และบริการในจังหวัด
เชียงรายที่นักท่องเที่ยวต้องการเพิ่มเติม โดยใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมท่องเที่ยวคือด่านพรมแดนแม่สาย ส่วน
สถานที่ท่องเที่ยวที่ประทับใจที่สุดคือดอยตุง-พระตําหนักดอยตุงในส่วนของที่พักนักท่องเที่ยวเลือกที่
พักราคา 500-999 บาทมากที่สุด โดยเฉพาะส่วนใหญ่เป็นที่พักประเภทโรงแรม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
นิยมพักในจังหวัดเชียงรายจํานวน 2 คืน และใช้จ่ายในการซื้อสินค้าประเภทของฝากมากที่สุด ส่วน
การบริการเลือกใช้บริการเกี่ยวกับร้านอาหารมากที่สุด และในการรับประทานอาหารต้องการอาหาร
พื้นเมืองมากที่สุด ส่วนเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจมาเที่ยวเชียงรายคือ อากาศดี ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดเชียงรายจากสารสารด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด 
และในการมาเที่ยวเชียงราย นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการทางด้านสินค้าเพิ่มเติมในส่วนของสินค้า
พื้นเมืองมากที่สุด ส่วนทางด้านการบริการนักท่องเที่ยวต้องการการบริการเพิ่มเติมในส่วนของโรงแรม
ขนาดเล็ก กะทัดรัด ราคาถูกมากที่สุดในการสํารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติพบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมคือด่านพรมแดนแม่สาย โดย
สถานที่ท่องเที่ยวที่ประทับใจมากที่สุดคือดอยตุง-พระตําหนักดอยตุง ในส่วนของที่พักนักท่องเที่ยว
เลือกที่พักราคาต่ํากว่า 500 บาทมากที่สุด โดยส่วนใหญ่เป็นที่พักประเภทโรงแรม นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่นิยมพักในจังหวัดเชียงราย 2 คืน และใช้จ่ายในการซื้อสินค้าประเภทอาหาร-เครื่องดื่มมากที่สุด 
ส่วนการบริการเลือกใช้บริการเกี่ยวกับร้านอาหารมากที่สุด และต้องการรับประทานอาหารประเภท
พื้นเมืองมากที่สุด สําหรับเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจมาเที่ยวเชียงรายคือ อากาศดี ส่วนข้อมูล
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เกี่ยวกับการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดเชียงรายจากวารสารด้านการท่องเที่ยว
มากที่สุด และในการมาเที่ยวเชียงราย นักท่องเที่ยวต้องการทางด้านสินค้าเพิ่มเติมในด้านของฝาก/
ของที่ระลึก และต้องการการบริการเพิ่มเติมในเรื่องของการคมนาคมเดินทางสะดวก 

ชูศักดิ์  ชูศรี (2554) ได้ทําการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ระหว่างที่ใช้บริการรีสอร์ทในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
รักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการเลือกบริการรีสอร์ทในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี วิธี
เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เข้าใช้บริการรีสอร์ทในอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีรีสอร์ท11 แห่ง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เก็บ
แบบสอบถามจํานวน 400 คนผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ระหว่างที่ใช้บริการรีสอร์ทในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีความสําคัญ 3 อันดับได้แก่ 
บริการไม่ตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาไม่มีสระว่ายน้ํา และใช้เวลานานในเม่ือเช็คอิน/เช็คเอาท์ 
ตามลําดับ โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
บริการรีสอร์ทมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสถานที่ รองลงมาเป็นปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและ
ปัจจัยด้านราคา ตามลําดับ ทั้งนี้เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการรีสอร์ท    คือ ความสะอาด 
ทําเลที่ตั้ง และพนักงานต้อนนับสุภาพและอัธยาศัยดี ตามลําดับ จากการวิจัยพบว่า   รีสอร์ทใน
อําเภอเกาะสมุย ควรปรับปรุงเรื่องการบริการของพนักงานเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีความประทับใจใน
ตัวรีสอร์ทมากขึ้น และก่อนการตัดสินใจเข้าพักรีสอร์ท กลุ่มตัวอย่างจะได้ยินหรือรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับรี
สอร์ทก่อนมาเข้าพักจากหนังสือนําเที่ยว อินเตอร์เน็ต และคําบอกเล่าปากต่อปาก ตามลําดับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศคือ ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านการบริการหรือบุคคล ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ปัจจัยด้านสัญลักษณ์ และปัจจัยด้านวัสดุสื่อสาร เม่ือรวมทุกปัจจัยก็
พบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมากเช่นกัน 

สุเทพ พันประสิทธิ์ และคณะ (2547) ทําการศึกษากลยุทธ์การจัดการเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดชายแดนไทยและกัมพูชา กรณีศึกษา : จังหวัดสระแก้ว บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะ
เกษ  โดยแบ่งวิธีการวิจัยออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 1.วิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 2.วิจัยเชิง
สํารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ณ แหล่งท่องเที่ยว จํานวน 403 ตัวอย่าง 3.ประเมิน
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจํานวน 65 แห่ง และประเมินระดับการใช้กลยุทธ์การจัดการของธุรกิจ
นําเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขายสินค้าและสินค้าที่ระลึก และสถาบันที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  โดยใช้วิธีการประเมินจากระบบ Credit & Grade โดยให้ค่าน้ําหนักเป็นคะแนนจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว และคณะผู้วิจัยตรวจสอบผลการประเมินเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีผล
การประเมินสูง  4.วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอุ่น โอกาส และอุปสรรค ของศักยภาพการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวของจังหวัดที่ศึกษา  ผลการศึกษาได้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ 8 ประเด็น ได้แก่ 1.กลยุทธ์เชื่อม
สระแก้ว ศรีษะเกษ สุรินทร์ โยงกับเมืองเสียมราฐ ด้านการค้าชายแดน เพื่อส่งออกสินค้าไปตลาด
กัมพูชา และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกลุ่มโบราณสถานนครวัด นครธม  2.กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพ
ด้านการบริการและแรงดึงดูของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด เสริมความน่าสนใจของแหล่งวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท่องถิ่น การจัดแสดงแสดงสีเสียง การท่องเที่ยวเสริมสร้างความรู้ ประวัติศาสตร์โบราณคดี 
ธรรมชาติวิทยา เชิงนิเวศ เชิงเกษตร เชิงสุขภาพการกีฬา รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นทางด้านนันทนาการ  3.กลยุทธ์การยกระดับมาตรฐานสิ่งอํานวยความ
สะดวกด้วยการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 4.กลยุทธ์การสร้างกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดประชาสัมพันธ์กิจกรรมเด่น การสร้าง Brand ของภูมิภาค และจังหวัด 5.กลยุทธ์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและท้องถิ่น มีการร่วมกันของการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมประเพณี และหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งตําบล  6.กลยุทธ์การพัฒนาความพร้อมของประเทศเพื่อน
บ้านในด้านโครงสร้างพื้นฐาน และเงินช่วยเหลือในโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 7.การเปิดประตู
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่อินโดจีน สร้างความเชื่อมโยงทั้งการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้น และ 8.กลยุทธ์การรณรงค์ท่องเที่ยวทางรถยนต์ เพื่อขยาย
ตลาดการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวอิสระ 

ณัฎฐินี ศรีวงศ์ตระกูล (2550) ทําการศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสําหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต้ โดยแบ่ง
วิธีวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ 1.ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีการกําหนดแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
และนําไปใช้สัมภาษณ์กับคนในชุมชนที่มีการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ จากนั้นนําข้อมูลเชิงคุณภาพที่
ได้มาวิเคราะห์เชิงพรรณา 2.ใช้แบบสอบถาม โดยกําหนดเป็นคําถามปลายปิด ปลายเปิด และ Likert 
scale เกี่ยวกับความต้องการด้านที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมในกลุ่มนักท่องเที่ยวเยาวชนในเขตอีสาน
ใต้ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากนักท่องเทียวชาวไทย ที่เป็นเยาวชนอายุระหว่าง 12-25 
ปี ที่เคยมีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวและพํานักอาศัยอยู่กับที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท จํานวน 400 คน  ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของการส่งเสริมการตลาดสําหรับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต้ คือ กลุ่มโฮมสเตย์ใน
เขตอีสานใต้ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดอย่างแท้จริง ขาดความตระหนักใน
การให้การส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการส่งเสริมการตลาด สมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ยังขาด
ความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด และการเขียน มีงบประมาณที่จํากัด บุคลากรจากหน่วยงาน
ท้องถิ่นส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในเรื่องการส่งเสริมการตลาด ขาดงานวิจัยและงานเชิงวิชาการที่
เกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ขาดหน่วยงานกลางในระดับพื้นที่ที่จะช่วยส่งเสริมงาน
ด้านการส่งเสริมการตลาดให้กับกลุ่มโฮมสเตย์ นักท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชนส่วนใหญ่จึงไม่รู้จัก และไม่
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เข้าถึงลักษณะที่แท้จริงของคําว่า “โฮมสเตย์” ในประเทศไทย และไม่เคยได้รับข้อมูลจากการส่งเสริม
การตลาดของกลุ่มโฮมสเตย์  ดังนั้น จึงเสนอแนะกลยุทธ์สําคัญที่จะส่งเสริมการตลาดสําหรับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบาทในเขตอีสานใต้ ดังนี้ 

1.กลยุทธ์การจัดตั้งหน่วยงานกลางด้านการส่งเสริมการตลาดของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ของเขตอีสานใต้ 

2. กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรด้านความรู้และความตระหนักในการส่งเสริมการตลาดของที่
พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

3.กลยุทธ์การพัฒนางานด้านระบบสารสนเทศของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทสําหรับ
ชุมชนหรือกลุ่มผู้บริหารจัดการโฮมสเตย์และสําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชน 

4. กลยุทธ์การนําเสนอเรื่องของการท่องเที่ยวหรือเรื่องที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเข้า
ไปเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน หรือหลักสูตรของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทั้งในท้องถิ่น
และทั่วไป 

ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา และคณะ (2550) ทําการศึกษากลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาด
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ เพื่อศึกษารูปแบบ ปัญหาอุปสรรคของ
รูปแบบการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ได้กล
ยุทธ์ที่เหมาะสมในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือ 1.เครื่องมือเชิงคุณภาพใช้แนวทางการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นคําถามปลายเปิด
เพื่อเก็บข้อมูลคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสถานการณ์การส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเที่ยวในอีสานใต้ และปัญหาอุปสรรคในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวพร้อมทั้งกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว โดย
การบันทึกข้อมูลภาพสนาม จากนั้นนําเสนอในรูปแบบการพรรณนา แผนภูมิ แผนภาพ ตาราง เพื่อ
รวบรวมและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  2.เครื่องมือเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม 
เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว ด้านการตลาดการท่องเที่ยว และทัศนคติของนักท่องเที่ยว 
จากนั้นนํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ เพื่อนําเสนอค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายและเปรียบเทียบข้อมูล  ผลการศึกษาพบว่าการส่งเสริมการตลาด
การท่องเที่ยวในปัจจัยใช้แผ่นพับ โบรชัวร์ และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวน้อยทําให้
นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลไม่ทั่วถึง  ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว 
ไม่มีความต่อเนื่องในการส่งเสริมการตลาด งบประมาณไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยว ดังนั้น จึงได้นําเสนอกลยุทธ์ที่เหมาะสม ในรูปแบบการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเข้ามาท่องเที่ยว โดยเรียงจากมากไปน้อยคือ 1.
การโฆษณา ได้แก่ นิตยสาร วารสารทางการท่องเที่ยว และสิ่งพิมพ์  2. การประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 



85 

 

แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน พร้อมการจัดทัศนศึกษา 3.การส่งเสริมการขาย ได้แก่ การจัดแสดงสินค้า 
และจัดนิทรรศการโดยภาครัฐและเอกชน  4.การขายโดยพนักงาน ได้แก่ การจัดกิจกรรมซื้อขาย
ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและลูกค้า 

รุ่งทิพย์ ไทยสม และคณะ (2555) ศึกษาการส่งเสริมศักยภาพการจัดการด้านการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ของภาคกลางตอนล่างเพื่อนําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบ
การจัดการทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ให้นําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการ
จัดทําแผนประชาสัมพันธ์การตลาดที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า 
สถานที่ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่างเอื้อต่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากมีการ
คมนาคมสะดวก ไม่ไกลจากเมืองหลวง มีภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และ
ธรรมชาติที่โดดเด่น มีอุทยานแห่งชาติที่อุดมสมบูรณ์และหลากหลาย และมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยว คือ จํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการจํานวนมาก ทําให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม และ
นโยบายภาครัฐที่ให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยหลัก รองลงมา ได้แก่ เศรษฐกิจและ
ปัญหาการเมืองภายในประเทศ ซึ่งแนวทางการจัดการด้านการท่องเที่ยว ควรมีการเชื่อมโยงสถานที่
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 4 รูปแบบ ทั้งเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เชิงประวัติศาสตร์ เชิงเกษตรศึกษา 
และเชิงธรรมชาติ  การจัดการแบบรวมกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ทั้งนักท่องเที่ยว หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรอิสระ สมาคมการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา ธุรกิจนําเที่ยว องค์กรท้องถิ่น ธุรกิจที่
พัก ร้านอาหาร ร้านจําหน่ายสินค้าที่ระลึก ด้วยภารกิจหลัก 4 ประการ คือ 1.การดูแลแหล่งท่องเที่ยว
เดิม 2.การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 3.การอบรมบุคลากร 4.การปรับปรุงสถานประกอบการและการ
วางแผนการตลาด อีกทั้งการยกระดับมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นคุณภาพของนักท่องเที่ยว
มากกว่าปริมาณ  และการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการตลาดในการสร้างการรับรู้ด้านการจัดการ
ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ การปรับเปลี่ยนทัศนคติในระยะยาวแบบเชิงรุกโดยอิงวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ การจัดกิจกรรม รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน การ
เปิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่ และการสร้างภาพลักษณ์ในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

อริสรา เสยานนท์ (2553) ศึกษาการสร้างมูลค่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของธุรกิจโฮมสเตย์ 
กรณีศึกษาโฮมสเตย์บริเวณตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
ต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการบริหารจัดการโฮมสเตย์บริเวณตลาดน้ําอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม และนําเสนอแนวทางปฏิบัติสําหรับธุรกิจโฮมสเตย์และสร้างองค์ความรู้ให้
ผู้ประกอบการในการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ให้กับผู้ประกอบการ ภาครัฐบาล และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว
ที่มาพักแรมโฮมสเตย์บริเวณตลาดน้ําอัมพวา จํานวน 430 คน แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 379 คน 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจํานวน 51 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบจํานวน 47 ราย  ผล
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การศึกษาสรุปได้ว่าความต้องการที่เกี่ยวกับโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวส่งผลกระทบทางบวกต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1 .นักท่องเที่ยวมีความต้องการในเรื่องของการ
ต้อนรับที่เต็มใจ และมีความเป็นมิตร   2.ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ      
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.ความเป็นกันเองและความเอื้อเฟื้อ 5.ทัศนียภาพรอบข้าง
โฮมสเตย์  ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ พบว่า การประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ในปัจจุบัน
เปลี่ยนจากรายได้เสริมเป็นอาชีพหลักสําหรับผู้ประกอบการบางราย ภาครัฐขาดระบบการบริหาร
จัดการที่ดี และไม่มีการจํากัดจํานวนผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในแต่ละพื้นที่ ทําให้เกิดการแข่งขันสูง 
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ดั้งเดิมของคนใน
ท้องถิ่น  ผลการวิจัยนําไปสู่ข้อเสนอแนวทางปฏิบัติธุรกิจโฮมสเตย์ให้กับภาครัฐบาล ผู้ประกอบการ 
นักท่องเที่ยว และคนในชุมชนท้องถิ่น เพื่อนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
ให้เกิดมูลค่าการท่องที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
  



 
 

8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

นกัท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

ในประเทศไทย 

นกัทอ่งเที�ยวในแหลง่ทอ่งเที�ยวชมุชน 

ในประเทศสปป.ลาว 

ข้อมูลทั่วไป 

1.เพศ      2.อายุ 
3.สัญชาต ิ  4.การศึกษา 
5.ระยะเวลาที่พํานัก 6.สถานภาพ 
7.สมาชิกที่ร่วมเดินทาง 8.วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
9.วิธีการเดินทาง  10.วิธีจัดการเดินทาง 
11.ประเภทที่พัก  12.จํานวนครั้งที่เดินทาง 
13.ประเทศที่เดินทางก่อน 14.ประเทศที่เดินทางต่อ 
15.ยานพาหนะที่ใช้เดินทาง 16.แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ 
17.เหตุผลในการท่องเที่ยว 18.กิจกรรมหลักระหว่างการท่องเที่ยว 
19.ผลิตภัณฑ์ของฝากทีส่นใจ20.ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
21.ความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวชุมชน 

1.ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  
(Community Tourist Destinations) 
2.ด้านสถานที่พัก (Accoummodation) 
3.ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) 
4.ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร 
(Food and Restaurant) 
5.ด้านผลติภณัฑ์ของฝากของที่ระลึก 
(Souvenir) 
6.ด้านบริษัทท่องเที่ยว  

กลยุทธ์การจดัการพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์การท่องเที่ยวชุมชนของ
นักท่องเที่ยวในประเทศไทยและสปป.ลาว 
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การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
ชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม 
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 

รายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัย
 

3.1 ประชากร 

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่  ประเทศไทย 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยี่ยมชมเป็นจํานวนมากเพียงพอต่อการเก็บข้อมูล

 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง 

นักท่องเที่ยวที่เดินท
ไทย และ  แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

 ทั้งนี้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวคํานวณจากสูตรของ 
กําหนดค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 
จาก  

 1. จํานวนนักท่องเที่ยว
คน (กรมการท่องเที่ยว , กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา

  

  

 

 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
ของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixing Methodologies)

(Qualitative Method) ร่วมกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method

รายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่  ประเทศไทย ,  แขวงหลวงพระบาง และแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีศักยภาพ มีจํานวน
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยี่ยมชมเป็นจํานวนมากเพียงพอต่อการเก็บข้อมูล 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ประเทศ
แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวนพื้นที่ละ 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)   

ทั้งนี้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวคํานวณจากสูตรของ Yamane (1973: 125)

กําหนดค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.05 ฐานข้อมูลของจํานวนประชากรที่ใช้ในการคํานวณนํามา

จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย ปี 2556

กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา, 2557: ออนไลน์) แสดงวิธีคํานวณ ดังนี้

 
 

  n    =          383,148 

   1 + (383,148)(0.05)
2

 

 =        399,58 คน 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อรองรับ

(Mixing Methodologies) โดยใช้วิธี
(Quantitative Method) โดยมี

างท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ใน
แขวงหลวงพระบาง และแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่มีศักยภาพ มีจํานวน

นที่จังหวัดเชียงใหม่ ประเทศ
จํานวนพื้นที่ละ 400 คน โดย

Yamane (1973: 125) 
ฐานข้อมูลของจํานวนประชากรที่ใช้ในการคํานวณนํามา

2556 จํานวน 383,148 

แสดงวิธีคํานวณ ดังนี้ 



 

  2. จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในแขวงหลวงพระบาง 
ประชาชนลาว   ปี 2554 
tourism development department tourism research division ; online)

ดังนี้ 
 

  

  

 

 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ศึกษาข้อมูลเอกสาร 
เชิงวิชาการจากเอกสารและหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น สถิตินักท่องเที่ยว บทความ วารสาร 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลจากอินเตอร์เนต ซึ่งเป็นข้อมูลระดับทุติยภูมิ 
Data) เพื่อใช้อธิบายสถานการณ์
ประชาธิปไตยประชาชนลาว

2. การสัมภาษณ์เจาะลึก
ท่องเที่ยวในชุมชน  ด้วยการใช้คําถามปลายเปิด
ที่เกีย่วข้องโดยตรงในแหล่งท่องเที่ยว

3. แบบสอบถาม 

โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบสอบถามที่ได้ทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่น จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น
แล้วเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวตามกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ โดยคําถามแบ่งออกเป็น 

ส่วนที่ 1 

จํานวนคร้ังที่เข้ามาท่องเที่ยว  
ส่วนที่ 2 
ส่วนที่ 3 

เพิ่มเติม 

จํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
 จํานวน 274,506 คน (2011 statistical report on tourism in Laos

tourism development department tourism research division ; online)

 
 

  n    =          274,506 

   1 + (274,506)(0.05)
2

 

 =        399,42 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล
เชิงวิชาการจากเอกสารและหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น สถิตินักท่องเที่ยว บทความ วารสาร 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลจากอินเตอร์เนต ซึ่งเป็นข้อมูลระดับทุติยภูมิ 

เพื่อใช้อธิบายสถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชนของประเทศไทยและประเทศ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth Interview) ผู้นําชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจ
ด้วยการใช้คําถามปลายเปิด โดยดําเนินการขอความร่วมมือจากองค์กรหรือชุมชน

ยวข้องโดยตรงในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนนั้นๆเพื่อขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ
 (Questionnaire) ทําการวิเคราะห์สํารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเบื้องต้น

โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Checklist) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบสอบถาม จากนั้นนํา
เพื่อหาความเชื่อมั่น จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น

ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวตามกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ โดยคําถามแบ่งออกเป็น 
1 คําถามข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ อาชีพ การศึกษา รายได้ 

จํานวนคร้ังที่เข้ามาท่องเที่ยว   
 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

3 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว
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tourism development department tourism research division ; online) แสดงวิธีคํานวณ 

โดยการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล
เชิงวิชาการจากเอกสารและหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น สถิตินักท่องเที่ยว บทความ วารสาร 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และข้อมูลจากอินเตอร์เนต ซึ่งเป็นข้อมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary 

ของประเทศไทยและประเทศ สาธารณรัฐ

ผู้นําชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจ
โดยดําเนินการขอความร่วมมือจากองค์กรหรือชุมชน

ชุมชนนั้นๆเพื่อขอสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 
ทําการวิเคราะห์สํารวจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเบื้องต้น
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบสอบถาม จากนั้นนํา

เพื่อหาความเชื่อมั่น จากนั้นนําแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวตามกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ โดยคําถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  

คําถามข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ เชื้อชาติ อาชีพ การศึกษา รายได้ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

คําถามเกี่ยวกับข้อมูลความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง และการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากผู้นําชุมชน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารทางวิชาการจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ทําการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติ (Descriptive Statistic) 
คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation of Variation) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (ประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS; Statistical Package for the 
Social Science) และมาตรวัดทัศนคติของลิเกต (Likert Scale) ในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ (ดรุณ หาญตระกูล, 2541: 139) คือ  

- มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
มีความพึงพอใจมากที่สุด   ให้   5   คะแนน 
มีความพึงพอใจมาก   ให้   4   คะแนน 
มีความพึงพอใจปานกลาง   ให้   3   คะแนน 
มีความพึงพอใจน้อย   ให้   2   คะแนน 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด   ให้   1   คะแนน  
 
- มีการกําหนดเกณฑ์เฉลี่ยในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายความว่าส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายความว่าส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายความว่าส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายความว่าส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายความว่าส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ทั้งนี้การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)     ผู้

ศึกษาได้กําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
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3.6 การนําเสนอข้อมูล 

สรุปผลแบบสอบถามที่ได้จากนักท่องเที่ยวในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา และนําเสนอ
ในรูปตาราง กราฟ และแผนภูมิประกอบคําบรรยาย 
 

3.7 สถานที่ทําการศึกษา 

จังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย และแขวงหลวงพระบาง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 

3.8 สถานที่เก็บข้อมูล 

สนามบิน, โรงแรม, แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่สําคัญในจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย และ 
แขวงหลวงพระบาง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนของ

นักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวพร้อมทั้งศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวผู้ศึกษาได้รายงานผลการศึกษาเป็น 5 ส่วนคือ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและสถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชนใน
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของ
นักท่องเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  (ตารางที่ 4.1 – 4.52) 

ตอนที่ 3  ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของ
นักท่องเที่ยวในประเทศไทย (ตารางที่ 4.53 – 4.104) 

ตอนที่ 4  ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชน
ของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ตารางที่ 4.105 
– 4.109) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวและกลยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสมสําหรับ
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและสถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชนใน
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สถานการณ์การท่องเที่ยวในลาว 
ศูนย์วิจัยธุรกิจและเศรษฐกิจอีสาน (2556 : ออนไลน์) ระบุว่า ลาวเป็นหนึ่งในประเทศ

สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC และเป็นประเทศในกลุ่ม CLMV (กัมพูชา ลาว พม่า 
และเวียดนาม) ที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากลาวมีความพร้อมของทรัพยากรธรรมชาติ
ที่ยังมีความอุดมสมบูรณ์ ทั้งภูเขา ถ้ํา ลําน้ํา และป่าไม้ รวมทั้งมีความโดดเด่นทางด้านศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี ดังนั้นเม่ือลาวส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ทําให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้า
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ไปท่องเที่ยวในลาวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากประมาณ 1.0 ล้านคน ในปี 2548 เป็น 1.6 ล้านคน ในปี 
2550 และเพิ่มขึ้นต่อเนื่องเป็น2.7 ล้านคน และ 2.8 ล้านคน ในปี 2554 และ 2555 ตามลําดับ (รูปที่ 
1) หรือมีจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2555 เกือบครึ่งหนึ่งของประชากรของลาวที่มีจํานวน
ประมาณ 6.5 ล้านคน 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของลาวในปัจจุบันยังคงเน้นท่องเที่ยวใน 2 แหล่งท่องเที่ยวหลัก 
(ศูนย์วิจัยธุรกิจและเศรษฐกิจอีสาน, 2556 : ออนไลน์) คือ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
โบราณสถานและประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประเภทแรกที่
สําคัญ ได้แก่ พระธาตุหลวง วัดสีสะเกด และประตูชัย ในนครหลวงเวียงจันทน์ ปราสาทหินวัดพู ใน
แขวงจําปาสัก และวัดเชียงทอง ในแขวงหลวงพระบาง เป็นต้น ส่วนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว คือ น้ําตกคอนพะเพ็ง และน้ําตกต่างๆ ในแขวงจําปาสักและวังเวียง ใน
แขวงเวียงจันทน์ เป็นต้น การท่องเที่ยวของลาวในขณะนี้คล้ายกับการท่องเที่ยวของไทยเม่ือหลายสิบ
ปีก่อน ที่เริ่มจากการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถาน
และประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียงของไทย โดยเฉพาะวัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม หรือวัดพระแก้ว อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 
เกาะภูเก็ต เกาะสมุย หมู่เกาะพีพี และหมู่เกาะสิมิลัน เป็นต้น แต่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้
พัฒนาเป็นลําดับและลดการพึ่งพาแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทางด้านการช็อปปิ้ง (Shopping) และความบันเทิง (Entertainment) 

ศูนย์วิจัยธุรกิจและเศรษฐกิจอีสาน (2556 : ออนไลน์) ระบุว่า ดังนั้นการท่องเที่ยวของลาวใน
ปัจจุบันจึงเป็นเพียงขั้นตอนแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ลาวยังมีโอกาสพัฒนาได้อีก
มาก โดยเฉพาะการพัฒนาเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางด้านการช็อปปิ้งและบันเทิง ซึ่งจะใช้ระยะเวลา
ในการพัฒนาไม่นาน เพราะรัฐบาลลาวมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนและให้สิทธิประโยชน์แก่นักลงทุน
ต่างชาติ ตลอดจนปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด้านการค้าการลงทุนต่างๆ ให้เป็นสากลมากขึ้น 
รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของประเทศที่สําคัญ คือ การพัฒนาเส้นทางคมนาคมขนส่ง ทํา
ให้มีนักลงทุนจากต่างชาติสนใจเข้าไปลงทุนในลาวมากขึ้น โดยเฉพาะนักลงทุนจากจีนและกลุ่ม
อาเซียนที่เข้าไปลงทุนสร้างศูนย์การค้าหลายแห่งในนครหลวงเวียงจันทน์ ซึ่งเป็นศูนย์การค้าที่ทันสมัย 
มีขนาดใหญ่ พร้อมทั้งมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน โดยส่วนใหญ่อยู่ในระหว่างการก่อสร้าง และ
คาดว่าจะแล้วเสร็จพร้อมเปิดให้บริการในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า 

จากความพร้อมด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวท่ีสวยงามและประชากรที่มี
ความสุภาพ อ่อนโยน เป็นมิตรกับผู้มาเยือน ประกอบกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของลาวจะทําให้ลาว
มีแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆเพิ่มขึ้น เช่น ลาวมีศักยภาพที่จะพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวกลุ่มสุขภาพและความ
งามที่เน้นทางด้านสปา เป็นต้น และในอนาคตจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายเช่นเดียวกับ
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การท่องเที่ยวของไทย ซึ่งจากความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ตลอดจนเพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว รวมทั้งสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศมากขึ้นด้วย 

การท่องเที่ยวของลาวในปัจจุบันจึงเป็นเพียงขั้นตอนแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ลาวยังมีโอกาสพัฒนาได้อีกมาก โดยเฉพาะการพัฒนาเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางด้านการช็
อปปิ้งและบันเทิง ซึ่งจะใช้ระยะเวลาในการพัฒนาไม่นาน เพราะรัฐบาลลาวมีนโยบายส่งเสริมการ
ลงทุนและให้สิทธิประโยชน์แก่นักลงทุนต่างชาติ ตลอดจนปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบด้าน
การค้าการลงทุนต่างๆ ให้เป็นสากลมากขึ้น" ความพร้อมด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ทั้งสถานที่ท่องเที่ยว
ที่สวยงามและประชากรที่มีความสุภาพ อ่อนโยน เป็นมิตรกับ ผู้มาเยือน ประกอบกับ การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของลาวจะทําให้ลาวมีแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆเพิ่มขึ้น 

 
สถานการณ์การท่องเที่ยวในไทย  
สําหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย ปี 2557 พบว่า มีนักท่องเที่ยวจํานวน 

24,779,768 คน ลดลงร้อยละ 6.66 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา ขณะที่รายได้จากการ
ท่องเที่ยวมีมูลค่าเท่ากับ 1,147,653.49 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 4.93 จากช่วงเวลา เดียวกันของปีที่
ผ่านมา โดยมีนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเซียและแปซิฟิกเข้ามามากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง คิดเป็นร้อย
ละ 66 ตามมาด้วยภูมิภาคยุโรป คิดเป็นร้อยละ 25 ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในประเทศไทยทั้งหมด 
จากสถติของ CEIC Data พบว่าระหว่างปี 2550 - 2555 จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวยังประเทศไทยสูงที่สุด 5 ประเทศได้แก่ จีน มาเลเซีย ญี่ปุ่น รัสเซีย และเกาหลีใต้ 
ตามลําดับ 

หากเปรียบเทียบด้านความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว พบว่าประเทศไทยอยู่ใน
อันดับสองจากสิบประเทศสมาชิกอาเซ๊ยน เป็นรองจากประเทศมาเลเซีย  จุดอ่อนที่สําคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย คือ การขาดความพร้อมทางด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะประเด็ก
ทักษะทางด้านภาษา  ในขณะที่ประเทศไทยได้คะแนนสูงสุดในอาเซียนด้านทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งถือ
เป็นจุดแข็งสําคัญของประเทศไทย 

ศูนย์วิจัยธุรกิจและเศรษฐกิจอีสาน (2556 : ออนไลน์) ระบุว่า เนื่องจากไทยมีศูนย์การค้า
ทันสมัยตามแหล่งท่องเที่ยวสําคัญต่างๆ เพื่อรองรับความต้องการนักท่องเที่ยวต่างชาติ และมีแหล่ง
บันเทิงในสถานที่ท่องเที่ยวสําคัญของประเทศ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เกาะสมุย 
และเกาะภูเก็ต เป็นต้น นอกจากนี้ไทยยังสามารถเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวกลุ่ม
สุขภาพและความงาม รองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามารับบริการทางการแพทย์ในประเทศไทย
เป็นจํานวนมากในแต่ละปี (เป็นการท่องเที่ยวและรับบริการทางสุขภาพด้วย) โดยเฉพาะการตรวจ
สุขภาพ ทันตกรรม การรักษาโรคเฉพาะทาง กายภาพบําบัด และศัลยกรรมทางด้านความงาม เป็นต้น 
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ตลอดจนมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสวนสนุกในเมืองท่องเที่ยวสําคัญ เช่น ในกรุงเทพมหานคร และ
จังหวัดชลบุรี รวมทั้งการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการจัดประชุมและการจัดนิทรรศการต่างๆ ซึ่งในแต่
ละปีมีผู้เข้าร่วมงานในประเทศไทยจํานวนมาก เพราะไทยมีความพร้อมของพื้นที่ให้บริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

สําหรับภาพรวมสถานการณ์การท่องเที่ยวของทั้งประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่าอยู่ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงแนวโน้มที่สําคัญของโลก 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ศตวรรษแห่งเอเซีย (Asian Century)  เกิดการปรับสมดุลใหม่ของโลก โดยประเทศจีน
ก้าวขึ้นเป็นมหาอํานาจทางเศรษฐกิจและเป็นผู้บริโภคอันดังใหญ่ของโลก ส่งผลต่อการเติบโตของ
ตลาดใหม่ในระดับภูมิภาคอาเซียนที่มีชนชั้นกลางมากขึ้น และมีจํานวนผู้มีรายได้สูงมากขึ้น 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตอย่างรวดเร็ว ภูมิภาคเอเซียจะกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวสําคัญ
ของดลก และมีนักท่องเที่ยวจากจีนและญี่ปุ่นเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลัก  

2. ความเหลื่อมล้ําทางสังคม (Rising Inequality) แนวคิดเรื่อง Corporate Social 
Responsibility : CSR  จะมีบทบาทในธุรกิจท่องเที่ยวมากขึ้น การดําเนินธุรกิทางการท่องเที่ยว
ต้องคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน และสิทธิในการเข้าถึงทรัพยากรทางธรรมชาติของคนใน
ชุมชน เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

3. การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ (Climate Change) จะส่งผลให้การบริโภคสินค้า
ทางการท่องเที่ยวมีความเป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อมมากขึ้น การท่องเที่ยวในลักษณะของ
ประสบการณ์ใหม่ๆ เป็นที่ต้องการ ทําให้เกิดความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถิ่นและผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่อง 
เที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  (ตารางที่ 4.1 – 4.52) 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.1 – 4.21) 
2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (ตารางที่ 4.22) 
2.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) (ตารางที่ 

4.23) 
2.2 ด้านสถานที่พัก (Accommodation) (ตารางที่ 4.24) 
2.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) (ตารางที่ 4.25) 
2.4 ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร (Food and Restaurant) (ตารางที่ 4.26) 
2.5 ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) (ตารางที่ 4.27) 
2.6 ด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) (ตารางที่ 4.28) 

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวจําแนกตามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) 
3.1.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.29) 
3.1.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.30) 
3.1.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.31) 
3.1.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.32) 

3.2 ด้านสถานที่พัก (Accommodation) 
3.2.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.33) 
3.2.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.34) 
3.2.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.35) 
3.2.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.36) 

3.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 
3.3.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.37) 
3.3.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.38) 
3.3.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.39) 
3.3.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.40) 
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3.4 ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร (Food and Restaurant) 
3.4.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.41) 
3.4.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.42) 
3.4.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.43) 
3.4.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.44) 

3.5 ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) 
3.5.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.45) 
3.5.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.46) 
3.5.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.47) 
3.5.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.48) 

3.6 ด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) 
3.6.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.49) 
3.6.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.50) 
3.6.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.51) 
3.6.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.52) 

4. ความต้องการผลิตภัณฑ์ และบริการทางการท่องเที่ยว ปัญหาอุปสรรคที่พบในการ
เดินทางท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยข้อมูลด้านเพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย (Male) 182 45.50 
หญิง (Female) 218 54.50 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.50 
และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.50 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 20 ป ี 32 8.0 
21 - 30 ป ี 122 30.5 
31 - 40 ป ี 75 18.8 
41 - 50 ป ี 54 13.5 
51 - 60 ป ี 61 15.2 
มากกว่า 60 ป ี 56 14.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 30.5 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 และอายุระหว่าง 51 - 60 ปี คิด
เป็นร้อยละ 15.2 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสัญชาติ 
 

สัญชาติ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบ ุ 85 21.25 
ไทย (Thai) 80 20.00 
อเมริกัน (American) 47 11.75 
เยอรมัน (German) 32 8.00 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐไอร์แลนด์
เหนือ, สกอตแลนด์ (British) 

27 6.75 

ฝรั่งเศส (French) 21 5.25 
แคนาดา (Canadian) 18 4.50 
ออสเตรเลีย (Australian) 14 3.50 
ญี่ปุ่น (Japanese) 13 3.25 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

สัญชาติ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบ ุ 85 21.25 
ไทย (Thai) 80 20.00 
อเมริกัน (American) 47 11.75 
เยอรมัน (German) 32 8.00 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐไอร์แลนด์
เหนือ, สกอตแลนด์ (British) 

27 6.75 

ฝรั่งเศส (French) 21 5.25 
แคนาดา (Canadian) 18 4.50 
ออสเตรเลีย (Australian) 14 3.50 
ญี่ปุ่น (Japanese) 13 3.25 
จีน (Chinese) 8 2.00 
ฟินแลนด์ (Finnish) 7 1.75 
สวิสเซอร์แลนด์ (Swiss) 6 1.50 
รัสเซีย (Russian) 4 1.00 
สเปน (Spanish) 4 1.00 
ชิลี (Chilean) 3 0.75 
เบลเยียม (Belgian) 3 0.75 
เม็กซิโก (Mexican) 3 0.75 
อาร์เจนตินา (Argentine ) 3 0.75 
ออสเตรีย (Austrian) 3 0.75 
อิตาลี (Italian) 3 0.75 
นิวซีแลนด์ (New Zealand) 3 0.75 
เนเธอร์แลนด์, ฮอลแลนด์(Dutch) 2 0.50 
ไอร์แลนด์ (Irish) 2 0.50 
กรีก (Greek) 1 0.25 
เกาหลี (Korean) 1 0.25 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
  

สัญชาติ จํานวน ร้อยละ 
คิวบา (Cuban) 1 0.25 
นอรเวย์ (Norwegian) 1 0.25 
บราซิล (Brazilian) 1 0.25 
โบลิเวีย (Bolivian) 1 0.25 
โปรตุเกส (Portuguese) 1 0.25 
โปรแลนด์ (Polish) 1 0.25 
เช็ก (Czech) 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 20.00 
รองลงมามีสัญชาติอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 11.75 และสัญชาติเยอรมัน  คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลําดับ
และมีผู้ที่ตอบคําถามแบบไม่ระบุสัญชาติ ร้อยละ 21.25  
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ไม่ได้เรียนหนังสือ (No schooling) 14 3.50 
ระดับประถมศึกษา (Primary school) 18 4.50 
ระดับมัธยมศึกษา (High School) 91 22.75 
ระดับมหาวิทยาลัย (University) 277 69.25 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย คิดเป็น
ร้อยละ 69.25 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.75 และมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลําดับ 
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  1.2 ข้อมูลเบื้องต้นและความพึงพอใจในการเลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประกอบด้วยข้อมูลด้านระยะเวลาที่พํานักในประเทศลาว สถานภาพ สมาชิกที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง วิธีการจัดการเดินทาง ประเภทที่
พัก ครั้งที่เดินทางมายังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศที่เดินทางไปก่อน ประเทศที่
เดินทางต่อไป ยานพาหนะที่ใช้เดินทางขณะอยู่ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แหล่ง
ท่องเที่ยวที่สนใจ เหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยว กิจกรรมหลักระหว่างท่องเที่ยว ตามผลิตภัณฑ์ของฝาก 
ของที่ระลึกที่สนใจ ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว และความต้องการในการกลับมามีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่พํานักใน
ประเทศลาว 
 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 สัปดาห ์ 208 52.00 
1-2 สัปดาห ์ 118 29.50 
2-4 สัปดาห ์ 30 7.50 
1 เดือนหรือมากกว่า 44 11.00 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่พํานักในประเทศลาวน้อย
กว่า 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมามีระยะเวลาที่พํานักในประเทศลาว 1-2 สัปดาห์คิดเป็น
ร้อยละ 29.50 และระยะ 1 เดือนหรือมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด - อายุน้อย (Young single) 134 33.50 
ครอบครัวที่ยังไม่มีบุตร (Young couple/no children) 92 23.00 
ครอบครัวระยะเริ่มต้น - บุตรอายุน้อยกว่า 6 ปี (Young 
family (children younger than 6 years)) 

14 3.50 

ครอบครัวระยะกลาง - บุตรอายุระหว่าง 6 - 15 ปี 
(Middle family (children 6-15 years)) 

22 5.50 

ครอบครัวมีอายุ - บุตรอายุมากกว่า 15 ปี (Mature 
family (children older than 15 years)) 

31 7.75 

ครอบครัวระยะปลาย - ไม่มีภาระเลี้ยงดูบุตร/บุตรบรรลุ
นิติภาวะ (Old couple/no children at home) 

107 26.75 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 33.50 
รองลงมาเป็นคู่ครอบครัวระยะปลาย - ไม่มีภาระเลี้ยงดูบุตร/บุตรบรรลุนิติภาวะ คิดเป็นร้อยละ 
26.75 และครอบครัวที่ยังไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 23.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสมาชิกที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวในครั้งนี้ 
 

สมาชิกที่ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว (Travelling alone) 88 22.00 
เดินทางกับคู่รัก คู่สมรส และบุตร(Travelling with spouse/partner 
and children) 

140 35.00 

เดินทางกับเพื่อนหรือญาติ (Travelling with friends/relatives) 109 27.25 
เดินทางกับการจัดกลุ่มหรือคลับ (Travelling in organized group/club) 46 11.50 
อื่นๆ (Other) 17 4.25 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางกับคู่รัก คู่สมรส และบุตรคิด
เป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาเดินทางกับเพื่อนหรือญาติ คิดเป็นร้อยละ 27.25 และเดินทางคนเดียว  
คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ท่องเที่ยว หรือพักผ่อน (A  trip as a part of a longer holiday) 231 57.75 
เป็นวันหยุดพักผ่อนอย่างน้อย 1 คืน ซึ่งอาศัยอยู่ใกล้เมือง (A holiday in 
which you stayed in or near the city at least one night or 
longer) 

68 17.00 

จับจ่าย (Shopping) 23 5.75 
ทําธุรกิจ (Business) 23 5.75 
เยี่ยมญาติ หรือคนรู้จัก (Sightseeing) 46 11.50 
อื่นๆ (Other) 9 2.25 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์มาเพื่อท่องเที่ยว หรือ
พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาเพราะเป็นวันหยุดพักผ่อนอย่างน้อย 1 คืน ซึ่งอาศัยอยู่ใกล้
เมือง คิดเป็นร้อยละ 17.0 และเพื่อเยี่ยมญาติ หรือคนรู้จักคิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการเดินทางมายัง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

วิธีการเดินทางมายังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน ร้อยละ 
เครื่องบิน (Airplane) 265 66.25 
รถประจําทาง (Bus) 60 15.00 
เรือ (Boat) 19 4.75 
รถเช่า / รถส่วนตัว (Car) 53 13.25 
อื่นๆ (Other) 3 0.75 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ 
66.25รองลงมาเดินทางโดยรถประจําทาง คิดเป็นร้อยละ 15.0 และรถเช่าหรือรถส่วนตัว คิดเป็นร้อย
ละ 13.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่4.10 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการจัดการเดินทาง 
 

วิธีการจัดการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
เดินทางโดยใช้บริการบริษัทนําเที่ยว (Bought tour operation) 144 36.00 
เดินทางด้วยตนเอง (Planning by yourself) 256 64.00 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 
64.0 รองลงมาเดินทางโดยใช้บริการบริษัทนําเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 36.0 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทที่พักใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ประเภทที่พัก จํานวน ร้อยละ 
โรงแรม (Hotel) 242 60.50 
เกสเฮ้าส์ (Guesthouse) 136 34.00 
อื่นๆ (Other) 22 5.50 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพักที่โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 60.50 
รองลงมาพักที่เกสเฮ้าส์ คิดเป็นร้อยละ 34.0 และอื่นๆ เช่น รีสอร์ท โฮมสเตย์ คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามครั้งที่เดินทางมายัง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
ครั้งที่เดินทางมายังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน ร้อยละ 
เดินทางครั้งแรก (Once) 268 67.00 
เดินทางครั้งที่สอง (Twice) 72 18.00 
เดินทางมากกว่าสองครั้ง (More than twice) 60 15.00 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางครั้งแรกคิดเป็นร้อยละ 67.0 
รองลงมาเดินทางครั้งที่สองคิดเป็นร้อยละ 18.0  และเดินทางมากกว่าสองครั้งคิดเป็นร้อยละ 15.0 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเทศที่เดินทางไปก่อน
มายังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ประเทศ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบ ุ 136 34.00 
ไม่มี (มาสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นแห่งแรก) 5 1.25 
ไทย (Thailand) 98 24.50 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Vietnam) 46 11.50 

สาธารณรัฐประชาชนจีน (China) 17 4.25 
ราชอาณาจักรกัมพูชา (Cambodia) 14 3.50 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (Myanmar) 11 2.75 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ, 
สกอตแลนด์ (United Kingdom, England, Wales, Northern 
Ireland ,Scotland) 

10 2.50 

แคนาดา (Canada) 9 2.25 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong) 9 2.25 

ญี่ปุ่น (Japan) 7 1.75 

สาธารณรัฐอิตาลี (Italy) 6 1.50 
สาธารณรัฐฝรั่งเศส (France) 5 1.25 
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน (Germany) 5 1.25 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore) 4 1.00 
เครือรัฐออสเตรีย (Australia) 3 0.75 
สหพันธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) 3 0.75 
สาธารณรัฐเกาหลี (Korea) 3 0.75 
สมาพันธรัฐสวิสเซอร์แลนด์ (Switzerland) 2 0.50 
สหรัฐอเมริกา (United States) 2 0.50 
สาธารณรัฐอินเดีย (India) 2 0.50 
สาธารณรัฐกัวเตมาลา (Guatemala)) 1 0.25 
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ตารางที่4.13 (ต่อ) 
 

ประเทศ จํานวน ร้อยละ 
สาธารณรัฐโปร์แลนด์ (Poland) 1 0.25 
สาธารณรัฐอินโดนิเซีย (Indonesia) 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปประเทศไทยก่อนเดินทาง
มายังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวคิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาคือประเทศเวียดนาม คิด
เป็นร้อยละ 11.5 และจีน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามลําดับและมีผู้ที่ไม่ระบุชื่อประเทศ คิดเป็นร้อยละ 
34.0  
  
ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเทศที่เดินทางต่อไป
หลังออกจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ประเทศ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบ ุ 145 36.25 
ไทย (Thailand) 69 17.25 

ราชอาณาจักรกัมพูชา (Cambodia) 52 13.0 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Vietnam) 47 11.75 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (Myanmar) 10 2.5 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ, 
สกอตแลนด์ (United Kingdom, England, Wales, Northern 
Ireland ,Scotland) 9 2.25 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore) 7 1.75 
แคนาดา (Canada) 6 1.5 
สหรัฐอเมริกา (United States) 6 1.5 

ยุโรป (Europe) 6 1.5 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
 

ประเทศ จํานวน ร้อยละ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 6 1.5 
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน (Germany) 5 1.25 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (China) 5 1.25 
สาธารณรัฐฝรั่งเศส (France) 4 1 
สหพันธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) 4 1 
ญี่ปุ่น (Japan) 4 1 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong) 4 1 
สาธารณรัฐเกาหลี (Korea) 3 0.75 
สาธารณรัฐออสเตรีย (Austria) 2 0.5 
สาธารณรัฐอิตาลี (Italy) 2 0.5 
เครือรัฐออสเตรเลีย (Australia) 2 0.5 
สาธารณรัฐเฮลเลนิก (กรีซ - Greece) 1 0.25 
สาธารณรัฐโปร์แลนด์ (Poland) 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปประเทศไทยต่อไปหลังออก
จากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวคิดเป็นร้อยละ 17.25 รองลงมาคือประเทศกัมพูชา คิด
เป็นร้อยละ 13.0 และเวียดนาม คิดเป็นร้อยละ 11.72ตามลําดับและมีผู้ที่ไม่ระบุชื่อประเทศ คิดเป็น
ร้อยละ 36.25 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามยานพาหนะที่ใช้เดินทาง
ขณะอยู่ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ยานพาหนะที่ใช้เดินทาง จํานวน ร้อยละ 
รถโดยสารเช่น รถเมล์ รถทัวร์ รถตู้ (Public transportation) 143 35.75 
เช่าเหมาลํา (Rental transportation) 175 43.75 
ยานพาหนะส่วนตัว (Own Transportation) 74 18.50 
อื่นๆ (Other) 8 2.00 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางแบบเช่าเหมาลํา คิดเป็นร้อย
ละ 43.75 รองลงมาเดินทางโดยรถโดยสารเช่น รถเมล์ รถทัวร์ รถตู้ คิดเป็นร้อยละ 35.75 และ
ยานพาหนะส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน ร้อยละ 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural) 175 43.75 
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural) 155 38.75 
แหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ (Historical) 61 15.25 
อื่นๆ (Other) 9 2.25 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 
38.75 และตามแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 15.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่เลือกมา
ท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

เหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน ร้อยละ 
เมืองมรดกโลก (World Heritage) 214 24.35 
แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง (Famous Attraction) 154 17.52 
วัฒนธรรม/ประเพณีที่น่าสนใจ (Cultural) 220 25.03 
ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น (Friendly People) 139 15.81 
ความปลอดภัย (Safety) 60 6.83 
ความคุ้มค่าเงิน (Moneys Value) 68 7.74 
อื่นๆ (Other) 24 2.73 

รวม 879 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวเพราะมีวัฒนธรรมประเพณีที่น่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 25.03 รองลงมาเพราะเป็นเมือง
มรดกโลก คิดเป็นร้อยละ 24.35 และเพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง คิดเป็นร้อยละ 21.77 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามกิจกรรมหลักระหว่าง
ท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

กจิกรรมหลักระหว่างท่องเที่ยว จํานวน ร้อยละ 
ติดต่อธุรกิจ (Business) 64 16.00 
เที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมประเพณี (Sightseeing; Cultural) 273 68.25 
ซื้อสินค้าและของที่ระลึก (Shopping souvenir) 54 13.50 
อื่นๆ (Other) 9 2.25 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกิจกรรมหลักระหว่างท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ เที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมประเพณีคิดเป็นร้อยละ 68.25 
รองลงคือมาติดต่อธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 16.0 และซื้อสินค้าและของที่ระลึกคิดเป็นร้อยละ 13.50 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่4.19 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลิตภัณฑ์ของฝากของที่
ระลึกที่สนใจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

ผลิตภัณฑ์ของฝากของทีร่ะลึก จํานวน ร้อยละ 
ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย (Textile) 222 33.74 
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร (Food) 132 20.06 
ผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้ และของประดับตกแต่ง    (Decoration) 125 19.00 
ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดึ่ม(Beverage) 47 7.14 
ผลิตภัณฑ์ประเภทศิลปะประดิษฐ์ และของที่ระลึก (Art) 132 20.06 

รวม 658 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของฝากของที่ระลึกที่สนใจใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวคือ ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย คิดเป็นร้อยละ 
33.74 รองลงมาคือผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร และ ผลิตภัณฑ์ประเภทศิลปะประดิษฐ์ และของที่ระลึก 
คิดเป็นร้อยละ 20.06 เท่ากัน 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจต่อการ
ท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน ร้อยละ 
ยอดเยี่ยม (Excellent) 238 59.50 
ดี (Good) 97 24.25 
ปานกลาง (Fair) 63 15.75 
แย่ (Poor) 2 0.50 

รวม 400 100.0 
  



112 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในระดับยอดเยี่ยมคิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือระดับดี 
คิดเป็นร้อยละ 24.25 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความต้องการในการ
กลับมายังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอีกครั้ง 
 

ความต้องการในการกลับมายังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
อีกครั้ง 

จํานวน ร้อยละ 

กลับมา 338 84.50 
ไม่กลับมา 62 15.50 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการกลับมายังสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวอีกครั้งคิดเป็นร้อยละ 84.50 และไม่ต้องการกลับมา คิดเป็นร้อยละ 
15.50 
 
2.  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
  การรายงานผลการศึกษาความพึงพอใจที่ มีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 6 ด้าน คือ            
1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) 2) ด้านสถานที่พัก 
(Accommodation) 3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 4) ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร 
(Food and Restaurant) 5) ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) และ 6) ด้านบริษัท
ท่องเที่ยว (Tour operator) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการศึกษาดังแสดงในตารางที่ 4.22 – 4.28 
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ 
ค่าเฉล่ีย 

x̄  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist 
Destinations) 

3.86 0.66 มาก 

ด้านสถานที่พัก (Accommodation) 3.91 0.66 มาก 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 3.51 0.74 มาก 
ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร (Food and 
Restaurant) 

3.85 0.70 มาก 

ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) 3.76 0.72 มาก 
ด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) 3.68 0.72 มาก 

หมายเหตุ:  4.50 – 5.00: มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด, 3.50 – 4.49: มีความพึงพอใจในระดับ
มาก, 2.50 – 3.49: มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง, 1.50 – 2.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อย, 
1.00 – 1.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
 จากตารางที่  4.22 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน ในระดับมาก โดย
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ได้รับความพอใจมากเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านสถานที่พัก 
(Accommodation) 2) ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) และ 3) 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านร้านอาหารและภัตตาคาร (Food and Restaurant) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91, 3.86 และ 3.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
(Community Tourist Destinations) 

ค่าเฉล่ีย 

x̄  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

1. ความสะอาดและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 
(Clean and beautiful attractions) 

3.89 0.83 มาก 

2. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (A variety of 
attractions) 

3.84 0.80 มาก 

3. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (The Safety of 
attractions) 

3.99 1.74 มาก 

4. วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน 
(Local culture and living conditions of the 
community) 

3.73 0.84 มาก 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (A 
wild range of activities) 

3.69 0.83 มาก 

6. อัธยาศัยไม่ตรีของคนในชุมชน (Hospitality of the 
people in the community) 

3.99 0.92 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.86 0.66 มาก 
หมายเหตุ:  4.50 – 5.00: มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด, 3.50 – 4.49: มีความพึงพอใจในระดับ
มาก, 2.50 – 3.49: มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง, 1.50 – 2.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อย, 
1.00 – 1.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
  
 จากตารางที่  4.23 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน(Community 
Tourist Destinations) ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากเป็น 3 อันดับแรก
ได้แก่ ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (The Safety of attractions) อัธยาศัยไม่ตรีของคนใน
ชุมชน (Hospitality of the people in the community) และ ความสะอาดและความสวยงามของ
แหล่งท่องเที่ยว (Clean and beautiful attractions) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.99, 3.99 และ 3.89 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจด้านสถานที่พัก
(Accommodation) ของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 

ปัจจัยด้านสถานที่พัก (Accommodation) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

1. มีปริมาณเพียงพอ และหาได้ง่าย (Adequate and 
readily) 

3.97 0.87 มาก 

2. ความหลากหลายของที่พัก (A variety of 
accommodations) 

4.00 0.85 มาก 

3. ความเหมาะสมของระดับราคาที่พัก (Appropriate 
levels of price) 

3.88 0.89 มาก 

4 .  ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ที่ พั ก 
(Promptness in service) 

3.86 0.88 มาก 

5. คุณภาพของที่พักเหมาะสมกับราคา (The quality 
of accommodations suitable for price) 

3.88 0.90 มาก 

6. คุณภาพการบริการของพนักงาน (Quality of 
service) 

3.91 0.86 มาก 

7. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
ห้องพัก (Adequacy of facilities within the room) 

3.80 0.87 มาก 

8. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของที่พัก (The 
safety of life and property)  

3.96 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.91 0.66 มาก 
หมายเหตุ:  4.50 – 5.00: มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด, 3.50 – 4.49: มีความพึงพอใจในระดับ
มาก, 2.50 – 3.49: มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง, 1.50 – 2.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อย, 
1.00 – 1.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
  
 จากตารางที่  4.24 พบว่า นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านสถานที่พัก (Accommodation) ในระดับ
มาก โดยปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากเป็น 3 อันดับแรกได้แก่ ความหลากหลายของที่พัก 
(A variety of accommodations) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของที่พัก (The safety of 
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life and property) และ มีปริมาณเพียงพอ และหาได้ง่าย (Adequate and readily) มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.13, 4.03 และ 3.97 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Facilities) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 

ปัจจัยด้านส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

1. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคม
ในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Road 
conditions & links of transport routes for 
travelling into  Community attractions.) 

3.42 0.98 ปานกลาง 

2. ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานภายใน
ชุมชน เช่น น้ํ าประปา ไฟฟ้า (Adequate 
infrastructure within the community, such as 
water, electricity)  

3.54 0.90 มาก 

3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา บอกทิศทาง
และข้อมูลต่างๆ (The service information and 
knowledge about tourism resources within 
communities such as label directions and 
information)  

3.53 0.91 มาก 

4. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น 
ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ (Organizing and 
providing facilities such as bathroom trash. 
Car parking) 

3.54 0.86 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.51 0.74 มาก 
หมายเหตุ:  4.50 – 5.00: มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด, 3.50 – 4.49: มีความพึงพอใจในระดับ
มาก, 2.50 – 3.49: มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง, 1.50 – 2.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อย, 
1.00 – 1.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.25 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ในระดับมาก โดย
ปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากเป็น 3 อันดับแรกได้แก่ ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภค
พื้นฐานภายในชุมชน (Adequate infrastructure within the community, such as water, 
electricity) การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก (Organizing and providing facilities 
such as bathroom trash. Car parking) และการให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชน (The service information and knowledge about tourism resources 
within communities such as label directions and information) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.54 
3.54 และ 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจด้านร้านอาหาร
และภัตตาคาร(Food and Restaurant) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ปัจจัยด้านร้านอาหารและภัตตาคาร 
(Food and Restaurant) 

ค่าเฉล่ีย 

x̄  

ส่วนเบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

1. หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่อง
เทียว (Easy to find and there is a sufficient 
number of tourists) 

3.99 0.86 มาก 

2. ความหลากหลายของร้านอาหาร (A variety of 
restaurants) 

4.00 0.81 มาก 

3. คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสม
กับราคา (A reasonable price of quality of 
food and beverage)  

3.92 0.88 มาก 

4. การให้บริการของพนักงานภายในร้าน (The 
service of the staff) 

3.82 0.87 มาก 

5. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม 
(Cleaning of food and beverage containers) 

3.67 0.89 มาก 

6. ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ (The 
adequacy of parking area) 

3.67 1.66 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.85 0.70 มาก 
หมายเหตุ:  4.50 – 5.00: มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด, 3.50 – 4.49: มีความพึงพอใจในระดับ
มาก, 2.50 – 3.49: มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง, 1.50 – 2.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อย, 
1.00 – 1.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านร้านอาหารและภัตตาคาร (Food and Restaurant) ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ความหลากหลาย
ของร้านอาหาร (A variety of restaurants)ร้านอาหารหาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่อง
เทียว (Easy to find and there is a sufficient number of tourists) และคุณภาพของอาหาร/
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เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับราคา (A reasonable price of quality of food and beverage) มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.00 3.99 และ 3.92 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ของ
ฝากของที่ระลึก (Souvenir) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก
(Souvenir) 

ค่าเฉล่ีย 

x̄  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

1. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของที่
ระลึก (A variety of souvenir shop) 

3.88 0.91 มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่
ระลึก (A variety of products) 

3.80 0.93 มาก 

3. ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 
(The price level of souvenir products.) 

3.74 0.94 มาก 

4. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The 
quality of the product) 

3.70 0.86 มาก 

5. ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่
ระลึก (The uniqueness of the products) 

3.68 0.87 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.76 0.72 มาก 
หมายเหตุ:  4.50 – 5.00: มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด, 3.50 – 4.49: มีความพึงพอใจในระดับ
มาก, 2.50 – 3.49: มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง, 1.50 – 2.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อย, 
1.00 – 1.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) ในระดับมาก 
โดยปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากเป็น 3 อันดับแรกได้แก่ ความหลากหลายของร้าน
จําหน่ายของฝากของที่ระลึก (A variety of souvenir shop) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของ
ฝากของที่ระลึก (A variety of products) และระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The 
price level of souvenir products.) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.88 3.80 และ 3.74 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจด้านบริษัท
ท่องเที่ยว (Tour operator) ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 

ปัจจัยด้านบริษัทท่องเที่ยว(Tour operator) 
ค่าเฉล่ีย 

x̄  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

1. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของ
บริษัททัวร์ (Service of tour guide and travel 
agency staff) 

3.72 0.85 มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว ้
(Attractions as the programs listed.) 

3.68 0.83 มาก 

3. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง (A 
trip along the path.) 

3.61 0.82 มาก 

4. ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละ
แห่ง (The duration of the visit to each 
attraction.) 

3.70 0.84 มาก 

5. พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัท
นําเที่ยว จัดให้ (Vehicles/other facilities 
provided by tour operators) 

3.70 0.85 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.68 0.72 มาก 
หมายเหตุ:  4.50 – 5.00: มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด, 3.50 – 4.49: มีความพึงพอใจในระดับ
มาก, 2.50 – 3.49: มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง, 1.50 – 2.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อย, 
1.00 – 1.49: มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
  

จากตารางที่ 4.28 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) ในระดับมาก โดย
ปัจจัยที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากเป็น 3 อันดับแรกได้แก่ การให้บริการของมัคคุเทศก์และ
พนักงานของบริษัททัวร์ (Service of tour guide and travel agency staff)ระยะเวลาในการเที่ยว
ชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (The duration of the visit to each attraction.) และพาหนะ / 
สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว จัดให้ (Vehicles/other facilities provided by tour 
operators) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.72 3.70 และ 3.70 ตามลําดับ 
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3.  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จําแนกตามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 3.1. ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
(Community Tourist Destinations) จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเพศ คือ ด้านเพศ อายุ สัญชาติ 
การศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.29 – 4.32 
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) จําแนกตามเพศ 

 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

(Community Tourist Destinations) 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

1. ความสะอาดและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 

(Clean and beautiful attractions) 
182 3.81 0.76 มาก 218 3.96 0.88 มาก 400 3.89 0.83 มาก 

2. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (A variety of 
attractions) 

182 3.81 0.80 มาก 218 3.86 0.79 มาก 400 3.84 0.80 มาก 

3.  ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (The Safety of 

attractions) 
182 3.99 2.41 มาก 218 4.00 0.86 มาก 400 4.00 1.74 มาก 

4. วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน 

(Local culture and living conditions of the 

community) 

182 3.71 0.84 มาก 218 3.75 0.84 มาก 400 3.74 0.84 มาก 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (A wild 

range of activities) 
182 3.64 0.89 มาก 218 3.72 0.77 มาก 400 3.69 0.83 มาก 

6.  อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน (Hospitality of the 

people in the community) 
182 3.95 0.95 มาก 218 4.03 0.89 มาก 400 3.99 0.92 มาก 

เฉลี่ย 182 3.82 0.71 มาก 218 3.89 0.61 มาก 400 3.86 0.66 มาก 

1
2
2
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จากตารางที่ 4.29 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
(Community Tourist Destinations) ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.86 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชาย และหญิง มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community 
Tourist Destinations)  ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82 และ 3.89 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) จําแนกตามอายุ 

 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

(Community Tourist Destinations) 

อายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความสะอาดและความสวยงามของแหล่ง

ท่องเที่ยว (Clean and beautiful attractions) 
32 3.97 0.59 มาก 122++ 3.84 0.85 มาก 75 3.87 0.92 มาก 54 4.07 0.82 มาก 

2. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (A 
variety of attractions) 

32 3.88 0.55 มาก 122 3.77 0.85 มาก 75 3.87 0.86 มาก 54 3.85 0.83 มาก 

3.  ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (The 

Safety of attractions) 
32 3.59 0.95 มาก 122 4.23 2.82 มาก 75 3.93 0.95 มาก 54 3.89 0.88 มาก 

4. วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพความเป็นอยู่ของ

ชุมชน (Local culture and living conditions 

of the community) 

32 3.81 0.69 มาก 122 3.81 0.79 มาก 75 3.69 0.93 มาก 54 3.70 0.84 มาก 

5.  ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่ง

ท่องเที่ยว (A wild range of activities) 
32 3.78 0.71 มาก 122 3.68 0.75 มาก 75 3.68 0.92 มาก 54 3.76 0.82 มาก 

6.  อัธยาศัยไม่ตรีของคนในชุมชน (Hospitality 

of the people in the community) 
32 3.84 0.88 มาก 122 3.89 0.89 มาก 75 3.91 0.96 มาก 54 3.87 0.93 มาก 

ค่าเฉลี่ย 32 3.81 0.54 มาก 122 3.87 0.69 มาก 75 3.82 0.70 มาก 54 3.86 0.67 มาก 

 

 1
2
4
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ) 

 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

(Community Tourist Destinations) 

อายุ 

51 - 60 ปี มากกว่า 60 ปี รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความสะอาดและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว (Clean and beautiful 
attractions) 

61 3.80 0.85 มาก 56 3.91 0.75 มาก 400 3.89 0.83 มาก 

2. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (A variety of attractions) 61 3.87 0.74 มาก 56 3.88 0.74 มาก 400 3.84 0.80 มาก 

3. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (The Safety of attractions) 61 3.98 0.88 มาก 56 3.91 0.92 มาก 400 4.00 1.74 มาก 

4. วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน (Local culture and 

living conditions of the community) 
61 3.70 0.88 มาก 56 3.64 0.88 มาก 400 3.74 0.84 มาก 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (A wild range of 

activities) 
61 3.70 0.90 มาก 56 3.57 0.85 มาก 400 3.69 0.83 มาก 

6. อัธยาศัยไม่ตรีของคนในชุมชน (Hospitality of the people in the 
community) 

61 4.18 0.89 มาก 56 4.34 0.86 มาก 400 3.99 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ย 61 3.87 0.68 มาก 56 3.88 0.58 มาก 400 3.86 0.66 มาก 

1
2
5
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จากตารางที่ 4.30 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

(Community Tourist Destinations) ส่วนใหญ่ในระดับมาก โดยช่วงอายุที่มีความพึงพอใจมากที่สุด

เป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ อายุมากกว่า 60 ปี อายุระหว่าง 21 - 30 ปี และ อายุระหว่าง 51 - 60 ปี มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 3.87 และ 3.87 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) จําแนกตามสัญชาติ 

 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

(Community Tourist 

Destinations) 

สัญชาต ิ

ไทย (Thai) อเมริกัน (American) เยอรมัน (German) 
สหราชอาณาจกัร, อังกฤษ, แคว้นเวลส,์ 

สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ, สกอตแลนด์ 

(British) 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

1. ความสะอาดและความสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยว (Clean and 
beautiful attractions) 

80 3.63 0.66 มาก 47 4.02 0.79 มาก 32 3.84 0.81 มาก 27 4.22 0.58 มาก 

2. ความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเที่ยว (A variety of 

attractions) 

80 3.65 0.62 มาก 47 3.89 0.76 มาก 32 3.88 0.79 มาก 27 4.00 0.62 มาก 

3. ค ว ามป ลอด ภั ย ข อ งแ หล่ ง

ท่องเที่ยว (The Safety of 

attractions) 

80 3.40 0.81 
ปาน

กลาง 
47 4.17 0.79 มาก 32 3.97 0.86 มาก 27 4.04 0.81 มาก 

4. วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพ
ความเป็นอยู่ของชุมชน (Local 

culture and living conditions 

of the community) 

80 3.53 0.80 มาก 47 3.98 0.82 มาก 32 3.63 0.66 มาก 27 3.81 0.56 มาก 

 

 1
2
7
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 

 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

(Community Tourist 

Destinations) 

สัญชาต ิ

ไทย (Thai) อเมริกัน (American) เยอรมัน (German) 
สหราชอาณาจกัร, อังกฤษ, แคว้นเวลส,์ 

สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ, สกอตแลนด์ 

(British) 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

5. ความหลากหลายของกิจกรรม

ในแหล่งท่องเที่ยว (A wild range 
of activities) 

80 3.54 0.81 มาก 47 3.83 0.99 มาก 32 3.75 0.72 มาก 27 4.00 0.62 มาก 

6. อัธยาศัยไม่ตรีของคนในชุมชน 

(Hospitality of the people in 

the community) 

80 3.56 0.85 มาก 47 4.64 0.57 
มาก

ที่สุด 
32 4.13 0.83 มาก 27 4.30 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ย 80 3.55 0.61 มาก 47 4.09 0.56 มาก 32 3.86 0.57 มาก 27 4.06 0.42 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

1
2
8
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 

 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

(Community Tourist 

Destinations) 

สัญชาต ิ

ฝรั่งเศส (French) แคนาดา (Canadian) ออสเตรเลีย (Australian) ญี่ปุ่น (Japanese) 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

1. ความสะอาดและความสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยว (Clean and 

beautiful attractions) 

21 3.81 1.03 มาก 18 4.22 0.65 มาก 14 3.57 0.76 มาก 13 3.69 0.75 มาก 

2. ความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเที่ยว   

(A variety of attractions) 

21 3.76 1.00 มาก 18 4.06 0.64 มาก 14 3.79 0.80 มาก 13 3.38 0.87 
ปาน

กลาง 

3. ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง แ ห ล่ ง

ท่องเที่ยว (The Safety of 
attractions) 

21 3.67 1.20 มาก 18 4.06 0.80 มาก 14 3.79 1.12 มาก 13 4.08 0.64 มาก 

4. วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพ

ความเป็นอยู่ของชุมชน (Local 

culture and living conditions 

of the community) 

21 3.67 1.15 มาก 18 3.78 0.81 มาก 14 3.71 1.07 มาก 13 3.77 0.93 มาก 

 

 

1
2
9
 



130 

 

ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 

 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

(Community Tourist 

Destinations) 

สัญชาต ิ

ฝรั่งเศส (French) แคนาดา (Canadian) ออสเตรเลีย (Australian) ญี่ปุ่น (Japanese) 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

5. ความหลากหลายของกิจกรรม

ในแหล่งท่องเที่ยว (A wild range 

of activities) 

21 3.33 0.91 
ปาน

กลาง 
18 3.94 0.64 มาก 14 3.86 0.86 มาก 13 3.77 0.83 มาก 

6. อัธยาศัยไม่ตรีของคนในชุมชน 

(Hospitality of the people in 

the community) 

21 4.10 1.18 มาก 18 4.22 0.94 มาก 14 4.36 0.74 มาก 13 3.92 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ย 21 3.72 0.89 มาก 18 4.05 0.49 มาก 14 3.85 0.66 มาก 13 3.77 0.60 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

1
3
0
 



131 

 

ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 

 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

(Community Tourist Destinations) 

สัญชาติ 

จีน (Chinese) ฟินแลนด์ (Finnish) รวม (10 อันดับแรก) 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

1. ความสะอาดและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 

(Clean and beautiful attractions) 
8 3.88 0.83 มาก 7 3.86 0.90 มาก 267 3.87 0.78 มาก 

2. ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (A variety of 

attractions) 
8 3.88 0.64 มาก 7 3.71 0.49 มาก 267 3.80 0.72 มาก 

3. ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว (The Safety of 

attractions) 
8 4.00 0.93 มาก 7 4.14 0.69 มาก 267 3.93 0.86 มาก 

4. วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน 

(Local culture and living conditions of the 

community) 

8 3.75 0.46 มาก 7 3.29 0.49 
ปาน

กลาง 
267 3.69 0.77 มาก 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (A 

wild range of activities) 
8 3.88 0.64 มาก 7 3.57 0.53 มาก 267 3.75 0.76 มาก 

6. อัธยาศัยไม่ตรีของคนในชุมชน (Hospitality of the 

people in the community) 
8 4.25 0.89 มาก 7 4.57 0.53 

มาก

ที่สุด 
267 4.20 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ย 8 3.94 0.49 มาก 7 3.86 0.31 มาก 267 3.87 0.56 มาก 

1
3
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จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมากเป็น 10 สัญชาติแรก มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations)  ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติเยอรมัน สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐ
ไอร์แลนด์เหนือ, สกอตแลนด์ แคนาดา ออสเตเรีย และจีน มีความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 4.06 4.05 3.85 และ 3.94 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติไทย มีความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนส่วนใหญ่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ยกเว้นด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว ที่ได้รับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.40 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติอเมริกัน และสัญชาติฟินแลนด์ มีความพึงพอใจในด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และ 3.86 ตามลําดับ ยกเว้นด้าน
อัธยาศัยไม่ตรีของคนในชุมชน ที่ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดสําหรับผู้ตอบคําถามสัญชาติ
อเมริกัน และสัญชาติฟินแลนด์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และ 3.86 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติฝรั่งเศส มีความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนส่วน
ใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ยกเว้นด้านความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.33 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติญี่ปุ่น มีความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนส่วนใหญ่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ยกเว้นด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ที่ได้รับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.38 
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ตารางที่ 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) จําแนกตามการศึกษา 

 

ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชน 

(Community 

Tourist 

Destinations) 

การศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความสะอาด

และความสวยงาม

ของแหล่งท่องเที่ยว 

(Clean and 

beautiful 

attractions) 

14 3.64 0.63 มาก 18 4.06 0.87 มาก 91 3.95 0.86 มาก 277 3.88 0.82 มาก 400 3.89 0.83 มาก 

2. ความหลาก 

หลายของแหล่ง

ท่องเที่ยว  

(A variety of 

attractions) 

14 3.71 0.73 มาก 18 4.11 0.76 มาก 91 3.98 0.76 มาก 277 3.78 0.81 มาก 400 3.84 0.80 มาก 

3. ความปลอดภยั

ของแหล่งท่องเที่ยว 

(The Safety of 

attractions) 

14 3.79 0.70 มาก 18 3.94 0.94 มาก 91 4.33 3.26 มาก 277 3.90 0.89 มาก 400 4.00 1.74 มาก 

1
3
3
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) 

 

ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชน 

(Community 

Tourist 

Destinations) 

การศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย รวม 

จํานว

น 
x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

4. วัฒนธรรม

ท้องถิ่นและสภาพ

ความเป็นอยู่ของ

ชุมชน (Local 

culture and 

living conditions 

of the 

community) 

14 3.64 0.50 มาก 18 3.83 0.86 มาก 91 3.70 0.82 มาก 277 3.74 0.86 มาก 400 3.74 0.84 มาก 

 

 

 

 

1
3
4
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ตารางที่ 4.32 (ต่อ) 

 

ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชน 

(Community 

Tourist 

Destinations) 

การศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย รวม 

จํานว

น 
x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

5. ความ

หลากหลายของ

กิจกรรมในแหล่ง

ท่องเที่ยว (A wild 

range of 

activities) 

14 3.86 0.66 มาก 18 3.50 0.79 มาก 91 3.76 0.74 มาก 277 3.67 0.86 มาก 400 3.69 0.83 มาก 

6. อัธยาศัยไม่ตรี

ของคนในชุมชน 

(Hospitality of 

the people in 

the community) 

14 3.79 0.70 มาก 18 3.83 0.79 มาก 91 4.00 0.86 มาก 277 4.01 0.95 มาก 400 3.99 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ย 14 3.74 0.33 มาก 18 3.88 0.59 มาก 91 3.95 0.79 มาก 277 3.83 0.63 มาก 400 3.86 0.66 มาก 

1
3
5
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จากตารางที่ 4.32 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ซึ่งมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) มีดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อการเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ส่วนใหญ่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 3.88 3.95 และ 3.83 ตามลําดับ 
 
 3.2 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation) 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเพศ คือ ด้านเพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.33 – 4.36 
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ตารางที่ 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation) จําแนกตามเพศ 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

1.  มีปริมาณเพียงพอ และหาได้ ง่ าย 

(Adequate and readily) 
182 3.98 0.89 มาก 218 3.96 0.85 มาก 400 3.97 0.87 มาก 

2. ความหลากหลายของที่พัก (A variety 

of accommodations) 
182 3.98 0.88 มาก 218 4.02 0.83 มาก 400 4.00 0.85 มาก 

3. ความเหมาะสมของระดับราคาที่พัก 

(Appropriate levels of price) 
182 3.92 0.87 มาก 218 3.84 0.90 มาก 400 3.88 0.89 มาก 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก 

(Promptness inservice) 
182 3.89 0.88 มาก 218 3.83 0.88 มาก 400 3.86 0.88 มาก 

5. คุณภาพของที่พักเหมาะสมกับราคา 

(The quality of accommodations 

suitable for price) 

182 3.85 0.97 มาก 218 3.90 0.85 มาก 400 3.88 0.90 มาก 

 

 

 

 

1
3
7
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ตารางที่ 4.33 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

6.  คุณภาพการบริการของพนักงาน 

(Quality of service) 
182 3.91 0.86 มาก 218 3.91 0.86 มาก 400 3.91 0.86 มาก 

7. ความเพียงพอของสิ่ งอํานวยความ

สะดวกภายในห้องพัก (Adequacy of 

facilities within the room) 

182 3.79 0.87 มาก 218 3.80 0.87 มาก 400 3.80 0.87 มาก 

8. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ที่พัก (The safety of life and 

property) 

182 3.93 0.81 มาก 218 3.99 0.86 มาก 400 3.96 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ย 182 3.91 0.68 มาก 218 3.91 0.65 มาก 400 3.90 0.66 มาก 

 

 

 

1
3
8
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จากตารางที่ 4.33 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่พัก 
(Accommodation) ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.90 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และ
หญิง มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่พัก (Accommodation) ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 3.91 
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ตารางที่ 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation) จําแนกตามอายุ 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

อายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1 .  มี ป ริ ม า ณ เ พี ย ง พ อ  แ ล ะ ห า ไ ด้ ง่ า ย 

(Adequate and readily) 
32 3.75 0.76 มาก 122 4.00 0.80 มาก 75 3.91 0.89 มาก 54 4.04 0.95 มาก 

2. ความหลากหลายของที่พัก (A variety of 

accommodations) 
32 3.78 0.79 มาก 122 4.07 0.83 มาก 75 3.95 0.85 มาก 54 3.98 0.88 มาก 

3 .  ความ เหมาะสมของระดับราคาที่ พั ก 

(Appropriate levels of price) 
32 3.81 0.59 มาก 122 3.86 0.87 มาก 75 3.83 1.02 มาก 54 3.74 0.91 มาก 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก 

(Promptness inservice) 
32 3.59 0.87 มาก 122 3.83 0.79 มาก 75 3.81 0.90 มาก 54 3.81 0.97 มาก 

5. คุณภาพของที่พักเหมาะสมกับราคา (The 

quality of accommodations suitable for 

price) 

32 3.81 0.78 มาก 122 4.17 2.67 มาก 75 3.79 1.04 มาก 54 3.85 0.98 มาก 

6. คุณภาพการบริการของพนักงาน (Quality 

of service) 
32 3.78 0.66 มาก 122 3.82 0.87 มาก 75 3.91 0.89 มาก 54 3.83 0.88 มาก 

 

 

 1
4
0
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ตารางที่ 4.34 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

อายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

7. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในห้องพัก (Adequacy of facilities 

within the room) 

32 3.59 0.80 มาก 122 3.80 0.80 มาก 75 3.75 0.95 มาก 54 3.76 0.87 มาก 

8. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของที่

พัก (The safety of life and property) 
32 3.88 0.71 มาก 122 3.96 0.79 มาก 75 4.29 3.48 มาก 54 3.74 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ย 32 3.75 0.55 มาก 122 3.94 0.66 มาก 75 3.90 0.74 มาก 54 3.84 0.77 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1
4
1
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ตารางที่ 4.34 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

อายุ 

51 - 60 ปี มากกว่า 60 ปี รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. มีปริมาณเพียงพอ และหาได้ง่าย (Adequate and readily) 32 3.75 0.76 มาก 122 4.00 0.80 มาก 75 3.91 0.89 มาก 

2. ความหลากหลายของที่พัก (A variety of accommodations) 32 3.78 0.79 มาก 122 4.07 0.83 มาก 75 3.95 0.85 มาก 

3. ความเหมาะสมของระดับราคาที่พัก (Appropriate levels of price) 32 3.81 0.59 มาก 122 3.86 0.87 มาก 75 3.83 1.02 มาก 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก (Promptness inservice) 32 3.59 0.87 มาก 122 3.83 0.79 มาก 75 3.81 0.90 มาก 

5. คุณภาพของที่พักเหมาะสมกับราคา (The quality of accommodations 

suitable for price) 
32 3.81 0.78 มาก 122 4.17 2.67 มาก 75 3.79 1.04 มาก 

6. คุณภาพการบริการของพนักงาน (Quality of service) 32 3.78 0.66 มาก 122 3.82 0.87 มาก 75 3.91 0.89 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

1
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ตารางที่ 4.34 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

อายุ 

51 - 60 ปี มากกว่า 60 ปี รวม 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

7. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก (Adequacy of 

facilities within the room) 
32 3.59 0.80 มาก 122 3.80 0.80 มาก 75 3.75 0.95 มาก 

8. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของที่พัก (The safety of life and 

property) 
32 3.88 0.71 มาก 122 3.96 0.79 มาก 75 4.29 3.48 มาก 

ค่าเฉลี่ย 32 3.75 0.55 มาก 122 3.94 0.66 มาก 75 3.90 0.74 มาก 

 

1
4
3
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จากตารางที่ 4.34 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) ในระดับมาก โดยช่วงอายุที่มีความพึงพอใจมากที่สุดเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี อายุระหว่าง 31 – 40 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มี

ความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 3.90 และ 3.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation) จําแนกตามสัญชาติ 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

สัญชาต ิ

ไทย (Thai) อเมริกัน (American) เยอรมัน (German) 

สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้น

เวลส,์ สาธารณรัฐไอร์แลนดเ์หนือ, 

สกอตแลนด์ (British) 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1 .  มี ป ริ ม าณเพี ย งพอ  และหา ได้ ง่ า ย 

(Adequate and readily) 
80 3.41 0.94 

ปาน

กลาง 
47 4.40 0.74 มาก 32 4.00 0.67 มาก 27 4.19 0.68 มาก 

2. ความหลากหลายของที่พัก (A variety of 

accommodations) 
80 3.54 0.90 มาก 47 4.30 0.81 มาก 32 5.81 9.00 

มาก

ที่สุด 
27 4.19 0.68 มาก 

3. ความเหมาะสมของระดับราคาที่พัก 

(Appropriate levels of price) 
80 3.49 0.83 

ปาน

กลาง 
47 4.34 0.79 มาก 32 4.16 0.77 มาก 27 4.11 0.51 มาก 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก 

(Promptness inservice) 
80 3.48 0.81 

ปาน

กลาง 
47 4.34 0.94 มาก 32 3.63 0.94 มาก 27 3.93 0.68 มาก 

5. คุณภาพของที่พักเหมาะสมกับราคา (The 

quality of accommodations suitable 

for price) 

80 3.48 0.89 
ปาน

กลาง 
47 4.32 0.84 มาก 32 3.94 0.76 มาก 27 4.19 0.56 มาก 

6 .  คุณภาพกา รบริ ก า รขอ งพนั ก ง า น 

(Quality of service) 
80 3.53 0.73 มาก 47 4.43 0.71 มาก 32 3.81 1.03 มาก 27 4.00 0.73 มาก 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

สัญชาต ิ

ไทย (Thai) อเมริกัน (American) เยอรมัน (German) 

สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้น

เวลส,์ สาธารณรัฐไอร์แลนดเ์หนือ, 

สกอตแลนด์ (British) 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

7. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในห้องพัก (Adequacy of facilities 

within the room) 

80 3.44 0.79 
ปาน

กลาง 
47 4.15 0.86 มาก 32 3.63 0.91 มาก 27 4.00 0.73 มาก 

8. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของที่

พัก (The safety of life and property) 
80 3.90 3.37 มาก 47 4.51 0.69 

มาก

ที่สุด 
32 3.78 0.97 มาก 27 4.04 0.71 มาก 

ค่าเฉลี่ย 80 3.53 0.74 มาก 47 4.35 0.61 มาก 32 4.09 1.38 มาก 27 4.08 0.44 มาก 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

สัญชาต ิ

ฝรั่งเศส (French) แคนาดา (Canadian) ออสเตรเลีย (Australian) ญี่ปุ่น (Japanese) 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

1 .  มี ป ริ ม าณเพี ย งพอ  และหา ได้ ง่ า ย 

(Adequate and readily) 
21 3.86 1.06 มาก 18 3.94 0.80 มาก 14 3.57 0.85 มาก 13 3.77 0.60 มาก 

2. ความหลากหลายของที่พัก (A variety of 

accommodations) 
21 4.10 0.94 มาก 18 4.06 0.87 มาก 14 3.93 0.62 มาก 13 3.69 0.63 มาก 

3. ความเหมาะสมของระดับราคาที่พัก 

(Appropriate levels of price) 
21 3.90 1.18 มาก 18 4.11 0.76 มาก 14 3.86 0.86 มาก 13 3.54 0.78 มาก 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก 

(Promptness inservice) 
21 3.81 1.17 มาก 18 4.11 0.83 มาก 14 3.71 0.99 มาก 13 3.69 0.75 มาก 

5. คุณภาพของที่พักเหมาะสมกับราคา (The 

quality of accommodations suitable 

for price) 

21 3.81 1.29 มาก 18 4.22 0.73 มาก 14 3.86 0.53 มาก 13 3.77 0.73 มาก 

6 .  คุณภาพกา รบริ ก า รขอ งพนั ก ง า น 

(Quality of service) 
21 4.10 1.04 มาก 18 4.17 0.79 มาก 14 3.86 0.95 มาก 13 3.62 0.65 มาก 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

สัญชาต ิ

ฝรั่งเศส (French) แคนาดา (Canadian) ออสเตรเลีย (Australian) ญี่ปุ่น (Japanese) 

จํานวน x̄  S.D. แปลผล จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. แปลผล 

7. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในห้องพัก (Adequacy of facilities 

within the room) 

21 4.10 1.18 มาก 18 4.11 0.68 มาก 14 3.57 1.09 มาก 13 3.77 0.60 มาก 

8. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของที่

พัก (The safety of life and property) 
21 3.86 1.24 มาก 18 4.39 0.70 มาก 14 3.79 0.97 มาก 13 3.85 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ย 21 3.94 1.01 มาก 18 4.14 0.61 มาก 14 3.77 0.61 มาก 13 3.71 0.55 มาก 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

สัญชาต ิ

จีน (Chinese) ฟินแลนด ์(Finnish) รวม (10 อันดับแรก) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. มีปริมาณเพียงพอ และหาได้ง่าย (Adequate and readily) 8 3.75 0.71 มาก 7 3.86 0.69 มาก 267 3.88 0.77 มาก 

2. ความหลากหลายของที่พัก (A variety of accommodations) 8 4.00 0.76 มาก 7 4.00 0.58 มาก 267 4.16 1.58 มาก 

3. ความเหมาะสมของระดับราคาที่พัก (Appropriate levels of price) 8 4.00 0.76 มาก 7 3.86 0.90 มาก 267 3.94 0.81 มาก 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก (Promptness inservice) 8 3.88 0.64 มาก 7 4.14 0.69 มาก 267 3.87 0.84 มาก 

5. คุณภาพของที่พักเหมาะสมกับราคา (The quality of 

accommodations suitable for price) 
8 3.88 0.83 มาก 7 3.86 0.69 มาก 267 3.93 0.78 มาก 

6. คุณภาพการบริการของพนักงาน (Quality of service) 8 3.88 0.83 มาก 7 3.86 1.07 มาก 267 3.92 0.85 มาก 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

สัญชาต ิ

จีน (Chinese) ฟินแลนด ์(Finnish) รวม (10 อันดับแรก) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

7. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก (Adequacy 

of facilities within the room) 
8 4.00 1.07 มาก 7 3.57 0.53 มาก 267 3.83 0.84 มาก 

8. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของที่พัก (The safety of life 

and property) 
8 3.75 0.71 มาก 7 4.14 0.69 มาก 267 4.00 1.07 มาก 

ค่าเฉลี่ย 8 3.89 0.61 มาก 7 3.91 0.62 มาก 267 3.94 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมากเป็น 10 สัญชาติแรก มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
สถานที่พัก (Accommodation) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติสหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐไอร์แลนด์
เหนือ, สกอตแลนด์ (British)ฝรั่งเศส (French) แคนาดา (Canadian) ออสเตรเลีย (Australian) 
ญี่ปุ่น (Japanese)จีน (Chinese)และฟินแลนด์ (Finnish) มีความพึงพอใจด้านสถานที่พัก ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 3.49 4.14 3.77 3.71 3.89 และ 3.91 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ถือสัญชาติไทยมีความพึงพอใจด้านสถานที่พักส่วนใหญ่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ยกเว้นด้านความเหมาะสมของระดับราคาที่พักด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการของที่พักด้านคุณภาพของที่พักเหมาะสมกับราคาและ ด้านความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในห้องพักที่ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.49 3.48 
3.48 และ 3.44 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติอเมริกัน และสัญชาติเยอรมันมีความพึงพอใจต่อการเลือกเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในด้านสถานที่พักส่วนใหญ่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และ 4.09 ตามลําดับ ยกเว้นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ที่พักที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดสําหรับผู้ตอบคําถามสัญชาติอเมริกันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 และด้านความหลากหลายของที่พัก มีที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดสําหรับผู้ตอบ
คําถามสัญชาติเยอรมัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ5.81 
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ตารางที่ 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่พัก (Accommodation) จําแนกตามการศึกษา 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

การศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. มีปริมาณเพียงพอ 

และหาได้ง่าย 

(Adequate and 

readily) 

14 3.79 0.70 มาก 18 4.06 1.00 มาก 91 3.99 0.85 มาก 277 3.97 0.88 มาก 400 3.97 0.87 มาก 

2. ความหลากหลายของ

ที่พัก (A variety of 

accommodations) 

14 3.64 0.63 มาก 18 6.83 12.05 
มาก

ที่สุด 
91 4.02 0.84 มาก 277 4.01 0.86 มาก 400 4.13 2.69 มาก 

3. ความเหมาะสมของ

ระดับราคาที่พัก 

(Appropriate levels 

of price) 

14 3.50 0.65 มาก 18 3.83 0.99 มาก 91 3.89 0.80 มาก 277 3.89 0.92 มาก 400 3.88 0.89 มาก 

4. ความรวดเร็วในการ

ให้บริการของที่พัก 

(Promptness 

inservice) 

14 3.86 0.36 มาก 18 3.94 0.87 มาก 91 3.81 0.91 มาก 277 3.86 0.89 มาก 400 3.86 0.88 มาก 
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ตารางที่ 4.36 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

การศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

5. คุณภาพของที่พัก

เหมาะสมกับราคา (The 

quality of 

accommodations 

suitable for price) 

14 3.86 0.77 มาก 18 3.78 1.11 มาก 91 3.88 0.90 มาก 277 3.99 1.91 มาก 400 3.95 1.67 มาก 

6. คุณภาพการบริการ

ของพนักงาน (Quality 

of service) 

14 3.64 0.50 มาก 18 3.83 0.79 มาก 91 3.89 0.85 มาก 277 3.94 0.88 มาก 400 3.91 0.86 มาก 
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ตารางที่ 4.36 (ต่อ) 

 

ด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) 

การศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

7. ความเพียงพอของสิ่ง

อํานวยความสะดวก

ภายในห้องพัก 

(Adequacy of 

facilities within the 

room) 

14 3.57 0.51 มาก 18 3.78 0.88 มาก 91 3.74 0.83 มาก 277 3.83 0.89 มาก 400 3.80 0.87 มาก 

8. ความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยส์ินของที่พัก 

(The safety of life 

and property) 

14 3.86 0.66 มาก 18 3.61 0.78 มาก 91 3.92 0.82 มาก 277 4.11 1.94 มาก 400 4.04 1.67 มาก 

ค่าเฉลี่ย 14 3.71 0.20 มาก 18 4.21 1.82 มาก 91 3.89 0.64 มาก 277 3.95 0.73 มาก 400 3.94 0.78 มาก 
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จากตารางที่ 4.36 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
สถานที่พัก (Accommodation) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาที่ไม่ได้เรียนหนังสือระดับมัธยมศึกษาและระดับ
มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวในด้านสถานที่พักส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 3.89และ 3.95ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อการเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในด้านสถานที่พัก ส่วนใหญ่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ยกเว้นด้านความหลากหลายของที่พักที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.83 
 
 3.3. ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเพศ คือ ด้านเพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.37 – 4.40 
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ตารางที่ 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) จําแนกตามเพศ 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

(Facilities) 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน (Road conditions & links of transport routes for travelling 
into Community attractions.) 

182 3.43 0.99 
ปาน
กลาง 

218 3.41 0.97 
ปาน
กลาง 

400 3.42 0.98 
ปาน
กลาง 

2. ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในชุมชน เช่น น้ําประปา ไฟฟ้า 
(Adequate infrastructure within the community, such as water, 
electricity)  

182 3.46 0.90 
ปาน
กลาง 

218 3.61 0.89 มาก 400 3.54 0.90 มาก 

3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา บอก
ทิศทางและข้อมูลต่างๆ (The service information and knowledge about tourism 
resources within communities such as label directions and information)  

182 3.50 0.89 มาก 218 3.56 0.92 มาก 400 3.54 0.91 มาก 

4. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ (Organizing and 
providing facilities such as bathroom trash. Car parking) 

182 3.55 0.88 มาก 218 3.53 0.84 มาก 400 3.54 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ย 182 3.48 0.75 
ปาน

กลาง 
218 3.53 0.74 มาก 400 3.51 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 4.37 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Facilities) เพศชายและเพศหญิง ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกส่วนใหญ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.48 ยกเว้นด้านการให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา บอกทิศทางและข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับความพึง
พอใจในระดับมาก คือมีค่าเฉลี่ย 3.50  

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.53 ยกเว้นด้านสภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทาง
คมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือมี
ค่าเฉลี่ย 3.41 
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ตารางที่ 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) จําแนกตามอายุ 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

(Facilities) 

อายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคม
ในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Road 
conditions & links of transport routes for 
travelling into Community attractions.) 

32 3.38 0.83 
ปาน
กลาง 

122 3.50 0.93 มาก 75 3.45 1.00 
ปาน
กลาง 

54 3.46 1.08 
ปาน
กลาง 

2. ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานภายใน
ชุ ม ช น  เ ช่ น  น้ํ า ป ร ะ ป า  ไ ฟ ฟ้ า  ( Adequate 
infrastructure within the community, such 
as water, electricity)  

32 3.59 0.87 มาก 122 3.71 0.87 มาก 75 3.60 0.90 มาก 54 3.37 0.90 
ปาน
กลาง 

3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา บอก
ทิศทางและข้อมู ลต่ า งๆ  (The service 
information and knowledge about tourism 
resources within communities such as label 
directions and information)  

32 3.59 0.76 มาก 122 3.62 0.96 มาก 75 3.55 0.99 มาก 54 3.50 0.95 มาก 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ) 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

(Facilities) 

อายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

4. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น 
ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ (Organizing and 
providing facilities such as bathroom trash. 
Car parking) 

32 3.72 0.68 มาก 122 3.66 0.92 มาก 75 3.53 0.92 มาก 54 3.43 0.84 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลี่ย 32 3.57 0.65 มาก 122 3.63 0.74 มาก 75 3.53 0.78 มาก 54 3.44 0.76 
ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.38 (ต่อ) 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

(Facilities) 

อายุ 

51 - 60 ปี มากกว่า 60 ปี รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน (Road conditions & links of transport routes for travelling 
into Community attractions.) 

61 3.31 1.06 
ปาน
กลาง 

56 3.30 0.97 
ปาน
กลาง 

400 3.42 0.98 
ปาน
กลาง 

2. ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในชุมชน เช่น น้ําประปา ไฟฟ้า 
(Adequate infrastructure within the community, such as water, electricity)  

61 3.38 0.99 
ปาน
กลาง 

56 3.41 0.83 
ปาน
กลาง 

400 3.54 0.90 มาก 

3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้าย
แนะนํา บอกทิศทางและข้อมูลต่างๆ (The service information and knowledge 
about tourism resources within communities such as label directions and 
information)  

61 3.44 0.85 
ปาน
กลาง 

56 3.43 0.78 
ปาน
กลาง 

400 3.54 0.91 มาก 

4. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ 
(Organizing and providing facilities such as bathroom trash. Car parking) 

61 3.38 0.84 
ปาน
กลาง 

56 3.45 0.74 
ปาน
กลาง 

400 3.54 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ย 61 3.38 0.83 
ปาน

กลาง 
56 3.40 0.62 

ปาน

กลาง 
400 3.51 0.74 มาก 

1
6
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จากตารางที่ 4.38 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่มีอายุช่วงต่างๆ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก (Facilities) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากว่า 20 ปี และอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีความพึงพอใจใน
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และ 3.53 ตามลําดับ 
ยกเว้นด้านสภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.38 สําหรับผู้ตอบแบบสอบถามอายุต่ํา
กว่า 20 ปี และ 3.45 สําหรับผู้ตอบแบบสอบถามอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก ส่วนใหญ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ยกเว้นด้านการให้บริการข้อมูลความรู้
เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา บอกทิศทางและข้อมูลต่างๆที่ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.50  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี  และอายุมากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจใน
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ส่วนใหญ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และ 3.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) จําแนกตามสัญชาติ 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) 

สัญชาต ิ

ไทย (Thai) อเมริกัน (American) เยอรมัน (German) 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้น
เวลส,์ สาธารณรัฐไอร์แลนดเ์หนือ, 

สกอตแลนด์ (British) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

1. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทาง
คมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน (Road conditions & links of 
transport routes for travelling 
into Community attractions.) 

80 3.34 0.84 
ปาน
กลาง 

47 3.57 0.93 มาก 32 3.28 1.02 
ปาน
กลาง 

27 3.11 0.89 
ปาน
กลาง 

2. ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ภายในชุมชน เช่น น้ําประปา ไฟฟ้า (Adequate 
infrastructure within the community, such 
as water, electricity)  

80 3.35 0.98 
ปาน
กลาง 

47 3.55 0.97 มาก 32 3.53 0.98 มาก 27 3.70 0.82 มาก 
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ตารางที่ 4.39 (ต่อ) 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) 

สัญชาต ิ

ไทย (Thai) อเมริกัน (American) เยอรมัน (German) 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้น
เวลส,์ สาธารณรัฐไอร์แลนดเ์หนือ, 

สกอตแลนด์ (British) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากร
การท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา บอก
ทิศทางและข้อมูลต่างๆ (The service 
information and knowledge about tourism 
resources within communities such as 
label directions and information)  

80 3.35 0.92 
ปาน
กลาง 

47 3.66 0.92 มาก 32 3.56 0.84 มาก 27 3.37 0.74 
ปาน
กลาง 

4. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ (Organizing 
and providing facilities such as bathroom 
trash. Car parking) 

80 3.26 0.85 
ปาน
กลาง 

47 3.53 0.91 มาก 32 3.56 0.76 มาก 27 3.63 0.63 มาก 

ค่าเฉลี่ย 80 3.33 0.79 
ปาน
กลาง 

47 3.58 0.73 มาก 32 3.48 0.73 
ปาน
กลาง 

27 3.45 0.62 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.39 (ต่อ) 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) 

สัญชาต ิ
ฝรั่งเศส (French) แคนาดา (Canadian) ออสเตรเลีย (Australian) ญี่ปุ่น (Japanese) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

1. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทาง
คมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน (Road conditions & links of 
transport routes for travelling 
into Community attractions.) 

21 3.14 1.15 
ปาน
กลาง 

18 3.17 0.86 
ปาน
กลาง 

14 2.93 1.07 
ปาน
กลาง 

13 3.15 0.80 
ปาน
กลาง 

2. ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ภายในชุมชน เช่น น้ําประปา ไฟฟ้า (Adequate 
infrastructure within the community, 
such as water, electricity)  

21 3.29 0.96 
ปาน
กลาง 

18 3.33 0.77 
ปาน
กลาง 

14 3.00 0.88 
ปาน
กลาง 

13 3.62 0.65 มาก 
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ตารางที่ 4.39 (ต่อ) 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) 

สัญชาต ิ
ฝรั่งเศส (French) แคนาดา (Canadian) ออสเตรเลีย (Australian) ญี่ปุ่น (Japanese) 

จํานว
น 

x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากร
การท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา 
บอกทิศทางและข้อมูลต่างๆ (The service 
information and knowledge about 
tourism resources within communities 
such as label directions and 
information)  

21 3.33 1.20 
ปาน
กลาง 

18 3.22 0.73 
ปาน
กลาง 

14 3.43 0.76 
ปาน
กลาง 

13 3.31 0.63 
ปาน
กลาง 

4. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก 
เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ (Organizing 
and providing facilities such as bathroom 
trash. Car parking) 

21 3.48 1.03 
ปาน
กลาง 

18 3.39 0.78 
ปาน
กลาง 

14 3.14 0.53 
ปาน
กลาง 

13 3.46 0.78 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลี่ย 21 3.31 0.95 
ปาน
กลาง 

18 3.28 0.61 
ปาน
กลาง 

14 3.13 0.56 
ปาน
กลาง 

13 3.38 0.59 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.39 (ต่อ) 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) 

สัญชาต ิ
จีน (Chinese) ฟินแลนด ์(Finnish) รวม (10 อันดับแรก) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล
ผล 

1. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน (Road conditions & links of transport routes for 
travelling into Community attractions.) 

8 3.88 0.64 มาก 7 2.71 1.11 
ปาน
กลาง 

267 3.23 0.93 
ปาน
กลาง 

2. ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในชุมชน เช่น น้ําประปา ไฟฟ้า 
(Adequate infrastructure within the community, such as water, 
electricity)  

8 3.75 0.71 มาก 7 3.14 0.90 
ปาน
กลาง 

267 3.43 0.86 
ปาน
กลาง 

3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น 
ป้ายแนะนํา บอกทิศทางและข้อมูลต่างๆ (The service information and 
knowledge about tourism resources within communities such as 
label directions and information)  

8 3.63 0.74 มาก 7 2.86 0.90 
ปาน
กลาง 

267 3.37 0.84 
ปาน
กลาง 

4. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ 
(Organizing and providing facilities such as bathroom trash. Car 
parking) 

8 3.63 1.30 มาก 7 3.43 0.53 
ปาน
กลาง 

267 3.45 0.81 
ปาน
กลาง 

ค่าเฉลี่ย 8 3.72 0.70 มาก 7 3.04 0.70 
ปาน
กลาง 

267 3.37 0.70 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 4.39 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมากเป็น 10 สัญชาติแรก มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติอเมริกัน และจีน มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และ 3.72 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติไทย ฝรั่งเศส แคนาดา ออสเตรเลีย และฟินแลนด์ มีความพึง
พอใจในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกส่วนใหญ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 3.31 3.28 
3.13 และ 3.04 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติเยอรมัน มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกส่วน
ใหญ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ยกเว้นด้านความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ภายในชุมชน เช่น น้ําประปา ไฟฟ้า ด้านการให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว
ภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา บอกทิศทางและข้อมูลต่างๆ และด้านการจัดและให้บริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.53 3.56 และ 3.56 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติสหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐไอร์แลนด์
เหนือ, สกอตแลนด์ มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกส่วนใหญ่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ยกเว้นด้านความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในชุมชน เช่น 
น้ําประปา ไฟฟ้า และด้านการจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอด
รถ ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และ 3.63 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) จําแนกตามการศึกษา 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

(Facilities) 

การศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน (Road conditions & links of transport routes for travelling 
into Community attractions.) 

14 3.79 0.58 มาก 18 3.89 0.96 มาก 91 3.53 0.98 มาก 

2. ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในชุมชน เช่น น้ําประปา ไฟฟ้า 
(Adequate infrastructure within the community, such as water, 
electricity)  

14 3.57 0.65 มาก 18 3.56 0.98 มาก 91 3.59 0.89 มาก 

3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้าย
แนะนํา บอกทิศทางและข้อมูลต่างๆ (The service information and knowledge 
about tourism resources within communities such as label directions 
and information)  

14 3.93 0.47 มาก 18 3.56 0.92 มาก 91 3.65 0.77 มาก 

4. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ 
(Organizing and providing facilities such as bathroom trash. Car parking) 

14 3.64 0.63 มาก 18 3.72 0.96 มาก 91 3.68 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ย 14 3.73 0.43 มาก 18 3.68 0.82 มาก 91 3.61 0.70 มาก 
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ตารางที่ 4.40 (ต่อ) 

 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

(Facilities) 

การศึกษา 

ระดับมหาวิทยาลัย รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Road conditions & links 
of transport routes for travelling into Community attractions.) 

277 3.34 0.98 
ปาน
กลาง 

400 3.42 0.98 
ปาน
กลาง 

2. ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในชุมชน เช่น น้ําประปา ไฟฟ้า (Adequate infrastructure within the 
community, such as water, electricity)  

277 3.52 0.91 มาก 400 3.54 0.90 มาก 

3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา บอกทิศทางและข้อมูลต่างๆ 
(The service information and knowledge about tourism resources within communities such as label 
directions and information)  

277 3.48 0.96 
ปาน
กลาง 

400 3.54 0.91 มาก 

4. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ (Organizing and providing facilities 
such as bathroom trash. Car parking) 

277 3.47 0.89 
ปาน
กลาง 

400 3.54 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ย 277 3.45 0.76 
ปาน

กลาง 
400 3.51 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 4.40 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใน
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาที่ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษา มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.73 3.68 และ 3.71 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามระดับมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกส่วน
ใหญ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 
 
 3.4 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตราคาร (Food 
and Restaurant) จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเพศ คือ ด้านเพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.41 – 4.44 
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ตารางที่ 4.41 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตราคาร (Food and Restaurant) จําแนกตามเพศ 

 

ด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 

(Food and Restaurant) 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเทียว (Easy to find and there is a 

sufficient number of tourists) 
182 3.90 0.92 มาก 218 4.06 0.79 มาก 400 3.99 0.86 มาก 

2. ความหลากหลายของร้านอาหาร (A variety of restaurants) 182 3.90 0.81 มาก 218 4.09 0.80 มาก 400 4.00 0.81 มาก 

3. คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับราคา (A reasonable price of 

quality of food and beverage)  
182 3.88 0.91 มาก 218 3.95 0.84 มาก 400 3.92 0.87 มาก 

4. การให้บริการของพนักงานภายในร้าน (The service of the staff) 182 3.76 0.90 มาก 218 3.87 0.85 มาก 400 3.82 0.87 มาก 

5. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม (Cleaning of food and 

beverage containers) 
182 3.65 0.91 มาก 218 3.68 0.87 มาก 400 3.67 0.89 มาก 

6. ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ (The adequacy of parking area) 182 3.54 0.90 มาก 218 3.78 2.09 มาก 400 3.67 1.66 มาก 

ค่าเฉลี่ย 182 3.77 0.67 มาก 218 3.91 0.72 มาก 400 3.85 0.70 มาก 
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จากตารางที่ 4.41 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านร้านอาหาร
และภัตตราคาร (Food and Restaurant) ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.85 ทั้งนี้ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชาย และหญิง มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านปัจจัยด้าน
ร้านอาหารและภัตตราคาร (Food and Restaurant) ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย คือ 3.77 และ 3.91 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตราคาร (Food and Restaurant) จําแนกตามอายุ 

 

ด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 

(Food and Restaurant) 

อายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่อง

เทียว (Easy to find and there is a sufficient 

number of tourists) 

32 3.81 0.74 มาก 122 4.04 0.79 มาก 75 3.96 0.98 มาก 54 3.93 0.87 มาก 

2. ความหลากหลายของร้านอาหาร (A variety of 

restaurants) 
32 4.00 0.62 มาก 122 4.02 0.75 มาก 75 3.92 0.94 มาก 54 3.98 0.84 มาก 

3. คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสม

กับราคา (A reasonable price of quality of 

food and beverage)  

32 3.91 0.73 มาก 122 3.85 0.86 มาก 75 3.91 0.95 มาก 54 3.70 0.94 มาก 

4. การให้บริการของพนักงานภายในร้าน (The 

service of the staff) 
32 3.91 0.73 มาก 122 3.75 0.86 มาก 75 3.71 0.97 มาก 54 3.69 0.84 มาก 

5. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม 

(Cleaning of food and beverage containers) 
32 3.84 0.68 มาก 122 3.59 0.93 มาก 75 3.65 0.94 มาก 54 3.57 0.92 มาก 

6 .  ค ว าม เพี ย งพอขอ งบริ เ วณจอดรถ  ( The 

adequacy of parking area) 
32 3.88 0.66 มาก 122 3.89 2.70 มาก 75 3.60 0.93 มาก 54 3.52 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ย 32 3.89 0.56 มาก 122 3.86 0.74 มาก 75 3.79 0.74 มาก 54 3.73 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4.42 (ต่อ) 

 

ด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 

(Food and Restaurant) 

อายุ 

51 - 60 ปี มากกว่า 60 ปี รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเทียว (Easy to find and there is a 

sufficient number of tourists) 
61 3.98 0.83 มาก 56 4.09 0.92 มาก 400 3.99 0.86 มาก 

2. ความหลากหลายของร้านอาหาร (A variety of restaurants) 61 3.95 0.78 มาก 56 4.16 0.87 มาก 400 4.00 0.81 มาก 

3. คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับราคา (A reasonable price of 

quality of food and beverage)  
61 4.08 0.76 มาก 56 4.13 0.90 มาก 400 3.92 0.87 มาก 

4. การให้บริการของพนักงานภายในร้าน (The service of the staff) 61 3.93 0.77 มาก 56 4.09 0.94 มาก 400 3.82 0.87 มาก 

5. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม (Cleaning of food and beverage 

containers) 
61 3.72 0.82 มาก 56 3.79 0.85 มาก 400 3.67 0.89 มาก 

6. ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ (The adequacy of parking area) 61 3.44 0.94 
ปาน

กลาง 
56 3.59 0.78 มาก 400 3.67 1.66 มาก 

ค่าเฉลี่ย 61 3.85 0.68 มาก 56 3.97 0.69 มาก 400 3.85 0.70 มาก 

1
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จากตารางที่ 4.42 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่มีอายุช่วงต่างๆ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
ร้านอาหารและภัตตราคาร (Food and Restaurant) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากว่า 20 ปี อายุระหว่าง 21-30 ปี อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
อายุระหว่าง 41 - 50 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจในด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 
ส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 3.76 3.89 3.73 และ 3.97 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีความพึงพอใจด้านร้านอาหารและภัตตรา
คาร ส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ยกเว้นด้านความเพียงพอของบริเวณจอดรถ ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 
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ตารางที่ 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตราคาร (Food and Restaurant) จําแนกตามสัญชาติ 

 

ด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 

(Food and Restaurant) 

สัญชาต ิ

ไทย (Thai) อเมริกัน (American) เยอรมัน (German) 

สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้น

เวลส์, สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ, 

สกอตแลนด์ (British) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่อง

เทียว (Easy to find and there is a sufficient 

number of tourists) 

80 3.45 0.81 
ปาน

กลาง 
47 4.23 0.87 มาก 32 4.28 0.68 มาก 27 4.26 0.59 มาก 

2. ความหลากหลายของร้านอาหาร (A variety of 

restaurants) 
80 3.56 0.73 มาก 47 4.11 0.81 มาก 32 4.34 0.60 มาก 27 4.26 0.71 มาก 

3. คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสม

กับราคา (A reasonable price of quality of 

food and beverage)  

80 3.33 0.73 
ปาน

กลาง 
47 4.43 0.65 มาก 32 4.13 0.87 มาก 27 4.26 0.66 มาก 

4. การให้บริการของพนักงานภายในร้าน (The 

service of the staff) 
80 3.41 0.69 

ปาน

กลาง 
47 4.30 0.81 มาก 32 3.47 0.95 

ปาน

กลาง 
27 4.11 0.80 มาก 

5. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม 

(Cleaning of food and beverage containers) 
80 3.43 0.84 

ปาน

กลาง 
47 4.04 0.72 มาก 32 3.41 0.95 

ปาน

กลาง 
27 3.89 0.58 มาก 

6 .  ค ว าม เพี ย งพอขอ งบริ เ วณจอดรถ  ( The 

adequacy of parking area) 
80 3.34 0.79 

ปาน

กลาง 
47 3.94 0.79 มาก 32 3.59 0.87 มาก 27 3.59 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ย 80 3.42 0.62 
ปาน

กลาง 
47 4.17 0.56 มาก 32 3.87 0.59 มาก 27 4.06 0.47 

มาก 
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) 

 

ด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 

(Food and Restaurant) 

สัญชาต ิ

ฝรั่งเศส (French) แคนาดา (Canadian) ออสเตรเลีย (Australian) ญี่ปุ่น (Japanese) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่อง

เทียว (Easy to find and there is a sufficient 

number of tourists) 

21 4.00 1.10 มาก 18 4.11 0.68 มาก 14 3.86 0.86 มาก 13 3.85 0.55 มาก 

2. ความหลากหลายของร้านอาหาร (A variety of 

restaurants) 
21 4.00 1.18 มาก 18 4.28 0.83 มาก 14 4.21 0.80 มาก 13 3.77 0.60 มาก 

3. คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสม

กับราคา (A reasonable price of quality of 

food and beverage)  

21 4.00 1.05 มาก 18 4.28 0.83 มาก 14 4.00 1.11 มาก 13 3.54 0.97 มาก 

4. การให้บริการของพนักงานภายในร้าน (The 

service of the staff) 
21 3.81 1.12 มาก 18 4.17 0.86 มาก 14 3.93 1.07 มาก 13 3.77 0.83 มาก 

5. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม 

(Cleaning of food and beverage containers) 
21 3.86 1.15 มาก 18 3.50 0.79 มาก 14 3.50 1.09 มาก 13 3.62 0.65 มาก 

6 .  ค ว าม เพี ย งพอขอ งบริ เ วณจอดรถ  ( The 

adequacy of parking area) 
21 3.67 1.06 มาก 18 3.50 0.86 มาก 14 3.43 1.02 

ปาน

กลาง 
13 3.38 0.77 

ปาน

กลาง 

ค่าเฉลี่ย 21 3.89 0.98 มาก 18 3.97 0.56 มาก 14 3.82 0.84 มาก 13 3.65 0.56 มาก 
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) 

 

ด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 

(Food and Restaurant) 

สัญชาต ิ

จีน (Chinese) ฟินแลนด ์(Finnish) รวม (10 อันดับแรก) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเทียว (Easy to find and there is a 

sufficient number of tourists) 
8 3.75 0.89 มาก 7 4.00 0.58 มาก 267 3.98 0.76 มาก 

2. ความหลากหลายของร้านอาหาร (A variety of restaurants) 8 3.88 0.64 มาก 7 4.00 0.58 มาก 267 4.04 0.75 มาก 

3. คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับราคา (A reasonable price of 

quality of food and beverage)  
8 3.75 0.89 มาก 7 4.29 0.76 มาก 267 4.00 0.85 มาก 

4. การให้บริการของพนักงานภายในร้าน (The service of the staff) 8 3.63 0.74 มาก 7 4.14 0.69 มาก 267 3.87 0.86 มาก 

5. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม (Cleaning of food and beverage 

containers) 
8 3.50 0.76 มาก 7 3.29 1.11 

ปาน

กลาง 
267 3.60 0.86 มาก 

6. ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ (The adequacy of parking area) 8 3.38 0.52 
ปาน

กลาง 
7 7.86 

10.6

7 

มาก

ที่สุด 
267 3.97 1.80 มาก 

ค่าเฉลี่ย 8 3.65 0.59 มาก 7 4.60 1.87 
มาก

ที่สุด 
267 3.91 0.76 มาก 
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จากตารางที่ 4.43 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมากเป็น 10 สัญชาติแรก มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
ร้านอาหารและภัตตราคาร (Food and Restaurant) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติอเมริกัน สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐ
ไอร์แลนด์เหนือ, สกอตแลนด์ (British) ฝรั่งเศส และแคนาดา มีความพึงพอใจในด้านร้านอาหารและ
ภัตตราคารส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 4.06 3.89 และ 3.97 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติไทย มีความพึงพอใจในด้านร้านอาหารและภัตตราคาร ส่วน
ใหญ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ยกเว้นด้านความหลากหลายของร้านอาหาร ที่ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.56 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติเยอรมัน มีความพึงพอใจในด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 
ส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ยกเว้นด้านการให้บริการของพนักงานภายในร้าน และ
ด้านความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และ 3.41 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติออสเตรเลีย ญี่ปุ่น และจีน มีความพึงพอใจในด้านร้านอาหาร
และภัตตราคารส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 3.65 และ 3.65 ตามลําดับ ยกเว้นด้าน 
ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ ที่มีได้รับความพึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรเลีย 
ญี่ปุ่น และจีน ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.43 3.38 และ 3.38 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติฟินแลนด์ มีความพึงพอใจในด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 
ส่วนใหญ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ยกเว้นด้านความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร 
เครื่องดื่ม ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.29 
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ตารางที่ 4.44 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตราคาร (Food and Restaurant) จําแนกตามการศึกษา 

 

ด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 

(Food and Restaurant) 

การศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเทียว (Easy to find and there is a 

sufficient number of tourists) 
14 3.71 0.61 มาก 18 3.94 1.00 มาก 91 4.02 0.83 มาก 

2. ความหลากหลายของร้านอาหาร (A variety of restaurants) 14 3.86 0.53 มาก 18 4.00 0.84 มาก 91 4.05 0.85 มาก 

3. คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับราคา (A reasonable price of 

quality of food and beverage)  
14 3.64 0.74 มาก 18 3.89 1.02 มาก 91 3.90 0.84 มาก 

4. การให้บริการของพนักงานภายในร้าน (The service of the staff) 14 3.64 0.74 มาก 18 3.89 0.83 มาก 91 3.87 0.83 มาก 

5. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม (Cleaning of food and 

beverage containers) 
14 3.93 0.47 มาก 18 3.72 0.89 มาก 91 3.73 0.87 มาก 

6. ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ (The adequacy of parking area) 14 3.50 0.65 มาก 18 3.56 0.86 มาก 91 3.69 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ย 14 3.71 0.37 มาก 18 3.83 0.68 มาก 91 3.88 0.67 มาก 
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ตารางที่ 4.44 (ต่อ) 

 

ด้านร้านอาหารและภัตตราคาร 

(Food and Restaurant) 

การศึกษา 

ระดับมหาวิทยาลัย รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเทียว (Easy to find and there is a sufficient number of tourists) 277 4.00 0.87 มาก 400 3.99 0.86 มาก 

2. ความหลากหลายของร้านอาหาร (A variety of restaurants) 277 3.99 0.81 มาก 400 4.00 0.81 มาก 

3. คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับราคา (A reasonable price of quality of food and beverage)  277 3.94 0.88 มาก 400 3.92 0.87 มาก 

4. การให้บริการของพนักงานภายในร้าน (The service of the staff) 277 3.81 0.90 มาก 400 3.82 0.87 มาก 

5. ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม (Cleaning of food and beverage containers) 277 3.63 0.91 มาก 400 3.67 0.89 มาก 

6. ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ (The adequacy of parking area) 277 3.68 1.91 มาก 400 3.67 1.66 มาก 

ค่าเฉลี่ย 277 3.84 0.72 มาก 400 3.85 0.70 มาก 
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จากตารางที่ 4.44 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
ร้านอาหารและภัตตราคาร (Food and Restaurant) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจด้านร้านอาหารและภัตตรา
คาร ส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 3.83 3.88  และ 3.84 ตามลําดับ 

 
 3.5 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 
(Souvenir) จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเพศ คือ ด้านเพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.45 – 4.48 
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ตารางที่ 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) จําแนกตามเพศ 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก (A variety of 

souvenir shop) 
182 3.79 0.94 มาก 218 3.96 0.88 มาก 400 3.88 0.91 มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (A variety of 

products) 
182 3.70 0.97 มาก 218 3.88 0.88 มาก 400 3.80 0.93 มาก 

3. ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The price level of 

souvenir products.) 
182 3.71 0.95 มาก 218 3.77 0.92 มาก 400 3.74 0.93 มาก 

4. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The quality of the 

product) 
182 3.64 0.89 มาก 218 3.75 0.83 มาก 400 3.70 0.86 มาก 

5.  ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ ระลึก (The 

uniqueness of the products) 
182 3.64 0.90 มาก 218 3.72 0.85 มาก 400 3.69 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ย 182 3.70 0.76 มาก 218 3.82 0.69 มาก 400 3.76 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 4.45 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวด้านผลิตภัณฑ์ของ
ฝากของที่ระลึก (Souvenir) ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และ
หญิง มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.70 และ 3.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) จําแนกตามอายุ 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) 

อายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของ

ที่ระลึก (A variety of souvenir shop) 
32 3.88 0.75 มาก 122 4.02 0.95 มาก 75 3.84 0.96 มาก 54 3.81 0.75 มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่

ระลึก (A variety of products) 
32 3.88 0.87 มาก 122 3.93 0.87 มาก 75 3.71 1.04 มาก 54 3.78 0.72 มาก 

3. ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(The price level of souvenir products.) 
32 3.72 0.81 มาก 122 3.85 0.91 มาก 75 3.85 0.94 มาก 54 3.48 0.86 

ปาน

กลาง 

4. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(The quality of the product) 
32 3.84 0.72 มาก 122 3.79 0.85 มาก 75 3.64 0.88 มาก 54 3.54 0.79 มาก 

5. ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของ

ที่ระลึก (The uniqueness of the products) 
32 3.81 0.74 มาก 122 3.72 0.87 มาก 75 3.61 0.96 มาก 54 3.63 0.78 มาก 

ค่าเฉลี่ย 32 3.83 0.67 มาก 122 3.86 0.72 มาก 75 3.73 0.77 มาก 54 3.65 0.59 มาก 
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ตารางที่ 4.46 (ต่อ) 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) 

อายุ 

51 - 60 ปี มากกว่า 60 ปี รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก (A variety of souvenir 

shop) 
61 3.74 0.91 มาก 56 3.86 0.96 มาก 400 3.88 0.91 มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (A variety of products) 61 3.77 1.01 มาก 56 3.66 1.00 มาก 400 3.80 0.93 มาก 

3. ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The price level of souvenir 

products.) 
61 3.57 1.06 มาก 56 3.80 0.94 มาก 400 3.74 0.93 มาก 

4. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The quality of the product) 61 3.70 0.90 มาก 56 3.66 0.94 มาก 400 3.70 0.86 มาก 

5. ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The uniqueness of the 

products) 
61 3.59 0.94 มาก 56 3.79 0.85 มาก 400 3.69 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ย 61 3.68 0.79 มาก 56 3.75 0.76 มาก 400 3.76 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 4.46 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่มีอายุช่วงต่างๆ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ด้าน
ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) มี ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากว่า 20 ปี อายุระหว่าง 21-30 ปี อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
อายุระหว่าง 51 - 60 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 
ส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 3.86 3.73 3.68 และ 3.75  ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก
ของที่ระลึก ส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ยกเว้นด้านระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของ
ฝากของที่ระลึก มีได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
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ตารางที่ 4.47 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) จําแนกตามสัญชาติ 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) 

สัญชาต ิ

ไทย (Thai) อเมริกัน (American) เยอรมัน (German) 

สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้น

เวลส์, สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ, 

สกอตแลนด์ (British) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝาก

ของที่ระลึก (A variety of souvenir shop) 
80 3.41 0.81 

ปาน

กลาง 
47 4.15 0.88 มาก 32 4.16 0.81 มาก 27 4.07 0.62 มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของ

ที่ระลึก (A variety of products) 
80 3.45 0.84 

ปาน

กลาง 
47 4.00 1.06 มาก 32 4.00 0.76 มาก 27 3.74 0.71 มาก 

3. ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่

ระลึก (The price level of souvenir 

products.) 

80 3.24 0.88 
ปาน

กลาง 
47 4.26 0.74 มาก 32 4.06 0.72 มาก 27 3.81 0.56 มาก 

4. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(The quality of the product) 
80 3.31 0.79 

ปาน

กลาง 
47 4.04 0.88 มาก 32 3.53 0.84 มาก 27 4.00 0.55 มาก 

5. ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝาก

ของที่ระลึก (The uniqueness of the 

products) 

80 3.36 0.75 
ปาน

กลาง 
47 3.94 1.01 มาก 32 3.53 0.84 มาก 27 3.93 0.62 มาก 

ค่าเฉลี่ย 80 3.36 0.69 
ปาน

กลาง 
47 4.08 0.75 มาก 32 3.86 0.55 มาก 27 3.91 0.47 มาก 
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ตารางที่ 4.47 สัญชาติ (ต่อ) 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) 

สัญชาต ิ

ฝรั่งเศส (French) แคนาดา (Canadian) ออสเตรเลีย (Australian) ญี่ปุ่น (Japanese) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝาก

ของที่ระลึก (A variety of souvenir shop) 
21 3.90 1.09 มาก 18 3.56 0.92 มาก 14 3.79 0.89 มาก 13 3.85 0.90 มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของ

ที่ระลึก (A variety of products) 
21 3.71 1.23 มาก 18 3.50 0.99 มาก 14 3.79 0.70 มาก 13 3.54 1.13 มาก 

3. ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่

ระลึก (The price level of souvenir 

products.) 

21 3.90 0.89 มาก 18 3.67 0.84 มาก 14 3.50 0.76 มาก 13 3.38 0.96 
ปาน

กลาง 

4. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(The quality of the product) 
21 3.71 1.15 มาก 18 3.50 0.86 มาก 14 3.64 0.74 มาก 13 3.54 1.13 มาก 

5. ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝาก

ของที่ระลึก (The uniqueness of the 

products) 

21 3.52 1.03 มาก 18 3.33 0.84 
ปาน

กลาง 
14 3.71 0.91 มาก 13 3.77 0.93 มาก 

ค่าเฉลี่ย 21 3.75 0.95 มาก 18 3.51 0.78 มาก 14 3.69 0.43 มาก 13 3.62 0.80 มาก 
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ตารางที่ 4.47 (ต่อ) 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) 

สัญชาต ิ

จีน (Chinese) ฟินแลนด ์(Finnish) รวม (10 อันดับแรก) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก (A variety of souvenir 

shop) 
8 3.75 0.71 มาก 7 3.86 0.69 มาก 267 3.85 0.83 มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ของฝากของที่ระลึก (A variety of products) 8 3.38 0.52 
ปาน

กลาง 
7 4.14 0.69 มาก 267 3.72 0.86 มาก 

3. ระดับราคาของผลติภณัฑ์ของฝากของที่ระลึก (The price level of souvenir 

products.) 
8 3.88 0.35 มาก 7 4.57 0.79 

มาก

ที่สุด 
267 3.83 0.75 มาก 

4. คุณภาพของผลติภณัฑ์ของฝากของที่ระลึก (The quality of the product) 8 3.75 0.71 มาก 7 4.14 0.69 มาก 267 3.72 0.83 มาก 

5. ความเป็นเอกลักษณ์ของผลติภณัฑ์ของฝากของที่ระลึก (The uniqueness of the 

products) 
8 3.75 0.89 มาก 7 3.43 0.79 

ปาน

กลาง 
267 3.63 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ย 8 3.70 0.51 มาก 7 4.03 0.50 มาก 267 3.75 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 4.47 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมากเป็น 10 สัญชาติแรก มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติอเมริกัน เยอรมัน สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, 
สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ, สกอตแลนด์ ฝรั่งเศส และออสเตรเลีย มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ของ
ฝากของที่ระลึกส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 3.86 3.91 3.75 และ 3.69 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติไทย มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกส่วน
ใหญ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติแคนาดา ญี่ปุ่น จีน และฟินแลนด์ มีความพึงพอใจด้าน
ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 3.62 3.70 และ 4.03 
ตามลําดับ ยกเว้นด้านความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก ได้รับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ด้านระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก ได้รับความ
พึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติญี่ปุ่นในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ด้านความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก ได้รับความพึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติ
จีนในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และด้านระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก
ได้รับความพึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติฟินแลนด์ในระดับมากที่สุด ด้านความเป็น
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกได้รับความพึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติ
ฟินแลนด์ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 4.57 และ 3.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.48 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) จําแนกตามการศึกษา 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) 

การศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก (A variety of souvenir 

shop) 
14 3.86 0.77 มาก 18 3.72 0.89 มาก 91 3.92 0.82 มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (A variety of products) 14 3.71 0.61 มาก 18 3.94 1.00 มาก 91 3.86 0.86 มาก 

3. ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The price level of souvenir 

products.) 
14 3.64 0.63 มาก 18 3.33 1.08 

ปาน

กลาง 
91 3.69 0.96 มาก 

4. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The quality of the product) 14 3.79 0.43 มาก 18 3.50 0.86 มาก 91 3.86 0.74 มาก 

5. ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The uniqueness of the 

products) 
14 3.64 0.63 มาก 18 3.61 0.85 มาก 91 3.87 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ย 14 3.73 0.32 มาก 18 3.62 0.69 มาก 91 3.84 0.65 มาก 

 

 

 

 

 

 

1
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ตารางที่ 4.48 (ต่อ) 

 

ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

(Souvenir) 

การศึกษา 

ระดับมหาวิทยาลัย รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก (A variety of souvenir shop) 277 3.88 0.95 มาก 400 3.88 0.91 มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (A variety of products) 277 3.78 0.96 มาก 400 3.80 0.93 มาก 

3. ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The price level of souvenir products.) 277 3.79 0.92 มาก 400 3.74 0.93 มาก 

4. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The quality of the product) 277 3.66 0.91 มาก 400 3.70 0.86 มาก 

5. ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (The uniqueness of the products) 277 3.63 0.91 มาก 400 3.69 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ย 277 3.75 0.76 มาก 400 3.76 0.72 มาก 

 

 

1
9
3
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จากตารางที่ 4.48 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ที่ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับมัธยมศึกษา และระดับ
มหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.73 3.84 และ 3.75ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์
ของฝากของที่ระลึกส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ยกเว้นด้านระดับราคาของ
ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 
 
 3.6 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour 
operator) จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเพศ คือ ด้านเพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.49 – 4.52 
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ตารางที่ 4.49 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) จําแนกตามเพศ 

 

ด้านบริษัทท่องเที่ยว 

(Tour operator) 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของบริษัททัวร์ (Service of tour guide 

and travel agency staff) 
182 3.72 0.91 มาก 218 3.72 0.80 มาก 400 3.72 0.85 มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ (Attractions as the programs 

listed.) 
182 3.66 0.85 มาก 218 3.70 0.82 มาก 400 3.68 0.83 มาก 

3. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง (A trip along the path.) 182 3.62 0.84 มาก 218 3.60 0.82 มาก 400 3.61 0.82 มาก 

4. ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (The duration of the visit 

to each attraction.) 
182 3.70 0.87 มาก 218 3.71 0.82 มาก 400 3.70 0.84 มาก 

5. พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว จัดให้ (Vehicles/other 

facilities provided by tour operators) 
182 3.73 0.88 มาก 218 3.68 0.83 มาก 400 3.71 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ย 182 3.68 0.75 มาก 218 3.68 0.70 มาก 400 3.68 0.72 มาก 

1
9
5
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จากตารางที่ 4.49 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านบริษัท
ท่องเที่ยว (Tour operator) ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.68 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และ
หญิง มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator)  ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.68 และ 3.68 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.50 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) จําแนกตามอายุ 

 

ด้านบริษัทท่องเที่ยว 

(Tour operator) 

อายุ 

ต่ํากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของ

บริษัททัวร์ (Service of tour guide and travel 

agency staff) 

32 3.81 0.78 มาก 122 3.74 0.85 มาก 75 3.56 0.87 มาก 54 3.69 0.84 มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ 

(Attractions as the programs listed.) 
32 3.69 0.69 มาก 122 3.76 0.77 มาก 75 3.55 0.92 มาก 54 3.70 0.84 มาก 

3. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง 

(A trip along the path.) 
32 3.78 0.71 มาก 122 3.66 0.78 มาก 75 3.55 0.95 มาก 54 3.67 0.87 มาก 

4. ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่

ละแห่ง (The duration of the visit to each 

attraction.) 

32 3.72 0.73 มาก 122 3.79 0.78 มาก 75 3.56 0.93 มาก 54 3.70 0.84 มาก 

5. พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่

บริษัทนําเที่ยว จัดให้ (Vehicles/other facilities 

provided by tour operators) 

32 3.75 0.76 มาก 122 3.74 0.85 มาก 75 3.53 0.96 มาก 54 3.70 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ย 32 3.75 0.63 มาก 122 3.74 0.67 มาก 75 3.55 0.81 มาก 54 3.69 0.75 มาก 

 

1
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ตารางที่ 4.50 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) จําแนกตามอายุ (ต่อ) 

 

ด้านบริษัทท่องเที่ยว 

(Tour operator) 

อายุ 

51 - 60 ปี มากกว่า 60 ปี รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของบริษัททัวร์ (Service of tour guide 

and travel agency staff) 
61 3.66 0.81 มาก 56 3.95 0.90 มาก 400 3.72 0.85 มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ (Attractions as the programs 

listed.) 
61 3.48 0.81 

ปาน

กลาง 
56 3.89 0.89 มาก 400 3.68 0.83 มาก 

3. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง (A trip along the path.) 61 3.44 0.83 
ปาน

กลาง 
56 3.61 0.76 มาก 400 3.61 0.82 มาก 

4. ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (The duration of the visit to 

each attraction.) 
61 3.52 0.87 มาก 56 3.89 0.82 มาก 400 3.70 0.84 มาก 

5. พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว จัดให้ (Vehicles/other 

facilities provided by tour operators) 
61 3.59 0.78 มาก 56 3.96 0.83 มาก 400 3.71 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ย 61 3.54 0.71 มาก 56 3.86 0.72 มาก 400 3.68 0.72 มาก 

1
9
8
 



199 
 

จากตารางที่ 4.50 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวที่มีอายุช่วงต่างๆ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านบริษัท
ท่องเที่ยว (Tour operator) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากว่า 20 ปี อายุระหว่าง 21-30 ปี อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
อายุระหว่าง 41 - 50 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจในด้านบริษัทท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 3.74 3.55 3.69 และ 3.86 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีความพึงพอใจในด้านบริษัทท่องเที่ยว ส่วน
ใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ยกเว้นด้านสถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ 
และด้านการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.48 และ 3.44 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



200 
 

ตารางที่ 4.51 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) จําแนกตามสัญชาติ 

 

ด้านบริษัทท่องเที่ยว 

(Tour operator) 

สัญชาต ิ

ไทย (Thai) อเมริกัน (American) เยอรมัน (German) 

สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้น

เวลส,์ สาธารณรัฐไอร์แลนดเ์หนือ, 

สกอตแลนด์ (British) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของ

บริษัททัวร์ (Service of tour guide and travel 

agency staff) 

80 3.41 0.67 
ปาน

กลาง 
47 4.28 0.83 มาก 32 3.63 0.83 มาก 27 3.78 0.80 มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ 

(Attractions as the programs listed.) 
80 3.36 0.60 

ปาน

กลาง 
47 4.13 0.88 มาก 32 3.78 0.83 มาก 27 3.67 0.78 มาก 

3. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง (A 

trip along the path.) 
80 3.30 0.64 

ปาน

กลาง 
47 3.85 0.91 มาก 32 3.63 0.79 มาก 27 3.59 0.69 มาก 

4. ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละ

แห่ง (The duration of the visit to each 

attraction.) 

80 3.35 0.58 
ปาน

กลาง 
47 4.06 0.89 มาก 32 3.72 0.77 มาก 27 3.67 0.73 มาก 

5. พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัท

นําเที่ยว จัดให้ (Vehicles/other facilities 

provided by tour operators) 

80 3.23 0.69 
ปาน

กลาง 
47 4.23 0.87 มาก 32 3.66 0.75 มาก 27 3.70 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ย 80 3.33 0.50 
ปาน

กลาง 
47 4.11 0.77 มาก 32 3.68 0.69 มาก 27 3.68 0.68 มาก 

2
0
0
 



201 
 

ตารางที่ 4.51 (ต่อ) 

 

ด้านบริษัทท่องเที่ยว 

(Tour operator) 

สัญชาต ิ

ฝรั่งเศส (French) แคนาดา (Canadian) ออสเตรเลีย (Australian) ญี่ปุ่น (Japanese) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของ

บริษัททัวร์ (Service of tour guide and travel 

agency staff) 

21 3.57 1.03 มาก 18 3.61 0.70 มาก 14 3.93 0.83 มาก 13 3.69 0.85 มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ 

(Attractions as the programs listed.) 
21 3.67 1.11 มาก 18 3.61 0.78 มาก 14 3.29 0.83 

ปาน

กลาง 
13 3.69 0.85 มาก 

3. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง (A 

trip along the path.) 
21 3.57 0.93 มาก 18 3.33 0.84 

ปาน

กลาง 
14 3.36 0.84 

ปาน

กลาง 
13 3.69 0.85 มาก 

4. ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่

ละแห่ง (The duration of the visit to each 

attraction.) 

21 3.52 0.98 มาก 18 3.56 0.86 มาก 14 3.36 1.15 
ปาน

กลาง 
13 3.38 0.87 

ปาน

กลาง 

5. พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัท

นําเที่ยว จัดให้ (Vehicles/other facilities 

provided by tour operators) 

21 3.52 0.93 มาก 18 3.61 0.70 มาก 14 3.71 0.83 มาก 13 3.46 0.78 
ปาน

กลาง 

ค่าเฉลี่ย 21 3.57 0.87 มาก 18 3.54 0.71 มาก 14 3.53 0.71 มาก 13 3.58 0.72 มาก 
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ตารางที่ 4.51 (ต่อ) 

 

ด้านบริษัทท่องเที่ยว 

(Tour operator) 

สัญชาต ิ

จีน (Chinese) ฟินแลนด ์(Finnish) รวม (10 อันดับแรก) 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของบริษัททัวร์ (Service of tour guide 

and travel agency staff) 
8 3.38 0.52 

ปาน

กลาง 
7 3.57 0.79 มาก 267 3.68 0.78 มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ (Attractions as the programs 

listed.) 
8 3.63 0.74 มาก 7 3.57 0.79 มาก 267 3.64 0.82 มาก 

3. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง (A trip along the path.) 8 3.75 0.71 มาก 7 3.43 0.53 
ปาน

กลาง 
267 3.55 0.77 มาก 

4. ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (The duration of the visit to 

each attraction.) 
8 3.88 0.64 มาก 7 3.14 0.38 

ปาน

กลาง 
267 3.56 0.79 มาก 

5. พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว จัดให้ (Vehicles/other 

facilities provided by tour operators) 
8 3.88 0.83 มาก 7 3.43 0.79 

ปาน

กลาง 
267 3.64 0.78 มาก 

ค่าเฉลี่ย 8 3.70 0.58 มาก 7 3.43 0.62 
ปาน

กลาง 
267 3.62 0.68 มาก 
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จากตารางที่ 4.51 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมากเป็น 10 สัญชาติแรก มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
บริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติอเมริกัน เยอรมัน สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, 
สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ, สกอตแลนด์ ฝรั่งเศส และจีน มีความพึงพอใจในด้านบริษัทท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 3.68 3.68 3.57 และ 3.70 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติไทย มีความพึงพอใจในด้านบริษัทท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติแคนาดา ออสเตเรีย และญี่ปุ่น มีความพึงพอใจในด้านบริษัท
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 3.53 และ 3.58 ตามลําดับ ยกเว้นด้านการจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง ได้รับความพึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติ
แคนาดาในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ด้านสถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ 
ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง และด้านระยะเวลาในการเท่ียวชมสถานที่ท่องเที่ยว
แต่ละแห่ง ที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติออสเตเรียในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.29 3.36 และ 3.36 ตามลําดับ และด้านระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละ
แห่ง และด้านพาหนะ สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว จัดให้ ได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติญี่ปุ่นในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.38 และ 3.46 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.52 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) จําแนกตามการศึกษา 

 

ด้านบริษัทท่องเที่ยว 

(Tour operator) 

การศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของบริษัททัวร์ (Service of tour guide and 

travel agency staff) 
14 3.36 0.63 

ปาน

กลาง 
18 3.50 0.79 มาก 91 3.86 0.90 มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ (Attractions as the programs 

listed.) 
14 3.43 0.51 

ปาน

กลาง 
18 3.56 0.86 มาก 91 3.68 0.80 มาก 

3. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง (A trip along the path.) 14 3.79 0.58 มาก 18 3.78 0.88 มาก 91 3.62 0.84 มาก 

4. ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (The duration of the visit to 

each attraction.) 
14 3.86 0.36 มาก 18 4.11 0.76 มาก 91 3.70 0.88 มาก 

5. พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว จัดให้ (Vehicles/other 

facilities provided by tour operators) 
14 3.64 0.50 มาก 18 3.89 0.76 มาก 91 3.68 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ย 14 3.61 0.32 มาก 18 3.77 0.68 มาก 91 3.71 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4.52 (ต่อ) 

 

ด้านบริษัทท่องเที่ยว 

(Tour operator) 

การศึกษา 

ระดับมหาวิทยาลัย รวม 

จํานวน x̄  S.D. 
แปล

ผล 
จํานวน x̄  S.D. 

แปล

ผล 

1. การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของบริษัททัวร์ (Service of tour guide and travel agency staff) 277 3.71 0.85 มาก 400 3.72 0.85 มาก 

2. สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ (Attractions as the programs listed.) 277 3.70 0.85 มาก 400 3.68 0.83 มาก 

3. การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง (A trip along the path.) 277 3.59 0.83 มาก 400 3.61 0.82 มาก 

4. ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (The duration of the visit to each attraction.) 277 3.67 0.85 มาก 400 3.70 0.84 มาก 

5. พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว จัดให้ (Vehicles/other facilities provided by tour operators) 277 3.70 0.87 มาก 400 3.71 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ย 277 3.67 0.73 มาก 400 3.68 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 4.52 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ซึ่งมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านบริษัท
ท่องเที่ยว (Tour operator) ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับ
มหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในด้านบริษัทท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
3.71 และ 3.67 ตามลําดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับการศึกษาที่ไม่ได้เรียนหนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในด้านบริษัทท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ยกเว้นด้านการให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของบริษัททัวร์ และด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้ ที่ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.36 และ 3.43 ตามลําดับ 
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4. ความต้องการผลิตภัณฑ์ และบริการทางการท่องเที่ยว ปัญหาอุปสรรคที่พบในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
1. ท่านต้องการให้สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีผลิตภัณฑ์ หรือบริการทางการ

ท่องเที่ยวใดเพิ่มเติม  (You need to have any product, or any additional tourism services 
in Laos PDR?) 

จากการสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้เพิ่มเติม ดังนี้ 
1)   ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

- ด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น ขอให้เพิ่มเอกสาร แผ่นพับ แผนที่ เพื่อ
แนะนําสถานที่เที่ยวรวมถึงควรเป็นการแจกฟรี และเข้าใจง่าย 

- ด้านการสื่อสาร: ควรมีการประชาสัมพันธ์ เป็นภาษาสากล เช่น 
เจ้าหน้าที่ควรพูดภาษาอังกฤษได้ ป้ายชี้ทาง ชื่อถนน ควรเพิ่มจุดสําคัญให้มีหลายภาษา 

- ด้านกิจกรรมในการท่องเที่ยว: ควรเพิ่มให้หลากหลายมากขึ้น 
- อื่นๆ เช่น ขอให้รักษาความเป็นมรดกโลกของหลวงพระบางไว้ มิให้

เสื่อมโทรม/รักษาเอกลักษณ์ของเมืองไว้ 
2)   ด้านสถานที่พัก 

- ด้านความสะอาด: ควรปรับปรุงความสะอาดในโรงแรมบางแห่ง 
- ด้านการบริการในโรงแรม  

3)   ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
- ห้องน้ําสาธารณะ: ควรเพิ่มการดูแลความสะอาดของห้องน้ํา  
- ควรเพิ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (Wi-Fi) ในที่สาธารณะ 

โดยเฉพาะสนามบินหรือใจกลางเมือง 
- ควรอํานวยความสะดวกในการต่อวีซ่า 
- ควรเพิ่มสถานที่อํานวยความสะดวกให้มากขึ้น เช่น ร้านกาแฟ รถเช่า 

รถประจําทาง รถสาธารณะ ที่จอดรถ ห้องน้ําสาธารณะ 
4)   ร้านของฝากที่ระลึก:  

- สินค้าควรมีราคาและมาตรฐานเดียวกัน 
- อยากให้มีของที่ระลึกมากกว่านี้ 
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2. ท่านพบปัญหา อุปสรรค หรือข้อขัดข้องใดในการเดินทางท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (Do you find any problems or defects in Travel in Laos?) 

1)   การคมนาคม:  
- การคมนาคมระหว่างเมืองยังไม่สะดวก  
- รถบนถนนบางจุดมีมาก 
- ค่ารถแพงและค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูง  
- ถนนไม่ค่อยดี เส้นทางการเดินทางคดเคี้ยวมาก  
- ขาดวิธีการเดินทางหรือแผนที่ของสถานที่ท่องเที่ยว 

2)   ราคา 
- ราคาสินค้าไม่มาตรฐาน  
- พ่อค้าแม่ค้าบอกราคาสินค้าแพงเกินควร 
- การเดินทางมีราคาแพง 
- มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆ ระหว่างการท่องเที่ยว ซึ่งถือว่าแพง

เกินไป 
3)   ด้านความสะอาด 

- ปรับปรุงเรื่องความสะอาด ตามริมน้ําโขงจะมีขยะที่ถูกกองไว้ ดูแล้วไม่
สะอาดตา 

- อาหารไม่สะอาด ทําให้ท้องเสีย 
- ห้องน้ําสาธารณะไม่สะอาด 
- มีสุนัขอยู่ตามถนน 

4)   นักท่องเที่ยวชาวจีนรบกวนระหว่างการท่องเที่ยว เช่น เสียงดัง 
5)   ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ห้องน้ําสาธารณะไม่มี 
- ไม่มีป้ายบอกทาง 
- ใช้เวลาต่อวีซ่านาน เพราะเจ้าหน้าที่น้อยกว่านักท่องเที่ยว 
- ไม่มี ATM และจุดสําหรับแลกเงิน เพื่อใช้ชําระเม่ือเดินทางมาถึง 
- เจ้าหน้าที่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
- สภาพของโรงแรมไม่ดี เช่น มีแสงสว่างไม่เพียงพอ 
- สัญญาณเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (Wi-Fi) ไม่ดี 
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3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (Additional suggestions) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสนอแนะไปในแนวทางเดียวกับคําถามข้อที่ 1 คือ ความ

ต้องการให้สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีผลิตภัณฑ์ หรือบริการทางการท่องเที่ยวใด
เพิ่มเติม จึงทําให้มีข้อเสนอแนะที่แตกต่างออกมาเพียงเล็กน้อย ได้แก่ 

-    ขอให้รักษาความเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต่อไป ไม่ต้องเปลี่ยนแปลงให้เป็น
สมัยใหม่ไปมากกว่านี้ เพราะนักท่องเที่ยงชอบแหล่งท่องเที่ยวเช่นนี้ 

-    ควรปรับปรุงสินค้าและของที่ระลึกมีมาตรฐานให้มากกว่านี้ เพื่อจะสามารถขายใน
ประเทศลาว และส่งออกได้ เนื่องจากเป็นสินค้าที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของประเทศลาว (unique)  
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.53 - 4.73) 
2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (ตารางท่ี 4.74) 

2.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) (ตารางที่ 
4.75) 

2.2 ด้านสถานที่พัก (Accommodation) (ตารางที่ 4.76) 
2.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) (ตารางที่ 4.77) 
2.4 ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร (Food and Restaurant) (ตารางที่ 4.78) 
2.5 ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) (ตารางที่ 4.79) 
2.6 ด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) (ตารางที่ 4.80) 

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจําแนกตามข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourist Destinations) 
3.1.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.81) 
3.1.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.82) 
3.1.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.83) 
3.1.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.84) 

3.2 ด้านสถานที่พัก (Accommodation) 
3.2.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.85) 
3.2.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.86) 
3.2.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.87) 
3.2.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.88) 

3.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 
3.3.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.89) 
3.3.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.90) 
3.3.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.91) 
3.3.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.92) 
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3.4 ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร (Food and Restaurant) 
3.4.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.93) 
3.4.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.94) 
3.4.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.95) 
3.4.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.96) 

3.5 ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก (Souvenir) 
3.5.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.97) 
3.5.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.98) 
3.5.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.99) 
3.5.3  จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่

4.100) 
3.6 ด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour operator) 

3.6.1 จําแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.101) 
3.6.2 จําแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.102) 
3.6.3 จําแนกตามสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 4.103) 
3.6.4 จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 

4.104) 
4. ความต้องการผลิตภัณฑ์ และบริการทางการท่องเที่ยว ปัญหาอุปสรรคที่พบในการ

เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยข้อมูลด้านเพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา มีรายละเอียด

ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.53 แสดงจํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย (Male) 205 51.25 
หญิง(Female) 195 48.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.53 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.25 
และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 48.75 
 
ตารางที่ 4.54 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 20 ป ี 56 14.00 
21 - 30 ป ี 115 28.75 
31 - 40 ป ี 91 22.75 
41 - 50 ป ี 58 14.50 
51 - 60 ป ี 50 12.50 
มากกว่า 60 ป ี 30 7.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.54 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 28.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.75 และอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 14.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.55 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสัญชาติ 
 

สัญชาติ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ระบ ุ 12 3.00 
ไทย (ThaI) 126 31.50 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐ
ไอร์แลนด์เหนือ, สกอตแลนด์ (British) 

49 12.25 

อเมริกัน (American) 46 11.50 
ออสเตรเลีย (Australian) 24 6.00 
จีน (Chinese) 21 5.25 
ฝรั่งเศส (French) 19 4.75 
ญี่ปุ่น (Japanese) 16 4.00 
สิงคโปร์ (Singapore) 12 3.00 
แคนาดา (Canadian) 11 2.75 
สวิสเซอร์แลนด์ (Swiss) 9 2.25 
เยอรมัน (German) 5 1.25 
นอร์เวย์ (Norway) 5 1.25 
ฟิลิปปิน (Philippian) 5 1.25 
ฮอล์แลนด์ (Dutch) 4 1.00 
ไอร์แลนด์ (Iris) 4 1.00 
มาเลเซีย (Malaysian) 4 1.00 
บลาซิล (Brazilian) 3 0.75 
เกาหลี (Korean) 3 0.75 
เดนมาร์ก (Danish) 3 0.75 
กรีซ (Greek) 2 0.50 
ฮังการี (Hungarian) 2 0.50 
อิตาลี (Italian) 2 0.50 
นิวซีแลนด์ (New Zealand) 2 0.50 
เวียดนาม (Vietnamese) 2 0.50 
อินเดีย (Indian) 2 0.50 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ) 
  

สัญชาติ จํานวน ร้อยละ 
เบลเยียม (Belgian) 1 0.25 
สาธารณรัฐเช็ก (Czech) 1 0.25 
ฟินแลนด์ (Finnish) 1 0.25 
เม็กซิโก (Mexican) 1 0.25 
สเปน (Spanish) 1 0.25 
ตุรกี (Turkish) 1 0.25 
ดูไบ (Emirati) 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.55 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 31.50 
รองลงมามีสัญชาติสหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ, สกอตแลนด์ 
(British) คิดเป็นร้อยละ 12.25 และสัญชาติอเมริกัน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามลําดับและมีผู้ที่ตอบ
คําถามแบบไม่ระบุสัญชาติ ร้อยละ 3.0  
 
ตารางที่ 4.56 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้เรียนหนังสือ (No schooling) 16 4.00 
ระดับประถมศึกษา (Primary school) 9 2.25 
ระดับมัธยมศึกษา (High School) 61 15.25 
ระดับมหาวิทยาลัย (University) 314 78.50 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.56 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย คิด
เป็นร้อยละ 78.50 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 15.25 และไม่ได้เรียน
หนังสือ คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลําดับ 
 
 



215 

 

 1.2 ข้อมูลเบื้องต้นและกระบวนการตัดสินใจในการเลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ประกอบด้วยข้อมูลด้านระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย สถานภาพ สมาชิกที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว วิธีการเดินทาง วิธีการจัดการเดินทาง ประเภทที่
พัก ครั้งที่เดินทางมายังประเทศไทย ประเทศที่เดินทางไปก่อน ประเทศที่เดินทางต่อไป ยานพาหนะที่
ใช้เดินทางขณะอยู่ในประเทศไทย แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ เหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยว กิจกรรมหลัก
ระหว่างท่องเที่ยว ตามผลิตภัณฑ์ของฝาก ของที่ระลึกที่สนใจ ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว และ
ความต้องการในการกลับมามีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.57 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่พํานักใน
ประเทศไทย 
 

ระยะเวลา จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 สัปดาห ์ 160 40.00 
1-2 สัปดาห ์ 101 25.25 
2-4 สัปดาห ์ 45 11.25 
1 เดือนหรือมากกว่า 94 23.50 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางที่ 4.57 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย
น้อยกว่า 1 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมามีระยะเวลาที่พํานักในประเทศไทย 1-2 สัปดาห์คิด
เป็นร้อยละ 25.25 และระยะ 1 เดือนหรือมากกว่าคิดเป็นร้อยละ 23.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.58 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด - อายุน้อย (Young single) 185 46.25 
ครอบครัวที่ยังไม่มีบุตร (Young couple/no children) 108 27.00 
ครอบครัวระยะเริ่มต้น - บุตรอายุน้อยกว่า 6 ปี (Young family (children 
younger than 6 years)) 

16 4.00 

ครอบครัวระยะกลาง - บุตรอายุระหว่าง 6 - 15 ปี (Middle family 
(children 6-15 years)) 

16 4.00 

ครอบครัวมีอายุ - บุตรอายุมากกว่า 15 ปี (Mature family (children 
older than 15 years)) 

13 3.25 

ครอบครัวระยะปลาย - ไม่มีภาระเลี้ยงดูบุตร/บุตรบรรลุนิติภาวะ (Old 
couple/no children at home) 

60 15.00 

โสด – มีอายุ (Mature single) 2 0.50 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.58 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
46.25 รองลงมาเป็นครอบครัวที่ยังไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 27.00 และครอบครัวระยะปลาย - ไม่มี
ภาระเลี้ยงดูบุตร/บุตรบรรลุนิติภาวะ คิดเป็นร้อยละ 15.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.59 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสมาชิกที่ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวในครั้งนี้ 
 

สมาชิกที่ร่วมเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว (Travelling alone) 92 23.00 
เดินทางกับคู่รัก คู่สมรส และบุตร (Travelling with spouse/partner 
and children) 

132 33.00 

เดินทางกับเพื่อนหรือญาติ (Travelling with friends/relatives) 132 33.00 
เดินทางกับการจัดกลุ่มหรือคลับ (Travelling in organized group/club) 34 8.50 
อื่นๆ (Other) 10 2.50 

รวม 400 100.0 
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