
 

แผนภูมิที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตาม

 

  

  

 จากแผนภูมิที่  4.9

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนเลือกพักที่โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 
58.00 ตามลําดับ 

 

โรงแรม 

ลาว

ไทย

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

ร้อ
ย
ล
ะ

แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามตามประเภทที่พัก

4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนเลือกพักที่โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 

  

โรงแรม (Hotel) เกสเฮ้าส์ (Guesthouse)

60.50 34.00

58.00 35.25
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ตามประเภทที่พัก 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนเลือกพักที่โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 60.50 และ 

อื่นๆ (Other)

5.50

6.75



 

แผนภูมิที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว แล

 

 

  

 จากแผนภูมิที่  4.11

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นคร้ังแรก คิดเป็น
ร้อยละ 67.00 และ 53.00 

 

 

เดินทางครั้งแรก 

ลาว

ไทย

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

ร้อ
ย
ล
ะ

แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามคร้ังที่เดินทางมา

4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นคร้ังแรก คิดเป็น

53.00 ตามลําดับ 

  

เดินทางครั้งแรก (Once) เดินทางครั้งที่สอง (Twice)
เดินทางมากกว่าสองครั้ง 

(More than twice)

67.00 18.00

53.00 16.75
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
คร้ังที่เดินทางมาเที่ยว 

 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นคร้ังแรก คิดเป็น

เดินทางมากกว่าสองครั้ง 
More than twice)

15.00

30.25
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ตารางที่ 4.106 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามตามประเทศที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวก่อนมา (10 อันดับแรก) 

 

อันดับที่ ลาว ไทย 

1 ไทย (Thai) 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

(Vietnam) 

2 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

(Vietnam) 
ราชอาณาจักรกัมพูชา (Cambodia) 

3 จีน (Chinese) 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส,์ 

สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ หรือ 
สกอตแลนด์ (British) 

4 ราชอาณาจักรกัมพูชา (Cambodia) จีน (Chinese) 

5 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

(Myanmar) 
สิงคโปร์ (Singaporean) 

6 
สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส,์ 

สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ หรือ 
สกอตแลนด์ (British) 

เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (Hong Kong) 

7 แคนาดา (Canadian) สหพันธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) 

8 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน (Hong Kong) 
สาธารณรัฐเกาหลี (Korea) 

9 ญี่ปุ่น (Japanese) สหรัฐอเมริกา (United States) 

10 สาธารณรัฐอิตาลี (Italy) 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

(Myanmar), สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (Lao) 

  
 จากตารางที่ 4.106 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนหนึ่งก่อนเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมาก่อน เช่นเดียวกับผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนหนึ่งที่ก่อนเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในประเทศไทยได้เดินทางท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมาก่อน  



334 
 

 นอกจากนี้ประเทศ 10 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้เดินทางไปท่องเที่ยวก่อนเข้ามา
ท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือประเทศไทยมีความคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Vietnam) จีน (Chinese) ราชอาณาจักรกัมพูชา (Cambodia) เขต
บริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong) และสหราชอาณาจักร, อังกฤษ, 
แคว้นเวลส์, สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ หรือสกอตแลนด์ (British) 
 ส่วนประเทศใน 10 อันดับแรกที่เดินทางไปท่องเที่ยวก่อนซึ่งมีความแตกต่างกัน มีดังนี้ 
ประเทศที่ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางไปท่องเที่ยวก่อนเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ได้แก่ แคนาดา (Canadian) ญี่ปุ่น (Japanese) และสาธารณรัฐอิตาลี (Italy) ในขณะ
ที่ประเทศที่ผู้ตอบแบบสอบเดินทางไปท่องเที่ยวก่อนเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ สิงคโปร์ 
(Singaporean) สหพันธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) สหพันธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) และสหรัฐอเมริกา 
(United States) 
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ตารางที่ 4.107 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามประเทศต้องการเดินทางไปเที่ยว
ต่อ (10 อันดับแรก) 

 

อันดับที่ ลาว ไทย 

1 ไทย (Thailand) 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

(Vietnam) 

2 ราชอาณาจักรกัมพูชา (Cambodia) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

3 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

(Vietnam) 
ไม่ไปประเทศอื่นต่อ  

(กลับประเทศของตนเอง) 

4 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

(Myanmar) 
ราชอาณาจักรกัมพูชา (Cambodia) 

5 

สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส,์ 
สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ หรือ 
สกอตแลนด์ (United Kingdom, 

England, Wales, Northern Ireland 
,Scotland) 

สหราชอาณาจักร, อังกฤษ, แคว้นเวลส,์ 
สาธารณรัฐไอร์แลนด์เหนือ หรือ 
สกอตแลนด์ (United Kingdom, 

England, Wales, Northern Ireland 
,Scotland) 

6 สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore) สหรัฐอเมริกา (United States) 

7 
แคนาดา (Canada), สหรัฐอเมริกา 
(United States). ยุโรป (Europe) 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore) 

8 
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน 

(Germany), สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(China) 

สาธารณรัฐประชาชนจีน (China), ยุโรป 
(Europe) 

9 

เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (Hong Kong), สหพันธรัฐ
มาเลเซีย (Malaysia), ญี่ปุ่น (Japan), 

สาธารณรัฐฝรั่งเศส (France) 

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
(Myanmar), สหพันธรัฐมาเลเซีย 

(Malaysia) 

10 สาธารณรัฐเกาหลี (Korea) 
เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน (Hong Kong), ญี่ปุ่น 
(Japan) 
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 จากตารางที่ 4.107 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนหนึ่งหลังเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อ เช่นเดียวกับผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนหนึ่งที่หลังเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในประเทศไทยได้เดินทางไปท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวต่อ นอกจากนี้ประเทศ 10 อันดับแรกที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
จะเดินทางไปท่องเที่ยวต่อหลังจากออกจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือประเทศไทย
ที่มีความคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ราชอาณาจักรกัมพูชา (Cambodia) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
(Vietnam) สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (Myanmar) สาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore) 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (China) เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong) 
สหพันธรัฐมาเลเซีย (Malaysia) และญี่ปุ่น (Japan) 
 ส่วนประเทศใน 10 อันดับแรกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวต่อซึ่งมีความแตกต่างกัน มีดังนี้ 
ประเทศที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะเดินทางไปท่องเที่ยวต่อหลังออกจาสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ได้แก่ แคนาดา (Canada) สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน (Germany) สาธารณรัฐ
ฝรั่งเศส (France) และสาธารณรัฐเกาหลี (Korea) ในขณะที่ประเทศที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนหนึ่ง
เดินทางกลับประเทศของตนหลังออกจากประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนภูมิที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตาม
อยู่ในประเทศ

 

  

 จากแผนภูมิที่  4.12

ประชาธิปไตยประชาชนลาวส่วนใหญ่ใช้ยานพาหนะแบบเช่าเหมาลําในการเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 43.75

ใหญ่เดินทางโดยใช้รถโดยสาร
ร้อยละ 41.25 

 

 

 

รถโดยสาร เช่น 
รถเมล์ รถทัวร์ รถตู้ 

(Public 

transportation)

ลาว 35

ไทย 42

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

40.00

45.00

50.00

ร้อ
ย
ล
ะ

แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามตามยานพาหนะที่ใช้เดินทางขณะ

ประเทศ 

4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวส่วนใหญ่ใช้ยานพาหนะแบบเช่าเหมาลําในการเดินทางท่องเที่ยวใน

43.75 ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วน
ใหญ่เดินทางโดยใช้รถโดยสาร เช่น รถเมล์ รถทัวร์ และรถตู้ขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 

รถโดยสาร เช่น 
รถเมล์ รถทัวร์ รถตู้ 

Public 

transportation)

เช่าเหมาลํา 
(Rental 

transportation)

ยานพาหนะส่วนตัว 
(Own 

Transportation)

35.75 43.75 18.50

42.50 41.25 1.25
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ตามยานพาหนะที่ใช้เดินทางขณะ

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวส่วนใหญ่ใช้ยานพาหนะแบบเช่าเหมาลําในการเดินทางท่องเที่ยวใน

ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วน
ถทัวร์ และรถตู้ขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ คิดเป็น

อื่นๆ (Other)

2.00

15.00



 

แผนภูมิที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตาม

 

  

 จากแผนภูมิที่  4.13

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่เลือกท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 43.75 

 

 

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 
(Natural)

ลาว 43

ไทย 48
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ

4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่เลือกท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทาง

43.75 และ 48.75 ตามลําดับ 

  

แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 
Natural)

แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 
(Cultural)

แหล่งท่องเที่ยว
ทางด้าน

ประวัติศาสตร์ 
(Historical)

43.75 38.75 15.25

48.75 40.50 8.25
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่เลือกท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทาง

อื่นๆ (Other)

2.25

2.50



 

แผนภูมิที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในส
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตาม

 

  

 จากแผนภูมิที่  4.14

ประชาธิปไตยประชาชนลาวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพราะสนใจในวัฒนธรรม ประเพณีของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นเมืองมรดกโลก คิดเป็น
ร้อยละ 25.03 และ 24.35

ไทยส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพราะสนใจในวัฒนธรรม ประเพณีของไทย และคนไทยมีความเป็นมิตร คิด
เป็นร้อยละ 20.81 และ 20.70

 

 

เมืองมรดก
โลก 

(World 

Heritage)

ลาว 24.35

ไทย 16.98
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในส
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามเหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยว

4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพราะสนใจในวัฒนธรรม ประเพณีของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นเมืองมรดกโลก คิดเป็น

24.35 ตามลําดับ ส่วนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพราะสนใจในวัฒนธรรม ประเพณีของไทย และคนไทยมีความเป็นมิตร คิด

20.70 ตามลําดับ 

  

เมืองมรดก

World 

Heritage)

แหล่ง
ท่องเที่ยวมี
ชื่อเสียง 

(Famous 

Attraction

)

วัฒนธรรม/
ประเพณีที่
น่าสนใจ 

(Cultural)

ความเป็น
มิตรของ
คนใน
ท้องถิ่น 

(Friendly 

People)

ความ
ปลอดภยั 
(Safety)

ความคุ้ม

(Moneys 

Value)

17.52 25.03 15.81 6.83

18.37 20.81 20.70 6.98
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
เหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยว 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพราะสนใจในวัฒนธรรม ประเพณีของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นเมืองมรดกโลก คิดเป็น

ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพราะสนใจในวัฒนธรรม ประเพณีของไทย และคนไทยมีความเป็นมิตร คิด

ความคุ้ม
ค่าเงิน 

Moneys 

Value)

อื่นๆ 
(Other)

7.74 2.73

12.44 3.72



 

แผนภูมิที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตาม

  

  

จากแผนภูมิที่  4.15

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่
เป็นกิจกรรมหลักระหว่างท่องเที่ยวอยู่ในประเทศนั้น 
 

ติดต่อธุรกิจ 
(Business)

ลาว 16

ไทย 11
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามกิจกรรมหลักระหว่างท่องเที่ยว

4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่เที่ยวชมศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของประเทศ
เป็นกิจกรรมหลักระหว่างท่องเที่ยวอยู่ในประเทศนั้น คิดเป็นร้อยละ 68.25 และ 
  

ติดต่อธุรกิจ 
Business)

เที่ยวชม
ศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี 
(Sightseeing; 

Cultural)

ซื้อสินค้าและของที่
ระลึก (Shopping 

souvenir)

16.00 68.25 13.50

11.50 59.25 15.50
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
กิจกรรมหลักระหว่างท่องเที่ยว 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
เที่ยวชมศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของประเทศ

และ 59.25 ตามลําดับ 

อื่นๆ (Other)

2.25

13.75



 

แผนภูมิที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตาม
สนใจ 

 

  

จากแผนภูมิที่  4.16

ประชาธิปไตยประชาชนลาวส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า และเคร่ืองแต่งกายเป็น
หรือของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 
ศิลปะ สิ่งประดิษฐ์ และของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศไทยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภท
อาหาร และผลิตภัณฑ์ศิลปะ สิ่งประดิษฐ์ ของที่ระลึกเป็น
26.34 และ 23.59 ตามลําดับ

ผลิตภณัฑ์
ประเภทผ้า 

เครื่องแต่งกาย 
(Textile)

ลาว 33.74

ไทย 23.15
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามผลิตภัณฑ์ของฝาก

4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า และเคร่ืองแต่งกายเป็น

คิดเป็นร้อยละ 33.74 รองลงมาได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร และผลิตภัณฑ์
ศิลปะ สิ่งประดิษฐ์ และของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 20.06 เท่ากัน 

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศไทยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภท
อาหาร และผลิตภัณฑ์ศิลปะ สิ่งประดิษฐ์ ของที่ระลึกเป็นของฝาก หรือของที่ระ

ตามลําดับ  

ผลิตภณัฑ์
ประเภทผ้า 

เครื่องแต่งกาย 
Textile)

ผลิตภณัฑ์
ประเภทอาหาร 

(Food)

ผลิตภณัฑ์
ประเภทของใช้ 
และของประดับ

ตกแต่ง    
(Decoration)

ผลิตภณัฑ์
ประเภทเครื่อง
ดึ่ม (Beverage)

74 20.06 19.00 7.14

15 26.34 15.48 11.43
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ผลิตภัณฑ์ของฝาก ของที่ระลึกที่

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า และเคร่ืองแต่งกายเป็นของฝาก 

รองลงมาได้แก่ ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร และผลิตภัณฑ์

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในประเทศไทยเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประเภท
ของฝาก หรือของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 

ผลิตภณัฑ์
ประเภทเครื่อง

Beverage)

ผลิตภณัฑ์
ประเภทศิลปะ
ประดิษฐ์ และ
ของที่ระลึก 

(Art)

20.06

23.59



 

แผนภูมิที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตาม

  

  

จากแผนภูมิที่  4.17

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดในการท่องเที่ยว ใน
ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 59.50 

 

 

พอใจมากที่สุด

ลาว 59

ไทย 59
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามความพึงพอใจต่อ

4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดในการท่องเที่ยว ใน

59.50 และ 59.00 ตามลําดับ 

  

พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง

59.50 24.25 15.75

59.00 20.75 18.25
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุดในการท่องเที่ยว ใน

พอใจน้อย

0.50

2.00



 

แผนภูมิที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวใ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตาม
อีกคร้ัง  

 

  

จากแผนภูมิที่  4.1

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่ต้องการกลับมาเที่ยวอีกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
84.50 และ 92.50 ตามลําดับ
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวใ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย จําแนกตามความต้องการในการกลับมา

 

4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่ต้องการกลับมาเที่ยวอีกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

ตามลําดับ 

  

กลับมา ไม่กลับมา

84.50 15.

92.50 7.50
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แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ความต้องการในการกลับมาเที่ยว

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ ง เป็นนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยส่วนใหญ่ต้องการกลับมาเที่ยวอีกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 

ไม่กลับมา

.50

50



344 
 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่าง
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และไทย 

 
ตารางที่ 4.108 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย 
 

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ประเทศ  S.D. แปลผล ค่า t 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
(Community Tourist 
Destinations) 

ลาว 3.86 0.66 มาก 
1.247 

(Sig. 0.213) ไทย 3.80 0.64 มาก 

ด้านสถานที่พัก 
(Accommodation) 

ลาว 3.91 0.66 มาก 1.965* 
(Sig. 0.050) ไทย 3.81 0.71 มาก 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) 

ลาว 3.51 0.74 มาก 
0.653 

(Sig. 0.514) ไทย 3.48 0.74 
ปาน
กลาง 

ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร 
(Food and Restaurant) 

ลาว 3.85 0.70 มาก 1.249 
(Sig. 0.212) ไทย 3.79 0.68 มาก 

ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 
(Souvenir) 

ลาว 3.76 0.72 มาก 0.724 
(Sig. 0.469) ไทย 3.73 0.75 มาก 

ด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour 
operator) 

ลาว 3.68 0.72 มาก 0.115 
(Sig. 0.909) ไทย 3.68 0.68 มาก 

หมายเหตุ: ค่า Tเท่ากับ ±1.6487 ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 (α= 0.05) เม่ือจํานวนตัวอย่าง 
(n) เท่ากับ 400 คน (degree of freedom (df) = 399) 
 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  4.108 พ บ ว่ า  มี เ พี ย ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ด้ า น ส ถ า น ที่ พั ก 
(Accommodation) ที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และประเทศไทย มีความพึงพอใจของแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดย
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยมี
ความพึงพอใจด้านสถานที่พักในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และ 3.81 ตามลําดับ ดังนั้นผู้ศึกษา
จึงขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
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สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทยโดยละเอียด เฉพาะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ด้านสถานที่พัก (Accommodation) เท่านั้น 
 
ตารางที่ 4.109 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่พัก 

(Accommodation) ของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย  

 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่

พัก (Accommodation) 
ประเทศ  S.D. 

แปล
ผล 

ค่า t 

1. มีปริมาณเพียงพอ และหาได้ง่าย 
(Adequate and readily) 

ลาว 3.97 0.87 มาก 1.967* 
(Sig. 0.050) ไทย 3.85 0.87 มาก 

2. ความหลากหลายของที่พัก (A 
variety of accommodations) 

ลาว 4.00 0.85 มาก 1.783 
(Sig. 0.075) ไทย 3.89 0.88 มาก 

3. ความเหมาะสมของระดับราคาที่
พัก (Appropriate levels of price) 

ลาว 3.87 0.89 มาก 1.460 
(Sig. 0.145) ไทย 3.78 0.90 มาก 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการของ
ที่พัก (Promptness in service) 

ลาว 3.86 0.88 มาก 1.801 
(Sig. 0.072) ไทย 3.74 0.88 มาก 

5. คุณภาพของที่พักเหมาะสมกับ
ราคา (The quality of 
accommodations suitable for 
price) 

ลาว 3.88 0.90 มาก 
1.435 

(Sig. 0.152) ไทย 3.79 0.87 มาก 

6. คุณภาพการบริการของพนักงาน 
(Quality of service) 

ลาว 3.91 0.86 มาก 2.272* 
(Sig. 0.024) ไทย 3.77 0.85 มาก 

7. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในห้องพัก (Adequacy of 
facilities within the room) 

ลาว 3.80 0.87 มาก 
0.678 

(Sig. 0.498) ไทย 3.75 0.88 มาก 

8. ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของที่พัก (The safety of 
life and property)  

ลาว 3.96 0.83 มาก 
2.100* 

(Sig. 0.036) ไทย 3.83 0.82 มาก 

หมายเหตุ: ค่า Tเท่ากับ ±1.6487 ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 (α= 0.05) เม่ือจํานวนตัวอย่าง 
(n) เท่ากับ 400 คน (degree of freedom (df) = 399) 
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จากตารางที่ 4.109 พบว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่พักที่นักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 คือ มีที่พักปริมาณเพียงพอ และหาได้ง่าย (Adequate and readily) คุณภาพการบริการ
ของพนักงาน (Quality of service) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของที่พัก (The safety of 
life and property) ทั้งสามด้านนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความพึง
พอใจมากกว่านักท่องเที่ยวในประเทศไทยเล็กน้อย แต่ทั้งหมดมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับ
มากเหมือนกัน 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ประเทศ
ไทย 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
ชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ประเทศไทย ใช้ข้อมูล
จากแบบสอบถามประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรค ของ
ทั้งสองประเทศ สรุปได้ดังตารางที่ 4.110 
 
ตารางที่ 4.110 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
และประเทศไทย 

 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศไทย 

Strengths 
จุดแข็ง 

S1.อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน 
S2.ความหลากหลายของที่พัก 
S3.การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น 
ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ 
S4.ความหลากหลายของร้านอาหาร 
S5.ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากที่
ระลึก 
S6.การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของ
บริษัททัวร์ 

S1.อัธยาศัยไม่ตรีของคนในชุมชน 
S2.ความหลากหลายของที่พัก 
S3.การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา บอกทิศทาง
และข้อมูลต่างๆ  
S4.ความหลากหลายของร้านอาหาร 
S.5ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของที่
ระลึก 
S6.พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัท
นําเที่ยว จัดให้ 

Weaknesse
s จุดอ่อน 

W1.ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว 
W2.ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
ห้องพัก  
W.3 สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทาง
คมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหลง่ท่องเที่ยวชุมชน 
W4.ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม 
W5.ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของ
ที่ระลึก 
W6.การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง 

W.1 วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพความเป็นอยู่ของ
ชุมชน 
W.2 ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก 
W.3 สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทาง
คมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
W.4 ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ 
W.5 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 
W6.การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของ
บริษัททัวร์ 
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ตารางที่ 4.110 (ต่อ) 
 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศไทย 

Opportuniti
es โอกาส 

O1 การจัดทํา Single Visa ของกลุ่ม CLMV ซึ่ง
ประกอบไปด้วย กัมพูชา ลาว เมียนมาร์  และ
เวียดนาม ในการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างกัน  
O2. ความมีเสถียรภาพของรัฐบาลลาว 

O1. ภาครัฐมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจโดยให้
ความสําคญักับภาคการท่องเที่ยว 
O2. มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานาน 
และนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเลอืกเข้ามาเดินทาง
ท่องเที่ยว 

Threats 
อุปสรรค 

T1. การขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
ประชาชน 
T2. ระบบโครงสร้างพื้นฐานของประเทศยังไม่ได้
มาตรฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ําประปา 

T1. ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางการเมือง 
T2. ภัยทางธรรมชาติ เช่น น้ําท่วม แผ่นดินไหว 

 
หลังจากวิเคราะห์ SWOT  ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของ

นักท่องเที่ยวในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถนําประเด็น SWOT ที่สําคัญ 
มาใช้ เพื่อกําหนดประเด็นกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชน
สําหรับประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ดังนี้ 
 
กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับประเทศ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับประเทศ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
 
1.กลยุทธ์ด้านตลาดการท่องเที่ยว 

1. การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเปิดตลาดใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่ม CLMV โดย
เน้นจุดแข็งด้านความดั้งเดิมของศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงเอกลักษณ์ของชนเผ่า 

2. สร้างสรรค์กิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม
ทางการท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในลาวส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่เน้นด้าน
วัฒนธรรมที่มีความคล้ายคลึงกัน 

3. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ รวมถึงทําการตลาดการท่องเที่ยวในเชิงรุกทุกช่องทาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คู่มือการท่องเที่ยว แผนที่ ที่จัดทําเป็นภาษาอังกฤษ 
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4. เปิดโอกาสให้กับนักลงทุนจากต่างประเทศเพื่อร่วมลงทุนและพัฒนาคุณภาพธุรกิจ
ท่องเที่ยว 
 
2.กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

1. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ปลอดภัย แต่ยังคงต้องรักษาไว้ซึ่ง
ความดั้งเดิมของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

2. ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม ให้ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 
 
3.กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 

1. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และระบบคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงการเดินทางเพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย โดยเฉพาะระบบอินเตอร์เนต 

2. พัฒนาระบบการสื่อความหมาย การให้ข้อมูล และสัญลักษณ์บริเวณแหล่งท่องเที่ยว โดย
ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

3. พัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย และมีคุณภาพดีขึ้น เช่น 
ธุรกิจพักแรม ธุรกิจของที่ระลึก 
 
4.กลยุทธ์ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 

1. จัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวให้กับแรงงานและบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว 

2. จัดอบรมให้ความรู้กับแรงงานและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อยกระดับทักษะการ
ให้บริการ และคุณภาพบริการด้านการท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับประเทศไทย 
 
1.กลยุทธ์ด้านตลาดการท่องเที่ยว 

1. การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อรักษาฐานลูกค้าเก่า และลูกค้ากลุ่มใหม่  โดย
เน้นจุดแข็งด้านความคุ้มค่าของเงิน เนื่องจากประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในเรื่อง Value of money  

2. จัดทําแผนการตลาดร่วมกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวใน
กลุ่มภูมิภาค โดยไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงในการเดินทาง (HUB) เนื่องจากมีระบบโครงสร้าง
พื้นฐานที่เหมาะสมสําหรับการท่องเที่ยว 

3. จัดแพคเกจท่องเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยเพื่อนําเสนอ
เส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ๆให้กับนักท่องเที่ยว 

4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดน โดยเฉพาะเมืองที่มีศักยภาพ 
 
2.กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

1. ปรับปรุงและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิม เพื่อสร้างความประทับใจให้กับ
นักท่องเที่ยว 

2. รักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณแหล่งท่องเที่ยว โดยยึดหลักความยั่งยืน 
 
3.กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 

1. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และระบบคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงการเดินทางเพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย เช่น ระบบรถไฟรางคู่  สายการบินต้นทุนต่ํา 
 
4.กลยุทธ์ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 

1. พัฒนาความรู้ด้านตลาดการท่องเที่ยวให้กับแรงงานและบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
2. พัฒนาระบบสวัสดิการที่เหมาะสมสําหรับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

 
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษากลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนของ
นักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พร้อมทั้งศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixing Methodologies) โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) ร่วมกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่บริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 
5.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 

จากการเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย และประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่ามีความคล้ายคลึงกันอันเป็นการแสดงลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย ที่ควรสร้างกลยุทธ์ การจัดการ และการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง ดัง
มีรายละเอียดดังนี้ 

- นักท่องเที่ยวมีจํานวนเพศชายใกล้เคียงกับเพศหญิง (อัตราเพศชาย:หญิงของผู้ตอบ
แบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวคือ 45.5:54.50 ในขณะที่อัตราเพศ
ชาย:หญิงของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทยคือ 51.24:48.76 ) 

- นักท่องเที่ยวประมาณครึ่งหนึ่งเป็นชาวยุโรป อเมริกา หรือออสเตรเลีย (ร้อยละของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรป อเมริกา หรือออสเตรเลีย ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวคือ 53.5 ในขณะที่ร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป อเมริกา หรือ
ออสเตรเลีย ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทยคือ 53.25)  

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่มีบุตรหรือไม่มีภาระเลี้ยงดูบุตร/บุตรบรรลุนิติภาวะ (ถึง
ร้อยละ 83.25 ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อย
ละ 88.75 ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย) 
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- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี  (ร้อยละ 30.5 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 28.75 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในประเทศไทย)  

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 69.25 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 78.50 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในประเทศไทย)  

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางมากับครอบครัว คู่รัก เพื่อน หรือ หมู่คณะ(ร้อยละ 73.75 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 74.50 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย)  

- นักท่องเที่ยวจํานวนมาก ท่องเที่ยวและพํานักอยู่ในประเทศนานกว่า 1 สัปดาห์ (ร้อยละ 
48.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 
60.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย)  

-   นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อท่องเที่ยวหรือพักผ่อน (ร้อยละ 57.75 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 60.00 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในประเทศไทย)  

- นักท่องเที่ยวเดินทางโดยทางเครื่องบินมากที่สุด รองลงมาคือเดินทางด้วยรถโดยสาร และ
รถยนต์ (ร้อยละ 66.25 ร้อยละ 15.00 และ 13.25 ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 80.00 ร้อยละ 9.50 และ 9.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ประเทศไทย)  

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางด้วยตนเองไม่ได้ใช้บริการบริษัทนําเที่ยว (ร้อยละ 64.00 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 63.75 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย)  

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักในโรงแรมมากกว่าเกสเฮ้าส์ (อัตราการพักโรงแรม:เกสเฮ้าส์ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวคือ 60.50:34.00 ในขณะที่
อัตราการพักโรงแรม:เกสเฮ้าส์ ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทยคือ 58.20:35.25 ) 

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางมาครั้งแรก (ร้อยละ 67.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 53.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ประเทศไทย)  

- นักท่องเที่ยวจํานวนมาก เดินทางไปยังประเทศสมาชิกในสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้(อาเซียน) และอาเซียน+3 อันได้แก่ไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 



353 

 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาชนจีน ราชอาณาจักรกัมพูชา อินโดนีเซีย หรือ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ บรูไน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ก่อนหรือ
หลังเดินมายังประเทศไทย หรือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  (ร้อยละ 50.75 และ 50.25 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 38.50 และ
35.00 ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย)  

- ประเทศไทย เป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปก่อนไป และหลังไปเยือนสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมากที่สุด(คิดเป็นร้อยละ 24.50 และ 17.25) ขณะที่ ประเทศเวียดนาม
เป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปก่อนไป และหลังไปเยือนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวมากที่สุด(คิดเป็นร้อยละ 8.75 และ 8.75)  

- นักท่องเที่ยวเดินทางด้วยการใช้พาหนะเช่าเหมาลํามากที่สุด และเดินทางด้วยรถโดยสาร
สาธารณะมากที่สุด  (ร้อยละ 43.75  และ ร้อยละ 35.75 ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 41.25 และ 42.50 ของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ประเทศไทย)  

- นักท่องเที่ยวสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรมมากที่สุด (ร้อยละ 
43.75  และ ร้อยละ 38.75 ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และ ร้อยละ 48.75 และ 40.50 ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย) 

- นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย
เนื่องจาก มีวัฒนธรรม/ประเพณีที่น่าสนใจ และเป็นเมืองมรดกโลก เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 
และ ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น  

- นักท่องเที่ยว มีกิจกรรมหลักระหว่างท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
คือการเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรมประเพณี รองลงมาคือการติดต่อธุรกิจ และการซื้อ
สินค้าและของที่ระลึก  

- นักท่องเที่ยวมีความสนใจในผลิตภัณฑ์ของฝาก ของที่ระลึกที่สนใจใน ผลิตภัณฑ์ประเภท
ผ้า เครื่องแต่งกาย ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ผลิตภัณฑ์ประเภทศิลปะประดิษฐ์ และของที่ระลึก มาก
ที่สุด 

-  นักท่องเที่ยวเกือบทั้งหมด มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวและไทย (ร้อยละ 99.50 และ 98.00 ตามลําดับ โดยอัตราส่วนความพึงพอใจในระดับ
ยอดเยี่ยม: ดี :ปานกลาง คือ 59.50: 24.25:15.75 และ 59.00:20.75:18.25 ตามลําดับ)  

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีความต้องการในการกลับมายังท่องเที่ยวอีกครั้ง (ร้อยละ 84.50 
ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ร้อยละ 92.50 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย)  
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5.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ประเทศไทย มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านต่างๆ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจจากน้อยไปหามากดังนี้ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านบริษัทท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก 
ที่ระลึก ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านสถานที่พัก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.51, 3.68, 3.76,  3.85,  3.86 และ 3.91 ของผู้ตอบแบบสอบถามประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และ 3.48, 3.68, 3.73, 3.79, 3.80  และ 3.81 ของผู้ตอบแบบสอบถามประเทศไทย 
ตามลําดับ)  โดยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ดังนั้นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ควรปรับปรุงจากมากไปหาน้อยคือ ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก ที่ระลึก 
ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ด้านสถานที่พัก ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 
ประเทศไทยต่อปัจจัยย่อยด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอันได้แก่  พบว่า มีความพึงพอใจระดับมาก
ทั้งหมด ซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้อยไปหามากของนักท่องเที่ยวใน
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนี้ ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว, 
วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน, ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว, ความ
สะอาดและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว, อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน และ ความปลอดภัยของ
แหล่งท่องเที่ยว ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยมีความพึงพอใจจากน้อยไปหา
มากดังนี้ วัฒนธรรมท้องถิ่นและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน, ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว, ความสะอาดและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว, ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว, 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และอัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ 
ประเทศไทย มีความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านสถานที่พัก ในระดับมากทุกปัจจัยย่อย ซึ่งสามารถ
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้อยไปหามาก ดังนี้ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในห้องพัก, ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก, ความเหมาะสมของระดับราคาที่พัก, คุณภาพ
ของที่พักเหมาะสมกับราคา, คุณภาพการบริการของพนักงาน, ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของที่พัก, มีปริมาณเพียงพอ และหาได้ง่าย, ความหลากหลายของที่พัก ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยมีความพึงพอใจจากน้อย ดังนี้ ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก, 
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก, คุณภาพการบริการของพนักงาน, คุณภาพ
ของที่พักเหมาะสมกับราคา, ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของที่พัก, มีปริมาณเพียงพอ และหา
ได้ง่าย, ความเหมาะสมของระดับราคาที่พัก และความหลากหลายของที่พัก  
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีความพึง
พอใจในปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับมากทุกปัจจัย ยกเว้น ปัจจัยด้านสภาพถนนและ
การเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวซึ่งได้รับความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความพึงพอใจในปัจจัยย่อย
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับปานกลางคือ ปัจจัยด้านสภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทาง
คมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว และ การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกเช่น 
ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรได้รับการปรับปรุง 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ประเทศไทย มีความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ในระดับมากทุกปัจจัย ซึ่ง
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้อยไปหามาก ดังนี้ ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ, 
ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม, การให้บริการของพนักงานภายในร้าน, คุณภาพของ
อาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับราคา, หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเที่ยว และ 
ความหลากหลายของร้านอาหาร ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยมีความพึง
พอใจจากน้อยไปหามาก ดังนี้ ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ, ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร 
เครื่องดื่ม, การให้บริการของพนักงานภายในร้าน, หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเที่ยว, 
คุณภาพของอาหาร/เครื่องดื่ม มีความเหมาะสมกับราคา, และ ความหลากหลายของร้านอาหาร
 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ประเทศไทย มีความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก ในระดับมากทุกปัจจัย 
ซึ่งสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้อยไปหามาก ดังนี้ ความเป็นเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก, คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก, ระดับราคาของผลิตภัณฑ์
ของฝากของที่ระลึก, ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก และ ความหลากหลายของ
ร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยมีความพึง
พอใจจากน้อยไปหามาก ดังนี้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก, ระดับราคาของผลิตภัณฑ์
ของฝากของที่ระลึก, ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก,  ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก และ ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ประเทศไทย มีความพึงพอใจในปัจจัยย่อยด้านบริษัทท่องเที่ยว ในระดับมากทุกปัจจัย ซึ่งสามารถ
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้อยไปหามาก การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง , 
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้, ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง, 
พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว จัดให้, และ การให้บริการของมัคคุเทศก์และ
พนักงานของบริษัททัวร์ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในไทยมีความพึงพอใจจาก



356 

 

น้อยไปหามาก ดังนี้ การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของบริษัททัวร์ , การจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง, สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้, ระยะเวลาในการเที่ยวชม
สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง, และพาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว จัดให้ 

 
5.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

1.  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเพศ คือ ด้านเพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 1.1 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
(CommunityTourism)  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งเพศชายและหญิงมีความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ในระดับมากในทุก 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ในระดับปานกลางถึงมาก 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากเป็น 10 สัญชาติแรกอัน
ได้แก่ ไทย, สหราชอาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, ญี่ปุ่น, สิงคโปร, แคนาดา และ 
สวิสเซอร์แลนด์ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในแต่ละปัจจัย
ย่อยระดับปานกลางถึงมากที่สุด  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกระดับการศึกษาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในระดับมาก ส่วนนักท่องเที่ยวทีไม่ได้เรียนหนังสือมี
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในระดับปานกลาง  

1 .2  ผลการศึกษาในส่ วนนี้ แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อ มูลด้ านสถานที่ พั ก 
(Accommodation) 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งเพศชายและหญิงมีความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่พัก ในระดับมากในทุกปัจจัย  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่พักในภาพรวม ในระดับมากทุกปัจจัย  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
มากเป็น 10 สัญชาติแรกอันได้แก่ ไทย, สหราชอาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, ญี่ปุ่น, 
สิงคโปร์, แคนาดา, และ สวิสเซอร์แลนด์ โดยนักท่องเที่ยวสัญชาติไทยแต่มีความพึงพอใจต่อภาพรวม
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ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่พักในระดับปานกลาง ส่วนนักท่องเที่ยวสัญชาติอื่น ๆ มีความพึง
พอใจต่อภาพรวมของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่พักในระดับมากทั้งหมด  

นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ มีการศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ด้านที่พักในโดยรวมในระดับมาก ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้เรียนหนังสือ มีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่พักในโดยรวม ในระดับปานกลาง  

1.3 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities)  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับปานกลางในภาพรวม 
  นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ช่วง อายุต่ํากว่า 20 ปี อายุ 
21-30 ปี และ อายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก ในระดับมาก นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยอายุ 41-50 ปี 51-60 ปี 
และ อายุมากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยรวมที่ระดับปานกลาง  

นักท่องเที่ยวชาว ไทย, ญี่ปุ่น, และสวิตเซอร์แลนด์ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวมที่ระดับปานกลาง ส่วนนักท่องเที่ยวชาว สหราช
อาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, สิงคโปร์ และแคนาดา มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวมที่ระดับมาก  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่พักในภาพรวมในระดับปานกลาง ส่วน
นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับต่ํากว่ามหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่
พักในภาพรวมในระดับ ในระดับมาก  

1.4 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตาคาร 
(Food and Restaurant)  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ในระดับมาก โดยทั้งเพศชาย และหญิง  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ในระดับมาก  

นักท่องเที่ยวชาว ไทย, มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านร้านอาหาร
และภัตตาคารในภาพรวมที่ระดับปานกลาง ส่วนนักท่องเที่ยวชาว สหราชอาณาจักร, อเมริกัน, 
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ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, ญี่ปุ่น, สิงคโปร์, แคนาดา และสวิตเซอร์แลนด์ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
การด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ในภาพรวมที่ระดับมาก  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งที่ไม่ได้รับการศึกษา มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ในระดับมากทุกปัจจัย  

1.5 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่
ระลึก (Souvenir)  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกในระดับมาก ทั้งเพศชาย และหญิง  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านของฝากของที่ระลึก ในระดับมาก  

นักท่องเที่ยวชาว สหราชอาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, ญี่ปุ่น, 
สิงคโปร์, แคนาดา และสวิตเซอร์แลนด์ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านของฝากของที่
ระลึก ในภาพรวมที่ระดับมาก ตามลําดับ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวด้านของฝากของที่ระลึกในภาพรวมที่ระดับปานกลาง  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ไม่ได้มีการศึกษาและมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านของฝากของที่ระลึก ใน
ภาพรวม ในระดับปานกลาง  ส่วนนักท่องเที่ยวที่ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และระดับ
มหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านของฝากของที่ระลึก ในระดับมาก  

1.6 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour 
operator)  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อข้อมูลด้าน
บริษัทท่องเที่ยว ในระดับมากทุกปัจจัย โดยทั้งเพศชาย และหญิง มีความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านบริษัท
ท่องเที่ยว ในระดับมาก  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อ
ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว ในระดับมากทุกปัจจัย  

 นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, สิงคโปร์, 
แคนาดา และสวิตเซอร์แลนด์ มีความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว ในภาพรวมที่ระดับมาก 
ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย และญี่ปุ่น มีความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว ในภาพรวมที่
ระดับปานกลาง  
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่ได้รับการศึกษา และมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านข้อมูลด้านบริษัท
ท่องเที่ยว ในภาพรวม ในระดับปานกลาง ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และระดับ
มหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านข้อมูลด้านบริษัทท่องเท่ียว ในระดับมาก 
 

2. ประเทศไทย 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลเพศ คือ ด้านเพศ อายุ สัญชาติ การศึกษา ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
2.1 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

(Community Tourism)  
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งเพศชายและหญิงมีความพึง

พอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ในระดับมากในทุกปัจจัย  
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อ

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ในระดับมากเกือบทุกปัจจัย  
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากเป็น 10 สัญชาติแรกอัน

ได้แก่ ไทย, สหราชอาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, ญี่ปุ่น, สิงคโปร, แคนาดา และ 
สวิสเซอร์แลนด์ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในแต่ละปัจจัย
ย่อยระดับปานกลางถึงมากที่สุด  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกระดับการศึกษาคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในระดับมาก ส่วนนักท่องเที่ยวทีไม่ได้เรียนหนังสือมี
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในระดับปานกลาง  

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชนใน
แต่ละปัจจัยย่อย พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเว้น นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เรียน
หนังสือ มีความพึงพอใจต่อความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 
และอัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน ในระดับปาน 

2 .2ผลการศึกษา ในส่ วนนี้ แสดงผลการวิ เ คราะห์ ข้ อ มูลด้ านสถานที่ พั ก 
(Accommodation) 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งเพศชายและหญิงมีความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่พัก ในระดับมากในทุกปัจจัย  
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสถานที่พักในภาพรวม ในระดับมากทุกปัจจัย  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
มากเป็น 10 สัญชาติแรกอันได้แก่ ไทย, สหราชอาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, ญี่ปุ่น, 
สิงคโปร์, แคนาดา, และ สวิสเซอร์แลนด์ โดยนักท่องเที่ยวสัญชาติไทยแต่มีความพึงพอใจต่อภาพรวม
ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่พักในระดับปานกลาง ส่วนนักท่องเที่ยวสัญชาติอื่น ๆ มีความพึง
พอใจต่อภาพรวมของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่พักในระดับมากทั้งหมด  

นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ มีการศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ด้านที่พักในโดยรวมในระดับมาก ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้เรียนหนังสือ มีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่พักในโดยรวม ในระดับปานกลาง  

2.3 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilities) 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งเพศชายและหญิงมีความ
พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับปานกลาง  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ช่วง อายุต่ํากว่า 20 ปี อายุ 
21-30 ปี และ อายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวก ในระดับมาก นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยอายุ 41-50 ปี 51-60 ปี 
และ อายุมากกว่า 60 ปี มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยรวมที่ระดับปานกลาง  

นักท่องเที่ยวชาว ไทย, ญี่ปุ่น, และสวิตเซอร์แลนด์ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวมที่ระดับปานกลาง ส่วนนักท่องเที่ยวชาว สหราช
อาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, สิงคโปร์ และแคนาดา มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวมที่ระดับมาก โดย  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่พักในภาพรวมในระดับปานกลาง ส่วน
นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับต่ํากว่ามหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านที่
พักในภาพรวมในระดับ ในระดับมาก  

2.4 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านร้านอาหารและภัตตาคาร 
(Food and Restaurant)  
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ในระดับมาก โดยทั้งเพศชาย และหญิง มีความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านปัจจัยด้านร้านอาหารและภัตตาคารในระดับมาก  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ในระดับมาก  

นักท่องเที่ยวชาว ไทย, มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านร้านอาหาร
และภัตตาคารในภาพรวมที่ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.37  ส่วนนักท่องเที่ยวชาว สหราช
อาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, ญี่ปุ่น, สิงคโปร์, แคนาดา และสวิตเซอร์แลนด์ มีความ
พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ในภาพรวมที่ระดับมาก  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทั้งที่ไม่ได้รับการศึกษา มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านร้านอาหารและภัตตาคาร ในระดับมากทุกปัจจัย  

2.5 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่
ระลึก (Souvenir)  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกในระดับมาก โดยทั้งเพศชาย และหญิง มีความพึง
พอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกในระดับมาก  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านของฝากของที่ระลึก ในระดับมาก  

นักท่องเที่ยวชาว สหราชอาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, ญี่ปุ่น, 
สิงคโปร์, แคนาดา และสวิตเซอร์แลนด์ มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านของฝากของที่
ระลึก ในภาพรวมที่ระดับมาก ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ด้านของฝากของที่ระลึกในภาพรวมที่ระดับปานกลาง  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ไม่ได้มีการศึกษาและมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านของฝากของที่ระลึก ใน
ภาพรวม ในระดับปานกลาง ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัย 
มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านของฝากของที่ระลึก ในระดับมาก  

2.6 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว (Tour 
operator)  
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อข้อมูลด้าน
บริษัทท่องเที่ยว ในระดับมากทุกปัจจัย โดยทั้งเพศชาย และหญิง มีความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านบริษัท
ท่องเที่ยว ในระดับ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยทุกช่วงอายุมีความพึงพอใจต่อ
ข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว ในระดับมากทุกปัจจัย  

 นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร, อเมริกัน, ออสเตเรีย, จีน, ฝรั่งเศส, สิงคโปร์, 
แคนาดา และสวิตเซอร์แลนด์ มีความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว ในภาพรวมที่ระดับมาก 
ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย และญี่ปุ่น มีความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านบริษัทท่องเที่ยว ในภาพรวมที่
ระดับปานกลาง  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่ได้รับการศึกษา และมี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านข้อมูลด้านบริษัท
ท่องเที่ยว ในภาพรวม ในระดับปานกลาง ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และระดับ
มหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านข้อมูลด้านบริษัทท่องเท่ียว ในระดับมาก  
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5.4 ความต้องการผลิตภัณฑ์ และบริการทางการท่องเที่ยว ปัญหา อุปสรรคที่พบในการเดินทาง

ท่องเที่ยว และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
จากแบบสอบถามปลายเปิดพบว่า นักท่องเที่ยว เห็นว่าประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวและประเทศไทย ควรมีการปรับปรุง  
1. ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  

1.1. สภาพถนนและการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน  

- ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: ควรปรับปรุงสภาพถนน ปรับ
ขยายขนาด  

- ประเทศไทย: ควรปรับปรุงการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมเพื่อลดปัญหา
การจราจรติดขัด 

1.2. ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
- ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: เพิ่มและปรับปรุงการให้บริการ

เชื่อมต่ออินเตอร์เนต/อินเตอร์เนตแบบไร้สาย (วายฟาย; WiFi) โดยเฉพาะในท่าอากาศยาน และเพิ่ม
จํานวนรถโดยสารสาธารณะ  

- ประเทศไทย: เพิ่มจํานวนรถโดยสารสาธารณะ ส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถ
โดยสารสาธารณะ 

1.3. การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน เช่น 
ป้ายแนะนํา บอกทิศทางและข้อมูลต่างๆ  

- ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: จัดทํา จัดตั้ง กระจายข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ป้าย แผนที่ และข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาษาอังกฤษ  

- ประเทศไทย: เพิ่มป้าย กระจายข้อมูลการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น 
1.4. การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา ถังขยะ ลานจอดรถ  

  - ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: เพิ่มลานจอดรถสาธารณะ เพิ่ม
ป้ายบอกลานจอดรถ เพิ่มจํานวนถังขยะ เพิ่มจํานวนห้องน้ําสาธารณะ และปรับปรุงการทําความ
สะอาด รวมทั้งให้บริการสิ่งของอํานวยความสะดวกในห้องน้ํา 
  - ประเทศไทย: เพิ่มลานจอดรถสาธารณะ เพิ่มจํานวนถังขยะ ปรับปรุงการจัดการ
ขยะ เพิ่มจํานวนห้องน้ําสาธารณะ  
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2. ปัจจัยด้านร้านอาหารและภัตตาคาร(Food and Restaurant)  
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: ปรับปรุงความสะอาดของภาชนะบรรจุ

อาหาร เครื่องดื่ม (Cleaning of food and beverage containers) และเพิ่มความหลากหลายของ
ร้านอาหาร (A variety of restaurants)  

3. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก(Souvenir)  
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: ควบคุมระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝาก

ของที่ระลึกให้มีความเหมาะสม มีคุณภาพ และมีความเป็นเอกลักษณ์  
4. ปัจจัยด้านสถานที่พัก (Accommodation)  
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: ปรับปรุงเรื่องความเหมาะสมของระดับ

ราคาที่พัก (Appropriate levels of price)  
5. ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourism)  
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: ปรับปรุงเรื่องความสะอาดและความ

สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว (Clean and beautiful attractions) 
6. ปัจจัยด้านบริษัทท่องเที่ยว(Tour operator)  
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว: ปรับปรุงระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่

ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (The duration of the visit to each attraction.) 
7. ควรมีการควบคุมราคาสินค้า และบริการ อัตราการแลกเงิน เพื่อป้องกันการเอาเปรียบ

นักท่องเที่ยว  ทั้งในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย โดยเฉพาะ
ควบคุมราคารถยนต์บริการ 

8. ส่งเสริม รักษาเอกลักษณ์ของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
9. ควรมีการปรับปรุงกระบวนการขอวีซ่าและตรวจคนเข้าเมืองที่มีความสับสน  
10. ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวให้มีจิตสํานึกการ

ให้บริการ และ มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น  
 
 
 
 
 
 
  



365 

 

5.5 วิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสมสําหรับ

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย 

1. จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทําให้สามารถบอกลักษณะทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ ซึ่งสามารถนําข้อมูลนี้ไปใช้เพื่อการ
วางแผนกลยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายและความต้องการของนักท่องเที่ยว มีข้อสังเกตดังต่อไปนี้ 

- นักท่องเที่ยวประมาณครึ่งหนึ่งเป็นชาวยุโรป อเมริกา หรือออสเตรเลีย ดังนั้นควร
มีการวางกลยุทธ์การท่องเที่ยวเพื่อทั้งชาวยุโรป อเมริกา ออสเตรเลีย และชาวเอเชีย 

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่มีบุตรหรือไม่มีภาระเลี้ยงดูบุตร 

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางมากับครอบครัว คู่รัก เพื่อน หรือ หมู่คณะ 

- นักท่องเที่ยวประมาณครึ่งหนึ่ง ท่องเที่ยวและพํานักอยู่ในประเทศนานกว่า 1 
สัปดาห์ 

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อท่องเที่ยวหรือพักผ่อน  

- นักท่องเที่ยวเดินทางโดยทางเครื่องบินมากที่สุด การเพิ่มความสะดวกให้
นักท่องเที่ยวเช่น อํานวยความสะดวกในการขอวีซ่า กระบวนการเข้าเมือง หรือเพิ่มสิ่งอํานวยความ
สะดวกในสนามบินจึงเป็นสิ่งที่ควรทําโดยเร่งด่วน 

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เดินทางด้วยตนเองไม่ได้ใช้บริการบริษัทนําเที่ยว และส่วน
ใหญ่ เดินทางมาครั้งแรก ดังนั้นการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่มีความสําคัญมาก 

- นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักในโรงแรมมากกว่าเกสเฮ้าส์  

- นักท่องเที่ยวจํานวนมาก เดินทางไปยังประเทศสมาชิกในสมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้(อาเซียน) และอาเซียน+3 จึงควรมีการเพิ่มความร่วมมือทางธุรกิจท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศอาเซียน และ อาเซียน+3  

- นักท่องเที่ยวเดินทางด้วยการใช้พาหนะเช่าเหมาลํามากที่สุด และเดินทางด้วยรถ
โดยสารสาธารณะมากที่สุด   

- นักท่องเที่ยวสนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรมมากที่สุด 

- นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
ประเทศไทยเนื่องจาก มีวัฒนธรรม/ประเพณีที่น่าสนใจ และเป็นเมืองมรดกโลก เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีชื่อเสียง และ ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น  
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- นักท่องเที่ยว มีกิจกรรมหลักระหว่างท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว คือการเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรมประเพณี รองลงมาคือการติดต่อ
ธุรกิจ และการซื้อสินค้าและของที่ระลึก  

- นักท่องเที่ยวมีความสนใจในผลิตภัณฑ์ของฝาก ของที่ระลึกที่สนใจใน ผลิตภัณฑ์
ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ผลิตภัณฑ์ประเภทศิลปะประดิษฐ์ และของที่
ระลึก มากที่สุด 

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
ต่าง ๆ และ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมากทั้งนักท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสอบถามข้อมูลทั่วไปซึ่งนักท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศไทย ระบุว่ามีความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
มากถึงร้อยละ 99.50 และ 98.00 ตามลําดับ และมีนักท่องเที่ยวที่ระบุว่าต้องการกลับมาเที่ยวอีกใน
อนาคตมากถึงร้อยละ 84.50 และ 92.50 ตามลําดับ   

3. แม้ว่านักท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในระดับปานกลางถึงมาก 
แต่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวบางอย่างก็ควรได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้าน
ที่ได้รับระดับความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอื่น อันได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านบริษัท
ท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ของฝาก ที่ระลึก  

4. จากแบบสอบถามปลายเปิดถึงความต้องการ ปัญหา อุปสรรคที่นักท่องเที่ยวพบเจอ และ
สิ่งใดที่นักท่องเที่ยวคิดว่าควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

4.1. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

- ควรมีการปรับปรุงสภาพถนน ปรับขยายขนาด  

- เพิ่มและปรับปรุงการให้บริการเชื่อมต่ออินเตอร์เนต/อินเตอร์เนตแบบไร้สาย (วาย
ฟาย; WiFi) โดยเฉพาะในท่าอากาศยาน  

- เพิ่มจํานวนรถโดยสารสาธารณะ 

- จัดทํา จัดตั้ง กระจายข้อมูลการท่องเที่ยว ป้าย แผนที่ และข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาษาอังกฤษ 

- เพิ่มลานจอดรถสาธารณะ เพิ่มป้ายบอกลานจอดรถ  

- เพิ่มจํานวนถังขยะ  

- เพิ่มจํานวนห้องน้ําสาธารณะ และปรับปรุงการทําความสะอาด รวมทั้งให้บริการ
สิ่งของอํานวยความสะดวกในห้องน้ํา 
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- ปรับปรุงความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม (Cleaning of food 
and beverage containers) 

- เพิ่มความหลากหลายของร้านอาหาร (A variety of restaurants) 

- ควบคุมระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกให้มีความเหมาะสม  

- ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกให้มีคุณภาพ และมีความเป็นเอกลักษณ์ 

- ปรับปรุงเรื่องความเหมาะสมของระดับราคาที่พัก (Appropriate levels of 
price)  

- ปรับปรุงเรื่องความสะอาดและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว (Clean and 
beautiful attractions) 

- ปรับปรุงระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (The duration of 
the visit to each attraction.) 

- มีการควบคุมราคาสินค้า และบริการ อัตราการแลกเงิน เพื่อป้องกันการเอา
เปรียบนักท่องเที่ยว  โดยเฉพาะควบคุมราคารถยนต์บริการ 

- ส่งเสริม รักษาเอกลักษณ์ของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

- มีการปรับปรุงกระบวนการขอวีซ่าและตรวจคนเข้าเมืองที่มีความสับสน  

- มีการส่งเสริม สนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวให้มีจิตสํานึกการ
ให้บริการ และ มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น  

4.2. ประเทศไทย  

- ควรมีการแก้ไขปัญหาจราจร 

- เพิ่มจํานวนรถโดยสารสาธารณะ 

- ส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้รถโดยสารสาธารณะ 

- เพิ่มป้ายบอกทางและ กระจายข้อมูลการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น 

- เพิ่มลานจอดรถสาธารณะ 

- เพิ่มจํานวนถังขยะ ปรับปรุงการจัดการขยะ  

- เพิ่มจํานวนห้องน้ําสาธารณะ 

- มีการควบคุมราคาสินค้า และบริการ อัตราการแลกเงิน เพื่อป้องกันการเอา
เปรียบนักท่องเที่ยว  โดยเฉพาะควบคุมราคารถยนต์บริการ 

- มีการส่งเสริม สนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวให้มีจิตสํานึกการ
ให้บริการ และ มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น  
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ผลการวิจัยสามารถนําเสนอกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยว
ชุมชนสําหรับประเทศสปป.ลาว และประเทศไทย แบ่งได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่   

1. กลยุทธ์ด้านตลาดการท่องเที่ยว 
2. กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
3. กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว 
4. กลยุทธ์ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 

 
ตารางที่ 5.1 สรุปกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการและพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนสําหรับ
ประเทศสปป.ลาวและประเทศไทย 
 

กลยุทธ ์ ประเทศสปป.ลาว ประเทศไทย 

กลยุทธ์ด้านตลาดการท่องเที่ยว 1. การประชาสัมพันธ์ด้ านการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ พื่ อ เ ปิ ด ต ล า ด ใ ห ม่ 
โดยเฉพาะในกลุ่ม CLMV โดยเน้น
จุดแข็งด้านความดั้งเดิมของศิลปะ
และวัฒนธรรม รวมถึงเอกลักษณ์
ของชนเผ่า 
2. สร้างสรรค์กิจกรรมและรูปแบบ
การท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อสร้างคุณค่า
และมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว 
เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในลาวส่วน
ใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่เน้น
ด้านวัฒนธรรมที่มีความคล้ายคลึง
กัน 
3. ส่ง เสริมและประชาสัมพันธ์ 
รวมถึงทําการตลาดการท่องเที่ยวใน
เชิงรุกทุกช่องทาง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ ง คู่มือการท่องเที่ยว แผนที่  ที่
จัดทําเป็นภาษาอังกฤษ 
4. เปิดโอกาสให้กับนักลงทุนจาก
ต่างประเทศเพื่อร่ วมลงทุนและ
พัฒนาคุณภาพธุรกิจท่องเที่ยว 

1. การประชาสัมพันธ์ด้ านการ
ท่องเที่ยวเพื่อรักษาฐานลูกค้าเก่า 
และลูกค้ากลุ่มใหม่  โดยเน้นจุดแข็ง
ด้านความคุ้มค่าของเงิน เนื่องจาก
ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบในเรื่อง 
Value of money  
2.  จัดทําแผนการตลาดร่วมกับ
ประเทศเพื่อนบ้านเพื่อเชื่อมโยง
เส้นทางการท่ อง เที่ ย ว ในกลุ่ ม
ภูมิภาค โดยไทยเป็นศูนย์กลางการ
เชื่อมโยงในการเดินทาง (HUB) 
เนื่องจากมีระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ที่เหมาะสมสําหรับการท่องเที่ยว 

3. จั ด แพค เ กจท่ อ ง เ ที่ ย ว เพื่ อ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนใน
ประเทศไทยเพื่อนําเสนอเส้นทางการ
ท่องเที่ยวใหม่ๆให้กับนักท่องเที่ยว 
4. ส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดน 
โดยเฉพาะเมืองที่มีศักยภาพ 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 

 
กลยุทธ ์ ประเทศสปป.ลาว ประเทศไทย 

กลยุทธ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว 1. พั ฒ น า แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห้
สามารถเข้าถึงได้สะดวก ปลอดภัย 
แต่ยังคงต้องรักษาไว้ซึ่งความดั้งเดิม
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
2. ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวที่ เสื่ อม
โทรม ให้ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 

1. ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ฟื้ น ฟู แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิม เพื่อสร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
2. รักษาสิ่งแวดล้อมบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยยึดหลักความยั่งยืน 
 

กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานการ
ท่องเที่ยว 

1. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
และระบบคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงการ
เดินทางเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความสะดวกสบาย โดยเฉพาะระบบ
อินเตอร์เนต 
2. พัฒนาระบบการสื่อความหมาย 
การให้ข้อมูล และสัญลักษณ์บริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว โดยใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสาร 
3. พัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย และ
มีคุณภาพดีขึ้น เช่น ธุรกิจพักแรม 
ธุรกิจของที่ระลึก 

1. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค และ
ระบบคมนาคมเพื่อเชื่อมโยงการ
เดินทางเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความสะดวกสบาย เช่น ระบบรถไฟ
รางคู่  สายการบินต้นทุนต่ํา 
 

กลยุทธ์ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 1. จัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเที่ยวให้กับแรงงานและ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้
เกิดความคล่องตัวในการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยว 
2. จัดอบรมให้ความรู้กับแรงงาน
และบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อ
ยกระดับทักษะการให้บริการ และ
คุณภาพบริการด้านการท่องเที่ยว 

1. พัฒนาความรู้ด้านตลาดการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ให้ กั บ แ ร ง ง าน แล ะ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
2. พัฒน า ร ะบบ สวั ส ดิ ก า ร ที่
เหมาะสมสําหรับบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว 
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5.6 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและสถานการณ์การท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทย
และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า อุตสหกรรมการท่องเที่ยวทั้งในไทยและ
สปป.ลาว มีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีนักท่องเที่ยวสัญชาติจีนเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ใหม่ที่ปริมาณและกําลังซื้อเพิ่มขึ้นอันเป็นผลจากการเปิดเส้นทางเชื่อมต่อภายในกลุ่มประเทศอาเซียน 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนที่มีปริมาณและกําลังซื้อมาก ออกเดินทางท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนผ่านเส้นทางระหว่างประเทศด้วยรถส่วนตัวมากขึ้น  รวมถึงเส้นทางสายการบิน low 
cost airline ที่เชื่อมโยงการบินภายในภูมิภาคอาเซียน ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางข้ามแดน
และท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียนได้อย่างสะดวกและประหยัดมากขึ้น     
 2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า จุดขายที่น่าสนใจของทั้งไทย
และสปป.ลาวได้แก่ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ของชุมชน ในขณะที่จุดด้อยอยู่ที่
ระบบคมนาคม ระบบอินเตอร์เนต โดยนักท่องเที่ยวระบุว่าไทยมีโครงสร้างพื้นฐานทางสาธารณูปโภค
ที่ดีกว่าลาว และมีความคุ้มค่าเงินมากกว่า ซึ่งน่าจะเกิดจากการที่ประเทศสปป.ลาวไม่สามารถผลิต
สินค้าอุปโภคบริโภคได้เอง ต้องนําเข้าจากประเทศเพื่อนบ้านโดยเฉพาะจากไทย ส่งผลให้ราคาสินค้า
สินค้าอุปโภคบริโภคในประเทศสปป.ลาวสูงกว่าประเทศไทยมาก รวมไปถึงความหลากหลายของ
สินค้าก็น้อยกว่าประเทศไทย 
 3.การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนที่เหมาะสม
สําหรับประทศไทยและสปป.ลาว ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ด้านการตลาดการท่องที่ยว , กลยุทธ์ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว , กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยว และกลยุทธ์ด้านบุคลาการท่องเที่ยวซึ่ง
นําเสนอกลยุทธ์ที่เหมาะสมแยกเป็นของประเทศไทยและสปป.ลาว อย่างไรก็ดีไทยและสปป.ลาว ต่าง
มีอาณาเขตติดต่อกัน ดังนั้น หากมองทั้งสองประเทศในฐานะคู่ค้าทางเศรษฐกิจร่วมกันแล้ว พบว่า 
การจัดโปรแกรมทัวร์ระหว่างประเทศร่วมกัน น่าจะเป็นทางเลือกที่เหมาะสมและส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อระบบเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศ 
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5.7 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัย ผลงานการวิจัยทําให้ได้ข้อเสนอแนะ 3 ด้าน ได้แก่ 
 5.7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. การสร้างความรู้ความเข้าใจและจิตสํานึกที่ดีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนให้แก่ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ เอกชน รวมทั้งประชาชนท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารการจัดการ
การท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถนําเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากที่สุด 
 2.ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณให้กับผู้ มีหน้าที่รับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนผ่านสื่อต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น เช่น ถนน ห้องนฎ้า ที่จอดรถ ร้านค้า ร้านอาหาร ที่พัก เป็นต้น  
 3. ควรส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นเห็นคุณค่าและความสําคัญของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่เข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งอธิบาย
ให้ทราบถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากจําหน่ายผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชน 
 
 5.7.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 1. การส่งเสริมให้มีการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนท้องถิ่นโดยตรง เช่น การจ้างมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น , การ บริจาคเงินให้กับแหล่งท่องเที่ยว , การซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ของชุมชน เป็นต้น  
 2. จัดตั้งองค์กรท้องถิ่น เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เช่น ชมรมท่องเที่ยวชุมชน เพื่อ
ช่วยกันตรวจสอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นภายใน แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 
 3. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อรองรับการท่องเที่ยวชุมชน เช่น การจัดอบรมให้
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชน ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น  
 

5.7.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาด้านการป้องกันผลกระทบสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อสังคม และผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยและสปป.ลาว 
  2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยว
จีนในประเทศไทยและประเทศสปป.ลาว เนื่องจากเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มีขนาดใหญ่ และมี
กําลังซื้อ รวมถึงมีวัฒนธรรมเฉพาะตัวที่แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น  
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แบบสอบถาม 
“กลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยว 

ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
 

แบบสอบถามฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย เรื่อง “กลยุทธ์การจัดการพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”ภายใต้แผนงานวิจัย “ศักยภาพและการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย
และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ”  

คําตอบของท่านจะถูกนําไปประมวลผล เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและสถานการณ์
การท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   , พฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวชุมขนของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการและการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวชุมชนที่
เหมาะสมสําหรับประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวต่อไป 

ดังนั้นจึงขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง จะเป็นพระคุณอย่างสูง 
ทั้งนี้คําตอบของท่านจะถูกนําไปใช้ในระดับภาพรวมเท่านั้น 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน 

1. เพศ 1� ชาย                 2� หญิง 

2. อายุ 1� ต่ํากว่า 20 ปี 2� 21 – 30 ปี 
 3� 31 – 40 ปี  4� 41 – 50 ปี   
 5� 51 – 60 ปี  6� มากกว่า 60 ปี 

3. สัญชาติ _______________________________________ 

4. ประเทศที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน _____________________________________ 

5. ประเทศที่กําเนิด ________________________________________________ 
 

No. 
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6. ระดับการศึกษา 
1� ไม่ได้ศึกษา 2� ประถมศึกษา 

3� มัธยมศึกษา 4� อนุปริญญา/ปวส. 

5� ปริญญาตรี 6� สูงกว่าปริญญาตรี 

7. ระยะเวลาที่พํานักในประเทศลาว 
1� น้อยกว่า 1 สัปดาห์ 2� 1-2 สัปดาห์ 
3� 2-4 สัปดาห์ 4� 1 เดือนหรือมากกว่า 

8. สถานะภาพ 1� โสด  2� สมรส 
 3� หย่าร้าง  4� แยกกันอยู่ 

9. สมาชิกที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ คือ 
1�  เดินทางคนเดียว 2� ครอบครัว 

3� เพื่อน 4� อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 

10. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ คือ 
1� ท่องเที่ยว หรือพักผ่อน 2� อบรมสัมมนากับหน่วยงานต้นสังกัด 

3� ติดต่อธุรกิจ 4� เยี่ยมญาติ หรือคนรู้จัก 

5� อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

11. ท่านเดินทางมายังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดย 
1�  เครื่องบิน      2� รถโดยสาร (เช่น รถเมล์ รถทัวร์ รถตู้) 
3� เรือ      4� รถยนต์ส่วนตัว 
5� อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

12. การเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ จัดการเดินทางโดย 
1� เดินทางโดยใช้บริการบริษัทนําเที่ยว 2� เดินทางด้วยตนเอง 

13. ประเภทของที่พักแรมระหว่างที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1� โรงแรม 2� เกสเฮ้าส์ 
3� รีสอร์ท 4� โฮมสเตย์ 
5� อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………………………………………. 
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14. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศลาวครั้งนี้เป็นครั้งที่เท่าไหร่ 
1� เดินทางครั้งแรก                  2� เดินทางครั้งที่สอง                 3� เดินทางมากกว่า
สองครั้ง 

15. ก่อนเดินทางมายังประเทศลาว ท่านได้ท่องเที่ยวประเทศใด __________________________ 

16. หลังจากท่องเที่ยวในประเทศลาวแล้ว ท่านจะเดินทางไปยังประเทศใดต่อ ________________ 

17. ระหว่างที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่านใช้ยานพาหนะ
ใดในการเดินทางท่องเที่ยว 

1�  ยานพาหนะส่วนตัว    2� รถโดยสาร (เช่น รถเมล์ รถทัวร์ รถตู้) 
3� เช่าเหมาลํา ได้แก่..........................................  
4� อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

18. ท่านสนใจแหล่งท่องเที่ยวประเภทใดของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่สุด 
1�  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   2� แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
3� แหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์  
4� อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

19. เพราะเหตุใดท่านจึงตัดสินใจมาเที่ยวที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
 1�   เมืองมรดกโลก             2�  แหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง 
 3�   วัฒนธรรม/ประเพณีที่น่าสนใจ   4 �  ความเป็นมิตรของคนในท้องถ่ิน            
 5�   ความปลอดภัย     6 �  ความคุ้มค่าเงิน            
 7�   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................... 

20. กิจกรรมหลักของท่านระหว่างท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวคือ  
1� ติดต่อธุรกิจ 2� เที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
3� ซื้อสินค้าและของที่ระลึก 4� อื่นๆ  (โปรด
ระบุ).............................................. 
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21. ท่านสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ของฝาก ของที่ระลึกประเภทใดจากสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1� ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย          2�  ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร  
3� ผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้ และของประดับตกแต่ง  4�  ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องด่ึม 
5�ผลิตภัณฑ์ประเภทศิลปะประดิษฐ์ และของที่ระลึก 

22. หลังจากเดินทางท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่านมีความรู้สึกอย่างไร 
1� พอใจในภาพรวม (มีความรู้สึกเชิงบวก) เพราะ..................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
2� ไม่พอใจในภาพรวม (มีความรู้สึกเชิงลบ) เพราะ................................................................... 
........................................................................................................................................................ 

23. ค่าใช้จ่ายของท่านในการเดินทางท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวครั้งนี้
โดยประมาณจํานวน________________________________ บาท 

24. ท่านคิดว่าจะกลับมาเที่ยวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอีกหรือไม่ 
1� มา 2� ไม่มา 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด 
 
ลําดับ

ที ่
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 

ท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวชุมชน      
1 ความสะอาดและความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว      

2 ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว      
3 ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว      
4 วัฒนธรรมท้องถ่ินและสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน      
5 ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว      
6 อัธยาศัยไม่ตรีของคนในชุมชน      

ด้านสถานที่พัก      
7 มีปริมาณเพียงพอ และหาได้ง่าย      
8 ความหลากหลายของที่พัก      
9 ความเหมาะสมของระดับราคาที่พัก      
10 ความรวดเร็วในการให้บริการของที่พัก      
11 คุณภาพของที่พักเหมาะสมกับราคา      
12 คุณภาพการบริการของพนักงาน      
13 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก      

14 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของที่พัก      
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก      

15 สภาพถนนและการเช่ือมโยงของเส้นทางคมนาคมในการ
เดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

     

16 ความเพียงพอด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในชุมชน เช่น 
น้ําประปา ไฟฟ้า 
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ลําดับ
ที ่

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
ท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

17 การให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว
ภายในชุมชน เช่น ป้ายแนะนํา บอกทิศทางและข้อมูล
ต่างๆ 

     

18 การจัดและให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องน้ํา 
ถังขยะ ลานจอดรถ 

     

ด้านร้านอาหารและภัตตาคาร      
19 หาง่ายและมีความเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเทียว      

20 ความหลากหลายของร้านอาหาร      
21 คุณภาพของอาหาร/เครื่องด่ืม มีความเหมาะสมกับราคา      
22 การให้บริการของพนักงานภายในร้าน      
23 ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร เครื่องดื่ม      

24 ความเพียงพอของบริเวณจอดรถ      
ด้านผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก      

25 ความหลากหลายของร้านจําหน่ายของฝากของที่ระลึก      
26 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก      

27 ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก      
28 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก      
29 ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก      

ด้านบริษัทท่องเที่ยว      
30 การให้บริการของมัคคุเทศก์และพนักงานของบริษัททัวร์      

31 สถานที่ท่องเที่ยวเป็นไปตามโปรแกรมทีระบุไว้      
32 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง      
33 ระยะเวลาในการเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง      
34 พาหนะ / สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่บริษัทนําเที่ยว 

จัดให้ 
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ส่วนที่3  คําถามเก่ียวกับความต้องการผลิตภัณฑ์ และบริการทางการท่องเที่ยว ปัญหาอุปสรรคที่พบ
ในการเดินทางท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ท่านต้องการให้สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีผลิตภัณฑ์ หรือบริการทางการ
ท่องเที่ยวใดเพิ่มเติม 
 …………….......................................................................................................................................... 
 …………….......................................................................................................................................... 
 …………….......................................................................................................................................... 
2. ท่านพบปัญหา อุปสรรค หรือข้อขัดข้องใดในการเดินทางท่องเที่ยวในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 …………….......................................................................................................................................... 
 …………….......................................................................................................................................... 
 …………….......................................................................................................................................... 
3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 …………….......................................................................................................................................... 
 …………….......................................................................................................................................... 
 …………….......................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณทุกท่านในความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามภาษาอังกฤษ 
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The Questionnaire “The study of tourist consumption behavior  

in cultural tourism in Laos PDR” 

Office use only 

Location : ______________________________________________________________ 

Date : ________________________  Time : _____________________________ 

 
Section 1: General information about the respondent 

1. Gender   1� Male                 2� Female 
2. Age (Optional) : ____________  years 
3. Nationality ________________________ 
4. Current Country of Residence ___________________________ 
5. Country of birth ________________________________________ 
6. Which describes the highest level of education you have reached? 

1 �  No schooling    2 �  Primary school 
3 � High School    4 �  University 

7. How long have you been in Laos PDR? 
1 �   Less than one week   2 �    1-2 Weeks 
3 �   2-4 Weeks    4 �     One month and more 

8. Which life style cycle best describes you? 
1 �   Young single    2 �    Young couple/no children 
3 �   Young family (children younger than 6 years)  
4 �    Middle family (children 6-15) 
5 �  Mature family (children older than 15)   
6 �   Old couple / no children at home 
7 �    Mature single 
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9. Which whom did you travel to Laos PDR? 
1 �   Travelling alone    
2 �  Travelling withspouse/partner and children 
3 �   Travelling with friends/relatives    
4 �  Travelling in organized group/club 
5 �   Other _________________________________ 

10. Why are you travelling to Laos PDR? 
1 �   A  trip as a part of a longer holiday  
2 �   A holiday in which you stayed in or near the city at least one night or 
longer 
3 �  Shopping   4 �   Business 
5 �  Sightseeing   6 �   Other __________________________ 

11. What form of transport did  you use to get into Laos PDR from your 
previous country? 
1 �   Airplane   2 �  Bus 
3 �   Boat    4 �  Car 
5 �   Other _________________________________ 

12. What type of your trip 
1 �   Bought tour operation 2 � Planning by yourself 

13. Which is your residence in Laos PDR? 
1 �   Hotel    2 �  Guesthouse 

14. Including today’s visit, how many times have you visited Laos PDR? 
1 �  Once  2 � Twice  3 �   More than twice 

15. What was your previous country before coming to Laos PDR? 
_________________________________ 

16. What was your next country after coming to Laos PDR? 
_______________________________ 
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17. Which transportation that  using during your trip in Laos PDR? 
1�Public transportation          2� Rental transportation    
3� Other ______________________________ 

18. What is the most interested tourist attraction for you 
1�  Natural    2� Cultural      3� Historical  
4� Other_____________________________ 

19. Why you came to travelling in Laos PDR? (can choose more than 1 choice) 
1�  World herritage      2� The famous of tourist attraction 
3� Cultural    4� Friendly of people 
5� Safety    6� Value of money 
7� Other_______________________________ 

20. Main of your activities during in Laos PDR is? 
1� Business    2� Sightseeing (Cultural) 
3� Shopping souvenir   4� Other____________________________ 

21. What product of Laos souvenir are you interested in? (Can choose more 
than 1) 
1� Textile    2� Food 
3� Decoration   4� Beverage 
5� Art 

22. How would you rate Laos PDR overall? 
1� Excellent    2� Fair 
3� Good    4� Poor 

23. Cost of your trip in Laos PDR? ____________________________________ 
24. You will be back to Laos PDR again?  

1 � Yes    2 � No 
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Section 2 : Rate the following statements : (Cycle a number between 1 and 5, 
which describe your state of mind while in this setting) 
  Strongly 

disagree 
Disagree Average Agree Strongly 

agree 
Community Tourism 

1 Clean and beautiful attractions 1 2 3 4 5 
2 A variety of attractions 1 2 3 4 5 
3 The Safety of attractions 1 2 3 4 5 
4 Local culture and living conditions 

of the community 
1 2 3 4 5 

5 A wild range of activities 1 2 3 4 5 
6 Hospitality of the people in the 

community 
1 2 3 4 5 

Accommodation 
7 Adequate and readily 1 2 3 4 5 
8 A variety of accommodations  1 2 3 4 5 
9 Appropriate levels of price  1 2 3 4 5 
10 Promptness in service 1 2 3 4 5 
11 The quality of accommodations 

suitable for price  
1 2 3 4 5 

12 Quality of service 1 2 3 4 5 
13 Adequacy of facilities within the 

room 
1 2 3 4 5 

14 The safety of life and property  1 2 3 4 5 
Facilities 

15 Road conditions & links of 
transport routes for travelling into  
Community attractions. 
 

1 2 3 4 5 
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16 Adequate infrastructure within the 
community, such as water, 
electricity  

1 2 3 4 5 

17 The service information and 
knowledge about tourism 
resources within communities 
such as label directions and 
information  

1 2 3 4 5 

18 Organizing and providing facilities 
such as bathroom trash. Car 
parking 

1 2 3 4 5 

Food and Restaurant 
19 Easy to find and there is a 

sufficient number of tourists 
1 2 3 4 5 

20 A variety of restaurants  1 2 3 4 5 
21 A reasonable price of quality of 

food and beverage  
1 2 3 4 5 

22 The service of the staff  1 2 3 4 5 
23 Cleaning of food and beverage 

containers 
1 2 3 4 5 

24 The adequacy of parking area 1 2 3 4 5 
Souvenir 

25 A variety of souvenir shop 1 2 3 4 5 
26 A variety of products 1 2 3 4 5 
27 The price level of souvenir 

products. 
1 2 3 4 5 

28 The quality of the product 1 2 3 4 5 
29 The uniqueness of the products 

 
1 2 3 4 5 



391 
 

Tour operator 
30 Service of tour guide and travel 

agency staff 
1 2 3 4 5 

31 Attractions as the programs listed. 1 2 3 4 5 
32 A trip along the path. 1 2 3 4 5 
33 The duration of the visit to each 

attraction. 
1 2 3 4 5 

34 Vehicles/other facilities provided 
by tour operators 

1 2 3 4 5 

 
Section 3 Questions about products and services. The issues encountered in 
travelling in Laos PDR and further suggestions. 
 
1. You need to have any product, or any additional tourism services in Laos PDR? 
 ________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
  
2.Do you find any problems or defects in Travel in Laos PDR? 
 ________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
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3. Additional suggestions 
 ________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
  

 
 

Thank you for your time 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามภาษาจีน 
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The Questionnaire “The study of tourist consumption behavior in cultural tourism 
in Laos PDR” 

 问卷「于泰国文化旅游中的旅游消费行为之研究」 

 

Office use only 限办公室人员填写 

Location 地点: _________________________________________________________ 

Date 日期: ________________________  Time 时间: 

___________________ 

 

Section 1 题组一: General information about the respondent 题组一 
 

1. Gender 性别  1 �  Male男       2 �  Female女 

2. Age年龄(Optional) : ____________  years岁 

3. Nationality国籍  ________________________  

4. Current Country of Residence居住国家  ___________________________ 

5. Country of birth 生日 ________________________________________  

6. Which describes the highest level of education you have reached? 您的最

高学历 
1 �  No schooling 没受过教育  2 �  Primary school 小学毕业 

3�  High School中学毕业  4 �  University大学毕业 

7. How long have you been in Laos PDR ? 您在老挝停留多长的时间? 

1 �  Less than one week不到一星期     

2 �  1-2 Weeks一到两周 

3 �  2-4 Weeks二到四周      

4 �  One month and more一个月以上 
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8. Which life style cycle best describes you? 哪种描述最符合您的状态? 

1 �  Young single年轻单身未婚    

2 �  Young couple/no children年轻情侣/夫妇(尚未有孩子) 

3 �  Young family (children younger than 6 years) 青年家庭(孩子未满

六岁)  

4 �  Middle family (children 6-15) 中年家庭(孩子六到十五岁) 

5 �  Mature family (children older than 15) 壮年家庭(孩子十五岁以

上) 

6 �  Old couple / no children at home老年夫妇(孩子已成年工作) 

7 �  Mature single中年单身未婚 

9. Which whom did you travel to Laos PDR?  您和谁一起到老挝旅游 

1 �  Travelling alone c独自旅游    

2 �  Travelling with spouse/partner and children与配偶/伴侣和孩子 

3 �  Travelling with friends/relatives 和爱人或朋友 

4 �  Travelling in organized group/club和团体或公司组织 

5 �  Other 其它_________________________________ 

10. Why are you travelling to Laos PDR? 您到老挝旅游的目的? 

1 �  A  trip as a part of a longer holiday 做为长假中旅游的一部分 
2 �  A holiday in which you stayed in or near the city at least one night or 

longer 在目前城市或临近城市停留一晚或更长的时间 

3 �  Shopping购物  4 �  Business商务 

5 �  Sightseeing观光  6 �  Other其它_____________________ 
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11. What form of transport did  you use to get into Laos PDR from your 

previous country? 您如何从前一个国家进入老挝? 

1 �  Airplane搭飞机   2 �  Bus坐巴士 

3 �  Boat乘船    4 �  Car驾车 

5 �  Other  其它 _________________________________ 

12. What type of your trip 您的旅游风格 

1 �  Bought tour operation购买旅游行程     

2 �  Planning by yourself 自助旅游 

13. Which is your residence in Laos PDR? 您在老挝住宿的地方 

1 �  Hotel  酒店    2 �  Guesthouse民宿 

14. Including today’s visit, how many times have you visited Laos PDR? 您到

过老挝几次(包含这次旅游) 

1 �  Once一次 2 �  Twice两次 3 �  More than twice 两次以上 

15. What was your previous country before coming to Laos PDR?  您到老挝

之前在哪个国家?____________________________ 

16. What was your next country after coming to Laos PDR? 造访老挝之后

打算去哪个国家?_________________________ 

17. Which transportation that  using during your trip in Laos PDR?  您在老挝

旅游的交通方式 
1  �  Public transportation 公共交通           

2 �  Rental transportation  租赁运输    

3 �  Other 其它 ______________________________ 
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18. What is the most interested tourist attraction for you 哪种旅游活动最

吸引您 
1  �  Natural 自然   2  �  Cultural 文化      

3  �  Historical历史   4  �  Other其它
_____________________ 

19. Why you came to travelling in Laos PDR? (can choose more than 1 choice) 

为何您选择到老挝旅游?(可多选) 

1  �  World herritage世界遗迹      

2  �  The famous of tourist attraction著名的旅游景点 

3  �  Cultural 文化    

4  �  Friendly of people 友善的人们 

5  �  Safety安全    

6  �  Value of money 相对实惠的价格 

7  �  Other  其它  _______________________________ 

20. Main of your activities during in Laos PDR is?  您到老挝旅游的主要活

动? 

1  �  Business商务  2  �  Sightseeing (Cultural) 观光(文化) 

3  �  Shopping souvenir 购物   

4  �  Other其它 ________________________________ 
21. What product of Laos souvenir are you interested in? (Can choose more 

than 1)您有兴趣购买哪种老挝出产的纪念品?(可多选) 

1  �  Textile 纺织品  2  �  Food 食物 

3  �  Decoration 装饰品  4  �  Beverage 饮品 

5  �  Art 艺术品 

22. How would you rate Laos PDR overall?  您对老挝的评价? 

1  �  Excellent  非常好  2  �  Fair  普通 
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3  �  Good  很好   4  �  Poor  不 

23. Cost of your trip in Laos PDR?    您在老挝的花费?(请注明货币单

位)____________________________________ 

24. You will be back to Laos PDR again? 您会再次造访老挝吗? 

1  �  Yes会    2  �  No不会 
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Section 2 题组二:   Rate the following statements选填以下的叙述:  
(Cycle a number between 1 and 5, which describe your state of mind while in this 

setting) 请从一到五的分数中，选择该叙述中最符合您想法的选

项 
  Strongly 

Disagree 

非常

不同

意 

Disagree 

不同

意 

Average 

没有

意见 

Agree 

同

意 

Strongly 
Agree 

非常

同意 

Community Tourism 社區旅遊 
1 Clean and beautiful attractions 

风景秀丽和干净的景点 

1 2 3 4 5 

2 A variety of attractions 许多景

点可供选择 

1 2 3 4 5 

3 The Safety of attractions 人身

安全无虞的景点 

1 2 3 4 5 

4 Local culture and living conditions 
of the community 

小区文化和生活方式 

1 2 3 4 5 

5 A wild range of activities广泛

的观光活动 

1 2 3 4 5 

6 Hospitality of the people in the 

community热情对待的人

民 

1 2 3 4 5 

Accommodation 住宿 
7 Adequate and readily 酒店林

立且容易找到 
 

1 2 3 4 5 
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8 A variety of accommodations  多

样化的住宿地点可供选

择 

1 2 3 4 5 

9 Appropriate levels of price  价格

水平低廉实惠 

1 2 3 4 5 

10 Promptness in service 及时的

服务 

1 2 3 4 5 

11 The quality of accommodations 

suitable for price 住宿质量和

价格相符 

1 2 3 4 5 

12 Quality of service 高质量的服

务水平 

1 2 3 4 5 

13 Adequacy of facilities within the 

room住宿房内供应所需

物品充足 

1 2 3 4 5 

14 The safety of life and property确

保生命和财产安全 

1 2 3 4 5 

Facilities 基础建设 
15 Road conditions & links of 

transport routes for travelling into  

Community attractions. 旅游景

点周围的道路设施良好

和出入交通方便 

1 2 3 4 5 

16 Adequate infrastructure within the 
community, such as water, 

electricity  在小区内基础建

设良好，如水和电供应

无虞 

1 2 3 4 5 
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17 The service information and 
knowledge about tourism 
resources within communities 
such as label directions and 
information   

在旅游景点内关于旅游

点的基本信息和指示设

施设置良好 

1 2 3 4 5 

18 Organizing and providing facilities 
such as bathroom trash. Car 
parking 

提供游客们需要的基本

设施，如沐浴间、垃圾

桶和停车场 

1 2 3 4 5 

Food and Restaurant 食物以及饭馆 
19 Easy to find and there is a 

sufficient number of tourists容

易发现和提供足够游客

数量的饮食 

1 2 3 4 5 

20 A variety of restaurants 众多的

饭馆可供选择 

1 2 3 4 5 

21 A reasonable price of quality of 

food and beverage合理的食

物和饮料价格 

1 2 3 4 5 

22 The service of the staff 职员的

服务良好 

1 2 3 4 5 

23 Cleaning of food and beverage 

containers 食物和容具的清

1 2 3 4 5 
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洗干净确实 
24 The adequacy of parking area  提

供充足的停车空间 

1 2 3 4 5 

Souvenir 纪念品 
25 A variety of souvenir shop 各式

各样的纪念品商店 

1 2 3 4 5 

26 A variety of products 各式各

样的纪念品 

1 2 3 4 5 

27 The price level of souvenir 

products. 价格实惠的纪念

品 

1 2 3 4 5 

28 The quality of the product 质量

优良的纪念品 

1 2 3 4 5 

29 The uniqueness of the products 

具独特且纪念价值的纪

念品 

1 2 3 4 5 

Tour operator 旅游社/旅游服务 
30 Service of tour guide and travel 

agency staff 

导游和旅行社职员的服

务良好 

1 2 3 4 5 

31 Attractions as the programs 

listed. .吸引人的景点规划 

1 2 3 4 5 

32 A trip along the path. 照着合

理路径的行程规画 

1 2 3 4 5 

33 The duration of the visit to each 

attraction. 停留每个景点的

时间合宜 

1 2 3 4 5 
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34 Vehicles/other facilities provided 
by tour operators 

由旅行社提供的车辆或

其它设施评价 

1 2 3 4 5 

 

Section 3 (题组三)  Questions about products and services 关于产品及服务

的问题 The issues encountered in travelling in Laos PDR and further suggestions.  

以下问题包含了在老挝您在旅游中遇到的问题以及进一步的

提供的建议 
 
1. You need to have any product, or any additional tourism services in Laos PDR?  

您在老挝的旅程中需要任何产品或是任何其他的旅游协助吗?  
 ________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
  

2.Do you find any problems or defects in Travel in Laos PDR? 请叙述说明您在老

挝旅游中遇到的问题以及您看到的缺失 
 
 ________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
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3. Additional suggestions 其他建议 
 ________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
  

 
Thank you for your time 

非常感谢您费心填写这份问卷 
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