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Executive Summary  
 การวิจัยเรื่องแผนงานนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ส าหรับกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ส าหรับกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับ
การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์และรูปแบบ
การท่องเที่ยว นอกจากนี้ได้จัดท าคู่มือการประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร และ
คู่มือส าหรับการด าเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร เพ่ือใช้ในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านดังกล่าว  

องค์ความรู้ด้านทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้แก่ 

การจัดการเก่ียวกับธุรกิจบริการที่พัก ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มและธุรกิจบริการน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจเหล่านี้กว่าร้อยละ ๙๙เป็นผู้ประกอบการ SMEs และ MSEs  รูปแบบของการ
ประกอบธุรกิจจะมีลักษณะเป็นกิจการในครอบครัว ไม่ได้มีระบบการบริหารจัดการตามระบบทางธุรกิจอย่าง
เป็นระบบการด าเนินกิจการจะเป็นรูปแบบง่ายๆไม่ซับซ้อนเนื่องจากจะใช้แรงงานของสมาชิกในครอบครัวเป็น
หลักแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานกันตามความสมัครใจหรือความสามารถของสมาชิกใน
ครอบครัวกันอย่างง่ายๆหรืออาจจะเป็นการให้ความช่วยเหลือกันระหว่างเพ่ือนบ้านใกล้เคียงหรือคนในท้องถิ่น
นั้นๆโครงสร้างองค์กรหรือ Organization Chart จะมีลักษณะที่ค่อนข้างราบไม่ได้มีการแบ่งแยกเป็นสายงาน
หรือสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนหรือยุ่งยากซับซ้อนดังเช่นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่หากงานในส่วนไหนยังขาด
คนรับผิดชอบก็สามารถเข้าไปท าแทนกันหรือแรงงานหนึ่งคนสามารถรับผิดชอบในหลายหน้าที่ในเวลาเดียวกัน
ได้เนื่องจากไม่ได้แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบกันอย่างเด็ดขาดชัดเจนนักถึงแม้ว่าผู้ประกอบการ SMEs บาง
รายจะมีการจ้างแรงงานเพิ่มเติมจากการใช้แรงงานในครอบครัวก็จะเป็นการจ้างงานเพียงชั่วคราวในฤดูกาล
ท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการมากไม่ได้มีการจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับการขยายการบริหารงาน
หรือการบริการที่เพ่ิมข้ึนดังกล่าวไม่มีการก าหนดต าแหน่งงานหรือการปรับระดับและอัตราเงินเดือนตาม
โครงสร้างองค์กรหรือหลักเกณฑ์ในการบริหารงานขององค์กรธุรกิจทั่วไปรวมทั้งอาจไม่ได้มีการท าสัญญาจ้าง
งานและให้สวัสดิการต่าง ๆ ตามกฎหมายแรงงานโดยอาจจะเป็นการเจรจาตกลงราคาค่าจ้างและขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบกันง่าย ๆเท่านั้น หากทั้งผู้จ้างและผู้รับจ้างตกลงกันได้ก็เข้ามาร่วมงานกันไม่ใช่เป็นการ
หาแรงงานมาบรรจุตามต าแหน่งที่ว่างตามโครงสร้างองค์กรหากต้องการขยายงานหรือขยายการประกอบธุรกิจ
ในส่วนไหนก็จะท าตามที่เจ้าของกิจการต้องการโดยไม่ได้มีการวางแผนงานไว้ล่วงหน้า 

ส าหรับปัญหาหลักในการบริหารจัดการคือ ผู้ประกอบการมักขาดความรู้ทางด้านการบริหารจัดการ 
และผู้ประกอบการยังไม่มีการน าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการธุรกิจมากนักอีก
ทั้งจากการที่ไม่ได้มีการรวบรวมข้อมูลหรือสถิติส าคัญเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของตนเองอย่างเป็นระบบ 



ผู้ประกอบการ จึงไม่เห็นความส าคัญของการที่จะต้องมีการจัดท าแผนงานหรือวางแผนเกี่ยวกับการด าเนิน
กิจการรวมทั้งการขยายกิจการในอนาคตการจัดการด้านการตลาดของผู้ประกอบการ มีลักษณะที่เรียบง่าย
ไม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นทางการนักโดยอาจอาศัยการบอกต่อโดยนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการแล้วเกิดความ
ประทับใจจึงแนะน าให้บุคคลใกล้ชิดหรือนักท่องเที่ยวรายอื่นหรือผู้ประกอบการอาจจัดท าเป็นใบปลิวหรือแผ่น
พับที่พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์หรือถ่ายเอกสารแล้วน าไปแจกจ่ายแก่นักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวหรือติดไว้
ตามสถานที่ท่องเที่ยวเป็นต้น นอกจากนั้นผู้ประกอบการมักไม่ได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด
อย่างเฉพาะเจาะจงอาจจะต้องมีการรวมกลุ่มกันในชุมชนหรือท้องถิ่นแล้วร่วมกันท าหรือขอความสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว 

แผนงานนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ส าหรับกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน มีกรอบแนวคิดคือ  “การขยายตัวของการลงทุนทางด้านการท่องเที่ยวมีอย่างต่อเนื่องท าให้
ธุรกิจทางด้านโรงแรมเติบโตและกระจายตัวสู่ธุรกิจทางด้านอาหาร  ดังนั้นต้องพัฒนาธุรกิจทางด้านอาหารให้
รองรับการท่องเที่ยวโดยเน้นไปที่ด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์”โดยมียุทธศาสตร์ของ
แผนการจัดการทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ดังนี้ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการด้านอาหาร 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ส าหรับการพัฒนาทุนมนุษย์ของ

ผู้ประกอบการด้านอาหาร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ของ

หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นให้กับผู้ประกอบการและชุมชน 

             ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมทุนมนุษย์ของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี

ความรู้ในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพทางด้านอาหาร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยุทธศาสตร์ด้านการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อ
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖  ยุทธศาสตร์ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ 

 แนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์และสร้างรูปแบบในการพัฒนาทุนมนุษย์ ในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ส าหรับกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach เพ่ือ
รองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการวิเคราะห์ความพร้อมของพ้ืนที่ในด้านความพร้อมด้าน
สาธารณูปโภค ความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกความพร้อมด้านบริการความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์
และความพร้อมด้านนโยบายของรัฐแนวทางในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติควรมียุทธศาสตร์ด้านต่างๆที่กล่าว
มาข้างต้น 



เนื้อหาของคู่มือการประกอบการแหล่งเรียนรู้อาหารไทยประกอบด้วยแนวทางการจัดการพื้นที่บริเวณ
อาคารและบริเวณโดยรอบ แนวทางการจัดการเครื่องมือ อุปกรณ์ และการบ ารุงรักษา แนวทางการจัดการ
สุขลักษณะการประกอบอาหารในแหล่งเรียนรู้ แนวทางการจัดการสุขลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของแหล่งเรียนรู้อาหารไทย 

เนื้อหาของคู่มือส าหรับการด าเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับ
อาหาร เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวประกอบด้วยคู่มือ
ในการพัฒนาทักษะ ได้แก่ ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการฝึกอบรม 
ความรู้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการฝึกอบรม คู่มือใน
การรวบรวมความรู้ ได้แก่ ความรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานอาหาร ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานอาหาร 
คู่มือการตลาด ได้แก่ ธุรกิจอาหาร ประเภทนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิงตลาด 

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานพัฒนาอาหารไทยประจ าถิ่นนั้น ต้อง
ประกอบด้วยความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนโดยเฉพาะชุมชนท้องถิ่น  ภาครัฐและภาคเอกชน
ร่วมมือกัน ความส าเร็จจะน ามา ด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคม รวมทั้งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ที่มาเยือน ดังนั้นการ  สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวอาหาร โดยเฉพาะในท้องถิ่นจึงเป็น สิ่งส าคัญ โดยการสร้าง
แพ็คเกจอาหารและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเลือกสินค้าและกลุ่มตลาดที่มาจากการวิเคราะห์สถาน
การณ์ของพ้ืนที่ การหาจุดยืนทางการตลาดและสร้างตราสินค้าให้แก่สินค้าอาหารที่เลือกเพ่ือการเตรียมตัว
รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนและมีผู้เชี่ยวชาญด้านอาหารโดยตรงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมาให้
ความรู้และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาหารเพิ่มเติมและแนะน านักท่องเที่ยวเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
รับประทานอาหาร 
  
 
  



บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ส าหรับกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์และรูปแบบการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้ได้จัดท าคู่มือการประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร และคู่มือ
ส าหรับการด าเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร เพ่ือใช้ในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ในการพัฒนาทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านดังกล่าว  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานพัฒนาอาหารไทยประจ าถิ่นนั้น   ต้
องประกอบด้วยความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนโดยเฉพาะชุมชนท้องถิ่น  ภาครัฐและ
ภาคเอกชนร่วมมือกัน ความส าเร็จจะน ามา ด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคม รวมทั้งความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่ มาเยือนดังนั้นการ   สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวอาหาร โดยเฉพาะในท้องถิ่นจึงเป็น สิ่งส าคัญ 
โดยการสร้างแพ็คเกจอาหารและเส้นทาง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเลือกสินค้าและกลุ่มตลาดที่มาจาก
การวิเคราะห์สถานการณ์ของพ้ืนที่ การหาจุดยืนทางการตลาดและสร้างตราสินค้าให้แก่สินค้าอาหารที่เลือก
เพ่ือการเตรียมตัวรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนและมีผู้เชี่ยวชาญด้านอาหารโดยตรงและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรมาให้ความรู้และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาหารเพิ่มเติมและแนะน านักท่องเที่ยวเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการรับประทานอาหาร 
 แนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์และสร้างรูปแบบในการพัฒนาทุนมนุษย์ ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ส าหรับกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach 
เพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการวิเคราะห์ความพร้อมของพ้ืนที่ในด้านความพร้อม
ด้านสาธารณูปโภค ความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกความพร้อมด้านบริการความพร้อมด้านทรัพยากร
มนุษย์และความพร้อมด้านนโยบายของรัฐแนวทางในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติควรมียุทธศาสตร์ด้านต่างๆ
ที่จะรองรับการพัฒนาทุนมนุษย์ 
 
  



 Abstract 

The research’s main aim is to synthesize the knowledge of human capital 

development policy and strategy of creative Thai gastronomic tourism for Active Beach 

tourism cluster according to Asean Economic Community (AEC) and also to formulate the 

tourism policy, strategy, and format. Apart from this, the researcher also produces handbook 

on tourism business and gastronomic study in order to transfer the knowledge on human 

capital development in promoting the Thai gastronomic tourism. 

This research finds that factors contributing to success of Thai local gastronomic 

development should include collaborations of all stakeholders in local communities, state 

and private sectors. Such achievement will lead to economic and social development and 

will also bring tourists’ satisfaction. It is therefore important to create the gastronomic 

tourism network, particularly in the local areas, by developing food package and cultural 

tourism route. The factors also comprise product and market choice, the area situation’s 

analysis, market position, and brand creation for the selected food, preparing for the Asean 

Economic Community (AEC). It is also important to have gastronomic experts and related 

agencies to deliver knowledge, and help promoting the Thai culinary and give suggestions to 

tourists.  

The guidelines to formulate policy and strategy and to create the format in human 

capital development of creative Thai gastronomic tourism for Active Beach tourism cluster 

according to Asean Economic Community (AEC) consist of analysis of area’s readiness in 

terms of infrastructure, facilities, services, human resources, state’s policy, and directions of 

strategy’s implementation.  
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บทที่ ๑ 
บทน า 

 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
  ธุรกิจการท฽องเที่ยวถือได฾ว฽าเป็นภาคบริการที่มีความสําคัญต฽อเศรษฐกิจของประเทศ เป็นแหล฽งที่มา
ของการสร฾างงานและทําให฾เกิดรายได฾ของประเทศ ซึ่งในปี ๒๕๕๓มีจํานวนนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศเดิน
ทางเข฾ามาในประเทศไทยทั้งสิ้น ๑๕ .๘ล฾านคน ขยายตัวร฾อยละ ๑๒ .๐โดยสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค .) คาด
ว฽าจะมีรายได฾จากการท฽องเที่ยวรวมทั้งสิ้น ๖ .๒๗แสนล฾านบาท เป็นรายได฾ที่เพ่ิมสูงขึ้นกว฽าที่การท฽องเที่ยวแห฽ง
ประเทศไทย (ททท.) ตั้งไว฾ในปี ๒๕๕๓ที่ ๑๔.๕ล฾านคน และสูงกว฽าเปูาหมายรายได฾ ๕.๓๐แสนล฾านบาท สะท฾อนถึง
ความแข็งแกร฽งของภาคธุรกิจการท฽องเที่ยว การที่ประเทศไทยจะต฾องเตรียมตัวเข฾าสู฽การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี พ .ศ. ๒๕๕๘ซึ่งจะส฽งผลต฽อภาคธุรกิจการท฽องเที่ยวของไทยเป็นอย฽างมาก จากเวทีการสัมมนาเรื่อง 
“ท฽องเที่ยวไทย พร฾อมแค฽ไหนรับมือ AEC” ที่จัดขึ้นโดยหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยว อาทิ สภา
อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย (สทท .) ทําให฾ทราบว฽า ภาคธุรกิจท฽องเที่ยวไทยจะได฾รับผลกระทบทั้ง
ทางบวกและทางลบ โดยผลกระทบทางบวก ประเทศไทยจะได฾ประโยชนแในแง฽ที่การท฽องเที่ยวจะกระจายไปตาม
ภูมิภาคในจังหวัดต฽าง ๆ ในประเทศไทยมากขึ้น ส฽วนผลทางด฾านลบ จะส฽งผลต฽อทรัพยากรต฽าง ๆ ของไทยที่มีอยู฽ใน
ท฾องถิ่น ซึ่งเป็นแหล฽งทุนทางด฾านการท฽องเที่ยว (ฐานเศรษฐกิจออนไลนแ , ๖เมษายน ๒๕๕๔)  
  สําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach ซึ่งประกอบด฾วยจังหวัดชายทะเลทางด฾านตะวันออกของ
ประเทศไทย ๔จังหวัด ได฾แก฽ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ถือได฾ว฽าเป็นจังหวัดที่เหมาะสมในการพัฒนา
ส฽งเสริมอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว เพราะนอกจากจะมีแหล฽งท฽องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามทั้งทะเล ชายหาด ปุาไม฾ 
น้ําตก และมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณแ ทั้งสวนผลไม฾ สวนพืชสมุนไพร นอกจากนี้ ยังมีอาหารทะเลที่
สดสะอาดหลากหลายประเภทอีกด฾วย และท่ีสําคัญคือ กลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach อยู฽ไม฽ไกลจาก
กรุงเทพมหานครมากนัก มีเส฾นทางการคมนาคมที่สะดวกสบาย มีพาหนะที่จะพานักท฽องเที่ยวเข฾าถึงแหล฽ง
ท฽องเที่ยวได฾หลายรูปแบบ แต฽จากในอดีตท่ีผ฽านมาพบว฽า ภาพลักษณแทางด฾านการท฽องเที่ยวของกลุ฽มท฽องเที่ยว 
Active Beach  โดยเฉพาะอย฽างยิ่งภาพลักษณแของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีภาพลักษณแทางด฾านการท฽องเที่ยว
ในทางท่ีไม฽สร฾างสรรคแนัก กล฽าวคือ นักท฽องเที่ยวมีภาพลักษณแกับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach ว฽าเป็นเมืองที่มี
ชื่อเสียงทางด฾านการท฽องเที่ยวยามราตรี (Night life) ดังปรากฏในการศึกษาวิจัยของ ทัศนียแ ทานตวนิช (๒๕๔๑) 
ที่ศึกษาโดยการสัมภาษณแนักท฽องเที่ยวจาก ๒๔ ประเทศ จํานวน ๘๒๐ คน ในแหล฽งท฽องเที่ยวสําคัญคือ พัทยา 
จังหวัดชลบุรี เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง และเกาะช฾าง จังหวัดตราด  ผลการศึกษาพบว฽า ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ
นักท฽องเที่ยวก฽อนเดินทางมายังภาคตะวันออก คือต฾องการท฽องเที่ยวชีวิตยามค่ําคืน ต฾องการมาเที่ยวคลับ ผับ ดิสโก฾ 
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ในพัทยา ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว฽า การท฽องเที่ยวชีวิตยามค่ําคืน อันประกอบด฾วยการมาใช฾บริการใน คลับ ผับ ดิสโก฾ 
ตลอดจนแหล฽งขายบริการทางเพศ เป็นที่มาของอาชญากรรม ยาเสพติด มาเฟียข฾ามชาติ ทําลายศิลปวัฒนธรรมอัน
ดีงามของคนไทย ก฽อให฾เกิดปัญหาสังคมกับคนในชุมชนเจ฾าของพ้ืนที่ ท฾ายที่สุดทําให฾เสียชื่อเสียงของประเทศ  
  นักท฽องเที่ยวในปัจจุบัน ให฾ความสนใจในเรื่องศิลปวัฒนธรรมมากกว฽านักท฽องเที่ยวในสมัยก฽อนเมื่อ 
๒๐ ปีที่ผ฽านมา เมื่อนักท฽องเที่ยวเดินทางไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวต฽าง ๆ สิ่งที่นักท฽องเที่ยวต฾องการคือ ต฾องการเปิดรับ
ประสบการณแท่ีแปลกใหม฽ ต฽างจากชีวิตประจําวันในประเทศของตนเอง ต฾องการรับรู฾และสัมผัสถึงศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท฾องถิ่นของชุมชนในแหล฽งท฽องเที่ยวนั้น ๆ อาหารเป็นสื่อที่ถ฽ายทอดศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท฾องถิ่นของชุมชนถึงนักท฽องเที่ยวได฾เป็นอย฽างดี รวมทั้งอาหารพื้นเมืองเพราะเม่ือไปถึงแหล฽งท฽องเที่ยวใด 
นักท฽องเที่ยวก็มีความจําเป็นอยู฽เองที่จะต฾องบริโภคอาหารในท฾องถิ่นนั้น ๆ  
  อาหารท฾องถิ่นของกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach สามารถจําแนกตามจังหวัด ได฾ดังนี้ 
  จังหวัดชลบุรี มีอาหารที่ขึ้นชื่อ ได฾แก฽ ห฽อหมก แจงลอน (เครื่องปรุงคล฾ายห฽อหมก ปั้นเป็นก฾อนกลม
เสียบไม฾ย฽าง) ฮ฽อยจ฿อ และขนมหวานนานาชนิด ได฾แก฽ กล฾วยฉาบ เผือกฉาบ ผลไม฾กวน ผลไม฾แช฽อิ่ม ขนมจากและที่
ขึ้นชื่อที่สุดคือข฾าวหลาม ซึ่งมีความหวานมันเป็นที่รู฾จักของนักชิมโดยทั่วไป  ส฽วน ผลไม฾ ได฾แก฽ ขนุน สับปะรด และ
มะพร฾าวอ฽อน มีแหล฽งจําหน฽ายที่ตลาดหนองมน นอกจากนี้ยังมีอาหารพื้นบ฾าน ได฾แก฽ แกงลาว (แกงข฾นทําจาก
หน฽อไม฾และใบย฽านาง) ขนมก฾นถั่ว (คล฾ายขนมถ฾วยทําจากแปูงและกะทิ) มีขายในตลาดสดทรัพยแสินในตัวเมืองชลบุรี 
อีกท้ังเมี่ยงกเวยเตี๋ยวและกเวยเตี๋ยวเป็ด ซึ่งเป็นอาหารขึ้นชื่อของอําเภอบ฾านบึง  
  จังหวัดระยอง มีอาหารที่ขึ้นชื่อ ได฾แก฽ แกงหมูชะมวง ข฾าวห฽อกาบหมาก ซึ่งก็คือข฾าวคลุกน้ําพริกที่ใน
สมัยก฽อนภาชนะท่ีจะบรรจุข฾าวไปกินในไร฽ในนาไม฽มีจึงได฾ใช฾ภูมิปัญญาโบราณนําสิ่งที่มีอยู฽ตามธรรมชาติมาใช฾
ประโยชนแ เช฽นกาบของต฾นหมากนํามาห฽อข฾าวก็ได฾   นํามาทําท่ีตักน้ําจากบ฽อน้ําตื้นก็ได฾ซึ่งภาชนะนี้ทางภาคใต฾
เรียกว฽า (หมาตักน้ํา) 
  จังหวัดจันทบุรี มีอาหารที่ขึ้นชื่อ ได฾แก฽ น้ําพริกปูไข฽ น้ําพริกเกลือ น้ําพริกระกํา แกงหมูชะมวง 
กเวยเตี๋ยวผัดปู กเวยเตี๋ยวเส฾นจันทแ กเวยเตี๋ยวเนื้อเลียงหรือหมูเลียง 
  จังหวัดตราด มีอาหารที่ขึ้นชื่อ ได฾แก฽ ข฾าวเกรียบปากหม฾อ น้ําพริกกะปิปลาทูต฾มหวาน กเวยเตี๋ยวผัด
ปู ข฾าวหลามหม฾อแกง ขนมชั้น กเวยเตี๋ยวอ฽อนน้ําพริกกุ฾งแห฾ง ข฾าวเกรียบน้ําจิ้ม หมูต฾มชะมวง ขนนบันดุก   
  ปัจจุบันแนวคิดของการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร ( gastronomic tourism) กําลังเป็น
ที่สนใจของนักท฽องเที่ยวทั่วโลกเพ่ิมมากข้ึนจนกลายเป็นการท฽องเที่ยวแนวใหม฽ ซึ่งประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจ
มากในต฽างประเทศ เช฽น ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส สวิสเซอรแแลนดแ สหรัฐอเมริกา ฮ฽องกง และมาเลเซีย แต฽การส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างสร฾างสรรคแยังเป็นแนวคิดใหม฽สําหรับอุตสาหกรรมการ
ท฽องเที่ยวของประเทศไทย การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยถือเป็นแนวคิดท่ีมีความเป็นไป
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ได฾ที่จะประสบความสําเร็จอย฽างสูงในประเทศไทย ( du Rand & Heath, ๒๐๐๖)  เนื่องจาก ประเทศไทยมี
ทรัพยากรการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารที่อุดมสมบูรณแ กล฽าวคือ (๑ ) เรามีทรัพยากรทางการ
เกษตรกรรมหลากหลาย (๒) ประเทศไทยมีวัฒนธรรมอาหารที่เป็นเอกลักษณแ หลากหลาย และมีชื่อเสียงในสายตา
ชาวโลกมาแล฾วระดับหนึ่ง (๓ ) ประเทศไทยมีฐานภาคีการท฽องเที่ยวที่มีความรู฾และประสบการณแด฾านการท฽องเที่ยว
ด฾านอื่นๆ มาพอสมควร เมื่อได฾รับการพัฒนาศักยภาพอีกเล็กน฾อยก็น฽าจะสามารถผลักดันการท฽องเที่ยวด฾านการ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างสร฾างสรรคแให฾ประสบความสําเร็จได฾ (๔) การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างสร฾างสรรคแอาศัยทรัพยากรการท฽องเที่ยวที่มีอยู฽เดิมในประเทศไทยและภูมิปัญญาของคน
ไทย ดังนั้นผู฾ประกอบการจึงไม฽ต฾องลงทุนเพิ่มมากนัก แต฽โอกาสการประสบความสําเร็จมีสูง  (๕) ศักยภาพการ
ท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างสร฾างสรรคแมีองคแประกอบการจัดการท฽องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย฽าง
ยั่งยืน 
  จากความสําคัญของการส฽งเสริมภาคธุรกิจการท฽องเที่ยวในกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach และความ
จําเป็นที่ต฾องสร฾างภาพลักษณแใหม฽ให฾กับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach ให฾มีความแตกต฽างจากภาพลักษณแการ
ท฽องเที่ยวแบบชีวิตกลางคืนของพัทยา ชลบุรี คณะผู฾วิจัยเห็นว฽า แนวทางการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวการท฽องเที่ยว
ด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach น฽าจะเป็นแนวทางที่น฽า
สนับสนุนส฽งเสริม  อย฽างไรก็ตาม การผลักดันให฾กลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างสร฾างสรรคแ จําเป็นต฾องได฾รับการส฽งเสริมสนับสนุนจากหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องหลายฝุายทั้ง
ภาครัฐจากส฽วนกลางและหน฽วยงานในพื้นท่ีก็ต฾องร฽วมมือกันส฽งเสริมด฾วยเช฽นกัน เนื่องจาก การท฽องเที่ยวด฾านการ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารยังเป็นแนวคิดใหม฽สําหรับอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวในประเทศไทย แม฾อาหารไทยจะมี
ศักยภาพสูง และมีความพยายามในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอาหารหลายอย฽าง แต฽ยังไม฽เพียงพอที่จะสร฾างความ
เข฾มแข็งในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวอย฽างเด฽นชัด เนื่องจากการบริหารจัดการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ
ที่จะสร฾างความประทับใจให฾แก฽นักท฽องเที่ยวยังไม฽มีแบบแผนที่เป็นมาตรฐานชัดเจน ยังมีลักษณะต฽างคนต฽างทําตาม
กําลังของผู฾ที่เกี่ยวข฾อง  ในทัศนะของผู฾ประกอบการร฾านอาหารทั้งในโรงแรมและนอกโรงแรมในแหล฽งท฽องเที่ยวระบุ
ปัญหาที่มี ได฾แก฽ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ ปัญหาการขาดความร฽วมมือระหว฽างผู฾ประกอบการด฾วย
กันเอง นอกจากนี้ความสามารถในการสื่อสารกับนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศก็เป็นส฽วนหนึ่งในการสร฾างความ
ประทับใจในการบริการ (ทัศนียแ ลิ้มสุวรรณ และคณะ , ๒๕๕๐) การกําหนดนโยบายและกลยุทธแในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยแอย฽างมีแบบแผนในทุกระดับท่ีเกี่ยวข฾อง ตั้งแต฽ระดับประเทศ จังหวัด อําเภอ ตําบล และท฾องถิ่น
ต฽างๆ รวมทั้งกลไกของเครือข฽าย จึงเป็นเรื่องท่ีมีความสําคัญอย฽างยิ่ง องคแกรธุรกิจตลอดจนหน฽วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข฾องจึงจําเป็นหันมาให฾ความสําคัญทรัพยากรมนุษยแในลักษณะที่เป็น “ทุนมนุษยแ” (human capital) มากขึ้น 
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จะต฾องมีการตกผลึกความรู฾ ความสามารถ และทักษะที่จะให฾การบริการที่มีคุณภาพจะมีผลทําให฾เกิดอุตสาหกรรม
ท฽องเที่ยวการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารอย฽างสร฾างสรรคแ และส฽งผลต฽อเศรษฐกิจของประเทศอย฽างแท฾จริง  
  ดังนั้น คณะผู฾วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงนโยบายและกลยุทธแการพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับ
การรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยกําหนดให฾มีแผนงานวิจัยย฽อย ๒ แผนงานคือ 
  ๑ . นโยบายและกลยุทธแการพัฒนาทุนมนุษยแด฾านอุปทาน ( supply) เพ่ือการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร
ไทยสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ๒ . การมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการ (management) การ
ท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยของกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 
วัตถุประสงค์หลักของแผนงานวิจัย 

๑. เพ่ือสังเคราะหแองคแความรู฾ด฾านทุนมนุษยแ ได฾แก฽ ผู฾ประกอบการ ผู฾กําหนดนโยบาย และศักยภาพชุมชน
ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว 
Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

๒. เพ่ือนําองคแความรู฾ที่ได฾มาเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธแและสร฾างรูปแบบในการ
พัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับ
กลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

๓. เพ่ือนําองคแความรู฾ที่ได฾มากําหนดรูปแบบการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ
สําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

๔. เพ่ือนํารูปแบบการท฽องเที่ยวเพื่อการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารที่ได฾จากผลการศึกษาไปทดลองปฏิบัติจริงใน
พ้ืนที่ที่ศึกษาบางพ้ืนที่ ( Pilot test แบบ small scale) เพ่ือประเมินผลจากผลการศึกษาใน
โครงการวิจัยนี้ 

๕. เพ่ือจัดทําคู฽มือการประกอบธุรกิจด฾านการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร และคู฽มือสําหรับการ
ดําเนินการพัฒนาทุนมนุษยแด฾านการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร เพ่ือใช฾ในการถ฽ายทอด
องคแความรู฾ในการพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิง
สร฾างสรรคแสาหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โดยการฝึกอบรมผู฾ประกอบการในพ้ืนที่ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

- องคแความรู฾ด฾านทุนมนุษยแ ได฾แก฽ ผู฾ประกอบการ ผู฾กําหนดนโยบาย และศักยภาพชุมชนในการส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach 
เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

- แนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธแการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร
ไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

- รูปแบบในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิง
สร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่และประชากร  
- ผู฾ประกอบการ ได฾แก฽ ภาคีการท฽องเที่ยว เช฽น โรงแรม ร฾านอาหาร โฮมสเตยแ  
- ผู฾กําหนดนโยบาย ได฾แก฽ ผู฾อํานวยการสํานักงานท฽องเที่ยวและกีฬาจังหวัด  ททท . หอการค฾าจังหวัด 

องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น สมาคมและชมรมที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว  
- ผู฾นําชุมชนและประชาชนที่เกี่ยวข฾อง ได฾แก฽ ปราชญแชาวบ฾าน ประธานกลุ฽มต฽างๆ ประชาชนที่จะได฾รับ

ผลจากการท฽องเที่ยว  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ๑๕สิงหาคม ๒๕๕๖  – ๑๔สิงหาคม ๒๕๕๗ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ประโยชน์ในภาพรวม  
  ๑.  ประโยชนแต฽อประชาชน : ได฾สารสนเทศเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทย
สําหรับประชาชนทั่วไป เพื่อนําไปปรับใช฾ในการพัฒนาศักยภาพการท฽องเที่ยว เตรียมความพร฾อมเข฾าสู฽การรวมกลุ฽ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ให฾ผู฾เกี่ยวข฾องได฾ประโยชนแจากการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารใน
พ้ืนที่ Active Beach 
  ๒.  ประโยชนแต฽อชุมชน  : ชุมชนและผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องกับชุมชนในพื้นท่ี Active Beach สามารถนํา
ผลการวิจัยไปประยุกตแใช฾เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาทุนมนุษยแและทรัพยากรอ่ืนๆ ให฾พร฾อมต฽อการส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารในพื้นที่ Active Beach เข฾าสู฽การรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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  ๓.  หน฽วยงานที่เป็นกลไกขับเคลื่อนส฽งเสริมการท฽องเที่ยวในพื้นที่ Active Beach: สามารถนํา
นโยบายและกลยุทธแการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร ที่ได฾จากการวิจัยครั้งนี้ไปดําเนินการได฾
อย฽างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากแผนงาน  

๑. ศักยภาพทุนมนุษยแของผู฾ประกอบการ ผู฾กําหนดนโยบาย และชุมชน มีศักยภาพในการส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างสร฾างสรรคแ 

๒. รูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือดําเนินการพัฒนาทุนมนุษยแของภาคีการท฽องเที่ยวในพื้นที่ Active 
Beach เพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างสร฾างสรรคแ  

๓. รูปแบบการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร 
๔. นโยบายและกลยุทธแการพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร

ไทยอย฽างสร฾างสรรคแ รองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
๕. ผลการนํารูปแบบการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไปทดลองใช฾/ปฏิบัติจริง 
๖. คู฽มือการประกอบธุรกิจการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร และคู฽มือสําหรับการดําเนินการ

พัฒนาทุนมนุษยแของภาคีการท฽องเที่ยวในพื้นที่ Active Beach เพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร
ไทยอย฽างสร฾างสรรคแ 
 
การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 

๑. การเผยแพร฽ความรู฾ตามคู฽มือสําหรับการดําเนินการพัฒนาทุนมนุษยแของภาคีการท฽องเที่ยวในพื้นที่ 

Active Beach เพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างสร฾างสรรคแ  

 ๒ . เสนอนโยบายและกลยุทธแการพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับ
อาหารไทยอย฽างสร฾างสรรคแ รองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให฾กับรัฐบาลนําไปใช฾ประโยชนแ  
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บทที่ ๒ 

ทฤษฎี และแนวความคิดของแผนงานวิจัย 
 
 ในส฽วนของทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับการวิจัยได฾นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการท฽องเที่ยว แนวคิดเก่ียวกับ
นโยบายการท฽องเที่ยวและการกําหนดกลยุทธแในการท฽องเที่ยว แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทุนมนุษยแในการจัดการ
การท฽องเที่ยวแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอาหารเชิงสร฾างสรรคแ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการท฽องเที่ยวประเทศต฽างๆ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีรายละเอียดในเรื่องต฽างๆ ดังนี้  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 แนวคิดเก่ียวกับการท฽องเที่ยว ได฾เสนอ ความหมายของการท฽องเที่ยว ปัญหาและสถานการณแการ
ท฽องเที่ยว  ประเภทของการท฽องเที่ยวรูปแบบการท฽องเที่ยว และปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยว โดยมี
รายละเอียดในเรื่องต฽างๆ ดังนี้ 

ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) 

ในปี พ.ศ. ๒๕๐๖ (ค.ศ. ๑๙๖๓) องคแการสหประชาชาติได฾จัดประชุมว฽าด฾วยการเดินทางและท฽องเที่ยว
ระหว฽างประเทศขึ้นที่กรุงโรม  ประเทศอิตาลี   และได฾ให฾คําจํากัดความของคําว฽า “การท฽องเที่ยว”  ไว฾ว฽า “การ
เดินทางเพ่ือความบันเทิงรื่นเริงใจ  เยี่ยมญาติ หรือการไปร฽วมประชุมแต฽มิใช฽เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลักฐาน
หรือไม฽พํานักอยู฽เป็นการถาวร” 

องคแการท฽องเที่ยวโลก (WorldTourism Organization : W.T.O) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยวดังนี้ 
“Tourismcomprises the activities of the person traveling to and staying in placesoutside their 
usual environment  for not more than one consecutive year forleisure, business and other 
purpose.”     จากความหมายนี้สรุปได฾ว฽า การท฽องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู฽อาศัยปกติไป
ยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว (ไม฽มากกว฽า ๑ ปี ติดต฽อกัน) เดินทางด฾วยความสมัครใจเพ่ือการพักผ฽อนหย฽อนใจ ติดต฽อ
ธุระและวัตถุประสงคแใดๆก็ได฾ แต฽ไม฽ใช฽เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได฾ 
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สํานักงานพัฒนาการท฽องเที่ยว (๒๕๔๖) ให฾ความหมายของ การท฽องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือ

ผ฽อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแแปลกใหม฽ โดยมีเงื่อนไขว฽า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชั่วคราว ผู฾เดินทางจะต฾องไม฽ถูกบังคับให฾เดินทาง 

ไพฑูรยแ พงศะบุตร และวิลาสวงศแ พงศะบุตร (๒๕๔๒) ได฾ให฾ความหมายของการท฽องเที่ยว ( Tourism) 
หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานที่ต฽างถ่ินซึ่งไม฽ใช฽เป็นที่พํานักอาศัยประจําของบุคคลนั้น และเป็นการไปเยือน
ชั่วคราวโดยไม฽ใช฽เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได฾ 

จากคํานิยามและความหมายของการท฽องเที่ยว ( Tourism) ข฾างต฾นสามารถสรุปได฾ดังนี้ “การท฽องเที่ยว” 
(Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยแจากสถานที่ใดสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง หรือการเดินทางจาก
ถิ่นพํานักท่ีอาศัยไปยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด฾วยความสมัครใจไป และเป็นการเดินทางด฾วยเหตุผลของการ
ท฽องเที่ยวมิใช฽เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได฾ เช฽น การเดินทางเพ่ือการพักผ฽อน การเดินทางเพ่ือมี
จุดประสงคแเฉพาะอย฽าง เช฽น ชมการแข฽งขันกีฬา การเดินทางเพ่ือการศึกษาการเรียนรู฾ การเดินทางเพ่ือ
ประชุมสัมมนา การเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน฾อง หรือเพ่ือน  การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต฾น 

ดังนั้นการท฽องเที่ยวจึงเป็นการเดินทางท่ีเกิดข้ึน  ตามเงื่อนไข  ๓ ประการ คือ 
๑. เป็นการเดินทางจากท่ีอยู฽อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว 
๒. เป็นการเดินทางด฾วยความสมัครใจ 
๓. เป็นการเดินทางด฾วยวัตถุประสงคแใดก็ตาม ที่มิใช฽เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได฾ 

การท฽องเที่ยวจําเป็นต฾องมีการใช฾จ฽ายเงินเป็นค฽าที่พัก  ค฽าอาหาร ค฽าเดินทางไปชมสถานที่ต฽างๆ ค฽าซื้อของ
ฝากของที่ระลึก  โดยถ฾าเป็นนักท฽องเที่ยวต฽างชาติก็จะมีเงินตราต฽างประเทศเข฾ามาใช฾จ฽ายในประเทศ   ใน
ขณะเดียวกันถ฾าเป็นคนไทยที่เดินทางท฽องเที่ยวอยู฽ภายในประเทศก็จะเป็นการกระจายรายได฾โดยที่มีนักท฽องเที่ยว
คนไทยมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี  เพราะการเดินทางท฽องเที่ยวนั้นเป็นการผ฽อนคลายความเคร฽งเครียดพร฾อมๆ   กับ
การได฾รับความรู฾เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณี  ได฾เห็นภูมิประเทศที่แปลกตาและได฾สร฾างความสัมพันธแกับคนต฽างถิ่น
ด฾วย  เมื่อการคมนาคมสะดวก   การเดินทางท฽องเที่ยวกลายเป็นความนิยม  ธุรกิจต฽างๆ   ก็เกิดขึ้นเพ่ือรองรับการ
เดินทางการท฽องเที่ยวมากมาย  ทั้งธุรกิจที่เก่ียวข฾องโดยตรง   เช฽น ธุรกิจการขนส฽ง ธุรกิจที่พักและอาหาร ธุรกิจนํา
เที่ยว ธุรกิจการค฾า   ของที่ระลึก  ธุรกิจเหล฽านี้ขายบริการให฾กับตัวนักท฽องเที่ยวเอง   และยังมีธุรกิจที่เก่ียวข฾อง
ทางอ฾อม  เช฽น การก฽อสร฾างอาคาร   ที่พัก  ร฾านอาหาร  การผลิตสินค฾าเกษตรกรรม   เพ่ือขายให฾แก฽ธุรกิจที่พักและ
อาหาร  การผลิตสินค฾าหัตถกรรมพื้นบ฾านเพ่ือส฽งร฾านค฾าของที่ระลึก   เป็นต฾น ธุรกิจเหล฽านี้จะก฽อให฾เกิดงานอาชีพ
ใหม฽ๆ และการกระจายเงินตราซึ่งถือเป็นการเสริมสร฾างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมให฾กับประเทศนั่นเอง  
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ปัญหาและสถานการณ์การท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมท฽องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญต฽อระบบ เศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยเป็นอย฽างมาก เป็นแหล฽งรายได฾ท่ีสําคัญนํามาซึ่งเงินตราต฽างประเทศ การสร฾างงาน และการ
กระจายความเจริญไปสู฽ภูมิภาค นอกจากนี้การท฽องเที่ยวยังมีส฽วนสําคัญในการพัฒนาระบบโครงสร฾างพื้นฐานของ
การคมนาคมขนส฽ง รวมไปถึงการค฾าและการลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท฽องเที่ยวมี
บทบาทสําคัญในการสร฾างรายได฾ให฾กับประเทศสามารถช฽วยให฾เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได฾ในเวลาที่รวดเร็วกว฽าภาคผลิตและ
บริการอ่ืนๆ อย฽างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวมีแนวโน฾มการแข฽งขันรุนแรงขึ้นตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลง
อย฽างรวดเร็วและมีความอ฽อนไหวง฽ายจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม฽อาจหลีกเลี่ยงได฾ 
สถานการณแและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เป็นความท฾าทายต฽อการท฽องเที่ยวของประเทศไทย (กระทรวง
การท฽องเที่ยวและกีฬา,  ๒๕๕๔) เช฽น มีเหตุการณแก฽อการร฾าย ทําให฾นักท฽องเที่ยวไม฽กล฾ามา หรือเหตุการณแประท฾วง 
อุบัติภัยต฽างๆ เช฽น สึนามิ แผ฽นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด พายุรุนแรงเป็นต฾น  

เมื่ออุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวมีแนวโน฾มการแข฽งขันรุนแรงอาจทําให฾เกิด การฉ฾อโกง การหลอกลวง
นักท฽องเที่ยวในรูปแบบต฽างๆ เช฽น อาหารที่ขาดคุณภาพ บริโภคแล฾วเกิดปัญหาสุขภาพ การขายของปลอมหรือของ
ไม฽มีคุณภาพ  ที่พักท่ีเอาเปรียบนักท฽องเที่ยว การทําร฾ายนักท฽องเที่ยว หรือปัญหาอาชญากรรมต฽างๆ สิ่งต฽างๆ
เหล฽านี้จะทําให฾นักท฽องเที่ยวมีความรู฾สึกท่ีไม฽ดี ขาดความประทับใจในการท฽องเที่ยวและอาจไม฽กลับมาที่แห฽งนั้นอีก  
นอกจากนั้นยังบอกต฽อๆไปทําให฾แหล฽งท฽องเที่ยวที่มีคนมากมายต฾องเสื่อมโทรมไป อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวที่
เติบโตต฾องถูกทําลายไปไม฽ยั่งยืน  

ปัญหาต฽างๆเหล฽านี้รัฐควรมีนโยบายที่จะแก฾ไขหรือกําจัดให฾หมดไปหรือควบคุมไม฽ให฾เกิดขึ้น ซึ่งต฾องร฽วมมือ
กันหลายฝุาย จาก องคแกรท฾องถิ่น ตํารวจ ประชาชนในชุมชน และนักท฽องเที่ยวเองต฾องอย฽าไปในพื้นที่เสี่ยง มีข฾อมูล
ข฽าวสารในการเดินทางอย฽างชัดเจน และไม฽ควรเชื่อคําหลอกลวงจากบุคคลต฽างๆที่ไม฽รู฾จัก และเลือกโรงแรมหรือ
ร฾านอาหารที่มีสถาบันหรือหน฽วยงานรับรอง ซึ่งจะทําให฾เกิดความปลอดภัยต฽อชีวิตและทรัพยแสิน  

ประเภทของการท่องเที่ยว (Tourism) 

              การท฽องเที่ยวเป็นนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหว฽างเวลาว฽างที่ต฾องมีการเดินทางจากถ่ินพํานัก
ประจําของตนเอง ไปยังอีกท่ีหนึ่งที่เป็นแหล฽งท฽องเที่ยว เพ่ือวัตถุประสงคแต฽างๆ ที่ไม฽ใช฽เป็นการประกอบอาชีพหรือ
ไปอยู฽ประจํา ดังนั้นอาจจําแนกการท฽องเที่ยวออกเป็น 
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(๑) การท฽องเที่ยวในประเทศ (Internal Tourism) ได฾แก฽ การท฽องเที่ยวเฉพาะในอาณาเขตของแต฽ละ

ประเทศนั้นๆ ซึ่งอาจแบ฽งย฽อยเป็นการท฽องเที่ยวภายในจังหวัด และการท฽องเที่ยวไปในจังหวัดอ่ืน 

(๒) การท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศ  (International Tourism) ได฾แก฽ การเดินทางจากท่ีอยู฽อาศัยประจํา
ไปยังต฽างประเทศ โดยไม฽มีวัตถุประสงคแเพ่ือหารายได฾ในประเทศนั้น หรือไปอยู฽ประจําในประเทศนั้น 

รูปแบบการท่องเที่ยว 

การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม โดยมีการให฾ความรู฾และความภูมิใจที่เน฾นเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตรแ โบราณคดีและสถานที่
ต฽างๆ ที่มนุษยแสร฾างขึ้นโดยเกี่ยวเนื่องกับความเป็นอยู฽ของสังคม และให฾ทุกฝุายร฽วมกันรับผิดชอบต฽อสิ่งแวดล฾อม 

การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวธรรมชาติ โดยมีการให฾
ความรู฾แก฽ผู฾ที่เก่ียวข฾อง และให฾ชุมชนท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วม เพื่อก฽อให฾เกิดประโยชนแแก฽ชุมชนท฾องถิ่นและสร฾างจิตสํานึก
ให฾ทุกฝุายร฽วมกันรับผิดชอบต฽อระบบนิเวศอย฽างยั่งยืน 

การท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแ (Conservationtourism) หมายถึง การท฽องเที่ยวไปยังสถานที่ท฽องเที่ยวที่มี
ความดั้งเดิม มีเอกลักษณแเฉพาะถิ่นเพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินทั้งได฾ความรู฾ มีความเข฾าใจต฽อสภาพธรรมชาติสังคม 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท฾องถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึกต฽อการรักษาคุณค฽าของสภาพแวดล฾อม และ
ชุมชนในท฾องถิ่นในท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมในการจัดการการท฽องเที่ยว 

การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท฽องเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟู
สุขภาพทั้งร฽างกายและจิตใจควบคู฽กันไป โดยช฽วยอนุรักษแทรัพยากรท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อม ประกอบด฾วยการ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ และการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม 

การท฽องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and Entertainment Tourism) หมายถึง การท฽องเที่ยวเพื่อ
สนองความต฾องการและความพึงพอใจในการเล฽นกีฬาหรือการแข฽งขันกีฬา และความรื่นเริงบันเทิงใจ โดยมุ฽งเน฾น
การได฾รับบริการที่เหมาะสม 

การท฽องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago–tourism) หมายถึง การจัดนําเที่ยวชมสถานที่ทําการเกษตรกรรม 
แหล฽งทําสวนผลไม฾ แหล฽งปลูกไม฾ดอกไม฾ประดับ แหล฽งทําฟารแม เพื่อรับฟังการบรรยายถึงปัญหาและความสําเร็จใน
อาชีพการเกษตร 
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การท฽องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Tourism) หมายถึง การท฽องเที่ยวที่มุ฽งการพักผ฽อนหย฽อนใจเพ่ือ

ความสนุกสนาน ความชื่นชอบในแหล฽งธรรมชาติ และการศึกษาในแหล฽งท฽องเที่ยวธรรมชาติ 

การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marineecotourism) หมายถึง การท฽องเที่ยวอย฽างมีความรับผิดชอบใน
แหล฽งธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณแเฉพาะถิ่น และแหล฽งวัฒนธรรมที่เกี่ยวข฾องกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมี
กระบวนการเรียนรู฾ร฽วมกันของผู฾เกี่ยวข฾อง ภายใต฾การจัดการสิ่งแวดล฾อมและการท฽องเที่ยวอย฽างมีส฽วนร฽วมของ
ท฾องถิ่น เพ่ือมุ฽งให฾เกิดจิตสํานึกต฽อการรักษาระบบนิเวศอย฽างยั่งยืน 

การท฽องเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) หมายถึง การ
ท฽องเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยได฾ในการเดินทางไปติดต฽อธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ซึ่งอาจมีเวลาในการศึกษาดูงาน
และทัศนศึกษารวมอยู฽ด฾วยก็ได฾ หรือมีเวลาว฽างจากการติดต฽อธุรกิจหรือประชุมสัมมนา ก็อาจเดินทางไปท฽องเที่ยว
ด฾วยตัวเองก็ได฾ 

การท฽องเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism) หมายถึงเป็นรูปแบบการท฽องเที่ยวที่มุ฽งเน฾น
ความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวกลุ฽มใหญ฽เป็นหลัก โดยมุ฽งการส฽งเสริมการขายบริการท฽องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมรายได฾ทาง
เศรษฐกิจเป็นสําคัญ แต฽ไม฽คํานึงถึงผลกระทบต฽อทรัพยากรท฽องเที่ยว และสิ่งแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยว 

การท฽องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การท฽องเที่ยวทั้งกลุ฽มใหญ฽และกลุ฽มเล็กท่ีมี
การจัดการอย฽างดีเยี่ยม เพื่อเอ้ือประโยชนแในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล฾อม โดยให฾การท฽องเที่ยว
มุ฽งหารายได฾ทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็ให฾การท฽องเที่ยวช฽วยอนุรักษแทรัพยากรท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อมควบคู฽กัน
ไปด฾วย 

การท฽องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Tour) หมายถึง การเดินทางท฽องเที่ยวโดยได฾รับรางวัลตอบแทน
จากนายจ฾าง หรือรางวัลตอบแทนจากบริษัทที่เป็นตัวแทนจําหน฽ายสินค฾าหรือบริการ โดยไม฽ต฾องจ฽ายค฽าเดินทาง
ท฽องเที่ยวด฾วยตนเอง 

การท฽องเที่ยวเพื่อสวัสดิการสังคม (Socialtourism) หมายถึง การเดินทางพักผ฽อนหย฽อนใจซึ่งรัฐบาลหรือ
สหพันธแแรงงานให฾การสนับสนุน โดยจ฽ายค฽าเดินทางให฾บางส฽วนหรือทั้งหมด เพ่ือให฾บรรลุวัตถุประสงคแทางสังคม 

การท฽องเที่ยวเหมาจ฽าย (Package Tour) หมายถึง การท฽องเที่ยวที่มีการจัดรายการนําเที่ยวและบริการ
ต฽างๆ ไว฾ครบถ฾วน โดยคิดราคาบริการเหมารวมหมดทุกอย฽าง 
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การท฽องเที่ยวชนบท (Rural Tourism) หมายถึง การท฽องเที่ยวที่นําพื้นฐานธรรมชาติของชนบทมาเป็น

จุดดึงดูดใจนักท฽องเที่ยว ซึ่งมีหลายรูแปบได฾แก฽ การท฽องเที่ยวในรูปแบบฟารแม ( Farm Tourism) การท฽องเที่ยวเชิง
เกษตรกรรม ( Agrotourism) ซึ่งเป็นที่นิยมมากในประเทศแถมทวีปยุโรป เป็นการสร฾างรายได฾ให฾กับท฾องถิ่นเพราะ
นักท฽องเที่ยวต฾องจ฽ายค฽าท่ีพักให฾กับเจ฾าของฟารแม หรือซื้อสินค฾าท่ีผลิตในฟารแม ทั้งยังมีการจัดที่พักให฾กับเยาวชนที่
ต฾องการท฽องเที่ยวแบบประหยัด การท฽องเที่ยวชนบททําให฾นักท฽องเที่ยวสามารถเรียนรู฾ถึงประสบการณแ และมีชีวิต
ความเป็นอยู฽ในชนบท รวมทั้งการเรียนรู฾เกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม 

การท฽องเที่ยวเชิงประวัติศาสตรแ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท฽องเที่ยวไปยังแหล฽ง
ท฽องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรแ เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท฽องเที่ยว ได฾ความรู฾มีความเข฾าใจ
ต฽อประวัติศาสตรแและโบราณคดีในท฾องถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกต฽อการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณค฽าของสภาพแวดล฾อม โดยที่ชุมชนในท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมต฽อการบริหารจัดการท฽องเที่ยวการ
ท฽องเที่ยวเชิงประวัติศาสตรแ อาจจัดรายการเส฾นทางท฽องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตรแต฽างๆ อาทิทัวรแเส฾นทางศิลปะ
ขอม ตามรอยพ฽อขุนเม็งราย เที่ยวอุทยานประวัติศาสตรแต฽างๆ เป็นต฾น 

การท฽องเที่ยวเฉพาะเรื่อง (Special interesttour) หมายถึง การท฽องเที่ยวสําหรับผู฾ที่มีความสนใจพิเศษ
ในกิจกรรมหรือแหล฽งท฽องเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง อาจมีผู฾เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เป็นผู฾นําไป เช฽น การเที่ยว
ชมศิลปะ การท฽องเที่ยวที่เน฾นด฾านอาหาร     การท฽องเที่ยวเพื่อชมละคร การดําน้ํา การเรียนทําอาหารไทย เป็นต฾น 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

๑. กิจกรรมท฽องเที่ยว (Tourism Activities) คือ กิจกรรมที่จูงใจให฾นักท฽องเที่ยวเกิดความต฾องการในการ
เดินทางเข฾ามาเยี่ยมชม หรือเข฾าร฽วมกิจกรรมนั้น ซึ่งทําให฾เพิ่มระยะวันพักของนักท฽องเที่ยว 

๒. จุดหมายปลายทางการท฽องเที่ยว   (Tourism Destination) คือ สถานที่ซึ่งเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวที่
นักท฽องเที่ยวเลือกเดินทางไปเยือนหรือเยี่ยมชม 

๓. ทรัพยากรท฽องเที่ยว  (Tourism Resources) คือ สถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท฽องเที่ยว 
อันเป็นพื้นที่รองรับนักท฽องเที่ยว โดยมีสิ่งดึงดูดใจให฾นักท฽องเที่ยวเข฾ามาเยือน เปรียบเสมือนสินค฾าทางการ
ท฽องเที่ยวที่จะขายให฾แก฽นักท฽องเที่ยว 

๔. ธุรกิจท฽องเที่ยว (Tourist Business) คือ การดําเนินธุรกิจให฾บริการอํานวยความสะดวกโดยตรงแก฽
นักท฽องเที่ยว เพ่ือสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยว อันจะทําให฾นักท฽องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ โดยหวังได฾รับ
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ผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเป็นสิ่งตอบแทน ประกอบด฾วยธุรกิจการขนส฽ง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและบันเทิง 
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกแ ธุรกิจจําหน฽ายสินค฾าท่ีระลึก 

๕.ธุรกิจขนส฽ง (Transportation Business) คือ การประกอบธุรกิจให฾บริการเคลื่อนย฾ายนักท฽องเที่ยวจาก
ที่พักอาศัยประจําไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆ ตามที่ต฾องการด฾วยอุปกรณแการขนส฽ง หรือยานพาหนะ 

๖.ธุรกิจจําหน฽ายสินค฾าที่ระลึก (Souvenir Business) คือ ผู฾ประกอบธุรกิจให฾บริการจําหน฽ายสินค฾าใดๆ ที่
นักท฽องเที่ยวซื้อแล฾วนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน เพื่อใช฾สอยเองในชีวิตประจําวันและเก็บไว฾เป็นของที่ระลึก
เตือนใจให฾คิดถึงถิ่นที่เคยมาเยือน หรือฝากญาติมิตร 

๗.ธุรกิจที่พัก (Accommodation Business) คือ การประกอบธุรกิจให฾บริการด฾านที่พักค฾างคืนชั่วคราว
แก฽นักท฽องเที่ยวในระหว฽างเดินทางท฽องเที่ยว เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวสามารถพักผ฽อน หลับนอนในแหล฽งท฽องเที่ยวได฾
อย฽างสะดวกสบายและปลอดภัย 

๘.ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Business) คือ การประกอบธุรกิจให฾บริการหรืออํานวยความสะดวกเก่ียวกับการ
เดินทางสถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกแแก฽นักท฽องเที่ยว 

๙.ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour) คือ ธุรกิจที่จัดรายการนําเที่ยวภายในประเทศ และ
ขายบริการนําเที่ยวนี้แก฽นักท฽องเที่ยวภายในประเทศนั้น 

๑๐.ธุรกิจนํานักท฽องเที่ยวชาวไทยไปเที่ยวยังต฽างประเทศ (Outbound Tour Business) คือ ธุรกิจที่จัด
รายการนําเที่ยวไปยังต฽างประเทศให฾แก฽นักท฽องเที่ยวชาวไทยที่ต฾องการเดินทางไปท฽องเที่ยวยังต฽างประเทศ โดย
ธุรกิจนําเที่ยวในต฽างประเทศจัดส฽งรายการนําเที่ยวประเทศของเขามาให฾ธุรกิจนําเที่ยวที่เป็นตัวแทนในประเทศไทย
ช฽วยขายให฾ลูกค฾าคนไทย หรือธุรกิจนําเที่ยวประเภทนี้อาจจัดรายการนําเที่ยวไปยังต฽างประเทศข้ึนเอง แล฾วขายให฾
ลูกค฾าคนไทยก็ได฾ 

๑๑.ธุรกิจนํานักท฽องเที่ยวต฽างชาติเข฾ามาเที่ยวประเทศไทย (Inbound Tour Business) คือ ธุรกิจที่จัด
รายการนําเที่ยวในประเทศไทยให฾แก฽นักท฽องเที่ยวจากต฽างประเทศท่ีเข฾ามาท฽องเที่ยวในประเทศไทย 

๑๒.ธุรกิจบันเทิง (Entertainment Business) คือ ผู฾ประกอบธุรกิจให฾บริการด฾านความบันเทิงเบิกบานรื่น
เริงใจแก฽นักท฽องเที่ยว เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับความสนุกสนาน เช฽น บารแ ไนตแคลับ คาบาเร฽หแ สถานอาบอบนวด 
สถานนวดแผนโบราณ      โรงภาพยนตรแ โรงงิ้ว ศูนยแวัฒนธรรม ศูนยแสังคีต สนามมวย สนามแข฽งรถ เป็นต฾น 
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๑๓.ธุรกิจอาหาร (Food Business) คือ ผู฾ประกอบธุรกิจให฾บริการด฾านอาหารและเครื่องดื่มแก฽

นักท฽องเที่ยวในระหว฽างเดินทางท฽องเที่ยว อาจเป็นภัตตาคารหรือร฾านอาหารก็ได฾ เพื่อให฾นักท฽องเที่ยวรับประทาน
อาหารและเครื่องดื่มอย฽างอ่ิมหนําสําราญ 

๑๔.นักท฽องเที่ยว (Tourist) คือ นักท฽องเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาจากถิ่นพํานักถาวรของตนไปยังสถานที่
หนึ่ง โดยมีการค฾างคืน อย฽างน฾อย ๑ คืน แต฽ไม฽เกิน ๙๐ วัน ด฾วยความสมัครใจ และด฾วยวัตถุประสงคแอันมิใช฽เพื่อไป
ประกอบอาชีพหรือหารายได฾และให฾หมายความรวมถึงผู฾รับบริการหรือความสะดวกจากผู฾ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
โดยเสียค฽าบริการด฾วยแบ฽งเป็น  

๑๔.๑ นักท฽องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือ นักท฽องเที่ยวที่เดินทางอยู฽
ภายในประเทศที่เป็นถิ่นพํานักถาวรของตน และไปค฾างคืนยังท฾องถิ่นอ่ืนแต฽ละครั้งอย฽างน฾อย ๑ คืน 

๑๔.๒ นักทัศนาจรภายในประเทศ  (Domesticsexcursionists) คือ บุคคลที่เดินทางจากถิ่น
พํานักถาวรไปยังอีกสถานที่หนึ่งภายในประเทศ โดยมิได฾ค฾างคืนเพ่ือประกอบ กิจกรรมต฽างๆ แต฽ต฾องไม฽ก฽อให฾เกิด
ค฽าจ฾าง ค฽าตอบแทน 

๑๔.๓ นักทัศนาจรระหว฽างประเทศ (Internationalexcursionists) คือ บุคคลที่เดินทางจากถิ่นที่
พํานักไปยังอีกประเทศหนึ่งโดยมิได฾ค฾างคืนเพ่ือประกอบกิจกรรมต฽างๆ ซึ่งไม฽ก฽อให฾เกิดค฽าจ฾าง ค฽าตอบแทน 

๑๔.๔ นักท฽องเที่ยวระหว฽างประเทศ (Internationaltourist) คือ บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานัก
ถาวรของตนไปอีกประเทศหนึ่งโดยมีการค฾างคืนในประเทศที่ตนไปเยือนอย฽างน฾อย ๑ คืน แต฽ไม฽เกิน ๙๐ วัน (ใน
กรณีของประเทศไทย) เพ่ือประกอบกิจกรรมต฽างๆ แต฽ต฾องไม฽ก฽อในเกิดค฽าจ฾างค฽าตอบแทนจากประเทศนั้นๆ รวมถึง 
บุคคลที่ถือสัญชาติเดียวกับประเทศที่ตนไปเยือน แต฽มิได฾มีถ่ินพํานักถาวรในประเทศนั้น 

๑๔.๕ นักท฽องเที่ยวที่เดินทางไปต฽างประเทศ (Outboundtourist) คือ นักท฽องเที่ยวที่เดินทางไป
ต฽างประเทศ ของตนในลักษณะของนักท฽องเที่ยวไปยังประเทศอ่ืนๆ 

๑๔.๖ นักท฽องเที่ยวคุณภาพ (Quality Tourist) คือ นักท฽องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูง สามารถจับจ฽าย
ซื้อสินค฾าทางการท฽องเที่ยวตามที่ต฾องการได฾ และขณะเดียวกันเป็นนักท฽องเที่ยวทีไม฽ก฽อผลกระทบต฽อสภาพแวดล฾อม
ทั้งด฾านธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม นักท฽องเที่ยวคุณภาพ ได฾แก฽ นักท฽องที่เท่ียววัยทองหรือนักท฽องเที่ยวสูงอายุ 
นักท฽องเที่ยวคุณภาพ Incentive เป็นต฾น 
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๑๔.๗ นักท฽องเที่ยวสูงอายุ (Golden-agedtraveler) คือ นักท฽องเที่ยวสูงอายุ ซึ่งรวมถึง 

นักท฽องเที่ยวเกษียณอายุด฾วย เป็นนักท฽องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูง และนับเป็นนักท฽องเที่ยวมีคุณภาพ บางครั้งอาจ
เรียกว฽า Silver-aged traveler, oldertraveler หรือ Unyoung traveler 

๑๔.๘ นักท฽องเที่ยวฮันนี่มูน (Honeymooner) คือ นักท฽องเที่ยวที่มีจุดประสงคแในการเดินทาง
เพ่ือเฉลิมฉลองการแต฽งงาน หมายรวมทั้งคู฽บ฽าวสาวที่เพ่ิงจะแต฽งงานใหม฽ๆ และคู฽ที่ฉลองครบรอบแต฽งงาน 

๑๔.๙ นักท฽องเที่ยวอิสระ (Free Individual Traveler  - FIT) คือ นักท฽องเที่ยวใดๆ ที่เดินทาง
ร฽วมกันไม฽เกิน ๑๐ คน เป็นการเดินทางท฽องเที่ยวด฾วยตนเองโดยอิสระโดยไม฽ผ฽านบริษัทนําเที่ยว อาทิ กลุ฽ม
นักท฽องเที่ยวครอบครัว กลุ฽มเพื่อน เป็นต฾น 

๑๔.๑๐ นักท฽องเที่ยวประหยัด (Backpacker) คือ นักท฽องเที่ยวที่ต฾องการประหยัดค฽าใช฾จ฽ายใน
การเดินทางท฽องเที่ยว โดยพักแรมในท่ีพักราคาถูก เดินทางอย฽างเรียบง฽ายไม฽เน฾นความหรูหรา เป็นกลุ฽ม
นักท฽องเที่ยวที่มีกําลังซื้อต่ํา ส฽วนใหญ฽มักจะแบกหรือสะพายสัมภาระไว฾บนหลัง จึงมักเรียกนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ว฽า 
Backpack นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ได฾แก฽ นักเรียน นักศึกษา เป็นต฾น 

๑๔.๑๑ ผู฾เยี่ยมเยือนระหว฽างประเทศ (Internationalvisitor) คือ บุคคลที่เดินทางจากถิ่นที่
พํานักถาวรของตนไปอีกประเทศหนึ่งในระยะเวลาไม฽เกิน ๙๐ วัน เพ่ือประกอบกิจกรรมต฽างๆ ซึ่งไม฽ก฽อให฾เกิด
ค฽าจ฾าง ค฽าตอบแทน 

๑๕.ฤดูท฽องเที่ยว (High season) คือ ฤดูท฽องเที่ยว ช฽วงเวลาหนึ่งของปีที่นักท฽องเที่ยวนิยมเดินทาง
ท฽องเที่ยวตามแหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆ ส฽งผลให฾ธุรกิจท฽องเที่ยวในพื้นที่เกิดการตื่นตัวและทําให฾ราคาที่พัก อาหาร และ
ค฽าพาหนะเดินทางท฽องเที่ยวมีราคาสูงขึ้นกว฽าปกติ 

๑๖.ช฽วงนอกฤดูท฽องเที่ยว  (Low season or Offseason) คือ ช฽วงเวลาหนึ่งของปีที่ธุรกิจท฽องเที่ยวเบา
บางลงหลังจากฤดูที่คนนิยมท฽องเที่ยวที่สุด เป็นช฽วงเวลาที่นักท฽องเที่ยวไม฽เดินทางไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆ อัน
เนื่องมาจากสภาพดินฟูาอากาศ หรือเป็นเพราะไม฽ใช฽ช฽วงเวลาพักผ฽อนปกติ 

๑๗.แหล฽งท฽องเที่ยวที่มนุษยแสร฾างข้ึน (Man-madeattraction) คือ แหล฽งท฽องเที่ยวหรือกิจกรรมการ
ท฽องเที่ยวที่ดัดแปลงหรือสร฾างขึ้นโดยมนุษยแได฾แก฽ สวนสนุก ศูนยแการค฾า สถานบันเทิง งานกิจกรรมพิเศษ เช฽นการ
จัดกีฬาโอลิมปิกเพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวเกิดสิ่งจูงใจในการท฽องเที่ยว 
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๑๘.การท฽องเที่ยวเชิงการตลาด (Mass tourism) คือ การที่นักท฽องเที่ยวจํานวนมากเดินทางไปเยือน

แหล฽งท฽องเที่ยวแห฽งหนึ่งที่ได฾รับการพัฒนาแล฾วเพ่ือให฾สามารถรองรับนักท฽องเที่ยวเหล฽านั้นได฾ในเวลาเดี่ยวกัน 

๑๙.นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกแ (Registrar of Travel Agency Business and Guide) คือ 
นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกแ มีหน฾าที่ดูแลควบคุมการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและอาชีพมัคคุเทศกแให฾
เป็นระเบียบได฾มาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด โดยควบคุม ตรวจสอบและประเมินราคาหลักประกันเพื่อ
ดําเนินการออกใบอนุญาต ต฽ออายุใบอนุญาต สั่งพักหรือเพิกถอนในอนุญาต สั่งพักหรือเพิกถอนใบอนุญาตธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศกแ 

๒๐.มัคคุเทศกแ  (Guide) คือ บุคคลที่มีความรู฾พิเศษเกี่ยวกับแหล฽งท฽องเที่ยวซึ่งจะเป็นผู฾ที่นํานักท฽องเที่ยว
ไปยังสถานที่ต฽างๆ และให฾ความรู฾แก฽นักท฽องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลโดยได฾รับค฽าตอบแทน 

๒๑.อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยว (Travelindustry) คือ อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยว ซึ่งประกอบขึ้นจากส฽วน
ต฽างๆ มากมายทั้งภาครัฐและเอกชนโดยรวมถึงการพัฒนา การผลิต การแจกจ฽าย การตลาด และการบริการ โดยมี
วัตถุประสงคแในการให฾บริการและตอบสนองความต฾องการของนักท฽องเที่ยว 

๒๒.กับดักนักท฽องเที่ยว ( Tourist trap) คือ สถานที่ซ่ึงตบตานักท฽องเที่ยวด฾วยการตกแต฽งร฾านค฾าหรือ
บริเวณภายนอกให฾สวยงาม ซึ่งโดยมากมักจะไม฽มีการบอกถึงราคาของสินค฾าและบริการภายในร฾าน แต฽เมื่อนักท฽อง
ที่ยวเดินทางเข฾าไปในร฾านจะพบว฽า สินค฾ามีราคาแพงและคุณภาพต่ํา นอกจากนั้นโดยมากมักจะมีเงื่อนไขบังคับให฾
ต฾องซื้อสินค฾าหรือบริการไม฽อย฽างใดก็อย฽างหนึ่ง 

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการท่องเที่ยวและการก าหนดกลยุทธ์ในการท่องเที่ยว 

นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

รัฐบาลเตรียมการขับเคลื่อนนโยบายแผนการดําเนินงานยุทธศาสตรแด฾านการท฽องเที่ยวโดยมอบกระทรวง

การท฽องเที่ยวและกีฬาบูรณาการร฽วมกับภาครัฐและเอกชนในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาพรวม 

ในโอกาสที่นางสาวยิ่งลักษณแ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อน

นโยบายสร฾างรายได฾จากการท฽องเที่ยว ๒ ล฾านล฾านบาท ภายในปี ๒๕๕๘  ที่ทําเนียบรัฐบาลโดยมีสาระสําคัญตอน

หนึ่งว฽าการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสร฾างรายได฾จากการท฽องเที่ยว ๒ล฾านล฾านบาทนั้นได฾มีการ

ประชุมมาอย฽างต฽อเนื่องเพ่ือติดตามแผนการดําเนินงานด฾านการท฽องเที่ยวที่มีความคืบหน฾าในหลายด฾านที่มี
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กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬาเป็นหน฽วยงานหลักในการบูรณาการให฾เกิดการขับเคลื่อนของเศรษฐกิจภาพรวม

โดยเปูาหมายการทํางานของรัฐบาลต฾องการเห็นการบูรณาการการทํางานร฽วมกันตั้งแต฽การบูรณาการยุทธศาสตรแ

ด฾านการท฽องเที่ยวเริ่มต฾นจากการเสริมสร฾างความสัมพันธแระหว฽างนักท฽องเที่ยวกับคนไทยในขณะเดียวกันการ

ท฽องเที่ยวยังช฽วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่เก่ียวข฾อง อาทิ ธุรกิจสปาโอทอป ร฾านอาหารพร฾อมนํายุทธศาสตรแกลุ฽ม

จังหวัดมาประกอบให฾เป็นลักษณะของคลัสเตอรแว฽าจังหวัดใดเป็นกลุ฽มคลัสเตอรแใดที่จะเชื่อมโยงการท฽องเที่ยวใน

ด฾านต฽างๆเช฽น การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต฾น 

สําหรับความก฾าวหน฾าของการดําเนินงานในปี ๒๕๕๖ เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสร฾างรายได฾จากการท฽องเที่ยว 

๒ล฾านล฾านบาท ในปี ๒๕๕๘ ที่มีแผนงาน โครงการและงบประมาณ ในปี ๒๕๕๖ ประกอบด฾วย ๖ ยุทธศาสตรแ คือ  

๑. ยุทธศาสตรแด฾าน marketing ในปี ๒๕๕๖การดําเนินงานตลาดต฽างประเทศ รวม ๔โครงการดําเนินการ

ได฾ ๓โครงการ ตาม scale งบปกติ ประกอบด฾วย โครงการ Quick Win โครงการ Marketing Build – up และ 

โครงการสร฾างสรรคแกิจกรรม ขณะที่การดําเนินงานตลาดในประเทศรวม ๘โครงการ ดําเนินการได฾ ๔โครงการ คือ

โครงการหลงรักประเทศไทยโครงการเที่ยวเมืองไทย ๕ภาค ดําเนินการได฾ ๔ภาคโครงการมหัศจรรยแวันธรรมดาน฽า

เที่ยว และโครงการเที่ยว ๑๒เดือนสุขใจให฾พลังชีวิต  

๒. ยุทธศาสตรแด฾าน Tourism attractions ในปี ๒๕๕๖ 

๓. ยุทธศาสตรแด฾าน Logistics ในปี๒๕๕๖ 

๔. ยุทธศาสตรแด฾านความเชื่อม่ัน ในปี ๒๕๕๖ประกอบด฾วยการแก฾ไขปัญหาแท็กซี่ปูายดํา การแก฾ไขปัญหา

เจ็ทสกีการจัดตั้งศูนยแอํานวยการช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยวการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตํารวจท฽องเที่ยว  

๕. ยุทธศาสตรแด฾านการอํานวยความสะดวก ในปี ๒๕๕๖ได฾แก฽การแก฾ไขปัญหาและการให฾บริการใน

สนามบินสุวรรณภูมิในการจัดทําระบบช฽องตรวจหนังสือเดินทางอัตโนมัติ และการจัดทํา E –Visa ในสถานทูต/

สถานกงสุลไทย และจะดําเนินการได฾ครอบคลุมสถานทูตฯท่ัวโลก ประมาณปี ๒๕๕๖ และ  

๖. ยุทธศาสตรแด฾านสินค฾าและบริการ ในปี ๒๕๕๖  ที่มีผลการดําเนินงานการทบทวนหลักเกณฑแการขอ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมและการเข฾มงวดกับสถานประกอบการให฾ดําเนินการถูกต฾องตามกฎหมาย  



 18 
พัฒนาการทางนโยบายด้านการท่องเที่ยว 

กรอบนโยบายของคณะกรรมการ ททท. พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ ได฾มีการส฽งเสริมในเรื่องต฽างๆต฽อไปนี้  

๑. ส฽งเสริมให฾การท฽องเที่ยวมีบทบาทในการช฽วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคของไทย
และเป็นเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจก฽อให฾เกิดการสร฾างงานและเพ่ิมรายได฾ให฾กับประเทศ    

๒. ส฽งเสริมให฾การท฽องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย฽างยั่งยืนโดยเน฾นการขยายฐานตลาดนักท฽องเที่ยว
คุณภาพ ทั้งในพ้ืนที่ใหม฽และในตลาดเฉพาะกลุ฽มภายใต฾การสร฾างความเข฾มแข็งของตราสินค฾า ( Brand) ประเทศไทย
อย฽างต฽อเนื่อง 

๓. ส฽งเสริมให฾การท฽องเที่ยวเป็นส฽วนหนึ่งของชีวิตคนไทยโดยเน฾นการประสานงานระหว฽างเครือข฽ายภาครัฐ
กับภาคเอกชนกระตุ฾นให฾เกิดการท฽องเที่ยวภายในประเทศที่ก฽อให฾เกิดการเรียนรู฾และการสร฾างสรรคแประโยชนแทั้งต฽อ
สถาบันครอบครัวและต฽อสังคมโดยรวม  อันจะนําไปสู฽การสร฾างและกระตุ฾นจิตสํานึกรักษาสิ่งแวดล฾อมรวมทั้งให฾เกิด
ความรักและภาคภูมิใจในเอกลักษณแวัฒนธรรมไทย 

๔. ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวให฾กระจายตัวสู฽แหล฽งท฽องเที่ยวรองมากขึ้นเพ่ือสร฾างสมดุล  ระหว฽างพื้นที่ท้ังด฾าน
เศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล฾อมโดยเน฾นการท฽องเที่ยวเชื่อมโยงระหว฽างกลุ฽มจังหวัดและข฾ามภูมิภาค 

๕. ส฽งเสริมการเดินทางท฽องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ฾านโดยการทําการตลาดร฽วมกัน   เพ่ือกระตุ฾น
ให฾เกิดการเดินทางท฽องเที่ยวทั้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค   อันจะนํา ไปสู฽การพัฒนาการท฽องเที่ยวที่ได฾
มาตรฐานร฽วมกันอย฽างเป็นระบบ   และช฽วยเพิ่มความสามารถทางการแข฽งขันของภูมิภาคนี้ในตลาดท฽องเที่ยวโลก 

นอกจากนี้ยังมุ฽งพัฒนาองคแกร ระบบบริหารจัดการและเสริมสร฾างบุคลากรให฾มีทักษะและขีดความสามารถ
ทางการตลาดท฽องเที่ยว  เพ่ือให฾เป็นองคแกรแห฽งการขับเคลื่อน  (Driving Force) ที่มีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน    และมีศักยภาพทางการแข฽งขันระดับนานาชาติภายใต฾   หลักธรรมาภิบาลรวมทั้งพัฒนาความ
เข฾มแข็งขององคแกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคแความรู฾ที่เก่ียวข฾องกับเรื่องการตลาด และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการท฽องเที่ยว ( e - Tourism) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเผยแพร฽ประชาสัมพันธแประเทศไทยและ
เสริมสร฾างศักยภาพในการส฽งเสริมการตลาดผ฽านสื่อสารสนเทศ ในส฽วนสุดท฾ายได฾มีการส฽งเสริมการอํานวยความ
สะดวกและความปลอดภัยของนักท฽องเที่ยว  โดยประสานความร฽วมมือและแก฾ไขปัญหาที่เก่ียวข฾องกับการ
ท฽องเที่ยว กับหน฽วยงานภาครัฐและเอกชน 
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การกําหนดนโยบายหลักของ ททท. จะพบว฽า  ททท. กําหนดนโยบายหลักไว฾ ๘  ประการ ครอบคลุม

เนื้อหาสาระสําคัญที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยวในภาพรวม นโยบายหลัก ททท. ทั้ง ๘  ประการ ปรากฏรายละเอียด
ดังนี้ 

๑. ส฽งเสริมชักจูงให฾นักท฽องเที่ยวจากต฽างประเทศเดินทางมาสู฽ประเทศไทยเพ่ือให฾ได฾มาซึ่งรายได฾เป็น 
เงินตราต฽างประเทศเข฾าเพ่ิมพูนเศรษฐกิจส฽วนรวมโดยรีบด฽วน 

๒. ขยายแหล฽งท฽องเที่ยวให฾กระจายไปในท฾องถิ่นเพ่ือเป็นการกระจายรายได฾จากการท฽องเที่ยว ให฾ถึง
ประชากรในทุกภูมิภาค 

๓. อนุรักษแและฟ้ืนฟูสมบัติวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล฾อมเพ่ือให฾คงความเป็นเอกลักษณแ 
ของไทยได฾ด฾วยดีที่สุด 

๔. พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการด฾านการท฽องเที่ยวให฾มีมาตรฐานที่ดีเพ่ือสร฾างความประทับใจ 
ให฾แก฽นักท฽องเที่ยวที่มาเยือนให฾มากขึ้น 

๕. เพ่ิมความปลอดภัยแก฽นักท฽องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต฽างประเทศให฾สามารถเดินทางไปสู฽จุดหมาย
ปลายทางต฽าง ๆ ในประเทศไทยด฾วยความมั่นใจในความปลอดภัยของร฽างกายและทรัพยแสินของตนและหมู฽คณะ  

๖. ส฽งเสริมการเดินทางท฽องเที่ยวของคนไทยภายในประเทศโดยเฉพาะกลุ฽มผู฾มีรายได฾น฾อยและเยาวชนเพื่อ
เป็นการเพ่ิมสวัสดิการด฾านการท฽องเที่ยวแก฽คนไทย 

๗. เสริมกําลังคนที่เป็นคนไทยเข฾าทํางานในอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวให฾มากท่ีสุด  

๘. ส฽งเสริมให฾ประชาชนเข฾ามามีส฽วนร฽วมในกิจกรรมอันเกี่ยวกับการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างกว฾างขวาง
ยิ่งขึ้น 

นโยบายหลัก ๘  ประการ จะพบว฽าปรากฏการณแนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว เชิง
อนุรักษแมีถึง ๓ นโยบายด฾วยกัน คือนโยบายข฾อที่ ๒  ข฾อ ๓  และข฾อที่ ๘  จากนโยบายหลักของ ททท.  ดังที่กล฽าว
มาแล฾วจะเห็นได฾ว฽าหน฽วยงานของรัฐได฾ให฾ความสนใจกับกระบวนการท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแโดยมีแผนระดับประเทศ 
แต฽การดําเนินงานถ฾าอาศัยแต฽คนของรัฐแต฽เพียงอย฽างเดียวคงไม฽สามารถ แข฽งขันธุรกิจได฾ทันกับความต฾องการจึง
ต฾องอาศัยเอกชนร฽วมกันดําเนินการในด฾านการบริการทุกระดับท้ังผู฾คนตลอดจนศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
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ประเพณี ภูมิปัญญาในท฾องถิ่นจะได฾แสดงศักยภาพของคนในด฾านเศรษฐกิจสังคม ในขณะที่สามารถรักษา
เอกลักษณแทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไว฾ได฾ 

 รูปแบบการท฽องเที่ยวที่สะท฾อนความต฾องการของชุมชน คือ การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท฽องเที่ยวเชิง

อนุรักษแ โดยวิสัยทัศนแและจุดมุ฽งหมายของการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ มีรายละเอียดดังนี้  

สถานการณแการพัฒนาการท฽องเที่ยวโดยรวมในอนาคตเป็นการคาดหวังเปูาหมายสูงสุดหรือผลของการ

พัฒนาที่ต฾องการให฾เกิดการพัฒนาการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืนทั้งระบบเพื่อให฾สามารถตอบสนองกระแสความต฾องการ

ด฾านอนุรักษแ กระแสความต฾องการของตลาดและกระแสของการพัฒนาคน โดยให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วมในการ

พัฒนาการท฽องเที่ยวตลอดจนการอนุรักษแสิ่งแวดล฾อม 

การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นกระบวนการที่มีจุดมุ฽งหมาย ขั้นตอน และวิธีการจัดการอย฽างเป็นระบบสามารถ

กําหนดผลสําเร็จของการจัดการและโครงข฽ายความเชื่อมโยงที่เหมาะสมและสอดคล฾องกับการปรับสภาพความ

สมดุลของกระแสความต฾องการของแต฽ละด฾านในทุกระดับโดยเฉพาะอย฽างยิ่งด฾านการรักษาระบบนิเวศ การจัดการ

ในกระบวนการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถควบคุมขนาดการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่เหมาะสมโดยเฉพาะ

องคแประกอบพื้นฐานที่สําคัญ ทางด฾านทรัพยากรการท฽องเที่ยวตลาดการท฽องเที่ยวและองคแกรการบริหารการ

จัดการซึ่งจะมีประสิทธิผลให฾ทรัพยากรธรรมชาติสามารถอํานวยประโยชนแ ดํารงสถานภาพบทบาทหน฾าที่ และฟ้ืน

ตัวได฾ตามสภาพธรรมชาติ นักท฽องเที่ยว ผู฾เกี่ยวข฾องและประชาชนทั่วไป มีจิตสํานึกและมีความตระหนักในการ

อนุรักษแประชาชนในท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วม และมีขีดความสามารถในการจัดการ เกิดความภูมิใจและยกระดับความ

เป็นอยู฽ของชุมชน 

กล฽าวโดยสรุปวิสัยทัศนแในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ (ในระยะ ๑๐  ปี) คือ  "การท฽องเที่ยวที่มี

คุณภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล฾อม ไม฽มีผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อมเสริมสร฾างจิตสํานึกในการอนุรักษแ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมโดยการมีส฽วนร฽วมของประชาชนเพื่อให฾เกิดการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่ยั่งยืน

สืบไป" 

จุดมุ฽งหมายสูงสุด ( Super Goal) ของการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ คือการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่

ยั่งยืนคงสภาพสิ่งแวดล฾อมทางธรรมชาติและทางสังคมท่ีดี และประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได฾ดังนั้นจุดมุ฽งหมาย

เฉพาะในระยะแรกของการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบด฾วย 
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๑. ให฾มีแหล฽งธรรมชาติที่มีเอกลักษณแเฉพาะถิ่นและแหล฽งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นที่

ที่ได฾รับการจัดการอย฽างมีความรับผิดชอบในการอนุรักษแ ฟ้ืนฟูและการรักษาระบบนิเวศท่ียั่งยืนโดยคํานึงถึงขีด

ความสามารถที่รองรับได฾โดยมีการกําหนดพื้นที่ที่เหมาะสมในการใช฾ประโยชนแพื้นที่อนุรักษแและพ้ืนที่นอกเขต

อนุรักษแเพ่ือการท฽องเที่ยว 

๒. ให฾การท฽องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสร฾างจิตสํานึกด฾านการท฽องเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศอันเป็นการ

สนับสนุนการอนุรักษแสิ่งแวดล฾อมทางธรรมชาติและสังคมโดยรวม 

๓. ให฾มีการจัดการที่ประสานความร฽วมมือของทุกฝุายที่เก่ียวข฾องตามบทบาทหน฾าที่ที่ชัดเจนโดยมี

เปูาหมายและทิศทางเดียวกันและมีการศึกษาร฽วมกันอย฽างมีระบบทั้งนี้ต฾องมีการจัดการ อย฽างมีส฽วนร฽วมที่เสมอ

ภาคและเป็นธรรมของประชาชนท฾องถิ่นในกระบวนการท฽องเที่ยวในด฾านการจัดการ กํากับ ดูแลและการ

ประกอบการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศในทิศทางที่ก฽อให฾เกิดผลประโยชนแอย฽างเหมาะสมเสริมสร฾างชุมชนที่มีความเข฾มแข็ง 

ประชาชนสามารถรักษาวิถีชีวิตที่ดีชีวิตและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงด฾วยความสมัครใจ 

๔. ให฾มีสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการการท฽องเที่ยวที่สอดคล฾องกลมกลืนกับทรัพยากรโดยคง

รักษาสิ่งแวดล฾อมท่ีดี มีการจัดการสิ่งแวดล฾อมท่ีได฾มาตรฐานรักษาเอกลักษณแทางธรรมชาติและสังคมของพ้ืนที่และ

มีบรรยากาศการท฽องเที่ยวที่ให฾ความมั่นใจและความปลอดภัยในการท฽องเที่ยว 

๕. ให฾นักท฽องเที่ยวเชิงนิเวศชาวต฽างประเทศท่ีมีคุณภาพเดินทางเข฾ามาสู฽ประเทศไทยมากขึ้นนักท฽องเที่ยว

ชาวไทยมีการเดินทางท฽องเที่ยวเชิงนิเวศภายในประเทศอย฽างกว฾างขวางมากขึ้นโดยเฉพาะกลุ฽มเยาวชนและ

ประชาชนทั่วไปและมีการกระจายตัวของนักท฽องเที่ยวไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆ อย฽างเหมาะสม 

นโยบายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

๑. นโยบายหลักการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นส฽วนหนึ่งของการ

ท฽องเที่ยวที่ต฾องมีการพัฒนาอย฽างยั่งยืนดังนั้น จึงกําหนดให฾มีนโยบายหลักดังนี้  

๑.๑ การพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศจะต฾องมีการควบคุมดูแลรักษา และจัดการทรัพยากรให฾คง

สภาพเดิมแท฾ไว฾ให฾มากที่สุดหลีกเลี่ยงหรืองดเว฾นการท฽องเที่ยวในพื้นที่ท่ีอ฽อนไหว ง฽ายต฽อการถูกกระทบและฟ้ืนตัวได฾

ยาก 



 22 
๑.๒ การจัดการการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศต฾องคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่มีอยู฽ มีการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสมและการปรับให฾เกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู฽พึงหลีกเลี่ยงความขัดแย฾ง

อย฽างรุนแรงต฽อการท฽องเที่ยวรูปแบบอื่นๆหากเน฾นในการแปรประโยชนแจากการจัดการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศสู฽การ

จัดการท฽องเที่ยวโดยรวม 

๑.๓ การพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ต฾องคํานึงถึงการพัฒนาด฾านการให฾การศึกษาสร฾าง

จิตสํานึกท่ีดีในการรักษาระบบนิเวศร฽วมกันมากกว฽าการมุ฽งเน฾นความเจริญทางเศรษฐกิจ และการมีรายได฾เพียง

อย฽างเดียว 

๑.๔ การจัดการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ต฾องให฾ความสําคัญการมีส฽วนร฽วมของประชาชนและองคแกร

ท฾องถิ่นในการจัดการทรัพยากร การบริการการแลกเปลี่ยนความรู฾และวัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการท฽องเที่ยว

รวมทั้งการมีส฽วนร฽วมในการวางแผนพัฒนาหรือให฾ประชาชนมีตัวแทนเป็นคณะกรรมการร฽วมในทุกระดับ  

๑.๕ ให฾ความสําคัญของการจัดการการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นความจําเป็นอันดับต฾นในการ

พัฒนาการท฽องเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ให฾องคแกรต฽างๆกําหนดบทบาทท่ีชัดเจนในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ โดย

มีการจัดสรรงบประมาณบุคลากร และกําหนดวิธีการที่เหมาะสม 

๑.๖ นําแผนการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเข฾าสู฽แผนพัฒนาระดับต฽างๆ อย฽างมีความสําคัญ 

ได฾แก฽ แผนพัฒนาท฾องถิ่นแผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาภาค พร฾อมทั้งให฾มีการจัดสรรและกระจายงบประมาณ

อย฽างทั่วถึงและเพียงพอ 

๑.๗ สนับสนุนการศึกษา วิจัยและประเมินผลการพัฒนาอย฽างรอบด฾าน เพื่อกําหนดแนวทางการ

จัดการการแก฾ไขปัญหาและการปรับปรุงแผนอย฽างเป็นขั้นตอน 

๑.๘ มีการใช฾กฎหมายในการควบคุมดูแล รักษาสภาพแวดล฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยวอย฽างเคร฽งครัด 

โดยเน฾นการแนะนํา ตักเตือนและสร฾างวินัยการท฽องเที่ยวควบคู฽ไปด฾วย 

๑.๙ จัดทําแนวทางปฏิบัติหรือคู฽มือการจัดการ ( Code of Conduct) แก฽ผู฾เกี่ยวข฾องเพ่ือให฾การมี

ส฽วนร฽วมในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศอย฽างถูกต฾อง 
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๑.๑๐ จัดให฾มีเครือข฽ายการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอนโดยให฾มีการ

ประสานงานด฾านข฾อมูลข฽าวสารและการจัดการร฽วมกันทุกระดับ 

๒. นโยบายด฾านต฽างๆในการจัดการการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ได฾แก฽ การจัดการการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเป็น

การจัดการที่ประสานการจัดการในด฾านต฽างๆภายใต฾หลักการพื้นฐานของการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและองคแประกอบ

ในเชิงระบบของการท฽องเที่ยวซึ่งกระบวนการจัดการจะต฾องมีการประสานงานกันอย฽างใกล฾ชิดและชัดเจนระหว฽าง

องคแประกอบต฽างๆอย฽างไรก็ตาม นโยบายการจัดการได฾กําหนดแนวทางด฾านต฽างๆ ๖ ด฾านซึ่งสามารถกําหนดเป็น

นโยบายและกลยุทธแการจัดการที่มีประสิทธิภาพได฾ นโยบายเฉพาะด฾านมีดังนี้  

๒.๑ นโยบายด฾านการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อม 

๒.๑.๑ กําหนดกรอบการพัฒนาการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวโดยมีมาตรฐานที่ชัดเจนให฾

ยกเลิกการท฽องเที่ยวในพื้นที่เปราะบางสนับสนุนการท฽องเที่ยวในพื้นที่ท่ีมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการกําหนด

พ้ืนที่เหมาะสมในเขตอนุรักษแ 

๒.๑.๒ สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศนอกเขต

อนุรักษแในเขตฟ้ืนฟูธรรมชาติ พ้ืนที่เอกชนและเขตชุมชนให฾เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 

๒.๑.๓ วางแผนการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ

ตามขอบเขตของขีดความสามารถท่ีรองรับได฾โดยการกําหนดเขตพ้ืนที่ท฽องเที่ยว เขตสงวนเพ่ือการศึกษาและรักษา

สิ่งแวดล฾อม เขตกันชนและเขตฟ้ืนฟู 

๒.๑.๔ สนับสนุนการพัฒนากลุ฽มแหล฽งท฽องเที่ยวและโครงข฽ายการท฽องเที่ยวในท฾องถิ่นระดับกลุ฽ม

พ้ืนที่ให฾มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกันโดยให฾มีการกระจายการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวในระดับที่

สามารถทดแทนแหล฽งท฽องเที่ยวเกินขีดความสามารถในการรองรับได฾  

๒.๑.๕ สนับสนุนการจัดระบบข฾อมูลข฽าวสารในการเดินทาง เพ่ือใช฾ในการจัดการการควบคุม

ปริมาณนักท฽องเที่ยวให฾สมดุลกับความสามารถในการรองรับของแต฽ละพ้ืนที่และการถ฽ายเทนักท฽องเที่ยวไปยังแหล฽ง

ท฽องเที่ยวใกล฾เคียงอย฽างเป็นระบบ 



 24 
๒.๑.๖ กําหนดมาตรการการปูองกันและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล฾อมในพื้นที่ท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท่ี

เข฾มงวดมากข้ึนและให฾การสนับสนุนการประกอบการที่มีมาตรการถูกต฾องเหมาะสมอย฽างเป็นรูปธรรม  

๒.๑.๗ สนับสนุนการใช฾เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุม คุณภาพ ตรวจสอบและการจัดการ

มลพิษสิ่งแวดล฾อมในพื้นที่ท฽องเที่ยว 

๒.๑.๘ สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการวางแผนและจัดการทรัพยากรและ

สิ่งแวดล฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 

๒.๒ นโยบายด฾านการให฾การศึกษาและสร฾างจิตสํานึก 

๒.๒.๑ กํากับควบคุม ดูแลการจัดกิจกรรมการท฽องเที่ยวที่เหมาะสมกับรูปแบบการท฽องเที่ยวเชิง

นิเวศในพื้นที่ท฽องเที่ยวโดยให฾เป็นการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ถือเอาการปฏิบัติในสนามเป็นบทเรียนของ

การศึกษาทั้งนี้ต฾องคํานึงถึงผลกระทบของกิจกรรมที่มีต฽อทรัพยากรสิ่งแวดล฾อม  

๒.๒.๒ จัดให฾มีการศึกษาเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษแสิ่งแวดล฾อมและ

ทรัพยากรในระบบโรงเรียนและสถาบันการศึกษาวิชาชีพที่เก่ียวข฾องโดยมุ฽งเน฾นให฾เกิดความเข฾าใจที่ถูกต฾องด฾วยการ

ท฽องเที่ยวและการจัดการการท฽องเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืน 

๒.๒.๓ สนับสนุนสื่อสารมวลชนและสื่อข฾อมูลข฽าวสารอื่นๆท่ีส฽งเสริมการศึกษาธรรมชาติและ

วัฒนธรรมในการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศสําหรับใช฾เป็นข฾อมูลคู฽มือและอุปกรณแการเรียนรู฾ของนักท฽องเที่ยวตลอดจน

ผู฾เกี่ยวข฾อง 

๒.๒.๔ สนับสนุนงบประมาณในการจัดสื่อความหมายธรรมชาติที่มีคุณภาพในแหล฽งท฽องเที่ยว

ต฽างๆ 

๒.๒.๕ ให฾มีการนําภูมิปัญญาท฾องถิ่นของประชาชนในพื้นท่ีมาสื่อความกับนักท฽องเที่ยวรวมทั้ง

สนับสนุนให฾ประชาชนเป็นมัคคุเทศกแเฉพาะหรือมัคคุเทศกแท฾องถิ่นเพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับความรู฾อย฽างแท฾จริงและ

เป็นการกระจายรายได฾ท่ีเหมาะสม 
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๒.๒.๖ ขยายการให฾การศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม ให฾แก฽บุคลากรที่เก่ียวข฾องทุกฝุาย

เพ่ือให฾เกิดการถ฽ายทอดและเรียนรู฾ร฽วมกัน ทั้งนี้ในระยะต฾นให฾มุ฽งเน฾นการพัฒนาความรู฾และจิตสํานึกของบุคลากรใน

ภาครัฐและเอกชนซึ่งมีศักยภาพสูง และมีบทบาทในกระบวนการท฽องเที่ยว 

๒.๓ นโยบายด฾านการมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่น 

๒.๓.๑ พัฒนาแบบแผนการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในท฾องถิ่นตลอดรวมถึงการมีส฽วนร฽วมของ

องคแกรท฾องถิ่น เอกชนและประชาชนทั่วไปในด฾านการลงทุนการผลิตสินค฾าและบริการ ทั้งนี้ต฾องมีความเสมอภาค 

เป็นธรรมในกรอบที่เหมาะสมสอดคล฾องกับการพัฒนาด฾านอ่ืนๆ และมีผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อมน฾อยที่สุด  

๒.๓.๒ สนับสนุนการจัดตั้งเครือข฽ายความร฽วมมือในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปของ

องคแกรหรือคณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาค และท฾องถิ่นโดยมีเครือข฽ายครอบคลุมผู฾เกี่ยวข฾องทุกส฽วนและทุก

ระดับโดยให฾องคแกรมีขอบเขตความสามารถในการตัดสินใจและดําเนินการอย฽างอิสระภายใต฾กรอบท่ีตอบสนอง

ความจําเป็นในการจัดการแต฽ละระดับ 

๒.๓.๓ เปิดโอกาสให฾ประชาชนมีส฽วนร฽วมในการวางแผน ตัดสินใจและติดตามประเมินผล

ตลอดจนได฾รับประโยชนแจากการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศรวมทั้งปรับทัศนคติและปรับปรุงขีดความสามารถ

ของหน฽วยงานของรัฐให฾สามารถร฽วมมือและเก้ือหนุนการมีส฽วนร฽วมของประชาชนมากขึ้น  

๒.๓.๔ ส฽งเสริมการจัดตั้งองคแกรพัฒนาเอกชนและองคแกรประชาชนที่ดูแลด฾านสิ่งแวดล฾อมและ

ส฽งเสริมท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังที่เป็นนิติบุคคลและไม฽เป็นนิติบุคคล 

๒.๓.๕ แก฾ไข ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายและระบบงบประมาณของภาครัฐให฾สามารถส฽งเสริม

และเอ้ืออํานวยต฽อการประสานงานความร฽วมมือของหน฽วยงานปฏิบัติทุกระดับกับประชาชนท฾องถิ่นตลอดจน

กฎหมายระเบียบ ข฾อบังคับ ในการให฾ชุมชนมีโอกาสในการควบคุม กํากับ ดูแลและจัดการทรัพยากรด฾วยตนเอง  

๒.๓.๖ สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคน โดยการเพ่ิมความรู฾ทักษะ และการมีจิตสํานึกในด฾าน

การจัดการพัฒนาการดําเนินธุรกิจท฽องเที่ยว การอนุรักษแฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมสําหรับชุมชนให฾

กว฾างขวางมากขึ้น 
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๒.๓.๗ สนับสนุนองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾เข฾มแข็งมีประสิทธิภาพในด฾านการจัดการ

พัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศอย฽างมีอิสระและสามารถจัดเก็บรายได฾เพ่ือการอนุรักษแฟ้ืนฟูการท฽องเที่ยวได฾ด฾วย

ตนเองโดยให฾มีการพัฒนาทักษะการจัดการที่ถูกต฾อง 

๒.๔ นโยบายด฾านการส฽งเสริมตลาดและการนําเที่ยว 

๒.๔.๑ กํากับการส฽งเสริมตลาดการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศในทิศทางที่เหมาะสมกับสภาพทรัพยากร

และขีดความสามารถในการจัดการรองรับการท฽องเที่ยวละเว฾นหรือชะลอการส฽งเสริมตลาดในพ้ืนที่ที่ยังไม฽พร฾อมง฽าย

ต฽อการถูกกระทบกระเทือนจากการท฽องเที่ยว 

๒.๔.๒ สนับสนุนการตลาดในรูปแบบประสานการท฽องเที่ยวเป็นเครือข฽ายที่เหมาะสมทั้งที่เป็น

การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศตลอดโปรแกรมและแบบผสมผสานกับการท฽องเที่ยวรูปแบบอื่นๆเพ่ือให฾มีการกระจาย

นักท฽องเที่ยวอย฽างเหมาะสม 

๒.๔.๓ ส฽งเสริมตลาดการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการพัฒนาทรัพยากรการท฽องเที่ยวที่เน฾น

การศึกษาและกิจกรรมเชิงนิเวศสําหรับกระตุ฾นให฾เกิดการขยายตัวของตลาดการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศในกลุ฽ม

นักท฽องเที่ยวชาวไทยโดยมุ฽งเน฾นในกลุ฽มเยาวชน กลุ฽มแรงงาน และเกษตรกรเป็นพิเศษทั้งนี้รวมถึงการจัดการศึกษา

และกิจกรรม ตอบสนองตลาดต฽างประเทศด฾วย 

๒.๔.๔ ส฽งเสริมการบริการนําเที่ยวเชิงนิเวศให฾พัฒนาการบริการที่มีคุณภาพมุ฽งเน฾นการให฾

การศึกษา การเรียนรู฾จากประสบการณแและการมีส฽วนร฽วมอย฽างเป็นธรรมกับชุมชนท฾องถิ่นตลอดจนมีสนับสนุนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยแและการใช฾มาตรฐานในการแก฾ไขปัญหาและอุปสรรคของการบริการอย฽างเต็มที่  

๒.๔.๕ กําหนดเกณฑแมาตรฐานการบริการการนําเที่ยวมาตรฐานการปฏิบัติตัวของนักท฽องเที่ยว

เชิงนิเวศในลักษณะที่มีความเข฾มงวดมากเป็นพิเศษภายใต฾การจัดให฾มีความพึงพอใจแก฽นักท฽องเที่ยวในระดับที่

เหมาะสมโดยชี้ให฾เห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรที่อยู฽เหนือความต฾องการส฽วนบุคคล 

๒.๔.๖ ส฽งเสริมการโฆษณา ประชาสัมพันธแและให฾ข฾อมูลข฽าวสารที่ถูกต฾องแก฽นักท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ

ภายใต฾ขอบเขตการพัฒนาโดยการใช฾สื่อที่หลากหลายและมุ฽งเน฾นให฾มีการพัฒนาให฾ไทยเป็นศูนยแกลางการท฽องเที่ยว

เชิงนิเวศในภูมิภาค 
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๒.๕ นโยบายด฾านการจัดการโครงสร฾างพ้ืนฐานและบริการการท฽องเที่ยว 

๒.๕.๑ จัดระบบการเดินทางเชื่อมโยงโครงข฽ายการท฽องเที่ยวให฾มีความสะดวกตามควรให฾

เหมาะสมกับพ้ืนที่และกิจกรรม โดยเน฾นด฾านความปลอดภัยเป็นหลัก 

๒.๕.๒ สนับสนุนให฾มีการใช฾พลังงานอย฽างประหยัดเหมาะสมตามความจําเป็นและตามขนาดพื้นที่

ท฽องเที่ยวและบริการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศสนับสนุนใช฾พลังงานทดแทนลดการใช฾ทรัพยากรธรรมชาติที่หมดเปลืองใน

กิจกรรมการท฽องเที่ยว 

๒.๕.๓ สนับสนุนระบบการสื่อสารโทรคมนาคมสร฾างโครงข฽ายที่ใช฾เทคโนโลยีที่เหมาะสมกระจาย

ตัวครอบคลุมพ้ืนที่ท฽องเที่ยวและโครงข฽ายการมีส฽วนร฽วมทุกระดับเพ่ือการติดต฽อสื่อสารการควบคุมปริมาณ

นักท฽องเที่ยวและการบรรเทาสาธารณภัยในยามฉุกเฉิน 

๒.๕.๔ สนับสนุนให฾การบริการการท฽องเที่ยวดําเนินการโดยภาคเอกชนหรือองคแกร หรือ

ประชาชน ภายใต฾การมีส฽วนร฽วมของทุกฝุายโดยองคแกรของรัฐเป็นฝุายสนับสนุนด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกและ

การกําหนดพื้นที่แหล฽งท฽องเที่ยวรองรับทั้งนี้ให฾มีกรอบการพัฒนาด฾านการบริการที่มีขนาด รูปแบบ และคุณภาพ

การบริการตามแบบการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 

๒.๕.๕ การจัดบริการของรัฐในพ้ืนที่ที่จําเป็นจะต฾องมีขนาดและบริการที่พอเหมาะโดยมุ฽งเน฾นการ

ช฽วยเหลือและเรียนรู฾ด฾วยตนเองของนักท฽องเที่ยวที่สอดคล฾องกับรูปแบบและกิจกรรม ของการท฽องเที่ยวนั้นๆการ

จัดบริการต฾องไม฽เป็นการแสวงกําไร หรือแข฽งขันกับภาคเอกชนแต฽ควรให฾มีเป็นรายได฾เสริมสําหรับการฟ้ืนฟูและ

รักษาทรัพยากร 

๒.๕.๖ การจัดการบริการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศให฾คํานึงถึงความเหมาะสมสอดคล฾องตาม

สภาพแวดล฾อมทางธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรมของท฾องถิ่น การเพ่ิมโอกาสการมีส฽วนร฽วมและการกระจายรายได฾

แก฽ชุมชนและประชาชนท฾องถิ่น 

๒.๕.๗ กําหนดมาตรฐานและมาตรฐานในการควบคุมและส฽งเสริมการบริการและการใช฾

ประโยชนแทรัพยากรธรรมชาติโดยการสร฾างมาตรฐานการจูงใจการให฾การรับรองมาตรฐานการบริการ และการให฾

รางวัลเป็นต฾น 
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๒.๖ นโยบายด฾านการส฽งเสริมการลงทุน 

๒.๖.๑ สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีคุณภาพได฾มาตรฐานอยู฽ภายในกฎเกณฑแ

ที่กําหนดเปิดโอกาสให฾ภาคเอกชนสามารถพัฒนากระบวนการบริการที่มีคุณภาพ โดยใช฾มาตรการทางภาษีการ

สร฾างสิ่งจูงใจอื่นๆ การตอบแทนในรูปของรางวัล เป็นต฾น 

๒.๖.๒ สนับสนุนการลงทุนของชุมชนท฾องถิ่นในรูปแบบต฽างๆ ในการจัดการการท฽องเที่ยวเชิง

นิเวศโดยการให฾ยืมหรือให฾กู฾ดอกเบี้ยต่ําจากสถาบันการเงินของรัฐ 

๒.๖.๓ ส฽งเสริมให฾องคแกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศของ

องคแกรประชาชน 

๒.๖.๔ สนับสนุนด฾านงบประมาณ และสิทธิประโยชนแแก฽องคแกรพัฒนาเอกชนในการร฽วม

พัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและการสนับสนุนการพัฒนาของประชาชนท฾องถิ่น 

๒.๖.๕ ส฽งเสริมการลงทุนผลิตสินค฾าอุปกรณแและเครื่องมือเครื่องใช฾ในการจัดกิจกรรมเชิงนิเวศการ

จัดการบริการและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยวขึ้นภายในประเทศหรือลดต฾นทุนการนําเข฾า

สินค฾าท่ีจําเป็นจากต฽างประเทศ 

กลยุทธ์การจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การที่จะให฾การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท฽องเที่ยวหลักที่สําคัญในอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวที่ต฾องการการ

พัฒนาที่ยั่งยืนและเพ่ือให฾บรรลุตามวัตถุประสงคแและเปูาหมายที่ต฾องการจึงเห็นควรกําหนดกลยุทธแในการจัดการที่

เกี่ยวข฾อง ทั้งสิ้น ๖กลยุทธแที่สอดคล฾องภายใต฾นโยบายหลักและนโยบายแต฽ละด฾าน ดังนี้  

๑. กลยุทธแการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อม 

๒. กลยุทธแการให฾การศึกษาและสร฾างจิตสํานึก 

๓. กลยุทธแการสร฾างการมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่น 

๔. กลยุทธแการส฽งเสริมการตลาดและบริการนําเที่ยว 
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๕. กลยุทธแการพัฒนาโครงสร฾างพื้นฐานและบริการ 

๖. กลยุทธแการส฽งเสริมการลงทุน 

กลยุทธ์ด้านต่างๆ มีแนวความคิด วัตถุประสงค์เป้าหมาย และแนวทางปฏิบัติเฉพาะ ดังนี้  
๑. กลยุทธแการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อม 

แนวความคิด 

ทรัพยากรการท฽องเที่ยวเป็นองคแประกอบหลักท่ีสําคัญอย฽างยิ่งของการท฽องเที่ยวสําหรับการท฽องเที่ยวเชิง

นิเวศ ได฾จําแนกองคแประกอบนี้ออกเป็น 

ประเภทที่ ๑ แหล฽งธรรมชาติ (เน฾นที่ความหลากหลายหรือความดั้งเดิม) 

ประเภทที่ ๒ แหล฽งวัฒนธรรมรวมแหล฽งประวัติศาสตรแที่เน฾นความสัมพันธแกับระบบนิเวศในพื้นที่ 

แหล฽งทรัพยากรเหล฽านี้อาจมีสภาพการเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวและมีการใช฾ประโยชนแเพื่อการท฽องเที่ยว

รูปแบบต฽างๆ อยู฽แล฾วหรือเป็นแหล฽งธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่มีศักยภาพในการนํามาใช฾ประโยชนแเพื่อการ

ท฽องเที่ยวอย฽างไรก็ตาม ภายในแหล฽งท฽องเที่ยวหนึ่งๆจะสามารถจัดการเพื่อให฾มีการท฽องเที่ยวได฾มากกว฽าหนึ่ง

รูปแบบการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวไม฽เพียงแต฽เป็นการนําทรัพยากรที่มีความสําคัญในระบบนิเวศเสนอต฽อ

นักท฽องเที่ยวเท฽านั้นหากยังรวมถึงการสงวนรักษา ฟื้นฟู ควบคุม ดูแลทรัพยากรเหล฽านั้นให฾คงสภาพไว฾ให฾ดีที่สุดเป็น

การเสริมมาตรการการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสามารถนํามาเป็นทรัพยากรการท฽องเที่ยวได฾นานที่สุดหรือ

ตลอดไป 

การพัฒนาการท฽องเที่ยวที่มุ฽งเน฾นที่จะตอบสนองจํานวนนักท฽องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นด฾วยการเพ่ิมการพัฒนา

แหล฽งท฽องเที่ยวและกิจกรรมการท฽องเที่ยวเพื่อผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในระยะท่ีผ฽านมาได฾ก฽อให฾เกิดผลกระทบ

ต฽อแหล฽งท฽องเที่ยวหลายแหล฽งส฽งผลให฾สิ่งแวดล฾อมในแหล฽งท฽องเที่ยวเกิดความเสื่อมโทรมท้ังนี้เป็นผลมาจากการ

จัดการปูองกันปัญหา การควบคุมและมาตรการการแก฾ไขปัญหาสิ่งแวดล฾อมมิได฾รับการปฏิบัติอย฽างมีประสิทธิภาพ

หรือขาดระบบการจัดการแบบยั่งยืนดังนั้นทรัพยากรการท฽องเที่ยวจําเป็นต฾อนได฾รับการจัดการด฾านสิ่งแวดล฾อม

ควบคู฽ไปด฾วยโดยมุ฽งเน฾นที่แหล฽งกําเนิดมลพิษซึ่งได฾แก฽ นักท฽องเที่ยวกิจกรรมของนักท฽องเที่ยวและการบริการการ

ท฽องเที่ยวกลยุทธแการจัดการจะต฾องตั้งอยู฽บนพื้นฐานการปูองกันและลดสาเหตุที่จะทําให฾เกิดปัญหาเป็นประการ

สําคัญ 

http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/ARTICLE/eco2sustainable/%F2
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กลยุทธแการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อมมีเจ฾าของพ้ืนที่หรือผู฾มีอํานาจหน฾าที่ดูแลพื้นที่

เป็นผู฾รับผิดชอบหลักโดยผู฾เกี่ยวข฾องทั้งหมด ได฾แก฽ ผู฾ประกอบการ นักท฽องเที่ยว สถาบันต฽างๆ ในสังคมองคแกร

ประชาชน และประชาชนท฾องถิ่น ต฾องให฾ความร฽วมมือในการอนุรักษแ รักษาสภาพไม฽ทําลายหรือสร฾างความเสียหาย

แก฽ทรัพยากรและสิ่งแวดล฾อม 

 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

(๑) วัตถุประสงคแของการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อม 

- เพ่ือให฾มีการจัดการทรัพยากรอย฽างถูกต฾องเหมาะสมต฽อขีดความสามารถในการรองรับการ

ท฽องเที่ยว 

- เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวสามารถเข฾าสัมผัสเรียนรู฾ถึงแก฽นแท฾ของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม

ในระบบนิเวศได฾อย฽างกว฾างขวางโดยปราศจากการทําลายหรือทําให฾เสียหายแก฽ทรัพยากร 

- เพ่ือปูองกันและรักษาสภาพสิ่งแวดล฾อมให฾คงสภาพเดิมให฾มากท่ีสุด ลดผลกระทบต฽างๆที่จะ

เกิดข้ึนจากการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งทางกายภาพ ชีวภาพ สังคมและวัฒนธรรม 

(๒) เปูาหมายของการจัดการทรัพยากรการท฽องเที่ยวและสิ่งแวดล฾อม 

- กําหนดบทบาทของแหล฽งท฽องเที่ยวประเมินระดับศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับ

ของแหล฽งในประเทศให฾ชัดเจนเพื่อจัดระดับแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศในระยะเวลา ๕ปีปรับปรุงและจัดการยกความ

เหมาะสมของแหล฽งท฽องเที่ยวให฾เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศมากข้ึน ในอัตราเพิ่มร฾อยละ ๑๐ต฽อปี 

- ให฾แต฽ละแหล฽งท฽องเที่ยวมีการจัดการเขตการท฽องเที่ยวสําหรับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศกับการ

ท฽องเที่ยวแบบอื่นและกิจกรรมอ่ืนอย฽างเหมาะสมจํานวน ๔๐๐ แห฽ง ในเวลา ๕ ปี 

- ให฾ทุกแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศมีการจัดเตรียมระบบการสื่อความหมายขั้นพ้ืนฐานแก฽

นักท฽องเที่ยวมีการพัฒนาการสื่อความหมายธรรมชาติที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีสําคัญ

ของทุกจังหวัดในเวลา๕ปี 

- มีการใช฾มาตรการและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการสิ่งแวดล฾อมเพ่ือการวางแผน ฟื้นฟู 

และการแก฾ไขปัญหามลพิษใน ๕ปี 

- มีการใช฾เทคโนโลยีการสื่อสาร สารสนเทศ ในการบริหารพื้นที่การจัดการควบคุมปริมาณ

นักท฽องเที่ยว การติดตามผล และการปูองกันสาธารณสมบัติ 
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- มีการใช฾มาตรการในการจัดการควบคุมปริมาณ กิจกรรมและพฤติกรรมของนักท฽องเที่ยวใน

แหล฽งท฽องเที่ยว 

แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

ทรัพยากรท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งได฾แก฽แหล฽งธรรมชาติที่มีเอกลักษณแและแหล฽งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ

ระบบนิเวศท้ังนี้อาจรวมถึงแหล฽งรวบรวมความรู฾ด฾านนิเวศนอกท่ีตั้งเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท฽องเที่ยวที่ต฾องมีการจัดการที่

ถูกต฾องการดําเนินงานเพ่ือให฾บรรลุเปูาหมายมีดังนี้ 

๑. กําหนดเกณฑแและดําเนินการจัดแหล฽งท฽องเที่ยวที่มีศักยภาพเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศตามศักยภาพ

การจัดการและความต฾องการเพื่อกําหนดเป็นเปูาหมายของการพัฒนาการท฽องเที่ยวที่เหมาะสมกับแหล฽งท฽องเที่ยว

นั้นๆโดยคํานึงถึงความเป็นไปได฾ในการปฏิบัติและดําเนินการภายใต฾กระบวนการมีส฽วนร฽วมของผู฾ที่เกี่ยวข฾อง 

๒. จัดเขตพ้ืนที ่(Zoning) ภายในบริเวณแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือการใช฾ประโยชนแในการท฽องเที่ยวหรือ

กิจกรรมอื่นๆท่ีเหมาะสมตามสภาพของทรัพยากรและขนาดการรองรับของทรัพยากรต฽อปริมาณและกิจกรรมการ

ท฽องเที่ยวโดยจัดแบ฽งตามความสําคัญของระบบนิเวศและกิจกรรมที่ยอมรับได฾ 

๓. ประเมินขีดความสามารถในการรองรับการท฽องเที่ยวของแหล฽งท฽องเที่ยวและกําหนดปริมาณการ

ควบคุม และมาตรการการกําจัดจํานวนนักท฽องเที่ยวให฾เหมาะสมเพื่อปูองกันปัญหาความแออัด การคับคั่ง มูลฝอย

ตกค฾าง เสียงรบกวนและการทําลายพืชพรรณและสัตวแ 

๔. ควบคุมการพัฒนาพ้ืนที่แหล฽งท฽องเที่ยวด฾านการปลูกสร฾างอาคารการปรับปรุงพื้นที่การใช฾ประโยชนแ

ที่ดิน กิจกรรม ขนาดสาธารณูปโภคและการตกแต฽งเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมองคแประกอบทางกายภาพของแหล฽ง

ท฽องเที่ยวให฾เหมาะสมกับวัฒนธรรมในพื้นท่ี รวมทั้งมีการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร฾อยและการมีระบบปูองกัน

และกําจัดมลพิษที่เหมาะสมในด฾านต฽างๆ เช฽น มูลฝอย คุณภาพน้ําเสียง และการรบกวนทรัพยากรชีวภาพ 

๕. ใช฾มาตรการทางกฎหมายในการคุ฾มครอง ดูแลรักษา ทรัพยากรสิ่งแวดล฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยว 

โดยเฉพาะอย฽างยิ่งแหล฽งอนุรักษแท่ีมีกฎหมายเฉพาะคุ฾มครองหรือใช฾กฎอื่นเสริมการจัดการอย฽างเข็มงวดตามระดับ

ของการอนุรักษแรวมทั้งให฾มีการประกาศเขตคุ฾มครองสิ่งแวดล฾อมเพ่ิมข้ึนสําหรับเขตรักษาพันธุแสัตวแปุาให฾กําหนดการ

ใช฾ประโยชนแที่แน฽ชัดโดยการปรับปรุงกฎหมายหรือปรับแนวเขตในกรณีท่ีต฾องการใช฾ประโยชนแพื้นที่เพ่ือการ

ท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแ 
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๖. ใช฾มาตรการการมีส฽วนร฽วมของทุกฝุายที่เก่ียวข฾องในการควบคุมดูแลรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล฾อม

ทั้งภายในเขตอนุรักษแและนอกเขตอนุรักษแโดยการกําหนดบทบาท หน฾าที่ความรับผิดชอบ และเครื่องมือตามความ

เหมาะสม 

๗. ใช฾หรือประยุกตแใช฾ระบบจัดการสิ่งแวดล฾อม ( EMS) ในการจัดการด฾านการพัฒนาพ้ืนที่ท฽องเที่ยว การ

บริการ และกิจกรรมในพื้นท่ีด฾วยวิธีการที่เหมาะสมภายใต฾ขอบเขตของการจัดการ ระยะเวลา หรือกฎหมายที่

รองรับ เช฽นการศึกษาผลกระทบเบื้องต฾น ( IEE) การศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล฾อม ( EIA) การใช฾ระบบคุณภาพ  ISO 

๑๔๐๐๐เป็นต฾น 

๘. จัดให฾มีกิจกรรมและสื่อในการศึกษา เรียนรู฾ทรัพยากรทั้งทางตรงและทางอ฾อมไว฾รองรับการท฽องเที่ยว

โดยให฾เป็นเครื่องมือที่จะสามารถปลุกจิตสํานึกของนักท฽องเที่ยวในการอนุรักษแรักษแและดูแลทรัพยากรการ

ท฽องเที่ยวและทรัพยากรทางธรรมชาติและสังคมให฾ยั่งยืนต฽อไป 

๙. จัดให฾มีการติดตามตรวจสอบการจัดการของหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการจัดการและการร฽วมมือประสานงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

๒.กลยุทธแการให฾การศึกษาและสร฾างจิตสํานึก 

แนวความคิด 

การพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศมีจุดมุ฽งหมายในระดับการพัฒนาการท฽องเที่ยวโดยรวมเพ่ือให฾มีบทบาท

และทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมในการส฽งเสริมการอนุรักษแและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติตลอดจนการรักษา

สภาพสิ่งแวดล฾อมโดยรวมด฾วยการให฾กระบวนการพัฒนาการท฽องเที่ยวเป็นสื่อกลางทางการศึกษาและการเรียนรู฾

ด฾านระบบนิเวศของนักท฽องเที่ยวและสร฾างจิตสํานึกในการอนุรักษแแก฽ผู฾เกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและเอกชนและ

ประชาชนโดยทั่วไปในการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศให฾ความสําคัญต฽อการศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมตลอดจน

วัฒนธรรมชุมชนในพ้ืนที่ เป็นเปูาหมายหลักของการท฽องเที่ยวดังกล฽าวหากไม฽มีกระบวนการให฾การศึกษาเพ่ือสร฾าง

ความรู฾ความเข฾าใจในสิ่งแวดล฾อมและระบบนิเวศของทรัพยากรท฽องเที่ยวแล฾วการสร฾างจิตสํานึกท่ีดีต฽อการอนุรักษแ

ย฽อมยากท่ีจะเกิดขึ้นและการท฽องเที่ยวนั้นไม฽อาจกล฽าวได฾ว฽า เป็นการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศการกําหนดกลยุทธแการให฾

การศึกษา จะให฾ความสําคัญในระหว฽างการท฽องเที่ยวเป็นหลักแต฽ควรมีการให฾ข฾อมูลก฽อนการท฽องเที่ยวและมีการให฾

การศึกษาเพ่ิมเติมในภายหลังด฾วย 



 33 
ดังนั้น การศึกษา ( Education) เป็นองคแประกอบพื้นฐานที่สําคัญในกระบวนการจัดการพัฒนาการ

ท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉพาะการมุ฽งเน฾นการเสริมสร฾างจิตสํานึกและความรับผิดชอบในการอนุรักษแ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมให฾สามารถดํารงสถานภาพและอํานวยประโยชนแอย฽างยั่งยืนสืบไปภายใต฾การ

จัดการอย฽างมีส฽วนร฽วมของนักท฽องเที่ยว ผู฾เกี่ยวข฾องทั้งภาครัฐและเอกชนและประชาชนในท฾องถิ่น 

การดําเนินการจัดการศึกษาในกระบวนการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นกระบวนการที่มุ฽งเน฾นรูปแบบ วิธีการ 

และการใช฾สื่อต฽าง ๆ ทางการศึกษาเพ่ือให฾เกิดการเรียนรู฾จากประสบการณแตรงด฾วยตนเองและมีส฽วนร฽วมใน

กระบวนการเรียนรู฾นั้น ๆ ที่สําคัญได฾แก฽ การสื่อความหมายของธรรมชาติ  (Interpreting) การฝึกอบรม (Training) 

การเรียนรู฾จากการปฏิบัติงานจริง ( On The Job Training) กรณีศึกษา (Case Study) บทบาทสมมุติ ( Role 

Play) เกมสแ (Game Dynamic) การระดมสมอง ( Brain storming) การอภิปราย (Discussion) และสื่อต฽างๆทาง

การศึกษาการสื่อความหมายธรรมชาติเป็นรูปแบบที่ชัดเจนที่สุดของการให฾การศึกษาในกระบวนการท฽องเที่ยวเชิง

นิเวศซึ่งกลยุทธแนี้จึงต฾องให฾ความสําคัญ ๒ระดับ คือ การให฾การศึกษาท่ัวไปและการสื่อความหมายธรรมชาติใน

แหล฽งท฽องเที่ยว 

กลยุทธแในการจัดการศึกษาในระบบการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศจะต฾องมีศูนยแกลางและโครงข฽าย

ความร฽วมมือที่จะร฽วมกันในการพัฒนาทิศทาง นโยบายรูปแบบ วิธีการ เทคโนโลยี และสื่อต฽างๆ อย฽างเป็นระบบ

และต฽อเนื่องทั้งในระดับควบคุมนโยบายและระดับปฏิบัติการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวม  

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

(๑) วัตถุประสงคแการให฾การศึกษาและสร฾างจิตสํานึก 

เพ่ือการพัฒนากระบวนการศึกษาเรียนรู฾ของนักท฽องเที่ยวผู฾เกี่ยวข฾องในการจัดการทั้งภาครัฐและ

เอกชน ประชาชนในท฾องถิ่นและประชาชนโดยทั่วไปให฾มีจิตสํานึกต฽อคุณค฽าความสําคัญของระบบนิเวศการดํารง

สถานภาพและการอํานวยประโยชนแอย฽างยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล฾อมในระดับที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่เหมาะสมและมีส฽วนร฽วมในการอนุรักษแ 

(๒) เปูาหมายการให฾การศึกษาและสร฾างจิตสํานึก 
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- แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงอนุรักษแทุกแห฽งเป็นแหล฽งพัฒนากระบวนการเรียนรู฾ของนักท฽องเที่ยวและ

ผู฾เกี่ยวข฾องในการจัดการมีกิจกรรมและสื่อความหมายธรรมชาติที่เสริมความรู฾ความสามารถในการอนุรักษแ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมในรูปแบบต฽างๆ 

- สื่อสาธารณะต฽างๆ ธุรกิจบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกแ สามารถเป็นผู฾ให฾การศึกษาเรียนรู฾

เกี่ยวกับระบบนิเวศและการอนุรักษแ แก฽นักท฽องเที่ยวและประชาชนโดยทั่วไปเป็นการส฽งเสริมกระบวนการเรียนรู฾

การท฽องเที่ยว 

(๓) มีบุคลากรที่ได฾รับการพัฒนาฝึกอบรมจนมีความสามารถเฉพาะด฾านการศึกษาและสื่อความหมายใน

กระบวนการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉพาะผู฾เกี่ยวข฾องกับการจัดการ และประชาชนในท฾องถิ่น 

(๔) เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติตนที่เหมาะสมของนักท฽องเที่ยวอย฽างเป็นรูปธรรมโดยมีการ

ควบคุมบังคับน฾อยที่สุด 

แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

๑. จัดให฾มีรูปแบบองคแกรความร฽วมมือด฾านการให฾การศึกษาและสร฾างจิตสํานึก ในระดับชาติภายใต฾

องคแการความร฽วมมือใหญ฽ มีหน฾าที่ในการกําหนดกรอบ ทิศทาง นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติ ตลอดจนการ

ส฽งเสริม ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

๒. จัดให฾มีความร฽วมมือในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให฾การศึกษาและสร฾างจิตสํานึกในระดับพ้ืนที่

แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ให฾มีรูปแบบ กิจกรรมวิธีการการสื่อความหมายธรรมชาติ และการจัดสื่อต฽างๆ ที่

หลากหลายกระตุ฾นความสนใจนักท฽องเที่ยวให฾เข฾าร฽วมกิจกรรมโดยสมัครใจเข฾าร฽วมแสดงบทบาทในกิจกรรมการ

เรียนรู฾นั้น 

๓. ดําเนินการและพัฒนารายการในสื่อสาธารณะต฽างๆ โดยเฉพาะโทรทัศนแ หนังสือพิมพแและเอกสารการ

ท฽องเที่ยวให฾มีทิศทาง เนื้อหาและวิธีการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาความรู฾ และความตระหนักด฾านการ

อนุรักษแของนักท฽องเที่ยวและประชาชนทั่วไปอย฽างต฽อเนื่อง 

๔. พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับต฽างๆ พร฾อมทั้งให฾มีการค฾นคว฾าวิจัย และ

กิจกรรมทางการศึกษาเรียนรู฾ที่มีเปูาหมายเพื่อผลทางการให฾การศึกษาและสร฾างจิตสํานึกในกระบวนการท฽องเที่ยว

เชิงนิเวศอย฽างชัดเจนสําหรับเยาวชนธุรกิจบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกแ ผู฾เกี่ยวข฾องในการจัดการและประชาชนใน

ท฾องถิ่น 
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๕. จัดฝึกอบรม สัมมนา การออกค฽ายเพื่อพัฒนาความรู฾ทักษะและประสบการณแแก฽บุคลากรที่เก่ียวข฾อง

ในการจัดการและประชาชนในท฾องถิ่นโดยการเน฾นกระบวนการเรียนรู฾จากการปฏิบัติงานจริงเป็นด฾านหลักรวมทั้ง

เสริมสร฾างความรู฾ทางด฾านหลักการและทฤษฎีตามแนวของการศึกษารูปแบบอ่ืนๆทั้งในและนอกระบบ 

๖. พัฒนาสื่อความหมายธรรมชาติขึ้นภายในแหล฽งท฽องเที่ยวโดยจัดให฾เป็นส฽วนสําคัญของแหล฽งสื่อที่สําคัญ 

ได฾แก฽ ปูายสื่อความหมายคู฽มือท฽องเที่ยว ข฾อมูลทรัพยากรของแหล฽งนิทรรศการ ศูนยแบริการนักท฽องเที่ยวรวมทั้งจัด

คนนําทางและมัคคุเทศกแไว฾รองรับโดยให฾โอกาสประชาชนมีส฽วนร฽วมในการนําภูมิปัญญาท฾องถิ่นมาเสริม

กระบวนการมากขึ้น 

๗. จัดและพัฒนากิจกรรมการท฽องเที่ยวที่มีสาระ ให฾การเรียนรู฾ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมควบคู฽กับความ

เพลิดเพลินใจ โดยความสมัครใจของนักท฽องเที่ยวทั้งนี้ต฾องเป็นกิจกรรมที่ไม฽กระทบต฽อสิ่งแวดล฾อมของแหล฽ง 

๘. จัดให฾มีข฾อมูลเบื้องต฾นพร฾อมการปฐมนิเทศนักท฽องเที่ยวก฽อนเดินทางท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิง

นิเวศ 

๙. กําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด เพื่อประเมินผลการจัดให฾มีการศึกษาและสร฾างจิตสํานึกการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของนักท฽องเที่ยว สําหรับการปรับปรุงกรอบทิศทาง นโยบาย รูปแบบ และวิธีการต฽อไป 

๑๐. จัดให฾มีศูนยแกลาง ข฾อมูลข฾อสนเทศ รวบรวมผลการศึกษา วิจัย ที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ

เพ่ือการเผยแพร฽ ถ฽ายทอด แลกเปลี่ยน และพัฒนากระบวนการอย฽างต฽อเนื่อง 

๓.กลยุทธแการสร฾างการมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่น 

แนวความคิด 

การมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่น เป็นเปูาหมายสําคัญได฾รับการเน฾นให฾มีในกระบวนการท฽องเที่ยวแนว

ใหม฽ถือได฾ว฽าเป็นพื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืนในองคแรวมของระบบสําหรับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศได฾ให฾ความสําคัญ

โดยจัดเป็นหนึ่งในองคแประกอบหลักของการท฽องเที่ยวรูปแบบนี้กลยุทธแการมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่น

ครอบคลุมการมีส฽วนร฽วมขององคแกรอื่นๆ ด฾วยแต฽ได฾เน฾นการให฾ความสําคัญแก฽ประชากรท฾องถิ่นในอันที่จะมีบทบาท

ในการกํากับ ดูแลและควบคุมการท฽องเที่ยวได฾มากข้ึนและสามารถดําเนินชีวิตอยู฽ได฾อย฽างมีศักดิ์ศรีประชาชนใน

ชุมชนพ้ืนที่แหล฽งท฽องเที่ยวมีบทบาทสําคัญต฽อการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศอย฽างมากเนื่องจากประชาชนเป็นเจ฾าของ

ท฾องถิ่นสามารถเป็นศูนยแกลางเชื่อมโยงกับหน฽วยงานของรัฐ หรือเอกชนที่เกี่ยวข฾องในกระบวนการท฽องเที่ยวระดับ

ต฽างๆได฾ 



 36 
ความรู฾สึกเป็นเจ฾าของท฾องถิ่นของสมาชิกชุมชน ซึ่งมีความรัก ความหวงแหนพึ่งพิงและใช฾ประโยชนแ

ทรัพยากรแหล฽งท฽องเที่ยวอยู฽แล฾วสามารถนํามาประยุกตแใช฾ให฾เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแก฽ทรัพยากรแหล฽งท฽องเที่ยว

ได฾ชุมชนจะต฾องพัฒนาตนเองให฾เป็นศูนยแกลางเชื่อมโยงระหว฽างหน฽วยงานของรัฐกับชุมชนเองและระหว฽างชุมชนกับ

เอกชนที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยในส฽วนที่เชื่อมโยงระหว฽างชุมชนกับหน฽วยงานของรัฐจะอยู฽ในฐานะ

เป็นผู฾รับทราบนโยบายฯแผนงานและแผนปฏิบัติการส฽วนระหว฽างชุมชนกับหน฽วยงานเอกชนจะอยู฽ในฐานะเป็นส฽วน

หนึ่งของฐานรองรับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีจัดขึ้นโดยเอกชนหรือบริษัทท฽องเที่ยว เช฽น ร฽วมพัฒนาจุดขายต฽างๆ 

ได฾แก฽ที่พักอาศัย ภัตตาคาร การนําเสนอลูกค฾าด฾านวัฒนธรรม ศิลปและประเพณีต฽างๆที่ดึงดูดนักท฽องเที่ยว เป็นต฾น

กลยุทธแการสร฾างการมีส฽วนร฽วมเป็นเรื่องท่ีต฾องได฾รับความร฽วมมือและความเข฾าใจจากทุกส฽วนที่เกี่ยวข฾องโดยเฉพาะ

อย฽างยิ่ง องคแกรของรัฐ และเจ฾าของหรือผู฾มีอํานาจหน฾าที่ดูแลพื้นที่รวมทั้งผู฾ประกอบการที่ประกอบกิจการอย฽างเป็น

ธรรมกับประชาชนในพื้นท่ี 

 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

(๑) วัตถุประสงคแของการสร฾างการมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่น 

เพ่ือให฾ประชาชนท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจอย฽างเป็นระบบในกระบวนการท฽องเที่ยวเชิง

นิเวศ พัฒนาให฾เกิดความรัก ความหวงแหน ดูแล รักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรท฽องเที่ยวเชิงนิเวศใช฾ประโยชนแในการ

ดําเนินชีวิตเพ่ิมพูนรายได฾จากระบบ และเรียนรู฾ เข฾าใจ ปฏิบัติได฾ ในกิจกรรมที่เก่ียวข฾องและสามารถมีสัมพันธแภาพ

เชิงธุรกิจในการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(๒) เปูาหมายของการสร฾างการมีส฽วนร฽วมของประชาชนท฾องถิ่น 

- ประชาชนในชุมชนท฾องถิ่นร฽วมเป็นส฽วนหนึ่งในการเรียนรู฾และตัดสินใจในกระบวนการ

ท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ และให฾มีส฽วนรับรู฾แผนระดับชาติแผนระดับท฾องถิ่น ระบบปฏิบัติการโครงการและกิจกรรมต฽างๆ 

โดยให฾มีวิสัยทัศนแกว฾างไกลมีความรู฾ ความเข฾าใจปฏิบัติได฾ในการจัดการและดําเนินการเชิงธุรกิจเก่ียวกับการ

ท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 

- ประชาชนชุมชนท฾องถิ่นมีความรัก ความหวงแหนมีการดูแลรักษาและใช฾ประโยชนแทรัพยากร

การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตได฾อย฽างเหมาะสมโดยมีส฽วนร฽วมในการ

ประเมินผลและกําหนดนโยบาย 
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- ประชาชนท฾องถิ่นมีการรวมกลุ฽มหรือจัดตั้งองคแกรเพื่อเป็นศูนยแเชื่อมโยงกับองคแกรภายนอก 

ทั้งท่ีเป็นองคแกรของรัฐ เอกชน นิติบุคคลหรือเอกชนที่ดําเนินการเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 

- เกิดการกระจายรายได฾ผ฽านระบบและกระบวนการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยให฾ประชาชนใน

ชุมชนท฾องถิ่นบริเวณพ้ืนที่แหล฽งท฽องเที่ยวเพิ่มพูนรายได฾จากส฽วนนี้ 

 

แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

๑. ในชุมชนท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมในการกําหนดศักยภาพในการพัฒนาการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศของแหล฽ง

ท฽องเที่ยวในพื้นที่ท่ีเกี่ยวข฾องกับชุมชนโดยพิจารณาจากที่ตั้ง กิจกรรม ความพร฾อม และความต฾องการของชุมชน

รวมทั้งมีส฽วนร฽วมในการจัดการการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบการเป็นคณะกรรมการการรับผิดชอบดําเนินการ 

การสนับสนุนภาครัฐ เป็นต฾น 

๒. ส฽งเสริมการรวมกลุ฽มของประชาชน เพ่ือการจัดการการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการจัดตั้งเป็นองคแกร ทั้ง

อย฽างเป็นทางการและไม฽เป็นทางการขึ้นในชุมชน เช฽น ชมรมสมาคม สหกรณแ 

๓. ให฾องคแกรต฽างๆ ในพื้นที่ เช฽น สภาตําบลองคแการบริหารส฽วนตําบล กํานัน ผู฾ใหญ฽บ฾านและผู฾นําท฾องถิ่นมี

ส฽วนร฽วมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศรวมทั้งสนับสนุนการ

ดําเนินการขององคแกรประชาชนอื่นๆ 

๔. จัดตั้งเครือข฽ายการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศระดับพื้นท่ีเป็นส฽วนหนึ่งของเครือข฽ายระดับจังหวัด ภาค และชาติ  

๕. ให฾องคแกรผู฾รับผิดชอบแหล฽งท฽องเที่ยวระดับพื้นท่ี เช฽น กรมปุาไม฾ กรมศิลปากรจังหวัด เอกชน และ 

ททท. เป็นกลไกที่สําคัญในการถ฽ายทอดประสานงานและประสานการปฏิบัติกับผู฾เกี่ยวข฾องในระดับชุมชนและถ฽าย

โอนอํานาจการกํากับดูแลและควบคุมการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ท่ีได฾กําหนดและตกลงร฽วมกันอย฽างเป็นขั้นตอน 

๖. กําหนดช฽องทางการจัดหาเงินทุนเพื่อดําเนินการบริหารการจัดการโครงการและกิจกรรมเกี่ยวกับการ

ท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ เช฽น จัดหางบประมาณสหกรณแ กองทุน หรือเงินกู฾ท่ีมีเงื่อนไขต฽างๆ ที่เหมาะสมและจูงใจเน฾น

การประสานงานกับแหล฽งเงินทุน หรือสถาบันการเงินเอกชนเป็นหลัก 

๗. แนะนําและวางระบบให฾ผู฾ประกอบการนําเที่ยว ประสานงานและร฽วมดําเนินการอย฽างมีส฽วนร฽วมกับ

ชุมชนท฾องถิ่นในการท฽องเที่ยวในพื้นที่ให฾มากข้ึน 

๘. จัดอบรมให฾ความรู฾ความเข฾าใจในบทบาทของชุมชน ในการมีส฽วนร฽วมในกระบวนการท฽องเที่ยวรวมทั้ง

การนําความรู฾ที่เป็นภูมิปัญญาท฾องถิ่น และความรู฾เพ่ิมเติมอ่ืนๆเกี่ยวกับสิ่งแวดล฾อม และวัฒนธรรม 
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๙. จัดฝึกอบรมการเก็บข฾อมูล บริหารข฾อมูลและใช฾ประโยชนแข฾อมูลในการพัฒนา การวางแผน และจัด

โครงการและกิจกรรมเชิงธุรกิจเก่ียวกับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 

๑๐. จัดให฾มีระบบองคแกรกลไก เครื่องมือ และงบประมาณ ในการติดตามตรวจสอบอย฽างต฽อเนื่อง  

๔. กลยุทธแการส฽งเสริมการตลาดและบริการนําเที่ยว 

แนวความคิด 

ตลาดการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นตลาดที่กําลังได฾รับความสนใจจากนักท฽องเที่ยว องคแกรของรัฐ องคแกร

พัฒนาเอกชน ผู฾ประกอบธุรกิจท฽องเที่ยวนักอนุรักษแ และบุคคลทั่วไปที่รักธรรมชาติและต฾องการรักษาสิ่งแวดล฾อม

ให฾คงอยู฽อย฽างยั่งยืนการมองตลาดการท฽องเที่ยวจึงมีสองด฾าน คือ ด฾านตลาดที่ต฾องการมีสิ่งดึงดูดใจใหม฽ๆที่เป็น

เหมือนผลิตภัณฑแ ( Product) ในการเสนอขายกับด฾านที่ให฾ตลาดเป็นสื่อนําคนเข฾าไปสัมผัส เรียนรู฾และร฽วมรักษา

ทรัพยากรแหล฽งท฽องเที่ยวกลยุทธแการส฽งเสริมการตลาดการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการประสานแนวคิดท้ังสองเข฾า

ด฾วยกันภายใต฾กรอบความต฾องการโดยรวมของประเทศเป็นหลัก 

แหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นทรัพยากรที่มีความอ฽อนไหว อาจได฾รับผลกระทบได฾ง฽าย ดังนั้นกลยุทธแด฾าน

การตลาดจึงเป็นกลยุทธแที่ต฾องต้ังอยู฽บนพื้นฐานของการจัดการและการพัฒนาที่มีการดําเนินการแล฾วอย฽างมีคุณภาพ

โดยต฾องจัดให฾เกิดความสมดุลระหว฽างความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่กับปริมาณนักท฽องเที่ยวทั้งนี้การตลาด

จะต฾องพิจารณาการกระจายตัวที่เหมาะสมของอุปสงคแและสนับสนุนกลยุทธแด฾านอื่นๆควบคู฽กันไปด฾วย 

การส฽งเสริมให฾นักท฽องเที่ยวเดินทางมาท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นกระบวนการที่ต฾องจัดทําข้ึน โดยมุ฽งส฽งเสริม

ให฾ตลาดเป็นตลาดที่มีคุณภาพและให฾การท฽องเที่ยวสอดคล฾องกับความต฾องการ หรือความคาดหวังของ

กลุ฽มเปูาหมายดังนั้นการส฽งเสริมการตลาดจึงไม฽ใช฽การพยายามเพ่ิมปริมาณของนักท฽องเที่ยวเพียงอย฽างเดียวหากยัง

ต฾องจัดสรรให฾มีการกระจายตัวของนักท฽องเที่ยวอย฽างเหมาะสมต฽อสภาพของอุปทานที่มีอยู฽ภายใต฾ขีดความสามารถ

ของแหล฽งท฽องเที่ยวที่รองรับได฾ นอกจากนี้การตลาดจะต฾องส฽งเสริมและสนับสนุนให฾การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศบรรลุ

เปูาหมายอื่นๆ ด฾วยเช฽น ด฾านการรักษาสิ่งแวดล฾อม ด฾านการให฾การศึกษา ด฾านการกระจายรายได฾เป็นต฾น 

กลยุทธแด฾านการตลาดเป็นกลยุทธแที่ต฾องตั้งอยู฽บนพื้นฐานของการจัดการและการพัฒนาที่มีการดําเนินการ

อยู฽แล฾วอย฽างมีคุณภาพโดยต฾องจัดให฾เกิดความสมดุลระหว฽างความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่กับปริมาณ

นักท฽องเที่ยวทั้งนี้การตลาดจะต฾องพิจารณาการกระจายตัวที่เหมาะสมของอุปสงคแและสนับสนุนกลยุทธแด฾านอื่นๆ 

ควบคู฽ไปด฾วย 
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กลยุทธแในระยะแรกจึงควรมุ฽งเน฾นการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีศักยภาพและมีการ

จัดการรองรับการท฽องเที่ยวไว฾ค฽อนข฾างดีก฽อนที่จะส฽งเสริมให฾การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศกว฾างขวางออกไปการส฽งเสริม

การตลาดอย฽างเต็มที่ต฾องดําเนินการภายหลังการดําเนินการจัดการทรัพยากรที่มีศักยภาพนั้นๆและมีการสร฾าง

โครงข฽ายการท฽องเที่ยวที่เหมาะสมแล฾วก฽อนด฾วย 

ในกระบวนการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศการจัดการบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกแ พบว฽าเป็นกลไกที่มี

ความสําคัญอย฽างยิ่งในการเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระบบตลาดกับตลาดทรัพยากรหรือให฾นักท฽องเที่ยวได฾เข฾าถึงแหล฽ง

ท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะการกระจายข฾อมูลข฾อสนเทศไปยังนักท฽องเที่ยวการนําเที่ยวเป็นองคแประกอบที่มี

ศักยภาพที่สุดในการควบคุมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจการให฾ความรู฾แก฽นักท฽องเที่ยวและการควบคุมพฤติกรรมของ

นักท฽องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพที่สุดรวมทั้งเป็นส฽วนที่จะส฽งเสริมให฾เกิดนักท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ิมมากข้ึนโดย

มัคคุเทศกแคือผู฾มีบทบาทสําคัญในการให฾ข฾อมูลและรายละเอียดของทรัพยากรการท฽องเที่ยวเพื่อการศึกษาแก฽

นักท฽องเที่ยว การเดินทางท฽องเที่ยวแบบเอกเทศของนักท฽องเที่ยวนั้นจะเกิดประโยชนแได฾น฾อยในการท฽องเที่ยว

รูปแบบนี้ยกเว฾นการเดินทางไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรแบบศึกษาด฾วยตนเอง  (Self-guide) ซ่ึง

โดยภาพรวมแล฾วจะมีปริมาณน฾อย นอกจากนี้ตัวกลางนี้ยังจะมีบทบาทท่ีสําคัญในการกํากับและควบคุมพฤติกรรม

ของนักท฽องเที่ยวให฾อยู฽ในกรอบของนักท฽องเที่ยวเชิงนิเวศรวมทั้งเป็นผู฾ที่จะสามารถสนับสนุนกลยุทธแการจัดการ

ด฾านอื่นๆได฾เป็นอย฽างด ี

 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

(๑) วัตถุประสงคแการส฽งเสริมตลาดและบริการนําเที่ยว 

(๑.๑) เพ่ือส฽งเสริมและเชิญชวนให฾นักท฽องเที่ยวเข฾ามาเยี่ยมเยือนแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีคุณภาพ

เหมาะสมตามความคาดหวังของนักท฽องเที่ยวอย฽างมีความสมดุลระหว฽างอุปสงคแและอุปทานที่มีอยู฽ 

(๑.๒) เพ่ือส฽งเสริมและพัฒนาบริการนําเที่ยว ให฾มีบริการที่เหมาะสมมีคุณภาพตามกรอบท่ีกําหนด มี

ปริมาณที่เพียงพอกับการบริการนักท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและให฾สามารถเป็นกลไกท่ีสําคัญในการพัฒนาการท฽องเที่ยว

เชิงนิเวศโดยจัดให฾มีมัคคุเทศกแที่เป็นระบบรองรับและเป็นสื่อกลางการให฾ความรู฾และสร฾างจิตสํานึกแก฽นักท฽องเที่ยว  

 (๒) เปูาหมายการส฽งเสริมตลาดและบริการนําเที่ยว  

(๒.๑) เพ่ิมปริมาณนักท฽องเที่ยวเชิงนิเวศให฾มีเพ่ิมข้ึนร฾อยละ ๑๐  ต฽อปีและเพ่ิมนักท฽องเที่ยวที่มีคุณภาพใน

ด฾านการรักษาระบบนิเวศให฾มีสัดส฽วนมากขึ้น 
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(๒.๒) มีโครงข฽ายการท฽องเที่ยวในกลุ฽มพ้ืนที่แหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆให฾เป็นชุดของการท฽องเที่ยว  

(๒.๓) มีการกระจายตัวนักท฽องเที่ยวสู฽กลุ฽มแหล฽งท฽องเที่ยวหลัก รอง และทั่วๆไปในประเทศในสัดส฽วนที่

สูงขึ้น 

(๒.๔)  เพ่ิมสัดส฽วนของกิจกรรมวันพักเฉลี่ยและค฽าใช฾จ฽ายในด฾านการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศให฾มากข้ึนเมื่อ

เปรียบเทียบกับสัดส฽วนโดยรวมของการท฽องเที่ยวระดับประเทศ 

(๒.๕)  มีบริการนําเที่ยวเชิงนิเวศในระดับชาติและท฾องถิ่นท่ีมีบริการและการจัดเตรียมมัคคุเทศกแท่ีมี

คุณภาพเพียงพอในการบริการ ครอบคลุมการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(๒.๖) มีบริการที่ได฾มาตรฐานการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม฽น฾อยกว฽าร฾อยละ ๕๐ในระยะ ๕ปีและให฾ทุกบริการ

ได฾มาตรฐานในระยะ ๑๐ปี 

(๒.๗) ทุกชุมชนที่เก่ียวข฾องมีส฽วนร฽วมในการบริการนําเที่ยว และมัคคุเทศกแเฉพาะในเวลา ๑๐ ปี  

 

แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

๑. จัดทํา ส฽งเสริมและเผยแพร฽รายการท฽องเที่ยวในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการพิจารณาถึงศักยภาพ

และความพร฾อมของแหล฽งท฽องเที่ยวโดยให฾มีการพิจารณาด฾านขีดความสามารถในการรองรับเพื่อประกอบการ

จัดทําแผนการตลาดที่มีความสมดุล 

๒. จัดทําโครงข฽ายการท฽องเที่ยวในกลุ฽มพ้ืนที่ท฽องเที่ยวเพื่อเป็นแนวทางการจัดโปรแกรมการท฽องเที่ยวการ

ประสานการท฽องเที่ยวกับรูปแบบอื่นๆและการถ฽ายเทนักท฽องเที่ยวให฾กระจายตัวมากข้ึน 

๓. รวบรวมและเผยแพร฽ข฾อมูลข฽าวสารการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศให฾นักท฽องเที่ยวกลุ฽มต฽างๆตามลักษณะและ

ความสนใจในการท฽องเที่ยวภายในขอบเขตของกลุ฽มแหล฽งท฽องเที่ยวที่อยู฽ในรายการ 

๔. โฆษณาประชาสัมพันธแการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศตามสภาพความเป็นจริง ความพร฾อมและเชื่อมโยงข฽าย

การท฽องเที่ยวทั้งภายใน และในภูมิภาคอาเซียนและอินโดจีนอย฽างมีประสิทธิภาพ 

๕. สํารวจ ศึกษาและรวบรวมข฾อมูลด฾านตลาดการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับประเทศและพ้ืนที่ท฽องเที่ยว

หลัก เพ่ือติดตามการเคลื่อนไหวของกลุ฽มนักท฽องเที่ยวกิจกรรมการใช฾จ฽าย สังเกตพฤติกรรมการท฽องเที่ยวและ

ประเมินความต฾องการของตลาด 

๖. จัดทําคู฽มือการขายการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเน฾นการแนะนําผู฾ประกอบการและนักท฽องเที่ยวมีวิธีการ

ปฏิบัติที่ถูกต฾อง 
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๗. ส฽งเสริมตลาดการท฽องเที่ยว จําแนกตามกลุ฽มเปูาหมายทั้งชาวไทยและชาวต฽างประเทศรวมทั้ง

จําแนกตามกลุ฽มเชื้อชาติและภูมิภาค 

๘. ประสานความร฽วมมือระหว฽างผู฾ประกอบการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและผู฾ควบคุมดูแลพื้นที่ท฽องเที่ยวให฾มี

ทิศทางและแนวทางในการพัฒนาตลอดการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีถูกต฾องเหมาะสมร฽วมกัน 

๙. ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานระบบบริการนําเที่ยว ด฾านการตลาดการจัดบริการก฽อนการนําเที่ยว 

ระหว฽างการท฽องเที่ยว และมีการติดตามหลังการท฽องเที่ยวโดยเน฾นการให฾ความสะดวกปลอดภัย ให฾การศึกษา

ธรรมชาติ และวัฒนธรรมและการควบคุมพฤติกรรมนักท฽องเที่ยวในการปฏิบัติตนในการเป็นนักท฽องเที่ยวที่ดีมี

คุณภาพ 

๑๐. สร฾างเครือข฽ายการส฽งผ฽านข฾อมูลไปยังแหล฽งท฽องเที่ยว และนักท฽องเที่ยวเพื่อการประสานงานในการนํา

นักท฽องเที่ยวเข฾าสู฽แหล฽งท฽องเที่ยวในปริมาณ เวลาที่เหมาะสมตามขีดความสามารถท่ีรองรับได฾รวมทั้งให฾สามารถ

กระจายการนําเที่ยวไปยังแหล฽งท฽องเที่ยวอื่นได฾อย฽างมีประสิทธิภาพโดยจัดให฾มีศูนยแกลางในการพัฒนาระบบข฾อมูล 

ข฾อสนเทศเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและศูนยแกลางเครือข฽ายในโครงการท฽องเที่ยว 

๑๑. จัดให฾มีองคแกรความร฽วมมือในกลุ฽มธุรกิจนําเที่ยวเชิงนิเวศและมัคคุเทศกแเพ่ือการพัฒนาการบริการ 

การควบคุม ตรวจสอบติดตามและประเมินผลและการสร฾างสิ่งจูงใจในรูปรางวัลหรือฉลากรับรอง 

๑๒. จัดให฾มีการสัมมนา ฝึกอบรมดูงาน เพื่อการปรับปรุงการบริการ และพัฒนาความรู฾ความสามารถของ

บุคลากรในธุรกิจการบริการและชุมชนท฾องถิ่น 

๑๓. จัดให฾มีกลุ฽มคุณภาพในระบบงานของธุรกิจบริการการนําเที่ยวและมัคคุเทศกแ  

๑๔. ส฽งเสริมการรวมกลุ฽มของนักท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีความสนใจเฉพาะ การจัดระบบสมาชิกการให฾

เกียรติคุณนักท฽องเที่ยวดีเด฽นและมีส฽วนร฽วมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาบริการ 

๑๕. กําหนดรูปแบบมาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพของนักท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ บริการนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกแ 

๕.กลยุทธแการพัฒนาโครงสร฾างพื้นฐานและบริการ 

แนวความคิด 

โครงสร฾างพื้นฐานและบริการการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศถือได฾ว฽าเป็นการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน

ให฾แก฽นักท฽องเที่ยวเช฽นเดียวกับบริการในการท฽องเที่ยวโดยทั่วไปหากแต฽การบริการในรูปแบบนี้จะมีความเข฾มงวดใน

การรักษาสิ่งแวดล฾อมท้ังทางธรรมชาติและสังคมเป็นบริการที่มีการเสริมความสมบูรณแในองคแประกอบต฽างๆตาม

http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/ARTICLE/eco2sustainable/%F2
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ปรัชญาของการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศดังนั้นจึงมักมีขนาดของการพัฒนาในระดับปานกลาง-ต่ําตามขีดความสามารถ

ในการรองรับของทรัพยากรการท฽องเที่ยวไม฽ส฽งผลกระทบต฽อทรัพยากรและสิ่งแวดล฾อม มีความกลมกลืนกับ

สิ่งแวดล฾อมโครงสร฾างพ้ืนฐานและบริการที่จําเป็น ได฾แก฽เส฾นทางคมนาคมเข฾าสู฽แหล฽งท฽องเที่ยวรวมทั้งเส฾นทางศึกษา

ธรรมชาติการบริการที่พักในระดับโรงแรมจนถึงการตั้งเต็นทแในพ้ืนที่ การบริการอาหารและเครื่องดื่ม โครงสร฾าง

พ้ืนฐานอื่นๆ เท฽าท่ีจําเป็น เช฽น น้ําใช฾ ไฟฟูา การขนส฽งการสื่อสาร และการรักษาความปลอดภัยภายใต฾ความ

เหมาะสมของพ้ืนที่และการพัฒนาในพ้ืนที่นั้นๆ 

กลยุทธแการพัฒนาโครงสร฾างพื้นฐานและบริการเป็นภารกิจของผู฾ให฾บริการ เจ฾าของหรือผู฾ควบคุมดูแลพื้นที่ 

หน฽วยงานของรัฐและในบางพื้นท่ีประชาชนท฾องถิ่นสามารถมีส฽วนในการพัฒนาโดยนักท฽องเที่ยวเชิงนิเวศจะต฾อง

เข฾าใจถึงขนาดการบริการที่อาจมีจํากัดตามสภาพด฾วย 

 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

(๑) วัตถุประสงคแของการพัฒนาโครงสร฾างพื้นฐานและบริการ 

เพ่ือให฾มีอุปทานด฾านการบริการการท฽องเที่ยวโดยรัฐและเอกชนที่เพียงพอเหมาะสมตามสภาพความจําเป็น

ของการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับที่สามารถให฾เกิดความพึงพอใจแก฽นักท฽องเที่ยวตามสมควรผู฾ประกอบการมี

รายได฾เพียงพอ มีการกระจายผลประโยชนแสู฽ท฾องถิ่นโดยให฾มีผลกระทบต฽อสภาพสิ่งแวดล฾อมและทรัพยากรน฾อย

ที่สุด 

 (๒) เปูาหมายของการพัฒนาโครงสร฾างพื้นฐานและบริการ  

- มีบริการโครงสร฾างพ้ืนฐานที่เหมาะสมเพียงพอในแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีได฾รับการส฽งเสริม

การท฽องเที่ยวทุกแห฽งในระยะ ๕ ปี 

- มีบริการที่ได฾มาตรฐานการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ไม฽น฾อยกว฽าร฾อยละ  ๕๐ ในระยะ ๕ ปี และให฾ทุก

บริการได฾มาตรฐาน ในระยะ ๑๐ ปี 

แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

๑. กําหนดประเภท มาตรฐานและขนาดของโครงสร฾างพ้ืนฐานและบริการการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ

ไว฾เป็นแนวทางและข฾อกําหนดในการพัฒนา 

๒. ส฽งเสริมการบริการที่มีคุณภาพโดยให฾มีมาตรฐานสากลด฾านคุณภาพที่สากลยอมรับ เช฽น ISO 

๙๐๐๐ เป็นต฾น 
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๓. วางมาตรการกํากับ ดูแล และควบคุมการพัฒนาให฾อยู฽ในมาตรฐานที่กําหนดโดยใช฾

มาตรการด฾านการส฽งเสริมการมีส฽วนร฽วม และทางกฎหมายโดยภาครัฐจัดให฾มีการสนับสนุนส฽วนที่เป็นพื้นฐานอย฽าง

เหมาะสมเพียงพอ 

๔. ส฽งเสริมการประกอบการที่ปฏิบัติตามแนวทางและข฾อกําหนด โดยใช฾มาตรการจูงใจที่

เหมาะสมเช฽น การให฾รางวัล การใช฾มาตรการทางภาษีและการจัดประกาศบริการที่ได฾มาตรฐานการท฽องเที่ยวเชิง

นิเวศ (Eco-service Label หรือ Green & Brown Label) 

๕. สนับสนุนการรวมกลุ฽มบริการในเครือข฽ายการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 

๖. ประสานให฾ผู฾ประกอบการธุรกิจท฽องเที่ยวเชิงนิเวศร฽วมหรือเปิดโอกาสให฾ท฾องถิ่นมีส฽วนร฽วมใน

การจัดบริการการท฽องเที่ยว 

๗. สนับสนุนการจัดบริการการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยประชาชนและชุมชนท฾องถิ่นโดยการสร฾าง

โอกาสทางกฎหมาย และทางสังคม จัดให฾มีการรวมกลุ฽ม สนับสนุนด฾านเงินทุนและเพ่ิมทักษะและขีดความสามารถ

ในการประกอบการ 

๖.กลยุทธแการส฽งเสริมการลงทุน 

แนวความคิด 

การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท฽องเที่ยวที่ปัจจุบันเข฾าใจว฽าอาจยังให฾ผลตอบแทนค฽อนข฾างต่ําแต฽สร฾างความ

เชื่อมั่นได฾ว฽ามีการกระจายรายได฾สู฽ท฾องถิ่นในสัดส฽วนที่สูงกว฽าการส฽งเสริมการลงทุนจึงเป็นมาตรการที่สนับสนุนให฾มี

การพัฒนาการท฽องเที่ยวที่กระจายผลตอบแทนสู฽ท฾องถิ่นหรือสนับสนุนการลงทุนของท฾องถิ่นเองมากขึ้น นอกจากนี้

การส฽งเสริมการลงทุนยังสามารถใช฾เป็นเครื่องมือที่ดีในการสร฾างการมีส฽วนร฽วมของท฾องถิ่นการพัฒนาโครงสร฾าง

พ้ืนฐานและการบริการการส฽งเสริมและควบคุมให฾มีการอนุรักษแทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อมกลยุทธแการ

ส฽งเสริมการลงทุนเป็นภารกิจที่รัฐบาลกลาง สํานักงานคณะกรรมการส฽งเสริมการลงทุน กรมสรรพากรสํานัก

งบประมาณ หรือสถาบันการเงินของรัฐ จะต฾องมีส฽วนสนับสนุนอย฽างแข็งขัน 

 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

(๑) วัตถุประสงคแของการส฽งเสริมการลงทุน 

(๑.๑) เพ่ือสนับสนุนให฾การลงทุนด฾านบริการมีศักยภาพในการพัฒนาให฾มีคุณภาพด฾านการบริการการ

รักษาสิ่งแวดล฾อม และมีขีดความสามารถในการแข฽งขัน 

http://conservation.forest.ku.ac.th/ecotourdb/Cgi-bin/ARTICLE/eco2sustainable/%F2
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(๑.๒ ) เพ่ือสร฾างโอกาสในการลงทุนของผู฾ประกอบการขนาดเล็กและชุมชนท฾องถิ่นในการประกอบ

กิจการรองรับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศและสร฾างขีดความสามารถในการพัฒนาอาชีพที่เก่ียวข฾อง 

(๒) เปูาหมายของการส฽งเสริมการลงทุน 

มีมาตรการ กองทุนและองคแกรส฽งเสริมการลงทุนแก฽ธุรกิจการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ ในระดับชาติและท฾องถิ่น

องคแกร ชุมชน และประชาชนท฾องถิ่น ตลอดจนผู฾ประกอบการการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถให฾บริการได฾ตาม

สมควร ภายใต฾กรอบท่ีจํากัดของการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 

แนวทางการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

๑. สนับสนุนผู฾ประกอบการที่มีการลงทุนได฾มาตรฐาน มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตรงตามหลักการ

ท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใช฾มาตรการทางด฾านภาษีและการสนับสนุนผ฽านกลไกของรัฐต฽างๆเพ่ือให฾การประกอบการ

ได฾รับผลตอบแทนตามควร 

๒. จัดตั้งกองทุนเพ่ือสนับสนุนการลงทุนธุรกิจการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศโดยเฉพาะอย฽างยิ่งการลงทุนโดย

องคแกรชุมชนและผู฾ประกอบการในท฾องถิ่น 

๓. พัฒนารูปแบบการลงทุนที่ก฽อให฾เกิดผลตอบแทนท่ีดี มีกระบวนการกระจายรายได฾และสร฾างการมีส฽วน

ร฽วมในการประกอบการ เช฽น ระบบสหกรณแ บริษัทร฽วมทุนหรืออ่ืนๆ 

๔. ให฾องคแกรพัฒนาเอกชนจัดหางบประมาณเพ่ือการสนับสนุนการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท้ังจากภายในและ

ภายนอกประเทศ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการฟ้ืนฟูภูมิปัญญาชาวบ฾านในด฾านที่เกี่ยวข฾องกับระบบนิเวศในพื้นที่แหล฽ง

ท฽องเที่ยว 

๕. สนับสนุนการลงทุนของธุรกิจชุมชน ในพ้ืนที่แหล฽งท฽องเที่ยวของรัฐโดยลดข฾อจํากัดทางด฾านกฎ 

ระเบียบ และกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต฽อการดําเนินการ 

๖. สนับสนุนการลงทุนผลิตอุปกรณแ เครื่องมือ เครื่องใช฾สําหรับการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีผลิตในประเทศ

ไทยให฾มีต฾นทุนต่ําเพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวและบริการต฽างๆ สามารถจัดหามาใช฾ได฾อย฽างมีคุณภาพ ปลอดภัยและในราคา

ที่เหมาะสม 
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ผลงานด้านการเตรียมความพร้อมของการท่องเที่ยวไทยเพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียนได้ด าเนินการดังนี้  

๑. แต฽งตั้ง “คณะกรรมการอาเซียนของกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา ” เพ่ือให฾การดําเนินการเตรียม
ความพร฾อมรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นไปด฾วยความเรียบร฾อยมีประสิทธิภาพและเพ่ือให฾เกิด
การทํางานร฽วมกันในเชิงบูรณาการอย฽างมีเอกภาพระหว฽างหน฽วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการ
ท฽องเที่ยว  ตลอดจนประสานงานกับคณะกรรมการอาเซียนแห฽งชาติของกระทรวงการต฽างประเทศ 

๒. จัดตั้ง “คณะกรรมการวิชาชีพท฽องเที่ยวแห฽งชาติ ” (National Tourism Professional Board : 
NTPB) เพ่ือสร฾างเสริมความรู฾ความเข฾าใจและเผยแพร฽ข฾อมูลข฽าวสารเกี่ยวกับ MRA ให฾ผู฾เกี่ยวข฾องในประเทศ และ
เป็นผู฾พัฒนากํากับ และติดตามผลการยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพตามท่ีอาเซียนกําหนด 

๓. จัดตั้ง “คณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพท฽องเที่ยว ” (Tourism Professional Certification 
Board: TPCB)  เพ่ือทําหน฾าที่วางหลักเกณฑแการประเมินข้ึนทะเบียนออกใบรับรองคุณวุฒิวุฒิบัตรและรับรอง
บุคลากรที่ผ฽านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพท฽องเที่ยวเพื่อให฾สามารถทํางานในประเทศอาเซียนได฾และจะมีการจัดตั้ง
คณะอนุกรรมการประเมินคุณสมบัติและหรือสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพการท฽องเที่ยว 

๔. จัดตั้งเครือข฽าย Tourism Professionals Certification Network : TPCN และจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดทําโครงการ : แนวทางการพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงานไทยใน๓๒ตําแหน฽งงานในสาขาการท฽องเที่ยว 
(Tourism Professionals) ภายใต฾ข฾อตกลงอาเซียนผ฽านการบูรณาการการจัดการหลักสูตรสถาบันการศึกษาระดับ
ปฏิบัติการเชิงเครือข฽ายร฽วมมือกับสถาบันการศึกษา หน฽วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคแกรที่เกี่ยวข฾องใน ๖ภาค 

๕. การพัฒนาบุคลากรการท฽องเที่ยว สํานักงานปลัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬาจัดทําสื่อ
ประกอบการฝึกอบรม คู฽มือสําหรับผู฾ฝึกอบรมคู฽มือสําหรับผู฾เข฾ารับการฝึกอบรมและคู฽มือการประเมินใน ๖แผนก 
๓๒ตําแหน฽งงานประกอบด฾วย แผนกพนักงานต฾อนรับส฽วนหน฾า ( Front Office) มี ๕ตําแหน฽งงาน แผนกแม฽บ฾าน  
(House Keeping) มี ๖ตําแหน฽งงาน แผนกประกอบอาหาร ( Food Production) มี ๗ตําแหน฽งงาน แผนกบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ( Food and Beverage) มี ๕ตําแหน฽งงาน   แผนกธุรกิจนําเที่ยว ( Travel Agencies) มี ๔
ตําแหน฽งงาน แผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation) มี ๕ตําแหน฽งงาน 

๖. แผนการดําเนินงานของกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬาเพ่ือรองรับการเปิดเสรีอาเซียนประกอบด฾วย  
๖.๑ จัดทําแผนการฝึกอบรม ( Studies Plan) และสื่อประสมประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร

กลุ฽มสาขาโรงแรมและสาขาท฽องเที่ยวเพื่อให฾เป็นไปตามแผนยุทธศาสตรแด฾านการท฽องเที่ยว ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘
กําหนด 

๖.๒ จัดทําระบบประเมินตามหลักสูตรมาตรฐาน ASEAN-MRA ของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยว
เพ่ือให฾ทราบถึงระดับความรู฾ความสามารถของบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวของไทย 
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๖.๓ จัดทําระบบ E - Learning และระบบฐานข฾อมูล online หลักสูตรสมรรถนะ ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals - MRA เพ่ือเชื่อมโยงกับ Website ASEAN 
๖.๔ จัดตั้งเครือข฽าย Tourism Professionals Certification Network : TPCN 
๖.๕ จัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพการท฽องเที่ยวอาเซียน ( ASEAN Tourism 

Professional Monitoring Committee: ATPMC) 
๖.๖ ประชาสัมพันธแและให฾ความรู฾แก฽ผู฾ที่เกี่ยวข฾องในทุกภาคส฽วน 
๖.๗ บูรณาการความร฽วมมือกับกระทรวงที่เก่ียวข฾อง เช฽น กระทรวงแรงงาน  กระทรวง  

ศึกษาธิการ กระทรวงพาณิชยแ และกระทรวงการต฽างประเทศ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ในการจัดการการท่องเที่ยว 

 “ทุนมนุษยแ” (Human Capital) ได฾ถูกนํามาใช฾ในสองความหมาย คือ ความหมายแรกเป็นความหมายที่

มองมนุษยแในฐานะเจ฾าของแรงงาน เป็นความหมายที่เป็นรูปธรรม เป็นคําที่เกิดมาตั้งแต฽สมัย อดัม สมิท ใน

คริสตแศตวรรษที่ ๑๘  ต฽อมา Gary Becker ได฾ศึกษาค฾นคว฾าและกําหนดขึ้นมาเป็นทฤษฎีที่เรียกว฽าทฤษฎีทุนมนุษยแ

โดยมุ฽งเน฾นการลงทุนไปท่ีขีดความสามารถและทักษะในการทํางานของบุคลากรในองคแกร ต฽อมา William 

R.Tracey ได฾ให฾คํานิยามทุนมนุษยแไว฾ว฽า หมายถึง ผลตอบแทนที่องคแกรได฾รับจากความจงรักภักดี ความคิดริเริ่ม

สร฾างสรรคแ ความพยายาม ความมุ฽งมั่นสู฽ความสําเร็จ ซึ่งเป็นผลลัพธแที่เกิดข้ึนของบุคลากรในองคแกร (อาภรณแ ภู฽วิทย

พันธุแ, ม.ป.ป) 

 อีกความหมายหนึ่ง เป็นความหมายตามท่ี Theodore W. Schultz นักเศรษฐศาสตรแรางวัลโนเบลได฾ให฾ไว฾

ในปี ค.ศ. ๑๙๖๑ (พ.ศ. ๒๕๐๔) ในบทความชื่อ Investment in Human Capital ในวารสาร American 

Economic Review ประเทศไทยได฾มีนักวิชาการนําคําว฽า  Human Capital มาใช฾ในราวปี พ.ศ. ๒๕๔๔(ธํารงศักดิ์ 

คงคาสวัสดิ์, ๒๕๕๐, หน฾า ๒) โดย Schultz ให฾ความหมายคําว฽า “ทุนมนุษยแ” ในบทความของเขาว฽า หมายถึง 

ความสามารถหลายๆอย฽างที่อยู฽ในตัวคน ทั้งที่ติดตัวมาแต฽กําเนิด (Innate) หรือเกิดจากการสะสมเรียนรู฾ โดยแต฽ละ

บุคคลที่เกิดมาจะมียีนสแเฉพาะของแต฽ละบุคคลซึ่งจะเป็นตัวบ฽งชี้ความสามารถ คุณลักษณะเหล฽านี้เป็นคุณลักษณะที่

มีคุณค฽า ซึ่งคุณค฽านี้จะเพ่ิมข้ึนเมื่อมีการลงทุนที่เหมาะสม (นิสดารกแ เวชยานนทแ. ๒๕๕๑,หน฾า ๒) 
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 Lynda Gratton และ Sumantra Ghoshal ได฾ให฾ความหมายของ “ทุนมนุษยแ” ว฽าหมายถึงส฽วนผสม

ของ ๓สิ่ง (นิสดารกแ เวชยานนทแ. ๒๕๕๑,หน฾า ๕) คือ  

๑.ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital)  ประกอบด฾วย ความรู฾และความสามารถในการเรียนรู฾ ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ ทักษะ ประสบการณแที่คนสะสมไว฾ รวมทั้งความรู฾ที่อยู฽ในตัวเราที่เรียกว฽า Tacit Knowledge 

  ๒ .ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบด฾วยเครือข฽ายความสัมพันธแ 

 ๓ .ทุนทางอารมณแ (Emotional Capital) ประกอบด฾วยคุณลักษณะต฽างๆเช฽น การรับรู฾ตนเอง (Self 

Awareness) ความมีศักดิ์ศรี (Integrity) การมีความยืดหยุ฽น (Resilience) 

 “ทุนมนุษยแ” ที่ใช฾ในบทความนี้ เป็น “ทุนมนุษยแ” ตามความหมายของ Schultz และ Lynda Gratton 

/ Sumantra Ghoshal ซึ่งเกิดข้ึนในระยะประมาณ ๔๐ปีที่ผ฽านมาและส฽งผลกระทบอย฽างกว฾างขวางในวงการ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแอันเนื่องมาจากการปรับตัวให฾รับกับการแข฽งขันอย฽างรุนแรงในธุรกิจการค฾า

และการเปลี่ยนแปลงของสังคมเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัฒนแ “ทุนมนุษยแ ” ในความหมายใหม฽ได฾เปิดแนวคิดในการ

พัฒนาบุคคลในองคแกรให฾เป็นข฾อได฾เปรียบในการแข฽งขันและเป็นภูมิคุ฾มกันผลกระทบทั้งหลายที่มาจากภายนอก

องคแกร 

 

 “ทุนมนุษยแ” ได฾ก฽อให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงในมุมมองของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแหลากหลายแง฽มุม  

๑.เปลี่ยนจากการมองคนเป็นค฽าใช฾จ฽ายไปสู฽การมองคนเป็นสินทรัพยแ 

 สมัยก฽อน องคแกรจะมองบุคลากรเป็นค฽าใช฾จ฽าย (Cost) ที่ต฾องควบคุมมิฉะนั้นแล฾วผลงานที่ได฾อาจไม฽คุ฾มกับ

ค฽าใช฾จ฽ายที่จ฽ายไปในค฽าจ฾างและสวัสดิการต฽างๆ การบริหารงานบุคคลในมุมมองแบบเก฽าจึงมีโครงสร฾างสูงเป็น

แนวดิ่ง การบริหารคนจะเน฾นที่กิจกรรมแยกเป็นส฽วนๆโดยเน฾นประสิทธิภาพการทํางานของแต฽ละส฽วนตั้งแต฽ การ

สรรหา การคัดเลือก การบรรจุ การฝึกอบรม การวิเคราะหแงาน การประเมินผลงาน การจ฽ายค฽าตอบแทน 

 ตามแนวคิดใหม฽ องคแกรจะมองบุคลากรเป็นสินทรัพยแ (Asset) ที่เพ่ิมมูลค฽าในตัวได฾ทั้งด฾านความรู฾

ความสามารถ ทักษะ หรือความชํานาญ ไม฽มีค฽าเสื่อมราคา เป็น “ทุนมนุษยแ” ซึ่งเน฾นความสําคัญของความรู฾และ

การใช฾สติปัญญาในการนําข฾อมูลสารสนเทศท้ังหลายมาใช฾ให฾เป็นประโยชนแและเกิดข฾อได฾เปรียบแก฽องคแกรโดยมีการ

ประสานการดําเนินการกับส฽วนงานอื่นๆ ในลักษณะของการบูรณาการความรู฾และทักษะ ไม฽ใช฽ต฽างคนต฽างทํา 

 นอกจากการเปลี่ยนมุมมองของคนจาก ค฽าใช฾จ฽ายเป็น สินทรัพยแ แล฾ว Thomas Davenport (ศิระ โอภาส

พงษแ, ผู฾แปลและเรียบเรียง. ๒๕๔๓ ) ยังมองว฽า แท฾จริงแล฾ว พนักงานเป็นเจ฾าของทุน เป็นผู฾ลงทุน เพราะพนักงาน
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เป็นผู฾ตัดสินใจว฽าจะทํางานที่ไหน เมื่อใด และอย฽างไร จะเอาทุนของตนไปทํางานกับองคแกรใดที่ให฾ผลตอบแทน

การลงทุนของเขาอย฽างคุ฾มค฽าท่ีสุด  

 แนวคิดดังกล฽าวมีผลโดยตรงต฽อวิธีการทํางาน องคแกรจําเป็นต฾องสร฾างบรรยากาศในการทํางานที่ดีใน

ลักษณะของการสร฾างแรงจูงใจให฾คนอยากอยู฽ทํางานแทนที่จะลาออกไปทํางานที่อ่ืน การสร฾างแรงจูงใจดังกล฽าว

ไม฽ได฾มีแต฽เฉพาะการให฾ค฽าตอบแทนตามความคิดแบบเก฽า แต฽จะต฾องให฾โอกาสในการเรียนรู฾ การพัฒนา และความ

มั่นใจในความก฾าวหน฾าในชีวิตการทํางานด฾วย 

๒.มองทุนมนุษยแในลักษณะที่เป็นคุณสมบัติแยกออกต฽างหากจากตัวบุคคล 

 “ทุนมนุษยแ” จัดเป็นสินทรัพยแที่ไม฽มีตัวตน (Intangible Asset) ซึ่งตามปกติแล฾วไม฽สามารถวัดเทียบเป็น

มูลค฽าทางธุรกิจได฾ แต฽ในที่สุดแล฾วสามารถที่จะแปลงสภาพให฾กลายเป็นสินทรัพยแที่สามารถวัดเทียบมูลค฽าออกมาได฾

และยังสามารถทําให฾มีสภาพคล฽องได฾อีกต฽างหาก (พิพัฒนแ ก฾องกิจกุล อ฾างถึงใน ปรัชญา ชุ฽มนาเสียว , ม.ป.ป) ทุน

มนุษยแไม฽ใช฽สิ่งที่องคแกรเป็นเจ฾าของ ดังนั้น แม฾ว฽าองคแกรจะอยู฽ในฐานะนายจ฾างโดยมีบุคคลผู฾เป็นเจ฾าของ “ทุน

มนุษยแ” เป็นลูกจ฾าง แต฽ “ทุนมนุษยแ” ซึ่งเป็นคุณสมบัติภายในของลูกจ฾างก็ยังเป็นของลูกจ฾าง หาได฾เป็นของนายจ฾าง

แต฽อย฽างใด แนวความคิดท่ีแยกทุนมนุษยแออกต฽างหากจากตัวลูกจ฾างจึงเป็นสิ่งท฾าทายความสามารถในการจัดการ

ความรู฾ขององคแกรที่จะทําอย฽างไรจึงจะสามารถดึง Tacit Knowledge นี้ออกมาจากตัวลูกจ฾างได฾โดยสมัครใจ 

๓.เกิดแนวคิดคู฽ประสานระหว฽างการสร฾างความผูกพันและการพัฒนาทุนทางปัญญา 

  แต฽เดิมความสัมพันธแระหว฽างองคแกรกับพนักงานเป็นความสัมพันธแระหว฽างนายจ฾างกับลูกจ฾าง ภาระหน฾าที่

ในการพัฒนาลูกจ฾างจึงตกเป็นของนายจ฾างแต฽เพียงฝุายเดียว หากนายจ฾างต฾องการผู฾มีความรู฾ความสามารถก็ต฾อง

ลงทุนพัฒนาคนเพราะเม่ือลูกจ฾างมีความรู฾ ความสามารถก็จะทําประโยชนแให฾แก฽นายจ฾างเป็นการคืนทุนที่ลงไป แต฽

จากการมองคนเป็นเจ฾าของทุน มอง “ทุนมนุษยแ” เป็นสินทรัพยแที่จับต฾องไม฽ได฾ที่มีพนักงานเป็นเจ฾าของ การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นการพัฒนา “ทุนมนุษยแ ” ที่เจ฾าของทุนคือตัวพนักงานก็ต฾องให฾ความสําคัญและให฾ความ

ร฽วมมืออย฽างเต็มที่ เพราะตัวพนักงานเองก็คือผู฾ได฾รับประโยชนแและมีเสรีที่จะเลือกทํางานอยู฽กับใครก็ได฾  

 การพัฒนาทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) เป็นเรื่องที่แยกออกได฾ยากจากการพัฒนาขีด

ความสามารถ (Competency) ซึ่งมีอยู฽สองแนวทาง คือ แบบอังกฤษ (British Approach) ที่เน฾นการพัฒนาขีด

ความสามารถเพ่ือให฾ได฾มาตรฐานงาน กับแบบอเมริกัน (American Approach) ที่เน฾นการพัฒนาขีดความสามารถ

บนฐานของการพัฒนาและมุ฽งสู฽ความเป็นเลิศ (จิรประภา อัครบวร , ม.ป.ป) ซึ่งไม฽ว฽าจะเป็นแบบใดก็ตาม ก็ไม฽ได฾
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หมายความว฽าบุคคลซึ่งมีขีดความสามารถหรือทุนทางปัญญาที่สูงข้ึนนั้น จะต฾องนําเอาความสามารถดังกล฽าวมา

ใช฾ให฾เกิดประโยชนแกับองคแกร  

 สิ่งที่นักบริหารทรัพยากรมนุษยแจะต฾องสร฾างให฾เกิดควบคู฽ไปกับการพัฒนา “ทุนมนุษยแ” จึงเป็นเรื่องของ

การสร฾างความผูกพัน (Commitment) กับองคแกรด฾วยการรักษาความสมดุลระหว฽างคุณภาพชีวิต กับ การพัฒนา

ขีดความสามารถ เพ่ือให฾เกิดความผูกพันที่จะนําความรู฾ความสามารถที่พัฒนานั้นออกมาใช฾ให฾เกิดประโยชนแกับ

องคแกรอย฽างเต็มที่  

 การออกแบบผลตอบแทน ต฾องทําให฾เข฾าใจง฽าย ทําง฽าย และทุกคนยอมรับ รวมทั้งต฾องเป็นตัวกระตุ฾นให฾

ขยัน มุ฽งไปข฾างหน฾าถึงจะบรรลุเปูาหมายอย฽างท่ีเขาเรียกว฽า Win-Win (ชัยวัฒนแ ชยางกูร, ๒๕๔๘, หน฾า ๖๔) 

๔.ให฾ความสําคัญกับคุณสมบัติด฾านเครือข฽ายความสัมพันธแทางสังคมและความฉลาดทางอารมณแ  

องคแประกอบของ “ทุนมนุษยแ” ที่สําคัญและทําให฾เกิดแนวคิดที่ต฽างไปจาก “ทรัพยากรมนุษยแ” ก็คือ ทุน

ทางสังคม (Social Capital) หรือเครือข฽ายความสัมพันธแ และทุนทางอารมณแ (Emotional Capital) หรือความ

ฉลาดทางอารมณแ  

 ในการปฏิบัติงานทั้งหลาย นอกเหนือจากความรู฾ ทักษะ และทัศนคติ แล฾ว เครือข฽ายความสัมพันธแและ

ความสามารถในการควบคุมอารมณแเป็นปัจจัยสําคัญมากที่จะทําให฾บุคคลสามารถนําความรู฾ที่เรียนมาไปใช฾ให฾

ประสบความสําเร็จ เครือข฽ายความสัมพันธแเป็นเครื่องช฽วยให฾เกิดความหลากหลายในความคิดและเป็นกรณีศึกษาที่

จะช฽วยให฾การเรียนรู฾กว฾างขวางและลึกซึ้งขึ้น ในขณะที่การควบคุมอารมณแจะช฽วยให฾ผู฾เรียนสามารถรับรู฾เรื่องราว

และเรื่องราวต฽างๆที่ตรงข฾ามกับความคิดของเราได฾มากขึ้น เสริมสร฾างความสัมพันธแให฾ต฽อเนื่องและขยายขอบเขต

ออกไปได฾ในลักษณะเสริมส฽งซึ่งกันและกัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแที่ให฾ความสําคัญกับการบูรณาการความรู฾

หลากหลายสาขาจึงสามารถดําเนินการได฾อย฽างมีประสิทธิผลมากขึ้นเมื่อนํามุมมองของทุนมนุษยแที่ให฾ความสําคัญ

กับเครือข฽ายความสัมพันธแทางสังคมและการควบคุมอารมณแเป็นการเพิ่มเติมข้ึนไปจากความรู฾ความสามารถซึ่งเป็น

ทุนทางปัญญา 

๕.เน฾นคุณค฽าของคนและวิธีการที่ใช฾ในการบริหารคนมากกว฽าหน฾าที่เฉพาะบุคคล  

 นิยามคําว฽า “ทุนมนุษยแ” ในลักษณะที่เป็นนามธรรม ไม฽ได฾ส฽งผลแต฽เฉพาะในส฽วนแนวคิดของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยแเท฽านั้น ยังส฽งผลต฽อแนวคิดของการบริหารหรือการจัดการทรัพยากรมนุษยแด฾วย Andrew Mayo 

(อ฾างถึงใน นิสดารกแ เวชยานนทแ. ๒๕๕๑ . หน฾า ๑๙) กล฽าวว฽า Human Resource Management (HRM) และ 

Human Capital Management (HCM) มีความแตกต฽างกันในสองเรื่อง คือ 
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๕.๑ การบริหาร “ทุนมนุษยแ” จะเน฾นคุณค฽าของคน (Value of People) และสิ่งที่คนสร฾าง มากกว฽า

สนใจตัวกระบวนการหรือหน฾าที่ด฾านบุคคล (HR Function) 

๕.๒ การบริหาร “ทุนมนุษยแ” จะให฾ความสําคัญกับการประเมินวิธีการที่ใช฾ในการบริหารคนและผลลัพธแที่

เกิดข้ึน 

๖.เกิดแนวคิดการวัดค฽าสินทรัพยแที่ไม฽มีตัวตน 

เนื่องจาก “ทุนมนุษยแ” เป็นทรัพยแสินที่ไม฽มีตัวตน และการบริหาร “ทุนมนุษยแ” จะเน฾นที่คุณค฽าของคน 

ปัญหาที่เกิดข้ึนก็คือ แล฾วจะวัดค฽าของ “ทุนมนุษยแ ” ได฾อย฽างไร ในการบริหารทรัพยากรมนุษยแตามแนวความคิด

แบบเก฽า จะใช฾จํานวนบุคลากรและจํานวนผู฾ที่เข฾ารับการอบรม หรือ อัตราการเข฾าออกจากงาน (Turn Over) หรือ

ประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึนจากการทํางานเป็นตัวชี้วัดคุณค฽าของบุคคล แต฽ตัวชี้วัดดังกล฽าว ไม฽สามารถนํามาใช฾ได฾กับการ

วัดค฽าของ “ทุนมนุษยแ” 

 แต฽มุมมองด฾านความรู฾และการเติบโตซึ่งเป็นคุณสมบัติของ “ทุนมนุษยแ” ที่แวดล฾อมไปด฾วยสินทรัพยแที่ไม฽มี

ตัวตนตัวอ่ืนๆ เช฽น เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศการทํางานภายในองคแกร ฯลฯ ยังไม฽มีกรอบการจัดการอัน

เป็นที่ยอมรับ 

 จากการเชิญผู฾บริหารระดับสูงทางด฾านทรัพยากรมนุษยแกว฽า ๒๐  องคแกรซึ่งจัดโดยสํานัก Balance 

Scorecard Collaborative มาร฽วมกันคิดหาแนวทางการวัดค฽าของทุนมนุษยแ ที่ประชุมได฾เสนอแนวคิดว฽า “ทุน

มนุษยแ ” จะมีมูลค฽าขึ้นมาได฾ก็เฉพาะในแง฽มุมที่เก่ียวเนื่องกับกลยุทธแขององคแกรเท฽านั้น เช฽น แผนการอบรมท่ี

เกี่ยวกับการปรับปรุงทางด฾านคุณภาพจะให฾ผลกระทบแตกต฽างเป็นอย฽างมากกับแผนการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการ

เจรจาต฽อรอง เพราะฉะนั้นถ฾าจะถามว฽าแผนการอบรมใดให฾มูลค฽าหรือมีคุณค฽ามากกว฽ากัน คําตอบก็ต฾องย฾อนถามไป

ก฽อนว฽า แล฾วแผนการอบรมไหนที่สอดรับกับกลยุทธขององคแกรมากกว฽า สินทรัพยแทั้งหลาย (ซึ่งก็รวมทุนมนุษยแด฾วย) 

ที่สนับสนุนการดําเนินกลยุทธแขององคแกร จะมีมูลค฽ามากกว฽าบรรดาสินทรัพยแที่ไม฽สนับสนุนต฽อกลยุทธแ ( Robert S. 

Kaplan et al., พิพัฒนแ ก฾องกิจกุล, ผู฾แปล, ๒๕๔๘, หน฾า ๓๐-๔๙)  

๗.  ทําให฾การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแเป็นเรื่องของทุกฝุายในองคแกร  

  เนื่องจากการบริหาร “ทุนมนุษยแ” มีความสัมพันธแอย฽างใกล฾ชิดกับกลยุทธแขององคแกร จึงไม฽ใช฽การมองแค฽

ตัวคนหรือกระบวนการอย฽างใดอย฽างหนึ่ง แต฽เป็นการมองทั้งสองอย฽างเชื่อมโยงกันโดยมีกลยุทธแขององคแกรเป็นแกน

ในการดําเนินการ การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใต฾แนวคิดของ “ทุนมนุษยแ” จึงไม฽ใช฽เรื่องของฝุาย

บริหารทรัพยากรมนุษยแแต฽เพียงฝุายเดียว แต฽เป็นเรื่องของทุกฝุาย ทั้งด฾านธุรกิจ ฝุายผลิต ฝุายควบคุมคุณภาพ 
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ฯลฯ ที่จะต฾องนําทุนทั้งสามด฾าน คือ Intellectual Capital, Social Capital และ Emotional Capital มา

ประสานให฾เกิดประโยชนแสูงสุดตามกลยุทธแขององคแกร 

 ปัจจัยหลัก ๔  ประการแห฽งความสําเร็จขององคแกรอันประกอบด฾วย ความสามารถหลัก (Core 

Competency), ทักษะการใช฾ทรัพยากรขององคแกร , กลยุทธแ และสภาพแวดล฾อม มีปัจจัยด฾าน “ทุนมนุษยแ” เป็น

ตัวเชื่อมโยงปัจจัยทั้งสี่เข฾าด฾วยกัน จึงเป็นหน฾าที่ขององคแกรที่จะต฾องเสริมความรู฾และทักษะให฾กับพนักงานควบคู฽ไป

กับการเรียนรู฾เพื่อพัฒนาตนเองของพนักงาน ให฾อํานาจพนักงานในการตัดสินใจ มอบรางวัลเป็นผลตอบแทนเมื่อ

เขาทํางานชิ้นสําคัญประสบความสําเร็จ ยิ่ง “ทุนมนุษยแ” มีความสามารถในการสร฾างคุณประโยชนแมากขึ้นเท฽าใด 

ปัจจัยหลักแห฽งความสําเร็จขององคแกรก็ยิ่งมีประสิทธิภาพและโอกาสในการนําองคแกรไปสู฽ความสําเร็จได฾มากขึ้น

เท฽านั้น 

 ๘ . กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ 

 จากแนวคิด “ทุนมนุษยแ” เป็นสินทรัพยแที่จับต฾องไม฽ได฾แต฽พัฒนาได฾ โดยมีความเก่ียวพันอย฽างใกล฾ชิดกับกล

ยุทธแขององคแกรและเป็นเรื่องของทุกฝุายไม฽เฉพาะกับฝุายทรัพยากรบุคคล ได฾ทําให฾เกิดแนวคิดในเรื่องของการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธแเพื่อสร฾าง “ทุนมนุษยแ” ในองคแกรควบคู฽ไปกับแนวคิดเรื่องการบริหารทรัพยากร

บุคคลเชิงกลยุทธแ  

 การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธแ เป็นวิธีการที่จะทําให฾องคแกรสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเอง

ตั้งใจหรือมุ฽งมั่น รวมทั้งแผนงานต฽างๆที่มีความสําคัญ ครอบคลุมเรื่องของลูกจ฾างสัมพันธแ การสรรหา การฝึกอบรม

และพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน การให฾รางวัล รวมทั้งนโยบายและแนวทางปฏิบัติเรื่องแรงงานสัมพันธแ กล

ยุทธแการบริหารทรัพยากรบุคคลให฾ความสําคัญกับความเกี่ยวข฾องสัมพันธแกันระหว฽างการบริหารทรัพยากรบุคคล

และการบริหารกลยุทธแขององคแกร (อรจรียแ ณ ตะกั่วทุ฽ง, ผู฾แปล, ๒๕๔๙, หน฾า ๗๐) 

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธแ เป็นการพัฒนาความรู฾ให฾มีความสัมพันธแกับกลุ฽มผู฾เรียนรู฾ซึ่งก็คือ

พนักงานทุกระดับในองคแกร เป็นการสร฾างความรู฾ที่เน฾นการพัฒนาระบบความคิดตั้งแต฽การรับรู฾ไปจนถึงการ

สังเคราะหแโดยมีกลยุทธแขององคแกรเป็นตัวประกบให฾การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางต฽อไปนี้จะแสดงแนวทางการสร฾างกลยุทธแการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแเพื่อสร฾าง “ทุนมนุษยแ” ใน

องคแกร (ปรัชญา ชุ฽มนาเสียว, ม.ป.ป)  

กลุ฽มใน

แผนพัฒนา 

ระดับการ

พัฒนา 

ระดับการ

สร฾างความรู฾ 

แนวทางการสร฾างกลยุทธแ 

๑ ผู฾ปฏิบัติการ Data รับรู฾ พัฒนาระดับ Data เพ่ือสร฾างการรับรู฾โดยกําหนดกลยุทธแในการ

พัฒนากลุ฽มนี้ให฾เกิดทักษะและความชํานาญในงานที่ตนรับผิดชอบ 

๒ ผู฾บริหาร 

ระดับต฾น 

Information เข฾าใจ พัฒนาระดับ Data + Information เพ่ือสร฾างการเข฾าใจโดยกําหนด

กลยุทธแในการพัฒนาให฾สามารถสอนงานได฾ เป็นระดับท่ีมีความรู฾ 

ทักษะ และความชํานาญในงานเป็นอย฽างดี 

๓ ผู฾บริหาร 

ระดับกลาง 

Knowledge วิเคราะหแ พัฒนาระดับ Data + Information + Knowledge เพ่ือให฾

วิเคราะหแเป็น โดยกําหนดกลยุทธในการพัฒนาให฾เป็นผู฾ที่มีความรู฾ 

ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงานอย฽างดีเลิศ พัฒนาทักษะด฾านการ

บริหาร สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานในองคแกรของตนเองได฾  

๔ ผู฾บริหาร 

ระดับสูง 

Wisdom สังเคราะหแ พัฒนาระดับ Data + Information + Knowledge + Wisdom 

เพ่ือให฾สังเคราะหแเป็น โดยกําหนดกลยุทธแในการพัฒนาให฾มี

ความสามารถในการวางแผนงานและจัดระบบงานเป็น และสามารถ

กําหนดทิศทางและกลยุทธแขององคแกรได฾เป็นอย฽างดี  

  

“ทุนมนุษยแ ” ที่สร฾างขึ้นมาตามกลยุทธแการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนี้ แม฾จะถือเป็นสมบัติส฽วนตัวของ

พนักงานแต฽ละคน แต฽ก็เป็นหน฾าที่ขององคแกรที่จะต฾องใช฾การจัดการความรู฾ (Knowledge Management) มาคัด

กรองและแปลง Tacit Knowledge ของพนักงานให฾เป็น Explicit Knowledge ให฾เร็วและมากท่ีสุด เพราะตาม

แนวคิดท่ีว฽าคนเป็นเจ฾าของทุนซึ่งสามารถท่ีจะเลือกทํางานที่ไหนก็ได฾ ทําให฾องคแกรแม฾จะพยายามสร฾างบรรยากาศ

การทํางานที่ดี สร฾างความรู฾สึกผูกพันองคแกร (Commitment) มากเพียงใดก็ตามก็ยังมีความเสี่ยงอยู฽อย฽างมากที่
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พนักงานที่มี “ทุนมนุษยแ ” ที่ได฾รับการพัฒนาแล฾วนั้นจะลาออกและนํา “ทุนมนุษยแ ” ดังกล฽าวไปใช฾ให฾เกิด

ประโยชนแแก฽คู฽แข฽งของเราได฾โดยเฉพาะอย฽างยิ่งเมื่อองคแกรของเรามีขนาดที่เล็กกว฽าและไม฽สามารถเสนอ

ผลตอบแทนที่เพียงพอจะรักษาความจงรักภักดี (loyalty) ของพนักงานไว฾ได฾ เรื่องนี้จึงเป็นภาระหน฾าที่ของทุกฝุาย

ตั้งแต฽ผู฾บริหารสูงสุดลงมาจะต฾องร฽วมกับนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยแมืออาชีพที่จะหาวิธีการที่เหมาะสมทั้งกับองคแกร

เองและพนักงานที่เป็นเจ฾าของ “ทุนมนุษยแ” 

ทุนมนุษย์ กับการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว  

ธุรกิจหลักของธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวของไทย ได฾แก฽ธุรกิจบริการที่พัก ธุรกิจบริการอาหารและ
เครื่องดื่มและธุรกิจบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศกแ ผู฾ประกอบการธุรกิจเหล฽านี้กว฽าร฾อยละ ๙๙เป็นผู฾ประกอบการ 
SMEs และ MSEs  รูปแบบของการประกอบธุรกิจจะมีลักษณะเป็นกิจการในครอบครัวไม฽ได฾มีระบบการบริหาร
จัดการตามระบบทางธุรกิจอย฽างเป็นระบบการดําเนินกิจการจะเป็นรูปแบบง฽ายๆไม฽ซับซ฾อนเนื่องจากจะใช฾แรงงาน
ของสมาชิกในครอบครัวเป็นหลักแบ฽งหน฾าที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานกันตามความสมัครใจหรือ
ความสามารถของสมาชิกในครอบครัวกันอย฽างง฽ายๆหรืออาจจะเป็นการให฾ความช฽วยเหลือกันระหว฽างเพ่ือนบ฾าน
ใกล฾เคียงหรือคนในท฾องถิ่นนั้นๆโครงสร฾างองคแกรหรือ Organization Chart จะมีลักษณะที่ค฽อนข฾างราบไม฽ได฾มีการ
แบ฽งแยกเป็นสายงานหรือสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนหรือยุ฽งยากซับซ฾อนดังเช฽นองคแกรธุรกิจขนาดใหญ฽หากงาน
ในส฽วนไหนยังขาดคนรับผิดชอบก็สามารถเข฾าไปทําแทนกันหรือแรงงานหนึ่งคนสามารถรับผิดชอบในหลายหน฾าที่
ในเวลาเดียวกันได฾เนื่องจากไม฽ได฾แบ฽งแยกหน฾าที่ความรับผิดชอบกันอย฽างเด็ดขาดชัดเจนนักถึงแม฾ว฽าผู฾ประกอบการ 
SMEs บางรายจะมีการจ฾างแรงงานเพิ่มเติมจากการใช฾แรงงานในครอบครัวก็จะเป็นการจ฾างงานเพียงชั่วคราวใน
ฤดูกาลท฽องเที่ยวที่มีนักท฽องเที่ยวมาใช฾บริการมากไม฽ได฾มีการจัดโครงสร฾างองคแกรเพื่อรองรับการขยายการ
บริหารงานหรือการบริการที่เพ่ิมข้ึนดังกล฽าวไม฽มีการกําหนดตําแหน฽งงานหรือการปรับระดับและอัตราเงินเดือนตาม
โครงสร฾างองคแกรหรือหลักเกณฑแในการบริหารงานขององคแกรธุรกิจทั่วไปรวมทั้งอาจไม฽ได฾มีการทําสัญญาจ฾างงาน
และให฾สวัสดิการต฽าง ๆ ตามกฎหมายแรงงานโดยอาจจะเป็นการเจรจาตกลงราคาค฽าจ฾างและขอบเขตหน฾าที่ความ
รับผิดชอบกันง฽าย ๆเท฽านั้น หากทั้งผู฾จ฾างและผู฾รับจ฾างตกลงกันได฾ก็เข฾ามาร฽วมงานกันไม฽ใช฽เป็นการหาแรงงานมา
บรรจุตามตําแหน฽งที่ว฽างตามโครงสร฾างองคแกรหากต฾องการขยายงานหรือขยายการประกอบธุรกิจในส฽วนไหนก็จะ
ทําตามที่เจ฾าของกิจการต฾องการโดยไม฽ได฾มีการวางแผนงานไว฾ล฽วงหน฾า 

สําหรับปัญหาหลักในการบริหารจัดการของผู฾ประกอบการSMEในธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวที่สําคัญ
น฽าจะมีอยู฽สองประเด็นด฾วยกันคือ ผู฾ประกอบการมักขาดความรู฾ทางด฾านการบริหารจัดการ และผู฾ประกอบการ 
SMEs ยังไม฽มีการนําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาช฽วยในการบริหารจัดการธุรกิจมากนักการขาดความรู฾
ทางด฾านการบริหารจัดการของผู฾ประกอบการ SMEs ในธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽จะเป็นการขาด
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ความรู฾และทักษะในด฾านการบริหารจัดการสมัยใหม฽ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู฾ประกอบการ SMEsส฽วนใหญ฽เห็นว฽า
การบริหารงานเป็นการอาศัยแรงงานภายในครอบครัวเป็นหลักจึงไม฽มีความจําเป็นที่จะต฾องอาศัยหลักการบริหาร
จัดการตามหลักวิชาการหรือกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการให฾ยุ฽งยากเพราะบุคลากรก็มีจํากัดและสามารถ
ผลัดเปลี่ยนกันเข฾าไปรับผิดชอบหรือปฏิบัติงานในหน฾าที่ต฽างๆทดแทนกันได฾ตลอดเวลาอีกท้ังในแต฽ละวันก็มีการ
ปรึกษาหารือหรือพูดคุยเก่ียวกับการบริหารงานและการปฏิบัติงานตลอดเวลาหรือหากจะต฾องมีการประสานงานก็
เป็นลักษณะอาศัยความสัมพันธแอย฽างไม฽เป็นทางการเป็นส฽วนใหญ฽โดยจะเน฾นความช฽วยเหลือเกื้อกูลกันท้ังระหว฽าง
เครือญาติและคนในท฾องถิ่นอีกท้ังจากการที่ไม฽ได฾มีการรวบรวมข฾อมูลหรือสถิติสําคัญเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของ
ตนเองอย฽างเป็นระบบ ผู฾ประกอบการ SMEs จึงไม฽เห็นความสําคัญของการที่จะต฾องมีการจัดทําแผนงานหรือ
วางแผนเกี่ยวกับการดําเนินกิจการรวมทั้งการขยายกิจการในอนาคตดังนั้น จึงควรมีการกระตุ฾นให฾ผู฾ประกอบการ 
SMEs ในธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวหันมาให฾ความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาความรู฾เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการสมัยใหม฽เพื่อนํามาประยุกตแใช฾กับการประกอบธุรกิจประเด็นเก่ียวกับผู฾ประกอบการ SMEs ไม฽เห็น
ความสําคัญของการนําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช฾ในการบริหารจัดการธุรกิจอาจเนื่องมาจากการ
ประกอบธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวโดยผู฾ประกอบการ SMEs ส฽วนใหญ฽เป็นกิจการขนาดเล็กและใช฾เงินลงทุน
ไม฽มากนักขณะที่การจะนําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช฾ในการดําเนินงานจะต฾องลงทุนเพิ่มอีกเป็นจํานวน
มากจึงอาจไม฽คุ฾มค฽ากับการลงทุนอีกท้ังผู฾ประกอบการ SMEs ส฽วนใหญ฽ยังขาดความรู฾ความสามารถในการใช฾
โปรแกรมคอมพิวเตอรแ ผู฾ประกอบการ SMEs ส฽วนใหญ฽จึงเห็นว฽าการลงทุนในด฾านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ไม฽น฽าจะคุ฾มค฽าและอาจจะไม฽เหมาะสมกับกิจการขนาดเล็กอีกท้ังรูปแบบของการบริหารจัดการก็ไม฽ได฾มีความ
ซับซ฾อนจนต฾องนําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาช฽วยในการบริหารจัดการแต฽หากหน฽วยงานภาครัฐจะมีการ
จัดทําระบบงานหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีราคาไม฽แพงรวมทั้งมีฝึกอบรมและให฾ความรู฾เกี่ยวกับ
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศสําหรับใช฾ในการประกอบธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวก็น฽าจะช฽วยลดปัญหาใน
ด฾านนี้ลงได฾ 

การจัดการด฾านการตลาดของผู฾ประกอบการ SMEs ในธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽จะมี
ลักษณะที่เรียบง฽ายไม฽ได฾ดําเนินการอย฽างเป็นทางการนักโดยอาจอาศัยการบอกต฽อโดยนักท฽องเที่ยวที่มาใช฾บริการ
แล฾วเกิดความประทับใจจึงแนะนําให฾บุคคลใกล฾ชิดหรือนักท฽องเที่ยวรายอื่นหรือผู฾ประกอบการ SMEs อาจจัดทํา
เป็นใบปลิวหรือแผ฽นพับที่พิมพแด฾วยคอมพิวเตอรแหรือถ฽ายเอกสารแล฾วนําไปแจกจ฽ายแก฽นักท฽องเที่ยวตามแหล฽ง
ท฽องเที่ยวหรือติดไว฾ตามสถานที่ท฽องเที่ยวเป็นต฾น นอกจากนั้นผู฾ประกอบการ SMEs มักไม฽ได฾มีการกําหนด
กลุ฽มเปูาหมายทางการตลาดอย฽างเฉพาะเจาะจงดังเช฽นผู฾ประกอบการขนาดใหญ฽และหากจะดําเนินกลยุทธแด฾าน
การตลาดโดยใช฾ราคาเป็นปัจจัยดึงดูดลูกค฾าก็อาจทําได฾ยากเนื่องจากมีเงินลงทุนไม฽มากนักหรือหากจะปรับตัวให฾
สอดคล฾องกับแคมเปญที่การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทยใช฾โปรโมทการท฽องเที่ยวของไทยในแต฽ละปีก็น฽าจะทําได฾ยาก
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เนื่องจากข฾อจํากัดด฾านเงินลงทุนอีกเช฽นกันดังนั้นการจัดการด฾านการตลาดของผู฾ประกอบการ SMEs ในธุรกิจ
การเดินทางและท฽องเที่ยวจึงทําได฾อย฽างจํากัดอาจจะต฾องมีการรวมกลุ฽มกันในชุมชนหรือท฾องถิ่นแล฾วร฽วมกันทําหรือ
ขอความสนับสนุนจากหน฽วยงานภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบด฾านการท฽องเที่ยว 

  สําหรับด฾านทรัพยากรมนุษยแจะเน฾นบริหารจัดการจากกําลังแรงงานที่มีอยู฽ในครอบครัวก฽อน
อาจจะมีการจ฾างแรงงานเพิ่มแต฽ก็อาจไม฽มากนัก เนื่องจากเป็นกิจการขนาดเล็กหากมีการจ฾างงานเพิ่มอาจเป็นการ
สร฾างภาระด฾านต฾นทุนแก฽ผู฾ประกอบการ SMEs มากเกินไป ดังนั้นแรงงานในธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวที่มี
ผู฾ประกอบการเป็น SMEs ส฽วนใหญ฽จะมีลักษณะเป็นแรงงานชั่วคราว ที่มีอาชีพหลักอย฽างอ่ืนอยู฽แล฾วและเข฾ามา
ประกอบอาชีพในธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวเฉพาะในช฽วงที่เป็นฤดูกาลท฽องเที่ยวเท฽านั้นเมื่อหมดฤดูกาล
ท฽องเที่ยวก็กลับไปประกอบอาชีพหลักของตนตามเดิม    ดังนั้นแรงงานส฽วนใหญ฽จึงมักขาดความรู฾และทักษะในการ
ให฾บริการด฾านการท฽องเที่ยวอย฽างมืออาชีพได฾แก฽ความรู฾ความสามารถด฾านภาษาต฽างประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ เป็นต฾นการที่แรงงานส฽วนใหญ฽มีลักษณะเป็นแรงงานชั่วคราวจึงทําให฾ขาดแรงจูงใจที่จะฝึกฝนหรือ
พัฒนาทักษะเพ่ิมเติมโดยเฉพาะที่จะเป็นประโยชนแต฽อการประกอบธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากแรงงานในธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวมองไม฽เห็นความก฾าวหน฾าทางอาชีพ  (career path) ของ
ตนเองอย฽างชัดเจนในธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวจึงอาจเห็นว฽าไม฽คุ฾มค฽าที่จะลงทุนพัฒนาทักษะที่เก่ียวข฾องกับ
ธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยวโดยเสียค฽าใช฾จ฽ายเองขณะที่ผู฾ประกอบการ SMEs ก็ไม฽อยากเพ่ิมต฾นทุนในการ
ประกอบการโดยไม฽จําเป็นโดยเฉพาะการลงทุนเพ่ือพัฒนาทักษะที่เก่ียวข฾องกับธุรกิจการเดินทางและท฽องเที่ยว
ให฾แก฽แรงงานทําให฾ผู฾ประกอบการ SMEs ไม฽มีแรงจูงใจที่จะส฽งเสริมหรือลงทุนเพื่อพัฒนาทักษะการให฾บริการที่
สูงขึ้นกว฽าที่เป็นอยู฽แก฽แรงงานเพราะไม฽ม่ันใจว฽าแรงงานที่ได฾รับการพัฒนาให฾มีทักษะการให฾บริการที่สูงขึ้นจะทํางาน
อยู฽นานเพียงพอที่จะคุ฾มค฽ากับการลงทุนพัฒนา 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้อาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ 

 ประเทศไทยได฾มีการมุ฽งเน฾นยุทธศาสตรแในการดําเนินงานพัฒนาอาหารไทยสู฽ครัวโลก เนื่องจาก
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอาหารที่สําคัญและมีคุณภาพของโลก เนื่องจากที่ตั้งซึ่งอยู฽ในคาบสมุทรเหนือเส฾นศูนยแ
สูตร มีอากาศแบบร฾อนชื้น ประกอบกับสภาพภูมิประเทศทั้งเทือกเขา แม฽น้ํา แหล฽งน้ําตามธรรมชาติ และธรรมชาติ
แบบปุาฝนเขตร฾อนที่อุดมด฾วยความหลากหลายทางชีวภาพ ล฾วนแต฽เป็นทุนทางธรรมชาติที่เอ้ือต฽อการสร฾างสรรคแ 
คิดค฾น ดัดแปลงอาหารให฾เกิดเป็นเอลักษณแของอาหารไทยที่มีรสชาติหลากหลายถูกลิ้นคนทั่วโลก นอกเหนือจาก
รสชาติของอาหารไทยที่กลมกล฽อม เครื่องปรุงและส฽วนผสมที่ได฾รับการคัดสรรคุณภาพมาเป็นอย฽างดี ทั้งยังมีความ
หลากหลายของชนิดอาหารไม฽ว฽าจะเป็นอาหารคาว อาหารหวาน และผลไม฾นานาพันธุแที่มีอย฽างอุดมสมบูรณแตลอดปี 
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ภายใต฾นโยบายที่ส฽งเสริมอาหารไทยแล฾ว ยังมีการกําหนดยุทธศาสตรแที่สําคัญของสินค฾าอาหารและ

เกษตรดังนี้ 

๑. การยกระดับความเป็นสากลของผู฾ประกอบการโดยจํานวนร฾านอาหารของไทยในต฽างประเทศเพ่ือเพ่ิม
มูลค฽าการส฽งออกสินค฾าเกษตรและนํามาซึ่งรายได฾เป็นเงินตราต฽างประเทศ 

๒. สร฾างความเชื่อมโยงระหว฽างการส฽งออกและนําเข฾า กล฽าวคือเพ่ิมความสามารถในการผลิต และเพ่ิมการ
ใช฾วัตถุดิบในประเทศเพ่ือลดการนําเข฾า 

๓. การเจาะลึกและกระจายตลาด กลุ฽มตลาดเดิมจะเน฾นในด฾านการเจาะลึก และตลาดใหม฽จะเน฾นด฾านการ
กระจายตลาดกลุ฽ม 

๔. สร฾างความแตกต฽างและความหลากหลายของสินค฾าและบริการเพ่ือเพ่ิมมูลค฽าพัฒนาผลิตภัณฑแใหม฽ ๆ 
ให฾หลากหลาย เพ่ือสนองความต฾องการและรสนิยมของผู฾บริโภคสร฾างภาพลักษณแด฾านวัฒนธรรมของสินค฾าไทย
พัฒนาภาพลักษณแในด฾านตราสินค฾า ให฾เป็นสินค฾าที่มีคุณภาพเป็นที่น฽าเชื่อถือและแตกต฽างจากสินค฾าคู฽แข฽ง 

๕. เพ่ิมขีดความสามารถในการส฽งออก ส฽งเสริมการค฾าพาณิชยแอิเล็กทรอนิกสแเพื่อใช฾เป็นช฽องทางการค฾า
และประชาสัมพันธแสินค฾าและบริการของไทย 

๖. การเจรจาแก฾ไขปัญหาการค฾า โดยให฾ความสําคัญกับมาตรฐานการด฾านสุขอนามัย การตอบโต฾การทุ฽ม
ตลาดและการต฽อต฾านการอุดหนุน 

เมื่อพิจารณาโครงการครัวไทยสู฽ครัวโลก จะเห็นว฽ามีวัตถุประสงคแในการมุ฽งส฽งเสริมให฾อาหารไทยเป็นหนึ่ง
ในอาหารที่ได฾รับความนิยมทั่วโลก ทั้งนี้เพื่อส฽งออกความเป็นไทย ได฾แก฽ อาหารสด อาหารสําเร็จรูปหรือกึ่ง
สําเร็จรูป วัตถุดิบ เครื่องปรุง เครื่องใช฾ และอุปกรณแตกแต฽งสินค฾าและบริการอื่นๆ จากประเทศไทย นอกจากนี้ยัง
พัฒนาร฾านอาหารไทยในต฽างประเทศให฾เป็นช฽องทางการสื่อสารด฾านการตลาดที่สําคัญในการเผยแพร฽สัญลักษณแของ
ประเทศในเรื่อง “วิถีไทย ” (Thai Life Style) ที่โดดเด฽น ส฽งผลต฽อเนื่องให฾ภาพรวมของวัฒนธรรมไทยอยู฽ในระดับ
สากล เกิดกระแสความนิยมไทยในระยะยาวและยังจะเป็นส฽วนสนับสนุนอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวในประเทศไทย
ได฾อีกทางหนึ่ง 

การพัฒนาโครงการที่ส฽งเสริมอาหารไทยนี้มีการศึกษาโดยผู฾เชี่ยวชาญลงพื้นที่วิจัยทั้งในไทยและ
ต฽างประเทศท่ีอาหารไทยเป็นที่นิยม ได฾แก฽ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และประเทศญี่ปุุน ผลการศึกษาได฾มี
การตีพิมพแออกมาเป็นหนังสือ  "อาหารไทยจากอดีตสู฽ปัจจุบัน " ซึ่งมีการเปิดตัวไปเมื่อปี  ๒๕๕๒ เป็นความร฽วมมือ
ของ สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และสถาบันวิจัยโภชนาการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล หนังสือเล฽มดังกล฽าว เป็นผลจากโครงการวิจัยเรื่องตํา รับมาตรฐานอาหารไทยยอดนิยมสํา 
หรับชาวต฽างชาติ  (Standard Recipes of Thai Popular Dished for Foreigners) ที่หาว฽าอาหารไทยแท฾ที่เป็น
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นิยมของชาวต฽างชาติจริงๆ๒๐รายการมีอะไรบ฾าง เมื่อได฾รายชื่อแล฾วก็นํามาปรับเปลี่ยนให฾เหมาะสมกับ
ชาวต฽างชาติมากข้ึน โดยพิจารณาถึงวัตถุดิบที่เลือกใช฾ และวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของชาวต฽างชาติ 
หนังสือ "อาหารไทยจากอดีตสู฽ปัจจุบัน " มีตํารับมาตรฐานอาหารไทยยอดนิยมสําหรับชาวต฽างชาติจํานวน๒๐ชนิด 
ได฾แก฽ ยําใหญ฽ปรับเป็นยํารวมมิตรทะเล ส฾มตําไทยปรับเป็นส฾มตํา ลาบหมูปรับเป็นน้ําตกเนื้อ ทอดมันปลากราย ไก฽
สะเต฿ะ กุ฾งทอดกระเทียม ผัดไทย ผัดกะเพราหมูปรับเป็นผัดกะเพราไก฽ ผัดเปรี้ยวหวานกุ฾ง ผัดพริกขิงหมูปรับเป็น
ผัดพริกขิงไก฽ ต฾มยํากุ฾ง ปรับเป็นต฾มยํากุ฾งน้ําข฾น ต฾มข฽าไก฽ แกงส฾มผักรวม แกงเผ็ดไก฽ แกงเขียวหวานเนื้อ แกงมัสมั่น
เนื้อ แกงกะหรี่ไก฽ พะแนงเนื้อ ,ข฾าวเหนียมมะม฽วง และทับทิมกรอบ ซึ่งเป็นการพัฒนาอีกขั้นที่เกิดจากความ
พยายามที่จะให฾อาหารไทยก฾าวสู฽ระดับโลก (ไทยโพสตแ, ๒๕๕๓) 

อันที่จริงแล฾วอาหารไทยกับการท฽องเที่ยวเป็นเรื่องท่ีมีความเก่ียวข฾องกันมาตลอดแต฽เช฽นเดียวกับในหลายๆ
ประเทศยังไม฽เป็นที่แพร฽หลายในลักษณะการนําเสนอในรูปแบบ “การท฽องเที่ยวอาหาร ” หรือ Food Tourism ใน
ปัจจุบันนี้มีความพยายามท่ีจะดึงความโดดเด฽นด฾านอาหารนี้ขึ้นมาให฾สนับสนุนด฾านการท฽องเที่ยวมากข้ึนจากการที่มี
หนังสือแนะนําร฾านอาหารเมนูอาหารท฾องถิ่นต฽างๆ หรือเกิดเป็นเส฾นทางอาหารขึ้น ดังนั้นการสนับสนุนด฾านรูปแบบ
การท฽องเที่ยวอาหารจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะต฾องได฾รับการพัฒนาขึ้นให฾ต฽อเนื่องจากความพยายามที่ดําเนินมา ซึ่งสิ่งที่
ควรจะได฾รับการพัฒนาคือกระบวนการสื่อสาร เรียนรู฾ด฾านการท฽องเที่ยวอาหารสู฽นักท฽องเที่ยวโดยเฉพาะ
ชาวต฽างชาติ ตามความเหมาะสมของพฤติกรรมนักท฽องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป เช฽นกิจกรรมด฾านการเรียนรู฾ด฾าน
อาหาร สื่อต฽างๆ หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องอย฽างเป็นรูปธรรม มีความจําเป็นที่จะได฾รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือการส฽งเสริม
รูปแบบการท฽องเที่ยวอาหารนี้ 

 อาหารไทยนับได฾ว฽ามีชื่อเสียงไปทั่วโลก ทําให฾ชาติต฽างๆเลียนแบบ เปิดร฾านอาหารไทยโดยมิใช฽คน
ไทยเป็นเจ฾าของ การเรียนรู฾อาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแทําให฾ทราบความแตกต฽างของอาหารแต฽ละถิ่น โดยเฉพาะ
อาหารท฾องถิ่นของกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach สามารถจําแนกตามจังหวัด ได฾ดังนี้ 

 จังหวัดชลบุรี มีอาหารที่ขึ้นชื่อ ได฾แก฽ ห฽อหมก แจงลอน (เครื่องปรุงคล฾ายห฽อหมก ปั้นเป็นก฾อน
กลมเสียบไม฾ย฽าง) ฮ฽อยจ฿อ และขนมหวานนานาชนิด ได฾แก฽ กล฾วยฉาบ เผือกฉาบ ผลไม฾กวน ผลไม฾แช฽อิ่ม ขนมจาก
และท่ีขึ้นชื่อที่สุดคือข฾าวหลาม ซึ่งมีความหวานมันเป็นที่รู฾จักของนักชิมโดยทั่วไป  ส฽วน ผลไม฾ ได฾แก฽ ขนุน สับปะรด 
และมะพร฾าวอ฽อน มีแหล฽งจําหน฽ายที่ตลาดหนองมน นอกจากนี้ยังมีอาหารพื้นบ฾าน ได฾แก฽ แกงลาว (แกงน้ําข฾นทํา
จากหน฽อไม฾และใบย฽านาง) ขนมก฾นถั่ว (คล฾ายขนมถ฾วยทําจากแปูงและกะทิ) มีขายในตลาดสดทรัพยแสินในตัวเมือง
ชลบุรี เมี่ยงกเวยเตี๋ยวและกเวยเตี๋ยวเป็ด อาหารขึ้นชื่อของอําเภอบ฾านบึง ซึ่งแต฽ละร฾านอาจจะสร฾างสรรคแแตกต฽างกัน
ไปเช฽น ห฽อหมก อาจจะนํามาห฽อใบตองปิ้ง และทําขายเป็นอุตสาหกรรม ส฽งร฾านอาหารต฽างๆ โดยที่แต฽ละร฾านอาจ
รับซื้อและมีการส฽งเสริมให฾เป็น OTOP และค฽อยๆยกระดับจนเป็น OTOP ๕ ดาว 
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  จังหวัดระยอง มีอาหารที่ขึ้นชื่อ ได฾แก฽ แกงหมูชะมวง ข฾าวห฽อกาบหมาก ซึ่งก็คือข฾าว

คลุกน้ําพริกที่ในสมัยก฽อนภาชนะท่ีจะบรรจุข฾าวไปกินในไร฽ในนาไม฽มี  ได฾ใช฾ภูมิปัญญาโบราณโดยใช฾สิ่งที่มีอยู฽ตาม
ธรรมชาติมาใช฾ประโยชนแ เช฽นกาบของต฾นหมากนํามาห฽อข฾าวก็ได฾   นํามาทําท่ีตักน้ําจากบ฽อน้ําตื้นก็ได฾ซึ่งภาชนะนี้
ทางภาคใต฾เรียกว฽า (หมาตักน้ํา) ซึ่งเป็นการสร฾างสรรคแรูปแบบในการบรรจุอาหารให฾น฽ารับประทานกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ และเป็นเอกลักษณแของท฾องถิ่น  

  จังหวัดจันทบุรี มีอาหารที่ขึ้นชื่อ ได฾แก฽ น้ําพริกปูไข฽ น้ําพริกเกลือ น้ําพริกระกํา แกงหมู
ชะมวง กเวยเตี๋ยวผัดปู กเวยเตี๋ยวเส฾นจันทแ กเวยเตี๋ยวเนื้อเลียงหรือหมูเลียง ซึ่งอาหารต฽างๆเหล฽านี้อาจสรรคแสร฾างให฾
เป็นเมนูพิเศษเช฽น กเวยเตี๋ยวผัดปู อาจมีสูตรพิเศษแต฽ละร฾านที่แตกต฽างกันออกไป มีการสร฾างสรรคแภาชนะมาใส฽ใน
น้ําพริก เช฽นใช฾กระดองปู  

  จังหวัดตราด มีอาหารที่ขึ้นชื่อ ได฾แก฽ ข฾าวเกรียบปากหม฾อ น้ําพริกกะปิปลาทูต฾มหวาน 
กเวยเตี๋ยวผัดปู  ข฾าวหลามหม฾อแกง ขนมชั้น กเวยเตี๋ยวอ฽อนน้ําพริกกุ฾งแห฾ง  ข฾าวเกรียบน้ําจิ้ม หมูต฾มชะมวง ขนมชั้น 
ขนนบันดุก  ซึ่งแต฽ละอย฽างสามารถสร฾างสรรคแได฾ เช฽น ข฾าวเกรียบปากหม฾อ อาจดัดแปลงเป็นไส฾ต฽างๆ ให฾มีความ
หลากหลาย  

  ปัจจุบันแนวคิดของการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร ( gastronomic 
tourism) กําลังเป็นที่สนใจของนักท฽องเที่ยวทั่วโลกเพ่ิมมากข้ึนจนกลายเป็นการท฽องเที่ยวแนวใหม฽ ซึ่งประสบ
ความสําเร็จในเชิงธุรกิจมากในต฽างประเทศ ถ฾ามีการสร฾างสรรคแให฾มีความน฽าสนใจ น฽าเรียนรู฾ อย฽างเช฽น 
นักท฽องเที่ยวสามารถทดลองในการทําอาหารเอง ก็จะมีความภาคภูมิใจ มีความประทับใจในกิจกรรมการท฽องเที่ยว 
และได฾รับความรู฾ติดตัวไป เช฽นในประเทศญี่ปุุน มีพิพิธภัณฑแราเมง ที่ เมืองโยโกฮามา นักท฽องเที่ยวต฾องเสียเงินค฽า
ผ฽านประตูเพ่ือเข฾าไปเลือกราเมงของร฾านต฽างๆ ที่ขึ้นชื่อในประเทศญี่ปุุนมารวบรวมไว฾และยังมีแหล฽งความรู฾ และ
ขายสินค฾าสําเร็จรูปให฾ซื้อกลับไปทํารับประทานเองที่บ฾านได฾ มีการออกรายการโทรทัศนแ  เช฽น      ทีวีแชมเปี้ยน 
ประกวดการทําอาหาร และหลังจากนั้นจัดทัวสแไปชิมอาหารร฾านที่ชนะเลิศการประกวด 
 

รูปแบบการเรียนรู้อาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ 

 การเรียนรู฾อาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสามารถทําได฾หลายรูปแบบ ดังต฽อไปนี้  

  ๑ .ขายอาหารสําเร็จรูปพร฾อมรับประทานทันทีอาจเป็นอาหารสดหรืออาหารแห฾ง  

  ๒.ขายเครื่องปรุงอาหารสําเร็จรูปให฾ซื้อกลับไปทํารับประทานเองที่บ฾าน 

  ๓.ขายวัตถุดิบเกี่ยวกับอาหารทั้งของสดและของแห฾ง 

  ๔.ขายความรู฾เกี่ยวกับการประกอบอาหารทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 
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  ๕.ขายความบันเทิงเก่ียวกับการประกอบอาหารและการรับประทานอาหาร เช฽น มีโชวแตลก

ประกอบการทําอาหารและรับประทานอาหาร หรือมีโชวแเกี่ยวกับวัฒนธรรมประกอบการรับประทานอาหาร 

 
แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการท่องเที่ยวประเทศต่างๆ 
ประเทศสิงค์โปร์ 

 ประเทศสิงคแโปรแนับเป็นประเทศท่ีส฽งเสริมการท฽องเที่ยวและหัวใจของการท฽องเที่ยวคืออาหาร  ดังนั้นจึง

ต฾องมีอาหารที่เป็นหน฾าเป็นตาของประเทศ  อาหารที่ทุกคนที่ไปสิงคแโปรแต฾องไปลิ้มลอง คือ ข฾าวมันไก฽สิงคแโปรแ ซึ่งมี

ขึ้นชื่อหลายร฾านแต฽ละร฾านมีหลากหลายรูปแบบ และบางร฾านที่ขึ้นชื่อก็จะมีหลายสาขา จัดให฾สําหรับทัวรแที่พา

นักท฽องเที่ยวไปรับประทาน นับว฽าเป็นอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวอย฽างหนึ่ง ซึ่งในเมืองไทยก็มีเปิดร฾านข฾าวมันไก฽

สิงคแโปรแที่สนามบินดอนเมือง  นอกจากนี้ยังมีแหล฽งอาหารทะเล โดยใช฾ของทะเลสดสดเป็นจุดขาย และมีอาหารขึ้น

ชื่อ เช฽น ปูผัดผงกระหรี่ ปูผัดพริกไทยดํา ปูนึ่ง เป็นต฾น โดยร฾านอาหารทะเลเหล฽านี้มีติดกันหลายร฾าน เป็นย฽าน

สําหรับอาหารทะเล ซึ่งเมื่อนักท฽องเที่ยวผิดหวังจากร฾านหนึ่งก็สามารถเลือกร฾านถัดไปได฾ โดยร฾านเหล฽านี้มีการแบ฽ง

สรรทรัพยากรร฽วมกัน คือ สถานที่จอดรถ ซึ่งลูกค฾าสัญจรสามารถเลือกร฾านได฾ตามความพอใจ ส฽วนลูกค฾าหลักคือ 

กรุ฿ปทัวรแ ซึ่งจะมีการจองสถานที่ไว฾ตรงเวลาและต฾องไปตรงเวลา เพราะเม่ือพลาดเวลาแล฾วจะมีกรุ฿ปอ่ืนมาใช฾บริการ 

ซึ่งทําให฾แต฽ละร฾านต฾องบริหารเวลาสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยวแต฽ละกลุ฽มเป็นธุรกิจที่มีการจัดการอย฽างมีประสิทธิภาพ 

ประเทศจีนและฮ่องกง 

 ประเทศจีนนับได฾ว฽าเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวใหญ฽ที่มีทั้งนักท฽องเที่ยวของจีนเองและนักท฽องเที่ยวต฽างชาติ 

อาหารจีนเป็นอาหารที่ผู฾คนทั่วโลกรู฾จักดี และมีย฽านไชน฽าทาวสแในแทบทุกประเทศในโลก แต฽อาหารจีนมีความ

หลากหลายในแต฽ละเมือง เช฽น อาหารเสฉวน เป็นอาหารจีนที่ใช฾เครื่องเทศและของปุามาก เครื่องปรุงเป็น

เอกลักษณแ เป็นอาหารรสจัดทั้งรสเผ็ดร฾อน ใช฾เต฾าซี่เป็นเครื่องปรุงและมีเครื่องเทศมาก อาหารที่มีชื่อเสียงคือ ซุบ

เสฉวน อาหารกวางตุ฾ง เป็นอาหารที่เด฽นในเรื่องเทคนิคการปรุงเพื่อคงความสดใหม฽ของอาหาร มักใช฾น้ํามันหอย

และผักมาก ปรุงเน฾นการปรุงให฾ดูสด รสชาดนุ฽มนวล มีอาหารประเภทติมซ่ํา หมูหัน เป็ดย฽าง และนกพิราบทอด

กรอบ อาหารฮกเกี้ยน เป็นอาหารจีนที่เด฽นในการใช฾น้ําซุบ  มักใช฾ข฾าวหมักสีแดงสด โดยนํามาหมักเต฾าหู฾ยี้สีแดง  มี

น้ําซุบใสและใช฾เครื่องปรุงบางอย฽างจากเอเซียตะวันออกเฉียงใต฾ เช฽นน้ําปลาและผงกระหรี่ อาหารที่มีชื่อเสียงคือ 

พระกระโดดกําแพง อาหารไหหลํา อาหารส฽วนใหญ฽มีเต฾าเจี้ยว ถั่วเหลืองและถ่ัวดําเป็นเอกลักษณแพิเศษ  และใช฾
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น้ําส฾มปรุงรส โดยทั่วไปมีชนิดอาหารคล฾ายกับแบบอื่นแต฽มีรสชาดที่เป็นเอกลักษณแ เช฽น ขนมไหว฾พระจันทรแแบบ

ไหหลํา จะมีไส฾น฾อยกว฽าแบบอื่น บะจ฽างแบบไหหลําก็จะมีข฾าวเหนียวมากกว฽าแบบอื่นๆ อาหารที่มีชื่อเสียง คือ

ขนมจีนไหหลํา อาหารปักก่ิง เน฾นการทอดกรอบและนิ่มนวล แต฽อาหารเป็นอาหารที่ไขมันค฽อนข฾างสูงเพราะ

ภูมิอากาศที่หนาวเย็น  อาหารซัวเถา เน฾นการตุเนและเคี่ยวเปื่อย รสชาติของอาหารจะเปื่อยนุ฽มและละลายเมื่อถูก

ลิ้น อาหารซานตง เป็นอาหารจีนที่โดดเด฽นในด฾านเป็นอาหารราชสํานัก  ได฾รวมอาหารที่ได฾รับอิทธิพลจากชาวแมน

จูและชาวมองโกลเข฾าไว฾ด฾วยกัน เช฽น เป็ดปักก่ิง และหม฾อไฟมองโกเลีย อาหารเซี่ยงไฮ฾ เป็นอาหารที่ได฾รับอิทธิพล

จากตะวันตกมาก  เพราะเป็นเมืองท฽าเมืองเดียวของจีน อาหารที่มีชื่อเสียง เช฽น อาหารที่ปรุงจากปูขน อาหาร

แต฾จิ๋ว มีลักษณะคล฾ายอาหารจีนกวางตุ฾ง แต฽เน฾นอาหารทะเลมากกว฽า อาหารจีนแคะ หรือจีนฮากกา เป็นอาหารที่

เน฾นข฾าว เนื้อสัตวแ ผักดอง ผักตากแห฾ง อาหารที่มีชื่อเสียงคือ ลูกชิ้นหมูแคะ ผักดําต฾มหมูสามชั้น  ที่คุนหมิงมี

พิพิธภัณฑแที่รวมอาหารของชนเผ฽าต฽างๆ รวบรวมวิถีชีวิตของชนเผ฽า ให฾ศึกษาและเรียนรู฾ 

 ฮ฽องกง เป็นแหล฽งท฽องเที่ยวที่ผู฾คนที่มาเที่ยวมักต฾องการมาลิ้มลองอาหาร บางคนนั่งเครื่องบินมา

รับประทานอาหารกลางวันและบินกลับภายในวันเดียว มีอาหารหลากหลายประเภทให฾ลิ้มลอง ตั้งแต฽อาหารจาน

เดียว ราคาถูก ติมซ่ําหลากหลายชนิด อาหารที่ขึ้นชื่อ คือ โจ฿กประเภทต฽างๆ เช฽น โจ฿กไข฽เยี่ยวม฾า โจ฿กเป฻าฮ้ือ ซึ่งแต฽

ละร฾านก็มีสูตรที่แตกต฽างกันไป ราคาก็แตกต฽างกันไปตามสถานที่ และประเภทอาหารทะเลสดก็ยังมีชีวิตอยู฽และให฾

เลือกนํามาปรุงอาหารทันที บางครั้งสดมากขนาดปลาทอดแล฾วปากปลายังขยับได฾ ซึ่งบางร฾านจะใช฾โชวแศิลปะในการ

ปรุง ให฾ลูกค฾าได฾ดู เรียกร฾องความสนใจ ซึ่งอุปกรณแหลักจะมี แค฽ มีด เขียง กระทะก฾นกลม และตะหลิว เท฽านั้น 

ประเทศญี่ปุ่น 

 ญี่ปุุนเป็นประเทศที่มีวัฒนธรรมทางด฾านอาหารที่หลากหลาย มีการประชาสัมพันธแที่ดี ทําให฾นักท฽องเที่ยว

ในอดีตที่ไม฽คุ฾นเคยกับอาหารญี่ปุุนกลับมาสนใจรับประทานอาหารญี่ปุุน จากการทําเป็นภาพยนตรแ การแข฽งขันเกม

ทําอาหาร เช฽น ทีวีแชมเปี้ยน และมีทัวรแไปร฾านอาหารที่ชนะเลิศในรายการทีวี จัดเทศกาลอาหารพื้นเมืองทั่ว

ภูมิภาคญี่ปุุนตามประเทศต฽างๆ เพื่อให฾คนรู฾จักและคุ฾นเคยกับอาหารญี่ปุุน ในเมืองอุตสาหกรรม เช฽น เมืองโยโก

ฮาม฽า มีพิพิธภัณฑแราเมง ที่รวบรวมราเมงท่ีเป็นสุดยอดของญี่ปุุน ให฾นักท฽องเที่ยวได฾ลิ้มลอง ต฾องเสียบัตรค฽าเข฾าชม

เพ่ือจะไปเลือกซ้ือราเมงรับประทาน และเม่ือชอบร฾านไหน สามารถขึ้นมาซ้ือกลับไปทําเองที่บ฾านได฾ โดยมี

ผลิตภัณฑแต฽างๆที่มีชื่อของร฾านต฽างๆไว฾ขาย เมืองโตเกียว เป็นย฽านอาหารที่สําคัญ มีถนนคนเดินที่เป็นแหล฽งขาย
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อาหาร เมืองเกียวโต มีถนนสายโบราณ รักษาสภาพของญี่ปุุนแบบดั้งเดิม การรับประทานก็จะมุดศรีษะเข฾าไปใน

ผ฾าม฽านและรับประทาน    ราเมง ก็เป็นเอกลักษณแอีกแบบให฾นักท฽องเที่ยวได฾หาประสบการณแ เกาะฮอกไกโด เป็น

เกาะที่ข้ึนชื่อเรื่องอาหารทะเล มีตลาดปลาใหญ฽ที่เมืองฮาโกดาเตะและเมืองโอทารุ  มีร฾านอาหารทะเลให฾

นักท฽องเที่ยวได฾เลือกซื้อและทําให฾เดี๋ยวนั้น ไม฽ว฽าจะรับประทานแบบสดๆ หรือปิ้งย฽าง มีขั้นตอนการผลิตให฾ดูและมี

ให฾ชิมเป็นโอทอปของเมือง นอกจากนี้ยังมีแหล฽งท฽องเที่ยวที่เป็นตลาดปลาอยู฽ชั้นล฽างและชั้นบนเป็นร฾านอาหาร 

สามารถเลือกประเภทของปลาดิบ ปูชนิดต฽างๆ และส฽งขึ้นไปให฾ร฾านอาหารที่อยู฽ชั้นบนทําและรับประทานสดๆ  ให฾

บรรยากาศของการใกล฾ชิดอาหารทะเล หรือเป็นร฾านแบบบุฟเฟุ ที่มีอาหารญี่ปุุนหลากหลายให฾เลือก มีถนนคนเดิน 

เต็มไปด฾วยร฾านอาหารที่ขึ้นชื่อ 

ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สมบัติ เชื้อทหาร  ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศหมู฽บ฾านทรงไทยปลายโพงพาง อําเภอ
อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว฽า สาเหตุที่ชุมชนตําบลปลายโพงพางสามารถจัดการให฾ชุมชนที่เดิมประชาชนมี
วิถี ชีวิตที่เรียบง฽ายและสงบแวดล฾อมด฾วยสวนไม฾ผล ต฾นจาก ตลอดสองฝั่งคลองและลํากระโดงสภาพบ฾านเรือนเป็น 
บ฾านทรงไทยที่มีอายุประมาณ ๑๐๐ ปีเป็นเอกลักษณแ มาเป็นชุมชนที่มีการจัดการท฽องเท่ียวเชิงนิเวศหมู฽บ฾านทรง
ไทยปลายโพงพางได฾ นั้นเกิดจากปัจจัย ๓ ประการคือ 

๑) นโยบายของรัฐบาลที่ต฾องการแก฾ไขปัญหาการฟื้นฟูแหล฽งท฽องเที่ยวเสื่อมโทรม 
๒) สภาพภูมิศาสตรแที่เหมาะสมของตําบลปลายโพงพาง และ 
๓) การได฾รับการช฽วยเหลือสนับสนุนจากรัฐวิสาหกิจที่มีหน฾าที่ส฽งเสริมการท฽อง เที่ยวโดยตรง คือ การ

ท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย หน฽วยภาครัฐคือ จังหวัดสมุทรสงครามและการร฽วมมือดําเนินการของชุมชนคือ 
ชาวบ฾านและผู฾นําท฾องถิ่น  

ผลกระทบการท฽องเที่ยวเชิงนิเวศต฽อสภาพแวดล฾อมของหมู฽บ฾านทรงไทยปลายโพงพาง ที่พบมี ๒ ด฾าน
ได฾แก฽ผลกระทบในด฾านดีคือ มีการปรับปรุงบ฾านพักให฾สะอาดและทันสมัย การสร฾างความรักในท฾องถิ่นและความ
ภูมิใจของชุมชน ตลอดจนการเกิดความเข฾าใจและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว฽างเชื้อชาติ รวมถึงการทําให฾
ชุมชนมีรายได฾เพ่ิมข้ึน ส฽วนการศึกษาผลกระทบในด฾านเสียพบว฽าการพังทลายของฝั่งคลอง มลภาวะทางเสียง และ
ปัญหาขยะที่ทําความสกปรกให฾กับคูคลองซึ่งส฽วนมากเกิดจากนักท฽องเที่ยวที่ ไม฽ได฾พักค฾าง 

  รัตนภรณแ มหาศรานนทแได฾ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหแความต฾องการของนักท฽องเที่ยวต฽อการจัดโฮมสเตยแ
ในประเทศไทย โดย กลุ฽มตัวอย฽างในการวิจัย ได฾แก฽ นักท฽องเที่ยวซึ่งเข฾าพักในโฮมสเตยแที่เป็นกลุ฽มตัวอย฽างระหว฽าง
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วันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๔๕ ถึงวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๔๕ จํานวน ๔๐๘ คน เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัย ได฾แก฽ 
แบบสอบถามและสัมภาษณแซึ่งผู฾วิจัยจัดทําข้ึน จํานวน ๑ ชุด ผลการวิจัย กลุ฽มตัวอย฽างในการวิจัยครั้งนี้ส฽วนใหญ฽
ร฾อยละ ๙๗.๘ เป็นคนไทย มีวัตถุประสงคแที่จะพักผ฽อนโดยระยะเวลาของการพัก ณ โฮมสเตยแ คือ ๑ วัน ๑ คืน 
ความต฾องการของกลุ฽มตัวอย฽างเรียงจากคะแนนสูงสุด ได฾แก฽ การต฾อนรับที่เต็มใจ ความซื่อสัตยแ การไม฽หลอกลวง
เอาเปรียบนักท฽องเที่ยว ความปลอดภัยจากโจรผู฾ร฾าย ความเป็นกันเอง ความเอื้อเฟ้ือ ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
ความต฾องการที่จะได฾รับประสบการณแที่แปลกใหม฽ ผู฾ประสานงานรู฾ข฾อมูลเป็นอย฽างดี ต฾องการเรียนรู฾วิถีชีวิต การนํา
ชมสถานที่ท฽องเที่ยว การติดต฽อสื่อสารที่เข฾าใจ ตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธแอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ได฾แก฽ เพศ 
ระดับการศึกษาภูมิลําเนา อายุ 

กําไล จินดาพล ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง ชุมชนเกาะปันหยีภายใต฾กระแสการท฽องเที่ยวการวิจัยนี้มีจุดมุ฽งหมาย
เพ่ือศึกษา พัฒนาการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ตลอดจนการปรับตัวของชุมชนเกาะปันหยีภายหลังจากมีการส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวโดย รัฐและเพ่ือศึกษา ผลกระทบในด฾านต฽างๆ รวมถึงศึกษาศักยภาพของชุมชน ในการดํารงอยู฽ของ
ชุมชนภายใต฾กระแสการท฽องเที่ยว ผู฾วิจัยใช฾วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ศึกษาจากชุมชนเกาะปันหยี โดยศึกษาจาก
เอกสารและเครื่องมือภาคสนาม การสัมภาษณแและการสังเกตในพ้ืนที่ ผลของการศึกษาพบว฽า อุตสาหกรรมการ
ท฽องเที่ยวเข฾ามาในชุมชนเกาะปันหยีโดยการพัฒนาการท฽องเที่ยว ของภาครัฐที่มีการประกาศพ้ืนที่ชุมชนให฾เป็น
พ้ืนที่อุทยานแห฽งชาติ เพื่อทําการอนุรักษแและส฽งเสริมการท฽องเที่ยว ก฽อนการท฽องเที่ยวจะเข฾าไปเดิมชุมชนมีวิถีชีวิต
ที่พ่ึงพาทรัพยากร ธรรมชาติใกล฾ตัวเพ่ือการอยู฽รอด และคนในชุมชนก็อยู฽อย฽างเครือญาติพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
มีรูปแบบเอกลักษณแประเพณีวัฒนธรรมที่เคร฽งครัดในศาสนา เชื่อฟังผู฾นําที่เป็นผู฾นําทางศาสนา แต฽เมื่อมีการ
ท฽องเที่ยวเข฾าไป รูปแบบชุมชนได฾ปรับเปลี่ยนทั้งในด฾านสังคมและวัฒนธรรมรวมไปถึงปัญหาสิ่งแวดล฾อมท่ีเข฾ามา
พร฾อมกับการท฽องเที่ยว และในด฾านเศรษฐกิจของชุมชนก็ได฾ปรับเปลี่ยนไปอย฽างสิ้นเชิงโดยคนกลุ฽มใหญ฽ ได฾เปลี่ยน
จากชาวประมง ไปเป็นแม฽ค฾าหรือเปลี่ยนเรือหาปลาไปเป็นเรือรับส฽งนักท฽องเที่ยว โดยคนกลุ฽มนี้มีวิถีชีวิตแบบคน
เมือง มีเพียงกลุ฽มคนส฽วนน฾อยที่ยังยึดอาชีพดั้งเดิม และยังคงมีวิถีชีวิตแบบเดิม หลังจากการท฽องเที่ยวเข฾ามาใน
ชุมชน ความเป็นชุมชนยังคงอยู฽แต฽ในด฾านความสัมพันธแและในด฾านวัฒนธรรมท฾องถิ่นรวมไปถึงกิจกรรมทางศาสนา
ลดความเข฾มข฾นลงไป ชีวิตแบบใหม฽ทุกคนมุ฽งในเรื่องประโยชนแส฽วนตัว ซึ่งความเปลี่ยนแปลงดังกล฽าวและผลกระทบ
ที่ชุมชนเกาะปันหยีได฾รับ หากมองในประเด็นของศักยภาพชุมชนแล฾ว ยังพบว฽าชุมชนยังไม฽มีความพร฾อมที่จะพัฒนา
ให฾ยั่งยืนและเข฾มแข็งได฾ ยังจะต฾องมีการพัฒนาในทุกๆด฾าน และภายหลังจากการเกิดเหตุการณแภัยพิบัติเมื่อปลายปี 
๒๕๔๗ ได฾ส฽งผลกระทบจากการท฽องเที่ยวในแถบอันดามันและรวมไปถึงเกาะปันหยีที่ได฾รับ ผลกระทบเช฽นกัน ทํา
ให฾กลุ฽มคนที่เข฾าสู฽ระบบเศรษฐกิจและมีชีวิตความเป็นอยู฽แบบคนเมืองจะ ต฾องกลับมาคิดทบทวนใหม฽ว฽าอาชีพและ
ความเป็นอยู฽ของตนและครอบครัวนั้นเป็น สิ่งที่ม่ันคงถาวรหรือไม฽และใช฽ตัวตนที่แท฾จริงของตนเองหรือเปล฽า การที่
ภาครัฐได฾เล็งเห็นความสําคัญในการที่จะพัฒนาชุมชนอ่ืนๆ ให฾กลายเป็นเมืองท฽องเที่ยวภาครัฐน฽าจะศึกษาศักยภาพ
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ของชุมชนนั้นๆ ก฽อนว฽ามีความพร฾อมและศักยภาพพอที่จะมีการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวหรือเปล฽า และจะมีทิศทาง
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเป็นอย฽างไรโดยควรมีการร฽วมมือกัน ระหว฽างทุกฝุายในชุมชนเพ่ือหามาตรการที่เหมาะสม
ส฽งเสริมและพัฒนาการท฽องเที่ยวไม฽ว฽าจะเป็นฝุายรัฐ เอกชน หรือประชาชนในพื้นท่ี และควรมีการส฽งเสริมการ
อนุรักษแวัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณแของชุมชนเกาะปันหยีเอง  

ชลทิชา จันทรบุตร  ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน : ผลกระทบต฽อ
นักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศ การศึกษาครั้งนี้ใช฾วิธีวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) ใช฾แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข฾อมูล ใช฾กลุ฽มตัวอย฽างจากนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศ ซึ่งเดินทางมาท฽องเที่ยว
ประเทศไทยระหว฽างเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๔๔ จํานวนทั้งสิ้น ๒๐๐ คน มีวัตถุประสงคแใน
การศึกษา คือ (๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท฽องเที่ยวตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ ประชาชนใน
กิจกรรมต฽างๆ ๕ ด฾าน คือ ด฾านการบริการทั่วไป ด฾านการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ด฾านการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยแสิน ด฾านการประชาสัมพันธแและการแสวงหาความร฽วมมือจากประชาชน และด฾านการ
ปรังปรุงสถานที่ทําการและสภาพแวดล฾อม และ (๒) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธแกับความคิดเห็นของ
นักท฽องเที่ยวชาวต฽าง ประเทศที่มีต฽อการให฾บริการของสถานีตํารวจท฽องเที่ยว โดยตัวแปรที่ผู฾วิจัยเลือกศึกษาได฾แก฽ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได฾ และภูมิลําเนาผลการศึกษาพบว฽า ๑. นักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศมีความ
คิดเห็นว฽าการดําเนินการและการให฾บริการของ สถานีตํารวจท฽องเที่ยวตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชนมีระดับการให฾ บริการอยู฽ในระดับปานกลาง  ๒. นักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศท่ีมีสภาพภูมิหลังด฾าน
การศึกษา และภูมิลําเนาที่แตกต฽างกันมีความคิดเห็นต฽อการดําเนินการและการให฾บริการของ สถานีตํารวจ
ท฽องเที่ยวตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนแตกต฽างกัน ส฽วนนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศท่ีมีสภาพ
ภูมิหลังด฾าน เพศ อายุ อาชีพ และรายได฾ต฽อเดือนที่แตกต฽างกันมีความคิดเห็นต฽อการดําเนินการและการให฾ บริการ
ของสถานีตํารวจท฽องเที่ยวตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนไม฽แตกต฽างกัน 

อัสมา สิมารักษแ ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการท฽องเที่ยวต฽อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมในเมืองฮอยอัน ประเทศเวียดนาม ภายหลังได฾รับการประกาศให฾เป็นเมืองมรดกโลก การศึกษาเรื่องนี้มี
วัตถุประสงคแ  (๑) ศึกษาความเป็นมา และสภาพความเป็นอยู฽ดั้งเดิมของเมืองฮอยอัน ก฽อนที่จะได฾รับการประกาศ
ให฾เป็นเมืองมรดกโลก (๒) ศึกษาถึงกระบวนการการเข฾าเป็นเมืองมรดกโลกของเมืองฮอยอัน (๓) ศึกษาผลกระทบ
ด฾านบวกและด฾านลบจากการท฽องเที่ยวที่เกิดข้ึนต฽อสังคม ภายหลังเมืองฮอยอันได฾รับการประกาศให฾เป็นเมืองมรดก
โลก (๔) ศึกษาผลกระทบด฾านบวกและด฾านลบจากการท฽องเที่ยวที่เกิดข้ึนต฽อวัฒนธรรม ภายหลังเมืองฮอยอันได฾รับ
การประกาศให฾เป็นเมืองมรดกโลก 
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  รัชดาภรณแ มอญขาม ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง วิธีการนําเสนอเชิงละครในรายการสารคดีท฽องเที่ยวทาง
โทรทัศนแ การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีจุดมุ฽งหมายเพ่ือศึกษารูปแบบรายการสารคดีท฽องเที่ยวทางโทรทัศนแที่มีการ
นําเสนอเชิงละคร และเทคนิควิธีการนําเสนอเชิงละคร โดยทําการวิเคราะหแเนื้อหาและวิธีการนําเสนอของรายการ 
“บันทึกปลายฟูา” โดยใช฾ทฤษฎีการเล฽าเรื่อง แนวคิดรูปแบบรายการสารคดีและละคร และองคแประกอบทางละคร 
เป็นกรอบในการศึกษา นอกจากนี้ยังสัมภาษณแเชิงเจาะลึกผู฾ผลิตรายการ ผู฾เขียนบท และผู฾ควบคุมการตัดต฽ออีก
ด฾วย ผลการวิจัยพบว฽ารูปแบบของรายการ “บันทึกปลายฟูา” เป็นสารคดีท฽องเที่ยวที่มีการดําเนินเรื่องด฾วยวิธีการ
นําเสนอเชิงละคร เนื้อหาของรายการแบ฽งออกเป็น ๒ ส฽วน คือ เนื้อหาทางด฾านสารคดี ได฾แก฽ ข฾อมูลการท฽องเที่ยว
ต฽าง ๆ และเนื้อหาที่เป็นเรื่องราวทางละคร โดยสารที่แตกต฽างกันทั้งสองส฽วนนี้ถูกนําเสนอสลับกันไปผ฽านวิธีการ
ดําเนิน เรื่องแบบละคร เทคนิควิธีการนําเสนอเชิงละครในงานสารคดีท฽องเที่ยว “บันทึกปลายฟูา ” ได฾มีการใช฾
องคแประกอบ และ รูปแบบการเล฽าเรื่องทางละคร ได฾แก฽ แก฽นเรื่อง ตัวละคร โครงเรื่อง บทสนทนา ดนตรี ฉากและ
สถานที่ อย฽างไรก็ตามข฾อมูลการท฽องเที่ยวที่เป็นเนื้อหาทางด฾านสารคดี ไม฽ได฾ถูกนํามาสร฾างเป็นละครแต฽อย฽างใด 
เนื้อหาดังกล฽าวเพียงแต฽ถูกนําเสนอแทรกผ฽านการดําเนินเรื่องเชิงละคร ซึ่งถือเป็นกลวิธีในการสร฾างอรรถรส สีสัน 
ความเพลิดเพลิน เพ่ือดึงดูดผู฾ชมให฾รู฾สึกสนุกไปกับการรับข฾อมูล 

 พิมพแระวี  โรจนแรุ฽งสัตยแ  ได฾ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการสื่อสารเรียนรู฾จากการท฽องเที่ยวอาหารสําหรับ
นักท฽องเที่ยวกลุ฽มตลาดผู฾หญิงชาวต฽างประเทศของไทยผลการศึกษาพบว฽า เอกลักษณแของอาหารไทยนั้นโดดเด฽น
เป็นที่ยอมรับสําหรับชาวต฽างชาติในส฽วนงานวิจัยนี้คือกลุ฽มตลาดนักท฽องเที่ยวผู฾หญิงจากเอกลักษณแเป็นการเสริมให฾
ประเทศไทยเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวที่คุ฾มค฽าเงิน  (Value for Money) โดยการสามารถเสริมการท฽องเที่ยวผนวกกับ
เรื่องของอาหารซึ่งเป็นแนวทางท่ีจะยกระดับการท฽องเที่ยวไทยได฾จากการสํารวจนักท฽องเที่ยวพบว฽าสาเหตุหลักท่ี
นักท฽องเที่ยวเดินทางมาเมืองไทยคือต฾องการศึกษาวัฒนธรรมและธรรมชาติของเมืองไทยซึ่งในจุดนี้เป็นการ
สอดคล฾องท่ีจะนําเอกลักษณแด฾านอาหารมาเป็นจุดแข็งและจุดขายของการเผยแพร฽วัฒนธรรมของไทยได฾กลุ฽ม
ตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีความเห็นว฽าอาหารไทยถือเป็นศักยภาพด฾านการท฽องเที่ยวซึ่งได฾มีข฾อเสนอแนะด฾านกิจกรรมเพ่ือ
กระบวนการสท฽อสารเรียนรู฾ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองกลุ฽มตลาดนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้กล฽าวคือ  (๑) การ
ประชาสัมพันธแอาหารไทยโดยเฉพาะที่เก่ียวข฾องกับสุขภาพ (๒) การสอนทําอาหาร  (๓) ให฾ข฾อมูลอาหารท฾องถิ่น  (๔) 
จัดนิทรรศการทดลองทําอาหาร (๕) จัดให฾มีการชิมอาหารฟรี (๖) แนะนําในนิตยสารรายการทีวีเอกสารแนะนํา  (๗) 
จัดเทศกาลอาหาร  (๘) จัดทําโปรโมชั่นเกี่ยวกับอาหาร  (๙) มีการประชาสัมพันธแหรือขายในต฽างประเทศ  (๑๐) 
โฆษณาอย฽างกว฾างขวาง (๑๑) จัดการท฽องเที่ยวไปตามแหล฽งผลิตอาหารเป็นต฾น 

จากการสังเคราะหแพบว฽าฐานข฾อมูลเฉพาะเรื่องอาหารไทยควรมีเรื่องราวดังนี้  (๑) ควรเน฾นที่  “story” ของ
อาหาร (๒) เน฾นจุดเด฽นความเป็นอาหารไทย (๓) คุณประโยชนแต฽อร฽างกายของอาหารไทย  (๔) แหล฽งที่มาต฾นตอของ
ตัววัตถุดิบ (๕) แหล฽งซื้อวัตถุดิบ  (๖) สูตรอาหารมีภาพขั้นตอนการทําง฽ายๆ  (๗) ข฾อมูลส฽วนผสมเช฽นส฽วนผสมของ
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พริกแกงสมุนไพรคุณภาพของส฽วนผสมที่เป็นประโยชนแต฽อร฽างกาย  (๘) สิ่งอื่นที่สามารถทดแทนผสมได฾ในกรณีที่
ต฽างประเทศหาไม฽ได฾  (๙) ชนิดและรสชาติของเครื่องเทศ  (๑๐) รสชาติของอาหาร  (๑๑)“Thai’s view” สําหรับ
ความเชื่อที่บอกเก่ียวกับการกินมันคือความเป็นไทยเช฽นเหตุผลของการกินแบบต฽างๆเป็นต฾น  (๑๒) แหล฽ง
ร฾านอาหารที่ได฾มาตรฐานและข฾อมูลนี้ควรมีทุกจังหวัดอาจใช฾เกณฑแมาตรฐานร฾านอาหารของการท฽องเที่ยวแห฽ง
ประเทศไทยเช฽นใช฾หลักความสะอาดความปลอดภัยการบริการ  (๑๓) อาหารภาคต฽างๆ  (๑๔) กฎระเบียบหรือ
กฎหมายที่ควรรู฾  (๑๕) ความต฽างของอาหารไทยกับอาหารตะวันตก  (๑๖) มีข฾อมูลโรงเรียนสอนทําอาหารสินค฾า
หลักของโรงเรียนราคาค฽าเรียนระยะเวลาในการเรียนเรียนอะไร  (๑๗) เชื่อมต฽อ  link อ่ืนๆที่เก่ียวข฾องเช฽น
อุตสาหกรรมการผลิตการส฽งออกร฾านขายวัตถุดิบ 

ในเรื่องเครือข฽ายผู฾มีส฽วนที่ช฽วยส฽งเสริมด฾านการท฽องเที่ยวอาหารโดยเฉพาะในท฾องถิ่นมีมุมมองจาก
ผู฾เชี่ยวชาญว฽าปัญหาคือต฽างคนต฽างทําควรมีจะร฽วมมือกันและดําเนินการรับผิดชอบฐานข฾อมูลอาหารในแต฽ละท่ีจน
เป็นข฾อมูลประเทศอย฽างเป็นรูปธรรมเช฽นรวบรวมว฽าแหล฽งปลูกวัตถุดิบอยู฽ที่ใดในประเทศไทยในการนี้มีการแนะนํา
เครือข฽ายหลักคือ  (๑) กระทรวงและกรมหลักๆเช฽นกระทรวงการท฽องเที่ยวฯกระทรวงคมนาคมกระทรวงพาณิชยแ
กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงเกษตรฯ  (เกี่ยวกับวัตถุดิบปลอดสารพิษ ) กระทรวงวัฒนธรรมกระทรวงการ
ต฽างประเทศกรมการค฾าฯลฯ   (๒) ภาคธุรกิจเช฽นร฾านอาหาร  (Food outlet) ในจังหวัดอาจมีการสร฾างมาตรฐาน
ร฽วมกัน (๓) ภาคธุรกิจร฾านอาหารในต฽างประเทศในส฽วนนี้เป็นเสมือน  “Show place” ในต฽างประเทศ (๔) บริษัท
ทัวรแโรงแรมซึ่งอาจเชื่อมโยงกับภาคส฽วนอื่นๆเพราะเป็นภาคส฽วนที่นําเสนอสินค฾า  (๕) ชุมชนพ้ืนที่หากทุกภาคส฽วน
ประสานร฽วมมือกันได฾ในการดําเนินกลยุทธแเพื่อเสริมสร฾างกระบวนการเรียนรู฾ด฾านอาหารไทยแก฽นักท฽องเที่ยว
ชาวต฽างชาติจะเป็นการร฽วมสร฾างภาพลักษณแที่ดีและร฽วมมือสร฾างกิจกรรมการเรียนรู฾ที่เกิดประสิทธิภาพได฾ยิ่งขึ้น 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
       
 
 

  

นโยบายและกลยุทธ์การพัฒนา 

ทุนมนุษย์ด้านอุปทาน  

นโยบายและกลยุทธ์การพัฒนา 

ทุนมนุษย์ด้านการบริหารจัดการ  

นโยบายและกลยุทธ์การพัฒนา 

ทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้าน

การการเรียนรู้อาหารไทยเชิงสร้างสรรค์

อาหารไทย  
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บทที่ ๓ 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 แผนการดําเนินงานแบ฽งเป็น ๕ ขั้นตอน โดยแต฽ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังต฽อไปนี้  

 ๑ สํารวจและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข฾องกับแผนงาน 
 ๒ เดินทางไปสํารวจหาข฾อมูลในประเทศต฽างๆที่เก่ียวข฾องกับการจัดการท฽องเที่ยว เช฽น ญี่ปุุน อังกฤษ 

เบลเยี่ยม เนเธอรแแลนดแ หรือประเทศอ่ืนๆที่สามารถจะเดินทางไปได฾ 
 ๓ การสังเคราะหแองคแความรู฾จาก โครงการย฽อยที่ ๑ และ ๒ เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย

และกลยุทธแในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ
สําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว  Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีขั้นตอนในการ
ดําเนินงานดังนี้ 

    ๓.๑ ติดตามโครงการย฽อยที่ ๑ และ ๒ เข฾าไปศึกษาในพื้นที่ก฽อนเริ่มโครงการเพื่อเป็น
แนวทางในการสํารวจการกําหนดนโยบายและกลยุทธแในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว  Active Beach ก฽อนที่จะเริ่มดําเนินงาน โดยไป
จังหวัดต฽างๆ จังหวัดละ ๑ ครั้ง ทั้ง ๒ โครงการ รวม ๘ ครั้ง 

    ๓.๒ ติดตามโครงการย฽อยที่ ๑ และ ๒ เข฾าไปศึกษาในพื้นที่ระหว฽างดําเนินโครงการเพื่อเป็น
แนวทางในการสํารวจการดําเนินการในการกําหนดนโยบายและกลยุทธแในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach ในระหว฽างที่
ดําเนินงาน เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงของแต฽ละพ้ืนที่ โดยไปจังหวัดต฽างๆ จังหวัดละ ๑ ครั้ง ทั้ง ๒ โครงการ รวม ๘ 
ครั้ง 

    ๓.๓ ติดตามโครงการย฽อยที่ ๑ และ ๒ เข฾าไปศึกษาในพื้นที่เม่ือสิ้นสุดโครงการเพื่อเป็น
แนวทางในการสํารวจผลการกําหนดนโยบายและกลยุทธแในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾าน
การเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach ในขณะสิ้นสุดโครงการ เพ่ือดูผล
การเปลี่ยนแปลงของแต฽ละพ้ืนที่ โดยไปจังหวัดต฽างๆ จังหวัดละ ๑ ครั้ง ทั้ง ๒ โครงการ รวม ๘ ครั้ง 

    ๓.๔ นําผลที่ได฾มาสังเคราะหแองคแความรู฾และสร฾างรูปแบบในการพัฒนาด฾านทุนมนุษยแ ได฾แก฽ 
ผู฾ประกอบการ ผู฾กําหนดนโยบาย และศักยภาพชุมชนในด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับ
กลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 ๔ นํารูปแบบที่ได฾จากผลการศึกษาในขั้นตอนแรกไปทดลองใช฾ในพ้ืนที่ศึกษาบางพ้ืนที่  (Pilot test 

แบบ small scale) เพ่ือประเมินผลนโยบายและกลยุทธแจากผลการศึกษาในโครงการวิจัยนี้โดยมีขั้นตอนในการ
ดําเนินงานดังนี้ 

    ๔.๑ เลือกพ้ืนที่ศึกษาบางพ้ืนที่  (Pilot test แบบ small scale) จังหวัดละ ๑ แห฽ง โดย
เกณฑแในการเลือกพ้ืนที่ คือ ให฾พื้นที่ที่เลือกมีศักยภาพที่สามารถดําเนินงานได฾ประสบความสําเร็จ  

    ๔.๒ อบรมความรู฾ตามรูปแบบที่ได฾จากผลการศึกษาในขั้นตอนแรกวัดผลการดําเนินงาน
ตามรูปแบบที่กําหนด 

    ๔.๓ ทดลองให฾ดําเนินงานตามรูปแบบที่กําหนดในระยะเวลา ๑ เดือน 
    ๔.๔ ประเมินผลการดําเนินงาน ตรวจสอบปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน แนะนํา

วิธีแก฾ไข และพัฒนารูปแบบในการดําเนินงาน และให฾ดําเนินการต฽ออีก ๑ เดือน 
    ๔.๕ ประเมินผลการดําเนินงานสรุปรวบยอดเพ่ือกําหนดรูปแบบที่จะสามารถนําไปขยายใน

พ้ืนที่อ่ืนได฾ 
 ๕ ถ฽ายทอดองคแความรู฾ในการพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับ

อาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสาหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว  Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยการจัดทําคู฽มือ และถ฽ายทอดความรู฾แก฽ผู฾ประกอบการในพ้ืนที่โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี้ 

    ๕.๑ จัดทําคู฽มือตามรูปแบบในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว  Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจากผลการทดสอบในพ้ืนที่เปูาหมาย 

    ๕.๒ นําคู฽มือไปถ฽ายทอดความรู฾แก฽ผู฾ประกอบการในพ้ืนที่โดยการฝึกอบรมผู฾ประกอบการ  
    ๕.๓ ประเมินผลการเรียนรู฾ตามคู฽มือของผู฾ประกอบการ และนําผลการประเมินมาปรับปรุง

คู฽มือให฾สามารถเรียนรู฾ได฾ด฾วยตนเอง 
    ๕.๔ จัดตั้งศูนยแกลางในการประสานความรู฾ตามคู฽มือเมื่อผู฾ปฏิบัติมีปัญหาจะได฾สอบถามและ

แลกเปลี่ยนการเรียนรู฾ร฽วมกันได฾ 
    ๕.๕ สร฾างเครือข฽ายในการเรียนรู฾ และใช฾รูปแบบในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการ

ท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว  Active Beach เพ่ือรองรับการ
รวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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กลยุทธ์ของแผนงานวิจัย  
  เพ่ือให฾มั่นใจได฾ว฽านโยบายและกลยุทธแที่ได฾จากผลการศึกษาสามารถนําไปสู฽การปฏิบัติได฾จริง จึงจะมี
การทําแผนการดําเนินงานที่สอดคล฾องกับนโยบายและกลยุทธแที่ได฾จากผลการศึกษาไปทดลองใช฾ในพ้ืนที่ศึกษาบาง
พ้ืนที่ (Pilot test แบบ small scale) เพ่ือประเมินผลแผนการดําเนินงานก฽อนเสนอต฽อภาคีท่ีเกี่ยวข฾องกับการ
ท฽องเที่ยวในพื้นที ่
เป้าหมายของผลผลิต (output) และตัวชี้วัด  
ตาราง ๑  แสดงผลผลิตและตัวชี้วัดของแผนงานวิจัย 

ผลผลิต 
ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต฾นทุน 
๑. รูปแบบการจัดกิจกรรม
เพ่ือดําเนินการพัฒนาทุน
มนุษยแของภาคีการท฽องเที่ยว
ในพ้ืนที่ Active Beach เพ่ือ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวเพื่อ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทย
อย฽างสร฾างสรรคแ 

๑. แผนการและ
วิธีการดําเนินการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนา
ทุนมนุษยแในการ
ส฽งเสริมการท฽องเที่ยว
ด฾านการเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทย
อย฽างสร฾างสรรคแ  

๑. ภาคีการท฽องเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดในกลุ฽มท฽องเที่ยว 
Active Beach ๔จังหวัด มี
ความรู฾ ความเข฾าใจและเจต
คติท่ีดีต฽อการจัดการ
ท฽องเที่ยว ด฾านการเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽าง
สร฾างสรรคแ 

๑. ใช฾เวลา
ประมาณ ๔-๖
เดือน 
 
 
 

 

๒. นโยบายและกลยุทธ์การ
พัฒนาทุนมนุษย์ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้าน
การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร
ไทยอย่างสร้างสรรค์ รองรับ
การรวมกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

๒. จังหวัดในกลุ฽ม
ท฽องเที่ยว Active 
Beach  ได฾นโยบาย
และกลยุทธแการ
พัฒนาทุนมนุษยแใน
การส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวด฾านการ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร
ไทยอย฽างสร฾างสรรคแ 

 ๒. ใช฾เวลา
ประมาณ ๔-๖
เดือน 
 

 

 
  



 69 
ตาราง ๒ แสดงผลลัพธแและตัวชี้วัดของแผนงานวิจัย 

ผลลัพธแ 
ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต฾นทุน 
๑. ภาคีการท฽องเที่ยวได฾
เข฾าใจถึงสถานการณแ และ
แนวทางการส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽าง
สร฾างสรรคแ  
 

๑. - 
 

๑. ความรู฾ความ
เข฾าใจของภาคีการ
ท฽องเที่ยวเกี่ยวกับ
การส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวเพื่อ
เรียนรู฾เกี่ยวกับ
อาหารไทยอย฽าง
สร฾างสรรคแ  

๑. ๓เดือน 
 
 
 
 

 
 
 
 

๒. ได฾ฐานข฾อมูลด฾านการ
ท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽าง
สร฾างสรรคแในกลุ฽มท฽องเที่ยว 
Active Beach 

๒. ฐานข฾อมูลด฾าน
การท฽องเที่ยวฯ 
ในกลุ฽มท฽องเที่ยว 
Active Beach 

๒. มีสารสนเทศ
เกี่ยวกับการ
ท฽องเที่ยวเพื่อ
เรียนรู฾เกี่ยวกับ
อาหารไทย 

๒. ๔-๖เดือน  

๓. ทราบความต฾องการของ
นักท฽องเที่ยวเกี่ยวกับการ
ท฽องเที่ยวเพื่อเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽าง
สร฾างสรรคแ 

๓. ข฾อมูลจาก
ตัวอย฽าง
นักท฽องเที่ยว 
อย฽างน฾อย ๔๐๐
ตัวอย฽าง 

๓. ทราบความ
ต฾องการของ
นักท฽องเที่ยว 
 

๓. ๔-๖เดือน 
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บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 
  
 ในบทนี้ได฾นําเสนอตามวัตถุประสงคแของการศึกษาโดยแบ฽งเป็น ๔ ส฽วน ดังต฽อไปนี้  

 ส฽วนที่ ๑  การสังเคราะหแองคแความรู฾ด฾านทุนมนุษยแ ได฾แก฽ ผู฾ประกอบการ ผู฾กําหนดนโยบาย และ
ศักยภาพชุมชนในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว 
Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ส฽วนที่ ๒ แนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธแและสร฾างรูปแบบในการพัฒนาทุนมนุษยแ ใน
การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach 
เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  ส฽วนที่ ๓ นโยบายและกลยุทธแและสร฾างรูปแบบในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการ
รวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  ส฽วนที่ ๔  รูปแบบการท฽องเที่ยวเพื่อการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ 
 ส฽วนคู฽มือการประกอบธุรกิจด฾านการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร และคู฽มือสําหรับการ
ดําเนินการพัฒนาทุนมนุษยแด฾านการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร เพ่ือใช฾ในการถ฽ายทอดองคแความรู฾ใน
การพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสาหรับกลุ฽ม
ท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยการฝึกอบรมผู฾ประกอบการใน
พ้ืนที่ได฾แนบไว฾ในภาคผนวก 
 
ส่วนที่ ๑ การสังเคราะห์องค์ความรู้ด้านทุนมนุษย์  

๑ ผู฾ประกอบการสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ได฾แก฽ 

เจ฾าของกิจการ 
 ๑.ร฾านอาหารจานด฽วน เช฽น ร฾านกเวยเตี๋ยว ร฾านข฾าวมันไก฽ ข฾าวหน฾าเป็ด ร฾านต฾มเลือดหมู ฯลฯ  
 ๒.ร฾านอาหารประเภทสวนอาหาร  
 ๓.ร฾านอาหารประเภทภัตตาคาร  
 ๔.ร฾านอาหารแบบครบวงจร (มีแหล฽งท฽องเที่ยว มีอาหารขาย มีของฝาก) 
 ๕.ร฾านอาหารในที่พัก (ร฾านในโฮมสเตยแ ร฾านในโรงแรม เป็นต฾น) 
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พนักงาน/ลูกจ฾าง/ผู฾ปฏิบัติงาน 
 ๑.พนักงานประจําประเภทแรงงานมีฝีมือ เช฽น แม฽ครัว  
 ๒.พนักงานประจําประเภทแรงงานไม฽มีฝีมือ เช฽น คนล฾างจาน  
 ๓.พนักงานชั่วคราว 
การจัดการเครือข฽ายการเรียนรู฾ในสถานประกอบการ 
 ๑.การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู฾ของพนักงาน  
  ๑.๑ เครือข฽ายการเรียนรู฾ในแนวดิ่งได฾แก฽ ผู฾ประกอบการเป็นผู฾กําหนดให฾พนักงานเกิดการเรียนรู฾

ตามแนวทางที่ผู฾ประกอบการต฾องการ เช฽น การสั่งให฾แม฽ครัวเรียนรู฾สูตรใหม฽ๆสําหรับการทําอาหารเพื่อให฾ถูกปาก
นักท฽องเที่ยว 

  ๑.๒ เครือข฽ายการเรียนรู฾ในแนวนอนได฾แก฽ การที่พนักงานได฾มีการแลกเปลี่ยนประสบการณแใน
การให฾บริการนักท฽องเที่ยวและมีการปรับปรุงการให฾บริการเพ่ือให฾มีมาตรฐานและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

  ๑.๓ เครือข฽ายการเรียนรู฾จากภายนอกได฾แก฽ เชิญวิทยากรที่มีความรู฾ความสามารถมาฝึกอบรม
ให฾แก฽พนักงานให฾พนักงานมีความสามารถและมีศักยภาพท่ีสูงขึ้น เช฽น การเชิญพนักงานโรงแรมมาฝึกอบรม
ชาวบ฾านที่ทํา  โฮมสเตยแ เพ่ือให฾การจัดที่พักอยู฽ในมาตรฐาน 

  ๑.๔ เครือข฽ายการเรียนรู฾แบบเสรี ได฾แก฽ การเปิดโอกาสให฾พนักงานมีความคิดสร฾างสรรคแ เป็น
ผู฾ออกแบบและจัดการกระบวนการเรียนรู฾ด฾วยตนเองโดยผู฾ประกอบการต฾องสนับสนุนแนวคิดท่ีดูดีและนํามาใช฾
ประโยชนแได฾จริง พนักงานก็จะมีความกระตือรือร฾นในการพัฒนาตนเอง 

 ๒.การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู฾ของชุมชน  
  ๒.๑ จัดตั้งแหล฽งเรียนรู฾ในชุมชน โดยเลือกบ฾านที่มีศักยภาพ เช฽น บ฾านของปราชญแชาวบ฾านเป็น

แหล฽งเรียนรู฾หรือเป็นศูนยแกลางในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู฾ 
  ๒.๒ จัดตั้งกลุ฽มตามลักษณะความสามารถ เช฽นกลุ฽มแม฽บ฾าน กลุ฽มอาชีพ กลุ฽มเยาวชน เป็นต฾น เพ่ือ

มีกิจกรรมและมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู฾เพื่อเพ่ิมศักยภาพให฾กับคนในชุมชน 
  ๒.๓ จัดตั้งศูนยแข฾อมูลชุมชน โดยเป็นแหล฽งรวบรวมข฾อมูลที่สําคัญของคนในชุมชน โดยการจัด

ประกวด สูตรอาหาร และเก็บสะสมไว฾ให฾คนได฾เรียนรู฾และศึกษา รวบรวมประวัติความเป็นมาของอาหาร จัดทําเป็น
เรื่องราว 

 ๓.การพัฒนาสื่อในการเชื่อมโยงกิจกรรมของชุมชน  
  ๓.๑ ผ฽านรายการโทรทัศนแ  
  ๓.๒ ผ฽านเว็บไซดแ  
  ๓.๓ ผ฽านเครือข฽ายสังคม social network 
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  ๓.๔ ผ฽านวิทยุชุมชน 
  ๓.๕ การประชาสัมพันธแโดยช฽องทางของรัฐ เช฽นแผ฽นพับ ปูายประกาศ  
๒ ผู฾กําหนดนโยบาย สําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
 ๒ .๑ หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยว ในระดับต฽างๆ ได฾แก฽ 
 ระดับประเทศ ได฾แก฽ กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา  
 ระดับจังหวัด ได฾แก฽ ผู฾ว฽าราชการจังหวัดนายอําเภอ กํานัน ผู฾ใหญ฽บ฾าน 
 ระดับท฾องถิ่น ได฾แก฽องคแการบริหารส฽วนจังหวัด  เทศบาล องคแการบริหารส฽วนตําบล 
 ระดับชุมชน ได฾แก฽ผู฾นําชุมชน กลุ฽มต฽างๆ ปราชญแชาวบ฾าน องคแการไม฽แสวงหากําไร ( NGO) 
 ๒.๒ การประสานงานสําหรับหน฽วยงานต฽างๆทั้งแนวตั้งและแนวนอน ในเรื่อง 
 - การปกปูองผลประโยชนแโดยรวมของท฾องถิ่นและของชาติ  
 - การเข฾าถึงข฾อมูลข฽าวสาร แรงงาน ความรู฾ในเรื่องต฽างๆ  
 - การกําหนดมาตรฐานในด฾านต฽างๆ เช฽น ทางด฾านสิ่งแวดล฾อม มาตรฐานในด฾านการบริการ  
 - การส฽งเสริมจิตสํานึกในการอนุรักษแ ศิลปะ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล฾อม  
 - การเสริมพลังชุมชน ( empowerment) ในการพึ่งตนเองอย฽างยั่งยืน 

           ๓ กลุ฽มนักท฽องเที่ยวจากการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแบ฽งเป็น 
  ประเภทของนักท฽องเที่ยวแยกตามคุณสมบัติ 
  - กลุ฽มนักท฽องเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งกลุ฽มนี้จะมีข฾อจํากัดเรื่องอาหาร  
  - กลุ฽มนักท฽องเที่ยวทั่วไป  ซึ่งกลุ฽มนี้จะมีไม฽มีข฾อจํากัดเรื่องอาหารซึ่งแบ฽งเป็น  
   ๑.นักท฽องเที่ยวประเภทหรูหรา พร฾อมที่จะจ฽ายค฽าบริการในอัตราสูง ทําให฾ผู฾ประกอบการ
ท฽องเที่ยวมีกําไรต฽อหน฽วยสูงจากการขายบริการให฾นักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้ ซึ่งปัญหา คือนักท฽องเที่ยวกลุ฽มนี้จะจู฾จี้ เอาใจ
ยาก แต฽ถ฾าพอใจก็จะจ฽ายดี 
   ๒.นักท฽องเที่ยวระดับกลาง  เป็นนักท฽องเที่ยวที่ไม฽จู฾จี้เหมือนกลุ฽มแรก มักเป็น
นักท฽องเที่ยวที่อารมณแดี  มุ฽งความสนุกสนานเป็นสําคัญ ต฾องการได฾รับบริการที่เป็นธรรม ราคาที่เหมาะสม และต฾อง
ไม฽แย฽จนเกินไป  โดยปกตินักท฽องเที่ยวประเภทนี้มีมากกว฽ากลุ฽มอ่ืนๆได฾กําไรต฽อหน฽วยไม฽มากนัก แต฽มีจํานวนมาก  
   ๓.นักท฽องเที่ยวระดับล฽าง เป็นนักท฽องเที่ยวที่มีรายได฾น฾อย ต฾องการบริการแบบพื้นๆ 
ราคาถูก เอาใจง฽าย ดูแลง฽าย ทํากําไรต฽อหน฽วยได฾น฾อยมากรวมทั้งมีการแข฽งขันสูง 
  ประเภทของนักท฽องเที่ยวแยกตามจุดประสงคแของการท฽องเที่ยว  
   ๑.นักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาพักผ฽อน  
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   ๒.นักท฽องเที่ยวที่เดินทางเยี่ยมญาติ  
   ๓.นักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาประกอบธุรกิจ  
   ๔.นักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาหาความรู฾  
   ๕.นักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาเล฽นกีฬา  
   ๖.นักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาประชุมสัมมนา  
   ๗.นักท฽องเที่ยวที่เดินทางมาประกอบศาสนกิจ 
  ประเภทของนักท฽องเที่ยวแยกตามระยะเวลาในการท฽องเที่ยว  
   ๑.นักท฽องเที่ยวแบบเช฾ามาเย็นกลับ ไม฽พักค฾าง  
   ๒.นักท฽องเที่ยวแบบพักค฾างระยะสั้น 
   ๓.นักท฽องเที่ยวแบบพักค฾างระยะยาว 
  ประเภทการท฽องเที่ยว 
   ๑.มาเป็นกลุ฽มตามโปรแกรมการท฽องเที่ยวพร฾อมทั้งอาหารครบทุกม้ือ 
   ๒.มาเป็นกลุ฽มตามโปรแกรมการท฽องเที่ยวพร฾อมทั้งอาหารไม฽ครบทุกม้ือ  
   ๓.มาเป็นกลุ฽มตามโปรแกรมการท฽องเที่ยวไม฽มีอาหารต฾องหารับประทานเอง  
   ๔.มาส฽วนตัวเป็นกลุ฽มเพ่ือการพักผ฽อนหรือเพ่ือสุขภาพ 
   ๕.มาส฽วนตัวเป็นครอบครัวเพ่ือการพักผ฽อนหรือเพ่ือสุขภาพ  
   ๖.มาส฽วนตัวคนเดียวเพ่ือการท฽องเที่ยวหาประสบการณแ 
   ๗.มาประชุมหรือประกอบภารกิจอย฽างใดอย฽างหนึ่ง  
   ๘.มาทําธุรกิจการค฾าบางประการ  
   ๙.มาเล฽นกีฬาเฉพาะอย฽าง 
 
ศักยภาพของอาหารไทยประจ าถิ่นในกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach 

  จากการศึกษาอาหารไทยประจําถิ่นจากการสํารวจพื้นที่ ๔ จังหวัด ได฾แก฽ ปิ้งงบ ,ปลาข฾าวสาร ,ทองพับ

, เมนูผักกระชับ ,ผักน้ําพริกบ฾านจํารุง  ,แกงปุาปลาเห็ดโคน  ,แกงส฾มหน฽อไม฾ดองไข฽ปลาเรียวเซียว , แกงหมูชะมวง  ,

แกงไก฽หน฽อกะลา ,ซี่โครงหมูต฾มข฽าอ฽อน ,ต฾มไก฽กระวาน ,ผัดไทย  ,หอยปากเป็ดผัดระกํา ,แกงหมูกระทือ ,กะปิหลน ,

ข฾าวลาง ,ปลาทะเลต฾มหวาน ,ยําทะเล ,กเวยเตี๋ยวหมูเลียง  ,ข฾าวคลุกพริกเกลือ  ,เมนูกระวาน  ,เส฾นจันทนแผัดปู  ,

ทองม฾วนอ฽อน ,สละลอยแก฾ว,แกงส฾มใบสันดาน ,หมูต฾มชะมวง ,แกงแสนตุ฾ง,แกงฌอง ,ปลาต฾มส฾มคั่วตะลิงปิง , ปลาทู

ต฾มส฾มพริกข้ีหนู  ,แกงไก฽สํารอง  ,แกงไก฽กล฾วยพระ  ,แกงส฾มลูกมะเขือคัน ,ต฾มยํากุ฾ง  ,แกงกระทือหอยพอก  ,แกงเห็ด
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เสม็ด ,ยํามะรุมใส฽บวบฟักทอง ,ยําใบขลู฽ ,ยํากระชายอ฽อนหอยขาว ,ยํายอดจิก ,ปลาย฽างน้ําพริกระกําหวาน  ,แกง

ส฾ม ,ข฾าวหลาม ,ปลาสามรส ,อาหารทะเล ,ยําปลาข฾าวสาร ,แกงเผ็ด ,ปลาพล฽า ,ฉลามผัดฉ฽า ,ลาบหม ู,ส฾มตํา ,ต฾มยํา

ทะเล ,น้ําพริกปลาข฾าวสาร ,ต฾มปลากะพง ,ปลากะพงทอดน้ําปลา  ,ปลากะพงนึ่งมะนาว  ,ปลาเกเาสามรส  ,ไก฽/หมู/

กุ฾งผัดกระเพรา,ต฾มข฽าไก฽,แกงปุา ,แกงส฾มผักกระชับ ,ปลากรอบ ,กเวยเตี๋ยวผัด  ,กุ฾งทอดกระเทียม  ,หอยตลับผัดพริก

เผา ,ปูนึ่ง ,ปลาผัดฉ฽า ,น้ําพริกกะปิ,กเวยเตี๋ยวหมูเลียง ,ข฾าวหมกไก฽ ,แกงส฾มแปฺะซะ ,ยําผักกูด ,น้ําพริกปูุไข฽   ,ไก฽ทอด

กระเทียม ,สเต็กปลา,ไก฽ ,ผัดเปรี้ยวหวาน,แกงส฾มปลา ,ทะเลหม฾อไฟ ,กเวยเตี๋ยวไก฽ ,ผัดผักรวมมิตร  ,ผัดผักบุ฾งไฟแดง

 ,ต฾มยําปลา ,ผัดพริก,ต฾มยําปลา ,กุ฾งผัดผงกระหรี ่,ขนมไทย,กุ฾งอบวุ฾นเส฾น ,ข฾าวเหนียวมะม฽วง,หมึกย฽าง 

 

ผลิตภัณฑ์ และแนวทางในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอาหารไทยประจ าถิ่นในกลุ่มท่องเที่ยว  Active 

Beach ในเชิงการตลาดและการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทย 

  ผลิตภัณฑแอาหารไทยประจําถิ่นของกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach โดยพิจารณาจากการสัมภาษณแเชิง

ลึกจากประเด็น การพัฒนาอาหารประจําท฾องถิ่น  ,ปัญหาในการพัฒนาอาหารท฾องถิ่น  ,แนวทางการส฽งเสริมและ

ประเภทของอาหารที่น฽าจะส฽งเสริม และการเก็บข฾อมูลแบบสอบถามในพ้ืนที่ ๔ จังหวัด เป็นอาหารที่ได฾รับความ

นิยมมากที่สุดในพื้นท่ีศึกษาคือ ปิ้งงบ ผัดไทย ส฾มตํา ต฾มยํากุ฾ง เมนูผักกระชับ เมนูอาหารทะเล เมนูกระวาน ปลา

ข฾าวสาร ซึ่งอาหารที่ได฾คัดเลือก ได฾แก฽ ลาบ (ทะเล หมู ไก฽) แกงแสนตุ฾ง เส฾นจันทรแผัดปู แกงหมูชะมวง กเวยเตี๋ยวหมู

เรียง  

 

 พิจารณาจากศักยภาพทางด้านการตลาดประกอบด้วย  

       ๑ ด฾านผลิตภัณฑแอาหาร ส฽วนใหญ฽นักท฽องเที่ยวไทยและต฽างชาติ นิยมรับประทานอาหารรสชาติ

อร฽อย กลมกล฽อม ดูความสะอาด รูปลักษณแบรรจุภัณฑแน฽ารับประทานและ ผู฾ประกอบการสามารถจําหน฽ายได฾ทุก

ฤดูกาล 

  ๒ ด฾านราคาอาหาร ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับคุณภาพและผลิตภัณฑแของอาหาร 

นอกจากนี้ราคาอาหารยังขึ้นอยู฽กับสถานที่จัดจําหน฽ายซึ่งนักท฽องเที่ยวสามารถเลือกรับประทานอาหารได฾ในร฾าน

ระดับธรรมดาจนไปถึงระดับโรงรม ๕ ดาว ซึ่งราคาก็จะแตกต฽างกันไป 
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   ๓ ด฾านสถานที่จําหน฽ายสินค฾า สถานที่จัดจําหน฽ายอาหารผู฾ประกอบการนิยมจะเลือกทําเลตั้ง

ร฾านที่อยู฽ใกล฾ริมทะเล เพราะนักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽จะนิยมเลือกรับประทานในร฾านอาหารที่อยู฽ติดริมทะเล เพราะได฾

สัมผัสบรรยากาศริมทะเลและได฾กินอาหารสดใหม฽  

   ๔  ด฾านการโฆษณาสินค฾า ผู฾ประกอบการจะมีการรวมกลุ฽มการจัดจําหน฽ายสินค฾าอาหารใน

ลักษณะของการจัดมหกรรมอาหาร การจัดประกวดการแข฽งขันการทําอาหาร การจัดงานถนนคนเดิน การส฽งเสริม

ผลิตภัณฑแอาหารที่เป็นของฝาก การจัดกิจกรรมเก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมที่มีอาหารเข฾ามาเก่ียวข฾อง เช฽น 

เทศกาลอาหารเจ เทศกาลผลไม฾ และการส฽งเสริมมาตรฐานร฾านอาหาร เช฽น Clean Food Good Taste ทําให฾

นักท฽องเที่ยวมีทางเลือกได฾หลากหลายมากข้ึน 

 

ศักยภาพทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอาหารไทยประจ าถิ่นในกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach 

  การส฽งเสริมศักยภาพทางการตลาดของผลิตภัณฑแที่เก่ียวข฾องกับอาหารไทยประจําถ่ินมีการจัดจําหน฽าย

สินค฾าตามงานถนนคนเดินการจัดงานเทศกาลอาหารจากการสอบถามนักท฽องเที่ยวโดยใช฾แบบสอบถามจํานวน 

๔๒๐ ชุดพบว฽า นักท฽องเที่ยวต฽างชาติร฾อยละ ๕๔ ให฾ความสนใจเพราะเป็นการรวบรวมความหลากหลายของอาหาร

มาไว฾ที่เดียวเป็นการอํานวยความสะดวกในการซื้ออาหารท฾องถิ่นมาบริโภค  นักท฽องเที่ยวนิยมบริโภคอาหารที่มี

ความหลากหลาย ซึ่งผู฾ประกอบการที่ขายอาหารสามารถตอบโจทยแความต฾องการของนักท฽องเที่ยวในข฾อนี้ได฾เป็น

อย฽างดีสังเกตได฾จากเมนูอาหารของแต฽ละร฾านจะมีเมนูอาหารที่มีวัตถุดิบชนิดเดียวแต฽สามารถทําอาหารออกมาได฾

หลายชนิด 

  การรวมแพคเกจการทําอาหารร฽วมกับบริษัทนําเที่ยวโดยร฾านอาหารที่อยู฽ในพ้ืนที่ ๔ จังหวัดจะต฾อง

เตรียมวัตถุดิบเก่ียวกับการทําอาหารไว฾ให฾นักท฽องเที่ยวทดลองทําอาหารเอง  ทําให฾นักท฽องเที่ยวเกิดการเรียนรู฾การ

ทําอาหารไทย ซึ่งค฽าใช฾จ฽ายในส฽วนนี้บริษัทนําเที่ยวจะรับผิดชอบ 

  ส฽งเสริมผลิตภัณฑแอาหารประจําถ่ินกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach จากการศึกษาโดยแบบสอบถาม  

การสัมภาษณแเชิงลึกจากปราชญแชาวบ฾านและการจัดเวทีประชาคมพบว฽าร฾อยละ ๕๐ มีการส฽งเสริมผลิตภัณฑแ

อาหารในท฾องถิ่นให฾เกิดเป็นศูนยแเรียนรู฾ในชุมชน เช฽นชุมชนบ฾านน้ําเชี่ยว อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด และ

เทศบาลตําบลบางเสร฽ อําเภอบางเสร฽ จังหวัดชลบุรีมีการบรรจุหลักสูตรเกี่ยวกับการทําอาหารประจํากลุ฽ม Active 

Beach ลงในหลักสูตรการเรียนขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนที่อยู฽ในชุมชน สถาบันการศึกษาท่ีอยู฽ในพื้นท่ี และในร฾านค฾า

บางแห฽งได฾ส฽งเสริมการเรียนรู฾โดยการสนับสนุนด฾านวิชาการแก฽นักศึกษาที่เข฾ามาทํางานวิจัยเกี่ยวกับอาหารท฾องถิ่น  
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เมื่อมีการจัดงานมหกรรมอาหารหรือกิจกรรมเกี่ยวกับอาหารคนในท฾องถิ่นท่ีเกี่ยวข฾องกับอาหารหรือกลุ฽มแม฽บ฾าน

ได฾มีการจัดบูธการทําอาหารท฾องถิ่นเพ่ือให฾คนที่มาเดินชมงานได฾ศึกษาการทําอาหารท฾องถิ่น 

 
พฤติกรรมการบริโภคและความสนใจเกี่ยวกับการเรียนรู้อาหารไทยของนักท่องเที่ยว 

  จากการสํารวจความคิดเห็นของนักท฽องเที่ยวจากแบบสอบถามจํานวน ๔๒๐ ชุด พบว฽านักท฽องเที่ยว

ต฽างชาติมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารคือ การเลือกร฾านอาหารนักท฽องเที่ยวร฾อยละ ๔๑.๖๗ เลือกร฾านอาหารเอง 

การรับประทานอาหารนักท฽องเที่ยวร฾อยละ ๔๐ เลือกรับประทานอาหารไทย เช฽น ปิ้งงบ, ปลาข฾าวสาร, อาหาร

ทะเล, เมนูกระวาน, เมนูผักกระชับ,กเวยเตี๋ยวหมูเรียง, แกงหมูชะมวง, เส฾นจันทนแผัดปู , ต฾มยําทะเล, แกงแสนตุ฾ง, 

ส฾มตํา, ผัดไทย, ลาบ(หมู,ไก฽,ทะเล), ข฾าวเหนียว, ยําชนิดต฽างๆ, ต฾มยํากุ฾ง, ปลาทอดน้ําปลา(ปลากะพง,ปลาเกเา)  

การเลือกร฾านอาหารนักท฽องเที่ยวร฾อยละ ๕๓.๓๓  เลือกจากความสะอาดและบรรยากาศของร฾าน   นักท฽องเที่ยว

ร฾อยละ ๕๐.๘๓ประทับใจในรสชาติอาหาร, คุณภาพของอาหาร และความหลากหลายของอาหาร 

  จากสัมภาษณแเชิงลึกแม฽ค฾าท่ีค฾าขายอยู฽ริมหาด พบว฽านักท฽องเที่ยวต฽างชาติจะชอบมานั่งร฾านอาหารที่

เคยมาเท่ียวปีก฽อนๆเนื่องจากความเชื่อมั่นเรื่องความสะอาด การบริการการที่เป็นธรรมในร฾านอาหารร฾านเดิม 

สมรรถนะศักยภาพของทุนมนุษย์ในการบริหารจัดการด้านอุปทานการท่องเที่ยว Active Beachเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาหารไทย 

  ศักยภาพของผู฾ประกอบการในพ้ืนที่พบว฽ามีเพียงร฾อยละ ๒๕ เท฽านั้นที่มีความพร฾อมด฾านทุนมนุษยแคือ มี

การรวมกลุ฽มกันอย฽างเข฾มแข็ง  ศักยภาพของผู฾ประกอบการในภาพรวมยังต฾องการในเรื่องปูายประชาสัมพันธแแหล฽ง

ท฽องเที่ยวหรือปูายบอกเส฾นทางแหล฽งท฽องเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่ ปูายร฾านอาหารที่มีมาตรฐานเดียวกัน การอบรม

ภาษาอังกฤษให฾แก฽ผู฾ประกอบการเพ่ือต฾อนรับลูกค฾าอาเซียน  การเผยแพร฽ข฾อมูลร฾านอาหารผ฽านอินเตอรแเนตซึ่ง

ข฾อมูลนั้นต฾องอัพเดทตลอดเวลา ภาครัฐควรเข฾ามามีส฽วนร฽วมหรือส฽งเสริมในการรักษามาตรฐานความสะอาดของ

ร฾านค฾า การตรวจมาตรฐานร฾านอาหารสะอาด รสชาติอร฽อยควรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเหมือนเดิม 
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ศักยภาพชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ส าหรับกลุ่ม
ท่องเที่ยว Active Beach เพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในเชิงสร฾างสรรคแด฾านอาหาร โดย เอาทรัพยากรที่มีอยู฽ในท฾องถิ่นมา
เสริมสร฾างกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับการท฽องเที่ยว 

ควรส฽งเสริมให฾ประชาชนในท฾องถิ่นได฾มีส฽วนร฽วมในการติดสินใจในโครงการต฽างๆที่มีผลกระทบต฽อวิถีชีวิต
ของคนส฽วนใหญ฽ในพื้นท่ี 

ควรผลักดันให฾การท฽องเที่ยวด฾านอาหารเชิงสร฾างสรรคแได฾ร฽วมเป็นส฽วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนที่
นั้นๆด฾วยขอบเขตที่เหมาะสม 

ควรสนับสนุนให฾ใช฾วัสดุที่หาได฾ในท฾องถิ่นมาเสริมสร฾างผลผลิตที่จะเป็นการเพ่ิมรายได฾ให฾กับคนในท฾องถิ่น 
ควรมุ฽งส฽งเสริมรูปแบบของกิจกรรมที่มีความน฽าสนใจ และได฾รับผลตอบแทนสูงให฾กับคนในท฾องถิ่น 

 
ส่วนที่ ๒ แนวทางการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยส าหรับกลุ่มท่องเที่ยว 

Active Beach 

      รูปแบบการส฽งเสริมกระบวนการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach จากผล

การศึกษาของผู฾เกี่ยวข฾องได฾ผลการศึกษาดังนี้ 

  ๑ ผู฾ประกอบการร฾านอาหาร 

  ๑) การพัฒนาร฾านอาหารควรจัดร฾านให฾เหมาะสม, มีความสะดวกและสะอาด,บรรยากาศดี,มี
ระเบียบ  
   ๒) การพัฒนากิจกรรมอาหารจัดกิจกรรมส฽งเสริมอาหาร,ผลิตอาหารที่ถูกสุขลักษณะ อยากให฾
รัฐเข฾ามาสนับสนุน 
   ๓) การพัฒนาสินค฾าอาหารของฝากที่ทันสมัย,บรรจุภัณฑแสวยงาม,ราคาถูก,แปรรูปให฾มีความ
หลากหลายมีเอกลักษณแเป็นของตัวเอง 
        ๔) การพัฒนากิจกรรมอาหาร  การแนะนําอาหารท฾องถิ่นให฾นักท฽องเที่ยวรู฾จัก, ประชาสัมพันธแ
ร฾านอาหาร, ส฽งเสริมการทําอาหารพื้นเมือง, อาหารควรมีความหลากหลาย 
                    ๕) การพัฒนาร฾านอาหารตกแต฽งร฾านให฾สวยงาม ร฽มรื่น,ให฾คําปรึกษาและแนะนํานักท฽องเที่ยว
เพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับประทานอาหาร 

            ๖) การสร฾างมาตรฐานสินค฾า (การทําแบรนดแ)  ให฾สินค฾าท฾องถิ่นแต฽ละชนิดเพื่อในอนาคตอาจมี
การละเมิดสิทธิ์และผู฾ที่เป็นเจ฾าของลิขสิทธิ์อาจเสียผลประโยชนแได฾  
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       ๗)  การพัฒนาอาหารให฾มีความหลากหลายหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องมาให฾ความรู฾และ
ประชาสัมพันธแเกี่ยวกับอาหารเพิ่มเติม 
  
  ๒ หน฽วยงานท฾องถิ่น 
  ๑) การพัฒนารณรงคแการผลิตอาหาร,ควบคุมราคาสินค฾า,ความสะอาด,อร฽อย.รสชาติ,ติดปูาย
ราคา 
  ๒) ส฽งเสริมสินค฾าอาหารของฝาก คุณภาพดีเหมาะสมกับราคา,จัดให฾มีตลาดถนนคนเดิน,ราคา
เหมาะสมกับสินค฾า,สินค฾ามีเอกลักษณแ 
    ๓) การรวบรวมข฾อมูลของอาหารท฾องถิ่นให฾เป็นรูปเล฽มหรือเอกสารเพื่อง฽ายต฽อการศึกษา 
อ฾างอิงและการเผยแพร฽ประชาสัมพันธแ 
    ๔) การอบรมการทําอาหารท฾องถิ่น ให฾แก฽เยาวชนรุ฽นใหม฽เพ่ือรักษาอาหารท฾องถิ่น 
   ๕) การรณรงคแหรือจัดกิจกรรมส฽งเสริมการท฽องเที่ยวอย฽างต฽อเนื่องทุกฤดูกาลเพื่อกระตุ฾นการ

ท฽องเที่ยวให฾ในท฾องถิ่น 

   ๖) การเรียนรู฾หรือการอบรมเก่ียวกับการใช฾คอมพิวเตอรแเบื้องต฾น เพื่อใช฾เป็นสื่อให฾การ

ประชาสัมพันธแการท฽องเที่ยว 

   ๗) การพัฒนาหลักสูตรการทําอาหารท฾องถิ่นเพ่ือบรรจุในหลักสูตรการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา 

  ๘) การสร฾างแหล฽งเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารควรอยู฽ร฾านประจําหรือโยกย฾ายไปสาธิตตามความ

เหมาะสมของสถานที่และผลิตภัณฑแที่ทําการสาธิต 

 
          ๓ หน฽วยงานของภาครัฐ 
      ๑) การจัดกิจกรรมส฽งเสริมการท฽องเที่ยวและอาหารให฾มากข้ึน 

   ๒) การประชาสัมพันธแเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวและอาหารท฾องถิ่นในพ้ืนที่  

   ๓) การเชื่อมโยงทุกหน฽วยงานของรัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาการท฽องเที่ยวในพื้นที่  

  ๔) การดูแลหรือประเมินคุณภาพของร฾านค฾าให฾ได฾มาตรฐานเรื่องความสะอาดและให฾ความ

ร฽วมมือกันในการพัฒนาท฾องถิ่นให฾น฽าเที่ยวหรือพัฒนาอาหารท฾องถิ่นให฾ได฾มาตรฐาน 
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  ๕) การจัดกิจกรรมถนนคนเดินขึ้นเพ่ือแสดงสินค฾าท฾องถิ่นไปโชวแ/ขายเพ่ือประชาสัมพันธแ

ของดีและมีคุณภาพประจําถิ่น 

  ๖) การสร฾างแหล฽งเรียนรู฾ในโรงเรียน หมู฽บ฾าน เทศบาลเพื่อง฽ายต฽อการดูและศึกษาดูงานจากคน

ภายนอก 

            ๗) การเผยแพร฽ข฾อมูลทางอินเตอรแ, Poster , แผ฽นพับเพ่ือการประชาสัมพันธแอาหารในท฾องถิ่น

และมีการอัพเดตข฾อมูลสม่ําเสมอ 

   ๘) การอํานวยความสะดวกด฾านสาธารณูปโภคให฾ทั่วถึงกันทุกแห฽ง  

   ๙) การดูแลความปลอดภัยบริเวณถนนเรียบชายหาดเพื่อความปลอดภัยในชีวิตทรัพยแสินของ

นักท฽องเที่ยว 

  ๑๐) การอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานสําหรับผู฾ประกอบการไม฽ควรมีค฽าใช฾จ฽ายเพราะบางครั้ง

ค฽าใช฾จ฽ายในการลงทะเบียนเพ่ือเข฾าร฽วมการอบรมแพงเกินไป 

  ๑๑) การควบคุมดูแลร฾านอาหารของชาวต฽างชาติเพื่อไม฽ให฾เกิดความเลื่อมล้ํากันในด฾านการ

ประกอบธุรกิจของชาวไทยและต฽างชาติ 

 

ส่วนที่ ๓  แผนกลยุทธ์ในการพัฒนาทุนมนุษย์ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทย
เชิงสร้างสรรค์ 
กรอบแนวคิด 
 “การขยายตัวของการลงทุนทางด฾านการท฽องเที่ยวมีอย฽างต฽อเนื่องทําให฾ธุรกิจทางด฾านโรงแรมเติบโต
และกระจายตัวสู฽ธุรกิจทางด฾านอาหาร  ดังนั้นต฾องพัฒนาธุรกิจทางด฾านอาหารให฾รองรับการท฽องเที่ยวโดยเน฾นไปที่
ด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ” 
 การนํากรอบแนวคิดข฾างต฾นมาใช฾ เนื่องจากการลงทุนทางด฾านการท฽องเที่ยวเป็นการลงทุนทางด฾านการ
บริการ ไม฽มีต฾นทุนมากนัก สามารถพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาให฾บริการ เหมาะกับประเทศไทยที่ได฾ชื่อว฽าเป็นสยาม
เมืองยิ้ม ใครมาเที่ยวก็จะประทับใจในความเป็นไทย สามารถขยายตัวทางได฾การลงทุนได฾อีกมาก เนื่องจากยังมี
แหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆที่สามารถรองรับนักท฽องเที่ยวได฾จํานวนมากโดยไม฽แออัด มีการพัฒนากิจกรรมที่รองรับ
นักท฽องเที่ยวได฾เช฽นกิจกรรมทางด฾านสุขภาพ กิจกรรมทางด฾านศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมทางด฾านภูมิปัญญาท฾องถิ่น 
อาหารก็เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการท฽องเที่ยวที่มีความสัมพันธแกับกิจกรรมข฾างต฾น  ถ฾านักท฽องเที่ยวอยู฽นานก็จะเกิด
การเรียนรู฾และนําวัฒนธรรมต฽างๆกลับไปยังประเทศของตนเป็นการเผยแพร฽ทางด฾านวัฒนธรรม ดังนั้นกรอบ
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แนวคิดในการจัดทําแผนยุทธศาสตรแทางด฾านการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได฾วิเคราะหแข฾อมูลสถานการณแในระดับโลกได฾แก฽แนวคิดและทฤษฎีด฾านการท฽องเที่ยวแนวโน฾ม
และทิศทางการท฽องเที่ยวกรอบความร฽วมมือระหว฽างประเทศสําหรับข฾อมูลในระดับประเทศได฾นําข฾อมูลวิสัยทัศนแ
ประเทศไทย พ .ศ. ๒๕๗๐ นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติฉบับ ๑๑ พ .ศ. ๒๕๕๕ – 
๒๕๕๙ ยุทธศาสตรแด฾านการท฽องเที่ยวและกีฬาที่เก่ียวข฾องและกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข฾องโดยมีกรอบแนวคิด
ในการพัฒนายุทธศาสตรแฯ ที่กล฽าวถึงข฾างต฾นดังนี้ 
  
วิสัยทัศน์ คือ 

“เป็นผู฾นําทางการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแในอาเซียน” 
 
 ประเทศไทยเป็นศูนยแกลางของอาเซียน มีความรอบรู฾ทางด฾านการท฽องเที่ยว มีผู฾ประกอบการที่มีความรู฾
ความสามารถ นโยบายของรัฐบาลหลายยุคหลายสมัยได฾สนับสนุนการเป็นผู฾นําทางการท฽องเที่ยว และประชาชนมี
การเรียนรู฾ในการต฾อนรับนักท฽องเที่ยว ดังนั้น วิสัยทัศน์ ด฾าน“เป็นผู฾นําทางการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับ
อาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแในอาเซียน”  ไม฽ใช฽สิ่งที่ยากเกินไปที่จะบรรลุ  ประเทศไทยมีศักยภาพด฾าน
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะ Active Beach สามารถเที่ยวได฾ตลอดปี สามารถจัดกิจกรรมต฽างๆเก่ียวกับอาหาร
ได฾ทุกเดือน โดยเฉพาะอาหารทะเลที่สด และมีวิธีปรุงที่สร฾างสรรคแก็จะทําให฾ดึงดูดนักท฽องเที่ยว 

 

พันธกิจ  

๑.การวางแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวของประเทศในอนาคต โดยส฽งเสริมการเติบโตของ
อุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวทางด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแให฾สามารถขึ้นมาเป็นอันดับต฾นๆ
ของการจัดอันดับ Country Brand Image ได฾โดยการพัฒนาทุนมนุษยแให฾รองรับการดําเนินงานดังกล฽าว 
 ๒.ยกระดับการบริการในด฾านต฽างๆไปสู฽ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในอุตสาหกรรมท฽องเที่ยวทางด฾าน
การเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแทั้งด฾านการให฾บริการของภาคเอกชนและภาครัฐ ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวการเตรียมความพร฾อมของภาคส฽วนต฽างๆที่เก่ียวข฾องต฽อการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ๓.กําหนดเปูาหมายของการพัฒนาการท฽องเที่ยวในด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแของที่
จะส฽งผลต฽อการกระจายตัวของนักท฽องเที่ยวระยะเวลาการพํานักอัตราการใช฾จ฽ายของนักท฽องเที่ยวและผลประโยชนแ
ที่เกิดขึ้นต฽อสังคมไทยโดยรวม 
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 ๔.ศึกษาพฤติกรรมการท฽องเที่ยวรูปแบบการท฽องเที่ยวผลกระทบหรือสิ่งที่ได฾รับจากนักท฽องเที่ยวแต฽ละ
กลุ฽มเพ่ือใช฾ในการวางแผนการบริหารจัดการการท฽องเที่ยวเพื่อตอบสนองต฽อกลุ฽มตลาดที่แตกต฽างกันได฾อย฽างมี
ประสิทธิภาพ 

๕.เป็นศูนยแกลางในการเก็บข฾อมูลต฽างๆที่จําเป็นต฽อการพิจารณาวางแผนการท฽องเที่ยวของประเทศท่ี
ดําเนินการโดยหลายหน฽วยงานดังนั้นจําเป็นต฾องมีการประสานความร฽วมมือระหว฽างภาคส฽วนต฽างๆเพ่ือให฾เกิดการใช฾
ประโยชนแจากข฾อมูลเหล฽านั้นได฾อย฽างเต็มที่และจะต฾องนําข฾อมูลเหล฽านั้นมาวิเคราะหแสังเคราะหแสถานการณแแนวโน฾ม
ของการพัฒนาต฽อไปในอนาคตได฾อย฽างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ 

๑.เพ่ือการวางแผนการพัฒนาทุนมนุษยแเพื่อการท฽องเที่ยวของประเทศ 
 ๒.เพ่ือยกระดับการบริการในด฾านต฽างๆไปสู฽ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในอุตสาหกรรมท฽องเที่ยว  
 ๓.เพ่ือส฽งเสริมการกระจายตัวของอาหารเพื่อรองรับนักท฽องเที่ยวในด฾านอัตราการใช฾จ฽ายของนักท฽องเที่ยว
ที่มีต฽ออาหารและผลประโยชนแที่เกิดข้ึนต฽อสังคมไทยโดยรวม 
 ๔.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท฽องเที่ยวที่ส฽งผลต฽อรูปแบบการท฽องเที่ยว ผลกระทบหรือสิ่งที่
ได฾รับจากนักท฽องเที่ยวแต฽ละกลุ฽มเพ่ือใช฾ในการวางแผนการบริหารจัดการการท฽องเที่ยวเพื่อตอบสนองต฽อกลุ฽มตลาด
ที่แตกต฽างกันได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 

๕.เพ่ือเป็นศูนยแกลางในการเก็บข฾อมูลต฽างๆที่จําเป็นต฽อการพิจารณาวางแผนการพัฒนาทุนมนุษยแในด฾าน
การท฽องเที่ยวของประเทศท่ีดําเนินการโดยหลายหน฽วยงาน 
 

เป้าหมาย 

เพ่ือให฾สอดคล฾องกับสถานการณแและบริบทการเปลี่ยนแปลงต฽างๆ ที่อาจส฽งผลต฽อการพัฒนาการการ

ท฽องเที่ยวของประเทศในระยะ ๑๐ ปีข฾างหน฾า รวมทั้ง สอดรับกับวิสัยทัศนแที่ต฾องการให฾เกิดข้ึนในอนาคต  แผน

แม฽บทฉบับนี้จึงกําหนดเปูาหมายไว฾  ๔  ประการ ดังนี้ 

เป้าหมายที่ ๑  การพัฒนาทุนมนุษยแทางด฾านการท฽องเที่ยวของประเทศให฾มีความรู฾ในการบริหารจัดการ

การท฽องเที่ยวโดยเน฾นไปที่การเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ 

เป้าหมายที่ ๒ การยกระดับการบริการในด฾านอาหารไปสู฽ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท฽องเที่ยว 
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เป้าหมายที่ ๓  การกระจายตัวของนักท฽องเที่ยวอาเซียนให฾มาสู฽ Active Beach โดยให฾ความสําคัญกับ

การเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแที่ส฽งผลประโยชนแต฽อสังคมไทยโดยรวม 

เป้าหมายที่  ๔ มีศูนยแกลางในการเก็บข฾อมูลต฽างๆเพ่ือกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร
ไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับการท฽องเที่ยวของประเทศ 
ยุทธศาสตร์และแนวทางในการด าเนินงาน 

เพ่ือให฾การจัดการทางด฾านการท฽องเที่ยวเชิงสร฾างสรรคแในห฾วงระยะเวลา ๑๐ ปี  (พ.ศ. ๒๕๕๘– ๒๕๖๗) 

บรรลุผลตามเปูาหมาย และสอดคล฾องกับวิสัยทัศนแพันธกิจที่กําหนดไว฾ จึงกําหนดยุทธศาสตรแการดําเนินงานไว฾

เพ่ือให฾หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยวและภาคีท่ีเกี่ยวข฾องได฾ใช฾เป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงานที่

สอดคล฾อง สนับสนุน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร์ของแผนการจัดการทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตรแด฾านการพัฒนาทุนมนุษยแของผู฾ประกอบการด฾านอาหาร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ยุทธศาสตรแด฾านการส฽งเสริมแหล฽งเรียนรู฾สําหรับการพัฒนาทุนมนุษยแของผู฾ประกอบการด฾าน

อาหาร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ยุทธศาสตรแด฾านการพัฒนาความรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแของหน฽วยงานปกครอง

ส฽วนท฾องถิ่นให฾กับผู฾ประกอบการและชุมชน 

      ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตรแด฾านการส฽งเสริมทุนมนุษยแของหน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾มีความรู฾ในการ

ช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยวให฾ได฾รับบริการที่มีคุณภาพทางด฾านอาหาร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยุทธศาสตรแด฾านการบูรณาการหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนาทุนมนุษยแเพื่อการเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖  ยุทธศาสตรแด฾านการเสริมสร฾างความเข฾มแข็งแก฽ทุกภาคส฽วนที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนาทุน
มนุษยแเพ่ือการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ 

 

สาระส าคัญของยุทธศาสตร์ของแผนการจัดการทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตรแด฾านการพัฒนาทุนมนุษยแของผู฾ประกอบการด฾านอาหาร 

วัตถุประสงค์  
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  ๑)เพ่ือพัฒนาผู฾ประกอบการร฾านอาหารให฾มีความรู฾ในการจัดร฾านให฾เหมาะสม, มีความ
สะดวกและสะอาด,บรรยากาศดี,มีระเบียบ  
   ๒)เพ่ือพัฒนาความรู฾ในการผลิตอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  ตั้งแต฽กระบวนการสรรหาวัตถุดิบ 
กระบวนการปรุงอาหารที่มีมาตรฐาน กระบวนการเก็บและถนอมอาหาร 
   ๓)เพ่ือพัฒนาความรู฾ในการจัดกิจกรรมส฽งเสริมอาหาร ตั้งแต฽การกําหนดคุณค฽า/ประโยชนแของ
อาหาร ประวัติความเป็นมาของอาหารท฾องถิ่น  
   ๔)เพ่ือพัฒนาความรู฾ในการจัดการสินค฾าอาหารของฝากที่ทันสมัย,บรรจุภัณฑแสวยงาม,ราคาถูก
,แปรรูปให฾มีความหลากหลายมีเอกลักษณแเป็นของตัวเอง 
 

ประกอบด้วยแนวทางด าเนินการตามยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 

๑ ประเมินศักยภาพของผู฾ประกอบการในท฾องถิ่นในด฾าน ความต฾องการในการเรียนรู฾และ

ทักษะของบุคลากรที่เก่ียวข฾องกับอาหารเพื่อเตรียมความพร฾อมในการรองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียน 

๒ จัดฝึกอบรมบุคลากรที่เก่ียวข฾องกับอาหารตามความต฾องการในการเรียนรู฾และทักษะ

ของบุคลากรที่เก่ียวข฾องกับอาหารเพื่อนําไปสู฽ความเป็นผู฾นําทางด฾านอาหาร 

การก าหนดดัชนีชี้วัดและการติดตามประเมินผล 

เพ่ือเป็นการติดตามความคืบหน฾าในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธแในการพัฒนาทุนมนุษยแ ใน

การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ ทั้งปัญหาอุปสรรค ข฾อจํากัด และ

ความสําเร็จที่เกิดข้ึน เห็นควรกําหนดดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงานและแนวทางการติดตามประเมินผลดังนี้ 

๑.ตัวช้ีวัดระดับเป้าหมายของแผน 

เป้าหมายที่ ๑ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

มีผู฾ประกอบการร฾านอาหารมีร฾านอาหารที่เป็นมาตรฐานเพ่ิมข้ึนปีละมากกว฽าร฾อยละ ๑๐  
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เป้าหมายที่ ๒ 

ตัวช้ีวัดได฾แก฽  

มีการสร฾างมาตรฐานในกระบวนการผลิตอาหารและเผยแพร฽ให฾เกิดการเรียนรู฾ และมีศูนยแการ

เรียนรู฾ ( Knowledge Management Center) ทางด฾านอาหารเพื่อเป็นศูนยแกลางในการศึกษาวิจัยและการ

แลกเปลี่ยนการเรียนรู฾กับบุคลากรฝุายต฽างๆ 

เป้าหมายที่ ๓ 

ตัวช้ีวัดได฾แก฽  

มีสถานประกอบการได฾รับรางวัลในระดับชาติ อย฽างน฾อยจังหวัดละ ๑ รางวัล 

เป้าหมายที่  ๔ 

ตัวช้ีวัดได฾แก฽  

มีอาหารที่ได฾รับรางวัลทางด฾านการสร฾างสรรคแในระดับชาติ อย฽างน฾อยจังหวัดละ ๑ รางวัล 

แนวทางด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ที่ ๑ การสร฾างสรรคแกิจกรรมเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว 
โครงการที่ ๑ โครงการประกวดการทําอาหาร การจัดประกวดการทําอาหารถิ่นในระดับ

ร฾านค฾าต฽างๆเพ่ือนําไปประชาสัมพันธแและทําฐานข฾อมูลเกี่ยวกับอาหารเป็นการเพ่ิมศักยภาพร฾านอาหารให฾มีการ
พัฒนาทักษะในการทําอาหาร 

โครงการที่ ๒ โครงการจัดนิทรรศการอาหาร เป็นการประชาสัมพันธแให฾นักท฽องเที่ยวได฾
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารถิ่น ประวัติความเป็นมา ได฾ชิมและเรียนรู฾วิธีทํา เรียนรู฾คุณสมบัติของวัตถุดิบที่นํามาปรุงเป็น
อาหาร  

โครงการที่ ๓ โครงการแข฽งขันตอบปัญหาเกี่ยวกับอาหาร เป็นการประชาสัมพันธแให฾
นักท฽องเที่ยวได฾นําความรู฾ที่ได฾จากเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารถิ่น มาเผยแพร฽แลกเปลี่ยนและยังได฾ประเมินผลจาก
กิจกรรมต฽างๆว฽านักท฽องเที่ยวได฾เรียนรู฾เรื่องราวต฽างๆจากแหล฽งใดบ฾าง 

โครงการที่ ๔ การเล฽นเกมต฽างๆที่เก่ียวข฾องกับอาหารเช฽น เล฽นเกมแรลลี่อาหาร โดย
เดินทางไปร฾านต฽างๆและหาจุดเด฽นของร฾านนั้นมาตอบคําถามชิงรางวัล เล฽นเกมทายส฽วนผสมที่มีอยู฽ในอาหารแต฽ละ
ชนิด หรือเล฽นเกมตั้งชื่ออาหารเชิงสร฾างสรรคแ เป็นต฾น 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีผู฾รู฾จักอาหารถิ่นที่หลากหลาย 
๒.มีการขายอาหารถิ่นอย฽างแพร฽หลาย 

กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานต฽างๆ ผู฾ประกอบการและประชาชนทั้งในและนอกจังหวัด 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

 
กลยุทธ์ที่ ๒ การประชาสัมพันธแจุดเด฽นของแหล฽งท฽องเที่ยวที่สัมพันธแกับอาหาร 
  โครงการที่ ๑ โครงการหลงรักการกิน/เที่ยวการทําคู฽มือการท฽องเที่ยวที่สัมพันธแกับอาหารตาม
สถานที่ต฽างๆ ให฾มีร฾านอาหารที่มีจุดเด฽นที่อยู฽ในแหล฽งท฽องเที่ยวต฽างๆ และมีสมุดคู฽มือให฾ประทับตราตามร฾านอาหาร
ที่ไปชิมในคู฽มือจะมีหน฾าให฾บรรยายความรู฾สึกท่ีชอบสถานที่นั้นๆ หรือให฾โพสร฾านอาหารนั้นๆในสื่อออนไลนแ เช฽น 
Facebook  IG เป็นต฾น ถ฾าไปครบก็สามารถนํามารับรางวัลกับหน฽วยงานที่ร฽วมโครงการได฾หน฽วยงานก็สามารถเอา
คําบรรยายต฽างๆมาแข฽งขันหาคําท่ีเหมาะสมมาประชาสัมพันธแพ้ืนที่ในแต฽ละแหล฽งท฽องเที่ยว 

โครงการที่ ๒ โครงการเที่ยวไปกินไป 
   จัดหาร฾านอาหารเด฽นๆตามสถานที่ท่ีน฽าเที่ยว จัดให฾มีรายการอาหารที่เหมาะกับสถานที่
นั้นๆ และให฾คนโหวดว฽าที่ใดที่น฽าเที่ยวที่สุดเพราะเหตุใด อาหารอะไรอร฽อยที่สุดเพราะเหตุใด และนําสิ่งเหล฽านั้นมา
ประชาสัมพันธแ  

โครงการที่ ๓  โครงการมหัศจรรยแอาหารธรรมดาแต฽มีคุณค฽าและพลังงานให฾แต฽ละสถาน
ประกอบการคิดเมนูธรรมดา เช฽น ยํา ให฾เป็นเมนูพิเศษท่ีเป็นเอกลักษณแของร฾าน เช฽น ยําดอกกุหลาบทอด มาลีเทม
ปุระ เป็นต฾น 

โครงการที่ ๔  โครงการเที่ยว ๑๒  เดือนสุขใจให฾พลังชีวิต โดย จัดกิจกรรมในแต฽ละเดือนให฾มี
แตกต฽างกัน ให฾มีอาหารประเภทต฽างๆท่ีแตกต฽างกัน เช฽น เดือน มกราคม ลอยเรือชมดาว เว฾าสาวอาหารยํารสเลิศ  
เดือนกุมภาพันธแ ขึ้นเขาชมน้ําตกพกอาหารท฾องถิ่นที่หลากหลาย เดือนมีนาคม หาดขาวชาวทะเลมีอาหารเท฽หแๆ
รอบตัว.......เดือนธันวาคม สายน้ําแสงจันทรแชวนฝันอาหารถิ่น  เป็นต฾น 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ   

๑.ได฾เครือข฽ายความร฽วมมือระหว฽างภาครัฐ  เอกชน  และชุมชน  เพ่ือการพัฒนาการท฽องเที่ยวด฾านการ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างน฾อย ๑ เครือข฽าย 
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 ๒.ได฾ข฾อมูลที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยวและหน฽วยงานต฽างๆสามารถนําไปประชาสัมพันธแรูปแบบ

เดียวกัน 

กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานต฽างๆและประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ยุทธศาสตรแด฾านส฽งเสริมแหล฽งเรียนรู฾สําหรับการพัฒนาทุนมนุษยแของผู฾ประกอบการ

ด฾านอาหาร 
 วัตถุประสงค์ 

    ๑) การพัฒนาแหล฽งเรียนรู฾ที่เก่ียวเนื่องกับกิจกรรมอาหาร  การพัฒนาอาหารท฾องถิ่นให฾
นักท฽องเที่ยวรู฾จักและเกิดการเรียนรู฾ การอนุรักษแหรือสืบทอดวัฒนธรรมทางด฾านอาหารถิ่น  
   ๒) การพัฒนาหลักสูตรในการบริหารจัดการร฾านอาหาร เช฽น หลักสูตรในการถนอมอาหาร 
หลักสูตรสําหรับบุคลากรทางด฾านอาหาร เช฽น แม฽ครัว ผู฾จัดการร฾านอาหาร พนักงานเสริฟ 

   ๓) การให฾ความรู฾เกี่ยวกับการสร฾างมาตรฐานสินค฾า (การทําแบรนดแ)  ให฾สินค฾าท฾องถิ่นแต฽ละชนิด
เพ่ือในอนาคตอาจมีการละเมิดสิทธิ์และผู฾ที่เป็นเจ฾าของลิขสิทธิ์อาจเสียผลประโยชนแได฾  
 

ประกอบด้วยแนวทางด าเนินการทางยุทธศาสตร์ ดังต฽อไปนี้ 

๑.จัดตั้งศูนยแการเรียนรู฾ ( Knowledge Management Center) ทางด฾านอาหารเพื่อเป็น

ศูนยแกลางในการศึกษาวิจัยและการแลกเปลี่ยนการเรียนรู฾กับบุคลากรฝุายต฽างๆ 

 ๒.สร฾างอัตลักษณแให฾แก฽จังหวัดต฽างๆในการดึงดูดนักท฽องเที่ยวโดยการทําประชาคมเพ่ือให฾

ประชาชนมีส฽วนร฽วมและภาคภูมิใจในจังหวัดของตนเองโดยใช฾ศูนยแการเรียนรู฾ ( Knowledge Management 

Center) ทางด฾านอาหารเป็นศูนยแกลาง 

 ๓.จัดเส฾นทางในการท฽องเที่ยวทางด฾านอาหารตามอัตลักษณแของทั้งสี่จังหวัดเพ่ือนําแผนมา

ประชาสัมพันธแการท฽องเที่ยว 
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การก าหนดดัชนีชี้วัดและการติดตามประเมินผล 

 ตัวชี้วัดระดับเปูาหมายของแผนงาน  

 เป้าหมายที่ ๑ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

 มีศูนยแการเรียนรู฾ (Knowledge Management Center) ทางด฾านอาหารจังหวัดละ ๑ แห฽ง 

เป้าหมายที่ ๒ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

 แต฽ละจังหวัดมีอัตลักษณแที่โดดเด฽นและมีผู฾รู฾จักอย฽างแพร฽หลาย 

เป้าหมายที่ ๓ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

 จัดทําคู฽มือการท฽องเที่ยวในภาพรวมที่ประกอบไปด฾วยรายการอาหารที่น฽าสนใจ ชื่อร฾านค฾า ของ

ฝาก ในทั้ง ๔ จังหวัด 

แนวทางด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ที่ ๑ การสร฾างศูนยแการเรียนรู฾ให฾เป็นแหล฽งท฽องเที่ยว 
 โครงการที่ ๑ พิพิธภัณฑแอาหาร  

 โครงการที่ ๒ เยี่ยมบ฾านปราชญแชาวบ฾าน  
 โครงการที่ ๓ เยือนถ่ินประวัติศาสตรแอาหาร  
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.ได฾เครือข฽ายความร฽วมมือระหว฽างภาครัฐ  เอกชน  และชุมชน  เพ่ือการพัฒนาการท฽องเที่ยวด฾านการ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างน฾อย ๑ เครือข฽าย 
 ๒.ได฾ข฾อมูลที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยวและหน฽วยงานต฽างๆสามารถนําไปประชาสัมพันธแรูปแบบเดียวกัน  

กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานต฽างๆและประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่ ๒ ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของศูนย์การเรียนรู้ตามสื่อต่างๆ 

 โครงการที่ ๑ พัฒนาสื่อออนไลนแ โดยสร฾าง Facebook  IG และสื่อต฽างๆเพ่ือการประชาสัมพันธแ 

 โครงการที่ ๒ ส฽งเสริมการจัดรายการนําเที่ยว ชิม ช฾อป ตามรายการโทรทัศนแช฽องต฽างๆ 

 โครงการที่ ๓ จัดทําเทป วีดีโอ ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวแจกหน฽วยงานต฽างๆเพ่ือเผยแพร฽และแจกในโรงแรม

เพ่ือเปิดให฾นักท฽องเที่ยวได฾ชม 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีสื่อออนไลนแ เพ่ือการพัฒนาการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทย 
 ๒.จัดทําเทป วีดีโอ ส฽งเสริมการท฽องเที่ยวของทั้ง ๔ จังหวัด 

กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานต฽างๆและประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ยุทธศาสตรแด฾านการพัฒนาความรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแของหน฽วยงานปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นให฾กับผู฾ประกอบการและชุมชน 

วัตถุประสงค์ 
๑.เพ่ือให฾หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นได฾มีความรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ  

๒.เพ่ือให฾หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นได฾มีความเข฾าใจเกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ และสามารถ
จัดทําโครงการที่สนับสนุนผู฾ประกอบการ ชุมชน และนักท฽องเที่ยว 

๓.เพ่ือส฽งเสริมการสร฾างเครือข฽ายระหว฽าง หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่น ผู฾ประกอบการทางด฾านอาหาร 
และผู฾ที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจอาหาร 

ประกอบด้วยแนวทางด าเนินการทางยุทธศาสตร์ ดังต฽อไปนี้ 

  ๑.จัดทําคู฽มือในการส฽งเสริมความรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ ตามบทบาทหน฾าที่ของฝุาย
ต฽างๆ 
 ๒.ประสานงานกับหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องให฾มีระบบในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู฾ตามโครงสร฾าง 

บทบาท อํานาจหน฾าที่ของฝุายต฽างๆ 
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  ๓.หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นต฾องประชาสัมพันธแเส฾นทางในการเดินทางมาจังหวัดใน 

Active Beach พร฾อมทั้งแสดงแหล฽งที่ตั้งของศูนยแอาหาร ศูนยแการเรียนรู฾  จัดทําปูายแสดงแหล฽งอาหารที่ชัดเจน 
ดึงดูดความสนใจของนักท฽องเที่ยว 

  ๔.หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นต฾องสนับสนุนให฾มีศูนยแอาหารตามจุดพักเส฾นทางเพ่ือบริการ
นักท฽องเที่ยว และควบคุมคุณภาพของอาหารที่ขายในศูนยแอาหารให฾มีคุณภาพและราคาเหมาะสม 
การก าหนดดัชนีชี้วัดและการติดตามประเมินผล 

 ตัวชี้วัดระดับเปูาหมายของแผนงาน  

 เป้าหมายที่ ๑ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

  กําหนดมาตรฐานของศูนยแอาหาร ศูนยแการเรียนรู฾ 

เป้าหมายที่ ๒ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

  มีศูนยแอาหารตามจุดพักตลอดเส฾นทาง 

แนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
กําหนดมาตรฐานของศูนยแอาหาร ศูนยแเรียนรู฾ โดย มีกลยุทธแ ดังต฽อไปนี้ 
กลยุทธ์ที่ ๑ จัดทําคู฽มือมาตรฐานของศูนยแอาหาร และศูนยแเรียนรู฾  

 โครงการที่ ๑ ฝึกอบรมผู฾ประกอบการตามศูนยแอาหารด฾านการพัฒนาคุณภาพของอาหาร 

 โครงการที่ ๒ ออกประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานขอศูนยแอาหาร  

 โครงการที่ ๓ ออกประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานขอร฾านอาหารภายในศูนยแอาหาร  

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ   

๑.มีศูนยแอาหารตามแหล฽งท฽องเที่ยว 
 ๒.มีศูนยแการเรียนรู฾อย฽างน฾อยจังหวัดละ 1 แห฽ง 

กลุ่มเป้าหมาย : นักท฽องเที่ยว 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่ ๒ จัดทําเว็บไซดแประชาสัมพันธแศูนยแอาหารและศูนยแการเรียนรู฾  
โครงการที่ ๑ ประกวดการออกแบบเว็บไซดแ 

 โครงการที่ ๒ จัดแข฽งขัดเกมตอบปัญหาเกี่ยวกับศูนยแอาหารและศูนยแการเรียนรู฾ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีเว็บไซดแประชาสัมพันธแศูนยแอาหารและศูนยแการเรียนรู฾ 
๒.มีนักท฽องเที่ยวมาใช฾บริการในศูนยแอาหารและศูนยแการเรียนรู฾ 

กลุ่มเป้าหมาย : นักท฽องเที่ยว 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ ๓ เปิดศูนยแอาหารที่จุดผ฽านแดนสําหรับนักท฽องเที่ยวที่เดินทางทางรถยนตแเข฾าทางด฽านต฽างๆโดย
ผ฽านเส฾นทางท่ีเรียกว฽า เอเชี่ยน ไฮเวยแ เน็ทเวิรแกดังต฽อไปนี้ 
 โครงการที่ ๑ ด฽านชายแดนบ฾านหาดเล็ก จ.ตราด ตั้งอยู฽บ฾านหาดเล็ก ตําบลหาดเล็ก เป็นหมู฽บ฾านสุด

ชายแดนติดต฽อกับราชอาณาจักรกัมพูชา อยู฽ปลายทางหลวงแผ฽นดินหมายเลข ๓๑ เมื่อสงครามสู฾รบในกัมพูชา

สิ้นสุดลงราวปี พ.ศ. ๒๕๒๙ ตลาดแห฽งนี้นับเป็นแหล฽งรับซื้อพืชพันธุแธัญญาหารของชาวกัมพูชาเพ่ือไปขายต฽อที่เกาะ

กง ตลาดที่บ฾านหาดเล็กจะมีเฉพาะในช฽วงเช฾า เวลาประมาณ ๐๗.๐๐ –๐๘.๓๐ น. และยังมีสินค฾าราคาถูกที่มาจาก

ประเทศกัมพูชา เช฽น เครื่องใช฾ไฟฟูา แว฽นตา น้ําหอม เป็นต฾น จากจุดนี้นักท฽องเที่ยวสามารถเดินทางโดยนั่งรถ

แท็กซี่จากชายแดนบริเวณบ฾านหาดเล็กฝั่งประเทศกัมพูชาเพ่ือที่จะไปเกาะกงได฾ ราคาค฽าโดยสารแล฾วแต฽จะตกลง

กันการเดินทาง ไปบ฾านหาดเล็กมีรถตู฾บริการนักท฽องเที่ยวที่ตัวเมืองตราดไปหาดเล็กทุกวัน รถออกทุก ๆ ชั่วโมง 

อัตราค฽าโดยสาร ๑๐๐ บาท ใช฾เวลาในการเดินทางประมาณ ๑ ชั่วโมงครึ่ง และนักท฽องเที่ยวสามารถท่ีจะเดินทาง

ต฽อจากบริเวณด฽านถาวร บ฾านหาดเล็กข฾ามไปนั่งรถแท็กซี่ของฝั่งประเทศกัมพูชาข฾ามสะพานไปยังเกาะกงได฾ ใช฾

ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ ๔๕ นาที    สําหรับประชาชน ชาวไทย ที่มีภูมิลําเนาอยู฽ในเขตพ้ืนที่ของอําเภอ

คลองใหญ฽ สามารถทําบัตรผ฽านแดนชั่วคราวได฾ที่ ที่ว฽าการอําเภอคลองใหญ฽ นอกจากนี้ยังมีจุดผ฽อนปรน อีก๒ แห฽ง 

ได฾แก฽ ๑)บ฾านหมื่นด฽าน ตําบลบ฽อพลอย อําเภอบ฽อไร฽ เป็นเขตติดต฽อกับบ฾านศาลเจ฾าอําเภอสัมลูดจังหวัด  พระ

ตะบอง เปิดตั้งแต฽ ๘.๓๐ – ๑๗.๐๐น. ของทุกวัน ๒) บ฾านมะม฽วงตําบลนนทรี อําเภอบ฽อไร฽เป็นเขตติดต฽อกับบ฾านฉอ

ระกา อําเภอสํารูด จังหวัดพระตะบอง เปิดตั้งแต฽๗.๐๐ – ๑๘.๐๐น. ของวันอังคารพุธ และพฤหัสบดี 
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  โครงการที่ ๒ จุดผ฽านแดนถาวร ๒ แห฽งในจังหวัดจันทบุรี ได฾แก฽ ๑) บ฾านแหลม อําเภอโปุงน้ํา

ร฾อนเป็นเขตติดต฽อกับ    บ฾านกร฿อมเรียงอําเภอกร฿อมเรียง จังหวัดพระตะบอง เปิดตั้งแต฽ ๗ .๐๐ – ๒๐.๐๐น. ของ

ทุกวัน๒) บ฾านผักกาดอําเภอโปุงน้ําร฾อน เป็นเขตติดต฽อกับบ฾านคลองจะกร฿อม กรุงไพลิน เปิดตั้งแต฽ ๗ .๐๐ – 

๒๐.๐๐น. ของทุกวันและจุดผ฽อนปรน ๓แห฽งในจังหวัดจันทบุรี ได฾แก฽ ๑) บ฾านซับตารี อําเภอสอยดาวเป็นเขตติดต฽อ

กับบ฾านโอลําดวนอําเภอพนมปรึก จังหวัดพระตะบอง เปิดตั้งแต฽ ๗ .๐๐ – ๑๖.๐๐น. ของทุกวัน๒) บ฾านบึงชนังล฽าง

อําเภอโปุงน้ําร฾อน เป็นเขตติดต฽อกับบ฾านสวายเลง อําเภอกร็อมเรียงจังหวัดพระตะบอง เปิดตั้งแต฽ ๗ .๐๐ – 

๑๖.๐๐น. ของทุกวัน ๓) บ฾านสวนส฾ม อําเภอสอยดาว เป็นเขตติดต฽อกับบ฾านโอลั๊วะ อําเภอพนมปรึกจังหวัดพระ

ตะบอง ตั้งแต฽ ๗.๐๐ – ๑๖.๐๐น. ของทุกวัน 

 โครงการที่ ๓ ตลาดบ฾านแหลมเป็นตลาดชายแดนไทย-กัมพูชา ตั้งอยู฽ที่บ฾านแหลม หมู฽ ๔ ตําบล
เทพนิมิต ห฽างจากท่ีว฽าการอําเภอโปุงน้ําร฾อน ๔๖ กิโลเมตร เป็นตลาดที่มีการค฾าขายสินค฾าอุปโภคบริโภคตามแนว
ชายแดน มีการส฽งเสริมอาชีพราษฎรในการทําเฟอรแนิเจอรแจากไม฾ เพื่อจําหน฽ายแก฽บุคคลทั่วไปและนักท฽องเที่ยว
ตลาดบ฾านแหลม สร฾างข้ึนเพื่อเป็นแหล฽งซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค฾าของคนท้ังสองประเทศที่สามารถเดินทางเข฾าไปซื้อ
สินค฾าบริเวณชายแดนได฾โดยสะดวกและปลอดภัย ภายในตลาด มีพ้ืนที่กว฾างขวาง  และได฾ชื่อว฽าเป็นตลาดที่
จําหน฽ายสินค฾าที่มีราคาถูก มีท้ังตลาดสด ตลาดผลไม฾ ตลาดสินค฾าแปรรูปต฽าง ๆ อาหารการกินพร฾อม เสื้อผ฾า 
เครื่องประดับ น้ําหอม ของใช฾ในครัวเรือน และสินค฾าอีกหลายชนิด เรียกว฽ามีทุกอย฽างครบครันเหมือนตลาด
ทั่วไป ในแต฽ละวันจะมี นักท฽องเที่ยวมาเพ่ือซื้อของฝาก ของแปลก รวมทั้งสินค฾าราคาถูกต฽างๆ เช฽น บุหรี่ 
โทรศัพทแมือถือ และอ่ืนๆอีกมากมาย  
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.จุดผ฽านแดนแต฽ละแห฽งมีศูนยแอาหารที่มีมาตรฐานอย฽างน฾อย ๑ แห฽ง 
 ๒.มีการประชาสัมพันธแให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับรู฾ 

กลุ่มเป้าหมาย : นักท฽องเที่ยวและผู฾ประกอบการทางด฾านอาหาร 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดองคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตรแด฾านการส฽งเสริมทุนมนุษยแของหน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾มีความรู฾ในการ

ช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยวให฾ได฾รับบริการที่มีคุณภาพทางด฾านอาหาร 
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วัตถุประสงค์ 

๑.เพ่ือให฾หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นได฾มีความรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแและจัดทําแผน
ยุทธศาสตรแที่ส฽งเสริมเกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ 

๒.เพ่ือให฾หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีความรู฾ในการควบคุมความปลอดภัยของคุณภาพอาหารให฾

ปราศจากสารปนเปื้อน ของแปลกปลอม และสารพิษตกค฾างในอาหาร เพ่ือความปลอดภัยของนักท฽องเที่ยว  

๓.เพ่ือให฾หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นมีการส฽งเสริมการสร฾างสรรคแกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับอาหารใน

ท฾องถิ่น  

ประกอบด้วยแนวทางด าเนินการทางยุทธศาสตร์ ดังต฽อไปนี้ 

 ๑.มีการควบคุมคุณภาพร฾านอาหาร ตลาด และวัตถุดิบที่จะนํามาปรุงเป็นอาหาร  

 ๒.มีเครือข฽ายในการดูแลปกปูองให฾ร฾านอาหารต฽างๆเป็นไปตามมาตรฐาน 

 ๓.มีการประชาสัมพันธแร฾านอาหารที่มีคุณภาพเพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวมีความมั่นใจ 

การก าหนดดัชนีชี้วัดและการติดตามประเมินผล 

 ตัวชี้วัดระดับเปูาหมายของแผนงาน  

 เป้าหมายที่ ๑ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

  มีร฾านอาหารที่ได฾รับการรับรองคุณภาพมากกว฽า ร฾อยละ ๘๐ 

เป้าหมายที่ ๒ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

มีคู฽มือในการท฽องเที่ยวที่ระบุมาตรฐานของร฾านอาหารในทั้ง ๔ จังหวัด 

แนวทางด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ที่ ๑ การแก฾ไขปัญหาการหลอกลวงนักท฽องเที่ยว 
 โครงการที่ ๑  โครงการสายด฽วนร฾องเรียนปัญหาการหลอกลวง 

 โครงการที่ ๒  โครงการตรวจสอบมาตรฐานร฾านอาหาร 

 โครงการที่ ๓  โครงการยกระดับมาตรฐานร฾านอาหารสู฽สากล 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีปัญหาการร฾องเรียนน฾อยกว฽า ร฾อยละ ๕ 
 ๒.ร฾านอาหารมีมาตรฐานมากกว฽า ร฾อยละ ๑๐  

 ๓.นักท฽องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูง 

กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นผู฾ประกอบการร฾านอาหาร นักท฽องเที่ยวและประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงเกษตร 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาการขายอาหารที่ไม฽ได฾คุณภาพแก฽นักท฽องเที่ยวไปสู฽การมีคุณภาพ  
โครงการที่ ๑ การอบรมผู฾ประกอบการร฾านอาหารให฾มีคุณภาพ 

 โครงการที่ ๒  การควบคุมคุณภาพมาตรฐานร฾านอาหาร 

 โครงการที่ ๓  การประกวดร฾านอาหารคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีผู฾ประกอบการร฾านอาหารผ฽านการอบรมมากกว฽า ร฾อยละ ๖๐ 
 ๒.มีร฾านอาหารที่ผ฽านการประเมินคุณภาพมาตรฐานร฾านอาหารมากกว฽า ร฾อยละ ๖๐ 

กลุ่มเป้าหมาย : ผู฾ประกอบการร฾านอาหาร 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ ๓ การจัดตั้งศูนยแอํานวยการช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยว 
โครงการที่ ๑ การจัดตั้งศูนยแอํานวยการช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยวตามแหล฽งท฽องเที่ยว 

 โครงการที่ ๒  การพัฒนาช฽องทางในการร฾องเรียนผ฽านเครือข฽าย/สื่อต฽างๆ 

 โครงการที่ ๓  การสํารวจความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยว 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีศูนยแอํานวยการช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยวอย฽างน฾อยจังหวัดละ ๑ แห฽ง 
 ๒.มีช฽องทางในการร฾องเรียนผ฽านเครือข฽าย/สื่อต฽างๆมากกว฽า ๓ เครือข฽าย  

 ๓.นักท฽องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับสูง 

กลุ่มเป้าหมาย : นักท฽องเที่ยว 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ตํารวจท฽องเที่ยวและหน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่น 
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หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยุทธศาสตรแด฾านการบูรณาการหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนาทุนมนุษยแเพื่อการเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ 

วัตถุประสงค์ 

๑.เพ่ือให฾นักท฽องเที่ยวมีข฾อมูลในการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท฽องเที่ยว/ร฾านอาหาร  

๒.เพ่ือเป็นศูนยแกลางในการติดต฽อสถานที่ต฽างๆให฾แก฽นักท฽องเที่ยว 

ประกอบด้วยแนวทางด าเนินการทางยุทธศาสตร์ ดังต฽อไปนี้ 

๑.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดทําฐานข฾อมูล และส฽งเสริมการนําไปใช฾ในหน฽วยงานทางด฾าน

การท฽องเที่ยวในขั้นตอนท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดย 

๑.๑ การจัดทําแผนปฏิบัติการทางด฾านเทคโนโลยีสารสนเทศและผลักดันการพัฒนาให฾ครอบคลุมใน

ทุกหน฽วยงานด฾านการท฽องเที่ยว 

๑.๒ พัฒนาและวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศงานด฾านการท฽องเที่ยวให฾มีความทันสมัย มีความ

เหมาะสมกับบริบทงานด฾านการท฽องเที่ยวของประเทศ ด฾วยพัฒนาโครงสร฾างพื้นฐานที่เข฾มแข็งและออกแบบระบบ

พ้ืนฐานรองรับที่มีประสิทธิภาพ 

๑.๓ การใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช฾การปรับปรุงการทํางานให฾มีทันสมัยทั้งการให฾บริการ การ

จัดเก็บและประเมินข฾อมูลเพื่อลดเวลาและเอกสาร 

๑.๔ การบรูณาการข฾อมูลสารสนเทศในกระบวนการที่เก่ียวข฾องกับการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารเพื่อ

ส฽งเสริมการท฽องเที่ยว การจัดทํามาตรฐานและข฾อตกลงในการแลกเปลี่ยนข฾อมูลระหว฽างหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องใน

งานด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยว 

๑.๕ การพัฒนาระบบเครือข฽ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความม่ันคง ปลอดภัยและได฾มาตรฐาน

สามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงระหว฽างประเทศได฾ในอนาคต 

๒.พัฒนาการศึกษาวิจัยในงานด฾านการท฽องเที่ยวและส฽งเสริมการจัดการองคแความรู฾จากผลงานวิจัยในการ

พัฒนางานด฾านการท฽องเที่ยวทางด฾านอาหารเชิงสร฾างสรรคแของประเทศโดย 

๒.๑ การจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอนในการสถาบันการศึกษาเพ่ือสร฾างนักวิจัยรุ฽นใหม฽และจัดทํา

ทําเนียบนักวิจัยเพื่อส฽งเสริมบทบาทนักวิจัยในงานด฾านการท฽องเที่ยวทางด฾านอาหารเชิงสร฾างสรรคแ 
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๒.๒ การส฽งเสริมการวิจัยในประเด็นหัวข฾อที่เป็นประโยชนแต฽อการพัฒนางานด฾านการท฽องเที่ยว

ทางด฾านอาหารเชิงสร฾างสรรคแและสอดคล฾องกับนโยบายของคณะกรรมการด฾านการท฽องเที่ยวในระดับชาติ 

๒.๓ การส฽งเสริมการวิจัยเชิงบรูณาการทั้งในรูปแบบเป็นความร฽วมมือกันระหว฽างนักวิจัยต฽าง

หน฽วยงานและชุดโครงการวิจัยเพื่อพัฒนางานด฾านการท฽องเที่ยวในประเด็นสําคัญ 

๒.๔ ส฽งเสริมการจัดตั้งกองทุนวิจัยในงานด฾านการท฽องเที่ยวโดยการหาทุนสนับสนุนจากแหล฽งทุน

ต฽างๆ เพื่อให฾มีการทําวิจัยอย฽างต฽อเนื่องและจริงจัง 

๒.๕ ส฽งเสริมการสังเคราะหแและสรุปผลงานวิจัยเพื่อนําองคแความรู฾ที่ได฾รับนําเสนอคณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงานด฾านการท฽องเที่ยวแห฽งชาติพิจารณากําหนดเป็นนโยบายและแนวทางในการพัฒนางานด฾าน

การท฽องเที่ยวต฽อไป 

  ๒.๖ จัดทําฐานข฾อมูลแหล฽งท฽องเที่ยว ที่พัก ร฾านอาหาร ร฾านขายของที่ระลึก และมีศูนยแกลางในการ

ติดต฽อสถานที่ต฽างๆให฾นักท฽องเที่ยวรวมทั้งมีเครือข฽ายในการติดต฽ออย฽างครบวงจรทั้งการเช฽ารถ ที่พัก ร฾านอาหาร  

 

การก าหนดดัชนีชี้วัดและการติดตามประเมินผล 

 ตัวชี้วัดระดับเปูาหมายของแผนงาน  

 เป้าหมายที่ ๑ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

 มีฐานข฾อมูลในเรื่องต฽างๆที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยวทางด฾านอาหารเชิงสร฾างสรรคแครบวงจร 

เป้าหมายที่ ๒ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

 มีศูนยแกลางในการติดต฽อที่เชื่อมโยงกันทั้ง ๔ จังหวัด 

กลยุทธ์ที่ ๑ การจัดทํา ซีดี ประชาสัมพันธแ ให฾แก฽นักท฽องเที่ยว 
 โครงการที่ ๑  วีดีทัศนแในการแนะนําการรับประทานอาหารที่ถูกต฾อง 

 โครงการที่ ๒  วีดีทัศนแในการแนะนําสถานที่ท฽องเที่ยวพร฾อมทั้งแหล฽งอาหาร 

 โครงการที่ ๓  วีดีทัศนแในการแนะนํากระบวนการในการประกอบอาหาร 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีการนําวีดีทัศนแไปเปิดบนเครื่องบินให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับชม 
 ๒.มีการนําวีดีทัศนแไปเปิดตามโรงแรมให฾นักท฽องเที่ยวได฾รับชม 

กลุ่มเป้าหมาย : นักท฽องเที่ยว 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ ๒ การใช฾สมารทโฟนในการโหลดความรู฾ทางด฾านอาหารเชิงสร฾างสรรคแ 
 โครงการที่ ๑ จัดทํา app สําหรับการให฾ความรู฾ เช฽น กดชื่ออาหารที่ต฾องการ ก็จะบอกถึงวิธีทํา 

คุณสมบัติของอาหาร เป็นต฾น 

 โครงการที่ ๒ จัดทํา website ในการค฾นหาข฾อมูลต฽างๆ 

 โครงการที่ ๓ มีช฽องทางสําหรับร฾องเรียน ขอความช฽วยเหลือ (มีสายด฽วน) 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.นักท฽องเที่ยวร฾อยละ ๘๐ สามารถ dawnload 
 ๒.นักท฽องเที่ยวได฾รับบริการทันท฽วงทีไม฽เกิน...10 .นาที 

กลุ่มเป้าหมาย : นักท฽องเที่ยวและโรงแรม 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ ๓ การอํานวยความสะดวกในการให฾ข฾อมูลข฽าวสารที่ถูกต฾องแก฽นักท฽องเที่ยว  
 โครงการที่ ๑ พัฒนาระบบสารสนเทศทางด฾านการท฽องเที่ยว 

 โครงการที่ ๒ พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีด฾านการท฽องเที่ยวให฾มีความพร฾อมในการรองรับ

นักท฽องเที่ยว 

 โครงการที่ ๓ สร฾างสรรคแกิจกรรมการท฽องเที่ยวทางด฾านอาหารรูปแบบใหม฽ๆให฾สอดคล฾องกับความสนใจ
และความต฾องการของนักท฽องเที่ยว  เช฽น ตามล฽าหาความจริงในอาหาร ดินแดนประวัติศาสตรแอาหาร กินอาหาร
เพ่ือเป็นยา  การผ฽อนคลายโดยอาหาร 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีระบบสารสนเทศทางด฾านการท฽องเที่ยว 
 ๒.มีบุคลากรด฾านการท฽องเที่ยวที่มีความพร฾อมในการรองรับนักท฽องเที่ยว  

 ๓.มีเทคโนโลยีด฾านการท฽องเที่ยวเพื่อรองรับนักท฽องเที่ยว  

 ๔.มีกิจกรรมการท฽องเที่ยวรูปแบบใหม฽ที่สอดคล฾องกับความสนใจและความต฾องการของนักท฽องเที่ยว  
กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับการท฽องเที่ยว นักท฽องเที่ยวและประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖  ยุทธศาสตรแด฾านการเสริมสร฾างความเข฾มแข็งแก฽ทุกภาคส฽วนที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนาทุนมนุษยแใน
ด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ 
วัตถุประสงค์  

๑.หน฽วยงานภาครัฐ  เอกชน  และชุมชนที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾อาหารไทยมีส฽วนร฽วม

และมีการสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษยแ 

๒.นักท฽องเที่ยวชาวอาเซียนเข฾ามาท฽องเที่ยวและได฾รับการเรียนรู฾อาหารไทย 

๓.ผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องได฾รับความรู฾ และทักษะที่จําเป็นต฽อการเรียนรู฾อาหารไทย 

๔.แหล฽งเรียนรู฾อาหารไทยมีแหล฽งวัตถุดิบที่มีคุณภาพและเพียงพอต฽อความต฾องการ  

๕.กลุ฽มจังหวัดท฽องเที่ยว Active Beach มีแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

ประกอบด้วยแนวทางด าเนินการทางยุทธศาสตร์ ดังต฽อไปนี้ 

 ๑.หน฽วยงานภาครัฐ  เอกชน  และชุมชนที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมด฾านการ

เรียนรู฾อาหารไทย 

 ๒.มีการจัดตั้งศูนยแเรียนรู฾เพื่อเผยแพร฽ความรู฾ และทักษะที่จําเป็นต฽อการเรียนรู฾อาหารไทย 

 ๓.กลุ฽มจังหวัดท฽องเที่ยว Active Beach มีแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ฽ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ดําเนินการโดยชุมชนมีส฽วนร฽วม 
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การก าหนดดัชนีชี้วัดและการติดตามประเมินผล 

 ตัวชี้วัดระดับเปูาหมายของแผนงาน  

 เป้าหมายที่ ๑ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

 มีการจัดกิจกรรมด฾านการเรียนรู฾อาหารไทย 

เป้าหมายที่ ๒ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

 มีการจัดตั้งศูนยแเรียนรู฾จังหวัดละ ๑ ศูนยแ 

เป้าหมายที่ ๓ 

ตัวช้ีวัด ได฾แก฽  

 มีแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ดําเนินการโดย

ชุมชนจังหวัดละ ๑ แห฽ง 

แนวทางด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 

   กลยุทธ์ที่ ๑  การพัฒนาเครือข฽ายความร฽วมมือเพ่ือการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทย 
โครงการที่ ๑ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาเครือข฽ายความร฽วมมือกับภาครัฐ 

 โครงการที่  ๒ โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาเครือข฽ายความร฽วมมือกับภาคเอกชน 
โครงการที่ ๓ โครงการพัฒนาเครือข฽ายความร฽วมมือกับองคแกรต฽างประเทศที่เก่ียวข฾องด฾านการท฽องเที่ยว  

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.ได฾เครือข฽ายความร฽วมมือระหว฽างภาครัฐ  เอกชน  และชุมชน  เพ่ือการพัฒนาการท฽องเที่ยวด฾านการ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยอย฽างน฾อย ๑เครือข฽าย 
 ๒.ได฾เครือข฽ายความร฽วมมือกับองคแกรต฽างประเทศที่เก่ียวข฾องด฾านการท฽องเที่ยวอย฽างน฾อย ๑ประเทศ  

กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานต฽างๆและประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่ ๒ การพัฒนาการตลาดเพ่ือการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทย 

โครงการที่ ๑ โครงการประกวดผลิตภัณฑแอาหารไทย 
โครงการที่ ๒ โครงการจัดงานเทศกาลการท฽องเที่ยวการเรียนรู฾อาหารไทย 
โครงการที่ ๓ โครงการสํารวจและพัฒนากลไกราคาเพ่ือการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾อาหารไทย 
โครงการที่ ๔ โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธแเชิงรุกด฾านการเรียนรู฾อาหารไทย 
โครงการที่ ๕ โครงการจัดทําสื่อโฆษณาการท฽องเที่ยวเพื่อการเรียนรู฾อาหารไทย 
โครงการที่ ๖ โครงการสรรหาและพัฒนาบุคลากรด฾านการตลาดสําหรับการเรียนรู฾อาหารไทย 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.ดําเนินโครงการสําเร็จไม฽น฾อยกว฽า ร฾อยละ ๘๐ 
๒.มีผลิตภัณฑแอาหารไทยไม฽น฾อยกว฽าจังหวัดละ ๑ผลิตภัณฑแ 
๓.นักท฽องเที่ยวอาเซียนมีความพึงพอใจต฽อการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾อาหารไทย ไม฽น฾อยกว฽าร฾อยละ ๗๐  

กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานต฽างๆและประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

กลยุทธ์ที ่๓ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยแเพื่อรองรับการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทย  
  โครงการที่ ๑ โครงการสรรหาและพัฒนาครูต฾นแบบการเรียนรู฾อาหารไทย  
  โครงการที่ ๒ โครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู฾อาหารไทย  
  โครงการที่ ๓ โครงการฝึกอบรมให฾ความรู฾ด฾านอาหารไทย  
   โครงการที่ ๔ โครงการจัดทําสื่อเรียนรู฾อาหารไทย  
   โครงการที่ ๕ โครงการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ร฽วมกับเครือข฽ายวิชาการด฾านอาหารไทย 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีครูต฾นแบบด฾านการเรียนรู฾อาหารไทย ไม฽น฾อยกว฽าจังหวัดละ ๑๐คน 
๒.ได฾หลักสูตรการเรียนรู฾อาหารไทยไม฽น฾อยกว฽า ๑หลักสูตร 
๓.ผู฾ผ฽านอบรมอาหารไทยร฾อยละ ๘๐ 
๔.มีสื่อการเรียนรู฾อาหารไทย ไม฽น฾อยกว฽า ๒สื่อ 
๕.ทรัพยากรมนุษยแมีความรู฾และทักษะด฾านอาหารไทยเพ่ิมข้ึนไม฽น฾อยกว฽าร฾อยละ ๑๐ 

กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานต฽างๆและประชาชน 
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หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

  กลยุทธ์ที่ ๔ การพัฒนาแหล฽งวัตถุดิบเพ่ืออาหารปลอดภัย 
  โครงการที่ ๑ โครงการพัฒนาช฽องทางการจัดจําหน฽ายวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  
  โครงการที่ ๒ โครงการกําหนดมาตรฐานคุณภาพวัตถุดิบเพ่ือประสิทธิภาพการผลิต  

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีช฽องทางในการกระจายวัตถุดิบไปยังผู฾ผลิตอย฽างมีคุณภาพและเพียงพอ 
๒.วัตถุดิบมีคุณภาพตามมาตรฐานกําหนด 

กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานต฽างๆและประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 

กลยุทธ์ที ่๕ การพัฒนาแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทยเพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
  โครงการที่ ๑ โครงการพัฒนาขั้นตอนและวิธีการจัดตั้งแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทย  
  โครงการที่ ๒ โครงการส฽งเสริม และสนับสนุนให฾ภาคเอกชนจัดตั้งแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทย  
  โครงการที่ ๓ โครงการจัดทําสื่อประชาสัมพันธแและโฆษณาแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทย  
  โครงการที่ ๔ โครงการพัฒนาเส฾นทางการเรียนรู฾อาหารไทย  
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

๑.มีการจัดตั้งแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทยจังหวัดละ ไม฽น฾อยกว฽า ๑แหล฽ง 
๒.มีสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธแแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทย 
๓.มีแผนที่และปูายบอกแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทยครอบคลุมทั้ง ๔จังหวัด 

 ๔.มีเส฾นทางการเรียนรู฾อาหารไทยในกลุ฽มจังหวัด Active Beach 

กลุ่มเป้าหมาย : หน฽วยงานต฽างๆและประชาชน 

หน่วยงานรับผิดชอบ : หน฽วยงานในสังกัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา 

หน่วยงานสนับสนุน : หน฽วยงานในจังหวัดที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว 
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แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

การขับเคลื่อนการดําเนินงานให฾เป็นไปตามยุทธศาสตรแของแผนการพัฒนาทุนมนุษยแทางด฾านการ

ท฽องเที่ยวเชิงสร฾างสรรคแ นับเป็นกลไกท่ีมีความสําคัญอย฽างยิ่งที่จะส฽งผลทําให฾แผนการจัดการทางด฾านการพัฒนาทุน

มนุษยแด฾านการท฽องเที่ยวเชิงสร฾างสรรคแ เป็นที่รับรู฾ เข฾าใจ ยอมรับและมีส฽วนร฽วมจากทุกภาคส฽วนที่เกี่ยวข฾อง 

ก฽อให฾เกิดการประสานความร฽วมมือและการดําเนินการอย฽างต฽อเนื่องจริงจัง ตามบทบาทภารกิจของแต฽ละ

หน฽วยงาน ควบคู฽กับการจัดสรรทรัพยากรทีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมนําไปสู฽ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคแ 

เปูาหมาย พันธกิจ และวิสัยทัศนแที่กําหนดไว฾ 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรแสู฽การปฏิบัติมีข้ันตอนที่สําคัญดังนี้  

 ผลักดันแผนการจัดการทางด฾านการพัฒนาทุนมนุษยแในด฾านการท฽องเที่ยวเชิงสร฾างสรรคแซึ่งเป็น

ผลผลิตของการวิจัยแบบมุ฽งเปูาให฾หน฽วยงานต฽างๆให฾ความเห็นชอบและนําไปสู฽การพัฒนาแผน

ของหน฽วยงานตนเองให฾สอดคล฾องกับหลักการดังกล฽าว 

 ผลักดันโครงการพัฒนาในแผนการจัดการทางด฾านการพัฒนาทุนมนุษยแในด฾านการท฽องเที่ยวเชิง

สร฾างสรรคแให฾รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินการ 

 สํารวจรับฟังความคิดเห็นและประเมินความต฾องการของประชาชนที่มีการดําเนินงานที่เก่ียวข฾อง

กับการท฽องเที่ยวที่ต฽อเนื่องทุกปี รวมทั้ง พิจารณาปรับปรุงให฾แผนมีความสอดคล฾องกับความ

ต฾องการของประชาชน 

 พัฒนากลไกลการประสานความร฽วมมือระหว฽างหน฽วยงานและการพัฒนาแผนงานโครงการในการ

พัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยวร฽วมกันอย฽างต฽อเนื่อง 

 
กระบวนการในการจัดท าและขับเคลื่อนแผน 
 การขับเคลื่อนยุทธศาสตรแในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับ
อาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแไปสู฽การปฏิบัติต฾องให฾ความสําคัญกับการมีส฽วนร฽วมของทุกภาคีพัฒนาจากทุกภาคส฽วน
เพ่ือสามารถผนึกพลังความร฽วมมือตามบทบาทความรับผิดชอบร฽วมกันโดยนําเอาแนวทางการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตรแของแผนมาแปลงไปสู฽แผนปฏิบัติการในระดับต฽างๆที่สามารถนําไปขับเคลื่อนให฾เกิดผลอย฽างเป็น
รูปธรรมควบคู฽ไปกับการปรับระบบการจัดสรรทรัพยากรการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบรวมทั้งสร฾างองคแความรู฾
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนให฾สัมฤทธิ์ผลและมีการติดตามประเมินผลอย฽างเป็นระบบโดยมีแนวทางสําคัญดังนี้  
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๑) เสริมสร฾างบทบาทการมีส฽วนร฽วมของภาคีพัฒนาให฾ความสําคัญกับการจัดแบ฽งบทบาทหลักท่ีชัดเจน

ของภาคีพัฒนาทั้งภาครัฐภาคเอกชนภาคสถาบันต฽างๆรวมถึงภาคชุมชนเพ่ือสามารถดําเนินภารกิจร฽วมมือ
สนับสนุนการดําเนินงานซึ่งกันและกันได฾ควบคู฽ไปกับการสร฾างความรู฾ความเข฾าใจในหลักการพัฒนาทุนมนุษยแในด฾าน
การท฽องเที่ยว หลักการมีส฽วนร฽วมในทุกภาคส฽วนเพื่อการขับเคลื่อนและจัดทําแผนปฏิบัติการระดับต฽างๆโดยภาครัฐ
จัดทําและขับเคลื่อนแผนบริหารราชการแผ฽นดินและแผนปฏิบัติการในรูปแบบต฽างๆที่เชื่อมโยงกับมิติของงานตาม
ภารกิจมิติของพ้ืนที่และมิติตามวาระงานพิเศษและใช฾กลไกกระบวนการบูรณาการกับแผนท฾องถิ่นแผนจังหวัด /กลุ฽ม
จังหวัดและภาคไปจนถึงแผนระดับชาติตลอดจนให฾มีกลไกที่ปรึกษาภาคประชาชนเพื่อร฽วมขับเคลื่อนในระดับพื้นท่ี
และการเปิดโอกาสให฾ภาคประชาชนได฾เข฾าร฽วมคิด ร฽วมตัดสินใจดําเนินการ ร฽วมรับผิดชอบและร฽วมตรวจสอบตาม
หลักธรรมาภิบาล 

๒) ศึกษาวิจัยสร฾างองคแความรู฾และกระบวนการเรียนรู฾เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรแฯไปสู฽การ
ปฏิบัติให฾ความสําคัญกับการศึกษาวิจัยสร฾างองคแความรู฾และนวัตกรรมด฾านการท฽องเที่ยวและการเรียนรู฾ด฾านอาหาร
ที่จะช฽วยสร฾างกระบวนการเรียนรู฾และการเผยแพร฽ขยายผลให฾เกิดประโยชนแทั้งในระดับการปฏิบัติและระดับ
นโยบายได฾ต฽อไปโดยมีประเด็นการวิจัยหลักๆตามแนวทางการพัฒนาในยุทธศาสตรแ ฯดังกล฽าวข฾างต฾น 

๓) พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและสร฾างดัชนีชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ 
พัฒนายกระดับระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการที่มุ฽งผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานให฾มี
มาตรฐานและมีวิธีวัดผลงานที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบผลระหว฽างหน฽วยงานได฾รวมทั้งสนับสนุน
ให฾ทุกส฽วนราชการพัฒนาสู฽ระบบตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐที่มุ฽งเน฾นความคุ฾มค฽า
ความโปร฽งใสและตอบสนองความต฾องการที่หลากหลายของประชาชนตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาดัชนีชี้วัดผล
สําเร็จของการพัฒนาตามยุทธศาสตรแฯทั้งในระดับภาพรวมและระดับยุทธศาสตรแรวมทั้งการสร฾างองคแความรู฾ด฾าน
การติดตามประเมินผลและการเผยแพร฽รายงานด฾านการติดตามประเมินผลสู฽สาธารณชนอย฽างต฽อเนื่องโดยมีแนว
ทางการดําเนินการดังนี้ 

๓.๑) แต฽งตั้งคณะกรรมการกํากับและติดตามผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรแกระทรวงการท฽องเที่ยว
และกีฬาโดยมีผู฾แทนจากสํานักงานปลัดกระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา กรมการท฽องเที่ยว กรมพลศึกษาสถาบัน
การพลศึกษาการท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทยการกีฬาแห฽งประเทศไทยและกองบังคับการตํารวจท฽องเที่ยวเข฾าร฽วม
เป็นคณะกรรมการ 

๓.๒) การติดตามผลจะต฾องดําเนินการอย฽างเป็นระบบและต฽อเนื่องตลอดช฽วงเวลาการดําเนินงาน /
โครงการซึ่งอาจจะติดตามผลเป็นประจําทุกเดือนทุก ๒ เดือนทุก ๓ เดือนหรือตามความเหมาะสมในการเร฽งรัดงาน
เป็นต฾นซึ่งการติดตามผลจะมุ฽งเน฾นข฾อมูลที่มีความสําคัญหลักๆของงาน/โครงการ 
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๓.๓) กําหนดให฾มีการประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรแในทุกปีตลอดระยะเวลาของการ

ดําเนินงานของยุทธศาสตรแ ฯและมีการปรับปรุงแผนประจําปีเพ่ือให฾มีความสอดคล฾องกับนโยบายและสถานการณแ
ด฾านการท฽องเที่ยวและกีฬาที่เปลี่ยนแปลงสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานข฾อมูลในทุกระดับและการเชื่อมโยง
โครงข฽ายข฾อมูลข฽าวสารระหว฽างหน฽วยงานกลางระดับนโยบายตลอดจนระดับพื้นท่ีและท฾องถิ่นสนับสนุนการพัฒนา
ระบบติดตามและประเมินผลฐานข฾อมูลและระบบบริหารจัดการสถิติเพ่ือการวางแผนให฾ตอบสนองต฽อการพัฒนา
ตามยุทธศาสตรแฯส฽งเสริมการพัฒนาข฾อมูลเพื่อการเฝูาระวังและบ฽งชี้ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสถานการณแ
เศรษฐกิจสังคมของประเทศและระดับโลกติดตามตรวจสอบการดําเนินนโยบายและสนับสนุนการสร฾างเครือข฽าย
ข฾อมูลร฽วมกันเพื่อการวางแผนและติดตามประเมินผลในระดับจังหวัดท฾องถิ่นและชุมชนส฽งเสริมการเชื่อมโยง
โครงข฽ายข฾อมูลระดับจังหวัดท฾องถิ่นและชุมชนเข฾ากับส฽วนกลางให฾เป็นระบบที่เข฾าถึงได฾ง฽ายและใช฾ประโยชนแร฽วมกัน
ได฾อย฽างสะดวกรวดเร็ว 

 
ส่วนที่ ๔ แนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์และสร้างรูปแบบในการพัฒนาทุนมนุษย์ ในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์ส าหรับกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach เพื่อ
รองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

- การวิเคราะหแความพร฾อมของพ้ืนที่  
๑.ความพร฾อมด฾านสาธารณูปโภค โดย การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ทางกายภาพ 

เช฽น ระดับนักท฽องเที่ยวที่สูงสุดที่ไม฽ทําลายสภาพแวดล฾อมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มนุษยแสร฾างขึ้น  รวมถึง
ระดับความอ่ิมตัวของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการนักท฽องเที่ยวในพื้นที่ เช฽น ถนนจะต฾องไม฽มีปริมาณรถมาก
จนเกิด traffic jam ซึ่งอาจจะทําให฾เกิดมลภาวะตามมา  ตลาดจะต฾องสะอาด มีมาตรฐาน ปราศจากสัตวแที่เป็นที่
ก฽อเกิดของเชื้อโรคท่ีจะทําให฾อาหารมีสิ่งปนเปื้อน 

๒.ความพร฾อมด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกซ่ึงจะต฾องมีสิ่งอํานวยความสะดวกอย฽างเพียงพอ เช฽น 
ห฾องน้ํา และพ้ืนที่ของแหล฽งท฽องเที่ยวที่สัมพันธแกับปริมาณของนักท฽องเที่ยวที่จะทําให฾นักท฽องเที่ยวเกิดความ
สนุกสนานและประทับใจและไม฽เกิดผลกระทบทางลบต฽อประชากรในท฾องถิ่นจนเกิดความไม฽พอใจของประชาชน  

๓.ความพร฾อมด฾านบริการได฾แก฽  
 ศูนยแบริการข฾อมูลนักท฽องเที่ยว  
 โรงแรม/สถานที่พัก  
 การรักษาความสมดุลของพ้ืนที่ ในแง฽ กิจกรรม เวลา และสถานที่  
 การรักษาทรัพยากรในพื้นที่  
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 ความสามารถและโอกาสในการบริหารจัดการ  
 การควบคุมและปูองกันผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเพิ่มขึ้นของนักท฽องเที่ยว 
๔.ความพร฾อมด฾านทรัพยากรมนุษยแ 
 ความตระหนักต฽อการมีส฽วนร฽วมของชุมชนในการจัดการการท฽องเที่ยว 
 ความตระหนักต฽อความรู฾ความเข฾าใจในการประกอบธุรกิจของผู฾ประกอบการ  
 ความตระหนักต฽อความรู฾ความเข฾าใจในการให฾บริการของผู฾ที่เกี่ยวข฾อง 
 ความตระหนักต฽อความรู฾ความเข฾าใจของประชาชนในการเป็นมิตรที่ดีต฽อนักท฽องเที่ยว  
 การได฾รับประโยชนแอย฽างเท฽าเทียมกันของผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย  
๕.ความพร฾อมด฾านนโยบายของรัฐ 
 แผนในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยว  
 แผนในการดูแลความปลอดภัยสําหรับนักท฽องเที่ยว  
 แผนในการปรับปรุงโครงสร฾างพ้ืนฐานในการอํานวยความสะดวก  
 แผนในการประชาสัมพันธแ  
 แผนในการส฽งเสริมกิจกรรม  
 แผนในการใช฾ประโยชนแจากพ้ืนที่ให฾มีประสิทธิภาพ  
 แผนในการบูรณาการการใช฾งบประมาณจากหลากหลายหน฽วยงาน  
 แผนในการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรบุคคล  
 

- แนวทางในการนํากลยุทธแไปสู฽การปฏิบัติ 
 ๑ ยุทธศาสตรแที่ ๑ ด฾านการพัฒนาทุนมนุษยแของผู฾ประกอบการด฾านอาหาร 
  ภาครัฐ  
   ๑.จัดกิจกรรมเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว 
   ๒.จัดหางบประมาณสนับสนุน  
   ๓.ประชาสัมพันธแให฾ข฾อมูลข฽าวสารแก฽ฝุายต฽างๆ  
   ๔.จัดหาสถานที่ท่ีเหมาะสม  
   ๕.จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก  
   ๖.จัดประชุมเพ่ือส฽งเสริมความร฽วมมือกับฝุายต฽างๆ 
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  ภาคเอกชน 
   ๑.สนับสนุนกิจกรรม 
   ๒.เข฾าร฽วมประชุมเสนอแนะความคิดเห็น  
   ๓.เข฾าร฽วมกิจกรรม  
  ภาคประชาชน  
   ๑.มีส฽วนร฽วมในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแหล฽งท฽องเที่ยว  
   ๒.มีน้ําใจต฽อนักท฽องเที่ยวให฾การต฾อนรับและให฾ข฾อมูลต฽างๆแก฽นักท฽องเที่ยว  
   ๓.ร฽วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยว 
 ๒ ยุทธศาสตรแที่ ๒ ด฾านการส฽งเสริมแหล฽งเรียนรู฾สําหรับการพัฒนาทุนมนุษยแของผู฾ประกอบการด฾าน

อาหาร 
  ภาครัฐ  
   ๑.จัดทําคู฽มือเกี่ยวกับแหล฽งเรียนรู฾ที่สําคัญของจังหวัด 
   ๒.จัดทําแผนที่การเดินทางไปยังแหล฽งเรียนรู฾  
   ๓.จัดกิจกรรมที่จะประชาสัมพันธแแหล฽งเรียนรู฾นั้นๆ 
  ภาคเอกชน  
   ๑.ร฽วมมือกับภาครัฐในกิจกรรมต฽างๆในแหล฽งเรียนรู฾ 
   ๒.เสนอแนวทางในการพัฒนากิจกรรมของแหล฽งเรียนรู฾ให฾เป็นที่รู฾จัก  
   ๓.สร฾างเครือข฽ายในการส฽งต฽อนักท฽องเที่ยวระหว฽างแหล฽งเรียนรู฾  
  ภาคประชาชน  
   ๑.ให฾ความร฽วมมือในการดําเนินกิจกรรมต฽างๆ  
   ๒.ศึกษาหาความรู฾ในการบริการนักท฽องเที่ยวให฾มีคุณภาพ  
   ๓.สร฾างเอกลักษณแ/ลักษณะเด฽นในแหล฽งท฽องเที่ยวเพื่อความประทับใจ 

๓ ยุทธศาสตรแที่ ๓ ด฾านการพัฒนาความรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแของหน฽วยงานปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นให฾กับผู฾ประกอบการและชุมชน 

        ภาครัฐ  
   ๑.จัดเส฾นทางคมนาคมให฾เข฾าถึงแหล฽งท฽องเที่ยวด฾านต฽างๆที่เกี่ยวข฾องกับอาหารได฾อย฽าง
สะดวก 
   ๒.จัดขนส฽งสาธารณะให฾ไปถึงจุดหมายในแหล฽งท฽องเที่ยวด฾านอาหารต฽างๆได฾สะดวก  
   ๓.ส฽งเสริมให฾มีแหล฽งเรียนรู฾ที่เป็นของชุมชน 
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   ๔.สนับสนุนข฾อมูล งบประมาณ ในแหล฽งเรียนรู฾ของชุมชนในท฾องถิ่น  
  ภาคเอกชน  
   ๑.ร฽วมมือกับภาครัฐในการมีเครือข฽ายการส฽งต฽อนักท฽องเที่ยว 
   ๒.จัดทําข฾อตกลงในการจัดสรรผลประโยชนแให฾เป็นธรรมระหว฽างผู฾ประกอบการต฽างๆ 
  ภาคประชาชน  
   ๑.เข฾าร฽วมและปฏิบัติตามข฾อตกลงที่ได฾เจรจาไว฾  
   ๒.เรียนรู฾การดําเนินการต฽างๆและพัฒนาทักษะในการสื่อความเข฾าใจ 

๔ ยุทธศาสตรแที่ ๔ ด฾านการส฽งเสริมทุนมนุษยแของหน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾มีความรู฾ในการ

ช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยวให฾ได฾รับบริการที่มีคุณภาพทางด฾านอาหาร 

  ภาครัฐ  
   ๑.การแก฾ไขปัญหาการหลอกลวงนักท฽องเที่ยว 
   ๒.การจัดตั้งศูนยแอํานวยการช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยว  
   ๓.การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตํารวจท฽องเที่ยว 
  ภาคเอกชน  
   ๑.ให฾ความร฽วมมือในการควบคุมธุรกิจต฽างๆไม฽ให฾หลอกลวงนักท฽องเที่ยว 
   ๒.พัฒนาคุณภาพในการให฾บริการให฾นักท฽องเที่ยวประทับใจ  
   ๓.แลกเปลี่ยนการเรียนรู฾เพ่ือพัฒนาทักษะในการให฾บริการ 
  ภาคประชาชน  
   ๑.ช฽วยภาครัฐในการตรวจสอบและช฽วยกันขจัดผู฾ที่ประพฤติผิด  
   ๒.เรียนรู฾ในการพัฒนาทักษะในการให฾บริการอย฽างมืออาชีพ 

๕ ยุทธศาสตรแที่ ๕ ด฾านการบูรณาการหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนาทุนมนุษยแเพื่อการเรียนรู฾เกี่ยวกับ
อาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ 

  ภาครัฐ  
   ๑.จัดตั้งศูนยแข฾อมูลข฽าวสาร 
   ๒.มี Call Center ไว฾บริการ 
   ๓.มีหน฽วยช฽วยเหลือเมื่อนักท฽องเที่ยวประสบปัญหา 
  ภาคเอกชน  
   ๑.ให฾ความร฽วมมือกับภาครัฐในการส฽งข฾อมูลที่ถูกต฾องเพ่ือการประชาสัมพันธแ  
   ๒.คอยตรวจสอบความทันสมัยของข฾อมูลอยู฽เสมอ 
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  ภาคประชาชน  
   ๑.เมื่อพบเห็นสิ่งผิดปกติควรแจ฾งภาครัฐทันที  
   ๒.ติดตามความรู฾ในเรื่องต฽างๆเพ่ือที่จะช฽วยประชาสัมพันธแ  
   ๓.พัฒนาตนเองให฾ทันกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือรองรับ AEC 
 ๖  ยุทธศาสตรแที่ ๖ ด฾านการเสริมสร฾างความเข฾มแข็งแก฽ทุกภาคส฽วนที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนาทุนมนุษยแ
เพ่ือการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ   
  ภาครัฐ 
   ๑.การทบทวนหลักเกณฑแการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม/ร฾านอาหารหรือ
สถานที่ที่ขายอาหารให฾มีความสะดวก  

   ๒.การเข฾มงวดกับสถานประกอบการให฾ดําเนินการถูกต฾องตามกฎหมาย  

   ๓.จัดฝึกอบรมให฾กับสถานประกอบการในความรู฾ในเรื่องต฽างๆที่จําเป็น 

  ภาคเอกชน  
   ๑.ศึกษากฎระเบียบของทางราชการและปฏิบัติตามกฎระเบียบอย฽างเคร฽งครัด  
   ๒.ร฽วมมือกับภาครัฐในการตรวจสอบการปฏิบัติงานให฾เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย
กําหนด 
  ภาคประชาชน  
   ๑.ร฽วมมือในการให฾ข฾อมูลข฽าวสารที่ถูกต฾อง  
   ๒.แจ฾งเบาะแสภาคเอกชนที่กระทําผิดเพื่อควบคุมให฾อยู฽ในมาตรฐาน 
 
- รูปแบบในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิง

สร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
๑.รูปแบบทั่วไปในการพัฒนาทุนมนุษยแ 
  มาตรฐานคุณภาพอาหาร 
  มาตรฐานความรู฾ในการให฾บริการ  
  มาตรฐานร฾านค฾า สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
(รายละเอียดอยู฽ในคู฽มือ) 
๒.รูปแบบเฉพาะในการพัฒนาทุนมนุษยแ 
  การสร฾างสรรคแ การประดิษฐแคิดค฾นสูตรอาหาร 
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  การมีเอกลักษณแเฉพาะ  
  การสื่อความหมาย หรือ การถ฽ายทอดเรื่องราว ประสบการณแ  
(รายละเอียดต฽างๆอยู฽ในหลักสูตรการฝึกอบรมที่ชุมชนร฽วมกันพัฒนาขึ้นในแต฽ละชุมชน) 

- ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวฯ 
๑.ปัญหาในเรื่องมาตรฐานร฾านอาหารถึงแม฾ว฽าจะมีหน฽วยงานหลายหน฽วยที่ควบคุมมาตรฐาน

ร฾านอาหาร แต฽กําลังคนในการดูแลยังไม฽เพียงพอ และสมรรถนะของเจ฾าหน฾าที่ท่ีดูแลอาจจะแตกต฽างกันขึ้นอยู฽กับ
ดุลยพินิจของผู฾มีอํานาจในการควบคุม ทําให฾ร฾านอาหารแต฽ละแห฽งมีมาตรฐานไม฽เท฽าเทียมกันในด฾าน ความสะอาด 
คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาปรุงเป็นอาหาร ความคงที่ของรดชาด  สุขอนามัยในร฾านอาหาร เป็นต฾น 

๒.ปัญหาเรื่องสูตรอาหาร การศึกษาเรื่องอาหารเชิงสร฾างสรรคแ ทําให฾ผู฾ประกอบการได฾สร฾างสรรคแเมนู
แตกต฽างกันไป ทําให฾ชื่ออาหารชนิดเดียวกัน แต฽เมื่อไปที่ร฾านแตกต฽างกัน รดชาดอาจจะแตกต฽างกัน และแต฽ละร฾าน
จะหวงแหนสูตรอาหารของตน ทําให฾ไม฽ก฽อให฾เกิดการเรียนรู฾และถ฽ายทอดภูมิปัญญาเหล฽านี้ 

๓.ปัญหาเรื่องการพัฒนาศักยภาพของผู฾ประกอบการ ผู฾ประกอบการแต฽ละรายมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถด฾านดําเนินการของตนจึงไม฽ค฽อยยอมพัฒนามาตรฐานหรือยกระดับไปสู฽สากล ซึ่งผู฾ประกอบการบาง
คนขาดความรู฾ในการพัฒนาศักยภาพ เช฽น การทําเมนูเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับนักท฽องเที่ยวต฽างชาติ การมี
ตัวอย฽างอาหารแสดงให฾เห็นก฽อนสั่ง การสร฾างสรรคแกิจกรรมเพ่ือให฾เกิดการเรียนรู฾ ซึ่งบางร฾านตั้งใจขายอาหารอย฽าง
เดียว ไม฽สนในในกิจกรรมเชิงสร฾างสรรคแอ่ืนๆ 

๔.ปัญหาเรื่องเครือข฽าย ขาดการเชื่อมโยงเครือข฽าย ระหว฽าง ที่พัก ร฾านอาหาร บริษัทนําเที่ยว เพ่ือที่
บริษัทนําเที่ยวเป็นผู฾หาลูกค฾ามาส฽งร฾านอาหาร หรือร฾านอาหารทําอาหารกล฽องส฽งให฾กับบริษัทนําเที่ยว ถ฾าทําไม฽ทันก็
มีเครือข฽ายร฾านอื่นช฽วยกันทํา จะได฾รับประโยชนแร฽วมกัน แต฽ปัจจุบันต฽างคนต฽างทํา ต฽างแข฽งขันกัน บางครั้งตัดราคา
กันเองทําให฾เสียประโยชนแทุกฝุาย 

๕.ปัญหาเรื่องการจัดสรรผลประโยชนแขาดคนกลางในการจัดสรรผลประโยชนแภายในเครือข฽ายทําให฾
เครือข฽ายไม฽ประสบผลสําเร็จ เช฽น เมื่อบริษัทนําเที่ยวนํานักท฽องเที่ยวมารับประทานอาหารที่ร฾าน บริษัทจะได฾รับ
ประโยชนแใดบ฾าง ใครเป็นคนจัดสรรประโยชนแเหล฽านั้น จัดสรรอย฽างเป็นธรรมหรือไม฽ เช฽น ที่โฮมสเตยแแห฽งหนึ่งใน
จังหวัดตราด มีคณะกรรมการที่ตั้งข้ึนมาดูแลในการจัดสรรประโยชนแว฽าเมื่อนักท฽องเที่ยวเข฾ามาพักท่ีโฮมสเตยแ 
คณะกรรมการจะเป็นผู฾จัดสรรว฽าจะไปพักที่บ฾านหลังใด เพ่ือให฾ประโยชนแได฾หมุนเวียนกันอย฽างทั่วถึง และดูแล
คุณภาพของที่พักให฾เป็นมาตรฐานเดียวกัน ปัญหาคือ บางครั้งแต฽ละบ฾านความสามารถในการทําอาหารไม฽เท฽าเทียม
กัน ดังนั้นก็มีแผนกอาหารที่ทําเลี้ยงนักท฽องเที่ยวเพื่อให฾นักท฽องเที่ยวได฾สิ่งที่ดีที่สุดและประทับใจกลับไป  
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การวิจัยเรื่องแผนงานนโยบายและกลยุทธแการพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีวัตถุประสงคแหลักเพ่ือสังเคราะหแองคแความรู฾ด฾านทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธแและรูปแบบการท฽องเที่ยว นอกจากนี้ได฾
จัดทําคู฽มือการประกอบธุรกิจด฾านการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร และคู฽มือสําหรับการดําเนินการ
พัฒนาทุนมนุษยแด฾านการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร เพ่ือใช฾ในการถ฽ายทอดองคแความรู฾ในการพัฒนา
ทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านดังกล฽าว  
  ระเบียบวิธีในการศึกษา แบ฽งเป็น ๕ ขั้นตอน โดยแต฽ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังต฽อไปนี้  

 ๑ สํารวจและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข฾องกับแผนงาน 
 ๒ เดินทางไปสํารวจหาข฾อมูลในประเทศต฽างๆที่เก่ียวข฾องกับการจัดการท฽องเที่ยว เช฽น ญี่ปุุน อังกฤษ 

เบลเยี่ยม เนเธอรแแลนดแ หรือประเทศอ่ืนๆที่สามารถจะเดินทางไปได฾ 
 ๓ การสังเคราะหแองคแความรู฾จาก โครงการย฽อยที่ ๑ และ ๒ เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย

และกลยุทธแในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ
สําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว  Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและนําผลที่ได฾มา
สังเคราะหแองคแความรู฾และสร฾างรูปแบบในการพัฒนาด฾านทุนมนุษยแ ได฾แก฽ ผู฾ประกอบการ ผู฾กําหนดนโยบาย และ
ศักยภาพชุมชนในด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว  Active Beach เพ่ือ
รองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

      ๔ ถ฽ายทอดองคแความรู฾ในการพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับ
อาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสาหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว  Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  

      ๕ จัดทําคู฽มือ ในการพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทย
เชิงสร฾างสรรคแสาหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว  Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เพ่ือเป็น
คู฽มือในการถ฽ายทอดความรู฾แก฽ผู฾ประกอบการในพ้ืนที่  
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องคแความรู฾ด฾านทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ
สําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได฾แก฽ 

การจัดการเก่ียวกับธุรกิจบริการที่พัก ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มและธุรกิจบริการนําเที่ยวและ
มัคคุเทศกแ ผู฾ประกอบการธุรกิจเหล฽านี้กว฽าร฾อยละ ๙๙เป็นผู฾ประกอบการ SMEs และ MSEs  รูปแบบของการ
ประกอบธุรกิจจะมีลักษณะเป็นกิจการในครอบครัว ไม฽ได฾มีระบบการบริหารจัดการตามระบบทางธุรกิจอย฽างเป็น
ระบบการดําเนินกิจการจะเป็นรูปแบบง฽ายๆไม฽ซับซ฾อนเนื่องจากจะใช฾แรงงานของสมาชิกในครอบครัวเป็นหลักแบ฽ง
หน฾าที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานกันตามความสมัครใจหรือความสามารถของสมาชิกในครอบครัวกันอย฽าง
ง฽ายๆหรืออาจจะเป็นการให฾ความช฽วยเหลือกันระหว฽างเพ่ือนบ฾านใกล฾เคียงหรือคนในท฾องถิ่นนั้นๆโครงสร฾างองคแกร
หรือ Organization Chart จะมีลักษณะที่ค฽อนข฾างราบไม฽ได฾มีการแบ฽งแยกเป็นสายงานหรือสายการบังคับบัญชาที่
ชัดเจนหรือยุ฽งยากซับซ฾อนดังเช฽นองคแกรธุรกิจขนาดใหญ฽หากงานในส฽วนไหนยังขาดคนรับผิดชอบก็สามารถเข฾าไป
ทําแทนกันหรือแรงงานหนึ่งคนสามารถรับผิดชอบในหลายหน฾าที่ในเวลาเดียวกันได฾เนื่องจากไม฽ได฾แบ฽งแยกหน฾าที่
ความรับผิดชอบกันอย฽างเด็ดขาดชัดเจนนักถึงแม฾ว฽าผู฾ประกอบการ SMEs บางรายจะมีการจ฾างแรงงานเพิ่มเติมจาก
การใช฾แรงงานในครอบครัวก็จะเป็นการจ฾างงานเพียงชั่วคราวในฤดูกาลท฽องเที่ยวที่มีนักท฽องเที่ยวมาใช฾บริการมาก
ไม฽ได฾มีการจัดโครงสร฾างองคแกรเพื่อรองรับการขยายการบริหารงานหรือการบริการที่เพ่ิมข้ึนดังกล฽าวไม฽มีการ
กําหนดตําแหน฽งงานหรือการปรับระดับและอัตราเงินเดือนตามโครงสร฾างองคแกรหรือหลักเกณฑแในการบริหารงาน
ขององคแกรธุรกิจทั่วไปรวมทั้งอาจไม฽ได฾มีการทําสัญญาจ฾างงานและให฾สวัสดิการต฽าง ๆ ตามกฎหมายแรงงานโดย
อาจจะเป็นการเจรจาตกลงราคาค฽าจ฾างและขอบเขตหน฾าที่ความรับผิดชอบกันง฽าย ๆเท฽านั้น หากทั้งผู฾จ฾างและผู฾รับ
จ฾างตกลงกันได฾ก็เข฾ามาร฽วมงานกันไม฽ใช฽เป็นการหาแรงงานมาบรรจุตามตําแหน฽งที่ว฽างตามโครงสร฾างองคแกรหาก
ต฾องการขยายงานหรือขยายการประกอบธุรกิจในส฽วนไหนก็จะทําตามที่เจ฾าของกิจการต฾องการโดยไม฽ได฾มีการ
วางแผนงานไว฾ล฽วงหน฾า 

สําหรับปัญหาหลักในการบริหารจัดการคือ ผู฾ประกอบการมักขาดความรู฾ทางด฾านการบริหารจัดการ และ
ผู฾ประกอบการยังไม฽มีการนําระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมาช฽วยในการบริหารจัดการธุรกิจมากนักอีกท้ังจาก
การที่ไม฽ได฾มีการรวบรวมข฾อมูลหรือสถิติสําคัญเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของตนเองอย฽างเป็นระบบ ผู฾ประกอบการ 
จึงไม฽เห็นความสําคัญของการที่จะต฾องมีการจัดทําแผนงานหรือวางแผนเกี่ยวกับการดําเนินกิจการรวมทั้งการขยาย
กิจการในอนาคตการจัดการด฾านการตลาดของผู฾ประกอบการ มีลักษณะที่เรียบง฽ายไม฽ได฾ดําเนินการอย฽างเป็น
ทางการนักโดยอาจอาศัยการบอกต฽อโดยนักท฽องเที่ยวที่มาใช฾บริการแล฾วเกิดความประทับใจจึงแนะนําให฾บุคคล
ใกล฾ชิดหรือนักท฽องเที่ยวรายอื่นหรือผู฾ประกอบการอาจจัดทําเป็นใบปลิวหรือแผ฽นพับที่พิมพแด฾วยคอมพิวเตอรแหรือ



 111 
ถ฽ายเอกสารแล฾วนําไปแจกจ฽ายแก฽นักท฽องเที่ยวตามแหล฽งท฽องเที่ยวหรือติดไว฾ตามสถานที่ท฽องเที่ยวเป็นต฾น 
นอกจากนั้นผู฾ประกอบการมักไม฽ได฾มีการกําหนดกลุ฽มเปูาหมายทางการตลาดอย฽างเฉพาะเจาะจงอาจจะต฾องมีการ
รวมกลุ฽มกันในชุมชนหรือท฾องถิ่นแล฾วร฽วมกันทําหรือขอความสนับสนุนจากหน฽วยงานภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบด฾าน
การท฽องเที่ยว 

แผนงานนโยบายและกลยุทธแการพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับ
อาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน มีกรอบแนวคิดคือ  “การขยายตัวของการลงทุนทางด฾านการท฽องเที่ยวมีอย฽างต฽อเนื่องทําให฾ธุรกิจ
ทางด฾านโรงแรมเติบโตและกระจายตัวสู฽ธุรกิจทางด฾านอาหาร  ดังนั้นต฾องพัฒนาธุรกิจทางด฾านอาหารให฾รองรับการ
ท฽องเที่ยวโดยเน฾นไปที่ด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ”โดยมียุทธศาสตรแของแผนการจัดการ
ทางด฾านการท฽องเที่ยวเชิงสร฾างสรรคแดังนี้ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๑  ยุทธศาสตรแด฾านการพัฒนาทุนมนุษยแของผู฾ประกอบการด฾านอาหาร 
  ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ยุทธศาสตรแด฾านการส฽งเสริมแหล฽งเรียนรู฾สําหรับการพัฒนาทุนมนุษยแของ

ผู฾ประกอบการด฾านอาหาร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ยุทธศาสตรแด฾านการพัฒนาความรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแของหน฽วยงาน

ปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾กับผู฾ประกอบการและชุมชน 

             ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ ยุทธศาสตรแด฾านการส฽งเสริมทุนมนุษยแของหน฽วยงานปกครองส฽วนท฾องถิ่นให฾มี

ความรู฾ในการช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยวให฾ได฾รับบริการที่มีคุณภาพทางด฾านอาหาร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ยุทธศาสตรแด฾านการบูรณาการหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนาทุนมนุษยแเพื่อการ
เรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยุทธศาสตรแด฾านการเสริมสร฾างความเข฾มแข็งแก฽ทุกภาคส฽วนที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนา
ทุนมนุษยแเพ่ือการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแ 

 แนวทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธแและสร฾างรูปแบบในการพัฒนาทุนมนุษยแ ในการส฽งเสริมการ
ท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการ
รวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการวิเคราะหแความพร฾อมของพ้ืนที่ในด฾านความพร฾อมด฾านสาธารณูปโภค 
ความพร฾อมด฾านสิ่งอํานวยความสะดวกความพร฾อมด฾านบริการความพร฾อมด฾านทรัพยากรมนุษยแและความพร฾อม
ด฾านนโยบายของรัฐแนวทางในการนํากลยุทธแไปสู฽การปฏิบัติควรมียุทธศาสตรแด฾านต฽างๆที่กล฽าวมาข฾างต฾น 

เนื้อหาของคู฽มือการประกอบการแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทยประกอบด฾วยแนวทางการจัดการพื้นที่บริเวณ
อาคารและบริเวณโดยรอบ แนวทางการจัดการเครื่องมือ อุปกรณแ และการบํารุงรักษา แนวทางการจัดการ
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สุขลักษณะการประกอบอาหารในแหล฽งเรียนรู฾ แนวทางการจัดการสุขลักษณะส฽วนบุคคล และปัจจัยแห฽ง
ความสําเร็จของแหล฽งเรียนรู฾อาหารไทย 

เนื้อหาของคู฽มือสําหรับการดําเนินการพัฒนาทุนมนุษยแด฾านการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหาร 
เพ่ือใช฾ในการถ฽ายทอดองคแความรู฾ในการพัฒนาทุนมนุษยแในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวประกอบด฾วยคู฽มือในการ
พัฒนาทักษะ ได฾แก฽ ความรู฾ด฾านสุขาภิบาลอาหารที่ใช฾ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการฝึกอบรม ความรู฾ใน
การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแเพ่ือการฝึกอบรม คู฽มือในการรวบรวม
ความรู฾ ได฾แก฽ ความรู฾กฎหมายที่เกี่ยวข฾องกับมาตรฐานอาหาร ความรู฾เกี่ยวกับมาตรฐานอาหาร คู฽มือการตลาด 
ได฾แก฽ ธุรกิจอาหาร ประเภทนักท฽องเที่ยว แหล฽งท฽องเที่ยว และการท฽องเที่ยวเชิงตลาด 

กล฽าวโดยสรุป ปัจจัยที่นําไปสู฽ความสําเร็จของการดําเนินงานพัฒนาอาหารไทยประจําถิ่นนั้น       ต฾อง
ประกอบด฾วยความร฽วมมือจากผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทุกภาคส฽วนโดยเฉพาะชุมชนท฾องถิ่น  ภาครัฐและภาคเอกชน
ร฽วมมือกัน ความสําเร็จจะนํามา ด฾านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคม รวมทั้งความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวที่มา
เยือน ดังนั้นการสร฾างเครือข฽ายการท฽องเที่ยวอาหาร โดยเฉพาะในท฾องถิ่นจึงเป็นที่สําคัญ โดยการสร฾างแพ็คเกจ
อาหารและเส฾นทางท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเลือกสินค฾าและกลุ฽มตลาดที่มาจาก  การวิเคราะหแสถานการณแของ
พ้ืนที่ การหาจุดยืนทางการตลาดและสร฾างตราสินค฾าให฾แก฽สินค฾าอาหารที่เลือกเพ่ือการเตรียมตัวรองรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนและมีผู฾เชี่ยวชาญด฾านอาหารโดยตรงและหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องควรมาให฾ความรู฾และ
ประชาสัมพันธแเกี่ยวกับอาหารเพิ่มเติมและแนะนํานักท฽องเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับประทานอาหาร 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
๑ ข฾อเสนอแนะด฾านการจัดการของหน฽วยงานต฽างๆ 

 ภาครัฐ 
๑. มีหน฽วยงานที่ดูแลควบคุมให฾อยู฽ในมาตรฐานในด฾านต฽างๆ 
๒. ให฾ความรู฾กับผู฾ประกอบการในการพัฒนาศักยภาพ 
๓. เป็นแกนกลางในการจัดตั้งและประสานงานเครือข฽าย 
๔. ให฾คําปรึกษาเมื่อมีปัญหาและช฽วยแก฾ไขปัญหาให฾บรรลุเปูาหมาย 
ภาคประชาชน 
๑. ร฽วมมือกับภาครัฐในการดําเนินการในเรื่องต฽างๆให฾บรรลุความสําเร็จ 
๒. ศึกษาหาความรู฾และแนวทางในการพัฒนาชุมชนให฾มีความก฾าวหน฾าเพื่อรองรับการเปิดประชาคม

อาเซียน 
๓. มีส฽วนร฽วมในการพัฒนาชุมชน/ท฾องถิ่นให฾บรรลุเปูาหมาย เช฽นมีอัธยาศรัยที่ดีต฽อนักท฽องเที่ยว 
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ภาคเอกชน/ผู฾ประกอบการ 

 ๑.ไม฽เอาเปรียบนักท฽องเที่ยว ไม฽แสวงหากําไรเกินควร  
 ๒.พัฒนาธุรกิจของตนให฾มีความเป็นสากล  
 ๓.เรียนรู฾และแสวงหาสิ่งใหม฽ๆเพ่ือให฾มีความทันสมัย  
 ๔.ช฽วยเหลือซึ่งกันและกัน สร฾างเครือข฽ายในการดําเนินการ  
 ๕.ร฽วมมือกับภาครัฐในการพัฒนาไปสู฽การเปิดประชาคมอาเซียน  
๒ ข฾อเสนอแนะด฾านรูปแบบการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว 
Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ประเภทของรูปแบบ  
  ๑ .ร฾านอาหาร/ภัตตาคาร  
   - อาหารสุขภาพ  - อาหารท฾องถิ่น  - อาหารจานด฽วน 
   - อาหารทั่วไป  - อาหารเฉพาะในแต฽ละชาติ 
  ๒.โฮมเสตยรแ 
   ประเภทพักและรับประทานอาหารภายในโฮมเสตยรแ  
   ประเภทพักและมีกิจกรรมในการประกอบอาหารในโฮมเสตยรแ  
   ประเภทพักและร฽วมกิจกรรมทุกอย฽าง เรียนรู฾วิถีชีวิตแบบชาวบ฾าน  
  ๓.โรงเรียนสอนทําอาหาร 
   หลักสูตรสอนนักท฽องเที่ยวทั้งไทยและต฽างชาติ  
   หลักสูตรอบรมผู฾ประกอบธุรกิจทางด฾านอาหาร  
  ๔.แหล฽งเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารครบวงจร 
   เรียนรู฾แหล฽งที่มาของอาหาร ประวัติความเป็นมา ความสําคัญ  
   เรียนรู฾ประโยชนแและโทษของอาหารประเภทต฽างๆ  
   เรียนรู฾วิธีการทําอาหาร  
   เรียนรู฾ศิลปในการตกแต฽งอาหารและการทําอาหาร เช฽น การตกแต฽งอาหารทําให฾น฽ารับประทาน  
   เรียนรู฾การประยุกตแใช฾ในชีวิตประจําวัน เช฽น การดัดแปลงเป็นอาหารประเภทต฽างๆ การ
ทําให฾เกิดคุณประโยชนแเพิ่มขึ้น สามารถต฽อยอดองคแความรู฾ได฾  
  ๕.แหล฽งท฽องเที่ยวที่เน฾นการขายอาหาร เช฽น ถนนคนเดิน 
  ๖ .ผลิตภัณฑแเกี่ยวกับอาหารพื้นบ฾านในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแ (OTOP) 
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  ๗.การจัดเทศกาลอาหารในช฽วงวันสําคัญต฽างๆ เช฽น การประกวดการทําอาหาร การสาธิตการ
ทําอาหาร  การขายอาหารประจําถ่ิน  
๓. ข฾อเสนอแนะด฾านแนวทางการดําเนินงานในแต฽ละรูปแบบ 
 ๓.๑ ข฾อเสนอแนะรูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแแยกตามพ้ืนที่ 
  รูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแจังหวัดชลบุรี 
   ๑.ปลาข฾าวสาร นํามาทําอาหารได฾หลากหลายประเภท เช฽น  
    - ปลาข฾าวสารทอดกรอบ  - ปลาข฾าวสารหวาน - ปลาข฾าวสารสามรส 
    - ปลาข฾าวสารรสแซ฽บ - นําพริกปลาข฾าวสาร - ไข฽เจียวปลาข฾าวสาร  
    - ไข฽ตุเนปลาข฾าวสาร - ส฾มตําปลาข฾าวสาร - ซุบปลาข฾าวสาร   
    - แกงส฾มปลาข฾าวสาร - ทอดมันปลาข฾าวสาร - ข฾าวเกรียบปลาข฾าวสาร  
   ๒.ปิ้งงบปลา สามารถนํามาแปลงเป็นอาหารได฾หลากหลาย  
    - ปิ้งงบทะเล  - ปิ้งงบหัวปลี  - ปิ้งงบไส฾ไข฽เค็ม   
    - ปิ้งงบไส฾ไข฽เยี่ยวม฾า - ปิ้งงบขนมครก  - ปิ้งงบถ฾วยตะลัย 
    - ปิ้งงบแจงลอน  - ปิ้งงบทอด  - ปิ้งงบทอดน้ําตก 
    - ปิ้งงบทาโกยากิ  - ปิ้งงบห฽อใบเตย  
  รูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแจังหวัดระยอง 
   ๑.ประเภทกระวาน 

- กระวานผัดไก฽ - ชากระวาน 
   ๒.ประเภทอาหารทะเล 
    - อาหารทะเลสด  - อาหารทะเลตามสั่ง 

  รูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแจังหวัดจันทบุรี 
- เส฾นจันทรแผัดปูรูปแบบต฽างๆ  - แกงหมูชะมวง(สูตรจันทบุรี) 

  รูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแจังหวัดตราด 
- หมูต฾มชะมวง -  แกงหมูชะมวง     -   แกงแสนตุ฾ง 

 ๓.๒ ข฾อเสนอแนะรูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแในภาพรวมของ Active Beach 
  รูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแประเภทยํา เช฽น 

- ยําทะเล  -  ยําสามกรอบ  - ยํามะม฽วง  
- ยําถั่วพู  -  ยําดอกไม฾ทอดกรอบ -  ยําผักบุ฾งกรอบ 
- ยําหัวปลี 
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  รูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแประเภทต฾มยํา  

- ต฾มยํากุ฾ง  -  ต฾มยําทะเล  -  ต฾มยํากุ฾งมะพร฾าวอ฽อน  
- ต฾มยําน้ําข฾น  -  ต฾มยําปลาเกเา  -  ต฾มยํารวมมิตร 
- ต฾มข฽าไก฽ 

  รูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแประเภทส฾มตํา 
- ส฾มตําทะเล  -  ส฾มตําหอยดอง  -  ส฾มตําปูม฾า  
- ส฾มตําปูไข฽ดอง -  ส฾มตําแตง  -  ส฾มตําทอดกรอบ 
- ส฾มตํากล฾วยดิบ -  ส฾มตําแครอท  -  ส฾มตําไข฽เค็ม 

  รูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแประเภทผัดไทย  
- เส฾นจันทรแผัดปู -  ผัดไทยห฽อไข฽  - ผัดไทยกุ฾งสด  
- ผัดโคราช  -  ผัดไทยโบราณ  

  รูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแประเภทปลาทอดน้ําปลา(ปลากะพง,ปลาเกเา)  
- ปลากะพงทอดน้ําปลา  -  ปลาเกเาทอดน้ําปลา  - ปลากะพงทอดยํามะม฽วง 
- ปลาสําลีทอดยํามะม฽วง -  ปลาเกเาทอดยํามะม฽วง - ปลากะพงทอดราดพริก 
- ปลากะพงทอดสามรส   - ปลาเกเาทอดสามรส   - ปลาเกเาทอดราดพริก 

  รูปแบบอาหารเชิงสร฾างสรรคแประเภทลาบ  
- ลาบหม ู  -  ลาบไก฽  -  ลาบปลาดุก   
- ลาบปลากะพงทอด -  ลาบตับหวาน  -  ลาบหมูทอด 
- ลาบทะเล 

 ๔ ข฾อเสนอแนะด฾านผลการนํารูปแบบการท฽องเที่ยวเพื่อการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารที่ได฾จากผลการศึกษา
ไปทดลองปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ที่ศึกษาบางพ้ืนที่ (Pilot test แบบ small scale) เพ่ือประเมินผลจากผลการศึกษาใน
โครงการวิจัยนี้ 
 ๑ .การเชื่อมโยงภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาธุรกิจด฾านการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾
เกี่ยวกับอาหารในการส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว 
Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ภาครัฐ มีการพัฒนาโครงสร฾างพื้นฐาน เช฽น ถนนไปยังแหล฽งท฽องเที่ยว ตลาด การสร฾างห฾องน้ํา 
ปูายบอกทาง เอกสาร/แผนที่แหล฽งท฽องเที่ยว การดูแลความปลอดภัยของนักท฽องเที่ยว การอํานวยความสะดวก
ของนักท฽องเที่ยว เช฽น ศูนยแข฾อมูลข฽าวสาร ทีมในการให฾ความช฽วยเหลือนักท฽องเที่ยวที่ประสบปัญหา 
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  ภาคเอกชน มีการจัดตั้งสมาคมธุรกิจ เพื่อรองรับนโยบายจากภาครัฐและประสานความ
ร฽วมมือกับชุมชน โดยไม฽เอาเปรียบชุมชน ให฾ความรู฾และช฽วยเหลือชุมชน  
  ชุมชน มีการพัฒนาศักยภาพในการรองรับการท฽องเที่ยว เช฽น ภาษา ทักษะและวิธีคิด ภูมิปัญญา 
การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดล฾อมในชุมชนเพ่ือความยั่งยืน การเพ่ิมรายได฾ของคนในชุมชน การบูรณาการ
ความรู฾ของคนในชุมชน การพึ่งพาตนเองได฾อย฽างเหมาะสม 
 ๒ .การเชื่อมโยงผู฾ประกอบการในการพัฒนาธุรกิจด฾านการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารใน
การส฽งเสริมการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสาหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach 
เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ๒.๑ จัดประกวดอาหารและให฾รางวัลร฾านอาหารที่ชนะเลิศการประกวด 
  ๒.๒ จัดอันดับอาหารที่ต฾องรับประทานเมื่อมาท฽องเที่ยวในกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach 
  ๒.๓ จัดทําแผนที่ร฾านอาหารที่ได฾มาตรฐาน  
  ๒.๔ จัดทําฐานข฾อมูลเพื่อการประชาสัมพันธแกิจกรรมต฽างๆผ฽านเครือข฽าย 
  ๒.๕ รวมกลุ฽มเป็นเครือข฽ายและส฽งต฽อลูกค฾าให฾ได฾แบ฽งปันผลประโยชนแร฽วมกัน 
 ๓ .การเชื่อมโยงชุมชนในการพัฒนารูปแบบการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารในการส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสาหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับ
การรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ๓.๑ การแลกเปลี่ยนการเรียนรู฾ระหว฽างชุมชน 
  ๓.๒ การมีปราชญแประจําท฾องถิ่น 
  ๓.๓ การมีศูนยแการเรียนรู฾ในชุมชน 
  ๓.๔ การมีข฾อมูลข฽าวสารใน web site 
  ๓.๕ มีการเชื่อมโยงระหว฽างภาคส฽วนต฽างๆในทุกๆด฾าน 
 ๔ .การสร฾างเครือข฽ายในการพัฒนารูปแบบการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารในการส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสาหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับ
การรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ๔.๑ เครือข฽ายระหว฽างร฾านอาหาร 
  ๔.๒ เครือข฽ายระหว฽างร฾านอาหารและท่ีพัก 
  ๔.๓ เครือข฽ายระหว฽างร฾านอาหารและบริษัททัวรแ 
  ๔.๔ เครือข฽ายระหว฽างร฾านอาหารและส฽วนราชการ 
  ๔.๕ เครือข฽ายระหว฽างองคแกรต฽างๆที่เก่ียวข฾องกับการท฽องเที่ยว  
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 ๕.แนวทางการประชาสัมพันธแรูปแบบการท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารในการส฽งเสริม
การท฽องเที่ยวด฾านการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร฾างสรรคแสาหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับ
การรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ๕.๑ แนวทางการประชาสัมพันธแรูปแบบการท฽องเที่ยวโดยหน฽วยราชการ 
  ๕.๒ แนวทางการประชาสัมพันธแรูปแบบการท฽องเที่ยวโดยกลุ฽มผู฾ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ
ท฽องเที่ยว 
  ๕.๓ แนวทางการประชาสัมพันธแรูปแบบการท฽องเที่ยวโดยเครือข฽ายระหว฽างประเทศ 
  ๕.๔ แนวทางการประชาสัมพันธแรูปแบบการท฽องเที่ยวทาง internet 
  ๕.๕ แนวทางการประชาสัมพันธแรูปแบบการท฽องเที่ยวโดยนักท฽องเที่ยวด฾วยกันเอง 
 ๖.แนวทางการส฽งเสริมกิจกรรมในการพัฒนาชุมชนโดยการประสานงานของหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾อง ๓ 
ฝุายได฾แก฽ ภาครัฐ องคแกรพัฒนาเอกชน และภาคธุรกิจเอกชน โดย 
 - หน฽วยงานภาครัฐจะเกี่ยวข฾องกับการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปสู฽การปฏิบัติ ตามแผน
แม฽บทในการพัฒนาการท฽องเที่ยว เพ่ือพัฒนาทักษะและโอกาสทางเศรษฐกิจของชุมชนและครอบครัว  โดยเน฾นการ
พัฒนาเทคนิค และทักษะของผู฾ประกอบการ สนับสนุนแหล฽งสินเชื่อ การส฽งเสริมการรวมตัวของประชาชนและ
ชุมชนที่ต฾องการประกอบธุรกิจในรูปของเครือข฽าย 
 - องคแกรพัฒนาเอกชนจะดําเนินบทบาทเป็นผู฾ประสานงานระหว฽างภาครัฐและประชาชนและชุมชน 
กับหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องในการสนับสนุนการดําเนินการธุรกิจของเอกชน เช฽น การจัดหาวัตถุดิบส฽งให฾กับ ภาคธุรกิจ
เอกชน ให฾ความรู฾วิชาการเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจเพ่ือพัฒนาทักษะการบริการ  วิเคราะหแปัจจัยที่ส฽งผลต฽อ
ความสําเร็จหรือความล฾มเหลว และให฾คําแนะนําต฽อการสร฾างโอกาสและขจัดอุปสรรค หาแนวทางในการสนับสนุน
ให฾ชุมชนเกิดการเรียนรู฾ เกิดความเข฾มแข็งในการบริหารจัดการ ตลอดจนช฽วยแก฾ปัญหาในด฾านนโยบายที่ไม฽
เอ้ืออํานวยทั้งในด฾านภาษี สินเชื่อ การคุมคุมความปลอดภัยทางอาหาร และความรู฾ในการส฽งเสริมคุณภาพของ
อาหาร 
 - ภาคธุรกิจเอกชน จะดําเนินบทบาทเป็นผู฾สนับสนุนให฾ชุมชนเกิดความเข฾มแข็ง โดยไม฽เอาเปรียบ
ชุมชน เป็นพ่ีเลี้ยงให฾ชุมชนสามารถช฽วยตนเองได฾ โดยจัดสรรนักท฽องเที่ยวที่สนใจในกิจกรรมต฽างๆของชุมชนเข฾า
ร฽วมในกิจกรรมของภาคธุรกิจ แบ฽งสรรผลประโยชนแอย฽างเป็นธรรม มีแหล฽งเงินทุนในการดําเนินงานมาสนับสนุน
กิจกรรมของชุมชน มีโครงการพัฒนาทักษะในการให฾บริการ มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู฾ มีการดําเนินงานที่เป็น
ความร฽วมมือระหว฽างภาคธุรกิจกับชุมชน เช฽น การสั่งทําอาหารกล฽องจากชุมชน เพื่อ เป็นอาหารกลางวันแก฽
นักท฽องเที่ยว การจัดนักท฽องเที่ยวไปร฽วมกิจกรรมในชุมชน เป็นต฾น 
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สรุปบทบาทภาครัฐและการเชื่อมโยง 
รูปแบบ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
๑.ร฾านอาหาร/ภัตตาคาร  ทําแผ฽นพับแนะนํา รวมกลุ฽มเพื่อควบคุม

มาตรฐาน 
มีส฽วนร฽วมในการดูแล
ปรับปรุง 

๒.โฮมสเตยรแ ควบคุมคุณภาพ รวมกลุ฽มเพื่อส฽งต฽อลูกค฾า
และแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร 

ช฽วยดูแลให฾สัมพันธแกับ
สภาพแวดล฾อม ปกปูองมิให฾
ทําลายสภาพแวดล฾อม 

๓.โรงเรียนสอนทําอาหาร -ให฾คําแนะนําด฾านบุคลากร 
-ให฾ประกาศนียบัตรรับรอง
มาตรฐาน 

สร฾างเครือข฽ายลูกค฾า ประชาสัมพันธแ ชักชวนให฾
มาเรียนเพื่อยกระดับ
มาตรฐาน 

๔.แหล฽งเรียนรู฾เกี่ยวกับ
อาหารครบวงจร 

จัดหาสถานที่ 
อํานวยความสะดวก 

ให฾ความร฽วมมือในการ
สร฾างธุรกิจ 

มีส฽วนร฽วมในการดูแล
คุณภาพ 

๕.แหล฽งท฽องเที่ยวที่เน฾น
การขายอาหาร เช฽น ถนน
คนเดิน 

จัดหาสถานที่ 
อํานวยความสะดวก 

ให฾ความร฽วมมือในการ
สร฾างธุรกิจ 

มีส฽วนร฽วมในการดูแล
คุณภาพ 

๖.ผลิตภัณฑแเกี่ยวกับ
อาหารพื้นบ฾าน (OTOP) 

แนะนําการพัฒนาหรือ
ยกระดับสินค฾า 

รวมกลุ฽มเพื่อแลกเปลี่ยน
การเรียนรู฾ 

มีส฽วนร฽วมในการดูแล
คุณภาพ 

๗.การจัดเทศกาลอาหาร
ในช฽วงวันสําคัญต฽างๆ 

จัดหาสถานที่ 
อํานวยความสะดวก 

ให฾ความร฽วมมือในการ
สร฾างธุรกิจ 

มีส฽วนร฽วมในการดูแล
คุณภาพ 

 
๕ ข฾อเสนอแนะแนวทางในการฝึกอบรมผู฾ประกอบการในพ้ืนที่  
         ขั้นตอนที่ ๑ การเตรียมการ 

  ๑.ประสานงานกับภาคียุทธศาสตรแ(กระทรวงท฽องเที่ยวและกีฬา,ทําเอง อปท.หรือร฽วมทํากับ

ภาคีอ่ืนๆ)ด฾านการพัฒนาทุนมนุษยแด฾านอุปทาน  เพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวการเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทยสําหรับ

กลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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  ๒.จัดทํา Road map การพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยแด฾านอุปทานเก่ียวกับอาหารไทย

ประจําถิ่น (เร฽งด฽วน/ปานกลาง/ระยะยาว) 

  ๓.สร฾างศูนยแเรียนรู฾ด฾านอาหาร  หรือค฾นหาปราชญแชาวบ฾านที่มีความรู฾ด฾านอาหาร เพ่ือเป็น

แหล฽งเรียนรู฾หรือศึกษาดูงานด฾านอาหาร 

  ๔.ประสานงานกับแหล฽งทุนภายนอก เช฽น องคแกรปกครองส฽วนท฾องถิ่น สถาบันการศึกษา เพ่ือ

จัดอบรมพัฒนาศักยภาพของผู฾ประกอบการอาหารและระบบมาตรฐานความปลอดภัยทางอาหาร 

         ขั้นตอนที่ ๒ การเผยแพร฽กระบวนการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยแด฾วยอุปทานเก่ียวกับอาหารประจําถ่ิน 

  ๑.การเผยแพร฽กระบวนการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยแด฾วยอุปทานเก่ียวกับอาหารประจําถ่ิน

โดยการผ฽านระบบอินเตอรแเนต 

  ๒.เผยแพร฽ผลงานสู฽เวทีสาธารณะโดยการออกบูธสินค฾าในงานหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแ  หรือ

การสัมมนาทางวิชาการ 

         ขั้นตอนที่ ๓  การพัฒนาทุนมนุษยแด฾านอุปทานเพ่ือส฽งเสริมการท฽องเที่ยว การเรียนรู฾เกี่ยวกับอาหารไทย

สําหรับกลุ฽มท฽องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ฽มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เพื่อแก฾ไขปัญหาและ

พัฒนากลุ฽มเปูาหมาย 

  ๑.จัดตั้งศูนยแการเรียนรู฾อาหารไทยประจําถิ่นระดับพ้ืนที่และระดับภูมิภาค 

  ๒.พัฒนาศักยภาพของศูนยแการเรียนรู฾โดยผ฽านกระบวนการมีส฽วนร฽วมของชุมชนและนําเสนอ

ผลงานทางด฾านอาหารผ฽านเวทีแสดงต฽างๆ 

  ๓.สร฾างเครือข฽ายการเรียนรู฾ ๔ ด฾าน (คน,งบประมาณ,การเรียนรู฾,วิชาการ)  

 
๖ ข฾อเสนอแนะปัจจัยที่นําไปสู฽ความสําเร็จ 

๑. การดําเนินงานพัฒนาอาหารไทยประจําถิ่นนั้นต฾องประกอบด฾วยความร฽วมมือจากผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องทุก   

ภาคส฽วนโดยเฉพาะชุมชนท฾องถิ่น  ภาครัฐและภาคเอกชนร฽วมมือกัน ความสําเร็จจะนํามาด฾านการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ  สังคม รวมทั้งความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวที่มาเยือนดังนั้นการสร฾างเครือข฽ายการท฽องเที่ยวอาหาร 

โดยเฉพาะในท฾องถิ่นจึงเป็นสิ่งสําคัญ 
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 ๒. การสร฾างแพ็คเกจอาหารและเส฾นทางท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กระบวนการนี้เป็นการสร฾าง

แรงจูงใจผ฽านการนําเสนอสินค฾าอาหาร เพ่ือการท฽องเที่ยวในรูปแบบแพ็คเกจและเส฾นทางท฽องเที่ยว ที่นําไปสู฽แหล฽ง

อาหารที่หลากหลาย  ซึ่งควรมีแผนที่ชัดเจนว฽า มีกิจกรรมที่ต฾องทําอะไรบ฾างที่เก่ียวกับอาหารตามเส฾นทางการ

ท฽องเที่ยว 

๓. การเลือกสินค฾าและกลุ฽มตลาด ซึ่งจากผลการวิจัยในโครงการย฽อยที่ ๑ ที่ศึกษาพฤติกรรมนักท฽องเที่ยว

เกี่ยวกับอาหาร ไดทําการวิเคราะหแสถานการณแของพ้ืนที่และประเมินกลยุทธแที่เก่ียวข฾องเพ่ือใช฾ในกระบ วนการเลือก 

และพัฒนา   สินค฾าด฾านการท฽องเที่ยวอาหารเพื่อนําเสนอให฾เป็นสินค฾าดึงดูดหลกัท่ีสาํคัญแก฽แหล฽งท฽องเที่ยวหรือ

พ้ืนที่นั้นๆ รวมทั้งการจับกลุ฽มตลาดที่สําคัญ 

๔. การหาจุดยืนทางการตลาดและการสร฾างตราสินค฾า (Positioning  and  Branding) ให฾แก฽สินค฾าอาหาร

ที่เลือกเพ่ือการเตรียมตัวรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน เพ่ือปูองกันการเลียนแบบและการละเมิดทรัพยแสินทาง

ปัญญา ควรให฾ผู฾ประกอบการมีความรู฾ทางด฾านกฎหมายลิขสิทธิ์ การจดทะเบียนสินค฾าที่เก่ียวกับอาหาร การมี

มาตรฐานของสินค฾าทางด฾านอาหาร การขอการรับรองมาตรฐานในสินค฾าอาหาร เพ่ือความมั่นใจแก฽ผู฾บริโภค 

 ๕. ผู฾เชี่ยวชาญด฾านอาหารโดยตรงและหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องควรมาให฾ความรู฾และประชาสัมพันธแเกี่ยวกับ
อาหารเพิ่มเติมและแนะนํานักท฽องเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับประทานอาหาร  จัดทําเส฾นทางการ
ท฽องเที่ยวทางด฾านอาหาร จัดทําคู฽มือเพ่ือการส฽งเสริมการท฽องเที่ยว จัดทําวิดีโอในการเผยแพร฽ความรู฾ส฽งผ฽าน สื่อ
ออนไลนแ เช฽น Youtobe เป็นต฾น 
 ๖. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู฾ระหว฽างบุคคลที่เกี่ยวข฾องเพ่ือนําไปสู฽การพัฒนาทุน
มนุษยแ  จัดให฾มีเครือข฽ายในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู฾หลังจากผ฽านการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการแลกเปลี่ยน
ข฾อมูลที่สําคัญ มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู฾ และมีการต฽อยอดทางความคิด โดยภาครัฐควรให฾การสนับสนุนการ
จัดตั้งเครือข฽าย สนับสนุนงบประมาณที่จําเป็น สนับสนุนวิทยากรในการให฾คําแนะนํา  
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แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกสู่การเรียนรู้อาหารไทย 
 

พฤติกรรมของสังคมยุคใหม่ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อาหารไทย มาจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพ
สังคมและสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ที่มีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากขึ้น ตาม Mega Trends ซึ่งหมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อเน่ืองยาวนานอย่างน้อย 10 ปีขึ้นไป ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 6 ด้าน ดังนี้ 

1. การขยายตัวสู่สังคมเมือง  (Urbanization)  
แนวโน้มการขยายตัวของเมืองไทยไปสู่เมืองส าคัญต่าง ๆ ประชากรเร่ิมมีที่พักอาศัยในแถบชาน

เมืองมากขึ้น ส่งผลให้ความเจริญเติบโตกระจายไปสู่ภูมิภาคมากขึ้น 
2. วิถีชีวิตยุคดิจิตอล (Digital Lifestyle) 

แนวโน้มการใช้ชีวิตที่อยู่บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ต่าง ๆ และการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิตอล
คอนเทนต์ ซึ่งจะเติบโตมากขึ้นในอีก 10 ปี ข้างหน้าและช่องทางในการขยายการประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพคืออินเตอร์เน็ต ปัจจุบันนั้นอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตของคนทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อสื่อสาร การรับข้อมูลข่าวสาร การท างาน การท าธุรกรรมทางการเงิน ท าให้ผู้บริโภคสามารถท า
กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว สะดวกและทันเวลามากขึ้น 

3. การขนส่งท่ีรวดเร็วมากขึ้น (Hi-Speed and Coverage Logistics) 
แนวโน้มระบบโลจีสติกส์ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและต้นทุนต่ าลง ซึ่งระบบโลจิสติกส์มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้นมีความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ระบบโลจิสติกส์ยังมีบทบาทส าคัญ
ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดท าให้การคิดค้นเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ รวดเร็ว
ขึ้น จากเดิมน้ัน ใช้เวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เฉลี่ย 10 ปี ลดลงเป็น 5 ปีในปัจจุบัน และคาดว่าจะลดลง
อีกในอนาคต 

4. สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ ความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ ท าให้คนอายุยืนยาว

ขึ้น  โดยมีการประมาณการว่าในปี 2568 จะมีประชากรผู้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ซึ่ง
ประชากรกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ก าหนดทิศทางเกี่ยวกับเศรษฐกิจของประเทศไทย ดังนั้น อาหารที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพของผู้สูงอายุ จึงเป็นโอกาสและเป็นที่น่าสนใจส าหรับการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้อาหารไทย 

5. เศรษฐกิจสีเขียว (Greening Economy) 
กระแสโลกสีเขียวที่เรียกร้องให้ผลิตภัณฑ์และบริการมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องจึงต้องให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  ปัจจุบันในระดับอุตสาหกรรมมีโรงงานที่
ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวไม่น้อยกว่า 3,500 โรงงาน แสดงถึงกระแสของการดูแลสิ่งแวดล้อมและ
เชื่อมโยงถึงการรักษาสุขภาพภายใต้แนวคิดอาหารปลอดภัยอีกด้วย 
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6. อ านาจของเพศหญิง (She-Economy or Woman Power) 
แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของบทบาทสตรีในการขับเคลื่อนประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง อีกทั้งในระดับครอบครัวผู้หญิงยังมีบทบาทในการดูแลการเงินเป็นหลัก ดังนั้น อุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับเพศหญิงอีกด้วย 
 

ค านิยามของการเรียนรู้อาหารไทย 
 

 การเรียนรู้อาหารไทย  หมายถึง  การเรียนรู้ผ่านแหล่งเรียนรู้ที่ให้บริการสอนท าอาหาร/ปรุงอาหาร
ให้กับบุคคลทั่วไป นักท่องเที่ยวที่สนใจที่จะเรียนรู้วิธีการท าอาหารชนิดใดชนิดหนึ่ง การเรียนการสอนมี
กระบวนการสอนที่ไม่ซับซ้อน ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความรู้และ/หรือ มีประสบการณ์ด้านการท าอาหาร มี
ความสามารถในการคิดค้นสูตรการท าอาหารใหม่ ๆ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ในการท าอาหารนั้น ๆ 
ให้กับผู้อื่นได้ 
 

รูปแบบที่สามารถด าเนินการแหล่งเรียนรู้อาหารไทย 
 

1. ร้านอาหาร/ภัตตาคาร 
ร้านอาหารดังกล่าวสามารถด าเนินการแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยในร้านอาหารรูปแบบต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ร้านอาหารเฉพาะในแต่ละชาติ หรือร้านอาหารประเภททั่วไป เป็นต้น 
2. โอมสเตย์ 

หมายถึง ที่พักแรมประเภทพักและรับประทานอาหารภายในโฮมสเตย์ ซึ่งอาจมีกิจกรรมในการ
ประกอบอาหารในโฮมสเตย์ ในขณะที่แหล่งพักแรมประเภทนี้อาจมีการเรียนรู้วิถีชีวิตแบบชาวบ้านก็ได้ 

3. ลองสเตย ์
หมายถึง แหล่งที่พักแรมที่มีจุดประสงค์เพื่อการพักผ่อน หรือเพื่อการพักฟื้น ซึ่งสามารถเรียนรู้วิถี

ชีวิต หรือฝึกอบรมระยะสั้นและสร้างงานอดิเรกขึ้นได้ในบางกรณี 
4. โรงเรียนสอนท าอาหาร 

ซึ่งสามารถก าหนดเป็นหลักสูตรที่เปิดสอนส าหรับนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติ โดยแบ่ง
หลักสูตรเป็นคร่ึงวันถึงสองวัน  ในขณะเดียวกันอาจมีการฝึกอบรมผู้ประกอบการด้านอาหารส าหรับ
ร้านอาหารหรือครอบครัวก็ได้ 

5. แหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารครบวงจร 
ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ครบวงจร ซึ่งสามารถรับรู้ถึงประวัติความเป็นมาของอาหาร ที่มาของวัตถุดิบ 

ประโยชน์และโทษของอาหารประเภทต่าง ๆ  ในขณะเดียวกันก็อาจเรียนรู้ศิลปะในการท าอาหาร และการ
ประยุกต์ใช้อาหารในเทศกาลต่าง ๆ อย่างครบวงจร 
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6. แหล่งท่องเท่ียวท่ีเน้นการขายอาหาร 
ซึ่งประกอบด้วย แหล่งเรียนรู้ที่ต้ังอยู่ในถนนคนเดิน ร้านอาหารแผงลอยริมหาดหรือแหล่ง

ท่องเที่ยว หรือแม้แต่ร้านอาหารในตลาดสดเทศบาล เป็นต้น 
7. แหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้าน 

ประกอบด้วยแหล่งที่จ าหน่ายอาหารพื้นบ้าน เช่น สินค้าโอท็อป ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะสินค้า
ส าเร็จรูปเพื่อเป็นของที่ระลึกและของฝากแก่นักท่องเที่ยว 

8. การจัดนิทรรศการหรือเทศกาลอาหารส าคัญต่าง ๆ 
ถือเป็นรูปแบบในการจัดเทศกาลอาหาร เช่น การประกวดการท าอาหาร การสาธิตการท าอาหาร 

หรือการขายอาหารประจ าถิ่น รวมถึงการจัดนิทรรศการประเภทพื้นบ้านต่าง ๆ  
  

วิธีด าเนินการแหล่งเรียนรู้อาหารไทย 
 

1. ก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมเรียนรู้อาหารไทย (Customer Segments) 
ระบุกลุ่มผู้เข้าร่วมเรียนรู้อาหารไทยที่จะสอนท าอาหารทั้งกลุ่มที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและกลุ่มที่อยู่ใน

อนาคต เพื่อวางแผนและออกแบบแหล่งเรียนรู้ได้อย่างสอดคล้องและสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง เช่น 

 กลุ่มที่สนใจชอบท าอาหารและติดตามข่าวสารประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาหาร เช่น 
ชอบเข้าครัวและปรุงอาหารด้วยตนเอง ชอบปรับและเปลี่ยนแปลงเมนูอาหารต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการ
ของตนเอง เป็นต้น 

 กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการท าอาหารเน่ืองในโอกาสพิเศษ  ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เคยและ
ไม่เคยท าอาหาร แต่สนใจจะท าอาหารประเภทใดประเภทหนึ่งในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น การท าเค้กเนื่องใน
วันเกิดของคนพิเศษ หรือท าเคร่ืองปรุงอาหารทะเลเน่ืองในโอกาสพิเศษในการท่องเที่ยว 

 กลุ่มเป้าหมายที่ท าอาหารเพื่อเป็นกิจกรรมสันทนาการ  เป็นกลุ่มเป้าหมายที่น ากิจกรรม
การท าอาหารมาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานของตนเอง  โดยส่วนใหญ่กลุ่มเป้าหมายประเภทนี้จะเป็น
กลุ่มเป้าหมายขององค์การและหน่วยงานต่าง ๆ เช่น  

 กิจกรรมท าอาหารไทยที่บริษัททัวร์จัดให้กับนักท่องเที่ยวชาวอาเซียน 
 กิจกรรมท าอาหารเพื่อสร้างความสามัคคีให้กับพนักงานในองค์การ 
 กิจกรรมการท าอาหารเพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมไทยของนักศึกษาแลกเปลี่ยน

ชาวต่างชาติ เป็นต้น 
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2. คุณค่าท่ีน าเสนอ (Value Propositions) 
การน าเสนอคุณค่าของแหล่งเรียนรู้อาหารไทย โดยสอนท าอาหารที่เป็นไปตามความคาดหวังของ

กลุ่มเป้าหมายที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งกระบวนการน าเสนอคุณค่าจะอยู่ในทุก ๆ ขั้นตอนของแหล่งเรียนรู้อาหาร 
เช่น 

 การให้ค าแนะน าหลักสูตรการเรียนรู้ท าอาหารที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

 การเรียนการสอนท าอาหารที่สนุกสนาน จากการลงมือท าอาหารด้วยตนเอง 
 ความง่ายและสะดวกในการปรุงอาหาร (จากการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ไว้อย่าง

เรียบร้อยและเหมาะสม) 
 การสร้างความประทับใจในชิ้นงาน/อาหารที่ผู้เรียนปรุงเสร็จแล้ว เช่น การเตรียมกล่อง

บรรจุอาหารที่สวยงาม เพื่อให้ผู้เรียนน าอาหารนั้น ๆ กลับไปบริโภคที่บ้านหรือส่งมอบอาหารให้กับผู้อื่น 
 ความง่ายต่อการเรียนรู้ และสามารถเข้าถึงผู้เรียนได้อย่างทั่วถึงจากการเรียนรู้เป็นกลุ่ม

ย่อย 
 การต่อยอดความคิดสร้างสรรค์อาหารด้วยตนเอง จากการให้อิสระและค าปรึกษาหลัง

ชั่วโมงเรียนหรือทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
 

3. ระบุช่องทาง (Channels) 
การติดต่อสื่อสารและน าเสนอแหล่งเรียนรู้ที่ให้บริการสอนท าอาหารไทยไปยังกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงและติดต่อสื่อสารกับผู้ประกอบการได้ง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว ในทุกช่วงเวลาการส่งมอบคุณค่าย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการที่มากกว่า อาทิ 

 โซเชียลมีเดีย ( Social Media) เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวนมาก 
สะดวกและสามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วผ่านโซเชียลมีเดียประเภทต่าง ๆ อาทิ เพชบุ๊ก อิน
สตราแกรม หรือไลน์ เป็นต้น 

 เว็บไซต์ (Web site) เป็นช่องทางการสื่อสารที่สามารถระบุรายละเอียดต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง
กับแหล่งเรียนรู้อาหารไทยได้อย่างครบถ้วน เช่น หลักสูตรการเรียนการสอนท าอาหาร ค่าใช้จ่ายในการสอน
ท าอาหาร ค่าใช้จ่ายในการเรียนการสอน วัน เวลาและสถานที่ในการเรียนการสอนแต่ละหลักสูตรและสถาน
ที่ตั้งของกิจการ เป็นต้น อีกทั้งเว็บไซต์ยังเป็นสื่อที่เข้าถึงกลุ่มคนได้เป็นจ านวนมากโดยไม่จ ากัดช่วงเวลาอีก
ด้วย 

 การบอกต่อ (Word of Mouth) เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้บริโภค หรือกลุ่มลูกค้า
ด้วยกันเอง จากกลุ่มเป้าหมายที่เคยใช้บริการแล้ว และมีการบอกต่อหรือแนะน าองค์การเรียนรู้ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่สนใจเรียนรู้อาหารไทยต่าง ๆ  
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4. สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย (Target Group Relationships) 
การสร้างความประทับใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายในทุกขั้นตอนของการเรียนการสอนท าอาหาร ซึ่ง

กระบวนการทั้งหมดจะมีความเชื่อมโยงกันตลอดกระบวนการเรียนรู้และการประกอบการ เช่น 
 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนการสอน  โดยการสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง

ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน 
 การสร้างการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ไอเดียและความคิดสร้างสรรค์

ในการดัดแปลงรูปร่างหรือตกแต่งหน้าตาอาหารได้ตามใจชอบ โดยมีผู้สอนให้ค าแนะน าอย่างเป็นกันเอง 
 การสร้างทัศนคติที่ดีกับผู้เรียนท าอาหาร  โดยให้ผู้เรียนรู้สึกสนุกสนาน และมีความสุข

ในการท าอาหาร เหมือนการได้มาท ากิจกรรมยามว่างกับเพื่อนๆ มากกว่าการมาเรียนท าอาหารอย่างเคร่งเครียด 
 การเข้าถึงองค์ความรู้หลักหรือการสร้างชุมชนกลุ่มเป้าหมาย ( Community) เพื่อ

ก่อให้เกิดการพูดคุยและรู้จักกันระหว่างกลุ่มเป้าหมาย การแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันหรือตอบข้อซักถามต่าง ๆ
ที่กลุ่มเป้าหมายสงสัยหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนท าอาหารไปแล้ว 

 

5. รายได้ (Revenue Streams) 
รายได้หลักที่ส าคัญของการด าเนินงานเป็นรายได้โดยตรงที่ได้จากการเรียนรู้ด้านการท าอาหาร

ไทยให้กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  
 กลุ่มเป้าหมายทั่วไป คือ ผู้เรียนและผู้ใช้บริการเรียนรู้อาหารโดยตรง ได้แก่ ผู้ที่ชื่นชอบ

การท าอาหารหรือท าอาหารเป็นงานอดิเรก หรือกลุ่มผู้ที่สนใจจะท าอาหารเน่ืองในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เป็นต้น 
 กลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  โดยบริการสอน

ท าอาหารให้แก่ผู้ที่สนใจจะท าอาหารไทยในช่วงเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นต้น 
 กลุ่มคู่ค้าและผู้ประกอบการ เช่น กลุ่มที่เป็นผู้ประกอบการต่าง ๆ เช่น บริษัททัวร์จัด

กิจกรรมการท าอาหารไทยไว้ในแพ็คเกจทัวร์ บริษัทเอกชนจัดกิจกรรมท าอาหารไว้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
สันทนาการบริษัท  เป็นต้น 

 

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  
ปัจจัยหรือทรัพยากรส าคัญที่ผู้ด าเนินงานจ าเป็นต้องมีทรัพยากรที่ดีและมีคุณภาพจะสามารถสร้าง

คุณค่าให้กับแหล่งเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี และได้รับความไว้วางใจจากผู้รับบริการ น ามาซึ่งรายได้ ซึ่งในแหล่ง
เรียนรู้บริการสอนท าอาหาร ควรให้ความส าคัญกับทรัพยากรหลักที่ส าคัญในการประกอบการแหล่งเรียนรู้ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 

 เชฟหรือบุคลากรผู้สอนท าอาหารไทย หรือผู้เชี่ยวชาญด้านอาหาร  ที่มีความรู้
ความสามารถและหรือมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักหรือได้รับการยอมรับในย่านแหล่งเรียนรู้น้ัน 

 เมนูอาหารสร้างสรรค์ที่มีความหลากหลายและมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนอย่าง
สม่ าเสมอ ทันต่อยุคสมัยและกระแสนิยม 
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 อุปกรณ์ท าอาหารที่ทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน เหมาะสมกับประเภทอาหารที่เรียนรู้และ
กลุ่มเป้าหมาย 

 วัตถุดิบ ในการสอนท าอาหารไทยที่สะอาดและเป็นไปตามมาตรฐานสากลเพื่อการ
บริโภค 

 ห้องเรียน/สถานที่สอนท าอาหารที่ได้รับการออกแบบและตกแต่งไว้อย่างสวยงาม 
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และดูทันสมัยตามคอนเซ็ปต์การให้บริการของแหล่งเรียนรู้ 

โดยที่ผู้ประกอบการแหล่งเรียนรู้สามารถคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ ได้ตามความ
เหมาะสม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเงินทุน รูปแบบหรือคอนเซ็ปต์ขององค์การและกลุ่มเป้าหมายที่จะมาเรียนรู้อาหาร
ไทย 

 

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities) 
เป็นกิจกรรมที่สร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับแหล่งเรียนรู้ที่บริการสอนท าอาหาร โดยมีกิจกรรมหลัก 

ๆ ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 การสอนท าอาหาร  โดยให้บริการสอนท าอาหารประเภทต่าง ๆ โดยผู้บริหารแหล่ง

เรียนรู้ควรให้ความส าคัญกับคอนเซ็ปต์หรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการน าเสนอบริการสอนท าอาหารประเภทต่าง 
ๆ ได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

 การส่งมอบสูตรอาหาร  โดยการจัดหาและจัดเตรียมสูตรอาหารต่าง ๆ ที่สามารถส่งมอบ
ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ทันที ณ วันที่เรียนรู้หรือสอนท าอาหาร 

 การส่งมอบอาหาร  โดยที่กลุ่มเป้าหมายท าขึ้นเองให้แก่เจ้าของที่เรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนรู้
เกิดความประทับใจและได้ทดลองบริโภคอาหารที่ท าเองหรือน ากลับไปมอบให้ผู้อื่น 

 การสร้างเครือข่ายการให้บริการหลังการเรียนรู้  โดยการตอบข้อซักถามและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและแหล่งเรียนรู้ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

 

8. ผู้ท่ีเกี่ยวข้องหลัก (Key Stakeholders) 
เครือข่ายพันธมิตรและผู้ที่เกี่ยวข้องหลัก ในการด าเนินงานของแหล่งเรียนรู้อาหารไทย ประกอบ

ไปด้วยกลุ่มหรือบุคคล ดังนี้ 
 สถาบันสอนท าอาหาร/โรงเรียนสอนท าอาหาร  ทั้งนี้เพื่อจัดหาเชฟหรือพ่อครัว 
 ปราชญ์ชาวบ้าน/ผู้น าชุมชน  ทั้งนี้เพื่อเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับสูตรอาหารและแหล่ง

วัตถุดิบในการผลิตอาหารไทย 
 นักเรียน/นักศึกษาสาขาที่เกี่ยวข้องกับอาหาร  ทั้งนี้เพื่อจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ด้าน

อาหารมาเป็นผู้ช่วยในการเรียนการสอน เช่น แหล่งเรียนรู้ที่มีนักท่องเที่ยวเป็นเด็ก จะต้องจัดให้มีผู้ช่วยสอน
คอยดูและเอาใจใส่ 



คู่มือการประกอบการแหล่งเรียนรู้อาหารไทย หน้า  8 

 

 หน่วยงาน/องค์การ/สถาบันการศึกษา  เพื่อเป็นการประสานงานจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนท าอาหาร เช่น น าเสนอการประกอบอาหารเป็นการเรียนรู้ให้กับนักเรียนแลกเปลี่ยน เป็นต้น 

 ธุรกิจจ าหน่ายอุปกรณ์การท าอาหาร  เพื่อสร้างความร่วมมือการจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้ง
วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในการท าอาหาร ซึ่งจะส่งผลดีต่อการขยายแหล่งเรียนรู้ 

 ธุรกิจจ าหน่ายวัตถุดิบอาหาร  เพื่อสร้างความร่วมมือในการจัดหาวัตถุดิบส าหรับการ
ปรุงอาหาร รวมถึงการสนับสนุนสินค้าในรูปแบบสปอนเซอร์ขององค์การเรียนรู้ 

 

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
เป็นการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายรายการส าคัญ ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเร่ิมต้นแหล่งเรียนรู้และในขณะ

ด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างต้นทุนที่ส าคัญ ๆ ดังนี้ 
 การลงทุนในสินค้าถาวร  ได้แก่ ค่าออกแบบและตกแต่งสถานที่/ห้องเรียนส าหรับ

เรียนรู้ ค่าวางระบบต่าง ๆ และค่าอุปกรณ์เคร่ืองใช้ เช่น ตู้แช่วัตถุดิบ ตู้อบ เป็นต้น 
 การลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียน  ซึ่งประกอบด้วย 

 ต้นทุนคงที่ ได้แก่ เงินเดือนพนักงานประจ า ค่าเช่าสถานที่ และค่าอินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น 

 ต้นทุนผันแปร ได้แก่ ค่าวัตถุดิบอาหาร ค่าวัสดุสิ้นเปลือง ค่าสาธารณูปโภค เป็น
ต้น 

 

แนวทางการจัดการพื้นที่บริเวณอาคารและบริเวณโดยรอบ 
 

 แหล่งเรียนรู้ควรตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมที่สะอาด ไม่เป็นแหล่งสะสมของจุลินทรีย์และวัตถุมีพิษ และ
ไม่เป็นแหล่งเพาะพันธ์ของหนูและแมลงอันจะก่อให้เกิดการปนเปื้อนภายในแหล่งเรียนรู้ ตัวอาคารที่ประกอบ
และจ าหน่ายอาหารควรมีการออกแบบให้สามารถป้องกันฝุ่นและสัตว์พาหะต่าง ๆ ได้ และง่ายต่อการดูแลท า
ความสะอาด รวมถึงควรมีระบบการระบายอากาศที่ดี ห้องน้ าควรแยกออก จากแหล่งเรียนรู้ อาหารอย่างเป็น
สัดส่วน ภายในห้องน้ าควรมีการระบายอากาศที่ดีและดูแลให้สะอาดอย่างสม่ าเสมอ แหล่งเรียนรู้ ควรจัดให้มี
อ่างน้ าพร้อมก๊อกที่ได้มาตรฐานและสบู่เหลวเพื่อให้ผู้ใช้บริการล้างมือก่อนและหลัง การเรียนรู้อาหาร  และ
หลังจากออกจากห้องน้ าการจัดการขยะ เศษอาหารและน้ าทิ้งภายในแหล่งเรียนรูต้้องมีประสิทธิภาพ  
 
 1. สถานท่ีตั้ง  

แหล่งเรียนรู้ ควรตั้งอยู่ในพื้นที่ซึ่งห่างไกลจากแหล่งปฏิกูล เช่น บริเวณทิ้งขยะ บ่อน้ าทิ้ง บริเวณ
โดยรอบแหล่งเรียนรู้อาหาร ต้องไม่มีน้ าขังและสกปรก ไม่มีต้นไม้รก รวมทั้งไม่มีอุปกรณ์และสิ่งของที่ไม่
เกี่ยวข้องนอกจากนี้บริเวณแหล่งเรียนรูต้้องปราศจากมลพิษจากฝุ่น ควัน และสารเคมี 
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 2. อาคาร 
โครงสร้างและผนังอาคารต้องก่อสร้างด้วยวัสดุที่ไม่ติดไฟง่าย มีความคงทนถาวร ท าความสะอาด

ได้ง่าย ไม่เป็นที่สะสมของฝุ่นและสิ่งสกปรก พื้นท าจากวัสดุคงทน เรียบ ท าความสะอาดได้ง่าย ไม่ลื่น และมี
การออกแบบให้มีระบบการระบายน้ าทิ้งที่มีประสิทธิภาพ ตัวอาคารสามารถป้องกันฝุ่น และสัตว์พาหะได้ โดย
อาจติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศหรือมุ้งลวดเพื่อป้องกันแมลงหากเป็นอาคารเปิดโล่ง ต้องให้ความส าคัญกับการ
ดูแลบริเวณโดยรอบ มิให้เป็นแหล่งสะสมของสิ่งสกปรกที่จะน าไปสู่การปนเปื้อนในแหล่งเรียนรู้อาหาร โดยมี
หลักการว่า อาคารต้องโล่งเพียงพอให้สามารถเห็นจุดที่สะสมสิ่งสกปรก และจัดการได้โดยสะดวก แต่ต้องไม่
โล่งมากเกินไปจนท าให้ฝุ่นและฝนสาดเข้าได้โดยง่าย บริเวณเตรียมอาหารต้องไม่เปิดโล่ง ในกรณีที่เป็นอาคาร
ขนาดใหญ่การแบ่งและก าหนดชื่อเรียกพื้นที่จะช่วยให้สามารถบริหารจัดการได้สะดวกยิ่งขึ้น 
 3 . หลังคา 

หลังคาต้องสร้างด้วยวัสดุที่ไม่ต้อไฟง่าย มีความคงทน และสามารถป้องกันการปนเปื้อนจาก
ภายนอก นอกจากนี้ต้องป้องกันสัตว์พาหะได้ ทั้งนี้อาจมีการติดต้ังวัสดุเสริม เช่น ตะข่ายกันนก ชายคา
โดยรอบต้องยื่นออกจากตัวอาคารในระยะที่เพียงพอกับการป้องกันแสงแดด ฝนและฝุ่น อาจมีการติดตั้งราง
น้ าฝนหรือดูแลพื้นที่ใต้ชายคา เพื่อป้องกันมิให้น้ าฝนพร้อมสิ่งสกปรกกระเด็นจากพื้นเข้าสู่อาคาร เพดานที่อยู่
ภายในอาคารควรอยู่ในสภาพที่ท าความสะอาดได้ง่าย อาจมีการติดต้ังฝ้าแผ่นเรียบหรือไม่ก็ได้ ในกรณีที่ไม่มี
การติดตั้งฝ้าเพดาน ต้องมีการออกแบบให้อยู่ในลักษณะที่ง่ายต่อการท าความสะอาด ไม่เป็นที่สะสมของฝุ่น 
และควรมีการท าความสะอาดเพดานอย่างสม่ าเสมอ 
 4. การะบายอากาศ 

แหล่งเรียนรู้อาหารไทย ต้องมีระบบระบายอากาศที่ดี ไม่อึดอัด ไม่มีไอน้ า ควันและกลิ่นอาหาร
อบอวล ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบอาหารสามารถประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยไม่รู้สึกร้อน โดยอาจมีการ
ติดตั้งพัดลมในต าแหน่งที่เหมาะสมหรือใช้วัสดุบุหลังคาหรือเพดานซึ่งป้องกันความร้อนจากหลังคาได้ ส่วน
ในบริเวณเตรียมอาหารควรจัดให้มีเคร่ืองดูดควันที่มีประสิทธิภาพในต าแหน่งที่เหมาะสม 
 5 . ระบบน้ าใช้และน้ าทิ้ง 

น้ าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท ไม่ควรใช้สายยางต่อจากจุดส่งน้ า หากจ าเป็นต้องใช้ควร
ควบคุมความสะอาดของสายยางและการจัดเก็บให้ดี มิให้เกิดการปนเปื้อนสิ่งสกปรกลงสู่อาหารได้ นอกจากนี้
ควรติดตั้งจุดส่งน้ าใช้ในต าแหน่งต่างๆ ในพื้นที่รวมของ แหล่งเรียนรู้ เท่าที่จ าเป็น โดยอาจติดกุญแจก๊อกน้ าไว้
ส าหรับเจ้าหน้าที่ใช้งานเท่านั้น  

ระบบน้ าทิ้งประกอบด้วยท่อหรือรางระบายน้ าที่มีสภาพดี ไม่แตกร้าว สามารถระบายน้ าจาก
ห้องครัวและบริเวณล้างภาชนะลงสู่ท่อหรือบ่อบ าบัดน้ าได้ดี และต้องไม่ระบายน้ าทิ้งลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะ
โดยตรง ควรติ ดตั้งตะแกรงปิดท่อเพื่อมิให้มีการทิ้งขยะที่เป็นของแข็งลงไปได้ ท่อหรือรางระบายน้ าต้อง
สามารถท าความสะอาดได้ง่าย ทั้งนี้ควรเป็นท่อที่สามารถเปิดท าความสะอาดได้ทุกวัน ซึ่งจะรักษาความ
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สะอาดได้ดีกว่า และพึงสังวรไว้ว่า หากสามารถรักษาท่อน้ าทิ้งภายใน แหล่งเรียนรู้ ได้สะอาดเท่ากับพื้นอาคาร
แล้ว จะเป็นแนวทางในการป้องกันสัตว์พาหะต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 6 . ขยะ 

แหล่งเรียนรู้อาหารไทย ต้องพยายามลดภาระขยะที่ส่วนใหญ่เป็นสารอินทรีย์ลงให้มากที่สุด โดย
ต้องจัดการให้มีขยะภายในแหล่งเรียนรู้ให้น้อยที่สุด ทั้งนี้ถังขยะภายในบริเวณรับประทานอาหารต้องมีฝาปิด
สนิทและอยู่ในสภาพที่ดีไม่รั่วซึม แหล่งเรียนรู้ ต้องจัดพื้นที่ทิ้งขยะรวม ซึ่งอยู่ห่างจาก แหล่งเรียนรู้ พอสมควร 
โดยจัดท าคอกกั้นขยะที่เป็นสัดส่วนและมีหลังคา มีการจัดการที่เหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและความถี่ในการ
ขนย้ายขยะจนไม่เป็นสาเหตุของการเกิดปัญหาสัตว์พาหะภายในแหล่งเรียนรู ้นอกจากนี้แหล่งเรียนรู้ควรจัดให้
มีระบบการแยกขยะ โดยแบ่งเป็นอย่างน้อย 2 ประเภท คือ ขยะเปียกและขยะแห้ง (ขยะรีไซเคิล) 
 7 . พื้นที่จัดการเศษอาหารและภาชนะที่ใช้แล้ว 

แหล่งเรียนรู้ ควรมีพื้นที่และการจัดการเศษอาหารและภาชนะที่ใช้แล้วอย่างเหมาะสมและเป็น
ระเบียบ เพื่อมิให้เกิดการปนเปื้อนภายใน แหล่งเรียนรู้  ทั้งนี้แหล่งเรียนรู้ อาจจัดให้มีบริเวณเขี่ยเศษอาหารและ
วางภาชนะที่ใช้แล้วภายในแหล่งเรียนรู้  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมขยะที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์เป็น
อาหารสัตว์ได้ และเพื่อความสะดวกในการรวบรวมภาชนะส่วนกลางไปล้าง ดังนั้นบริเวณดังกล่าวต้องจัดให้มี
ถังขยะส าหรับขยะอื่นที่มิใช่เศษอาหารด้วย เช่น ถังขยะส าหรับขวดน้ า ภาชนะที่ใส่แก้วน้ าที่ใช้แล้วควรแยก
ต่างหากจากจาน/ชามอาหารเน่ืองจากมีความสกปรกน้อยกว่า ที่ตั้งของบริเวณเขี่ยเศษอาหารและวางภาชนะที่
ใช้แล้วต้องให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้ง่าย แต่ไม่ควรอยู่ในมุมอับจนท าความสะอาดได้ยาก เส้นทางการเคลื่อนย้าย
เศษอาหารและภาชนะที่ใช้แล้วไม่ควรผ่านเข้าไปในบริเวณรับประทานอาหาร บริเวณเขี่ยเศษอาหารและวาง
ภาชนะที่ใช้แล้วต้องไม่มีส่วนในการท าให้แหล่งเรียนรู ้เกิดความสกปรกและน าสัตว์พาหะสู่แหล่งเรียนรู ้
 8 . การบ าบัดน้ าเสีย 

ระบบบ าบัดน้ าเสียควรมีบ่อดักเศษอาหารและไขมันที่มีประสิทธิภาพก่อนเข้าสู่ระบบบ าบัดน้ าทิ้ง 
น้ าเสียจากแหล่งเรียนรู้  ส่วนใหญ่เป็นน้ าที่ใช้ล้างภาชนะ ซึ่งเป็นแหล่งอาหารของจุลินทรีย์ที่ท าให้เกิดการเน่า
เสียจนเกิดกลิ่นเหม็น ระบบบ าบัดน้ าเสียที่ดีต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะโดยเฉพาะด้านกลิ่น นอกจากนี้
ไขมันที่ปนเปื้อนในน้ าทิ้งมักท าให้เกิดการอุดตันในระบบบ าบัดน้ าเสีย ดังนั้นระบบบ าบัดน้ าเสียจึงต้องมีขนาด
ใหญ่เพียงพอให้ไขมันแยกตัวออกจากน้ าทิ้งได้ การใช้น้ ายาล้างท าความสะอาดภาชนะในปริมาณมากเกินไป ก็
อาจมีผลให้ไขมันแยกออกจากน้ าทิ้งได้ยาก ปัญหาน้ีสามารถควบคุมได้โดยการใช้ระบบล้างจานส่วนกลาง 
อย่างไรก็ตามระบบบ าบัดน้ าเสียของแหล่งเรียนรู้ ส่วนใหญ่ที่พบจ าเป็นต้องมีการตักไขมันทิ้ง ซึ่งหากไม่มีการ
จัดการที่ดีอย่างต่อเน่ืองอาจมีผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมเช่นกัน 
 9 . ห้องน้ า 

การแยกห้องน้ าออกจากบริเวณ แหล่งเรียนรู้  ช่วยท าให้การบริหารจัดการเร่ืองความสะอาดของทั้ง
สองส่วนท าได้ง่ายขึ้น ห้องน้ าควรมีระบบการท าความสะอาดและระบายอากาศที่ดี เพื่อให้พื้นและอ่างล้างมือ
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สะอาดและแห้งอยู่เสมอ รวมทั้งไม่มีกลิ่นเหม็น ทั้งนี้การติดตั้งพัดลมภายในห้องน้ าอาจช่วยลดภาระการเช็ด
พื้นที่เปียกชื้นลงได้ 
 10. บริเวณล้างมือ 

แหล่งเรียนรูค้วรจัดให้มีอ่างล้างมือพร้อมสบู่เหลวส าหรับผู้ใช้บริการอย่างน้อย 1 จุด ได้แก่ บริเวณ
ทางออกจากห้องน้ า ที่ปิด-เปิด ก๊อกน้ าควรมีลักษณะที่ไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อนจากมือที่สกปรกและมือที่ล้าง
แล้ว แหล่งเรียนรู้ควรรักษาความสะอาดของอ่างล้างมือและบริเวณโดยรอบอย่างสม่ าเสมอ และไม่อนุญาตให้
ใช้ล้างสิ่งของอ่ืน 

 

แนวทางการจัดการเครื่องมือ อุปกรณ์ และการบ ารุงรักษา 
 

 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับให้บริการต้องออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานและปลอดภัย ท าจาก
วัสดุที่คงทน ไม่เป็นพิษ วัสดุที่สัมผัสกับอาหารโดยตรงต้องไม่ท าปฏิกิริยากับอาหารโดยทั่วไปต้องมีพื้นผิว
เรียบ ท าความสะอาดได้ง่าย และไม่ก่อให้เกิดการสะสมของเศษอาหาร ซึ่งอาจก่อให้เกิดสภาพที่น่ารังเกียจและ
อันตรายต่อผู้บริโภค เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต้องสามารถถอดออกเพื่อล้างท าความสะอาดได้ง่ายทั่วถึง 
 อุปกรณ์อ่ืนที่ไม่ได้สัมผัสกับอาหารโดยตรงควรออกแบบให้ท าความสะอาดได้ง่าย ไม่มีซอ กมุมซึ่ง
เป็นที่สะสมของฝุ่นและเศษอาหาร หากเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้มีการหล่อลื่นด้วยน้ ามันและมีโอกาสที่
น้ ามันจะปนเปื้อนลงในอาหาร ให้ใช้น้ ามันหล่อลื่นชนิดที่เมื่อปนเปื้อนในอาหารแล้วไม่ก่อให้เกิดอันตราย 
(food grade) นอกจากนี้ต้องมั่นใจว่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงค์ ทั้งนี้ควรจัดท าทะเบียนเคร่ืองมือและอุปกรณ์บงชิ้นเป็นรหัสตัวเลข เพื่อความสะดวกในการ
บ ารุงรักษา 
 1 . โต๊ะและเก้าอี้ 

โต๊ะและเก้าอี้ที่ใช้ภายใน แหล่งเรียนรู้ ต้องมีสภาพที่ดี ท าจากวัสดุที่คงทนต่อความชื้น ความร้อน
และน้ าหนักกดทับ และไม่เป็นสนิม พื้นผิวต้องความสะอาดได้ง่าย โดยไม่มีซอกมุมที่ก่อให้เกิดการสะสมของ
เศษอาหารและเป็นที่ซ่อนตัวของสัตว์พาหะต่าง ๆ เช่น แมลงสาบ ทั้งนี้ ขาโต๊ะและขาเก้าอี้ควรสวมวัสดุ
ป้องกันการขูดขีดท าลายพื้น 
 2. พัดลมและพัดลมไอน้ า  
 การติดตั้งพัดลมในบริเว ณแหล่งเรียนรู้อาหาร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการหมุนเวียนของอากาศ
ภายในแหล่งเรียนรู้ โดยอาจติดต้ังเพื่อดูดอากาศออก และ/หรือพ่นอากาศเข้าบริเวณรับประทานอาหาร เพื่อให้
อากาศในบริเวณรับประทานอาหารเย็นสบาย การติดตั้งพัดลมดังกล่าวจึงควรอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมกับ
ทิศทางลม ความสะดวกในการท าความสะอาด และไม่เกิดอันตรายกับผู้ใช้บริการ การติดตั้งพัดลมไอน้ าใน
แหล่งเรียนรูม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพ่นอากาศเย็นเข้าสู่บริเวณแหล่งเรียนรู ้
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 3 . ป้ายข้อความ 
แหล่งเรียนรู้ ต้องควบคุมป้ายให้มีความสวยงาม สอดคล้องกับบริบทของสถานที่รวมถึงข้อมูลที่

ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ควรมีขนาดและติดตั้งในต าแหน่งที่มองเห็นและอ่านได้ชัดเจน และมี
ภาษาอังกฤษก ากับด้วย  ป้ายควรท าจากวัสดุที่ท าความสะอาดได้ง่าย และติดตั้งในต าแหน่งที่ไม่เป็นที่สะสม
ของสิ่งสกปรกและสัตว์พาหะต่าง ๆ  
 4. ภาชนะและอุปกรณ์ส าหรับผู้ใช้บริการ 

ภาชนะและอุปกรณ์ส าหรับผู้ใช้บริการ หมายถึง จาน ชาม ถ้วย ช้อน ส้อม ตะเกียบและแก้วน้ า ต้อง
ท าจากวัสดุที่เหมาะสมกับอาหาร เช่น วัสดุส าหรับอาหารที่ร้อน อาหารที่มีไขมันสูงและต้องเป็นวัสดุที่
เหมาะสมกับวิธีการล้างท าความสะอาด เช่น การล้างด้วยมือ การล้างด้วยเคร่ืองล้างจาน ภาชนะที่ใช้ใส่อาหาร
ส าหรับผู้ใช้บริการต้องสะอาดและมีสภาพสมบูรณ์ ไม่ช ารุดเสียหาย นอกจากนี้ต้องแยกการจัดการภาชนะและ
อุปกรณ์ส าหรับผู้ใช้บริการที่นับถือศาสนาอิสลามให้ชัดเจน 
 การจัดวางภาชนะและอุปกรณ์ที่ส าหรับผู้ใช้บริการ ต้องให้แน่ใจว่าภาชนะและอุปกรณ์นั้นอยู่ใน
สภาพที่แห้งก่อนน าไปจัดวาง ส าหรับจาน ชาม ถ้วย และแก้วน้ า ต้องวางคว่ า ส่วนอุปกรณ์อ่ืน เช่น ช้อน ส้อม 
ตะเกียบ ควรจัดวางในลักษณะที่ด้ามจับชี้ขึ้น เพื่อป้องกันการปนเปื้อน ทั้งนี้ต้องดูแลความสะอาดของพื้นผิวที่
ใช้ในการวางคว่ าและภาชนะที่ใส่ช้อน ส้อม ตะเกียบ ให้สะอาดอยู่เสมอด้วย 
 การล้างภาชนะและอุปกรณ์  ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามวิธี 3 ขั้นตอน โดยท าความสะอาดด้วยน้ ายาล้าง
ภาชนะก่อน และล้างด้วยน้ าสะอาดอีก 2 คร้ัง อ่างล้างภาชนะต้องอยู่สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร 
ภาชนะและอุปกรณ์ที่ล้างท าความสะอาดแล้ว ควรคว่ าให้แห้งในภาชนะโปร่งที่สะอาดหรือตะแกรงที่สูงจาก
พื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตรเช่นกัน 
 5. ถังแก๊ส 

ถังแก๊สที่ใช้ต้องยึดให้ติดกับผนังเพื่อป้องกันการล้ม ต้องเลือกประเภทของวาล์วปล่อยแก๊สให้
เหมาะสมกับประเภทของการประกอบอาหาร สภาพท่อแก๊สต้องสมบูรณ์และมีการตรวจสอบรอยรั่วของท่อ
โดยผู้เชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอ บริเวณที่ตั้งถังแก๊สไม่ควรมีแสงแดดส่องถึงและต้องสามารถกันฝนได้ ห้ามมิ
ให้วางถังแก๊สในแนวระนาบกับพื้น 
 6. เครื่องดูดควัน 

การติดตั้งเคร่ืองดูดควันต้องอยู่ในต าแหน่งที่สามารถดูดไอต่าง ๆ จากการประกอบอาหาร 
โดยเฉพาะไอน้ ามัน ไอน้ า และกลิ่น ออกจากบริเวณ แหล่งเรียนรู้อาหารไทย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และต้อง
ท าความสะอาดเคร่ืองดูดควันอย่างสม่ าเสมอตามช่วงเวลาที่เหมาะสม เนื่องจากหากมีคราบน้ ามันปริมาณมาก
สะสมอยู่ในเคร่ืองดูดควัน อาจก่อให้เกิดปัญหาอัคคีภัยได้ 
 7. อ่างน้ า 

อ่างน้ าที่ติดต้ังภายในร้านค้าต้องมีขนาดที่ใหญ่และลึกเพียงพอส าหรับปฏิบัติงาน สะดืออ่างควรมี
ขนาดใหญ่และมีตะแกรงดักเศษอาหาร โดยอาจมีลักษณะเป็นตะกร้าเพื่อให้สามารถดักเศษอาหารในปริมาณ
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มากและดึงออกทิ้งได้อย่างสะดวก บริเวณอ่างน้ าอาจประกอบด้วยช่องทิ้งขยะซึ่งทางด้านล่างต้องรองรับด้วย
ถังขยะ และถังดักไขมันที่อยู่ใต้อ่าง 
 8. เครื่องท าน้ าเย็น 

เคร่ืองท าน้ าเย็นที่ให้บริการภายใน แหล่งเรียนรู้อาหาร  ต้องไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อนในน้ าดื่ม 
ดังนั้นจึงต้องท าความสะอาดถังเก็บน้ า ก๊อกน้ า ถาดรองน้ าล้นอย่างสม่ าเสมอ ถังเก็บน้ าหรือส่วนอ่ืนที่สัมผัสกับ
น้ าต้องไม่ท าจากวัสดุที่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้บริการ เช่น มีการเชื่อมด้วยตะกั่ว หรือท าจากวัสดุที่ไม่ได้รับ
อนุญาตให้สัมผัสอาหาร นอกจากนี้ต้องมีการต่อสายดินเพื่อป้องกันอันตรายจากไฟดูด 
 9. เครื่องกรองน้ า 

เคร่ืองกรองน้ าที่นิยมใช้โดยทั่วไปมี 2 ระบบ คือ ระบบท าน้ าอ่อน (softening) และระบบรีเวิร์สออส
โมซิส (reverse osmsis; RO) วัตถุประสงค์ของการกรองน้ าเพื่อให้ได้น้ าที่สะอาดหาก แหล่งเรียนรู้ ใช้น้ าประปา
ที่มีมาตรฐาน น้ าที่ได้ก็จะมีคุณภาพตามมาตรฐานน้ าดื่มอยู่แล้ว แต่อาจมีกลิ่นคลอรีนและมีความกระด้าง การ
ใช้ระบบท าน้ าอ่อนช่วยท าให้น้ ามีรสชาติดีขึ้น อย่างไรก็ตามต้องหมั่นท าความสะอาดโดยการล้างย้อนวัสดุ
กรองและขัดไส้กรองอย่างสม่ าเสมอ หากต้องการความสะดวกก็อาจใช้การกรองด้วยระบบอาร์โอ ซึ่งช่วยให้
มั่นใจในเร่ืองจุลินทรีย์และความกระด้างและไม่ต้องดูแลรักษาเอง แต่ต้องตระหนักถึงเร่ืองค่าใช้จ่ายในการ
เปลี่ยนวัสดุกรอง โดยทั่วไปควรเก็บตัวอย่างน้ าที่ผ่านระบบกรองเพื่อตรวจวิเคราะห์คุณภาพด้านต่าง ๆ อย่าง
น้อยทุก 3 เดือน 
 10. เครื่องดักแมลง 

แหล่งเรียนรู้ ควรพิจารณาติดต้ังเคร่ืองดักแมลงตามความเหมาะสม ทั้งนี้เคร่ืองดักแมลงมีหลาย
รูปแบบ เช่น ชนิดที่ใช้แสงไฟล่อแล้วใช้ไฟฟ้าช็อตหรือกาวดัก ชนิดที่พ่นยาฆ่าแมลงออกมาตามระยะเวลาฯ  
เคร่ืองชนิดที่ใช้แสงไฟล่อแล้วใช้ไฟฟ้าช็อตหรือกาวดักมีความเหมาะสมกับ แหล่งเรียนรู้ ที่ปิดมิดชิดและไม่มี
แสงแดดส่องสว่างมาก นอกจากนี้ต้องคอยตรวจสอบต าแหน่งที่ติดต้ังว่าสามารถใช้ดักแมลงใน แหล่งเรียนรู้ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ส่วนเคร่ืองชนิดที่พ่นยาฆ่าแมลงออกมาตามระยะเวลา เป็นการฉีดยาฆ่าแมลงเข้าสู่
บริเวณรับประทานอาหารโดยตรง ดังนั้นต้องให้มั่นใจว่าน้ ายาที่ใช้เป็นชนิดที่มีความปลอดภัยกับมนุษย์ 
 11. อุปกรณ์ดับเพลิง 

แหล่งเรียนรูต้้องพิจารณาเลือกใช้อุปกรณ์ดับเพลิงภายในแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกับการดับเพลิง
ที่เกิดจากแก๊สหุงต้มและน้ ามันประกอบอาหาร โดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถน ามาใช้งานได้สะดวกและ
ทันเวลา ควรตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์และอายุของถังดับเพลิงอยู่เสมอ 
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แนวทางการจัดการสุขลักษณะการประกอบอาหารในแหล่งเรียนรู ้
 

 การประกอบอาหารให้สะอาดและปลอดภัย ต้องค านึงถึงบริเวณเตรียมอาหารที่สะอาดและเป็น
สัดส่วน เพื่อป้องกันการปนเปื้อนลงสู่อาหารที่ปรุงสุกแล้ว วัตถุดิบที่ใช้ต้องมีคุณภาพดี ภาชนะและอุปกรณ์
ควรท าด้วยวัสดุที่ไม่เป็นอันตราย นอกจากนี้ควรปรุงอาหารให้สุกอย่างทั่วถึงเพื่อท าลายเชื้อโรค 
 1. บริเวณเตรียมอาหาร 

บริเวณที่ใช้เตรียมอาหารต้องแบ่งพื้นที่ให้เป็นสัดส่วน พื้นและผนังท าด้วยวัสดุที่คงทนแข็งแรง มี
ผิวเรียบ ท าความสะอาดได้ง่าย ไม่เป็นที่สะสมของเศษอาหารและจุลินทรีย์ และไม่เป็นแหล่งอาศัยของสัตว์
พาหะ บริเวณเตรียมอาหารต้องมีระบบการระบายน้ าและอากาศที่ดี มีแสงสว่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
หลอดไฟมีฝาพลาสติกครอบ ถังขยะของแต่ละร้านต้องมีฝาปิด และมีการน าขยะไปทิ้งในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
ถังขยะในร้านอาหารต้องไม่ร่ัวซึมและต้องมีฝาปิด โดยมีการปิดฝาไว้เสมอในช่วงพักใช้งานและควรใส่
ถุงพลาสติกสวมไว้ด้านใน ภายในแหล่งเรียนรู้ต้องมีการจัดวางสิ่งของอย่างเป็นระเบียบ เพื่อให้ท าความสะอาด
ได้ง่ายและไม่เป็นที่สะสมของสิ่งสกปรกและสัตว์พาหะ การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณเตรียมอาหารต้อง
ท าเป็นประจ าอย่างทั่วถึง ผนัง เพดาน ไม่มีคราบสกปรก คราบไขมัน หรือหยากไย่ พื้นต้องไม่มีเศษขยะ เศษ
อาหาร คราบสกปรก และน้ าขังแฉะ สิ่งของที่ไม่จ าเป็น เช่น ของใช้ส่วนตัว อุปกรณ์ท าความสะอาด ยาฆ่า
แมลง ให้น าออกจากบริเวณเตรียมอาหาร การจัดวางสิ่งของที่ไม่เป็นระเบียบภายในแหล่งเรียนรู้ ท าให้ท าความ
สะอาดได้ไม่ทั่วถึง จึงเป็นที่สะสมของสกปรก และเป็นที่อยู่ของแมลงสาบ 
 2. พื้นที่เตรียมการเรียนรู้อาหาร 

พื้นผิวที่สัมผัสอาหารต้องท าจากวัสดุผิวเรียบ คงทน แข็งแรง ท าความสะอาดได้ง่าย ไม่ท าปฏิกิริยา
กับอาหาร และไม่เป็นที่สะสมของเชื้อจุลินทรีย์ ไม่ควรใช้วัสดุที่ท าจากไม้ โต๊ะเตรียมอาหารควรสูงจากพื้นไม่
น้อยกว่า 60 เซนติเมตร นอกจากนี้ต้องท าความสะอาดพื้นที่เตรียมอาหารทุกคร้ังก่อนและหลังการใช้งาน 
  3. วัตถุดิบ 

วัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหารแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ อาหารสดหรืออาหารที่เสียง่าย อาหารแห้ง 
และอาหารส าเร็จรูป อาหารแต่ละประเภทมีการปฏิบัติในกา รเก็บรักษาที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามควรมีการ
จัดล าดับการน าอาหารไปใช้ก่อน-หลัง 

 อาหารสดหรืออาหารท่ีเสียง่าย   ต้องมีความสด ไม่มีสี กลิ่นและลักษณะที่ผิดปกติไปจาก
ธรรมชาติของอาหารนั้น ๆ การเก็บรักษาวัตถุดิบอาหารสดควรแช่ในตู้เย็นหรือถังน้ าแข็งซึ่งมีอุณหภูมิระหว่าง 
5-8 องศาเซลเซียส และควรแยกอาหารสดที่ต้องผ่านความร้อนกับอาหารปรุงสุกอย่างเป็นสัดส่วน หาก
ต้องการเก็บเน้ือสัตว์ดิบร่วมกับผักสดและอาหารปรุงสุกในตู้เย็นเดียวกัน ให้เก็บเน้ือสัตว์ไว้บริเวณชั้นด้านล่าง
ของตู้เย็น และเก็บผักสดและอาหารที่ปรุงสุกไว้บริเวณชั้นด้านบน การจัดวางอาหารในตู้เย็นที่ไม่ถูกต้องท าให้
เกิดการปนเปื้อนข้าม (cross contamination) เช่น การวางผักบนเน้ือสัตว์ดิบ หากผักนั้นใช้รับประทานสด หรือ
ได้รับความร้อนไม่เพียงพอ โดยเฉพาะผักที่ใช้โรยหน้าอาหาร เช่นต้นหอม ปักชี อาจก่อให้เกิดการปนเปื้อน
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ของจุลินทรีย์ที่ก่อให้เกิดโรค ในการเก็บวัตถุดิบในถังน้ าแข็ง ควรใส่ไว้ในภาชนะที่ปิดมิดชิด และแบ่งพื้นที่
การจัดเก็บระหว่างเน้ือสัตว์ ผักสด กับอาหารปรุงสุก นอกจากนี้ต้องไม่น าน้ าแข็งที่ใช้แช่อาหารสดมาบริโภค 

 อาหารแห้ง   หมายถึง อาหารที่มีความชื้นต่ า สามารถเก็บรักษาไว้ที่อุณหภูมิห้องได้ใน
ระยะเวลาที่จ ากัด วัตถุดิบอาหารแห้งต้องมีกลิ่นและลักษณะตามธรรมชาติของอาหารนั้น ไม่มีกลิ่นรสผิดปกติ
ของสารเคมี และไม่พบการเจริญของราหรือแบคทีเรีย ควรเลือกแหล่งวัตถุดิบที่มั่นใจว่าไม่ใช้สารเคมีที่ไม่
อนุญาตให้ใช้ในอาหารตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข การเก็บรักษาอาหารแห้งต้องปฏิบัติให้เหมาะสม 
โดยจัดเก็บในภาชนะที่ปิดมิดชิด หรือในที่ซึ่งมีอากาศถ่ายเท และจัดวางในบริเวณพื้นที่ที่สะอาด และสูงจาก
พื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร 

 อาหารส าเร็จรูป   หมายถึง อาหารที่สามารถเก็บไว้ที่อุณหภูมิห้องได้เป็นเวลานาน อาหาร
ส าเร็จรูปส่วนใหญ่ต้องมีเคร่ืองหมาย อย. และวันผลิตหรือวันหมดอายุบนฉลาก โดยต้องเลือกใช้อาหาร
ส าเร็จรูปที่ยังไม่หมดอายุเท่านั้น หากเป็นอาหารส าเร็จรูปชนิดที่ไม่จ าเป็นต้องมีเคร่ืองหมาย อย. ต้องมีข้อมูล
สถานที่ผลิตและส่วนประกอบบนฉลาก ภาชนะบรรจุต้องอยู่ในสภาพดี ไม่ฉีกขาด บุบ บวม เสียหาย หรือมี
ลักษณะผิดปกติ นอกจากนี้อาหารต้องไม่มีกลิ่นและลักษณะที่ผิดปกติ การเก็บรักษาอาหารส าเร็จรูป ให้จัดวาง
ในบริเวณพื้นที่ที่สะอาด อุณหภูมิปกติ ไม่ร้อนและสูงจากพื้นอย่างน้อย 30 เซนติเมตร 

 น้ าท่ีใช้ในการประกอบอาหารและน้ าแข็งบริโภค   น้ าที่ใช้ประกอบอาหารควรเป็นน้ าประปา 
หรือน้ าที่มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานน้ าดื่มในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิทตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
น้ าแข็งที่ใช้บริโภคต้องผลิตจากโรงงานที่ได้รับอนุญาตผลิตจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่ควร
วางกระสอบใส่น้ าแข็งบนพื้นเพื่อป้องกันการปนเปื้อนจากสิ่งแปลกปลอม ทั้งนี้ควรมีผลการวิเคราะห์ความ
ปลอดภัยของน้ าและน้ าแข็งประกอบการพิจารณาด้วย 

4. ภาชนะและอุปกรณ์ 
ภาชนะและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเตรียมอาหารต้องมีรูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้งาน และท าความ

สะอาดได้ง่าย ท าจากวัสดุที่ไม่เป็นอันตรายเมื่อสัมผัสกับอาหาร เช่น สแตนเลส กระเบื้องเคลือบขาว อลูมิเนียม 
เมลามีนสีขาวหรือสีอ่อน และต้องอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์และสะอาดเพื่อป้องกันการสะสมของเชื้อโรค ภาชนะ
และอุปกรณ์ที่ใช้กับอาหารดิบควรแยกออกจากภาชนะและอุปกรณ์ส าหรับอาหารปรุงสุก หากจ าเป็นต้องใช้
ภาชนะและอุปกรณ์ร่วมกัน ต้องล้างท าความสะอาดก่อนน าไปใช้กับอาหารปรุงสุก ลักษณะที่ดีของภาชนะที่
ใช้ในการเตรียมและประกอบอาหาร มีดังนี้ 

 ต้องมีความคงทน ไม่แตกหักง่าย ควรหลีกเลี่ยงวัสดุประเภทแก้วและกระเบื้อง หาก
จ าเป็นต้องใช้ ควรระมัดระวังมิให้แตกหักปนเปื้อนลงไปในอาหาร   นอกจากนี้ความระวังไม่ให้ชิ้นส่วนของ
อุปกรณ์ เช่น สกรู ปลายมีด เศษโลหะหักหล่นลงไปในอาหาร 

 ต้องไม่ท าปฏิกิริยากับอาหารหรือละลายสารพิษลงในอาหาร เช่นท าด้วยสแตนเส และต้อง
ระวังมิให้มีการปนเปื้อนจากโลหะหนักที่ใช้เชื่อม เช่น หม้อก๋วยเต๋ียวควรเป็นหม้อแบบปลอดสารตะกั่ว 
ภาชนะใส่น้ าส้มสายชู น้ าปลา น้ าจิ้มต่าง ๆ  ควรท าจากกระเบื้องเคลือบขาวหรือแก้ว ส่วนช้อนตักควรใช้เป็น
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ช้อนกระเบื้องเคลือบขาวจะดีที่สุด ส าหรับเคร่ืองปรังรสชนิดอ่ืนที่ไม่กัดกร่อนเช่น น้ าตาล พริกป่น ถั่วป่น ให้
เลือกใช้ภาชนะสแตนเลส กระเบื้องเคลือบขาว อลูมิเนียม เมลามีนสีขาวหรือสีอ่อน ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงต้อง
ท าความสะอาดง่ายและต้องมีฝาปิด และอยู่ในสภาพที่สะอาดไม่มีคราบสกปรก 

 ท าจากวัสดุและมีรูปแบบที่ท าความสะอาดได้ง่ายและทั่วถึง และไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อน
ระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น เขียงที่ใช้เตรียมอาหารควรเป็นเขียงพลาสติกซึ่งท าความสะอาดได้ง่าย หาก
จ าเป็นต้องใช้เขียงไม้ ต้องอยู่ในสภาพที่ดี ไม่มีรอยแตก ไม่ขึ้นรา (เขียงที่ขึ้นรามีผิวหน้าสีเขียวเข้มหรือสีด า) 
และไม่มีคราบไขมันหรือคราบสกปรก นอกจากนี้ต้องมีฝาชีครอบเขียงระหว่างที่ไม่ใช้งาน เพื่อป้องกัน
แมลงวันและสัตว์พาหะอ่ืน 
 5. วิธีการเตรียมและการปรุงอาหารเพื่อการเรียนรู้ 

การเตรียมและการปรุงอาหารมีความส าคัญต่อความปลอดภัยของอาหาร วัตถุดิบ โดยเฉพาะอาหาร
สดต้องล้างท าความสะอาดเพื่อลดสิ่งสกปรกและสารเคมีตกค้าง การปรุงอาหาร ต้องให้สุกอย่างทั่วถึงทั้งชิ้น 
เพื่อท าลายเชื้อจุลินทรีย์ก่อโรคที่ปนเปื้อนมากับอาหารดิบ ทั้งนี้ควรหั่นเป็นชิ้นขนาดพอดีที่ท าให้สุกได้ง่าย 

การใช้อาหารกระป๋อง ควรท าความสะอาดฝากระป๋องก่อนเปิด และไม่อุ่นอาหารในกระป๋อง
โดยตรง เพราะอาจท าให้สารเคลือบภายในกระป๋องละลายปนอยู่ในอาหารได้ 

การเตรียมและปรุงเคร่ืองดื่มและน้ าผลไม้ควรใช้น้ าบริโภค และหากมีการให้ความร้อนควรต้มให้
เดือด 

ในขั้นตอนการประกอบอาหารต้องระวังการปนเปื้อนข้ามระหว่างวัตถุดิบและอาหารปรุงสุก โดย
ควรแยกภาชนะและอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกันออกจากกันอย่างชัดเจน เช่น ควรแยกใช้มีดและเขียงส าหรับอาหารดิบ 
และมีดเขียงส าหรับอาหารสุก  

นอกจากนี้ต้องระวังการปนเปื้อนจากมือของผู้ประกอบอาหารลงสู่อาหาร เช่น การวางที่ตักน้ าแข็ง
และที่ตักข้าวต้องเอาด้ามขึ้นเสมอ 
 6. การจัดการอาหารปรุงสุก 

อาหารปรุงสุกหมายถึงอาหารที่ผ่านการปรุงแล้วและพร้อมที่จะรับประทานได้ทันที ซึ่งรวมถึง
อาหารคาวในรูปอาหารถาด ขนมหวาน และเคร่ืองดื่มตักขาย อาหารปรุงสุดต้องใส่ในภาชนะที่สะอาด วางใน
ตู้ครอบอาหาร หรือมีฝาปิด เพื่อป้องกันฝุ่น น้ าลาย และสัตว์พาหะ และวางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร 

ในระหว่างวางอาหารคาวในรูปอาหารถาด หากเกินกว่า 2 ชั่วโมง ควรน ามาอุ่นให้เดือด เพื่อท าลาย
เชื้อโรค และไม่น าอาหารที่ปรุงสุกใหม่ผสมกับอาหารที่เหลือในถาด 
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แนวทางการจัดการสุขลักษณะสุขลักษณะส่วนบุคคล 
 

 ผู้ท าหน้าที่ให้บริการ  และครูผู้สอน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งเรียนรู้ ซึ่งมีโอกาสสัมผัสอาหาร 
ได้แก่ ผู้เตรียม ผู้ปรุงและผู้ตักอาหาร รวมทั้งผู้ท าความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์ อาจเป็นสาเหตุให้เกิดการ
ปนเปื้อนสู่อาหาร ดังนั้นผู้ที่มีหน้าที่เหล่านี้ต้องผ่านการตรวจสุขภาพก่อน และต้องปฏิบัติตนให้ถูกต้องตาม
หลักสุขลักษณะส่วนบุคคล 
 1 . การตรวจสุขภาพ 

โรคส าคัญที่สามารถติดต่อจากผู้ท าหน้าที่ให้บริการ เรียนรู้อาหารไปสู่ผู้ใช้บริการโดยมีอาหารและ
น้ าเป็นพาหะ ได้แก่ 

 ไทฟอยด์ ติดต่อจากการรับประทานอาหารหรือน้ าดื่มที่ปนเปื้อนเชื้อโรคที่มาจากอุจจาระของ
ผู้ป่วย โดยมีอาการเบื่ออาหาร ปวดศีรษะ มีไข้สูง ท้องร่วง ไทฟอยด์สามารถป้องกันได้โดยการล้างมือบ่อย ๆ 
รับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม่ ๆ และดื่มน้ าสะอาด 

 วัณโรค ติดต่อจากการหายใจ ไอ จาม หรือแม้กระทั่งการพูดคุยกับผู้ป่วย โดยมีอาการไอแห้ง 
ๆ เร้ือรัง ไอปนเลือก แน่นหน้าอก เหนื่อยง่าย เบื่ออาหาร และน้ าหนักลด การตรวจวัณโรคสามารถท าได้ด้วย
การเอ็กซ์เรย์ปอดหรือการตรวจเสมหะ (AFB) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  

 ไวรัสตับอักเสบบี ติดต่อผ่านทางระบบของเหลวของร่างกาย เช่น เลือด น้ าลาย น้ าตา
ปัสสาวะ ฯลฯ โดยมีอาการไข้ ตัวเหลือง เบื่ออาหาร น้ าหนักลด ไวรัสตับอักเสบบีเป็นภาวะของการเกิดตับ
อักเสบ ถ้าปล่อยให้ตับอักเสบเร้ือรัง อาจน าไปสู่การเป็นมะเร็งตับได้ การตรวจหาไวรัสตับอักเสบบีสามารถท า
ได้โดยการตรวจเลือด และสามารถป้องกันได้โดยการฉีดวัคซีน 

ดังนั้นก่อนเข้าประกอบการร้านอาหาร ผู้ท าหน้าที่ให้บริการอาหารจ าเป็นต้องผ่านการตรวจสุขภาพ
ตามรายการต่อไปนี้ 

 ตรวจอุจจาระ เพื่อหาไข่พยาธิและเชื้อไทฟอยด์ 
 เอ็กซ์เรย์ปอด เพื่อตรวจดูโรคที่เกี่ยวกับปอด เช่น วัณโรค 
 ตรวจเลือด เพื่อหาไวรัสตับอักเสบบี 

 การตรวจสุขภาพดังกล่าวต้องท าอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง หรือในกรณีที่มีการเปลี่ยนผู้ท าหน้าที่ให้บริการ
อาหาร ต้องตรวจใหม่ทุกคร้ังและทุกคน 
 กรณีที่ผลตรวจพบว่าเป็นโรคดังกล่าว ในเบื้องต้นผู้ท าหน้าที่ให้บริการอาหารต้องปฏิบัติตัวอย่าง
เคร่งครัด ดังนี ้

 พบว่ามีไข่พยาธิ ยังคงให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปกติ แต่ให้พบแพทย์เพื่อท าการรักษา รวมทั้ง
ต้องปฏิบัติตนให้ถูกสุขลักษณะโดยการตัดเล็บให้สั้นอยู่เสมอ ล้างมือบ่อย ๆ เพื่อก าจัดสิ่งสกปรกที่ติดตามมือ 
ล้างมือก่อนรับประทานอาหาร รับประทานอาหารที่ผ่านการปรุงสุกแล้ว ไม่รับประทานอาหารที่สุก ๆ ดิบ  
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 พบว่ามีเชื้อไทฟอยด์ ต้องให้หยุดพักรักษาตัวให้หายจากโรคก่อน โดยปกติใช้เวลาประมาณ 1 
– 3 เดือน แล้วจึงตรวจซ้ า หากรักษาหายก็สามารถกลับมาปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปกติ 

 พบว่าเป็นวัณโรค ต้องเปลี่ยนผู้ท าหน้าที่ให้บริการอาหารทันที เนื่องจากวัณโรคเป็น
โรคติดต่อที่ส่งผลต่อผู้บริโภคโดยตรง หากรักษาหายก็สามารถกลับมาปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปกติ 

 พบว่าเป็นโรคไวรัสตับอักเสบบี ต้องเปลี่ยนผู้ท าหน้าที่ให้บริการอาหารทันที เนื่องจากโรค
ไวรัสตับอักเสบบีเป็นโรคติดต่อที่ส่งผลต่อผู้บริโภคโดยตรง และไม่มีโอกาสรักษาให้หายเป็นปกติได้ 
 2. การแต่งกาย 

ผู้ท าหน้าที่ให้บริการอาหารต้องแต่งกายให้ถูกต้อง เพื่อป้องกันการปนเปื้อนของสิ่งสกปรก ผม 
เหงื่อ น้ าลาย เชื้อโรคสู่อาหาร 

 ต้องสวมเสื้อมีแขน และผ้ากันเปื้อนที่สะอาด 
 ต้องสวมหมวกหรือตาข่ายคลุมผมที่สามารถเก็บรวบผมได้เรียบร้อย หมวกและตาข่ายคลุมผม

ควรเป็นสีขาว 
 ควรสวมร้องเท้าหุ้มส้น ไม่ควรสวมรองเท้าแตะ เพื่อป้องกันการดีดกระเด็นของสิ่งสกปรกลง

ในอาหาร 
 ห้ามสวมเคร่ืองประดับ เช่น แหวน สร้อยข้อมือ นาฬิกาข้อมือ ต่างหู เข็มกลัด เนื่องจากเป็น

แหล่งสะสมของสิ่งสกปรกและเชื้อโรค และอาจตกลงไปในอาหารก่อให้เกิดอันตรายกับผู้บริโภค 
 ผู้ปรุงและผู้ตักอาหาร ต้องสวมหน้ากากอนามัย เพื่อป้องกันน้ าลายกระเด็นสู่อาหาร 

 3 . การปฏิบัติท่ีเหมาะสม 
ผู้ท าหน้าที่ให้บริการ ในแหล่งเรียนรู้ อาหาร ต้องปฏิบัติตนให้เหมาะสมทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง

ปฏิบัติงาน โดยต้องมีการล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ ตามวิธีการล้างมืออย่างถูกวิธี 7 ขั้นตอนของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข ภายหลังล้างมือต้องเช็ดให้แห้งด้วยผ้าที่สะอาดทุกคร้ัง 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของแหล่งเรียนรู้อาหารไทย 
 

 แหล่งเรียนรู้อาหารไทยที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญ ดังนี้  
1. อัตลักษณ์ของแหล่งเรียนรู้ 

สิ่งที่โดดเด่นและบ่งบอกความเป็นตัวตนของแหล่งเรียนรู้ในการให้บริการสอนท าอาหาร เช่น 
 แหล่งเรียนรู้บริการสอนท าอาหารเด็ก เรียนรู้โภชนาการที่มีคุณค่า ผ่านกิจกรรมการ

ท าอาหาร 
 แหล่งเรียนรู้บริการสอนท าอาหารนักท่องเที่ยว สัมผัสวัฒนธรรมพื้นบ้านผ่านอาหารไทย 
 แหล่งเรียนรู้อาหารไทยท าอาหารผ่านกิจกรรมสันทนาการ 

2. บุคลากรหลัก 
องค์การจะต้องจัดหาบุคลากรหลัก เช่น 
 เชฟ หรือ ครูผู้สอน  ซึ่งจะต้องสอนท าอาหารประเภทต่าง ๆ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ในการท าอาหาร มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักในแหล่งเรียนรู้อาหารไทย 
 ครูผู้ช่วยสอนท าอาหาร  เป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าใน

ระหว่างการเรียนการสอน เช่น ครูผู้ช่วยสอนท าอาหารเด็ก เป็นต้น 
 เจ้าหน้าที่แนะน าหลักสูตรและแนะน าการเรียนรู้ เป็นบุคลากรที่ท าหน้าที่ประสานงาน

และให้ค าแนะน าในการเรียนการสอนควรเป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีและมีใจรักในการให้บริการ 
3. ความต้องการของผู้เรียนรู้ 

ผู้เรียนรู้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้เรียนรู้ที่เน้นการท าอาหารเพื่อรับประทานเอง หรือท าอาหารเป็น
งานอดิเรกมากกว่าการเรียนเพื่อไปประกอบเป็นอาชีพ  ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับเมนูอาหาร 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนการสอนที่เป็นกันเอง เมนูอาหารง่าย ๆ ที่มีรูปลักษณ์สวยงามและใช้
อุปกรณ์เคร่ืองครัวที่ไม่ซับซ้อน 

4. เมนูสร้างสรรค์ 
เป็นเมนูอาหารใหม่ ๆ ตามสมัยนิยมและเทศกาลต่าง ๆ เช่น ขนมหวานหรือแกงเผ็ด ที่มีรูปแบบ

สวยงามสื่อถึงความรักและความห่วงใย เน่ืองในเทศกาลต่าง ๆ ได้ หรือสื่อถึงความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท าอาหาร 

5. การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง การรักษาฐานผู้เรียนรู้เดิมและ

ขยายฐานผู้เรียนรู้ใหม่   เช่น การแนะน าหลักสูตรท าอาหารไทยใหม่ ๆ และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของแหล่งเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์หรือเฟซบุ๊ค ฯลฯ อย่างต่อเน่ือง 

6. คุณภาพและมาตรฐาน 
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คุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการที่เป็นตามที่กลุ่มเป้าหมายคาดหวัง เช่น อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ทันสมัยเหมาะกับรูปแบบของแหล่งเรียนรู้และประเภทของอาหาร วัตถุดิบที่ใช้ในการ
ปรุง/ประกอบอาหารเป็นวัตถุดิบที่มีความสดใหม่และได้มาตรฐาน เป็นต้น 
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คู่มือส าหรับการด าเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ด้าน  

การท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  
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http://www.google.co.th/url?url=http://consumersouth.org/paper/142&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=HkvOU_HwM8Km8AW7ioC4BA&ved=0CBkQ9QEwAg&usg=AFQjCNElLTQJUnzo4bdG4NkQlBIEOa5ILA
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ค าน า 

  
มาตรการการดําเนินการขับเคล่ือนคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาหาร เกี่ยวข้องกับ

หน่วยงานต่างๆ ท่ีจะต้องทํางานร่วมกันแบบบูรณาการ โดยมีการตั้งคณะทํางานร่วมกัน 4 กระทรวง 

ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรฯ และกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่ง

หลักการดําเนินงานจะแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 1.ช่วงแรก กระทรวงเกษตรฯจะรับหน้าท่ีเป็นผู้ควบคุม

การใช้สารห้ามใช้ในการผลิตอาหาร หรือห้ามนําเข้าสารอันตราย เช่น สารเร่งเนื้อแดง 2.ช่วงท่ีสอง 

กระทรวงพาณิชย์จะเป็นผู้ดูแลให้การกระจายสินค้าในตลาดเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและมีมาตรฐาน

การผลิตท่ีเพียงพอ และ 3.ช่วงสุดท้าย กระทรวงสาธารณสุขจะรับหน้าท่ีเป็นผู้สร้างความเข้าใจแก่

ผู้ผลิตในเร่ืองของการผลิตอาหารปลอดภัย ขณะที่กระทรวงอุตสาหกรรมจะดูแลควบคุมในส่วนของ

การผลิตอาหารในระดับอุตสาหกรรมให้มีความปลอดภัยและได้มาตรฐาน     

ดังนั้น คู่มือฉบับนี้จะเป็นคู่มือสําหรับการดําเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเท่ียวด้าน

การเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร โดยนําเสนอความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ท่ีเกี่ยวข้องกับอาหาร

นอกจากนี้ยังทําการรวบรวมเกี่ยวกับมาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้อง กับ ความปลอดภัยด้านอาหาร 

เพื่อท่ีจะได้เป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติได้มีความรู้ในขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานนําไปสู่การ

พัฒนาทุนมนุษย์ในการนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาหาร 

 

                                                                      คณะผู้วจิยั                    
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วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือส าหรับการด าเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวด้านการ

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  

๑. เพื่อให้พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องได้พัฒนาศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานด้วยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว และดําเนินการตามกฎหมายท่ีกําหนดเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม ซึ่งช่วยเสริมเสร้างความเข้าใจแก่ผู้เข้ารับการอบรมให้
มีความรู้ในระบบมาตรฐานเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มประชาคมอาเชี่ยน 

๓. เพื่อให้พนักงาน/เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการบริการประชาชนและใช้
เป็นสื่อในการประสานงานกับเครือข่ายต่างๆในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 
เนื้อหาของคู่มือ 
 คู่มือฉบับนี้ได้แบ่งองค์ประกอบของคู่มือออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 คู่มือในการพัฒนาทักษะ แบ่งเป็น 2 เรื่อง คือ  
- เนื้อหาความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารท่ีใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการฝึกอบรม 
- เนื้อหาความรู้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิง

สร้างสรรค์เพื่อการฝึกอบรม  
  ส่วนที่ 2 คู่มือในการรวบรวมความรู้ แบ่งเป็น 2 เรื่อง คือ 
- ความรู้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานอาหาร 
- ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานอาหาร  
  ส่วนที่ 3 คู่มือการตลาด แบ่งเป็น 4 เรื่อง คือ 
-  ธุรกิจอาหาร (Food Business)  
-  ประเภทของนักท่องเท่ียว (Tourist) รวมท้ังผู้เยี่ยมเยือนระหว่างประเทศ  (International visitor)  
-   แหล่งท่องเท่ียว (Tourist attraction)  
-   การท่องเท่ียวเชิงการตลาด (Mass tourism)  
 

ขอบเขตในการด าเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร  

      การดําเนินการขับเคล่ือนคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาหาร หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

จําเป็นท่ีจะต้องทํางานร่วมกันแบบบูรณาการ โดยมีการตั้งคณะทํางานร่วมกัน 4 กระทรวง ได้แก่ 

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรฯ และกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งหลักการ
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ดําเนินงานจะแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 1.ช่วงต้นน้ํา กระทรวงเกษตรฯจะรับหน้าท่ีเป็นผู้ควบคุมการใช้

สารห้ามใช้ในการผลิตอาหาร หรือห้ามนําเข้าสารอันตราย เช่น สารเร่งเนื้อแดง 2.ช่วงกลางน้ํา 

กระทรวงพาณิชย์จะเป็นผู้ดูแลให้การกระจายสินค้าในตลาดเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและมีมาตรฐาน

การผลิตเพียงพอหรือไม่ และ 3.ช่วงปลายน้ํา กระทรวงสาธารณสุขจะรับหน้าท่ีเป็นผู้สร้างความเข้าใจ

แก่ผู้ผลิตในเร่ืองของการผลิตอาหารปลอดภัย ขณะที่กระทรวงอุตสาหกรรมจะดูแลควบคุมในส่วน

ของการผลิตอาหารในระดับอุตสาหกรรมให้มีความปลอดภัยและได้มาตรฐาน        

       มาตรฐานอาหารจะมีทั้งหมด 3 ระดับ โดยระดับต่ําสุดจะต้องอยู่ในขั้นของอาหารปลอดภัย 

ส่วนระดับสูงสุด คือ เรื่องความหรูหราสวยงามของอาหาร (Luxury) ซึ่งแต่ละระดับจะสะท้อนต้นทุน

การผลิตท่ีสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม หากมีการปฏิบัติอย่างจริงจังในเร่ืองของการผลิตอาหารท่ีสะอาด ได้

มาตรฐาน มีคุณภาพ จะสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ประเทศไทย ต่างชาติเกิดความเชื่อถือ       "ท้ัง 4 

กระทรวงจะร่วมมือกันกําหนดมาตรฐานต่างๆที่จะเกิดขึ้นมาว่า มาตรฐานในประเทศจะต้องตาม

มาตรฐานต่างประเทศให้ได้ เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค และเป็นการสนับสนุนการเปิดประชาคม

อาเซียนในปี 2558 เพราะถ้าหากทําได้ก็จะเป็นความเชื่อมั่น ให้เกิดการท่องเท่ียวโดยเฉพาะในการ

ดําเนินงานโครงการ “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” ( Clean Food Good Taste) เป็นการ

ดําเนินงานซึ่งอยู่ภายใต้โครงการความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety) ของกระทรวงสาธารณสุข 

เนื่องมาจากรัฐบาลได้เห็นว่า “การท่องเท่ียว” เป็นธุรกิจท่ีสามารถทํารายได้ให้กับประเทศไทยเป็น

จํานวนมาก รัฐบาลจึงกําหนดให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานให้การสนับสนุนการท่องเท่ียว 

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมอนามัยในฐานะหน่วยงาน ซึ่งมีหน้าท่ีกํากับดูแลการบริการอาหารของ

สถานท่ีจําหน่ายอาหารให้สะอาดปลอดภัยและได้มาตรฐาน ดังนั้น เพื่อเป็นการสนับสนุนการ

ท่องเท่ียวท้ังภายในและต่างประเทศ จึงเห็นควรให้มีการควบคุมการบริการอาหารของสถานท่ี

จําหน่ายอาหารให้มีความปลอดภัยในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวอันจะส่งผลต่อชื่อเสียงท่ีดีของประเทศไทย

ด้วย 

 
 
นโยบายความปลอดภัยด้านอาหาร (Food Safety)  กระทรวงสาธารณสุข 
1. หลักการและเหตุผล  
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อาหารเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความสําคัญต่อสุขภาพของประชาชน และอาหารปลอดภัยที่
ประชาชนบริโภคนั้น ต้องปราศจากเชื้อโรค อาหารเป็นพิษ หรือปนเปื้อนจากเชื้อโรคทางเดินอาหาร
และสารเคมี ดังนั้นเพื่อให้ประชาชนได้บริโภคอาหารท่ีปลอดภัย จึงต้องมีระบบการดูแล ควบคุม และ
ตรวจสอบคุณภาพความปลอดภัย อาหารท่ีผลิตทุกขั้นตอนตลอดห่วงโซ่อาหาร ( Food Chain) ตั้งแต่
วัตถุดิบ (การเพาะปลูก เพาะเลี้ยง) การผลิต การแปรรูป การจัดจําหน่าย จนถึงผู้บริโภคอาหาร หรือ
ท่ีกล่าวว่าจากฟาร์มสู่โต๊ะอาหาร ( From Farm to Table) หรือจากฟาร์มสู่ช้อน ( From Farm to 
Fork) ท้ังนี้มาตรฐานท่ีใช้ในการควบคุมต้องมีความเท่าเทียมกับมาตรฐานสากล เช่น การใช้มาตรการ
สุขอนามัย และสุขอนามัยพืช ( Sanitary and Phytosanitary: SPS) ซึ่งอยู่บนพื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์  
2. ภารกิจหลัก 

ภารกิจหลักของกระทรวงสาธารณสุข ตามความในหนังสือสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท่ี 
นร 0411/ ลร. 2/4326 ลงวันท่ี 3 เมษายน 2546 มีดังนี้  

2.1 การควบคุมการนําเข้ายา เภสัชเคมีภัณฑ์ อาหารสําเร็จรูป วัตถุดิบในการผลิตอาหาร  
(ยกเว้นเนื้อสัตว์ ปลาทูน่า และกุ้ง)  

2.2 การขึ้นทะเบียนและการควบคุมการจําหน่ายยา เภสัชเคมีภัณฑ์ เวชภัณฑ์  
2.3 การอนุญาตประกอบการโรงงานแปรรูปอาหาร การตรวจสอบควบคุมมาตรฐาน และ

กระบวนการผลิตของโรงงานผลิตอาหารเพื่อจําหน่ายในประเทศ 
2.4 การตรวจสอบรับรองอาหารท่ีจําหน่ายในประเทศ  
2.5 รับผิดชอบร่วมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเปิด

ห้องปฏิบัติการเพื่อให้บริการรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ส่งออก  
3. ยุทธศาสตร์ในการดําเนินงาน 

สําหรับยุทธศาสตร์ในการดําเนินงาน จะประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ได้แก่  
3.1 ด้านการพัฒนามาตรฐานกฎหมายให้เป็นสากล  
- กําหนดให้เน้นการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเท่าเทียมกัน ระหว่างอาหารนําเข้า ผลิต และส่งออก  
 
 
3.2 ด้านความเข้มแข็งในการกํากับดูแลให้อาหารปลอดภัย  
- สร้างความเข้มแข็งของการกํากับดูแลให้อาหารปลอดภัยอย่างครบวงจร ตั้งแต่การควบคุม

การนําเข้า การผลิต การจําหน่าย และการขนส่ง  
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- สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการมีคุณภาพได้มาตรฐาน  
3.3 ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค  
- รณรงค์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคมีความรู้ มีพฤติกรรมท่ีถูกต้องในการเลือกซื้อ 

ประกอบ และบริโภคอาหารอย่างปลอดภัย  
3.4 ด้านการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการ  
- ฝึกอบรมบุคลการให้มีความรู้ สามารถพิจารณา ตรวจสอบ และวิเคราะห์คุณภาพอาหารได้

ตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ  
- สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
- ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
- เชื่อมโยงระบบข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ  
3.5 ด้านการพัฒนาศักยภาพห้องปฏิบัติการ  
- จัดหาครุภัณฑ์ท่ีจําเป็นในการตรวจวิเคราะห์ให้เพียงพอ  

 4. ตัวชี้วัดและเปูาหมาย 
ตัวชี้วัดและเปูาหมายในการดําเนินการ มีดังนี้  
4.1 การตรวจสอบอาหาร  

4.1.1 ประเภทของอาหารท่ีรณรงค์ ได้แก่  
- อาหารสด  
- อาหารแปรรูป  
- อาหารปรุงจําหน่าย  

4.1.2 ประเภทสารเคมีและจุลินทรีย์ท่ีตรวจ ได้แก่  
- บอแรกซ์  
- สารตกค้างจากยาฆ่าแมลง  
- สารฟอกขาว  
- สารกันเชื้อรา (กรดซาลิซิลิค)  
- สารฟอร์มาลิน (น้ํายาดองศพ)  
- สารเร่งเนื้อแดง (ซาลบิวตามอล)  
- จุลินทรีย์  
- สารโพลาร์ในน้ํามันทอดซ้ํา  
- อะฟลาทอกซินในถั่วลิสง  

4.2 การตรวจสอบสถานประกอบการ ด่านนําเข้า สถานท่ีเพาะเลี้ยง เพาะปลูก  
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4.2.1 สถานท่ีนําเข้า  
- สถานท่ีนําเข้าประมาณ 2,000 แห่ง ได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด 

และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย  
- ด่านนําเข้าทุกด่านตรวจสอบเข้มงวด  

4.2.2 สถานท่ีผลิต  
- สถานท่ีผลิตอาหารประมาณ 10,000 ราย ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตาม

หลักเกณฑ์วิธีการผลิตท่ีดี (GMP: Good Manufacturing Practices) ตามกฎหมาย  
- สถานท่ีเพาะเลี้ยง เพาะปลูก มีการดําเนินการถูกต้องตามหลักวิชาการและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย  
- สถานท่ีผลิตอาหารสัตว์ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย  
- สถานท่ีฆ่าสัตว์เพื่อขายให้ผู้บริโภค มีการดําเนินการถูกต้องตามตามหลัก

วิชาการและปฏิบัติตามกฎหมาย  
4.2.3 สถานท่ีจําหน่าย  

- มีการตรวจเฝูาระวังสารปนเป้ือนในอาหารสดท่ีวางจําหน่ายในตลาดสดทุก
แห่ง  

- สถานท่ีจําหน่ายอาหารสดท่ีได้มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข
ในตลาดสดทุกแห่งได้รับปูาย " อาหารปลอดภัย" ของกระทรวงสาธารณสุข  

- ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ทุกแห่งมีมุมจําหน่ายอาหารท่ีได้มาตรฐานอาหาร
ปลอดภัยของกระทรวงสาธารณสุข  

- ร้านขายอาหารและแผงลอยท่ัวประเทศได้มาตรฐานเกณฑ์อาหารสะอาด 
รสชาติอร่อย ( Clean Food Good Taste) ของกระทรวงสาธารณสุข  

- สถานท่ีจําหน่ายยาและเภสัชเคมีภัณฑ์ ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายทุกแห่ง  
5. หน่วยงานรับผิดชอบ 

5.1 หน่วยงานรับผิดชอบหลัก: กระทรวงสาธารณสุข  
5.2 หน่วยงานร่วมรับผิดชอบ ได้แก่  

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
- กระทรวงมหาดไทย  
- กระทรวงอุตสาหกรรม  
- กระทรวงพาณิชย์  
- กระทรวงการต่างประเทศ  
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- กระทรวงการคลัง (กรมศุลกากร)  
- สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
- สํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค)  
- สภาอุตสาหกรรม  
- สภาหอการค้า  
- สถาบันอาหาร  

 
คู่มือในการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

หลักสําคัญในการจัดการและการควบคุมปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุทําให้อาหารสกปรก ได้แก ่
๑. สถานท่ีปรุง ประกอบ และจําหน่ายอาหาร 

สถานท่ีปรุง ประกอบ และจําหน่ายอาหาร ควรจัดให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการทํา
กิจกรรมต่างๆ จัดให้มีอุปกรณ์ เครื่องใช้ท่ีจําเป็นอย่างครบถ้วน สะดวกต่อนํามาใช้มีการ ดูแลทําความ
สะอาดสถานท่ีอย่างสม่ําเสมอ มีการปูองกันสัตว์แมลงนําโรคต่างๆ ไม่ให้สัมผัสอาหารได้ มีการกําจัด
ขยะมูลฝอยจัดทําท่อระบายน้ําท้ิงท่ีเหมาะสมถูกต้องตามหลักวิชาการ มีบ่อดักไขมัน จัดทําห้องส้วม 
และท่ีปัสสาวะให้พอเพียง และรักษาให้สะอาด จัดให้มีการระบายอากาศให้มีการ ไหลเวียนเพียงพอ 
มีปล่องระบายควัน-กลิ่นจากการประกอบอาหาร 

๒. ภาชนะอุปกรณ์ 
การเลือกใช้ภาชนะอุปกรณ์ให้ถูกต้องเหมาะสมกับอาหารแต่ละชนิด เป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องคํานึงถึง
เพราะภาชนะอุปกรณ์บางชนิดอาจทําให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัยได้ ถ้านํามาใช้ใส่อาหาร การ
ล้าง การเก็บ และการใช้อย่างถูกวิธี ก็มีส่วนช่วยให้เกิดความปลอดภัยในการบริโภคอาหารด้วย 

๓. อาหาร 
อาหารท่ีจะนํามาปรุง ประกอบไม่ว่าจะเป็นอาหารสด อาหารแห้ง หรืออาหารกระป๋อง จะต้องเลือก
อาหารท่ีใหม่ สด สะอาด และปลอดภัย ผลิตจากแหล่งผลิตท่ีเชื่อถือได้ เลือกใช้วัตถุปรุงแต่งอาหารท่ี
ถูกต้อง มีหน่วยงานรับรองความปลอดภัย เช่น สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือสํานักงาน
มาตรฐานอุตสาหกรรม นอกจากนี้การปรุงและการเก็บอาหารอย่างถูกวิธี ใช้อุณหภูมิในการปรุงและ
เก็บท่ีเหมาะสมก็มีความสําคัญ เพื่อรักษาคุณภาพอาหารให้สะอาดปลอดภัยต่อการบริโภคตลอดเวลา 

๔. บุคคล 
ผู้สัมผัสอาหารจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง ท้ังในเรื่อง สุขวิทยาส่วน 
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บุคคล และสุขนิสัยท่ีดีในการประกอบ-ปรุงอาหาร โดยยึดหลักว่า จะต้องไม่ให้อาหารเกิดการปนเปื้อน
ทุกกรณีในทุกขั้นตอนของการประกอบ-ปรุง-จําหน่าย ดังนั้นจะต้องรักษาสุขภาพร่างกาย แต่งกาย
สะอาด และมีสุขนิสัยท่ีถูกต้องตลอดเวลา 

๕. สัตว์และแมลงนําโรค 
การปูองกัน ควบคุม และกําจัดสัตว์และแมลงนําโรคต่างๆ เป็นสิ่งท่ีสําคัญที่ต้องดําเนินการในสถาน 
ปรุง ประกอบ และจําหน่ายอาหาร เพื่อปูองกันไม่ให้สัตว์ แมลงนําโรคเหล่านี้สัมผัสอาหารได้ อันจะ
เป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดการเจ็บปุวยด้วยโรคท่ีเกิดจากอาหารเป็นสื่อได้ สัตว์นําโรคไม่คิดแต่เพียงหนู
เท่านั้น ต้องรวมท้ังสัตว์เลี้ยง เช่น สุนัข แมว ไก่ นก ฯลฯ อีกด้วย การควบคุมและปูองกัน ท่ีดีที่สุดคือ
จัดสภาพสิ่งแวดล้อมให้สะอาด ไม่มีแหล่งท่ีอยู่อาศัย ไม่มีแหล่งอาหารและการใช้สารเคมีนั้นจะต้อง
ระมัดระวังเป็นกรณีพิเศษ 
 
ความรูใ้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์  

1. การยกระดับความเป็นสากลของผู้ประกอบการโดยจํานวนร้านอาหารของไทยในเขต  
Active Beach ให้มีมาตรฐานสากลผ่านเกณฑ์ขั้นต่ํา คือ เข้าโครงการ "อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” 
(Clean Food Good Taste)  

2. สร้างความเชื่อมโยงระหว่างการส่งออกและนําเข้า กล่าวคือเพิ่มความสามารถในการผลิต 
และเพิ่มการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นมาสร้างสรรค์อาหารและใช้วัตถุดิบที่ต่างชาติรู้จัก ทําเป็นภาพ หรือ
เมนูภาพท่ีสวยงามให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ระหว่างรอรับประทานอาหาร 

3. การเจาะลึกและกระจายตลาด กลุ่มตลาดเดิมจะเน้นในด้านการเจาะลึก และตลาดใหม่ จะ
เน้นด้านการกระจายตลาดกลุ่ม โดย การจัดกลุ่มสมาชิก และได้รับสิทธิพิเศษ ให้มีการบอกต่อหรือ
แนะนํากันมาจะได้ส่วนลดในราคาพิเศษ แจกคูปอง โปรโมชั่นต่างๆ หรือสามารถซื้อตั๋วรายปี มา
รับประทานอาหาร หรือซื้อจานแรกราคาเต็ม จานท่ีสองลดครึ่งราคา เป็นต้น  

4. สร้างความแตกต่างและความหลากหลายของสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มมูลค่าพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้หลากหลาย เพื่อสนองความต้องการและรสนิยมของผู้บริโภคสร้างภาพลักษณ์
ด้านวัฒนธรรมของสินค้าไทยพัฒนาภาพลักษณ์ในด้านตราสินค้า ให้เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพเป็นท่ี
น่าเชื่อถือและแตกต่างจากสินค้าคู่แข่ง 

5. เพิ่มขีดความสามารถในการส่งออก ส่งเสริมการค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้เป็น
ช่องทางการค้าและประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของไทย โดยจัดส่งถึงโรงแรมเมื่อเขามาพัก หรือ
บริการส่งถึงประเทศท่ีเขาอยู่ 
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6. การเจรจาแก้ไขปัญหาการค้า โดยให้ความสําคัญกับมาตรฐานการด้านสุขอนามัย การตอบ
โต้การทุ่มตลาดและการต่อต้านการอุดหนุนโดยร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบการให้มีมาตรฐานของ
สินค้า และมีข้อตกลงร่วมกันระหว่างฝุายต่างๆท่ีเกี่ยวข้องเป็นเครือข่าย 

เมื่อพิจารณาโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับอาหารเชิงสร้างสรรค์ จะเห็นว่ามีวัตถุประสงค์ในการมุ่ง
ส่งเสริมให้อาหารไทยของท้องถิ่นให้เป็นหนึ่งในอาหารท่ีได้รับความนิยมของนักท่องเท่ียวอาเซียน 
ท้ังนี้เพื่อส่งออกความเป็นท้องถิ่นไทย ได้แก่ อาหารสดท่ีมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่นปูนิ่มท่ีจังหวัด
ตราด จะตัวใหญ่มาก อาหารสําเร็จรูปหรือกึ่งสําเร็จรูป เช่น เส้นจันทร์ผัดปู สามารถมีเครื่องปรุงให้
กลับไปทําเองท่ีบ้านได้ นอกจากนี้ยังพัฒนาร้านอาหารให้ครบวงจรให้เป็นช่องทางการสื่อสารด้าน
การตลาดที่สําคัญในการเผยแพร่สัญลักษณ์ของท้องถิ่นในเรื่อง “วิถีไทย ” (Thai Life Style) ท่ีโดด
เด่น ส่งผลต่อเนื่องให้ภาพรวมของวัฒนธรรมไทยอยู่ในระดับสากล เกิดกระแสความนิยมไทยในระยะ
ยาวและยังจะเป็นส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้อีกทางหนึ่งเช่น มี
พิพิธภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับอาหาร เช่นท่ีจังหวัดตราด และจังหวัดชลบุรี โดยพัฒนาพิพิธภัณฑ์เหล่านี้ให้
มีในแหล่งท่องเท่ียวทุกๆแหล่ง 

การพัฒนาโครงการท่ีส่งเสริมอาหารไทยนี้มีการศึกษาโดยโครงการย่อยท่ี 1 ได้ลงพื้นท่ีวิจัย
และรวบรวมอาหารถิ่นที่เป็นท่ีนิยม ได้แก่ จังหวัด ชลบุรี อาหารท่ีสํารวจได้แก่ ป้ิงงบ ปลาข้าวสาร 
น้ําพริกปลาข้าวสาร ทองพับ จังหวัดระยอง อาหารท่ีสํารวจได้แก่ เมนูผักกระชับ เมนูกระวาน แกงปุา 
เมนูอาหารทะเล จังหวัดจันทบุรี อาหารท่ีสํารวจได้แก่ อาหารทะเล ก๋วยเตี๋ยวหมูเลียงเส้นจันทร์ผัดปู 
แกงหมูชะมวง จังหวัดตราด อาหารท่ีสํารวจได้แก่ แกงแสนตุ้ง เมนูอาหารทะเล โดยเฉพาะปูนิ่ม  

จากการสํารวจในพื้นท่ีและการประชุมกลุ่มย่อย พบว่าอาหารไทยแท้ท่ีเป็นนิยมของกลุ่ม
อาเซียนมีอะไรบ้าง เมื่อได้รายชื่อแล้วก็นํามาปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับชาวต่างชาติมากขึ้น โดย
พิจารณาถึงวัตถุดิบที่เลือกใช้ และวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของชาวต่างชาติ  ได้แก่ ยําใหญ่
ปรับเป็นยํารวมมิตรทะเล ส้มตําไทยปรับเป็นส้มตําทะเล ลาบหมูปรับเป็นน้ําตกเนื้อ สําหรับคนนับถือ
ศาสนาอิสลาม ทอดมันปลากราย ไก่สะเต๊ะ กุ้งทอดกระเทียม ผัดไทย ผัดกะเพราหมูปรับเป็นผัด
กะเพราไก่ สําหรับคนนับถือศาสนาอิสลาม ผัดเปร้ียวหวานกุ้ง ผัดพริกขิงหมูปรับเป็นผัดพริกขิงไก่ 
สําหรับคนนับถือศาสนาอิสลาม ต้มยํากุ้ง ปรับเป็นต้มยํากุ้งน้ําข้น ต้มข่าไก่ แกงส้มผักรวม แกงเผ็ดไก่ 
แกงเขียวหวานเนื้อ แกงมัสมั่นเนื้อ แกงกะหรี่ไก่ พะแนงเนื้อ ข้าวเหนียมมะม่วง และทับทิมกรอบ ซึ่ง
เป็นการพัฒนาอีกขั้นที่เกิดจากความพยายามท่ีจะให้อาหารไทยก้าวสู่ระดับโลก  

กล่าวโดยสรุปอาหารไทยกับการท่องเท่ียวเป็นเรื่องท่ีมีความเกี่ยวข้องกันมาตลอดแต่
เช่นเดียวกับในหลายๆประเทศยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในลักษณะการนําเสนอในรูปแบบ “การท่องเท่ียว
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อาหาร” หรือ Food Tourism ในปัจจุบันนี้มีความพยายามท่ีจะดึงความโดดเด่นด้านอาหารนี้ขึ้นมา
ให้สนับสนุนด้านการท่องเท่ียวมากขึ้น โดย 

1.จัดทําหนังสือแนะนําร้านอาหาร  

2.จัดทําเมนูอาหารท้องถิ่นต่างๆ หรือเกิดเป็นเส้นทางอาหารขึ้น  

3.จัดทําพิพิธภัณฑ์อาหาร ให้ท้ังความรู้และได้ทดลองชิมอาหาร 

ดังนั้นการสนับสนุนด้านรูปแบบการท่องเท่ียวอาหารจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องได้รับการ
พัฒนาขึ้นให้ต่อเนื่องจากความพยายามท่ีดําเนินมา ซึ่งสิ่งท่ีควรจะได้รับการพัฒนาคือกระบวนการ
สื่อสาร เรียนรู้ด้านการท่องเท่ียวอาหารสู่นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะจากประชาคมอาเซียน ตามความ
เหมาะสมของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช่นกิจกรรมด้านการเรียนรู้ด้านอาหาร สื่อ
ต่างๆ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม มีความจําเป็นท่ีจะได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อการส่งเสริม
รูปแบบการท่องเท่ียวอาหารนี้ 

 
คู่มือในการรวบรวมความรู้ 
ความรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานอาหาร 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๐ (๑) แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะรัฐมนตรีรักษาการพระราชบัญญัตินี้ โดยคําแนะนําของ
คณะกรรมการสาธารณสุข จึงกําหนดนโยบายเรื่อง การควบคุมสถานท่ีจําหน่ายอาหารตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ในแหล่งท่องเท่ียว ดังนี ้ให้ราชการส่วนท้องถิ่นที่มีแหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่ในเขตพื้นที่ท่ีรับผิดชอบดําเนินการควบคุมสถานท่ีจําหน่ายอาหารตามพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ เพื่อให้สถานท่ีจําหน่ายอาหาร ได้มีการปรับปรุงการบริการอาหารท่ี
สะอาดปลอดภัยอย่างต่อเนื่องและเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวให้ราชการส่วนท้องถิ่นดําเนินการตาม
โครงการ "อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” (Clean Food Good Taste)  

มาตรา ๓๘ ผู้ใดจะจัดตั้งสถานท่ีจําหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารในอาคารหรือพื้นท่ี
ใดซึ่งมีพื้นท่ีเกินสองร้อยตารางเมตร และมิใช่เป็นการขายของในตลาด ต้องได้รับใบอนุญาตจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่นตามมาตรา ๕๖ ถ้าสถานท่ีดังกล่าวมีพื้นท่ีไม่เกินสองร้อยตารางเมตร ต้องแจ้งต่อเจ้า
พนักงานท้องถิ่นเพื่อขอรับหนังสือรับรองการแจ้งตามมาตรา ๔๗ ก่อนการจัดตั้ง 

มาตรา ๓๙ ผู้จัดตั้งสถานท่ีจําหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ซึ่งได้รับใบอนุญาตตาม
มาตรา ๕๖ หรือหนังสือรับรองการแจ้งตามมาตรา ๔๘ และผู้จําหน่าย ทํา ประกอบ ปรุง เก็บหรือ
สะสมอาหารในสถานท่ีจําหน่ายอาหาร หรือสถานท่ีสะสมอาหารตามมาตรา ๓๘ ต้องปฏิบัติให้ถูกต้อง
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ตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดของท้องถิ่นตามมาตรา ๔๐ หรือเงื่อนไขท่ีกําหนดไว้ใน
ใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้ง 

มาตรา ๔๐ เพื่อประโยชน์ในการควบคุมหรือกํากับดูแลสถานท่ีจําหน่ายอาหาร และสถานท่ี
สะสมอาหารท่ีได้รับใบอนุญาต หรือได้รับหนังสือรับรองการแจ้ง ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอํานาจออก
ข้อกําหนดท้องถิ่น ดังต่อไปนี ้

(๑) กําหนดประเภทของสถานท่ีจําหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารตามประเภทของ
อาหารหรือตามลักษณะของสถานท่ีประกอบกิจการหรือตามวิธีการจําหน่าย 

(๒) กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดตั้ง ใช ้และดูแลรักษาสถานท่ีและสุขลักษณะของ
บริเวณท่ีใช้จําหน่ายอาหาร ท่ีจัดไว้สําหรับบริโภคอาหารท่ีใช้ทํา ประกอบ หรือปรุงอาหาร หรือท่ีใช้
สะสมอาหาร 

(๓) กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการปูองกันมิให้เกิดเหตุรําคาญและการปูองกันโรคติดต่อ 
(๔) กําหนดเวลาจําหน่ายอาหาร 
(๕) กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสุขลักษณะส่วนบุคคลของผู้จําหน่ายอาหาร ผู้ปรุงอาหารและผู้

ให้บริการ 
(๖) กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสุขลักษณะของอาหาร กรรมวิธีการจําหน่าย ทํา ประกอบปรุง 

เก็บรักษาหรือสะสมอาหาร 
(๗) กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสุขลักษณะของภาชนะ อุปกรณ์ น้ําใช้ และของใช้อื่นๆ 
มาตรา ๔๑ เจ้าพนักงานท้องถิ่นที่มีหน้าท่ีควบคุมดูแลท่ีหรือทางสาธารณะ เพื่อประโยชน์ใช้

สอยของประชาชนท่ัวไปห้ามมิให้ผู้ใดจําหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นการจําหน่าย
โดยลักษณะวิธีการจัดวางสินค้าในท่ีหนึ่งท่ีใดเป็นปกติหรือเร่ขาย เว้นแต่ได้รับใบอนุญาตจากเจ้า
พนักงานท้องถิ่นตามมาตรา ๕๖ ในการออกใบอนุญาตตามวรรคสอง ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นระบุชนิด 
หรือประเภทของสินค้าลักษณะวิธีการจําหน่ายสินค้า และสถานท่ีท่ีจะจัดวางสินค้า เพื่อจําหน่ายใน
กรณีท่ีจะมีการจัดวางสินค้าในท่ีหนึ่งท่ีใดเป็นปกติ รวมท้ังจะกําหนดเงื่อนไขอย่างใดตามท่ีเห็นสมควร
ไว้ในใบอนุญาตด้วยก็ได้การเปลี่ยนแปลงชนิดหรือประเภทของสินค้า ลักษณะวิธีการจําหน่ายสินค้า
หรือสถานท่ีจัดวางสินค้าให้แตกต่างไปจากท่ีระบุไว้ในใบอนุญาต จะกระทําได้ต่อเมื่อผู้รับใบอนุญาต
ได้แจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น และเจ้าพนักงานท้องถิ่นได้จดแจ้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไว้ใน
ใบอนุญาตแล้ว 

มาตรา ๔๒ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นด้วยความเห็นชอบของเจ้าพนักงานจราจรมีอํานาจออก
ประกาศ 
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(๑) กําหนดบริเวณท่ีหรือทางสาธารณะหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของพื้นท่ีดังกล่าวเป็นเขตห้าม
จําหน่ายหรือซื้อสินค้าโดยเด็ดขาด 

(๒) กําหนดบริเวณท่ีหรือทางสาธารณะหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของพื้นท่ีดังกล่าวเป็นเขตท่ีห้าม
จําหน่ายสินค้าบางชนิดหรือบางประเภท หรือเป็นเขตห้ามจําหน่ายสินค้าตามกําหนดเวลาหรือเป็น
เขตห้ามจําหน่ายสินค้าโดยวิธีการจําหน่ายในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือกําหนดหลักเกณฑ์วิธีการ 
และเงื่อนไขในการจําหน่ายสินค้าในบริเวณนั้นในการดําเนินการตาม (๑) หรือ (๒) ให้เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นปิดประกาศไว้ในท่ีเปิดเผย ณ สถานท่ีทําการของราชการส่วนท้องถิ่น และบริเวณท่ีจะกําหนด
เป็นเขตตาม (๑) หรือ (๒) แล้วแต่กรณ ีและต้องกําหนดวันท่ีจะบังคับตามประกาศนั้นมิให้น้อยกว่า
สิบห้าวันนับแต่วันประกาศ 

มาตรา ๔๓ เพื่อประโยชน์ของประชาชนและการควบคุมการจําหน่ายสินค้าในท่ีหรือทาง
สาธารณะให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีอํานาจออกข้อกําหนดของท้องถิ่น ดังต่อไปนี้ 

(๑) กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสุขลักษณะส่วนบุคคลของผู้จําหน่ายหรือผู้ช่วยจําหน่ายสินค้า 
(๒) กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสุขลักษณะในการใช้กรรมวิธีการจําหน่าย ทํา ประกอบ ปรุง 

เก็บหรือสะสมอาหารหรือสินค้าอื่น รวมท้ังการรักษาความสะอาดของภาชนะ น้ําใช้ และของใช้ต่างๆ 
(๓) กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดวางสินค้า และการเร่ขายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ 
(๔) กําหนดเวลาสําหรับการจําหน่ายสินค้า 
(๕) กําหนดการอื่นท่ีจําเป็นเพื่อการรักษาความสะอาดและปูองกันอันตรายต่อสุขภาพ รวมท้ัง

การปูองกันมิให้เกิดเหตุรําคาญและการปูองกันโรคติดต่อ 
 

ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานอาหาร  
1.มาตรฐาน อาหารปลอดภัย ท่ีดําเนินการตาม GAP, COC และ GMP 

เครื่องหมายโครงการ “อาหารปลอดภัย” Food Safety 

เครื่องหมายโครงการ “อาหารปลอดภัย” Food Safety 

 

อาหารปลอดภัย เป็นสัญลักษณ์ให้กับฟาร์ม แหล่งปลูก ท่ี
ดําเนินการตาม GAP, COC และ GMP 
รับผิดชอบโดย กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
 

เป็นการรับรอง 
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1. รับรองสินค้าอาหาร  
2. รับรองระบบ การจัดการด้านความปลอดภัยคุณภาพอาหาร เช่น ระบบ CoC (Code of 

Conduct), GAP (Good Agricultural Practice), GMP (Good Manufacturing 
Practice), HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) เป็นต้น  

3. รับรองสินค้าท่ีมิใช่อาหาร เช่น ปัจจัยการผลิตทางการเกษตร  
4. รับรองระบบอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ด้านความปลอดภัย และคุณภาพอาหาร  

หน่วยงานท่ีรับรอง ได้แก่ กรมประมง กรมปศุสัตว์ กรมวิชาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมพัฒนาท่ีดิน สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ และ
องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร โดยแต่ละหน่วยงานแบ่งกันรับผิดชอบในการตรวจสอบรับรองดังนี้  
กรมประมง ตรวจสอบรับรอง ผลผลิตและผลิตภัณฑ์ประมง  
กรมปศุสัตว์ ตรวจสอบรับรอง ผลผลิต และผลิตภัณฑ์จากปศุสัตว์  
กรมส่งเสริมการเกษตร ตรวจสอบรับรอง ผลิตภัณฑ์ชุมชน  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ตรวจสอบรับรอง ผลิตภัณฑ์ของสมาชิกสหกรณ์  
กรมพัฒนาท่ีดิน ตรวจสอบรับรองปัจจัยการผลิต (สารเร่งสําหรับทําปุ๋ยหมัก)  
สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติตรวจสอบ รับรอง มาตรฐาน คุณภาพ และ
การติดฉลากสินค้าเกษตร สินค้าเกษตรแปรรูป และสินค้าอาหาร 
เครื่องหมาย “สุขภาพดี เริ่มท่ีอาหารปลอดภัย” Safe Food Good Health 

 

ใช้กับอาหารสด เป็นสัญลักษณ์ให้กับร้านค้าท่ี แผงท่ีจําหน่าย
อาหารสด ในตลาดสดและซุปเปอร์มาเก็ต  
รับผิดชอบโดย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
เป็นการรับรอง อาหาร ได้แก่ อาหารสด อาหารแปรรูป ปรุง
จําหน่าย สารเคมีท่ีตรวจ ได้แก่ บอร์แรกซ์ สารพิษตกค้างจาก
สารเคมี สารฟอกขาว สารกันเชื้อรา สารฟอร์มาลีน สารเร่ง
เนื้อแดง จุลินทรีย์ คลอแรมแฟนิคอลไนโตรฟูแรน  

สถานประกอบการ สถานเพาะเลี้ยง เพาะปลูก 
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เครื่องหมาย อย. 

 
เป็นสัญลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป ท่ีมีภาชนะบรรจุสนิท 
รับผิดชอบโดย สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
ผลิตภัณฑ์อาหารใดบ้างต้องมีฉลาก  
กลุ่มที่ 1 อาหารควบคุมเฉพาะมี 17 ชนิด ได้แก ่

1.นมดัดแปลงสําหรับทารก และนมดัดแปลงสูตรต่อเนื่อง สําหรับทารกและเด็กเล็ก 
2.อาหารทารกและอาหารสูตรต่อเนื่อง สําหรับทารก และเด็กเล็ก 
3.อาหารเสริม สําหรับทารกและเด็กเล็ก 
4.นมโค 
5.นมปรุงแต่ง  
6.นมเปร้ียว  
7.ไอศกรีม 
8.อาหารในภาชนะบรรจุ ท่ีปิดสนิท 
9.ผลิตภัณฑ์ของนม 
10.น้ําบริโภคในภาชนะบรรจุ ท่ีปิดสนิท  
11. เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท 
12. น้ําแข็ง 
13. อาหารสําหรับผู้ท่ีต้องการ ควบคุมน้ําหนัก  
14. สีผสมอาหาร 
15. วัตถุที่ใช้ปรุงแต่งรสอาหาร 
16. วัตถุเจือปนอาหาร 
17. โซเดียมซัยคลาเมตและ อาหารท่ีมีโซเดียมซัยคลาเมต 
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กลุ่มที่ 2 อาหารท่ีกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานมี 31 ชนิด ได้แก ่

1. น้ํามันและไขมัน 
2. น้ํามันถั่วลิสง 
3. เนย  
4. เนยเทียม 
5. กี  
6. อาหารกึ่งสําเร็จรูป 
7. น้ํามันเนย  
8. น้ําปลา 
9. น้ําส้มสายชู  
10. ครีม  
11. น้ํามันปาล์ม  
12.น้ํามันมะพร้าว  
13. ชา  
14. น้ํานมถั่วเหลือง ในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท 
15. กาแฟ  
16. แยม เยลลี มาร์มาเลด ในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท  
17. เครื่องดื่มเกลือแร่ 
18. รอยัลเยลลีและ ผลิตภัณฑ์รอยัลเยลลี  
19. น้ําผ้ึง  
20. น้ําแร่จากธรรมชาติ  
21. เนยแข็ง 
22. ซอสบางชนิด 
23. น้ําท่ีเหลือ จากผลิตภัณฑ์ โมโนโซเดียมกลูตาเมต 
24. ไข่เยี่ยวม้า 
25. ผลิตภัณฑ์ปรุงรส ท่ีได้จากการย่อยโปรตีน ของถั่วเหลือง 
26. ข้าวเติมวิตามิน 
27. ช็อกโกแลต  
28. เกลือบริโภค 
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29. อาหารท่ีมีสารพิษตกค้าง 
30. อาหารท่ีมีสารปนเป้ือน 
31. อาหารท่ีมีกัมมันตรังสี  

กลุ่มที่ 3 อาหารท่ีรัฐมนตรีประกาศให้ต้องมีฉลากมี 14 ชนิด ได้แก ่
1.ผลิตภัณฑ์จากเนื้อสัตว์  
2.แปูงข้าวกล้อง 
3.น้ําเกลือปรุงอาหาร 
4.ซอสในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท 
5.ขนมปัง 
6.หมากฝรั่งและลูกอม 
7.วุ้นสําเร็จรูปและขนมเยลลี  
8. กําหนดกรรมวิธี การผลิตอาหารซึ่งมี การใช้กรรมวิธีการ ฉายรังส 
9. ผลิตภัณฑ์กระเทียม 
10. วัตถุแต่งกลิ่นรส  
11. อาหารท่ีมีวัตถุที่ใช้เพื่อรักษาคุณภาพ หรือ มาตรฐานของอาหาร รวมอยู่ในภาชนะบรรจุ 
12 .อาหารท่ีมีส่วนผสมของว่านหางจระเข้  
13. อาหารมีวัตถุประสงค์พิเศษ  
14. การแสดงฉลากของอาหาร พร้อมปรุงและอาหารสําเร็จรูป ท่ีพร้อมบริโภคทันที 

เครื่องหมาย ตลาดสด น่าซื้อ 

 
อาหารสด เป็นสัญญลักษณ์ ให้กับตลาดขายอาหารสด อาหารพร้อมบริโภค อาหารแปรรูป 
โดยกําหนด 

สถานท่ีสะอาด 
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อาหารปลอดภัย ไม่มีสารปนเปื้อน (ไม่พบบอแรกซ,์ สารฟอร์มาลีน, สารไฮโดรซัลไฟด์ (สาร
ฟอกขาว), กรดซาลิซิลิก (สารกันรา), สารพิษตกค้าง, สารกําจัดแมลง) 

ใส่ใจผู้บริโภค มีพื้นท่ีให้ความรู้ และกิจกรรมส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภค 
รับผิดชอบโดย กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข 
เครื่องหมายรับรองคุณภาพระบบตรวจสอบสารพิษ 

 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
 สัญลักษณ์ รับรองคุณภาพระบบตรวจสอบสารพิษ รับผิดชอบ โดย
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ใช้รับรองคุณภาพระบบตรวจสอบ สารพิษตกค้าง
ในผักสด/ผลไม้  ซึ่งผู้ประกอบการสามารถดําเนินการตรวจสอบผักสด/ผลไม้ ได้อย่างเป็นระบบ 
สามารถตรวจสอบให้เป็นไปตาม ระบบคุณภาพอาหาร (Quality System) : GMP/HACCP 
การผลิตอาหารนอกจากจะต้องศึกษา พ.ร.บ. อาหาร และกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง การเตรียม
ความพร้อมหรือการปรับปรุงสถานท่ีผลิตอาหารให้สะอาดและได้มาตรฐาน ก็เป็นปัจจัยสําคัญที่จะทํา
ให้อาหารท่ีผลิตมีคุณภาพและปลอดภัย 
ระบบคุณภาพ (Quality System) 

ระบบคุณภาพ (Quality System) หรือบางครั้งเรียกว่า ระบบประกันคุณภาพ (Quality 
assurance system) เป็นการดําเนินการเพื่อให้สถานท่ีผลิตมีมาตรฐาน โดยคํานึงถึงทุกขั้นตอนของ
การผลิต รวมท้ังปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องถูกควบคุม ตรวจสอบอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและ
สม่ําเสมอ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายมีคุณภาพและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น หากระบบมีการดําเนินการ
ถูกต้องแล้วจะสามารถช่วยตรวจสอบกลับถึงสาเหตุได้เมื่อผลิตภัณฑ์มีปัญหา แต่ 
อย่างไรก็ตาม ระบบนี้เป็นระบบท่ีเน้นการปูองกันมากกว่าการแก้ไขปัญหาในระดับสากล ระบบ
คุณภาพในอุตสาหกรรมอาหาร ได้แก ่GMP และ HACCP ซึ่งปัจจุบันมีความสําคัญและมี 
การดําเนินการมากขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และอุตสาหกรรมส่งออก 
เนื่องจากกระแสความต้องการ การบริโภคอาหารภายในประเทศและกระแสการค้าโลกท่ีมีการแข่งขัน
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ในเรื่องคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยของอาหารมากยิ่งขึ้น เส้นทางและลําดับขั้นตอนของ
ระบบคุณภาพอาหารท่ีดี ในประเทศไทยมิใช่เริ่มต้นในเรื่อง GMP และ HACCP 
ได้เลย แต่ควรมีการดําเนินการตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน จนถึงลําดับสุดท้าย ดังนี้ 

 
ข้อก าหนดตามมาตรฐาน “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” (Clean Food Good Taste) 

ข้อกําหนดตามมาตรฐาน “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” ท่ีกําหนดโดยกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข แยกข้อกําหนดการตรวจประเมินกลุ่มเปูาหมาย เพื่อรับรองมาตรฐานออกเป็น ๒ ส่วน 
ดังนี้ คือ 

๑. ข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร (ร้านอาหาร ๑๕ ข้อ / แผงลอยจําหน่ายอาหาร ๑๒ ข้อ) 
๒. ข้อกําหนดการตรวจหาโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหารด้วยชุดทดสอบ SI - 2 

ข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสําหรับร้านอาหาร จํานวน ๑๕ ข้อ 
๑. สถานท่ีรับประทานอาหาร เตรียม – ปรุง – ประกอบอาหาร ต้องสะอาดเป็นระเบียบ และ

จัดเป็นสัดส่วน 
๒. ไม่เตรียมปรุงอาหารบนพื้นและบริเวณหน้า หรือในห้องน้ํา ห้องส้วมและต้องเตรียมปรุง

อาหารบนโต๊ะท่ีสูงจากพื้น อย่างน้อย ๖๐ ซม. 
๓. ใช้สารปรุงแต่งอาหารท่ีมีความปลอดภัย มีเครื่องหมายรับรองของอาหารทางราชการ เช่น 

เลขสารบบอาหาร เครื่องหมาย รับรองมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม (มอก.) 
๔. อาหารสดต้องล้างให้สะอาดก่อนนํามาปรุง หรือเก็บ การเก็บอาหารประเภทต่างๆ ต้อง

แยกเก็บเป็นสัดส่วน อาหารประเภท เนื้อสัตว์ดิบ เก็บในอุณหภูมิที่ต่ํากว่า ๕ องศาเซลเซียส 
๕. อาหารท่ีปรุงสําเร็จแล้ว เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปิด วางสูงจากพื้นอย่างน้อย ๖๐ 

ซม. 
๖. น้ําแข็งที่ใช้บริโภคต้องสะอาดเก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด ใช้อุปกรณ์ท่ีมีด้ามสําหรับคีบ

หรือตักโดยเฉพาะวางสูงจากพื้นอย่างน้อย ๖๐ ซม. และต้องไม่มีสิ่งของอย่างอื่นแช่รวมไว้ 
๗. ล้างภาชนะด้วยน้ํายาล้างภาชนะแล้วล้างด้วยน้ําสะอาด ๒ ครั้ง หรือล้างด้วยน้ําไหล และท่ี

ล้างภาชนะ ต้องวางสูงจากพื้นอย่างน้อย ๖๐ ซม. 
๘. เขียงและมีด ต้องมีสภาพดีแยกใช้ระหว่างเนื้อสัตว์สุก เนื้อสัตว์ดิบ และผัก ผลไม้ 
๙. ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาด้ามขึ้นในภาชนะโปร่ง สะอาด หรือวางเป็นระเบียบใน

ภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้นอย่างน้อย ๖๐ ซม. 
๑๐. มูลฝอย และน้ําเสียทุกชนิด ได้รับการกําจัดด้วยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาล 
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๑๑. ห้องส้วมสําหรับผู้บริโภคและผู้สัมผัสอาหารต้องสะอาด มีอ่างล้างมือท่ีใช้การได้ดี และมี
สบู่ใช้ตลอดเวลา 

๑๒. ผู้สัมผัสอาหารแต่งกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผู้ปรุงต้องผูกผ้ากันเป้ือนท่ีสะอาด สวม
หมวกหรือเน็ทคลุมผม 

๑๓. ผู้สัมผัสอาหารต้องล้างมือให้สะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ จําหน่ายอาหารทุกครั้ง ใช้
อุปกรณ์ในการหยิบจับอาหารท่ีปรุงสําเร็จแล้วทุกชนิด 

๑๔. ผู้สัมผัสอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือต้องปกปิดแผลให้มิดชิด หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมี
โอกาสสัมผัสอาหาร 

๑๕. ผู้สัมผัสอาหารท่ีเจ็บปุวยด้วยโรคท่ีสามารถติดต่อไปยังผู้บริโภค โดยมีน้ําและอาหารเป็น
สื่อ ให้หยุดปฏิบัติงานจนกว่าจะรักษา ให้หายขาด 
 
ข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร ส าหรับแผงลอยจ าหน่ายอาหาร (จ านวน ๑๒ ข้อ) 

๑. แผงลอยจําหน่ายอาหารทําจากวัสดุที่ทําความสะอาดง่าย มีสภาพดี เป็นระเบียบ อยู่สูง
จากพื้นอย่างน้อย ๖๐ ซม. 

๒. อาหารปรุงสุกมีการปกปิด หรือมีการปูองกันสัตว์และแมลงนําโรค 
๓. สารปรุงแต่งอาหาร ต้องมีเลขสารบบอาหาร 
๔. น้ําดื่ม ต้องเป็นน้ําสะอาด ใส่ในภาชนะท่ีสะอาด มีการปกปิดมีก๊อกหรือทางเทรินน้ํา 
๕. เครื่องดื่ม ต้องใส่ภาชนะที่สะอาด มีการปกปิดและมีที่ตักที่มีด้ามยาวหรือมีก๊อก หรือทาง

เทริน 
๖. น้ําแข็งที่ใช้บริโภค ต้องสะอาด เก็บในภาชนะท่ีสะอาด มีฝาปิด อยู่สูงจากพื้นอย่างน้อย 

๖๐ ซม. ท่ีตักน้ําแข็งมีด้ามยาว และต้องไม่นําอาหาร หรือส่ิงของอย่างอื่นไปแช่ไว้ในน้ําแข็ง 
๗. ล้างภาชนะด้วยน้ํายาล้างภาชนะ แล้วล้างด้วยน้ําสะอาด ๒ ครั้ง หรือล้างด้วยน้ําไหล และ

อุปกรณ์การล้างต้องวางสูงจากพื้นอย่างน้อย ๖๐ ซม. 
๘. ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาด้ามขึ้นในภาชนะโปร่ง สะอาด หรือวางเป็นระเบียบ ใน

ภาชนะโปร่งสะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้นอย่างน้อย ๖๐ ซม 
๙. มีการรวบรวมมูลฝอย และเศษอาหารเพื่อนําไปกําจัด 
๑๐. ผู้สัมผัสอาหารแต่งกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผู้ปรุงต้องผูกผ้ากันเป้ือนท่ีสะอาด สวม

หมวกหรือเน็ทคลุมผม 
๑๑. ใช้อุปกรณ์หยิบจับอาหารท่ีปรุงสําเร็จแล้ว 
๑๒. ผู้สัมผัสอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือต้องปกปิดแผลให้มิดชิด 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนท่ี ๑ จัดทําคําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานด้านสุขาภิบาลอาหาร ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ 
และระดับตําบล ซึ่งคณะทํางานฯ ท่ีแต่งตั้งขึ้น มีภารกิจงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานความ
ปลอดภัยด้านอาหาร ของจังหวัด มีหน้าท่ีติดตามเฝูาระวังเพื่อปูองกันการเกิดโรคต่างๆท่ีมีอาหารและ
น้ําเป็นสื่อ โดยคณะทํางานฯดังกล่าว มีบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินงานความปลอดภัยด้านอาหารใน
ระดับพื้นท่ีแบบบูรณาการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนท่ี ๒ สํารวจและจัดทําฐานข้อมูลกลุ่มเปูาหมาย เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานสุขาภิบาล
อาหาร จะต้องสํารวจและรวบรวมข้อมูลกลุ่มเปูาหมาย เพื่อนํามาใช้ประกอบการจัดทําแผนงาน 
กําหนดเปูาหมายเพื่อการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแต่ละพื้นท่ีจะต้องมีการสํารวจและจัดทํา
ฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ( Update) เช่น ข้อมูลร้านจําหน่ายอาหาร ในระดับตําบล เมื่อ
รวบรวมข้อมูลหลายๆ ตําบล ก็จะเป็นข้อมูลในระดับอําเภอ และระดับจังหวัดตามลําดับ เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี ๓ 
- ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อจัดทําแผนการดําเนินงานโดยใช้ข้อมูลและผลการดําเนินงานในปีท่ี

ผ่านมา ใช้ประกอบการพิจารณาและวางแผนร่วมกัน 
- จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสุขาภิบาลอาหารในพื้นท่ี เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะใน

ด้านสุขาภิบาลอาหาร และสร้างองค์ความรู้ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในอบรม
รมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการด้านอาหาร และผู้จําหน่ายอาหารต่อไป 

ขั้นตอนท่ี ๔ ออกตรวจประเมินกลุ่มเปูาหมาย ได้แก ่ร้านอาหารและแผงลอยจําหน่ายอาหาร 
ตามมาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) ท่ีกําหนดโดยกระทรวง
สาธารณสุข 

ขั้นตอนท่ี ๕ มอบปูายรับรองคุณภาพ ให้แก่เปูาหมายท่ีผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด และ
ออกตรวจประเมินซ้ําทุก ๑ ปี เพื่อต่ออายุปูายให้แก่เปูาหมายท่ีได้คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ขั้นตอนท่ี ๖ ในกรณีท่ีกลุ่มเปูาหมายท่ีได้รับการตรวจแล้ว แต่ยังไม่สามารถผ่านเกณฑ์
มาตรฐานท่ีกําหนดได้ให้ผู้ประกอบการหรือเปูาหมายท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ดําเนินการปรับปรุง
คุณภาพในส่วนท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานต่อไป (รายเอียดเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ตามแบบรายงาน
การตรวจประเมินฯ) 

ขั้นตอนท่ี ๗ รายงานผลการดําเนินงานให้จังหวัดทราบ โดยส่งรายงานเป็นรายไตรมาส (ทุก ๓ 
เดือน) เริ่มรายงานผลตามปีงบประมาณ (ตั้งแต่เดือนตุลาคมเป็นต้นไป) โดยใช้เกณฑ์การประเมินตาม
ตัวชี้วัดที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 



24 
 

ขั้นตอนท่ี ๘ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รวบรวมรายงานผลการดําเนินงานฯ เพื่อส่งไปยัง
ศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัยด้านอาหาร กระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานจังหวัด เพื่อใช้เป็น
หลักฐานการตรวจประเมินจากสํานักงาน ก.พ.ร. 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นส่วนราชการมีฐานะการปกปูองและคุ้มครอง
สุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพเหล่านั้นต้องมีคุณภาพ
มาตรฐานและปลอดภัย มีการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกต้องด้วยข้อมูลวิชาการท่ีมีหลักฐาน
เชื่อถือได้และมีความเหมาะสม เพื่อให้ประชาชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีปลอดภัยและสม
ประโยชน ์โดยมีอํานาจหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 

1. ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร กฎหมายว่าด้วยยา กฎหมายว่าด้วยเครื่องสําอาง 
กฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย กฎหมายว่าด้วยวัตถุที่ออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท กฎหมายว่าด้วยยา
เสพติด ให้โทษ กฎหมายว่าด้วยเครื่องมือแพทย์ กฎหมายว่าด้วยการปูองกันการใช้สารระเหย และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

2. พัฒนาระบบและกลไก เพื่อให้มีการดําเนินการบังคับใช้กฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
3. เฝูาระวังกํากับและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สถานประกอบการ และการ

โฆษณา รวมท้ังผลอันไม่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนมีการติดตามหรือเฝูาระวังข้อมูลข่าวสาร
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และระบบงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริโภค ให้มีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีถูกต้อง 
เหมาะสมปลอดภัย และคุ้มค่า รวมท้ังเพื่อให้ผู้บริโภคนั้นมีการร้องเรียนเพ่ือปกปูองสิทธิของตนได้ 

6. พัฒนาและส่งเสริมการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยการมีส่วน
ร่วมของภาครัฐภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายประชาคมสุขภาพ  

7. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาหรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย การดําเนินงานควบคุมทางด้านต่างๆ 
จะต้องดําเนินให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ และมติของ คณะกรรมการ 
ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และเลขาธิการฯ รองเลขาธิการฯ เจ้าหน้าท่ีของกองที่เกี่ยวข้อง โดย
ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดูแลการเอารัดเอาเปรียบหรือความไม่ปลอดภัยในการบริโภคอาหารของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา คือ กองควบคุมอาหาร ซึ่งมีบทบาทและหน้าท่ี ดังนี้ 



25 
 

1. ควบคุม กํากับ ดูแล อาหารให้ได้มาตรฐานและเป็นไปตามกฎหมาย 
2. ศึกษาวิจัยและจัดทํามาตรฐาน หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ และมาตรการท่ีเกี่ยวกับการควบคุม 

กํากับ ดูแลคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยของอาหาร 
3. พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการด้านการผลิต นําเข้า และจําหน่ายอาหารให้ได้คุณภาพตาม

มาตรฐาน 
4. พัฒนาระบบการตรวจสอบ กํากับดูแล เฝูาระวังอาหาร สถานประกอบการด้านอาหาร 

และการโฆษณาอาหารให้เป็นไปตามกฎหมาย และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 
5. ให้ความรู้ คําแนะนําทางวิชาการ และพัฒนาข้อมูลเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านอาหาร 
6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับ

มอบหมาย 
การคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

การคุ้มครองในส่วนส่วนภูมิภาคจะมีเจ้าหน้าท่ี ได้แก ่ผู้ว่าราชการจังหวัด นายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัด เภสัชกรกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีของ 
ก.ท.ม. ท่ี อ.ย. ได้มอบให้เป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการดําเนินการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหารตาม 
พ.ร.บ. อาหาร พ.ศ. 2522 เพื่อสามารถตรวจสอบดูแลคุณภาพมาตรฐานและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์อาหารท่ีจําหน่ายในท้องตลาด และทําหน้าท่ีเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีจะปฏิบัติให้เป็นไป
ตามกฎหมายต่อไป 

การติดต่อร้องเรียน 
ท่ีอยู่ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 88/24 ถนนติวานนท์ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
11000  หมายเลขโทรศัพท์ 02-590-7354-5 สายด่วน 1556 Web site www.fda.moph.go.th 

การดําเนินการร้องเรียนในส่วนภูมิภาค (ต่างจังหวัด) 
ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนได้ท่ีกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ณ สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นหน่วยงานซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากรมสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 อํานาจและหน้าท่ีของสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัตินั้นมีอยู่ 7 ประการ ซึ่งได้ปฏิบัติการเพื่อช่วยเหลือ
ผู้บริโภคดังนี้ 
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1. รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการ
กระทําของผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณาดําเนินการต่อไป 

2. ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระทําการใดๆ อันมีลักษณะเป็น
การละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และจัดให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการใดๆ ตามท่ี
เห็นสมควรและจําเป็น เพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 

3. สนับสนุนหรือทําการศึกษาและวิจัยปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานอื่น เพื่อท่ีจะได้ดําเนินการช่วยเหลือผู้บริโภคได้ตรงกับปัญหาและ
ความต้องการ ตัวอย่างในการดําเนินการในข้อนี้ท่ีผ่านมา ได้แก ่การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ยา
ปราบศัตรูพืชและการสํารวจทัศนคติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภค ในทุกระดับการศึกษาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและอันตรายท่ีอาจจะได้รับจากสินค้าหรือบริการ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถคุ้มครองตนเองใน
เบื้องต้นก่อน นอกเหนือจากความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

5. ดําเนินการเผยแพร่วิชาการและให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู้บริโภค เพื่อสร้างนิสัยในการ
บริโภคที่เป็นการส่งเสริมพลานามัย ประหยัด และใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์มากที่สุด 

6. ประสานงานกับส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการควบคุม
ส่งเสริม หรือ กําหนดมาตรฐานของสินค้าหรือบริการ ได้แก ่สินค้าท่ีไม่ได้คุณภาพมาตรฐานและ
บริการท่ีเสียประโยชน์แก่ผู้บริโภค 

7. ปฏิบัติการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องมอบหมาย ท่ีสําคัญ
และเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง คือ การแจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค 

การดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ปัจจุบันแต่ละจังหวัดจะมีองค์กรทําหน้าท่ีคุ้มครองผู้บริโภค รวม 2 องค์กร ได้แก ่
1. คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจําจังหวัด และคณะอนุกรรมการผู้มีอํานาจ

เปรียบเทียบความผิดที่เกิดขึ้นในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ประธานซึ่งทําหน้าท่ี พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์หรือคําร้องเรียนท่ัวๆ ไปในเรื่องเกี่ยวกับการถูกเอารัด
เอาเปรียบ หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมในการซื้อสินค้าเครื่องอุปโภคบริโภคหรือบริการท่ีมีการซื้อขาย
กันในท้องตลาด แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือ
เสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค รวมท้ังประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอํานาจ
หน้าท่ีเกี่ยวกับการควบคุม ส่งเสริมหรือกําหนดมาตรฐานของสินค้า เครื่องอุปโภคบริโภคหรือบริการ
ตลอดจนให้ดําเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
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การติดต่อร้องเรียน 
ท่ีอยู่ สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 78 ถนนราชดําเนินนอก ทําเนียบรัฐบาล เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 หรือ ตู้ ปณ. 99 กรุงเทพฯ 10300  สายด่วน โทร. 1166 
Web site www.ocpb.go.th 

การดําเนินการร้องเรียนในส่วนภูมิภาค (ต่างจังหวัด) 
ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนได้ท่ีคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจําจังหวัด ณ ศาลา

กลางจังหวัด 
 
คู่มือการตลาด 

1. ธุรกิจอาหาร (Food Business) คือ ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มแก่
นักท่องเท่ียวในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นภัตตาคารหรือร้านอาหารก็ได้ เพื่อให้นักท่องเท่ียว
รับประทานอาหารและเครื่องดื่มอย่างอิ่มหนําสําราญ 

2. นักท่องเท่ียว (Tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางมาจากถิ่นพํานักถาวรของตนไปยังสถานท่ีหนึ่ง 
โดยมีการค้างคืน อย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน ด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่
เพื่อไปประกอบอาชีพหรือหารายได้และให้หมายความรวมถึงผู้รับบริการหรือความสะดวกจากผู้
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยเสียค่าบริการด้วย แบ่งเป็น  

2.1 นักทัศนาจรระหว่างประเทศ  (International excursionists) คือ บุคคลท่ี
เดินทางจากถิ่นที่พํานักไปยังอีกประเทศหนึ่งโดยมิได้ค้างคืนเพื่อประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งไม่
ก่อให้เกิดค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

2.2 นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ  (International tourist) คือ บุคคลท่ีเดินทางจาก
ถิ่นพํานักถาวรของตนไปอีกประเทศหนึ่งโดยมีการค้างคืนในประเทศท่ีตนไปเยือนอย่างน้อย 1 คืน แต่
ไม่เกิน 90 วัน (ในกรณีของประเทศไทย) เพื่อประกอบกิจกรรมต่างๆ แต่ต้องไม่ก่อในเกิดค่าจ้าง
ค่าตอบแทนจากประเทศนั้นๆ รวมถึง บุคคลท่ีถือสัญชาติเดียวกับประเทศท่ีตนไปเยือน แต่มิได้มีถิ่น
พํานักถาวรในประเทศนั้น แบ่งเป็น 

2.2.1 นักท่องเท่ียวคุณภาพ  (Quality tourist) คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีกําลังซื้อสูง 
สามารถจับจ่ายซื้อสินค้าทางการท่องเท่ียวตามท่ีต้องการได้ และขณะเดียวกันเป็นนักท่องเท่ียวทีไม่ก่อ
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ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทั้งด้านธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม นักท่องเท่ียวคุณภาพ ได้แก่ นัก
ท่องท่ีเท่ียววัยทองหรือนักท่องเท่ียวสูงอายุ เป็นต้น 

2.2.2 นักท่องเท่ียวสูงอายุ  (Golden-aged traveler) คือ นักท่องเท่ียวสูงอายุ ซึ่ง
รวมถึง นักท่องเท่ียวเกษียณอายุด้วย เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีกําลังซื้อสูง และนับเป็นนักท่องเท่ียวมี
คุณภาพ บางครั้งอาจเรียกว่า Silver-aged traveler, older traveler หรือ Unyoung traveler 

2.2.3 นักท่องเท่ียวฮันนี่มูน  (Honeymooner) คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงค์ใน
การเดินทางเพื่อเฉลิมฉลองการแต่งงาน หมายรวมท้ังคู่บ่าวสาวท่ีเพิ่งจะแต่งงานใหม่ๆ และคู่ท่ีฉลอง
ครบรอบแต่งงาน 

2.2.4 นักท่องเท่ียวอิสระ (Free Individual Traveler- FIT) คือ นักท่องเท่ียวใดๆ ท่ี
เดินทางร่วมกันไม่เกิน 10 คน เป็นการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองโดยอิสระโดยไม่ผ่านบริษัทนํา
เท่ียว อาทิ กลุ่มนักท่องเท่ียวครอบครัว กลุ่มเพื่อน เป็นต้น 

2.2.5 นักท่องเท่ียวประหยัด (Backpacker) คือ นักท่องเท่ียวท่ีต้องการประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว โดยพักแรมในท่ีพักราคาถูก เดินทางอย่างเรียบง่ายไม่เน้นความ
หรูหรา เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีกําลังซื้อต่ํา ส่วนใหญ่มักจะแบกหรือสะพายสัมภาระไว้บนหลัง จึงมัก
เรียกนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ว่า Backpack นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา เป็นต้น 

3 ผู้เยี่ยมเยือนระหว่างประเทศ  (International visitor) คือ บุคคลท่ีเดินทางจากถิ่นที่พํานัก
ถาวรของตนไปอีกประเทศหนึ่งในระยะเวลาไม่เกิน 90 วัน เพื่อประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งไม่ก่อให้เกิด
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 

4. แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น  (Man-made attraction) คือ แหล่งท่องเท่ียวหรือ
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีดัดแปลงหรือสร้างขึ้นโดยมนุษย์ได้แก่ สวนสนุก ศูนย์การค้า สถานบันเทิง 
งานกิจกรรมพิเศษ เช่นการจัดกีฬาโอลิมปิกเพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดสิ่งจูงใจในการท่องเท่ียว 

5. การท่องเท่ียวเชิงการตลาด (Mass tourism) คือ การท่ีนักท่องเท่ียวจํานวนมากเดินทางไป
เยือนแหล่งท่องเท่ียวแห่งหนึ่งที่ได้รับการพัฒนาแล้วเพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวเหล่านั้นได้ใน
เวลาเดี่ยวกัน 
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ดังนั้น การทําธุรกิจอาหารต้องมีความสัมพันธ์กับประเภทของนักท่องเท่ียว  ถ้าเป็น
นักท่องเท่ียวคุณภาพจะมีกําลังซื้อสูง ดังนั้นสามารถรับประทานอาหารในท่ีหรูหรา  อาจมีโชว์ทางด้าน
วัฒนธรรมเสริม  แต่ถ้าเป็นนักท่องเท่ียวอิสระ  อาจมีร้านอาหารท่ีสะดวก รวดเร็ว เพราะนักท่องเท่ียว
ประเภทนี้ต้องการอิสระ  แต่ละพื้นที่อาจมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เช่น ศูนย์การค้า และมี
ศูนย์อาหารในศูนย์การค้า  มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอาหาร  ซึ่งจะสัมพันธ์กับบริษัทนําเท่ียวท่ีพา
นักท่องเท่ียวมาส่ง  นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐอาจทําแผนประชาสัมพันธ์  ของดีในแต่ละพื้นที่
เพื่อให้เป็นคู่มือในการเดินทางมายังสถานท่ีนั้นๆ 
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