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ขอขอบคุณสํานักงานที่ได้จัดสรรงบประมาณให้และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่อํานวยความ
สะดวกในการให้คําแนะนํา แก้ไข ปรับปรุง เรื่องต่างๆ 
 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณที่ปรึกษาแผนงานการวิจัย รองผู้ว่าการตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต้ 
คุณสรรเสริญ เงารังษี หน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ 
คุณธานินทร์ สุภาแสน หน่วยงานสํานักงานจังหวัดเชียงใหม่ และอดีตประธานหอการค้าจังหวัดภูเก็ต 
นพ.ศิริชัย ศิลปอาชา หอการค้าจังหวัดภูเก็ต และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ให้การ
ยินยอมอนุญาตให้ดําเนินการวิจัย รวมทั้งให้ใช้สถานที่ อุปกรณ์ และสาธารณูปโภคในการดําเนินการ
วิจัย ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ได้ให้ความช่วยเหลือในการดําเนินงาน
วิจัย คณะผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยเรื่องนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทําให้งานวิจัยนี้มีผลที่
สอดคล้องกับข้อเท็จจริง และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจจะศึกษาถนนคนเดิน 
 สุดท้ายนี้คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้ให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลใน
การสัมภาษณ์ทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถามด้วยความเต็มใจ ทําให้งานวิจัยนี้มี
ผลที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
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 บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยเรื่องนี้เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินเมืองกวางโจว 
และเมืองหางโจว ประเทศจีน และปัจจัยสู่ความสําเร็จที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะกับบุคลากรของ
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ ในถนนคนเดิน (เป่ยจิง) ถนนคนเดิน (ซ่างเซียจิ่ว) เมืองกวางโจว 
ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว เมืองละ 12 คน และเก็บรวบรวมข้อมูล จากนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนคนเดินซ่างเซียจิ่ว เมืองกวางโจว จํานวน 199 คน และถนน
คนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว จํานวน 200 คน ผลการวิจัย พบว่า 
   เมืองกวางโจว ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคัญกับลักษณะการประกอบการด้านนวัตกรรม 
ในเรื่องการจัดหาสินค้ามาขายต้องเป็นสินค้าที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ และด้านความเสี่ยง ใน
เรื่องความปลอดภัยและสินค้ามีราคายุติธรรม ส่งผลต่อความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวชาว
จีน ร้อยละ 34.2 กลยุทธ์การตลาดด้านการสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องสินค้าที่ขายมี
คุณค่าในจิตใจของลูกค้า และ ด้านการส่งเสริมการตลาดในเรื่องการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดิน ส่งผล
ต่อความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวชาวจีน ร้อยละ 42.9 และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
ย่ังยืนในด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ในเรื่องสินค้าที่มาขายในถนนคนเดินมีคุณภาพ
เหนือกว่าที่อ่ืน และด้านข้อได้เปรียบด้านเวลาในเรื่องนําสินค้า ออกมาขายก่อนที่อ่ืนๆ ส่งผลต่อความ
ต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวชาวจีน ร้อยละ 42.9 
 เมืองหางโจวผู้ประกอบการต้องให้ความสําคัญกับลักษณะการประกอบการด้านนวัตกรรมใน
เรื่องสินค้ามีความแปลกใหม่ ด้านความเสี่ยงในเรื่องสินค้าน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ ส่งผลต่อความตั้งใจ
ท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวชาวจีน ร้อยละ 33.8 กลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในเรื่อง
มีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม มีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการลูกค้าในเรื่อง
ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี และมีป้ายบ่งบอกราคาสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ําของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ร้อยละ 40.0 และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนในด้านข้อได้เปรียบการ
เป็นผู้นําด้านต้นทุนในเรื่องนักท่องเที่ยวซื้อสินค้าได้รับผลประโยชน์มากกว่าเงินที่จ่ายไป ส่งผลต่อ
ความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวชาวจีน ร้อยละ 34.4 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้
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คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินเมืองหางโจว มีความได้เปรียบในการแข่งขันที่ ย่ังยืนด้าน
ความสามารถในการบริหารจัดการมากกว่าเมืองกวางโจว ส่วนด้านข้อได้เปรียบด้านเวลาเมืองหางโจว 
น้อยกว่าเมืองกวางโจว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว ประเทศ
จีน ประกอบด้วย (1) นโยบายการพัฒนาถนนคนเดินของเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว ประเทศจีน 
หน่วยงานภาครัฐของประเทศจีนสามารถกําหนดนโยบายและสั่งการชุมชนให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาเป็นถนนคนเดินแบบถาวร ในการเลือกพื้นที่เป็นถนนคนเดินจะต้องมีประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรม (2) องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ โดยมีการฟื้นฟูอนุรักษ์ วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ เพื่อให้เกิดคุณค่าในการเรียนรู้ (3) องค์ประกอบด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม ต้อง
มีความด้ังเดิมของสถาปัตยกรรมของอาคาร มีแหล่งท่องเที่ยวเลียบถนนคนเดินบริเวณใกล้เคียงและมี
ทําเลที่ต้ัง (4) การวางแผนการจัดโซนรูปแบบของสายผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 5 สาย 
ได้แก่ สายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการอนุรักษ์วัฒนธรรม/วิถีชีวิต สายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง สาย
ผลิตภัณฑ์อาหาร สายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (5) กลยุทธ์ทางการตลาดที่
โดดเด่น ประกอบด้วย ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ด้านราคา 
กลยุทธ์การบริการลูกค้า และกลยุทธ์การตลาดอื่นๆ (6) การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน มีหน่วยงานที่ทําหน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดินโดยตรง มี
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการส่งเสริมของภาครัฐในการ
ประชาสัมพันธ์ (7) นวัตกรรมของถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 3 สาย ได้แก่ สายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง สาย
ผลิตภัณฑ์อาหาร และการผสมผสานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ   
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Abstract 
 The objective of this research is to study the key success factors of the 
walking street model in Guangzhou and Hangzhou, China and the key success factors 
that result in future intention to revisit.  Quantitative data were collected by 
employing in-depth interviews and focus groups with 12 officials of public sector and 
entrepreneurs from Beijing Walking Street and Shangxiajiu Walking Street in 
Guangzhou and 12 from Hefang Walking Street in Hangzhou.  In addition, data were 
also collected from 199 Chinese tourists who visited Beijing Walking Street and 
Shangxiajiu Walking Street, Guangzhou and 200 from Hefang Walking Street, 
Hangzhou.  The result shows as follows: 
 In Guangzhou, the entrepreneurs must give importance to innovation 
management in term of offering creative products and product risk in terms of safety 
and fair price which result in Chinese tourists’ future intention to revisit for 34.2%.  
Marketing strategies of product differentiation in term of product value in customers’ 
mind and marketing promotion to publicize the walking streets result in Chinese 
tourists’ future intention to revisit for 42.9%.  Moreover, sustainable competitive 
advantage in terms of superior product difference/quality of the products sold on 
the walking streets and the timing advantages of selling products in advance of other 
walking streets result in Chinese tourists’ future intention to revisit for 42.9%. 
 In Hangzhou, the entrepreneurs must give importance to innovation 
management in term of originality and product risk in term of quality credibility 
resulting in Chinese tourists’ future intention to revisit for 33.8%.  The marketing 
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promotional strategies by displaying attractive products, product tasting/testing, 
friendly service and price tags result in Chinese tourists’ future intention to revisit for 
40%.  In addition, sustainable competitive advantages in term of being the cost 
leader and value for money result in Chinese tourists’ future intention to revisit for 
34.4% at statistical significance.  Moreover, sustainable competitive advantage of the 
administrative committee of Hangzhou’s walking street is more superior to that of 
Guangzhou, whereas Hangzhou has less timing advantages than Guangzhou at 
statistical significance. 
 The key success factors of the walking street model in Guangzhou and 
Hangzhou, China consist of (1) regarding the development policy of the walking 
streets in Guangzhou and Hangzhou, China, the public sector of China is able to 
regulate policies and enforce the communities to cooperate in developing 
permanent walking streets by selecting only the areas full of history and culture (2) 
the cultural and historical components should be restored and conserved to 
enhance the learning value (3) physical and environmental components in term of 
the architectural authenticity should be retained and the location of the walking 
streets should be close to tourist attractions and in spacious areas (4) Product zoning 
plan should be divided into 5 lines consisting of history and culture line conserving 
culture and ways of life, shopping product line, food product line, handicraft line, 
and recreational area line (5) Outstanding marketing strategies include product 
strategy, marketing promotional strategy, pricing strategy, service strategy, and others 
(6) Administration of the public sector and stakeholders is divided into 3 parts; 
agencies who directly manage the walking streets, cooperation between public 
sector, private sector and stakeholders and government promotion using public 
relation (7) Innovation of the walking streets is divided into 3 lines: shopping product 
line, food product line and integration of culture and economy   
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บทสรุปผู้บริหาร  
(Executive Summary) 
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 ระยะเวลาการทําวิจัย 12 เดือน ต้ังแต่ 15 สิงหาคม 2556 ถึง 14 สิงหาคม 2557 (ขยายเวลาทําการวิจัย)  
 
ที่ปรึกษา  

1. รองผู้ว่าการตลาดเอเชีย และแปซิฟิกใต ้นายสรรเสริญ เงารังษ ี
หน่วยงาน การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 1600 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงมักกะสัน 
เขตราชเทว ี10310 โทรศัพท์ 0-2250-5500 ต่อ 2551, 0-2607-7337 
โทรสาร 0-2250-5676 มือถือ 08-1710-8455 E-mail: sansern@tat.or.th  

2. ผู้ว่าราชการจงัหวัดเชียงใหม่ นายธานนิทร์ สุภาแสน 
หน่วยงาน สํานักงานจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ อาคารอํานวยการ ช้ัน 3 
ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่ โทรศัพท ์053-112713, 053 – 714918 (บ้าน)  
มือถือ 081-8824811 E-mail: chiangmai_it@moi.go.th 

3. อดีตประธานหอการคา้จังหวัดภูเก็ต นพ.ศิริชัย ศิลปอาชา 
หอการค้าจังหวัดภูเก็ต 1/1 ถ.มนตรี ต.ตลาดใหญ ่อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000 
โทรศัพท ์: 076-217-567-8 โทรสาร: 076-232-038 
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ความเป็นมาและความสําคัญ    
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวแบบถนนคนเดินได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเทศทางซีกโลกตะวันออกซึ่งมีวัฒนธรรมการตลาดที่แตกต่างจากวัฒนธรรมตะวันตก เนื่องจาก
สภาพภูมิอากาศที่เอื้อต่อการออกไปซื้อสินค้า และความนิยมออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน ทํา
ให้ตลาดแบบถนนคนเดินได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ บางแห่งก็ประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก 
แต่ก็มีตลาดแบบถนนคนเดินจํานวนไม่น้อยที่ล้มเหลว ปัญหาคือทําอย่างไรจึงจะทําให้ตลาดแบบถนน
คนเดินประสบความสําเร็จ ปัจจัยสู่ความสําเร็จคืออะไร ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าวจึงทําให้คณะผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยสู่ความสําเร็จ ด้วยการค้นหาโมเดลต้นแบบถนนคนเดินที่ประสบ
ความสําเร็จเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาถนนคนเดินแห่งอื่น 
 ถ้าจะค้นหาโมเดลต้นแบบของถนนคนเดินที่ประสบความสําเร็จนั้นประเทศจีนนับได้ว่าเป็น
ต้นแบบของการประกอบการตลาดแบบถนนคนเดินที่ประสบความสําเร็จประเทศหนึ่ง ดังนั้น
คณะผู้วิจัยจึงใช้ถนนคนเดินของจีนเป็นโมเดลต้นแบบ โดยศึกษาที่เมืองกวางโจวและหางโจว โดยท่ี
เมืองกวางโจว มีสินค้าแบรนด์เนมชื่อดังระดับโลกจําหน่ายเกือบทั้งหมด เมืองนี้จึงได้รับขนานนามว่า 
"สวรรค์แห่งการซื้อของ" ส่วนงานแสดงสินค้ากวางโจวที่จัดปีละครั้งนั้นก็มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกันไปทั่ว
โลก โดยย่านการค้าที่ได้รับความนิยมค่อนข้างมากจากนักท่องเที่ยวทั่วไปมี 2 แห่งคือ ย่านการค้าถนน
คนเดินเป่ยจิงและถนนการเดินซ่างเซี่ยจิ่ว นักท่องเที่ยวบอกว่าสถานที่ 2 แห่งนี้สามารถเห็นถึงชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวเมืองกวางโจว นักท่องเที่ยวภายในประเทศสนใจซื้อของที่ถนนเป่ยจิงมากกว่า 
เพราะมีร้านขายของและสินค้าจํานวนมาก ส่วนนักท่องเที่ยวต่างประเทศจะชอบถนนซ่างเซี่ยจิ่ว
มากกว่า เพราะมีร้านขายอาหารพื้นเมืองหลากหลายชนิด (ย่านการค้าของเมืองกว่างโจว_เศรษฐกิจ_
北部湾在线, 6 กุมภาพันธ์ 2557) นอกจากนี้ถนนเป่ยจิงกวางโจวยังเป็นถนนโบราณสาย
ประวัติศาสตร์ สร้างขึ้นสมัยราชวงศ์ซ่ง อยู่ในย่านการค้ากลางเมืองกวางโจวถูกค้นพบเมื่อครั้งที่มีการ
สร้างเมืองนี้ให้เป็นเม ืองสมัยใหม่ โดยทางการจีนอนุรักษ์ไว้ให้ลูกหลานได้ช่ืนชม โดยการกั้นพื้นที่
จัดเป็นสวนหย่อม มีกระจกอยู่ด้านบนให้สามารถมองผ่านลงไปเห็นถนนโบราณนี้ได้ ถนนเป่ยจิงกวาง
โจวนั้นเป็นแหล่งช็อปปิ้งแบบถนนคนเดิน เป็นย่านการค้าที่รุ่งเรืองและมีช่ือเสียงต้ังแต่สมัยราชวงศ์ซ่ง 
มีสินค้าแบรนด์เนมทั้งของจีนและต่างชาติหลากหลายมากมายให้เลือกซื้อสินค้า (ถนนคนเดินปักก่ิง 
Beijing Lu กวางเจา, 7 กุมภาพันธ์ 2557)  
 ส่วนเมืองหางโจว ได้ช่ือว่าเป็นเมืองที่มีธรรมชาติสวยงามประดุจ “สวรรค์บนพื้นพิภพ” 
(Paradise on Earth) และเมืองท่องเที่ยวลือชื่อด้านความสวยงามของวิวทิวทัศน์ของจีน นอกจากนั้น
ยังได้ช่ือว่าเป็นเมืองมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสําคัญของจีน โดยเมืองหางโจวนับเป็น 1 
ใน 7 เมืองหลวงเก่าแก่ของจีน ได้แก่ อันหยาง ซีอาน ลั่วหยาง ไคเฟิง หางโจว หนานจิง และเป่ยจิง 
หางโจวจึงนับว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงของจีนมาตั้งแต่โบราณกาลจนถึงปัจจุบัน และเมื่อปี 
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2006 หางโจวได้รับเลือกจากกรมการท่องเที่ยวแห่งชาติแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ให้เป็นหนึ่งใน 
“เมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดของจีน” (The Best Tourist Cities of China) นอกจากนี้ยังมีสินค้าสําคัญที่
เลื่องชื่อจนได้รับการกล่าวขานว่าเป็น “ถิ่นผ้าไหม” (Home of Silk) และ “เมืองหลวงแห่งชา” 
(Capital of Tea) ซึ่งทําให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวจีนและต่างประเทศทั่วโลกสนใจมาเยือนจํานวนมาก  
 ย่ิงไปกว่านั้น เมืองหางโจวได้ให้ความสําคัญกับธรรมชาติและระบบนิเวศ มุ่งรักษาสิ่งแวดล้อม
ที่ดี เน้นการก่อสร้างอาคารและอุตสาหกรรมสะอาดจนทําให้เมืองหางโจวได้รับรางวัลระดับโลก
มากมาย อาทิเช่น รางวัล “International Garden City” รางวัล “UN Habitat Award” รางวัล 
“The Best Chinese City for Commerce” จากนิตยสาร Forbes และรางวัล “The City with 
the Best Investment Environment in China” จาก World Bank เป็นต้น (กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา กระทรวงพาณิชย์, 2553) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว เป็นถนนที่มีอัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่แสดงถึงความมั่นคั่งของราชวงศ์ซึ่งรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของเมืองโบราณมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โดยทุกเส้นทางของถนนจะบอกเล่า
เรื่องราวของเมืองโบราณ ถนนคนเดินเหอฟางจึงเป็นต้นแบบที่ดีที่มีการจัดระเบียบ และสะท้อนถึง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นการพัฒนาถนนคนเดินเชิงสร้างสรรค์  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงใช้ถนนคนเดินในเมืองกวางโจวและเมืองหางโจวของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นต้นแบบในการเทียบเคียงมาตรฐาน และศึกษาปัจจัยสําคัญที่นําไปสู่
ความสําเร็จของถนนคนเดินของทั้ง 2 แห่งนี้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดด้านความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
ได้แก่ ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) ยอดขาย (Sales) การเติบโต (Growth) และความ
ย่ังยืน (Sustainability) นอกจากนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ซึ่งจะส่งผลต่อความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยว 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความสําเร็จของถนนคนเดินเมืองกวางโจว และหางโจว ประเทศจีน โดยนํามา
เป็นโมเดลต้นแบบของถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบการที่มีผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
 3. เพื่อศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
 4.  เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ความได้เปรียบในการแข่งขันที่
ย่ังยืน และความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา โดยจําแนกตามเมือง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน: กรณีศึกษา
เมืองกวางโจว และหางโจว” เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และคําถามการวิจัย จะดําเนินการศึกษา
ตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
  

 
 
สมมติฐานการวิจัย     

H1: ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนตัวต่อเดือน ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําแตกต่างกัน 

H2: ลักษณะการประกอบการ ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา  
H3: กลยุทธ์ทางการตลาด ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
H4: ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
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H5: เมืองที่แตกต่างกันมีลักษณะการประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด ความได้เปรียบใน
การแข่งขันที่ย่ังยืน และความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา แตกต่างกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 โครงการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพคณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 
interview) และสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) มาจัดกลุ่มเนื้อหาตามประเด็นการวิจัย โดย
นําเสนอข้อมูลจําแนกตามเมืองที่เป็นพื้นที่การวิจัย คือ เมืองกวางโจว ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 
และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) และเมืองหางโจว  ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) โดย
คณะผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) กับเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ จํานวน 3 
กลุ่ม ดังนี้  
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลถนนคนเดิน และดูแลเขต Yuexiu (เยี่ยซิ่ว) 
เมืองกวางโจว จํานวน 4 คน 
 กลุ่มที่ 2 กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานการท่องเที่ยวของมณฑลกวางตุ้ง (Guangdong 
Provincial Tourism Administration) จํานวน 4 คน 
 กลุ่มที่ 3 กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลถนนคนเดิน Hefang เมืองหางโจว จํานวน 2 
คน  
 ส่วนโครงการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองกวางโจว และเมืองหางโจว จํานวน 399 คน 
 
ผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบของถนนคนเดินเป่ยจิง ซ่าง
เซียจิ่ว เมืองกวางโจว และถนนคนเดินเหอฟางเมืองหางโจว มี 8 ประเด็น พบว่า 

1. นโยบายการพัฒนาถนนคนเดินของเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว ประเทศจีน 
หน่วยงานภาครัฐของประเทศจีนสามารถกําหนดนโยบายและสั่งการชุมชนให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาเป็นถนนคนเดินแบบถาวร ในการเลือกพื้นที่เป็นถนนคนเดินจะต้องมีประวัติศาสตร์ และวัน
ธรรม 

2. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ โดยมีการฟ้ืนฟูอนุรักษ์ วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ เพื่อให้เกิดคุณค่าในท่องเที่ยว ตลอดจนมีข้อมูลให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ 
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3. องค์ประกอบด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน (1) ความด้ังเดิม
สถาปัตยกรรมของอาคาร (2) แหล่งท่องเที่ยวเลียบถนนคนเดิน/บริเวณใกล้เคียงถนนคนเดิน และ (3) 
ทําเลที่ต้ัง/ความสะดวกในการเดินทาง 

4. การวางแผนการจัดโซนรูปแบบของสายผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน (1) 
สายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การอนุรักษ์วัฒนธรรม/วิถีชีวิต (2) สายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง (3) สาย
ผลิตภัณฑ์อาหาร (4) สายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม (5) สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 5.  ปัจจัยทางการตลาดที่โดดเด่น (Key marketing factors) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน (1) กล
ยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) (2) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
(3) กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) (4) กลยุทธ์การบริการลูกค้า (Customer Service Strategy) 
และ (5) กลยุทธ์การตลาดอื่นๆ (Other Marketing Strategy) 
 6. การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน (1) 
หน่วยงานที่ทําหน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดิน (2) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และ (3) การส่งเสริมของภาครัฐและการประชาสัมพันธ์ 

 7. นวัตกรรมของถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน (1) สายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง (2) สาย
ผลิตภัณฑ์อาหาร (3) การผสมผสานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 
    

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําในถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว โดยจําแนกตาม

ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน มีความต้ังใจท่องเที่ยว
ซ้ําเมืองกวางโจวแตกต่างกัน ส่วนเมืองหางโจวนักท่องเที่ยวมีความต้ังใจไม่แตกต่างกัน 

2. ลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม เมือง
กวางโจวมากที่สุด ได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ ส่วน
ใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์  รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ 
มีราคายุติธรรม   และถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย ส่วนเมืองหางโจวมากที่สุด ได้แก่ ลักษณะ
การประกอบการ ด้านนวัตกรรม สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความเสี่ยง : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ   

 3. กลยุทธ์ทางการตลาด พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยว
ซ้ําในภาพรวม เมืองกวางโจว มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ 
สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการ
ประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ ส่วนเมืองหางโจว กลยุทธ์ทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม เมืองหางโจว  มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม รองลงมาได้แก่ ผู้ขายมีการ
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ให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความต้องการซื้อ ด้านการบริการลูกค้า ผู้ขาย
ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดีมีป้ายบ่งบอกราคาสินค้า ที่ชัดเจน  

4. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนที่ส่งผล
ต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม  เมืองกวางโจว มากที่สุด ได้แก่ ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา ร้านค้า ในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขาย
ก่อนที่อ่ืน รองลงมาได้แก่ ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มี
คุณภาพที่เหนือกว่าที่อ่ืน ส่วนเมืองกวาความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนที่ส่งผลต่อความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม ส่วนเมืองหางโจว มากที่สุด ได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน 
ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ท่านได้รับผลประโยชน์จากการ ซื้อสินค้าในถนนคนเดิน
แห่งนี้มากกว่าเงินที่จ่ายไป  

5. ลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน และ
ความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา โดยจําแนกตามเมือง ในถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว จาก
ผลการวิจัย พบว่า 

 5.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อลักษณะการประกอบการโดยรวมด้านนวัตกรรม และด้านความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน 

 5.2 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยทางการตลาดโดยรวม ด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
การบริการลูกค้าไม่แตกต่างกัน 

5.3 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความได้ เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่ งยืน ด้านความสามารถในการบริหารการจัดการแตกต่าง
กัน โดยหน่วยงานบริหารถนนคนเดินเมืองหางโจวมากกว่า เมืองกวางโจว ส่วนข้อได้เปรียบด้านเวลา 
เมืองกวางโจวมากกว่าเมืองหางโจว  

5.4  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อความต้ังในท่องเที่ยวซ้ําโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย และการประยุกต์ใช้ในการบริหาร 
 คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางที่เป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินเมือง
กวางโจวและเมืองหางโจวเพิ่มเติมแต่ละเมือง ดังนี้ 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  เมืองกวางโจว 
  1. ลักษณะการประกอบการ ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่าง
เซี่ยจิ่ว ต้องให้ความสําคัญลักษณะการประกอบการด้านนวัตกรรมในการจัดหาสินค้าที่เกิดจาก
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ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะทําให้สร้างมูลค่าเพิ่ม และดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจซื้อสินค้า และลักษณะ
การประกอบการด้านความเสี่ยง นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่วไม่มี
ความเสี่ยงเพราะนักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยสูงในการท่องเที่ยวเนื่องจากจะมีตํารวจท่องเที่ยวดูแล
รักษาความปลอดภัยตลอดเวลา และราคาสินค้าในถนนคนเดินมีราคายุติธรรม จึงส่งผลให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําถึงร้อยละ 34.20 
  2. กลยุทธ์การตลาด ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่ว ต้องให้
ความสํ าคัญกับกลยุทธ์ทางการตลาด  การสร้ างความแตกต่างด้านผลิต ภัณฑ์  (Product 
differentiation) โดยให้สินค้าที่ขายในถนนคนเดินมีคุณค่าในจิตใจของนักท่องเที่ยว และ
คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินต้องใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธ์ถนนคน
เดินเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่วให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว โดยใช้เว็บไซต์ แผ่นพับเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
รู้ว่าถนนคนเดินมีสิ่งดึงดูดใจอะไรบ้างสําหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความ
ต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 42.90  
  3. ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนเป่ยจิง และ
ซ่างเซี่ยจิ่ว ต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ในด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/
คุณภาพ โดยสินค้าที่นํามาขายในถนนคนเดินให้มีคุณภาพเหนือกว่าที่อ่ืน และข้อได้เปรียบด้านเวลา 
โดยผู้ประกอบการร้านค้ามีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อ่ืนๆ ซึ่งส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยว
ซ้ําร้อยละ 45.20 
  4.  ผู้ประกอบการร้านค้าและคณะกรรมการบริหารถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่าง
เซี่ยจิ่ว ต้องวางแผนการตลาดกลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อจัดหาสินค้า และการคัดเลือกการออกบูธของ
สินค้า เพื่อตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มีอายุ
ระหว่าง 25-34 ปี รองลงมาอายุน้อยน้อยกว่า 25 ปี จะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีของถนนคนเดินแก่
ผู้อ่ืน และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ค่อนข้างสูง ได้แก่ รายได้อยู่ระหว่าง 5,400-8,099 หยวน รองลงมา
รายได้มากกว่าหรือเท่ากับ 8,100 หยวน โดยนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม มีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําใน
อนาคต และบอกต่อให้บุคคลอ่ืนท่องเที่ยวถนนคนเดิน 
 
  เมืองหางโจว 
  1.  ลักษณะการประกอบการ (Entrepreneurship) ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคน
เดินเหอฟาง ต้องมีนวัตกรรมในการสร้างสรรค์สินค้าให้มีความแปลกใหม่ถึงแม้ว่าจะเป็นสินค้าด้ังเดิม
กับการสร้างสรรค์ความทันสมัยในสินค้า รวมทั้งผู้ประกอบการร้านต้องรักษามาตรฐานด้านคุณภาพ
สินค้าซึ่งคณะกรรมการบริหารจะมีการควบคุมดูแลตามมาตรฐานที่กําหนดไว้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับถนนคนเดินเหอฟาง ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 33.80 
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  2. กลยุทธ์การตลาด ผู้ประกอบการร้านค้าถนนคนเดินเหอฟาง ต้องพิจารณาถึงปัจจัย
ทางการตลาดในการบริการลูกค้า โดยผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี สินค้ามีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน 
ตลอดจนมีการส่งเสริมการตลาด โดยมีการทดลองให้ ชิมหรือทดลองให้ใช้ผลิตภัณฑ์ และ
ผู้ประกอบการร้านค้าต้องจัดแสดงสินค้าที่ขายให้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 42.90 
  3.  ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดินเห
อฟาง ต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ในข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน โดยให้
นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าได้รับผลประโยชน์มากกว่าเงินที่จ่ายไป ซึ่งส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยว
ซ้ําร้อยละ 47.90 
  4. ผู้ประกอบการร้านค้า และคณะกรรมการบริหารถนนคนเดินเหอฟาง การจัดหา
สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าด้ังเดิมของชาวจีน เช่น ใบชา ผ้าไหม ร่ม ขนมโบราณชาวจีน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนทุกเพศ ทุกกลุ่มอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองหางโจว จะมาท่องเที่ยวที่ทะเลสายซีหู ซึ่งเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อของประเทศจีน รวมทั้งต้องมาท่องเที่ยวถนนคนเดินเหอฟาง ซึ่งเป็นถนนคน
เดินที่ขึ้นชื่อของจีนเช่นเดียวกัน 
  
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 1. นโยบายการพัฒนาถนนคนเดินของเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว ประเทศจีน
หน่วยงานภาครัฐของประเทศจีนให้การส่งเสริมในการพัฒนาถนนคนเดินให้เป็นเขตเศรษฐกิจการค้า
ควบคู่ไปกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ มีนโยบายในการเลือกพื้นที่ที่
จะพัฒนาให้เป็นถนนคนเดินแบบถาวร และไม่อนุญาตให้มีรถสัญจรผ่าน ซึ่งการเลือกพื้นที่ถนนคนเดิน
จะต้องมีวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ และรับรู้ รวมทั้งการปรับปรุงอาคารร้านค้า 
และบ้านเรือนให้มีสถาปัตยกรรมในแบบดั้งเดิมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ และคณะผู้บริหารมีอํานาจในการ
สั่งการชุมชนให้ความร่วมมือในการใช้พ้ืนที่เพื่อพัฒนาเป็นถนนคนเดินแบบถาวร จะมีความร่วมมือ 
และประสานงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เช่น การดูแลรักษาความปลอดภัยให้
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินจะประสานงานกับฝ่ายตํารวจท่องเที่ยว การดูแลด้านความสะอาดจะ
ประสานกับเทศบาล เป็นต้น 
 2. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  หน่วยงานภาครัฐของจีน ก่อนจัดทํา
ถนนคนเดินจะศึกษาว่าถนนนั้นมีวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตเป็นอย่างไร และเมื่อจัดทําถนนคน
เดินจะมีการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ มีการจําลองรูปป้ัน สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตในแต่ละยุคสมัย รวมทั้งมี
ป้ายอธิบายรายละเอียดข้อมูลในเรื่องนั้นๆ ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และศึกษา   
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 3. องค์ประกอบด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
  3.1 ถนนคนเดินควรมีความด้ังเดิมสถาปัตยกรรมของอาคาร โดยมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ให้เกิดการเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์   
  3.2  ถนนคนเดินควรมีแหล่งท่องเที่ยวเลียบถนนคนเดิน/บริเวณใกล้เคียงถนนคนเดิน 
เพื่อเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวถนนคนเดิน   
  3.3 ถนนคนเดินควรมีทําเลที่ต้ัง/ความสะดวกในการเดินทาง โดยนักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางได้ทั้งทางรถโดยสารสาธารณะ รถไฟฟ้าใต้ดิน และจะไม่อนุญาตให้มีรถทุกชนิดเข้าออก ทําให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกในการเดินจับจ่ายซื้อของและมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุที่อาจ
เกิดขึ้นจากการจราจร 
 4. คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินมีการวางแผนการจัดโซนรูปแบบของสายผลิตภัณฑ์
ในถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
  4.1 สายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม : การอนุรักษ์วัฒนธรรม/วิถีชีวิต การจะเปิด
ถนนคนเดินควรจัดหาถนนที่มีประวัติศาสตร์ และควรนําวัฒนธรรม/วิถีชีวิต ที่สะท้อนความเป็นอยู่ใน
อดีต โดยการแสดงรูปป้ันในแต่ละยุคสมัย เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา และเรียนรู้ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม/วิถีชีวิตในยุคสมัยนั้นๆ  รวมท้ังถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายรูปไว้เป็น
ที่ระลึก ซึ่งจะทําให้นักท่องเที่ยวมีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา และบอกต่อ  
  4.2 สายผลิตภัณฑ์ช้อปปิ้ง คณะกรรมการมีการกําหนดร้านค้าที่มีการขายสินค้าประเภท
เดียวกันในถนนคนเดินควรมีก่ีร้าน เพื่อให้มีผลิตภัณฑ์ช้อปป้ิงที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ 
ถนนคนเดินควรจะมีสินค้าที่เป็นประเภทสินค้าหัตถกรรม จะหาซื้อที่ไหนไม่ได้นอกจากถนนคนเดิน
แห่งนั้นๆ และควรเน้นสินค้า Local brand นอกจากนี้สินค้าที่ขายโดยเน้นไม่ให้มีสินค้าของปลอม 
(Fake products)     
  4.3 สายผลิตภัณฑ์อาหาร คณะกรรมการมีการกําหนดร้านขายอาหารพื้นเมือง และ
เครื่องดื่มประเภทเดียวกันควรมีก่ีร้าน เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกรับประทานอาหารเพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงนวัตกรรมด้านอาหาร นอกจากนี้มีการควบคุมคุณภาพ และมีการตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ   
  4.4 สายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ผู้ขายสินค้าหัตถกรรม (Handicraft) มีการสาธิตวิธีการทํา
สินค้าหัตถกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ชม การสาธิตจะเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการซื้อ
มากขึ้น   
  4.5 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ คณะกรรมการบริหารถนนคนเดิน จัดที่นั่งพักผ่อนสําหรับ
นักท่องเที่ยวไว้เป็นจุดๆ หรือมีการสร้างสัญลักษณ์ของถนนคนเดิน หรือศึกษาบริเวณใกล้เคียงกับถนน
คนเดินมีแหล่งใดที่จะพัฒนาให้เป็นสถานที่พักผ่อนสําหรับนักท่องเที่ยวได้   
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 5. การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่โดดเด่น คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินและ
ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดิน ร่วมมือกันในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค โดยมีการวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product strategy planning) การวางแผน
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy planning) การวางแผนกลยุทธ์ด้านราคา 
(Price strategy Planning) การวางแผนกลยุทธ์การบริการลูกค้า (Customer service strategy 
planning) การวางแผนกลยุทธ์การตลาดอื่นๆ (Other marketing strategy planning)   
 6. การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
  6.1 หน่วยงานที่ทําหน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดิน จะมีเจ้าหน้าที่และพนักงานประจํา
มีหน้าที่ดูแลบริหารจัดการถนนคนเดินทั้งทางด้านการตลาดการประชาสัมพันธ์ มีการวางแผน
การตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing) โดยมีร้านค้ามาออกบูธ และมีการคัดเลือกร้านค้าที่จะ
นํามาออกบูธ 
  6.2 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงาน
บริหารถนนคนเดินมีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ เช่น เทศบาลดูแลเรื่องความสะอาด 
ตํารวจดูแลเรื่องความปลอดภัย และให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวบริเวณจุดต่างๆ และมีความร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการร้านค้าร่วมมือกันรักษาสิ่งแวดล้อมในถนนคนเดิน มีการประชุมผู้ประกอบการในวาระ
สําคัญต่างๆ   
  6.3 การส่งเสริมของภาครัฐและการประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐของแต่ละมณฑล
เมืองกวางโจว (อยู่ในมณฑลกวางตุ้ง) และเมืองหางโจว (อยู่ในมลฑลเจ้อเจียง) ในการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวของมณฑลก็จะประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวถนนคนเดินด้วยเช่นเดียวกัน และมีการจัด
ปฏิทินกิจกรรมเทศกาลต่างๆ ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ มีการส่งเสริมและการ
ประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว   
 7. นวัตกรรมของถนนคนเดิน ถนนคนเดินที่จะดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวซ้ําและ
บอกต่อ ต้องสร้างความแตกต่างของถนนคนเดิน โดยมีความโดดเด่นในเรื่องนวัตกรรมของถนนคนเดิน 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
  7.1 สายผลิตภัณฑ์ช็อปปิ้ง ถนนเป่ยจิง สินค้าส่วนใหญ่เป็นประเภทแบรนด์เนมและ
แฟชั่น ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว สินค้าส่วนใหญ่เป็นประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกายตามแฟชั่น ถนนเหอฟาง  
สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าหัตถกรรม อาหารและขนมแบบโบราณ 
  7.2 สายผลิตภัณฑ์อาหาร ถนนเป่ยจิง มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรม
ด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร เพื่อให้สะดวกเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของถนนคนเดินที่นักท่องเที่ยว
นิยมซื้ออาหารรับประทานแต่มีที่นั่งให้นั่งรับประทานน้อย ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว มีความโดดเด่นเป็นพิเศษ
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ในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร ได้มีการนํารายการอาหารของราชวงศ์ Qing มาเสนอ
ขาย เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศย้อนยุค ถนนเหอฟาง มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของ
นวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร เพราะอาหารที่นํามาจําหน่ายในถนนเหอฟางนี้จะเน้นอาหารและ
ขนมโบราณ 
  7.3 การผสมผสานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ถนนเป่ยจิง มีการฟ้ืนฟูวัฒนธรรม 
(Cultural renovation) นําเอาความดั้งเดิมมาผสมผสานกับความเป็นสมัยใหม่ ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว 
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ตารางที่ 5.34  วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 รวม 2 เมือง  
 (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้)  161 
ตารางที่ 5.35  วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม Total Revisit intention 
 เมืองกวางโจว   163 
ตารางที่ 5.36  วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองกวางโจว 
 (ท่านอยากกลบัมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก)  164 
 ตารางที่ 5.37  วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองกวางโจว  
 (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ)  165 
 ตารางที่ 5.38  วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองกวางโจว  
 (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน)  166 

 
 



(25) 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที ่ หน้า  

ตารางที่ 5.39 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองกวางโจว  
 ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้)  168 
ตารางที่ 5.40  วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention)  
 เมืองหางโจว  169 
 ตารางที่ 5.41 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองหางโจว  
 (ท่านอยากกลบัมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก)  171 
ตารางที่ 5.42  วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองหางโจว  
 (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ)  173 
ตารางที่ 5.43  วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองหางโจว  
 (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน)  175 
ตารางที่ 5.44 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองหางโจว  
 (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้)  176 
ตารางที่ 5.45  วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention)  
 รวม 2 เมือง  177 
ตารางที่ 5.46 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 รวม 2 เมือง  
 (ท่านอยากกลบัมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก)  178 
ตารางที่ 5.47  วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 รวม 2 เมือง  
 (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ)  180 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที ่ หน้า  

ตารางที่ 5.48 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 รวม 2 เมือง  
 (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน)  181 
ตารางที่ 5.49 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 รวม 2 เมือง  
 (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้)  183 
ตารางที่ 5.50 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม  
 (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว  186 
ตารางที่ 5.51  วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1  
 เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลบัมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก)  188 
ตารางที่ 5.52  วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2  
 เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ 
 บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ)  190 
ตารางที่ 5.53  วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3  
 เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน)  192 
ตารางที่ 5.54 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4  
 เมืองกวางโจว  (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้)  194 
ตารางที่ 5.55  วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม  
 (Total Revisit intention) เมืองหางโจว   196 
ตารางที่ 5.56  วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1  
 เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก)  198 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที ่ หน้า  

ตารางที่ 5.57 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2  
 เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ)  200 
ตารางที่ 5.58  วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 
 เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน)  202 
ตารางที่ 5.59  วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4  
 เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) 204 
ตารางที่ 5.60 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม 
 (Total Revisit intention) รวม 2 เมือง 206 
ตารางที่ 5.61  วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 รวม 2 เมือง 
 (ท่านอยากกลบัมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก)  208 
ตารางที่ 5.62  วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 รวม 2 เมือง  
 (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ)  210 
ตารางที่ 5.63 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 รวม 2 เมือง  
 (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน)  212 
ตารางที่ 5.64  วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 รวม 2 เมือง  
 (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้)  214 
ตารางที่ 5.65  เปรียบเทียบลักษณะการประกอบการและปัจจัยทางการตลาด  
 โดยจําแนกตามเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว 216 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที ่ หน้า  

ตารางที่ 5.66  เปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ ย่ั ง ยืน  
 และความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยว  
 โดยจําแนกตามเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว  217 
ตารางที่ 5.67 สรุปผลการวิเคราะห์ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม 
 โดยจําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล  219 
ตารางที่ 5.68 สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อ 
 ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม โดยใช้สถิติ  
 Multiple Regression  220 
ตารางที่ 5.69  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจ 
 ในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม โดยใช้สถิติ Multiple Regression  221 
ตารางที่ 5.70 สรุปผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 
 ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการทอ่งเที่ยวซ้ําในภาพรวม โดยใช้สถิติ  
 Multiple Regression  222 
ตารางที่ 5.71  สรุปผลการวิเคราะห์เมืองที่ส่งผลต่อลักษณะการประกอบการ  
 ปัจจัยทางการตลาด ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน  
 และความต้ังใจในการท่องเทีย่วซ้ําของนักท่องเที่ยว  225 
ตารางที่ 6.1  องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 299 
ตารางที่ 6.2  ความด้ังเดิมสถาปัตยกรรมของอาคาร 230 
ตารางที่ 6.3  แหล่งท่องเที่ยวเลียบถนนคนเดิน/บริเวณใกล้เคียงถนนคนเดิน 231 
ตารางที่ 6.4  ทําเลที่ต้ัง / ความสะดวกในการเดินทาง 231 
ตารางที่ 6.5  สายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม : การอนุรักษ์วัฒนธรรม/วิถีชีวิต 232 
ตารางที่ 6.6  สายผลิตภัณฑช็์อปป้ิง 232 
ตารางที่ 6.7  สายผลิตภัณฑอ์าหาร 233 
ตารางที่ 6.8  สายผลิตภัณฑห์ัตถกรรม 233 
ตารางที่ 6.9  สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 234 
ตารางที่ 6.10  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 234 
ตารางที่ 6.11  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 235 
ตารางที่ 6.13  กลยุทธ์การบริการลูกค้า 235 
ตารางที่ 6.14  กลยุทธ์การตลลาดอื่นๆ 236 



(29) 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางที ่ หน้า  

ตารางที่ 6.15 สายผลิตภัณฑช็์อปป้ิง 237 
ตารางที่ 6.16  สายผลิตภัณฑอ์าหาร 237 
ตารางที่ 6.17  การผสมผสานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 238 
ตารางที่ 6.18  แสดงสรุปปัจจยัความสําเร็จทีเ่ป็นอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเมืองกวางโจว  
 และหางโจว 239 
ตารางที่ 6.19  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของลักษณะส่วนบุคคล 242 
ตารางที่ 6.20 ตารางความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําในถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว  
 โดยจําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 249 
ตารางที่ 6.21  ลักษณะการประกอบการ 250 
ตารางที่ 6.22  ปัจจัยทางการตลาด 255 
ตารางที่ 6.23  ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน 261 
ตารางที่ 6.24  ลักษณะการประกอบการ 266 
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สารบัญภาพ 
หน้า 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  8 
ภาพที่ 2.1  แผนผังถนนคนเดินเป่ยจิง  12 
ภาพที่ 2.2  แผนผังถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เป็นถนนคนเดินที่มีความยาว 450 เมตร  
 กว้างประมาณ 10 เมตร  15 
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调查问卷小项目 1 (用于调查消费者) (ฉบับเก็บที่จีน 28-3-56) 

步行街模型的关键成功因素:中国个案分析(广州市、杭州市) 

(Key Success factors of Walking Street Model: A Case Study of China (Guangzhou and Hangzhou)) 

第1部分 企业特征(Entrepreneurship) 

1. 创新 

1.1 您认为步行街的商品新颖奇特吗？   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.2 通过在这条步行街旅游， 

您得到了别样的知识和经历。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.3 这条步行街有着不同于其他购物中心的 

具有创造性的出色的装修风格。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.4 这条步行街的大部分商品产生于创造性思维。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2. 风险 

2.1 这条步行街的商品质量值得信赖。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.2 这条步行街治安管理好。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.3 这条步行街的商品价格公道。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

第2部分 营销因素(Marketing factors) 

1.这条步行街的顾客服务 (Customer service) 

1.1 售货员销售态度好。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.2 有明确的价格标示。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.3 售货员为您提供快速服务。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.4 售货员交流能力强、清楚明了并能吸引您到店里参观。 非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2. 这条步行街的商品特色化 (Product differentiation) 

2.1 这条步行街商品种类齐全。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.2 这条步行街在您的心里有着值得的气氛。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.3 这条步行街有着新奇、引人注目的气氛。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.4 这条步行街的商品有地方特色。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.5 这条步行街的商品在您心里有价值。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.这条步行街的市场促销 (Promotion)  

3.1 这条步行街的店铺有引人注目的商品展示。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.2 售货员有决定您购买意愿的商品使用演示。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.3 售货员提供品尝/试用产品 让您产生购买欲。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.4 售货员有准备美观的产品展示。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.5 通过网络对这条步行街进行宣传。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

第3部分 持久性竞争优势 (Sustained competitive advantage) 

1. 管理能力 (Management competency) 

1.1 这条步行街有良好的环境保护。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.2 这条步行街有良好的店铺整顿。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.3 这条步行街有充足的游客接待计划。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.4 售货员能根据您的需求变换商品。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.5 这条步行街有设立清楚的店铺平面布置图。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2. 难以模仿的特征 (Competencies hard to imitate) 

2.1 这条步行街的特色很难被模仿。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.2 这条步行街的店铺/建筑有着城市的特色。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.3 这条步行街有象征着这个城市的文化特征。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.4 这条步行街的商品是难以被模仿的 地方/当地特产。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 



[翻译件] 

2 

3. 差异化/品质优势 (Differentiation/Quality advantage) 

3.1 这条步行街的商品有比其他地方更优越的特色。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.2 这条步行街的商品质量比其他地方好。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.3 这条步行街具有地方特色的气氛。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.4 这条步行街的售货员诚实正直。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4. 成本领先优势 (Cost leadership advantage) 

4.1 这条步行街的商品的价格比其他地方低。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4.2 您从在这条步行街购物中得到的益处 大于所付出的金钱。 非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

5. 时间优势 (Time advantage) 

5.1 售货员能快速的找到您需要的商品。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

5.2 这条步行街的店铺新品上市比其他地方更快。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

6. 地理位置 (Location) 

6.1 这条步行街地理位置优越。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

6.2 您可以方便的来到这条步行街。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

6.3 您来这条步行街可以节省交通费用。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

6.3 您来这条步行街可以节省时间。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

第5部分 重游意愿 (Revisit intention) 

1. 您想再次来这条步行街游玩。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2. 您经常来这条步行街购物。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3. 您将向别人传达您的美好经历。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4. 您将邀请别人来这条步行街游玩/购物。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 
                                 .  

   

   (聘请翻译版) “对步行街刺激物和游客行为活动做应答: 中国广州市、杭州市与泰国清迈府、普吉府个案分析” 
 

说明  以下部分请在与您的想法/事实相符的地方打 √ 或在空白处填写。 
第1部分 请指出物理环境规模(Physical environment dimensions)/物理证据(Physical evidence)和环境观感(Perceived servicescape) 

1.请发表对这条步行街的物理环境 (Physical environment)/服务实景(Service scape)的意见。 

1.1 这条步行街内建筑物的价值，如寺庙、房屋、楼阁、城墙、兰纳建筑，等等 毫无价值  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常有价值 

1.2 这条步行街的原始特色 改建导致缺少原始特色  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 仍然保留着原始特色 

1.3 这条步行街里的建筑的现状 破旧  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 有进行修复 

1.4 这条步行街内有可以通往市区的步行道路的性质 毫无价值  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常有价值 

1.5 对这条步行街美丽/特色的兴趣 不感兴趣  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常感兴趣 

1.6 这条步行街里原始历史建筑物与现代建筑的协调性 不协调  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常协调 

1.7 这条步行街里的交通信号标志/标记/指路牌 不明确  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 明确 

1.8 这条步行街的路线和周围区域的布局，展示出这条步行街的整体形象 不恰当  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 恰当 

1.9 这条步行街里的空气质量 闷热  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 凉爽 

1.10 这条步行街区域范围内的照明 黑暗，看不清楚  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 明亮，看得清楚 

1.11 这条步行街的整体气氛 令人厌烦  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 令人愉快 

1.12 这条步行街内售货员的穿着  不具有原始特色  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 具有原始特色 

1.13 这条步行街的服务区 不引人注意  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 引人注意 

1.14 这条步行街用于承接游客的景观 的充分性 不够  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 足够 

1.15 到这条步行街的交通方便性 非常不方便  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常方便 

1.16 这条步行街的交通状况        交通堵塞  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 交通流畅 

1.17 旅游基础设施 如: 游客信息服务中心、洗手间、停车场  不够  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 足够 

1.18 这条步行街区域范围内的卫生 肮脏  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 干净 

1.19 这条步行街的秩序 没有秩序  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 有秩序 

1.20 路面状况适合行走 不适合  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 适合 

第2部分 请指出这条步行街的市场营销刺激物 

1. 请指出对这条步行街的饮食类商品的意见 

1.1 这条步行街里的演示和烹饪食物让您产生了购买需求。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.2 这条步行街的食物味道。          非常不好 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常好 

1.3 这条步行街的食物的多样性。    非常不多样化 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常多样化 

小项目 2 (清迈) 
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2. 这条步行街的购物类商品 

2.1 您在这条步行街购物中的乐趣。        非常小 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常大 

2.2 各个店铺手工艺品的特色。         非常没有特色 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常有特色 

3. 卖点展销 

3.1 步行街内卖点展销活动吸引您做出购买的决定。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.2 步行街内的商品使用示范引入注目。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4. 其他促销活动   

4.1 步行街内的试吃饮食/试用商品活动能促使您做出购买的决定。非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4.2 步行街内商品降价能促使您做出购买的决定。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

第3部分 这条步行街的旅游吸引因素 

1. 请指出这条步行街的旅游吸引因素 

1.1 这条步行街的多样化知识和认识多样化的文化吸引您来这里旅游。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.2 特色的旅游文化经历吸引您来这条步行街。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.3 地方原味饮食经历吸引您来这条步行街。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.4 您乐于在这条步行街购买地方手工艺品。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.5 您乐于在这条步行街举行的古老文化活动的新奇。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2. 请指出这条步行街的益处/重要性 

2.1 商品物有所值。       非常不重要 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常重要 

2.2 地方商品/饮食的质量/特色。      非常不重要 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常重要 

2.3 地方商品/饮食的多样化性。      非常不重要 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常重要 

2.4 地方商人的热情友好。      非常不重要 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常重要 

2.5 这条步行街方便的停车服务和交通。     非常不重要 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常重要 

第4部分 请注明您在这条步行街的旅游经历 

1. 感觉方面 

1.1 您对这条步行街的旅游印象十分深刻。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.2 您认为在这条步行街旅游让您五官感觉极好 (从视觉、听觉、嗅觉、味觉和触觉)。 

        非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.3 在这条步行街旅游可以激发您的五官神经。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2. 情绪方面 

2.1 在这条步行街旅游很好的激发了您的感情。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.2 您与这条步行街结下了深厚的感情。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.3 在这条步行街旅游可以为您创造许多好感。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3. 行为方面 

3.1 在这条步行街旅游让您有多种活动。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.2 在这条步行街旅游让您有多种活动经历。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.3 这条步行街的旅游目的是各种旅游活动。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4. 知识方面 

4.1 从这条步行街得到的知识让您自身产生了思考过程。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4.2 在这条步行街旅游是您的精神食粮。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4.3 在这条步行街旅游激发您解决问题的行为。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

5. 整体文化旅游经历 

5.1 您有参与到各种文化活动中。      非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

5.2 从步行街您了解到了当地人民的生活方式。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

6. 品牌经历 

6.1 您有在此步行街购物的经历。      非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

6.2 您有在此步行街品尝美食的经历。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

6.3 您有在此步行街品尝新奇的美食的经历。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

第5部分 这条步行街的价值 

1.请指出这条步行街的金钱价值 (Monetary value)  

1.1 在这条步行街旅游消费适中。      非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.2 在这条步行街旅游得到的益处大于所付出的费用。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.3 与所得到的益处相比，在这条步行街旅游十分值得。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 
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2.与其他步行街相比，请指出这条步行街的功能价值 (Functional value)  

2.1这条步行街的旅游业怎么样？与其他步行街相比    更差很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更好很多 

2.2 这条步行街对您的需求的满足能力，与其他步行街相比   更差很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更好很多 

2.3 这条步行街的特色，与其他步行街相比     更差很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更好很多 

2.4 这条步行街的多样化性，与其他步行街相比     更差很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更好很多 

2.5 所购买的商品的主要用途可以满足您的需求，与其他步行街相比  更差很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更好很多 

2.6 饮食的味道，与其他步行街相比      更差很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更好很多 

2.7 商品多样化，符合您的需求，与其他步行街相比    更差很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更好很多 

2.8 饮食的味道合您的胃口，与其他步行街相比     更差很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更好很多 

3. 请指出对这条步行街的情感价值 (Emotional value)  

3.1 您在这条步行街旅游中感到温暖。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.2 您在这条步行街旅游中感到快乐。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.3 您在这条步行街旅游者感到刺激。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.4 您在这条步行街购物中产生了乐趣。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.5 您在这条步行街品尝美食中产生了好感。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.6 您从品尝新奇的饮食中产生了乐趣。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

第6部分 步行街的价值 (Walking street equity) 

1. 请指出这条步行街旅游景点品牌意识 (Destination brand awareness)  

1.1 您以前非常熟悉这条步行街。      非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.2 您能够想象出这条步行街的特征。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.3 这条步行街的某些特征迅速的进入到您的记忆里。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.4 您能很好的纪念这条步行街的名字。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

1.5 您能很好的记住这条步行街的名字和特征。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2. 请指出这条步行街的品牌形象 (Destination brand image)  

2.1 这条步行街有很好的名声。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.2 这条步行街深受人们欢迎。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.3 这条步行街深受人们的好评。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.4 这条步行街的商品有档次。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.5 这条步行街有当地著名的饮食。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

第7部分 消费者决策过程 Consumer Decision Process 

1. 您考虑到来这条步行街的必要性。      非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2. 到步行街游玩是您必做的事。      非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3. 在您决定到步行街旅游之前，有从各方面收集信息。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4. 在您做决定前有拿多条步行街做比较。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

5. 请您评估此次旅游经历，与旅游其他步行街相比     更差很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更好很多 

第8部分 效果模式 Hierarchy of Effects 

1.您对这条步行街的商品和饮食服务方面的细节有一定的了解。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2. 您喜欢到这条步行街旅游。      非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3. 与其他步行街相比，您更喜欢到这条步行街旅游。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

第9部分 旅游完步行街后的行为 

1. 对这条步行街的总体满意度 

1.1 评估您对这条步行街的期望和实际认知。   非常低于期望 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常高出期望 

1.2 到这条步行街旅游在金钱、时间和您的努力上值得。      非常不值得 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常值得 

1.3 这条步行街旅游评估与其他地方相比          更差很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更好很多 
1.4 您对这条步行街旅游的总体满意度。     非常不满意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常满意 

1.5 在这条步行街旅游中，您最喜欢的事是             

1.6 在这条步行街旅游中，您最不喜欢的事是           

1.7 您对这条步行街的建议              

2. 未来到此步行街旅游的意愿 

2.1 若有机会，您将再来这条步行街旅游。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.2 您计划在未来将再次来这条步行街旅游。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

2.3 您的下一次旅游有趋势来这条步行街旅游。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 
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3. 宣传这条步行街的意愿 

3.1 您将向您的朋友/认识的人推荐来这条步行街旅游。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.2 您将向他人说起这条步行街的美好事物。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

3.3 您将会向需要到步行街旅游的人推荐此步行街。    非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4. 抵抗对这条步行街的改变 

4.1 您对这条步行街的信仰是难以改变的。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4.2 对于改变您对这条步行街的喜爱，您需要深思熟虑。   非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4.3 您对这条步行街的喜爱是不会改变的。     非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

4.4 即使您的朋友向您推荐其他的步行街，也改变不了您对这里的喜爱。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

5. 对这条步行街商品/饮食的价格不动摇 

5.1 即使商品/饮食的价格上升，您依然来这条步行街旅游。  非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

5.2 即使其他步行街的标准与这里相当，您依然来这条步行街旅游。 非常不同意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常同意 

第10部分 这条步行街里的消费者行为(Consumer Behavior) 

1.您来这条步行街旅行的次数共计            次(包括此次) 

2. 请对以下步行街做整体满意度评估 (尤其是您曾经去过的步行街) 

2.1 对塔佩步行街的整体满意度      非常不满意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常满意 

2.2 对瓦莱步行街的整体满意度      非常不满意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常满意 

2.3 对桑甘烹步行街的整体满意度      非常不满意 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 非常满意 

3. 您认为，这条步行街(塔佩)与中国的步行街相比，有怎样的竞争力   更弱很多 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 更强很多 

4. 此次您购买食物/饮品消费约  泰铢，购买商品约  泰铢，募捐/布施  泰铢。 

5. 这条步行街给您留下深刻印象的特色 是           

6. 这条步行街的缺点或需要改进的地方 是           

7. 关于对这条步行街里的手工艺品的建议/创新 是          

8. 关于对这条步行街里的泰国食物/饮品/点心的建议/创新 是         

9. 关于对这条步行街里的文化活动/风俗习惯活动的建议 是          

10. 请指出在这条步行街您购买/有兴趣购买的地方商品/手工艺品/文化  是       

               

11. 请指出在这条步行街您购买/有兴趣购买的食物/饮料   是        

               

12. 请指出在这条步行街您有兴趣参观或参加的活动/文化风俗  是       

               

第 11 部分：个人情况 
1. 性别 [  ] 1. 男 [  ] 2. 女 

2. 年龄 [  ] 1. 低于  25 岁 [  ] 2. 25-34 岁 [  ] 3. 35-44 岁 

 [  ] 4. 45-54 岁 [  ] 5. 55-64 岁 [  ] 6. 65 岁 以上  
3. 婚姻状况 [  ] 1. 未婚 [  ] 2. 已婚/同居 [  ] 3. 丧偶/离异/分居  
4. 学历 [  ] 1. 低于本科 [  ] 2. 本科 [  ] 3. 本科以上 

5. 职业               [  ]   1.专业人士（医生、工程师、律师、教师、会计、IT 专家、美术家、设计师、电脑程序员、医学代理）  
[  ] 2.董事长/经理/高级管理人员 [  ] 5.农民 [  ] 8. 大学生/学生 

[  ] 3.商人 [  ] 6.公务员/国企职员 [  ] 9. 企业家 

[  ]4.生产工人 [  ] 7.家庭妇女/退休/待业 [  ] 10.其他(请注明)........ 

6.  家庭收入/月 :  
[  ]  1. 低于 6,750 泰铢/1,350 元  [  ]  6. 54,000-67,499 泰铢/10,800-13,499 元   

[  ]  2. 6,750-13,499 泰铢/1,350-2,699 元  [  ]  7. 67,500-80,999 泰铢/13,500-16,199 元  

[  ]  3. 13,500-26,999 泰铢/2,700-5,399 元  [  ]  8. 81,000-94,499 泰铢/16,200-18,899 元  

[  ]  4. 27,000-40,499 泰铢/5,400-8,099 元  [  ]  9. 94,500-107,999 泰铢/18,900-21,599 元  

[  ]  5. 40,500-53,999 泰铢/8,100-10,799 元  [  ]  10.108,000 泰铢以上/21,600 元以上   

7. 您的现住址（针对中国人） 

[  ] 1.安徽 [  ] 8. 黑龙江 [  ] 15.辽宁 [  ] 22.云南 [  ] 29.北京 

[  ] 2.福建 [  ] 9. 河南 [  ] 16.青海 [  ] 23.浙江 [  ] 30.重庆 

[  ] 3.甘肃 [  ] 10.湖北 [  ] 17.陕西 [  ] 24.广西壮族自治区 [  ] 31.上海 

[  ] 4.广东 [  ] 11.湖南 [  ] 18.山东 [  ] 25.西藏 [  ] 32.天津 

[  ] 5.贵州 [  ] 12.江苏 [  ] 19.山西 [  ] 26.内蒙古自治区 [  ] 33.香港特別行政区 

[  ] 6.海南 [  ] 13.江西 [  ] 20.四川 [  ] 27.宁夏回族自治区 [  ] 34.澳门特別行政区 

[  ] 7.河北 [  ] 14.吉林 [  ] 21.台湾 [  ] 28.新疆维吾尔自治区  

感谢您对回答调查问卷的合作！ 

 



 
 

แบบสอบถามโครงการย่อยที่ 1 (ใช้ถามผู้บริโภค) 
ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดิน: กรณีศึกษาประเทศจีน (กวางโจว หางโจว) 

(Key Success factors of Walking Street Model: A Case Study of China (Guangzhou and Hangzhou)) 
 

ส่วนที่ 1 ลักษณะการประกอบการ (Entrepreneurship) 

1. นวัตกรรม 
1.1 ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
1.2 ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่าง  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง  

จากการท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ 
1.3 ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค ์
 แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
1.4 สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค ์ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง     (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 

2. ความเสี่ยง 
2.1 สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง     (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
2.2 ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
2.3 ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง   

ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาด (Marketing factors) 

1. การบริการลูกค้า (Customer service) ในถนนคนเดินแห่งนี้   
1.1 ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
1.2 มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
1.3 ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
1.4 ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดดูใจท่าน ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 ให้เข้ามาชมสินค้า 

2. ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product differentiation) ในถนนคนเดินแห่งนี้ 
2.1 ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
2.2 ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
2.3 ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ 
2.4 สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
2.5 สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในถนนคนเดินแห่งนี้  
3.1 ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
3.2 ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจ 
 ซ้ือของท่าน ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
3.3 ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม / ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 ท่านเกิดความต้องการซื้อ 
3.4  ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
3.5 มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง    (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)   เห็นด้วยอย่างย่ิง 
     เช่น แผ่นพับ Website 

ส่วนที่ 3 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustained competitive advantage) 

1. ความสามารถในการบริหารจัดการ (Management competency) 
1.1 ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดี เป็นระเบียบเรียบร้อย  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง     (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
1.2 ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าท่ีดี ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง     (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
1.3 ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง     (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
1.4 ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง     (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
1.5 ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านคา้ท่ีชัดเจน ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 



 
 
2. ความยากที่จะเลียนแบบ (Competencies hard to imitate) 

2.1 ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
2.2 ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 ของเมือง 
2.3 ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
2.4 สินค้าท่ีขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่น ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 ยากท่ีจะเลียนแบบ 

3. ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ (Differentiation/Quality advantage) 
3.1 สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีเหนือกว่าท่ีอื่น ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
3.2 สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าท่ีอื่น ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
3.3 ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
3.4 ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 

4. ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost leadership advantage) 
4.1 สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าท่ีอื่น ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
4.2 ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซ้ือสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 มากกว่าเงินที่จ่ายไป 

5. ข้อได้เปรียบด้านเวลา (Time advantage) 
5.1 ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
5.2 ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆออกมาขายก่อนที่อื่น ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 

6. ทําเลที่ต้ัง (Location) 
6.1  ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลท่ีต้ังที่ดี ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
6.2 ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
6.3 ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
6.3 ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
 

ส่วนที่ 5 ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซํ้า (Revisit intention) 

1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
2. ท่านมาซ้ือสินค้าท่ีถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้อื่น ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซ้ือสินค้าท่ีถนนคนเดินแห่งนี้ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 
*************************************************************** 



ผูประกอบการ 

 

步行街调查表 
 

 

研究项目：中国步行街模式的关键成功因素：中国广州市和杭州市个案研究 

(Key Success Factors of Walking Street Model in China: Case Studies of Guangzhou 

and Hangzhou in China) 

 

 

步行街商贩调查表 

 

1. 您在步行街营销的商品有哪些？ 

2. 您选择在步行街运营企业的理由有哪些？ 

3. 您认为在步行街运营企业的关键成功因素有哪些？ 

4. 您认为你运营企业的竞争优势有哪些？ 

5. 您运营企业的盈利能力如何？ 

6. 您认为您的企业增长率有多少？  

7. 您认为你在步行街运营企业会持久吗？ 

8. 您在步行街运营企业碰到的问题/障碍有哪些？ 

9. 您希望在步行街举办何种活动来吸引更多的旅客？    

 

 



แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการถนนคนเดิน (กวางโจว และหางโจว)  
ใช้สําหรบัโครงการย่อยที่ 1 (เชิงคุณภาพ) 

 
โครงการวิจัยเรื่อง ปัจจัยสูค่วามสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน: กรณศีึกษาเมืองกวางโจว 

และหางโจว Key Success Factors of Walking Street Model in China: Case Studies of Guangzhou 
and Hangzhou in China 

 

 
แบบสัมภาษณ์สําหรับผู้ประกอบการถนนคนเดนิ 
 
1. ท่านขายสินค้าประเภทใดในถนนคนเดิน 

2.  เหตุผลที่ท่านเลือกทําธุรกิจบนถนนคนเดิน 
3. ท่านคิดว่าปัจจัยที่ทําให้ธุรกิจของท่านประสบความสําเร็จในถนนคนเดินมีปัจจัยใดบ้าง 
4. ข้อได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจท่านคือเรื่องใดบ้าง 
5. ความสามารถในการสร้างกําไรธุรกิจของท่านเป็นอย่างไร  
6. ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านมีความเจริญเติบโตมากน้อยเท่าใด 
7. ท่านคิดว่าธุรกิจของท่านในถนนคนเดินมีความย่ังยืนหรือไม่ 
8.  ปัญหา/อุปสรรค ที่ท่านพบในการดําเนินธุรกิจบนถนนคนเดิน 

9.  ท่านอยากให้ถนนคนเดินมีกิจกรรมอะไรเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 
 
  
 
 

 
 



ราชการ 

 

步行街调查表 
 

 

研究项目：中国步行街模式的关键成功因素：中国广州市和杭州市个案研究 

(Key Success Factors of Walking Street Model in China: Case Studies of Guangzhou 

and Hangzhou in China) 

 

 

广州市和杭州市步行街政府单位调查表 

 

1. 您认为哪个步行街最有特色、为什么？ 

2. 您认为在步行街运营企业的关键成功因素有哪些？ 

3. 在步行街运营企业的竞争优势有哪些？ 

4. 相关旅游行业机构如何促进步行街的旅游活动？ 

 



แบบสัมภาษณ์ถนนคนเดิน (กวางโจว และหางโจว)  
หน่วยงานราชการ ใช้สําหรับโครงการย่อยที่ 1 (เชิงคุณภาพ)  

และนํามาใชเ้ป็นต้นแบบโครงการย่อยที่ 2 
 

โครงการวิจัยเรื่อง ปัจจัยสูค่วามสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน: กรณศีึกษาเมืองกวางโจว 
และหางโจว (Key Success Factors of Walking Street Model in China: Case Studies of 

Guangzhou and Hangzhou)  
 

แบบสัมภาษณ์สําหรับหน่วยงานราชการถนนคนเดนิในเมืองกวางโจว หางโจว 
1. ถนนคนเดินเส้นใดที่โดดเด่นที่สุด เพราะอะไร 
2. ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่ทําให้ธุรกิจถนนคนเดินประสบความสําเร็จมีปัจจัยใดบ้าง 
3. ข้อได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจถนนคนเดินคือเรื่องใดบ้าง 
4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวในถนนคนเดินอย่างไรบ้าง 
 
 

 
 



308 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาตผนวก ค. 
 

ประวตัิคณะวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หัวหน้าโครงการวิจัยย่อยที่ 1: รองศาสตราจารย์สุพาดา สิริกุตตา     
1. ชื่อ-นามสกลุ (ภาษาไทย) นางสุพาดา สิริกุตตา 
 (ภาษาอังกฤษ) Mrs. Supada Sirikudta 
2. เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน 3100500276602  
3. ตําแหน่งปัจจุบัน หัวหน้าภาควิชาบริหารธุรกิจ  
  รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
  (M.B.A. & X-M.B.A.) ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก 
 ที่อยู่ (ที่ทํางาน) ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  
    ซอยสุขุมวิท 23 เขตวัฒนา  

จังหวัด  กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์    10110 
 โทรศัพท ์  0-2664-1110  โทรสาร  0-2664-1818 
 ที่อยู่ (ที่บ้าน)   57/216 ซอยแจ้งวัฒนะ 19 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงบางพูด เขตปากเกร็ด 
 จังหวัด  นนทบุรี   รหัสไปรษณีย์ 11120  

โทรศัพท ์  0-2582-0894  โทรสาร 0-2582-0894 มือถือ 089-117-8074  
E-mail Address   supadasi@hotmail.com   

 5. ประวัติการศึกษา 
 5.1 ปริญญาตรสีาขา บช.บ. (บัญชี)  
  สถาบนั มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
  ปีที่สาํเร็จ พ.ศ. 2521      
 5.2 ปริญญาโทสาขา พศ.ม. (บุคลาการ) 
  สถาบนั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  ปีที่สาํเร็จ พ.ศ. 2525     
  หัวข้อวิทยานิพนธ์ การศึกษาความต้องการด้านกําลังคนของอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ 
 ในประเทศไทย 
6. สาขาวิขาที่มีความชํานาญพิเศษ 
 6.1 การสอน-การบรรยาย (1) บรรยายทางด้านการบัญชี ในระดับปริญญาตรี – หลกัการบัญชี,  
    บัญชีช้ันสูง, บัญชีบริหาร และภาษีอากร ระดับปริญญาโท  
    วิชาบัญชีบริหาร การวิจัยทางธุรกิจ 
   (2) ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากรบรรยายหัวข้อ “อุตสาหกรรม 
    ท่องเที่ยวไทยเชื่อมโยง AEC อย่างไร” ในงานเตรียมความ 
    พร้อมท่องเที่ยวไทยก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  
    Economic Community: AEC) ในวันที่ 23 สิงหาคม 2555  
    เวลา 10.30-12.00 น. ณ บ้านปู รีสอร์ท อําเภอเมือง จังหวัด 
    ตราด จัดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 



 

 6.2 การศึกษาดูงาน  
 - เข้าร่วมประชุมเจรจาความร่วมมือทางวิชาการ  ณ  University of South Florida และ    
   University of Centtral Florida ประเทศสหรัฐอเมริกา ระหว่างวันที่ 13-22 มกราคม 2556 
 - เสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ 10th Annual International Conference on  
   Marketing ที่ Athens ประเทศกรีซ 
 -  เสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ European Applied Business Research  
 Conference ที่ Salzburg ประเทศออสเตรยี 
 -  Certificate in The Key Success Factors of Business & Innovative Marketin  
    Management from Sungkyunkwan University,Korea. 
 -  Certificate in New Business Opportunities in China from the Fudan University 
 -  Certificate in Competitive Service Strategies for Excellence in Tourism from  
 University  of Hawaii School of Travel Industry  Management 
 -  Certificate in Study in Competitive Strategic management from The University of  
      Sydney,Australia 
 -  Certificate in Global Strategy China Success Story from International Business and  
    Economic University Beijing 
 -  Certificate in Case Teaching and Writing form Oregon State University, U.S.A. and  
    Srinakharinwirot University 
 -  Certificate in Total Quality Management from Oregon State University, U.S.A. and  
              Srinakharinwirot University 

-  Certificate in General Management from Oregon State University, U.S.A. 
 -  Certificate in General Management from Oregon State University, U.S.A.   
 6.3 ผลงานทางวิชาการ  
 -  หลักการบัญช ี
 - การบัญชี 1 (เขียนร่วม) 
 -  การบัญชี 2  
 - บัญชีการเงิน (เขียนร่วม) 
 -  การบัญชีบริหาร 
 - การบัญชีเพื่อการจัดการ 
 - การบัญชีภาษีอากร 
 - การภาษีอากร 
 - การเงินธุรกิจ (เขียนร่วม) 
 - สถิติธุรกิจ (เขยีนร่วม) 
 - การวางแผนและการบริหารโครงการ (เขียนร่วม) 
 - นโยบายธุรกิจและการบริหารเชิงกลยุทธ์ (เขียนร่วม) 
 - ธุรกจิทั่วไป: ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ (เขียนร่วม) 
 - การบริหารการค้าปลีก (เขียนร่วม) 



 

 
7. ประสบการณท์ํางาน 
 ต.ค. 2555–ปัจจุบัน หัวหน้าภาควิชาบริหารธุรกิจ  

2549 – ปัจจุบัน (1) ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 (2) ที่ปรึกษาชมรมศิษย์เก่าบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
  มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ 
ก.ย.2554 – ปัจจุบัน (1) คณะบรรณาธิการวารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2553 – ปัจจุบัน (2) บรรณาธิการวารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ 
  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

 (3) กรรมการทํางานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ  
  (พ.ศ.2551-2553) 

2548 – 2551 (1) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โรงเรียนเตรียม 
  อุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา 
2551 (1) คณะกรรมการตรวจสอบประจําสถานศึกษา วิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 (2) กรรมการออกข้อสอบมาตรฐานของภาควิชาการบัญชี 
  โรงเรียนศรีวัฒนาบริหารธุรกจิ 
 (3) กรรมการประเมินผลบทความวิชาการในการประชุม 
   “ศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ ครั้งที่ 2” 
 (4) กรรมการระดมความคิดเพื่อจัดทําคู่มือหลักสูตรสําหรับวิทยากร 

       และที่ปรึกษาโครงการ “เสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่”   
  ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยสํานักพัฒนาธุรกิจ  
  อุตสาหกรรมและผู้ประกอบการ 

2544 – 2549 (1) รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 

2548 – 2550 (2) คณะกรรมการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาตําแหน่งทางวิชาการ 
  คณาจารย์ คณะสังคมศาสตร์ 

 (3) กรรมการรว่มดําเนินโครงการ “การสร้างมูลค่าเพิ่มธุรกิจชุมชน 
       ให้เป็นจริงและยั่งยืน” โดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 

 (4) คณะอนุกรรมการการบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 (5) คณะกรรมการบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 (6) ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินข้อเสนอโครงการวิจัย   

       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 (7) คณะกรรมการกลั่นกรองผลงานทางวิชาการ  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 

ก.ย. 2546 – มิ.ย. 2547 (1) ดํารงตําแหน่งหัวหน้าภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์  
2542 - 2543 (2) กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
2538 – 2541 (1) ผู้ประสานงานภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  วิทยาเขตบางเขน  

 
8. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
 8.1 ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย 
 ผลงานวิจัยอยูใ่นระหว่างดาํเนินการ 
2556 - แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการสร้างมูลค่าเพิ่มผลติภัณฑ์มะขามแปรรูปแบบม ี
 ส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนมะขามแปรรูป จังหวัด 
 เพชรบูรณ์ (หัวหน้าโครงการวิจัย)  
 แหล่งเงินทนุ : งบประมาณแผ่นดิน ประจําปีงบประมาณ 2556 
2555 - แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มของแหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของจังหวัด
  สิงห์บุรี (วิจัยเด่ียว) 
                     แหล่งเงินทนุ : งบประมาณแผ่นดิน ประจําปีงบประมาณ 2555  
 - การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนเพื่อตอบสนองต่อช่องว่างระหว่างความ 
  คาดหวัง และการรับรู้ของนักท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ํา 
  โขงตอนบน : กรณีศึกษาประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่งสหภาพ 
  พม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุ้ง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 
  ลาว (หัวหน้าโครงการย่อย) 
  แหล่งเงินทนุ : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2555 
 - ความคุ้นเคยในตราและคุณค่าที่ลูกค้ารับรูท้ี่มีต่อหอประชุมกองทัพเรือแห่งราชนาวี 
  ไทย (วิจัยร่วม : ผู้ร่วมวิจัย)  
  แหล่งเงินทนุ : งบประมาณเงินรายได้คณะสังคมศาสตร์ ประจําปีงบประมาณ 2555 
2554 - กลยุทธ์สร้างความยั่งยืนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในความร่วมมือของกลุ่ม 
  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน : กรณีศึกษาตามแนวพื้นชายฝั่งตอนใต้จากประเทศไทย  
  ไปราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
  (ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย) 
                    แหล่งเงินทุน : สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
 - แนวทางการบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนในความร่วมมือของกลุ่ม 
  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน : กรณีศึกษาตามแนวพื้นที่ชายฝั่นตอนใต้จากประเทศ 
  ไทยไปราชอาณาจักรกัมพูชาและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (วิจัยย่อย: หัวหน้า
  โครงการวิจัย)  
  แหล่งเงินทนุ: สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
 - กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรคท์ี่มีผลต่อความสําเร็จขององค์กรธุรกิจ : กรณีศึกษา  



 

  ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน (หัวหน้าโครงการวิจัย: วิจัยเด่ียว) 
  แหล่งเงินทนุ : งบประมาณแผ่นดิน ประจําปีงบประมาณ 2554 
 - ความเป็นไปได้ทางการตลาดในการเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ  
 (หัวหน้าโครงการวิจัย : วิจัยร่วม) 
 แหล่งเงินทนุ : งบประมาณเงินรายได้คณะสังคมศาสตร์ ประจําปีงบประมาณ 2554 

2553 - การพัฒนาสู่ความสําเร็จของเกษตรกรชมุชนจังหวัดเพชรบูรณ์ (หัวหน้าโครงการวิจัย: 
   วิจัยเด่ียว) 
  แหล่งเงินทนุ : งบประมาณแผ่นดิน ประจําปีงบประมาณ 2553 
 - บทบทบาทของผู้บริหารฝ่ายบัญชีที่ผลต่อความสําเร็จขององค์กรธุรกิจ (หัวหน้า   
    โครงการวิจัย: วิจัยเด่ียว) 
     แหล่งเงินทนุ : งบประมาณเงินรายได้คณะสังคมศาสตร์ ประจําปีงบประมาณ 2553 
2552 - จริยธรรมที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี: หัวหน้าโครงการวิจัย 
   (วิจัยเด่ียว)  
   แหล่งเงินทนุ : งบประมาณเงินรายได้ คณะสังคมศาสตร ์ประจําปี 2552 
 - การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเลียบแม่น้ําเจ้าพระยาที่ย่ังยืน (หัวหน้า  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญ 
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวแบบถนนคนเดินได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเทศทางซีกโลกตะวันออกซึ่งมีวัฒนธรรมการตลาดที่แตกต่างจากวัฒนธรรมตะวันตก เนื่องจาก
สภาพภูมิอากาศที่เอื้อต่อการออกไปซื้อสินค้า และความนิยมออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน ทํา
ให้ตลาดแบบถนนคนเดินได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ บางแห่งก็ประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก 
แต่ก็มีตลาดแบบถนนคนเดินจํานวนไม่น้อยที่ล้มเหลว ปัญหาคือทําอย่างไรจึงจะทําให้ตลาดแบบถนน
คนเดินประสบความสําเร็จ ปัจจัยสู่ความสําเร็จคืออะไร ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าวจึงทําให้คณะผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยสู่ความสําเร็จ ด้วยการค้นหาโมเดลต้นแบบถนนคนเดินที่ประสบ
ความสําเร็จเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาถนนคนเดินแห่งอื่น 
 ถ้าจะค้นหาโมเดลต้นแบบของถนนคนเดินที่ประสบความสําเร็จนั้นประเทศจีนนับได้ว่าเป็น
ต้นแบบของการประกอบการตลาดแบบถนนคนเดินที่ประสบความสําเร็จประเทศหนึ่ง ดังนั้น
คณะผู้วิจัยจึงใช้ถนนคนเดินของจีนเป็นโมเดลต้นแบบ โดยศึกษาที่เมืองกวางโจวและหางโจว โดยท่ี
เมืองกวางโจว มีสินค้าแบรนด์เนมชื่อดังระดับโลกจําหน่ายเกือบทั้งหมด เมืองนี้จึงได้รับขนานนามว่า 
"สวรรค์แห่งการซื้อของ" ส่วนงานแสดงสินค้ากวางโจวที่จัดปีละครั้งนั้นก็มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกันไปทั่ว
โลก โดยย่านการค้าที่ได้รับความนิยมค่อนข้างมากจากนักท่องเที่ยวทั่วไปมี 2 แห่งคือ ย่านการค้าถนน
คนเดินเป่ยจิงและถนนการเดินซ่างเซี่ยจิ่ว นักท่องเที่ยวบอกว่าสถานที่ 2 แห่งนี้สามารถเห็นถึงชีวิต
ความเป็นอยู่ของชาวเมืองกวางโจว นักท่องเที่ยวภายในประเทศสนใจซื้อของที่ถนนเป่ยจิงมากกว่า 
เพราะมีร้านขายของและสินค้าจํานวนมาก ส่วนนักท่องเที่ยวต่างประเทศจะชอบถนนซ่างเซี่ยจิ่ว
มากกว่า เพราะมีร้านขายอาหารพื้นเมืองหลากหลายชนิด (ย่านการค้าของเมืองกวางโจว เศรษฐกิจ
北部湾在线, 6 กุมภาพันธ์ 2557) นอกจากนี้ถนนเป่ยจิงกวางโจวยังเป็นถนนโบราณสาย
ประวัติศาสตร์ สร้างขึ้นสมัยราชวงศ์ซ่ง อยู่ในย่านการค้ากลางเมืองกวางโจวถูกค้นพบเมื่อครั้งที่มีการ
สร้างเมืองนี้ให้เป็นเม ืองสมัยใหม่ โดยทางการจีนอนุรักษ์ไว้ให้ลูกหลานได้ช่ืนชม โดยการกั้นพื้นที่
จัดเป็นสวนหย่อม มีกระจกอยู่ด้านบนให้สามารถมองผ่านลงไปเห็นถนนโบราณนี้ได้ ถนนเป่ยจิงกวาง
โจวนั้นเป็นแหล่งช็อปปิ้งแบบถนนคนเดิน เป็นย่านการค้าที่รุ่งเรืองและมีช่ือเสียงต้ังแต่สมัยราชวงศ์ซ่ง 
มีสินค้าแบรนด์เนมทั้งของจีนและต่างชาติหลากหลายมากมายให้เลือกซื้อสินค้า (ถนนคนเดินปักก่ิง 
Beijing Lu กวางเจา, 7 กุมภาพันธ์ 2557)  
 ส่วนเมืองหางโจว ได้ช่ือว่าเป็นเมืองที่มีธรรมชาติสวยงามประดุจ “สวรรค์บนพื้นพิภพ” 
(Paradise on Earth) และเมืองท่องเที่ยวลือชื่อด้านความสวยงามของวิวทิวทัศน์ของจีน นอกจากนั้น
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ยังได้ช่ือว่าเป็นเมืองมรดกทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมสําคัญของจีน โดยเมืองหางโจวนับเป็น 1 
ใน 7 เมืองหลวงเก่าแก่ของจีน ได้แก่ อันหยาง ซีอาน ลั่วหยาง ไคเฟิง หางโจว หนานจิง และเป่ยจิง 
หางโจวจึงนับว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงของจีนมาตั้งแต่โบราณกาลจนถึงปัจจุบัน และเมื่อปี 
2006 หางโจวได้รับเลือกจากกรมการท่องเที่ยวแห่งชาติแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ให้เป็นหนึ่งใน 
“เมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดของจีน” (The Best Tourist Cities of China) นอกจากนี้ยังมีสินค้าสําคัญที่
เลื่องชื่อจนได้รับการกล่าวขานว่าเป็น “ถิ่นผ้าไหม” (Home of Silk) และ “เมืองหลวงแห่งชา” 
(Capital of Tea) ซึ่งทําให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวจีนและต่างประเทศทั่วโลกสนใจมาเยือนจํานวนมาก  
 ย่ิงไปกว่านั้น เมืองหางโจวได้ให้ความสําคัญกับธรรมชาติและระบบนิเวศ มุ่งรักษาสิ่งแวดล้อม
ที่ดี เน้นการก่อสร้างอาคารและอุตสาหกรรมสะอาดจนทําให้เมืองหางโจวได้รับรางวัลระดับโลก
มากมาย อาทิเช่น รางวัล “International Garden City” รางวัล “UN Habitat Award” รางวัล 
“The Best Chinese City for Commerce” จากนิตยสาร Forbes และรางวัล “The City with 
the Best Investment Environment in China” จาก World Bank เป็นต้น (กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา กระทรวงพาณิชย์, 2553) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว เป็นถนนที่มีอัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่แสดงถึงความมั่นคั่งของราชวงศ์ซึ่งรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของเมืองโบราณมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โดยทุกเส้นทางของถนนจะบอกเล่า
เรื่องราวของเมืองโบราณ ถนนคนเดินเหอฟางจึงเป็นต้นแบบที่ดีที่มีการจัดระเบียบ และสะท้อนถึง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นการพัฒนาถนนคนเดินเชิงสร้างสรรค์  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงใช้ถนนคนเดินในเมืองกวางโจวและเมืองหางโจวของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นต้นแบบในการเทียบเคียงมาตรฐาน และศึกษาปัจจัยสําคัญที่นําไปสู่
ความสําเร็จของถนนคนเดินของทั้ง 2 แห่งนี้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดด้านความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
ได้แก่ ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) ยอดขาย (Sales) การเติบโต (Growth) และความ
ย่ังยืน (Sustainability) นอกจากนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ซึ่งจะส่งผลต่อความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยว 

  
 คําถามการวิจัย 
 1. ลักษณะการประกอบการมีลักษณะอย่างไรที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
 2. ปัจจัยทางการตลาดใดบ้างที่ส่งผลต่อความสําเร็จ    
 3. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ  
 4. ปัจจัยสู่ความสําเร็จของผู้ประกอบการ มีปัจจัยใดบ้าง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความสําเร็จของถนนคนเดินเมืองกวางโจว และหางโจว ประเทศจีน โดยนํามา
เป็นโมเดลต้นแบบของถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบการที่มีผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
 3. เพื่อศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
 4.  เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด ความได้เปรียบในการแข่งขันที่
ย่ังยืน และความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา โดยจําแนกตามเมือง 
  
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในงานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยศึกษาปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน: 
กรณีศึกษาเมืองกวางโจว และหางโจว รวมทั้งศึกษาลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด 

ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ความสําเร็จของผู้ประกอบการ และความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา   
2. ด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินในเมืองกวางโจว หางโจว 

ประเทศจีน ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจํานวนประชากร 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินในเมืองกวางโจว หาง

โจว ประเทศจีน ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจํานวนประชากร ซึ่งได้คํานวณขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจํานวน
ประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546, หน้า 13) โดยกําหนดให้ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จะได้
ขนาดตัวอย่างประเทศละ 385 คน และได้เพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 15 คน รวมเป็นขนาดตัวอย่าง 400 
คน    

 2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – 
probability sampling) ดังนี้  

  (1) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดโควตา จํานวน
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองกวางโจว และหางโจว เมืองละ 200 คน   

  (2) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่กวางโจว และหางโจว เมืองละ 200 คน   
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การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยใช้วิธีวิจารณญาณ (Judgmental sampling) ในการ

เลือกผู้ประกอบการและบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับถนนคนเดินและใช้วิธีการแบบก้อนหิมะ 
(Snowball sampling) เพื่อแนะนําผู้ประกอบการและบุคลากรภาครัฐต่อไป ดังตาราง  
 
ตารางที่ 1.1 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่กวางโจว และหางโจว โดยใช้แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์ที่ได้พัฒนาขึ้นเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ทําการวิจัย ถนนคนเดินประเทศจีน ประกอบด้วย ถนนคนเดินเป่ยจิง 
(Beijing) เมืองกวางโจว และถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) เมืองหางโจว 

4. ขอบเขตด้านเวลา 1 ปี (15 สิงหาคม 2556 – 14 สิงหาคม 2557) 

 
สมมติฐานการวิจัย  

H1: ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนตัวต่อเดือน ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําแตกต่างกัน 

H2: ลักษณะการประกอบการ ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา  
H3: กลยุทธ์ทางการตลาด ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
H4: ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
H5: เมืองที่แตกต่างกันมีลักษณะการประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด ความได้เปรียบใน

การแข่งขันที่ย่ังยืน และความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา แตกต่างกัน 
 
 
 
 

ประเทศ 
กลุ่มผู้ประกอบการ

ถนนคนเดนิ ภาครัฐ รวม 

จีน 
1. กวางโจว 10 2 12 
2. หางโจว 10 2 12 

                                       รวม  24 
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นิยามศัพท์ 
1. ปัจจัยสู่ความสําเร็จ หมายถึง ปัจจัยที่ทําให้ถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมือง

กวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจวประสบความสําเร็จ และปัจจัยที่ทําให้ผู้ประกอบการประสบ
ความสําเร็จ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ความสําเร็จของถนนคนเดิน  หมายถึง  ปัจจัยที่ทํ าให้ถนนคนเดินเป่ยจิง  
ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจวประสบความสําเร็จในด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (2) องค์ประกอบทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อม (3) องค์ประกอบทางการตลาด (4) องค์ประกอบทางการบริหารจัดการ (5) 
องค์ประกอบด้านนวัตกรรม (6) องค์ประกอบด้านความยั่งยืน  

 1.2 ความสําเร็จของผู้ประกอบการ หมายถึง ดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของผู้ประกอบการ
บนถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจว ได้แก่ (1) 
ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ มียอดรายได้มากกว่าค่าใช้จ่าย (2) มีความสามารถในการ
ทํากําไร (3) มีการเจริญเติบโตโดยมียอดขายเพิ่มขึ้น มีอัตรากําไรของธุรกิจเพิ่มขึ้น มีส่วนครองตลาดที่
เพิ่มขึ้น และ (4) มีความย่ังยืน โดยธุรกิจมีความมั่นคงด้านยอดขายและกําไร มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
รักษาความสะอาด และช่วยเหลือสังคม 

2. ลักษณะการประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการในถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่วใน
เมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจว ต้องมีนวัตกรรมและความคิดริเริ่ม และวิธีการต่างๆ เพื่อ
ลดความเสี่ยงจากการประกอบการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จของผู้ประกอบการ ต้องใช้
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ที่มีคุณค่าสําหรับผู้ประกอบการและลูกค้า โดย
มุ่งหวังกําไรจึงต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณค่าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าคู่กับการหาวิธีการต่างๆ ที่จะลดความเสี่ยงจากการประกอบการ  

3. กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ผู้ประกอบการในถนนคนเดิน 
เป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจวต้องคํานึงถึง ได้แก่ การบริการ
ลูกค้า ยอดขาย การวิเคราะห์ตลาด ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 3.1 ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง กิจกรรมการออกแบบลักษณะต่างๆ ของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริษัทให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน
ถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจว โดยสินค้ามีความ
เป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่า มีคุณค่าในจิตใจต่อลูกค้า และมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
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 3.2 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ผู้ประกอบการในถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่าง
เซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจวมีการจัดแสดงสินค้า ณ จุดซื้อ มีการให้ลูกค้า
ทดลองชิมหรือทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ ซึ่งนําไปสู่การตัดสินใจซื้อ 

 3.3 การบริการลูกค้า หมายถึง ผู้ประกอบการบนถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่วใน
เมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจวจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า การเข้าถึงผู้บริโภค การ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว การสร้างความมั่นใจในผลิตภัณฑ์ และบริการ 
 4. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน หมายถึง ผู้ประกอบการในถนนคนเดินเป่ยจิง ถนน
ซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจวสร้างข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน ทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต โดยผู้ประกอบการต้องมี (1) ความสามารถในการบริหารการจัดการ (2) การ
นําเสนอขายสินค้าและบริการที่การเลียนแบบได้ยาก (3) การสร้างความแตกต่าง/ความได้เปรียบด้าน
คุณภาพ (4) ความเป็นผู้นําด้านต้นทุน (5) ความสามารถในการเสนอขายได้ทันเวลาก่อนคู่แข่งขัน 
และ (6) การมีทําเลที่ต้ังที่ดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1 ความสามารถในการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการในถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจว มี
ความสามารถในการการสื่อสารเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาชมสินค้า มีการวางแผนและการ
ปฏิบัติงานตามแผนการ มีการใช้กลยุทธ์ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
  4.2 ความยากที่จะเลียนแบบ หมายถึง ความสามารถที่คู่แข่งขันรายอื่นไม่อาจ
ลอกเลียนแบบได้ง่าย มีกลยุทธ์ในการขายแตกต่างจากคู่แข่งขัน     
  4.3 การสร้างความแตกต่าง/ความได้เปรียบด้านคุณภาพ หมายถึง สินค้าหรือบริการ
ของผู้ประกอบการมีความแตกต่างที่เด่นชัดจากคู่แข่งขันโดยถือเกณฑ์ความเป็นเอกลักษณ์ และเป็น
ผู้นําด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ โดยจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานความคาดหวังและความต้องการของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่าง
เซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจว  
  4.4 ข้อได้ เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน หมายถึง  กลยุทธ์การแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจว 
โดยมุ่งที่ต้นทุนตํ่ากว่าคู่แข่งขัน มีความเชี่ยวชาญในการผลิต การจัดซื้อวัตถุดิบ และการกระจายสินค้า 
กล่าวคือ ธุรกิจสามารถนําเสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพเทียบเท่าหรือเหนือกว่าคู่แข่งขันโดยใช้
ต้นทุนที่ตํ่ากว่า   
  4.5 ข้อได้เปรียบด้านเวลา หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบการในการเสนอขายได้
ทันเวลาก่อนคู่แข่งขัน ปรับกลยุทธ์ทันต่อความต้องการของลูกค้า จัดหาสินค้าตามความต้องการของ
ลูกค้าได้ทันเวลา   
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  4.6 การมีทําเลที่ต้ังดี หมายถึง ผู้ประกอบการมีที่ต้ังของร้านค้าบนถนนคนเดินเป่ยจิง 
ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจวอยู่ในทําเลที่ดี ลูกค้าสามารถพบเห็นได้
ง่าย สอดคล้องกับภาพลักษณ์และประเภทของสินค้า ตลอดจนก่อให้เกิด ความสะดวกในด้านการ
เดินทาง ที่จอดรถ และการซื้อสินค้า  
 5. ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความต้ังใจท่องเที่ยวในถนนคนเดินเป่ยจิง 
ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมืองหางโจวซ้ํา โดยมีการซื้อสินค้าที่ร้านเดิม บอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดี และชักชวนให้มาท่องเที่ยวในถนนคนเดิน 
 6. ความสําเร็จของผู้ประกอบการ หมายถึง ตัวช้ีวัดความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านค้าใน
ถนนคนเดิน ประกอบด้วย ความสามารถทํากําไร ยอดขาย การเติบโต และหรือประสบความสําเร็จ
ต้องวัดความย่ังยืนต่อถนนคนเดินทั้งทางด้านเศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน: กรณศีกึษา
เมืองกวางโจว และหางโจว” เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และคําถามการวิจัย จะดําเนินการศึกษา
ตามกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย  
 



 8

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.   หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต สามารถนําผลงานวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการถนนคนเดินสําหรับนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว 
 2. ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่และภูเก็ตที่สนใจประกอบการในถนนท่องเที่ยวจะใช้กล
ยุทธ์ทางการตลาดที่ส่งผลต่อความสําเร็จเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน   
 3. ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน: กรณีศึกษาเมืองกวางโจว 
และหางโจว จะนํามาพัฒนาเป็นต้นแบบของความสําเร็จของถนนคนเดิน 
  4. การนําข้อมูลจากข้อ 1 ไปประยุกต์ใช้โดยบูรณาการกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้ง
ภายในและภายนอกของเชียงใหม่และภูเก็ต  
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน: กรณีศึกษา
เมืองกวางโจว และหางโจว คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งได้นําเสนอ
ตามลําดับหัวข้อ ดังนี้ 

1. เหตุผลที่เลือกถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางในเมือง
หางโจว 

2. ลักษณะการประกอบการ (Entrepreneurship) 
 3.  กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) 

4.   ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน (Sustained competitive advantage) 
 5.  ความสําเร็จของผู้ประกอบการ (Entrepreneurs’ success) 

6.  ความต้ังใจในการซื้อซ้ํา (Purchase intention) 
7.  ข้อมูลถนนคนเดินในเมืองกวางโจว หางโจว ประเทศจีน และถนนคนเดินมะละกา ปีนัง 

ประเทศมาเลเซีย 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
เหตุผลที่เลือกถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่วในเมืองกวางโจว ถนนเหอฟางใน
เมืองหางโจว  

เมืองกวางโจว (廣州) ประเทศจีน เป็นเมืองที่มีขนาดใหญ่และมีความสําคัญทาง
เศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เมืองกวางโจวเป็นแหล่งศูนย์รวมของสินค้านานาชนิดจากทั่วทุกเมืองใน
ประเทศจีน แทบจะทุกบริเวณในกวางโจวเต็มไปด้วยตึกรามขนาดใหญ่เล็กที่เป็นศูนย์การค้าและตลาด
สําหรับสินค้าปลีก-ส่งกวางโจว เป็นเมืองเอกของมณฑลกวางตุ้งหนึ่งในยี่สิบสามมณฑลของจีนเป็น
เมืองที่ใหญ่ที่สุดทางภาคใต้ของสาธารณรัฐประชาชนจีน และเป็นที่ต้ังของเขตเศรษฐกิจพิเศษทั้ง 3 
แห่งของจีน คือ เซินเจิ้น จูไห่ และซัวเถา รัฐบาลจีนกําลังเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจการค้าของ 3  เมือง
สําคัญทางภาคใต้  อันได้แก่ กว่างโจว (Guangzhou) เซิ่นเจิ้น (Shenzhen) และจูไห่ (Zhuhai) ที่
เรียกว่า  "สามเหลี่ยมเศรษฐกิจจูเจียง"  (เซินเจิ้นนั้น อยู่ติดกับฮ่องกง  และจูไห่ อยู่ติดกับมาเก๊า) 
กว่างโจว เป็นเมืองที่ใหญ่เป็นอันดับที่ 3 ของจีน  (อันดับ 1  ปักก่ิง,  อันดับ 2  เซี่ยงไฮ้, อันดับ 
3  กว่างโจว  และอันดับ  4  เซินเจิ้น)  มีประชากรประมาณ 12 ล้านคน นอกจากนี้ใจกลางของเมือง
กวางโจวจะมีถนนคนเดินที่มีช่ือเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ถนนคนเดินเป่ยจิ่ง และ
ถนนคนเดินช่างเชียจิ่ว  

ถนนคนเดินเป่ยจิงมีความยาว 1,200 เมตร ส่วนที่ปิดเป็นถนนคนเดินยาว 440 เมตร ความ
กว้างของถนนประมาณ 20 เมตร มีร้านค้ากว่า 300 ร้าน ต้ังอยู่ใจกลางเขตเมืองเก่าของนครกวางโจว 
จากอดีตนั้นถือว่าเป็นเขตการค้าที่มีช่ือเสียงและเจริญรุ่งเรืองที่สุดของกวางโจว รัฐบาลได้เตรียมการ
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หมิง ซ่ง สามราชวงศ์ ทับซ้อนกันเป็นชั้นๆ เป็นซากของอาคารประตูเมือง ที่พ้นเหนือพื้นดินนั้น
ประกอบไปด้วยเสาไม้ของป้อมปราการ พ้ืนผิวของถนนที่ปูด้วยหินและธรณีประตูหิน เป็นต้น การ
ค้นพบซากอาคารและถนนเก่านั้น เป็นเครื่องพิสูจน์ว่าตลอดสองพันปีที่ผ่านมา กวางโจวเป็นเมืองท่า
การค้าที่สําคัญที่สุดในบริเวณภาคใต้ของประเทศจีน ความทับซ้อนกันของประวัติศาสตร์การ
เปลี่ยนแปลงอันยาวนานและความรุ่งเรืองของถนนการค้าได้ทําให้ถนนเป่ยจิงกลายเป็นต้นแบบของ
ถนนคนเดินเพียงไม่ก่ีแห่งบนโลกในสมัยปัจจุบัน 

ถนนเป่ยจิงเป็นย่านการค้า มีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ และร้านขายเสื้อผ้าแฟชั่นแบรนด์
เนมสากล ทั้งมีร้านจําหน่ายนาฬิกา เครื่องประดับ เพชรพลอยประดับ รองเท้า เป็นต้น มีช่ือดังเท่ากับ
ย่านการค้าถนนหวังฟู่จิ่ง (Wangfujing) ของกรุงปักก่ิง ถนนหนานจิงของเมืองนครเซี่ยงไฮ้ และถนน
ฮ่ันเจิ้งของเมืองหวู่ฮ่ัน จึงถือว่าถนนเป่ยจิงเป็นถนนที่ประสบความสําเร็จด้านเศรษฐกิจที่สามารถสร้าง
เป็นต้นแบบความย่ังยืนทางเศรษฐกิจได้ (Economic sustainability)    

ในเดือนมีนาคมปี 2549 หน่วยงานที่ดูแลถนนเป่ยจิง สํานักงานเขตเยว่ซิ่วได้ลงนามในสัญญา
เป็นถนนพันธมิตรกับประเทศฝรั่งเศส (ถนนชองเซลิเซ่) ซึ่งทําให้ถนนเป่ยจิงได้เข้าสู่ความเป็นถนน
นานาชาติ และในปี 2553 สํานักงานเขตเยว่ซิ่วได้ทําการปรับปรุงเพื่อต้อนรับงานกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ 
ได้ทําการตกแต่งบริเวณถนนด้วยการประดับโคมไฟ ป้ายโฆษณาต่างๆ เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ใหม่อัน
โดดเด่นขึ้นบนถนนเป่ยจิง ปัจจุบันยังได้เปิดย่านการค้าถนนเป่ยจิงทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้
คอมพิวเตอร์คลิกเข้าในเว็บไซต์ย่านการค้าถนนเป่ยจิงสามารถเลือกซื้อของได้อย่างสนุกสนาน ภาพที่ 
2.1 แผนผังถนนคนเดินเป่ยจิง ความยาว 440 เมตร มีความกว้างของถนนประมาณ 20 เมตร 
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 ภาพที่ 2.1 แผนผังถนนคนเดินเป่ยจิง 

คําอธิบายแผนที่ถนนคนเดิน Beijing 
 ถนนคนเดิน Beijing มีความยาว 1,200 เมตร ส่วนที่ปิดเป็นถนนคนเดินยาว 

440 เมตร ความกว้างของถนนประมาณ 20 เมตร มีร้านค้ากว่า 300 ร้าน ตั้งอยู่
ใจกลางเขตเมืองเก่าของนครกวางโจว   

 ส่วนที่ปิดการจราจรเป็นถนนคนเดินจะเริ่มตั้งแต่ ถนน Zhongshan ในทิศเหนือ 
จนถึง จุดตัดกับถนน Huifu  
และถนน Yushan ในทิศใต้  

 จุดตัดของถนนคนเดิน Beijing กับ ถนน Xihu ในตอนกลางของถนนคนเดิน จะ
เป็นที่ตั้งของลานกว้าง ที่มีป้ายชื่อถนนคนเดิน และเครื่องคิดเวลาโบราณ เป็นจุด
ที่นักท่องเที่ยวนิยมมาถ่ายรูป 

 ระหว่างจุดเริ่มถนนคนเดินในทิศเหนือจนถึงลานกว้างที่เป็นจุดตัดกับถนน Xihu 
จะเป็นถนนที่มีการอนุรักษ์ซากถนนโบราณพันปีตามแนวกลางของถนนจะมีถนน
โบราณเป็นช่วงๆ จะมีป้ายบอกว่าถนนนี้สร้างขึ้นในสมัยไหน เช่น เป็นถนนสมัย
ราชวงศ์หนานซ่ง (ซ่งใต้) เวลาสร้างถนนใหม่ก็จะอนุรักษ์ถนนประวัติศาสตร์ หรือ
ถนนโบราณนี้ไว้  ทางการจีนอนุรักษ์ไว้ โดยการกั้นพื้นที่จัดเป็นสวนหย่อม มี
กระจกอยู่ด้านบนให้สามารถมองผ่านลงไปเห็นถนนโบราณนี้ได้ในแต่ละยุคสมัย 
จึงถือว่าถนนเป่ยจิงได้ใช้หลักการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์อัน
ยาวนานของถนนเส้นนี้เอาไว้เพื่อให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว จึงถือ
ว่าถนนเป่ยจิงได้การสร้างสรรค์ความยั่งยืนเกิดการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์เชิงอนุรักษ์และสงวนรักษา (Creating sustainability of 
cultural/historical conservation and preservation) 

 ตอนใต้ของถนนคนเดินจะเป็นจุดตัดกับถนนสายอาหาร 
 บนถนนสายอาหารเป็นที่รวมร้านอาหารต่างๆ และเป็นที่ตั้งของวัด Dafo หรือ
วัดพระใหญ่ ที่สํานักงานดูแลถนนคนเดิน Beijing 
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ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว  
ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่วมีอีกช่ือหนึ่งว่า ถนนคนเดินการพาณิชย์ของกวางโจว (Guangzhou 

Commercial Walking Street) ในช่วงปี ค.ศ. 520s ได้กลายเป็นศูนย์ช้อปป้ิง (Shopping center) 
จึงถือว่าถนนซ่างเซี่ยจิ่วยังคงอนุรักษ์ตัวอาคาร และได้อนุรักษ์วัฒนธรรมการพาณิชย์ย้อนยุคมานาน
นับศตวรรษ (Centuries-Old Commercial Culture) กล่าวคือ โดยปัจจุบันในเทศกาลต่างๆ มีการ
แสดงประเพณีวัฒนธรรมย้อนยุคของวัฒนธรรมจีนร่วมกับวัฒนธรรมตะวันตกในปี ค.ศ. 1980s ถือว่า
เป็นถนนพาณิชย์ธุรกิจของชาติ (A national wide civilized business) โดยมีประวัติศาสตร์อัน
ยาวนานโดยถือว่าเป็นประตูการค้าพาณิชย์ของซีกวน (Xiguan Business/Commercial Corridor) 
โดยถือเป็นถนนแรกของมณฑล Lingnan (The first walking street of Lingnan) เป็นถนนคนเดิน
ที่มีความยาว 450 เมตร กว้างประมาณ 10 เมตรโดยซ่างเซี่ยจิ่วเป็นย่านการค้าที่มีช่ือมาแต่โบราณ 
ประมาณ 150 ปีก่อนสมัยสงครามฝิ่นปี ค.ศ.1840 ในราชวงศ์หมิงและฉิง (Ming and Qing) ราชวงศ์
ชิง/ฉิง อนุมัติให้เป็นศูนย์การค้าระหว่างประเทศ (The commercial center of Guangzhou) ใน
สมัยนั้น จัดเป็นย่านการค้าที่ติดต่อกับยุโรป จึงมีอาคารที่ผสมผสานระหว่างยุโรปกับจีน ถนนซ่าง
เซี่ยจิ่วเป็นถนนที่มีอาคารมีเอกลักษณ์พิเศษเฉพาะของเมืองกวางโจว ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่าง
สถาปัตยกรรมยุโรป และสิ่งปลูกสร้างด้ังเดิมของกวางโจว ซึ่งเรียกว่า  อาคาร ฉีโหลว ในเมืองกวาง
โจว (Qilou Buildings in Guangzhou) อาคารฉีโหลวในกวางโจว ส่วนใหญ่จะสูง 3-4 ช้ัน มีลักษณะ
พิเศษคือมีทางเดินลอดใต้อาคารตลอดแนวถนน ซึ่งช่วยป้องกันคนเดินจากแสงแดดและฝน มีลักษณะ
คล้ายอาคารที่มีหง่อกากี่ที่ถนนถลางในเมืองภูเก็ต ทางเดินลอดใต้อาคารนี้อาจมีความยาวหลายร้อย
เมตร เนื่องจากอากาศในเมืองกวางโจวเปลี่ยนแปลงบ่อยและคาดเดายาก มีฝนตกชุก ดังนั้น อาคารฉี
โหลวจึงเหมาะสมกับสภาพอากาศในเมืองกวางโจวและได้กลายเป็นอาคารที่มีเอกลักษณ์พิเศษ เฉพาะ
ของเมืองกวางโจว ตึกแถวยุคเก่าและอาคารต่างๆ ยังคงรักษาไว้แบบทรงโบราณอย่างสวยงาม ซึ่ง
ปัจจุบันนี้มีเหลืออยู่ประมาณ 283 หลัง ซึ่งสร้างขึ้นเมื่อกว่า 100 ปีก่อน และระหว่าง 2 ข้างทางถนน
คนเดินจะมีรูปป้ันแสดงวิถีชีวิตของชาวซีกวน (Xiguan) ซึ่งเป็นบรรยากาศท้องถิ่นภาคใต้ของจีน ซึ่ง
ทุกถนนเส้นทางประกอบด้วย วัฒนธรรม ประเพณีพ้ืนบ้านของซีกวน (The Rich Xiguan Folk 
Custom Culture) ได้แก่ วัฒนธรรมอาหารและเครื่องดื่ม และคู่ขนานกับกิจกรรมการแสดงด้าน
วัฒนธรรม นอกจากจะมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และเล็กจํานวนมากแล้ว มีสินค้าอันทันสมัยต่างๆ 
ให้ได้เลือกซื้อมากมาย อาทิ เสื้อผ้า, กระเป๋า, สินค้าแบรนด์เนมจีน เป็นต้น และเป็นถนนที่มีร้านขาย
อาหาร ขนมพื้นเมืองเก่าแก่จํานวนมาก   
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ภาพที่ 2.2 แผนผังถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เป็นถนนคนเดินที่มีความยาว 450 เมตร กว้างประมาณ 10 เมตร 
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 ถนนคนเดิน

Shangxiajiu

 ถนนคนเดิน

Beijing

แผนที่ถนนคนเดิน Shangxiajiu และถนนคนเดิน Beijing ประเทศจีน
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ภาพที่ 2.3 แผนที่ถนนคนเดิน Shangxiajiu และถนนคนเดิน Beijing ประเทศจีน 
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เมืองหางโจว 
เมืองหางโจว (Hangzhou) เป็นเมืองหลวงของมณฑลเจ้อเจียง สาธารณรัฐประชาชน

จีน เมืองหางโจว ซึ่งเป็นเมืองเก่าแก่ 1 ใน 6 ของประเทศจีน ปัจจุบันหางโจว ถือเป็นเมืองที่อยู่ในเขต
ภาคตะวันออกที่ได้รับการพัฒนาอย่างสูงสุดแล้ว ดังนั้น หางโจวจึงเป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดีว่า เป็น
เมืองที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ มีวัฒนธรรมที่ยาวนาน และเป็นเมืองที่มีทัศนียภาพที่สวยสดงดงาม
เมืองหนึ่งของประเทศจีน รวมทั้งมั่งคั่งไปด้วยเภสัชอุตสาหกรรม และสถาบันศิลปะมากมาย เมืองหาง
โจวถือว่าเป็นเมืองดิจิตอลไร้สายได้ครอบคลุมถึงทางหลวงและตรอกเล็กซอยน้อยต่างๆ ในเมือง 

หางโจวตั้งอยู่ทางตอนเหนือของมณฑลเจ้อเจียง ทางตะวันออกของจีน บนที่ราบน้ําท่วมถึงริม
ฝั่งแม่น้ําแยงซี พ้ืนที่ส่วนใหญ่ถูกล้อมรอบด้วยเทือกเขา มีทะเลสาบซีหู เป็นสัญลักษณ์ของเมืองตั้งอยู่
ใจกลางเมือง ในสมัยราชวงศ์ฉิน หางโจวถือเป็นศูนย์กลางการค้า มีการขุดคลองเชื่อมระหว่างปักก่ิง
และหางโจวสําเร็จ ต่อมาได้เป็นเมืองหลวงในสมัยราชวงศ์ซ่ง (Song) ปี ค.ศ. 1230 มาร์โค โปโล ได้
เดินทางมาถึงเมืองหางโจว และได้ขนานนามเมืองนี้ว่าเป็นเมืองที่งดงามที่สุดในโลก สมัยราชวงศ์หมิง
หางโจวยังคงเป็นศูนย์กลางการค้ามีการติดต่อกับต่างชาติ โดยมีผ้าไหมเป็นสินค้าหลัก จนกระทั่งเกิด
เหตุการณ์กบฏไท่ผิงในช่วง ค.ศ. 1860-1862 ทําให้ความสวยงามลดลงไป ปัจจุบันหางโจวเป็นเมือง
อุตสาหกรรมสมัยใหม่ มีใบชาและผ้าไหมเป็นสินค้าส่งออกหลักที่มีช่ือเสียงโด่งดังไปทั่วโลก 

นอกจากนั้นหางโจวยังมีทะเลสาบใหญ่อันสวยงาม และเป็นสัญลักษณ์ของเมืองชื่อว่า 
ทะเลสาบซีหู (West Lake) ดังบทกวีอันมีช่ือเสียงของจีนที่ว่า "หากฟากฟ้ามีสรวงสวรรค์ บนผืนปฐพี
ก็มี ซู หัง (ซู คือ ซูโจว  หัง คือ หางโจว) ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มาเยือนหางโจวในแต่ละปี มักไม่พลาดที่จะ
ไปเยือนทะเลสาบแห่งนี้ ต้ังอยู่ห่างจากนครเซี่ยงไฮ้ไปทางตะวันตกเฉียงใต้ 180 กิโลเมตร เมื่อสิ้น
ปี พ.ศ. 2546 จํานวนประชากรมีอยู่ 6.4 ล้านคน โดยที่ในเขตเมืองมีผู้อยู่อาศัยประมาณ 3.9 ล้านคน 
เมืองหางโจวเป็นเมืองที่ขึ้นชื่อว่ามีธรรมชาติงดงามราวกับจิตรกรฝีมือดีบรรจงวิจิตรขึ้น ตัวอาคาร
บ้านเรือน ไม่สูงมากนัก ตึกใหญ่จะสูงแค่ 7-8 ช้ัน เนื่องจากเกรงว่าจะไปบดบังทิวทัศน์ที่สวยงาม
โดยรอบ หางโจวเป็นเมืองเก่าแก่โบราณติด 1 ใน 7 ของจีน ที่ประกอบไปด้วย ซีอาน โล่วหยาง เจ้อ
โจว ปักก่ิง นานกิง หางโจว เสฉวน 

เมืองหางโจวเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานในสมัยราชวงศ์หนานซ่ง (Southern Song 
Dynasty) และมีบ้านเมืองแบบโบราณที่ได้อนุรักษ์ไว้ไม่ปล่อยให้เปลี่ยนไปตามสมัย กลางเมืองหาง
โจวน้ันมีย่านที่เรียกว่าชิงเหอฟาง (Qinghefang)  จึงเป็นย่านโบราณกลางเมืองหางโจวที่นี่เป็น
ถนนคนเดินเรียกว่า ถนนเหอฟาง (Hefangjia)  

ถนนเหอฟาง (Hefangjia) เป็นถนนที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานที่นานที่สุดในหางโจว 
(Hangzhou) ในอดีตถนนนี้เป็นต้นกําเนิดและมีการค้าจากหลายๆ ชาติ เช่น อาหรับ ต้ังแต่ ปี 1998 
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เริ่มมีแนวทางการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมเมืองเก่า หลังจากนั้นได้มีแนวคิดในการปรับปรุงให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยว และในวันที่ 18 ตุลาคม 2001 เริ่มเปิดเป็นถนนคนเดินอย่างเป็นทางการ ถนนคน
เดิน Hefang Jia เป็นบ้านเรือนสมัยโบราณ โดยมีการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านเรือนที่ให้บรรยากาศแบบ
สมัยราชวงศ์หนานซ่ง (Southern Song Dynasty) ถนนคนเดินเหอฟาง ประกอบไปด้วยถนนคน
เดินหลายสาย สายหลักๆ คือ ถนนเหอฟาง เป็นถนนสายวัฒนธรรม โดยมีวัฒนธรรมการชงชา การ
ด่ืมชา การทําขนมโบราณและอาหารโบราณของจีน การสาธิตยาสมุนไพร การทอผ้าไหม และถนนจง
ซานจง (Zhongahan)  และยังประกอบไปด้วยซอยย่อยๆ มากมาย ถนนจงซานจงนี้ยังเรียกอีกช่ือ
หนึ่งว่าถนนหนานซ่งยวี่ แปลว่าถนนหลักแห่งราชวงศ์ซ่งใต้ (Southern Song Imperial Street) 
เป็นถนนที่สร้างขึ้นมาใหม่เพื่อจําลองประวัติศาสตร์ในสมัยราชวงศ์หนานซ่ง  นอกจากนี้จะมีลาน
กว้างเรียกว่า ลานอู๋ซาน (Wuahan Square) ซึ่งจะมีทิวทัศน์ด้านหลังที่สวยงามเป็นภูเขาอู๋ซาน 
ลานนี้ใช้สําหรับการจัดกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละวันกิจกรรมที่จัดไว้สําหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ การเต้น
ออกกําลังกาย โดยนักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วม แผนที่ดังภาพที่ 2.4 

ถนนเหอฟาง (Qinghefang) ถือว่ามีความมั่งคั่งที่มีเสน่ห์ของราชวงศ์ซ่งตอนใต้ (Southern 
Southern Song Dynasty) คุณค่าของรูปแบบการดํารงชีวิตที่เป็นมรดกด้านวัฒนธรรมของเมือง
โบราณ (Heritage culture of ancient capital)  

ถนนเหอฟาง (Hefangjia) เป็นแหล่งท่องเที่ยวของชาติที่ได้รางวัล 4A (A National AAAA 
Scenic Spot) ปัจจุบันได้ช่ือว่าเป็นถนนพาณิชย์ของจีนที่เป็นต้นแบบของชาติ (National Model 
Street of China) อีกทั้งยังเป็นถนนเชิงวัฒนธรรมของจีนด้วย (Cultural Street of China) โดย
ปราศจากสินค้าลอกเลียนแบบ   
 ประวั ติความเป็นมาของถนนเหอฟาง  มีประวั ติศาสตร์  (historical)  การพาณิชย์ 
(commercial) สถาปัตยกรรม (architectural) และวัฒนธรรมพื้นบ้าน (folk cultures) ที่เป็น
เอกลักษณ์ โดยสามารถสร้างความประทับใจที่โดดเด่นต่อตัวอาคารโบราณที่เป็นร้านค้าโบราณอีกทั้งมี
การจัดแสดงสินค้าในถนนเส้นนี้ ตลอดจนเป็นส่วนสําคัญของมรดกโลกของทะเลสาบซีหู ด้านตะวันตก 
(West Lake World Cultural Heritage)  

ถนนอาณาจักรซ่งตอนใต้ The Southern Song Imperial Street ซึ่งเรียกว่า Zhongshan 
Road ถือว่าเป็นถนนหลักจากเหนือ-ใต้ ของเมือง Lignan city ซึ่งเป็นเมืองหลวงของราชวงศ์ซ่งตอน
ใต้ (Southern  Song Dyuasty) มีการปรับปรุงใหม่ (renovation)  ในปี ค.ศ. 2009 เป็นถนนที่
แสดงถึงคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมที่ดีสําหรับผู้พํานัก มีธุรกิจการเดินทางและการเรียนรู้ผสม
ระหว่างวัฒนธรรมจีนและตะวันตก มีลักษณะเด่น ดังนี้  ถนนและเลนทางประวัติศาสตร์ (Streets 
and Lanes) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Sites) ร้านขายสินค้าโบราณ   (Shops 
Along the Ancient Street) เช่น สินค้าของชุมชนและสินค้าพ้ืนเมืองของจีน การแพทย์แผนจีน
โบราณ (Traditional Chinese Medicine) ใบชา ผ้าไหม ขนม การแต่งกายของพนักงานขายในยุค
โบราณ เป็นต้น เป็นต้น ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (Restaurants and Gourmet Dining) ที่พํานัก 
(Hostels)   
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ถนน Zhonghe

ถนน Nansong (ถนน Zhungshan)

ถนน Dinganถนน Huaguang

ลาน

Washan

หอกลอง

แผนที่ถนนคนเดิน Hefang

รูปภาพ http://im-ala.exteen.com/20120529/8220-8221-hefang-street/page/5

ถนนคนเดิน Hefang

 
 

ภาพที่ 2.4 แผนที่ถนนคนเดินเหอฟาง   

19 



20 
 

 ถนนคนเดินเป่ยจิง ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว ของเมืองกวางโจว และถนนคนเดินเหอฟางเมือง
หางโจว เป็นถนนคนเดินที่มีวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมด้านอาหารและมีประวัติศาสตร์ที่โดดเด่น
ของแต่ละถนน เช่น ซากเมืองเก่าใต้ดินโบราณ (Historical Road Ruin) ที่ถนนคนเดินเป่ยจิง แสดง
รูปป้ันวิถีชีวิตของชาวซีกวน (Xiguan) ลักษณะอาคารบ้านเรือนที่มีเอกลักษณ์แบบอาคารฉีโหลวของ
ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ประวัติศาสตร์ยุคหนานซ่งของถนนเหอฟาง นอกจากนี้ถนนคนเดินทั้ง 3 ถนนมี
สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง ถนนคนเดินเป่ยจิงส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าแบรนด์เนมสากล และแบรนด์เนม
ของจีน ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่วจะเป็นเป็นสินค้าแบรนด์เนมของจีน และสินค้าของจีนทั่วๆ ไปที่มีราคา
ถูก ส่วนถนนคนเดินเหอฟางจะเป็นสินค้าของชุมชนและสินค้าพ้ืนเมืองของจีน เช่น ใบชา ผ้าไหม เป็น
ต้น จากเหตุผลดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงสนใจถนนคนเดินทั้ง 3 ถนนที่ประสบความสําเร็จในประเทศจีน
เพื่อศึกษานํามาเป็นโมเดลต้นแบบถนนคนเดินเชียงใหม่/ท่าแพในเชียงใหม่ ถนนคนเดินถลางใน
จังหวัดภูเก็ต      

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะพบว่าถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนคนเดินเป่ยจิง ของเมืองกว่าง
โจว และถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว สามารถสรุปได้ ดังนี้   

1. ความสําเร็จของถนนซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกว่างโจว นั้นเกิดจากการสร้างภาพลักษณ์ (Image 
concept) และตําแหน่งของแหล่งท่องเที่ยว (Destination positioning) ว่าเป็นถนนที่เกิดจากการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมการพาณิชย์ย้อนยุคมานานนับศตวรรษ (Centuries-Old Commercial Culture) 
และประวั ติศาสตร์ อันยาวนานโดยถือ ว่ า เป็นประตูการค้ าพาณิชย์ ของซีกวน  (Xiguan 
Business/Commercial Corridor) อีกทั้งยังเป็นถนนแรกของมณฑล Lingnan (The first walking 
street of Lingnan) ซึ่งส่งผลต่อความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของชุมชน (Economic Sustainability of 
community) 

2. ความสําเร็จของถนนเป่ยจิง เมืองกว่างโจว นั้นเกิดจากการสร้างสรรค์ให้เกิดความย่ังยืน
ด้านเศรษฐกิจ (Economic creating sustainability) เป็นหลัก ตามด้วยการสร้างสรรค์ความย่ังยืน
เกิดการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและประวั ติศาสตร์ เชิงอนุรักษ์และสงวนรักษา (Creating 
sustainability of cultural/historical conservation and preservation) เช่น ซากเมืองเก่าใต้ดิน
โบราณ (Historical Road Ruin) ที่ถนนคนเดินเป่ยจิง  

3. ความสําเร็จของถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว มีดังนี้   
 3.1 ถนนเหอฟาง (Qinghefang) ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าด้านการสร้าง

ภาพลักษณ์ (Image value) ซึ่งใช้ในการกําหนดตําแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวของถนนคนเดินเหอฟาง 
(Destination positioning of Qinghefang walking street) ว่าเป็นมรดกที่มีคุณค่าด้านวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ของเมืองโบราณ (Heritage culture of ancient capital) ซึ่งถือว่าเป็นความมั่ง
คั่งที่มีเสน่ห์ของราชวงศ์ซ่งตอนใต้ (Southern Southern Song Dynasty) อีกทั้งมีคุณค่าของรูปแบบ
การดํารงชีวิต 

 3.2 ได้ช่ือว่าเป็นถนนพาณิชย์ของจีนที่เป็นต้นแบบของชาติ (National Model Street 
of China) อีกทั้งยังเป็นถนนเชิงวัฒนธรรมของจีนด้วย (Cultural Street of China) โดยปราศจาก
สินค้าลอกเลียนแบบโดยได้รับรางวัล 4A ของประเทศ (A National AAAA Scenic Spot) 
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 3.3 มีประ วั ติศาสตร์  (historical)  การพาณิชย์  (commercial)  สถาปัตยกรรม 
(architectural) และวัฒนธรรมพื้นบ้าน (folk cultures) ที่เป็นเอกลักษณ์ โดยสามารถสร้างความ
ประทับใจที่โดดเด่นต่อตัวอาคารโบราณที่เป็นร้านค้าโบราณอีกทั้งมีการจัดแสดงสินค้าและสาธิต 
การขาย/การผลิตสินค้า โดยจําลองเรื่องราวในอดีตที่เกิดขึ้น เช่น การแพทย์แผนจีนโบราณ 
(Traditional Chinese Medicine) ใบชา ผ้าไหม ขนม การแต่งกายของพนักงานขายในยุคโบราณ  
เป็นต้น อีกทั้งถนนเส้นนี้เป็นส่วนสําคัญของมรดกโลกของทะเลสาบซีหูด้านตะวันตก (West Lake 
World Cultural Heritage) 

 3.4 เป็นถนนที่แสดงถึงคุณภาพชีวิต สภาพแวดล้อมที่ดีสําหรับผู้พํานัก มีธุรกิจการ
เดินทางและการเรียนรู้ผสมระหว่างวัฒนธรรมจีนและตะวันตก มีลักษณะเด่น ดังนี้  ถนนและเลนทาง
ประวัติศาสตร์ (Streets and Lanes) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Sites) ร้านขาย
สินค้าโบราณ   (Shops Along the Ancient Street) เช่น สินค้าของชุมชนและสินค้าพ้ืนเมืองของ
จีน เช่น การแพทย์แผนจีนโบราณ (Traditional Chinese Medicine) ใบชา ผ้าไหม ขนม การแต่ง
กายของพนักงานขายในยุคโบราณ เป็นต้น ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (Restaurants and Gourmet 
Dining) ที่พํานัก (Hostels)    

 
ลักษณะการประกอบการ  

การประกอบการ (Entrepreneurship) หมายถึงขั้นตอนของการสร้างผลิตภัณฑ์บริการหรือ
ความคิดใหม่ที่มีคุณค่าโดยใช้ทรัพยากรด้านการเงิน ศักยภาพ การเผชิญความเสี่ยงโดยมุ่งผลลัพธ์จาก
กําไรที่เป็นตัวเงิน ความพึงพอใจส่วนตัว และความเป็นอิสระในการบริหารธุรกิจ (Hisrich; &Perter, 
2002, p. 10) ซึ่ง Hisrich et al. (2005)ได้สรุปคุณลักษณะ 4 ประการของการประกอบการไว้ดังนี้ 
(1) การประกอบการเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creation process) เพื่อสร้าง
นวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ที่มีคุณค่าสําหรับผู้ประกอบการและผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว(2) การประกอบการ
จะต้องใช้ทั้งเวลาและความพยายาม (Time and effort) เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ โดยการวางแผน
และการดําเนินงานตามแผนนั้นๆ (3) การประกอบการจะต้องเผชิญกับความเสี่ยงในด้านต่างๆ (Risk 
taker) ทั้งในด้านการเงิน (Financial) ด้านจิตวิทยา (Psychological) และด้านสังคม (Social) (4) 
รางวัลของการประกอบการ (Entrepreneur’s reward) คือ การสร้างความพึงพอใจส่วนตัว โดยมี
กําไรเป็นตัวช้ีถึงความสําเร็จของธุรกิจและการประกอบการจากคุณลักษณะที่สําคัญของการ
ประกอบการจะเห็นได้ว่าการประกอบการนั้นจําเป็นต้องมีความคิดริเริ่ม นวัตกรรมและวิธีการต่างๆ 
เพื่อลดความเสี่ยงจากการประกอบการและเป็นปัจจัยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จของผู้ประกอบการ 

ลักษณะการประกอบการในงานวิจัยครั้งนี้เป็นขั้นตอนที่ผู้ประกอบการทั้งขนาดย่อมขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่าง
เซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์(Creation process) เพื่อสร้างนวัตกรรมหรือสิ่ง
ใหม่ที่มีคุณค่าและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการและผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว
รวมทั้งค้นหาวิธีการต่างๆ ที่จะลดความเสี่ยงจากการประกอบการ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้กับ
อันนําไปสู่ความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําซึ่งจะเกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
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1. ความคิดริเริ่ม (Initiative) หมายถึง ความสามารถส่วนบุคคลในการเปลี่ยนแปลง
ความคิดไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งจะรวมถึงความคิดสร้างสรรค์ในการวางแผนและการบริหารจัดการ
โครงการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ความคิดริเริ่มในการทํางานจะขึ้นอยู่กับบริบทของการทํางาน 
โอกาส และทักษะหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ช่วยให้กิจกรรมเชิงพาณิชย์ดําเนินไปด้วยดี 
(Council of the European Union, 2001) ทั้งนี้ Frese et al. (1997) กล่าวว่า ความคิดริเริ่มของ
แต่ละคนเป็นพฤติกรรมทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติที่ส่งผลให้การประกอบการประสบความสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Motowidlo; &Scotter, 1994; Hisrich, 1990) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
กระบวนการต่างๆ ขององค์กรไม่สมบูรณ์หรือยังไม่เป็นที่น่าพอใจ (Katz, 1964; Organ, 1988) 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ความคิดริเริ่มจะเปรียบเสมือนกระบวนการที่ช่วยพัฒนาแนวความคิด
ต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหา ซึ่งความคิดริเริ่มดังกล่าวจะต้องเป็นไปได้ เป็นที่ยอมรับ และก่อให้เกิดผลลัพธ์
ในทางที่ดีขึ้น (Harris, 1998; Okpara, 2007) กล่าวคือ ความคิดริเริ่มที่ช่วยให้การประกอบการใน
ถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว ) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว                   
(เมืองกวางโจว) ประสบผลสําเร็จและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวจนนําไปสู่ความ
ต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําจะมีลักษณะดังนี้ (1) ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ (Mission) ขององค์กร 
(2) มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ในระยะยาว (3) มีเป้าหมายและปฏิบัติได้จริง (4) สามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ 
ได้ (5) เริ่มจากความคิดของตนเองและนําไปสู่การปฏิบัติการในเชิงรุก (Frese, Kring, Soose; 
&Zampel, 1996, p. 38) 

2. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การพัฒนาความคิดในเชิงปฏิบัติ (Schilling, 2008) 
เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่ (Tushman; & Nadler, 1986) ทั้งในลักษณะของ
การเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคนและการพัฒนาต่อยอด (Mckeown, 2008) โดยอาศัยวิธีการ
ทางการตลาดที่สร้างสรรค์และก่อให้เกิดประสิทธิผล (Patrick Lambe, 2003, p. 1) นวัตกรรม
ทางการตลาดมักเกิดขึ้นและถูกนํามาใช้ในช่วงที่ตลาดเริ่มเข้าสู่สภาวะที่เติบโตเต็มที่ (Maturity)เพื่อ
สร้างความแตกต่างในการเข้าถึงหรือให้บริการแก่ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว รวมถึงการลดต้นทุนการ
ดําเนินการขององค์กร (สรรค์ชัย เตียวประเสริฐกุล, 2553) 

 นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่สําคัญของผู้ประกอบการในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหาง
โจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) ใช้สร้างศักยภาพทางการ
แข่งขันเชิงธุรกิจและความมั่งคั่ง ซึ่งนวัตกรรมที่ประสบความสําเร็จจะมีลักษณะดังนี้ (1) ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก (2) เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับของตลาด (3) เป็นสิ่งที่มีคุณค่าและสามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว (4) สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวและ
ผู้ผลิต (5) ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและเศรษฐกิจ (Drucker, 1993; Utterback, 2004; Kotler& 
Armstrong, 2008, p. 5; Wikipedia, 2013) 

 สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์; และคณะ (2553) ได้กล่าวถึง ประเด็นที่เป็นมิติสําคัญของ
นวัตกรรมทางการตลาดไว้ 3 ประการ ดังนี้ (1) ความใหม่ (Newness)หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูก
พัฒนาขึ้นจากการปรับปรุงของเดิมหรือคิดค้นขึ้นใหม่ ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือกระบวนการ (2) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic benefits)นวัตกรรมจะต้องก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มจากการพัฒนาสิ่งใหม่ ซึ่งผลประโยชน์ที่ได้รับอาจวัดได้ในรูปของตัวเงินและสิ่งที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
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(3) การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and creativity idea) สิ่งที่จะถือเป็น
นวัตกรรมได้นั้นจะต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดขึ้น
ใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบหรือการทําซ้ํา 

 งานวิจัยครั้งนี้จะเป็นการศึกษาถึงผลกระทบของนวัตกรรมที่มีต่อความสําเร็จของการ
ประกอบการบนถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่าง
เซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว)ในแง่มุมต่างๆ กล่าวคือ นวัตกรรมเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อธุรกิจในภาค
บริการโดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่ตลาดอ่ิมตัว ทั้งนี้นวัตกรรมอาจรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
กําหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยว และการค้ารูปแบบใหม่ ที่ช่วยสร้างจุดขายที่แตกต่างและดึงดูด
ตลาดใหม่ๆ เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวทําให้ธุรกิจมีผลกําไร ยอดขาย อัตราการเติบโต และความสามารถ
ทางการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีและมีคุณค่าซึ่งจะส่งผลต่อ
ความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยว (Bullinger, 1999;Keller, 2004; Haskett, 1986) 

3. ความเสี่ยง (Risk taking) หมายถึง การรับรู้ความเป็นไปได้ถึงสถานการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความสําเร็จหรือความล้มเหลว (Brockhaus, 1980, p. 513) หรือหมายถึง แนวโน้มที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบหรืออันตราย (Tull, 2012) เนื่องจากการประกอบการจะต้องเผชิญกับความเสี่ยง
ต่างๆ (Cantillon, 1755) ดังนั้นผู้ประกอบการซึ่งมีหน้าที่ในการกําหนดทิศทางและควบคุมการ
ดําเนินการ (Mill, 1848) จะต้องค้นหาวิธีการหรือนวัตกรรมในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(Schumpeter, 1934)ทั้งนี้ความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจจะเกี่ยวข้องกับการยอมรับหรือหลีกเลี่ยง
ผลกระทบ ซึ่งขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ ประสบการณ์ และรูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์กร 

 งานวิจัยครั้งนี้จะศึกษาถึงความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหาง
โจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว)จะต้องยอมรับและเผชิญ4 
ประการ ได้แก่ (1) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk) เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่
โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กจะใช้เงินออมของตนเองในการลงทุน หากธุรกิจประสบความ
ล้มเหลวผู้ประกอบการอาจสูญเสียเงินออมนั้นไป (2) ความเสี่ยงด้านอาชีพ (Job risk) ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่จะลาออกจากงานปัจจุบันเพื่อมาดําเนินธุรกิจอย่างเต็มตัว แต่หากธุรกิจนั้นไม่ประสบ
ความสําเร็จการหางานใหม่หรือกลับไปทํางานที่เดิมนั้นอาจจะเป็นเรื่องยาก (3) ความเสี่ยงด้านสังคม
และครอบครัว (Social and family risk) ในการเริ่มต้นธุรกิจผู้ประกอบการจะต้องใช้พลัง ความ
พยายาม และเวลาอย่างมาก เพราะการประกอบการเป็นดําเนินการตามความฝันและความคิด
สร้างสรรค์ภายใต้สถานการณ์และความเสี่ยงทั้งที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ (4) ความเสี่ยงด้านจิตใจ 
(Mental risk) ปัญหาสําคัญที่ผู้ประกอบการจะต้องเผชิญ คือ ปัญหาด้านจิตใจ เช่น ความกดดัน 
ความเครียด เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ (Mill 1848; Allah; & Nakhaie)
และการกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา (Aqueveque, 2006) 
 
กลยุทธ์ทางการตลาด 

กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่ง
ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่การวิเคราะห์การตลาด การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ การส่งเสริม
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การตลาด และการบริการผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว เพื่อให้ธุรกิจในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหาง
โจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) สามารถทํากําไรมีความเติบโต 
และมีความย่ังยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมในถนนคนเดิน และความเป็นอยู่ที่ดี
ของชุมชนตลอดจนสร้างความพึงพอใจจนเกิดความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา 

1. การวิเคราะห์การตลาด (Market analysis)หมายถึง การวิเคราะห์ถึงผู้บริโภค/
นักท่องเที่ยวและคู่แข่งขันในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และและ
ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ สื่อสาร ส่งมอบ 
และแลกเปลี่ยนข้อเสนอที่มีคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว หุ้นส่วน และสังคม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อดึงดูดตลาดที่มีศักยภาพและเพื่อให้เข้าใจกลไกของตลาด (Kotler; & Armstrong, 2012; Kotler, 
1994; Aaker, 2005, p. 78) ทั้งนี้การวิเคราะห์การตลาดจะช่วยให้ผู้ประกอบการในถนนคนเดินเหอ
ฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) สามารถ (1) 
เข้าใจลักษณะและความแตกต่าง รวมทั้งแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็นกลุ่มตามพฤติกรรมการบริโภค (2) 
เลือกตลาดเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสินค้าหรือบริการของตน (3) ประยุกต์ใช้กลยุทธ์
ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับจุลภาคและ
ระดับมหภาค (Kotler, 1994) 

2. ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product differentiation) หมายถึงกิจกรรมการ
ออกแบบลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์หรือบริษัทให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิง
ลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) (Kotler; & Keller, 2009) หรือหมายถึง กลยุทธ์บริษัท
ใช้ในการกําหนดตําแหน่งทางการตลาด โดยการทําให้ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์และ
บริการของบริษัทมีความแตกต่างจากคู่แข่งขันในตลาดเดียวกัน (McDaniel, Lamb; & Hair, 2007; 
Etzel, Walker; & Stanton, 2007; Pearce; & Robinson, 2007) ในงานวิจัยครั้งนี้จะจําแนกความ
แตกต่างออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ ความแตกต่างด้านวัฒนาธรรม ความแตกต่างด้านสายผลิตภัณฑ์ช็
อปป้ิง และความแตกต่างด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม (Cultural differentiation)วัฒนธรรมเป็นปัจจัย
สําคัญประการหนึ่งที่ ช่วยสร้างความดึงดูดใจให้กับถนนคนเดิน เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภค/
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันนิยมการท่องเที่ยวแบบอิสระมากขึ้นและต้องการเข้าถึงวัฒนธรรมในท้องถิ่น
นั้นๆ ด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Life seeing) มากกว่าเรียนรู้ผ่านการเยี่ยม (Sightseeing) 
กล่าวได้ว่า ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมจะช่วยสร้างความเป็นเอกลักษณ์ ความน่าสนใจ และ
ความสามารถทางการแข่งขันให้กับถนนคนเดิน ซึ่งจะก่อให้เกิดรายได้ การจ้างงาน การลดความ
เหลื่อมล้ําทางสังคมในพื้นที่นั้นๆ (OECD, 2009) 
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 2.2 ความแตกต่างด้านสายผลิตภัณฑ์ช็อปปิ้ง (Shopping line differentiation) 
ผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิงเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงตําแหน่งทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 
(Destination position) ซึ่งในที่นี้ก็คือถนนคนเดิน การสร้างความแตกต่างให้กับสายผลิตภัณฑ์ช็อป
ป้ิงจะทําให้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันและสินค้าทดแทน (Substitute product) มีความสําคัญลดลง 
ตลอดจนดึงดูดความสนใจผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี (Pike; &Ryan, 2004, p.334) 

 2.3 ความแตกต่างด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร (Food line differentiation)อาหาร
ถือเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourism product) ประเภทหนึ่งที่ช่วยสร้างความแตกต่างให้กับ
ถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวาง
โจว) กล่าวคือ อาหารท้องถิ่นที่มีประวัติความเป็นมายาวนานจะช่วยให้ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวรับรู้ถึง
ความเป็นอัตลักษณ์ของถนนคนเดินสายนั้นๆ (Haven-Tang; &Jones, 2006) และดึงดูดผู้บริโภค/
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ให้มายังถนนคนเดิน (Sims, 2009) นอกจากนี้ความหลากหลายของสาย
ผลิตภัณฑ์อาหารยังช่วยให้ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดีและใช้เวลาในถนนคนเดิน
นานขึ้น (Hall; &Mitchell, 2006)  

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง องค์ประกอบหนึ่งของส่วนประสม
การตลาด (Marketing mix) ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมือง
หางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) (Veseli; &Ramadani, 
2012, p. 42) กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือในการสื่อสารขององค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อจูงใจ แจ้งข่าวสาร และเตือนความจําให้ กับผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ (Kotler et al., 1999) นอกจากนี้
ผู้ประกอบการยังใช้การส่งเสริมการตลาดเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น เพิ่มยอดขาย สร้างการยอมรับใน
ผลิตภัณฑ์ใหม่ สร้างคุณค่าตรา (Brand equity) กําหนดตําแหน่งทางการตลาด สร้างความสัมพันธ์
อันดีกับผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร และสร้างความแตกต่างให้กับ
ผลิตภัณฑ์อีกด้วย (Kurtz, 2010) 

 อย่างไรก็ตาม การเอาชนะใจผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหาง
โจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) ผู้ประกอบการไม่ใช่แค่พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่จะต้องใช้กลยุทธ์ด้านราคา
และส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดในการสื่อสารถึงผลประโยชน์และความจําเป็นของผลิตภัณฑ์
เพื่อจูงใจผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวด้วย ทั้งนี้ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดจะประกอบด้วยเครื่องมือ
การสื่อสารที่สําคัญ 5 ประการ ได้แก่ (1) การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารและนําเสนอ
สินค้าบริการและความคิดโดยไม่ใช้บุคคล และต้องจ่ายเงินเพื่อระบุช่ือผู้อุปถัมภ์รายการ (Sponsor) 
(2) การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการใช้จดหมาย โทรศัพท์ และเครื่องมืออื่นๆ ที่ไม่ใช้
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บุคคลในการสื่อสาร โดยมุ่งหวังให้ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวและผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าเกิดการ
ตอบสนอง (3) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นการจูงใจให้เกิดการทดลองใช้และการ
ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาสั้น (4) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Public relation 
and publicity) เป็นเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรหรือ
ผลิตภัณฑ์ขององค์กร (5) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารแบบ
เผชิญหน้า (Face-to-faceinteraction) กับผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้า เพื่อให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์ 
(Kotler, 1994) 

4. การบริการผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว(Customer service) หมายถึง รูปแบบการปฏิบัติ
หรือการสื่อสารที่นอกเหนือจากการขายสินค้าในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดิน
เป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว)ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค/
นักท่องเที่ยวเป็นรายบุคคลเพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว (Lovelock, 1988) และส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น (Kinnear, 
1987) ทั้งนี้การให้บริการผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวอาจเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค/
นักท่องเที่ยวกับพนักงานผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวกับร้านค้า/บริษัท และ/หรือผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวกับ
ระบบริการที่ได้จัดไว้เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว (Gronroos, 1990)อย่างไรก็
ตาม การเข้าถึงผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ 
และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) จะเกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ ดังนี้ (1) ความพอเพียง
ระหว่างบริการที่มีอยู่กับความต้องการขอรับบริการ (2) การเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก (3) 
ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งบริการ (4) ความสามารถของผู้รับบริการในการเสีย
ค่าใช้จ่ายสําหรับบริการ (5) การยอมรับคุณภาพบริการและลักษณะของผู้ให้บริการ(Thomas, 1961, 
p. 302) 

 คุณภาพการให้บริการ [Service quality (SERVQUAL)]ในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมือง
หางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) เป็นระดับของการให้บริการ
ที่ไม่มีตัวตนที่นําเสนอให้กับผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวที่คาดหวัง ซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินคุณภาพการให้บริการ 
(Etzel, Walker; & Stanton, 2007, p. 678)ทั้งนี้ Parasuraman et al. (1998) ได้ปรับปรุงมิติที่ใช้
วัดคุณภาพการให้บริการ 10 ด้านซึ่งได้แก่ ความไว้วางใจได้ ความรับผิดชอบ ความสามารถ การ
เข้าถึงบริการ ความสุภาพ/อัธยาศัยไมตรี การติดต่อสื่อสาร ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย การเข้าใจ
และรู้จักผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง และสิ่งที่สามารถสัมผัสได้/บริการที่เป็นรูปธรรม ให้เหลือ
เพียง 5 มิติ ดังนี้ (1) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) เป็นความสามารถในการให้บริการจามสัญญาด้วย
ความถูกต้องและแม่นยํา (2) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความเต็มใจที่จะให้
ความช่วยเหลือและให้บริการผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวอย่างทันท่วงที (3) ความมั่นใจ (Assurance) เป็น
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การแสดงถึงความรู้และมนุษยสัมพันธ์ของผู้ให้บริการที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความเช่ือมั่นในบริการที่
ได้รับ (5) การรู้จักและเข้าใจผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว (Empathy) เป็นการดูแลเอาใจใส่ที่ผู้ให้บริการมี
ต่อผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว 
 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน   

ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน (Sustained competitive advantage)หมายถึงกล
ยุทธ์การสร้างคุณค่าของธุรกิจที่ก่อให้เกิดข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่าง
เซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว)ก้าวสู่ความสําเร็จ ในงานวิจัยครั้งนี้ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนจะ
เกี่ยวข้องกับ (1) ความสามารถในการบริหารการจัดการ (2)การนําเสนอขายสินค้าและบริการที่การ
เลียนแบบได้ยาก (3) การสร้างความแตกต่าง/ความได้เปรียบด้านคุณภาพ (4)ความเป็นผู้นําด้าน
ต้นทุน (5)ความสามารถในการเสนอขายได้ทันเวลาก่อนคู่แข่งขัน และ(6)การมีทําเลที่ต้ังที่ดีเหล่านี้ถือ
เป็นการใช้ทรัพย์สินและขีดความสามารถพื้นฐานในการสร้างความได้เปรียบอย่างต่อเนื่อง(Aaker, 
2005; Barney, 1991)โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความสามารถในการบริหารจัดการ (Management competency)หมายถึง ความรู้ 
ทักษะ พฤติกรรม และทัศนคติของผู้ประกอบการในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคน
เดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว)ในการบริการการสื่อสาร (Communication) 
การวางแผนและการปฏิบัติงานตามแผนการ  (Planning and administration) การทํางานเป็นทีม 
(Teamwork) การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ (Strategic action) การตระหนักรู้ในสภาวการณ์ของโลก 
(Global awareness) และการดูแลตนเอง (Self-management) ของผู้ประกอบการ (Hellriegel et 
al., 2004, p. 5) 

2. ความยากที่จะเลียนแบบ (Competencies hard to imitate) หมายถึงความสามารถ
ที่คู่แข่งขันในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว 
(เมืองกวางโจว)ไม่อาจลอกเลียนแบบได้ง่าย หรือต้องใช้ต้นทุนที่สูงมากในการเลียนแบบหรือทําให้
เทียบเท่า ความยากที่จะเลียนแบบเป็นลักษณะสําคัญประการหนึ่ งของขีดความสามารถ 
(Competencies) นอกเหนือจากการเป็นสิ่งที่มีคุณค่า (Valuable) หายาก (Rare) และไม่สามารถ
ทดแทนได้ (Non-substitutable) ที่ถือเป็นจุดแข็งขององค์กรและเป็นปัจจัยที่นําไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Miller, 1998) 

3. การสร้างความแตกต่าง/ความได้เปรียบด้านคุณภาพ (Differentiation/ Quality 
advantage) หมายถึงกลยุทธ์การแข่งขันที่สําคัญประการหนึ่งตามแนวความคิดของ Michael 
Porter ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่างในด้านต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวในถนน
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คนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว)
รับรู้ ว่าสินค้าหรือบริการของตนมีความแตกต่างที่เด่นชัดจากคู่แข่งขันโดยถือเกณฑ์ความเป็น
เอกลักษณ์ ทั้งนี้องค์กรจะต้องเป็นผู้นําด้านคุณภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ (Kotler; & Keller, 
2009) โดยจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับมาตรฐานความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว(Aaker. 2005, p. 147)  

4. ความเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost leaderships) หมายถึงกลยุทธ์การแข่งขันที่สําคัญ
ประการหนึ่งตามแนวความคิดของ Michael Porter ซึ่งมุ่งที่การผลิตสินค้ามาตรฐาน (Standardized 
product) ด้วยต้นทุนต่อหน่วยที่ตํ่า มีเป้าหมายที่ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินเหอฟางเจีย 
(เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว)ที่มีความอ่อนไหวต่อ
ราคา (Price sensitive) อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการที่ใช้กลยุทธ์นี้จะต้องมีความชํานาญทางด้าน
วิศวกรรม การจัดซื้อ การผลิต และการกระจายสินค้า (Kotler; & Keller, 2009) กล่าวคือ ธุรกิจ
สามารถนําเสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพเทียบเท่าหรือเหนือกว่าคู่แข่งขันโดยใช้ต้นทุนที่ตํ่ากว่า 
(Jerab, Alper; &Baslar, 2011) 

5. ความสามารถในการเสนอขายได้ทันเวลาก่อนคู่แข่งขัน(Time advantage) หมายถึง
การตอบสนองในกระบวนการต่างๆ อย่างรวดเร็ว (Quick-response) ของผู้ประกอบการในถนนคน
เดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว)
โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่มีการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่คล้ายคลึงกัน เพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบ
ในการแสวงหาผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวและยอดขาย (Kotler; & Keller, 2009) ทั้งนี้ข้อได้เปรียบด้าน
เวลาจะแสดงถึงความเป็นผู้นําด้านการตลาดและความสามารถในการปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที (Jerab, Alper; &Baslar, 2011) 

6. การมีทําเลที่ต้ังดี (Location) หมายถึง การที่ผู้ประกอบการมีที่ต้ังของร้านค้า/บริษัทใน
ถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวาง
โจว) อยู่ในจุดที่เหมาะสมคุ้มค่ากับการลงทุน สอดคล้องกับภาพลักษณ์และประเภทของสินค้า 
ตลอดจนก่อให้เกิดความสะดวกในการขนย้ายสินค้าการทํางาน การประสานงานซึ่งจะช่วยให้
ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกในด้านการเดินทาง ที่จอดรถ และการซื้อสินค้า (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2554) 
 
ความสําเร็จของผู้ประกอบการ   

ผู้ประกอบการ(Entrepreneur)หมายถึงผู้มีอํานาจและหน้าที่ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ ของ
ร้านค้า/บริษัทในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่าง
เซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว)เช่น การจัดหาและจัดสรรทรัพยากร การผลิต การตั้งราคา การจัดจําหน่าย 
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(Cantillon, 1725) ตลอดจนมีความคิดริเริ่มนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอันนําไปสู่โอกาส
ทางธุรกิจในรูปของการนําเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่แก่ตลาด (Say, 1803) โดยผู้ประกอบการ
อาจอยู่ในรูปของผู้ก่อต้ัง (Founder) ผู้จัดการทั่วไป (GM) หรือผู้รับสิทธิทางการค้า 
(Franchise)งานวิจัยหลายช้ินพบว่า ลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จขององค์กร 
ได้แก่ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กล้าได้กล้าเสียยอมรับความเสี่ยงได้มาก มีความรู้ความชํานาญมี
ความมุ่งมั่นทะเยอทะยาน(McCleland, 1965; Drucker,1964; Shapero, 1975; Hisrich; & 
Shepherd, 2005) 

ในการประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดก็ตาม สิ ่งสําคัญที ่ผู ้ประกอบการต้องการคือ 
ความสําเร็จ วิธีหนึ่งที่นิยมใช้วัดความสําเร็จของการประกอบการคือการพิจาณาเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่กําหนด (Foley;& Green,1989, pp. 1-2) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้
ตัวชี้วัดความสําเร็จของผู้ประกอบการที่สําคัญ มี 3 ประการ ได้แก่ ยอดขาย ความสามารถในการ
ทํากําไรการเติบโต และความย่ังยืน (Jerab, Alper; &Baslar, 2011) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ยอดขาย (Sales) หมายถึง รายรับที่เกิดจากการจําหน่ายสินค้าผ่านทางช่องทางหรือ
วิธีการต่างๆบนถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่าง
เซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) ไม่ว่าจะเป็นการขายตรง การขายส่ง และการขายปลีก 

2. ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) ธุรกิจในถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมือง
หางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) จะสามารถสร้างกําไรได้
ต่อเมื่อรายได้มากกว่าต้นทุนทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นต้นทุนของปัจจัยการผลิตที่ใส่เข้าไปต้นทุนอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงต้นทุนของเงินทุน (Cost of equity) โดยกําไรนั้นเป็นกําไรปกติ (Normal profit) 
และกําไรเป็นตัวช้ีวัดทรัพยากรที่มีอยู่ของธุรกิจมีการใช้ประโยชน์คุ้มค่า 

3. การเติบโต (Growth) หมายถึง การขยายขนาดและปริมาณในด้านต่างๆ ของธุรกิจใน
ถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมือง กวาง
โจว) ในระยะยาว ซึ่งเป็นผลจากความสามารถในการแข่งขัน ปริมาณอุปสงค์ที่เพิ่มขึ้น การนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่คุณภาพดี การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวการมีอํานาจ
ต่อรองเหนือกว่าผู้ขายปัจจัยการผลิต การวิจัยและพัฒนา และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 

4. ความยั่งยืน(Sustainability) หมายถึง การบริหารจัดการร้านค้า/บริษัทในถนนคนเดิน
เหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) และการ
รักษาสภาพของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Kuhman; & Farrington, 2010) โดยคํานึงถึง
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว ซึ่งถือเป็นเป้าหมายปลายทางของการวาง
แผนการดําเนินกิจกรรม (Liman, 2011, p. 1) 
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ความตั้งใจท่องเที่ยวซํ้า 
ความตั้งใจท่องเที่ยว (Travel intentions) หมายถึง การที่ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวเลือกที่จะ

เดินทางเพื่อไปท่องเที่ยวถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนนคนเดิน
ซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) เป็นทางเลือกแรก (Zeithaml, Berry; &Parasuraman,1990) โดยมอง
ว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดและมีผลประโยชน์ที่สอดคล้องกับความต้องการ (Kim; & Pysarchik, 2000) 
ซึ่งถือเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับจิตใจที่บ่งบอกถึงแผนการซื้อของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวในช่วง
เวลาใดเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ความต้ังใจท่องเที่ยวเป็นผลจากทัศนคติและความเชื่อมั่นของผู้บริโภค/
นักท่องเที่ยวภายหลังการประเมินตราแหล่งท่องเที่ยว (Haward, 1994) อันจะนําไปสู่พฤติกรรมการ
การท่องเที่ยวและความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําในอนาคต (ณัฏฐิกา ณวรรณโณ, 2542, หน้า 9) รวมถึงเป็น
มิติหนึ่งที่แสดงถึงความภักดีของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว (Zeithaml, Berry; & Parasuraman,1990) 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา (Revisit intention) หมายถึงการตัดสินใจของผู้บริโภค/
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวถนนคนเดินเหอฟางเจีย (เมืองหางโจว) ถนนคนเดินเป่ยจิงลู่ และถนน
คนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (เมืองกวางโจว) อีกครั้ง โดยพิจารณาถึงสถานการณ์และแนวโน้มสถานการณ์ของ
ตัวผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวเอง (Krause, Nagel, Solchenberger, 2007, p. 6) 

ทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความต้ังท่องเที่ยวซ้ําคือ ทฤษฏีการ
แสดงพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of planned behavior : TPB) (ธัญรัตน์ จิรสัมปทา,2551,
หน้า 33) ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงทัศนคติและบรรทัดฐานส่วนตัวที่มีผลต่อความต้ังใจและนําไปสู่การเกิด
พฤติกรรมการท่องเที่ยว(Ajzen, 2006, p. 1-2) ทั้งนี้ความต้ังใจเป็นความคาดหวังของบุคคลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจง (Hsu; &Crotts, 2006) หรือเป็นโอกาสที่จะ
ปฏิบัติ (Ajzen, 1985) ซึ่งสามารถพยากรณ์พฤติกรรมได้ดีที่สุด (Fishbein; &Ajzen,1975) กล่าวคือ 
ทฤษฏีการแสดงพฤติกรรมตามแบบแผนเป็นทฤษฎีที่ใช้ในการพยากรณ์ความต้ังใจท่องเที่ยวและความ
ต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําโดยพิจารณาจากทัศนคติ (Attitude) ว่าผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวมีความชอบต่อการ
ท่องเที่ยวถนนคนเดินหรือไม่ และพิจารณาจากบรรทัดฐานส่วนตัว (Subjective norm) ว่าผู้บริโภค/
นักท่องเที่ยวรู้สึกต่อแรงกดดันด้านสังคมที่มีต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดินอย่างไร (Francis et al., 
2004, p. 7-9) หลักการที่สําคัญของทฤษฏีการแสดงพฤติกรรมตามแบบแผน คือ เมื่อผู้บริโภค/
นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีขึ้นและมีบรรทัดฐานส่วนตัวมากขึ้นก็จะมีความต้ังใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม
การท่องเที่ยวถนนคนเดินมากขึ้น (Ajzen, 2006, p. 1-2) ดังภาพที่ 2.5 
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และเข้มงวด เช่น การคัดเลือกสินค้าที่จะนํามาจําหน่าย ระยะเวลาการทําสัญญาเช่า อัตราการเช่าร้าน 
เป็นต้น 

3. ถนนคนเดินมะละกา เป็นเมืองหลวงของรัฐมะละกา 1 ใน 13 รัฐ ของประเทศมาเลเซีย เรา
คงเคยได้ยินชื่อช่องแคบมะละกาบ่อยๆ โดยช่องแคบมะละกาเป็นช่องแคบที่อยู่ระหว่างแหลมมลายู
กับเกาะสุมาตราของอินโดนีเซีย ส่วนที่แคบที่สุดมีความกว้าง 1.5 ไมล์ เป็นยุทธศาสตร์ทางการ
เดินเรือที่สําคัญของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 รัฐมะละกา เป็นรัฐทางตอนใต้ในประเทศมาเลเซีย ต้ังอยู่บริเวณช่องแคบมะละกา ตรงข้าม
กับเกาะสุมาตรา รัฐมะละกาเป็นหนึ่งในสองรัฐของมาเลเซียที่ไม่มีเจ้าผู้ครองรัฐเป็นประมุข แต่มีผู้ว่า
ราชการรัฐแทน เป็นเมืองศูนย์กลางทางการค้าระหว่างตะวันออกและตะวันตกบนช่องแคบมะละกา
มาก ว่า 500 ปี มีลักษณะของสถาปัตยกรรมที่ผสมผสานระหว่างศิลปกรรมโปรตุเกส ดัชต์และมาเลย์ 
ได้รับการยกย่องให้เป็นนครประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกจากองค์การยูเนสโก ในปี 2008 
 รัฐมะละกา (Melaka) ชาว มาเลย์ทุกคนถือว่ารัฐนี้เป็นจุดเริ่มต้นของประเทศ เพราะเป็น
ทั้งดเริ่มต้นทางประวัติศาสตร์และเป็นสถานที่ประกาศเอกราชจากการ ปกครองของอังกฤษ มะละกา
ได้รับการก่อร่างสร้างเมืองโดยเจ้าชายปรเมศวร (Prine Parameswara) ที่ลี้ภัยมาจากชวาใน พ.ศ. 
1939 เมืองนี้เจริญขึ้นเมื่อมีการค้าขายทางทะเลด้วยตําแหน่งของเมืองที่ต้ังอยู่ใน ช่องแคบระหว่าง
เกาะสุมาตราและแหลมมลายู ซึ่งปัจจุบันเรียกว่าช่องแคบมะละกา เป็นเส้นทางเดินเรือจากมหาสมุทร
อินเดียไปทะเลจีนใต้ทําให้มะละกาสามารถเจริญ สัมพันธไมตรีกับชาติต่าง ๆ โดยเฉพาะจีน และยัง
การค้าทางทะเลนี้ยังเป็นการนําพาพ่อค้าชาวอาหรับมาที่นี่มิใช่แค่เพื่อ การค้า แต่เป็นการมาเพื่อ
เผยแพร่ศาสนาอิสลามอีกด้วยจนกระทั่งพระราชาผู้ปกครอง มะละกาทรงเปลี่ยนพระยศเป็นสุลต่าน 
และรับเอาศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจําชาติจนปัจจุบัน ความเจริญรุ่งเรืองทําให้มะละกาเป็นที่
หมายปองของชาติตะวันตกเพื่อควบคุมเส้น ทางเดินเรือในภูมิภาคน้ี 

สถานที่ท่องเที่ยวมะละกา 
การเที่ยวชมมะละกา สามารถ เดินท่องเที่ยวได้เพราะสถานที่เที่ยวแต่ละที่อยู่ไม่ไกลนัก แต่ถ้า

หากอยากได้สีสันที่มาพร้อมความประทับใจสามารถใช้บริการสามล้อถีบซึ่ง แต่ละคันตกแต่งประดับ
ประดาไม่ซ้ํากันเลยสักคัน จุดรวมของสามล้อจะอยู่บริเวณหน้าจัตุรัสดัชต์ (Dutch Square) 

โบสถ์คริสต์มะละกา (Christ Church Melaka) โบสถ์สีแดงในคริสต์ศาสนานิกายโปรเตสแตนท์ 
สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2284 เพื่อเป็นที่ระลึกในวาระครบตอบ 100 ปีที่ชาวดัตช์ปกครองมะละกาใช้เวลา
ในการสร้าง 12 ปี แต่ภายหลังเมื่ออังกฤษเข้าปกครองได้เปลี่ยนเป็นโบสถ์ในนิกายแองกลิคันและมี 
การนําเครื่องวัดทิศทางลมรูปไก่ (Weathercock) มาติดไว้เหนือระฆังบนยอดโบสถ์ และมีการสร้าง
น้ําพุหินอ่อนและหอนาฬิกาด้านหน้าเพิ่มเติม ปัจจุบันยังคงเป็นโบสถ์ของชาวคริสต์เช่นเดิม 
นักท่องเที่ยวและผู้นับถือศาสนาอื่นสามารถเข้าชมได้ แต่ห้ามถ่ายรูป 
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พิพิธภัณฑ์มะละกา (Cultural Museum) อยู่บนเนินเขาหน้าโบสถ์ดัตช์ โดยดัดแปลงจาก
ศูนย์กลางการปกครองของชาวดัตช์ภายในจัดแสดงเรื่องราวทาง ประวัติศาสตร์ต้ังแต่เมื่อครั้งเจ้าชาย
ปรเมศวรทรงก่อต้ังมะละกา ตลอดจนช่วงที่อยู่ภายใต้การปกครองของชาวยุโรปหลายชาติ มีการจัด
แสดงวัตถุโบราณ เช่น เครื่องปั้นดินเผา กริช เหรียญกษาปณ์ เครื่องแต่งกายของสุลต่าน และภาพถ่าย
ในอดีต 

โบสถ์เซนต์ปอลต์ (St. Paul’s Chruch) ต้ังอยู่บนเนินเขาเซนต์ปอล สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2064 
ปัจจุบันเหลือเพียงผนังสี่ด้านไว้เป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์เพื่อให้คน รุ่นหลังได้เรียนรู้เท่านั้น ใน
ยุคที่โปรตุเกสปกครองมะละกา โบสถ์แห่งนี้ช่ือว่า Nosa Senhora แต่เปลี่ยนเป็น St. Paul เมื่อชาว
ดัตช์เข้ามาปกครอง ด้านหน้ามีรูปป้ันนักบุญฟรานซิส เซเวียร์ (St. Francis Xavier) ผู้มีช่ือเสียงด้าน
การเผยแผ่ศาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลิคและมาเผยแผ่ศาสนา ที่มะละกาถึง 4 ครั้งจนกระทั่ง
เสียชีวิตศพของนักบุญฟรานซิสจึงได้รับการฝังไว้ที่หน้าโบสถ์ แห่งนี้ก่อนจะนําส่งต่อไปยังประเทศ
อินเดีย 

ป้อมประตูซานติเอโก (Porta De Santiago) อยู่บริเวณเชิงเขาเซนต์ปอล สร้างขึ้นโดยชาว
โปรตุเกสในปี พ.ศ. 2054 เป็นส่วนที่ยังหลงเหลือของป้อมเอฟาโมซาที่ถูกทําลายลงในระหว่างสงคราม
แย่งชิง มะละกาของโปรตุเกสและฮอลันดา จนเมื่อชาวดัตช์ได้เข้าปกครองมะละกา ป้อมเอฟาโมซา
ได้รับการบูรณะอีกครั้ง แต่ถูกทําลายอีกครั้งด้วยกองทัพเรืออังกฤษ คงเหลือไว้เพียงป้อมประตูซานติ
เอโกเท่านั้น 

ตึกอนุสรณ์การประกาศเอกราช (Proclamation of Independence Memorial) อยู่ตรงข้าม
กับป้อมประตูซานติเอโก สร้างขึ้นในสมัยที่อังกฤษเข้าปกครองมะละกาตามแบบสถาปัตยกรรม
วิคตอเรียแต่ยัง คงมีสัญลักษณ์ของอิสลามด้วยยอดโดมคู่สีทอง ใช้เป็นสถานที่จัดแสดงเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ในช่วงที่ถูกปกครองโดยชาติ ตะวันตก และเหตุการณ์วันประกาศอิสรภาพในวันที่ 31 
สิงหาคม 2500  

วังสุลต่านแห่งมะละกา (Melaka Sultanate Palace หรือ Istana Kesultanan Melaka) อยู่
บริเวณด้านหลังตึกอนุสรณ์การประกาศเอกราชสร้างขึ้นแทนของเดิมที่ถูกไฟ ไหม้ โดยสร้างจําลอง
จากวังสุลต่านในสมัยก่อนถูกโปรตุเกสเข้ายึดครอง ภายในจัดแสดงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ด้าน
การเดินเรือสมัยถูกปกครองด้วย ชาติตะวันตก พร้อมทั้งเรื่องราววิถีชีวิตการแต่งกายการละเล่นต่างๆ 

พิพิธภัณฑ์อิสลาม (Islamic Museum) อาคารสีแดง แต่เดิมเป็นสถานที่สอนศาสนาอิสลามที่
เก่าแก่ที่สุดในมะละกา ภายในจัดแสดงเกี่ยวกับการเผยแผ่ศาสนาอิสลามในประเทศมาเลเซีย 

ถนนยองเกอร์ (Jonker Street) ซึ่งเป็นถนนคนเดินจําหน่ายอาหารและของที่ระลึกมากมาย 
บริเวณนี้เต็มไปด้วยโบราณสถานและศาสนสถานที่สําคัญหลายแห่งผสมผสานกันระหว่าง จีน ฮินดู 
และมุสลิม 
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พิพิธภัณฑ์บาบาโนนยา (Baba Nyonya Heritage Museum) สร้างด้วยสถาปัตยกรรมตามแบบ
ชิโน – โปรตุกีสเป็นห้องแถวของคหบดีชาวจีน ชานเชงชิว (Chan Cheng Siew) ภายในจัดแสดงเป็น
ห้อง ๆ เช่นห้องนอน ห้องนั่งเล่น เครื่องประดับบ้าน สัตว์มงคลตามความเชื่อของชาวจีน คําว่า Baba 
หมายถึง ผู้ชาย ส่วน Nyonya หมายถึง ผู้หญิง รวมกันจะหมายถึง ลูกหลานที่เกิดจากชาวจีนที่มาต้ัง
รกรากในแหลมมลายู 

มัสยิดกัมปุงคลิง (Kampung Kling Mosque) และมัสยิดกัมปุงฮูลู (Kampung Hulu Mosque) 
มัสยิดสองแห่งมีลักษณะคล้ายกัน มัสยิดกัมปุงฮูลู สร้างขึ้นในปีพ.ศ. 2271 มีความแตกต่างจากมัสยิด
ทั่วไปเพราะเป็นมัสยิดที่ไม่มียอดโดมแต่กลับสร้างแบบ มีหลังคาทรงพีระมิดตามแบบสถาปัตยกรรม
ชวา ภายในมีสระน้ําวุฎูอ์ ที่เป็นสถานที่ซึ่งชาวมุสลิมใช้ชําระมือ ปาก จมูก ใบหน้า แขน ศีรษะ หู และ
เท้าก่อนทําละหมาด 

ศาลเจ้าเช็งฮุนเต็ง (Cheng Hoon Teng Temple) สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2189 ในแต่ละวันจะมี
ชาวมาเลย์เชื้อสายจีนเป็นจํานวนมากเข้ามานมัสการเจ้าแม่กวนอิม เทพเจ้ากวนอู และเหล่าเทพเจ้า
ในศาลเจ้าแห่งนี้ ปัจจุบันได้มีการก่อสร้างขยายไปอีกฟากฝั่งถนนเป็นศาลเจ้าหินอ่อนขนาดใหญ่สอง 
ช้ัน ภายในประดิษฐานพระพุทธรูปหยกขาวที่อัญเชิญมาจากประเทศพม่า 

วัดศรีโพยาธาวินยากามูรติ (Sri Poyyatha Vinayaga Moorthy Temple) เป็นวัดฮินดูที่เก่าแก่
ที่สุดในมาเลเซีย สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2324 ภายในประดิษฐานพระพิฆเนศวร และเป็นศูนย์รวมจิตใจ
ของชาวฮินดูในมะละกา 

Bukit China หรือ เนินเขาของชาวจีน ลึกเข้าไปในเขตเมืองเก่ามะละกามีเนินเขาที่เป็นที่รู้จักกัน
ในนามว่า “เนินเขาซําปอกง” ซึ่งเป็นสถานที่ต้ังของศาลเจ้าซําปอกง (Sam Po Kong Temple) คํา
ว่าซําปอกงเป็นคําที่ชาวจีนใช้เรียกแม่ทัพที่เดินทางมาทางเรือในยุคอดีต ศาลเจ้าแห่งนี้สร้างขึ้นเพื่อ
ระลึกถึง “เจิ้งเหอ” แม่ทัพชาวจีนที่เดินทางมายังมะละกาตั้งแต่ยุคเจ้าชายปรเมศวร การเดินทางมา
ของแม่ทัพผู้นี้ก่อให้เกิดสัมพันธไมตรีอันดีระหว่างจีนและ มะละกา นํามาซึ่งความเจริญสู่มะละกาใน
เวลาต่อมา และข้าง ๆ ศาลเจ้าแห่งนี้ยังมีสถานที่อีกแห่งคือ Hang Li Poh’s Well บ่อน้ําโบราณ ใน
ตํานานที่เล่าสืบต่อกันมาว่าเป็นบ่อน้ําที่เจ้าหญิง ฮัง ลี โปห์ ราชธิดาจากเมืองจีนเคยใช้ในคราว
เดินทางมาอภิเษกสมรสกับสุลต่านแห่งมะละกา ซึ่งต่อมาเป็นกลายเป็นแหล่งน้ําจืดที่สําคัญของมะละ
กา (http://arambros.com/2012/10/21) 

มะละกา มรดกโลกมาเลเซีย October 21, 2012  มะละกาดินแดนที่ในประวัติศาสตร์ถือว่า
เป็นศูนย์กลางทางการค้าของโลกตะวัน ออกและตะวันตก และดินแดนแห่งนี้ผ่านการปกครองในยุค
สมัยอาณานิคมทั้งจาก โปรตุเดส ฮอลันดา อังกฤษ เรื่อยมาจนถึงญี่ปุ่นในช่วงเวลาสั้นๆและกลับมาอยู่
ภายใต้อาณานิคมอังกฤษอีก ครั้ง ก่อนที่มาเลเซียจะประกาศอิสรภาพในปี 1957 จากการที่ผ่านการ
ปกครองมาจากชาติตะวันตกหลายชาติ จึงทําให้ภายในเมืองมะละกามีสถาปัตยกรรมที่ผสมผสานกัน
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ระหว่างศิลปะโปรตุเกส ดัตช์ จีนและมาเลย์ มะละกาจัดเป็นเมืองท่องเที่ยวที่สําคัญเมืองหนึ่งใน
มาเลเซีย ในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์โรงแรมที่พักจะถูกจองเต็ม ทั้งจากนักท่องเที่ยวในประเทศและ
ต่างประเทศโดยเฉพาะชาวสิงคโปร์ที่นิยมเดิน ทางมาท่องเที่ยวและชิมของกินเอร็ดอร่อยต่างๆในมะ
ละกา ไม่ว่าจะเป็นข้าวมันไก่ ที่จะมีลักษณะเฉพาะในการปั้นข้าวเป็นก้อนๆ มะละกาได้รับการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลกโดยองค์การยูเนสโก้ในปี 2551 โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นเริ่มต้นที่ 
เรดสแควร์ บริเวณที่ตึกโดยรอบจะเป็นสีแดง สถานที่บริเวณนี้ในอดีตเป็นศูนย์กลางชุมชนของชาว
ฮอลันดา ใจกลางลานจัตุรัสจะมีน้ําพุแบบอังกฤษซึ่งสร้างถวายแด่พระราชินีอลิซาเบธในปี 1904 
นอกนั้นจะมี โบสถ์คริสต์ หอนาฬิกา และอาคารสตัดธิวห์ (Stadhuys) ซึ่งปัจจุบันเป็นพิพิธภัณฑ์ทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดีและวรรณคดีของมะละกา 

เกาะปีนังสถานที่ท่องเที่ยวของมาเลเซีย 
ปีนัง Penangหรือ Pulau Pinang  ใน ภาษามลายู ซึ่งก็แปลเป็นไทยว่า เกาะหมาก ตามช่ือ

ด้ังเดิมที่ชาวสยามเรียกขานกันแต่เก่าก่อน เลยทําให้มาเลเซียมีเมืองมรดกโลกทั้งสิ้นสองแห่งคือ ปีนัง 
และมะละกา Malacca 

ปีนัง เป็นเกาะเล็กๆทางฝั่งทะเลอันดามัน ขนาดไม่ได้ใหญ่ไปกว่าเกาะภูเก็ตเลยแต่เป็นศูนย์กลาง
ทางการค้ามาร่วมสองร้อย กว่าปี นับต้ังแต่อังกฤษขอเช่าเกาะนี้จากสุลต่านไทรบุรี จึงเป็น first 
British Settlement แห่ง แรกของอังกฤษในอุษาคเนย์ ปีนังจึงมีวัฒนธรรมผสมผสานหลากหลายเชื้อ
ชาติทั้งมลายู จีน อินเดีย สยาม พม่า เปอร์เซีย ฯลฯ สังเกตได้จากถนนหนทางในปีนังที่มีช่ือถนน
หลากหลายเชื้อชาติ ย่านใดที่มีชนชาติใดอาศัยอยู่ก็มักจะตั้งชื่อถนนตามผู้ที่อาศัยอยู่ในย่านนั้น 

ปีนังอยู่ภายใต้การปกครองของสุลต่านแห่งเคดาห์มานานหลายศตวรรษ จนกระทั่งกัปตันฟราน
ซิส ไลท์ (Francis Light) เข้ามาจอดเรือเทียบท่าที่ชายฝั่งของเกาะในนามของ บริษัทอินเดีย
ตะวันออก ปีค.ศ. 1786 กัป ตันไลท์ได้เจรจาขอเช่าเกาะปีนังและแผ่นดินส่วนเล็กๆ บริเวณตรงข้าม
เกาะซึ่งได้แก่เมืองบัตเตอร์เวิร์ธในปัจจุบัน โดยมีสัญญาแลกเปลี่ยนในการปกป้องคุ้มครองสุลต่านจาก
การบุกรุกของประเทศอื่นๆ จากนั้นได้เปลี่ยนชื่อเกาะเป็น 'เกาะปรินซ์ออฟเวลล์' (Prince of Wales) 
เพื่อเป็นอนุสรณ์ในโอกาสวันคล้ายวันเกิดของเจ้าชายแห่งเวลส์ 

ไม่นานหลังจากที่กัปตันไลท์มาถึง เขาได้ก่อต้ังถิ่นฐานซึ่งต้ังชื่อว่าจอร์จทาวน์เพื่อเป็นเกียรติแก่
กษัตริย์ จอร์จที่สามของอังกฤษ และเพื่อกระตุ้นให้การต้ังถิ่นฐานเกิดการขยายตัว ผู้ที่เข้ามาต้ังถิ่นฐาน
ใหม่จะได้รับอนุญาตให้ถือครองที่ดินมากที่สุดเท่า ที่สามารถจะถือครองได้ นอกจากนี้ กัปตันไลท์ยัง
ประกาศให้เมืองนี้เป็นท่าเรือการค้าปลอดภาษีซึ่งดึงดูดให้ผู้ คนในภูมิภาคต่างๆของทวีปเอเชียอพยพ
ย้ายมาต้ังถิ่นฐานที่นี่เพิ่มมากขึ้น ภายในเวลาไม่ถึง 

ความสําคัญของจอร์จทาวน์ได้ขยายตัวมากขึ้นในปีค.ศ. 1805 เมื่อกลายเป็นเมืองหลวงแห่งใหม่
ของดินแดนที่เป็นอาณานิคมช่องแคบซึ่งรวมถึง มะละกาและสิงคโปร์ด้วย แต่ความสําคัญดังหล่าวมี
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จํานวน 400 รายโดยใช้ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวจังหวัด
พิษณุโลกในปีพ.ศ. 2550 และการสัมภาษณ์เชิงลึกภาคีผู้เกี่ยวข้องได้แก่ผู้ประกอบการสินค้าOTOP 
จํานวน 20 คนและประชาชนในจังหวัดพิษณุโลกจํานวน 15 คนรวม 35 คนจากนั้นนําข้อมูลจาก
แบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานส่วนแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์จุดเด่นโอกาสและหาระดับความพึงพอใจพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายต่อการกําหนดอัตลักษณ์ของจังหวัดพิษณุโลกมีความ
คล้ายคลึงกันระหว่างประชากรสองกลุ่มโดยนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
เห็นว่าอัตลักษณ์ของจังหวัดพิษณุโลกคือ (1) พระพุทธชินราช(2) สมเด็จพระนเรศวรมหาราช(3) 
น้ําตกและ(4) ก๋วยเต๋ียวห้อยขาซึ่งสอดคล้องกับความเห็นประชาชนและผู้ประกอบการสินค้า OTOP 
แต่ประชาชนและผู้ประกอบการสินค้า OTOP เห็นว่ากล้วยตากและสุนัขบางแก้วเป็นอัตลักษณ์ของ
จังหวัดพิษณุโลกนอกจากนี้การรับรู้ของประชากรสองกลุ่มไม่ได้กล่าวถึงพระนางพญาไก่ชนพระ
นเรศวรและดนตรีมังคละซึ่งปรากฏในข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับอัตลักษณ์จังหวัดพิษณุโลกจาก
ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําเสนอรูปแบบการจัดภูมิทัศน์วัฒนธรรมชุมชนเพื่อเป็นแนวทางการจัดการ
ถนนคนเดินภายใต้อัตลักษณ์ถนนวัฒนธรรมเพื่อสร้างการรับรู้และส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด
พิษณุโลกที่จะส่งผลให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจสร้างงานสร้างรายได้ให้ประชาชนในท้องถิ่นต่อไป 

เปี่ยมรักฉัตรธนาเสนีย์ (2546) ได้ศึกษาปัจจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินถนนท่าแพจังหวัดเชียงใหม่” ผลการศึกษาด้วยวิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) จานวน 200 ตัวอย่างจากผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิธิพลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดินถนนท่าแพจังหวัดเชียงใหม่พบว่าปัจจัยในด้านความ
พึงพอใจในสถานที่จัดงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในกิจกรรมถนนคนเดินถนนท่าแพ
จังหวัดเชียงใหม่ 

พชร ภิญโญ. (2554).ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน
ท่าแพ จังหวัดเชียงใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเที่ยวถนนคน
เดินท่าแพ จังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมาท่งเที่ยวถนนคนเดินท่าแพ จังหวัด
เชียงใหม่  

มนัสสินี บุญมีศรีสง่า; และคณะ. (2556). ได้ทําการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาถนนคน
เดินตลาด 200 ปี ปราณบุรีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน” โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในชุมชน
ถนนคนเดินตลาด 200 ปีปราณบุรีอําเภอปราณบุรีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเพื่อเสนอแนวทางใน
การพัฒนาศักยภาพของชุมชนถนนคนเดินตลาด 200 ปีปราณบุรีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณการวิจัยเชิงคุณภาพ
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ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ระดับลึกแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการผู้วิจัย
จะสัมภาษณ์ไปเรื่อยๆเมื่อผู้ให้ข้อมูลหลักตอบซ้ํากันผู้วิจัยจึงหยุดการสัมภาษณ์ส่วนการวิจัยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายแล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปจากการศึกษาประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้
แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลักมี 4 กลุ่มคือ(1) นักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวน 384 คน(2) 
ผู้นําในชุมชนและคณะกรรมการบริหารจัดการถนนคนเดินตลาด 200 ปีปราณบุรีจํานวน 7 คน(3) 
ผู้ประกอบการบริเวณถนนคนเดินตลาด 200 ปีปราณบุรีจํานวน 9 คนและ(4) ชาวบ้านในชุมชนถนน
คนเดินตลาด 200 ปีปราณบุรีจํานวน 7 คนผลการศึกษาพบว่าถนนคนเดินตลาด 200 ปีปราณบุรีมี
ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนเนื่องจากมีความ
พร้อมในด้านสิ่งดึงดูดใจด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและด้านสิ่งอานวยความสะดวกแต่ยังมีข้อจํากัด
ในหลายๆด้านที่ต้องพัฒนาอาทิป้ายบอกทางห้องสุขาที่จอดรถเป็นต้นแนวทางการพัฒนาถนนคน
เดินตลาด 200 ปีปราณบุรีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนพบว่า
ควรมีการพัฒนา 6 ด้านคือด้านสิ่งดึงดูดใจด้านสิ่งอานวยความสะดวกด้านการเข้าถึงด้านการจัดการ
ร้านค้าด้านบุคลากรและด้านการบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

Steinmetz (2010) ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์อาหาร การ
ท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษาเมืองโรโตรัว ประเทศนิวซีแลนด์ (Food, Tourism and 
Destination Differentiation: The Case of Rotorua, New Zealand)”การวิจัยคร้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว โดย
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านอาหารและการท่องเที่ยว จํานวน 50 คน ซึ่งการ
สัมภาษณ์นี้ได้มุ่งประเด็นไปที่การพัฒนาบทบาทของอาหารท้องถิ่นเพื่อเป็นอัตลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวในเมืองโรโตรัว ประเทศนิวซีแลนด์ ผลการวิจัยพบว่า การสร้างความแตกต่างให้กับ
ผลิตภัณฑ์อาหารจัดเป็นกลยุทธ์การท่องเที่ยวในชุมชนที่ช่วยให้ประสบการณ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่น
นั้นๆ เป็นไปในเชิงบวก อย่างไรก็ตามปัญหาที่พบในการพัฒนาบทบาทของอาหารท้องถิ่นในเมือง                
โรโตรัวก็คือ การขาดการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวและขาดเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพ 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน: กรณีศึกษาเมือง

กวางโจว และหางโจว เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การกําหนดประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการวิจัย  
 1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสู่ความสําเร็จของผู้ประกอบการ ลักษณะการ
ประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนของผู้ประกอบการ ที่ส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการซื้อซ้ําของนักท่องเที่ยว  
 2. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิถนนคนเดิน เมืองกวางโจว และหางโจว ประเทศจีนซึ่งเป็นพื้นที่การ
วิจัยเพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น 
 3. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกี่ยวกับปัจจัยสู่ความสําเร็จของผู้ประกอบการใน
ถนนคนเดินกวางโจว และหางโจว 
 4. สํารวจ และลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจในถนนคนเดิน บุคลากรภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) เมืองกวางโจว และถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) เมืองหาง
โจว ประเทศจีน 
 5. ได้ข้อมูลเพิ่มเติมจากการลงพื้นที่สํารวจในการปรับแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยสู่
ความสําเร็จของถนนคนเดินกับนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองกวางโจว และหางโจว 
 6. ได้แบบสอบถามที่จะใช้ Tryout กับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเมืองจีนที่มาท่องเที่ยวถนน
คนเดินในกวางโจว และหางโจว เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินในเมืองกวางโจว หางโจว 
ประเทศจีน ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจํานวนประชากร 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินในเมืองกวางโจว หางโจว 
ประเทศจีน ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจํานวนประชากร ซึ่งได้คํานวณขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจํานวน
ประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546, หน้า 13) โดยกําหนดให้ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% จะได้
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ขนาดตัวอย่างประเทศละ 385 คน และได้เพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 15 คน รวมเป็นขนาดตัวอย่าง 400 
คน    

3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – probability 
sampling) ดังนี้  

 (1) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดโควตา จํานวน
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองกวางโจว และหางโจว เมืองละ 200 คน   

 (2) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่กวางโจว และหางโจว เมืองละ 200 คน   

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประกอบการในถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) และถนนคนเดิน

เหอฟาง (Hefang) และบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว 
ประเทศจีน   
 2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิจารณญาณ (Judgmental 
sampling) ในการเลือกผู้ประกอบการถนนคนเดิน และใช้ วิธีการแบบก้อนหิมะ (Snowball 
sampling) เพื่อแนะนําผู้ประกอบการและบุคลากรภาครัฐต่อไป 
 
ตารางที่ 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่กวางโจว และหางโจว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ลักษณะการประกอบการ (Entrepreneurship) ประกอบด้วย (1) นวัตกรรม 
จํานวน 4 ข้อย่อย (2) ความเสี่ยง จํานวน 3 ข้อย่อย โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert 
scale มีระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) โดยกําหนดระดับ 7 คะแนน  

ประเทศ 
กลุ่ม

ผู้ประกอบการ
ถนนคนเดนิ 

บุคลากร 
ภาครัฐ รวม 

จีน 
1. กวางโจว 10 2 12 
2. หางโจว 10 2 12 

                                       รวม  24 
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ส่วนที่ 2 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing factors) ประกอบด้วย (1) การบริการลูกค้า 
จํานวน 4 ข้อย่อย (2) ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ จํานวน 5 ข้อย่อย (3) การส่งเสริมการตลาด 
จํานวน 5 ข้อย่อย โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale มีระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาค (Interval scale) โดยกําหนดระดับ 7 คะแนน  
  ส่วนที่ 3 ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน (Sustained competitive advantage) 
ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการบริหารจัดการ จํานวน 5 ข้อย่อย (2) ความยากที่จะเลียนแบบ 
จํานวน 4 ข้อย่อย (3) ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ จํานวน 4 ข้อย่อย (4) ข้อได้เปรียบใน
การเป็นผู้นําด้านต้นทุน จํานวน 2 ข้อย่อย (5) ข้อได้เปรียบด้านเวลา จํานวน 2 ข้อย่อย (6) ทําเลที่ต้ัง 
จํานวน 4 ข้อย่อย โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale มีระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาค (Interval scale) โดยกําหนดระดับ 7 คะแนน    

ส่วนที่ 4 ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา (Revisit intention) ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย 
โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale มีระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval 
scale) โดยกําหนดระดับ 7 คะแนน 

การแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ยของ ลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน และความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ดังนี้ 

  
ระดับ
คะแนน 

ระดับความคดิเห็น 
คะแนน 
เฉลี่ย แปลผล 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1.00 – 1.85 ไม่ดีอย่างมาก 
ไม่เห็นด้วย 1.86 – 2.71 ไม่ดี 

ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย 2.72 – 3.57 ค่อนข้างไม่ดี 
เฉยๆ 3.58 – 4.43 เฉยๆ 

เห็นด้วยเล็กน้อย 4.44 – 5.29 ค่อนข้างดี 
เห็นด้วย 5.30 – 6.15 ดี 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 6.16 – 7.00 ดีมาก 

 

 ส่วนที่ 5 : ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน ลักษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด มี 2 ตัวเลือก 
และหลายตัวเลือกให้ตอบ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และ
เรียงลําดับ (Ordinal scale)   
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การหาคุณภาพของเครื่องมือ  
 การหาคุณภาพแบบสอบถาม ประกอบด้วย การหาความเที่ยงตรงและการหาความเชื่อมั่น 
ดังนี้ 
 1. การวัดความเที่ยงตรง (Validity) โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ได้แก่ ความสอดคล้อง ความครอบคลุมของ
เนื้อหา และความถูกต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่อนําไปปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
 2. ความเชื่อมั่น ผู้วิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 50 ชุด ไปเก็บกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) จํานวน 25 ชุด และถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
จํานวน 25 ชุด แล้วคํานวณหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient method) ได้ค่าความเชื่อมั่นในแต่ละส่วน ดังนี้ 
  

ด้านลักษณะการประกอบการ  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  .7972   
ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  .9182 
ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  .9418 
ด้านความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา  ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  .8184 

  
การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่กวางโจว และหางโจว โดย
กําหนดโควตา และแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวนนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่
เมืองกวางโจว และหางโจว เมืองละ 200 คน โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่กวางโจว 
รวมทั้งหมด 400 คน 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview form) ที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น และลงพื้นที่เพื่อไปสํารวจข้อมูลเบ้ืองต้น 
มี 2 ชุด ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการถนนคนเดิน แบบสัมภาษณ์บุคลากรภาครัฐ ที่เกี่ยวข้อง
กับถนนคนเดิน และการท่องเที่ยว    

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ทําการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการถนนคนเดิน 
บุคลากรภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องกับถนนคนเดิน และการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในถนนคน
เดินเป่ยจิง (Beijing) เมืองกวางโจว และถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) เมืองหางโจว ประเทศจีน 
เดินตามที่ได้วางแผนไว้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เมื่อคณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากแบบสอบถาม
แล้วจะนําข้อมูลทั้งหมดมาคัดเลือกจัดระบบ จัดกลุ่มข้อมูล แล้วนํามาวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) อธิบาย ลักษณะส่วนบุคคล ส่วนค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) อธิบายลักษณะการประกอบการ ปัจจัย
ทางการตลาด ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา   

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 165) สําหรับสมมติฐานข้อที่ 
1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศ แตกต่างกัน มีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําแตกต่างกัน  

 2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2544, 
หน้า 135) ใช้สําหรับสมมติฐานข้อที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนตัวต่อเดือน ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําแตกต่างกัน 

 2.3 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) เพื่อค้นหาตัวแปร
อิสระที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งจะเป็นการพิสูจน์ว่า ตัวแปรอิสระใดมีผลต่อ
ตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระใดไม่มีผลต่อตัวแปรตาม สําหรับสมมติฐาน ดังนี้ 

  H2: ลักษณะการประกอบการ ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา  
  H3: กลยุทธ์ทางการตลาด ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
  H4: ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาดําเนินการถอดเทป และ
สรุปเนื้อหาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 

 โครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน: 
กรณีศึกษาเมืองกวางโจว และหางโจว” ในบทนี้จะนําเสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

คณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth interview) และสัมภาษณ์
แบบกลุ่ม (Focus group) มาจัดกลุ่มเนื้อหาตามประเด็นการวิจัย โดยนําเสนอข้อมูลจําแนกตามเมือง
ที่เป็นพื้นที่การวิจัย คือ เมืองกวางโจว ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) และถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว 
(Shang Xia Jiu) และเมืองหางโจว  ถนนคนเดินถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) โดยคณะผู้วิจัยได้ทํา
การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) กับเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ จํานวน 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลถนนคนเดิน และดูแลเขต Yuexiu (เยี่ยซิ่ว) 
เมืองกวางโจว จํานวน 4 คน ได้แก่ 

1. Mr.Tan Zhiqian  
 ตําแหน่ง Foreign Affair Section Chief 

หน่วยงาน Guangzhou Yuexiu People’s Government Foreign Affairs Office & 
the Overseas Chinese Affairs Office 

2. Mr.Yu Wei 
 ตําแหน่ง Assistant Director 
 หน่วยงาน The Bureau of Economic and Trade of Yuexiu District of 

Guangzhou 
3. Mr.Xing Wu Liang  
 ตําแหน่ง Director 
 หน่วยงาน Administration & Service Center of Beijing Road Commercial 

Pedestrianized Area  
4. Mr.Qian Yi Yu   
 ตําแหน่ง Deputy Section Chief  
 หน่วยงาน The Bureau of Economic and Trade of Yuexiu District The Bureau 

of Foreign Trade and Economic Cooperation of Yuexiu District 
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กลุ่มที่ 2 กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานการท่องเที่ยวของมณฑลกวางตุ้ง (Guangdong 
Provincial Tourism Administration) จํานวน 4 คน ได้แก่ 

1. Mr.Chen Ruidong  
 ตําแหน่ง Director  
 หน่วยงาน Department of Planning and Statistics Tourism Administration of 

Guangdong Province 
2. Ms. Long Hong Ling  
 ตําแหน่ง Section Chief 
 หน่วยงาน Department of Planning and Statistics Tourism Administration of 

Guangdong Province 
3. Zhang Jian Kin  
 ตําแหน่ง Assistant Director 
4. Bai Deng Liang  

ตําแหน่ง Assistant Director 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลถนนคนเดิน Hefang เมืองหางโจว จํานวน 

2 คน ได้แก่ 
1. Ye Shihai  
 ตําแหน่ง Director  

  หน่วยงาน Wushan Area หน่วยงาน Development and Construction Headquarters, 
Hangzhou และหน่วยงาน Management Council of QungHeFang Historic Block, Hangzhou 

2. Jiang Liyan  
ตําแหน่งเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงาน Wushan Area หน่วยงาน Development and Construction Headquarters, 

Hangzhou และหน่วยงาน Management Council of QungHeFang Historic Block, Hangzhou 
นอกจากนี้มีการสัมภาษณ์หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการร้านค้า และ

นักท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว และถนนคนเดิน Hefang เมือง หางโจว โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

1. ความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปของถนนคนเดิน 
 ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลถนนคนเดิน และดูแลเขต 

Yuexiu (เยี่ยซิ่ว) ซึ่งได้กล่าวถึงความเป็นมาของถนนคนเดินเป่ยจิงว่า “ถนนคนเดินเป่ยจิงมีความยาว
ทั้งหมด 1,200 เมตร แต่ส่วนที่เป็นพื้นที่ขายของจะมี 440 เมตรเท่านั้น แบ่งเป็น  2 เขต คือ เขต 1 ที่
มีร้านขายเสื้อผ้า ร้านขายของ และที่ขายอาหาร ถนนคนเดินเป่ยจิงมีมานานแล้วต้ังแต่มีเมืองกวางโจ
วขึ้นมา แต่เริ่มก่อต้ังเป็นถนนคนเดินเมื่อปี 1998 ปัจจุบันมีร้านขายของ 300 กว่าร้าน และได้มี
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คณะกรรมการดูแลถนนคนเดินเป่ยจิงด้วย มีหน้าที่รักษาอุปกรณ์ต่างๆ ในถนนคนเดินเป่ยจิง และ
ช่วยเหลือรัฐบาลจัดงานและรับมือกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 

    
 

    
 

    

ภาพที่ 4.1  ภาพประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลถนนคนเดิน และดูแล
เขต Yuexiu (เยี่ยซิ่ว) 

  
 รัฐบาลกวางโจวร่วมจัดงานกับเจ้าของร้านที่ถนนปักก่ิง ปัจจัยที่ทําให้ประสบความสําเร็จ 
เน้นด้านวัฒนธรรมของกวางโจว และรักษาสิ่งแวดล้อมในแถบถนนคนเดินเป่ยจิง สําหรับในส่วนของ
การรักษาวัฒนธรรมนั้นจะเป็นการรักษาวัฒนธรรมเก่าในกวางโจว อย่างเช่น ที่เราเห็นตึกสีเหลืองนั่น
คือตึกเก่าๆ ในกวางโจว  
 15 ปีที่ผ่านมา ถนนคนเดินเป่ยจิงได้พัฒนาเป็นอย่างดี และตอนนี้มีความหลากหลาย เช่น 
มีห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และมีร้านที่ขายสินค้าย่ีห้อเฉพาะ แบรนด์ International และมีโรง
ภาพยนตร์ด้วย สําหรับร้านขายกระเป๋าเครื่องหนังกว่า 50% ขายจิวเวอร์รี่ 11% ห้างสรรพสินค้า 
17% เขตอาหารได้จัดขึ้นเมื่อปี 2010 ตอนนี้มีร้านขายอาหารประมาณ 90 กว่าร้าน ที่สําคัญร้านส่วน
ใหญ่ได้รับการชี้นําจากรัฐบาลเลยทําให้มีร้านเพิ่มขึ้นมาอีกประมาณ 30%  
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 ตอนนี้ถนนคนเดินเป่ยจิงเริ่มเน้นการพักผ่อนอย่างเช่นวางแผนที่จะสร้างเก้าอ้ีให้คนเดิน
เข้ามานั่งได้ เปิดกว้างให้คนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม เมื่อก่อนถนนคนเดินเป่ยจิงมีแค่การขายของเท่านั้น
แต่ตอนนี้มีค่อนข้างสมบูรณ์แล้ว มีโรงหนัง ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต สร้างขึ้นมาด้วย นอกจาก
จะมีบรรยากาศการค้าขายดีแล้วทําให้บรรยากาศทางด้านวัฒนธรรมก็ดีด้วย ในถนนคนเดินเป่ยจิงมี
วัตถุโบราณสถานมากมาย ซึ่งจะมี 6 แห่ง ที่ได้เห็นคือเครื่องคิดเวลา จะมีสวนในสมัยฉิง ซึ่งต้องอ้อม
ไปอีกฝั่งหนึ่งสามารถเห็นได้ อีกอย่างหนึ่งคือเขื่อนซึ่งอยู่ข้างล่างห้างสรรพสินค้า มีโรงงานทําเรือ 
 ตอนนี้ถนนปักก่ิงมีฟังก์ช่ันต่างๆ รวมถนนการค้าและวัฒนธรรม ทําให้ค่อนข้างที่จะ
สมบูรณ์ ผู้บริโภคโดยปกติในถนนคนเดินเป่ยจิงจะเป็นชาวกวางโจว และจากเมืองอื่นๆ หากเป็น
เทศกาลต่างๆ ก็จะเป็นคนที่มาจากเมืองอื่นๆ และต่างประเทศซึ่งมาเที่ยวด้วย ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วงอายุ 18 – 35 ปี อาชีพส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษา พนักงานขายของ พนักงานบริการในบริษัท
ต่างๆ รายได้อยู่ระดับปานกลาง จุดประสงค์คือมาช็อปป้ิง และมาเพื่อพักผ่อน ทานอาหาร บางครั้งก็มี
ทัวร์จากประเทศจีนมาเที่ยว ส่วนใหญ่จะเป็นบริษัททัวร์จัดให้ บางทีก็มีคนมาเที่ยวเพราะว่าถนนคน
เดินเป่ยจิงมีช่ือเสียง อยากมาดูว่าเป็นอย่างไร 
 ในช่วงวันธรรมดาจะมีคนมาเดินประมาณ 200,000 คน ช่วงวันหยุดที่เป็น Golden 
week จะมีคนมาเดินประมาณ 500,000-600,000 คน คือช่วงวันที่ 1 ถึงวันที่ 7 ของเดือนที่ 5 และ
วันที่ 1 ถึงวันที่ 5 ของเดือนที่ 10 จะมีคนเยอะเป็นพิเศษในช่วงวันหยุดที่ผ่านไปแล้วเขาได้สํารวจ
ร้านค้าจํานวน 60 ร้านในถนนคนเดินเป่ยจิงมีรายได้ 1.4 ร้อยล้าน เพิ่มขึ้น 7.7% และร้านขายปลีก
จํานวน 38 ร้าน มีรายได้ 1.3 ร้อยล้าน เพิ่มขึ้น 7.2% ร้านขายอาหารจํานวน 22 ร้าน มีรายได้
มากกว่า 1 พันล้าน สําหรับห้างสรรพสินค้ามีรายได้ต่อปีประมาณ 2 พันล้านบาท  
 ในปี 1984 เศรษฐกิจของกวางโจวมีการเจริญเติบโต โดยเฉพาะในแถวถนนคนเดินเป่ยจิง
แห่งนี้ รัฐบาลได้วางแผนที่จะมาพัฒนาถนนคนเดินเป่ยจิงโดยการนํารูปแบบมาจากต่างประเทศ ได้แก่ 
ประเทศฝรั่งเศส มาใช้ในเมืองกวางโจว ตอนนั้นทั่วโลกเร่ิมมีแนวคิดในเรื่องถนนคนเดินขึ้นมารัฐบาล
จีนเลยคิดว่าต้องมีด้วยเช่นกัน” 
   การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานการท่องเที่ยวของมณฑลกวางตุ้ง Guangdong 
Provincial Tourism Administration) จากการสัมภาษณ์กลุ่มได้ข้อมูลเกี่ยวกับภาพรวมการ
ท่องเที่ยวในมณฑลกวางตุ้งว่าเป็นอันดับหนึ่งของเมืองจีน เหตุผลเนื่องจากปีที่แล้วมีนักท่องเที่ยว
ทั้งหมดในประเทศและต่างชาติประมาณ 200 ล้านคน สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการจัดอันดับเกรด 4 
A (AAAA) จํานวน 160 แห่ง มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการจัดอันดับเกรด 5 A (AAAAA) จํานวน 8 
แห่ง เช่น กําแพงเมืองจีน สวนสนุกฉางหลง (Chang Long) ภูเขาไป่หยุ่น (Bai Yun) กวางตุ้งมี
ทรัพยากรที่ดีมากและติดต่อกับฮ่องกงและมาเก๊า กวางตุ้งเป็นศูนย์กลางของการเดินทาง มีสนามบิน 
300 กว่าเที่ยวบิน การค้าขายของกวางโจวเป็นอันดับต้นๆ ของจีน ทุกๆ ปีมีคนมาร่วมงานแสดงสินค้า
ซึ่งเป็นการกระตุ้นการท่องเที่ยวไปในตัว 
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ภาพที่ 4.2 ภาพการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานการท่องเที่ยวของมณฑลกวางตุ้ง (Guangdong 
Provincial Tourism Administration) 

 
 กวางตุ้งมีสวนสนุกที่ดีที่สุดของประเทศจีน สวนสนุกฉางหลงในเมืองเซิ่นเจิ้น กวางตุ้งมี
สถานที่ท่องเที่ยวมากมาย มีน้ําพุร้อน (Hot spring) ซึ่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้หลายพันคน 
นอกจากนี้ภูเขาไปหยุ่นที่มีความสวยงาม และยังมีห้างสรรพสินค้าที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว และเรื่องที่
สําคัญคือ อาหารในเมืองกวางตุ้งที่ขึ้นชื่อคือ หมูหัน ต่ิมซํา ซึ่งมีหลากหลาย อาหารกวางตุ้งเป็นอาหาร
ที่ขึ้นชื่อมากในประเทศจีน 
 มณฑลกวางตุ้งจีงเป็นเมืองท่องเที่ยวอันดับหนึ่งของประเทศจีน ทุกๆ เมืองให้ความสําคัญ
กับการท่องเที่ยวและกําลังก่อสร้างสถานที่ท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก กวางตุ้งมีชายหาดที่ยาวที่สุดของ
เมืองจีนประมาณ 4,000 กว่ากิโลเมตร ซึ่งมีโอกาสในการพัฒนาชายหาดที่ดีที่สุดของเมืองจีน มณฑล
กวางตุ้งให้โอกาสจะพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น มีอ่าวซูเหมียน เกาะไฮหลิน และมีภูเขาที่สวยงาม คาดว่าภายใน 
5 ปีจะพัฒนาได้เหมือนกับประเทศไทย โดยใช้เงินประมาณ 12 ร้อยล้านหยวนในการพัฒนาเป็นการ
ให้ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวชายหาด เช่น มีเรือการท่องเที่ยว และคิดว่า 3-5 ปี จะมี
เรือท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้น แสดงให้เห็นว่ามณฑลกวางตุ้งจะพัฒนารูปแบบใหม่ของการท่องเที่ยว 
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 ถนนคนเดนิซา่งเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
 Mr.Denny Shao เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน Standing Office of Guangzhou 

Pedestrian Shopping Street Supervision Commission กล่าวว่า “รับผิดชอบงานทั่วไป ดูแล
งานด้านสาธารณะ รักษาความปลอดภัยทั่วไป แผนกที่ผมทํางานอยู่จะทํางานร่วมกับตํารวจ เทศบาล 
และฝ่ายควบคุมการอุตสาหกรรมและการค้า” 

“ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่วยาว 800 เมตร มีสิ่งก่อสร้างเลียนแบบสมัยโบราณจํานวน 238 หลัง 
สร้างขึ้นเมื่อกว่า 100 ปีก่อน มีบรรยากาศท้องถิ่นทางภาคใต้จีนค่อนข้างมาก นอกจากจะมี
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และเล็กจํานวนมากแล้ว ยังมีร้านขายอาหารพื้นเมืองเก่าแก่หลากหลาย
ประเภท เช่น ร้านขนมและอาหารและสมัยปัจจุบันจํานวนมาก นักท่องเที่ยวจะชอบถนนซ่างเซี่ยจิ่ว
มาก” 
 

    
 

   
ภาพที่ 4.3 ภาพการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน Standing Office of Guangzhou 

Pedestrian Shopping Street Supervision Commission 
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    ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
    จากการสัมภาษณ์คุณ Ye Shihai ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับความ
เป็นมาของถนนคนเดินเหอฟาง กล่าวว่า “ถนนคนเดิน Hefang Jia เป็นบ้านเรือนสมัยโบราณ โดยมี
การปรับปรุงซ่อมแซมบ้านเรือน ถนนคนเดินจะมีการแบ่งออกเป็น 4 ถนน ประกอบด้วย (1) ถนน 
Hefang (2) ถนนสายอาหาร เป็นถนนคนเดินสายหลัก โดยเน้นด้านวัฒนธรรม (3) ถนนขายสินค้า
หัตถกรรม (Handicraft) (4) ถนนสร้างใหม่ เรียกว่าถนน Nansong jia หรือ Tian jia แปลว่า ถนน
เจ้าฟ้า จําลองมาจากยุค Nansong ซึ่งถนนที่มีประวัติศาสตร์ที่ฮ่องเต้เสด็จมาเดิน” 
 จากการสัมภาษณ์คุณ Jiang Li Yian ซึ่งกล่าวว่า “ถนนคนเดินในเมืองหางโจวที่
โดดเด่นคือถนนคนเดินเหอฟาง เพราะมีประวัติศาสตร์ยาวนานที่สุด และมีชื่อเสียงเกี่ยวกับเรื่อง
สมุนไพรจีน การขายอาหาร งานเกี่ยวกับการแกะสลักหิน เป็นต้น ร้านยาสมุนไพรจีนชื่อ อู่ ฉิง อู ถาง 
ซึ่งเป็นของอู่เฉี่ยเหยียนที่ได้มาสร้างไว้มีช่ือเสียงโด่งดังต้ังแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบันนี้ ส่วนตึกแถวใน
บริเวณนี้เป็นของเก่าทั้งหมด ส่วนมากจะเป็นคนจีนมาเที่ยวบ่อยและมีชาวต่างชาติมาด้วยเหมือนกัน 
ที่ถนนคนเดินสายนี้ร้านค้าจะเริ่มเปิด 8.30 น. เริ่มขายประมาณ 9.30 น. เวลา ปิดประมาณ 21.30-
22.00 น. ขึ้นอยู่กับว่าขายดีหรือไม่หรือว่าลูกค้ามีเยอะหรือเปล่า ถนนเหอฟางมีมาต้ังแต่สมัยราชวงค์
หมิงกับราชวงค์ฉิงหลายร้อยปีมาแล้ว แต่เริ่มเปิดเป็นถนนคนเดินเมื่อปี 2001 ประมาณ 13 ปีผ่าน
มาแล้ว เมืองหางโจวเคยเป็นเมืองหลวงของสมัยราชวงค์โฉ่ง บริเวณแถวนี้ที่เดินอยู่เป็นสถานที่ที่
ฮ่องเต้เสด็จมา หลังจากเดินผ่านถนนแถวนี้ก็จะเสด็จไปยังพระราชวัง ถนนห่งนี้เรียกว่าถนนหนานซ่ง 
(Nangong jia) เป็นที่สําหรับฮ่องเต้ใช้โดยเฉพาะ” 
 สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ดูแลตลาด พบว่า “ถนนใหม่มีความยาวประมาณ 900 เมตร 
ถนนเก่าความยาวประมาณ 460 เมตร หลงัจากข้ามสะพานโค้งก็จะไปถึงจุดสิ้นสุดของถนนสายนี้” 

 
2. ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของถนนคนเดนิ (Cultural destination)   
 ถนนคนเดนิเปย่จิง (Beijing) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลถนนคนเดิน และดูแลเขต 

Yuexiu (เยี่ยซิ่ว) เกี่ยวกับความเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมของถนนคนเดินเป่ยจิง ได้ข้อมูลว่า 
“ทางรัฐบาลก็ได้มีแนวความคิดที่จะมาพัฒนาเขตการค้าเก่าแก่ และได้ขุดพบถนนสายเก่าที่เคยมีอยู่
แล้วในบริเวณนี้ ก็เลยได้มีการอนุรักษ์โดยนํากระจกมาครอบเอาไว้ ในกรณีที่เขาขุดเจอของเก่าก็จะไป
ค้นหาประวัติว่าเป็นของใคร ในยุคสมัยไหนเพื่อที่จะได้ให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์เพื่อนํามา
พัฒนาถนนคนเดิน แหล่งโบราณคดีบริเวณรอบๆ ถนนคนเดินเป่ยจิงก็ได้รับความสําคัญและมีการขุด
ค้นกันอย่างต่อเนื่อง รวมเข้าเป็นโบราณสถานที่มีอายุมากกว่าหนึ่งพันปี คือถนนเก่าอายุหนึ่งพันปี 
อาคารเก่าอายุหนึ่งพันปี พระราชวังของรัฐหนานเยว่ ประตูระบายน้ําสมัยราชวงศ์ฮ่ันตะวันตก อู่ต่อ
เรือสมัยราชวงศ์ฉิน และวัดต้าฝ้ออายุหนึ่งพันปี ย่านการค้าถนนคนเดินเป่ยจิงและถนนคนเดินซ่าง
เซี่ยจิ่ว สถานที ่2 แห่งนี้สามารถเห็นถึงชีวิตความเป็นอยู่ของชาวเมืองกวางโจว สรุปได้ว่า ถนนเป่ยจิง 
เป็นถนนที่มีการอนุรักษ์ถนนคนเดินโดยมีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ (Well-reserved historical 
artfats) เป็นถนนม้าว่ิงและมีบ้านตระกูลเก่าๆ ซึ่งจากซากถนนที่ขุดพบและลึกลงไป 3.5 เมตรจาก
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พ้ืนผิวของถนนคนเดินเป่ยจิงในปัจจุบันคือถนนในสมัยสาธารณรัฐ และลึกลงไปอีกหนึ่งชั้นคือถนน
สมัยหมิง ซ่ง ฮ่ันใต้ และถัง ด้วยเหตุนี้ วงการโบราณคดีจึงเรียกที่นี่ว่า ถนนพันปี ถนนของทั้งสี่ราชวงศ์
นั้นมีรวมกันถึง 11 ช้ัน ซึ่งแต่ละชั้นมีสีอ่อนเข้มต่างกันไป ไล่ระดับเพิ่มไปเรื่อยๆ จนเป็นสีน้ําเงินเข้ม 
โดยปกติแล้วจะปรากฏเป็นลักษณะขั้นบันได แต่ลึกจากถนนสมัยถังลงไปปรากฏเป็นลักษณะโคลน
ทราย 
    ซากตึกเก่ามีประวัติศาสตร์มาต้ังแต่สมัยชิง หมิง ซ่ง สามราชวงศ์ ทับซ้อนกันเป็น
ช้ันๆ เป็นซากของอาคารประตูเมือง ที่พ้นเหนือพื้นดินนั้นประกอบไปด้วยเสาไม้ของป้อมปราการ 
พ้ืนผิวของถนนที่ปูด้วยหินและธรณีประตูหิน เป็นต้น การค้นพบซากอาคารและถนนเก่านั้น เป็น
เครื่องพิสูจน์ว่าตลอดสองพันปีที่ผ่านมา กวางโจวเป็นเมืองท่าการค้าที่สําคัญที่สุดในบริเวณภาคใต้ของ
ประเทศจีน ความทับซ้อนกันของประวัติศาสตร์การเปลี่ยนแปลงอันยาวนานและความรุ่งเรืองของ
ถนนการค้าได้ทําให้ถนนคนเดินเป่ยจิงกลายเป็นต้นแบบของถนนการค้าคนเมืองเพียงไม่ก่ีแห่งบนโลก
ในสมัยปัจจุบัน” 
    ในสมัยเก่าถนนคนเดินเป่ยจิงเป็นศูนย์กลางของตัวเมืองกวางโจว ชาวกวางโจว
ส่วนใหญ่จะอยู่ในแถบนี้ ในสมัยนั้นจะมีอาคารฉีโหลว (Qilou Building) เป็นตึกที่มีลักษณะของความ
เป็นกวางโจว มีลักษณะเหมือนอาคารที่มีหง่อคากี่ที่ถนนคนเดินในเมืองถลาง จังหวัดภูเก็ต มีเครื่องคิด
เวลาในสมัยเก่า (สมัยหยวน) ฐานจะเหมือนเส้นในนาฬิกา มีทั้งจะเป็นเส้นยาวและเป็นเส้นสั้น ข้างใน
ก็จะมีตัวบอกเวลา บริเวณนี้จุดสนใจถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยนักท่องเที่ยวจะนิยมมาถ่ายรูปเป็น
ที่ระลึก ถนนเก่าและอาคารเก่าพันปีต้ังอยู่บนถนนคนเดินเป่ยจิงซึ่งเป็นศูนย์กลางของนครกวางโจว 
บริเวณนี้จากอดีตถึงปัจจุบันถือว่าเป็นย่านการค้าที่รุ่งเรืองที่สุดของนครกวางโจว  
    ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
    Ye Hu ตําแหน่ง Assistanct Officer ของ Tourism Authority of 
Thailand, Guangzhou Office ได้กล่าวถึงความป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของถนนคนเดิน
ซ่างเซี่ยจิ่วว่า “ตึกแถวยุคเก่าและอาคารต่างๆ ยังคงรักษาไว้แบบทรงโบราณอย่างสวยงามในถนนคน
เดินซ่างเซี่ยจิ่ว จะมีอาคารฉีโหลว (Qilou building) ที่ยังคงอนุรักษ์และปรับปรุงมากกว่าคนนเป่ยจิง 
ปัจจุบันถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่วก็ยังเป็นย่านช็อปป้ิงที่ได้รับความนิยม นักท่องเที่ยวมักจะเดินเข้าตรอก
เล็กซอยน้อยดูบ้านเรือนแบบโบราณที่ที่ปลูกสร้างอยู่สองฟากถนน เข้าวัดหวาหลินไปไหว้พระ ชมร้าน
ขายหยก ลุยถนนขายโบราณวัตถุ ซื้อของโบราณเลียนแบบในราคาถูก เดินไปพร้อมรับประทาน
อาหารพื้นเมืองของชาวกวางโจว” 
    ในขณะที่ Mr.Denny Shao กล่าวว่า “สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมของชาว
ซีกวน (Xiguan) ได้ดีที่สุด คือ ตึกฉีโหลว (Qilou building) ซึ่งบริเวณหน้าบ้านจะโล่งถึงกัน 
นักท่องเที่ยวสามารถเดินได้ตลอดไม่ว่าฝนตก แดดออก ถ้าเป็นตึกฉีโหลวของที่อ่ืนตัวตึกนั้นจะเว้าๆ 
แหว่งๆ มีพ้ืนที่กันฝนบ้างไม่มีบ้าง นอกจากนี้ Mr.Denny Shao ยังกล่าวอีกว่า ถนนคนเดินซางเซี่ยจิ่ว 
อยู่บริเวณหลิงหนัน (Lingnan) ซึ่งฝนจะตกบ่อยอาคารฉีโหลวจึงเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศอีก
ด้วย” 
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    ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
    จากการสัมภาษณ์คุณ Jiang Li Yian ซึ่งกล่าวว่า “ซุ้มทีจ่ัดอยู่ตรงกลางถนน
ส่วนใหญ่จะเปน็สินค้าที่ทําด้วยมือ เป็นศิลปกรรมเล่าเรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น ถนนคนเดิน
แห่งอื่นสู้ไม่ได้ ซึ่งเป็นจุดดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวหรือลูกค้ามาซื้อของกัน บริเวณนี้จะมีร้าน
ขายร่ม ผ้าไหม ใบชา เป็นของฝากซึ่งเป็นสินค้าพ้ืนเมืองของท้องถิ่น ท๊อฟฟี่ ลูกอมต่างๆ ก็จะเป็น
รสชาติของท้องถิ่นซึ่งเป็นรสชาติของที่นี่โดยเฉพาะ” 
    สัมภาษณเ์จ้าหน้าที่ตลาด “สิ่งก่อสร้างสถาปัตยกรรมของเหอฟางจะมีความ
สวยงาม ยังอนุรักษ์ไว้ได้เป็นอย่างดี และกลางคืนจะมีการเปิดไฟที่มีสีสัน จะมีนิทรรศการเกี่ยวกับงาน
ท่องเที่ยว อย่างเช่น ช่วงตรุษจีนจะมีงานชมวิว จุดพลุบ้าง ในช่วงของเดือนเมษายนจะเป็นช่วงที่มีการ
เก็บใบชาเขียว ก็จะมีงานสําหรับด่ืมชา ชงชาโดยเฉพาะ หากเป็นในช่วงฤดูใบไม้ร่วงเดือนตุลาคม 
พฤษภาคม ก็จะมีงานศิลปกรรมกับงานท่องเที่ยวโดยเฉพาะ เวลานั้นหน่วยงานจากภายนอกหรือ
ต่างชาติจะนิยมมาประชุมหรอืท่องเที่ยวโดยเฉพาะ” 
    คุณ Ye Shihai Director ของหน่วยงาน Development and Construction 
Headquarters, Hangzhou ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ถนนเหอฟางสมัยราชวงค์ซ่งใต้ บริเวณนี้เป็นเมือง
หลวงมาก่อนของเมืองจีนประมาณ 800 ปี ผ่านมาแล้วแต่ต้ังอยู่ในสมัยโบราณ เศรษฐกิจแถวนี้ก็มี
ความเจริญรุ่งเรือง เพราะว่าเขาจะมีภัตตาคารร้านค้ามากขึ้นที่ขายของที่นี่แล้ว โดยเฉพาะเมื่อก่อน
เมืองจีนมีเส้นทางผ้าไหมด้วย ที่นี่ก็เป็นเสน้ทางกําเนิดสายหนึ่งที่สําคัญของเมืองจีนอยู่ในสมัยโบราณ
ด้วย ก็จะมีแขกต่างๆ มาจากซาอุดิอาระเบีย แขกทางภาคใต้มาทําการค้าขายในบริเวณนี้ด้วย ค.ศ.
1998 ที่นี่ก็เริ่มพัฒนาแล้ว ไมใ่ช่พัฒนาแค่ใหเ้ป็นการย้ายบ้านหรือเอาบ้านของเขามาสร้างเป็นตลาด
ในบริเวณนี้ โดยเริ่มทําการขายของในปีนี้ แต่หลังจากปี ค.ศ. 1998-1999 เริ่มมีการปรบัปรุงหรือ
ซ่อมแซมและมีการผลิตขึ้นมาแล้ว ในวันที ่18 ตุลาคม ปี ค.ศ. 2001 เริ่มเปิดตลาดเกี่ยวกับการค้าขาย 
เช่นวันนี้ที่ได้เห็น 
    ถนนหนานซ่งเป็นถนนใหม่ มคีวามยาว 900 เมตร เมื่อก่อนฮ่องเต้ก่อนออกจาก
พระราชวังต้องเดินผ่าน ซึ่งในปี 2008 กําลังเริ่มสร้าง ในป ี2009 ได้มีการซ่อมแซมใหมอี่กรอบหนึ่ง
และได้มีการเปิดใหม่ด้วย สมยัก่อนถนนในบริเวณนี้เชื่อมกับภูเขาฟ่งหวงซาน เป็นภูเขาที่ได้รับความ
นิยมเพราะติดกับพระราชวังอนัเก่าของฮ่องเต้” 
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ภาพที่ 4.4 ภาพการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลถนนคนเดิน Hangzhou 

 
3. การบริหารจัดการถนนคนเดินของหน่วยงานภาครัฐ 
 ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 

 จากการสัมภาษณ์ประเด็นการบริหารจัดการถนนคนเดินของหน่วยงานภาครัฐ 
Mr. Xing Wu Liang ได้อธิบายว่า “มีหน่วยงาน Administration and Service Center of 
Beijing Road of Commerce Pedestrianized Area โดยแบ่งโครงการสร้างการบริหารงานตาม
หน้าที่ออกเป็น 5 แผนก ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงิน ฝ่ายดูแลทรัพย์สิน ฝ่ายวางแผน และฝ่าย
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การตลาด เนื่องจากในถนนคนเดินเป่ยจิงจะมีการจัดงานเทศกาลและจะมีหน่วยงาน The Bureau of 
Economic and Trade of Yuexiu District of Guangzhou ทําหน้าที่ดูแลการจัดงานทั้งหมด โดยมี
นโยบายในการบริหารงานคือการพัฒนาให้การค้าในเมืองกวางโจวมีความหลายหลายโดยเฉพาะถนน
คนเดินเป่ยจิงให้เป็นเขตศูนย์กลางทางธุรกิจของเมืองกวางโจว (Central Business District : CBD) 
ที่มีความเจริญเติบโตสูงต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน” 

 
 

 
 
ภาพที่ 4.5  แสดงโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน Administration and Service Center of 

Beijing Road of Commerce Pedestrianized Area   
 
 
 ส่วนผลการสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลถนนคนเดิน และดูแล

เขต Yuexiu (เยี่ยซิ่ว) พบว่าการบริหารจัดการถนนคนเดินของถนนคนเดินเป่ยจิงจะมีลักษณะดังนี้ 
“ที่ถนนคนเดินจะเป็นส่วนของคนเดินเท่านั้น ห้ามรถวิ่งเข้ามา ตอนนี้มีทั้งร้านของเอกชนและร้านที่
รัฐบาลให้เช่า ถนนคนเดินเป่ยจิงสร้างขึ้น หลังจากที่ประเทศจีนได้เปิดการปฏิรูป ปี 1978 ร้านแรกก็
ต้ังอยู่ ณ ที่นี่ ตอนนั้นเปิดเป็นร้านเอกชนร้านแรกของประเทศจีน เพราะก่อนปี 1978 ไม่มีร้านของ
เอกชนมีแต่ร้านของรัฐบาล 

 คณะกรรมการดูแลถนนคนเดินเป่ยจิง มีหน้าที่ดูลสภาพแวดล้อมและกายภาพ
บนถนน ช่วยเหลือรัฐบาลจัดงานและรับมือกับปัญหาต่างๆ เกิดขึ้น งบประมาณก็ได้มาจากการเก็บค่า
เช่าบนถนน แต่ค่าเช่าที่ได้จะส่งให้ทางศูนย์กลางคือส่วนของรัฐบาลก่อน หลังจากนั้นรัฐบาลก็จะ
แบ่งสันปันส่วนงบที่คิดว่าเหมาะสมให้กับทางหน่วยงานที่ดูแลตรงนี้ ในส่วนของการดูแลพ้ืนที่อ่ืนๆ ก็
แล้วแต่หน่วยงานของเมือง เพื่อดูแลเรื่องความสะอาด รักษาความปลอดภัย ที่ถนนคนเดินเป่ยจิง ร้าน
ขายเสื้อผ้า ร้านอาหาร เขาจะมีการควบคุมที่หน่วยงานการท่องเที่ยวกวางตุ้ง และยังมีหน่วยงานต่างๆ 
มาร่วมประชุมอยู่ด้วย มีหน่วยงานฝ่ายการตลาด หน่วยงานสถิติ หน่วยงานบริหาร หน่วยงานตลาด ก็
จะมีผู้รับผิดชอบมาที่นี่” 
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 Ye Hu ตําแหน่ง Assistanct Officer ของ Tourism Authority of 
Thailand, Guangzhou Office ได้กล่าวว่า “ย่านการค้าถนนคนเดินเป่ยจิงต้ังอยู่ใจกลางเขตเมืองเก่า
ของนครกวางโจว จากอดีตนั้นถือว่าเป็นเขตการค้าที่มีช่ือเสียงและเจริญรุ่งเรืองที่สุดของกวางโจว ช่วง
หลังทศวรรษที่ 90 นั้น ช่วงกลางของถนนคนเดินเป่ยจิงที่เป็นเขตการค้าความยาว 440 เมตร นั้นได้
เตรียมการออกแบบที่จะทําเป็นถนนคนเดิน โดยแบ่งเป็นสามช่วง คือ ช่วงเตรียมพร้อมที่จะเป็นถนน
คนเดิน ช่วงที่เปิดเฉพาะวันหยุด และช่วงที่เปิดเป็นถนนคนเดินเต็มรูปแบบ พัฒนาจนกลายเป็นถนน
คนเดินที่มีครบทั้งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ความทันสมัยของการค้า และเป็นสถานที่ที่ได้รับความ
นิยมของนครกวางโจว” 

ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
Denny Shao ได้กล่าวว่า หน่วยงาน Standing Office of Guangzhou 

Pedestrian Shopping Street Supervision Commission หน่วยงานที่ดูแลการดําเนินงานของ
ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว มีการบริหารงานแบ่งการบริหารงานออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่าย
การเงิน ฝ่ายดูแล ฝ่ายวางแผน และฝ่ายสมาคมการค้า 

  
 

 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน Standing Office of Guangzhou 
Pedestrian Shopping Street Supervision Commission 

 
“ร้านที่มีที่ต้ังที่แน่นอนบนกลางถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่วเป็นร้านที่ได้รับอนุญาต

จากทางรัฐแล้ว เช่น ร้านขายสลากกินแบ่ง รายได้ส่วนหนึ่งจะนําไปบริจาคผู้ยากไร้ ส่วนร้านที่เป็น
หาบเร่ หรือแผงลอยนั้นผิดกฎหมาย หากถูกจับได้จะต้องดําเนินคดีตามกฎหมาย” 

 
ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
จากการสัมภาษณ์พบว่า ถนนคนเดินเหอฟางอยู่ภายใต้การบริหารของหน่วยงาน 

Management Council of QingHeFang Historic Block โดยหน่วยงานดังกล่าวมีการจัดโครงสร้าง
องค์กรตามหน้าที่โดยแบ่งออก เป็น 6 ฝ่าย ดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.7 แสดงโครงสร้างองค์กร Management Council of QingHeFang Historic Block 
แบ่งเป็น 6 ฝ่าย 

 
ได้แก่  
1. ฝ่ายการดูแลทรัพย์สินของภาครัฐ ประกอบด้วย สํานักงานดูแลทรัพย์สิน มี

การบริหารจัดการด้านบัญชีการเงิน การดูแลการให้เช่าพ้ืนที่ มีแผนกปรับปรุงแก้ไขปัญหา เช่น การ
ซ่อมแซมโดยคงสถาปัตยกรรมดั้งเดิมไว้ เช่น ประตูไม้และหน้าต่างแกะสลัก โดยเจ้าหน้าที่จะมาดูแล
เป็นประจําและทําการปรับปรุง พ้ืนที่ทางเดิน ปัญหาการเวนคืนหรือการย้ายบ้านสําหรับเจ้าของเดิม
ก่อนที่หน่วยงานภาครัฐจะใช้พ้ืนที่เป็นถนนคนเดิน 

 อาคารบ้านเรือนที่ให้เช่าจะเป็นแบบ 2 ช้ัน ช้ันล่างสําหรับไว้ขายของ ช้ันบน
สําหรับคนเช่าอยู่อาศัย ไม่อนุญาตให้ทําเป็นที่พักสําหรับนักท่องเที่ยว ปัญหาภายในตัวอาคารคือ
บันไดขึ้นชั้น 2 จะค่อนข้างแคบจึงไม่เหมาะสําหรับการพักจํานวนมาก  

2. ฝ่ายการดูแลการดําเนินงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
2.1 ด้านการจัดการท่องเที่ยวถนนคนเดิน บริหารงานโดยหน่วยงาน 

Management Council ส่วนการดูแลรักษาความสะอาดจะจ้างบริษัทภายนอกมาดูแล ส่วนการดูแล
รักษาความปลอดภัยโดยหน่วยงานดูแลเอง แต่ในอนาคตจะจ้างหน่วยงานมาดูแล 

2.2 ด้านการดูแลร้านค้า มีการประเมินและตรวจสอบร้านค้าอย่างเข้มงวด 
ถ้าร้านค้าใดไม่ปฏิบัติตามจะมีกฎระเบียบและกฎหมายควบคุม โดยเริ่มจากหน่วยงานพาณิชย์ 
หน่วยงานภาษี ตัวอย่างเช่น ถ้าไม่ปฏิบัติตามระเบียบจะให้หยุดขาย สินค้าที่นํามาวางขายของร้าน

 
 

1. ฝ่าย
การดูแล
ทรัพย์สิ
นของ
ภาครัฐ 

2. ฝ่าย
การดูแล

การ
ดําเนิน 
งาน 

3.ฝ่ายการ
ดูแลการ
ท่องเทีย่ว

4. ฝ่าย
เลขาน ุ
การ 

5. ฝ่าย
ป้องกัน
อัคคีภัย 

6. ฝ่าย
การดูแล
ลานอู๋
ซัน 

โครงสร้างองค์กร 
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ต้องขออนุญาตจากหน่วยงาน โดยเฉพาะสินค้าประเภทเครื่องดื่ม เช่น น้ําชา น้ําสมุนไพร ต้องนําไปให้
หน่วยงานตรวจสอบและได้รับการอนุมัติก่อนจึงจะอนุญาตให้ขายได้ 
      บ้านเรือนในถนนคนเดินนี้เป็นของรัฐบาล และให้คนเช่าโดยต้องทําสัญญาไม่
น้อยกว่า 3 ปี และการเช่าร้านค้าจะคิดเป็นตารางเมตรต่อวัน ส่วนตรงกลางถนนคนเดินจะมีซุ้มออก
ร้าน โดยตกแต่งให้มีอัตลักษณ์เมืองเก่าของจีน โดยคิดค่าเช่าเป็นเดือนต่อซุ้ม สินค้าที่จะนํามาขาย
จะต้องผ่านการคัดเลือก และปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเข้มงวด และต้องได้รับอนุญาตก่อนถึงจะ
ขายได้ 

2.3 ด้านการจัดกิจกรรมสําคัญในช่วงเทศกาล เช่น กิจกรรมพิธีทางศาสนา 
การส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณีของเมืองหางโจว ทําให้ในปี ค.ศ. 2012 มีนักท่องเที่ยวมาเท่ียวใน
ถนนคนเดินเหอฟางประมาณ 17 ล้าน 

2.4 ด้านการแลกเปลี่ยนการค้า การเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม และการ
บริหารจัดการถนนคนเดินกับหน่วยงานอื่นทั้งภายในและต่างประเทศ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วัฒนธรรมและการจัดทําบันทึกข้อตกลงกับไต้หวันและมาเลเซีย มีหน่วยงานภาครัฐที่บริหารจัดการ
ถนนคนเดินของจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย ก็ได้มาดูงานของหน่วยงานนี้ด้วย  

3. ฝ่ายการดูแลแหล่งท่องเที่ยว นอกจากเป็นถนนคนเดินก็มีการบริหารจัดการ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวภายในบริเวณถนนคนเดิน เช่น มีรถบริการสําหรับนักท่องเที่ยวชมและศึกษา
วัฒนธรรมประเพณี และประวัติศาสตร์ตามถนนสายต่างๆ ในถนนคนเดิน เช่น การแสดงโชว์
วัฒนธรรมพื้นบ้าน (Flok cultural show) จะมีการดูแลรักษาต้นไม่ใหญ่และบริเวณใต้ต้นไม้ได้จัดให้
มีที่นั่งพักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ต่อจากถนนคนเดินหนานซง จะมีสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น หอกลอง เป็นต้น   

4. ฝ่ายเลขานุการ เป็นฝ่ายที่ดูแลสํานักงานในการอํานวยความสะดวกต่างๆ  
รวมทั้งบริหารจัดการพนักงานในสํานักงานทั้งหมดในเรื่องของเงินเดือน การจัดซื้อ เป็นต้น 

5.  ฝ่ายป้องกันอัคคีภัย เป็นฝ่ายดูแลรักษาความปลอดภัยและเฝ้าระวังไม่ให้เกิด 
อัคคีภัยเนื่องจากเป็นบ้านโบราณเก่า ประตูหน้าต่างไม้แกะสลัก 

6. ฝ่ายการดูแลลานอู๋ซัน (Wushan) ซึ่งใช้จัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วน
ร่วม เช่น มีการออกกําลังกายทุกวัน มีการจัดงานตามเทศกาลต่างๆ 
 คุณ Ye Shihai Director ของหน่วยงาน Development and Construction 
Headquarters, Hangzhou ได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ที่ดินบริเวณนี้เป็นของรัฐบาล ร้านค้าต่างๆ ในส่วนนี้
ก็เป็นของรัฐบาลทั้งหมดซึ่งให้เขาเช่าอย่างเดียว หน่วยงานมีหน้าที่ในการดูแลให้รัฐบาลหรือปรับปรุง
ต่างๆ จะใช้การโฆษณาเพื่อดึงดูดความสนใจให้พ่อค้าแม่ค้ามาขายของที่นี่ ตอนนี้ส่วนใหญ่จะเป็นคน
เดิมมาขายอยู่และร้านค้าเต็มหมดไม่มีที่ว่างแล้ว สินค้าที่จะเอามาวางขายส่วนใหญ่จะต้องขออนุญาต
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จากหน่วยงานก่อน โดยเฉพาะการขายของเหลว เช่น น้ําด่ืมต่างๆ  หากมีใบอนุญาตเรียบร้อย มีการ
ยอมรับแล้วก็สามารถขายที่นี่ได้ สินค้าทุกอย่างก่อนจะขายต้องได้รับการอนุมัติจากหน่วยงานก่อน ใน
กรณีที่มีการขายของชนิดเดียวกัน มีหลายร้านขายเหมือนกัน หน่วยงานจะมีวิธีการตรวจสอบ โดยจะ
มีหน่วยงานท่ีเข้ามาเช็ค หากมีความผิดร้ายแรงมากผู้ค้าไม่เชื่อฟังจะสั่งให้มีการยกเลิกและปิดร้าน ถ้า
ผู้ค้าจะขายต่อต้องไปทําบัตรใหม่หรือขออนุญาตจากหน่วยงานก่อนจึงจะให้ขายต่อได้ 
 บ้านแถวนี้เป็นบ้านเก่าด้ังเดิม บันไดจะแคบและแกะสลักเป็นไม้จะไม่ปลอดภัยใน
กรณีที่คนเยอะๆ จะขึ้นไป จึงไม่แนะนําให้คนอาศัยอยู่ด้านบนสําหรับร้านที่เช่าขายของ แต่สําหรับ
พ่อค้าแม่ค้าที่เขาต้องเฝ้าของในเวลากลางคืนก็ต้องอาศัยที่ช้ันสองสําหรับบางคน แต่ส่วนมากเขาจะ
กลับไปพักที่ทํางานของเขาเอง การดูแลสิ่งก่อสร้างภายในบริเวณนี้จะมีวิธีหลายอย่าง เช่น บ้าน
บริเวณนี้จะแกะสลักโดยเป็นไม้ทั้งหมด หากมีไฟไหม้หรืออุบัติเหตุเกิดขึ้นก็จะมีเจ้าหน้าที่ดูแลอยู่ด้วย 
ปกติเขาจะมีคนที่อยู่ในด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ มาดูแลบ้านเหล่านี้ ทุกๆ 1 ปีหรือ 2 ปี ก็จะมีเจ้าหน้าที่
เข้าไปตรวจว่าบ้านหลังนี้มีปัญหาอะไรบ้างก็จะได้ซ่อมแซมหรือแก้ปัญหาทันที หากชํารุดเยอะก็จะ
ซ่อมใหม่หรือสร้างใหม่ แต่ต้องอนุรักษ์ไว้ให้ได้แบบด้ังเดิม  
 ด้านสัญญาการเช่าขายของผู้ค้าจะต้องเซ็นสัญญาเช่าอย่างน้อย 3 ปี หากเป็น
ร้านที่ขายอยู่ในแถวกลางจะคิดเป็นร้าน หลังคา หรือเป็นตู้/ต่อเดือน ในร้านจะคิดเป็นวัน ส่วนเรื่อง
การแต่งกายของผู้ค้าจะเป็นแนวคิดของเขาเอง ขึ้นอยู่กับลักษณะการออกแบบของแต่ละร้าน 
หน่วยงานไม่มีข้อบังคับให้ปฏิบัติด้านการแต่งกาย” 
 คุณเซิ่นเซียงเจิง เจ้าหน้าที่ที่ดูแลความปลอดภัยของถนนเหอฟาง ให้สัมภาษณ์
ว่า “เขามีหน้าที่บํารุงรักษา ดูแลเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัย ความสะอาด การห้ามจอดรถต่างๆ หาก
เป็นเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยระดับใหญ่ฝ่ายรัฐบาลจะเป็นผู้ดูแล แต่หากเกี่ยวกับจอดรถและความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวหรือลูกทัวร์พวกเขาจะเป็นผู้ดูแล ถ้าเป็นเรื่องของความสะอาดจะให้
เจ้าหน้าที่หรือคนงาน 
 ในช่วง 7 ปี ที่เขามาทํางานพบว่ามีเรื่องหนึ่งสะท้อนออกมา คนที่ขายของตาม
ถนนไม่ได้จ่ายภาษี ขายของกิน ของฝาก มีคนมาจับกุมน้อยลงเพราะกฎหมายไม่เข้มงวดเหมือน
เมื่อก่อนแล้ว ในแนวความคิดของเขาเมื่อก่อนอาจจะไม่ได้ต้ังใจขายของอย่างเดียว โดยมีการอนุรักษ์
วัฒนธรรมไว้ด้ังเดิมจะขายเกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือของฝาก ตอนนี้เป็นการขายของอย่างเดียวโดยไม่
สนใจอย่างอื่น โดยคิดแต่ที่จะเอากําไรอย่างเดียว และได้กล่าวถึงวัฒนธรรมที่โดดเด่นในถนนเหอฟาง
ว่ามี 3 อย่าง คือ วัฒนธรรม น้ําชาและยาสมุนไพรจีน และวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับประเพณี คน
ปัญญาชน” 
 คุณหยาง หลี่ เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว ให้สัมภาษณ์ว่า “ถนนคนเดินเหอฟางจะ
โดดเด่นเกี่ยวกับสถาปัตยกรรม การค้าออกแบบดั้งเดิมสามารถอนุรักษ์ไว้ได้ดี ถ้าเทียบกับที่อ่ืนแล้วแต่
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ละที่จะมีความเด่นไม่เหมือนกัน แต่ที่นี่จะขึ้นชื่อเพราะสถาปัตยกรรม วัฒนธรรมหรือประเพณีของหาง
โจว” 

 

   
 

   
 
ภาพที่ 4.8 ภาพประกอบการสัมภาษณ์หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวถนนคนเดิน Hefang  
 เมืองหางโจว 
 

4. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
 ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลถนนคนเดิน และดูแล
เขต Yuexiu (เยี่ยซิ่ว) ในเรื่องความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาครัฐ พบว่า “มีความร่วมมือร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยแบ่งความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน เช่น ด้านการ
รักษาความปลอดภัยจะประสานงานกับหน่วยงานตํารวจ ด้านการทําความสะอาดจะประสานงานกับ
เทศบาล กรณีที่มีการจัดงานแสดงสินค้า (Trade fair) หน่วยงาน Administration and Service 
Center of Beijing Road of Commerce Pedestrianized Area จะรับผิดชอบในการจัดงาน ถ้า
เป็นหน่วยงานภาครัฐมาจัดแสดงจะคิดค่าเช่าในราคาถูก ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชนมาจัดแสดงก็จะ
คิดค่าเช่าในอีกราคาหนึ่งที่แพงกว่า” 

ส่วนความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนและชุมชน พบว่า “หน่วยงานที่
ดูแลถนนคนเดินเป่ยจิงและหน่วยงานภาครัฐของเมืองกวางโจวได้จัดงานเทศกาลต่างๆ โดยได้รับความ
ร่วมมือจากเจ้าของร้านที่ถนนคนเดินเป่ยจิง และร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมในแถบถนน ที่สําคัญร้านขาย
อาหารส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการเชิญชวนให้มาเปิดร้านขายอาหารและเครื่องดื่ม
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บนถนนคนเดินเป่ยจิงจึงทําให้มีจํานวนร้านเพิ่มขึ้นมาอีกประมาณ 30% นอกจากนี้ยังมีความร่วมมือ
กับภาคเอกชนในเรื่องการป้องกันอัคคีภัย” 

ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
Denny Shao ได้พูดถึงความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชนไว้

ว่า “แผนกที่เขาทํางานอยู่จะรับผิดชอบงานทั่วไป ดูแลของสาธารณะ รักษาความปลอดภัย ทํางาน
ร่วมกับตํารวจ เทศบาล และฝ่ายควบคุมการอุตสาหกรรมและการค้า ร่วมกันดูแลเขตพื้นที่หวาหลิน 
และการทํางานของ หน่วยงาน Standing Office of Guangzhou Pedestrian Shopping Street 
Supervision Commission นี้จะไม่มีการนัดประชุมกับเจ้าของร้านค้าที่เป็นประจํา จะมีประชุม
เฉพาะช่วงจําเป็น เช่น ฤดูที่ไฟไหม้ง่าย จะมีการประชุมด้านการป้องกันการเกิดเหตุไฟไหม้ และหาก
เกิดเหตุไฟไหม้ควรจะทําอย่างไร และถ้าหากมีร้านที่เปิดลําโพงเสียงดังก็จะเรียกมาตักเตือนหากไม่เชื่อ
ฟังก็จะยึดอุปกรณ์กระจายเสียง ไม่มีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างร้านค้า แต่จะมีแค่การปรึกษากัน
ระหว่างรัฐกับเจ้าของร้าน” 

ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
จากการสัมภาษณ์คุณ Ye Shihai เกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาค 

เอกชน และชุมชน พบว่า “หน่วยงาน Management Council ได้มีความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน 
ได้แก่ หน่วยงานพาณิชย์ หน่วยงานภาษี หน่วยงานเทศบาล (Town Management) หน่วยงาน
อนามัย ซึ่งดูแลคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร ซึ่งให้การสนับสนุนการจัดการถนนคนเดิน 
และมีตํารวจท่องเที่ยวคอยดูแลความปลอดภัยและให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวบริเวณจุดต่างๆ ในถนน
คนเดินเหอฟางด้วย” 
 คุณ Ye Shihai Director ของหน่วยงาน Development and Construction 
Headquarters, Hangzhou ได้กล่าวว่า “ในการบริหารจัดการถนนคนเดินเหอฟาง มีหน่วยงานหลาย
แห่งร่วมมือกันด้วย ยกตัวอย่างเกี่ยวกับการค้าขาย ภาษี หรือทางด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวกับคุณภาพหรือ
ความปลอดภัยเกี่ยวกับอาหารอย่างอื่นด้วยมาร่วมงาน นอกจากนี้หน่วยงานของเขายังดูแลด้านความ
สะอาดและปรับปรุงพื้นที่ด้วย โดยจ้างบริษัทมาช่วยทําความสะอาดหรือช่วยดูแลให้โดยเฉพาะ มี
เจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยบนท้องถนน เช่น การขโมยของ อุบัติเหตุ หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้น ซึ่งเจ้าหน้าที่เหล่านี้หน่วยงานเขาเป็นคนจ้างมา” 

ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 
 จากการสัมภาษณ์คุณลีบี ผู้ประกอบการร้านขายเสื้อผ้า กล่าวว่า “ถนนคนเดิน

เป่ยจิงเป็นถนนที่ขึ้นชื่อมากในกวางโจว ทําให้มีคนมาเที่ยว มาช็อปปิ้งเยอะ โดยที่ร้านของเขาจะ
จําหน่ายเสื้อผ้าแบรนด์เนมที่มีย่ีห้อดีมากจึงทําให้มีลูกค้ามาซื้อบ่อย โดยเฉพาะลูกค้าที่เป็นวีไอพีจะมา
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ซื้อเสื้อผ้เยอะ ส่วนมากจะเป็นคนจีนแต่ก็จะมีคนต่างชาติมาซื้อด้วย ให้บริการลูกค้าเสมือนว่าเป็น
เพื่อนกัน มีความเป็นกันเอง มิตรภาพ” 

จากการสัมภาษณ์คุณ Liu Yifei ผู้ประกอบร้านขายเสื้อผ้า กล่าวว่า ร้านเสื้อผ้า
ของเขาที่เปิดในกวางโจวจะมีหลายร้านแต่ร้านที่ถนนคนเดินเป่ยจิงจะขายได้ดีที่สุด ต้นทุนในการผลิต
จะแพงเพราะใช้ผ้าที่มีคุณภาพดี นํามาจากฮ่องกง และคิดว่าลูกค้าเปรียบเสมือนเพื่อน ต้องให้บริการ
ที่ดี ลูกค้าที่เข้ามาก็จะชมว่าร้านนี้ออกแบบได้ดีมาก น่าดู” 

 Xing Wu Liang ผู้บริหารภาครัฐ กล่าวว่า “ผู้บริโภคโดยปกติในถนนคนเดิน 
เป่ยจิงจะเป็นชาวกวางโจวและคนต่างถิ่น หากเป็นเทศกาลต่างๆ และวันเสาร์อาทิตย์ก็จะเป็นคนที่มา
จากเมืองอื่นๆ และต่างประเทศซึ่งมาเที่ยวด้วย ทางหน่วยงานได้มีการจ้างบริษัททําการสํารวจเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 18-35 ปี อาชีพส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษา พนักงานขายของ พนักงานบริการในบริษัทต่างๆ รายได้อยู่ระดับปานกลาง จุดประสงค์
คือมาช็อปป้ิง และมาเพื่อพักผ่อน ทานอาหาร บางครั้งก็มีทัวร์จากประเทศจีนมาเที่ยว จุดประสงค์ 
คือ ต้องการให้ถนนเป่ยจิงเป็นอัตลักษณ์ของเมืองกวางโจว เมื่อนึกถึงกวางโจวก็จะนึกถึงถนนเป่ยจิง
บางทีก็มีคนมาเที่ยวเพราะว่าถนนคนเดินเป่ยจิงมีช่ือเสียง อยากมาดูว่าเป็นอย่างไร” 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ คุณลีบี “ย่านการค้าถนนคนเดินเป่ยจิงมี
ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ และร้านขายเสื้อผ้าแฟชั่นแบรนด์เนมสากล ทั้งมีร้านจําหน่ายนาฬิกา 
เครื่องประดับ เพชรพลอยประดับ รองเท้า เป็นต้น สินค้าที่ขายที่ถนนซ่างเซี่ยจิวจะเป็นยี่ห้อที่มี
คุณภาพดี และเป็นยี่ห้อชั้นสูง หลายปีที่ผ่านมาตามการเปิดบริการของถนนคนเดิน มีห้างสรรพสินค้า
สมัยใหม่หลายแห่งทําให้ถนนคนเดินเป่ยจิงกลายเป็นเส้นทางหลัก ถนนที่อยู่รอบๆ เช่น ถนนจงซานที่
ห้า ถนนเหวินเต๋อ ถนนซีหู ถนนไท่คัง ต่างก็มีจุดเด่นของตัวเอง มีสินค้านานาชนิด ตัดเชื่อมโยงกันไป
มาจนเกิดเป็นโครงข่ายแห่งการพัฒนาขึ้น” 

จากการสัมภาษณ์คุณหลินฟาง ผู้จัดการร้าน Yishion เป็นร้านขายเสื้อผ้าแบรนด์
ดังของจีน (local brand) ขายเสื้อผ้าทั้งของผู้หญิงและผู้ชาย มีผู้จัดการดูแลแต่ละแผนก ร้านYishion 
เป็นร้านด้ังเดิมของจีนที่มีมานานจะเป็นที่รู้จักและมีอยู่ทุกเมืองด้วย เสื้อผ้าขายดีและคุณภาพก็ดีด้วย
เช่นกัน  วิธีการเรียกลูกค้าก็จะมีการปรบมือ และภายในร้านก็จะมีการเปิดเพลงสร้างบรรยากาศเพื่อ
ดึงดูดลูกค้า นอกจากนี้จะมีพนักงานประจําเป็นจุดแต่ละจุดอีกด้วย บริการด้วยความเต็มใจ ราคา
เสื้อผ้าจะมีป้ายบอกราคาไม่สามารถต่อรองราคา แต่จะมีการจัดรายการลดราคาเป็นช่วงๆ และแต่ละ
ประเภทสินค้า ร้าน Yishion จะมีขายที่เมืองไทยที่ siamparagon ด้วย 

 



64 

 

 

 

   
 

   
 

ภาพที่ 4.9 ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
 

  ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านขายเสื้อผ้า กล่าวว่า “สินค้าที่ขายในถนน

คนเดินซ่างเซี่ยจิ่วจะเป็นยี่ห้อที่มีคุณภาพดี และเป็นยี่ห้อที่ดี จะไม่ค่อยได้ลดราคา แต่หากมีโปรโมชั่น
ก็จะใช้การแจกของแถม” 

จากการสัมภาษณ์คุณ Lu Yan ผู้ประกอบการร้านขายเครื่องประดับ Jai Meny 
กล่าวว่า “ร้านนี้เปิดเมื่อเมษายนปี 2555 มีคนมาเที่ยวน้อยกว่าปีที่แล้ว เพราะเศรษฐกิจถดถอย แต่
ที่นี่ค่าเช่าถูกกว่าถนนคนเดินเป่ยจิง ที่ร้านใช้การเรียกลูกค้าโดยให้พนักงานออกมาปรบมือและพูดเชิญ
ชวนลูกค้าให้เข้าไปชมและซื้อสินค้าในร้าน เครื่องประดับของที่ร้านมีราคาถูกกว่าที่อ่ืน” 

จากการสัมภาษณ์คุณ Chen Yu ผู้ประกอบการร้านขายรองเท้า Yi Si Lu กล่าว
ว่า “เปิดมา 5 ปีแล้ว ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้ปานกลางถึงค่อนข้างน้อย เดือนพฤษภาคมจะเป็น
เดือนที่ขายดีที่สุด และช่วงสิ้นปี ปีใหม่จะขายได้ดี แต่ปีนี้ขายไม่ดี คนที่มาท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาซื้อ
ของเพราะมีความสะดวกในการเดินทาง ที่ร้านมีวิธีการเรียกลูกค้าโดยต้ังราคาพิเศษ” 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านขายอาหาร/ขนมท้องถิ่น Shun Ji ซึ่งเป็น
ร้านด้ังเดิมและมีช่ือเสียง กล่าวว่า “ใช้การโฆษณาร้านโดยโชว์รูปรัฐมนตรีที่มารับประทานอาหารที่
ร้าน และที่หน้าร้านจะมีตู้โชว์อาหาร ขนม ไอศกรีม ที่จําลองให้ลูกค้าดู พร้อมราคา โดยท้ังหน้าร้าน
และภายในร้านจะมีป้ายแสดงรูปภาพของอาหาร ขนม และไอศกรีมติดบนฝาผนัง เพื่อให้ลูกค้าได้เห็น
รูปลักษณ์หน้าตาและสีสันของแต่ละรายการ รวมทั้งการให้บริการลูกค้าด้วยความรวดเร็วเพราะมี
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ลูกค้ามาใช้บริการตลอดเวลา ลูกค้าที่มารับประทานมีทั้งคนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในถนน
คนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว” 

จากการสัมภาษณ์คุณ Deng fergyi ผู้จัดการร้านเหลียน เซียง โหลว (Lian 
xiang Lou) กล่าวว่า “ที่ร้านจะจําหน่ายขนมท้องถิ่นทั่วไปแต่ที่มีช่ือเสียงมากคือ ขนมไหว้พระจันทร์ 
ร้านจะมี 2 ช้ัน โดยช้ันที่ 2 ลูกค้าสามารถสั่งอาหารรับประทานได้คล้ายภัตตาคาร บริเวณหน้าร้านจะ
นําประกาศนียบัตรที่ร้านได้รับมาจากหน่วยงานต่างๆ มาติดโชว์ให้ลูกค้าได้เห็น เป็นการสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้าว่าร้านได้รับการรับรองมาตรฐาน จากหน่วยงานต่างๆ เป็นการการันตีทั้งคุณภาพ
และรสชาติของขนม พนักงานที่ร้านจะแต่งกายเป็นรูปแบบเดียวกัน ให้บริการลูกค้าด้วยความเป็น
มิตร ทําให้มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการทั้งซื้อขนม ของฝาก และรับประทานอาหารจํานวนมาก” 

 
 

  
 

   
ภาพที่ 4.10 แสดงบรรยากาศร้านภัตตาคารร้านเหลียน เซียง โหลว (Lian xiang Lou) 
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จากการสัมภาษณ์พนักงานร้าน Huang shang Huang ซึ่งจําหน่ายผลิตภัณฑ์
จากเนื้อสัตว์ตากแห้ง เช่น กุนเชียง เครื่องใน หนังเป็ด ซึ่งเป็นร้านด้ังเดิมที่มีช่ือเสียงแห่งหนึ่งของกวาง
โจว มีนักท่องเที่ยวนิยมมาซื้อสินค้าในร้านเป็นของฝาก และเป็นที่นิยมของคนในท้องถิ่น มี
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในแต่ละวันเป็นจํานวนมากโดยเฉพาะวันเสาร์และอาทิตย์  

   
ภาพที่ 4.11 ภาพแสดงบรรยากาศร้าน Huang shang Huang 
 
จากการสัมภาษณ์พนักงานภัตตาคารเถาเถาจวี (Tao Tao Ju Restaurant) ซึ่ง

เป็นร้านเก่าแก่ที่มีช่ือเสียงในถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ขายขนมจีบ ซาลาเปา และอาหารทั่วไป บรรยากาศของ
ร้านและการตกแต่งตามแบบจีนกึ่งทันสมัย เมนูที่นักท่องเที่ยวนิยมรับประทาน เช่น ขนมจีบ 
ซาลาเปา เป็ดย่าง มีพ้ืนที่ให้บริการท่ีสามารถรองรับลูกค้าได้เป็นจํานวนมาก ให้บริการลูกค้าด้วย
ความรวดเร็ว และมีรายการอาหารพร้อมราคาให้ลูกค้าได้ตัดสินใจก่อนเข้ามารับประทาน โดยราคา
ค่อนข้างสูงแต่เหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและสถานที่ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านจําหน่ายรองเท้า กล่าวว่า “นักท่องเที่ยว
ต่างประเทศจะชอบถนนซ่างเซี่ยจิ่ว เพราะมีสินค้าอันทันสมัยต่างๆ ให้ได้เลือกซื้อมากมาย อาทิ 
เสื้อผ้า กระเป๋า สินค้าแบรนด์เนมจีน และนอกจากจะมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่และเล็กจํานวนมาก
แล้ว ยังมีร้านขายอาหารพื้นเมืองเก่าแก่และสมัยปัจจุบันจํานวนมาก” 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้าน Liu Fu Zhu Bao ร้านขายหยก ร้านนี้เปิด
ในปี 2008 ช่วงฤดูร้อน ประมาณเดือนกรกฎาคม เหตุผลที่มาเปิดร้านที่ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว เนื่องจาก (1) 
การจราจรเดินทางสะดวก (2) มีนักท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก และ (3) ค่าเช่าถูกกว่าที่ถนนเป่ยจิง 

ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ตลาด กล่าวว่า “ถนนของกวางโจวจะมีความเจริญรุ่งเรือง 

จะมีขายสินค้าแฟชั่น เสื้อผ้าแบรนด์แนมก็มี แต่ที่นี่จะขายของฝากเกี่ยวกับสินค้าที่มีในท้องถิ่น
มากกว่า จะมีลักษณะเด่นชัดกว่าเยอะ บริเวณนี้จะชอบทุกวัย ของไม่แพงด้วย” 

คุณ Ye Shihai Director ของหน่วยงาน Development and Construction 
Headquarters, Hangzhou บอกว่า “สาเหตุที่ทําให้ตลาดแห่งนี้ได้รับความนิยมมากขึ้นก็คือ การ
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แลกเปลี่ยนประสบการณ์การค้าขายหรือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีมากขึ้น ปี 2012 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในตลาดบริเวณนี้ทั้งหมดประมาณ 17 ล้านกว่าคน” 

คุณจู่ไหหลง ผู้ประกอบการร้านขายคริสตัล กล่าวว่า “สินค้าทุกอย่างของร้าน
จะมีอยู่อันเดียว ไม่ซ้ํากัน นักท่องเที่ยวสนใจมาดูก็สามารถซื้อได้เลยและราคาไม่แพง เขาคิดที่จะทํา
เป็นเปียโนคริสตันขึ้นมาจากความคิดของเขาเองและเคยได้เรียนมา รวมทั้งได้มีการออกแบบดีไซน์
ใหม่ด้วย ต้องใช้จินตนาการของตัวเอง ถ้าไม่มีก็ทํายากเพราะจะออกแบบมาไม่สวย และมีการสาธิต
การทําให้ดูซึ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวอย่างมาก” 
 คุณฟางเซียวเจีย ผู้ประกอบการร้านใบชา กล่าวว่า “การค่ัวชาทําให้กลิ่นหอม 
และมีความแห้งเก็บไว้ได้นาน ต้องคั่วไปเรื่อยๆ จะทําให้ใบชามีกลิ่นออกมาทําให้อร่อย ถ้าหากใบชามี
คุณภาพดีหรือรสชาติดีก็จะมีลูกค้าเข้ามาบ่อย วิธีการดูว่าใบชาไหนดีต้องดูวิธีการเก็บใบชา ก่อนเชง
เม้งเก็บใบชาจะอร่อย ใบชาจะมีสีอ่อนจะอร่อยกว่า น้ําจะใส หากใบชาอ่อนๆ จะมีวิตามินเยอะกว่า
และจะมีการสาธิตการคั่วใบชาด้วย” 
 พนักงานร้านไฮ้จี่ฉาเต้า ร้านน้ําชาไอศกรีมและขนมน้ําโบราณ กล่าวว่า 
“สินค้าในถนนเหอฟางจะมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไม่จําเป็นต้องตะโกนหรือโฆษณาเขียนป้ายไว้ 
เพราะส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเดินมาซื้อเองที่ร้าน ลักษณะเด่นของร้านคือน้ําชา จะมีวัฒนธรรมการ
ด่ืมชา การชงชา สินค้าที่ขายดีที่สุดในร้านคือน้ําชา ซึ่งมีที่นั่งอยู่ช้ันสองของร้าน นอกจากนี้ที่หน้าร้าน
จะมีกาทองเหลืองขนาดใหญ่ซึ่งใช้ใส่น้ําของขนมโบราณเด่นอยู่หน้าร้าน และมีรูปป้ันชาวจีนแสดงถึง
วิถีชีวิตของคนสมัยก่อน ชุดที่ให้พนักงานใส่ทํางานเป็นชุดในสมัยราชวงศ์ชิงไอศกรีมที่ขายก็มีการคิด
สร้างสรรค์จากเจ้าของร้านโดยใช้แป้งโรตี และโรยด้วยขนมตุ๊บตับทุบให้พอแหลก และใส่ไอศกรีมพัน
ด้วยแป้งโรตี ซึ่งเป็นที่นิยมซื้อสําหรับนักท่องเที่ยว” 
 คุณต่ง ผู้ประกอบการร้านจูอันถัง ร้านขายพัดและร่ม ให้สัมภาษณ์ว่า “การ
ออกแบบร่มแต่ละลายมีความหมาย เช่น จะมีลายดอกไม้ที่เป็นสิริมงคลของเมืองหางโจว มีทะเลสาบ
ซีหู และมีทิวทัศน์ของสถานที่ 10 แห่ง หากใครจะซื้อเป็นของฝากก็จะมีรูปภาพหลายๆ จุด เช่น 
หนานผิงกวานจง เยี่ยงฟังเหอ ความสวยงามของดอกบัว เจดีย์ 3 องค์ในน้ํา ดูหิมะตกในสะพานโค้ง 
เจดีย์นางพญางูขาว ดูพระอาทิตย์ตกน้ํา ดูเขื่อนที่มีฤดูใบไม้ผลิ ดูวันไหว้พระจันทร์ต้นหลิว ดูสระบัว
เยี่ยมชมล่องเรือ และดูปลาในทะเลสาบ เป็นต้น  
 ร่มของที่ร้านจะผลิตเองโดยมีโรงงานของตัวเอง และเปิดร้านค้าขายเอง ได้
แนวคิดการออกแบบตกแต่งร้านมาจากพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับร่ม ร่มบางคันเล็กแต่ราคาแพงกว่าคันใหญ่ 
การต้ังราคาดูจากรูปภาพ ความละเอียด และองค์ประกอบอย่างอื่นด้วย” 
 ผู้ประกอบการร้านซ่าวย่งฟง ร้านขายขนมถั่วตัด ให้สัมภาษณ์ว่า “ขนมถั่วตัดที่
ร้านของเขาเป็นยี่ห้อเก่าแก่ เป็นมรดกของโลกและมีรสชาติอร่อย ที่ร้านจะมีตัวอย่างขนมให้ลองชิม 
รสชาติจะอร่อย ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวก็จะซื้อกลับไป ไม่จําเป็นต้องประกาศหรือโฆษณา เพราะ 
รสชาติอร่อยอยู่แล้ว เป็นรสชาติด้ังเดิม ปกติจะมีการโชว์ให้เห็นด้วยถึงวิธีการทําขนม เจ้าของร้านจะ
ทําขนมให้ดูเพื่อเป็นวิธีการเรียกลูกค้า ขนมของเขาเป็นขนมที่อร่อย ลูกค้าชิมแล้วจะซื้อเลย วิธีในการ
เรียกลูกค้าจะนําแป้งมาเรียงติดๆ กัน สะบัดๆ และกระจายออกเพื่อให้ติดงา” 
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 ผู้ประกอบการร้านขายเครื่องเงิน ให้สัมภาษณ์ว่า “ทําการผลิตเอง ออกแบบเอง 
ลูกค้าส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อเพราะบริการเกี่ยวกับการขายของ และคุณภาพของเครื่องเงินที่ขายด้วย  
จะมีรูปกําไลข้อมือ จี้ และมีเครื่องเงินจากกรุงเทพฯ (ไทย) และจีนด้วย ซึ่งร้านอื่นจะไม่มี” 

 

    
 ร้านขายใบชาในจีน ร้านขายขนมถั่วตัด  

    
 ร้านขายยา ร้านขายเครื่องเงิน 

   
 มีการแต่งกายแบบย้อนยุค สาธิตการเป่าแก้วคริสตัล 
 

ภาพที่ 4.12 ภาพประกอบการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการถนนคนเดิน Hefang เมืองหางโจว 
 

5. การจัดโซนรูปแบบของสายผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดิน 
 ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 

 Tan Zhiqian “ถนนคนเดินเป่ยจิงจะแบ่งเป็น 2 โซน (1) คือถนนหลักจะเป็น 
ร้านขายเสื้อผ้าร้านขายของ ร้านจิวเวอรี่ ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ ภัตตาคาร และบนถนนจะมี
การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ตลอดจนสร้างเครื่องคิดเวลาให้เป็นจุดนัดพบและเป็นแหล่งท่องเที่ยว และ 
(2) โซนขายอาหาร จะเป็นถนนแยกออกจากถนนสายหลัก ซึ่งอยู่ใกล้กับวัดพระใหญ่ จะเป็นอาหาร
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พ้ืนเมืองจะมีทั้งร้านค้าและต้ังเป็นซุ้มอยู่ตรงกลาง ในอนาคตวางแผนเพิ่มที่นั่งเพื่อให้ถนนคนเดินเป่
ยจิงเป็นทั้งแหล่งช้อปป้ิง แหล่งท่องเที่ยวและแหล่งพักผ่อน” 

 Qian Yi Yu “15 ปีที่ผ่านมา ถนนคนเดินเป่ยจิงได้พัฒนาเป็นอย่างดีและตอนนี้
มีความหลากหลาย เช่น มีห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และมีร้านที่ขายสินค้าย่ีห้อเฉพาะ แบรนด์ 
International และมีโรงภาพยนตร์ด้วย สําหรับร้านขายกระเป๋าเครื่องหนัง ขายจิวเวอร์รี่ 
ห้างสรรพสินค้า ปัจจุบันมีร้านขายของ 300 กว่าร้านและมีร้านขายอาหารประมาณ 90 กว่าร้าน” 

 คุณเสือ “คนจีนส่วนใหญ่มักจะสนใจเกี่ยวกับเรื่องกินโดยเฉพาะชาวกวางตุ้ง ไป
ไหนก็ต้องกิน ในถนนคนเดินเป่ยจิงมีซอยที่เป็นร้านอาหารค่อนข้างเยอะ” 

ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
Denny Shao “ไม่มีการแบ่งว่าตรงไหนขายสินค้าประเภทไหน เพราะว่าร้านค้า

ส่วนมากจะเป็นร้านเอกชน และตามถนนแยกจะมีร้านขายอาหาร และของทะเลพร้อมมีที่นั่งให้
นักท่องเที่ยวนั่งรับประทาน” 

ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
 คุณ Ye Shihai Director ของหน่วยงาน Development and Construction 
Headquarters, Hangzhou กล่าวว่า “ถนนแห่งแรกจะอยู่ด้านหลังชื่อถนนเกาอิน เกี่ยวกับการขาย
อาหาร ของท้องถิ่น ภัตตาคาร ในส่วนของถนนเหอฟาง จะขายของศิลปะเกี่ยวกับของฝาก สินค้า
พ้ืนเมือง ถนนสายใหม่ช่ือถนนหนานซ่ง เป็นถนนที่ขายของเกี่ยวกับแฟชั่น เพชร พลอย เสื้อผ้า สินค้า
ทุกอย่างที่วัยรุ่นนิยม ของในบริเวณนี้จะเป็นร้านศิลปกรรมเกี่ยวกับลูกแก้ว แกะสลักหิน แกะสลักไม้ 
รูปป้ันอย่างอื่น เป็นต้น แต่ละพื้นที่จะมีจุดเด่นหรือลักษณะสินค้าที่สวยงาม ทําให้สามารถดึงดูดและ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทั้งหมด  
 ในส่วนถนนคนเดินเหอฟางจะมีจุดเด่นที่สามารถดึงดูดความสนใจอย่างอื่นด้วย 
เพราะว่านอกจากมีประเพณีท้องถิ่นแล้วยังมีงานเทศกาลในการเฉลิมฉลองหลายอย่าง มีงานท่องเที่ยว
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน ไม่ว่าจะเป็นแลกเปลี่ยนด้านท่องเที่ยวหรือวัฒนธรรม มีคนจากหลายพื้นที่ให้
ความร่วมมือและสนใจในพื้นที่แห่งนี้ ทําให้เจริญรุ่งเรืองมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะได้อบรมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในเรื่องของการค้าขายและการพัฒนาของตลาดในบริเวณนี้” 
 คุณหยาง หลี่ เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว ใหส้มัภาษณ์ว่า “ถนนเหอฟางเป็นถนนที่
มีจุดเด่นเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี สถาปัตยกรรมเก่าแก่โบราณของหางโจว และทีถ่นนอู่เหลียนลู ่
เป็นร้านค้าที่ขายเสื้อผ้าของผู้หญิงทั้งหมด กลางคืนจะมีอาหารหลากหลายชนิด ของกินเล่นต่างๆ”  

6. นวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์และอาหาร 
 ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 

จากการวิจัยเชิงสังเกตผลิตภัณฑ์และอาหารที่จําหน่ายในถนนคนเดินเป่ยจิง
พบว่า ยังไม่มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง เพราะสินค้าส่วน
ใหญ่เป็นประเภทแบรนด์เนมและแฟชั่นที่มีลักษณะและคุณสมบัติการใช้งานที่คล้ายคลึงกัน ส่วน
อาหารที่จําหน่ายในถนนคนเดินเป่ยจิงมีรูปแบบของการประยุกต์ เพื่อให้สะดวกและเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของถนนคนเดินที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้ออาหารรับประทานแต่มีที่นั่งให้นั่งรับประทาน
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น้อย เช่น ซาลาเปาเสี่ยวหลงเปา ที่มีหลอดให้ดูดน้ําซุปก่อนเพื่อไม่ให้น้ําซุปไหลออกมาเวลากัดเนื้อ
ซาลาเปา และคัสตาร์ดส้ม (Orange Custard) ที่ใช้เปลือกส้มเป็นภาชนะบรรจุแทนพลาสติก ซึ่ง
นอกจากเป็นการลดมลภาวะแล้วยังลดต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ด้วย และในขณะรับประทานยังได้กลิ่น
หอมของเปลือกส้ม 

 

  
 ถนนสายอาหาร ซุ้มขายอาหาร 

  
 อาหารพื้นเมืองซาลาเปา เซี่ยวลงเปา กระจกแก้วครอบถนนโบราณเพื่อเป็นการ 
   เพื่อเป็นการอนุรักษ์และให้นกัท่องเที่ยวศึกษา 

  
 ศูนย์กลางถนนคนเดินนักท่องเที่ยว บรรยากาศยามค่ําคืน 
  นิยมมาถ่ายรูปป้ายช่ือ 
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 ถนนคนเดินเป่ยจิงยามค่ําคืน ป้ายช่ือถนนคนเดินและนาฬิกาน้ําโบราณ 

ภาพที่ 4.13 ภาพบรรยากาศบนถนนคนเดินเป่ยจิง 

ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
จากการวิจัยเชิงสังเกตผลิตภัณฑ์และอาหารที่จําหน่ายในถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว

พบว่า ยังไม่มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง สินค้าส่วนใหญ่
เป็นประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกายตามแฟชั่น รวมทั้งยังได้พบความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของ
นวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร ได้มีการนํารายการอาหารของราชวงศ์ Qing มาเสนอขาย เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศย้อนยุค รวมทั้งขนมและน้ําแข็งใสมีการสร้างสรรค์รูปแบบขนม 

 

    
บรรยากาศถนนคนเดิน Baohua ก่อนถึงถนนคนเดิน Shang Xia Jiu 

 

   
 มีซุ้มตํารวจรักษาความปลอดภัย บรรยากาศถนนคนเดินยามค่ําคืน 
 ท่ีจุดเริ่มถนนคนเดิน  
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 ประดับไฟประกอบคารโบราณฉีโหลว นักท่องเที่ยวเดินเที่ยวบนถนนคนเดิน 
 

   
 

ภาพที่ 4.14 ภาพแสดงบรรยากาศถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว 
 
จากการวิจัยเชิงสังเกตผลิตภัณฑ์และอาหารที่จําหน่ายในถนนคนเดินเหอฟาง

พบว่า ยังไม่มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง สินค้าส่วนใหญ่
เป็นสินค้าหัตถกรรม อาหารและขนมแบบโบราณ และยังไม่พบความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของ
นวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร เพราะอาหารที่นํามาจําหน่ายในถนนคนเดินเหอฟางนี้จะเน้น
อาหารและขนมโบราณ แต่ก็มีการสร้างสรรค์นวัตกรรมขนม เช่น ไอศกรีม โดยโรยขนมตุ้บต๊ับบนแผ่น
ปอเป๊ียะ และใส่ไอศรีมพันด้วยแผ่นโป๊ะเปี๊ย ส่วนร้านขายยาจีนโบราณก็มีการใช้นวัตกรรมโดยมีถังใส่
น้ําชาใบใหญ่มากให้นักท่องเที่ยวเลือกรับประทานรสชาติของชา และการซื้อยาจีนต้องมีใบสั่งยาจาก
หมอจีนที่คอยให้บริการก่อน นวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ คือ การนําเสนอขายสินค้าโดยการสาธิต
วิธีการอบใบชา สาธิตการทําขนมเปี๊ยะ สาธิตการเป่าหลอดแก้วเป็นรูปต่างๆ โดยใช้จินตนาการของ
ผู้ทํา เช่น เปียโนคริสตัล  

พนักงานร้านไฮ้จี่ฉาเต้า ร้านน้ําชาและไอศกรีม กล่าวว่า “เจ้าของร้านเป็นคน
คิดเองที่นําแป้งมาผสมถั่วห่อไอติม ซึ่งเป็นไอศกรีมที่ได้รับความนิยมมาก ขายมาประมาณปีกว่าแล้ว 
นวัตกรรม คือ การเน้นการขายวัฒนธรรมการดื่มชา ขนมโบราณ วัฒนธรรมการแต่งกายชาวจีนของ
พนักงานขาย” 
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 มีการต่างกายและแต่งร้านแบบย้อนยุค ถนนสร้างใหม่ จําลองถนน Nansong โบราณ 

   
  ถนนคนเดิน Herfang นักท่องเที่ยวเดินเที่ยวบนถนน Herfang 
 

   
 ร้านค้าอนุรักษ์รูปแบบอาคารสมยัโบราณ บรรยากาศยามค่ําคืน 

ภาพที่ 4.15 ภาพแสดงบรรยากาศถนนคนเดินเหอฟาง 
 

7. เหตุผลที่เลือกทําธุรกิจบนถนนคนเดินแห่งนี้ 
 ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 

ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “เป็นถนนคนเดินที่มีคนพื้นเมืองและนักท่องเที่ยวมา
เดินเป็นจํานวนมาก และถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจและ ร้านค้าที่ถนนคนเดินเป่ยจิงส่วน
ใหญ่ขายได้ดีที่สุด” 

 Yu Wei กล่าวว่า “ชาวกวางโจวจะชอบมาช็อปป้ิง เดินซื้อของ มีการปิดจราจร 
เป็นถนนคนเดินตลอด 24 ช่ัวโมง” 
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 Tan Zhiqian กล่าวว่า “ถนนเป่ยจิงเป็นถนนสายธุรกิจและมีงานเทศกาลให้
ร้านค้าต่างมาออกร้านอยู่เป็นประจํา เช่น ร้าน wedding อาหาร ที่นอน ขนม เป็นต้น ซึ่งทําให้
นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวเทศกาลด้วย นอกจากนี้ถนนนี้ยังมีร้านขายของมากกว่า 300 กว่าร้าน 
จึงเป็นที่สนใจของร้านค้าต่างๆ  

 Xing Wu Liang กล่าวว่า “ในช่วงวันธรรมดาจะมีคนมาเดินประมาณ 200,000 
คน ช่วงวันหยุดจะมีคนมาเดินประมาณ 500,000-600,000 คน โดยช่วงวันที่ 1 ถึงวันที่ 7 ของเดือนที่ 
5 และวันที่ 1 ถึงวันที่ 5 ของเดือนที่ 10 จะมีคนเยอะเป็นพิเศษ” 

ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
Lu yan พูดว่า “ถนนคนเดินซ่างเซี่ยวจิ่วมีนักท่องเที่ยวมาเดินจํานวนมาก และ

ค่าเช่าถูกกว่าที่ถนนเป่ยจิง” 
ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 

 ผู้ประกอบการร้านขายน้ําชา กล่าวว่า “ถนนคนเดินเหอฟาง เป็นถนนคนเดินที่
เน้นวัฒนธรรมและมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ลานอู๋ซัน รวมทั้งมีเทศกาลต่างๆ จึงเป็นที่น่าสนใจของ
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากทุกวัน” 

 ผู้ประกอบการถนนคนเดินเหอฟางเป็นถนนคนเดินที่ได้รับรางวัลท่องเที่ยว 4A 
จึงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว 

 
8. ปัจจัยที่ทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จในถนนคนเดิน 

ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 
Tan Zhiqian กล่าวว่า “ปัจจัยที่ทําให้ประสบความสําเร็จเน้นด้านวัฒนธรรม

ของกวางโจว และรักษาสิ่งแวดล้อมในแถบถนนคนเดินเป่ยจิง สําหรับในส่วนของการรักษาวัฒนธรรม
นั้น จะเป็นการรักษาวัฒนธรรมเก่าในกวางโจว อย่างเช่น ที่เราเห็นตึกสีเหลืองนั่นคือตึกเก่าๆ ในกวาง
โจว” 

Xing Wu Liang กล่าวว่า “ตอนนี้ถนนคนเดินเป่ยจิงมีฟังก์ช่ันต่างๆ รวมถนน
การค้าและวัฒนธรรม ทําให้ค่อนข้างที่จะสมบูรณ์” 

 Yu Wei กล่าวว่า “ข้อที่ 1 คือ ถนนคนเดินเป่ยจิงขึ้นชื่ออยู่แล้ว ข้อที่ 2 นิสัย
ของชาวกวางโจวจะชอบมาช็อปปิ้ง เดินซื้อของ ข้อที่ 3 การที่จะมาที่ถนนคนเดินแห่งนี้มีความสะดวก
มาก” 

 คุณลีบี กล่าวว่า “ออกแบบแต่ของที่มีย่ีห้อมาขาย บริการดี และคิดว่าลูกค้า
เปรียบเสมือนเพื่อน” 

 ผู้ประกอบการร้านไนกา กล่าวว่า “เน้นการออกแบบและคุณภาพของสินค้า 
เลือกขายยี่ห้อดัง” 

 ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ออกแบบสินค้าเอง เป็นสินค้าที่มีคุณภาพค่อนข้างสูง” 
 ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ให้บริการลูกค้าเสมือนว่าเป็นเพื่อนกัน มีความเป็น

กันเอง มิตรภาพ มีการใช้ Line หรือ Chat คุยกับลูกค้าที่ใช้บริการ” 
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 ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ลูกค้าชมว่าร้านนี้ออกแบบได้ดีมาก น่าดู” 
ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
Denny Shao กล่าวว่า “ของดีและราคาถูก” 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการร้านขายหยก Liu Fu Zhu Bao กล่าวว่า 

“มาเปิดร้านประมาณเดือนกรกฎาคมในปี 2551 ช่วงฤดูร้อน สาเหตุที่มาเปิดร้านที่นี่เพราะการจราจร
สะดวก นักท่องเที่ยวมาก ค่าเช่าถูกกว่าถนนคนเดินเป่ยจิง” 

ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
ผู้ประกอบการร้านขายใบชาและขนม กล่าวว่า “ยอดขายหรือรายได้ของร้าน 

รวมทั้งการสรรหาสินค้าที่มีคุณภาพ เช่น ใบชา และการสาธิตอบใบชาแห้ง” 
 คุณฟางเซียว ผู้ประกอบการร้านใบชา กล่าวว่า “สาเหตุที่ลูกค้ามาซื้อใบชาของ
เขาเพราะความเป็นใบชายี่ห้อเก่า คุณภาพดี” 
 พนักงานร้านไฮ้จี่ฉาเต้า ร้านน้ําชาและไอศกรีม กล่าวว่า “ปัจจัยที่ดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาซื้อน้ําชาที่ร้าน เพราะร้านนี้เป็นร้านด่ืมชาที่ได้รับความนิยมในปี 2006 ช่วง
เทศกาลตรุษจีนหรือวันชาติจีนคนจะเยอะมาก” 
 คุณต่ง ผู้ประกอบการร้นจูอันถัง ร้านขายพัดและร่ม ให้สัมภาษณ์ว่า “ที่เลือก
ขายร่ม เพราะร่มคือสัญลักษณ์ชนิดหนึ่งของคนหางโจว และมีลวดลายบนร่มและพัดที่บ่งบอกสถานที่
สําคัญของหางโจว และวัฒนธรรมของหางโจวซึ่งคนจีนจะชอบ คนต่างชาติก็ชอบทําให้ได้รับความ
นิยมมาซื้อหากัน และมีแค่ร้านของเขาที่มีโรงงานผลิตเอง ร่มแบบนี้มีไม่ก่ีร้านแล้วที่ทําเป็น นอกจากนี้
การตกแต่งร้านโดยมีสัญลักษณ์รูปภาพอยู่ด้านบน” 

9. ข้อได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ 
ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 

 ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “การออกแบบและนําของที่มีย่ีห้อมาขาย”  
 คุณลีบี กล่าวว่า “ไม่กลัวคู่แข่งขันเลียบแบบ เพราะมีกลุ่มลูกค้าเป็นของตัวเอง

อยู่แล้ว” 
ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ร้านนี้เปิดร้านมาประมาณ 4 ปีแล้ว จะมีลูกค้าเป็น 

วีไอพีมาซื้อเสื้อผ้าเยอะ ขายเสื้อผ้าแบรนด์ที่มีย่ีห้อดีมากเลยทําให้ลูกค้ามาซื้อบ่อยและเป็นลูกค้า
ประจํา” 

ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
ผู้ประกอบการ “สินค้ามีคุณภาพ ราคาถูกกว่าสินค้าที่ถนนเป่ยจิง” 
ผู้ประกอบการ “ความสามารถในการขายของพนกังาน” 
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ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
 คุณฟางเซียว ผู้ประกอบการร้านใบชา กล่าวว่า “ร้านของเขามีความแตกต่าง
จากร้านขายใบชาร้านอื่นตรงที่ร้านเขาขายชาท้องถิ่น เป็นชาที่ปลูกเองและนํามาขายเองด้วย ไม่ใช่
นํามาจากที่อ่ืนแล้วมาขายที่นี่” 

10. ความสามารถในการสร้างกําไรของธุรกิจ 
ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 

 คุณลีบี กล่าวว่า “ส่วนใหญ่ที่นี่จะเป็นยี่ห้อที่ดี จะไม่ค่อยลดราคา แต่หากมี
โปรโมชั่นก็จะแจกของแถมสินค้าที่ผลิตมีต้นทุนค่อนข้างแพงเพราะว่าผ้าที่เขาใช้มีคุณภาพดี นํามาจาก
ฮ่องกง” 

 ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “ค่าเช่าที่นี่ถูกกว่าโฆษณาทางโทรทัศน์ อาจจะแพงกว่า
ที่อ่ืนแต่ที่นี่มีคนมาท่องเที่ยวเยอะ มีช่ือเสียง ไปโฆษณาที่อ่ืนอาจจะราคาถูกกว่านี้ แต่ไม่ได้มีคนเยอะ
ขนาดนี้ ที่นี่น่าจะคุ้มค่ากว่า” 

 ล่าม กล่าวว่า “ปัจจุบันยังได้เปิดย่านการค้าถนนคนเดินเป่ยจิงทางอินเทอร์เน็ต 
โดยใช้คอมพิวเตอร์คลิกเข้าในเว็บไซต์ย่านการค้าถนนคนเดินเป่ยจิงก็สามารถเลือกซื้อของได้อย่าง
สนุกสนาน” 

 ผู้ประกอบการร้านไนกา กล่าวว่า “มีรายได้น้อยกว่าปีที่แล้ว รู้สึกว่าปีนี้ลูกค้าไม่
ค่อยชอบมาซื้อของ เศรษฐกิจไม่ค่อยดี สภาพเศรษฐกิจถดถอย” 

 Qian Yi Yu กล่าวว่า “ในช่วงวันหยุดที่ผ่านไปได้มีการสํารวจร้านค้าจํานวน 60 
ร้านในถนนคนเดินเป่ยจิงมีรายได้เพิ่มขึ้น รายได้ 1.4 ร้อยล้าน เพิ่มขึ้น 7.7% และร้านขายปลีก
จํานวน 38 ร้าน มีรายได้ 1.3 ร้อยล้าน เพิ่มขึ้น 7.2% ร้านขายอาหารจํานวน 22 ร้าน มีรายได้
มากกว่า 1 พันล้าน ห้างสรรพสินค้าบางแห่งมีรายได้ต่อปีประมาณ 2 พันล้านบาท 

ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
ผู้ประกอบการ เน้นที่คุณภาพของสินค้า ราคาถูกกว่าที่อ่ืน ทําให้ขายได้ปริมาณ

มากๆ  
ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
ผู้ประกอบการร้านขายผ้าพันคอ (ผ้าไหม) “ถึงแม้ว่าถนนเหอฟางจะเป็นถนนคน

เดินที่มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวกันเป็นจํานวนมาก และมีการติดป้ายราคาไว้ รวมทั้งการจัดหน้าร้านโชว์
ผ้าพันคอในรูปแบบแตกต่างกัน เพื่อดึงดูดความสนใจ ราคาสินค้าไม่ได้แตกต่างจากร้านทั่วไป 
 คุณฟางเซียว ผู้ประกอบการร้านใบชา กล่าวว่า “ยอดขายปีนี้เพิ่มขึ้นจากปีที่
แล้ว และมีนักท่องเที่ยวที่มาเดินและซื้อใบชาที่ร้านเพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อยๆ” 
 คุณต่ง ผู้ประกอบการร้นจูอันถัง ร้านขายพัดและร่ม ให้สัมภาษณ์ว่า “คิดว่า
ธุรกิจของเขาประสบความสําเร็จ ยอดขายเพิ่มขึ้น นักท่องเที่ยวที่เคยมาซื้อแล้วมีกลับมาซื้อซ้ําบ้าง” 
 



77 

 

 

 

11. ความยั่งยืนของธุรกิจในถนนคนเดิน 
ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 

 ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “บริเวณนี้เป็นศูนย์กลางของการค้าในอดีตมาต้ังนาน
แล้ว พอมาทําถนนคนเดินทําให้ได้ประโยชน์เพิ่มขึ้นอีก ทําให้มีความย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจ”  

 ผู้ประกอบการ กล่าวว่า “การท่ีจะทําให้เกิดความย่ังยืนจะต้องทําให้เขามี
ความรู้สึกว่าเขามีส่วนเป็นเจ้าของตรงจุดนี้ เขาก็ต้องช่วยกันดูแลรักษาร่วมกัน” 

จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม สําหรับเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ กลุ่ม 1 กล่าวว่า มีการ
พัฒนาให้ถนนคนเดินเป่ยจิงเป็นเขตการค้าใจกลางเมืองกวางโจว ซึ่งถือเป็น Central Business 
District (CBD) ที่มีความเจริญเติบโตสูงต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการกระจายรายได้จะ
อยู่เฉพาะในกลุ่มของผู้ประกอบการร้านค้าเท่านั้น แต่ไม่ได้กระจายไปสู่ชุมชนท้องถิ่น เนื่องจากสินค้า
ที่จําหน่ายในถนนเป่ยจิงส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทแบรนด์เนมทั้งในระดับ National Brand และ 
International Brand ถนนคนเดินเป่ยจิงมีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่นเขียวขจี เพราะมีต้นไม้รายล้อม
ตลอด 2 ฝั่งของถนน และภาครัฐกําลังมีการพัฒนา Green Project ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่องที่จะ
เชื่อมระหว่างถนนคนเดินเป่ยจิงกับทางเดินเท้าและเลนจักรยาน เพื่อพัฒนาให้ถนนแห่งนี้เป็น
ศูนย์กลางการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นสวนหย่อม และสถานที่ออกกําลังกายของเมืองกวางโจว 
  นอกจากนี้ภาครัฐยังให้การส่งเสริมจูงใจให้ชาวกวางโจวมีความรู้สึกถึงความเป็น
เจ้าของร่วมกัน มุ่งให้ทุกคนช่วยกันรักษาความเป็นระเบียบ ไม่ให้ร้านค้าจําหน่ายสินค้าปลอมซึ่งถือ
ปฏิบัติอย่างเข้มงวด เน้นวัฒนธรรมด้านอาหาร เนื่องจากกวางโจวมีช่ือเสียงด้านอาหารมาตั้งแต่สมัย
อดีต ดังคําขวัญที่ว่า “เกิดที่ซูโจว เที่ยวที่หางโจว กินที่กวางโจว ตายที่หลิ่วโจว” 

ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
ซ่างเซี่ยจิ่วเป็นถนนคนเดินแห่งแรกใน Lingnan ปัจจุบันมีร้านค้าที่จําหน่าย

สินค้ามากกว่า 200 ร้าน ถ้าเป็นสินค้าประเภทเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายก็จะเน้น Local Brand ไม่
เน้นแบรนด์เนม ทําให้เกิดการกระจายรายได้ไปยังผู้ประกอบการในท้องถิ่นและในประเทศ 
  จากการวิจัยเชิงสังเกตบนถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว พบว่า บริเวณถนนซ่างเซี่ยจิ่วมี
สภาพแวดล้อมที่ดี มีความสะอาดเรียบร้อย และห้ามต้ังวางขายสินค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตทําให้
บริเวณถนนมีความเป็นระเบียบ เส้นทางเดินจากสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินที่เชื่อมต่อไปยังถนนซ่างเซี่ยจิ่วมี
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ไม่ค่อยดีนัก มีขยะทําให้ถนนสกปรก และมีสภาพการจราจรที่ไม่เป็น
ระเบียบ อาคารร้านค้าและบ้านเรือนในถนนซ่างเซี่ยจิ่วที่ยังคงอนุรักษ์ไว้ซึ่งสถาปัตยกรรมแบบ 
Xiguan ที่มีช่ือเสียง วัฒนธรรม Lingnan ขึ้นชื่อว่าเป็นบ้านพักอาศัยของชาวกวางโจว Guangzhou 
ที่มีความสวยงามที่สุด และเน้นการนําเสนอวัฒนธรรม วัฒนธรรมดั้งเดิมขนานแท้ของกวางโจวที่ใครก็
ไม่อาจลอกเลียนแบบได้ นอกจากนี้ถนนคนซ่างเซี่ยจิ่วสามารถดึงประวัติศาสตร์การพาณิชย์อัน
ยาวนาน รวมถึงประเพณีพ้ืนเมืองของชาว Xiguan เข้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ได้ 
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ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
  จากการวิจัยเชิงสังเกตบนถนนคนเดินเหอฟาง พบว่า สินค้าที่นํามาจําหน่ายเน้น
สินค้าประเภทหัตถกรรม ทําให้ชุมชนสามารถได้รับโอกาสในการนําสินค้ามาจําหน่ายในถนนคนเดิน 
เหอฟาง ทําให้ชุมชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงก็ยังมีรายได้จากการจําหน่ายสินค้าและอาหารให้กับ
นักท่องเที่ยวด้วย บริเวณถนนคนเดินเหอฟางมีพ้ืนที่ส่วนหนึ่งที่จัดไว้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ มี
การจัดวางที่นั่งไว้ตามบริเวณร่มไม้ มีธารน้ําไหลและตกแต่งบริเวณโดยรอบด้วยดอกไม้ ซึ่งดูกลมกลืน
ไปกับตัวอาคารบ้านเรือนที่จําหน่ายสินค้าต่างๆ มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาความสะอาดของถนน 
เหอฟางอยู่ตลอดเวลา และยังได้รับการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมเมืองเก่าจนกลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของเมืองหางโจว 
  จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ พบว่า สินค้าที่นํามาจําหน่ายใน
ถนนคนเดินแห่งนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ และผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบอย่างเข้มงวด โดยต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะสามารถนําสินค้าและอาหารมาจําหน่ายได้ 
ทําให้มั่นใจได้ว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยังถนนคนเดินเหอฟางจะได้สัมผัสกับบรรยากาศของ
วัฒนธรรมจีนแบบด้ังเดิม 

12. การส่งเสริมการท่องเที่ยวในถนนคนเดินของหน่วยงานภาครัฐ 
ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 

 Xing Wu Liang กล่าวว่า “ตอนนี้ถนนคนเดินเป่ยจิงเริ่มเน้นการพักผ่อน เช่น 
วางแผนที่จะสร้างเก้าอ้ีให้คนเดินเข้ามานั่งได้ เปิดกว้างให้คนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม” 

ล่าม กล่าวว่า “ในปี 2553 เพื่อต้อนรับงานกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ สํานักงานเขตเยว่
ซิ่ว ได้ทําการตกแต่งบริเวณถนนด้วยการประดับโคมไฟ ป้ายโฆษณาต่างๆ เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ใหม่
อันโดดเด่นขึ้นบนถนนคนเดินเป่ยจิง” 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงานการท่องเที่ยวของมณฑลกวางตุ้ง 
นโยบายการท่องเที่ยวของภาครัฐ คือ รักษาวัฒนธรรม รักษาประเพณี มีการจัด Expo Guangzhou 
ในเดือนมีนาคมทุกๆ ปี และมีเทศกาลต่างๆ บนถนนคนเดิน นอกจากนี้มีโครงการสีเขียว (Green 
way project) ในเมืองกวางโจว เชื่อมต่อมาที่ถนนเป่ยจิง ตลอดจนมี website เพื่อให้ข้อมูลทางด้าน
การท่องเที่ยว การค้า ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาเกาหลี รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใน
ภาพรวมของมณฑลกวางตุ้ง  

จากการวิจัยเชิงสังเกตบนถนนคนเดินเป่ยจิง พบว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวจะมี
บอร์ดประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่จะจัดบนถนนเป่ยจิง รวมท้ังบอร์ดแสดงสถานที่พร้อมภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สําคัญในเมืองกวางโจวและมณฑลกวางตุ้ง และเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐกล่าวว่า บอร์ด
แสดงสถานที่แหล่งท่องเที่ยวจะปรับเปลี่ยนตลอดเพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวซ้ํารับรู้ในเรื่อง
ใหม่ๆ 
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ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
Denny Shao กล่าวว่า “พวกเราไม่มีมาตรการ/นโยบายใดๆ ทั้งสิ้นที่จะไป

ดึงดูดนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นซึ่งในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ” เนื่องจากนักท่องเที่ยว
สามารถที่จะซึมซับบรรยากาศของสถานที่เก่าแก่นี้ได้ อีกทั้งสถาปัตยกรรมที่แตกต่าง รถไฟได้ดินได้
ช่วยให้การเดินทางสะดวกยิ่งขึ้น และที่สําคัญที่สุด ของดีและราคาถูก ไม่ต้องมีมาตราการใดๆ 
เพื่อที่จะไปดึงดูดนักท่องเที่ยวเพราะว่า ณ ตอนนี้ก็มีนักท่องเที่ยวมากพอแล้วเพราะทุกวันเสาร์และ
อาทิตย์มีคนไปมาประมาณ3แสนคน ยิ่งถ้าเป็นช่วงวันหยุดเทศกาลจะมีคนเยอะถึง 7 แสน ถึง 8 แสน
คน แม้แต่ช่วงที่โรคซาร์ระบาดจํานวนของนักท่องเที่ยวก็ไม่ได้ลดลง ถนนเส้นนี้ไม่สามารถรับจํานวน
คนมากขนาดนั้นได้” 

ถนนคนเดินเหอฟาง (Hefang) 
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ตลาด กล่าวว่า “จะมีนิทรรศการเกี่ยวกับงานท่องเที่ยว 

อย่างเช่น ช่วงตรุษจีนจะมีงานชมวิว จุดพลุบ้าง ในช่วงของเดือนเมษายนจะเป็นช่วงที่มีการเก็บใบชา
เขียว ก็จะมีงานสําหรับด่ืมชา ชงชาโดยเฉพาะ หากเป็นในช่วงฤดูใบไม้ร่วงเดือนตุลาคม พฤษภาคม ก็
จะมีงานศิลปกรรมกับงานท่องเที่ยวโดยเฉพาะ เวลานั้นหน่วยงานจากภายนอกหรือต่างชาติจะนิยมมา
ประชุมหรือท่องเที่ยวโดยเฉพาะ” 

คุณหยาง หลี่ เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว ให้สัมภาษณ์ว่า “หน่วยงานของเขามี
หนังสือคู่มือการท่องเที่ยวไปแจกให้ลูกทัวร์ ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต้องการทราบรายละเอียดอะไรก็สามารถบอกได้บ้าง และมีโบรชัวร์แนะนําเกี่ยวกับถนนคนเดิน มี
เกี่ยวกับแหล่งช้อปป้ิง การซื้อของฝาก ร้านผ้าไหม ถนนผ้าไหม และของฝากอื่นๆ” 

 
ข้อมูลการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 

คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินเป่ยจิงเกี่ยวกับสาเหตุ จูงใจให้
มาท่องเที่ยวในถนนคนเดิน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีดังนี้ 

1. ถนนคนเดินเป่ยจิง (Beijing) 
 การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินเป่ยจิงเกี่ยวกับสาเหตุที่มาท่องเที่ยวในถนนคน

เดินเป่ยจิง พบว่า  
 นักท่องเที่ยวชาวอิสราเอล ชื่อเนลกับโซฟี่ กล่าวว่า “เลือกที่จะมากวางโจวเพราะได้ยิน

กิตติศัพท์เรื่องการช็อปปิ้ง ซื้อสินค้า ต้ังใจมาเพื่อจะซื้อสินค้าโดยเฉพาะ แต่ไม่ได้สินค้าอย่างที่ต้องการ
เพราะสินค้าในเรื่องของความหลากหลายยังไม่มาก การออกแบบดีไซน์ยังไม่ถูกใจ ถ้าเป็นเรื่องอาหาร
จะชอบทานอาหารที่เผ็ดมากแต่ที่นี่ยังไม่มีอาหารที่ถูกปากอย่างที่ต้องการ และความหลากหลายของ
อาหารยังน้อย สิ่งที่น่าสนใจคือบนถนนคนเดินเป่ยจิงคนที่นี่ส่วนใหญ่จะพูดภาษาอังกฤษไม่ค่อยได้ แต่
มีความพยายามที่จะให้บริการนักท่องเที่ยว มีมิตรไมตรีที่ดี พยายามที่จะให้ความช่วยเหลือเต็มที่แม้ว่า
จะไม่สามารถสื่อสารได้ เป็นสิ่งที่ทําให้ประทับใจ  
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 “ถ้าเปรียบเทียบกับถนนคนเดินที่ เชียงใหม่ ประเทศไทย จะน่าสนใจกว่า 
ประทับใจที่เชียงใหม่มากกว่า เพราะสินค้ามีความหลากหลายมากกว่า มีสินค้าที่ดึงดูดใจให้จับจ่ายซื้อ
ของได้เยอะ ในเรื่องราคาไม่แตกต่างกันมากนัก และเรื่องอาหารก็ชอบมากกว่า” 

 นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย ชื่อฮาน และชาวฟิลิปปินส์ ชื่อโมนิค กล่าวว่า 
“ชอบบรรยากาศของที่นี่เพราะทุกคนพยายามที่จะเสนอขายสินค้าต่างๆ ของตัวเอง ทําให้รู้สึกว่ามี
สีสัน ทําให้ครึกครื้น ชอบอาหารบนถนนคนเดินที่นี่ ไม่ชอบทานอาหารเผ็ดมาก ชอบอาหารจีน ถ้า
เทียบกับถนนคนเดินที่ เชียงใหม่จะมีความคล้ายคลึงกันในแง่ของความน่าสนใจ แต่อาจจะมี
บรรยากาศที่ต่างกัน ชอบทั้งสองที่ ได้แก่ ถนนคนเดนเป่ยจิง และถนนคนเดินเชียงใหม่” 

 นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย กล่าวว่า “หลายปีมานี้ได้สร้างตึกใหม่ๆ หมดเลย เขา
จะขยายเพื่อทําให้ถนนเป่ยจิงมีทุกสิ่งทุกอย่าง เมื่อก่อนจะมีแต่เสื้อผ้าอย่างเดียว ตอนนี้ก็มีอาหาร
ต่างๆ มีอาหารต่างชาติทั้งหมด แล้วก็มีสนามสําหรับเล่นไอซ์สเก็ต เป็นที่สําหรับรวมความบันเทิงทุก
อย่างสําหรับการพักผ่อน มีบริเวณที่ไว้สําหรับให้เด็กๆ ว่ิงเล่น มีสวนหย่อม เขาต้องการให้ถนนคนเดิน
ของเขาเป็นสถานที่พักผ่อนด้วย สิ่งหนึ่งที่สําคัญในการท่องเที่ยวคือ การทําจุดให้มีคนได้ถ่ายรูป 
สําหรับที่นี่จุดที่ถ่ายรูปจะเป็นตรงนาฬิกาน้ํา และรูปป้ันต่างๆ ที่อยู่ตามริมทางให้คนเข้ามาถ่ายรูปได้” 

2. ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว (Shang Xia Jiu) 
นักท่องเที่ยวชาวจีน กล่าวว่า ชอบมาเที่ยวที่ถนนคนเดินซ่างเซี่ยวจิ่ว เพราะมีสินค้า

หลากหลายและราคาถูก และชอบมารับประทานอาหารร้านดัง และเป็นร้านเก่าแก่ ซึ่งเป็นอาหาร
แบบกวางตุ้ง ขนมแบบดั้งเดิมแต่มีการพัฒนารูปแบบให้น่ารับประมาน นอกจากนี้ยังชอบมาถ่ายรูป
ป้ันที่แสดงถึงวิถีชีวิตซีกวนด้วย 

3.  ถนนคนเดินเหอฟาง (He Fang) 
นักท่องเที่ยวที่พบในถนนคนเดินเป่ยจิงได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดถนนคนเดิน

ที่ถนนถลาง จังหวัดภูเก็ต ดังนี้ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน กล่าวว่า “สิ่งของที่เขาเห็นเกี่ยวกับสินค้าที่เขาเคยไปมาในมณฑล

ฮกเก้ียนส่วนนั้นจะขายของเล็กๆ น้อยๆ แต่ของฝากทุกอย่างนักท่องเที่ยวอยากได้หมดส่วนนั้นจะ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว หากเป็นถนนป่าตองของภูเก็ตจะมีเกี่ยวกับสินค้าที่เป็นศิลปกรรม
เด่นชัดกว่า โดยเขาคิดว่าถ้าจะเปิดถนนคนเดินในบริเวณนั้นคล้ายๆ ถนนเหอฟางน่าจะขายดีแน่นอน 
แต่ข้อแรกต้องแนะนําขายของท้องถิ่นของเมืองไทยให้มีลักษณะของตนเอง และนําเสนอเกี่ยวกับ
ศิลปะการของท้องถิ่น ไม่ใช่ที่อ่ืนก็มีขายจะทําให้ไม่มีจุดเด่นและขายไม่ดี และมีความรู้สึกว่าควร
ปรับปรุงเรื่องความสะอาดก็น่าจะดีขึ้นเยอะ” 
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ปัจจัยสู่ความสําเร็จโมเดลต้นแบบถนนคนเดินเป่ยจิง ซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว และ
ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
 คณะผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะกับบุคลากรของ
หน่วยงานภาครัฐที่ทําหน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดิน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
ในถนนคนเดินเป่ยจิงกับถนนคนเดินเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว และถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
ประเทศจีน โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์นั้นสามารถนํามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
เกี่ยวกับปัจจัยสู่ความสําเร็จของถนนคนเดินเมืองกวางโจว เมืองหางโจว ประเทศจีน ที่จะนํามาเป็น
โมเดลในการพัฒนาถนนคนเดินในประเทศไทย โดยสรุปประเด็นได้ 8 ประเด็น ดังนี้ 
 1. นโยบายการพัฒนาถนนคนเดินของเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว ประเทศจีน 
 2.  องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
 3.  องค์ประกอบด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม 
 4.  การวางแผนการจัดโซนรูปแบบของสายผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดิน 
 5.  ปัจจัยทางการตลาดที่โดดเด่น (Key marketing factors) 
 6.  การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 7.  นวัตกรรมของถนนคนเดิน  
 8.  ความย่ังยืน  
 
 1. นโยบายการพัฒนาถนนคนเดินของเมืองกวางโจวและเมืองหางโจว ประเทศจีน 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับถนนคนเดินเมืองกวางโจวและหางโจว 
ประเทศจีน พบว่า การพัฒนาถนนคนเดินของ 2 เมืองดังกล่าวมีการดําเนินงานตามนโยบาย ดังนี้ 
  1.1 หน่วยงานภาครัฐของประเทศจีนให้การส่งเสริมในการพัฒนาถนนคนเดินให้เป็นเขต
เศรษฐกิจการค้าควบคู่ไปกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
  1.2  มีการเลือกพื้นที่ที่จะพัฒนาให้เป็นถนนคนเดินแบบถาวรที่ไม่อนุญาตให้มีรถสัญจร
ผ่าน รวมทั้งการปรับปรุงอาคาร ร้านค้า และบ้านเรือนให้มีสถาปัตยกรรมในแบบดั้งเดิม เช่น ถนนซ่าง
เซี่ยจิ่ว ที่สถาปัตยกรรมของตัวอาคารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะแบบซีกวน (Xiguan)  
  1.3 หน่วยงานภาครัฐของจีนมีอํานาจในการสั่งการชุมชนให้ความร่วมมือในการใช้พ้ืนที่
เพื่อพัฒนาเป็นถนนคนเดินแบบถาวร โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ทุกวันต้ังแต่เช้า
จนถึงค่ํา 
  1.4 มีการจัดต้ังหน่วยงานที่ทําหน้าที่บริหารจัดการแต่ละถนนคนเดินโดยเฉพาะ โดยถนน
คนเดินเป่ยจิง อยู่ภายใต้การบริหารงานของหน่วยงาน Administration and Service Center of 
Beijing Road of commerce Pedestrianized Area ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว อยู่ภายใต้การบริหารของ
หน่วยงาน Standing Office of Guangzhon Pedestrian Shopping Street Supervision 
Commission ถนนเหอฟาง อยู่ภายใต้การบริหารของหน่วยงาน Management Council of 
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QingHefang Historic Block แม้แต่ลานสําหรับจัดกิจกรรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของถนนคนเดินเหอฟางก็
มีการจัดต้ังหน่วยงาน Wushan Area Development and Construction Headquarters ขึ้นมา 
เพื่อดูแลพ้ืนที่บริเวณนี้โดยเฉพาะ 
  1.5 มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ดูแลถนนคนเดินโดยเฉพาะกับหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น เช่น เทศบาล เพื่อดูแลด้านความสะอาด ตํารวจ เพื่อดูแลด้านความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 2.  องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
  ในเมืองกวางโจวจะมีบริ เวณที่ เ ป็นย่านการค้าที่มี ช่ือเสียงอยู่ 2 แห่ง คือ ถนน 
เป่ยจิง และถนนซ่างเซี่ยจิว ซึ่งถนนทั้ง 2 สายนี้นอกจากจะเป็นถนนคนเดินที่ให้นักท่องเที่ยวทั้งชาว
จีนและชาวต่าง ชาติได้ไปเลือกซื้อสินค้าและอาหารต่างๆ แล้ว ยังถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ที่น่าสนใจอีกด้วย เนื่องจากพบว่าในบริเวณนั้นมีสิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่มีอายุเก่าแก่นับพันปี เช่น 
พระราชวังของรัฐหนานเยว่ ประตูระบายน้ําสมัยราชวงศ์ฮ่ันตะวันตก อู่ต่อเรือสมัยราชวงศ์ฉิน วัด 
ต้าฝอ เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าถนนบริเวณนั้นเป็นเขตการค้าที่เก่าแก่มากของเมืองกวางโจว 
  นอกจากนั้นอาคารบ้านเรือนที่ต้ังอยู่ริมถนนก็สร้างมานานแล้วเช่นกัน ทําให้นักท่องเที่ยว
ที่มาเดินซื้อของในถนนนี้ได้ชมบรรยากาศของความเก่าแก่ด้ังเดิม ทั้งตัวอาคารเก่า วัดวาอาราม และ
ได้ชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนที่อาศัยอยู่ในบริเวณนั้นด้วย 
  2.1 ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 

 - แม้ว่าถนนเป่ยจิงจะเป็นถนนคนเดินที่ค่อนข้างมีความทันสมัย ทั้งรูปบบของอาคาร 
ร้านค้า และสินค้าที่จําหน่าย แต่ในถนนแห่งนี้ก็ยังคงไว้ซึ่งคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
เก่าแก่ที่มีมาต้ังแต่หลายพันปีก่อน 

 - อาคารบางหลังยังคงอนุรักษ์ไว้ซึ่งสถาปัตยกรรมแบบกวางโจวที่เรียกว่าฉีโหลว 
(Qilou Building) มีลักษณะเหมือนอาคารที่มีหง่อคากี่ที่ถนนคนเดินในเมืองถลาง จังหวัดภูเก็ต 

 - มีการนําเสนอประวั ติศาสตร์ของถนนแห่งนี้ ในอดีตสมัยราชวงศ์ถัง (Tang 
Dynasty) จากการค้นพบซากของถนนโบราณ (Historical Road Ruin) ที่อยู่ใต้ถนนเป่ยจิง ซึ่งได้มี
การอนุรักษ์ไว้ออย่างดีภายใต้พ้ืนกระจก เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รําลึกถึงประวัติศาสตร์ในสมัยอดีต 
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ภาพที่ 4.16 ภาพถนนสมัยราชวงศ์ถังที่มีการอนุรักษ์ภายใต้พ้ืนกระจก 
 
 - ถนนซ่างเซี่ยจิ่วเป็นถนนคนเดินแห่งรกของเขต Lingnan มีความเป็นมาที่ยาวนานและ

เป็นประตูสู่ย่านการค้าของ Xiguan 
 - อาคารบ้านเรือนที่ต้ังอยู่ในถนนซ่างเซี่ยจิ่วจะปรากฏภาพของดอกไม้ ภูเขา กําแพงอิฐ 

เสาโรมัน หน้าต่างแมนจู (Manzhou) หินแกะสลัก ซึ่งถือเป็นสัญลักษณ์ของสถาปัตยกรรมสมัยกวาง
โจวในช่วงทศวรรษ 1920-1930  

 - ลักษณะอาคารร้านค้าในถนนช่างเซี่ยจิ่ว มีความโดดเด่นของสถาปัตยกรรมแบบชาว 
Xiguan ซึ่งตลอดทางเดินด้านหน้าของตัวอาคารจะเชื่อมต่อกัน ผู้คนสามารถใช้เป็นทางเดินเพื่อกําบัง
แดดและฝนได้ เป็นอาคารที่มีฉีโหลว (Qilou Building) เป็นตึกที่มีลักษณะของความเป็นกวางโจว มี
ลักษณะเหมือนอาคารที่มีหง่อคากี่ที่ถนนคนเดินในเมืองถลาง จังหวัดภูเก็ต 

 - ตลอดถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่วจะมีรูปป้ันต้ังเรียงรายอยู่ 2 ฝั่งของถนนเป็นระยะ โดยรูป
ป้ันแต่ละรูปจะแสดงถึงวิถีชีวิตในอดีตของชาว Xiguan เช่น รูปป้ันพ่อกําลังทํางานโดยมีลูกขี่หลัง รูป
ป้ันคนกําลังด่ืมน้ําชาและพูดคุยกัน เป็นต้น 

 - มีคนแต่งตัวเป็นรูปไก่ตามประเพณี “Cock Chinese Olive” ยืนแจกขนม/ลูกอม ซึ่ง
เป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งของวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของชาว Xiguan ซึ่งเป็นที่รู้จักของทั้งคนรุ่นเก่า
และรุ่นใหม่ 

 - ถนนซ่างเซี่ยจิ่วจะมีบรรยากาศที่อบอุ่นและถ่ายทอดวิถีชีวิตของชาวกวางโจวได้อย่าง
ชัดเจน เช่น มีร้านขายกาเก็บน้ําร้อน ซึ่งจะมีอยู่เพียงร้านเดียวเท่านั้นในกวางเจา 
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 อาคารสไตล์ฉีโหลว การสร้างรูปปั้นแสดงวิถีชีวิตแบบโบราณ 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงบรรยากาศถนนคนเดินซา่งเซี่ยจิ่ว 

 
 (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
 - ตัวอาคารร้านค้าในถนนเหอฟางได้รับการออกแบบให้มีลักษณะดั้งเดิมบบโบราณ จึง

เป็นถนนที่มีเอกลักษณ์และแสดงถึงวิถีชีวิตของคนในสมัยก่อนได้มากกว่าถนนเป่ยจิง สินค้าและ
อาหารที่จําหน่ายในถนนเหอฟางจะแสดงถึงวิถีชีวิตของชาวหางโจวได้เป็นอย่างดี เช่น ร้านขายยาจีน
โบราณ ร้ายขายใบชา ร้านขายอาหาร ร้ายขายขนมโบราณ เป็นต้น 

 3. องค์ประกอบด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม 
  (1) ถนนคนเดิยเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - ต้ังอยู่ในย่านเศรษฐกิจของเมืองกวางโจว ถนนที่อยู่รอบๆ เช่น ถนนจงซานที่ห้า ถนน

เหวินเต๋อ ถนนซีหู ถนนไท่คัง ต่างก็จําหน่ายสินค้าต่างๆ ด้วยเช่นเดียวกัน แต่ถนนเป่ยจิงจะมีช่ือเสียง
ละมีจํานวนนักท่องเที่ยวมากที่สุด 

  - การเดินทางไปยังถนนเป่ยจิงก็มีความสะดวก โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้ทั้ง
ทางรถโดยสารธารณะ รถไฟฟ้าใต้ดิน และรถแท็กซี่ 

  - ในถนนคนเดินเป่ยจิงจะไม่อนุญาตให้มีรถทุกชนิดเข้าออก ทําให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความสะดวกในการเดินจับจ่ายซื้อของและมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการจราจร
ได้ 

  - มีการจัดที่นั่งไว้บริเวณใต้ต้นไม้เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้นักพักจากการเดินช็อปป้ิงสินค้า 
หรืออาจซื้ออาหาร ขนม และเครื่องดื่มมานั่งประทานได้ แต่ถ้าเทียบสัดส่วนกับจํานวนนักท่องเที่ยว
ที่มายังถนนแห่งนี้แล้วก็ยังถือว่าจํานวเก้าอ้ียังไม่เพียงพอที่จะรองรับกับนักท่องเที่ยวจํานวนมากได้ 

  - บริเวณตรงกลางถนนที่จะเป็นทางแยกไปยังโซนช็อปปิ้งกับโซนจําหน่ายอาหาร มีจุด
สําหรับให้นักท่องเที่ยวได้แวะถ่ายรูปเป็นที่ระลึก โดยมีลักษณะเป็นถังบรรจุน้ําจํานวน 3 ช้ันที่จะมีน้ํา
ไหลลงมาจากแต่ละชั้น และประดับบริเวณโดยรอบด้วยดอกไม้ ซึ่งอาจใช้เป็นจุดนัดพบสําหรับนักท่อง
เที่วที่เดินทางมาเป็นกลุ่มได้ 

  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
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  - การเดินทางไปยังถนนซ่างเซี่ยจิ่วก็มีความสะดวกเช่นเดียวกัน โดยนักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางได้ทั้งทางรถโดยสารสาธารณะ รถไฟฟ้าใต้ดิน และรถแท็กซี่ 

  - จากสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน Changxhou Lu นักท่องเที่ยวสามารถเดินต่อไปยังถนนซ่าง
เซี่ยจิ่วได้ ซึ่งระหว่างทางจะมีร้านค้าปลีกจําหน่ายสินค้าประเภทเสื้อผ้าจํานวนมากต้ังอยู่ 2 ด้านของ
ถนน ตลอดจนร้านอาหารและขนมเก่าแก่ที่มีช่ือเสียงอยู่หลายร้าน ทําให้ระหว่างทางที่ไปยังถนนซ่าง
เซี่ยจิ่วกลายเป็นถนนคนเดินแบบไม่เป็นทางการไปโดยปริยาย 

  - ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่วจะมีพ้ืนที่บางส่วนที่ปิดการจราจร ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินได้ทั้งในส่วนของด้านหน้าที่เชื่อมต่อกันของแต่ละอาคาร และเดินในส่วนของถนนซึ่งจะเต็มไปด้วย
นักท่องเที่ยวจํานวนมากโดยเฉพาะช่วงวันหยุดเสาร์อาทิตย์ แต่ในบางพื้นที่ของถนนก็อนุญาตให้มีรถ
สัญจรเข้าออกได้ นักท่องเที่ยวจึงต้องคอยระมัดระวังอันตรายในขณะที่กําลังเดินช็อปป้ิงและถ่ายรูป
กันอย่างเพลิดเพลิน 

  - ในถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่วยังขาดในเรื่องของสถานที่ พักผ่อนหย่อนใจสําหรับ
นักท่องเที่ยว ไม่มีที่นักพักระหว่างการเดินช็อปป้ิงให้สําหนับนักท่องเที่ยว หากต้องการนั่งพักจะต้อง
เข้าไปรับประทานอาหารหรือขนมตามร้านต่างๆ ที่ให้บริการในถนนแห่งนี้เท่านั้น 

  - มีรูปป้ันแสดงวิถีชีวิตของคนในสมัยอดีตให้นักท่องเที่ยวได้แวะถ่ายรูปเป็นที่ระลึก
ตลอดถนน ซึ่งก็ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมากพอสมควร 

  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - ลักษณะอาคารบ้านเรือนและร้านค้าในถนนคนเดินเหอฟางได้รับการออกแบบและ

ตกแต่งให้เป็นแบบโบราณ โดยมีความคล้ายคลึกกันของรูปทรงและสีของอาคารตลอดถนนทั้งเส้น 
  - บริเวณตรงกลางตลอดถนนทั้งเส้นจะมีซุ้มจําหน่ายสินค้าประเภทของที่ระลึกโดยได้รับ

การออกแบบที่แสดงถึงอัตลักษณ์ความเป็นเมืองเก่าของจีน 
  - การเดินทางไปยังถนนเหอฟาง นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้ทั้งทางรถโดยสาร

สาธารณะและรถแท็กซี่ นอกจากนี้ยังสามารถเดินทางโดยรถไฟฟ้าใต้ดินละทางเรือได้อีกด้วย แต่
จะต้องเดินเท้าหรือใช้บริการรถรับจ้างต่อไปยังถนนเหอฟางซึ่งต้ังอยู่ไม่ไกลกันมากนัก 

  - ในถนนคนเดินเหอฟางจะปิดการจราจรจึงไม่มีรถทุกประเภทสัญจรผ่านเข้าออก จะมี
เพียงรถรางที่ไว้สําหรับให้บริการนักท่องเที่ยวเท่านั้น 

  - ตลอดถนนคนเดินเหอฟางจะมีที่นังสําหรับนักท่องเที่ยวได้นักพักอยู่เป็นระยะโดยมี
บางส่วนของถนนที่สร้างเป็นธารน้ําไหล มีเก้าอ้ีนั่งใต้โคนต้นไม้ โดยมีการตกต่างด้วยดอกไม้ รอบๆ 
บริเวณ เหมาะแก่การนั่งพักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเที่ยว 

  - มีรถรางไว้บริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการชมบรรยากาศโดยรอบของถนนเหอฟาง 
สําหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่ต้องการเดิมชมสินค้าตามร้านต่างๆ สามารถใช้บริการรถรางนี้ได้ 

 4. การวางแผนการจัดโซนรูปแบบของสายผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 5 
สาย ดังนี้ 

  4.1 สายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การอนุกรักษ์วัฒนธรรม/วิถีชีวิต 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
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  -  มีความทันสมัย ทั้งรูปแบบของอาคารร้านค้าและสินค้าที่จําหน่าย แต่ในถนนแห่งนี้ก็
ยังคงไว้ซึ่งคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเก่าแก่ที่มีมาต้ังแต่หลายพันปีก่อน 

  - อาคารบางหลังยังคงอนุรักษ์ไว้ซึ่งสถาบัตยกรรมแบบกวางโจวที่เรียกกว่าฉีโหลว 
(Qilou) 

  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาว Xiguan ในอดีต เช่น สถาปัตยกรรมของตัวอาคารที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะแบบ Xiguan 
  - มีรูปป้ันต้ังเรียงรายอยู่ 2 ฝี่งของถนนเป็นระยะโดยจะแสดงถึงวิถีชีวิตในอดีตของชาว 

Xiguan เช่น รูปป้ันพ่อกําลังทํางานโดยมีลูกขี่หลัง รูปป้ันคนกําลังด่ืมน้ําชาและพูดคุยกัน เป็นต้น 
  - มีการแต่งกายที่เป็นสัญลักษณ์ของวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของชาว Xiguan 
  - มีวิถีชีวิตของขาวกวางโจวได้อย่างชัดเจน เช่น มีร้านขายกาเก็บน้ําร้อน ซี่งจะมีอยู่

เพียงร้านเดียวเท่านั้นในกวางเจา 
  - อาคารบางหลังยังคงอนุรักษ์ไว้ซึ่งสถาปัตยกรรมแบบกวางโจวที่เรียกว่าฉีโหลว (Qilou) 
  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - ตัวอาคารร้านค้าในถนนเหอฟางได้รับการออกแบบให้มีลักษณะดั้งเดิมแบบโบราณ 
  - สินค้าและอาหารที่จําหน่ายในถนนเหอฟางจะแสดงถึงวิถีชีวิตของชาวหางโจวได้เป็น

อย่างดี เช่น ร้านขายยาจีนโบราณ ร้านขายใบชา ร้านขายอาหาร ร้านขายขนมโบราณ เป็นต้น 
  4.2 สายผลิตภัณฑ์ช็อปปิ้ง 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - สินค้าที่จําหน่ายในถนนเป่ยจิงจะมีทั้งสินค้าที่เป็น National Brand และ 

International Brand โดยเน้นไม่ให้มีสินค้าของปลอม (Fake Products)  
  - จําหน่ายสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น รองเท้า นาฬิกา เครื่องประดับ เป็นต้น ทั้งใน

รูปแบบของห้างสรรพสินค้าและร้านค้าจํานวนมาก ทําให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะภายในประเทศสนใจ
มาซื้อสินค้าที่ถนนเป่ยจิง 

  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - ในถนนซ่างเซี่ยจิ่วมีร้านค้ามากกว่า 200 ร้าน สวนใหญ่เป็นเสื้อผ้า Local Brand ไม่

เน้นยี่ห้อ และสินค้าประเภทกระเป๋า รองเท้า เครื่องประดับ ของที่ระลึกจําหน่ายอยู่เป็นจํานวนมาก 
  - จุดเด่นของถนนคนเดินแห่งนี้คือการจําหน่ายสินค้าดีและราคาถูก 
  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - สินค้าประเภทเสื้อผ้า ผ้าพันคอ เครื่องประดับ มีจําหน่ายอยู่บ้าง แต่เน้นสําหรับเป็น

ของที่ระลึกมากกว่าสินค้าประเภทแฟชั่นและแบรนด์เนม 
  - รูปแบบสินค้าที่จําหน่ายจะเป็นสินค้าหัตถกรรม เน้นสินค้าที่แสดงถึงวิถีชีวิตของชาว

จีนมากกว่าสินค้าประเภทอุตสาหกรรมที่เน้นความทันสมัย 
  4.3 สายผลิตภัณฑ์อาหาร 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
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  - ร้านอาหารที่อยู่ในโซนจําหน่ายอาหารจะมีทั้งที่เปิดให้บริการในตัวอาคาร ซึ่งจําหน่าย
อาหารทั้งอาหารมื้อหลัก ขนมปัง ขนม/อาหารว่าง และเครื่องดื่ม และที่จําหน่ายตามซุ้มต่างๆ ที่จัดไว้
ตรงกลางถนนในโซนจําหน่ายอาหาร ส่วนใหญ่จะเป็นขนมแบบโบราณ ขนมทานเล่น และเครื่องดื่ม 
แต่ไม่มีที่นั่งสําหรับนั่งรับประทาน โดยนักท่องเที่ยวสามารถซื้อแล้วไปนั่งรับประทานตามที่นั่งใต้ต้นไม้
ที่จัดเตรียมไว้ 2 ด้านตลอดถนนเป่ยจิง 

  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - ร้านอาหารที่จําหน่ายในถนนซ่างเซี่ยจิ่วจะมี 2 ลักษณะคือ ร้านอาหารที่ต้ังอยู่ 2 ฝั่ง

ของถนน และโซนจําหน่ายอาหารที่จัดไว้สําหรับบริการนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ซึ่งจะมีที่นั่งไว้สําหรับ
นั่งรับประทานอาหาร 

  - ร้านอาหารในถนนซ่างเซี่ยจิ่วจะมีทั้งขนาดใหญ่และเล็ก มีอาหารหลากหลายประเภท
ไว้ให้บริการ เช่น อาหารจานเดียว อาหารสไตล์ภัตตาคารขึ้นชื่อ อาหารทะเล ขนมหวาน และ
เครื่องดื่ม 

  ร้านอาหารซึ่งเป็นร้านเก่าแก่ที่มีช่ือเสียงในถนนซ่างเซี่ยจิ่ว เช่น ร้านเถาเถาจวี (Tao 
Tao Ju Restaurant) ขายขนมจีบ ซาลาเปา และอาหารทั่วไป ร้านเหลียน เซียง โหล (Lian xiang 
Lou) ขายขนมไหว้พระจันทร์ น้ําชา และอาหาร ร้าน Huang shang Huang ขายผลิตภัณฑ์จากเนื้อ 
สัตว์ตากแห้ง เช่น กุนเชียง เครื่องใน หนังเป็ด ร้าน Cha xiu ขายอาหารประเภทบาร์บีคิว เป็ดย่าง 
หมูแดง เป็นต้น 

  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - ถนนคนเดินเหอฟางจะมีร้านอหารในรูปแบบที่นักท่องเที่ยวสามารถสั่งอาหารตามเมนู

และนั่งรับประทานภายในร้านได้แบบเป็นกิจลักษณะ เหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการความ
สะดวกสบาย 

  - นอกจากนี้ยังมีการจําหน่ายอาหารในรูปบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
จํานวนมากคือ โซนจําหน่ายอาหารที่จะประกอบด้วยร้านค้าขนาดเล็กจํานวนมากโดยทุกร้านจะมี
ขนาดของพื้นที่และการออกแบบเหมือนกัน มีอาหาร ขนม และเครื่องดื่มแบบโบราณให้เลือก
รับประทานได้ตามความต้องการ เช่น ข้าวอบสับปะรด ไก่ขอทาน ปูทอดเสียบไม้ เครื่องดื่มสมุนไพร 
เป็นต้น 

  - มีการสาธิตขั้นตอนการทําอาหารและขนมแบบโบราณให้ชมเพี่อความเพลิดเพลินและ
เป็นการดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวแวะซื้ออาหารและขนมที่ร้านของตนด้วย เช่น สาธิตการใช้
ค้อนทุบขนมที่ทําจากแป้งและถั่ว การคั่วใบชาในกระทะ เป็นต้น 

  4.4 สายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - เน้นจําหน่ายสินค้าประเภทอุตสาหกรรมและแบรนด์เนมมากกว่าสินค้าหัตถกรรม 
  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - มีสินค้าหัตถกรรมประเภทของที่ระลึกจําหน่ายอยู่บ้างไม่มากนัก 
  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
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  - สินค้าที่จําหน่ายในถนนเหอฟางจะเน้นสินค้าประเภทหัตถกรรม (Handicraft) เช่น 
สร้อยคอ สร้อยข้อมือ พวงกุญแจ ของที่ระลึก สมุนไพร เป็นต้น 

  - มีการสาธิตขั้นตอนการผลิตสินค้าประเภทหัตถกรรมให้ชมเพื่อความเพลิดเพลินและ
เป็นการดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวแวะชมสินค้าที่ร้านของตนด้วย เช่น การสาธิตการทําเงิน การ
เป่าหลอดแก้ว เป็นต้น 

  4.5 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - มีการจัดที่นั่งไว้บริเวณใต้ต้นไม้เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้นักพักจากการเดินช็อปป้ิงสินค้า 

หรืออาจซื้ออาหาร ขนม และเครื่องดื่มมานั่งรับประทานได้ 
  - บริเวณตรงกลางถนนที่จะเป็นทางแยกไปยังโซนช็อปปิ้งกับโซนจําหน่ายอาหาร มีจุด

สําหรับให้นักท่องเที่ยวได้แวะถ่ายรูปเป็นที่ระลึก โดยมีลักษณะเป็นถังบรรจุน้ําจํานวน 3 ช้ัน ที่จะมีน้ํา
ไหลลงมาจากแต่ละชั้น และประดับบริเวณโดยรอบด้วยดอกไม้ 

  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - มีรูปป้ันแสดงวิถีชีวิตของคนในสมัยอดีตให้นักท่องเที่ยวได้แวะถ่ายรูปเป็นที่ระลึก

ตลอดถนน 
  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - มีที่นั่งสําหรับนักท่องเที่ยวได้นั่งพักอยู่เป็นระยะ และบางส่วนของถนนที่สร้างเป็นธาร

น้ําไหล มีเก้าอ้ีนั่งใต้โคนต้นไม้ โดยมีการตกแต่งด้วยดอกไม้รอบๆ บริเวณถนน 
  - มีรถรางไว้บริการนักท่องเที่ยวที่ต้องการชมบรรยากาศโดยรอบของถนนเหอฟาง 
 5. ปัจจัยทางการตลาดที่โดดเด่น (Key marketing factors) 
 ถนนคนเดินเป่ยจิงเป็นถนนคนเดินที่มีช่ือเสียงมากด้านการช็อปป้ิงสินค้าในเมืองกวาง

โจว โดยเฉพาะคนในกวางโจวและนักท่องเที่ยวชาวจีน นอกจากนี้ยังมีอาหารที่หลากหลาย ซึ่งต้ังอยู่
บนถนนที่มีการผสมผสานความหลากหลายได้อย่างลงตัว นักท่องเที่ยวที่มาถนนคนเดินแห่งนี้สามารถ
เลือกซื้อสินค้า รับประทานอาหาร ชมบรรยากาศทางวัฒนธรรมอันเก่าแก่ของเมือง และพักผ่อน
หย่อนใจได้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งถือเป็นจุดเด่นที่ทําให้ย่านการค้าแห่งนี้ประสบความสําเร็จอย่างมาก  

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไปท่องเที่ยวในเมืองกวางโจวหรือใกล้เคียงจะนิยมเดินทางไป
ที่ถนนคนเดินแห่งนี้ด้วยเช่นกัน นอกจากตั้งใจไปเลือกซื้อสินค้าและรับประทานอาหารแล้ว พวกเขายัง
ช่ืนชอบบรรยากาศของการซื้อขาย และความประทับใจในมิตรไมตรีของผู้ขายที่แม้ส่วนใหญ่จะไม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้  

 ร้านค้าหลายแห่งที่ขายสินค้าบนถนนคนเดินนี้จะนําสินค้าที่มีย่ีห้อหรือสินค้าแบรนด์เนม
ต่างๆ มาขาย โดยจะเน้นเรื่องของคุณภาพของสินค้าและการออกแบบ รวมถึงการให้บริการที่ดีเพื่อให้
นักท่องเที่ยวหรือลูกค้ากลับมาที่ร้านของตนอีก ผู้ประกอบการบางรายกล่าวว่าแม้ค่าเช่าที่นี่อาจจะ
แพงกว่าเมื่อเทียบกับที่อ่ืน แต่ที่ถนนคนเดินแห่งนี้มีช่ือเสียงทําให้ดึงนักท่องเที่ยวจํานวนมากเข้ามาจึง
เกิดความคุ้มค่ามากกว่าการโฆษณาทางโทรทัศน์  

 ความหลากหลายของสินค้า (Product variety) 
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 ถนนคนเดินในเมืองกวางโจวจะเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมาก เพราะมี
สินค้าให้เลือกหลากหลาย รวมถึงมีการจําหน่ายอาหารทั้งแบบพื้นเมืองและสมัยปัจจุบันเป็นจํานวน
มาก ในส่วนของสินค้านั้นจะเป็นประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นแบรนด์เนมสากลและสินค้าของประเทศจีนเอง 
นาฬิกา เครื่องประดับ รองเท้า เป็นต้น ซึ่งไม่เพียงแต่ถนนสายหลักนี้เท่านั้นที่มีสินค้าจําหน่าย ยังมี
ถนนที่อยู่รอบๆ ที่จําหน่ายสินค้านานาชนิด โดยแต่ละถนนก็จะมีจุดเด่นเป็นของตัวเอง แต่ในมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติบางกลุ่มที่เห็นว่าสินค้าที่จําหน่ายยังไม่ค่อยมีความหลากหลาย รวมถึงการ
ออกแบบก็ยังไม่ค่อยโดดเด่นน่าสนใจเท่าที่ควร 

 5.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product strategy) 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - จําหน่ายสินค้าแบรนด์เนม สินค้าแฟชั่น ทั้งที่เป็น National Brand และ 

International Brand 
  - มีการจัดแสดงสินค้า (Point of Display) และมีการวางอาหารให้ทดลองชิม (Food 

Testing) 
  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - จําหน่ายสินค้าดีราคาถูก ถ้าเป็นเสื้อผ้าส่วนใหญ่จะเป็น Local Brand ไม่เน้นยี่ห้อ 
  - การดึงเอาอาหารต้นตํารับของ Xiguan เข้ามาใช้เป็นจุดขายเพื่อดึงดูดให้เกิดการ

บริโภค 
  - มีอาหารทะเลจําหน่ายราคาถูกและมีคุณภาพ 
  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - ร้านจําหน่ายยาจีนแผนโบราณ 
  - มีผลิตภัณฑ์หลายประเภทหลายรูปบบ และหลายขนาดให้เลือกซื้อตามความพอใจของ

ลูกค้า 
  5.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - การใช้โปรโมช่ันแจกของแถมให้กับลูกค้า 
  - กรณีที่เปิดร้านใหม่จะมีพนักงานแต่งชุดสวยงามยืนแจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ และ

จ้างคนที่แต่งกายเป็นตัวตลกมายืนแจกลูกโป่ง ขนม ลูกอม อยู่ด้านหน้าร้าน 
  - บริเวณกลางถนนในส่วนทางเข้าจะมีการต้ังบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - การจําหน่ายสินค้าดีและราคาถูก 
  - สินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น กระเป๋า รองเท้า จะมีการติดป้ายลดราคาเพื่อดึงดูดใจ

ลูกค้า 
  - ให้พนักงานเรียกลูกค้าให้เข้ามาชมและซื้อสินค้าหรือรับประทานอาหารโดยใช้การ

ปรบมือ ไม่เน้นการใช้เครื่องขยายเสียง 
  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
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  - มีการติดป้ายลดราคาไว้ 
  - สินค้าบางประเภทไม่ได้ติดป้ายลดราคาไว้ แต่ลูกค้าสามารถต่อรองราคากับผู้ขายได้ 
 5.3 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - ราคาสินค้าค่อนข้างสูงเพื่อให้สอดคล้องกับคุณภาพละต้นทุนของสินค้า 
  - สินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น จะมีการลดราคาสําหรับแบบที่ไม่เป็นที่นิยมแล้ว 
  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - ใช้กลยุทธ์การกําหนดราคาถูกและบางช่วงใช้การลดราคาสินค้าลงไปจากเดิมเพื่อเพิ่ม

ยอดขาย 
  - สินค้าประเภทเสื้อผ้าผู้ประกอบการบางร้านต้ังาคาไว้ถูกมากกว่า 1 หยวน ทําให้มี

ลูกค้าสนใจแย่งกันซื้อ เพราะคุณภาพก็ดีด้วย 
  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - สินค้าที่จําหน่ายส่วนใหญ่กําหนดราคาไว้ไม่แพง ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื้อ

สินค้ากลับไปเป็นของที่ระลึกได้ 
  5.4 กลยุทธ์การบริการลูกค้า (Customer Service Strategy) 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - พนักงานให้บริการลูกค้าด้วยมิตรไมตรีที่ดี มีความพยายามในการให้บริการและให้

ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวอย่างเต็มที่แม้ว่าจะสื่อสารภาษาอังกฤษไม่ค่อยได้ 
  - ไม่ยัดเยียดให้ลูกค้าซื้อสินค้าและไม่แสดงความไม่พอใจเมื่อลูกค้าต่อรองราคาหรือไม่

ซื้อสินค้า 
  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - พนักงานแต่ละร้รนพยายามเชิญชวนและเสนอขายสินค้าต่างๆ ในร้านของตนให้กับ

นักท่องเที่ยว ทําให้เกิดบรรยากาศการค้าที่ครึกครื้นน่าสนใจ  
  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - พนักงานพยายามอธิบายเกี่ยวกับสินค้าในร้านของตนให้กับนักท่องเที่ยวฟัง และ

ให้บริการด้วยความย้ิมย้มแจ่มใส 
  5.5 กลยุทธ์การการตลาดอื่น (Other Marketing Strategy) 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - การออกแบบและตกแต่งบรรยากาศในร้านมห้มีความน่าสนใจ 
  - ร้านอาหารเก่าแก่ที่มีช่ือเสียงมานาน จะใช้วิธีการให้ลูกค้าสั่งรายการอาหารแล้วชําระ

เงินให้เรียบร้อยก่อนเข้าไปนั่งรับประทานอาหาร 
  - การนํารูปของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงที่เคยมารับประทานอาหารที่ร้านมาติดโชว์ที่หน้าร้าน 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ผ่านไปมาเห็นและสนใจรับประทานอาหาร 
  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - การออกแบบและตกแต่งบรรยากาศภายในร้านให้มีความน่าสนใจ 



91 

 

 

 

  - ร้านอาหารที่เคยได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่างๆ จะนําใบประกาศนียบัตรมาติดโชว์ไว้
ที่หน้าร้าน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจในรสชาติและคุณภาพของอาหาร 

  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - การนําเสนอความมีเอกลักษณ์ของรูปแบบอาคารและบรรยากาศของความเป็นเมือง

เก่า 
 6. การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครับและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  
  6.1 หน่วยงานที่ทําหน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดิน 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - มีคณะกรรมการทําหน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดินเป่ยจิง รักษาอุปกรณ์ต่างๆ ใน

ถนนให้ความช่วยเหลือรัฐบาลในการจัดงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
  - ผู้ประกอบการต้านค้าต่างๆ ในถนนเป่ยจิงจะอยู่ภายใต้การควบคุมของหน่วยงานอื่น 

มาร่วมประชุมวางแผนการบริหารด้วย เช่น หน่วยงานฝ่ายการตลาด หน่วยงานสถิติ หน่วยงานบริหาร 
หน่วยงานตลาด เป็นต้น 

  - ค่าเช่าที่ได้จะส่งให้รัฐบาลก่อน แล้วรัฐบาลจึงจะจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งให้กับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบถนนคนเดินเป่ยจิง 

  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - หน่วยงานที่ดูแลการดําเนินงานของถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว มีการบริหารงานแบ่งการ

บริหารงานออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงิน ฝ่ายดูแล ฝ่ายวางแผน และฝ่ายสมาคม
การค้า 

  - มีพนักงานทั้งหมด 20 กว่าคน หยุดวันเสาร์อาทิตย์แต่จะมีพนักงานผลัดกันมาเข้าเวร
จํานวน 3 คน 

  - หน่วยงานนี้จะดําเนินการร่วมกับตํารวจ เทศบาล และฝ่ายควบคุมการอุตสาหกรรม
และการค้า เพื่อร่วมกันดูแลเขตพื้นที่หวาหลิน 

  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - หน่วยงานที่บริหารจัดการถนนคนเดินเหอฟาง มีการจัดโครงสร้างองค์การตามหน้าที่

โดยแบ่งออกเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการดูแลทรัพย์สินคของภาครัฐ ฝ่ายการดูแลการดําเนินงาน ฝ่าย
การดูแลแหล่งท่องเที่ยว ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายป้องกันอัคคีภัย และฝ่ายการดูแลลานอู๋ซัน (Wushan) 
ซึ่งใช้จัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม 

  6.2 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน (Cooperation among 
public, private and community) 

 ถนนคนเดินของเมืองกวางโจวจะมีหน่วยงานของภาครัฐที่เข้ามาดูแล โดยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการขึ้นมาดูแลทั้งเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดงาน การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การ
รักษาความปลอดภัย ตลอดจนการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น สําหรับงบประมาณที่ทางหน่วยงาน
ภาครัฐนํามาใช้ในการบริหารจัดการถนนคนเดินจะได้มาจากการเก็บค่าเช่าสถานที่จากผู้ประกอบการ
บนถนนนั้น  
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 ถนนคนเดินที่นี่จะไม่อนุญาตให้มีรถวิ่งผ่านเข้าออก เพราะต้องการให้เป็นถนนสําหรับ
คนมาเดินเลือกซื้อสินค้าและใช้บริการต่างๆ มากกว่า ร้านค้าที่จําหน่ายสินค้าในถนนนี้จะมีทั้งที่
รัฐบาลให้ผู้ประกอบการมาเช่าและที่เป็นร้านค้าของเอกชนเอง โดยรัฐบาลก็ได้มีการส่งเสริมให้มี
ผู้ประกอบการเข้ามาจําหน่ายสินค้าในถนนคนเดินมากขึ้นในส่วนของชุมชนก็ได้ให้ความร่วมมือในการ
รักษาความสะอาด 

 (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - รัฐบาลกวางโจวร่วมจัดงานกับเจ้าของร้านในถนนเป่ยจิง และช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม

ในบริเวณถนน 
  - มีตํานวจท่องเที่ยวคอยดูแลความปลอดภัยและให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวบริเวณจุด

ต่างๆ ในถนนคนเดินเป่ยจิง 
  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - ไม่ได้มีการเชิญผู้ประกอบการมาประชุมแบบเป็นประจํา ต่จะมีการประชุมเฉพาะวาระ

สําคัญต่างๆ เช่น ฤดูที่มีโอกาสเกิดอัคคีภัยได้ง่าย จะจัดให้มีการประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับสาเหตุและ
การป้องกันการเกิดเหตุไฟไหม้ เพื่อให้ผู้ประกอบการทราว่ากรณีที่เกิดเหตุไฟไหม้ควรจะดําเนินการ
อย่างไร หรือกรณีที่ร้านค้าใดเปิดลําโพงเสียงดังเกินที่กําหนดก็จะเชิญมาตักเตือน หากยังไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบก็จะยึดอุปกรณ์กระจายเสียง 

  - มีตํารวจท่องเที่ยวคอยดูแลความปลอดภัยและให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวบริเวณจุด
ต่างๆ ในถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว 

  - ไม่มีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการแต่ละราย แต่จะมีการปรึกษากัน
ระหว่างภาครัฐกับผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของร้าน 

  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
 - มีความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่สนับสนุนการจัดการถนนคนเดิน ดังนี้ หน่วยงาน

พาณิชย์ หน่วยงานภาษี หน่วยงานเทศบาล (Town Management) หน่วยงานอนามัย ซึ่งดูแล
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร 

 - มีตํารวจท่องเที่ยวคอยดูลความปลอดภัยและให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวบริเวณจุดต่าง 
ในถนนคนเดินเหอฟาง 

 6.3 การส่งเสริมของภาครัฐและการประชาสัมพันธ์ 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - ร้านอาหารส่วนใหญ่ที่มาจําหน่ายในถนนแห่งนี้ได้รับการเชิญชวนจากรัฐบาลทําให้มี

ร้านอาหารเพิ่มขึ้นจากเดิมอีกจํานวน 30% 
  - สํานักงานเขตได้ทําการตกแต่งบริเวณถนนด้วยการประดับโคมไฟ ป้ายโฆษณาต่างๆ 

ทําให้เกิดภาพลักษณ์ใหม่อันโดดเด่นขึ้นในถนนเป่ยจิง 
  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - ไม่ได้มีมาตรการส่งเสริมหรือประชาสัมพันธ์ใดๆ มากนัก แต่ก็มีนักท่องเที่ยวเพิ่ม

จํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ ถ้าเป็นวันเสาร์และอาทิตย์จะมีนักท่องเที่ยวประมาณ 3 แสนคน และถ้าเป็น
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ช่วงวันหยุดเทศกาลจะมีนักท่องเที่ยวมากถึง 7-8 แสนคน เป็นเพราะบรรยากาศของถนนคนเดินและ
สถาปัตยกรรมของอาคารบ้านเรือนยังคงความด้ังเดิมไว้ รวมถึงรถไฟฟ้าใต้ดินที่ช่วยให้การเดินทางมี
ความสะดวกย่ิงขึ้น และที่สําคัญที่สุดคือสินค้าที่จําหน่ายในถนนซ่างเซี่ยจิ่วนี้ส่วนใหญ่เป็นสินค้า
คุณภาพดีและราคาถูก 

  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
 - มีการส่งเสริมและการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินเหอฟางให้ เป็นที่รู้ จักของ

นักท่องเที่ยว โดยคณะกรรมการจะจัดงานเทศกาลถนนคนเดินเข้าร่วมงานท่องเที่ยวตามเมืองและ
ประเทศต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งการส่งเสริมการท่องเที่ยวในปี 2012 ทําให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวจํานวนประมาณ 17 ล้านคน โดยนักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมด้วย 

 7. นวัตกรรม (Innovation) 
 ถนนคนเดินเป่ยจิงและถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่วถือเป็นย่านการค้าที่มี ช่ือเสียงที่

นักท่องเที่ยวนิยมไป เพราะมีห้างสรรพสินค้าและร้านค้ารูปแบบทันสมัยที่จําหน่ายสินค้าแบรนด์เนม
มากมาย ทั้งเสื้อผ้า กระเป๋า รองเท้า เครื่องประดับ เป็นต้น ซึ่งร้านค้าเหล่านี้ต้ังอยู่บนถนนเก่าแก่ที่มี
ประวัติความเป็นมาช้านานที่ขุดพบ รัฐบาลจีนได้อนุรักษ์ไว้โดยสร้างเป็นกระจกครอบเอาไว้ให้
นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชม เช่น เครื่องคิดเวลา สวนในสมัยฉิง เขื่อนและโรงงานทําเรือ ซึ่งต้ังอยู่ใต้
อาคารร้านค้าและห้างสรรพสินค้าที่ทันสมัยเหล่านั้น 

 ดังนั้นจึงถือว่าถนนแห่งนี้เป็นการผสมผสานทั้งบรรยากาศด้านการค้าและบรรยากาศ
ด้านวัฒนธรรมที่ผสมกลมกลืนกันได้อย่างน่าสนใจ ทําให้กลายเป็นหนึ่งในต้นแบบถนนคนเดินของ
ประเทศอื่นๆ ที่มีทั้งห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต โรงหนัง สวนหย่อม แหล่งพักผ่อน จุดสัญลักษณ์
สําหรับให้นักท่องเที่ยวถ่ายภาพไว้เป็นที่ระลึก เช่น นาฬิกาน้ํา รูปป้ันต่างๆ ซึ่งถือเป็นการตอบสนอง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ในปัจจุบันนิยมการถ่ายภาพได้เป็นอย่างดี 

 ถ้าจะพิจารณาถึงสินค้าที่จําหน่ายในถนนสองแห่งนี้ อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ คือ สินค้าประเภทสิ่งของเครื่องใช้ และสินค้าประเภทอาหาร ซึ่งพบว่าสินค้าประเภทสิ่งของ
เครื่องใช้ที่จําหน่ายอยู่ในถนนแห่งนี้จะมีความหลากหลายมาก มีทั้งเสื้อผ้า เครื่องหนังกระเป๋า รองเท้า 
นาฬิกา เครื่องประดับ หลายคุณภาพและราคาให้เลือกตามความพอใจ  

 สําหรับในมุมมองของนักท่องเที่ยวบางกลุ่มพบว่าแม้สินค้าจะมีความหลากหลายแต่
สินค้าเหล่านั้นยังไม่มีนวัตกรรมด้านรูปแบบมากนัก เช่นเดียวกับสินค้าประเภทอาหารที่มีร้านขาย
อาหารพ้ืนเมืองหลากหลายชนิด รวมทั้งอาหารที่รับประทานกันในปัจจุบัน แต่เรื่องของนวัตกรรมยังมี
น้อยที่พบบนถนนแห่งนี้ 

 7.1 สายผลิตภัณฑ์ช็อปปิ้ง 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - ไม่มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง สินค้าส่วน

ใหญ่เป็นประเภทแบรนด์เนมและแฟชั่น  
  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
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  - ไม่มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง สินค้าส่วน
ใหญ่เป็นประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกายตามแฟชั่น 

  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
 - มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง สินค้าส่วน

ใหญ่เป็นสินค้าหัตถกรรมอาหารและขนมแบบโบราณ 
 7.2 สายผลิตภัณฑ์อาหาร 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อให้สะดวก

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของถนนคนเดินที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้ออาหารรับประทานแต่มีที่นั่งให้นั่ง
รับประทานน้อย เช่น ซาลาเปาเสี่ยวหลงเปา ที่มีหลอดให้ดูดน้ําซุปก่อนเพื่อไม่ให้น้ําซุปไหลออกมา
เวลากัดเนื้อซาลาเปา คัสตาร์ดส้ม (Orange Custard) ที่ใช้เปลือกส้มเป็นภาชนะบรรจุทนพลาสติก 
ซึ่งนอกจากเป็นการลดมลภาวะแล้วยังลดต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ด้วย และในขณะรับประทานยังได้
กลิ่นหอมของเปลือกส้ม 

  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร ได้มีการนํา

รายการอาหารของราชวงศ์ Qing มาเสนอขาย เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศย้อนยุค 
  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
 - มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร เพราะอาหาร

ที่นํามาจําหน่ายในถนนเหอฟางนี้จะเน้นอาหารและขนมโบราณ 
 7.3 สายผสมผสานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - นําเอาความดั้งเดิมมาผสมผสานกับความเป็นสมัยใหม่ เช่น การอนุรักษ์อิฐหินเก่าที่รถ

ม้าว่ิงผ่านบนถนนแห่งนี้ในสมัยราชวงศ์หมิง (Ming Dynasty) และราชวงศ์ชิง (Qing Dynasy) ไว้ใต้
กระจก เพื่อสะท้อนให้เห็นความรุ่งเรืองในอดีตผสมผสานกับความทันสมัยของอาคารบ้านเรือน
โดยรอบ  

  - ถนนคนเดินเป่ยจิงไม่เพียงแต่เน้นด้านเศรษฐกิจการค้าเท่านั้น แต่ยังเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มด้วย (One Stop for All Experience) โดยเป็นทั้งสถานที่ช็อป
ป้ิง เป็นจุดนัดพบ สังสรรค์ เพื่อรับประทานอาหารสําหรับทั้งคนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เป็นจุด
พักผ่อนหย่อนใจ ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก เป็นสถานที่เพื่อความบันเทิงรื่นรมย์ เพราะมีลานสเก็ต โรง
ภาพยนตร์ คาราโอเกะ เป็นต้น 

  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - ถือเป็นสีสันของย่านประตูสู่ธุรกิจ Xiguan ที่ผสมวัฒนธรรมสมัยใหม่ โดยลักษณะ

อาคารร้านค้าในถนนซ่างเซี่ยจิ่วมีความโดดเด่นของสถาปัตยกรรมแบบชาว Xiguan 
  - การสร้างสีสันให้กับถนนซ่างเซี่ยจิ่วด้วยการต้ังรูปป้ันที่แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชาว

จีนในสมัยอดีต 
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  - การจําหน่ายอาหารบนถนนแห่งนี้ได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบด้ังเดิมเพื่อให้เข้ากับวิถี
การดํารงชีวิตของคนรุ่นใหม่ เช่น ร้านน้ําชา (Tea house) จากเดิมในอดีตที่เป็นสถานที่ไว้ด่ืมน้ําชา
และพบปะสังสรรค์ปัจจุบันได้กลายเป็นร้านที่จําหน่ายเครื่องดื่มหลากหลาย ทั้งน้ําชา น้ําผลไม้ รวมไป
ถึงของหวานรูปแบบต่างๆ ที่เป็นการผสมผสานวัฒนธรรมการบริโภคแบบจีนและนานาชาติเข้า
ด้วยกัน 

  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
 - ถนนเหอฟางเป็นถนนคนเดินที่เน้นการนําเสนอบรรยากาศด้านวัฒนธรรมความเป็นอยู่

ของชาวจีน 
 - มีถนนสร้างใหม่เรียกว่า ถนน Nansong Jia หรือ Tian Jia แปลว่า ถนนเจ้าฟ้า ซึ่ง

จําลองมาจากยุค Nansong เป็นถนนที่มีประวัติศาสตร์คือฮ่องเต้เคยเสด็จมาที่ถนนแห่งนี้ 
 8. ความยั่งยืน (Sustainability) 
 8.1 ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
 ถนนคนเดินในเมืองกวางโจวเป็นย่านการค้าที่เก่าแก่ จนในปัจจุบันได้มีการพัฒนาให้

เป็นย่านการค้าที่มีความสมบูรณ์และทันสมัยมากขึ้น และยังเป็นถนนการค้าหลักที่เป็นจุดเชื่อมต่อกับ
ถนนการค้าอ่ืนๆ ที่อยู่โดยรอบ 

 นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมมาเลือกซื้อสินค้าและรับประทานอาหารในถนนคนเดินนี้มา
ต้ังแต่อดีต ทําให้กลายเป็นถนนคนเดินที่มีช่ือเสียงถนนหนึ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็นิยมมา
จับจ่ายใช้สอยตามไปด้วย ส่งผลให้เมืองกวางโจวมีความเติบโตทางด้านเศรษฐกิจมาต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน หน่วยงานภาครัฐก็ได้ให้การสนับสนุนและพัฒนาถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ตลอดทั้งในแง่ของ
เศรษฐกิจและการอนุรักษ์วัฒนธรรม ทําให้มีผู้ประกอบการเข้ามาจําหน่ายสินค้าจํานวนเพิ่มมากขึ้น
และมีจํานวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลให้ถนนคนเดินเกิดความย่ังยืนทางด้านเศรษฐกิจ 

  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - การทําให้ถนนคนเดินเป่ยจิงเป็นเขตการค้าใจกลางเมืองกวางโจวซึ่งถือเป็น Central 

Business Distric (CBD) ที่มีความเจริญเติบโตสูงต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
  - การกระจายรายได้จะอยู่เฉพาะในกลุ่มของผู้ประกอบการร้านค้าเท่านั้น แต่ไม่ได้

กระจายไปสู่ชุมชนท้องถิ่น เนื่องจากสินค้าที่จําหน่ายในถนนเป่ยจิงส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทแบรนด์
เนมทั้งในระดับ National Brand และ International Brand 

  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - เป็นถนนคนเดินแห่งแรกใน Lingnan ปัจจุบันมีร้านค้าที่จําหน่ายสินค้ามากกว่า 200 

ร้าน ถ้าเป็นสินค้าประเภทเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายก็จะเน้น Local Brand ไม่เน้นแบรนด์เนมทําให้
เกิดการกระจายรายได้ไปยังผู้ประกอบการในท้องถิ่นและในประเทศ 

  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
 - สินค้าที่นํามาจําหน่ายเน้นสินค้าประเภทหัตถกรรม ทําให้ชุมชนสามารถได้รับโอกาส

ในการนําสินค้ามาจําหน่ายในถนนคนเดินเหอฟาง นอกจากนี้ชุมชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงก็ยังมีรายได้
จากการจําหน่ายสินค้าและอาหารให้กับนักท่องเที่ยวด้วย 
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 8.2 ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - มีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่นเขียวขจี (Green Environment) เพราะมีต้นไม้รายล้อม

ตลอด 2 ฝั่งของถนน  
  - ภาครัฐกําลังมีการพัฒนา Green Project ซึ่งเป็นโครงการต่อเนื่องที่จะเชื่อมระหว่าง

ถนนคนเดินเป่ยจิงกับทางเดินเท้าและเลนจักรยาน เพื่อพัฒนาให้ถนนแห่งนี้ เป็นศูนย์กลาง 
การพักผ่อนหย่อนใจ เป็นสวนหย่อม และสถานที่ออกกําลังกายของเมืองกวางโจว  

  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความสะอาดเรียบร้อย และห้ามต้ังวางขายสินค้าโดยไม่ได้รับ

อนุญาตทําให้บริเวณถนนมีความเป็นระเบียบ  
  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - มีพ้ืนที่ส่วนหนึ่งที่จัดไว้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ มีการจัดวางที่นั่งไว้ตามบริเวณร่ม

ไม้ มีธารน้ําไหลและตกแต่งบริเวณโดยรอบด้วยดอกไม้ ซึ่งดูกลมกลืนไปกับตัวอาคารบ้านเรือนที่
จําหน่ายสินค้าต่างๆ  

  - มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาความสะอาดของถนนเหอฟางอยู่ตลอดเวลา 
 8.3 ความยั่งยืนด้านสังคมและวัฒนธรรม 

  (1) ถนนคนเดินเป่ยจิง เมืองกวางโจว 
  - ภาครัฐให้การส่งเสริมจูงใจให้ชาวกวางโจวมีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน 

(Sense of Belonging)  
  - มุ่งให้ทุกคนช่วยกันรักษาความเป็นระเบียบ ไม่ให้ร้านค้าจําหน่ายสินค้าปลอม (Fake 

Products) ซึ่งถือปฏิบัติอย่างเข้มงวด 
  - เน้นวัฒนธรรมด้านอาหาร เนื่องจากกวางโจวมีช่ือเสียงด้านอาหารมาตั้งแต่สมัยอดีต 

ดังคําขวัญที่ว่า “เกิดที่ซูโจว เที่ยวที่หางโจว กินที่กวางโจว ตายที่หลิ่วโจว”  
  (2) ถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 
  - อาคารร้านค้าและบ้านเรือนในถนนซ่างเซี่ยจิ่วที่ยังคงอนุรักษ์ไว้ซึ่งสถาปัตยกรรมแบบ 

Xiguan ที่มีช่ือเสียง วัฒนธรรม Lingnan ขึ้นชื่อว่าเป็นบ้านพักอาศัยของชาวกวางโจว Guangzhou 
ที่มีความสวยงามที่สุด และเน้นการนําเสนอวัฒนธรรม วัฒนธรรมดั้งเดิมขนานแท้ของกวางโจวที่ใครก็
ไม่อาจลอกเลียนแบบได้ 

  - ถนนคนซ่างเซี่ยจิ่วสามารถดึงประวัติศาสตร์การพาณิชย์อันยาวนาน รวมถึงประเพณี
พ้ืนเมืองของชาว Xiguan เข้ามาใช้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ได้ 

  (3) ถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
  - การพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมเมืองเก่าจนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ของเมืองหางโจว 
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  - สินค้าที่นํามาจําหน่ายในถนนคนเดินแห่งนี้จะต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ 
และผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเข้มงวด โดยต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะสามารถ
นําสินค้าและอาหารมาจําหน่ายได้ ทําให้มั่นใจได้ว่านักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยังถนนคนเดินเหอฟาง
จะได้สัมผัสกับบรรยากาศของวัฒนธรรมจีนแบบด้ังเดิม 
 
 ถนนคนเดนิ Shangxiajiu เมือง Guangzhou 
 

   
 ลานกว้าง ซุ้มตํารวจรักษาความปลอดภัย 

   
  อาคารสไตล์ฉีโหลว การแสดงบนถนนดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว 

    
 การแสดงบนถนนสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยว การแสดงบนถนนดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว 
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 ร้าน Liaa Shiang ขายขนมไว้พระจันทร์ นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม 
 

   
 ร้านค้าระหว่างทางไปถนนคนเดิน Shang xia jiu บรรยากาศยามค่ําคืน 
 

   
  บรรยากาศยามค่ําคืน นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม 
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ถนนคนเดนิ Beijing เมือง Guangzhou 
 

  
 สัมภาษณ์นักท่องเที่ยว บรรยากาศยามค่ําคืน 

   
 สัมภาษณ์นักท่องเที่ยว รถตํารวจจอดประจํารักษาความปลอดภัย 
 

   
 นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม บรรยากาศถนนคนเดิน 

    
  ร้านค้าถนนคนเดิน ซุ้มกลางถนนในงานเทศกาล 
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 นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม บรรยากาศยามค่ําคืน  
 

     
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้า 

 

   
 นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม บรรยากาศยามค่ําคืน 
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  ถนนสายอาหาร กระจกครอบถนนโบราณ 
 

   
 บรรยากาศในถนนคนเดิน สัมภาษณ์นักท่องเที่ยว 
 

   
 นิทรรศการกาลหมุนเวียนกลางถนนคนเดิน งานเทศกาล Canton Festival บนถนนคนเดิน  
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ถนนคนเดนิ Hefang เมือง Hangzhou 
 

   
 แต่งกายและตกต่างร้านแบบย้อนยุค นักท่องเที่ยวตอบแบสอบถาม 

   
 นักท่องเที่ยวตอบแบสอบถาม  เจ้าหน้าที่ถนนคนเดินพาเยี่ยมชมถนนและอธิบายความเป็นมา 

   
 นักท่องเที่ยวตอบแบสอบถาม บรรยากาศถนนคนเดิน 

   
  บรรยากาศถนนคนเดิน บรรยากาศถนนคนเดิน 
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 บรรยากาศถนนคนเดิน ร้านอาหาร 

   
 ร้านขายถั่วตัด ถนนสายอาหาร 
 

    
 ป้ายแสดงร้านที่มีชื่อเสียง บรรยากาศถนนคนเดิน 
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  ถนน Nan song แผนผังแสดงร้านค้าบนถนนคนเดิน 
 

   
 สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม 
 

   
 รูปปั้นจําลองวิถีชีวิตแบบโบราณ ผู้ค้าบนถนนแต่งกายเลียนแบบสมัยโบราณ 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
 
 โครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดิน: กรณีศึกษาประเทศ
จีน (กวางโจว หางโจว)” (Key Success factors of Walking Street Model: A Case Study of 
China (Guangzhou and Hangzhou) เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 จากการสํารวจข้อมูลทั่วไป โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองกวางโจว และเมืองหางโจว จํานวน 399 คน โดยมีการกําหนด
สัญลักษณ์ ดังนี้   
 

 แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
B แทน ค่าความถดถอย unstandardized coefficients 
S.E แทน ค่า Standard Error 
β แทน ค่าความถดถอย standardized coefficients 
t แทน ค่า t-tet 
Sig. แทน ค่าความเชื่อมั่น 
F แทน ค่า F-ratio 

 
 5.1 ลักษณะสว่นบุคคลของนักท่องเที่ยว 
 
ตารางที่ 5.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมือง

หางโจว   

ลักษณะส่วนบุคคล เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมอืง 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เพศ       
  -  ชาย 91 45.7 75 37.5 166 41.6 
  -  หญิง 108    54.3 125 62.5 233 58.4 

รวม 199 100.0 200 100.0 399 100.0 
อาย ุ       
  -  ต่ํากว่า 25 ปี 152 76.4 74 37.0 226 56.7 
  -  25-34  ปี 32 16.1 109 54.5 141 35.3 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินเมืองกวางโจว และ
เมืองหางโจว   

 

ลักษณะส่วนบุคคล เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมอืง 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

  -  มากกว่าหรอืเท่ากับ 35 ปีขึ้นไป 15 7.5 17 8.5 32 8.0 
รวม 199 100.0 200 100.0 399 100.0 

สถานภาพ       
  -  โสด/ม่าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่ 168 84.4 142 71.0 310 77.7 
  -  สมรส/อยู่ดว้ยกัน 31 15.6 58 29.0 89 22.3 

รวม 199 100.0 200 100.0 399 100.0 
ระดับการศึกษา       
  -  ต่ํากว่าปริญญาตร ี 81 40.7 54 27.0 135 33.8 
  -  ปริญญาตร/ีสูงกว่าปริญญาตร ี 118 59.3 146 73.0 264 66.2 

รวม 199 100.0 200 100.0 399 100.0 
อาชีพ       
  -  ผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพ/ผู้บรหิาร/ 
     ผู้จัดการ/พนักงานระดับอาวุโส/ 
     ผู้ประกอบการ  

20 10.1 33 16.5 53 13.2 

  -  พนักงานบริษทั/ 
     ผู้ใช้แรงงานในการผลิต/  
     ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      

45 22.6 91 45.5 136 34.1 

  -  นักศึกษา/นักเรยีน 118 59.3 43 21.5 161 40.4 
  -  อื่นๆ/เกษตรกร/ 
     แม่บ้าน/เกษียณ/ว่างงาน  

16 8.0 33 16.5 49 12.3 

รวม 199 100.0 200 100.0 399 100.0 
รายได้ครัวเรือนต่อเดือน       
  -  ต่ํากว่า 1,350 หยวน 114 57.3 37 18.5 151 37.9 
  -  1,350-2,699 หยวน 24 12.1 30 15.0 54 13.5 
  -  2,700-5,399 หยวน 23 11.6 69 34.5 92 23.1 
  -  5,400-8,099 หยวน 16 8.0 36 18.0 52 13.0 
  -  มากกว่าหรอืเท่ากับ 8,100 หยวน 
ขึ้นไป 

22     11.0 28 14.0 50 12.5 

รวม 199 100.0 200 100.0 399 100.0 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินเมืองกวางโจว และ
เมืองหางโจว  

 

ลักษณะส่วนบุคคล เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ที่อยู่อาศยัในปัจจุบัน       
  -  อันฮุย 3 1.5 - - 3 0.8 
  -  ฝูเจี้ยน - - 2 1.0 2 0.5 
  -  กว่างตง 170 85.4 5 2.5 175 43.9 
  -  กุ้ยโจว 1 0.5 1 0.5 2 0.5 
  -  ไห่หนาน 1 0.5 - - 1 0.3 
  -  เหอเป่ย ์  2 1.0 1 0.5 3 0.8 
  -  เหอหนัน 1 0.5 - - 1 0.3 
  -  หูเป่ย 1 0.5 2 1.0 3 0.8 
  -  หูหนาน 3 1.5 1 0.5 4 1.0 
  -  เจียงซ ู 1 0.5 4 2.0 5 1.3 
  -  เจียงซ ี 2 1.0 1 0.5 3 0.8 
  -  ซานตง - - 1 0.5 1 0.3 
  -  ซานซี - - 1 0.5 1 0.3 
  -  ซือชวน 4 2.0 1 0.5 5 1.3 
  -  หยุนหนาน - - 3 1.5 3 0.8 
  -  เจ้อเจยีง - - 143 71.5 143 35.8 
  -  หว่างซีจว้ง 3 1.5 7 3.5 10 2.5 
  -  ทิเบต - - 1 0.5 1 0.3 
  -  มองโกเลียใน - - 1 0.5 1 0.3 
  -  หนิงเซี่ยหุย 1 0.5 1 0.5 2 0.5 
  -  ซินเจียงอุยกูร ์ - - 2 1.0 2 0.5 
  -  เป่ย์จิง 1 0.5 2 1.0 3 0.8 
  -  ซ่างไห ่ 1 0.5 4 2.0 5 1.3 
  -  เทียนจิน - - 1 0.5 1 0.3 
  -  ฮ่องกง - - 1 0.5 1 0.3 
  -  อื่นๆ 1 0.5 - - 1 0.3 
  - Missing System 3 1.5 14 7.0 17 4.3 

รวม 199 100.0 200 100.0 399 100.0 
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 จากตารางที่ 5.1 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวรวม 2 เมือง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(58.4%) มีอายุตํ่ากว่า 25 ปี (56.7%) มีสถานภาพโสด/ม่าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ (77.7%) มีระดับ
การศึกษาปริญญตรี/สูงกว่าปริญญาตรี (66.2%) มีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน (40.4%) มีรายได้
ครัวเรือนต่อเดือนต่ํากว่า 1,350 หยวน (37.9%) และมีที่อยู่อาศัยในปัจจุบันอยู่ในกว่างตง (43.9%) 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (54.3%) มีอายุตํ่ากว่า 
25 ปี (76.4%) มีสถานภาพโสด/ม่าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ (84.4%) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูง
กว่าปริญญาตรี (59.3%) มีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน (59.3%) มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือนต่ํากว่า 
1,350 หยวน (57.3%) และมีที่อยู่อาศัยในปัจจุบันอยู่ในกว่างตง (85.4%) 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (62.5%) มีอายุ 25-34 
ปี (54.5%) มีสถานภาพโสด/ม่าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ (71.0%) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูงกว่า
ปริญญาตรี (73.0%) มีอาชีพพนักงานบริษัท/ผู้ใช้แรงงานในการผลิต/ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(45.5%) มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 2,700-5,399 หยวน (34.5%) และมีที่อยู่อาศัยในปัจจุบันอยู่ในเจ้
อเจียง (71.5%) 
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5.2 ลักษณะการประกอบการ (Entrepreneurship) ด้านนวัตกรรม และด้านความเสี่ยง 

5.2.1 ลักษณะการประกอบการ (Entrepreneurship) ด้านนวัตกรรม 
ตารางที่ 5.2 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อลักษณะการประกอบการ (Entrepreneurship) ด้านนวัตกรรม 
 

ลักษณะการประกอบการ 
ด้านนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 

 SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ SD แปลผล อันดับ 
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่ง
นี้มีความแปลกใหม่

4.30 1.467 เฉยๆ 2 4.31 1.418 เฉยๆ 3 4.30 1.441 เฉยๆ 3 

2. ท่านได้รับการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ที่แตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี ้

4.22 1.645 เฉยๆ 3 4.41 1.415 เฉยๆ 2 4.31 1.535 เฉยๆ 2 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้าน
ที่โดดเด่นเชิงสรา้งสรรค์แตกต่างจาก
แหลง่ช้อปปิ้งอื่น

4.48 1.487 ค่อนข้างดี 1 4.83 1.370 ค่อนข้างดี 1 4.66 1.438 ค่อนข้างดี 1 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนีส้่วนใหญ่
เกิดขึ้นจากความคดิสรา้งสรรค ์  

3.71 1.513 เฉยๆ 4 4.06 1.467 เฉยๆ 4 3.88 1.498 เฉยๆ 4 

 4.18 1.184 เฉยๆ  4.40 1.093 เฉยๆ  4.29 1.143 เฉยๆ  

 

109 



110 
 

 

จากตารางที่ 5.2 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับลักษณะการประกอบการด้านนวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.29) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการประกอบการด้านนวัตกรรมในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้
มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์แตกต่างจากแหล่งช้อปป้ิงอื่น เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับ
ค่อนข้างดี (  = 4.66) รองลงมาคือ ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.31) ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มี
ความแปลกใหม่ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.30) และสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจาก
ความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 3.88) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการ
ประกอบการด้านนวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ  (  = 4.18) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการประกอบการด้านนวัตกรรมในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มีการ
ตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์แตกต่างจากแหล่งช้อปป้ิงอื่น เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้าง
ดี (  = 4.48) รองลงมาคือ ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ อยู่ในระดับเฉยๆ 
(  = 4.30) ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ 
อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.22) และสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ 
อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 3.71) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการ
ประกอบการด้านนวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นเฉยๆ (  = 4.40)  เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการประกอบการด้านนวัตกรรมในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มีการ
ตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์แตกต่างจากแหล่งช้อปป้ิงอื่น เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้าง
ดี (  = 4.83) รองลงมาคือ ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวใน
ถนนคนเดินแห่งนี้ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.41) ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลก
ใหม่ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.31) และสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.06) ตามลําดับ 
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5.2.2 ลักษณะการประกอบการ (Entrepreneurship) ด้านความเสีย่ง 
 

ตารางที่ 5.3 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อลักษณะการประกอบการ (Entrepreneurship) ด้านความเสี่ยง 
 

ลักษณะการประกอบการ 
ด้านความเสี่ยง 

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 

 SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ SD แปลผล อันดับ 
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนีม้ีความ
น่าเชื่อถือด้านคุณภาพ

4.50 1.497 ค่อนข้างดี 1 4.15 1.395 เฉยๆ 2 4.32 1.456 เฉยๆ 2 

2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย 4.47 1.427 ค่อนข้างดี 3 4.78 1.382 ค่อนข้างดี 1 4.62 1.412 ค่อนข้างดี 1 

3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนีม้ี
ราคายุตธิรรม 

4.47 1.493 ค่อนข้างดี 2 3.87 1.459 เฉยๆ 3 4.17 1.505 เฉยๆ 3 

 4.48 1.202 ค่อนข้างดี  4.27 1.144 เฉยๆ  4.37 1.177 เฉยๆ  
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จากตารางที่ 5.3 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับลักษณะการประกอบการด้านความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.37) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการประกอบการด้านความเสี่ยงในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้
มีความปลอดภัย เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.62) รองลงมาคือ สินค้าในถนนคนเดิน
แห่งนี้มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.32) และราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่ง
นี้มีราคายุติธรรม อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.17) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการ
ประกอบการด้านความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.48) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการประกอบการด้านความเสี่ยงอยู่ในระดับค่อนข้างดีทุกข้อ ได้แก่ 
สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ เป็นอันดับแรก (  = 4.50) รองลงมาคือ 
ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (  = 4.47) และถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย 
(  = 4.47) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการ
ประกอบการด้านความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.27) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการประกอบการด้านความเสี่ยงในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย เป็น
อันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.78) รองลงมาคือ สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความ
น่าเชื่อถือด้านคุณภาพ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.15) และราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคา
ยุติธรรม อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 3.87) ตามลําดับ 

 
 



 

 

5.3 ปัจจัยทางการตลาด (Marketing factors) ประกอบด้วย ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product
(Promotion) และการบริการลูกค้า (Customer service) 

5.3.1 ปัจจัยทางการตลาด (Marketing factors) ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์  
 

ตารางที่ 5.4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อปัจจัยทางการตลาด (Marketin
 

ปัจจัยทางการตลาด 
ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว 

SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ 
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้า
ครบถ้วน 

4.96 1.546 ค่อนข้างดี 1 4.50 1.404 ค่อนข้างดี 4 4

2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่
มีคุณค่าในจิตใจของท่าน 

4.69 1.408 ค่อนข้างดี 3 4.61 1.341 ค่อนข้างดี 3 4

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่
แปลกใหม่ ตื่นตาตื่นใจ

4.48 1.445 ค่อนข้างดี 5 4.77 1.385 ค่อนข้างดี 2 4

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนีม้ี
ความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิ่น   

4.76 1.393 ค่อนข้างดี 2 4.93 1.504 ค่อนข้างดี 1 4

5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนีม้ี

คุณค่าในจิตใจของท่าน 
4.60 1.439 ค่อนข้างดี 4 4.41 1.401 เฉยๆ 5 4

 4.71 1.133 ค่อนข้างดี  4.64 1.094 ค่อนข้างดี  4
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จากตารางที่ 5.4 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 
4.67) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านความแตกต่างด้าน
ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับค่อนข้างดีทุกข้อ ได้แก่ สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น เป็นอันดับแรก (  = 4.84) รองลงมาคือ ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (  = 4.73) 
ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (  = 4.65) ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศ
ที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (  = 4.63) และสินค้าในถนนคนเดิน แห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (  = 
4.50) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด
ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.71) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ
ค่อนข้างดีทุกข้อ ได้แก่ ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน เป็นอันดับแรก (  = 4.96) รองลงมาคือ 
สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (  = 4.76) ถนนคนเดินแห่งนี้มี
บรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (  = 4.69) สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของ

ท่าน (  = 4.60) และถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (  = 4.48) ตามลําดับ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด

ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.64) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ในข้อ สินค้าใน
ถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 
4.93) รองลงมาคือ ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  
= 4.77) ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.61) 
ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.50) และสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้

มีคุณค่าในจิตใจของท่าน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.41) ตามลําดับ 
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5.3.2 ปัจจัยทางการตลาด (Marketing factors) ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 
ตารางที่ 5.5 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อปัจจัยทางการตลาด (Marketing factors) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 

SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ SD แปลผล อันดับ 
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนีม้ีการจัด
แสดงสินค้าที่นา่สนใจ 

4.76 1.392 ค่อนข้างดี 1 4.72 1.297 ค่อนข้างดี 1 4.74 1.344 ค่อนข้างดี 1 

2. ผู้ขายมีการสาธติการทํางานของ
ผลิตภัณฑ์นําไปสูก่ารตดัสินใจซื้อของ
ท่าน

4.18 1.545 เฉยๆ 4 4.22 1.359 เฉยๆ 4 4.20 1.453 เฉยๆ 4 

3. ผู้ขายมีการใหท้ดลองชิม/ทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความต้องการ
ซื้อ

4.37 1.624 เฉยๆ 3 4.30 1.514 เฉยๆ 3 4.34 1.569 เฉยๆ 3 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม  4.62 1.462 ค่อนข้างดี 2 4.59 1.342 ค่อนข้างดี 2 4.60 1.401 ค่อนข้างดี 2 
5. มีการประชาสมัพันธ์ถนนคนเดิน

แห่งนีใ้ห้เป็นที่รู้จกั เช่น แผ่นพบั 

Website 

4.12 1.720 เฉยๆ 5 4.18 1.471 เฉยๆ 5 4.15 1.598 เฉยๆ 5 

 4.41 1.172 เฉยๆ  4.40 1.113 เฉยๆ  4.41 1.141 เฉยๆ  
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จากตารางที่ 5.5 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.41) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อ 
ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 
4.74) รองลงมาคือ ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.60) ผู้ขายมี
การให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความต้องการซื้อ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.34) 
ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซื้อของท่าน อยู่ในระดับเฉยๆ  (  = 
4.20) และมีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website อยู่ในระดับ
เฉยๆ (  = 4.15) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อ ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการ
จัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ  เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.76) รองลงมาคือ ผู้ขายมีการ
จัดแสดงสินค้าที่สวยงาม อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.62) ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความต้องการซื้อ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.37) ผู้ขายมีการสาธิตการทํางาน
ของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซื้อของท่าน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.18) และมีการประชาสัมพันธ์
ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.12) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.40) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในข้อ ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการ
จัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ  เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.72) รองลงมาคือ ผู้ขายมีการ
จัดแสดงสินค้าที่สวยงาม อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.59) ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความต้องการซื้อ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.30) ผู้ขายมีการสาธิตการทํางาน
ของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซื้อของท่าน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.22) และมีการประชาสัมพันธ์
ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.18) ตามลําดับ 
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5.3.3 ปัจจัยทางการตลาด (Marketing factors) ด้านการบริการลูกค้า 
 

 ตารางที่ 5.6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อปัจจัยทางการตลาด (Marketing factors) ด้านการบริการลูกค้า 
 

ปัจจัยทางการตลาด  
ด้านการบริการลูกค้า 

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 

SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ SD แปลผล อันดับ 
1. ผู้ขายใหบ้ริการด้วยอัธยาศัยที่ด ี 4.43 1.606 เฉยๆ  3 4.44 1.294 ค่อนข้างดี 4 4.43 1.456 เฉยๆ 3 

2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน 4.76 1.609 ค่อนข้างดี 1 4.55 1.341 ค่อนข้างดี 1 4.65 1.482 ค่อนข้างดี 1 

3. ผู้ขายใหบ้ริการท่านด้วยความ
รวดเรว็

4.58 1.450 ค่อนข้างดี 2 4.48 1.370 ค่อนข้างดี 2 4.53 1.410 ค่อนข้างดี 2 

4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ด ีชัดเจน 
และสามารถดึงดูดใจท่านใหเ้ข้ามาชม
สินค้า  

4.39 1.543 เฉยๆ 4 4.47 1.329 ค่อนข้างดี 3 4.43 1.438 เฉยๆ 4 

 4.54 1.217 ค่อนข้างดี  4.48 1.091 ค่อนข้างดี  4.51 1.155 ค่อนข้างดี  
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จากตารางที่ 5.6 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านการบริการลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.51) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านการบริการลูกค้าในข้อ มีป้าย
บ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.65) รองลงมาคือ ผู้ขาย
ให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.53) ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.43) และผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.43) ตามลําดับ 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด
ด้านการบริการลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.54) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านการบริการลูกค้าในข้อ มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน เป็น
อันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.76) รองลงมาคือ ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว อยู่
ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.58) ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.43) และ
ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามาชมสินค้า อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 
4.39) ตามลําดับ 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด
ด้านการบริการลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.48) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดด้านการบริการลูกค้าอยู่ในระดับค่อนข้างดีทุกข้อ ได้แก่ มีป้ายบ่ง
บอกราคาสินค้าที่ชัดเจน เป็นอันดับแรก  (  = 4.55) รองลงมาคือ ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความ
รวดเร็ว (  = 4.48) ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามาชมสินค้า (  = 
4.47) และผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (  = 4.44) ตามลําดับ 
 
5.4 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน (Sustained competitive advantage) 
ประกอบด้วย ความสามารถในการบริหารการจัดการ (Management competency) ความ
ยากที่จะเลียนแบบ (Competencies hard to imitate) ข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง/
คุณภาพ (Differentiation/Quality advantage) ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นาํด้านต้นทุน (Cost 
Leadership advantage) ข้อได้เปรียบด้านเวลา (Time advantage) ทําเลที่ต้ัง (Location) 
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 5.4.1 ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ยั่งยืน (Sustained competitive advantage) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ  
 
ตารางที่ 5.7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustained competitive 

advantage) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ยั่งยืน 
ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 

 SD แปลผล อันดั
บ 

 SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ 

1. ถนนคนเดินแหง่นี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดี 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.40 1.540 เฉยๆ 2 4.84 1.462 ค่อนข้างดี 1 4.62 1.516 ค่อนข้างดี 2 

2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจดัระเบียบร้านค้าที่ด ี 4.65 1.373 ค่อนข้างดี 1 4.83 1.387 ค่อนข้างดี 2 4.74 1.381 ค่อนข้างดี 1 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรบันักท่องเที่ยว
อย่างเพียงพอ

4.26 1.539 เฉยๆ 3 4.51 1.425 ค่อนข้างดี 4 4.39 1.486 เฉยๆ 3 

4. ผู้ขายปรับเปลีย่นสินค้าตามความต้องการของท่าน
ได้   

4.19 1.505 เฉยๆ 4 4.13 1.374 เฉยๆ 5 4.16 1.439 เฉยๆ 5 

5. ถนนคนเดินแหง่นี้มีการจดัทําแผนผังรา้นค้าที่

ชัดเจน 
4.17 1.611 เฉยๆ 5 4.60 1.527 ค่อนข้างดี 3 4.38 1.582 เฉยๆ 4 

 4.33 1.143 เฉยๆ  4.58 1.146 ค่อนข้างดี  4.46 1.149 ค่อนข้างดี  
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จากตารางที่ 5.7 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านความสามารถในการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ใน
ระดับค่อนข้างดี (  = 4.46) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัด
ระเบียบร้านค้าที่ดี เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.74) รองลงมาคือ ถนนคนเดินแห่งนี้
มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.62) ถนนคนเดิน
แห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพออยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.39) ถนนคนเดินแห่งนี้มี
การจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.38) และผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความ
ต้องการของท่านได้ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.16) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านความสามารถในการบริหารจัดการโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.33) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ ย่ังยืนด้าน
ความสามารถในการบริหารจัดการ  ในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี เป็นอันดับ
แรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.65) รองลงมาคือ ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดี
เป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.40) ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยว
อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.26) ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ อยู่
ในระดับเฉยๆ (  = 4.19) และถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน อยู่ในระดับเฉยๆ 
(  = 4.17) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านความสามารถในการบริหารจัดการโดยรวม อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 
4.58) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้าน
ความสามารถในการบริหารจัดการในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบ
เรียบร้อย เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.84) รองลงมาคือ ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัด
ระเบียบร้านค้าที่ดี อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.83) ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่
ชัดเจน อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.60) ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่าง
เพียงพอ อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.51) และผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ 
อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.13) ตามลําดับ 
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5.4.2 ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ยั่งยืน (Sustained competitive advantage) ด้านความยากที่จะเลยีนแบบ  
 

ตารางที่ 5.8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustained competitive 
advantage) ด้านความยากที่จะเลียนแบบ 

 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ยั่งยืน 
ด้านความยากที่จะเลยีนแบบ 

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 

SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ SD แปลผล อันดับ 
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะ
เลียนแบบ

4.09 1.731 เฉยๆ 4 4.11 1.664 เฉยๆ 4 4.10 1.696 เฉยๆ 4 

2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความ
เป็นเอกลกัษณ์ของเมือง 

4.88 1.462 ค่อนข้างดี 1 4.82 1.446 ค่อนข้างดี 2 4.85 1.453 ค่อนข้างดี 2 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึง
วัฒนธรรมของเมือง 

4.86 1.516 ค่อนข้างดี 2 4.91 1.472 ค่อนข้างดี 1 4.88 1.493 ค่อนข้างดี 1 

4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนีเ้ป็นสินค้า
พื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะเลียนแบบ  

4.23 1.705 เฉยๆ 3 4.35 1.662 เฉยๆ 3 4.29 1.682 เฉยๆ 3 

 4.51 1.306 ค่อนข้างดี  4.54 1.310 ค่อนข้างดี  4.53 1.307 ค่อนข้างดี  
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จากตารางที่ 5.8 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านความยากที่จะเลียนแบบโดยรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างดี (  = 4.53) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่ย่ังยืนด้านความยากที่จะเลียนแบบ ในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรม
ของเมือง เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.88) รองลงมาคือ ร้านค้า/อาคาร ในถนนคน
เดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.85) สินค้าที่ขายในถนนคน
เดินแห่งนี้เป็นสินค้าพ้ืนเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะเลียนแบบ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.29) และถนน คน
เดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.10) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านความยากที่จะเลียนแบบโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.51) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านความยากท่ี
จะเลียนแบบ ในข้อ ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง เป็นอันดับ
แรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.88) รองลงมาคือ ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึง
วัฒนธรรมของเมือง อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.86) สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้า
พ้ืนเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะเลียนแบบ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.23) และถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดด
เด่นยากจะเลียนแบบ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.09) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านความยากที่จะเลียนแบบโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.54) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านความยากท่ี
จะเลียนแบบ ในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง เป็นอันดับแรก อยู่ใน
ระดับค่อนข้างดี (  = 4.91) รองลงมาคือ ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์
ของเมือง อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.82) สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้าพ้ืนเมือง/
ท้องถิ่นยากที่จะเลียนแบบ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.35) และถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยาก
จะเลียนแบบ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.11) ตามลําดับ  
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5.4.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustained competitive advantage) ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ  
  
ตารางที่ 5.9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustained competitive 

advantage) ด้านข้อได้เปรียบด้านแตกต่าง/คุณภาพ 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่
ยั่งยืนด้านข้อได้เปรียบด้านแตกต่าง/

คุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 

SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ SD แปลผล อันดับ 
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนีม้ีความเป็น
เอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น 

4.40 1.514 เฉยๆ 2 4.44 1.522 ค่อนข้างดี 2 4.42 1.516 เฉยๆ 2 

2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนีม้ีคุณภาพที่
เหนือกวา่ที่อื่น

4.31 1.495 เฉยๆ 3 3.83 1.384 เฉยๆ 4 4.07 1.459 เฉยๆ 4 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความ
เป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิ่น 

4.70 1.487 ค่อนข้างดี 1 4.83 1.425 ค่อนข้างดี 1 4.76 1.456 ค่อนข้างดี 1 

4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนีม้ีความซื่อสัตย์  4.25 1.550 เฉยๆ 4 4.12 1.404 เฉยๆ 3 4.18 1.478 เฉยๆ 3 
 4.41 1.220 เฉยๆ  4.31 1.156 เฉยๆ  4.36 1.188 เฉยๆ  
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จากตารางที่ 5.9 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพโดยรวม
อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.36) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มี
บรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.76) 
รองลงมาคือ สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อ่ืน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 
4.42) ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซื่อสัตย์ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.18) และสินค้าในถนนคน
เดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อ่ืน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.07) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ (  = 
4.41) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อ
ได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์
ของท้องถิ่น เป็นอันดับแรก  อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.70) รองลงมาคือ สินค้าในถนนคนเดินแห่ง
นี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อ่ืน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.40) สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มี
คุณภาพที่เหนือกว่าที่อ่ืน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.31) และผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซื่อสัตย์ 
อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.25) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ (  = 
4.31) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อ
ได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์
ของท้องถิ่น เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.83) รองลงมาคือ สินค้าในถนนคนเดินแห่ง
นี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อ่ืนอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.44) ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้
มีความซื่อสัตย์ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.12) และสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่
อ่ืน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 3.83) ตามลําดับ 
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5.4.4 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustained competitive advantage) ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน 
 
ตารางที่ 5.10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่งยืน (Sustained 

competitive advantage) ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน  
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ยั่งยืน 
ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 

SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ SD แปลผล อันดับ 
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนีม้ีราคาต่ํากว่าที่อื่น 4.01 1.69

4 

เฉยๆ 1 3.56 1.616 ค่อนข้างไม่ดี 2 3.78 1.66

9 

เฉยๆ 2 

2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนน
คนเดินแห่งนีม้ากกว่าเงินที่จา่ยไป 

3.94 1.63

7 

เฉยๆ 2 3.84 1.504 เฉยๆ 1 3.89 1.57

1 

เฉยๆ 1 

 3.98 1.52

3 

เฉยๆ  3.70 1.403 เฉยๆ  3.84 1.46

9 

เฉยๆ  
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จากตารางที่ 5.10 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุนโดยรวมอยู่
ในระดับเฉยๆ (  = 3.84) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุนอยู่ในระดับเฉยๆ ทุกข้อ ได้แก่ ท่านได้รับ
ผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่จ่ายไป เป็นอันดับแรก (  = 3.89) 
รองลงมาคือ สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาตํ่ากว่าที่อ่ืน (  = 3.78)  

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุนโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ (  = 
3.98) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อ
ได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุนอยู่ในระดับเฉยๆ ทุกข้อ ได้แก่ สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคา
ตํ่ากว่าที่อ่ืน เป็นอันดับแรก (  = 4.01) รองลงมาคือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนน
คนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่จ่ายไป (  = 3.94)  

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุนโดยรวม อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 
3.70) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อ
ได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ในข้อท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่ง
นี้มากกว่าเงินที่จ่ายไป เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 3.84) รองลงมาคือ สินค้าในถนนคน
เดินแห่งนี้มีราคาตํ่ากว่าที่อ่ืน อยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี (  = 3.56)  
  



127 
 

 

 
5.4.5 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustained competitive advantage) ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา  
 

ตารางที่ 5.11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่งยืน (Sustained 
competitive advantage) ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา 

 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่
ยั่งยืน 

ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา 

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 

 SD แปลผล อันดั
บ 

 SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ 

1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความ
ต้องการของทา่นได้อย่างรวดเรว็ 

4.81 1.49

1 

ค่อนข้างดี 1 4.44 1.354 ค่อนข้างดี 1 4.63 1.43

5 

ค่อนข้างดี 1 

2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนีม้ีสินค้าใหม่ๆ 
ออกมาขายก่อนทีอ่ื่น 

4.57 1.48

8 

ค่อนข้างดี 2 3.98 1.383 เฉยๆ 2 4.28 1.46

4 

เฉยๆ 2 

 4.70 1.30

5 

ค่อนข้างดี  4.21 1.204 เฉยๆ  4.46 1.27

7 

ค่อนข้างดี  
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จากตารางที่ 5.11 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบด้านเวลาโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้าง
ดี (  = 4.46) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา ในข้อ ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่าง
รวดเร็ว เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.63) รองลงมาคือ ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มี
สินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อ่ืน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.28)  

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบด้านเวลาโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.70) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบ
ด้านเวลาอยู่ในระดับค่อนข้างดีทุกข้อ ได้แก่ ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้
อย่างรวดเร็ว เป็นอันดับแรก (  = 4.81) รองลงมาคือ ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ 
ออกมาขายก่อนที่อ่ืน (  = 4.57)  

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบด้านเวลาโดยรวมอยู่ในระดับเฉยๆ           (  = 4.21) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านข้อได้เปรียบ
ด้านเวลา ในข้อ ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว เป็นอันดับแรก 
อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.44) รองลงมาคือ ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขาย
ก่อนที่อ่ืน อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 3.98)  
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5.4.6 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustained competitive advantage) ด้านทําเลที่ตั้ง  

 
ตารางที่ 5.12 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่งยืน (Sustained 

competitive advantage) ด้านทําเลที่ตั้ง 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ยั่งยืน 
ด้านทําเลที่ตั้ง 

ระดับความคิดเห็น 
เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 

SD แปลผล อันดับ  SD แปลผล อันดับ SD แปลผล อันดับ 
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ด ี 5.19 1.364 ค่อนข้างดี 1 5.27 1.362 ค่อนข้างดี 1 5.23 1.362 ค่อนข้างดี 1 
2. ท่านสามารถเดนิทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยงา่ย 4.72 1.710 ค่อนข้างดี 2 4.99 1.409 ค่อนข้างดี 2 4.86 1.570 ค่อนข้างดี 2 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จา่ยในการเดินทางมายังถนนคน
เดินแห่งนี้

4.27 1.741 เฉยๆ 3 4.60 1.501 ค่อนข้างดี 3 4.43 1.631 เฉยๆ 3 

4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดิน
แห่งนี ้ 

4.17 1.810 เฉยๆ 4 4.46 1.517 ค่อนข้างดี 4 4.31 1.674 เฉยๆ 4 

 4.59 1.342 ค่อนข้างดี  4.83 1.210 ค่อนข้างดี  4.71 1.282 ค่อนข้างดี  
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จากตารางที่ 5.12 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านทําเลที่ต้ังโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 
4.71) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้าน
ทําเลท่ีต้ัง ในข้อ ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ต้ังที่ดี เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 
5.23) รองลงมาคือ ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 
4.86) ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.43) 
และท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.31) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านทําเลที่ต้ังโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.59) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านทําเลที่ต้ัง ในข้อ ถนนคนเดิน
แห่งนี้อยู่ในทําเลที่ต้ังที่ดี เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 5.19) รองลงมาคือ ท่านสามารถ
เดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย อยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.72) ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.27) และท่านประหยัดเวลาในการ
เดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ อยู่ในระดับเฉยๆ (  = 4.17) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านทําเลที่ต้ังโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี (  = 4.83) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนด้านทําเลที่ต้ังอยู่ในระดับค่อนข้าง
ดีทุกข้อ ได้แก่ ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ต้ังที่ดี เป็นอันดับแรก (  = 5.27) รองลงมาคือ ท่าน
สามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (  = 4.99) ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มายังถนนคนเดินแห่งนี้ (  = 4.60) และท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (  
= 4.46) ตามลําดับ 
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5.5 ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา (Revisit intention)  
  
ตารางที่ 5.13 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่งยืน (Sustained 

competitive advantage) ด้านความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
 

ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
ระดับความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง 
SD แปลผล อันดับ SD แปลผล อันดับ SD แปลผล อันดับ 

1. ท่านอยากกลบัมาท่องเที่ยวถนนคน
เดินแห่งนีอ้ีก 

4.65 1.57
6 

ค่อนข้างมาก 1 4.78 1.375 ค่อนข้างมาก 2 4.71 1.478 ค่อนข้างมาก 1 

2. ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแหง่นี้
บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ 

4.06 1.76
3 

ปานกลาง 4 3.76 1.812 ปานกลาง 4 3.91 1.791 ปานกลาง 4 

3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อื่น 

4.14 1.69
4 

ปานกลาง 3 4.51 1.370 ค่อนข้างมาก 3 4.32 1.549 ปานกลาง 3 

4. ท่านจะชักชวนใหผู้้อื่นมาท่องเที่ยว/
ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี ้  

4.56 1.66
6 

ค่อนข้างมาก 2 4.78 1.452 ค่อนข้างมาก 1 4.67 1.565 ค่อนข้างมาก 2 

 4.35 1.39
8 

ปานกลาง  4.46 1.246 ค่อนข้างมาก  4.40 1.324 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 5.13 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวทั้ง 2 เมือง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 4.40) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ในข้อ ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนน
คนเดินแห่งนี้อีก เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 4.71) รองลงมาคือ ท่านจะชักชวนให้
ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 4.67) ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 4.32) และท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้
บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.91) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ในข้อ ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก เป็น
อันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 4.65) รองลงมาคือ ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 4.56) ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 4.14) และท่านมาซื้อสินค้าที่ถนน คนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 4.06) ตามลําดับ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 4.46) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ในข้อ ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคน
เดินแห่งนี้ เป็นอันดับแรก อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 4.78) รองลงมาคือ ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 4.78) ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดี
แก่ผู้อ่ืน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (  = 4.51) และท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.76) ตามลําดับ 
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สมมติฐานที่ 1. ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําแตกต่างกัน 
H0 : เพศแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําไม่แตกต่างกัน 
H1 : เพศแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําแตกต่างกัน 

ตารางที่ 5.14 การเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามเพศ ของนักท่องเที่ยวชาว
จีนในถนนคนเดิน 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา เมือง  Levene's test X

t df Sig.F Sig. ชาย หญิง 
1. ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน
แห่งนี้อกี 

เมืองกวางโจว Equal 
variances

1.420 .235 4.82 4.50 1.414 194 .159 

เมืองหางโจว Not equal 
variances

11.326** .001 4.54 4.88 -1.430 94.370 .156 

รวม 2 เมือง Equal 
variances

1.981 .160 4.70 4.70 .005 380 .996 

2. ท่านมาซ้ือสินค้าท่ี
ถนนคนเดินแห่งนี้
บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ 

เมืองกวางโจว Equal 
variances

.004 .952 4.25 3.94 1.216 194 .226 

เมืองหางโจว Equal 
variances

.373 .542 3.85 3.73 .432 184 .666 

รวม 2 เมือง Equal 
variances

.010 .921 4.09 3.83 1.373 380 .171 

3. ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ท่ีดี      
แก่ผู้อื่น 

เมืองกวางโจว Equal 
variances

1.552 .214 4.39 3.92 1.951 194 .052 

เมืองหางโจว Equal 
variances

2.171 .142 4.31 4.56 -1.144 184 .254 

รวม 2 เมือง Equal 
variances

3.741 .054 4.36 4.26 .574 380 .567 

4. ท่านจะชักชวนให้
ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซ้ือ
สินค้าท่ีถนนคนเดนิ
แห่งนี ้

เมืองกวางโจว Equal 
variances

.269 .604 4.65 4.49 .653 194 .514 

เมืองหางโจว Not equal 
variances

5.734* .018 4.67 4.83 -.633 97.409 .528 

รวม 2 เมือง Not equal 
variances

4.151* .042 4.66 4.67 -.094 286.833 .925 

รวม 

เมืองกวางโจว Equal 
variances

.588 .444 4.53 4.21 1.561 194 .120 

เมืองหางโจว Not equal 
variances

4.289* .040 4.34 4.50 -.744 104.503 .459 

รวม 2 เมือง Equal 
variances

3.682 .056 4.45 4.37 .601 380 .548 
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จากตารางที่ 5.14 ผลการเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามเพศของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน พบว่า  

1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา ทั้ง 2 เมืองโดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก ข้อท่าน
มาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน 
และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้ อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว โดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก ข้อ
ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว โดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก ข้อ
ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 5.15 การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามอายุ ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน 
 

ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา (1) 
< 25 ป ี

(2) 
25-34 ปี

(3) 
≥ 35 ป ี Levene Statistic Anova 1-2 1-3 2-3 

     Sig. F Sig. Brown-
Forsythe 

Sig.    

 เมืองกวางโจว  
1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 4.57 5.19 4.60 1.463 .234 2.148 .120      
2. ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ 3.95 4.78 4.00 2.428 .091 3.004 .052      
3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น 4.02 4.69 4.00 1.631 .199 2.101 .125      
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้ 

4.49 5.03 4.30 .644 .526 1.533 .219      

รวม 4.26 4.92 4.23 1.325 .268 3.093* .048   -.665* .032 .697 
 เมืองหางโจว  

1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 4.88 4.74 4.59 .965 .383 .353 .703      
2. ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ 3.68 3.78 4.06 11.022** .000   .387 .680    
3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น 4.44 4.55 4.18 4.902** .008   .820 .442    
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้ 

4.78 4.85 4.41 1.166 .314 .647 .525      

รวม 4.45 4.48 4.31 4.384* .014   .187 .830    
 รวม 2 เมือง  

1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 4.65 4.84 4.59 .794 .453 .809 .446      
2. ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ 3.88 4.01 4.04 2.752 .065 .264 .768      
3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น 4.14 4.58 4.11 1.580 .207 3.668* .026   -.444** .026 .470 
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้ 

4.57 4.89 4.37 1.069 .344 2.317 .100      

รวม 4.31 4.58 4.28 1.133 .323 1.892 .152      
* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากตารางที่ 5.15 ผลการเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามอายุของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน พบว่า  

1. นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ทั้ง 
2 เมือง ในข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความต้ังใจจะบอกประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืนน้อย
กว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 25 – 34 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําทั้ง 2 เมืองโดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยว
ถนนคนเดินแห่งนี้อีก ข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ และข้อท่านจะ
ชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2. นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา               
เมืองกวางโจว โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

2.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําน้อยกว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 25 – 34 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําเมืองกวางโจว ในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน
แห่งนี้ อีกข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา               
เมืองหางโจว โดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก ข้อท่านมาซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน และข้อ
ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 5.16 การเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามสถานภาพ ของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน 

 
 
 

ความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวซํ้า เมือง  

Levene's test X  

t df Sig. 

F Sig. โสด/ 
หย่าร้าง 

สมรส/ 
อยู่

ด้วยกัน 
1. ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน
แห่งนี้อีก 

เมืองกวาง
โจว 

Equal 
variances 

1.776 .184 4.63 4.86 -.671 188 .503

เมืองหาง
โจว 

Equal 
variances 

.975 .325 4.75 4.82 -.270 184 .788

รวม 2 เมือง Equal 
variances 

.059 .809 4.68 4.83 -.745 374 .456

2. ท่านมาซ้ือสินค้าท่ี
ถนนคนเดินแห่งนี้
บ่อยครั้งและ
สมํ่าเสมอ 

เมืองกวาง
โจว 

Equal 
variances 

2.713 .101 4.05 4.36 -.796 188 .427

เมืองหาง
โจว 

Equal 
variances 

.493 .484 3.75 3.84 -.297 184 .767

รวม 2 เมือง Equal 
variances 

2.295 .131 3.91 4.02 -.432 374 .666

3. ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ท่ีดี      
แก่ผู้อื่น 

เมืองกวาง
โจว 

Equal 
variances 

1.716 .192 4.11 4.23 -.311 188 .756

เมืองหาง
โจว 

Equal 
variances 

.043 .836 4.51 4.39 .501 184 .617

รวม 2 เมือง Equal 
variances 

.020 .888 4.29 4.33 -.203 374 .840

4. ท่านจะชักชวนให้
ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/       
ซ้ือสินค้าท่ีถนนคน
เดินแห่งนี้ 

เมืองกวาง
โจว 

Equal 
variances 

.271 .603 4.51 4.68 -.445 188 .657

เมืองหาง
โจว 

Equal 
variances 

1.391 .240 4.75 4.86 -4.28 184 .669

รวม 2 เมือง Equal 
variances 

1.211 .272 4.62 4.80 -.836 374 .403

รวม 

เมืองกวาง
โจว 

Equal 
variances 

.835 .362 4.32 4.53 -.660 188 .510

เมืองหาง
โจว 

Equal 
variances 

.024 .878 4.44 4.48 -.169 184 .866

รวม 2 เมือง Equal 
variances 

.153 .696 4.38 4.50 -.657 374 .512
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จากตารางที่ 5.16 ผลการเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามสถานภาพ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน พบว่า  

1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ํา ทั้ง 2 เมืองโดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก ข้อ
ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว โดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 
ข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว โดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 
ข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 5.17 การเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามระดับการศึกษาของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน 

 
 
 

ความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวซํ้า เมือง  

Levene's test X  

t df Sig. 

F Sig. ตํ่ากว่า 
ป.ตรี 

ป.ตรี
หรือสูง
กว่า 

1. ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน
แห่งนี้อีก 

เมืองกวาง
โจว 

Equal 
variances 

.021 .886 4.49 4.75 -1.105 185 .271

เมืองหาง
โจว 

Equal 
variances 

3.504 .063 4.82 4.77 .214 183 .831

รวม 2 เมือง Equal 
variances 

2.035 .155 4.61 4.76 -.891 370 .373

2. ท่านมาซ้ือสินค้าท่ี
ถนนคนเดินแห่งนี้
บ่อยครั้งและ
สมํ่าเสมอ 

เมืองกวาง
โจว 

Equal 
variances 

.218 .641 3.81 4.26 -1.718 185 .087

เมืองหาง
โจว 

Equal 
variances 

1.023 .313 4.18 3.65 1.598 183 .112

รวม 2 เมือง Equal 
variances 

.022 .883 3.94 3.92 .098 370 .922

3. ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ท่ีดี      
แก่ผู้อื่น 

เมืองกวาง
โจว 

Equal 
variances 

.314 .576 4.10 4.10 -.001 185 .999

เมืองหาง
โจว 

Equal 
variances 

.399 .529 4.59 4.45 .574 183 .567

รวม 2 เมือง Equal 
variances 

.267 .605 4.28 4.29 -.078 370 .938

4. ท่านจะชักชวนให้
ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/       
ซ้ือสินค้าท่ีถนนคน
เดินแห่งนี้ 

เมืองกวาง
โจว 

Equal 
variances 

1.225 .270 4.62 4.50 .482 185 .630

เมืองหาง
โจว 

Equal 
variances 

3.484 .064 4.97 4.75 .854 183 .394

รวม 2 เมือง Equal 
variances 

.484 .487 4.75 4.64 .626 370 .531

รวม 

เมืองกวาง
โจว 

Equal 
variances 

2.559 .111 4.26 4.41 -.689 185 .491

เมืองหาง
โจว 

Equal 
variances 

2.411 .122 4.64 4.40 1.039 183 .300

รวม 2 เมือง Equal 
variances 

.003 .958 4.40 4.40 -.049 370 .961
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จากตารางที่ 5.17 ผลการเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามระดับ
การศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน พบว่า  

1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ทั้ง 2 เมืองโดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้
อีก ข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดี
แก่ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว โดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน
แห่งนี้ อีกข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
ต้ังใจ ในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว โดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน
แห่งนี้ อีก ข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 
 



141 
 

 

ตารางที่ 5.18 การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามอาชีพ ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน 
 
ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา (1) 

 
(2) 
 

(3) 
 

(4) 
 

Levene 
Statistic Anova 1-2 1-3 1-4 2-3 2-4 3-4 

      Sig. F Sig. Brown-
Forsythe 

Sig.       

 เมืองกวางโจว             
1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 4.85 4.93 4.49 4.73 1.161 .326 .996 .396         
2. ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ 3.95 4.42 3.92 4.64 2.447 .065 1.288 .280         
3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น 4.25 4.29 3.99 4.91 3.669* .013   .914 .441       
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้ 

4.20 4.87 4.42 5.64 3.733* .012   2.256 .092       

รวม 4.31 4.63 4.21 4.98 1.879 .135 1.755 .157         
 เมืองหางโจว             

1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 4.45 4.81 4.75 4.94 .621 .602 .760 .518         
2. ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ 3.36 3.86 3.93 3.73 .467 .705 .674 .569         
3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น 4.36 4.56 4.54 4.27 1.021 .385 .430 .731         
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้ 

4.61 4.77 4.82 4.88 .126 .945 .202 .895         

รวม 4.20 4.50 4.51 4.46 .428 .733 .497 .685         
 รวม 2 เมือง             

1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 4.60 4.85 4.54 4.89 .477 .698 1.344 .260         
2. ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ 3.58 4.04 3.92 3.95 2.575 .054 .829 .478         
3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น 4.32 4.47 4.10 4.43 .031 .993 1.489 .217         
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้ 

4.45 4.80 4.49 5.07 1.497 .215 2.192 .089         

รวม 4.24 4.54 4.26 4.59 .086 .968 1.553 .200         
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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จากตารางที่ 5.18 ผลการเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามอาชีพของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน พบว่า  

1. นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
ทั้ง 2 เมืองโดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก ข้อท่านมาซื้อสินค้าที่
ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน และข้อท่านจะ
ชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2. นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา               
เมืองกวางโจว โดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก ข้อท่านมาซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน และข้อ
ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

3. นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา               
เมืองหางโจว โดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก ข้อท่านมาซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน และข้อ
ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 5.19 การเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามรายได้ส่วนตัวต่อเดือนของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน 

 
ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Levene 

Statistic Anova 

  Sig. F Sig. Brown-
Forsythe 

Sig. 

เมืองกวางโจว       
1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 1.069 .373 2.089 .084   
2. ท่านมาซ้ือสินค้าท่ีถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ 

1.581 .181 3.382* .011   

3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้อื่น 1.077 .369 1.035 .390   
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซ้ือสินค้าท่ีถนน
คนเดินแห่งนี้ 

1.190 .317 1.462 .215   

รวม 1.312 .267 2.440* .048   
เมืองหางโจว       

1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 1.180 .321 1.436 .224   
2. ท่านมาซ้ือสินค้าท่ีถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ 

.786 .535 .355 .840   

3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้อื่น .693 .598 1.214 .307   
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซ้ือสินค้าท่ีถนน
คนเดินแห่งนี้ 

1.447 .221 1.308 .269   

รวม .380 .823 .959 .431   
รวม 2 เมือง       

1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 1.424 .226 2.424* .048   
2. ท่านมาซ้ือสินค้าท่ีถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ 

1.011 .401 1.049 .381   

3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้อื่น .335 .854 2.609* .035   
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซ้ือสินค้าท่ีถนน
คนเดินแห่งนี้ 

1.276 .279 1.810 .126   

รวม .731 .571 2.119 .078   
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



144 
 

 

ตารางที่ 5.19 (ต่อ) การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามรายได้ส่วนตัวต่อเดือน ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน  
 

ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา 

(1) 
< 

1,350 
หยวน 

(2) 
1,350-
2,699 
หยวน 

(3) 
2,700-
5,399 
หยวน 

(4) 
5,400-
8,099 
หยวน 

(5) 
≥ 

8,100 
หยวน 

1-2 1-3 1-4 1-5 2-3 2-4 2-5 3-4 3-5 4-5 

 เมืองกวางโจว           
1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 4.45 4.83 4.96 5.50 4.86           
2. ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ

สม่ําเสมอ 
3.93 4.08 3.96 5.56 4.43 -.154 -.027 -1.633** -.499 .127 -1.479** -.345 -1.606** -.472 1.134 

3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น 3.96 4.42 4.30 4.63 4.50           
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคน

เดินแห่งนี้ 
4.41 4.46 4.70 5.44 4.79           

รวม 4.19 4.45 4.48 5.28 4.64 -.262 -.292 -1.095** -.457 -.030 -.833 -.195 -.803 -.165 .638 
 เมืองหางโจว           

1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 4.95 4.40 4.90 5.03 4.46           
2. ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ

สม่ําเสมอ 
4.00 3.80 3.78 3.89 3.43           

3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น 4.33 4.63 4.59 4.64 4.00           
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคน

เดินแห่งนี้ 
4.81 5.10 4.78 4.92 4.25           

รวม 4.52 4.48 4.52 4.62 4.04           
 รวม 2 เมือง           

1. ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 4.53 4.59 4.91 5.17 4.60 -.067 -.387 -.647** -.069 -.320 -.580* -.003 -.260 .318 .578 
2. ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ

สม่ําเสมอ 
3.94 3.93 3.83 4.40 3.76           

3. ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น 4.01 4.54 4.52 4.63 4.17 -.522* -.507* -.620* -.152 .015 -.098 .370 -.113 .355 .468 
4. ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคน

เดินแห่งนี้ 
4.47 4.81 4.76 5.08 4.43           

รวม 4.24 4.47 4.51 4.82 4.24           
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากตารางที่ 5.19 ผลการเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จําแนกตามรายได้
ส่วนตัวต่อเดือน ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดิน พบว่า  

1. นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีรายได้ส่วนตัว ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ํา ทั้ง 2 เมือง ในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก และข้อท่านจะ
บอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

1.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต่ํากว่า 1,350 หยวน มีความต้ังใจอยาก
กลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก น้อยกว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 5,400 
– 8,099 หยวน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

1.2 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 1,350 – 2,699 หยวน มีความต้ังใจอยาก
กลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก น้อยกว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 5,400 
– 8,099 หยวน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.3 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต่ํากว่า 1,350 หยวน มีความต้ังใจจะบอก
ต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน น้อยกว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 1,350 – 2,699 
หยวน  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

1.4 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต่ํากว่า 1,350 หยวน มีความต้ังใจจะบอก
ต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน น้อยกว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 2,700 – 5,399 
หยวน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

1.5 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต่ํากว่า 1,350 หยวน มีความต้ังใจจะบอก
ต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน น้อยกว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 5,400 – 8,099 
หยวน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ทั้ง 2 เมืองโดยรวม และในข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคน
เดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน แตกต่างกัน มีความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว โดยรวม และในข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

2.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต่ํากว่า 1,350 หยวน มีความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําโดยรวม น้อยกว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 5,400 – 8,099 หยวน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2.2 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัว ต่อเดือนต่ํากว่า 1,350 หยวน มีความต้ังใจมาซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ น้อยกว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อ
เดือน 5,400 – 8,099 หยวน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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2.3 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 1,350 – 2,699 หยวน มีความต้ังใจมาซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ น้อยกว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อ
เดือน 5,400 – 8,099 หยวน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

2.4 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 2,700 – 5,399 หยวน มีความต้ังใจมาซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ น้อยกว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้ส่วนตัวต่อ
เดือน 5,400 – 8,099 หยวน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว ในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคน
เดินแห่งนี้อีก ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/
ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน แตกต่างกัน มีความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว โดยรวม และในข้อท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 
ข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ ข้อท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน และข้อท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานที่ 2. ลักษณะการประกอบการ ประกอบด้วย ด้านนวัตกรรม และด้านความเสี่ยง 

ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณโดยตัวแปรอิสระที่ใช้

มีทั้งหมด 7 ตัวแปร และตัวแปรตาม 5 ตัวแปร มีการกําหนดสัญลักษณ์ ดังนี้ 
ด้านนวัตกรรม : 
X1   ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ 
X2   ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้

 X3   ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์แตกต่างจากแหล่งช้อปป้ิงอื่น 
X4   สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านความเสี่ยง : 
X5   สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ 
X6   ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย 
X7   ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม 
ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา : 
y1   ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม 
y2   ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 
y3   ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ 
y4   ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน 
y5   ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ 
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สมมติฐานที่ 2.1 ลักษณะการประกอบการ ประกอบด้วย ด้านนวัตกรรม และด้านความ

เสี่ยง ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
H0: ลักษณะการประกอบการ ประกอบด้วย ด้านนวัตกรรม และด้านความเสี่ยง ไม่ส่งผลต่อ

ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
H1: ลักษณะการประกอบการ ประกอบด้วย ด้านนวัตกรรม และด้านความเสี่ยง ส่งผลต่อ

ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
 
ตารางที่ 5.20 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา            

ในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว  
 

ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 
Constant 1.035 0.364  2.840** .005 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลก
ใหม่ (X1) 

0.063 0.075 0.067 0.838 .403 

2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่าง
จากการท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

-0.040 0.065 -
0.047 

-0.615 .540 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านท่ีโดดเด่นเชิง
สร้างสรรค์แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.062 0.074 0.066 0.835 .405 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจาก
ความคิดสร้างสรรค์ (X4) 

0.321 0.071 0.345 4.512** .000 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้าน
คุณภาพ (X5) 

0.023 0.077 0.025 0.304 .762 

2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.160 0.080 0.165 1.994* .048 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม 
(X7) 

0.208 0.064 0.222 3.264** .001 

 F     =   15.131** Sig                 =   .000 
 R     =   0.605 Adjusted R2     =   0.342 
 R2    =   0.367 S.E                 =   1.128 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.20 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว มาก
ที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจาก
ความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.345) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มี
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ราคายุติธรรม (β = 0.222) และถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (β = 0.165) โดยตัวแปร
ดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว 
ร้อยละ 34.20 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .01 และ .05  มีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.128 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่
ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 65.80  
  
ตารางที่ 5.21 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

Revisit intention 1 เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้
อีก) 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 1.596 0.452  3.533** .001 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.078 0.094 0.073 0.834 .405 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

-0.029 0.080 -0.030 -0.355 .723 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.103 0.092 0.097 1.119 .264 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.245 0.088 0.233 2.777** .006 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) -0.022 0.095 -0.021 -0.227 .821 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.233 0.100 0.212 2.340* .020 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.120 0.079 0.113 1.515 .131 
 F     =   8.067** Sig                 =   .000 
 R     =   0.486 Adjusted R2     =   0.207 
 R2    =   0.236 S.E                 =   1.399 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.21 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าใน
ถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.233) รองลงมาได้แก่ ด้านความ
เสี่ยง : ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (β = 0.212) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้
อีก) ร้อยละ 20.70 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  มีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.399 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่
ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 79.30  
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ตารางที่ 5.22 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 2 เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้ง
และสม่ําเสมอ) 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 0.154 0.476  0.323 .747 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.067 0.099 0.056 0.685 .495 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

-0.043 0.085 -
0.040 

-0.513 .609 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.062 0.097 0.052 0.643 .521 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.391 0.93 0.331 4.207** .000 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.106 0.101 0.090 1.055 .293 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.052 0.105 0.042 0.496 .621 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.305 0.083 0.257 3.664** .000 
 F     =   

12.782** 
Sig                 =   .000 

 R     =   0.573 Adjusted R2     =   0.303 
 R2    =   0.382 S.E                 =   1.474 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.22 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนน
คนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้า
ในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.331) รองลงมาได้แก่ ด้านความ
เสี่ยง : ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (β = 0.257) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ร้อยละ 30.30 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ .01  มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.474 แสดง
ว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 69.70  
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ตารางที่ 5.23 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) 

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 0.308 0.458  0.672 .502 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.049 0.095 0.043 0.517 .606 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

-0.047 0.081 -0.046 -0.582 .561 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.136 0.093 0.118 1.453 .148 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.341 0.089 0.301 3.809** .000 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.085 0.097 0.075 0.876 .382 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.180 0.101 0.152 1.780 .077 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.170 0.080 0.149 2.128* .035 
 F =   12.554** Sig                 =   .000 
 R =   0.570 Adjusted R2     =   0.299 
 R2 =   0.324 S.E                 =   1.419 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.23 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคน
เดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.301) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : 
ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (β = 0.149) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) 
ร้อยละ 29.90 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  มีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.419 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่
ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 70.10  
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ตารางที่ 5.24 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 4 เมืองกวางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่
ถนนคนเดินแห่งนี้) 

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 2.080 0.494  4.209** .000
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.058 0.102 0.052 0.569 .570
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

-0.040 0.088 -0.039 -0.454 .651

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

-0.053 0.101 -0.047 -0.526 .599

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.307 0.096 0.278 3.179** .002

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) -0.076 0.104 -0.069 -0.726 .469
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.175 0.109 0.152 1.611 .109
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.236 0.086 0.213 2.736** .007
 F =   5.406** Sig                 =   .000 
 R =   0.414 Adjusted R2     =   0.140 
 R2=   0.171 S.E                 =   1.530 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.24 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองกวางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืน
มาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากท่ีสุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : 
สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.278) รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความเสี่ยง : ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (β = 0.213) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผล
ต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองกวางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมา
ท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 14.00 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .01  มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 
1.530 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ร้อยละ 86.00  
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ตารางที่ 5.25 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา          
ในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว  

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 1.250 0.349  3.578** .000 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.179 0.071 0.204 2.526* .012 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

0.091 0.064 0.105 1.431 .154 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.089 0.064 0.099 1.388 .167 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.086 0.065 0.101 1.317 .190 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.163 0.073 0.184 2.248* .026 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.091 0.062 0.101 1.466 .144 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.044 0.066 0.052 0.667 .506 
 F     =   15.203** Sig                 =   .000 
 R     =   0.601 Adjusted R2     =   0.338 
 R2    =   0.361 S.E                 =   1.008 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.25 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว มาก
ที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความ
แปลกใหม่ (β = 0.204) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความน่าเชื่อถือ
ด้านคุณภาพ (β = 0.184) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม 
(Total Revisit intention) เมืองหางโจว ร้อยละ 33.80 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 
1.008 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 66.20  
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ตารางที่ 5.26 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 1 เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) 

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 1.383 0.402  3.439** .001 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.241 0.081 0.247 2.966** .003 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

0.039 0.073 0.040 0.531 .596 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.100 0.074 0.100 1.364 .174 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.059 0.075 0.062 0.785 .433 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.149 0.083 0.150 1.780 .077 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.171 0.071 0.171 2.409* .017 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.009 0.075 0.010 0.123 .902 
 F =   12.508** Sig                 =   .000 
 R =   0.564 Adjusted R2     =   0.292 
 R2 =   0.318 S.E                 =   1.159 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 5.26 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : ท่านเห็นว่า
สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความแปลกใหม่ (β = 0.247) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : ถนนคน
เดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (β = 0.171) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 1 เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 29.20 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.159 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 70.80  
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ตารางที่ 5.27 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 2 เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ) 

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 0.199 0.533  0.373 .710 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.175 0.108 0.137 1.622 .107 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

0.087 0.097 0.069 0.894 .372 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.077 0.098 0.058 0.785 .434 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.138 0.099 0.112 1.387 .167 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.332 0.111 0.256 2.995** .003 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) -0.126 0.094 -0.097 -1.341 .182 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.194 0.100 0.158 1.944 .053 
 F     =   11.441** Sig                 =   .000 
 R     =   0.547 Adjusted R2     =   0.273 
 R2    =   0.299 S.E                 =   1.538 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 5.27 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนน
คนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านความเสี่ยง : สินค้าในถนน
คนเดินแห่งนี้มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (β = 0.256) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้ง
และสม่ําเสมอ) ร้อยละ 27.30 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.538 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่
ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 72.70  
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ตารางที่ 5.28 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) 

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 1.872 0.423  4.423** .000
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.206 0.086 0.213 2.402* .017
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

0.159 0.077 0.165 2.053* .041

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.003 0.078 0.003 0.038 .969

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.091 0.079 0.097 1.150 .251

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.003 0.088 0.003 0.033 .973
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.080 0.075 0.081 1.067 .288
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.077 0.079 0.083 0.970 .333
 F     =   7.929** Sig                 =   .000 
 R     =   0.477 Adjusted R2     =   0.199 
 R2    =   0.228 S.E                 =   1.221 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 5.28 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : ท่านเห็นว่าสินค้า
ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (β = 0.213) รองลงมาได้แก่ ท่านได้รับการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (β = 0.165) โดยตัวแปรดังกล่าว
ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) ร้อยละ 19.90 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
.01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.221 แสดงว่ามี ตัว
แปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 80.10  
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ตารางที่ 5.29 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา
Revisit intention 4 เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่
ถนนคนเดินแห่งนี้) 

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 1.548 0.441  3.509** .001 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.092 0.089 0.090 1.035 .302 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

0.080 0.081 0.079 1.000 .319 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.175 0.081 0.167 2.170* .031 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.056 0.082 0.056 0.676 .500 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.169 0.092 0.164 1.849 .066 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.238 0.078 0.227 3.048** .003 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) -0.106 0.083 -0.107 -1.280 .202 
 F     =   8.960** Sig                 =   .000 
 R     =   0.500 Adjusted R2     =   0.222 
 R2    =   0.250 S.E                 =   1.273 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 5.29 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืน
มาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านความเส่ียง : 
ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (β = 0.227) รองลงมาได้แก่ ด้านนวัตกรรม : ถนนคนเดินแห่งนี้มี
การตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (β = 0.167) โดยตัวแปร
ดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้
ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 22.20 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และ .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา
เท่ากับ 1.273 แสดงว่ามี ตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 77.80  
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ตารางที่ 5.30 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา          
ในภาพรวม (Total Revisit intention) รวม 2 เมือง  

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 1.181 0.252  4.690** .000 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.121 0.052 0.133 2.344* .020 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

0.019 0.045 0.023 0.435 .664 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.089 0.048 0.097 1.848 .065 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.194 0.047 0.220 4.173** .000 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.089 0.051 0.099 1.756 .080 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.132 0.048 0.142 2.735** .007 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.111 0.043 0.128 2.586** .010 
 F     =   28.042** Sig                 =   .000 
 R     =   0.584 Adjusted R2     =   0.329 
 R2    =   0.341 S.E                 =   1.078 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.30 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) รวม 2 เมือง มาก
ที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจาก
ความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.220) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : ถนนคนเดินแห่งนี้มีความ
ปลอดภัย (β = 0.142) ด้านนวัตกรรม : ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (β 
= 0.133) ด้านความเสี่ยง : ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (β = 0.128) โดยตัวแปร
ดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) รวม 2 เมือง 
ร้อยละ 32.90 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .01 .05 และ .01 มีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.078 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่
ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 67.10 
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ตารางที่ 5.31 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 1 รวม 2 เมือง (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) 

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 1.504 0.299  5.023** .000
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.157 0.061 0.154 2.558* .011
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

0.007 0.053 0.007 0.122 .903

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.111 0.057 0.108 1.937 .053

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.146 0.055 0.147 2.625** .009

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.060 0.061 0.060 0.997 .319
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.198 0.058 0.189 3.444** .001
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.062 0.051 0.063 1.205 .229
 F   =   18.965** Sig                 =   .000 
 R   =   0.509 Adjusted R2     =   0.246 
 R2  =   0.259 S.E                 =   1.282 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.31 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 รวม 2 เมือง (ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากท่ีสุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านความเสี่ยง : ถนนคน
เดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (β = 0.189) รองลงมาได้แก่ ด้านนวัตกรรม : ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคน
เดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (β = 0.154) สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (β = 0.147) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 
intention 1 รวม 2 เมือง (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 24.60 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .05 และ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.282 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 75.40  
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ตารางที่ 5.32 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 2 รวม 2 เมือง (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ) 

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 0.190 0.352  0.539 .590 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1)  0.124 0.072 0.100 1.712 .088 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

0.019 0.062 0.016 0.307 .759 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.075 0.067 0.060 1.112 .267 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.243 0.065 0.202 3.719** .000 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.240 0.071 0.195 3.366** .001 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) -0.065 0.068 -0.051 -0.958 .339 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.262 0.060 0.221 4.350** .000 
 F     =   23.379** Sig                 =   .000 
 R     =   0.549 Adjusted R2     =   0.289 
 R2    =   0.302 S.E                 =   1.508 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.32 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 รวม 2 เมือง (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนน
คนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านความเสี่ยง : ราคา
สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (β = 0.221) รองลงมาได้แก่ ด้านนวัตกรรม : สินค้าใน
ถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.202) ด้านความเสี่ยง : สินค้าใน
ถนนคนเดินแห่งนี้มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (β = 0.195) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 รวม 2 เมือง (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้ง
และสม่ําเสมอ) ร้อยละ 28.90 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .01 และ .01 มี
ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.508 แสดงว่ามีตัวแปร
อ่ืนๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 71.10  
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ตารางที่ 5.33 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 รวม 2 เมือง (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) 

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 1.061 0.314  3.376** .001 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.113 0.065 0.105 1.749 .081 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

0.039 0.056 0.039 0.703 .482 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.097 0.060 0.090 1.609 .109 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.230 0.058 0.222 3.953** .000 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.051 0.064 0.048 0.798 .426 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.169 0.060 0.154 2.798** .005 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.066 0.054 0.064 1.230 .219 
 F     =   18.683** Sig                 =   .000 
 R     =   0.506 Adjusted R2     =   0.243 
 R2    =   0.257 S.E                 =   1.345 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.33 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 รวม 2 เมือง (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคน
เดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.222) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : 
ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย  (β = 0.154) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 รวม 2 เมือง (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) ร้อยละ 
24.30 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.345 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 75.70  
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ตารางที่ 5.34 วิเคราะห์ตัวแปรลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 4 รวม 2 เมือง (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่
ถนนคนเดินแห่งนี้) 

 
ลักษณะการประกอบการ B S.E β t Sig 

Constant 1.969 0.333  5.914** .000 
นวัตกรรม      
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (X1) 0.091 0.068 0.084 1.325 .186 
2. ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

0.013 0.059 0.013 0.218 .827 

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์
แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (X3) 

0.073 0.064 0.068 1.153 .250 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์ (X4) 

0.160 0.062 0.154 2.594** .010 

ความเสี่ยง      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 0.007 0.067 0.006 0.099 .921 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (X6) 0.227 0.064 0.207 3.550** .000 
3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (X7) 0.055 0.057 0.054 0.974 .331 
 F     =   11.212** Sig                 =   .000 
 R     =   0.414 Adjusted R2     =   0.156 
 R2    =   0.172 S.E                 =   1.425 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.34 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 รวม 2 เมือง (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืน
มาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านความเส่ียง : 
ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย  (β = 0.207) รองลงมาได้แก่ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคน
เดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.154) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 รวม 2 เมือง (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 15.60 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
.01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.425 แสดงว่ามีตัว
แปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 84.40  
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สมมติฐานที่ 3. ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความแตกต่าง          
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณโดยตัวแปรอิสระที่ใช้
มีทั้งหมด 14 ตัวแปร และตัวแปรตาม 5 ตัวแปร มีการกําหนดสัญลักษณ์ ดังนี้ 

 ด้านการบริการลูกค้า : 
 X1   ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
 X2   มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน 
 X3   ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว 
 X4   ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามาชมสินค้า 
 ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : 

X5   ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน 
X6   ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน 

 X7   ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ 
X8   สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
X9   สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด : 

 X10   ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ 
X11   ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซื้อของท่าน 
X12   ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความต้องการซื้อ 

 X13   ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม 
X14   มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website 

 ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา : 
y1   ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม 

 y2   ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 
 y3   ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ 
 y4   ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน 
 y5   ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ 
  
สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความ

แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
H0: ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความแตกต่างด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
H1: ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความแตกต่างด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
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ตารางที่ 5.35 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา            
ในภาพรวม Total Revisit intention เมืองกวางโจว  

 
ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 

Constant 0.468 0.377  1.242 .216 
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) 0.036 0.060 0.042 0.607 .545 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) -0.019 0.062 -0.022 -0.301 .764 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) 0.130 0.073 0.134 1.768 .079 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.136 0.072 0.148 1.880 .062 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) -0.025 0.065 -0.028 -0.391 .696 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.049 0.095 0.048 0.512 .609 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) 0.026 0.090 0.026 0.287 .774 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) -0.040 0.072 -0.040 -0.560 .576 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.326 0.080 0.333 4.083** .000 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) 0.110 0.073 0.110 1.507 .134 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

-0.073 0.074 -0.080 -0.990 .324 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.014 0.071 0.016 0.193 .847 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) 0.076 0.072 0.078 1.054 .293 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น  แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.117 0.056 0.143 2.102* .037 

 F     =   11.291** Sig                 =   .000 
 R     =   0.686 Adjusted R2     =   0.429 
 R2    =   0.470 S.E                 =   1.061 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.35 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว มาก
ที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่า
ในจิตใจของท่าน (β = 0.333) รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด : มีการประชาสัมพันธ์ถนน
คนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website (β = 0.143) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว ร้อยละ 42.90 
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(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.061 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 57.10 
 
ตารางที่ 5.36 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 

intention 1 เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) 
ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 

Constant 0.891 0.459  1.940 .054 
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) 0.128 0.073 0.131 1.749 .082 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) -0.096 0.076 -0.098 -1.259 .210 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) 0.088 0.089 0.081 0.982 .327 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.053 0.088 0.052 0.605 .546 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) 0.045 0.079 0.044 0.570 .569 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.188 0.116 0.166 1.622 .107 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) 0.006 0.109 0.006 0.059 .953 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) -0.108 0.088 -0.096 -1.234 .219 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.338 0.097 0.308 3.474** .001 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) 0.224 0.089 0.198 2.509* .013 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

-0.157 0.090 -0.153 -1.743 .083 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

-0.014 0.087 -0.014 -0.160 .873 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) 0.062 0.087 0.057 0.710 .478 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.052 0.068 0.057 0.769 .443 

 F     =   7.681** Sig                 =   .000 
 R     =   0.614 Adjusted R2     =   0.328 
 R2    =   0.377 S.E                 =   1.294 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  

จากตารางที่ 5.36 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ 
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: สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.308) รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด : ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ (β = 0.198) โดยตัวแปร
ดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองกวางโจว (ท่านอยาก
กลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 32.80 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 
1.294 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ร้อยละ 67.20 
 
ตารางที่ 5.37 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 

intention 2 เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ) 

ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 
Constant 0.125 0.517  0.243 .808 
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) -0.138 0.082 -0.126 -1.671 .096 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) 0.015 0.086 0.014 0.178 .859 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) 0.216 0.101 0.179 2.151* .033 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.191 0.099 0.167 1.935 .055 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) 0.021 0.089 0.019 0.239 .812 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.046 0.130 0.037 0.357 .722 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) -0.174 0.123 -0.142 -1.419 .158 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) 0.092 0.099 0.073 0.935 .351 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.427 0.110 0.348 3.893** .000 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) 0.050 0.100 0.040 0.499 .619 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

0.027 0.101 0.023 0.265 .792 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.083 0.098 0.076 0.844 .400 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) -0.090 0.098 -0.075 -0.919 .359 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.100 0.076 0.097 1.307 .193 

 F     =   7.295** Sig                 =   .000 
 R     =   0.604 Adjusted R2     =   0.315 
 R2    =   0.365 S.E                 =   1.456 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 5.37 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนน
คนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้าน
ผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.348) รองลงมาได้แก่ ด้าน
การบริการลูกค้า : ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (β = 0.179) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ร้อยละ 31.50 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.456 แสดงว่า
มีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 68.50  
 
ตารางที่ 5.38 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 

intention 3 เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) 
 

ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 
Constant 0.071 0.469  0.151 .880 
การบริการลูกคา้ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (X1) 0.098 0.075 0.093 1.316 .190 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน (X2) -0.025 0.078 -0.024 -0.319 .750 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) 0.150 0.091 0.128 1.644 .102 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามาชม
สินค้า (X4) 

0.152 0.090 0.138 1.694 .092 

ความแตกต่างดา้นผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) -0.192 0.080 -0.176 -2.391* .018 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) -0.056 0.118 -0.047 -0.478 .634 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ตื่นตาตื่นใจ (X7) 0.136 0.111 0.115 1.218 .225 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) -0.010 0.089 -0.008 -0.108 .914 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.339 0.099 0.288 3.415** .001 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ (X10) 0.121 0.091 0.100 1.335 .184 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือของ
ท่าน (X11) 

-0.181 0.092 -0.165 -1.973* .050 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.055 0.089 0.053 0.621 .535 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (X13) 0.158 0.089 0.135 1.765 .079 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.177 0.069 0.179 2.558* .011 

 F     =   9.881** Sig                 =   .000 
 R     =   0.661 Adjusted R2     =   0.393 
 R2    =   0.437 S.E                 =   1.320 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.38 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : 
สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.288) รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด : มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website (β = 0.179) 
ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซื้อของท่าน (β = -0.165) ด้านความ
แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (β = -0.176) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผล
ต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่
ดีแก่ผู้อ่ืน) ร้อยละ 39.30 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .05 .05 และ .05 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.320 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ 
อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 60.70  
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ตารางที่ 5.39 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 
intention 4 เมืองกวางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคน
เดินแห่งนี้) 

 
ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 

Constant 0.784 0.511  1.533 .127 
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) 0.057 0.082 0.055 0.699 .485 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) 0.030 0.085 0.029 0.356 .723 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) 0.064 0.099 0.056 0.647 .518 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.146 0.098 0.133 1.489 .138 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) 0.025 0.088 0.023 0.285 .776 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.017 0.129 0.014 0.129 .897 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) 0.135 0.122 0.116 1.111 .268 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) -0.135 0.098 -0.113 -

1.388 
.167 

5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.200 0.109 0.171 1.846 .067 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) 0.046 0.099 0.038 0.459 .647 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

0.019 0.100 0.017 0.190 .849 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

-0.069 0.097 -0.067 -
0.709 

.479 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) 0.173 0.097 0.150 1.779 .077 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.139 0.075 0.142 1.839 .068 

 F     =   5.911** Sig                 =   .000 
 R     =   0.563 Adjusted R2     =   0.264 
 R2    =   0.317 S.E                 =   1.441 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.39 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองกวางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืน
มาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่าง
ด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.171) รองลงมาได้แก่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (β = 0.150) โดยตัวแปรดังกล่าว
ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองกวางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมา
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ท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 26.40 (Adjusted R2) อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ มี
ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.441 แสดงว่ามีตัวแปร
อ่ืนๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 73.60  
 
ตารางที่ 5.40  วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา            

ในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว  
 

ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 
Constant 0.767 0.342  2.241* .026 
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) 0.167 0.080 0.173 2.090* .038 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) 0.158 0.069 0.169 2.298* .023 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) -0.149 0.087 -0.163 -1.717 .088 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.109 0.079 0.116 1.377 .170 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) -0.103 0.075 -0.115 -1.373 .172 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.095 0.088 0.102 1.087 .278 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) 0.115 0.081 0.128 1.412 .160 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) 0.006 0.061 0.007 0.093 .926 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.138 0.072 0.155 1.917 .057 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) 0.003 0.076 0.003 0.043 .966 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

-0.063 0.080 -0.068 -0.779 .437 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.160 0.073 0.194 2.204* .029 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) 0.192 0.089 0.205 2.160* .032 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

-0.017 0.059 -0.020 -0.290 .772 

 F   =   10.299** Sig                 =   .000 
 R   =   0.666 Adjusted R2     =   0.400 
 R2  =   0.443 S.E                 =   0.971 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.40 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว มาก
ที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (β 
= 0.205) รองลงมาได้แก่ ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความต้องการ
ซื้อ  (β = 0.194) ด้านการบริการลูกค้า : ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (β = 0.173) มีป้ายบ่ง
บอกราคาสินค้า ที่ชัดเจน (β = 0.169) โดย ตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําใน
ภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว ร้อยละ 40.00 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 .05 .05 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยว
ซ้ําเท่ากับ 0.971 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 60.00  
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ตารางที่ 5.41 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 
intention 1 เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) 

 
ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 

Constant 0.766 0.367  2.087* .038 
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) 0.251 0.086 0.236 2.926** .004 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) 0.177 0.074 0.172 2.405* .017 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) -0.267 0.093 -0.265 -2.868** .005 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.114 0.085 0.110 1.342 .181 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) -0.032 0.080 -0.032 -0.397 .692 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.136 0.094 0.133 1.452 .148 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) 0.098 0.087 0.099 1.126 .261 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) 0.110 0.066 0.120 1.671 .096 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.068 0.077 0.069 0.885 .377 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) 0.187 0.081 0.175 2.298* .023 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

-0.199 0.086 -0.196 -2.303* .022 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.199 0.078 0.218 2.547* .012 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) 0.204 0.095 0.198 2.145* .033 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

-0.204 0.063 -0.217 -3.234** .001 

 F     =   11.654** Sig                 =   .000 
 R     =   0.689 Adjusted R2     =   0.433 
 R2    =   0.474 S.E                 =   1.042 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 5.41 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านการบริการลูกค้า : ผู้ขาย
ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (β = 0.236) รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการให้
ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความต้องการซื้อ  (β = 0.218) ผู้ขายมีการจัดแสดง
สินค้าที่สวยงาม (β = 0.198) ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้การจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ (β = 0.175) 
ด้านการบริการลูกค้า : มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน (β = 0.172) ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซื้อของท่าน (β = -0.196) มีการ
ประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website (β = -0.217) ด้านการบริการ
ลูกค้า : ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (β = -0.265) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้
อีก) ร้อยละ 43.30 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .05 .05 .05 .05 .05 .01 
และ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.042 แสดงว่า
มีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 56.70  
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ตารางที่ 5.42 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 
intention 2 เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ) 

 
ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 

Constant -0.135 0.545  -0.248 .805 
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) 0.182 0.128 0.130 1.426 .155 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) 0.274 0.109 0.203 2.504* .013 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) -0.157 0.138 -0.119 -1.137 .257 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.043 0.126 0.032 0.340 .734 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) -0.088 0.119 -0.069 -0.742 .459 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) -0.011 0.140 -0.008 -0.076 .939 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) -0.028 0.129 -0.022 -0.219 .827 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) -0.064 0.097 -0.053 -0.660 .510 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.376 0.115 0.290 3.272** .001 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) -0.173 0.121 -0.123 -1.427 .155 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

0.033 0.128 0.025 0.258 .797 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.188 0.116 0.157 1.618 .107 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) 0.135 0.142 0.100 0.953 .342 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.203 0.094 0.165 2.163* .032 

 F     =   6.253** Sig                 =   .000 
 R     =   0.571 Adjusted R2     =   0.274 
 R2    =   0.326 S.E                 =   1.548 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.42 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนน
คนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้าน
ผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าใจจิตใจของท่าน (β = 0.290) รองลงมาได้แก่ ด้าน
การบริการลูกค้า : มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน (β = 0.203) ด้านการส่งเสริมการตลาด : มีการ
ประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website (β = 0.165) โดยตัวแปร
ดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้า
ที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ร้อยละ 27.40 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 .05 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 
1.548 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 72.60  
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ตารางที่ 5.43 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 
intention 3 เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) 

 
ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 

Constant 1.166 0.424  2.752** .007
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) 0.078 0.099 0.073 0.782 .435 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) 0.097 0.085 0.095 1.144 .254 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) -0.164 0.107 -0.164 -1.531 .128 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.283 0.098 0.274 2.881** .004 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) -0.119 0.093 -0.121 -1.285 .200 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.192 0.108 0.188 1.774 .078 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) 0.116 0.101 0.117 1.149 .252 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) -0.020 0.076 -0.022 -0.262 .794 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.094 0.089 0.096 1.057 .292 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) 0.026 0.094 0.024 0.275 .784 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

0.025 0.100 0.025 0.254 .800 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.083 0.090 0.092 0.926 .356 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) 0.014 0.110 0.014 0.130 .897 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.035 0.073 0.037 0.481 .631 

 F     =   5.391** Sig                 =   .000 
 R     =   0.542 Adjusted R2     =   0.240 
 R2    =   0.294 S.E                 =   1.203 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 5.43 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านการบริการลูกค้า : ผู้ขายมีการ
สื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามาชมสินค้า (β = 0.274) โดยตัวแปรดังกล่าว
ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) ร้อยละ 24.00 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า
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ความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.203 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ 
อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 76.00  
  
ตารางที่ 5.44 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 

intention 4 เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคน
เดินแห่งนี้) 

 
ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 

Constant 1.270 0.417  3.043** .003 
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) 0.159 0.098 0.141 1.623 .106 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) 0.083 0.084 0.076 0.989 .324 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) -0.007 0.106 -0.007 -0.067 .947 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

-0.003 0.097 -0.003 -0.034 .973 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) -0.171 0.091 -0.165 -1.879 .062 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.063 0.107 0.058 0.586 .559 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) 0.273 0.099 0.261 2.759** .006 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) -0.003 0.075 -0.003 -0.037 .970 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.014 0.088 0.014 0.162 .872 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) -0.027 0.093 -0.024 -0.294 .769 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

-0.110 0.098 -0.103 -1.123 .263 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.172 0.089 0.178 1.934 .055 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) 0.414 0.108 0.379 3.818** .000 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

-0.102 0.072 -0.103 -1.424 .156 

 F     =   8.317** Sig                 =   .000 
 R     =   0.626 Adjusted R2     =   0.344 
 R2    =   0.391 S.E                 =   1.185 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.44 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืน
มาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด : ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (β = 0.379) รองลงมาได้แก่ ด้านความแตกต่างด้าน
ผลิตภัณฑ์ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (β = 0.261) โดยตัวแปร
ดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้
ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 34.40 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และ .01 มีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา
เท่ากับ 1.185 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 65.60  
 
ตารางที่ 5.45 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา          

ในภาพรวม (Total Revisit intention) รวม 2 เมือง  
 

ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 
Constant 0.670 0.251  2.666** .008 
การบริการลูกคา้ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (X1) 0.054 0.046 0.059 1.156 .249 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน (X2) 0.053 0.045 0.059 1.184 .237 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) 0.031 0.054 0.033 0.565 .572 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามาชม
สินค้า (X4) 

0.132 0.051 0.143 2.574** .010 

ความแตกต่างดา้นผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) -0.071 0.046 -0.080 -1.525 .128 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.063 0.064 0.065 0.994 .321 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ตื่นตาตื่นใจ (X7) 0.103 0.057 0.110 1.799 .073 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) -0.003 0.046 -0.003 -0.063 .950 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.203 0.052 0.216 3.889** .000 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ (X10) 0.057 0.052 0.058 1.108 .269 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือของ
ท่าน (X11) 

-0.053 0.053 -0.058 -1.008 .314 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.077 0.049 0.090 1.558 .120 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (X13) 0.127 0.055 0.133 2.306* .022 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.057 0.040 0.068 1.436 .152 

 F     =   20.165** Sig                 =   .000 
 R     =   0.656 Adjusted R2     =   0.409 
 R2    =   0.430 S.E                 =   1.023 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 5.45 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) รวม 2 เมือง มาก
ที่สุดได้แก่ ปัจจัย ทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มี
คุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.216) รองลงมาได้แก่ ด้านการบริการลูกค้า : ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี 
ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามาชมสินค้า (β = 0.143) ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมี
การจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (β = 0.133) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา
ในภาพรวม (Total Revisit intention) รวม 2 เมือง ร้อยละ 40.90 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 .01 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยว
ซ้ําเท่ากับ 1.023 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 59.10  
 
ตารางที่ 5.46 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 

intention 1 รวม 2 เมือง (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) 
 

ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 
Constant 0.880 0.294  2.989** .003 
การบริการลูกคา้ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (X1) 0.132 0.054 0.130 2.436* .015 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน (X2) 0.012 0.052 0.012 0.229 .819 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) -0.035 0.063 -0.033 -0.553 .580 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามาชม
สินค้า (X4) 

0.087 0.060 0.084 1.442 .150 

ความแตกต่างดา้นผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) 0.000 0.054 0.000 -0.006 .995 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.144 0.074 0.133 1.941 .053 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ตื่นตาตื่นใจ (X7) 0.109 0.067 0.105 1.638 .102 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) 0.029 0.053 0.028 0.538 .591 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.156 0.061 0.149 2.557* .011 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ (X10) 0.194 0.061 0.176 3.210** .001 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือของ
ท่าน (X11) 

-0.150 0.062 -0.147 -2.430* .016 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.088 0.058 0.093 1.523 .129 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (X13) 0.121 0.064 0.114 1.879 .061 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

-0.065 0.046 -0.070 -1.402 .162 

 F     =   15.802** Sig                 =   .000 
 R     =   0.610 Adjusted R2     =   0.348 
 R2    =   0.372 S.E                 =   1.197 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.46 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 รวม 2 เมือง (ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ (β = 0.176) รองลงมาได้แก่ ด้านความ
แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.149) ด้านการ
บริการลูกค้า : ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (β = 0.130) ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการ
สาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซื้อของท่าน (β = -0.147) โดยตัวแปรดังกล่าว
ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 รวม 2 เมือง (ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 34.80 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
.05 .05 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.197 
แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 65.20  
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ตารางที่ 5.47 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 
intention 2 รวม 2 เมือง (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ) 

 
ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 

Constant 0.093 0.372  0.249 .804 
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) -0.070 0.069 -0.057 -1.023 .307 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) 0.128 0.066 0.106 1.933 .054 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) 0.095 0.080 0.075 1.185 .237 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.116 0.076 0.093 1.521 .129 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) 0.017 0.069 0.014 0.241 .810 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.018 0.094 0.013 0.187 .852 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) -0.111 0.084 -0.088 -1.311 .191 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) -0.004 0.067 -0.003 -0.059 .953 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.392 0.077 0.311 5.083** .000 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) -0.027 0.077 -0.020 -0.352 .725 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

0.032 0.078 0.026 0.406 .685 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.122 0.073 0.107 1.683 .093 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) -0.002 0.082 -0.001 -0.021 .983 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.161 0.059 0.144 2.755** .006 

 F     =   
12.087** 

Sig                 =   .000 

 R     =   0.558 Adjusted R2     =   0.286 
 R2    =   0.312 S.E                 =   1.514 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  

จากตารางที่ 5.47 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 รวม 2 เมือง (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนน
คนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้าน
ผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.311) รองลงมาได้แก่ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด : มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website 
(β = 0.144) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 รวม 2 
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เมือง (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ร้อยละ 28.60 (Adjusted R2) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจใน
การท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.514 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อย
ละ 71.40  
 
ตารางที่ 5.48 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 

intention 3 รวม 2 เมือง (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) 
 

ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 
Constant 0.688 0.313  2.197* .029
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) 0.091 0.058 0.086 1.578 .115 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) 0.008 0.056 0.008 0.148 .882 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) 0.003 0.068 0.003 0.046 .963 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.230 0.064 0.213 3.590** .000 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) -0.219 0.058 -0.212 -3.792** .000 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.059 0.079 0.052 0.746 .456 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) 0.137 0.071 0.125 1.925 .055 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) 0.004 0.057 0.004 0.066 .948 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.205 0.065 0.187 3.154** .002 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) 0.081 0.064 0.071 1.262 .208 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

-0.066 0.066 -0.062 -1.009 .313 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.053 0.061 0.054 0.864 .388 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) 0.125 0.069 0.112 1.820 .070 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.107 0.049 0.110 2.166* .031 

 F  =   14.384** Sig                 =   .000 
 R  =   0.592 Adjusted R2     =   0.326 
 R2 =   0.350 S.E                 =   1.275 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.48 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 รวม 2 เมือง (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านการบริการลูกค้า : ผู้ขายมีการ
สื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามาชมสินค้า (β = 0.213) รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.187) ด้าน
การส่งเสริมการตลาด : มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website 
(β = 0.110) ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (β = -0.212) 
โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 รวม 2 เมือง (ท่าน
จะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) ร้อยละ 32.60 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 .01 .05 และ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 
1.275 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 67.40  
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ตารางที่ 5.49 วิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 
intention 4 รวม 2 เมือง (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้) 

 
ปัจจัยทางการตลาด B S.E β t Sig 

Constant 1.020 0.326  3.130** .002
การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี (X1) 0.061 0.060 0.056 1.017 .310 
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน (X2) 0.064 0.058 0.060 1.096 .274 
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3) 0.060 0.070 0.053 0.847 .398 
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจท่านให้เข้ามา
ชมสินค้า (X4) 

0.097 0.066 0.088 1.453 .147 

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5) -0.080 0.060 -0.076 -1.330 .184 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X6) 0.032 0.082 0.027 0.383 .702 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (X7) 0.275 0.074 0.248 3.719** .000 
4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X8) -0.040 0.059 -0.037 -0.676 .500 
5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (X9) 0.058 0.068 0.052 0.852 .395 
การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้      
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ (X10) -0.020 0.067 -0.017 -0.292 .770 
2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ
ของท่าน (X11) 

-0.028 0.068 -0.026 -0.408 .684 

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (X12) 

0.043 0.064 0.043 0.679 .497 

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม (X13) 0.264 0.071 0.234 3.695** .000 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (X14) 

0.024 0.051 0.024 0.467 .640 

 F     =   12.480** Sig                 =   .000 
 R     =   0.564 Adjusted R2     =   0.293 
 R2    =   0.318 S.E                 =   1.325 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  

จากตารางที่ 5.49 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 รวม 2 เมือง (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมา
ท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้าน
ผลิตภัณฑ์ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ต่ืนตาต่ืนใจ (β = 0.248) รองลงมาได้แก่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (β = 0.234) โดยตัวแปรดังกล่าว
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ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 รวม 2 เมือง (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมา
ท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 29.30 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 
1.325 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 70.70  

 
 สมมติฐานที่ 4. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการ
บริหารจัดการ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ด้านข้อ
ได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา และด้านทําเลที่ต้ัง ส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณโดยตัวแปรอิสระที่ใช้
มีทั้งหมด 21 ตัวแปร และตัวแปรตาม 5 ตัวแปร มีการกําหนดสัญลักษณ์ ดังนี้ 

ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ : 
X1   ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดี เป็นระเบียบเรียบร้อย 
X2   ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี 
X3   ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
X4   ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ 
X5   ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน 
ด้านความยากที่จะเลียนแบบ : 
X6   ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ 
X7   ร้านค้า/อาหาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง 
X8   ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง 
X9   สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้าพ้ืนเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะเลียนแบบ 
ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : 
X10   สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อ่ืน 
X11   สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อ่ืน 
X12   ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
X13   ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซื่อสัตย์ 
ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน : 
X14   สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาตํ่ากว่าที่อ่ืน 
X15   ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่จ่ายไป 
ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : 
X16   ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว 
X17   ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อ่ืน 
ด้านทําเลที่ต้ัง : 
X18   ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ต้ังที่ดี 
X19   ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย 
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X20   ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ 
X21   ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ 
ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา : 
y1   ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม 
y2   ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก 
y3   ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ 
y4   ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน 
y5   ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ 
 
สมมติฐานที่ 4.1 ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ประกอบด้วย ด้านความสามารถใน

การบริหารจัดการ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ด้าน
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา และด้านทําเลที่ต้ัง ส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

H0: ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการบริหาร
จัดการ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ด้านข้อได้เปรียบ
ในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา และด้านทําเลที่ต้ัง ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา 

H1: ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการบริหาร
จัดการ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ด้านข้อได้เปรียบ
ในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา และด้านทําเลท่ีต้ัง ส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา 
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ตารางที่ 5.50 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว  

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.425 0.395  1.076 .284
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) -0.034 0.073 -0.038 -0.470 .639 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าท่ีดี (X2) -0.044 0.085 -0.043 -0.513 .609 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) 0.058 0.070 0.063 0.823 .411 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.081 0.070 0.087 1.151 .251 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าท่ีชัดเจน (X5) 0.018 0.064 0.021 0.289 .773 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) -0.038 0.061 -0.047 -0.613 .541 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) 0.089 0.078 0.094 1.144 .254 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) -0.114 0.081 -0.124 -1.404 .162 
4. สินค้าท่ีขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

0.072 0.066 0.088 1.083 .280 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีเหนือกว่าท่ีอื่น (X10) 0.045 0.086 0.049 0.531 .596 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าท่ีอื่น (X11) 0.176 0.071 0.189 2.485* .014 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.106 0.078 0.112 1.358 .176 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) -0.016 0.077 -0.017 -0.205 .838 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าท่ีอื่น (X14) 0.007 0.064 0.009 0.115 .908 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซ้ือสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.064 0.076 0.075 0.840 .402 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 0.039 0.070 0.042 0.560 .577 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.179 0.067 0.193 2.683** .008 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลท่ีต้ังที่ดี (X18) -0.025 0.074 -0.024 -0.330 .742 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.140 0.075 0.173 1.868 .064 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.009 0.096 0.011 0.090 .928 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.078 0.084 0.102 0.927 .355 
 F     =   8.495** Sig                 =   .000 
 R     =   0.716 Adjusted R2     =   0.452 
 R2    =   0.512 S.E                 =   1.033 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.50 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว มาก
ที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : ร้านค้าในถนนคนเดิน
แห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อ่ืน (β = 0.193) รองลงมาได้แก่ ด้านข้อได้เปรียบด้านความ
แตกต่าง/คุณภาพ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อ่ืน (β = 0.189) โดยตัวแปร
ดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว 
ร้อยละ 45.20 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.033 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 54.80  
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ตารางที่ 5.51 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนน
คนเดินแห่งนี้อีก) 

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.795 0.517  1.538 .126 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) -0.009 0.095 -0.009 -0.094 .925 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) -0.055 0.111 -0.048 -0.491 .624 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) 0.112 0.092 0.109 1.224 .223 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) -0.026 0.092 -0.025 -0.286 .775 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) -0.031 0.084 -0.031 -0.368 .713 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) -0.123 0.080 -0.135 -1.541 .125 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) 0.224 0.102 0.208 2.189* .030 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) -0.165 0.106 -0.159 -1.557 .121 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้ เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

0.126 0.087 0.136 1.447 .150 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.106 0.112 0.101 0.951 .343 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) 0.276 0.092 0.262 2.989** .003 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) -0.025 0.102 -0.024 -0.249 .803 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) 0.016 0.100 0.016 0.162 .872 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) 0.108 0.084 0.115 1.286 .200 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

-0.057 0.100 -0.059 -0.573 .568 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 0.130 0.091 0.122 1.422 .157 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.105 0.087 0.099 1.198 .233 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) 0.093 0.097 0.081 0.963 .337 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) -0.021 0.098 -0.023 -0.211 .833 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.113 0.126 0.125 0.896 .371 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) -0.050 0.110 -0.058 -0.456 .649 
 F     =   4.359** Sig                 =   .000 
 R     =   0.592 Adjusted R2     =   

0.270 
 R2    =   0.350 S.E                 =   

1.350 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.51 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อ
ได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อ่ืน (β = 
0.262) รองลงมาได้แก่ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ : ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความ
เป็นเอกลักษณ์ของเมือง (β = 0.208) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 1 เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 
27.00 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.350 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 73.00  
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ตารางที่ 5.52 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่ง
นี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) 

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant -0.233 0.533  -0.437 .663 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) -0.153 0.098 -0.134 -1.555 .122 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) 0.018 0.115 0.014 0.160 .873 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) 0.166 0.095 0.144 1.753 .081 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.256 0.095 0.218 2.708** .007 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) -0.059 0.086 -0.053 -0.681 .497 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) 0.078 0.083 0.077 0.947 .345 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) 0.019 0.105 0.016 0.182 .856 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) 0.057 0.109 0.050 0.526 .600 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้ เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

-0.012 0.089 -0.012 -0.133 .894 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.002 0.115 0.002 0.016 .987 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) 0.184 0.095 0.156 1.931 .055 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.243 0.105 0.204 2.317* .022 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) -0.149 0.103 -0.130 -1.439 .152 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) -0.027 0.086 -0.026 -0.317 .752 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.129 0.103 0.120 1.260 .209 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) -0.050 0.094 -0.042 -0.527 .599 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.059 0.090 0.050 0.653 .514 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) -0.087 0.100 -0.067 -0.864 .389 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.227 0.101 0.222 2.249* .026 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) -0.116 0.129 -0.116 -0.900 .370 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.196 0.114 0.202 1.722 .087 
 F     =   6.515** Sig                 =   .000 
 R     =   0.668 Adjusted R2     =   0.377 
 R2    =   0.446 S.E                 =   1.392 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.52 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนน
คนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านทําเล
ที่ต้ัง : ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (β = 0.222) รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการบริหารจัดการ : ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (β = 
0.218) ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น (β = 0.204) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 2 เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) 
ร้อยละ 37.70 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .01 และ .05  มีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.392 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่
ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 62.30  
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ตารางที่ 5.53 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน)  

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.084 0.486  0.173 .863 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) 0.006 0.090 0.005 0.068 .946 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) -0.165 0.105 -0.133 -1.571 .118 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) 0.069 0.086 0.062 0.803 .423 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.021 0.086 0.018 0.240 .811 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) 0.074 0.079 0.070 0.937 .350 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) -0.033 0.075 -0.034 -0.444 .657 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) 0.018 0.096 0.016 0.190 .850 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) -0.154 0.100 -0.138 -1.545 .124 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้ เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

0.156 0.082 0.157 1.918 .057 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.007 0.105 0.006 0.064 .949 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) 0.155 0.087 0.136 1.778 .077 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.014 0.096 0.012 0.142 .887 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) 0.209 0.094 0.190 2.220* .028 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) -0.027 0.079 -0.027 -0.345 .731 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.078 0.094 0.075 0.838 .403 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 0.094 0.086 0.082 1.091 .277 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.281 0.082 0.248 3.421** .001 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) -0.045 0.091 -0.036 -0.493 .623 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.082 0.092 0.084 0.896 .372 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.122 0.118 0.126 1.037 .301 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) -0.007 0.104 -0.008 -0.069 .945 
 F     =   8.216** Sig                 =   .000 
 R     =   0.710 Adjusted R2     =   

0.442 
 R2    =   0.504 S.E                 =   

1.270 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.53 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อได้เปรียบด้าน
เวลา : ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อ่ืน (β = 0.248) รองลงมาได้แก่ 
ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซื่อสัตย์ (β = 
0.190) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองกวาง
โจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) ร้อยละ 44.20 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และ .05  มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 
1.270 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ร้อยละ 55.80  
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ตารางที่ 5.54 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองกวางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) 

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 1.054 0.534  1.974* .050 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) 0.019 0.099 0.017 0.189 .850 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) 0.026 0.115 0.022 0.228 .820 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) -0.117 0.095 -0.107 -1.227 .221 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.072 0.095 0.065 0.764 .446 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) 0.090 0.086 0.086 1.038 .301 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) -0.071 0.083 -0.074 -0.863 .389 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) 0.097 0.106 0.085 0.915 .362 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) -0.193 0.110 -0.177 -1.766 .079 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้ เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

0.017 0.090 0.018 0.193 .847 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.067 0.116 0.060 0.578 .564 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) 0.088 0.096 0.079 0.919 .359 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.191 0.105 0.170 1.819 .071 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) -0.139 0.104 -0.129 -1.347 .180 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) -0.024 0.087 -0.024 -0.273 .785 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.105 0.103 0.103 1.020 .309 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) -0.018 0.094 -0.016 -0.187 .852 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.273 0.090 0.245 3.016** .003 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) -0.060 0.100 -0.050 -0.598 .550 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.270 0.101 0.280 2.673** .008 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) -0.084 0.130 -0.088 -0.647 .519 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.174 0.114 0.190 1.529 .128 
 F     =   4.854** Sig                 =   .000 
 R     =   0.612 Adjusted R2     =   0.298 
 R2    =   0.375 S.E                 =   1.396 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.54 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองกวางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืน
มาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน 
ด้านทําเลที่ต้ัง : ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (β = 0.280) รองลงมาได้แก่ 
ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อ่ืน (β = 
0.245) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองกวาง
โจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 29.80 (Adjusted R2) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .01  มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจใน
การท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.396 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อย
ละ 70.20  
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ตารางที่ 5.55 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว  

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.351 0.333  1.054 .293
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) -0.066 0.075 -0.078 -0.884 .378
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าท่ีดี (X2) 0.068 0.082 0.076 0.830 .408
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) -0.049 0.075 -0.056 -0.654 .514
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.043 0.073 0.047 0.587 .558
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าท่ีชัดเจน (X5) 0.053 0.059 0.065 0.906 .366
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) 0.115 0.073 0.154 1.575 .117
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) -0.078 0.076 -0.090 -1.019 .310
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) 0.035 0.074 0.042 0.478 .633
4. สินค้าท่ีขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

-0.047 0.071 -0.062 -0.657 .512

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีเหนือกว่าท่ีอื่น (X10) 0.044 0.079 0.054 0.564 .574
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าท่ีอื่น (X11) -0.086 0.089 -0.095 -0.966 .335
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.076 0.072 0.087 1.055 .293
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) 0.044 0.073 0.050 0.605 .546
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าท่ีอื่น (X14) 0.016 0.066 0.021 0.242 .809
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซ้ือสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.166 0.070 0.200 2.360
* 

.019

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 0.043 0.072 0.047 0.606 .545
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.142 0.075 0.158 1.895 .060
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลท่ีต้ังที่ดี (X18) 0.111 0.073 0.121 1.526 .129
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.156 0.092 0.176 1.700 .091
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.094 0.089 0.113 1.060 .291
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.038 0.086 0.046 0.444 .658
 F     =   9.629** Sig               =   .000 
 R     =   0.731 Adjusted R2   =   0.479 
 R2    =   0.535 S.E               =   0.902 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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  จากตารางที่ 5.55 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการทอ่งเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว มาก
ที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน : ท่าน
ได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่จ่ายไป (β = 0.200) โดยตัว
แปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหาง
โจว ร้อยละ 47.90 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 0.902 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกทีส่่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 52.10  
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ตารางที่ 5.56 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคน
เดินแห่งนี้อีก)  

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.612 0.412  1.485 .139 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) 0.017 0.093 0.018 0.182 .856 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) 0.044 0.102 0.044 0.429 .669 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) -0.067 0.092 -0.077 -0.728 .468 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.012 0.090 0.012 0.134 .894 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) -0.038 0.073 -0.042 -0.523 .601 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) 0.014 0.091 0.017 0.154 .878 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) -0.020 0.094 -0.021 -0.211 .833 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) 0.078 0.091 0.084 0.855 .394 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้ เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

-0.155 0.088 -0.187 -1.756 .081 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.126 0.098 0.139 1.292 .198 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) 0.060 0.110 0.061 0.549 .584 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.118 0.089 0.123 1.332 .184 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) 0.051 0.090 0.052 0.560 .576 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) -0.027 0.082 -0.032 -0.334 .739 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.075 0.087 0.082 0.868 .387 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 0.151 0.089 0.148 1.702 .090 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.103 0.093 0.104 1.110 .268 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) 0.235 0.090 0.234 2.623** .009 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.060 0.113 0.062 0.531 .596 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.022 0.110 0.024 0.203 .839 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.031 0.106 0.035 0.295 .768 
 F     =   5.883** Sig                 =   .000 
 R     =   0.642 Adjusted R2     =   0.342 
 R2    =   0.412 S.E                 =   1.116 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.56 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านทําเลที่ต้ัง : 
ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ต้ังที่ดี (β = 0.234) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) 
ร้อยละ 34.20 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.116 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 56.80  
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ตารางที่ 5.57 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้
บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) 

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant -0.181 0.494  -0.366 .715 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) -0.068 0.112 -0.055 -0.613 .541 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) 0.021 0.122 0.016 0.175 .861 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) -0.098 0.111 -0.078 -0.889 .375 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.133 0.108 0.101 1.239 .217 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) 0.011 0.087 0.009 0.129 .898 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) 0.310 0.109 0.285 2.849** .005 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) -0.140 0.113 -0.112 -1.232 .220 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) -0.243 0.110 -0.198 -2.220* .028 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้ เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

-0.027 0.106 -0.025 -0.255 .799 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.119 0.117 0.099 1.014 .312 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) -0.024 0.132 -0.018 -0.180 .857 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.032 0.107 0.025 0.295 .768 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) -0.020 0.109 -0.016 -0.187 .852 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) -0.014 0.099 -0.013 -0.145 .885 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.383 0.104 0.317 3.672** .000 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) -0.048 0.106 -0.035 -0.447 .655 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.114 0.111 0.087 1.023 .308 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) -0.012 0.108 -0.009 -0.113 .910 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.152 0.136 0.118 1.115 .266 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.250 0.132 0.207 1.896 .060 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.162 0.127 0.136 1.275 .204 
 F     =   8.890** Sig                 =   .000 
 R     =   0.717 Adjusted R2     =   0.457 
 R2    =   0.515 S.E                 =   1.339 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.57 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนน
คนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) มากท่ีสุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อ
ได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน : ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้
มากกว่าเงินที่จ่ายไป (β = 0.317) รองลงมาได้แก่ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ : ถนนคนเดินแห่งนี้
มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (β = 0.285) ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของ
เมือง (β = -0.198) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 
เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ร้อยละ 45.70 (Adjusted 
R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .01 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.339 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 54.30  
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ตารางที่ 5.58 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน) 

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.561 0.408  1.373 .171 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) -0.038 0.092 -0.040 -0.408 .683 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) -0.084 0.101 -0.085 -0.830 .408 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) 0.015 0.091 0.016 0.163 .871 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.119 0.089 0.119 1.339 .182 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) 0.094 0.072 0.105 1.298 .196 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) 0.058 0.090 0.071 0.651 .516 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) -0.115 0.094 -0.121 -1.225 .222 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) 0.127 0.091 0.137 1.405 .162 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้ เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

0.067 0.087 0.081 0.764 .446 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.010 0.097 0.011 0.100 .920 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) -0.210 0.109 -0.202 -1.838 .068 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.098 0.088 0.101 1.106 .270 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) 0.106 0.090 0.109 1.186 .237 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) 0.027 0.081 0.032 0.335 .738 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.114 0.086 0.126 1.330 .185 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) -0.002 0.088 -0.002 -0.027 .979 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.179 0.092 0.181 1.947 .053 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) 0.079 0.089 0.079 0.888 .376 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.246 0.112 0.253 2.192* .030 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.028 0.109 0.031 0.258 .796 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) -0.056 0.105 -0.062 -0.531 .596 
 F     =   6.089** Sig                 =   .000 
 R     =   0.649 Adjusted R2     =   0.352 
 R2    =   0.421 S.E                 =   1.106 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.58 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านทําเลที่ต้ัง : ท่าน
สามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (β = 0.253) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) ร้อย
ละ 35.20 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.106 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจ
ในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 64.80  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



204 
 

 

ตารางที่ 5.59 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) 

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.413 0.408  1.012 .313 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) -0.177 0.092 -0.178 -1.920 .056 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) 0.292 0.101 0.280 2.898** .004 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) -0.044 0.091 -0.044 -0.485 .628 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) -0.094 0.089 -0.089 -1.060 .291 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) 0.146 0.072 0.154 2.035* .043 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) 0.079 0.090 0.091 0.884 .378 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) -0.037 0.093 -0.037 -0.395 .693 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) 0.179 0.090 0.182 1.985* .049 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

-0.072 0.087 -0.083 -0.828 .409 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) -0.077 0.096 -0.080 -0.794 .428 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) -0.180 0.109 -0.171 -1.653 .100 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.056 0.088 0.055 0.635 .526 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) 0.040 0.089 0.039 0.450 .653 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) 0.079 0.081 0.088 0.971 .333 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซ้ือสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.090 0.086 0.093 1.049 .296 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 0.073 0.088 0.068 0.830 .408 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.173 0.092 0.164 1.882 .062 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) 0.141 0.089 0.132 1.584 .115 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.165 0.112 0.160 1.473 .143 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.076 0.109 0.079 0.699 .485 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.014 0.105 0.015 0.137 .891 
 F     =   7.934** Sig                 =   .000 
 R     =   0.697 Adjusted R2     =   0.425 
 R2    =   0.486 S.E                 =   1.103 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 5.59 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืน
มาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน 
ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (β = 0.280) 
รองลงมาได้แก่ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของ
เมือง (β = 0.182) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผัง
ร้านค้าที่ชัดเจน (β = 0.154) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit 
intention 4 เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 
42.50 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .05 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.103 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 57.50  
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ตารางที่ 5.60 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) รวม 2 เมือง  

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.440 0.253  1.736 0.83 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) -0.020 0.049 -0.023 -0.414 .679 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) -0.017 0.058 -0.018 -0.291 .771 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) 0.010 0.048 0.012 0.215 .830 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.045 0.049 0.049 0.907 .365 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) 0.057 0.041 0.068 1.380 .168 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) -0.001 0.044 -0.001 -0.022 .983 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) 0.012 0.053 0.013 0.219 .827 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) -0.039 0.053 -0.044 -0.723 .470 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้ เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

0.022 0.046 0.028 0.485 .628 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.040 0.055 0.046 0.728 .467 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) 0.069 0.050 0.076 1.382 .168 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.129 0.051 0.142 2.553* .011 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) 0.004 0.051 0.004 0.075 .940 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) -0.025 0.043 -0.031 -0.579 .563 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.118 0.049 0.140 2.386* .018 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 0.037 0.048 0.041 0.783 .434 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.125 0.047 0.139 2.661** .008 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) 0.054 0.050 0.056 1.071 .285 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.159 0.053 0.190 3.005** .003 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.047 0.064 0.058 0.734 .463 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.063 0.058 0.080 1.087 .278 
 F     =   16.674** Sig                 =   .000 
 R     =   0.698 Adjusted R2     =   0.458 
 R2    =   0.488 S.E                 =   0.974 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.60 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) รวม 2 เมือง มาก
ที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านทําเลที่ต้ัง : ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคน
เดินแห่งนี้โดยง่าย (β = 0.190) รองลงมาได้แก่ ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : ถนน
คนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (β = 0.142) ด้านข้อได้เปรียบในการ
เป็นผู้นําด้านต้นทุน : ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่จ่าย
ไป (β = 0.140) ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขาย
ก่อนที่อ่ืน (β = 0.139) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total 
Revisit intention) รวม 2 เมือง ร้อยละ 45.80 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
.05 .05 และ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 0.974 
แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 54.20  
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ตารางที่ 5.61 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 รวม 2 เมือง (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคน
เดินแห่งนี้อีก) 

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.808 0.326  2.478* .014 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) 0.040 0.063 0.041 0.632 .528 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) -0.032 0.074 -0.030 -0.431 .667 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) 0.032 0.062 0.032 0.509 .611 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) -0.020 0.063 -0.020 -0.323 .747 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) 0.001 0.053 0.001 0.025 .980 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) -0.107 0.057 -0.123 -1.882 .061 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) 0.120 0.069 0.119 1.750 .081 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) -0.047 0.069 -0.048 -0.683 .495 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้ เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

0.007 0.059 0.008 0.122 .903 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.098 0.071 0.100 1.378 .169 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) 0.134 0.064 0.132 2.101* .036 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.109 0.065 0.107 1.668 .096 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) 0.024 0.066 0.024 0.359 .720 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) 0.004 0.055 0.005 0.074 .941 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.022 0.064 0.024 0.351 .726 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 0.143 0.062 0.138 2.317* .021 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.026 0.061 0.026 0.429 .668 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) 0.161 0.065 0.149 2.477* .014 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.049 0.068 0.052 0.716 .474 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.057 0.082 0.063 0.695 .487 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.014 0.074 0.016 0.187 .852 
 F     =   8.314** Sig                 =   .000 
 R     =   0.567 Adjusted R2     =   0.283 
 R2    =   0.322 S.E                 =   1.253 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  
 



209 
 

 

จากตารางที่ 5.61 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 รวม 2 เมือง (ท่านอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านทําเลที่ต้ัง : 
ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ต้ังที่ดี (β = 0.149) รองลงมาได้แก่ ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : ผู้ขาย
สามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (β = 0.138) ด้านข้อได้เปรียบด้าน
ความแตกต่าง/คุณภาพ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อ่ืน (β = 0.132) โดยตัว
แปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 1 รวม 2 เมือง (ท่านอยาก
กลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 28.30 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 .05 และ .05 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 
1.253 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 71.70  
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ตารางที่ 5.62 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 รวม 2 เมือง (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้
บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) 

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant -0.045 0.364  -0.124 .902 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) -0.198 0.071 -0.168 -2.803** .005 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) 0.027 0.083 0.021 0.325 .745 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) 0.071 0.070 0.059 1.020 .308 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.199 0.071 0.159 2.801** .005 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) -0.048 0.059 -0.042 -0.807 .420 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) 0.156 0.064 0.148 2.448* .015 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) -0.066 0.077 -0.053 -0.855 .393 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) -0.084 0.077 -0.070 -1.099 .273 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

0.012 0.065 0.011 0.186 .853 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.066 0.080 0.055 0.823 .411 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) 0.189 0.071 0.154 2.645** .009 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.120 0.073 0.097 1.650 .100 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) -0.106 0.074 -0.087 -1.441 .150 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) -0.002 0.061 -0.002 -0.033 .974 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซ้ือสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.212 0.071 0.185 2.982** .003 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) -0.033 0.069 -0.026 -0.475 .635 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.119 0.068 0.097 1.759 .079 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) -0.011 0.072 -0.009 -0.156 .876 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.140 0.076 0.124 1.848 .065 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.085 0.092 0.077 0.924 .356 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.113 0.083 0.106 1.360 .175 
 F     =   12.882** Sig                 =   .000 
 R     =   0.651 Adjusted R2     =   0.391 
 R2    =   0.424 S.E                 =   1.400 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.62 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2 รวม 2 เมือง (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนน
คนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) มากท่ีสุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อ
ได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน : ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้
มากกว่าเงินที่จ่ายไป (β = 0.185) รองลงมาได้แก่ ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ : ผู้ขาย
ปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (β = 0.159) ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/
คุณภาพ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่า ที่อ่ืน (β = 0.154) ด้านความยากที่จะ
เลียนแบบ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (β = 0.148) ด้านความสามารถใน
การบริหารจัดการ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (β = -
0.168) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 2  รวม 2 เมือง 
(ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ร้อยละ 39.10 (Adjusted R2) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .01 .01 .05 และ .01 มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.400 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา ร้อยละ 60.90  
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ตารางที่ 5.63 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 รวม 2 เมือง (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน) 

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.344 0.316  1.088 .277 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) 0.074 0.061 0.073 1.212 .226 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) -0.165 0.072 -0.148 -2.299* .022 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) 0.033 0.060 0.031 0.543 .588 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) 0.034 0.061 0.031 0.547 .585 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) 0.127 0.051 0.129 2.477* .014 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) -0.008 0.055 -0.009 -0.153 .879 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) -0.047 0.067 -0.044 -0.701 .484 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) -0.015 0.067 -0.014 -0.218 .828 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

0.105 0.057 0.114 1.843 .066 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 0.005 0.069 0.005 0.069 .945 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) -0.036 0.062 -0.034 -0.578 .563 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.112 0.063 0.105 1.781 .076 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) 0.173 0.064 0.164 2.708** .007 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) -0.090 0.053 -0.097 -1.703 .089 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซ้ือสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.111 0.062 0.112 1.797 .073 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 0.023 0.060 0.021 0.387 .699 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.178 0.059 0.169 3.036** .003 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) 0.024 0.063 0.021 0.383 .702 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.192 0.066 0.196 2.913** .004 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 0.065 0.080 0.069 0.821 .412 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.005 0.072 0.006 0.075 .940 
 F     =   12.762** Sig                 =   .000 
 R     =   0.649 Adjusted R2     =   0.388 
 R2    =   0.421 S.E                 =   1.215 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.63 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 รวม 2 เมือง (ท่านจะบอกต่อ
ประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อ่ืน) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านทําเลที่ต้ัง : ท่าน
สามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (β = 0.196) รองลงมาได้แก่ ด้านข้อได้เปรียบด้าน
เวลา : ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อ่ืน (β = 0.169) ด้านข้อได้เปรียบ
ด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซื่อสัตย์ (β = 0.164) ด้าน
ความสามารถในการบริหารจัดการ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (β = 
0.129) ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (β = -0.148) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อ
ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 3 รวม 2 เมือง (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่
ผู้อ่ืน) ร้อยละ 38.80 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .01 .01 .05 และ .05 มีค่า
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.215 แสดงว่ามีตัวแปรอื่นๆ 
อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ร้อยละ 61.20  
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ตารางที่ 5.64 วิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 รวม 2 เมือง (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) 

 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน B S.E β t Sig 

Constant 0.653 0.334  1.957 .051 
ความสามารถในการบริหารจัดการ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) 0.002 0.065 0.002 0.036 .971 
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี (X2) 0.103 0.076 0.091 1.360 .175 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) -0.094 0.064 -0.089 -1.473 .142 
4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (X4) -0.033 0.065 -0.030 -0.507 .612 
5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (X5) 0.146 0.054 0.148 2.703** .007 
ความยากที่จะเลียนแบบ      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (X6) -0.044 0.058 -0.048 -0.755 .451 
2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) 0.039 0.070 0.036 0.553 .581 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (X8) -0.009 0.070 -0.008 -0.122 .903 
4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะ
เลียนแบบ (X9) 

-0.036 0.060 -0.038 -0.595 .552 

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) -0.007 0.073 -0.007 -0.100 .920 
2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) -0.013 0.065 -0.012 -0.196 .845 
3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 0.176 0.067 0.163 2.637** .009 
4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ่ือสัตย์ (X13) -0.075 0.067 -0.071 -1.115 .266 
ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นุทน      
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํากว่าที่อื่น (X14) -0.010 0.056 -0.011 -0.183 .855 
2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซ้ือสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่
จ่ายไป (X15) 

0.127 0.065 0-127 1.947 .052 

ข้อได้เปรียบด้านเวลา      
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 0.017 0.063 0.015 0.266 .790 
2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 0.177 0.062 0.167 2.867** .004 
ทําเลที่ต้ัง      
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18) 0.043 0.066 0.037 0.642 .521 
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (X19) 0.254 0.070 0.257 3.652** .000 
3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) -0.020 0.084 -0.021 -0.236 .813 
4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 0.119 0.076 0.128 1.565 .118 
 F     =   10.107** Sig                 =   .000 
 R     =   0.605 Adjusted R2     =   0.330 
 R2    =   0.366 S.E                 =   1.282 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 5.64 เมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ Standardized (β) พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 รวม 2 เมือง (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืน
มาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 
ด้านทําเลที่ต้ัง : ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (β = 0.257) รองลงมาได้แก่ 
ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อ่ืน (β = 
0.167) ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น (β = 0.163) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ : ถนนคนเดินแห่งนี้มี
การจัดทําแผนผังร้านค้าที่ชัดเจน (β = 0.148) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา Revisit intention 4 รวม 2 เมือง (ท่านจะชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนน
คนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 33.00 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .01 .01  และ .01 
มีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเท่ากับ 1.282 แสดงว่ามีตัวแปร
อ่ืนๆ อีกที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา ร้อยละ 67.00  
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สมมติฐานที่ 5 เมืองที่แตกต่างกัน มีลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน และความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5.1 เมืองที่แตกต่างกัน มีลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด และ
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนแตกต่างกัน 

H0: เมืองที่แตกต่างกัน มีลักษณะการประกอบการ และปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
H1: เมืองที่แตกต่างกัน มีลักษณะการประกอบการ และปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 5.65 เปรียบเทียบลักษณะการประกอบการ  และปัจจัยทางการตลาด  โดย
จําแนกตามเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว 

 

 
* มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5.65 จากตารางเปรียบเทียบลักษณะการประกอบการ  โดยจําแนกตามเมือง 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน ได้แก่ เมืองกวางโจว และ
เมืองหางโจว มีความคิดเห็นต่อลักษณะการประกอบการโดยรวม ด้านนวัตกรรม และด้านความเสี่ยง
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากตารางเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาด โดยจําแนกตามเมือง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน ได้แก่ เมืองกวางโจว และเมืองหางโจว มีความคิดเห็น

ตัวแปร เมือง   
Levene's 

test  t df Sig. 
F Sig.    

1. นวัตกรม เมืองกวางโจว 4.18 Equal 
variances 
 

1.997 .158 -
1.895 

397 .059

เมืองหางโจว 4.40 

2. ความเสี่ยง เมืองกวางโจว 4.48 Equal 
variances 

3.810 .052 1.819 396 .070

เมืองหางโจว 4.27 

ลักษณะการ
ประกอบการ

โดยรวม 

เมืองกวางโจว 4.33 Equal 
variances 

.303 .582 -.036 397 .971

เมืองหางโจว 4.33 

1. ความแตกต่าง
ของผลติภัณฑ ์

เมืองกวางโจว 4.71 Equal 
variances 

.223 .637 .581 397 .562

เมืองหางโจว 4.64 

2. การสง่เสรมิ
การตลาด 

เมืองกวางโจว 4.41 Equal 
variances 

.543 .462 .070 397 .944
เมืองหางโจว 4.40 

3. การบรกิารลูกค้า 
เมืองกวางโจว 4.54 Not equal 

variances 
5.788* .017 .495 391.955 .621

เมืองหางโจว 4.48 
ปัจจัยทาง 

การตลาดโดยรวม 
เมืองกวางโจว 4.55 Equal 

variances 
.762 .383 .440 397 .660

เมืองหางโจว 4.51 



217 
 

 

ต่อปัจจัยทางการตลาดโดยรวม ด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
การบริการลูกค้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
สมมติฐานที่ 5.2 เมืองที่แตกต่างกัน มีความได้ เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่ งยืน  และ

ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
H0: เมืองที่แตกต่างกัน มีความได้ เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่ งยืน  และความตั้งใจใน

การท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
H1: เมืองที่แตกต่างกัน มีความได้ เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่ งยืน  และความตั้งใจใน

การท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 5.66 เปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ ย่ั งยืน  และความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยว โดยจําแนกตามเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว  

 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05, ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ตัวแปร เมือง   
Levene's 

test  t df Sig. 
F Sig. 

1. ความสามารถใน
การบริหารการ
จัดการ 

เมืองกวางโจว 4.33 Equal 
variances 
 

.009 .923 -2.124* 397 .034

เมืองหางโจว 4.58 

2. ความยากท่ีจะ
เลียนแบบ 

เมืองกวางโจว 4.52 Equal 
variances 
 

.104 .748 -.222 397 .824 

เมืองหางโจว 4.54 

3. ข้อได้เปรียบ
ทางดา้นความ
แตกตา่ง/คุณภาพ 

เมืองกวางโจว 4.42 Equal 
variances 
 

.250 .617 .893 397 .372 

เมืองหางโจว 4.31 

4. ข้อได้เปรียบใน
การเป็นผู้นําด้าน
ต้นทุน 

เมืองกวางโจว 3.98 Equal 
variances 
 

.774 .379 1.883 396 .060 

เมืองหางโจว 3.70 

5. ข้อได้เปรียบดา้น
เวลา 

เมืองกวางโจว 4.70 Equal 
variances 
 

1.547 .214 3.832** 396 .000

เมืองหางโจว 4.21 

6. ทําเลท่ีตั้ง เมืองกวางโจว 4.59 Not equal 
variances 

4.608* .032 -1.906 390.423 .057 

เมืองหางโจว 4.83 
ความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันที่
ยั่งยืนโดยรวม 

เมืองกวางโจว 4.42 Equal 
variances 
 

.128 .720 .557 397 .578 

เมืองหางโจว 4.36 
 

ความตั้งใจ
ท่องเที่ยวซ้ํา
โดยรวม 

เมืองกวางโจว 4.35 Equal 
variances 
 

3.571 .060 -.828 395 .408 
เมืองหางโจว 4.46 
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จากตารางที่ 5.66 จากตารางเปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน โดยจําแนก
ตามเมือง พบว่า  

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองกวางโจว และเมืองหางโจว มีความ
คิดเห็นต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน ได้แก่ เมืองกวางโจว 
และเมืองหางโจว มีความคิดเห็นต่อความได้ เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่ งยืนด้านความสามารถใน
การบริหารการจัดการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหน่วยงานบริหารถนนคน
เดินเมืองหางโจวมีความสามารถในการบริหารจัดการมากกว่าหน่วยงานบริหารถนนคนเดินเมืองกวาง
โจว โดยมีผลต่างของการบริหารจัดการ เท่ากับ 0.25 

2. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน ได้แก่ เมืองกวางโจว 
และเมืองหางโจว มีความคิดเห็นต่อความได้ เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่ งยืนด้านข้อได้เปรียบด้าน
เวลาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเมืองกวางโจวมีข้อได้เปรียบด้านเวลา
มากกว่าเมืองหางโจว โดยมีผลต่างของข้อได้เปรียบด้านเวลา เท่ากับ 0.49 

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน ได้แก่ เมืองกวางโจว 
และเมืองหางโจว มีความคิดเห็นต่อความได้ เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่ งยืน ด้านความยากที่จะ
เลียนแบบ ด้านข้อได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้าน
ต้นทุน และด้านทําเลที่ต้ังไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางเปรียบเทียบความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําโดยรวมจําแนกตามเมือง พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน ได้แก่ เมืองกวางโจว และเมือง
หางโจว มีความคิดเห็นต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1. ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน แตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 5.67 สรุปผลการวิเคราะห์ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม โดยจําแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคล 

 
ตัวแปร เมืองกวางโจว เมืองหางโจว รวม 2 เมือง สถิติที่ใช้ 

- เพศ X X X Dependent samples t-test 
- อายุ Sig * X Sig ** Brown-Forsythe 
- สถานภาพ X X X Dependent samples t-test 
- ระดับการศึกษา X X X Dependent samples t-test 
- อาชีพ X X X Brown-Forsythe 
- รายได้ส่วนตัวต่อเดือน Sig * X X Brown-Forsythe 

 
X  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
Sig*  หมายถึง  สอดคล้องกับสมมติฐาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
Sig**  หมายถึง  สอดคล้องกับสมมติฐาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สมมติฐานที่ 2. ลักษณะการประกอบการ ประกอบด้วย ด้านนวัตกรรม และด้านความเสี่ยง ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
 
ตารางที่ 5.68 สรุปผลการวิเคราะห์ลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม โดยใช้สถิติ Multiple Regression 

 

ลักษณะการประกอบการ 
ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา รวม 2 เมือง 

ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 
β β β β β β β β β β β β β β β 

นวัตกรรม                
1. ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดิน
แห่งนี้ มีความแปลกใหม่ (X1) 

     0.204* 0.247**  0.213*  0.133* 0.154*    

2 .  ท่ าน ไ ด้ รั บ ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ที่แตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (X2) 

        0.165*       

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการตกแต่ง
ร้ านที่ โ ดด เ ด่ น เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร รค์
แตกต่างจากแหล่ง ช้อปปิ้งอื่น (X3) 

         0.167*      

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วน
ใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ 
(X4) 

0.345** 0.233** 0.331** 0.301** 0.278**      0.220** 0.147** 0.202** 0.222** 0.154** 

ความเสี่ยง                
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มี
ความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (X5) 

     0.184*  0.256**     0.195**   

2 .  ถนนคน เ ดิ น แห่ ง นี้ มี ค ว าม
ปลอดภัย (X6) 

0.165* 0.212*     0.171*   0.227**  0.189**  0.154** 0.207** 

3. ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้
มีราคายุติธรรม (X7) 

0.222**  0.257** 0.149* 0.213**      0.128**  0.221**   

 Ad. R2 
= 0.342 

Ad. R2 
= 0.207 

Ad. R2 
= 0.303 

Ad. R2 
= 0.299 

Ad. R2 
= 0.140 

Ad. R2 
= 0.338 

Ad. R2 
= 0.292 

Ad. R2 
= 0.273 

Ad. R2 
= 0.199 

Ad. R2 
= 0.222 

Ad. R2 
= 0.329 

Ad. R2 
= 0.246 

Ad. R2 
= 0.289 

Ad. R2 
= 0.243 

Ad. R2 
= 0.156 
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สมมติฐานที่ 3. ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความตั้งใจใน
การท่องเที่ยวซ้ํา 

ตารางที่ 5.69 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม โดยใช้สถิต ิMultiple Regression 

ปัจจัยทางการตลาด 
ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา รวม 2 เมือง 

ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 
β β β β β β β β β β β β β β β 

การบริการลูกค้าในถนนคนเดินแห่งนี้                
1. ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (X1)      0.173* 0.236**     0.130*    
2. มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน (X2)      0.169* 0.172* 0.203*        
3. ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว (X3)   0.179*    -0.265**         
4. ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจ
ท่านให้เข้ามาชมสินค้า (X4) 

        0.274**  0.143**   0.213**  

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดินแห่งนี้                
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (X5)    -0.176*          -0.212**  
2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจ 
ของท่าน (X6) 

               

3 .  ถนนคน เดินแห่ งนี้ มี บรรยากาศที่ แปลกใหม่   
ตื่นตาตื่นใจ (X7) 

         0.261**     0.248** 

4. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น (X8) 

               

5. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน 
(X9) 

0.333** 0.308** 0.348** 0.288**    0.290**   0.216** 0.149* 0.311** 0.187**  

การส่งเสริมการตลาดในถนนคนเดินแห่งนี้                
1. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีการจัดแสดงสินค้า   
ที่น่าสนใจ (X10) 

 0.198*     0.175*     0.176**    

2. ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การ
ตัดสินใจซื้อของท่าน (X11) 

   -0.165*   -0.196*     -0.147*    

3. ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้
ท่านเกิดความต้องการซื้อ (X12) 

     0.194* 0.218*         

4. ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (X13)      0.205* 0.198*   0.379** 0.133*    0.234** 
5. มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก 
เช่น แผ่นพับ Website (X14) 

0.143*   0.179*   -0.217** 0.165*     0.144** 0.110*  

 Ad. R2 
= 0.429 

Ad. R2 
= 0.328 

Ad. R2 
= 0.315 

Ad. R2 
= 0.393 

Ad. R2 
= 0.264 

Ad. R2 
= 0.400 

Ad. R2 
= 0.433 

Ad. R2 
= 0.274 

Ad. R2 
= 0.240 

Ad. R2 
= 0.344 

Ad. R2  
= 0.409 

Ad. R2 
= 0.348 

Ad. R2 
= 0.286 

Ad. R2 
= 0.326 

Ad. R2 
= 0.293 
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สมมติฐานที่ 4. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ ด้านข้อได้เปรียบด้าน
ความแตกต่าง/คุณภาพ ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา และด้านทําเลที่ตั้ง ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

 
ตารางที่ 5.70 สรุปผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ําในภาพรวม โดยใช้สถิติ Multiple Regression 

 

ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยนื 
ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา รวม 2 เมือง 

ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 
β β β β β β β β β β β β β β β 

ความสามารถในการบริหารจัดการ                
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษาสภาพแวดล้อม
ที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย (X1) 

            -0.168**   

2. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่
ดี (X2) 

         0.280**    -0.148*  

3 .  ถนนคน เดิ นแห่ งนี้ มี แผนการรองรั บ
นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ (X3) 

               

4. ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการ
ของท่านได้ (X4) 

  0.218**          0.159**   

5. ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้า
ที่ชัดเจน (X5) 

         0.154*    0.129* 0.148** 

ความยากที่จะเลียนแบบ                
1. ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะ
เลียนแบบ (X6) 

       0.285**     0.148*   

2. ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความ
เป็นเอกลักษณ์ของเมือง (X7) 

 0.208*              

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึง
วัฒนธรรมของเมือง (X8) 

       -0.198*  0.182*      

4. สินค้าที่ขายในถนนคนเดินแห่งนี้เป็นสินค้า
พื้นเมือง/ท้องถิ่นยากที่จะเลียนแบบ (X9) 
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ตารางที่ 5.70 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม โดยใช้สถิติ Multiple 
Regression 
 

ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยนื 
ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา รวม 2 เมือง 

ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 
β β β β β β β β β β β β β β β 

ข้อได้ เปรี ยบด้ านความแตกต่ าง /
คุณภาพ 

               

1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความ
เป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อื่น (X10) 

               

2. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพ
ที่เหนือกว่าที่อื่น (X11) 

0.189* 0.262**          0.132* 0.154**   

3. ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (X12) 

  0.204*        0.142*    0.163** 

4. ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความ
ซื่อสัตย์ (X13) 

   0.190*          0.164**  

ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน                
1. สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาต่ํา
กว่าที่อื่น (X14) 

               

2. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการซื้อ
สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงิน 
ที่จ่ายไป (X15) 

     0.200*  0.317**   0.140*  0.185**   

ข้อได้เปรียบด้านเวลา                
1. ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าตามความ
ต้องการของท่านได้อย่างรวดเร็ว (X16) 

           0.138*    

2. ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้า
ใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (X17) 

0.193**   0.248** 0.245**      0.139**   0.169** 0.167** 
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ตารางที่ 5.70 (ต่อ) สรุปผลการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม โดยใช้สถิติ Multiple Regression 

 

ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยนื 
ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว ความตั้งใจในการทอ่งเที่ยวซ้ํา รวม 2 เมือง 

ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 ภาพรวม R.t.1 R.t.2 R.t.3 R.t.4 
β β β β β β β β β β β β β β β 

ทําเลที่ตั้ง                
1. ถนนคนเดินแห่งนี้อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (X18)       0.234**     0.149*    
2. ท่านสามารถเดินทางมายังถนนคนเดิน
แห่งนี้โดยง่าย (X19) 

  0.222*  0.280**    0.253*  0.190**   0.196*
* 

0.257*
* 

3. ท่านประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มายังถนนคนเดินแห่งนี้ (X20) 

               

4. ท่านประหยัดเวลาในการเดินทางมายัง
ถนนคนเดินแห่งนี้ (X21) 

               

 Ad. R2 
= 0.452 

Ad. R2 
= 0.270 

Ad. R2 
= 0.377 

Ad. R2 
= 0.442 

Ad. R2 
= 0.298 

Ad. R2 
= 0.479 

Ad. R2 
= 0.342 

Ad. R2 
= 0.457 

Ad. R2 
= 0.352 

Ad. R2 
= 0.425 

Ad. R2 
= 0.458 

Ad. R2 
= 0.283 

Ad. R2 
= 0.391 

Ad. R2 
= 0.388 

Ad. R2 
= 
0.330 

 
R.t.1 หมายถึง  Revisit intention 1 
R.t.2 หมายถึง  Revisit intention 2 
R.t.3 หมายถึง  Revisit intention 3 
R.t.4 หมายถึง  Revisit intention 4 
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สมมติฐานที่ 5 เมืองที่แตกต่างกัน มีลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน และความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 5.71 สรุปผลการวิเคราะห์เมืองที่ส่งผลต่อลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด 

ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ ย่ังยืน และความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําของ
นักท่องเที่ยว 

 
นวัตกรรมทางการตลาดในถนนคนเดิน รวม 2 เมือง 

1. ลักษณะการประกอบการ x 
2. ปัจจัยทางการตลาด x 
3. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน Sig* , Sig** 
4. ความต้ังใจท่องเที่ยวซํ้า x 
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บทที่ 6 
สรุปผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
โครงการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดิน: กรณีศึกษาประเทศ

จีน (กวางโจว หางโจว)” (Key Success factors of Walking Street Model: A Case Study of 
China (Guangzhou and Hangzhou) เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
การวิจัยเชิงปริมาณ สรุปผลการวิจัยตามความมุ่งหมาย 

1. ความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจัยสู่ความสําเร็จของถนนคนเดินเมืองกวางโจว และหางโจว ประเทศ
จีน โดยนํามาเป็นโมเดลต้นแบบของถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้ 

 1.1 เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบการที่มีผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
  1.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
  1.3 เพื่อศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันที่ ย่ังยืนที่ส่งผลต่อความสําเร็จของ

ผู้ประกอบการ 
  1.4 เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ความได้เปรียบในการ

แข่งขันที่ย่ังยืน และความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา โดยจําแนกตามเมือง 
2.  ประโยชน์ 
 2.1 หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดภูเก็ต สามารถนําผลงานวิจัยไป

ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการถนนคนเดินสําหรับนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว 

 2.2 ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่และภูเก็ตที่สนใจประกอบการในถนนท่องเที่ยว
จะใช้ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความสําเร็จเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน   

 2.3 ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน: กรณีศึกษาเมือง
กวางโจว และหางโจว จะนํามาพัฒนาเป็นต้นแบบของความสําเร็จของถนนคนเดิน 

 2.4 การนําข้อมูลจากข้อ  1 ไปประยุกต์ใช้ โดยบูรณาการกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกของเชียงใหม่และภูเก็ต  

3. สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา
แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะการประกอบการ ประกอบด้วย ด้านนวัตกรรม และด้านความ
เสี่ยง ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

 สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความ
แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

 สมมติฐานที่ 4 ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ประกอบด้วย ด้านความสามารถ
ในการบริหารจัดการ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ด้าน
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ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา และด้านทําเลที่ต้ัง ส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

 สมมติฐานที่ 5 เมืองที่แตกต่างกัน มีลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด 
และความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนแตกต่างกัน 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ปัจจัยสู่ความสําเร็จโมเดลต้นแบบถนนคนเดินเป่ยจิง ซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจง และถนน
คนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะกับบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่ทํา
หน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดิน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินเป่ยจิง
กับถนนคนเดินเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว และถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว ประเทศจีน โดยข้อมูล
จากการสัมภาษณ์นั้นสามารถนํามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เกี่ยวกับปัจจัยสู่
ความสําเร็จของถนนคนเดินเมืองกวางโจว เมืองหางโจว ประเทศจีน ที่จะนํามาเป็นโมเดลในการ
พัฒนาถนนคนเดินในประเทศไทยเพื่อให้เกิดความย่ังยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม 
วัฒนธรรม โดยสรุปประเด็นได้ 7 ประเด็น ดังนี้  
 1. นโยบายการพัฒนาถนนคนเดินของเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว ประเทศจีน 
 2.  องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
 3.  องค์ประกอบด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
    3.1 ความด้ังเดิมสถาปัตยกรรมของอาคาร 
     3.2  แหล่งท่องเที่ยวเลียบถนนคนเดิน/บริเวณใกล้เคียงถนนคนเดิน 
     3.3  ทําเลที่ต้ัง/ความสะดวกในการเดินทาง 
 4.  การวางแผนการจัดโซนรูปแบบของสายผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
     4.1  สายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม : การอนุรักษ์วัฒนธรรม/วิถีชีวิต 
     4.2  สายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง 
  4.3  สายผลิตภัณฑ์อาหาร 
     4.4  สายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 
     4.5  สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 5.  ปัจจัยทางการตลาดที่โดดเด่น (Key marketing factors) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
 5.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) 
 5.2  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
 5.3  กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
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 5.4  กลยุทธ์การบริการลูกค้า (Customer Service Strategy) 
 5.5  กลยุทธ์การตลาดอื่นๆ (Other Marketing Strategy) 
 6.  การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
 6.1  หน่วยงานที่ทําหน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดิน 
 6.2  ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 6.3  การส่งเสริมของภาครัฐและการประชาสัมพันธ์ 
 7. นวัตกรรมของถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
     7.1 สายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง 
   7.2  สายผลิตภัณฑ์อาหาร 
   7.3  การผสมผสานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 
  

1. นโยบายการพัฒนาถนนคนเดินของเมืองกวางโจวและเมืองหางโจว ประเทศจีน 
 1.1 หน่วยงานภาครัฐของประเทศจีนให้การส่งเสริมในการพัฒนาถนนคนเดินให้เป็นเขต

เศรษฐกิจการค้าควบคู่ไปกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
 1.2 มีการเลือกพื้นที่ที่จะพัฒนาให้เป็นถนนคนเดินแบบถาวรที่ไม่อนุญาตให้มีรถสัญจร

ผ่าน รวมทั้งการปรับปรุงอาคาร ร้านค้า และบ้านเรือนให้มีสถาปัตยกรรมในแบบดั้งเดิม เช่น ถนนซ่าง
เซี่ยจิ่ว ที่สถาปัตยกรรมของตัวอาคารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะแบบซีกวน (Xiguan) 

 1.3 หน่วยงานภาครัฐของจีนมีอํานาจในการสั่งการชุมชนให้ความร่วมมือในการใช้พ้ืนที่
เพื่อพัฒนาเป็นถนนคนเดินแบบถาวร โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ทุกวันต้ังแต่เช้า
จนถึงค่ํา  

 1.4 มีการจัดต้ังหน่วยงานที่ทําหน้าที่บริหารจัดการแต่ละถนนคนเดินโดยเฉพาะ โดย
ถนนคนเดินเป่ยจิง อยู่ภายใต้การบริหารงานของหน่วยงาน Administration and Service Center 
of Beijing Road of Commerce Pedestrianized Area ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว อยู่ภายใต้การบริหารของ
หน่วยงาน Standing Office of Guangzhou Pedestrian Shopping Street Supervision 
Commission ถนนเหอฟางอยู่ภายใต้การบริหารของหน่วยงาน Management Council of 
QingHeFang Historic Block แม้แต่ลานสําหรับจัดกิจกรรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของถนนคนเดินเหอฟาง
ก็มีการจัดต้ังหน่วยงาน Wushan Area Development and Construction Headquarters ขึ้นมา
เพื่อดูแลพ้ืนที่บริเวณนี้โดยเฉพาะ  

 1.5 มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ดูแลถนนคนเดินโดยเฉพาะกับหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น เช่น เทศบาล เพื่อดูแลด้านความสะอาด ตํารวจ เพื่อดูแลด้านความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
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2. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
 
ตารางที่ 6.1 แสดงองค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 

 
ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

  1. ประวัติศาสตร์สมัยราชวงศ์ถัง 
(Tang Dynasty)  
 ซากถนน โบ ร าณ  ( Historical 
Road Ruin)   
 วัดพระใหญ่ 
 ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม ที่ โ ด ด เ ด่ น
โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ า ค า ร ที่ มี
สถาปัตยกรรมแบบชาว Xiguan 
และอาคารที่มีสถาปัตยกรรมของ
ชาวยุโรปและจีน เรียกว่าอาคารฉี
โหลว (Qilou Building)  

 การแต่งตัวตามแบบประเพณี 
“Cock Chinese Olive” 
 อาหารพื้นเมืองกวางโจว 
 เป็นถนนที่มีบรรยากาศแบบสมัย
ราชวงศ์หนานซ่ ง  (Southern 
Song Dynasty)   

 2. สถาปัตยกรรมแบบชาว Xiguan 
 3. อาคารที่มีสถาปัตยกรรมของ
ชาวยุโรปและจีน เรียกว่าอาคารฉี
โหลว (Qilou Building)  
 วิถีชี วิตในอดีตของชาว Xiguan 
เช่น รูปปั้น  
 การแต่ งตั วตามแบบประเพณี 
“Cock Chinese Olive” 
 อาหารพื้นเมืองกวางโจว  

 เป็นถนนที่มีประวัติศาสตร์ ต้นกําเนิด
การค้าจากหลายๆ ชาติ  
 ก า ร อ นุ รั ก ษ์ วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ
ประวัติศาสตร์ของบ้านเรือนสมัย
โบราณ  
 4. เป็นถนนที่มีบรรยากาศแบบสมัย
ราชวงศ์หนานซ่ง (Southern Song 
Dynasty)   
 เป็นถนนที่มีเอกลักษณ์และแสดงวิถี
ชีวิตของคนในสมัยก่อน 
 วิถีชี วิตของชาวเมืองหางโจว เช่น 
ร้านขายยาจีนโบราณ ร้านขายใบชา 
ร้านขายขนมโบราณ   

 
การอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ในถนนเป่ยจิง 

 
กระจกครอบบนถนนโบราณเป็นการอนุรักษ์ 
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อาคารฉีโหลว ในเมืองกวางโจง (QILOU BUILDINGS IN GUANGZHOU) 
 

  
 

  
 
 

3. องค์ประกอบด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
 3.1 ความดั้งเดิมสถาปัตยกรรมของอาคาร 
 

ตารางที่ 6.2 แสดงความด้ังเดิมสถาปัตยกรรมของอาคาร 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

ลักษณะอาคารร้านค้าในถนนเป่ยจิงมี
การผสม ผสานสถาปัตยกรรมทั้งใหม่
และเก่าไว้ด้วยกัน  

ลักษณะอาคารร้านค้าในถนนซ่าง
เ ซ่ี ย จิ่ ว มี ค ว า ม โ ด ด เ ด่ น ข อ ง
สถาปัตยกรรมแบบชาว Xiguan ซ่ึง
ตลอดทางเดินด้ านหน้าของตัว
อาคารจะเชื่อมต่อกัน ผู้คนสามารถ
ใช้เป็นทางเดินเพื่อกําบังแดดและ
ฝนได้  

ถึงอัตลักษณ์ความเป็นเมืองเก่า
ของจีน  
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 3.2 แหล่งท่องเที่ยวเลียบถนนคนเดิน/บริเวณใกล้เคียงถนนคนเดิน 
 
ตารางที่ 6.3 แสดงแหล่งท่องเที่ยวเลียบถนนคนเดิน/บริเวณใกล้เคียงถนนคนเดิน 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 มี วัดพระใหญ่  ต้ั งอยู่ ในแถบโซนร้านค้า
จําหน่ายอาหาร ซ่ึงมีนักท่องเที่ยวแวะไป
สักการะและทําบุญอยู่ตลอด  
 โซนจําหน่ายสินค้ามีซากเมืองเก่าใต้ ดิน
โบราณ (Historical Road Ruin) ซ่ึงได้มีการ
อนุรักษ์ไว้อย่างดีภายใต้พื้นกระจก เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้รําลึกถงึประวัติศาสตร์ในสมัย
อดีต  
 การจัดเทศกาลงานแฟร์ (Festival and 
Fair) ขึ้นในถนนคนเดินแห่งนี้  

 Li Zhi Wan ซ่ึงนักท่องเที่ยว
นิยมมาถ่ายภาพทัศนียภาพ      
ริมคลอง 
 แหล่งจําหน่ายเครื่องประดับ
ท่ีทําจากหยก 
 ภัตตาคาร Panxi ซ่ึง
ให้บริการอาหารจีนใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย  

 ถนนคนเดินเหอฟางจะ
ต้ังอยู่ใกล้เคียงกับป้อม
ปืนใหญ่และบ้านเศรษฐี
เก่าในสมัยอดีต  
 ด้านหนึ่งของถนนจะมี
ลาน    อู๋ซันขนาดใหญ่
สําหรับจัดกิจกรรมใน
โอกาสต่างๆ  

 
 3.3 ทําเลที่ต้ัง / ความสะดวกในการเดินทาง 
 
ตารางที่ 6.4 แสดงทําเลที่ต้ัง / ความสะดวกในการเดินทาง 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 ต้ังอยู่ในย่านเศรษฐกิจของเมืองกวาง
โจว  
 การเดินทางไปยังถนนเป่ยจิงก็มีความ
สะดวก โดยนักท่องเที่ยวสามารถ
เ ดิ น ท า ง ไ ด้ ท้ั ง ท า ง ร ถ โ ด ย ส า ร
สาธารณะ รถไฟฟ้าใต้ดิน และรถ
แท็กซ่ี  
 ถนนเป่ยจิงจะไม่อนุญาตให้มีรถทุก
ชนิดเข้าออก ทําให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ความสะดวกในการเดินจับจ่ายซ้ือ
ข อ ง แ ล ะมี ค ว า มป ลอดภั ย จ า ก
อุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นจากการจราจร
ได้  

 การเดินทางมีความสะดวก โดย
สามารถเดินทางได้ ท้ั งทางรถ
โดยสารสาธารณะ รถไฟฟ้าใต้ดิน 
และรถแท็กซ่ี 
 มี ร้ านค้ าปลีกจํ าหน่ ายสินค้ า
ประเภทเสื้อผ้าจํานวนมากตั้งอยู่ 
2 ด้านของถนน ตลอดจน
ร้านอาหารและขนมเก่าแก่ท่ีมี
ชื่อเสียง  
 พื้นที่บางส่วนที่ปิดการจราจร ทํา
ให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินได้ท้ัง
ในส่วนของด้านหน้าท่ีเชื่อมต่อกัน
ของแต่ละอาคาร และเดินในส่วน
ของถนน  

 การเดินทางไปยังถนนเหอฟาง 
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้
ท้ังทางรถโดยสารสาธารณะ รถ
แท็กซ่ี รถไฟฟ้าใต้ดิน  
 มีการปิดการจราจรจึงไม่มีรถทุก
ประเภทสัญจรผ่านเข้าออก จะมี
เพียงรถรางที่ไว้สําหรับให้บริการ
นักท่องเที่ยวเท่านั้น  

 



232 
 

4. การวางแผนการจัดโซนรูปแบบของสายผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
 4.1 สายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม : การอนุรักษ์วัฒนธรรม/วิถีชีวิต 

 
ตารางที่ 6.5 แสดงสายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม : การอนุรักษ์วัฒนธรรม/วิถีชีวิต 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 มีความทันสมัย ท้ังรูปแบบของ
อาคารร้ านค้ าและสินค้ า ท่ี
จําหน่าย แต่ในถนนแห่งนี้ก็ยัง
ค ง ไ ว้ ซ่ึ ง คุ ณ ค่ า ท า ง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
เก่าแก่ท่ีมีมาต้ังแต่หลายพันปี
ก่อน  
 อาคารบางหลังยังคงอนุรักษ์ไว้
ซ่ึงสถาปัตยกรรมแบบกวางโจว
ท่ีเรยีกกว่าฉีโหลว  (Qilou)  

 มี วัฒนธรรมและวิ ถี ชี วิ ต ขอ งชาว 
Xiguan ในอดีต เช่น สถาปัตยกรรม
ของตัวอาคารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะแบบ 
Xiguan  
 มีรูปปั้นตั้งเรียงรายอยู่ 2 ฝั่งของถนน
เป็นระยะ โดยจะแสดงถึงวิถีชี วิตใน
อดีตของชาว Xiguan เช่น รูปปั้นพ่อ
กําลังทํางานโดยมีลูกหลัง รูปปั้นคน
กําลังดื่มน้ําชาและพูดคุยกัน เป็นต้น 
 มีการแต่งกายที่ เป็นสัญลักษณ์ของ
วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมของชาว Xiguan  
 มี วิถีชี วิตของชาวกวางโจวได้อย่าง
ชัดเจน เช่น  มีร้านขายกาเก็บน้ําร้อน 
ซ่ึงจะมีอยู่เพียงร้านเดียวเท่านั้นในกวาง
เจา  
 อาคารบางหลั ง ยั งคงอนุรักษ์ ไ ว้ ซ่ึ ง
สถาปัตยกรรมแบบกวางโจวที่เรียกกว่า  
ฉีโหลว  (Qilou)  

 ตัวอาคารร้ านค้ า ในถนนเห
อฟางได้รับการออกแบบให้มี
ลักษณะดั้งเดิมแบบโบราณ   
 สินค้าและอาหารท่ีจําหน่ายใน
ถนนเหอฟางจะแสดงถึงวิถีชีวิต
ของชาวหางโจวได้เป็นอย่างดี 
เช่น ร้านขายยาจีนโบราณ ร้าน
ขายใบชา ร้านขายอาหาร ร้าน
ขายขนมโบราณ เป็นต้น  

 
 4.2 สายผลิตภัณฑ์ช็อปปิ้ง 
 
ตารางที่ 6.6 แสดงสายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 สินค้าท่ีเป็น National Brand และ 
International Brand โดยเน้น
ไ ม่ ใ ห้ มีสินค้ าของปลอม  (Fake 
Products) 
 สิ น ค้ า ป ร ะ เ ภ ท เ สื้ อ ผ้ า แ ฟ ชั่ น 
รองเท้า นาฬิกา เครื่องประดับ  
เป็นต้น  

 เสื้อผ้า Local Brand ไม่เน้นย่ีห้อ 
และสิ นค้ า ป ร ะ เภทกระ เป๋ า 
รองเท้า เครื่องประดับ ของที่
ระลึก 
 การจําหน่ายสินค้าดีและราคาถูก  

 ขายของที่ระลึกมากกว่าสินค้า
ประเภทแฟชั่นและแบรนด์เนม  
 เน้นสินค้าหัตถกรรมโดยแสดงถึง
วิถีชีวิตของชาวจีนมากกว่าสินค้า
ประเภทอุตสาหกรรมที่เน้นความ
ทันสมัย  



233 
 

 4.3 สายผลิตภัณฑ์อาหาร 
 
ตารางที่ 6.7 แสดงสายผลิตภัณฑ์อาหาร 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 มีร้านอาหารที่อยู่ในโซนจําหน่าย
อาหารจะมีท้ังที่เปิดให้บริการในตัว
อาคาร และที่จําหน่ายตามซุ้มต่างๆ 
โดย ส่วนใหญ่จะ เป็นขนมแบบ
โ บ ร าณ  ข น ม ท า น เ ล่ น  แ ล ะ
เครื่องดื่ม  
 มีอาหารพื้นเมือง  

 มีอาหารหลากหลายประเภทไว้
ใ ห้บริการ  เช่น  อาหารจานเดียว 
อาหารสไตล์ภัตตาคารขึ้นชื่อ อาหาร
ทะเล ขนมหวาน และเครื่องดื่ม 
 มีร้านอาหารซึ่งเป็นร้านเก่าแก่ท่ีมี
ชื่อเสียงในถนนซ่างเซี่ยจิ่ว เช่น ร้าน
เถาเถาจวี (Tao Tao Ju 
Restaurant) ขายขนมจีบ ซาลาเปา 
และอาหารทั่วไป ร้านเหลียน เซียง 
โหล (Lian xiang Lou) ขายขนมไหว้
พระจันทร์ น้ําชา และอาหาร ร้าน 
Huang shang Huang ขาย
ผลิตภัณฑ์จากเนื้อ สัตว์ตากแห้ง เช่น 
กุนเชียง เครื่องใน หนังเป็ด ร้าน Cha 
xiu ขายอาหารประเภทบาร์บีคิว เป็ด
ย่าง หมูแดง เป็นต้น 
 มีอาหารพื้นเมือง  

 มีอาหาร ขนม และเครื่องดื่มแบบ
โบราณ ให้เลือกรับประทานได้ตาม
ความต้องการ เช่น ข้าวอบสับประ
รด  ไก่ ขอทาน  ปูทอดเสี ยบ ไ ม้ 
เครื่องดื่มสมุนไพร เป็นต้น 
 มีการสาธิตขั้นตอนการทําอาหาร
และขนมแบบโบราณ เช่น สาธิต
การใช้ค้อนทุบขนมที่ทําจากแป้ง
และถั่ว การคั่วใบชาในกระทะ เป็น
ต้น  

  
 4.4  สายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 
 
ตารางที่ 6.8 แสดงสายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 เ น้ น จํ า ห น่ า ย สิ น ค้ า ป ร ะ เ ภ ท
อุตสาหกรรมและแบรนด์ เนม
มากกว่าสินค้าหัตถกรรม  

 มีสินค้า หัตถกรรมประเภทของที่
ระลึกจําหน่ายอยู่บ้างไม่มากนัก   

 เน้ นสิ นค้ าประ เภทหั ตถกรรม 
(Handicraft) เช่น สร้อยคอ สร้อย
ข้อมือ  พวงกุญแจ  ของที่ ระลึก 
สมุนไพร เป็นต้น  
 มีการสาธิตขั้นตอนการผลิตสินค้า
ประเภทหัตถกรรมให้ชม เช่น การ
สาธิตการทําเงิน การเป่าหลอดแก้ว 
เป็นต้น  
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 4.5 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 
ตารางที่ 6.9 แสดงสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 มีการจัดท่ีนั่ งไว้บริ เวณใต้ ต้นไม้
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้นั่งพักจาก
การเดินช็อปปิ้งสินค้า หรืออาจซ้ือ
อาหาร ขนม และเครื่องดื่มมานั่ง
รับประทานได้  
 บริเวณตรงกลางถนนที่จะเป็นทาง
แยก ไป ยั ง โซนช็ อปปิ้ ง กั บ โซน
จําหน่ายอาหาร มีจุดสําหรับให้
นักท่องเที่ยวได้แวะถ่ายรูปเป็นที่
ระลึก โดยมีลักษณะเป็นถังบรรจุน้ํา
จํานวน 3 ชั้นที่จะมีน้ําไหลลงมา
จากแต่ละชั้น และประดับบริเวณ
โดยรอบด้วยดอกไม้  

 มีรูปปั้นแสดงวิถีชีวิตของคนในสมัย
อดีตให้นักท่องเที่ยวได้แวะถ่ายรูป
เป็นที่ระลึกตลอดถนน   

 มี ท่ี นั่ ง สํ าหรั บนั ก ท่อ ง เที่ ย ว ไ ด้   
นั่งพักอยู่เป็นระยะ และบางส่วน
ของถนนที่สร้างเป็นธารน้ําไหล  
มีเก้าอี้นั่งใต้โคนต้นไม้ โดยมีการ
ตกแต่งด้วยดอกไม้รอบๆ บริเวณ
ถนน 
 มีรถรางไว้บริการนักท่องเที่ยวท่ี
ต้องการชมบรรยากาศโดยรอบของ
ถนนเหอฟาง    

 
5. ปัจจัยทางการตลาดที่โดดเด่น (Key marketing factors) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
 5.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product strategy) 
 

ตารางที่ 6.10 แสดงกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์   
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 จําหน่ายสินค้าแบรนด์เนม สินค้า
แฟชั่น ท้ังที่เป็น National Brand 
และ International Brand  
 มีการจัดแสดงสินค้า (Point of 
Display) และมีการวางอาหารให้
ทดลองชิม (Food Testing)  

 จําหน่ายสินค้า ดีราคาถูก ถ้าเป็น
เสื้อผ้าส่วนใหญ่จะเป็น Local Brand 
ไม่เน้นย่ีห้อ  
 การดึ ง เอาอาหารต้ นตํ า รั บของ 
Xiguan เข้ามาใช้เป็นจุดขายเพื่อ
ดึงดูดให้เกิดการบริโภค  
 มีอาหารทะเลจําหน่ายราคาถูกและมี
คุณภาพ  

 ร้านจําหน่ายยาจีนแผนโบราณ  
 มีผลิตภัณฑ์หลายประเภท หลาย
รูปแบบ และหลายขนาดให้เลือก
ซ้ือตามความพอใจของลูกค้า  
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5.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) 

ตารางที่ 6.11 แสดงกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 การใช้โปรโมชั่นแจกของแถมให้กับลูกค้า 
 กรณีท่ีเปิดร้านใหม่จะมีพนักงานแต่งชุด
สวยงามยืนแจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
และจ้างคนที่แต่งกายเป็นตัวตลกมายืนแจก
ลูกโป่ง ขนม ลูกอม อยู่ด้านหน้าร้าน  
 บริเวณกลางถนนในส่วนทางเข้าจะมีการตั้ง
บอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  

 การจําหน่ายสินค้าดีและราคาถกู  
 สินค้ าประเภทเสื้ อผ้ าแฟชั่ น  กระเป๋ า 
รองเท้า จะมีการติดป้ายลดราคาเพื่อดึงดูด
ใจลูกค้า   
 ให้พนักงานเรียกลูกค้าให้เข้ามาชมและซ้ือ
สินค้าหรือรับประทานอาหาร โดยใช้การ
ปรบมือ ไม่เน้นการใช้เครื่องขยายเสียง  

 มีการติดป้ายลดราคา
ไว้  
 สินค้าบางประเภท
ไม่ได้ติดป้ายลดราคา
ไว้ แต่ลูกค้าสามารถ
ต่อรองราคากับผู้ขาย
ได้  

 
5.3 กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) 
 

ตารางที่ 6.12 แสดงกลยุทธ์กลยุทธ์ด้านราคา 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 ราคาสินค้ าค่อนข้ า งสู ง เพื่ อ ให้
สอดคล้องกับคุณภาพและต้นทุน
ของสินค้า  
 สินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น จะมี
การลดราคาสําหรับแบบท่ีไม่เป็นที่
นิยมแล้ว  

 ใช้กลยุทธ์การกําหนดราคาถูกและบางช่วงใช้
การลดราคาสินค้าลงไปจากเดิมเพื่อเพิ่ม
ยอดขาย  
 สินค้าประเภทเสื้อผ้า ผู้ประกอบการบางร้าน
ต้ังราคาไว้ถูกมากแค่ 1 หยวน ทําให้มีลูกค้า
สนใจแย่งกันซ้ือ เพราะคุณภาพก็ดีด้วย  

 สินค้าท่ีจําหน่ายส่วนใหญ่
กําหนดราคาไว้ไม่แพง ทํา
ให้นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกซ้ือสินค้ากลับไปเป็น
ของที่ระลึกได้  

 
 5.4  กลยุทธ์การบริการลูกค้า (Customer Sevice strategy)  
 
 ตารางที่ 6.13 แสดงกลยุทธ์การบริการลูกค้า 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 พนักงานให้บริการลูกค้าด้วยมิตรไมตรีท่ีดี มีความ
พยายามในการให้บริการและให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวอย่างเต็มท่ีแม้ว่าจะสื่อสารภาษา 
อังกฤษไม่ค่อยได้  
 ไม่ยัดเยียดให้ลูกค้าซ้ือสินค้า และไม่แสดงความไม่
พอใจเมื่อลูกค้าต่อรองราคาหรือไม่ซ้ือสินค้า  

 พนักงานแต่ละร้านพยายาม
เชิญชวนและเสนอขายสินค้า
ต่างๆ  ในร้ านของตนให้กับ
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ทํ า ใ ห้ เ กิ ด
บรรยากาศการค้าท่ีครึกครื้น 
น่าสนใจ  

 พนักงานพยายามอธิบาย
เกี่ยวกับสินค้าในร้านของ
ตนให้กับนักท่องเที่ยวฟัง 
และให้บริการด้วยความ
ย้ิมแย้มแจ่มใส  
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5.5  กลยุทธ์การตลาดอื่นๆ (Other marketing strategy) 

ตารางที่ 6.14 แสดงกลยุทธ์การตลลาดอื่นๆ 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ต ก แ ต่ ง
บรรยากาศภายในร้านให้มีความ
น่าสนใจ  
 ร้านอาหารเก่าแก่ท่ีมีชื่อเสียงมา
นาน  จะ ใช้ วิ ธี ก า ร ให้ ลู กค้ า สั่ ง
รายการอาหารแล้วชําระเงินให้
เรียบร้อยก่อนเข้าไปนั่งรับประทาน
อาหาร  
 การนํารูปของบุคคลท่ีมีชื่อเสียงที่
เคยมารับประทานอาหารที่ร้านมา
ติ ด โ ช ว์ ไ ว้ ท่ี ห น้ า ร้ า น  เ พื่ อ ใ ห้
นักท่องเที่ยวท่ีผ่านไปมาเห็นและ
สนใจรับประทานอาหาร  

 การออกแบบและตกแต่งบรรยากาศ
ภายในร้านให้มีความน่าสนใจ  
 ร้านอาหารที่ เคยได้รับรางวัลจาก
ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  จ ะ นํ า ใ บ
ประกาศนียบัตรมาติดโชว์ไว้ท่ีหน้า
ร้าน เพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจใน
รสชาติและคุณภาพของอาหาร  

 การนําเสนอความมีเอกลักษณ์ของ
รูปแบบอาคารและบรรยากาศของ
ความเป็นเมืองเก่า  

 
6. การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

6.1 หน่วยงานที่ทําหน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดิน ของทั้ง 3 ถนนมีหน่วยงานที่ทํา
หน้าที่บริหารถนนคนเดินเฉพาะ และโครงสร้างบริหารจะแบ่งตามหน้าที่ ได้แก่ ถนนคนเดินเป่ยจิง 
แบ่งโครงการสร้างการบริหารงานตามหน้าที่ออกเป็น 5 แผนก ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
ดูแลทรัพย์สิน ฝ่ายวางแผน และฝ่ายการตลาด ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว หน่วยงาน Standing Office of 
Guangzhou Pedestrian Shopping Street Supervision Commission มีการบริหารงานแบ่งการ
บริหารงานออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงิน ฝ่ายดูแล ฝ่ายวางแผน และฝ่ายสมาคม
การค้า ถนนเหอฟาง การจัดโครงสร้างแบ่งออก เป็น 6 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการดูแลทรัพย์สินของภาค รัฐ 
ฝ่ายการดูแลการดําเนินงาน ฝ่ายการดูแลแหล่งท่องเที่ยว ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายป้องกันอัคคีภัย และ
ฝ่ายการดูแลลานอู๋ซัน (Wushan) ซึ่งใช้จัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม นอกจากนี้ค่าเช่าที่ได้
จะส่งให้กับรัฐบาลก่อนแล้วรัฐบาลจึงจะจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบถนน
คนเดินเป่ยจิง 

6.2 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงาน
บริหารถนนคนเดินจะมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เช่น ตํารวจท่องเที่ยว หน่วยงาน
พาณิชย์ หน่วยงานภาษี หน่วยงานเทศบาล (Town Management) หน่วยงานอนามัย ซ่ึงดูแลคุณภาพและความ
ปลอดภัยของอาหาร 
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6.3 การส่งเสริมของภาครัฐและการประชาสัมพันธ์ มีการส่ ง เสริมและการ
ประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว โดยคณะกรรมการจะจัดงานเทศกาลถนน
คนเดิน เข้าร่วมงานท่องเที่ยวตามเมืองและประเทศต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ 

 
7.  นวัตกรรมของถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
 7.1  สายผลิตภัณฑ์ช็อปปิ้ง 
 

ตารางที่ 6.15 แสดงสายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง 
 
ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 ไม่มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่
ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ช็
อปปิ้ง สินค้าส่วนใหญ่เป็นประเภท
แบรนด์เนมและแฟชั่น  

 ไม่มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของ
น วั ต ก ร ร ม ด้ า น ส า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์   
ช็อปปิ้ง สินค้าส่วนใหญ่เป็นประเภท
เสื้อผ้า เครื่องแต่งกายตามแฟชั่น  

 มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของ
นวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ช็อป
ปิ้ ง  สินค้ า ส่ วน ใหญ่ เป็ นสิ นค้ า
หัตถกรรม อาหารและขนมแบบ
โบราณ  

 
7.2 สายผลิตภัณฑ์อาหาร 
 

ตารางที่ 6.16 แสดงสายผลิตภัณฑ์อาหาร 
 
ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของ
นวั ตกร รมด้ านสายผลิ ต ภัณฑ์
อาหารเพื่อให้สะดวกเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของถนนคนเดินที่
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว นิ ย ม ซ้ื อ อ า ห า ร
รั บ ป ร ะ ท า น แ ต่ มี ท่ี นั่ ง ใ ห้ นั่ ง
รับประทานน้อย เช่น ซาลาเปา
เสี่ยวหลงเปา ท่ีมีหลอดให้ดูดน้ําซุป
ก่อนเพื่อไม่ให้น้ําซุปไหลออกมา
เ ว ล า กั ด เ นื้ อ ซ า ล า เ ป า  
คัดตาร์ดส้ม (Orange Custard) ท่ี
ใช้เปลือกส้มเป็นภาชนะบรรจุแทน
พลาสติก ซ่ึงนอกจากเป็นการลด
มลภาวะแล้วยังลดต้นทุนด้านบรรจุ
ภัณฑ์ด้วย และในขณะรับประทาน
ยังได้กลิ่นหอมของเปลือกส้ม  

 มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของ
นวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร 
ไ ด้ มี ก า รนํ า ร ายการอาหารของ
ราชวงศ์ Qing มาเสนอขาย เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศย้อน
ยุค  

 มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของ
นวั ตกร รมด้ านสายผลิ ต ภัณฑ์
อาหาร  เพราะอาหารที่ นํ ามา
จําหน่ายในถนนเหอฟางนี้จะเน้น
อาหารและขนมโบราณ  
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7.3 การผสมผสานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 

ตารางที่ 6.17 แสดงการผสมผสานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 
 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถนนเหอฟาง 

 นําเอาความดั้งเดิมมาผสมผสานกับความ
เป็นสมัย ใหม่ เช่น การอนุรักษ์อิฐหินเก่าท่ี
รถม้าว่ิงผ่านบนถนนแห่งนี้ในสมัยราชวงศ์ 
หมิง (Ming Dynasty) และราชวงศ์ชิง 
(Qing Dynasty) ไว้ใต้กระจก เพื่อสะท้อน
ให้เห็นความรุ่งเรืองในอดีตผสมผสานกับ
ความทันสมัยของอาคารบ้านเรือนโดยรอบ  
 ถนนคนเดินเป่ยจิงไม่เพียงแต่เน้นด้าน
เศรษฐกิจการค้าเท่านั้น แต่ยังเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มด้วย 
(One Stop for All Experience) โดย
เป็นทั้ งสถานที่ช็อปปิ้ ง  เป็นจุดนัดพบ 
สังสรรค์เพื่อรับประทานอาหารสําหรับท้ัง
คนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เป็นจุด
พักผ่อนหย่อนใจ ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก เป็น
สถานที่เพื่อความบันเทิงรื่นรมย์ เพราะมี
ลานสเก็ต โรงภาพยนตร์ คาราโอเกะ เป็น
ต้น  

 ถือเป็นสีสันของย่านประตูสู่ธุรกิจ 
Xiguan ท่ีผสมวัฒนธรรมสมัยใหม่ 
โดยลักษณะอาคารร้านค้าในถนน
ซ่างเซี่ ยจิ่ ว มีความโดดเด่นของ
สถาปัตยกรรมแบบชาว Xiguan  
 การสร้างสีสันให้กับถนนซ่างเซ่ียจิ่ว
ด้วยการต้ังรูปปั้นที่แสดงให้เห็นถึง
วิถีชีวิตของชาวจีนในสมัยอดีต  
 การจําหน่ายอาหารบนถนนแห่งนี้
ได้มีการปรับ เปลี่ยนรูปแบบด้ังเดิม
เพื่อให้เข้ากับวิถีการดํารง ชีวิตของ
คนรุ่นใหม่ เช่น ร้านน้ําชา (Tea 
house) จากเดิมในอดีตท่ีเป็น
สถานที่ ไ ว้ ด่ืมน้ํ าชาและพบปะ
สังสรรค์ ปัจจุบันได้กลายเป็นร้านที่
จําหน่ายเครื่องดื่มหลากหลาย ท้ัง
น้ําชา น้ําผลไม้ รวมไปถึงของหวาน
รูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นการผสมผสาน
วัฒนธรรมการบริโภคแบบจีนและ
นานาชาติเข้าด้วยกัน  

 ถนนเหอฟางเป็นถนนคนเดิน
ท่ีเน้นการนําเสนอบรรยากาศ
ด้านวัฒนธรรมความเป็นอยู่
ของชาวจีน  
 มีถนนสร้างใหม่ เรียกว่า ถนน 
Nansong Jia หรือ Tian Jia 
แปลว่า ถนนเจ้าฟ้า ซ่ึงจําลอง
มาจากยุค Nansong เป็น
ถนนที่ มีประวั ติศาสตร์คื อ
ฮ่องเต้เคยเสด็จมาที่ถนนแห่ง
นี้  

 
โมเดลการพัฒนาถนนคนเดินที่ประสบความสําเร็จของเมืองกวางโจว และเมืองหางโจวทั้ง 

7 ประเด็น จะส่งผลให้เกิดความยั่งยืน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม  และวัฒนธรรม โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
  1. ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ การทําให้ถนนคนเดินเป็นเขตการค้าที่มีความเจริญเติบโต มี
การกระจายรายได้ไปยังผู้ประกอบการในท้องถิ่นและในประเทศ หรือมีการกระจายรายได้ไปยังชุมชน
โดยนําสินค้าหัตถกรรมของชุมชนมาจําหน่าย รวมทั้งชุมชนที่อยู่บริเวณใกล้เคียงมีรายได้จากการ
จําหน่ายสินค้า และอาหารให้กับนักท่องเที่ยว และสินค้าที่นํามาจําหน่ายจะต้องผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการ และผู้ประกอบการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเข้มงวด   
 2. ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม หน่วยงานบริหารถนนคนเดิน และผู้ประกอบการร้านค้า 
และชุมชนใกล้เคียงร่วมกันดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้ร่มรื่น เขียวขจี (Green environment) มี
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ต้นไม้รายล้อม 2 ฝั่งถนนคนเดิน ดูแลรักษาต้นไม้ด้วย รวมทั้งมีความสะอาดเรียบร้อย และห้ามต้ัง
วางขายสินค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต มีพ้ืนที่ส่วนหนึ่งที่จัดไว้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
 3. ความยั่งยืนด้านสังคมและวัฒนธรรม หน่วยงานบริหารถนนคนเดินส่งเสริมให้ชุมชนมี
ความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของร่วมกัน (Sense of Belonging) ผู้ประกอบการทุกร้านช่วยกันรักษา
ความเป็นระเบียบ และไม่นิยมให้จําหน่ายสินค้าปลอม (Fake product) 
 
 สรุปปัจจัยความสําเร็จที่เป็นอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเมืองกวางโจว และหางโจว  
 
ตารางที่ 6.18  แสดงสรุปปัจจัยความสําเร็จที่เป็นอัตลักษณ์ของถนนคนเดินเมืองกวางโจว และหาง

โจว 
 

ปัจจัยความสาํเร็จที่
เป็นอัตลักษณ ์

ถนนคนเดนิเมืองกวางโจว ถนนคนเดนิเมืองหางโจว 

ถนนเป่ยจิง ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว

1. ความด้ังเดิมและฟื้นฟู
สถาปัตยกรรมอาคาร  

- สถาปัตยกรรมแบบชาว 
Xiguan  

- อาคารที่มีสถาปัตยกรรม
ของชาวยุ โ รปและจีน 
เรี ยก ว่าอาคารฉี โหลว 
(Qilou Building)  

- สถ าปั ต ยก ร รมแบบช า ว 
Xiguan  

- อาคารที่มีสถาปัตยกรรมของ
ชาวยุโรปและจีน เรียกว่า
อ า ค า ร ฉี โ ห ล ว  (Qilou 
Building)  

บ้านเรือนไม้สมัยโบราณทั้ง
ถนน เป็นถนนที่มีบรรยากาศ
แบบสมัยราชวงศ์หนานซ่ง 
(Southern Song Dynasty) 

2. ก า ร ฟื้ น ฟู อ นุ รั ก ษ์
ประวัติศาสตร์ 

ประวัติศาสตร์สมัยราชวงศ์
ถัง (Tang Dynasty)  
ซ า ก ถ น น โ บ ร า ณ 
(Historical Road Ruin) 

  

3. ก า ร ฟื้ น ฟู อ นุ รั ก ษ์
วัฒนธรรมประเพณีวิถี
ชีวิต 

- อาหารพื้นเมือง 
- จําลองรูปปั้นวิถีชีวิต 

- อาหารพื้นเมือง 
- จําลองรูปปั้นวิถีชีวิต 

- อาหารพื้นเมือง 
- การแต่งกายสมัยโบราณ 
- แสดงให้เห็นวิถีชีวิตของชาว
พื้นเมือง เช่น การคั่วชา 
การชงชา 

4. บรรยากาศของถนน
คนเดิน 

- การสร้างสัญลักษณ์ เพื่อ
เป็นแหล่งท่องเที่ยว  

- สร้างบรรยากาศการทอง
เ ที่ ย ว มี ล า น กิ จ ก ร ร ม 
ผสมผสานสมัยโบราณและ
สมัยใหม่  

- สร้างบรรยากาศเป็นแบบ
สมัยโบราณ  

 
ความสําเร็จของถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมืองหางโจวสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนหรือ

สังคมของจีนนั้นการมาถนนคนเดินจะมาซื้อสินค้ารับประทานอาหาร ยังรวมถึงการมาท่องเที่ยวเพ่ือ
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พักผ่อนหย่อนใจ และสามารถมาได้ตลอดทั้งวันจนถึงค่ํา ซึ่งทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงการตอบสนอง
ต่อสิ่งกระตุ้น และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อไป 
 
 สรุปแนวคิดการพัฒนาถนนคนเดินของประเทศจีน และของประเทศไทย  
 แนวคิดการพัฒนาถนนคนเดินของเมืองกวางโจว หางโจว ของประเทศจีน รัฐบาลมีนโยบายการ
พัฒนาถนนคนเดินแบบถาวร และสามารถสั่งการชุมชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาเป็นถนนคนเดิน
แบบถาวร โดยถนนคนเดินนอกจากจะซื้อขายสินค้าแล้วยังมีนโยบายให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยถนน
คนเดินจะเป็นถนนที่เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและภูมิทัศน์ของเมือง รวมท้ังเป็นสถานที่ที่สะท้อนถึง
ประวัติศาสตร์และรากฐานทางวัฒนธรรม โดยให้ความสําคัญทางวัฒนธรรมและภูมิทัศน์ (Fresno; & 
Kroops, 2000) การพัฒนาลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล้อม การวางแผนการจัดโซนรูปแบบ
ของสายผลิตภัณฑ์ มีหน่วยงานบริหารจัดการถนนคนเดินโดยตรงทําให้มีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน ถนนคนเดินถือเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยว ซึ่งจะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม โดยก่อให้เกิด
การจ้างงาน ตอบสนองความต้องการของประชาชน พัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น สร้างความสมานฉันท์
ในสังคม เป็นพื้นที่ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เป็นพื้นที่ทาง
สังคมที่ใช้ในการพักผ่อนและการจับจ่ายใช้สอย เช่นเดียวกับประเทศจีนส่งเสริมการพัฒนาถนนคน
เดินให้เป็นเขตเศรษฐกิจการค้าควบคู่ไปกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
ถนนคนเดินของประเทศไทยเริ่มต้นขึ้นครั้งแรกที่ถนนสีลม เป็นต้นแบบของ “โครงการถนนคนเดินใน
ประเทศไทย” เป็นเวลา 7 สัปดาห์ จากการตอบรับถนนคนเดินที่สีลม ทําให้รัฐบาลเห็นว่ารูปแบบ
กิจกรรม “ถนนคนเดิน” นอกเหนือจากจะสอดคล้องกับแผนพัฒนาเมือง โดยเฉพาะเมืองใหญ่ใน
ภูมิภาค ดังเช่น จังหวัดเชียงใหม่ ภูเก็ต ถนนคนเดินในประเทศไทยเป็นถนนคนเดินแบบชั่วคราว ซึ่ง
จะเปิดในช่วงเวลาเย็นวันเสาร์หรือวันอาทิตย์ โดยแนวคิดถนนคนเดินในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็น
การซื้อขายสินค้าเท่านั้น กําลังอยู่ในช่วงของการพัฒนาถนนคนเดิน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวด้วยเพื่อให้
เกิดความย่ังยืน   

 
สภาพของถนนคนเดิน BEIJING 

 
บรรยากาศถนนคนเดินเป่ยจิงเวลากลางคืน 
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วัดพระใหญ่ ถนนโบราณบนกลางถนนโบราณ 

 
สภาพถนนคนเดิน SHANGXIAJIU 

  

  
 

ถนนคนเดนิเหอฟาง เมืองหางโจว 
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สภาพแวดล้อมถนนคนเดนิ Hefang 

  

  
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะการ
ประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน และความตั้งใจท่องเที่ยว
ซ้ําของเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6.19 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของลักษณะส่วนบุคคล 

 
ถนนคนเดิน เมืองกวางโจว ถนนคนเดิน เมืองหางโจว 

5.1.1 ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยว
ในถนนคนเดิน เมืองกวางโจว ส่วนใหญ่เป็น          เพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีอายุตํ่ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
76.4% มีสถานภาพโสด/ม่าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อย
ละ 84.4% มีระดับการศึกษาปริญญาตรี/สูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 59.3%  มีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน คิดเป็น
ร้อยละ 59.3% มีรายได้ครัวเรือน ต่อเดือนต่ํากว่า 1,350 
หยวน คิดเป็นร้อยละ 57.3% และมีท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบันอยู่
ในกว่างตง คิดเป็นร้อยละ 85.4% 
 

5.1.1 ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมา
ท่องเที่ยวในถนนคนเดิน เมืองหางโจว ส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5% มีอายุ 25-34 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 54.5% มีสถานภาพโสด/ม่าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
คิดเป็นร้อยละ 71.0% มีระดับการศึกษาปริญญาตรี/  
สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.0% มีอาชีพพนักงาน
บริษัท/ผู้ใช้แรงงานในการผลิต/ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 45.5% มีรายได้ครัวเรือนต่อ
เดือน 2,700-5,399 หยวน คิดเป็นร้อยละ 34.5% และมีท่ี
อยู่อาศัยในปัจจุบันอยู่ในเจ้อเจียง คิดเป็นร้อยละ 71.5% 
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2. ลักษณะการประกอบการ 
 2.1 ด้านนวัตกรรม 

 

 
 

ภาพที่ 6.1 ลักษณะการประกอบการด้านนวัตกรรมเมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองกวางโจวในทุก
เรื่อง 

 
 2.2 ด้านความเสี่ยง 

 
 
ภาพที่ 6.2 ลักษณะการประกอบการด้านความเสี่ยงเมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองกวางโจวใน

เรื่องถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย ส่วนในเรื่องราคาสินค้าถนนคนเดินแห่งนี้มีราคา
ยุติธรรม และสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ เมืองกวางโจวมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองหางโจว 
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 2.3 ปัจจัยทางการตลาด 
  (1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 

 
 

ภาพที่ 6.3 ปัจจัยทางการตลาดด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์เมืองกวางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองหางโจวในเรื่อง
ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน, ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีคุณค่าในจิตใจและสินค้าในถนน
คนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจ ส่วนในเรื่องสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
และถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ต่ืนตาต่ืนใจ เมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองกวาง
โจว 
 (2) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

 
 
ภาพที่ 6.4 ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดเมืองกวางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองหางโจวในเรื่องร้านค้า

ในถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดแสดงสินค้าท่ีน่าสนใจ, ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าท่ีสวยงาม และผู้ขายมี
การให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ ทําให้เกิดความต้องการซื้อ ส่วนในเรื่องผู้ขายมีการสาธิตการ
ทํางานของผลิตภัณฑ์ นําไปสู่การตัดสินใจซ้ือ และมีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก 
เมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองกวางโจว 



245 
 

 (3) การบริการลูกค้า 

 
 

ภาพที่ 6.5 ปัจจัยทางการตลาดด้านการบริการลูกค้าเมืองกวางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองหางโจวในเรื่องมีป้ายบ่ง
บอกราคาสินค้าท่ีชัดเจน และผู้ขายให้บริการด้วยความรวดเร็ว ส่วนในเรื่องผู้ขายให้บริการด้วย
อัธยาศัยท่ีดี และผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจนและสามารถดึงดูดใจให้เข้ามาชมสินค้า เมืองหางโจวมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองกวางโจว 

 
 2.4 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน 
  (1) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 

 

 
 

ภาพที่ 6.6 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านความสามารถในการบริหารจัดการเมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าเมืองกวางโจวในเรื่องถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าท่ีดี, ถนนคนเดินแห่งนี้มีการรักษา
สภาพแวดล้อมที่ดีเป็นระเบียบเรียบร้อย, ถนนคนเดินแห่งนี้มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
และถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้าท่ีชัดเจน ส่วนในเรื่องผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความ
ต้องการได้ เมืองกวางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองหางโจว 
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 (2) ด้านความยากที่จะเลียนแบบ 
 

 
 

ภาพที่ 6.7 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านความยากท่ีจะเลียนแบบเมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมือง
กวางโจวในเรื่องถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง, สินค้าท่ีขายในถนนคน
เดินแห่งนี้เป็นสินค้าพื้นเมือง/ท้องถิ่นที่ยากจะเลียนแบบ และถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะ
เลียนแบบ ส่วนในเรื่องร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง เมืองกวาง
โจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองหางโจว 

 
 (3) ด้านข้อได้เปรียบด้านแตกต่าง/คุณภาพ 

 
ภาพที่ 6.8 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อได้เปรียบด้านแตกต่าง/คุณภาพ พบว่าเมืองหางโจวมี

ค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองกวางโจวในเรื่องถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
และสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ท่ีเหนือกว่าท่ีอื่น ส่วนในเรื่องสินค้าในถนนคนเดิน
แห่งนี้ มีคุณภาพที่เหนือกว่าท่ีอื่น และผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซ้ือสัตย์ เมืองกวางโจวมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองหางโจว 



247 
 

 (4) ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน 

 
 

ภาพที่ 6.9  ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุนเมืองกวางโจวมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองหางโจวในทุกเรื่อง 

 
  (5) ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา 
 

 
 

ภาพที่ 6.10 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลาเมืองกวางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมือง
หางโจวในทุกเรื่อง 
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 (6) ด้านทําเลที่ต้ัง 
 

 
 

ภาพที่ 6.11 ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านทําเลท่ีต้ังเมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองกวางโจวในทุก
เรื่อง 
  
2.5 ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 

 

 
 

ภาพที่ 6.12 ความต้ังใจในการท่องเที่ยวซํ้าเมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองกวางโจวในเรื่องอยากกลับมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก, จะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซ้ือสินค้าท่ีถนนคนเดินแห่งนี้ และจะ
บอกต่อประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้อื่น ส่วนในเรื่องมาซื้อสินค้าท่ีถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสมํ่าเสมอ 
เมืองกวางโจวมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมืองหางโจว 
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วัตถุประสงค์ข้อ 1 : เพื่อศึกษาความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําในถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมืองหาง
โจว โดยจําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ  t-test และ One-Way Analysis จากผลการวิจัย 
พบว่า 
 
ตารางที่ 6.20 แสดงตารางความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ําในถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว โดย

จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 
       ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
  เพศ                                 
  อายุ                Sig  
             น้อยกว่า 25 ปี < 25 – 34 ปี 
  สถานภาพ 
  ระดับการศึกษา 
  อาชีพ 
  รายได้ส่วนตัวต่อเดือน               Sig 
                  ตํ่ากว่า 1,350 หยวน < 5,400 – 8,099 หยวน 
                  ตํ่ากว่า 1,350 หยวน < 5,400 – 8,099 หยวน 
                1,350 – 2,699 หยวน < 5,400 – 8,099 หยวน 
            2,700 – 5,399 หยวน < 5,400 – 8,099 หยวน 
 
นักท่องเที่ยวเมืองกวางโจวที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี มี
ความต้ังใจท่องเที่ยวซํ้าน้อยกว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีอายุ 25 
– 34 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
นักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต่ํากว่า 1,350 
หยวน มีความต้ังใจท่องเที่ยวซํ้าน้อยกว่า นักท่องเที่ยวท่ี
มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 5,400 – 8,099 หยวน  
  นักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนต่ํากว่า 1,350 
หยวน มีความต้ังใจท่องเที่ยวซํ้าน้อยกว่า นักท่องเที่ยวท่ี
มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 5,400 – 8,099 หยวน  
  นักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 1,350 – 2,699 
หยวน มีความต้ังใจท่องเที่ยวซํ้าน้อยกว่า นักท่องเที่ยวท่ี
มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 5,400 – 8,099 หยวน  
  นักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 2,700 – 5,399 
หยวน มีความต้ังใจท่องเที่ยวซํ้าน้อยกว่า นักท่องเที่ยวท่ี
มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 5,400 – 8,099 หยวน  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนนักท่องเที่ยวท่ี
มีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน 
มีความต้ังใจท่องเที่ยวซํ้าโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

     ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
  เพศ                                 
  อายุ                 
  สถานภาพ 
  ระดับการศึกษา 
  อาชีพ 
  รายได้ส่วนตัวต่อเดือน                
 
 
 
 
 
 
 
    นักท่องเที่ยวเมืองกวางโจวที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และอาชีพแตกต่างกัน มีความ
ต้ังใจท่องเที่ยวซํ้าโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ลักษณะส่วนบุคคล ความต้ังใจท่องเที่ยวซํ้า ลักษณะส่วนบุคคล ความต้ังใจท่องเที่ยวซํ้า 
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วัตถุประสงค์ข้อ 2: เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบการ ประกอบด้วย ด้านนวัตกรรม และด้านความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําโดยใช้สถิติ 

Multiple Regression โดยวิธี Enter ผลการวิจัย พบว่า 
 
ตารางที่ 6.21 แสดงลักษณะการประกอบการ 
 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 
             ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 
1.  
 
          ด้านนวัตกรรม : 
สินค้าเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์
           (β = 0.345) 
          ด้านความเสี่ยง : 
    ราคาสินค้ามีราคายุติธรรม 
           (β = 0.222) 
   ถนนคนเดินมีความปลอดภัย 
           (β = 0.165) 
 
  1. ปัจจัยลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม เมือง  
กวางโจว มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ 
ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.345) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : ราคาสินค้า  
ในถนนคนเดินแห่งนี้ มีราคายุติธรรม (β = 0.222) และถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย  
(β = 0.165) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม เมืองกวางโจว 
ร้อยละ 34.20 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .01 และ .05 

             ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
1.  
 
          ด้านนวัตกรรม : 
     สินค้ามีความแปลกใหม่ 
           (β = 0.204) 
          ด้านความเสี่ยง : 
   สินค้าน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ 
           (β = 0.184) 
    
 
 
  1. ปัจจัยลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม 
เมืองหางโจว มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : ท่านเห็นว่าสินค้า
ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (β = 0.204) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : 
สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (β = 0.184) โดยตัวแปร
ดังกล่าว ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม เมืองหางโจว ร้อยละ 33.80 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .01 

 

Ad. R2

34.20 

ลักษณะการประกอบการ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
ในภาพรวม 

Ad. R2

33.80 

ลักษณะการประกอบการ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
ในภาพรวม 
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ตารางที่ 6.21 (ต่อ) 

 
ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 

             ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
2.  
 
          ด้านนวัตกรรม : 
สินค้าเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์
           (β = 0.233) 
          ด้านความเสี่ยง : 
   ถนนคนเดินมีความปลอดภัย 
           (β = 0.212) 
 
  2. ปัจจัยลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเมืองกวางโจว ในข้อ 
Revisit intention 1 (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะ
การประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิด
สร้างสรรค์   (β = 0.233) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย  
(β = 0.212) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว  
(ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 20.70 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

           ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
2.  
 
          ด้านนวัตกรรม : 
     สินค้ามีความแปลกใหม่ 
           (β = 0.247) 
          ด้านความเสี่ยง : 
   ถนนคนเดินมีความปลอดภัย 
           (β = 0.171) 
 
   2. ปัจจัยลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมือง  
หางโจว ในข้อ Revisit intention 1 (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก)  
มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดิน
แห่งนี้ มีความแปลกใหม่ (β = 0.247) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : ถนนคนเดินแห่งนี้
มีความปลอดภัย (β = 0.171) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก ) ร้อยละ 29.20 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

 
 
 
 
 

Ad. R2

20.70 

Ad. R2

29.20 

ลักษณะการประกอบการ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 1 

ลักษณะการประกอบการ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 1 
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ตารางที่ 6.21 (ต่อ) 

 
ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 

          ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
3.  
 
          ด้านนวัตกรรม : 
สินค้าเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์
           (β = 0.331) 
          ด้านความเสี่ยง : 
   ราคาสินค้ามีราคายุติธรรม 
           (β = 0.257) 
 
  3. ปัจจัยลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเมืองกวางโจว ในข้อ 
Revisit intention 2 (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) มากที่สุด
ได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจาก
ความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.331) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้
มีราคายุติธรรม (β = 0.257) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา  
เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ร้อยละ 30.30 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .01 

          ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
3.  
 
           
          ด้านความเสี่ยง : 
   ถนนคนเดินมีความปลอดภัย 
           (β = 0.256) 
   
 
 
  3. ปัจจัยลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจ ในการท่องเที่ยวซ้ําเมืองหางโจว  
ในข้อ Revisit intention 2 (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ) ได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านความเสี่ยง : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้  
มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (β = 0.256) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน แห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) 
ร้อยละ 27.30 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 
 
 
 

Ad. R2

30.30 

ลักษณะการประกอบการ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 2 

Ad. R2

27.30 

ลักษณะการประกอบการ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 2 
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ตารางที่ 6.21 (ต่อ) 
 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 
             ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
4.  
 
          ด้านนวัตกรรม : 
สินค้าเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์
           (β = 0.301) 
          ด้านความเสี่ยง : 
   ราคาสินค้ามีราคายุติธรรม 
           (β = 0.149) 
 
  4. ปัจจัยลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเมืองกวางโจว ในข้อ 
Revisit intention 3 (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการ
ประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์  
(β = 0.301) รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม  
(β = 0.149) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว (ท่านจะ
บอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) ร้อยละ 29.90 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ .05 

             ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
4.  
 
          ด้านนวัตกรรม : 
     สินค้ามีความแปลกใหม่ 
           (β = 0.213) 
ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ 
           (β = 0.165) 
   
 
  4. ปัจจัยลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเมืองหางโจว 
ในข้อ Revisit intention 3  (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) มากที่สุดได้แก่ 
ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความ
แปลกใหม่ (β = 0.213) รองลงมาได้แก่ ท่านได้รับการเรียนรู้และประสบการณ์ที่แตกต่าง
จากการท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ (β = 0.165) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) ร้อยละ 
19.90 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .01 

 
 
 
 
 
 

Ad. R2

29.90 

Ad. R2

19.90 

ลักษณะการประกอบการ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 

ลักษณะการประกอบการ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 
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ตารางที่ 6.21 (ต่อ) 
 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 
            ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 
5.  
 
          ด้านนวัตกรรม : 
สินค้าเกิดจากความคิดสร้างสรรค ์
           (β = 0.278) 
          ด้านความเสี่ยง : 
   ราคาสินค้ามีราคายุติธรรม 
           (β = 0.213) 
 
  5. ปัจจัยลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเมืองกวางโจว ในข้อ 
Revisit intention 4 (ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากที่สุด
ได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านนวัตกรรม : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจาก
ความคิดสร้างสรรค์  (β = 0.278) รองลงมาได้แก่ ด้าน ความเสี่ยง : ราคาสินค้าในถนนคนเดิน 
แห่งนี้มีราคายุติธรรม (β = 0.213) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
เมืองกวางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 14.00 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .01 

            ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 
5.  
 
         ด้านความเสี่ยง : 
     ถนนคนเดินมีความปลอดภัย 
           (β = 0.227) 
          ด้านนวัตกรรม : 
การตกแต่งร้านโดดเด่นเชิงสร้างสรรค์ 
           (β = 0.167) 
   
  5. ปัจจัยลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําเมืองหางโจว  
ในข้อ Revisit intention 4 (ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้านความเสี่ยง : ถนนคนเดินแห่งนี้  
มีความปลอดภัย (β = 0.227) รองลงมาได้แก่ ด้านนวัตกรรม : ถนนคนเดินแห่งนี้มีการ
ตกแต่งร้านที่โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์แตกต่างจากแหล่งช้อปปิ้งอื่น (β = 0.167) โดย  
ตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวน  
ให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 22.20 (Adjusted R2) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

 
 
 
 
 

Ad. R2

14.00 

Ad. R2

22.20 

ลักษณะการประกอบการ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 4 

ลักษณะการประกอบการ ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 4 
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วัตถุประสงค์ข้อ 3 : เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการบริการลูกค้าที่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา โดยใช้สถิติ Multiple Regression โดยวิธี Enter ผลการวิจัยพบว่า 
 
ตารางที่ 6.22 แสดงปัจจัยทางการตลาด 

 
ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 

            ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 
1.  
 
  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ : 
สินค้ามีคุณคา่ในจิตใจของท่าน 
           (β = 0.333) 
 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก 
           (β = 0.143)    
 
 
 
 
1. ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม เมืองกวางโจวมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยทาง
การตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.333) 
รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด : มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (β = 0.143) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม เมืองกวางโจว ร้อย
ละ 42.90 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  

             ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
1.  
 
    ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
   มีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม 
           (β = 0.205) 
       มีการให้ทดลองชิม/ 
       ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 
           (β = 0.194) 
 
       ด้านการบริการลูกค้า : 
     ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
           (β = 0.173) 
     มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้า 
           (β = 0.169) 
1. ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม เมืองหางโจวมากที่สุดได้แก่ 
ปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (β = 0.205) 
รองลงมาได้แก่ ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความต้องการซื้อ (β = 
0.194) ด้านการบริการลูกค้า : ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี  (β = 0.173) มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้า 
ที่ชัดเจน (β = 0.169) โดย ตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม เมืองหาง
โจว ร้อยละ 40.00 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .05 .05 และ .05

Ad. R2

42.90 

ปัจจัยทางการตลาด ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
ในภาพรวม 

ปัจจัยทางการตลาด

Ad. R2

40.00 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
ในภาพรวม
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ตารางที่ 6.22 (ต่อ) 

 
ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 

             ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
2.  
 
  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ : 
สินค้ามีคุณคา่ในจิตใจของท่าน 
           (β = 0.308) 
 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
 มีการจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ 
           (β = 0.198)    

          ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
2.  
 
      ด้านการบริการลูกค้า : 
    ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
           (β = 0.236) 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
       มีการให้ทดลองชิม/ 
       ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 
           (β = 0.218) 
 มีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม 
           (β = 0.198) 
มีการจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ 
           (β = 0.175) 
       ด้านการบริการลูกค้า : 
     มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้า 
           (β = 0.172) 
    ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
       มีการสาธิตผลิตภัณฑ์ 
           (β = -0.196) 
มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก 
           (β = -0.217) 
     ด้านการบริการลูกค้า : 
  ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
           (β = -0.265) 
    

 

Ad. R2

32.80 

ปัจจัยทางการตลาด ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 1 

ปัจจัยทางการตลาด 

Ad. R2

43.30 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 1 
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ตารางที่ 6.22 (ต่อ) 
 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 
  2. ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว ในข้อ Revisit 
intention 1 (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทาง
การตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของ
ท่าน (β = 0.308) รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด : ร้านค้าในถนน คนเดินแห่งนี้  
มีการจัดแสดงสินค้า ที่น่าสนใจ (β = 0.198) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 32.80 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
 

  2. ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว ในข้อ Revisit 
intention 1 (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทาง
การตลาด ด้านการบริการลูกค้า : ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี (β = 0.236) รองลงมาได้แก่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการให้ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความ
ต้องการซื้อ (β = 0.218) ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (β = 0.198) ร้านค้าในถนน  
คนเดินแห่งนี้การจัดแสดงสินค้าที่น่าสนใจ (β = 0.175) ด้านการบริการลูกค้า : มีป้ายบ่งบอก
ราคาสินค้าที่ชัดเจน (β = 0.172) ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของ
ผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซื้อของท่าน (β = -0.196) มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้
ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website (β = -0.217) ด้านการบริการลูกค้า : ผู้ขายให้บริการท่าน
ด้วยความรวดเร็ว (β = -0.265) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา 
เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 43.30 (Adjusted R2) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .05 .05 .05 .05 .05 .01 และ .01งโจว ร้อยละ 40.00 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .05 .05 และ .05 
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ตารางที่ 6.22 (ต่อ) 

 
ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 

           ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
3.  
 
  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ : 
 สินค้ามีคุณค่าในจิตใจของท่าน 
           (β = 0.348) 
 
     ด้านการบริการลูกค้า : 
  ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
           (β = 0.179) 
 
 
  3. ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว ในข้อ Revisit 
intention 2 (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัย
ทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจ  
ของท่าน (β = 0.348) รองลงมาได้แก่ ด้านการบริการลูกค้า : ผู้ขายให้บริการท่านด้วยความ
รวดเร็ว (β = 0.179) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว 
(ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ร้อยละ 31.50 (Adjusted R2) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
 

          ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
3.  
 
  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ : 
 สินค้ามีคุณค่าในจิตใจของท่าน 
           (β = 0.290) 
     ด้านการบริการลูกค้า : 
   มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้า 
           (β = 0.203) 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก 
           (β = 0.165) 
  3. ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว ในข้อ 
Revisit intention 2 (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ)  
มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนน  
คนเดินแห่งนี้มีคุณค่าใจจิตใจของท่าน (β = 0.290) รองลงมาได้แก่ ด้านการบริการลูกค้า 
:  มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้าที่ชัดเจน (β = 0.203) ด้านการส่งเสริมการตลาด : มีการ
ประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website (β = 0.165)  
โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้า
ที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ร้อยละ 27.40 (Adjusted R2) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .05  และ .05 

 
 

ปัจจัยทางการตลาด ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 2 

Ad. R2

31.50 

ปัจจัยทางการตลาด ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 2 

Ad. R2

27.40 
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ตารางที่ 6.22 (ต่อ) 
 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 
          ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
4.  
 
  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ : 
 สินค้ามีคุณค่าในจิตใจของท่าน 
           (β = 0.288) 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จัก 
           (β = 0.179) 
      มีการสาธิตผลิตภัณฑ์ 
           (β = -0.165) 
   ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ : 
         มีสินค้าครบถ้วน 
           (β = -0.176) 
  4. ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจวในข้อ Revisit intention 3 
(ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ อื่น) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่าง 
ด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.288) รองลงมาได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด : มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ Website  
(β = 0.179) ผู้ขายมีการสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ์นําไปสู่การตัดสินใจซื้อของท่าน (β = -0.165) 
ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าครบถ้วน (β = -0.176) โดยตัวแปรดังกล่าว
ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) ร้อยละ 
39.30 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .05 .05 และ .05

          ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
4.  
 
     ด้านการบริการลูกค้า : 
 ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน 
           (β = 0.274) 
    
 
 
 
 
 
 
 
   4. ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว ในข้อ 
Revisit intention 3 (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัย
ทางการตลาด ด้านการบริการลูกค้า : ผู้ขายมีการสื่อสารที่ดี ชัดเจน และสามารถดึงดูดใจ
ท่านให้เข้ามาชมสินค้า (β = 0.274) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) ร้อยละ 24.00 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 
 

ปัจจัยทางการตลาด ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 

Ad. R2

24.00 

ปัจจัยทางการตลาด ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 

Ad. R2

39.30 
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ตารางที่ 6.22 (ต่อ) 
 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 
          ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
5.  
 
  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ : 
 สินค้ามีคุณค่าในจิตใจของท่าน 
           (β = 0.171) 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
มีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม 
           (β = 0.150) 
       
  5. ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว ในข้อ Revisit 
intention 4 (ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ 
ปัจจัยทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ มีคุณค่าในจิตใจ
ของท่าน (β = 0.171) รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้า  
ที่สวยงาม (β = 0.150) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว 
(ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 26.40 (Adjusted R2) 
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

          ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
5.  
 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด : 
 มีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม 
           (β = 0.379) 
   ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ : 
มีบรรยากาศแปลกใหม่ ตื่นตาตื่นใจ 
           (β = 0.261) 
 
 5. ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว ในข้อ  
Revisit intention 4 (ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน  
แห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการจัด
แสดงสินค้าที่สวยงาม (β = 0.379) รองลงมาได้แก่ ด้านความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : 
ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่แปลกใหม่ ตื่นตาตื่นใจ (β = 0.261) โดยตัวแปรดังกล่าว
ส่งผลต่อความตั้งใจ  ในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมา
ท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 34.40 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .01 

 
 
 
 
 

ปัจจัยทางการตลาด ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 4 

Ad. R2

26.40 

ปัจจัยทางการตลาด ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 4 

Ad. R2

34.40 
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วัตถุประสงค์ข้อ 4 : เพื่อศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ ด้านข้อ
ได้เปรียบด้านแตกต่าง/คุณภาพ ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา และด้านทําเลที่ตั้งที่ส่งผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ โดยใช้
สถิติ Multiple Regression โดยวิธี Enter ผลการวิจัย พบว่า 

 
ตารางที่ 6.23 แสดงความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน 

 
ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 

          ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
1.  
 
  
      ข้อได้เปรียบด้านเวลา : 
มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น 
           (β = 0.193) 
  ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : 
       มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น 
           (β = 0.189) 
       
  1. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม 
เมืองกวางโจว มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : 
ร้านค้า ในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (β = 0.193) รองลงมาได้แก่ 
ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น 
(β = 0.189) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวมเมืองกวางโจว 
ร้อยละ 45.20 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

            ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
1.  
 
   
 ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน : 
     ได้รับผลประโยชน์การซื้อสินค้า 
           มากกว่าเงินที่จ่ายไป 
               (β = 0.200) 
    
 
 
 1. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา  
ในภาพรวม เมืองหางโจว มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ด้านข้อ
ได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน : ท่านได้รับผลประโยชน์จากการ ซื้อสินค้าในถนน  
คนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่จ่ายไป (β = 0.200) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจ 
ในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม เมืองหางโจว ร้อยละ 47.90 (Adjusted R2) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
ในภาพรวม 

Ad. R2

45.20 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
ในภาพรวม 

Ad. R2

34.40 
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ตารางที่ 6.23 (ต่อ) 

 
ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 

          ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
2.  
 
  
ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คณุภาพ : 
       มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น 
           (β = 0.262) 
   ด้านความยากที่จะเลียนแบบ : 
       ร้านค้ามีความเป็น 
      เอกลักษณ์ของเมือง 
           (β = 0.208) 
       
  2. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว  
ในข้อ Revisit intention 1 (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) มากที่สุดได้แก่ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : สินค้าในถนน
คนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อื่น (β = 0.262) รองลงมาได้แก่ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ 
: ร้านค้า/อาคาร ในถนนคนเดิน แห่งนี้มีความเป็นเอกลักษณ์ของเมือง (β = 0.208) โดยตัวแปร
ดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนน  
คนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 27.00 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

          ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 
2.  
 
   
          ด้านทําเลที่ตั้ง : 
        อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี 
          (β = 0.234) 
    
 
 
 
 
 2. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมือง 
หางโจว ในข้อ Revisit intention 1 (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) 
มากที่สุดได้แก่  ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ด้านทําเลที่ตั้ง : ถนนคนเดินแห่งนี้
อยู่ในทําเลที่ตั้งที่ดี (β = 0.234) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยว
ซ้ํา เมืองหางโจว (ท่านอยากกลับมาท่องเที่ยวถนนคนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 34.20 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 
 
 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 1 

Ad. R2

27.00 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 1 

Ad. R2

34.20 
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ตารางที่ 6.23 (ต่อ) 
 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 
         ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
3.  
 
  
         ด้านทําเลที่ตั้ง : 
    สามารถเดินทางโดยง่าย 
           (β = 0.222) 
   ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ : 
          ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้า 
      ตามความต้องการของท่านได้ 
           (β = 0.218) 
 ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : 
  มีบรรยากาศเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
           (β = 0.204) 
    3. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว  
ในข้อ Revisit intention 2 (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) 
มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ด้านทําเลที่ตั้ง : ท่านสามารถเดินทางมายัง
ถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (β = 0.222) รองลงมาได้แก่ ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ : 
ผู้ขายปรับเปลี่ยนสินค้าตามความต้องการของท่านได้ (β = 0.218) ด้านข้อได้เปรียบด้านความ
แตกต่าง/คุณภาพ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีบรรยากาศที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  
(β = 0.204) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว (ท่านมาซื้อ
สินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ) ร้อยละ 37.70 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 .01 และ .05คนเดินแห่งนี้อีก) ร้อยละ 27.00 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

          ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
3.  
 
   
 ข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน : 
    ได้รับผลประโยชน์การซื้อสินค้า 
         มากกว่าที่จ่ายเงินไป 
          (β = 0.317) 
    ด้านความยากที่จะเลียนแบบ : 
 ถนนมีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ 
          (β = 0.285) 
มีลักษณะบ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง 
          (β = -0.198) 
 
  3. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมือง 
หางโจว ในข้อ Revisit intention 2 (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ด้านข้อได้เปรียบในการ
เป็นผู้นําด้านต้นทุน : ท่านได้รับผลประโยชน์จากการ ซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้
มากกว่าเงินที่จ่ายไป (β = 0.317) รองลงมาได้แก่ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ : ถนน
คนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบ (β = 0.285) ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะ 
ที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (β = -0.198) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจ  
ในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว (ท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้บ่อยครั้งและ
สม่ําเสมอ) ร้อยละ 45.70 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .01  
และ .05 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 2 

Ad. R2

37.70 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 2 

Ad. R2

45.70 
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ตารางที่ 6.23 (ต่อ) 
 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 
          ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 
4.  
 
  
    ข้อได้เปรียบด้านเวลา : 
มีสินค้าใหม่ๆ ขายก่อนที่อื่น 
           (β = 0.248) 
    
 ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : 
         ผู้ขายมีความซื่อสัตย์ 
           (β = 0.190) 
   
  4. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว  
ในข้อ Revisit intention 3 (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) มากที่สุดได้แก่ ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้า
ใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (β = 0.248) รองลงมาได้แก่ ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/
คุณภาพ : ผู้ขายบนถนนคนเดินแห่งนี้มีความซื่อสัตย์ (β = 0.190) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) ร้อยละ 
44.20 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
 

            ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 
4.  
 
   
          ด้านทําเลที่ตั้ง : 
     สามารถเดินทางโดยง่าย 
          (β = 0.253) 
     
 
  
 
 
  4. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมือง
หางโจว ในข้อ Revisit intention 3 (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) มากที่สุด
ได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ด้านทําเลที่ตั้ง : ท่านสามารถเดินทางมายัง
ถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (β = 0.253) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว (ท่านจะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้อื่น) ร้อยละ 35.20 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
 
 
 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 

Ad. R2

44.20 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 

Ad. R2

35.20 
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ตารางที่ 6.23 (ต่อ) 
 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว ถนนคนเดินเมืองหางโจว 
            ตัวแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 
5.  
 
  
        ด้านทําเลที่ตั้ง : 
  สามารถเดินทางโดยง่าย 
           (β = 0.280) 
    
     ข้อได้เปรียบด้านเวลา : 
มีสินค้าใหม่ๆ ขายก่อนที่อื่น 
           (β = 0.245) 
   
 
   
  5. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว  
ในข้อ Revisit intention 4 (ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) 
มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนด้านทําเลที่ตั้ง : ท่านสามารถเดินทางมายัง
ถนนคนเดินแห่งนี้โดยง่าย (β = 0.280) รองลงมาได้แก่ ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : ร้านค้าในถนน
คนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่น (β = 0.245) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดิน
แห่งนี้) ร้อยละ 29.80 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .01   

             ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 
5.  
 
   
ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ : 
  มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี 
          (β = 0.280) 
    ด้านความยากที่จะเลียนแบบ :  
มีลักษณะบ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง 
          (β = 0.182) 
 ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ :  
       มีการทําแผงผังร้านที่ชัดเจน 
          (β = 0.154) 
    
    5. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมือง
หางโจว ในข้อ Revisit intention 4 (ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/ซื้อสินค้า  
ที่ถนนคนเดินแห่งนี้) มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่งยืน  
ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดระเบียบร้านค้าที่ดี  
(β = 0.280) รองลงมาได้แก่ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ : ถนนคนเดินแห่งนี้มีลักษณะ
ที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง (β = 0.182) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ : 
ถนนคนเดินแห่งนี้มีการจัดทําแผนผังร้านค้า ที่ชัดเจน (β = 0.154) โดยตัวแปรดังกล่าว
ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองหางโจว (ท่านจะชักชวนให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว/
ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้) ร้อยละ 42.50 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .01 .05  และ .05 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 

Ad. R2

29.80 

ความได้เปรียบในการ
แข่งขันที่ยั่งยืน 

ความตั้งใจท่องเที่ยวซ้ํา 
Revisit intention 3 

Ad. R2

42.50 

265 



266 
 

วัตถุประสงค์ข้อ 5 : เพื่อศึกษาลักษณะการประกอบการ ปัจจัยทางการตลาด ความได้เปรียบ
ในการแข่งขันที่ย่ังยืน และความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา โดยจําแนกตามเมือง ในถนนคนเดินเมืองกวางโจว 
และเมืองหางโจว จากผลการวิจัย พบว่า 
 
ตารางที่ 6.24 แสดงลักษณะการประกอบการ 

 
ถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว 

         ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 
1.  

 
  
    
          ด้านนวัตกรรม 
          ด้านความเสี่ยง 
   
      นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อลักษณะการ
ประกอบการโดยรวมด้านนวัตกรรม และด้านความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน  
 
        
          ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 
 2. 
 
  
   
   ด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ด้านการบริการลูกค้า 
   
   นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาด
โดยรวม ด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการลูกค้าไม่แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะการ
ประกอบการ

โดยรวม 

เมืองกวางโจว เมืองหางโจว 

ปัจจัยทาง
การตลาด
โดยรวม 

เมืองกวางโจว เมืองหางโจว 
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ตารางที่ 6.24 (ต่อ) 
 

ถนนคนเดินเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว 
         ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 3. 
 
  
  
 1. ด้านความสามารถ                               Sig 
 ในการบริหารการจัดการ               เมืองหางโจว > เมืองกวางโจว 
      
ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา                                 Sig 
                                                                   เมืองกวางโจว > เมืองหางโจว 
 2. ด้านความยากที่จะเลียนแบบ 
     ด้านข้อได้เปรียบทางด้าน 
 ความแตกต่าง/คุณภาพ 
     ด้านทําเลท่ีต้ัง 
   
  1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อค ว า ม
ได้ เปรียบทางการแข่ งขันที่ ยั่ งยืน โดยรวม  ด้านความสามารถในการบริหารการจัดการแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยหน่วยงานบริหารถนนคนเดินเมืองหางโจว มีความสามารถใน
การบริหารจดัการมากกว่า หน่วยงานบริหารถนนคนเดินเมืองกวางโจว และนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวใน
ถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความได้ เป รียบทางการแข่ ง ขันที่ ยั่ ง ยืนด้านข้อ
ได้เปรียบด้านเวลาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเมืองกวางโจวมีข้อได้เปรียบด้าน
เวลามากกว่า เมืองหางโจว 
  2. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อค ว า ม
ได้ เปรียบทางการแข่ งขันที่ ยั่ ง ยืน โดยรวม ด้านความยากที่จะเลียนแบบ ด้านข้อได้เปรียบทางด้าน
ความแตกต่าง/คุณภาพ ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน และด้านทําเลท่ีต้ังไม่แตกต่างกัน     
         ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 
  
4. 
 
  
   
   นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความตั้งใน
ท่องเที่ยวซํ้าโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

 
วัตถุประสงค์หลัก : บูรณาการจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยสู่

ความสําเร็จของถนนคนเดินเมืองกวางโจว เมืองหางโจว ประเทศจีน ที่จะนํามาเป็นโมเดลต้นแบบใน
การพัฒนาถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดภูเก็ตดูจากข้อเสนอแนะ 

ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน 
ท่ีย่ังยืนโดยรวม 

เมืองกวางโจว เมืองหางโจว 

ความตัง้ใจ
ท่องเที่ยวซํ้า
โดยรวม 

เมืองกวางโจว เมืองหางโจว 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

ส่วนตัวต่อเดือน ที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําแตกต่างกัน 
จากผลการวิจัย พบว่า  

  
 เมืองกวางโจว  
 1.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีอายุแตกต่างกัน มีความต้ังใจในการ

ท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจวในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มที่มี
อายุ 25-34 ปี เนื่องจากกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี มีรายได้น้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 25-34 ปี จึงมี
ประสบการการณ์ด้านการท่องเที่ยวน้อยส่งผลให้มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําน้อยกว่าคนที่มีอายุ
มาก ดังนั้นกลุ่มที่อายุมากจึงมีประสบการณ์อันยาวนานกว่าซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจากการที่เคยท่องเที่ยว
มาแล้ว หรือเกิดจากการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ หรือได้รับการบอกต่อจากเพื่อน ญาติ หรือ
คนรู้จัก ดังนั้นจึงรู้จักแหล่งท่องเที่ยวถนนคนเดินเมืองกวางโจวมากกว่า ซึ่งประเด็นนี้จะสอดคล้องกับ
แนวคิดที่ว่า กลุ่มที่มีอายุต่างกันจะมีแรงจูงใจ และมีการรับรู้/การรู้จักที่แตกต่างกัน (Kotler & 
Keller, 2009, p. 256) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Wilson & Beard (2003, pp.88-97) 
ที่อธิบายถึงกระบวนการการรับรู้ไว้ว่า เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับสิ่งกระตุ้นทั้งจากภายนอกและภายใน
ผ่านทางประสาทสัมผัส เขาจะเชื่อมโยงสิ่งกระตุ้นกับปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตีความซึ่งหาก
นักท่องเที่ยวยอมรับข้อมูลดังกล่าวก็จะเกิดการตอบสนองในด้านต่างๆ ได้แก่ การตอบสนองด้าน
พฤติกรรม ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านความรู้สึก ทั้งนี้การตอบสนองที่เกิดขึ้นจะมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้และการตีความในอนาคต นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Solomon (2007, p. 49) ที่
กล่าวว่า การรับรู้ของนักท่องเที่ยวจะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดการเปิดรับ (Exposure) เกิดความต้ังใจที่
จะมาท่องเที่ยว (Attention) และเกิดการตีความการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว (Interpretation) 
ในทางพอใจหรือไม่พอใจทั้งนี้ประเด็นในเรื่องความพึงพอใจจะเชื่อมโยงกับแนวคิด Kotler & Keller 
(2006) เกี่ยวกับพฤติกรรมภายหลังการซื้อหรือใช้บริการ กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวได้ใช้บริการหรือ
ซื้อผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวแล้วพวกเขาจะทําการประเมินผลผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น หากนักท่องเที่ยว
รู้สึกพึงพอใจก็จะกลับมาใช้บริการอีก และมีการบอกต่อในเชิงบวกในทางตรงข้ามหากผู้บริโภครู้สึกไม่
พึงพอใจก็จะเลิกใช้บริการและมีการบอกต่อในเชิงลบ 

 1.2 นักท่องเที่ยวชาวจีนในถนนคนเดินที่มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน แตกต่างกัน มีความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา เมืองกวางโจว ในภาพรวม และในข้อท่านมาซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้
บ่อยครั้งและสม่ําเสมอ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยวชาวจีน
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กลุ่มที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,400-8,999 หยวน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํามากกว่ากลุ่มที่มีรายได้
ตํ่ากว่า 1,350 หยวน รายได้อยู่ระหว่าง 1,350-2,699 หยวน เป็นต้น จะมีอํานาจการซื้อผลิตภัณฑ์
หรือบริการในถนนคนเดินมากกว่า และมีการชักชวนให้ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยวในถนนคนเดินแห่งนี้ จึงทําให้
มีความต้ังใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ําถนนคนเดินเมืองกวางโจวบ่อยครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kattiyapornpong และ Miller (2009) ที่ได้ทําการศึกษาปัจจัยด้านสังคมและลักษณะ
ประชากรศาสตร์ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า อายุ รายได้ และช่วงชีวิต (Life 
Stage) ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pratt (2011) ที่ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมชมโรงงานไวน์ (Wine tourist) ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้จากการวิเคราะห์ระดับของความสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของ
ตนเอง (Self-image congruity) และระดับของการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันจะมีทัศนคติและความ
ต้ังใจท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมโรงงานไวน์ในภูมิภาคต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า นักท่องเที่ยว/ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจ การรับรู้ในคุณค่า และภาพลักษณ์ที่แตกต่างกัน (Perreault, Cannon & 
McCarthy, 2012,  p. 99) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2009, p. 783), Keller 
*1993), Baloglu & McCleary (1999) ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์ตราแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความ
น่าช่ืนชม ความงดงาม ความผ่อนคลาย ความน่าต่ืนเต้น เหล่านี้ส่งผลต่อความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําใน
อนาคต 

 เมืองหางโจว  
 ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน และที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน ที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดิน มีความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ําไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากเมืองหางโจว มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นมรดกโลก ได้แก่ ทะเลสาบซีหู จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวจีนต้องการมา
ท่องเที่ยวสัมผัสและรับรู้ถึงบรรยากาศการท่องเที่ยว และเมื่อนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเมืองหางโจวแล้ว
อีกสถานที่หนึ่งที่ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้วย ได้แก่ ถนนคนเดินเหอฟาง ซึ่งเป็นถนนคนเดินที่ขึ้นชื่อ
ของเมืองหางโจว ซึ่งได้รับรางวัลการท่องเที่ยว 4A ดังนั้นไม่ว่านักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคล
แตกต่างกัน มีความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําเหมือนๆ กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsieha A., and 
Chang J. เรื่อง Shopping and Tourist Night Markets in Taiwan (2006) พบว่าแรงจูงใจหลักที่
ทําให้ชาวฮ่องกงไปเที่ยวและซื้อของที่ night market ในไต้หวัน คือ การมองหานวัตกรรมใหม่ๆ
(79.9%) การได้สัมผัสกับวัฒนาธรรมพื้นบ้านและการได้พบกับลูกค้าท้องถิ่นของที่นั่น(58.4%) ส่วน
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวฮ่องกงมาทําจริง คือ การทานอาหาร (88.5%) ซื้อของ(56%) และมองหา
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นวัตกรรมใหม่ๆ(32%) สําหรับปัญหาที่พบจากการท่องเที่ยว night market ที่ไต้หวัน คือ ขโมย และ
ปัญหาในเรื่องของที่จอดรถและการจราจร นอกจากนี้ยังได้มีการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะในการซื้อของ
ของนักท่องเที่ยว พบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อสิ้นค้าต่อการท่องเที่ยวในแต่ละ
ครั้งด้วย 

 
2. ลักษณะการประกอบการ ประกอบด้วย ด้านนวัตกรรม และด้านความเสี่ยง ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําจากผลการวิจัย พบว่า  
 เมืองกวางโจว: พบว่า ลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา

ในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้าน
นวัตกรรม : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ (β = 0.345) 
รองลงมาได้แก่ ด้านความเสี่ยง : ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม (β = 0.222) และ
ถนนคนเดินแห่งนี้มีความปลอดภัย (β = 0.165) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว ร้อยละ 34.20 (Adjusted R2) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 .01 และ .05   

 เมืองหางโจว: พบว่า ลักษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา
ในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว มากที่สุดได้แก่ ลักษณะการประกอบการ ด้าน
นวัตกรรม : ท่านเห็นว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความแปลกใหม่ (β = 0.204) รองลงมาได้แก่ 
ด้านความเสี่ยง : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (β = 0.184) โดยตัวแปร
ดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว 
ร้อยละ 33.80 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .01  

 ตัวแปรด้านนวัตกรรม เมืองกวางโจว: สินค้าในถนนคนเดินเป่ยจิงและซ่างเซียจิ่วส่วน
ใหญ่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ตัวแปรด้านความเสี่ยง : ราคาสินค้ามีความยุติธรรม และถนนคนเดิน
เปียจิงและซ่างเซียจิ่วมีความปลอดภัย ส่งผลต่อความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม ร้อยละ 34.2 
เนื่องจากผู้ประกอบการที่ถนนคนเดินเป่ยจิงจะมีการนําสินค้าแบบนําสมัยที่เป็นสินค้าแบรนด์ดังของ
จีน (Local brand) เช่น เสื้อผ้าจากร้าน Yishion มีการสร้างสรรค์ออกแบบทันสมัย ร้านเครื่องเพชร 
ซึ่งเป็นสินค้าที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ และผู้ประกอบการมีการประยุกต์อาหารให้เหมาะกับการเดิน
รับประทาน เช่น เสี่ยวหลงเปา มีการใส่หลอดดูด คัสตารด์ใส่เปลือกส้ม ซึ่งมีกลิ่นหอมของเปลือกส้ม 
เป็นต้น สินค้าในถนนคนเดินเป่ยจิงจึงเป็นสินค้าที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
นอกจากนี้ที่ถนนคนเดินซ่างเซียจิ่วจะมีร้านขายขนม อาหาร เครื่องดื่มเป็นร้านเก่าแก่ มีการ
สร้างสรรค์ประเภทสินค้าทั้งด้านคุณภาพ บรรจุภัณฑ์ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เช่นกัน ทั้งถนนคน
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เดินเป่ยจิงและถนนคนเดินซ่างเซียจิ่ว จะมีรถตู้ของตํารวจจอดเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย
ตลอดเวลา ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําที่ถนนคนเดินเมืองกวางโจว 

 ตัวแปรด้านนวัตกรรม เมืองหางโจว : สินค้าในถนนคนเดินเหอฟาง มีความแปลกใหม่ 
และตัวแปรด้านความเสี่ยง สินค้าในถนนคนเดินเหอฟางมีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม ร้อยละ 33.8 เนื่องจากผู้ประกอบการในถนนคนเดินเหอฟางมี
การเน้นวัฒนธรรมชาวจีนในการขายสินค้า เช่น การแต่งกายของพนักงานขายจะแต่งกายชาวจีน
โบราณ ร้านขายน้ําชาจะมีวิธีการชงชา สาธิตวิธีการทําใบชาให้แห้ง ขนมชาวจีนแบบโบราณและมีการ
สาธิตวิธีการทําขนมด้วย นักท่องเที่ยวชาวจีนเมื่อมาท่องเที่ยวที่ถนน คนเดินเหอฟางจึงเห็นความ
แปลกใหม่ ด้านวัฒนธรรมดั้งเดิม แตกต่างจากเมืองกวางโจว สินค้าในถนนคนเดิน เหอฟางมีความ
น่าเชื่อถือด้านคุณภาพ นอกจากนี้ผู้ประกอบการที่จะนําสินค้ามาขายในถนนคนเดินเหอฟางจะต้อง
ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานก่อนจึงจะนํามาออกมาขายได้ โดยเฉพาะสินค้าประเภทน้ํา เช่น น้ํา
ชา ดังนั้น ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําที่ถนนคนเดินเหอฟาง ทั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kikuchi  A. และ Ryan C. เรื่อง Street markets as tourist attractions—Victoria 
Market, Auckland, New Zealand (2007) พบว่านักท่องเที่ยวมีความประทับใจในเรื่องของ
วัฒนธรรมและสภาพวาดล้อมของถนน นอกจากนี้ยังพบว่าหากเป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรปจะเน้นใน
เรื่องของความคุ้มค่าในการซื้อสินค้าและการได้สินค้าที่มีความน่าเชื่อถือ ส่วนชาวเอเชียจะให้
ความสําคัญในเรื่องของสภาพแวดล้อมที่สวยงามของถนน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hsieha A., 
and Chang J. เรื่อง Shopping and Tourist Night Markets in Taiwan(2006) พบว่าแรงจูงใจ
หลักที่ทําให้ชาวฮ่องกงไปเที่ยวและซื้อของที่ night market ในไต้หวัน คือ การมองหานวัตกรรม
ใหม่ๆ(79.9%) การได้สัมผัสกับวัฒนาธรรมพื้นบ้านและการได้พบกับลูกค้าท้องถิ่นของที่นั่น(58.4%) 
ส่วนกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวฮ่องกงมาทําจริง คือ การทานอาหาร(88.5%) ซื้อของ(56%) และมอง
หานวัตกรรมใหม่ๆ(32%) สําหรับปัญหาที่พบจากการท่องเที่ยว night market ที่ไต้หวัน คือ ขโมย 
และปัญหาในเรื่องของที่จอดรถและการจราจร  

 
3. ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านการบริการลูกค้า ด้านความแตกต่าง ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จากผลการวิจัย 
พบว่า  

 เมืองกวางโจว: พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําใน
ภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านความ
แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ : สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าในจิตใจของท่าน (β = 0.333) รองลงมา
ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด : มีการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จัก เช่น แผ่นพับ 
Website (β = 0.143) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total 
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Revisit intention) เมืองกวางโจว ร้อยละ 42.90 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ .05  

 เมืองหางโจว : พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการท่องเที่ยวซ้ําใน
ภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด : ผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าที่สวยงาม (β = 0.205) รองลงมาได้แก่ ผู้ขายมีการให้
ทดลองชิม/ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้ท่านเกิดความต้องการซื้อ  (β = 0.194) ด้านการบริการลูกค้า : 
ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัย ที่ดี (β = 0.173) มีป้ายบ่งบอกราคาสินค้า ที่ชัดเจน (β = 0.169) โดย 
ตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมือง
หางโจว ร้อยละ 40.00 (Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .05 .05 และ .05  

 ตัวแปรปัจจัยทางการตลาด เมืองกวางโจว: ด้านความแตกต่างผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดิน : 
สินค้าในถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่างเซียจิ่วมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้า และการส่งเสริมการตลาดโดยมี
การประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินทั้ง 2 แห่ง ให้เป็นที่รู้จัก ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําใน
ภาพรวม ร้อยละ 42.9 เนื่องจากผู้ประกอบการที่ถนนคนเดินเป่ยจิงมีการสร้างความแตกต่างของ
สินค้าโดยเน้นสินค้าแบรนด์จีน (Local brand) และสินค้าแบรนด์ระดับสากล (National brand) 
และสินค้าที่มาขายในถนนเป่ยจิง เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ จากการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินเป่ยจิง
และซ่างเซียจิ่ว เป็นถนนคนเดินที่มีช่ือเสียงในเมืองกวางโจวนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังสูง แต่พอ
ได้มาสัมผัสและสร้างประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินทั้งสองแห่ง มีการรับรู้จริงเกินความ
คาดหวัง โดยสินค้ามีคุณภาพและได้รับรู้ถึงประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมที่ถนนคนเดินจึงมีคุณค่าในจิตใจ
ของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ํา  

 ตัวแปรปัจจัยทางการตลาด เมืองหางโจว: ด้านการบริการลูกค้าในถนนคนเดินเหอฟาง : 
ผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี สินค้ามีป้ายบ่งบอกราคาชัดเจน และด้านการส่งเสริมการตลาด : 
ผู้ขายมีการให้ทดลองชิมทําให้เกิดความต้องการซื้อ และผู้ขายมีการจัดแสดงสินค้าในร้านที่สวยงาม
สะดุดตา ส่งผลความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 40 เนื่องจากผู้ประกอบการร้านค้าที่ถนนคนเดิน
เหอฟางมีความเต็มใจในการให้บริการ (Service mind) และจะมีป้ายบ่งบอกราคาสินค้า และราคา
สินค้าก็เป็นมาตรฐานไม่ได้แตกต่างจากร้านค้าทั่วไป ถึงแม้ว่าถนนคนเดินเหอฟางเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีช่ือเสียงของจีน นอกจากนี้ผู้ขายมีการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อ โดยมีการสาธิตการทํา 
เช่น ใบชา ชงชา ขนมโบราณและให้ทดลองชิม ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และ
ส่งผลต่อความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huang S., and Hsu C. เรื่อง Effects of 
Travel Motivation, Past Experience, Perceived Constraint, and Attitude on Revisit 
Intention (2009) พบว่าแรงจูงใจ ได้แก่ การซื้อของในฮ่องกงซึ่งเป็นแหล่งสินค้าที่มี ราคาถูก และ
ประสบการณ์ที่น่าประทับใจจากการมาในครั้งก่อน มีผลต่อการกลับมาเที่ยวฮ่องกงอีกครั้งสําหรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน นอกจากนี้ยังพบว่าทัศนคติต่อฮ่องกงก็มีบทบาทสําคัญในการกลับมาเที่ยวอีกครั้ง
ด้วย  โดยการซื้อของไม่ได้มีผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยว สิ่งที่มีผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยว คือ 
นวัตกรรมใหม่ๆ และการพักผ่อน ซึ่งคณะผู้จัดทําได้แนะนําให้นักการตลาดทําการส่งเสริมการตลาดใน
เรื่องของการประชาสัมพันธ์ด้านลักษณะท้องถิ่นใหม่ๆที่น่าดึงดูดใจของฮ่องกงให้มากขึ้นเพื่อสนับสนุน
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ในเรื่องการมาพักผ่อนที่ฮ่องกง นอกเหนือไปจากภาพลักษณ์ของฮ่องกงที่เป็นจุดแข็งอยู่แล้ว นั่นคือ 
การเป็น “shopping paradise” 

 
4. ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการบริหาร

จัดการ ด้านความยากที่จะเลียนแบบ ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ด้านข้อ
ได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา และด้านทําเลที่ต้ัง ส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา จากผลการวิจัย พบว่า 

 เมืองกวางโจว : พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : ร้านค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีสินค้าใหม่ๆ ออกมา
ขายก่อนที่อ่ืน (β = 0.193) รองลงมาได้แก่ ด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ : สินค้าใน
ถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อ่ืน (β = 0.189) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองกวางโจว ร้อยละ 45.20 (Adjusted R2) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  

 เมืองหางโจว : พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว มากที่สุดได้แก่ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ด้านข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน : ท่านได้รับผลประโยชน์จากการ
ซื้อสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มากกว่าเงินที่จ่ายไป (β = 0.200) โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม (Total Revisit intention) เมืองหางโจว ร้อยละ 47.90 
(Adjusted R2) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน เมืองกวางโจว ด้านข้อได้เปรียบด้านเวลา : 
ร้านค้าในถนนคนเดินเป่ยจิงและซ่างเซียจิ่ว มีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อ่ืน ด้านข้อได้เปรียบด้าน
ความแตกต่าง/คุณภาพ : สินค้าในถนนคนเดินเป่ยจิงและซ่างเซียจิ่ว มีคุณภาพเหนือกว่าที่อ่ืน ส่งผล
ต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม ร้อยละ 45.20 เนื่องจากเมืองกวางโจวเป็นเมือง
เศรษฐกิจการค้าและมีการจัดศูนย์แสดงสินค้านานาชาติ Expo เกี่ยวกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และเสื้อผ้า 
เป็นประจําทุกปี ทําให้ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดินเป่ยจิงและซ่างเซียจิ่ว สามารถจัดหาสินค้า
ใหม่ๆ ออกมาขายก่อนผู้ประกอบการร้านค้าถนนคนเดินที่เมืองอื่นๆ และสินค้าที่คัดเลือกมาขายก็มี
คุณภาพเหนือกว่าที่อ่ืนโดยเฉพาะที่ถนนเป่ยจิง  

 ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน เมืองหางโจว ด้านข้อได้เปรียบในการเป็น
ผู้นําด้านต้นทุน : นักท่องเที่ยวได้รับผลประโยชน์จากการซื้อสินค้าที่ถนนเหอฟางมากกว่าเงินที่จ่ายไป 
ส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ําในภาพรวม ร้อยละ 47.90 เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวและซื้อสินค้า ซึ่งเป็นสินค้าพ้ืนเมือง หัตถกรรม ขนมโบราณ หรือการรับประทานอาหารชาว



274 
 

จีน สมัยโบราณ เช่น ไก่ขอทานอบในโอ่ง เป็นต้น ทําให้ได้รับรู้ถึงวัฒนธรรม ตลอดจนชมอาคาร
บ้านเรือนสมัยโบราณและการเดินเที่ยวที่ถนนคนเดินเหอฟางจะแบ่งโซนของถนนคนเดินที่เป็นถนน
หลักเป็นถนนสายวัฒนธรรม ถนนสายอาหาร ถนนประวัติศาสตร์สมัยราชวงศ์หนานซ่ง ทําให้
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกการซื้อสินค้าหรือรับประทานอาหารมีความคุ้มค่ามากกว่าเงินที่จ่ายไป ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2009) กล่าวว่าองค์กรจะต้องเป็นผู้นําด้านคุณภาพ
ของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ในการสร้างความได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ เพื่อให้เกิดข้อ
ได้เปรียบในการแสวงหาผู้บริโภค นอกจากนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Jerab, Alper and Baslar 
(2011) กล่าวว่าธุรกิจสามารถนําเสนอสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพเทียบเท่าหรือเหนือกว่าคู่แข่งขัน
โดยใช้ต้นทุนที่ ตํ่ากว่า และทั้งนี้ข้อได้เปรียบด้านเวลาจะแสดงถึงความเป็นผู้นําด้านตลาดและ
ความสามารถในการปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและทันท่วงที 

 
5. เมืองที่แตกต่างกัน ได้แก่ เมืองกวางโจว และเมืองหางโจว มีลักษณะการประกอบการ 

ปัจจัยทางการตลาด และความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืนแตกต่างกัน จากผลการวิจัย พบว่า 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน ได้แก่ เมืองกวางโจว 

และเมืองหางโจว มีความคิดเห็นต่อความได้ เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่ งยืนด้านความสามารถใน
การบริหารการจัดการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหน่วยงานบริหารถนนคน
เดินเมืองหางโจวมีความสามารถในการบริหารจัดการมากกว่าหน่วยงานบริหารถนนคนเดินเมืองกวาง
โจว เนื่องจากหน่วยงานบริหารถนนคนเดินเหอฟางมีการจัดระเบียบร้านค้า และจัดโซนถนนคน
เดินสายหลักเป็นถนนสายวัฒนธรรม ถนนสายอาหารและถนนประวัติศาสตร์ราชวงศ์หนานซ่ง มีการ
รักษาสภาพแวดล้อมที่ดีมีบ้านเรือนเก่าสมัยโบราณที่มีการอนุรักษ์ไว้เป็นอย่างดี หน้าต่างและประตูไม้
แกะสลัก รวมทั้งบรรยากาศโดยรอบของถนนคนเดินเหอฟางมีที่ให้นักท่องเที่ยวนั่งพักผ่อน ธารน้ําไหล 
และลานอู๋ซันให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรม นักท่องเที่ยวจึงมีความรู้สึกว่าถนนคนเดินเหอฟาง 
เมืองหางโจว มีความสามารถในการบริหารจัดการมากกว่าถนนคนเดินเมืองกวางโจว ซึ่งถือเป็นความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Wang D. เรื่อง Hong Kongers’cross-
border consumption and shopping in Shenzhen: patterns and motivations(2004). 
พบว่าสาเหตุที่ชาวฮ่องกงข้ามฝั่งมาเพื่อซื้อสินค้าที่เซินเจิ้น คือ 1. สิ้นค้าและบริการบางอย่างในเซิน
เจิ้นไม่สามารถหาได้ในฮ่องกง 2. การบริการที่ดีกว่าของพนักงานขาย 3. ความสะดวกสบายในการซื้อ
สินค้า 4. เวลาในการเปิดให้บริการมากกว่าที่ฮ่องกง และ 5. ความสะดวกในการข้างฝั่งมายังเซินเจิ้น  
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการ 

 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน ได้แก่ เมืองกวางโจว 
และเมืองหางโจว มีความคิดเห็นต่อความได้ เปรียบทางการแข่งขันที่ ยั่ งยืนด้านข้อได้เปรียบด้าน
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เวลาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเมืองกวางโจวมีข้อได้เปรียบด้านเวลา
มากกว่าเมืองหางโจว เนื่องจากเมืองกวางโจวมีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขาย โดยเฉพาะที่ถนนคนเดินเป่
ยจิงมีสินค้านําสมัยทั้งแบรนด์ดังของจีนและของนานาชาติ และจัดหาสินค้าตามความต้องการของ
ลูกค้าได้ เช่น การออกแบบเสื้อผ้า ส่วนถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว จะเป็นสินค้าพ้ืนเมือง 
หัตถกรรม เป็นต้น ดังนั้นเมืองกวางโจวจึงมีข้อได้เปรียบด้านเวลามากกว่าเมืองหางโจว ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wang D. เรื่อง Hong Kongers’cross-border consumption and shopping in 
Shenzhen: patterns and motivations(2004). พบว่าเนื่องจากเซินเจิ้นเป็นเมืองที่มีสินค้าใหม่ๆ ที่
นําสมัยออกมาวางจําหน่ายเร็วกว่าฮ่องกง ทําให้นักท่องเทียวจากฮ่องกงส่วนหนึ่งนิยมมาซื้อสินค้าที่
เซินเจิ้น   
 
ข้อเสนอแนะ  

คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางที่เป็นปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินเมือง
กวางโจวและเมืองหางโจวเพิ่มเติมแต่ละเมือง ดังนี้ 

เมืองกวางโจว 
1.  ลักษณะการประกอบการ ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่ว 

ต้องให้ความสําคัญลักษณะการประกอบการด้านนวัตกรรมในการจัดหาสินค้าที่เกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งจะทําให้สร้างมูลค่าเพิ่ม และดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจซื้อสินค้า และลักษณะการ
ประกอบการด้านความเสี่ยง นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินเป่ยจิงและซ่างเซี่ยจิ่วไม่มีความ
เสี่ยงเพราะนักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยสูงในการท่องเที่ยวเนื่องจากจะมีตํารวจท่องเที่ยวดูแลรักษา
ความปลอดภัยตลอดเวลา และราคาสินค้าในถนนคนเดินมีราคายุติธรรม จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาว
จีนมีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําถึงร้อยละ 34.20 

 นอกจากนี้ลักษณะการประกอบการด้านนวัตกรรมเมืองกวางโจว มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าเมือง
หางโจว ดังนั้น ผู้ประกอบการถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่ว ต้องนํานวัตกรรมมาใช้ในการตกแต่ง
ร้านให้โดดเด่นเชิงสร้างสรรค์ สินค้าที่นํามาขายให้มีความแปลกใหม่ ให้นักท่องเที่ยวได้รับการเรียนรู้ 
และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวในถนนคนเดินและสินค้าที่นํามาขายต้องเกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ จะทําให้นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นดีขึ้นเหมือนๆกับถนนคนเดินเหอฟางเมืองหางโจว  

 ลักษณะการประกอบการด้านความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินจะต้อง
ประสานงานกับหน่วยงานราชการตํารวจท่องเที่ยวในการดูแลรักษาความปลอดภัยซึ่งปัจจุบันก็มีอยู่
แล้วและมีตํารวจประจําอยู่ตลอดเวลา แต่อาจต้องเข้มงวดมากขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นดี
ขึ้นเหมือนกับถนนคนเดินเหอฟาง 
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2.  กลยุทธ์การตลาด ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่ว ต้องให้ความสําคัญ
กับกลยุทธ์ทางการตลาด การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product differentiation) โดยให้
สินค้าที่ขายในถนนคนเดินมีคุณค่าในจิตใจของนักท่องเที่ยว และคณะกรรมการบริหารถนนคนเดิน
ต้องใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่วให้เป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยว โดยใช้เว็บไซต์ แผ่นพับเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้ว่าถนนคนเดินมีสิ่งดึงดูดใจ
อะไรบ้างสําหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 
42.90  

 นอกจากนี้กลยุทธ์ทางการตลาด เมืองกวางโจวมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าเมืองหางโจว (1) ด้าน
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการถนนคนเดินควรให้ความสําคัญกับสินค้าที่นํามาขายใน
ถนนคนเดิน ควรมีความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และคณะกรรมการบริหารถนนคนเดินต้องสร้าง
บรรยากาศถนนคนเดินให้แปลกใหม่ต่ืนตาต่ืนใจนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นดีขึ้น
เหมือนๆ กับถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว (2) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรมี
การสาธิตผลิตภัณฑ์เพื่อไปสู่การตัดสินใจซื้อ และคณะกรรมการบริหารถนนคนเดินต้องเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่วให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น จะทําให้
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นดีขึ้นเหมือนๆ กับถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว และ(3) กลยุทธ์การ
บริการลูกค้า ผู้ประกอบการถนนคนเดินในการขายสินค้าต้องให้ความสําคัญในการขายสินค้า
ให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี สื่อสารให้ข้อมูลชัดเจนและสามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาชมสินค้าใน
ร้าน จะทําให้นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นดีขึ้นเหมือนๆ กับถนนคนเดินเหอฟาง เมืองหางโจว 

3.  ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนเป่ยจิง และซ่าง
เซี่ยจิ่ว ต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ในด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ 
โดยสินค้าที่นํามาขายในถนนคนเดินให้มีคุณภาพเหนือกว่าที่อ่ืน และข้อได้เปรียบด้านเวลา โดย
ผู้ประกอบการร้านค้ามีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อ่ืนๆ ซึ่งส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยวซ้ํา
ร้อยละ 45.20 

 นอกจากนี้ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนเมืองกวางโจวมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าเมืองหาง
โจว (1) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินควรเข้มงวดการจัด
ระเบียบร้านค้า การรักษาสภาพแวดล้อมให้ดีให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีแผนการรองรับนักท่องเที่ยว
อย่างที่ เพียงพอ และมีการจัดทําแผนผังร้านค้าให้ชัดเจน (2) ด้านความยากที่จะเลียนแบบ 
คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินและผู้ประกอบการควรร่วมมือกันให้ความสําคัญถนนคนเดินให้มี
ลักษณะที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมของเมือง สินค้าที่ขายในถนนคนเดินควรเป็นสินค้าพ้ืนเมือง/ท้องถิ่นที่
ยากจะเลียนแบบ และทําให้ถนนคนเดินแห่งนี้มีความโดดเด่นยากจะเลียนแบบได้ง่าย (3) ด้านข้อ
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ได้เปรียบด้านแตกต่าง/คุณภาพ คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินควรมีการสร้างบรรยากาศให้มี
ความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และสินค้าที่วางขายควรเป็นสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าที่อ่ืน 

4.  ผู้ประกอบการร้านค้าและคณะกรรมการบริหารถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่ว 
ต้องวางแผนการตลาดกลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อจัดหาสินค้า และการคัดเลือกการออกบูธของสินค้า เพื่อ
ตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 25-34 
ปี รองลงมาอายุน้อยน้อยกว่า 25 ปี จะบอกต่อประสบการณ์ที่ดีของถนนคนเดินแก่ผู้ อ่ืน และ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ค่อนข้างสูง ได้แก่ รายได้อยู่ระหว่าง 5,400-8,099 หยวน รองลงมารายได้
มากกว่าหรือเท่ากับ 8,100 หยวน โดยนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม มีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําในอนาคต 
และบอกต่อให้บุคคลอ่ืนท่องเที่ยวถนนคนเดิน 

 
เมืองหางโจว 
1.  ลักษณะการประกอบการ (Entrepreneurship) ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดิน

เหอฟาง ต้องมีนวัตกรรมในการสร้างสรรค์สินค้าให้มีความแปลกใหม่ถึงแม้ว่าจะเป็นสินค้าด้ังเดิมกับ
การสร้างสรรค์ความทันสมัยในสินค้า รวมทั้งผู้ประกอบการร้านต้องรักษามาตรฐานด้านคุณภาพสินค้า
ซึ่งคณะกรรมการบริหารจะมีการควบคุมดูแลตามมาตรฐานที่กําหนดไว้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
ถนนคนเดินเหอฟาง ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 33.80 

 นอกจากนี้ลักษณะการประกอบการด้านความเสี่ยง เมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าเมือง
กวางโจว คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินและผู้ประกอบการร้านค้าจะต้องมีการติดป้ายราคา มีป้าย
แสดงราคาสินค้า เมื่อทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม และสินค้า
ในถนนคนเดินแห่งนี้มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นดีขึ้นเหมือนกับ
ถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 

2.  กลยุทธ์การตลาด ผู้ประกอบการร้านค้าถนนคนเดินเหอฟาง ต้องพิจารณาถึงปัจจัยทาง
การตลาดในการบริการลูกค้า โดยผู้ขายให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี สินค้ามีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน 
ตลอดจนมีการส่งเสริมการตลาด โดยมีการทดลองให้ ชิมหรือทดลองให้ใช้ผลิตภัณฑ์ และ
ผู้ประกอบการร้านค้าต้องจัดแสดงสินค้าที่ขายให้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความต้ังใจใน
การท่องเที่ยวซ้ําร้อยละ 42.90 

 นอกจากนี้กลยุทธ์ทางการตลาด เมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าเมืองกวางโจว (1) ด้าน
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการถนนคนเดินควรมีการวางจําหน่วยสินค้าที่หลากหลายและ
ครบถ้วน มีการสร้างบรรยากาศให้เกิดคุณค่าในจิตใจ และสินค้าที่ซื้อที่ถนนคนเดินแห่งนี้มีคุณค่าใน
จิตใจ (2) การส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรมีการจัดแสดงสินค้าให้น่าสนใจ จัดแสดงสินค้าให้
สวยงาม และให้นักท่องเที่ยวมีการทดลองซิมขนม/อาหารหรือทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทําให้เกิดความ
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ต้องการซื้อสินค้านั้นได้ (3) กลยุทธ์การบริการลูกค้า ผู้ประกอบการร้านค้าถนนคนเดิน ควรมีป้ายบ่ง
บอกราคาสินค้าที่ชัดเจน และผู้ขายควรให้บริการด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
ดีขึ้นเหมือนๆ กับถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 

3.  ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืน ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดินเหอฟาง 
ต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ย่ังยืน ในข้อได้เปรียบในการเป็นผู้นําด้านต้นทุน โดยให้
นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าได้รับผลประโยชน์มากกว่าเงินที่จ่ายไป ซึ่งส่งผลต่อความต้ังใจในการท่องเที่ยว
ซ้ําร้อยละ 47.90 

 นอกจากนี้ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ย่ังยืนเมืองหางโจวมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าเมืองกวาง
โจว (1) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการร้านค้าถนนคนเดินควรปรับเปลี่ยน
สินค้าตามความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ (2) ด้านความยากที่จะเลียนแบบ คณะกรรมการบริหาร
ถนนคนเดินและผู้ประกอบการควรร่วมมือกันให้ความสําคัญในเรื่องร้านค้า/อาคารให้มีความเป็น
ลักษณ์ของเมือง โดยมีการตกแต่งร้านค้า/อาคาร (3) ด้านข้อได้เปรียบด้านแตกต่าง/คุณภาพ 
ผู้ประกอบการควรใส่ใจในเรื่องสินค้าให้มีคุณภาพที่เหนือกว่าที่อ่ืน และผู้ประกอบการ/ผู้ขายต้องมี
ความซื่อสัตย์ (4) ด้านข้อได้เปรียบในการเปน็ผู้นําด้านต้นทุน ผู้ประกอบการควรแสดงราคาสินค้าหรือ
ต้ังราคาสินค้าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคาตํ่ากว่าที่อ่ืน และเมื่อ
ซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินแห่งนี้ได้ประโยชน์จากซื้อสินค้าในถนนแห่งนี้มากกว่าที่อ่ืน และ (5) ด้านข้อ
ได้เปรียบด้านเวลา ผู้ประกอบการ/ผู้ขายสามารถจัดหาสินค้าได้ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
อีกทั้งยังมีสินค้าใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าถ้าต้องการซื้อสินค้าใหม่ๆ ไม่
เสียเวลาเดินหาต้องมาที่ถนนคนเดินแห่งนี้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นดีขึ้นเหมือนๆ กับถนน
คนเดินเป่ยจิง และซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว 

4. ผู้ประกอบการร้านค้า และคณะกรรมการบริหารถนนคนเดินเหอฟาง การจัดหาสินค้า
ส่วนใหญ่เป็นสินค้าด้ังเดิมของชาวจีน เช่น ใบชา ผ้าไหม ร่ม ขนมโบราณชาวจีน เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนทุกเพศ ทุกกลุ่มอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
ส่วนตัวต่อเดือน และนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองหางโจว จะมาท่องเที่ยวที่ทะเลสายซีหู ซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อของประเทศจีน รวมทั้งต้องมาท่องเที่ยวถนนคนเดินเหอฟาง ซึ่งเป็นถนนคนเดินที่
ขึ้นชื่อของจีนเช่นเดียวกัน 

 นอกจากนี้ปัจจัยสู่ความสําเร็จของโมเดลต้นแบบของถนนคนเดินเป่ยจิง ซ่างเซียจิ่ว เมือง
กวางโจว และถนนคนเดินเหอฟางเมืองหางโจว มี 8 ประเด็นดังนี้ 

1. นโยบายการพัฒนาถนนคนเดินของเมืองกวางโจวและเมืองหางโจว ประเทศจีน 
 1.1 หน่วยงานภาครัฐของประเทศจีนให้การส่งเสริมในการพัฒนาถนนคนเดินให้เป็นเขต

เศรษฐกิจการค้าควบคู่ไปกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
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 1.2  หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายในการเลือกพื้นที่ที่จะพัฒนาให้เป็นถนนคนเดินแบบถาวร 
ที่ไม่อนุญาตให้มีรถสัญจรผ่านการเลือกพื้นที่ถนนคนเดินจะต้องมีวัฒนธรรมประวัติศาสตร์ให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ และรับรู้ รวมทั้งการปรับปรุงอาคารร้านค้า และบ้านเรือนให้มีสถาปัตยกรรมใน
แบบด้ังเดิมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ เช่น ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว เมืองกวางโจว มีสถาปัตยกรรมของตัวอาคารที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะแบบซีกวน (Xiguan) ถนนเหอฟาง เมืองหางโจว มีอาคารสมัยราชวงศ์หนานซ่ง 

 1.3 หน่วยงานภาครัฐของจีนมีอํานาจในการสั่งการชุมชนให้ความร่วมมือในการใช้พ้ืนที่
เพื่อพัฒนาเป็นถนนคนเดินแบบถาวร โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ทุกวันต้ังแต่เช้า
จนถึงค่ํา  

 1.4 หน่วยงานที่บริหารถนนคนเดินจะมีความร่วมมือ และประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐอื่นๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เช่น การดูแลรักษาความปลอดภัยให้
นักท่องเที่ยวในถนนคนเดินจะประสานงานกับฝ่ายตํารวจท่องเที่ยว การดูแลด้านความสะอาดจะ
ประสานกับเทศบาล เป็นต้น 

2.  องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  
 หน่วยงานภาครัฐของจีน ก่อนจัดทําถนนคนเดินจะศึกษาว่าถนนนั้นมีวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตเป็นอย่างไร และเมื่อจัดทําถนนคนเดินจะมีการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ มีการ
จําลองรูปป้ัน สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตในแต่ละยุคสมัย รวมทั้งมีป้ายอธิบายรายละเอียดข้อมูลในเรื่อง
นั้นๆ ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และศึกษา เช่น (1) ถนนถนนเป่ยจิงมีประวัติศาสตร์สมัยราชวงศ์ถัง 
(Tang Dynasty) ซากถนนโบราณ (Historical Road Ruin) วัดพระใหญ่ วัฒนธรรมที่โดดเด่น
โดยเฉพาะอาคาร (2) ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว มีสถาปัตยกรรมแบบชาว Xiguan อาคารที่มีสถาปัตยกรรมของ
ชาวยุโรปและจีน เรียกว่าอาคารฉีโหลว (Qilou Building) วิถีชีวิตในอดีตของชาว Xiguan เช่น รูปป้ัน 
การแต่งตัวตามแบบประเพณี “Cock Chinese Olive” อาหารพื้นเมืองกวางโจว (3) ถนนเหอฟาง 
เป็นถนนที่มีประวัติศาสตร์ ต้นกําเนิดการค้าจากหลายๆ ชาติ การอนุรักษ์ วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ของบ้านเรือนสมัยโบราณ เป็นถนนที่มีบรรยากาศแบบสมัยราชวงศ์หนานซ่ง 
(Southern Song Dynasty) เป็นถนนที่มีเอกลักษณ์และแสดงวิถีชีวิตของคนในสมัยก่อน วิถีชีวิตของ
ชาวเมืองหางโจว เช่น ร้านขายยาจีนโบราณ ร้านขายใบชา ร้านขายขนมโบราณ 

3. องค์ประกอบด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
 3.1 ถนนคนเดินควรมีความด้ังเดิมสถาปัตยกรรมของอาคาร โดยมีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ ให้เกิดการเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ เช่น ถนนเป่ยจิงมีลักษณะอาคารร้านค้ามีการ
ผสมผสานสถาปัตยกรรมทั้งใหม่และเก่าไว้ด้วยกัน ถนนซ่างเซี่ยจิ่วมีลักษณะอาคารร้านค้าในถนนซ่าง
เซี่ยจิ่วมีความโดดเด่นของสถาปัตยกรรมแบบชาว Xiguan ซึ่งตลอดทางเดินด้านหน้าของตัวอาคารจะ
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เชื่อมต่อกัน ผู้คนสามารถใช้เป็นทางเดินเพื่อกําบังแดดและฝนได้ และถนนเหอฟาง เป็นอัตลักษณ์
ความเป็นเมืองเก่าของจีน 

 3.2 ถนนคนเดินควรมีแหล่งท่องเที่ยวเลียบถนนคนเดิน/บริเวณใกล้เคียงถนนคนเดิน 
เพื่อเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวถนนคนเดิน เช่น ถนนเป่ยจิง มีวัดพระใหญ่ ต้ังอยู่ในแถบโซน
ร้านค้าจําหน่ายอาหาร ซึ่งมีนักท่องเที่ยวแวะไปสักการะและทําบุญอยู่ตลอด โซนจําหน่ายสินค้ามีซาก
เมืองเก่าใต้ดินโบราณ (Historical Road Ruin) ซึ่งได้มีการอนุรักษ์ไว้อย่างดีภายใต้พ้ืนกระจก เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้รําลึกถึงประวัติศาสตร์ในสมัยอดีต การจัดเทศกาลงานแฟร์ (Festival and Fair) ขึ้น
ในถนนคนเดิน  ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว อยู่ใกล้บริเวณ Li Zhi Wan ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมมาถ่ายภาพ
ทัศนียภาพริมคลอง แหล่งจําหน่ายเครื่องประดับที่ทําจากหยก ภัตตาคาร Panxi ซึ่งให้บริการอาหาร
จีนในรูปแบบที่หลากหลาย ถนนเหอฟางจะตั้งอยู่ใกล้เคียงกับป้อมปืนใหญ่และบ้านเศรษฐีเก่าในสมัย
อดีต ด้านหนึ่งของถนนจะมีลานอู๋ซันขนาดใหญ่สําหรับจัดกิจกรรมในโอกาสต่างๆ 

 3.3 ถนนคนเดินควรมีทําเลที่ต้ัง/ความสะดวกในการเดินทางไปยังถนนคนเดิน โดย
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางได้ทั้งทางรถโดยสารสาธารณะ รถไฟฟ้าใต้ดิน และรถแท็กซี่ ถนนคนเดิน
จะไม่อนุญาตให้มีรถทุกชนิดเข้าออก ทําให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกในการเดินจับจ่ายซื้อของ
และมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการจราจรได้ นอกจากนี้จะมีเพียงรถรางที่จัดไว้
สําหรับให้บริการนักท่องเที่ยวเที่ยวบริเวณรอบๆ ถนนคนเดินเท่านั้น 

4.  คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินมีการวางแผนการจัดโซนรูปแบบของสายผลิตภัณฑ์
ในถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

 4.1 สายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม : การอนุรักษ์วัฒนธรรม/วิถีชีวิต การจะเปิด
ถนนคนเดินควรจัดหาถนนที่มีประวัติศาสตร์ และควรนําวัฒนธรรม/วิถีชีวิต ที่สะท้อนความเป็นอยู่ใน
อดีต โดยการแสดงรูปป้ันในแต่ละยุคสมัย เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษา และเรียนรู้ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม/วิถีชีวิตในยุคสมัยนั้นๆ  รวมท้ังถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายรูปไว้เป็น
ที่ระลึก ซึ่งจะทําให้นักท่องเที่ยวมีความต้ังใจท่องเที่ยวซ้ํา และบอกต่อ  

  ถนนคนเดินเป่ยจิง มีความทันสมัย ทั้งรูปแบบของอาคารร้านค้าและสินค้าที่
จําหน่าย แต่ในถนนแห่งนี้ก็ยังคงไว้ซึ่งคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเก่าแก่ที่มีมาต้ังแต่หลาย
พันปีก่อนอาคารบางหลังยังคงอนุรักษ์ไว้ซึ่งสถาปัตยกรรมแบบกวางโจวที่เรียกกว่า   ฉีโหลว  (Qilou)  

  ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาว Xiguan ในอดีต เช่น 
สถาปัตยกรรมของตัวอาคารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะแบบ Xiguan มีรูปป้ันต้ังเรียงรายอยู่ 2 ฝั่งของถนน
เป็นระยะ โดยจะแสดงถึงวิถีชีวิตในอดีตของชาว Xiguan เช่น รูปป้ันพ่อกําลังทํางานโดยมีลูกขี่หลัง 
รูปป้ันคนกําลังด่ืมน้ําชาและพูดคุยกัน เป็นต้น มีการแต่งกายที่เป็นสัญลักษณ์ของวัฒนธรรมแบบ
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ด้ังเดิมของชาว Xiguan มีวิถีชีวิตของชาวกวางโจวได้อย่างชัดเจน อาคารบางหลังยังคงอนุรักษ์ไว้ ซึ่ง
สถาปัตยกรรมแบบกวางโจวที่เรียกกว่า ฉีโหลว (Qilou) เช่นเดียวกับถนนคนเดินเป่ยจิง 

  ถนนเหอฟาง ตัวอาคารร้านค้าในถนนเหอฟางมีการอนุรักษ์ลักษณะอาคารดั้งเดิม
แบบโบราณ ประตูไม้แกะสลัก บานหน้าต่างแกะสลัก ซึ่งมีการปรับปรุงซ่อมแซม สินค้าและอาหารที่
จําหน่ายในถนนเหอฟางจะแสดงถึงวิถีชีวิตของชาวหางโจวได้เป็นอย่างดี  

 4.2 สายผลิตภัณฑ์ช็อปปิ้ง คณะกรรมการมีการกําหนดร้านค้าที่มีการขายสินค้า
ประเภทเดียวกัน ในถนนคนเดินควรมีก่ีร้าน เพื่อให้มีผลิตภัณฑ์ช้อปป้ิงที่หลากหลายให้นักท่องเที่ยวได้
เลือกซื้อ ถนนคนเดินควรจะมีสินค้าที่เป็นประเภทสินค้าหัตถกรรม จะหาซื้อที่ไหนไม่ได้นอกจากถนน
คนเดินแห่งนั้นๆ และควรเน้นสินค้า Local brand นอกจากนี้สินค้าที่ขายโดยเน้นไม่ให้มีสินค้าของ
ปลอม (Fake products)  

  ถนนคนเดินเป่ยจิง สินค้าที่เป็น National Brand และ International Brand โดย
เน้นไม่ให้มีสินค้าของปลอม (Fake Products) สินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น รองเท้า นาฬิกา 
เครื่องประดับ เป็นต้น 

  ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว เสื้อผ้า Local Brand ไม่เน้นยี่ห้อ และสินค้าประเภทกระเป๋า 
รองเท้า เครื่องประดับ ของที่ระลึก การจําหน่ายสินค้าดีและราคาถูก 

  ถนนเหอฟาง ขายของที่ระลึกมากกว่าสินค้าประเภทแฟชั่นและแบรนด์เนม เน้น
สินคา้หัตถกรรมและสินค้าพ้ืนเมืองโดยแสดงถึงวิถีชีวิตของชาวจีนมากกว่าสินค้าประเภทอุตสาหกรรม
ที่เน้นความทันสมัย  

 4.3  สายผลิตภัณฑ์อาหาร คณะกรรมการมีการกําหนดร้านขายอาหารพื้นเมือง และ
เครื่องดื่มประเภทเดียวกันควรมีก่ีร้าน เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกรับประทานอาหารเพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงนวัตกรรมด้านอาหาร นอกจากนี้มีการควบคุมคุณภาพ และมีการตรวจสอบ
อย่างสม่ําเสมอ    

 4.4  สายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม ผู้ขายสินค้าหัตถกรรม (Handicraft) มีการสาธิตวิธีการทํา
สินค้าหัตถกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ชม การสาธิตจะเป็นการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการซื้อ
มากขึ้น เช่น สาธิตการทําเงิน กระเป๋า หลอดแก้ว เป็นต้น ในถนนคนเดินเหอฟางจะเน้นสินค้า
ประเภทหัตถกรรม เช่น สร้อยคอ พวกกุญแจ ของที่ระลึก สมุนไพร ส่วนถนนคนเดินเป่ยจิง และถนน
ซ่างเซี่ยจิ่วมีสินค้าหัตถกรรมประเภทของที่ระลึกจําหน่าย 

 4.5 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ คณะกรรมการบริหารถนนคนเดิน จัดที่นั่งพักผ่อนสําหรับ
นักท่องเที่ยวไว้เป็นจุดๆ หรือมีการสร้างสัญลักษณ์ของถนนคนเดิน หรือศึกษาบริเวณใกล้เคียงกับถนน
คนเดินมีแหล่งใดที่จะพัฒนาให้เป็นสถานที่พักผ่อนสําหรับนักท่องเที่ยวได้ เช่น ถนนเป่ยจิงมีการจัดที่
นั่งไว้บริเวณใต้ต้นไม้เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้นั่งพักจากการเดินช็อปป้ิงสินค้า หรืออาจซื้ออาหาร ขนม 



282 
 

และเครื่องดื่มมานั่งรับประทานได้ บริเวณตรงกลางถนนที่จะเป็นทางแยกไปยังโซนช็อปปิ้งกับโซน
จําหน่ายอาหาร มีจุดสําหรับให้นักท่องเที่ยวได้แวะถ่ายรูปเป็นที่ระลึก โดยมีลักษณะเป็นถังบรรจุน้ํา
จํานวน 3 ช้ันที่จะมีน้ําไหลลงมาจากแต่ละชั้น และประดับบริเวณโดยรอบด้วยดอกไม้ ถนนซ่าง
เซี่ยจิ่ว มีรูปป้ันแสดงวิถีชีวิตของคนในสมัยอดีตให้นักท่องเที่ยวได้แวะถ่ายรูปเป็นที่ระลึกตลอดถนน 
และถนนเหอฟาง มีที่นั่งสําหรับนักท่องเที่ยวได้นั่งพักอยู่เป็นระยะ และบางส่วนของถนนที่สร้างเป็น
ธารน้ําไหล มีเก้าอ้ีนั่งใต้โคนต้นไม้ โดยมีการตกแต่งด้วยดอกไม้รอบๆ บริเวณถนนมีรถรางไว้บริการ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการชมบรรยากาศโดยรอบของถนนเหอฟาง    

5.  การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่โดดเด่น  
 คณะกรรมการบริหารถนนคนเดินและผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดิน ร่วมมือกันใน

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน และสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค โดยมีการวางผนกลยุทธ์ทางการตลาด ดังนี้ 

 5.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product strategy) คณะกรรมการบริหารถนนคนเดิน
ควรมีการคัดเลือกร้านที่มีการผลิตหรือนําสินค้าที่มีคุณภาพหรือคัดเลือกร้านดังเก่าแก่ที่มีช่ือเสียงมา
ขาย และคัดเลือกประเภทสินค้าเพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลากหลาย รวมทั้งผู้ประกอบการร้านค้า
เป็นผู้ผลิตต้องมีนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (product innovation) โดยการสร้างสินค้าแปลกใหม่เข้าสู่
ตลาด เช่น ผู้ประกอบการร้านบนถนนเป่ยจิง มีนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ผลิตซาลาเปามีหลอดให้ดูด
น้ําซุปก่อนเพื่อไม่ให้น้ําไหลออกมา และง่ายต่อการรับประทานเรียกว่าเสี่ยวหลงเปา คัสตาร์คส้ม 
(Orange custard) ใช้เปลือกส้มเป็นภาชนะแทนถ้วยพลาสติก เวลารับประทานจะได้มีกลิ่นหอมของ
เปลือกส้ม ถือว่าเป็นการสร้างสรรค์นวัตกรรม และยังทําให้ประหยัดต้นทุนรวมทั้งลดมลภาวะได้อีก
ด้วย บนถนนซ่างเซี่ยจิ่ว มีร้านขายขนมจีน ซึ่งเป็นร้านดังเก่าแก่เป็นอาหารต้นตํารับของชาวซีกวน 
(Xiguan)  

 5.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) ผู้ประกอบการ/ผู้ขายใน
ถนนคนเดินต้องมีการใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดโดยมีการติดป้ายราคา การโปรโมชั่นแจกของแถม 
ลดราคา เป็นต้น ในช่วงเทศกาลเพื่อดึงดูดความสนใจซื้อของลูกค้าในถนนคนเดินเป่ยจิง และซ่าง
เซี่ยจิ่ว ร้านค้านิยมใช้พนักงานมาขายมายืนหน้าร้านโดยใช้การปรบมือและพูดเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของลูกค้าโดยไม่ใช้เครื่องขยายเสียง กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่ผู้ขายนิยมใช้กันได้แก่ การสาธิตการ
ทําสินค้าบางส่วนและมีการทดลองให้ชิมถ้าเป็นขนม/อาหาร แต่ถ้าเป็นสินค้าพวกเครื่องเงินให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการทดลองฝึกทํา เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ 

 5.3 กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) การต้ังราคาสินค้าในถนนคนเดินซึ่งถือเป็น
แหล่งท่องเที่ยว ผู้ขายควรเทียบเคียงราคากับร้านค้าจําหน่ายทั่วไป และต้ังราคาใกล้เคียงกัน หรือ
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ราคาสินค้าควรต่ํากว่า แต่ทั้งนี้คุณภาพสินค้าคงเดิม จะทําให้ลูกค้าที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินซื้อ
สินค้าไปและเกิดการบอกต่อ (Word of mouth) รวมทั้งมีการซื้อซ้ํา (Repeat purchase) อีกด้วย 

 5.4 กลยุทธ์การบริการลูกค้า (Customer service strategy) ผู้ประกอบการร้านค้า
ในถนนคนเดินมีความเต็มใจในการให้บริการ (Service mind) โดยให้คําแนะนําเรื่องสินค้าและที่
สําคัญไม่ยัดเยียดให้ลูกค้าซื้อสินค้า รวมทั้งไม่แสดงความไม่พอใจเมื่อลูกค้าต่อราคาสินค้าหรือไม่ซื้อ
สินค้า 

 5.5  กลยุทธ์การตลาดอื่นๆ (Other marketing strategy) ผู้ประกอบการร้านค้าควร
มีการวางแผนทางกายภาพ โดยการออกแบบและตกแต่งบรรยากาศภายในร้านค้าให้มีอัตลักษณ์ของ
แต่ละถนน เช่น บรรยากาศความเป็นเมืองเก่า  

 
6. การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
 6.1 หน่วยงานที่ทําหน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดิน จะมีเจ้าหน้าที่และพนักงานประจํา

มีหน้าที่ดูแลบริหารจัดการถนนคนเดินทั้งทางด้านการตลาดการประชาสัมพันธ์ มีการวางแผน
การตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing) โดยมีร้านค้ามาออกบูธ และมีการคัดเลือกร้านค้าที่จะ
นํามาออกบูธ ตลอดจนมีการดูแลรักษาอาคารบริหารจัดการถนนคนเดินโดยตรง และมีการจัด
โครงสร้างองค์การเพื่อให้เห็นหน้าที่ และความรับผิดชอบ 

  ถนนเป่ ยจิ ง  จะมี คณะกรรมการทํ าหน้ าที่ บ ริ ห ารอยู่ ภ าย ใ ต้หน่ วยงาน 
Administration and Service Center of Beijing Road of Commerce Pedestrianized Area 
โดยเริ่มแรกการเปิดถนนคนเดินวางแผนเตรียมการออกแบบที่จะทําเป็นถนนคนเดิน โดยแบ่งเป็นสาม
ช่วง คือ ช่วงเตรียมพร้อมที่จะเป็นถนนคนเดิน ช่วงที่เปิดเฉพาะวันหยุด และช่วงที่เปิดเป็นถนนคนเดิน
เต็มรูปแบบ พัฒนาจนกลายเป็นถนนคนเดินที่มีครบทั้งประวัติศาสตร์วัฒนธรรม ความทันสมัยของ
การค้า และเป็นสถานที่ที่ได้รับความนิยมของนครกวางโจว โครงส้รงการบริหารของหน่วยงาน
ดังกล่าวแบ่งตามหน้าที่ออกเป็น 5 แผนก ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงิน ฝ่ายดูแลทรัพย์สิน ฝ่าย
วางแผน และฝ่ายการตลาด มีคณะกรรมการทําหน้าที่บริหารจัดการถนนคนเดินเป่ยจิง รักษาอุปกรณ์
ต่างๆ ในถนน ให้ความช่วยเหลือรัฐบาลในการจัดงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ผู้ประกอบการ
ร้านค้าต่างๆ ในถนนเป่ยจิงจะอยู่ภายใต้การควบคุมของหน่วยงานการท่องเที่ยวกวางตุ้ง และมี
ตัวแทนของหน่วยงานอื่นๆ มาร่วมประชุมวางแผนการบริหารด้วย เช่น หน่วยงานฝ่ายการตลาด 
หน่วยงานสถิติ หน่วยงานบริหาร หน่วยงานตลาด เป็นต้น ค่าเช่าที่ได้จะส่งให้กับรัฐบาลก่อน แล้ว
รัฐบาลจึงจะจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งให้กับหนว่ยงานที่รับผิดชอบถนน คนเดินเป่ยจิง  

  ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว หน่วยงานที่ดูแลการดําเนินงานของถนนคนเดินซ่างเซี่ยจิ่ว 
Standing Office of Guangzhou Pedestrian Shopping Street Supervision Commission มี
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การบริหารงานแบ่งการบริหารงานออกเป็น 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงิน ฝ่ายดูแล ฝ่าย
วางแผน และฝ่ายสมาคมการค้า หน่วยงานนี้จะดําเนินการร่วมกับตํารวจ เทศบาล และฝ่ายควบคุม
การอุตสาหกรรมและการค้า เพื่อร่วมกันดูแลเขตพื้นที่หวาหลิน 

  ถนนเหอฟาง หน่วยงานที่บริหารจัดการถนนคนเดินเหอฟาง Management 
Council of QingHeFang Historic Block มีการจัดโครงสร้างองค์การตามหน้าที่โดยแบ่งออก เป็น 6 
ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายการดูแลทรัพย์สินของภาค รัฐ ฝ่ายการดูแลการดําเนินงาน ฝ่ายการดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายป้องกันอัคคีภัย และฝ่ายการดูแลลานอู๋ซัน (Wushan) มีการจัดต้ัง
หน่วยงาน Wushan Area Development and Construction Headquarters ขึ้นมาเพื่อดูแลพ้ืนที่
บริเวณนี้โดยเฉพาะ ซึ่งใช้จัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม 

 6.2  ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  หน่วยงานบริหารถนนคนเดินมีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ เช่น เทศบาล

ดูแลเรื่องความสะอาด ตํารวจดูแลเรื่องความปลอดภัย และให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวบริเวณจุดต่างๆ 
และมีความร่วมมือกับผู้ประกอบการร้านค้าร่วมมือกันรักษาสิ่งแวดล้อมในถนนคนเดิน มีการประชุม
ผู้ประกอบการในวาระสําคัญต่างๆ เช่น ฤดูที่มีโอกาสเกิดอัคคีภัยได้ง่าย จะจัดให้มีการประชุมให้
ความรู้เกี่ยวกับสาเหตุและการป้องกันการเกิดเหตุไฟไหม้ เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบว่ากรณีที่เกิดเหตุ
ไฟไหม้ควรจะดําเนินการอย่างไร หรือกรณีที่ร้านค้าใดเปิดลําโพงเสียงดังเกินที่กําหนดก็จะเชิญมา
ตักเตือน หากยังไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบก็จะยึดอุปกรณ์กระจายเสียง รวมทั้งจะมีการปรึกษากัน
ระหว่างภาครัฐกับผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของร้าน และมีความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่สนับสนุน
การจัดการถนนคนเดิน เช่น หน่วยงานพาณิชย์ หน่วยงานภาษี หน่วยงานเทศบาล (Town 
Management) หน่วยงานอนามัย ซึ่งดูแลคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร   

 6.3 การส่งเสริมของภาครัฐและการประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐของแต่ละมณฑล
เมืองกวางโจว (อยู่ในมณฑลกวางตุ้ง) และเมืองหางโจว (อยู่ในมลฑลเจ้อเจียง) ในการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวของมณฑลก็จะประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวถนนคนเดินด้วยเช่นเดียวกัน และมีการจัด
ปฏิทินกิจกรรมเทศกาลต่างๆ ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ มีการส่งเสริมและการ
ประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว โดยคณะกรรมการจะจัดงานเทศกาลถนน
คนเดิน เข้าร่วมงานท่องเที่ยวตามเมืองและประเทศต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ ซึ่งการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในปี 2012 ทําให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจํานวนประมาณ 17 ล้านคน โดย
นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมด้วย   
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7. นวัตกรรมของถนนคนเดิน  
 ถนนคนเดินที่จะดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวซ้ําและบอกต่อ ต้องสร้างความ

แตกต่างของถนนคนเดิน โดยมีความโดดเด่นในเรื่องนวัตกรรมของถนนคนเดิน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
 7.1 การสร้างสรรค์สายผลิตภัณฑ์ช็อปปิ้ง ถนนเป่ยจิง ไม่มีความโดดเด่นเป็นพิเศษใน

แง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง สินค้าส่วนใหญ่เป็นประเภทแบรนด์เนมและแฟชั่น ถนน
ซ่างเซี่ยจิ่ว ไม่มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ ช็อปป้ิง สินค้าส่วน
ใหญ่เป็นประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกายตามแฟชั่น ถนนเหอฟาง มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของ
นวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์ช็อปป้ิง สินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าหัตถกรรม อาหารและขนมแบบโบราณ 

 7.2 การสร้างสรรค์สายผลิตภัณฑ์อาหาร ถนนเป่ยจิง มีความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่
ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อให้สะดวกเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของถนนคนเดินที่
นักท่องเที่ยวนิยมซื้ออาหารรับประทานแต่มีที่นั่งให้นั่งรับประทานน้อย เช่น ซาลาเปาเสี่ยวหลงเปา ที่
มีหลอดให้ดูดน้ําซุปก่อนเพื่อไม่ให้น้ําซุปไหลออกมาเวลากัดเนื้อซาลาเปา คัดตาร์ดส้ม (Orange 
Custard) ที่ใช้เปลือกส้มเป็นภาชนะบรรจุแทนพลาสติก ซึ่งนอกจากเป็นการลดมลภาวะแล้วยังลด
ต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์ด้วย และในขณะรับประทานยังได้กลิ่นหอมของเปลือกส้ม ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว มี
ความโดดเด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร ได้มีการนํารายการอาหารของ
ราชวงศ์ Qing มาเสนอขาย เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศย้อนยุค ถนนเหอฟาง มีความโดด
เด่นเป็นพิเศษในแง่ของนวัตกรรมด้านสายผลิตภัณฑ์อาหาร เพราะอาหารที่นํามาจําหน่ายในถนนเห
อฟางนี้จะเน้นอาหารและขนมโบราณ 

 7.3  การสร้างสรรค์การผสมผสานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ถนนเป่ยจิง มีการฟื้นฟู
วัฒนธรรม (Cultural renovation) นําเอาความดั้งเดิมมาผสมผสานกับความเป็นสมัย ใหม่ เช่น การ
อนุรักษ์อิฐหินเก่าที่รถม้าว่ิงผ่านบนถนนแห่งนี้ในสมัยราชวงศ์ หมิง (Ming Dynasty) และราชวงศ์ชิง 
(Qing Dynasty) ไว้ใต้กระจก เพื่อสะท้อนให้เห็นความรุ่งเรืองในอดีตผสมผสานกับความทันสมัยของ
อาคารบ้านเรือนโดยรอบ  

  ถนนคนเดินเป่ยจิง ไม่เพียงแต่เน้นด้านเศรษฐกิจการค้าเท่านั้น แต่ยังเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มด้วย (One Stop for All Experience) โดยเป็นทั้งสถานที่ช็อป
ป้ิง เป็นจุดนัดพบ สังสรรค์เพื่อรับประทานอาหารสําหรับทั้งคนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว เป็นจุด
พักผ่อนหย่อนใจ ถ่ายรูปเป็นที่ระลึก เป็นสถานที่เพื่อความบันเทิงรื่นรมย์ เพราะมีลานสเก็ต โรง
ภาพยนตร์ คาราโอเกะ เป็นต้น  

  ถนนซ่างเซี่ยจิ่ว ถือเป็นสีสันของย่านประตูสู่ธุรกิจ Xiguan ที่ผสมวัฒนธรรม
สมัยใหม่ โดยลักษณะอาคารร้านค้าในถนนซ่างเซี่ยจิ่วมีความโดดเด่นของสถาปัตยกรรมแบบชาว 
Xiguan การสร้างสีสันให้กับถนนซ่างเซี่ยจิ่วด้วยการต้ังรูปป้ันที่แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชาวจีนใน
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สมัยอดีต การจําหน่ายอาหารบนถนนแห่งนี้ได้มีการปรับ เปลี่ยนรูปแบบด้ังเดิมเพื่อให้เข้ากับวิถีการ
ดํารง ชีวิตของคนรุ่นใหม่ เช่น ร้านน้ําชา (Tea house) จากเดิมในอดีตที่เป็นสถานที่ไว้ด่ืมน้ําชาและ
พบปะสังสรรค์ ปัจจุบันได้กลายเป็นร้านที่จําหน่ายเครื่องดื่มหลากหลาย ทั้งน้ําชา น้ําผลไม้ รวมไปถึง
ของหวานรูปแบบต่างๆ ที่เป็นการผสมผสานวัฒนธรรมการบริโภคแบบจีนและนานาชาติเข้าด้วยกัน  

  ถนนเหอฟาง ถนนเหอฟางเป็นถนนคนเดินที่เน้นการนําเสนอบรรยากาศด้าน
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของชาวจีน มีถนนสร้างใหม่ เรียกว่า ถนน Nansong Jia หรือ Tian Jia 
แปลว่า ถนนเจ้าฟ้า ซึ่งจําลองมาจากยุค Nansong เป็นถนนที่มีประวัติศาสตร์คือฮ่องเต้เคยเสด็จมาที่
ถนนแห่งนี้ 
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