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แผนการวิจัยการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบี่เป็นแผนงานวิจัยที่เกิดขึ้นจากการร่วมพัฒนาโจทย์วิจัยกับผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย เพื่อ
วางแผนให้การดําเนินการวิจัยนําไปสู่การใช้ประโยชน์ท้ังในเชิงนโยบาย และการนําไปปฏิบัติจริงของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณนายประสิทธิ์ โอสถานนท์ ผู้ว่าราชการจังหวัดกระบ่ี
ท่ีมีวิสัยทัศน์ มุมมองและเข้าใจถึงบริบทของการพัฒนาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยองค์
ความรู ้จากงานวิจัยเป็นฐาน ผู ้ว ิจ ัยต้องขอขอบพระคุณผู ้ที ่เ กี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ ได้แก่ นายณรงค์ วุ่นซิ้ว หัวหน้าสํานักงานจังหวัดกระบี่ นางวิยะดา ศรีราง
กูล ผู้อํานวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นายชํานาญ ศรีสวัสดิ์ นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว 
จังหวัดกระบี่ นายธีรพจน์ กษิรวัฒน์ นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวเกาะลันตา นายนราธร 
หงส์ทอง ผู้ประสานงานเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนทุ่งหยีเพ็ง หมู่เกาะลันตาที่ให้แนะนําและข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์ ผู้วิจัยขอบคุณคุณบัญชา แขวงหลี ประธานกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาตีน คุณ
สนิท เกาะกลางผู้ประสานงานกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนตําบลเกาะกลาง คลองประสงค์ คุณนันทพงศ์ 
นาคฤทธิ์ ประธานกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนอ่าวลึกในความร่วมมือท่ีดีเสมอมา 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ให้การสนับสนุนทุน
ดําเนินการหน่วยวิจัยท่ีทําให้ผู้วิจัยสามารถดําเนินการพัฒนาโจทย์วิจัยจนได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย
จากสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ผู้วิจัยขอขอบพระคุณแหล่งทุนที่สนับสนุนให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยต้อง
ขอขอบคุณสมาชิกในหน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืนที่ให้การสนับสนุนและแนะนําในด้าน
ต่าง ๆ และให้กําลังใจผู้วิจัยจนสามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ได้ 

รายงานวิจ ัยนี ้สําเร ็จสมบูรณ์ได้ ผู ้ว ิจ ัยต้องขอขอบพระคุณ ดร.จันทรวิภา ธนะโสภณ 
ผู้อํานวยการฝ่าย ฝ่ายอุตสาหกรรม สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งให้การสนับสนุน
และกําลังใจที่ดีในการทํางาน รวมไปถึงผู ้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช ผู ้ประสานงาน
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ให้
โอกาสผู้วิจัยได้มีโอกาสร่วมงานและให้คําแนะนําในการดําเนินการวิจัยด้วยดีเสมอมา ที่ให้คําแนะนํา
และข้อมูลดี ๆ ผู ้ว ิจ ัยขอบคุณนางสาวนันทยา สุขสม ผู ้ช ่วยนักว ิจ ัยที ่ช ่วยประสานงาน และ
ดําเนินการนัดหมาย และอํานวยความสะดวกตลอดโครงการวิจัย 

ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
ที่ให้โอกาสทางวิชาการแก่ผู้วิจัย รวมถึงครอบครัวที่เข้าใจและให้กําลังใจตลอดมา ผู้วิจัยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่างานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายหรือวางแผนด้านการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้เพื่อพัฒนาสังคมท้องถิ่น หากงานวิจัยนี ้มี
ประโยชน์ไม่มากก็น้อย ผู้วิจัยขอยกความดีความชอบให้กับบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ที่ได้สั่งสอน 
อบรมให้ความรู้กับผู้วิจัย  
 

พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ 
พฤษภาคม 2558 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 
ความสําคัญของปัญหา 

จากผลการวิจัยโครงการการประเมินศักยภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเท่ียวใน
พ้ืนท่ีภาคใต้ ซ่ึงได้รับงบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีพ.ศ. 2555 
พบว่าจังหวัดกระบ่ีเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเท่ียวสูงสุดในภาคใต้ 
(พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์และคณะ, 2557) โดยอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงในปี 
พ.ศ. 2555 มีนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมากถึง 2.9 
ล้านคน เพ่ิมจากปี พ.ศ. 2554 เกือบล้านคน และก่อให้เกิดรายได้ถึง 42,000 ล้านบาท โดยมีสัดส่วน
ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทย ต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ 40:60 (สํานักข่าวไทย, 2556)  

จังหวัดกระบ่ีมีความโดดเด่นด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และมีชื่อเสียงด้านความดึงดูดใจนักท่องเท่ียว ทั้งนี้การที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จําเป็นต้องอาศัยท้ังทรัพยากรทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการขยายตัว
ของเมืองท่องเที่ยว และทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่อุทยาน
แห่งชาติซึ่งมีระบบนิเวศที่เปราะบาง ในการผลิตสินค้าและบริการ   การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพื้นที่ดังกล่าวจึงเป็นประเด็นสําคัญ ประกอบกับในระยะเวลา 2 – 3 ปีที่ผ่านมามีการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี นั่นคือ มีนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียและ
จีนเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมากข้ึน โดยอัตราการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน สูง
ถึง79.18% และประเทศรัสเซีย +79.97% (กรมการท่องเท่ียว, 2555) ซ่ึงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวโดยเฉพาะการปรับตัวของธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีในการให้บริการตลาดเหล่านี ้
 โดยแผนงานวิจัยนี้มีการศึกษาท้ังหมด 2 โครงการย่อย ดังนี้ 

1. ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี โดย
มุ่งเน้นในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและจําแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวและ
สัญชาติ รวมท้ังการวิเคราะห์ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาด นอกจากนี้ในโครงการย่อยท่ี 1 
ยังดําเนินการศึกษาแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย
ทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผลผลิตท่ีสําคัญของโครงการย่อยท่ี 1 

2. การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา หมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี ซ่ึงหมู่
เกาะลันตาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ และมีทุนทางวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย ดึงดูดใจ ประกอบกับความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัยในพ้ืนท่ีเกาะลันตา ท้ัง
ชุมชน หน่วยงานส่วนท้องถ่ิน  และผู้ประกอบการท่ีต้องการนําข้อมูลจากผลการวิจัยไปใช้ในการตัดสินใจ
เพ่ือกําหนดนโยบายและพัฒนาแผนการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ป้องกันและแก้ไขปัญหาท้ัง
ทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้ขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนท่ี นอกจากนี้เกาะลันตายัง
เป็นพ้ืนท่ีกรณีศึกษาซ่ึงเป็นตัวแทนท่ีดี ของแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะท่ีมีขอบเขตชัดเจน  การศึกษาครั้ง
นี้จึงมุ่งเน้นท่ีจะหาแนวทางร่วมกันกับชุมชนท้องถ่ินในการท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีดําเนินการอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถ่ิน รับผิดชอบในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมร่วมกัน ท้ังการจัดการขยะ และน้ําเสียท่ีเกิดจากการดําเนินงานของสถานประกอบการ ท้ังนี้ก็



ข 

 

เพ่ือท่ีจะพัฒนาแผนและแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความยั่งยืน อันเป็นแนวทางหนึ่งในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการท่องเท่ียวท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลกต่อไป 

ท้ังนี้ ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัด

กระบ่ี  
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 

3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 
4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

จังหวัดกระบ่ี    
 ดังนั้น แผนงานวิจัยนี้จะนําผลการศึกษาจากท้ัง 2 โครงการย่อยมาสังเคราะห์และนําเสนอแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี โดยในการ
บริหารจัดการแผนงานวิจัย ผู้อํานวยการแผนงานวิจัยได้ดําเนินการจัดประชุมนักวิจัยเพ่ือบูรณาการและ
สังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับการดําเนินงานของท้ังสองโครงการย่อยก่อนท่ีจะดําเนินการร่วมกันกําหนดแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต่อไป ท้ังนี้ ได้มีการนําเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยมีหมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ีเป็นกรณีศึกษา  
 
วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือศึกษาการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียจึงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงลึก โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในแผนงานวิจัยนี้มีการดําเนินการเก็บข้อมูลจากหลายกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
โดยผู้อํานวยการแผนวิจัยได้ร่วมกับผู้วิจัยในโครงการย่อยท่ี 1 และ 2 ในการวางแผนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และได้เดินทางเพ่ือดําเนินการวิจัยด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
โครงการย่อยท่ี 1 และ 2 รวมไปถึงการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนในจังหวัดกระบ่ี  

โดยในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดําเนินการในรูปแบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ (The Informal 
Conversation Interview) ไม่มีประเด็นล่วงหน้า ผู้วิจัยกําหนดกรอบโครงสร้างท่ีจะสัมภาษณ์ไว้กว้างๆ 
ต้องการให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะบันทึกการสัมภาษณ์
ลงในแถบบันทึกเสียงและหรือจดบันทึกตามความเหมาะสม และในการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม ผู้วิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ีเพ่ือสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียว และความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ 
ตลอดจนแนวทางการจัดการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

2. ผู้วิจัยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการจัดประชุมกลุ่มย่อย และเข้าร่วมประชุมของ
การประชุมกลุ่มย่อยในโครงการท่ี 1 และ 2 เพ่ือสัมภาษณ์ สอบถาม รวมถึงสังเกตอย่างมีส่วนร่วม ก่อนท่ี
จะผลการศึกษาท้ังสองโครงการย่อยมาดําเนินการสังเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพ่ือพัฒนานโยบายและแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 



ค 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเพ่ือกําหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ตลอดจนการ
วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

3. ในการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากโครงการย่อยท่ี 1 และ 2 ผู้อํานวยการแผนงานวิจัยได้
ดําเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือร่วมกันกําหนด
นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว รวมไปถึง
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ก่อนท่ีจะ
ดําเนินการสังเคราะห์ผลการวิจัยจากโครงการย่อยท่ี 1 และ 2 เพ่ือจัดทําแนวทางการพัฒนาธุรกิจ
ท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 

 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้มีผลการศึกษาดังนี้  
 
1. ผลกระทบจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี  
 1.1 โครงสร้างตลาดการท่องเท่ียว  

ผลการศึกษาจากข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว (2555) พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 
2553 – 2554 นักท่องเท่ียวสามอันดับแรกหรือกลุ่มตลาดการท่องเท่ียวหลักท่ีเดินทางเข้าสู่จังหวัดกระบ่ี
คือนักท่องเท่ียวจากประเทศสวีเดน เยอรมนีและสหราชอาณาจักรท่ีมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง  และโดยภาพรวมในปี พ.ศ. 2554 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียนับว่า
เป็นตลาดหลักในจังหวัดกระบ่ีโดยมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 315,796 คน  ท้ังนี้ยังพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนและ
รัสเซียท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี แม้ว่าจะยังมีจํานวนไม่มากนัก แต่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
+79.18% และ +79.97% ตามลําดับ นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าในปี พ.ศ. 2555 ถึงต้นปี 2556 มี
เท่ียวบินตรงท่ีนํานักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซียมาลงท่ีสนามบินจังหวัดกระบ่ีจํานวนมาก รวมท้ัง
ห้องพักในจังหวัดกระบ่ีท่ีอัตราการเข้าพักสูง โดยนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างมากคือ นักท่องเท่ียวจาก
ประเทศจีนและรัสเซีย ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวท่ีล้นมาจากจังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับสถิตินักท่องเท่ียวใน
จังหวัดภูเก็ต ปี พ.ศ. 2554 ท่ีพบว่า มีนักท่องเท่ียวชาวจีนถึง 635,243 คน (+196.03%) และ
นักท่องเท่ียวรัสเซีย 330,339 คน (+40.79) (กรมการท่องเท่ียว, 2555) ด้วยจํานวนนักท่องเท่ียวดังกล่าว
จึงมีความเป็นไปได้สูงท่ีนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซียจะเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมาก
ข้ึน 

1.2 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
การท่ีนักท่องเท่ียวจีนและรัสเซียได้ไหลเข้ามาในตลาดการท่องเท่ียวประเทศไทยอย่างมาก ส่งผล

กระทบต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวเดิม คือ นักท่องเท่ียวยุโรป อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจาก พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียได้สร้างปัญหาและความไม่พอใจให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มยุโรป ทําให้
นักท่องเท่ียวท่ีไม่คุ้นเคยกับความอึกทึกเสียงดังหรือมารยาทท้องถ่ินบางอย่าง เช่น นักท่องเท่ียวจากแถบ
สแกนดิเนเวียหรือยุโรปท่ีนิยมความเงียบสงบก็ได้เปลี่ยนจุดหมายการเดินทาง ทําให้จํานวนนักท่องเท่ียว
ลดลงอย่างสังเกตได้ชัด สําหรับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อ
นักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆรวมท้ังชุมชนท้องถ่ินสามารถสรุปได้ดังนี้ 



ง 

 

  1.2.1 ผลกระทบเชิงบวก (Positive Impacts): เนื่องจากจังหวัดกระบ่ีมีช่วงเวลา
ฤดูกาลท่องเท่ียวเพียง 6 เดือนเท่านั้น ทําให้ธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีไม่สามารถจ่ายเงินหรือจ้าง
งานพนักงานไว้ท้ังปีได้ ท้ังนี้การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวจากรัสเซียและจีนเป็นการขยายตลาดการ
ท่องเท่ียวท่ีจะช่วยบรรเทาปัญหาด้านฤดูกาลทางการท่องเท่ียว และช่วยเติมอุปสงค์ทางการท่องเท่ียว
ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี  

อย่างไรก็ตาม มุมมองของผู้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวดังกล่าวเป็น
มุมมองในมิติของมหภาคท่ีต้องคํานึงถึงการจัดการกับอุปสงค์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Demand) ท่ีมี
ความผันแปรตามฤดูกาลทางการท่องเท่ียว และต้องรับผิดชอบในการวางแผนเพ่ือเพ่ิมอุปสงค์ทางการ
ท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

1.2.2 ผลกระทบเชิงลบ (Negative Impacts): การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างตลาด
และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวก่อให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสารท้ังภาษาจีนและภาษารัสเซีย และอาจจะส่งผล
ต่อการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวของเมืองกระบ่ีในวิถีทางเดียวกันกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึง อาจเป็นประเด็นสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่ม
สแกนดิเนเวียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมีจํานวนลดลง และท่ีสําคัญปัญหาสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือ การจัดต้ังธุรกิจของชาวรัสเซียในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีจะส่งผลต่อปัญหา
เรื่องมาเฟียต่างชาติ รวมไปถึงปัญหาการครอบงําธุรกิจท่องเท่ียวท้องถ่ิน 

 
2. ปัญหาด้านทุนมนุษย์จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 ปัญหาด้านทุนมนุษย์ท่ีเกิดจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบว่าปัญหาหลักคือ
การขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงเป็นผลมาจากท้ังการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานตํ่ากว่าเมืองท่องเท่ียวอ่ืนใน
ภูมิภาค และแรงงานในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงลบต่อการทํางานภาคบริการส่งผลต่อการขาดแคลน
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีโดยเฉพาะแรงงานระดับปฏิบัติการ  นอกจากนี้ยัง
พบว่าบุคลากรท่ีทํางานในภาคการท่องเท่ียวมีปัญหาด้านภาษาต่างประเทศท่ีมีความจําเป็นในการใช้เพ่ือ
พูดคุยติดต่อสื่อสารและให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ รวมไปถึงปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายเก่ียวกับมัคคุเทศก์ท้องถ่ินท่ีปัจจุบันพบว่า บริษัททัวร์หรือธุรกิจนําเท่ียวท่ีนํานักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและใกล้เคียงจะไม่มีมัคคุเทศก์ชาวไทยหรือ Sitting Guide ไป
ด้วย หรือไม่มีการควบคุมคุณภาพของมัคคุเทศก์ในจังหวัดกระบ่ี 

 
3. การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน กรณีศึกษา เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 

โครงสร้างการท่องเท่ียวของเกาะลันตาประกอบด้วย ธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการโรงแรม บริษัทจัดนําเท่ียว ร้านอาหารและธุรกิจดําน้ํา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการท่ีไม่ได้
มีภูมิลําเนาอยู่ในอําเภอเกาะลันตา นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ของเกาะลันตาเป็นกลุ่มสแกนดิเนเวียนท่ีให้
ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่รักสันโดษ ต้องการธรรมชาติท่ีเงียบสงบในการพักผ่อน ท้ังนี้แหล่ง
ท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของการท่องเท่ียวเกาะลันตานั้นมีความ
โดดเด่นท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือการพักผ่อน
ในท่ีพัก ชมวิวทิวทัศน์ โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุดคือ บริเวณเมืองเก่าศรี
รายา ส่วนกิจกรรมนอกพ้ืนท่ี (Outdoor Recreation) ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ การนั่งเรือไปยัง 4 
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เกาะ ได้แก่ เกาะไหง เกาะมุก เกาะกระดาน และเกาะเชือก รวมไปถึงกิจกรรมดําน้ํา ณ เกาะรอก และ
เกาะห้า ของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลันตา นอกจากนี้ยังพบว่าเกาะลันตา เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพทางด้าน
การท่องเท่ียวชุมชน โดยผลการศึกษาพบว่าเส้นทางท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นวิถีชีวิตชุมชน เจาะตลาดกลุ่มย่อย 
(Niche Market) ซ่ึงเป็นตลาดกลุ่มบนของตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียโดยเฉพาะ
ชาวสวีเดนท่ีเงียบสงบและเรียบง่าย และมีโอกาสเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนท้องถ่ินซ่ึงสอดคล้องกับเอกลักษณ์
การท่องเท่ียวของเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี  ท้ังนี้จากผลการศึกษาพบว่าเกาะลันตามีศักยภาพท่ีจะพัฒนา
เส้นทางการท่องเท่ียวชุมชน บนความแตกต่างและหลากหลายของคนท้องถ่ินใน 5 พ้ืนท่ี ได้แก่ชุมชน
มุสลิมนาข้าว บ้านร่าหมาด ชุมชนอูรักลาโว้ย ในพ้ืนท่ีโต๊ะบาหลิวบริเวณศาลาด่าน ชุมชนมุสลิมสีเขียวท่ี
เน้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ณ บ้านทุ่งหยีเพ็ง ชุมชนชาวจีน ณ ชุมชนเมืองเก่าศรีรายา และชุมชนมุสลิม
ประมงพ้ืนบ้าน ณ เกาะปอ  

 
4. แนวทางการจัดการเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี  

4.1 การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
ปัญหาสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีคือ ปัญหาด้านทุนมนุษย์ในจังหวัด

กระบ่ีท้ังในด้านปริมาณ นั่นคือ จํานวนแรงงานท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานภาคการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
และด้านคุณภาพท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติและความสามารถในการทํางานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ด้วยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้าน
การท่องเท่ียวท่ีมีใบรับรองการจบหลักสูตรท่ีสามารถนําไปใช้ในการสมัครงานในตําแหน่งต่าง ๆ โดยท่ีผู้ท่ี
สามารถเข้ารับการฝึกอบรมนี้ได้ไม่จําเป็นต้องจบการศึกษาทางด้านการท่องเท่ียวหรือโรงแรม เพ่ือเป็นการ
ป้อนคนเข้าสู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี การพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรมและการจัดการสามารถจําแนกเป็นหลายระดับ เช่น ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้างาน ระดับ
ผู้จัดการ หลังจากจบการฝึกอบรมจะได้รับใบประกาศนียบัตรท่ีสามารถนําไปสมัครงานได้  

2. การปรับทัศนคติของแรงงานในอนาคต เนื่องจากปัญหาท่ีสําคัญของการขาดแคลนแรงงานใน
จังหวัดกระบ่ีคือ ค่านิยมของการจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และทัศนคติในการทํางานบริการ 
ตลอดจนการมีอาชีพอ่ืน อาทิ การปลูกยางพาราหรือปาล์มน้ํามันท่ีมีรายได้ค่อนข้างสูง ดังนั้น 
นอกเหนือจากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในระดับต่าง ๆ แล้ว ต้องมีการปรับทัศนคติของผู้ท่ีกําลังศึกษา
ด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ตลอดจนนักเรียนต้ังแต่ระดับประถมศึกษาไปจนถึง
มัธยมศึกษาให้เห็นคุณค่าและความสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ตลอดจนคุณค่า
และประโยชน์ในการทํางานในภูมิลําเนาของตนเอง การดําเนินการในส่วนนี้เป็นการแก้ไขปัญหาในระยะ
ยาวท่ีจะทําให้แรงงานเกิดความต้องการท่ีจะทํางานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมากข้ึน 

4.2 การวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวภายใต้แนวคิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
แผนงานวิจัยนี้ได้กําหนดพ้ืนท่ีต้นแบบเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวภายใต้แนวคิดการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืน คือ หมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี โดยได้มีการพัฒนาแผนการจัดการการท่องเท่ียวของเกาะลันตา ซ่ึง
จากผลการศึกษาตัวอย่างของแผนพัฒนาท่ีเกาะลันตามีความจําเป็นเร่งด่วนตามลําดับความสําคัญของ
ปัญหาซ่ึงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังชุมชนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ หน่วยงานบริหารจัดการ 
และนักท่องเท่ียวโดยได้มีการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเท่ียวท้ังในภาพรวม และแหล่งท่องเท่ียวสําคัญของ
เกาะลันตา ซ่ึงได้แก่ ชุมชนทุ่งหยีเพ็ง ชุมชนเมืองเก่าศรีรายา ชุมชนบ้านร่าหมาด และชุมชนโต๊ะบาหลิว 
ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวสูง มีการจัดทําแผนท้ังด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ 
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แผนการพัฒนาและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีรองรับการท่องเท่ียว รวมไปถึงการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพให้นักท่องเท่ียว เช่น ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และระบบสื่อความหมายเพ่ือ
อํานวยความสะดวกและให้ความรู้กับนักท่องเท่ียวในการดําเนินการท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ผู้อํานวยการแผนงานวิจัยดําเนินการสังเคราะห์ผลการวิจัยจากโครงการย่อยท้ัง 2 และดําเนินการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
ดังนี้ 

5.1 ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 
แม้ว่าโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีจะไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก แต่

ด้วยแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซีย รวมถึงการเติบโตโดยรวมของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวจึงควรมีการพัฒนาทุน
มนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ดังนี้  

5.1.1 ฝึกฝนและพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและการส่ือสารให้พนักงาน ท้ังนี้จังหวัด
กระบ่ียังขาดผู้เชี่ยวชาญด้านภาษารัสเซียและจีนท่ีจะเข้ามาฝึกอบรมให้แก่บุคลากรภาคท่องเท่ียว ดังนั้น 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการร่วมกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใน
ภาษารัสเซีย หรือภาษาจีน หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ท่ีขาดแคลน นอกจากนี้ ในภาคธุรกิจ ควรมีการ
จัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านภาษามาฝึกอบรมให้แก่ผู้ประกอบการและชุมชนท้องถ่ิน และจัดหามัคคุเทศก์ท่ีมี
คุณภาพรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

5.1.2 จัดทําคู่มือฝึกพูดภาษาต่างประเทศ อาทิ ภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซีย และ
ภาษาจีนแบบง่ายๆแจกให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและชุมชนท้องถ่ิน เพ่ือช่วยเพ่ิมศักยภาพในการ
บริการนักท่องเท่ียว รวมไปถึงการพัฒนาทักษะภาษาของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

  5.1.3 การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานกระบ่ี สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบ่ี สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีและ
สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบ่ี ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมในจังหวัดกระบ่ีต้อง
ร่วมมือในการรับรองคุณภาพหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร และรับรองใบประกาศนียบัตรเป็นหลักฐานใน
การสมัครเข้าทํางาน  

5.2 ด้านนักท่องเท่ียว โดยออกกฎระเบียบและประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติตัวท่ีดีของ
นักท่องเท่ียว เพ่ือให้นักท่องเท่ียวทราบและปฏิบัติตาม โดยธุรกิจท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม หรือ
ธุรกิจนําเท่ียวโดยเฉพาะอย่างยิ่งมัคคุเทศก์ควรมีการสื่อสารและทําความเข้าใจกับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวหรือใช้บริการธุรกิจนําเท่ียว นอกจากนี้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการ
จัดทําเอกสารหรือสื่อเผยแพร่เพ่ืออธิบายถึงสิ่งท่ีควรทําไม่ควรทําในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยในภาษาต่าง ๆ ให้เข้าใจบริบทความเป็นไทย ค่านิยมและวัฒนธรรมไทย 

5.3 ด้านการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีควรมีการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมการ
เข้ามาประกอบธุรกิจท่องเท่ียวของชาวต่างชาติอย่างเข้มงวด 
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5.4 ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ผู้ท่ีเก่ียวข้องควรมีการออกกฎระเบียบและข้อบังคับ
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีต้นแบบคือ ชุมชนเมืองเก่าศรีรายา อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ีควรมีการกําหนด
ระเบียบหรือข้อบังคับ ดังนี้ 

-  บ้านเดิมท่ีก่อสร้างด้วยผนังไม้หากชํารุดควรมีการซ่อมแซมแทนด้วยไม้เดิม และทาสีภายนอก
ด้วยน้ํามันเครื่องผสมผงฝุ่นสีแดง (เหมือนสีไม้เก่า) 

-  ราวระเบียงไม้หากชํารุด ให้มีการซ่อมแซม ทาสีเคลือบเงาหรือน้ํามันเครื่องผสมผงฝุ่นสีแดง 
(เหมือนสีไม้เก่า) 

-  หากมีการก่อสร้างอาคารใหม่ซ่ึงสร้างอยู่ในพ้ืนท่ีกลุ่มบ้านเก่าหรือพ้ืนท่ีต่อเนื่อง ควรมีการ
พิจารณารูปแบบสถาปัตยกรรมดังรูปแบบท่ีนําเสนอไว้ ในการออกแบบอาคารใหม่ 

-  ในการรื้อบางส่วนเพ่ือซ่อมแซมอาคาร หากต้องการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเดิมเป็นแบบใหม่ 
ควรพิจารณาองค์ประกอบของอาคารท่ีได้นําเสนอไว้ เช่น รูปแบบราวระเบียง รูปแบบหน้าต่าง รูปแบบ
ประตู  รูปแบบช่องลมของอาคาร เป็นต้น  เพ่ือให้มีรูปแบบท่ีสอดคล้องกับลักษณะสถาปัตยกรรมด้ังเดิม
ในบริเวณพ้ืนท่ีชุมชน 

-  การปรับปรุงอาคารเก่าด้วยการทาสี  ในส่วนท่ีเป็นวัสดุไม้ให้ใช้น้ํามันเครื่องผสมผงฝุ่นสีแดงเข้ม 
เพ่ือรักษาเนื้อไม้ ในส่วนท่ีเป็นวงกบให้ทาสีน้ํามันเพ่ือรักษาเนื้อไม้ สีท่ีใช้ได้แก่  สีแดงเข้มเลือดหมู สีดํา สี
น้ําตาลเข้ม เป็นต้น 

-  ส่วนท่ีเป็นปูน ควรทาสีเพ่ือป้องกันการสึกกร่อนของปูนหรือไม่ทาสี หากต้องการทาสีควรเป็นสี
โทนอ่อนเช่น สีขาว สีครีมอ่อน  เป็นต้น  
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กระบ่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนท้ังการปรับตัว
ของภาคอุตสาหกรรมบริการกับโครงสร้างตลาดท่ีมีแนวโน้มเปลี่ยนไปและการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายเก่ียวกับแผนการจัดการแหล่งท่องเท่ียวบนพ้ืนฐานศักยภาพของ
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หลักสูตรการฝึกอบรมและการจัดการสามารถจําแนกเป็นหลายระดับ เช่น ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้า
งาน ระดับผู้จัดการ ซ่ึงผู้ประกอบการยินดีท่ีจะนําผลิตจากงานวิจัยดังกล่าวไปปฏิบัติจริง 

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าเกาะลันตา ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพทางด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชน โดยผลการศึกษาพบว่าเส้นทางท่องเท่ียวมุ่งเน้นวิถีชีวิตชุมชน เจาะตลาดกลุ่มย่อย (Niche 
Market) ซ่ึงเป็นตลาดกลุ่มบนของตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียโดยเฉพาะชาวสวีเดน
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ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้พัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวชุมชน บนความแตกต่างและหลากหลายของคนท้องถ่ินใน 5 
พ้ืนท่ี ได้แก่ชุมชนมุสลิมนาข้าว บ้านร่าหมาด ชุมชนอูรักลาโว้ย ในพ้ืนท่ีโต๊ะบาหลิวบริเวณศาลาด่าน 
ชุมชนมุสลิมสีเขียวท่ีเน้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ณ บ้านทุ่งหยีเพ็ง ชุมชนชาวจีน ณ ชุมชนเมืองเก่าศรีรายา 
และชุมชนมุสลิมประมงพ้ืนบ้าน ณ เกาะปอ รวมท้ังได้เสนอแผนการจัดการแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนใน
พ้ืนท่ีดังกล่าวโดยได้มี การศึกษาสภาพปัญหาของพ้ืนท่ี วิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากร รวมไปถึงการ
แบ่งเขตการใช้ประโยชน์และการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการรองรับทางด้านกายภาพและด้านสังคม 
ซ่ึงหน่วยงานบริหารจัดการการท่องเท่ียวในท้องถ่ินสามารถนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายเพ่ือ
ก่อให้เกิดการท่องเท่ียวยั่งยืนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับจังหวัดกระบ่ีต่อไป 
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Abstract 
 
Head of Project  Pimlapas Pongsakornrungsilp, Ph.D. 
Email    kpimlapa@wu.ac.th  
Duration   16 July 2013 – 14 October 2014 
 
 This study aims to demonstrate the guidelines of the sustainable development of tourism 
industry; both the adaptation of service industry toward changed market structures and the support 
of data for making decision about policies toward tourism management plans according to the 
potentials of resources and local community in Krabi Province. The results show that service standard 
of service sector in tourism industry and local community is crucial factors which need to be 
improved. This also includes the tourism development which requires destination management plan 
in order to make sure that the development would follow potentials and context of destinations, 
and protect impacts from the growth of tourism industry. Therefore, this research project collaborates 
with entrepreneurs, communities, and organizations regarding to the development of training courses 
for tourism staffs. Workers who would like to apply for the jobs in tourism industry can use 
certificates from these courses instead of educational certificates. This would benefit to prepare 
workers to labor market in Krabi tourism industry. These training courses can be classified into 
different levels i.e. operating level, supervisor level, management level, and tourism businesses in 
Krabi Province are willing to use the results from this study with their business. 

The results show that Koh Lanta is the potential destination for community based tourism. 
Moreover, the results also show that tourism routes focused on local way of life are able to serve 
niche market which is the top tourism market, Scandinavian, especially Sweden, who needs peaceful 
and green environment, and would like to learn local way of life which is in line with tourism 
uniqueness. Researchers have developed local community tourism routes in regarding with the 
differentiation and the variety of local community in 5 areas i.e. Rice Field Muslim Community, Ban 
Ramad; Au Rak La Woi Community in the area of Toh Ba Lew, Saladan; Green Muslim Community 
focused on eco-tourism at Ban Tung Yi Peng; Chinese community at Sriraya Old Time; and local 
fisherman community at Koh Por. This also includes the presentation of sustainable tourism 
development plans in this destination. Furthermore, there are identifying problems in each 
destination, analyzing the potential of resources, and also land-use zoning and analysis of carrying 
capacity in physical and social factors. Local authority regarding to tourism management can employ 
these data into the policy decision making for creating sustainable tourism and increasing competitive 
capability of Krabi province. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา  
(INTRODUCTION) 

 

1.1 ความสําคัญของปัญหา 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งของโลกท่ีมีการขยายตัวสูง ตามอัตราการเพ่ิมข้ึนของ

ประชากร การพัฒนาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาของเทคโนโลยี ท้ังทางด้านการ
สื่อสาร และ การคมนาคมท่ี สะดวกสบาย รวดเร็ว การเดินทางท่ีลดระยะเวลา รวมท้ังค่าใช้จ่ายท่ีถูก
ลงในกรณีของสายการบินราคาตํ่า (low cost airline) ยิ่งกระตุ้นและเพ่ิมสมรรถภาพให้กับ
อุตสาหกรรมนี้อย่างต่อเนื่อง  ท้ังนี้ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า การท่องเท่ียวนํามาซ่ึงประโยชน์มากมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซ่ึงการ
ท่องเท่ียวเปรียบเสมือนเฟืองจักรสําคัญในการสร้างความเจริญท้ังด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
การนํามาซ่ึงธุรกิจเก่ียวเนื่องต่างๆ ก่อให้เกิดการจ้างงาน และการกระจายรายได้ ท้ังนี้ประเทศไทยเป็น
หนึ่งในประเทศกําลังพัฒนา ท่ีการท่องเท่ียวเป็นสินค้าสําคัญท่ีนําเข้าเงินตราต่างประเทศมาต้ังแต่อดีต 
ด้วยเป็นประเทศท่ีมีศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวและความพร้อมด้านการบริการ  มี
จุดเด่นด้านความหลากหลายของทรัพยากรท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ก่อให้เกิดการพัฒนา
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดผู้คนท่ัวทุกมุมโลกให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว โดยในปี พ.ศ. 2556 
พบว่ามีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยถึง 26.73 ล้านคน ซ่ึงมีอัตรา
การเติบโตร้อยละ 19.60 และสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยถึง 1,171,651.42 ล้านบาท (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2557)   

ท้ังนี้ธุรกิจท่องเท่ียวท่ัวโลกมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง สร้างรายได้มูลค่ามหาศาล
ให้กับแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ แต่ในขณะเดียวกันด้วยลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ี
จําเป็นต้องอาศัยสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนระบบการขนส่งต่างๆ ในการ
ให้บริการลูกค้า รวมไปถึงจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีแออัดในช่วงฤดูกาล ล้วนแต่สร้างความกดดันท้ัง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาค่าครองชีพในแหล่งท่องเท่ียว การว่างงาน
ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว  ปัญหาการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน
ท้องถ่ิน ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาน้ําเสีย และปัญหาขยะ ซ่ึงผลกระทบ
จากการท่องเท่ียวเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีกําลังเผชิญกับการแข่งขันจากประเทศในภูมิภาค
เดียวกันมากข้ึนโดยเฉพาะจากการเปิดเสรีการค้าด้านการบริการและการท่องเท่ียวของประชาคม
อาเซียน ดังนั้นประเทศไทยจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการกําหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียว
ท้ังในแหล่งท่องเท่ียวหลักซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมสูง และแหล่งท่องเท่ียวใหม่ใน
อนาคต เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวหลักหลายแห่งเริ่มประสบปัญหานักท่องเท่ียวแออัด ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเสื่อมโทรม การบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะ การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวมุ่งท่ีจะสร้างสิ่งอํานวยความ
สะดวกและสิ่งปลูกสร้างถาวร โดยไม่ได้คํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับทางสิ่งแวดล้อม ล้วน
แล้วแต่ส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมในลําดับต้นๆ ของประเทศหลายแห่งเริ่มมี
นักท่องเท่ียวไปเยือนน้อยลง 
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จังหวัดกระบ่ีเป็นอีกแหล่งท่องเท่ียวหนึ่งท่ีสําคัญและได้รับความนิยมมากท่ีสุดแห่งหนึ่งของ
ประเทศ ท่ีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศนิยมมาท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีเป็นจังหวัดหนึ่ง
ท่ีมีอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสูง โดยในปี พ.ศ. 2556 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ีมีการขยายตัวประมาณร้อยละ 16.61 สามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวได้ถึง 
60,326.48 ล้านบาท โดยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
1,870,953 คน และนักท่องเท่ียวชาวไทย 1,814,722 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2557) ท้ังนี้จากผลการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นจากข้าราชการ หัวหน้าหน่วยงาน และองค์กรท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการ
การท่องเท่ียว ร่วมกับผู้บริหาร วช.และสกว. เก่ียวกับปัญหาและความต้องการใช้ประโยชน์ข้อมูลวิจัย
เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวจากหน่วยงานสนับสนุนการวิจัย ในวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2555 และความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัญหาของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี จากกลุ่มผู้ประกอบการ 4 กลุ่มคือ 
ธุรกิจโรงแรม ท่ีพัก ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจจัดนําเท่ียวและเรือโดยสาร และธุรกิจสปา ใน
ระหว่างวันท่ี 6 – 7 ธันวาคม 2555 ณ พีช ลากูน่า รีสอร์ท จังหวัดกระบ่ีดําเนินการโดย สํานักงาน
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จังหวัดกระบ่ี และสํานักงานจังหวัดกระบ่ี พบว่าโดยภาพรวมแล้ว ท้ัง
หน่วยงานผู้บริหารจัดการพ้ืนท่ีและผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว ต้องการกําหนดทิศทางการพัฒนาท่ี
ชัดเจนเป็นรูปธรรม และในเบ้ืองต้นได้มีความเห็นร่วมกันว่าจะพัฒนาจังหวัดกระบ่ีให้เป็น “เมือง
ท่องเท่ียวคุณภาพ มีชื่อเสียงระดับโลก” โดยมุ่งเน้นให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีให้ความสําคัญกับการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เนื่องจากทรัพยากรหลักท่ีโดดเด่นของ
จังหวัดกระบ่ีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพ 
ท่ีให้ความสําคัญกับการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว ท้ังนี้กล่าวโดยสรุปแล้ว
การท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีประสบปัญหาดังต่อไปนี้ 

1.1.1 ปัญหาการจัดการส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 

พบว่าแหล่งท่องเท่ียวหลักท่ีได้รับความนิยมสูง เช่น หมู่เกาะลันตา หมู่เกาะพีพี อ่าวนาง 
ประสบปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ท้ังจากปริมาณนักท่องเท่ียวท่ี
แออัดในแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมสูง และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว
ไม่มีการบําบัดน้ําเสีย ปัญหาการจัดเก็บขยะ ซ่ึงงบประมาณท่ีองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินได้รับค่อนข้าง
จํากัดและเพียงพอเฉพาะการจัดการขยะจากครัวเรือน แต่ไม่ครอบคลุมการจัดการขยะท่ีเกิดจาก
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ก่อให้เกิดขยะปริมาณมากท่ีไม่สามารถขนย้ายหรือกําจัดได้ (ดังภาพท่ี 1) 
นอกจากนี้ยังพบปัญหาภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น มีการคุ้ยขยะของลิง
บนเกาะลันตา ซ่ึงจะนําไปสู่ผลกระทบทางด้านสัตว์ป่าต่อไปได้  
   

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ปัญหาขยะบริเวณเกาะลันตา อ.เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 
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นอกจากนี้รวมไปถึงปัญหาการขาดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนท่ีจะช่วยป้องกัน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติหลายแห่งยังขาดการดูแล ไม่มีการกําหนดขีด
ความสามารถในการรองรับ ขาดการพัฒนาระบบท่ีสร้างการเรียนรู้ให้นักท่องเท่ียว หรือเคยมีการ
พัฒนาแต่ปัจจุบันเสื่อมโทรม ไม่สามารถใช้งานได้ (ดังภาพท่ี 2)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ปัญหาสิ่งอํานวยความสะดวกและการพัฒนาระบบป้ายสื่อความหมายบริเวณถํ้าพระนาง
และท่าปอมคลองสองน้ํา จังหวัดกระบ่ี 
 

ท้ังนี้จากผลการประชุมรับฟังความคิดยังพบปัญหาผู้ประกอบการบางส่วนขาดความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาขยะและการปล่อยน้ําเสียลงสู่แหล่งน้ําธรรมชาติ
ของผู้ประกอบการ รวมไปถึงปัญหาการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรมระหว่างสถานประกอบการขนาดใหญ่กับ
ธุรกิจขนาดเล็กของชุมชนท้องถ่ิน การบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะ ชายหาดและป่าเขา  การเอารัดเอา
เปรียบนักท่องเท่ียวของผู้ประกอบการบางราย เป็นต้น  นอกจากนี้ยังพบว่าปัญหาการจับจองพ้ืนท่ี
สาธารณะบริเวณชายหาด ซ่ึงส่งผลให้รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเปลี่ยนไป แหล่งท่องเท่ียว
ประเภทชายทะเลและหาดทราย ถูกจับจองและถือครองโดยผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีพัก 
นักท่องเท่ียวท่ัวไปท่ีไม่ได้พักในโรงแรมดังกล่าวไม่มีเส้นทางเดินลงหาด ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาพรวมได้   

 
1.1.2 ปัญหาด้านการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

  1.1.2.1 การขาดแคลนแรงงาน 
  ปัญหาสําคัญของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียวท่ีสะท้อนมาจากกลุ่ม
ผู้ประกอบการในจังหวัดกระบ่ี คือการขาดแคลนบุคลากรท่ีต้องการเข้ามาทํางานในอาชีพการบริการ 
เนื่องด้วยพ้ืนฐานทางสังคมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ ท่ีประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
การทําสวนยางพารา ปาล์มน้ํามัน และอาชีพประมงเป็นหลัก สัดส่วนรองลงมาก็จะกระจายกันใน
อุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีมีรายได้ม่ันคง เนื่องจากงานทางด้านการบริการและการท่องเท่ียวมีปัจจัยด้าน
ฤดูกาล รวมท้ังปัจจัยเก่ียวเนื่องต่างๆ ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เข้ามาเก่ียวข้องก่อให้เกิดปัญหา
การว่างงานในช่วงฤดูกาลท่ีมีนักท่องเท่ียวน้อย  ปัญหาดังกล่าวนี้หากไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวในระยะยาว และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการเปิดการค้าเสรีอาเซียน 
ท่ีมีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภูมิภาคอ่ืนเข้ามา 
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  1.1.2.2 ปัญหาคุณภาพของบุคลากรทางการท่องเท่ียว  
  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวผลิตสินค้าและบริการท่ีแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืน 
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีจําเป็นต้องอาศัยแรงงานมนุษย์จํานวนมากในการให้บริการ ดังนั้นทักษะ
ในการปฏิบัติงานจึงจําเป็นและสําคัญในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว สืบเนื่องจาก
โครงสร้างตลาดทางการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง มีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายมากข้ึน แต่ทว่าปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจทางการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ในจังหวัดกระบ่ี กําลัง
เผชิญกับปัญหาทักษะของพนักงานในการท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียว ท้ังทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงาน 
เช่น สปา การนวด การบริการอาหารและเครื่องด่ืม โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง  ทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ เช่น จีน รัสเซีย ในการท่ีจะสื่อสารกับลูกค้า รวมไปถึงสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น เมนู 
ผลจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ต้องการท่ีจะให้มีการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้มากข้ึน    

1.1.3 ปัญหาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาด 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงกลุ่มลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจะส่งผลต่อการ

พัฒนาการท่องเท่ียวท้ังรูปแบบการบริการ และทิศทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวรวมท้ังสิ่งอํานวย
ความสะดวกสนับสนุนต่างๆท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวเหล่านั้น แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง
การตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกิดข้ึนท้ังในภาพรวมระดับประเทศ จากสถิตินักท่องเท่ียวใน
รอบสามปีนี้มีนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียเพ่ิมมากข้ึนและนักท่องเท่ียวหลักจากภูมิภาคอ่ืนเริ่มลด
จํานวนลง สําหรับจังหวัดกระบ่ีนั้นจากการสัมภาษณ์ผู้อํานวยการท่าอากาศยานจังหวัดกระบ่ีพบว่าใน
ปี พ.ศ. 2555 ถึงต้นปี 2556 นี้มีเท่ียวบินตรงท่ีนํานักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซียมาใช้บริการ
สนามบินจังหวัดกระบ่ีจํานวนมากข้ึน ประกอบกับข้อมูลจากผู้ประกอบการท่ีพักในจังหวัดกระบ่ีท่ี
อัตราการเข้าพักของนักท่องเท่ียวจากจีนและรัสเซียสูงข้ึนด้วย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง
การตลาดนี้ จะนําไปสู่พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากนักท่องเท่ียวมีการต้องการการ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีต่างกัน จึงจําเป็นต้องคํานึงถึงแนวทางในการท่ีป้องกันปัญหาและ
รับมือกับแนวโน้มดังกล่าว   

สําหรับปัญหาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันนั้นเช่น นักท่องเท่ียวชาวไทยและเอเชียซ่ึง
ส่วนใหญ่เดินทางมาจากภูมิภาคอ่ืนและจะกระจุกตัวอยู่ตามหมู่เกาะ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง 
เช่น หมู่เกาะพีพี พ้ืนท่ี 4 หมู่ ได้แก่ ไร่เลย์ เกาะไก่ เกาปอดะ ทะเลแหวก นอกจากนี้ยังกระจายตัวอยู่
ท่ัวไปในแหล่งท่องเท่ียวทางบกประเภทน้ําพุ น้ําตก เช่น น้ําตกร้อน คลองสองน้ํา สระมรกต ท้ังนี้ 
น้ําตกร้อนอาจจะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติ แต่ด้วยพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวจีนท่ีเน้น
สนุกสนาน เสียงดัง ซ่ึงต่างจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบสงบ
สัมผัสและเรียนรู้กับธรรมชาติ จึงเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติจะมีการเข้าไปใช้
ประโยชน์ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีแยกจากกันอย่างชัดเจน การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวจึงจําเป็นต้อง
คํานึงถึงพ้ืนท่ีในการประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือท่ีจะสามารถ
รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ ท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกันได้ 
 1.1.4 ปัญหาการขาดแผนการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

การขาดองค์ความรู้และข้อมูลสําคัญท่ีจะสามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะนําสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีการจัดการการท่องเท่ียว
แบบยั่งยืนได้ รวมไปถึงขาดแผนแม่บทในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน
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ท้องถ่ิน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการแบ่งเขตการจัดการ การกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของ
พ้ืนท่ีท่ีการท่องเท่ียวมีการกระจุกตัว เช่น หมู่เกาะลันตา หมู่เกาะพีพี และบริเวณอ่าวนาง นอกจากนี้
ยังขาดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
รวมท้ังปัญหาการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะปัญหา
การม่ัวสุมของกลุ่มวัยรุ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวต้องการให้ภาครัฐ
เข้ามาช่วยดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
  1.1.5 ปัญหาด้านการกระจายรายได้สู่ชุมชน 

จากผลการวิจัยซ่ึงวิเคราะห์การกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวโดยเฉพาะจากผู้ประกอบ
ธุรกิจการท่องเท่ียวสู่ชุมชน และจากนักท่องเท่ียวสู่ชุมชน โดยการติดตามการประกอบกิจกรรมของ
นักท่องเท่ียวตามการไหลเวียนของกลุ่มนักท่องเท่ียว พบว่าในทางปฏิบัติชุมชนบางแห่งต้องพ่ึงพิง
รายได้จากนักท่องเท่ียวท่ีสถานประกอบการส่งต่อมาในลักษณะของทัวร์เหมาจ่าย โดยรายได้ไม่
กระจายไปสู่ชุมชนมากนัก ธุรกิจโรงแรมได้รับผลประโยชน์มากกว่า ยกตัวอย่างเช่น กรณีกลุ่มการ
ท่องเท่ียวชุมชนท่ีให้บริการในแหล่งท่องเท่ียวบริเวณหาดทรายร้อน ชุมชนได้รับค่าตอบแทนจากการ
จัดนําเท่ียวรวมอาหารเครื่องด่ืมสําหรับรายการนําเท่ียว 1 วันในราคา 1,400 บาท ในขณะท่ีทาง
โรงแรมนําไปขายให้กับนักท่องเท่ียว 3,500 บาท เป็นต้น หรือท่ีชุมชนอ่าวท่าเลน องค์การบริหารส่วน
ท้องถ่ินต้องรับภาระผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว ท้ังขยะและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ของชุมชนโดยท่ีชุมชนให้ความเห็นว่าไม่ได้รับประโยชน์ใด ๆ จากการท่องเท่ียว เป็นต้น 

ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงต้องการท่ีจะศึกษาการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัว
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี โดยแบ่งเป็นโครงการในการศึกษา 2 โครงการย่อย ดังนี้ 

โครงการท่ี 1 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ี โดยดําเนินการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ อาทิ ยุโรป 
สแกนดิเนเวีย ตะวันออกกลาง ไทย และกลุ่มเอเชียอ่ืน ๆ โดยอาศัยวิธีการทางสถิติในการจําแนกตัว
แปรด้วย Factor Analysis และวิเคราะห์จัดกลุ่มนักท่องเท่ียวตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้วยวิธีการ 
Cluster Analysis โดยสามารถจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวออกได้ 5  กลุ่มตามพฤติกรรมนักท่องเท่ียวได้แก่ 
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียและจีน กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มนักท่องเท่ียวสแกนดิเนเวีย กลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวยุโรป และกลุ่มนักท่องเท่ียวเอเชียและอ่ืน ๆ นอกจากนี้ โครงการท่ี 1 ยังมุ่งเน้น
ศึกษาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาด และความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวโดยอาศัยการประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์ และการ
สังเกตในการเก็บรวบรวมข้อมูล และพบว่าโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ียังไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงมากนักแต่มีแนวโน้มหรือสัญญาณการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซีย แต่
ปัญหาท่ีพบเห็นในปัจจุบันคือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแบบไปกลับในแหล่งท่องเท่ียวยอด
นิยมของจังหวัดกระบ่ี อาทิ ทะเลแหวก หมู่เกาะพีพี เป็นต้น ทําให้ส่งผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน นอกจากนี้ การดําเนินการภายใต้โครงการท่ี 1 มีผลผลิตเพ่ิมเติมเป็นหลักสูตรการ
พัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีร่วมกันร่างและพัฒนาหลักสูตร 

โครงการท่ี 2 การพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาหมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 
เนื่องจากผลการประชุมรับฟังความคิดจากผู้ประกอบการและหน่วยงานต่างๆ จังหวัดกระบ่ีในการ
ค้นหาโจทย์วิจัยตามข้อมูลข้างต้นซ่ึงพบว่า หมู่เกาะลันตาเป็นพ้ืนท่ีหนึ่งท่ีถูกจัดลําดับความสําคัญใน
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ลําดับต้นๆ ร่วมกับอ่าวนางและหมู่เกาะพีพีว่าควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน การศึกษา
ครั้งนี้จึงเลือกท่ีจะศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หมู่เกาะลันตา ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ประสบปัญหาท้ังทางด้านการจัดการการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทางด้านผลกระทบทางการท่องเท่ียวท้ัง
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีจําต้องมีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ นอกจากนี้เกาะ
ลันตายังเป็นพ้ืนท่ีกรณีศึกษาซ่ึงเป็นตัวแทนท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะท่ีมีขอบเขตชัดเจน 
ชุมชนดังแสดงในภาพท่ี 3 และผู้ประกอบการมีความต้องการท่ีจะนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน
แก้ไขปัญหาจากการท่องเท่ียว ด้วยปัญหาข้างต้นและความจําเป็นเร่งด่วนท่ีต้องหาแนวทางแก้ไขจึงได้
มีการศึกษาในลักษณะของกรณีศึกษาเพ่ือหาแนวทางร่วมกันกับชุมชนท้องถ่ินในการท่ีจะพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีดําเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถ่ิน 
รับผิดชอบในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ท้ังการจัดการขยะ และน้ําเสียท่ีเกิดจาก
การดําเนินงานของสถานประกอบการ ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะพัฒนาแนวทางการพัฒนาจังหวัดกระบ่ีให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มีการนําแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ มาประยุกต์ใช้อันจะเป็นแนวทางท่ีให้ความสําคัญกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย
ทางการท่องเท่ียวในการรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานทางการท่องเท่ียวให้ร่วม
รับผิดชอบต่อการท่องเท่ียวอันเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีทางการท่องเท่ียวท่ี
สามารถนําไปใช้ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือดําเนินการตลาดเชิงรุกในการขยายฐาน
นักท่องเท่ียวด้านการจัดการการท่องเท่ียวแบบคุณภาพท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อันเป็นแนวทางหนึ่ง
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการท่องเท่ียวท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลกต่อไป 
 

 
ภาพท่ี 3 แผนท่ีหมู่เกาะลันตา 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
ในแผนการวิจัย เรื่องการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี มีวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัย ดังนี้ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ี  
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 

1.2.3 เพ่ือศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 
1.2.4 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี    
 
1.3 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีนิยามศัพท์ในการวิจัย ดังนี ้  
 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาด หมายถึง ผลกระทบด้านบวกและลบท่ี
เกิดข้ึนเม่ือมีจํานวนนักท่องเท่ียวกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพ่ิมข้ึนหรือลดลงท่ีกระทบต่อโครงสร้างตลาดการ
ท่องเท่ียว 
 การพัฒนาทุนมนุษย์ หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หรือทรัพยากรมนุษย์ให้
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการ
ท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาคธุรกิจการท่องเท่ียว อาทิ ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก ธุรกิจขนส่ง หรือ หน่วยงานภาครัฐ อาทิ องค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เป็นต้น 

การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน หมายถึง การจัดการการท่องเท่ียวโดยคํานึงถึงความยั่งยืนของ
สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้มีพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริหารจัดการการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และชุมชนท่ีดําเนิน
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

2) นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  
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1.4.3 ขอบเขตด้านข้อมูลในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีมี
ส่วนได้เสียกับการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี และนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี และ
พ้ืนท่ีหมู่เกาะลันตา จังหวัดกรบ่ี โดยอาศัยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 
1.5 ผลการวิจัยท่ีได้รับ (Outputs) 
 1.5.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและ
โครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
 1.5.2 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในหมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 
 1.5.3 หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

ในแผนการวิจัย เรื่อง การพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี มีประโยชน์ท่ีได้รับของแผนงานวิจัย ดังนี้ 

1.6.1 ได้แนวทางอย่างเป็นรูปธรรมในการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 

1.6.2 ก่อให้เกิดองค์ความรู้ทางด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียวตามโครงสร้างการตลาดซ่ึงมีการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเชื่อมโยงกับตลาดการท่องเท่ียวโลก รวมท้ังได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวของในการนําไปประยุกต์ใช้บริหารจัดการต่อไป 

1.6.3 ได้คู่มือฝึกอบรมซ่ึงพัฒนามาจากความต้องการทางด้านแรงงานของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเท่ียวรวมท้ังการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 

1.6.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบายท่ีเก่ียวข้อง ในการพัฒนาการท่องเท่ียวเกาะลันตา และประยุกต์ใช้กับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ใน
จังหวัดกระบ่ีในอนาคต 

1.6.5 ได้โปรแกรมการท่องเท่ียวใหม่ท่ีเชื่อมโยงชุมชนต่าง ๆ ตามศักยภาพของทรัพยากรและ
สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
(LITERATURE REVIEWS) 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยได้จําแนกการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาการพัฒนาธุรกิจ
ท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี โดยในการศึกษาครั้งนี้จะ
ใช้แนวคิดด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี และแนวคิด
ด้านทุนมนุษย์ รวมไปถึงแนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1.1 การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Sustainable Tourism) 
การท่องเท่ียว (Tourism) ตามคําจํากัดความของ WTO (1998) คือกิจกรรมการเดินทาง 

และพักค้างของบุคคลต่างๆ ณ สถานท่ีท่ีไม่ใช่ท่ีอยู่อาศัยตามปกติ โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้เวลา
ว่าง เพ่ือพักผ่อน ขณะติดต่อธุรกิจ ประชุม สัมมนา หรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆท่ีมิใช่การประกอบอาชีพ 
โดยระยะเวลาท่ีไปเยือนนั้นต้องไม่เป็นเวลาท่ีต่อเนื่องกันเกิน 1 ปี  

จากประวัติศาสตร์การท่องเท่ียวจะพบว่ามนุษย์เป็นนักเดินทางท่ีนิยมท่องเท่ียวมาต้ังแต่อดีต 
ท้ังในรูปแบบของการผจญภัยเพ่ือจาริกแสวงบุญ แสวงหาประสบการณ์และดินแดนอันอุดมสมบูรณ์
เพ่ือการดํารงชีวิต จนกระท่ังมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการต้ังถ่ินฐานถาวร มีความ
เป็นอยู่ท่ีดีข้ึน มีการพัฒนาเทคโนโลยี และการพัฒนาทางด้านคมนาคมขนส่งตลอดจนการสื่อสารท่ี
ทันสมัย ในท่ีสุดการท่องเท่ียวได้พัฒนามาเป็นสาขาหนึ่งท่ีสําคัญในระบบเศรษฐกิจท่ีมีผู้ซ้ือและผู้ขาย
หรือผู้ให้บริการ เรียกกันว่า “อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว” ซ่ึงมีองค์ประกอบดังภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพท่ี 4 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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หากแต่การท่องเท่ียวท่ีขาดการวางแผน ไม่มีการกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน และพัฒนาไป
อย่างไร้ทิศทาง จะส่งผลให้การจัดการการท่องเท่ียวไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการดําเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการท่ีหวังเพียงผลกําไร และนโยบายของรัฐท่ีมุ่งเน้นให้การท่องเท่ียวของประเทศ
เติบโต หวังผลในเชิงเศรษฐกิจ ในรูปของเงินตราท่ีนําเข้าจากต่างประเทศแต่เพียงอย่างเดียว มิได้
ตระหนักถึงขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากรการท่องเท่ียว จนก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม แหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงจนด้อย
คุณค่าลงไป ผลกระทบเหล่านี้เกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและประจักษ์แก่นานาประเทศใน
โลกมาโดยตลอด จนกระท่ังในปีค.ศ. 1992 ในการประชุมสุดยอดแห่ง สหประชาชาติณ นครริโอ เดอ
จาเนโร ประเทศบราซิล (Earth Summit) โดย คณะกรรมการว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาติ (World Commission on Environment and Development: WCED)  ได้มีการ
ร่างอนุสัญญา โดย 1 ใน 5 ฉบับ คือ แผนแม่บทโลกว่าด้วยเรื่องของการพัฒนาแบบยั่งยืน (Agenda 
21) ให้แนวคิดท่ีครอบคลุมในทุกส่วนของการพัฒนา ซ่ึงก็คือแผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ต่อมาถูกนํามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาหรือการจัดการองค์ประกอบต่างๆท้ังในระบบของการจัดการ
ทรัพยากร การพัฒนาอุตสาหกรรม และการเกษตรกรรม รวมไปถึงการท่องเท่ียวท่ีอาศัยทรัพยากรท้ัง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเป็นฐานในการประกอบกิจกรรมด้วย และอนุสัญญาฉบับนี้ได้รับความ
สนใจจากหลายฝ่าย อย่างกว้างขวาง และได้มีการเพ่ิมเติม ขยายแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในรูปแบบของการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในปัจจุบัน 
 ท้ังนี้ การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง “การพัฒนาท่ีสนองความต้องการของสังคมปัจจุบัน 
โดยไม่ทําให้การแสวงหาเพ่ือตอบสนองความต้องการนั้นไปบ่ันทอนศักยภาพในการพัฒนาของคนยุค
หน้าหรือประชาชนในอนาคต” จากความหมายดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวคิดท่ีประกอบด้วยหลาย
มิติ ครอบคลุมในทุกส่วนของการพัฒนา หน่วยงานหลายฝ่ายท่ีดูแลรับผิดชอบในการจัดการการ
ท่องเท่ียวจึงได้นําแนวคิดดังกล่าวเข้ามาใช้ เพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียว นั่นคือให้การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาอย่างยั่งยืน การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน จึงเกิดจากการท่ี
ท่ัวโลกยอมรับร่วมกันว่า การพัฒนาท่ีผ่านมานั้น ก่อให้เกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติอย่างรุนแรง 
เกิดกระแสบริโภคนิยม จนกระท่ังนําไปสู่ปัญหาท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม
เกิดข้ึนอย่างกว้างขวาง จึงได้มีความพยายามปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาใหม่ให้เป็นไปในทิศทางท่ี
ยั่งยืนข้ึน  

2.1.2 นิยาม และแนวคิดของการท่องเท่ียวแบบย่ังยืน 
 เนื่องด้วยลักษณะพิเศษของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากภาคการผลิตอ่ืน
ตลอดจนลักษณะผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ประกอบกับการท่องเท่ียวเป็นเรื่องของ “คน” เรื่องของความ
แตกต่างความหลากหลาย ความมีเอกลักษณ์ความเป็นท้องถ่ิน (localization) และความเป็นพลวัต 
ดังนั้น การท่องเท่ียวจะยั่งยืนไม่ได้ถ้าปราศจากซ่ึงการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ซ่ึงการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีนําแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาประยุกต์ใช้มีความหมายดังนี ้ 
 การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง 
การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีใช้ประโยชน์ทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยต้ังอยู่บนระบบการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนท้องถ่ินและ ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้รับประโยชน์ ในขณะเดียวกันก็สามารถท่ีและดํารงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ 
ทางวัฒนธรรม ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว โดยผลิตผลทางการ
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ท่องเท่ียวท่ียั่งยืนจะต้องสอดคล้อง กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของท้องถ่ิน โดย
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเท่ียวน้อยท่ีสุดและใช้ประโยชน์ได้ยาวนานท่ีสุด (WTTC, 
1997) สําหรับหลักการในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนนั้น โดยภาพรวมแล้วจะครอบคลุมท้ัง
การจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว ชุมชนท้องถ่ินหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ บริหาร
จัดการ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียว รวมไปถึงการจัดการบริการอ่ืน ๆ ท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต โดยมีหลักในการจัดการดังท่ีรําไพพรรณ แก้วสุริยะ (2547: 3-4) อธิบายไว้
ดังต่อไปนี้ 
 1. อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable)  หมายถึง  
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องมีวิธีการจัดการใช้ทรัพยากร  ท้ังมรดกทางธรรมชาติและ
มรดกทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ ด้ังเดิมอย่างเพียงพอหรือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  ใช้อย่างประหยัดต้อง
คํานึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่าและคุณภาพของธรรมชาติ  ต้นทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญประกอบด้วยการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว  หมายถึงการสงวนรักษา
คุณภาพของทรัพยากรให้มีคุณค่าต่อชีวิต  ความเป็นอยู่ท่ีดีมีความผาสุก  รู้วิธีการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า  ปรับปรุง  บํารุงให้เกิดประโยชน์ได้นาน  เพ่ิมพูนและเสริมสร้างไว้ให้มีมากเพียงพอต่อการใช้
เพ่ือการดํารงชีวิตอย่างเหมาะสม  การปรับปรุงและฟ้ืนฟูทรัพยากรนั้น  ต้องคงความเป็นเอกลักษณ์
อย่างด้ังเดิมไว้ให้มากท่ีสุด  เกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียน้อยท่ีสุด  โดยการใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน
ประยุกต์กับเทคโนโลยีแบบใหม่  การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  อย่างเหมาะสม  และสามารถ
ดําเนินธุรกิจได้อย่างยาวนาน 
 2.  ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจําเป็น  กับการลดการก่อของเสีย (Reducing 
Over-Consumption  and  Waste) ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องร่วมกันวางแผนกับ
ผู้เก่ียวข้องจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติ  
มีคุณภาพเหมือนกัน  หรือใช้ทดแทนกันได้  เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรท่ีหายาก  เช่น  สิ่งก่อสร้างท่ีใช้ไม้
จากธรรมชาติ  หากคิดให้ลดการใช้ไม้ลงโดยใช้วัสดุท่ีมีคุณสมบัติคล้ายไม้สร้างเสริมประกอบ  ก็เป็น
การลดการใช้ไม้  หรือลดการตัดต้นไม้ลงได้  เป็นต้น 
 3.  รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคม  และวัฒนธรรม (Maintain  
Diversity)  ผู้รับผิดชอบการการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องวางแผนขยายฐานการท่องเท่ียว  โดยการ
รักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลาย  เพ่ิมข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
และแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู่เดิม  โดยการเพ่ิมคุณค่า  และมาตรฐานการบริการ  เพ่ือให้
นักท่องเท่ียวใช้เวลาท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้นนานข้ึน  หรือกลับไปเท่ียวซํ้าอีก  เช่นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เป็นน้ําตก  อาจะเพ่ิมกิจกรรมการดูนก  การปีนหน้าผา  เป็นต้น  หรือหมู่บ้านวัฒนธรรม  และแหล่ง
โบราณคดี  อาจจะเพ่ิมกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัวหรือควาย  การทําเส้นทางจักรยานให้
นักท่องเท่ียวข่ีชมรอบหมู่บ้าน  การเป็นอาสาสมัครโบราณคดีขุดค้น  ขุดแต่งแหล่งโบราณคดีโดยมีนัก
โบราณคดีสอนหลักการเบ้ืองต้นให้  เป็นต้น 
 4.  ประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว  (Integrating  Tourism  into  Planning) 
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวไม่เพียงแต่ทํางานตามแผนท่ีวางไว้  แต่ต้องประสานแผนการ
พัฒนา  กับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  เช่น  แผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองท้องถ่ิน (อบต. หรือ
เทศบาล) แผนพัฒนาของสํานักนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม  แผนพัฒนาจังหวัด  แผนพัฒนาของ
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กระทรวงทบวง  กรมท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี  เพ่ือให้การพัฒนาการทํางานในสถานท่ีท่องเท่ียวเดียวกันมี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
 5.  ต้องนําการท่องเท่ียวขยายเศรษฐกิจในท้องถ่ิน  (Supporting  Local  Economy)  
ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวจะต้องประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถ่ิน  และหน่วยงาน
ราชการท่ีเก่ียวข้องส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน  โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากร
ในท้องถ่ิน  นําไปประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายการท่องเท่ียว  เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไป
เท่ียวให้มากข้ึน  เป็นการสร้างรายได้กระจายสู่ประชากรท่ีประกอบการในท้องถ่ิน  เช่น  การหา
ผลิตภัณฑ์  และกิจกรรมใหม่ๆในแต่ละตําบล  อันเป็นนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน  ก็เพ่ือการขยาย
ฐาน  สร้างรายได้เสริมในท้องถ่ิน 
 6.  การมีส่วนร่วม  การสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเท่ียวกับท้องถ่ิน  (Involving  Local  
Communities)  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวควรร่วมทํางานกับท้องถ่ินแบบองค์รวม 
(Participation  Approach)  โดยเข้าร่วมทําในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด  เช่น  เป็นหน่วยงานร่วม
ทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน์  เป็นหน่วยงานร่วมวิเคราะห์  หรือร่วมแก้ปัญหาด้วยกัน  เป็น
หน่วยงานร่วมส่งเสริมการขายการท่องเท่ียวด้วยกัน  ร่วมประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นต้น  
นอกจากนั้นยังต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถ่ิน  เพ่ือยกระดับคุณภาพของการ
จัดการท่องเท่ียวในท้องถ่ินด้วย 
 7.  หม่ันประชุม  และปรึกษาหารือกับผู้เก่ียวข้องท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกัน  (Consulting  
Stakeholders  and  the  Public)  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวต้องประสานกับพหุภาคี  
ได้แก่  ชุมชนหรือประชาคมในพ้ืนท่ี  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  กลุ่มผู้ประกอบการท่องเท่ียว  
สถาบันการศึกษา  สถาบันการศาสนา  หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี  เพ่ือร่วมประชุม
ปรึกษาหารือ  ท้ังการเพ่ิมศักยภาพให้กับแหล่งท่องเท่ียว  การประเมินผลกระทบการท่องเท่ียว  การ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและด้านการตลาด  โดยจัดการประชุมกันอย่าง
สมํ่าเสมอ  เพ่ือร่วมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  เป็นการลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ท่ีต่างกัน  เช่นการ
กําหนดราคาค่าบริการรถโดยสาร  หรือรถรับจ้างในท้องถ่ิน  ควรเป็นราคามาตรฐานเดียวกัน  หรือ
การใช้ท่ีสาธารณะประโยชน์  การใช้น้ําดิบเพ่ือบริโภคจากแหล่งเดียวกัน  การจัดการขยะ  การบําบัด
น้ําเสีย 
 8.  การพัฒนาบุคลากร  (Training  Staff)  การให้ความรู้  การฝึกอบรม  การส่งพนักงานดู
งานอย่างสมํ่าเสมอ  เพ่ือให้พนักงานมีความรู้  มีแนวคิด  และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี
ยั่งยืน  นับเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร  เป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเท่ียว  
เช่น  การฝึกอบรมพนักงานเสิร์ฟในร้านอาหารให้รู้วิธีการเสิร์ฟอาหารท่ีเป็นมาตรฐานสากล  การฝึก
แม่บ้านให้การต้อนรับแบบโฮมสเตย์ 
 9.  การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการท่องเท่ียวให้พร้อม  (Marketing  Tourism  
Responsibly)  ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวจะต้องร่วมกับผู้เก่ียวข้องจัดเตรียมข้อมูล
ข่าวสารการท่องเท่ียว  ข่าวสารบริการการขาย  ให้พร้อมมีเพียงพอต่อการเผยแพร่  ซ่ึงอาจจัดทําใน
รูปสื่อทัศนูปกรณ์แบบต่างๆ  เช่น  คู่มือการท่องเท่ียว  คู่มือการตลาด  การท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกสาร
แผ่นพับ  หนังสือคู่มือ  วีดีโอ  แผ่นซีดีรอม  เป็นต้น 
 10.  ประเมินผล  ตรวจสอบ  และวิจัย  (Undertaking  Research)  ความจําเป็นต่อการ
ช่วยแก้ปัญหาและเพ่ิมคุณค่า  รวมถึงคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวการลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียว
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ผู้รับผิดชอบการพัฒนาการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการจะต้องมีการประเมินผล  การตรวจสอบ
ผลกระทบ  และการศึกษาวิจัยอย่างสมํ่าเสมอ  โดยการสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรง  การสอบ
ความเห็นจากใบประเมินผล  หรือการวิจัยตลาดการท่องเท่ียว  เพ่ือทราบผลของการบริการนํามา
ปรับปรุงและแก้ไขการจัดการ  การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือความประทับใจและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวได้ 

โดยสรุปคือการจัดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็นการจัดการท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงความคุ้มค่าใน
เชิงเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
มีกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะส่งผลให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมเยือนท้องถ่ินท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างสมํ่าเสมอและเป็นการสร้างผลกําไรรายได้ให้แก่คนในท้องถ่ิน โดยส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางสังคมในท้องถ่ินอย่างน้อยท่ีสุด  

 
2.1.3 การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

2.1.3.11 การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
  การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง ความสามารถในการ
ควบคุม ดูแล การดําเนินงาน การจัดการแหล่งท่องเท่ียว (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน, มปป.) โดยมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
  1) การจัดการท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย การจัดการด้านการ
อนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ด้าน ได้แก่ การ
จัดการด้านการใช้ประโยชน์ของตัวแหล่งท่องเท่ียว การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการ
เปลี่ยนแปลงของพ้ืนท่ี อันเนื่องมาจากการท่องเท่ียว การจัดการของเสียและสภาพแวดล้อมบริเวณ
โดยรอบแหล่งท่องเท่ียว การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม และ การให้ความรู้ถึง
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวและการอนุรักษ์กับพนักงานนําเท่ียว นักท่องเท่ียว และชุมชนท่ีอยู่โดยรอบ
พ้ืนท่ี และในด้านการจัดการด้านการท่องเท่ียวจะเก่ียวข้องกับประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ด้าน ได้แก่ การ
จัดการด้านบริการและสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานแก่นักท่องเท่ียว มีศูนย์บริการท่ีให้ข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวและความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว มีบุคลากรท่ีมีความรู้เรื่องนิเวศและการอนุรักษ์ให้บริการ
ด้านความรู้แก่นักท่องเท่ียว ผู้ ประกอบการ และชุมชนโดยรอบ และ การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน 
  2) การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตสํานึก โดยพิจารณาจากการ
ดําเนินงานขององค์กรท่ีดูแลรับผิดชอบพ้ืนท่ีในการสร้างเสริมจิตสํานึกและการเรียนรู้ในเรื่องคุณค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แก่นักท่องเท่ียว เจ้าหน้าท่ีดูแลพ้ืนท่ี
ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถ่ินท่ีอยู่โดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 
  3) การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กิจกรรมการท่องเท่ียว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการคิด การ
พิจารณาตัดสินใจ การดําเนินการและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อประชาชนหรือ
ชุมชนนั้นๆ รวมท้ังการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถ่ินการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติในประเทศไทย สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทตามหน่วยงานหรือองค์กรท่ีรับผิดชอบ 
ได้แก่ 

 - แหล่งท่องเท่ียวท่ีบริหารจัดการโดยหน่วยงานกลาง เช่น อุทยานแห่งชาติ วน
อุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นต้น 
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  - แหล่งท่องเท่ียวท่ีบริหารจัดการโดยท้องถ่ิน เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล 
เทศบาล เป็นต้น 
  ท้ังนี้ ข้อแตกต่างระหว่างแหล่งท่องเท่ียวท่ีดูแลโดยหน่วยงานกลางและแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดูแลโดยท้องถ่ินคือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีหน่วยงานกลางดูแลจะมีนโยบาย แผนงาน และ
โครงการในการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งธรรมชาติท่ีชัดเจน รวมถึงในด้านงบประมาณและ
บุคลากร แต่แหล่งท่องเท่ียวท่ีดูแลโดยท้องถ่ินส่วนมากมักจะขาดระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมใน
ระยะยาว ทําให้แหล่งท่องเท่ียวมีโอกาสท่ีจะเสื่อมโทรมได้ง่ายกว่า อย่างไรก็ตาม แหล่งท่องเท่ียวท่ี
บริหารจัดการโดยหน่วยงานท้องถ่ินสามารถเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการพ้ืนท่ีของตนได้มากกว่า รวมท้ังเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถ่ินอีกด้วย ดังนั้นจึง
จําเป็นต้องมีการคํานึงถึงปัจจัยสําคัญท่ีทําให้อุปสงค์การท่องเท่ียวแตกต่างกัน เนื่องจาก ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพมีหลายประการ ตลอดจนมี
ผลต่อจํานวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ปริมาณการขยายตัวของธุรกิจย่อยในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว จะเป็นท้ังปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้หรือ
ควบคุมได้ยาก ซ่ึงผู้ประกอบการสามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดอะไรข้ึนกับตลาดท่องเท่ียวบ้าง และ
สามารถเตรียมกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยท่ีสําคัญมีดังนี้ 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2548, 21) 
  1. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (economic factors) สภาพเศรษฐกิจของท้องถ่ินและ
ประเทศมีผลกระทบต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวมาก เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ระดับอุปสงค์
แตกต่างกัน ประเทศท่ีมีเศรษฐกิจดีย่อมเอ้ืออํานวยให้คนเดินทางมากข้ึนเพ่ือไปเจรจาติดต่อธุรกิจ ไป
ประชุม ไปศึกษาหาความรู้ หรือไปพักผ่อน ปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวกระทําได้ใน
ปริมาณสูงตามอํานาจซ้ือ (purchasing power) แต่ประเทศท่ีกําลัง-พัฒนาหรือการพัฒนาเศรษฐกิจ
ยังไม่ดีนักจะทําให้นักท่องเท่ียวมีอํานาจการซ้ือตํ่าและไม่ใช่เป้าหมายหลักทางการตลาดของธุรกิจการ
ท่องเท่ียว การดึงดูดลูกค้าเป้าหมายหลัก ผู้ประกอบธุรกิจจําเป็นต้องพัฒนารูปแบบของการบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกให้เหมาะสมกับสภาพและฐานะของกลุ่มลูกค้าท่ีมีเศรษฐกิจดีและมีอํานาจ
ซ้ือสูง จะเห็นได้จากการพัฒนาสินค้าและบริการของธุรกิจโรงแรมมีความแตกต่างกันทางด้านการ
แข่งขันสูงมาก อัตราการเข้าพักท่ีเพ่ิมข้ึนแสดงว่ากิจกรรมทางการตลาดประสบความสําเร็จสามารถทํา
ให้อุปสงค์การท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนได้ 

2. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (demographic factors) ลักษณะของประชากร 
ได้แก่ ขนาดและองค์ประกอบของครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ 
เชื้อชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแล้วจะมีผลต่อรูปแบบของอุปสงค์และปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียว ประเทศท่ีพัฒนาแล้วครอบครัวมีขนาดเล็ก มีบุตรน้อย ต้องทํางานท้ังสามีและภรรยา มี
ปัญหาการหย่าร้าง มีรายได้พอจะเดินทางท่องเท่ียว และมีพันธะน้อยลง ประเทศท่ีกําลังพัฒนาเริ่มมี
ลักษณะครอบครัวแบบนี้ ผู้ประกอบธุรกิจควรปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับลักษณะ
ต่าง ๆ ของประชากร 

3. ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (geographic factors) ลักษณะภูมิศาสตร์ของประเทศผู้ซ้ือ
มีผลกระทบทําให้เส้นอุปสงค์ของนักท่องเท่ียวแต่ละชาติแตกต่างกัน และเป็นสิ่งท่ีกําหนดประเภทของ
จุดมุ่งหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีผู้ซ้ือต้องการไป เช่น นักท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศท่ีแวดล้อม
ด้วยทะเลย่อมต้องการไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภทภูเขา นอกจากลักษณะทางภูมิประเทศ
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และภูมิอากาศจะทําให้รูปแบบอุปสงค์แตกต่างกันแล้ว ผู้พักอาศัยในเมืองมักนิยมเดินทางแบบเช้าไป
เย็นกลับ (day visit) มากกว่าคนในชุมชนเล็ก ๆ 
  4. ปัจจัยทางวัฒนธรรมสังคม (socio-cultural factors) ลักษณะทางสังคมและ
วัฒนธรรมจะหล่อหลอมความคิด รสนิยม และทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว เช่น 
สังคมตะวันตกมีลักษณะเปิดเผยจะเปิดโอกาสให้ผู้หญิงชาวตะวันตกเดินทางท่องเท่ียวได้บ่อยและไกล
มากกว่าผู้หญิงชาวเอเชียและตะวันออกกลางซ่ึงไม่นิยมเดินทางโดยลําพังหรือท่องเท่ียวแบบผจญภัย
มากเกินไป 
  5. ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (political and regulatory factors) การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของประเทศอาจทําให้การตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงหรือทําให้อุปสงค์การท่องเท่ียวแตกต่างกันเนื่อง จากมีความรู้สึก
ปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัยในการจะเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น การเกิดภาวะสงคราม 
การเปลี่ยนแปลงการปกครอง ถ้านักท่องเท่ียวรู้สึกหวั่นเกรงเรื่องความปลอดภัยอุปสงค์การท่องเท่ียว
จะลดลง มีผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น สายการบิน โรงแรม เป็นต้น นอกจากนี้ประเทศท่ีมี
กฎหมายเก่ียวกับการท่องเท่ียวย่อมสร้างความม่ันใจให้แก่นักท่องเท่ียวได้ว่าจะได้รับการบริการท่ีมี
มาตรฐาน ไม่ถูกหลอก และได้รับสิทธิคุ้มครองการบริโภคด้วย 
  6. ปัจจัยทางสื่อสารมวลชน (mass media communication factors) ข้อมูล
ข่าวสารทุกชนิดจากสื่อมวลชนสามารถสร้างความเชื่อถือ ม่ันใจหรือไม่ม่ันใจในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว ช่วยสร้างความรู้จัก คุ้นเคย การต่อต้าน หรืออยากรู้อยากเห็นมากข้ึน และช่วยในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว ท้ังนี้ข่าวสารทางลบ เช่น ปัญหาการเมือง โรคระบาด ความไม่
ปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว เป็นผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการเติบโตทางธุรกิจท่องเท่ียว ปัญหา
ภาพลักษณ์ทางลบ เช่น ปัญหาโสเภณีเด็ก การจราจร โรคเอดส์เป็นต้น อาจทําให้นักท่องเท่ียวเปลี่ยน
ใจเบ่ียงเบนการซ้ือรายการท่องเท่ียวไปยังประเทศอ่ืนท่ีมีลักษณะภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมใกล้เคียงกัน 
  7. ปัจจัยทางการเปรียบเทียบราคา (comparative prices) การเปรียบเทียบราคา
การท่องเท่ียวทําให้อุปสงค์การท่องเท่ียวแตกต่างกัน โดยการเปรียบเทียบราคากับบริษัทหรือประเทศ
ท่ีเป็นคู่แข่ง หรือราคาปีก่อนหน้านี้ ราคาจะแสดงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ประกอบกับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ทําให้อุปสงค์แตกต่างไปจากเดิม ราคาการท่องเท่ียวของประเทศต้น
ทางและปลายทางท่ีจะไปก็มีผลกระทบต่ออุปสงค์ ถ้าแตกต่างกันมากนักท่องเท่ียวท่ีมีอํานาจซ้ือสูงจึง
จะสามารถไปได้ และถ้าราคาการท่องเท่ียวไม่แพงมากนักก็จะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวเดินทางมา
ได้ในระยะแรก เม่ือมีความนิยมชมชอบก็จะกลับมาเท่ียวอีก 
  8. ปัจจัยทางการเคลื่อนย้ายส่วนบุคคล (personal mobility factors) การเดินทาง
ส่วนตัวโดยเฉพาะทางรถยนต์ชวยให้การท่องเท่ียวภายในประเทศ (domestic tourism) และเดินทาง
ไปยังประเทศท่ีมีพรมแดนติดต่อกันเติบโตได้มากข้ึน เช่น การเดินทางท่อง-เท่ียวของชาวยุโรป การ
เดินทางแบบส่วนตัว (free individual traveler) มีเป็นจํานวนมากในช่วงวันหยุดพักผ่อนหรือสุด
สัปดาห์เนื่องจากถนนเชื่อมติดต่อกันโดยตลอด การเดินทางส่วนตัวเป็นอุปสงค์ท่ีแตกต่างกันมาก 
ก่อให้เกิดธุรกิจท่ีพักแรม ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และธุรกิจอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่
นักท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน มีราคาหลากหลายตามอุปสงค์ของลูกค้า นอกจากนี้การมี
รถยนต์ส่วนตัวจะทําให้เกิดเสรีภาพในการเดินทางท้ังในเรื่องการเตรียมการ เวลา และสถานท่ี มีการ
วางแผนการเดินทางให้เหมาะสมกับสภาวะส่วนตัวมากข้ึน และอาจทําให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
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ท่องเท่ียวได้ เช่น จากการพักผ่อนนาน ๆ ในช่วงฤดูร้อนเป็นการท่องเท่ียววันหยุดสั้น ๆ ทําให้มีโอกาส
เดินทางได้บ่อยข้ึน หรือเดินทางแบบเช้าไปเย็นกลับ (excursion or day visit) แทน 
  9. ปัจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อการและคมนาคมขนส่ง (technology of 
communication and transportation) เทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมขนส่งสามารถ
อํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการจองและการออกบัตรโดยสารผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์ (CRS) ลูกค้าได้รับความชัดเจนและรวดเร็วในการซ้ือ นอกจากนี้การใช้
คอมพิวเตอร์ในธุรกิจโรงแรม เช่น การเข้าพัก (check in) การคืนห้องพัก (check out) การเก็บเงิน
ค่าท่ีพัก การมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยย่อมแสดงถึงระดับมาตรฐานในการให้บริการและช่วยให้
นักท่องเท่ียวตัดสินใจได้รวดเร็วข้ึนว่าจะเลือกใช้บริการของธุรกิจใดท่ีได้รับความสะดวกสบายมากท่ีสุด 
  ในส่วนของการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการนั้นองค์การท่องเท่ียวโลก 
(World Tourism Organization : WTO) เสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการท่องเท่ียวว่า คุณภาพ
การท่องเท่ียว คือ ผลลัพธ์จากกระบวนการท่ีนําไปสู่ความพึงพอใจในสินค้าและบริการในระดับราคาท่ี
เหมาะสม  มีความปลอดภัย  มีสุขอนามัย  ความเป็นธรรมในการได้รับบริการ  และมีความสอดคล้อง
กับความเป็นจริง  วิถีชีวิตและสภาพแวดล้อม โดยกําหนดเกณฑ์การวัดคุณภาพการท่องเท่ียวท่ี
องค์การท่องเท่ียวโลกให้ความสําคัญ คือ 
 1.  ความม่ันคงปลอดภัย 
 2.  สุขอนามัยในท่ีพัก   กระบวนการผลิตและบริการ 
 3.  ความเป็นธรรมในการได้รับบริการ 
 4.  มีความชัดเจนโปร่งใส   ให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง 
 5.  มีความเป็นของแท้ 
 6.  มีความกลมกลืนสอดคล้องต่อสังคม   วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
 ส่วนการส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูง ตลอดจน
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีศักยภาพ เพ่ือสร้างทางเลือกใหม่แก่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย เน้น
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวหรือสินค้าการท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม โดยให้
ความสําคัญกับปัจจัยดังต่อไปนี้ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2554)  
 1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียว การสร้างโครงข่ายเส้นทาง
คมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบ้านและในภูมิภาค เพ่ือเตรียม
ความพร้อมประเทศให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ รวมท้ังให้
เอ้ืออํานวยความสะดวกแก่คนทุกกลุ่ม (Tourism for All) 
 2) การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเท่ียวเสื่อมโทรมให้มีความสมบูรณ์ดังเดิม การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืนการ
พัฒนาการท่องเท่ียวในลักษณะของกลุ่มการท่องเท่ียวเพ่ือเชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวหลักและ
แหล่งท่องเท่ียวรอง และยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานในระดับ
สากล และสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนาท่องเท่ียวเพ่ือให้แหล่งท่องเท่ียวได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มี
คุณภาพ มาตรฐาน และสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเท่ียวได้ 
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 3) การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเท่ียว การป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยให้นักท่องเท่ียว การเสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียว
ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้า การลงทุน
ด้านการท่องเท่ียว ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ 
 4) การสร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นเผยแพร่ภาพลักษณ์
ด้านการท่องเท่ียว สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเท่ียว เพ่ือให้
นักท่องเท่ียวรับรู้และเข้าใจในภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศ สร้างความเชื่อม่ันให้แก่นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ สร้างกระแสการรับรู้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเท่ียว การดําเนินการตลาดเชิงรุก
เพ่ือประมูลสิทธิ์ ดึงงาน และจัดงานแสดงต่างๆ (Event) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนมีการ
ใช้จ่ายมากข้ึน และสร้างกระแส การท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน โดยมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิง
คุณภาพ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 5) การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครอง 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนากลไกในการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียว เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวมีเอกภาพ มีการบูรณาการร่วมกัน ลด
ความซํ้าซ้อนของภารกิจ และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมการบริหารจัดการในทุกระดับ 

 
2.1.4 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ก่อนท่ีจะทําความเข้าใจกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ควรมีการทําความเข้าใจกับ

ความหมายของการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพ่ือให้เข้าใจบริบทของการ
ท่องเท่ียว 

โดยการท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึงการเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ 
และเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2544, น. IV) คือ 

1.   เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว 
2.   เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3.   เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

 นักท่องเท่ียว  (Tourist)   คือ ผู้ท่ีเดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น โดยวัตถุประสงค์ต่างๆ ท่ีไม่ใช่
การไปทํางานประจํา การศึกษา และไม่ใช่คนท้องถ่ินท่ีมีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยู่ท่ีจังหวัดนั้น ท้ังนี้ต้อง
พักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ไม่ว่าจะ
เก่ียวข้องทางตรง เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจจัดนํา
เท่ียว หรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อมกับการท่องเท่ียว เช่น การผลิตสินค้าเกษตรกรรมและสินค้า
หัตถกรรม เป็นต้น  
 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (tourist behavior) สามารถอธิบายความหมายและพฤติกรรมได้
โดยอาศัยทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในมุมมองทางการตลาด ในการดําเนินการตลาดการ
ท่องเท่ียวจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารจัดการ หรือธุรกิจการท่องเท่ียวจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการ
ทําความเข้าใจกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอันจะเป็นประโยชน์ในการนําไปวางแผน และกําหนดกลยุทธ์
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การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ (Choibamroon, 2006) โดยความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้มีผู้ให้
ความหมายไว้หลายความหมายด้วยกัน โดยปริญ ลักษิตานนท์ (2544: 54) ให้คําจํากัดความว่า 
“พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหา
และการใช้ผลิตภัณฑ์  ท้ังนี้หมายถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนร่วมในการ
กําหนดให้มีการกระทํา” จึงเห็นได้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเกิดข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ ก่อนการ
แสดงพฤติกรรมออกมาซ่ึงสอดคล้องกับ  ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
คือ ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นทางการตลาด และสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง สําหรับในส่วนของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนั้นบุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา 
(2542) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ว่าหมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ
กระบวนการในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
 ท้ังนี้โดยสรุปแล้วความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวก็คือ “สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวมีปฏิกิริยา
ตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวออกมาในรูปแบบต่าง ๆ อันเนื่องมาจากสิ่งกระตุ้นท้ัง
ภายในตัวนักท่องเท่ียว และสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ เช่น สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม” 
 จากความหมายดังกล่าว  แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกิดจากการได้รับสิ่งกระตุ้น 
(Stimuli) จนก่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) เป็นการแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงในทาง
จิตวิทยาเก่ียวกับพฤติกรรม เรียกว่า ทฤษฎี S-R Theory หรือ ทฤษฎีสิ่งกระตุ้นและการตอบสนอง 
ดังภาพท่ี 5 

 
ภาพท่ี 5 ทฤษฎีสิ่งกระตุ้นและการตอบสนอง 
ท่ีมา: ปรับปรุงจากศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) 
 

จากภาพท่ี 4 นักท่องเท่ียวจะรับสิ่งกระตุ้นทางการตลาด ซ่ึงได้แก่ การรับรู้เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว การสํารองห้องพัก การ
สํารองท่ีนั่ งบริ ษัทนําเ ท่ียว ความสะดวกสบายและข้อมูลข่าวสารจากแหล่งท่องเ ท่ียวและ
ผู้ประกอบการ   นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจในขณะนั้นว่า
ส่งผลให้นักท่องเท่ียวต้องการออมเงิน หรือต้องการใช้จ่ายซ้ือสินค้าและบริการ หรือเหตุการณ์ทาง
การเมือง ภาวะสงคราม การก่อการร้าย ยกตัวอย่างเช่น ในอดีตได้มีการวางระเบิดท่ีไนต์คลับในเกาะ
บาหลี ประเทศอินโดนีเซียทําให้นักท่องเท่ียวจํานวนมากเสียชีวิต รัฐบาลของหลายประเทศจึงได้
ประกาศให้พ้ืนท่ีในภูมิภาคเอเชียเป็นพ้ืนท่ีอันตรายจากการก่อการร้าย ทําให้นักท่องเท่ียวจํานวนมาก
งดเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีแถบนี้ หรือแม้กระท่ังเหตุการณ์ความไม่สงบในประเทศไทยทําให้
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รัฐบาลหลาย ๆ ประเทศได้เตือนพลเมืองของตนเองต่อการใช้ความระมัดระวังอย่างสูงในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวในเมืองไทย 
 เม่ือนักท่องเท่ียวรับสิ่งกระตุ้นเข้าสู่สมอง หรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  ก่อนท่ี
นักท่องเท่ียวจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา สิ่งกระตุ้นเหล่านี้จะถูกนําเข้าสู่กระบวนการกลั่นกรอง
จากนักท่องเท่ียว   โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในและภายนอกตัวนักท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจัย
ทางด้านวัฒนธรรม เช่น นักท่องเท่ียวชาวสแกนดิเนเวียน นิยมท่องเท่ียวในฤดูร้อน เพราะเป็นช่วง
หยุดพักงานประจําปี  หรือ ปัจจัยด้านสังคมท่ีนักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือแสดงถึง
ความมีฐานะ มีเกียรติ ภูมิใจและได้รับการยกย่องจากสังคม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยภายในได้แก่ ปัจจัย
ทางจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจภายในตนเองท่ีต้องการเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือน
บ้าน และปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภาพของนักท่องเท่ียว รูปแบบการดํารงชีวิต
ท่ีชื่นชอบทะเล ภูเขา ผจญภัย (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2553) ปัจจัยเหล่านี้ก่อให้เกิดการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเท่ียวและมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน  
 ท้ังนี้กล่าวโดยสรุปแล้วการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวหรือพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเป็นผล
มาจากปัจจัยภายนอก คือปัจจัยทางสังคมไม่ว่าจะเป็นบรรทัดฐานหรือการให้คุณค่ากับสิ่งต่างๆ และ
ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม รวมท้ังปัจจัยภายใน ซ่ึงก็คือปัจจัยทางจิตวิทยาและปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึง
นอกจากปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพของนักท่องเท่ียวแล้วยังรวมถึงปัจจัยทางลักษณะประชากรซ่ึงส่งผล
ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอยู่ไม่น้อย เพราะผลการวิจัยในอดีตได้ชี้ให้เห็นว่ารายได้ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งใน
การเดินทางท่องเท่ียว ระดับการศึกษา ประเภทของอาชีพ เพศ อายุ รวมท้ังสถานภาพสมรสต่างก็เป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน  

อย่างไรก็ตามในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ผู้วิจัยจะมีการดําเนินการจัดกลุ่ม
นักท่องเท่ียวโดยอาศัยเทคนิควิธีการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) เพ่ือจําแนกกลุ่มพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวตามกลุ่มสัญชาติ ซ่ึงมีนักวิจัยจํานวนมากได้อาศัยเทคนิควิธีนี้ในการดําเนินการ อาทิ 
Park and Yoon (2009) Keng and Cheng (1999) González and Bello (2002) Johns and 
Gyimóthy (2002) เป็นต้น  

 
2.1.5 แนวคิดด้านทุนมนุษย์ (Human Capital Concept) 

 แนวคิดด้านทุนมนุษย์ในทางการจัดการเชื่อว่ามีแนวคิดพ้ืนฐานจากนักวิชาการด้าน
เศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยชิคาโก สหรัฐอเมริกาท่ีเป็นผู้ได้รับรางวัลโนเบล คือ Gary Becker 
(Becker, 1964) ท่ีเชื่อว่าทุนมนุษย์จะนําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ และ
เก่ียวข้องกับความสําเร็จขององค์กร โดยแนวคิด “ทุนมนุษย์” เป็นวิวัฒนาการในด้านการจัดการ
องค์กรท่ีถูกนํามาแทนคําว่า “ทรัพยากรมนุษย์” ท่ีเชื่อว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นมุมมองว่า 
พนักงานคือทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าขององค์กร แต่ทุนมนุษย์เป็นมุมมองท่ีให้ความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรในมิติของบุคลากรแต่ละคน และให้ความสําคัญกับการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรภายใต้
ความเชื่อว่าบุคลากรท่ีมีทุนมนุษย์สูงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการขององค์กร อย่างไรก็ตาม
เรื่องทุนมนุษย์ (Human Capital) ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่มาจากรากฐานของทฤษฎีด้านทุนท่ี Karl Marx 
นําเสนอในปี ค.ศ. 1867 (Marx, [1867, 1885, 1894] 1995) ให้ความสําคัญกับภาคแรงงานในระบบ
ทุนนิยมโดยเน้นท่ีการให้ความสําคัญกับทักษะและความรู้ของแต่ละบุคคล (Coleman, 1988) จาก
มุมมองนี้ ทุนมนุษย์จึงเก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร  
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 ด้วยแนวคิดทุนมนุษย์เก่ียวข้องกับศักยภาพของแต่ละบุคคล ดังนั้นทุนมนุษย์จึงเป็นสิ่งท่ีแต่
ละบุคคลหรือแต่ละองค์กรสามารถท่ีจะสร้างหรือพัฒนาได้ (Becker, 1964; Coleman, 1988; 
Schultz, 1961) ซ่ึงการลงทุนหรือการพัฒนาทุนมนุษย์ในเบ้ืองต้นสามารถดําเนินการได้ผ่านระบบ
การศึกษา โดยในยุคแรกของการนําเสนอแนวคิดด้านทุนมนุษย์ในช่วงทศวรรษท่ี 1960s เป็นยุคแห่ง
การใช้แรงงาน นักวิชาการจึงมีมุมมองท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพของแรงงานด้วย โดยเชื่อว่ายิ่งแรงงานมี
สุขภาพดีเท่าใดย่อมส่งผลต่อศักยภาพในการทํางานของแรงงานด้วย และส่งผลต่อโอกาสในการเติบโต
ทางด้านหน้าท่ีการงาน (Schultz, 1961) ท้ังนี้ นอกจากทุนมนุษย์จะพัฒนาข้ึนจากระบบการศึกษา 
แต่บุคลากรแต่ละคนสามารถได้รับการพัฒนาทุนมนุษย์ในระหว่างการทํางานท้ังการฝึกอบรมพัฒนา 
และการทํางานโดยปกติท่ีจะทําให้บุคลากรแต่ละคนสามารถท่ีจะสั่งสมประสบการณ์ ความรู้และ
ทักษะความชํานาญเพ่ือเพ่ิมพูนทุนมนุษย์ของแต่ละคนได้ (Becker, 1964) ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Coleman (1988) ท่ีว่าพนักงานท่ีมีทุนมนุษย์สูงมีแนวโน้มท่ีจะได้รับการสนับสนุนให้มีการเลื่อนข้ัน
เลื่อนตําแหน่งไปทํางานในข้ันท่ีสูงกว่า แต่ก็ต้องข้ึนอยู่กับทุนทางสังคมท่ีพนักงานแต่ละคนมีด้วย 
 นักวิชาการด้านการจัดการท่ีศึกษาด้านทุนมนุษย์ท่ีอาศัยมุมมองด้านทฤษฎีคลาสสิคสมัยใหม่ 
(neo-classical theory) มักจะมีรากฐานแนวความคิดมาจากทฤษฎีด้านทุน (theory of capital) 
จาก Karl Marx ท่ีมุ่งเน้นท่ีการใช้ประโยชน์จากชนชั้นแรงงานโดยกลุ่มนายทุนและการอธิบายถึงการ
ท่ีแรงงานได้รับค่าจ้างไม่เท่าเทียมกัน (Marx, [1867, 1885, 1894] 1995) ก่อนท่ี Bourdieu (1986) 
จะนํามาขยายต่อในมิติของรูปแบบด้านทุนท่ีเก่ียวข้องกับทุนทางสังคม ทุนมนุษย์ ทุนทางเศรษฐกิจ 
ทุนทางวัฒนธรรม แต่ท้ังนี้ Burt (1997) ได้กล่าวไปในทิศทางเก่ียวกับท่ี Coleman (1988) กล่าวไป
ข้างต้นว่าการท่ีแรงงานได้รับค่าแรงท่ีแตกต่างกันนั้นเนื่องมาจากการท่ีแรงงานแต่ละคนมีทักษะ ความ
ชํานาญ ประสบการณ์และความสามารถท่ีแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ Burt (1997) จึงใช้ทุนมุนษย์เป็น
ตัวชี้วัดถึงศักยภาพในการได้รับค่าจ้างของแรงงาน และแรงงานแต่ละคนมีค่าจ้างท่ีแตกต่างกันตามทุน
มนุษย์ท่ีมี และท่ีสําคัญทุนมนุษย์ของบุคลากรแต่ละคนไม่สามารถท่ีจะโอนย้ายหรือส่งต่อให้กับผู้อ่ืนได้ 
และท่ีสําคัญ Pongsakornrungsilp (2010) เชื่อว่าการท่ีบุคคลมีทุนมนุษย์ในระดับสูงจะเป็น
องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการได้รับทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมสูงข้ึน อันเนื่องมาจาก
การมีทุนมนุษย์สูงจะส่งผลถึงการได้รับทุนทางเศรษฐกิจ หรือรายได้ท่ีสูงข้ึน และเม่ือมีรายได้สูงข้ึน 
ย่อมส่งผลต่อการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคล 
 พนักงานหรือบุคลากรในองค์การเปรียบเสมือนเป็นทุนมนุษย์ (Human  Capital) ซ่ึงเป็น
ทรัพยากรท่ีเป็นฐานขององค์การ เช่นเดียวกับทุนทางกายภาพ (Physical  Capital Resources)  
และทุนองค์การ (Organizational  Capital  Resources)   เนื่องจากมนุษย์มีความรู้  ทักษะและ 
และความสามารถ (KSA: Knowledge, Skills, Abilities) ทําให้องค์การสามารถค้นหาสมรรถนะของ
องค์การ (Core Competency) ได้  และพฤติกรรม (Behavior) ของพนักงานก็มีผลต่อการนํากลยุทธ์
ขององค์การไปปฏิบัติให้สําเร็จ รวมถึงความพยายาม (Effort) ท่ีบุคลากรมีเป็นองค์ประกอบสําคัญ
สําหรับการบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Davenport and Prusak, 2000) 
 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551: 3 - 4) กล่าวว่าทุนมนุษย์ คือ คุณลักษณะต่างๆ รวมถึง
ความสามารถท่ีอยู่ในตัวมนุษย์ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ซ่ึงส่วนหนึ่งเกิดมาพร้อมกับมนุษย์
ผู้นั้น หรือใช้เวลาและเงินในการเสริมสร้างสะสมคงไว้ ทุนมนุษย์มิได้เกิดข้ึนเฉพาะการเรียนในโรงเรียน
เท่านั้น แต่ทุนมนุษย์ถูกสะสมข้ึนมาหลายทาง เช่น ทางการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน การ
ย้ายถ่ินฐาน ประสบการณ์ชีวิต รวมท้ังการค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551) ทําให้
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พนักงานมีสติปัญญา ทักษะและความเชี่ยวชาญซ่ึงนํามาใช้ในการทํางาน ทุนมนุษย์จึงเป็นทรัพย์สิน
สําคัญขององค์การ (Armstrong, 2006) สาเหตุท่ีใช้คําว่าทุน เนื่องจากนักเศรษฐศาสตร์เห็นว่าต้องใช้
เวลา ความพยายาม เงิน เพ่ือเสริมสร้างทุนมนุษย์ เช่นเดียวกับการลงทุนอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้สิ่งตอบแทน
กลับคืนมาภายหลัง ซ่ึงการได้คืนทุนไม่จําเป็นต้องเป็นรูปของตัวเงินเพียงอย่างเดียว เงินเป็นเพียงส่วน
หนึ่งเท่านั้น ผู้ท่ีมีทุนมากจะมีความสามารถและมีแนวโน้มได้รับรายได้มากกว่าผู้มีทุนมนุษย์น้อย (นิส
ดารก์ เวชยานนท์, 2551: 4)   
 อย่างไรก็ตาม Thomas Davenport (อ้างถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551: 14) ซ่ึงเป็น
นักวิชาการด้านทุนมนุษย์ได้ให้ความสําคัญกับทุนมนุษย์ในมุมมองท่ีแตกต่างกัน โดยมองว่าพนักงาน
คือผู้ลงทุน (Worker as Investors) มองว่าพนักงานเป็นเจ้าของทุนท่ีติดตัวมาต้ังแต่เกิด และเป็นผู้
ลงทุน เป็นผู้ตัดสินใจว่าจะทํางานท่ีใด เม่ือใด และอย่างไร พนักงานเปรียบเสมือนผู้ลงทุนท่ีจะนําทุน
ของตนไปทํางานกับองค์การท่ีสามารถให้ผลตอบแทนต่อการลงทุนของเขาอย่างคุ้มค่าท่ีสุด ท้ังนี้ใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอดีต การลงทุนในการพัฒนาพนักงานถูกมองว่าเป็นหน้าท่ีขององค์การ
เท่านั้น แต่ปัจจุบันพนักงานต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาตนเองส่วนหนึ่ง และองค์การรับผิดชอบ
อีกส่วนหนึ่ง โดยเชื่อมโยงความต้องการท้ังสองฝ่ายเข้าไว้ด้วยกัน (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551) ท้ังนี้ 
นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551: 16 -17) เสนอหลักการจัดการทุนมนุษย์ระดับบุคคลไว้ ดังนี้ 

1. บุคคลต้องมีอิสระและความกล้าท่ีจะผลักดันและพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพหรือสมรรถนะ
อย่างเต็มท่ี เช่น ใช้ข้อมูลย้อนกลับจากการประเมินผลแบบรอบทิศหรือ 360 องศา มาปรับปรุง
จุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็งของตนเอง 

2. บุคคลต้องมองว่าตนเอง คือ นักลงทุน ซ่ึงนักลงทุนจะสะสมความรู้และพัฒนาตนเอง ต้อง
เสียท้ังเงินเวลา และทรัพยากร เพ่ือได้รับผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าจากการลงทุน 

3. บุคคลต้องเปิดใจรับรู้และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ โดยทัศนคติ (Attitude) มีความสําคัญต่อการ
เรียนรู้ ถ้าบุคคลคิดว่าตนเองรู้แล้ว ทําดีอยู่แล้ว ก็จะไม่พยายามเปิดใจรับรู้สิ่งใหม่ ๆ 

4. บุคคลต้องสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ เพราะบุคคลทีมีเครือข่ายย่อมนําไปสู่ความรู้ท่ี
หลากหลาย 

Rees (2004) เห็นว่าทุนมนุษย์ประกอบด้วยบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ ริเริ่มสร้างสรรค์ มี
นวัตกรรม มีทักษะ และสร้างคุณค่าแก่องค์การ นอกจากนี้ยังมีทักษะด้านสังคม ได้แก่ เข้าใจและ
สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์การได้ มีทักษะในการจัดการ เข้าใจปรัชญาขององค์การและ
โครงสร้างองค์การ มีความรู้โดยเปิดรับข้อมูลข่าวสาร แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และสะสมประสบการณ์ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืนในรูปของเครือข่าย เช่น ลูกค้า ผู้
จัดส่งปัจจัยการผลิต เป็นต้น บุคคลท่ีมีคุณสมบัติข้างต้นจะจะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การและทําให้
องค์การได้เปรียบในการแข่งขัน (Armstrong, 2006: 11) เพราะบุคคลเหล่านี้นอกจากสร้างมูลค่าแก่
องค์การแล้ว ยังเป็นทรัพยากรท่ีหายาก (Rare) คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Cannot be 
imitated) และองค์การไม่สามารถหาผู้อ่ืนมาทดแทนได้ (No good substitutes) 

เม่ือทุนมนุษย์มีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานและความสําเร็จขององค์การดังกล่าวข้างต้น 
องค์การจําเป็นต้องใช้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) เพ่ือพัฒนา 
รักษาพนักงานท่ีมีทักษะ สร้างความผูกพันและแรงจูงใจแก่ทุนมนุษย์ ด้วยการประเมินความต้องการ
พนักงานขององค์การในอนาคต สรรหาบุคคลท่ีมีความสามารถสูง สนับสนุนและพัฒนาความสามารถ
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ของพนักงาน เพ่ือให้นําศักยภาพมาสร้างประโยชน์แก่องค์การ ด้วยการจัดการเรียนรู้และพัฒนา
โอกาสอย่างต่อเนื่อง การให้รางวัลตอบแทนเพ่ือสร้างแรงจูงใจ 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า “ทุนมนุษย์” (Human Capital) จึงเก่ียวข้องกับ “ทรัพยากร” ท่ีแต่ละ
บุคคลมี โดยทรัพยากรท่ีมีเป็นสิ่งท่ีแต่ละบุคคลสั่งสม แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ท้ังจากการเรียนในระบบ
การศึกษา หรือการฝึกอบรม และเรียนรู้ ซ่ึงหากจะพิจารณาจากแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาทุนมนุษย์จึงมีแนวทางหรือวิธีการดําเนินงานในรูปแบบเดียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ท่ีต้องอาศัยการฝึกอบรม พัฒนา และการเรียนรู้ท่ีจะเพ่ิมทรัพยากร อันได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะและความชํานาญของบุคลากรเพ่ือประโยชน์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
องค์กร ท้ังนี้เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวย่อมส่งผลต่อ
คุณภาพหรือกระบวนการบริการให้กับนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวจึงจําเป็นต้องมี
การพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือรองรับและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น การ
พัฒนาทุนมนุษย์ทางด้านภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ กระบวนการให้บริการอันเนื่องจาก
นักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน และมีความคาดหวังท่ีจะได้รับบริการ
ท่ีแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสําคัญกับการทําความเข้าใจกับความต้องการพัฒนาทุน
มนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

 
2.1.6 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นการใช้ประโยชน์จากศักยภาพของพนักงานอย่างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Mondy et al, 1999) ในขณะเดียวกันพนักงานก็
รับสิ่งท่ีตนเองคาดหวังและต้องการด้วย (Desimone et al., 2002) โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วยกิจกรรมการวางแผนทรัพยากรมนุษย์และการวิเคราะห์งาน ความเท่าเทียมในโอกาสการ
ทํางาน การบรรจุพนักงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ สุขภาพ 
ความปลอดภัย และความม่ันคง แรงงานสัมพันธ์ (Mathis and Jackson, 2003)   
 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นการดําเนินการอย่างเป็นกระบวนการ 
เพ่ือจูงใจ  พัฒนา และรักษาพนักงานท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการไว้กับองค์การให้สามารถดําเนินการ
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกันพนักงานก็มีความพึง
พอใจและผูกพันกับองค์การ โดยมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการต่อไปนี้ 

2.1.6.1 การกําหนดกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ท่ีต้องมีความสัมพันธ์และ
สอดคล้องกับการกลยุทธ์ขององค์การ โดยต้องสื่อสารและสร้างการรับรู้ให้พนักงานเข้าใจปรัชญาและ
พันธกิจขององค์การ สามารถสร้างความสามารถหลัก (Core Competency) ให้แก่องค์การ นําไปสู่
ความสามารถในการแข่งขัน โดยคํานึงถึงผลกระทบจากวัฒนธรรมขององค์การและความสําเร็จของ
องค์การ คือ การเพ่ิมผลผลิตของ องค์การและบุคคล เช่น การให้บริหาร โดยลูกค้าได้รับบริการตามท่ี
คาดหวัง (Mathis and Jackson, 2003)  โดยกลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีจะต้องมีความ
เหมาะสมกับกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์การ  โดยมีความเหมาะสมระหว่างหน้าท่ีหรือกิจกรรมต่าง ๆ ใน
องค์การ หากปรับเปลี่ยนหน้าท่ีหรือกิจกรรมก็สามารถทําให้เหมาะสมได้ เป็นต้น นอกจากนี้กลยุทธ์ยัง
ต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์การ ผ่านกิจกรรมหรือกระบวนการท่ี
สอดแทรกลงไปในทุกส่วนหรือทุกมิติขององค์การซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การ 
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โดยสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ กลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์นี้ต้องมีความกลมกลืนเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกับกลยุทธ์อ่ืน ๆ โดยส่งเสริมซ่ึงกันและกัน 
  2.1.6.2 การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นกระบวนการอธิบายและบันทึก
ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางาน กิจกรรม และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน สิ่งท่ีได้จากการวิเคราะห์
งาน ได้แก่ สํารวจอย่างเป็นระบบของงาน หน้าท่ี ความรู้ผิดชอบท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน (Mathis 
and Jackson, 2003)  
  2.1.6.3 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการพนักงานในองค์การเพ่ือให้ได้พนักงานตามจํานวนท่ีต้องการ โดยมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับงานและทันเวลา การจัดวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารในองค์การต้อง
พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซ่ึงมีผลกระทบต่อองค์การ เช่น อิทธิพลของรัฐบาล 
สภาพเศรษฐกิจ ลักษณะทางภูมิศาสตร์  และคู่แข่งขัน ตลอดจนตลาดแรงงาน เป็นต้น พร้อมท้ัง
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์การ ได้แก่  ลักษณะงานในปัจจุบัน ความสามารถของพนักงาน 
และความสามารถขององค์การ (Mondy et al, 1999; Mathis and Jackson, 2003) 
  2.1.6.4 การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) การสรร
หาเป็นกระบวนการท่ีทําให้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีองค์การต้องการมาสมัครงานกับองค์การและ
จํากัดบุคคลท่ีขาดคุณสมบัติไม่ให้มาสมัครงาน (Mondy et al, 1999; Mathis and Jackson, 2003) 
การสรรหาต้องดําเนินการอย่างมีกลยุทธ์ โดยพิจารณาถึงตลาดแรงงานท่ีประกอบด้วยประชากรในวัย
ทํางาน (Labor Force Population) ประชากรท่ีมาสมัครงาน (Applicant Population) และ
ผู้สมัครท่ีผ่านการคัดเลือก (Applicant Pool)   
  2.1.6.5 การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) การ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ ท่ีองค์การจัดให้แก่พนักงานหรือท่ีพนักงานต้องการ เพ่ือให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้ 
การฝึกอบรม การปฏิบัติงานทําให้องค์การมีความสามารถในการแข่งขัน (Mathis and Jackson, 
2003) 
  2.1.6.6 การพัฒนาอาชีพ (Career development) การพัฒนาอาชีพเป็นความ
รับผิดชอบของพนักงานแต่ละคน แต่องค์การก็ต้องแสดงบทบาทในการช่วยเหลือและจัดหาข้อมูล
ให้แก่พนักงาน โดยจัดทําเส้นทางอาชีพ (Career Paths) และข้ันตอนการพัฒนาอาชีพ (Developing 
Career Ladders) แก่พนักงาน การพัฒนาอาชีพจะช่วยให้พนักงานกําหนดเป้าหมายในงานอาชีพของ
ตนเอง และมีแนวทางท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตนกําหนดไว้ (Gomez et al., 1998) 
  2.1.6.7 การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) คือ
ระบบการจัดการปฏิบัติงานโดยการกระตุ้น วัด พัฒนา และให้รางวัลแก่การปฏิบัติงานของพนักงาน 
ซ่ึงต้องเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ขององค์การและผลงานเป็นสําคัญ ท้ังนี้การกําหนดมาตรฐานของงาน (Job 
Criteria) มีความสําคัญต่อการปฏิบัติงาน จะต้องตรงกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีจุดมุ่งหมาย และมี
ความชัดเจนต่อการวัดผลการปฏิบัติงาน (Mathis and Jackson, 2003) 
  2.1.6.8 การจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and 
Benefits) การจ่ายค่าตอบแทนขององค์การสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ (1) จ่ายโดยตรง 
(Directly) ในรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา และ (2) จ่ายทางอ้อม (Indirectly) ในรูปของ
สวัสดิการ ท้ังนี้ การจัดการค่าตอบแทนต้องคํานึงถึงวัฒนธรรมองค์การ ปรัชญา กลยุทธ์ และ
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วัตถุประสงค์ขององค์การเป็นสําคัญ เช่น บางครั้งการจ่ายค่าตอบแทนโดยยึดผลการปฏิบัติงานเป็น
สําคัญ บางองค์การจ่ายค่าตอบแทนจากความสามารถ (Competency – Based Pay) แต่อย่างไรก็
ตามการออกแบบและการบริหารค่าตอบแทน  ควรพิจารณาในเรื่องความเท่าเทียมกันและความ
ยุติธรรมภายในองค์การ การจ่ายค่าตอบแทนแบบเปิดเผย  (Pay Openness) และความเท่าเทียมกับ
ภายนอกองค์การด้วย โดยจัดทําเป็นนโยบายค่าตอบแทนท่ีชัดเจนขององค์การ (Mondy et al, 
1999) 
  2.1.6.9. สุขภาพ ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Health, Safety 
and Security) สุขภาพเป็นลักษณะทางร่างกาย จิตใจและอารมณ์ ส่วนความปลอดภัย คือการ
ป้องกันทางด้านกายภาพแก่พนักงาน และการรักษาความปลอดภัยเป็นการให้ความปกป้องแก่
พนักงานและองค์การจากความรุนแรง การจ่ายค่าตอบแทนขององค์การแก่พนักงานต้องครอบคลุมถึง
การป้องกันพนักงานจากการเจ็บป่วย และบาดเจ็บเนื่องจากการทํางานด้วย (Mondy et al, 1999; 
Mathis and Jackson, 2003) 
  2.1.6.10 แรงงานสัมพันธ์ (Labor Relation) สหภาพแรงงาน คือ องค์การท่ี
คนงานจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือเรียกร้องผลประโยชน์ให้แก่สมาชิก สาเหตุท่ีคนเข้าเป็นสมาชิกของสหภาพ
แรงงาน เนื่องจากความล้มเหลวในงาน และการจัดการขององค์การ แต่ในปัจจุบันจํานวนคนงานท่ี
เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานมีน้อยลง เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร์ ลักษณะของแรงงาน และการ
เปลี่ยนแปลงจากอุตสาหกรรมการผลิต  เป็นการบริการมากข้ึน ในขณะเดียวกันในองค์การก็เปิด
โอกาสให้พนักงานได้ร้องทุกข์ โดยการรายงานความไม่พึงพอใจหรือความรู้สึกแตกต่าง ข้อข้องใจ เป็น
ลายลักษณ์อักษรผ่านกระบวนการท่ีเป็นทางการตามลําดับข้ันการบังคับบัญชาเพ่ือดําเนินการแก้ไข
ปัญหานั้น ๆ (Mondy et al, 1999; Mathis and Jackson, 2003) 
  
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทางผู้วิจัยทําการทบทวนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 วิภา วัฒนพงศ์ชาติ (2542) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
ชายไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดเพชรบุรี โดยผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่
จะเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรีในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยเดินทางมากับครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 
เพ่ือท่องเท่ียวและพักผ่อนแหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางไปได้แก่ หาดชะอํา อุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน เขาวัง หาดเจ้าสําราญ และนิยมพักค้างคืนตามโรงแรม บ้านเพ่ือน ญาติ บังกะโล รีสอร์ท 
เกสท์เฮาส์ นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จะพิจารณาให้ปัจจัยด้านแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยด้านท่ีต้ัง 
และระยะทางเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี และพิจารณาให้
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลางต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดนั้น พบว่าอายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ และภูมิลําเนามีความสัมพันธ์กับสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาด 

อรุณี ปัญญามูลวงษา (2542) ศึกษาเรื่องความต้องการของนักท่องเท่ียวในการใช้บริการท่ี
พักต่างอากาศในอําเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยความต้องการโดยรวม
ของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัยในการใช้บริการท่ีพักต่างอากาศอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการต่อ
ปัจจัยต่างๆ ตามลําดับได้แก่ การบริการของพนักงาน ระบบรักษาความปลอดภัย การโฆษณา



25 

 

ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย ทําเลท่ีต้ัง รูปแบบของท่ีพักต่างอากาศ ชื่อเสียงของท่ีพักต่าง
อากาศ บริการของท่ีพักต่างอากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกของราคาและท่ีพักบริการของพนักงาน
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการพนักงานท่ีสุภาพเป็นการเอง เป็นระดับหนึ่ง รองลงมาคือสามารถไว้ใจ
ได้ เข้าใจลูกค้า รับผิดชอบ บริการได้อย่างทันใจ และมีความรู้ ความเข้าใจในการให้บริการ ระบบ
รักษาความปลอดภัย นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการให้มียามรักษาการในตอนกลางคือนเป็นอันดับ
หนึ่ง รองลงมาคือมีความดับเพลิงกระจายอยู่ท่ัวไปภายในบริเวณท่ีพักต่างอากาศ มีเครื่องตรวจจับค
วัญในห้องพักและมีโทรทัศน์วงจรปิดตลอด 24 ชั่วโมง การโฆษณาประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการ การโฆษณาในหลังสือนําเท่ียวอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ข้อมูลจากคน
รู้จักการขยายเวลาคืนห้องพักจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกค้าและแผ่นพับโฆษณา ทําเลท่ีต้ังของท่ี
พักต่างอากาศ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการท่ีพักต่างอากาศท่ีต้ังอยู่ติดแม่น้ําเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ อยู่ติดภูเขาและอยู่ใกล้ตัวเมือง รูปแบบของท่ีพักต่างอากาศนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ต้องการความสะอาดเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือการตกแต่งห้องพัก การตกแต่งสวนและบริเวณท่ีพัก
ต่างอากาศและลักษณะของอาคารท่ีพักเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือบริการรถรับ-ส่ง บริการฝาก
ข้อความและบริการจักรยานฟรี สําหรับลูกค้าสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ต้องการเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือผักบัว ตู้เย็นและพัดลมสิ่งอํานวยความสะดวกและแหล่ง
สันทนาการ ภายในท่ีพักต่างอากาศ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการร้านอาหารเป็นอันดับหนึ่ง
รองลงมาคือสระว่ายน้ํา และห้องเซาว์น่า ราคาท่ีพักนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการแจ้งราคาโดยเป็น
ราคาห้องพักรวมอาหารเช้าเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือราคาห้องพักอย่างเดียว โดยราคาท่ี
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เห็นว่าราคาท่ีเหมาะสมสําหรับห้องเด่ียว คือ ราคา 501-1,000 บาท  

บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544) ได้ทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผล
การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 4 ด้าน คือ 
ด้านบรรยากาศ ด้านกายภาพ ด้านบรรยากาศด้านจิตใจ ด้านบรรยากาศประกอบอ่ืนๆ และด้าน
ส่วนผสมทางการตลาด พบว่า ด้านบรรยากาศ ด้านกายภาพ ประเภทท่ีพักแรมท่ีนักท่องเท่ียวเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด คือแพพัก งานประเพณีและวัฒนธรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจคือ งานสัปดาห์สะพาน
ข้ามแม่น้ําแคว พาหนะท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี คือ รถยนต์
ส่วนตัว แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนักท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุด คือ น้ําตกเอราวัณ และแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ จุดท่ีนักท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุด คือ สะพาน
ข้ามแม่น้ําแคว ด้านบรรยากาศด้านจิตใจ พบว่ามูลเหตุท่ีทําให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
จังหวัดกาญจนบุรีมาท่ีสุด คือความต้ังใจเดินทางมาท่องเท่ียว ส่วนในด้านปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ด้าน
บรรยากาศประกอบอ่ืน ๆ พบว่า แหล่งข้อมูลของจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับคือ 
ประสบการณ์จากท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว สินค้าท่ีระลึก ของฝาก มีความเหมาะสม ส่วนในด้าน
ความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจในระดับมาก คือ เล่น
น้ําตก ด้านส่วนผสมทางการตลาดพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจในระดับมาก คือ ชื่อเสียงและความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว 

ประสบพร พุ่มพวง (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
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มีความถ่ีในการเดินทางภายในประเทศ 1-3 ครั้งต่อปี ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ โดยเดินทางไปกับ
ครอบครัว วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผ่อน ส่วนมากตัดสินใจเดินทางด้วย
ตนเองหรือมีส่วนร่วม มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าโดยการหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียว
ภายในประเทศทางโฆษณาสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยต่อครั้งในการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศ 1-3 วัน ช่วงเวลาท่ีชอบเดินทางมากท่ีสุด คือ ชอบเดินทางตลอดท้ังปี และ
ภูมิภาคท่ีชอบเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ ภาคเหนือ รองลงมาคือภาคกลาง 

พิเชฐ คูหเพ็ญแสง (2546) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง จํานวน 400 คน 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางท่องเท่ียวบริเวณ
ชายหาดจังหวัดระยอง โดยเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์
สําคัญท่ีสุดคือ ต้องการท่องเท่ียวและพักผ่อน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตัดสินใจมาท่องเท่ียวด้วยตนเอง
และเลือกพักแรมท่ีบังกะโลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องการไปมากท่ีสุดคือ เกาะเสม็ด นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มาท่องเท่ียวกับกลุ่มเพ่ือน และมีความต้ังใจท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง
อีกครั้ง ในการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิลําเนา 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
บริเวณชายหาดจังหวัดระยองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สายฝน ถึงหม่ืนไว (2547) ศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
เลือกแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
โดยเปรียบเทียบจากเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอําเภอวังน้ําเขียว จ. 
นครราชสีมา จํานวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัย
ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปเท่ียว 1 – 2 ครั้ง/ปี ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียวแต่ละครั้งเฉลี่ย 1 
- 3 วัน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวโดยเฉลี่ยแต่ละครั้งตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญ่จะ
เดินทางไปท่องเท่ียวกับครอบครัว/ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เดินทางโดย
ใช้รถยนต์ส่วนตัว ใช้บริการท่ีพักแรมท่ีรีสอร์ท นักท่องเท่ียวรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีอําเภอวัง
น้ําเขียวส่วนใหญ่จากคําบอกเล่า บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกท่ีพักส่วนใหญ่คือคนใน
ครอบครัว จะเดินทางมาท่องเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห์ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจะ
แนะนําญาติพ่ีน้องหรือคนรู้จักให้มาท่องเท่ียวท่ีอําเภอวังน้ําเขียวแน่นอน และมีความเห็นว่าจะกลับมา
ท่องเท่ียวท่ีอําเภอวังน้ําเขียวอีกแน่นอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการจูงใจมากในภาพรวมของ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางการเกษตร แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และประเพณี ท่ีพักกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และของฝาก/ ของท่ี
ระลึก นอกจากนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก ประเภทรีสอร์ทมากท่ีสุด 

นาวิน วิไลเลิศ (2549) ศึกษามูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิง
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นิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี จํานวน 400 คน โดยใช้แบบตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว และ
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นของโครงการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี คือ น้ําตกธารงาม จุดชมวิว สวนรวมพรรณไม้ป่า 60 
พรรษามหาราชินี เส้นทางศึกษา ธรรมชาติ สัตว์ป่า พิพิธภัณฑ์ล้านปีภูฝอยลม อุทยานล้านปีภูฝอยลม 
วิถีชีวิตชุมชน อาหารพ้ืนบ้าน ประเพณีฟุตบอลภูฝอยลมคลับ โครงการคืนความสะอาดให้ภูฝอยลม 
กิจกรรมดูนก กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมเดินป่า ระบบสาธารณูปโภค และโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สาเหตุท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ก็คือ ต้องการผ่อนคลายความตึงเครียด
จากการทํางาน/ ศึกษาเล่าเรียน ต้องการมีส่วนร่วมพบปะสังสรรค์กับเพ่ือน ต้องการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับชีวิต และต้องการสนับสนุนนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล 
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานีในระดับมาก โดยเฉพาะความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว และมีความ
ประทับใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ น้ําตกธารงาม และจุดชมวิวส่วนด้านการบริการอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ภูมิภาคท่ีอาศัยอยู่ มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัด
อุดรธานี แตกต่างกัน 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และชฎามาศ แก้วสุกใส (2550) ศึกษา
ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์
ต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 344 คน 
และใช้สถิติไคสแควร์ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 71.5 
เป็นนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย และร้อยละ 28.5 เป็นนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการในส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวโดยภาพรวมในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการด้านกระบวนการให้บริการทางการท่องเท่ียวในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้าน
สภาพลักษณะของพ้ืนท่ีทางการท่องเท่ียว ผู้ให้บริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ และ
การจัดจําหน่ายตามลําดับ การทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว
ได้แก่ เพศ การศึกษา รายได้ต่อปีมีความสัมพันธ์กับความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและ
สิงคโปร์ต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

ชัยพฤกษ์ บุญเลิศ (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการจอง
ห้องพักออนไลน์จากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใช้บริการจองห้องพักออนไลน์ภายในระยะเวลา 2 ปีท่ี
ผ่านมา จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
26-33 ปี มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี ไม่เคยมีประสบการณ์ในการศึกษาหรือใช้ชีวิตในต่างประเทศ
ท่ีมากกว่า 1 ปี มีอาชีพเป็น พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ
มีสถานภาพโสด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการท่องเท่ียวต่อปีเป็น 3-4 ครั้ง การ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ ไม่ท่องเท่ียวต่างประเทศ เดินทางท่องเท่ียวโดยรถยนต์ส่วนบุคคล มีจํานวน
ผู้ร่วมเดินทางต่อทริปโดยเฉลี่ย 3 – 5 คน ร่วมเดินทางกับครอบครัวบ่อยท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการจองห้องพักออนไลน์ต่อปีเป็น 1 – 2 ครั้ง ใช้ภาษาอังกฤษในการจองห้องพัก
ออนไลน์ จองโรงแรมอิสระ จองโรงแรมในระดับ 3 ดาว ราคาเฉลี่ย 1,001 – 2,000 บาทต่อคืน มี
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ระยะเวลาเฉลี่ยในการพัก 2 - 3 วัน มีระยะเวลาในการจองท่ีพักล่วงหน้า 15-30 วัน และมีเว็บไซต์ท่ี
ใช้จองห้องพักเป็นประจําและสมํ่าเสมอ มากกว่า 1 เว็บไซต์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การใช้ชีวิตในต่างประเทศมากกว่า 1 ปี อาชีพ สถานภาพสมรส 
ความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการจองห้องพักออนไลน์ 

Keng and Cheng (1999) ได้ศึกษาส่วนตลาดนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียว 150 คน ผลการวิจัยพบว่าสามารถ
แบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียวได้เป็น 4 กลุ่มท่ีมีความแตกต่างตามลักษณะของนักท่องเท่ียวและกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว 

González and Bello (2002) ได้ศึกษารูปแบบการดํารงชีวิตในการแบ่งส่วนตลาด 
เนื่องจากในกาทําความเข้าใจกับพฤติกรรมผู้บริโภค รวมไปถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้นไม่สามารถ
อธิบายโดยใช้เพียงปัจจัยทางสังคมประชากรศาสตร์เท่านั้น และรูปแบบการดํารงชีวิตก็เป็นปัจจัยหนึ่ง
ท่ีมีการนําไปทําความเข้าใจกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงมีการแบ่งกลุ่มรูปแบบ
การดํารงชีวิตตามความสนใจ กิจกรรมและความคิดเห็น 

Johns and Gyimóthy (2002) ได้แบ่งส่วนตลาดโดยใช้เทคนิควิธีการจัดกลุ่ม ซ่ึง
กระบวนการแรกท่ีดําเนินการคือการแยกปัจจัยออกมาได้เป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ การผ่อนคลาย 
ธรรมชาติ และวัฒนธรรมท้องถ่ิน และสามารถจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวออกได้ 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่ม
นักท่องเท่ียวเชิงรุก (Active Tourists) และ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรับ (Inactive Tourists) 

Litvin et al. (2004) ได้ศึกษาเก่ียวกับมิติการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty 
avoidance dimension) ท่ี Hofstede ได้เสนอแนะไว้เพ่ือทําความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ท่ีมาจากมิติท่ีแตกต่างกันโดยเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเท่ียวจากหลายเชื้อชาติท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวในประเทศสหรัฐอเมริกาครั้งแรก ซ่ึงผลการวิจัยพิสูจน์ว่าแนวคิดมิติการหลีกเลี่ยงความไม่
แน่นอนนี้สามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์และทําความเข้าใจกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีวัฒนธรรม
ท่ีแตกต่างกันได้ 

Park and Yoon (2009) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในชนบทท่ี
เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในหลายส่วนตลาดเพ่ือแบ่งส่วนตลาดตามแรงจูงใจในประเทศเกาหลี โดยใช้
แบบสอบถามท่ีแปลถึง 4 ภาษา และเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวจํานวน 252 คน และพบว่า
ส่วนตลาดท่ีพบมี 4 ส่วนตลาด ได้แก่ การเดินทางพร้อมครอบครัว นักท่องเท่ียวแบบรอตอบสนอง 
การแสวงหาทุกสิ่ง และ การแสวงหาความต้ืนเต้นและการเรียนรู้ 
 สําหรับงานวิจัยทางด้านความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์หรือความต้องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์นั้นมีนักวิจัยจํานวนมากได้ศึกษาไว้ แต่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความต้องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ขณะท่ีงานวิจัยทางด้านทุนมนุษย์นั้น งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาโดยนักวิชาการ
ต่างประเทศท่ีมีการศึกษามาเป็นระยะเวลานาน แต่เน้นท่ีทุนมนุษย์กับรายได้ทางเศรษฐกิจมากกว่า
การศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ ขณะท่ีในประเทศไทย งานวิจัยท่ีดําเนินการเก่ียวกับทุน
มนุษย์ส่วนใหญ่กําลังอยู่ในกระบวนการดําเนินการ ซ่ึงจากการตรวจสอบด้วยการสํารวจและสอบถาม
นักวิจัยพบว่ามีการดําเนินงานวิจัยด้านทุนมนุษย์ไม่มากนัก ท้ังนี้ งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความ
ต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีดังนี้ 

วรรณา วงษ์วานิช (2539) ได้ศึกษาถึงผลกระทบทางการท่องเท่ียว พบว่า การท่องเท่ียวจะ
มีจํานวนมากหรือน้อยก็ตามย่อมส่งผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบต่อสังคมส่วนรวม และสังคม
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เฉพาะจุด  เฉพาะแหล่ง ตลอดจนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีหรือบริเวณท่ีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวถูกจัดให้มีข้ึนส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ ตลอดเวลาหลายปีท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวได้กลายเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีนํารายได้มาสู่ประเทศปีละจํานวนมาก และเป็น
กิจกรรมท่ีประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท  การท่องเท่ียวได้ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 
ด้านอาชีพ การสร้างงาน และการกระจายรายได้ การสร้างรายได้ ด้านการเจริญเติบโตและการ
ขยายตัวการลงทุน ความเติบโตของการท่องเท่ียวทําให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องอ่ืนๆ มีการลงทุนเพ่ิมข้ึนและขยายตัวออกไป เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว
ได้อย่างท่ัวถึง การลงทุนด้านการท่องเท่ียว เช่น การสร้างโรงแรม  ธุรกิจนําเท่ียว ฯลฯ 
 สุรีย์ บุญญานุพงศ์ (2539) ทําการศึกษาผลกระทบจากการส่งเสริมการท่องเท่ียว: ศึกษา
กรณีจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า ความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในชุมชนอย่างช้าๆ มานานกว่า 40 ปี แต่
ในช่วง 10 ปีมานี้ การท่องเท่ียวได้เป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนอย่างรวดเร็ว การพัฒนา
ด้านคมนาคม การบริการสาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่างๆ รวมท้ังการบริการทางสังคมอ่ืนๆ 
ได้รับการสนับสนุนมากข้ึน เพ่ือให้สามารถรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได้ส่งผลทําให้เกิดการขยายตัวของชุมชนมากข้ึน มีการใช้ท่ีดินอย่างเหมาะสม กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได้ส่งผลทําให้เกิดการขยายตัวของชุมชนมากข้ึน มีการใช้ท่ีดินประเภทท่ีอยู่อาศัยและพานิช
ยกรรมเพ่ิมข้ึน ประชากรในชุมชนท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเข้าไป มีรายได้เพ่ิมข้ึนมีโอกาสและ
ทางเลือกในการประกอบอาชีพและการศึกษาสูงข้ึน พร้อมกับค่าครองชีพท่ีขยับตัวสูงข้ึน ขณะท่ีชุมชน
ท่ีไม่มีการท่องเท่ียวเข้าไปยังขาดโอกาสดังกล่าวอยู่มาก 

งามตา เรืองพลังชูพร (2545) ได้ศึกษาความต้องการการฝึกอบรมของพนักงานสายบริษัท
ท่ัวไป บริษัท อุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัล ไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ
ฝึกอบรม ด้านความรู้ ในภาพรวมพบว่าพนักงานมีความต้องการฝึกอบรมอยู่ในระดับมีความต้องการ
มาก โดยพบว่ามีความต้องการการฝึกอบรมในเรื่อง ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท และ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการค้ามากท่ีสุด ส่วนความต้องการฝึกอบรมด้านทักษะมีความต้องการมาก โดย
พบว่ามีความต้องการ การฝึกอบรมในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด พนักงานท่ีมี
ตําแหน่งและประสบการณ์ทํางานท่ีแตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมด้านความรู้และด้านทักษะท่ี
ไม่แตกต่างกัน 
 วิชัย ใจช้ืน (2546) ศึกษาบรรยากาศขององค์กรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ศึกษากรณี 
บริษัทไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ์ จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า พนักงานสายการผลิตมีความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศขององค์กรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบรรยากาศขององค์กรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ศึกษากรณีบริษัท 
ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ์ จํากัด (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพต่างกัน พบว่า หน่วยงานท่ีสังกัด ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาทํางานท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 สวรรยา ธีราวิทยางกูล (2546) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการของ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของไทย ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันของผู้บริหารส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการด้านทักษะส่วนบุคคลและประสบการณ์
ท่ีแตกต่างกันของผู้บริหารส่งผลต่อความสามารถทางด้านการจัดการด้านคุณลักษณะพิเศษ เรื่อง
ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ ทักษะในการทํางานและแรงจูงใจในการทํางานและปัจจัย
ทางด้านตัวกระตุ้นในการทํางานได้แก่วัฒนธรรมองค์การเทคโนโลยีการจัดโครงสร้างองค์การ 
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ผลตอบแทนและการฝึกอบรมพัฒนาพบว่ามีผลต่อความสามารถทางการจัดการของผู้บริหารในทุก
ด้าน 

สุรพันธุ์  ยะกัณฐะ (2547) ศึกษาปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สภาพ
การจ้างงานและสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงปัจจัย
เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติของพนักงาน 

อรวรรณ  บัณฑิตกุล และคณะ (2547) และสุปราณี  คงนิรันดร์สุข (2551) ศึกษา 
โรงแรมโอเรียนเต็ล  กรุงเทพฯ  ซ่ึงได้รับการยกย่องให้เป็นโรงแรมอันดับหนึ่ง  จากสถาบันต่าง ๆ ท่ัว
โลกถึง 22  รางวัล ในปี ค.ศ. 2000 พบว่า ความสําเร็จของโอเรียนเต็ลมิได้มาจากห้องพักท่ีทันสมัยล้ํา
ยุคหรือห้องพักท่ีสวยงามคลาสสิคย้อนยุค  หรืออาหารรสเลิศ  แต่ความสําเร็จของโรงแรมมาจากการ
ทําให้พนักงานทุกคนของโอเรียนเต็ลเป็นพนักงานท่ีมีคุณภาพและจิตวิญญาณแห่งการบริการท่ีน่า
ประทับใจ  โรงแรมโอเรียนเต็ลมีพนักงานประมาณ  1,200  คน ประกอบด้วยพนักงานประจํา
ประมาณ  766  คน  และพนักงานชั่วคราว 400 คน   อายุการทํางานโดยเฉลี่ยของพนักงาน  15  ปี  
มีมากถึงหนึ่งในสามของพนักงานท้ังหมด  อัตราการเข้าออกมีเพียงร้อยละ 2 เท่านั้น  
 โรงแรมโอเรียนเต็ลมีสถาบันสร้างบุคลากร คือ โรงเรียนวิชาการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรียน
เต็ล (The Oriental Hotel Apprenticeship Programme หรือ Ohap) เพ่ือผลิตบุคลากรในสาขา
ต่าง ๆ ตามท่ีโรงแรมโอเรียนเต็ลต้องการอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนแห่งนี้สามารถสร้างพนักงานได้ตามท่ี
โรงแรมต้องการ นักเรียนทุกคนจะถูกหล่อหลอมความคิดเรื่องหัวใจการบริการ วัฒนธรรมของคนโอ
เรียนเต็ล อย่างไรก็ตาม Ohap รับนักเรียนน้อยมาก หลักสูตรละประมาณ 12 คนเท่านั้นเพ่ือให้ได้
บุคคลท่ีมีคุณภาพอย่างแท้จริง การเรียนการสอนมุ่งเน้นการปฏิบัติหรือลงมือทําเองมากกว่าสอนด้าน
การจัดการ Ohap นอกจากสร้างบุคลากรให้แก่โรงแรมโอเรียนเต็ลแล้วยังสร้างบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ให้แก่ธุรกิจโรงแรมอีกด้วย 
 นอกจากนี้โรงแรมยังลงทุนด้านฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง ในแต่ละปีมีโครงการ
ฝึกอบรมพนักงานท้ังหมดประมาณ 200 - 300 หัวข้อ ใช้งบประมาณประมาณ 5 ล้านบาทต่อปี หาก
ช่วงเศรษฐกิจดี ๆ งบประมาณการฝึกอบรมจะสูงถึง 10 ล้านบาท หัวข้อการฝึกอบรมมีท่ีมาจาก 1) 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับลูกค้า 2) หัวหน้างานแต่ละฝ่ายรู้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาขาดสิ่งใด ต้องการได้รับการ
อบรมในเรื่องใดบ้าง 3) พนักงานจะบอกว่าเขาต้องการอะไร อยากพัฒนาอะไรเพ่ิมเติม 4) ผู้บริหาร
ต้องการจัดอบรมเรื่องใดเพ่ือให้โรงแรมโอเรียนเต็ลเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง การอบรมเรื่องการใช้
ภาษาอังกฤษให้ถูกต้องเป็นหลักสูตรสําคัญท่ีโรงแรมต้องจัดอบรมทุกปีและนับต้ังแต่ปี 2544  เป็นต้น
มา ได้จัดอบรมภาษาจีนแก่พนักงาน เพ่ือเตรียมรับมือการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่ท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย
หรือลูกค้าของโรงแรม นอกจากนี้ฝ่ายการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ยังสร้างหลักสูตรท่ี
เก่ียวกับการทํางานโดยตรง เช่น การอบรม เรื่อง Luxury Service, Team  Building, How To 
Open Wine, Extra Smile to Thai & Asian เป็นต้น  

สําหรับการฝึกอบรมด้านพฤติกรรมการทํางานนั้น โรงแรมโอเรียนเต็ลใช้วิธีการสังเกตทาง
จิตวิทยา  เช่น ดูนพลักษณ์ ศิลปะการหัวเราะ ศิลปะการหายใจ รวมท้ังใช้หลักคําสอนของท่านพุทธ
ทาสภิกขุและจัดบรรยาย อภิปรายและฝึกสมาธิแก่พนักงาน โดยดําเนินการมาเป็นเวลา 10 ปีแล้ว 
ผู้บริหารโรงแรมโอเรียนเต็ลเห็นว่า หากพนักงานทํางานอย่างมีความสุขจะยิ้มแย้มแจ่มใสและ
ให้บริการแขกได้ดีข้ึนนั้น พนักงานก็จะมีชีวิตท่ีมีความสุขด้วย เนื่องจากแนวคิดเก่ียวกับสปิริตของ
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ทีมงาน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือการจัดการความเครียด ซ่ึงเป็นวิธีการบริหารงาน
บุคคลจากตะวันตกนั้นสามารถนําใช้กับคนไทยได้เพียงบางส่วนเท่านั้น หลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรของ
แต่ละโรงแรมท่ัวโลกมาจากตําราท่ีไม่แตกต่างกันนัก แต่การฝึกอบรมเรื่องธรรมะของพนักงานโรงแรม
โอเรียนเต็ลนั้นแตกต่างจากโรงแรมอ่ืน ๆ 

บัวบูชา นิจสุนกิจ (2548) ศึกษาความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษารูปแบบการฝึกอบรมท่ีผู้ประกอบการ
ต้องการ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการด้านการฝึกอบรม การพัฒนาและ
การศึกษาในระดับมาก โดยต้องการด้านการฝึกอบรมมากท่ีสุด 

นรเทพ ศักดิ์เพชร (2549) ศึกษาความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน
บริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษา 
ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีทํางานของบริษัท
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) และดําเนินการเปรียบเทียบความต้องการในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมี
สถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความต้องการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมและรายด้าน 
คือ ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีทํางาน ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการ
ฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จําแนกตามคุณลักษณะบุคคล พบว่า 2.1 พนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอายุงาน 
แตกต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 2.2 พนักงานท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ภาพรวม แตกต่างกัน 2.3 พนักงานท่ีมีรายได้ แตกต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในภาพรวม แตกต่างกัน แต่เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ ไม่พบความแตกต่าง 2.4 พนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวม แตกต่างกัน 
และเม่ือทดสอบเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มีความต้องการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา มากกว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส และสถานภาพหม้ายหรือหย่า 

วัชรี หิรัญพันธุ์ และคณะ (2549) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียว
สําเร็จรูป การส่งเสริมการตลาด และจิตวิทยาการบริการผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี พบว่าแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวสําเร็จรูป ภาครัฐควร
ชูนโยบายการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมในกลุ่มจังหวัดอันดามันให้ชัดเจน จากนั้นทุกภาคีร่วมมือกัน
กําหนดผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการจะพัฒนาให้ขายได้ตามเอกลักษณ์ประจําถ่ิน รูปแบบการส่งเสริม
การตลาดท่ีใช้มากท่ีสุดในปัจจุบันคือ (1) การประชาสัมพันธ์  (2) โฆษณาทางสื่อมวลชนให้เกิดความ
ต่อเนื่องและการรับรู้ ซํ้าๆ (3)การส่งเสริมการขาย โดยการ ลด แลก แจก แถม เพ่ือกระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน รูปแบบและแนวทางการนําจิตวิทยาการบริการไปใช้ โดย
พัฒนาลักษณะทางกายภาพท่ีนักท่องเท่ียวสัมผัสได้ เน้นความสะอาด การเข้าถึงง่าย ใช้เสน่ห์ของคน
ไทยในการให้บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส ต้อนรับอย่างอบอุ่น สามารถนํามาผนวกกับผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือเพ่ิมคุณค่าได้ 

วีระ อรัญมงคล และรัชฎา ธิโสภา (2549) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
สถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
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พัฒนารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดย
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ได้รับความสําคัญเป็นลําดับแรกในเรื่องต่างๆ ดังนี้ นโยบายหลักของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ควรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ 
(สาย ก) ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการสอน การวิจัยและพัฒนา และการ
บริการวิชาการ นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สายสนับสนุนวิชาการ (สาย ข, สาย ค) ควร
ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับตําแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
หลักการหาความจําเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรใช้วิธีการสํารวจความต้องการพัฒนาจาก
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ท่ีมีภาระหน้าท่ีในการหาความจําเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คือ ผู้บริหารและ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมทักษะและศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มาตรการในการวางแผนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรกําหนดให้มีการจัดทํากรอบภาระงานของบุคลากรแต่ละตําแหน่งให้
ชัดเจน การกําหนดความสําคัญของการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรคํานึงถึงนโยบายของ
หน่วยงาน การเตรียมการเพ่ือปฏิบัติตามแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรใช้วิธีการศึกษาข้อมูล
ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบกลุ่มของ
บุคลากรสายวิชาการ(สาย ก) ควรจัดในรูปแบบการอบรม การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
แบบกลุ่มของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ(สาย ข, สาย ค) ควรจัดในรูปแบบการอบรม เช่นกัน การ
จัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบรายบุคคลของบุคลากรสายวิชาการ (สาย ก) ควรจัดใน
รูปแบบการศึกษาต่อ การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบรายบุคคลของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ (สาย ข, สาย ค) ควรจัดในรูปแบบการอบรม การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ควรใช้วิธีการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังในเชิงปฏิบัติและคุณภาพจาก
ผู้บังคับบัญชา 
  ศิริรัตน์  มีเดช (2549)  ได้ศึกษาถึงความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของอําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยทําหารศึกษากลุ่มผู้บริหารหรือผู้จัดการ 
จํานวน 165 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จํานวน 365 คน พบว่า   
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรมการปฏิบัติงานยังมีไม่มากนัก เนื่องจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่ไม่ได้รับการฝึกอบรมด้านการศึกษา แต่ได้รับการฝึกอบรมด้านการ
ปฏิ บั ติ งาน พนักงานระดับปฏิ บั ติการส่ วนใหญ่ ต้องการศึกษา ต่อระดับปริญญาโทด้าน
ภาษาต่างประเทศ เ พ่ือเ พ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ในการทํางาน เนื่องจากเห็นว่า
ภาษาต่างประเทศมีความจําเป็นสําหรับการประกอบอาชีพในแหล่งท่องเท่ียว 

นอกจากนี้แล้ว พนักงานระดับปฏิบัติการมีความต้องการฝึกอบรมด้านทักษะระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skill) มากกว่าทักษะด้านการใช้ความคิด (Conceptual Skill) และ ทักษะด้าน
ความรู้ในการปฏิบัติงาน (Technical Skill) สําหรับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ คือ บุคลากรขาดความพร้อมในการฝึกอบรม เนื่องจากต้องปฏิบัติงานประจําจึงไม่มีเวลา
ฝึกอบรมตามวันและเวลาท่ีกําหนด และ บุคลากรขาดทุนทรัพย์สําหรับพัฒนาตนเอง  

ชูศักดิ์  ชูศรี  (2550)  ได้ทําการศึกษาเรื่องแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน
แบบบูรณาการในจังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว
ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี  เ พ่ือวิ เคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ตลอดจนศึกษา
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สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการพัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดสุราษฎร์ธานี และเพ่ือสร้างแผน
ยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า แผน
ยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ีจําเป็นและเหมาะสม ควร
ประกอบด้วย 1. การกําหนดวิสัยทัศน์ของจังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีได้
มาตรฐานสิ่งแวดล้อมระดับภูมิภาคจะพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาจิตใจ ปลูกจิตสํานึก พัฒนา
สังคมและอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถ่ินจะพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาชุมชนแบบบูรณาการและจะ
พัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดอย่างยั่งยืน 2.ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีจะนําสู่
ความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาจิตใจ ปลูกจิตสํานึกเพ่ืออนุรักษ์วัฒนธรรมและธรรมชาติ  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยมี
ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

ณัฐกานต์  รัตนพันธ์ (2550) ได้ทําการศึกษาเรื่องแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียว
ท่ียั่งยืนในจังหวัดตรัง การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง  
เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ตลอดจนศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดตรัง  และเพ่ือสร้างแผนยุทธศาสตร์เพ่ืการพัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนของจังหวัดตรัง ผลการวิจัย พบว่า แผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนใน
จังหวัดตรังลท่ีจําเป็นและเหมาะสม ควรประกอบด้วย 1. การกําหนดวิสัยทัศน์ของจังหวัดตรังจะ
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินอย่างยั่งยืน พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
นานาชาติสําหรับตลาดระดับสูง โดยจังหวัดตรังมีชุมชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเพ่ือปลุกจิตสํานึก 2.ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีจะนําสู่ความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ คือ  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว
เพ่ือพัฒนาชุมชนจังหวัดตรังอย่างยั่งยืน  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือพัฒนาจิตใจ ปลูก
จิตสํานึกด้านการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 

พัชรินทร์ กีรติวินิจกุล และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง ความต้องการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรธุรกิจโรงแรม ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แห่ง ประกอบด้วย 
โรงแรมสวนดุสิตเพลส โรงแรมสวนสุนันทา โรงแรมพระนครแกรนวิว โรงแรมจันทรเกษมปาร์ค และ
โรงแรมธนบุรีลอดจ์ จากตัวอย่าง จํานวน 147 คน พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
ระดับสูง ต้องการพัฒนาด้านทัศนคติมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความสุขในการทํางาน 
เพราะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน รองลงมาคือ ต้องการพัฒนาด้านความรู้และด้านทักษะ
ตามลําดับ 

บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการพัฒนาศักยภาพแตกต่างกัน คือ บุคลากร
ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทให้ความสําคัญแก่การพัฒนาศักยภาพมากกว่าบุคลากรท่ี
มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี เพราะต้องการมีแนวคิดในการพัฒนานโยบายและสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ นอกจากนี้ยังพบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทํางานต่างกันต้องการ
พัฒนาศักยภาพแตกต่างกันไปด้วย โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน  1 – 5 ปี  ต้องการ
พัฒนาศักยภาพมากกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทํางานไม่ถึง 1 ปี และ มากกว่าบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ทํางานต้ังแต่ 6 ปี ข้ึนไป เนื่องจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทํางาน  1 – 5 ปี  อยู่
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ในช่วงเริ่มต้นทํางานจึงต้องการพัฒนาและเรียนรู้งานเพ่ิมมากข้ึน ส่วนผู้ ท่ีทํางานมานานมัก
กระตือรือร้นต่อการพัฒนาศักยภาพลดน้อยลง 
        ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์ (2552) ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในงานโรงแรม: 
กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 3 ดาวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 แห่ง กับตัวอย่าง จํานวน 400 คน 
พบว่า บุคลากรของโรงแรมมีความต้องการพัฒนาตามมาตรฐานของโรงแรมใน 4 ด้าน ดังนี้ 

1) มาตรฐานด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ การมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย สื่อสารถูกต้อง 
ชัดเจน มีความกระฉับกระเฉงว่องไวในการทํางาน และวางตนอย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ 

2) มาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม คือ อดทนอดกลั้น ควบคุมอารมณ์ได้ดี ปฏิบัติงานอย่าง
ละเอียดรอบคอบ มีวินัย และท่ีสําคัญพนักงานต้องการพัฒนาในเรื่องการมีทัศนคติท่ีดีต่อการทํางาน
เป็นอย่างมาก 

3) มาตรฐานด้านความรู้ ความสามารถท่ัวไป ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับกฎหมายแรงงาน
และกฎหมายสิทธิพ้ืนฐานการคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายเก่ียวกับสถานประกอบการท่ีพัก และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4) มาตรฐานด้านความสามารถ ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร นอกจากความสามารถใช้
ภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วแล้ว จําเป็นต้องสามารถใช้ภาษาต่างประเทศอ่ืนนอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษได้อย่างน้อย 1 ภาษา และความสามารถใช้ภาษาท่าทาง (Body Language) 
          เม่ือผู้วิจัยพิจารณาความต้องการพัฒนาของบุคลากร โดยจําแนกตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ
แล้ว  พบว่า 1) แผนกบริการส่วนหน้า ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาด้านความรู้มากท่ีสุด คือ 
ความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ส่วนด้านทักษะ ควรพัฒนาให้สามารถใช้ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ได้
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 2) แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม ควรได้รับการพัฒนาความรู้มาก
ท่ีสุดเช่นกัน โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับธุรกิจโรงแรม ส่วนด้านทักษะควรพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ 3) 
แผนกแม่บ้านและการบริการส่วนห้องพัก ความรู้ท่ีควรพัฒนามากท่ีสุดคือ ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับ
โรงแรม และทักษะท่ีควรพัฒนาคือ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

บุญส่ง นับทอง (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอําภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเกาะลันตา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้
ความสําคัญกับปัจจัยด้านการบริการมากท่ีสุดและผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ภูมิลําเนา 
และอาชีพแตกต่างกัน ทําให้ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยปัญหาในการใช้บริการท่ีพัก นั้นพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีใช้บริการ
ท่ีพักในอําเภอ เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี ประสบปัญหาสุขภาพจากขยะท้ังทัศนียภาพและการรบกวน
ของกลิ่น บริเวณท่ีพักมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความไม่เข้าใจในการสื่อสารของพนักงาน และคุณภาพ 
การให้บริการของพนักงาน ตามลําดับ 

วีระศักดิ์ กราปัญจะ (2554) ได้ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ในพ้ืนท่ีป่าชุมชนบ้านอ่าวท่าเลน-บ้านท่าพรุ ต.เขาทอง อ.เมือง จังหวัดกระบ่ี พบว่า ชุมชนอ่าวท่าเลน
มีศักยภาพเหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนท้ังนี้ควรให้ชุมชน
เข้ามามีบทบาทท้ังการกําหนดเง่ือนไขการดําเนินการและการจัดการป่าชุมชน  รูปแบบกิจกรรม ควร
เก่ียวเนื่องประเพณีท้องถ่ินหรือการประกอบอาชีพของชุมชน การพัฒนาควรพัฒนาในด้านการจัดการ
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การท่องเท่ียว ด้านความรู้เก่ียวกับชุมชนท้องถ่ิน ด้านเครือข่ายการท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์ และ
สิ่งอํานวยความสะดวก ท้ังนี้ปัญหาและอุปสรรคคือชุมชนยังขาดความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ     

สุมลฑา สังใจสม (2555) ศึกษาการพัฒนาทุนมนุษย์ของสํานักหอสมุด กําแพงแสน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการทํางาน การพัฒนาทุนมนุษย์และแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์
ของสํานักหอสมุด กําแพงแสน โดยผลวิจัยพบว่าผู้บริหารควรวางแผนในการพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจน 
และมีการวางแผนให้เหมาะสมกับตําแหน่งและภาระงาน และควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างจิตสํานึก
ให้กับบุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 
 Gimeno et al. (1997) ได้นําเสนอผลการวิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงการดําเนินงานของธุรกิจท่ี
มีศักยภาพหรือผลการดําเนินงานด้านรายได้ในระดับเดียวกัน แต่มีการดํารงอยู่ในตลาดท่ีแตกต่างกัน 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการใหม่ในสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,547 ราย สิ่งหนึ่งท่ีทาง
นักวิจัยเชื่อม่ันว่าเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพในการอยู่รอดของธุรกิจคือ ทุนมนุษย์ของ
ผู้ประกอบการนั่นเอง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังนําเสนอมุมมองการพัฒนาทุนมนุษย์ในมิติท่ี
เก่ียวข้องกับเศรษฐศาสตร์ ดังเห็นได้จากผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทุนมนุษย์ในมิติของรายได้อาทิ 
โอกาสในการเปลี่ยนงาน รายได้ทางจิตวิทยา หรือต้นทุนในการเปลี่ยนอาชีพ เป็นต้น  
 Lepak and Snell (1999) เชื่อว่าบุคลากรในองค์กรแต่ละคนอาจจะไม่ได้มีความรู้หรือ
ประสบการณ์ตามท่ีองค์กรต้องการ ดังนั้น จึงประยุกต์แนวคิดด้านทรัพยากร (resourced-based 
theory) ในการวิเคราะห์การพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กร โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การ
พัฒนาภายใน การซ้ือตัว การทําสัญญา และพันธมิตร 

Davidsson and Honig (2003) ได้ศึกษาเก่ียวกับบทบาทของทุนทางสังคมและทุนมนุษย์
ของผู้ประกอบการใหม่โดยเปรียบเทียบการท่ีบุคลากรแต่ละคนเข้าร่วมในกิจกรรมของธุรกิจใหม่กับ
กลุ่มท่ีกําหนดคุณสมบัติไว้ โดยใช้เวลาในการศึกษา 18 เดือน ผลการวิจัยพบว่า ทุนมนุษย์มีความ
เก่ียวข้องกับกระบวนการในการเข้าทํางานในธุรกิจ  

Pongsakornrungsilp (2010) ได้ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการสร้างคุณค่าของแฟนบอล
สโมสรลิเวอร์พูลท่ีแฟนบอลแต่ละคนต้องอาศัยทรัพยากรท่ีตนเองมี อันได้แก่ ความรู้และความชํานาญ 
รวมถึงประสบการณ์ท่ีเ ก่ียวข้องกับสโมสรในการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับแฟนบอลคนอ่ืน ๆ ใน
กระบวนการสร้างคุณค่า และสิ่งท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการคือ ต้องอาศัยทุนมนุษย์เป็นจุดเริ่มต้นใน
การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับแฟนบอลคนอ่ืน ๆ เม่ือกระบวนการพูดคุยแลกเปลี่ยนเกิดข้ึนท่ีทําให้แฟน
บอลแต่ละคนสามารถสั่งสมทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรม และนําไปสู่การเป็นคนในกลุ่ม (in-
group member) ต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางท่ี Coleman (1988) ได้กล่าวไว้ว่าทุนมนุษย์เป็น
เสมือนใบเบิกทางในการสร้างทุนทางสังคม และนําไปสู่การเพ่ิมศัยกภาพในการทํางาน 

Son (2010) ได้นําเสนอข้อมูลการวิจัยท่ีดําเนินการศึกษาในประเทศฟิลิปปินส์เก่ียวกับทุน
มนุษย์ท่ีส่งผลสําคัญต่อตลาดแรงงาน โดยทักษะและความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดจากระบบการศึกษา
จะเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ และพนักงานก็จะได้รับการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสอดคล้องกับระดับทุนมนุษย์ท่ีแต่ละบุคคลมี โดยในการศึกษาจะเก่ียวข้องกับวัฒนธรรม
ของประเทศฟิลิปปินส์ท่ีจะจ้างแรงงานท่ีมีความรู้หรือมีวุฒิการศึกษา และการท่ีประเทศฟิลิปปินส์มี
แรงงานท่ีมีการศึกษามากแต่ทํางานในระดับท่ีตํ่ากว่า ท้ังนี้เม่ือวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการทํางาน 
พบว่า ประเทศฟิลิปปินส์มีการจ้างงานท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงข้ึนแต่ทํางานในระดับท่ีตํ่ากว่าประสิทธิภาพ
ของตนเอง หรือกล่าวได้ว่า แรงงานท่ีมีการศึกษาจะมีคุณวุฒิสูงกว่าตําแหน่งงาน และแสดงให้เห็นว่า
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ระบบการศึกษาในประเทศฟิลิปปินส์ไม่ได้สอนหรือพัฒนาทุนมนุษย์ตามท่ีภาคแรงงานหรือ
อุตสาหกรรมต้องการ 
  

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี โดยทําการศึกษาท้ังพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ตลาด และการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวในภาพรวมของจังหวัดโดยมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมทางด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบกับการศึกษาการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว โดยเลือกหมู่เกาะลันตา ซ่ึงเป็น
หนึ่งในพ้ืนท่ีท่ีจากผลการประชุมรับฟังความคิดเห็น พบว่ากําลังประสบปัญหาท้ังทางด้านการจัดการ
การท่องเท่ียวโดยเฉพาะทางด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคมและทางธรรมชาติ ประกอบกับการมีพ้ืนท่ี
ขอบเขตท่ีชัดเจนเหมาะแก่การศึกษาผลกระทบและขีดความสามารถในการรองรับ รวมไปถึงชุมชน
ท้องถ่ินและผู้ประกอบการมีความต้องการเร่งด่วนท่ีจะต้องหาแนวทางแก้ไข มีความพร้อมท่ีจะ
ดําเนินการปรับเปลี่ยน งานวิจัยครั้งนีจึงได้มีการศึกษาในลักษณะของกรณีศึกษาเพ่ือหาแนวทาง
ร่วมกันกับชุมชนท้องถ่ินในการท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีดําเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการนํากลุ่มชุมชนเข้ามามีบทบาท รวมท้ังผู้ประกอบการเป็นส่วนหนึ่ง
ของงานวิจัย เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงความสําคัญของปัญหาและร่วมค้นหาประเด็น แนวทางแก้ไข
ร่วมกันต่อไป ท่ีจะนําไปสู่การร่วมพัฒนาและการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถ่ิน เปิดโอกาสให้ชุมชน
ท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ท้ังการจัดการขยะ 
และน้ําเสียท่ีเกิดจากการดําเนินงานของสถานประกอบการ ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะพัฒนาแนวทางการพัฒนา
จังหวัดกระบ่ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน มีการนําแนวคิดเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ มาประยุกต์ใช้อันจะเป็นแนวทางท่ีให้ความสําคัญ
กับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในการรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน
ทางการท่องเท่ียวให้ร่วมรับผิดชอบต่อการท่องเท่ียวอันเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถนําไปใช้ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพ่ือดําเนินการตลาดเชิงรุกใน
การขยายฐานนักท่องเท่ียวด้านการจัดการการท่องเท่ียวแบบคุณภาพท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อัน
เป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการท่องเท่ียวท้ังในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลกต่อไป โดยกรอบแนวความคิดของแผนงานวิจัยสามารถแสดงได้ด้วยภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
(RESEARCH METHODOLOGY) 

 
งานวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือศึกษาการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี โดยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี โดย Parnphumeesup and Kerr (2011) ได้สรุปถึงวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพไว้ คือ การวิจัยท่ีมุ่งเน้นให้ข้อมูลในเชิงลึกในเรื่องท่ีกําลังศึกษา การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียจึง
เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงลึก ดังนั้น การได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวนมากจึงไม่
จําเป็นสําหรับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 วิธีการวิจัย  

ในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยอาศัยกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิจัยครั้งนี้
จึงใช้วิธีศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดประชุมกลุ่มย่อย การเข้าร่วมการประชุม
ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นทางการท่องเท่ียวในจังหวัดพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษา รวมท้ังการนําเสนอผลการวิจัย
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในจังหวัดพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร  
ผู้วิจัยรวบรวมเอกสารทางวิชาการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน พฤติกรรมนักท่องเท่ียว และการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
 3.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในแผนงานวิจัยนี้มีการดําเนินการเก็บข้อมูลจากหลายกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้เดินทางเพ่ือดําเนินการวิจัยด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมร่วมกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในโครงการย่อยท่ี 1 และ 2 รวมไปถึงการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
ชุมชนในจังหวัดกระบ่ี  

โดยในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดําเนินการในรูปแบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ (The Informal 
Conversation Interview) ไม่มีประเด็นล่วงหน้า ผู้วิจัยกําหนดกรอบโครงสร้างท่ีจะสัมภาษณ์ไว้
กว้างๆ ต้องการให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะบันทึก
การสัมภาษณ์ลงในแถบบันทึกเสียงและหรือจดบันทึกตามความเหมาะสม และในการสังเกตอย่างมี
ส่วนร่วม ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียว และความ
ต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ ตลอดจนแนวทางการจัดการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

3.1.3 การสังเคราะห์ข้อมูลจาก 2 โครงการย่อย 
ผู้วิจัยอาศัยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการจัดประชุมกลุ่มย่อย และเข้าร่วมประชุมของ

การประชุมกลุ่มย่อยในโครงการท่ี 1 และ 2 เพ่ือสัมภาษณ์ สอบถาม รวมถึงสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 
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ก่อนท่ีจะผลการศึกษาท้ังสองโครงการย่อยมาดําเนินการสังเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพ่ือพัฒนานโยบาย
และแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเพ่ือกําหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ตลอดจนการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ผู้วิจัยได้
ดําเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือร่วมกันกําหนด
นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว รวมไป
ถึงการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
 ท้ังนี้ในการสังเคราะห์ข้อมูลในแผนงานวิจัยเพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียว
เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี ผู้วิจัยดําเนินการสังเคราะห์
ผลการวิจัยจากโครงการย่อยท่ี 1 และ 2 เพ่ือสรุปและนํามากําหนดแนวทางเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนา
ธุรกิจท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 
3.2 ระยะเวลาทําการวิจัย  

งานวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาในการวิจัยท้ังหมด 14 เดือน โดยเริ่มต้ังแต่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2556 – 
14 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและวิจารณ์ 
(RESULTS AND DISCUSSION) 

 
 ในการศึกษาการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ี มีการรายงานผลการวิจัย 4 ตอน ดังนี้ 

4.1 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ี 

4.2 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 

4.3 การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 
4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 
 โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 
4.1 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 เนื่องจากประเด็นสําคัญท่ีเป็นท้ังโอกาสและภัยคุกคามต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัด
กระบ่ีคือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี แผนงานวิจัยนี้
จึงมีการดําเนินการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ีโดยศึกษาถึงลักษณะของกลุ่มนักท่องเท่ียวจําแนกตามสัญชาติและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
การศึกษากรณีศึกษาเก่ียวกับการจัดการกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาด โดยมีสรุป
ผลการวิจัย ดังนี้ 
 

4.1.1 ลักษณะของกลุ่มนักท่องเท่ียวจําแนกตามสัญชาติและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีตามปฏิญญาการท่องเท่ียวกระบ่ี (จังหวัดกระบ่ี, 
2556) มีการกําหนดจุดยืนทางการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีชัดเจนต่อการเป็นเมืองท่องเท่ียว
คุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก และด้วยจุดยืนทางการท่องเท่ียวนี้ทําให้กลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายของ
จังหวัดกระบ่ีมีความชัดเจนว่าเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในทวีปยุโรป โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ได้แก่ สวีเดน ฟินแลนด์ เดนมาร์กและนอร์เวย์ รวมไปถึง
นักท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาและจําแนกกลุ่ม
นักท่องเท่ียวตามภูมิลําเนาและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวโดยใช้วิธีการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster 
Analysis) ตามรูปแบบการดํารงชีวิตของนักท่องเท่ียวผ่านการแสดงออกทางกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ซ่ึงมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และดําเนินการวิเคราะห์ในเบ้ืองต้นเพ่ือ
สกัดตัวแปรด้วยวิธีการ Factor Analysis จนได้ตัวแปรท้ังหมด 12 องค์ประกอบและมาดําเนินการ
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วิเคราะห์จัดกลุ่มโดยใช้เทคนิค Hierachical Cluster Analysis และ K-Mean Cluster Analysis 
และสามารถจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ท้ังหมด 4 กลุ่ม โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
 4.1.1.1 การจําแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวตามรูปแบบการดํารงชีวิต 
 ในการจําแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวตามรูปแบบการดํารงชีวิตพบว่า นักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเป็น 4 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
  4.1.1.1.1 กลุ่มนักท่องเท่ียวกระแสหลัก (Mainstrema Tourists) เป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียวในระหว่างการเดินทางเพ่ือศึกษาดูงาน หรืออบรม สัมมนา หรือ
ระหว่างการติดต่อทางธุรกิจ นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะนิยมท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและ
เป็นท่ีนิยมของจังหวัด ได้มีโอกาสเรียนรู้และศึกษาวิถีชีวิตชุมชนท้องถ่ิน นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ต้องการ
การท่องเท่ียวท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร 
  4.1.1.1.2 กลุ่มนักท่องเท่ียวอนุรักษ์นิยม (Conservative Tourists) เป็นกลุ่มท่ีชอบ
การท่องเท่ียวแบบเงียบสงบ ไม่เน้นการท่องเท่ียวแบบเรียนรู้และไม่ชอบการท่องเท่ียวแบบท่ี
นักท่องเท่ียวกระแสหลักนิยม นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีกลมกลืนไปกับคน
ท้องถ่ิน ไม่ชอบความวุ่นวาย ใช้ชีวิตเยี่ยมชมและเยี่ยมชิมอาหารท่ีมีชื่อเสียง จับจ่ายใช้สอยซ้ือสินค้าท่ี
ระลึก ของฝาก ถนนคนเดิน 
  4.1.1.1.3 กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourists) เป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเน้นการเรียนรู้ และใช้ชีวิตแบบเนิบช้า แต่ชื่นชอบการเก็บเก่ียวประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า 
เน้นการท่องเท่ียวท่ีเงียบสงบและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือกล่าวได้ว่าเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีให้
ความสําคัญกับการพักผ่อนหย่อนใจและการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท่องเท่ียว 
  4.1.1.1.4 กลุ่มผจญภัย (Advanture Tourists) เป็นกลุ่มท่ีชอบใช้ชีวิตแบบผจญภัย 
สนุกสนาน ชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้เคลื่อนไหว ใช้พละกําลัง รวมไปถึงทักษะ ความชํานาญ 
กลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมท่ีใช้เสียงในการท่องเท่ียวค่อนข้างเยอะ 
 4.1.1.2 การจําแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวตามรูปแบบการดํารงชีวิตและภูมิลําเนา 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ตลาด ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวจําแนกตามภูมิลําเนา
ของนักท่องเท่ียว และดําเนินการทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
สามารถจําแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ท้ังหมด 5 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
  4.1.1.2.1 กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียและจีน เป็นกลุ่มท่ีชอบการท่องเท่ียวแบบ
ผจญภัย ใช้เสียงดัง และชอบความต่ืนเต้นท้าทาย 
  4.1.1.2.2 กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวกระแสหลักท่ีมีการ
เดินทางท่องเท่ียวในรูปแบบกลุ่มดูงาน อบรม สัมมนา และติดต่อธุรกิจ รวมถึงการท่องเท่ียวตามแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและได้รับความนิยม 
  4.1.1.2.3 กลุ่มนักท่องเท่ียวสแกนดิเนเวีย เป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยมเน้นท่องเท่ียวแบบ
เงียบสงบไม่วุ่นวาย มีการซ้ือสินค้าท่ีระลึก ของฝากและเดินถนนคนเดิน เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวแบบ
เนิบช้าเน้นความพักผ่อนหย่อนใจ ไม่ต้องการความเร่งรีบ และให้ความสําคัญกับการเก็บเก่ียว
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าจากการท่องเท่ียว 
  4.1.1.2.4 กลุ่มนักท่องเท่ียวยุโรป เช่นเดียวกันกับกลุ่มสแกนดิเนเวียท่ีเน้นการเรียนรู้ 
และเนิบช้าให้ความสําคัญกับการพักผ่อนหย่อนใจและเก็บเก่ียวประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าจากากร
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ท่องเท่ียว ให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวท่ีเงียบสงบ ไม่อึกทึกครึกโครม และการท่องเท่ียวแบบดูแล
ตนเองและสปา  
  4.1.1.2.5 กลุ่มนักท่องเท่ียวเอเชียและอ่ืน ๆ มีลักษณะคล้ายกับนักท่องเท่ียวยุโรป
เน้นแสวงหาประสบการณ์ การเรียนรู้ การท่องเท่ียวแบบเนิบช้าเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจจากการ
ท่องเท่ียว เน้นการท่องเท่ียวแบบเงียบสงบ ดูแลตนเองและการท่องเท่ียสปา กลุ่มนี้จะเน้นการ
ท่องเท่ียวแบบอิสระ ไม่ใช้บริการธุรกิจนําเท่ียว 
 

4.1.2 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว  
 เนื่องจากแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายสําคัญเพ่ือการเตรียมความพร้อมในการจัดการกับภัย
คุกคามในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว โดยการวิเคราะห์โครงสร้งตลาดนักท่องเท่ียวสามารถวิเคราะห์ได้จากสถิตินักท่องเท่ียวท่ี
พักค้างในโรงแรมจังหวัดกระบ่ีในปี พ.ศ. 2556 ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 สถิตินักท่องเท่ียวท่ีพักค้างในโรงแรมจังหวัดกระบ่ี พ.ศ. 2556 

สัญชาติ ปี พ.ศ. อัตราการ
เปล่ียนแปลง ท่ี 2556 ท่ี 2555 

สวีเดน 1      217,698  1     173,314  +25.61 % 
เยอรมนี 2     155,311  2     118,901  +30.62 % 
สหราชอาณาจักร 3       124,927  4       95,340  +31.03 % 
ฝรั่งเศส 4       124,877  3       98,836  +26.35 % 
มาเลเซีย 5       112,043  5       94,067  +19.11 % 
สวิสเซอร์แลนด์ 6       99,612  6       72,681  +37.05 % 
ออสเตรเลีย 7       95,430  7       66,038  +44.51 % 
เดนมาร์ก 8       79,319  8       63,252  +25.40 % 
ฟินแลนด์ 9       69,748  9       51,820  +34.60 % 
สหรัฐอเมริกา 10       64,578  10       46,541  +38.76 % 
จีน       63,378        37,346  +69.70 % 
รัสเซีย       35,918        25,269  +42.14 % 
นักท่องเท่ียวไทย   1,437,891    1,168,836  +23.02 % 
นักท่องเท่ียวต่างชาติ   1,756,778    1,372,043  +28.04 % 
นักท่องเท่ียวกลุ่ม
สแกนดิเนเวีย     408,062      319,752  +27.62 % 
นักท่องเท่ียวยุโรป     1,133,344     886,256  +27.88 % 

รวมท้ังหมด 3,194,669 2,540,879 +25.73 % 
ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว (2557) 
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 4.1.2.1 ผลกระทบด้านบวกจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว 

จากสถิตินักท่องเท่ียวในตารางท่ี 1 จะพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวกลุ่มหลักในจังหวัดกระบ่ียังคง
เป็นนักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรป คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64.51 ของนักท่องเท่ียวท้ังหมด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มสแกนดิเนเวียท่ีเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.01 ของนักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรป จึงแสดงให้เห็น
ว่าโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ียังไม่เปลี่ยนแปลง กลุ่มนักท่องเท่ียวหลักยังคงเป็น
นักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพท่ีต้องการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เรียบสงบ เรียบง่ายและ
มีโอกาสเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน แม้ว่าอัตราการเติบโตของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 69.70 จากปี พ.ศ. 2555 และนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียเพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.14 จากปี พ.ศ. 2555 
แต่อัตราการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวในทวีปยุโรปและนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียก็มี
อัตราการเพ่ิมสูงข้ึนเช่นเดียวกันโดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนสูงกว่าการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ีโดยรวม ซ่ึงปัจจุบันนักท่องเท่ียวชาวจีนมีส่วนแบ่งตลาดในจังหวัดกระบ่ีเพียงร้อยละ 4.41 และ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีส่วนแบ่งตลาดเพียงร้อยละ 2.50 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าโครงสร้างตลาดของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ียังคงมีนักท่องเท่ียวกลุ่มหลักจากทวีปยุโรปและกลุ่ม
ประเทศสแกนดิเนเวีย ได้แก่ สวีเดน นอร์เวย์ เดนมาร์ก และฟินแลนด์ เนื่องจากทรัพยากรทางการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีสอดคล้องกับการให้คุณค่าทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวยุโรปและ
สแกนดิเนเวีย อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลการพักค้างในจังหวัดกระบ่ีเท่านั้น 
 ท้ังนี้ การท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมีอัตรการเติบโตเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ถึงร้อยละ 
25.73 แต่ประเด็นเรื่องสัดส่วนโครงสร้างตลาดท่ีเปลี่ยนเป็นประเด็นสําคัญท่ีผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีให้ความสําคัญเนื่องมาจากการพบเห็นนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซีย
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมากข้ึน ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากสัดส่วนโครงสร้างตลาดในตารางท่ี 1 
แล้วเห็นได้ว่าโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ียังไม่เปลี่ยนแปลง แต่ในอนาคตหากมีการ
ส่งเสริมการตลาดไปยังตลาดประเทศจีนและรัสเซียเพ่ิมมากข้ึนโอกาสท่ีสัดส่วนตลาดนักท่องเท่ียวจะ
เปลี่ยนไปมีความเป็นไปได้ ท้ังนี้ เหตุผลหนึ่งท่ีมีความเชื่อว่านักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียเพ่ิมมากข้ึน
อาจจะเกิดมาจากการท่ีพบเห็นนักท่องเท่ียวท้ังสองชาตินี้ในแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของจังหวัดกระบ่ี 
อาทิ แหล่งท่องเท่ียว 4 หมู่เกาะ เกาะพีพี หรือในตัวเมืองจังหวัดกระบ่ี ซ่ึงส่วนหนึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาแบบ One Day Trip จากจังหวัดภูเก็ต หรือพังงา รวมไปถึงการพบเห็นนักท่องเท่ียวเชื้อ
สายจีนท่ีมาจากประเทศอ่ืน ๆ เช่น ไต้หวัน มาเลเซีย สิงคโปร์ เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวนั้นส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีในด้านบวกคือ การลดข้อจํากัดด้านฤดูกาลการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีช่วงฤดูกาล
ท่องเท่ียวเพียง 6 เดือนเท่นั้น ทําให้ธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีสามารถท่ีจะอยู่รอดในช่วง
ระยะเวลการท่องเท่ียวท่ีสั้นได้ แต่ท้ังนี้ การมีฤดูกาลการท่องเท่ียวเป็นข้อดีต่อทรัพยากรทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมท่ีจะได้มีโอกาสพักฟ้ืนและฟ้ืนฟูสภาพทางธรรมชาติ และกลับมามีความอุดมสมบูรณ์
อีกครั้งในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวต่อไป เนื่องจากจังหวัดกระบ่ีมีช่วงเวลาฤดูกาลท่องเท่ียวเพียง 6 เดือน
เท่านั้น ทําให้ธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีไม่สามารถจ่ายเงินหรือจ้างงานพนักงานไว้ท้ังปีได้ 
ท้ังนี้การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวจากรัสเซียและจีนเป็นการขยายตลาดการท่องเท่ียวท่ีจะช่วยบรรเทา
ปัญหาด้านฤดูกาลทางการท่องเท่ียว และช่วยเติมอุปสงค์ทางการท่องเท่ียวให้กับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี  
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อย่างไรก็ตาม มุมมองของผู้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวดังกล่าวเป็น
มุมมองในมิติของมหภาคท่ีต้องคํานึงถึงการจัดการกับอุปสงค์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Demand) 
ท่ีมีความผันแปรตามฤดูกาลทางการท่องเท่ียว และต้องรับผิดชอบในการวางแผนเพ่ือเพ่ิมอุปสงค์
ทางการท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้ กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

 
4.1.2.2 ผลกระทบด้านลบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม

นักท่องเท่ียว 
หากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัด

กระบ่ีจะส่งผลกระทบอย่างมากต่อการจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ต้ังแต่การติดต่อสื่อสาร
โดยใช้ภาษาท่ีปัจจุบัน ธุรกิจท่องเท่ียวพบกับปัญหาด้านภาษาจีนและรัสเซียในการติดต่อสื่อสารกับ
นักท่องเท่ียว หรือประเด็นท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีกังวลกับแนวทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีจะเติบโตไปในทิศทางเดียวกับการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 
ดังนั้น แนวทางหนึ่งท่ีจะลดผลกระทบปัญหานี้คือ ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีต้องหาแนวทางในการสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเท่ียวต่อธุรกิจท่องเท่ียวท่ีให้บริการ 
โดยการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวก่อให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสาร
ท้ังภาษาจีนและภาษารัสเซีย และอาจจะส่งผลต่อการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวของเมืองกระบ่ีใน
วิถีทางเดียวกันกับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึง อาจเป็นประเด็น
สําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มสแกนดิเนเวียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีมีจํานวนลดลง และท่ีสําคัญปัญหาสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การจัดต้ังธุรกิจของชาว
รัสเซียในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีจะส่งผลต่อปัญหาเรื่องมาเฟียต่างชาติ รวมไปถึง
ปัญหาการครอบงําธุรกิจท่องเท่ียวท้องถ่ิน 

ท้ังนี้ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
หลังจากท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเพ่ิมมากข้ึนคือ ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนกับแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมอันเนื่องมาจากปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้าไปในแหล่งท่องเท่ียวมาก
เกินขีดความสามารถในการรองรับ ยกตัวอย่างเช่น ในทะเลแหวก เม่ือมีเรือสปีดโบ้ทหรือเรือหางยาว
นํานักท่องเท่ียวไปเยี่ยมชมทะเลแหวก ขณะท่ีเรือจอดรอนักท่องเท่ียว ใบพัดเรือได้ตีลงบนพ้ืนน้ําและ
พัดทรายให้เปลี่ยนทิศทางซ่ึงในอนาคตอาจจะส่งผลต่อทิศทางการไหลของน้ํา และการปรากฏของ
ทะเลแหวกได้  

นอกจากนี้พฤติกรรมเฉพาะของนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นปัญหา
ความขัดแย้งทางวัฒนธรรม (Cultural Conflict) อันเนื่องมาจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมและ
ความไม่เข้าใจถึงลักษณะและวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม ยกตัวอย่างเช่น การพูดจาเสียงดัง 
และการรับประทานอาหารของนักท่องเท่ียวชาวจีน เนื่องมาจากจํานวนประชากรของประเทศจีนท่ีมี
จํานวนมหาศาล การดําเนินชีวิตของชาวจีนจึงต้องเร่งรีบ การพูดจาจึงต้องเสียงดังเพ่ือให้อีกฝ่ายได้ยิน 
การรับประทานอาหารต้องเร่งรีบเพ่ือให้คนอ่ืน ๆ ได้เข้ามารับประทานด้วย ดังนั้น แนวทางสําคัญใน
การแก้ไขปัญหานี้คือ การทําความเข้าใจกับนักท่องเท่ียวชาติต่าง ๆ ถึงแนวทางการปฏิบัติตัวท่ีดีใน
การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย และแนวทางท่ีไม่ควรทําขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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4.1.3 การศึกษากรณีศึกษาเก่ียวกับการจัดการกับปัญหาการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาด 
 Ryan and Gu (2008) กล่าวว่านักธุรกิจในหลายประเทศได้ดําเนินการวางแผนรับมือกับ
นักท่องเท่ียวชาวจีนจํานวนมากท่ีเดินทางออกจากประเทศจีนไปท่องเท่ียวท่ัวโลกตามนโยบายของ
รัฐบาลจีน ประกอบกับเศรษฐกิจของประเทศจีนมีความเข้มแข็งและเติบโตมากข้ึนทําให้นักท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีฐานะเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน (Li et al., 2011) และจากความขัดแย้งทางวัฒนธรรมท่ีไม่
เข้าใจถึงความแตกต่างของวัฒนธรรมทําให้นักท่องเท่ียวชาวจีนถูกมองว่าเป็นปัญหาและอุปสรรค
ทางการท่องเท่ียว 

ในการศึกษาครั้งนี้  การศึกษาถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้นเป็นการตอบสนองต่อแนวโน้มของตลาดการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมี
การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียจํานวนมาก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี Ryan 
and Gu (2008) คาดการณ์ว่านักท่องเท่ียวจีนประมาณ 100 – 120 ล้านคนมีการเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ อย่างไรก็ตามเพ่ือพิจารณาจากสัดส่วนนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีพบว่า โครงสร้าง
ตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ียังไม่เปลี่ยนแปลง โดยตลาดหลักยังคงเป็นนักท่องเท่ียวทวีป
ยุโรป และกลุ่มสแกนดิเนเวีย เพียงแต่อัตราการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ตและ
ภาพรวมท้ังประเทศมีการเพ่ิมข้ึนสูงมาก โดยในปี พ.ศ. 2554 มีนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนเดินทาง
ท่องเท่ียวมากข้ึนถึงร้อยละ 196.03 ต่อปี ขณะท่ีนักท่องเท่ียวรัสเซียมีอัตราการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 40.79 
และท่ีสําคัญในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2555 นักท่องเท่ียวชาวจีนมีการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ตสูงถึงร้อยละ 152.11 และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี ด้วยปริมาณการเพ่ิมข้ึนนี้จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ี
นักท่องเท่ียวชาวจีนจะเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 โดยการปรับตัวของธุรกิจต่าง ๆ นั้น อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีพักเป็นอุตสาหกรรมแรกท่ี
ตระหนักถึงผลกระทบจากการขยายตัวของสัดส่วนนักท่องเท่ียวชาวจีนและดําเนินการวางแผนรับมือ 
ยกตัวอย่างเช่น โรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น Hilton Marriot WEstion หรือ Sheraton มี
การเตรียมน้ําชาและน้ําร้อน ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน 
แชมพูสระผม หวี โลชั่น ท่ีโกนหนวด ครีมโกนหนวด ยาขัดรองเท้า เป็นต้น ซ่ึงโรงแรม Hilton ได้ฉวย
โอกาสทางธุรกิจและพัฒนาโปรแกรม Huanying ด้วยการสื่อสารสัญลักษณ์ Huanying ให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวจีนว่าเม่ือใดก็ตามท่ีเห็นสัญลักษณ์นี้จะได้รับการบริการพิเศษจากทางโรงแรม โดย
การบริการในโรงแรมจะมีการออกแบบการบริการท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของชาวจีนรวมถึงการ
จัดเตรียมพนักงานท่ีสามารถสื่อสารภาษาจีนได้อย่างดีไว้คอยให้บริการ ในส่วนของธุรกิจนําเท่ียว Li 
et al. (2011) นําเสนอว่าธุรกิจนําเท่ียวในประเทศออสเตรเลียมีการปรับโปรแกรมนําเท่ียวให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวจีนโดยขยายเวลาในการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งยาวนานข้ึนเพ่ือให้
นักท่องเท่ียวชาวจีนสามารถใช้เวลาและชื่นชมแหล่งท่องเท่ียวได้นานข้ึน ซ่ึงในธุรกิจอ่ืน ๆ ก็มีแนวทาง
คล้ายคลึงกันนั่นคือ ปรับโปรแกรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนและ
จัดเตรียมพนักงานท่ีสามารถสื่อสารด้วยภาษาจีนได้ แต่อย่างไรก็ตามตัวอย่างดังกล่าวเป็นกรณีศึกษา
ของการเตรียมการรองรับเพ่ือคาดหวังท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวจีน แต่ใน
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องการท่ีจะวางแผนรับมือกับพฤติกรรมด้านลบของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

จากการศึกษาของศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2557) ในชุดโครงการวิจัยนี้พบว่าโดย
ส่วนใหญ่ พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียจะส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ การ
สร้างความรําคาญกับคนรอบข้าง การสร้างความสกปรกให้กับแหล่งท่องเท่ียว ไม่รักษาความสะอาด 
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ส่งเสียงดังรบกวนคนอ่ืน เป็นต้น ดังนั้น ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
จึงต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาทิ การจัดเวลารับประทานอาหารเช้าในโรงแรมท่ี
แตกต่างกันตามกลุ่มเชื้อชาติ การจ้างพนักงานท่ีสื่อสารภาษาจีนหรือรัสเซีย การฝึกฝนและพัฒนาทุน
มนุษย์ของผู้ประกอบการ  
 อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีเป็นผลกระทบจากการเข้ามาจํานวนมากของนักท่องเท่ียวรัสเซียคือ การ
เข้ามาของมาเฟียซ่ึงเป็นปัญหาท่ียั่งไม่เกิดข้ึนท่ีจังหวัดกระบ่ี แต่เกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น 
ภูเก็ต หรือ พัทยา โดยเม่ือวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีสําคัญแล้วพบว่า ปัญหาด้านการสื่อสาร และความไม่
เชื่อใจนักธุรกิจต่างชาติ ทําให้นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียไม่ต้องการสื่อสารกับคนชาติอ่ืนจึงเปิดโอกาสให้
นักธุรกิจชาวรัสเซียเข้ามาเปิดธุรกิจให้บริการกับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียและในท่ีสุดก็จะมีการเกิดข้ึน
ของมาเฟียตามมา ดังนั้น แนวทางแก้ปัญหาท่ีสําคัญคือ การพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีให้มีความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษารัสเซีย 
 
4.2 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
 นอกจากปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างนักท่องเท่ียวกับผู้ให้บริการชาวไทย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียทําให้เกิดปัญหาหรือผลกระทบอ่ืน ๆ ตามมานั้น ยังมีปัญหาอ่ืน ๆ 
ด้านแรงงานทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีทําให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ีต้องการให้มีการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.2.1 ปัญหาเรื่องแรงงานในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมีแรงผลักดันจากปัญหาเรื่อง
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีหลายปัญหาด้วยกัน ปัญหาด้านทุนมนุษย์ท่ี
เกิดจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบว่าปัญหาหลักคือการขาดแคลนแรงงาน ซ่ึง
เป็นผลมาจากท้ังการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานตํ่ากว่าเมืองท่องเท่ียวอ่ืนในภูมิภาค และแรงงาน
ในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงลบต่อการทํางานภาคบริการส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีโดยเฉพาะแรงงานระดับปฏิบัติการ  นอกจากนี้ยังพบว่า
บุคลากรท่ีทํางานในภาคการท่องเท่ียวมีปัญหาด้านภาษาต่างประเทศท่ีมีความจําเป็นในการใช้เพ่ือ
พูดคุยติดต่อสื่อสารและให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ รวมไปถึงปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายเก่ียวกับมัคคุเทศก์ท้องถ่ินท่ีปัจจุบันพบว่า บริษัททัวร์หรือธุรกิจนําเท่ียวท่ีนํานักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและใกล้เคียงจะไม่มีมัคคุเทศก์ชาวไทยหรือ Sitting 
Guide ไปด้วย หรือไม่มีการควบคุมคุณภาพของมัคคุเทศก์ในจังหวัดกระบ่ี  

นอกจากนี้ ปัญหาท่ีสําคัญเก่ียวกับทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี คือ การขาด
แคลนแรงงานท่ีต้องการเข้าไปทํางานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ซ่ึงเป็นผลมาจากท้ัง
การจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานตํ่ากว่าเมืองท่องเท่ียวอ่ืนในภูมิภาค และแรงงานในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่มี
ทัศนคติเชิงลบต่อการทํางานภาคบริการส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ีโดยเฉพาะแรงงานระดับปฏิบัติการ ประกอบกับช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวระยะเวลา
ประมาณ 6 เดือน ธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนให้ได้เต็มท่ีทําให้บุคลากร
ท่ีมีประสบการณ์มีการโยกย้ายไปทํางานในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ อาทิ ภูเก็ต หรือสมุย เป็นต้น  
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นอกจากนี้ยังพบว่าบุคลากรท่ีทํางานในภาคการท่องเท่ียวมีปัญหาด้านภาษาต่างประเทศท่ีมีความ
จําเป็นในการใช้เพ่ือพูดคุยติดต่อสื่อสารและให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ รวมไป
ถึงปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับมัคคุเทศก์ท้องถ่ินท่ีปัจจุบันพบว่า บริษัททัวร์หรือธุรกิจนํา
เท่ียวท่ีนํานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและใกล้เคียงจะไม่มีมัคคุเทศก์ชาว
ไทยหรือ Sitting Guide ไปด้วย หรือไม่มีการควบคุมคุณภาพของมัคคุเทศก์ในจังหวัดกระบ่ี 
 

4.2.2 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และ
คณะ (2557) สรุปว่าธุรกิจท่องเท่ียวมีปัญหาด้านบุคลากรในแง่ของพนักงานไม่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเท่ียวได้มากเป็นอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาคือ ปัญหาด้านการขาดแคลนพนักงาน ปัญหาด้านการ
ไม่เข้าใจพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ปัญหาด้านการขาดความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ และขาดการทํางาน
เป็นทีม ตามลําดับ และในส่วนของคุณสมบัติท่ีจําเป็นในแต่ละตําแหน่งนั้น ในระดับผู้บริหาร ธุรกิจ
ต้องการผู้บริหารท่ีเข้าใจงานท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาษาต่างประเทศ และทักษะท่ี
จําเป็นในงานท่ีรับผิดชอบ ในขณะท่ีระดับหัวหน้างานนั้น ธุรกิจท่องเท่ียวต้องการหัวหน้างานท่ีมี
ทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาษาต่างประเทศและความรู้ความเข้าใจในงาน
ท่ีรับผิดชอบ และในระดับปฏิบัติการ ธุรกิจต้องการพนักงานท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ และภาษาต่างประเทศ ตามลําดับ 
 ท้ังนี้ จากการประชุมกลุ่มย่อยพบว่า สิ่งท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีต้องการคือ หลักสูตรการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ศิวฤทธิ์ 
พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2557) จึงได้ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว และดําเนินการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมเติมในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์ก่อนท่ีจะนําไปจัดทําเป็นหลักสูตรพัฒนาทุนมนุษย์
ทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 
4.3 การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน กรณีศึกษา เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 

โครงสร้างการท่องเท่ียวของเกาะลันตาประกอบด้วย ธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการโรงแรม บริษัทจัดนําเท่ียว ร้านอาหารและธุรกิจดําน้ํา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการท่ี
ไม่ได้มีภูมิลําเนาอยู่ในอําเภอเกาะลันตา นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ของเกาะลันตาเป็นกลุ่มสแกนดิเนเวียน
ท่ีให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่รักสันโดษ ต้องการธรรมชาติท่ีเงียบสงบในการพักผ่อน ท้ังนี้
แหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของการท่องเท่ียวเกาะลันตา
นั้นมีความโดดเด่นท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด
คือการพักผ่อนในท่ีพัก ชมวิวทิวทัศน์ โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุดคือ 
บริเวณเมืองเก่าศรีรายา ส่วนกิจกรรมนอกพ้ืนท่ี (Outdoor Recreation) ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด
คือ การนั่งเรือไปยัง 4 เกาะ ได้แก่ เกาะไหง เกาะมุก เกาะกระดาน และเกาะเชือก รวมไปถึงกิจกรรม
ดําน้ํา ณ เกาะรอก และเกาะห้า ของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลันตา นอกจากนี้ยังพบว่าเกาะลันตา 
เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพทางด้านการท่องเท่ียวชุมชน โดยผลการศึกษาพบว่าเส้นทางท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้น
วิถีชีวิตชุมชน เจาะตลาดกลุ่มย่อย (Niche Market) ซ่ึงเป็นตลาดกลุ่มบนของตลาดการท่องเท่ียวของ
กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียโดยเฉพาะชาวสวีเดนท่ีเงียบสงบและเรียบง่าย และมีโอกาสเรียนรู้วิถีชีวิต
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ชุมชนท้องถ่ินซ่ึงสอดคล้องกับเอกลักษณ์การท่องเท่ียวของเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี  ท้ังนี้จากผล
การศึกษาพบว่าเกาะลันตามีศักยภาพท่ีจะพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวชุมชนบนความแตกต่างและ
หลากหลายของคนท้องถ่ินใน 5 พ้ืนท่ี ได้แก่ชุมชนมุสลิมนาข้าว บ้านร่าหมาด ชุมชนอูรักลาโว้ย ใน
พ้ืนท่ีโต๊ะบาหลิวบริเวณศาลาด่าน ชุมชนมุสลิมสีเขียวท่ีเน้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ณ บ้านทุ่งหยีเพ็ง 
ชุมชนชาวจีน ณ ชุมชนเมืองเก่าศรีรายา และชุมชนมุสลิมประมงพ้ืนบ้าน ณ เกาะปอ ท้ังนี้  

 
4.3.1 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวหมู่เกาะลันตา 

จังหวัดกระบ่ี 
 ผลการวิจัยพบว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี มีปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ได้แก่ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึงเก่ียวข้องกับปัญหาการจัดการขยะและน้ําเสียอันเนื่องมาจากสภาพ
พ้ืนท่ีของการเป็นเกาะ การเปลี่ยนแปลงการถือครองท่ีดิน การบุกรุกพ้ืนท่ีชายหาดสาธารณะ การ
จัดการด้านการจราจรและระบบสาธารณูปโภค เป็นต้น ปัญหาด้านบริการท่ีพัก อาหาร และการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก โดยปัญหาเหล่านี้ มีความเก่ียวข้องกับการอํานวยความสะดวก
นักท่องเท่ียวในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวเห็นว่าคุณภาพการบริการท่ีได้รับตํ่ากว่า
ค่าใช้จ่ายท่ีต้องจ่ายไป ปัญหาด้านนโยบายและการบริหารจัดการการท่องเท่ียว ซ่ึงเก่ียวข้องกับการ
บังคับใช้กฎหมายหรือการจัดการการท่องเท่ียวท่ีนําไปสู่ความยั่งยืน และปัญหาด้านผลกระทบต่อ
ชุมชนท้องถ่ิน เป็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับรายได้ การจ้างงาน ค่าครองชีพ ปัญหายาเสพติด และการ
จัดการการท่องเท่ียวชุมชน  

4.3.2 ขีดความสามารถในการรองรับทางกายภาพและส่ิงอํานวยความสะดวกของแหล่ง
ท่องเท่ียว  
 จากผลการศึกษาพบว่าขีดความสามารถในการรองรับสูงสุดทางสิ่งอํานวยความสะดวกของ
พ้ืนท่ีท่ีจะรองรับได้ของแต่ละแหล่งท่องเท่ียวนั้น แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาดมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกประเภทท่ีพักและร้านอาหารเอกชนมากท่ีสุดโดยมีท่ีพักเอกชนรวมความจุของนักท่องเท่ียวได้ 
8,458 คน หากพิจารณาเป็นรายแหล่งพบว่าชายหาดคลองดาวมีท่ีพักสูงท่ีสุดสามารถจุนักท่องเท่ียว
ได้ 2,988 คน รองลงมาคือ หาดพระแอะจํานวน 2,184 คนและหาดคลองนินจํานวน 1,020 คน ด้าน
ร้านอาหารเอกชนโดยภาพรวมมีร้านอาหารท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้สูงสุด 3,228 ท่ีนั่ง หาก
พิจารณาเป็นรายแหล่งพบว่า ชายหาดคลองนินมีร้านอาหารท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้สูงท่ีสุด
จํานวน 844 ท่ีนั่ง รองลงมาคือหาดพระแอะ  751 ท่ีนั่งและหาดคลองดาว 450 ท่ีนั่งตามลําดับ ด้าน
แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลันตา(แหลมโตนด) พบว่าสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้มากท่ีสุด คือ ห้องน้ําคิดเป็น 200 คนต่อรอบการใช้ประโยชน์ 
รองลงมาคือพ้ืนท่ีลานจอดรถสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้ 104 คนและอาคารนิทรรศการภายใน
อุทยานแห่งชาติสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้สูงท่ีสุดจํานวน 99 คน สําหรับแหล่งท่องเท่ียวบริเวณ
หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติ (เกาะรอก) มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้สูง
ท่ีสุด คือ โต๊ะ-เก้าอ้ีสําหรับพักผ่อนบนเกาะรอกสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้สูงสุดจํานวน 220 คน 
รองลงมาคือห้องน้ํา สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้สูงสุด 200 คนต่อรอบการใช้ประโยชน์  

ด้านขีดความสามารถสูงสุดของสิ่งอํานวยความสะดวกของพ้ืนท่ีท่าเรือ พบว่าการให้ความ
สะดวกด้านเรือข้ามฟากหรือแพขนานยนต์ของหมู่เกาะลันตาจะให้บริการแบ่งเป็น 2 ช่วงคือ จากฝั่ง
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ท่าเรือหัวหินไปท่าเรือคลองหมาก และจากท่าเรือหลังสอดไปท่าเรือศาลาด่าน เริ่มให้บริการต้ังแต่
เวลา 06.30 น. – 22.30 น. รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 16 ชั่วโมง ความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว
ในช่วงแรกคือจากท่าเรือหัวหินไปท่าเรือคลองหมากจํานวน 200 คนต่อเท่ียว และท่าเรือหลังสอดไป
ท่าเรือศาลาด่านซ่ึงเป็นแพขนานยนต์ท่ีมีขนาดเล็กกว่าสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้สูงสุดจํานวน 92 
คนต่อเท่ียว นอกเหนือจากท่าเรือสําหรับแพขนานยนต์แล้วบนหมู่เกาะลันตามีท่าเรือสําหรับบริการ
นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวยังเกาะต่างๆ จํานวน 2 ท่าเรือ ได้แก่ ท่าเรือศาลาด่านซ่ึงมีพ้ืนท่ีสําหรับสิ่ง
อํานวยความสะดวกของนักท่องเท่ียวได้จํานวน 207 คน และท่าเรือศรีรายาเป็นท่าเรือขนาดเล็กมี
พ้ืนท่ีสําหรับให้นักท่องเท่ียวยืนรอเรือสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้สูงสุด 50 คน 

สําหรับกลุ่มพ้ืนท่ีชุมชน พบว่า ขีดความสามารถสูงสุดของสิ่งอํานวยความสะดวกของพ้ืนท่ีท่ี
จะรองรับได้สูงสุดคือบริเวณทางเดินชมเมืองเก่าศรีรายาตลอดเส้นทางสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้ 
1,398 คนรองลงมาคือสิ่งอํานวยความสะดวกด้านร้านอาหารเอกชนสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้
สูงสุดจํานวน 789 ท่ีนั่งและท่ีพักเอกชนสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้สูงสุดจํานวน 91 คน โดยเม่ือ
เปรียบเทียบกับขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมของชุมชนท้องถ่ินนั้น พบว่ายังอยู่เกณฑ์ท่ียัง
ไม่เกิดผลกระทบในด้านจํานวนนักท่องเท่ียว แต่ในด้านของปัญหาสังคมโดยเฉพาะปัญหาเก่ียวเนื่อง
เช่นยาเสพติดเป็นสิ่งท่ีชุมชนท้องถ่ินค่อนข้างวิตกหากมีการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมากข้ึน
ในอนาคต 

4.3.3 แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในหมู่เกาะลันตา 
ด้วยศักยภาพทางการท่องเท่ียวด้านความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทางธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในหมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ีจึงเก่ียวข้อง
กับแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 

4.3.3.1 การพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เนื่องจาก
กลุ่มนักท่องเท่ียวหลักในหมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ีคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักท่องเท่ียวจากกลุ่มสแกนดิเนเวียท่ีให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
ต้องการเข้าไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ดังนั้น แนวทางท่ีสําคัญของการ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนคือ การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ การ
ปลูกหญ้าทะเลในการท่องเท่ียวของชุมชนท่องเท่ียวทุ่งหยีเพ็ง แต่ต้องมีการพัฒนาโปรแกรมการสื่อ
ความหมายทางการท่องเท่ียวเพ่ือสื่อสารและให้ข้อมูลนักท่องเท่ียวในเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะนํา
นักท่องเท่ียวไปประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวเหล่านี้นอกจากจะเป็นการ
ประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังเป็นกิจกรรมท่ีสร้างจิตสํานึกให้กับ
นักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวชุมชน รวมไปถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

4.3.3.2 การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งในหมู่เกาะลันตายังไม่ได้มีการ
พัฒนาเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยการออกแบบให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน สภาพแวดล้อม และกิจกรรมการท่องเท่ียว 

4.3.3.3 การจัดการส่ิงแวดล้อมของหมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ีอย่างย่ังยืน 
เนื่องจากปัญหาสําคัญของแหล่งท่องเท่ียวประเภทเกาะคือ ปัญหาการกําจัดขยะ และน้ําเสีย ดังนั้น 
เพ่ือให้การจัดการการท่องเท่ียวของหมู่เกาะลันตาเป็นไปอย่างยั่งยืน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงต้องมีการ
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วางแผนในการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวกับขยะและน้ําเสียบนเกาะลันตาอย่างยั่งยืน รวมถึงการ
ส่งเสริมให้มีการแยกขยะในภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนท่ีจะนําไปสู่การจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนและเป็นรูปธรรม นั่นคือ เม่ือขยะท่ีถูกแยกจากภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจถูก
จัดเก็บจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ขยะท้ังสองประเภทจะถูกกําจัดแยกจากกันอย่างชัดเจน 
 
4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 

4.4.1 แนวทางการจัดการเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัด
กระบ่ี  
 เนื่องจากแผนงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเบ้ืองต้นในการเตรียมการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว รวมไปถึงการพัฒนาแนวทางการจัดการการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนตามปฏิญญาการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี โดยมีแนวทางดังนี้ 

4.4.1.1 แนวทางในการบริหารจัดการการท่องเ ท่ียวท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

ในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ผู้
ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีควรดําเนินการตามแนวทาง ดังนี้ 

 4.4.1.1.1 การสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
เนื่องจากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท้ังภาครัฐและเอกชนได้
ร่วมกันกําหนดจุดยืนทางการท่องเท่ียวสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกเพ่ือ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและสแกนดิเนเวียน 
เนื่องจากนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีให้คุณค่ากับการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ ดังนั้น ผู้
ท่ีเ ก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้องสื่อสารเก่ียวกับจุดยืนทาง
ยุทธศาสตร์การเป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพของจังหวัดกระบ่ีไปยังนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่อง รวมท้ังการสร้างการรับรู้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี
ให้เข้าใจถึงจุดยืนทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและปฏิบัติตัวตามแนวทางการเป็นนักท่องเท่ียวท่ีดี 
ในขณะเดียวกันผู้ท่ีเก่ียวข้องการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีทุกภาคส่วนต้องยึดม่ันในปฏิญญาการ
ท่องเท่ียวจังหวักระบ่ีเพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกระบ่ีสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพ
อย่างแท้จริง 

 4.4.1.1.2 การพัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี เนื่องจากปัญหา
ท่ีสําคัญประการหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีเก่ียวกับปัญหาทางด้านทุนมนุษย์ท้ัง
ในด้านคุณภาพและปริมาณ โดยในมิติเชิงคุณภาพ ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
จังหวัดกระบ่ีท้ังภาคเอกชนและภาครัฐต้องเร่งดําเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ในด้านการติดต่อสื่อสาร
ด้วยภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษ ภาษาสวีเดน ภาษาจีน และภาษารัสเซีย
เพ่ือให้บุคลากรทางการท่องเท่ียวสามารถสื่อสารและให้บริการนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ในด้านปริมาณบุคลากรทางการท่องเท่ียว ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ต้องเร่งดําเนินการจัดฝึกอบรมและพัฒนาทุนมนุษย์ตามหลักสูตรฝึกอบรมท่ีศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ 
และคณะ (2557) ได้พัฒนาข้ึนในชุดโครงการวิจัยนี้ โดยดําเนินการบริหารจัดการหลักสูตรให้สามารถ
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ดําเนินการได้จริง และมีธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีเข้าร่วมจัดทําบันทึกข้อตกลง (MOU) ใน
การรับบุคลากรท่ีผ่านหลักสูตรฝึกอบรมและมีใบประกาศนียบัตรผู้ผ่านการฝึกอบรมเสมือนวุฒิ
การศึกษาท่ีได้รับจากสถาบันการศึกษา 

 4.4.1.1.3 การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด เนื่องจากปัญหาทางการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีส่วนหนึ่งเกิดข้ึนจากการบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้น เพ่ือดําเนินการ
วางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้องบังคับใช้กฎหมายในด้านต่าง ๆ อาทิ การควบคุมการ
จัดต้ังธุรกิจของชาวต่างชาติ รวมไปถึงการจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเปราะบาง อาทิ หมู่เกาะพีพี หมู่เกาะลันตา ถํ้าคลัง ถํ้าวิมานเมฆ 
เป็นต้น นอกจากนี้ ควรมีการจํากัดจํานวนนักท่องเท่ียวในการเข้าไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
เปราะบางต่อการเสื่อมโทรมด้วยการจัดทําขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

 4.4.1.1.4 การจัดการบริการท่ียืดหยุ่น เนื่องจากในการบริการลูกค้า 
ผู้ประกอบการไม่สามารถท่ีจะปฏิเสธลูกค้าได้ เช่นเดียวกันในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ธุรกิจ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีไม่สามารถท่ีจะปฏิเสธนักท่องเท่ียวบางกลุ่มได้ ดังนั้น เพ่ือเป็นการบริหาร
จัดการเพ่ือรองรับปริมาณนักท่องเท่ียวชาวจีนหรือรัสเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมาก
ข้ึน ธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีควรออกแบบการบริการท่ียืดหยุ่นและจัดการให้นักท่องเท่ียวท่ีมี
ความขัดแย้งทางวัฒนธรรมเผชิญหน้ากันให้น้อยท่ีสุด อาจจะเป็นการจัดตารางการรับประทานอาหาร
เช้าท่ีต่างกัน โดยนักท่องเท่ียวชาวจีนอาจจะกําหนดให้ช่วงเวลา 6.00 – 7.30 น. และนักท่องเท่ียว
จากยุโรปคือเวลาหลังจากนั้น หรือการจัดแยกห้องอาหาร เป็นต้น 

 
4.4.2 การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
ปัญหาสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีคือ ปัญหาด้านทุนมนุษย์ใน

จังหวัดกระบ่ีท้ังในด้านปริมาณ นั่นคือ จํานวนแรงงานท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานภาคการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี และด้านคุณภาพท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติและความสามารถในการทํางานในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ดังนั้น ในการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีนั้น ศิว
ฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ (2557) ได้พัฒนาตามรูปแบบ KSAO Model ท่ีประกอบไปด้วยความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และคุณสมบัติอ่ืน (Others) และนําไป
ประยุกต์กับหลักสูตรพัฒนาฝีมือแรงงาน และข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพการ
ท่องเท่ียวอาเซียน (MRA) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.4.2.1 หลักสูตรฝึกอบรมจําแนกตามตําแหน่งงานในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก และ
ร้านอาหาร โดยร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวและผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีพักใน
จังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมด้วยการกําหนดคุณสมบัติและรายละเอียดการ
ฝึกอบรมตามลักษณะงานของผู้บริหาร ผู้ควบคุม และระดับปฏิบัติการ ได้แก่ แผนกแม่บ้าน แผนก
ครัว แผนกอาหารและเครื่องด่ืม และแผนกช่าง ซ่ึงหลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรข้ันต้นสําหรับผู้ปฏิบัติงาน
ในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก และร้านอาหารต้องเข้ารับการฝึกอบรม รวมไปถึงผู้ท่ีต้องการเข้ามาทํางานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรในธุรกิจต่าง ๆ อาทิ โรงแรมท่ีพัก 
นําเท่ียว ร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก การเดินทางขนส่ง (รถประจําทาง รถตู้โดยสาร เรือโดยสาร รถ
มอเตอร์ไซด์) 
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4.4.2.2 หลักสูตรฝึกอบรมจําแนกตามระดับงาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ระดับมีวิธีการทํางานหรืองานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น จึงสามารถจําแนกตามระดับงานได้
ดังนี้ 

หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 1  เ ป็นการกําหนดความรู้ เชิ ง พ้ืนฐานเ ก่ียวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในระดับปฏิบัติการท้ังสําหรับผู้ท่ีอยู่ในภาคธุรกิจท่องเท่ียวแล้ว และผู้ท่ี
ต้องการเข้ามาทํางานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมไปถึงบุคลากรในธุรกิจต่าง ๆ อาทิ โรงแรมท่ี
พัก นําเท่ียว ร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก การเดินทางขนส่ง (รถประจําทาง รถตู้โดยสาร เรือโดยสาร 
รถมอเตอร์ไซด์) มีจํานวนชั่วโมงรวม 75 ชั่วโมง 

1. ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ (6 ชั่วโมง) 
2. การพัฒนาบุคลิกภาพ 1 (6 ชั่วโมง) 
3. การทํางานในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (3 ชั่วโมง) 
4. ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานในธุรกิจบริการ (30 ชั่วโมง) 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานในธุรกิจบริการ (3 ชั่วโมง) 
6. ทักษะในการสื่อสาร (6 ชั่วโมง) 
7. การทํางานเป็นทีม (6 ชั่วโมง) 
8. ข้อปฏิบัติด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และ สวัสดิภาพ (3 ชั่วโมง) 
9. จิตวิทยาการบริการ (6 ชั่วโมง) 
10. การศึกษาดูงาน (6 ชั่วโมง) 
 
หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 2 สําหรับผู้ท่ีมีประสบการณ์ทํางานในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและต้องการพัฒนาเพ่ิมเติม โดยต้องเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจท่องเท่ียวไม่น้อยกว่า 1 
ปี มีจํานวนฝึกอบรมท้ังสิ้น 48 ชั่วโมง 

1. การพัฒนาบุคลิกภาพ 2 (6 ชั่วโมง) 
2. การให้บริการอย่างมีประสิทธิผล (12 ชั่วโมง) 
3. ภาษาต่างประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ (30 ชั่วโมง) 
 
หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 3 เป็นหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับการพัฒนาบุคลากร

รองรับการเป็นหัวหน้างาน ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรในระดับท่ี 2 และมีประสบการณ์หลังจากผ่าน
หลักสูตรระดับ 2 ไม่น้อยกว่า 1 ปี มีจํานวนฝึกอบรมท้ังสิ้น 42 ชั่วโมง 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (6 ชั่วโมง) 
2. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (6 ชั่วโมง) 
3. การสอนงาน (6 ชั่วโมง) 
4. การประสานงานและการจัดการความขัดแย้ง (3 ชั่วโมง) 
5. การจัดการความเสี่ยงในการทํางาน (3 ชั่วโมง) 
6. การเป็นผู้นําและการจัดการบุคลากร (6 ชั่วโมง) 
7. หลักการสร้างสุขในองค์กร (6 ชั่วโมง) 
8. บัญชี การเงิน และงบประมาณ (6 ชั่วโมง) 
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หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร เป็นหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับผู้บริหารท่ีอยู่ใน
ตําแหน่งระดับผู้จัดการมาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือเป็นผู้ ท่ีผ่านการฝึกอบรมระดับท่ี 3 และมี
ประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งซุปเปอร์ไวเซอร์ไม่น้อยกว่า 2 ปี มีจํานวนชั่วโมง 48 ชั่วโมง 

1. กฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม เช่น กฎหมายโรงแรม แพ่ง อาคาร สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม และแรงงาน (6 ชั่วโมง) 

2. การจัดการและควบคุมต้นทุน (6 ชั่วโมง) 
3. การบัญชีและการเงินสําหรับโรงแรม (6 ชั่วโมง) 
4. การจัดการตลาดและการขาย (6 ชั่วโมง) 
5. การจัดการและพัฒนาทรัพยากร (6 ชั่วโมง) 
6. การจัดการข้ามวัฒนธรรม (3 ชั่วโมง) 
7. ภาวะผู้นําและจริยธรรมสําหรับผู้บริหาร (3 ชั่วโมง) 
8. ทักษะการแก้ปัญหาเชิงยุทธ์ (6 ชั่วโมง) 
9. การจัดการกลยุทธ์สําหรับนักบริหาร (6 ชั่วโมง) 
 
4.4.2.3 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เนื่องจาก

แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนั้น พนักงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เพ่ือท่ี
การดําเนินงานหรือการวางแผนจัดการการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจะได้เป็นไปตามหลักวิชาการและไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบตามมา โดยหลักสูตรนี้มีจํานวนฝึกอบรมท้ังหมด 60 ชั่วโมง 

1. ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ (6 ชั่วโมง) 
 2. แนวคิดการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (6 ชั่วโมง) 
 3. แนวคิดการท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (3 ชั่วโมง) 
 4. หลักการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว (12 ชั่วโมง) 
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (3 ชั่วโมง) 
 6. การสื่อความหมายทางการท่องเท่ียว (6 ชั่วโมง) 
 7. กฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (6 ชั่วโมง) 
 8. จิตวิทยาการบริการและการเป็นเจ้าภาพท่ีดี (6 ชั่วโมง) 
 9. การศึกษาดูงาน (12 ชั่วโมง) 
 
4.4.2.4 หลักสูตร Train for the Trainers โดยผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้ังเป้าหมายว่าในอนาคต วิทยากรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีควรเป็นบุคลากรท่ีอยู่ในจังหวัดกระบ่ี ดังนั้น จึงจําเป็นต้อง
มีการพัฒนาวิทยากรเพ่ือเป็นทีมฝึกอบรมและพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัด
กระบ่ี 

 
4.4.3 การวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวภายใต้แนวคิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
แผนงานวิจัยนี้ได้กําหนดพ้ืนท่ีต้นแบบเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวภายใต้แนวคิดการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน คือ หมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี โดยได้มีการพัฒนาแผนการจัดการการท่องเท่ียวของเกาะ
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ลันตา ซ่ึงจากผลการศึกษาตัวอย่างของแผนพัฒนาท่ีเกาะลันตามีความจําเป็นเร่งด่วนตามลําดับ
ความสําคัญของปัญหาซ่ึงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังชุมชนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ 
หน่วยงานบริหารจัดการ และนักท่องเท่ียวโดยได้มีการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเท่ียวท้ังในภาพรวม 
และแหล่งท่องเท่ียวสําคัญของเกาะลันตา ซ่ึงได้แก่ ชุมชนทุ่งหยีเพ็ง ชุมชนเมืองเก่าศรีรายา ชุมชน
บ้านร่าหมาด และชุมชนโต๊ะบาหลิว ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวสูง มีการจัดทําแผนท้ัง
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ แผนการพัฒนาและออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีรองรับการ
ท่องเท่ียว รวมไปถึงการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพให้นักท่องเท่ียว เช่น ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
และระบบสื่อความหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกและให้ความรู้กับนักท่องเท่ียวในการดําเนินการ
ท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
(SUMMARY AND RECOMMENDATIONS) 

 
 ในการศึกษาการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ี ประกอบไปด้วย 2 โครงการย่อย ได้แก่ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี และการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน กรณีศึกษา เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ี  
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 

3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 
4. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี    
 โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย (Summary) 

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 
5.1.1 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัด

กระบ่ี  
 สามารถสรุปผลได้ดังนี้  

5.1.1.1 โครงสร้างตลาดการท่องเท่ียว  
ผลการศึกษาจากข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว (2555) พบว่าในช่วง

ปี พ.ศ. 2553 – 2554 นักท่องเท่ียวสามอันดับแรกหรือกลุ่มตลาดการท่องเท่ียวหลักท่ีเดินทางเข้าสู่
จังหวัดกระบ่ีคือนักท่องเท่ียวจากประเทศสวีเดน เยอรมนีและสหราชอาณาจักรท่ีมีอัตราการเติบโต
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  และโดยภาพรวมในปี พ.ศ. 2554 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวียนนับว่าเป็นตลาดหลักในจังหวัดกระบ่ีโดยมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 315,796 คน  ท้ังนี้ยัง
พบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี แม้ว่าจะยังมีจํานวนไม่
มากนัก แต่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน +79.18% และ +79.97% ตามลําดับ นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า
ในปี พ.ศ. 2555 ถึงต้นปี 2556 มีเท่ียวบินตรงท่ีนํานักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซียมาลงท่ี
สนามบินจังหวัดกระบ่ีจํานวนมาก รวมท้ังห้องพักในจังหวัดกระบ่ีท่ีอัตราการเข้าพักสูง โดย
นักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างมากคือ นักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซีย ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวท่ีล้น
มาจากจังหวัดภูเก็ต สอดคล้องกับสถิตินักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ปี พ.ศ. 2554 ท่ีพบว่า มี
นักท่องเท่ียวชาวจีนถึง 635,243 คน (+196.03%) และนักท่องเท่ียวรัสเซีย 330,339 คน (+40.79) 
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(กรมการท่องเท่ียว, 2555) ด้วยจํานวนนักท่องเท่ียวดังกล่าวจึงมีความเป็นไปได้สูงท่ีนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศจีนและรัสเซียจะเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมากข้ึน 

5.1.1.2 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว 

การท่ีนักท่องเท่ียวจีนและรัสเซียได้ไหลเข้ามาในตลาดการท่องเท่ียวประเทศไทย
อย่างมาก ส่งผลกระทบต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวเดิม คือ นักท่องเท่ียวยุโรป อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
เนื่องจาก พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียได้สร้างปัญหาและความไม่พอใจให้แก่
นักท่องเท่ียวกลุ่มยุโรป ทําให้นักท่องเท่ียวท่ีไม่คุ้นเคยกับความอึกทึกเสียงดังหรือมารยาทท้องถ่ิน
บางอย่าง เช่น นักท่องเท่ียวจากแถบสแกนดิเนเวียหรือยุโรปท่ีนิยมความเงียบสงบก็ได้เปลี่ยนจุดหมาย
การเดินทาง ทําให้จํานวนนักท่องเท่ียวลดลงอย่างสังเกตได้ชัด สําหรับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาว
จีนและรัสเซียท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆรวมท้ังชุมชนท้องถ่ินสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. ผลกระทบเชิงบวก (Positive Impacts) : เนื่องจากจังหวัดกระบ่ีมีช่วงเวลา
ฤดูกาลท่องเท่ียวเพียง 6 เดือนเท่านั้น ทําให้ธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีไม่สามารถจ่ายเงิน
หรือจ้างงานพนักงานไว้ท้ังปีได้ ท้ังนี้การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวจากรัสเซียและจีนเป็นการขยาย
ตลาดการท่องเท่ียวท่ีจะช่วยบรรเทาปัญหาด้านฤดูกาลทางการท่องเท่ียว และช่วยเติมอุปสงค์ทางการ
ท่องเท่ียวให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี  

อย่างไรก็ตาม มุมมองของผู้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวดังกล่าว
เป็นมุมมองในมิติของมหภาคท่ีต้องคํานึงถึงการจัดการกับอุปสงค์ทางการท่องเท่ียว (Tourism 
Demand) ท่ีมีความผันแปรตามฤดูกาลทางการท่องเท่ียว และต้องรับผิดชอบในการวางแผนเพ่ือเพ่ิม
อุปสงค์ทางการท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

2. ผลกระทบเชิงลบ (Negative Impacts): การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างตลาด
และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวก่อให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสารท้ังภาษาจีนและภาษารัสเซีย และอาจจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวของเมืองกระบ่ีในวิถีทางเดียวกันกับการเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึง อาจเป็นประเด็นสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
โดยเฉพาะกลุ่มสแกนดิเนเวียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมีจํานวนลดลง และท่ีสําคัญปัญหา
สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การจัดต้ังธุรกิจของชาวรัสเซียในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้บริการนักท่องเท่ียว
ท่ีจะส่งผลต่อปัญหาเรื่องมาเฟียต่างชาติ รวมไปถึงปัญหาการครอบงําธุรกิจท่องเท่ียวท้องถ่ิน 
  5.1.1.3 ปัญหาด้านทุนมนุษย์จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
   ปัญหาด้านทุนมนุษย์ท่ีเกิดจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พบว่า
ปัญหาหลักคือการขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงเป็นผลมาจากท้ังการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานตํ่ากว่า
เมืองท่องเท่ียวอ่ืนในภูมิภาค และแรงงานในพ้ืนท่ีส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงลบต่อการทํางานภาคบริการ
ส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีโดยเฉพาะแรงงานระดับ
ปฏิบัติการ  นอกจากนี้ยังพบว่าบุคลากรท่ีทํางานในภาคการท่องเท่ียวมีปัญหาด้านภาษาต่างประเทศ
ท่ีมีความจําเป็นในการใช้เพ่ือพูดคุยติดต่อสื่อสารและให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ 
รวมไปถึงปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับมัคคุเทศก์ท้องถ่ินท่ีปัจจุบันพบว่า บริษัททัวร์หรือธุรกิจ
นําเท่ียวท่ีนํานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและใกล้เคียงจะไม่มีมัคคุเทศก์
ชาวไทยหรือ Sitting Guide ไปด้วย หรือไม่มีการควบคุมคุณภาพของมัคคุเทศก์ในจังหวัดกระบ่ี 
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5.1.1.4 การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน กรณีศึกษา เกาะลันตา จังหวัด
กระบ่ี 

โครงสร้างการท่องเท่ียวของเกาะลันตาประกอบด้วย ธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการโรงแรม บริษัทจัดนําเท่ียว ร้านอาหารและธุรกิจดําน้ํา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการท่ี
ไม่ได้มีภูมิลําเนาอยู่ในอําเภอเกาะลันตา นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ของเกาะลันตาเป็นกลุ่มสแกนดิเนเวียน
ท่ีให้ความสําคัญกับสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่รักสันโดษ ต้องการธรรมชาติท่ีเงียบสงบในการพักผ่อน ท้ังนี้
แหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของการท่องเท่ียวเกาะลันตา
นั้นมีความโดดเด่นท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด
คือการพักผ่อนในท่ีพัก ชมวิวทิวทัศน์ โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุดคือ 
บริเวณเมืองเก่าศรีรายา ส่วนกิจกรรมนอกพ้ืนท่ี (Outdoor Recreation) ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด
คือ การนั่งเรือไปยัง 4 เกาะ ได้แก่ เกาะไหง เกาะมุก เกาะกระดาน และเกาะเชือก รวมไปถึงกิจกรรม
ดําน้ํา ณ เกาะรอก และเกาะห้า ของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลันตา นอกจากนี้ยังพบว่าเกาะลันตา 
เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพทางด้านการท่องเท่ียวชุมชน โดยผลการศึกษาพบว่าเส้นทางท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้น
วิถีชีวิตชุมชน เจาะตลาดกลุ่มย่อย (Niche Market) ซ่ึงเป็นตลาดกลุ่มบนของตลาดการท่องเท่ียวของ
กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียโดยเฉพาะชาวสวีเดนท่ีเงียบสงบและเรียบง่าย และมีโอกาสเรียนรู้วิถีชีวิต
ชุมชนท้องถ่ินซ่ึงสอดคล้องกับเอกลักษณ์การท่องเท่ียวของเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี  ท้ังนี้จากผล
การศึกษาพบว่าเกาะลันตามีศักยภาพท่ีจะพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวชุมชน บนความแตกต่างและ
หลากหลายของคนท้องถ่ินใน 5 พ้ืนท่ี ได้แก่ชุมชนมุสลิมนาข้าว บ้านร่าหมาด ชุมชนอูรักลาโว้ย ใน
พ้ืนท่ีโต๊ะบาหลิวบริเวณศาลาด่าน ชุมชนมุสลิมสีเขียวท่ีเน้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ณ บ้านทุ่งหยีเพ็ง 
ชุมชนชาวจีน ณ ชุมชนเมืองเก่าศรีรายา และชุมชนมุสลิมประมงพ้ืนบ้าน ณ เกาะปอ  
 

5.1.2. แนวทางการจัดการเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัด
กระบ่ี  

5.1.2.1 การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
ปัญหาสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีคือ ปัญหาด้านทุนมนุษย์

ในจังหวัดกระบ่ีท้ังในด้านปริมาณ นั่นคือ จํานวนแรงงานท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานภาคการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี และด้านคุณภาพท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติและความสามารถในการทํางานในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว  

1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ด้วยการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านการท่องเท่ียวท่ีมีใบรับรองการจบหลักสูตรท่ีสามารถนําไปใช้ในการสมัครงานในตําแหน่ง
ต่าง ๆ โดยท่ีผู้ท่ีสามารถเข้ารับการฝึกอบรมนี้ได้ไม่จําเป็นต้องจบการศึกษาทางด้านการท่องเท่ียวหรือ
โรงแรม เพ่ือเป็นการป้อนคนเข้าสู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี การ
พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและการจัดการสามารถจําแนกเป็นหลายระดับ เช่น ระดับปฏิบัติการ 
ระดับหัวหน้างาน ระดับผู้จัดการ หลังจากจบการฝึกอบรมจะได้รับใบประกาศนียบัตรท่ีสามารถนําไป
สมัครงานได้  

2. การปรับทัศนคติของแรงงานในอนาคต เนื่องจากปัญหาท่ีสําคัญของการขาด
แคลนแรงงานในจังหวัดกระบ่ีคือ ค่านิยมของการจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และทัศนคติในการ
ทํางานบริการ ตลอดจนการมีอาชีพอ่ืน อาทิ การปลูกยางพาราหรือปาล์มน้ํามันท่ีมีรายได้ค่อนข้างสูง 
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ดังนั้น นอกเหนือจากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในระดับต่าง ๆ แล้ว ต้องมีการปรับทัศนคติของผู้ท่ี
กําลังศึกษาด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ตลอดจนนักเรียนต้ังแต่ระดับ
ประถมศึกษาไปจนถึงมัธยมศึกษาให้เห็นคุณค่าและความสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี ตลอดจนคุณค่าและประโยชน์ในการทํางานในภูมิลําเนาของตนเอง การดําเนินการใน
ส่วนนี้ เป็นการแก้ไขปัญหาในระยะยาวท่ีจะทําให้แรงงานเกิดความต้องการท่ีจะทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมากข้ึน 

 
5.1.2.2 การวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวภายใต้แนวคิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
แผนงานวิจัยนี้ได้กําหนดพ้ืนท่ีต้นแบบเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวภายใต้แนวคิดการ

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน คือ หมู่เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี โดยได้มีการพัฒนาแผนการจัดการการ
ท่องเท่ียวของเกาะลันตา ซ่ึงจากผลการศึกษาตัวอย่างของแผนพัฒนาท่ีเกาะลันตามีความจําเป็น
เร่งด่วนตามลําดับความสําคัญของปัญหาซ่ึงสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังชุมชนท้องถ่ิน 
ผู้ประกอบการ หน่วยงานบริหารจัดการ และนักท่องเท่ียวโดยได้มีการจัดทําแผนพัฒนาการท่องเท่ียว
ท้ังในภาพรวม และแหล่งท่องเท่ียวสําคัญของเกาะลันตา ซ่ึงได้แก่ ชุมชนทุ่งหยีเพ็ง ชุมชนเมืองเก่าศรี
รายา ชุมชนบ้านร่าหมาด และชุมชนโต๊ะบาหลิว ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวสูง มีการ
จัดทําแผนท้ังด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์ แผนการพัฒนาและออกแบบสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีรองรับการท่องเท่ียว รวมไปถึงการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพให้นักท่องเท่ียว เช่น 
ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว และระบบสื่อความหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกและให้ความรู้ กับ
นักท่องเท่ียวในการดําเนินการท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 จากผลการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสามารถดําเนินการ
อย่างเร่งด่วนเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ได้ดังนี้ 

5.3.1 ด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 
แม้ว่าโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีจะไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก 

แต่ด้วยแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซีย รวมถึงการเติบโตโดยรวมของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวจึง
ควรมีการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ดังนี้  

5.3.1.1 ฝึกฝนและพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและการส่ือสารให้พนักงาน ท้ังนี้
จังหวัดกระบ่ียังขาดผู้เชี่ยวชาญด้านภาษารัสเซียและจีนท่ีจะเข้ามาฝึกอบรมให้แก่บุคลากรภาค
ท่องเท่ียว ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการร่วมกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนในภาษารัสเซีย หรือภาษาจีน หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ท่ีขาดแคลน 
นอกจากนี้ ในภาคธุรกิจ ควรมีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านภาษามาฝึกอบรมให้แก่ผู้ประกอบการและ
ชุมชนท้องถ่ิน และจัดหามัคคุเทศก์ท่ีมีคุณภาพรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

5.3.1.2 จัดทําคู่มือฝึกพูดภาษาต่างประเทศ อาทิ ภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซีย และ
ภาษาจีนแบบง่ายๆแจกให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและชุมชนท้องถ่ิน เพ่ือช่วยเพ่ิมศักยภาพ
ในการบริการนักท่องเท่ียว รวมไปถึงการพัฒนาทักษะภาษาของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
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  5.3.1.3 การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบ่ี สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
จังหวัดกระบ่ีและสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบ่ี ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและ
โรงแรมในจังหวัดกระบ่ีต้องร่วมมือในการรับรองคุณภาพหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร และรับรองใบ
ประกาศนียบัตรเป็นหลักฐานในการสมัครเข้าทํางาน  

5.3.2 ด้านนักท่องเท่ียว โดยออกกฎระเบียบและประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติตัวท่ีดี
ของนักท่องเท่ียว เพ่ือให้นักท่องเท่ียวทราบและปฏิบัติตาม โดยธุรกิจท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
โรงแรม หรือธุรกิจนําเท่ียวโดยเฉพาะอย่างยิ่งมัคคุเทศก์ควรมีการสื่อสารและทําความเข้าใจกับ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวหรือใช้บริการธุรกิจนําเท่ียว นอกจากนี้ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการจัดทําเอกสารหรือสื่อเผยแพร่เพ่ืออธิบายถึงสิ่งท่ีควรทําไม่ควรทําในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในภาษาต่าง ๆ ให้เข้าใจบริบทความเป็นไทย ค่านิยมและ
วัฒนธรรมไทย 

5.3.3 ด้านการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีควรมีการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นการ
ควบคุมการเข้ามาประกอบธุรกิจท่องเท่ียวของชาวต่างชาติอย่างเข้มงวด 

5.3.4 ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ผู้ท่ีเก่ียวข้องควรมีการออกกฎระเบียบและ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีต้นแบบคือ ชุมชนเมืองเก่าศรีรายา อําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ีควรมี
การกําหนดระเบียบหรือข้อบังคับ ดังนี้ 

-  บ้านเดิมท่ีก่อสร้างด้วยผนังไม้หากชํารุดควรมีการซ่อมแซมแทนด้วยไม้เดิม และทาสี
ภายนอกด้วยน้ํามันเครื่องผสมผงฝุ่นสีแดง (เหมือนสีไม้เก่า) 

-  ราวระเบียงไม้หากชํารุด ให้มีการซ่อมแซม ทาสีเคลือบเงาหรือน้ํามันเครื่องผสมผงฝุ่นสีแดง 
(เหมือนสีไม้เก่า) 

-  หากมีการก่อสร้างอาคารใหม่ซ่ึงสร้างอยู่ในพ้ืนท่ีกลุ่มบ้านเก่าหรือพ้ืนท่ีต่อเนื่อง ควรมีการ
พิจารณารูปแบบสถาปัตยกรรมดังรูปแบบท่ีนําเสนอไว้ ในการออกแบบอาคารใหม่ 

-  ในการรื้อบางส่วนเพ่ือซ่อมแซมอาคาร หากต้องการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของเดิมเป็นแบบ
ใหม่ ควรพิจารณาองค์ประกอบของอาคารท่ีได้นําเสนอไว้ เช่น รูปแบบราวระเบียง รูปแบบหน้าต่าง 
รูปแบบประตู  รูปแบบช่องลมของอาคาร เป็นต้น  เพ่ือให้มีรูปแบบท่ีสอดคล้องกับลักษณะ
สถาปัตยกรรมด้ังเดิมในบริเวณพ้ืนท่ีชุมชน 

-  การปรับปรุงอาคารเก่าด้วยการทาสี  ในส่วนท่ีเป็นวัสดุไม้ให้ใช้น้ํามันเครื่องผสมผงฝุ่นสี
แดงเข้ม เพ่ือรักษาเนื้อไม้ ในส่วนท่ีเป็นวงกบให้ทาสีน้ํามันเพ่ือรักษาเนื้อไม้ สีท่ีใช้ได้แก่  สีแดงเข้ม
เลือดหมู สีดํา สีน้ําตาลเข้ม เป็นต้น 

-  ส่วนท่ีเป็นปูน ควรทาสีเพ่ือป้องกันการสึกกร่อนของปูนหรือไม่ทาสี หากต้องการทาสีควร
เป็นสีโทนอ่อนเช่น สีขาว สีครีมอ่อน  เป็นต้น  
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1. หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
 ผลการวิจัยในโครงการย่อยท่ี 1 พบว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวไม่ได้ส่งผลกระทบมากนักต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเนื่องจากสัดส่วนนักท่องเท่ียว
ชาวจีนและรัสเซียยังคงเป็นสัดส่วนท่ีน้อยอยู่แม้ว่าจะมีอัตราการเติบโตสูง แต่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายในจังหวัดกระบ่ีได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวยุโรป และนักท่องเท่ียวกลุ่ม
สแกนดิเนเวีย แต่พบว่าปัญหาท่ีสําคัญด้านทุนมนุษย์ของจังหวัดกระบ่ีคือ ปัญหาด้านปริมาณและ
คุณภาพของบุคลากรทางการท่องเท่ียว และผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวได้แก่ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบ่ี 
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี มีความต้องการหลักสูตรการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
จังหวัดกระบ่ี เพ่ือพัฒนาบุคลากรสําหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี และการพัฒนา
มาตรฐานและคุณภาพการบริการของบุคลากรทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดยได้ร่วมกับผู้วิจัย
ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ ดังแสดงในภาคผนวกท่ี 2 

โดยในการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ได้มี
การประยุกต์ใช้รูปแบบการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้  ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ  
หรือ  KSAO (Knowledge, Skills, Ability, and Others) มาประยุกต์กับข้อมูลความต้องการพัฒนา
ทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว หลักสูตรพัฒนาฝีมือแรงงานด้านการท่องเท่ียว และ
ข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (MRA) โดยมีหลักสูตรจําแนก
ออกเป็นหลักสูตรสําหรับพนักงานโรงแรม หลักสูตรสําหรับพนักงานขับรถหรือยานพาหนะต่าง ๆ และ
หลักสูตรสําหรับมัคคุเทศก์ และมีการกําหนดระดับท่ีแตกต่างกันตามความจําเป็นในตําแหน่งงาน 

ผลผลิตจากงานวิจัยคือ “หลักสูตรฝึกอบรม การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี” ซ่ึงในกระบวนการวิจัยอย่างมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย มีแนวทางท่ีได้จาก
การประชุมกลุ่มย่อยเก่ียวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ดังนี้ 

1. ดําเนินการบริหารจัดการโดยสถาบันการศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และ
สถาบันการอาชีวะศึกษาในจังหวัดกระบ่ี เพ่ือเป็นสถาบันในการออกใบประกาศ (Certificate) ท่ีผู้ผ่าน
การอบรมสามารถใช้ในการสมัครงานเข้าสู่ตําแหน่งงานต่าง ๆ ได้โดยไม่จําเป็นต้องจบการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ท้ังนี้ในเบ้ืองต้น มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยศูนย์บริการวิชาการ ได้นํา
หลักสูตรนี้ไปดําเนินการวางแผนเพ่ือดําเนินงานต่อไป 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมประมาณ 20 แห่งเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการโครงการ
นําร่องด้วยการจัดทําบันทึกความเข้าใจ (MOU) และยอมรับให้ใช้ใบประกาศท่ีผ่านการฝึกอบรมใน
หลักสูตรนี้แทนวุฒิการศึกษา นอกจากนี้ยังรวมไปถึงแนวทางการใช้สถานท่ีและบุคลากรในโรงแรมท่ี
จัดทําบันทึกความเข้าใจนี้เป็นสถานท่ีฝึกอบรมภาคปฏิบัติ 

3. ด้านงบประมาณในการดําเนินการ สามารถดําเนินการได้ 2 แนวทางคือ ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายท้ังหมด ซ่ึงแนวคิดนี้อาจจะทําให้มีผู้เข้าร่วมไม่มากนัก แต่ได้ผู้ท่ี
สนใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อการทํางานในภาคการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสําคัญของจังหวัดกระบ่ี 
ขณะท่ีอีกแนวทางหนึ่งคือ การสนับสนุนงบประมาณจากทางภาครัฐ โดยสํานักงานการท่องเท่ียวและ
กีฬาจังหวัดกระบ่ี ร่วมกับ แรงงานจังหวัดกระบ่ีในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สถาบันการศึกษาท่ี
รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตรสามารถดําเนินการพัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียวของ
จังหวัดกระบ่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ ผลงานวิจัยในโครงการย่อยท่ี 1 ยังมีการนําไปใช้ประโยชน์ร่วมกับสถาบันการ
อาชีวศึกษาในการขับเคลื่อนและผลักดันการพัฒนาบุคลากรสายอาชีพให้มีความพร้อมต่อการทํางาน
ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมไปถึงการพัฒนาโจทย์วิจัยท่ีจะใช้ในการขับเคลื่อนศูนย์ในการ
พัฒนาบุคลากรสายอาชีพ 

 
2. กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ทุ่งหยีเพ็งมีการดําเนินการพัฒนาเส้นทางส่ือความหมายทาง
ธรรมชาติ และสินค้าท่ีระลึก 
 ในโครงการย่อยท่ี 2 ได้นําเสนอแผนการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชุมชนทุ่งหยีเพ็ง ผู้วิจัยได้มีการ
วางแนวการสร้างเส้นทางสื่อความหมายทางธรรมชาติและศาลาอเนกประสงค์เพ่ือเชื่อมเส้นทางการ
สื่อความหมายทางธรรมชาติให้มีความสมบูรณ์ท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และการ
เรียนรู้ให้กับนักท่องเท่ียว โดยในขณะนี้ คุณนราธร หงส์ทอง ประธานกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ทุ่ง
หยีเพ็งได้นําแผนนําเสนอกับทางอําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี เพ่ือดําเนินการของบประมาณในการ
ก่อสร้าง และขณะนี้อยู่ในกระบวนการจัดทํา TOR ในการก่อสร้างเพ่ือท่ีจะนําไปดําเนินการจัดหา
ผู้รับเหมาก่อสร้าง ดังแสดงในภาคผนวกท่ี 3 โดยมีแนวทางดังนี้ 

นอกจากนี้ ยังได้มีการพัฒนาและออกแบบของท่ีระลึกเพ่ือเป็นการสื่อสารภาพลักษณ์ของ
ชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ทุ่งหยีเพ็งโดยอาศัยจุดเด่นของปูก้ามดาบท่ีมีสีสันสวยงามมาพัฒนาเป็น
แผ่นติดตู้เย็น และพวงกุญแจท่ีสามารถนําไปจําหน่ายให้กับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นของท่ีระลึก ดังแสดง
ในภาพท่ี 7 รูปภาพปูก้ามดาบท่ีจะพัฒนาข้ึนเป็นสินค้าท่ีระลึกต้นแบบของชุมชนทุ่งหยีเพ็ง 

 
ภาพท่ี 7 ปูก้ามดาบ สินค้าท่ีระลึกของชุมชนทุ่งหยีเพ็ง 

 
3. การนําเส้นทางท่องเท่ียวไปนําเสนอในงาน International Tourismus Borse (ITB) ปี ค.ศ. 
2015 หรือ ITB2015 และพัฒนาแผ่นพับประชาสัมพันธ์เส้นทางท่องเท่ียวหมู่เกาะลันตาของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี 
 ผลจากการศึกษาในโครงการย่อยท่ี 2 ได้ดําเนินการจัดทําข้อมูลเส้นทางการท่องเท่ียวหมู่
เกาะลันตาท่ีมีรายละเอียดกิจกรรมการท่องเท่ียว และเรื่องราวประวัติความเป็นมา และตํานานของ
แหล่งท่องเท่ียวในเส้นทางท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมหมู่เกาะลันตา โดยจัดทําข้อมูลในรูปแบบไฟล์
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อิเล็กทรอนิกส์ใน Thumb Drive ดังแสดงในภาพท่ี 8 และนําไปแจกให้กับตัวแทนธุรกิจท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศท่ีเข้าร่วมงาน ITB2015 หรือ International Tourismus Borse 2015 ณ กรุงเบอร์ลิน 
ประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี โดยเอกสารข้อมูลเส้นทางท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมหมู่เกาะลันตานี้ดัง
รายละเอียดในภาคผนวกท่ี 4 

 
ภาพท่ี 8 Thumb Drive บันทึกข้อมูลเส้นทางท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมหมู่เกาะลันตา 
 
 ท้ังนี้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวยังถูกนําไปใช้ในการจัดทําแผ่นพับประชาสัมพันธ์ โดยการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้นําข้อมูลส่วนหนึ่งจากงานวิจัยนี้ในการจัดทําแผ่นพับเพ่ือสื่อสารกับ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ดังแสดงในภาคผนวกท่ี 5 
 
4. การแนะนําชุมชนเรื่องให้อาหารลิง 
 ปัญหาท่ีสําคัญอย่างหนึ่งของกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนทุ่งหยีเพ็งในช่วงแรกคือ การให้
อาหารลิงในบริเวณป่าโกงกาง เม่ือนักท่องเท่ียวใช้บริการเรือเพ่ือเยี่ยมชมธรรมชาติ ผู้ให้บริการจะ
เตรียมอาหารเพ่ือให้นักท่องเท่ียวนําไปให้อาหารลิง ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและระบบ
นิเวศของสัตว์ป่า โดยลิงจะเปลี่ยนนิสัยการหาอาหารมารอเรือของนักท่องเท่ียว และในระยะหลังมี
การกระโดดลงบนเรือของนักท่องเท่ียวเพ่ือมาค้นหาอาหาร ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดอันตรายได้ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการให้คําแนะนําแนวทางในการลด ละ เลิกการให้อาหารลิง ในท่ีสุดปัจจุบันด้วยการ
สร้างการรับรู้และความเข้าใจกับสมาชิกกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ทุ่งหยีเพ็งเก่ียวกับแนวทางการ
บริหารจัดการอย่างยั่งยืนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระหว่างการเก็บข้อมูลกับสมาชิกกลุ่มการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์ทุ่งหยีเพ็ง และหลังจากการให้คําแนะนําและสร้างความเข้าใจทําให้ ณ ปัจจุบัน ผู้ให้บริการ
เรือท่องเท่ียวในชุมชนท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ทุ่งหยีเพ็งไม่มีการให้อาหารลิง  
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ภาพท่ี 9 ปัญหาเรื่องลิงข้ึนมาบนเรือนักท่องเท่ียวท่ีเยี่ยมชมป่าชายเลน 

 
5. ผลจากการเข้าร่วมงาน International Tourismus Borse (ITB) ปี ค.ศ. 2014 หรือ 
ITB2014  

งาน International Tourismus Borse (ITB) หรือ ภาษาอังกฤษเรียกว่า International 
Tourism Exchange เป็นงานมหกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีใหญ่และสําคัญท่ีสุดของโลก ภายในงานมี
กิจกรรมด้านการส่ ง เสริมการขายท่ี เ ปิดโอกาสให้หน่วยงานเอกชนต่างๆเ ข้าร่วมงานใน
ฐานะ Exhibitor หรือ Seller โดยจัดคูหาหรือพ้ืนท่ีเพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์สินค้าทางการ
ท่องเท่ียวของตนเองตลอดจนพบปะเจรจาธุรกิจกับผู้แทนบริษัทนําเท่ียวจากท่ัวโลกท่ีมาร่วมงานใน
ฐานะผู้ซ้ือ (Buyer) และผู้จัดงาน คือ Messe Berlin เป็นผู้ดําเนินการเชิญผู้ซ้ือต่างๆท่ัวโลกเข้า
ร่วมงาน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ Tour Operator  ท่ีสําคัญในทุกตลาดท่องเท่ียวท่ัวโลก 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและสื่อมวลชน และยังมีการจัดสัมมนาทางวิชาการโดยเฉพาะความ
คืบหน้าด้านเทคโนโลยีในการดําเนินกลยุทธ์การตลาดท่องเท่ียวท่ีสําคัญ  ซ่ึงในแต่ละปีมีผู้เข้าร่วมงาน
ประมาณ 180,000 คน จาก 180 ประเทศท่ัวโลก โดยงาน ITB2014 จัดข้ึนระหว่างวันท่ี 3 – 12 
มีนาคม พ.ศ. 2557 
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ภาพท่ี 10 การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเข้าร่วมงาน ITB2014 

 
โดยดร.ปิยะ ปานผู้มีทรัพย์ ได้นําเส้นทางการท่องเท่ียวทุ่งหยีเพ็ง ไปร่วมนําเสนอในงาน

ดังกล่าว และหลังจากนั้นมีธุรกิจท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวจํานวน 30 คน เดินทางมาทดสอบเส้นทาง
ท่องเท่ียวเพ่ือนําไปเสนอขายให้กับนักท่องเท่ียวต่อไปโดยผู้วิจัยได้ร่วมสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และ
หลังจากนักท่องเท่ียวสิ้นสุดกิจกรรมการท่องเท่ียวของวัน ผู้วิจัยขออนุญาตสัมภาษณ์ตัวแทน
นักท่องเท่ียว พบว่ามีปัญหาด้านการสื่อความหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการปลูกหญ้าทะเล 
เนื่องจากนักท่องเท่ียวไม่รู้จักหญ้าทะเล และไม่เข้าใจว่านักท่องเท่ียวกําลังทําอะไรอยู่  แม้ว่า
นักท่องเท่ียวจะได้รับความสนุกสนาน แต่ยังสงสัยอยู่ว่ากําลังทําอะไรอยู่ทําให้นักท่องเท่ียวไม่ได้รับ
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ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงแนะนําชุมชนด้านการสื่อความหมาย และการแนะนําให้มีการ
ดําเนินการฝึกอบรมพัฒนามัคคุเทศก์น้อยต่อไป 
 
6. จุดเริ่มต้นในการแก้ไขปัญหาการรุกลํ้าชายทะเลของชุมชนเมืองเก่าศรีรายา 

ปัญหาการรุกล้ําชายทะเลในชุมชนศรีรายาเป็นประเด็นในการโต้แย้งถกเถียงกันมาเป็นระยะ
เวลานาน ผลการศึกษาในโครงการย่อยท่ี 2 ทําให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้เห็นภาพการรุกล้ําชายทะเลของ
บ้านเรือนในชุมชนเมืองเก่าศรีรายาจากแผนกาพการต่อเติมอาคารยื่นยาวลงชายหาดดังแสดงในภาพ
ท่ี 11 ทําให้ทุกฝ่ายเกิดความตระหนักและยอมรับถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกันก่อนท่ีจะมีการดําเนินการ
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยในเบ้ืองต้นได้เสนอแนะให้เทศบาลเกาะลันตาดําเนินการจัดทํา
พระราชบัญญัติในการควบคุมการปลูกสร้างอาคารท้ังด้านสถาปัตยกรรม และการควบคุมมิให้มีการ
ละเมิดบทบัญญัติและดําเนินการก่อสร้างรุกล้ําไปในทะเล 
 ท้ังนี้ โครงการย่อยท่ี 2 ได้ดําเนินการแบ่งเขตการใช้ประโยชน์ (Zoning) ซ่ึงจะเอ้ือประโยชน์
ต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ดังแสดงในภาพท่ี 12 
 
7. การนําเสนอเส้นทางท่องเท่ียวใหม่เกาะลันตา ในงาน Research Expo 2014 ระหว่างวันท่ี 4 
– 11 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ณ โรงแรมเซ็นทาร่าแกรนด์เวิลด์ กรุงเทพมหานคร 
 โดยในการนําผลงานวิจัยนี้ไปร่วมแสดงในนามของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์และได้รับรางวัล 
Bronze Award จากการเข้าร่วมนําเสนอในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพท่ี 13 
 



74 

 

 
ภาพท่ี 11 ภาพการก่อสร้างอาคารรุกล้ําลงในชายหาดในชุมชนเมืองเก่าศรีรายา 
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ภาพท่ี 12 การแบ่งเขตการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีของชุมชนศรีรายา 
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ภาพท่ี 13 การนําเสนอเส้นทางท่องเท่ียวใหม่เกาะลันตาในงาน Research Expo 2014 
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ภาคผนวก 2 

คู่มือหลักสูตรการพัฒนาทุนมนุษย์ 
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หน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจย่ังยืน 
สํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 

 

หลักสูตรฝึกอบรม 
การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จังหวัดกระบี ่
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หลักสูตรฝึกอบรม การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวดักระบี่ 
 

 ในการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ได้มีการ
ประยุกต์ใช้รูปแบบการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้  ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ  หรือ  
KSAO (Knowledge, Skills, Ability, and Others) มาประยุกต์กับข้อมูลความต้องการพัฒนาทุน
มนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว หลักสูตรพัฒนาฝีมือแรงงานด้านการท่องเท่ียว และข้อตกลง
ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (MRA) โดยมีหลักสูตรจําแนกออกเป็น
หลักสูตรสําหรับพนักงานโรงแรม หลักสูตรสําหรับพนักงานขับรถหรือยานพาหนะต่าง ๆ และ
หลักสูตรสําหรับมัคคุเทศก์ และมีการกําหนดระดับท่ีแตกต่างกันตามความจําเป็นในตําแหน่งงาน โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. หลักสูตรฝึกอบรมจําแนกตามตําแหน่งงานในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก และร้านอาหาร 
 ในแต่ละตําแหน่งงานมีข้อกําหนด และรายละเอียดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีกําหนดไว้ในแต่ละ
ตําแหน่งงานตามแผนกต่าง ๆ ในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก รวมไปถึงร้านอาหาร ดังนี้ 

1.1 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) ประกอบไปด้วยตําแหน่งงาน
ท้ังหมด 6 ตําแหน่ง ได้แก่ ผู้ช่วยพนักงานเสิร์ฟ พนักงานเสิร์ฟ พนักงานเสิร์ฟอาวุโสประจําเขต 
พนักงานเก็บเงินหรือแคชเชียร์ พนักงานประจําบาร์ขายเหล้า และผู้จัดการห้องอาหาร โดยมี
รายละเอียด ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  
ระดับ 

1 
ระดับ 

2 
ระดับ 

3 
ระดับ
บริหาร 

เฉพาะทาง  (Elective) 

FOB101 ผู้ช่วยพนักงาน
เสิร์ฟ  � - - -                   - 
FOB201 พนักงานเสริฟ  � � - - 1. เทคนิคการเสริฟอาหาร

และเครื่องด่ืม 
2. เทคนิคการจัดโต๊ะอาหาร 

FOB202 พนักงานเสิร์ฟ
อาวุโสประจําเขต  

� �  - 1. เทคนิคการเสริฟอาหาร
และเครื่องด่ืม 
2. เทคนิคการจัดโต๊ะอาหาร 
3. การรับและการจัดการ 
Order 
4. เทคนิคการบริการลูกค้า 

FOB203 พนักงานเก็บ
เงินหรือแคชเชียร์  

� - - - 1. ความรู้เบ้ืองต้นทางบัญชี
และการเงิน 
2. การใช้เครื่องบันทึกการ
เก็บเงิน (POS) 
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ตารางท่ี 1 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกอาหารและเครื่องด่ืม (ต่อ) 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  
ระดับ 

1 
ระดับ 

2 
ระดับ 

3 
ระดับ
บริหาร 

เฉพาะทาง  (Elective) 

FOB204 พนักงาน
ประจําบาร์ขายเหล้า  

� � - - 1. ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
2. เทคนิคการผสมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ 
3.  เทคนิคการจัดบาร์ 
4. เทคนิคการเสริฟอาหาร
และเครื่องด่ืม 

FOB301 ผู้จัดการ
ห้องอาหาร 

� � � � 1. การใช้ Program 
สํานักงาน เช่น Microsoft 
Office 

 

FOB101 ผู้ช่วยพนักงานเสิร์ฟ (Commis Waiter/Commis Waitress/ Bus Boy/Bus 
Girl) 

มีหน้าท่ีช่วยจัดเตรียมโต๊ะอาหาร นําอาหารจากครัวมาท่ีห้องอาหาร จัดเก็บโต๊ะและอุปกรณ์
ท่ีลูกค้าใช้บริการเรียบร้อยแล้ว รวมถึงการทําความสะอาดห้องอาหาร 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และมีทักษะในการติดต่อสื่อสารลูกค้า   
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

 
FOB201 พนักงานเสิร์ฟ (ชาย Waiter/หญิง/Waitress) พนักงานเสิร์ฟเหล้า (Wine 

Waiter/Wine Waitress หรือ Sommellier) 
มีหน้าท่ีต้อนรับลูกค้า จัดโต๊ะเก้าอ้ีและอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะ จัดห้องอาหารให้สวยงาม 

คอยให้บริการลูกค้า เช่น แนะนํารายการอาหาร รับรายการสั่งอาหาร เสิร์ฟอาหารและเครื่องด่ืม การ
ตักอาหาร เป็นต้น อยู่ใกล้ลูกค้าหรือในบริเวณท่ีลูกค้ามองเห็นได้ง่าย ทําหน้าท่ีเก็บโต๊ะ ทําความ
สะอาดห้องอาหาร เก็บเงินค่าอาหารและนําส่งแคชเชียร์ นําใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า   

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกดี สุภาพ เป็นกันเอง หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และมีทักษะในการสื่อสารลูกค้า   
• ทํางานคล่องแคล่ว และรอบรู้ในงานท่ีตัวเองทําอยู่ 
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• รู้จักกาลเทศะ พร้อมท่ีจะให้บริการ 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการเสริฟอาหารและเครื่องด่ืม 
• เทคนิคการจัดโต๊ะอาหาร 

 
FOB202 พนักงานเสิร์ฟอาวุโสประจําเขต (Station Waiter/Station Waitress หรือ 

Chef de Rang หรือ กัปตัน)    
ทําหน้าท่ีดูแลควบคุมการทํางานของพนักงานเสิร์ฟในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ช่วยนําลูกค้าไปท่ีโต๊ะ

และรับการสั่งอาหารจากลูกค้า รวมท้ังเสิร์ฟหรือให้บริการลูกค้าด้วยตนเอง จัดและเปลี่ยนอุปกรณ์บน
โต๊ะให้เหมาะสม  

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกดี สุภาพ เป็นกันเอง หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 
• มีทักษะในการติดต่อ พูดจากับลูกค้า   
• ทํางานคล่องแคล่ว และรอบรู้ในงานท่ีตัวเองทําอยู่ 
• รู้จักกาลเทศะ พร้อมท่ีจะให้บริการ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการเสริฟอาหารและเครื่องด่ืม 
• เทคนิคการจัดโต๊ะอาหาร 
• การรับและการจัดการ Order 
• เทคนิคการบริการลูกค้า 

 

    FOB203 พนักงานเก็บเงิน หรือแคชเชียร์ (Cashier)    
           มีหน้าท่ีในการเก็บเงินและออกใบเสร็จค่าอาหารและเครื่องด่ืม  

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกดี สุภาพ เป็นกันเอง หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 
• มีความละเอียด รอบคอบ 
• ทํางานคล่องแคล่ว และรอบรู้ในงานท่ีปฏิบัติ 
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หลักสูตรฝึกอบรม  
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ความรู้เบ้ืองต้นทางบัญชีและการเงิน 
• การใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงิน (POS) 

 
FOB204 พนักงานประจําบาร์ขายเหล้า (Barperson, Barman/ Barmaid, 

Bartender)  
มีหน้าท่ีให้ข้อมูลลูกค้าเก่ียวกับสุราและผสมสุราประเภทต่าง ๆ ตามท่ีลูกค้าต้องการ  
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกดี สุภาพ เป็นกันเอง หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 
• มีทักษะในการติดต่อ พูดจากับลูกค้า  มีความเป็นมิตร 
• ใจเย็นและสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
• มีความรู้ความชํานาญเก่ียวกับสุราประเภทต่าง ๆ 
• มีทักษะและเทคนิคในการผสมเครื่องด่ืมประเภทค็อกเทลและสุรา   
• สามารถจดจําราคาและจํานวนของเครื่องด่ืมท่ีลูกค้าสั่งไปด่ืม 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
• เทคนิคการผสมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
• เทคนิคการจัดบาร์ 
• เทคนิคการเสิร์ฟอาหารและเครื่องด่ืม 

 
FOB301 ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant Manager)  

      รับผิดชอบงานของห้องอาหารในทุกด้าน เป็นผู้กําหนดมาตรฐานการบริการ ดูแลให้การ
จัดเตรียมอาหารให้ได้ตามมาตรฐาน ดูแลตกแต่งห้องอาหารให้สะอาดและสะดวกสบาย รับจองโต๊ะ 
ต้อนรับลูกค้า ช่วยรับรายการสั่งอาหารและเครื่องด่ืมจากลูกค้า เป็นผู้แก้ไขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน วางแผนตารางเวลาและการทํางานพนักงาน จัดทําและควบคุมงบประมาณ 
วางแผนและควบคุมการจัดซ้ือ สรรหาคัดเลือกพนักงานและฝึกอบรมให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ  

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• ทํางานคล่องแคล่ว และรอบรู้ในงานท่ีตัวเองทําอยู่ 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
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• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• มีความเป็นผู้นํา และทักษะในการวางแผน  

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร  (Management Level) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การใช้ Program สํานักงาน เช่น Microsoft Office 

 
1.2 แผนกครัว (The Kitchen) ประกอบไปด้วยตําแหน่งงานในครัวท้ังหมด 8 ตําแหน่ง 

ได้แก่ พนักงานทําความสะอาดในครัว กุ๊กฝึกหัด ผู้ช่วยกุ๊ก กุ๊กหมุนเวียน กุ๊ก หัวหน้าหน่วยกุ๊ก รองกุ๊ก
ใหญ่หรือรองหัวหน้าแผนกครัว และกุ๊กใหญ่ หรือหัวหน้าแผนกครัว ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกครัว 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  
ระดับ 

1 
ระดับ 

2 
ระดับ 

3 
ระดับ
บริหาร เฉพาะทาง  (Elective) 

KIT101 พนักงานทํา
ความสะอาดในครัว  

� - - - 1. เทคนิคการทําความสะอาด
เครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 

KIT102 กุ๊กฝึกหัด  � - - - 1. เทคนิคการทําความสะอาด
เครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 

    2. การจัดเตรียมอาหารเบ้ืองต้น 
KIT103 ผู้ช่วยกุ๊ก  � - - - 1. เทคนิคการทําความสะอาด

เครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
    2. การจัดเตรียมอาหารเฉพาะ

ทาง 
KIT104 กุ๊กหมุนเวียน  � - - - 1. เทคนิคการทําความสะอาด

เครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
     2. การจัดเตรียมอาหารเฉพาะ

ทาง 
KIT105 กุ๊ก � - - - 1. เทคนิคการทําความสะอาด

เครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
     2. การจัดเตรียมอาหารเฉพาะ

ทาง 
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ตารางท่ี 2 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกครัว (ต่อ) 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  
ระดับ 

1 
ระดับ 

2 
ระดับ 

3 
ระดับ
บริหาร เฉพาะทาง  (Elective) 

KIT201 หัวหน้า
หน่วยกุ๊ก  

� � - - 1. การจัดเตรียมอาหารเฉพาะ
ทาง 

     2. การให้คําปรึกษาในการ
จัดเตรียมอาหาร 

KIT202 รองหัวหน้า
แผนกครัว หรือรองกุ๊ก
ใหญ่  

� � � - 1. การให้คําปรึกษาในการ
จัดเตรียมอาหาร 
2. การใช้ Program สํานักงาน 
เช่น Microsoft Office      

KIT301 หัวหน้าแผนก
ครัวหรือกุ๊กใหญ่  

� � � � 1. การให้คําปรึกษาในการ
จัดเตรียมอาหาร 

  
    2. การใช้ Program สํานักงาน 

เช่น Microsoft Office 
 

KIT101 พนักงานทําความสะอาดในครัว (Kitchen Porter/Kitchen Assistant)    
ทําหน้าท่ีดูแลครัวให้สะอาดและถูกสุขลักษณะ ดูแลอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ในครัว

ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการทําความสะอาดเครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 

 
KIT102 กุ๊กฝึกหัด (Apprentice หรือ Trainee Chef) 
ทําหน้าท่ีช่วยงานต่าง ๆ ภายในครัว   
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
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• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
หลักสูตรฝึกอบรม 
• สามารถใช้อุปกรณ์งานครัวได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการทําความสะอาดเครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
• การจัดเตรียมอาหารเบ้ืองต้น 

 
  KIT103 ผู้ช่วยกุ๊ก (Commis Chef) 

เป็นผู้ช่วยในทีมของ Chef de partie ในสายงานต่าง ๆ ของครัว  
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• สามารถใช้อุปกรณ์งานครัวได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการทําความสะอาดเครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
• การจัดเตรียมอาหารเฉพาะทาง 

 
KIT104 กุ๊กหมุนเวียน (Rellet Chef หรือ Chef Toumant)  
มีหน้าท่ีทํางานแทนหัวหน้ากุ๊กหน่วยต่าง ๆ ท่ีไม่อยู่ จึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความชํานาญในงาน

หลาย ๆ อย่างของแผนกครัว  
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• สามารถใช้อุปกรณ์งานครัวได้ 

          หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
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           หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการทําความสะอาดเครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
• การจัดเตรียมอาหารเฉพาะทาง 

 
 KIT105 กุ๊ก (Cook หรือ Chef)  
 เป็นผู้ปรุงอาหาร  และดูแลการจัดเตรียมวัตถุดิบต่าง ๆ ไว้ให้พร้อมสําหรับการปรุง 
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• สามารถใช้อุปกรณ์งานครัวได้ 
• ปรุงอาหารชนิดต่าง ๆ ได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการทําความสะอาดเครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
• การจัดเตรียมอาหารเฉพาะทาง 

 
 KIT201 หัวหน้าหน่วยกุ๊ก (Chef de Partie หรือ Senior chef)  
 รับผิดชอบในการจัดทําอาหารในกลุ่มท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยหัวหน้าหน่วยกุ๊กจะมีกุ๊กผู้ช่วย

เป็นลูกมือในการเตรียมอาหาร    
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• มีความเป็นผู้นํา 
• สามารถใช้อุปกรณ์งานครัวได้ 
• ปรุงอาหารชนิดต่าง ๆ ได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
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หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การจัดเตรียมอาหารเฉพาะทาง 
• การให้คําปรึกษาในการจัดเตรียมอาหาร ( Provide Special Advice on Food) 

 

  KIT202 รองหัวหน้าแผนกครัวหรือรองกุ๊กใหญ่หรือ (Second Chef or Sous Chef) 
มีหน้าท่ีช่วยกุ๊กใหญ่ในงานด้านต่าง ๆ หรือทํางานแทนเม่ือกุ๊กใหญ่ไม่อยู่  ตรวจสอบสิ่งของท่ี

ต้องใช้ประกอบอาหาร ประสานงานกับกุ๊กหน่วยต่าง ๆ ในสิ่งท่ีต้องทําแต่ละวัน ดูแลการรักษาความ
สะอาดของครัว อบรมทีมงาน 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• มีความเป็นผู้นํา 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การให้คําปรึกษาในการจัดเตรียมอาหาร (Provide Special Advice on Food) 
• การใช้ Program สํานักงาน เช่น Microsoft Office 

 
KIT301 หัวหน้าแผนกครัว หรือกุ๊กใหญ่ (Head Chef หรือ Executive Chef)  
จัดการงานด้านเอกสาร จัดตารางเวลาและหน้าท่ีงานสําหรับพนักงานแต่ละคน และดูแล

ควบคุมการทํางานของพนักงาน เตรียมวัตถุดิบท้ังอาหารสด อาหารแห้งและเครื่องปรุงต่าง ๆ คิดค้น
เมนูอาหาร ท้ังหลายใน ดูแลให้ห้องครัวอยู่ในสภาพท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ ดูแลควบคุมใบสั่งอาหาร
ท่ีส่งเข้ามาในแผนกครัว และควบคุมมาตรฐานของอาหารท่ีแผนกครัวจัดทําช่วยฝึกอบรมพนักงานใน
แผนกครัว   

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• มีความเป็นผู้นํา 
• สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ 
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หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร  (Management Level) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การให้คําปรึกษาในการจัดเตรียมอาหาร ( Provide Special Advice on Food) 
• การใช้ Program สํานักงาน เช่น Microsoft Office 

 
1.3 แผนกต้อนรับ (Front Office) ประกอบไปด้วยตําแหน่งงานท้ังหมด 7 ตําแหน่ง ได้แก่ 

เจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก พนักงานเปิดประตู พนักงานต้อนรับ พนักงานสํารองห้องพัก พนักงาน
รับโทรศัพท์ พนักงานเก็บเงินหรือแคชเชียร์ และผู้จัดการสํานักงานส่วนหน้า ดังแสดงในตารางท่ี 3 
  
ตารางท่ี 3 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับพนักงานแผนกต้อนรับ 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  
ระดับ 

1 
ระดับ 

2 
ระดับ 

3 
ระดับบริหาร เฉพาะทาง  (Elective) 

FRO101 เจ้าหน้าท่ีอํานวย
ความสะดวก  

� � - - 1. การบริการขนสัมภาระ  

FRO102 พนักงานเปิดประตู  � � - - 1. การดูแลความปลอดภัย 
FRO103 พนักงานต้อนรับ � � - - 1. การต้อนรับและการ

ให้บริการท่ีพัก 
FRO104 พนักงานสํารอง
ห้องพัก 

� � - - 1. การต้อนรับและการ
ให้บริการท่ีพัก 

     2. ระบบคอมพิวเตอร์
สําหรับการสํารองห้องพัก 

FRO105 พนักงานรับ
โทรศัพท์ 

� � - - 1. การต้อนรับและการ
ให้บริการท่ีพัก 

     2. การสื่อสารทางโทรศัพท์ 
FRO106 พนักงานเก็บเงิน
หรือแคชเชียร์  

� � - - 1. ความรู้เบ้ืองต้นทาง
บัญชีและการเงิน 
2. การใช้เครื่องบันทึกการ
เก็บเงิน (POS) 

     

FRO301 ผู้จัดการสํานักงาน
ส่วนหน้า � � � � - 
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FRO101 เจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก (Concierge)  
          มีหน้าท่ีอํานวยความสะดวก ช่วยเหลือแขกหรือผู้มาพัก  โดยยกกระเป๋าเดินทางและสัมภาระ
ต่างๆ   อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น  จองต๋ัวภาพยนตร์หรือละคร  ต๋ัวการแสดงต่าง ๆ  ต๋ัวเดินทาง  
เรียกรถให้ลูกค้า    รวมท้ังแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านค้า หรือห้างสรพพสินค้า สําหรับแขกท่ี
ต้องการซ้ือสินค้าหรือของท่ีระลึก 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดี 
• มีมนุษยสัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• ให้บริการลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
• ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
• มีทักษะในการจัดการและบริหารเวลา 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การบริการขนสัมภาระ (Porter Service) 

 
FRO102 พนักงานเปิดประตู (Porter)  

        มีหน้าท่ี เปิดประตูรถยนต์แก่แขกท่ีข้ึนลงรถหน้าประตูใหญ่ของโรงแรม  เปิดปิดประตูโรงแรม
ขณะแขกเดินเข้าออกโรงแรม  พร้อม กล่าวทักทายแขกเพ่ือสร้างความประทับใจ  นอกจากนี้ยังให้
ข้อมูลแก่แขกเก่ียวกับเส้นทางและสถานท่ีภายในโรงแรม   รวมท้ังอาจต้องดูแล ความปลอดภัยภายใน
โรงแรมอีกด้วย 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• มีทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• สามารถตอบคําถามและให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
• สามารถทํางานได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีกดดัน เช่น 

เสียงดัง 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การดูแลความปลอดภัย (Provide for the Safety of Person Risk)  
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FRO103 พนักงานต้อนรับ (Receptionist)  
มีหน้าท่ีทักทายและกล่าวต้อนรับแขก เนื่องจากเป็นบุคคลแรกท่ีแขกจะสนทนาด้วย  

ลงทะเบียนผู้เข้าพัก จัดห้องพักและมอบกุญแจห้องพักแก่แขก  ตอบข้อซักถามและจัดการปัญหาท่ี
แขกไม่พึงพอใจ  รวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่าย เช่น ค่าอาหารและเครื่องด่ืม ค่าซักรีดเสื้อผ้า และติดต่อ
ประสานงานกับแผนกอ่ืน ตามความต้องการของผู้เข้าพัก 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• มีทักษะในการสื่อสาร  เจรจาต่อรอง  และแก้ไขปัญหา 
• สามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• ให้บริการลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
• ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
• มีทักษะในการจัดการและบริหารเวลา 
• สามารถทํางานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์กดดัน 
• สามารถปฏิบัติตามคําแนะนําและข้อปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การต้อนรับและการให้บริการท่ีพัก (Receive and  Provide Accommodation 

Reception Service) 
      

FRO104 พนักงานสํารองห้องพัก (Reservations Clerk)     
มีหน้าท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับห้องพักเม่ือลูกค้าสอบถาม  จัดการสํารองห้องพักแก่ลูกค้า 

          คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• มีความม่ันใจในการสื่อสารทางโทรศัพท์ 
• มีทักษะในการจัดการและบริหารเวลา 
• ใส่ใจในรายละเอียด 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การต้อนรับและการให้บริการท่ีพัก (Receive and  Provide Accommodation  

                     Reception Service) 
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• ระบบคอมพิวเตอร์สําหรับการสํารองห้องพัก (Control Reservation or 
Operation   

                     Using a Computerized System) 
 
 FRO105 พนักงานรับโทรศัพท์ (Telephone Operator)     
          มีหน้าท่ีรับโทรศัพท์และจดข้อความท่ีมีผู้ติดต่อฝากไว้สําหรับลูกค้า ตลอดจนการโอนสายไป
ยังแผนกท่ีลูกค้าต้องการรวมท้ังโทรศัพท์ปลุกลูกค้าตามเวลาท่ีลูกค้าได้แจ้งไว้ 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• มีความม่ันใจในการสื่อสารทางโทรศัพท์ 
• มีทักษะในการจัดการและบริหารเวลา 
• ใส่ใจในรายละเอียด 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การต้อนรับและการให้บริการท่ีพัก (Receive and  Provide Accommodation 

Reception Service) 
• การสื่อสารทางโทรศัพท์ (Communication on the Telephone) 

 
  FRO106 พนักงานเก็บเงินหรือแคชเชียร์ (Cashier)      
        ทําหน้าท่ีจัดทําใบเสร็จรับเงินและเรียกเก็บเงินจากแขก บางแห่งให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศแก่แขกอีกด้วย 
          คุณสมบัติท่ีต้องการ 

• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• มีความซ้ือสัตย์ 
• ละเอียด รอบคอบ 
• สามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ความรู้เบ้ืองต้นทางบัญชีและการเงิน 
• การใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงิน (POS) 
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 FRO301 ผู้จัดการสํานักงานส่วนหน้า (Front Office Manager)       
 มีหน้าท่ีดูแลควบคุมการดําเนินงานของแผนกต้อนรับ จัดการด้านบุคลากร เช่น คัดเลือก

พนักงาน ฝึกอบรม สอนงาน จัดทํางบประมาณของแผนก และควบคุมค่าใช้จ่ายตามงบประมาณท่ี
กําหนดไว้ อาจทําหน้าท่ีคาดการณ์หรือพยากรณ์จํานวนผู้เข้าพักในโรงแรมอีกด้วย 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีทักษะในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ สรรหาคัดเลือก  ฝึกอบรมพัฒนา

พนักงาน  
• ดูแลระเบียบวินัยพนักงาน และมอบหมายงาน เป็นต้น 
• มีความรู้ด้านบริหารธุรกิจ  เชน่ การตลาด  การเงิน  การบัญชี 
• มีทักษะด้านการสื่อสาร (วัจนภาษาและไม่ใช่วัจนภาษา) 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร  (Management Level) 

 

1.4 แผนกแม่บ้าน (House-Keeping หรือ Accommodation Service) ประกอบไป
ด้วยตําแหน่งงานท้ังหมด 6 ตําแหน่งได้แก่ พนักงานดูแลห้องพัก พนักงานทําความสะอาด หัวหน้า
แม่บ้าน พนักงานซักรีด หัวหน้าห้องผ้า และหัวหน้าแผนกแม่บ้าน ดังแสดงในตารางท่ี 4 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกแม่บ้าน 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับบริหาร เฉพาะทาง  (Elective) 
HKP101 
พนักงานดูแล
ห้องพัก  

� � - - 1.ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยใน
ท่ีทํางาน  
2. การให้บริการความ
สะอาดแก่ลูกค้า  
3. การทําความสะอาด
สถานท่ีและอุปกรณ์  
4. การเตรียมห้องพักสําหรับ
ลูกค้า  

HKP102 
พนักงานทําความ
สะอาด   

� - - - 1.ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยใน
ท่ีทํางาน  
2. การให้บริการความ
สะอาดแก่ลูกค้า  
3. การทําความสะอาด
สถานท่ีและอุปกรณ์  
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ตารางท่ี 4 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกแม่บ้าน (ต่อ) 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับบริหาร เฉพาะทาง  (Elective) 
HKP201 หัวหน้า
แม่บ้าน  

� � � - 1.ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยใน
ท่ีทํางาน  

HKP103 
พนักงานซักรีด 

� - - - 1.ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยใน
ท่ีทํางาน  

     2. การดูแลและทําความ
สะอาดเสื้อผ้า 

HKP202 หัวหน้า
ห้องผ้า 

� � � - 1. ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัย
ในท่ีทํางาน  

HKP203 หัวหน้า
แผนกแม่บ้าน 

� � � - 
                         - 

   
 HKP101 พนักงานดูแลห้องพัก (Cleaning Staff/Room Attendants)  

  มีหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อย และทําความสะอาดห้องพักแขก เช่น เปลี่ยนผ้าปูท่ีนอน  ปลอก
หมอน  ทําความสะอาดห้องน้ํา จัดเตรียมอุปกรณ์และเครื่องใช้ในห้องพักให้ครบถ้วน 
    คุณสมบัติท่ีต้องการ 

• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ภายใต้ภาวะกดดัน 
• เรียนรู้และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
• ใส่ใจในความสะอาดและสุขอนามัย 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยในท่ีทํางาน (Workplace Hygiene Procedures) 
• การให้บริการความสะอาดแก่ลูกค้า (Provide Housekeeping Services to  

Guests) 
• การทําความสะอาดสถานท่ีและอุปกรณ์ (Clean Premises and Equipment) 
• การเตรียมห้องพักสําหรับลูกค้า (Prepare Rooms for Guests) 

 
HKP102 พนักงานทําความสะอาด (Cleaner) 

     มีหน้าท่ีทําความสะอาดพ้ืนท่ีภายในโรงแรมท่ีใช้ร่วมกัน เช่น ทางเดินระหว่างห้องพัก ห้องโถง  
บันได ห้องน้ําท่ีใช้ร่วมกันบริเวณโรงแรม ห้องนั่งเล่น เป็นต้น ยกหรือขนย้ายสิ่งของ เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
และนําขยะไปท้ิง 
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          คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ภายใต้ภาวะกดดัน 
• เรียนรู้และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
• ใส่ใจในความสะอาดและสุขอนามัย  

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยในท่ีทํางาน (Workplace Hygiene Procedures) 
• การให้บริการความสะอาดแก่ลูกค้า (Provide Housekeeping Services to  

Guests) 
• การทําความสะอาดสถานท่ีและอุปกรณ์ (Clean Premises and Equipment) 

 
HKP201 หัวหน้าแม่บ้าน (Head Housekeeper)      
รับผิดชอบกํากับดูแล การปฏิบัติงานของพนักงานทําความสะอาดและดูแลงานด้านแม่บ้าน

ให้เป็นระเบียบ เรียบร้อย ถูกต้อง ตามหลักและวิธีการปฏิบัติ  ท่ีมาตรฐานของโรงแรมกําหนดไว้ 
          คุณสมบัติท่ีต้องการ 

• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ภายใต้ภาวะกดดัน 
• เรียนรู้และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
• ใส่ใจในความสะอาดและสุขอนามัย 
• มีทักษะในการสื่อสารและสอนงาน 

             หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 

  หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยในท่ีทํางาน (Workplace Hygiene Procedures) 

 

HKP103 พนักงานซักรีด (Laundry Attendant)  
มีหน้าท่ีซักรีดเสื้อผ้าของแขก  เครื่องแบบพนักงาน ผ้าท่ีใช้ในห้องพัก เช่น ผ้าปูท่ีนอน ปลอก

หมอน ผ้าเช็ดตัว ผ้าห่ม เป็นต้น รวมท้ังผ้าในห้องอาหารและในห้องจัดเลี้ยง เช่น  ผ้าปูโต๊ะ ผ้าเช็ด
ปาก ผ้าม่านเป็นต้น 
           คณุสมบัติท่ีต้องการ 

• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ภายใต้ภาวะกดดัน 



95 

 

• เรียนรู้และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
• ใส่ใจในความสะอาดและสุขอนามัย  

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยในท่ีทํางาน (Workplace Hygiene Procedures) 
• การดูแลและทําความสะอาดเสื้อผ้า 

 
HKP202 หัวหน้าห้องผ้า (Linen Room Supervisor)   
ดูแลการซักรีดเสื้อผ้าของแขก ผ้าท่ีใช้ในห้องพัก ห้องอาหารและห้องจัดเลี้ยง รวมท้ัง

เครื่องแบบพนักงาน ควบคุมการส่งและรับคืนผ้าท่ีซักแล้วให้ถูกต้อง ครบถ้วน รวมท้ังซ่อมแซมผ้าท่ี
ชํารุด 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ภายใต้ภาวะกดดัน 
• เรียนรู้และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
• ใส่ใจในความสะอาดและสุขอนามัย 
• มีทักษะในการสื่อสารและสอนงาน 

           หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยในท่ีทํางาน (Workplace Hygiene Procedures) 

 

 HKP203 หัวหน้าแผนกแม่บ้าน (Executive Housekeeper)      
 มีหน้าท่ีตรวจสอบงานของแผนกแม่บ้านให้เป็นไปตามมาตรฐานของโรงแรม ควบคุม

ค่าใช้จ่ายตามงบประมาณท่ีกําหนดไว้ จัดตารางเวลาการทํางานของพนักงานในแผนก ฝึกอบรม สอน
งาน รับผิดชอบกุญแจห้องต่างๆ ท่ีมอบให้แก่พนักงานในโรงแรม ควบคุมห้องเก็บอุปกรณ์ทําความ
สะอาด ประสานงานแผนกช่างหรือแผนกซ่อมบํารุงเพ่ือให้ซ่อมแซมอุปกรณ์ของโรงแรมท่ีชํารุด
เสียหาย 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีความรู้ในข้อปฏิบัติของโรงแรมเป็นอย่างดี 
• มีทักษะในการสื่อสารและสอนงาน 
• ใส่ใจในรายละเอียด 

            หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
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• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 

 
1.5 แผนกช่าง 

         เป็นหน่วยงานอํานวยความสะดวกแก่ท้ังลูกค้าผู้มารับบริการและพนักงานแผนกอ่ืน ใน
องค์การ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แผนกช่าง ประกอบด้วย ช่างเทคนิคและ
หัวหน้าช่าง ซ่ึงแต่ละตําแหน่งควรผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรในตารางท่ี 5 ดังนี้ 
  

ตารางท่ี 5 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกช่าง 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับบริหาร เฉพาะทาง  (Elective) 
TEC101 ช่าง
เทคนิค  

� 

 

� 

 

- 
 

- 
 

1. การซ่อมบํารุงเครื่องมือ
ชนิดต่างๆ 

TEC201 หัวหน้า
ช่าง 

� � � - 1. การซ่อมบํารุงเครื่องมือ
ชนิดต่างๆ 
 2. การใช้ Program 
สํานักงาน เช่น Microsoft 
Office 

         
 TEC101 ช่างเทคนิค (Technician) 

มีหน้าท่ีซ่อมบํารุงอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ  ดูแลระบบไฟฟ้า ระบบลิฟท์ 
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• มีความเป็นผู้นํา 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ เครื่องมือชนิดต่าง ๆ  

 

          TEC201 หัวหน้าช่าง (Chief Mechanic) 
มีหน้าท่ีวางแผนการซ่อมซ่อมบํารุงอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ  รวมท้ังระบบไฟฟ้าและระบบ

ลิฟท์ กํากับดูแลการทํางานของช่างเทคนิค ฝึกอบรมช่างเทคนิค วางแผนการจัดซ้ืออะไหล่และ
ตรวจสอบอะไหล่คงคลังให้เพียงพอต่อการใช้งาน  
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หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 
หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ เครื่องมือชนิดต่าง ๆ  
• การใช้ Program สํานักงาน เช่น Microsoft Office 

 
2. หลักสูตรฝึกอบรมจําแนกตามระดับงาน 
 โดยบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก ธุรกิจยานพาหนะในการขนส่ง/เดินทาง (รถประจําทาง/
รถตู้โดยสาร/เรือโดยสาร/รถมอเตอร์ไซด์) จะมีหลักสูตรฝึกอบรมท้ังหมด 4 ระดับ ดังนี้ 

หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 1 (Level I) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และความรู้พ้ืนฐานท่ีจําเป็นในการทํางานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 1 นี้เป็นหลักสูตรสําหรับผู้ท่ีต้องการเข้าทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ีในระดับปฏิบัติการ อาทิ โรงแรมท่ีพัก ร้านอาหาร ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจขนส่ง/ยานพาหนะ เป็น
ต้น ไม่จําเป็นต้องมีประสบการณ์ทํางานมาก่อน โดยมีจํานวนชั่วโมงของการฝึกอบรมในหลักสูตร
ระดับท่ี 1 จํานวน 75 ชั่วโมง 

1. ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ (6 ชั่วโมง) 
2. การพัฒนาบุคลิกภาพ 1 (6 ชั่วโมง) 
3. การทํางานในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (3 ชั่วโมง) 
4. ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานในธุรกิจบริการ (30 ชั่วโมง) 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานในธุรกิจบริการ (3 ชั่วโมง) 
6. ทักษะในการสื่อสาร (6 ชั่วโมง) 
7. การทํางานเป็นทีม (6 ชั่วโมง) 
8. ข้อปฏิบัติด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และ สวัสดิภาพ (3 ชั่วโมง) 
9. จิตวิทยาการบริการ (6 ชั่วโมง) 

 10. การศึกษาดูงาน (6 ชั่วโมง) 
หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 2 (Level II) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับพนักงานระดับ

ปฏิบัติการซ่ึงเป็นผู้ท่ีผ่านหลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 1 และมีประสบการณ์ทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวไม่
ว่าจะเป็นโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจนําเท่ียว ร้านอาหาร ไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยมีจํานวนชั่วโมงฝึกอบรมใน
ระดับท่ี 2 จํานวน 48 ชั่วโมง และมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลิกภาพ 2 (6 ชั่วโมง) 
2. การให้บริการอย่างมีประสิทธิผล (12 ชั่วโมง) 
3. ภาษาต่างประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ (30 ชั่วโมง) 
หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 3 (Level III) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมระดับการเตรียมบุคลากรใน

ระดับซุปเปอร์ไวเซอร์ (Supervisor) โดยผู้ท่ีจะเข้าสู่ตําแหน่งซุปเปอร์ไวเซอร์จะต้องผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมระดับท่ี 3 นี้ โดยจะต้องเป็นผู้ท่ีผ่านหลักสูตรฝึกอบรมในระดับท่ี 2 และมีประสบการณ์ใน
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การทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวหลังจากผ่านการฝึกอบรมในระดับท่ี 2 ไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยหลักสูตร
ฝึกอบรมระดับท่ี 3 มีจํานวนชั่วโมงฝึกอบรม จํานวน 42 ชั่วโมง 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (6 ชั่วโมง) 
2. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (6 ชั่วโมง) 
3. การสอนงาน (6 ชั่วโมง) 
4. การประสานงานและการจัดการความขัดแย้ง (3 ชั่วโมง) 
5. การจัดการความเสี่ยงในการทํางาน (3 ชั่วโมง) 
6. การเป็นผู้นําและการจัดการบุคลากร (6 ชั่วโมง) 
7. หลักการสร้างสุขในองค์กร (6 ชั่วโมง) 
8. บัญชี การเงิน และงบประมาณ (6 ชั่วโมง) 
หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร (Management Level) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับผู้ท่ี

อยู่ในตําแหน่งบริหารไม่ต่ํากว่าระดับผู้จัดการมาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมในระดับ 3 
และมีประสบการณ์ทํางานในระดับซุปเปอร์ไวเซอร์ไม่น้อยกว่า 2 ปี โดยมีจํานวนรวมท้ังหมด 48 
ชั่วโมง และมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม เช่น กฎหมายโรงแรม แพ่ง อาคาร สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม และแรงงาน (6 ชั่วโมง) 

2. การจัดการและควบคุมต้นทุน (6 ชั่วโมง) 
3. การบัญชีและการเงินสําหรับโรงแรม (6 ชั่วโมง) 
4. การจัดการตลาดและการขาย (6 ชั่วโมง) 
5. การจัดการและพัฒนาทรัพยากร (6 ชั่วโมง) 
6. การจัดการข้ามวัฒนธรรม (3 ชั่วโมง) 
7. ภาวะผู้นําและจริยธรรมสําหรับผู้บริหาร (3 ชั่วโมง) 
8. ทักษะการแก้ปัญหาเชิงยุทธ์ (6 ชั่วโมง) 
9. การจัดการกลยุทธ์สําหรับนักบริหาร (6 ชั่วโมง) 

 
3. หลักสูตรฝึกอบรมอ่ืน ๆ  
 เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความเก่ียวข้องกับหลายมิติและหลายภาคส่วนไม่ว่าจะ
เป็นผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทางตรง หรือทางอ้อม หรือหน่วยงานสนับสนุน โดย
จากการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนั้น ได้มีการเสนอแนะเพ่ิมเติมหลักสูตร
ฝึกอบรมอ่ืน ๆ ท่ีจําเป็น 2 หลักสูตร ดังนี้ 
 3.1 หลักสูตร อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการสําหรับพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (อปท)  
 ในหลักสูตรฝึกอบรมนี้จะเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐในฐานะเจ้าของพ้ืนท่ีใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีจําเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการสําหรับการบริหาร
จัดการ หรือวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวหรือระบบสนับสนุนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่าง 
ๆ ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรนี้คือ เจ้าหน้าท่ี พนักงาน ผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) หรือตัวแทนจากองค์การบริหารส่วนตําบลในแหล่งท่องเท่ียว 
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 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1. เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความรู้ความเข้าใจในบริบทท่ีเก่ียวข้อง
กับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 
 2. เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความรู้ในด้านการจัดการการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนและการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 3. เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถวางแผนและกําหนดนโยบายใน
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว และสามารถสื่อความหมายทางการท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ 
  

หัวข้อการฝึกอบรม 
 1. ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ (6 ชั่วโมง) 
 2. แนวคิดการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (6 ชั่วโมง) 
 3. แนวคิดการท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (3 ชั่วโมง) 
 4. หลักการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว (12 ชั่วโมง) 
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (3 ชั่วโมง) 
 6. การสื่อความหมายทางการท่องเท่ียว (6 ชั่วโมง) 
 7. กฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (6 ชั่วโมง) 
 8. จิตวิทยาการบริการและการเป็นเจ้าภาพท่ีดี (6 ชั่วโมง) 
 9. การศึกษาดูงาน (12 ชั่วโมง) 
 
 3.2 หลักสูตร “Train for the Trainers” 
 การพัฒนาหลักสูตรนี้มีจุดมุ่งหมายในระยะยาวเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์หรือบุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีให้สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดให้ความรู้กับผู้ท่ีเก่ียวข้องในหลักสูตรต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน และยังเป็นการเสริมสร้างศักยภาพ และโอกาสใน
การสร้างรายได้ของบุคลากรทางการท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 
 กลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรนี้คือ ผู้ท่ีมีประสบการณ์ทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวไม่น้อยกว่า 10 
ปี หรือผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรท้ัง 3 ระดับ และหลักสูตรเฉพาะตําแหน่ง โดยต้ังเป้าหมายการ
ดําเนินงานให้สามารถใช้วิทยากรท่ีเป็นบุคลากรในจังหวัดกระบ่ีได้ท้ังหมดภายใน 3 ปี 
 
คุณสมบัติในการเข้าร่วมฝึกอบรม 
 คุณสมบัติของผู้เข้าฝึกอบรมถูกกําหนดไว้ในแต่ละหลักสูตร หากผู้เข้าฝึกอบรมท่ีมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีสามารถนําผลการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาเทียบเท่าในบางหัวข้อได้ 
แต่ไม่เกิน 30 % ของหัวข้อฝึกอบรม 
 
4 เง่ือนไขการผ่านหลักสูตร 
 มีเวลาเข้าร่วมการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 80 % ของหลักสูตร ผู้จบหลักสูตรจะได้รับใบ
ประกาศนียบัตรในแต่ละระดับ 
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5. สถานท่ีในการฝึกอบรม 
 สถานท่ีในการฝึกอบรมจะใช้ห้องประชุมในโรงแรมภายในจังหวัดกระบ่ีในการบรรยาย
ภาคทฤษฎี สําหรับหลักสูตรเฉพาะตําแหน่งท่ีเป็นหลักสูตรภาคปฏิบัติจะใช้สถานท่ีจริงในโรงแรมใน
จังหวัดกระบ่ีท่ีมีมาตรฐานเป็นสถานท่ีในการฝึกอบรม 
 
6. วิทยากร 
 วิทยากรท่ีใช้ในการฝึกอบรมจะมีการประสมประสานระหว่างนักวิชาการท่ีมีความรู้ ความ
ชํานาญและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ และผู้ท่ีมีประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งงานนั้น ๆ ท่ีอยู่ใน
โรงแรมหรือธุรกิจท่องเท่ียว 
  
7. แนวทางการบริหารหลักสูตร 
 1. หลักสูตรฝึกอบรมควรมีการมอบประกาศนียบัตรให้กับผู้เข้าร่วมอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ 
และควรมีการจัดการระดับของหลักสูตรเพ่ือกําหนดค่าตอบแทนข้ันตํ่าสําหรับใบประกาศนียบัตรแต่
ละประเภท ท้ังนี้ ต้องมีระบบการติดตามและควบคุมมาตรฐานการฝึกอบรมให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน
เพ่ือให้สามารถจัดการระบบค่าตอบแทนกับใบประกาศนียบัตรได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากใบ
ประกาศนียบัตรจะใช้แทนหลักฐานการศึกษาจากสถาบันการศึกษาในการสมัครงาน 
 2. จัดต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเป็นตัวแทนจากทุกภาคส่วน ได้แก่ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบ่ี 
สํานักงานการท่องเท่ียวกีฬาและจังหวัดกระบ่ี แรงงานจังหวัดกระบ่ี และตัวแทนธุรกิจการท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ี เพ่ือร่วมกําหนดมาตรฐานหลักสูตรฝึกอบรมของธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  
 3. ดําเนินการโครงการนําร่อง ด้วยการจัดทําบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) กับธุรกิจ
ท่องเท่ียวหรือธุรกิจโรงแรมท่ีสมัครใจเข้าร่วมโครงการ เพ่ือดําเนินการพัฒนาบุคลากร รวมท้ังมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานท้ังในด้านประสิทธิภาพในการทํางาน และด้านต้นทุนในการดําเนินงาน 
รวมไปถึงทัศนคติในการทํางานของบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมจากหลักสูตรฝึกอบรมนี้ 
 4. ดําเนินการพัฒนาวิทยากรภายในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม โดยในการ
ดําเนินงาน 3 ปีแรกจะใช้วิทยากรจากส่วนกลางหรือจากจังหวัดท่องเท่ียวอ่ืน ๆ และมีการจัดฝึกอบรม
หลักสูตร “Train for the Trainers” เพ่ือพัฒนาวิทยากรท่ีเป็นบุคลากรในภาคธุรกิจท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี โดยในปีท่ี 4 วิทยากรท่ีบรรยายให้ความรู้จะเป็นบุคลากรภายในจังหวัดกระบ่ีท้ังหมด 
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ภาคผนวก 3 

แนวทางการพัฒนาป้ายส่ือความหมายป่าชายเลนชุมชนทุ่งหยีเพ็ง 
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เกณฑ์สําหรับป้ายส่ือความหมายป่าชายเลนชุมชนทุ่งหยีเพ็ง 
แบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลักได้แก่  
1) ป้ายบรรยาย  เป็นป้ายบรรยายสิ่งท่ีน่ารู้ น่าสนใจ ปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือเหตุการณ์ทาง

ประวัติศาสตร์ ติดต้ังบริเวณจุดชมทิวทัศน์หรือทางเดินศึกษาธรรมชาติ ป้ายจะต้องไม่ใหญ่
และเด่นเกินไปจนข่มทิวทัศน์บริเวณนั้น เรื่องท่ีบรรยายจะต้องชัดเจนและถูกต้อง  

2) ป้ายบอกทิศทาง เพ่ือเป็นแนวทาง เพ่ือบอกทิศทางแก่ผู้ท่ีเข้ามาเท่ียวเช่น ป้ายบอกทางไป
ลานจอดรถ ร้านค้า ท่ีพัก ห้องสุขา นอกจากนี้ยังอาจบอกระยะทางประกอบด้วย  

3) ป้ายเพ่ือบอกข้อความ เป็นป้ายชื่อ สถานท่ี ป้ายบอกตําแหน่งกิจกรรม อาคาร เช่น ป้ายท่ี
จุดทางเข้า ป้ายท่ีจอดรถ ป้ายท่ีจอดรถ  

4) ป้ายเพ่ือบอกกฎเกณฑ์ต่างๆ เป็นป้ายประกาศแจ้งกฎระเบียบ และข้อห้ามต่างๆพ่ือเตือนให้
นักท่องเท่ียวปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ป้ายนี้จะต้องอ่านง่าย และอยู่ในมุมท่ีมองเห็นได้
ชัด แต่การติดป้ายประเภทนี้จะต้องไม่ข้ึนต้นด้วยคําว่า อย่า หรือ ห้าม เพราะจะทําให้ผู้อ่านมี
ความรู้สึกต่อต้าน ควรเขียนเป็นป้ายในลักษณะแนะนํา ช่วยให้เกิดทรรศนะในเชิงสร้างสรรค์
และความร่วมมือ ป้ายลักษณะนี้ เช่น ป้ายห้ามจอดรถ ป้ายห้ามเลี้ยว ซ่ึงอาจใช้สัญลักษณ์
ป้ายจราจรแทนการเขียนห้าม  

 
เกณฑ์การออกแบบแผ่นป้าย  

• จะต้องสวยงามมีศิลปะและเข้ากับสิ่งแวดล้อมใช้วัสดุท่ีหาได้ง่ายในท้องถ่ินโดยเฉพาะป่าชาย
เลน เช่น ไม้ หรือวัสดุเลียนแบบไม้ ไม่ควรเป็นวัสดุผิวมันและสะท้อนแสง   

• ก่อนการออกแบบจะต้องพิจารณาขนาด วิธีการรักษา ราคา ความทนทาน การใช้สอย 
ตลอดจนการซ่อมแซม  

• กรณีแผ่นป้ายบรรยาย ขนาดและรูปร่างควรพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการใช้ แต่ควร
หลีกเลี่ยงการใช้แผ่นป้ายรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส ควรใช้แผ่นป้ายมาตราส่วน 5 :3 หรือ 5:4 เช่น 
แผ่นป้ายขนาดใหญ่ 30x18 นิ้วและขนาดเล็ก 7x5 นิ้ว ติดต้ังเอียงทํามุม 35-45 องศากับ
พ้ืนดิน  

• ใช้ตัวอักษรท่ีเป็นแบบมาตรฐาน ข้อความอ่านง่าย ใช้ภาษาธรรมดา  
• ข้อความบรรยายควรกระชับสั้น อาจมีภาพประกอบตามความจําเป็น ตัวอักษรใช้ตัวอักษร

ขนาดเดียวกันท้ังหมด หากต้องการเน้นหัวข้อควรใช้ตัวอักษรขนาดใหญ่ข้ึน  
• ขอบของป้ายอย่าน้อยควรจะเท่ากับความสูงของตัวอักษรปกติ ป้ายควรมีพ้ืนท่ีว่างอย่างน้อย 

40 เปอร์เซ็นต์  
• การใช้สีควรให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นพ้ืนท่ีป่าชายเลน สีน้ําตาล หรือสีเขียว  

 
เกณฑ์การติดตั้งแผ่นป้าย 

• ป้ายควรต้ังอยู่ชิดเสาไม่ตอกติดกับต้นไม้ ไม่เขียนตัวหนังสือบนต้นไม้เป็นอันขาด 
• ติดต้ังแล้วเห็นได้ชัดเจนไม่บดบังทิวทัศน์ 
• เม่ือติดต้ังป้ายแล้วไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเท่ียว 
• ติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นและสามารถสื่อความหมายได้ 
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• ติดต้ังต้ังฉากกับระดับสายตา บางส่วนอาจมี platform สําหรับเด็กข้ึนไปเหยียบดูได้ 
• ระยะห่างของการอ่านและขนาดของตัวหนังสือเป็นดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ระยะห่างของการอ่านและขนาดตัวหนังสือในแผ่นป้ายสื่อความหมาย 

ระยะห่าง(ฟุต)  ขนาดตัวหนังสือ(นิ้ว)  
4  1/2  
6  5/8  
30  2 1/2  
60  4  

 
ตัวอย่างการออกแบบแผ่นป้ายในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวป่าชายเลนชุมชนทุ่งหยีเพ็ง  
 

 
ภาพท่ี 1 ตัวอย่างการออกแบบแผ่นป้ายข้อปฏิบัติสําหรับนักท่องเท่ียว  
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ภาพท่ี 2 ตัวอย่างการออกแบบแผ่นป้ายบอกทิศทางของท่ีตั้งสถานท่ีต่างๆ  
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ภาพท่ี 3 ตัวอย่างการออกแบบแผ่นป้ายบอกผังบริเวณและตําแหน่งท่ียืนอยู่ของนักท่องเท่ียว  
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ภาพท่ี 4 ตัวอย่างการออกแบบแผ่นป้ายบรรยายข้อมูลเก่ียวกับพรรณไม้และสัตว์ในป่าชายเลนท่ีพบ
ระหว่างทางเดิน  
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ภาคผนวก 4 

เส้นทางท่องเท่ียวพหุวัฒนธรรมหมู่เกาะลันตา 

นําเสนอในงาน ITB2015 กรุงเบอร์ลิน ประเทศสหพันธรัฐเยอรมนี 

ร่วมกับการท่องเท่ียงแห่งประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี 
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Industrial Division, the Thailand Research Fund (TRF) 

 

 

Multicultural Destination of Lanta 
Islands, Krabi, Thailand 
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Lanta Islands or Koh 

Lanta is located on 

Andaman Ocean in Krabi 

Province, the Southern of 

Thailand. As the tropical 

island, Koh Lanta 

provides attractive, 

wonderful, and beautiful 

tourism destination to 

tourists around the world. 

Tourists who love Phuket 

or Samui, are inevitable 

to fall in love Koh Lanta 

because of its natural, 

quiet, and green. With 

the peachful atmosphere 

and white sand, Koh 

Lanta attracts tourists 

who would like to run 

away from the traffic in 

other destinations. 

In 10 years ago, if you 

told people about Koh 

Lanta, they might not 

familiar with that name. 

However, with the 

development and growth of infrastructures, services, and transportations, 

many tourists have increasingly visited Koh Lanta each year. Koh Lanta 

is not far from Krabi Province, and tourists can travel to this hidden 

paradise with the short time.  

Koh Lanta or Lanta islands are consisted of 2 islands: Koh 

Lantanoi and Koh Lantayai with the area of 472 km
2
. Tourists tend to 

visit Koh Lantayai because of its long white sand beach along 27 km 

coastline, and wonderful tourism activities, while Lanta District Office is 

located in Koh Lantanoi. Interestingly, Koh Lanta is the multicultrual 

society where local people with different cultures - Chinese culture, 

Muslim culture, Buddhist culture, and Sea Gypsy culture, can live 

harmoniously.  
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To be the crucial players in promoting “Green Tourism” in 

Krabi, tourism industry in Koh Lanta does not only provide the 

mainstream tourism – sea, sand, sun, but also contribute the sustainable 

and low-carbon tourism through the alternative tourism activities – 

Community-Based Tourism. This green tourism route begins from Baan 

Ra Mad, a place where ferryboat pier is located. After Baan Ra Mad, the 

next destinations are Toh Ba Lew Community, Tung Yi Peng 

Community-Based Tourism, Sriraya Old Town, and Koh Por, 

respectively. The multicultures of Koh Lanta in this route are blended 

through the wonderful and beautiful community providing the great 

experience to tourists. 

 

Baan Ramad 
“Old Village, Traditional Coffee, Pandanus Handicraft, Heaven of 

Tung Talay, Land of Good Guys, Pride of Koh Klang Lord”  

The route of Baan Ramad begins with 

the village motto which community 

members co-created to demonstrate the 

identity of Baan Ramad. This village is 

unique with a variety of local way of life 

which tourists can co-create the great 

experience through different tourism 

activities. Tourists can enjoy with the 

local performance dances – Rong Ngang, the Wild Musical Drama (Likae 

Paa), and Mak Yong which do rarely perform in other communities.  

Interestingly, tourists can participate in the traditional coffee production, 

drink and buy traditional coffee 

products. Baan Ramad is one of 

communities in the Southern of 

Thailand where members still do 

rice  

farming, and employ buffalos to 

plough the field. With the plenty 

of buffalos here in Baan Ramad, 

there is a place, named as “Tha Took Kwai” or “Buffalo Pick up Point”, 

where farmers will come to take their buffalos for laboring, and bring 

them back there after finishing. Buffalos will return to the forest, and 
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come back again in the next farming season by itself. Moreover, if 

tourists would like to learn doing rice farm, they can do it here. 

  

 

Toh Ba Lew Community 

Toh Ba Lew Community is 

located near Lanta Ferryboat Pier, 

Saladan, where is the centre of 

tourism in Koh Lanta. People who 

live here are called “Sea Gypsy” 

where their ancestors had survived 

from the shipwreck during the 

immigration from Indonesia. Their 

ancestors were the first group of 

discoverers who had found Koh Lanta and settled here in 500 years ago. 

However, these Sea Gypsies would like to be 

called as “Uraklavoy”, rather than “Sea 
Gypsy” or “Chao-Lay”.  

As a small village with the population of 420 

villagers in 117 households, Toh Ba Lew 

Community provides tourists with the 

peaceful and idyllic destination where tourists 

can experience the ancient Sea Gypsy village 

where are the indigenous settlers. Because 

they live harmoniously with the nature and 

sea, “Uraklavoy” rely on the traditional 

fishery to survive.  

One of the rituals in Toh Ba Lew Community 

is “Loy Rua” or “Floating Boat” ceremony which is their way of life. 
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Uraklavoys float the boat twice a year- 

at the beginning of Monsoon season 

and the end of Monsoon season. 

During the floating boat ceremony, 

Uraklavoys will celebrate and dance 

from the sunset to the sunrise of the 

next day, before floating boat in the 

morning.  

 

 

Tung Yi Peng Tourism Community 
After admiring with the Sea Gypsy 

culture and way of life in Toh Ba 

Lew community, the next 

destination is Tung Yi Peng 
Tourism Community – a Muslim 

community surrounding with 

3,200,000 km
2
 of mangrove 

community forest. With the fruitful 

of natural tourism resources, 

tourists can paddle the kayaking at Tung Yi Peng Tourism Community to 

discover wonderful and beautiful scenery in the mangrove forest. In some 

circumstances, tourists can participate with the seagrass planting – food 

sources of Dugong or Sea Cow, with the community members.  
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Additionally with the fishery way 

of life, Tung Yi Peng community 

members also employ the 

traditional wisdom to preserve 

the plenty of fish, and other 

marine animals by settling fish 

cabin which is a place where fish 

and other marine animals can 

survive and growht. This wisdom 

does not only preserve marine 

animals, but also provides them 

food sources. 

Like Baan Ramad, tourists can enjoy the local community way of life by 

seeing the production of Shrimp Paste at the Tung Yi Peng Shrimp Paste 

Community Enterprise. Moreover, tourists are also attracted with the 

production of fresh fermented Rice Flour noodle, and cashew nut that 

they can’t miss to taste. 
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Sriraya Old Town 
Tourists can escape from the 

mainstream tourism to discover the 

nostalgia of Lanta Old Town, 
aged 200 years old, where merchants 

from China, Penung, Indonesia, and 

Singapore, had visited for 

exchanging goods, and purchasing 

food and goods to sell. Therefore, 

Sriraya has gradually become the 

crucial cultural reproduction 

platform where integrate 

multicultural into Lanta culture as seen from the Chino-Portuguese 

architecture.  

Sriraya uses to be the 

town center where several 

generations of Lanta have 

settled in Lanta Old Town 

through the cultural diversity 

– Thai Buddhists, Thai 

Muslims, and Sea Gypsies 

can harmoniously live 

together. Sriraya community 

members still preserve the ancient wooden Chino- Portuguese houses, 

even some houses have been renovated into 

souvenir shops, restaurants, or BB hotel. The 

unique of Sriraya architectures is ‘Baan Yao’ or 

long house- house is built deeply into the sea 

for water transportation purpose.   

Tourists can enjoy with the memory of Sriraya 

Old Town, and also Koh Lanta at the Lanta 

Measeum, renovating the old district office. 

Tourists can learn Sriraya way of life, history, 

and local way through the old stuffs e.g. tables, 

sheriff office, pictures, furnitures, tools, and so 

on, in order to co-create nostalgia experience to visitors. Some Tsunami 

disaster evidences are still left in the measeum. Moreover, tourists can 
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taste different sea food menus at Sriraya Old Town, and also 

accommodate in the classic homestays. 

 

 

 

 

 

To comply with Sriraya culture, tourists can gain spirituality and 

superstition by doing warship at the Shrine of Sam Tong Aong, the 

Chinese God who was in China, but still protects Thai-Chinese people, 

and also at the Prince Chmphon Veterans memorial Shrine – the Father of 

Thai Navy.  

 



116 

 

 

Koh Por Community 
Only 15 minutes by passage boat or 5 minutes by Speed boat, tourists can 

access to the small island of Koh Lanta – Koh Por, a community with 120 

households and an abundance of 

natural resources. Most of 

community members are Muslim 

and do fishery for their living. 

From the legend of Koh Por – 7 

generations of Koh Por community 

members, Khoon Samut (Khoon – 

a titled official) was the first family 

to settle at Koh Por. This legend is 

written into the composition of 

Likae Hulu – a local musical 

performance. 

With the plenty of natural resources, 

tourists can see Flying Foxes, and 

Hornbills. Tourists can also enjoy riding 

bicycle through the nature scene, and 

visit the fisherman village. Tourists can 

learn the local ways of life by catching 

‘Wing Shells’ and Octopus, and resting 

in homestay with natural atmosphere. 
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Contact Info: 

Tourism Authority of Thailand (Krabi Office) 

292 Maharaj Rd. Mueng District, 

Krabi 81000 

Tel: 66 75 622163, 66 75 612811-2 

Fax: 66 75 622164 

Email: tatkrabi@tat.or.th 

Website: http://www.tourismthailand.org/krabi  

 

Krabi Tourism Business Associations, 

Tel: 075-631777 

Email: info@tourismkrabi.org    

Website: http://tourism-krabi.com   

 

Tung Yi Peng Tourism Community 

Chair of Tourism Community: Narathorn Hongthong 

Tel: 6689 5909173 

 

Lanta Tourism Business Associations, 

President: Teerapoj Kasirawat 

Tel: 6681 8671093 
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Pimlapas Pongsakornrungsilp, Ph.D.,  

and Asst.Prof.Siwarit Pongsakornrungsilp, Ph.D. 

Consumption and Sustainable Economy Research Centre 

School of Management, Walailak University 222 Academic 

Building3, Thaiburi, Thasala, Nakhon Si Thammarat 80161 

Tel: 6675 672292, Fax: 6675 672202, Email: 

csewalailak@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

This attractive route is one of the results from a 

research granted by Thailand Research 

Organizations Network – the Thailand Research 

Funding, and the National Research Council of 

Thailand within the project of “The Sustainable 

Development of Tourism Industry in the Case of 

Koh Lanta Islands, Krabi Province” 
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ภาคผนวก 5 

 
แผ่นพับประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวหมู่เกาะลันตา 
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