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การศึกษาผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว 
จังหวัดกระบ่ีเป็นโครงการวิจัยท่ีมีจุดเริ่มต้นมาจากผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย ซ่ึงเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ที่มีวิสัยทัศน์ มุมมองและเข้าใจถึงบริบทของการจัดการ
การท่องเท่ียว ได้แก่ นายประสิทธิ์ โอสถานนท์ ผู้ว่าราชการจังหวัดกระบี่ นายณรงค์ วุ่นซิ้ว หัวหน้า
สํานักงานจังหวัดกระบี่ นางวิยะดา ศรีรางกูล ผู้อํานวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นาย
ชํานาญ ศรีสวัสด์ิ นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณท้ังสามท่านท่ี
เป็นผู้ริเริ่มในการนําองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

งานวิจัยนี้เป็นการดําเนินการภายใต้หน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืน สํานักวิชาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ที่ให้การสนับสนุนทุนดําเนินการหน่วยวิจัยที่ทําให้ผู้วิจัยสามารถดําเนินการพัฒนาโจทย์วิจัย
จนได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ร่วมกับสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณแหล่งทุนที่สนับสนุนให้ผู ้วิจัยได้มีโอกาส
ศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยต้องขอขอบคุณสมาชิกในหน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจยั่งยืนที่ให้
การสนับสนุนและแนะนําในด้านต่าง ๆ และให้กําลังใจผู้วิจัยจนสามารถฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ ได้ 

รายงานวิจ ัยนี ้สําเร ็จสมบูรณ์ได้ ผู ้ว ิจ ัยต้องขอขอบพระคุณ ดร.จันทรวิภา ธนะโสภณ 
ผู้อํานวยการฝ่าย ฝ่ายอุตสาหกรรม สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งให้การสนับสนุน
และกําลังใจที่ดีในการทํางาน รวมไปถึงผู ้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช ผู ้ประสานงาน
โครงการวิจัยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ให้
โอกาสผู้วิจัยได้มีโอกาสร่วมงานและให้คําแนะนําในการดําเนินการวิจัยด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยขอบคุณ
คุณบัญชา แขวงหลี ประธานกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาตีน คุณสนิท เกาะกลางผู้ประสานงาน
กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนตําบลเกาะกลาง คลองประสงค์ คุณนันทพงศ์ นาคฤทธิ์ ประธานกลุ่มการ
ท่องเที่ยวชุมชนอ่าวลึกที่ให้คําแนะนําและข้อมูลดี ๆ ผู้วิจัยขอบคุณนางสาวนันทยา สุขสม ผู้ช่วย
นักวิจัยท่ีช่วยประสานงาน และดําเนินการนัดหมาย และอํานวยความสะดวกตลอดโครงการวิจัย 

ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
ที่ให้โอกาสทางวิชาการแก่ผู้วิจัย รวมถึงครอบครัวที่เข้าใจและให้กําลังใจตลอดมา ผู้วิจัยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่างานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายหรือวางแผนด้านการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้เพื่อพัฒนาสังคมท้องถิ่น หากงานวิจัยนี ้มี
ประโยชน์ไม่มากก็น้อย ผู้วิจัยขอยกความดีความชอบให้กับบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ที่ได้สั่งสอน 
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ความสําคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยท่ีสามารถดึงเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศไทยได้เป็น
จํานวนมากคือ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยในปี พ.ศ. 2556 พบว่ามีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยถึง 26.73 ล้านคน ซ่ึงมีอัตราการเติบโตร้อยละ 19.60 และสร้างรายได้
ให้กับประเทศไทยถึง 1,171,651.42 ล้านบาท (กรมการท่องเท่ียว, 2557) โดยจังหวัดกระบ่ีเป็นจังหวัด
หนึ่งท่ีมีอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสูง โดยในปี พ.ศ. 2556 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ีมีการขยายตัวประมาณร้อยละ 16.61 สามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวได้ถึง 
60,326.48 ล้านบาท โดยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 1,870,953 
คน และนักท่องเท่ียวชาวไทย 1,814,722 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2557) ซ่ึงการเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีนี้เกิดข้ึนมาจากการท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีน
และรัสเซียมีการเดินทางมาท่องเท่ียวในกระบ่ีอย่างมากทําให้ในบางพ้ืนท่ี อาทิ แหล่งท่องเท่ียว 4 หมู่เกาะ
ของจังหวัดกระบ่ีอันได้แก่ เกาะไก่ เกาะปอดะ หาดไร่เลย์ และทะเลแหวก มีการกระจุกตัวของ
นักท่องเท่ียวอย่างมาก 

จากข้อมูลสถิติในปี พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 พบว่า สถิตินักท่องเท่ียวจากจีนและรัสเซียท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมีแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวสูงมาก โดยในปี พ.ศ. 2554 
นักท่องเท่ียวชาวจีนมีอัตราการเพ่ิมข้ึน 79.18% แม้ว่าอัตราการเพ่ิมข้ึนจะลดลงเหลือ 1.27 % ในปี พ.ศ. 
2555 เช่นเดียวกันกับประเทศรัสเซียท่ีมีการเพ่ิมข้ึน 79.97% ในปี พ.ศ. 2554 แต่ในปี พ.ศ. 2555 มีอัตรา
การเพ่ิมข้ึนเพียง 34.37 % นอกจากนี้จากเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นในจังหวัดกระบ่ีพบว่าแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของ
นักท่องเท่ียวจากประเทศรัสเซียและจีนมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดดังเห็นได้จากเท่ียวบินแบบ 
Charter Flight ท่ีเช่าเหมาลํามาจากรัสเซียและจีนท่ีมีจํานวนมากข้ึน และด้วยจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนย่อม
หลีกเลี่ยงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับโครงสร้างของตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีโดยไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้อย่างแน่นอน ด้วยเหตุนี้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวจึงกังวลเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

ดังนั้น โครงการวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัด
กระบ่ี 

3. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ี
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 
วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ีและความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวใน



ข 

 

จังหวัดกระบ่ี โดยอาศัยกระบวนทัศน์การวิจัยเชิงตีความ (Intepretive Research Paradigm) ด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ตลาดการท่องเท่ียวและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวเพ่ือดําเนินการจําแนกนักท่องเท่ียวกลุ่มหลักท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ด้วยการการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ซ่ึงเป็นเป็นวิธีการจัดกลุ่ม
ข้อมูล หรือแบ่งกลุ่มคน ออกเป็นกลุ่มย่อยอย่างน้อย 2 กลุ่มตามลักษณะท่ีกําหนด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2552) โดยสมาชิกในแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะหรือรูปแบบพฤติกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน ในขณะท่ีสมาชิก
ระหว่างกลุ่มจะมีความแตกต่างกัน การวิเคราะห์จัดกลุ่มนี้ ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามท่ีมีการออกแบบคําถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท้ังด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว
โดยปรับปรุงจากแบบสอบถามรูปแบบการดํารงชีวิตของนักท่องเท่ียวในภาคใต้ (วรรณลดา มหาวีโร 
พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2556) และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในภาคใต้ (ศิว
ฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์ และสุชาติ ฉันสําราญ, 2557) และดําเนินการแปลภาษาต่างประเทศ ได้แก่ 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษารัสเซีย เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้รับมาสกัดองค์ประกอบ (Factor Analysis) 
และจัดกลุ่ม (Cluster) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จํานวน 281 คน และนักท่องเท่ียวชาวไทย จํานวน 119 คน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ีเก่ียวกับความต้องการ
พัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียว ผู้วิจัยได้ดําเนินการสุ่มตัวอย่างธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีด้วย
วิธีการแบบสะดวก (convenience sampling) จากธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะตอบ
แบบสอบถาม และมีการควบคุมให้มีการกระจายของแบบสอบถามไปยังธุรกิจท่องเท่ียวท่ีขนาดและ
รูปแบบการดําเนินงานท่ีแตกต่างกัน โดยในเบ้ืองต้นผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากสมาคมธุรกิจการ
ท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีเพ่ือเก็บข้อมูลจากสมาชิกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี และดําเนินการเก็บ
ข้อมูลโดยส่งนักวิจัยลงพ้ืนท่ีและขออนุญาตเก็บรวบรวมมูลจากธุรกิจต่าง ๆ และสามารถเก็บรวบรวมได้
ท้ังสิ้น ท้ังสิ้น 150 ธุรกิจ 

3. ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participated 
Observation) การสัมภาษณ์จะดําเนินการในรูปแบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ (The Informal 
Conversation Interview) ซ่ึงการถามจะไม่มีการเตรียมประเด็นล่วงหน้า เพียงวางกรอบโครงสร้างท่ีจะ
สัมภาษณ์ไว้กว้างๆเพ่ือเปิดประเด็นในการพูดคุย เปิดกว้างในการให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และ
ระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะบันทึกการสัมภาษณ์ลงในแถบบันทึกเสียงและหรือจดบันทึกตามความ
เหมาะสม นอกจากนี้แล้ว จะใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ภายหลังจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะทําการถอดเทปและนําข้อมูลมาวิเคราะห์ผลโดยคัดเลือกหาเรื่องท่ีส่วน
ใหญ่มีความเห็นตรงกันและมีความเป็นไปได้ โดยมีแนวทางการดําเนินงาน  

4. ในการวิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเท่ียวและธุรกิจท่องเท่ียวในเบ้ืองต้นผู้วิจัยวิเคราะห์ด้วยความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยในส่วนของการวิเคราะห์จัดกลุ่มต้องมีการวิเคราะห์
องค์ประกอบก่อนด้วยวิธีการ Factor Analysis ซ่ึงในเบ้ืองต้น ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยค่า 
Cronbach มีค่าเท่ากับ 97.1 % ซ่ึงอยู่ในระดับสูงท่ีอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ในการนําไปวิเคราะห์ทางสถิติ
ต่อไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 ชุดมาวิเคราะห์
เพ่ือลดจํานวนตัวแปรโดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และดําเนินการ
หมุนแกนองค์ประกอบมุมฉากแบบ Varimax โดยกําหนดให้มีค่า Eigenvalue = 1 ก่อนนําค่า Factor 
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Score ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ไปจําแนกนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
ตามกลุ่มองค์ประกอบด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 7 กลุ่ม กลุ่มองค์ประกอบด้านความสนใจทางการ
ท่องเที่ยว 3 กลุ่ม กลุ่มองค์ประกอบด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2 กลุ่ม โดยใช้เทคนิค 
Hierarchical Cluster Analysis และ K-Mean Cluster Analysis โดยในการเริ่มการวิเคราะห์จัดกลุ่ม
จะใช้วิธีการ Hierarchical Cluster Analysis เพ่ือดูความเหมาะสมของจํานวนกลุ่มเบ้ืองต้นจาก
แผนภาพ Dendrogram ก่อนดําเนินการวิเคราะห์จัดกลุ่มต่อไป 

 
ผลการศึกษา 
 งานวิจัยเรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ผู้ว ิจัยมุ่งเน้นที่จะทําความเข้าใจกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ตลอดจนความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์
ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดยพบว่า 

ในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงแต่ไม่
แตกต่างกันมากนัก โดยกลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 33 ปี 6 เดือน 21 วัน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
27,925.52 บาท ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาข้ันตํ่าในระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างเป็น
พนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.08 โดยกลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสโสด
และสมรสแล้วไม่แตกต่างกันมากนัก กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเป็นนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.13 รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรปอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 
21.00 และนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ 18.15 ตามลําดับ สําหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 71.43  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 72.25 มีจังหวัดกระบ่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเป้าหมาย โดยท่ี
ร้อยละ 81.75 จังหวัดกระบ่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง โดยจะไม่เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
อ่ืนอีกต่อไป ท้ังนี้โดยส่วนใหญ่ กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีกับกลุ่มเพ่ือนหรือคนรู้จัก
มากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.64 และมีจํานวนสมาชิกท่ีเดินทางท่องเท่ียวเฉลี่ย 4.18 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง
เกือบครึ่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 44.50 เดินทางไปท่องเท่ียวในหมู่เกาะพีพีเป็นอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาคือ 
การท่องเท่ียว 4 เกาะทะเลแหวก คิดเป็นร้อยละ 34.25 และหาดนพรัตน์ธารา คิดเป็นร้อยละ 30.25 
ตามลําดับ ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดยเฉลี่ย 2.47 ครั้ง โดยกลุ่มตัวอย่างให้
เหตุผลถึงการกลับมาท่องเท่ียวซํ้าในจังหวัดกระบ่ีอีกว่าเป็นเพราะความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ เช่น ทะเล น้ําตก ภูเขามากเป็นอันดับท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียง 
ความนิยม การบอกต่อประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามลําดับ 

กลุ่มตัวอย่างระบุว่าเพ่ือนหรือคนรู้จักเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 39.80 โดยสถานท่ีท่ีกลุ่มตัวอย่างไปพักค้างมากท่ีสุดคือ โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 51.15 โดย
มีจํานวนวันพักค้างเฉลี่ย 6.68 วัน และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน 1,499.02 บาท ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างประมาณ
ครึ่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 51.16 เดินทางไปจังหวัดกระบ่ีด้วยเครื่องบิน และเดินทางท่องเท่ียวภายในจังหวัด
กระบ่ีด้วยรถสองแถวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.50 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมด คิดเป็น
ร้อยละ 96.98 จะกลับมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีอีกอย่างแน่นอน โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50.00 จะ
กลับมาท่องเท่ียวอีกอย่างแน่นอน และอีกร้อยละ 46.98 อาจจะกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่าง
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ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 62.18 จะมาท่องเท่ียวซํ้าในจังหวัดกระบ่ีอีกเนื่องจากความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียว รองลงมาคือ ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 11.92 

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ซ่ึงใน
ข้ันตอนแรกต้องมีการวิเคราะห์สกัดตัวแปรด้วยวิธีการ Factor Analysis พร้อมท้ังหาค่า Factor Score 
เพ่ือนําไปวิเคราะห์จัดกลุ่มต่อไป โดยการวิเคราะห์สกัดตัวแปรนั้น ผู้วิจัยอาศัยแนวคิดด้านรูปแบบการ
ดํารงชีวิตเป็นแนวทางในการวิเคราะห์สกัดตัวแปรตามหลักการ AIO ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น โดยมีผลการสกัดตัวแปรในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวท้ังหมด 31 ตัวแปร สามารถนํามาจัด
กลุ่มองค์ประกอบได้ท้ังหมด 7 องค์ประกอบ ในส่วนของความสนใจจากตัวแปรท้ังหมด 23 ตัวแปร 
สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ท้ังหมด 3 องค์ประกอบ และในด้านความคิดเห็นจากตัวแปรท้ังหมด 17 
ตัวแปร สามารถจําแนกออกได้เป็น 2 องค์ประกอบ และเนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวตามกลุ่มสัญชาติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนําผลการจัดกลุ่มไปวิเคราะห์ด้วยวิธี K-Mean 
Cluster Analysis พบว่ามีนักท่องเท่ียวจํานวน 4 กลุ่ม และนํามาวิเคราะห์ร่วมกับตัวแปรสัญชาติของ
นักท่องเท่ียวโดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) สามารถจําแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวตามสัญชาติได้ 
ดังนี้ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียและจีน เป็นกลุ่มผจญภัย (Adventure) ท่ีเดินทางท่องเท่ียวและทํา
กิจกรรมการท่องเท่ียวด้วยการเล่นบันจี้จั๊มพ์ เพนท์บอล โกคาร์ท ขับรถ ATV ยิงปืน ปีนเขา ปีนผา ข่ี
จักรยาน ส่องสัตว์ ดูนก และล่องแก่ง เดินป่า ข่ีจักรยานเสือภูเขา ศึกษาธรรมชาติ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวกระแสหลัก (Mainstream) ท่ีเน้นการท่องเท่ียว
ตามภารกิจ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรุก และกลุ่มทํางานและท่องเท่ียว  

กลุ่มนักท่องเท่ียวสแกนดิเนเวีย เป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยม (Conservative) ท่ีมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบเงียบสงบ (Low Profile Tourist) นิยมรับประทานอาหารท้องถ่ินและสินค้าท้องถ่ินของ
ประเทศไทยพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative) เน้นการเรียนรู้ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
แบบเนิบช้า และเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ  

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวยุโรป เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative)  เช่นเดียวกันกับ
กลุ่มสแกนดิเนเวียท่ีเน้นการเรียนรู้ กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า  

กลุ่มนักท่องเท่ียวเอเชียและอ่ืน ๆ มีลักษณะเช่นเดียวกันกับกลุ่มนักท่องเท่ียวยุโรปท่ีเป็นพวก
แสวงหาประสบการณ์ (Experience Seeker) เน้นการเรียนรู้ กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า  

ในส่วนของการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่าในจังหวัดกระบ่ี ผลกระทบท่ีเด่นชัดต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวม
ยังไม่เด่นชัดมากนักเนื่องจาก จังหวัดกระบ่ีมีการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายใต้จุดยืนการ
เป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ดังนั้น กิจกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีจึงเน้นการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มหลักในจังหวัดกระบ่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ในขณะท่ีสัดส่วนนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้อง
กับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวมีความกังวลนั้น พบว่ามีการเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ร้อยละ 42.14  

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยมองว่าการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียจะเป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้นักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรปลดน้อยลง ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวจีนและ
รัสเซียมีปัญหาด้านการสื่อสารท่ีนักท่องเท่ียวท้ังสองชาติไม่พูดภาษาอังกฤษ นอกจากนี้นักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียท่ีจะมีความกังวลเรื่องการถูกหลอกลวงจากผู้ประกอบการท่ีในท่ีสุดจะส่งผลให้กลุ่มทุนรัสเซียเข้ามา
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ลงทุนในจังหวัดกระบ่ีและอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบทางลบตามมา ท้ังนี้ การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวนั้น
แม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ จะไม่ได้รับผลกระทบมากนัก แต่แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมเช่น การ
ท่องเท่ียว 4 เกาะทะเลแหวกท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นจีน ยุโรป รัสเซียเดินทางเข้าไป
ท่องเท่ียวจํานวนมากก่อให้เกิดความแออัดและใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวมากเกินขีดความสามารถในการ
รองรับ และจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในท่ีสุด นักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวเป็นท้ัง
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากจังหวัดกระบ่ี และนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากจังหวัดภูเก็ตและอ่ืน ๆ 

โดยพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนและชาวรัสเซียท่ีมีความคล้ายคลึงกันคือ การส่งเสียงดัง
รบกวนนักท่องเท่ียวชาติอ่ืน ๆ รวมไปถึงพฤติกรรมเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่ชอบเข้าคิว ชอบ
สูบบุหรี่ ชอบขโมยสิ่งของ ไม่สนใจกฏจราจรท่ีทําให้นักท่องเท่ียวชาวอ่ืน ๆ พยายามหลีกเลี่ยงท่ีจะพักใน
โรงแรมเดียวกัน ด้วยเหตุนี้จึงเป็นท่ีกังวลของหลายฝ่ายว่าหากสัดส่วนนักท่องเท่ียวท้ังชาวจีนและรัสเซียท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดกระบ่ีจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีโดย
ภาพรวม ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าสิ่งท่ีเป็นปัญหาในเรื่องนี้คือ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของตะวันออกและ
ตะวันตกท่ีทําให้นักท่องเท่ียวแต่ละชาติมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวนั้น  
ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ปัญหาท่ีสําคัญของภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีพบว่า มีปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพ หลังจากท่ีได้วิเคราะห์ปัญหาร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี พบว่า เหตุผลท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้องเผชิญกับปัญหาแรงงาน
เนื่องมาจากฤดูกาลทางการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีเพียง 6 เดือน ทําให้ผู้ประกอบการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีไม่สามารถจ้างพนักงานได้ตลอดท้ังปี หรือหากจ้างได้ตลอดท้ังปีในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 
ก็จะมีการจ่ายค่าแรงหรือค่าตอบแทนลดลง ด้วยเหตุนี้ แรงงานในภาคท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีจึงมีการ
โยกย้ายไปทํางานในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน อาทิ ภูเก็ต หรือเกาะสมุย 

นอกจากนี้ปัญหาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ปัญหาด้านการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่สูงนักทําให้
แรงงานในภาคท่องเท่ียวท่ีมีความรู้ ความชํานาญและประสบการณ์ย้ายไปทํางานท่ีอ่ืน ประกอบกับปัญหา
เรื่องทัศนคติในการทํางานท่ีคนภาคใต้จะมองว่าการทํางานบริการเป็นงานท่ีมีเกียรติน้อยกว่าเป็น
ข้าราชการ ซ่ึงส่งผลต่อค่านิยมการจบปริญญาตรีท่ีทําให้ผู้ท่ีจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก
สถาบันอาชีวะศึกษาต่าง ๆ ในจังหวัดกระบ่ีต้องการท่ีจะเรียนต่อให้จบระดับปริญญาตรี และต้องการภาระ
งานท่ีสอดคล้องกับระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ เนื่องจากความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรในภาคใต้ ทํา
ให้มีโอกาสในการสร้างรายได้จากอาชีพอ่ืน เช่น อาชีพเกษตรกรปลูกยางพารา หรือปาล์มน้ํามัน หรือสวน
ผลไม้ ดังนั้น คนกลุ่มนี้จึงไม่ต้องพ่ึงพารายได้จากการท่องเท่ียว และพร้อมท่ีจะออกจากอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและเข้าสู่อุตสาหกรรมการเกษตรทันที 

ปัญหาท่ีสําคัญอีกสองประเด็นเก่ียวข้องกับด้านศักยภาพและความสามารถของบุคลากร ประเด็น
แรกเก่ียวกับปัญหาปัญหาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเท่ียว และปัญหาในด้านศักยภาพ
หรือประสบการณ์ของบุคลากรท่ีมีอัตราการเข้าออกงานสูงเนื่องจากสิ่งจูงใจในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ จะสูง
กว่า และปัญหาท่ีสําคัญปัญหาสุดท้ายคือ ปัญหาการบังคับใช้กฏหมายท่ีทําให้กฏระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
เก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการละเมิดและส่งผลต่อความเสื่อมโทรมหรือเสียหายในทรัพยากร
ทางธรรมชาติ อาทิ การควบคุมเรื่องมัคคุเทศก์ชาวไทยในทัวร์ต่างชาติ ท่ีส่งผลต่อการควบคุมนักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเปราะบางต่อการเสื่อมโทรมสูง 
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โดยในส่วนของความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ผู้วิจัยดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ปัญหา
หรืออุปสรรคในการทํางานของพนักงาน 5 อันดับแรก มีดังนี้ 

อันดับ 1 พนักงานไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้เข้าใจรู้เรื่อง 
อันดับ 2 องค์การขาดแคลนพนักงานหรือหาพนักงานมาทํางานกับองค์การได้ยาก 
อันดับ 3 พนักงานไม่เข้าใจพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักท่องเท่ียว 
อันดับ 4 พนักงานขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
อันดับ 5 พนักงานขาดความร่วมมือในการทํางานเป็นทีม 
ท้ังนี้เม่ือสอบถามถึงตําแหน่งงานท่ีขาดแคลนพบว่า ตําแหน่งงานในระดับผู้จัดการนั้น มีความขาด

แคลนในแผนกแม่บ้านมากท่ีสุด รองลงมาคือ แผนกต้อนรับหรือดูแลลูกค้า ในขณะท่ีตําแหน่งงานระดับ
หัวหน้างานพบว่ามีการขาดแคลนในแผนกสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือ แผนกต้อนรับหรือดูแลลูกค้า 
และสําหรับงานในระดับปฏิบัติการ (ประจํา) นั้นพบว่า แผนกต้อนรับหรือดูแลลูกค้ามีความขาดแคลนมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีระดับปฏิบัติการ (ชั่วคราว) มีความขาดแคลนในแผนกธุรการและบัญชีมากท่ีสุด  

โดยคุณสมบัติท่ีจําเป็นต่องานในแต่ละระดับนั้น พบว่า ในระดับผู้บริหารต้องการความรู้ความ
เข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ภาษาต่างประเทศ ทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ี
รับผิดชอบ ทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบ และทักษะการเป็นผู้นํา ในขณะท่ีในระดับหัวหน้างานนั้นมี
ความต้องการหัวหน้างานท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ทักษะการ
แก้ไขปัญหา ทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ีรับผิดชอบ ภาษาต่างประเทศ และความรู้ความเข้าใจในงานท่ี
รับผิดชอบ โดยในส่วนของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบว่า ต้องการพนักงานท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ี
รับผิดชอบมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ ภาษาต่างประเทศ 
ทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ีรับผิดชอบ และทักษะการแก้ไขปัญหา ตามลําดับ 

ท้ังนี้จากการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ี พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมีความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์อยู่ 2 ประเด็น
หลัก ๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเท่ียว เนื่องจากปัญหาท่ีสําคัญใน
ปัจจุบันเก่ียวกับแรงงานในภาคท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ีไม่ใช่ปัญหาเชิงปริมาณแต่เป็นปัญหาเชิงคุณภาพ 
นั่นคือ ขาดแรงงานท่ีมีศักยภาพ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีจึงต้องการหลักสูตรฝึกอบรม
บุคลากรท่ีเป็นหลักสูตรกลาง เม่ืออบรมเสร็จจะได้รับใบประกาศท่ีสามารํานําไปสมัครงานได้เลยไม่ต้องใช้
วุฒิการศึกษา และ 2) การปรับทัศนคติของแรงงานในอนาคต เนื่องจากการมีค่านิยมจบปริญญาตรี และ
ทัศนคติในการทํางานบริการ ซ่ึงต้องมีการปรับทัศนคติในการทํางานต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาไปจนถึงระดับ
ปริญญาตรีอันจะเป็นแนวทางการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

สิ่งท่ีผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวจังหวัด
กระบ่ีต้องการคือ หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร รวมท้ัง
รายละเอียดหลักสูตร โดยผู้วิจัยได้นําแนวทางการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานของแรงงานจังหวัดกระบ่ี 
และข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวอาเซียน หรือ MRA เป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 

จากผลกระทบด้านบวกและด้านลบท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี สามารถนําเสนอแนวทางในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาด
และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ได้ดังนี้ 
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 1. การจัดการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี สามารถดําเนินการได้ดังนี้  

1.1 การยึดม่ันในตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของการเป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพ โดยทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีต้องยึดม่ันในตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของการเมือง
ท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกท่ีได้ร่วมกันพัฒนาภายใต้ปฏิญญาการท่องเท่ียวกระบ่ี เพ่ือเป็นการ
กําหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวและการเลือกตลาดเป้าหมายท่ีให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  

1.2 การสร้างการรับรู้ หรือพัฒนาโปรแกรมการสื่อความหมายการเป็นนักท่องเท่ียวท่ีดี หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบหรือมีความเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้องร่วมกันดําเนินการ
พัฒนาโปรแกรมการสื่อความหมายทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถสื่อสารให้นักท่องเท่ียวรับรู้และเข้าใจแนว
ทางการปฏิบัติตัวในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมแนวทางการปฏิบัติตัวในการเป็น
นักท่องเท่ียวท่ีดี 

1.3 การจัดทําขีดความสามารถในการรองรับในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเปราะบาง เนื่องจาก
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีหลายแหล่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเปราะบางต่อการเสื่อมโทรมอัน
เนื่องจากการท่องเท่ียวสูง ดังนั้น ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ เหล่านี้ควรมีการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
เพ่ือจํากัดจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีสามารถเข้าไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ อันเป็นการป้องกันและ
ลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1.4 การจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อม ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหนาแน่นจากนักท่องเท่ียว ควรมีการ
จัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเปราะบางสูง 
ซ่ึงจะสามารถช่วยลดจํานวนหรือปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหนาแน่น
และมีความเปราะบางสูง 

1.5 การพัฒนาศักยภาพในการสื่อสารของบุคลากรทางการท่องเท่ียว เนื่องจากปัญหาท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งของการท่องเท่ียวคือ การสื่อสารกับนักท่องเท่ียว ดังนั้น จึงต้องเร่งพัฒนาบุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวให้สามารถสื่อสารและบริการนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.6 การบังคับใช้กฏหมาย เนื่องจากปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดไม่ว่า
จะเป็นในด้านการกําหนดให้มีมัคคุเทศก์ชาวไทย หรือ Sitting Guide เดินทางไปพร้อมกับคณะทัวร์
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทุกครั้งเพ่ือช่วยสื่อสารและควบคุมดูแลนักท่องเท่ียวให้ปฏิบัติตามกฏระเบียบท่ี
กําหนดไว้ รวมท้ังการควบคุมกฏหมายการต้ังกิจการใหม่ของนักลงทุนต่างชาติให้รอบคอบเพ่ือให้การ
ดําเนินการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 

1.7 การออกแบบการบริการท่ียืดหยุ่น เนื่องจากในการดําเนินการธุรกิจ ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ี
เก่ียวข้องคงไม่สามารถท่ีจะปฏิเสธนักท่องเท่ียวได้หากนักท่องเท่ียวนั้นมีความต้องการหรือเดินทางมาใช้
บริการ ดังนั้น ทางเดียวท่ีสามารถกระทําได้คือ การจัดการบริการท่ียืดหยุ่นด้วยการกําหนดระยะเวลาใน
การให้บริการ หรือพ้ืนท่ีในการให้บริการเฉพาะสําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนหรือรัสเซีย ท้ังนี้ ผู้ประกอบการ
หลายแห่งในจังหวัดกระบ่ีใช้วิธีการประสานงานกับมัคคุเทศก์ท่ีนํานักท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกับระยะเวลา
ในการรับประทานอาหารเช้าของนักท่องเท่ียวชาวจีน หรือ การจัดพ้ืนท่ีบริการเฉพาะแยกกลุ่มจาก
นักท่องเท่ียวยุโรปเพ่ือลดโอกาสในการเผชิญหน้า 
 2. หลักสูตรการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 
 ในการจัดการกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวดังท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้วนั้น สิ่งท่ีผู้ประกอบการและผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวใน
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จังหวัดกระบ่ีต้องการคือ การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผู้วิจัยอาศัยรูปแบบการพัฒนา 
4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ (ability) และคุณสมบัติอ่ืน (others) 
หรือ โมเดล KSAOs มาประยุกต์กับข้อมูลความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการ หลักสูตร
พัฒนาฝีมือแรงงานด้านการท่องเท่ียว และข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว
อาเซียน (MRA) โดยมีรายละเอียดของหลักสูตร ดังนี้ 
 2.1 หลักสูตรฝึกอบรมจําแนกตามตําแหน่งงานในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก และร้านอาหาร โดยกําหนด
คุณสมบัติและรายละเอียดของการฝึกอบรมในแผนกต่าง ๆ ได้แก่ แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกครัว 
แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน และแผนกช่าง 
 2.2 หลักสูตรฝึกอบรมจําแนกตามระดับงาน โดยแบ่งออกเป็นงานในหลายระดับ ได้แก่  

หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 1 เพ่ือให้ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสําหรับผู้ท่ี
ต้องการเข้าสู่งานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในระดับปฏิบัติการ โดยมีจํานวนชั่วโมงฝึกอบรม 75 ชั่วโมง 

หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 2 เพ่ือพัฒนาความรู้เพ่ิมเติมสําหรับผู้ท่ีทํางานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรระดับท่ี 1 และมีประสบการณ์ทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวไม่น้อยกว่า 1 ปี 
โดยมีจํานวนฝึกอบรมท้ังสิ้น 48 ชั่วโมง 

หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 3 เพ่ือเตรียมบุคลากรในระดับซุปเปอร์ไวเซอร์ หรือระดับหัวหน้างาน 
ซ่ึงเป็นผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมในระดับท่ี 2 และมีประสบการณ์ในการทํางานหลังจากผ่านการฝึกอบรมใน
ระดับท่ี 2 ไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยมีจํานวนฝีกอบรมท้ังสิ้น 42 ชั่วโมง 

หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร เป็นหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับผู้บริหารท่ีอยู่ในตําแหน่งไม่ตํ่ากว่า
ระดับผู้จัดการมาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือผู้ท่ีผ่านการอบรมในระดับ 3 และมีประสบการณ์ทํางานในระดับ
ซุปเปอร์ไวเซอร์ไม่น้อยกว่า 2 ปี โดยมีจํานวนฝึกอบรมท้ังสิ้น 48 ชั่วโมง 

2.3 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับพนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ภายในประเทศไทยจะมีความเก่ียวข้องกับองค์การปกครองส่วน

ท้องถ่ินอยู่มาก แต่ปัญหาท่ีสําคัญคือ เจ้าหน้าท่ีขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนหนึ่งขาดความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพ้ืนท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยมีจํานวนชั่วโมงท้ังหมด 60 ชั่วโมง 

2.4 หลักสูตร “Train for the Trainers” 
เนื่องจากการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นเรื่องท่ีต้องอาศัยระยะเวลา ดังนั้น เพ่ือเป็นการประหยัด

งบประมาณและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน จึงต้องอาศัยวิทยากรภายในจังหวัดกระบ่ี ด้วยเหตุนี้จึงควร
พัฒนาวิทยากรภายในในระยะยาว และกําหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้นของผู้เข้าฝึกอบรมคือ มีประสบการณ์
ทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรท้ัง 3 ระดับ และหลักสูตร
เฉพาะตําแหน่ง 
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บทคัดย่อ 
 
หัวหน้าโครงการ   ผศ.ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ 
Email    psiwarit@wu.ac.th  
ระยะเวลาดําเนินการ  15 กรกฎาคม 2556 – 14 ตุลาคม 2557 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว รวมท้ังความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี และ
พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
และโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยมีประชากรในการศึกษา
ครั้งนี้ท้ังหมด 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างตาม
สะดวกมีกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน จําแนกเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จํานวน 119 คน และ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จํานวน 281 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนและภาษารัสเซีย 2) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการแบบสะดวกจากธุรกิจท่องเท่ียวและมีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 150 ธุรกิจ นอกจากนี้ผู้วิจัยยัง
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์และสังเกตอย่างมีส่วน
ร่วม ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ตามสัญชาติของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิจัยพบว่า สามารถจําแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวออกได้เป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียว
จีนและรัสเซีย กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มนักท่องเท่ียวสแกนดิเนเวีย กลุ่มนักท่องเท่ียวยุโรป และกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเอเชีย โดยในส่วนของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว พบว่าโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ียังไม่เปลี่ยนแปลงมากนักเนื่องจากตลาด
กลุ่มใหญ่ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ียังคงเป็นนักท่องเท่ียวจากสแกนดิเนเวีย และยุโรปท่ี
มีอัตราการเติบโตต่อปีค่อนข้างสูง ในส่วนของความต้องการพัฒนาทุนมุนษย์นั้น ผลการวิจัยพับว่า ปัญหา
ขาดแคลนบุคลากรเป็นปัญหาท่ีสําคัญและเร่งด่วนของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกระบ่ี  

โดยในการวิจัยครั้งนี้ได้นําเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวโดยยึดม่ันในจุดยืนทางยุทธศาสตร์ของการเป็นเมืองท่องเท่ียว
คุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีท่ีจําแนกออกเป็นท้ังหลักสูตรตามระดับงาน และตําแหน่งงาน รวมไปถึงหลักสูตร
พิเศษท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหลักสูตรพัฒนาวิทยากรภายใน
จังหวัดเพ่ือเป็นวิทยากรในหลักสูตรพัฒนาทุนมนุษย์ของจังหวัดกระบ่ีต่อไป 
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Abstract 
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Duration   16 July 2013 – 14 October 2014 
 
 The study aimed to explore and analyze tourists’ behavior in Krabi province, 
impacts of the changes in market structure and tourist behavior, including the needs of 
human capital development within tourism industry, Krabi province. Furthermore, this 
study also aimed to develop policy suggestions about tourism management toward the 
changes of market structure and tourist behavior. The populations of this study were 1) 
tourists, both Thais and Foreigners who were travelling to Krabi province. The 
convenience sampling was employed to collect data from 400 tourists: 119 Thais and 
281 Foreigners. Thai, Chinese, Russian and English questionnaires were used in this study; 
2) tourism businesses in Krabi province were sampled by convenience sampling and 150 
businesses were collected. Moreover, qualitative methods were also used to collect 
data through focus group, interviews, and participated observation. Cluster analysis was 
employed to classify tourist behavior according to tourists’ nationality. 

The results found that tourists can be clustered into 5 groups: Chinese and 
Russian, Thai, Scandinavian, European, and Asian. Regarding to impacts from the changes 
in market structure and tourist behavior, the results show that there is no much change 
in market structure and tourist behavior because a majority of tourists in Krabi province 
are Scandinavian and European tourists who increasingly travel to Krabi with high rate. 
However, by exploring the needs of human capital development, the results show that 
lack of labor is urgent and important issue for hotel businesses in Krabi province.  

This study demonstrates policy suggestions toward the management of changes 
in market structure and tourist behavior by focusing on the strategic positioning toward 
high quality tourism destination with world class reputation. Moreover, training course 
structures for human capital development are developed. This course can be classified 
into job levels, job positions, including training programs for local government staffs, and 
also training for the trainers. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา  
(INTRODUCTION) 

 
1.1 ความสําคัญของปัญหา 
 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยท่ีส่งผลต่อการสร้างความ
แข็งแกร่งและการเติบโตของเศรษฐกิจท่ีสามารถดึงเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศไทย โดยในปี 
พ.ศ. 2556 พบว่ามีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยถึง 26.73 ล้าน
คน ซ่ึงมีอัตราการเติบโตร้อยละ 19.60 และสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยถึง 1,171,651.42 ล้านบาท 
และคาดว่าจะมีแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2557 ประมาณร้อยละ 7 (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 
ซ่ึง UNWTO (2014) รายงานว่าในปี พ.ศ. 2556 มีนักท่องเท่ียวเดินทางท่ัวโลกสูงถึง 1,087 ล้านคน 
และมีทิศทางการเติบโตสอดคล้องกับการท่องเท่ียวในประเทศไทย นั่นคือ มีอัตราการเติบโตสูงข้ึน
อย่างต่อเนื่องประมาณ 4.5 % จากปี พ.ศ. 2556 อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวของประเทศไทยต้อง
เผชิญกับการแข่งขันจากคู่แข่งขันท่ีอยู่ในภูมิภาคเดียวกัน ได้แก่ ประเทศมาเลเซียและประเทศสิงคโปร์ 
ด้วยเหตุนี้ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2554) ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเป็นเร่งด่วน
ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวด้านการรักษาฐานทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยท่ีจะนําไปสู่ความยั่งยืนเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ดําเนินการท่ีจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันกับคู่แข่งขันในภูมิภาค 

จังหวัดกระบ่ีเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสูง โดยในปี 
พ.ศ. 2556 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมีการขยายตัวประมาณร้อยละ 16.61 สามารถ
สร้างรายได้จากการท่องเท่ียวได้ถึง 60,326.48 ล้านบาท โดยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 1,870,953 คน และนักท่องเท่ียวชาวไทย 1,814,722 คน (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2557) ซ่ึงการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีนี้เกิดข้ึนมาจากการท่ี
นักท่องเท่ียวต่างชาติโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียมีการเดินทางมาท่องเท่ียวในกระบ่ี
อย่างมากทําให้ในบางพ้ืนท่ี อาทิ แหล่งท่องเท่ียว 4 หมู่เกาะของจังหวัดกระบ่ีอันได้แก่ เกาะไก่ เกาะ
ปอดะ หาดไร่เลย์ และทะเลแหวก มีการกระจุกตัวของนักท่องเท่ียวอย่างมาก ดังแสดงในภาพท่ี 1 ท่ีมี
นักท่องเท่ียวจํานวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย จีน และยุโรปตะวันออกท่ีเดินทางมา
กับบริษัทนําเท่ียวท่ีมีจํานวนหลายร้อยคนในแต่ละวัน รวมกับนักท่องเท่ียวท่ีพํานักพักแรมในโรงแรม
หรือรีสอร์ทท่ีหาดไร่เลย์ จึงทําให้นักท่องเท่ียวมีการกระจุกตัวอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวจํานวน
มาก 

ท้ังนี้ จากข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว (2556) พบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2554 – 
2555 นักท่องเท่ียว 5 อันดับแรกหรือกลุ่มตลาดการท่องเท่ียวหลักท่ีเดินทางเข้าสู่จังหวัดกระบ่ีคือ
นักท่องเท่ียวจากประเทศสวีเดน เยอรมนี ฝรั่งเศส สหราชอาณาจักรและ มาเลเซียท่ีมีอัตราการเติบโต
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าตลาดหรือนักท่องเท่ียวจากประเทศสวีเดนจะมีอัตราการเพ่ิมข้ึนไม่มากนัก 
(+3.80 %) ซ่ึงอาจจะด้วยเหตุผลท่ีตลาดจากประเทศสวีเดนมีการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องและมีจํานวน



2 

 

นักท่องเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวจากเยอรมนีท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอันดับสองเกือบหนึ่งเท่าตัว 
และโดยภาพรวมในปี พ.ศ. 2555 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียนนับว่า
เป็นตลาดหลักในจังหวัดกระบ่ีโดยมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 319,752 คน โดยในปี พ.ศ. 2555 นักท่องเท่ียว
จากฝรั่งเศสมีการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมากข้ึนเป็นอันดับท่ีสาม (+20.79 %) ซ่ึง
เพ่ิมข้ึนจากอันดับท่ีสี่ในปี พ.ศ. 2554 ท่ีเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2553 ถึง 86.17% โดยนักท่องเท่ียวชาว
ไทยมีอัตราเพ่ิมข้ึนถึง 58.21 % 

 

  
ภาพท่ี 1 การกระจุกตัวของนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

 
โดยโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวหรือจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศต่าง ๆ 

เข้ามาในจังหวัดกระบ่ี 10 อันดับแรก ในปี พ.ศ. 2554 – 2555 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 โครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 10 อันดับแรก 

สัญชาติ ปี พ.ศ. อัตราการ
เปล่ียนแปลง ท่ี 2555 ท่ี 2554 

สวีเดน 1     173,314  1     166,964  +3.80 % 
เยอรมนี 2     118,901  2       98,114  +21.19 % 
ฝรั่งเศส 3       98,836  4       81,826  +20.79 % 
สหราชอาณาจักร 4       95,340  3       89,700  +6.29 % 
มาเลเซีย 5       94,067  5       76,455  +23.04 % 
สวิสเซอร์แลนด์ 6       72,681  7       59,740  +21.66 % 
ออสเตรเลีย 7       66,038  6       59,988  +10.09 % 
เดนมาร์ก 8       63,252  9       51,053  +23.89 % 
ฟินแลนด์ 9       51,820  8       56,276  -7.92 % 
สหรัฐอเมริกา 10       46,541  10       43,672  +6.57 % 
จีน       37,346        36,879  +1.27 % 
รัสเซีย       25,269        18,805  +34.37 % 
นักท่องเท่ียวชาวไทย   1,168,836      738,767  +58.21 % 



3 

 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

สัญชาติ ปี พ.ศ. อัตราการ
เปล่ียนแปลง ท่ี 2555 ท่ี 2554 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   1,372,043    1,243,872  +10.30 % 
นักท่องเท่ียวกลุ่ม
สแกนดิเนเวีย     319,752      315,796  +1.25 % 
นักท่องเท่ียวยุโรป     886,256      803,658  +10.28 % 

ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว (2556) 
 

จากข้อมูลสถิติท่ีมีอยู่ ข้างต้นคือข้อมูลในปี พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2555 พบว่า สถิติ
นักท่องเท่ียวจากจีนและรัสเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ียังมีจํานวนไม่มากนัก แม้ว่า
แนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนในปี พ.ศ. 2554 จะสูงมาก (+79.18%) แต่ในปี 
พ.ศ. 2555 จํานวนนักท่องเท่ียวกลับลดลงเหลือเพียงเพ่ิมข้ึนปีละ 1.27 % และประเทศรัสเซียท่ีมีการ
เพ่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2554 ในระดับสูงเช่นกัน (+79.97%) แต่ในปี พ.ศ. 2555 มีอัตราการเพ่ิมข้ึนเพียง 
34.37 % ท้ังนี้จากการลงพ้ืนท่ีและสัมภาษณ์ผู้อํานวยการท่าอากาศยานจังหวัดกระบ่ี และ
ผู้อํานวยการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จังหวัดกระบ่ี พบว่าในปี พ.ศ. 2555 ถึงต้นปี พ.ศ. 2556 
นี้มีเท่ียวบินตรงท่ีนํานักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซียมาลงท่ีสนามบินจังหวัดกระบ่ีจํานวนมาก 
รวมท้ังห้องพักในจังหวัดกระบ่ีท่ีอัตราการเข้าพักสูงมาก โดยมีนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างมากคือ 
นักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซีย ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวท่ีล้นมาจากจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงจากสถิติ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ปี พ.ศ. 2554 พบว่า มีนักท่องเท่ียวมาจากประเทศจีน 635,243 คน 
(+196.03%) และนักท่องเท่ียวจากประเทศรัสเซีย 330,339 คน (+40.79) ด้วยจํานวนนักท่องเท่ียว
ดังกล่าวจึงมีความเป็นไปได้สูงท่ีนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซียจะเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีมากข้ึนเนื่องมาจากโปรแกรมการท่องเท่ียวส่วนหนึ่งในจังหวัดภูเก็ตคือ การท่องเท่ียวสี่
หมู่เกาะ รวมไปถึงหมู่เกาะพีพี หาดมาหยา เป็นต้น จากการสังเกตและการเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนท่ี
พบว่าแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวจากประเทศรัสเซียและจีนมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอย่างก้าว
กระโดดดังเห็นได้จากเท่ียวบินแบบ Charter Flight ท่ีเช่าเหมาลํามาจากรัสเซียและจีนท่ีมีจํานวนมาก
ข้ึน และด้วยจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนย่อมหลีกเลี่ยงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับโครงสร้างของตลาดการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้อย่างแน่นอน 

การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนย่อมส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีอย่างแน่นอนท้ังด้านบวก (pros) และด้านลบ (cons) อันเนื่องมาจาก
นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มตลาดมีพฤติกรรมและรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว และจากการสังเกตพฤติกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
พบว่า นักท่องเท่ียวจากตะวันตก โดยเฉพาะจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียน นิยมท่องเท่ียวและ
ประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับธรรมชาติ เรียนรู้และสัมผัสกับธรรมชาติแบบเงียบสงบ 
ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากเอเชียหรือประเทศไทยมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบสนุกสนาน เฮฮา ด้วย
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันอันเนื่องมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ย่อมส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและ
การเลือกประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียว และอาจจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนไปท่องเท่ียวในแหล่ง
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ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ และในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอาจจะส่งผลกระทบด้านบวกต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีได้เช่นเดียวกัน 

ซ่ึงจากการจัดประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียว ณ จังหวัดกระบ่ี 
พบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วทางการท่องเท่ียวมีท้ังหมด 4 ปัญหาหลัก คือ 
ปัญหาด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ปัญหาทางด้านการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียวและโลจิสติกส์ทางการท่องเท่ียว ปัญหาทางด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และปัญหาทางด้านการกําหนดราคาของธุรกิจขนส่งทางการท่องเท่ียว โดยเม่ือพิจารณา
ถึงปัญหาทางด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวนั้น พบว่า การขยายตัวของธุรกิจท่องเท่ียว
จังหวัดกระบ่ีทําให้มีนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมากข้ึนด้านเชื้อชาติ โดยเฉพาะการเพ่ิมข้ึนของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียทําให้ธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีไม่สามารถปรับตัวได้ทัน ผู้
ให้บริการทางการท่องเท่ียวไม่สามารถพูดภาษารัสเซียและภาษาจีนได้ นอกจากนี้แล้ว ผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียวยังขาดทักษะทางด้านการบริหารจัดการธุรกิจด้านต่างๆ เช่น การจัดการการเงิน การจัดการ
การตลาด เป็นต้น ซ่ึงทักษะด้านนี้กลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดกระบ่ีต่างเห็นพ้องต้องกันว่า จะเป็น
เครื่องมือช่วยในการบริหารกิจการภายใต้โครงสร้างตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป ปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในเรื่องคุณภาพของบุคลากรทางการท่องเท่ียวท่ีจังหวัดกระบ่ีผเชิญอยู่ 
นอกจากนี้แล้ว ธุรกิจท่องเท่ียวยังต้องผเชิญกับปัญหาขาดแคลนแรงงานอีกด้วย เนื่องจากแรงงานส่วน
ใหญ่ในภาคใต้จะประกอบอาชีพเกตรกรรม ดังนั้น การศึกษาถึงความต้องการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ
ท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีและความต้องการแรงงานด้านการท่องเท่ียวจึงมีความสําคัญในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว  

นอกจากนี้สืบเนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีกลไกการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตาม
ปัจจัยต่างๆ ท้ังสภาพเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในระดับแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน ไป
จนถึงระดับโลก ทําให้โครงสร้างตลาดมีการเปลี่ยนแปลงโดยอาจมีนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศใหม่ๆ 
ท่ีมีกําลังซ้ือเพ่ิมข้ึน มีความต้องการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวมากข้ึน ผู้ประกอบการท่องเท่ียวและ
องค์กรท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวจึงจําเป็นต้องมีการพัฒนานโยบายเชิงรุก และปรับ
กลยุทธ์ทางการตลาดโดยอาศัยข้อมูลเชิงวิชาการท่ีทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันและดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่และบริหารจัดการเพ่ือคงไว้ซ่ึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเดิมในตลาดการท่องเท่ียวให้ย้อนกลับมาเท่ียวซํ้า แต่ในขณะเดียวกันผู้ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวต้องคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมนอกเหนือจากการให้ความสําคัญกับจํานวน
นักท่องเท่ียวหรือรายได้จากการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน โดยต้องสามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น ในการดําเนินการเพ่ือให้บรรุล
วิสัยทัศน์ทางการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีว่า “กระบ่ีเมืองท่องเท่ียวคุณภาพ มีชื่อเสียงระดับโลก” 
จึงต้องทําความเข้าใจกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการและลดผลกระทบจาก
การท่องเท่ียว รวมไปถึงการใช้ประโยชน์จากผลกระทบด้านบวกท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาดการท่องเท่ียว และท่ีสําคัญ ยังรวมไปถึงการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  

ดังนั้น โครงการวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ีเพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการวางแผนบริหารจัดการการท่องเท่ียว
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อย่างยั่งยืนของจังหวัดกระบ่ี โดยผู้วิจัยจะประยุกต์แนวคิดวัฒนธรรมของผู้บริโภค พฤติกรรม
นักท่องเท่ียว และการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกับข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัย
ร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับการจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาด
การท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ีมีวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ี 

3. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ี
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4. เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 

 
1.3 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ มีนิยามศัพท์ในการวิจัย ดังนี ้  
 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาด หมายถึง ผลกระทบด้านบวกและลบท่ี
เกิดข้ึนเม่ือมีจํานวนนักท่องเท่ียวกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพ่ิมข้ึนหรือลดลงท่ีกระทบต่อโครงสร้างตลาดการ
ท่องเท่ียว 
 การพัฒนาทุนมนุษย์ หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หรือทรัพยากรมนุษย์ให้
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการ
ท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาคธุรกิจการท่องเท่ียว อาทิ ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก ธุรกิจขนส่ง หรือ หน่วยงานภาครัฐ อาทิ องค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เป็นต้น 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ีมีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้มีพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดยภาพท่ี 2 แสดงพ้ืนท่ีวิจัยจังหวัดกระบ่ี 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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1) ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับ
การบริหารจัดการการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และชุมชนท่ีดําเนิน
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

2) นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

 
ภาพท่ี 2 พ้ืนท่ีวิจัยจังหวัดกระบ่ี 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านข้อมูลในการศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีมี

ส่วนได้เสียกับการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี และนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดย
อาศัยกระบวนทัศน์การวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ โดยในการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดําเนินการสังเกตพฤติกรรมนักท่องเท่ียวใน
เชิงลึกตามแนวคิดวัฒนธรรมผู้บริโภค (Consumer Culture Theory) ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีด้วยการวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี และมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว รวมท้ังความต้องการ
พัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน
การบริหารจัดการการท่องเท่ียวและแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ี
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดในจังหวัดกระบ่ี สําหรับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยอาศัยการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ในการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวตาม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวประกอบการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นข้อมูลสําคัญในการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ
บริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
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1.5 ผลการวิจัยท่ีได้รับ  
 1.5.1 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ี 
 1.5.2 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
 1.5.3 ร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีได้รับ 

การวิจัยเรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ีมีประโยชน์ท่ีได้รับดังนี้ 

1.6.1 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้าน
พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวกลุ ่มหลัก ได้แก่ นักท่องเที ่ยวจากกลุ ่มประเทศสแกนดิเนเว ีย 
เยอรมนี สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส รัสเซีย จีน และมาเลเซีย และกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 1.6.2 ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทราบผลกระทบท้ังด้านบวนก และด้านลบ
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี รวมไปถึงความ
ต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี และร่วมกันกําหนดนโยบาย
การบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 1.6.3 การมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิชาการและนักวิจัยในโครงการกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในการร่วมกันกําหนด
นโยบายการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและโครงสร้าง
ตลาดในจังหวัดกระบ่ี 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(LITERATURE REVIEWS) 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยได้จําแนกการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี โดยในการศึกษาครั้งนี้จะ
ใช้แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภค และวัฒนธรรมผู้บริโภคในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นแนวทางในการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ี และแนวคิดด้านทุนมนุษย์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1.1 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ก่อนท่ีจะทําความเข้าใจกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ควรมีการทําความเข้าใจกับ

ความหมายของการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพ่ือให้เข้าใจบริบทของการ
ท่องเท่ียว 

โดยการท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึงการเดินทางเพ่ือความเพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ 
และเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2544, น. IV) คือ 

1.   เดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว 
2.   เดินทางด้วยความสมัครใจ 
3.   เดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

 นักท่องเท่ียว  (Tourist)   คือ ผู้ท่ีเดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น โดยวัตถุประสงค์ต่างๆ ท่ีไม่ใช่
การไปทํางานประจํา การศึกษา และไม่ใช่คนท้องถ่ินท่ีมีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยู่ท่ีจังหวัดนั้น ท้ังนี้ต้อง
พักค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ไม่ว่าจะ
เก่ียวข้องทางตรง เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจจัดนํา
เท่ียว หรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อมกับการท่องเท่ียว เช่น การผลิตสินค้าเกษตรกรรมและสินค้า
หัตถกรรม เป็นต้น  
 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (tourist behavior) สามารถอธิบายความหมายและพฤติกรรมได้
โดยอาศัยทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในมุมมองทางการตลาด ในการดําเนินการตลาดการ
ท่องเท่ียวจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารจัดการ หรือธุรกิจการท่องเท่ียวจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับการ
ทําความเข้าใจกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอันจะเป็นประโยชน์ในการนําไปวางแผน และกําหนดกลยุทธ์
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ (Choibamroon, 2006) โดยความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคได้มีผู้ให้
ความหมายไว้หลายความหมายด้วยกัน โดยปริญ ลักษิตานนท์ (2544: 54) ให้คําจํากัดความว่า 
“พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหา
และการใช้ผลิตภัณฑ์  ท้ังนี้หมายถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนร่วมในการ
กําหนดให้มีการกระทํา” จึงเห็นได้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเกิดข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ ก่อนการ
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แสดงพฤติกรรมออกมาซ่ึงสอดคล้องกับ  ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
คือ ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นทางการตลาด และสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง สําหรับในส่วนของพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนั้นบุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา 
(2542) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไว้ว่าหมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ
กระบวนการในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
 ท้ังนี้โดยสรุปแล้วความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวก็คือ “สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวมีปฏิกิริยา
ตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวออกมาในรูปแบบต่าง ๆ อันเนื่องมาจากสิ่งกระตุ้นท้ัง
ภายในตัวนักท่องเท่ียว และสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ เช่น สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม” 
 จากความหมายดังกล่าว  แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเกิดจากการได้รับสิ่งกระตุ้น 
(Stimuli) จนก่อให้เกิดการตอบสนอง (Response) เป็นการแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงในทาง
จิตวิทยาเก่ียวกับพฤติกรรม เรียกว่า ทฤษฎี S-R Theory หรือ ทฤษฎีสิ่งกระตุ้นและการตอบสนอง 
ดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 ทฤษฎีสิ่งกระตุ้นและการตอบสนอง 
ท่ีมา: ปรับปรุงจากศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) 
 

จากภาพท่ี 3 นักท่องเท่ียวจะรับสิ่งกระตุ้นทางการตลาด ซ่ึงได้แก่ การรับรู้เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว การสํารองห้องพัก การ
สํารองท่ีนั่ งบริ ษัทนําเ ท่ียว ความสะดวกสบายและข้อมูลข่าวสารจากแหล่งท่องเ ท่ียวและ
ผู้ประกอบการ   นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจในขณะนั้นว่า
ส่งผลให้นักท่องเท่ียวต้องการออมเงิน หรือต้องการใช้จ่ายซ้ือสินค้าและบริการ หรือเหตุการณ์ทาง
การเมือง ภาวะสงคราม การก่อการร้าย ยกตัวอย่างเช่น ในอดีตได้มีการวางระเบิดท่ีไนต์คลับในเกาะ
บาหลี ประเทศอินโดนีเซียทําให้นักท่องเท่ียวจํานวนมากเสียชีวิต รัฐบาลของหลายประเทศจึงได้
ประกาศให้พ้ืนท่ีในภูมิภาคเอเชียเป็นพ้ืนท่ีอันตรายจากการก่อการร้าย ทําให้นักท่องเท่ียวจํานวนมาก
งดเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีแถบนี้ หรือแม้กระท่ังเหตุการณ์ความไม่สงบในประเทศไทยทําให้
รัฐบาลหลาย ๆ ประเทศได้เตือนพลเมืองของตนเองต่อการใช้ความระมัดระวังอย่างสูงในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวในเมืองไทย 
 เม่ือนักท่องเท่ียวรับสิ่งกระตุ้นเข้าสู่สมอง หรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง  ก่อนท่ี
นักท่องเท่ียวจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา สิ่งกระตุ้นเหล่านี้จะถูกนําเข้าสู่กระบวนการกลั่นกรอง
จากนักท่องเท่ียว   โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในและภายนอกตัวนักท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจัย



10 

 

ทางด้านวัฒนธรรม เช่น นักท่องเท่ียวชาวสแกนดิเนเวียน นิยมท่องเท่ียวในฤดูร้อน เพราะเป็นช่วง
หยุดพักงานประจําปี  หรือ ปัจจัยด้านสังคมท่ีนักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือแสดงถึง
ความมีฐานะ มีเกียรติ ภูมิใจและได้รับการยกย่องจากสังคม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยภายในได้แก่ ปัจจัย
ทางจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจภายในตนเองท่ีต้องการเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือน
บ้าน และปัจจัยสุดท้าย คือ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภาพของนักท่องเท่ียว รูปแบบการดํารงชีวิต
ท่ีชื่นชอบทะเล ภูเขา ผจญภัย (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2553) ปัจจัยเหล่านี้ก่อให้เกิดการตัดสินใจ
เดินทางไปท่องเท่ียวและมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน  
 ท้ังนี้กล่าวโดยสรุปแล้วการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวหรือพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเป็นผล
มาจากปัจจัยภายนอก คือปัจจัยทางสังคมไม่ว่าจะเป็นบรรทัดฐานหรือการให้คุณค่ากับสิ่งต่างๆ และ
ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม รวมท้ังปัจจัยภายใน ซ่ึงก็คือปัจจัยทางจิตวิทยาและปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึง
นอกจากปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพของนักท่องเท่ียวแล้วยังรวมถึงปัจจัยทางลักษณะประชากรซ่ึงส่งผล
ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอยู่ไม่น้อย เพราะผลการวิจัยในอดีตได้ชี้ให้เห็นว่ารายได้ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งใน
การเดินทางท่องเท่ียว ระดับการศึกษา ประเภทของอาชีพ เพศ อายุ รวมท้ังสถานภาพสมรสต่างก็เป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน  

อย่างไรก็ตามในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ผู้วิจัยจะมีการดําเนินการจัดกลุ่ม
นักท่องเท่ียวโดยอาศัยเทคนิควิธีการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) เพ่ือจําแนกกลุ่มพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวตามกลุ่มสัญชาติ ซ่ึงมีนักวิจัยจํานวนมากได้อาศัยเทคนิควิธีนี้ในการดําเนินการ อาทิ 
Park and Yoon (2009) Keng and Cheng (1999) González and Bello (2002) Johns and 
Gyimóthy (2002) เป็นต้น  

 
2.1.2 วัฒนธรรมของผู้บริโภค 
วัฒนธรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมผู้บริโภคในเชิงลึกท่ีแสดงออกถึงความหมายเชิง

สัญลักษณ์จากการบริโภค ตลอดจนเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภค การบริโภค และ
ความหมายเชิงวัฒนธรรม (Arnould and Thompson, 2005) แนวคิดนี้เป็นแนวคิดการตลาดใหม่ท่ี
ให้ความสําคัญกับความหมายเชิงสัญลักษณ์จากการบริโภคหรือซ้ือสินค้าและการสร้างคุณค่าของ
ลูกค้าด้วยตัวลูกค้าเองมากกว่าการซ้ือสินค้าเพ่ือต้องการอรรถประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ 
(Functional Utilities) ยกตัวอย่างเช่น การเดินทางไปท่องเท่ียวดําน้ําเกาะมัลดีฟท์ของนักท่องเท่ียว
คนหนึ่งอาจจะเป็นเพ่ือต้องการสร้างความยอมรับในกลุ่มเพ่ือนว่าเป็นผู้ท่ีมีระดับ เป็นต้น 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์และธีรนุช พูศักด์ิศรีกิจ (2555) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมของผู้บริโภคว่า
เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการทําความเข้าใจกับผู้บริโภคในเชิงลึกและความหมายเชิงสัญลักษณ์จาก
การบริโภค (Arnould and Thompson, 2005) ท่ีมุ่งค้นหาคําตอบว่าผู้บริโภคมีการบริโภคอย่างไร 
และเพราะเหตุใดผู้บริโภคจึงมีรูปแบบการบริโภคแบบนั้น ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคไม่ได้ซ้ือรถยนต์
เพ่ือมุ่งเน้นผลประโยชน์ด้านการเดินทาง การขนส่งเพียงอย่างเดียว แต่ผู้บริโภคยังมุ่งเน้นการบริโภค
เพ่ือยกระดับสถานะทางสังคม หรือเพ่ือตอบสนองความรื่นรมย์ (hedonistic) ของตัวเอง หรือใช้การ
บริโภคเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง (identity) โดยทฤษฎีวัฒนธรรมของผู้บริโภคนี้ นักการตลาด
เชื่อว่าเราไม่สามารถท่ีจะทําความเข้าใจกับพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยการใช้แบบสอบถามวัด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามและทํานายหรือคาดการณ์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวก่อน
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นําไปวางแผนการตลาดเพ่ือกระตุ้นจูงใจให้ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา และการกระทําหรือ
พฤติกรรมใด ๆ ของผู้บริโภคล้วนแต่มีการสร้างความหมายของกระบวนการนั้น ๆ  

ด้วยเหตุนี้ การทําความเข้าใจพฤติกรรมการบริโภคตามทฤษฎีวัฒนธรรมผู้บริโภคจะทําให้
ผู้วิจัยสามารถเข้าใจถึงปัจจัยสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริโภค
กลุ่มหนึ่งขับข่ีรถมอเตอร์ไซด์ Harley Davidson ไม่ได้ต้องการรถมอเตอร์ไซด์เพียงเพ่ือเป็น
ยานพาหนะเท่านั้น แต่เป็นการแสดงออกถึงอัตลักษณ์ความเป็นลูกผู้ชาย (masculinity) และเพ่ือการ
เข้าสังคมกลุ่มคนท่ีมีความชอบและทัศนคติเดียวกัน (McAlexander, Schouten, and Koenig, 
2002) การสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มวัยรุ่นชาวไทยจากการปฏิบัติธรรม (Wattanasuwan and Elliott, 
1999) ท่ีกลุ่มวัยรุ่นท่ีได้รับอิทธิพลการเลี้ยงดูจากวัฒนธรรมสมัยใหม่และวัฒนธรรมตะวันตกได้ค้นพบ
ว่าการปฏิบัติธรรมเป็นหนทางหนึ่งท่ีสามารถสร้างอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นของพวกเขาได้ ตัวอย่างอีก
ตัวอย่างหนึ่งท่ีชัดเจนคือ แฟนฟุตบอลสโมสรลิเวอร์พูลในประเทศอังกฤษท่ีรวมตัวกันในชุมชนลูกค้า
ออนไลน์ ThisIsAnfield.com ท่ีไม่ได้เป็นสโมสรท่ีกําลังประสบความสําเร็จในปัจจุบันมากนัก แต่แฟน
ฟุตบอลยังคงให้การสนับสนุนและให้กําลังใจแม้ว่าผลการแข่งขันจะไม่เป็นท่ีน่าพอใจ เหตุผลสําคัญคือ 
กลุ่มแฟนฟุตบอลได้ร่วมกันสร้างวัฒนธรรมของแฟนฟุตบอลสโมสรลิเวอร์พูล (Pongsakornrungsilp 
and Schroeder, 2011) การเป็นแฟนฟุตบอลสโมสรลิเวอร์พูลนี้ก็ไม่ได้เป็นการกระทําเพียงเพ่ือตาม
สมัยนิยม แต่เป็นการบ่งบอกถึงความมีวัฒนธรรมของตนเอง 

ดังนั้น ทฤษฎีวัฒนธรรมของผู้บริโภคจึงเป็นทฤษฎีทางการตลาดอีกมุมหนึ่งท่ีใช้ทําความ
เข้าใจกับพฤติกรรมผู้บริโภคโดยให้ความสําคัญกับปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเชื่อว่าพฤติกรรม
ผู้บริโภคต้องใช้วิธีการทําความเข้าใจด้วยการสังเกตและพูดคุยเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในเชิง
ลึกมากกว่าการใช้แบบสอบถามท่ีมีการวัดแบบกว้าง ๆ โดยเน้นปริมาณก่อนนํามาวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะประยุกต์ใช้ท้ังแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคและวัฒนธรรม
ของผู้บริโภคในการทําความเข้าใจกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว โดยตามทฤษฎีวัฒนธรรมของผู้บริโภค 
ผู้วิจัยต้องทําความเข้าใจกับกระบวนการสร้างความหมายเชิงสัญลักษณ์และการให้คุณค่าของ
นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นแนวทางในการทําความเข้าใจกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

2.1.2.1 การสร้างความหมายเชิงสัญลักษณ์จากการบริโภค ทฤษฎีการตลาดในยุค
ปัจจุบันมีความเชื่อม่ันว่าผู้บริโภคล้วนแต่มีการสร้างความหมายจากการบริโภคเพ่ือบ่งบอกถึงความมี
วัฒนธรรมของผู้บริโภคและแสดงถึงความแตกต่างจากผู้บริโภคกลุ่มท่ีไม่ใช่สมาชิกในกลุ่ม (Muñoz 
and O’Guinn, 2001) ซ่ึงในการทําความเข้าใจกับกระบวนการสร้างความหมายเชิงสัญลักษณ์ของ
นักท่องเท่ียวนักวิชาการชาวอเมริกัน Douglas Holt ได้นําเสนอความรู้ท่ีสําคัญเก่ียวกับงานวิจัย
ผู้บริโภคท่ีเป็นงานระดับคลาสสิคในทางการตลาดและการบริโภคเพ่ือทําความเข้าใจว่าทําไมผู้บริโภค
ถึงบริโภคได้ 4 รูปแบบ (Holt, 1995) ได้แก่  

1. การสร้างประสบการณ์จากการบริโภค (Consuming as Experience) โดยเป็น
สิ่งท่ี Holbrook and Hirschman (1982) ได้นําเสนอและเปลี่ยนทิศทางการตลาดท่ีว่านักการตลาด
ไม่สามารถทํานายพฤติกรรมของผู้บริโภคได้โดยใช้โมเดลทางสถิติ เนื่องจากผู้บริโภคไม่ใช่คอมพิวเตอร์ 
แต่ผู้บริโภคมีชีวิต มีความคิด มีจินตนาการ ด้วยเหตุนี้ผู้บริโภคจึงมีการบริโภคเพ่ือความเพลิดเพลินใจ
จากการใช้สินค้าหรือการมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภค ยกตัวอย่าง
เช่น นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีภูกระดึงท้ัง ๆ ท่ีเส้นทางการเดินทางท่ียากลําบาก แต่มี
นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวในแต่ละปีจํานวนมาก นั่นเป็นเพราะนักท่องเท่ียวสามารถสัมผัสกับ
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ประสบการณ์แปลกใหม่ วิวทิวทัศน์ พันธุ์ไม้ ตลอดจนบรรยากาศท่ีหาไม่ได้จากท่ีอ่ืน จึงทําให้ภูกระดึง
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวต้องไปท่องเท่ียว (Must-Do Destination) 

2. การสร้างความหมายเชิงสัญลักษณ์จากการบริโภค (Consuming as 
Integration) ด้วยแนวคิดท่ีว่ากิจกรรมหรือพฤติกรรมของผู้บริโภคล้วนแต่เป็นการแสดงออกอย่างมี
ความหมาย ไม่ได้เป็นเพียงแค่การตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Reactive Consumers) แต่
ปัจจุบัน ผู้บริโภคมีบทบาทเชิงรุก (Active Consumers) ท่ีสามารถสร้างความหมายเชิงสัญลักษณ์
จากการบริโภคสินค้าหรือบริการหนึ่ง ๆ (Pongsakornrungsilp and Schroeder, 2011; ศิวฤทธิ์ 
พงศกรรังศิลป์ และธีรนุช พูศักด์ิศรีกิจ, 2555) ดังเช่นท่ีได้กล่าวไปข้างต้นเก่ียวกับการสร้าง
ความหมายของความเป็นชายจากผู้ขับข่ีรถมอเตอร์ไซด์ Harley Daviddson หรือ การรวมกลุ่มของ
แฟนฟุตบอลสโมสรลิเวอร์พูล เป็นต้น 

3. การบริโภคเพ่ือเข้าสังคม (Consuming as Play) ด้วยทฤษฎีวัฒนธรรมของ
ผู้บริโภคเก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงการสร้างประสบการณ์และความหมาย
เชิงสัญลักษณ์จากการบริโภคจะเก่ียวข้องอย่างมากกับปัจจัยทางวัฒนธรรม โดยในส่วนนี้จะเก่ียวข้อง
กับปัจจัยทางสังคมท่ีผู้บริโภคอาศัยสินค้าหรือบริการเป็นสื่อกลางในการรวมกลุ่มหรือพูดคุยกับ
ผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคในชุมชนพระเครื่องออนไลน์ นอกจากบูชาพระเครื่องแล้ว 
ยังใช้พระเครื่องเป็นสื่อกลางในการพบปะและสร้างสังคมใหม่เกิดข้ึน (Pongsakornrungsilp et al., 
2011) เช่นเดียวกันกับแฟนฟุตบอลสโมสรลิเวอร์พูลท่ีมีการพูดคุยเก่ียวกับฟุตบอลในชีวิตประจําวัน
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

4. การสร้างความแตกต่างของกลุ่ม (Consuming as Classification) หลังจากท่ีมี
การรวมกลุ่มพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ เก่ียวกับการบริโภค กระบวนการทางสังคมจะก่อให้เกิดการสร้าง
วัฒนธรรมของคนในกลุ่ม (In-Group Culture) ท่ีเป็นการบ่งบอกถึงตัวตนและพฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุ่มและสามารถแยกผู้บริโภคกลุ่มอ่ืนท่ีเข้ามาพูดคุย (Out-Group) ได้จากลักษณะการพูดคุยหรือ
การแสดงออกในกลุ่ม (Pongsakornrungsilp et al., 2011) 

2.1.2.2 การให้คุณค่า (value) ของนักท่องเท่ียว ในส่วนของกระบวนการสร้าง
คุณค่า (value) ท่ีเป็นกระบวนทัศน์ด้านการตลาดท่ีท้ังนักวิชาการและภาคธุรกิจได้ให้ความสําคัญ โดย
ในด้านการท่องเท่ียว Sparks, Butcher and Bradley (2008) ได้ศึกษาเก่ียวกับคุณค่าของลูกค้าหรือ
นักท่องเท่ียวท่ีมีการซ้ือบริการท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจแบบ Timeshare ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้อง
กับทิศทางด้านการตลาดท่ีมองว่าคุณค่าของลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวนั้นมีหลายมิติข้ึนอยู่กับสถานท่ี 
เวลา และสถานการณ์หรือแม้กระท่ังบุคคล (Vargo and Lusch, 2008; Holbrook, 2006; 
Pongsakornrungsilp and Schroeder, 2011) โดย Sparks et al. (2008) สรุปว่าคุณค่าของ
นักท่องเท่ียวจากการใช้บริการท่องเท่ียวพักผ่อนแบบ timeshare นั้นคือ การคลายเครียด การให้
ของขวัญ สถานภาพสังคม คุณภาพ ความยืดหยุ่น ความสนุกสนาน ประสบการณ์ใหม่ และ
ผลประโยชน์ด้านการเงิน แนวคิดเรื่องคุณค่านี้ไม่ได้เป็นเรื่องใหม่ในวงวิชาการ เพียงแต่ในปี พ.ศ. 
2547 Vargo and Lusch (2004) ได้นําเสนอบทความวิชาการเก่ียวกับกระบวนทัศน์การบริการของ
การตลาด หรือ Service Dominant Logic of Marketing (S-D logic) เพ่ือตอกย้ําความสําคัญของ
การสร้างคุณค่าท่ีลูกค้าเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมสร้างคุณค่า และคุณค่าจะเกิดข้ึนเม่ือสินค้าหรือบริการนั้นถูก
บริโภค (Grönroos, 2008) หรือกล่าวได้ว่าคุณค่าจะเกิดข้ึน ณ พ้ืนท่ีให้บริการ (Servicespace) และ
ลูกค้าเป็นผู้สร้างคุณค่านั้นด้วยตนเองโดยมีธุรกิจเป็นผู้อํานวยความสะดวก หรือ ผู้คอยให้คําปรึกษา  
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ท้ังนี้ งานวิจัยส่วนใหญ่ในด้านการท่องเ ท่ียว ท่ี มุ่ง ศึกษาเ ก่ียวกับคุณค่าของ
นักท่องเท่ียวนั้นเป็นการให้ความสําคัญกับคุณค่าในมุมมองท่ีเปรียบเทียบกับต้นทุนท่ีนักท่องเท่ียวต้อง
จ่ายไป เช่น คุณค่าด้านสภาพแวดล้อม การรับรู้ หรือผลประโยชน์ท่ีได้รับ และธุรกิจท่องเท่ียวเป็นผู้ท่ี
สร้างคุณค่าให้กับนักท่องเท่ียวลงในตัวสินค้าหรือบริการทางการท่องเท่ียว (Gallarza and Saura, 
2006) แนวคิดนี้มีลักษณะเช่นเดียวกับการพัฒนาคุณค่าส่วนเพ่ิมให้กับลูกค้า (Value Added) แม้ว่า 
Gallarza and Saura (2006) จะนําแนวคิดด้านคุณค่าของ Holbrook (2006) ไปเป็นแนวทางใน
การศึกษา แต่ท่ีแตกต่างกันคือ มุมมองด้านผู้สร้างคุณค่า โดยใน Sparks et al. (2008; 2011) Vargo 
and Lusch (2008) และ Pongsakornrungsilp and Schroeder (2011) นักวิจัยเหล่านี้ให้
ความสําคัญกับนักท่องเท่ียวหรือตัวลูกค้าว่าเป็นผู้ ท่ี มีบทบาทสําคัญในการสร้างคุณค่า ท้ังนี้ 
(Grönroos, 2008) ได้กล่าวเสริมว่า คุณค่าไม่สามารถถูกสร้างสําเร็จรูปลงในตัวสินค้าหรือบริการได้ 
แต่คุณค่าสามารถถูกส่งผ่านตัวสินค้าหรือบริการ และคุณค่าจะเกิดข้ึนนักท่องเท่ียวใช้บริการหรือไป
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้น ๆ แล้ว ในกรณีคุณค่าของนักท่องเท่ียวสามารถเป็นได้หลายอย่างเนื่องจาก
ลักษณะของคุณค่าท่ีประกอบด้วยมุมมองหลายมิติ เช่น คุณค่าของนักท่องเท่ียวอาจจะเป็น
ประสบการณ์สนุกสนานท้าทาย หรือ การฉลองครบรอบแต่งงานแบบเงียบสงบ หรือ การฮันนีมูน 
ดังนั้น ในบทบาทดังกล่าว ธุรกิจท่องเท่ียวจึงมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าได้ด้วยการจัดเตรียม
เครื่องมือในการสร้างคุณค่า นั่นคือ บริการต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับคุณค่าของนักท่องเท่ียว หากจะถาม
ว่าคุณค่าในกรณีนี้แตกต่างจากมุมมองคุณค่าส่วนเพ่ิมได้อย่างไร สิ่งท่ีแตกต่างคือ แนวคิดแบบเดิม 
ธุรกิจท่องเท่ียวเป็นผู้สร้างคุณค่าส่วนเพ่ิมนั้นจากมุมมองของผู้ให้บริการ (Supply-side) ขณะท่ี
แนวคิดแบบใหม่นี้ นักท่องเท่ียวเป็นผู้กําหนดคุณค่าท่ีต้องการ โดยมีธุรกิจท่องเท่ียวเป็นผู้อํานวยความ
สะดวกคอยให้คําปรึกษาในกระบวนการสร้างคุณค่า ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะนํากระบวนการ
สร้างคุณค่าเป็นแนวทางในการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 
  

2.1.3 แนวคิดด้านทุนมนุษย์ (Human Capital Concept) 
 แนวคิดด้านทุนมนุษย์ในทางการจัดการเชื่อว่ามีแนวคิดพ้ืนฐานจากนักวิชาการด้าน
เศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยชิคาโก สหรัฐอเมริกาท่ีเป็นผู้ได้รับรางวัลโนเบล คือ Gary Becker 
(Becker, 1964) ท่ีเชื่อว่าทุนมนุษย์จะนําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ และ
เก่ียวข้องกับความสําเร็จขององค์กร โดยแนวคิด “ทุนมนุษย์” เป็นวิวัฒนาการในด้านการจัดการ
องค์กรท่ีถูกนํามาแทนคําว่า “ทรัพยากรมนุษย์” ท่ีเชื่อว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นมุมมองว่า 
พนักงานคือทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าขององค์กร แต่ทุนมนุษย์เป็นมุมมองท่ีให้ความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรในมิติของบุคลากรแต่ละคน และให้ความสําคัญกับการลงทุนในการพัฒนาบุคลากรภายใต้
ความเชื่อว่าบุคลากรท่ีมีทุนมนุษย์สูงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการขององค์กร อย่างไรก็ตาม
เรื่องทุนมนุษย์ (Human Capital) ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่มาจากรากฐานของทฤษฎีด้านทุนท่ี Karl Marx 
นําเสนอในปี ค.ศ. 1867 (Marx, [1867, 1885, 1894] 1995) ให้ความสําคัญกับภาคแรงงานในระบบ
ทุนนิยมโดยเน้นท่ีการให้ความสําคัญกับทักษะและความรู้ของแต่ละบุคคล (Coleman, 1988) จาก
มุมมองนี้ ทุนมนุษย์จึงเก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร  
 ด้วยแนวคิดทุนมนุษย์เก่ียวข้องกับศักยภาพของแต่ละบุคคล ดังนั้นทุนมนุษย์จึงเป็นสิ่งท่ีแต่
ละบุคคลหรือแต่ละองค์กรสามารถท่ีจะสร้างหรือพัฒนาได้ (Becker, 1964; Coleman, 1988; 
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Schultz, 1961) ซ่ึงการลงทุนหรือการพัฒนาทุนมนุษย์ในเบ้ืองต้นสามารถดําเนินการได้ผ่านระบบ
การศึกษา โดยในยุคแรกของการนําเสนอแนวคิดด้านทุนมนุษย์ในช่วงทศวรรษท่ี 1960s เป็นยุคแห่ง
การใช้แรงงาน นักวิชาการจึงมีมุมมองท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพของแรงงานด้วย โดยเชื่อว่ายิ่งแรงงานมี
สุขภาพดีเท่าใดย่อมส่งผลต่อศักยภาพในการทํางานของแรงงานด้วย และส่งผลต่อโอกาสในการเติบโต
ทางด้านหน้าท่ีการงาน (Schultz, 1961) ท้ังนี้ นอกจากทุนมนุษย์จะพัฒนาข้ึนจากระบบการศึกษา 
แต่บุคลากรแต่ละคนสามารถได้รับการพัฒนาทุนมนุษย์ในระหว่างการทํางานท้ังการฝึกอบรมพัฒนา 
และการทํางานโดยปกติท่ีจะทําให้บุคลากรแต่ละคนสามารถท่ีจะสั่งสมประสบการณ์ ความรู้และ
ทักษะความชํานาญเพ่ือเพ่ิมพูนทุนมนุษย์ของแต่ละคนได้ (Becker, 1964) ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Coleman (1988) ท่ีว่าพนักงานท่ีมีทุนมนุษย์สูงมีแนวโน้มท่ีจะได้รับการสนับสนุนให้มีการเลื่อนข้ัน
เลื่อนตําแหน่งไปทํางานในข้ันท่ีสูงกว่า แต่ก็ต้องข้ึนอยู่กับทุนทางสังคมท่ีพนักงานแต่ละคนมีด้วย 
 นักวิชาการด้านการจัดการท่ีศึกษาด้านทุนมนุษย์ท่ีอาศัยมุมมองด้านทฤษฎีคลาสสิคสมัยใหม่ 
(neo-classical theory) มักจะมีรากฐานแนวความคิดมาจากทฤษฎีด้านทุน (theory of capital) 
จาก Karl Marx ท่ีมุ่งเน้นท่ีการใช้ประโยชน์จากชนชั้นแรงงานโดยกลุ่มนายทุนและการอธิบายถึงการ
ท่ีแรงงานได้รับค่าจ้างไม่เท่าเทียมกัน (Marx, [1867, 1885, 1894] 1995) ก่อนท่ี Bourdieu (1986) 
จะนํามาขยายต่อในมิติของรูปแบบด้านทุนท่ีเก่ียวข้องกับทุนทางสังคม ทุนมนุษย์ ทุนทางเศรษฐกิจ 
ทุนทางวัฒนธรรม แต่ท้ังนี้ Burt (1997) ได้กล่าวไปในทิศทางเก่ียวกับท่ี Coleman (1988) กล่าวไป
ข้างต้นว่าการท่ีแรงงานได้รับค่าแรงท่ีแตกต่างกันนั้นเนื่องมาจากการท่ีแรงงานแต่ละคนมีทักษะ ความ
ชํานาญ ประสบการณ์และความสามารถท่ีแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ Burt (1997) จึงใช้ทุนมุนษย์เป็น
ตัวชี้วัดถึงศักยภาพในการได้รับค่าจ้างของแรงงาน และแรงงานแต่ละคนมีค่าจ้างท่ีแตกต่างกันตามทุน
มนุษย์ท่ีมี และท่ีสําคัญทุนมนุษย์ของบุคลากรแต่ละคนไม่สามารถท่ีจะโอนย้ายหรือส่งต่อให้กับผู้อ่ืนได้ 
และท่ีสําคัญ Pongsakornrungsilp (2010) เชื่อว่าการท่ีบุคคลมีทุนมนุษย์ในระดับสูงจะเป็น
องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการได้รับทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมสูงข้ึน อันเนื่องมาจาก
การมีทุนมนุษย์สูงจะส่งผลถึงการได้รับทุนทางเศรษฐกิจ หรือรายได้ท่ีสูงข้ึน และเม่ือมีรายได้สูงข้ึน 
ย่อมส่งผลต่อการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคล 
 พนักงานหรือบุคลากรในองค์การเปรียบเสมือนเป็นทุนมนุษย์ (Human  Capital) ซ่ึงเป็น
ทรัพยากรท่ีเป็นฐานขององค์การ เช่นเดียวกับทุนทางกายภาพ (Physical  Capital Resources)  
และทุนองค์การ (Organizational  Capital  Resources)   เนื่องจากมนุษย์มีความรู้  ทักษะและ 
และความสามารถ (KSA: Knowledge, Skills, Abilities) ทําให้องค์การสามารถค้นหาสมรรถนะของ
องค์การ (Core Competency) ได้  และพฤติกรรม (Behavior) ของพนักงานก็มีผลต่อการนํากลยุทธ์
ขององค์การไปปฏิบัติให้สําเร็จ รวมถึงความพยายาม (Effort) ท่ีบุคลากรมีเป็นองค์ประกอบสําคัญ
สําหรับการบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Davenport and Prusak, 2000) 
 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2551: 3 - 4) กล่าวว่าทุนมนุษย์ คือ คุณลักษณะต่างๆ รวมถึง
ความสามารถท่ีอยู่ในตัวมนุษย์ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ซ่ึงส่วนหนึ่งเกิดมาพร้อมกับมนุษย์
ผู้นั้น หรือใช้เวลาและเงินในการเสริมสร้างสะสมคงไว้ ทุนมนุษย์มิได้เกิดข้ึนเฉพาะการเรียนในโรงเรียน
เท่านั้น แต่ทุนมนุษย์ถูกสะสมข้ึนมาหลายทาง เช่น ทางการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน การ
ย้ายถ่ินฐาน ประสบการณ์ชีวิต รวมท้ังการค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551) ทําให้
พนักงานมีสติปัญญา ทักษะและความเชี่ยวชาญซ่ึงนํามาใช้ในการทํางาน ทุนมนุษย์จึงเป็นทรัพย์สิน
สําคัญขององค์การ (Armstrong, 2006) สาเหตุท่ีใช้คําว่าทุน เนื่องจากนักเศรษฐศาสตร์เห็นว่าต้องใช้
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เวลา ความพยายาม เงิน เพ่ือเสริมสร้างทุนมนุษย์ เช่นเดียวกับการลงทุนอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้สิ่งตอบแทน
กลับคืนมาภายหลัง ซ่ึงการได้คืนทุนไม่จําเป็นต้องเป็นรูปของตัวเงินเพียงอย่างเดียว เงินเป็นเพียงส่วน
หนึ่งเท่านั้น ผู้ท่ีมีทุนมากจะมีความสามารถและมีแนวโน้มได้รับรายได้มากกว่าผู้มีทุนมนุษย์น้อย (นิส
ดารก์, 2551: 4)   
 อย่างไรก็ตาม Thomas Davenport (อ้างถึงใน นิสดารก์ เวชยานนท์, 2551: 14) ซ่ึงเป็น
นักวิชาการด้านทุนมนุษย์ได้ให้ความสําคัญกับทุนมนุษย์ในมุมมองท่ีแตกต่างกัน โดยมองว่าพนักงาน
คือผู้ลงทุน (Worker as Investors) มองว่าพนักงานเป็นเจ้าของทุนท่ีติดตัวมาต้ังแต่เกิด และเป็นผู้
ลงทุน เป็นผู้ตัดสินใจว่าจะทํางานท่ีใด เม่ือใด และอย่างไร พนักงานเปรียบเสมือนผู้ลงทุนท่ีจะนําทุน
ของตนไปทํางานกับองค์การท่ีสามารถให้ผลตอบแทนต่อการลงทุนของเขาอย่างคุ้มค่าท่ีสุด ท้ังนี้ใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอดีต การลงทุนในการพัฒนาพนักงานถูกมองว่าเป็นหน้าท่ีขององค์การ
เท่านั้น แต่ปัจจุบันพนักงานต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาตนเองส่วนหนึ่ง และองค์การรับผิดชอบ
อีกส่วนหนึ่ง โดยเชื่อมโยงความต้องการท้ังสองฝ่ายเข้าไว้ด้วยกัน (นิสดารก์, 2551) ท้ังนี้ นิสดารก์ 
(2551: 16 -17) เสนอหลักการจัดการทุนมนุษย์ระดับบุคคลไว้ ดังนี้ 

1. บุคคลต้องมีอิสระและความกล้าท่ีจะผลักดันและพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพหรือสมรรถนะ
อย่างเต็มท่ี เช่น ใช้ข้อมูลย้อนกลับจากการประเมินผลแบบรอบทิศหรือ 360 องศา มาปรับปรุง
จุดอ่อนและพัฒนาจุดแข็งของตนเอง 

2. บุคคลต้องมองว่าตนเอง คือ นักลงทุน ซ่ึงนักลงทุนจะสะสมความรู้และพัฒนาตนเอง ต้อง
เสียท้ังเงินเวลา และทรัพยากร เพ่ือได้รับผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าจากการลงทุน 

3. บุคคลต้องเปิดใจรับรู้และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ โดยทัศนคติ (Attitude) มีความสําคัญต่อการ
เรียนรู้ ถ้าบุคคลคิดว่าตนเองรู้แล้ว ทําดีอยู่แล้ว ก็จะไม่พยายามเปิดใจรับรู้สิ่งใหม่ ๆ 

4. บุคคลต้องสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ เพราะบุคคลทีมีเครือข่ายย่อมนําไปสู่ความรู้ท่ี
หลากหลาย 

Rees (2004) เห็นว่าทุนมนุษย์ประกอบด้วยบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ ริเริ่มสร้างสรรค์ มี
นวัตกรรม มีทักษะ และสร้างคุณค่าแก่องค์การ นอกจากนี้ยังมีทักษะด้านสังคม ได้แก่ เข้าใจและ
สามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์การได้ มีทักษะในการจัดการ เข้าใจปรัชญาขององค์การและ
โครงสร้างองค์การ มีความรู้โดยเปิดรับข้อมูลข่าวสาร แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
และสะสมประสบการณ์ ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืนในรูปของเครือข่าย เช่น ลูกค้า ผู้
จัดส่งปัจจัยการผลิต เป็นต้น บุคคลท่ีมีคุณสมบัติข้างต้นจะจะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การและทําให้
องค์การได้เปรียบในการแข่งขัน (Armstrong, 2006: 11) เพราะบุคคลเหล่านี้นอกจากสร้างมูลค่าแก่
องค์การแล้ว ยังเป็นทรัพยากรท่ีหายาก (Rare) คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Cannot be 
imitated) และองค์การไม่สามารถหาผู้อ่ืนมาทดแทนได้ (No good substitutes) 

เม่ือทุนมนุษย์มีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานและความสําเร็จขององค์การดังกล่าวข้างต้น 
องค์การจําเป็นต้องใช้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) เพ่ือพัฒนา 
รักษาพนักงานท่ีมีทักษะ สร้างความผูกพันและแรงจูงใจแก่ทุนมนุษย์ ด้วยการประเมินความต้องการ
พนักงานขององค์การในอนาคต สรรหาบุคคลท่ีมีความสามารถสูง สนับสนุนและพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน เพ่ือให้นําศักยภาพมาสร้างประโยชน์แก่องค์การ ด้วยการจัดการเรียนรู้และพัฒนา
โอกาสอย่างต่อเนื่อง การให้รางวัลตอบแทนเพ่ือสร้างแรงจูงใจ 
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ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า “ทุนมนุษย์” (Human Capital) จึงเก่ียวข้องกับ “ทรัพยากร” ท่ีแต่ละ
บุคคลมี โดยทรัพยากรท่ีมีเป็นสิ่งท่ีแต่ละบุคคลสั่งสม แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ท้ังจากการเรียนในระบบ
การศึกษา หรือการฝึกอบรม และเรียนรู้ ซ่ึงหากจะพิจารณาจากแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาทุนมนุษย์จึงมีแนวทางหรือวิธีการดําเนินงานในรูปแบบเดียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ท่ีต้องอาศัยการฝึกอบรม พัฒนา และการเรียนรู้ท่ีจะเพ่ิมทรัพยากร อันได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ 
ทักษะและความชํานาญของบุคลากรเพ่ือประโยชน์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
องค์กร ท้ังนี้เม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวย่อมส่งผลต่อ
คุณภาพหรือกระบวนการบริการให้กับนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวจึงจําเป็นต้องมี
การพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือรองรับและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น การ
พัฒนาทุนมนุษย์ทางด้านภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ กระบวนการให้บริการอันเนื่องจาก
นักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน และมีความคาดหวังท่ีจะได้รับบริการ
ท่ีแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสําคัญกับการทําความเข้าใจกับความต้องการพัฒนาทุน
มนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

 
2.1.4 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นการใช้ประโยชน์จากศักยภาพของพนักงานอย่างเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Mondy et al, 1999) ในขณะเดียวกันพนักงานก็
รับสิ่งท่ีตนเองคาดหวังและต้องการด้วย (Desimone et al., 2002) โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ประกอบด้วยกิจกรรมการวางแผนทรัพยากรมนุษย์และการวิเคราะห์งาน ความเท่าเทียมในโอกาสการ
ทํางาน การบรรจุพนักงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ สุขภาพ 
ความปลอดภัย และความม่ันคง แรงงานสัมพันธ์ (Mathis and Jackson, 2003)   
 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นการดําเนินการอย่างเป็นกระบวนการ 
เพ่ือจูงใจ  พัฒนา และรักษาพนักงานท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีต้องการไว้กับองค์การให้สามารถดําเนินการ
ให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกันพนักงานก็มีความพึง
พอใจและผูกพันกับองค์การ โดยมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการต่อไปนี้ 

2.1.4.1 การกําหนดกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ท่ีต้องมีความสัมพันธ์และ
สอดคล้องกับการกลยุทธ์ขององค์การ โดยต้องสื่อสารและสร้างการรับรู้ให้พนักงานเข้าใจปรัชญาและ
พันธกิจขององค์การ สามารถสร้างความสามารถหลัก (Core Competency) ให้แก่องค์การ นําไปสู่
ความสามารถในการแข่งขัน โดยคํานึงถึงผลกระทบจากวัฒนธรรมขององค์การและความสําเร็จของ
องค์การ คือ การเพ่ิมผลผลิตของ องค์การและบุคคล เช่น การให้บริหาร โดยลูกค้าได้รับบริการตามท่ี
คาดหวัง (Mathis and Jackson, 2003)  โดยกลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีจะต้องมีความ
เหมาะสมกับกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์การ  โดยมีความเหมาะสมระหว่างหน้าท่ีหรือกิจกรรมต่าง ๆ ใน
องค์การ หากปรับเปลี่ยนหน้าท่ีหรือกิจกรรมก็สามารถทําให้เหมาะสมได้ เป็นต้น นอกจากนี้กลยุทธ์ยัง
ต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์การ ผ่านกิจกรรมหรือกระบวนการท่ี
สอดแทรกลงไปในทุกส่วนหรือทุกมิติขององค์การซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์การ 
โดยสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ กลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์นี้ต้องมีความกลมกลืนเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกับกลยุทธ์อ่ืน ๆ โดยส่งเสริมซ่ึงกันและกัน 
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  2.1.4.2 การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นกระบวนการอธิบายและบันทึก
ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางาน กิจกรรม และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน สิ่งท่ีได้จากการวิเคราะห์
งาน ได้แก่ สํารวจอย่างเป็นระบบของงาน หน้าท่ี ความรู้ผิดชอบท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน (Mathis 
and Jackson, 2003)  
  2.1.4.3 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการพนักงานในองค์การเพ่ือให้ได้พนักงานตามจํานวนท่ีต้องการ โดยมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับงานและทันเวลา การจัดวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารในองค์การต้อง
พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซ่ึงมีผลกระทบต่อองค์การ เช่น อิทธิพลของรัฐบาล 
สภาพเศรษฐกิจ ลักษณะทางภูมิศาสตร์  และคู่แข่งขัน ตลอดจนตลาดแรงงาน เป็นต้น พร้อมท้ัง
ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์การ ได้แก่  ลักษณะงานในปัจจุบัน ความสามารถของพนักงาน 
และความสามารถขององค์การ (Mondy et al, 1999; Mathis and Jackson, 2003) 
  2.1.4.4 การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) การสรร
หาเป็นกระบวนการท่ีทําให้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีองค์การต้องการมาสมัครงานกับองค์การและ
จํากัดบุคคลท่ีขาดคุณสมบัติไม่ให้มาสมัครงาน (Mondy et al, 1999; Mathis and Jackson, 2003) 
การสรรหาต้องดําเนินการอย่างมีกลยุทธ์ โดยพิจารณาถึงตลาดแรงงานท่ีประกอบด้วยประชากรในวัย
ทํางาน (Labor Force Population) ประชากรท่ีมาสมัครงาน (Applicant Population) และ
ผู้สมัครท่ีผ่านการคัดเลือก (Applicant Pool)   
  2.1.4.5 การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) การ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ ท่ีองค์การจัดให้แก่พนักงานหรือท่ีพนักงานต้องการ เพ่ือให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้ 
การฝึกอบรม การปฏิบัติงานทําให้องค์การมีความสามารถในการแข่งขัน (Mathis and Jackson, 
2003) 
  2.1.4.6 การพัฒนาอาชีพ (Career development) การพัฒนาอาชีพเป็นความ
รับผิดชอบของพนักงานแต่ละคน แต่องค์การก็ต้องแสดงบทบาทในการช่วยเหลือและจัดหาข้อมูล
ให้แก่พนักงาน โดยจัดทําเส้นทางอาชีพ (Career Paths) และข้ันตอนการพัฒนาอาชีพ (Developing 
Career Ladders) แก่พนักงาน การพัฒนาอาชีพจะช่วยให้พนักงานกําหนดเป้าหมายในงานอาชีพของ
ตนเอง และมีแนวทางท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตนกําหนดไว้ (Gomez et al., 1998) 
  2.1.4.7 การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) คือ
ระบบการจัดการปฏิบัติงานโดยการกระตุ้น วัด พัฒนา และให้รางวัลแก่การปฏิบัติงานของพนักงาน 
ซ่ึงต้องเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ขององค์การและผลงานเป็นสําคัญ ท้ังนี้การกําหนดมาตรฐานของงาน (Job 
Criteria) มีความสําคัญต่อการปฏิบัติงาน จะต้องตรงกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีจุดมุ่งหมาย และมี
ความชัดเจนต่อการวัดผลการปฏิบัติงาน (Mathis and Jackson, 2003) 
  2.1.4.8 การจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and 
Benefits) การจ่ายค่าตอบแทนขององค์การสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ (1) จ่ายโดยตรง 
(Directly) ในรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา และ (2) จ่ายทางอ้อม (Indirectly) ในรูปของ
สวัสดิการ ท้ังนี้ การจัดการค่าตอบแทนต้องคํานึงถึงวัฒนธรรมองค์การ ปรัชญา กลยุทธ์ และ
วัตถุประสงค์ขององค์การเป็นสําคัญ เช่น บางครั้งการจ่ายค่าตอบแทนโดยยึดผลการปฏิบัติงานเป็น
สําคัญ บางองค์การจ่ายค่าตอบแทนจากความสามารถ (Competency – Based Pay) แต่อย่างไรก็
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ตามการออกแบบและการบริหารค่าตอบแทน  ควรพิจารณาในเรื่องความเท่าเทียมกันและความ
ยุติธรรมภายในองค์การ การจ่ายค่าตอบแทนแบบเปิดเผย  (Pay Openness) และความเท่าเทียมกับ
ภายนอกองค์การด้วย โดยจัดทําเป็นนโยบายค่าตอบแทนท่ีชัดเจนขององค์การ (Mondy et al, 
1999) 
  2.1.4.9. สุขภาพ ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Health, Safety 
and Security) สุขภาพเป็นลักษณะทางร่างกาย จิตใจและอารมณ์ ส่วนความปลอดภัย คือการ
ป้องกันทางด้านกายภาพแก่พนักงาน และการรักษาความปลอดภัยเป็นการให้ความปกป้องแก่
พนักงานและองค์การจากความรุนแรง การจ่ายค่าตอบแทนขององค์การแก่พนักงานต้องครอบคลุมถึง
การป้องกันพนักงานจากการเจ็บป่วย และบาดเจ็บเนื่องจากการทํางานด้วย (Mondy et al, 1999; 
Mathis and Jackson, 2003) 
  2.1.4.10 แรงงานสัมพันธ์ (Labor Relation) สหภาพแรงงาน คือ องค์การท่ี
คนงานจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือเรียกร้องผลประโยชน์ให้แก่สมาชิก สาเหตุท่ีคนเข้าเป็นสมาชิกของสหภาพ
แรงงาน เนื่องจากความล้มเหลวในงาน และการจัดการขององค์การ แต่ในปัจจุบันจํานวนคนงานท่ี
เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานมีน้อยลง เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร์ ลักษณะของแรงงาน และการ
เปลี่ยนแปลงจากอุตสาหกรรมการผลิต  เป็นการบริการมากข้ึน ในขณะเดียวกันในองค์การก็เปิด
โอกาสให้พนักงานได้ร้องทุกข์ โดยการรายงานความไม่พึงพอใจหรือความรู้สึกแตกต่าง ข้อข้องใจ เป็น
ลายลักษณ์อักษรผ่านกระบวนการท่ีเป็นทางการตามลําดับข้ันการบังคับบัญชาเพ่ือดําเนินการแก้ไข
ปัญหานั้น ๆ (Mondy et al, 1999; Mathis and Jackson, 2003) 
  

2.1.5 ปัญหาในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์นอกจากจะสร้างประสิทธิผลต่อองค์การแล้ว ยังสามารถสร้าง
ปัญหาแก่องค์การได้อีกด้วย เนื่องจากปัญหาเกิดข้ึนจากความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงกับสิ่งท่ี
ต้องการ หรือปรารถนาให้เป็น ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ก็เช่นกันย่อมต้องการให้การดําเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย แต่สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นอาจไม่บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ สาเหตุอาจเนื่องมาจาก
พนักงานซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานหรือ กระบวนการจัดการขององค์การ หรือท้ังสองฝ่ายก็ได้ Quinn et al. 
(2002) กล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์การสมัยใหม่ (Pressing Problems in Modern 
Organization) ดังนี้ 
  2.1.5.1 ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาพฤติกรรมการเมือง
ในทางลบ ของพนักงานสามารถก่อให้เกิดความวิตกกังวล สับสนและมีผลกระทบต่ออารมณ์ของ
พนักงาน นอกจากนี้ยังมีผลกระทบต่อความสามารถขององค์การในการสร้างความสัมพันธ์และ
ประสิทธิภาพ ปัญหาจากความสามารถตรวจสอบได้หลายทางทําให้พนักงานต้องรายงานแก่
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้เก่ียวข้องหลายคน ปัญหาการทํางานมากเกินไป เนื่องจากพนักงานมีหลาย
บทบาทในองค์การเนื่องจากการลดขนาดองค์การ หรือพนักงานต้องการมีชีวิตส่วนตัวหรือครอบครัว
มากข้ึน ปัญหาพนักงานท่ีไม่สามารถเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์การ ถึงแม้จะใช้วิธีการจูงใจและการให้รางวัล
แล้วก็ตาม จึงต้องหาวิธีการอ่ืน ๆ ปัญหาความไม่เข้าใจในวัฒนธรรม เนื่องจากองค์การได้รับอิทธิพล
จากกระแสโลกาภิวัฒน์ หลายองค์การจึงประกอบด้วยสมาชิกท่ีหลากหลายเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
ย่อมก่อให้เกิดความไม่เข้าใจกัน การสื่อสารท่ีผิดพลาด และความขัดแย้งระหว่างบุคคล ปัญหาความ
สับสนจากการเปลี่ยนแปลงบทบาท เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทใหม่ทางวิชาชีพอย่างรวดเร็ว
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ในองค์การ ทําให้พนักงานมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือแสดงถึงคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับองค์การ ซ่ึง
ก่อให้เกิดท้ังผลดีและผลเสียตามมา 
  2.1.5.2 ปัญหาท่ี เ ก่ียวกับกระบวนการทํางาน  องค์การต้องปรับเปลี่ ยน
กระบวนการทํางานอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และต้องมีการตัดสินใจท่ี
ถูกต้องและรวดเร็วไปพร้อม ๆ กัน รวมไปถึงองค์การต้องสร้างทีมงานบริหารระดับสูงเพ่ือทําหน้าท่ี
ตัดสินใจด้านกลยุทธ์ และได้เปรียบคู่แข่งขัน เนื่องจากได้รับการท้าทายจากสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อน 
และเปลี่ยนแปลงตลอดกาล รวมท้ังทรัพยากรท่ีหายาก ท่ีสําคัญองค์การต้องมีการตรวจสอบ
ประเมินผล การดําเนินงานด้านการเงินอย่างเหมาะสมและชัดเจน มิเช่นนั้นจะทําให้ฐานะทางการเงิน
แย่ลง รวมถึงการนําระบบการทํางานใหม่ ๆ  มาใช้ แต่ยังขาดความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับขอบเขต
ของระบบงานนั้น ๆ 

 
 2.1.6 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 
 Desimone et al. (2002) ให้นิยามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นกิจกรรมท่ีองค์การ
ออกแบบและวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บุคลากรในองค์การมีโอกาสเรียนรู้ทักษะท่ีสําคัญต่องาน
ในปัจจุบันและงานท่ีจะปฏิบัติในอนาคต โดยมีการเรียนรู้ (Learning) เป็นกิจกรรมท่ีสําคัญของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงการเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระยะยาวในความรู้ ความชํานาญ 
ฐานคติ ทัศนคติของปัจเจกบุคคล ตลอดจนค่านิยม ซ่ึงนําไปสู่ศักยภาพการเจริญเติบโต พัฒนาและ
เพ่ิมพูนประสิทธิผล รวมท้ังความพึงพอใจ   การเรียนรู้มีลักษณะดังนี้ 

1) เป็นการเปลี่ยนแปลง (Change) ท่ีนํามาซ่ึงสิ่งใหม่ ๆ หรือการปรับปรุงสิ่งท่ีมีอยู่เดิมให้ดี
ข้ึน   

2) การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องอยู่ในระยะเวลาท่ียาวนาน (Long Lasting) พอสมควร 
3) การเรียนรู้มีผลต่อพฤติกรรม (Behavior) ผลท่ีได้รับ (Affect) และความรู้ความเข้าใจ

(Cognition) หรือเกิดท้ังสามสิ่งประกอบกัน 
4) ผลจากการเรียนรู้เกิดจากปัจเจกบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมมิได้เกิดจากการ

ตอบสนองทางร่างกายโดยอัตโนมัติหรือตามธรรมชาติ 
 กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรจะเริ่มข้ึนเม่ือพนักงานเข้ามาทํางานในองค์การ และ
ดําเนินไปอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาในอาชีพการทํางานของพนักงานทุกระดับ ท้ังระดับผู้บริหารและ
ระดับปฏิบัติการ ในขณะเดียวกันการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
งานและบูรณาการเข้ากับแผนระยะยาว (Long - term plans) และกลยุทธ์ขององค์การ เพ่ือสร้าง
ความม่ันใจว่าทรัพยากรมนุษย์ขององค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2548) เห็นว่าองค์การต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยดําเนินการให้
บุคคลได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้เพ่ือนํามาปรับปรุงความสามารถในการทํางานในปัจจุบันและ
เพ่ิมศักยภาพสําหรับงานในอนาคต ด้วยวิธีการ 3 ประการ ได้แก่ 

1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ มุ่งเน้นงานท่ีปฏิบัติในปัจจุบัน
เพ่ือยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะของพนักงาน โดยสามารถนําความรู้จากการฝึกอบรมไป
ใช้ได้ทันที 
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2. การศึกษา (Education) เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสร้าง
ความสามารถในการปรับตัวทุก ๆ ด้านแก่พนักงาน มุ่งเน้นเพ่ือเตรียมการสําหรับอนาคตให้พนักงานมี
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 

3. การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองค์การให้มีประสิทธิภาพ โดย
การเรียนรู้ท่ีมิได้มุ่งเน้นตัวงานแต่เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามท่ีองค์การต้องการ เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 
 

2.1.7 การออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Designing Human 
Resource Development Programs) 
 ในการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น ต้องให้ความสําคัญกับการฝึกอบรม
และพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการสร้างสมรรถนะของพนักงานเป็นสําคัญ (Sims, 1998) โดยอาศัยโมเดล KSAO 
ซ่ึงประกอบไปด้วยความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ (Knowledge, Skill, Ability, 
and Other Characteristics: KSAOs) ดังนี้ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2548) 
         1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ในข้อเท็จจริงท่ีจําเป็นสําหรับงานหนึ่ง ๆ เช่น 
กระบวนการทํางาน ความรู้บ่งบอกถึงสติปัญญาภายในงานหรือภารกิจท่ีบุคคลหนึ่งกระทําอยู่ มีผลให้
งานท่ีปฏิบัติมีความสําเร็จ ความรู้มีลักษณะกว้างขวางกว่าทักษะ มนุษย์สามารถได้รับความรู้โดยผ่าน
การเรียนรู้ในสถาบันการศึกษา การสอนท่ีมุ่งเน้นเฉพาะเรื่อง และการสั่งสมประสบการณ์  
 2. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความคล่องแคล่ว เชี่ยวชาญชํานาญการ หรือสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง มนุษย์สามารถพัฒนาทักษะได้โดยผ่านการทํางานและปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ
หรือบ่อยครั้ง ยิ่งได้รับการฝึกฝนรวมท้ังฝึกอบรมเพ่ิมเติมจะเป็นการปรับปรุงทักษะให้ดียิ่งข้ึน 
      3. ความสามารถ (Ability) เป็นลักษณะท่ีติดตัวมนุษย์มาแต่กําเนิด ค่อนข้างยั่งยืน หรือ
ความสามารถท่ีแต่ละบุคคลมีอยู่และนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถในการวางแผนและ
จัดองค์การ เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได้ หรือสังเกตได้จากผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความสามารถของบุคคล
นั้น ๆ  
 4. คุณสมบัติอ่ืน ๆ (Other Characteristics) ประกอบด้วยบุคลิกภาพ ความสนใจ และ
ทัศนคติ   เช่น ทัศนคติเป็นการแสดงถึงความพอใจ หรือไม่พอใจต่อตนเองบุคคลกลุ่ม วัตถุ เหตุการณ์ 
หรือสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้ ความรู้สึก ความเชื่อ ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีต่อสิ่งนั้นซ่ึงก่อให้
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งตามมา ดังนั้นทัศนคติของพนักงานมีผลต่อพฤติกรรมของพนักงาน 
กระบวนการและโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จํานวนมาก ให้ความสําคัญแก่ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของพนักงาน  
 ซ่ึงกระบวนการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดประเภทและระดับของความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ี
พนักงานจําเป็นจะต้องมีเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึนและทํางานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

2. พัฒนาและสร้างการจัดการและบรรยากาศในองค์การ (Organizational Climate) ท่ี                        
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

3. สร้างและจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญสําหรับการสร้างโปรแกรมการเรียนรู้ 
4. จัดให้มีโปรแกรมการเรียนรู้ท้ังในงาน (On – the – Job Learning) และการเรียนรู้ท้ัง

นอกงาน (Off – the – Job Learning) 
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5. ให้ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
6. จัดหาบุคลากรท่ีจะเป็นตัวอย่าง ผู้สอนงาน หรือผู้ฝึกอบรม ซ่ึงมีความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญต่อองค์การ 
7. พัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ความสามารถและ การ

ทํางานรวมถึงการดําเนินชีวิตด้วย 
 

2.1.8 รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) 
 Kolb (1984) กล่าวว่าแต่ละบุคคลมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีไม่เหมือนกัน เนื่องจากธรรมชาติ
ของกระบวนการเรียนรู้มีความสลับซับซ้อน แต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่างกันและมีความชอบท่ีไม่
เหมือนกัน รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Styles) จึงเสนอวิธีการให้แต่ละบุคคลเลือกข้อมูล 
(Information) และวิธีการท่ีเหมาะสมกับตนเองเพ่ือนําไปใช้สําหรับการเรียนรู้ 
 ความแตกต่างของรูปแบบการเรียนรู้สามารถอธิบายสาเหตุว่าบางคนประสบความสําเร็จจาก
การฝึกอบรมมากกว่าคนอ่ืน ๆ  นอกจากนี้การใช้รูปแบบท่ีแตกต่างกันของผู้ให้การฝึกอบรม (Trainer) 
ตามความต้องการของผู้เข้าฝึกอบรม (Trainee) จะช่วยให้การฝึกอบรมประสบความสําเร็จได้เช่นกัน 
 ตามทฤษฏีรูปแบบการเรียนรู้ของ Kolb (1984) รูปแบบการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลมีความ
แตกต่างกันข้ึนอยู่กับความชอบของบุคคลท่ีมีต่อวิธีการเรียนรู้ (Mode of Learning) ซ่ึงพิจารณาได้
จากกระบวนการ (Processing) และการรวบรวม (Gathering) ข้อมูลระหว่างการเรียนรู้ของบุคคลนั้น 
ๆ ซ่ึง Kolb (1984) จําแนกวิธีการเรียนรู้ได้ 4 รูปแบบ ได้แก่   
 1) เรียนรู้จากประสบการณ์ (Concrete Experience หรือ CE) เป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง 
 2) เรียนรู้จากการพิจารณาไตร่ตรอง (Reflective Observation หรือ RO) คือ เรียนรู้จาก
การสังเกต เฝ้าดู (Watching) และตรวจสอบความแตกต่างเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
 3) เรียนรู้จากการสร้างแนวคิด (Abstract Conceptualization หรือ AC) หมายถึง การ
เรียนรู้จากการคิดวิเคราะห์ 
 4) เรียนรู้จากการทดลอง (Active Experimentation หรือ AE) คือ การเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติจริง 
  
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทางผู้วิจัยทําการทบทวนดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

วิภา วัฒนพงศ์ชาติ (2542) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว
ชายไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดเพชรบุรี โดยผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่
จะเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรีในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยเดินทางมากับครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน 
เพ่ือท่องเท่ียวและพักผ่อนแหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางไปได้แก่ หาดชะอํา อุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน เขาวัง หาดเจ้าสําราญ และนิยมพักค้างคืนตามโรงแรม บ้านเพ่ือน ญาติ บังกะโล รีสอร์ท 
เกสท์เฮาส์ นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จะพิจารณาให้ปัจจัยด้านแหล่งท่องเท่ียว ปัจจัยด้านท่ีต้ัง 
และระยะทางเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี และพิจารณาให้
ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลางต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดเพชรบุรี สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสิ่งกระตุ้น
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ทางการตลาดนั้น พบว่าอายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ และภูมิลําเนามีความสัมพันธ์กับสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาด 

อรุณี ปัญญามูลวงษา (2542) ศึกษาเรื่องความต้องการของนักท่องเท่ียวในการใช้บริการท่ี
พักต่างอากาศในอําเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยความต้องการโดยรวม
ของนักท่องเท่ียวต่อปัจจัยในการใช้บริการท่ีพักต่างอากาศอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการต่อ
ปัจจัยต่างๆ ตามลําดับได้แก่ การบริการของพนักงาน ระบบรักษาความปลอดภัย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย ทําเลท่ีต้ัง รูปแบบของท่ีพักต่างอากาศ ชื่อเสียงของท่ีพักต่าง
อากาศ บริการของท่ีพักต่างอากาศ สิ่งอํานวยความสะดวกของราคาและท่ีพักบริการของพนักงาน
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการพนักงานท่ีสุภาพเป็นการเอง เป็นระดับหนึ่ง รองลงมาคือสามารถไว้ใจ
ได้ เข้าใจลูกค้า รับผิดชอบ บริการได้อย่างทันใจ และมีความรู้ ความเข้าใจในการให้บริการ ระบบ
รักษาความปลอดภัย นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการให้มียามรักษาการในตอนกลางคือนเป็นอันดับ
หนึ่ง รองลงมาคือมีความดับเพลิงกระจายอยู่ท่ัวไปภายในบริเวณท่ีพักต่างอากาศ มีเครื่องตรวจจับค
วัญในห้องพักและมีโทรทัศน์วงจรปิดตลอด 24 ชั่วโมง การโฆษณาประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการ การโฆษณาในหลังสือนําเท่ียวอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ข้อมูลจากคน
รู้จักการขยายเวลาคืนห้องพักจนถึงเวลาตามตารางบินของลูกค้าและแผ่นพับโฆษณา ทําเลท่ีต้ังของท่ี
พักต่างอากาศ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการท่ีพักต่างอากาศท่ีต้ังอยู่ติดแม่น้ําเป็นอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ อยู่ติดภูเขาและอยู่ใกล้ตัวเมือง รูปแบบของท่ีพักต่างอากาศนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ต้องการความสะอาดเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือการตกแต่งห้องพัก การตกแต่งสวนและบริเวณท่ีพัก
ต่างอากาศและลักษณะของอาคารท่ีพักเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือบริการรถรับ-ส่ง บริการฝาก
ข้อความและบริการจักรยานฟรี สําหรับลูกค้าสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ต้องการเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือผักบัว ตู้เย็นและพัดลมสิ่งอํานวยความสะดวกและแหล่ง
สันทนาการ ภายในท่ีพักต่างอากาศ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการร้านอาหารเป็นอันดับหนึ่ง
รองลงมาคือสระว่ายน้ํา และห้องเซาว์น่า ราคาท่ีพักนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการแจ้งราคาโดยเป็น
ราคาห้องพักรวมอาหารเช้าเป็นอันดับหนึ่งรองลงมาคือราคาห้องพักอย่างเดียว โดยราคาท่ี
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เห็นว่าราคาท่ีเหมาะสมสําหรับห้องเด่ียว คือ ราคา 501-1,000 บาท  

บรรจบพร สุมนรัตนกูล (2544) ได้ทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผล
การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 4 ด้าน คือ 
ด้านบรรยากาศ ด้านกายภาพ ด้านบรรยากาศด้านจิตใจ ด้านบรรยากาศประกอบอ่ืนๆ และด้าน
ส่วนผสมทางการตลาด พบว่า ด้านบรรยากาศ ด้านกายภาพ ประเภทท่ีพักแรมท่ีนักท่องเท่ียวเลือกใช้
บริการมากท่ีสุด คือแพพัก งานประเพณีและวัฒนธรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจคือ งานสัปดาห์สะพาน
ข้ามแม่น้ําแคว พาหนะท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดกาญจนบุรี คือ รถยนต์
ส่วนตัว แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนักท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุด คือ น้ําตกเอราวัณ และแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ จุดท่ีนักท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุด คือ สะพาน
ข้ามแม่น้ําแคว ด้านบรรยากาศด้านจิตใจ พบว่ามูลเหตุท่ีทําให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว
จังหวัดกาญจนบุรีมาท่ีสุด คือความต้ังใจเดินทางมาท่องเท่ียว ส่วนในด้านปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ด้าน
บรรยากาศประกอบอ่ืน ๆ พบว่า แหล่งข้อมูลของจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับคือ 
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ประสบการณ์จากท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว สินค้าท่ีระลึก ของฝาก มีความเหมาะสม ส่วนในด้าน
ความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจในระดับ 
มาก คือ เล่นน้ําตก ด้านส่วนผสมทางการตลาดพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจในระดับมาก คือ ชื่อเสียงและความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ประสบพร พุ่มพวง (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
มีความถ่ีในการเดินทางภายในประเทศ 1-3 ครั้งต่อปี ส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ โดยเดินทางไปกับ
ครอบครัว วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผ่อน ส่วนมากตัดสินใจเดินทางด้วย
ตนเองหรือมีส่วนร่วม มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าโดยการหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียว
ภายในประเทศทางโฆษณาสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยต่อครั้งในการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศ 1-3 วัน ช่วงเวลาท่ีชอบเดินทางมากท่ีสุด คือ ชอบเดินทางตลอดท้ังปี และ
ภูมิภาคท่ีชอบเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ ภาคเหนือ รองลงมาคือภาคกลาง 

พิเชฐ คูหเพ็ญแสง (2546) ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง จํานวน 400 คน 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางท่องเท่ียวบริเวณ
ชายหาดจังหวัดระยอง โดยเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์
สําคัญท่ีสุดคือ ต้องการท่องเท่ียวและพักผ่อน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตัดสินใจมาท่องเท่ียวด้วยตนเอง
และเลือกพักแรมท่ีบังกะโลสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องการไปมากท่ีสุดคือ เกาะเสม็ด นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มาท่องเท่ียวกับกลุ่มเพ่ือน และมีความต้ังใจท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจังหวัดระยอง
อีกครั้ง ในการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิลําเนา 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
บริเวณชายหาดจังหวัดระยองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สายฝน ถึงหม่ืนไว (2547) ศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
เลือกแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
โดยเปรียบเทียบจากเพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอําเภอวังน้ําเขียว จ. 
นครราชสีมา จํานวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัย
ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางไปเท่ียว 1 – 2 ครั้ง/ปี ใช้ระยะเวลาท่องเท่ียวแต่ละครั้งเฉลี่ย 1 
- 3 วัน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวโดยเฉลี่ยแต่ละครั้งตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ส่วนใหญ่จะ
เดินทางไปท่องเท่ียวกับครอบครัว/ ญาติพ่ีน้อง เพ่ือเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เดินทางโดย
ใช้รถยนต์ส่วนตัว ใช้บริการท่ีพักแรมท่ีรีสอร์ท นักท่องเท่ียวรับทราบข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีอําเภอวัง
น้ําเขียวส่วนใหญ่จากคําบอกเล่า บุคคลท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเลือกท่ีพักส่วนใหญ่คือคนใน
ครอบครัว จะเดินทางมาท่องเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห์ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความเห็นว่าจะ
แนะนําญาติพ่ีน้องหรือคนรู้จักให้มาท่องเท่ียวท่ีอําเภอวังน้ําเขียวแน่นอน และมีความเห็นว่าจะกลับมา
ท่องเท่ียวท่ีอําเภอวังน้ําเขียวอีกแน่นอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการจูงใจมากในภาพรวมของ
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางการเกษตร แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม และประเพณี ท่ีพักกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และของฝาก/ ของท่ี
ระลึก นอกจากนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติมากท่ีสุด และมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการท่ีพัก ประเภทรีสอร์ทมากท่ีสุด 

นาวิน วิไลเลิศ (2549) ศึกษามูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี จํานวน 400 คน โดยใช้แบบตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว และ
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นของโครงการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานี คือ น้ําตกธารงาม จุดชมวิว สวนรวมพรรณไม้ป่า 60 
พรรษามหาราชินี เส้นทางศึกษา ธรรมชาติ สัตว์ป่า พิพิธภัณฑ์ล้านปีภูฝอยลม อุทยานล้านปีภูฝอยลม 
วิถีชีวิตชุมชน อาหารพ้ืนบ้าน ประเพณีฟุตบอลภูฝอยลมคลับ โครงการคืนความสะอาดให้ภูฝอยลม 
กิจกรรมดูนก กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมเดินป่า ระบบสาธารณูปโภค และโครงสร้าง
พ้ืนฐาน สาเหตุท่ีนักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ก็คือ ต้องการผ่อนคลายความตึงเครียด
จากการทํางาน/ ศึกษาเล่าเรียน ต้องการมีส่วนร่วมพบปะสังสรรค์กับเพ่ือน ต้องการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับชีวิต และต้องการสนับสนุนนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล 
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ภูฝอยลม จังหวัดอุดรธานีในระดับมาก โดยเฉพาะความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว และมีความ
ประทับใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ น้ําตกธารงาม และจุดชมวิวส่วนด้านการบริการอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ภูมิภาคท่ีอาศัยอยู่ มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จังหวัด
อุดรธานี แตกต่างกัน 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ และชฎามาศ แก้วสุกใส (2550) ศึกษา
ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์
ต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา จํานวน 344 คน 
และใช้สถิติไคสแควร์ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 71.5 
เป็นนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย และร้อยละ 28.5 เป็นนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการในส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวโดยภาพรวมในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการด้านกระบวนการให้บริการทางการท่องเท่ียวในระดับมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้าน
สภาพลักษณะของพ้ืนท่ีทางการท่องเท่ียว ผู้ให้บริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ และ
การจัดจําหน่ายตามลําดับ การทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว
ได้แก่ เพศ การศึกษา รายได้ต่อปีมีความสัมพันธ์กับความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและ
สิงคโปร์ต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

ชัยพฤกษ์ บุญเลิศ (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการจอง
ห้องพักออนไลน์จากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใช้บริการจองห้องพักออนไลน์ภายในระยะเวลา 2 ปีท่ี
ผ่านมา จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
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26-33 ปี มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี ไม่เคยมีประสบการณ์ในการศึกษาหรือใช้ชีวิตในต่างประเทศ
ท่ีมากกว่า 1 ปี มีอาชีพเป็น พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ
มีสถานภาพโสด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการท่องเท่ียวต่อปีเป็น 3-4 ครั้ง การ
ท่องเท่ียวภายในประเทศ ไม่ท่องเท่ียวต่างประเทศ เดินทางท่องเท่ียวโดยรถยนต์ส่วนบุคคล มีจํานวน
ผู้ร่วมเดินทางต่อทริปโดยเฉลี่ย 3 – 5 คน ร่วมเดินทางกับครอบครัวบ่อยท่ีสุด ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการจองห้องพักออนไลน์ต่อปีเป็น 1 – 2 ครั้ง ใช้ภาษาอังกฤษในการจองห้องพัก
ออนไลน์ จองโรงแรมอิสระ จองโรงแรมในระดับ 3 ดาว ราคาเฉลี่ย 1,001 – 2,000 บาทต่อคืน มี
ระยะเวลาเฉลี่ยในการพัก 2 - 3 วัน มีระยะเวลาในการจองท่ีพักล่วงหน้า 15-30 วัน และมีเว็บไซต์ท่ี
ใช้จองห้องพักเป็นประจําและสมํ่าเสมอ มากกว่า 1 เว็บไซต์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การใช้ชีวิตในต่างประเทศมากกว่า 1 ปี อาชีพ สถานภาพสมรส 
ความถ่ีในการท่องเท่ียวของผู้ใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการจองห้องพักออนไลน์  

Keng and Cheng (1999) ได้ศึกษาส่วนตลาดนักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียว 150 คน ผลการวิจัยพบว่าสามารถ
แบ่งส่วนตลาดนักท่องเท่ียวได้เป็น 4 กลุ่มท่ีมีความแตกต่างตามลักษณะของนักท่องเท่ียวและกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว 

González and Bello (2002) ได้ศึกษารูปแบบการดํารงชีวิตในการแบ่งส่วนตลาด 
เนื่องจากในกาทําความเข้าใจกับพฤติกรรมผู้บริโภค รวมไปถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้นไม่สามารถ
อธิบายโดยใช้เพียงปัจจัยทางสังคมประชากรศาสตร์เท่านั้น และรูปแบบการดํารงชีวิตก็เป็นปัจจัยหนึ่ง
ท่ีมีการนําไปทําความเข้าใจกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงมีการแบ่งกลุ่มรูปแบบ
การดํารงชีวิตตามความสนใจ กิจกรรมและความคิดเห็น 

Johns and Gyimóthy (2002) ได้แบ่งส่วนตลาดโดยใช้เทคนิควิธีการจัดกลุ่ม ซ่ึง
กระบวนการแรกท่ีดําเนินการคือการแยกปัจจัยออกมาได้เป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ การผ่อนคลาย 
ธรรมชาติ และวัฒนธรรมท้องถ่ิน และสามารถจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวออกได้ 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่ม
นักท่องเท่ียวเชิงรุก (Active Tourists) และ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรับ (Inactive Tourists) 

Litvin et al. (2004) ได้ศึกษาเก่ียวกับมิติการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty 
avoidance dimension) ท่ี Hofstede ได้เสนอแนะไว้เพ่ือทําความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ท่ีมาจากมิติท่ีแตกต่างกันโดยเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเท่ียวจากหลายเชื้อชาติท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวในประเทศสหรัฐอเมริกาครั้งแรก ซ่ึงผลการวิจัยพิสูจน์ว่าแนวคิดมิติการหลีกเลี่ยงความไม่
แน่นอนนี้สามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์และทําความเข้าใจกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีวัฒนธรรม
ท่ีแตกต่างกันได้ 

Park and Yoon (2009) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในชนบทท่ี
เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในหลายส่วนตลาดเพ่ือแบ่งส่วนตลาดตามแรงจูงใจในประเทศเกาหลี โดยใช้
แบบสอบถามท่ีแปลถึง 4 ภาษา และเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวจํานวน 252 คน และพบว่า
ส่วนตลาดท่ีพบมี 4 ส่วนตลาด ได้แก่ การเดินทางพร้อมครอบครัว นักท่องเท่ียวแบบรอตอบสนอง 
การแสวงหาทุกสิ่ง และ การแสวงหาความต้ืนเต้นและการเรียนรู้ 
 สําหรับงานวิจัยทางด้านความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์หรือความต้องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์นั้นมีนักวิจัยจํานวนมากได้ศึกษาไว้ แต่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความต้องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ขณะท่ีงานวิจัยทางด้านทุนมนุษย์นั้น งานวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาโดยนักวิชาการ
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ต่างประเทศท่ีมีการศึกษามาเป็นระยะเวลานาน แต่เน้นท่ีทุนมนุษย์กับรายได้ทางเศรษฐกิจมากกว่า
การศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ ขณะท่ีในประเทศไทย งานวิจัยท่ีดําเนินการเก่ียวกับทุน
มนุษย์ส่วนใหญ่กําลังอยู่ในกระบวนการดําเนินการ ซ่ึงจากการตรวจสอบด้วยการสํารวจและสอบถาม
นักวิจัยพบว่ามีการดําเนินงานวิจัยด้านทุนมนุษย์ไม่มากนัก ท้ังนี้ งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความ
ต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีดังนี้ 

วรรณา วงษ์วานิช (2539) ได้ศึกษาถึงผลกระทบทางการท่องเท่ียว พบว่า การท่องเท่ียวจะ
มีจํานวนมากหรือน้อยก็ตามย่อมส่งผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบต่อสังคมส่วนรวม และสังคม
เฉพาะจุด  เฉพาะแหล่ง ตลอดจนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีหรือบริเวณท่ีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวถูกจัดให้มีข้ึนส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ ตลอดเวลาหลายปีท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวได้กลายเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีนํารายได้มาสู่ประเทศปีละจํานวนมาก และเป็น
กิจกรรมท่ีประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท  การท่องเท่ียวได้ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ ได้แก่ 
ด้านอาชีพ การสร้างงาน และการกระจายรายได้ การสร้างรายได้ ด้านการเจริญเติบโตและการ
ขยายตัวการลงทุน ความเติบโตของการท่องเท่ียวทําให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องอ่ืนๆ มีการลงทุนเพ่ิมข้ึนและขยายตัวออกไป เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว
ได้อย่างท่ัวถึง การลงทุนด้านการท่องเท่ียว เช่น การสร้างโรงแรม  ธุรกิจนําเท่ียว ฯลฯ 
 สุรีย์ บุญญานุพงศ์ (2539) ทําการศึกษาผลกระทบจากการส่งเสริมการท่องเท่ียว: ศึกษา
กรณีจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า ความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในชุมชนอย่างช้าๆ มานานกว่า 40 ปี แต่
ในช่วง 10 ปีมานี้ การท่องเท่ียวได้เป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนอย่างรวดเร็ว การพัฒนา
ด้านคมนาคม การบริการสาธารณูปโภค และสาธารณูปการต่างๆ รวมท้ังการบริการทางสังคมอ่ืนๆ 
ได้รับการสนับสนุนมากข้ึน เพ่ือให้สามารถรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได้ส่งผลทําให้เกิดการขยายตัวของชุมชนมากข้ึน มีการใช้ท่ีดินอย่างเหมาะสม กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได้ส่งผลทําให้เกิดการขยายตัวของชุมชนมากข้ึน มีการใช้ท่ีดินประเภทท่ีอยู่อาศัยและพานิช
ยกรรมเพ่ิมข้ึน ประชากรในชุมชนท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเข้าไป มีรายได้เพ่ิมข้ึนมีโอกาสและ
ทางเลือกในการประกอบอาชีพและการศึกษาสูงข้ึน พร้อมกับค่าครองชีพท่ีขยับตัวสูงข้ึน ขณะท่ีชุมชน
ท่ีไม่มีการท่องเท่ียวเข้าไปยังขาดโอกาสดังกล่าวอยู่มาก 

งามตา เรืองพลังชูพร (2545) ได้ศึกษาความต้องการการฝึกอบรมของพนักงานสายบริษัท
ท่ัวไป บริษัท อุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัล ไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการ
ฝึกอบรม ด้านความรู้ ในภาพรวมพบว่าพนักงานมีความต้องการฝึกอบรมอยู่ในระดับมีความต้องการ
มาก โดยพบว่ามีความต้องการการฝึกอบรมในเรื่อง ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัท และ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการค้ามากท่ีสุด ส่วนความต้องการฝึกอบรมด้านทักษะมีความต้องการมาก โดย
พบว่ามีความต้องการ การฝึกอบรมในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด พนักงานท่ีมี
ตําแหน่งและประสบการณ์ทํางานท่ีแตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมด้านความรู้และด้านทักษะท่ี
ไม่แตกต่างกัน 
 วิชัย ใจช้ืน (2546) ศึกษาบรรยากาศขององค์กรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ศึกษากรณี 
บริษัทไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ์ จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า พนักงานสายการผลิตมีความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศขององค์กรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบรรยากาศขององค์กรเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ศึกษากรณีบริษัท 
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ไทยพลาสติกและเคมีภัณฑ์ จํากัด (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพต่างกัน พบว่า หน่วยงานท่ีสังกัด ระดับ
การศึกษาและระยะเวลาทํางานท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 สวรรยา ธีราวิทยางกูล (2546) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการของ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของไทย ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันของผู้บริหารส่งผลต่อความสามารถทางการจัดการด้านทักษะส่วนบุคคลและประสบการณ์
ท่ีแตกต่างกันของผู้บริหารส่งผลต่อความสามารถทางด้านการจัดการด้านคุณลักษณะพิเศษ เรื่อง
ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ ทักษะในการทํางานและแรงจูงใจในการทํางานและปัจจัย
ทางด้านตัวกระตุ้นในการทํางานได้แก่วัฒนธรรมองค์การเทคโนโลยีการจัดโครงสร้างองค์การ 
ผลตอบแทนและการฝึกอบรมพัฒนาพบว่ามีผลต่อความสามารถทางการจัดการของผู้บริหารในทุก
ด้าน 
 สุรพันธุ์  ยะกัณฐะ (2547) ศึกษาปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สภาพ
การจ้างงานและสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงปัจจัย
เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติของพนักงาน 

อรวรรณ  บัณฑิตกุล และคณะ (2547) และสุปราณี  คงนิรันดร์สุข (2551) ศึกษา 
โรงแรมโอเรียนเต็ล  กรุงเทพฯ  ซ่ึงได้รับการยกย่องให้เป็นโรงแรมอันดับหนึ่ง  จากสถาบันต่าง ๆ ท่ัว
โลกถึง 22  รางวัล ในปี ค.ศ. 2000 พบว่า ความสําเร็จของโอเรียนเต็ลมิได้มาจากห้องพักท่ีทันสมัยล้ํา
ยุคหรือห้องพักท่ีสวยงามคลาสสิคย้อนยุค  หรืออาหารรสเลิศ  แต่ความสําเร็จของโรงแรมมาจากการ
ทําให้พนักงานทุกคนของโอเรียนเต็ลเป็นพนักงานท่ีมีคุณภาพและจิตวิญญาณแห่งการบริการท่ีน่า
ประทับใจ  โรงแรมโอเรียนเต็ลมีพนักงานประมาณ  1,200  คน ประกอบด้วยพนักงานประจํา
ประมาณ  766  คน  และพนักงานชั่วคราว 400 คน   อายุการทํางานโดยเฉลี่ยของพนักงาน  15  ปี  
มีมากถึงหนึ่งในสามของพนักงานท้ังหมด  อัตราการเข้าออกมีเพียงร้อยละ 2 เท่านั้น  
 โรงแรมโอเรียนเต็ลมีสถาบันสร้างบุคลากร คือ โรงเรียนวิชาการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรียน
เต็ล (The Oriental Hotel Apprenticeship Programme หรือ Ohap) เพ่ือผลิตบุคลากรในสาขา
ต่าง ๆ ตามท่ีโรงแรมโอเรียนเต็ลต้องการอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนแห่งนี้สามารถสร้างพนักงานได้ตามท่ี
โรงแรมต้องการ นักเรียนทุกคนจะถูกหล่อหลอมความคิดเรื่องหัวใจการบริการ วัฒนธรรมของคนโอ
เรียนเต็ล อย่างไรก็ตาม Ohap รับนักเรียนน้อยมาก หลักสูตรละประมาณ 12 คนเท่านั้นเพ่ือให้ได้
บุคคลท่ีมีคุณภาพอย่างแท้จริง การเรียนการสอนมุ่งเน้นการปฏิบัติหรือลงมือทําเองมากกว่าสอนด้าน
การจัดการ Ohap นอกจากสร้างบุคลากรให้แก่โรงแรมโอเรียนเต็ลแล้วยังสร้างบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ให้แก่ธุรกิจโรงแรมอีกด้วย 
 นอกจากนี้โรงแรมยังลงทุนด้านฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง ในแต่ละปีมีโครงการ
ฝึกอบรมพนักงานท้ังหมดประมาณ 200 - 300 หัวข้อ ใช้งบประมาณประมาณ 5 ล้านบาทต่อปี หาก
ช่วงเศรษฐกิจดี ๆ งบประมาณการฝึกอบรมจะสูงถึง 10 ล้านบาท หัวข้อการฝึกอบรมมีท่ีมาจาก 1) 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับลูกค้า 2) หัวหน้างานแต่ละฝ่ายรู้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาขาดสิ่งใด ต้องการได้รับการ
อบรมในเรื่องใดบ้าง 3) พนักงานจะบอกว่าเขาต้องการอะไร อยากพัฒนาอะไรเพ่ิมเติม 4) ผู้บริหาร
ต้องการจัดอบรมเรื่องใดเพ่ือให้โรงแรมโอเรียนเต็ลเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง การอบรมเรื่องการใช้
ภาษาอังกฤษให้ถูกต้องเป็นหลักสูตรสําคัญท่ีโรงแรมต้องจัดอบรมทุกปีและนับต้ังแต่ปี 2544  เป็นต้น
มา ได้จัดอบรมภาษาจีนแก่พนักงาน เพ่ือเตรียมรับมือการเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่ท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย
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หรือลูกค้าของโรงแรม นอกจากนี้ฝ่ายการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ยังสร้างหลักสูตรท่ี
เก่ียวกับการทํางานโดยตรง เช่น การอบรม เรื่อง Luxury Service, Team  Building, How To 
Open Wine, Extra Smile to Thai & Asian เป็นต้น  

สําหรับการฝึกอบรมด้านพฤติกรรมการทํางานนั้น โรงแรมโอเรียนเต็ลใช้วิธีการสังเกตทาง
จิตวิทยา  เช่น ดูนพลักษณ์ ศิลปะการหัวเราะ ศิลปะการหายใจ รวมท้ังใช้หลักคําสอนของท่านพุทธ
ทาสภิกขุและจัดบรรยาย อภิปรายและฝึกสมาธิแก่พนักงาน โดยดําเนินการมาเป็นเวลา 10 ปีแล้ว 
ผู้บริหารโรงแรมโอเรียนเต็ลเห็นว่า หากพนักงานทํางานอย่างมีความสุขจะยิ้มแย้มแจ่มใสและ
ให้บริการแขกได้ดีข้ึนนั้น พนักงานก็จะมีชีวิตท่ีมีความสุขด้วย เนื่องจากแนวคิดเก่ียวกับสปิริตของ
ทีมงาน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือการจัดการความเครียด ซ่ึงเป็นวิธีการบริหารงาน
บุคคลจากตะวันตกนั้นสามารถนําใช้กับคนไทยได้เพียงบางส่วนเท่านั้น หลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรของ
แต่ละโรงแรมท่ัวโลกมาจากตําราท่ีไม่แตกต่างกันนัก แต่การฝึกอบรมเรื่องธรรมะของพนักงานโรงแรม
โอเรียนเต็ลนั้นแตกต่างจากโรงแรมอ่ืน ๆ 
 บัวบูชา นิจสุนกิจ (2548) ศึกษาความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษารูปแบบการฝึกอบรมท่ีผู้ประกอบการ
ต้องการ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการด้านการฝึกอบรม การพัฒนาและ
การศึกษาในระดับมาก โดยต้องการด้านการฝึกอบรมมากท่ีสุด 
 นรเทพ ศักดิ์เพชร (2549) ศึกษาความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน
บริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษา 
ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีทํางานของบริษัท
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) และดําเนินการเปรียบเทียบความต้องการในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีมี
สถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความต้องการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกัลไทย จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมและรายด้าน 
คือ ด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีทํางาน ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการ
ฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับความต้องการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จําแนกตามคุณลักษณะบุคคล พบว่า 2.1 พนักงานท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และอายุงาน 
แตกต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 2.2 พนักงานท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ภาพรวม แตกต่างกัน 2.3 พนักงานท่ีมีรายได้ แตกต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในภาพรวม แตกต่างกัน แต่เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ ไม่พบความแตกต่าง 2.4 พนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวม แตกต่างกัน 
และเม่ือทดสอบเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มีความต้องการในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการศึกษา มากกว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส และสถานภาพหม้ายหรือหย่า 

วีระ อรัญมงคล และรัชฎา ธิโสภา (2549) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
สถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดย
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ได้รับความสําคัญเป็นลําดับแรกในเรื่องต่างๆ ดังนี้ นโยบายหลักของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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ควรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สายวิชาการ 
(สาย ก) ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานด้านการสอน การวิจัยและพัฒนา และการ
บริการวิชาการ นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สายสนับสนุนวิชาการ (สาย ข, สาย ค) ควร
ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับตําแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
หลักการหาความจําเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรใช้วิธีการสํารวจความต้องการพัฒนาจาก
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ท่ีมีภาระหน้าท่ีในการหาความจําเป็นของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คือ ผู้บริหารและ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมทักษะและศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มาตรการในการวางแผนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรกําหนดให้มีการจัดทํากรอบภาระงานของบุคลากรแต่ละตําแหน่งให้
ชัดเจน การกําหนดความสําคัญของการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรคํานึงถึงนโยบายของ
หน่วยงาน การเตรียมการเพ่ือปฏิบัติตามแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรใช้วิธีการศึกษาข้อมูล
ความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบกลุ่มของ
บุคลากรสายวิชาการ(สาย ก) ควรจัดในรูปแบบการอบรม การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
แบบกลุ่มของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ(สาย ข, สาย ค) ควรจัดในรูปแบบการอบรม เช่นกัน การ
จัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบรายบุคคลของบุคลากรสายวิชาการ (สาย ก) ควรจัดใน
รูปแบบการศึกษาต่อ การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบรายบุคคลของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ (สาย ข, สาย ค) ควรจัดในรูปแบบการอบรม การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ควรใช้วิธีการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังในเชิงปฏิบัติและคุณภาพจาก
ผู้บังคับบัญชา 

ศิริรัตน์  มีเดช (2549)  ได้ศึกษาถึงความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของอําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยทําหารศึกษากลุ่มผู้บริหารหรือผู้จัดการ 
จํานวน 165 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จํานวน 365 คน พบว่า   
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการศึกษาและการฝึกอบรมการปฏิบัติงานยังมีไม่มากนัก เนื่องจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่ไม่ได้รับการฝึกอบรมด้านการศึกษา แต่ได้รับการฝึกอบรมด้านการ
ปฏิ บั ติ งาน พนักงานระดับปฏิ บั ติการส่ วนใหญ่ ต้องการศึกษา ต่อระดับปริญญาโทด้าน
ภาษาต่างประเทศ เ พ่ือเ พ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ในการทํางาน เนื่องจากเห็นว่า
ภาษาต่างประเทศมีความจําเป็นสําหรับการประกอบอาชีพในแหล่งท่องเท่ียว 

นอกจากนี้แล้ว พนักงานระดับปฏิบัติการมีความต้องการฝึกอบรมด้านทักษะระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skill) มากกว่าทักษะด้านการใช้ความคิด (Conceptual Skill) และ ทักษะด้าน
ความรู้ในการปฏิบัติงาน (Technical Skill) สําหรับปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ คือ บุคลากรขาดความพร้อมในการฝึกอบรม เนื่องจากต้องปฏิบัติงานประจําจึงไม่มีเวลา
ฝึกอบรมตามวันและเวลาท่ีกําหนด และ บุคลากรขาดทุนทรัพย์สําหรับพัฒนาตนเอง  

พัชรินทร์ กีรติวินิจกุล และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง ความต้องการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรธุรกิจโรงแรม ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แห่ง ประกอบด้วย 
โรงแรมสวนดุสิตเพลส โรงแรมสวนสุนันทา โรงแรมพระนครแกรนวิว โรงแรมจันทรเกษมปาร์ค และ
โรงแรมธนบุรีลอดจ์ จากตัวอย่าง จํานวน 147 คน พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาศักยภาพใน
ระดับสูง ต้องการพัฒนาด้านทัศนคติมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความสุขในการทํางาน 
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เพราะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน รองลงมาคือ ต้องการพัฒนาด้านความรู้และด้านทักษะ
ตามลําดับ 

บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความต้องการพัฒนาศักยภาพแตกต่างกัน คือ บุคลากร
ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทให้ความสําคัญแก่การพัฒนาศักยภาพมากกว่าบุคลากรท่ี
มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี เพราะต้องการมีแนวคิดในการพัฒนานโยบายและสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ นอกจากนี้ยังพบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทํางานต่างกันต้องการ
พัฒนาศักยภาพแตกต่างกันไปด้วย โดยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทํางาน  1 – 5 ปี  ต้องการ
พัฒนาศักยภาพมากกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ทํางานไม่ถึง 1 ปี และ มากกว่าบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ทํางานต้ังแต่ 6 ปี ข้ึนไป เนื่องจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทํางาน  1 – 5 ปี  อยู่
ในช่วงเริ่มต้นทํางานจึงต้องการพัฒนาและเรียนรู้งานเพ่ิมมากข้ึน ส่วนผู้ ท่ีทํางานมานานมัก
กระตือรือร้นต่อการพัฒนาศักยภาพลดน้อยลง 
        ฉัฐชสรณ์ กาญจนศิลานนท์ (2552) ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในงานโรงแรม: 
กรณีศึกษาโรงแรมระดับ 3 ดาวในกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 แห่ง กับตัวอย่าง จํานวน 400 คน 
พบว่า บุคลากรของโรงแรมมีความต้องการพัฒนาตามมาตรฐานของโรงแรมใน 4 ด้าน ดังนี้ 

1) มาตรฐานด้านบุคลิกภาพ ได้แก่ การมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย สื่อสารถูกต้อง 
ชัดเจน มีความกระฉับกระเฉงว่องไวในการทํางาน และวางตนอย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ 

2) มาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม คือ อดทนอดกลั้น ควบคุมอารมณ์ได้ดี ปฏิบัติงานอย่าง
ละเอียดรอบคอบ มีวินัย และท่ีสําคัญพนักงานต้องการพัฒนาในเรื่องการมีทัศนคติท่ีดีต่อการทํางาน
เป็นอย่างมาก 

3) มาตรฐานด้านความรู้ ความสามารถท่ัวไป ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับกฎหมายแรงงาน
และกฎหมายสิทธิพ้ืนฐานการคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายเก่ียวกับสถานประกอบการท่ีพัก และ
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

4) มาตรฐานด้านความสามารถ ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร นอกจากความสามารถใช้
ภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วแล้ว จําเป็นต้องสามารถใช้ภาษาต่างประเทศอ่ืนนอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษได้อย่างน้อย 1 ภาษา และความสามารถใช้ภาษาท่าทาง (Body Language) 
          เม่ือผู้วิจัยพิจารณาความต้องการพัฒนาของบุคลากร โดยจําแนกตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ
แล้ว  พบว่า 1) แผนกบริการส่วนหน้า ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาด้านความรู้มากท่ีสุด คือ 
ความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ส่วนด้านทักษะ ควรพัฒนาให้สามารถใช้ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ได้
นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 2) แผนกบริการอาหารและเครื่องด่ืม ควรได้รับการพัฒนาความรู้มาก
ท่ีสุดเช่นกัน โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับธุรกิจโรงแรม ส่วนด้านทักษะควรพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ 3) 
แผนกแม่บ้านและการบริการส่วนห้องพัก ความรู้ท่ีควรพัฒนามากท่ีสุดคือ ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับ
โรงแรม และทักษะท่ีควรพัฒนาคือ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

สุมลฑา สังใจสม (2555) ศึกษาการพัฒนาทุนมนุษย์ของสํานักหอสมุด กําแพงแสน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการทํางาน การพัฒนาทุนมนุษย์และแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์
ของสํานักหอสมุด กําแพงแสน โดยผลวิจัยพบว่าผู้บริหารควรวางแผนในการพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจน 
และมีการวางแผนให้เหมาะสมกับตําแหน่งและภาระงาน และควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างจิตสํานึก
ให้กับบุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร 
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 Gimeno et al. (1997) ได้นําเสนอผลการวิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงการดําเนินงานของธุรกิจท่ี
มีศักยภาพหรือผลการดําเนินงานด้านรายได้ในระดับเดียวกัน แต่มีการดํารงอยู่ในตลาดท่ีแตกต่างกัน 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการใหม่ในสหรัฐอเมริกา จํานวน 1,547 ราย สิ่งหนึ่งท่ีทาง
นักวิจัยเชื่อม่ันว่าเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพในการอยู่รอดของธุรกิจคือ ทุนมนุษย์ของ
ผู้ประกอบการนั่นเอง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังนําเสนอมุมมองการพัฒนาทุนมนุษย์ในมิติท่ี
เก่ียวข้องกับเศรษฐศาสตร์ ดังเห็นได้จากผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทุนมนุษย์ในมิติของรายได้อาทิ 
โอกาสในการเปลี่ยนงาน รายได้ทางจิตวิทยา หรือต้นทุนในการเปลี่ยนอาชีพ เป็นต้น  
 Lepak and Snell (1999) เชื่อว่าบุคลากรในองค์กรแต่ละคนอาจจะไม่ได้มีความรู้หรือ
ประสบการณ์ตามท่ีองค์กรต้องการ ดังนั้น จึงประยุกต์แนวคิดด้านทรัพยากร (resourced-based 
theory) ในการวิเคราะห์การพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กร โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ การ
พัฒนาภายใน การซ้ือตัว การทําสัญญา และพันธมิตร 

Davidsson and Honig (2003) ได้ศึกษาเก่ียวกับบทบาทของทุนทางสังคมและทุนมนุษย์
ของผู้ประกอบการใหม่โดยเปรียบเทียบการท่ีบุคลากรแต่ละคนเข้าร่วมในกิจกรรมของธุรกิจใหม่กับ
กลุ่มท่ีกําหนดคุณสมบัติไว้ โดยใช้เวลาในการศึกษา 18 เดือน ผลการวิจัยพบว่า ทุนมนุษย์มีความ
เก่ียวข้องกับกระบวนการในการเข้าทํางานในธุรกิจ  
 Pongsakornrungsilp (2010) ได้ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการสร้างคุณค่าของแฟนบอล
สโมสรลิเวอร์พูลท่ีแฟนบอลแต่ละคนต้องอาศัยทรัพยากรท่ีตนเองมี อันได้แก่ ความรู้และความชํานาญ 
รวมถึงประสบการณ์ท่ีเ ก่ียวข้องกับสโมสรในการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับแฟนบอลคนอ่ืน ๆ ใน
กระบวนการสร้างคุณค่า และสิ่งท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการคือ ต้องอาศัยทุนมนุษย์เป็นจุดเริ่มต้นใน
การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับแฟนบอลคนอ่ืน ๆ เม่ือกระบวนการพูดคุยแลกเปลี่ยนเกิดข้ึนท่ีทําให้แฟน
บอลแต่ละคนสามารถสั่งสมทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรม และนําไปสู่การเป็นคนในกลุ่ม (in-
group member) ต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางท่ี Coleman (1988) ได้กล่าวไว้ว่าทุนมนุษย์เป็น
เสมือนใบเบิกทางในการสร้างทุนทางสังคม และนําไปสู่การเพ่ิมศัยกภาพในการทํางาน 

Son (2010) ได้นําเสนอข้อมูลการวิจัยท่ีดําเนินการศึกษาในประเทศฟิลิปปินส์เก่ียวกับทุน
มนุษย์ท่ีส่งผลสําคัญต่อตลาดแรงงาน โดยทักษะและความรู้ท่ีได้รับการถ่ายทอดจากระบบการศึกษา
จะเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ และพนักงานก็จะได้รับการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสอดคล้องกับระดับทุนมนุษย์ท่ีแต่ละบุคคลมี โดยในการศึกษาจะเก่ียวข้องกับวัฒนธรรม
ของประเทศฟิลิปปินส์ท่ีจะจ้างแรงงานท่ีมีความรู้หรือมีวุฒิการศึกษา และการท่ีประเทศฟิลิปปินส์มี
แรงงานท่ีมีการศึกษามากแต่ทํางานในระดับท่ีตํ่ากว่า ท้ังนี้เม่ือวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการทํางาน 
พบว่า ประเทศฟิลิปปินส์มีการจ้างงานท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงข้ึนแต่ทํางานในระดับท่ีตํ่ากว่าประสิทธิภาพ
ของตนเอง หรือกล่าวได้ว่า แรงงานท่ีมีการศึกษาจะมีคุณวุฒิสูงกว่าตําแหน่งงาน และแสดงให้เห็นว่า
ระบบการศึกษาในประเทศฟิลิปปินส์ไม่ได้สอนหรือพัฒนาทุนมนุษย์ตามท่ีภาคแรงงานหรือ
อุตสาหกรรมต้องการ 
   
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ในการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ีมีกรอบแนวคิดของโครงการวิจัยโดยอาศัยแนวคิดด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
วัฒนธรรมของผู้บริโภค (Consumer Culture Theory) เพื่อทําความเข้าใจกับพฤติกรรมของ
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นักท่องเท่ียวกลุ่มหลักท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบี่ และการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อศึกษา
ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ โดยในภาพที่ 4 แสดง
กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัยที่บูรณาการแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
- วัฒนธรรมของผู้บริโภค  
(Consumer Culture Theory) 
- พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
(Tourist Behavior) 
- การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human 
Capital Development) 

- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ตลาดและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

- การวิเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่ม
นักท่องเท่ียวตามสัญชาติ
นักท่องเท่ียว  
- กรณีศึกษาการจัดการกับ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

- ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว 

- ความต้องการพัฒนา

ทุนมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง
ตลาดการท่องเท่ียวและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
(RESEARCH METHODOLOGY) 

 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ีและความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดยอาศัยกระบวนทัศน์การวิจัยเชิงตีความ (Intepretive Research 
Paradigm) ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบจากการ
เปลี่ ยนแปลงโครงสร้างตลาดการท่องเ ท่ียวและพฤติกรรมนักท่องเ ท่ียวในจั งหวัดกระบ่ี 
Parnphumeesup and Kerr (2011) ได้สรุปถึงวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ คือ การวิจัยท่ีมุ่งเน้นให้
ข้อมูลในเชิงลึกในเรื่องท่ีกําลังศึกษา การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียจึงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการได้มาซ่ึง
ข้อมูลเชิงลึก ดังนั้น การได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวนมากจึงไม่จําเป็นสําหรับวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยมีรายละเอียดวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 วิธีการวิจัย  

ในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยอาศัยกระบวนการศึกษา 2 แนวทางท่ีอาศัยท้ังระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ี และจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียว  
ในการจําแนกนักท่องเท่ียวกลุ่มหลักท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีนอกเหนือจาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการ 
การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ซ่ึงเป็นเป็นวิธีการจัดกลุ่มข้อมูล หรือแบ่งกลุ่มคน ออกเป็น
กลุ่มย่อยอย่างน้อย 2 กลุ่มตามลักษณะท่ีกําหนด (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) โดยสมาชิกในแต่ละ
กลุ่มจะมีลักษณะหรือรูปแบบพฤติกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน ในขณะท่ีสมาชิกระหว่างกลุ่มจะมีความ
แตกต่างกัน การวิเคราะห์จัดกลุ่มนี้ ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีมีการ
ออกแบบคําถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท้ังด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยปรับปรุงจาก
แบบสอบถามรูปแบบการดํารงชีวิตของนักท่องเท่ียวในภาคใต้ (วรรณลดา มหาวีโร พิมพ์ลภัส พงศกร
รังศิลป์ และศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2556) และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในภาคใต้ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรัง
ศิลป์ และสุชาติ ฉันสําราญ, 2557) และดําเนินการแปลภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน และภาษารัสเซีย เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้รับมาสกัดองค์ประกอบ (Factor Analysis) และจัดกลุ่ม 
(Cluster) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

ประชากร การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้วิจัยได้ดําเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenience sampling) จากนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจํานวนประชากรของ
นักท่องเท่ียว แต่ทราบว่ามีจํานวนมาก ดังนั้นจึงมีการกําหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรท่ีไม่ทราบจํานวน
ประชากร (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์, 2547) ดังนี้ 

� = 	
�(1 − �)	


�

 

เม่ือ n = จํานวนขนาดตัวอย่าง 
 p = ค่าสัดส่วนท่ีต้องการสุ่ม (กําหนดเท่ากับ 0.40) 
 z = ค่าคะแนนมาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนดไว้ (= 1.96 
เม่ือกําหนดค่าความเชื่อม่ันในการทดสอบคือ 95 %) 

  e = ค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ (= 0.05 หรือ 5 %) 
  ดังนั้น ขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คํานวณได้ดังนี้  

� = 	
0.40(1 − 0.60)(1.96)


(0.05)

= 368.79 

   

นั่นคือ กลุ่มตัวอย่างมีจํานวนไม่ต่ํากว่า 369 ตัวอย่าง ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ Factor Analysis ท่ีมีข้อกําหนดด้านจํานวนขนาดตัวอย่างท่ีต้องมีมากกว่าจํานวนตัว
แปรในแบบสอบถามอย่างน้อย 5 เท่า (James, 2009) โดยในแบบสอบถามมีตัวแปรท่ีจะนํามาสกัด
องค์ประกอบจํานวน 71 ตัวแปร ดังนั้น จึงต้องมีการเก็บแบบสอบถามอย่างน้อย 355 ตัวอย่าง และ
จํานวนขนาดตัวอย่างท่ีคํานวณได้เท่ากับ 369 ตัวอย่างจึงเป็นระดับท่ียอมรับได้ 

ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทย 119 คน และนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 281 คนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

 
 3.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี รวมไปถึงผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวชุมชนในจังหวัดกระบ่ี โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบ ดังนี้ 

3.1.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความ
ต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

ประชากร การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
รวมไปถึงผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนในจังหวัดกระบ่ี 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ดําเนินการสุ่มตัวอย่างธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีด้วยวิธีการแบบ
สะดวก (convenience sampling) เนื่องจากเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการซ่ึง
โดยท่ัวไป จํานวนแบบสอบถามท่ีสามารถเก็บรวบรวมจากภาคธุรกิจจะมีไม่มาก ผู้วิจัยจึงกําหนด
จํานวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 70 ธุรกิจ ซ่ึงเป็นระดับท่ีเก็บได้ในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
(Pongsakornrungsilp, 2011) ผู้วิจัยดําเนินการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
จากธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะตอบแบบสอบถาม และมีการควบคุมให้มีการกระจาย
ของแบบสอบถามไปยังธุรกิจท่องเท่ียวท่ีขนาดและรูปแบบการดําเนินงานท่ีแตกต่างกัน โดยใน
เบ้ืองต้นผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีเพ่ือเก็บข้อมูลจากสมาชิก
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สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี และดําเนินการเก็บข้อมูลโดยส่งนักวิจัยลงพ้ืนท่ีและขออนุญาต
เก็บรวบรวมมูลจากธุรกิจต่าง ๆ และสามารถเก็บรวบรวมได้ท้ังสิ้น ท้ังสิ้น 150 ธุรกิจ  

3.1.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
เพ่ือวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว และ
ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ผู้วิจัยใช้การประชุมกลุ่มย่อยและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ี  

การสัมภาษณ์จะดําเนินการในรูปแบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ (The Informal 
Conversation Interview) ซ่ึงการถามจะไม่มีการเตรียมประเด็นล่วงหน้า เพียงวางกรอบโครงสร้างท่ี
จะสัมภาษณ์ไว้กว้างๆเพ่ือเปิดประเด็นในการพูดคุย เปิดกว้างในการให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
และระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะบันทึกการสัมภาษณ์ลงในแถบบันทึกเสียงและหรือจดบันทึกตาม
ความเหมาะสม นอกจากนี้แล้ว จะใช้วิธีการสังเกตการณ์ (Observation) อย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ ภายหลังจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะทําการถอดเทปและนําข้อมูลมาวิเคราะห์ผลโดย
คัดเลือกหาเรื่องท่ีส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันและมีความเป็นไปได้ โดยมีแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
  การประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยดําเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
และมีการดําเนินการดังนี้ 
  1) กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนบ้านนาตีน โดยมีผู้เข้าร่วม จํานวน 18 คน 
  2) กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนอ่าวลึก บ้านถํ้าเสือ โดยมีผู้เข้าร่วม จํานวน 19 คน 
  3) กลุ่มสถาบันการอาชีวะศึกษา จังหวัดกระบ่ี โดยมีผู้เข้าร่วม 6 คน 
  4) กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี ได้แก่ ผู้อํานวยการ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี และ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี โดยมีผู้เข้าร่วม 12 คน 
  5) ผู้ประกอบการและสมาชิก สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ในวันประชุม
ประจําเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2556 โดยมีผู้เข้าร่วมท้ังสิ้น 35 คน 
  6) กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนเกาะกลาง คลองประสงค์ โดยมีผู้เข้าร่วม จํานวน 28 
คน 
  7) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ี มีผู้เข้าร่วมจํานวน 12 คน 

8) กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี ได้แก่ ผู้อํานวยการ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี และ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี โดยมีผู้เข้าร่วม 10 คน 
  การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) ผู้อํานวยการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี 
  2) นายกสมาคมธุรกิจโรงแรม จังหวัดกระบ่ี 
  3) อาจารย์บัญชา เชื้อบ้านเกาะ อาจารย์ประจํา วิทยาลัยการอาชีพ อ่าวลึก 
  4) ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ Shine-Taley เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 
  5) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว หมู่เกาะพีพี  
  6) นายนราธร หงษ์ทอง ประธานกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนทุ่งหยีเพ็ง เกาะลันตา 
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  7) นายกสมาพันธ์การท่องเท่ียวภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 
  8) นายกสมาคมธุรกิจไทย จีน จังหวัดเชียงใหม่ 
 
  การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกตอย่าง
มีส่วนร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือสังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว และความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ ตลอดจนแนวทางการจัดการเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
  การวิจัยเอกสาร เพ่ือศึกษากรณีตัวอย่างการจัดการเก่ียวกับผลกระทบการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในประเทศไทยและต่างประเทศ 

โดยหลังจากท่ีได้มีการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียเพ่ือศึกษาเก่ียวกับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวพบว่า สิ่งท่ีผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้องการคือ การพัฒนาทุนมนุษย์ในรูปแบบหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือจัดเตรียม
คนเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ผู้วิจัยจึงดําเนินการปรับแผนการวิจัยให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัยด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนา ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบสอบถามสําหรับธุรกิจการท่องเท่ียว โดยพัฒนาตามแนวทางโมเดล KSAO หรือ
เก่ียวกับความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณสมบัติอ่ืน ๆ (Sims, 1998) รวมท้ังสอบถามถึงความ
ต้องการบุคลากรของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้สอบถามเก่ียวกับผลกระทบท้ังด้านบวกและ
ด้านลบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
รวมท้ังสอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวโดยใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) 
กับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีตามแนวทางของ Cayla and Eckhardt (2008) 
ท่ีนําเสนอวิธีการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการซ่ึงเป็นวิธีการท่ีได้รับการ
ยอมรับทางวิชาการ อันเนื่องมาจากผู้ประกอบการเป็นผู้ท่ีใกล้ชิดนักท่องเท่ียวจึงรับรู้และเข้าใจ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวได้ดี การประชุมกลุ่มย่อยจึงทําให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลท่ีเป็นจริงและสามารถ
นํามาใช้ในการกําหนดนโยบายหรือแผนงานต่าง ๆ ได้อย่างม่ีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้วิจัยจะ
ดําเนินการสังเกตพฤติกรรมนักท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ณ แหล่งท่องเท่ียว และสถานท่ีพักแรม และ
คัดเลือกผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีในการดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  

ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีแนวคําถามท่ีพัฒนาข้ึน
จากทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียว วัฒนธรรมการบริโภค และการพัฒนาทุนมนุษย์ ตลอดจนเอกสาร
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยและครอบคลุมตามแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้อง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะใช้สมุดจดบันทึกภาคสนาม (Field Note) 
เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูปในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในการสัมภาษณ์จะดําเนินการในรูปแบบ
สนทนาอย่างไม่เป็นทางการ (The Informal Conversation Interview) ซ่ึงการถามจะไม่มีการ
เตรียมประเด็นล่วงหน้า เพียงวางกรอบโครงสร้างท่ีจะสัมภาษณ์ไว้กว้างๆเพ่ือเปิดประเด็นในการ



37 

 

พูดคุย เปิดกว้างในการให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และระหว่างการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะบันทึก
การสัมภาษณ์ลงในแถบบันทึกเสียงและหรือจดบันทึกตามความเหมาะสม นอกจากนี้แล้ว จะใช้วิธีการ
สังเกตการณ์ (Observation) อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ภายหลังจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
จะทําการถอดเทปและนําข้อมูลมาวิเคราะห์ผลโดยคัดเลือกหาเรื่องท่ีส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันและ
มีความเป็นไปได้ 
 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้
3.3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเท่ียว 

และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยจะดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องในเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยมีวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 

 3.3.1.1 ข้อมูลนักท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
1) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําเสนอในรูปแบบตาราง  
2) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ก่อนท่ีจะมีการดําเนินการ

วิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ต้องมีการวิเคราะห์องค์ประกอบก่อน ผู้วิจัยจึงนําข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์และสกัดตัวแปรด้วยวิธีการ Factor Analysis ซ่ึงในเบ้ืองต้น ค่าความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยค่า Cronbach มีค่าเท่ากับ 97.1 % ซ่ึงอยู่ในระดับสูงท่ีอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ในการนําไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) ผู้วิจัยนําข้อมูลจาก
แบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 ชุดมาวิเคราะห์เพ่ือลดจํานวนตัวแปรโดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis) และดําเนินการหมุนแกนองค์ประกอบมุมฉากแบบ Varimax 
โดยกําหนดให้มีค่า Eigenvalue = 1  

 ซ่ึงก่อนท่ีผู้วิจัยจะดําเนินการวิเคราะห์สกัดตัวแปรจะต้องวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรก่อนว่ามีความเหมาะสมในการสกัดตัวแปรหรือไม่ด้วยการวิเคราะห์ค่า KMO โดยพิจารณาค่า 
KMO ท่ีได้ซ่ึงต้องมากกว่า 0.5 จึงจะสามารถนําไปสกัดตัวแปรด้วยวิธี Factor Analysis ได้ (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2553) และพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.40 ข้ึนไป (Pimpa, 2008) 
โดยในแต่ละองค์ประกอบจะต้องประกอบด้วยตัวแปรท้ังหมด 3 ค่าข้ึนไปตามแนวทางของไกเซอร์ 
(สุภาวดี นพรุจจินดา, 2553) และมีค่าร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบท้ังหมดท่ีสามารถ
อธิบายชุดตัวแปรได้ (Total Variance Explained) ท่ีมีค่ามากกว่า 60.00 % (แสงหล้า ชัยมงคล, 
2554; ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ, 2557) 
  3) การวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) มีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งและจัดกลุ่ม
ตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) โดยตัวแปรท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันจะมีลักษณะท่ีเหมือนกันหรือ
คล้ายกัน ส่วนตัวแปรท่ีอยู่ต่างกลุ่มกันจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน นอกจากนั้น ตัวแปรหนึ่งจะต้องอยู่
เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น โดยในขั้นตอนแรก ผู้วิจัยคํานวณหาจํานวนกลุ่มท่ีเหมาะสมจากการสุ่มเลือก
กลุ่มตัวแปรตัวอย่างในเบ้ืองต้นก่อน เพ่ือจัดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตคล้ายๆ กัน 
โดยพิจารณาจากค่า Factor Score ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือ
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จําแนกนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ตามกลุ่มองค์ประกอบด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 7 กลุ่ม 
กลุ่มองค์ประกอบด้านความสนใจทางการท่องเที่ยว 3 กลุ่ม กลุ่มองค์ประกอบด้านความคิดเห็น
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2 กลุ่ม โดยใช้เทคนิค Hierarchical Cluster Analysis และ K-Mean 
Cluster Analysis โดยในการเริ่มการวิเคราะห์จัดกลุ่มจะใช้วิธีการ Hierarchical Cluster 
Analysis เพ่ือดูความเหมาะสมของจํานวนกลุ่มเบ้ืองต้นจากแผนภาพ Dendrogram ซ่ึงพบว่า 
จํานวนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมมีท้ังหมด 4 กลุ่ม หลังจากนั้น นําผลการจัดกลุ่มจํานวน 4 กลุ่มมา
ใช้เป็นค่าเริ่มต้นในการจัดกลุ่มด้วยวิธี K-Mean Cluster Analysis ซ่ึงทําให้ทราบถึงค่ากลางของแต่
ละกลุ่มจําแนกตามคะแนนองค์ประกอบ (Factor Loadings) ในการจัดกลุ่มครั้งสุดท้าย (Final 
Cluster Centers) หลังจากนั้น ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์หาจํานวนกลุ่มท่ีเหมาะสมท่ีสุดด้วยวิธี K-
Means Cluster Analysis เพ่ือจําแนกกลุ่มตัวแปรออกเป็นกลุ่มย่อย โดยมีเงื่อนไขว่ามีจํานวนข้อมูล
มากกว่า 200  

 3.1.2 ข้อมูลธุรกิจท่องเท่ียว โดยผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ
พัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนําบันทึกภาคสนาม (Field Note) จากการ

สัมภาษณ์และการสังเกต มาดําเนินการจัดทํารายละเอียดจากการเก็บข้อมูล (Transcripts) และ
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว รวมไปถึงความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ก่อนจัดทําสรุปผลการวิจัยต่อไป   
 
3.4 การสังเคราะห์ข้อมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเพ่ือกําหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ตลอดจนการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ผู้วิจัยได้
ดําเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือร่วมกันกําหนด
นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว รวมไป
ถึงการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
 
3.5 ระยะเวลาทําการวิจัย  

งานวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาในการวิจัยท้ังหมด 14 เดือน โดยเริ่มต้ังแต่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2556 – 
14 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและวิจารณ์ 
(RESULTS AND DISCUSSION) 

 
 ในการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดกระบ่ี มีการรายงานผลการวิจัย 4 ตอน ดังนี้ 
 4.1 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

4.2 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ี 

4.3 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรม

นักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 
4.1 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีนั้น 
ผู้วิจัยดําเนินการ 2 รูปแบบ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณด้วยแบบสอบถาม  

โดยผู้วิจัยดําเนินการประชุมกลุ่มย่อย การสัมภาษณ์ และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในแหล่ง
ท่องเท่ียวเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. นักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายของจังหวัดกระบ่ี ได้แก่ 
นักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากกลุ่มสแกนดิเนเวียน นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบเรียบสงบเนิบช้า และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด โดย
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ กลุ่มนี้จะมีการใช้จ่ายเงินค่อนข้างมาก 
และเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายของจังหวัดกระบ่ีในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
คุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก อย่างไรก็ตามหลังจากดําเนินการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวรายย่อยในจังหวัดกระบ่ีพบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้พร้อมท่ีจะยกเลิกการ
เดินทางมายังจังหวัดกระบ่ีหากมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดท่ีชัดเจนมากข้ึน 
 2. นักท่องเท่ียวชาวไทย นิยมท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง เช่น 4 หมู่เกาะ หรือ 
เกาะพีพี นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนมากจะมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ค่อยเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ท้ังนี้อาจจะเนื่องจากค่านิยมรักความสบาย รวมไปถึงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย ดังเห็นได้
จากการพูดคุยสอบถามกับนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่พบว่ามักจะอาบน้ําโดยเปิดน้ําแช่ในอ่าง
อาบน้ํา ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากตะวันตกจะมีพฤติกรรมการแช่อ่างอาบน้ําน้อยกว่าท้ังท่ี อ่างอาบน้ํา
มาจากวัฒนธรรมตะวันตก ซ่ึงในประเด็นนี้อาจจะเก่ียวข้องกับการได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรม
ตะวันตกผ่านทางภาพยนตร์ ประกอบกับความคิดท่ีว่าจ่ายเงินไปแล้ว ดังนั้น จึงไม่ต้องรับผิดชอบเรื่อง
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ 
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 3. นักท่องเท่ียวชาวจีน มักจะเป็นกลุ่มท่ีไม่ค่อยเป็นระเบียบ และเน้นความต้องการของ
ตนเองเป็นสําคัญ นักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวค่อนข้างมาก ดังเห็นได้
จากการขีดเขียน หรือการสัมผัสกับสิ่งท่ีเปราะบางจากการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางเข้า
ไปท่องเท่ียวในถํ้าต่าง ๆ ในจังหวัดกระบ่ี ท่ีมีประวัติศาสตร์และความเป็นมายาวนาน แต่พบว่า
นักท่องเท่ียวชาวจีนจะต้องการสัมผัสกับหินงอกหินย้อย ภาพเขียนสีโบราณ เป็นต้น นักท่องเท่ียวจีน
จะมีการใช้เสียงดังโดยเฉพาะในช่วงการรับประทานอาหารเช้า โดยส่วนใหญ่จะไม่ใช้ภาษาอังกฤษ 
อย่างไรก็ตาม มีชาวจีนรุ่นใหม่ท่ีเป็นกลุ่มวัยรุ่นหรือวัยทํางานเดินทางมาท่องเท่ียวพร้อมกับคู่รักด้วย
ตนเองมากข้ึนทําให้แนวโน้มด้านพฤติกรรมของคนจีนท่ีมีปัญหาต่อคนชาติอ่ืนจะน้อยลง 
 4. นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้เงินในการซ้ือสินค้าและบริการจํานวนมาก แต่
ด้วยเป็นกลุ่มท่ีไม่พูดภาษาอังกฤษทําให้ไม่ค่อยเชื่อใจนักธุรกิจชาติอ่ืนยกเว้นคนรัสเซียด้วยกัน 
นักท่องเท่ียวรัสเซียชอบด่ืมแอลกอฮอล์มาก จึงทําให้บางครั้งมีปัญหาเรื่องเสียงดัง การโวยวาย แต่
หากมีการพลั้งเผลอทําลายข้าวของเสียหาย นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะยินดีท่ีจะชดใช้ค่าเสียหาย ปัญหา
ของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียคือ ผู้ให้บริการชาวไทยไม่สามารถสื่อสารโดยตรงกับนักท่องเท่ียวรัสเซีย
อันเนื่องจากปัญหาด้านภาษา  
 5. นักท่องเท่ียวชาวอินเดีย เป็นกลุ่มมีเงิน แต่ชอบต่อรองราคา เหมือนจะไม่ค่อยเชื่อใจผู้
ให้บริการชาวไทย เป็นกลุ่มท่ีพร้อมให้เงินทิปพิเศษแก่พนักงานหากบริการได้ประทับใจ แต่ด้วยการอยู่
ในสังคมท่ีมีเชื้อชั้นวรรณะทําให้นักท่องเท่ียวชาวอินเดียจะติดนิสัยการใช้งานคนวรรณะตํ่ากว่า แต่
หากถูกใจนักท่องเท่ียวชาวอินเดียจะจ่ายเงินเพ่ือซ้ือสินค้าต่าง ๆ โดยไม่จํากัด รวมท้ังการให้ทิปใน
จํานวนสูง 
 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สามารถนําเสนอข้อมูล
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว ได้ดังนี้ 
 

4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจัยในตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิงมีสัดส่วนไม่แตกต่างกัน
มากนัก โดยกลุ่มตัวอย่างเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.30 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.70 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 33.56 หรือ 33 ปี 6 เดือน 21 วัน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
เป็นกลุ่มท่ีพบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.28 รองลงมาคือ สูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
22.82 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 17.18 และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามลําดับ โดยมีอาชีพหลักคือ พนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 36.08 รองลงมาคือ ข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 16.49 พ่อค้า 
ธุรกิจ ประกอบอาชีพส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 15.21 และ ผู้บริหารบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 11.34 
ตามลําดับ โดยท่ีเหลือไม่แตกต่างกันมากนัก 
 ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างประมาณครึ่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีสถานภาพสมรส รองลงมาคือ 
โสด คิดเป็นร้อยละ 46.25 และหม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลําดับ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีพบมากท่ีสุด คือ นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย คิดเป็นร้อยละ 
23.13 รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรปอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 21.00 นักท่องเท่ียวจากประเทศ
จีน คิดเป็นร้อยละ 18.15 นักท่องเท่ียวจากสแกนดิเนเวียน คิดเป็นร้อยละ 15.66 และนักท่องเท่ียว
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จากทวีปเอเชียอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 11.39 ตามลําดับ โดยท่ีเหลือไม่แตกต่างกันมากนัก สําหรับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในภาคใต้ คิดเป็นร้อย
ละ 71.43 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 22.69 และ ภูมิภาคอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อยละ 5.88 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 201 50.30 

หญิง 199 49.70 
รวม 400 100.00 

อายุเฉล่ีย = 33.56 S.D. = 10.56 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน = 27,925.52 บาท S.D. = 60,184.86 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา หรือตํ่ากว่า 8 2.05 

มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า 67 17.18 
อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 65 16.67 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 161 41.28 
สูงกว่าปริญญาตรี 89 22.82 

รวม 390 100.00 

อาชีพหลัก พนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน 140 36.08 
ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

64 16.49 

พ่อค้า นักธุรกิจ ประกอบ
กิจการส่วนตัว 

59 15.21 

ผู้บริหารบริษัทเอกชน 44 11.34 
รับจ้าง 35 9.02 
นักเรียน นักศึกษา 26 6.70 
เกษียณอายุ 12 3.09 
ว่างงาน 8 2.06 

รวม 388 100.00 

สถานภาพสมรส สมรส 206 51.50 
โสด 185 46.25 
หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ภูมิลําเนานักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ทวีปเอเชีย 32 11.39 
ทวีปอเมริกา 18 6.41 
ทวีปยุโรป 59 21.00 
ทวีปโอเชียเนีย 11 3.91 
สแกนดิเนเวีย 44 15.66 
จีน 51 18.15 
รัสเซีย 65 23.13 
ทวีปแอฟริกา 1 0.36 

รวม 281 100.00 
ภูมิลําเนานักท่องเท่ียวชาวไทย ภาคใต้ 85 71.43 

กรุงเทพและปริมณฑล 27 22.69 
อ่ืน ๆ  7 5.88 

รวม 119 100.00 
หมายเหตุ มี Missing Value 
 

4.1.2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจัยในตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 47.50 เดินทางมา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นท่ีแรก คิดเป็นร้อยละ 
47.50 รองลงมาคือ การเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในจังหวัดกระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 
24.75 แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 21.75 และ แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ใน
ต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามลําดับ นั่นแสดงให้เห็นว่าแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเป็น
เป้าหมายปลายทางของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ ขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนนั้น พบว่าเกือบ
ครึ่งหนึ่งเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในภาคใต้ 
 
ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนมาก่อน 
การเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน จํานวน ร้อยละ 
ไม่ใช่ 190 47.50 
เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนในจังหวัดกระบ่ี 99 24.75 
เดินทางไปแหล่งท่องเท่ยวอ่ืนในประเทศไทย 87 21.75 
เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนในต่างประเทศ 24 6.00 
รวม 400 100.00 
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 ผลการวิจัยในตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ประมาณร้อยละ 81.75 มีแหล่ง
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวปลายทาง โดยประมาณร้อยละ 63.75 จะเดินทางกลับ
ทันทีหลังจากเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนในจังหวัดกระบ่ี คิด
เป็นร้อยละ 18.00 และเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 14.50 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 พฤติกรรมการเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนหลังจากแหล่งท่องเท่ียวนี้ 
การเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน จํานวน ร้อยละ 
ไม่ใช่ 255 63.75 
เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนในจังหวัดกระบ่ี 72 18.00 
เดินทางไปแหล่งท่องเท่ยวอ่ืนในประเทศไทย 58 14.50 
เดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนในต่างประเทศ 15 3.75 
รวม 400 100.00 

 
 ผลการวิจัยในตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีกับกลุ่มเพ่ือน
หรือคนรู้จักมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.64 รองลงมาคือ เดินทางมาสองคนกับสามี ภรรยา หรือคู่รัก 
คิดเป็นร้อยละ 27.92 ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน คิดเป็นร้อยละ 22.84 และเดินทางคนเดียว คิดเป็น
ร้อยละ 6.60 ตามลําดับ โดยมีจํานวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวเฉลี่ย 4.18 คน ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 5.074 
 
ตารางท่ี 5 สมาชิกท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
สมาชิกในกลุ่มท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 
เพ่ือน/คนรู้จัก 168 42.64 
สามี/ภรรยา/คู่รักเพียง 2 คน 110 27.92 
ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน 90 22.84 
เดินทางคนเดียว 26 6.60 
รวม 394 100.00 

จํานวนผู้ร่วมเดินทางเฉล่ีย = 4.18 คน, S.D. = 5.074  
หมายเหตุ มี Missing Value 
 
 ผลการวิจัยในตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมีการ
เดินทางไปท่องเท่ียว 5 อันดับแรกในเกาะพีพี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ ท่องเท่ียว 
4 เกาะทะเลแหวก คิดเป็นร้อยละ 34.25 หาดนพรัตน์ธารา คิดเป็นร้อยละ 30.25 ถนนคนเดิน คิด
เป็นร้อยละ 29.50 และสระมรกต คิดเป็นร้อยละ 29.25 ตามลําดับ โดยเม่ือพิจารณาถึงจํานวนครั้งท่ี
นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ีเฉลี่ย = 2.47 ครั้ง, S.D. = 3.413 
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ตารางท่ี 6 แหล่งท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตัวอย่างเดินทางไปท่องเท่ียว 
 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว จํานวน ร้อยละ 
เกาะพีพี 178 44.50 
ท่องเท่ียว 4 เกาะทะเลแหวก 137 34.25 
หาดนพรัตน์ธารา 121 30.25 
ถนนคนเดิน 118 29.50 
สระมรกต 117 29.25 
น้ําตกร้อน 70 17.50 
เกาะลันตา 56 14.00 
สุสานหอย 75 ล้านปี 51 12.75 
บ่อน้ําพุร้อนเค็มคลองท่อม 45 11.25 
ท่าปอมคลองสองน้ํา 31 7.75 
ถํ้าไวก้ิง 25 6.25 
ธารโบกขรณี 22 5.50 
ท่องเท่ียวชุมชนอ่าวลึก 15 3.75 
หาดทรายร้อน 13 3.25 
เทือกเขากาโรส 8 2.00 
ท่องเท่ียวชุมชนคลองประสงค์ 6 1.50 

จํานวนครั้งท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเฉลี่ย = 2.47 ครั้ง, S.D. = 3.413 
หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
 ผลการวิจัยในตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งระบุว่าเหตุผลสําคัญท่ีทําให้กลุ่ม
ตัวอย่างเดินทางไปท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
เช่น ทะเล น้ําตก ภูเขา คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมา คือ ความมีชื่อเสียง ความนิยม การบอกต่อ
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามลําดับ ขณะท่ีด้านอ่ืน ไม่แตกต่างกันมากนัก 
 
ตารางท่ี 7 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างเดินทางไปท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 เหตุผลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี จํานวน  ร้อยละ 
ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล 

น้ําตก ภูเขา 
233 58.25 

ความมีชื่อเสียง ความนิยม การบอกต่อประสบการณ์ของ
นักท่องเท่ียว 

43 10.75 

ความสะดวกในการเดินทาง เข้าถึงสะดวก สิ่งอํานวยความ
สะดวกครบครัน 

27 6.75 

ราคาค่าใช้จ่าย ค่าครองชีพในการท่องเท่ียว 18 4.50 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 เหตุผลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี จํานวน  ร้อยละ 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 17 4.25 
ความเป็นมิตรของผู้คนในจังหวัดกระบ่ี 17 4.25 
ความเงียบสงบ เป็นส่วนตัวในการมาพักผ่อน 16 4.00 
ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว 11 2.75 
ความหลากหลาย ความอร่อยของอาหาร 10 2.50 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ิน งานเทศกาลต่าง ๆ 7 1.75 
ความเจริญทางการค้า แหล่งช้อปป้ิง 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวิจัยในตารางท่ี 8 พบว่า ผู้ท่ีมีอิทธิพลในการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างมาก
ท่ีสุดคือ เพ่ือน คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมาคือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 24.94 ญาติ 
ครอบครัว บุตรหลาน คิดเป็นร้อยละ 13.35 และสามี ภรรยา คู่รัก คิดเป็นร้อยละ 10.08 ตามลําดับ 
โดยท่ีเหลือไม่แตกต่างกันมากนัก 
 
ตารางท่ี 8 ผู้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง 
  จํานวน ร้อยละ 
เพ่ือน คนรู้จัก 158 39.80 
ตนเอง 99 24.94 
ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน 53 13.35 
สามี ภรรยา คู่รัก 40 10.08 
บริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก์ 30 7.56 
สื่อมวลชน 9 2.26 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 8 2.01 

รวม 397 100.00 
หมายเหตุ มี Missing Value 
 
 ผลการวิจัยในตารางท่ี 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งพักค้างในโรงแรมมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 51.15 รองลงมาคือ บังกาโล รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 27.74 บ้านญาติ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 
10.94 และเกสท์เฮาส์ คิดเป็นร้อยละ 10.17 ตามลําดับ โดยกลุ่มตัวอย่างมีจํานวนวันพักค้างแรมเฉลี่ย 
6.68 วัน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.69 และกลุ่มตัวอย่างมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวเฉลี่ยวันละ 
1,499 บาท ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3,299.53 
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ตารางท่ี 9 สถานท่ีพักค้างของกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดกระบ่ี 
สถานท่ีพักแรม จํานวน ร้อยละ 
โรงแรม 201 51.15 
บังกาโล รีสอร์ท 109 27.74 
บ้านญาติ เพ่ือน 43 10.94 
เกสท์เฮาส์ 40 10.17 
รวม 393 100.00 

จํานวนวันพักค้างแรมเฉล่ีย = 6.68 วัน, S.D. = 6.69 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวัน = 1,499.02 บาท, S.D. = 3,299.53 
หมายเหตุ มี Missing Value 
 
 ผลการวิจัยในตารางท่ี 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเดินทางมาจังหวัดกระบ่ีด้วย
เครื่องบินมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.16 รองลงมาคือ รถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 28.53 และรถ
โดยสารประจําทาง คิดเป็นร้อยละ 11.31 ตามลําดับ โดยท่ีเหลือไม่แตกต่างกันมากนัก 
 
ตารางท่ี 10 ยานพาหนะในการเดินทางมายังจังหวัดกระบ่ีของกลุ่มตัวอย่าง 
ยานพาหนะ จํานวน ร้อยละ 
เครื่องบิน 199 51.16 
รถยนต์ส่วนตัว 111 28.53 
รถโดยสารประจําทาง 44 11.31 
รถเช่า 19 4.88 
รถไฟ 9 2.32 
เรือ 7 1.80 
รวม 389 100.00 

หมายเหตุ มี Missing Value 
 

ผลการวิจัยในตารางท่ี 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเดินทางภายในจังหวัดกระบ่ีด้วยรถสองแถว
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ รถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 27.74 รถโดยสารประจํา
ทาง คิดเป็นร้อยละ 20.25 รถมอเตอร์ไซด์ คิดเป็นร้อยละ 18.00 และรถเช่า คิดเป็นร้อยละ 17.00 
ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 11 ยานพาหนะในการเดินทางภายในจังหวัดกระบ่ีของกลุ่มตัวอย่าง 
ยานพาหนะ จํานวน ร้อยละ 
รถสองแถว 126 31.50 
รถยนต์ส่วนตัว 111 27.74 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
ยานพาหนะ จํานวน ร้อยละ 
รถโดยสารประจําทาง 81 20.25 
รถมอเตอร์ไซด์ 72 18.00 
รถเช่า 68 17.00 
อ่ืน ๆ 12 3.00 

หมายเหตุ เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

4.1.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้รูปแบบ
คําถามแบบเลือกตอบ 7 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
   มากท่ีสุด    7  คะแนน 
   มาก     6  คะแนน 
   ค่อนข้างมาก    5 คะแนน 
   ปานกลาง    4  คะแนน 
   น้อย     3  คะแนน 
   ค่อนข้างน้อย    2  คะแนน 
   น้อยท่ีสุด     1  คะแนน 
   โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายจากระดับคะแนนเฉลี่ย โดยนําคะแนนมาแบ่งเป็นช่วง
เท่าๆกัน ต้ังแต่ 1-7 คะแนน จํานวน 7 ชั้น โดยมีความกว้างเท่ากับ 0.86 คะแนน โดยมีเกณฑ์ในการ
กําหนดช่วงคะแนน ดังต่อไปนี้ 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  = 7 – 1    = 0.86 
         จํานวนชั้น                                     7                   
     ดังนั้น เกณฑ์ในการแปลความหมายของ มีดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  6.17 – 7.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย  5.31 – 6.16 หมายถึง  ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย  4.45 – 5.30 หมายถึง  ระดับค่อนข้างมาก 
 ค่าเฉลี่ย  3.59 – 4.44 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  2.73 – 3.58 หมายถึง  ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.87 – 2.72 หมายถึง  ระดับค่อนข้างน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.86 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด 
 โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
 ผลการวิจัยตารางท่ี 12 พบว่า กิจกรรมการท่องเท่ียว 5 กิจกรรมแรกท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ดําเนินการในระหว่างการเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ได้แก่ เล่นน้ําทะเลตามชายหาด/เล่น
น้ําตก มากเป็นอันดับหนึ่ง ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.96, S.D. = 1.78) รองลงมา
คือ ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีชื่อเสียงของเมืองในระดับค่อนข้างมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.61, S.D. 
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= 1.99) พักผ่อนและทํากิจกรรมต่าง ๆ อยู่ภายในบริเวณโรงแรมท่ีพัก หรือบริเวณใกล้เคียง/ พักผ่อน
อย่างเงียบ ๆ เป็นส่วนตัวไม่วุ่นวาย ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.08, S.D. = 1.93) ช้อป
ป้ิง/ซ้ือของกิน ของท่ีระลึก ของฝาก ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 1.85) 
และช้อปป้ิง / เดินดูของตามห้างสรรพสินค้า ตลาดนัด ถนนคนเดิน (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.02, S.D. = 
1.89) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 12 กิจกรรมทางการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง 

กิจกรรมการท่องเท่ียว คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับ 
เล่นนํ้าทะเลตามชายหาด / เล่นนํ้าตก  4.96 1.78 ค่อนข้างมาก 
ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีช่ือเสียงของเมือง 4.61 1.99 ค่อนข้างมาก 
พักผ่อนและทํากิจกรรมต่างๆอยูภ่ายในบริเวณโรงแรมท่ีพักหรือ

บริเวณใกล้เคียง / พักผ่อนอย่างเงียบๆ เป็นส่วนตัว ไม่
วุ่นวาย 

4.08 1.93 ปานกลาง 

ช้อปป้ิง / ซ้ือของกิน ของท่ีระลึก ของฝาก 4.04 1.85 ปานกลาง 
ช้อปป้ิง / เดินดูของตามห้างสรรพสินค้า ตลาดนัด ถนนคนเดิน  4.02 1.89 ปานกลาง 
เท่ียวตามจุดชมวิวทิวทัศน์ ป้าย หรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงถึง

เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ เพ่ือถ่ายภาพเก็บไว้เป็น
ท่ีระลึก  

3.63 1.86 ปานกลาง 

ทัวร์ในตัวเมือง / กินกาแฟ / เล่นอินเตอร์เน็ต 3.58 1.86 น้อย 
ศึกษา/เท่ียวชม ป่าชายเลน ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ 

วนอุทยาน สวนเกษตร พ้ืนท่ีเกษตรกรรม ฟาร์มต่างๆ 
3.51 1.92 น้อย 

ทํากิจกรรมท่ีเน้นการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น 
นวดสปา นวดแผนไทย นวดจับเสน้ อบไอนํ้า ฯลฯ เพ่ือผ่อน
คลาย 

3.48 1.9 น้อย 

น่ังรถชมวิว/ ชมสถานท่ี ชมวิวทิวทัศน์ ดูสถานท่ีต่างๆไปเรื่อยๆ 3.44 1.96 น้อย 
เท่ียวตามภูเขา หินผา โพรง ถํ้า บ่อนํ้าพุร้อน 3.44 1.91 น้อย 
ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณ ีงานเทศกาลต่างๆ ในท้องถ่ิน 3.41 1.81 น้อย 
เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานเก่าแก่

ของท้องถ่ินน้ัน เช่น พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน 
ศาสนสถาน 

3.28 1.74 น้อย 

ล่องเรือ ล่องแพ 3.22 1.84 น้อย 
เท่ียวผับ บาร์ ไนต์คลับ หรือสถานบันเทิงต่างๆ ยามคํ่าคืน 3.22 1.92 น้อย 
ดํานํ้าตื้นแบบสน็อคเก้ิลระดับผิวนํ้า 3.21 1.89 น้อย 
พูดคุย คลุกคลีกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี 3.18 1.84 น้อย 
ออกไปปาร์ตี้ชายหาด / กิจกรรมชายหาดแบบ Nightlife เช่น 

คลับ บาร์ และเธค 
3.13 1.92 น้อย 

ทํากิจกรรมทําบุญ ไหว้พระ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 2.93 1.86 น้อย 
น่ังเรือสปีดโบ๊ท / บานาน่าโบ๊ท 2.80 1.78 น้อย 
ล่องแก่ง / เดินป่า ข่ีจักรยานเสือภเูขา ศึกษาธรรมชาต ิ 2.73 1.75 น้อย 
พายเรือแคนู / คายัค 2.67 1.72 ค่อนข้างน้อย 
ข่ีจักรยาน 2.65 1.76 ค่อนข้างน้อย 
เยี่ยมญาต/ิเพ่ือน 2.60 1.83 ค่อนข้างน้อย 
ทัศนศึกษา / เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  2.42 1.66 ค่อนข้างน้อย 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
กิจกรรมการท่องเท่ียว คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ดํานํ้าลึกแบบสคูบ้า  2.41 1.74 ค่อนข้างน้อย 
ปีนเขา / ปีนผา 2.33 1.66 ค่อนข้างน้อย 
ส่องสัตว์ / ดูนก 2.32 1.66 ค่อนข้างน้อย 
ดูละครเวที แสดงโชว์ คาบาเร่ห์ ดภูาพยนตร ์ 2.30 1.65 ค่อนข้างน้อย 
บันจ้ีจั๊มพ์ / เพนท์บอล / โกคาร์ท / ขับรถ ATV  / ยิงปืน 2.29 1.63 ค่อนข้างน้อย 
ประชุม / สมัมนา / ดูงาน  2.25 1.63 ค่อนข้างน้อย 
 
 ผลการวิจัยตารางท่ี 13 พบว่า ความสนใจเก่ียวกับการท่องเท่ียว 5 ลําดับแรกท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ให้ความสนใจ ได้แก่ การท่องเท่ียวท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความสามารถ และประสบการณ์ต่าง ๆ 
เช่น ทัศนศึกษา ดูงาน เท่ียวและเรียนภาษา ฯลฯ มากเป็นลําดับท่ี 1 ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนน
เฉลี่ย = 4.40, S.D. = 1.88) รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ท่ียังไม่เคยไปมาก่อน (ค่าคะแนน
เฉลี่ย = 4.21, S.D. = 1.81) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ียังคงสภาพด้ังเดิมไว้มากท่ีสุด ในระดับปานกลาง (ค่า
คะแนนเฉลี่ย = 4.19, S.D. = 1.79) การท่องเท่ียวต่างประเทศ ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 
4.13, S.D. = 1.96) และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเคยไปมาแล้ว มีความคุ้นเคย และปลอดภัย (ค่าคะแนน
เฉลี่ย = 4.12, S.D. = 1.93) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 13 ความสนใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง 

ความสนใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียว คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับ 
การท่องเท่ียวท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความสามารถและ

ประสบการณ์ต่างๆ เช่น ทัศนศึกษา ดูงาน เท่ียวและเรียน
ภาษาฯลฯ 

4.40 1.88 ปานกลาง 

สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ท่ียังไม่เคยไปมาก่อน 4.21 1.81 ปานกลาง 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ียังคงสภาพดั้งเดิมไว้มากท่ีสุด 4.19 1.79 ปานกลาง 
การท่องเท่ียวต่างประเทศ 4.13 1.96 ปานกลาง 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเคยไปแล้ว มีความคุ้นเคย และปลอดภัย 4.12 1.93 ปานกลาง 
บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบเป็นส่วนตัว เงียบ สงบ ไม่ค่อยมี

คน 
4.06 1.82 ปานกลาง 

การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมท่ีต้องใช้แรงบ้าง แต่ไม่มากนัก 4.06 1.82 ปานกลาง 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม มีการบอกต่อ อยู่ใน

กระแส 
4.05 1.74 ปานกลาง 

มีความปลอดภัย ไม่เสี่ยงอันตราย 4.04 1.76 ปานกลาง 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ หรือ เชิงอนุรักษ์/เป็นมติรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
4.03 1.82 ปานกลาง 

การท่องเท่ียวแบบเน้นความสะดวกสบาย สะอาด ปลอดภัย 
และไม่เหน่ือยล้า มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

3.99 1.75 ปานกลาง 

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน, 
ประวัติศาสตร์ เทศกาล และประเพณีท้องถ่ิน 

3.92 1.75 ปานกลาง 

การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 
ตอบสนองต่อสมาชิกในกลุ่มได้ในทุกช่วงวัย มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกให้พอสมควร 

3.88 1.75 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
ความสนใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียว คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับ 

การท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู่ 3.87 1.81 ปานกลาง 
บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบสนุกสนาน ครึกครื้น คนเยอะ 3.84 1.80 ปานกลาง 
การท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จักเพ่ือนใหม่ๆ หรือการไดเ้ข้า

สังคม 
3.81 1.70 ปานกลาง 

การท่องเท่ียวแบบผจญภัย ตื่นเตน้ท้าทาย ใช้กําลังและความ
พยายาม เสี่ยงแค่ไหนก็ทํา / การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 

3.77 1.80 ปานกลาง 

สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ ยังไมค่่อยเป็นท่ีรู้จัก เสี่ยงแค่ไหนก็ไป 3.72 1.80 ปานกลาง 
การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และการดูแลตนเอง เช่น สปา 3.71 1.81 ปานกลาง 
ท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียวชมสถานท่ีไปเรื่อยๆ เท่ียวชมวิว

ทิวทัศน์ หรือสัมผสัความสวยงามของธรรมชาติและอากาศ
บริสุทธ์ิ 

3.49 1.85 น้อย 

การท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการทําบุญไหว้พระ สักการะสิ่ง
ศักดิ์สิทธ์ิ 

3.42 1.87 น้อย 

การท่องเท่ียวแบบตามรอยภาพยนตร,์ ละคร, นิตยสาร 3.29 1.77 น้อย 
กิจกรรม Nightlife ตามชายหาดยามคํ่าคืน, ปาร์ตี้ชายหาด 3.07 1.82 น้อย 

 
 ผลการวิจัยตารางท่ี 14 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียว 5 ลําดับแรกท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสําคัญ ได้แก่ การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อน ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน มาก
เป็นลําดับท่ี 1 ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 5.22, S.D. = 2.01) รองลงมาคือ เพ่ือหา
ประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน ในระดับค่อนข้างมาก (ค่าคะแนน
เฉลี่ย = 4.48, S.D. = 1.94) เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง ในระดับ
ปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.21, S.D. = 2.03) การท่องเท่ียวแบบเดินทางไปกันเอง ไม่ซ้ือ
แพ็คเกจทัวร์ใด ๆ ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.15, S.D. = 2.36) และเพ่ือดูแลและฟ้ืนฟู
สุขภาพร่างกาย จิตใจ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.14, S.D. = 1.93) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเท่ียว คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับ 
เพ่ือพักผ่อน / ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน 5.22 2.01 ค่อนข้างมาก 
เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่/ เปลีย่นบรรยากาศท่ีจาํเจใน

ชีวิตประจําวัน 
4.48 1.94 ค่อนข้างมาก 

เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มีอิสระ / ค้นหาความต้องการท่ี
แท้จริง 

4.21 2.03 ปานกลาง 

ไปกันเอง แบบไม่ซื้อแพ็คเก็จทัวร์ใดๆ 4.15 2.36 ปานกลาง 
เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย / จิตใจ 4.14 1.93 ปานกลาง 
ไปกันเอง แต่ซื้อแพ็คเก็จทัวรต์ามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ด้วย

ส่วนหน่ึง 
3.61 2.15 ปานกลาง 

เพ่ือช้อปป้ิง / เลือกซ้ือสินค้า 3.60 1.85 ปานกลาง 
เพ่ือทําความรู้จักเพ่ือนใหม่ๆ  / เข้าสังคม 3.56 1.82 น้อย 
เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน / วัฒนธรรม / ประเพณี / ศาสนาใน

ท้องถ่ิน 
3.55 1.85 น้อย 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเท่ียว คะแนนเฉลี่ย S.D. ระดับ 

เพ่ือเยี่ยมญาติ / เพ่ือน / เพ่ือใช้เวลาร่วมกับคนในครอบครัว 3.15 1.98 น้อย 
เพ่ือให้บุคคลอ่ืนช่ืนชมยกย่อง / สร้างสถานภาพทางสังคม 3.07 1.92 น้อย 
เพ่ือสักการะสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ 3.02 1.90 น้อย 
เพ่ือการศึกษาเรยีนรู้ / หาความรู้ / ทําวิจัย / ศึกษาดูงาน 2.99 1.88 น้อย 
ไปกับบริษัททัวร์ / กรุ๊ปทัวร ์ 2.89 2.03 น้อย 
เพ่ือเล่น / ชมกีฬาตา่งๆ 2.71 1.84 ค่อนข้างน้อย 
เพ่ือประชุม / สมัมนา 2.48 1.82 ค่อนข้างน้อย 
เพ่ือเจรจา / ติดต่อธุรกิจ 2.31 1.64 ค่อนข้างน้อย 

 
4.1.4 แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวซํ้า 

 ตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการกลับมาท่องเท่ียวซํ้าของกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวซํ้าในจังหวัดกระบ่ีอีก โดยกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณครึ่งหนึ่งคิดเป็นร้อยละ 50.00 จะกลับมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีอย่างแน่นอน 
รองลงมาคือ อาจจะกลับมาท่องเท่ียวอีก คิดเป็นร้อยละ 46.98 และไม่กลับมาอย่างแน่นอนมีจํานวน
น้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 3.02 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวซํ้าในจังหวัดกระบ่ีของกลุ่มตัวอย่าง 
แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวซํ้า จํานวน ร้อยละ 
กลับมาท่องเท่ียวอย่างแน่นอน 199 50.00 
อาจจะกลับมาท่องเท่ียวอีก 187 46.98 
ไม่กลับมาอย่างแน่นอน 12 3.02 
รวม 398 100.00 

หมายเหตุ มี Missing Value 
 

ผลการวิจัยในตารางท่ี 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเหตุผลสําคัญท่ีทําให้กลุ่ม
ตัวอย่างต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้าในจังหวัดกระบ่ี ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว คิด
เป็นร้อยละ 62.18 รองลงมา คือ ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 11.92 
ตามลําดับ ขณะท่ีด้านอ่ืน ไม่แตกต่างกันมากนัก 
 
ตารางท่ี 16 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างจะเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้าในจังหวัดกระบ่ี 
 เหตุผลท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้าในจังหวัดกระบ่ี จํานวน  ร้อยละ 
ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 240 62.18 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีประทับใจ 46 11.92 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 28 7.25 
ความประทับใจส่วนตัว 28 7.25 
ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่าย 17 4.40 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
 เหตุผลท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้าในจังหวัดกระบ่ี จํานวน  ร้อยละ 
ความต้องการของเพ่ือน ญาติ หรือครอบครัว 16 4.15 
อาหารการกินท่ีหลากหลาย 11 2.85 

รวม 386 100.00 
 

4.1.5 การวิเคราะห์สกัดตัวแปรด้วยวิธี Factor Analysis 
 ในการวิเคราะห์จัดกลุ่มตัวแปร (Cluster Analysis) เพ่ือทําความเข้าใจกับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวนั้น สิ่งท่ีต้องดําเนินการในข้ันต้นก่อนคือ การวิเคราะห์สกัดตัวแปรด้วยวิธี Factor 
Analysis กําหนดตัวแปรท่ีจะนําเข้าสู่การวิเคราะห์จัดกลุ่ม ผู้วิจัยจึงนําข้อมูลจากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์และสกัดตัวแปรด้วยวิธีการ Factor Analysis ซ่ึงในเบ้ืองต้น ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามด้วยค่า Cronbach มีค่าเท่ากับ 97.1 % ซ่ึงอยู่ในระดับสูงท่ีอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ใน
การนําไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) โดยมีกระบวนการดังนี้  
 

4.1.5.1 การวิเคราะห์สกัดตัวแปรด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 ชุดมาวิเคราะห์เพ่ือลดจํานวนตัว

แปรโดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และดําเนินการหมุนแกน
องค์ประกอบมุมฉากแบบ Varimax โดยกําหนดให้มีค่า Eigenvalue = 1 โดยกระบวนการสกัดตัว
แปรมีกระบวนการดังนี้ 

 
4.1.5.1.1 การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมในการนํา

ข้อมูลไปดําเนินการสกัดตัวแปรด้วยวิธี Factor Analysis ผู้วิจัยใช้วิธี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
โดยพิจารณาค่า KMO ท่ีได้ซ่ึงต้องมากกว่า 0.5 จึงจะสามารถนําไปสกัดตัวแปรด้วยวิธี Factor 
Analysis ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบว่า ได้ค่า KMO = 0.918 ซ่ึง
มากกว่า 0.5 และเข้าสู่ 1 จึงสรุปได้ว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค Factor Analysis ดัง
แสดงในตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17 KMO and Bartlett’s Test ของตัวแปร 31 ตัวแปร 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.918 
Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square  
df 
Sig. 

6,029.153 
465 
.000 

 
  4.1.5.1.2 การสกัดองค์ประกอบ  

ผู้วิจัยจึงดําเนินการสกัดองค์ประกอบเพ่ือลดจํานวนตัวแปร หรือหา Factor ท่ี
สามารถใช้แทนตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได้ด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 
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หรือ PCA ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะสามารถลดตัวแปรจากชุดข้อมูลท่ีมีจํานวนตัวแปรจํานวนมากให้เหลือไม่ก่ี
ปัจจัย วิธีการนี้จะช่วยลดความซํ้าซ้อนของตัวแปรบางตัวท่ีสามารถจัดกลุ่มตัวแปรท่ีสามารถอยู่ใน
องค์ประกอบได้หลายองค์ประกอบให้เหลือเพียงองค์ประกอบท่ีเด่นชัด โดยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีการหมุนแบบ Varimax (เกษรา เกิดมงคล, 2546) ซึ่ง
เป็นวิธีการหมุนแกนปัจจัยไปแล้วยังคงทําให้ Factor ต้ังฉากกัน หรือเป็นอิสระกัน ดังแสดงในตาราง
ท่ี 18 
 
ตารางท่ี 18 ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรกิจกรรมการท่องเท่ียว 31 ตัวแปร  

 
จากตารางท่ี 18 ดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้นถึงค่า Eigenvalues ท่ีกําหนดไว้ว่ามีค่าเท่ากับ 1 ซ่ึง

ในการลดตัวแปรนั้น ค่า Eigenvalues หรือค่าความแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบาย
ได้โดย Factor ซ่ึงเป็นค่าผลบวกของค่า Factor Loading ยกกําลังสองของแต่ละตัวแปรใน Factor 
หนึ่งๆ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) โดยค่า Eigenvalues มากกว่า 1 จะหมายถึงรายละเอียดของ
ข้อมูลท่ีน้อยกว่าตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมากกว่าหนึ่งตัว และจากตารางท่ี 18 พบว่าค่าท่ีมีค่า 
Eigenvalues = 1 มีท้ังหมด 7 Factors หรือ 7 องค์ประกอบ (components)  

 
4.1.5.1.3 การเลือกค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์พบว่า ในเบ้ืองต้น ได้ค่าองค์ประกอบท้ังหมด 7 

องค์ประกอบ และมีค่าร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบท้ังหมดท่ีสามารถอธิบายชุดตัวแปรได้ 
(Total Variance Explained) เท่ากับ 66.839 % ซ่ึงสูงกว่าระดับท่ีกําหนด โดยระดับท่ีเหมาะสมของ
การลดตัวแปรด้วยวิธี Factor Analysis ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 60.00 % (แสงหล้า ชัยมงคล, 2554; ศิว
ฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ, 2557) โดยในการจัดกลุ่มองค์ประกอบตัวแปรนั้น ผู้วิจัยกําหนด
เง่ือนไขด้วยการพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.40 ข้ึนไป (Pimpa, 2008) และ
ประกอบด้วยตัวแปรท้ังหมด 3 ค่าข้ึนไปตามแนวทางของไกเซอร์ (สุภาวดี นพรุจจินดา, 2553) ในการ
จัดกลุ่มองค์ประกอบว่าตัวแปรท่ีนําเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นควรอยู่ในองค์ประกอบใดจะ
พิจารณาจากค่า Factor Loading ถ้าค่า Factor Loading ของตัวแปรใน Factor ใดมีค่ามากกว่า 
0.4 ข้ึนไปจึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ข้ันตํ่า โดยไม่สนใจเครื่องหมาย + หรือ - (แสงหล้า ชัยมงคล, 2554; 

Co
m

po
ne

nt
 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 10.780 34.774 34.774 10.780 34.774 34.774 4.918 15.864 15.864 

2 3.572 11.523 46.296 3.572 11.523 46.296 3.414 11.014 26.878 

3 1.671 5.391 51.687 1.671 5.391 51.687 2.795 9.017 35.895 

4 1.519 4.902 56.588 1.519 4.902 56.588 2.645 8.533 44.428 

5 1.126 3.633 60.222 1.126 3.633 60.222 2.357 7.604 52.032 

6 1.038 3.348 63.570 1.038 3.348 63.570 2.303 7.428 59.460 

7 1.013 3.269 66.839 1.013 3.269 66.839 2.288 7.380 66.839 
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Jindabot and Moschis, 2008) โดยองค์ประกอบท้ังหมด 7 องค์ประกอบพร้อมคะแนน Loading 
สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี 19 Rotated Component Matrix ของตัวแปรกิจกรรมการท่องเท่ียว 31 ตัวแปร 

 
ตัวแปร 

องค์ประกอบ 
 1 2 3 4 5 6 7 

V19 บันจ้ีจั๊มพ์ เพนท์บอล โกคาร์ท ขับรถ
ATV ยิงปืน 

.836       

V21 ปีนเขา ปีนผา .800       
V23 ข่ีจักรยาน .758       
V20 ส่องสัตว์/ดูนก .703       
V22 ล่องแก่ง เดินป่า ข่ีจักรยานเสือภเูขา 

ศึกษาธรรมชาต ิ
.663       

V27 ศึกษา เท่ียวชมป่าชายเลน ป่าชายหาด 
ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน 
สวนเกษตร พ้ืนท่ีเกษตรกรรม 
ฟาร์มต่างๆ 

 .746      

V28 ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณ ี
งานเทศกาลต่างๆ ในท้องถ่ิน 

 .741      

V29 เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณสถานเก่าแก่
ของท้องถ่ินน้ัน เช่น พิพิธภัณฑ์ 
อนุสาวรีย์ อนุสรณส์ถาน ศาสน
สถาน 

 .684      

V38 เท่ียวผับ บาร์ ไนต์คลับ หรือสถาน
บันเทิงต่างๆ ยามคํ่าคืน 

  .794     

V39 ออกไปปาร์ตี้ชายหาด กิจกรรม
ชายหาดแบบ Nightlife เช่น คลับ 
บาร์ และเธค 

  .784     

V37 ทํากิจกรรมท่ีเน้นการดูแลสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ เช่น นวดสปา 
นวดแผนไทย นวดจับเส้น อบไอนํ้า 
ฯลฯ เพ่ือผ่อนคลาย 

  .469     

V40 ทัวร์ในตัวเมือง กินกาแฟ เล่น
อินเตอร์เน็ต 

  .456     

V25 ล่องเรือ ล่องแพ   .453     
V34 ทํากิจกรรมทําบุญ ไหว้พระ สักการะ

สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ  
   .730    

V32 ดูละครเวที แสดงโชว์ คาบาเร่ห์ ดู
ภาพยนตร ์

.409   .657    

V33 เยี่ยมญาติ เพ่ือน    .642    
V35 พูดคุย คลุกคลีกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี   .402 .516    
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

 1 2 3 4 5 6 7 
V30 ประชุม สมัมนา ดูงาน  .615   .490    
V31 ทัศนศึกษา เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ .547   .453    
V44 พักผ่อนและทํากิจกรรมต่างๆอยู่

ภายในบริเวณโรงแรมท่ีพัก หรือ
บริเวณใกล้เคียง พักผ่อนอย่าง
เงียบๆ เป็นส่วนตัว ไม่วุ่นวาย 

    .771   

V43 ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีช่ือเสียง
ของเมือง 

    .727   

V41 ช้อปป้ิง ซ้ือของกิน ของท่ีระลึก ของ
ฝาก 

    .447 .659  

V42 ช้อปป้ิง เดินดูของตามห้างสรรพสนิค้า 
ตลาดนัด ถนนคนเดิน  

    .419 .615  

V24 น่ังรถชมวิว ชมสถานท่ี ชมวิวทิวทัศน์ 
ดูสถานท่ีต่างๆไปเรื่อยๆ 

     .665  

V36 เท่ียวตามจุดชมวิวทิวทัศน์ ป้าย หรือ
สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ เพ่ือถ่ายภาพ
เก็บไว้เป็นท่ีระลึก  

 .456    .579  

V26 เท่ียวตามภูเขา หินผา โพรง ถํ้า บ่อ
นํ้าพุร้อน 

 .607    .406  

V15 ดํานํ้าตื้นแบบสน็อคเก้ิลระดับผิวนํ้า       .782 
V17 น่ังเรือสปีดโบ๊ท บานาน่าโบ๊ท .401      .640 
V16 ดํานํ้าลึกแบบสคูบ้า  .417      .625 
V18 พายเรือแคนู คายัค .545      .474 
V14 เล่นนํ้าทะเลตามชายหาด เล่นนํ้าตก      .628  .460 

 
 จากตัวแปรด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวท้ังหมด 31 ตัวแปร สามารถนํามาจัดกลุ่ม
องค์ประกอบตามค่าคะแนนองค์ประกอบ (factor loading) และต้ังชื่อองค์ประกอบ ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผจญภัย (Adventure) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 5 ตัวแปร ได้แก่ บัน
จี้จั๊มพ์ เพนท์บอล โกคาร์ท ขับรถATV ยิงปืน (ค่า Factor Loading = 0.836) ปีนเขา ปีนผา (ค่า 
Factor Loading = 0.800) ข่ีจักรยาน (ค่า Factor Loading = 0.758) ส่องสัตว์ ดูนก (ค่า Factor 
Loading = 0.703) และ ล่องแก่ง เดินป่า ข่ีจักรยานเสือภูเขา ศึกษาธรรมชาติ (ค่า Factor Loading 
= 0.663) ตามลําดับ 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเน้นการเรียนรู้ (Learning) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ศึกษา เท่ียวชมป่าชายเลน ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนเกษตร พ้ืนท่ี
เกษตรกรรม ฟาร์มต่าง ๆ (ค่า Factor Loading = 0.746) ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี งาน
เทศกาลต่าง ๆ ในท้องถ่ิน (ค่า Factor Loading = 0.741) และเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทาง
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ประวัติศาสตร์ โบราณสถานเก่าแก่ของท้องถ่ินนั้น เช่น พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาสน
สถาน (ค่า Factor Loading = 0.684) ตามลําดับ 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเน้นการผ่อนคลาย (Relax) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 5 ตัวแปร ได้แก่ 
เท่ียวผับ บาร์ ไนต์คลับหรือสถานบันเทิงต่าง ๆ ยามคํ่าคืน (ค่า Factor Loading = 0.794) ออกไป
ปาร์ต้ีชายหาด กิจกรรมชายหาดแบบ Nightlife เช่น คลับ บาร์และเธค (ค่า Factor Loading = 
0.784) ทํากิจกรรมท่ีเน้นการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น นวดสปา นวดแผนไทย นวดจับเส้น 
อบไอน้ํา ฯลฯ เพ่ือผ่อนคลาย (ค่า Factor Loading = 0.469) ทัวร์ในตัวเมือง กินกาแฟ เล่น
อินเตอร์เน็ต (ค่า Factor Loading = 0.456) และ ล่องเรือ ล่องแพ (ค่า Factor Loading = 0.453) 
ตามลําดับ 
 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มทํางานและท่องเท่ียว (Work & Travel) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 6 
ตัวแปร ได้แก่ ทํากิจกรรมทําบุญ ไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ (ค่า Factor Loading = 0.730) ดู
ละครเวที แสดงโชว์ คาบาเร่ห์ ดูภาพยนตร์ (ค่า Factor Loading = 0.657) เยี่ยมญาติ เพ่ือน (ค่า 
Factor Loading = 0.642) พูดคุย คลุกคลีกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี (ค่า Factor Loading = 0.516) 
ประชุม สัมมนา ดูงาน (ค่า Factor Loading = 0.490) และทัศนศึกษา เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ (ค่า Factor 
Loading = 0.453) ตามลําดับ 
 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มเงียบสงบ (Low Profile Tourist) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 4 ตัวแปร 
ได้แก่ พักผ่อนและทํากิจกรรมต่าง ๆ อยู่ภายในบริเวณโรงแรมท่ีพัก หรือบริเวณใกล้เคียง พักผ่อน
อย่างเงียบ ๆ เป็นส่วนตัวไม่วุ่นวาย (ค่า Factor Loading = 0.771) ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมี
ชื่อเสียงของเมือง (ค่า Factor Loading = 0.727) ช้อปป้ิง ซ้ือของกิน ของท่ีระลึก ของฝาก (ค่า 
Factor Loading = 0.447) และช้อปป้ิง เดินดูของตามห้างสรรพสินค้า ตลาดนัด ถนนคนเดิน (ค่า 
Factor Loading = 0.419) ตามลําดับ 
 กลุ่มท่ี 6 กลุ่มแสวงหาประสบการณ์ (Experience) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 3 ตัว
แปร ได้แก่ นั่งรถชมวิว ชมสถานท่ี ชมวิวทิวทัศน์ดูสถานท่ีต่าง ๆ ไปเรื่อย ๆ (ค่า Factor Loading = 
0.665) เท่ียวตามจุดชมวิวทิวทัศน์ ป้าย หรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
เพ่ือถ่ายภาพเก็บไว้เป็นท่ีระลึก (ค่า Factor Loading = 0.579) และเท่ียวตามภูเขา หินผา โพรงถํ้า 
บ่อน้ําพุร้อน (ค่า Factor Loading = 0.406) ตามลําดับ 
 กลุ่มท่ี 7 กลุ่มกิจกรรมทางน้ํา (Water Activities) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 5 ตัว
แปร ได้แก่ ดําน้ําต้ืนแบบสน็อคเก้ิลระดับผิวน้ํา (ค่า Factor Loading = 0.782) นั่งเรือสปีดโบ้ท บา
นาน่าโบ้ท (ค่า Factor Loading = 0.640) ดําน้ําลึกแบบสคูบ้า (ค่า Factor Loading = 0.625) พาย
เรือแคนู คายัค (ค่า Factor Loading = 0.474) และเล่นน้ําทะเลตามชายหาด เล่นน้ําตก (ค่า Factor 
Loading = 0.460) ตามลําดับ   
 

4.1.5.2 การวิเคราะห์สกัดตัวแปรด้านความสนใจเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 ชุดมาวิเคราะห์เพ่ือลดจํานวนตัว

แปรโดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และดําเนินการหมุนแกน
องค์ประกอบมุมฉากแบบ Varimax โดยกําหนดให้มีค่า Eigenvalue = 1 โดยกระบวนการสกัดตัว
แปรมีกระบวนการดังนี้ 
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4.1.5.2.1 การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมในการนํา

ข้อมูลไปดําเนินการสกัดตัวแปรด้วยวิธี Factor Analysis ผู้วิจัยใช้วิธี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
โดยพิจารณาค่า KMO ท่ีได้ซ่ึงต้องมากกว่า 0.5 จึงจะสามารถนําไปสกัดตัวแปรด้วยวิธี Factor 
Analysis ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบว่า ได้ค่า KMO = 0.945 ซ่ึง
มากกว่า 0.5 และเข้าสู่ 1 จึงสรุปได้ว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค Factor Analysis ดัง
แสดงในตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 KMO and Bartlett’s Test ของตัวแปร 23 ตัวแปร 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.945 
Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

4,921.066 
253 
.000 

 
  4.1.5.2.2 การสกัดองค์ประกอบ  

ผู้วิจัยจึงดําเนินการสกัดองค์ประกอบเพ่ือลดจํานวนตัวแปร หรือหา Factor ท่ี
สามารถใช้แทนตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได้ด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 
หรือ PCA ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะสามารถลดตัวแปรจากชุดข้อมูลท่ีมีจํานวนตัวแปรจํานวนมากให้เหลือไม่ก่ี
ปัจจัย วิธีการนี้จะช่วยลดความซํ้าซ้อนของตัวแปรบางตัวท่ีสามารถจัดกลุ่มตัวแปรท่ีสามารถอยู่ใน
องค์ประกอบได้หลายองค์ประกอบให้เหลือเพียงองค์ประกอบท่ีเด่นชัด โดยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีการหมุนแบบ Varimax (เกษรา เกิดมงคล, 2546) ซึ่ง
เป็นวิธีการหมุนแกนปัจจัยไปแล้วยังคงทําให้ Factor ต้ังฉากกัน หรือเป็นอิสระกัน ดังแสดงในตาราง
ท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21 ค่าTotal Variance Explained ของตัวแปรความสนใจในการท่องเท่ียว 23 ตัวแปร  

 
จากตารางท่ี 21 ดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้นถึงค่า Eigenvalues ท่ีกําหนดไว้ว่ามีค่าเท่ากับ 1 ซ่ึง

ในการลดตัวแปรนั้น ค่า Eigenvalues หรือค่าความแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบาย
ได้โดย Factor ซ่ึงเป็นค่าผลบวกของค่า Factor Loading ยกกําลังสองของแต่ละตัวแปรใน Factor 
หนึ่งๆ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) โดยค่า Eigenvalues มากกว่า 1 จะหมายถึงรายละเอียดของ

Co
m

po
ne

nt
 Initial Eigenvalues Extraction Sums of 

Squared Loadings 
Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 11.224 48.800 48.800 11.224 48.800 48.800 5.572 24.228 24.228 

2 1.360 5.911 54.712 1.360 5.911 54.712 4.083 17.752 41.980 

3 1.010 4.391 59.102 1.010 4.391 59.102 3.938 17.122 59.102 
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ข้อมูลท่ีน้อยกว่าตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมากกว่าหนึ่งตัว และจากตารางท่ี 21 พบว่าค่าท่ีมีค่า 
Eigenvalues = 1 มีท้ังหมด 3 Factors หรือ 3 องค์ประกอบ (components)  

 
4.1.5.2.3 การเลือกค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์พบว่า ในเบ้ืองต้น ได้ค่าองค์ประกอบท้ังหมด 3 

องค์ประกอบ และมีค่าร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบท้ังหมดท่ีสามารถอธิบายชุดตัวแปรได้ 
(Total Variance Explained) เท่ากับ 59.102 % ซ่ึงตํ่ากว่าระดับท่ีกําหนด ตามระดับท่ีเหมาะสม
ของการลดตัวแปรด้วยวิธี Factor Analysis ต้องมีค่ามากกว่า 60.00 % (แสงหล้า ชัยมงคล, 2554; 
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ, 2557) แต่อยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงระดับท่ีกําหนดจึงดําเนินการต่อไป
ซ่ึงกระบวนการต่อไป โดยในการจัดกลุ่มองค์ประกอบตัวแปรนั้น ผู้วิจัยกําหนดเง่ือนไขด้วยการ
พิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.40 ข้ึนไป (Pimpa, 2008) และประกอบด้วยตัวแปร
ท้ังหมด 3 ค่าข้ึนไปตามแนวทางของไกเซอร์ (สุภาวดี นพรุจจินดา, 2553) ในการพิจารณาจัดกลุ่ม
องค์ประกอบว่าตัวแปรท่ีนําเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นควรอยู่ในองค์ประกอบใด ผู้วิจัย
พิจารณาจากค่า Factor Loading ถ้าค่า Factor Loading ของตัวแปรใน Factor ใดมีค่ามากกว่า 
0.4 ข้ึนไปจึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ข้ันตํ่า โดยไม่สนใจเครื่องหมาย + หรือ - (แสงหล้า ชัยมงคล, 2554; 
Jindabot and Moschis, 2008) โดยองค์ประกอบท้ังหมด 3 องค์ประกอบพร้อมคะแนน Loading 
สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 22 

 
ตารางท่ี 22 Rotated Component Matrix ของตัวแปรความสนใจในการท่องเท่ียว 23 ตัวแปร 

 
ตัวแปร 

องค์ประกอบ 
 1 2 3 

V67 การท่องเท่ียวท่ีมีการจํากัดสิทธ์ิให้กับนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น 
จํากัดไว้สําหรับนักท่องเท่ียวช้ันดี รายได้สูงเท่าน้ัน 

.773   

V66 กิจกรรม Nightlife ตามชายหาดยามคํ่าคืน ปารต์ี้ชายหาด เช่น บาร์
และเธค 

.723   

V57 การท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการทําบุญไหว้พระ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ  .723   
V50 การท่องเท่ียวแบบตามรอยภาพยนตร์ ละคร นิตยสาร .690   
V64 การท่องเท่ียวท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความสามารถและ

ประสบการณ์ต่างๆ เช่น ทัศนศึกษา ดูงาน เท่ียวและเรียนภาษา
ฯลฯ 

.629   

V63 การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนอง
ต่อสมาชิกในกลุ่มได้ในทุกช่วงวัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้
พอสมควร 

.601   

V58 บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบสนุกสนาน ครึกครื้น คนเยอะ .593 .421  
V47 สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ ยังไมค่่อยเป็นท่ีรู้จัก เสี่ยงแค่ไหนก็ไป .515  .571 
V60 การท่องเท่ียวแบบผจญภัย ตื่นเตน้ท้าทาย ใช้กําลังและความ

พยายาม เสี่ยงแค่ไหนก็ทํา การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
.484 .517  

V55 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน
ประวัติศาสตร์ เทศกาล และประเพณีท้องถ่ิน 

.472   

V59 บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบเป็นส่วนตัว เงียบ สงบ ไม่ค่อยมีคน  .791  
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

 1 2 3 
V53 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ หรือ เชิงอนุรักษ์/เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .403 .639  
V51 การท่องเท่ียวต่างประเทศ  .624  
V56 การท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จักเพ่ือนใหม่ๆ หรือการไดเ้ข้าสังคม .500 .547  
V65 ท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียวชมสถานท่ีไปเรื่อยๆ เท่ียวชมวิวทิวทัศน์ 

หรือสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและอากาศบริสุทธ์ิ 
 .512 .494 

V54 การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และการดูแลตนเอง เช่น สปา .605 .473  
V52 การท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู่  .453  
V46 สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ท่ียังไม่เคยไปมาก่อน    .785 
V48 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ียังคงสภาพดั้งเดิมไว้มากท่ีสุด    .740 
V49 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม มีการบอกต่อ อยู่ในกระแส   .664 
V45 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเคยไปแล้ว มีความคุ้นเคย และปลอดภัย .401  .534 
V62 การท่องเท่ียวแบบเน้นความสะดวกสบาย สะอาด ปลอดภัย และไม่

เหน่ือยล้า มสีิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 
.455  .414 

V61 การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมท่ีต้องใช้แรงบ้าง แต่ไม่มากนัก มีความ
ปลอดภัย ไม่เสี่ยงอันตราย 

 .570 .402 

 
 จากตัวแปรด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวท้ังหมด 23 ตัวแปร สามารถนํามาจัดกลุ่ม
องค์ประกอบตามค่าคะแนนองค์ประกอบ (factor loading) และต้ังชื่อองค์ประกอบ ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรุก (Active Tourist) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 10 
ตัวแปร ได้แก่ การท่องเท่ียวท่ีมีการจํากัดสิทธิ์ให้กับนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น จํากัดไว้สําหรับ
นักท่องเท่ียวชั้นดี รายได้สูงเท่านั้น (ค่า Factor Loading = 0.773) กิจกรรม Nightlife ตามชายหาด
ยามคํ่าคืน ปาร์ต้ีชายหาด เช่น บาร์และเธค (ค่า Factor Loading = 0.723) การท่องเท่ียวควบคู่ไป
กับการทําบุญไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ (ค่า Factor Loading = 0.723) การท่องเท่ียวแบบตาม
รอยภาพบนตร์ ละคร นิตยสาร (ค่า Factor Loading = 0.690) การท่องเท่ียวท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ 
ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ เช่น ทัศนศึกษา ดูงาน เท่ียวและเรียนภาษา ฯลฯ (ค่า 
Factor Loading = 0.629) การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองต่อ
สมาชิกในกลุ่มได้ในทุกช่วงวัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้พอสมควร (ค่า Factor Loading = 0.601) 
บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบสนุกสนาน ครึกครื้น คนเยอะ (ค่า Factor Loading = 0.593) สถานท่ี
ท่องเท่ียวใหม่ยังไม่เป็นท่ีรู้จัก เสี่ยงแค่ไหนก็ไป (ค่า Factor Loading = 0.515) การท่องเท่ียวแบบ
ผจญภัย ต่ืนเต้นท้าทาย ใช้กําลังและความพยายาม เสี่ยงแค่ไหนก็ทํา การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (ค่า 
Factor Loading = 0.484) และการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน 
ประวัติศาสตร์ เทศกาลและประเพณีท้องถ่ิน (ค่า Factor Loading = 0.472) ตามลําดับ 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า (Slow Tourist) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 7 
ตัวแปร ได้แก่ บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบเป็นส่วนตัว เงียบสงบ ไม่ค่อยมีคน (ค่า Factor Loading 
= 0.791) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์หรืออนุรักษ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ค่า Factor Loading = 
0.639) การท่องเท่ียวต่างประเทศ (ค่า Factor Loading = 0.624) การท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จักกับ
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เพ่ือนใหม่ ๆ หรือการได้เข้าสังคม (ค่า Factor Loading = 0.547) การท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียว
ชมสถานท่ีไปเรื่อย ๆ เท่ียวชมวิวทิวทัศน์ หรือสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ 
(ค่า Factor Loading = 0.512) การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการดูแลตนเอง เช่น สปา (ค่า Factor 
Loading = 0.473) และการท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู่ (ค่า Factor Loading = 
0.453) ตามลําดับ 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มการท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) ประกอบไปด้วยตัวแปร
ท้ังหมด 6 ตัวแปร ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ท่ียังไม่เคยไปมาก่อน (ค่า Factor Loading = 0.785) 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ียังคงสภาพด้ังเดิมไว้มากท่ีสุด (ค่า Factor Loading = 0.740) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
มีชื่อเสียง เป็นท่ีนิยม มีการบอกต่อ อยู่ในกระแส (ค่า Factor Loading = 0.664) สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
เคยไปมาแล้ว มีความคุ้นเคยและปลอดภัย (ค่า Factor Loading = 0.534) การท่องเท่ียวแบบเน้น
ความสะดวกสบาย สะอาด ปลอดภัย และไม่เหนื่อยล้า มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน (ค่า Factor 
Loading = 0.414) และการท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมท่ีต้องใช้แรงบ้าง แต่ไม่มากนัก มีความปลอดภัย 
ไม่เสี่ยงอันตราย (ค่า Factor Loading = 0.402) ตามลําดับ 

 
4.1.5.3 การวิเคราะห์สกัดตัวแปรด้านความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียว 
วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 400 ชุดมาวิเคราะห์เพ่ือลดจํานวนตัว

แปรโดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และดําเนินการหมุนแกน
องค์ประกอบมุมฉากแบบ Varimax โดยกําหนดให้มีค่า Eigenvalue = 1 โดยกระบวนการสกัดตัว
แปรมีกระบวนการดังนี้ 

 
4.1.5.3.1 การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมในการนํา

ข้อมูลไปดําเนินการสกัดตัวแปรด้วยวิธี Factor Analysis ผู้วิจัยใช้วิธี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
โดยพิจารณาค่า KMO ท่ีได้ซ่ึงต้องมากกว่า 0.5 จึงจะสามารถนําไปสกัดตัวแปรด้วยวิธี Factor 
Analysis ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ พบว่า ได้ค่า KMO = 0.945 ซ่ึง
มากกว่า 0.5 และเข้าสู่ 1 จึงสรุปได้ว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้เทคนิค Factor Analysis ดัง
แสดงในตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี 23 KMO and Bartlett’s Test ของตัวแปร 17 ตัวแปร 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.902 
Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 
df 
Sig. 

2,613.704 
136 
.000 

 
  4.1.5.3.2 การสกัดองค์ประกอบ  

ผู้วิจัยจึงดําเนินการสกัดองค์ประกอบเพ่ือลดจํานวนตัวแปร หรือหา Factor ท่ี
สามารถใช้แทนตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได้ด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 
หรือ PCA ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะสามารถลดตัวแปรจากชุดข้อมูลท่ีมีจํานวนตัวแปรจํานวนมากให้เหลือไม่ก่ี
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ปัจจัย วิธีการนี้จะช่วยลดความซํ้าซ้อนของตัวแปรบางตัวท่ีสามารถจัดกลุ่มตัวแปรท่ีสามารถอยู่ใน
องค์ประกอบได้หลายองค์ประกอบให้เหลือเพียงองค์ประกอบท่ีเด่นชัด โดยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีการหมุนแบบ Varimax (เกษรา เกิดมงคล, 2546) ซึ่ง
เป็นวิธีการหมุนแกนปัจจัยไปแล้วยังคงทําให้ Factor ต้ังฉากกัน หรือเป็นอิสระกัน ดังแสดงในตาราง
ท่ี 24 
 
ตารางท่ี 24 ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรความคิดเห็นด้านการบริโภคการ
ท่องเท่ียว 17 ตัวแปร  

 
จากตารางท่ี 24 ดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้นถึงค่า Eigenvalues ท่ีกําหนดไว้ว่ามีค่าเท่ากับ 1 ซ่ึง

ในการลดตัวแปรนั้น ค่า Eigenvalues หรือค่าความแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปรเดิมท่ีสามารถอธิบาย
ได้โดย Factor ซ่ึงเป็นค่าผลบวกของค่า Factor Loading ยกกําลังสองของแต่ละตัวแปรใน Factor 
หนึ่งๆ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) โดยค่า Eigenvalues มากกว่า 1 จะหมายถึงรายละเอียดของ
ข้อมูลท่ีน้อยกว่าตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมากกว่าหนึ่งตัว และจากตารางท่ี 24 พบว่าค่าท่ีมีค่า 
Eigenvalues = 1 มีท้ังหมด 3 Factors หรือ 3 องค์ประกอบ (components)  

 
4.1.5.3.3 การเลือกค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์พบว่า ในเบ้ืองต้น ได้ค่าองค์ประกอบท้ังหมด 3 

องค์ประกอบ และมีค่าร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบท้ังหมดท่ีสามารถอธิบายชุดตัวแปรได้ 
(Total Variance Explained) เท่ากับ 58.256 % ซ่ึงตํ่ากว่าระดับท่ีกําหนด ตามระดับท่ีเหมาะสม
ของการลดตัวแปรด้วยวิธี Factor Analysis ต้องมีค่ามากกว่า 60.00 % (แสงหล้า ชัยมงคล, 2554; 
ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ, 2557) แต่อยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงระดับท่ีกําหนดจึงดําเนินการต่อไป
โดยในการจัดกลุ่มองค์ประกอบตัวแปรนั้น ผู้วิจัยกําหนดเง่ือนไขด้วยการพิจารณาค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.40 ข้ึนไป (Pimpa, 2008) ท่ีประกอบด้วยตัวแปรท้ังหมด 3 ค่าข้ึนไปตาม
แนวทางของไกเซอร์ (สุภาวดี นพรุจจินดา, 2553) ซ่ึงกระบวนการต่อไปคือ การจัดกลุ่มองค์ประกอบ
ว่าตัวแปรท่ีนําเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ควรอยู่ในองค์ประกอบใด โดยพิจารณาจากค่า 
Factor Loading ถ้าค่า Factor Loading ของตัวแปรใน Factor ใดมีค่ามากกว่า 0.40 ข้ึนไปจึงจะ
ถือว่าผ่านเกณฑ์ข้ันตํ่า โดยไม่สนใจเครื่องหมาย + หรือ - (แสงหล้า ชัยมงคล, 2554; Jindabot and 
Moschis, 2008) โดยพบว่ามีองค์ประกอบท้ังหมด 2 องค์ประกอบท่ีตรงกับเง่ือนไขข้างต้น โดย
องค์ประกอบท้ัง 2 องค์ประกอบพร้อมคะแนน Loading สามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 25 
 

Co
m

po
ne

nt
 Initial Eigenvalues Extraction Sums of 

Squared Loadings 
Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 6.616 38.918 38.918 6.616 38.918 38.918 4.931 29.009 29.009 

2 2.176 12.801 51.720 2.176 12.801 51.720 3.662 21.543 50.551 

3 1.111 6.536 58.256 1.111 6.536 58.256 1.310 7.705 58.256 
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ตารางท่ี 25 Rotated Component Matrix ของตัวแปรความคิดเห็นในการท่องเท่ียว 17 ตัว
แปร 

 
ตัวแปร 

 องค์ประกอบ 
 1 2 

V70 เพ่ือเจรจา ตดิต่อธุรกิจ .842  
V69 เพ่ือประชุม สมัมนา .804  
V71 เพ่ือเล่น ชมกีฬาต่างๆ .775  
V77 เพ่ือสักการะสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ .744  
V75 เพ่ือการศึกษาเรยีนรู้ หาความรู้ ทําวิจัย ศึกษาดูงาน .692  
V76 เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือใช้เวลารว่มกับคนในครอบครัว .691  
V81 เพ่ือให้บุคคลอ่ืนช่ืนชมยกย่อง สร้างสถานภาพทางสังคม .615  
V72 เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาในท้องถ่ิน .525 .501 
V73 เพ่ือทําความรู้จักเพ่ือนใหม่ๆ  เข้าสงัคม .514 .524 
V78 เพ่ือช้อปป้ิง เลือกซ้ือสินค้า .419  
V79 เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน  .823 
V80 เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง  .789 
V74 เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ  .733 
V68 เพ่ือพักผ่อน ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน  .634 
V82 ไปกันเอง แบบไม่ซื้อแพ็คเก็จทัวร์ใดๆ  .483 
V83 ไปกันเอง แต่ซื้อแพ็คเก็จทัวรต์ามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ด้วยส่วนหน่ึง  .410 

 
 จากตัวแปรด้านความคิดเห็นในการบริโภคการท่องเท่ียวท้ังหมด 17 ตัวแปร สามารถนํามา
จัดกลุ่มองค์ประกอบตามค่าคะแนนองค์ประกอบ (factor loading) และต้ังชื่อองค์ประกอบ ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่องเท่ียวตามภารกิจ (Mission and Task) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 
9 ตัวแปร ได้แก่ เพ่ือเจรจา ติดต่อธุรกิจ (ค่า Factor Loading = 0.842) เพ่ือประชุม สัมมนา (ค่า 
Factor Loading = 0.804) เพ่ือเล่น ชมกีฬาต่าง ๆ (ค่า Factor Loading = 0.775) เพ่ือสักการะสิ่ง
ศักด์ิสิทธิ์ (ค่า Factor Loading = 0.744) เพ่ือการศึกษาเรียนรู้ หาความรู้ ทําวิจัย ศึกษาดูงาน (ค่า 
Factor Loading = 0.692) เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือใช้เวลาร่วมกับคนในครอบครัว (ค่า Factor 
Loading = 0.691) เพ่ือให้บุคคลอ่ืนชื่นชม ยกย่อง สร้างสถานภาพทางสังคม (ค่า Factor Loading 
= 0.615) เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาในท้องถ่ิน (ค่า Factor Loading = 
0.525) และเพ่ือช้อปป้ิง เลือกซ้ือสินค้า (ค่า Factor Loading = 0.419) ตามลําดับ 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) ประกอบไปด้วยตัวแปรท้ังหมด 6 
ตัวแปร ได้แก่ เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน (ค่า Factor 
Loading = 0.823) เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง (ค่า Factor 
Loading = 0.789) เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ (ค่า Factor Loading = 0.733) เพ่ือ
พักผ่อน ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน (ค่า Factor Loading = 0.634) ไปกันเอง แบบไม่ซ้ือ
แพ็คเกจทัวร์ใด ๆ (ค่า Factor Loading = 0.483) และไปกันเองแต่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยส่วนหนึ่ง (ค่า Factor Loading = 0.410) ตามลําดับ 
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4.1.6 การวิเคราะห์จัดกลุ่มนักท่องเท่ียวในภาคใต้ (Cluster Analysis) ตามรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต 
 ผลจากการวิเคราะห์จัดกลุ่มนักท่องเท่ียวในภาคใต้ ตามกลุ่มองค์ประกอบด้านกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว 7 กลุ่ม กลุ่มองค์ประกอบด้านความสนใจทางการท่องเที่ยว 3 กลุ่ม กลุ ่ม
องค์ประกอบด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2 กลุ่ม โดยใช้เทคนิค Hierarchical 
Cluster Analysis และ K-Mean Cluster Analysis โดยในการเริ่มการวิเคราะห์จัดกลุ่มจะใช้
วิธีการ Hierarchical Cluster Analysis เพ่ือดูความเหมาะสมของจํานวนกลุ่มเบ้ืองต้นจาก
แผนภาพ Dendrogram ซ่ึงพบว่า จํานวนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมมีท้ังหมด 4 กลุ่ม หลังจากนั้น 
นําผลการจัดกลุ่มจํานวน 4 กลุ่มมาใช้เป็นค่าเริ่มต้นในการจัดกลุ่มด้วยวิธี K-Mean Cluster 
Analysis ซ่ึงทําให้ทราบถึงค่ากลางของแต่ละกลุ่มจําแนกตามคะแนนองค์ประกอบ (Factor 
Loadings) ในการจัดกลุ่มครั้งสุดท้าย (Final Cluster Centers) ตามตารางท่ี 26 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 26 แสดงค่ากลางของแต่ละกลุ่มจําแนกตามคะแนนองค์ประกอบ (Factor Loadings) 
ในการจัดครั้งสุดท้าย (Final Cluster Centers) 

องค์ประกอบ (Factor) 
Cluster 

1 2 3 4 
กลุ่มผจญภัย (Adventure) 0.49306 -0.16477 -0.55680 0.09554 

กลุ่มเน้นการเรียนรู้ (Learning) 0.41707 -0.98548 0.62667 -0.37990 
กลุ่มเน้นการผ่อนคลาย (Relax) 0.23632 -0.67679 0.31554 -0.28969 

กลุ่มทํางานและท่องเท่ียว (Work & Travel) 0.77160 -0.31609 -0.58093 -0.07492 

กลุ่มเงียบสงบ (Low Profile Tourist) 0.26157 0.87424 0.35484 -1.02384 

กลุ่มแสวงหาประสบการณ์ (Experience) 0.37067 -0.17835 -0.09252 -0.34382 

กลุ่มกิจกรรมทางน้ํา (Water Activities) 0.28023 -0.41146 0.10153 -0.12236 

กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรุก (Active Tourist) 0.87439 -0.65219 -0.50095 -0.17572 
กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า (Slow Tourist) 0.11010 -0.39108 0.92406 -0.76205 

กลุ่มการท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) 0.46683 -0.08868 0.24882 -0.67850 

กลุ่มท่องเท่ียวตามภารกิจ (Mission and Task) 1.08017 -0.56972 -0.74138 -0.13490 

กลุ่มเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) 0.34170 -0.20229 0.76942 -1.00115 
  

นอกจากนี้แล้ว ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One Way ANOVA) 
ตามตารางท่ี 27 พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท้ัง 4 กลุ่มจะมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ความสนใจ
ทางการท่องเท่ียว และความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (ค่า 
Sig น้อยกว่า 0.05) จึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า จํานวนกลุ่มนักท่องเท่ียวสามารถจําแนกได้
เป็น 4 กลุ่ม ตามกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ความสนใจทางการท่องเท่ียว และความคิดเห็นเก่ียวกับ
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน จากการพิจารณาค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบตามตารางท่ี 27 กลุ่มท่องเท่ียว
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ตามภารกิจของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันมากท่ีสุด เนื่องจากค่า F มีค่าสูงสุด คือ 118.475 
รองลงมา คือ กลุ่มเน้นการผักผ่อนหย่อนใจ มีค่า F เท่ากับ 88.446 ซ่ึงจากการวิเคราะห์จัดกลุ่ม 
(Cluster Analysis) พบว่า สามารถจัดกลุ่มตัวแปรรวมของรูซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะของแต่ละกลุ่ม
นักท่องเท่ียวตามคะแนนองค์ประกอบในการจัดกลุ่มครั้งสุดท้ายได้ดังนี้  
 
ตารางท่ี 27 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มองค์ประกอบของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ี 4 กลุ่ม 

องค์ประกอบ (Factor) 
Cluster Error 

F Sig. Mean Square df Mean Square df 

กลุ่มผจญภยั (Adventure) 15.666 3 .804 290 19.497 .000 
กลุ่มเน้นการเรยีนรู้ (Learning) 33.355 3 .634 290 52.650 .000 
กลุ่มเน้นการผ่อนคลาย (Relax) 13.228 3 .933 290 14.184 .000 

กลุ่มทํางานและท่องเท่ียว (Work & 
Travel) 

28.289 3 .722 290 39.189 .000 

กลุ่มเงียบสงบ (Low Profile Tourist) 45.608 3 .547 290 83.340 .000 

กลุ่มแสวงหาประสบการณ์ (Experience) 8.179 3 .878 290 9.320 .000 
กลุ่มกิจกรรมทางนํ้า (Water Activities) 5.634 3 .925 290 6.089 .000 
กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรุก (Active Tourist) 37.208 3 .590 290 63.045 .000 

กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า (Slow 
Tourist) 

39.216 3 .628 290 62.397 .000 

กลุ่มการท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass 
Tourism) 

21.166 3 .826 290 25.621 .000 

กลุ่มท่องเท่ียวตามภารกิจ (Mission and 
Task) 

54.977 3 .464 290 118.475 .000 

กลุ่มเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ 
(Recreation) 

46.186 3 .522 290 88.446 .000 

 

 โดยสามารถจําแนกนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีได้ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนักท่องเท่ียวกระแสหลัก (Mainstream) เป็นพวกกลุ่มท่องเท่ียวตามภารกิจ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรุก และกลุ่มทํางานและท่องเท่ียว มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ัวไปท่ีเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนสถานท่ีหรือกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบไปด้วยการท่องเท่ียวเพ่ือ
เจรจา ติดต่อธุรกิจ เพ่ือประชุม สัมมนา เพ่ือเล่น ชมกีฬาต่าง ๆ เพ่ือสักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ เพ่ือ
การศึกษาเรียนรู้ หาความรู้ ทําวิจัย ศึกษาดูงาน เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือใช้เวลาร่วมกับคนใน
ครอบครัว เพ่ือให้บุคคลอ่ืนชื่นชม ยกย่อง สร้างสถานภาพทางสังคม เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาในท้องถ่ิน และเพ่ือช้อปป้ิง เลือกซ้ือสินค้า การท่องเท่ียวท่ีมีการจํากัด
สิทธิ์ให้กับนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น จํากัดไว้สําหรับนักท่องเท่ียวชั้นดี รายได้สูงเท่านั้น กิจกรรม 
Nightlife ตามชายหาดยามคํ่าคืน ปาร์ต้ีชายหาด เช่น บาร์และเธค การท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการ
ทําบุญไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ การท่องเท่ียวแบบตามรอยภาพบนตร์ ละคร นิตยสาร การ
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ท่องเท่ียวท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ เช่น ทัศนศึกษา ดูงาน 
เท่ียวและเรียนภาษา ฯลฯ การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองต่อ
สมาชิกในกลุ่มได้ในทุกช่วงวัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้พอสมควร บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบ
สนุกสนาน ครึกครื้น คนเยอะ สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ยังไม่เป็นท่ีรู้จัก เสี่ยงแค่ไหนก็ไป การท่องเท่ียว
แบบผจญภัย ต่ืนเต้นท้าทาย ใช้กําลังและความพยายาม เสี่ยงแค่ไหนก็ทํา การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน ประวัติศาสตร์ เทศกาลและประเพณีท้องถ่ิน 
ทํากิจกรรมทําบุญ ไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ ดูละครเวที แสดงโชว์ คาบาเร่ห์ ดูภาพยนตร์ เยี่ยม
ญาติ เพ่ือน พูดคุย คลุกคลีกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี ประชุม สัมมนา ดูงาน และทัศนศึกษา เรียนรู้สิ่งใหม่  

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มอนุรักษ์นิยม (Conservative) เป็นพวกกลุ่มเงียบสงบ (Low Profile 
Tourist) ไม่เน้นเน้นการเรียนรู้อย่างเห็นได้ชัดและไม่ชอบการท่องเท่ียวเชิงรุกจึงมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างจากนักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ีเน้นใช้ชีวิตกลมกลืนไปกับคนท้องถ่ิน ประกอบไปด้วย
การพักผ่อนและทํากิจกรรมต่าง ๆ อยู่ภายในบริเวณโรงแรมท่ีพัก หรือบริเวณใกล้เคียง พักผ่อนอย่าง
เงียบ ๆ เป็นส่วนตัวไม่วุ่นวาย ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีชื่อเสียงของเมือง ช้อปป้ิง ซ้ือของกิน ของท่ี
ระลึก ของฝาก และช้อปป้ิง เดินดูของตามห้างสรรพสินค้า ตลาดนัด ถนนคนเดิน 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative) เป็นพวกกลุ่มเน้นการเรียนรู้ กลุ่ม
นักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า กลุ่มเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ จะไม่ชอบการท่องเท่ียวตามภารกิจอย่างเห็น
ได้ชัด และไม่ชอบการทํางานและท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวอย่างแท้จริง ประกอบไปด้วย
การศึกษา เท่ียวชมป่าชายเลน ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนเกษตร พ้ืนท่ี
เกษตรกรรม ฟาร์มต่าง ๆ ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาลต่าง ๆ ในท้องถ่ิน เท่ียวชม
แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานเก่าแก่ของท้องถ่ินนั้น เช่น พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ 
อนุสรณ์สถาน ศาสนสถาน การท่องเท่ียวแบบเน้นบรรยากาศการท่องเท่ียวแบบเป็นส่วนตัว เงียบสงบ 
ไม่ค่อยมีคน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์หรืออนุรักษ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การท่องเท่ียวต่างประเทศ 
การท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ ๆ หรือการได้เข้าสังคม การท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียว
ชมสถานท่ีไปเรื่อย ๆ เท่ียวชมวิวทิวทัศน์ หรือสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ 
การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการดูแลตนเอง เช่น สปา การท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัย
อยู่ เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน เพ่ือปลดปล่อยตัวเอง
ให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ เพ่ือพักผ่อน ผ่อน
คลายความเครียดจากการทํางาน การท่องเท่ียวแบบไปกันเอง แบบไม่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใด ๆ และการ
ท่องเท่ียวแบบไปกันเองแต่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยส่วนหนึ่ง 

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผจญภัย (Adventure) เป็นพวกกลุ่มผจญภัย จะไม่ชอบกลุ่มท่องเท่ียวนักซ้ือ 
อย่างเห็นได้ชัด และไม่ชอบการเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ เน้นการประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีใช้
ทักษะ ความชํานาญ รวมไปถึงกิจกรรมท่ีต่ืนเต้นเร้าใจ ประกอบไปด้วยการเล่นบันจี้จั๊มพ์ เพนท์บอล 
โกคาร์ท ขับรถ ATV ยิงปืน ปีนเขา ปีนผา ข่ีจักรยาน ส่องสัตว์ ดูนก และล่องแก่ง เดินป่า ข่ีจักรยาน
เสือภูเขา ศึกษาธรรมชาติ 

ท้ังนี้ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการจําแนกกลุ่มพฤติกรรมนักท่องเท่ียวตามกลุ่มสัญชาติ 
โดยเม่ือนําผลการจัดกลุ่มด้วยวิธี K-Mean Cluster Analysis ท่ีมีนักท่องเท่ียวจํานวน 4 กลุ่มมา
วิเคราะห์ร่วมกับตัวแปรสัญชาติของนักท่องเท่ียวโดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) ทําให้
สามารถจําแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวภาคใต้ตามสัญชาติได้ดังตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือจําแนกกลุ่มพฤติกรรมนักท่องเท่ียวตามกลุ่มสัญชาติ 

กลุ่มสัญชาติ Cluster Number of Case 
รวม 

1 2 3 4 

รัสเซีย 
10 9 4 20 43 

23.30% 20.90% 9.30% 46.50% 100.00% 

จีน 
10 1 5 23 39 

25.60% 2.60% 12.80% 59.00% 100.00% 

กลุ่มสแกนดิเนเวีย 
1 8 11 2 22 

4.50% 36.40% 50.00% 9.10% 100.00% 

ยุโรป 
5 6 27 8 46 

10.90% 13.00% 58.70% 17.40% 100.00% 

เอเชียและอ่ืน ๆ 
8 4 14 7 33 

24.20% 12.10% 42.40% 21.20% 100.00% 

ไทย 
60 17 11 23 111 

54.10% 15.30% 9.90% 20.70% 100.00% 

รวม 94 45 72 83 294 
32.00% 15.30% 24.50% 28.20% 100.00% 

Chi-square = 116.13, Sig = 0.000 
 
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสัญชาติของนักท่องเท่ียวกับกลุ่มของนักท่องเท่ียว

จํานวน 4 กลุ่มด้วยวิธี K-Mean Cluster Analysis พบว่า ค่า Chi-square = 116.13 Sig = 0.000 
แสดงว่า สัญชาติของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับกลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีระดับความเชื่อม่ัน 99% 
ซ่ึงสามารถจําแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวตามสัญชาติได้ ดังนี้ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียและจีน เป็นกลุ่มผจญภัย (Adventure) ท่ีเดินทางท่องเท่ียว
และทํากิจกรรมการท่องเท่ียวด้วยการเล่นบันจี้จั๊มพ์ เพนท์บอล โกคาร์ท ขับรถ ATV ยิงปืน ปีนเขา 
ปีนผา ข่ีจักรยาน ส่องสัตว์ ดูนก และล่องแก่ง เดินป่า ข่ีจักรยานเสือภูเขา ศึกษาธรรมชาติ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวกระแสหลัก (Mainstream) ท่ีเน้นการ
ท่องเท่ียวตามภารกิจ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรุก และกลุ่มทํางานและท่องเท่ียว ประกอบไปด้วยการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเจรจา ติดต่อธุรกิจ เพ่ือประชุม สัมมนา เพ่ือเล่น ชมกีฬาต่าง ๆ เพ่ือสักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ 
เพ่ือการศึกษาเรียนรู้ หาความรู้ ทําวิจัย ศึกษาดูงาน เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือใช้เวลาร่วมกับคนใน
ครอบครัว เพ่ือให้บุคคลอ่ืนชื่นชม ยกย่อง สร้างสถานภาพทางสังคม เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาในท้องถ่ิน และเพ่ือช้อปป้ิง เลือกซ้ือสินค้า การท่องเท่ียวท่ีมีการจํากัด
สิทธิ์ให้กับนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น จํากัดไว้สําหรับนักท่องเท่ียวชั้นดี รายได้สูงเท่านั้น กิจกรรม 
Nightlife ตามชายหาดยามคํ่าคืน ปาร์ต้ีชายหาด เช่น บาร์และเธค การท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการ
ทําบุญไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ การท่องเท่ียวแบบตามรอยภาพยนตร์ ละคร นิตยสาร การ
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ท่องเท่ียวท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ เช่น ทัศนศึกษา ดูงาน 
เท่ียวและเรียนภาษา ฯลฯ การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองต่อ
สมาชิกในกลุ่มได้ในทุกช่วงวัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้พอสมควร บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบ
สนุกสนาน ครึกครื้น คนเยอะ สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ยังไม่เป็นท่ีรู้จัก เสี่ยงแค่ไหนก็ไป การท่องเท่ียว
แบบผจญภัย ต่ืนเต้นท้าทาย ใช้กําลังและความพยายาม เสี่ยงแค่ไหนก็ทํา การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน ประวัติศาสตร์ เทศกาลและประเพณีท้องถ่ิน 
ทํากิจกรรมทําบุญ ไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ ดูละครเวที แสดงโชว์ คาบาเร่ห์ ดูภาพยนตร์ เยี่ยม
ญาติ เพ่ือน พูดคุย คลุกคลีกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี ประชุม สัมมนา ดูงาน และทัศนศึกษา เรียนรู้สิ่งใหม่  

กลุ่มนักท่องเท่ียวสแกนดิเนเวีย เป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยม (Conservative) ท่ีมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบเงียบสงบ (Low Profile Tourist) นิยมรับประทานอาหารท้องถ่ินและสินค้าท้องถ่ิน
ของประเทศไทยประกอบไปด้วยการพักผ่อนและทํากิจกรรมต่าง ๆ อยู่ภายในบริเวณโรงแรมท่ีพัก 
หรือบริเวณใกล้เคียง พักผ่อนอย่างเงียบ ๆ เป็นส่วนตัวไม่วุ่นวาย ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีชื่อเสียง
ของเมือง ช้อปป้ิง ซ้ือของกิน ของท่ีระลึก ของฝาก และช้อปป้ิง เดินดูของตามห้างสรรพสินค้า ตลาด
นัด ถนนคนเดิน นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative) เน้นการเรียนรู้ มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบเนิบช้า และเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ จะไม่ชอบการท่องเท่ียวตามภารกิจ
อย่างเห็นได้ชัด และไม่ชอบการทํางานและท่องเท่ียว ประกอบไปด้วยการศึกษาเท่ียวชมป่าชายเลน 
ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนเกษตร พ้ืนท่ีเกษตรกรรม ฟาร์มต่าง ๆ ศึกษาวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาลต่าง ๆ ในท้องถ่ิน เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณสถานเก่าแก่ของท้องถ่ินนั้น เช่น พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาสนสถาน การ
ท่องเท่ียวแบบเน้นบรรยากาศการท่องเท่ียวแบบเป็นส่วนตัว เงียบสงบ ไม่ค่อยมีคน การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน์หรืออนุรักษ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การท่องเท่ียวต่างประเทศ การท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จัก
กับเพ่ือนใหม่ ๆ หรือการได้เข้าสังคม การท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียวชมสถานท่ีไปเรื่อย ๆ เท่ียวชมวิว
ทิวทัศน์ หรือสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการ
ดูแลตนเอง เช่น สปา การท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู่ เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ี
แท้จริง เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ เพ่ือพักผ่อน ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน 
การท่องเท่ียวแบบไปกันเอง แบบไม่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใด ๆ และการท่องเท่ียวแบบไปกันเองแต่ซ้ือ
แพ็คเกจทัวร์ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยส่วนหนึ่ง 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวยุโรป เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative)  เช่นเดียวกัน
กับกลุ่มสแกนดิเนเวียท่ีเน้นการเรียนรู้ กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า จะประกอบไปด้วยการศึกษา 
เท่ียวชมป่าชายเลน ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนเกษตร พ้ืนท่ีเกษตรกรรม 
ฟาร์มต่าง ๆ ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาลต่าง ๆ ในท้องถ่ิน เท่ียวชมแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานเก่าแก่ของท้องถ่ินนั้น เช่น พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ อนุสรณ์
สถาน ศาสนสถาน การท่องเท่ียวแบบเน้นบรรยากาศการท่องเท่ียวแบบเป็นส่วนตัว เงียบสงบ ไม่ค่อย
มีคน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์หรืออนุรักษ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การท่องเท่ียวต่างประเทศ การ
ท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ ๆ หรือการได้เข้าสังคม การท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียวชม
สถานท่ีไปเรื่อย ๆ เท่ียวชมวิวทิวทัศน์ หรือสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ การ
ท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการดูแลตนเอง เช่น สปา การท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู่ 
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เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มี
อิสระ ค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ เพ่ือพักผ่อน ผ่อนคลาย
ความเครียดจากการทํางาน การท่องเท่ียวแบบไปกันเอง แบบไม่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใด ๆ และการ
ท่องเท่ียวแบบไปกันเองแต่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยส่วนหนึ่ง 

กลุ่มนักท่องเท่ียวเอเชียและอ่ืน ๆ มีลักษณะเช่นเดียวกันกับกลุ่มนักท่องเท่ียวยุโรปท่ีเป็น
พวกแสวงหาประสบการณ์ (Experience Seeker) เน้นการเรียนรู้ กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า จะ
ประกอบไปด้วยการศึกษา เท่ียวชมป่าชายเลน ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวน
เกษตร พ้ืนท่ีเกษตรกรรม ฟาร์มต่าง ๆ ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาลต่าง ๆ ใน
ท้องถ่ิน เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานเก่าแก่ของท้องถ่ินนั้น เช่น 
พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาสนสถาน การท่องเท่ียวแบบเน้นบรรยากาศการท่องเท่ียวแบบ
เป็นส่วนตัว เงียบสงบ ไม่ค่อยมีคน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์หรืออนุรักษ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การ
ท่องเท่ียวต่างประเทศ การท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ ๆ หรือการได้เข้าสังคม การ
ท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียวชมสถานท่ีไปเรื่อย ๆ เท่ียวชมวิวทิวทัศน์ หรือสัมผัสความสวยงามของ
ธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการดูแลตนเอง เช่น สปา การท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู่ เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟู
สุขภาพร่างกาย จิตใจ เพ่ือพักผ่อน ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน การท่องเท่ียวแบบไป
กันเอง แบบไม่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใด ๆ และการท่องเท่ียวแบบไปกันเองแต่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยส่วนหนึ่ง 

 
4.2 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 ในการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้งตลาดด้วยวิธีการศึกษาจากงานเอกสาร 
การประชุมกลุ่มย่อย และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมสามารถสรุปผลการวิจัยเบ้ืองต้นท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบท่ีเกิดข้ึน ได้ดังนี้ 
 

4.2.1 ผลกระทบด้านบวกจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว  
 จากการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้ท่ีส่วนได้เสียกับการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีนั้นพบว่า 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวจีนและ
รัสเซียเพ่ิมข้ึนนั้น ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับการท่องเท่ียว อาทิ ผู้อํานวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานกระบ่ี นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดกระบ่ี 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี และกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนจังหวัดกระบ่ีไม่ได้กังวลถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีจากนักท่องเท่ียวท้ังสองชาติมาก
นัก เนื่องจาก อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีปัจจุบันนี้ขับเคลื่อนโดยอัตลักษณ์ความโดด
เด่นของทรัพยากรและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีจะเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูด
หรือจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

แม้ว่าสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี จําแนกตามสัญชาติปี พ.ศ. 
2556 (กรมการท่องเท่ียว, 2557) ดังแสดงในตารางท่ี 29 เห็นได้ว่านักท่องเท่ียวชาวจีน และรัสเซีย  มี
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อัตราการเพ่ิมข้ึนมาก โดยนักท่องเท่ียวชาวจีนมีการเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 69.70 ต่อปี ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 42.14 ต่อปี ซ่ึงประเด็นนี้ผู้ท่ีรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเห็นว่าการกังวลกับจํานวนนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องมาจากการรับรู้เก่ียวกับปัญหาของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
นี้จากสื่อต่าง ๆ หรือจากการบอกเล่าแต่โดยแท้จริงแล้วไม่ได้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมากนัก ซ่ึงนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีพบเห็นมากข้ึนอาจจะเนื่องมาจากการ
เพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวเชื้อสายจีนจากชาติ ๆ ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ ไต้หวัน ฮ่องกง 
มาเลเซียเพ่ิมสูงข้ึน ประกอบกับตลาดการท่องเท่ียวหลักในจังหวัดกระบ่ียังเป็นนักท่องเท่ียวจากยุโรป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียอันเนื่องมาจากกิจกรรมการท่องเท่ียวและทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวยุโรปและสแกนดิเนเวีย 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยในส่วนการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีพบว่านักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียจะ
เป็นกลุ่มท่ีชอบการท่องเท่ียวแบบผจญภัย ยิงปืน ข่ีรถโกคาร์ท เป็นต้น ขณะท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มยุโรป
และสแกนดิเนเวียจะชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในจังหวัดกระบ่ีเป็นส่วนใหญ่ 

โดยจากตารางท่ี 29 พบว่า สัดส่วนหลักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ีคือ นักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรปซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ีให้ความสําคัญกับ
สิ่งแวดล้อม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64.51 ของนักท่องเท่ียวท้ังหมด และนักท่องเท่ียวกลุ่ม
สแกนดิเนเวียเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มหลักของตลาดทวีปยุโรปท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 36.01 ของ
นักท่องเท่ียวยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวชาวสวีเดนท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมากเป็นอันดับ 1 โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มสแกนดิเนเวียมีอัตราการเพ่ิมข้ึนในปี 
พ.ศ. 2556 ถึงร้อยละ 27.82 ต่อปี และเม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีหลายภาคส่วน
กังวลถึงอัตราการเพ่ิมข้ึน นั่นคือ นักท่องเท่ียวจากประเทศรัสเซียและจีน จากข้อมูลสถิตนักท่องเท่ียว
พบว่า นักท่องเท่ียวจากประเทศรัสเซียมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ร้อยละ 42.14 ต่อ
ปี โดยมีสัดส่วนต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยรวมในปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 2.50 (ร้อยละ 1.84 ในปี 
พ.ศ. 2555 และร้อยละ 1.37 ในปี พ.ศ. 2554) ท้ังนี้ในส่วนของนักท่องเท่ียวชาวจีน มีอัตราการ
เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ถึงร้อยละ 69.70 ต่อปี โดยมีสัดส่วนต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยรวมในปี 
พ.ศ. 2556 ร้อยละ 4.41 (ร้อยละ 2.72 ในปี พ.ศ. 2555 และร้อยละ 2.69 ในปี พ.ศ. 2554) ในขณะ
ท่ีนักท่องเท่ียวจากกลุ่มยุโรปโดยรวมมีอัตราการเติบโตร้อยละ 27.88 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า การเพ่ิมข้ึน
ของนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซียจึงยังไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเด่นชัดดังเช่นท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดภูเก็ต  

 
ตารางท่ี 29 สถิตินักท่องเท่ียวท่ีพักค้างในโรงแรมจังหวัดกระบ่ี พ.ศ. 2556 

สัญชาติ ปี พ.ศ. อัตราการ
เปล่ียนแปลง ท่ี 2556 ท่ี 2555 

สวีเดน 1     217,698  1     173,314  +25.61 % 
เยอรมนี 2     155,311  2     118,901  +30.62 % 
สหราชอาณาจักร 3       124,927  4       95,340  +31.03 % 
ฝรั่งเศส 4       124,877  3       98,836  +26.35 % 
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ตารางท่ี 29 (ต่อ) 

สัญชาติ ปี พ.ศ. อัตราการ
เปล่ียนแปลง ท่ี 2556 ท่ี 2555 

มาเลเซีย 5       112,043  5       94,067  +19.11 % 
สวิสเซอร์แลนด์ 6       99,612  6       72,681  +37.05 % 
ออสเตรเลีย 7       95,430  7       66,038  +44.51 % 
เดนมาร์ก 8       79,319  8       63,252  +25.40 % 
ฟินแลนด์ 9       69,748  9       51,820  +34.60 % 
สหรัฐอเมริกา 10       64,578  10       46,541  +38.76 % 
จีน       63,378        37,346  +69.70 % 
รัสเซีย       35,918        25,269  +42.14 % 
นักท่องเท่ียวไทย   1,437,891    1,168,836  +23.02 % 
นักท่องเท่ียวต่างชาติ   1,756,778    1,372,043  +28.04 % 
นักท่องเท่ียวกลุ่ม
สแกนดิเนเวีย     408,062      319,752  +27.62 % 
นักท่องเท่ียวยุโรป 1,133,344      886,256  +27.88 % 

รวมท้ังหมด 3,194,669 2,540,879 +25.73 % 
 

ท้ังนี้ข้อมูลในตารางท่ี 29 เป็นนักท่องเท่ียวท่ีพักค้างแรมในโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบ่ี ซ่ึงไม่
รวมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแบบไปกลับ (One-Day Trip) จากจังหวัดภูเก็ตหรือจังหวัดอ่ืน 
ซ่ึงจังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวจีนและรัสเซียเดินทางมาท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนต่อปีสูงมาก ทําให้
มีแนวโน้มท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้จะเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเนื่องจากจังหวัดภูเก็ตไม่
สามารถรองรับจํานวนนักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ แต่เม่ือพิจารณาถึงอัตราการเพ่ิมข้ึนของ
นักท่องเท่ียวรวมจะพบว่ามีอัตราการเพ่ิมของนักท่องเท่ียวท่ีพักค้างในจังหวัดกระบ่ีในปี พ.ศ. 2556 
เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 25.73 ต่อปี ในขณะนี้ข้อมูลภาพรวมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ีมีการเพ่ิมข้ึนเพียงร้อยละ 16.61 ต่อปี นั่นแสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวมีการเดินทางมาพักค้าง
คืนในจังหวัดกระบ่ีมากข้ึน และสัดส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนโดยส่วนใหญ่คือนักท่องเท่ียวจากยุโรป ด้วยเหตุนี้ 
ปัญหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดจึงยังไม่เกิดผลกระทบอย่างชัดเจน แต่หากนักท่องเท่ียว
ชาวจีนมีอัตราการเพ่ิมข้ึนในระดับนี้ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากนักท่องเท่ียวชาวจีนอาจจะเห็นได้ชัด
อย่างแน่นอน นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพราะชื่อเสียงหรือการ
พูดปากต่อปากนั้น ส่วนใหญ่จะมุ่งไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมาก ๆ อาทิ การท่องเท่ียว 4 หมู่
เกาะ หมู่เกาะพีพี และอ่าวนาง เป็นต้น แต่หลังจากการท่ีรัฐบาลจีนได้ประกาศห้ามทัวร์ศูนย์เหรียญ 
ทําให้นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโน้มเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่ม FIT 
มากข้ึน จึงสามารถลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได้ไม่มากก็น้อย  
 ท้ังนี้  สิ่งท่ีเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีความเก่ียวเนื่องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีซ่ึงเป็นปัจจัยทางอ้อม คือ ปัญหาด้านฤดูกาลทางการ
ท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดกระบ่ีต้องพบกับผลกระทบท่ีสําคัญ โดยมี
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ช่วงเวลาฤดูกาลท่องเท่ียวเพียง 6 เดือนเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ปัญหาด้านฤดูกาลทางการท่องเท่ียวจึงส่งผล
กระทบต่อความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว ธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีไม่สามารถ
จ่ายเงินหรือจ้างงานพนักงานไว้ท้ังปีได้ ดังนั้น ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว พนักงานส่วนหนึ่งจะถูก
ยกเลิกสัญญา หรือจ่ายเงินน้อยลงทําให้พนักงานท่ีมีประสบการณ์เดินทางไปทํางานในจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ี
มีการขับเคลื่อนด้านการท่องเท่ียว เช่น ภูเก็ต สมุย เขาหลัก เป็นต้น ท้ังนี้การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติไม่ว่าจะเป็นักท่องเท่ียวจากรัสเซียและจีน หรือนักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน นับว่าเป็นการขยาย
ตลาดการท่องเท่ียวท่ีจะช่วยบรรเทาปัญหาด้านฤดูกาลทางการท่องเท่ียว และช่วยเติมอุปสงค์ทางการ
ท่องเท่ียวให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี อย่างไรก็ตาม มุมมองของผู้ท่ีรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการการท่องเท่ียวดังกล่าวเป็นมุมมองในมิติของมหภาคท่ีต้องคํานึงถึงการจัดการกับอุป
สงค์ทางการท่องเท่ียว (Tourism Demand) ท่ีมีความผันแปรตามฤดูกาลทางการท่องเท่ียว และต้อง
รับผิดชอบในการวางแผนเพ่ือเพ่ิมอุปสงค์ทางการท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ดังนั้น การเพ่ิมข้ึน
ของนักท่องเท่ียวจีนหรือรัสเซียจึงไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมากนัก หาก
วิเคราะห์อีกมุมหนึ่งเป็นการจัดการเพ่ือแก้ปัญหาด้านฤดูกาลทางการท่องเท่ียว แต่อย่างไรก็ตาม 
ข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวดังกล่าวเป็นสถิตินักท่องเท่ียวท่ีมีการพักค้างคืนในโรงแรมท่ีพักในจังหวัดกระบ่ี
เท่านั้น ไม่รวมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีแบบไปกลับจากจังหวัดภูเก็ตท่ี
นักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียยังมีอัตราการเติบโตในระดับสูงอยู่ ซ่ึงนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลหลัก ๆ ของจังหวัดกระบ่ี 
 

4.2.2 ผลกระทบด้านลบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
 ท้ังนี้ ในมุมมองของผู้ประกอบการ และนักท่องเท่ียวท่ีมีความเห็นต่อประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัย
ได้อาศัยกระบวนการวิจัยแบบสังเกตในการพูดคุย และสอบถามจากผู้ประกอบการ และนักท่องเท่ียว 
โดยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวรายเล็กในอ่าวนางมองว่าจํานวนนักท่องเท่ียวจีนและรัสเซียท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดยเฉพาะอ่าวนางเริ่มเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงจากข้อมูลสถิติ
นักท่องเท่ียวพบว่าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากจังหวัดอ่ืนไม่ได้พักค้างในจังหวัดกระบ่ี
และผู้ประกอบการต้องเผชิญกับปัญหาด้านการสื่อสารท้ังภาษาจีนและภาษารัสเซีย เนื่องจาก
นักท่องเท่ียวท้ังสองกลุ่มนี้ไม่พูดภาษาอังกฤษ ขณะนี้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจํานวนหนึ่งกังวลถึงการ
พัฒนาด้านการท่องเท่ียวของเมืองกระบ่ีจะเป็นไปในวิถีทางเดียวกันกับการเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงอาจจะเป็นประเด็นสําคัญท่ีจะทําให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่
ต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี และท่ีสําคัญปัญหาสําคัญอีกประการหนึ่งคือ 
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียไม่พูดภาษาอังกฤษ และเม่ือปัญหาการสื่อสารมีปัญหาสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียจะทําได้เพ่ือสร้างความม่ันใจได้ว่าตนเองจะไม่ถูกหลอกลวงจากนักธุรกิจท้องถ่ินคือ การพูดคุย
และประสานงานกับคนชาติเดียวกัน จึงเป็นท่ีมาของการจัดต้ังธุรกิจของชาวรัสเซียในแหล่งท่องเท่ียว
เพ่ือให้บริการนักท่องเท่ียว และปัญหาท่ีพบเห็นในภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ีผู้ประกอบการส่วนหนึ่งกังวลคือ 
ปัญหาเรื่องมาเฟีย  
 สําหรับประเด็นในเรื่องของภาษา กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนท่ีน่าจะเป็นกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบ
มากท่ีสุดกลับกล่าวว่ามีผลกระทบน้อย เนื่องจากหากคุยไม่รู้เรื่องกันจริง ๆ ก็จะมีการสื่อสารด้วย
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ท่าทาง หรือนําเสนอข้อมูลด้วยเอกสาร แต่กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนบางกลุ่ม อาทิ กลุ่มการท่องเท่ียว
ชุมชนบ้านถํ้าเสือ มีสมาชิกของกลุ่มฯ ท่ีสามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ หรือแม้กระท่ัง
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากมาเลเซีย สมาชิกในกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนบ้านนาตีนสามารถสื่อสาร
ได้โดยใช้ภาษามาเลเซีย อย่างไรก็ตาม ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีส่วนใหญ่มอง
ว่าสิ่งท่ีเป็นสาเหตุสําคัญของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนคือ การบังคับใช้กฎหมาย ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีส่วนใหญ่มีมุมมองไปในทิศทางเดียวกันว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้นจะลดลงได้ 
หากมีการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการจราจรท้ังทางบก
และทางทะเล การจัดการและควบคุมเก่ียวกับกําหนดให้มีมัคคุเทศก์ชาวไทยประจํากลุ่มนําเท่ียวจาก
ต่างประเทศ 
 ผลกระทบอีกประการหนึ่งจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
หลังจากท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมากข้ึนคือ ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม อาทิ อ่าวนาง หาดนพรัตน์ธารา หมู่เกาะพีพี 
ทะเลแหวก เกาะปอดะ เป็นต้น โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเหล่านี้เป็นกลุ่มท่ีส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพราะส่วนหนึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางซ้ือ
ทัวร์แบบไปกลับจากจังหวัดอ่ืน เช่น ภูเก็ต หรือพังงา ดังเห็นได้จากนักท่องเท่ียวจํานวนมากเดินทาง
ไปในพ้ืนท่ีท่ีได้รับความนิยมจํานวนมาก โดยไม่ได้คํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับชองแหล่ง
ท่องเท่ียว ยกตัวอย่างเช่น ทะเลแหวกท่ีกําลังเผชิญกับปัญหากระแสน้ําและหาดทรายท่ีเปลี่ยนไปอัน
เนื่องมาจากใบพัดเรือท่ีจอดท่าอยู่ตีทรายมากทําให้กระแสน้ําเกิดการเปลี่ยนแปลง ทะเลแหวกท่ีเคย
แสดงให้เห็นความงดงามทางธรรมชาติก็อาจจะหายไปในไม่ช้า 
 ดังนั้น ในเบ้ืองต้นจึงพอท่ีจะวิเคราะห์และสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีนั้นมีท้ังผลกระทบด้านบวกและด้านลบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี ปัญหาท่ีเกิดข้ึนล้วนแต่เป็นปัญหาเช่นเดียวกันกับแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีนักท่องเท่ียว
เดินทางเข้าไปท่องเท่ียวจํานวนมาก ประกอบกับแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความเปราะบางของ
จังหวัดกระบ่ีส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีสามารถเดินทางมาจากแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัด
อ่ืน ๆ ได้ภายในวันเดียว อาทิ ภูเก็ต และพังงา ทําให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องไม่สามารถท่ีจะจัดการหรือควบคุม
ปริมาณได้ ดังนั้น สิ่งท่ีสําคัญในการจัดการกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวคือ การให้ความรู้ และการบังคับใช้กฎหมายท่ีเข้มงวดเรื่องการจัดต้ังธุรกิจของ
ต่างชาติ 
 

4.2.3 กรณีศึกษาการจัดการกับปัญหาการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

ปัจจุบัน การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเศรษฐกิจใหม่ ได้ส่งผลทําให้โครงสร้างตลาด
ท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ BRIC (บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) มี
รายได้เพ่ิมข้ึนอย่างมหาศาล จึงทําให้มีศักยภาพในการส่งออกนักท่องเท่ียวในอนาคต โดย World 
Tourism Organization คาดว่า ในปี พ.ศ. 2563 จีนจะเป็นตลาดส่งออกและนําเข้านักท่องเท่ียวใหญ่
ท่ีสุดในโลกโดยมีนักท่องเท่ียวประมาณ 100-120 ล้านคนต่อปี ดังนั้น โครงสร้างตลาดนักท่องเท่ียวจึง
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างมาก โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจีนได้กลายเป็นนักท่องเท่ียวหลักในตลาด
ท่องเท่ียวทุกๆประเทศและเป็นผู้ท่ีกระตุ้นให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในทุกๆประเทศเริ่ม
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ต่ืนตัวในการปรับตัวให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างตลาดนี้ (Ryan and Gu, 2008) ซ่ึง
จุดเริ่มต้นของการไหลออกของนักท่องเท่ียวจีนไปสู่ตลาดท่องเท่ียวในประเทศต่างๆเริ่มข้ึนเม่ือปี ค.ศ.
1983 เม่ือรัฐบาลประเทศจีนอนุญาตให้พลเมืองประเทศจีนเดินทางท่องเท่ียวไปยังประเทศฮ่องกงและ
มาเก๊าได้โดยการอนุมัติพิเศษ (Zhang and Heung, 2001) นอกจากนี้แล้ว จุดเปลี่ยนท่ีสําคัญท่ีทําให้
นักท่องเท่ียวจีนกลายเป็นนักท่องเท่ียวหลักในตลาดท่องเท่ียวโลก คือ การท่ีรัฐบาลประเทศจีนออก
ระบบ Approved Destination Status (ADS) ในต้นทศวรรษท่ี 90 เพ่ืออนุญาตให้พลเมืองประเทศ
จีนสามารถเดินทางออกนอกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียวได้ (Li et al., 2011) เม่ือผนวกกับการท่ี
เศรษฐกิจประเทศจีนขยายตัวอย่างมหาศาลได้สร้างความม่ังค่ังแก่พลเมืองจีน จึงส่งผลให้ประชาชน
ชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียวจนกลายเป็นนักท่องเท่ียวหลักในตลาดและทําให้
โครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงไปในท่ีสุด  
 

4.2.3.1 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยจากการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างตลาด
นักท่องเท่ียว 

จากข้อมูลของกรมการท่องเท่ียว (2555) ถึงจํานวนนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี แม้ว่าจะยังมีจํานวนไม่มากนัก แต่จะพบว่าแนวโน้มการเพ่ิมข้ึน
ของนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน (+79.18%) และประเทศรัสเซีย (+79.97%) นอกจากนี้ยังพบว่าใน
ปี พ.ศ. 2555 ถึงต้นปี 2556 นี้มีเท่ียวบินตรงท่ีนํานักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซียมาลงท่ี
สนามบินจังหวัดกระบ่ีจํานวนมาก รวมท้ังห้องพักในจังหวัดกระบ่ีท่ีอัตราการเข้าพักสูงมาก โดย
นักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างมากคือ นักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและรัสเซีย ซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวท่ีล้น
มาจากจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงจากสถิตินักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ปี พ.ศ. 2554 พบว่า มีนักท่องเท่ียวมา
จากประเทศจีน 635,243 คน (+196.03%) และนักท่องเท่ียวจากประเทศรัสเซีย 330,339 คน 
(+40.79) (กรมการท่องเท่ียว, 2555) โดยในปี พ.ศ. 2555 เพียงไตรมาสแรก นักท่องเท่ียวชาวจีน
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตเพ่ิมข้ึนถึง 152.11 % ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวรัสเซียมีการเพ่ิมข้ึน-
32.41 % ด้วยจํานวนนักท่องเท่ียวดังกล่าวจึงมีความเป็นไปได้สูงท่ีนักท่องเท่ียวจากประเทศจีนและ
รัสเซียจะเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมากข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงสถิติโดยรวมของประเทศ 
พบว่า ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการไหลเข้ามาของนักท่องเท่ียวจีนและรัสเซียอย่างเห็นได้ชัด 
เม่ือพิจารณาจากตัวเลขทางสถิติ พบว่า ในช่วงเดือนมกราคม-สิงหาคม ปี 2556 มีนักท่องเท่ียวจีนเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวไทย 3.2 ล้านคน โดยเฉพาะในไตรมาสแรกของ ปี 2556 นักท่องเท่ียวจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีน เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 1.17 ล้านคนเพ่ิมข้ึนจากไตรมาสแรกของ
ปี 2555 ถึง 102.81% (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556) อย่างไรก็ตาม การเติบโตของตลาด
นักท่องเท่ียวจีนและรัสเซียในประเทศไทยเป็นไปอย่างไม่มีคุณภาพ กล่าวคือ การเติบโตของรายได้
จากตลาดจีนและรัสเซียต้องพ่ึงพาการเติบโตของจํานวนนักท่องเท่ียวเป็นหลัก (พงศธร เกษสําลี, 
2556) นอกจากนี้แล้ว แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวจีนและรัสเซียยังกระจุกตัวอยู่ท่ี
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และชลบุรี (พัทยา) กล่าวคือ ในปี 2554 นักท่องเท่ียวจีนเข้าพักใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (2,028,317 คน) รองลงไป คือ ชลบุรี-พัทยา (792,022 คน) และ
ภูเก็ต (635,243 คน) ตามลําดับ ส่วนนักท่องเท่ียวรัสเซียเข้าพักในจังวัดชลบุรี-พัทยามากท่ีสุด 
(2,204,459 คน) รองลงไป คือ ภูเก็ต (330,339 คน) และกรุงเทพมหานคร (167,949 คน) ตามลําดับ 
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การท่ีนักท่องเท่ียวจีนและรัสเซียได้ไหลเข้ามาในตลาดการท่องเท่ียวประเทศไทยอย่างมาก ได้
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวเดิม คือ นักท่องเท่ียวยุโรป อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจาก 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียได้สร้างปัญหาและความไม่พอใจให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่ม
ยุโรป ทําให้นักท่องเท่ียวท่ีไม่คุ้นเคยกับความอึกทึกเสียงดังหรือมารยาทท้องถ่ินบางอย่าง เช่น 
นักท่องเท่ียวจากแถบสแกนดิเนเวียหรือยุโรปท่ีนิยมความเงียบสงบก็ได้เปลี่ยนจุดหมายการเดินทาง 
ทําให้จํานวนนักท่องเท่ียวลดลงอย่างสังเกตได้ชัด สําหรับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนและ
รัสเซียท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆรวมท้ังชุมชนท้องถ่ินสามารถสรุปได้ดังนี้  

 
4.2.3.2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อตลาดท่องเท่ียวไทย 
จากการสํารวจของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเก่ียวกับผลกระทบจากการขยายตัวของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียในประเทศไทย โดยพงศธร เกษสําลี (2556) ได้สอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 2,163 ตัวอย่าง จากกลุ่มผู้ประกอบการ 1,068 ตัวอย่าง และประชาชน 1,095 
ตัวอย่าง ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวหลักของประเทศไทย 7 พ้ืนท่ี ได้แก่ กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต 
กระบ่ี พังงา เกาะสมุย ระหว่างวันท่ี 29 มิถุนายน ถึง 8 กรกฎาคม 2556 ทําให้ได้ขัอสรุปเก่ียวกับ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อตลาดท่องเท่ียวไทย ดังนี้  

กลุ่มผู้ประกอบการชาวไทยได้แสดงความคิดเห็นถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีส่งผล
กระทบด้านลบต่อนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ ดังนี้ 

• พฤติกรรมการก่อความรําคาญกับคนรอบข้างเนื่องจากไม่มีมารยาทและส่งเสียงดัง เป็น
พฤติกรรมด้านลบอันดับแรกท่ีผู้ประกอบการถึง 77.2 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามาก
ท่ีสุด 

• พฤติกรรมการสร้างความสกปรกให้กับพ้ืนท่ีท่ีไปใช้บริการเนื่องจากไม่มีการรักษาความ
สะอาด เป็นพฤติกรรมด้านลบอันดับท่ีสองท่ีผู้ประกอบการถึง 67.1 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหามากท่ีสุด 

• พฤติกรรมสร้างความวุ่นวายให้กับพ้ืนท่ีท่ีเข้าไปใช้บริการเนื่องจากไม่เคารพกฎ กติกา
ต่างๆ เป็นพฤติกรรมด้านลบอันดับท่ีสามท่ีผู้ประกอบการถึง 59.2 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหามากท่ีสุด 

ส่วนกลุ่มประชาชนในจังหวัดท่องเท่ียวได้แสดงความคิดเห็นถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ ดังนี้ 

• นักท่องเท่ียวชาวจีนมักส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืนในพ้ืนท่ีท่ีไปใช้บริการ เป็นพฤติกรรมด้าน
ลบอันดับแรกท่ีประชาชนถึง 90.6 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

• นักท่องเท่ียวชาวจีนไม่รักษาความสะอาดในการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะ เป็นพฤติกรรมด้านลบ
อันดับท่ีสองท่ีประชาชนถึง 65 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

• นักท่องเท่ียวชาวจีนมักถ่มน้ําลายในพ้ืนท่ีสาธารณะ เป็นพฤติกรรมด้านลบอันดับท่ีสามท่ี
ผู้ประกอบการถึง 64 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

• นักท่องเท่ียวชาวจีนไม่เคารพกฎระเบียบต่างๆในพ้ืนท่ีท่ีไปใช้บริการ เป็นพฤติกรรมด้าน
ลบอันดับท่ีสี่ท่ีประชาชนถึง 57.4 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 



75 

 

• นักท่องเท่ียวชาวจีนไม่เคารพกฎจราจร เป็นพฤติกรรมด้านลบอันดับท่ีห้าท่ีผู้ประกอบการ
ถึง 56.6 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

นอกจากนี้แล้ว บรรณาธิการหนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น ยังได้สรุปถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ คือ 1. ไม่พยายามท่ีจะกดชักโครกเม่ือเสร็จ
ภารกิจ 2. ไม่เคารพกฎจราจร 3. ใช้เสียงอันดังแม้อยู่ในโรงแรมระดับห้าดาว 4. ถมน้ําลายเรี่ยราด 5. 
ปล่อยลูกหลานตามอําเภอใจ และ 6. ปัญหาภาษาการสื่อสาร (ผู้จัดการออนไลน์, 2556) 

ท้ังนี้ จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาว
จีน โดยพบว่ามีนักท่องเท่ียวชาวจีนได้เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ภายหลังจากท่ี
ภาพยนตร์ชื่อดัง “Lost in Thailand” ได้แพร่ภาพ และนักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนหนึ่ง เดินทางไป
ท่อง เ ท่ี ย ว ใน อ่า งแ ก้ ว  มหาวิ ทย าลั ย เ ชี ย ง ให ม่และ มีกา ร ใช้ สิ่ ง อํ านวยคว ามสะดวก ท่ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดเตรียมไว้บริการกับนักศึกษาและส่งผลกระทบต่อการเรียนและการใช้ชีวิต
ของนักศึกษา (ข่าวสดออนไลน์, 2557) นอกจากนี้ได้มีการสนทนาในเว็บไซต์พันทิพดอทคอม (2557) 
ถึงพฤติกรรมด้านลบของนักท่องเท่ียวชาวจีนดังนี้ 

1. เข้าห้องสุขาแล้วไม่ราดน้ํา 
2. ขับรถไม่สนใจกฎจราจรของประเทศไทย 
3. ไม่เข้าคิว 
4. สูบบุหรี่ทุกเวลา 
5. ถุยน้ําลายไม่เลือกท่ี 
6. เสียงดังรบกวนคนอ่ืน 
7. ขโมยของในร้านค้าหรือโรงแรม 
8. เลือกของกระจุยกระจาย 
ซ่ึงโดยสรุปพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีส่งผลกระทบต่อชาวไทยคือ การใช้ชีวิตท่ีไม่

เป็นระเบียบ ไม่สนใจสังคมและคนส่วนใหญ่ เลือกท่ีจะให้ความสําคัญกับความพึงพอใจตนเองเป็น
หลัก 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้เดินทางไปจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือสังเกตเก่ียวกับประเด็นปัญหานักท่องเท่ียวชาว
จีนในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีพบว่ามีปัญหานักท่องเท่ียวชาวจีนแต่งตัว
เป็นนักศึกษามาถ่ายรูปในมหาวิทยาลัย หรือเข้าไปรับประทานอาหารในงานประชุมภายในของ
มหาวิทยาลัย การเข้าไปในสถานท่ีต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยโดยพลการ ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาอย่างมาก
ต่อการรักษาความปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์นายกสมาพันธ์การ
ท่องเท่ียวภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ และนายกสมาคมธุรกิจไทยจีนจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าด้วย
นโยบายและกฏหมายของรัฐบาลจีนทําให้แนวโน้มปัญหานี้จะค่อย ๆ หายไป และท่ีสําคัญ ต้องมีการ
สื่อสารและทําความเข้าใจกับนักท่องเท่ียวชาวจีนถึงสิ่งท่ีไม่สามารถทําได้ในประเทศไทย 

สําหรับผลกระทบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อนักท่องเท่ียวชาติอ่ืน ๆ นั้น พงศธร 
เกษสําลี (2556) ได้สรุปว่า พฤติกรรมด้านลบของนักท่องเท่ียวชาวจีนส่งผลกระทบต่อนักท่องเท่ียว
ประเทศสหราชอาณาจักรมากท่ีสุด รองลงไป คือ นักท่องเท่ียวชาวเยอรมันและฝรั่งเศส ตามลําดับ 
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4.2.3.3 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อตลาดท่องเท่ียว
ไทย 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อตลาดท่องเท่ียวไทยนั้น กลุ่ม
ผู้ประกอบการชาวไทยได้แสดงความคิดเห็นถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีส่งผลกระทบ
ด้านลบต่อนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ (พงศธร เกษสําลี, 2556) ดังนี้  

• พฤติกรรมการแต่งตัวโป๊ทําให้เกิดปัญหาอาชญากรรม เป็นพฤติกรรมด้านลบอันดับแรกท่ี
ผู้ประกอบการถึง 52.4 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

• พฤติกรรมสร้างความวุ่นวายให้กับพ้ืนท่ีท่ีไปใช้บริการเนื่องจากไม่เคารพกฎ กติกาต่างๆ 
เป็นพฤติกรรมด้านลบอันดับท่ีสองท่ีผู้ประกอบการถึง 51.1 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
มากท่ีสุด 

• พฤติกรรมการรวมตัวเป็นกลุ่มมาเฟีย สร้างเขตอิทธิพลหาผลประโยชน์ เป็นพฤติกรรม
ด้านลบอันดับท่ีสามท่ีผู้ประกอบการถึง 47 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

ส่วนกลุ่มประชาชนในจังหวัดท่องเท่ียวได้แสดงความคิดเห็นถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวรัสเซียท่ีส่งผลกระทบด้านลบต่อนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ ดังนี้ 

• นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมักส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืนในพ้ืนท่ีท่ีไปใช้บริการ เป็นพฤติกรรม
ด้านลบอันดับแรกท่ีประชาชนถึง 57.7 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

• นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีการดูแลบุตรหลานท่ีมาท่องเท่ียวน้อย มักปล่อยตามอําเภอใจ 
เป็นพฤติกรรมด้านลบอันดับท่ีสองท่ีประชาชนถึง 57.5 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามาก
ท่ีสุด 

• นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียไม่เคารพกฎระเบียบต่างๆในพ้ืนท่ีท่ีไปใช้บริการ เป็นพฤติกรรม
ด้านลบอันดับท่ีสามท่ีประชาชนถึง 56.2 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

• นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมักแซงคิวหรือไม่ต่อแถวในการใช้บริการต่างๆ เป็นพฤติกรรมด้าน
ลบอันดับท่ีสี่ท่ีประชาชนถึง 55.3 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

• นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมักหยิบฉวยสิ่งของจากสถานท่ีท่ีไปใช้บริการ เป็นพฤติกรรมด้าน
ลบอันดับท่ีห้าท่ีผู้ประกอบการถึง 53.8 % จัดลําดับให้เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

สําหรับผลกระทบของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อนักท่องเท่ียวชาติอ่ืน ๆ นั้น พงศธร 
เกษสําลี (2556) ได้สรุปว่า พฤติกรรมด้านลบของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียส่งผลกระทบต่อ
นักท่องเท่ียวประเทศสหราชอาณาจักรมากท่ีสุด รองลงไป คือ นักท่องเท่ียวชาวเยอรมันและสวีเดน 
ตามลําดับ 
 

4.2.4 การปรับตัวของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่อการเปล่ียนแปลงใน
โครงสร้างตลาดท่องเท่ียว: กรณีศึกษาผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

จากโครงสร้างตลาดท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามท่ีกล่าวในข้างต้น ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงไม่สามารถใช้กลยุทธ์ในการดําเนินงานแบบเดิมได้ เพราะนักท่องเท่ียวชาว
จีนมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างนักท่องเท่ียวประเทศอ่ืน ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงต้อง
พัฒนากลยุทธ์ข้ึนมาเพ่ือการปรับตัวให้เข้ากับนักท่องเท่ียวหลักชาวจีน สําหรับกลยุทธ์ในการปรับตัว
ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้น ยังไม่เห็นรูปแบบท่ีชัดเจน อย่างไรก็ตาม
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ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพักเป็นอุตสาหกรรมแรกท่ีมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว
ให้กับโครงสร้างตลาดท่ีเปลี่ยนไป (Li et al., 2011) สําหรับการปรับตัวของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เข้ากับนักท่องเท่ียวหลักประเทศจีนสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. อุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพัก ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพักเป็น
อุตสาหกรรมแรกท่ีมีการปรับตัวให้เข้ากับโครงสร้างตลาดนักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก
อุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพักจะได้รับผลกระทบมากท่ีสุดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาด จาก
การศึกษาของ Li et al. (2011) เก่ียวกับความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการให้บริการ
ของโรงแรมในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนต้องการน้ําด่ืมร้อนและชาจีนใน
ห้องพัก นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวชาวจีนยังต้องการให้โรงแรมในต่างประเทศให้สิ่งอํานวยความสะดวก
ในห้องพักแก่นักท่องเท่ียวเป็นจํานวนมากเหมือนโรงแรมในประเทศจีน เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน 
แชมพูสระผม หวี โลชั่นบํารุงผิว ท่ีโกนหนวด ครีมโกนหนวด ยาขัดรองเท้า เป็นต้น ซ่ึงโรงแรมควร
ให้บริการสิ่งต่างๆเหล่านี้เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีน  ส่วนใหญ่โรงแรมท่ีมี
เครือข่ายท่ัวโลกจะเป็นกลุ่มท่ีมีกลยุทธ์ในการปรับตัวอย่างเด่นชัด เช่น Hilton, Marriott, Westin 
และ Sheraton  

  ภาพท่ี 5 สัญลักษณ์โปรแกรม Huanying ท่ีโรงแรม Hilton ใช้ในการบริการลูกค้าชาวจีน  
ท่ีมา: Hilton Hotel (2013) 
 

โรงแรม Hilton เป็นตัวอย่างกรณีศึกษาท่ีดีในการปรับตัวให้เข้ากับโครงสร้างตลาด
นักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีน กล่าวคือ Hilton ได้ออกโปรแกรม 
Huanying (ตามภาพท่ี 5) ซ่ึงคําว่า “Huanying” เป็นภาษาจีนแปลว่า ยินดีต้อนรับ โดยโปรแกรมนี้
โรงแรมออกแบบมาเพ่ือให้บริการนักท่องเท่ียวประเทศจีน นักท่องเท่ียวชาวจีนเม่ือมาเข้าพักท่ีโรงแรม 
Hilton ท่ีมีสัญลักษณ์ Huanying จะได้รับบริการพิเศษท่ีแตกต่างจากนักท่องเท่ียวประเทศอ่ืน โดย
โรงแรมฮิลตันเลือกสาขาท่ี San Francisco เป็นแห่งแรกท่ีให้บริการนี้ 

โดยสัญลักษณ์จะถูกออกแบบมาโดยใช้พ้ืนสีแดง เนื่องจากสีแดงเป็นสัญลักษณ์เรื่องโชคลาภ
ของชาวจีน จึงแสดงให้เห็นว่า โรงแรมฮิลตันมีความใส่ใจในเรื่องวัฒนธรรมจีนอย่างเด่นชัด 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม Huanying คือ การให้บริการสําหรับนักท่องเ ท่ียวชาวจีนโดย
เฉพาะเจาะจงเพ่ือให้รู้สึกสเหมือนอยู่บ้านตนเองท่ีประเทศจีน สําหรับบริการพิเศษของโปรแกรมนี้ คือ 



78 

 

การบริการอาหารจีนตอนเช้าเนื่องจากนักท่องเท่ียวชาวจีนต้องการรับประทานของร้อนๆอุ่นๆ และไม่
ชอบอาหารแบบตะวันตกเพราะรู้สึกว่าไม่มีประโยชน์จากการใช้ผักน้อยในการปรุงอาหาร รวมท้ังการ
มีรสชาดหวานและมักจะเย็นไม่มีการอุ่นให้ร้อน  นอกจากนี้ โรงแรมยังมีการให้บริการห้องเลาจน์
พิเศษสําหรับพักผ่อน การให้บริการห้องสปาแบบจีน การจ้างพนักงานท่ีสื่อสารภาษาจีนได้มา
ให้บริการ การตกแต่งห้องด้วยโทนสีส้มและสีแดงเลือดหมูเพ่ือสื่อให้เห็นถึงความมีโชคลาภ  ปัจจุบัน 
โรงแรมฮิลตันได้ใช้โปรแกรม Huanying ในโรงแรม 69 แห่ง ใน 23 ประเทศ สาขาโรงแรมฮิลตัน
หลายแห่งในประเทศไทยก็ได้ใช้โปรแกรมนี้ในการให้บริการนักท่องเท่ียวชาวจีน เช่น สาขาพัทยา 
(ตามภาพท่ี 6) สาขาเกาะสมุย สาขาสุขุมวิท เป็นต้น ดังนั้น การปรับตัวของผู้ประกอบการโรงแรมใน
ประเทศไทยให้เข้ากับโครงสร้างตลาดจึงเห็นได้ชัดเจนเฉพาะในกรณีโรงแรมฮิลตันเท่านั้น  
 

 
ภาพท่ี 6 การประกาศใช้โปรแกรม Huanying ของโรงแรมฮิลตัน พัทยา ประเทศไทย  
ท่ีมา: Hilton Hotel (2013) 
 

นอกจากนี้แล้ว โรงแรม Marriott เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งในการปรับตัว กล่าวคือ โรงแรม 
Marriott สอนพนักงงานในประเทศสหรัฐอเมริกาพูดภาษาจีนอย่างง่ายๆในชีวิตประจําวัน เช่น คํา
ทักทาย คําขอบคุณ เป็นต้น และโรงแรม Marriott ท่ีเมือง New York ยังได้เปลี่ยนตัวเลข 44 ท่ีใช้
แทนชั้นท่ี 44 ในโรงแรม ด้วยตัวหนังสือแทนท่ีจะเขียนด้วยตัวเลข ท้ังนี้เนื่องจากเลข 4 เป็นสัญลักษณ์
ท่ีแสดงความโชคร้ายในหลายประเทศแถบเอเซีย ส่วนโรงแรม Sheraton ได้ใช้กลยุทธ์ในการปรับตัว
โดยการบริการอาหารก๋วยเต๋ียวและข้าวท่ีโรงแรม การมีกาน้ําชาร้อนและชาจีนให้บริการท่ีห้องพัก 
การจ้างพนักงานท่ีสื่อสารภาษาจีนได้มาให้บริการ  

2. ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจนําเท่ียวมีการปรับตัวให้เข้ากับโครงสร้างตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน
ระดับปานกลาง จากการศึกษาของ Yu and Weiler (2001) เก่ียวกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีมีต่อการให้บริการของบริษัทนําเท่ียวในประเทศออสเตรเลีย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยม
ซ้ือเพจเกจทัวร์ท่องเท่ียวในออสเตรเลียเพราะมีราคาสมเหตุสมผลและสะดวก นอกจากนี้แล้ว  Li et 
al. (2011) ยังค้นพบว่า บริษัททัวร์ในสหรัฐอเมริกาปรับตัวโดยการปรับโปรแกรมทัวร์ให้เป็นไปตาม
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ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนโดยการจัดโปรแกรมท่ีไม่เร่งรีบ ให้นักท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถาน
ท่องเท่ียวต่างๆยาวนานข้ึน จัดตารางทัวร์ท่ียืดหยุ่นมากข้ึนโดยไม่เร่งรีบในการเดินทาง นอกจากนี้แล้ว 
Mondou and Taunay (2012) ยังพบว่า ธุรกิจนําเท่ียวบนเรือสําราญรายใหญ่ของโลก คือ Costa 
Cruise ได้ใช้เงินลงทุนถึง 12 ล้านยูโรในการปรับปรุงเรือสําราญให้ตอบสนองความต้องการ
นักท่องเท่ียวชาวจีนโดยยกเลิกพ้ืนท่ีอาบแดดไป เนื่องจากผู้หญิงจีนไม่นิยมอาบแดด จึงไม่จําเป็นต้อง
ใช้พ้ืนท่ีในส่วนนี้ และนําพ้ืนท่ีส่วนนี้มาออกแบบเป็นพ้ืนท่ีร้านค้าสําหรับการช็อปป้ิงซ้ือสินค้า พ้ืน
ท่ีสปา และพ้ืนท่ีคาสิโน ส่วนเรือสําราญอย่าง Royal Caribbean International (RCI) ได้ปรับตัวโดย
การให้บริการอาหารจีนบนเรือและการจ้างพนักงานท่ีสื่อสารภาษาจีนได้มาให้บริการ 

3. ห้างสรรพสินค้าและร้านขายของฝาก จากการศึกษาของ Li et al. (2011) พบว่า การ
ปรับตัวของห้างสรรพสินค้าให้เข้ากับโครงสร้างตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงยังอยู่ในระดับตํ่า พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการช็อปป้ิงจับจ่ายซ้ือสินค้านั้น ชาวจีนจะชอบซ้ือสินค้าอุปกรณ์อิเลคโทรนิค
และสินค้าท่ีมีตราสินค้าท่ีมีชื่อเสียง ให้แก่ตนเองและเป็นของฝาก  สําหรับการปรับตัวของ
ห้างสรรพสินค้าให้เข้ากับโครงสร้างตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง จะพบเพียงการใช้กลยุทธ์การจ้างพนักงานท่ี
สื่อสารภาษาจีนได้มาให้บริการลูกค้า ซ่ึงห้างสรรพสินค้าชื่อดังของอังกฤษ คือ Selfridges ได้ใช้กล
ยุทธ์นี้โดยการจ้างพนักงานท่ีสื่อสารภาษาจีนจํานวน 10 คน มาให้บริการนักท่องเท่ียวชาวจีน 

4. ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจขนส่งในกลุ่มประเทศตะวันตกได้รับผลกระทบน้อยมากจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดนักท่องเท่ียว เนื่องจากนักท่องเท่ียวจีนมีความพึงพอใจสูงต่อระบบ
คมนาคมขนส่งในกลุ่มประเทศตะวันตกท่ีตรงเวลา ปลอดภัย และสะอาด นอกจากนี้แล้ว นักท่องเท่ียว
จีนยังพึงพอใจต่อต๋ัวเดินทางแบบ One-day pass ท่ีสามารถข้ึนดืท้ังรถไฟฟ้า รถโดยสารประจําทาง 
รถไฟ และเรือ (Li et al., 2011) ดังนั้น กลุ่มประเทศในแถบเอเซียควรปรับปรุงในเรื่องระบบคมนาคม
ขนส่งนักท่องเท่ียวโดยคํานึงถึงสิ่งเหล่านี้ท่ีทําให้นักท่องเท่ียวจีนเกิดความพึงพอใจในระดับสูง 

ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจึงเป็นธุรกิจท่ีปรับตัวมากท่ีสุดเม่ือโครงสร้างตลาดท่องเท่ียวเปลี่ยน และ
ธุรกิจขนส่งมีการปรับตัวน้อยท่ีสุด ซ่ึงสามารถสรุปกลยุทธ์การปรับตัวได้ตามตารางท่ี 30 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 30 การปรับตัวของธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างตลาด 

ประเภทธุรกิจ ระดับการปรับตัว กลยุทธ์การปรับตัว 

โรงแรมและท่ีพัก สูง 
ปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ ปรับปรุงการให้บริการ
โดยเฉพาะ จ้างพนักงานท่ีสามารถพูดภาษาจีนได้ 

ธุรกิจนําเท่ียว ปานกลาง 
ปรั บ โปรแกรม ทัว ร์ ใ ห้ ยื ดหยุ่ น ไ ม่ เ ร่ ง รี บ  ให้ เ ว ล า
นักท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานท่ีต่างๆยาวนานข้ึน  

ห้างสรรพสินค้า ต่ํา จ้างพนักงานท่ีสามารถพูดภาษาจีนได้ 

ขนส่ง ต่ํา 
ยังไม่ชัดเจนแต่มีข้อเสนอแนะในการปรับตัวโดยออกแบบ
ระบบขนส่งท่ีตรงต่อเวลา ปลอดภัย สะอาด และการ
ให้บริการต๋ัว One-day pass สําหรับนักท่องเท่ียว 
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4.2.5 การปรับตัวของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่อการเปล่ียนแปลงใน
โครงสร้างตลาดท่องเท่ียว: กรณีศึกษาผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย 

สําหรับตัวอย่างการปรับตัวของผู้ประกอบการไทยท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างตลาด
นั้น ยังเห็นไม่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ทําการสํารวจวิธีการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการไทยและสิ่งท่ีผู้ประกอบการอยากจะให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยดําเนินการเพ่ือ
การปรับตัวให้เข้ากับโครงสร้างตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป (พงศธร เกษสําลี, 2556) ซ่ึงสามารถสรุปได้
ดังนี้  

• ฝึกฝนและพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและการสื่อสารให้พนักงาน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
จะใช้วิธีนี้มากท่ีสุดในการปรับตัว อย่างไรก็ตาม จังหวัดกระบ่ียังขาดผู้เชี่ยวชาญด้านภาษารัสเซียและ
จีนท่ีจะเข้ามาฝึกอบรมให้แก่บุคลากรภาคท่องเท่ียว 

• ออกกฎระเบียบและประชาสัมพันธ์นักท่องเท่ียวทราบและปฏิบัติตาม โดยเฉพาะธุรกิจ
โรงแรม มีการออกกฎระเบียบต่างๆ เช่น การห้ามหยิบฉวยสิ่งของในห้องพักออกไป การห้ามส่งเสียง
ดังรบกวนผู้อ่ืน 

• ประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนช่วยกันรักษาความสะอาดสถานท่ีท่องเท่ียว 
• แนะนํามารยาททางสังคมไทยท่ีดีต่อนักท่องเท่ียวต่างชาติ เพ่ือให้เข้าใจในบริบทความเป็น

ไทย 
ท้ังนี้ สิ่งท่ีผู้ประกอบการอยากจะให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยดําเนินการเพ่ือการปรับตัว

ให้เข้ากับโครงสร้างตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
• จัดหาผู้เชี่ยวชาญด้านภาษามาฝึกอบรมให้แก่ผู้ประกอบการและคนในชุมชน และจัดหา

มัคคุเทศก์ท่ีมีคุณภาพรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
• ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับค่านิยม วัฒนธรรมไทยให้นักท่องเท่ียวต่างชาติเข้าใจก่อนเดิน

ทางเข้ามาเท่ียวในไทย  
• กําหนดและประกาศกฎระเบียบ ข้อห้าม และข้อควรปฏิบัติสําหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ

ให้รับทราบและปฏิบัติตาม 
• จัดทําคู่มือฝึกพูดภาษารัสเซียแบบง่ายๆแจกให้แก่ผู้ประกอบการและคนในชุมชน 
• ควบคุมการเข้ามาประกอบธุรกิจท่องเท่ียวของชาวต่างชาติอย่างเข้มงวด 
อย่างไรก็ตาม ปัญหาเรื่องโครงสร้างตลาดท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงไปจะทวีความรุนแรงลดลง 

เนื่องจาก นโยบายของรัฐบาลจีนท่ีประกาศใช้กฎหมายควบคุมรายการนําเท่ียวราคาไม่สมเหตุสมผล
ท้ังในจีนและต่างประเทศ หรือ ท่ีรู้จักในชื่อ “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เป็นต้นไป 
ซ่ึงแพคเกจท่องเท่ียวราคาถูก ท่ีเรียกว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ” จะผูกเง่ือนไขบังคับให้ลูกทัวร์ซ้ือสินค้า 
นักท่องเท่ียวจึงถูกหลอกไปซ้ือสินค้าท่ีโก่งราคาสูงมาก ดังนั้น การห้ามทัวร์ศูนย์เหรียญจึงส่งผลให้
ราคาแพคเกจทัวร์มาประเทศไทยมีราคาสูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว 
(แอตต้า) ท่ีประเมินไว้ว่า บริษัทนําเท่ียวในจีนเริ่มชะลอการเสนอขายแพ็กเกจนําเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว
จีนมาไทย เนื่องจากเกรงว่าอาจจะเข้าข่ายผิดกฎหมาย และท่ีสําคัญ คือ กฎหมายดังกล่าวส่งผลให้
ราคาแพ็กเกจทัวร์มาไทยปรับตัวสูงข้ึนเกือบเท่าตัว จากปกติแพ็กเกจละ 4,000-5,000 หยวน 
(ประมาณ 20,000-25,000 บาท) เป็น 7,000-8,000 หยวน (35,000-40,000 บาท) (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2556) ประกอบกับการลงพ้ืนท่ีดําเนินการสังเกตพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวใน
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จังหวัดกระบ่ี พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีพบเห็นในพ้ืนท่ีจะเป็นการเดินทางมาท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
หรือท่ีเรียกว่า FIT (Foreign Individual Tourism) และมีแนวโน้มท่ีตลาดกลุ่มนี้จะเติบโตมากข้ึน 
ดังนั้น แนวโน้มนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยจึงลดลง ไม่มีปริมาณมากเหมือนเดิม ส่งผล
ให้ปัญหาเรื่องโครงสร้างตลาดท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงทวีความรุนแรงลดลง รวมท้ังได้มาซ่ึง
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีคุณภาพในสัดส่วนท่ีเพ่ิมข้ึน  
 
4.3 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีสอดคล้องกับ
โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 จากการดําเนินการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
พบว่า ปัญหาด้านผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีค่อนข้างน้อย แต่สิ่งท่ีเป็นปัญหาสําคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีคือ ปัญหาด้านทุนมนุษย์ในจังหวัดกระบ่ีท้ังในด้านปริมาณ 
นั่นคือ จํานวนแรงงานท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงานภาคการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี และด้านคุณภาพท่ี
เก่ียวข้องกับทัศนคติและความสามารถในการทํางานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยปัญหาท้ังสอง
เกิดข้ึนจากปัญหาหลาย ๆ ด้าน  โดยผลการวิจัยพบว่า ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการพัฒนาทุน
มนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี มีดังนี้ 
 

4.3.1 ปัญหาเรื่องด้านแรงงานในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
จากการลงพ้ืนท่ีพูดคุย สัมภาษณ์และวิเคราะห์ปัญหาแล้วพบว่าสาเหตุสําคัญในการขาด

แคลนแรงงานคือ 
 4.3.1.1 ปัญหาเรื่องฤดูกาลทางการท่องเท่ียว จากการลงพ้ืนท่ีพูดคุยและหารือร่วมกับ
ผู้อํานวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว และผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี รวมไปถึงการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับชุมชนท่องเท่ียวต่าง ๆ พบว่าปัญหาท่ี
สําคัญท่ีทําให้ขาดแคลนแรงงานคือ ฤดูกาลทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีมี 6 เดือน ทําให้ในช่วง
นอกฤดูกาลทางการท่องเท่ียวมีความต้องการแรงงานทางการท่องเท่ียวน้อย แรงงานท่ีเคยทํางาน
ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวบางส่วนต้องถูกลดเวลาหรือค่าแรงจากการทํางาน ในขณะท่ีบางส่วนไม่ได้รับ
การต่อสัญญา ทําให้แรงงานส่วนหนึ่งเดินทางไปทํางานในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีนักท่องเท่ียว
เดินทางไปท่องเท่ียวตลอดปี เช่น ภูเก็ต หรือเกาะสมุย เป็นต้น 
 4.3.1.2 ปัญหาเรื่องการจ่ายค่าตอบแทน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีระบุ
ว่าไม่สามารถท่ีจะจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงให้กับแรงงานในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ทํา
ให้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ย้ายออกไปทํางานในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า ด้วย
เหตุนี้จึงทําให้ภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีเป็นแหล่งฝึกงานและสั่งสมประสบการณ์ให้กับ
แรงงานทางการท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะย้ายไปทํางานในจังหวัดท่ีใหญ่กว่า 
 4.3.1.3 ทัศนคติในการทํางานบริการ จากข้อมูลการจัดการเรียนการสอนในระดับอาชีวะ
ศึกษาด้านการท่องเท่ียวพบว่า ในแต่ละปี สถาบันอาชีวะศึกษาในจังหวัดกระบ่ีสามารถผลิตบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้จํานวนมาก ประกอบกับสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนท่ีใกล้เคียงมีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจํานวนมาก แต่ปัญหาท่ีสําคัญของการ
ขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีคือ การขาดทัศนคติท่ีดีในการ
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ทํางานบริการ ทําให้ผู้ท่ีจบการศึกษาทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหรือใกล้เคียง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ท่ีจบการศึกษาจากสถาบันการอาชีวะศึกษาในจังหวัดกระบ่ีไม่ต้องการท่ีจะทํางานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
 4.3.1.4 ค่านิยมการจบปริญญาตรี ปัญหาท่ีสําคัญของภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีคือ ค่านิยมของคนภาคใต้ และคนส่วนใหญ่ในสังคมไทยต่อการศึกษาท่ีต้องจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จึงทําให้บุคลากรท่ีจบการศึกษาด้านการท่องเท่ียวและโรงแรมจากสถาบันการ
อาชีวะศึกษามุ่งท่ีจะศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ในขณะท่ีความต้องการของภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในตําแหน่งงานเริ่มต้นต่าง ๆ ไม่จําเป็นต้องใช้คุณวุฒิระดับปริญญาตรี ดังนั้น จึงสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าปัญหาแรงงานขาดแคลนนั้น ไม่ได้ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี แต่
ขาดแคลนแรงงานระดับปฏิบัติการท่ีไม่จําเป็นต้องมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี และในขณะเดียวกัน ผู้ท่ี
มีวุฒิระดับปริญญาตรี เม่ือมาทํางานในบางตําแหน่งแต่ไม่สามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งงานนั้นได้ 
 4.3.1.5 การมีโอกาสสร้างรายได้จากอาชีพอ่ืน เนื่องจากปัจจุบันราคาผลผลิตยางพาราและ
ปาล์มน้ํามันอยู่ในระดับค่อนข้างสูงทําให้ผู้คนในภาคใต้ท่ีทําอาชีพปลูกยางพาราและปาล์มน้ํามันมี
รายได้สูงตามไปด้วย จึงทําให้แรงงานภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีทางเลือกในการสร้าง
รายได้จากการปลูกยางพารา หรือปาล์มน้ํามัน ผู้ปกครองหรือตัวบุคลากรเองจึงไม่จําเป็นต้องพ่ึงพา
อาศัยรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว เม่ือใดท่ีมีปัญหา บุคลากรเหล่านี้พร้อมท่ี
จะลาออกเพ่ือไปทํางานช่วยเหลือครอบครัวและประกอบอาชีพส่วนตัว 
 4.3.1.6 ศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ เนื่องจากปัจจุบันพบว่ามีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
จํานวนมากเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี แต่สิ่งท่ีเป็นปัญหาท่ีสําคัญประการหนึ่งของ
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ ศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศท่ีมีความจําเป็นในการ
ใช้เพ่ือพูดคุยติดต่อสื่อสารและให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงปีท่ีผ่านมา นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียและจีนมีการเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน แต่บุคลากรท้ังใน
ภาคธุรกิจและชุมชนท่ีสามารถพูดภาษารัสเซียและจีนได้ยังมีไม่มากนัก อย่างไรก็ตาม ปัญหาด้าน
ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษนั้นจะมีผลกระทบอย่างมากกับผู้ประกอบการชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว 
 4.3.1.7 ปัญหาด้านการบังคับใช้กฎหมาย จากปัญหาต่าง ๆ ข้างต้นเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้
แรงงานในจังหวัดกระบ่ีไม่เข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แต่มีปัญหาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ี
เก่ียวข้องกับภาคชุมชนท้องถ่ิน นั่นคือ การบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับมัคคุเทศก์ท้องถ่ินท่ีปัจจุบันพบว่า 
บริษัททัวร์หรือธุรกิจนําเท่ียวท่ีนํานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีและ
ใกล้เคียงจะไม่มีมัคคุเทศก์ชาวไทยหรือ Sitting Guide ไปด้วย หรือในบางครั้ง การนําเท่ียวในพ้ืนท่ี
เปราะบาง เช่น ในถํ้าเพชร หรือ ถํ้าผีหัวโตท่ีมีความเปราะบางและสามารถเกิดผลกระทบจากการ
ท่องเท่ียวสูง บริษัททัวร์บางรายนํานักท่องเท่ียวเข้าไปจํานวนมากโดยไม่มีมัคคุเทศก์ท้องถ่ินไปด้วยทํา
ให้การควบคุมดูแลนักท่องเท่ียวไม่ท่ัวถึง ประกอบกับ มัคคุเทศก์ท่ีมาพร้อมกับคณะทัวร์ก็ยังแนะนํา
นักท่องเท่ียวแบบผิด ๆ และส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว ดังนั้น เม่ือความ
ต้องการมัคคุเทศก์ท้องถ่ินน้อยลง หรือการมีมัคคุเทศก์ชาวไทยไปพร้อมกับคณะทัวร์ทําให้คนท้องถ่ิน
ไม่สนใจและไม่ต้องการท่ีจะเข้ามาทํางานในส่วนนี้ 
 4.3.1.8 ปัญหาด้านศักยภาพของบุคลากร จากการประชุมร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย
พบว่า ปัญหาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของการพัฒนาทุนมนุษย์ในจังหวัดกระบ่ี คือ ปัญหาด้านคุณภาพ
ของบุคลากร แม้ว่าจะมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานในระดับหนึ่ง แต่สําหรับจํานวนแรงงานท่ีมีนั้น 
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ส่วนหนึ่งต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างมากในการเข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ี ท้ังนี้เหตุผลสําคัญประการหนึ่งคือ เม่ือบุคลากรได้รับการพัฒนาฝึกฝนจนมีความชํานาญระดับ
หนึ่งก็จะมีการโยกย้ายไปทํางานในเมืองท่องเท่ียวท่ีใหญ่ข้ึนอย่างภูเก็ต ทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้องมีการฝึกฝนและพัฒนาบุคลากรใหม่อยู่เสมอ 
 

4.3.2 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
4.3.2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียว 

 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และมีจํานวนแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจํานวน 150 ชุด โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
 

4.3.2.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว  
  ผลการวิจัยในตารางท่ี 31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ี เป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม/ท่ีพักมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.00 ซ่ึงมีจํานวนมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริษัทนําเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 25.33 และเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ร้อยละ 14.00 นอกจากนั้นเป็นผู้ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ ไม่ถึงร้อยละ 10 อาทิ ผู้
ประกอบธุรกิจขายของท่ีระลึกร้อยละ 8.67 ผู้ประกอบธุรกิจสปา ร้อยละ 5.32 เป็นต้น โดยท่ีเหลือไม่
แตกต่างกันมากนัก 
  
ตารางท่ี 31 ร้อยละของประเภทธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

          ประเภทธุรกิจ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โรงแรม/ท่ีพัก 57 38.00 

บริษัทนําเท่ียว 38 25.33 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 21 14.00 
ร้านขายของท่ีระลึก 13 8.67 

ธุรกิจสปา 8 5.32 
ร้านขายยา 4 2.67 
โรงแรมและร้านอาหาร 4 2.67 
บริการแลกเปลี่ยนเงินต่างประเทศ 3 2.00 
คลีนิคทันตกรรม 1 0.67 

ร้านอาหารและร้านขายของชํา 1 0.67 

รวม 150 100.00 
 
            ผลการวิจัยในตารางท่ี 32 พบว่า สัดส่วนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการในธุรกิจ
ของกลุ่มตัวอย่าง 5 อันดับแรกนั้นเป็นนักท่องเท่ียวชาวรัสเชียมากท่ีสุด  (สัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 25.75, 
S.D. = 28.97)   รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวชาวสแกนดิเนเวีย จากประทศ สวีเดน  นอร์เวย์ เดนมาร์ก 
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และฟินแลนด์ (สัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 16.66, S.D. = 22.22) นักท่องเท่ียวชาวจีน (สัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 
13.57, S.D. = 22.51) นักท่องเท่ียวชาวไทย (สัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 13.07, S.D. = 22.37) และ
นักท่องเท่ียวชาวเยอรมนี (สัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 9.75, S.D. = 17.32) ตามลําดับ สําหรับนักท่องเท่ียว
ท่ีมีสัดส่วนในการเข้ามาใช้บริการน้อยท่ีสุด คือ ชาวเกาหลีใต้ (สัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 3.13, S.D. = 
11.81) รองลงมาเป็นชาวญ่ีปุ่น (สัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 3.40, S.D. = 10.08) 

   
ตารางท่ี 32 ค่าเฉล่ียสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการจําแนกตามสัญชาติของนักท่องเท่ียว 
 สัญชาติ ค่าเฉล่ีย (ร้อยละ)   S.D. 
รัสเซีย 25.75 28.97 
สแกนดิเนเวีย 16.66 22.22 
จีน 13.57 22.51 
ไทย 13.07 22.37 
เยอรมนี 9.75 17.32 
อังกฤษ 7.16 13.61 
ออสเตรเลีย 6.70 13.57 
ญ่ีปุ่น 3.40 10.08 
เกาหลีใต้ 3.13 11.81 

 
4.3.2.1.2 ปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางานของพนักงาน 

  ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามโดยให้ธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเลือกตอบตามมาตร
วัดแบบไลเกิร์ต (Likert Scale) ซ่ึงมีท้ังหมด 5 ระดับ เก่ียวกับปัญหาหรืออุปสรรคจากการทํางานของ
พนักงาน โดยมีวิธีการแปลผล ดังนี้ 
  ค่าคะแนน   ระดับของปัญหา 
  4.21 – 5.00      มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20        มาก 
  2.61 – 3.40     ปานกลาง 
  1.81 – 2.60        น้อย 
  1.00 – 1.80     น้อยท่ีสุด 

 
โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

               ผลการวิจัยในตารางท่ี 33 พบว่า ปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางานของพนักงานท่ี
กลุ่มตัวอย่างพบ 5 อันดับแรก คือ พนักงานไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้
เข้าใจรู้เรื่องมากเป็นอันดับท่ี 1 ในระดับปานกลาง (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.86, S.D. = 1.13) รองลงมา
คือ องค์การขาดแคลนพนักงานหรือหาพนักงานมาทํางานกับองค์การได้ยาก ในระดับปานกลาง (ค่า
คะแนนเฉลี่ย = 2.67, S.D. = 1.34) พนักงานไม่เข้าใจพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักท่องเท่ียว 
ในระดับน้อย (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.57, S.D. = 1.02) พนักงานขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในงานท่ี
รับผิดชอบ ในระดับน้อย (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.49, S.D. = 1.15) และพนักงานขาดความร่วมมือใน
การทํางานเป็นทีม ในระดับน้อย (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 2.48, S.D. = 1.15) ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 33 ระดับของปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางานของพนักงานในธุรกิจของกลุ่มตัวอย่าง 
ระดับความสําคัญของปัญหา ค่าคะแนน S.D. ระดับความสําคัญ 

พนักงานไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้เข้าใจรู้เรื่อง 

2.86 1.13 ปานกลาง 

องค์การขาดแคลนพนักงานหรือหาพนักงานมาทํางาน
กับองค์การได้ยาก 

2.67 1.34 ปานกลาง 

พนักงานไม่เข้าใจพฤติกรรมหรือการแสดงออกของ
นักท่องเท่ียว  

2.57 1.02 น้อย 

พนักงานขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 2.49 1.15 น้อย 
พนักงานขาดความร่วมมือในการทํางานเป็นทีม 2.48 1.15 น้อย 
พนักงานขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการ

ให้บริการนักท่องเท่ียว 
2.46 1.21 น้อย 

พนักงานไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแก่
ผู้ใช้บริการได้ 

2.42 1.03 น้อย 

นักท่องเท่ียวไม่พอใจการให้บริการของพนักงาน 2.41 1.15 น้อย 
พนักงานไม่เข้าใจกระบวนการทํางาน  2.36 1.12 น้อย 
พนักงานปฏิบัติงานล่าช้า  2.27 1.17 น้อย 
พนักงานไม่สามารถทํางานท่ีท่านมอบหมายได้  2.24 1.08 น้อย 
พนักงานลาออกจากงานจํานวนมาก 2.14 1.22 น้อย 
พนักงานขาดงาน ลางานบ่อย ทําให้การทํางานสะดุด ไม่

ต่อเนื่อง 
2.13 1.12 น้อย 

พนักงานไม่ชอบงานบริการ 2.05 1.05 น้อย 
 
            ผลการวิจัยในตารางท่ี 34 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี
ระบุว่ามีความขาดแคลนพนักงานในระดับผู้จัดการแผนกแม่บ้านมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 0.29 คน, S.D. = 
0.94) รองลงมาคือ แผนกต้อนรับหรือดูแลลูกค้า  (ค่าเฉลี่ย 0.15 คน, S.D. = 0.52) และ แผนก
ธุรการและบัญชี  (ค่าเฉลี่ย 0.08 คน, S.D. = 0.27) ตามลําดับ ในขณะท่ี ในระดับหัวหน้างานมีความ
ขาดแคลนในแผนกสารสนเทศมากท่ีสุด  (ค่าเฉลี่ย 0.15 คน, S.D. = 0.36) รองลงมาคือ แผนก
ต้อนรับหรือดูแลลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 0.11 คน, S.D. = 0.39) และแผนกแม่บ้าน  (ค่าเฉลี่ย 0.09 คน, S.D. 
= 0.28) และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  (ค่าเฉลี่ย 0.09 คน, S.D. = 0.29) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34 ค่าเฉล่ียของการขาดแคลนพนักงานของธุรกิจการท่องเท่ียวในระดับผู้จัดการและ
หัวหน้างาน 

หน่ายงาน/แผนก ระดับผู้จัดการ ระดับหัวหน้างาน 

  จํานวนเฉล่ีย (คน)  S.D. จํานวนเฉล่ีย (คน) S.D. 
1. แผนกต้อนรับหรือดูแลลูกค้า 0.15 0.52 0.11 0.39 
2. แผนกแม่บ้าน 0.29 0.94 0.09 0.28 
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ตารางท่ี 34 (ต่อ) 

หน่ายงาน/แผนก ระดับผู้จัดการ ระดับหัวหน้างาน 

  จํานวนเฉล่ีย (คน)  S.D. จํานวนเฉล่ีย (คน) S.D. 
3. แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 0.07 0.39 0.09 0.29 
4. แผนกขายและการตลาด 0.05 0.21 0.05 0.30 
5. แผนกธุรการและบัญชี 0.08 0.27 0.07 0.30 
6. แผนกสารสนเทศ 0.07 0.37 0.15 0.36 
 
  ผลการวิจัยในตารางท่ี 35 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี
ระบุว่ามีความขาดแคลนพนักงานในระดับปฏิบัติการ (ประจํา) ในแผนกต้อนรับหรือดูแลลูกค้า มาก
ท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 0.29 คน, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ แผนกขายและการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 0.21 
คน, S.D. = 0.53) และแผนกแม่บ้าน (ค่าเฉลี่ย = 0.17 คน, S.D. = 0.56) และ แผนกอาหารและ
เครื่องด่ืม (ค่าเฉลี่ย = 0.17 คน, S.D. = 0.55) ตามลําดับ โดยในระดับปฏิบัติการ (ชั่วคราว) มีความ
ขาดแคลนพนักงานในแผนกธุรการและบัญชีมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 0.23 คน, S.D. = 0.98) รองลงมา
คือ แผนกแม่บ้าน (ค่าเฉลี่ย = 0.19 คน, S.D. = 0.50) และ แผนกต้อนรับหรือดูแลลูกค้า (ค่าเฉลี่ย = 
0.13 คน, S.D. = 0.45) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 35 ค่าเฉล่ียของการขาดแคลนพนักงานของธุรกิจการท่องเท่ียวในระดับปฏิบัติการ 

หน่ายงาน/แผนก ระดับปฏิบัติการ (ประจํา) ระดับปฏิบัติการ (ช่ัวคราว) 

  จํานวนเฉล่ีย (คน)  S.D. จํานวนเฉล่ีย (คน) S.D. 
1. แผนกต้อนรับหรือดูแลลูกค้า 0.29 0.75 0.13 0.45 
2. แผนกแม่บ้าน 0.17 0.56 0.19 0.50 
3. แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 0.17 0.55 0.12 0.40 
4. แผนกขายและการตลาด 0.21 0.53 0.07 0.29 
5. แผนกธุรการและบัญชี 0.16 0.40 0.23 0.98 
6. แผนกสารสนเทศ 0.07 0.28 0.07 0.37 
 
          จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีส่วนใหญ่ไม่
ขาดแคลนพนักงานแต่ยังมีความต้องการพนักงานระดับปฏิบัติการ (ประจํา) และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ (ชั่วคราว) ประมาณ 1 – 3 คน เพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิผลมากข้ึน ประกอบกับ
ผลการวิจัยจากการประชุมกลุ่มย่อยพบว่า ปัญหาท่ีผู้ประกอบการพบไม่ได้เป็นปัญหาในเชิงปริมาณ 
หรือจํานวนของบุคลากร แต่เป็นปัญหาด้านคุณภาพของบุคลากรท่ีเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว หรือกล่าวได้ว่าเป็นแรงงานมีฝีมือ 
 
           ผลการวิจัยในตารางท่ี 36 พบว่า คุณสมบัติท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในระดับผู้บริหารท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงลําดับตามระดับ
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ความสําคัญ 5 อันดับแรก ได้แก่ การมีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบมากเป็นอันดับท่ี 1 ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.23 , S.D. = 0.95) รองลงมาคือ การมีทักษะภาษาต่างประเทศ
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.22, S.D. = 0.89) การมีทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ีรับผิดชอบใน
ระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.15, S.D. = 0.86) การมีทัศนคติท่ีดีในงานท่ีรับผิดชอบในระดับมาก 
(ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.15, S.D. = 1.06) และทักษะการเป็นผู้นําในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 
4.13, S.D. = 1.00)  ตามลําดับ 
  
 ตารางท่ี 36 ค่าเฉล่ียของคุณสมบัติท่ีจําเป็นต่อพนักงานระดับผู้บริหาร 

คุณสมบัติท่ีจําเป็น ค่าคะแนน S.D. ระดับความสําคัญ 
1. ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ 4.23 0.95 มากท่ีสุด 
2. ภาษาต่างประเทศ 4.22 0.89 มากท่ีสุด 
3. ทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ีรับผิดชอบ 4.15 0.86 มาก 
4. ทัศนคติท่ีดีในงานท่ีรับผิดชอบ 4.15 1.06 มาก 
5. ทักษะการเป็นผู้นํา 4.13 1.00 มาก 
6. ทักษะการแก้ไขปัญหา 4.12 0.98 มาก 
7. ทักษะการวางแผนและการจัดการ 3.99 1.10 มาก 
8. ด้านอ่ืน ๆ  3.80 1.03 มาก 
9. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.78 0.96 มาก 
10. วุฒิการศึกษา 3.59 1.26 มาก 

 
ผลการวิจัยในตารางท่ี 37 คุณสมบัติท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับ

หัวหน้างานท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุอยู่ในระดับมากท้ังหมด โดยสามารถเรียงลําดับตามระดับความสําคัญ 
5 อันดับแรก ได้แก่ การมีทัศนคติท่ีดีในงานท่ีรับผิดชอบในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.10, S.D. 
= 0.85) และมีทักษะในการแก้ไขปัญหาในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.10, S.D. = 0.94) 
เนื่องจากหัวหน้างานต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดกับพนักงานทําหน้าท่ีให้คําแนะนําปรึกษาและแก้ไขปัญหา
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย  ดังนั้นทักษะการแก้ไขปัญหาจึงมีความจําเป็นแก่หัวหน้างาน  รองลงมา 
ได้แก่ หัวหน้างานควรมีทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ีรับผิดชอบในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.08, 
S.D. = 0.87) ควรมีความรู้ภาษาต่างประเทศ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 0.94) และความรู้
ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.01, S.D. = 0.93) ตามลําดับ 

 
 ตารางท่ี 37 ค่าเฉล่ียของคุณสมบัติท่ีจําเป็นต่อพนักงานระดับหัวหน้างาน 

คุณสมบัติท่ีจําเป็น ค่าคะแนน S.D. ระดับความสําคัญ 
ทัศนคติท่ีดีในงานท่ีรับผิดชอบ 4.10 0.85 มาก 
ทักษะการแก้ไขปัญหา 4.10 0.94 มาก 
ทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ีรับผิดชอบ 4.08 0.87 มาก 
ภาษาต่างประเทศ 4.04 0.94 มาก 
ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ 4.01 0.93 มาก 
ทักษะการเป็นผู้นํา 3.92 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 
คุณสมบัติท่ีจําเป็น ค่าคะแนน S.D. ระดับความสําคัญ 

ทักษะการวางแผนและการจัดการ 3.91 0.99 มาก 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.83 1.07 มาก 
วุฒิการศึกษา 3.70 1.00 มาก 
อ่ืน ๆ 3.58 1.16 มาก 

 
ผลการวิจัยในตารางท่ี 38 คุณสมบัติท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับ

ปฏิบัติการท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับตามระดับความสําคัญ 
5 อันดับแรก ได้แก่ ทัศนคติท่ีดีในงานท่ีรับผิดชอบ ในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.08, S.D. = 
0.92) รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ ในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.07, 
S.D. = 0.91) ภาษาต่างประเทศในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 0.98) ทักษะท่ีจําเป็น
ต่องานท่ีรับผิดชอบ ในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 4.04, S.D. = 0.90) และทักษะการแก้ไขปัญหา
ในระดับมาก (ค่าคะแนนเฉลี่ย = 3.74, S.D. = 1.03) ตามลําดับ 

 
 ตารางท่ี 38 ค่าเฉล่ียของคุณสมบัติท่ีจําเป็นต่อพนักงานระดับปฏิบัติการ 

คุณสมบัติท่ีจําเป็น ค่าคะแนน S.D. ระดับความสําคัญ 
ทัศนคติท่ีดีในงานท่ีรับผิดชอบ 4.08 0.92 มาก 
ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ 4.07 0.91 มาก 

ภาษาต่างประเทศ 4.04 0.98 มาก 

ทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ีรับผิดชอบ 4.04 0.90 มาก 

ทักษะการแก้ไขปัญหา 3.74 1.03 มาก 
อ่ืน ๆ  3.67 1.21 มาก 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.40 1.32 น้อย 
ทักษะการวางแผนและการจัดการ 3.38 1.21 น้อย 
วุฒิการศึกษา 3.22 1.37 น้อย 
ทักษะการเป็นผู้นํา 3.11 1.34 น้อย 

 
4.3.2.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียว 
จากการสัมภาณ์และประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี มีความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ ดังนี้ 
  4.3.2.2.1 หลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ในอดีตการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยได้เคยพัฒนาสถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว (สรท.) เพ่ือพัฒนา
บุคลากรทางการท่องเทียวท่ีสอดคล้องกับความต้องการด้านบุคลากรของภาคอุตสาหกรรมทางการ
ท่องเท่ียว แต่ภายหลัง ไม่ได้มีการดําเนินการในส่วนนี้ต่อ  ท้ังนี้จากปัญหาด้านทุนมนุษย์นจังหวัด
กระบ่ีดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้น ผู้ประกอบการจึงต้องการหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเท่ียวท่ีมี
ใบรับรองการจบหลักสูตรท่ีสามารถนําไปใช้ในการสมัครงานในตําแหน่งต่าง ๆ โดยท่ีผู้ท่ีสามารถเข้า
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รับการฝึกอบรมนี้ได้ไม่จําเป็นต้องจบการศึกษาทางด้านการท่องเท่ียวหรือโรงแรม เพ่ือเป็นการป้อน
คนเข้าสู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ี  

ซ่ึงแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและการจัดการสามารถจําแนกเป็น
หลายระดับ เช่น ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้างาน ระดับผู้จัดการ ดังตารางท่ี 39 โดยในแต่ละ
ระดับอาจจะจําแนกเป็นระดับปฏิบัติการ 1 สําหรับผู้ท่ีต้องการทํางานในตําแหน่งต่าง ๆ หลังจากจบ
การฝึกอบรมจะได้รับใบประกาศนียบัตรจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการฝึกอบรมท่ีสามารถนําไป
สมัครงานได้ โดยในระดับปฏิบัติการนี้ยังมีหลักสูตรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีจําเป็นต่อการทํางานในระดับ
ปฏิบัติการ อาทิ ระดับปฏิบัติการ 2 ระดับปฏิบัติการ 3 เป็นต้น ท้ังนี้ จะต้องมีการกําหนดว่าผู้ท่ีจบ
การฝึกอบรมและได้รับประกาศนียบัตรในระดับปฏิบัติการครบทุกระดับจึงจะสามารถสมัครเข้า
ฝึกอบรมในตําแหน่งหัวหน้างานได้ เช่นเดียวกันกับในระดับผู้จัดการท่ีบุคลากรต้องจบหลักสูตร
ฝึกอบรมในระดับหัวหน้างานก่อน อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้จะสําเร็จได้หากได้รับความร่วมมือและ
เห็นชอบร่วมกันจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัด
กระบ่ี และสมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบ่ี ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมใน
จังหวัดกระบ่ีในการรับรองคุณภาพหลักสูตร และรับรองใบประกาศนียบัตรเป็นหลักฐานในการสมัคร
เข้าทํางาน 
 
ตารางท่ี 39 โครงร่างแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรทางการท่องเท่ียว 

ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้างาน ระดับผู้จัดการ 
ระดับปฏิบัติการ 1 ระดับหัวหน้างาน 1 ระดับผู้จัดการ 1 
ระดับปฏิบัติการ 2 ระดับหัวหน้างาน 2 ระดับผู้จัดการ 2 
ระดับปฏิบัติการ 3 ระดับหัวหน้างาน 3 ระดับผู้จัดการ 3 
มีคุณสมบัติท่ีจะอบรมในระดับ

หัวหน้างาน 
มีคุณสมบัติท่ีจะอบรมในระดับ

ผู้จัดการ 
 

 
 ท้ังนี้  หลักสูตรฝึกอบรมนี้สามารถปรับให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาอาชีพ (career 
development) ของธุรกิจการโรงแรมและการท่องเท่ียวท่ีสามารถวางแผนการพัฒนาบุคลากรและ
เตรียมการเข้าสู่ตําแหน่งระดับหัวหน้างานและผู้จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม หลักสูตร
ฝึกอบรมนี้ยังรวมไปถึงหลักสูตรด้านภาษาต่างประเทศ หรือหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับมัคคุเทศก์ท้ัง
ระดับท้องถ่ิน (บัตรฟ้า หรือบัตรชมพู) หรือระดับชาติ (บัตรเงิน) เป็นต้น 

4.3.2.2.2 การปรับทัศนคติของแรงงานในอนาคต เนื่องจากปัญหาท่ีสําคัญของ
การขาดแคลนแรงงานในจังหวัดกระบ่ีคือ ค่านิยมของการจบการศึกษาระดับปริญญาตรี และทัศนคติ
ในการทํางานบริการ ตลอดจนการมีอาชีพอ่ืน อาทิ การปลูกยางพาราหรือปาล์มน้ํามันท่ีมีรายได้
ค่อนข้างสูง ดังนั้น นอกเหนือจากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในระดับต่าง ๆ แล้ว ต้องมีการปรับ
ทัศนคติของผู้ท่ีกําลังศึกษาด้านการโรงแรมและการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ตลอดจนนักเรียนต้ังแต่
ระดับประถมศึกษาไปจนถึงมัธยมศึกษาให้เห็นคุณค่าและความสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ี ตลอดจนคุณค่าและประโยชน์ในการทํางานในภูมิลําเนาของตนเอง การดําเนินการใน
ส่วนนี้ เป็นการแก้ไขปัญหาในระยะยาวท่ีจะทําให้แรงงานเกิดความต้องการท่ีจะทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมากข้ึน 
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4.3.3 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 
 จากการประชุมกลุ่มย่อยและข้อมูลความต้องการของผู้ท่ีมีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีพบว่าสิ่งท่ีผู้มีส่วนได้เสียในจังหวัดกระบ่ีต้องการเพ่ือแก้ปัญหาหรือลด
ผลกระทบในด้านทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี คือหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทุนมนุษย์ รวมท้ังแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร รวมไปถึงศูนย์ฝึกอบรมท่ีสามารถรับรอง
คุณภาพและมีใบประกาศนียบัตรรับรองความสามารถท่ีสามารถนําไปใช้ในการสมัครงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้ทันที ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อยมาพัฒนาแบบสอบถาม
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวโดยเป็นการปรับจากแผนงานเดิมท่ีจะเก็บข้อมูลจากพนักงานซ่ึงผลท่ี
ได้รับจะเป็นความต้องการพัฒนาตนเอง แต่ผู้วิจัยต้องการความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
มุมมองของผู้ประกอบการ ท้ังในด้านปัญหาท่ีเผชิญ การขาดแคลนแรงงาน คุณสมบัติท่ีต้องการในแต่
ละตําแหน่งและระดับงานท่ีแม้ว่าในเชิงปริมาณจะไม่ขาดแคลนมากนัก และดําเนินการวิจัยแบบ
สนทนากลุ่ม (focus group) เพ่ือร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี พัฒนา
โครงร่างหลักสูตรก่อนท่ีจะนํามาพัฒนาร่างหลักสูตรโดยอาศัยข้อมูลจากความต้องการพัฒนาทุน
มนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ข้อมูลด้านการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
ของแรงงานจังหวัดกระบ่ี และข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว
อาเซียน (ASEAN Multiple Recognition Arrangement on Tourism Professional: MRA) 
หลังจากได้รับคําแนะนําและข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับร่างหลักสูตร ผู้วิจัยได้นําไปดําเนินการพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี  
 
4.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
 จากการดําเนินการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้ท่ีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
และการสังเกตท้ังแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี
เพ่ือกําหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี โดยมี 2 
แนวทางท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและโครงสร้าง
ตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ได้แก่ การจัดการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ใน
จังหวัดกระบ่ี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.4.1 การจัดการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
 จากผลกระทบด้านบวกและด้านลบท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี และกรณีศึกษาการจัดการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ ผู้วิจัยสามารถนําเสนอแนวทางใน
การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ดังนี้ 
 4.4.1.1 การยึดม่ันในตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของการเป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมี
ช่ือเสียงระดับโลก ตามท่ีทุกภาคส่วนในจังหวัดกระบ่ีได้ร่วมกับกําหนดปฏิญญาการท่องเท่ียวจังหวัด



91 

 

กระบ่ี ด้วยเหตุนี้ การขับเคลื่อนกิจกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีจึงต้องมุ่งเน้นไปสู่การจัดการ
การท่องเท่ียวแบบคาร์บอนตํ่าผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเหล่านี้จะเป็นตัวกําหนดนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ไม่ว่าจะเป็น
นักท่องเท่ียวชาติใดเม่ือต้องการท่ีจะท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีก็ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือกฏ
ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  
 ดังนั้น ผู้ ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีจึงต้องยึดม่ันในปฏิญญาการ
ท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีโดยร่วมกันขับเคลื่อนและผลักดันให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี
มุ่งไปสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกอย่างแท้จริง  

4.4.1.2 การสร้างการรับรู้หรือพัฒนาโปรแกรมส่ือความหมายการเป็นนักท่องเท่ียวท่ีดี 
โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นสนามบินนานาชาติจังหวัดกระบ่ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบ่ี ธุรกิจท่องเท่ียว รวมไปถึงชุมชนท่ีดําเนินการ
ท่องเท่ียวชุมชนควรพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายเพ่ือสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพ่ือ
กระตุ้นและส่งเสริมแนวทางการปฏิบัติตัวในการเป็นนักท่องเท่ียวท่ีดี (Good Tourists’ Code of 
Conduct) ดังเช่นกรณีตัวอย่างของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีมีการจัดทําเอกสารในการสื่อสารกับ
นักท่องเท่ียวเป็นภาษาจีน รวมท้ังจัดพ้ืนท่ีจอดรถสําหรับนักท่องเท่ียวแจะจัดรถบริการนําเท่ียวใน
มหาวิทยาลัย โดยกําหนดค่าบริการท่ีชัดเจน ผลท่ีเกิดข้ึนคือ นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาลดน้อยลง 

4.4.1.3 การจัดทําขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying of Capacity) ในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความเปราะบาง เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งในจังหวัดกระบ่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีมีความเปราะบางและสามารถเสื่อมโทรมหรือเสียหายได้จากกิจกรรมการท่องเท่ียว 
อาทิ หมู่เกาะพีพี ทะเลแหวก เกาะปอดะ สุสานหอย 75 ล้านปี ถํ้าต่าง ๆ ในอําเภออ่าวลึก น้ําตกร้อน 
สระมรกต เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงต้องเร่งดําเนินการจัดทําขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

4.4.1.4 การจัดเก็บภาษีส่ิงแวดล้อม แนวทางหนึ่งในการลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีมีความหนาแน่นของนักท่องเท่ียว 
อาทิ แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลนั้น ควรมีการจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเปราะบาง เพ่ือเป็นการดําเนินการต่อเนื่องจากการกําหนดขีด
ความสามารถในการรองรับทางการท่องเท่ียว และดําเนินการจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อม โดยนําเงินท่ี
ได้รับไปเป็นกองทุนในการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว 

4.4.1.5 การพัฒนาศักยภาพในการส่ือสารของบุคลากรทางการท่องเท่ียว เนื่องจากปัญหา
ท่ีสําคัญของการท่องเท่ียวคือ บุคลากรทางการท่องเท่ียวไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยมีภาษาเป็นอุปสรรค ทําให้เกิดปัญหาการนําผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นคน
ชาติเดียวกันเข้ามาให้บริการ และส่งผลต่อปัญหาการกระจายรายได้ทางการท่องเท่ียวท่ีไม่ได้เข้าถึงคน
ในท้องถ่ินมากนัก ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
สื่อสารและบริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.4.1.6 การบังคับใช้กฎหมาย หลังจากท่ีได้มีการดําเนินการตามแนวทางต่าง ๆ ข้างต้น สิ่ง
ท่ีสําคัญท่ีสุดอีกประการหนึ่งคือ การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือจัดการกับผู้ท่ีฝ่าฝืน
หรือละเมิด รวมท้ังการควบคุมการจัดต้ังธุรกิจใหม่ท่ีมีผู้ลงทุนเป็นชาวต่างชาติให้รัดกุมและรอบคอบ 
ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงต้องมีการบังคับใช้กฏหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้การดําเนินการ
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ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นไปตามแนวทางท่ีวางไว้ ซ่ึงรวมไปถึงกฏหมายในการควบคุม
ให้มีมัคคุเทสก์ชาวไทย (Sitting Guide) เดินทางไปพร้อมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ หากไม่
มีมัคคุเทสก์ชาวไทยไปด้วยจะมีความผิดทางอาญา เป็นต้น 
 4.4.1.7 การออกแบบการบริการท่ียืดหยุ่น เนื่องจากในการดําเนินการธุรกิจ ผู้ประกอบการ
หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องคงไม่สามารถท่ีจะปฏิเสธนักท่องเท่ียวได้หากนักท่องเท่ียวนั้นมีความต้องการหรือ
เดินทางมาใช้บริการ ดังนั้น ทางเดียวท่ีสามารถกระทําได้คือ การจัดการบริการท่ียืดหยุ่นด้วยการ
กําหนดระยะเวลาในการให้บริการ หรือพ้ืนท่ีในการให้บริการเฉพาะสําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนหรือ
รัสเซีย ท้ังนี้ ผู้ประกอบการหลายแห่งในจังหวัดกระบ่ีใช้วิธีการประสานงานกับมัคคุเทศก์ท่ีนํา
นักท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกับระยะเวลาในการรับประทานอาหารเช้าของนักท่องเท่ียวชาวจีน หรือ การ
จัดพ้ืนท่ีบริการเฉพาะแยกกลุ่มจากนักท่องเท่ียวยุโรปเพ่ือลดโอกาสในการเผชิญหน้า  
 4.4.1.8 การปรับปรุงระบบการศึกษา เนื่องจากปัจจุบันการผลิตบัณฑิตทางการท่องเท่ียว
และโรงแรมของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ นั้นเป็นการพัฒนาโดยแยกอิสระอย่างชัดเจนทําให้ขาดการ
วางแผนเชิงบูรณาการถึงระดับการเปิดรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความคาดหวัง
และความต้องการของผู้ประกอบการ ดังนั้น ต้องมีการประชุมและจัดทําแนวปฏิบัติร่วมกันถึงการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ เพ่ือให้ทุนมนุษย์ท่ี
มีศักยภาพตามวุฒิการศึกษาท่ีได้รับ 
 

4.4.2 หลักสูตรพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 
 ในการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ผู้วิจัยใช้
รูปแบบการพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้  ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ  หรือ  KSAO 
(Knowledge, Skills, Ability, and Others) มาประยุกต์กับข้อมูลความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว หลักสูตรพัฒนาฝีมือแรงงานด้านการท่องเท่ียว และข้อตกลงว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวอาเซียน (MRA) โดยมีหลักสูตรจําแนกออกเป็นหลักสูตร
สําหรับพนักงานโรงแรม หลักสูตรสําหรับพนักงานขับรถหรือยานพาหนะต่าง ๆ และหลักสูตรสําหรับ
มัคคุเทศก์ และมีการกําหนดระดับท่ีแตกต่างกันตามความจําเป็นในตําแหน่งงาน  
 สําหรับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร เริ่มต้นดําเนินการประชุมร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือร่วมกําหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาหลักสูตร โดยผู้วิจัยได้
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและนําไปประชุมร่วมกันอีกครั้งเพ่ือให้ผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีได้แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตรฝึกอบรม โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

4.4.2.1 หลักสูตรฝึกอบรมจําแนกตามตําแหน่งงานในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก และร้านอาหาร 
 ในแต่ละตําแหน่งงานมีข้อกําหนด และรายละเอียดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีกําหนดไว้ในแต่ละ
ตําแหน่งงานตามแผนกต่าง ๆ ในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก รวมไปถึงร้านอาหาร ดังนี้ 

4.4.2.1.1 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) ประกอบไปด้วย
ตําแหน่งงานท้ังหมด 6 ตําแหน่ง ได้แก่ ผู้ช่วยพนักงานเสิร์ฟ พนักงานเสิร์ฟ พนักงานเสิร์ฟอาวุโส
ประจําเขต พนักงานเก็บเงินหรือแคชเชียร์ พนักงานประจําบาร์ขายเหล้า และผู้จัดการห้องอาหาร 
โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 40 
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ตารางท่ี 40 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  
ระดับ 

1 
ระดับ 

2 
ระดับ 

3 
ระดับ
บริหาร 

เฉพาะทาง  (Elective) 

FOB101 ผู้ช่วยพนักงาน
เสิร์ฟ  � - - -                   - 
FOB201 พนักงานเสริฟ  � � - - 1. เทคนิคการเสริฟอาหาร

และเครื่องด่ืม 
2. เทคนิคการจัดโต๊ะอาหาร 

FOB202 พนักงานเสิร์ฟ
อาวุโสประจําเขต  

� �  - 1. เทคนิคการเสริฟอาหาร
และเครื่องด่ืม 
2. เทคนิคการจัดโต๊ะอาหาร 
3. การรับและการจัดการ 
Order 
4. เทคนิคการบริการลูกค้า 

FOB203 พนักงานเก็บ
เงินหรือแคชเชียร์  

� - - - 1. ความรู้เบ้ืองต้นทางบัญชี
และการเงิน 
2. การใช้เครื่องบันทึกการ
เก็บเงิน (POS) 

FOB204 พนักงาน
ประจําบาร์ขายเหล้า  

� � - - 1. ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
2. เทคนิคการผสมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ 
3.  เทคนิคการจัดบาร์ 
4. เทคนิคการเสริฟอาหาร
และเครื่องด่ืม 

FOB301 ผู้จัดการ
ห้องอาหาร 

� � � � 1. การใช้ Program 
สํานักงาน เช่น Microsoft 
Office 

 
FOB101 ผู้ช่วยพนักงานเสิร์ฟ (Commis Waiter/Commis Waitress/ Bus Boy/Bus 

Girl) 
มีหน้าท่ีช่วยจัดเตรียมโต๊ะอาหาร นําอาหารจากครัวมาท่ีห้องอาหาร จัดเก็บโต๊ะและอุปกรณ์

ท่ีลูกค้าใช้บริการเรียบร้อยแล้ว รวมถึงการทําความสะอาดห้องอาหาร 
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
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• มีมนุษย์สัมพันธ์และมีทักษะในการติดต่อสื่อสารลูกค้า   
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

 
FOB201 พนักงานเสิร์ฟ (ชาย Waiter/หญิง/Waitress) พนักงานเสิร์ฟเหล้า (Wine 

Waiter/Wine Waitress หรือ Sommellier) 
มีหน้าท่ีต้อนรับลูกค้า จัดโต๊ะเก้าอ้ีและอุปกรณ์เครื่องใช้บนโต๊ะ จัดห้องอาหารให้สวยงาม 

คอยให้บริการลูกค้า เช่น แนะนํารายการอาหาร รับรายการสั่งอาหาร เสิร์ฟอาหารและเครื่องด่ืม การ
ตักอาหาร เป็นต้น อยู่ใกล้ลูกค้าหรือในบริเวณท่ีลูกค้ามองเห็นได้ง่าย ทําหน้าท่ีเก็บโต๊ะ ทําความ
สะอาดห้องอาหาร เก็บเงินค่าอาหารและนําส่งแคชเชียร์ นําใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า   

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกดี สุภาพ เป็นกันเอง หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และมีทักษะในการสื่อสารลูกค้า   
• ทํางานคล่องแคล่ว และรอบรู้ในงานท่ีตัวเองทําอยู่ 
• รู้จักกาลเทศะ พร้อมท่ีจะให้บริการ 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการเสริฟอาหารและเครื่องด่ืม 
• เทคนิคการจัดโต๊ะอาหาร 

 
FOB202 พนักงานเสิร์ฟอาวุโสประจําเขต (Station Waiter/Station Waitress หรือ 

Chef de Rang หรือ กัปตัน)    
ทําหน้าท่ีดูแลควบคุมการทํางานของพนักงานเสิร์ฟในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ช่วยนําลูกค้าไปท่ีโต๊ะ

และรับการสั่งอาหารจากลูกค้า รวมท้ังเสิร์ฟหรือให้บริการลูกค้าด้วยตนเอง จัดและเปลี่ยนอุปกรณ์บน
โต๊ะให้เหมาะสม  

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกดี สุภาพ เป็นกันเอง หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 
• มีทักษะในการติดต่อ พูดจากับลูกค้า   
• ทํางานคล่องแคล่ว และรอบรู้ในงานท่ีตัวเองทําอยู่ 
• รู้จักกาลเทศะ พร้อมท่ีจะให้บริการ 
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หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการเสริฟอาหารและเครื่องด่ืม 
• เทคนิคการจัดโต๊ะอาหาร 
• การรับและการจัดการ Order 
• เทคนิคการบริการลูกค้า 

 
    FOB203 พนักงานเก็บเงิน หรือแคชเชียร์ (Cashier)    
           มีหน้าท่ีในการเก็บเงินและออกใบเสร็จค่าอาหารและเครื่องด่ืม  

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกดี สุภาพ เป็นกันเอง หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 
• มีความละเอียด รอบคอบ 
• ทํางานคล่องแคล่ว และรอบรู้ในงานท่ีปฏิบัติ 

หลักสูตรฝึกอบรม  
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ความรู้เบ้ืองต้นทางบัญชีและการเงิน 
• การใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงิน (POS) 

 
FOB204 พนักงานประจําบาร์ขายเหล้า (Barperson, Barman/ Barmaid, 

Bartender)  
มีหน้าท่ีให้ข้อมูลลูกค้าเก่ียวกับสุราและผสมสุราประเภทต่าง ๆ ตามท่ีลูกค้าต้องการ  
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกดี สุภาพ เป็นกันเอง หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 
• มีทักษะในการติดต่อ พูดจากับลูกค้า  มีความเป็นมิตร 
• ใจเย็นและสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
• มีความรู้ความชํานาญเก่ียวกับสุราประเภทต่าง ๆ 
• มีทักษะและเทคนิคในการผสมเครื่องด่ืมประเภทค็อกเทลและสุรา   
• สามารถจดจําราคาและจํานวนของเครื่องด่ืมท่ีลูกค้าสั่งไปด่ืม 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
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• เทคนิคการผสมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 
• เทคนิคการจัดบาร์ 
• เทคนิคการเสิร์ฟอาหารและเครื่องด่ืม 

 

FOB301 ผู้จัดการห้องอาหาร (Restaurant Manager)  
      รับผิดชอบงานของห้องอาหารในทุกด้าน เป็นผู้กําหนดมาตรฐานการบริการ ดูแลให้การ
จัดเตรียมอาหารให้ได้ตามมาตรฐาน ดูแลตกแต่งห้องอาหารให้สะอาดและสะดวกสบาย รับจองโต๊ะ 
ต้อนรับลูกค้า ช่วยรับรายการสั่งอาหารและเครื่องด่ืมจากลูกค้า เป็นผู้แก้ไขสถานการณ์เฉพาะ
หน้าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน วางแผนตารางเวลาและการทํางานพนักงาน จัดทําและควบคุมงบประมาณ 
วางแผนและควบคุมการจัดซ้ือ สรรหาคัดเลือกพนักงานและฝึกอบรมให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ  

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• ทํางานคล่องแคล่ว และรอบรู้ในงานท่ีตัวเองทําอยู่ 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• มีความเป็นผู้นํา และทักษะในการวางแผน  

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร  (Management Level) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การใช้ Program สํานักงาน เช่น Microsoft Office 

 

4.4.2.1.2 แผนกครัว (The Kitchen) ประกอบไปด้วยตําแหน่งงานในครัวท้ังหมด 
8 ตําแหน่ง ได้แก่ พนักงานทําความสะอาดในครัว กุ๊กฝึกหัด ผู้ช่วยกุ๊ก กุ๊กหมุนเวียน กุ๊ก หัวหน้าหน่วย
กุ๊ก รองกุ๊กใหญ่หรือรองหัวหน้าแผนกครัว และกุ๊กใหญ่ หรือหัวหน้าแผนกครัว ดังแสดงในตารางท่ี 41 
 

KIT101 พนักงานทําความสะอาดในครัว (Kitchen Porter/Kitchen Assistant)    
ทําหน้าท่ีดูแลครัวให้สะอาดและถูกสุขลักษณะ ดูแลอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ในครัว

ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
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• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการทําความสะอาดเครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 

 
KIT102 กุ๊กฝึกหัด (Apprentice หรือ Trainee Chef) 
ทําหน้าท่ีช่วยงานต่าง ๆ ภายในครัว   
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• สามารถใช้อุปกรณ์งานครัวได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการทําความสะอาดเครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
• การจัดเตรียมอาหารเบ้ืองต้น 

 
  KIT103 ผู้ช่วยกุ๊ก (Commis Chef) 

เป็นผู้ช่วยในทีมของ Chef de partie ในสายงานต่าง ๆ ของครัว  
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• สามารถใช้อุปกรณ์งานครัวได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการทําความสะอาดเครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
• การจัดเตรียมอาหารเฉพาะทาง 
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ตารางท่ี 41 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกครัว 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  
ระดับ 

1 
ระดับ 

2 
ระดับ 

3 
ระดับ
บริหาร เฉพาะทาง  (Elective) 

KIT101 พนักงานทํา
ความสะอาดในครัว  

� - - - 1. เทคนิคการทําความสะอาด
เครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 

KIT102 กุ๊กฝึกหัด  � - - - 1. เทคนิคการทําความสะอาด
เครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 

    2. การจัดเตรียมอาหารเบ้ืองต้น 
KIT103 ผู้ช่วยกุ๊ก  � - - - 1. เทคนิคการทําความสะอาด

เครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
    2. การจัดเตรียมอาหารเฉพาะ

ทาง 
KIT104 กุ๊กหมุนเวียน  � - - - 1. เทคนิคการทําความสะอาด

เครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
     2. การจัดเตรียมอาหารเฉพาะ

ทาง 
KIT105 กุ๊ก � - - - 1. เทคนิคการทําความสะอาด

เครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
     2. การจัดเตรียมอาหารเฉพาะ

ทาง 
KIT201 หัวหน้า
หน่วยกุ๊ก  

� � - - 1. การจัดเตรียมอาหารเฉพาะ
ทาง 

     2. การให้คําปรึกษาในการ
จัดเตรียมอาหาร 

KIT202 รองหัวหน้า
แผนกครัว หรือรองกุ๊ก
ใหญ่  

� � � - 1. การให้คําปรึกษาในการ
จัดเตรียมอาหาร 
2. การใช้ Program สํานักงาน 
เช่น Microsoft Office      

KIT301 หัวหน้าแผนก
ครัวหรือกุ๊กใหญ่  

� � � � 1. การให้คําปรึกษาในการ
จัดเตรียมอาหาร 

  
    2. การใช้ Program สํานักงาน 

เช่น Microsoft Office 
 

KIT104 กุ๊กหมุนเวียน (Rellet Chef หรือ Chef Toumant)  
มีหน้าท่ีทํางานแทนหัวหน้ากุ๊กหน่วยต่าง ๆ ท่ีไม่อยู่ จึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความชํานาญในงาน

หลาย ๆ อย่างของแผนกครัว  
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
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• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• สามารถใช้อุปกรณ์งานครัวได้ 

          หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

           หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการทําความสะอาดเครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
• การจัดเตรียมอาหารเฉพาะทาง 

 
 KIT105 กุ๊ก (Cook หรือ Chef)  
 เป็นผู้ปรุงอาหาร  และดูแลการจัดเตรียมวัตถุดิบต่าง ๆ ไว้ให้พร้อมสําหรับการปรุง 
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• สามารถใช้อุปกรณ์งานครัวได้ 
• ปรุงอาหารชนิดต่าง ๆ ได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• เทคนิคการทําความสะอาดเครื่องครัวและอุปกรณ์ครัว 
• การจัดเตรียมอาหารเฉพาะทาง 

 
 KIT201 หัวหน้าหน่วยกุ๊ก (Chef de Partie หรือ Senior chef)  
 รับผิดชอบในการจัดทําอาหารในกลุ่มท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยหัวหน้าหน่วยกุ๊กจะมีกุ๊กผู้ช่วย

เป็นลูกมือในการเตรียมอาหาร    
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
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หลักสูตรฝึกอบรม 
• มีความเป็นผู้นํา 
• สามารถใช้อุปกรณ์งานครัวได้ 
• ปรุงอาหารชนิดต่าง ๆ ได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การจัดเตรียมอาหารเฉพาะทาง 
• การให้คําปรึกษาในการจัดเตรียมอาหาร ( Provide Special Advice on Food) 

 
  KIT202 รองหัวหน้าแผนกครัวหรือรองกุ๊กใหญ่หรือ (Second Chef or Sous Chef) 

มีหน้าท่ีช่วยกุ๊กใหญ่ในงานด้านต่าง ๆ หรือทํางานแทนเม่ือกุ๊กใหญ่ไม่อยู่  ตรวจสอบสิ่งของท่ี
ต้องใช้ประกอบอาหาร ประสานงานกับกุ๊กหน่วยต่าง ๆ ในสิ่งท่ีต้องทําแต่ละวัน ดูแลการรักษาความ
สะอาดของครัว อบรมทีมงาน 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• มีความเป็นผู้นํา 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การให้คําปรึกษาในการจัดเตรียมอาหาร (Provide Special Advice on Food) 
• การใช้ Program สํานักงาน เช่น Microsoft Office 

 
KIT301 หัวหน้าแผนกครัว หรือกุ๊กใหญ่ (Head Chef หรือ Executive Chef)  
จัดการงานด้านเอกสาร จัดตารางเวลาและหน้าท่ีงานสําหรับพนักงานแต่ละคน และดูแล

ควบคุมการทํางานของพนักงาน เตรียมวัตถุดิบท้ังอาหารสด อาหารแห้งและเครื่องปรุงต่าง ๆ คิดค้น
เมนูอาหาร ท้ังหลายใน ดูแลให้ห้องครัวอยู่ในสภาพท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ ดูแลควบคุมใบสั่งอาหาร
ท่ีส่งเข้ามาในแผนกครัว และควบคุมมาตรฐานของอาหารท่ีแผนกครัวจัดทําช่วยฝึกอบรมพนักงานใน
แผนกครัว   
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คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• มีความเป็นผู้นํา 
• สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร  (Management Level) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การให้คําปรึกษาในการจัดเตรียมอาหาร ( Provide Special Advice on Food) 
• การใช้ Program สํานักงาน เช่น Microsoft Office 

 
4.4.2.1.3 แผนกต้อนรับ (Front Office) ประกอบไปด้วยตําแหน่งงานท้ังหมด 7 

ตําแหน่ง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก พนักงานเปิดประตู พนักงานต้อนรับ พนักงานสํารอง
ห้องพัก พนักงานรับโทรศัพท์ พนักงานเก็บเงินหรือแคชเชียร์ และผู้จัดการสํานักงานส่วนหน้า ดัง
แสดงในตารางท่ี 42 
  

FRO101 เจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก (Concierge)  
         มีหน้าท่ีอํานวยความสะดวก ช่วยเหลือแขกหรือผู้มาพัก  โดยยกกระเป๋าเดินทางและสัมภาระ
ต่างๆ   อํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น  จองต๋ัวภาพยนตร์หรือละคร  ต๋ัวการแสดงต่าง ๆ  ต๋ัวเดินทาง  
เรียกรถให้ลูกค้า    รวมท้ังแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านค้า หรือห้างสรพพสินค้า สําหรับแขกท่ี
ต้องการซ้ือสินค้าหรือของท่ีระลึก 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดี 
• มีมนุษยสัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• ให้บริการลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
• ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
• มีทักษะในการจัดการและบริหารเวลา 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
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• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การบริการขนสัมภาระ (Porter Service) 

 
ตารางท่ี 42 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับพนักงานแผนกต้อนรับ 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  
ระดับ 

1 
ระดับ 

2 
ระดับ 

3 ระดับบริหาร 
เฉพาะทาง  
(Elective) 

FRO101 เจ้าหน้าท่ีอํานวย
ความสะดวก  

� � - - 1. การบริการขน
สัมภาระ  

FRO102 พนักงานเปิดประตู  � � - - 1. การดูแลความ
ปลอดภัย 

FRO103 พนักงานต้อนรับ � � - - 1. การต้อนรับและการ
ให้บริการท่ีพัก 

FRO104 พนักงานสํารอง
ห้องพัก 

� � - - 1. การต้อนรับและการ
ให้บริการท่ีพัก 

     2. ระบบคอมพิวเตอร์
สําหรับการสํารอง
ห้องพัก 

FRO105 พนักงานรับ
โทรศัพท์ 

� � - - 1. การต้อนรับและการ
ให้บริการท่ีพัก 

     2. การสื่อสารทาง
โทรศัพท์ 

FRO106 พนักงานเก็บเงิน
หรือแคชเชียร์  

� � - - 1. ความรู้เบ้ืองต้นทาง
บัญชีและการเงิน 
2. การใช้เครื่องบันทึก
การเก็บเงิน (POS) 

     

FRO301 ผู้จัดการสํานักงาน
ส่วนหน้า � � � � - 

 
    FRO102 พนักงานเปิดประตู (Porter)  
        มีหน้าท่ี เปิดประตูรถยนต์แก่แขกท่ีข้ึนลงรถหน้าประตูใหญ่ของโรงแรม  เปิดปิดประตูโรงแรม
ขณะแขกเดินเข้าออกโรงแรม  พร้อม กล่าวทักทายแขกเพ่ือสร้างความประทับใจ  นอกจากนี้ยังให้
ข้อมูลแก่แขกเก่ียวกับเส้นทางและสถานท่ีภายในโรงแรม   รวมท้ังอาจต้องดูแล ความปลอดภัยภายใน
โรงแรมอีกด้วย 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
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• มีทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• สามารถตอบคําถามและให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
• สามารถทํางานได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีกดดัน เช่น 

เสียงดัง 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การดูแลความปลอดภัย (Provide for the Safety of Person Risk)  

 
FRO103 พนักงานต้อนรับ (Receptionist)  
มีหน้าท่ีทักทายและกล่าวต้อนรับแขก เนื่องจากเป็นบุคคลแรกท่ีแขกจะสนทนาด้วย  

ลงทะเบียนผู้เข้าพัก จัดห้องพักและมอบกุญแจห้องพักแก่แขก  ตอบข้อซักถามและจัดการปัญหาท่ี
แขกไม่พึงพอใจ  รวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่าย เช่น ค่าอาหารและเครื่องด่ืม ค่าซักรีดเสื้อผ้า และติดต่อ
ประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ ตามความต้องการของผู้เข้าพัก 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• มีทักษะในการสื่อสาร  เจรจาต่อรอง  และแก้ไขปัญหา 
• สามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• ให้บริการลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
• ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
• มีทักษะในการจัดการและบริหารเวลา 
• สามารถทํางานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์กดดัน 
• สามารถปฏิบัติตามคําแนะนําและข้อปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การต้อนรับและการให้บริการท่ีพัก (Receive and  Provide Accommodation 

Reception Service) 
      

FRO104 พนักงานสํารองห้องพัก (Reservations Clerk)     
มีหน้าท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับห้องพักเม่ือลูกค้าสอบถาม  จัดการสํารองห้องพักแก่ลูกค้า 

          คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
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• มีความม่ันใจในการสื่อสารทางโทรศัพท์ 
• มีทักษะในการจัดการและบริหารเวลา 
• ใส่ใจในรายละเอียด 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การต้อนรับและการให้บริการท่ีพัก (Receive and  Provide Accommodation  

                     Reception Service) 
• ระบบคอมพิวเตอร์สําหรับการสํารองห้องพัก (Control Reservation or 

Operation Using a Computerized System) 
  
           FRO105 พนักงานรับโทรศัพท์ (Telephone Operator)     
          มีหน้าท่ีรับโทรศัพท์และจดข้อความท่ีมีผู้ติดต่อฝากไว้สําหรับลูกค้า ตลอดจนการโอนสายไป
ยังแผนกท่ีลูกค้าต้องการรวมท้ังโทรศัพท์ปลุกลูกค้าตามเวลาท่ีลูกค้าได้แจ้งไว้ 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• มีความม่ันใจในการสื่อสารทางโทรศัพท์ 
• มีทักษะในการจัดการและบริหารเวลา 
• ใส่ใจในรายละเอียด 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การต้อนรับและการให้บริการท่ีพัก (Receive and  Provide Accommodation 

Reception Service) 
• การสื่อสารทางโทรศัพท์ (Communication on the Telephone) 

 
  FRO106 พนักงานเก็บเงินหรือแคชเชียร์ (Cashier)      
        ทําหน้าท่ีจัดทําใบเสร็จรับเงินและเรียกเก็บเงินจากแขก บางแห่งให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศแก่แขกอีกด้วย 
          คุณสมบัติท่ีต้องการ 

• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• มีความซ้ือสัตย์ 
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• ละเอียด รอบคอบ 
• สามารถทํางานเป็นทีมได้ 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ความรู้เบ้ืองต้นทางบัญชีและการเงิน 
• การใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงิน (POS) 

 
 FRO301 ผู้จัดการสํานักงานส่วนหน้า (Front Office Manager)       
 มีหน้าท่ีดูแลควบคุมการดําเนินงานของแผนกต้อนรับ จัดการด้านบุคลากร เช่น คัดเลือก

พนักงาน ฝึกอบรม สอนงาน จัดทํางบประมาณของแผนก และควบคุมค่าใช้จ่ายตามงบประมาณท่ี
กําหนดไว้ อาจทําหน้าท่ีคาดการณ์หรือพยากรณ์จํานวนผู้เข้าพักในโรงแรมอีกด้วย 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีทักษะในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ สรรหาคัดเลือก  ฝึกอบรมพัฒนา

พนักงาน  
• ดูแลระเบียบวินัยพนักงาน และมอบหมายงาน เป็นต้น 
• มีความรู้ด้านบริหารธุรกิจ  เชน่ การตลาด  การเงิน  การบัญชี 
• มีทักษะด้านการสื่อสาร (วัจนภาษาและไม่ใช่วัจนภาษา) 

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร  (Management Level) 

 
4.4.2.1.4 แผนกแม่บ้าน (House-Keeping หรือ Accommodation Service) 

ประกอบไปด้วยตําแหน่งงานท้ังหมด 6 ตําแหน่งได้แก่ พนักงานดูแลห้องพัก พนักงานทําความสะอาด 
หัวหน้าแม่บ้าน พนักงานซักรีด หัวหน้าห้องผ้า และหัวหน้าแผนกแม่บ้าน ดังแสดงในตารางท่ี 43 ดังนี้ 
          

 HKP101 พนักงานดูแลห้องพัก (Cleaning Staff/Room Attendants)  
  มีหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อย และทําความสะอาดห้องพักแขก เช่น เปลี่ยนผ้าปูท่ีนอน  ปลอก
หมอน  ทําความสะอาดห้องน้ํา จัดเตรียมอุปกรณ์และเครื่องใช้ในห้องพักให้ครบถ้วน 
    คุณสมบัติท่ีต้องการ 

• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ภายใต้ภาวะกดดัน 
• เรียนรู้และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
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• ใส่ใจในความสะอาดและสุขอนามัย 
หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยในท่ีทํางาน (Workplace Hygiene Procedures) 
• การให้บริการความสะอาดแก่ลูกค้า (Provide Housekeeping Services to  

Guests) 
• การทําความสะอาดสถานท่ีและอุปกรณ์ (Clean Premises and Equipment) 
• การเตรียมห้องพักสําหรับลูกค้า (Prepare Rooms for Guests) 

 
HKP102 พนักงานทําความสะอาด (Cleaner) 

     มีหน้าท่ีทําความสะอาดพ้ืนท่ีภายในโรงแรมท่ีใช้ร่วมกัน เช่น ทางเดินระหว่างห้องพัก ห้องโถง  
บันได ห้องน้ําท่ีใช้ร่วมกันบริเวณโรงแรม ห้องนั่งเล่น เป็นต้น ยกหรือขนย้ายสิ่งของ เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
และนําขยะไปท้ิง 
          คุณสมบัติท่ีต้องการ 

• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ภายใต้ภาวะกดดัน 
• เรียนรู้และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
• ใส่ใจในความสะอาดและสุขอนามัย  

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยในท่ีทํางาน (Workplace Hygiene Procedures) 
• การให้บริการความสะอาดแก่ลูกค้า (Provide Housekeeping Services to  

Guests) 
• การทําความสะอาดสถานท่ีและอุปกรณ์ (Clean Premises and Equipment) 

 
HKP201 หัวหน้าแม่บ้าน (Head Housekeeper)      
รับผิดชอบกํากับดูแล การปฏิบัติงานของพนักงานทําความสะอาดและดูแลงานด้านแม่บ้าน

ให้เป็นระเบียบ เรียบร้อย ถูกต้อง ตามหลักและวิธีการปฏิบัติ  ท่ีมาตรฐานของโรงแรมกําหนดไว้ 
          คุณสมบัติท่ีต้องการ 

• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ภายใต้ภาวะกดดัน 
• เรียนรู้และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
• ใส่ใจในความสะอาดและสุขอนามัย 



107 

 

• มีทักษะในการสื่อสารและสอนงาน 
             หลักสูตรฝึกอบรม 

• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 

  หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยในท่ีทํางาน (Workplace Hygiene Procedures) 

 
HKP103 พนักงานซักรีด (Laundry Attendant)  
มีหน้าท่ีซักรีดเสื้อผ้าของแขก  เครื่องแบบพนักงาน ผ้าท่ีใช้ในห้องพัก เช่น ผ้าปูท่ีนอน ปลอก

หมอน ผ้าเช็ดตัว ผ้าห่ม เป็นต้น รวมท้ังผ้าในห้องอาหารและในห้องจัดเลี้ยง เช่น  ผ้าปูโต๊ะ ผ้าเช็ด
ปาก ผ้าม่านเป็นต้น 
           คณุสมบัติท่ีต้องการ 

• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ภายใต้ภาวะกดดัน 
• เรียนรู้และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
• ใส่ใจในความสะอาดและสุขอนามัย  

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยในท่ีทํางาน (Workplace Hygiene Procedures) 
• การดูแลและทําความสะอาดเสื้อผ้า 

 
HKP202 หัวหน้าห้องผ้า (Linen Room Supervisor)   
ดูแลการซักรีดเสื้อผ้าของแขก ผ้าท่ีใช้ในห้องพัก ห้องอาหารและห้องจัดเลี้ยง รวมท้ัง

เครื่องแบบพนักงาน ควบคุมการส่งและรับคืนผ้าท่ีซักแล้วให้ถูกต้อง ครบถ้วน รวมท้ังซ่อมแซมผ้าท่ี
ชํารุด 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• บุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์ 
• ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ ภายใต้ภาวะกดดัน 
• เรียนรู้และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของโรงแรมได้อย่างถูกต้อง 
• ใส่ใจในความสะอาดและสุขอนามัย 
• มีทักษะในการสื่อสารและสอนงาน 

           หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
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• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 
หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยในท่ีทํางาน (Workplace Hygiene Procedures) 

 
ตารางท่ี 43 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกแม่บ้าน 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับบริหาร เฉพาะทาง  (Elective) 
HKP101 
พนักงานดูแล
ห้องพัก  

� � - - 1.ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยใน
ท่ีทํางาน  
2. การให้บริการความ
สะอาดแก่ลูกค้า  
3. การทําความสะอาด
สถานท่ีและอุปกรณ์  
4. การเตรียมห้องพักสําหรับ
ลูกค้า  

HKP102 
พนักงานทําความ
สะอาด   

� - - - 1.ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยใน
ท่ีทํางาน  
2. การให้บริการความ
สะอาดแก่ลูกค้า  
3. การทําความสะอาด
สถานท่ีและอุปกรณ์  

     
     

HKP201 หัวหน้า
แม่บ้าน  

� � � - 1.ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยใน
ท่ีทํางาน  

HKP103 
พนักงานซักรีด 

� - - - 1.ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยใน
ท่ีทํางาน  

     2. การดูแลและทําความ
สะอาดเสื้อผ้า 

HKP202 หัวหน้า
ห้องผ้า 

� � � - 1. ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัย
ในท่ีทํางาน  

HKP203 หัวหน้า
แผนกแม่บ้าน 

� � � - 
                         - 

 
 HKP203 หัวหน้าแผนกแม่บ้าน (Executive Housekeeper)      
 มีหน้าท่ีตรวจสอบงานของแผนกแม่บ้านให้เป็นไปตามมาตรฐานของโรงแรม ควบคุม

ค่าใช้จ่ายตามงบประมาณท่ีกําหนดไว้ จัดตารางเวลาการทํางานของพนักงานในแผนก ฝึกอบรม สอน
งาน รับผิดชอบกุญแจห้องต่างๆ ท่ีมอบให้แก่พนักงานในโรงแรม ควบคุมห้องเก็บอุปกรณ์ทําความ
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สะอาด ประสานงานแผนกช่างหรือแผนกซ่อมบํารุงเพ่ือให้ซ่อมแซมอุปกรณ์ของโรงแรมท่ีชํารุด
เสียหาย 

คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีความรู้ในข้อปฏิบัติของโรงแรมเป็นอย่างดี 
• มีทักษะในการสื่อสารและสอนงาน 
• ใส่ใจในรายละเอียด 

           หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 

 
4.4.2.1.5 แผนกช่าง 

         เป็นหน่วยงานอํานวยความสะดวกแก่ท้ังลูกค้าผู้มารับบริการและพนักงานแผนกอ่ืน ใน
องค์การ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แผนกช่าง ประกอบด้วย ช่างเทคนิคและ
หัวหน้าช่าง ซ่ึงแต่ละตําแหน่งควรผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรในตารางท่ี 44 ดังนี้ 
  

ตารางท่ี 44 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับแผนกช่าง 

ตําแหน่ง หลักสูตรฝึกอบรม 

  ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับบริหาร เฉพาะทาง  (Elective) 
TEC101 ช่าง
เทคนิค  
TEC201 หัวหน้า
ช่าง 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

- 
 

� 

- 
 
- 

1. การซ่อมบํารุงเครื่องมือ
ชนิดต่างๆ 
1. การซ่อมบํารุงเครื่องมือ
ชนิดต่างๆ 
 2. การใช้ Program 
สํานักงาน เช่น Microsoft 
Office 

         
 TEC101 ช่างเทคนิค (Technician) 

มีหน้าท่ีซ่อมบํารุงอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ  ดูแลระบบไฟฟ้า ระบบลิฟท์ 
คุณสมบัติท่ีต้องการ 
• มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพ เป็นกันเอง และหน้าตายิ้มแย้ม 
• มีมนุษย์สัมพันธ์และทักษะในการสื่อสารท่ีดี 
• มีจิตวิทยาในการบริการ (Service Mind) 
• สามารถทํางานได้อย่างอิสระ และสามารถทํางานเป็นทีมได้ 
• มีความเป็นผู้นํา 
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หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 

หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ เครื่องมือชนิดต่าง ๆ  

 

          TEC201 หัวหน้าช่าง (Chief Mechanic) 
มีหน้าท่ีวางแผนการซ่อมซ่อมบํารุงอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ  รวมท้ังระบบไฟฟ้าและระบบ

ลิฟท์ กํากับดูแลการทํางานของช่างเทคนิค ฝึกอบรมช่างเทคนิค วางแผนการจัดซ้ืออะไหล่และ
ตรวจสอบอะไหล่คงคลังให้เพียงพอต่อการใช้งาน  

หลักสูตรฝึกอบรม 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  1  (Level I) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  2  (Level II) 
• หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี  3  (Level III) 
หลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะทาง (Elective) 
• การซ่อมบํารุงอุปกรณ์ เครื่องมือชนิดต่าง ๆ  
• การใช้ Program สํานักงาน เช่น Microsoft Office 

 

4.15.2 หลักสูตรฝึกอบรมจําแนกตามระดับงาน 
 โดยบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจร้านจําหน่ายสินค้าท่ีระลึก ธุรกิจยานพาหนะในการขนส่ง/เดินทาง (รถประจําทาง/
รถตู้โดยสาร/เรือโดยสาร/รถมอเตอร์ไซด์) จะมีหลักสูตรฝึกอบรมท้ังหมด 4 ระดับ ดังนี้ 

หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 1 (Level I) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และความรู้พ้ืนฐานท่ีจําเป็นในการทํางานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 1 นี้เป็นหลักสูตรสําหรับผู้ท่ีต้องการเข้าทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ีในระดับปฏิบัติการ อาทิ โรงแรมท่ีพัก ร้านอาหาร ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจขนส่ง/ยานพาหนะ เป็น
ต้น ไม่จําเป็นต้องมีประสบการณ์ทํางานมาก่อน โดยมีจํานวนชั่วโมงของการฝึกอบรมในหลักสูตร
ระดับท่ี 1 จํานวน 75 ชั่วโมง 

1. ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมบริการ (6 ชั่วโมง) 
2. การพัฒนาบุคลิกภาพ 1 (6 ชั่วโมง) 
3. การทํางานในวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (3 ชั่วโมง) 
4. ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานในธุรกิจบริการ (30 ชั่วโมง) 
5. เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานในธุรกิจบริการ (3 ชั่วโมง) 
6. ทักษะในการสื่อสาร (6 ชั่วโมง) 
7. การทํางานเป็นทีม (6 ชั่วโมง) 
8. ข้อปฏิบัติด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และ สวัสดิภาพ (3 ชั่วโมง) 
9. จิตวิทยาการบริการ (6 ชั่วโมง) 

 10. การศึกษาดูงาน (6 ชั่วโมง) 
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หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 2 (Level II) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการซ่ึงเป็นผู้ท่ีผ่านหลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 1 และมีประสบการณ์ทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวไม่
ว่าจะเป็นโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจนําเท่ียว ร้านอาหาร ไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยมีจํานวนชั่วโมงฝึกอบรมใน
ระดับท่ี 2 จํานวน 48 ชั่วโมง และมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลิกภาพ 2 (6 ชั่วโมง) 
2. การให้บริการอย่างมีประสิทธิผล (12 ชั่วโมง) 
3. ภาษาต่างประเทศนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ (30 ชั่วโมง) 
หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 3 (Level III) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมระดับการเตรียมบุคลากรใน

ระดับซุปเปอร์ไวเซอร์ (Supervisor) โดยผู้ท่ีจะเข้าสู่ตําแหน่งซุปเปอร์ไวเซอร์จะต้องผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมระดับท่ี 3 นี้ โดยจะต้องเป็นผู้ท่ีผ่านหลักสูตรฝึกอบรมในระดับท่ี 2 และมีประสบการณ์ใน
การทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวหลังจากผ่านการฝึกอบรมในระดับท่ี 2 ไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยหลักสูตร
ฝึกอบรมระดับท่ี 3 มีจํานวนชั่วโมงฝึกอบรม จํานวน 42 ชั่วโมง 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (6 ชั่วโมง) 
2. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (6 ชั่วโมง) 
3. การสอนงาน (6 ชั่วโมง) 
4. การประสานงานและการจัดการความขัดแย้ง (3 ชั่วโมง) 
5. การจัดการความเสี่ยงในการทํางาน (3 ชั่วโมง) 
6. การเป็นผู้นําและการจัดการบุคลากร (6 ชั่วโมง) 
7. หลักการสร้างสุขในองค์กร (6 ชั่วโมง) 
8. บัญชี การเงิน และงบประมาณ (6 ชั่วโมง) 
หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร (Management Level) เป็นหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับผู้ท่ี

อยู่ในตําแหน่งบริหารไม่ต่ํากว่าระดับผู้จัดการมาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมในระดับ 3 
และมีประสบการณ์ทํางานในระดับซุปเปอร์ไวเซอร์ไม่น้อยกว่า 2 ปี โดยมีจํานวนรวมท้ังหมด 48 
ชั่วโมง และมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม เช่น กฎหมายโรงแรม แพ่ง อาคาร สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม และแรงงาน (6 ชั่วโมง) 

2. การจัดการและควบคุมต้นทุน (6 ชั่วโมง) 
3. การบัญชีและการเงินสําหรับโรงแรม (6 ชั่วโมง) 
4. การจัดการตลาดและการขาย (6 ชั่วโมง) 
5. การจัดการและพัฒนาทรัพยากร (6 ชั่วโมง) 
6. การจัดการข้ามวัฒนธรรม (3 ชั่วโมง) 
7. ภาวะผู้นําและจริยธรรมสําหรับผู้บริหาร (3 ชั่วโมง) 
8. ทักษะการแก้ปัญหาเชิงยุทธ์ (6 ชั่วโมง) 
9. การจัดการกลยุทธ์สําหรับนักบริหาร (6 ชั่วโมง) 

 
4.15.3 หลักสูตรฝึกอบรมอ่ืน ๆ  

 เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความเก่ียวข้องกับหลายมิติและหลายภาคส่วนไม่ว่าจะ
เป็นผู้ท่ีมีส่วนได้เสียกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทางตรง หรือทางอ้อม หรือหน่วยงานสนับสนุน โดย
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จากการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนั้น ได้มีการเสนอแนะเพ่ิมเติมหลักสูตร
ฝึกอบรมอ่ืน ๆ ท่ีจําเป็น 2 หลักสูตร ดังนี้ 
  4.15.3.1 หลักสูตร อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการสําหรับพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท)  
  ในหลักสูตรฝึกอบรมนี้จะเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐในฐานะเจ้าของ
พ้ืนท่ีในแหล่งท่องเท่ียวท่ีจําเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการสําหรับ
การบริหารจัดการ หรือวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวหรือระบบสนับสนุนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรนี้คือ เจ้าหน้าท่ี พนักงาน ผู้บริหารองค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) หรือตัวแทนจากองค์การบริหารส่วนตําบลในแหล่งท่องเท่ียว 

 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1. เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความรู้ความเข้าใจในบริบทท่ี

เก่ียวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 
 2. เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความรู้ในด้านการจัดการการ

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนและการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 3. เพ่ือให้บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถวางแผนและกําหนด

นโยบายในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว และสามารถสื่อความหมายทางการท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้อง
และเป็นระบบ 
  

หัวข้อการฝึกอบรม 
 1. ความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ (6 ชั่วโมง) 
 2. แนวคิดการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (6 ชั่วโมง) 
 3. แนวคิดการท่องเท่ียวแบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (3 ชั่วโมง) 
 4. หลักการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว (12 ชั่วโมง) 
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (3 ชั่วโมง) 
 6. การสื่อความหมายทางการท่องเท่ียว (6 ชั่วโมง) 
 7. กฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (6 ชั่วโมง) 
 8. จิตวิทยาการบริการและการเป็นเจ้าภาพท่ีดี (6 ชั่วโมง) 
 9. การศึกษาดูงาน (12 ชั่วโมง) 

 
  4.15.3.2 หลักสูตร “Train for the Trainers” 
  การพัฒนาหลักสูตรนี้มีจุดมุ่งหมายในระยะยาวเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์หรือบุคลากร
ทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีให้สามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดให้ความรู้กับผู้ ท่ีเก่ียวข้องใน
หลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน และยังเป็นการเสริมสร้างศักยภาพ 
และโอกาสในการสร้างรายได้ของบุคลากรทางการท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 
  กลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรนี้คือ ผู้ท่ีมีประสบการณ์ทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวไม่น้อย
กว่า 10 ปี หรือผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรท้ัง 3 ระดับ และหลักสูตรเฉพาะตําแหน่ง โดย
ต้ังเป้าหมายการดําเนินงานให้สามารถใช้วิทยากรท่ีเป็นบุคลากรในจังหวัดกระบ่ีได้ท้ังหมดภายใน 3 ปี 
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คุณสมบัติในการเข้าร่วมฝึกอบรม 
  คุณสมบัติของผู้เข้าฝึกอบรมถูกกําหนดไว้ในแต่ละหลักสูตร หากผู้เข้าฝึกอบรมท่ีมี
วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีสามารถนําผลการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาเทียบเท่าในบางหัวข้อ
ได้ แต่ไม่เกิน 30 % ของหัวข้อฝึกอบรม 
 

4.15.4 เง่ือนไขการผ่านหลักสูตร 
 มีเวลาเข้าร่วมการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 80 % ของหลักสูตร ผู้จบหลักสูตรจะได้รับใบ
ประกาศนียบัตรในแต่ละระดับ 
 

4.15.5 สถานท่ีในการฝึกอบรม 
 สถานท่ีในการฝึกอบรมจะใช้ห้องประชุมในโรงแรมภายในจังหวัดกระบ่ีในการบรรยาย
ภาคทฤษฎี สําหรับหลักสูตรเฉพาะตําแหน่งท่ีเป็นหลักสูตรภาคปฏิบัติจะใช้สถานท่ีจริงในโรงแรมใน
จังหวัดกระบ่ีท่ีมีมาตรฐานเป็นสถานท่ีในการฝึกอบรม 
 

4.15.6 วิทยากร 
 วิทยากรท่ีใช้ในการฝึกอบรมจะมีการประสมประสานระหว่างนักวิชาการท่ีมีความรู้ ความ
ชํานาญและประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ และผู้ท่ีมีประสบการณ์ทํางานในตําแหน่งงานนั้น ๆ ท่ีอยู่ใน
โรงแรมหรือธุรกิจท่องเท่ียว 
  4.15.6 แนวทางการบริหารหลักสูตร 
 จากการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเก่ียวกับ
แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. หลักสูตรฝึกอบรมควรมีการมอบประกาศนียบัตรให้กับผู้เข้าร่วมอบรมตามหลักสูตรต่าง ๆ 
และควรมีการจัดการระดับของหลักสูตรเพ่ือกําหนดค่าตอบแทนข้ันตํ่าสําหรับใบประกาศนียบัตรแต่
ละประเภท ท้ังนี้ ต้องมีระบบการติดตามและควบคุมมาตรฐานการฝึกอบรมให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน
เพ่ือให้สามารถจัดการระบบค่าตอบแทนกับใบประกาศนียบัตรได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากใบ
ประกาศนียบัตรจะใช้แทนหลักฐานการศึกษาจากสถาบันการศึกษาในการสมัครงาน 
 2. จัดต้ังคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเป็นตัวแทนจากทุกภาคส่วน ได้แก่ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี สมาคมธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบ่ี 
สํานักงานการท่องเท่ียวกีฬาและจังหวัดกระบ่ี แรงงานจังหวัดกระบ่ี และตัวแทนธุรกิจการท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ี เพ่ือร่วมกําหนดมาตรฐานหลักสูตรฝึกอบรมของธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  
 3. ดําเนินการโครงการนําร่อง ด้วยการจัดทําบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) กับธุรกิจ
ท่องเท่ียวหรือธุรกิจโรงแรมท่ีสมัครใจเข้าร่วมโครงการ เพ่ือดําเนินการพัฒนาบุคลากร รวมท้ังมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานท้ังในด้านประสิทธิภาพในการทํางาน และด้านต้นทุนในการดําเนินงาน 
รวมไปถึงทัศนคติในการทํางานของบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมจากหลักสูตรฝึกอบรมนี้ 
 4. ดําเนินการพัฒนาวิทยากรภายในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม โดยในการ
ดําเนินงาน 3 ปีแรกจะใช้วิทยากรจากส่วนกลางหรือจากจังหวัดท่องเท่ียวอ่ืน ๆ และมีการจัดฝึกอบรม
หลักสูตร “Train for the Trainers” เพ่ือพัฒนาวิทยากรท่ีเป็นบุคลากรในภาคธุรกิจท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี โดยในปีท่ี 4 วิทยากรท่ีบรรยายให้ความรู้จะเป็นบุคลากรภายในจังหวัดกระบ่ีท้ังหมด 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
(SUMMARY, DISCUSSION AND RECOMMENDATIONS) 

 
 ในการศึกษาเรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี ศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ี ศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ี
สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดในจังหวัดกระบ่ีท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ
เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และความต้องการทุน
มนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีโดยใช้แบบสอบถามจํานวน 150 ชุด 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อยผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี
เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว รวมท้ังความ
ต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี โดยสามารถสรุปผล และอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย (Summary) 

ผลการวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
จังหวัดกระบ่ี สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

5.1.1 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 33 ปี 6 เดือน 21 

วัน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 27,925.52 บาท ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาข้ันตํ่าในระดับ
ปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานหรือลูกจ้างบริษัทเอกชนมากท่ีสุด โดยกลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพ
สมรสโสดและสมรสแล้วไม่แตกต่างกันมากนัก กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเป็น
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมากท่ีสุด รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรปอ่ืน ๆ และนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศจีน ตามลําดับ สําหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ใน
ภาคใต้  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจังหวัดกระบ่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเป้าหมาย และส่วนใหญ่ไม่เดินทาง
ไปแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดอ่ืนอีกต่อไป ท้ังนี้โดยส่วนใหญ่ กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีกับกลุ่มเพ่ือนหรือคนรู้จักมากทีสุด รองลงมาคือ เดินทางมาสองคนกับสามี ภรรยา หรือ
คู่รัก และมีจํานวนสมาชิกท่ีเดินทางท่องเท่ียวเฉลี่ย 4.18 คน โดยกลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่ง เดินทาง
ไปท่องเท่ียวในหมู่เกาะพีพีเป็นอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาคือ การท่องเท่ียว 4 เกาะทะเลแหวก หาด
นพรัตน์ธารา ถนนคนเดิน และสระมรกต ตามลําดับ ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
กระบ่ี โดยเฉลี่ย 2.47 ครั้ง โดยกลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลถึงการกลับมาท่องเท่ียวซํ้าในจังหวัดกระบ่ีอีกว่า
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เป็นเพราะความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล น้ําตก ภูเขามากเป็นอันดับท่ี 1 
รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียง ความนิยม การบอกต่อประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว ตามลําดับ 

กลุ่มตัวอย่างระบุว่าเพ่ือนหรือคนรู้จักเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด โดยสถานท่ีท่ีกลุ่มตัวอย่างไปพักค้างมากท่ีสุดคือ โรงแรม โดยมีจํานวนวันพักค้างเฉลี่ย 6.68 วัน 
และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน 1,499.02 บาท ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างประมาณครึ่งหนึ่งเดินทางไปจังหวัด
กระบ่ีด้วยเครื่องบิน รองลงมาคือ รถยนต์ส่วนตัว โดยการเดินทางท่องเท่ียวภายในจังหวัดกระบ่ี 
นักท่องเท่ียวใช้รถสองแถวมากท่ีสุด  
 5.1.1.1 รูปแบบการดํารงชีวิตของนักท่องเท่ียว 

ในการวิเคราะห์จัดกลุ่มนักท่องเท่ียวนั้น ผู้วิจัยดําเนินการจัดกลุ่มโดยอาศัยแนวคิดรูปแบบ
การดํารงชีวิตทางการท่องเท่ียวท่ีประกอบไปด้วยกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น ผลการวิจัย
พบว่ากิจกรรมการท่องเท่ียว 5 กิจกรรมแรกท่ีกลุ่มตัวอย่างดําเนินการในระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ได้แก่ 

อันดับ 1 เล่นน้ําทะเลตามชายหาดและเล่นน้ําตก ระดับค่อนข้างมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.96 
อันดับ 2 ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีชื่อเสียงของเมือง ระดับค่อนข้างมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 

4.61 
อันดับ 3 พักผ่อนและทํากิจกรรมต่าง ๆ อยู่ภายในบริเวณโรงแรมท่ีพักหรือบริเวณใกล้เคียง 

พักผ่อนอย่างเงียบ ๆ เป็นส่วนตัวไม่วุ่นวาย ระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.08 
อันดับ 4 ช้อปป้ิง ซ้ือของกิน ของท่ีระลึก ของฝาก 
อันดับ 5 ช้อปป้ิง เดินดูของตามห้างสรรพสินค้า ตลาดนัด ถนนคนเดิน ระดับปานกลาง ค่า

คะแนนเฉลี่ย 4.02 
สําหรับ ความสนใจของกลุ่มตัวอย่าง 5 อันดับแรก มีดังนี้ 
อันดับ 1 การท่องเท่ียวท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ เช่น 

ทัศนศึกษา ดูงาน เท่ียวและเรียนภาษา ฯลฯ ในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.40 

อันดับ 2 สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ท่ียังไม่เคยไปมาก่อน ในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 
4.21 

อันดับ 3 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ียังคงสภาพด้ังเดิมไว้มากท่ีสุด ในระดับปานกลาง ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.19 

อันดับ 4 การท่องเท่ียวต่างประเทศ ในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.13 
อันดับ 5 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเคยไปแล้ว มีความคุ้นเคยและปลอดภัย ในระดับปานกลาง ค่า

คะแนนเฉลี่ย 4.12 
โดยความคิดเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียว 5 ลําดับแรก ได้แก่  
อันดับ 1 การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อน ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน ในระดับ

ค่อนข้างมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 5.22 
อันดับ 2 เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน ในระดับ

ค่อนข้างมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.48 
อันดับ 3 เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง ในระดับปานกลาง ค่า

คะแนนเฉลี่ย = 4.21, S.D. = 2.03 
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อันดับ 4 การท่องเท่ียวแบบเดินทางไปกันเอง ไม่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใด ๆ ในระดับปานกลาง ค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.15 

อันดับ 5 เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ ในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย = 
4.14 

5.1.1.2 แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวซํ้า 
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 96.98 จะกลับมาท่องเท่ียวใน

จังหวัดกระบ่ีอีกอย่างแน่นอน โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 50.00 จะกลับมาท่องเท่ียวอีกอย่างแน่นอน 
และอีกร้อยละ 46.98 อาจจะกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง ท้ังนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
62.18 จะมาท่องเท่ียวซํ้าในจังหวัดกระบ่ีอีกเนื่องจากความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว รองลงมาคือ 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีประทับใจ คิดเป็นร้อยละ 11.92 

5.1.1.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) ซ่ึง
ในข้ันตอนแรกต้องมีการวิเคราะห์สกัดตัวแปรด้วยวิธีการ Factor Analysis พร้อมท้ังหาค่า Factor 
Score เพ่ือนําไปวิเคราะห์จัดกลุ่มต่อไป โดยการวิเคราะห์สกัดตัวแปรนั้น ผู้วิจัยอาศัยแนวคิดด้าน
รูปแบบการดํารงชีวิตเป็นแนวทางในการวิเคราะห์สกัดตัวแปรตามหลักการ AIO ได้แก่ กิจกรรม ความ
สนใจ และความคิดเห็น โดยมีผลการสกัดตัวแปร ได้ดังนี้ 
 ในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวท้ังหมด 31 ตัวแปร สามารถนํามาจัดกลุ่มองค์ประกอบได้
ท้ังหมด 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผจญภัย (Adventure) เป็นกลุ่มท่ีเน้นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีต้องใช้ทักษะ 
และพละกําลังในการประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นบันจี้จัมพ์ เพนท์บอล การปีนเขา ข่ี
จักรยาน การส่องสัตว์ดูนก รวมไปถึงการล่องแก่ง เดินป่า ข่ีจักรยานเสือภูเขาเพ่ือศึกษาธรรมชาติ 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเน้นการเรียนรู้ (Learning) เป็นกลุ่มท่ีเน้นการเยี่ยมชม ศึกษาเรียนรู้จากการ
ท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นการเยี่ยมชมป่าชายเลน ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ การศึกษาวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณี และเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ หรือโบราณสถาน 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเน้นการผ่อนคลาย (Relax) เป็นกลุ่มท่ีเน้นความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ
จากการท่องเท่ียว โดยมุ่งหวังความสุขและเพลิดเพลินใจจากการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียว
สถานบันเทิง การร่วมงานปาร์ต้ี การนวดแผนไทย เข้าสปาเพ่ือผ่อนคลาย รวมถึงการท่องเท่ียวในตัว
เมือง 
 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มทํางานและท่องเท่ียว (Work & Travel) เป็นกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ระหว่างหรือภายหลังการประชุม สัมมนา โดยเน้นกิจกรรมไหว้พระ ทําบุญ การชมการแสดง ชม
ภาพยนตร์ การพูดคุยกับชุมชนท้องถ่ิน รวมถึงการทัศนศึกษาและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
 กลุ่มท่ี 5 กลุ่มเงียบสงบ (Low Profile Tourist) เป็นกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือชิม
อาหาร และซ้ือสินค้าต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ใช้เวลาส่วนใหญ่ในโรงแรมท่ีพักหรือใกล้เคียง 
 กลุ่มท่ี 6 กลุ่มแสวงหาประสบการณ์ (Experience) เป็นกลุ่มท่ีเน้นการนั่งรถชมวิวไปตาม
สถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือถ่ายภาพท่ีมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 
 กลุ่มท่ี 7 กลุ่มกิจกรรมทางน้ํา (Water Activities) เป็นกลุ่มท่ืชื่นชอบและให้ความสําคัญ
กับกิจกรรมการท่องเท่ียวทะเลและชายหาด การดําน้ําต่ืนแบบสน็อคเก้ิลผิวน้ํา การดําน้ําลึกแบบสคู
บ้า รวมถึงการเล่นน้ําตก 
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 ในส่วนของความสนใจ  จากตัวแปรท้ังหมด 23 ตัวแปร สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้
ท้ังหมด 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรุก (Active Tourist) เป็นกลุ่มท่ีเน้นการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย มีการประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยท่ีตนเองมีส่วนร่วมในการกําหนดรูปแบบหรือ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือความเพลิดเพลินใจและการเรียนรู้ประสบการณ์แปลกใหม่ หรือกล่าวได้ว่า
เป็นการท่องเท่ียวแบบสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ท่ีเน้นท้ังการได้รับประสบการณ์ การเรียนรู้
กับสิ่งใหม่ ๆ ยังรวมไปถึงความต่ืนเต้นท้าทายท่ีนักท่องเท่ียวอาจจะต้องใช้แรง หรือใช้ทักษะ รวมถึง
ความพยายาม 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า (Slow Tourist) เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเน้นความ
สงบเป็นส่วนตัว เน้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือด่ืมดํ่ากับธรรมชาติหรือ
ประสบการณ์ท่ีได้รับ รวมไปถึงการท่องเท่ียวเพ่ือการบําบัดและดูแลตัวเอง โดยรวมท้ังการท่องเท่ียว
ภายในประเทศและการท่องเท่ียวในต่างประเทศ 
 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มการท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในสถานท่ี
ต่าง ๆ ท่ัวไปท้ังท่ีเป็นแหล่ง่องเท่ียวใหม่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีคงสภาพเดิมได้มากท่ีสุด แหล่งท่องเท่ียว
ยอดนิยมท่ีมีชื่อเสียง เน้นความสะดวกสบายอาจจะต้องออกแรงบ้าง แต่ไม่ทําให้เหนื่อยล้าและมีความ
ปลอดภัยสูง 
 ในด้านความคิดเห็นจากตัวแปรท้ังหมด 17 ตัวแปร สามารถจําแนกออกได้เป็น 2 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่องเท่ียวตามภารกิจ (Mission and Task) เป็นการท่องเท่ียวท่ีควบคู่ไปกับ
การทําธุรกิจ ประชุมสัมมนา เล่นหรือชมกีฬาท่ีใช้เวลาส่วนหนึ่งในระหว่างการปฏิบัติภารกิจ หรือ
หลังจากเสร็จสิ้นแล้วในการพักผ่อนหย่อนใจและเรียนรู้เรื่องราวระหว่างการท่องเท่ียว 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation) เป็นกลุ่มท่ีต้องการความแปลกใหม่
ท่ีแตกต่างจากชีวิตประจําวัน เน้นความเพลิดเพลินใจ ดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพ ผ่อนคลายจากความ
เคร่งเครียดในหน้าท่ีการงาน โดยส่วนใหญ่กลุ่มนี้จะเป็นการเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง ไม่ซ้ือ
แพ็คเกจทัวร์ แต่ในบางครั้งจะซ้ือแพ็คเกจทัวร์ตามแหล่งท่องเท่ียว 

5.1.1.4 การจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวในภาคใต้ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 จากกลุ่มองค์ประกอบด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 7 กลุ่ม กลุ่มองค์ประกอบด้านความ
สนใจทางการท่องเที่ยว 3 กลุ่ม กลุ่มองค์ประกอบด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2 กลุ่ม 
ผู้วิจัยดําเนินการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวโดยใช้เทคนิค Hierarchical Cluster Analysis และ K-
Mean Cluster Analysis โดยในการเริ่มการวิเคราะห์จัดกลุ่มจะใช้วิธีการ Hierarchical Cluster 
Analysis เพ่ือดูความเหมาะสมของจํานวนกลุ่มเบ้ืองต้นจากแผนภาพ Dendrogram ซ่ึงพบว่า 
จํานวนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมมีท้ังหมด 4 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนักท่องเท่ียวกระแสหลัก (Mainstream) เป็นพวกกลุ่มท่องเท่ียวตามภารกิจ 
กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรุก และกลุ่มทํางานและท่องเท่ียว มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ัวไปท่ีเดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนสถานท่ีหรือกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบไปด้วยการท่องเท่ียวเพ่ือ
เจรจา ติดต่อธุรกิจ เพ่ือประชุม สัมมนา เพ่ือเล่น ชมกีฬาต่าง ๆ เพ่ือสักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ เพ่ือ
การศึกษาเรียนรู้ หาความรู้ ทําวิจัย ศึกษาดูงาน เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือใช้เวลาร่วมกับคนใน
ครอบครัว เพ่ือให้บุคคลอ่ืนชื่นชม ยกย่อง สร้างสถานภาพทางสังคม เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
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วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาในท้องถ่ิน และเพ่ือช้อปป้ิง เลือกซ้ือสินค้า การท่องเท่ียวท่ีมีการจํากัด
สิทธิ์ให้กับนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น จํากัดไว้สําหรับนักท่องเท่ียวชั้นดี รายได้สูงเท่านั้น กิจกรรม 
Nightlife ตามชายหาดยามคํ่าคืน ปาร์ต้ีชายหาด เช่น บาร์และเธค การท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการ
ทําบุญไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ การท่องเท่ียวแบบตามรอยภาพบนตร์ ละคร นิตยสาร การ
ท่องเท่ียวท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ เช่น ทัศนศึกษา ดูงาน 
เท่ียวและเรียนภาษา ฯลฯ การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองต่อ
สมาชิกในกลุ่มได้ในทุกช่วงวัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้พอสมควร บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบ
สนุกสนาน ครึกครื้น คนเยอะ สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ยังไม่เป็นท่ีรู้จัก เสี่ยงแค่ไหนก็ไป การท่องเท่ียว
แบบผจญภัย ต่ืนเต้นท้าทาย ใช้กําลังและความพยายาม เสี่ยงแค่ไหนก็ทํา การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน ประวัติศาสตร์ เทศกาลและประเพณีท้องถ่ิน 
ทํากิจกรรมทําบุญ ไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ ดูละครเวที แสดงโชว์ คาบาเร่ห์ ดูภาพยนตร์ เยี่ยม
ญาติ เพ่ือน พูดคุย คลุกคลีกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี ประชุม สัมมนา ดูงาน และทัศนศึกษา เรียนรู้สิ่งใหม่  

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มอนุรักษ์นิยม (Conservative) เป็นพวกกลุ่มเงียบสงบ (Low Profile 
Tourist) ไม่เน้นเน้นการเรียนรู้อย่างเห็นได้ชัดและไม่ชอบการท่องเท่ียวเชิงรุกจึงมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างจากนักท่องเท่ียวในกลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ีเน้นใช้ชีวิตกลมกลืนไปกับคนท้องถ่ิน ประกอบไปด้วย
การพักผ่อนและทํากิจกรรมต่าง ๆ อยู่ภายในบริเวณโรงแรมท่ีพัก หรือบริเวณใกล้เคียง พักผ่อนอย่าง
เงียบ ๆ เป็นส่วนตัวไม่วุ่นวาย ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีชื่อเสียงของเมือง ช้อปป้ิง ซ้ือของกิน ของท่ี
ระลึก ของฝาก และช้อปป้ิง เดินดูของตามห้างสรรพสินค้า ตลาดนัด ถนนคนเดิน 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative) เป็นพวกกลุ่มเน้นการเรียนรู้ กลุ่ม
นักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า กลุ่มเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ จะไม่ชอบการท่องเท่ียวตามภารกิจอย่างเห็น
ได้ชัด และไม่ชอบการทํางานและท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีเดินทางท่องเท่ียวอย่างแท้จริง ประกอบไปด้วย
การศึกษา เท่ียวชมป่าชายเลน ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนเกษตร พ้ืนท่ี
เกษตรกรรม ฟาร์มต่าง ๆ ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาลต่าง ๆ ในท้องถ่ิน เท่ียวชม
แหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานเก่าแก่ของท้องถ่ินนั้น เช่น พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ 
อนุสรณ์สถาน ศาสนสถาน การท่องเท่ียวแบบเน้นบรรยากาศการท่องเท่ียวแบบเป็นส่วนตัว เงียบสงบ 
ไม่ค่อยมีคน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์หรืออนุรักษ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การท่องเท่ียวต่างประเทศ 
การท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ ๆ หรือการได้เข้าสังคม การท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียว
ชมสถานท่ีไปเรื่อย ๆ เท่ียวชมวิวทิวทัศน์ หรือสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ 
การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการดูแลตนเอง เช่น สปา การท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัย
อยู่ เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน เพ่ือปลดปล่อยตัวเอง
ให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ เพ่ือพักผ่อน ผ่อน
คลายความเครียดจากการทํางาน การท่องเท่ียวแบบไปกันเอง แบบไม่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใด ๆ และการ
ท่องเท่ียวแบบไปกันเองแต่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยส่วนหนึ่ง 

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผจญภัย (Adventure) เป็นพวกกลุ่มผจญภัย จะไม่ชอบกลุ่มท่องเท่ียวนักซ้ือ 
อย่างเห็นได้ชัด และไม่ชอบการเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ เน้นการประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีใช้
ทักษะ ความชํานาญ รวมไปถึงกิจกรรมท่ีต่ืนเต้นเร้าใจ ประกอบไปด้วยการเล่นบันจี้จั๊มพ์ เพนท์บอล 
โกคาร์ท ขับรถ ATV ยิงปืน ปีนเขา ปีนผา ข่ีจักรยาน ส่องสัตว์ ดูนก และล่องแก่ง เดินป่า ข่ีจักรยาน
เสือภูเขา ศึกษาธรรมชาติ 
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ท้ังนี้ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเท่ียวตามกลุ่มสัญชาติ โดย
เม่ือนําผลการจัดกลุ่มด้วยวิธี K-Mean Cluster Analysis ท่ีมีนักท่องเท่ียวจํานวน 4 กลุ่มมาวิเคราะห์
ร่วมกับตัวแปรสัญชาติของนักท่องเท่ียวโดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) สามารถจําแนกกลุ่ม
นักท่องเท่ียวตามสัญชาติได้ ดังนี้ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียและจีน เป็นกลุ่มผจญภัย (Adventure) ท่ีเดินทางท่องเท่ียว
และทํากิจกรรมการท่องเท่ียวด้วยการเล่นบันจี้จั๊มพ์ เพนท์บอล โกคาร์ท ขับรถ ATV ยิงปืน ปีนเขา 
ปีนผา ข่ีจักรยาน ส่องสัตว์ ดูนก และล่องแก่ง เดินป่า ข่ีจักรยานเสือภูเขา ศึกษาธรรมชาติ 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวกระแสหลัก (Mainstream) ท่ีเน้นการ
ท่องเท่ียวตามภารกิจ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรุก และกลุ่มทํางานและท่องเท่ียว ประกอบไปด้วยการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเจรจา ติดต่อธุรกิจ เพ่ือประชุม สัมมนา เพ่ือเล่น ชมกีฬาต่าง ๆ เพ่ือสักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ 
เพ่ือการศึกษาเรียนรู้ หาความรู้ ทําวิจัย ศึกษาดูงาน เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือน เพ่ือใช้เวลาร่วมกับคนใน
ครอบครัว เพ่ือให้บุคคลอ่ืนชื่นชม ยกย่อง สร้างสถานภาพทางสังคม เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 
วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาในท้องถ่ิน และเพ่ือช้อปป้ิง เลือกซ้ือสินค้า การท่องเท่ียวท่ีมีการจํากัด
สิทธิ์ให้กับนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น จํากัดไว้สําหรับนักท่องเท่ียวชั้นดี รายได้สูงเท่านั้น กิจกรรม 
Nightlife ตามชายหาดยามคํ่าคืน ปาร์ต้ีชายหาด เช่น บาร์และเธค การท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการ
ทําบุญไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ การท่องเท่ียวแบบตามรอยภาพยนตร์ ละคร นิตยสาร การ
ท่องเท่ียวท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ เช่น ทัศนศึกษา ดูงาน 
เท่ียวและเรียนภาษา ฯลฯ การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ตอบสนองต่อ
สมาชิกในกลุ่มได้ในทุกช่วงวัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้พอสมควร บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบ
สนุกสนาน ครึกครื้น คนเยอะ สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ยังไม่เป็นท่ีรู้จัก เสี่ยงแค่ไหนก็ไป การท่องเท่ียว
แบบผจญภัย ต่ืนเต้นท้าทาย ใช้กําลังและความพยายาม เสี่ยงแค่ไหนก็ทํา การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน ประวัติศาสตร์ เทศกาลและประเพณีท้องถ่ิน 
ทํากิจกรรมทําบุญ ไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ ดูละครเวที แสดงโชว์ คาบาเร่ห์ ดูภาพยนตร์ เยี่ยม
ญาติ เพ่ือน พูดคุย คลุกคลีกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี ประชุม สัมมนา ดูงาน และทัศนศึกษา เรียนรู้สิ่งใหม่  

กลุ่มนักท่องเท่ียวสแกนดิเนเวีย เป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยม (Conservative) ท่ีมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบเงียบสงบ (Low Profile Tourist) นิยมรับประทานอาหารท้องถ่ินและสินค้าท้องถ่ิน
ของประเทศไทยประกอบไปด้วยการพักผ่อนและทํากิจกรรมต่าง ๆ อยู่ภายในบริเวณโรงแรมท่ีพัก 
หรือบริเวณใกล้เคียง พักผ่อนอย่างเงียบ ๆ เป็นส่วนตัวไม่วุ่นวาย ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีชื่อเสียง
ของเมือง ช้อปป้ิง ซ้ือของกิน ของท่ีระลึก ของฝาก และช้อปป้ิง เดินดูของตามห้างสรรพสินค้า ตลาด
นัด ถนนคนเดิน นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative) เน้นการเรียนรู้ มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบเนิบช้า และเน้นการพักผ่อนหย่อนใจ จะไม่ชอบการท่องเท่ียวตามภารกิจ
อย่างเห็นได้ชัด และไม่ชอบการทํางานและท่องเท่ียว ประกอบไปด้วยการศึกษาเท่ียวชมป่าชายเลน 
ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนเกษตร พ้ืนท่ีเกษตรกรรม ฟาร์มต่าง ๆ ศึกษาวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาลต่าง ๆ ในท้องถ่ิน เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณสถานเก่าแก่ของท้องถ่ินนั้น เช่น พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาสนสถาน การ
ท่องเท่ียวแบบเน้นบรรยากาศการท่องเท่ียวแบบเป็นส่วนตัว เงียบสงบ ไม่ค่อยมีคน การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน์หรืออนุรักษ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การท่องเท่ียวต่างประเทศ การท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จัก
กับเพ่ือนใหม่ ๆ หรือการได้เข้าสังคม การท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียวชมสถานท่ีไปเรื่อย ๆ เท่ียวชมวิว
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ทิวทัศน์ หรือสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการ
ดูแลตนเอง เช่น สปา การท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู่ เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ี
แท้จริง เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ เพ่ือพักผ่อน ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน 
การท่องเท่ียวแบบไปกันเอง แบบไม่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใด ๆ และการท่องเท่ียวแบบไปกันเองแต่ซ้ือ
แพ็คเกจทัวร์ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยส่วนหนึ่ง 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวยุโรป เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative)  เช่นเดียวกัน
กับกลุ่มสแกนดิเนเวียท่ีเน้นการเรียนรู้ กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า จะประกอบไปด้วยการศึกษา 
เท่ียวชมป่าชายเลน ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนเกษตร พ้ืนท่ีเกษตรกรรม 
ฟาร์มต่าง ๆ ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาลต่าง ๆ ในท้องถ่ิน เท่ียวชมแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานเก่าแก่ของท้องถ่ินนั้น เช่น พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ อนุสรณ์
สถาน ศาสนสถาน การท่องเท่ียวแบบเน้นบรรยากาศการท่องเท่ียวแบบเป็นส่วนตัว เงียบสงบ ไม่ค่อย
มีคน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์หรืออนุรักษ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การท่องเท่ียวต่างประเทศ การ
ท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ ๆ หรือการได้เข้าสังคม การท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียวชม
สถานท่ีไปเรื่อย ๆ เท่ียวชมวิวทิวทัศน์ หรือสัมผัสความสวยงามของธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ การ
ท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการดูแลตนเอง เช่น สปา การท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู่ 
เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มี
อิสระ ค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย จิตใจ เพ่ือพักผ่อน ผ่อนคลาย
ความเครียดจากการทํางาน การท่องเท่ียวแบบไปกันเอง แบบไม่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใด ๆ และการ
ท่องเท่ียวแบบไปกันเองแต่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยส่วนหนึ่ง 

กลุ่มนักท่องเท่ียวเอเชียและอ่ืน ๆ มีลักษณะเช่นเดียวกันกับกลุ่มนักท่องเท่ียวยุโรปท่ีเป็น
พวกแสวงหาประสบการณ์ (Experience Seeker) เน้นการเรียนรู้ กลุ่มนักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า จะ
ประกอบไปด้วยการศึกษา เท่ียวชมป่าชายเลน ป่าชายหาด ป่าพรุ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวน
เกษตร พ้ืนท่ีเกษตรกรรม ฟาร์มต่าง ๆ ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี งานเทศกาลต่าง ๆ ใน
ท้องถ่ิน เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถานเก่าแก่ของท้องถ่ินนั้น เช่น 
พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาสนสถาน การท่องเท่ียวแบบเน้นบรรยากาศการท่องเท่ียวแบบ
เป็นส่วนตัว เงียบสงบ ไม่ค่อยมีคน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์หรืออนุรักษ์ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การ
ท่องเท่ียวต่างประเทศ การท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จักกับเพ่ือนใหม่ ๆ หรือการได้เข้าสังคม การ
ท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียวชมสถานท่ีไปเรื่อย ๆ เท่ียวชมวิวทิวทัศน์ หรือสัมผัสความสวยงามของ
ธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพและการดูแลตนเอง เช่น สปา การท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู่ เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟู
สุขภาพร่างกาย จิตใจ เพ่ือพักผ่อน ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน การท่องเท่ียวแบบไป
กันเอง แบบไม่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใด ๆ และการท่องเท่ียวแบบไปกันเองแต่ซ้ือแพ็คเกจทัวร์ตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้วยส่วนหนึ่ง 
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5.1.2 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี 

ผลการวิจัยพบว่าในจังหวัดกระบ่ี ผลกระทบท่ีเด่นชัดต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวม
ยังไม่เด่นชัดมากนักเนื่องจาก จังหวัดกระบ่ีมีการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายใต้จุดยืน
การเป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ดังนั้น กิจกรรมการท่องเท่ียวจึงเน้นการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากข้อมูลล่าสุดของกรมการท่องเท่ียว (2557) พบว่า ในปี พ.ศ. 
2556 นักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 69.70 ประกอบกับ
รัฐบาลจีนมีการออกกฎหมายห้ามทัวร์ศูนย์เหรียญทําให้แนวโน้มนักท่องเท่ียวจีนจะเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวแบบ FIT (Foreign Individual Tourist) มากข้ึน โดยผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ียังพบเห็นว่ามีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีจํานวนมาก ท้ังนี้
เนื่องมาจากเหตุผล 2 ประการ คือ 1) นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาจากจังหวัดภูเก็ตหรือจังหวัด
อ่ืน ๆ เพ่ือท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี และ 2) นักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์และมาเลเซียเชื้อสายจีนท่ีมี
รูปลักษณ์คล้ายนักท่องเท่ียวชาวจีนมีการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 46.45 
และ 23.04 ต่อปีตามลําดับ จึงทําให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเห็นว่ามี
นักท่องเท่ียวชาวจีนจํานวนมาก 

ท้ังนี้เม่ือดูสัดส่วนนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพจากทวีป
ยุโรป (ร้อยละ 64.51) โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย ยังคงเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีมากข้ึน โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ถึงร้อยละ 27.62 ต่อปี ซ่ึงกล่าวได้ว่า
นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียยังคงเป็นตลาดกลุ่มใหญ่ของทวีปยุโรปโดยมีสัดส่วนต่อ
นักท่องเท่ียวยุโรปท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 36.01 อย่างไรก็ตามโดยภาพรวมของนักท่องเท่ียวจากทวีป
ยุโรปยังคงมีอัตราการเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ในระดับสูง (ร้อยละ 27.88) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาถึง
สัดส่วนนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย พบว่ามีการเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ร้อยละ 42.14  

ท้ังนี้ จากการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวนั้น ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีมองว่าเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะช่วยแก้ปัญหาฤดูกาลทางการท่องเท่ียวท่ีมีเพียง 6 เดือน
เท่านั้น การเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวจึงเป็นการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจให้กับผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี และเศรษฐกิจโดยภาพรวมของจังหวัดกระบ่ี ประกอบกับการ
ขับเคลื่อนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีภายใต้จุดยืนเมืองท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมี
ชื่อเสียงระดับโลก และทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ียังเป็นปัจจัยกําหนดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพได้ ดังเห็นได้จากสัดส่วนของนักท่องเท่ียวจาก
ยุโรปท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนทุกปี  

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยมองว่าการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียจะ
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้นักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรปลดน้อยลง ซ่ึงปัญหาการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียว
ชาวจีนและรัสเซียนั้น สิ่งท่ีเป็นปัญหาสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีคือ ปัญหา
ด้านการสื่อสารท่ีนักท่องเท่ียวท้ังสองชาติไม่พูดภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวชาว
รัสเซียท่ีจะมีความกังวลเรื่องการถูกหลอกลวงจากผู้ประกอบการท่ีในท่ีสุดจะส่งผลให้กลุ่มทุนรัสเซีย
เข้ามาลงทุนในจังหวัดกระบ่ีและอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบทางลบตามมา ท้ังนี้ การเพ่ิมข้ึนของ
นักท่องเท่ียวนั้นแม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ จะไม่ได้รับผลกระทบมากนัก แต่แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับ
ความนิยมเช่น การท่องเท่ียว 4 เกาะทะเลแหวกท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นจีน ยุโรป 
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รัสเซียเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวจํานวนมากก่อให้เกิดความแออัดและใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวมาก
เกินขีดความสามารถในการรองรับ และจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในท่ีสุด 
นักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวเป็นท้ังนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากจังหวัดกระบ่ี และนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากจังหวัดภูเก็ตและอ่ืน ๆ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับปัญหาของนักท่องเท่ียวชาวจีน
และรัสเซียเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและนําเสนอแนวทางเชิงนโยบายเพ่ือจัดการกับปัญหาดังกล่าว 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนและชาวรัสเซียท่ีมีความคล้ายคลึงกันคือ การส่ง
เสียงดังรบกวนนักท่องเท่ียวชาติอ่ืน ๆ รวมไปถึงพฤติกรรมเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่
ชอบเข้าคิว ชอบสูบบุหรี่ ชอบขโมยสิ่งของ ไม่สนใจกฏจราจรท่ีทําให้นักท่องเท่ียวชาวอ่ืน ๆ พยายาม
หลีกเลี่ยงท่ีจะพักในโรงแรมเดียวกัน ด้วยเหตุนี้จึงเป็นท่ีกังวลของหลายฝ่ายว่าหากสัดส่วน
นักท่องเท่ียวท้ังชาวจีนและรัสเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวัดกระบ่ีจะส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีโดยภาพรวม ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าสิ่งท่ีเป็นปัญหาในเรื่องนี้คือ 
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของตะวันออกและตะวันตกท่ีทําให้นักท่องเท่ียวแต่ละชาติมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกัน 

 
5.1.3 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
ผลการวิจัยในส่วนนี้สามารถสรุปได้ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
5.1.3.1 ปัญหาด้านแรงงานในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ปัญหาท่ีสําคัญของ

ภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีคือ การขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพ หลังจากท่ีได้วิเคราะห์
ปัญหาร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี พบว่า เหตุผลท่ีอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้องเผชิญกับปัญหาแรงงานเนื่องมาจากฤดูกาลทางการท่องเท่ียวของจังหวัด
กระบ่ีท่ีมีเพียง 6 เดือน ทําให้ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีไม่สามารถจ้างพนักงานได้ตลอด
ท้ังปี หรือหากจ้างได้ตลอดท้ังปีในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว ก็จะมีการจ่ายค่าแรงหรือค่าตอบแทน
ลดลง ด้วยเหตุนี้ แรงงานในภาคท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีจึงมีการโยกย้ายไปทํางานในเมืองท่องเท่ียวอ่ืน 
อาทิ ภูเก็ต หรือเกาะสมุย 

นอกจากนี้ปัญหาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ปัญหาด้านการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่สูงนักทําให้
แรงงานในภาคท่องเท่ียวท่ีมีความรู้ ความชํานาญและประสบการณ์ย้ายไปทํางานท่ีอ่ืน ประกอบกับ
ปัญหาเรื่องทัศนคติในการทํางานท่ีคนภาคใต้จะมองว่าการทํางานบริการเป็นงานท่ีมีเกียรติน้อยกว่า
เป็นข้าราชการ ซ่ึงส่งผลต่อค่านิยมการจบปริญญาตรีท่ีทําให้ผู้ท่ีจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพจากสถาบันอาชีวะศึกษาต่าง ๆ ในจังหวัดกระบ่ีต้องการท่ีจะเรียนต่อให้จบระดับปริญญาตรี 
และต้องการภาระงานท่ีสอดคล้องกับระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ เนื่องจากความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรในภาคใต้ ทําให้มีโอกาสในการสร้างรายได้จากอาชีพอ่ืน เช่น อาชีพเกษตรกรปลูกยางพารา 
หรือปาล์มน้ํามัน หรือสวนผลไม้ ดังนั้น คนกลุ่มนี้จึงไม่ต้องพ่ึงพารายได้จากการท่องเท่ียว และพร้อมท่ี
จะออกจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและเข้าสู่อุตสาหกรรมการเกษตรทันที 

ปัญหาท่ีสําคัญอีกสองประเด็นเก่ียวข้องกับด้านศักยภาพและความสามารถของบุคลากร 
ประเด็นแรกเก่ียวกับปัญหาปัญหาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเท่ียว และปัญหาในด้าน
ศักยภาพหรือประสบการณ์ของบุคลากรท่ีมีอัตราการเข้าออกงานสูงเนื่องจากสิ่งจูงใจในเมือง
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ จะสูงกว่า และปัญหาท่ีสําคัญปัญหาสุดท้ายคือ ปัญหาการบังคับใช้กฏหมายท่ีทําให้
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กฏระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการละเมิดและส่งผลต่อความเสื่อม
โทรมหรือเสียหายในทรัพยากรทางธรรมชาติ อาทิ การควบคุมเรื่องมัคคุเทศก์ชาวไทยในทัวร์ต่างชาติ 
ท่ีส่งผลต่อการควบคุมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเปราะบางต่อการเสื่อม
โทรมสูง 

5.1.3.2 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีโดยใช้

แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีพบมากท่ีสุดเป็นธุรกิจโรงแรมท่ีพัก คิดเป็นร้อยละ 38.00 
รองลงมาคือ บริษัทนําเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 25.33 และร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามลําดับ 
โดยสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการธุรกิจพบว่า นักท่องเท่ียวรัสเซียมีสัดส่วนท่ีมาใช้บริการ
ธุรกิจมากท่ีสุด มีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 25.75 รองลงมาคือ นักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย
ท่ีมีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 16.66 นักท่องเท่ียวชาวจีน สัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 13.57 และนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 13.07  

โดยปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางานของพนักงาน 5 อันดับแรก มีดังนี้ 
อันดับ 1 พนักงานไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้เข้าใจรู้เรื่อง 
อันดับ 2 องค์การขาดแคลนพนักงานหรือหาพนักงานมาทํางานกับองค์การได้ยาก 
อันดับ 3 พนักงานไม่เข้าใจพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักท่องเท่ียว 
อันดับ 4 พนักงานขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
อันดับ 5 พนักงานขาดความร่วมมือในการทํางานเป็นทีม 
ท้ังนี้เม่ือสอบถามถึงตําแหน่งงานท่ีขาดแคลนพบว่า ตําแหน่งงานในระดับผู้จัดการนั้น มีความ

ขาดแคลนในแผนกแม่บ้านมากท่ีสุด รองลงมาคือ แผนกต้อนรับหรือดูแลลูกค้า ในขณะท่ีตําแหน่งงาน
ระดับหัวหน้างานพบว่ามีการขาดแคลนในแผนกสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือ แผนกต้อนรับหรือ
ดูแลลูกค้า และสําหรับงานในระดับปฏิบัติการ (ประจํา) นั้นพบว่า แผนกต้อนรับหรือดูแลลูกค้ามี
ความขาดแคลนมากท่ีสุด ในขณะท่ีระดับปฏิบัติการ (ชั่วคราว) มีความขาดแคลนในแผนกธุรการและ
บัญชีมากท่ีสุด  

โดยคุณสมบัติท่ีจําเป็นต่องานในแต่ละระดับนั้น พบว่า ในระดับผู้บริหารต้องการความรู้ความ
เข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ภาษาต่างประเทศ ทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ี
รับผิดชอบ ทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบ และทักษะการเป็นผู้นํา ในขณะท่ีในระดับหัวหน้างานนั้นมี
ความต้องการหัวหน้างานท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ทักษะ
การแก้ไขปัญหา ทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ีรับผิดชอบ ภาษาต่างประเทศ และความรู้ความเข้าใจในงาน
ท่ีรับผิดชอบ โดยในส่วนของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบว่า ต้องการพนักงานท่ีมีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ี
รับผิดชอบมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ ภาษาต่างประเทศ 
ทักษะท่ีจําเป็นต่องานท่ีรับผิดชอบ และทักษะการแก้ไขปัญหา ตามลําดับ 

ท้ังนี้จากการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ี พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมีความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์อยู่ 
2 ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเท่ียว เนื่องจากปัญหา
ท่ีสําคัญในปัจจุบันเก่ียวกับแรงงานในภาคท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ีไม่ใช่ปัญหาเชิงปริมาณแต่เป็น
ปัญหาเชิงคุณภาพ นั่นคือ ขาดแรงงานท่ีมีศักยภาพ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีจึง
ต้องการหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรท่ีเป็นหลักสูตรกลาง เม่ืออบรมเสร็จจะได้รับใบประกาศท่ีสามารํา
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นําไปสมัครงานได้เลยไม่ต้องใช้วุฒิการศึกษา และ 2) การปรับทัศนคติของแรงงานในอนาคต 
เนื่องจากการมีค่านิยมจบปริญญาตรี และทัศนคติในการทํางานบริการ ซ่ึงต้องมีการปรับทัศนคติใน
การทํางานต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาไปจนถึงระดับปริญญาตรีอันจะเป็นแนวทางการแก้ปัญหาอย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว 

สิ่งท่ีผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
จังหวัดกระบ่ีต้องการคือ หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตร 
รวมท้ังรายละเอียดหลักสูตร โดยผู้วิจัยได้นําแนวทางการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานของแรงงาน
จังหวัดกระบ่ี และข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวอาเซียน 
หรือ MRA เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 

5.1.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวและโครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 
 จากผลกระทบด้านบวกและด้านลบท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี สามารถนําเสนอแนวทางในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ได้ดังนี้ 
 5.1.4.1 การจัดการผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี สามารถดําเนินการได้ดังนี้  

5.1.4.1.1 การยึดม่ันในตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของการเป็นเมืองท่องเท่ียว
คุณภาพโดยทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีต้องยึดม่ันในตําแหน่ง
เชิงยุทธศาสตร์ของการเมืองท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกท่ีได้ร่วมกันพัฒนาภายใต้ปฏิญญา
การท่องเท่ียวกระบ่ี เพ่ือเป็นการกําหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวและการเลือกตลาดเป้าหมายท่ีให้
ความสําคัญกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  

5.1.4.1.2 การสร้างการรับรู้ หรือพัฒนาโปรแกรมการส่ือความหมายการเป็น
นักท่องเท่ียวท่ีดี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหรือมีความเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีต้องร่วมกันดําเนินการพัฒนาโปรแกรมการสื่อความหมายทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สื่อสารให้นักท่องเท่ียวรับรู้และเข้าใจแนวทางการปฏิบัติตัวในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือกระตุ้น
และส่งเสริมแนวทางการปฏิบัติตัวในการเป็นนักท่องเท่ียวท่ีดี 

5.1.4.1.3 การจัดทําขีดความสามารถในการรองรับในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
เปราะบาง เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีหลายแหล่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
เปราะบางต่อการเสื่อมโทรมอันเนื่องจากการท่องเท่ียวสูง ดังนั้น ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ เหล่านี้ควรมีการ
กําหนดขีดความสามารถในการรองรับเพ่ือจํากัดจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีสามารถเข้าไปท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ อันเป็นการป้องกันและลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยากรทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

5.1.4.1.4 การจัดเก็บภาษีส่ิงแวดล้อม ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหนาแน่นจาก
นักท่องเท่ียว ควรมีการจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความเปราะบางสูง ซ่ึงจะสามารถช่วยลดจํานวนหรือปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหนาแน่นและมีความเปราะบางสูง 
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5.1.4.1.5 การพัฒนาศักยภาพในการส่ือสารของบุคลากรทางการท่องเท่ียว 
เนื่องจากปัญหาท่ีสําคัญประการหนึ่งของการท่องเท่ียวคือ การสื่อสารกับนักท่องเท่ียว ดังนั้น จึงต้อง
เร่งพัฒนาบุคลากรทางการท่องเท่ียวให้สามารถสื่อสารและบริการนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.1.4.1.6 การบังคับใช้กฏหมาย เนื่องจากปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาดไม่ว่าจะเป็นในด้านการกําหนดให้มีมัคคุเทศก์ชาวไทย หรือ Sitting Guide เดินทางไป
พร้อมกับคณะทัวร์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทุกครั้งเพ่ือช่วยสื่อสารและควบคุมดูแลนักท่องเท่ียวให้
ปฏิบัติตามกฏระเบียบท่ีกําหนดไว้ รวมท้ังการควบคุมกฏหมายการต้ังกิจการใหม่ของนักลงทุน
ต่างชาติให้รอบคอบเพ่ือให้การดําเนินการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีเป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว้ 

5.1.4.1.7 การออกแบบการบริการท่ียืดหยุ่น เนื่องจากในการดําเนินการธุรกิจ 
ผู้ประกอบการหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องคงไม่สามารถท่ีจะปฏิเสธนักท่องเท่ียวได้หากนักท่องเท่ียวนั้นมีความ
ต้องการหรือเดินทางมาใช้บริการ ดังนั้น ทางเดียวท่ีสามารถกระทําได้คือ การจัดการบริการท่ียืดหยุ่น
ด้วยการกําหนดระยะเวลาในการให้บริการ หรือพ้ืนท่ีในการให้บริการเฉพาะสําหรับนักท่องเท่ียวชาว
จีนหรือรัสเซีย ท้ังนี้ ผู้ประกอบการหลายแห่งในจังหวัดกระบ่ีใช้วิธีการประสานงานกับมัคคุเทศก์ท่ีนํา
นักท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกับระยะเวลาในการรับประทานอาหารเช้าของนักท่องเท่ียวชาวจีน หรือ การ
จัดพ้ืนท่ีบริการเฉพาะแยกกลุ่มจากนักท่องเท่ียวยุโรปเพ่ือลดโอกาสในการเผชิญหน้า 
 5.1.4.2 หลักสูตรการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี 
 ในการจัดการกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวดังท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้วนั้น สิ่งท่ีผู้ประกอบการและผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวใน
จังหวัดกระบ่ีต้องการคือ การพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผู้วิจัยอาศัยรูปแบบการ
พัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ (ability) และคุณสมบัติอ่ืน 
(others) หรือ โมเดล KSAOs มาประยุกต์กับข้อมูลความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการ 
หลักสูตรพัฒนาฝีมือแรงงานด้านการท่องเท่ียว และข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพด้าน
การท่องเท่ียวอาเซียน (MRA) โดยมีรายละเอียดของหลักสูตร ดังนี้ 
  5.1.4.2.1 หลักสูตรฝึกอบรมจําแนกตามตําแหน่งงานในธุรกิจโรงแรมท่ีพัก และ
ร้านอาหาร โดยกําหนดคุณสมบัติและรายละเอียดของการฝึกอบรมในแผนกต่าง ๆ ได้แก่ แผนก
อาหารและเครื่องด่ืม แผนกครัว แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน และแผนกช่าง 
  5.1.4.2.2 หลักสูตรฝึกอบรมจําแนกตามระดับงาน โดยแบ่งออกเป็นงานในหลาย
ระดับ ได้แก่  

หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 1 เพ่ือให้ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวสําหรับผู้ท่ีต้องการเข้าสู่งานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในระดับปฏิบัติการ โดยมีจํานวน
ชั่วโมงฝึกอบรม 75 ชั่วโมง 

หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 2 เพ่ือพัฒนาความรู้เพ่ิมเติมสําหรับผู้ท่ีทํางานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรระดับท่ี 1 และมีประสบการณ์ทํางานในธุรกิจ
ท่องเท่ียวไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยมีจํานวนฝึกอบรมท้ังสิ้น 48 ชั่วโมง 

หลักสูตรฝึกอบรมระดับท่ี 3 เพ่ือเตรียมบุคลากรในระดับซุปเปอร์ไวเซอร์ หรือระดับ
หัวหน้างาน ซ่ึงเป็นผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมในระดับท่ี 2 และมีประสบการณ์ในการทํางานหลังจากผ่าน
การฝึกอบรมในระดับท่ี 2 ไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยมีจํานวนฝีกอบรมท้ังสิ้น 42 ชั่วโมง 
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หลักสูตรฝึกอบรมระดับบริหาร เป็นหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับผู้บริหารท่ีอยู่ใน
ตําแหน่งไม่ตํ่ากว่าระดับผู้จัดการมาไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือผู้ท่ีผ่านการอบรมในระดับ 3 และมี
ประสบการณ์ทํางานในระดับซุปเปอร์ไวเซอร์ไม่น้อยกว่า 2 ปี โดยมีจํานวนฝึกอบรมท้ังสิ้น 48 ชั่วโมง 

5.1.4.2.3 หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับพนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ภายในประเทศไทยจะมีความเก่ียวข้องกับองค์การ

ปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่มาก แต่ปัญหาท่ีสําคัญคือ เจ้าหน้าท่ีขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินส่วน
หนึ่งขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
การพัฒนาพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยมีจํานวนชั่วโมงท้ังหมด 60 ชั่วโมง 

5.1.4.2.4 หลักสูตร “Train for the Trainers” 
เนื่องจากการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นเรื่องท่ีต้องอาศัยระยะเวลา ดังนั้น เพ่ือเป็นการ

ประหยัดงบประมาณและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน จึงต้องอาศัยวิทยากรภายในจังหวัดกระบ่ี ด้วย
เหตุนี้จึงควรพัฒนาวิทยากรภายในในระยะยาว และกําหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้นของผู้เข้าฝึกอบรมคือ มี
ประสบการณ์ทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรท้ัง 3 
ระดับ และหลักสูตรเฉพาะตําแหน่ง 
 
5.2 อภิปรายผล (Discussions) 
 ในการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบ่ี (2556) ท่ีพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
ร้อยละ 50.38 และมีสถานภาพโสดและสมรสแล้วในสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
สถานภาพโสดมีจํานวนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
การศึกษาข้ันตํ่าระดับปริญญาตรี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และสุชาติ ฉัน
สําราญ (2557) ปาริฉัตร สิงห์ศักด์ิตระกูลและเธียรชัย พันธ์คง (2552) และรวีวรรณ เพ็ชรคง (2551) 
ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพพนักงาน 
ลูกจ้างบริษัทเอกชนเป็นกลุ่มท่ีพบมากท่ีสุด สําหรับสัญชาติของกลุ่มตัวอย่างพบว่าเกือบครึ่งเป็น
นักท่องเท่ียวยุโรป ท่ีรวมไปถึงนักท่องเท่ียวจากกลุ่มสแกนดิเนเวีย และรัสเซีย 
 ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดกระบ่ีเป็นเป้าหมายปลายทางของกลุ่มตัวอย่างในการเดินทาง
ท่องเท่ียว โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 81.75 มีเป้าหมายปลายทางการท่องเท่ียวเป็นจังหวัดกระบ่ี และ
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 72.25 เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเป็นเป้าหมายแรก นั่นแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้ังใจและมีการวางแผนในการเดินทางล่วงหน้าเพ่ือเดินทางมาท่องเท่ียว
จังหวัดกระบ่ี ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่างเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีกับเพ่ือนหรือคนรู้จักมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 42.64 ซ่ึงสอดคล้องกับศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และสุชาติ ฉันสําราญ (2557) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในภาคใต้ แต่เห็นได้ว่าสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเดินทางพร้อมกับสามี/ภรรยา 
หรือคู่รักเพียงสองคนในจังหวัดกระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 27.92 ซ่ึงสูงกว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างท่ี
เดินทางพร้อมกับสามี/ภรรยา หรือคู่รักในภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 11.80 (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และ
สุชาติ ฉันสําราญ, 2557) โดยกลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 58.25 เดินทางมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเนื่องจากความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับศิวฤทธิ์ พงศกร
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รังศิลป์ และสุชาติ ฉันสําราญ (2557) ท่ีระบุว่านักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมี
ความพึงพอใจในความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวมากเป็นอันดับท่ี 1 และท่ีสําคัญ เพ่ือนหรือคนรู้จัก
เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเดินทางท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.80 ซ่ึง
แตกต่างจากงานวิจัยของวรรณลดา มหาวีโรและคณะ (2556) ท่ีพบว่าตนเองคือผู้ท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 โดยผลการวิจัยในส่วนของยานพาหนะในการเดินทางมายังจังหวัดกระบ่ีของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่ามีความสอดคล้องกับสํานักงานการท่องเท่ียวกีฬาและจังหวัดกระบ่ี (2556) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี เดินทางด้วยเครื่องบินมากท่ีสุด รองลงมาคือ รถยนต์ส่วนตัว 
แต่ในงานวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเดินทางมาจังหวัดกระบ่ีโดยเครื่องบิน คิดเป็นร้อยละ
51.16 ท้ังนี้ในส่วนของกิจกรรมการท่องเท่ียวตามรูปแบบการดํารงชีวิตนั้น ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีมีการเล่นน้ําทะเลตามชายหาดและเล่นน้ําตก มากเป็น
อันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีชื่อเสียงของเมือง พักผ่อนและทํากิจกรรมต่าง ๆ 
อยู่ภายในบริเวณโรงแรมท่ีพักหรือใกล้เคียง พักผ่อนอย่างเงียบ ๆ เป็นส่วนตัวไม่วุ่นวาย ช้อปป้ิง ซ้ือ
ของกิน ของท่ีระลึก ของฝาก และช้อปป้ิง เดินดูของตามห้างสรรพสินค้า ตลาดนัด ถนนคนเดิน 
ตามลําดับ โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และสุชาติ ฉันสําราญ (2557) 
และวรรณลดา มหาวีโรและคณะ (2556) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเล่นน้ําทะเลตามชายหาด
มากเป็นอันดับท่ี 1 ท้ังนี้ในส่วนของโอกาสในการกลับมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีอีกนั้น ผลการวิจัย
พบว่ามีความสอดคล้องกับสํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบ่ี (2556) ท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
เกือบท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 96.98 มีแนวโน้มท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีอีกครั้ง 
 ในส่วนของการวิเคราะห์จัดกลุ่มนักท่องเท่ียวโดยอาศัยวิธีการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (cluster 
analysis) ท่ีต้องอาศัยกระบวนการวิเคราะห์ Factor Analysis ก่อน ผลการวิจัยพบว่า ในการศึกษา
ครั้งนี้สามารถจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวออกเป็น 4 กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวกระแสหลัก 
(mainstream tourists) เป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกส่วนใหญ่คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเน้นประชุม สัมมนา 
ดูงานและใช้เวลาว่างในการเดินทางท่องเท่ียว กลุ่มต่อมาคือ กลุ่มอนุรักษ์นิยม (conservative 
tourists) เป็นกลุ่มท่ีเงียบสงบ ชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบใช้ชีวิตกลมกลืนไปกับท้องถ่ิน โดย
นักท่องเท่ียวกลุ่มสแกนดิเนเวียนเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวหลักท่ีเป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยม กลุ่มนักท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ (creative tourists) ประกอบไปด้วยกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวยุโรป กลุ่มนักท่องเท่ียวชาว
สแกนดิเนเวีย และนักท่องเท่ียวจากเอเชียและอ่ืน ๆ ท่ีเน้นกิจกรรมการเรียนรู้เก็บเก่ียวประสบการณ์ 
นักท่องเท่ียวแบบเนิบช้า และกลุ่มสุดท้าย กลุ่มผจญภัย (adventure tourists) ซ่ึงนักท่องเท่ียวกลุ่ม
หลักในกลุ่มนี้คือ นักท่องเท่ียวชาวจีนและนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีใช้
ความสามารถ อาทิ เล่นบันจี้จัมพ์ โกคาร์ท เป็นต้น ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Pizam and 
Sussmann (1995) ท่ีระบุว่าสัญชาติของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน 
 โดยผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวชาวยุโรปและสแกนดิเนเวียเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ (creative tourists) ท่ีเน้นการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ
เนิบช้า ชมพ้ืนท่ีป่าชายเลน อุทยานแห่งชาติ เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โบราณสถานต่าง ๆ 
ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชนท้องถ่ิน ให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซ่ึงสอดคล้อง
กับการวิเคราะห์ของจุฑามาศ วิศาลสิงห์ (2556) ท่ีระบุถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวยุโรปไปใน
ทิศทางเดียวกัน และยังสอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงรุก (active tourists) ท่ี Johns and 
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Gyimóthy (2002) ได้แบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวไว้ ซ่ึงแนวคิดนี้เป็นแนวคิดการสร้างคุณค่าจากการ
ท่องเท่ียว (tourism value creation) ท่ีปัจจุบัน บทบาทของผู้สร้างคุณค่าได้เปลี่ยนแปลงไปจากผู้ท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวคือผู้สร้างคุณค่าเปลี่ยนเป็นนักท่องเท่ียวคือ ผู้สร้างคุณค่า 
โดยศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2557) ได้กล่าวถึงกระบวนทัศน์ใหม่นี้ว่าผู้ท่ีรู้ดีท่ีสุดว่าลูกค้าให้คุณค่ากับ
อะไรคือตัวลูกค้า ดังนั้น การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดจึงต้องเปิดโอกาสให้ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียว
เป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าของตนเอง ดังเห็นได้จากผลการวิจัยท่ีว่านักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีการวางแผน
เดินทางด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างคุณค่าทางการท่องเท่ียวท่ีการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยกําหนดเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการท่องเท่ียวไทย 
 ในส่วนของผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้น 
ผลการวิจัยพบว่า ณ ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวไม่ส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีด้วยเหตุผล 2 ประการ ได้แก่ 
 1. นักท่องเท่ียวหลักในจังหวัดกระบ่ี (ตารางท่ี 29) ยังคงเป็นนักท่องเท่ียวจากกลุ่มยุโรป คิด
เป็นร้อยละ 64.51 ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
สําหรับนักท่องเท่ียวชาวรัสเซียพบว่ามีเพียงร้อยละ 2.50 และนักท่องเท่ียวชาวจีนมีเพียงร้อยละ 4.41 
แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยอัตราการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวจีน (เฉลี่ยร้อยละ 50.55 ต่อปี) และ
นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย (เฉลี่ยร้อยละ 52.16 ต่อปี) หากยังคงอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยระดับนี้ต่อไปใน
ระยะเวลา 3 – 5 ปีข้างหน้า โครงสร้างตลาดการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีย่อมเปลี่ยนแปลงอย่าง
แน่นอน 
 2. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีขับเคลื่อนตามปฏิญญาการท่องเท่ียวจังหวัด
กระบ่ีท่ีจะมุ่งไปสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก ประกอบกับทรัพยากรและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
หลักของจังหวัดกระบ่ี นั่นคือ นักท่องเท่ียวชาวยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวสแกนดิเนเวียน อย่างไรก็
ตาม ด้วยอัตราการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้อยู่ท่ีประมาณร้อยละ 20 ต่อปีจึงไม่ทําให้การเพ่ิมข้ึน
ของนักท่องเท่ียวชาวจีนและรัสเซียส่งผลกระทบมากนัก 
 โดยในด้านความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีนั้น พบว่า ธุรกิจ
ท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในด้านการฝึกอบรมพัฒนามากกว่าการเพ่ิมวุฒิ
การศึกษา ซ่ึงการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับผู้ประกอบการได้ข้อสรุปไปในทิศทางเดียวกันว่าวุฒิ
การศึกษามีความสําคัญน้อยกว่าทัศนคติท่ีดีในการเป็นผู้ให้บริการและทักษะท่ีจําเป็นต่อการบริการ
ลูกค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีจึงมีความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมพัฒนา
ทุนมนุษย์มากกว่าการเปิดสอนเพ่ือให้ได้วุฒิการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของบัวบูชา นิจสุนกิจ 
(2548) วีระ อรัญมงคล และรัชฎา ธิโสภา (2549) และพัชรินทร์ กีรติวินิจกุล และคณะ (2551) ท่ี
พบว่าต้องการหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนามากกว่าวุฒิการศึกษา ตลอดจนการมุ่งเน้นในการพัฒนา
ทัศนคติท่ีดีต่องานบริการ ท้ังนี้ในงานวิจัยนี้ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในภาคธุรกิจท่องเท่ียวมี
ประสิทธิภาพการทํางานน้อยกว่าวุฒิการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Son (2010) ท่ี
ดําเนินการศึกษาวิจัยในประเทศฟิลิปปินส์และสรุปว่าการศึกษาในสถาบันการศึกษาพัฒนาทุนมนุษย์
ได้ต่ํากว่าความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 ในการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้ 
 5.3.1 จากผลการวิจัยเก่ียวกับกลุ่มนักท่องเท่ียวตามรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีจําแนกกลุ่ม
นักท่องเท่ียวได้เป็น 4 กลุ่มหลัก ๆ ทําให้ทราบถึงข้อมูลและลักษณะของนักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติ
แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีต้องยึดม่ันใจ
หลักปฏิญญาการท่องเท่ียวกระบ่ี และส่งเสริมหรือสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายหลักของจังหวัดกระบ่ีให้คุณค่าหรือมีความต้องการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวจากยุโรปท่ีให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวเงียบสงบ เนิบช้าและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยังกลุ่มนักท่องเท่ียวยุโรปจะเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะ
นําอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีไปสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวสีเขียว (green tourism) ต่อไป 
 5.3.2 จากข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทย และสัดส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีพบว่ามีอัตราการเติบโตสูงข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2556 มีนักท่องเท่ียวชาวไทย
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ิมข้ึนประมาณ 3 แสนคน และนักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวกระแสหลัก (mainstream tourists) ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ดูงาน อบรมสัมมนา และใช้
เวลาว่างในการเดินทางท่องเท่ียว แต่จากการสัมภาษณ์และการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมพบว่า
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวคิดการท่องเท่ียวแบบรับผิดชอบน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวตะวันตก ดังนั้น 
ด้วยจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผู้ท่ีรัดผิดชอบด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี
ควรมีการวางแผนบริหารจัดการ และสื่อความหมายเพ่ือสร้างความรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับอัตลักษณ์
ตัวตนของการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีท่ีมุ่งเน้นการเป็นเมืองท่องเท่ียวสีเขียวท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียว
แบบเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 5.3.3 จากผลการวิจัยในส่วนของกรณีศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน
และรัสเซีย และจากการประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี พบว่า 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการท่าอากาศยาน การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬา ประชาสัมพันธ์จังหวัด เป็นต้น ควรร่วมกันพัฒนา
โปรแกรมการสื่อความหมายทางการท่องเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวท้ังสองกลุ่มรับรู้และเข้าใจกับแนว
ทางการปฏิบัติตัวในฐานะการเป็นนักท่องเท่ียวท่ีดีขณะท่ีกําลังเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี หรือ
จังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
 5.3.4 ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
ในจังหวัดกระบ่ี และผู้วิจัยได้นําเสนอร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีรวมไปถึงหลักสูตรสําหรับองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่ยังขาดเจ้าภาพท่ี
รับผิดชอบในการดําเนินงาน ดังนั้น จังหวัดกระบ่ีจึงต้องมีการดําเนินการต่อด้วยการจัดต้ังหน่วยงาน
หรือสนับสนุนงบประมาณให้ มีการ ดํา เนินการฝึกอบรมและพัฒนาแก่ บุคลากร ท่ีอยู่ ใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและผู้ท่ีต้องการเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และมีการบริหาร
จัดการให้สามารถออกใบประกาศนียบัตรเพ่ือนําไปสมัครเข้าทํางานในธุรกิจท่องเท่ียวต่อไป 
 5.3.5 ด้วยแหล่งท่องเท่ียวในกระบ่ีท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวจํานวนมากมีความ
เปราะบางท่ีจะเสื่อมโทรมได้ง่าย และแนวโน้มการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ใน
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จังหวัดกระบ่ีจากจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น มาตรการท่ีผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีควรเร่งดําเนินการมี 2 มาตรการ ดังนี้ 
  5.3.5.1 การจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อม โดยต้องมีการศึกษากระบวนการและประกาศ
แนวทางปฏิบัติออกมาให้ชัดเจนว่าแหล่งท่องเท่ียวใดบ้างท่ีจะต้องมีการจัดเก็บภาษีสิ่งแวดล้อมนี้ และ
มีการกําหนดอัตราภาษีให้ชัดเจน ท้ังนี้อาจจะต้องมีการศึกษาในเรื่องของความยินดีจ่ายของ
นักท่องเท่ียว 
  5.3.5.2 การจัดทําขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี โดยต้องมีการศึกษาและ
กําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเปราะบางในจังหวัดกระบ่ี และหา
มาตรการท่ีจะควบคุมให้มีจํานวนนักท่องเท่ียวตามระดับท่ีกําหนดไว้ 
 5.3.6 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท้ังภาครัฐและ
เอกชนควรร่วมกันวางแผนในการนําเสนอการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีให้ตรงกับการให้คุณค่าของ
กลุ่มเป้าหมายหลัก นั่นคือ นักท่องเท่ียวจากทวีปยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสแกนดิเนเวีย เพ่ือ
รักษาอัตราการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวยุโรป ซ่ึงเป็นการรักษาฐานโครงสร้างตลาดไม่ให้เปลี่ยนแปลง
ไปด้วยการยึดม่ันในปฏิญญาการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี และดําเนินการบริหารจัดการการท่องเท่ียว
ตามแนวทางการท่องเท่ียวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือการประยุกต์แนวทาง 7’s Green ท่ีการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้นําเสนอ 
 5.3.7 สถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิตด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมควร
มีการพิจารณาถึงความต้องการของผู้ประกอบการ และนําไปพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาทุนมนุษย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ และควรมีการกําหนด
บทบาทในการผลิตบัณฑิตทางด้านนี้ระหว่างสถาบันอาชีวะศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาให้ชัดเจน 
เพ่ือท่ีสถาบันต่าง ๆ จะได้สามารถผลิตบัณฑิตได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป (Future Research) 
 ในการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี มีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 5.4.1 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยประเด็นย่อยท่ีสําคัญ 3 ประเด็น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งพฤติกรรมนักท่องเท่ียว และความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 
ทําให้ผู้วิจัยไม่สามารถเจาะลึกในแต่ละประเด็นได้มากนัก ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป อาจจะมีการ
แยกประเด็นในการศึกษาให้ชัดเจนและทําการเจาะลึกในรายละเอียดมากข้ึน 
 5.4.2 จากประเด็นปัญหาในการวิจัยครั้งนี้ ต้องการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว แต่เป็นการศึกษาจากนักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติแตกต่างกัน 
ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศแยกตามสัญชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักท่องเท่ียวชาวจีน นักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย นักท่องเท่ียวชาวยุโรป เป็นต้น 
 5.4.3 เนื่องจากงานวิจัยนี้มุ่งเน้นในการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างตลาด แต่ไม่ได้ศึกษาเฉพาะถึงนักท่องเท่ียวท่ีมีการรับรู้ว่าเป็นปัญหากับนักท่องเท่ียวโดยรวม 
นั่นคือ นักท่องเท่ียวชาวจีน และนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งเน้นใน
การศึกษาเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากนักท่องเท่ียวชาวจีน หรือรัสเซียในมุมมองของนักท่องเท่ียว
ยุโรปและสแกนดิเนเวีย เพ่ือนําเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
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การลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
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1) กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนบ้านนาตีน โดยมีผู้เข้าร่วม จํานวน 18 คน 

   

      

      
 2) กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนอ่าวลึก บ้านถํ้าเสือ โดยมีผู้เข้าร่วม จํานวน 19 คน 
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 3) กลุ่มสถาบันการอาชีวะศึกษา จังหวัดกระบ่ี โดยมีผู้เข้าร่วม 6 คน 
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4) กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี ได้แก่ ผู้อํานวยการ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี และผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี โดยมีผู้เข้าร่วม 12 คน 

 

 

 
  5) ผู้ประกอบการและสมาชิก สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี ในวันประชุม
ประจําเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2556 โดยมีผู้เข้าร่วมท้ังสิ้น 35 คน 

   



144 

 

   
   

6) กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวชุมชนเกาะกลาง คลองประสงค์ โดยมีผู้เข้าร่วม จํานวน 28 
คน  

  

   
 
7) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในจังหวัด

กระบ่ี มีผู้เข้าร่วมจํานวน 12 คน  
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8) กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทางการท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี ได้แก่ ผู้อํานวยการ การ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สานักงานกระบ่ี นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี และ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี โดยมีผู้เข้าร่วม 10 คน 

 
  9) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 
  9.1) ผู้อํานวยการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี 
  9.2) นายกสมาคมธุรกิจโรงแรม จังหวัดกระบ่ี 
  9.3) อาจารย์บัญชา เชื้อบ้านเกาะ อาจารย์ประจํา วิทยาลัยการอาชีพ อ่าวลึก 
  9.4) ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ Shine-Taley เกาะลันตา จังหวัดกระบ่ี 

9.5) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว หมู่เกาะพีพี  
9.6) นายนราธร หงษ์ทอง ประธานกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนทุ่งหยีเพ็ง เกาะลันตา  
9.7) นายกสมาพันธ์การท่องเท่ียวภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่  
9.8) นายกสมาคมธุรกิจไทย จีน จังหวัดเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามนักท่องเทีย่ว 
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แบบสอบถาม  

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเพ่ือนํามาจัดกลุ่มนักท่องเท่ียว ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บ
เป็นความลับ ในการตอบคําถามจะใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที ผู้วิจัยขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในครั้งน้ีเป็นอย่างสูง  
หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ: หน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจย่ังยืน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
โทร. 075-672292 email: csekrabi56@gmail.com 
 
ตอนท่ี 1:   ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง:  กรุณาระบุข้อมลูจริง และ เขียนเครื่องหมาย � หน้าช่องท่ีตรงกับคําตอบตามความเป็นจรงิของท่านมาก
ท่ีสุด 
1. ก่อนท่ีท่านจะเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวนี้ ท่านเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนมาก่อนหรือไม่  

�  1. ไม่ใช่  � 2. ใช่ แหล่งท่องเท่ียวใดบ้าง (โปรดระบุ)………….................................. 
2.หลังจากท่ีท่านเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวนี้ ท่านวางแผนเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนอีกหรือไม่  
 �  1. ไม่ใช่  � 2. ใช่ แหล่งท่องเท่ียวใดบ้าง (โปรดระบุ).............................................. 
3. ท่านเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังนี้กับใคร         
� 1. คนเดยีว       � 2. กลุ่มเพ่ือน/คนรู้จัก � 3. มากับสาม/ีภรรยา/คู่รัก 2 คน  
� 4. กลุ่มญาต ิครอบครัว บุตรหลาน  � 5. อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………………………….………… 
4. จํานวนผู้ร่วมเดินทางของท่านในคร้ังนี้ (รวมตัวท่านด้วย)…………………………คน   
5. ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ท่านเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
���� 1. ท่องเท่ียว 4 เกาะทะเลแหวก  ���� 2. สระมรกต   ���� 3. สุสานหอย 75 ล้านปี 
���� 4. ท่าปอมคลองสองนํ้า  ���� 5. เกาะพีพี   ���� 6. หาดนพรตัน์ธารา 
���� 7. ถนนคนเดิน   ���� 8. บ่อนํ้าพุร้อนเค็มคลองท่อม ���� 9. ท่องเท่ียวชุมชนอ่าวลึก  
���� 10. ถํ้าไวก้ิง   ���� 11. ธารโบกขรณ ี  ���� 12. นํ้าตกร้อน  
���� 13. เกาะลันตา   ���� 14. เทือกเขากาโรส  ���� 15. ชุมชนคลองประสงค์  
���� 16. หาดทรายร้อน  ���� 17. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…........…. 
6. ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีเป็นคร้ังท่ี …………… (รวมคร้ังนี้ด้วย) 
7. ปัจจัยใดต่อไปนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีของท่านมากท่ีสุด? (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
 ���� 1. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล นํ้าตก ภูเขา  
 ���� 2. ความมีช่ือเสียง / ความนิยม / การบอกต่อประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว 
 ���� 3. ความสะดวกในการเดินทาง / เข้าถึงสะดวก / สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 
 ���� 4. ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว  
 ���� 5. ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว  
 ���� 6. ราคาค่าใช้จ่าย/ค่าครองชีพในการท่องเท่ียว 
 ���� 7. ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ิน งานเทศกาลต่างๆ 
 ���� 8. ความเงียบสงบ / เป็นส่วนตัวในการมาพักผ่อน 
 ���� 9.  ความหลากหลาย/ความอร่อยของอาหาร 
 ���� 10. ความเจริญทางการค้า/แหล่งช้อปป้ิง 
 ���� 11. ความเป็นมติรของผู้คนในจังหวัดกระบ่ี 
 ���� 12. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………… 
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8. ในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ใครคือผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของท่านมากท่ีสุด    
� 1. บริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก์  � 2. เพ่ือน คนรู้จัก  � 3. ญาติ ครอบครัว บุตรหลาน 
� 4. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  � 5. ตนเอง  � 6. สามี/ภรรยา/คู่รัก 
� 7. สื่อมวลชน    � 8. อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………… 
9. ในการเดินทางคร้ังนี้ ท่านใช้เวลาหรือวางแผนท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท้ังหมด……………………..วัน 
10. ประเภทของท่ีพักแรม หรือคาดว่าจะพักแรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
 � 1. โรงแรม    � 2. บังกะโล/รีสอร์ท � 3. เกสท์เฮาส์  
 � 4. บ้านญาต/ิเพ่ือน   � 5. อ่ืนๆ ระบุ……………………     
11. ในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังนี้ ท่านเดินทางมายังจังหวัดกระบ่ีด้วยยานพาหนะใด  
� 1. รถยนตส์่วนตัว     � 2. เครื่องบิน   � 3. รถโดยสารประจําทาง  
� 4. รถเช่า     � 5. รถไฟ     � 6. อ่ืนๆ ระบุ …………………… 
12. ท่านเดินทางท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ ภายในจังหวัดกระบ่ีด้วยยานพาหนะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
� 1. รถยนตส์่วนตัว     � 2. รถมอเตอรไ์ซต์  � 3. รถโดยสารประจําทาง  
� 4. รถเช่า       � 5. รถสองแถว  � 6. อ่ืนๆ ระบุ ………………… 
13. ในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังนี้ของท่าน ท่านมีค่าใชจ้่ายดังต่อไปนี้เฉลี่ยต่อวันประมาณ…………….…………บาท 
 

ตอนท่ี 2:  ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.1 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 

 
ข้อ 

ในการเดินทางท่องเท่ียวกระบ่ีคร้ังนี้ของท่าน 
ท่านทํากิจกรรมการท่องเท่ียวดังต่อไปนี้ มากน้อย

เพียงใด? 
(หรือ จํานวนครั้งของการทํากิจกรรมโดยประมาณ) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ค่อน 
ข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อน 
ข้าง
น้อย 

น้อย น้อย
ท่ีสุด  

7 6 5 4 3 2 1 

14 เล่นนํ้าทะเลตามชายหาด เล่นนํ้าตก         
15 ดํานํ้าตื้นแบบสน็อคเก้ิลระดับผิวนํ้า        
16 ดํานํ้าลึกแบบสคูบ้า         
17 น่ังเรือสปีดโบ๊ท บานาน่าโบ๊ท        
18 พายเรือแคนู คายัค        

 19 บันจ้ีจั๊มพ์ เพนท์บอล โกคาร์ท ขับรถ ATV ยิงปืน        
20 ส่องสัตว์ ดูนก        
21 ปีนเขา ปีนผา        
22 ล่องแก่ง เดินป่า ข่ีจักรยานเสือภเูขา ศึกษาธรรมชาต ิ        
23 ข่ีจักรยาน        
24 น่ังรถชมวิว ชมสถานท่ี ชมวิวทิวทัศน์ ดูสถานท่ีต่างๆ

ไปเรื่อยๆ 
       

25 ล่องเรือ ล่องแพ        
26 เท่ียวตามภูเขา หินผา โพรง ถํ้า บ่อนํ้าพุร้อน        
27 ศึกษาเท่ียวชม ป่าชายเลน ป่าชายหาด ป่าพรุ 

อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนเกษตร พ้ืนท่ี
เกษตรกรรม ฟารม์ต่างๆ 

       

28 ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณ ีงานเทศกาล
ต่างๆ ในท้องถ่ิน 
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29 เท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณสถานเก่าแก่ของท้องถ่ินน้ัน เช่น พิพิธภัณฑ์ 
อนุสาวรีย์ อนุสรณส์ถาน ศาสนสถาน 

       

30 ประชุม สมัมนา ดูงาน         
31 ทัศนศึกษา เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ        
32 ดูละครเวที แสดงโชว์ คาบาเร่ห์ ดภูาพยนตร ์        
33 เยี่ยมญาติ เพ่ือน        
34 ทํากิจกรรมทําบุญ ไหว้พระ สักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ        
35 พูดคุย คลุกคลีกับชาวบ้านในพ้ืนท่ี        
36 เท่ียวตามจุดชมวิวทิวทัศน์ ป้าย หรือสัญลักษณ์ท่ี

แสดงถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ เพ่ือ
ถ่ายภาพเก็บไว้เป็นท่ีระลึก  

       

37 ทํากิจกรรมท่ีเน้นการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
เช่น นวดสปา นวดแผนไทย นวดจับเส้น อบไอนํ้า 
ฯลฯ เพ่ือผ่อนคลาย 

       

38 เท่ียวผับ บาร์ ไนต์คลับ หรือสถานบันเทิงต่างๆ ยาม
คํ่าคืน 

       

39 ออกไปปาร์ตี้ชายหาด กิจกรรมชายหาดแบบ 
Nightlife เช่น คลับ บาร์ และเธค 

       

40 ทัวร์ในตัวเมือง กินกาแฟ เล่นอินเตอร์เน็ต        
41 ช้อปป้ิง ซ้ือของกิน ของท่ีระลึก ของฝาก        
42 ช้อปป้ิง เดินดูของตามห้างสรรพสนิค้า ตลาดนัด 

ถนนคนเดิน  
       

43 ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีช่ือเสียงของเมือง        
44 พักผ่อนและทํากิจกรรมต่างๆอยูภ่ายในบริเวณ

โรงแรมท่ีพัก หรือบริเวณใกล้เคียง พักผ่อนอย่าง
เงียบๆ เป็นส่วนตัว ไม่วุ่นวาย 

       

2.2 ด้านความสนใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
 

ข้อ 
 

ท่านสนใจหรือชืน่ชอบลักษณะการท่องเท่ียว
ต่อไปนี้  

มากน้อยเพียงใด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ค่อน 
ข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อน 
ข้าง
น้อย 

น้อย น้อย
ท่ีสุด  

7 6 5 4 3 2 1 

45 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเคยไปแล้ว มีความคุ้นเคย และ
ปลอดภัย 

       

46 สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ท่ียังไม่เคยไปมาก่อน         
47 สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ๆ ยังไมค่่อยเป็นท่ีรู้จัก เสี่ยงแค่

ไหนก็ไป 
       

48 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ียังคงสภาพดั้งเดิมไว้มากท่ีสุด         
49 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม มีการบอก

ต่อ อยู่ในกระแส 
       

50 การท่องเท่ียวแบบตามรอยภาพยนตร์ ละคร 
นิตยสาร 

       

51 การท่องเท่ียวต่างประเทศ        
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52 การท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนเองอาศัยอยู่        
53 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ หรือ เชิงอนุรักษ์ เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม 
       

54 การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ และการดูแลตนเอง เช่น 
สปา 

       

55 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถ่ิน ประวัติศาสตร์ เทศกาล และประเพณี
ท้องถ่ิน 

       

56 การท่องเท่ียวท่ีได้ทําความรู้จักเพ่ือนใหม่ๆ หรือการ
ได้เข้าสังคม 

       

57 การท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการทําบุญไหว้พระ 
สักการะสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ  

       

58 บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบสนุกสนาน ครึกครื้น 
คนเยอะ 

       

59 บรรยากาศการท่องเท่ียวแบบเป็นส่วนตัว เงียบ สงบ 
ไม่ค่อยมคีน 

       

60 การท่องเท่ียวแบบผจญภัย ตื่นเตน้ท้าทาย ใช้กําลัง
และความพยายาม เสี่ยงแค่ไหนก็ทํา การท่องเท่ียว
เชิงกีฬา 

       

61 การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมท่ีต้องใช้แรงบ้าง แต่ไม่
มากนัก มีความปลอดภยั ไมเ่สี่ยงอันตราย 

       

62 การท่องเท่ียวแบบเน้นความสะดวกสบาย สะอาด 
ปลอดภัย และไม่เหน่ือยล้า มสีิ่งอํานวยความสะดวก
ครบครัน 

       

63 การท่องเท่ียวแบบมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย ตอบสนองต่อสมาชิกในกลุ่มได้ในทุก
ช่วงวัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกให้พอสมควร 

       

64 การท่องเท่ียวท่ีช่วยเพ่ิมความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและประสบการณ์ตา่งๆ เช่น ทัศน
ศึกษา ดูงาน เท่ียวและเรียนภาษาฯลฯ 

       

65 ท่องเท่ียวแบบเน้นการเท่ียวชมสถานท่ีไปเรื่อยๆ 
เท่ียวชมวิวทิวทัศน์ หรือสัมผัสความสวยงามของ
ธรรมชาติและอากาศบริสุทธ์ิ 

       

66 กิจกรรม Nightlife ตามชายหาดยามคํ่าคืน, ปารต์ี้
ชายหาด  
เช่น บาร์และเธค 

       

67 การท่องเท่ียวท่ีมีการจํากัดสิทธ์ิให้กับนักท่องเท่ียว
เฉพาะกลุม่ เช่น จํากัดไว้สําหรบันักท่องเท่ียวช้ันดี 
รายได้สูงเท่าน้ัน 

       

2.3 ความคิดเห็นด้านการบริโภคทางการท่องเท่ียว 
 

ข้อ 
 

ความคิดเห็นด้านการบริโภคทางการท่องเท่ียวใน
กระบ่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ค่อน 
ข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อน 
ข้าง
น้อย 

น้อย น้อย
ท่ีสุด  

7 6 5 4 3 2 1 
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ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวกระบ่ี ด้วยเหตุผลต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด? 
68 เพ่ือพักผ่อน / ผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน        
69 เพ่ือประชุม / สมัมนา        
70 เพ่ือเจรจา / ติดต่อธุรกิจ        
71 เพ่ือเล่น / ชมกีฬาตา่งๆ        
72 เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน / วัฒนธรรม / ประเพณี / 

ศาสนาในท้องถ่ิน 
       

73 เพ่ือทําความรู้จักเพ่ือนใหม่ๆ  / เข้าสังคม        
74 เพ่ือดูแลและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย / จิตใจ        
75 เพ่ือการศึกษาเรยีนรู้ / หาความรู้ / ทําวิจัย / ศึกษาดู

งาน 
       

76 เพ่ือเยี่ยมญาติ / เพ่ือน / เพ่ือใช้เวลาร่วมกับคนใน
ครอบครัว 

       

77 เพ่ือสักการะสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ        
78 เพ่ือช้อปป้ิง / เลือกซ้ือสินค้า        
79 เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ เปลี่ยนบรรยากาศท่ีจําเจใน

ชีวิตประจําวัน 
       

80 เพ่ือปลดปล่อยตัวเองให้มีอิสระ ค้นหาความต้องการท่ี
แท้จริง 

       

81 เพ่ือให้บุคคลอ่ืนช่ืนชมยกย่อง สร้างสถานภาพทางสังคม        
ท่านเลือกเดินทางท่องเท่ียวในกระบ่ีในลักษณะต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด? 

82 ไปกันเอง แบบไม่ซื้อแพ็คเก็จทัวร์ใดๆ        
83 ไปกันเอง แต่ซื้อแพ็คเก็จทัวรต์ามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

ด้วยส่วนหน่ึง 
       

84 ไปกับบริษัททัวร์ กรุ๊ปทัวร ์        
 
85. ท่านจะเดินทางกลับมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีอีกหรือไม่  
���� 1. มาแน่นอน                    ���� 2. อาจจะกลับมาอีก         ���� 3. ไมม่าแน่นอน (กรุณาข้ามไปตอบข้อ 87) 
86. เหตุผลท่ีทําให้ท่านต้องการกลับมาเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีท่ีสําคัญท่ีสุดคือข้อใด (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

� 1. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว � 2. ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีประทับใจ 
� 3. ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่าย  � 4. ความต้องการของเพ่ือน ญาติ หรือครอบครัว  
� 5. อาหารการกินท่ีหลากหลาย  � 6. ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว  

 � 7. ความประทับใจส่วนตัว  � 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………… 
 
ตอนท่ี 4  ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาตอบทุกข้อ) 
87. เพศ ���� 1.  ชาย                          ���� 2.  หญิง  
88. อายุ....................................ปี 
89. รายได้ต่อเดือนของท่าน ประมาณ..................................................................บาท  
90. ระดับการศึกษา  ���� 1.  ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า   ���� 2.  มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า   
 ���� 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเท่า   ���� 4.  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
 ���� 5.  สูงกว่าปริญญาตร ี
91. อาชีพหลัก ���� 1.  นักเรียน / นักศึกษา  ���� 2.  พนักงาน / ลูกจ้างบริษัทเอกชน
 ���� 3.  ผู้บริหารบริษัทเอกชน ���� 4. ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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 ���� 5. พ่อค้า/ นักธุรกิจ/ ประกอบกิจการส่วนตัว ���� 6.  ไมไ่ด้ทํางาน/กําลังว่างงาน 
        ���� 7.  รับจ้าง ���� 8.  เกษียณอาย ุ
 ���� 9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
92. สถานภาพสมรส 
 ���� 1.  โสด ���� 2.  สมรส  ���� 3.  หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู ่            
93. ถิ่นท่ีอยู่อาศัย ปัจจุบัน อาศัยอยู่ในจังหวัด.................................................................................................... 

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณสําหรับความร่วมมือของท่านในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนตามความ 

เป็นจริง ขอให้สนุกกับการเดินทางท่องเท่ียวครั้งน้ี 
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Tourist Questionnaire  Tourist Behavior in Krabi 
This survey is part of a research project - Impacts of change in 
Tourism Market Structure and Tourists’ Behavior in Krabi 
Province. It aims to study tourist behavior in Krabi for clustering tourists. 

Your personal data will be kept confidentially.  This questionnaire may take your time about 
15 – 20 minutes. We would like to gratitude your cooperation for responding to this 
questionnaire.  
If you need further information, please do not hesitate to contact: Consumption and 
Sustainable Economy Research Unit Walailak University Tel. 075-672292 email: 
csekrabi56@gmail.com 
 

Part 1:   Tourist Behavior 
Instruction:  Please specify your information and mark � in front of your answer only one 
answer except the item noted that "You can answer more than one question". 
1. Have you visited other tourism destination before visiting here? 

�  1. No  � 2. Yes Please specific your final destination................................ 
2. Do you plan to visit other tourism destination after visiting here? 

�  1. No  � 2. Yes Please specific your final destination............................... 
3. Whom do you travel with?        

� 1. Alone      � 2. Friends    � 3. With husband/wife/partner only  
 � 4. Family and Relatives   � 5. Other please specific………………… 
4. A number of members in this trip (including you)……………………… person(s)   
5. Which tourism destinations or activities did you do in Krabi? (You can choose more than 
1 answer) 
���� 1. Travelling 4 islands, Separated Seas, Krabi (Separated Sea, Koh Kai, Koh Poda and Phra 
Nang Cave) 
���� 2. The Emerald Pool ���� 3. Fossil Shell Beach 75 million years  
���� 4. Klong Song Num ���� 5. Koh Phi Phi  
���� 6. Nopparatthara Beach ���� 7. Krabi Walking Street 
���� 8. Salty Hot Spring Klong Tom ���� 9. Ao Luk Tourism Community  
���� 10. Viking Cave ���� 11. Tarn Bok Koranee   
���� 12. Nam Tok Ron, Klong Tom   ���� 13. Koh Lunta 
���� 14. Garose Mountain Range  ���� 15. Klong Prasong Tourism Community  
���� 16. Hot Sand Beach   ���� 17. Other Please specific.…………………………... 
6. How many times do you visit this destination (including this time)? …………… 
7. What is the factors which most influence your decision-making to visit the South of 
Thailand? (Please answer only 1 answer) 
 ���� 1.  Beauty or charm of natural tourist attractions such as seas, waterfalls, and 
mountains 
 ���� 2.  Fame or reputation / Popularity / Word of mouth on tourists’ experiences 
 ���� 3.  Ease of travel / Convenience of accessibility / Complete facilities  
 ���� 4.  Advertisement and public relations of tourism  
 ���� 5.  Diversity of tourism activities         
 ���� 6.  Expenses / Prices / Cost of living in traveling      
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 ���� 7.  Arts and cultures / Local Traditions / Festivals    
 ���� 8.  Quietness/Peacefulness/Private in relaxation  
 ���� 9.  Deliciousness / Diversity of foods  
 ���� 10. Commercial progress/Shopping centers    
 ���� 11. Friendship of people in Krabi  
 ���� 12. Others Please specific……………………… 
8. Who is the most influence person for your decision making to travel? (Please choose 
only 1 answer) 
 � 1. Travel agency/ guide     � 2. Friends  � 3. Family and Relatives
 � 4. Tourism Authority of Thailand � 5. Yourself  � 6. Husband/wife/partner 

� 7. Mass media      � 8. Other please specific…………………… 
9. In this trip, How long do you stay/plan to stay in Krabi?...................days  
10. Which accommodation did you stay? (You can answer more than 1)    

� 1. Hotel   � 2. Bungalow/resort � 3. Guesthouse  
� 4. Relatives/friends’ house  � 5. Other please specific……………………  

11. How did you travel to Krabi?  
� 1. Personal car    � 2. Plane   � 3. Bus   
� 4. Rental car    � 5. Train     � 6. Other please specific… 

12. How did you travel within Krabi? (You can answer more than 1) 
� 1. Personal car    � 2. Motorcycle  � 3. Bus     � 4. Rental Car

 � 5. Taxi/ Song Taew  � 6. Bicycle   � 7. Other please specific… 
13. How much do you spend per day during your trip in Krabi?…………….…………… $US 
 

Part 2:  Tourists’ Lifestyle 
2.1 Tourism Activities 

 
No. 

During this trip, how often do you do  
these tourism activities?  

(or approximately number of times) 

M
os

t 
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uc
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Qu
ite
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ir 

Qu
ite
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ss
 

Le
ss
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t  
 

7 6 5 4 3 2 1 
14 Enjoy the sea water along the beach / 

Enjoy waterfall 
       

15 Skin diving / Snorkeling        
16 Scuba diving (deep water diving)        
17 Speed Boat / Banana Boat        
18 Canoe / Kayak        

 19 Enjoy bungee Jump / Paint Ball / Go-Kart / 
ATV / Gun shooting  

       

20 Birds shooting / Fishing        
21 Climbing / Cliff climbing        
22 Rafting / Hiking, trekking, mountain biking, 

and nature study 
       

23 Cycling        
24 Car or bus sightseeing        
25 Cruise / Boat sightseeing / Raft floating        
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26 Visit mountain / Jutting rock / Cliff / Cave 
/ Hole / Hot spring 

       

27 Visit mangrove forests / Beach forests / 
Swamp forests / National parks / Parks / 
Agricultural sites or areas / Farms 

       

28 Visit historical tourist attractions or local 
ancient ruins, such as museums, 
monuments, temples, religious places, 
etc. 

       

29 Study lifestyles, cultures, traditions, and 
local festivals of local people 

       

30 Meeting or conferences / Seminars / 
Observation tours 

       

31 Field trips / Visual educations / 
Educational tours 

       

32 Musicals / Shows / Cabarets / Theaters        
33 Visit relatives / friends        
34 Making merit / pay homage to the holy 

shrines (or Buddha images) 
       

35 Talking , associate, or make friends with 
the local people 

       

36 Visit the viewpoints, signs or symbols 
representing the city’s identity, and take a 
photo as a memorial or remembrance. 

       

37 Enjoy activities related to physical and 
mental health care such as Spa massage, 
Thai massage, sauna etc. for relaxing. 

       

38 Visit pubs, bars, nightclubs, and karaoke or 
entertainment venues. 

       

39 Enjoy holiday beach party / Nightlife 
activities such as bars and clubs 

       

40 City tour / go to coffee shop and enjoy 
Wi-Fi (internet) 

       

41 Shopping for foodstuff, gifts, souvenirs, 
and local products. 

       

42 Shopping / window-shopping along 
department stores, market fair (open air 
market), or walking street. 

       

43 Enjoy tasting the delicious foods of the 
famous local restaurants. 
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44 Enjoy and relax with the leisure activities 
within the hotel or nearby. / Relaxation 
with private, quiet, and peaceful 
atmosphere. 

       

2.2 Tourism Interest 
 

No. 
 

Opinions on Tourism Consumption in 
Krabi 

M
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ss
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t  
 

7 6 5 4 3 2 1 
45 Familiar tourist attractions with safety that 

you have been go there before.  
       

46 New tourist attractions that you never go 
there before. 

       

47 Seeking new and unseen tourist 
attractions that unbeknown  
even though there are some risk-taking or 
unsafe.  

       

48 Tourist attractions that still remain an 
old/classic nature as ever as much as 
possible. 

       

49 Famous, well-known, and popular tourist 
attractions (in trend) 

       

50 Traveling by following the trail of films, 
series, and magazines. 

       

51 Traveling outside your country / 
International travel 

       

52 Traveling within my country / Domestic 
travel 

       

53 Ecotourism / Environmentally-friendly 
tourism 

       

54 Health (care) Tourism such as Spa        

55 Cultural Tourism, study lifestyles of local 
people, and study local history and 
traditions.   

       

56 Social tourism that can make new friends, 
or socialize. 

       

57 Travel during the sanctity worship trip 
(travel trip to make merit) 

       

58 Fun, entertaining, and crowded 
atmosphere in traveling 

       

59 Private, quiet, and peaceful atmosphere in 
traveling 

       

60 Adventure tourism with exciting and        
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challenging, use strength and effort, even 
though there are risks. / Sport tourism 

61 Tourism with activities that require some 
strength and effort with safe (without risk). 

       

62 Tourism with focused on convenience, 
comfort, safety, without tiredness, and 
with complete facilities. 

       

63 Tourism that provides various activities to 
meet all groups of people at all age, with 
fair facilities available. 

       

64 Tourism that provides knowledge, skills, 
abilities and experiences, such as field 
trips, observation tours, and travel with 
language study.  

       

65 Sightseeing-oriented tourism on scenic 
views, natural beauty, and fresh air. 

       

66 Nightlife activities along the beach and 
beach parties, such as clubs, bars and 
discotheques. 

       

67 Tourism that restrict the right for specific 
group of tourists,  
such as for high-class and high income 
tourists only. 

       

2.3 Opinions on Tourism Consumption 
 

No. 
 

Opinions on Tourism Consumption in Krabi 
 

M
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t 
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h 

Qu
ite

  
M
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Fa
ir 

Qu
ite
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ss
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ss
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t  
 

7 6 5 4 3 2 1 
How often do you visit Krabi with these reasons/purposes? 

68 To relax / To ease (reduce) stress from 
working 

       

69 To have or join a conference / seminar        
70 To do business / Business dealing / Business 

negotiation 
       

71 To play or watch sports        
72 To study lifestyles, cultures, traditions, and 

religious of local people 
       

73 To make new friends / To socialize        
74 To care, maintain, and refresh physical and 

mental health 
       

75 To study (education) / To research / 
Observation tour 
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76 To visit relatives or friends / To spend time 
with family members 

       

77 To worship the holy things        
78 To shop / shopping        
79 To gain new experiences / To move to the 

new environments 
       

80 To free myself / To look for my real need        
81 To get admiration from others / to my create 

social status 
       

How often do you travel to Krabi with these styles? 
82 Travel by myself, don’t buy any packages 

tour 
       

83 Travel by myself, and buy some packages tour 
in tourist destination. 

       

84 Travel with tour group / tour agency         
 

85. Do you plan to come back for visiting Krabi again?  
���� 1. Absolutely yes                  ���� 2. May be ���� 3. Absolutely no  (Please go to 87) 
86. What is the most significant reason for your plan to visit Krabi again? (Please answer 
only one)  
� 1. The beautiful of destination � 2. Appreciated tourism experience  
� 3. Worthwhileness of money � 4. Friends/Relatives/Family’s desire   
� 5. A variety of food  � 6. A variety of tourism activities  
� 7. Self impression � 8. Other Please specific ……………………………………… 
 

Part 3:  Background of Tourists (Please answer all questions) 
87. Gender ���� 1.  Male                           ���� 2.  Female  
88. Age....................................Years 
89.  Your Income per Month (approximately)..................................................................US$  
90.  Education Background  
 ���� 1. Primary School or lower    ���� 2. High school or Equivalent   
 ���� 3. Diploma or Equivalent  ���� 4. Bachelor’s degree or Equivalent   
 ���� 5. Higher than Bachelor’s degree 
91. Main Occupation (only 1 answer)  
���� 1.  Student  ���� 2.  Private company employee  
���� 3.  Private company executive  ���� 4. Government/State enterprise officer   
���� 5. Merchant/ /Business owner  ���� 6. Unemployment 
���� 7.  Freelance / General employee ���� 8.  Retired  
���� 9.  Unemployed ���� 10. Others (Please specify)…………….. 
92.  Status 
 ���� 1.  Single ���� 2.  Married ���� 3.  Divorce, Separated,  
93.  Country of Residence........................................................................................................... 
We would like to gratitude your cooperation for answering this questionnaire. Please enjoy your 

trip. 
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調查問卷調查問卷調查問卷調查問卷 

遊客在甲米的行為遊客在甲米的行為遊客在甲米的行為遊客在甲米的行為 

 : 此調此調此調此調查問卷是市場結構變化的影響和甲米遊客行為的研究查問卷是市場結構變化的影響和甲米遊客行為的研究查問卷是市場結構變化的影響和甲米遊客行為的研究查問卷是市場結構變化的影響和甲米遊客行為的研究

的一部分的一部分的一部分的一部分,  我們的目標是研究甲米遊客的行為。以將遊客分組我們的目標是研究甲米遊客的行為。以將遊客分組我們的目標是研究甲米遊客的行為。以將遊客分組我們的目標是研究甲米遊客的行為。以將遊客分組 ,   從這從這從這從這份份份份問卷所問卷所問卷所問卷所

獲得的資料將被保密。在回答問獲得的資料將被保密。在回答問獲得的資料將被保密。在回答問獲得的資料將被保密。在回答問卷卷卷卷時，大約需要時，大約需要時，大約需要時，大約需要15-20分鐘。研究人員非常謝謝分鐘。研究人員非常謝謝分鐘。研究人員非常謝謝分鐘。研究人員非常謝謝

您您您您在本次調在本次調在本次調在本次調查的合作查的合作查的合作查的合作。。。。  

欲了解更多信息，請聯欲了解更多信息，請聯欲了解更多信息，請聯欲了解更多信息，請聯繫繫繫繫：消費與知足經濟研究單位。：消費與知足經濟研究單位。：消費與知足經濟研究單位。：消費與知足經濟研究單位。 Walailak 大學大學大學大學  電話電話電話電話. 075-
672292 email: csekrabi56@gmail.com 
 

part 1:   受訪者的旅遊行為信息。 

解釋解釋解釋解釋:  請註明真實的資料。並在最接近您情況的答案前打勾�  

1. 來到此旅遊地之前來到此旅遊地之前來到此旅遊地之前來到此旅遊地之前。。。。有否去過其他旅遊地有否去過其他旅遊地有否去過其他旅遊地有否去過其他旅遊地。。。。 

�  1. 沒有  � 2. 有, 那些旅遊地 (請註明)…………........................ 

2. 當您得到這個景點之後當您得到這個景點之後當您得到這個景點之後當您得到這個景點之後   你有否打算前往其他旅遊地你有否打算前往其他旅遊地你有否打算前往其他旅遊地你有否打算前往其他旅遊地  

 �  1. 沒有  � 2. 有,  那些旅遊地 (請註明)............................... 

3. 你你你你與誰一起來旅遊與誰一起來旅遊與誰一起來旅遊與誰一起來旅遊        

� 1. 一個人    � 2. 朋友/熟人 � 3. 丈夫/妻子/ 情侶 2 人 

� 4. 親戚,家庭及孩子 � 5.其他  , 請註明………………………………………………………. 

4. 這個旅程的參與者人數這個旅程的參與者人數這個旅程的參與者人數這個旅程的參與者人數。。。。(包括你包括你包括你包括你)………………………… 人人人人   

5. 此次來甲米旅遊此次來甲米旅遊此次來甲米旅遊此次來甲米旅遊，，，，你去過那些地方你去過那些地方你去過那些地方你去過那些地方 (可答多於可答多於可答多於可答多於1 項項項項)  

���� 1.   4 個露出島    ���� 2. 玉池  ���� 3. 貝殼墓7500 萬年 

���� 4. 踏邦2 水河   ���� 5. PP 島  ���� 6. 披披群岛 

���� 7. 夜街    ���� 8. KhlongThom熱水泉 ���� 9. 奥律社區 

���� 10. Viking 山洞   ���� 11. ThanBogKgoranee ���� 12. 熱瀑布 

���� 13蘭大島    ���� 14. Karos 群山 ���� 15. Khlong Prasom社區  

���� 16. 熱沙灘    ���� 17. 其他  , 請註明…........…………………………........ 

6. 你到甲米旅遊是第你到甲米旅遊是第你到甲米旅遊是第你到甲米旅遊是第 ……………次次次次 (包括這一次包括這一次包括這一次包括這一次) 

7. 以下以下以下以下哪哪哪哪些因素，影響些因素，影響些因素，影響些因素，影響你你你你決定前往甲米旅遊最多決定前往甲米旅遊最多決定前往甲米旅遊最多決定前往甲米旅遊最多? (只能選擇只能選擇只能選擇只能選擇一個一個一個一個答案答案答案答案) 

 ���� 1. 美麗的自然景點，如瀑布，高山，大海。 

 ���� 2著名/流行/遊客相告的經驗。 

 ���� 3. 交通方便/易於到達/設施齊全 ���� 4旅遊安全。  

 ���� 5. 旅遊多樣活動 ���� 9.  多樣品種的食物 

 ���� 6. 旅遊價格/旅遊消費 ���� 10. 商業/購物中心的發達。 

 ���� 7. 當地的文化，節慶。 ���� 11. 人民的友善 

 ���� 8. 隱居/隱私的休閒。 ���� 12. 其他  , 請註明………………… 

8. 關於旅行的決定，誰影響關於旅行的決定，誰影響關於旅行的決定，誰影響關於旅行的決定，誰影響你你你你的決定的決定的決定的決定最大最大最大最大。。。。    

� 1. 旅行社，導遊。  � 2. 朋友，熟人。 � 3. 親戚,家庭及孩子 

� 4. 泰國國家旅遊局  � 5. 自己  � 6. 丈夫/妻子/ 情侶 2 人 
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� 7媒體   � 8. 其他  , 請註明……………………………………… 

9. 在這個旅程在這個旅程在這個旅程在這個旅程，，，，你打算在甲米你打算在甲米你打算在甲米你打算在甲米旅旅旅旅遊共遊共遊共遊共……………………..天天天天 

10. 預期要住的酒店住宿預期要住的酒店住宿預期要住的酒店住宿預期要住的酒店住宿類類類類型型型型 (可答多於可答多於可答多於可答多於1 項項項項)  

� 1. 酒店 � 2. 平房/度假春� 3. 賓館。� 4. 親戚/朋友家� 5. 其他 請註明……… 

11. 這次的旅遊這次的旅遊這次的旅遊這次的旅遊，，，，你用什麼交通工具來到甲米你用什麼交通工具來到甲米你用什麼交通工具來到甲米你用什麼交通工具來到甲米  

� 1. 私人汽車。   � 2. 飛機   � 3. 巴士  

� 4. 租車    � 5. 火車     � 6. 其他,請註明…………… 

12. 你在甲米到各處去旅遊你在甲米到各處去旅遊你在甲米到各處去旅遊你在甲米到各處去旅遊，，，，用什麼交通工具用什麼交通工具用什麼交通工具用什麼交通工具 (可答多於可答多於可答多於可答多於1 項項項項) 

� 1. . 私人汽車   � 2. 摩托車。 � 3. . 巴士 

� 4. 租車    � 5. 小型巴士 � 6. 其他,請註明……………… 

13. 你這次旅行你這次旅行你這次旅行你這次旅行，，，，平均平均平均平均每每每每天天天天……………… 銖銖銖銖 

 

Part 2:  有關受訪者的生活方式。 

2.1有關旅遊活動。有關旅遊活動。有關旅遊活動。有關旅遊活動。 

 

題題題題 
在在在在這次這次這次這次甲米的旅行中，以下甲米的旅行中，以下甲米的旅行中，以下甲米的旅行中，以下

各活動的次數如何各活動的次數如何各活動的次數如何各活動的次數如何 ? 

(或活動的大約次數） 

最多最多最多最多 多多多多 比較比較比較比較

多多多多 

中等中等中等中等 比較比較比較比較

少少少少 

少少少少 最少最少最少最少  

7 6 5 4 3 2 1 

14 在海灘/瀑布游泳。        

15 浮潛        

16 深度潛水。        

17 乘快艇/香蕉船。        

18 獨木舟/皮划艇運動。        

 19 蹦極/彩彈/卡丁車/ ATV車  / 

打槍 

       

20 看動物/看鳥。        

21 遠足/登山。        

22 漂流/遠足，山地自行車。

觀察自然 

       

23 騎自行車。        

24 乘車看風景/觀光美景， 觀

光各地 

       

25 船游，乘浮筏游        

26 觀賞山，岩石，山洞，溫泉        

27 考察/觀賞 紅樹林，沙灘森

林，沼澤森林，國家公園，

農業和農場等。 

       

28 研究有關文化，教育，生活

方式和當地的節日。 
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29 參觀歷史遺跡。歷史古蹟，

古老的古蹟，如博物館，當

地的寺院。 

       

30 會議/研討會/工作。        

31 实地考察 / 學習新的東西        

32 看國劇，歌舞表演，音樂，

電影。 

       

33 探訪親戚/朋友。        

34 行善，拜佛，祭拜。        

35 與當地人交談。        

36 觀賞景點，或在景點標籤或

代表當地特色的象徵處拍照

做紀念  

       

37 做有關看護身體與心理的活

動，如 SPA ，泰式按摩，蒸

汽烘等等以得到舒緩 

       

38 酒吧，夜總會，夜間

 

       

39 沙灘派對/海灘活動，如夜

生活的酒吧和俱樂部 

       

40 遊覽城市/喝咖啡/網絡。        

41 購物/購買食品，紀念品        

42 商場/逛百貨店，市場，夜

市場。 

       

43 品嚐美味食品於各有名的餐

廳 

       

44 酒店 。

/私立的休息。 

       

2.2對旅遊的興趣對旅遊的興趣對旅遊的興趣對旅遊的興趣 

 

題題題題 
你你你你對以下的旅遊型式的興趣對以下的旅遊型式的興趣對以下的旅遊型式的興趣對以下的旅遊型式的興趣

如何如何如何如何 
 

最多最多最多最多 多多多多 比較比較比較比較

多多多多 

中等中等中等中等 比較比較比較比較

少少少少 

少少少少 最少最少最少最少  

7 6 5 4 3 2 1 
45 曾去過的旅遊景點，熟悉和

安全。 

       

46 新景點，還沒去過的         

47 新景點，尚不被認識，有風

險也不怕 

       

48 仍然維持最原始條件的景        
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點。  

49 著名的旅遊景點，廣受歡

迎，口口相傳，在潮流中。 

       

50 依電影，電視劇，雜誌的蹤

跡旅遊。 

       

51 國外旅遊        

52 在所住的國家旅遊        

53 生態旅遊或保護/與環境友

好。 

       

54 健康旅遊，自我護理，例如

水療。 

       

55 文化旅遊，考察當地人民的

歷史，節慶和地方傳統生活

的方式。 

       

56 旅行和結交新朋友，或參與

社會。 

       

57 做善事，拜佛的旅遊         

58 人多，活潑有趣的旅遊氣氛        

59 安靜，人少的旅遊氣氛        

60 探險旅遊。令人興奮的挑

戰。有風險的運動型式的旅

遊 

       

61 有用力的活動的旅遊，但不

是用力很多，沒有危險 

       

62 強調安全舒適的旅遊，不疲

勞，有齊全的設施。 

       

63 有各種旅遊活動的旅遊，適

合各種年齡，有適度的設施

提供 

       

64 增強知識，技能，能力和經

驗的旅遊，例如實地考察，

旅遊，學習語言等。 

       

65 重點在觀光各旅遊景點，欣

賞風景，或體驗大自然的美

景和清新的空氣。 

       

66 在夜間海灘派對，酒吧和海

灘的夜生活。 

       

67 只限制某些遊客組織的旅        
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遊，例如僅為高級的遊客而

設者。 

2.3旅遊消費的意見旅遊消費的意見旅遊消費的意見旅遊消費的意見 

 

題題題題 
甲米的甲米的甲米的甲米的旅遊消費意見旅遊消費意見旅遊消費意見旅遊消費意見 最多最多最多最多 多多多多 比較比較比較比較

多多多多 

中等中等中等中等 比較比較比較比較

少少少少 

少少少少 最少最少最少最少  

7 6 5 4 3 2 1 

你你你你決定來甲米旅遊，以下的理由各決定來甲米旅遊，以下的理由各決定來甲米旅遊，以下的理由各決定來甲米旅遊，以下的理由各佔佔佔佔多少多少多少多少份份份份量量量量 

68 為了放鬆/緩解工作壓力        

69 會議/研討會        

70 談判/業務聯絡        

71 為了參加/觀看體育比賽。        

72 為了研究社區生活/文化/傳

統/當地宗教 

       

73 為了結交新朋友/社交。        

74 保持和恢復健康的身/心。        

75 為了學習/了解/研究/工作實

習。 

       

76 拜訪親戚/朋友/與家人團

聚。 

       

77 為了祭奠神聖。        

78 為了購物/選購貨品。        

79 為了體驗新奇的經驗/改變單

調的日常生活。 

       

80 為了釋放自己/尋找真正的

需求。 

       

81 為了使人欽佩/製造社會地

位。 

       

你你你你選擇在甲米旅遊的方式，以下的理由各選擇在甲米旅遊的方式，以下的理由各選擇在甲米旅遊的方式，以下的理由各選擇在甲米旅遊的方式，以下的理由各佔佔佔佔多少多少多少多少份份份份量量量量? 

82 自己去 不買任何旅行團配

套。 

       

83 自己去 但在各旅遊點買部

份的配套 

       

84 與代理/旅行社一起去。        

 

85. 你你你你會不會再回來甲米旅遊會不會再回來甲米旅遊會不會再回來甲米旅遊會不會再回來甲米旅遊  

���� 1. 一定回來           ���� 2. 可能會再回來       ���� 3. 一定不回來 (請跳去做第 87題) 

86. 你你你你會再回來甲米旅遊，最重要的理由是會再回來甲米旅遊，最重要的理由是會再回來甲米旅遊，最重要的理由是會再回來甲米旅遊，最重要的理由是 (請只選一項請只選一項請只選一項請只選一項)  

� 1. 美麗的景點。  � 2. 深刻的旅遊經驗印象 
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� 3. 花費值得其價值  � 4. 朋友，親戚或家人的需求。 

� 5. 多樣的食品  � 6. 多樣的旅遊活動  

 � 7. 個人的深刻印象  � 8. 其他,請註明……………………………………… 

Part 4回答調查問卷者的各人資料 (請答每一題) 

87. 性別性別性別性別 ���� 1.  男                          ���� 2.  女  

88. 年齡年齡年齡年齡....................................  

89. 月收入，約月收入，約月收入，約月收入，約.................................................................銖  

90. 教育程度教育程度教育程度教育程度 ���� 1.  小學或以下  ���� 2.  中學或同等學歷  

 ���� 3.  專科或同等學歷   ���� 4.  學士或同等學歷  

 ���� 5.  高於學士 

91. 主要職業。主要職業。主要職業。主要職業。     ���� 1.  學生        ���� 2.  職員 / 私人公司職員  

���� 3.  私人公司高級人員 ���� 4. 官員/僱員。  

���� 5. 商人/商業/民營企業。 ���� 6.  不工作/失業。  

���� 7.  僱員   ���� 8.  退休 

 ���� 9其他,請註明........................ 

92. 婚姻婚姻婚姻婚姻狀狀狀狀況況況況 

 ���� 1.  未婚 ���� 2結婚 ���� 3.  喪偶，離婚，分居。 

93. 住址住址住址住址  現在所住的縣市現在所住的縣市現在所住的縣市現在所住的縣市.................................................................................................... 

研究員謝謝您幫忙實依答覆這份問卷。 

希望你享受這次的旅程。 
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Анкета для туристов    Поведение туристов на 
Краби  

Этот опрос является частью исследовательского 
проекта — «Факторы изменений в структуре рынка туризма и 

поведении туристов в провинции Краби».  Он ставит своей целью изучить 

поведение туристов на Краби для небольших групп туристов.  Ваши 

персональные данные не подлежат разглашению.  Эта анкета займёт у Вас 

примерно 15 — 20 минут.  Мы хотели бы поблагодарить Вас за Ваше 
сотрудничество в предоставлении ответов на вопросы этой анкеты.    
Если Вам нужна более подробная информация, просим обращаться в: 
Отдел потребления и самодостаточной устойчивой экономики, 
университет Валайлак, тел. 075-672292, e-mail: csekrabi56@gmail.com 
 
Часть 1:   Поведение туриста 
Инструкция по заполнению:  Укажите, пожалуйста, свою информацию и 

поставьте символ  перед своим ответом. Давайте только один ответ, кроме 
случаев, когда в пункте стоит примечание о том, что «Вы можете ответить на 

более чем один вопрос». 

1. Вы побывали в других популярных для туризма местах до того, как 
прибыли сюда?  

  1. Нет  2. Да    Укажите, пожалуйста, свой конечный пункт.......................... 
2. Вы планируете посетить другое популярное среди туристов место после 
Вашего визита к нам? 

  1. Нет  2. Да     Укажите, пожалуйста, Ваш конечный пункт 

назначения ............ 
3. С кем Вы путешествуете?         

 1. Один (Одна)  2. С друзьями   3. Только с ужем/женой/партнёром    

 4. С семьёй и родственниками   5. Другой вариант. Укажите, с кем………… 
4. Число участников этой поездки (включая Вас)……………………… человек(а)  
5. Какие места Вы посетили и чем Вы занимались на Краби? (Вы можете 
выбрать более 1 варианта ответа) 
 1. Путешествие на 4 острова, Разделённые Моря, Краби (Разделённое Море, Ко 

Кай, Ко Пода и пещера Пхра Нанг) 
 2. Изумрудный Бассейн   3. Пляж 75-миллионолетних окаменевших ракушек  

 4. Клонг Сонг Нум  5. Ко Пхи Пхи             
 6.   Пляж Ноппараттхара         7. Пешеходная улица Краби 
 8. Солёный горячий источник Клонг Том   9.  Туристическая община Ао Лак  
 10. Пещера Викингов  11.  Тарн Бок Корани   

 12. Нам Ток Рон, Клонг Том    13. Ко Лунта 
 14.  Горный хребет Гаросе  15.  Туристическая община Клонг Прасонг 
 16.   Пляж горячего песка    17. Свой вариант.  Укажите, пожалуйста .… 

6. Сколько раз Вы посетили это место (в том числе этот раз)? …………… 
7. Каковы факторы, которые более всего повлияли  на принятие Вашего 
решения посетить Юг Таиланда? (Выберите, пожалуйста, только 1 ответ) 
  1.  Красота или очарование природных туристических 

достопримечательностей таких как моря, водопады и горы  
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  2.  Слава или репутация / Популярность /  Узнали о туристических 

впечатлениях  от знакомых  
  3.  Лёгкость передвижения / Удобство доступности / Полный набор 

удобств  
  4.  Реклама и туристическая информация для общественности  

  5.  Разнообразие видов туристической активности    
  6.  Расходы / Цены / Прожиточный уровень во время путешествия     

  7.  Искусство и культура / Местные традиции / Фестивали  

  8.  Тишина/Покой/Уединённость в релаксации  
  9.  Вкус / Разнообразие блюд  

  10. Коммерческий прогресс / Торговые центры    

  11. Дружелюбие людей в Краби  
  12. Другое.  Укажите, пожалуйста … 
8. Кто является самым влиятельным лицом в принятии Вашего решения в 
отношении путешествий? (Выберите, пожалуйста, только 1 ответ) 
 1. Турагентство / гид     2. Друзья  
 3. Семья и родственники    4. Туристическое Управление Таиланда   

 5. Вы сами     6. Муж/жена/партнёр 

 7. Средства массовой информации  8. Другое. Укажите, пожалуйста ….....…… 

9. В эту поездку, насколько вы остановитесь/планируете остановиться на 
Краби? ...................дней  
10. Где Вы остановились? (Вы можете отметить больше 1 одного варианта 
ответа)  
 1. Гостиница     2. Бунгало/курортный отель  

 3. Пансион      4. Дом родственников/друзей   

 5. Другое.  Укажите, пожалуйста…………………… 

11. Как Вы добирались до Краби?  
 1. Личный автомобиль    2. Самолёт   3. Автобус  

 4. Прокатный автомобиль    5. Поезд     6. Другое.  Укажите, пожалуйста.… 
12. Как Вы перемещаетесь в пределах Краби? (Вы можете отметить больше 1 
одного варианта ответа) 

 1. Личный автомобиль  2. Мотоцикл    3. Автобус  

 4. Прокатный автомобиль  5. Такси/ сонг тэв    6. Велосипед  
 7. Другое. Укажите, пожалуйста..…… 

13. Сколько Вы тратите в день во время своей поездки на Краби?…………….……… 

долл. США 
 
Часть 2:  Образ жизни туристов 

2.1 Туристическая деятельность  
 

№ 
Во время этой поездки как часто Вы 

занимаетесь этими видами туристической 
деятельности?  

(или примерное число раз) Б
о
л
е
е

  
в
с
е
го

 

Ч
а
с
т
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о
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е
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в
с
е
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7 6 5 4 3 2 1  
14 Наслаждаетесь морской водой вдоль пляжа / 

Наслаждаетесь водопадом 
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15 Ныряние / Подводное плавание с маской и 
дыхательной трубкой 

        

16 Подводное плавание с аквалангом 
(глубоководное плавание)  

        

17 Скоростная моторная лодка  / Лодка банан         
18 Каноэ / Байдарка         
19 Наслаждаетесь тарзанкой/ пейнтболом/ 

картингом/ квадроциклами/ стрельбой   
        

20 Охотой на птиц / Рыбной ловлей         
21 Альпинизм / Восхождение на скалы         
22 Сплав на плоту / Ходьба пешком, пешеходный 

туризм, езда на горном велосипеде и изучение 
природы  

        

23 Езда не велосипеде         
24 Осмотр достопримечательностей на машине 

или автобусе 
        

25 Круиз / Осмотр достопримечательностей на 
корабле / Катание на плотах 

        

26 Поход в горы / Утёс / Скала / Пещера / Ущелье / 
Горячий источник 

        

27 Посещение мангровых лесов / Пляжные леса / 
Болотистые леса / Национальные парки / 
Парки / Сельскохозяйственные места или зоны 
/ Фермы 

        

28 Посещение исторических туристических 
достопримечательностей или местных 
древних развалин, таких как музеи, памятники, 
храмы, религиозные места и др.  

        

29 Изучение образа жизни, культур, традиций и 
местных праздников местных жителей.  

        

30 Встреча или конференции / Семинары / 
Осмотровые экскурсии 

        

31 Экскурсии для учащихся / Наглядное 
образование / Обучающие экскурсии 

        

32 Мюзиклы / Шоу / Кабаре / Театры         
33 Посещение родственников / друзей         
34 Поклонение / дань уважения святыням (или 

изображениям Будды)  
        

35 Общение, тесные связи или дружба с 
местными жителями  

        

36 Посещение точек обзора, знаков или 
символов, представляющих собой 
индивидуальность города, и фото на память. 

        

37 Мероприятия для поддержания физического и 
психического здоровья, такие как массаж в спа, 
тайский массаж, сауна и т. д. для релаксации.  

        

38 Посещение пабов, баров, ночных клубов и 
караоке либо мест развлечений.  

        

39 Праздничная пляжная вечеринка / Ночные 
посещения баров и клубов  

        

40 Экскурсия по городу / посещение кофейни и 
пользование Wi-Fi (интернет) 
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41 Покупка пищевых продуктов, подарков, 
сувениров и местных изделий. 

        

42 Покупки / Рассматривание витрин в 
универмагах, на ярмарке (рынок под открытым 
небом) или на пешеходной улице.  

        

43 Дегустация изысканных блюд знаменитых 
местных ресторанов. 

        

44 Наслаждение и релаксация в часы досуга в 
пределах Вашей гостиницы или недалеко от 
гостиницы. / Релаксация в уединённой, тихой и 
спокойной атмосфере. 

        

 

2.2 Туристические интересы  
 

№ 
 

Мнения о туристическом 
потреблении на Краби 
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7 6 5 4 3 2 1  
45 Знакомые туристические 

достопримечательности, в которых Вы 
уверены, на которых Вы побывали 
ранее.    

        

46 Новые туристические 
достопримечательности, на которых Вы 
ещё ни разу не бывали. 

        

47 Поиск новых и невиданных 
туристических 
достопримечательностей, никому 
неизвестных, даже если при этом 
присутствует риск или опасность.    

        

48 Туристические достопримечательности,   
старинный/классический характер 
которых сохраняется и поддерживается 
— постоянно, насколько это возможно.  

        

49 Знаменитые, известные и популярные 
туристические достопримечательности 
(модные)   

        

50 Путешествие по следам фильмов, 
сериалов и по журналам. 

        

51 Путешествие за пределы Вашей 
страны / Международный туризм  

        

52 Поездки по моей стране / Внутренний 
туризм  

        

53 Экотуризм / Туризм, заботящийся об 
окружающей среде 

        

54 Оздоровительный туризм такой как 
посещение спа  

        

55 Культурный туризм, изучение образа 
жизни местного населения, изучение 
местной истории и традиций.  
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56 Социальный туризм, который может 
помочь найти новых друзей либо 
общаться неформально. 

        

57 Путешествия во время поездки для 
поклонения святыням (религиозная 
поездка с целью принести дань 
уважения). 

        

58 Весёлое времяпрепровождение, 
развлечения и атмосфера большой 
толпы в путешествии. 

        

59 Уединённая, тихая и спокойная 
атмосфера в путешествии. 

        

60 Приключенческий туризм, 
захватывающий, трудный, но 
интересный, где нужна сила и старания, 
даже если  присутствует риск. / 
Спортивный туризм  

        

61 Туризм с деятельностью, требующей 
некоторую силу и старание, но 
безопасный (без риска). 

        

62 Туризм, сосредоточенный на удобстве, 
комфорте, безопасности, при котором 
не устаёшь, и со всеми условиями. 

        

63 Туризм, который предоставляет 
разнообразные виды деятельности с 
целью ознакомиться со всеми группами 
людей разного возраста, при этом 
должны предоставляться удобства 
среднего уровня. 

        

64 Туризм, который даёт знания, умения, 
способности и впечатления, такой как 
поездки для учащихся, осмотровые 
экскурсии и поездки для изучения 
языка.  

        

65 Туризм, ориентированный на осмотр 
достопримечательностей, красивые 
виды, красота природы и свежий воздух. 

        

66 Ночная жизнь на пляже и пляжные 
вечеринки, клубы, бары и дискотеки. 

        

67 Туризм, который ограничивается 
правами конкретной группы туристов, 
такой как представители высшего 
общества или только туристы с 
высоким уровнем дохода.  

        

2.3  Мнения о туристическом потреблении 
 

№ 
 

Мнения и туристическом 
потреблении на Краби  
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Как часто Вы посещаете Краби по этим причинам / со следующей целью?   
68 Для релаксации / Чтобы облегчить 

(снизить) стресс от работы    
       

69 Для проведения или участия 
конференции / семинара  

       

70 Для занятий бизнесом / 
коммерческие сделки / деловые 
переговоры  

       

71 С целью играть в спортивные игры 
или наблюдать за ними 

       

72 С целью изучения образа жизни, 
культур, традиций и религий 
местных жителей  

       

73 Чтобы подружиться с новыми 
друзьями / С целью 
неформального общения   

       

74 Для заботы, поддержания и 
обновления физического и 
психического здоровья  

       

75 Для учёбы (образование) / Для 
проведения исследований / 
Осмотровая экскурсия  

       

76 Посетить родственников или 
друзей / Провести время с членами 
семьи  

       

77 Для преклонения перед святынями         
78 Чтобы совершить покупки / 

шоппинг 
       

79 Чтобы получить новые 
впечатления / Поменять 
обстановку  

       

80 Чтобы освободиться / Искать то, 
что мне действительно нужно  

       

81 Чтобы получать восхищение 
других / создать мой социальный 
статус  

       

Как часто Вы бываете на Краби, используя эти стили путешествий? 
82 Путешествую один (одна), не 

покупаю никаких турпакетов    
       

83 Путешествую один (одна) и иногда 
покупаю турпакеты на некоторые 
туристические направления. 

       

84 Путешествую с тургруппой / 
турагентством  

       

85. Планируете ли Вы снова побывать на Краби?   
 1. Да, обязательно           2. Может быть  3. Категорически нет  (Перейдите, 

пожалуйста, к пункту 87) 
86. Что послужило самой значительной причиной того, что Вы планируете 
снова посетить Краби? (Пожалуйста, отметьте только один ответ)   
 1. Красота этих мест    2. Признательность за туристический опыт    
 3. Стоит потраченных денег   4. Желание друзей/Родственников/Семьи   

 5. Кулинарное разнообразие   
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 6. Разнообразие видов туристической деятельности   
 7. Собственные впечатления   8. Другое.  Укажите, пожалуйста…………………… 
 
Часть 3:  Биографические данные туристов  (Ответьте, пожалуйста, на все 
вопросы) 
87. Пол  1.  Мужской                            2.  Женский  
88. Возраст....................................лет 
89.  Ваш месячный доход (приблизительно)..................................................................дол. США 
 
90.  Образование    
 1. Начальная школа или ниже    
 2. Средняя общеобразовательная школа или эквивалент   
 3. Диплом или эквивалент    
 4. Степень бакалавра или эквивалент    

 5. Выше степени бакалавра  
91. Основной род занятий (только 1 ответ)  
 1.  Студент              2.  Работник частной компании          
 3.  Руководитель частной компании   
 4. Правительственный служащий/работник государственного предприятия   
 5. Торговец/ Владелец фирмы   6. Безработный  

 7.  Нештатный работник / Специалист общего профиля  
 8.  Пенсионер  9.  Незанятый  
10. Другое (Укажите, пожалуйста)……… 
92.  Статус 
  1.  Неженат (не замужем)        2.  Женат (замужем)  
  3.  Разведен(а), проживаем раздельно  
93.  Страна постоянного местожительства ...................................................................................... 

 
Мы хотели бы поблагодарить Вас за Ваше сотрудничество в заполнении 

этой анкеты.  Хорошего  путешествия!  
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ภาคผนวกท่ี 3 
แบบสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีย่ว 
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แบบสอบถาม เร่ือง ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในธุรกจิการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ใน 
ธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี ประกอบไปด้วย 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 ปัญหาในการทํางานของพนักงานและความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในจังหวัดกระบ่ี 
           ตอนท่ี 2 ข้อมูลกิจการ 
          2. ข้อมูลท่ีได้รับจากท่าน ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับ และนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม โดยไม่มีผลกระทบ
ต่อท่านท้ังทางตรงและทางอ้อมจึงขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การกําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ทางการท่องเท่ียวของจังหวัดกระบ่ีให้สามารถรองรับต่อการ
ให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  
หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ: ผศ.ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ หน่วยวิจัยการบริโภคและเศรษฐกิจ
ย่ังยืน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โทร. 075-672292 email: csekrabi56@gmail.com 
 
ตอนท่ี 1 ปัญหาในการทํางานของพนักงานและความต้องการพัฒนาทุนมนษุย์ในจังหวัดกระบ่ี 
1. ท่านต้องพบกับปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางานของพนักงานมากนอ้ยเพียงใด กรุณาใส่เครื่องหมาย ���� ใน
ช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่าน โดยมากท่ีสดุ = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 และน้อยท่ีสดุ = 1 

ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบจากการทํางาน 
ระดับความสําคัญของปัญหาท่ีพบ 
5 4 3 2 1 

1. ไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้เข้าใจรู้เรื่อง           
2. ไม่เข้าใจพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักท่องเท่ียว            
3. นักท่องเท่ียวไม่พอใจการให้บรกิารของพนักงาน      
4. พนักงานขาดความรู้ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ      
5. พนักงานไม่เข้าใจกระบวนการทํางาน       
6. พนักงานปฏิบัติงานล่าช้า       
7. พนักงานไม่สามารถทํางานท่ีท่านมอบหมายได้       
8. พนักงานขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการให้บริการ
นักท่องเท่ียว      
9. พนักงานขาดความร่วมมือในการทํางานเป็นทีม      
10. พนักงานไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแก่ผู้ใช้บริการได ้      
11. พนักงานขาดงาน ลางานบ่อย ทําให้การทํางานสะดดุ ไมต่่อเน่ือง      
12. พนักงานลาออกจากงานจํานวนมาก      
13. ขาดแคลนพนักงานหรือหาพนักงานมาทํางานกับองค์การได้ยาก      
14. พนักงานไม่ชอบงานบริการ      
15. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................................................................      
16. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................................................................      

 
2. ธุรกิจของท่านกําลังประสบกบัปัญหาการขาดแคลนพนักงานในแผนกใดบ้าง (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
� 1) แผนกต้อนรับ 
หรือดูแลลูกค้า (กรณีเป็น
ธุรกิจอ่ืนท่ีไม่ใช่โรงแรม) 

� 1.1) ระดับผู้จัดการ…....คน 
� 1.3) ระดับปฏิบัติการ (ประจํา)…....
คน 

� 1.2) ระดับหัวหน้างาน.......คน 
� 1.4) ระดับปฏิบัติการ 
(ช่ัวคราว)…....คน 
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� 2) แผนกแม่บ้าน  � 2.1) ระดับผู้จัดการ…....คน 
� 2.3) ระดับปฏิบัติการ (ประจํา)…....
คน 

� 2.2) ระดับหัวหน้างาน.......คน 
� 2.4) ระดับปฏิบัติการ 
(ช่ัวคราว)…....คน 

� 3) แผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม 

� 3.1) ระดับผู้จัดการ…....คน 
� 3.3) ระดับปฏิบัติการ (ประจํา)…....
คน 

� 3.2) ระดับหัวหน้างาน.......คน 
� 3.4) ระดับปฏิบัติการ 
(ช่ัวคราว)…....คน 

� 4) แผนกขายและ
การตลาด 

� 4.1) ระดับผู้จัดการ…....คน 
� 4.3) ระดับปฏิบัติการ (ประจํา)…....
คน 

� 4.2) ระดับหัวหน้างาน.......คน 
� 4.4) ระดับปฏิบัติการ 
(ช่ัวคราว)…....คน 

� 5) แผนกธุรการและ
บัญชี 

� 5.1) ระดับผู้จัดการ…....คน 
� 5.3) ระดับปฏิบัติการ (ประจํา)…....
คน 

� 5.2) ระดับหัวหน้างาน.......คน 
� 5.4) ระดับปฏิบัติการ 
(ช่ัวคราว)…....คน 

� 6) แผนก IT � 6.1) ระดับผู้จัดการ…....คน 
� 6.3) ระดับปฏิบัติการ (ประจํา)…....
คน 

� 6.2) ระดับหัวหน้างาน.......คน 
� 6.4) ระดับปฏิบัติการ 
(ช่ัวคราว)…....คน 

� 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ
......................................... 

� 7.1) ระดับผู้จัดการ…....คน 
� 7.3) ระดับปฏิบัติการ (ประจํา)…....
คน 

� 7.2) ระดับหัวหน้างาน.......คน 
� 7.4) ระดับปฏิบัติการ 
(ช่ัวคราว)…....คน 

 
3. กรุณาระบุคุณสมบัติท่ีจําเป็นในตําแหน่งงานแต่ละระดับ (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ระดับงาน คุณสมบัติ 
ระดับความจําเป็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่
จําเป็น 

1) ระดับ
ผู้จัดการ 

� 1.1) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานท่ี
ต้องรับผิดชอบ 

      

� 1.2) ทักษะการทํางานท่ีจําเป็นในงานท่ี
ต้องรับผิดชอบ 

      

� 1.3) ทัศนคติท่ีดีในการทํางานท่ี
รับผิดชอบ 

      

� 1.4) ภาษาต่างประเทศ (โปรดระบุ).......       
� 1.5) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (โปรดระบุ)       
� 1.6) ทักษะการแก้ไขปัญหา       
� 1.7) ทักษะการวางแผนและบริหาร
จัดการ 

      

� 1.8) ทักษะความเป็นผู้นํา       
� 1.9) วุฒิการศึกษา (โปรดระบุ)..............       
� 1.10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................       

2) ระดับ
หัวหน้างาน 

� 2.1) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานท่ี
ต้องรับผิดชอบ 

      

� 2.2) ทักษะการทํางานท่ีจําเป็นในงานท่ี
ต้องรับผิดชอบ 

      

� 2.3) ทัศนคติท่ีดีในการทํางานท่ี       
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รับผิดชอบ 
� 2.4) ภาษาต่างประเทศ (โปรดระบุ).......       
� 2.5) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (โปรดระบุ)       
� 2.6) ทักษะการแก้ไขปัญหา       
� 2.7) ทักษะการวางแผนและบริหาร
จัดการ 

      

� 2.8) ทักษะความเป็นผู้นํา       
� 2.9) วุฒิการศึกษา (โปรดระบุ)..............       
� 2.10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................       

3) ระดับ
ปฏิบัติการ 

� 3.1) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานท่ี
ต้องรับผิดชอบ 

      

� 3.2) ทักษะการทํางานท่ีจําเป็นในงานท่ี
ต้องรับผิดชอบ 

      

� 3.3) ทัศนคติท่ีดีในการทํางานท่ี
รับผิดชอบ 

      

� 3.4) ภาษาต่างประเทศ (โปรดระบุ).......       
� 3.5) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (โปรดระบุ)       
� 3.6) ทักษะการแก้ไขปัญหา       

� 3.7) ทักษะการวางแผนและบริหาร
จัดการ 

      

� 3.8) ทักษะความเป็นผู้นํา       

� 3.9) วุฒิการศึกษา (โปรดระบุ)..............       

� 3.10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................       
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลของกิจการ 
โปรดทําเครื่องหมาย ���� ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด เพียงข้อเดียว เท่าน้ัน 
4. กลุ่มนักท่องเท่ียวหรือลูกค้าท่ีมาใช้บริการในธุรกิจหรือหน่วยงานของท่านเป็นคนชาติใดและมีสัดส่วนเท่าใด 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
� 1) รัสเซีย...... %   � 2) จีน...... %   � 3) ญี่ปุ่น...... %   
� 4) สหราชอาณาจักร...... %  � 5) สแกนดิเนเวียน...... %  � 6) เยอรมัน...... % 
� 7) ไทย...... %    � 8) ออสเตรเลยี ...... %  � 9) เกาหลีใต้ ...... % 
� 10) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………………………………………… 
5. ประเภทของธุรกจิของท่าน  
          � 1) โรงแรม/ท่ีพัก            � 2) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร     � 3) บริษัทนําเท่ียว 
          � 4) ร้านขายของท่ีระลึก        � 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………….. 
6. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อแนวทางการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. หากท่านต้องการข้อมลูจากรายงานการวิจัยฉบับนี้ กรุณาระบุอีเมล์สําหรับส่งข้อมูลงานวิจัยให้ท่าน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
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ภาคผนวกท่ี 4 
รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย 
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รายช่ือผู้เข้าร่วม การประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว เรื่อง
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

วันท่ี 26 ตุลาคม 2556 
ณ กลุ่มท่องเท่ียวชุมชนบ้านนาตีน 

ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล 
1 นาง หนาม  กายจนวโรดม 
2 น.ส. สมศิริ  ก่ิงหมัน 
3 นาง สุดารัตน์  บุคโล 
4 น.ส กาญจนา  บุตรแขก 
5 นาง มลด๊า  วังพล 
6 นาง ไมด๊ะ  บุตรแขก 
7 นาง  สุมา  แขวงหลี 
8 น.ส วรัญญา  บ่อหนา 
9 น.ส. สุกัญญา  สาโรจน ์
10 น.ส. ณัฐริกา  แขวงหล ี
11 นาย บัญชา  แขวงหลี 
12 น.ส. สมจินตนา  คุ้มภัย 
13 นาย ชนุดม  จันทร์ชุม 
14 นาย สุชาติ  ฉันสําราญ 
15 ดร. พิมพ์ลภัส  พงศกรรังศิลป์ 
16 ผศ.ดร ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์ 
17 ดร. ปิยะ  ปานผู้มีทรัพย์ 
18 น.ส. นันทยา สุขสม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วม การประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว เรื่อง
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี 

วันท่ี 27 ตุลาคม 2556 
ณ ไร่ปรีดา โฮมสเตย์ อําเภออ่าวลึก จังหวัดกระบ่ี 

 
ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล  

1 นาย คณิต นาคฤทธิ์ 
2 น.ส. อารยา  อ่าวน้ํา 
3 น.ส. พัชรี  กิจการ 
4 นาย สุชาติ  ชาติพรรณ 
5 นาย  บัญชา เชื้อบ้านเกาะ 
6 นาย นันทวุฒิ น้อย 
7 นาย ทวีศักด์ิ อินทรวัฒน์ 
8 นาย สายชล โฉมสุข 
9 นาย วิทยา ไมหมาด 
10 นาย อภิสิทธิ์  สุวรรณรัตน ์
11 นาย นันทพงค์ นาคฤทธิ์ 
12 นาย มนัสทวุฒิ  ชูแสง 
13 นาย วิรง 
14 นาย สิทธิพงค์  รื่นเริง 
15 ดร. สมจินตนา  คุ้มภัย 
16 อ. สุชาติ  ฉันสําราญ 
17 ดร. พิมพ์ลภัส  พงศกรรังศิลป์ 
18 ผศ.ดร. ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์ 
19 น.ส. นันทยา  สุขสม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือหารือเก่ียวกับงานวิจัย เรื่องผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
การตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี  

13 พฤศจิกายน 2556 
ณ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานจังหวัดกระบ่ี 

 
ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล 

1 นายอมฤต  ศิริพรจุฑากุล 
2 นางวิยะดา  ศรีรางกูล 
3 นายอภิชัย  อรัญญิก 
4 นายวัฒน์  เชิงสมุทร 
5 นางมณีเนตร  แก้วสุกใส 
6 นายชํานาญ  ศรีสวัสด์ิ 
7 นางพันธ์ทิพย์ อ่ิมบุญ 
8 น.ส.สมจินตนา  คุ้มภัย 
9 ดร. พิมพ์ลภัส  พงศกรรังศิลป์ 
10 นาย สุชาติ ฉันสําราญ 
11 ผศ.ดร.ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์ 
12 น.ส.นันทยา สุขสม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือหารือเก่ียวกับงานวิจัย เรื่องผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
การตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี   

13 พฤศจิกายน 2556 
ณ วิทยาลัยเทคนิค กระบ่ี 

ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล 
1 นาย  ไสว  จุลช ู
2 นาย  พิน  นิลงาม 
3 น.ส. สมจินตนา  คุ้มภัย 
4 ดร. พิมพ์ลภัส  พงศกรรังศิลป์ 
5 ผศ.ดร. ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์ 
6 น.ส. นันทยา สุขสม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 
ณ สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว จังหวัดกระบ่ี  

วันท่ี  19 ธันวาคม 2556  
ห้องประชุมสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 

 
ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล  

1 นาย ชํานาญ  ศรีสวัสด์ิ 
2 นาย ธีระศักด์ิ  ขนานใต้ 
3 นาย สมบูรณ์   หง้าฝ้า 
4 นาย สมเกียรติ สืบเหตุ 
5 นาย  วัฒน์  เริงสมุทร 
6 น.ส. อัมพา  ช่างเรือ 
7 นาง หนูเรียม  คงแก้ว 
8 นาย  อนันต์ เขียวจันทร์ 
9 นาย  สมเกียรติ  ขยันการ 
10 นาย อดุลย์  หลังปุเต๊ะ 
11 น.ส. ปภาดา พูลโภคผล 
12 นาย อภินันท์  เอ่งฉ้วน 
13 น.ส. ธนิตา เรืองสงค์ 
14 นาย นันทพัทธ  อ่อนสมุทร 
15 นาย อภิวิชญ์  กองทอง 
16 น.ส. เยาวเรศ  เสียงลิบ 
17 นาย  พีระพงศ์  ก่ิงเกาะยาว 
18 คุณ เอกวิทย์  ภิญโญธรรมโนทัย 
19 คุณ สุวิภา สกลกิติวัฒน์ 
20 คุณ  เปล่งยศ  สกลกิติวัฒน์ 
21 ผู้แทน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานกระบ่ี 
22 นาง  ศีรวี  วาเล๊าะ 
23 นาย ชาญวิทย์  กองทอง 
24 ดร. สมจินตนา  คุ้มภัย 
25 อ.สุชาติ ฉันสําราญ 
26 น.ส. รชัพรรณ  บ่อหนา  
27 น.ส. แก้วรัญฏา  ทองมากกุล 
28 น.ส. มนัสนันท์  วุฒิพงศ์ 
29 น.ส. ภาวิณี  ตรีเนตร 
30 น.ส. นฤมล  แซ่แห่ว 
31 Ms Pamela  Huxley 



182 

 

32 นาย กิตติ  
33 นาย  สมบูรณ์  โสภณ 
34 น.ส. วิชุพรรณ  ศรีรัญญา 
35 น.ส. นันทยา  สุขสม 
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การประชุมเพ่ือหารือและให้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
วันพุธท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 เวลา 10.00-12.00น. 

ณ ห้องประชุมท่ีทําการองค์การบริหารส่วนตําบลคลองประสงค์ 
ท่ี ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 
1 คุณสุภาพร  เวลาดี ประธานอาหารทะเล 
2 คุณประวัติ  คลองร่า ประธานกลุ่มชาวนา 
3 คุณสมนึก พรยันดี ร้านอาหารเขาขนาบน้ํา 
4 นางสาวจิราพร  ยิ่งทุนดี อบต.คลองประสงค์ 
5 นางสาวสมศรี ผิวดี ส.อบต.คลองประสงค์ 
6 นายสุนทร สัยเชียง ผอ.งานป้องกันและปราบปราม 
7 นายสมบูรณ์ หมัมบุตร ประธานมอเตอร์ไซต์รับจ้าง 
8 นายสุภาพ แก้วปรุง กลุ่มสามล้อท่องเท่ียวเกาะกลาง 
9 นายนิธิพจน์  แก้วสว่างวณิช ร้านอาหารเกาะกลางซีฟู้ด 
10 นายอ่อน  ว้าล่าม เรือข้ามฝาก 
11 นางสาวพรทิพย์  หน้าดี กลุ่มท่องเท่ียวเชิงระบบนิเวศน์ 
12 นายสมศักด์ิ  คลองร่ํา สอบต.ม.2 
13 นายสุชาติ ฉันสําราญ ม.วลัยลักษณ์ 
14 ดร.สมจินตนา  คุ้มภัย ม.วลัยลักษณ์ 
15 นางวิลาวัณย์  ดึงไตรย์ภพ ม.วลัยลักษณ์ 
16 ดร.ปิยะ ปานผู้ทรัพย์ ม.วลัยลักษณ์ 
17 นายพิพัท  พรหมมิสุก ผู่ใหญ่บ้าน 
18 นายล่อน   ลายแบน แพทย์ประจําตําบลคลองประสงค์ 
19 นายวิรัตน์  อ้นบุตร สมาชิก อบต.ม.2 
20 นายทวีศักด์ิ  ใจบุญ สมาชิก อบต. 
21 นายสมพร  หม่ันคํา  ส อบต.ม.1 
22 นางจงจิตร  ใจใหญ่ ประธานกลุ่ม1ไร่1แสน 
23 นางสาววรรณภา  หาเหม กลุ่ม 1ไร่1แสน 
24 นางละออง  หม่ันคํา กลุ่ม1ไร่1แสน 
25 นางฉ๊า  เครือเครา กลุ่ม1ไร่1แสน 
26 นางสาวไอลดา  หม่ันค้า จนท.ศูนย์อินทรีย์ 
27 นางสาวศุภรัตน์  มูซาร์ ม.วลัยลักษณ์ 
28 นางสาวนันทยา  สุขสม ม.วลัยลักษณ์ 
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การประชุมเพ่ือหารือผลกระทบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
การตลาดและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 

วันพุธท่ี 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557 เวลา 14.00-16.00น. 
ณ ห้องประชุมพนมเบญจา ศาลากลางจังหวัดกระบ่ีหลังเก่า 

ท่ี ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

1 นายชาตรี  ภิรมย์ กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจ.กระบ่ี 
2 นางอรพิณ  ยอดระบํา สํานักงานจัดหางานจังหวัดกระบ่ี 
3 นายอุดร  เพชรรักษ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบ่ี 
4 คุณฉัตรเชษฐ์ ทองฤกษ์ กรมเจ้าท่าภูมิภาคจังหวัดกระบ่ี 
5 นางเกสร  กําเนิดเพชร สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกระบ่ี 
6 นางสาวสุคนธ์ทิพย์  อ่ึงกุล ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบ่ี 
7 นางจินดา  ศรีศักด์ิ สํานักงานแรงงานจังหวัดกระบ่ี 
8 นายวรวุฒิ  มาอินทร์ สํานักงานขนส่งจังหวัดกระบ่ี 
9 นางวิทวัส ภักดีสันติกุล ท่าอากาศยานจังหวัดกระบ่ี 
10 นางสาวจิราวดี อ่อนวงค์ ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดกระบ่ี 
11 อาจารย์สุชาติ  ฉันสําราญ ม.วลัยลักษณ์ 
12 ดร.ปิยะ  ปานผู้มีทรัพย์ ม.วลัยลักษณ์ 
13 อาจารวิลาวัลย์ ดึงไตรย์ภพ ม.วลัยลักษณ์ 
14 นางสาว ศุภรัตน์  มูซาร์ ม.วลัยลักษณ์ 
15 นางสาวนันทยา  สุขสม ม.วลัยลักษณ์ 
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การประชุมเพ่ือหารือและให้ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านการโรงแรม
และการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 

วันพุธ ท่ี ๒๕  มิถุนายน  ๒๕๕๗ เวลา ๑๓.๐๐ น. 
ณ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสํานักงานจังหวัดกระบ่ี 

 
ท่ี ช่ือ-สกุล หน่วยงาน 

1 คุณวิยะดา  ศรีรางกูล ผู้อํานวยการสํานักงานการ ททท. สํานักงานจ.ก
ระบ่ี 

2 คุณอมฤต  ศิริพรจุฑากุล ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จ.กระบ่ี 
3 คุณสุประวีณ์  เพ่งสมบูรณ์ นายกสมาคมผู้ประกอบการโรงแรมเกาะลันตา 
4 คุณจินดา  ศรีศักด์ิ สํานักงานแรงงานจังหวัดกระบ่ี 
5 คุณเอกวิทย์ ภิญโญธรรมโนทัย ผู้จัดการโรงแรมพีชลากูน่า 
6 คุณธนิต  ขาวนวล ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรโรงแรมคริสตัล 
7 คุณวัฒน์  เชิงสมุทร เลขาธิการสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 
8 ดร.พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ คณะวิจัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
9 ผศ.ดร.ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ คณะวิจัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
10 ดร.สมจินตนา คุ้มภัย คณะวิจัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

11 อ.สุชาติ ฉันสําราญ คณะวิจัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

12 น.ส.นันทยา  สุขสม คณะวิจัยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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