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การวิจัยเรื่องการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการ 
เพ่ือตอบสนองรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษา
ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E (2) ศึกษาความความคาดหวัง ความต้องการ 
และสิ่งจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E (4) เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการในการ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และ (5) เสนอแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และคุณภาพการบริการที่เหมาะสมเพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยด าเนินการในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญใน
ประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนในเส้นทาง R3E (North – South Economic Corridor: NSEC) โดย
เริ่มตั้งแต่คุนหมิงในมณฑลยูนนานของประเทศจีน ลงมาถึงจิ่งหง ข้ามแดนมายังหลวงน้ าทา ของ สปป.ลาว ที่
บ่อเต็น ลงมาต่อเนื่องจนถึงเมืองห้วยทราย ที่สามารถข้ามแม่น้ าโขงมายังประเทศไทย ณ ต าบลเวียง อ าเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย รวมถึงพ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  การเก็บรวบรวมข้อมูล จะเน้นการมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1)  การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบทและ
ศักยภาพการท่องเที่ยวและข้อมูลเบื้องต้นอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดที่สมบูรณ์จากบุคคลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในเส้นทาง R3E อันประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า
หลวง และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) ผู้ประกอบการ (สมาคมสหพันธ์การท่องเที่ยวภาคเหนือ) และ
นักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นหลัก โดยในขั้นตอนนี้จะใช้การ
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่ ประกอบกับการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) (2) การรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาความต้องการของผู้บริโภค โดย
ใช้เครื่องมือทางการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยจ าแนกนักท่องเที่ยวตามสัญชาติ แบ่งออกเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 400 
ชุด รวมทั้งสิ้น 800 ชุด นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายในพ้ืนที่ ได้แก่ คณะการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจ มหาวิทยาลัยยูนนาน การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานคุนหมิง ส านักงานเศรษฐกิจและการค้าเมืองสิบสองปันนา บริษัทน าเที่ยวของเมืองสิบ
สองปันนา ด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงราย และ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และ (3) การประเมินการบริหารจัดการของผู้ประกอบการในพ้ืนที่ โดยด าเนินการ
รวมรวบข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากผู้ประกอบการในพ้ืนที่รวมถึงหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ  
โดยใช้แบบประเมินปลายเปิด ประกอบกับการสัมภาษณ์และอภิปรายกลุ่ม 
 นอกเหนือจากการรวบรวมข้อมูลเชิงปฐมภูมิแล้ว คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิของหน่วยงานต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สภา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย World Tourism 
Organization เป็นต้น 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ข้อมูลเชิงคุณภาพได้ถูกวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล 
(Constant Comparison) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ท าการ
วิเคราะห์ทั้งในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิง



อ้างอิง (Inferential Analysis) โดยใช้ T-test และ ANOVA การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
รวมถึงแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
 
 ผลของการวิจัยประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ R3E 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า มีนักท่องเที่ยวเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 – 40 ปี โดยเป็นนักเรียน นักศึกษา 
และพนักงานเอกชนเป็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า และมีรายได้อยู่ระหว่าง 
10,001 – 30,000 บาท นักท่องเที่ยวประมาณ 40% เคยมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่แล้ว เมื่อพิจารณาจ าแนกตาม
พ้ืนที่ 2 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ และเชียงราย พบว่า ปริมาณนักท่องเที่ยวเพศหญิ งมีสัดส่วนมากกว่า
นักท่องเที่ยวเพศชายในทั้ง 2 จังหวัด นักท่องเที่ยวในเชียงใหม่ส่วนมากจะมีอายุต่ ากว่า 30 ปี ในขณะที่
นักท่องเที่ยวในเชียงรายจะเป็นกลุ่มอายุสูงกว่าอย่างเห็นได้ชัด และพบว่านักท่องเที่ยวในเชียงใหม่เคยเดินทาง
มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่แล้ว มากกว่านักท่องเที่ยวในเชียงราย เมื่อจ าแนกตามสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาว
ไทยและจีนโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง ในขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติอ่ืนๆ ส่วนมากเป็นเพศชาย นักท่องเที่ยว
ชาวไทยชาวไทยส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี ส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติมีอายุในช่วง 20 – 30 ปี เป็นหลัก 
นักท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่มสัญชาติ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน โดยพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวจีนในเชียงใหม่ส่วนมากเป็นนักเรียน นักศึกษา ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนในเชียงราย
ส่วนมากเป็นพนักงานบริษัทเอกชน เมื่อพิจารณาประเด็นเรื่องรายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติอ่ืนๆ เป็น
กลุ่มที่มีรายได้สูงสุด โดยส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 60,000 บาทต่อเดือน ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนมี
รายได้ในภาพรวมต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ และนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยส่วนใหญ่เคยเดินทางมาในพ้ืนที่แล้ว แต่
ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ มีเพียงส่วนน้อยที่เคยเดินทางมาแล้ว 

ในส่วนของพฤติกรรมก่อนการเดินทางท่องเที่ยว โดยภาพรวมพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการ
วางแผนก่อนการเดินทาง โดยมีสัดส่วนไม่แตกต่างกันระหว่างนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่และ
เชียงราย แหล่งข้อมูลหลักที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลส าหรับการท่องเที่ยว ได้แก่ เว็บไซต์ต่างๆ และเพ่ือน เมื่อมี
ข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยจะด าเนินการส ารองการบริการต่างๆ ผ่านทางโทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต (ทั้งเว็บไซต์ของ
ผู้บริการ และเว็บไซต์ของตัวแทนจ าหน่าย) ที่พักที่นิยมใช้บริการ ได้แก่ โรงแรม แต่ในพ้ืนที่เชียง ใหม่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวเลือกที่พักแบบโฮมสเตย์มากกว่าเชียงราย ในขณะที่นักท่องเที่ยวในเชียงรายเลือกที่พักแบบรี
สอร์ท มากกว่าในเชียงใหม ่สิ่งจูงใจหลักท่ีนักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาพ้ืนที่ทั้ง 2 จังหวัด ได้แก่ ความโดดเด่น
ของประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ชื่อเสียงของจั งหวัด และท าเลที่ตั้ง โดยนักท่องเที่ยวในเชียงใหม่มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือที่จะชมศาสนสถาน ส่วนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เชียงราย มีวัตถุประสงค์ หลักเพ่ือชม
ประเพณีและวิถีชีวิต เมื่อพิจารณาจ าแนกตามสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวจีนเป็นนักท่องเที่ยวที่มีการวางแผน
มากกว่านักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ โดยจะส ารองบริการผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก เช่นเดียวกันกับนักท่องเที่ยวชาติ
อ่ืนๆ ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยจะส ารองการบริการผ่านโทรศัพท์เป็นหลัก เมื่อพิจารณาในเรื่องของ
สิ่งจูงใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นให้ความส าคัญในเรื่องท าเลที่ตั้งของ
จังหวัด ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัยเป็นอันดับต้นๆ ส่วนนักท่องเที่ยวชาติ
อ่ืนๆ มองเรื่องความสวยงามและความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังพบว่า 



นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวจีน มีวัตถุประสงค์หลักในการมาท่องเที่ยวเพ่ือชมปราสาทและศาสนสถาน 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาของพ้ืนที่และคนในพ้ืนที่ 

พฤติกรรมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวโดยส่วนมากเดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง ซึ่งจะเดินทางกับกลุ่มเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง โดยส่วนใหญ่จะอยู่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นเวลา 3-4 วัน ซึ่ง
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่จะใช้การขนส่งสาธารณะเป็นหลัก ส่วนนักท่องเที่ยวในเชียงรายจะเดินทางโดย
การเช่ารถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เป็นอันดับแรก เมื่อจ าแนกตามสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็น
กลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองมากที่สุด โดยส่วนใหญ่จะเดินทางกับเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง และใช้เวลา
ท่องเที่ยวไม่เกิน 5 วัน ส่วนนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ส่วนใหญ่จะเดินทางมาด้วยตนเองเช่นกัน แต่จะใช้เวลาใน
การท่องเที่ยวนานกว่า กล่าวคือ มากกว่า 7 วัน ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนจะเดินทางท่องเที่ยวกับทัวร์เป็น
หลัก โดยมักจะเดินทางมากับเพื่อนหรือเดินทางคนเดียว และใช้เวลาในการท่องเที่ยวตั้งแต่ 4 วันขึ้นไป 

ส่วนพฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แสดงเจตจ านงที่จะ
เดินทางกลับมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อีก และจะแนะน าเพ่ือนหรือผู้อ่ืนให้มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายมีแนวโน้มที่จะกลับมาท่องเที่ยวและบอกต่อผู้อ่ืนมากกว่าจังหวัดเชียงใหม่ ส่ว นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีแนวโน้มที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้านในระดับที่ดี โดยพบว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านที่พัก มากที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ โดยพบว่านักท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่มีความพึงพอใจด้านสิ่งดึงดูดใจและด้านที่พักสูงกว่าเชียงราย ในขณะที่องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่
เหลือต่ ากว่าเชียงราย นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวสูงกว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ โดยเฉพาะด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจต่ าที่สุด ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในด้านสิ่ง
ดึงดูดใจมากที่สุด และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่ าที่สุด ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ พบว่ามีความพึง
พอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่ าท่ีสุดเช่นกัน 
 
 ส่วนที่ 2 ควำมคำดหวัง ควำมต้องกำร และสิ่งจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทำง
กำรตลำดบริกำรและคุณภำพกำรบริกำรของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ 

จากผลการส ารวจ พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มี
ความคาดหวังในระดับสูงต่อผลิตภัณฑ์บริการที่ผู้ประกอบการน าเสนอให้แก่พวกเขา อีกทั้งยังคาดหวังเป็น
อย่างมากต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลากรผู้ให้บริการ โดยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจะมีความ
คาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านต่างๆ มากกว่านักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ (รวมถึงนักท่องเที่ยว
ชาวไทย) ซึ่งนอกเหนือจากความคาดหวังทางด้านผลิตภัณฑ์บริการและบุคลากรแล้ว ปัจจัยด้านราคาของ
สินค้าและบริการที่ไม่แพงจนเกินไปนัก ก็นับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่นักท่องเที่ยวชาวจีนคาดหวังเป็นอย่างมากใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และเมื่อจ าแนกตามประเภทธุรกิจ พบว่านักท่องเที่ยวมีความคาดหวัง
ต่อธุรกิจน าเที่ยวมากที่สุด ในขณะที่ธุรกิจร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นธุรกิจที่นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่ า
ที่สุด 

ในส่วนความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นจะมีความต้องการที่แตกต่าง
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยอยู่เล็กน้อย โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการหลักๆ ดังนี้ 1) ภาษาและ
การสื่อสาร ต้องการให้ข้อมูลต่างๆ เช่น ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ข้อมูลรายละเอียดการเดินทางโดยรถ



สาธารณะ ข้อมูลร้านอาหาร เมนูอาหาร ป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ สามารถรองรับได้หลายภาษา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน 2) สิ่งอ านวยความสะดวก ต้องการการเดินทางที่สะดวกสบายมากขึ้น 
โดยเพิ่มจ านวนรถโดยสารสาธารณะที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ ต้องการเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก
และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ต้องการให้มีจุดบริการแลกเงินและตู้ ATM มากขึ้น รวมถึงต้องการให้มี
กระดาษช าระในห้องน้ าสาธารณะ และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ  3) ความสะอาด ต้องการให้
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาดเรียบร้อย รวมถึงอยากให้เพ่ิมจุดทิ้งขยะหรือถังขยะให้มากขึ้น และ
ต้องการให้ห้องน้ ามีความสะอาด ไม่มีกลิ่นเหม็น มีพนักงานคอยดูแลท าความสะอาดอยู่เสมอ 4) ร้านอาหาร/
โรงแรมที่พัก ต้องการความหลากหลายของร้านอาหารมากขึ้น เช่น ร้านอาหารมังสวิรัติ ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 
เป็นต้น รวมถึงต้องการให้มีการควบคุมคุณภาพและความสะอาดของร้านอาหารและโรงแรมที่พัก  และ 5) 
ความต้องการอื่นๆ เช่น ต้องการให้มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมมากขึ้น มีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ใหม่ๆ รวมถึงการจัดโปรแกรมทัวร์ที่แปลกใหม่  

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความต้องการหลักๆ ดังนี้ 1) สิ่งอ านวยความสะดวก ต้องการให้มีจุดจอด
รถและจุดแวะพักเพ่ิมขึ้น รวมถึงต้องการให้มีบริการขนส่งที่เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เช่น บริการ
ขนส่งมวลชน แท็กซี่ กระเช้าขึ้นดอย และต้องการให้เพ่ิมจุดบริการ Wi-Fi รวมทั้งต้องการให้มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการ 2) การสื่อสาร ต้องการให้เพิ่มป้ายและสัญลักษณ์ตามสถานที่ต่างๆ เช่น ป้ายกรุณาถอด
รองเท้า ป้ายห้ามเข้า ป้ายห้ามจอดรถ ป้ายรถสองแถว รวมทั้งป้ายอธิบายความเป็นมาของสถานที่ ท่องเที่ยว 
เป็นต้น โดยป้ายควรมีทั้งสามภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน และต้องการให้มีบุคลากรที่
สามารถให้ความรู้ตามโบราณสถานซึ่งสามารถสื่อสารได้หลายภาษา รวมถึงต้องการให้แผนที่ส าหรับการ
เดินทางมีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น 3) ความสะอาด ต้องการให้สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด รวมถึงห้องน้ าที่
อยู่ภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ต้องการให้มีการจัดการดูแลท าความสะอาดอยู่เสมอ ไม่มีกลิ่นเหม็น นอกจากนี้
ยังต้องการให้มีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทิ้งขยะ 4) ร้านอาหาร/
โรงแรมที่พัก ต้องการให้มีร้านอาหารเพ่ิมมากขึ้น จ าหน่ายอาหารหลากหลายประเภทมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
อาหารไทยพ้ืนเมือง อาหารนานาชาติ อาหารอิสลาม เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องการให้เพ่ิมจ านวนของโรงแรมที่
พักให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 5) ความดั้งเดิม ต้องการซึมซับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี 
ความสวยงามของธรรมชาติ โบราณสถานดั้งเดิม ปราศจากการปรุงแต่งจากสังคมเมือง ไม่ต้องการให้มีร้านค้า
ขายของบริเวณโบราณสถานมากเกินไป เนื่องจากท าให้สูญเสียอัตลักษณ์ของสถานที่นั้นๆ  และ 6) ราคา  
ต้องการให้มีมาตรฐานในการก าหนดราคาของสินค้าและบริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น อัตราค่าบริการรถรับจ้าง
สาธารณะ ราคาของอาหาร ของฝาก และไม่ควรแพงจนเกินไปนัก 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการในภาพรวมในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์บริการ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มากที่สุด ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นด้านที่มีความพึงพอใจต่ า
ที่สุด นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการมากกว่าจังหวัด
เชียงใหม่ในทุกด้าน ยกเว้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีความพึงพอใจเท่ากัน โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนมี
ความพึงพอใจสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ ในทุกด้าน ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการนั้น 
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจต่ าที่สุด ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายสูงที่สุด และด้านราคา ต่ าที่สุด ส่วนนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ กลับพบว่ามีความพึงพอใจสูงที่สุดในด้าน
ผลิตภัณฑ์บริการ และต่ าที่สุดคือด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อจ าแนกตามประเภทธุรกิจการท่องเที่ยว พบว่า 



นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์บริการ ด้านราคา และด้านกระบวนการของธุรกิจน าเที่ยวและ
ธุรกิจที่พักโรงแรมสูงที่สุด ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าธุรกิจที่พักโรงแรม และธุรกิจขนส่ง มีค่า
ความพึงพอใจสูงสุด ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจขนส่ง 
มีค่าความพึงพอใจสูงสุด ในขณะที่ด้านพนักงาน พบว่าธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจของที่ระลึก มีความพึงพอใจสูง
ที่สุด 

ในส่วนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการในภาพรวมในด้านความน่าเชื่อถือและด้านการให้ความมั่นใจ ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
จ าแนกตามพ้ืนที่จังหวัด พบว่านักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายมากกว่า
จังหวัดเชียงใหม่อยู่ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการเอาใจใส่
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และด้านความเป็นรูปธรรม ในขณะที่พ้ืนที่เชียงใหม่ นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจในด้านการให้ความมั่นใจ ที่มากกว่า เมื่อจ าแนกตามสัญชาติ พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจ
สูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ในทุกด้าน โดยด้านความน่าเชื่อถือมีความพึงพอใจสูงที่สุด และด้านการตอบสนองความ
ต้องการมีความพึงพอใจต่ าที่สุด ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจด้านความเป็นรูปธรรมสูงที่สุด และ
ด้านการตอบสนองความต้องการต่ าที่สุด ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ มีความพึงพอใจด้ านการตอบสนอง
ความต้องการสูงที่สุด ส่วนด้านความเป็นรูปธรรม มีความพึงพอใจต่ าที่สุด และเมื่อจ าแนกตามประเภทธุรกิจ
การท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจน าเที่ยวสูงที่สุดใน
เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านการให้ความมั่นใจ รองลงมาคือธุรกิจที่พักโรงแรม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจร้านขายของที่
ระลึก และธุรกิจร้านอาหาร ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 3 ปัญหำและอุปสรรคในกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ R3E 
 จากการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคหลักๆ
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ี R3E สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ทักษะด้านการสื่อสารของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการในท้องถิ่นส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได ้ซึ่งถึงแม้ว่าผู้ประกอบการหลายรายจะสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ แต่นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยวนั้นเป็นชาวจีน ซึ่งจะพูดได้แต่ภาษาจีน
เท่านั้น ดังนั้นปัญหาเรื่องการสื่อสารโดยเฉพาะภาษาจีนยังคงเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน 

ความไม่เพียงพอของมัคคุเทศก์ เนื่องจากลักษณะงานมัคคุเทศก์นั้นมีความจาเป็นต้องอาศัยผู้ที่มี
ความสามารถด้านการสื่อสารและนาเที่ยวเฉพาะทางรวมถึงมีประสบการณ์ในเส้นทางด้วย ประกอบกับจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพ่ิมมากข้ึน ท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรในด้านนี้ 

การโก่งราคาของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการหลายรายได้ฉวยโอกาสจากการที่มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่มากข้ึน โดยขึ้นราคาสินค้าและบริการของตนเองโดยเฉพาะในช่วงเทศกาล
ที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจ านวนมาก การกระท าดังกล่าวอาจสร้างความไม่พอใจให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT ซึ่งได้มีการศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 
ส่งผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทย 
 
 ส่วนที่ 4 กำรประเมินส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจกำรท่องเที่ยวใน
เขตพื้นที่จังหวัดเชียงรำยและเชียงใหม่ 



 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการประเมินส่วนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่จ านวน 5 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจ
ที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจร้านขายของที่ระลึก โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นมีบริการการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ อย่างครบ
วงจร แพ็คเกจทัวร์มีหลากหลายระดับราคาให้เลือก ราคาแพ็คเกจทัวร์มีมาตรฐาน มีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต
เป็นช่องทางในการแนะน าสินค้าและบริการของบริษัท มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแพ็คเกจ 
โปรโมชั่น รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอย่างสม่ าเสมอ มีการส่งเสริมการตลาดทั้งจากภายในตัวบริษัทน า
เที่ยวเอง และจากภายนอกซึ่งได้แก่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง มีความยืดหยุ่นในการให้บริการค่อนข้างสูง 
บุคลากรส่วนใหญ่มีจิตใจรักการบริการ มีความเป็นเอกลักษณ์และสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ รวมถึง  

ยานพาหนะ อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการน าเที่ยวต่างๆ มีความพร้อม อย่างไรก็ตามยังคงมีจุดอ่อน ได้แก่ 
แพ็คเกจหรือโปรแกรมเที่ยวไม่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
ผู้ประกอบการบางรายคิดอัตราค่าบริการน าเที่ยวสูงเกินความสมควร ช่องทางการจองทัวร์ล่วงหน้ามีค่อนข้าง
จ ากัด ขาดความร่วมมือกันระหว่างบริษัทน าเที่ยวระหว่างประเทศ เป้าหมายในการส่งเสริมการตลาดของ
หน่วยงานแต่ละภาคส่วนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดไม่มีความหลากหลาย 
ขาดการอบรมและก ากับดูแลพนักงานของบริษัทอย่างจริงจัง ส านักงานของหลายๆ บริษัทเก่าและดูแล้วไม่
ทันสมัย ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของบริษัท อีกท้ังยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของภาษาที่ใช้สื่อสารกับ
ลูกค้า โดยเฉพาะภาษาจีน และจ านวนบุคลากรที่มีความสามารถมีไม่เพียงพอกับความต้องการ 
 ส่วนธุรกิจที่พักแรมนั้น พบว่า มีรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของ
ลูกค้า ห้องพักมีความสะอาด ปลอดภัย และสะดวกสบาย จ านวนห้องพักมีเพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยว 
บางแห่งมีกิจกรรมให้ลูกค้าสามารถเข้าร่วมได้ มีหลายระดับราคาให้เลือก รวมถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย การส่งเสริมการตลาดเป็นลักษณะของการมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม โดยใช้กลยุทธ์การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ ประกอบกับการใช้ Social Network Marketing กระบวนการให้บริการสามารถตอบสนองความของ
ลูกค้าได้เป็นอย่างดี บุคลากรผู้ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ อย่างไรก็ตามยังคงมีจุดอ่อน ได้แก่ สิ่งอ านวยความ
สะดวกภายในที่พักบางอย่าง เช่น อินเตอร์เน็ต ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ขั้นตอนและกระบวนการในการ
ให้บริการไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน พนักงานมีคุณสมบัติต่ ากว่าที่ธุรกิจต้องการ โดยเฉพาะทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ และลักษณะทางกายภาพของที่พักแรมยังไม่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์เชิงวัฒนธรรม
เท่าท่ีควร อีกท้ังบางแห่งยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเดินทางโดยใช้รถสาธารณะ ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับที่พักบน
หน้าเว็บไซต์มีข้อจ ากัดด้านภาษาที่รองรับ และยังขาดแคลนพนักงานกลุ่มฝีมือแรงงานที่มีคุณภาพและมี
ประสบการณ ์
 ในขณะที่ธุรกิจร้านอาหาร พบว่าอาหารที่จ าหน่ายมีหลากหลายประเภท รสชาติอร่อยถูกปาก มีความ
สะอาดและถูกสุขอนามัย ราคาไม่แพง มีให้เลือกหลายร้าน ท าเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง โดยส่วนใหญ่จะ
อยู่ในเมือง ช่วงเวลาที่ให้บริการมีความหลากหลาย สามารถติดต่อร้านเพ่ือส ารองโต๊ะหรือสั่งอาหารล่วงหน้าได้ 
มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ บางร้านมี Wi-Fi ให้ลูกค้าใช้ฟรี บุคลากรมีทักษะพ้ืนฐานพร้อม
ส าหรับงานบริการ ทั้งทักษะด้านภาษาอังกฤษ และ Service Mind อีกทั้งร้านอาหารมีการตกแต่งสถานที่
อย่างสวยงาม น่าดึงดูด อย่างไรก็ตามยังคงมีจุดอ่อนในเรื่องของการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเฉพาะ เช่น มังสวิรัติ หรือมุสลิม และยังขาดการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะร้านอาหาร
ขนาดเล็กของคนในท้องถิ่น การใช้ภาษาต่างประเทศในเมนูอาหารยังคงมีข้อผิดพลาด รวมถึงพนักงานมี
มาตรฐานในการให้บริการลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติไม่เท่าเทียมกัน และยังมีข้อจ ากัดในเรื่องภาษาที่ใช้ใน



เมนูส่วนใหญ่มีแค่ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเท่านั้น รวมถึงไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึงในช่วงที่มี
ลูกค้ามาใช้บริการมาก และบุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 
 ธุรกิจขนส่งมีบริการขนส่งด้วยยานพาหนะหลากหลายประเภทให้เลือก อัตราค่าบริการมีค วาม
เหมาะสมกับคุณภาพการบริการ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายและให้ข้อมูลแก่ลูกค้าที่หลากหลาย มีการโฆษณาที่
เข้าถึงผู้บริโภคผ่านหลายช่องทาง รวมทั้งมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ พนักงานส่วนใหญ่ยิ้มแย้ม
แจ่มใส อัธยาศัยดี มีทักษะความสามารถในการให้บริการ มีใจรักในอาชีพบริการ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
หากแต่ยานพาหนะที่ให้บริการอยู่ในสภาพเก่า โดยเฉพาะยานพาหนะของผู้ให้บริการขนส่งภายในเมือง  ขาด
ความตรงต่อเวลาในการออกเดินทาง อัตราค่าบริการของผู้ประกอบการบางรายไม่แน่นอนตายตัว ไม่มี
มาตรฐาน ไม่มีการประกาศอย่างชัดเจน มีการฉวยโอกาสขึ้นราคาค่าโดยสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับลูกค้า
ชาวต่างชาติ และในช่วงเทศกาล โปรโมชั่นหรือแพ็คเกจการเดินทางไม่มีความหลากหลาย สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ มีสภาพค่อนข้างเก่าและทรุดโทรม อีกทั้งมีข้อจ ากัดในเรื่องของการออกสลิปหรือใบเสร็จให้แก่
ผู้โดยสารทุกคน จ านวนของผู้ให้บริการไม่เพียงพอ และบุคลากรยังขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
 ส่วนธุรกิจร้านขายของที่ระลึก พบว่ามีสินค้าหลากหลายและหาซื้อได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นสินค้าอาหาร
พ้ืนเมืองหรือสินค้าของที่ระลึกอ่ืนๆ สินค้าส่วนใหญ่มีป้ายราคาก ากับเพ่ือบอกราคาขายที่แน่นอนแก่ลูกค้า มี
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้านขายสินค้าที่ระลึกหลากหลายช่องทาง บุคลากรมีจิตใจรักการบริการ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส มีบริการแบบไทยๆ เป็นกันเองกับลูกค้า บุคลิกภาพดี มีความพร้อมในการให้บริการ พนักงานแต่งกาย
สุภาพและสะอาด ร้านค่อนข้างมีความสะอาดทั้งในบริเวณหน้าร้านและภายในร้าน อย่างไรก็ตามยังคงพบว่า 

ไม่ค่อยมีสินค้าที่ระลึกที่สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของพ้ืนที่นั้นๆ มากเท่าใดนัก อีกทั้งยังขาดการให้ข้อมูล
ความเป็นมา เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับตัวสินค้า บรรจุภัณฑ์ไม่มีความน่าดึงดูด ในช่วงเทศกาลพบว่าบางร้าน
ฉวยโอกาสตั้งราคาสูงกว่าท้องตลาด มีการโก่งราคาขายสินค้าแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  พนักงานยังขาด
ทักษะในการขายแบบ hard sell พนักงานขาดทักษะในการโน้มน้าวจูงใจและการปิดการขาย รวมถึงทักษะ
ทางด้านภาษาต่างประเทศ การตกแต่งร้านไม่ได้มีการสอดแทรกความเป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นเข้าไป 
นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องสินค้าที่ระลึกที่ขึ้นชื่อส่วนใหญ่มักจะเป็นอาหาร ไม่เหมาะกับการเดินทางขนส่ง
ระยะทางไกล รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของร้านขายสินค้าที่ระลึกไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้
สัมภาษณ์ น ามาสรุปเป็นข้อเสนอแนะแยกตามประเภทธุรกิจ ดังนี้ 
 
1. ธุรกิจน าเที่ยว 

1.1. ควรมีการสร้างความร่วมมือในการออกแบบการน าเที่ยวกับลูกค้า และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ทั้งในเรื่องของ
จ านวนวัน ที่พัก และแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างความพึงพอใจสูงสุด 

1.2. ควรมีการสร้างการรับรู้ รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่พานักท่องเที่ยวไป การให้นักท่องเที่ยว
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ให้ความรู้ในเชิงลึกเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่น 



1.3. ควรเพ่ิมความหลากหลายให้กับนักท่องเที่ยว ในการเลือกซื้อแพ็คเกจหรือโปรแกรมทัวร์ให้มากขึ้นอีก 
เช่น น าเสนอแพ็คเกจทางเลือกเป็นแบบ Day Trip หรืออาจเพ่ิมทางเลือกให้นักท่องเที่ยวสามารถจัดเส้นทาง
การท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง 

1.4. ควรมีความร่วมมือกันในการสร้างมาตรฐานการก าหนดราคาอัตราค่าบริการของธุรกิจน า เที่ยว เพ่ือ
ป้องกันการเอารัดเอาเปรียบลูกค้า และสร้างความยุติธรรมในการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรม 

1.5. ควรเพ่ิมรูปแบบของแพ็คเกจที่น าเสนอ โดยค านึงความหลากหลายของระดับราคา เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว อาจน าเสนอทั้งในรูปแบบของแพ็คเกจเหมาจ่าย จ่ายครั้งเดียว
ครอบคลุมโปรแกรมท่องเที่ยวทั้งหมด หรือเป็นแพ็คเกจที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท ากิจกรรมการท่องเที่ยว
แค่บางอย่างที่ทางบริษัทนาเสนอ เลือกเฉพาะที่ตนเองสนใจ เป็นต้น 

1.6. ควรเพ่ิมความหลากหลายของช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยค านึงถึงความสะดวกและความต้องการ
ของลูกค้าเป็นหลัก 

1.7. เพ่ิมรูปแบบการส่งเสริมการตลาดให้มีความหลากหลายมากขึ้นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ( social 
media) 

1.8. ควรพิจารณากระบวนการให้บริการโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ก่อนการให้บริการ 
ประกอบด้วย การประสานงานติดต่อโรงแรม รถรับส่ง มีการร่างแผนกระบวนการท างาน (2) ช่วงระหว่างการ
ท างาน กล่าวคือ มีการก าหนดขั้นตอนในการท างาน สร้างพิมพ์เขียวในการบริการ (Service Blueprint) และ 
(3) หลังการให้บริการ ประกอบด้วย มีการติดตามความพึงพอใจ โดยอาจใช้แบบประเมิน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาตนเอง 

1.9. ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เชิงลึกที่แท้จริงต่อแหล่งท่องเที่ยว ต่องานบริการ รวมทั้งทักษะ
ทางด้านภาษาที่เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีนซึ่งเดินทาง
มาท่องเที่ยวในพื้นที่เป็นจ านวนมาก 

1.10. ควรมีการฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่า งผู้
ให้บริการและนักท่องเที่ยว ท าให้เข้าใจถึงวัฒนธรรมบางอย่างของนักท่องเที่ยวที่อาจแตกต่างจากวัฒนธรรม
ของผู้ให้บริการ 

1.11. ควรมีการพัฒนาความพร้อมของสถานที่และอุปกรณ์ท่ีจะให้บริการแก่ลูกค้า เช่น ความพร้อม
ของส านักงาน ความพร้อมของเอกสารประกอบการน าเสนอหรือโบรชัวร์ ให้ดูสะอาดและมีความทันสมัย หรือ
อาจแทรกเอกลักษณ์ความเป็นล้านนาลงไปในการตกแต่งสถานที่และอุปกรณ์ต่างๆ จะช่วยสร้างความแตกต่าง
ให้กับบริษัทและส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจได้ 

 
2. ธุรกิจที่พักแรม  

2.1. ออกแบบห้องพักโดยศึกษาคุณลักษณะในเชิงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่เพ่ือน าเอาลักษณะเด่น
ด้านวัฒนธรรมมาประยุกต์ในด้านต่างๆ เช่น การตกแต่งห้องพักโดยใช้ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมไปถึง
สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานภายในห้องพัก โดยควรจะมีการจัดท าคู่มือการให้บริการในห้องพักด้วย
ภาษาต่างประเทศหลัก รวมถึงข้อปฏิบัติและข้อห้ามต่างๆ เพ่ือลดข้อขัดแย้งระหว่างแขกกับโรงแรม 

2.2. สร้างความแตกต่างของประเภทห้องพักให้ชัดเจนและมีความหลากหลาย เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของ
โรงแรมและสร้างแรงดึงดูดให้กับลูกค้า กระบวนการดังกล่าวท าได้หลายวิธีการ เช่น การตั้งชื่อห้องพักให้มี
ความแตกต่าง มีรายละเอียดที่แตกต่าง มีเรื่องราวที่แตกต่างกัน หรือ หากโรงแรมมีข้อได้เปรียบเรื่องที่ตั้ง ก็



สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ หรือใช้ระดับความหรูหราของห้องพัก หรือห้องพักที่แตกต่างด้วยวัฒนธรรม 
กระบวนการดังกล่าวนี้จะเสริมสร้างคุณค่าให้กับห้องพัก สร้างจุดเด่นและสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน 
น าไปสู่การลดการแข่งขันด้านราคา 

2.3. เน้นสร้างการมีส่วนร่วมและการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การสร้างประสบการณ์เชิง
บวกผ่านรูปแบบสินค้าและบริการ กิจกรรมต่างๆ ของโรงแรม เช่น การสอนท าอาหารไทย ขนมไทย การ
ต้อนรับการทักทาย การสร้างสิ่งสะท้อนเอกลักษณ์ และตราสินค้า 

2.4. พัฒนาการบริการให้ได้รับการรับรองจากหน่วยงาน/องค์กร เช่น การรับรองจากสมาคมโรงแรมไทย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมการท่องเที่ยว หรือแม้แต่การรับรองในระดับนานาชาติเช่น Trip 
advisor เป็นต้น เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพในด้านต่างๆ และน าไปสู่การส่งเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ท่ีดี 

2.5. ควรเพ่ิมทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยอาจน าเสนอที่พักในรูปแบบของ “แพ็คเกจเหมา
จ่าย” ซึ่งจะท าให้ลูกค้ารู้สึกได้รับความคุ้มค่าจากการจ่ายเงินเพียงครั้งเดียว 

2.6. สร้างความร่วมมือกับคนกลางทางการท่องเที่ยว ทั้งภาคเอกชน ตัวแทนการท่องเที่ยว และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ือสร้างโอกาสทางการตลาดเพื่อเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยว  

2.7. ธุรกิจที่พักแรม รวมถึงคนกลางทางเว็บไซต์ต่างๆ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ให้สามารถแสดง
ผลได้หลายภาษามากข้ึน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

2.8. สร้างกลุ่มทางการตลาดของโรงแรมขนาดเล็กถึงขนาดกลางเพ่ือสร้างระบบการส ารองกลางต่อสู้กับ
โรงแรมขนาดใหญ่ (Central Reservation System: CRS) 

2.9. การให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมแบบ Below the Line ได้แก่ การจัดท าสื่อออนไลน์ในลักษณะของ 
Viral Marketing ที่ก่อเกิดกระแสเชิงบวก การพูดต่อ การส่งต่อ การน าเสนอ การแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อและ
สังคมออนไลน์ โดยทุกโรงแรมควรมีการจัดท า webpage Facebook blog เพ่ือน าเสนอข้อมูลและข่าวสาร
อย่างต่อเนื่องและทันสมัย ร่วมถึงสร้างกิจกรรมที่สร้างโอกาสลูกค้าสัมพันธ์  สร้างกิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิด
ฐานลูกค้าและความภักดีในตราสินค้า  

2.10. การจัดกิจกรรมโร้ดโชว์ (Road Show) หรือกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) 
นอกจากจะเป็นการลดช่องทางการตลาดแล้วยังเป็นการเปิดโอกาสให้เปิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการโรงแรมในการรับความต้องการและข้อเสนอต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง
สินค้าและบริการของโรงแรม 

2.11. สถานประกอบการที่พักแรมควรมีการจัดท าพิมพ์เขียวของการบริการ (Service Blueprint) 
เพ่ือก าหนดกระบวนการท างานในแต่ละข้ันของวงจรการบริการ ซึ่งจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการบริการได้ โดย
พิมพ์เขียวจะต้องเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ทั้งส่วนที่ ปฏิสัมพันธ์โดยตรงและทางอ้อมตลอดกระบวนการบริการ 

2.12. น าเอาความโดดเด่นทางวัฒนธรรมไทย เช่น การไหว้  ภาษา การทักทายที่เป็นเอกลักษณ์
ต่างๆ มาประยุกต์กับข้ันตอนการให้บริการเพ่ือน าเสนอการบริการที่สะท้อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2.13. ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมควรให้ความส าคัญต่อกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดย
สถานประกอบการควรเข้าไปสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษาในทุกระดับที่มีการเปิดการเรียนการสอนด้าน
โรงแรม เช่น ระดับอาชีวะศึกษา 

2.14. ควรน าเอาแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้มากขึ้นเพ่ือสร้างอัตลักษณ์เชิงวัฒนธรรม
ทางการท่องเที่ยว โดยอาจใช้วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรมล้านนา มาประยุกต์กับการตกแต่งสถานที่ 
อุปกรณ์ต่างๆ 



3. ธุรกิจร้านอาหาร 
3.1. ร้านอาหารในพ้ืนที่ควรเพ่ิมความหลากหลายของเมนูอาหาร โดยค านึงถึงความต้องการของ

นักท่องเที่ยวในกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นมังสวิรัติ หรือนักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิม เป็นต้น 
3.2. ควรมีการจัดรายการอาหารแบบเป็น Set Menu เพ่ือควบคุมการสั่งซื้อวัตถุดิบ อันจะส่งผลต่อการ

ควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.3. ควรเพิ่มภาษาจีนเข้าไปในรายการอาหาร รวมถึงหน้าเว็บไซต์ของร้าน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน

ที่มีปริมาณมากในพ้ืนที ่
3.4. ควรตรวจสอบการใช้ภาษาต่างประเทศในเมนูอาหาร ไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน เพ่ือ

ป้องกันความผิดพลาดจากการสื่อสาร ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดของนักท่องเที่ยวได้ 
3.5. ควรเพ่ิมรูปภาพประกอบของอาหารแต่ละจาน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเห็นภาพของอาหารในแต่ละ

รายการว่ามีหน้าตาเป็นอย่างไร และรับรู้ว่าอาหารรายการนั้นๆ ทามาจากวัตถุดิบอะไรบ้าง ซึ่งจะช่ วยทาให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

3.6. ร้านอาหารควรมีการรวบรวมข้อมูลรายการอาหารที่นักท่องเที่ยวนิยมรับประทาน เพ่ือจะได้ทาการ
วางแผนจัดเตรียมวัตถุดิบไว้ล่วงหน้า 

3.7. ควรสนับสนุนให้บุคลากรสามารถสื่อสารภาษาท่ีสามอย่างเช่นภาษาจีนได้ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาว
จีนที่เดินทางเข้ามาในพ้ืนที่ โดยอาจส่งพนักงานไปลงคอร์สเรียนภาษาจีนเพ่ือการบริการ หรืออาจจะจ้าง
อาจารย์มาสอนให้กับพนักงานที่ร้านอาหารโดยตรง 

3.8. ควรมีการกระตุ้นให้บุคลากรของทางร้านรักษามาตรฐานในการให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยอาจฝึกอบรมพนักงานทั้งในเรื่องทักษะในการให้บริการและทักษะด้านภาษา 

 
4. ธุรกิจขนส่ง 

4.1. ผู้ประกอบการที่ให้บริการขนส่งในเส้นทางประจ า ควรมีก าหนดตารางเวลาการเดินทางของแต่ละวัน
อย่างชัดเจน โดยอาจท าเป็นแผ่นป้ายประกาศขนาดใหญ่เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรับทราบถึงเวลาที่จะออกเดินทาง
ในแต่ละรอบ รวมถึงเพ่ิมช่องทางในการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับเที่ยวรถให้มีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เช่น 
ทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ หรือประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นพับ โบรชัวร์ เป็นต้น และควรออกเดินทางให้ตรง
ตามก าหนดเวลาที่ได้ประกาศไว้ 

4.2. ภาครัฐควรเพ่ิมความเข้มงวดในกระบวนการตรวจสภาพของยานพาหนะที่จะใช้ให้บริการในทุกๆ ปี 
ซึ่งหากไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ควรมีการเก็บค่าปรับจากผู้ประกอบการขนส่งและไม่ออกใบอนุญาตให้กับ
ยานพาหนะคันดังกล่าว จนกว่าจะมีการปรับปรุงให้ถึงเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ทั้งนี้อาจมีการให้ค า แนะน า
เบื้องต้นเกี่ยวกับการบ ารุงรักษายานพาหนะ รวมถึงการประชาสัมพันธ์กฎระเบียบดังกล่าวให้กับผู้ประกอบการ
ขนส่งในพ้ืนที่ทราบโดยทั่วถึงกัน 

4.3. หน่วยงานภาครัฐควรมีประสานงานกับผู้ประกอบการขนส่งในพ้ืนที่เกี่ยวกับการติดต่อศูนย์รับแจ้งเหตุ
และหน่วยบริการซ่อมฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ในกรณีที่
ยานพาหนะเสียระหว่างเดินทาง 

4.4. ควรมีการก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับรถโดยสารสาธารณะแต่ละประเภทให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยแบ่งออกเป็นอัตราค่าบริการในช่วงเวลารีบเร่ง และอัตราค่าบริการในช่วงเวลาปกติ เพ่ือท าให้มีผู้ใช้บริการ
ตลอดทั้งวัน รวมทั้งมีการประกาศให้นักท่องเที่ยวรับทราบ โดยมีป้ายแสดงอัตราค่าบริการอย่างชัดเจน (ป้าย
ดังกล่าวควรจะมี 3 ภาษาหลักๆ ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ



โปร่งใสและจริงใจต่อผู้ใช้บริการทุกคน นอกจากนี้ผู้ให้บริการขนส่งมวลชนอาจพัฒนา/ปรับปรุงระบบการ
ออกสลิปหรือใบเสร็จรับเงินให้กับผู้ใช้บริการ โดยอาจเริ่มต้นจากรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศและรถ
แท็กซี่ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความมีมาตรฐานและความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ ทั้งนี้ภาครัฐควรเข้ามามี
บทบาทในการก าหนดอัตราค่าบริการของยานพาหนะแต่ประเภท 

4.5. ควรพัฒนาระบบการรับจองและซื้อขายตั๋วโดยสารโดยใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย จะสามารถเพ่ิม
ความรวดเร็ว ถูกต้อง และสะดวกสบายในการส ารองตั๋วของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 
ส่วนผู้ประกอบการที่มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการรับจองและซื้อขายตั๋วอยู่แล้ว ก็ควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาให้ระบบมีความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และความทันสมัยของ
ซอฟท์แวร์ โดยภาครัฐอาจก าหนดนโยบายเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีการน าเอาระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในกิจกรรมดังกล่าว และอาจมีการแนะน าซอฟท์แวร์หรือแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ คุณภาพสูง 
หรือมีการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการขนส่งในพ้ืนที่ 

4.6. ควรจัดท าโปรโมชั่นหรือแพ็คเกจการเดินทางที่มีความหลากหลายและดึงดูดใจลูกค้า เพ่ือน าเสนอเป็น
ทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น ส่วนลดจากการเดินทางเป็นกลุ่ม ส่วนลดจากการส ารองตั๋ว
โดยสารล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน เป็นต้น นอกจากนี้ควรก าหนดราคาค่าบริการ โดยแบ่งออกเป็น อัตรา
ค่าบริการในช่วงเวลารีบเร่ง และอัตราค่าบริการในช่วงเวลาปกติ เพ่ือท าให้มีผู้ใช้บริการตลอดทั้งวัน 

4.7. ควรมีการก าหนดหรือทบทวนระเบียบการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือวางแผน ควบคุมการ
ด าเนินงาน ตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนาให้การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งยังเป็นการสร้างมาตรฐานในการบริการให้กับธุรกิจอีกด้วย และ ควรค านึงถึงความปลอดภัยของผู้โดยสาร
เป็นหลัก โดยมีความพร้อมเรื่องอุปกรณ์ป้องกันภัยต่างๆ ส าหรับนักท่องเที่ยวในขณะโดยสารยานพาหนะ เช่น 
เข็มขัดนิรภัย หมวกกันน็อค เสื้อชูชีพ เป็นต้น 

4.8. ควรมีการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมทักษะเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานและการ
บริการ รวมถึงทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน อันจะส่งผลต่อการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐอาจจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ฝึกอบรม
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับวิชาชีพการบริการขนส่ง และก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่งในพ้ืนที่ส่งพนักงานมา
ฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอนอกเหนือจากการฝึกอบรมภายในองค์กร ทั้งนี้รวมถึงผู้ให้บริการอิสระ ก็สามารถเข้า
มาฝึกอบรมได้ด้วยเช่นกัน 

4.9. ควรก าหนดแผนงานอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการดูแลความพร้อมรวมถึงความสะอาดและสุขอนามัย
ของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นเคาน์เตอร์ขายตั๋ว ห้องสุขาภายใน
สถานี เบาะนั่ง ผ้าห่ม อาหารว่าง รวมถึงป้ายบอกข้อมูลต่างๆ โดยภาครัฐอาจจัดตั้งหน่วยงานที่คอยให้
ค าปรึกษาและแนะน าเรื่องดังกล่าวให้กับผู้ประกอบการขนส่งในพ้ืนที่ ทั้งนี้เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตา
ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

 
5. ธุรกิจร้านขายของที่ระลึก 

5.1. พยายามคิดค้นสินค้าที่แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์วัฒนธรรมประจาท้องถิ่นนั้นๆ เน้นการสร้างเรื่องราว
ให้กับตัวสินค้า ท าให้ลูกค้าเห็นภาพหรือกระบวนการต่างๆ ว่ากว่าจะออกมาเป็นสินค้าที่วางขายอยู่นี้ ต้องผ่าน
ขั้นตอน และใช้ความพิถีพิถันอย่างไรบ้าง ซึ่งจะสามารถช่วยเพ่ิมมูลค่าของสินค้าในสายตาลูกค้าได้ และทาให้
ลูกค้าเห็นถึงความใส่ใจของขั้นตอนการผลิต 



5.2. ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยมากขึ้น เพ่ือให้ตัวสินค้าสามารถขายได้ด้วยตัวเอง  โดยทาง
ร้านอาจสร้างความแตกต่างโดยออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สอดแทรกรูปภาพหรือสิ่ งที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรม
ท้องถิ่นลงไปด้วย จะทาให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีความน่าสนใจมากขึ้น 

5.3. ผู้ประกอบการร้านขายสินค้าที่ระลึกควรมีการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง ในการประชาสัมพันธ์ถึงข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ระลึกที่ขึ้นชื่อและได้รั บความนิยม รวมถึง
แหล่งที่สามารถซ้ือของฝากเหล่านั้นได้ โดยอาจประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับหรือโบรชัวร์ แล้วน าไปวางแจกที่
โรงแรมที่พักทุกแห่งในเชียงรายและเชียงใหม่ หรือสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เป็นต้น 

5.4. ร้านขายสินค้าที่ระลึกควรมีกระบวนการจัดการในการโน้มน้าวและจูงใจลูกค้ามากขึ้น อาจเพ่ิมเติมใน
เรื่องของการน าเสนอสินค้า โดยอาจจัดแสดงสินค้าภายในร้านให้มีความน่าสนใจมากขึ้น 

5.5. ควรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมเติมทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศและทักษะการขายของพนักงาน
เพ่ือการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.6. ควรสอดแทรกความเป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่นหรือเอกลักษณ์ของสินค้าที่ขาย โดยอาจตกแต่งร้าน
ให้มีความสอดคล้องกับสินค้าที่ขาย หรือให้พนักงานขายแต่งกายให้สอดคล้องกับตัวสินค้า 

5.7. ควรมีการจัดผังของร้าน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการเดินเลือกชมสินค้าภายในร้าน รวมถึง
การจัดแสดงสินคา้ภายในร้านให้มีความน่าสนใจ โดยอาจใช้แสงไฟ หรือมีการเปิดเพลงเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ารู้สึก
ผ่อนคลายระหว่างการเลือกซ้ือสินค้าในร้าน 

 
กล่าวโดยสรุป หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกัน

ในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ และเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ ที่ดีจากการ
ท่องเที่ยว เกิดความประทับใจ และส่งผลให้เกิดความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ า อันจะน าไปสู่การพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่างยั่งยืนในที่สุด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งน้ีมุ่งเน้นเพ่ือสร้างความเข้าใจรูปแบบและลักษณะของอุปสงค์ซึ่งจะสามารถช่วยให้
ผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) ศึกษาลักษณะ
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E2) ศึกษาความความคาดหวัง ความต้องการ และสิ่งจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่ 3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E 4) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ
ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการในการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และ 5) เสนอแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการที่เหมาะสม
เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

โดยในการศึกษานี้ดําเนินการในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญในประเทศไทยและประเทศ
สมาชิกอาเซียนในเส้นทางR3E (North – South Economic Corridor: NSEC) รวมถึงพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและ
จังหวัดเชียงใหม่ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบไปด้วย3 ขั้นตอนดังน้ี 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับบริบท
และศักยภาพการท่องเที่ยวและข้อมูลเบ้ืองต้นอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดที่สมบูรณ์จากบุคคลและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในเส้นทาง2) การรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาความต้องการของผู้บริโภคโดยใช้เครื่องมือทางการวิจัยเชิง
ปริมาณได้แก่แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดังน้ี โดยจําแนกนักท่องเที่ยวตาม
สัญชาติโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งดําเนินการรวบรวมข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 400 ชุด รวมทั้งสิ้น 800 ชุดและ 3) การประเมินการบริหารจัดการของผู้ประกอบการใน
พ้ืนที่โดยจะดําเนินการรวมรวบข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากผู้ประกอบการในพ้ืนที่รวมถึงหน่วยงานที่มี
ส่วนเก่ียวข้องต่างๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพประกอบไปด้วย Constant Comparison Content Analysis การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณการวิจัยครั้งน้ีจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และ
เชิงอ้างอิง (Infential analysis) เพ่ือหาค่าทางสถิติที่สําคัญต่างๆเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการวิจัยรวมถึง
เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่มีความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ผลการวิจัย สรุปได้ว่า 

1. ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพบว่ามีนักท่องเท่ียวเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 - 40 ปี โดยเป็นนักเรียนนักศึกษาและพนักงานเอกชนเป็นหลัก มีการศึกษาใน
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ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า และเคยมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่แล้วในส่วนของรายได้ เมื่อตัดจํานวนผู้ไม่เปิดเผยข้อมูล 
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนมากมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001 - 30,000 และมีรายได้สูงกว่าน้ัน  

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว สิ่งจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวมีวางแผน
ก่อนการเดินทาง แหล่งข้อมูลหลักที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลสําหรับการท่องเที่ยว ได้แก่ เวปไซต์ต่างๆ และเพ่ือน ผ่าน
การสํารองการบริการ 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ ผ่านทางโทรศัพท์ และเวปไซต์ของผู้บริการโดยตรง โดยที่พักที่นิยมใช้
บริการ ได้แก่ โรงแรม สิ่งจูงใจหลักที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาในพ้ืนที่คือความโดดเด่นประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรม ช่ือเสียงของจังหวัด และทําเลที่ต้ัง นักท่องเที่ยวโดยส่วนมากเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งจะ
เดินทางกับกลุ่มเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง โดยจะอยู่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นเวลา 3 - 4 วัน และใช้การขนส่งสาธารณะ
เป็นหลัก นักท่องเที่ยวแสดงเจตจํานงที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อีก  

3. ปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยว คือ ความเช่ือมโยงอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมร่วมกับการดําเนินธุรกิจ การขาดความพร้อมด้านความร่วมมือกับผู้ที่ เ ก่ียวข้อง การพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานให้สามารถรองรับการเติบโตทางการท่องเที่ยว  

4. นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้านในระดับที่ดี นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดระดับมากถึงสูง นักท่องเที่ยวที่
เดินทางไปท่องเที่ยวที่จังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการมากกว่าจังหวัดเชียงราย
ในทุกระดับ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการในภาพรวม ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านการให้
ความมันใจใน ระดับมาก นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
และนักท่องเที่ยวอ่ืนๆ ในทุกด้าน  

5. แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการที่เหมาะสม เพ่ือสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ บริษัทนําเที่ยว ที่พักแรม ธุรกิจการขนส่ง 
ร้านอาหารและร้านขายของที่ระลึกควรมีการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดร่วมกับการส่งเสริมของภาครัฐ 
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Abstract 

 This research aims to raise the awareness of demand patterns andcharacteristics of 
cultural tourism to entrepreneurs and related entities with the following objectives: 1) to study 
the personal characteristics of cultural tourists in the R3E area; 2) to study theexpectations, 
needs, and incentives on the service marketing mix and quality of service of cultural tourism in 
the area; 3) to identify the problems and threats of cultural tourism in the R3E area; 4) to 
evaluate the suitability of service marketing mix and quality of service of entrepreneurs in 
response to the needs of tourists; and 5) to propose the guidelines for developing an 
appropriate service marketing mix and quality of service in order to enhance competitiveness of 
cultural tourism entrepreneurs. 

 The study was conducted in the major cultural tourism areas in Thailand and ASEAN 
countries: North-South Economic Corridor (NSEC), including Chiang Rai province and Chiang Mai 
province. The data collection consists of 3 steps: 1) collecting the information about tourism 
context and potential as well as other preliminary datain order to develop a conceptual 
framework from individuals and entities involved in the route; 2) gathering information to study 
consumer needs by distributing questionnaires to thetourists, which were classified into 2 
groups by nationalities – Thai tourists and foreign visitors, for 400 copies in each group; and 3) 
evaluate the management of entrepreneurs in the area by gathering the quantitative and 
qualitative data from those who involved. 

 This research analyzes the data in terms of descriptive and referential analysis to 
determine the statistical significance in order to achieve the research objectives as well as to 
obtain the valid and reliable findings. 

 The study found that female tourists are more in number than the male one. The age 
has ranged between 20-40 years, which the most are students and company employees. While 
the education level of the samples is generally bachelor degree and higher, and most of them 
have been travelled in the area. In term of revenue, excluding the non-disclosures, found that 
the tourists are normally have income between 10,001-30,000 baht and above. 
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 The study also found that the tourists generally planned for their trips. Major sources of 
information for tourism are from the internet and friends, reserving the services through 2 main 
channels: by telephone and service providers’ websites.The most popular accommodation for 
tourists is hotel. Main attractions for touristsarerepresented by the distinction of traditions and 
cultures as well as reputation and location of the provinces. Most of tourists chose to travel by 
themselves with a group of friends or relatives, and tend to travel in the area for 3-4 days by 
using public transportations. Moreover, they intend to re-visit the area for further. 

 Main problems and threats of tourism entrepreneurs are illustrated by applying the 
cultural identities in business operations, lack of cooperation with those who involved, and 
developing the capabilities of staffs to accommodate the growth of tourism. 

 Tourists had satisfied about five elements of tourism in a high level, as well as the 
service marketing mix. Considering by provinces, tourists who travel to Chiang Rai had higher 
satisfaction than Chiang Mai in all aspects. Tourists were satisfied with the overall quality of 
service, reliability, andconfidence in high level. Furthermore, Chinese tourists were satisfied with 
the quality of service in higher level than Thailand and other Tourists in all aspects.  

 Finally, the suitable guidelines for developing service marketing mix and service quality 
in order to enhance competitiveness of cultural tourism entrepreneurs - includingthe travel 
agents, accommodations, transportation providers, restaurants, and souvenirshops – should 
jointly develop their marketing mix along with the encouragement from public sectors. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1. ความสาํคญัและที่มาของปัญหา 

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สําคัญอุตสาหกรรมหน่ึงของประเทศต่างๆเน่ืองจากเป็นภาคอุตสาหกรรม
ที่นํามาซึ่งรายได้และยังก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเน่ืองต่างๆทําให้มีการลงทุนการจ้างงานและการกระจายรายได้
โดยเฉพาะการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนในท้องถิ่นโดยข้อมูลจากองค์การการค้าโลกได้ระบุว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมีการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ10 ของการจ้างงานท้ังหมดทั่วโลก (World Trade Organization 2010) 
ด้วยเหตุน้ีแต่ละประเทศจึงได้มีการดําเนินการพัฒนาการท่องเท่ียวให้เป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศอีกทั้ง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมีขนาดใหญ่ที่สุดในโลกและมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองซึ่งองค์การท่องเที่ยวโลกได้
คาดการณ์จํานวนนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้นจาก1 พันล้านคนในปี พ.ศ. 2553 เป็นจํานวน 1.56 ล้านคนในปีพ.ศ. 
2563 (World Tourism Organization 2006)  

 ภาพรวมธุรกิจบริการสาขาการท่องเที่ยวของไทยซึ่งรวมธุรกิจบริการด้านท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมหรือ
บริการด้านการเดินทางอ่ืนๆที่เก่ียวข้องเช่นธุรกิจขายของที่ระลึกการค้าปลีกธุรกิจโรงแรมที่พักริมทางบ้านพัก
วันหยุดสถานที่แคมป้ิงร้านอาหารการจัดเลี้ยงตัวแทนท่องเที่ยวและจัดการท่องเที่ยวบริการจัดการโรงแรมนับได้ว่า
เป็นภาคบริการที่มีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเน่ืองจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นแหล่งที่มาของการสร้าง
งานและทําให้เกิดรายได้ของประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553) โดยในปีพ.ศ. 2550 รายได้จากภาคการ
ท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 6.74 ของผลผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  

 ปัจจุบันการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในตลาดโลกประเทศต่างๆ ได้นําเอาประวัติศาสตร์และ
มรดกทางวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหน่ึงการดึงดูดนักท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ก่อให้เกิดการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง
วัฒนธรรมหรือชมงานประเพณีต่างๆท่ีชุมชนท้องถิ่นน้ันจัดขึ้น เพ่ือให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีความ
เข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม มุ่งเน้นให้มีจิตสํานึกต่อรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมอย่างย่ังยืน โดย
องค์การท่องเท่ียวโลกได้มีการคาดการณ์ว่านักท่องเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมจะมีจํานวนเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองดังน้ันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวที่มีความสําคัญต่อการกระตุ้นอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของประเทศท้ังจากกระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวรวมถึงจากนโยบายของหน่วยงานภาครัฐฯ
ที่มุ่งรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเหล่าน้ีให้มีจุดขายที่ชัดเจนและเช่ือมโยงเก้ือหนุนกันภายใต้แนวทางการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนหากพิจารณาสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทยพบว่าจํานวนนักท่องเที่ยว
และผู้มาเยือนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีอัตราที่เพ่ิมสูงขึ้นอีกทั้งมีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง (วัลย์ลิกา
จงปัตนา 2554) หากแต่ผู้ประกอบการในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ประกอบการท่ีเป็นวิสาหกิจขนาดย่อมใน
ชุมชนท่องเที่ยวยังขาดองค์ความรู้เก่ียวกับอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนา
ข้อเสนอทางการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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 อีกทั้งการเปิดตลาดเพ่ือให้เป็นไปตามกติกาของ AFAS และดําเนินงานตามพิมพ์เขียว (Blueprint) 
สมาชิกอาเซียนจึงต้องดําเนินการเปิดตลาดการค้าบริการเพ่ิมขึ้นในทุกรอบการเจรจาหรือทุกตารางข้อผูกพัน 
(Schedule of Commitment) ในอาเซียนเรียกข้อผูกพันโดยย่อเป็นชุด (Package) ซึ่งขณะน้ีสมาชิกอาเซียน
กําลังจัดทําข้อผูกพันเปิดตลาดชุดที่8 และไทยเป็นประเทศหน่ึงที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงผลกระทบจากการ
ปรับปรุงข้อผูกพันให้มีการเปิดตลาดเพ่ิมมากที่สุดเน่ืองจากในข้อผูกพันเปิดตลาดในชุดที่ผ่านมาของไทยยังไม่เคยมี
การเปิดตลาดในรูปแบบการให้ต่างชาติเข้ามาจัดต้ังบริษัทบริการข้ามประเทศ (Mode 3: Commercial 
Presence) ในอาเซียนเกินกว่าร้อยละ 49 แต่ในข้อผูกพันเปิดตลาดในชุดที่ 8 ต้องเพ่ิมสัดส่วนให้ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ51 หรือร้อยละ 70 ในสาขาเร่งรัดตามที่กําหนดไว้ในแผนงาน ASEAN Blueprint  ซึ่งจะสร้างโอกาสและ
อุปสรรคในการดําเนินการและการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวในภาพรวม 

 ในการน้ีคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด
และคุณภาพการบริการเพ่ือตอบสนองจํานวนนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองรวมถึงเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการชาวไทยรวมถึงแนวทางการใช้ประโยชน์จากการเปิดเสรี
ภาคบริการเพ่ือนํามาพัฒนาศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของการท่องเที่ยววัฒนธรรมซึ่งเป็นภาคการท่องเที่ยวท่ีมีความสําคัญต่อประเทศ 
โครงการน้ีมุ่งเน้นเพ่ือสร้างความเข้าใจรูปแบบและลักษณะของอุปสงค์ซึ่งจะสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทราบถึงลักษณะส่วนบุคคลความต้องการความคาดหวังและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของนักท่องเที่ยวซึ่งสามารถนํามาปรับปรุงการดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนส่วนประสมทางการตลาดบริการและการจัดการการท่องเที่ยวเขิงวัฒนธรรมในเส้นทางให้มีเหมาะสม
กับนักท่องเที่ยวต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E 
2) ศึกษาความความคาดหวัง ความต้องการ และสิ่งจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการและคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่  
3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E 
4) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการ
ในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 
5) เสนอแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการที่เหมาะสม เพ่ือ
สร้างศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตพ้ืนที่ 
ดําเนินการในพ้ืนที่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญในประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนในเส้นทาง

R3E (North – South Economic Corridor: NSEC) ซึ่งเป็นโครงการภายใต้กรอบ GMS ซึ่งเช่ือมโยงระหว่างไทย 
- สปป.ลาว และจีนโดยเริ่มต้ังแต่คุนหมิงในมณฑลยูนนานของประเทศจีนลงมาจนถึงจิงหงข้ามแดนมายัง หลวงนํ้า
ทา ของ สปป.ลาว ที่บ่อเต็นลงมาต่อเน่ืองจนถึงเมืองห้วยทรายที่สามารถข้ามแม่นํ้าโขงมายังประเทศไทย ณตําบล
เวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย รวมถึงพ้ืนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ขอบเขตเน้ือหา 
1) ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวรวมถึงปัจจัยจูงใจต่อการการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการ
เลือกท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2) รูปแบบการท่องเท่ียวความพึงพอใจและความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการและ
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3) ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 

4. ทฤษฎีและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดหลักของการวิจัยในครั้งน้ีอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในส่วนน้ีจะทํา
การนําเสนอแนวคิดที่เก่ียวข้องและนําเสนอกรอบแนวคิดหลักของการวิจัย 

 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 Mowen and Minor (1998) ได้อธิบายความหมายไว้ว่าเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการซื้อ (The buying units) 
และกระบวนการแลกเปลี่ยนซึ่งเก่ียวข้องกับการได้มาการบริโภคและการกําจัดทิ้งซึ่งผลิตภัณฑ์บริการประสบการณ์
และความคิดต่างๆ 
 Hawkins, Best and Coney (2001) ได้อธิบายว่าเป็นเรื่องที่เก่ียวกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือองค์กร
เป็นกระบวนการที่ใช้ในการเลือกสรรการสร้างความมั่นใจการใช้และการกําจัดผลิตภัณฑ์บริการประสบการณ์หรือ
แนวความคิดเพ่ือสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนตลอดจนผลกระทบของกระบวนการดังกล่าวที่มีต่อ
ผู้บริโภคและสังคม 
 ปริญลักษิตานนท์ (2544) อธิบายว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่มีความ
เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นก่อนและมีส่วนในการ
กําหนดให้มีการกระทํา 
 ศิวฤทธ์ิพงศกรรังศิลป์ (2547) ได้อธิบายเก่ียวกับการแสวงหาคําตอบเก่ียวกับผู้บริโภคโดยสร้างเป็นโมเดล
ให้ช่ือว่าโมเดล 6W’s 1 H เป็นโมเดลที่สร้างความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือให้ธุรกิจจัดหาสินค้าหรือบริการที่
ดีที่มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคดังตาราง1  
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ตาราง1 - 1: โมเดล6W’s 1 H 
คําถาม ประเด็นพิจารณา 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย 
Who constitutes the market? 

1. ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
Occupants 

2. ลูกค้าเป้าหมายซื้ออะไร 
What does the market buy? 

2. สิ่งที่ลูกค้าซือ้ 
Objects 

3. ทําไมลูกค้าถึงซื้อสินค้าและบริการน้ัน 
Why does the market buy? 

3. วัตถุประสงค์ในการซื้อ 
Objectives 

4. ใครมีส่วนรว่มในการซื้อ 
Who participates in the buy? 

4. ผู้ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื้อ 
Organization 

5. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
How does the market buy? 

5. กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
Operations 

6. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
When does the market buy? 

6. โอกาสในการซื้อ 
Occasions 

7. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
Where does the market buy? 

7. สถานที่ที่จําหน่ายสินค้าและบริการ 
Outlets 

ที่มา: ศิวฤทธ์ิ  พงศกรรังศิลป์ (2547) 
 
 รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยมีสิ่ง
กระตุ้นที่ทําให้เกิดความต้องการส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกของผู้ซื้อเปรียบเสมือนกล่องดําและผู้ผลิตหรือ
ผู้ขายไม่สามารถพยากรณ์ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคได้ทั้งน้ีความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลมาจาก
ลักษณะต่างๆของผู้ซื้อซึ่งส่งผลให้มีการตอบสนองของผู้ซื้อหรือการตัดสินใจซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2547) และ
ต่อมาศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2547) ได้อธิบายรูปแบบจําลองของพฤติกรรมผู้บริโภคประกอบด้วย4 ด้านมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นเป็นสิ่งที่อาจเกิดขึ้นเองจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท้ังน้ี
นักการตลาดจะให้ความสนใจในสิ่งกระตุ้นที่เป็นปัจจัยจากภายนอกเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์
ดังน้ันการกระตุ้นจึงเป็นสาเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้าสิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน 
 ส่วนที่1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งที่นักการตลาดสามารถควบคุม
และจัดการให้เกิดขึ้นได้เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ได้แก่สิ่งกระตุ้นทาง
ผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) สิ่งกระตุ้นด้านการจัดการช่องจัดจําหน่าย (Distribution or 
Place) และสิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ส่วนที่2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ีเป็นปัจจัย
ภายนอกซึ่งนักการตลาดไม่สามารถความได้ได้แก่สิ่งกระตุ้นทางด้านเศรษฐกิจ (Economic) สิ่งกระตุ้นทางด้าน
เทคโนโลยี (Technological) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) และสิ่งกระตุ้นทาง
วัฒนธรรม (Cultural)   
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 2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) เป็นความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อที่ผู้ขาย
ไม่สามารถทราบได้นักการตลาดจึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดแบ่งเป็น2 ส่วนได้แก่ 
 ส่วนที่1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) เป็นลักษณะของผู้ซื้อที่มีอิทธิพลจากปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมด้านสังคมด้านส่วนบุคคลและด้านจิตวิทยา 
 ส่วนที่2 กระบวนการในการตัดสินใจซื้อด้วย (Buyer Decision Process) เป็นขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อได้แก่การรับรู้ความต้องการการค้นหาข้อมูลการประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) เป็นการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase 
decision) โดยผู้ซื้อมีประเด็นประกอบการตัดสินใจดังน้ีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ (Product Choice) การเลือกตรา
สินค้า (Brand Choice) การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) และการ
เลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase amount) 
 4. กระบวนการตัดสินใจซื้อเป็นการพิจารณาตัดสินใจของผู้ซื้อ 

 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
 Schiffman and Kanuk (1994) อธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นขั้นตอนของการเลือก
ซื้อสินค้าหรือบริการท่ีมีต้ังแต่สองทางเลือกขึ้นไปโดยนักการตลาดจะพิจารณาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการตัดสินใจทั้งในด้านจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพโดยกระบวนการในการซื้อประกอบด้วยมีลําดับ
เป็นขั้นเป็นตอน (Kotler, 2003) ดังต่อไปน้ี 
 1. กระบวนการตัดสินใจ (Problem of Need Recognition) เป็นการรับรู้ถึงปัญหาและความจําเป็นที่
ต้องใช้สินค้าหรือบริการโดยได้รับการกระตุ้นจากปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในส่งผลให้เกิดความต้องการท่ีจะ
หาสิ่งใดสิ่งหน่ึงมาช่วยแก้ไขปัญหา 
 2. การแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เป็นขั้นตอนที่ผู้ซื้อค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสินค้าจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อได้แก่แหล่งบุคคลแหล่งการค้าแหล่งชุมชนแหล่งผู้ใช้เพ่ือช่วยในการ
พิจารณาประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
 3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) เป็นขั้นตอนที่ผู้ซื้อนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาพิจารณา
และประเมินผลทางเลือกเพ่ือค้นหาสินค้าหรือบริการที่ดีที่สุด 
 4. การตัดสินใจและทําการซื้อ (Purchase or Choice) เป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด
และกระทําการเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการน้ันๆมาครอบครอง 
 5. ความรู้สึกหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) เป็นความรู้สึกภายนอก
หลักจากที่ผู้ซื้อได้ทดลองใช้สินค้าหรือบริการน้ันๆแล้วแบ่งออกเป็นความรู้สึกพอใจและความรู้สึกไม่พอใจในสินค้า
น้ันๆโดยความพึงพอใจเกิดจากผู้ซื้อได้ใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆและตรงกับความคาดหวังที่กําหนดไว้ส่วนความรู้สึก
ที่ไม่พึงพอใจเกิดขึ้นจากผู้ซื้อได้ใช้สินค้าหรือบริการน้ันๆแล้วไม่ตรงกับความคาดหวังที่กําหนดไว้ก่อนเริ่มใช้สินค้า
หรือบริการดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี1 – 1:กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ที่มา: Kotler (2003) 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งน้ีได้ถูกพัฒนาขึ้นดังภาพที่ 2 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 8 
 โครงการย่อย 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 – 2: กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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5. นิยามศัพท์ 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมหมายถึงการเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนออกจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจําไป
ยังท้องถิ่นอ่ืนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆจากการเรียนรู้การสัมผัสการช่ืนชมกับเอกลักษณ์
ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรมคุณค่าทางประวัติศาสตร์รูปแบบวิถีชีวิตภาษาการแต่งกายการบริโภคความเช่ือ
ศาสนาจํารีตประเพณี 

นักท่องเท่ียวหมายถึงบุคคลทีเ่ดินทางท่องเที่ยวมายังประเทศไทยสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและจีน
ตอนใต้ (มณฑลยูนนาน) โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ผู้ประกอบการหมายถึงผู้ดําเนินกิจการงานที่เก่ียวข้องกับการให้บริการการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจนาเที่ยว
ธุรกิจเดินทางขนส่งธุรกิจที่พักและโรงแรมธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหารและธุรกิจร้านจําหน่ายของท่ีระลึกโดย
มุ่งเน้นผู้ประกอบการของเอกชนที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่อยู่ในเส้นทาง R3E 
เป็นหลกั 
 
ศักยภาพหมายถึงความพร้อมและความสามารถในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการเพ่ือดําเนินการหรือ
ประกอบกิจการที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E  
 
การบริหารจัดการหมายถึงความสามารถในการควบคุมดูแลการดําเนินงานการจัดการการให้บริการและการใช้
ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คุณภาพการบริการหมายถึงสิ่งที่ช้ีวัดถึงระดับของการบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการหรือผู้ประกอบการต่อ
ผู้รับบริการหรอืนักท่องเที่ยวว่าสอดคล้องกับความต้องการของพวกเขาได้ดีเพียงใด 

 
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวหมายถึงองค์ประกอบที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยว (Activity) ที่พักแรม (Accommodation) และสิง่อํานวยความสะดวก (Amenity) รวมกัน
เป็นองค์ประกอบ 5A ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนเส้นทาง R3E ซึ่งช่วยในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว 

 
ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E นา
มาใช้เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวโดยพิจํารณาจากปัจจัย 7 
ประการได้แก่ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการบริการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Evidences) 
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6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บนเส้นทาง R3E สามารถนําผลการศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2) ภาครัฐที่รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยว สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ในการออกแบบนโยบาย

เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ชุมชม และผู้ประกอบการ 

3) สถาบันการศึกษา นักวิชาการ นักเรียน นักศึกษา ที่สนใจ เก่ียวกับ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
สามารถนําเอาผลการวิจัยไปใช้ในการเรียนการสอนและต่อยอดในงานวิจัยของตนเองต่อไป 

4) สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ในการจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ หน่วยงานรัฐที่
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว นักวิชาการ นักศึกษาและผู้ที่สนใจ เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ประเทศ 

6.   แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมายเม่ือสิน้สุดการวิจัย 

1) หลังจากสิ้นสุดการศึกษาวิจัยจะมีการจัดประชุมเพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
เช่นหน่วยงานภาครัฐฯผู้ประกอบการท่องเท่ียวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้นําชุมชนนักวิชาการและผู้สนใจทั่วไป
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงกว้าง 

2) หลังจากสิ้นสุดการศึกษาวิจัยจะจัดทํารายงานเผยแพร่ไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้ที่สนใจ
ได้นําไปใช้ประโยชน์ในการจัดการการท่องเที่ยวการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวรวมทั้งการศึกษาวิจัยต่อยอด
ต่อไป 
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บทที่ 2  
ตรวจเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 
1.  การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (Information) ที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาวิจัยหัวข้อ การพัฒนาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง 
R3E เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและค้นคว้างานวิจัยที่เก่ียวข้อง
แบ่งเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนที่1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ตอนที่2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการและการบริการ 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้คุณภาพการบริการ 

ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวนับว่าเป็นกิจกรรมหน่ึงที่อยู่คู่กับมนุษย์มาต้ังแต่อดีต มนุษย์เรียนรู้ที่จะเดินทางเพ่ือแสวงหา
สิ่งต่างๆ เพ่ือสนองความต้องการของตนเองอยู่เสมอ โดยได้ผู้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ดังน้ี 

 McIntosh และ Goeldner (1986) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการนันทนาการรูปแบบหน่ึง โดย
เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยไปยังอีกที่หน่ึงซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อม 
 สหพันธ์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Office Travel 
Organization: IUOTO) หรือต่อมาในปี พ.ศ. 2513 ได้เปลี่ยนเป็น องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization: WTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า จะต้องมีเง่ือนไขตามหลักสากลดังต่อไปน้ี คือ 
(Goeldner และ Ritchie, 2006) 

1. ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการช่ัวคราว 
2. ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 
3. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ในการน้ัน 

Dickman (1996) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวซึ่งมาจากการรวมกันของ 5 องค์ประกอบหลัก หรือ
องค์ประกอบ 5A ทางการท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การเข้าถึง (Accessibility) กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Activity) ที่พัก (Accommodation) และสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) 
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1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) จัดเป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญอย่างย่ิง เพราะเป็นสิ่งจูงใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่น้ัน สิ่งดึงดูดใจสามารถแบ่งได้เป็นสถานที่สําคัญทางศาสนา หาด
ทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่างๆ หรือสถานท่ีที่มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ มีประวัติความ
เป็นมายาวนาน หรือมีความสําคัญทางศาสนา โดยท่ัวไปแหล่งท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจมากกว่า 1 
อย่าง อาทิ จังหวัดภูเก็ตมีชายหาดที่สวยงาม มีกิจกรรมทางน้ํา เช่น ดํานํ้าดูปะการัง มีย่านชุมชนเมืองเก่าภูเก็ต 
และมีจุดชมพระอาทิตย์ตกดินที่แหลมพรหมเทพ เป็นต้น 

2. การเข้าถึง (Accessibility) แม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวจะมีความน่าสนใจ แต่สิ่งเหล่าน้ันอาจไร้
ประโยชน์หากนักท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางไปยังสถานที่น้ันได้ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว สภาพของถนนหนทาง ความคดเคี้ยวลาดชันของ
เส้นทาง จํานวนเที่ยวบิน ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าออกประเทศ เป็นต้น 

3. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถกระทําใน
ช่วงเวลาที่เดินทางไปท่องเท่ียวหรือพํานัก ณ สถานที่น้ัน เพ่ือทําให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาการพักผ่อนของ
นักท่องเที่ยวน่าสนใจมากขึ้น และกิจกรรมต่างๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
อาทิ กิจกรรมล่องเรือ เดินป่า การจับจ่ายใช้สอย การส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น 

4. ที่พัก (Accommodation) แหล่งท่องเที่ยวควรมีจํานวนที่พักที่เพียงพอเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 
พร้อมทั้งมีความหลากหลายทางด้านราคาและการบริการ และควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก 

5. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) สิ่งอํานวยความสะดวกหมายรวมถึงระบบสาธารณูปโภคข้ัน
พ้ืนฐาน เช่น นํ้าประปา ไฟฟ้า ระบบคมนาคมขนส่ง  โทรศัพท์ ห้องสุขา ร้านอาหาร ร้านค้า และสิ่งอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ ที่นักท่องเที่ยวอาจมีความจําเป็นต้องใช้บริการ เช่น ธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล และสถานีตํารวจ 

นอกจากน้ี McIntosh et al. (1995) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวว่ามีทั้งหมด 4 ประการ 
ได้แก่ 

1. นักท่องเที่ยว ซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางอย่างน้อยที่สุดเป็นค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าของที่ระลึก 
และการบริการอ่ืนๆ ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีจะหมุนเวียนกระจายไปในธุรกิจบริการต่างๆ ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการสร้างงานและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยแบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 นักท่องเท่ียวค้างคืน (Tourism) ได้แก่ ผู้มาเยือนช่ัวคราว โดยพํานักอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวอย่าง
น้อย 24 ช่ัวโมง เพ่ือใช้เวลาว่างในการพักผ่อน บันเทิง สุขภาพ ศาสนา การศึกษา และการกีฬา หรือเพ่ือธุรกิจ 
การเย่ียมญาติ การปฏิบัติภารกิจต่างๆ และการประชุมสัมมนา 

1.2 นักท่องเที่ยวไม่ค้างคืนหรือนักทัศนาจร (Excurtionist) ได้แก่ ผู้มาเยือนเป็นการช่ัวคราว โดยใช้
เวลาอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ช่ัวโมง 

2. ธุรกิจ ซึ่งทําหน้าที่จัดหาสินค้าและบริการต่างๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น 
การคมนาคมขนส่ง ที่พักแรม ร้านอาหารและภัตตาคาร บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ร้านค้าขายของที่ระลึก เป็น
ต้น 

3. รัฐบาลของประเทศหรือของท้องถิ่น ทําหน้าที่จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ระบบไฟฟ้า นํ้าประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย 
เป็นการลงทุนเพ่ือการท่องเที่ยวของประเทศ และเพ่ือความสะดวกสบายของคนในท้องถิ่น 
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4. ประชาชนในประเทศน้ันๆ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการต้อนรับและดึงดูดนักท่องเที่ยวหรือแขกผู้มาเยือน
ท้องถิ่นน้ันซ้ําอีก หรืออาจชักชวนผู้ไม่เคยมาเยือนให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการแสดงความมีนํ้าใจ ให้
การช่วยเหลือ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่นตนเองให้ย่ังยืนต่อไป 

ในขณะที่ Burkart และ Medlik (1985) ได้กล่าวถึงลักษณะของการท่องเท่ียวว่ามีทั้งหมด 5 ประการ 
ดังน้ี 

1. การท่องเที่ยวเกิดการเคลื่อนที่ของมนุษย์สู่ที่หมายต่างๆ รวมทั้งการหยุดพัก 
2. องค์ประกอบของการท่องเที่ยวมี 2 ส่วนคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการหยุดพักประกอบกิจกรรม
ต่างๆ 
3. การเดินทางและการหยุดพักเกิดขึ้นนอกภูมิลําเนาและที่ทํางาน ดังน้ันการท่องเท่ียวส่งผลให้เกิด
กิจกรรมที่แตกต่างจากกิจวัตรประจําวันของนักท่องเที่ยว 
4. การเดินทางน้ันเป็นการเดินทางช่ัวคราว ช่ัวระยะสั้นๆ โดยไม่ต้ังใจว่าจะกลับภายในเวลา 1-2 วัน 
5. การเดินทางสู่จุดหมายปลายทางน้ันมิได้เป็นไปเพ่ือต้ังหลักแหล่ง หรือประกอบอาชีพเพ่ือเกิดรายได้ 
ดังน้ัน การท่องเที่ยว (Tourism) จึงเป็นคําที่มีความหมายกว้างขวางโดยไม่ได้จํากัดเฉพาะการเดินทางเพ่ือ

พักผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานเท่าน้ัน แต่การเดินทางเพ่ือประชุม เพ่ือหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือ
ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนเพ่ือเย่ียมเยียนญาติพ่ีน้องก็นับว่าเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น 

Koster’s Theory (อ้างใน Burke and Resnick, 1991) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจพ้ืนฐาน 3 ประการที่ทําให้
คนเดินทางท่องเที่ยว 

1. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชดเชยเวลาที่สูญเสียไปจากการทํางาน 
2. ความต้องการที่จะเรียนรู้ หรือความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งที่ตนไม่เคยพบเคยเห็นมาก่อน 
3. ความต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของคนอ่ืนๆ จากการที่ได้เดินทางท่องเที่ยว 

ในขณะที่ Weaver และ Oppermenn (2000) ได้อธิบายถึงแนวโน้มของแรงจูงใจที่เกิดขึ้นในลักษณะ
ต่างๆ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ 10 ประการ ดังน้ี 

1. แนวโน้มของแรงจูงใจที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม มีการศึกษามากมายที่ระบุว่าความสนุกสนานใน
บริเวณแหล่งที่เป็นวัฒนธรรมของโลกหรือแหล่งวัฒนธรรมทางธรรมชาติจะเป็นแรงจูงใจในการเดินทางที่สําคัญของ
นักท่องเที่ยวมากขึ้น 

2. แรงจูงใจที่จะพบกับคนในท้องถิ่น ความปรารถนาที่จะไปพบปะกับผู้คนในท้องถิ่นเป็นแรงขับใน
ตลาดการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อายุน้อยที่มีการศึกษา
ระดับช้ันมัธยมศึกษาถึงมหาวิทยาลัย 

3. แรงจูงใจที่จะเข้าถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของเจ้าของประเทศที่ตนเองไปเที่ยว สังเกตว่าวัฒนธรรมอ่ืน
มีลักษณะอย่างไร 

4. แรงจูงใจที่จะทําให้ชีวิตครอบครัวดีขึ้น มองว่าการท่องเที่ยวน้ันเป็นเวลาที่ครอบครัวจะได้อยู่
ด้วยกัน เช่น การไปเที่ยวสวนสนุก สถานที่ท่องเที่ยวที่ใกล้กับตัวเมือง หรือรีสอร์ทที่มีกิจกรรมต่างๆ สําหรับ
ครอบครัว 

5. แรงจูงใจที่จะพักผ่อนหรือผ่อนคลายในสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่ดูแล้วสบายใจ เช่น การท่องเที่ยว
เพ่ือไปชมวัฒนธรรม การพักผ่อน หรือการพักฟ้ืน 
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6. แรงจูงใจที่จะไปสถานที่ที่มีความสนใจเป็นพิเศษ หรือต้องใช้ทักษะเฉพาะ โดยนักท่องเที่ยวจะ
สนใจในงานอดิเรกบางอย่างเป็นพิเศษ เช่น การดํานํ้าด้วยเครื่องสคูบา 

7. แรงจูงใจที่จะเป็นคนมีสุขภาพดี แรงจูงใจด้านน้ีสามารถปรับปรุงระดับความสมบูรณ์ของร่างกาย 
เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือรับประทานอาหารแปลกใหม่ ได้ไปเที่ยวยังแหล่งนํ้าพุร้อน หรือศูนย์สุขภาพซึ่งอยู่ในบริเวณ
ที่ไม่มีมลพิษ ซึ่งแรงจูงใจด้านน้ีมีแนวโน้มสูงขึ้นสําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

8. แรงจูงใจด้านความปลอดภัย สถานที่ท่องเท่ียวจะต้องทําให้นักท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง 
การคุกคามด้านสุขภาพ อาชญากรรมหรือการก่อการร้ายอาจเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงในการตัดสินใจว่าจะไปเที่ยว
หรือไม่ 

9. แรงจูงใจในการอยากได้การยอมรับว่ามีฐานะทางสังคมที่ดี การยอมรับทางสังคมเป็นแรงจูงใจที่
สําคัญของมนุษย์ ทําให้มนุษย์รู้ถึงคุณค่าทางสังคม และต้องการบ่งบอกว่าตัวเองเป็นใครมาจากไหนด้วย 

10. แรงจูงใจที่จะให้รางวัลแก่ตนเอง กิจกรรมเช่น การกิน การด่ืม พฤติกรรมทางเพศ และการซื้อ
ของ สะท้อนให้เห็นถึงการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวที่จะให้รางวัลแก่ตนเอง หรืออาจเป็นการฉลองความสําเร็จใน
การทํางาน จึงเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2543) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไว้ว่า เมื่อคนเรามีความ
ต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยวก็ต้องตัดสินใจก่อนว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวที่ใด จะใช้บริการประเภทไหน จะใช้
เวลาในการท่องเท่ียวก่ีวัน ซึ่งการตัดสินใจท่องเท่ียวน้ันต้องมีกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ 10 ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

ขั้นที่ 1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดเป้าหมาย เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานการท่องเที่ยวทํา
การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดเป้าหมายใน 4 รูปแบบ คือการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการ
ขาย และการขายโดยพนักงานเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว และบริการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายได้ทราบ อันจะนําไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยว ฉะน้ันหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวจึงต้องพยายามส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพใน
การเผยแพร่ข่าวสารการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวในตลาดเป้าหมายอย่างทั่วถึงเพ่ือจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวขึ้น 

ขั้นที่ 2 นักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวใน 4 รูปแบบ คือ 
จากส่ือโฆษณา จากการประชาสัมพันธ์ จากการส่งเสริมการขาย และจากพนักงานขาย โดยข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเท่ียวที่ได้รับจะเป็นข้อมูลเก่ียวข้องกับทรัพยากรท่องเท่ียว บริการท่องเท่ียว และสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว เพ่ือชักจูงเร่งเร้าให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

ขั้นที่ 3 ความต้องการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนหลังจากนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได้รับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวแล้ว ก่อให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียวภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ทั้งน้ี
ภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนย่อมต้องการเสริมสิ่งที่ขาดหายไป หรือเพ่ิมรสชาติให้กับชีวิต เช่น เกิดความ
เบ่ือหน่าย เกิดความอยากเปลี่ยนบรรยากาศ เกิดความอยากเห็นสิ่งแปลกใหม่ เกิดความต้องการเพ่ิมประสบการณ์ 
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เป็นต้น ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนได้เป็น
อย่างดี 

ขั้นที่ 4 สิ่งจูงใจทางการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเท่ียวแต่ละคนถูกกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการทางการท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวเกิดจากปัจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ 1) ปัจจัย
ผลักดัน (Push Factor) อันเป็นสภาพเง่ือนไขที่ผลักดันให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว โดยต้องการหลีกหนีความ
ซ้ําซากจําเจในชีวิตประจําวัน อันได้แก่ ลักษณะทางสรีระวิทยาของมนุษย์ การมีเวลาว่างมากขึ้น การมีรายได้
เพียงพอในการท่องเที่ยว การขยายตัวทางการศึกษา โครงสร้างสังคมที่เปลี่ยนแปลง ความมั่นใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยว เป็นต้น 2) ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) อันเป็นสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดใจให้เกิดความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยว อันได้แก่ การค้นพบสถานท่ีท่องเที่ยวใหม่ ประสิทธิภาพของการสื่อสาร การขยายตัวของธุรกิจนําเที่ยว 
ระบบคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ระบบการส่งเสริมการท่องเท่ียวที่ดี ระบบการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล เป็นต้น โดยอาจแบ่งสิ่งจูงใจนักท่องเท่ียวออกได้เป็น 4 ประเภท
ดังต่อไปน้ี 

1. สิ่งจูงใจด้านกายภาพ เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจให้
สดช่ืนคลายเครียด รักษาบํารุงสุขภาพ เช่น การช่ืนชมแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติที่สวยงาม การอาบนํ้าแร่ การร่วม
กิจกรรมกีฬา เป็นต้น 

2. สิ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการอยากรู้อยากเห็นวัฒนธรรมที่ไม่
เคยรู้จักมาก่อน รวมทั้งการดําเนินชีวิตของคนในท้องถิ่น เช่น การชมแหล่งท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ การชม
ศิลปะพ้ืนบ้าน การชมความเป็นอยู่ของชาวเขา การเข้าร่วมเทศกาลประเพณีต่างๆ เป็นต้น 

3. สิ่งจูงใจด้านความต้องการส่วนตัว เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการส่วนตัวของ
นักท่องเที่ยว เช่น การเดินทางไปเยี่ยมญาติมิตร การเดินทางไปจาริกแสวงบุญ การเดินทางไปร่วมประกอบ
ศาสนกิจ เป็นต้น 

4. สิ่งจูงใจด้านสถานภาพ เป็นแรงกระตุ้นจากความต้องการพัฒนายกระดับสถานะของ
ตัวเองให้สูงขึ้น และมีช่ือเสียงมากข้ึน เช่น การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา การศึกษาต่อ
ต่างประเทศ เป็นต้น 

  ขั้นที่ 5 การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสาร
การท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเท่ียว และเกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียว อีกทั้งได้รับแรงกระตุ้นจาก
สิ่งจูงใจเข้าเสริม ก่อให้เกิดภาพพจน์การท่องเที่ยวของแต่ละท้องถิ่นขึ้น แล้วทําการพิจารณาตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวที่ตนเองต้องการเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยการลําดับความสําคัญของคําถามที่เก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวดังต่อไปน้ี จะเดินทางไปเที่ยวที่ไหน จะเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือชมอะไร จะเดินทางไปท่องเที่ยวเม่ือไร 
จะเดินทางไปท่องเที่ยวโดยทางรถยนต์ รถไฟ เรือ หรือเคร่ืองบิน จะเดินทางไปท่องเที่ยวก่ีวัน โดยแยกเป็นจํานวน
วันในแต่ละสถานที่ที่จะไปท่องเที่ยว และจะเดินทางไปท่องเที่ยวกับใคร เป็นต้น 

  ขั้นที่ 6 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนที่ศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเท่ียวที่ตัดสินใจเลือกแล้วว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายทั้งหมดเท่าใด ซึ่งจะวางแผนค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดที่จะ
เกิดขึ้นในการท่องเที่ยวคร้ังน้ัน เพ่ือเตรียมการให้พร้อม อาจต้องคํานึงถึงระยะเวลาในการเก็บเงินด้วย เช่น ค่า
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พาหนะเดินทาง ค่าเข้าชมสถานที่ ค่าที่พัก ค่าอาหารเคร่ืองด่ืม ค่าบริการนําเที่ยว ค่าซื้อของที่ระลึก เป็นต้น 
นักท่องเท่ียวอาจขอข้อมูล และการช่วยเหลือด้านการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวจากธุรกิจนําเที่ยวก็ได้ 
นอกจากน้ียังต้องมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางท่องเที่ยว (Ability to Travel) อันประกอบไปด้วย
สิ่งสําคัญต่อไปน้ี 

1. เวลาว่าง จะต้องวางแผนว่าต้องใช้เวลาว่างช่วงใดเดินทางท่องเที่ยว และใช้เวลาก่ีวัน 
2. การเงิน จะต้องวางแผนว่าจะต้องใช้จ่ายเงินมากน้อยเท่าใด 
3. สุขภาพ ต้องมีการเตรียมตัวด้านสุขภาพอย่างไร เช่น เสื้อผ้า ยารักษาโรคประจําตัว เป็น
ต้น 
4. อาชีพ จะต้องวางแผนมอบภารกิจการงานให้ใครทําแทน 
5. ระยะทาง จะต้องวางแผนถึงระยะทางของสถานที่ท่องเที่ยวว่าจะสมดุลกับเวลาว่าง 
การเงิน สุขภาพ และอาชีพหรือไม่ 

  ขั้นที่ 7 การเตรียมตัวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายจะต้อง
เตรียมตัวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว หลังจากที่วางแผนค่าใช้จ่ายเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการเตรียมตัวก่อนออกเดินทาง
ท่องเที่ยวมีหลายอย่างที่ต้องคํานึงถึง เช่น การจองต๋ัวยานพาหนะเดินทาง การจองต๋ัวรายการนําเที่ยว การยืนยัน
การเดินทาง การจัดทําเอกสารเดินทาง การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ นอกจากน้ีต้องเตรียมเร่ืองสัมภาระ
ส่วนตัวที่จะนําติดตัวไปด้วย 

  ขั้นที่ 8 การเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวออกเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางหรือ
แหล่งท่องเท่ียวที่ได้เลือกแล้ว จนกระทั่งเดินทางกลับสู่ที่พักอาศัยในภูมิลําเนาเดิม โดยนักท่องเที่ยวจะมีการ
ประเมินการเดินทางท่องเที่ยวเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์ที่ได้รับ เริ่มต้ังแต่ยานพาหนะที่นําไปสู่จุดหมาย
ปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนที่พักแรม อาหารการกิน และ
บริการอ่ืนๆ ว่าเป็นอย่างไรบ้าง 

  ขั้นที่ 9 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวจะทําการประเมิน
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวครั้งน้ี หลังจากเสร็จสิ้นการเดินทางท่องเท่ียวแล้ว ซึ่งการประเมิน
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวจะเกิดอยู่ 2 ลักษณะ คือความรู้สึกพอใจ หรือ
ความรู้สึกไม่พอใจ เป็นการประเมินประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับหรือสัมผัสจากการท่องเที่ยวคร้ังน้ี ไม่ว่า
จะเป็นคน สภาพแวดล้อม การให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยว แล้วทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจ 

  ขั้นที่ 10 ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวหลังจากประเมินประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวในคร้ังน้ีแล้ว ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความพึง
พอใจจากการท่องเที่ยวคร้ังน้ี ก็จะมีทัศนคติที่ดี อาจทําให้เขากลับมาท่องเที่ยวซ้ําอีก หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนมา
ท่องเที่ยว แต่ถ้าหากนักทอ่งเที่ยวไม่พึงพอใจจากการท่องเที่ยวก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดี ทําให้ไม่มาเที่ยวซ้ําอีก และอาจ
นําไปบอกให้บุคคลอ่ืนไม่ให้เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย จึงเป็นหน้าที่ของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องปรับปรุงแก้ไขการ
ท่องเที่ยวให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวให้มากที่สุด 
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การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

นกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ข่าวสารการท่องเท่ียว 

ความตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

ส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

การตดัสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียว 

การวางแผนค่าใชจ่้ายการ
ท่องเท่ียว 

การเตรียมตวัก่อนเดินทาง
ท่องเท่ียว 

การเดินทางท่องเท่ียว 

ประสบการณ์จากการ
เดินทางท่องเท่ียว 

ทศันคติต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 – 1: กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ที่มา: บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2543) 

 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 Pizan และ Mansfeld (1999) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน้ันมาจากความต้องการท่ีจะศึกษา
เรียนรู้วัฒนธรรมชนชาติและการดํารงชีวิตที่แตกต่างกันไปจากที่อยู่อาศัยเดิม เน่ืองจากคนเรามีสัญชาตญาณของ
ความอยากรู้อยากเห็นในตัวเอง 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เป็นคําที่พบเจอบ่อยครั้ง ซึ่งในบางครั้งอาจจะได้พบคําที่มีความหมาย
ใกล้เคียง ได้แก่ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Cultural Resource) ทรัพย์สินทางวัฒนธรรม (Cultural Property) 
และมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เป็นต้น 

World Tourism Organization (อ้างใน Richard, 1995) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมไว้ว่า เป็นการเคลื่อนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจากปัจจัยกระตุ้นทางด้านวัฒนธรรม เช่น การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา (Study Tour) การเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือช่ืนชมกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล การ
เข้าเย่ียมชมอนุสรณ์สถาน การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาธรรมชาติ หรือศึกษาขนบธรรมเนียมความเช่ือที่สืบทอด
กันมาของชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนความเช่ือทางศาสนา 
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ส่วน Smith (1989) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม(Cultural Tourism) ว่าเป็นการ
ท่องเท่ียวเพ่ือสัมผัสและเข้าร่วมการใช้วิถีชีวิตแบบด้ังเดิมเก่าๆ ของท้องถิ่นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงประวัติความ
เป็นมาและการดําเนินชีวิตที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของตนวัฒนธรรมพ้ืนบ้านดังกล่าวสามารถอธิบายได้โดย
บ้านเรือนสไตล์โบราณการปลูกพืชผักสวนครัวการผลิตผลิตภัณฑ์จากนมโดยใช้วิธีแบบด้ังเดิมการทอผ้าแบบ
พ้ืนบ้านงานฝีมือและม้าหรือวัวเทียมเกวียนโดยอาจมีกิจกรรมที่ทําให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมหรือได้สัมผัสกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่นด้วยเช่นการรับประทานอาหารพ้ืนเมืองแบบดั้งเดิมในโรงแรมท่ีมีอายุเก่าแก่รับชมและมีส่วน
ร่วมกับการแสดงพ้ืนเมืองหรือการแต่งกายในช่วงเทศกาลประจําปีเป็นต้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน
ส่วนใหญ่มักจะสามารถหาข้อมูลได้จากศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้เป็นจํานวนมาก 
 ในขณะที่ King (1998) กล่าวว่า ทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Cultural Resource) น้ัน มีความหมายที่กว้าง
มากในแง่ของเน้ือหาที่ครอบคลุมทั้งสิ่งที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้ และนามธรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น ความ
เช่ือ ค่านิยม และภาษา เป็นต้น และมีนัยว่าเป็นสิ่งที่สามารถนํามาใช้ได้ เป็นทรัพยากรที่มีประโยชน์หลายอย่างต่อ
สังคม 
 นอกจากน้ี Daifuku (1968) ได้ให้ความหมายของทรัพย์สินทางวัฒนธรรม (Cultural Property) ว่าเป็น
ทรัพย์สินส่วนตัวของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่มีอยู่ในครอบครอง เช่น บ้านและท่ีดิน เป็นต้น โดยเน้นที่งาน
สถาปัตยกรรม ศิลปะ ประวัติศาสตร์ และหลักฐานทางโบราณคดี โดยสามารถแบ่งประเภทของทรัพย์สินทาง
วัฒนธรรมออกได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ สังหาริมทรัพย์ และ อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าทรัพย์สินทาง
วัฒนธรรมจะเน้นสิ่งของที่เป็นรูปธรรมเป็นหลัก 
 ส่วนมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) น้ันหมายถึง ของที่เป็นรูปธรรม เช่น โบราณสถาน แหล่ง
โบราณคดี งานสถาปัตยกรรม รวมทั้งสิ่งก่อสร้างและส่ิงของเล็กๆ น้อยๆ ด้วย เช่น ร่องรอยต่างๆ ที่มีคุณค่าในเชิง
ประวัติศาสตร์ สุนทรียะ ศิลปะ มานุษยวิทยา ชาติพันธ์ุ และวิทยาศาสตร์ (UNESCO, 1972) 
 The European Center of Traditional and Regional Culture หรือ ECTARC (อ้างใน Richard, 
1995) ได้กล่าวไว้ถึงสิ่งดึงดูดใจของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันได้แก่โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่างๆ 
สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง รวมถึงซากปรักหักพังของสิ่งปลูกสร้างในอดีต ศิลปะ หัตถกรรม 
ประติมากรรม ประเพณีและเทศกาลต่างๆ ความน่าสนใจทางด้านดนตรี ไม่ว่าจะเป็นในรูปของดนตรีคลาสสิค 
ดนตรีพ้ืนบ้าน หรือดนตรีร่วมสมัย การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ ภาษาและวรรณกรรม ประเพณีและ
ความเช่ือเก่ียวกับศาสนา วัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน หรือวัฒนธรรมย่อย 
 เพียงกานต์ นามวงศ์ (2552) ได้ทําการสรุปลักษณะสําคัญของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ดังน้ี 

1. เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความสําคัญกับประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
โดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เพ่ือให้สามารถสืบต่อถึงคนรุ่นหลัง 

2. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างย่ังยืนทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพยายาม
ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

3. เป็นการท่องเที่ยวที่คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยให้เป็นสิ่งดึงดูด
นักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษาความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
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4. เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความรู้และประสบการณ์แก่ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว รวมถึงประชาชนในท้องถิ่น พร้อมทั้งสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5. เป็นการท่องเท่ียวที่ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันเป็น
การกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น 

6. เป็นการท่องเที่ยวที่มีการตลาดของบริการท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์แห่งการอนุรักษ์อย่างแท้จริง 
กล่าวคือเน้นในเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

7. เป็นการท่องเที่ยวที่ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ เพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ทํา
ให้ต้องการกลับมาท่องเท่ียวซ้ําอีก โดยต้องมีกิจกรรมท่องเท่ียวที่ตรงกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

8. เป็นการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับและความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว  
9. เป็นการท่องเท่ียวที่คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว มีการป้องกัน

รักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด 
จากการศึกษาแนวคิดและความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนออกจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจําไปยังท้องถิ่นอ่ืน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเรียนรู้ การสัมผัส การช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความ
งดงามทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเช่ือ ศาสนา 
จารีตประเพณีล้วนแต่เป็นสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญซึ่งกระตุ้นให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้น 

 ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการการบริการและคุณภาพ
บริการ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 Woodruff (1995) ได้พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดให้มีความเหมาะสมกับธุรกิจการบริการโดย
เพ่ิมเติมส่วนประสมทางการตลาดขึ้นใหม่ประกอบด้วย7 ประการมีดังน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่นําเสนอกับผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจให้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณค่า (Value)  ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสินค้าบริการและความคิดสินค้า (Goods) เป็นสิ่งที่สัมผัส
ได้บริการ (Services) สัมผัสไม่ได้เกิดจากการใช้ความพยายามของมนุษย์ส่วนความคิด(Idea) อาจจะเป็นปรัชญา
(Philosophies) บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) และข้อเสนอแนะ (Advice) ผู้บริหารสินค้าบริการ
จะต้องตัดสินใจเลือกบริการหลัก (Core Service) และองค์ประกอบเสริม (Supplementary  Service) ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
 2. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่กําหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตราผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วน
หน่ึงในการประเมินคุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็นกระบวนการโครงสร้างของช่องทางประกอบด้วยสถาบันและ
กิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์การหรือผู้ผลิตไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 
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 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพ่ือ
สร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือชักจูงใจผู้ซื้อและการติดต่อสื่อสารอาจใช้
พนักงานขายทําการขายและการติดต่อสื่อสาร 
 5. บุคลากร (People) เป็นผู้ทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากข้ึนแตกต่างจากคู่
แข่งขันพนักงานควรมีความรู้ความสามารถมีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อลูกค้ามีความน่าเช่ือถือมีความ
รับผิดชอบมีทักษะในการสื่อสารกับลูกค้าได้ดีมีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆเพ่ือให้สามารถสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง 
 6. กระบวนการบริการ (Process) เป็นกระบวนการในการให้บริการแก่ลูกค้ามีหลากหลายรูปแบบที่
แตกต่างกันออกไปเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและประทับใจลูกค้า
(Customer Satisfaction) การทักทายและต้อนรับลูกค้าการคิดค่าบริการที่เที่ยงตรง 
การแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
 7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) เป็นการพัฒนารูปแบบการให้บริการโดยการสร้างคุณ
ภาพรวมเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้แก่สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วน
การใช้พ้ืนในส่วนที่ให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ในความอยู่และทรัพย์สินของลูกค้าให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอและ
ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ที่สามารถดึงดูดใจลูกค้าได้และทําให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจน
ด้วย 

 เพ่ือให้ง่ายต่อการศึกษาและทําความเข้าใจในส่วนประสมทางการตลาดบริการLovelock & Christopher 
(2001) ได้สรุปเป็นภาพตามตารางที่ 2 
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 ตารางที ่2 – 1: สรุปส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
 ที่มา: Lovelock & Christopher (2001) 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 Lovelock (1983) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่าเป็นการปฏิบัติงานที่ฝ่ายหน่ึงเสนอให้กับอีกฝ่าย
หน่ึงโดยกระบวนการอาจผูกพันกับตัวสินค้าแต่การปฏิบัติงานน้ันเป็นสิ่งที่มองไม่เห็นไม่สามารถจับต้องได้และไม่
สามารถครอบครองเป็นเจ้าของได้และการบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สร้างคุณค่าและจัดหาคุณประโยชน์
(Benefits) ให้กับลูกค้าในเวลาและสถานที่เฉพาะแห่ง 
 Gronroos (1990), Ramaswamy (1999) และ Zeithaml and Bitner (2003) ได้อธิบายถึงการบริการ
ไว้ว่าเป็นการดําเนินการและกิจกรรมทางธุรกิจอย่างเป็นขั้นตอนที่มีความเก่ียวเน่ืองกับผู้ให้บริการ (Service 
Provider) กับผู้รับบริการ (Customer) เพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหรือเพ่ือผลิตผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการโดยสรุปรวมๆเก่ียวกับการบริการไว้ว่าการบริการเป็นการกระทํา (Act) ที่เป็นขั้นตอน (Process) 
และแสดงเป็นผลงาน (Performance) จากผู้ให้บริการส่งมอบให้กับผู้มารับบริการหรือลูกค้าซึ่งในบางคร้ังอาจจะมี
ผลิตภัณฑ์ที่จะจับต้องได้ประกอบในการแลกเปลี่ยนบริการด้วยแต่ผู้รับบริการหรือลูกค้าไม่สามารถเป็นเจ้าของหรือ
ถือครองสิทธ์ิบริการน้ันๆได้ 
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  Kotler (2000) ได้อธิบายว่าการบริการเป็นการแสดงหรือเป็นสมรรถนะที่หน่วยงานหน่ึงๆสามารถเสนอ
ให้กับอีกหน่วยงานหน่ึงอันเป็นสิ่งที่มีลักษณะอย่างเป็นแก่นสารและไม่มีผลลัพธ์ในสภาพความเป็นเจ้าของและในปี
2003 ได้ให้คํานิยามเพ่ิมเติมว่าการจัดบริการที่ตรงกับความคาดหวังหรือความต้องการของผู้รับบริการ 

  2.3 ลักษณะของการบริการ 
  ในอุตสาหกรรมการอุปโภคและบริโภคมีสินค้าอุปโภคและสินค้าบริโภค2 ประการคือสินค้าบริการ 
(Service  Product) และสินค้าผลิตภัณฑ์ (Goods Product) โดยทั้ง2 ประเภทมีความแตกต่างกันในลักษณะของ
สินค้าในความแตกต่างของสินค้าบริการกับสินค้าผลิตภัณฑ์ทังน้ีมีนักวิชาการด้านการตลาดb Berry et al., (1985)  
และ Lovelock (1983) ได้ให้คํานิยามของสินค้าบริการ (Service  Product) ประกอบด้วย4 ประการ 
  1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) การบริการไม่สามารถจับต้องได้ผู้บริโภคหรือลูกค้าไม่สามารถ
มองเห็นและผู้บริโภคหรือลูกค้าไม่สามารถรู้สึกและสัมผัสบริการได้ก่อนที่จะมีการซื้อบริการน้ันๆ 
  2. ไม่มีความคงที่ (Heterogeneity) การบริการไม่มีความคงที่ส่งผลให้ยากต่อการควบคุมคุณภาพและ
รักษามาตรฐานให้สม่ําเสมอการให้บริการผู้ที่สร้างสรรค์หรือการผลิตบริการเป็นบุคลากรอาจจะเกิดข้อบกพร่อง
หรือผิดพลาดขึ้นได้ในการสร้างสรรค์ผลงานหรือผลิตสินค้าบริการเพราะผู้ให้บริการแต่ละบุคคลมีลักษณะเฉพาะ
บุคคลที่ไม่สามารถให้บุคคลอ่ืนๆบริการแทนได้เป็นผลทําให้การผลิตสินค้าบริการจํานวนมากเป็นสิ่งที่ทําได้ยาก 
  3. ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) การบริการไม่สามารถแบ่งแยกได้การผลิตการบริการและ
การบริโภคเกิดขึ้นพร้อมๆกันและสินค้าบริการบางประเภทผู้รับบริการหรือลูกค้าอาจมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต
สินค้าบริการเป็นผลให้ยากต่อการควบคุมให้กระบวนการผลิตสินค้าบริการในแต่ละคร้ังเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  4. มีข้อจํากัดในเร่ืองของเวลา (Perishability) การบริการมีข้อจํากัดในเร่ืองของเวลาการบริการไม่
สามารถเก็บรักษาไว้ได้ซึ่งมีความต่างจากสินค้าผลิตภัณฑ์ซึ่งสามารถเก็บรักษาไว้ได้หากผู้รับบริการและลูกค้ามี
ความต้องการการบริการอย่างสม่ําเสมอการให้บริการก็จะไม่เกิดปัญหาในทางตรงกันข้ามหากลักษณะความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้ามีความต้องการที่ไม่แน่นอนหรือคงที่อาจทําให้เกิดปัญหาคือการผลิตการบริการ
ไม่ทันต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้าทําให้ผู้รับบริการหรือลูกค้ารอนานส่งผลให้ผู้มารับบริการหรือ
ลูกค้าไม่พึงพอใจในการให้บริการส่งผลต่อการใช้บริการในคร้ังต่อๆไปผู้รับบริการหรือลูกค้าอาจจะไม่กลับมาใช้
บริการอีกในคร้ังต่อๆไป 

  Kotler (1994) อธิบายถึงลักษณะของการบริการประกอบด้วย4 ลักษณะซึ่งสอดคล้องกับ Berry et  al.,  
(1985) และLovelock (1983) มีดังน้ี 

  1. การบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตน (Intangibility) การบริการเป็นนามธรรมไม่มีตัวตนไม่สามารถจับ
ต้องหรือสัมผัสใดๆได้แต่จะแสดงผลลัพธ์ออกมาในรูปของผลงานที่เกิดขึ้นภายหลังการรับบริการ (Performance) 
โดยก่อนที่ลูกค้าจะมารับบริการจะตัดสินใจเลือกรับบริการน้ันๆผู้มารับบริการไม่สามารถประเมินคุณภาพบริการได้
จากการนับการวัดการประเมินหรือการทดสอบโดยตรงได้ทั้งน้ีผู้รับบริการจึงกําหนดเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ
ของบริการจากสถานที่ตัวบุคคลอุปกรณ์/เครื่องมือวัสดุที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารสัญลักษณ์และราคาเพ่ือให้ผู้มารับ
บริการสามารถประเมินคุณภาพและตัดสินใจเลือกรับบริการได้เร็วขึ้น 
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  2. การบริการไม่สามารถแบ่งแยกให้บริการได้ (Inseparability) การบริการเป็นทั้งการผลิตและการ
บริโภคในเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกันซึ่งมีความแตกต่างจากสินค้าผลิตภัณฑ์โดยท่ีสินค้าผลิตภัณฑ์ต้องมีการผลิต
การจัดเก็บและการจัดจําหน่ายโดยผ่านผู้แทนจําหน่ายแล้วจึงมีการบริโภคเกิดขึ้นส่วนการบริการผู้มารับบริการต้อง
มีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการโดยผู้รับบริการต้องอยู่ต่อหน้าผู้ให้บริการซึ่งปรากฏตัวในขณะรับบริการทําให้
เกิดปฏิสัมพันธ์รูปแบบพิเศษทางการตลาดเกิดขึ้นระหว่างผู้ให้บริการและผู้มารับบริการ 
  3. การบริการมีความหลากหลายในตัวเอง (Variability) ลักษณะของการให้บริการมีความหลากหลาย
ในตัวเองคุณภาพการบริการอาจจะเปลี่ยนแปลงได้หากมีการเปลี่ยนแปลงผู้ให้บริการเปลี่ยนผู้มารับบริการหรือการ
เปลี่ยนเวลาในการให้บริการหรือรับริการโดยสถานที่สิ่งแวดล้อมมีผลต่อการให้ความสมํ่าเสมอเกิดขึ้นได้ยากสิ่งที่ผู้
ให้บริการต้องการให้อาจไม่ตรงกับสิ่งที่ผู้มารับบริการต้องการได้รับ 
  4. การบริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) การบริการเป็นการผลิตและการบริโภคในเวลา
เดียวกันหรือใกล้เคียงกันการบริการไม่สามารถผลิตไว้ล่วงหน้าและเก็บรักษาไว้จําหน่ายเหมือนผลิตภัณฑ์เมื่อมีการ
จัดสรรทรัพยากรและเตรียมความสามารถในการผลิตบริการไว้เช่นการจ้างบุคลากรการจัดซื้ออุปกรณ์ต่างๆการ
จัดเตรียมสถานที่ทั้งน้ีหากมีผู้มารับบริการมากเกินไปผู้ให้บริการจะส่งมอบบริการไม่ทันเวลาหรือไม่ทันต่อ
ผู้รับบริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 กระบวนการการส่งมอบงานบริการประกอบไปด้วยบุคคล3 กลุ่มได้แก่องค์กรผู้ให้บริการพนักงานผู้
ให้บริการและผู้รับบริการโดยสามารถจําแนกกิจกรรมการติดต่อสื่อสารทางการตลาด(Marketing Activity) 
ออกเป็น3 ลักษณะดังภาพที่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบจําลองสามเหลี่ยมการตลาดบริการ (The Services Marketing Triangles) 
ที่มา: Zeithaml & Bitner (2003) 

 
 
 

Interactive  Marketing 
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ภาพท่ี 2 – 2:  
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กิจกรรมการติดต่อสื่อสารทางการตลาดท้ัง3 ลักษณะประกอบด้วย 

  1. การติดต่อสื่อสารทางการตลาดระหว่างองค์กรกับลูกค้า (External Marketing) คือการที่องค์กรผู้
ให้บริการให้คํามั่นสัญญา (Making Promises) ต่อลูกค้าว่าสามารถคาดหวังอะไรได้บ้างจากการบริการและบริการ
จะถูกส่งมอบได้อย่างไรและโดยวิธีใดสําหรับกิจกรรมทางการตลาดแบบเดิม (Traditional  marketing  Activity) 
ประกอบด้วยการโฆษณาการประชาสัมพันธ์หรือราคาก็เป็นสิ่งที่สามารถสร้างความคาดหวังต่อลูกค้าได้เช่นกัน
(Zeithaml et al., 1993) และยังมีปัจจัยอ่ืนๆที่สามารถสื่อสารกับลูกค้าในลักษณะคํามั่นสัญญาเช่นพนักงานผู้
ให้บริการการตกแต่งและออกแบบสถานที่ให้บริการกระบวนการการให้บริการปัจจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสามารถ
สื่อสารและสร้างความคาดหวังให้เกิดขึ้นกับลูกค้าได้ (Zeithaml and Bitner, 2003)   
 2. การติดต่อสื่อสารทางการตลาดระหว่างองค์กรกับพนักงานผู้ให้บริการ (Internal Marketing) เป็น
กระบวนการผลิตและการส่งมอบบริการให้กับลูกค้าพนักงานผู้ให้บริการจําเป็นต้องมีความสามารถมีทักษะมี
เครื่องมือมีเทคโนโลยีและแรงจูงใจเพ่ือที่จะปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาที่องค์กรได้ให้ไว้กับลูกค้าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
(Enabling Promises) 
 3. การติดต่อสื่อสารทางการตลาดระหว่างพนักงานผู้ให้บริการกับลูกค้า (Interactive Marketing) 
การปฏิสัมพันธ์กันระหว่างพนักงานผู้ให้บริการกับลูกค้าคํามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้าองค์กรจะสามารถรักษาได้
หรือไม่หรือปฏิบัติตามน้ันได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับพนักงานให้บริการเป็นสําคัญ (Keeping Promises) 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริการผู้วิจัยจึงได้กําหนดคํานิยามของการบริการ
หมายถึงกิจกรรมหรือประโยชน์เชิงนามธรรมซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลผู้ทํา
กิจกรรมหรือประโยชน์เรียกว่าผู้ให้บริการส่งมอบให้กับบุคคลอีกคนหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงเรียกว่า
ผู้รับบริการโดยผู้รับบริการไม่สามารถครอบครองหรือถือกรรมสิทธ์ิในสิ่งที่ส่งมอบให้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและการ
บริการแต่ละคร้ังจะมีลักษณะแปรเปลี่ยนไปตามสภาพการณ์ผู้ให้บริการไม่สามารถผลิตบริการได้ในคราวเดียวกัน
เป็นจํานวนมากๆได้ 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการ 
  คุณภาพบริการเป็นการรับรู้ของผู้รับบริการเก่ียวกับการบริการในขณะที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับ
ผู้รับบริการหรือหลังจากการบริการส้ินสุดลงโดยบริการที่ผู้รับบริการได้รับสามารถตอบสนองตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการทําให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ (Gronroos, 2000) 
  คุณภาพหมายถึงความเหมาะสมกับการใช้งาน (Juran, 1964) การเป็นไปตามความต้องการหรือสอดคล้อง
กับข้อกําหนด (Crosby, 1979)  เป็นผลผลิตของคุณภาพของการออกแบบและคุณภาพของความสอดคล้องในการ
ดําเนินงานที่จะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจแก่ผู้เป็นเจ้าของผลงาน (Deming, 1986)   
  Garvin (1984) ได้อธิบายความหมายของคุณภาพประกอบด้วย5 ด้านดังน้ี 
  1. คุณภาพตามความหมายเดิม (Traditional View) เป็นความยอดเย่ียมของผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถ
วิเคราะห์ได้ก่อนที่จะบริโภคแต่สามารถตระหนักได้หลังจากเข้ารับบริหารหรือได้ใช้ประโยชน์ในมูลค่าของสิ่งน้ันๆมี
ประสบการณ์ในการบริโภคสินค้าชนิดน้ันๆแล้ว 
  2. คุณภาพที่อยู่บนพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์ (Product-Based Quality) ซึ่งสามารถวัดและประเมินผล
ได้จากสมรรถนะหน้าที่เสริมและความทนทานของผลิตภัณฑ์ 
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  3. คุณภาพที่อยู่บนพ้ืนฐานของการผลิต (Manufacturing-Based Quality) เป็นคุณภาพที่พิจารณา
จากงานด้านวิศวกรรมในการออกแบบและการผลิต 
  4. คุณภาพอยู่บนพ้ืนฐานของผู้ใช้ (User-Perceived Based Quality) เป็นคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
ที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคท่ีเป็นลักษณะอัตตะวิสัยของผู้บริโภคแต่ละคน 
  5. คุณภาพที่อยู่บนพ้ืนฐานของการประหยัด (Economic-Based Quality) เป็นคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ 
  จากคํานิยามต่างๆแสดงให้เห็นว่าคุณภาพในมุมมองของผู้ใช้ (Perceived Based Quality) สามารถช่วย
ให้ผู้ผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์และสินค้าบริการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่ามุมมองอ่ืนๆ
(Lovelock, 1983)  และคุณภาพในด้านของลูกค้าน้ันมีประโยชน์และมีความเหมาะสมกว่าโดยเฉพาะสําหรับ
หน่วยงานผู้ให้บริการที่กระบวนการการผลิตบริการจําเป็นต้องใช้แรงงานคน (Labor Intensive) ต้องมีการ
ปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับลูกค้า (High Contact) ต้องอาศัยความรู้ทักษะและความเช่ียวชาญของบุคลากรผู้
ให้บริการ (Knowledge and Skills) (Ghobadian et al., 1994) 
  Gronroos (2000) ได้อธิบายว่าคุณภาพเกิดขึ้นในขณะที่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการมีปฏิสัมพันธ์กันเป็น
การให้บริการที่เผชิญหน้ากัน (Service encounters) ซึ่งมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการประกอบด้วย3 ด้านมีดังน้ี 
  1. คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality: What) เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการหลังจากรับการ
รักษาหรือรับการบริการเสร็จสิ้นและทําการประเมินผลการบริการ 
  2. คุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional Quality: How) เป็นการปฏิสัมพันธ์ขณะที่มีการให้บริการระหว่าง
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
  3. ภาพลักษณ์ขององค์กร (Image Corporate) เป็นภาพลักษณ์ที่ผู้รับบริการรับรู้โดยเกิดจาก
ประสบการณ์ในการเข้ามารับบริการครั้งที่ผ่านมาหรือการได้ฟังจากบุคคลอ่ืนๆที่เข้ามารับบริการหากผู้รับบริการ
ได้รับการบริการอย่างดีเย่ียมผู้รับบริการจะทําการประเมินและรู้สึกช่ืนชมกับประสบการณ์ที่ดีที่มีต่อหน่วยงานหรือ
องค์กรภาพลักษณ์ที่ดีหรือภาพลักษณ์ที่เป็นบวกจะเกิดขึ้นหากผู้บริการให้บริการที่เกิดความผิดพลาดในการส่งมอบ
การบริการเพียงเล็กน้อยผู้รับบริการอาจจะไม่สนใจในพฤติกรรมบริการที่บกพร่องเพียงเล็กน้อยในทิศทางตรงกัน
ข้ามหากเกิดการผิดพลาดข้ึนบ่อยๆหรือความผิดพลาดส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการประสบการณ์ที่ผู้รับบริการมีต่อ
องค์กรหรือหน่วยงานจะเป็นลบดังภาพที่5 
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  ภาพท่ี 2 – 3: แบบจําลองคุณภาพโดยองค์รวม(Total Quality) 
   ที่มา: Gronroos (2000) 

  และต่อมาในปีเดียวกัน Gronroos (2000) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าคุณภาพประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่
คุณภาพเชิงเทคนิคคุณภาพเชิงหน้าที่และภาพลักษณ์ขององค์กรโดยที่ Gronroos ได้อธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความ
ชัดเจนย่ิงขึ้นและเพ่ิมอีก1 ด้านคือคุณภาพเชิงโครงสร้าง (Structure  Quality) ประกอบด้วยภูมิทัศน์ของการ
บริการสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีผลต่อการให้ได้แก่อุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองอํานายความสะดวกต่างๆและ
ทรัพยากรที่ใช้ในการสนับสนุนการบริการหรือการบริการโดยตรงรวมถึงรูปแบบและกระบวนการของการรับรู้
คุณภาพบริการประกอบด้วย 4  ด้านโดยรายละเอียดนําเสนอดังน้ี 
  1.  คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical  Quality) เป็นผลของการให้บริการที่ผู้รับบริการได้รับจากผู้
ให้บริการหลังเสร็จสิ้นการใช้บริการได้แก่ความเป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญ (Professionalism and Skill) ซึ่ง
หมายถึงบุคลากรที่ให้บริการกระบวนการให้บริการและระบบการปฏิบัติงาน 
  2.  คุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional  Quality) เป็นการบริการท่ีผู้รับบริการได้รับขณะที่มีการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการโดยการให้บริการเป็นการสร้างความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ
น้ันขึ้นอยู่กับการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการในขณะที่มีการบริการเกิดขึ้นดังน้ี 
   2.1 เจตนาและพฤติกรรม (Attitudes and Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้ให้บริการแสดงในการพูด
การปฏิบัติต่อผู้รับบริการส่งผลให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงความเอาใจใส่ในการให้บริการให้ความสนใจและใส่ใจที่จะแก้ไข
ปัญหาด้วยความเป็นมิตรและกระทําหรือแสดงออกอย่างจริงใจ 
   2.2 การเข้าถึงและความยืดหยุ่น (Accessibility and Flexibility) เป็นการเข้าถึงการบริการเช่น
สถานที่เวลาปฏิบัติงานบุคลากรและระบบการปฏิบัติงานผู้ให้บริการมีการออกแบบและบริหารจัดการให้ผู้รับบริการ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 27 
 โครงการย่อย 1 

สามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายและมีการเตรียมความพร้อมสามารถที่จะปรับหรือมีความยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เข้ารับบริการ 
   2.3 ความเที่ยงตรงและความไว้วางใจ (Reliability and Trustworthiness) เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการรู้
ว่าจะมารับบริการในช่วงเวลาใดอย่างไรผู้ให้บริการจะปฏิบัติตามข้อกําหนดหรือคํามั่นสัญญาและให้บริการด้วย
ไมตรีจิตต่อผู้รับบริการ 
 2.4 การปรับข้อผิดพลาดจากการให้บริการ (Service Recovery) หากการบริการเกิดสิ่งผิดพลาด
หรือสิ่งที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าเป็นเหตุสุดวิสัยผู้ให้บริการสามารถที่จะจัดการควบคุม
สถานการณ์ได้และสามารถหาแนวทางแก้ไขสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างทันต่อเหตุการณ์โดยทําให้ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจ 
 3. ภาพลักษณ์ขององค์กร (Image  Corporate) เป็นความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 
(Reputation and Credibility) เป็นภาพลักษณ์ที่ผู้รับบริการรับรู้โดยเกิดจากประสบการณ์ในการเข้ามารับบริการ
ครั้งที่ผ่านมาหรือการได้ฟังจากบุคคลอ่ืนๆที่เข้ามารับบริการหากผู้รับบริการได้รับการบริการอย่างดีเย่ียมรู้สึกช่ืนชม
มีประสบการณ์ที่ดีต่อหน่วยงานหรือองค์กรภาพลักษณ์ที่ดีหรือภาพลักษณ์ที่เป็นบวกจะเกิดขึ้นและเมื่อเกิด
ข้อผิดพลาดในการส่งมอบการบริการเพียงเล็กน้อยผู้รับบริการอาจจะไม่สนใจในพฤติกรรมบริการที่บกพร่องเพียง
เล็กน้อยหากเกิดการผิดพลาดขึ้นบ่อยๆหรือความผิดพลาดส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการประสบการณ์ที่ผู้รับบริการมี
ต่อองค์กรหรือหน่วยงานจะเป็นลบ 
 4. คุณภาพเชิงโครงสร้าง (Structure Quality) เป็นสิ่งแวดล้อมทางด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสนับสนุนการให้บริการส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ให้บริการ 

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้คุณภาพการบริการ  
 Gronroos (2000) คุณภาพหมายถึงสิ่งที่เกิดจากการท่ีลูกค้ารับรู้และ Gronroos (2000) ได้ให้คํานิยาม
เพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพบริการว่าเป็นการดําเนินการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจบริการเกิดขึ้นระหว่างผู้ให้บริการ 
(Service Provider) กับผู้รับบริการ (Customer) เป็นระดับของคุณประโยชน์แห่งสมบัติของสินค้าและบริการที่
เอ้ืออํานวยต่อผู้ใช้สอยและผู้ตอบสนองความต้องการท่ีต้ังใจหรือความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากรับบริการไปแล้ว
(วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2543) 
  คุณภาพบริการเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการรับรู้ (Perceived) และความคาดหวัง (Expected) ของ
ผู้ใช้บริการ (Groonroos, 1990 ; Zeithaml and Bitner, 2003) 
 Parasuraman et al., (1985) ได้สร้างแบบแบบจําลองปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการโดยได้
ทําการศึกษาวิจัยโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างลูกค้าและผู้บริหารของธุรกิจ4 ประเภทได้แก่ ธนาคาร บริษัทบัตร
เครดิตบริษัทซื้อขายหลักทรัพย์และธุรกิจบริการซ่อมบํารุงพบว่าลูกค้าใช้บรรทัดฐานใกล้เคียงกันในการตัดสินใจ
ประเมินคุณภาพบริการผลจากการศึกษาจึงกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของผู้บริโภค10 ประการ
ดังภาพที่6 
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ภาพท่ี 2 – 4: แบบจําลองปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ 
ที่มา: Parasuraman et. al. (1985) 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ (Determinants of Perceived Service Quality) มีความหมาย
ดังน้ี 
 1. การเข้าถึงบริการ (Accessibility) มีความง่ายในการเข้าถึงและการติดต่อในการให้บริการ 
 2. การติดต่อสื่อสาร (Communications) สามารถติดต่อสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่ายและรับฟัง
ปัญหาจากลูกค้าเสมอ 
 3. สมรรถนะ (Competence) บุคลากรมีทักษะความรู้ความเช่ียวชาญชํานาญการในการปฏิบัติงาน 
 4. ความสุภาพ (Courtesy) พนักงานที่ให้บริการมีความสุภาพอ่อนน้อมมีอัธยาศัยดี และมีการเอาใจ
ใส่ลูกค้าผู้รับบริการ 
 5. ความเช่ือถือในผู้ให้บริการ (Credibility) บุคลากรที่ให้บริการจะต้องมีความซื่อสัตย์ น่าเช่ือถือ 
และมีความจริงใจ 
 6. ความเช่ือถือได้ (Reliability) บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างน่าเช่ือถือใน
มาตรฐานการบริการและมีความถูกต้อง 
 7. การตอบสนอง (Responsiveness) บุคลากรมีความเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือลูกค้าและบริการ
ได้อย่างรวดเร็วฉับไว 
 8. ความปลอดภัย (Security) ลูกค้ามีความปลอดภัยไม่มีความเสี่ยงหรืออันตรายในการเข้ามารับ
บริการ 
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 9. ลักษณะทางกายภาพ (Tangible) ลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสามารถจับต้องได้เช่นวัสดุ
อุปกรณ์ที่จัดเตรียมไว้บริการหรือแม้แต่พนักงานที่ให้บริการ 
10. ความเข้าใจในลูกค้า (Understanding) เป็นการพยายามทําความรู้จักกับลูกค้าและเข้าใจถึงความต้องการท่ี
แท้จริงของลูกค้า 
 และต่อมา Parasuraman et al. (1988) ได้ทําการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมและได้ลดปัจจัยในการกําหนด
คุณภาพบริการจากเดิม 10 ประการให้คงเหลือเพียง 5 ประการโดยเรียกว่า SERVQUAL ทั้งน้ีได้ยุบรวมปัจจัยการ
ติดต่อสื่อสาร (Communications) ความเช่ือถือในผู้ให้บริการ (Credibility) ความปลอดภัย (Security) 
สมรรถนะ (Competence) และความสุภาพ (Courtesy) ไว้ในปัจจัยการให้ความมั่นใจ (Assurance) และยุบรวม
ปัจจัยความเข้าใจในลูกค้า (Understanding) และการเข้าถึงบริการ (Accessibility) ไว้ในปัจจัยการดูแลเอาใจใส่ 
(Empathy) (Carman, 1990)  
  เครื่องมือวัดคุณภาพบริการถูกพัฒนาโดย Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988)  ซึ่งเคร่ืองมือ
วัดคุณภาพบริการ; SERVQUAL Dimensions เป็นเคร่ืองมือที่ประกอบไปด้วยปัจจัยกําหนดคุณภาพบริการ 5 ด้าน
ได้แก่ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การสร้างความมั่นใจ (Assurance)  รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangibles) การ
ดูแลเอาใจใส่ (Empathy) การตอบสนอง (Responsiveness)  การวัดคุณภาพบริการใช้ SERVQUAL มีข้อคําถาม
ทั้งหมด 21 ข้อถูกแบ่งอยู่ในปัจจัยกําหนดคุณภาพทั้ง 5 ประการดังน้ี 

1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึงผู้ให้บริการต้องแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการบริการตามที่สัญญาไว้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้ามีความผิดพลาดน้อยที่สุดหรือไม่เกิดขึ้นเลย
มีความผิดพลาด 
 1.1 ให้บริการตามที่สัญญาไว้ 
 1.2 การแก้ไขปัญญาให้กับลกูค้าได้เมื่อลูกค้าประสบปัญหา 
 1.3 ให้บริการได้อย่างถูกต้องต้ังแต่ครั้งแรก 
 1.4 ให้บริการได้ตามเวลาที่สัญญาไว้ 
 1.5 การบอกเวลาในการให้บริการที่แน่นอนกับลูกค้า 

2. การสร้างความมั่นใจ (Assurance) หมายถึงการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าที่เข้ามารับบริการเมื่อ
ลูกค้ามาหรือผู้รับบริการมาติดต่อมีความสุภาพอ่อนน้อมและมีความรู้ความเช่ียวชาญในงานบริการเป็นอย่างดี 
 2.1 สามารถสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
 2.2 การสร้างความปลอดภัยและความรู้สึกไม่เสียงเมื่อเข้ารับการบริการ 
 2.3 กิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนน้อม 
 2.4 ความรู้ของพนักงานผู้ให้บริการในการตอบคําถามของลูกค้า 

 3. รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangibles) หมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกอุปกรณ์ต่างๆท่ีจัดเตรียมไว้ 
รองรับลูกค้าหรือผู้รับบริการดูสวยงามทันสมัยบุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ 
  3.1 ความทันสมัยของอุปกรณ์ในการให้บรกิาร 
  3.2 ความสวยงามของวัสดุอุปกรณ์ที่ให้บรกิาร 
  3.3 ความเหมาะสมของการแต่งกายของพนักงานผู้ให้บริการ 
  3.4 ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการ 
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  3.5 ความสะดวกของช่วงเวลาการให้บริการ 
 4. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึงการให้ความสนใจและเข้าใจในความต้องการของลูกค้าหรือ

ผู้รับบริการอย่างเอาใจใส่และให้ความสําคัญต่อผลประโยชน์ของลูกค้าหรือผู้รับบริการเป็นสําคัญ 
  4.1 ให้ความสนใจลูกค้าเป็นการส่วนตัว 
  4.2 การให้บรกิารอย่างเอาใจใส ่
  4.3 การถือประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นสําคัญ 
  4.4 การเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
 5. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึงผู้ให้บริการหรือบุคลากรด้านการบริการมีความต้ังใจที่

แสดงออกถึงความพร้อมยินดีให้บริการเสมอและรวดเร็วเมื่อลูกค้าเข้ามาติดต่อเข้ารับบริการ 
 5.1 การเตรียมพร้อมในการให้บริการ 
 5.2 ความยินดีในการให้บริการ 
 5.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองข้อเรียกร้องของลูกค้า 
 
 ตอนท่ี 3 แนวคิดและความหมายของ SWOT 
 
 ความหมายของ SWOT 
 อาทิตย์ วงษ์สง่า (2553) ให้ความหมายไว้ว่า SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือที่องค์กรใช้เพ่ือประเมิน
สถานการณ์ในองค์กร เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถกําหนดจุดอ่อนและจุดแข็งจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่าน้ีต่อการทํางานของ
องค์กร โดย SWOT มาจากตัวอักษรย่อ 4 ตัวจากคําว่า Strengths Weaknesses Opportunities และ Threats  
 ดํารง วัฒนา (2553) ให้ความหมายไว้ว่า การวิเคราะห์ SWOT เป็นวิธีการประเมินสถานการณ์ขององค์กร
เพ่ือกําหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก รวมถึง
ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร  
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2557) ให้ความหมายไว้ว่า SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพ
อุตสาหกรรมหรือหน่วยงานในปัจจุบันเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่อาจส่งผลต่อการ
ดําเนินงาน โดยสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน และสภาพการณ์ภายนอก เพ่ือให้รู้จัก
ตนเอง และรู้จักสภาพแวดล้อมในการทําธุรกิจ เพ่ือช่วยให้ผู้บริการในอุตสาหกรรมนั้นๆ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อธุรกิจ
ของตน  
 จากการศึกษาแนวคิด SWOT นักวิจัยสรุปว่า SWOT เป็นเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ช่วยผู้บริหารในการ
กําหนดทิศทางการดําเนินงานขององค์กร โดยตรวจสอบจากสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกเพ่ือหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กร และเพ่ือให้ได้เปรียบในสภาพแวดล้อม หรือสถานการณ์
การแข่งขันที่อาจเปลี่ยนแปลงไป โดย SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังน้ี 
 1. S (Strength) หมายถึง จุดแข็งซึ่งเป็นปัจจัยที่องค์กรมีอยู่แล้วจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและ
เป็นข้อได้เปรียบ 
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 2. W (Weaknesses) หมายถึง จุดอ่อนที่เป็นปัจจัยที่องค์กรมีอยู่โดยตรวจสอบจากสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรและเป็นข้อเสียเปรียบ 
 3. O (Opportunities) หมายถึง โอกาส เป็นปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก และส่งผลกระทบด้าน
บวก โดยเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร 
 4. T (Threats) หมายถึง อุปสรรค เป็นปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก และส่งผลกระทบด้านลบ 
โดยเป็นข้อจํากัดที่ทําให้องค์กรไม่สามารถดําเนินงานไปสู่เป้าหมาย 
 
 ขั้นตอน / วิธีการวิเคราะห์ SWOT 
 การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคุลมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างขวางด้วยจากบอกจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคขององค์กร ทําให้มีข้อมูลเพ่ือกําหนดทิศทางและเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาจากจุดแข็งขององค์กร 
และมองหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อม 
และเพ่ือลบจุดอ่อนขององค์กรที่ส่งผลต่อองค์กรให้เหลือน้อยที่สุด ภายใต้การวิเคราะห์ SWOT น้ันจะต้องวิเคราะห์
ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร โดยมีขั้นตอน ดังน้ี(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2557) 
 1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในบริษัทจะเก่ียวของกับการวิเคราะห์ และพิจารณาทรัพยากร และ
ความสามารถภายในขององค์กรในทุกๆ ด้าน เพ่ือที่ระบุจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร แหล่งที่มาเบ้ืองต้นของข้อมูล
เพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่ครอบคลุมรอบด้าน ทั้งในด้านระบบ 
ระเบียบ โครงสร้าง และวิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน และทรัพยากรในการบริหารงาน ได้แก่ เงิน วัสดุ 
แรงงาน การจัดการ รวมทั้งการพิจารณาถึงผลการดําเนินงานที่ผ่านมาของบริษัท เพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์ และผล
ของกลยุทธ์ที่องค์กรได้กําหนดไว้ด้วย 
  1.1 จุดแข็งขององค์กร เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมของผู้ที่อยู่ในองค์กร ว่าปัจจัยใดที่เป็น
ข้อได้เปรียบที่สามารถส่งผลองค์กรนํามาพัฒนาได้ และควรดํารงไว้เพ่ือการสร้างเสริมความแข็งแกร่งของบริษัท  
  1.2 จุดอ่อนขององค์กร เป็นปัจจัยภายในจากมุมของผู้ที่อยู่ในองค์กร ว่าปัจจัยใดที่เป็นข้อเสียเปรียบ 
ซึ่งจําเป็นต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือขจัดให้หมดไป 
 2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร จะทําให้องค์กรมองเห็นถึงโอกาส และอุปสรรคจากการ
ดําเนินงาน ซึ่งเป็นผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในการดําเนินงานท้ังในและระหว่างประเทศ เช่น ด้านเศรษฐกิจ 
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบายการเงิน และงบประมาณ ด้านสังคม เช่น ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณี และระดับการศึกษาของประชาชน ด้านการเมือง เช่น นโยบายทางการเมือง พระราชบัญญัติ (พรบ.) 
ด้านเทคโนโลยี เช่น นวัตกรรมการผลิต และพัฒนาการด้านเครื่องมือ และอุปกรณ์ เป็นต้น 
  2.1 โอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก จะเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกใดท่ี
สามารถส่งผลกระทบทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อการดําเนินงาน แล้วสามารถนําโอกาสมาพัฒนาองค์กร เพ่ือสร้าง
เสริมความแข็งแกร่งให้แก่องค์กรได้ 
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  2.2 อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก จะเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก
ใดที่ส่งผลกระทบ และก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง และทางอ้อม ซึ่งส่งผลให้องค์กรจําเป็นต้องหลีกเลี่ยง 
เพ่ือให้องค์กรเกิดความพร้อมในการเผชิญกับผลกระทบดังกล่าว 
 
 (พิศชามณญ์ นาคสุข, 2556) ได้กล่าวถึงวิธีระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมว่า เมื่อได้
ข้อมูลเก่ียวกับจุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก และ
สภาพแวดล้อมภายในแล้ว องค์จะนําข้อมูลไปเปรียบเทียบกับสถานการณ์ เพ่ือมองหาเป้าหมาย และกําหนดกล
ยุทธ์ขององค์กร โดยแบ่งเป็นสถานการณ์ 4 รูปแบบดังน้ี  
 1. สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) เป็นโอกาสที่ผู้บริหารขององค์กรควรกําหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้าง และปรับใช้เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้องค์กร 
 2. สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) เป็นสถานการณ์ที่องค์กรควรเลือกกลยุทธ์การต้ังรับหรือป้องกัน
ตัว (Defend Strategy) เพ่ือพยายามลดปัญหา และอุปสรรคที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ 
 3. สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) เป็นสถานการณ์ที่องค์กรมีโอกาสได้เปรียบด้านการแข่งขัน แต่มี
ข้อจํากัดเรื่องอุปสรรค ส่งผลให้องค์กรควรเลือกกลยุทธ์พลิกตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือจัดการ
แก้ไขจุดอ่อนพร้อมกันกับเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร 
 4. สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออํานวยการ
ดําเนินงาน แต่ยังมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งขององค์กร ผู้บริการสามารถเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยาย
ขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใช้สร้างโอกาสที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาวด้านอ่ืนๆ 
แทน 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ผู้ศึกษา เรื่อง วัตถุประสงค ์ ผลการศึกษา 
เนตรชนกนันที 
(2544) 

ก า ร พั ฒ น า แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
กรณีศึกษาชุมชนวัดพระ
บาท ห้ วย ต้ ม อํ า เ ภอลี้
จังหวัดลาพูน 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของ
แหล่ งท่อง เที่ ยวและแนว
ทางการจัดการที่เหมาะสม
สําหรับการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 ด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนวัดพระบาทห้วยต้มในการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้ง 3 ด้านได้แก่ด้านสิ่งดึงดูดใจด้าน
ความสะดวกในการเข้าถึงและด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 

 จุดอ่อน 2 จุดในองค์ประกอบสิ่งอํานวยความสะดวกคือการให้บริการอาหาร
และเครื่องดื่มที่ไม่หลากหลายและการขาดการให้บริการด้านข้อมูล 

 แนวทางการจัดการที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 4 ด้านคือการจัดการด้านการจัดการโครงสร้างองค์กรการท่องเที่ยว
การจัดการด้านบุคลากรการจัดการระบบการดําเนินงานและการจัดรายการมา
เที่ยวแต่พบว่ามีข้อจํากัดคือยังไม่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในชุมชนแห่งนี้
เพราะยังไม่มีการประชาสัมพันธ์เพียงพอส่งผลให้ชุมชนยังไม่มีโอกาสฝึกทักษะ
ในการลงมือปฏิบัติการ 
 

กริชสะอิ้งทอง 
(2545) 

ศักยภาพและแนวทางใน
การพัฒนาชุมชนไตหย่า
หมู่บ้านน้าบ่อขาวให้เป็น
แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ท า ง
วัฒนธรรม 

เพื่อศึกษาศักยภาพในการ
พัฒนาชุมชนไตหย่าหมู่บ้าน
น้ า บ่ อ ข า ว ใ ห้ เ ป็ น แหล่ ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
ศึกษาแนวทางและจัดทา
แผนพัฒนาชุมชนไตหย่า
หมู่ บ้านน้าบ่อขาวให้ เ ป็น
แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว ท า ง
วัฒนธรรม 
 

 ชุมชนไตหย่าหมู่บ้านน้าบ่อขาวมีองค์ประกอบการท่องเที่ยวครบทั้ง 3 ด้านคือ
ด้านสิ่งดึงดูดใจด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและด้านสิ่งอํานวยความสะดวกแต่
ยังมีจุดอ่อนทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นสูงที่ยังขาดอยู่ เช่น ร้านจําหน่าย
ของที่ระลึก ที่พัก ห้องสุขาซึ่งต้องพัฒนาต่อไปเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สร้าง
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

 สําหรับแนวทางแผนพัฒนาชุมชนไตหย่า หมู่บ้านน้าบ่อขาว พบว่าสามารถแบ่ง
ได้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว และความสามารถ
ในการรองรับของพื้นที่ควรจะทาการกําหนดจํานวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาใน
แต่ละวัน หรือควรมีการกําหนดระยะเวลาในการเข้าชม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผล
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กระทบต่อพื้นที่ 
 

จิราวรรณ กาวิ
ละ 
(2545) 

ท า ง เ ลื อ ก ข อ ง ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : 
กรณีศึกษาหมู่บ้านวัวลาย 
อํ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด
เชียงใหม่ 

เพื่อศึกษาบริบททั่วไปและ
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของหมู่ บ้านวัว
ลายในอดีต เพื่อศึกษาและ
วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของ
ปัญหาการท่อง เที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมของหมู่ บ้านวัว
ลายในปัจจุ บัน  และเ พื่อ
สังเคราะห์หาแนวทางแก้ไข
ปั ญ ห า โ ด ย ก า ร เ ส น อ
ทางเลือกอื่นๆ สําหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
หมู่บ้านวัวลาย อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 ปัญหาด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในหมู่บ้านวัวลายมีสาเหตุหลายประการ 
ได้แก่ สภาพถนนที่คับแคบมีสิ่งกีดขวางไม่สะดวกในการสัญจร การทิ้งขยะ
บริเวณที่รกร้างขาดการเอาใจใส่ดูแล การขาดแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงที่เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจ และแหล่งท่องเที่ยวกระจายตัวอยู่ตามจุดต่างๆ เป็นอุปสรรคต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ปัญหาด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีสาเหตุหลายประการได้แก่ การขาดข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ไม่มีที่จอด
รถ ข้อจํากัดของคนท้องถิ่นในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ร้านอาหารและร้าน
ขายของไม่อํานวยความสะดวกนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร ไม่มีการจัดที่นั่งพักผ่อน
และห้องน้ําสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยว สําหรับปัญหาด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยวได้เน้นศึกษาปัญหาการประกอบอาชีพเครื่องเงินของชาวบ้าน
วัวลาย ซึ่งถือเป็นปัจจัยดึงดูดการท่องเที่ยวที่สาคัญของหมู่บ้านวัวลาย 

 สาเหตุของปัญหาดังกล่าว ได้แก่ ช่างฝีมือไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตามความ
ต้องการของลูกค้า ต้นทุนการผลิตสูงทําให้มีการลดคุณภาพเนื้อเงินลง มีการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อลดต้นทุนการผลิตเพื่อให้สามารถขายสินค้าได้ 
ผู้ประกอบการขาดเงินทุนหมุนเวียน การว่างงานทําให้ช่างฝีมือต้องหันไป
ประกอบอาชีพอื่น ปัญหาการตลาด ความไม่มั่นใจในคุณภาพสินค้าของลูกค้า 
ช่างฝีมือหันไปทางานที่ ง่ายได้เงินเร็วใช้เวลาน้อย และการไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร 
 

นาถพิมล  
วาดสันทัด 
(2545) 

กลยุทธ์การตลาดแหล่ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
ประวัติศาสตร์เชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย 

เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของ
แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ มื อ ง
ประวัติศาสตร์เชียงแสน และ

 เมืองประวัติศาสตร์เชียงแสนมีจุดแข็งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว คือ มี
เอกลักษณ์ มีประวัติศาสตร์และโบราณสถานที่น่าศึกษา แต่ต้องมีการปรับปรุง
แก้ไขจุดอ่อน คือ สิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค การบริหารจัดการ การ
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พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
ของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ 

สร้างกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ สําหรับโอกาสในการ
พัฒนา คือ หน่อยงานราชการมีนโยบาย แผนงาน และให้การสนสนับสนุนการม
ท่องเที่ยวเมืองประวัติศาสตร์เชียงแสน ตลอดจนการค้าขายกับประเทศจีนมี
ความเจริญ ทางด้านอุปสรรคต่อการพัฒนา คือ ขาดงบประมาณ ประชาชนขาด
จิตสานึกในการหวงแหนมรดกในการท่องเที่ยว บุคลากรไม่มีความรู้ทางการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

 การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเมืองประวัติศาสตร์เชียงแสน พบว่า จะต้องมี
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีจุดเด่น ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่
สมบูรณ์และมีเอกลักษณ์ ตลอดจนมีการปรับปรุงสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวย
ความสะดวกให้ดีขึ้น สําหรับราคาในการเข้าชมสถานที่จะต้องมีการกําหนด
ราคาให้สูงขึ้นให้เหมาะสมกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และเพื่อการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์ และกําหนดราคาให้มีความหลากหลาย การจัดจําหน่ายควรเพิ่มช่อง
ทางการจัดจําหน่ายผ่านอินเตอร์เน็ต และเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
การตลาด ควรเพิ่มการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น จัดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้จักเมืองประวัติศาสตร์เชียงแสนเพิ่มมาก
ขึ้น 
 

ประกอบศิริ  
ภักดีพินิจ 
(2545) 

ศั ก ยภ าพก า ร จั ด ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของชุมชนริมกว๊านพะเยา 
: กรณีศึกษาชุมชนบ้าน
ร่ อ ง ไ ฮ  ตํ า บ ล แ ม่ ใ ส 
อํ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด
พะเยา 

(1) เพื่อศึกษาศักยภาพการ
จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมของชุมชนบ้าน
ร่องไฮ ตําบลแม่ใส อําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา 
(2)เพื่อศึกษาความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาเยือนกว๊านพะเยา 

แนวทางจัดทาแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านร่องไฮ ผล
การศึกษาพบว่า 
1) ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านร่องไฮ ชุมชนมี
องค์ประกอบที่เหมาะสมสําหรับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2 ด้าน คือ ด้านสิ่ง
ดึงดูดใจและการเข้าถึง ส่วนองค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวกยังจะต้องมีการ
ปรับปรุงละพัฒนาต่อไป 
2) ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนกว๊านพะเยา ส่วนใหญ่ต้องการมาก
ในด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย และด้านการบริหารจัดการภายในชุมชนที่ให้เกิด
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( 3 ) เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า
ข้อเสนอแนะแนวทางจัดทา
แ ผ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนบ้านร่องไฮ 

ความสะดวก แต่มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลางในด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้าน
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว 
3) แนวทางในการจัดทาแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านร่องไฮ ผู้
ศึกษาเสนอ 6 แผนงาน คือ 
แผนงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

‐ แผนงานพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
‐ แผนงานพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
‐ แผนงานพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
‐ แผนงานรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 
‐ แผนงานพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
รุ่งรัตน์หตัถกรรม 
(2545)  

 

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า
หมู่บ้านทอผ้าใหม่ ตําบล
นาโพ ธิ์  อํา เภอนาโพ ธิ์ 
จังหวัดบุรีรัมย์เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

(1) เพื่อศึกษาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านทอผ้า
ใหม่ตําบลนาโพธิ์อําเภอนา
โพธิ์จังหวัดบุรีรัมย์ 
(2) เพื่อวิเคราะห์และ
เ สนอแนะแน วท า งก า ร
พัฒนาหมู่ บ้ านทอผ้า ใหม่
ตําบลนาโพธิ์อําเภอนาโพธิ์
จั งห วัดบุรี รัม ย์ เ ป็นแหล่ ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 ศักยภาพการท่องเที่ยวของหมู่บ้านทอผ้าใหม่โดยยึดหลักองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว 3 องค์ประกอบพบว่า 

 ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดในในการท่องเที่ยวของชุมชนมีศักยภาพ
ปานกลาง 

 ศักยภาพในการเข้าถึงชุมชนมีศักยภาพปานกลา’ 
 ศักยภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกของชุมชนมีศักยภาพปาน

กลางและยังต้องมีการปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพในเรื่อง
ห้องน้ําสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยวและจัดสร้างศูนย์บริการ
ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน 

 แนวทางการพัฒนาหมู่บ้านทอผ้าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมี 4 
แนวทางคือแนวทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกแนวทางการจัดองค์กรทางด้าน
การท่องเที่ยวของชุมชนแนวทางการพัฒนาความพร้อมด้านบุคลากรแนว
ทางการจัดรายการนําเที่ยวของชุมชน 
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วาลิกา แสนคา 
(2545) 

การพัฒนาการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมบ้านเปียง
หลวงอําเภอเ วียงแหง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 

เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
บ้านเปียงหลวงและหาแนว
ทางการพัฒนาที่เหมาะสม
สํ า ห รั บ ก า ร เ ป็ น แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
ยั่งยืน 

 

 บ้านเปียงหลวงมีความหลากหลายทางด้านกลุ่มชาติพันธุ์ความหลากหลาย
ทางด้านวัฒนธรรมมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นอีกทั้งยังมีความสวยงามทางธรรมชาติอัน
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของพื้นที่นอกจากนี้ยังพบว่าบ้านเปียงหลวงยังมีระบบ
สาธารณูปโภคครบถ้วนเพียงพอสําหรับรองรับการท่องเที่ยวแต่ควรมีการ
ปรับปรุงเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกเบื้องต้นเช่นศูนย์บริการข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยวและห้องน้ําสาธารณะสําหรับนักท่องเที่ยว 

 แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่
ยั่งยืนของบ้านเปียงหลวงได้ 4 แนวทางคือ (1) ส่งเสริมและพัฒนาการจัด
รายการนําท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในชุมชน (2) การจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมส
เตย์ซึ่งบริหารจัดการโดยคณะกรรมการของกลุ่มสมาชิกในชุมชน (3) การจัด
เส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนใกล้เคียง 
(4) จัดเทศการดอกนางพญาเสือโคร่งบานเพื่อเป็นจุดดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
 

ส่งศรี วงษ์เวช 
(2545) 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมลุ่มแม่น้ําปิง 

เพื่อศึกษาบริบทของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่ม
แม่ น้ําปิงและรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่ม
แม่ น้ํา ปิง  พร้อมทั้ งศึกษา
แนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่ม
แม่น้ําปิง 

 สองฝั่งแม่น้ําปิงมีองค์ประกอบการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมลุ่มแม่น้ําปิงที่
ครบถ้วนจึงเป็นสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวให้สามารถจัดรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมได้เป็น 2 รูปแบบหลักๆคือการท่องเที่ยวทางน้าและทางบกจาก
การวิเคราะห์ SWOT สรุปได้ว่าจุดแข็งคือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ 

 มีองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่หลากหลายจุดอ่อนคือมีรูปแบบการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมที่ไม่ชัดเจนอุปสรรคคือขาดความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องในการดูแลสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์บริเวณลุ่มแม่น้ําปิงโอกาสของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่มแม่น้ําปิงคือทาการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้ง่าย
เพราะเกิดกระแสนิยมในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเป็นเมืองท่องเที่ยวเป็น
พื้นฐานอยู่แล้ว 
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 แนวทางในการพัฒนาให้เป็นแหล่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีดีงนี้ 
1) กลยุทธ์การจัดการเช่นจัดหางบประมานเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว

อย่างจริงจัง 
2) กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เช่นสนับสนุนการจัดข้อมูลข่าวสารและ

การสื่อสารมวลชนเพื่อเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมลุ่ม
แม่น้ําปิงเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางของคนทั่วไป 

3) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและบริการท่องเที่ยวเช่นนาเอกลักษณ์
จุดแข็งและโอกาสผนวกกับกิจกรรมที่น่าสนใจเสนอ 

 
สมเกียรติ  
ชัยพิบูลย์ 
(2550) 

การจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม กรณีศึกษา 
ศักยภาพการท่องเที่ยว
ชุมชนนครชุม  อํ า เภอ
เมือง จังหวัดกาแพงเพชร 

(1) ศึกษาสภาพทั่วไป บริบท
ชุมชนด้านท่อง เที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมของชุมชนนครชุม 
อําเภอเมือง จังหวัดกาแพง
เพชร  
(2) เพื่อศึกษาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนนครชุม อําเภอเมือง 
จังหวัดกาแพงเพชร 
(3) เพื่อศึกษาหาแนวทาง
แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร
พัฒนาการท่อง เที่ ยว เ ชิ ง
วัฒนธรรมของชุมชนนครชุม 
อําเภอเมือง จังหวัดกาแพง
เพชร 

 ศักยภาพการท่องเที่ยวของชุมชนนครชุมมีองค์ประกอบที่เหมาะสมสําหรับการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 3 ด้านคือด้านสิ่งดึงดูดใจการเข้าถึงและสิ่ง
อํานวยความสะดวกแต่ยังมีจุดอ่อนที่สิ่งอํานวยความสะดวกที่ต้องการการ
ปรับปรุงและสร้างให้มีจํานวนเพิ่มขึ้นชุมชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนอยู่ในระดับมากและกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ต้องการการมีส่วนร่วมทุกด้านอยู่ในระดับมากในทุกด้าน 

 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือการจัดการด้านโครงสร้างองค์กรการท่องเที่ยวการ
จัดการบุคลากรการจัดระบบการดําเนินการและการติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินการ 
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ทรงคุณ จันทจร 
และคณะ 
(2552) 

คุ ณ ค่ า อั ต ลั ก ษ ณ์
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น
กับการนํามาประยุกต์
เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจและ
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือภาค
กลางและภาคใต้ 

 

เพื่อค้นหาคุณค่าอัตลักษณ์
ทางศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
59 จังหวัดของประเทศไทย
ที่มีศักยภาพและสามารถ
ส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าทาง
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ไ ด้ อ ย่ า ง เ ป็ น
รูปธรรมรวมทั้งการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในภูมิภาคต่างๆ 

 

แนวทางในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมต้องมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้โดดเด่นเหมาะกับยุคสมัยในปัจจุบัน
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลายพยายามลดต้นทุนในการผลิตด้วยการเลือกใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นโดยไม่ทําให้คุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ลดลงมีการ
ส่งเสริมอาชีพให้กับคนในท้องถิ่นเพื่อสืบทอดภูมิปัญญาไม่ให้สูญหายมีการสนับสนุนให้มี
การจัดตั้งศูนย์สาธิตกระบวนการผลิตการจัดนิทรรศการและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์
ประเภทต่างๆภายในท้องถิ่นเพื่อเป็นแรงจูงใจและอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมให้กับผู้เยี่ยมชม 

เพชรา บุดสีทา 
(2552) 

การจัดการด้านการตลาด
การท่องเที่ยวชุมชนนคร
ชุมจังหวัดกําแพงเพชร 

 

เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการ
จั ดการท่ อง เที่ ย วความรู้
ทัศนคติและความต้องการมี
ส่วนร่วมของประชาชนด้าน
การจัดการตลาดท่องเที่ยว
รวมถึงพฤติกรรมและความ
ต้องการการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวและศึกษาการ
วางแนวทางการจั ดการ
ทางการตลาดการท่องเที่ยว
ชุมชนนครชุมอําเภอเมือง
จังหวัดกําแพงเพชร 

 ชุมชนนครชุมมีศักยภาพระดับมากในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
รวมทั้งมีความรู้และความต้องการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาให้ชุมชนนครชุมเป็น
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน 

 การจัดการด้านการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนนครชุมโดยใช้ส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s นั้นพบว่าควรมีการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวแบบแพ็กเกจตาม
ความสนใจของนักท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มความน่าสนใจในการเสนอขายและสามารถ
รองรับการท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปีรวมถึงการจัดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้
ชุมชนบ้านนครชุมเป็นที่รู้จักในกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ต้องการ 
 

พนิตสุภา  
ธรรมประมวล
และ 

กล ยุท ธ์ และแผนกา ร
ตลาดเ พื่อส่ง เสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เพื่อศึกษาการรับรู้ทรัพยากร
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
พฤติกรรมการท่อง เ ที่ยว

 นักท่องเที่ยวรับรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีในระดับ
มากคือการคํานึงถึงความสะดวกของเส้นทางการท่องเที่ยวความปลอดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยวสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยวและเมื่อมีโอกาส

39 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 40 
 โครงการย่อย 1 

กาสัก  
เต๊ะขันหมาก 
(2553) 

แบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ในจังหวัดลพบุรี 

 

ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวการมี
ส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจุดแข็งจุดอ่อน
โอกาสและอุปสรรคของ
ทรัพยากรการ 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
กําหนดกลยุทธ์และแผนการ
ตลาดในการส่ ง เส ริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
มี ส่ ว น ร่ ว มขอ ง ชุ มชน ใน
จังหวัดลพบุรี 

 
 

นักท่องเที่ยวจะชมศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านและนักท่องเที่ยวมีความคาดหวังใน
ระดับมาก 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ลพบุรีอยู่ในระดับปานกลาง 

 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีมีโอกาสอยู่ในธุรกิจการท่องเที่ยว
และมีความแข็งแกร่งในธุรกิจการท่องเที่ยว 

 กลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ลพบุรีที่สาคัญคือ 1) การจัดกิจกรรมส่งเสริม/สร้างโอกาสการท่องเที่ยวเพื่อการ
เรียนรู้ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมจังหวัดลพบุรี 2) การพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี 3) การจัดการภูมิทัศน์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรีและ 4) การพัฒนาเส้นทางสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี 
 

อิ ร า วั ฒ น์  ช ม
ระกา 
(2553) 

แนวทา งการส่ ง เ ส ริ ม
การตลาดการท่องเที่ยว
เ ชิ ง วัฒนธรรม ใน เ ขต
ตําบลฝายหลวงอําเภอลับ
แลจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

เ พื่ อศึ กษาศั กยภาพการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ปั ญ ห า แ ล ะ
อุปสรรคในการดําเนินงาน
การส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวในเขตตําบลฝาย
หลวงอําเภอลับแลจังหวัด
อุตรดิตถ์ 

 

 เขตตําบลฝายหลวงมีสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน
โบราณวัตถุที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวจํานวน 7 แห่งส่วนใหญ่มีศักยภาพ
อยู่ในระดับปานกลางความสาคัญของโบราณสถานมีความสาคัญมากส่วนสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์มีศักยภาพ
ค่อนข้างน้อยแสดงให้เห็นว่าความสาคัญของตัวโบราณสถานรวมทั้งประเพณี
วัฒนธรรมหรือวันสาคัญในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับโบราณสถานนั้นสามารถที่จะ
นามาใช้เป็นจุดขายสําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 

 มาเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐานในระดับมากที่สุดด้าน
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความต้องการระดับมากยกเว้นการพักค้างคืนกับ
ชุมชน (Home stay)  
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 คุณภาพของผู้นาเที่ยวพูดภาษต่างประเทศมีความต้องการระดับปานกลาง 
 ศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตตําบลฝายหลวงพบว่า

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านวัตถุศิลปวัฒนธรรมจัดว่ามีคุณค่าและมี
ศักยภาพแต่ยังขาดการเชื่อมโยงคุณค่าเหล่านี้กับกิจกรรมส่วนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

 แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่นามาใช้คือการรวมกลุ่มแบบภาคีมีการร่วมมือ
กับองค์กรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องการเข้าถึงลูกค้าเป็นรายบุคคลโดยตรงและการจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งจะต้องอาศัยการจัดการโดยท้องถิ่นและ
การจัดการเชิงธุรกิจอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 

ณัฐกานต์  
เพ็งหาพันธ์ 
(2554) 

การพัฒนาศักยภาพด้าน
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมอําเภอเชียง
คานจังหวัดเลย 

 

เ พื่ อศึ กษาและ วิ เคราะห์
ข้อมูลเชิงบริบทเกี่ยวกับการ
พัฒนาศักยภาพด้ านการ
ท่อ ง เ ที่ ยว เ ชิ ง วัฒนธรรม
ปั ญ ห า แ ล ะ ปั จ จั ย ที่ มี
ผลกระทบต่อการพัฒนา 
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
รวมถึงทาการวิเคราะห์ข้อมูล
และประเมินมาตรฐานด้าน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและ
ศึกษาแนวทางในด้านการ
แ ก้ ไ ข แ ล ะ ก า ร กํ า ห น ด
แผนพัฒนาเกี่ยวกับศักยภาพ
ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมอําเภอเชียงคาน

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวระดับมากที่สุดคือปัจจัย
ด้านความสาคัญและคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในการประเมินมาตรฐานด้าน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพื้นที่พบว่าผลการประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเมื่อพิจํารณาจากองค์ประกอบหลักทั้ง 3 ด้านคือด้าน
ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวด้านศักยภาพในการรองรับด้านการ
ท่องเที่ยวด้านการบริหารจัดการสามารถสรุปได้ว่าอําเภอเชียงคานจังหวัดเลยมี
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
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จังหวัดเลย 
วีระพล ทองมา 
(2554) 

การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน
ของชุมชนชาวจีนในพื้นที่
ลุ่มน้าแม่งอนอําเภอฝาง
จังหวัดเชียงใหม่ 

 

เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการ
เ ป็นแหล่ งท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมของชุมชนชาวจีน
ยูนานพร้อมทั้งพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภายในพื้นที่โดยใช้
วัฒนธร รม เ ป็ น ฐ านขอ ง
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ประชาชนภายในชุมชนลุ่ม
น้าแม่งอนอําเภอฝางจังหวัด
เชียงใหม่ 

 

 ชุมชนชาวจีนยูนาน (บ้านยาง) นั้นมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในระดับมากชุมชนชาวจีนยูนานบ้านยางยังคงรักษาเอกลักษณ์ด้าน
ความเชื่อและค่านิยมตามวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวจีนมาตั้งแต่บรรพบุรุษ
อย่างแน่นแฟ้นซึ่งนักท่องเที่ยวไม่จําเป็นที่จะต้องเดินทางไปไกลถึงประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนแต่สามารถศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถี
ชีวิตแบบชาวจีนยูนานได้ในชุมชนบ้านยางแห่งนี้ 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนมี
ส่วนร่วมในระดับมากในกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรมทางความคิด (ความเชื่อและ
ค่านิยม) และวัฒนธรรมบรรทัดฐาน (อาชีพและวิถีชีวิตประจําวัน) ส่วนด้าน
วัฒนธรรมบรรทัดฐาน (อาหารและพืชสมุนไพร) รวมทั้งด้านวัฒนธรรมทางวัตถุ 
(ศิลปะและหัตถกรรม) มีส่วนร่วมในระดับปานกลางเท่านั้น 

 ผลจากการระดมความคิดเห็นร่วมกันเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวภายในชุมชนด้วย
การใช้วัฒนธรรมของชุมชนชาวจีนใน 4 ด้านคือ 1) ด้านวัฒนธรรมทางแนวคิด 
(ความเชื่อและค่านิยม) 2) ด้านวัฒนธรรมบรรทัดฐาน (อาชีพและวิถี
ชีวิตประจําวัน) 3) ด้านวัฒนธรรมบรรทัดฐาน (อาหารและพืชสมุนไพร) และ 4) 
ด้านวัฒนธรรมทางวัตถุ (ศิลปะและหัตถกรรม) ด้วยการคํานึงถึงองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวอีก 3 ประเด็น (3A’s) ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (attraction) 
2) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (amenities) และ 3) ด้านการเข้าถึง 
(accessibility) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของชุมชนบ้านยางในระดับมาก 
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เกศินพีรหมบตุร 
(2555) 

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ประชาชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในเขตเทศบาลตําบลเวียง
อําเภอเชียงแสนจังหวัด
เชียงราย 

 

เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรค
การจัดการท่องเที่ ยว เ ชิ ง
วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ชุ ม ช น
เทศบาลตําบลเวียงเชียงแสน
อํา เภอ เ ชีย งแสน จั งห วัด
เชียงราย 

 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางประชาชนมีส่วน
ร่วมในระดับน้อยด้านการให้ความรู้และอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
ด้านการศึกษารวบรวมข้อมูลและเตรียมความพร้อมชุมชนในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ปัญหาและอุปสรรคพบว่าขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนขาดการดําเนินกิจกรรม
รณรงค์ให้คนในชุมชนตลอดจนเด็กและเยาวชนได้เรียนรู้และเข้าใจในการ
อนุรักษ์ดูแลแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ในชุมชนที่ต่อเนื่อง
แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ในชุมชนป้ายประชาสัมพันธ์ที่
จอดรถห้องน้ําสาธารณะไม่ได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้มีความสะอาดและ
เหมาะสม 
 

จริญญ ณพิกุล 
และวารัชต์  
มัธยมบุรุษ 
(2555) 

ศั ก ย ภ า พ ด้ า น ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ พื่ อ ก า ร
พัฒนาก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว
จังหวัดเชียงราย 

 
 

เพื่อศึกษาความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเพื่อประเมิน
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ในเชียงรายเพื่อกําหนดแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดเชียงราย 

 

 จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพในด้านกายภาพด้านการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ด้านเศรษฐกิจและสังคมด้านวัฒนธรรมด้านธรรมชาติและด้านการบริหารและ
การจัดการ 

 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายคือ 
‐ พัฒนาถนนหรือเส้นทางการคมนาคมให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง

สะดวกสบายและสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล 
‐ อนุรักษ์ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติหรือการคงรักษาสภาพดั้งเดิมเพื่อให้

เกิดคุณค่าและนาไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาไม่ทําลายความสวยงามของ
ธรรมชาติ 

‐ มีอุปกรณ์รองรับของปริมาณขยะที่เพียงพอและออกแบบให้กลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม 

‐ มีการจัดการด้านคุณภาพอากาศและไม่สร้างความรําคาญในแหล่งท่องเที่ยว 
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‐ รักษาความงดงามด้านศิลปวัฒนธรรมและประวัติความเป็นมาทางด้าน
ประวัติศาสตร์ประเพณีวัฒนธรรมสร้างความมีเอกลักษณ์เฉพาะตนของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

‐ ดูแลให้ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและมีเจ้าหน้าดูแล
นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 

‐ จัดเตรียมเอกสารเผยแพร่ที่กล่าวถึงการอนุรักษ์และรักษาแหล่งท่องเที่ยว 
‐ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเพื่อให้ข้อมูลในการท่องเที่ยวที่ถูกต้อง 

มณีวรรณ  
ชาตวนิช 
(2555) 

ก า ร จั ด ก า ร แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ในชุมชนตลาดพลู เขต
ธนบุรี 

 

เ พื่ อศึ กษา วัฒนธร รม ใน
ชุ ม ช น ต ล า ด พ ลู ส า ร ว จ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
จัดเส้นทางท่องเ ที่ยวทาง
วัฒนธรรมแบบครึ่งวันและ
เต็มวันและเพื่อจัดทาแผนที่
เส้นทางการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของชุมชนตลาด
พล 

 

 ตลาดพลูเหมาะสําหรับการท่องเที่ยวแบบครึ่งวันมากที่สุดโดยยึดหลักในเรื่อง
ของในเชิงประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรมในเชิงวัฒนธรรมซึ่งการจัดเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเดินเท้า (Walking Street) เป็นวิธีการท่องเที่ยวที่
อิสระที่สุดและสะดวกสําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่
ช่วงเวลาที่น่าจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุดคือช่วงต้นฤดูหนาวประมาณ
ปลายเดือนพฤศจิกายนเป็นต้นไปซึ่งในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้สมบูรณ์ได้
นั้นจําเป็นจะต้องมีการร่วมมือกันของทุกฝ่ายอีกทั้งยังต้องแก้ปัญหาในเรื่อง 

 แหล่งท่องเที่ยวโดยส่งเสริมให้เกิดความน่าสนใจเช่นการใช้สื่อในการ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไป 
 

ศศิวิมล 
เลศิวสุรตัน ์
และสมบัติ 
กาญจนกิจ 
(2555) 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ต่ อ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ท่องเที่ยวพื้นที่โดยรอบ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 

เ พื่ อ ศึ ก ษ า แน วท า ง ก า ร
จัดการการท่องเที่ยวพื้นที่
โดยรอบอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ 

 

 แนวทางในการจัดการพื้นที่โดยรอบอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีดังนี้ 
‐ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยเพิ่มคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ 
‐ ฟื้นฟูพื้นที่เสื่อมโทรมเป็นสวนสาธารณะ 
‐ สร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร 
‐ พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
‐ สร้างองค์ความรู้ให้กับชุมชน 
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‐ ส่งเสริมเส้นทางรถไฟ 
‐ สร้างพิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้เพื่อการท่องเที่ยวรอบฐานเขาใหญ่ 
 นักท่องเที่ยวมีความต้องการต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวได้แก่ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจด้านประเภทแหล่งท่องเที่ยวด้านที่พักด้านการเดิน
ทางด้านอาหารและเครื่องดื่มด้านของที่ระลึกและด้านธุรกิจท่องเที่ยวควรได้รับ
การปรับปรุงในด้านการจัดการ 
 

นงลักษณ์ จันทา
ภ า กุ ล  แ ล ะ
น ริ น ท ร์  สั ง ข์
รักษา 
(2556) 

ศักยภาพในการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชน
บ้านหัว เขา จีนจั งห วัด
ราชบุรี 

 

เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการ
จัดการการท่องเที่ยวรวมถึง
แนวทางในการพัฒนาการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ ปั ญ ห า /
อุปสรรคและข้อเสนอแนะใน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของชุมชนบ้านหัวเขาจีน 

 

 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านหัวเขาจีนโดยรวมทั้ง 4 ด้าน
คือด้านพื้นที่ด้านการจัดการด้านกิจกรรมและด้านองค์กรอยู่ในระดับมาก 

 แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สาคัญได้แก่การสนับสนุน
งบประมาณเพื่อการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องการให้ความรู้การจัด
อบรมในการจัดการการท่องเที่ยวให้ประสบความสาเร็จการศึกษาดูงานและ
การศึกษาการปฏิบัติที่ ดีในการท่องเที่ยวที่ประสบความสาเร็จและการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานต่างๆในระดับ
จังหวัดและสื่อต่างๆรวมถึงการส่งเสริมการตลาดเชิงรุกของชุมชนอย่างต่อเนื่อง
และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ 
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บทที่ 3 
วีธีการดําเนินการศึกษา 

 
 1.วิธีการดําเนนิการศึกษาและสถานทีท่ําการทดลอง/เก็บข้อมูล 

1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วย3 ขั้นตอนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆต้ังแต่ช่วงการ

พัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือที่ผลการศึกษาจะสามารถนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือตอบสนองภาคส่วนต่างๆ โดยมีรายละเอียด
การรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

ระยะที่ 1 : การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับบริบทและศักยภาพการท่องเที่ยวและข้อมูลเบ้ืองต้น
อ่ืนๆ เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดที่สมบูรณ์จากบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในเส้นทาง R3Eดังน้ี 

1. หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

2. ผู้ประกอบการ ได้แก่ สมาคมสหพันธ์การท่องเที่ยวภาคเหนือ  
3. นักท่องเท่ียว ซึ่งจะรวบรวมข้อมูลจากทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยชาวต่างชาติ (โดย

มุ่งเน้นนักทักเที่ยวชาวจีนเป็นหลัก)  
โดยในขั้นตอนน้ีจะใช้การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่ ประกอบกับการ

สัมภาษณ์สอบถามกลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นหลัก 
ระยะที่ 2 : การรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาความต้องการของผู้บริโภคโดยใช้เครื่องมือทางการวิจัย

เชิงปริมาณได้แก่แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆดังน้ี โดยจําแนกนักท่องเที่ยวตาม
สัญชาติโดยแบ่งออกเป็น2 กลุ่มได้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งจําดําเนินการรวบรวม
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวกลุ่มละ 400 ชุด รวมท้ังสิ้น 800 ชุด  

เพ่ือผลการประเมินของนักท่องเที่ยวสะท้อนสภาพความเป็นจริงมากๆท่ีสุด การรวบรวมข้อมูลจะ
ดําเนินการระหว่างที่นักท่องเที่ยวได้ท่องเทียวได้ท่องเที่ยวไปแล้วหรือกําลังจะเดินทางออกจากพ้ืนที่เน่ืองจากเสร็จ
สิ้นการท่องเท่ียวแล้ว และเพ่ือให้ได้กลุ่มนักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แบบสอบถามจึงมีการคําถามคัดกรองถึง
วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ด้วย  นอกเหนือจากน้ีคณะวิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือรวบรวมข้อมูล
เพ่ิมเติมโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงาน ดังน้ี  
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ระยะที่ 3 : การประเมินการบริหารจัดการของผู้ประกอบการในพ้ืนที่โดยจะดําเนินการรวมรวบ

ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากผู้ประกอบการในพ้ืนที่รวมถึงหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องต่างๆดังน้ี 
1. ผู้ประกอบการในพื้นที่ ได้แก่ ผู้ประกอบการจําหน่ายของท่ีระลึก ผู้ประกอบการ

โรงแรมและที่พักผู้ประกอบการนําเที่ยวผู้ประกอบการร้านอาหารและภัตตาคาร 
และผู้ประกอบการเดินทางขนส่ง 

2. หน่วยงานในพื้นที่ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) สํานักงาน
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในพ้ืนที่ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

โดยในขั้นตอนน้ีจะใช้แบบประเมินปลายเปิดเพ่ือรวมรวบข้อมูลการบริหารจัดการจากผู้ประกอบการ 
ประกอบกับการสัมภาษณ์และอภิปรายกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆที่
เก่ียวข้องอีกทั้งเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ได้สร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 นอกเหนือจากการรวบรวมข้อมูลเชิงปฐมภูมิจากผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวข้องคณะผู้วิจัยจะ
ดําเนินการเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสารวารสารรายงานข่าวสารสิ่งตีพิมพ์ต่างๆและเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ
เช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย World Tourism Organization เป็นต้น 

ชื่อ – นามสกุล ตําแหน่ง – หน่วยงาน 
Professor Gao He คณบดีคณะการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจ และรอง

ผู้อํานวยการสมาคมการท่องเที่ยวยูนนาน 
Professor Tian Li รองคณบดีคณะการจัดการการท่องเที่ยวและธุรกิจ 
คุณป่ินนาถ เจริญผล ผู้อํานวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงาน

คุนหมิง 
Mr. Pao รองผู้อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจและการค้าเมืองสิบ

สองปันนา 
Ms. Liu Ru กรรมการบ ริหารและกรรมการ ผู้จั ดการ  บริษัท 

International Travel Service Duty Co., Ltd 
พตต. จีระศักด์ิ ไล้ทองคํา 
รตอ. ธนากร ชอนะ 
รตท. ธีระชัย ยอดสนิท 
รตต. ชัชนันท์ มาสม 

ด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ 

คุณอิศรา สถาปนเศรษฐ์ ผู้ ช่วยผู้ อํานวยการการท่องเ ท่ียวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานเชียงราย 

อาจารย์ ชัยวัฒน์ ทองอินทร์ อาจารย์ประจําสํานักการจัดการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า
หลวง 
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1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพประกอบไปด้วย 

1. Constant Comparison 
2. Content Analysis 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การวิจัยครั้งน้ีจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และเชิงอ้างอิง 
(Infential analysis) เพ่ือหาค่าทางสถิติที่สําคัญต่างๆเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการวิจัยรวมถึงเพ่ือให้ได้ผล
การศึกษาที่มีความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดังน้ี 

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) 
1. เปอร์เซ็นต์ (Percentage) 
2. การโน้มเอียงเข้าสู่ศูนย์กลางของข้อมูล (Central Tendency: Mean)  
3. การกระจายของข้อมูล (Dispersion: Standard Deviation) 

 
1.3 เครื่องมือการวิจัย 
การศึกษาวิจัยการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการเพ่ือ

ตอบสนองรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (โครงการย่อยที่ 1) ผู้วิจัยได้กําหนด
วัตถุประสงค์การศึกษาไว้ 5 ประเด็นหลัก ได้แก่  

1. ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E 
2. ศึกษาความความคาดหวัง ความต้องการ และสิ่งจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

บริการและคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่  
3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E 
4. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการ

ในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
5. เสนอแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการที่เหมาะสม เพ่ือ

สร้างศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทั้งด้านทฤษฎีและกรอบ

แนวคิดของการวิจัยเพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัยการรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาความต้องการของผู้บริโภคโดยเน้น
การมีส่วนร่วมของสถาบันการศึกษาในภูมิภาคโดยใช้เครื่องมือทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยประกอบด้วย
แบบสอบถาม 5 ฉบับ จําแนกตามประเภทธุรกิจท่องเที่ยวได้แก่  

1. แหล่งท่องเที่ยวและการนําเที่ยว  
2. การเดินทางขนส่ง  
3. ที่พักและโรงแรม  
4. ภัตตาคารและร้านอาหาร และ 
5. ร้านจําหน่ายของที่ระลึก 
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แบบสอบถามแต่ละประเภทธุรกิจประกอบด้วย 6 ส่วน โดยแต่ละส่วนและกลุ่มคําถามสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ แสดงรายละเอียดในตาราง  

ตารางที ่3 – 1: สาระสําคัญในแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ 

ส่วนต่างๆ ของแบบสอบถาม สาระสาํคญั วัตถุประสงค ์
ส่วนที่ 1 ข้อมูล เ ก่ียวกับผู้ ตอบ
แบบสอบถาม/นักท่องเที่ยว 

 

- ประกอบด้วยคําถามจํานวน7
ข้อ  
- ข้อคําถามเป็นการสอบถาม
ส ถ า นภ าพทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แ บบ ส อบ ถ า ม เ พ่ื อ นํ า เ ส น อ
คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E  
- เ ป็นแบบสอบถามกํ าหนด
คําตอบให้เลือก (Check List) 

วัตถุประสงค์ที่1 ศึกษาลักษณะ
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้ อมู ล
พฤ ติก ร รมการ ท่อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 

 

- ประกอบด้วยคําถามจํานวน 
10 ข้อ  
- ข้ อ คํ า ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บข้ อ มู ล
พฤติกรรมการท่อง เที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิง
วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น เ ส้ น ท า ง  R3E 
ครอบคลุม 3 ส่วน คือ ก่อนการ
ท่องเท่ียว ระหว่างการท่องเที่ยว
และหลังการท่องเท่ียว ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับบริบทการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 
- แบบสอบถามกําหนดคําตอบ
ให้เลือก 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาความ
ความคาดหวัง ความต้องการ และ
สิ่งจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และคุณภาพการบริการของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติ
ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี ต่ อ
องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E 

 

- ประกอบด้วยคําถามจํานวน 
33ข้อ  
- ข้อคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อองค์ประกอบ
ด้านผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E
สอดคล้องกับแนวคิดผลิตภัณฑ์ 
- การท่องเที่ยว (5As) ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ที่3 ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการท่อง เ ท่ียว เ ชิ ง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E 
วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือประเมิน
ความเหมาะสมของส่วนประสม
ทางการตลาดและคุณภาพการ
บริการของผู้ประกอบการในการ
ตอบสนองความต้องการของ 
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ตารางที ่3 – 1: สาระสําคัญในแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ (ต่อ) 
 - ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

ก า ร เ ข้ า ถึ ง  ( Accessibility) 
กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 
ที่พัก (Accommodation) และ
สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
(Amenity) 
- แบบสอบถามความคิดเห็นโดย
ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความ
คิดเห็น คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยน้อยและเห็นด้วยน้อย
ที่สุด 

นักท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ที่ 5 เสนอแนวทาง
ก า ร พั ฒน า ส่ ว น ป ร ะ ส มท า ง
การตลาดบริการและคุณภาพการ
บริการ ท่ี เหมาะสม  เ พ่ือส ร้าง
ศั ก ยภ าพ ในก า ร แ ข่ ง ขั น ขอ ง
ผู้ ป ระกอบการ ท่อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 
 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามทัศนคติ
ของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง 
R3E 

 

- ประกอบด้วยคําถามจํานวน 3 
ส่วน 29 ข้อ ได้แก่  
- ส่วนที่ 4.1 แบบสอบถาม
ทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E ภายใต้แนวคิด 
Woodruff (1995) ได้พัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดให้มีความ
เหมาะสมกับธุรกิจการบริการโดย
เพ่ิมเติมส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วย7 ประการ1) 
ผลิตภัณฑ์(Product) 2) ราคา
(Price) 3) ช่องทางการจัด
จําหน่าย(Place) 4) การส่งเสริม
การตลาด(Promotion) 5) 
บุ ค ล า ก ร (People)6) 
กระบวนการบริการ (Process) 
และ 7) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
(Physical) และสอบถามความ
คาดหวังที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการแต่ละด้านและ 

วัตถุประสงค์ที่3 ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการท่อง เ ท่ียว เ ชิ ง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E 
วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือประเมิน
ความเหมาะสมของส่วนประสม
ทางการตลาดและคุณภาพการ
บริการของผู้ประกอบการในการ
ตอบสนองความ ต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ที่ 5 เสนอแนวทาง
ก า ร พั ฒน า ส่ ว น ป ร ะ ส มท า ง
การตลาดบริการและคุณภาพการ
บริการ ท่ี เหมาะสม  เ พ่ือส ร้าง
ศั ก ยภ าพ ในก า ร แ ข่ ง ขั น ขอ ง
ผู้ ป ระกอบการ ท่อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 
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ตารางที ่3 – 1: สาระสําคัญในแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ (ต่อ) 
 การจัดอันดับความสําคัญ 

- ส่วนที่ 4.2 ทัศนคติของ
นักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร ข อ ง ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง 
R3E จําแนกประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยวและการนําเที่ยว จํานวน 
12 ข้อ และสอบถามความ
คาดหวังที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการแต่ละด้าน5 ฉบับ
จํ า แ น ก ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ธุ ร กิ จ
ท่องเที่ยว ได้แก่ 1) แล่งท่องเที่ยว
และการนําเที่ยว 2) การเดินทาง
ขนส่ง 3) ที่พักและโรงแรม 4) 
ภัตตาคารและร้านอาหาร และ 5) 
ร้านจําหน่ายของที่ระลึกและการ
จัดอันดับความสําคัญ 
- ส่วนที่ 4.3 ทัศนคติของ
นักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด บ ริ ก า ร ข อ ง ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง 
R3E ต่อหน่วยงานรัฐที่ดูแลด้าน
การท่องเท่ียวจํานวน 8 ข้อ และ
สอบถามความคาดหวังที่มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการของ
หน่วยงานภาครัฐ  
- แบบสอบถามความคิดเห็นโดย
ใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความ
คิดเห็น คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด 
เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยน้อยและเห็นด้วยน้อย
ที่ สุ ด แ ล ะ ก า ร จั ด อั น ดั บ
ความสําคัญ 
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ตารางที่ 3 – 1: สาระสําคัญในแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ (ต่อ) 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง 
R3E 

 

- ประกอบด้วยคําถามจํานวน 
22ข้อ  
- แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเส้นทาง R3E ภายใต้
แนวคิด SERVQUAL 
Dimensions เป็นเคร่ืองมือที่
ประกอบไปด้วยปัจจัยกําหนด
คุณภาพบริการ5 ด้านได้แก่ความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) การสร้าง
ค ว า ม มั่ น ใ จ (Assurance)  
รู ป ลั ก ษ ณ์ ท า ง ก า ย ภ า พ
(Tangibles) การดูแลเอาใจใส่
(Empathy) การตอบสนอง
(Responsiveness) จํานวน 22 
ข้อ  
- แบบสอบถามความพึงพอใจ
โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาความ
คิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อยและน้อยที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือประเมิน
ความเหมาะสมของส่วนประสม
ทางการตลาดและคุณภาพการ
บริการของผู้ประกอบการในการ
ตอบสนองความ ต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ที่ 5 
เสนอแนวทางการพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและ
คุณภาพการบริการท่ีเหมาะสม 
เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 
 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนออ่ืนๆ  - ประกอบด้วยคําถามปลายเปิด
จํานวน 3 ข้อ 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาความ
ความคาดหวัง ความต้องการ และ
สิ่งจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มี ต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
และคุณภาพการบริการของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ 
วัตถุประสงค์ที่3 ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการท่อง เ ท่ียว เ ชิ ง
วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น พ้ื น ที่  R3E
วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือประเมิน
ความเหมาะสมของส่วนประสม 
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ตารางที่ 3 – 1: สาระสําคัญในแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ (ต่อ) 
  ทางการตลาดและคุณภาพการ

บริการของผู้ประกอบการในการ
ตอบสนองความ ต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ที่ 5 เสนอแนวทาง
ก า ร พั ฒน า ส่ ว น ป ร ะ ส มท า ง
การตลาดบริการและคุณภาพการ
บริการ ท่ี เหมาะสม  เ พ่ือส ร้าง
ศั ก ยภ าพ ในก า ร แ ข่ ง ขั น ขอ ง
ผู้ ป ระกอบการ ท่อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรม 

 2. ตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากไม่มีข้อมูลเก่ียวกับจํานวนนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ชัดเจนในพ้ืนที่ คณะนักวิจัยจึงกําหนด

จํานวนตัวอย่างบนสมมุติฐานว่ามีประชากรไม่แน่นอน (Infinite Population) ประกอบกับลักษณะของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติมีความแตกต่างกัน จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างชาวไทยที่ 400 คน และชาวต่างชาติที่ 
400 คน รวมเป็น 800 คน ซึ่งจะดําเนินการเก็บข้อมูลจาก 2 พ้ืนที่ ได้แก่ เชียงใหม่ และเชียงราย โดยประยุกต์การ
สุ่มแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เพ่ือให้เข้ากับข้อจํากัดที่ว่าคณะนักวิจัยไม่สามารถทราบได้จากการ
สังเกตุว่านักท่องเที่ยวรายใดเป็นนักท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยนักวิจัยได้กําหนดผู้เก็บข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวแบบ 1 เว้น 5 กล่าวคือ เมื่อเข้าหานักท่องเที่ยวคนใดคนหน่ึงแล้ว จะต้องเว้นจํานวนนักท่องเที่ยวที่พบ
เจอหลังจากการเสร็จสิ้นการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวรายน้ันไปอีก 5 คน จึงจะเข้าเก็บกับนักท่องเที่ยวต่อไป
ได้  

3. ระยะเวลาทําการวิจัยและแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
การดําเนินการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีใช้ระยะเวลาทั้งหมด12 เดือนโดยมีรายละเอียดขั้นตอนของการ

ดําเนินงานดังแสดงใน ตารางที่ 3-2 และ ตารางที่ 3-3 
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  ตารางท่ี 3 – 2: แผนการดําเนินงานของโครงการวิจัย 

 
กิจกรรม 

ปีงบประมาณ2556 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ทบทวนเอกสารและผลการศึกษาและกาํหนดแผนการวิจัย             

2. รวบรวมข้อมลูเบื้องต้นและประสานงานการเก็บข้อมูล             

3. ส่งรายงานความก้าวหน้าครั้งท่ี1 ต่อวช.             

4. จัดทําเครื่องมือการวิจัยและสํารวจเก็บข้อมูลในพื้นท่ี             

5. ส่งรายงานความก้าวหน้าครั้งท่ี2 ต่อวช.             

6. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู             

7. สรุปผลวิเคราะห์ข้อมลูและข้อเสนอแนะ             

8. จัดประชุมผู้เกีย่วข้องเพื่อรบัฟังความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลการศึกษาวิจยัเพื่อ
นําผลไปจดัทํารา่งรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์

            

9. ส่งร่างรายงานวิจัยฉบบัสมบูรณต์่อวช.             

10. จัดทํารายงานวิจัยฉบบัสมบูรณ ์             

11. จัดประชุมเผยแพร่ผลการศึกษาเพ่ือรับฟังข้อคิดเหน็จากทุกภาคสว่น             

12. ส่งรายงานวิจยัฉบับสมบูรณต์่อวช.             
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ตารางที่ 3 – 3: ช่วงระยะเวลาและขั้นตอนการดําเนินโครงการวิจัย 

ระยะเวลา กิจกรรม ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 
เดือน 1-2 1.ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

2.พัฒนากรอบแนวคิดแบบแนวคิดทางการ
วิจัย 
3.รวมรวบข้อมูลปฐมภูมิขั้นต้นโดยการ
สัมภาษณ์ผู้มสีว่นได้ส่วนเสียในพ้ืนที่เพ่ือ
นํามาปรับปรุงกรอบแนวคิดทางการวิจัย 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือ
ในการวิจัย 
4. ออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย อัน
ได้แก่ แบบสอบถามนักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการ 

1.องค์ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
2.กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยการท่องเที่ยว
วัฒนธรรมที่สอดคล้องกับพ้ืนที่ 
3.ชุดเค ร่ืองมือสําหรับการวิจัยการท่องเที่ ยว
วัฒนธรรมในมิติการตลาด 

เดือน 3-6 1.ประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ดําเนินการสํารวจพ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียว
เส้นทาง R3E ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 
2.ดําเนินการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ 
R3E โดย จัดสรรให้มีประกอบไปด้วย 
นักท่องเ ท่ียว  ชุมชน  ผู้ประกอบการ 
หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา 
3.ดําเนินการกระจายแบบสอบถามเพ่ือ
รวบรวมข้อมูลเชิงการตลาด อันประกอบ
ไปด้วย ข้อมูลเ ก่ียวกับ ลักษณะส่วน
บุคคล ความคาดหวัง ความต้องการ และ
ความพึงพอใจในปัจจุบันต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่  

1.ข้อมูลเ ชิงลึกเ ก่ียวกับนักท่องเ ท่ียวของการ
ท่อง เ ท่ียวเ ชิง วัฒนธรรมในเส้นทาง  R3E อัน
ประกอบไปด้วย ลักษณะส่วนบุคคล ความคาดหวัง 
ความต้องการ และความพึงพอใจในปัจจุบันต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่  
2.ข้อมูลศักยภาพ จุดอ่อนจุดแข็ง รวมถึงข้อจํากัด
ของผู้ประกอบการในการตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

เดือน 7-12 1. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลศึกษา 
2. จัดการประชุมรายงานผลและรับฟัง
ความเห็นของภาคส่วนต่างๆ 

1.ทําให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับสถานการณ์ปัจจุบัน
ในด้านความต้องการของนักเท่อง เที่ ยวและ
ศักยภาพของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการใช้ประเมินความ
เหมาะสมในการบริหารจัดการของตนเองใน
เบ้ืองต้น 
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ระยะเวลา กิจกรรม ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 
2.ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดและการบ ริ ก า รขอ ง
ผู้ประกอบการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และชุมชน  
3.ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
การร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 จากข้อมูลในแบบสอบถามที่รวบรวมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติที่เดินทางเพ่ือท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่เชียงใหม่ และเชียงราย ประกอบกับการเดินทางของคณะผู้วิจัยเพ่ือสัมภาษณ์หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในประเทศไทย ลาว และจีน ผลการศึกษาเบ้ืองต้นประกอบด้วย 5 ส่วน ดังต่อไปน้ี 

1. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ภาพรวมสถานการณ์การท่องเที่ยว และธุรกิจการท่องเที่ยวของไทย 
และในพ้ืนที่ 

2. ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมพฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว 
สิ่งจูงใจ และข้อคิดเห็นของนักต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวในพ้ืนที่เชียงใหม่และ
เชียงราย 

3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการของ
ธุรกิจการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ  

4. ความคาดหวังต่อส่วนประสมการบริการ และความต้องการของนักท่องเที่ยว  
5. จุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคและข้อจํากัดของผู้ประกอบการการท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรมแต่ละประเภทจําแนกตามส่วนประสมทางการตลาด 
6. สรุปการสัมภาษณ์หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

ส่วนที่ 1: ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว และความเชื่อมโยงกับการศึษา 

ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นการวิจัยและยุทธศาสตรท์ี่มีความเก่ียวข้อง 
 เพ่ือให้การวิจัยน้ีสามารถบูรณาการร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยได้กําหนด
ประเด็นการศึกษาความเช่ือมโยงระหว่างประเด็นการวิจัยและยุทธศาสตร์ที่มีความเก่ียวข้องต่างๆ โดยผลงานวิจัย
ดังกล่าวน้ีจะสามารถเป็นเคร่ืองมือหรือแหล่งข้อมูลหน่ึงที่ช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
รวมไปถึงพ้ืนที่ที่มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยง โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องดังน้ี  

1. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559  
2. แผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2557-2560  
3. แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2557-2560  

 จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ได้มุ่งเน้นการป้องกันแก้ไขผลกระทบด้านการ
ท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศ ตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 และวิสัยทัศน์ประเทศไทยสู่ปี 2570 โดยน้อมนําแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนา” มาใช้ในการจัดทําแผนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบองค์รวมที่สร้างทั้งรายได้และ
กระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและย่ังยืน โดยกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย พันธกิจและยุทธศาสตร์การ
พัฒนา กล่าวคือ วิสัยทัศน์: “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถ ในการแข่งขันด้าน
การท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยคํานึงถึงความเป็นธรรม สมดุล และย่ังยืน”
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จากยุทธศาสตร์เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อการท่องเที่ยว การ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียวมีส่วนสําคัญ ในการแก้ไขปัญหาและข้อจํากัด
ในด้านการท่องเที่ยวที่อาจส่งผลให้ศักยภาพการท่องเท่ียว ของประเทศไทยลดลง โครงสร้างพ้ืนฐานเหล่าน้ี ได้แก่ 
ระบบโลจิสติกส์ที่เช่ือมโยงการท่องเท่ียว ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ และรวมถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานที่อาจเป็นอุปสรรคสําคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน การขยายตัวของการท่องเที่ยว
โดยเน้นปริมาณนักท่องเที่ยวหรือการแสวงหารายได้จากการท่องเท่ียวในขณะท่ีการรองรับขยายไปไม่ทัน ทําให้
แหล่งท่องเที่ยวของไทยมีความเสื่อมโทรม ยุทธศาสตร์จึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีทิศทาง ไม่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชาติ โดยคํานึงถึง 
ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือป้องกันการใช้ประโยชน์มากเกินไป การกําหนดมาตรการใน
การแก้ไขกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ให้แหล่งท่องเที่ยวของไทยสามารถ มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์มุ่งเน้นการ
พัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานอย่างต่อเน่ืองครบวงจร ความพร้อมของภาคบริการและการ
ท่องเท่ียว แม้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและความไม่สงบภายในประเทศ แต่มีบทบาทสําคัญในการ
ขับเคล่ือนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ และมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว เช่น โรงแรมและสปาที่มีมาตรฐานสูง บริการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ขยายตัวอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี เศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้มีบทบาทมากขึ้นในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเช่ือม่ันและส่งเสริมการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์น้ีมุ่งเน้นให้นักท่องเท่ียว
รับรู้และเข้าใจในภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย โดยการดําเนินการตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธ์ิในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจํานวน
นักท่องเท่ียว เข้าประเทศ จัดงานแสดงต่างๆ (Event) เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวไทยผ่านสื่อต่างๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้นมีการใช้จ่ายมากขึ้น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวยังขาด
ความเช่ือมโยงระหว่างท้องถิ่น จังหวัด กลุ่มจังหวัด และประเทศ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชน 
และการปกครอง ส่วนท้องถิ่น ขณะที่หน่วยงานระดับพ้ืนที่ เช่น จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) และ
ชุมชนขาดความรู้ด้านการจัดการ ภูมิทัศน์และการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวการพัฒนากลไก ในการบริหาร
จัดการด้านการท่องเท่ียวจึงเป็นแนวทางในการบูรณาการการทํางานร่วมกันการกําหนดภารกิจขอบเขตของงาน
การพัฒนาให้ชัดเจน กําหนดรูปแบบการพัฒนาการท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับพ้ืนที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างครบวงจร 
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 จากแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2557-2560 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพพ้ืนฐานของจังหวัด การ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนแบบมีส่วนร่วม จังหวัดเชียงรายได้
กําหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงรายในระยะ 4 ปี (พ.ศ.2557 – 2560) ดังน้ี วิสัยทัศน์: 
“เมืองทองของวัฒนธรรมล้านนานําการค้าสู่สากลประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข”โดยมีพันธกิจสําคัญคือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว การเกษตร และอุตสาหกรรมแปรรูป เพ่ือสร้างรายได้ให้ประชาชน
ในพ้ืนที่ โดยสนับสนุนปัจจัยพ้ืนฐานการผลิตได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การบริหารจัดการแหล่งนํ้าเพ่ือ
การเกษตร การพัฒนาที่ดินให้มีประสิทธิภาพภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัดเชียงรายประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ  

1. พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า การลงทุนการเป็นศูนย์กลางคมนาคม การ
ท่องเที่ยวและวิถีการผลิตการเกษตรย่ังยืน เช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศ GMS และ ASEAN 

2. การใช้บริบทด้านการศึกษาศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นตามแนวคิดทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันของครอบครัวชุมชนและสังคม 

3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือให้ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข 
4. การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ดํารงความสมบูรณ์และยั่งยืน 

โดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 กล่าวถึงการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า การลงทุนการ
เป็นศูนย์กลางคมนาคม การท่องเที่ยวและวิถีการผลิตการเกษตรย่ังยืนเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศ GMS และ 
ASEAN ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ โดยกลยุทธ์ที่มีความเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว คือ กลยุทธ์ที่ 3 กล่าวคือเป็นการ
ยกระดับการท่องเที่ยวและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP และSME เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการแข่งขัน
โดยได้กําหนดแนวทางการพัฒนาดังน้ี 

1. เสริมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเดิมและจัดหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ตามศักยภาพของพ้ืนที่ให้เป็น
โครงข่ายความร่วมมือกับจังหวัดในกลุ่มและประเทศเพ่ือนบ้าน 

2. จัดทําแผนบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดโดยอาศัยหลักการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

3. พัฒนาบุคลากรภูมิปัญญาท้องถิ่นและสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมมูลค่า 
4. สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
5. ส่งเสริมและพัฒนาการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
6. สนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวนําร่อง 

 จากแผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2557-2560ข้อมูลจากยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงใหม่ด้านการ
ท่องเที่ยวพบว่าจังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวในระดับประเทศและระดับนานาชาติ มี
แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายโดยเฉพาะอย่างย่ิงแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่สวยงาม มี พ.ศ. 
2554 มีจํานวนผู้มาเย่ียมเยือนจํานวน 19,098,323 ราย มีรายได้จากการท่องเที่ยวเฉลี่ยปีละ 35,000-40,000 
ล้าน โดยกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ เป้าหมาย พันธกิจและยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังน้ี วิสัยทัศน์: นครแห่งชีวิต
และความมั่งคั่ง (City of Life and Prosperity) กล่าวคือ เป็นเมืองที่มีความสุขและชีวิตที่มีคุณค่าแก่ผู้อยู่อาศัย
และผู้เย่ียมเยือนในฐานะเมืองที่น่าอยู่และน่าท่องเที่ยวในระดับโลกพร้อมกับเป็นประตูการค้าการลงทุนสู่สากล 
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โดยประกอบด้วยยุทธศาสตร์หลัก คือ ยุทธศาสตร์ที่การสร้างความมั่นคงอย่างย่ังยืนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือให้สอดรับกับประเด็นด้านการวิจัยน้ี คณะผู้วิจัยจึงนําเสนอประเด็นยุทธศาสตร์หลักและแผนกลยุทธ์ของ
จังหวัดเชียงใหม่ที่มีความเกี่ยวข้องกับการวางแผนและการพัฒนาการท่องเที่ยว คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความ
มั่นคงอย่างยั่งยืนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก คือ กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างบูรณาการและครบวงจรโดยมีรายละเอียดดังตารางแนบ 

ตารางที ่4-1: แสดงกลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการท่องเท่ียวอย่างบูรณาการและครบวงจร 

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพทางการท่องเท่ียวอย่างบูรณาการและครบวงจร 
กระบวนงาน 
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า
ศักยภาพบุคลากรและ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ด้ า น
ท่องเที่ยว 

ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
แ ล ะ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก 

ส่งเสริมและการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยว
ให้มีศักยภาพสูงขึ้น 

ส่งเสริมและเช่ือมโยง
การประชาสัมพันธ์และ
การตลาด 

แผนงานและโครงการ 
 การพัฒนาด้านภาษา 
 การพัฒนาทักษะ  
 การให้บริการทางการ
ท่องเที่ยว 
 การ พัฒนารูปแบบ
ของการประกอบธุรกิจ
การท่องเที่ยว 
 ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
เช่ือมโยงเครือข่ายด้าน
การท่องเที่ยวทุกภาคส่วน 

 ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุ ง เ ส้ นทางการ
ท่องเที่ยวแบบเช่ือมโยง 
 การพัฒนาปรับปรุง
เส้นทางคมนาคมไปสู่
แหล่งท่องเที่ยว 
 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
ขนส่ ง ม ว ลชน รอ ง รั บ
นักท่อง เ ท่ียวและผู้ มา
เย่ียมเยือน 
 ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว 

 การส่งเสริมกิจกรรม
ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
MICE/Long Stay  
 การพัฒนารูปแบบ
ความหลากหลายของ
กิจกรรมและคุณภาพ
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ พ่ื อ
ตอบสนองความต้องการ
นักท่องเที่ยว 

 การพัฒนารูปแบบ
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
เ ชี ย ง ใ ห ม่ ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง
กลุ่ ม เ ป้ าหมายอย่ า ง
เหมาะสม 
 ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ
พัฒนารูปแบบกิจกรรม
ก า ร ต ล า ด เ ชิ ง รุ ก
เช่ือมโยงกลุ่มเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ผู้ประกอบการได้รับการ
พัฒนา 

นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจในแหล่งท่องเท่ียว
ของเชียงใหม่ 

ยอดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
หัวของนักท่องเที่ยวที่มา
เชียงใหม่สูงขึ้น 

จํานวนนักท่องเที่ยวและ
ผู้มาเยี่ยมเยือนเยงใหม่
เพ่ิมสูงขึ้น 
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ความเช่ือมโยงระหว่างประเด็นการวิจัยและยุทธศาสตร์ที่มีความเก่ียวข้อง 
จากสาระสําคัญของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด

ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวในแง่มุมต่างๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว 2) การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน 3) การพัฒนา
สินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 4) การสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว และ 5) การ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นแนวทางนําไปสู่การบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ย่ังยืน อย่างไรก็ตาม แนวทางการดําเนินของยุทธศาสตร์จะสามารถบรรลุผลสําเร็จได้น้ันจําเป็นต้องอาศัยการบูร
ณาการภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องรวมไปถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในระดับต่างๆ จะต้องนําเอาแนวทางดังกล่าวไป
กําหนดยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ในระดับภาคส่วนเพ่ือให้สอดรับต่อการพัฒนาในระดับมหภาค หรือกล่าวอีกนัย
ยะหน่ึงคือเกิดการบูรณาการและมีทิศทางการพัฒนาที่สอดคล้องกัน  

เน่ืองจากจังหวัดเชียงรายเป็นพ้ืนที่หลักส่วนหน่ึงของเส้นทาง R3E และมีบทบาทอย่างย่ิงต่อการรองรับ
นักท่องเท่ียวในปัจจุบันรวมไปถึงแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังน้ัน คณะผู้วิจัยจึงได้ทําการศึกษาข้อมูลที่มีส่วน
เก่ียวข้องต่อการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว จากการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2557-
2560 ที่กําลังจะเกิดขึ้นโดยผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องพิจารณาสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องและกําหนดเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการขับเคลื่อนจังหวัดเชียงราย พบประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว กล่าวคือ มุ่งยกระดับ
การท่องเท่ียวและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP และSME เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการแข่งขันโดยได้
กําหนดแนวทางการพัฒนา เช่น เสริมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเดิมและจัดหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ จัดทําแผนบริหาร
จัดการแหล่งท่องเท่ียว พัฒนาบุคลากรภูมิปัญญาท้องถิ่นและสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิม
มูลค่า การสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวรวมไปถึงส่งเสริมและพัฒนาการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่มีมีช่ือเสียงด้านการท่องเที่ยวหน่ึงในภาคเหนือเน่ืองจากมีแหล่งที่ท่องเที่ยวมี
หลากหลายโดยเฉพาะอย่างย่ิง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ประกอบด้วย ศาสนสถานสําคัญ กลุ่มชน วิถีชีวิตและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงทําให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองจัดหมายปลายทางหน่ึงของเส้นทางการท่องเท่ียวในพ้ืนที่ R3E 
เพ่ือให้ผลการวิจัยน้ีสามารถตอบสนองหรือสนับสนุนการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยจึงทบทวนแผนพัฒนา
จังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2557-2560 พบสาระสําคัญเก่ียวกับประเด็นยุทธศาสตร์ทางการท่องเที่ยว คือ การส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างบูรณาการและครบวงจร และกําหนดแนวทางการพัฒนา ได้แก่ การ
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ประกอบการด้านท่องเท่ียว การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก ส่งเสริมและการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพสูงขึ้นและส่งเสริม
และเช่ือมโยงการประชาสัมพันธ์และการตลาด ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ทั้งส่วนของจังหวัดเชียวรายและจังหวัดเชียงใหม่
ดังกล่าวข้างต้นมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ กล่าวคือ ให้ความสําคัญต่อการสร้างและ
พัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวรวมไปถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยว นอกจากน้ี ยังรวมไปถึงแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวอีกด้วย  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 64 
 โครงการย่อย 1 

ในการศึกษาวิจัยการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการ
เพ่ือตอบสนองรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E ได้กําหนดวัตถุประสงค์หลักของ
การศึกษา ดังน้ี  

1. ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E 
2. ศึกษาความความคาดหวัง ความต้องการ และสิ่งจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบริการและคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่  
3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ R3E 
4. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการของ

ผู้ประกอบการในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
5. เสนอแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการที่เหมาะสม 

เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวน้ีจะมีส่วนสําคัญต่อการทําความเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในพ้ืนที่ซึ่งมี

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองเมื่อเทียบกับในอดีตอันเป็นผลมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ 
การศึกษาพฤติกรรมจะมีส่วนสําคัญอย่างย่ิงต่อแนวทางการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาคธุรกิจ
ที่เก่ียวข้องต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวจะต้องพัฒนาให้สอดคล้องและรองรับนักท่องเที่ยวได้ นอกจากน้ีผล
การศึกษาดังกล่าวน้ียังมีส่วนช่วยสะท้อนศักยภาพของผู้ที่เก่ียวข้อง ซึ่งมุ่งเน้นไปยังกลุ่มธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนํา
เที่ยว ร้านอาหาร ร้านจําหน่ายของที่ระลึกและการขนส่ง ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่มีส่วนข้องหลักในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ระดับของศักยภาพที่พบจะนําไปสู่ผลการศึกษาวิจัยในการแนวทางการกําหนดการบริหารจัดการที่เหมาะสม 
กล่าวคือ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บนเส้นทาง R3E สามารถนําผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
ความร่วมมือในโซ่อุปทานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงภาครัฐที่
รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยวสามารถนําผลการศึกษาไปใช้ในการออกแบบนโยบายเพ่ือพัฒนาและสนับสนุน
การบริหารจัดการการท่องเท่ียวในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ชุมชม และผู้ประกอบการ
โดยสรุปผลการวิจัยจะเป็นส่วนในการสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดต่อไป 
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ยุทธศาสตรท์ี่ 1 

การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพ่ือการ

ท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 

การพัฒนาและฟ้ืนฟู
แหล่งทอ่งเที่ยวใหเ้กิด

ความย่ังยืน 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 

การพัฒนาสินค้า บริการ
และปัจจัยสนับสนนุการ

ท่องเที่ยว 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 

การสร้างความเช่ือม่ัน
และส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5  
การส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมของภาครัฐ ภาค
ประชาชน  และองค์ ก ร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติพ.ศ. 2555-2559 

แผนพฒันาจังหวัดเชียงราย  

พ.ศ. 2557-2560 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันด้านการค้า การลงทุนการเป็น
ศูนย์กลางคมนาคม การท่องเที่ยวและวิถีการ
ผลิตการเกษตรย่ังยืนเชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศ 
GMS และ ASEAN  

กลยุทธ์ท่ี 3 เป็นการยกระดับการท่องเท่ียว
และพฒันาภูมิปญัญาท้องถิ่นสูผ่ลติภัณฑ์
สินค้า OTOP และSME เพื่อเพิ่มมลค่าการ

แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่  

พ.ศ. 2557-2560 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความม่ันคง
อย่างยั่งยืนตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง 

กลยุทธ์ท่ี 1 การส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวอย่างบูรณา
การและครบวงจร 

ผลการวิจัยมีส่วนสนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 4 – 1: กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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ส่วนที่ 2: ลักษณะส่วนบคุคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว สิ่งจูงใจ 
และข้อคิดเหน็ของนักท่องเท่ียว ต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวในพืน้ที่เชียงใหม่และเชียงราย 

ลักษณะส่วนบคุคลของนักทอ่งเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า มีนักท่องเที่ยวเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 54.63 และ ร้อยละ 45.28 ตามละดับ) โดยมีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 - 40 ปี 
โดยเป็นนักเรียนนักศึกษาและพนักงานเอกชนเป็นหลัก อยู่ที่ร้อยละ 32.50 เท่ากัน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
และสูงกว่า รวมคิดเป็นร้อยละ 72.38 และเคยมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่แล้วคิดเป็นร้อยละ 40.88 ในส่วนของรายจาก 
เมื่อตัดจํานวนผู้ไม่เปิดเผยข้อมูล พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001 - 30,000 คิดเป็นร้อย
ละ 25.88 และมีรายได้สูงกว่าน้ัน คิดเป็นร้อยละ 31.00 เมื่อพิจารณาจําแนกตามพ้ืนที่ 2 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ 
และเชียงราย พบว่า ปริมาณนักท่องเที่ยวเพศหญิงมีสัดส่วนมากกว่านักท่องเที่ยวเพศชายในทั้ง 2 จังหวัด หากแต่
ในจังหวัดเชียงใหม่สัดส่วนจะแตกต่างกันมากกว่าในจังหวัดเชียงราย อายุของนักท่องเที่ยวในเชียงใหม่ส่วนมากจะ
ตํ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 67 ในขณะที่นักท่องเที่ยวในเชียงรายจะอยู่ในกลุ่มอายุที่สูงกว่าอย่างเห็นได้ชัด เมื่อ
พิจารณาการกลับมาเที่ยวซ้ํา พบว่า นักท่องเที่ยวในเชียงใหม่ ร้อยละ 51.25 เคยเดินทางมาแล้ว ส่วนนักท่องเที่ยว
ในเชียงรายมีเพียงร้อยละ 30.5 ที่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวพ้ืนที่ ในขณะที่ตัวแปรอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอย่าง
เห็นได้ชัดระหว่าง 2 จังหวัด 
 เมื่อจําแนกตามสัญชาติ พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยและจีนโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
58.50 และ 55.50 ตามลําดับ ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืนๆ เป็นเพศชายโดยส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 
54.00 โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยจะมีอายุอยู่ใน 2 กลุ่มอายุ ได้แก่ กลุ่มตํ่ากว่า 20 ปี และ กลุ่ม 21 - 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 24.00 และ 36.75 ตามลําดับ ส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติมีอายุในช่วง 20 - 30 ปี เป็นหลัก ในส่วนของ
อาชีพของนักท่องเท่ียวมีความสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่มสัญชาติ กล่าวคือ นักท่องเท่ียวส่วนมากเป็นนักเรียน/
นักศึกษา และกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน เมื่อพิจารณาประเด็นรายได้ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีสัดส่วนรายได้สูงสุด 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วไป โดยร้อยละ 42.50 มีรายได้มากกว่า 60,000 บาทต่อเดือน ในขณะที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มที่มีรายได้ในภาพรวมตํ่ากว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ และถ้าหากเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย โดยส่วนมากจะเคยเดินทางมาในพ้ืนที่แล้ว คิดเป็นร้อยละ 69.00 แต่สําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งชาวจีน 
และชาติอ่ืนๆ มีเพียงส่วนน้อยที่เคยเดินทางมาแล้ว คิดเป็นร้อยละ 13.50 และ 12.00 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาจําแนกตามพ้ืนที่และสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเพศหญิงมีสัดส่วนมากกว่าเพศชายใน
ทั้งเชียงใหม่และเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 61.00 และ 56.00 ตามลําดับ ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอ่ืนๆ 
ทั่วไป พบว่า มีสัดส่วนเพศชายมากกว่าเพศหญิงในทั้ง 2 จังหวัด สําหรับชาวจีน พบว่า มีนักท่องเที่ยวหญิงมากกว่า
ชายในเชียงใหม่ (คิดเป็นร้อยละ 64.00) แต่มีนักท่องเที่ยวหญิงน้อยกว่าชายในพ้ืนที่เชียงราย(คิดเป็นร้อยละ 
47.00) ด้านอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวในเชียงใหม่จะมีอายุกระจุกตัวอยู่ในช่วงตํ่ากว่า 30 ปี ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ในเชียงรายจะมีการกระจายของกลุ่มอายุมากกว่า และมีอายุในช่วง  31 - 50 ปี มากกว่าในจังหวัดเชียงใหม่ 
กล่าวคือ นักท่องเท่ียวที่เดินทางไปยังเชียงรายจะมีอายุมากกว่านักท่องเที่ยวในเชียงใหม่ ประเด็นน่าสนใจที่
เก่ียวข้องกับอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในเชียงใหม่ส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 48.00 
ในขณะที่นักท่องเท่ียวชาวจีนในเชียงรายส่วนมากเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และนักศึกษา
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เพียงร้อยละ 24.00 ขณะที่รายได้เฉลี่ย การศึกษา และการมาเที่ยวซ้ํา ไม่พบความแตกต่างอย่างชัดเจนจาก
ภาพรวมเมื่อพิจารณาจําแนกตามสัญชาติในแต่ละพ้ืนที่ 

พฤติกรรม รูปแบบ และสิง่จูงใจในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมก่อนการเดินทางท่องเที่ยว สิ่งจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

 จากการสํารวจจากนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยภาพรวมพบว่า นักท่องเที่ยวมีวางแผนก่อนการเดินทาง ร้อย
ละ 59.25 โดยมีสัดส่วนไม่แตกต่างกันระหว่างนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เชียงใหม่และเชียงราย โดยแหล่งข้อมูลหลักที่ใช้
ในการสืบค้นข้อมูลสําหรับการท่องเท่ียว ได้แก่ เวปไซต์ต่างๆ และเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และ 27.50 
ตามลําดับ โดยเมื่อมีข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยและจะดําเนินการสํารองการบริการต่างๆ ผ่าน 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ 
ผ่านทางโทรศัพท์ และเวปไซต์ของผู้บริการโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ 28.75 ตามลําดับ แต่ในประเด็นน้ี
เมื่อจําแนกตามพ้ืนที่ พบว่า นักท่องเที่ยวในเชียงใหม่นิยมที่จะสํารองการบริการผ่านโทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ตเป็น
หลัก (ทั้งเวปไซต์ของผู้บริการ และเวปไซต์ของตัวแทนจําหน่าย) แต่นักท่องเที่ยวในเชียงรายจะมีรูปแบบการจองที่
หลากหลาย และมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันในแต่ละรูปแบบ โดยที่พักที่นิยมใช้บริการ ได้แก่ โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 
56.88 เมื่อจําแนกตามพ้ืนที่ยังคง พบว่า โรงแรมเป็นทางเลือกของรูปแบบที่พักอาศัยหลักระหว่างการท่องเที่ยวใน
ทั้ง 2 พ้ืนที่ แต่ในพ้ืนที่เชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวเลือกพักแบบโฮมสเตย์มากกว่าเชียงราย ในขณะที่
นักท่องเท่ียวในเชียงรายเลือกพักแบบรีสอร์ทมากกว่าในเชียงใหม่ สิ่งจูงใจหลักที่นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาใน
พ้ืนที่ทั้ง 2 จังหวัด ได้แก่ ประเด็นเร่ืองความโดดเด่นประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ช่ือเสียงของจังหวัด และทําเล
ที่ต้ัง โดยนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เข้ามาในพ้ืนที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือที่จะชมศาสนสถาน และชมประเพณี/
วิธีชีวิต คิดเป็นร้อยละ 26.88 และ 22.38 ตามลําดับ  เมื่อจําแนกตามพ้ืนที่ พบว่า นักท่องเที่ยวในเชียงใหม่มี
วัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ ชมศาสนสถาน แต่นักท่องเที่ยวในพ้ืนที่เชียงราย มีวัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ ชมประเพณี/
วิถีชีวิต 
 เมื่อพิจารณาจําแนกตามสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวจีนเป็นนักท่องเที่ยวที่มีการวางแผนมากกว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาติอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 68.50 56.00 และ 56.50 ตามลําดับ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทย
จะอาศัยการสํารองบริการผ่านโทรศัพท์เป็นหลัก ร้อยละ 47.30 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีน จะใช้การสํารองผ่าน
อินเตอร์เน็ตเป็นหลัก อันได้แก่ เวปไซต์ของตัวแทนจําหน่ายและเวปไซต์ของผู้ให้บริการโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 
32.50 และ 24.50 ตามลําดับ ส่วนนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ จะใช้เวปไซต์ของผู้ให้บริการโดยตรงเป็นหลักในการ
สํารองการบริการ คิดเป็นร้อยละ 28.00 แต่ไม่มีความแตกต่างอย่างชัดเจนในเรื่องแหล่งข้อมูลในการสืบค้น และ
ประเภทที่พักอาศัยระหว่างนักท่องเที่ยวสัญชาติต่างๆ แต่มีความแตกต่างกันในวิธีการสํารองการบริการ เมื่อ
พิจารณาในเร่ืองของส่ิงจูงใจ พบว่า นอกเหนือจากประเด็นในเรื่องของประเพณีศิลปวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวทุก
ชาติให้ความสําคัญและ นักท่องเท่ียวชาวไทยพิจารณาในเร่ืองของทําเลที่ต้ังของจังหวัด ส่วนนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ให้ความสําคัญกับเรื่องของความปลอดภัยเป็นหน่ึงในอันดับต้นๆ ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ในขณะที่
นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ มองเรื่องความสวยงามและความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยวประกอบการตัดสินใจ เมื่อ
พิจารณาวัตุประสงค์หลักในการมาท่องเที่ยว พบว่า ชาวไทยและชาวจีนสนใจในการชมประสาทและชมศาสนสถาน
เป็นหลัก ในขณะที่มีความสนใจเรื่องประวัติความเป็นมาตํ่าที่สุด หากแต่นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ มีวัตถุประสงค์หลัก
ที่จะศึกษาประวัติความเป็นมาของพ้ืนที่และคนในพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ 14.00  
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พฤติกรรมและรูปแบบระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวโดยส่วนมากเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง ในภาพรวมพบว่า คิดเป็นร้อยละ 74.38 ซึ่งจะ
เดินทางกับกลุ่มเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง คิดเป็นร้อยละ 34.25 และ 33.13 ตามลําดับ โดยจะอยู่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่
เป็นเวลา 3 - 4 วัน คิดเป็นร้อยละ 32.13 และใช้การขนส่งสาธารณะเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 33.00 ในจังหวัด
เชียงใหม่แต่ในเชียงรายจะเดินทางโดยการเช่าใช้รถยนต์/มอเตอร์ไซค์เป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 22.50  
 เมื่อจําแนกตามสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 90.50  โดยเดินทางกับเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง ซึ่งจะใช้เวลาท่องเที่ยวไม่เกิน 5 วัน สําหรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติอ่ืนๆ ทั่วไป เดินทางด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 71.0050  โดยเดินทางกับเพ่ือนหรือญาติพ่ีน้อง และใช้เวลา
ในการท่องเที่ยวมากกว่า 7 วันในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีน มีรูปแบบการท่องเที่ยวโดยมากับทัวร์เป็นหลัก คิด
เป็น ร้อยละ 54.50 และท่องเที่ยวด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 45.50 โดยเดินทางกับเพ่ือน และเดินทางคนเดียว
เป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 53.80 และ 27.50 ตามลําดับ และใช้เวลาในการท่องเที่ยวต้ังแต่ 4 วันขึ้นไป  

พฤติกรรมหลังการเดินทางท่องเที่ยว 
 ในภาพรวม นักท่องเที่ยวแสดงเจตจํานงที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อีก ร้อยละ 92.25 และจะ
แนะนําเพ่ือนหรือผู้อ่ืนให้มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ 98.00 โดยเมื่อพิจารณาแยกจังหวัด พบว่า 
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีแนวโน้มที่จะกลับมาท่องเท่ียวและบอกต่อผู้อ่ืนมากกว่าจังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็น
ร้อยละ 93.75 และ 99.00 กับ 90.75 และ 97.00 ตามลําดับ  
 พิจารณาตามสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีอัตราส่วนที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 96.80 ตามมาด้วยนักท่องเที่ยวชาวจีน ร้อยละ 90.00 ส่วนการแนะนําต่อพบว่า นักท่องเที่ยวทั้ง 3 กลุ่ม
สัญชาติจะบอกต่อหรือแนะนําให้คนรู้จักมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ 97.00 98.00 และ 99.00 สําหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวจีน และชาติอ่ืนๆ ตามลําดับ 

ข้อคิดเห็นต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในพืน้ที่  
 นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้านในระดับที่ดี โดยในภาพรวม 
สามารถจัดรวมตามลําดับคะแนน ได้ดังน้ี สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมการท่องเที่ยว และที่พักมีค่าเฉลี่ยเท่ากับที่ 3.97 
ตามมาด้วยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และ 3.86 ตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาจําแนกตามพ้ืนที่จังหวัด พบว่า เชียงใหม่มีค่าเฉลี่ยองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดในและที่
พักสูงกว่าเชียงราย ในขณะที่องค์ประกอบอ่ืนที่เหลือตํ่ากว่าเชียงราย ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวก  
 เมื่อพิจารณาจําแนกตามสัญชาติ พบว่า ในภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนสูง
กว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและอ่ืนๆ โดยเฉพาะในองค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ ที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยองค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด เท่ากับ 3.91 สําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่าเฉลี่ย
สิ่งดึงดูดใจสูงที่สุด เท่ากับ 3.99 และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกตํ่าที่สุด เท่ากับ 3.76 ส่วนนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ 
พบว่า มีค่าเฉล่ียองค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวกตํ่าที่สุดเช่นกัน เท่ากับ 3.69  
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 เมื่อจําแนกตามพ้ืนที่และสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาติอ่ืนๆ ในภาพรวม ให้ค่าเฉล่ีย
องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านต่างๆ ของจังหวัดเชียงใหม่สูงกว่าเชียงราย ยกเว้นนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่ให้ค่าเฉลี่ย
องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านต่างๆ ของจังหวัดเชียงรายสูงกว่าเชียงใหม่  

ลักษณะส่วนบคุคลของนักทอ่งเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามพืน้ที ่
 
 

 

  

 

     ภาพท่ี 4 - 2: เพศของทักท่องเที่ยวจําแนกตามพ้ืนที่ 
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   ภาพท่ี 4 – 5: รายได้เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวจําแนกตามพ้ืนที่ 

 

 

 

 

 

 

   ภาพท่ี 4 – 6: ระดับการศึกษาสูงสุดของนักท่องเที่ยวจําแนกตามพ้ืนที ่
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 71 
 โครงการย่อย 1 

ตรางที่ 4 – 2: ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามพ้ืนที่ 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวจําแนกตามพ้ืนท่ี เชียงใหม่ เชียงราย ภาพรวม 
1.เพศ ชาย 41.75 49 45.38 

หญิง 58.25 51 54.63 
2.อายุ ตํ่ากว่า 20 ป ี 16.25 16.25 16.25 

20 - 30 ปี 50.75 34.25 42.50 
31 - 40 ปี 18.25 27 22.63 
41 - 50 ปี 9.25 15.5 12.38 
50 ปีข้ึนไป 5.5 7 6.25 

3.อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 34.5 30.5 32.50 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 9.25 8.25 8.75 
พนักงานบริษัทเอกชน 34.25 30.75 32.50 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ 13.5 22 17.75 
อ่ืนๆ 8.5 8.5 8.50 

4.รายได้เฉลี่ย ไม่ให้ข้อมูล 24.75 41.25 33.00 
ตํ่ากว่า 1,000 บาท 1.25 0.25 0.75 
1,001 - 10,000 บาท 14 4.75 9.38 
10,001 - 30,000 บาท 28.25 23.5 25.88 
30,001 - 60,000 บาท 16 16 16.00 
60,000 บาทขึ้นไป 15.75 14.25 15.00 

5.ระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากว่าม.ปลาย 4 4.5 4.25 
ม.ปลาย/ปวช. 12 22 17.00 
อนุปริญญา/ปวส. 6.75 6 6.38 
ปริญญาตรี 58 52.75 55.38 
สูงกว่าปริญญาตรี 19.25 14.75 17.00 

7.เคยมาท่องเท่ียวพ้ืนท่ี/
จังหวัดนี้ 

ไม่เคยมา 48.75 69.5 59.13 
เคยมา 51.25 30.5 40.88 
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ลักษณะส่วนบคุคลของนักทอ่งเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามสัญชาตินักท่องเท่ียว 

 

 

  

 

 

    ภาพท่ี 4 – 8: เพศของนักท่องเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 4 – 9: อายุของนักท่องเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ 

 

 

 

 
 

    ภาพท่ี 4 – 10: อาชีพของนักท่องเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ  
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  ภาพท่ี 4 – 11: รายได้เฉลี่ยของนักท่องเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 – 12: ระดับการศึกษาสูงสุดของนักท่องเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 – 13: สัดส่วนนักทอ่งเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวพ้ืนที่จําแนกตามสญัชาติ 
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  ตารางที่ 4 – 3: ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามสัญชาติ 
 

  ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวจําแนกตามสัญชาติ ไทย 
ต่างชาติ 

จีน อื่นๆ 

1.เพศ ชาย 41.50 44.50 54.00 
หญิง 58.50 55.50 46.00 

2.อายุ ตํ่ากว่า 20 ป ี 24.00 7.00 11.00 
20 - 30 ปี 36.75 53.00 43.50 
31 - 40 ปี 22.50 24.50 21.00 
41 - 50 ปี 12.50 13.50 10.00 
51 ปีข้ึนไป 4.25 2.00 14.50 

3.อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 35.25 36.00 23.50 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13.00 2.50 6.50 
พนักงานบริษัทเอกชน 29.25 34.50 37.00 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ 16.50 17.50 20.50 
อ่ืนๆ 6.00 9.50 12.50 

4.รายได้เฉลี่ย ไม่ให้ข้อมูล 26.75 51.50 28.00 
ตํ่ากว่า 1,000 บาท 0.50 0 1.00 
1,001 - 10,000 บาท 12.00 8.50 5.00 
10,001 - 30,000 บาท 41.50 14.50 6.00 
30,001 - 60,000 บาท 14.25 18.00 17.50 
60,000 บาทขึ้นไป 5.00 7.50 42.50 

5.ระดับการศึกษาสูงสุด ตํ่ากว่าม.ปลาย 4.25 5.50 3.00 
ม.ปลาย/ปวช. 20.50 16.00 11.00 
อนุปริญญา/ปวส. 6.25 0 13.00 
ปริญญาตรี 55.00 65.50 46.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 14.00 13.00 27.00 

7.เคยมาท่องเท่ียวพ้ืนท่ี/จังหวัดนี้ ไม่เคยมา 31.00 86.50 88.00 
เคยมา 69.00 13.50 12.00 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 75 
 โครงการย่อย 1 

ตารางที่ 4 – 4: ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามพ้ืนที่และสัญญาติ 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
เชียงใหม่ เชียงราย 

ไทย จีน อื่นๆ ไทย จีน อื่นๆ 
1.เพศ ชาย 39.00 36.00 53.00 44.00 53.00 55.00 

หญิง 61.00 64.00 47.00 56.00 47.00 45.00 
2.อายุ ตํ่ากว่า 20 ปี 21.50 10.00 12.00 26.50 4.00 8.00 

20 - 30 ปี 44.50 68.00 46.00 29.00 38.00 41.00 

31 - 40 ปี 22.00 12.00 17.00 23.00 37.00 25.00 

41 - 50 ปี 9.50 9.00 9.00 15.50 18.00 13.00 

51ปีข้ึนไป 2.50 1.00 16.00 6.00 3.00 13.00 
3.อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 34.00 48.00 22.00 36.50 24.00 25.00 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12.50 3.00 9.00 13.50 2.00 4.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 37.50 29.00 33.00 21.00 40.00 41.00 

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ 11.00 16.00 16.00 22.00 19.00 25.00 

อ่ืนๆ 5.00 4.00 20.00 7.00 15.00 5.00 
4.รายได้เฉลี่ย ไม่ให้ข้อมูล 21.50 35.00 23.00 32.00 68.00 33.00 

ตํ่ากว่า 1,000 บาท 0.50 0 2.00 0.50 0 0 

1,001 - 10,000 บาท 15.50 17.00 8.00 8.50 0 2.00 

10,001 - 30,000 บาท 41.00 25.00 6.00 42.00 4.00 6.00 

30,001 - 60,000 บาท 14.00 19.00 17.00 14.50 17.00 18.00 

60,000 บาทขึ้นไป 7.50 4.00 44.00 2.50 11.00 41.00 
5.ระดับการศึกษา
สูงสุด 

ตํ่ากว่าม.ปลาย 5.00 1.00 5.00 3.50 10.00 1.00 
ม.ปลาย/ปวช. 14.00 3.00 17.00 27.00 29.00 5.00 
อนุปริญญา/ปวส. 7.00 0 13.00 5.50 0 13.00 
ปริญญาตรี 59.50 86.00 27.00 50.50 45.00 65.00 

สูงกว่าปริญญาตรี 14.50 10.00 38.00 13.50 16.00 16.00 
6.เคยท่องเท่ียว ไม่เคยมา 13.00 85.00 84.00 49.00 88.00 92.00 

เคยมา 87.00 15.00 16.00 51.00 12.00 8.00 
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ตารางที่ 4 – 5: พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามพ้ืนที่ 

พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว เชียงใหม่ เชียงราย ภาพรวม 
1.มีการวางแผนการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
มาก่อน 

มีการวางแผน 
58.75 59.75 59.25 

ไม่มีการวางแผน 41.25 40.25 40.75 
2.ใช้จากข้อมูลจากแหล่งใด
เป็นหลักในการวางแผน
ท่องเที่ยวคร้ังนี้ 

เพ่ือน 31.75 23.25 27.50 
ญาติพ่ีน้อง 13.25 17.00 15.13 
ตัวแทนการท่องเท่ียว 9.00 24.00 16.50 
เวปไซต์ 31.50 25.00 28.25 
สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น โบรชัวร์) 8.50 8.50 8.50 
อ่ืนๆ 6.00 2.25 4.13 

3.ใช้ช่องทางใดเป็นหลักในการ
สํารองการบริการต่างๆก่อน
เดินทาง 

โทรศัพท์ 35.25 22.75 29.00 
บริษัทตัวแทนจําหน่าย/
เอเจ้นต่างๆ 7.75 25.50 16.63 
เวบไซต์ของผู้ให้บริการ 28.25 29.25 28.75 
เวปไซต์ของตัวแทนจําหน่าย 19.50 18.75 19.13 
อ่ืนๆ 9.25 3.75 6.50 

4.การเลือกใช้บริการท่ีพัก บ้านญาติ/เพ่ือน 15.50 14.50 15.00 
โฮมสเตย์ 10.25 3.00 6.63 
โรงแรม 51.50 62.25 56.88 
รีสอร์ท 5.50 13.25 9.38 
บ้านพักของหน่วยงาน 2.50 2.75 2.63 
อพาทร์ทเมนท์/คอนโด 5.75 1.75 3.75 
อ่ืนๆ 9.00 2.50 5.75 

5.สิ่งจูงใจท่ีมีผลต่อการ
เดินทางมาท่องเท่ียวใน
เส้นทาง R3E 

1.ชื่อเสียงของ
จังหวัด/พ้ืนท่ี 

เลือก 50.00 49.00 49.50 

2.ทําเลท่ีต้ัง/ภูมิ
ประเทศ 

เลือก 28.25 43.75 36.00 

3.มีความ
ปลอดภัย 

เลือก 17.25 37.75 27.50 

4.ความเป็นมิตร
ของคนในท้องถ่ิน 

เลือก 25.25 33.25 29.25 

5.การบริการท่ีดี เลือก 14.50 31.00 22.75 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 77 
 โครงการย่อย 1 

พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว เชียงใหม่ เชียงราย ภาพรวม 

6.ราคาเหมาะสม เลือก 21.00 14.50 17.75 

7.มีประเพณี
ศิลปวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตท่ีเป็น
เอกลักษณ์ 

เลือก 58.50 44.00 51.25 

8.มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางท่ี
สวยงามและมี
ชื่อเสียง 

เลือก 42.50 23.50 33.00 

9.อ่ืนๆ เลือก 2.75 4.00 3.38 

6.วัตถุประสงค์หลักของการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในเส้นทาง R3E  

ชมประสาท/พระราชวัง 14.75 19.00 16.88 
ชมศาสนสถาน เช่น วัด 37.00 16.75 26.88 
ชมโบราณคดี/พิพิธภัณฑ์ 8.25 14.25 11.25 
ชมศิลปะ 9.75 13.50 11.63 
ชมประเพณี/วิถีชีวิต 18.25 26.50 22.38 
ศึกษาประวัติความเป็นมา 5.25 5.50 5.38 
อ่ืนๆ 6.75 4.50 5.63 

7.รูปแบบในการมาท่องเที่ยว
ในคร้ังนี้ 

ทัวร์ 10.75 40.50 25.63 
ตนเอง 89.25 59.50 74.38 

8.วิธีหลักในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในคร้ังนี้ 

ขนส่งสาธารณะ 33.00 9.00 21.00 
เช่ารถยนต์/มอเตอร์ไซด์ 19.00 22.50 20.75 
ใช้พาหนะของเพื่อน/ญาติพ่ี
น้อง 19.75 18.75 19.25 
อ่ืนๆ 17.75 9.25 13.50 

9.ผู้ร่วมเดินทางในคร้ังนี ้ เท่ียวคนเดียว 10.00 4.00 7.00 
กลุ่มเพ่ือน 44.75 23.75 34.25 
ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง 34.5 31.75 33.13 

10.ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ท่องเที่ยว 

3 วัน หรือน้อยกว่า 28.50 17.25 22.88 
4-5 วัน 37.00 27.25 32.13 
6-7 วัน 9.50 29.75 19.63 
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พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว เชียงใหม่ เชียงราย ภาพรวม 
มากกว่า 7 วัน 25.00 25.75 25.38 

11.จะเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E 

กลับ 90.75 93.75 92.25 
ไม่กลับ 9.25 6.25 7.75 

12.จะแนะนําผู้อ่ืนเพ่ือนหรือ
คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวใน
เส้นทาง R3E 

แนะนํา 97.00 99.00 98.00 

ไม่แนะนํา 3.00 1.00 2.00 
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      ตารางที่ 4 – 6: พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามสัญชาตินักท่องเท่ียว 

พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยว ไทย 
ต่างชาติ 

จีน อ่ืนๆ 
1.มีการวางแผนการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E มาก่อน 

มีการวางแผน 56.00 68.50 56.50 
ไม่มีการวางแผน 

44.00 31.50 43.50 
2.ใช้จากข้อมูลจากแหล่งใด
เป็นหลักในการวางแผน
ท่องเที่ยวคร้ังน้ี 

เพื่อน 31.30 28.50 19.00 
ญาติพี่น้อง 21.00 10.00 8.50 
ตัวแทนการท่องเท่ียว 28.00 25.50 23.50 
เวปไซต์ 28.00 24.00 33.00 
สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น โบรชัวร์) 8.00 10.00 8.00 
อ่ืนๆ 3.30 2.00 8.00 

3.ใช้ช่องทางใดเป็นหลักใน
การสํารองการบริการต่างๆ
ก่อนเดินทาง 

โทรศัพท์ 47.30 15.50 6.00 
บริษัทตัวแทนจําหน่าย/เอเจ้นต่างๆ 8.80 24.50 24.50 
เวบไซต์ของผู้ให้บริการ 31.30 24.50 28.00 
เวปไซต์ของตัวแทนจําหน่าย 9.00 32.50 26.00 
อ่ืนๆ 3.80 3.00 15.50 

4.การเลือกใช้บริการท่ีพัก บ้านญาติ/เพื่อน 25.00 6.00 4.00 
โฮมสเตย์ 3.80 12.50 6.50 
โรงแรม 50.80 65.50 60.50 
รีสอร์ท 9.30 7.50 11.50 
บ้านพักของหน่วยงาน 1.30 6.50 1.50 
อพาร์ทเมนท์/คอนโด 5.30 0.50 4.00 
อ่ืนๆ 4.80 1.50 12.00 

5.สิ่งจูงใจท่ีมีผลต่อการ
เดินทางมาท่องเท่ียวใน
เส้นทาง R3E 

1.ช่ือเสียงของจังหวัด/
พื้นท่ี 

เลือก 54.50 43.00 46.00 

2.ทําเลที่ตั้ง/ภูมิประเทศ เลือก 47.00 18.50 31.50 

3.มีความปลอดภัย เลือก 20.80 36.50 32.00 

4.ความเป็นมิตรของคนใน
ท้องถิ่น 

เลือก 24.50 29.50 38.50 

5.การบริการท่ีดี เลือก 18.00 29.00 26.00 

6.ราคาเหมาะสม เลือก 13.80 21.00 22.50 
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พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยว ไทย 
ต่างชาติ 

จีน อ่ืนๆ 

7.มีประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

เลือก 50.80 45.50 58.00 

8.มีแหล่งท่องเท่ียวทางท่ี
สวยงามและมีชื่อเสียง 

เลือก 23.30 34.50 51.00 

9.อ่ืนๆ เลือก 1.00 5.00 6.50 

6.วัตถุประสงค์หลักของการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในเส้นทาง R3E  

ชมประสาท/พระราชวัง 15.30 22.50 14.50 
ชมศาสนสถาน เช่น วัด 34.80 20.00 18.00 
ชมโบราณคดี/พิพิธภัณฑ์ 7.50 16.50 13.50 
ชมศิลปะ 13.00 12.50 8.00 
ชมประเพณี/วิถีชีวิต 21.80 22.00 24.00 
ศึกษาประวัติความเป็นมา 1.80 4.00 14.00 
อ่ืนๆ 6.00 2.50 8.00 

7.รูปแบบในการมา
ท่องเที่ยวในคร้ังน้ี 

ทัวร์ 9.50 54.50 29.00 
ตนเอง 90.50 45.50 71.00 

8.วิธีหลักในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในคร้ังน้ี 

ขนส่งสาธารณะ 14.40 40.70 54.90 
เช่ารถยนต์/มอเตอร์ไซด์ 29.00 26.40 26.10 
ใช้พาหนะของเพ่ือน/ญาติพี่น้อง 37.60 13.20 4.20 
อ่ืนๆ 19.10 19.80 14.80 

9.ผู้ร่วมเดินทางในครั้งน้ี เท่ียวคนเดียว 2.50 27.50 15.50 
กลุ่มเพื่อน 48.20 53.80 35.90 
ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง 49.50 18.70 48.60 

10.ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ท่องเที่ยว 

3 วัน หรือน้อยกว่า 38.50 9.00 5.50 
4-5 วัน 41.50 25.00 20.50 
6-7 วัน 13.00 36.00 16.50 
มากกว่า 7 วัน 7.00 30.00 57.00 

11.จะเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E 

กลับ 96.80 90.00 85.40 
ไม่กลับ 3.30 10.00 14.60 

12.จะแนะนําผู้อื่นเพ่ือนหรือ
คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวใน
เส้นทาง R3E 

แนะนํา 98.00 97.00 99.00 

ไม่แนะนํา 2.00 3.00 1.00 
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       ตารางที ่4 – 7: พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามพื้นท่ีและสญัชาติ 

พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว 
เชียงใหม่ เชียงราย 

ไทย 
ต่างชาติ 

ไทย 
ต่างชาติ 

จีน อื่นๆ จีน อื่นๆ 
1.มีการวาง
แผนการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E มา
ก่อน 

มีการวางแผน 
64.00 55.00 52.00 48.00 82.00 61.00 

ไม่มีการวางแผน 

36.00 45.00 48.00 52.00 18.00 39.00 
2.ใช้จากข้อมูลจาก
แหล่งใดเป็นหลักใน
การวางแผน
ท่องเที่ยวคร้ังน้ี 

เพื่อน 37.00 26.00 27.00 25.50 31.00 11.00 
ญาติพี่น้อง 21.00 4.00 7.00 21.00 16.00 10.00 
ตัวแทนการท่องเท่ียว 6.50 13.00 10.00 10.50 38.00 37.00 
เวปไซต์ 26.00 42.00 32.00 30.00 6.00 34.00 
สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น โบรชัวร์) 6.00 12.00 10.00 10.00 8.00 6.00 
อ่ืนๆ 3.50 3.00 14.00 3.00 1.00 2.00 

3.ใช้ช่องทางใดเป็น
หลักในการสํารอง
การบริการต่างๆ
ก่อนเดินทาง 

โทรศัพท์ 58.50 16.00 8.00 36.00 15.00 4.00 
บริษัทตัวแทนจําหน่าย/เอเจ้น
ต่างๆ 2.00 17.00 10.00 15.50 32.00 39.00 
เวบไซต์ของผู้ให้บริการ 27.50 24.00 34.00 35.00 25.00 22.00 
เวปไซต์ของตัวแทนจําหน่าย 7.50 41.00 22.00 10.50 24.00 30.00 
อ่ืนๆ 4.50 2.00 26.00 3.00 4.00 5.00 

4.การเลือกใช้
บริการท่ีพัก 

บ้านญาติ/เพื่อน 27.00 4.00 4.00 23.00 8.00 4.00 
โฮมสเตย์ 4.50 23.00 9.00 3.00 2.00 4.00 
โรงแรม 47.50 59.00 52.00 54.00 72.00 69.00 
รีสอร์ท 6.00 9.00 1.00 12.50 6.00 22.00 
บ้านพักของหน่วยงาน 2.00 3.00 3.00 0.50 10.00 
อพาร์ทเมนท์/คอนโด 7.50 8.00 3.00 1.00 
อ่ืนๆ 5.50 2.00 23.00 4.00 1.00 1.00 

5.สิ่งจูงใจท่ีมีผลต่อ
การเดินทางมา
ท่องเที่ยวใน
เส้นทาง R3E 

1.ช่ือเสียงของ
จังหวัด/พื้นท่ี 

เลือก 55.00 39.00 51.00 54.00 47.00 41.00 

2.ทําเลที่ตั้ง/ภูมิ
ประเทศ 

เลือก 42.00 8.00 21.00 52.00 29.00 42.00 

3.มีความปลอดภัย เลือก 13.00 24.00 19.00 28.50 49.00 45.00 
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พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว 
เชียงใหม่ เชียงราย 

ไทย 
ต่างชาติ 

ไทย 
ต่างชาติ 

จีน อื่นๆ จีน อื่นๆ 
4.ความเป็นมิตรของ
คนในท้องถิ่น เลือก 17.00 32.00 35.00 32.00 27.00 42.00 

5.การบริการท่ีดี เลือก 11.00 17.00 19.00 25.00 41.00 33.00 

6.ราคาเหมาะสม เลือก 13.00 26.00 32.00 14.50 16.00 13.00 

7.มีประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตท่ีเป็น
เอกลักษณ์ 

เลือก 53.50 59.00 68.00 48.00 32.00 48.00 

8.มีแหล่งท่องเท่ียว
ทางท่ีสวยงามและมี
ชื่อเสียง 

เลือก 26.00 54.00 64.00 20.50 15.00 38.00 

9.อ่ืนๆ เลือก 0.50 1.00 9.00 1.50 9.00 4.00 

6.วัตถุประสงค์หลัก
ของการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E  

ชมประสาท/พระราชวัง 10.50 25.00 13.00 20.00 20.00 16.00 
ชมศาสนสถาน เช่น วัด 53.00 16.00 26.00 16.50 24.00 10.00 
ชมโบราณคดี/พิพิธภัณฑ์ 5.50 16.00 6.00 9.50 17.00 21.00 
ชมศิลปะ 10.00 14.00 5.00 16.00 11.00 11.00 
ชมประเพณี/วิถีชีวิต 14.00 19.00 26.00 29.50 25.00 22.00 
ศึกษาประวัติความเป็นมา 1.00 7.00 12.00 2.50 1.00 16.00 
อ่ืนๆ 6.00 3.00 12.00 6.00 2.00 4.00 

7.รูปแบบในการมา
ท่องเที่ยวในคร้ังน้ี 

ทัวร์ 1.50 29.00 11.00 17.50 80.00 47.00 
ตนเอง 98.50 71.00 89.00 82.50 20.00 53.00 

8.วิธีหลักในการ
เดินทางมา
ท่องเที่ยวในคร้ังน้ี 

ขนส่งสาธารณะ 17.30 43.70 74.20 10.90 30.00 22.60 
เช่ารถยนต์/มอเตอร์ไซด์ 24.90 28.20 7.90 33.90 20.00 56.60 
ใช้พาหนะของเพ่ือน/ญาติพี่น้อง 37.60 4.20 2.20 37.60 45.00 7.50 
อ่ืนๆ 20.30 23.90 15.70 17.60 5.00 13.20 

9.ผู้ร่วมเดินทางใน
คร้ังน้ี 

เท่ียวคนเดียว 2.00 28.20 18.00 3.00 25.00 11.30 
กลุ่มเพื่อน 54.00 54.90 38.20 41.20 50.00 32.10 
ครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง 43.90 16.90 43.80 55.80 25.00 56.60 

10.ระยะเวลาท่ีใช้ 3 วัน หรือน้อยกว่า 
45.50 15.00 8.00 31.50 3.00 3.00 
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พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียว 
เชียงใหม่ เชียงราย 

ไทย 
ต่างชาติ 

ไทย 
ต่างชาติ 

จีน อื่นๆ จีน อื่นๆ 
ในการท่องเที่ยว 4-5 วัน 43.00 36.00 26.00 40.00 14.00 15.00 

6-7 วัน 5.50 18.00 56.00 20.50 54.00 24.00 
มากกว่า 7 วัน 6.00 31.00 1.00 8.00 29.00 58.00 

11.จะเดินทาง
กลับมาท่องเท่ียวใน
เส้นทาง R3E 

กลับ 97.50 86.00 81.60 96.00 94.00 89.00 

ไม่กลับ 2.50 14.00 18.40 4.00 6.00 11.00 
12.จะแนะนําผู้อื่น
เพื่อนหรือคนรู้จัก
ให้มาท่องเที่ยวใน
เส้นทาง R3E 

แนะนํา 96.50 96.00 99.00 99.50 98.00 99.00 

ไม่แนะนํา 3.50 4.00 1.00 0.50 2.00 1.00 
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ส่วนท่ี 4: ข้อคดิเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

     ภาพท่ี 4 – 14: ข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจําแนกตามพ้ืนท่ี 
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ตารางที่ 4 – 8: ข้อคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามพื้นท่ี 

องค์ประกอบการท่องเท่ียว เชียงใหม่ เชียงราย ภาพรวม 
1. สิ่งดึงดูดใจ 4.07 3.97 3.97 
1.1 แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม 4.36 4.27 4.27 
1.2 แหล่งท่องเท่ียวโดดเด่นมีเอกลักษณ์ 4.31 4.13 4.13 
1.3 แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 4.20 3.96 3.97 
1.4 แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภัย 4.05 3.94 3.94 
1.5 แหล่งท่องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.27 3.96 3.96 
1.6 แหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรม 3.57 3.73 3.74 
1.7 แหล่งท่องเท่ียวมีประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม 4.23 4.05 4.05 
1.8 แหล่งท่องเท่ียวแออัด 3.53 3.75 3.75 
2.การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.88 3.93 3.93 
2.1 ความสะดวก 3.98 3.97 3.97 
2.2 การเชื่อมต่อเส้นทางระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยว 3.92 3.96 3.96 
2.3 มีป้ายบอกทางชัดเจน 3.74 3.89 3.90 
2.4 เส้นทางมีความปลอดภัย 3.90 3.91 3.91 
3.กิจกรรมการท่องเที่ยว 3.96 3.97 3.97 
3.1 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลาย 4.02 4.04 4.04 
3.2 กิจกรรมมีความปลอดภัย 3.93 3.96 3.96 
3.3 กิจกรรมน่าสนใจ 4.06 3.98 3.98 
3.4 กิจกรรมทําให้สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม 3.84 3.93 3.93 
4.ท่ีพัก 3.98 3.97 3.97 
4.1 ท่ีพักสวยงาม 4.01 4.04 4.04 
4.2 ท่ีพักสะอาด 3.93 4.02 4.02 
4.3 ท่ีพักมีหลายประเภท 4.09 3.95 3.95 
4.4 ท่ีพักมีความปลอดภัย 4.01 3.97 3.97 
4.5 มีจํานวนห้องเพียงพอ 3.95 3.92 3.92 
4.6 มีราคาเหมาะสม 3.93 3.94 3.94 
5.สิ่งอํานวยความสะดวก 3.27 3.86 3.86 
5.1 มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานพร้อม 3.92 4.00 4.00 
5.2 มีร้านค้าและร้านอาหารเพียงพอ 4.08 3.95 3.95 
5.3 มีการสื่อสารเพียงพอ 3.96 3.86 3.86 
5.4 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ 3.67 3.83 3.83 
5.5 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.45 3.85 3.85 
5.6 มีสิ่งอํานวยความสะดวกผู้พิการ 3.47 3.79 3.79 
5.7 มีระบบเตือนภัย และรักษาความ
ปลอดภัย 3.53 3.77 3.77 
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ข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวตอ่องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามสัญชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

     ภาพท่ี 4 – 15: ข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ 
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ตารางที่ 4 – 9: ข้อคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามสัญชาติ 

องค์ประกอบการท่องเท่ียว 
 

ไทย 
 

ต่างชาติ 
จีน อื่นๆ 

1. สิ่งดึงดูดใจ 3.99 4.14 3.96 
1.1 แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม 4.23 4.40 4.36 
1.2 แหล่งท่องเท่ียวโดดเด่นมีเอกลักษณ์ 4.24 4.30 4.08 
1.3 แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 4.08 4.12 4.05 
1.4 แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภัย 3.92 4.03 4.13 
1.5 แหล่งท่องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.20 4.09 3.96 
1.6 แหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรม 3.50 4.06 3.57 
1.7 แหล่งท่องเท่ียวมีประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 4.17 4.18 4.04 
1.8 แหล่งท่องเท่ียวแออัด 3.57 3.96 3.48 
2.การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.94 3.92 3.86 
2.1 ความสะดวก 3.97 3.92 4.03 
2.2 การเชื่อมต่อเส้นทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 3.96 3.96 3.86 
2.3 มีป้ายบอกทางชัดเจน 3.91 3.85 3.59 
2.4 เส้นทางมีความปลอดภัย 3.86 3.97 3.94 
3.กิจกรรมการท่องเที่ยว 3.99 3.91 3.99 
3.1 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลาย 4.00 4.06 4.06 
3.2 กิจกรรมมีความปลอดภัย 3.90 3.99 4.01 
3.3 กิจกรรมน่าสนใจ 4.06 3.87 4.09 
3.4 กิจกรรมทําให้สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม 4.00 3.73 3.81 
4.ท่ีพัก 3.92 4.05 4.03 
4.1 ท่ีพักสวยงาม 4.02 4.09 3.96 
4.2 ท่ีพักสะอาด 3.95 4.07 3.93 
4.3 ท่ีพักมีหลายประเภท 3.93 4.11 4.09 
4.4 ท่ีพักมีความปลอดภัย 3.92 4.06 4.07 
4.5 มีจํานวนห้องเพียงพอ 3.85 3.98 4.05 
4.6 มีราคาเหมาะสม 3.83 3.98 4.09 
5.สิ่งอํานวยความสะดวก 3.76 3.97 3.69 
5.1 มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานพร้อม 4.03 4.08 3.72 
5.2 มีร้านค้าและร้านอาหารเพียงพอ 3.97 3.98 4.13 
5.3 มีการสื่อสารเพียงพอ 3.90 3.97 3.87 
5.4 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ 3.72 4.01 3.57 
5.5 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.54 3.95 3.58 
5.6 มีสิ่งอํานวยความสะดวกผู้พิการ 3.59 3.92 3.41 
5.7 มีระบบเตือนภัย และรักษาความปลอดภัย 3.57 3.90 3.57 
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ตารางที่ 4 – 10: ข้อคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จําแนกตามพ้ืนท่ีและสญัชาติ 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
เชียงใหม่ เชียงราย 

ไทย 
ต่างชาติ 

ไทย 
ต่างชาติ 

จีน อื่นๆ จีน อื่นๆ 
1. สิ่งดึงดูดใจ 4.06 4.17 3.96 3.92 4.11 3.95 
1.1 แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงาม 4.30 4.36 4.49 4.21 4.44 4.22 
1.2 แหล่งท่องเท่ียวโดดเด่นมีเอกลักษณ์ 4.43 4.31 4.07 4.06 4.29 4.09 
1.3 แหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 4.20 4.22 4.17 3.96 4.01 3.93 
1.4 แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภัย 3.93 4.12 4.23 3.90 3.93 4.03 
1.5 แหล่งท่องเท่ียวมีชื่อเสียง 4.39 4.20 4.10 4.02 3.97 3.82 
1.6 แหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรม 3.44 4.09 3.33 3.56 4.02 3.81 
1.7 แหล่งท่องเท่ียวมีประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม 4.29 4.21 4.11 4.05 4.15 3.97 
1.8 แหล่งท่องเท่ียวแออัด 3.55 3.85 3.19 3.59 4.06 3.76 
2.การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.96 3.77 3.85 3.89 4.08 3.87 
2.1 ความสะดวก 4.03 3.71 4.13 3.91 4.12 3.93 
2.2 การเชื่อมต่อเส้นทางระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยว 4.03 3.76 3.84 3.89 4.16 3.88 
2.3 มีป้ายบอกทางชัดเจน 3.93 3.71 3.40 3.90 3.98 3.78 
2.4 เส้นทางมีความปลอดภัย 3.86 3.89 4.01 3.86 4.04 3.87 
3.กิจกรรมการท่องเที่ยว 4.02 3.78 4.03 3.95 4.05 3.95 
3.1 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลาย 3.96 3.96 4.21 4.04 4.16 3.91 
3.2 กิจกรรมมีความปลอดภัย 3.92 3.91 3.99 3.88 4.06 4.02 
3.3 กิจกรรมน่าสนใจ 4.13 3.77 4.20 3.98 3.97 3.97 
3.4 กิจกรรมทําให้สภาพแวดล้อมเสื่อม
โทรม 4.08 3.47 3.73 3.92 3.99 3.89 
4.ท่ีพัก 3.89 4.00 4.16 3.94 4.10 3.90 
4.1 ท่ีพักสวยงาม 4.02 4.04 3.94 4.03 4.14 3.97 
4.2 ท่ีพักสะอาด 3.90 3.96 3.97 4.01 4.18 3.88 
4.3 ท่ีพักมีหลายประเภท 3.92 4.17 4.34 3.95 4.05 3.84 
4.4 ท่ีพักมีความปลอดภัย 3.91 3.97 4.25 3.93 4.14 3.89 
4.5 มีจํานวนห้องเพียงพอ 3.83 3.93 4.19 3.87 4.03 3.91 
4.6 มีราคาเหมาะสม 3.78 3.91 4.25 3.89 4.05 3.93 
5.สิ่งอํานวยความสะดวก 3.71 3.90 3.58 3.81 4.04 3.80 
5.1 มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานพร้อม 4.07 4.00 3.56 3.99 4.15 3.87 
5.2 มีร้านค้าและร้านอาหารเพียงพอ 4.05 3.88 4.33 3.90 4.08 3.92 
5.3 มีการสื่อสารเพียงพอ 3.94 3.97 3.97 3.86 3.96 3.77 
5.4 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ 3.67 3.97 3.41 3.78 4.04 3.73 
5.5 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.29 3.86 3.35 3.78 4.04 3.80 
5.6 มีสิ่งอํานวยความสะดวกผู้พิการ 3.48 3.85 3.07 3.71 3.99 3.74 
5.7 มีระบบเตือนภัย และรักษาความ
ปลอดภัย 3.48 3.80 3.37 3.67 3.99 3.77 
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ปัญหาและอุปสรรค์ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 

องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวถือเป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพและความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเท่ียวของแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ โดยองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวนั้นประกอบไปด้วยสิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction) การเข้าถึง (Accessibility) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) ท่ีพักแรม (Accommodation) 
และสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
เพ่ือสํารวจพฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยยังได้ทําการประเมินองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่อยู่ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่โดยอาศัยการสังเกตการณ์ท้ังแบบมี
ส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัยเอง ตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งในส่วนน้ีจะกล่าวถึงองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่จากการประเมินโดยคณะผู้วิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว หมายถึง สิ่งท่ีมีศักยภาพในการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไป

เย่ียมชม หรือประกอบกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักท่ีนักท่องเท่ียวนํามา
พิจารณาในการตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือกที่จะเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานที่นั้นๆ จากการประเมินของผู้วิจัย 
พบว่าจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยสามารถ
แบ่งเป็นประเภทได้ดังต่อไปนี้  

 สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีสถานที่ท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท่ีมีความโดดเด่น เนื่องจากทั้งสองจังหวัดต่างก็เป็นเมืองโบราณท่ีมี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน จังหวัดเชียงรายเป็นท่ีต้ังของเมืองเชียงแสนในอดีต ซึ่งเคยเป็นศูนย์กลางของ
อาณาจักรล้านนาในช่วงแรก มีความสําคัญในฐานะเป็นแหล่งของพุทธศาสนาในแผ่นดินล้านนา ในขณะที่
จังหวัดเชียงใหม่น้ันเคยเป็นราชธานีและเป็นศูนย์กลางความเจริญรุ่งเรืองของอาณาจักรล้านนา ดังน้ันในพ้ืนท่ี
ดังกล่าวจึงมีสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นจํานวนมากท่ีแสดงให้เห็นถึงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมซึ่งได้รับอิทธิพลมา
จากพุทธศาสนา ยกตัวอย่างเช่น  วัดพระธาตุดอยจอมทอง วัดพระสิงห์ วัดงําเมือง เมืองโบราณเชียงแสน วัด
พระธาตุดอยสุเทพ เป็นต้น นอกจากนี้ยังรวมถึงสถานที่ท่ีจัดแสดงมรดกทางวัฒนธรรมต่างๆ เช่น พิพิธภัณฑ์
ชาวเขา พิพิธภัณฑ์อูบคํา หรือแม้แต่สวนตุงและโคมเฉลิมพระเกียรติ ซึ่งในอดีตเคยเป็นที่ต้ังของเรือนจํากลาง 
เป็นต้น 

 วัฒนธรรมและวิถีชีวิต จังหวัดเชียงรายมีประชากรหลายเช้ือชาติ ท้ังชาวไทยพ้ืนราบ ชาวไทยภูเขา 
และชาวจีนฮ่อที่อพยพเข้ามาอาศัยอยู่บนดอยสูง ในขณะท่ีจังหวัดเชียงใหม่เองก็เป็นแหล่งที่อยู่ของหมู่บ้าน
ชาวเขาอยู่หลายกลุ่มเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น หมู่บ้านชาวเขาอาข่า เย้า ลีซอ กะเหรี่ยงคอยาว กะเหรี่ยง ลาหู่ 
เป็นต้น ซึ่งแต่ละกลุ่มแต่ละชนชาติจะมีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีมีเอกลักษณ์ของตนเองนับเป็นเสน่ห์
อีกอย่างหนึ่งท่ีทําให้จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ต่างประเทศในการศึกษาถึงวัฒนธรรมความเป็นอยู่ การเพาะปลูกเกษตรกรรมการทํานา ฯลฯ 
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 ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีศิลปะในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่โดยส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจาก
ศิลปะเชียงแสนและศิลปะล้านนา ซึ่งมีความเป็นเอกลักษณ์ในตนเอง ไม่ว่าจะเป็นจิตรกรรม วรรณกรรม 
สถาปัตยกรรม หรือประติมากรรม จังหวัดเชียงรายมีสถาปัตยกรรมท่ีงดงามมากมาย โดยสถาปัตยกรรมที่มี
ช่ือเสียงโดดเด่นมากท่ีสุดในหมู่นักท่องเท่ียว ได้แก่ วัดร่องขุ่น ซึ่งออกแบบโดย อาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ 
ศิลปินแห่งชาติ ในขณะที่จังหวัดเชียงใหม่เองก็มีสถาปัตยกรรมท่ีโดดเด่นเป็นจํานวนมาก เช่น วัดปราสาท ซึ่งมี
ลักษณะแบบล้านนาด้ังเดิม เจดีย์วัดแสนฝาง ซึ่งมีการตกแต่งลวดลายปูนปั้นท่ีวิจิตรงดงาม เป็นต้น นอกจากน้ี
ศิลปวัฒนธรรมยังหมายรวมถึงการแสดงนาฏศิลป์และดนตรีพ้ืนเมืองซ่ึงมีกลิ่นอายของล้านนา อีกท้ังงาน
ประเพณีท้องถิ่นประจําปีท่ีสําคัญๆ เช่น ประเพณีย่ีเป็งเชียงใหม่ (ลอยกระทงแบบล้านนา) ประเพณีเพ็งพุทธ 
(ตักบาตรเท่ียงคืน) เป็นต้น 

 อาหารพ้ืนเมือง ถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ อาหารประจําท้องถิ่นของจังหวัด
เชียงรายและเชียงใหม่จะเป็นอาหารเหนือ ประกอบด้วยข้าวเหนียวเป็นอาหารหลัก มีนํ้าพริกชนิดต่าง ๆ 
เช่น นํ้าพริกหนุ่ม นํ้าพริกอ่อง รวมทั้งมีแกงหลายชนิด เช่น แกงโฮะ แกงแค นอกจากน้ียังมีแหนม ไส้อ่ัว 
แคบหมู และผักต่างๆ 

อย่างไรก็ตาม ผลกระทบท่ีตามมาจากการท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่เป็นเขตพ้ืนที่ท่ีมีความโดด
เด่นทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ จํานวนนักท่องเท่ียวที่เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงฤดูแห่ง
การท่องเที่ยว ประกอบกับการที่มีผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้พ้ืนที่ในการท่องเที่ยวเกิดความ
แออัด ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาอีกประการหน่ึงก็คือ ความเสื่อมโทรมของสถานที่รวมไปถึงปัญหา
เกี่ยวกับขยะมูลฝอย ดังน้ันแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว ได้แก่  

1. การปรับปรุงระบบคมนาคมขนส่งภายในเมือง โดยมุ่งเน้นการขนส่งสาธารณะเป็นหลัก  
2. การปรับแผนผังของสถานที่ให้เข้า-ออกสะดวกมากขึ้น รวมถึงจัดทําป้ายบอกทาง  
3. ควรมีเจ้าหน้าที่และจุดอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว รวมถึงการจัดทําคู่มือ

นักท่องเท่ียว 
4. การกําหนดมาตรการด้านการท่องเท่ียวรวมถึงแนวทางในการสร้างจิตสํานึกให้กับ

นักท่องเท่ียว โดยอาจจัดกิจกรรมรณรงค์ในรูปแบบต่างๆ  
5. การประเมินสภาพของแหล่งท่องเท่ียวอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือดําเนินการปิดปรับปรุงหรือ

ซ่อมแซม 

 การเข้าถึง (Accessibility) 
ผู้วิจัยได้พิจารณาการเข้าถึงออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) การเข้าถึงพ้ืนท่ีหลักท้ังส่วนของเชียงรายและ

เชียงใหม่ และ 2) การเข้าพักแหล่งท่องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
1. เข้าถึงพ้ืนที่หลักทั้งส่วนของเชียงรายและเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ได้อย่างสะดวกสบายหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางทางบก การขยาย
เส้นทางถนนทั้งภายในประเทศและจากการเช่ือมโยงระหว่างประเทศ เช่น เส้นทางR3A เป็นต้น รวมไปถึงการ
เดินทางทางอากาศเน่ืองจากจากท้ังสองจังหวัดมีท่าอากาศยานานาชาติมีเที่ยวบินจากสายการบินทั้งระดับ
นานาชาติและสายการบินต้นทุนตํ่าพร้อมให้บริการนักท่องเที่ยว โดยมีเท่ียวบินเข้า-ออกท่าอากาศยานของท้ัง
สองจังหวัดในปริมาณค่อนข้างสูงในแต่ละวัน จากปัจจัยดังกล่าวน้ีเองเป็นปัจจัยส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว
มากข้ึนและทําให้นักท่องเท่ียวหลายๆ คนนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนที่โดยการน่ังเครื่องบิน เน่ืองจากมี
ความสะดวก รวดเร็ว และอัตราค่าโดยสารในภาพรวมถือว่าไม่สูงจนเกินไปนัก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับต้นทางของ
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นักท่องเท่ียวด้วย ซึ่งถ้าพิจารณาถึงการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน สามารถเลือกเดินทางได้โดยใช้เส้นทาง R3E คุนหมิง-เชียงของ หรือนั่งเครื่องบินตรงมายังจังหวัด
เชียงรายหรือเชียงใหม่ก็ได้ แต่ถ้าหากเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว ทางบริษัทฯ ก็จะจัดการทุกอย่างรวมถึงการ
รับส่งนักท่องเท่ียวไปยังสถานที่ท่องเท่ียวตลอดโปรแกรมการเดินทาง 

2. การเข้าพักแหล่งท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ การคมนาคมขนส่งโดย
รถยนต์ในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันถือได้ว่ามีความสะดวกและรวดเร็ว แต่ในตัวเมืองน้ันอาจจะมี
การจราจรติดขัดบ้างโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดเทศกาล อย่างไรก็ตาม ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวมีบริการขนส่งมวลชน
หลากหลายรูปแบบคอยให้บริการ เช่น รถเมล์ รถสองแถว หรือรถตุ๊กตุ๊ก เป็นต้น รวมถึงบริการเช่ารถจักรยาน
และรถจักรยานยนต์ ซ่ึงทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางสะดวกมากขึ้นพร้อมทั้งได้สัมผัสวิถีชีวิตของชาวเชียงราย
และเชียงใหม่อย่างใกล้ชิด พ้ืนผิวถนนอยู่ในสภาพดีมีความปลอดภัย แต่อาจจะมีเส้นทางบางช่วงอยู่ในระหว่าง
ดําเนินการปรับปรุงจึงทําให้พ้ืนถนนไม่เรียบเท่าใดนัก ส่วนการเดินทางทางอากาศน้ัน จังหวัดเชียงรายและ
เชียงใหม่ต่างก็มีท่าอากาศยานนานาชาติเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ยังคงมีปัญหาและข้อจํากัดในบางประเด็น ได้แก่  

2.1 ประเด็นเรื่องความถี่ของให้บริการ ซึ่งถึงแม้ว่าจะมีรูปแบบการให้บริการเพ่ือเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย แต่ก็ยังคงมีข้อจํากัดเกี่ยวกับความถี่ ทําให้นักท่องเท่ียวต้องใช้เวลานานในการ
เช่ือมโยงการท่องเที่ยวในแต่ละจุด ปัจจุบันจังหวัดเชียงรายมีรถแท็กซ่ีให้บริการนักท่องเท่ียวตลอด 24 ช่ัวโมง 
แต่เน่ืองจากยังมีปริมาณที่จํากัด ซึ่งนักท่องเที่ยวไม่สามารถรับบริการได้อย่างทั่วถึงหรือไม่สามารถพบรถแท็กซี่
ได้ท่ัวไปในการใช้บริการ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะใช้วิธีการโทรศัพท์ติดต่อกันศูนย์บริการรถแท็กซี่ จากนั้นจะมี
รถมาให้บริการแต่ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะใช้เวลารอประมาณ 30 นาที ดังนั้น ผู้ให้บริการขนส่งจึงควร
พิจารณาเพ่ิมความถี่ในการให้บริการในแต่ละพ้ืนท่ี แต่ละเส้นทางอย่างเหมาะสม 

2.2 ประเด็นเรื่องการควบคุมราคา การขนส่งบางประเภทไม่มีการกําหนดอัตราค่าบริการท่ี
แน่นอน โดยอัตราค่าบริการจะขึ้นอยู่กับการเจรจาต่อรองซ่ึงส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมักถูกเอารัดเอา
เปรียบโดยผู้ให้บริการ นอกจากน้ีอัตราค่าบริการรถแท็กซี่ของพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่จะเรียกตามระยะเวลาไม่ใช่
ระยะทาง ทําให้เกิดข้อได้เปรียบบางประการสําหรับผู้ประกอบการได้ ดังนั้นในการแก้ไข ควรมีการกําหนด
อัตราค่าบริการท่ีแน่นอนและติดป้ายประกาศเพื่อให้นักท่องเท่ียวต่างชาติได้รับรู้รับทราบอย่างชัดเจน 

2.3 ป้ายบอกทางมีข้อจํากัดทางด้านภาษา เ น่ืองจากป้ายส่วนใหญ่เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ แต่ปัจจุบันพบว่าในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ัน ได้มีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทาง
มาเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งรวมไปถึงนักท่องเท่ียวกลุ่มที่เดินทางด้วยตนเอง (FIT) และนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางในรูปแบบ
ของคาราวานก็มีจํานวนเพ่ิมขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน ดังน้ันป้ายบอกทางหรือป้ายในสถานท่ีต่างๆ ควรจะเพ่ิม
ภาษาจีนกลางเข้าไปด้วยอีกภาษาหน่ึง เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนดังกล่าว 

  
 กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activity) 

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีความหลากหลายและมีความ
น่าสนใจ สถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งให้ความสําคัญกับการให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว
มากขึ้น ไม่ใช่เพียงแค่การเย่ียมชมและถ่ายภาพเท่าน้ัน แต่มีการออกแบบกิจกรรมท่ีสามารถสร้างการเรียนรู้เชิง
วัฒนธรรมรวมไปถึงการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว ผนวกกับการท่ีคนในท้องถิ่นยังคงรักษา
ขนบธรรมเนียมและประเพณีด้ังเดิมอันงดงามไว้ได้อย่างเข้มแข็ง จึงทําให้มีการจัดงานเทศกาลเฉลิมฉลองและ
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งานประเพณีท่ีสําคัญตลอดทั้งปี ยกตัวอย่างเช่น เทศกาลงานปีใหม่ของชาวไทยภูเขาเผ่าต่างๆ อาทิ เผ่าม้ง เผ่า
อาข่า รวมถึงประเพณีสงกรานต์ ประเพณีแห่ขันโตก เทศกาลตรุษจีนไชน่าทาวน์เมืองเชียงใหม่ ประเพณี
บายศรีสู่ขวัญ เทศกาลอาหารท้องถิ่น ฯลฯ นอกจากนี้นักท่องเท่ียวยังสามารถการรับชมการแสดงท่ีเก่ียวข้อง
วัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น การแสดงของชนเผ่า งานแสดงดนตรีพ้ืนบ้านท้องถิ่น การแข่งเรือประเพณี
ในแม่น้ําโขง เป็นต้น 

นอกเหนือจากกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่างๆ ตามท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้น จังหวัด
เชียงรายและเชียงใหม่ยังมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนโดยตรง กล่าวคือ มี
การจําลองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนพ้ืนเมือง หรือชนเผ่าต่างๆ และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
และเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนน้ันๆ ซึ่งทําให้นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะชาวต่างชาติได้สัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถิ่น
อย่างใกล้ชิด ทําให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ จากการท่องเที่ยว การท่องเท่ียวในลักษณะนี้กําลังได้รับความนิยม
เป็นอย่างมากในหมู่นักเท่ียวท่ีชอบการผจญภัย ชอบแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวที่มา
จากยุโรป 

ท้ังน้ี แนวทางในการพัฒนาด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ สามารถ
สรุปได้ดังนี้  

1. ควรมีการสังเคราะห์อัตลักษณ์เชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ เพ่ือ
กําหนด “แก่น” ทางการท่องเท่ียวในแต่ละด้าน เช่น การท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมเกี่ยวกับอาหาร 
วัฒนธรรมศิลปะล้านนา วัฒนธรรมชนเผ่า วัฒนธรรมเกี่ยวกับผ้า เป็นต้น  

2. ร่วมกันสังเคราะห์กิจกรรมการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมในพื้นท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
เพ่ือนําเสนอและสร้างการรับรู้ให้สามารถพัฒนาเป็นจุดขายในเชิงกิจกรรมประกอบการท่องเที่ยว  

3. ควรมุ่งเน้นการให้ข้อมูล ความรู้ ประวัติความเป็นมาเกี่ยวกับข้อมูลเชิงวัฒนธรรมแก่
นักท่องเท่ียว ผ่านกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ การแสดงป้ายนิเทศ หอประวัติศาสตร์ หรืออาจนําแนวคิดการ
จัดการพิพิธภัณฑ์มาประยุกต์ใช้ท้ังด้านการจัดแสดงและกระบวนการให้ความรู้ต่างๆ  

4. มีการวางแผนบูรณาการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการจัด
ปฏิทินการท่องเที่ยวและการวางแผนเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ  

5. การพัฒนาและส่งเสริมให้พิพิธภัณฑ์ในพ้ืนที่เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมซึ่งจะนําไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

6. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ  เ ช่น การพัฒนาระบบแอฟลิ เค ช่ัน 
(Application)ในระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ือให้การความรู้และการอํานวยความสะดวกต่างๆ ในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 
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 ท่ีพัก (Accommodation) 
โดยส่วนใหญ่แล้วที่พักในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันมีความพร้อมในการให้บริการค่อนข้างสูง มี

ประเภทของที่พักให้เลือกหลากหลายรูปแบบ เพ่ือรองรับความต้องการที่แตกต่างกันของนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะ
เป็น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ วิลเลจสเตย์ หรือแม้แต่กางเต้นท์ค้างคืนเพ่ือสัมผัสธรรมชาติอย่าง
ใกล้ชิด ซึ่งท่ีพักแต่ละประเภทจะมีการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่แตกต่างกันไป ทําเลท่ีต้ังของท่ีพักก็
มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักของนักท่องเท่ียวเช่นกัน ซึ่งท่ีพักในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้น มีท้ังที่ต้ังอยู่ใน
ใจกลางเมือง รายล้อมด้วยศูนย์การค้าและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ มากมาย และนอกจากน้ียังมีที่พักท่ี
ต้ังอยู่ชานเมือง ริมแม่นํ้า หรือบนเนินเขา ซึ่งเหมาะสําหรับการพักผ่อนหย่อนใจกับธรรมชาติที่ยังคงมีความ
อุดมสมบูรณ์ ระดับราคาก็มีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามประเภทและรูปแบบของที่พัก อย่างไรก็ตาม
ปัญหาอย่างหนึ่งท่ีอาจเกิดขึ้น คือ การท่ีนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะช่วงเทศกาล
วันหยุดยาว เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ หรือตรุษจีน เป็นต้น อาจส่งผลต่อปัญหาจํานวนท่ีพักไม่เพียงพอกับจํานวน
นักท่องเท่ียวในพ้ืนที่ได้ 

ปัญหาอีกประการหนึ่งมีสาเหตุมาจากการที่นักท่องเท่ียวในปัจจุบันมีกําลังซื้อเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกท่ีพักซึ่งจะเน้นความสะดวกสบายและสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เป็นหลัก ดังน้ัน
นักท่องเท่ียวท่ีเป็นระดับบนมักจะเลือกเข้าพักโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไป รวมถึงรีสอร์ทริมน้ําระดับ High-end 
ส่วนนักท่องเท่ียวกลุ่ม FIT ท่ีเดินทางด้วยตนเองน้ัน นิยมพักที่เกสต์เฮ้าส์ซึ่งมีราคาไม่สูงมากนัก จึงทําให้อาจ
เกิดปัญหาที่พักระดับบนและเกสต์เฮ้าส์ดังกล่าว อาจไม่เพียงพอกับจํานวนนักท่องเที่ยว ในขณะที่ที่พักแบบ
โฮมสเตย์และวิลเลจสเตย์ จะเป็นท่ีนิยมเฉพาะในหมู่นักท่องเท่ียวที่ชอบผจญภัย อยากอยู่ใกล้ชิดกับธรรมขาติ 
ต้องการศึกษาวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนท้องถิ่น ซึ่งมองว่านักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ียังมีปริมาณน้อยเมื่อ
เปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวกลุ่ม High-end และ FIT สําหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาเรื่องท่ีพัก
ในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ัน คือ  

1. ภาครัฐควรมีการวางแผนร่วมกันกับหน่วยงานภาคเอกชนเก่ียวกับการลงทุนสร้างท่ีพัก
ประเภทต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีซึ่งมีจํานวนสูงขึ้นเรื่อยๆ  

2. พิจารณาถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวด้วยเพ่ือวางแผนการให้บรกิาร  
3. มีการวางแผนร่วมกันกับชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือพัฒนาชุมชนในด้านของที่พักให้สามารถรองรับ

นักท่องเท่ียวได้ โดยบูรณาการเข้ากับวัฒนธรรมในแต่ละท้องท่ี ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมได้อีกทางหน่ึง 

4. การนําเอาแนวคิดทางวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจที่พักแรมด้านต่างๆ เช่น การ
ออกแบบตกแต่ง เครื่องแต่งกาย อาหารและเครื่องด่ืมท้องถิ่น การแสดงโชว์ กิจกรรมทางวัฒนธรรมต่างๆ ใน
โรงแรม 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) 
ในภาพรวมพบว่าสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันค่อนข้างมีความ

พร้อมสําหรับนักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า น้ําประปา ถนนหนทาง โทรศัพท์
สาธารณะ เป็นต้น หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว อาทิเช่น บริการตรวจคน
เข้าเมืองที่มีความสะดวกรวดเร็ว ศูนย์ข้อมูลนักท่องเท่ียวและศูนย์รับแจ้งเหตุนักท่องเท่ียว บริการรถโดยสาร
ประจําทาง จุดชมวิว บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายในร้านค้าหรือสถานท่ีบริการต่างๆ  บริการไปรษณีย์สําหรับส่ง
สินค้าหรือโปสการ์ด บริการเช่ารถจักรยานและรถจักรยานยนต์ซึ่งสามารถเช่าท้ังแบบรายวันและรายสัปดาห์ 
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บริการห้องนํ้าหรือห้องสุขาท่ีมีอยู่ท้ังในแหล่งท่องเท่ียวและตามสถานีบริการนํ้ามันต่างๆ บริการโทรศัพท์
สาธารณะซึ่งมีอยู่อย่างท่ัวถึงในแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงร้านอาหารและเครื่องด่ืมซึ่งมีหลายร้าน มีอาหาร
หลากหลายประเภทให้เลือกรับประทาน ร้านขายของที่ระลึกซึ่งมีอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นร้านในถนนคนเดิน 
ไนท์มาร์เก็ต หรือร้านท่ีอยู่ภายในห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม พบว่าสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวบางอย่างอาจไม่มีความพร้อมเพียง
พอที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวบางกลุ่มได้ ยกตัวอย่างเช่นป้ายบอกทางและป้ายแนะนํา
สถานที่ท่องเท่ียวที่มีแต่ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเท่าน้ัน ซึ่งอาจทําให้นักท่องเท่ียวชาวจีนไม่เข้าใจถึง
ความหมายท่ีป้ายดังกล่าวต้องการจะสื่อ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จะเข้าใจเฉพาะภาษาของ
ตนเองเท่าน้ัน หรือปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรทางด้านการท่องเท่ียว เช่น มัคคุเทศก์ท้องถิ่น มีไม่เพียงพอกับ
จํานวนนักท่องเท่ียวที่เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ  นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวบางคนที่เดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนที่เป็นผู้
พิการ ซึ่งอาจต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกที่มากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป เพราะฉะน้ันผู้มีส่วนเก่ียวข้องจะต้อง
คํานึงถึงปัญหานี้ด้วย และรวมถึงประเด็นเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว เน่ืองจาก
นักท่องเที่ยวทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างชาติก็ตาม ล้วนแล้วแต่พิจารณาถึงปัจจัยด้าน
สวัสดิภาพความปลอดภัยของตนเองและทรัพย์สินเป็นลําดับต้นๆ ในการตัดสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวใน
สถานที่ต่างๆ โดยเฉพาะในต่างประเทศ 

ดังน้ันแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆเพ่ือทําให้แหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้น สามารถสรุป
ได้ดังต่อไปนี้  

1. ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับป้ายบอกทาง ป้ายบอกสถานที่ แผนที่ หรือแผ่นพับที่ให้ข้อมูล
ต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว ให้มีความถูกต้องและสามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย รวมถึงการเพ่ิมข้อมูลท่ีเป็นภาษาจีน
กลางเข้าไปในป้าย แผนที่ หรือแผ่นพับ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวชาวจีนซึ่งเดินทางมาท่องเท่ียว
ในพ้ืนท่ีเป็นจํานวนมาก  

2. ควรพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งด้านภาษาต่างๆ ให้มีจํานวน
เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท่องเท่ียวต่างชาติในพ้ืนท่ี 

3. เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ เช่น ทางลาด ห้องนํ้าและที่จอดรถสําหรับผู้พิการ 
4. พัฒนาระบบเตือนภัยและระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว 

 

ส่วนท่ี 4: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพการบริการของธุรกิจ
การท่องเที่ยวประเภทตา่งๆ 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมีความพึงพอใจ ในภาพรวมระดับมากถึงสูงโดยมี
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการ ช่องทางการจัดจําหน่ายและสิ่งแวดล้อมทางกายยะภาพในระดับที่
เท่ากันท่ี 3.89 รองลงมาคือมีความพึงพอใจด้านพนักงาน 3.84 ราคาและกระบวนการอยู่ท่ี 3.82 และสุดท้าย
คือด้านการส่งเสริมการตลาด 3.80 เมื่อพิจารณาจําแนกตามพ้ืนท่ีจังหวัด พบว่า นักท่องเท่ียวที่เดินทางไป
ท่องเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการมากกว่าจังหวัดเชียงรายในทุก
ระดับ เว้นแต่ช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีมีความพึงพอใจเท่ากัน 
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 เมื่อพิจารณาจําแนกตามสัญชาติ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการสูงกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยและอ่ืนๆ ในทุกด้าน โดยจะมีระดับความพึงพอใจ
สูงสุดที่ 4.04 คือ ช่องทางการจัดจําหน่าย และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ตํ่าสุดอยู่ท่ี 3.93 คือ ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด และกระบวนการ สําหรับนักท่องเท่ียวชาวไทย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายสูงที่สุดเช่นเดียวกัน เท่ากับ 3.87 และด้านราคาตํ่าท่ีสุด เท่ากับ 3.73 ส่วนนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ กลับ
พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์บริการ เท่ากับ 3.89 และตํ่าสุดคือด้านการส่งเสริม
การตลาด เท่ากับ 3.67 
 เมื่อจําแนกตามประเภทธุรกิจการท่องเที่ยว พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์บริการธุรกิจนําเท่ียว ท่ีพักและ
โรงแรม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.94 และ 3.92 ตามลําดับ ด้านราคา ยังคงเป็นธุรกิจนําเท่ียว 
ท่ีพักและโรงแรมท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.92 และ 3.86 ตามลําดับ ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ธุรกิจท่ีพักและโรงแรม การเดินทางขนส่ง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 3.94 และ 3.92 
ตามลําดับ ด้านการส่งเสริมการตลาด ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจเดินทางขนส่ง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุด 
เท่ากับ 3.85 และ 3.86 ตามลําดับ ด้านพนักงาน ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจของที่ระลึก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงที่สุด เท่ากับ 3.92 และ 3.85 ตามลําดับ ด้านกระบวนการ ธุรกิจธุรกิจนําเท่ียว ท่ีพักและโรงแรม มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงที่สุด เท่ากับ 3.90 และ 3.83 ตามลําดับ สุดท้ายด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ธุรกิจธุรกิจนํา
เที่ยวและธุรกิจเดินทางขนส่งมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงท่ีสุด เท่ากับ 3.95 และ 3.91 ตามลําดับ 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการ 
 จากข้อมูลพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการในภาพรวม ด้านความน่าเช่ือถือ 
และด้านการให้ความมันใจใน ระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.90 และ 3.88 ตามลําดับ รองลงมาคือ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมด้านการเอาใจใส่ความต้องการของนักท่องเท่ียว และด้านการตอบสนองความต้องการ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.87, 3.86 และ 3.84 ตามลําดับ พิจารณาจําแนกตามพ้ืนท่ีจังหวัด พบว่านักท่องเท่ียวพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการบริการในพื้นที่จังหวัดเชียงรายมากกว่าจังหวัดเชียงใหม่อยู่ 4 ด้าน คือ ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการเองใจใส่ความต้องการของนักท่องเท่ียว และด้านความเป็นรูปธรรม 
ในขณะที่พ้ืนท่ีเชียงใหม่นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน ด้านการให้ความมันใจ ที่มากกว่า 
 เมื่อพิจารณาจําแนกตามสัญชาติ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการสูงกว่านักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในทุกด้าน โดยด้านความน่าเช่ือถือมีความพึง
พอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.12 และมีด้านการตอบสนองความต้องการตํ่าสุดเฉล่ียอยู่ที่ 3.96 สําหรับ
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในด้านของความเป็นรูปธรรมสูงท่ีสุด เฉลี่ยอยู่ท่ี 3.82 ด้านการตอบสนอง
ความต้องการตํ่าสุด เฉล่ียอยู่ที่ 3.76 ส่วนนักท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ พบว่า ด้านการตอบสนองความต้องการมี
คุณภาพการบริการสูงท่ีสุด เฉลี่ยอยู่ท่ี 3.87 ในขณะท่ีด้านความเป็นรูปประธรรมมีความพึงพอใจต่ําสุด เฉลี่ย
อยู่ท่ี 3.83 
 เมื่อจําแนกตามประเภทธุรกิจการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การบริการของธุรกิจนําเท่ียวสูงท่ีสุดเกิบทุกด้าน ยกเว้นด้านการให้ความมันใจ ธุรกิจท่ีพักและโรงแรมจะมี
ความพึงพอใจท่ีสูงกว่า รองลงมาคือธุรกิจที่พักและโรงแรม ธุรกิจเดินทางขนส่ง ธุรกิจร้านจําหน่ายของที่ระลึก 
และธุรกิจร้านอาหาร ตามลําดับ  
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ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจาํแนกตามพ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 – 16: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจําแนกตามพื้นท่ี 
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 โครงการย่อย 1 

ตารางที่ 4 – 11: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามพ้ืนท่ี 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เชียงใหม่ เชียงราย ภาพรวม 
1. ผลิตภัณฑ์บริการ 3.87 3.90 3.89 
1.1 มีความหลากหลายตรงความต้องการ 3.95 4.05 4.00 
1.2 มีคุณภาพตามความคาดหวัง 3.81 3.96 3.88 
1.3 ใช้ง่ายและสะดวก 3.97 3.84 3.90 
1.4 ครบวงจร 3.76 3.76 3.76 
2.ราคา 3.80 3.84 3.82 
2.1 หลากหลาย เหมาะกับงบประมาณ 3.93 3.87 3.90 
2.2 เหมาะสมกับคุณภาพ 3.84 3.85 3.84 
2.3 มีการแจ้งราคาอย่างชัดเจน 3.63 3.80 3.72 
3.ช่องทางการจดัจําหน่าย 3.89 3.89 3.89 
3.1 หาข้อมูลได้จากหลายช่องทาง 3.92 3.92 3.92 
3.2 จองและชําระเงินสะดวก 3.87 3.93 3.90 
3.3 จองและชําระเงินได้อย่างปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ 3.87 3.83 3.85 
4. การส่งเสริมการตลาด 3.76 3.84 3.80 
4.1 มีการใช้สื่ออย่างเหมาะสม 3.82 3.86 3.84 
4.2 ช่วงเวลาจัดกิจกรรมเหมาะสม 3.73 3.84 3.78 
4.3 รูปแบบเหมาะสม น่าสนใจ 3.74 3.83 3.78 
5.พนักงาน 3.81 3.86 3.84 
5.1 มีความรู้ในสินค้าและบริการ 3.81 3.88 3.84 
5.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา 3.73 3.84 3.78 
5.3 เสนอทางเลือกอ่ืนได้เมื่อต้องการ 3.78 3.85 3.81 
5.4 มีความกระตือรือร้นช่วยเหลือลูกค้า 3.87 3.85 3.86 
5.5 ให้บริการอย่างสุภาพ 3.94 3.91 3.92 
5.6 ใส่ใจรายละเอียดลูกค้าแต่ละราย 3.81 3.88 3.84 
5.7 ทราบสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ 3.73 3.85 3.79 
6.กระบวนการ 3.79 3.85 3.82 
6.1 ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที 3.75 3.97 3.81 
6.2 ให้บริการได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความ
ต้องการ 3.83 3.83 3.83 
7.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.87 3.91 3.89 
7.1 พนักงานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 3.99 3.98 3.98 
7.2 สถานท่ีสะอาด 3.92 3.96 3.93 
7.3 สถานท่ีตกแต่งอย่างเหมาะสม  4.03 3.93 3.98 
7.4 อุปการณ์มีความเหมาะสมในการ
ให้บริการ  3.84 3.89 3.87 
7.5 อุปกรณ์มีความพอเพียง 3.82 3.88 3.85 
7.6 อุปกรณ์มีความทันสมัย 3.73 3.89 3.81 
7.7 อุปกรณ์มีความสวยงาม น่าใช้ 3.76 3.88 3.81 
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 โครงการย่อย 1 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจาํแนกตามสญัชาต ิ
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 – 17: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจําแนกตามสัญชาติ 
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 โครงการย่อย 1 

ตารางที่ 4 – 12: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามสัญชาติ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ไทย 
 

ต่างชาติ 
จีน อ่ืนๆ 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ 3.83 4.01 3.89 
1.1 มีความหลากหลายตรงความต้องการ 3.91 4.16 4.02 
1.2 มีคุณภาพตามความคาดหวัง 3.84 4.01 3.85 
1.3 ใช้ง่ายและสะดวก 3..83 3.99 3.97 
1.4 ครบวงจร 3.72 3.88 3.73 
2.ราคา 3.73 3.98 3.85 
2.1 หลากหลาย เหมาะกับงบประมาณ 3.78 4.04 4.02 
2.2 เหมาะสมกับคุณภาพ 3.76 3.95 3.91 
2.3 มีการแจ้งราคาอย่างชัดเจน 3.65 3.95 3.62 
3.ช่องทางการจดัจําหน่าย 3.87 4.04 3.78 
3.1 หาข้อมูลได้จากหลายช่องทาง 3.90 4.12 3.77 
3.2 จองและชําระเงินสะดวก 3.88 4.05 3.78 
3.3 จองและชําระเงินได้อย่างปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ 3.84 3.96 3.78 
4. การส่งเสริมการตลาด 3.80 3.93 3.67 
4.1 มีการใช้สื่ออย่างเหมาะสม 3.82 3.99 3.73 
4.2 ช่วงเวลาจัดกิจกรรมเหมาะสม 3.79 3.93 3.63 
4.3 รูปแบบเหมาะสม น่าสนใจ 3.80 3.88 3.66 
5.พนักงาน 3.75 4.03 3.82 
5.1 มีความรู้ในสินค้าและบริการ 3.80 4.05 3.74 
5.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา 3.72 4.02 3.67 
5.3 เสนอทางเลือกอ่ืนได้เมื่อต้องการ 3.76 3.97 3.76 
5.4 มีความกระตือรือร้นช่วยเหลือลูกค้า 3.75 4.03 3.93 
5.5 ให้บริการอย่างสุภาพ 3.83 4.10 3.95 
5.6 ใส่ใจรายละเอียดลูกค้าแต่ละราย 3.73 4.05 3.88 
5.7 ทราบสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ 3.69 3.98 3.80 
6.กระบวนการ 3.78 3.93 3.81 
6.1 ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที 3.78 3.88 3.81 
6.2 ให้บริการได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความ
ต้องการ 3.77 3.98 3.80 
7.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.83 4.04 3.87 
7.1 พนักงานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 3.96 4.09 3.92 
7.2 สถานท่ีสะอาด 3.87 4.12 3.90 
7.3 สถานท่ีตกแต่งอย่างเหมาะสม  3.91 4.09 3.99 
7.4 อุปการณ์มีความเหมาะสมในการ
ให้บริการ  3.79 4.01 3.88 
7.5 อุปกรณ์มีความพอเพียง 3.75 4.03 3.86 
7.6 อุปกรณ์มีความทันสมัย 3.74 3.92 3.83 
7.7 อุปกรณ์มีความสวยงาม น่าใช้ 3.78 4.00 3.72 
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 โครงการย่อย 1 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจาํแนกตามประเภทธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ภาพท่ี 4 – 18: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจําแนกตามประเภทธุรกิจการท่องเท่ียว 
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 โครงการย่อย 1 

ตารางที่ 4 – 13: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตาม 
ประเภทธุรกิจการท่องเท่ียว 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ นําเที่ยว ท่ีพักและ
โรงแรม 

เดินทาง
ขนส่ง ร้านอาหาร 

ร้าน
จําหน่าย

ของท่ีระลึก 
1. ผลิตภัณฑ์บริการ 3.94 3.92 3.90 3.87 3.81 
1.1 มีความหลากหลายตรงความต้องการ 4.08 4.04 4.04 3.93 3.91 
1.2 มีคุณภาพตามความคาดหวัง 3.95 3.89 3.88 3.87 3.83 
1.3 ใช้ง่ายและสะดวก 3.90 3.97 3.92 3.91 3.81 
1.4 ครบวงจร 3.82 3.76 3.79 3.76 3.67 
2.ราคา 3.92 3.86 3.79 3.79 3.73 
2.1 หลากหลาย เหมาะกับงบประมาณ 3.91 3.97 3.88 3.86 3.89 
2.2 เหมาะสมกับคุณภาพ 3.98 3.91 3.80 3.82 3.70 
2.3 มีการแจ้งราคาอย่างชัดเจน 3.87 3.72 3.69 3.68 3.62 
3.ช่องทางการจดัจําหน่าย 3.89 3.94 3.92 3.82 3.88 
3.1 หาข้อมูลได้จากหลายช่องทาง 3.94 3.94 4.02 3.84 3.86 
3.2 จองและชําระเงินสะดวก 3.90 3.93 3.92 3.84 3.90 
3.3 จองและชําระเงินได้อย่างปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ 3.83 3.95 3.83 3.76 3.88 
4. การส่งเสริมการตลาด 3.85 3.79 3.86 3.73 3.77 
4.1 มีการใช้สื่ออย่างเหมาะสม 3.87 3.81 3.96 3.76 3.78 
4.2 ช่วงเวลาจัดกิจกรรมเหมาะสม 3.85 3.78 3.83 3.71 3.74 
4.3 รูปแบบเหมาะสม น่าสนใจ 3.83 3.77 3.80 3.73 3.78 
5.พนักงาน 3.92 3.83 3.82 3.77 3.85 
5.1 มีความรู้ในสินค้าและบริการ 3.94 3.81 3.83 3.76 3.88 
5.2 มีความสามารถในการแก้ปัญหา 3.82 3.80 3.74 3.71 3.85 
5.3 เสนอทางเลือกอ่ืนได้เมื่อต้องการ 3.91 3.81 3.79 3.73 3.82 
5.4 มีความกระตือรือร้นช่วยเหลือลูกค้า 3.96 3.86 3.86 3.79 3.83 
5.5 ให้บริการอย่างสุภาพ 4.03 3.89 3.91 3.90 3.91 
5.6 ใส่ใจรายละเอียดลูกค้าแต่ละราย 3.90 3.81 3.85 3.78 3.86 
5.7 ทราบสิ่งท่ีลูกค้าต้องการ 3.88 3.85 3.79 3.70 3.79 
6.กระบวนการ 3.90 3.83 3.82 3.81 3.75 
6.1 ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที 3.89 3.81 3.81 3.80 3.75 
6.2 ให้บริการได้อย่างถูกต้อง ตรงตาม
ความต้องการ 3.92 3.85 3.82 3.82 3.75 
7.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.95 3.87 3.91 3.84 3.88 
7.1 พนักงานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 4.04 3.94 3.98 3.99 3.96 
7.2 สถานท่ีสะอาด 4.03 3.91 3.97 3.92 3.85 
7.3 สถานท่ีตกแต่งอย่างเหมาะสม  4.04 3.97 4.02 3.88 3.95 
7.4 อุปการณ์มีความเหมาะสมในการ
ให้บริการ  3.87 3.87 3.88 3.76 3.94 
7.5 อุปกรณ์มีความพอเพียง 3.85 3.81 3.89 3.82 3.85 
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 โครงการย่อย 1 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ นําเที่ยว ท่ีพักและ
โรงแรม 

เดินทาง
ขนส่ง ร้านอาหาร 

ร้าน
จําหน่าย

ของท่ีระลึก 
7.6 อุปกรณ์มีความทันสมัย 3.84 3.81 3.78 3.78 3.81 
7.7 อุปกรณ์มีความสวยงาม น่าใช้ 3.93 3.81 3.81 3.74 3.80 
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 โครงการย่อย 1 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการจาํแนกตามพ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 – 19: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการจําแนกตามพื้นท่ี 
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 โครงการย่อย 1 

ตารางที่ 4 – 14: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการจําแนกตามพื้นท่ี 

มิติคุณภาพบริการ เชียงใหม่ เชียงราย ภาพรวม 
1. ความน่าเชื่อถือ 3.86 3.93 3.90 
1.1 สามารถรักษาสัญญาได้ 3.89 3.96 3.92 
1.2 ไว้วางใจได้ 3.89 3.93 3.91 
1.3 พึ่งพาได ้ 3.87 3.92 3.89 
1.4 ตรงตามเวลาท่ีตกลง 3.80 3.99 3.90 
1.5 บริการอย่างถูกต้อง แม่นยํา  3.86 3.87 3.87 
2. การตอบสนองความต้องการ 3.81 3.86 3.84 
2.1 พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการบริการ 3.87 3.85 3.86 
2.2 ตอบสนองลูกค้าได้
ทันท่วงที 3.75 3.87 3.81 
3. การให้ความม่ันใจ 3.88 3.87 3.88 
3.1 ไว้วางใจพนักงานได้ 3.90 3.88 3.89 
3.2 รู้สึกปลอดภัยในการรับ
บริการ 3.89 3.91 3.84 
3.3 พนักงานได้รับการ
สนับสนุนเพียงพอเพื่อบริการ
ลูกค้า 3.85 3.84 3.93 
4.  การเอาใจใส่ความต้องการ
ของนักท่องเท่ียว 3.84 3.89 3.86 
4.1 พนักงานมีความสุภาพ 3.94 3.91 3.84 
4.2 พนักงานใส่ใจรายละเอียด
ของลูกค้า 3.81 3.98 3.79 
4.3 พนักงานทราบถึงความ
ต้องการของลูกค้า 3.73 3.85 3.88 
4.4 บริษัทให้ความสําคัญกับ
ลูกค้า 3.86 3.91 3.81 
5.ความเป็นรูปธรรม 3.83 3.91 3.87 
5.1 อุปกรณ์มีความทันสมัย 3.73 3.89 3.82 
5.2 อุปกรณ์มีความสวยงามน่า
ใช้ 3.76 3.88 3.98 
5.3 พนักงานแต่งกายสภาพ 
เรียบร้อย 3.99 3.98 3.87 
5.4 อุปกรณ์เหมาะสมกับการ
บริการ 3.84 3.89 3.87 
5.5 เปิดทําการในเวลาท่ีสะดวก 3.83 3.90 3.87 
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 โครงการย่อย 1 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการจาํแนกตามสญัชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 – 20: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการจําแนกสัญชาติ 
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 โครงการย่อย 1 

ตารางที่ 4 – 15: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการจําแนกตามสัญชาติ 

มิติคุณภาพบริการ 
 

ไทย 
 

ต่างชาติ 
จีน อื่นๆ 

1. ความน่าเชื่อถือ 3.81 4.12 3.85 
1.1 สามารถรักษาสัญญาได้ 3.84 4.13 3.88 
1.2 ไว้วางใจได้ 3.82 4.17 3.85 
1.3 พึ่งพาได ้ 3.77 4.15 3.89 
1.4 ตรงตามเวลาท่ีตกลง 3.86 4.05 3.83 
1.5 บริการอย่างถูกต้อง แม่นยํา  3.76 4.13 3.82 
2. การตอบสนองความต้องการ 3.76 3.96 3.87 
2.1 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการบริการ 3.75 4.03 3.93 
2.2 ตอบสนองลูกค้าได้ทันท่วงที 3.78 3.88 3.81 
3. การให้ความม่ันใจ 3.79 4.07 3.85 
3.1 ไว้วางใจพนักงานได้ 3.80 4.12 3.83 
3.2 รู้สึกปลอดภัยในการรับบริการ 3.80 4.05 3.95 
3.3 พนักงานได้รับการสนับสนุนเพียงพอเพ่ือ
บริการลูกค้า 3.77 4.05 3.78 
4.  การเอาใจใส่ความต้องการของนักท่องเท่ียว 3.78 4.04 3.86 
4.1 พนักงานมีความสุภาพ 3.83 4.10 3.95 
4.2 พนักงานใส่ใจรายละเอียดของลูกค้า 3.73 4.05 3.88 
4.3 พนักงานทราบถึงความต้องการของลูกค้า 3.69 3.98 3.80 
4.4 บริษัทให้ความสําคัญกับลูกคา้ 3.86 4.02 3.80 
5.ความเป็นรูปธรรม 3.82 4.01 3.83 
5.1 อุปกรณ์มีความทันสมัย 3.74 3.92 3.83 
5.2 อุปกรณ์มีความสวยงามน่าใช้ 3.78 4.00 3.72 
5.3 พนักงานแต่งกายสภาพ เรียบร้อย 3.96 4.09 3.92 
5.4 อุปกรณ์เหมาะสมกับการบริการ 3.79 4.01 3.88 
5.5 เปิดทําการในเวลาท่ีสะดวก 3.81 4.03 3.81 
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ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณภาพการบริการจําแนกตามประเภทธุรกิจการท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 – 21: ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจําแนกตามประเภทธุรกิจการท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 4 – 16: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการบริการจําแนกตามประเภทธุรกิจการ
ท่องเท่ียว 

มิติคุณภาพบริการ นําเที่ยว ท่ีพักและ
โรงแรม 

เดินทาง
ขนส่ง ร้านอาหาร 

ร้าน
จําหน่าย

ของที่ระลึก
1. ความน่าเชื่อถือ 3.95 3.93 3.88 3.85 3.87 
1.1 สามารถรักษาสัญญาได้ 4.01 3.96 3.93 3.84 3.86 
1.2 ไว้วางใจได้ 3.95 3.98 3.89 3.88 3.86 
1.3 พึ่งพาได ้ 3.96 3.94 3.84 3.82 3.91 
1.4 ตรงตามเวลาท่ีตกลง 3.90 3.90 3.88 3.92 3.90 
1.5 บริการอย่างถูกต้อง แม่นยํา  3.93 3.90 3.86 3.80 3.83 
2. การตอบสนองความต้องการ 3.92 3.84 3.83 3.80 3.79 
2.1 พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
บริการ 3.96 3.86 3.86 3.79 3.83 
2.2 ตอบสนองลูกค้าได้ทันท่วงที 3.89 3.81 3.81 3.80 3.83 
3. การให้ความม่ันใจ 3.92 3.95 3.85 3.84 3.82 
3.1 ไว้วางใจพนักงานได้ 3.90 3.97 3.87 3.88 3.75 
3.2 รู้สึกปลอดภัยในการรับบริการ 3.93 3.99 3.90 3.85 3.85 
3.3 พนักงานได้รับการสนับสนุนเพียงพอเพ่ือ
บริการลูกค้า 3.95 3.91 3.77 3.80 3.82 
4.  การเอาใจใส่ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 3.93 3.86 3.86 3.80 3.85 
4.1 พนักงานมีความสุภาพ 4.03 3.89 3.91 3.90 3.79 
4.2 พนักงานใส่ใจรายละเอียดของลูกค้า 3.90 3.81 3.85 3.78 3.91 
4.3 พนักงานทราบถึงความต้องการของลูกค้า 3.88 3.79 3.79 3.70 3.86 
4.4 บริษัทให้ความสําคัญกับลูกคา้ 3.92 3.96 3.88 3.85 3.79 
5.ความเป็นรูปธรรม 3.92 3.87 3.87 3.82 3.86 
5.1 อุปกรณ์มีความทันสมัย 3.85 3.81 3.78 3.78 3.81 
5.2 อุปกรณ์มีความสวยงามน่าใช้ 3.93 3.81 3.82 3.74 3.80 
5.3 พนักงานแต่งกายสภาพ เรียบร้อย 4.04 3.94 3.98 3.99 3.96 
5.4 อุปกรณ์เหมาะสมกับการบริการ 3.87 3.87 3.88 3.76 3.94 
5.5 เปิดทําการในเวลาท่ีสะดวก 3.90 3.91 3.88 3.86 3.78 
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ส่วนท่ี 4: ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว และสิ่งจูงใจ 

ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพบริการ 
 ในภาพรวม  พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์

บริการ และบุคลากรมากเป็น 2 อันดับแรก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และ 4.02 ตามลําดับ ส่วนด้านท่ีมีความ
คาดหวังน้อยที่สุดได้แก่ การส่งเสริม เม่ือจําแนกตามพ้ืนท่ีจังหวัด พบว่า โดยรวม นักท่องเท่ียวในเชียงรายมี
ความคาดหวังต่อส่วนประสมการบริการมากกว่านักท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยคาดหวังกับ ผลิตภัณฑ์
บริการ ราคา และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เป็น 3 ด้านแรก ค่าเฉลี่ย 4.09 4.06 และ 4.03 ตามลําดับ โดย
คาดหวังกับด้านการส่งเสริมการตลาดน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.95  สําหรับจังหวัดเชียงใหม่ ความคาดหวัง 3 ลําดับ
แรกของนักท่องเท่ียว ได้แก่ พนักงาน ผลิตภัณฑ์บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ค่าเฉลี่ย 4.03 3.98 และ 
3.93 ตามลําดับ ในส่วนความคาดหวังด้านท่ีน้อยท่ีสุดสอดคล้องกับนักท่องเท่ียวในเชียงราย คือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.76  

 เม่ือพิจารณาจําแนกตามสัญชาติ โดยภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความคาดหวังมากท่ีสุด 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังตํ่าท่ีสุด ซ่ึงอาจเกิดจากความคุ้นชินกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการในพ้ืนที่เพราะนักท่องเท่ียวส่วนมากเคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว สําหรับนักท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า 
ด้านที่คาดหวังมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์บริการ พนักงาน และราคา ค่าเฉลี่ย 4.21 4.19 และ 
4.13 ตามลําดับ ส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า คาดหวังในด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และผลิตภัณฑ์
บริการเป็น 2 อันดับแรก ค่าเฉลี่ย 3.99 แล 3.94 สําหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติอ่ืนๆ พบว่า คาดหวังในเรื่อง
พนักงาน ราคา และช่องทางการจัดจําหน่ายมากเป็น 3 อันดับแรก ค่าเฉลี่ย 4.16 4.11 และ 4.06 ตามลําดับ ซ่ึง
นักท่องเท่ียวท้ัง 3 กลุ่มสัญชาติมีความคาดหวังน้อยที่สุดเหมือนกัน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด  

 จําแนกตามประเภท ในภาพรวม พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อธุรกิจนําเที่ยวมากที่สุด 
ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวโดยภาพรวมมีความคาดหวังค่อนข้างตํ่ากับธุรกิจร้านจําหน่ายของท่ีระลึก เม่ือพิจารณา
โดยละเอียด พบว่า ธุรกิจนําเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีความคาดหวังในด้านผลิตภัณฑ์บริการ สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ พนักงาน และราคา เป็น 4 อับดันแรก ค่าเฉลี่ย 4.17 4.14 4.12 และ 4.12 ตามลําดับ ส่วนธุรกิจที่พัก
และโรงแรม นักท่องเท่ียวจะคาดหวังในเรื่องพนักงาน ราคา และผลิตภัณฑ์บริการ  เป็น 3 อันดับแรก ค่าเฉลี่ย 
4.08 4.08 และ 4.04 ตามลําดับ ธุรกิจเดินทางขนส่ง นักท่องเท่ียวคาดหวังในเรื่องผลิตภัณฑ์บริการ พนักงาน 
และราคา ค่าเฉลี่ย 4.02 3.94 และ 3.93 ตามลําดับ ส่วนธุรกิจร้านอาหาร นักท่องเท่ียวคาดหวังด้าน ราคา 
กระบวนการ พนักงาน และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.97 เท่ากัน และสําหรับธุรกิจร้านจําหน่าย
ของที่ระลึก ด้านท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวังมาก 2 อันดับแรก ได้แก่ พนักงาน และผลิตภัณฑ์บริการ ค่าเฉล่ีย 3.99 
และ 3.93 ตามลําดับ 

 จากผลความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตาดบริการ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสะท้อน
ความสําคัญคุณภาพบริการท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวังสูงใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ การตอบสนองความต้องการ การ
ให้ความม่ันใจ และการเอาใจใส่ความต้องการของนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นมิติท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริการและ
พฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน สําหรับของความน่าเช่ือถือและความเป็นรูปธรรม เป็นมิติท่ีนักท่องเท่ียว
ได้รับการตอบสนองท่ีค่อนข้างสอดคล้องกับความคาดหวัง ดังท่ีจะแสดงได้จากผลความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพ
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บริการใน 2 มิติน้ี  เมื่อพิจารณาตามสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวไทยเป็นกลุ่มท่ีมีความคาดหวังสูงสุด ในขณะ
ท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นกลุ่มท่ีมีความคาดหวังตํ่าท่ีสุดในท้ัง 3 มิติท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น  

 
ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามพ้ืนที ่

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

         ภาพท่ี 4 – 22: ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจําแนกตามพื้นท่ี 
 
 
 

ตารางที่ 4 – 17: ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
          จําแนกตามพื้นท่ี 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เชียงใหม่ เชียงราย ภาพรวม 
1. ผลิตภัณฑ์บริการ 3.98 4.09 4.03 
2.ราคา 3.92 4.06 3.99 
3.ช่องทางการจดัจําหน่าย 3.88 4.01 3.95 
4. การส่งเสริมการตลาด 3.73 3.95 3.84 
5.พนักงาน 4.03 4.01 4.02 
6.กระบวนการ 3.76 3.98 3.87 
7.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.93 4.03 3.98 
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ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามสัญชาติ 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

  ภาพที่ 4 – 23:: ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจําแนกตามสัญชาต ิ
 

ตารางที่ 4 – 18: ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
         จําแนกตามสัญชาติ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ไทย 
 

ต่างชาติ 
จีน อื่นๆ 

1. ผลิตภัณฑ์บริการ 3.94 4.21 4.05 
2.ราคา 3.87 4.13 4.11 
3.ช่องทางการจดัจําหน่าย 3.85 4.04 4.06 
4. การส่งเสริมการตลาด 3.82 3.91 3.82 
5.พนักงาน 3.87 4.19 4.16 
6.กระบวนการ 3.85 3.94 3.87 
7.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.99 4.03 3.92 
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ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามประเภท
ธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4 – 24: ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวจําแนกตามประเภทธุรกิจ 

 
ตารางที่ 4 – 19: ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

         จําแนกตามประเภทธุรกิจท่องเท่ียว 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ นําเท่ียว ท่ีพักและ
โรงแรม 

เดินทาง
ขนส่ง ร้านอาหาร ร้านจําหน่าย

ของที่ระลึก 
1. ผลิตภัณฑ์บริการ 4.17 4.04 4.02 3.01 3.93 
2.ราคา 4.12 4.08 3.93 3.97 3.88 
3.ช่องทางการจดัจําหน่าย 4.01 3.98 3.92 3.94 3.88 
4. การส่งเสริมการตลาด 3.92 3.86 3.83 3.80 3.78 
5.พนักงาน 4.12 4.08 3.94 3.97 3.99 
6.กระบวนการ 4.01 3.96 3.84 3.81 3.74 
7.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.14 3.98 3.92 3.97 3.88 

 
ความต้องการของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทย 

• สิ่งอํานวยความสะดวก  
ส่วนใหญ่ต้องการให้เพ่ิมจุดจอดรถและจุดแวะพักให้มากขึ้น เนื่องจากไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียวโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว รวมถึงการบริการในการเข้าถึงสถานที่ท่องเท่ียว (บริการรับส่ง) 
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อย่าง การเพ่ิมเรื่องของกระเช้าขึ้นดอยต่างๆ บริการขนส่งมวลชนควรมีเพ่ิมมากขึ้น แท็กซี่ควรมีเพ่ิมมากขึ้น จุด
บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (WIFI) ไปจนถึงการอํานวยความสะดวกกับผู้พิการ 

• การสื่อสาร  
มุ่งเน้นไปทางด้านการเพ่ิมป้ายและสัญลักษณ์ตามสถานท่ีต่างๆ การแจ้งหรือการช้ีแจงนักท่องเท่ียวควรมีความ
จัดแจนมีป้ายบอกท้ังสามภาษา ไทย อังกฤษ จีน อย่างเช่น ป้ายกรุณาถอดรองเท้า หรือห้ามเข้า หรือห้ามจอด
รถ หรือป้ายรถแดง (สองแถว) เป็นต้น ขาดบุคลากรที่สื่อสารด้านภาษาอย่างไกด์ท่ีอยให้ความรู้ตาม
โบราณสถาน รวมถึงป้ายอธิบายที่มาท่ีไปของสถานที่มีภาษาท่ีไม่ครอบคลุม และต้องการเพ่ิมรายละเอียดของ
แผนที่การเดินทางด้วย 

• ความสะอาด  
ต้องการในเรื่องของความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวไปจนถึงห้องน้ําตามแหล่ง
ท่องเท่ียวและที่อ่ืนๆ ควรมีการจัดการดูแลเร่ืองของความสะอาดอยู่เสมอรวมถึงกลิ่นไม่พึงประสงค์ด้วย และ
ควรให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของพฤติกรรมการทิ้งขยะเมื่อไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ 

• ร้านอาหารโรงแรมที่พัก  
ต้องการให้มีร้านอาหารเพ่ิมมากขึ้นเพ่ิมความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นอาหารไทยพ้ืนเมือง อาหารนานาชาติ รวม
ไปถึงอาหารอิสรามรองลงมาคือโรงแรมท่ีพักเนื่องจากบางช่วงไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

• ต้องการความด้ังเดิม  
ต้องการท่ีจะซึมซับวิถีชีวิต วัฒธรรม โบราณสถาน ความสวยงานของธรรมชาติประเพณีดังเดิม ไม่อยากได้การ
ปรุงแต่งจากสังคมเมืองต้องการให้อนุรักษ์และเก็บรักษาความเป็นไทยแบบนี้เอาไว้ ไม่อยากให้มีร้านค้าขายของ
มากเกินไปบริเวณโบราณสถานเพื่อไม่ทําให้เสียอัตลักษณ์ของสถานที่น้ันๆ 

• ด้านราคา  
มีความกังวลในเรื่องการโกง จึงควรมีมาตรฐานราคาของสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ค่ารถ ค่าอาหาร ของฝาก และไม่
ควรมีราคาที่แพงเกินไป 

ชาวต่างชาติ  

• การสื่อสาร  
ความต้องการอันดับแรกๆยังคงเป็นเรื่องของภาษและการสื่อสาร ถึงแม้ว่าจะมีความต้องการและการพัฒนา
ทักษะบุคคลกรในด้านน้ีมานานพอสมควรแล้วแต่ก็ยังไม่เพียงพอและยังมีหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องท่ียังสื่อสาร
กับนักท่องเท่ียวไม่ได้หรือยังขาดความพร้อมในเร่ืองของข้อมูลที่ทําเป็นหลายภาษา ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียว ข้อมูลรายละเอียดด้านการเดินทางการขนส่งด้วยรถสาธารณะ (ยังขาดมาก) ข้อมูลเก่ียวกับ
ร้านอาหาร เมนูภาษาอังกฤษ-จีน ป้ายบอกทาง หรือป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีผู้ประกอบการควรคํานึงถึง
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วย  
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• สิ่งอํานวยความสะดวก  
ส่วนใหญ่มีความต้องการในเรื่องของการขนส่งท่ีสะดวกสบายมากขึ้นเช่นการเพ่ิมรถแดง รถแทคซ่ี รถสาธารณะ
เข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว ต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีทางภาครัฐที่ลงมาดูแลนักท่องเที่ยวในด้านการอํานวยความ
สะดวกต่างๆ และความปลอดภัย ต้องจากจุดบริการแลกเงินและ ATM เพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกอย่างกระดาษชําระในห้องนํ้าสาธารณะและการรองรับการเดินทางของผู้สูงอายุด้วย 

• ความสะอาด  
ส่วนใหญ่จะต้องการเร่ืองของความสะอาดบริเวญแหล่งท่องเที่ยว และควรเพ่ิมจุดท้ิงขยะหรือถังขยะให้มากขึ้น 
เน่ืองจากปัจจุบันจะเห็นได้ว่าตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ หาจุดท้ิงขยะยากมาก รวมไปถึงต้องประชาสัมพันธ
เกียวกับพฤติกรรมการท้ิงขยะให้กับนักท่องเท่ียวด้วย รองลงมาคือเรื่องความสะอาดของห้องน้ําและกลิ่นควรจะ
มีการดูแลและมีพนักงานทําความสะอาดอยู่เสมอ 

• ร้านอาหารโรงแรมที่พัก  
ต้องการความหลากหลายของร้านอาหารมากข้ึนอย่างเช่น ร้านอาหารมังสวิรัต สถานท่ีซื้อของฝาก ร้านสะดวก
ซื้อ เป็นต้น รวมถึงการควบคุมคุณภาพและความสะอาดของร้านอาหารและท่ีพักด้วย 

• ด้านอ่ืนๆ  
ต้องการให้มีกิจกรรมเพิ่มเต่ิมมากขึ้น แนะนําสถานท่ีใหม่ๆ  รสมถึงการจัดโปรแกรมทัวร์แปลกใหม่ เพ่ือไม่ให้เกิด
การซ้ําซอนในการท่องเท่ียว และลดปัญหาคนแน้นแอร์อัดในสถานที่ท่องเท่ียวด้วย 
 
 เมื่อพิจารณาความต้องการจําแนกตามส่วนประสมทางการตลาด และคุณภาพบริการ ประกอบด้วย
รายละเอียด ดังน้ี 
 
ความต้องการจําแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) 
 ความต้องการและสิ่งจูงใจหลักท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมายังพ้ืนท่ี คือ ประเด็นเร่ืองความโดดเด่น
ของประเพณีและศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ช่ือเสียงของจังหวัดที่ดีและถูกพูดถึงหรือถูกนึกถึงในกลุ่มของ
นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม รวมไปถึงทําเลท่ีต้ังที่สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบ โดย
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญแหล่งท่องเท่ียวที่มีความน่าสนใจมากท่ีสุด
กล่าวคือ ต้องการมาสัมผัสกับศาสนสถานที่มีช่ือเสียงประวัติความเป็นมาโดยเน้นเรื่องของบรรยากาศและ
ความสวยงามของธรรมชาติรวมไปถึงบรรยากาศแบบวิถีชีวิต/ประเพณีของคนในชุมชน ท่ีมีความเป็นมิตร ย้ิม
แย้มแจ่มใส มีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และกิจกรรมประเพณีของชุมชน นอกเหนือจากประเด็นใน
เรื่องของประเพณีศิลปวัฒนธรรมที่นักท่องเท่ียวทุกชาติให้ความสําคัญแล้ว นักท่องเท่ียวยังพิจารณาและให้
ความสําคัญในเรื่องของความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว และการบริการท่ีครบวงจรเพ่ือให้เกิด
ความราบรื่นในการเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี กิจกรรมท่ีสอดคล้องกันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไป
จนถึงความสะอาด ความปลอดภัย และความสวยงามของสถานที่ท่องเท่ียวด้วย 
 ในส่วนของความต้องการท่ีมีต่อธุรกิจท่องเท่ียวด้านท่ีพักและร้านอาหาร พบว่า นักท่องเท่ียว ต้องการ
ให้มีร้านอาหารท่ีหลากหลายมีความครอบคลุมในความต้องการทางอาหาร เช่น อาหารพ้ืนเมือง อาหาร
นานาชาติ รวมถึงอาหารเฉพาะกลุ่ม เช่น อาหารมุสลิม เป็นต้น รวมถึงความเพียงพอของท่ีพักในช่วงเทศกาล  
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  ราคา (Price) 
 พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนที่มีความต้องการใช้จ่ายเพ่ือซื้อสินค้าหรือรับบริการ
ต่างๆ ในราคามาตรฐานหรือราคาเดียวกับคนในพ้ืนท่ี มีระดับราคาท่ีหลากหลาย มีราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ รวมไปถึงมีการแจ้งราคาอย่างชัดเจน กล่าวคือ มีความต้องการสินค้าหรือบริการท่ีรู้สึกว่าคุ้มค่ากับ
ราคาท่ีจ่ายไป ต้องการผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการ ที่มีความสมเหตุสมผลไม่โกงราคาและได้รับ ผลิตภัณฑ์ 
สินค้า และบริการ ท่ีมีคุณภาพ  
 
  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
 นักท่องเท่ียวมีความต้องการในเรื่องของการเข้าถึงฐานข้อมูลที่สําคัญได้อย่างสะดวกสบายได้จากหลาย
ช่องทางสามารถจองและชําระเงินสะดวกปลอดภัยและน่าเช่ือถือและจากข้อมูล พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี
การวางแผนในเร่ืองของการท่องเท่ียวเป็นอย่างดี ซึ่งช่องทางหลักๆ ท่ีนักท่องเที่ยวใช้ในการหาข้อมูล คือ 
โทรศัพท์บริษัทตัวแทนจําหน่ายต่างๆ เว็บไซต์ของผู้ให้บริการเว็บไซต์ของตัวแทนจําหน่ายเว็บไซต์แนะนํา
สถานที่ท่องเท่ียวและจากคนรู้จักโดยเม่ือมีข้อมูลเป็นที่เรียบร้อย นักท่องเที่ยวจะดําเนินการสํารองการบริการ
ต่างๆผ่าน 2 ช่องทางหลัก ได้แก่ ผ่านทางโทรศัพท์และเว็บไซต์ของผู้บริการโดยตรง ซึ่งเมื่อจําแนก
นักท่องเท่ียวตามสัญชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยนิยมใช้ช่องทางโทรศัพท์ในการดําเนินธุรกรรมและการ
สํารองการบริการ ในขณะที่นักท่องเท่ียวต่างชาติ นิยมใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ตในการทําธุรกรรมและสํารองการ
บริการ  
 
  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ พบว่า ประเด็นทางด้านการสื่อสารยังคงเป็นสิ่งที่นักท่องเท่ียวต้องการให้มี
การปรับปรุงเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเพ่ิมป้ายและสัญลักษณ์ตามสถานที่ต่างๆ โดยให้มีภาษาท่ีครอบคลุม
นักท่องเที่ยวกลุ่มหลัก ได้แก่ ไทย จีน และอังกฤษ อีกท้ังควรเพ่ิมข้อมูลในเรื่องของกิจกรรม และสถานท่ี
ท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาลด้วย  
 ในส่วนของภาคธุรกิจ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับเร่ืองของการใช้สื่อที่เหมาะสม โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงสื่ออิเลกทรอนิกส์ท่ีสามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย นอกเหนือจากนี้ ควรพิจารณาถึงช่วงเวลาและรูปแบบ
การนําเสนอที่น่าสนใจ โดยนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติต้องการเรื่องของการเข้าถึงข้อมูลของผู้
ให้บริการมากที่สุด กล่าวคือ การสื่อสารของผู้ให้บริการที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายสะดวกรวดเร็วจากอินเทอร์เน็ต
สามารถจองหรือซื้อผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างสะดวกมีช่องทางให้เข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
เฟสบุค ไลน์ เป็นต้น มีข้อมูลประชาสัมพันธ์ท่ีครบคลุมความต้องการของนักท่องเท่ียวในทุกๆ ด้านหรือมี
โปรแกรมการส่งเสริมการตลาดท่ีสอดคล้องกับลักษณะการท่องเท่ียวและสามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสม 
 
  กระบวนการให้บริการ (Process) 

ด้านกระบวนการ พบว่า นักท่องเท่ียวจะให้ความสําคัญในเรื่องของความรวดเร็วและถูกต้องเป็นหลัก 
กล่าวคือนักท่องเท่ียวมีความต้องการด้านการบริการได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงทีให้บริการได้อย่าถูกต้องท่ีสําคัญ 
คือต้องตรงตามความต้องการด้วยซึ่งหมายถึงกระบวนการให้บริการในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
บริการด้านที่พักที่ได้มาตรฐาน มียานพาหนะในการเดินทางไปสถานท่ีต่างๆ ร้านอาหารและเมนูอาหาร รวมถึง
ความสะดวกในการเข้าชมสถานที่ท่องเท่ียวต่างๆ  
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  บุคลากร (People) 
 นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถในการอธิบายข้อมูลชองแหล่ง
ท่องเที่ยวและบริการพร้อมท้ังบอกเล่าเรื่องราวที่ไปของได้อย่างถูกต้อง รวมถึงรายละเอียดต่างๆ ของสินค้า
และบริการได้ สามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ สามารถตัดสินใจได้ว่าควรจะทําอย่างไรต่อสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นในขณะน้ันเพ่ือลดผลกระทบที่รุนแรงในภาพรวมได้ อาทิ สามารถเสนอทางเลือกอ่ืนได้เมื่อนักท่องเท่ียว
ต้องการ แนะนําสถานท่ีท่ีใกล้เคียงกับความต้องการของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้ นําเสนอกิจกรรมใหม่ๆ 
ให้กับนักท่องเที่ยว หรือคิดโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับวันและเวลาของนักท่องเที่ยวได้ และยังมีใน
เรื่องของการให้บริการท่ีมีความสุภาพ กระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือลูกค้า  
 
  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 ลักษณะทางกายภาพที่นักท่องเที่ยวจะต้องการ พบว่า ความสะอาด ถือเป็นปัจจัยหลักในการ
ท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวต้องการให้มีการจัดสถานท่ีสําหรับท้ิงขยะเพ่ิมเติม รวมถึงในเรื่องของห้องนํ้าตาม
แหล่งท่องเท่ียว นอกเหนือจากน้ีควรมีวิธีการในการควบคุมพฤติกรรมการท้ิงขยะและการใช้ห้องนํ้าสําหรับ
นักท่องเท่ียวด้วย 
 ประเด็นหลักในส่วนของภาคธุรกิจ ได้แก่ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ และความเรียบร้อยของ
การแต่งกายของพนักงานที่ควรแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ อีกทั้งสามารถให้เห็นถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นใน
เส้นทางด้วย 
 
ความต้องการจําแนกตามคุณภาพบริการ 

 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
พบว่าสื่งท่ีนักท่องเที่ยวความต้องการมากท่ีสุดในด้านความน่าเช่ือถือ คือ การท่ีผู้ให้บริการสามารถท่ี

จะตอบสนองบริการนั้นๆ ได้ตรงตามเวลาท่ีตกลงกันไว้ แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับเรื่องของ
เวลา และการตรงต่อเวลาที่นัดหมายมากที่สุด เน่ืองมาด้วยข้อจํากัดของวันและเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 
และการวางโปรแกรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ท่ีไม่อยากพลาดไปกับการไม่ตรงเวลาหรือตามข้อตกลงที่
ได้ตกลงกันไว้กับผู้ให้บริการ ดังน้ันความคาดหวังและความต้องการถัดมาคือความสามารถในการรักษาสัญญา
ท่ีให้ไว้กับนักท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวคาดหวังว่าจะเป็นไปตามที่ตกลงหรือสัญญาในการให้บริการกันไว้ ผู้
ให้บริการจึงควรจะไว้วางใจได้ พึงพาได้ และท่ีสําคัญต้องบริการอย่างถูกต้องและแม่นยําด้วย  

 
 การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 

นักท่องเท่ียวต้องการพบกับพนักงานที่มีความกระต่ือรอร้นในการให้บริการ สามารถช่วยให้โปรแกรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเป็นไปอย่างสมบูรณ์ท่ีสุด ให้คําปรึกษาได้ และคาดหวังไปจนถึงการช่วยแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  

 
 การให้ความมั่นใจ (Assurance) 

นักท่องเท่ียวต้องการและเป็นกังวลมากที่สุดคือเร่ืองของความรู้สึกปลอดภัยในการรับบริการ ท้ังใน
เรื่องของชีวิตและทรัพย์สิน ดังน้ันนักท่องเท่ียวจึงคาดหวังว่าพนักงานจะสามารถไว้วางใจได้ 
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 การเอาใจใส่ความต้องการของนักท่องเท่ียว (Empathy) 
พบว่า นักท่องเท่ียวต้องการให้พนักงานใส่ใจรายละเอียดของนักท่องเที่ยว ทราบถึงความต้องการของ

นักท่องเท่ียว เพ่ือที่จะสามารถแนะนําโปรแกรมที่เหมาะกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ ทั้งในเรื่องของอาหารกับ
ชาวมุสลิม มังสวิรัส หรือสถานที่ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมบวกกิจกรรมสําหรับกลุ่มผู้ชาย หรือแม้แต่แนะนําสปา
และบริการอ่ืนๆ กับกลุ่มลูกค้าได้อย่างตรงใจผวกเขา นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะคาดหวังให้บริกษัทหรือ
ผู้ประกอบการต่างๆ ให้ความสําคัญกับลูกค้า บริการท่ีดีมีคุณภาพไปจนถึงพนักงานท่ีมีความสุภาพและมีทักษะ
ท่ีดีในการให้บริการและตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี 

 
 ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 

 พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะแน้นไปท่ีตัวของพนักงาน และรองลงมาคืออุปกรณ์
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการกล่าวคือพนักงานเป็นสิ่งท่ีนักท่องเที่ยวต้องพบเห็นพูดคุยทักทายอย่างเสมอๆ 
ดังนั้นสิ่งที่นักท่องเท่ียวต้องการพบเห็นพนักงาน คือ เรื่องของการแต่งการท่ีสุภาพ เรียบร้อยน่ามอง และน่าเข้า
ไปพูดคุยทําความรูปจักด้วย ถัดมา คือ เรื่องของอุปกรณ์ในการให้บริการนักท่องเท่ียวต้องการจะใช้อุปกรณ์ท่ี
ทันสมัยครบครันมีความสวยงามน่าใช้  
 

ความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามสัญชาติ 

ภาพท่ี 4 – 25: ความต้องการและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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ภาพท่ี 4 – 26: ความต้องการและข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ตรางท่ี 4 – 20: ความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจําแนกตามสัญชาต ิ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ไทย 
 

ต่างชาติ 

1.สิ่งอํานวยความสะดวก 33.87 28.57 
2.การสื่อสาร 20.97 38.10 
3.ความสะอาด 16.13 14.29 
4.ร้านอาหารและท่ีพัก 12.90 14.29 
5.วิถีชีวิตและความดั้งเดิมของพื้นท่ี 11.29 - 
6.ราคา 4.84 - 
7.อื่นๆ  - 4.76 

 
 
ศึกษาส่ิงจูงใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการของการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ี  
 
 ผลการศึกษาในส่วนน้ีจะมุ่งเน้นศึกษาถึงสิ่งจูงใจท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ จําแนกตามแต่ละองค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ นอกจากน้ีจะได้ทําการวิเคราะห์ถึงสิ่งจูงใจทางการท่องเท่ียว จําแนก
ตามคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ การสร้างความมั่นใจ ความเป็นรูปธรรม การเข้าใจ
การรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ และการตอบสนอง ตามลําดับ 
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สิ่งจูงใจทางการท่องเท่ียวจําแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ผลิตภัณฑ์ 
 จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันมีผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยู่เป็นจํานวนมาก ไม่ว่า
จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ยกตัวอย่างเช่น อุทยานประวัติศาสตร์เชียงแสน วัดร่องขุ่น วัดพระธาตุ
จอมทอง วัดบรมธาตุดอยสุเทพ วัดพระสิงห์วรวิหาร พระตําหนักดอยตุง พระตําหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ 
พิพิธภัณฑ์บ้านดํา พิพิธภัณฑ์ชาวเขา รวมถึงโบราณสถานต่างๆ เป็นต้น  สินค้าพ้ืนเมือง เช่น สินค้าหัตถกรรม 
สินค้าเกษตรแปรรูปต่างๆ การบริการที่เป็นเอกลักษณ์โดยผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเยี่ยมชมชุมชนท้องถิ่น เพ่ือสัมผัสกับวิถีชีวิตของคนใน
พ้ืนท่ีโดยตรง เช่น หมู่บ้านชาวเขา ตลาด ศูนย์หัตถกรรม โรงเรียน เที่ยวสวนผลไม้ เป็นต้น หรือการเรียน
ทําอาหารท้องถิ่น รวมถึงการเข้าร่วมงานประเพณี เทศกาลสําคัญ เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ วันตรุษจีน 
วันสําคัญทางศาสนา ซึ่งผลิตภัณฑ์ต่างๆ เหล่าน้ีถือเป็นส่ิงจูงใจสําคัญท่ีทําให้นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่เป็นจํานวนมาก 
 
 ราคา 
 ราคาของสินค้าและบริการภายในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้น ถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่จูงใจ
ให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก เนื่องจากสินค้าและบริการต่างๆ มีราคาท่ีไม่แพงเม่ือ
เทียบกับคุณค่าที่ได้รับ และมีความแตกต่างหลากหลาย มีหลายระดับราคาให้เลือก ไม่ว่าจะเป็นราคาที่พัก 
ราคาอาหารเคร่ืองด่ืม อัตราค่าบริการขนส่ง อัตราค่าเข้าชมสถานท่ี อัตราค่าใช้บริการสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์สาธารณะ ห้องนํ้าสาธารณะ หรือแม้แต่ราคาของสินค้าท่ีระลึกซึ่งถือว่าไม่แพงจนเกินไปนัก หากไม่มี
การโก่งราคาจากผู้ให้บริการ 
 
 ช่องทางการจัดจําหน่าย 
 ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าและบริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้น ส่วนใหญ่
แล้วมักจะเป็นช่องทางแบบด้ังเดิม กล่าวคือจะเป็นการขายโดยมีหน้าร้าน หรือมีเคาน์เตอร์สําหรับขายต๋ัวเพ่ือ
เข้ารับบริการต่างๆ แต่จะมีบางธุรกิจท่ีมีการใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายแบบออนไลน์ เช่น ธุรกิจที่พักบางแห่ง 
ซึ่งจะมีการสํารองห้องพักผ่านทางเว็บไซต์ ท้ังที่เป็นเว็บไซต์ของตนเอง หรือเป็นเว็บไซต์ของคนกลาง ธุรกิจ
ขนส่ง โดยเฉพาะการขนส่งทางอากาศ ซ่ึงจะมีช่องทางการจัดจําหน่ายต๋ัวโดยสารหลากหลายรูปแบบ แต่ถ้า
หากมองในเชิงของช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร ถือว่าช่องทางท่ีมีอยู่น้ันค่อนข้างมีความหลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็น ทางอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ หรือแม้แต่การสอบถามจากคนในพ้ืนที่ ในส่วนของการ
ชําระเงินน้ัน ส่วนใหญ่จะเป็นการชําระค่าสินค้าและบริการด้วยเงินสด บางธุรกิจมีการอํานวยความสะดวกโดย
การรับบัตรเครดิต ซึ่งช่วยให้นักท่องเท่ียวไม่ต้องพกเงินสดเป็นจํานวนมากๆ ไว้กับตัว และช่วยเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการชําระเงินมากขึ้น 
 
 การส่งเสริมการตลาด 
 การส่งเสริมการตลาดสําหรับการท่องเที่ยว ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการจูงใจให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มากข้ึน มีการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในพ้ืนที่ 
งานเทศกาล กิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ท้ังจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หรือหน่วยงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น เป็นต้น รวมถึง



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 120 
 โครงการย่อย 1 

ภาคเอกชน ธุรกิจต่างๆ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้สื่อหลากหลาย
รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่องเท่ียวยังมีความเหมาะสม โดยกิจกรรมต่างๆ นั้นมักจะถูกจัดในช่วงเทศกาลวันหยุดยาว เช่น ช่วง
วันปีใหม่สากล วันตรุษจีน ช่วงวันอีสเตอร์ซึ่งใกล้เคียงกับวันสงกรานต์ของไทย เป็นต้น ทําให้นักท่องเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวต่างชาติมีเวลาว่างในการเดินทางมาเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ได้มีการโปรโมทไว้ ซึ่งปัจจัย
ต่างๆ เหล่านี้มีผลให้จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ถือเป็นทางเลือกสําหรับนักท่องเท่ียวในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
 บุคลากร 
 จุดเด่นของบุคลากรทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ได้แก่ การให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างสุภาพ มีจิตใจรักการบริการ เต็มใจที่จะให้บริการ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ถือเป็นสิ่งจูงใจประการหนึ่งที่ทําให้
นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะชาวต่างชาติ อยากจะเข้ามาเดินทางท่องเท่ียว และรับบริการท่ีน่าประทับใจดังกล่าว 
นอกจากน้ีบุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการขายสินค้าและให้บริการมาอย่างยาวนาน จึงทําให้มีความรู้
ในตัวสินค้าและบริการของตนเป็นอย่างดี มีความเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้าแต่ละราย มีการให้ความ
ช่วยเลือแก่ลูกค้าในด้านต่างๆ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ค่อนข้างดี บางธุรกิจ เช่น ธุรกิจที่พัก
โรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร จะให้ความสําคัญต่อการบริการลูกค้าเป็นลําดับแรก โดยมีการฝึกอบรมพนักงานผู้
ให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ ทําให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ที่ดีและเกิดความประทับใจ นําไปสู่การบอกต่อ
และการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้งหนึ่ง 
  
 กระบวนการ 
 กระบวนการในการจําหน่ายสินค้าหรือให้บริการของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่
น้ัน ส่วนใหญ่ไม่มีความซับซ้อนมากนัก จะเน้นความสะดวกรวดเร็วของลูกค้าเป็นหลัก เช่น การจําหน่ายสินค้า
ท่ีระลึก หรือของฝากต่างๆ น้ัน จะรับเงินสดเป็นหลัก มีเพียงบางร้านหรือร้านค้าขนาดใหญ่เท่าน้ันท่ีจะรับชําระ
เป็นบัตรเครดิต ส่วนกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ เช่น กระบวนการในการสํารองท่ีพัก การบริการ
ภายในโรงแรม การบริการขนส่ง การบริการในร้านอาหาร ต่างก็มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าส่วนใหญ่ ซึ่งทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 
  
 ลักษณะทางกายภาพ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพนั้น ถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึง
บริษัทผู้ประกอบการ และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ซึ่งผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นก็ได้มีการให้ความสําคัญกับเรื่องดังกล่าว โดยพนักงานผู้ให้บริการ 
พนักงานผู้ขายสินค้าตามร้านค้า ร้านอาหาร โรงแรมท่ีพักท่ีมีช่ือเสียง จะมีการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย เป็น
เครื่องแบบมาตรฐาน สถานที่จําหน่ายสินค้าหรือสถานที่ให้บริการมีความสะอาด ตกแต่งอย่างสวยงาม บาง
แห่งมีการผสมผสานเอาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้าไปมีส่วนร่วมในการตกแต่งสถานที่ด้วย ในส่วน
ของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีช่วยในการให้บริการก็ถือว่ามีความเหมาะสมและพอเพียงต่อการใช้งาน ไม่พบปัญหาใดๆ 
มากนัก นับว่าเป็นสิ่งจูงใจอีกประการหน่ึงท่ีทําให้นักท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 
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สิ่งจูงใจทางการท่องเท่ียว จําแนกตามคุณภาพการบริการ 
 ความน่าเช่ือถือ 
 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจที่เกี่ยวข้องภายในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการให้บริการมาอย่างยาวนาน บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ทําให้ผู้รับบริการ
เกิดความรู้สึกวางใจได้ว่าการให้บริการมีความถูกต้อง แม่นยํา ตรงกับความต้องการ สามารถให้บริการได้ตาม
สัญญาหรือข้อตกลงท่ีได้ให้ไว้กับลูกค้า นอกจากน้ียังมีการให้บริการแก่ลูกค้าแต่ละรายอย่างเท่าเทียมกัน ทําให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เป็นมูลเหตุประการหนึ่งที่สามารถจูงใจนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวใน
พ้ืนที่ได้เช่นกัน 
  
 การให้ความมั่นใจ 
 ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีความรู้ความสามารถในธุรกิจของตนและพนักงาน
ส่วนใหญ่มีอัธยาศัยท่ีดี สุภาพอ่อนน้อม และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมท่ี
พัก และธุรกิจร้านอาหาร ส่วนหนึ่งมาจากการที่พนักงานเหล่าน้ีได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดีถึงขั้นตอน
ต่างๆ ในการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีทําให้พนักงาน
สามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้ลูกค้าผู้รับบริการเกิดความเช่ือมั่นไว้วางใจในการบริการ 
รู้สึกปลอดภัยในการรับบริการ และเกิดความพึงพอใจ อยากที่จะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
  
 ความเป็นรูปธรรม 
 ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจนําเท่ียว 
ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง หรือธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก ต่างก็มีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเท่ียวใน
เรื่องของพนักงานท่ีมีการแต่งกายอย่างสุภาพเรียบร้อย สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ท่ีใช้ในการบริการมีความ
พร้อม ธุรกิจบางแห่งมีการตกแต่งสถานที่ทั้งภายในและภายนอกอย่างสวยงามเพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้
บริการ มีการนําเอาวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ศิลปะล้านนา เข้ามาประยุกต์ใช้ในการตกแต่งสถานที่ อุปกรณ์
ต่างๆ ท่ีให้บริการมีความพร้อม สะอาด และสวยงาม ตามระดับของการให้บริการและระดับราคา 
  
 การรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ 
 ผู้ให้บริการบางรายในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีการให้บริการโดยคํานึงถึงความต้องการท่ี
แตกต่างของลูกค้าแต่ละราย ธุรกิจที่พักแรมบางแห่งใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการบันทึกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ 
เกี่ยวกับลูกค้าที่เข้ามาพัก เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทห้องพักที่ใช้บริการ อาหารท่ีชอบสั่ง บริการเสริมที่ชอบ
ใช้ เป็นต้น ซึ่งจะทําให้ลูกค้ารู้สึกว่า ทางโรงแรมมีการเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้าแต่ละรายเป็นอย่างดี 
ให้ความสําคัญกับลูกค้ามาก ซึ่งการกระทําดังกล่าวสามารถจูงใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาใช้บริการซ้ําต่อไปอีก
หลายๆ ครั้งได้ นอกจากน้ีการท่ีพนักงานผู้ให้บริการสามารถให้บริการตามความต้องการของลูกค้าแต่ละคนได้ 
เช่น ธุรกิจร้านอาหารบางร้านสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมีความต้องการเฉพาะ ได้แก่ กลุ่ม
มังสวิรัติ หรือ มุสลิม ได้เป็นอย่างดี ก็จะทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจได้เช่นกัน 
  
 การตอบสนองความต้องการ 
 ผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีความพร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการ
บริการที่พัก บริการร้านอาหาร บริการขนส่ง หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยความพร้อมในการบริการน้ันมี
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ท้ังความพร้อมในเชิงปริมาณ ได้แก่ จํานวนพนักงาน จํานวนสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวนอุปกรณ์ต่างๆ และ
ความพร้อมในเชิงคุณภาพ ได้แก่ ทักษะในการให้บริการของพนักงาน คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีให้บริการ เป็นต้น 
ซึ่งทําให้ผู้ประกอบการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีมาใช้บริการได้เป็นอย่างดี สามารถ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และตรงกับความต้องการ 
  

ส่วนท่ี 5: จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคและข้อจาํกัดของผูป้ระกอบการการทอ่งเท่ียวจําแนกตาม
ประเภทธุรกิจและส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

การประเมินสว่นประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) ของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว 

ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชยีงใหม ่
 เป็นที่ทราบกันดีว่าส่วนประสมทางการตลาดนั้นถือเป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีถูกใช้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ส่งผลทําให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและเกิดความประทับใจได้ โดยใน
บริบทของการท่องเท่ียวซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรมบริการนั้น ก็ได้มีการนําเอาทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งในที่นี้ก็คือนักท่องเท่ียว ในรูปแบบของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการหรือ 7P’s ซึ่งประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการให้บริการ (Process) บุคลากร (People) 
และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ในการวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้ทําการประเมินส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่จํานวน 5 
ประเภทธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจร้านขายของท่ี
ระลึก โดยรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมของผู้วิจัยเอง ตลอดจนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. ธุรกิจนําเท่ียว 
ธุรกิจนําเท่ียวคือธุรกิจเก่ียวกับการจัดหรือการให้บริการหรืออํานวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง

ท่องเท่ียว ดังน้ันธุรกิจนําเท่ียวจึงเป็นส่วนสําคัญของการท่องเที่ยว โดยคณะผู้วิจัยได้ทําการประเมินส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลิตภัณฑบ์ริการ (Product) 
 ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ มีบริการ
การท่องเที่ยวหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ การท่องเท่ียวแบบซื้อแพคเกจย่อย หรือการท่องเท่ียวท่ีบริษัทนําเที่ยว
เป็นผู้จัดการให้แต่นักท่องเท่ียวเป็นผู้เดินทางด้วยตนเองโดยมีแพ็คเกจการท่องเที่ยวหลายแพ็คเกจให้ลูกค้า
เลือกตามความต้องการและตามงบประมาณ นอกจากน้ียังมีการบริการท่ีครบวงจร ต้ังแต่รถรับส่ง สนามบิน 
โรงแรม จนถึงการประสานงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดความราบรื่นในการใช้บริการของนักท่องเท่ียว รวมทั้งยังมี
เครือข่ายท่ีดีระหว่างบริษัทนําเท่ียว บริษัทขนส่ง สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ดังนั้นจึงง่ายต่อการให้บริการ
นักท่องเท่ียวในหลากหลายรูปแบบ 

อย่างไรก็ตามปัญหาประการหน่ึงท่ีพบ ได้แก่ การที่แพ็คเกจหรือโปรแกรมเท่ียวไม่ครอบคลุมแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสําคัญรวมถึงไม่ตรงตามความต้องการของลูกค้า ซึ่งอาจส่งผลให้ลูกค้าไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ของบริษัท  
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ราคา (Price) 
แพ็คเกจทัวร์ของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันมีหลากหลายระดับราคาให้

นักท่องเท่ียวได้เลือกใช้บริการตามกลุ่มเป้าหมายของแต่ละบริษัท โดยมีต้ังแต่ราคาตํ่าจนถึงราคาสูง สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ในทุกระดับ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วราคาดังกล่าวน้ันถือได้ว่ามีความ
เหมาะสมและคุ้มค่ากับการบริการของธุรกิจนําเท่ียว มีความยุติธรรมในการกําหนดราคาอย่างเป็นมาตรฐานมี
ความโปร่งใสในเร่ืองโครงสร้างราคาและสามารถตรวจสอบได้ 

อย่างไรก็ตามปัญหาเกี่ยวกับราคาประการหน่ึงท่ีพบในธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
ได้แก่ การท่ีผู้ประกอบการบางกลุ่มฉวยโอกาสจากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเท่ียวในพ้ืนที่ โดย
คิดราคาค่าบริการนําเท่ียวสูงเกินความสมควร โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีความต้องการสูง เช่น ช่วงเทศกาล หรือ
ฤดูกาลท่องเท่ียว เป็นต้น 

 
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
ในส่วนของช่องทางการจัดจําหน่ายของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ัน พบว่าส่วน

ใหญ่มีการส่งเสริมการตลาดที่ดี โดยสร้างเครือข่ายร่วมกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงทําให้นักท่องเท่ียว
สามารถสืบค้นบริษัทนําเที่ยวในพ้ืนท่ีได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง นอกจากนี้แล้ว ผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เท่ียวส่วนใหญ่มักจะใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแนะนําสินค้าและบริการของตน ซึ่งเข้าถึงง่ายต่อ
นักท่องเท่ียวที่ต้องการใช้บริการ อีกทั้งบริษัทนําเที่ยวยังมีการสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับแพ็คเกจ โปรโมช่ัน รวมถึงสถานที่ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจอย่างสมํ่าเสมอ 

แต่ถึงกระนั้นธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ยังคงมีประเด็นเกี่ยวกับช่องทางการจัด
จําหน่ายท่ีต้องการการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ (1) ช่องทางการจองทัวร์ล่วงหน้ามีค่อนข้างจํากัด 
บริษัทนําเที่ยวส่วนใหญ่มีช่องทางในการจองทัวร์ล่วงหน้าเพียงไม่กี่ช่องทาง ซึ่งได้แก่ จองทางโทรศัพท์ หรือเข้า
ไปจองด้วยตนเองที่สํานักงานของบริษัทนําเที่ยว (2) ขาดการเข้าถึงลูกค้าในประเทศท่ีมีช่องทางทางการสื่อสาร
ท่ีแตกต่างจากประเทศไทย เช่น ประเทศจีนมี website และระบบการสื่อสารท่ีเป็นของตนเองและเป็น
ภาษาจีน ประกอบกับการท่ีชาวจีนไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ จึงทําให้บริษัทนําเท่ียวขาดช่องทางที่
จะจัดจําหน่ายสินค้าและบริการของตนในตลาดท่ีมีกําลังซื้อสูง และ (3) ขาดความร่วมมือกันระหว่างบริษัทนํา
เที่ยวระหว่างประเทศเพ่ือสร้างช่องทางการจัดจําหน่ายที่เพียงพอต่อความต้องการของ 

 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีการส่งเสริมการตลาดจากท้ังภายในและภายนอก โดย 
ภายในตัวบริษัทเองมีกระบวนการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดรับกับการส่งเสริมการตลาดจาก
ภายนอก ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้ดําเนินการ ประกอบกับได้รับการสนับสนุนทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาดจากภาครัฐเป็นอย่างดี เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีนํารายได้หลัก
เข้าประเทศอีกทางหนึ่ง ดังน้ันบริษัทนําเท่ียวจึงได้รับประโยชน์จากจุดนี้ไปโดยปริยาย จุดเด่นอีกประการหนึ่ง
คือภาพลักษณ์ของบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่อยู่ในระดับท่ีดี จึงทําให้มีลูกค้าต้องการใช้
บริการเป็นจํานวนมาก 

อย่างไรก็ตาม พบว่าการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ยังขาด
ความร่วมมือกันในหลายภาคส่วนเพ่ือให้เป้าหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นจึงเกิดการส่งเสริมการตลาด
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ท่ีซ้ําซ้อนกันภายในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทําให้บริษัทนําเที่ยวไม่สามารถทําการส่งเสริมการขายของตนได้อย่าง
เต็มที่  

 
กระบวนการให้บริการ (Process) 
ในส่วนของกระบวนการให้บริการของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ัน พบว่าการ

บริหารงานของบริษัทนําเที่ยวเป็นแบบเอกชน ดังน้ันการตอบสนองความต้องการของลูกค้าสามารถกระทําได้ท่ี
จุดติดต่อเพียงจุดเดียว ประกอบกับบริษัทนําเท่ียวโดยส่วนมากจะมีเครือข่ายของตน จึงทําให้สามารถบริการ
นักท่องเท่ียวได้ตรงตามความต้องการ นอกจากนี้บริษัทนําเที่ยวยังมีความยืดหยุ่นในการให้บริการค่อนข้างสูง 
สามารถให้บริการกับลูกค้าได้ทุกกลุ่ม ทุกประเภท แม้จะเป็นเพียงลูกค้ากลุ่มเล็กๆ เพียงไม่กี่คน ก็ยังคง
สามารถให้บริการได้โดยอาจปรับมาใช้รถโดยสารขนาดเล็ก รถสองแถว หรือ รถตู้ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการประการหนึ่งท่ีพบในธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
เชียงรายและเชียงใหม่ ได้แก่การท่ีบริษัทนําเท่ียวไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างเพียงพอในช่วงท่ีมีความ
ต้องการสูงเนื่องจากบริษัทนําเที่ยวเองต้องใช้บริการช่วงต่อกับส่วนอ่ืนๆ  

 
บุคลากร (People) 
ด้านบุคลากรของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ัน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ใช้

ภาษาอังกฤษได้ในระดับหน่ึง และสามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ เน่ืองจากในการทํางานลักษณะน้ี จําเป็น
จะต้องมีความรู้ภาษาอังกฤษในข้ันสื่อสารได้เป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว ท้ังยังมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีดีใน
กรณีท่ีต้องเผชิญกับปัญหาท่ีคาดไม่ถึงต่างๆ มีความย้ิมแย้มแจ่มใส มีจิตใจรักการบริการ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของ
ความเป็นไทยท่ีชาวต่างชาติประทับใจ รวมถึงความเป็นเอกลักษณ์ของบุคลากร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิ่น ท้ัง
กิริยาท่าทาง วาจา สุภาพนอบน้อม ถือเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียวได้ 

อย่างไรก็ตาม ธุรกิจนําเที่ยวยังคงมีปัญหาด้านบุคลากรท่ีต้องได้รับการแก้ไข ดังน้ี (1) ธุรกิจนําเท่ียวยัง
ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะกลุ่ม เช่น ไกด์ที่มีความสามารถทางภาษา และการนําเท่ียวน้ัน ซึ่งมีไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการและปริมาณนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาเท่ียวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ และ (2) 
ธุรกิจนําเท่ียวยังขาดการอบรมและกํากับดูแลพนักงานของบริษัทอย่างจริงจังจึงทําให้ยังคงมีสถานการณ์ท่ี
บริษัทนําเที่ยวลอยแพนักท่องเท่ียวเมื่อพาไปถึงสถานที่ท่องเท่ียวแล้ว หรือการที่มัคคุเทศก์ขาดจริยธรรมในการ
นําเที่ยว ให้คําแนะนําในการท่องเท่ียวแก่ลูกทัวร์อย่างผิดๆ ทําให้ลูกทัวร์กระทําในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่สมควร 
เช่น บอกให้ลูกทัวร์แซงคิวคนอื่น หรือบอกให้ลูกทัวร์ชิมฟรีอย่างเดียวโดยไม่ต้องซื้อ เป็นต้น  

 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ในภาพรวม ลักษณะทางกายภาพของบริษัทนําเที่ยวส่วนใหญ่ในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันอยู่

ในระดับที่ค่อนข้างดี มีความพร้อมในหลายๆ อย่างไม่ว่าจะเป็น สํานักงาน ยานพาหนะ อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้
ในการบริการนําเที่ยวต่างๆ เนื่องจากอยู่ในธุรกิจน้ีมานาน มีประสบการณ์มากมายในการรับนักท่องเท่ียวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยส่วนใหญ่แล้วสํานักงานของบริษัทมักจะต้ังอยู่ ณ บริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือใน
ใจกลางเมืองที่เดินทางได้สะดวก ทําให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าไปใช้บริการได้โดยง่าย 

อย่างไรก็ตาม พบว่าสํานักงานของบริษัทนําเท่ียวหลายๆ แห่ง มีความเก่าและไม่ดูทันสมัยในสายตา
ของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะกลุ่มที่มาจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว โดยอาจเป็นเพียงแค่ห้องอาคารพาณิชย์เล็กๆ 
ห้องหน่ึงเท่าน้ัน ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษัท  
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2. ธุรกิจท่ีพักแรม 
ธุรกิจที่พักแรมถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวซึ่งต้องพ่ึงพิงการท่องเท่ียวเป็น

สําคัญ เน่ืองจากพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเข้ามาในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้น มี
วัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือเดินทางท่องเที่ยวพักผ่อน ในขณะที่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพ่ือดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจหรือนักธุรกิจ (Business Traveler) นั้นมีเป็นส่วนน้อย จากปัจจัยดังกล่าวนี้เองทําให้ธุรกิจท่ีพักแรมใน
จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ต้องอาศัยปัจจัยเชิงบวกทางการท่องเท่ียวในการสร้างความน่าสนใจดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ซึ่งได้แก่ ฤดูกาลท่องเท่ียว กิจกรรมทางการท่องเท่ียว ความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศ 
เป็นต้น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่ออัตราการสํารองห้องพักและอัตราการเข้าพัก (Occupancy rate) ของธุรกิจที่พัก
แรมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยคณะผู้วิจัยได้ทําการประเมินส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่ีพักแรมใน
จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) 
ธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีลักษณะของการผลิตเชิงซ้อน กล่าวคือ มีสินค้า 

รูปแบบการดําเนินกิจการและบริการที่มีความหลากหลาย ทั้งน้ีประกอบไปด้วยห้องพัก สิ่งอํานวยความสะดวก 
กิจกรรมและการบริการต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) ของ
ธุรกิจท่ีพักแรม ได้แก่ การให้บริการห้องพัก (Guest room) ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับการดําเนินธุรกิจ 
กลุ่มลูกค้า การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด รวมถึงการสร้างตราสินค้า ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม รีสอร์ท เกสต์
เฮ้าส์ หรือโฮมสเตย์ เป็นต้น โดยคํานึงถึงความสะอาด ปลอดภัยและความสะดวกสบายของลูกค้าเป็นหลัก 
ส่วนประเด็นเกี่ยวกับความเพียงพอของที่พักน้ัน พบว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาถึงแม้ว่าจะมีนักท่องเท่ียวเดิน
ทางเข้ามาในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะช่วงเทศกาลวันหยุดยาว แต่ถึงกระน้ันจังหวัดเชียงราย
และเชียงใหม่ก็ยังคงมีปริมาณห้องพักเพียงพอต่อจํานวนนักท่องเท่ียวอยู่ แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกัน
อย่างเหมาะสมระหว่างอุปสงค์และอุปทานในด้านท่ีพัก นอกจากนี้สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พักน้ัน
ค่อนข้างมีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามประเภทของที่พัก ซึ่งถ้าหากเป็นโรงแรมหรือรีสอร์ทท่ีมีช่ือเสียง 
สิ่งอํานวยความสะดวกก็จะย่ิงมีความครบครันตามไปด้วย ยกตัวอย่างเช่น การให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม 
บาร์ ห้องออกกําลังกาย สปา บริการอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

ปัจจัยอีกอย่างหนึ่งซึ่งถือเป็นจุดเด่นของธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ได้แก่ การ
บริการ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วมักจะมีคุณภาพการบริการท่ีสอดคล้องกับระดับของธุรกิจ กล่าวคือย่ิงเป็นที่พัก
ระดับบนซึ่งมีราคาแพงมากเท่าไร การบริการก็จะย่ิงมีคุณภาพสูงขึ้นกว่าที่พักระดับกลางหรือระดับล่างซ่ึงมี
ราคาตํ่ากว่า อีกทั้งพนักงานของท่ีพักส่วนใหญ่จะมีความรู้พ้ืนฐานด้านการบริการเป็นหลักอยู่แล้ว ส่งผลให้การ
บริการต่างๆ ภายในที่พักถือเป็นอีกจุดขายหนึ่งของธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ซึ่งนอกจาก
มุ่งเน้นการให้บริการแล้ว ธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ขนาดใหญ่ได้ให้ความสําคัญต่อการ
สร้างกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงแรม เช่น ดาราเทวี เชียงใหม่ ท่ีมีกิจกรรมพ้ืนบ้านและวิถีชีวิตให้นักท่องเที่ยวเข้า
ร่วมได้ เป็นต้น ซึ่งสามารถสร้างความแตกต่างในการแข่งขันให้กับตนเองอีกด้วย 

 
ราคา (Price) 
ราคาของท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีหลายระดับแตกต่างกันไป โดยแนวทางในการ

กําหนดราคาของธุรกิจท่ีพักแรมน้ันจะมีความสอดคล้องกับประเภทของที่พักแรม เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์
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เฮ้าส์ โฮมสเตย์ เป็นต้น ท่ีพักแต่ละประเภทเองก็แบ่งออกได้เป็นหลายระดับอีกเช่นกัน เช่น โรงแรมแบ่งเป็น
ระดับ 5 ดาว 4 ดาว 3 ดาว ซึ่งต่างก็มีระดับราคาที่แตกต่างกัน รวมไปถึงทําเลท่ีต้ังของท่ีพักด้วย ยกตัวอย่าง
เช่น หากท่ีพักต้ังอยู่ในใจกลางเมือง เดินทางไปท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก ราคาจะสูงกว่าท่ีพักที่อยู่ตามชานเมือง 
หรือที่พักที่ต้ังอยู่บนเขา ริมแม่นํ้า มีวิวทิวทัศน์สวยงาม ราคาอาจจะสูงกว่าท่ีพักปกติท่ัวไป นอกจากนี้ปัจจัยอีก
ประการหนึ่งท่ีส่งผลต่อระดับราคาของที่พักแรม ได้แก่ ปริมาณของอุปสงค์ทางการท่องเท่ียว โดยหากอยู่
ในช่วงท่ีมีอุปสงค์ทางการท่องเท่ียวสูง ราคาของท่ีพักก็จะสูงขึ้นตามไปด้วย 

ถึงแม้ราคาของท่ีพักในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่จะมีความหลากหลาย ทําให้นักท่องเท่ียวสามารถ
เลือกใช้บริการท่ีพักที่มีระดับราคาและการบริการท่ีเหมาะสมกับตนเองได้ก็ตาม  

 
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
ช่องทางการจัดจําหน่ายถือเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญมากในธุรกิจการท่องเท่ียว เน่ืองจาก

แหล่งท่องเท่ียวและที่พักแรมเป็นธุรกิจที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายไปหาลูกค้าได้ หรืออีกนัยหน่ึงคือลูกค้าหรือ
นักท่องเท่ียวจะต้องเป็นฝ่ายเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียวและที่พักเอง ดังน้ันการกําหนดช่องทางการจัด
จําหน่ายที่สามารถเข้าถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้ จะเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญในการสร้าง
รายได้และสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 

สําหรับช่องทางการจัดจําหน่ายของที่พักในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่จะมีความแตกต่างกันตาม
ประเภทของกลุ่มลูกค้า กล่าวคือ กลุ่มลูกค้าหลักของธุรกิจท่ีพักแรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาเป็นหมู่คณะ (Group Tourist) และกลุ่มนักท่องเท่ียวอิสระ (Free Individual 
Traveler: FIT) ซึ่งนักท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มจะมีพฤติกรรมการสํารองห้องพักผ่านช่องทางการจัดจําหน่ายท่ี
แตกต่างกัน โดยนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาเป็นหมู่คณะจะใช้ตัวแทนทางการท่องเท่ียวเป็นช่องทางหลักในการ
สํารองห้องพัก ในขณะที่นักท่องเท่ียวอิสระส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะสํารองห้องพัก รวมถึงชําระค่าบริการต่างๆ 
ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางท่ีง่ายและสะดวก ส่วนธุรกิจท่ีพักแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก
ซึ่งอาจจะไม่ได้มีหน้าเว็บไซต์ของตนเองหรือไม่มีระบบสํารองห้องพักออนไลน์เป็นของตนเอง นักท่องเท่ียวจะ
นิยมใช้ช่องทางการสํารองห้องพักผ่านทาง Intersell agency กล่าวคือ ธุรกิจที่พักจะเสนอขายห้องพักผ่านคน
กลางทางเว็บไซต์ต่างๆ ที่ได้รับความนิยม เช่น Agoda.com Expedia.com Booking.com Hotels.com 
เป็นต้น ทําให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุนการส่งเสริมการตลาดได้ อีกทั้งยังทําให้นักท่องเท่ียวสามารถเปรียบเทียบ
ท่ีพักแต่ละแห่งได้อย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นสําหรับการสํารองห้องพักออนไลน์ ท้ังการสํารองกับท่ีพักโดยตรง
หรือผ่านคนกลางก็ดี ได้แก่ ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับที่พักบนหน้าเว็บไซต์มักมีข้อจํากัดด้านภาษาท่ีรองรับ ซึ่งจะมี
เพียงภาษาไทยและภาษาอังกฤษเท่าน้ัน (ท่ีพักขนาดเล็กและขนาดกลางบางแห่ง มีแต่ข้อมูลที่เป็นภาษาไทย) 
ทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความไม่เข้าใจซึ่งอาจส่งผลต่อปริมาณการสํารองห้องพักโดยตรง 

 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เน่ืองจากในการส่งเสริมการตลาดสินค้าหรือบริการโดยท่ัวไปนั้นจะมีต้นทุนค่อนข้างสูง ดังน้ันการ

ส่งเสริมการตลาดของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่จะเป็นในลักษณะของการมุ่งเน้นลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม (Focus) มากกว่า โดยกลยุทธ์ท่ีผู้ประกอบการนิยมใช้ในการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจที่พักแรม
ในปัจจุบัน ได้แก่ กลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) 
ประกอบกับการใช้ Social Network Marketing ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีพักผ่านทางเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูง เช่น FacebookBlog หรือผ่าน Trip advisor โดยเน้นการสร้างภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจและการให้ข้อมูลในเชิงการบริหารประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience Management: 
CEM) เป็นหลัก 

 
กระบวนการให้บริการ (Process) 
ในการดําเนินธุรกิจที่พักแรมน้ัน สามารถแบ่งวงจรการบริการ (Guest Service Cycle) ออกได้เป็น 4 

ช่วง ได้แก่ ช่วงก่อนการเข้าพัก ช่วงเวลาเข้าพัก ช่วงระหว่างการเข้าพัก และช่วงสิ้นสุดการเข้าพัก ซึ่งใน
ภาพรวมพบว่าหากนักท่องเที่ยวเลือกช่องทางการสํารองห้องพักที่เช่ือถือได้ หรือในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวเดินทาง
ร่วมกับผู้นําทัวร์ (Tour Leader) และผู้นําเท่ียว (Tour Guide) แล้ว ความเสี่ยงหรือความผิดพลาดในข้ันท่ี 1 
และ 2 ของวงจรการบริการจะมีน้อยมาก เนื่องจากบุคคลดังกล่าวจะทําหน้าท่ีอํานวยความสะดวกให้กับลูก
ทัวร์ ทําให้ช่วยลดกระบวนการให้บริการของโรงแรมได้เป็นอย่างมาก ส่วนในข้ันท่ี 3 ของวงจรการบริการ ซึ่ง
ได้แก่ช่วงระหว่างการเข้าพักนั้น ถือเป็นช่วงที่มีความสําคัญมาก เน่ืองจากในช่วงน้ีจะมีสัดส่วนมากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับทุกช่วง แขกที่มาพักบางคนใช้เวลาตลอดทั้งวันเพ่ือพักผ่อนภายในโรงแรมท่ีพัก 

กระบวนการให้บริการของธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ัน ส่วนใหญ่จะพัฒนามา
จาก “ประสบการณ์” ของผู้ให้บริการเป็นหลัก โดยอาศัยการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดในอดีต และใช้การ
ถ่ายทอดทักษะความรู้ระหว่างหัวหน้าและพนักงานด้วยกันเอง เน้นการเรียนรู้จากการลงมือทํา (Learning by 
doing) ดังนั้นขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการอาจจะไม่มีรูปแบบหรือแบบแผนท่ีแน่นอนตายตัว
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และทัศนคติของผู้ประกอบการ 

 
บุคลากร (People) 
บุคลากรถือเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อธุรกิจท่ีพักแรม เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีต้องอาศัย

บุคลากรเป็นจํานวนมาก ซึ่งบุคลากรดังกล่าวจะต้องมีความสามารถเฉพาะทางที่แตกต่างกันในแต่ละหน้าที่ 
นอกจากน้ีการให้บริการของบุคลากรยังถือเป็นส่วนหน่ึงของความคาดหวังของนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นผลมาจาก
การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่างๆ รวมถึงภาพลักษณ์ของที่พักในสายตาของนักท่องเที่ยว ดังนั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องให้ความสําคัญต่อการสรรหา คัดเลือก และพัฒนา
บุคลากรให้มีขีดความสามารถเพียงพอในการรองรับความต้องการของลูกค้า 

ในภาพรวม ธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันมีความพร้อมด้านบุคลากรในเชิง
ปริมาณค่อนข้างสูง โดยสังเกตได้จากพนักงานท่ีทํางานประจําอยู่ในท่ีพักแต่ละแห่งจะมีจํานวนค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะโรงแรมหรือรีสอร์ทที่มีช่ือเสียง ส่วนสิ่งที่ยังขาดและต้องการการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 
ความพร้อมของบุคลากรในเชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถจําแนกปัญหาออกได้เป็น 2 ประเด็น ได้แก่ (1) การขาด
แคลนพนักงานกลุ่มฝีมือแรงงาน เนื่องจากลักษณะงานโรงแรมและที่พักนั้นมีความจําเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่
มีความสามารถเฉพาะทางรวมถึงมีประสบการณ์เป็นอย่างมาก ประกอบกับการที่จํานวนที่พักแรมมีเพ่ิมมากขึ้น 
ทําให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพโดยเฉพาะพนักงานกลุ่มฝีมือแรงงาน และ (2) การใช้พนักงานท่ีมี
คุณสมบัติตํ่ากว่าที่ธุรกิจต้องการ ซึ่งเป็นปัญหาที่สืบเน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะ
ด้านภาษา ทําให้สถานประกอบการเลือกใช้พนักงานท่ีมีคุณสมบัติตํ่ากว่าท่ีควรจะเป็น รวมไปถึงการใช้แรงงาน
ต่างชาติจากประเทศเพ่ือนบ้าน เน่ืองจากค่าแรงถูกกว่าแรงงานชาวไทย ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการบริการ 
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ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
จากการประเมินลักษณะทางกายภาพโดยทั่วไปท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดเชียงรายและ

เชียงใหม่ พบว่าโรงแรมท่ีพักส่วนใหญ่ในพ้ืนที่น้ัน หากเป็นโรงแรมท่ีพักระดับ 3 ดาวข้ึนไปมักจะใช้อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพในการให้บริการ มีการดูแลสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีเป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นห้องพัก 
ห้องโถง ทางเดิน ห้องอาหาร ห้องนํ้า รวมท้ังอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ภายในท่ีพัก ล้วน
แล้วแต่คํานึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของลูกค้าเป็นหลัก นอกจากนี้พนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในท่ีพัก
ทุกคนมีการแต่งกายตามเคร่ืองแบบท่ีทางสถานประกอบการกําหนด ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความมี
มาตรฐานและความเป็นมืออาชีพของสถานประกอบการนั้นๆ 

 
3. ธุรกิจร้านอาหาร 

ธุรกิจร้านอาหารถือว่าเป็นธุรกิจที่มีความสําคัญต่อการท่องเที่ยวไม่น้อยไปกว่าธุรกิจที่พักแรมและ
ธุรกิจขนส่งเน่ืองจากนักท่องเท่ียวจําเป็นต้องรับประทานอาหารในระหว่างการท่องเท่ียวหรือการเดินทาง จึง
ต้องมีการให้บริการร้านอาหารได้หยุดพักผ่อนในระหว่างการเดินทางหรือในแหล่งท่องเท่ียวเอง  นอกจากน้ี
ธุรกิจร้านอาหารยังเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปชิมอาหารที่มีรสชาติอร่อย มีความแปลกกว่าท่ีอ่ืน
หรือเป็นอาหารประจําท้องถิ่นก็ได้ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงได้ทําการประเมินส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
ร้านอาหารในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) 
ผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจร้านอาหาร ก็คืออาหารน่ันเอง ซึ่งอาหารที่ขายในร้านอาหารที่อยู่ในจังหวัด

เชียงรายและเชียงใหม่นั้นมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นอาหารพ้ืนเมืองทางเหนือ ซึ่งถือเป็นจุดขายหลัก 
อาหารไทยทั่วไป และอาหารนานาชาติ จุดเด่นของอาหารที่ขายในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ และรวมถึง
ประเทศไทยด้วยนั้นก็คือ รสชาติของอาหารที่อร่อยถูกปากทุกคนที่ได้รับประทาน มีการตกแต่งจานอย่าง
สวยงาม น่ารับประทาน อาหารตามร้านอาหารส่วนใหญ่ค่อนข้างสะอาดและถูกสุขอนามัย จากปัจจัยดังกล่าว
ทําให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวมีความประทับใจกับอาหารท่ีขายในจังหวัด
เชียงรายและเชียงใหม่เป็นอย่างมาก 

แม้ว่าอาหารท่ีขายในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่จะมีความหลากหลายค่อนข้างมาก แต่
นักท่องเที่ยวบางกลุ่มอาจมีความต้องการในการบริโภคอาหารที่แตกต่างจากคนทั่วไป ยกตัวอย่างเช่น กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เป็นมังสวิรัติ หรือนักท่องเท่ียวท่ีเป็นมุสลิม เป็นต้น ซึ่งนักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวอาจต้องการ
ร้านอาหารที่สามารถรองรับความต้องการของพวกเขาได้  

 
ราคา (Price) 
ร้านอาหารในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นมีจํานวนมาก แต่ละร้านก็จะมีระดับราคาของอาหาร

แตกต่างกันไป ต้ังแต่จานละหลายพันบาทจนถึงจานละไม่กี่สิบบาทเท่านั้น โดยเมื่อเปรียบเทียบระดับราคากับ
คุณภาพแล้วพบว่า อาหารท่ีขายในร้านอาหารส่วนใหญ่นั้นราคาไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและความ
อร่อยของอาหาร  ซึ่งอันที่จริงประเด็นด้านราคาถือเป็นความโดดเด่นของอาหารไทยอย่างหนึ่งในสายตาของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม พบว่าร้านอาหารหลายร้านในพ้ืนท่ียังขาดการควบคุมต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะร้านอาหารขนาดเล็กๆ ของคนในท้องถิ่น  
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ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
ในภาพรวมร้านอาหารในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันมีการกระจายตัวอยู่ในแต่ละพ้ืนท่ีอย่าง

ท่ัวถึง ทําเลท่ีต้ังของร้านอาหารสะดวกในการเดินทาง โดยค่อนข้างจะกระจุกตัวหนาแน่นเป็นพิเศษอยู่ในตัว
เมือง เพ่ือรองรับลูกค้าท้ังท่ีเป็นคนในพ้ืนท่ีและนักท่องเท่ียวจากต่างถิ่น ซึ่งการเข้าถึงร้านอาหารในจังหวัด
เชียงรายและเชียงใหม่นั้นค่อนข้างจะสะดวก สามารถเดินหาได้ตามถนน รวมถึงสถานท่ีต่างๆ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ตลาด ถนนคนเดิน เป็นต้น มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับลูกค้าท่ีจะมาใช้บริการ นอกจากน้ี
ช่วงเวลาให้บริการของร้านอาหารนั้นค่อนข้างจะมีความยืดหยุ่น นักท่องเท่ียวสามารถหาอาหารรับประทานได้
ตลอดทั้งวัน และท่ีสําคัญลูกค้าสามารถติดต่อร้านอาหารได้อย่างสะดวกเน่ืองจากร้านอาหารส่วนใหญ่จะมีการ
แจ้งเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของร้านผ่านหลายๆ ช่องทางรวมถึงเว็บไซต์ของทางร้าน เพ่ืออํานวยความสะดวกใน
กรณีท่ีลูกคา้ต้องการสํารองโต๊ะหรือสั่งอาหารล่วงหน้า 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงหรือร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นมักจะทําการ

ส่งเสริมการตลาดโดยโฆษณา ประชาสัมพันธ์ร้านของตนผ่านสื่อที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ในวงกว้าง เช่น 
เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งจะมีโปรโมช่ันหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไปตามกลยุทธ์ของแต่ละ
ร้าน ในขณะที่ร้านอาหารขนาดเล็กทั่วไปส่วนใหญ่จะมีรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างออกไป กล่าวคือ 
จะใช้การโฆษณาแบบปากต่อปากจากผู้ท่ีเคยมาใช้บริการท่ีร้าน โดยอาจแนะนําผ่านทางสังคมออนไลน์ สําหรับ
โปรโมช่ันด้านราคาและรูปแบบของอาหาร เช่น อาหารท่ีจัดเป็นชุด หรือโปรโมช่ันส่วนลดต่างๆ นั้น ส่วนใหญ่
ร้านอาหารมักจะจัดโปรโมช่ันดังกล่าวร่วมกับบริษัททัวร์ โดยเหมารวมค่าอาหารและเครื่องด่ืมเข้าไปในแพ็คเกจ
ทัวร์แล้ว แต่สําหรับนักท่องเที่ยวอิสระน้ัน จะไม่มีโปรโมช่ันท่ีแน่นอนตายตัว กล่าวคือจะขึ้นอยู่กับการต่อรอง
ของลูกค้าเอง นอกจากน้ีร้านอาหารบางร้าน โดยเฉพาะร้านกาแฟจะมีอินเตอร์เน็ต wifi ให้ลูกค้าใช้ฟรีโดยไม่
เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมใดๆ ซึ่งถือเป็นบริการเสริมท่ีดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการร้านอาหารได้เป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตาม พบว่าร้านอาหารในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ยังคงต้องการการปรับปรุงและพัฒนา
ด้านการส่งเสริมการตลาดในบางประการ ได้แก่ ภาษาท่ีใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท้ังบนเว็บไซต์และ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น รวมถึงรายการอาหารที่แสดงในเมนูส่วนใหญ่จะเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นหลัก 
มีแค่บางร้านเท่าน้ันที่มีการเพ่ิมภาษาอ่ืนๆ ลงไปด้วย เช่น ภาษาจีน เป็นต้น นอกจากน้ีความถูกต้องในการใช้
ภาษาต่างประเทศดังกล่าวเป็นปัญหาอีกประการหน่ึงท่ีต้องได้รับการแก้ไข หลายคร้ังที่มักจะพบว่าใน
เมนูอาหารน้ัน เมื่อแปลความหมายของอาหารไทยเป็นภาษาอังกฤษแล้ว ความหมายจะผิดเพ้ียนไปและไม่
ถูกต้อง ซึ่งอาจทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความเข้าใจผิดได้ 

 
กระบวนการให้บริการ(Process) 
ธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ัน มีกระบวนการในการให้บริการเหมือนกับ

ร้านอาหารอ่ืนๆ ทั่วไปในประเทศไทย โดยคุณภาพของการบริการก็จะแตกต่างหลากหลายขึ้นอยู่กับระดับของ
ร้านอาหาร ซึ่งหากนักท่องเท่ียวเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยวในลักษณะของคณะทัวร์ ทางบริษัทนําเท่ียวจะ
ประสานงานกับทางร้านอาหารให้มีการจัดเตรียมสถานที่และอาหารไว้พร้อมสําหรับให้บริการนักท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ตาม กระบวนการให้บริการของร้านอาหารอาจมีอุปสรรคเล็กน้อยในช่วงท่ีมีลูกค้ามาใช้บริการมาก
ท่ีสุดหรือช่วงพีค ได้แก่ช่วงกลางวันและช่วงเย็น รวมถึงในวันหยุด ซึ่งอาจทําให้ร้านอาหารไม่สามารถบริการ
ลูกค้าได้อย่างทั่วถึงได้ 
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บุคลากร (People) 
ในภาพรวมพบว่า บุคลากรของธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นมีทักษะที่พร้อม

สําหรับงานบริการ ท้ังความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในระดับที่สื่อสารได้ 
ประกอบกับการที่บุคลากรผู้ให้บริการนั้นมีจิตใจในการให้บริการท่ีดี (Service Mind) มีมารยาทท่ีดีในการ
ให้บริการ คอยดูแลเอาใจใส่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการอย่างสม่ําเสมอทั่วถึง ท้ังนี้เป็นผลมาจากการฝึกอบรม
บุคลากรท้ังแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการของร้านอาหาร ซึ่งการให้บริการของบุคลากรที่ดีถือเป็น
จุดเด่นท่ีสําคัญอย่างหน่ึงของธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

อย่างไรก็ตามบุคลากรของร้านอาหารยังคงต้องพัฒนาเพ่ิมเติมในส่วนของการสื่อสารภาษาจีน 
เน่ืองจากในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก รวมท้ัง
ประเด็นเรื่องมาตรฐานในการให้บริการลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีไม่เท่าเทียมกัน พนักงานบางคนอาจไม่
มีความม่ันใจเพียงพอที่จะให้บริการลูกค้าชาวต่างชาติ เน่ืองสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ไม่คล่อง จึงเน้น
ให้บริการลูกค้าชาวไทยเป็นหลัก ส่วนพนักงานบางคนอาจจะเห็นว่าการให้บริการแก่ชาวต่างชาติน้ันมักจะได้
ทิปดีกว่า จึงเน้นบริการลูกค้าชาวต่างชาติเป็นหลัก จึงเกิดความไม่มีมาตรฐานและไม่เท่าเทียมกัน  

 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
โดยภาพรวมถือว่าลักษณะทางกายภาพของธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันอยู่ใน

ระดับที่ลูกค้ามีความพึงพอใจ ท้ังในด้านความสะอาด ถูกสุขลักษณะและความสะดวกสบายของสถานท่ี มีการ
ตกแต่งร้านอย่างสวยงามเหมาะกับสไตล์ของร้าน ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการรับประทานอาหาร ประกอบ
กับอากาศที่เย็นสบายทางภาคเหนือ ส่วนอุปกรณ์ท่ีให้บริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นช้อน ส้อม จาน ชาม โต๊ะ เก้าอ้ี 
ก็มีการดูแลรักษาความสะอาดอย่างสม่ําเสมอ  

 
4. ธุรกิจขนส่ง 

เนื่องจากการท่องเท่ียวนั้น จําเป็นต้องมีการเดินทางของนักท่องเท่ียวจากถ่ินที่อยู่ประจําไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นการช่ัวคราว ดังน้ันธุรกิจขนส่งถือเป็นธุรกิจท่ีมีความสําคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
อย่างมากทําให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) ได้ 
นอกจากน้ียังเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน โดยในส่วนนี้คณะผู้วิจัยได้ทํา
การประเมินส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจขนส่งในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) 
ธุรกิจขนส่งในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นค่อนข้างมีความหลากหลายในตัวผลิตภัณฑ์บริการ ซึ่ง

การบริการขนส่งในที่นี้สามารถจําแนกออกได้เป็น การบริการขนส่งระหว่างเมือง หมายถึง การให้บริการขนส่ง
ระหว่างเชียงราย/เชียงใหม่กับจังหวัดหรือเมืองอ่ืนๆ ท้ังท่ีอยู่ภายในประเทศไทยและต่างประเทศ ส่วนอีก
ประเภทหนึ่งคือ การบริการขนส่งภายในเมือง หมายถึง การให้บริการขนส่งภายในจังหวัดเชียงรายและ
เชียงใหม่เท่านั้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบการบริการขนส่งท้ังสองประเภทแล้ว พบว่าการบริการขนส่งภายในเมือง
จะผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายมากกว่าการบริการขนส่งระหว่างเมือง เน่ืองจากนักท่องเท่ียวสามารถใช้บริการ
ขนส่งเพ่ือเดินทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดได้อย่างหลากหลาย เช่น รถบัส รถตุ๊กตุ๊ก รถสองแถว รถกะป้อ รถตู้ 
รถแท็กซี่ รถจักรยานยนต์รับจ้าง สามล้อถีบรับจ้าง รวมไปถึงการเช่ารถจักรยานและรถจักรยานยนต์ ส่วน
บริการขนส่งระหว่างเมืองน้ันจะมีความหลากหลายของการขนส่งน้อยกว่า เน่ืองจากส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวท่ี
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เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ หากไม่นับการขับรถมาเองแล้ว จะใช้บริการของสาย
การบินท้ังในประเทศและต่างประเทศ รถทัวร์ รถไฟและเรือข้ามฟากมาจากฝั่งลาวเท่านั้น เพราะฉะน้ันจะเห็น
ได้ว่าการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันสะดวกสบาย มีบริการขนส่งที่หลากหลาย
รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว ท้ังบริการขนส่งระหว่างเมืองและบริการขนส่งภายในเมือง 

อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์บริการของธุรกิจขนส่งในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ยังคงมีปัญหาที่
ต้องการการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาบางประการ ได้แก่(1) ยานพาหนะที่ให้บริการอยู่ในสภาพเก่า 
โดยเฉพาะยานพาหนะของผู้ให้บริการขนส่งภายในเมือง อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยวได้ (2) 
ผู้ประกอบการที่เป็นการขนส่งมวลชน เช่น รถบัส รถตู้ รถสองแถว ขาดความตรงต่อเวลาในการออกรถ 
เน่ืองจากต้องการรอให้ผู้โดยสารเต็มคันรถก่อน ซึ่งอาจทําให้ลูกค้าต้องรอนานและเกิดความไม่พอใจได้  

 
ราคา (Price) 
อย่างที่ได้กล่าวไปข้างต้นแล้วว่าผลิตภัณฑ์ของบริการขนส่งของจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นมี

ความหลากหลาย ท้ังที่เป็นการบริการขนส่งภายในตัวเมืองและการบริการขนส่งระหว่างตัวเมือง ซึ่งบริการแต่
ละรูปแบบก็มีระดับราคาที่แตกต่างหลากหลายกันออกไป ขึ้นอยู่กับประเภทและคุณภาพของยานพาหนะ 
ประเภทของการบริการ รวมถึงระยะทางในการให้บริการ ซึ่งในภาพรวมแล้ว พบว่าอัตราค่าบริการขนส่ง
ผู้โดยสารทั้งการขนส่งในเมืองและการขนส่งระหว่างเมืองนั้นอยู่ในระดับท่ีไม่สูงมากนัก มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพการบริการที่ลูกค้าได้รับ 

อย่างไรก็ตาม พบว่าผู้ให้บริการอิสระบางรายมักจะมีการฉวยโอกาสข้ึนราคาค่าโดยสาร โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงกับลูกค้าชาวต่างชาติ รวมถึงการให้บริการในช่วงเทศกาล ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดได้  

 
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
ในส่วนช่องทางการจัดจําหน่ายของธุรกิจขนส่งในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ พบว่า ผู้ให้บริการ

ขนส่งมีช่องทางในการจัดจําหน่ายรวมถึงให้ข้อมูลแก่ลูกค้าอย่างหลากหลาย ลูกค้าสามารถซื้อต๋ัวโดยสารได้
หลายช่องทาง โดยอาจซื้อต๋ัวที่สถานีขนส่งผู้โดยสาร ผ่านระบบออนไลน์ หรือซื้อผ่านตัวแทนจําหน่ายต๋ัว
โดยสาร โดยท่ีลูกค้าสามารถจองและซ้ือต๋ัวโดยสารล่วงหน้าได้ การจําหน่ายต๋ัวโดยสารสามารถทําได้อย่าง
รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน เนื่องจากผู้ให้บริการขนส่ง หรือตัวแทนจําหน่ายมีความเช่ียวชาญในการจัดจําหน่าย 
นอกจากนี้ทําเลที่ต้ังของสถานีขนส่งซ่ึงเป็นสถานที่จําหน่ายต๋ัวโดยสารน้ัน มักจะอยู่ในใจกลางแหล่งชุมชนท่ี
สามารถเดินทางไปมาได้สะดวก ช่วยอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวท่ีต้องการเดินทางไม่ว่าจะเป็นการ
เดินทางระหว่างเมืองหรือการเดินทางภายในเมืองก็ตาม 

อย่างไรก็ตามพบว่า ในฤดูกาลท่องเท่ียวที่มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นจํานวน
มาก อาจเกิดความล่าช้าในการจัดจําหน่ายต๋ัวโดยสาร เนื่องจากจํานวนพนักงานท่ีให้บริการมีค่อนข้างน้อยเม่ือ
เปรียบเทียบกับจํานวนนักท่องเท่ียว จึงทําให้เกิดจุดคอขวด (Bottleneck) ในขั้นตอนการจําหน่ายต๋ัวโดยสาร
และการรับชําระเงินค่าโดยสาร  

 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ผู้ให้บริการขนส่งระหว่างเมืองมักจะมีการส่งเสริมการตลาดที่ชัดเจนกว่าผู้ให้บริการขนส่งภายในเมือง 

ส่วนหนึ่งเป็นเพราะอัตราค่าบริการท่ีแพงกว่า รวมไปถึงการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงมากกว่า โดยมีการโฆษณาท่ี
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เข้าถึงผู้บริโภคผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางอินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ หรือทางแผ่นพับโบรชัวร์ เพ่ือแจ้งข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับโปรโมชั่นที่นําเสนอ ณ ช่วงเวลาน้ันๆ ซ่ึงโดยปกติแล้วผู้ให้บริการขนส่งระหว่างเมืองดังกล่าว
มักจะมีการมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเส้นทางและการบริการแก่ลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือกระตุ้นให้
ลูกค้าอยากใช้บริการ หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้ให้บริการเป็นฝ่ายเข้าหาลูกค้าก่อน ในขณะที่ผู้ให้บริการขนส่ง
ภายในเมืองน้ัน อาจจะไม่มีการส่งเสริมการตลาดท่ีรุนแรงเหมือนกับผู้ให้บริการขนส่งระหว่างเมือง เน่ืองจาก
ลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการ จะนิยมซื้อต๋ัวโดยสารหรือเจรจาต่อรองราคาแล้วใช้บริการทันที หรือเป็นการซื้อ
ต๋ัวท่ีหน้างานเลย หรือกล่าวได้ว่าลูกค้าจะเป็นฝ่ายที่เดินมาหาผู้ให้บริการเอง  

แต่ถึงกระน้ัน การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจขนส่งถือว่ายังไม่มีความหลากหลายทางด้านราคามาก
เท่าใดนัก หากจัดทําโปรโมชั่นท่ีลูกค้าไม่สนใจ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดน้ันๆ ก็ถือว่าเป็นการสูญเสียโดย
เปล่าประโยชน์  

 
กระบวนการให้บริการ (Process) 
ด้านกระบวนการให้บริการของธุรกิจขนส่งในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ส่วนใหญ่นั้นพบว่ามีความ

แตกต่างกันค่อนข้างมากระหว่างผู้ให้บริการขนส่งระหว่างเมืองกับผู้ให้บริการขนส่งภายในเมือง โดยเม่ือ
เปรียบเทียบกันแล้วผู้ให้บริการขนส่งระหว่างเมืองน้ันจะมีความตรงต่อเวลาในเร่ืองของเวลาในการออก
เดินทางมากกว่า การคิดค่าบริการมีความเที่ยงตรง มีมาตรฐานมากกว่าไม่ว่าจะเป็นนักท่องเท่ียวท้องถิ่นหรือ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ มีความปลอดภัยในการเดินทางมากกว่า มีความแม่นยําถูกต้องในการส่งมอบสัมภาระ
ให้กับลูกค้ามากกว่า อีกท้ังพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้คําแนะนําแก่นักท่องเท่ียวในเรื่องของ
เส้นทางและตารางเวลา รวมท้ังสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วกว่าอีกด้วย ในขณะที่ผู้
ให้บริการขนส่งภายในเมืองน้ันจะมีความรวดเร็วในการซื้อต๋ัวท่ีมากกว่า เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นการซื้อต๋ัวที่หน้า
งาน รวมทั้งมีความรวดเร็วในการยกสัมภาระขึ้นลงยานพาหนะรวดเร็วกว่าเน่ืองจากไม่ต้องมีขั้นตอนในการ
ตรวจสอบความปลอดภัย ดังน้ันจะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการขนส่งในแต่ละประเภทนั้นต่างก็มีข้อดีและข้อเสียท่ี
แตกต่างกันไป ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีจะเลือกใช้บริการ ลูกค้าบางรายอาจจะไม่ได้ให้
ความสําคัญกับความสะดวกสบายหรือความเที่ยงตรงในการออกเดินทางมากนัก ในขณะท่ีลูกค้าบางรายมองว่า
เป็นสิ่งสําคัญที่สุด 

 
บุคลากร (People) 
บุคลากรหรือพนักงานถือเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจขนส่ง บริษัท

ขนส่งระหว่างเมืองส่วนใหญ่นั้นมักจะมีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน และมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงทําให้พนักงานส่วนใหญ่มีความเต็มใจ มีทักษะความสามารถในการให้บริการ มี
ใจรักในอาชีพบริการ (Service Mind) รวมถึงมีการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อยโดยมีเครื่องแบบของทางบริษัท 
ท้ังพนักงานจําหน่ายต๋ัวโดยสารและพนักงานท่ีปฏิบัติงานบนยานพาหนะ ในขณะท่ีพนักงานของผู้ให้บริการ
ขนส่งภายในเมืองนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นคนท้องถิ่น พนักงานขับขี่ยานพาหนะส่วนใหญ่มีความชํานาญในเส้นทาง 
และประกอบอาชีพนี้มานาน พนักงานมีอัธยาศัยดี ย้ิมแย้ม แต่อาจจะมี service mind ตํ่ากว่าพนักงานของผู้
ให้บริการขนส่งระหว่างเมือง เน่ืองจากไม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างจริงจัง 

ปัญหาหลักๆ ในด้านบุคลากรของธุรกิจขนส่งในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ โดยเฉพาะผู้ให้บริการ
ขนส่งระหว่างเมือง ได้แก่ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ รวมถึงทักษะในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ในการประเมินลักษณะทางกายภาพของธุรกิจขนส่งนั้น จะขอแบ่งลักษณะทางกายภาพดังกล่าว

ออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่งซึ่งเป็นจุดรับ-ส่งและเป็นจุดพักของ
ผู้โดยสาร และลักษณะทางกายภาพของยานพาหนะที่ใช้บริการขนส่งผู้โดยสาร ซึ่งในภาพรวมพบว่าสถานี
ขนส่งผู้โดยสารในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีสภาพค่อนข้างเก่าและทรุดโทรม ไม่ว่าจะเป็นสถานีรถทัวร์ 
สถานีรถตู้ สถานีรถไฟหรือสถานีรถสองแถว สํานักงาน เคาน์เตอร์ขายต๋ัวโดยสาร สิ่งอํานวยคามสะดวกต่างๆ 
รวมถึงห้องน้ําท่ีอยู่ภายในสถานีขนส่งมีสภาพทรุดโทรม ไม่สะอาด ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการท่ีมีลูกค้ามาใช้
บริการเป็นจํานวนมากในแต่ละวัน ยกเว้นเพียงแต่ท่าอากาศยานซึ่งยังคงได้รับการดูแลรักษาเป็นอย่างดี สิ่ง
อํานวยความสะดวกครบครัน มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

ในส่วนของลักษณะทางกายภาพด้านยานพาหนะของผู้ให้บริการขนส่งในจังหวัดเชียงรายและ
เชียงใหม่น้ันพบว่ายานพาหนะอยู่ในสภาพท่ีสามารถให้บริการได้ โดยสภาพ ความทันสมัยของยานพาหนะ
รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในยานพาหนะจะแปรผันตามราคาค่าโดยสาร กล่าวคือย่ิงอัตราค่าโดยสาร
สูงขึ้น ผู้โดยสารก็จะย่ิงได้รับความสะดวกสบายมากข้ึน นอกจากน้ียานพาหนะที่ให้บริการน้ันมีพ้ืนท่ีเพียงพอใน
การบรรทุกผู้โดยสารและสัมภาระ แต่อาจมีปัญหาในเรื่องของมลพิษท่ียานพาหนะน้ันๆ ปล่อยออกมา ไม่ว่าจะ
เป็นมลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง เน่ืองจากยานพาหนะที่ให้บริการนั้นค่อนข้างเก่า โดยเฉพาะ
ยานพาหนะที่ให้บริการขนส่งภายในเมือง จึงเป็นสิ่งที่ควรได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน เนื่องจากส่งผลต่อ
สุขภาพของนักท่องเท่ียว ประชาชนในท้องถิ่นรวมถึงบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียว  

 
5. ธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก 

ธุรกิจร้านขายของท่ีระลึกเป็นธุรกิจที่ผลิตและ/หรือจําหน่ายสินค้าที่นักท่องเท่ียวซื้อและนํากลับไปยัง
ภูมิลําเนาของตนเอง เพ่ือเป็นของที่ระลึก ของฝาก หรือเพ่ือใช้สอยในชีวิตประจําวัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
จะเป็นอุตสาหกรรมขนาดย่อมหรืออุตสาหกรรมในครัวเรือนหรือในชุมชน การผลิตสินค้าท่ีระลึกน้ันจะต้อง
อาศัยแรงงานที่มีความเช่ียวชาญด้านศิลปะและมีความประณีต รวมท้ังใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่นทําให้เกิดการ
จ้างงานการกระจายรายได้การเพ่ิมมูลค่าแก่ทรัพยากรในท้องถิ่นรวมทั้งการอนุรักษ์และส่งเสริมศิลปหัตถกรรม 
และเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย สินค้าท่ีระลึกจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและสร้าง
ความเจริญให้กับท้องถิ่นเป็นอย่างมาก โดยในส่วนนี้คณะผู้วิจัยได้ทําการประเมินส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจร้านขายของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) 
ผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก ได้แก่ สินค้าหรือของท่ีระลึกประจําท้องถิ่นน้ันๆ นั่นเอง 

ร้านขายของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีสินค้าหลากหลายและหาซ้ือได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นสินค้า
อาหารท่ีขึ้นช่ืออย่าง แคบหมู นํ้าพริกหนุ่ม ไส้อ่ัว หมูยอ หรือเป็นของท่ีระลึกท่ีชาวต่างชาตินิยมซื้อ เช่น 
รูปภาพหรือภาพเขียนจากวัดร่องขุ่น เครื่องแต่งกายพ้ืนเมืองของชนเผ่าต่างๆ เป็นต้น ซึ่งมีจุดเด่นในเรื่องของ
รสชาติท่ีอร่อย และเป็นสินค้าที่มีคุณภาพในสายตาของนักท่องเท่ียว 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีพบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของร้านขายของที่ระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
มีดังน้ี (1) ไม่ค่อยมีสินค้าให้ลูกค้าชิมก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อ โดยจะมีให้ชิมเฉพาะบางร้านเท่าน้ัน ซึ่ง
ผู้ประกอบการอาจกลัวว่าลูกค้าจะชิมอย่างเดียวโดยไม่ซื้อสินค้าใดๆ (2) สินค้าท่ีเป็นของฝากของท่ีระลึกที่ขึ้น
ช่ือส่วนใหญ่มักจะเป็นอาหาร จึงไม่เหมาะกับการเดินทางขนส่งระยะทางไกลเท่าใดนัก (3) ยังไม่ค่อยมีสินค้า
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ของที่ระลึกที่สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของพื้นท่ีน้ันๆ มากเท่าใดนัก ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าท่ีผลิตจากโรงงาน
ท่ัวๆ ไป เช่น เสื้อยืด ผ้าพันคอ เครื่องประดับต่างๆ ซึ่งท่ีจริงแล้วหาซื้อท่ีใดก็ได้ในประเทศไทย (4) สินค้ายังขาด
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องราวความเป็นมา ท่ีมาท่ีไป ว่าทําไมสินค้านี้จึงเป็นของดีของจังหวัด เพ่ือเป็นการเพ่ิม
มูลค่าให้กับตัวสินค้าและกระตุ้นให้ลูกค้ารู้สึกอยากท่ีจะซื้อสินค้าดังกล่าวมากขึ้น และ (5) บรรจุภัณฑ์ของ
สินค้าหลายๆ อย่างยังไม่มีความน่าดึงดูดเท่าใดนัก 
 

ราคา (Price) 
ราคาของสินค้าที่ระลึกท่ีขายในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นจะแตกต่างหลากหลายกันไปตาม

ชนิดของสินค้า คุณภาพ และสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวซื้อสินค้าน้ันๆ ส่วนใหญ่แล้วสินค้าท่ีระลึกมักจะมีป้ายราคา
กํากับเพ่ือบอกราคาขายท่ีแน่นอนแก่ลูกค้า ซึ่งราคาดังกล่าวอาจจะสามารถต่อรองได้เล็กน้อย ขึ้นอยู่สถานที่
ขายสินค้าและความสามารถในการต่อรองของผู้ซื้อ หากเป็นร้านท่ีอยู่ในห้างสรรพสินค้าน้ันจะไม่นิยมต่อรอง
ราคาเท่าใดนัก แต่ถ้าหากเป็นร้านค้าที่อยู่ในตลาด หรือถนนคนเดิน ก็จะสามารถต่อรองราคาได้อีก แต่ส่วน
ใหญ่แล้วราคาของสินค้าท่ีผู้ขายต้ังเอาไว้น้ันมักจะเป็นราคาที่สมนํ้าสมเนื้อ ไม่ถูกแต่ก็ไม่แพงจนเกินไปนัก เป็น
ราคาที่สามารถตัดสินใจซื้อทันที ราคาค่อนข้างมีความสัมพันธ์กับมูลค่าท่ีผู้บริโภครับรู้ แต่ในบางครั้งพบว่าร้าน
ขายของท่ีระลึกมีการต้ังราคาสูงจนเกินไป มีการโก่งราคาขายสินค้าแก่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล 
สินค้าท่ีระลึกจะมีราคาแพงกว่าปกติมาก 

 
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
ช่องทางการจัดจําหน่ายหลักของสินค้าท่ีระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ได้แก่ การเปิดร้าน

จําหน่ายสินค้าตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ น่ันเอง เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นของฝากส่วนใหญ่จะเป็นอาหาร
เครื่องประดับ และของตกแต่งบ้าน ซึ่งในการตัดสินใจซื้อสินค้าเหล่าน้ี ลูกค้าจําเป็นจะต้องได้เห็น ได้ลอง ได้ชิม 
ได้สัมผัสกับสินค้าจริง ดังน้ันช่องทางแบบด้ังเดิมจึงเป็นช่องทางในการจําหน่ายสินค้าท่ีระลึกของเชียงรายและ
เชียงใหม่ท่ีดีท่ีสุด ร้านค้าจําหน่ายสินค้าที่ระลึกมักจะตั้งอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวสําคัญๆ ท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทาง
มาท่องเท่ียวเป็นจํานวนมากเพ่ือโอกาสในการขายสินค้าท่ีเพ่ิมมากขึ้น เช่น ตลาดไนท์บาซาร์ ถนนคนเดิน เป็น
ต้น 

อย่างไรก็ตามปัญหาประการหนึ่งของช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าท่ีระลึกดังกล่าว คือ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติอาจไม่รู้จักแหล่งซ้ือของฝากภายในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ หากไม่ได้มีการศึกษาข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีมาก่อน  

 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ร้านขายของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นมีการใช้กลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดท่ี

แตกต่างกันออกไป บางร้านเน้นในเรื่องของราคา บางร้านเน้นทักษะในการเสนอขายสินค้าของพนักงานขาย 
บางร้านมีการให้ลูกค้าทดลองชิมสินค้าท่ีเป็นอาหารฟรี ในขณะที่บางร้านก็ไม่ได้ทําการส่งเสริมการตลาดใดๆ 
ท้ังสิ้น การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของร้านขายสินค้าที่ระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้นจะใช้
วิธีการบอกต่อแบบปากต่อปากเป็นหลัก โดยจะมีบางร้านเท่าน้ันท่ีโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น มี
เว็บไซต์ของทางร้านในอินเตอร์เน็ต เว็บบอร์ด หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นต้น 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 135 
 โครงการย่อย 1 

ดังน้ัน ปัญหาที่สําคัญของธุรกิจร้านขายสินค้าท่ีระลึกในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การขาด
การประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าได้รับรู้ ถึงแม้ว่าร้านขายสินค้าที่ระลึกจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์แบบปากต่อ
ปากก็จริง แต่การโฆษณาโดยใช้วิธีดังกล่าวอาจจะไม่ได้ผลกับลูกค้าชาวต่างชาติ  

 
กระบวนการให้บริการ (Process) 
สําหรับกระบวนการให้บริการของร้านขายสินค้าท่ีระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นั้น พบว่า

พนักงานขายส่วนใหญ่มักจะปล่อยให้ลูกค้าเดินเลือกชมเลือกซื้อสินค้าเองอย่างอิสระ ถ้าหากเห็นว่าลูกค้าสนใจ
สินค้าหรือสงสัยเกี่ยวกับสินค้าภายในร้าน พนักงานจะเข้ามาให้คําแนะนําหรือคําช้ีแจงเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
รายละเอียด คุณสมบัติของสินค้า รวมถึงราคาและโปรโมช่ันของสินค้า และถ้าหากลูกค้าตัดสินใจที่จะซื้อสินค้า
น้ันๆ แล้ว พนักงานขายก็จะเป็นผู้ดําเนินการรับชําระเงินและส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าต่อไป 

 
บุคลากร (People) 
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในร้านขายสินค้าท่ีระลึกที่มีความสําคัญมากที่สุดได้แก่ พนักงานขาย โดยร้าน

ขายของที่ระลึกบางร้านในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันมีพนักงานเพียงแค่คนเดียว แต่ทําหน้าที่หมดทุก
อย่าง ต้ังแต่เป็นพนักงานต้อนรับ พนักงานขาย แคชเชียร์ จุดเด่นด้านบุคลากรของร้านขายสินค้าท่ีระลึก ได้แก่ 
การมีจิตใจรักการบริการ (Service mind) ย้ิมแย้มแจ่มใส มีบริการแบบไทยๆ เป็นกันเองกับลูกค้า พนักงานมี
บุคลิกภาพดี มีความพร้อมในการให้บริการ 

อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีควรปรับปรุงสําหรับธุรกิจร้านขายของที่ระลึกในด้านบุคลากร ได้แก่ (1) พนักงานยัง
ขาดทักษะในการขายแบบ hard sell (2) พนักงานขาดทักษะในการโน้มน้าวจูงใจและการปิดการขาย และ (3) 
พนักงานยังขาดทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน  

 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 ในภาพรวมพบว่าร้านขายสินค้าที่ระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ส่วนใหญ่นั้นมีบรรยากาศใน
ร้านแบบสบายๆ ไม่เป็นทางการมากนัก ค่อนข้างมีความสะอาดทั้งในบริเวณหน้าร้านและภายในร้าน พนักงาน
มีการแต่งกายที่สุภาพและสะอาด รวมท้ังจะมีการจัดแสดงรางวัลต่างๆ ท่ีร้านเคยได้รับ รวมถึงภาพถ่ายของคน
มีช่ือเสียงท่ีเคยมาใช้บรกิารท่ีร้าน เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับผู้ท่ีมาเลือกซื้อสินค้าภายในร้าน 

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงสิ่งท่ีควรปรับปรุงในด้านลักษณะทางกายภาพของร้านขายสินค้าท่ีระลึก
น้ัน พบว่าสิ่งท่ีควรปรับปรุง ได้แก่ (1) พนักงานท่ีปฏิบัติงานในร้านขายสินค้าท่ีระลึกบางร้านนั้น ไม่ได้แต่งกาย
ท่ีเป็นยูนิฟอร์มของทางร้าน อาจทําให้ลูกค้าสับสนว่าใครเป็นพนักงานขาย (2) ร้านขายสินค้าบางร้านยังคงต้อง
ปรับปรุงเพ่ิมเติมในเรื่องของความสะอาด และความถูกสุขลักษณะของทางร้านและ (3) ร้านขายสินค้าท่ีระลึก
บ า ง ร้ า น จั ด ว า ง สิ น ค้ า อ ย่ า ง ไ ม่ เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ  ไ ม่ มี ก า ร จั ด หม วดหมู่ ข อ ง สิ น ค้ า อ ย่ า ง ชั ด เ จ น 
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ตรางที่ 4 - 21: สรุปการอภปิรายจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อจํากัดของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

1) ธุรกิจนําเที่ยว 
จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจํากัด 

- มีบริการการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เช่น การ
ท่องเที่ยวแบบหมู่คณะ แบบซื้อแพ็คเกจย่อย การ
ท่อง เ ที่ยว ที่บริ ษัทนําเ ที่ยวเป็นผู้ จัดการให้แต่
นักท่องเที่ยวเป็นผู้เดินทางด้วยตนเอง เป็นต้น 

- มีการบริการครบวงจร ตั้งแต่รถรับส่ง สนามบิน 
โรงแรม ฯลฯ 

- มีเครือข่ายที่ดีระหว่างบริษัทนําเที่ยว บริษัทขนส่ง 
รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 

- แ พ็ ค เ ก จ ทั ว ร์ มี ห ล า ก หล า ย ร ะ ดั บ ร า ค า ใ ห้
นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ 

- ราคาแพ็คเกจทัวร์มีมาตรฐาน มีความยุติธรรม 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

- มีการสร้างเครือข่ายร่วมกับการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้น
บริษัทนําเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้อง 

- มีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการ
แนะนําสินค้าและบริการของบริษัท 

- มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแพ็คเกจ 
โปรโมชั่น รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอย่าง

- แพ็คเกจหรือโปรแกรมเที่ยวไม่ครอบคลุมแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สําคัญ 

- แพ็คเกจหรือโปรแกรมเ ที่ยวไม่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า 

- ผู้ประกอบการบางรายคิดอัตราค่าบริการนําเที่ยวสูง
เกินความสมควร โดยเฉพาะในช่วงที่มีความต้องการ
สูง เช่น ช่วงเทศกาล หรือฤดูกาลท่องเที่ยว 

- ช่องทางการจองทัวร์ล่วงหน้ามีค่อนข้างจํากัด 
- ขาดความร่วมมือกันระหว่างบริษัทนําเที่ยวระหว่าง

ประเทศ ทําให้ช่องทางการจัดจําหน่ายไม่เพียงพอ
กับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

- เป้าหมายในการส่งเสริมการตลาดของหน่วยงานแต่
ละภาคส่วนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- รูปแบบของการส่ ง เส ริมการตลาดไ ม่ มีความ
หลากหลาย 

- ขาดการอบรมและกํากับดูแลพนักงานของบริษัท
อย่างจริงจัง 

- สํานักงานของหลายๆ บริษัท เก่าและดูแล้วไม่
ทันสมัย ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ
ของบริษัท 

- ข้อจํากัดด้านภาษาที่ ใ ช้ในการสื่อสารกับลูกค้า 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่งไม่สามารถสื่อสาร
เ ป็นภาษาอั ง กฤษ ไ ด้  ส่ ง ผ ล ต่ อกา ร โฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ของบริษัท 

- ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างเพียงพอในช่วงที่มี
ความต้องการสูง เนื่องจากต้องใช้บริการช่วงต่อกับ
ส่วนอื่นๆ 

- บุคลากรเฉพาะกลุ่ม เช่น มัคคุเทศก์ที่มีทักษะทั้ง
ด้านภาษาและการนําเที่ยว มีไม่เพียงพอกับปริมาณ
นักท่องเที่ยว 
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จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจํากัด 
สม่ําเสมอ 

- มีการส่งเสริมการตลาดทั้งจากภายในตัวบริษัทนํา
เที่ยวเอง และจากภายนอกซึ่งได้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

- มีการบริหารงานแบบเอกชน สามารถบริการลูกค้า
ได้ที่จุดติดต่อเพียงจุดเดียว 

- มีความยืดหยุ่นในการให้บริการค่อนข้างสูง สามารถ
ให้บริการกับลูกค้าได้ทุกกลุ่ม ทุกประเภท 

- บุคลากรส่วนใหญ่สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ
ได้ 

- บุคลากรมีจิตใจรักการบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
ทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ดี 

- บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิ่น มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 

- ยานพาหนะ อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการนําเที่ยว
ต่างๆ มีความพร้อม 

2) ธุรกิจที่พักแรม 

จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจํากัด 
- มีสินค้า รูปแบบการดําเนินกิจการและบริการที่

มีความหลากหลายเ พื่อตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้า 

- สิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พักบางอย่าง 
เช่น อินเตอร์เน็ต ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ทั้งในเรื่องความเร็ว ความทั่วถึง และความ

- ที่พักบางแห่งอยู่นอกเขตพื้นที่ตัวเมือง ซึ่งยังไม่มีระบบ
ขนส่งมวลชนรองรับ ทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางลําบาก 

- ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับที่พักบนหน้าเว็บไซต์มีข้อจํากัดด้าน
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- การให้บริการห้องพักคํานึงถึงความสะอาด 
ปลอดภัยและความสะดวกสบายของลูกค้าเป็น
หลัก 

- จํานวนของห้องพักมีความเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

- ธุรกิจที่พักแรมบางแห่งได้ให้ความสําคัญต่อการ
สร้างกิจกรรมต่างๆ  ภายในโรงแรม  เ ช่น 
โรงแรมดาราเทวี เชียงใหม่ มีการจัดกิจกรรม
พื้นบ้านและวิถีชีวิตให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมได้ 
เป็นต้น 

- ราคาของที่พักแรมมีหลายระดับแตกต่างกันไป
ตามประเภทและทําเล ที่ ตั้งของที่พักแรม 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ทุกกลุ่มตลาด 

- ช่องทางการจัดจําหน่ายของธุรกิจที่พักแรมมี
ความหลากหลาย สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้า เช่น 
ผ่านตัวแทนทางการท่องเที่ยว ผ่านหน้าเว็บไซต์
ของที่พัก หรือผ่านคนกลางทางอินเตอร์เน็ต 

- การส่งเสริมการตลาดเป็นลักษณะของการ
มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม โดยใช้กลยุทธ์การ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบกับการใช้ 
Social Network Marketing เน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์ของธุรกิจและการให้ข้อมูลในเชิง
การบริหารประสบการณ์ของลูกค้าเป็นหลัก 

เสถียร 
- ที่พักส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างในตัวสินค้า

และบริการที่นอกเหนือจากการตอบสนอง
ความต้องการพื้นฐานทั่วไป 

- ขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการไม่มี
รูปแบบหรือแบบแผนที่แน่นอนตายตัว อาศัย
ทักษะและประสบการณ์ของผู้ประกอบการ
และพนักงานเป็นหลัก ไม่มีมาตรฐานหรือหลัก
ปฏิบัติในการให้บริการที่ชัดเจน 

- พนักงานมีคุณสมบัติต่ํากว่าที่ธุรกิจต้องการ 
โดยเฉพาะทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 

- คุณภาพการบริการลดลง เนื่องจากมีการใช้
แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านแทนแรงงานคน
ไทย เพื่อประหยัดต้นทุนแรงงาน 

- ลักษณะทางกายภาพของที่พักแรมยังไม่แสดง
ให้เห็นถึงอัตลักษณ์เชิงวัฒนธรรมทางการ
ท่องเที่ยวมากเท่าที่ควร 

ภาษาที่ รองรับ  โดยส่วนใหญ่เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเท่านั้น ทําให้นักท่องเที่ยวบางคนไม่เข้าใจ
และไม่สามารถสํารองห้องพักผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต
ได้ 

- การขาดแคลนพนักงานกลุ่มฝีมือแรงงานที่มีคุณภาพ
และมีประสบการณ์ 
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- กระบวนการให้บริการของธุรกิจที่พักแรม ส่วน
ใหญ่จะพัฒนามาจากประสบการณ์ของผู้
ใ ห้บริการเ ป็นหลัก  โดยเรียนรู้ จากความ
ผิดพลาดในอดีต ทําให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

- มีความพร้อมด้านปริมาณบุคลากรค่อนข้างสูง 
- โรงแรมที่ พักระดับ  3 ดาวขึ้นไปมักจะใช้

อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพในการ
ให้บริการ มีการดูแลสภาพแวดล้อมภายใน
สถานที่เป็นอย่างดี คํานึงถึงความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของลูกค้าเป็นหลัก 

- พนักงานทุกคนแต่งกายด้วยเครื่องแบบที่ทาง
สถานประกอบการกําหนด แสดงให้เห็นถึง
ความมีมาตรฐานและความเป็นมืออาชีพ 

 
3) ธุรกิจร้านอาหาร 

จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจํากัด 
- อาหารที่จําหน่ายมีหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะ
เป็นอาหารพื้นเมือง อาหารไทย หรืออาหาร
นานาชาติ 

- รสชาติของอาหารอร่อยถูกปาก มีการตกแต่ง
จานสวยงาม น่ารับประทาน 

- อาหารส่ วน ให ญ่ ค่อนข้ า งสะอาดและถู ก
สุขอนามัย 

- ไม่ได้คํานึงถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะที่มีความ
ต้องการในการบริโภคอาหารที่แตกต่างออกไป 
เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นมังสวิรัติ หรือเป็น
มุสลิม เป็นต้น 

- ขาดการควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะร้านอาหารขนาดเล็กของคนใน
ท้องถิ่น 

- ภาษาที่ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ รวมถึงรายการ
อาหารที่แสดงในเมนูส่วนใหญ่เป็นภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษเท่านั้น 

- ไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึงในช่วงที่มีลูกค้า
มาใช้บริการมาก ได้แก่ช่วงกลางวันและช่วงเย็น รวมถึง
วันหยุด 

- บุคลากรไม่สามารถสื่อสารภาษาอื่นๆ นอกเหนือจาก
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จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจํากัด 
- อาหารส่วนใหญ่ราคาไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพและความอร่อย 

- มีร้านอาหารคอยให้บริการในพื้นที่เป็นจํานวน
มาก 

- ทําเลที่ตั้งของร้านอาหารสะดวกต่อการเดินทาง 
โดยค่อนข้างกระจุกตัวหนาแน่นในตัวเมือง 

- ช่ ว ง เ ว ล า ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ค ว า มหล ากหล าย 
นักท่องเที่ยวสามารถหาอาหารรับประทานได้
ตลอดทั้งวัน 

- การติดต่อกับร้านอาหารเพื่อสํารองโต๊ะหรือสั่ง
อาหารล่วงหน้ามีความสะดวกรวดเร็ว 

- มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น หรือใช้การบอกต่อปากต่อปาก เป็นต้น 

- ร้านอาหารบางร้านมีอินเตอร์เน็ต Wi-Fi ให้
ลูกค้าใช้ฟรี 

- บุคลากรมีทักษะพื้นฐานพร้อมสําหรับงาน
บริการ  ทั้ ง ทักษะ ด้านภาษา อังกฤษ  และ 
Service Mind 

- ร้านอาหารมีการตกแต่งสถานที่อย่างสวยงาม 
น่าดึงดูด สร้างบรรยากาศที่ดีในการรับประทาน
อาหาร 

- การใช้ภาษาต่างประเทศในเมนูอาหารยังคงมี
ข้อผิดพลาด ทําให้ความหมายผิดเพี้ยนไป 

- พนักงานมีมาตรฐานในการให้บริการลูกค้าชาว
ไทยและชาวต่างชาติไม่เท่าเทียมกัน 

- สถานที่รวมถึง อุปกรณ์ในการให้บริการไม่
คํานึงถึงความสะอาด ถูกสุขอนามัยเท่าที่ควร 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 
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4) ธุรกิจขนส่ง 
จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจํากัด 

- มีบริการขนส่งหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น
รถบัส รถตุ๊กตุ๊ก รถสองแถว รถกะป้อ รถตู้ รถ
แท็กซี่ รถจักรยานยนต์รับจ้าง สามล้อถีบรับจ้าง 
เครื่องบิน เรือ รถไฟ เป็นต้น 

- อัตราค่าบริการขนส่ง มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพการบริการที่ลูกค้าได้รับ 

- มีช่องทางการจัดจําหน่ายและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า
ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นที่สถานี ผ่านระบบ
ออนไลน์ หรือผ่านตัวแทนจําหน่าย 

- ผู้ให้บริการขนส่งหรือตัวแทนจําหน่ายมีความ
เชี่ยวชาญในการจําหน่ายตั๋วโดยสาร 

- ผู้ให้บริการขนส่งระหว่างเมืองมีการโฆษณาที่
เ ข้ า ถึ ง ผู้ บ ริ โ ภคผ่ านหลาย ช่อ งทา ง  เ ช่ น 
อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ แผ่นพับโบรชัวร์ 
เป็นต้น รวมทั้งมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารอย่าง
สม่ําเสมอ 

- พนักงานส่วนใหญ่ยิ้มแย้มแจ่มใส อัธยาศัยดี มี
ทักษะความสามารถในการให้บริการ มีใจรักใน
อาชีพบริการ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

- พนักงานขับขี่ยานพาหนะส่วนใหญ่มีความ
ชํานาญในเส้นทาง 

 

- ยานพาหนะ ที่ ให้ บ ริ ก า รอ ยู่ ในสภาพ เก่ า 
โดยเฉพาะยานพาหนะของผู้ให้บริการขนส่ง
ภายในเมือง ซึ่งอาจส่งผลต่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการ 

- ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ให้บริการขนส่ง
ภายในเมือง ขาดความตรงต่อเวลาในการออก
เดินทาง เนื่องจากต้องการรอให้ผู้โดยสารเต็ม
ยานพาหนะก่อน  

- อัตราค่าบริการของผู้ประกอบการบางรายไม่
แน่นอนตายตัว ไม่มีมาตรฐาน ไม่มีการประกาศ
อย่างชัดเจน 

- ผู้ให้บริการอิสระบางรายมีการฉวยโอกาสขึ้น
ราคาค่าโดยสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับลูกค้า
ชาวต่างชาติ และในช่วงเทศกาล 

- โปรโมชั่นหรือแพ็คเกจการเดินทางไม่มีความ
หลากหลาย ไม่สามารถดึงดูดใจลูกค้าให้ใช้
บริการหากไม่มีความจําเป็น 

- พนักงานของผู้ให้บริการขนส่งภายในเมือง ไม่ได้
รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน
อย่างจริงจัง 

- สถานีขนส่งผู้โดยสาร สิ่งอํานวยความสะดวก
ต่างๆ ภายในสถานี ยกเว้นท่าอากาศยาน มี

- ผู้ให้บริการขนส่งไม่สามารถออกสลิปหรือใบเสร็จรับเงิน
ให้กับผู้ใช้บริการได้ทุกคน 

- จํานวนพนักงานที่ให้บริการมีน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
จํานวนนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวที่
มีนักท่องเที่ยวเดินทางเป็นจํานวนมาก อาจทําให้เกิด
ความล่าช้าในการจําหน่ายตั๋วโดยสาร 

- บุคลากร โดยเฉพาะผู้ให้บริการขนส่งภายในเมือง ยังขาด
ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ รวมถึงทักษะในการ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจํากัด 
สภาพค่อนข้างเก่าและทรุดโทรม ไม่สะอาด 

- ยานพาหนะที่ให้บริการค่อนข้างเก่า อุปกรณ์
ต่างๆ ภายในยานพาหนะไม่ค่อยถูกสุขลักษณะ
และไม่ได้คํานึงถึงความปลอดภัยเท่าที่ควร 
โดยเฉพาะยานพาหนะที่ให้บริการขนส่งภายใน
เมือง 

 
5) ธุรกิจร้านขายของที่ระลึก 

จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจํากัด 
- มีสินค้าหลากหลายและหาซื้อได้ง่าย ไม่ว่าจะ
เป็นสินค้าอาหารพื้นเมืองหรือสินค้าของที่ระลึก
อื่นๆ 

- สินค้าส่วนใหญ่มีป้ายราคากํากับเพื่อบอกราคา
ขายที่แน่นอนแก่ลูกค้า 

- มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้านขายสินค้าที่
ระลึกหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นทาง
เว็บไซต์ หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น วารสารท่องเที่ยว 
หรือแม้แต่วิธีบอกต่อแบบปากต่อปาก 

- บุคลากรมีจิตใจรักการบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
บ ริ ก า ร แบบ ไทยๆ  เ ป็ น กั น เ อ ง กั บ ลู ก ค้ า 
บุคลิกภาพดี มีความพร้อมในการให้บริการ 

- พนักงานแต่งกายสุภาพและสะอาด 
- ร้านขายสินค้าที่ระลึกค่อนข้างมีความสะอาดทั้ง

- ไ ม่ค่อยมีสินค้าที่ ระลึกที่สะท้อนให้ เ ห็นถึ ง
เอกลักษณ์ของพื้นที่นั้นๆ มากเท่าใดนัก 

- สินค้ายังขาดการให้ข้อมูลความเป็นมา ที่มาที่ไป 
เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับตัวสินค้า 

- บรรจุภัณฑ์ไม่มีความน่าดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
สนใจซื้อ 

- ในช่วงเทศกาลพบว่าบางร้านฉวยโอกาสตั้งราคา
สูงกว่าท้องตลาด มีการโก่งราคาขายสินค้าแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

- กระบวนการจัดการ นําเสนอสินค้าเพื่อโน้มน้าว
และจูงใจลูกค้าให้ซื้อสินค้า ยังไม่มีความน่าสนใจ
เท่าใดนัก 

- พนักงานยังขาดทักษะในการขายแบบ hard 
sell 

- สินค้าที่ระลึกที่ขึ้นชื่อส่วนใหญ่มักจะเป็นอาหาร ไม่
เหมาะกับการเดินทางขนส่งระยะทางไกล 

- แหล่ ง ซื้ อของฝากภายใน พื้น ที่ ไ ม่ เป็ น ที่ รู้ จั กของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หากไม่ได้มีการศึกษาข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่มาก่อน 

- การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของร้านขายสินค้าที่ระลึกไม่
สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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จุดแข็ง จุดอ่อน ข้อจํากัด 
ในบริเวณหน้าร้านและภายในร้าน - พนักงานขาดทักษะในการโน้มน้าวจูงใจและการ

ปิ ด ก า ร ข า ย  ร ว ม ถึ ง ทั ก ษ ะ ท า ง ด้ า น
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน 

- พนักงานบางร้านไม่ได้แต่งกายที่เป็นเครื่องแบบ
ของทางร้าน ทําให้ลูกค้าไม่ทราบว่าใครเป็น
พนักงานขาย 

- การจัดวางสินค้าไม่เป็นระเบียบ ไม่มีการจัด
หมวดหมู่สินค้าอย่างชัดเจน 

- การตกแต่งร้านไม่ได้มีการสอดแทรกความเป็น
เอกลักษณ์ประจําท้องถิ่นเข้าไป 
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วิเคราะห์โอกาสเส้นทางการท่องเท่ียว R3A (Opportunities) 
 
 กฎหมายและการเมือง 
 1. การค้าขายระหว่างประเทศ และการท่องเที่ยวขยายตัวอย่างรวดเร็ว การเจรจาระหว่างภาครัฐกับ
ภาครัฐ และภาคเอกชนกับภาคเอกชน ทําให้กิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และเกิดผลในเชิงธูปธรรมมากขึ้น 
รวมถึงการได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังระหว่างประเทศต่าง ๆ เป็นผลมากจากนโยบายการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนมีแผนในการพัฒนามณฑลยูนนานให้เป็นเมืองเศรษฐกิจทางตอนใต้ของ
ประเทศ โดยเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศอาเซียน โดยเฉพาะในพ้ืนที่สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจครอบคลุมพ้ืนที่ของ 4 
ประเทศ ได้แก่ ภาคเหนือของประเทศไทย สปป.ลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และภาคใต้ของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (มณฑลยูนนาน) ส่งผลให้เกิดการขยายตัวทางการค้าภายในภูมิภาค และเมื่อสาธารณรัฐประชาชน
จีนได้บรรลุข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน-จีนได้แล้วน้ันก็เป็นปัจจัยสําคัญในการขยายมูลค่าทางการค้าระหว่าง
ภูมิภาคท่ีจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและเป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ได้แก่ การค้าขายระหว่างประเทศ ธุรกิจค้า
ปลีก รวมถึงธุรกิจท่องเที่ยวด้วย   
 2. มีความร่วมมือ และข้อตกลงระหว่างประเทศที่เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว ความ
ร่วมมือระหว่างประเทศของ 3 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สปป.ลาว และสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งพ้ืนที่
ดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง (Greater Mekong Sub-Region: 
GMS) เป็นความร่วมมือสําคัญในการเช่ือมโยง และพัฒนาเส้นทางเศรษฐกิจภายในภูมิภาคอินโดจีน รวมท้ังการ
พัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และกฎระเบียบต่าง ๆ โดยเฉพาะการพัฒนาเส้นทางตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ 
(Economic Corridor) ที่จะนํามาซึ่งประโยชน์ และก่อเกิดรายได้มหาศาลกับกลุ่มประเทศที่อยู่บนเส้นทาง R3A 
การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และกฎระเบียบต่าง ๆ เป็นปัจจัยเก้ือหนุนโดยตรงต่อการท่องเท่ียวในเส้นทาง 
R3A 
 3. การเดินทางเข้าออกประเทศทั้ง 3 ประเทศ มีความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงพิธีการเข้าออกประเทศ
ลดความยุ่งยาก และซับซ้อนลง เกิดจากนโยบายส่งเสริมการการท่องเท่ียว และแผนการตลาดท่องเที่ยว Six 
Countries One Destination โดยมี Agency for Coordinating Mekong Tourism Activities (AMTA) เป็น
ศูนย์ประสานงานหลักด้านการตลาด เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างประเทศในรูปแบบของ Package 
Tour โดยจะเน้นตามแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจ 3 แนวหลัก ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่นํ้าโขงซึ่งร่วมกัน 6 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ สปป.ลาว ราชอาณาจักร
กัมพูชา ประเทศเวียดนาม และสาธารณรัฐประชาชนจีน (ยูนนาน)รวมถึงการอํานวยความสะดวกการข้ามพรมแดน
เพ่ือการท่องเที่ยว GMS 1 จุดหมาย 6 ประเทศ ในโครงการ GMS Tourism Promotion: Six Countries One 
Visa-One Destination 
 4. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกทางด้านการขนส่ง และการเดินทาง
ท่องเที่ยว เป็นไปอย่างรวดเร็ว และต่อเน่ือง มีการเช่ือมโครงข่ายการเดินทางยังหลักสําคัญเข้าด้วยกัน รวมถึงมี
ความสะดวก และรวดเร็วในการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น เกิดจากนโยบายของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่จะ
ทําให้มณฑลด้านในของสาธารณรัฐประชาชนจีนมีประตูออกสู่ทะเลทางด้านใต้ หรือ มหาสมุทรอินเดียตามแนว
เส้นทางเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (North-South Economic Corridor) 
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 ตลาดนักท่องเที่ยว  
 5. แนวโน้มอัตราการเพ่ิมของนักท่องเที่ยวในเส้นทาง R3A เพ่ิมขึ้น และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ส่วนหน่ึงเป็นนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ เป็นเพราะการเดินทางมีความสะดวกมากขึ้น โดย
สามารถเดินทางมาทางรถยนต์ และทางเรือ เพ่ือมาท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ ทางภาคเหนือของประเทศไทย 
รวมถึงจํานวนประชากรของสาธารณรัฐประชาชนจีนมีจํานวนมากกว่า 1,400 ล้านคนซึ่งเป็นกลุ่มตลาดสําคัญของ
ประเทศไทย 
 6. เกิดเส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และธรรมชาติแหล่งใหม่ที่บูรณาการทรัพยากรการท่องเที่ยว
ของทั้ง 3 ประเทศ ที่มีเส้นทางการเช่ือมโยงถึง 3 ประเทศ เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ และศักยภาพในการ
แข่งขันจากแหล่งท่องเท่ียวภูมิภาคอ่ืน ๆ ในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวบนเส้นทางสาย R3A 
ซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ หรือ การลงทุนแบบตลาดเดียว (Single Market) การรวมตัวของกันของ
ประเทศที่อยู่บนเส้นทาง R3A ได้แก่ ประเทศไทย สปป.ลาว และสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นการผนึกกําลังใน
การพัฒนาเศรษฐกิจภูมิภาค ซึ่งประเทศไทยมีความได้เปรียบเชิงภูมิศาสตร์ (Geographical Advantage) ในเรื่อง
สถานที่ต้ัง ทําให้สามารถวางตําแหน่งเป็นศูนย์กลางธุรกิจ การท่องเท่ียว และการค้าของภูมิภาคอินโดจีน และ
ประตูการค้าสู่อาเซียนได้อย่างรวดเร็ว 
 
 สังคมและวัฒนธรรม 
 7. ค่านิยม และกระแสการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือศึกษา เรียนรู้วัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวมีแนวโน้ม
สูงขึ้น และเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพราะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหลีกหนีการท่องเที่ยวแบบมวลชล และกันมา
เดินทางท่องเท่ียวเป็นการท่องเที่ยวเฉพาะทางเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเส้นทางสาย R3A ตลอดเส้นทางมีวัฒนธรรม และ
ประเพณีที่ฝงอยู่ในวิถีของชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ มีวิถีการดําเนินชีวิตแบบด้ังเดิม และยังสามารถรักษาความเป็นอัต
ลักษณ์น้ีไว้ให้คงอยู่ในปัจจุบันซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว รวมถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ 
เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รวมไปถึงเส้นทางจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว
เช่ือมโยงมายังภาคเหนือของประเทศไทย 
 8. พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนนิยมเดินทางท่องเที่ยวเป็น
กลุ่มจํานวนคราวละมาก ๆ เป็นกลุ่มครอบครัว และกลุ่มเพ่ือน โดยเลือกเดินทางมากับบริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว 
ดังน้ัน การเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ังจะมีนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มจํานวนมากเป็นการเดินทางท่องเที่ยวรูปแบบของ
การท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) 
 
 เทคโนโลยี 
 9. อิทธิพลของสื่อสมัยใหม่ ควบคู่กับเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถผลิตสื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครั้ง
ละมาก ๆ และกระตุ้นการรับรู้การเดินทาง และการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เช่น สื่อภาพยนตร์ หลังจากการ
เผยแพร่ภาพยนตร์เรื่อง Lost in Thailand (ไท่จง) ใน พ.ศ. 2555 ที่มีการถ่ายทําในจังหวัดเชียใหม่เป็นหลัก มี
ข้อมูลจากการท่องเที่ยวฯ พบว่า มีจํานวนนักท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเดินทางไปเที่ยวประเทศไทย
สิ้นสุดเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 มีจํานวนกว่า 2,520,000 คน ซึ่งเพ่ิมขึ้นถึง 3 เท่า เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันใน
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ปี พ.ศ.2554 ซึ่งมีนักวิเคราะห์ระบุว่าเป็นอิทธิพลของภาพยนตร์เรื่อง Lost in Thailand ที่กําลังฉายอยู่ในขณะนั้น
ซึ่งเป็นการตามรอยภาพยนตร์ 
 
 เศรษฐกิจ 
 10. เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน และท้องถิ่น เพราะนักท่องเท่ียวจํานวนมากเดินทางท่องเท่ียวใน
เส้นทาง R3A ซึ่งจุดหมายปลายทางของการเดินทางอยู่ที่ภาคเหนือของประเทศไทย เมื่อมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
แหล่งท่องเที่ยวธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวย่อมเกิดรายได้ รวมถึงชุมชน และสังคม น้ัน ๆ ด้วย ได้แก่ 
ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจภัตตาคารร้านอาหาร ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว ธุรกิจจําน่าย
สินค้าของที่ระลึกที่เป็นสินค้าพ้ืนเมือง รวมถึงการจ้างงานในภาคส่วนต่าง ๆ มีเพ่ิมขึ้น 
 11. เส้นทางการค้าในเส้นทาง R3A เป็นเส้นทางเศรษฐกิจ และการค้าที่มีศักยภาพจึงมีลงทุนสร้างสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพ่ือการติดต่อค้าขายระหว่างประเทศบนเส้นทาง R3A ในการเดินทางค้าขายระหว่างประเทศ 
โดยมีการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจที่เติบโตอย่าง
รวดเร็ว และการท่องเที่ยว ได้แก่ การก่อสร้างโครงการลงทุนในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะภาคอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ 
สถานที่พักตากอากาศ สถานที่พักผ่อน รีสอร์ตระดับ 5 ดาว คอนโดมิเนียม ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ และสวนนํ้าสวน
สนุกขนาดใหญ่ บนพ้ืนที่กว่า 3,288 ไร่ ในเขตเมืองเชียงรุ่ง เป็นต้น ซึ่งการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวย
ความสะดวกเหล่าน้ันเป็นปัจจัยสนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และเป็นปัจจัยสําคัญในการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวบนเส้นทาง R3A 
 12. มูลค่าการค้าระหว่างประเทศมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วด้วยนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนที่ดึงดูดให้นักลงทุนจีนเข้ามาลงทุนบนเส้นทาง R3A เริ่มต้ังแต่เมืองเชียงรุ่ง และได้
วางตําแหน่งสิบสองปันนาให้เป็นประตูสู่เอเชียอาคเนย์ 
 13. ประชาชนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมีรายได้เพ่ิมสูงขึ้น ทําให้นักท่องเที่ยวมีกําลังซื้อสูงเพ่ิมขึ้น
ด้วย ซึ่งนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นแหล่งอุปสงค์ที่สําคัญ เพราะมีรายได้สูงขึ้น และมี
ความสนใจที่จะออกเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
  
 ผู้จัดหา 
 14. ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวของไทยได้เครือข่าย หรือ พันธมิตรในการทําธุรกิจท่องเที่ยวด้วยกันซึ่ง
เป็นผู้ประกอบการการท่องเท่ียวในประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ิมขึ้น ได้แก่ ผู้ประกอบการท่องเท่ียวใน สปป.ลาว และ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวภาคใต้ของสาธารณรัฐประชาชนจีน (มณฑลยูนนาน) ทั้งน้ี อาจจะเป็นการร่วมกันจัด
โปรแกรมท่องเที่ยว หรือ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกันใน 3 ประเทศ เพ่ือเปิดเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ รวมถึง
การส่งต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวผ่านเส้นทาง R3A ไปใน 3  ประเทศ 
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ส่วนที่ 6: สรุปการสัมภาษณบ์ุคคลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  

 จากการสัมภาษณ์หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งในส่วนของประเทศไทย ประเทศจีน และประเทศลาว สามารถสรุป
สาระสําคัญจากการสัมภาษณ์ได้ดังต่อไปน้ี 

สถานการณ์การท่องเท่ียวโดยท่ัวไปในพืน้ที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
โดยภาพรวมแล้วนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันสามารถจําแนก

ออกเป็นกลุ่มหลักๆ ได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจาก
ทวีปยุโรป อเมริกาและออสเตรเลีย โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนถือเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติที่มีจํานวนมากท่ีสุด 
ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีนมีการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี ไม่ว่าจะเป็นใน
รูปแบบของการมากับคณะทัวร์ นักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง (Free Individual Traveler: FIT) หรือเป็น
รูปแบบของคาราวานโดยส่วนใหญ่มาจากจีนตอนใต้ อันได้แก่เมืองคุนหมิงและสิบสองปันนา ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจาก
คุณ ป่ินนาถ เจริญผล ผู้อํานวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานคุนหมิง ระบุว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่
เดินทางเข้าสู่ประเทศไทยในปี 2556 มีจํานวนประมาณ 4.7 ล้านคน สร้างรายได้โดยประมาณกว่า 180,000 ล้าน
บาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2555 พบว่ามีจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นกว่า 2 ล้านคน นอกจากน้ีข้อมูลที่ได้รับ
จาก Ms. Liu Ru กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ บริษัท International Travel Service Duty Co., Ltd
ซึ่งเป็นบริษัทนําเที่ยวอันดับหน่ึงของเมืองสิบสองปันนา ระบุว่าโดยปกติแล้วนักท่องเที่ยวชาวจีนจะเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจํานวนมากในช่วงเดือนกันยายน-พฤษภาคม และจะเยอะมากเป็นพิเศษในช่วง
วันหยุดยาวหรือช่วงเทศกาล ได้แก่ ช่วงเทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ วันชาติ ตรุษจีน หรือช่วงปิดเทอม เป็นต้น ซึ่ง
ปลายทางหลักที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีน ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม่ เชียงราย และ
ภาคใต้ของประเทศไทย โดยส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการพัฒนาเส้นทาง R3E ซึ่งทําให้สามารถเดินทางมายังประเทศ
ไทยได้สะดวกข้ึน โดยเฉพาะในรูปแบบของการเดินทางทางรถยนต์ นอกจากน้ีกระแสจากภาพยนตร์เรื่อง Lost in 
Thailand ที่ได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในประเทศจีน ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
อยากจะมาสัมผัสเมืองไทยมากขึ้น อย่างไรก็ตาม Ms. Liu Ru กล่าวว่าในช่วงน้ีนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้าไปเที่ยวใน
เมืองไทยมีจํานวนลดลง อันเป็นผลมาจากสถานการณ์ทางการเมืองที่ไม่มั่นคงของประเทศไทย 
 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ัน ส่วนใหญ่
จะเป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากทวีปยุโรป โดยเฉพาะชาวฝรั่งเศส เยอรมัน เนเธอร์แลนด์ อิสราเอล ซึ่งมีสัดส่วนเพ่ิม
มากขึ้นเร่ือยๆ โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง (FIT) ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะเป็นหลัก
และเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง (High Quality Tourist) กล่าวคือมีปริมาณการจับจ่ายใช้สอยต่อหัวค่อนข้าง
สูง เมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวจีนนอกจากน้ียังสามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ดีอีกด้วย 

สิ่งจูงใจและปัจจัยกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
 จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่นับว่าเป็นจังหวัดที่มีความสําคัญในด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดย
จังหวัดเชียงรายถือเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่สําคัญในการเดินทางและการค้าระหว่างประเทศไทย สปป.ลาว พม่า และ
จีน เป็นเมืองที่เงียบสงบน่าอยู่ มีบรรยากาศชนบทที่ยังบริสุทธ์ิอยู่ พร้อมทั้งมีทิวทัศน์ที่สวยงามของแม่นํ้าโขง ส่วน
จังหวัดเชียงใหม่น้ันถึงแม้จะไม่ได้อยู่ในเส้นทาง R3E ก็จริง แต่ก็ถือเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติหลายๆคน โดยเฉพาะชาวจีน ดังน้ันจากการสัมภาษณ์หน่วยงานที่เก่ียวข้องพบว่าสิ่งจูงใจที่ช่วยกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ มีดังต่อไปน้ี 
 การเดินทาง จังหวัดเชียงรายเป็นปลายทางของเส้นทาง R3E ทําให้นักท่องเที่ยวจํานวนมากโดยเฉพาะ
ชาวจีนสามารถเข้ามาท่องเท่ียวอย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้นโดยใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที่ 4 ในการผ่าน
แดน ณ บริเวณด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ ในขณะที่จังหวัดเชียงใหม่เองก็อยู่ไม่ไกลจากเชียงรายมากนัก 
สามารถเดินทางได้สะดวก มีรถโดยสารประจําทางว่ิงระหว่างเชียงราย-เชียงใหม่ สําหรับนักท่องเท่ียวบางส่วนเมื่อ
เดินทางข้ามฝั่งมายังประเทศไทยแล้ว อาจจะไม่ได้พักที่เชียงราย แต่จะเดินทางต่อเพ่ือไปพักที่เชียงใหม่ อย่างไรก็
ตามจากการสอบถาม พตต. จีระศักด์ิ ไล้ทองคํา สารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ และทีมงาน พบว่า
หลังจากที่เปิดใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที่ 4 รวมถึงด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของอย่างเป็นทางการน้ัน 
จํานวนคนที่เดินทางเข้า-ออกด่านต่อวัน ยังคงมีปริมาณไม่แตกต่างจากเดิมมากนัก (แต่เดิมมีเฉพาะท่าเรือข้ามฝั่ง
ไทย-ลาว) 
 กระแสของภาพยนตร์ ภาพยนตร์เรื่อง Lost in Thailand ถือเป็นภาพยนตร์ที่ประสบความสําเร็จเป็น
อย่างสูงในประเทศจีน โดยเน้ือเรื่องจะเกี่ยวข้องกับชาวจีน 3 คนที่เข้ามายังประเทศไทยและได้เดินทางไปยัง
สถานที่และแหล่งท่องเท่ียวที่สําคัญๆ หลายแห่ง จากกระแสของภาพยนตร์ดังกล่าว ทําให้นักท่องเท่ียวชาวจีน
จํานวนมากอยากที่จะเห็นสถานที่จริง จึงเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือ “ตามรอย” ตัวละครใน
ภาพยนตร์ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่านได้ให้ข้อมูลตรงกันว่า ภาพยนตร์เรื่อง Lost in Thailand ถือเป็นปัจจัย
กระตุ้นที่สําคัญปัจจัยหน่ึงในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยสําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 แหล่งท่องเที่ยว พ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่น้ันประกอบไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ภูช้ีฟ้า ดอยผาต้ัง ดอยสุเทพ ดอยอินทนนท์ เป็นต้น หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น วัดวาอารามต่างๆ โดยเฉพาะวัดร่องขุ่น รวมถึงแหล่งศิลปะและสถาปัตยกรรมที่
สวยงาม เช่น พระตําหนักดอยตุง บ้านดํา บ้านทวาย หอนาฬิกาจังหวัดเชียงราย เป็นต้น ซึ่งสถานท่ีเหล่าน้ีเป็นสิ่ง
ดึงดูดสําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นจํานวนมาก 
 อาหาร ปัจจัยที่สําคัญอีกปัจจัยหน่ึงที่ทําให้นักท่องเที่ยวชาวจีนและต่างชาติอยากมาท่องเที่ยวที่ประเทศ
ไทยได้แก่ อาหารไทย ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ Ms. Liu Ru กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ บริษัท 
International Travel Service Duty Co., Ltd ซึ่งเป็นบริษัทนําเที่ยวอันดับหน่ึงของเมืองสิบสองปันนา รวมถึง 
Professor Gao He และ Professor Tian Li คณบดีและรองคณบดีคณะการจัดการท่องเที่ยวและธุกิจ 
มหาวิทยาลัยยูนนาน พบว่าอาหารที่นักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมรับประทานในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย 
ได้แก่ ต้มยํากุ้ง ห่อหมก อาหารทะเล รวมถึงผลไม้ไทย อันได้แก่ มะพร้าว ทุเรียน ลําไย และมังคุด 
 ทะเลและชายหาด นับเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและทํากิจกรรมต่างๆ ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
ในบรรดานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยจุดหมายปลายทางที่นักท่องเท่ียวต่างชาติมักจะไปได้แก่ ชายหาดพัทยา
และชายหาดในภาคใต้ ซึ่งจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่จะทําหน้าที่เป็นทางผ่านสําหรับนักท่องเที่ยวเพ่ือต่อ
เครื่องบินหรือรถทัวร์เพ่ือไปยังชายหาดอีกต่อหน่ึง ดังน้ันถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ทําให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทาง
มาในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มากขึ้น 
 แหล่งช็อปป้ิง จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวให้จับจ่ายใช้สอยมากมาย ไม่ว่าจะเป็นถนน
คนเดินท่าแพ ถนนคนเดินวัวลาย หรือถนนคนเดินเชียงราย ซึ่งมีสินค้าพ้ืนเมืองและอาหารหลากหลายประเภทให้
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เลือกซื้อ โดยส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมซื้อของที่ระลึกที่เป็นของตกแต่งบ้าน งานฝีมือ งาน
แกะสลัก และเครื่องนุ่งห่มท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ นอกจากถนนคนเดินแล้ว จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ก็ยังมี
ศูนย์การค้าขนาดใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ใจกลางจังหวัด สําหรับรองรับนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศที่ต้องการ
เลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมต่างๆอีกด้วย 
 กิจกรรมต่างๆ นักท่องเที่ยวต่างชาติหลายรายเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่
เพ่ือต้องการทํากิจกรรมที่ถือเป็นประสบการณ์ใหม่ของพวกเขา ยกตัวอย่างเช่น การขี่ช้าง การไหว้พระขอพร หรือ
แม้แต่การน่ังรถสองแถว นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวต่างชาติจํานวนไม่น้อยอยากที่จะเดินทางต่อไปยังพัทยาเพ่ือไปดู
โชว์คาบาเร่ต์ โชว์สาวประเภทสอง ซึ่งชาวต่างชาติมองว่าเป็นโชว์ที่ต้องมาดูให้ได้หากเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย 
 วิถีชีวิต นักท่องเที่ยวบางกลุ่มต้องการเดินทางมาศึกษาวิถีชีวิตท้องถิ่นของคนพ้ืนเมือง โดยจะมาใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกันกับคนในท้องถิ่นในลักษณะของโฮมสเตย์ (Home stay) เพ่ือศึกษาวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี ซึ่ง
โดยส่วนมากจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกที่นิยมมาท่องเที่ยวในลักษณะน้ี 

พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
 จากการสัมภาษณ์คุณป่ินนาถ เจริญผล ผู้อํานวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานคุนหมิง 
พบว่านักท่องเที่ยวสามารถจําแนกได้เป็น 3 ประเภทหลัก โดยแต่ละประเภทจะมีพฤติกรรมในการท่องเท่ียวที่
แตกต่างกันออกไป ดังน้ี 

1. นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT (Free Individual Traveler)เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่เดินทางด้วยตนเอง 
และทําการสํารองบริการทางการท่องเที่ยว อาทิ รถยนต์ ที่พัก ด้วยตนเองทั้งหมด โดยจองการบริการ
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต หรือ E-Commerce เป็นหลัก พร้อมทั้งมีการหาข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ียังเป็นกลุ่มที่ไม่อ่อนไหวต่อราคา เน่ืองจากเป็น
กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีการศึกษาและมีรายได้สูง ดังน้ันจะไม่เน้นเรื่องราคาตํ่า แต่จะเน้นในเรื่องคุณภาพ
การให้บริการต่อราคาที่เหมาะสม สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงกิจกรรมและประสบการณ์ใหม่ๆ โดยจะไม่เน้นการชมศิลปวัฒนธรรมต่างๆ ส่วนใหญ่
แล้วจะเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ เช่น ฝรั่งเศส เยอรมัน อิสราเอล เป็นต้น รวมถึงนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวจีนบางส่วน 

2. นักท่องเท่ียวกลุ่ม Half FIT เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองเช่นกัน แต่จะให้บริษัท
ท่องเที่ยวในประเทศทําการสํารองบริการทางการท่องเท่ียวให้ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่อ่อนไหวต่อ
ราคาเช่นเดียวกับกลุ่ม FIT โดยจะมีการหาข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเองบางส่วน 
และรับข้อมูลจากบริษัทท่องเที่ยวอีกส่วนหน่ึง  

3. นักท่องเที่ยวที่เดินทางกับบริษัทนําเที่ยว ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวจีนที่มาเป็น
คณะจากประเทศจีน โดยมีประเภททัวร์ที่หลากหลาย ต้ังแต่ราคาสูงเพ่ือจับกลุ่มตลาดบนจนถึงราคา
ตํ่าเพ่ือจับกลุ่มตลาดล่างหรือทัวร์ศูนย์เหรียญ นักท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะไม่สามารถส่ือสาร
ภาษาต่างชาติโดยเฉพาะภาษาอังกฤษได้ และมักไม่มีประสบการณ์เดินทางในต่างประเทศ จึง
จําเป็นต้องอาศัยบริษัทนําเที่ยว นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ียังรวมถึงกลุ่มที่เดินทางมาเป็น
คาราวานขับรถมาตามเส้นทาง R3E ซึ่งจากข้อมูลการสัมภาษณ์คุณอิศรา สถาปนเศรษฐ์ ผู้ช่วย
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ผู้อํานวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานเชียงราย พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เป็นคาราวาน จะมีบริษัททัวร์คอยอํานวยความสะดวกและบริหารจัดการเป็นอย่างดี กล่าวคือ บริษัท
จะจัดการเรื่องการผ่านแดน ที่พักและอาหารทั้งหมด นักท่องเที่ยวเพียงแค่ขับรถตามรถนําเท่าน้ัน 

Ms. Liu Ru ได้กล่าวเพ่ิมเติมถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่ข้าม
มาเที่ยวที่ประเทศไทยน้ันจะค่อนข้างปรับตัวง่าย ไม่ค่อยบ่นอะไรมากนัก ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการกิน หรือ
แม้แต่ที่พักก็ตาม และส่วนใหญ่จะปฏิบัติตัวตามคําแนะนําของมัคคุเทศก์ ดังน้ันหากมัคคุเทศก์แนะนําในสิ่งที่
ถูกต้อง นักท่องเที่ยวก็จะทําในสิ่งที่ถูกต้องเช่นกัน เช่น ในเรื่องของการสูบบุหรี่ มัคคุเทศก์จะแนะนําว่าสามารถสูบ
ที่ไหนได้บ้างและบริเวณใดที่ห้ามสูบบุหรี่ เป็นต้น ซึ่ง Professor Gao He และ Professor Tian Li จาก
มหาวิทยาลัยยูนนานกล่าวว่า ในปัจจุบันหน่วยงานท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียวของจีนเองก็ได้ออกคําแนะนําให้กับ
นักท่องเที่ยวจีนเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ของประเทศตนเองด้วยเช่นกันในขณะที่ทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สํานักงานคุนหมิงก็ได้มีการจัดทําโบรชัวร์เพ่ือแนะนําพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยที่เหมาะสม และแจก
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศไทยทุกคน 

นักท่องเที่ยวจีนที่ไปเที่ยวในประเทศไทยน้ันจะมีความพึงพอใจต่อการบริการต่างๆ ของคนไทยมาก และ
มองว่าประเทศไทยเป็นอันดับหน่ึงของทวีปเอเชียในด้านการบริการ แม้แต่ตัวบริษัทฯ เองก็พอใจที่จะประสานงาน
กับบริษัททัวร์ของไทยมากกว่าบริษัททัวร์อ่ืนๆ ของจีนด้วยซ้ํา เน่ืองจากบริษัททัวร์ของไทยน้ัน ส่วนใหญ่จะมีการ
บริการที่ดี อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวชาวจีนจะมีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าทีเป็นเอกลักษณ์อย่างหน่ึง คือ ชอบ
ต่อรองราคา กล่าวคือจะชอบขอส่วนลดจากผู้ขาย เล็กๆน้อยๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าใดๆ ก็ตาม ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าว
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากคําแนะนําของมัคคุเทศก์ด้วย 

ความต้องการและความคาดหวังของนักทอ่งเท่ียว 
 จากปริมาณที่เพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและ
เชียงใหม่ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวต่างชาติโดยเฉพาะชาวจีนมีความต้องการและความคาดหวังต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ในหลายๆ ด้าน ซึ่งจากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์ สามารถรวบรวมความต้องการดังกล่าวได้ดังต่อไปน้ี 

1. นักท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ ตามศักยภาพในการใช้จ่าย ได้แก่ กลุ่มที่มีศักยภาพ
ในการใช้จ่ายน้อย และกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง ซึ่งนักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มน้ีมีความต้องการ
ที่แตกต่างกัน กล่าวคือกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายน้อยต้องการบริษัทนําเที่ยวที่สามารถบริหาร
จัดการได้อย่างเบ็ดเสร็จ ส่วนกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูงต้องการบริการที่เป็นเลิศโดยไม่ใส่ใจ
เก่ียวกับราคามากเท่าใดนัก ดังน้ันนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะต้องการศูนย์การค้าสําหรับซื้อสินค้า รวมถึง
โปรโมช่ันที่จูงใจเป็นอย่างมาก ซึ่งการได้ซื้อสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวถือเป็น
การสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวอีกทางหน่ึง 

2. การบริการข้อมูลต่างๆ ที่เป็นภาษาจีน เช่น ป้ายบอกทาง หรือเมนูอาหาร เป็นต้น เน่ืองจากชาวจีนไม่
สามารถอ่านหรือพูดภาษาอ่ืนได้ 

3. ทักษะของพนักงาน ร้านค้า และองค์กรต่างๆ ที่สามารถสื่อสารภาษาจีนกลางได้ ทั้งน้ีเพ่ืออํานวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวชาวจีน ซึ่งมีสัดส่วนมากที่สุดในบรรดานักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามา
เที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
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4. นักท่องเที่ยวต้องการความด้ังเดิมและความ “สด” ของธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว ดังน้ันการอนุรักษ์
และรักษาความสะอาดแหล่งท่องเที่ยวถือเป็นประเด็นสําคัญที่ไม่อาจมองข้ามได้ 

5. จุดให้บริการข่าวสาร เช่น หากเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ โดยมีเวลา
เพียง 3 วัน นักท่องเที่ยวจะทํากิจกรรมอะไรได้บ้าง ควรจะไปที่ไหนบ้าง เป็นต้น 

6. ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความสําคัญกับความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเองค่อนข้างมาก ซึ่งสิ่งน้ีจะสะท้อนถึงภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศได้ใน
อีกทางหน่ึง ดังน้ันจึงควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดในทุกสถานที่ โดยเฉพาะในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ที่มีผู้คนพลุกพล่าน 

7. การลงทุน – Professor Gao He และ Professor Tian Li กล่าวว่าในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวชาวจีน
กลุ่มใหม่ เป็นกลุ่มที่กําลังการซื้อสูง (Hi-end segment) และมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการลงทุน มีกําลังซื้อเพียงพอท่ีจะซื้ออาคารชุด รวมถึง
อสังหาริมทรัพย์อ่ืนๆ ในประเทศไทย เพ่ือพักผ่อนในระยะยาว ซึ่งมองว่าน่าจะเป็นโอกาสอันดีของ
ประเทศไทยในการดึงเงินทุนเข้าสู่ประเทศอีกทางหนึ่ง แต่ ณ ปัจจุบันกฏหมายของไทยยังมีข้อจํากัด
เรื่องการถือครองอสังหาริมทรพย์ของชาวต่างชาติอยู่ 

ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
 แม้ว่าพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่จะมีสิ่งจูงใจสําหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเป็น
จํานวนมาก แต่จากปริมาณนักท่องเที่ยวที่สูงขึ้นในทุกๆ ปี ทําให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงรายและเชียงใหม่ ดังต่อไปน้ี 

ทักษะด้านการส่ือสารของผู้ประกอบการผู้ประกอบการในท้องถิ่นส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ ซึ่งถึงแม้ว่าผู้ประกอบการหลายรายจะสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ แต่นักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว ที่เข้ามาท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย
และเชียงใหม่น้ันเป็นชาวจีน ซึ่งจะพูดได้แต่ภาษาจีนเท่าน้ัน จําเป็นต้องอาศัยมัคคุเทศก์เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร
กับผู้ประกอบการ ทั้งน้ีตัวมัคคุเทศก์เองก็อาจจะไม่สามารถดูแลนักท่องเที่ยวของตนเองได้อย่างทั่วถึงเช่นกัน ดังน้ัน
ปัญหาเรื่องการสื่อสารโดยเฉพาะภาษาจีนยังคงเป็นปัญหาสําคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

ความไม่เพียงพอของมัคคุเทศก์เน่ืองจากลักษณะงานมัคคุเทศก์น้ันมีความจําเป็นต้องอาศัยผู้ที่มี
ความสามารถด้านการสื่อสารและนําเที่ยวเฉพาะทางรวมถึงมีประสบการณ์ในเส้นทางด้วย ประกอบกับจํานวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพ่ิมมากขึ้น ทําให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรในด้านน้ี 

การโก่งราคาของผู้ประกอบการผู้ประกอบการหลายรายได้ฉวยโอกาสจากการที่มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่มากขึ้น โดยขึ้นราคาสินค้าและบริการของตนเองโดยเฉพาะในช่วงเทศกาลที่มี
นักท่องเท่ียวเข้ามาเป็นจํานวนมาก เช่น เทศกาลตรุษจีน ขึ้นปีใหม่ หรือสงกรานต์ ซึ่งการกระทําดังกล่าวอาจสร้าง
ความไม่พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT ซึ่งได้มีการศึกษาข้อมูลต่างๆ 
ก่อนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว ส่งผลต่อทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทย 

นโยบายของด่านตรวจคนเข้าเมือง ก่อนหน้าที่จะมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว นักท่องเที่ยวที่จะข้าม
พรมแดนเข้า/ออกประเทศจะใช้วิธีลงเรือข้ามฝั่งไปยังอีกประเทศหน่ึง แต่ในปัจจุบันหลังจากที่มีสะพานมิตรภาพ
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ดังกล่าว ทําให้รถยนต์หรือรถทัวร์ก็ดีสามารถว่ิงข้ามไปยังอีกประเทศได้เลย อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของบริษัททัวร์ 
Ms. Liu Ru กลับมองว่าการมีสะพานน้ันทําให้เกิดความลําบากในการข้ามแดนเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากเมื่อรถทัวร์
มาถึงด่านเชียงของ-ห้วยทรายแล้ว ลูกทัวร์ต้องเอากระเป๋าของตนเองลงจากรถและนั่งรถโดยสารข้ามสะพานไปยัง
อีกฝั่งหน่ึง โดยเสียค่าบริการรถโดยสารคนละ 30 บาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนที่ยังไม่มีสะพาน ถึงแม้ว่า
นักท่องเท่ียวจะต้องลงเรือเพ่ือข้ามฝั่งและเสียค่าบริการเพ่ิมก็จริง แต่ทางผู้ให้บริการเรือขนส่งและบริษัททัวร์จะ
เป็นฝ่ายห้ิวกระเป๋าสัมภาระข้ามฝั่งให้ทั้งหมด จากนโยบายดังกล่าวทําให้นักท่องเท่ียวหลายๆ คนเกิดความ
หงุดหงิดและไม่พอใจที่จะต้องลงจากรถและห้ิวกระเป๋าข้ามด่านด้วยตนเอง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในขณะที่ด่านบ่อหานที่ใช้เข้า-ออกจากประเทศจีนน้ัน ก็จะมีขั้นตอนคล้ายๆ กันกับด่านเชียงของ โดยลูกทัวร์ต้อง
ลงจากรถเพ่ือรับการตรวจสอบเอกสารเข้า-ออกประเทศ แต่มีความแตกต่างเล็กน้อยตรงที่กําหนดให้ลูกทัวร์หิ้ว
เฉพาะกระเป๋าใบใหญ่ลงมา กล่าวคือทิ้งกระเป๋าใบอ่ืนๆ ที่มีขนาดเล็กกว่าไว้ในรถได้ และเดินข้ามด่านมาขึ้นรถทัวร์
ที่อีกฝั่งหน่ึง ทําให้นักท่องเที่ยวบางคนอาจไม่เข้าใจว่าทําไมต้องลงจากรถเพ่ือเดินข้ามด่านอย่างไรก็ตาม พตต.จีระ
ศักด์ิ ไล้ทองคํา สารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ ได้กล่าวว่าหากเป็นรถของเอกชน สามารถว่ิงผ่านด่านได้
ตามปกติโดยผู้โดยสารไม่จําเป็นต้องลงจากรถ แต่มีเง่ือนไขว่าเอกสารประกอบการผ่านแดนของผู้โดยสารทั้งหมด
บนรถจะต้องครบถ้วน โดยมัคคุเทศก์หรือบริษัทนําเที่ยวจะเป็นผู้ดําเนินการประสานงานกับด่านตรวจคนเข้าเมือง 
ดังน้ันสามารถยืนยันได้ว่าทางด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของไม่ได้มีนโยบายให้นักท่องเท่ียวทุกคนต้องลงจากรถ
เพ่ือเดินผ่านด่านแต่อย่างใด แต่ถ้าเป็นการเดินทางข้ามจากประเทศไทยออกไปยังประเทศลาวและจีน บริษัททัวร์
มักให้ลูกทัวร์เดินผ่านด่านแล้วเปล่ียนรถที่ใช้โดยสารเป็นรถของประเทศลาวหรือจีน เน่ืองจากประเทศลาวและจีน
จะเก็บค่าธรรมเนียมผ่านด่านจากรถต่างชาติค่อนข้างแพง โดยเฉพาะประเทศจีนจะเก็บแพงมาก อีกทั้งการขับรถ
ในประเทศลาวและจีนจะแตกต่างจากการขับรถในประเทศไทย กล่าวคือพวงมาลัยด้านคนขับจะอยู่คนละด้านกัน 
รวมถึงความชํานาญในเส้นทางของคนขับ ซึ่งเป็นเหตุผลทําให้บริษัททัวร์และนักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการรถทัวร์หรือ
รถโดยสารท้องถิ่นมากกว่าที่จะขับรถข้ามมาเอง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด สามารถรวบรวมเป็นข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ได้ดังต่อไปน้ี 

1. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สภาพของรถ
โดยสารที่ให้บริการ ความตรงต่อเวลาในการเดินรถ ความเป็นธรรมในการคิดค่าโดยสารแก่ชาวต่างชาติ โดยอาจมี
การกําหนดตารางเวลาเดินรถและราคาที่แน่นอน และติดประกาศไว้ตรงเคาน์เตอร์ที่ทําการซื้อขายต๋ัวโดยสาร เป็น
ต้น ซึ่งในส่วนน้ีคุณอิศรา สถาปนเศรษฐ์ ผู้ช่วยผู้อํานวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานเชียงราย ได้
ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า ในอนาคตจะมีรถขนส่งสาธารณะเวียนในจังหวัดเชียงราย ซึ่งขนส่งนักท่องเที่ยวตามแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด 

2. ควรเพ่ิมภาษาจีนลงในป้ายบอกทางรวมถึงป้ายในสถานที่ต่างๆ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่สามารถสื่อสารหรืออ่านภาษาอังกฤษได้ ยกเว้นกลุ่มนักท่องเที่ยว FIT 
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3. ควรเพ่ิมปริมาณของมัคคุเทศก์ชาวไทยที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ โดยอาจดึงนักศึกษาเข้ามาช่วย หรือ
อาจพิจารณาปรับการศึกษาให้มีความเฉพาะมากขึ้น เช่นการนําเที่ยวในกลุ่มเอเชียตะวันออก ที่เน้นจีน ญี่ปุ่น 
เกาหลี เป็นต้น 

4. พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ เพ่ือดึงให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่
มากย่ิงขึ้น 

5. บริษัทนําเที่ยวหรือผู้ประกอบการควรมีการปรับตัวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย
ที่สูง เน่ืองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวได้มีการเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมากและมีความต้องการท่องเที่ยวในลักษณะที่
ประเทศไทยยังไม่สามารถตอบสนองได้อย่างเต็มที่ 

6. การกระตุ้นนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มต้องใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม FIT และ Half FIT โดยมีการพ่ึงพาผู้ประกอบการอันได้แก่ บริษัททัวร์ หรือเว็บไซต์ต่างๆ ทํา
หน้าที่เป็นช่องทางในการสํารองการบริการ เช่น สํารองที่พัก หรือต๋ัวเดินทาง เพ่ือประชาสัมพันธ์และกระตุ้นความ
สนใจของนักท่องเที่ยว ดังน้ันบริษัทนําเที่ยวควรมีการสร้างความร่วมมือในระดับเชิงลึก เพ่ือทําการตลาดร่วมกัน
เน่ืองจากปัญหาประการหน่ึงในปัจจุบันคือมีนักท่องเท่ียวจีนต้องการเดินทางมาไทยเป็นอย่างมาก หากแต่ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ที่คนจีนสามารถเข้าถึงได้ เช่น ระบบการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตในประเทศจีนแทบทั้งหมดเป็น
ภาษาจีน และไม่สามารถสื่อสารผ่านการสื่อผ่านทางช่องทางที่ประเทศอ่ืนๆ ใช้เป็นปกติได้เช่น Facebook หรือ 
Youtube ดังน้ันจึงต้องการการสื่อสารแบบพิเศษที่ติดต่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ชาวจีนทราบได้ ผ่านระบบ
ของชาวจีนเอง ซึ่งต้องอาศัยทักษะของบริษัทในจีนในการทําการตลาดผ่านช่องทางดังกล่าว 

7. ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน้ันจําเป็นจะต้องเน้นการสร้างเครือข่ายและประสานงานกับ
บริษัททัวร์ โดยอาจสอดแทรกโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร่วมกับโปรแกรมที่ชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาว
จีนสนใจควบคู่กัน โดยอาจเช่ือมโยงการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ หลากหลายพ้ืนที่ ซึ่งต้องทําอย่างค่อยเป็น
ค่อยไป เน่ืองจากในส่วนน้ีต้องพิจารณาถึงความน่าสนใจของโปรแกรมทัวร์ด้วย มิเช่นน้ันผู้ประกอบการอาจขาย
ทัวร์ไม่ได้ 

8. รัฐบาลควรมีแผนในด้านการท่องเที่ยวในระยะยาว เพ่ือกําหนดทิศทางที่ชัดเจน และควรมีการสร้างความ
ร่วมมือทั้งในระดับรัฐบาลและหน่วยงานย่อย เพ่ือการพัฒนาร่วมกัน 
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บทที่ 5 
ข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาในบทท่ี 4 ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พฤติกรรมและ
รูปแบบการท่องเท่ียว สิ่งจูงใจและข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวในพ้ืนที่ ความพึง
พอใจและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ รวมทั้งการวิเคราะห์
ถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของผู้ประกอบกิจการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ และภาครัฐในเส้นทาง R3E รวมถึงการนําเสนอผลการศึกษาเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
จากภาคส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เชียงใหม่ และเชียงราย คณะนักวิจัยได้จัดทําเป็น
ข้อเสนอแนะตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ  จําแนกตามธุรกิจท่องเที่ยวทั้ง 5 ประเภท โดยแบ่งออกเป็น
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ และข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ ซึ่งสามารถนํามาบูรณาการควบคู่กันได้ 
ดังต่อไปน้ี 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 จากการศึกษา พบว่า ปัญหาหลักของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในพ้ืนที่ ได้แก่ การตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มค้ากลุ่ม FITs โดยโปรแกรมการนําเที่ยวที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มน้ี ซึ่งนิยมที่จะจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยวให้กับตนเอง และเดินทางตามเส้นทางที่ได้รับข้อมูลจากสื่อออนไลน์เป็นหลัก รวมถึงนิยมที่
เลือกรับประทานอาหารตามที่มีการนําเสนอในสื่อออนไลน์ คณะนักวิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  สําหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ผลิตภัณฑ์การนําเที่ยว ควรเน้นในเร่ืองของการทํากิจกรรม เน่ืองจาd
นักท่องเที่ยวชาวจีนจะมีความต้องการและคาดหวังว่าจะได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว 

2)  มีการนําเสนอสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ที่มีศักยภาพเพ่ือกระจายความแออัดในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยวและร้านอาหารที่ได้รับความนิยมบนสื่อออนไลน์ โดยผู้ประกอบการควรมีการ
ติดตามส่ือออนไลน์อย่างสมํ่าเสมอ 

3) เพ่ิมรูปแบบของการนําเที่ยวที่ลูกค้าสามารถออกแบบและจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและเลือกร้านอาหาร
ได้เองให้มากขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  ส่งเสริมให้มีการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้ทราบถึงสถานที่ท่องเที่ยว และ
ร้านอาหารท่ีนักท่องเที่ยวต้องการเดินทาง 
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2)   พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงสื่อและสังคม
ออนไลน์ พร้อมทั้งมีการจัดทําฐานสังคมออนไลน์ที่สําคัญของไทย และกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักในพ้ืนที่ อาทิ 
จีน เป็นต้น 

3) ศึกษาและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงจัดทําฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์และ
สถานที่น้ันๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

 
ด้านราคา (Price) 
 ปัญหาเก่ียวกับราคาประการหน่ึงที่พบในธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ได้แก่ การท่ี
ผู้ประกอบการบางกลุ่มฉวยโอกาสจากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยคิดราคา
ค่าบริการนําเที่ยวสูงเกินความสมควร โดยเฉพาะในช่วงที่มีความต้องการสูง เช่น ช่วงเทศกาล หรือฤดูกาล
ท่องเที่ยว เป็นต้น ดังน้ันแนวทางในการแก้ไขปัญหารวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์การบริการของ
ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ มีดังต่อไปน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)   การกําหนดราคานําเที่ยวมาตรฐานของผู้ประกอบการนําเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือลดการแข่งขันด้านราคา ไป
มุ่งเน้นการแข่งขันในด้านคุณภาพการให้บริการ  

2)   การกําหนดราคาที่มีความหลากหลายจําแนกตามกลุ่มรายได้ของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดยปรับเปล่ียนตาม
ระดับการบริการ อาทิ ยานพาหนะนําเที่ยว และสิ่งอํานวยความสะดวกในการนําเที่ยว 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  ประสานงานกับผู้ประกอบการในการกําหนดอัตรานําเที่ยวมาตรฐานสําหรับแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว 
 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
 ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ยังคงมีประเด็นเก่ียวกับช่องทางการจัดจําหน่ายที่ต้องการ
การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ (1) ช่องทางการจองทัวร์ล่วงหน้ามีค่อนข้างจํากัด บริษัทนําเที่ยวส่วนใหญ่มี
ช่องทางในการจองทัวร์ล่วงหน้าเพียงไม่ก่ีช่องทาง ซึ่งได้แก่ จองทางโทรศัพท์ หรือเข้าไปจองด้วยตนเองที่สํานักงาน
ของบริษัทนําเที่ยว (2) ขาดการเข้าถึงลูกค้าในประเทศที่มีช่องทางทางการสื่อสารที่แตกต่างจากประเทศไทย เช่น 
ประเทศจีนมี website และระบบการสื่อสารที่เป็นของตนเองและเป็นภาษาจีน ประกอบกับการที่ชาวจีนไม่
สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ จึงทําให้บริษัทนําเที่ยวขาดช่องทางที่จะจัดจําหน่ายสินค้าและบริการของตน
ในตลาดที่มีกําลังซื้อสูง และ (3) ขาดความร่วมมือกันระหว่างบริษัทนําเที่ยวระหว่างประเทศเพ่ือสร้างช่องทางการ
จัดจําหน่ายที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา
เก่ียวกับช่องทางการจัดจําหน่ายดังกล่าวของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 156 
 โครงการย่อย 1 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 
1)   ผู้ประกอบการนําเที่ยวควรให้ความสําคัญกับช่องทางการติดต่อและการขายผ่านทางโทรศัพท์ ในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวไทย 
2)   เพ่ิมช่องทางการติดต่อโดยเฉพาะในรูปแบบ Online-interactive communication สําหรับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ เพ่ือลดอุปสรรคในการสื่อสารทางวาจาของพนักงาน  และลดต้นทุนของลูกค้าที่จะติดต่อเข้า
มา  

3)  เพ่ิมช่องทางการขายและการให้ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
หรือ pantip.com หรือเว็ปไซต์ และ blogs ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

4) สร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในต่างประเทศ อาทิ ผู้ประกอบการนําเที่ยวเมืองสิบสองปัน
นา หรือเมืองคุนหมิง ประเทศจีน เพ่ือส่งต่อนักท่องเที่ยวหลังจากที่มีการจองการบริการท่องเที่ยวประเภท
อ่ืนๆ  

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  อบรมการใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ พร้อมทั้งมีการจัดทําฐานสังคมออนไลน์ที่
สําคัญของไทย และกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักในพ้ืนที่ อาทิ จีน เป็นต้น 

2) ผลักดันการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศของผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

จากการสํารวจ พบว่า การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ยังขาด
ความร่วมมือกันในหลายภาคส่วนเพ่ือให้เป้าหมายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังน้ันจึงเกิดการส่งเสริมการตลาดที่
ซ้ําซ้อนกันภายในหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทําให้บริษัทนําเที่ยวไม่สามารถทําการส่งเสริมการขายของตนได้อย่างเต็มที่ 
ดังน้ันแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและ
เชียงใหม่ มีดังต่อไปน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)   เพ่ิมรูปแบบการส่งเสริมการตลาดให้มีความหลากหลายมากขึ้นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media) 
โดยอาจเชิญ blogger ที่มีช่ือเสียงด้านการท่องเที่ยวให้มาใช้บริการกับบริษัทโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ แล้ว
ให้ blogger ดังกล่าวทําการวิเคราะห์วิจารณ์หรือ review แล้วเขียนรายละเอียดหรือข้อคิดเห็นต่างๆ 
เก่ียวกับการให้บริการของบริษัท ลงใน blog ที่ชาวต่างชาตินิยม โดยอาจทําการ review ในแต่ละเส้นทาง
ทัวร์เลย  ถือเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจผ่านช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2)   มุ่งเน้นการส่งเสริมการตลาดที่ไม่ใช้ราคา แต่เน้นที่การสร้างกิจกรรมเพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยอาศัย
ความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ อาทิ ถนนคนบุญ เป็นต้น  
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ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 
1)  ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมดําเนินการกับผู้ประกอบการในการจัดทําแผนการส่งเสริมการตลาด

สําหรับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างทิศทางการดําเนินงานที่เป็นเอกภาพ 
 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
 ปัญหาเก่ียวกับกระบวนการให้บริการประการหน่ึงที่พบในธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
ได้แก่การที่บริษัทนําเที่ยวไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างเพียงพอในช่วงที่มีความต้องการสูงเน่ืองจากบริษัทนํา
เที่ยวเองต้องใช้บริการช่วงต่อกับส่วนอ่ืนๆดังน้ันผู้วิจัยจึงเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับกระบวนการ
ให้บริการของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ดังต่อไปน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)   นอกจากการบรรยายแล้ว ควรเพ่ิมกิจกรรมที่จะสร้างการเรียนรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ของ
สถานที่ท่องเที่ยวน้ันๆ 

2)   ธุรกิจนําเที่ยวควรพิจารณากระบวนการให้บริการโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ก่อนการให้บริการ 
ประกอบด้วย การประสานงานติดต่อโรงแรม รถรับส่ง มีการร่างแผนกระบวนการทํางาน (2) ช่วงระหว่าง
การทํางาน กล่าวคือ มีการกําหนดข้ันตอนในการทํางาน สร้างพิมพ์เขียวในการบริการ (Service 
Blueprint) และ (3) หลังการให้บริการ ประกอบด้วย มีการติดตามความพึงพอใจ โดยอาจใช้แบบ
ประเมิน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง 

3) มีการจัดทําแผนฉุกเฉินและมีอุปกรณ์สําคัญในเบ้ืองต้นเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า อาทิ การปฐมพยาบาล
เมื่อมีการบาดเจ็บ หรือการทํากิจกรรมสันทนาการ ในกรณีที่ยานพาหนะมีปัญหา เป็นต้น  

4) นอกเหนือจากน้ี ควรจัดทําบัญชีหมายเลขโทรศัพท์ เพ่ือประสานงานหน่วยงานที่เ ก่ียวข้อง เช่น 
โรงพยาบาลในเส้นทางนําเที่ยว ในกรณีที่มีผู้ได้รับบาดเจ็บ หรือ สถานอาชีวศึกษา ในกรณีที่ยานพาหนะ
นําเที่ยวเกิดความเสียหาย เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  จัดทําสื่อออนไลน์สําหรับการเรียนรู้ศึกษาวัฒนธรรมของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในรูปแบบที่นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าไปร่วมทํากิจกรรมได้ เพ่ือใช้ประกอบการนําเที่ยว และสร้างกิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยว พร้อม
ทั้งสร้างการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยว  

2)   จัดทําฐานข้อมูลบัญชีหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานสําคัญในพื้นที่ท่องเที่ยว โดยพัฒนาข้ึนเป็น
แอพพลิเคช่ันที่ใช้บนมือถือสมาร์ทโฟน ซึ่งจะตรงกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน และสร้าง
ความสะดวกในการใช้และพกพา 

ด้านการบุคลากร (People) 
ธุรกิจนําเที่ยวยังคงมีปัญหาด้านบุคลากรที่ต้องได้รับการแก้ไข ดังน้ี (1) ธุรกิจนําเที่ยวยังขาดแคลน

บุคลากรเฉพาะกลุ่ม เช่น ไกด์ที่มีความสามารถทางภาษา และการนําเที่ยวน้ัน ซึ่งมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ
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และปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ และ (2) ธุรกิจนําเที่ยวยังขาด
การอบรมและกํากับดูแลพนักงานของบริษัทอย่างจริงจังจึงทําให้ยังคงมีสถานการณ์ที่บริษัทนําเที่ยวลอยแพ
นักท่องเที่ยวเม่ือพาไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว หรือการที่มัคคุเทศก์ขาดจริยธรรมในการนําเที่ยว ให้คําแนะนําใน
การท่องเท่ียวแก่ลูกทัวร์อย่างผิดๆ ทําให้ลูกทัวร์กระทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่สมควร เช่น บอกให้ลูกทัวร์แซงคิว
คนอ่ืน หรือบอกให้ลูกทัวร์ชิมฟรีอย่างเดียวโดยไม่ต้องซื้อ เป็นต้น ดังน้ัน แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาด้าน
บุคลากรของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ มีดังต่อไปน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)   บุคลากรควรตระหนักถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมระหว่างผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยว ทําใหเข้าใจถึง
วัฒนธรรมบางอย่างของนักท่องเที่ยวที่อาจแตกต่างจากวัฒนธรรมของผู้ให้บริการ 

2)   ธุรกิจนําเที่ยวควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เชิงลึกที่แท้จริงต่อแหล่งท่องเที่ยว ต่องานบริการ รวมทั้ง
ทักษะทางด้านภาษาที่เพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวจีน
ซึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นจํานวนมาก 

3) มีการพัฒนาทักษะในการนําเที่ยวและการสร้างความสนุกสนานให้กับนักท่องเที่ยว โดยอาจจัดฝึกอบรม
ให้กับบุคลากรของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดประชุมเพ่ือแบ่งปันเทคนิคต่างๆ ในการนําเที่ยวและ
เทคนิคในการสร้างความสนุกสนานระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  เน้นการพัฒนามัคคุเทศก์ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะพ้ืนที่ในการนําเที่ยว  
2) ให้การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในด้านทักษะทางภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษาจีน โดย

จัดเป็นหลักสูตรสําหรับอบรมอย่างต่อเน่ือง หรือพัฒนาเป็นสื่อการเรียนการสอนที่สามารถนําไปศึกษาเอง
ได้ 

3) กําหนดมาตรการอย่างจริงจังในการแก้ไขปัญหา Sitting Guide และไกด์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดย
มุ่งเน้นที่การสร้างจิตสํานักและสร้างความตระหนักทางจริยธรรมวิชาชีพมัคคุเทศก์ ควบคู่กับมาตรการทาง
กฎหมาย  

 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

จากการศึกษา พบว่า สํานักงานของบริษัทนําเที่ยวหลายๆ แห่ง มีความเก่าและไม่ดูทันสมัยในสายตาของ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มที่มาจากประเทศท่ีพัฒนาแล้ว โดยอาจเป็นเพียงแค่ห้องอาคารพาณิชย์เล็กๆ ห้องหน่ึง
เท่าน้ัน ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษัท ดังน้ัน แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาด้าน
ลักษณะทางกายภาพของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ มีดังต่อไปน้ี 
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ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 
1)   ธุรกิจนําเที่ยวควรมีการดูแล รักษาความสะอาดของยานพาหนะท่ีจะให้บริการแก่นักท่องเที่ยวอย่าง

สม่ําเสมอ และควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรถอย่างครบครัน เช่น โทรทัศน์ ระบบปรับอากาศ 
ระบบเสียงภายในรถ ลําโพง ไมโครโฟน ต้องอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน 

2)   ธุรกิจนําเที่ยวควรมีการพัฒนาความพร้อมของสถานที่และอุปกรณ์ที่จะให้บริการแก่ลูกค้า เช่น ความ
พร้อมของสํานักงาน ความพร้อมของเอกสารประกอบการนําเสนอหรือโบรชัวร์ ให้ดูสะอาดและมีความ
ทันสมัย หรืออาจแทรกเอกลักษณ์ความเป็นล้านนาลงไปในการตกแต่งสถานที่และอุปกรณ์ต่างๆ จะช่วย
สร้างความแตกต่างให้กับบริษัทและส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจได้  

3) ควรมีอุปกรณ์ที่อํานวยความสะดวกให้กับผู้ที่มีความต้องการพิเศษด้วย เช่น เด็ก คนชรา และคนพิการ 
เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  มีการสุ่มตรวจเช็คความพร้อมของยานพาหนะในการนําเที่ยว เน่ืองจากมีความสําคัญต่อความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจที่พักและโรงแรม 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภัณฑ์ในธุรกิจที่พักแรมน้ันประกอบด้วยหลายส่วนขึ้นอยู่กับการกําหนดตําแหน่งทางการตลาด 
กล่าวคือ ที่พักแรมส่วนใหญ่กําหนดให้ผลิตภัณฑ์หลัก คือ 1) ห้องพัก (Guest Room) โดยในห้องพักจะ
ประกอบด้วยสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) เช่น ทีวี เครื่องเล่นซีดี ตู้นิรภัย บาร์เครื่องด่ืม เตารีดและที่รองรีด 
เป็นต้น และสิ่งของอํานวยความสะดวกส่วนบุคคล (Amenity) เช่น แชมพู สบู่ ครีมบํารุง หมวกคลุมผม เป็นต้น 2) 
สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ภายในโรงแรม เช่น ห้องอาหาร ห้องประชุม ห้องออกกําลังกาย สปา สระว่านํ้า สนาม
กีฬาประเภทต่างๆ สวนสนุก  3) ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบการบริการ (Service) เช่น บริการรับ-ส่ง บริการซักรีดเสื้อผ้า 
บริการอินเตอร์เน็ท บริการเลี้ยงเด็ก เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวของธุรกิจที่พักแรมจะมีทั้งส่วนที่สามารถสร้าง
รายได้และเป็นบริการเสริม (Supplementary Service) ดังน้ัน ในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมจําเป็น
อย่างย่ิงที่จะต้องให้ความสําคัญโดยเฉพาะอย่างย่ิงการเพ่ิมมูลค่า (Value Added) โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  การออกแบบ (Design) ห้องพัก โดยการศึกษาคุณลักษณะในเชิงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่หลักเพ่ือ
นําเอาลักษณะเด่นด้านวัฒนธรรมมาประยุกต์ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลิตภัณฑ์หลัก (Core 
Product) ของโรงแรม กล่าวคือ การพัฒนาห้องพักแขกให้สามารถสะท้อนคุณลักษณะทางวัฒนธรรม เช่น 
การตกแต่งห้องพักโดยใช้ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานภายใน
ห้องพัก โดยควรจะมีการจัดทําคู่มือการให้บริการในห้องพักด้วยภาษาต่างประเทศหลัก รวมถึงข้อปฏิบัติ
และข้อห้ามต่างๆ เพ่ือลดข้อขัดแย้งระหว่างแขกกับโรงแรม  
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2) การสร้างความแตกต่างของประเภทห้องพักให้ชัดเจนและมีความหลากหลาย กระบวนการดังกล่าวน้ีจะ
สร้างความน่าสนใจให้กับแขก เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของโรงแรมและสร้างแรงดึงดูดให้แขก กระบวนการ
ดังกล่าวทําได้หลายวิธีการ เช่น การต้ังช่ือห้องพักให้มีความแตกต่าง มีรายละเอียดแตกต่าง มีเร่ืองราว 
(Story) แตกต่างๆ หรือ หากโรงแรมมีข้อได้เปรียบเรื่องที่ต้ัง (Location) ให้นํามาประยุกต์เช่น ห้อง Sea 
view, River view, Lake View, Mountain view, Hill view, Cliff view, Sky view, Garden view, 
Farm view หรือใช้ระดับความหรูหราของห้องพัก เช่น Standard room, Superior room, Premier 
room, Deluxe room, หรือการใช้พ้ืนที่และหน้าที่แตกต่างเช่น Cabana room, Suite room, Conner 
room, Tower room หรือห้องพักที่แตกต่างด้วยวัฒนธรรม กระบวนการดังกล่าวน้ีจะเสริมสร้างคุณค่า
ให้กับห้องพัก สร้างจุดเด่นและสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน นําไปสู่การลดการแข่งขันด้านราคา 

3) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก (Facility) ที่สามารถสร้างรายได้ เช่น เครื่องด่ืม ขนมและอาหารว่าง
ควรมีความหลากหลายเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการบริโภค อย่างไรก็ตามควรมีการจัดทําสติกเกอร์หรือสิ่งที่
แสดงถึงความเป็นสินค้าของโรงแรมเพ่ือป้องกันปัญหาการสับเปลี่ยน และควรมีจะจัดวางและการนําเสนอ
ที่กระตุ้นให้เกิดการใช้บริการ รวมไปถึงการให้บริการอาหารในห้องพัก (Room Service) ควรมีรายการ
อาหาร (Menu) ที่ประกอบด้วยสินค้าเด่น (Signature Menu) รูปภาพประกอบ รายละเอียดส่วนผสม
อาหารเพ่ือกระตุ้นและง่ายในการสื่อสาร ควรมีบริการภาพยนตร์ในห้องพัก บริการนวดไทยท่ีห้องพัก 
บริการอินเตอร์เน็ทในห้องพัก รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองอํานวยความสะดวก
ความจะมีความแตกต่างกันระหว่างห้องพักแต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างประโยชน์ต่อการเสนอขายในการ
โน้มนาว (Convincing) 

4) การเสริมสร้างการตระหนักรู้และความรู้ที่จําเป็น ในห้องพักควรมีการจัดทําคู่มือที่ให้รายละเอียดต่างๆ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการรับบริการในโรงแรม เช่น ข้อควรปฏิบัติ การบริการ รูปแบบการบริการ เง่ือนไขต่างๆ 
นอกจากน้ี การรณรงค์ต่างๆ เช่น การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม กิจกรรมโรงแรมสีเขียว (Green 
Hotel) โรงแรมปลอดบุหรี่ (Non Smoking Hotel) มารยาทและข้อห้ามต่างๆ (Do and Don’t)   

5) การบริหารประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management) ลักษณะของธุรกิจบริการเป็น
ธุรกิจที่ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) กล่าวคือ ลูกค้าหรือผู้รับบริการไม่สามารถครอบครอง
หลังจากรับบริการแล้ว ดังน้ัน สิ่งเดียวที่ลูกค้าได้รับ คือ ความรู้สึกที่ถูกประเมินจากการรับบริการหรือ
อาจจะเรียกว่าประสบการณ์ (Experience) ดังน้ัน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในโรงแรมได้ส่วนต่างๆ 
จะต้องเน้นการสร้างประสบการณ์กล่าวคือ การสร้างการมีส่วนร่วมและการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือนําไปสู่การสร้างประสบการณ์เชิงบวกผ่านรูปแบบสินค้าและบริการ กิจกรรมต่างๆ ของโรงแรม เช่น 
การสอนทําอาหารไทย ขนมไทย การต้อนรับการทักทาย การสร้างสิ่งสะท้อนเอกลักษณ์ และตราสินค้า  

6) การสร้างการรับรอง (Warranties) เน่ืองจากธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจที่ความเช่ือมั่น (Reliability) เป็น
ปัจจัยหน่ึงในการตัดสินใจเข้าพัก ดังน้ัน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการรับรองจากหน่วยงาน/องค์กร 
เช่น การรับรองจากสมาคมโรงแรมไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมการท่องเที่ยว หรือแม้แต่
การรับรองในระดับนานาชาติเช่น Trip advisor เป็นต้น กลไกดังกล่าวน้ีนอกจากจะเป็นการยกระดับ
คุณภาพด้านต่างๆ แล้วยังนําไปสู่การส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ที่ดีอีกด้วย   
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ด้านราคา (Price) 
 คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) 
ของบริการนั้นถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจําแนกระดับบริการท่ีต่างกัน แม้ว่าสถานประกอบการที่
พักแรมจะมีกลไกการกําหนดราคาจากทั้งปัจจัยภายมในและปัจจัยภายนอก เช่น ฤดูกาลทางการท่องเที่ยว สภาพ
เศรษฐกิจ เป็นต้นซึ่งผู้ประกอบธุรกิจที่พักแรมจะมีการปรับระดับราคาเพ่ือความอยู่รอดและการสร้างกําไรอัน
นําไปสู่ปัญหาสงครามราคา คืออย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่าแนวทางสําคัญคือ การแสวงหาโอกาสหรือ
การหลีกเลี่ยงสงครามราคาโดยผ่านกระบวนการด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวข้างต้น การเสริมสร้างมูลค่า
ผลิตภัณฑ์จะเป็นส่วนหน่ึงที่ยกระดับราคาของธุรกิจที่พักแรม นอกจากน้ียังมีแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคาดังน้ี  
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  ควรเพ่ิมทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยอาจนําเสนอที่พักในรูปแบบของ “แพ็คเกจเหมาจ่าย” ซึ่ง
จะทําให้ลูกค้ารู้สึกได้รับความคุ้มค่าจากการจ่ายเงินเพียงคร้ังเดียว 

2)  แพ็คเกจที่พักที่นําเสนอให้กับลูกค้าน้ันจะต้องมีความหลากหลายเพ่ือเป็นทางเลือกด้านราคาให้กับลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  สร้างกิจกรรมการสร้างเครือข่ายในกลุ่มธุรกิจโรงแรมเพ่ือสร้างขีดความเข้มแข็งและอํานาจการต่อรองใน
กลไกตลาด 

 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้
ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทําเลที่ต้ัง (Location) และ
ช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channels) เพ่ือเป็นการพัฒนาส่วนประสมทางด้านตลาดด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย นักวิจัยมีนําเสนอแนวทางดังน้ี คือ  

 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) สร้างความร่วมมือกับคนกลางทางการท่องเที่ยว ทั้งในด้านภาคเอกเชน ตัวแทนการท่องเท่ียว และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ือสร้างโอกาสทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยว  

2) ธุรกิจที่พักแรม รวมถึงคนกลางทางเว็บไซต์ต่างๆ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ให้สามารถแสดงผลได้
หลายภาษามากข้ึน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

3) ควรพัฒนาช่องทางการตลาดใหม่ๆ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดีย่ิงขึ้น โดยเน้นการ
พัฒนาช่องทางที่เป็น E-Commerce 

4) ควรลดช่องทางการจัดจําหน่ายให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการจองได้โดยสะดวกและลดส่วนต้นทุน  
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5) สร้างกลุ่มทางการตลาดของโรงแรมขนาดเล็กถึงขนาดกลางเพ่ือสร้างระบบการสํารองกลางต่อสู้กับโรงแรม
ขนาดใหญ่ (Central Reservation System: CRS) 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  สร้างกิจกรรมเพ่ือการรับรองมาตรฐานให้กับโรงแรม โดยใช้โมเดลกิจกรรม Trip Advisor เพ่ือเป็นเคร่ือง
การันตีรับรองมาตรฐาน รวมไปถึงเป็นเคร่ืองมือการสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าในการสร้างแรงจูงใจและความ
มั่นใจต่อตัวสินค้า 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความสาํคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสาร
หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจสําคญัของการตลาดสายสัมพันธ์ เพ่ือเป็นการ
พัฒนาส่วนประสมทางด้านตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด นักวิจัยมีนําเสนอแนวทางดังน้ี  

 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  การให้ความสําคัญต่อการส่งเสริมแบบ Below the Line กล่าวคือ เป็นการใช้สื่อ เพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของโรงแรม อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวที่เปลี่ยนไป เช่น 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การจัดทําสื่อออนไลน์ในลักษณะของ 
Viral Marketing ที่ก่อเกิดกระแสเชิงบวก การพูดต่อ การส่งต่อ การนําเสนอ การแบ่งปันข้อมูลผ่านสื่อ
และสังคมออนไลน์ โดยทุกโรงแรมควรมีการจัดทํา webpage facebook blog เพ่ือนําเสนอข้อมูลและ
ข่าวสารอย่างต่อเน่ืองและทันสมัย ร่วมถึงสร้างกิจกรรมที่สร้างโอกาสลูกค้าสัมพันธ์ (Customer relation 
Management) สร้างกิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้เกิดญฐานลูกค้าและความภักดีในตราสินค้า  

2) การจัดกิจกรรมโรดโชว์ (Road Show) หรือกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) นอกจากจะเป็น
การลดช่องทางการตลาดแล้วยังเป็นการเปิดโอกาสให้เปิดการแลกเปลี่ยนขัอมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการโรงแรมในการรับความต้องการและข้อเสนอต่างๆ เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงสินค้าและบริการ
ของโรงแรม 

3) การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นการลด แลก แจก แถมอย่างไรก็ตาม ควร
คํานึงถึงปัจจัยสําคัญกิจกรรมเหล่าน้ันเมื่อจัดแล้วจะต้องเพ่ิมปริมาณจากใช้ เพ่ิมรายได้ในขณะเดียวกัน
ต้องรักษาภาพลักษณ์และตําแหน่งทางการตลาดของโรงแรม ควรคํานึงถึงแนวทางการเพ่ิมมูลค่าด้วย ควร
มุ่งเน้นกิจกรรมที่ก่อนให้เกิดกฃารทดลองใช้และทําให้ลูกค้ารู้สึกถึงความคุ้มค่าในการเข้าพัก  

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  การจัดกิจกรรมโรดโชว์ (Road Show) หรือกิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) นอกจากจะเป็น
การลดช่องทางการตลาดแล้วยังเป็นการเปิดโอกาสให้เปิดการแลกเปลี่ยนขัอมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสถาน
ประกอบการโรงแรมในการรับความต้องการและข้อเสนอต่างๆ เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงสินค้าและบริการ
ของโรงแรม 
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ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
 เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการ
เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ เป็นการกําหนดขั้นตอนและ
องค์ประกอบที่เก่ียวข้องในการบริการในธุรกิจโรงแรม โดยแนวคิดการจัดการวงจรบริการในโรงแรมประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ 1) ก่อนการเข้าพัก 2) ถึงเวลาเข้าพัก 3) ระหว่างเข้าพัก และ 4) หลังการเข้าพัก โดยในแต่ละ
กระบวนการมีแผนกต่างๆ เก่ียวข้องกับกระบวนการส่งมอบบริการ เพ่ือเป็นการพัฒนาส่วนประสมทางด้านตลาด
ด้านกระบวนการ นักวิจัยมีนําเสนอแนวทางดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  สถานประกอบการท่ีพักแรมควรมีการจัดทําพิมพ์เขียวของการบริการ (Service Blueprint) เพ่ือกําหนด
กระบวนการทํางานในแต่ละขั้นของวงจรการบริการ ซึ่งจะช่วยลดข้อผิดพลาดในการบริการได้ โดยพิมพ์
เขียวจะต้องเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ทั้งส่วนที่ปฎิสัมพันธ์โดยตรงและทางอ้อมตลอดกระบวนการบริการทั้ง 4 
ขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น 

2) ควรจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน แล้วแจกให้กับพนักงานทุกคน เพ่ือให้พนักงานสามารถศึกษาถึงวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง รวมถึงกฏระเบียบและข้อห้ามต่างๆ ในการทํางาน 

3) การนําเอาความโดดเด่นทางวัฒนธรรมไทย เช่น การไหว้ ภาษา การทักทายที่เป็นเอกลักษณ์ต่างๆ มา
ประยุกต์กับขั้นตอนการให้บริการเพ่ือนําเสนอการบริการที่สะทอ้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

4) ศึกษาวิจัยขั้นตอนการบริการและคุณภาพการบริการเพ่ือหาช่องว่างแต่ละส่วนและนําไปสู่การแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  ผลักดันให้ธุรกิจโรงแรมเข้าร่วมโครงการต่างๆ ของสมาคมโรงแรมไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการยกระดับการ
จัดมาตรฐานที่พักแรม การจัดดาว กระบวนการดังกล่าวจะช่วยพัฒนาองค์ประกอบ สิ่งอํานวยความ
สะดวกและมาตรฐานด้านการบริการ 

 
ด้านการบุคลากร (People) 

ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่
ต้องมีความสามารถมีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับธุรกิจ โดยแนวทางการพัฒนาส่วนประสมด้านผู้ให้บริการมีแนวทางดังต่อไปน้ี  
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมควรให้ความสําคัญต่อกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์กล่าวคือ ต้องมี
การกําหนดคุณลักษณะผู้ดํารงตําแหน่งงาน (Job Speciation) ของพนักงานแต่ละตําแหน่งงานโดย
นําไปสู่การให้ความสําคัญกับการสรรหาพนักงาน โดยสถานประกอบการควรเข้าไปสร้างความร่วมมือกับ
สถานศึกษาในทุกระดับที่มีการเปิดการเรียนการสอนด้านโรงแรม เช่น ระดับอาชีวะศึกษาซึ่งในปัจจุบันมี
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การพัฒนาขีดความสามารถของนักศึกษาด้านการปฏิบัติงาน (Operation) การสร้างความร่วมมือในด้าน
ของเป็นแหล่งฝึกงานเพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษานําความรู้มาใช้จริง ด้านการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการตลาดแรงงาน การเป็นแหล่งความรู้และพัฒนาทักษะอาจารย์และผู้สอนใน
ด้านการโรงแรม รวมไปถึงการเข้าสรรหาจากสถาบันการศึกษา มีงานวิจัยให้ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในธุรกิจโรงแรมกล่าวว่าหากนักศึกษาได้ความสําเร็จและพึงพอใจกับการสถานที่แรกของการ
ปฏิบัติงานจะส่งผลให้พนักงานคนดังกล่าวมีความรักและภักดีต่อสถานประกอบการน้ันๆ นอกจากน้ีใน
ระดับอุดมศึกษา ด้วยข้อได้เปรียบในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่มีสถานบันการศึกษาในพ้ืนที่ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเป็นจํานวนมาก ดังน้ันถือเป็นโอกาสที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถสรรหา
พนักงานในตําแหน่งต่างๆ ในโรงแรมไม่เพียงแต่ด้านนักศึกษาด้านการจัดการธุรกิจโรงแรมเพียงเท่าน้ันแต่
ยังรวมถึงด้านอ่ืนๆ ที่มีความจําเป็นในธุรกิจที่พักแรม เช่น การบัญชี การตลาด ภาษาศาสตร์ เป็นต้น การ
สรรหาพนักงานใหม่โดยวิธีการดังกล่าวนอกจากจะได้พนักงานที่ความคุณสมบัติตรงกับที่ทางโรงแรม
กําหนดไว้ อันนําไปสู่การยกระดับบุคลากรด้านการบริการที่ส่งต่อภาพรวมของคุณภาพการบริการ 
นอกจากน้ี การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) ควรมุ่งพัฒนาทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ได้แก่หัวข้อการฝึกอบรมดังน้ี คือ ภาษาต่างประเทศการงานโรงแรมโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
และภาษาจีน การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ ทักษะการปฏิบัติงาน
เฉพาะด้านในโรงแรม การเสริมสร้างสมรรถนะของพนักงานจะส่งผลโดยต่อการรักษาระดับของโรงแรม
และการควบคุมมาตรฐานการบริการให้เหนือคู่แข่งขัน นอกจากน้ีควรนําแนวทางของการจัดการทุนมนุษย์
มาประยุกต์ใช้ โดยการสร้างคนจากการลงทุนด้านการศึกษา การพัฒนาอาชีพและความก้าวหน้าในอาชีพ
การงาน 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น สมาคมโรงแรมไทย ควรมีการพัฒนาหลักสูตรที่มีความ
จําเป็นเร่งด่วนเพ่ือจัดอบรมให้กับผู้ประกอบการหรือบุคลากรในธุรกิจโรงแรมที่พักให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

2) สร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาในทุกระดับเพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถขอบบุคลากรใน
ธุรกิจโรงแรมให้สามารถสนองความต้องการในตลาดแรงงานและสามารถส่งมอบบริการได้อย่างมี
มาตรฐาน 

 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์
อ่ืนๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ ผู้วิจัยนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดด้านกายภาพ ดังน้ี  
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ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 
1)  ควรนําเอาแนวคิดเร่ืองวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้มากขึ้นเพ่ือสร้างอัตลักษณ์เชิงวัฒนธรรมทางการท่องเที่ยว 

โดยอาจใช้วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น วัฒนธรรมล้านนา มาประยุกต์กับการตกแต่งสถานที่ อุปกรณ์ต่างๆ 
2) ให้ความสําคัญกับการแต่งกายของพนักงาน เครื่องแบบที่สะท้อนวัฒนธรรมต่างๆ และสร้างความจดจํา

ด้านตราสินค้าขององค์กร 
3) ให้ความสําคัญกับมาตรฐานการทักทาย การสื่อสารต่างๆ  
4) ให้ความสําคัญพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในโรงแรมสําหรับทั้งสําหรับลูกค้า และกลุ่มคนพิเศษ

ต่างๆ เพ่ือการอํานวยความสะดวกในการบริการ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

ข้อเสนอแนะให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารเชิงการตลาดที่แตกต่างไปจากการดําเนินการแบบเดิมๆ เน้ือหา
ส่วนน้ีจะแน้นไปทางด้านการทําการตลาดที่เก่ียวเน่ืองกับประสบการณ์ของลูกค้า (Experiential Marketing) หรือ 
การตลาดร้านอาหารกับสัมผัสของลูกค้า (Sensory Marketing) สาเหตุที่เสนอแนะประเด่นน้ีเน่ืองจากว่า ใน
ปัจจุบันลูกค้ามีทางเลือกที่หลากหลาย มีปัจจัยต่างๆ ให้เลือกมากมายข้ึนอยู่กับบริบท ทั้งงบประมาณ เวลาที่มี 
รวมไปถึงเรื่องของอารมณ์ที่มีส่วนเก่ียวข้อด้วย ฉะน้ันการสร้างประสบการณ์ภายในร้านของท่าน ให้ลูกค้าได้มา
สัมผัสรับรู้ความเป็นแบรนด์ของร้านค้าผ่านสัมผัสทั้ง 5 ที่ประกอบไปด้วย รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส จะช่วยให้
ลูกค้าเกิดการจดจํา เพราะแบรนด์เกิดจากการรับรู้ของลูกค้าแล้วลูกค้าให้คุณค่ามันออกมา (Brand = 
Reputation) ดังน้ันช่ือเสี่ยงที่เราต้องการจะสร้างขึ้นน้ันต้องเป็นช่ือเสี่ยงที่สามารถสัมผัสได้ไม่ทางได้ก็ทางหน่ึง ทํา
ให้ผู้บริโภครับรู้ว่าเมื่อมาร้านเรา เข้าจะได้สมัพัสกับอะไร เพราะสิ่งเหล่าน้ันล่วนส่งผลต่อเอกลักษณ์ของร้านของ
ผู้ประกอบการน่ันเอง 
 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

เมนูอาหารถือเป็นปัจจัยของความสําเร็จที่สําคัญของผู้ประกอบการร้านอหาร ไปจนถึงตราสินค้าที่มีอิธิพลต่อ
การตัดสินใจที่จะเลือกรับประทานเช่นกัน ดังน้ันสิ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความใส่ใจคือเรื่องของ 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) รสชาติของอาหาร ธุรกิจร้านอาหาร เรื่องของรสชาติเป็นอีกหน่ึงปัจจัยหลักที่ควรให้ความสําคัญเช่นกัน 
เพราะการสรรค์สร้างรสชาติอาหารหรือเมนูอาหารให้มีเอกลักษณ์เฉพาะของร้าน ยากต่อการเลียนแบบได้ 
ก็มีโอกาสท่ีจะทําให้ลูกค้าติดใจในรสมือของร้านท่าน จนต้องกลับมาทานใหม่ หรือแนะนําเพ่ือน คนใกล้
ตัวที่จะเดินทางมายังเส้นทาง R3Aว่า “พลาดไม่ได้ ร้าน…น้ี…ต้องมาทาน” เพราะถ้าเป็นเมนูน้ี ต้องมาท่าน
ร้านน้ีเท่าน้ัน หากสร้างให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกแบบนี้ได้มันคือ Unique Taste ที่จะใช้เป็นจุดดึงดูและสร้าง
ความได้เปรียบให้กับร้านอาหารของท่านได้เป็นอย่างดี 

2) สัมผัสบอกถึงประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับจากร้านอาหารของท่าน ซึ่งบริบทน้ีอาจจะเป็นเมนูพิเศษที่ให้
ลูกค้ามีส่วนร่วมให้การปรุงรส หรือมีส่วนร่วมให้การทําเองก่อนรับประทาน เช่น อาหารที่มีกิมมิคให้ลูกค้า
คลุกเคล้าเองบนโต๊ะอาหาร เป็นการสร้างประสบการณ์ก่อนทานอาหาร 
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3) ตราสินค้าหรือแบรนด์ เป็นอีกหน่ึงความสําคัญของธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งมีความจําเป็นและเป็นส่วนหน่ึงใน
การทําให้ร้านอาหารของท่านเป็นที่รู้จัก ไว้ใจ เช่ือใจ มั่นใจ ในเรื่องของรสชาติ บรรยากาศ การบริการ 
เพราะทุกอย่างสะท้อนออกมากับตราสินค้าทั้งสิ้น การสร้างตราสินค้า จึงเป็นอีกหน่ึงกลยุธ์ทางการตลาด 
ที่จะใช้สร้างความแตกต่างรวมถึงภาพลักษณ์ให้กับร้านอาหารของท่าน และมีผลไปถึงเรื่องของการบอกต่อ 

4) นอกเหนือจากแนวทางข้างต้นแล้วทางนักวิจัยยังพบว่า เมนูของร้านอาหารแต่ละร้านในเส้นทาง R3A ยัง
ไม่สื่อถืงอาหารชนิดน้ันๆ ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากสําหรับลูกค้าต่างประเทศในการที่จะสั่งอาหาร เพราะไม่ทราบ
ว่าเมนูที่ได้มีรสชาติอย่างไร มีส่วนประกอบอะไรที่ทานไม่ได้หรือไม่เช่น แพ้อาหารทะเล หรือไม่ทานเน้ือ 
เป็นต้น สิ่งที่ควรทําเบ่ืองต้นคือการมีรูปภาพอาหารประกอบที่แสดงถึงหน้าตาและส่วนผสมของอาหาร
ชนิดน้ันๆ ประกอบกับมีคําบรรยาย ว่าอาหารชนิดน้ีคืออะไร มีส่วนผสมของอะไรบ้าง มีรสชาติประมาณ
ไหน ซึ่งสื่งเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ลูกค้ามีความต้องการมาก เพราะจะช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกอาหารได้รวดเร็ว
ขึ้น และส่งผลต่อความสะดวกสะบาย ใด้รับประทานอาหารที่ถูกใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ด้วยเช่นกัน และภาษาควรมีความหลากหลายทั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษเพ่ือตอบสนองทุกกลุ่มลูกค้า 

5) ช่วงของการท่องเท่ียวที่มีนักท่องเท่ียวเดินทางมายังพ้ืนที่เยอะส่งผลให้มีลูกค้าต่อคิวรอในการใช้บริการ
ร้านอาหารค่อนข้างนานทางผู้ประกอบการอาจจะมีการจัดเป็น เซ็ตเมนูอาหารให้มีความหลากหลายและ
ดึงดูดให้ลูกค้าสั่ง นอกจากจะส่งผดีต่อทางร้านในเรื่องของการจัดเตรียมวัตถุดิบได้สะดวกแล้ว ยังส่งผลต่อ
ความรวดเร็วในการปรุงและลดระยะเวลาในการรอของลูกค้าอีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  ภาครัฐควรมีการเข้ามาส่งเสริมเมนูอาหารข้ึนช่ือหรืออาหารพ้ืนเมื่องให้มากขึ้น ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักเมนู
ใหม่ๆ ของภาคเหนือ ให้ข้อมูลนักท่องเที่ยวเก่ียวกับอาหารที่ชาวเหนือรับประทานและช่ืนชอบ เป็นการ
สร้างทางเลือกใหม่ๆให้กับนักท่องเที่ยว และทําให้นักท่องเท่ียวได้ลองทานอาหารท่ีแตกต่างจากเมนูเดิมๆ 
ที่เคยรู้จัก อาจจะเป็นการแนะนําผ่านเว็ปไซต์ที่ชาวจีนต่างชาติเข้ามาหาข้อมูล หรือร่วมมือกับทางการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการนําเสนอเมนูที่มีมากกว่า ต้มยํากุ้ง ผัดไทย แต่ทางภาคเหนือยังมีนํ้าพริก
หนุ่มและแคปหมูที่เมื่อเดินทางมาแล้วต้องแวะชิม และเมนพิเศษอ่ืนๆ ที่เป็นอาหารเมือง เป็นต้น 

2) ควรมีหน่วยงานในการช่วยเหลือเรื่องของการบรรยายช่ือของอาหารและเมนูอาหารให้กับผู้ประกอบการใน
การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว หากมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องลงมาดูแลตรงส่วนน้ี มีแนวโน้ม
อย่างมากท่ีผู้ประกอบการจะขอความร่วมมือในการแปลภาษาที่ถูกต้อง และจะส่งผลดีต่อผู้ประกอบการ
ร้านอาหารและนักท่องเที่ยวในเรื่องของความสะดวกในการสั่งอาหาร ตามลําดับ 

 
ด้านราคา (Price) 

 ราคามีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจของลูกค้าและยังส่งผลถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการน้ันๆ
อีกด้วยดังน้ันการต้ังราคาจึงสะท้อนออกมาหลายรูปแบบด้วยเช่นกันในปัจจุบันเราพบว่าลูกค้ามีราคาในใจที่
กําหนดไว้อยู่แล้วสําหรับการมารับประทานอาหารในแต่ละระดับ กล่าวคือ บรรยากาศของร้านส่งผลต่อราคาท่ี
กําหนดไว้ในใจของลูกค้า หากเป็นร้านอาหารทั่วไปราคาท่ีคาดหวังว่าจะจ่ายในแต่ละจ่านจะอยู่ที่ประมาณ 40-80 
บาท หากเป็นร้านอาหารที่มีการตกแต่งอย่างดีหรือตามโรงแรมราคาท่ีคาดหวังที่จะจ่ายก็จะสูงขึ้นไปอีก ซึ่งหาก
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ผู้ประกอบการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากกว่าสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง สิ่งที่ตามมาคือลูกค้าจะเกิด
ความประทับใจและความพึงพอใจในการมาใช้บริการ ตัวอย่างเช่น ร้านอาหารมีการตกแต่งดีบรรยากาศดีแต่ราคา
ของอาหารน้ันไม่แพง เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  ทางผู้ประกอบการอาจจะสร้างการดึงดูดด้วยราคาได้หลากหลายวิธีตัวอย่างเช่น การลดราคาสินค้าบาง
รายการให้ดูน่าสนใจ เพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าเดินเข้ามาในร้านและเลือกรับประทานอาหารในร้าน ซึ่งแน่นอน
ว่าจากข้อมูลที่ทางทีมวิจัยพบ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ได้เดินทางมาคนเดียว และการเข้ามานังในร้านอ
หารก็มีแนวโน้มสูงมากที่จะสั่งอาหารชนิดอ่ืนๆ นอกเหนือจากเมนูดึงดูดที่มีราคาถูก แต่ในขณะเดียวกัน
สินค้าตัวอ่ืนๆ ก็จะเป็นราคาที่ใกล้เคียงกับตลาดดังน้ันเมื่อลูกค้ามานั่งรับประทานอาหารก็มักจะสั่งหลายๆ
อย่างรวมกันเป็นการยอมลดกําไรรายการอาหารบางตัวแต่ไปได้กําไรรายการอาหารตัวอ่ืนแทน 

2) หรือผู้ประกอบการอาจมีการต้ังราคาท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละกลุ่มของลูกค้าเพ่ือให้ได้ลูกค้าหลากหลาย
กลุ่ม ตัวอย่างเช่น การต้ังราคาแบบ “ต่างกลุ่ม ต่างราคา” 

 ราคาที่ลดพิเศษสําหรับลูกค้าที่มาในช่วงเย็นหรือหัวค่ํา (บางร้านอาจจะเป็นช่วงเช้าซึ่ง
สามารถนําไปปรับใช้ได้ให้ตรงกับลักษณะของผู้ประกอบการ) ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ร้านยัง
ไม่ค่อยมีลูกค้านัก 

 ราคาพิเศษสําหรับมาเป็นกลุ่ม 5 คนขึ้นไป 
 ราคาลดพิเศษสําหรับอาหารชุดเซ็ตที่กําหนดหรือชุดครบสูตร 
 เมนูลดพิเศษสําหรับคนที่น่ังรับประทานที่เคาน์เตอร์บาร์ (กรณีคนเยอะที่นังไม่เพียงพอ) 
 ราคา (แพง) พิเศษ หรือเพ่ิมค่าบริการ สําหรับโต๊ะพิเศษที่อยู่ในทําเลที่ดีบรรยากาศและ

การบริการอย่างใกล้ชิด หรือพ้ืนที่ VIP  
จากการต้ังราคาโดยใช้แบบต่างกลุ่มต่างราคาน้ีแน่นอนว่าทางร้านจะได้กําไรน้อยหน่อยจากลูกค้าที่มา
รับประทานช่วงเย็นหรือหัวค่ําแต่ทางร้านจะได้กําไรมากขึ้นจากลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆและได้กําไรจากลูกค้าโต๊ะ
พิเศษท่ียินดีจ่ายแพงกว่าใครเพื่อบรรยากาศและการบริการที่ดีแบบ VIP ซึ่งการกําหนดราคาในลักษณะ
เช่นน้ีนอกจากจะทําให้ทางร้านได้กําไรแล้วยังสามารถสร้างฐานลูกค้าได้กว้างขึ้นได้ลูกค้าหลากหลายกลุ่ม
“ลูกค้าบางกลุ่มมองถึงความคุ้มค่าคุ้มราคา ในขณะที่บางกลุ่มยินดีที่จะจ่ายแพงกว่าเพ่ือให้ได้รับความ
สะดวกสบายและการบริการที่ดีเย่ียม” 
แสดงให้เห็นแล้วว่าลูกค้าแต่ละคนจะมี “มูลค่าในใจ” ซึ่งเป็นตัวที่กําหนดราคาสินค้าดังน้ันการตัดสินว่า
สินค้า “ถูก” หรือ “แพง” จึงอยู่ที่มุมมองของลูกค้าแต่ละคนเป็นสําคัญอยู่ที่ว่าสินค้าที่ซื้อไปน้ันสร้างมูลค่า
ใจจิตใจได้มากหรือน้อยและเมื่อเปรียบเทียบ “ราคากับความคุ้มค่า”ดังน้ันสินค้าชนิดเดียวกันแต่ต่างกลุ่ม
ลูกค้าก็อาจจะมีหลายระดับราคาได้แต่จะต้องให้เหตุผลกับลูกค้าได้ด้วยว่าราคาที่แตกต่างกันน้ัน
เน่ืองมาจากสาเหตุใดและจะต้องไม่กระทบต่อคุณภาพของสินค้าและการบริการ 

3) และจากข้อมูลวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญเรื่องของมาตฐานด้านราคาเน่ืองจากลูกค้าหรือผู้
ที่ใช้บริการมักมีความกังวลใจในเร่ืองของราคา เรื่องของการถูกโกง คิดราคาเกินจริง หรือคิดราคาแพงกว่า
ปกติเพราะผู้ประกอบการบางรายฉวยโอกาสจนทําให้นักท่องเท่ยวพบเจอประสบการณ์ที่เลวร้าย จึง
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กลายเป็นความกังวลใจเชิงลึกที่ทางนักวิจัยพบจากการพูดคุยกับนักท่องเที่ยว แนวทางการปรับปรุงที่ทาง
ทีมงานวิจัยแนะนําคือ มีการติดป้ายราคาที่ชัดแจน มีบิลค่าอาหารจากทางร้านที่ออกอย่างถูกต้อง ราคา
ตรงตามเมนูที่แสดงไว้ ซึ่งเป็นแนวทางที่ตรงกับสิ่งที่นักท่องเท่ียวคาดหวังเป็นอย่างมาก และยังสงผลต่อ
ความน่าเช่ือถือและความสบายใจต่อนักท่องเที่ยวในการใช้บริการ ทั้งน้ีคนที่จะเป็นผู้ตอบคําถามหรือ
สามารถต้ังราคาได้ดีที่สุดก็คงจะต้องเป็นตัวของผู้ประกอบการเองซึ่งจะต้องใช้การมองทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกควบคู่กันทางทีมงานวิจัยหวังว่าท่านผู้อ่านหรือผู้ประกอบการคงจะได้ไอเดียดีๆที่
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ในการต้ังราคาสินค้าและบริการของท่านเพ่ือสามารถดึงดูดลูกค้าได้
หลากหลายกลุ่ม อีกทั้งยังสามารถสร้างยอดขายและผลกําไรให้กับกิจการได้อย่างย่ังยืนต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  ควรมีการสุ่มตรวจเร่ืองของมาตรฐานด้านราคาร้านอาหาร อย่างสมํ่าเสมอและมีการปรับร้านที่มีการฉวย
โอกาสนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นแนวทางไม่ให้ร้านอ่ืนๆ ทําตามซึ่งจะสามารถยกระดับภาพลักษณ์โดยรวมให้ดี
ขึ้นในสายตาของนักท่องเที่ยว 

 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนําเสนอ
บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นําเสนอ จะต้องพิจารณา
ในด้านทําเลที่ต้ัง (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channels) ซึ่งเป็นส่วนที่มีความสําคัญมากใน
การที่จะทําให้นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าเข้าถึงพ้ืนที่ของร้าน โดยผู้ประกอบการสามารถดึงมาสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้ ตัวอย่างเช่น บรรยากาศริมนํ้า บรรยากาศกลางสวน เดินทางสะดวกกลางใจเมือง อยู่ใกล้กับ
แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้งน้ีหากผู้ประกอบการไม่ได้มีทําเลท่ีต้ัง (Location) เชิงได้เปรียบ ก็ควรหาส่วนผสมทาง
การตลาดตัวอ่ืนๆมาช่วยส่งเสริม ยกตัวอย่างเช่น  
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  หากร้านอาหารมีเมนูยอดนิยม(อย่างร้านข้าวซอยฟ้าฮ่าม) ซึ่งการเดินทางถือว่าค่อนข้างลําบากในการไป
ร้าน แต่มีข้าวซอยเป็นตัวดึงดูดให้ลูกค้าอยากที่จะเดินทางไปลิมลองรสชาติถึงลําบากแค่ไหนก็ต้องเดินทาง
ไปทาน จะเห็นได้ว่าร้านอาหารร้านน้ีใช้ตัวผลิตภัณฑ์เป็นจุดขาย และสร้างช่ือเสียงให้กับร้าน 

2) นอกเหนือจากนั้นทางผู้ประกอบการอาจสร้างความแตกต่างด้วยการจัดส่งถึงที่ (Delivery)ซึ่งเป็นการเพ่ิม
ช่องทางขายและการเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

3) การสร้างเว็ปไซต์แนะนําร้านอาหารของตน เมื่อเดินทางมายังเชียงให่หรือเชียงราย เพ่ือเป็นอีกหน่ึง
ช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channels) ให้กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวทราบว่า บริเวณน้ีมีร้านอาหาร
ของเราอยู่ 

4) เรื่องของมาตรฐานความสะอาดของร้าน เป็นอีกหน่ึงตัวที่สามารถนํามาสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ได้เน่ืองจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แล้วให้ความสนใจและให้ความสําคัญกับความสะอาดร้อง
ร้าน บริเวณร้าน รวมไปถึงขั้นตอนการปรุงที่ถูกสุขอนามัย โดยทางร้านอาจมีการดําเนินการในเรื่องของ
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การขอใบรับรองจากทางภาครัฐกระทรวงสาธารณะสุขเพ่ือขึ้นป้ายร้านอาหารที่มีคุณภาพ เป็นอีกหน่ึง
ไฮไลท์ที่สามารถนํามาเป็นจุดขายและดึงดูดลูกค้าให้ตัดสินใจเลือกทานอาหารที่ร้านของท่านได้อย่างสบาย
ใจ 

5) ตัวสถานท่ีมีบรรยากาศน่าดึงดูดใจให้เดินทางมา มีการตกแต่งที่สวยงาม เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งหาก
ผู้ประกอบการมีการว่างแนวไอเดียหรือโทนของร้านได้อย่างมีความเหมาะสม สื่อถึงวัฒนธรรมที่
นักท่องเที่ยวต้องการมาสัมพัส ยกตัวอย่างจากข้อมูลที่ทางทีมวิจัยเก็บได้คือ ประเพณีวิถีชีวิตและ
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นสิ่งที่นักท่องเท่ียวให้ความสนใจเป็นอันดับต้นๆ หากทางผู้ประกอบการสามารถ
ดึงเอกลักษณ์ออกมาตกแต่งให้กับสถานที่ของร้านได้ จะเป็นอีกหน่ึงจุดที่ทําให้ลูกค้ามีความต้องการท่ีจะ
เดินทางมายังร้านอาหารของท่านเพ่ือมาชมบรรยากาศ เพ่ือมาท่านอาหาร เพ่ือมาผักผ่อน ยกตัวอย่างเช่น 
พ้ืนที่ของโรงแรมดาราเทวี ที่มีการตกแต่งแบบล้านนา ทําให้นักท่องเที่ยวต้องการที่จะเดินทางไปสัมพัส
และยังสามารถเพิ่มโอกาสได้การนังรับประทานอาหาร นักท่องเที่ยวมีการถ่ายรูปและแชร์กับส่วนต่างๆ
ของสถานที่ ซึ่งตรงน้ีกลายเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธ์ให้กับร้านท่านไปในตัว  

 จะเห็นได้ว่าช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) น้ันมีความสําคัญมากทั้งในเรื่องของสถานที่ ต้ังและ
บรรยากาศที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมายังร้านอาหารของท่าน ดังน้ันผู้ปรกอบการควรให้ความสําคัญใน
การสร้างเอกลักษณ์หรือจุดขายให้กับร้านอาหารของท่านเพ่ือเป็นจุดที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เพ่ิม
มากขึ้น และความต่ืนตัว 
 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน มักจะใช้ชีวิตกับโลกออนไลน์และสื่อออนไลน์ 
ผ่านทางสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แทบเลต ทั้งใช้เพ่ือความบันเทิงและใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ อยู่
ตลอดเวลา ดังน้ันหากธุรกิจร้านอาหารไม่ให้ความสําคัญกับสื่อออนไลน์ก็อาจจะพลาดโอกาสในการทําให้ลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยวรู้จักและมีโอกาสได้ลิ้มรสอาหารของตนก็เป็นได้ ในปัจจุบันเห็นได้ว่าสื่อออนไลน์มีอิธิพลมากในการจะ
เลือกร้านอาหาร ดังน้ันการทําการตลาดร้านอาหารจึงไม่ควรทําเฉพาะกับสื่อเดิมๆ ผู้ประกอบการร้านอาหารควร
มองหาและเพ่ิมช่องทางที่มีประสิทธิภาพแต่ประหยัดต้นทุนอย่างสื่อออนไลน์ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  โดยอาจจะเริ่มจากการทํา Website หรือ Facebook Fanpageเพ่ือเป็นประตูให้ลูกค้าสามารถเดินเข้ามา
หาข้อมูลของร้านค้าได้ ว่าเป็นร้านอาหารแนวไหน ต้ังอยู่ที่ได้ มีเมนูอะไรบ้างที่ขึ้นซื้อของร้าน หรือมีจุเด่น
และจุดดึงดูอย่างไรที่ เมื่อเดินทางมาในพ้ืนที่น้ีแล้วต้องมาหารับประทานให้ได้ ไม่มาร้านน้ี ถือว่าคุณพลาด 
เป็นต้น เปรียบเสมือน Online Catalogue ให้ลูกค้าได้เห็นรายละเอียดของร้านค้า ทั้งน้ีควรจะมีให้เลือก
หลากหลายภาษาเพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติด้วย  

2) ต่อมาสิ่งที่ควรทํามากที่สุดคือ จะทําอย่างไรให้พวกเค้าเล่าน้ันเห็นเว็ปไซต์ของเรา โดยอาจเริ่มจากการทํา 
Search Engine Marketing (SEM) เราคงทราบกันดีอยู่แล้วว่า Search Engine เป็นที่นิยมทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติในการใช้ค้นหาข้อมูลข่าวสารและรายละเอียดที่อยากทราบต่างๆในโลกออนไลน์ สิ่งที่เรา
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ต้องดําเนินการคือ จะทําอย่างไรให้ Website หรือ Facebook Fanpageของร้านท่านติดอยู่ในอันดับ
แรกๆ ของ Search Engine ซึ่งสามารถทําได้ด้วยกัน หลายวิธีดังน้ี  

 การซื้อโฆษณาจาก Google Adwordที่เรียกว่า Pay Per Click (PCC)  
 การทํา Search EngineOptimization (SEO)  
 การซื้อสื่อออนไลน์ ตามเว็ปไซต์ช่ือดังที่แนะนําร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว  
 Blogger review หรือเรียกทางวิชาการว่า Content Marketing การเขียนบรรยาย

ร้านอาหารจากผู้ที่มีช่ือเสียง ส่วนใหญ่แล้วมักจะมีอิธิผลต่อการตัดสินใจซื้อขั้น
สุดท้ายของผู้บริโภค ซื้ออาจทําโดยการเชิญผู้ที่มีช่ือเสียงเหล่าน้ันมาที่ร้านแล้วให้ชิม
หารหารฟรีแลกกับการเขียนแนะนําร้าน (ทําได้กับผู้ที่มี ช่ือเสียงชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ) เป็นต้น ซึ่งจากผลการสํารวจบทความรีวิวร้านอาหารออนไลน์พบว่ามี
ผลต่อการตัดสินใจมากถึง 72%  

 และอาจจะนําเสนอร้านอาหารของคุณผ่าน Social Media Marketing ตัวอ่ืนๆ 
อย่าง Twitter Instagramเพ่ือเป็นช่องทางให้ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ 
นํานําร้านอาหารของคุณให้กับเพ่ือนๆ (Share) เสมื่อนการบอกปากต่อปากในโลก
ออนไลน์ และท่านยังสามารถใช้ช่องทางเล่าน้ีในการแจ้งข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ 
ของทางร้านให้ลูกค้าได้ทราบอีกด้วย 

 ซื่งช่องทางเหล่าน้ีถือเป็นช่องทางที่สามารถโฆษณาให้กับร้ายอาหารของคุณได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดต้นทุนในการโฆษณา อีกทั้งยังเป็นช่องทางที่สอดคลองกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบันและ
อนาคตดังน้ันผู้ประกอบการควรมีการปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบและพฤติกรรมใหม่ของนักท่องเท่ียวเพ่ือให้การ
สื่อสารเป็นไปอย่างที่ผู้ประกอบการต้องการ 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  ส่งเสริมเร่ืองของการใช้สื่อออนไลน์ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ประกอบการ จัดทําเว็ปไซต์
ร่วมกับผู้ประกอบการทางภาคเหนือ เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลในการค้นหา และเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้
ที่เข้ามาใช้บริการ รวมถึงจัดทําเป็นหลายภาษาเพ่ือตอบสนองนักท่องเที่ยวที่เข้ามาหาข้อมูลหลายกลุ่ม
และสื่อสารผ่านสื่อในปัจจุบันเพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบว่ามีเว็ปไซต์ไว้คอยบริการ 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

กระบวนการเป็นเร่ืองด้านการบริหารจัดการ ภาพรวมทุกอย่างในร้านอาหารต้ังแต่อาหาร พนักงาน การ
ส่งมอบ ทุกอย่างล้วนเป็นกระบวนการในการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรให้
ความสําคัญกับทุกๆ กระบวนการที่ลูกค้าสมัผัส 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  ผู้ประกอบการต้องมีความรู้พ้ืนฐานในธุรกิจให้บริการของตนเอง และติดตามความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
โดยเฉาพะการให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบันและตาม
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ความต้องการลูกค้าได้ทัน ตัวอย่างการบริการเสริมที่อาจเพ่ิมเต่ิมขึ้นมาเช่น Free Wi-Fi เป็นการบริการ
เพ่ิมเต่ิมทุกผู้ประกอบการควรให้ความใสใจ เพราะเป็นการบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวต้องการเป็นอย่าง
มาก มีส่วนช่วยในหลายๆเรื่อง ยกตัวอย่างเช่นเรื่องของการถ่ายภาพอาหาร ภาพบรรยากาศของร้านแล้ว
แชร์ลงในโซเชียลมีเดียเพ่ือการประสาสัมพันธ์ร้านอาหารของท่าน เป็นการให้ลูกค้าใช้ Wi-Fi ฆ่าเวลาใน
การรอคอยอาหาร ลดความรู้สึกเชิงลบในการรอคอยลงไปได้เป็นอย่างดี 

2) ให้ความสําคัญกับการสรรหาและฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะในการบริการและทักษะด้านภาษา 
ส่งเสริมและให้โอกาสพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจในลักษณะแบ่งปันผลประโยชน์จากรายได้ให้
ผลตอบแทนและสิ่งจูงใจที่เหมาะสมเพ่ือให้แรงกระตุ้นในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานมี
ความกระต่ือรือร้นที่จะทํางานและบริการด้วยความจริงใจ  

3) ด้านกระบวนการส่งมอบหรือการเสริฟอาหารให้กับลูกค้าควรมีการบริหารจัดการระยะเวลาในการรอคอย 
อาจจะมีการต้ัง KPI ให้กับลูกค้าได้ทราบช่วงระยะเวลาในการรอรับอาหาร ตัวอย่างเช่น ลูกค้าทุกโต๊ะจะ
รอรับอาหารจานแรกไม่เกิน 10 นาที เพ่ือเป็นช่วงเวลาให้ลูกค้าได้ทราบว่ามาร้านอาหารของท่าน จะได้
รับประทานอาหารที่รวดเร็วกว่าร้านอ่ืนๆ ภายใน 10 นาทีเท่าน้ัน เป็นอีกหน่ึงเรื่องของการสร้างความ
แตกต่างด้านกระบวนการบริหารจัดการ 

4) ช่วงเลาที่มีลูกค้าเยอะ หรือร้านอาหารของท่านมีลูกค้าที่มาใช้บริการมาก อาจมีการทําเมนูสําเร็จไว้แล้วที่
สามารถตักเสร๊ฟได้เลย ลดระยะเวลาในการรอและความรู้สึกหิวของลูกค้า ซึ่งเป็นเรื่องที่ผู้ประกอบการ
สามารถนําไปปรับใช้กับร้านของตนได้ 

 
ด้านบุคลากร (People) 

ธุรกิจร้านอาหารถือเป็นธุรกิจบริการดังน้ัน บุคคลหรือพนักงานของร้านถือเป็นหน้าตาและภาพลักษณ์ของ
ร้านอาหารของท่านเป็นอย่างมาก เน่ืองจากต้ังแต่ลูกค้าเดินเข้าร้านจะต้องพบกับบุคคลหรือพนักงานก่อนเป็น
อันดับแรก และการบริการท่ีดีจากทางร้านน้ันเป็นสิ่งที่ลูกค้าหรือผู้บริโภคจะคาดหวังจากการมาใช้บริการ สิ่งที่
ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญคือ 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  มารยาทของพนักงาน “ย้ิมสยาม” เป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะเห็น ซึ่งหลายคร้ังที่ทีมงานได้เคยไปใช้บริการ
ร้านอาหารต่างๆ ในพ้ืนที่และมักพบว่า สิ่งเหล่าน้ีมันหายไป ย่ิงเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ๆ จะเห็น
รอยย้ิมจากพนักงานท่ีจริงใจน้อยมาก รอยยิ้มสําคัญอย่างไรกับหารบริการ รอยยิ้มถือเป็นหัวใจสําคัญใน
การสร้างความประทับใจต้ังแต่แรกพบหรือต้ังแต่เดินเข้าร้าน ซึ่งหากเราสามารถสร้างความรู้สึกที่สบายใจ
ให้การเข้ามาใช้บริการได้แล้ว สิ่งที่ทางร้านทําผิดพลาดเล็กๆ น้อยจะได้รับการให้อภัยในทันที ยกตัวอย่าง
เช่น การบริการดีมากต้ังแต่เดินเข้าร้านแต่พนักงานกลับทํานํ้าหกบนโต๊ะอาหารพนักงานจะได้รับความเห็น
ใจจากผู้ใช้บริการ แต่ในทางกลับกันหากการบริการแย่แล้วยังเสริฟเมนูผิดหรือทํานํ้าหกอีก ความรู้สึกไม่
พึงพอใจจะเพ่ิมขึ้นเป็นหลายเท่าตัวเลยที่เดียว จะเห็นได้ว่าหัวใจของการบริการคือการสร้างความรู้สึก
ประทับใจให้กับลูกค้า ซึ่งสามารถทําได้ง่ายมากด้วยการย้ิมตอนรับแบบจริงใจ  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 

 172 
 โครงการย่อย 1 

2) ทักษะการบริการ หลายครั้งที่ทีมงานลงไปเก็บข้อมูลแล้วมักพบว่าเมื่อร้านอาหารคนเยอะการบริการไม่
สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง สิ่งที่พนักงานควรให้ความใสใจเพ่ิมขึ้นมาอีกหน่ึงอย่างคือ การเดินสอบถาม
ความต้องการตามโต๊ะอาหาร “รับอะไรเพ่ิมไหมค่ะ/ครับ, มีอะไรให้ช่วยเหลือเพ่ิมเต่ิมไหมค่ะ/ครับ” เป็น
การแสดงถึงความสนใจและใส่ใจลูกค้าและเพ่ิมความรู้สึกเชิงบวกได้เป็นอย่างดี เพราะลูกค้าบางโต๊ะ
อาจจะรออาหารนาน หรือบางโต๊อาจจะยังไม่ได้เมนูเพ่ือสั่งอาหาร ต้องการให้ตามอาหารให้ หรือต้องการ
ทราบว่าเมนูที่สั่งไปไม่ตกหล่น เป็นต้น 

3) ความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารได้หลายภาษาโดยเฉาพะภาษาจีนและภาษาอังกฤษ เป็นสิ่งสําคัญ
มากในการช่วยให้ลูกค้ามีความเข้าใจในเมนูที่ตนเองสั่งและได้เมนูอาหารตามต้องการ ซึ่งการสื่อสารตรงนี้
พนักงานอาจมีความรู้หรือคําศัพท์ที่จําเป็นในการสั่งหรือการโต้ตอบ เสมื่อนเป็นการ “พูดภาษาเดียวกัน
กับลูกค้า”ซึ่งจะสามารถสร้างความรู้สึกเป็นกันเองกับลูกค้าได้เพ่ิมมากยิ่งขึ้นหรืออาจมีการนําเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในเร่ืองของการแปลภาษาเพ่ิมเพ่ิมความสะดวกและลดการหาแรงงานที่มีทักษะภาษาที่มีราคา
สูง เช่น การใช้โปรแกรมการแปลภาษา การใช้คิวอาร์โคตในเมนูอาหารอาจจะเป็นเมนูสําคัญๆ หรือเป็น
เมนูที่เป็นเอกลักษณ์ของร้าน เพราะการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเราจะสามารถปรับปรุงหรือแก้ไขได้ง่าย
และสะดวก และพัฒนาเพ่ิมขึ้นเป็นเมนูอ่ืนๆ ภายในร้าน 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  มีการช่วยเหลือผู้ประกอบการด้วยการประสารกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดอบรมเรื่องของหัวใจการ
บริการเพ่ือสร้างความประทับใจ อาจมีการจัดเป็นคอสที่สามารถสร้างความได้เปรียบเช่ิงการแข่งขัน
สําหรับผู้ประกอบการท่ีมีความสนใจ 

2) การช่วยเหลือเร่ืองของทักษะด้านภาษาของพนักงาน อาจเป็นคอสความรู้พ้ืนฐานเบ้ืองต้นเก่ียวกับธุรกิจ
อาหาร ให้พนักงานพอที่จะเข้าใจและสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้ดีย่ิงขึ้น 

 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั้งหมดที่ลูกค้าสัมพัสต้ังแต่เดินเข้ามาในร้านซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้าจะได้รับจาก
การคิดและว่างแผนของผู้ประกอบการท้ังในด้านอารมณ์และความรู้สึก 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  การทําให้ลูกค้าจดจําในสิ่งที่เห็น ถือว่าเป็นเอกลักษณ์ที่สําคัญที่สุด ซึ่งประกอบไปด้วย โลโก้ของร้าน สีโทน
ของร้าน การจัดแสงสีไฟภายในร้าน ซึ่งทั้งหมดส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก เป็นภาพจดจําที่ชัดแจนให้กับ
ลูกค้าทุกคร้ังที่ลูกค้ากลับมาใช้บริการ บรรยากาศภายในร้าน ถือเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสําคัญเป็นอย่าง
แรกๆ เพราะว่าลูกค้าหลายคนไม่ได้เลือหร้านที่จะน่ังทานจากแค่ความอร่อยของอาหารเป็นอันดับแรกๆ 
แต่บรรยากาศภายในร้านต่างหากที่มีส่วนช่วยตัดสินใจเดินเข้าร้าน ร้านอาหารหลายๆ ร้านที่มีลูกค้าเข้ามา
ใช้บริการเยอะๆ สม่ําเสมอจะสังเกตุได้ว่ามีการออกแบบและตกแต่งร้านอาหารให้มีสไตล์ที่เป็นของตัวเอง 
เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ของนักท่องเท่ียว ตัวอย่าง การตกแต่งร้าน อาจจะนําเสนอถึงเอกลักษณ์ของ
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ภาคเหนือ เวลาเดินทางมาในเส้นทาง R3Aทําได้รู้สึกว่าได้มาทานร้านที่เป็นอาหารพ้ืนเมื่อง มีการตกแต่งดี 
มีบรรยากาศที่น่านังรับประทาน เป็นต้น 

2) กลิ่น เป็นอีกหน่ึงสัมผัสที่สําคัญมากต่อธุรกิจร้านอาหาร ทําให้ลูกค้าจกจํากลิ่นของอาหารที่เป็นเอกลักษณ์
ได้ อาจจะใช้วิธีเปิดฝาห้อมให้กลิ่นหอมๆ โชยออกมาทุกครั้งที่มีลูกค้าเดินผ่าน ซึ่งเป็นเทคนิคเล็กๆ ที่
ผู้ประกอบการสามารถนํามาใช้ได้เลย เพราะเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ที่สามารถดึงดูลูกค้าได้เป็นอย่างดี  

3) เสียง เป็นอีกหน่ึงสัมพัสที่สามารถสร้างความจดจําต่อแบรนด์ได้ ซึ่งร้านอาหารสามารถใช้เสียงได้หลาย
แบบอย่างเช่น การใช้เพลงภายในร้าน ควรจะเป็นธีมเดียวกัน แนวเดียวกัน ไม่เปิดแบบมั่วทุกสไตล์ เพราะ
จะทําให้ลูกค้าเกิดความสับสนว่าจริงๆและ มูทส์และโทนของร้านเป็นแบบใด ตัวอย่างเช่น ร้านอาหาร
เมื่อง มีการใช้ดนดรีพ้ืนเมื่องที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เปิดบ่าๆ เข้ากับบรรยากาศและเมนูของอาหารในร้าน 
หรือการการพูดช่ือเมนูเป็นภาษาพ้ืนเมื่องเวลาเสริฟอาหารเพื่อเป็นการเพ่ิมอัถรรสในการรับประทาน
อาหารของลูกค้าให้เพ่ิมมากขึ้น หรือแม้แต่คํากล่าวต้นรับต้ังแต่ทางเข้าร้าน “สวัสดีเจ้า” ซึ่งอาจจะเป็น
การใช้เสียงที่ก่อให้เกิดเอกลักษณ์ในการมาทานอาหารได้ เป็นต้น  

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1)  ควรเข้ามาแนะนําในการขอรับรองมาตรฐานความสะอาดของร้านอาหารให้กับผู้ประกอบการ และควรมี
การนําเสนอ LOGO ความสะอาดหรือร้านอาหารที่ผ่านการตรวจสอบไปกับหน่วยงานการท่องเที่ยว เพ่ือ
สร้างให้ผู้บริโภคหรือนักท่องเท่ียวรับรู้ว่า เมื่อเห็น LOGO น้ีสามารถมันใจได้ว่าร้านอาหารท่ีท่านเห็นน้ัน
ผ่านการตรวจสอบความสะอาดถูกหลักอนามัยและปลอดภัยต่อผู้บริโภค เป็นการสร้างความเช่ือมันให้กับ
นักท่องเที่ยวในการเลือกรับประทานอาหารและยกระดับร้านอาหารให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
 จากผลการศึกษา พบว่าผลิตภัณฑ์บริการของธุรกิจขนส่งในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ยังคงมีปัญหาท่ี
ต้องการการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ (1) ยานพาหนะที่ให้บริการอยู่ในสภาพเก่า โดยเฉพาะยานพาหนะ
ของผู้ให้บริการขนส่งภายในเมือง ซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยวได้ (2) ผู้ประกอบการที่เป็นธุรกิจขนส่ง
มวลชน เช่น รถบัส รถตู้ รถสองแถว ขาดความตรงต่อเวลาในการออกรถ เน่ืองจากต้องการรอให้ผู้โดยสารเต็มคัน
รถก่อน ซึ่งอาจทําให้ลูกค้าต้องรอนานและเกิดความไม่พอใจได้ ดังน้ัน จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนา ดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) ผู้ประกอบการขนส่งควรจัดหายานพาหนะที่อยู่ในสภาพดี มีความทันสมัย มีอุปกรณ์และบริการเสริมต่างๆ 
ที่สามารถเพ่ิมคุณค่าของการบริการได้ เช่น โทรทัศน์ ระบบปรับอากาศและกรองอากาศ การเสิร์ฟอาหาร
ว่างระหว่างเดินทาง เป็นต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการและเพ่ิมความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ 
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2) ผู้ประกอบการขนส่งควรมีการซ่อมบํารุงยานพาหนะท่ีให้บริการในลักษณะของการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) โดยมีกําหนดการบํารุงรักษายานพาหนะเป็นประจําอย่างชัดเจน เพ่ือ
ป้องกันปัญหาต่างๆ เก่ียวกับยานพาหนะ ชะลอการเสื่อมสภาพของเคร่ืองยนต์ ซึ่งจะช่วยลดปัญหา
ยานพาหนะขัดข้องระหว่างการให้บริการได้ 

3) ผู้ประกอบการที่ให้บริการขนส่งในเส้นทางประจํา ควรมีกําหนดตารางเวลาการเดินทางของแต่ละวันอย่าง
ชัดเจน โดยอาจทําเป็นแผ่นป้ายประกาศขนาดใหญ่เพ่ือให้นักท่องเท่ียวรับทราบถึงเวลาที่จะออกเดินทาง
ในแต่ละรอบ รวมถึงเพ่ิมช่องทางในการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับเที่ยวรถให้มีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น 
เช่น ทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ หรือประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นพับ โบรชัวร์ เป็นต้น และควรออก
เดินทางให้ตรงตามกําหนดเวลาที่ได้ประกาศไว้ 

4) ผู้ประกอบการท่ีมีบริการยานพาหนะให้เช่า ไม่ว่าจะเป็นรถจักรยาน รถจักรยานยนต์ หรือรถยนต์ ควรมี
การกําหนดเง่ือนไขต่างๆ อย่างชัดเจนไว้ในสัญญาเช่า โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้เช่าทําให้ตัวยานพาหนะหรือ
อุปกรณ์ต่างๆ ของยานพาหนะเกิดความเสียหาย รวมถึงควรมีการแจ้งให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงเง่ือนไข
ดังกล่าวก่อนที่จะนํายานพาหนะไปใช้งาน เพ่ือป้องกันปัญหาการถกเถียงกันในเรื่องของการชดใช้
ค่าเสียหายที่อาจตามมาภายหลัง 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 
1) ควรเพ่ิมความเข้มงวดในกระบวนการตรวจสภาพของยานพาหนะท่ีจะใช้ให้บริการในทุกๆ ปี ซึ่งหากไม่

ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ทั้งในด้านประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์และความปลอดภัยของผู้โดยสาร ควรมีการ
เก็บค่าปรับจากผู้ประกอบการขนส่งและไม่ออกใบอนุญาตให้กับยานพาหนะคันดังกล่าว จนกว่าจะมีการ
ปรับปรุงให้ถึงเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนด ทั้งน้ีอาจมีการให้คําแนะนําเบ้ืองต้นเก่ียวกับการบํารุงรักษา
ยานพาหนะ รวมถึงการประชาสัมพันธ์กฎระเบียบดังกล่าวให้กับผู้ประกอบการขนส่งในพ้ืนที่ทราบโดย
ทั่วถึงกัน 

2) ประสานงานกับผู้ประกอบการขนส่งในพ้ืนที่เก่ียวกับการติดต่อศูนย์รับแจ้งเหตุและหน่วยบริการซ่อม
ฉุกเฉินตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือทําให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ในกรณีที่ยานพาหนะเสียระหว่าง
เดินทาง 

3) องค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้องสามารถใช้ตนเองเป็นสื่อกลางระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการขนส่ง โดย
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับเส้นทาง ยานพาหนะที่สามารถใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว ผู้ประกอบการท่ี
ให้บริการในแต่ละเส้นทาง รวมถึงช่องทางการซื้อต๋ัวโดยสาร ซึ่งช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้นอกเหนือจากการติดต่อทางโทรศัพท์หรือเว็บไซต์ของผู้ให้บริการโดยตรง 

4) ควรมีการกําหนดสัญญาเช่ายานพาหนะที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เง่ือนไขต่างๆ ที่ระบุไว้ในสัญญาเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ผ่านการตรวจสอบและรับรองจากหน่วยงานของรัฐ เพ่ือป้องกันการฉวยโอกาสหรือเอารัด
เอาเปรียบลูกค้า เช่น ในกรณีที่ผู้เช่าทําให้ยานพาหนะหรืออุปกรณ์ต่างๆ เกิดความเสียหาย จะต้องชดใช้
ค่าเสียหายให้แก่ผู้ให้เช่าเป็นมูลค่าเท่าใด เป็นต้น 
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ด้านราคา (Price) 
 จากผลการศึกษาในภาพรวม พบว่าอัตราค่าบริการขนส่งผู้โดยสารทั้งการขนส่งภายในเมืองและการขนส่ง
ระหว่างเมืองน้ันอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก มีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการที่ลูกค้าได้รับ อย่างไรก็ตาม 
ยังคงพบว่าผู้ให้บริการอิสระบางรายมักจะมีการฉวยโอกาสข้ึนราคาค่าโดยสาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับลูกค้า
ชาวต่างชาติ รวมถึงการให้บริการในช่วงเทศกาล ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวของจังหวัดได้ ดังน้ัน 
จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) ควรมีการกําหนดอัตราค่าบริการสําหรับรถโดยสารสาธารณะแต่ละประเภทให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดย
แบ่งออกเป็นอัตราค่าบริการในช่วงเวลารีบเร่ง และอัตราค่าบริการในช่วงเวลาปกติ เพ่ือทําให้มีผู้ใช้บริการ
ตลอดทั้งวัน รวมทั้งมีการประกาศให้นักท่องเที่ยวรับทราบ โดยมีป้ายแสดงอัตราค่าบริการอย่างชัดเจน 
(ป้ายดังกล่าวควรจะมี 3 ภาษาหลักๆ ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน) เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความโปร่งใสและจริงใจต่อผู้ใช้บริการทุกคน นอกจากน้ีผู้ให้บริการขนส่งมวลชนอาจพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบการออกสลิปหรือใบเสร็จรับเงินให้กับผู้ใช้บริการ โดยอาจเร่ิมต้นจากรถโดยสารประจําทางปรับ
อากาศและรถแท็กซี่ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความมีมาตรฐานและความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) ภาครัฐควรเข้ามามีบทบาทในการกําหนดอัตราค่าบริการของยานพาหนะแต่ประเภท โดยกําหนดเพดาน
อัตราค่าบริการสูงสุดที่สามารถเรียกเก็บได้ และจะต้องมีการประกาศให้ผู้ประกอบการทราบโดยทั่วถึงกัน 
ทั้งน้ีเพ่ือป้องกันการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลหรือฤดูกาล
ท่องเที่ยวซึ่งมักพบว่ามีการโก่งราคาสูงขึ้นกว่าปกติมาก 

 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
 จากผลการศึกษาพบว่า ในฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นจํานวน
มาก อาจเกิดความล่าช้าในการจัดจําหน่ายต๋ัวโดยสาร เน่ืองจากจํานวนพนักงานที่ให้บริการมีค่อนข้างน้อยเมื่อ
เปรียบเทียบกับจํานวนนักท่องเที่ยว จึงทําให้เกิดจุดคอขวด (Bottleneck) ในขั้นตอนการจําหน่ายต๋ัวโดยสาร 
รวมถึงการรับชําระเงินค่าโดยสาร ดังน้ันข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา มีดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) ควรมีการปรับเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายต๋ัวโดยสารให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น ผ่านทางเว็บไซต์ 
ร้านสะดวกซื้อต่างๆ เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรืออาจสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับโรงแรม ธนาคาร 
ห้างสรรพสินค้า ไปรษณีย์ เป็นต้น ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกมากย่ิงขึ้น 

2) เพ่ิมช่องทางในการตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับเที่ยวรถ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว โดยอาจ
ใช้ช่องทางหลากหลายรูปแบบ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ หรือประชาสัมพันธ์ผ่านทางแผ่นพับ โบรชัวร์ 
เป็นต้น 
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3) ควรพัฒนาระบบการรับจองและซื้อขายต๋ัวโดยสารโดยใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย จะสามารถเพ่ิมความ
รวดเร็ว ถูกต้อง และสะดวกสบายในการสํารองต๋ัวของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว 
ส่วนผู้ประกอบการท่ีมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการรับจองและซื้อขายต๋ัวอยู่แล้ว ก็ควรมีการปรับปรุง
และพัฒนาให้ระบบมีความสมบูรณ์แบบมากย่ิงขึ้น ทั้งในเรื่องประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์และความ
ทันสมัยของซอฟท์แวร์ 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) สร้างนโยบายเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาช่วยเหลือในการรับจองและจําหน่ายต๋ัวโดยสาร อาจมีการแนะนําซอฟท์แวร์หรือ
แอพพลิเคช่ันใหม่ๆ คุณภาพสูง หรือมีการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการขนส่งใน
พ้ืนที่ 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 จากผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจขนส่งยังไม่มีความหลากหลายทางด้านราคามาก
เท่าใดนัก หากจัดทําโปรโมช่ันที่ลูกค้าไม่สนใจ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดน้ันๆ ถือว่าเป็นการสูญเสียโดยเปล่า
ประโยชน์ ดังน้ัน ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจขนส่ง มีดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) ควรจัดทําโปรโมช่ันหรือแพ็คเกจการเดินทางที่มีความหลากหลายและดึงดูดใจลูกค้า เพ่ือนําเสนอเป็น
ทางเลือกให้กับนักท่องเท่ียว ยกตัวอย่างเช่น ส่วนลดจากการเดินทางเป็นกลุ่ม ส่วนลดจากการสํารองต๋ัว
โดยสารล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน เป็นต้น 

2) ผู้ประกอบการควรกําหนดราคาค่าบริการ โดยแบ่งออกเป็น อัตราค่าบริการในช่วงเวลารีบเร่ง และอัตรา
ค่าบริการในช่วงเวลาปกติ เพ่ือทําให้มีผู้ใช้บริการตลอดทั้งวัน 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคม ทั้งหน่วยงานราชการและส่วนของรัฐวิสาหกิจต้องร่วมมือกันกับผู้ประกอบการขนส่งในพ้ืนที่ ใน
การประชาสัมพันธ์ รวมถึงการส่งเสริมการตลาดที่เก่ียวข้องกับการคมนาคมขนส่ง เพ่ือทําให้นักท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รับทราบถึงข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางเพ่ือเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงรายและเชียงใหม่ รวมถึงการเดินทางท่องเท่ียวภายในพ้ืนที่ว่าสามารถใช้บริการยานพาหนะประเภท
ใดได้บ้าง รวมถึงอัตราค่าบริการและช่องทางการจําหน่ายต๋ัวโดยสาร 

 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการขนส่งระหว่างเมือง กับผู้ให้บริการขนส่งภายในเมือง แต่ละประเภท 
ต่างก็มีกระบวนการให้บริการที่แตกต่างกันออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของลูกค้าที่จะใช้บริการ ลูกค้าบาง
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รายอาจจะไม่ได้ให้ความสําคัญกับความสะดวกสบายหรือความเที่ยงตรงในการออกเดินทางมากนัก ในขณะที่ลูกค้า
บางรายมองว่าเป็นสิ่งสําคัญ ดังน้ัน ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการของธุรกิจขนส่ง 
มีดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) ควรมีการกําหนดหรือทบทวนระเบียบการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือวางแผน ควบคุมการดําเนินงาน 
ตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนาให้การปฏิบัติงานตามข้ันตอนต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง
เป็นการสร้างมาตรฐานในการบริการให้กับธุรกิจอีกด้วย 

2) ควรคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นหลัก โดยมีความพร้อมเรื่องอุปกรณ์ป้องกันภัยต่างๆ สําหรับ
นักท่องเที่ยวในขณะโดยสารยานพาหนะ เช่น เข็มขัดนิรภัย หมวกกันน็อค เสื้อชูชีพ เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) กําหนดกฎระเบียบอย่างเข้มงวดเกี่ยวกับอุปกรณ์ป้องกันภัยต่างๆ บนยานพาหนะ ไม่ว่าจะเป็นเสื้อชูชีพ 
หมวกกันน็อค เข็มขัดนิรภัย เป็นต้น ให้มีความพร้อมสําหรับใช้งานบนยานพาหนะที่ให้บริการทุกคัน หาก
ตรวจสอบแล้วพบว่ายานพาหนะคันใดไม่ได้ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันภัย จะไม่อนุญาตให้ใช้ยานพาหนะคันน้ัน
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงกําหนดบทลงโทษอย่างรุนแรงต่อผู้ประกอบการที่ เป็นเจ้าของ
ยานพาหนะ 

 
ด้านบุคลากร (People) 
 จากผลการศึกษา พบว่าปัญหาหลักๆ ในด้านบุคลากรของธุรกิจขนส่งในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
โดยเฉพาะผู้ให้บริการขนส่งระหว่างเมือง ได้แก่ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ รวมถึงทักษะในการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาในด้านบุคลากร มีดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) ควรมีการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมทักษะเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานและการ
บริการ รวมถึงทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน อันจะส่งผลต่อการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 
1) ร่วมมือกับผู้ประกอบการขนส่งในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของทักษะในการ

ขับขี่ยานพาหนะ ทักษะในการให้บริการบนยานพาหนะ รวมถึงทักษะทางด้านภาษา โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน อาจจัดต้ังหน่วยงานท่ีทําหน้าที่ฝึกอบรมทักษะที่จําเป็นสําหรับวิชาชีพการ
บริการขนส่ง และกําหนดให้ผู้ประกอบการขนส่งในพื้นที่ส่งพนักงานมาฝึกอบรมอย่างสม่ําเสมอ
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นอกเหนือจากการฝึกอบรมภายในองค์กร ทั้งน้ีรวมถึงผู้ให้บริการอิสระ ก็สามารถเข้ามาฝึกอบรมได้ด้วย
เช่นกัน 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นสถานีรถทัวร์ สถานีรถตู้ สถาน
รถไฟ หรือสถานีรถสองแถว สํานักงาน เคาน์เตอร์ขายต๋ัวโดยสาร สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ห้องนํ้า รวมถึง
ยานพาหนะที่ให้บริการมีสภาพค่อนข้างเก่าและทรุดโทรม ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่มีลูกค้ามาใช้บริการเป็น
จํานวนมากในแต่ละวัน จึงเป็นสิ่งที่ควรได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ดังน้ัน ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาในด้านลักษณะทางกายภาพ มีดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) ควรกําหนดแผนงานอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการดูแลความพร้อมรวมถึงความสะอาดและสุขอนามัยของสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นเคาน์เตอร์ขายต๋ัว ห้องสุขาภายใน
สถานี เบาะน่ัง ผ้าห่ม อาหารว่าง รวมถึงป้ายบอกข้อมูลต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของธุรกิจใน
สายตาของลูกค้าและประชาชนทั่วไป 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 
1) มีการควบคุมในเรื่องความสะอาดและสุขอนามัยของยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก

ต่างๆ จัดต้ังหน่วยงานที่คอยให้คําปรึกษาและแนะนําเรื่องดังกล่าวให้กับผู้ประกอบการขนส่งในพ้ืนที่ ทั้งน้ี
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจจําหน่ายของท่ีระลึก 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ปัญหาที่พบเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของร้านขายของที่ระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ มีดังน้ี (1) ไม่ค่อย

มีสินค้าให้ลูกค้าชิมก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ โดยจะมีให้ชิมเฉพาะบางร้านเท่าน้ัน ซึ่งผู้ประกอบการอาจกลัวว่าลูกค้าจะ
ชิมอย่างเดียวโดยไม่ซื้อสินค้าใดๆ (2) สินค้าที่เป็นของฝากของที่ระลึกที่ขึ้นช่ือส่วนใหญ่มักจะเป็นอาหาร จึงไม่
เหมาะกับการเดินทางขนส่งระยะทางไกลเท่าใดนัก (3) ยังไม่ค่อยมีสินค้าของที่ระลึกที่สะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์
ของพ้ืนที่น้ันๆ มากเท่าใดนัก ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่ผลิตจากโรงงานท่ัวๆ ไป เช่น เสื้อยืด ผ้าพันคอ เครื่องประดับ
ต่างๆ ซึ่งที่จริงแล้วหาซื้อที่ใดก็ได้ในประเทศไทย (4) สินค้ายังขาดการให้ข้อมูลเก่ียวกับเรื่องราวความเป็นมา ที่มาที่
ไป ว่าทําไมสินค้าน้ีจึงเป็นของดีของจังหวัด เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับตัวสินค้าและกระตุ้นให้ลูกค้ารู้สึกอยากท่ี
จะซื้อสินค้าดังกล่าวมากข้ึน และ (5) บรรจุภัณฑ์ของสินค้าหลายๆ อย่างยังไม่มีความน่าดึงดูดเท่าใดนัก ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ของร้านขายของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ 
ดังต่อไปน้ี 
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ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 
1)  คิดค้นสินค้าที่แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์วัฒนธรรมประจําท้องถิ่นน้ันๆ เพ่ือดึงดูดลูกค้าและสร้างความ 

แตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์ สินค้าควรมีความเจาะจงในแต่ละพ้ืนที่ และสะท้อนเอกลักษณ์ของพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
และควรมีการพัฒนาสินค้าที่มีเอกลักษณะเฉพาะร้านค้า 

2) เน้นการสร้างเร่ืองราวให้กับตัวสินค้า ทําให้ลูกค้าเห็นภาพหรือกระบวนการต่างๆ ว่ากว่าจะออกมาเป็น
สินค้าที่วางขายอยู่น้ี ต้องผ่านขั้นตอน และใช้ความพิถีพิถันอย่างไรบ้าง ซึ่งจะสามารถช่วยเพ่ิมมูลค่าของ
สินค้าในสายตาลูกค้าได้ และทําให้ลูกค้าเห็นถึงความใส่ใจของขั้นตอนการผลิต เช่น ตุงที่มีความหมายที่
แตกต่างกันไป เป็นต้น  หรือเรื่องราวของกระบวนการในการผลิตที่มีความพิถีพิถันเพ่ือเพ่ิมการรับรู้มูลค่า
ให้กับนักท่องเที่ยว 

3) ออกแบบสินคา้ให้มีส่วนทีผู่้ซือ้ต้องนําไปเติมเต็ม เช่น ร่มที่ร่างรูปต่างๆ ไว้ และให้นักทอ่งเที่ยวไปใส่สี
เพ่ิมเติมเอง ซึ่งจะช่วยให้ขายสินค้าอ่ืน เช่น สีและพู่กัน ได้เพ่ิมขึ้นด้วย  

4) ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัยมากขึ้น เพ่ือให้ตัวสินค้าสามารถขายได้ด้วยตัวเอง ลูกค้าเห็นแล้ว
อยากที่จะซื้อเป็นของฝาก นอกจากน้ีบรรจุภัณฑ์ยังเป็นสิ่งที่จําแนกความแตกต่างระหว่างสินค้าแต่ละชนิด 
แต่ละผู้ผลิตได้อีกด้วย โดยทางร้านอาจสร้างความแตกต่างโดยออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สอดแทรกรูปภาพ
หรือสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นลงไปด้วย จะทําให้ผลิตภัณฑ์น้ันมีความน่าสนใจมากขึ้น 

5) ของที่ระลึกที่เป็นอาหาร ควรมีการสํารวจความคิดเห็นของลูกค้าในเรื่องของรสชาด  
 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) ประสานกับภาคธุรกิจ และหน่วยงานในพ้ืนที่ที่เก่ียวข้อง รวมถึงพ้ืนที่ใกล้เคียงในการวางอัตลักษณ์ที่
ชัดเจนของพ้ืนที่ เพ่ือนําไปใช้เป็นจุดขาย และใช้ในการกําหนดรูปแบบของที่ระลึกประจําพ้ืนที่ 

2) พัฒนากระบวนการผลิตสินค้า  ทั้งในส่วนของของที่ระลึกที่เป็นอาหาร และไม่ใช่อาหารของผู้ประกอบการ 
3) ให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

 
ด้านราคา (Price) 

จากการศึกษา พบว่า ร้านขายของที่ระลึกมีการต้ังราคาสูงจนเกินไป มีการโก่งราคาขายสินค้าแก่
นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล สินค้าที่ระลึกจะมีราคาแพงกว่าปกติมาก ดังน้ันข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนาในด้านราคาของธุรกิจร้านขายของที่ระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ได้แก่ 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  มีความหลากหลายด้านราคา เพ่ือเป็นการกระจายโอกาสในการขายให้มากที่สุด 
2) มีจรรยาบรรณในการต้ังราคาขาย ให้มีความเท่าเทียมทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ 
3) มีการติดป้ายราคาที่ชัดเจนของสินค้าแต่ละช้ิน 
4) ผู้ประกอบการมีมาตรฐานราคาที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือลดการแข่งขันทางด้านราคา  
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ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 
1) กําหนดมาตรการให้ผู้ประกอบการมีการแสดงราคาที่ชัดเจน เพ่ือลดโอกาสในการเอาเปรียบผู้บริโภค 
2) ช่วยผู้ประกอบการในการกําหนดมาตรฐานราคาของสินค้าต่างๆ  

 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

ปัญหาประการหน่ึงของช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าที่ระลึกดังกล่าว คือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอาจไม่
รู้จักแหล่งซื้อของฝากภายในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ หากไม่ได้มีการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนที่มา
ก่อน ดังน้ันจึงเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา ดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) ควรเพ่ิมช่องทางการพบเห็น โดยผู้ประกอบการร้านขายสินค้าที่ระลึกควรมีการประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนในท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง ในการประชาสัมพันธ์ถึงข้อมูลเก่ียวกับสินค้าที่ระลึกที่ขึ้นช่ือ
และได้รับความนิยม รวมถึงแหล่งที่สามารถซื้อของฝากเหล่าน้ันได้ โดยอาจประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับ
หรือโบรชัวร์แล้วนําไปวางแจกท่ีโรงแรมที่พักทุกแห่งในเชียงรายและเชียงใหม่ หรือสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) เพ่ิมช่องทางในการกระจายสินค้าที่ระลึกให้กับผู้ประกอบการผ่านศูนย์การท่องเที่ยวของภาครัฐ รวมถึง
ร้านค้าและสหกรณ์ต่างๆ ในพ้ืนที่  

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ปัญหาที่สําคัญของธุรกิจร้านขายสินค้าที่ระลึกในเรื่องของการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การขาดการ
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าได้รับรู้ ถึงแม้ว่าร้านขายสินค้าที่ระลึกจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากก็จริง 
แต่การโฆษณาโดยใช้วิธีดังกล่าวอาจจะไม่ได้ผลกับลูกค้าชาวต่างชาติ ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังต่อไปน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) เพ่ิมการใช้ประโยชน์จากพฤติกรรมของลูกค้าในการบอกต่อบนสังคมออนไลน์มากขึ้น โดยอาจใช้การ
กดไลค์แฟนเพจของร้าน หรือการถ่ายรูปหน้าร้านลงเฟสบุคของตนเอง เพ่ือรับส่วนลด เป็นต้น 

2) เพ่ิมการส่งเสริมการขาย โดยจัดขายคู่ระหว่างจัดผสมสินค้าที่นิยมกับสินค้าใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของตลาด  
3) มีการจัดชุดสินค้าที่หลากหลายเพ่ือจําหน่ายในราคาพิเศษ   

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
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2) จัดงานส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้ออกร้านขายสินค้า และได้เรียนรู้วิธีการส่งเสริม
การตลาด  

3) จัดคลินิคให้คําปรึกษาทางด้านการตลาดกับผู้ประกอบการ 
 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนากระบวนการให้บริการของธุรกิจร้านขายของที่ระลึกในจังหวัดเชียงราย
และเชียงใหม่ ดังต่อไปน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) สร้างการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกระบวนการผลิตของที่ระลึก ซึ่งจะทําให้นักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์ร่วม ยังสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับของที่ระลึกช้ินน้ันๆ  

2) มีการปรับรูปแบบของการนําเสนอสินค้าให้น่าสนใจ โดยอาจอาศัยภาพเคลื่อนไหวร่วมด้วย เช่น การใช้
โทรทัศน์เพ่ือบอกเล่าเรื่องราวของการผลิตสินค้านั้นๆ เป็นต้น 

3) กําหนดกระบวนการให้บริการที่ชัดเจน ต้ังแต่ต้นจนจบการซื้อ ได้แก่ การทักทายเมื่อลูกค้าเข้าร้าน การ
กล่าวขอบคุณเมื่อลูกค้าเดินออกจากร้านไป การถือถุงสินค้าไปส่งให้กับลูกค้าที่หน้าร้าน เป็นต้น  

 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการในการจัดการกระบวนการให้บริการ การจัดทํา Service Blueprint  
 
ด้านบุคลากร (People) 

สิ่งที่ควรปรับปรุงสําหรับธุรกิจร้านขายของที่ระลึกในด้านบุคลากร ได้แก่ (1) พนักงานยังขาดทักษะในการ
ขายแบบ hard sell (2) พนักงานขาดทักษะในการโน้มน้าวจูงใจและการปิดการขาย และ (3) พนักงานยังขาด
ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน ดังน้ันแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
ด้านบุคลากรสําหรับธุรกิจร้านขายสินค้าที่ระลึกในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม่ ดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1)  พัฒนา ทักษะในการนําเสนอขายสินค้าทั้งในภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
และภาษาจีน 

2) สร้างความกระตือรือร้นในการสอบถามความต้องการของลูกค้า และการให้บริการ เช่น เมื่อลูกค้าเริ่มหยิบ
ซื้อสินค้า พนักงานควรนําตะกร้าใส่ของไปให้ลูกค้า เป็นต้น  

3) ผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะการโน้มน้าวจูงใจและการปิดการขายให้กับพนักงานมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาให้กับผู้ประกอบการ และบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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2) กําหนดมาตรฐานการสําเร็จการศึกษา โดยมีภาษาอังกฤษเป็นเง่ือนไขหน่ึงในการสําเร็จการศึกษาของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3) เพ่ิมความสําคัญในการคัดสรรบุคลากรทางการศึกษา โดยมีการใช้เกณฑ์ด้านทักษะภาษาต่างประเทศมา
เป็นเกณฑ์สําคัญในการพิจารณา 

 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

เมื่อพิจารณาถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงในด้านลักษณะทางกายภาพของร้านขายสินค้าที่ระลึกนั้น พบว่าสิ่งที่ควร
ปรับปรุง ได้แก่ (1) พนักงานที่ปฏิบัติงานในร้านขายสินค้าที่ระลึกบางร้านน้ัน ไม่ได้แต่งกายที่เป็นยูนิฟอร์มของทาง
ร้าน อาจทําให้ลูกค้าสับสนว่าใครเป็นพนักงานขาย (2) ร้านขายสินค้าบางร้านยังคงต้องปรับปรุงเพ่ิมเติมในเรื่อง
ของความสะอาด และความถูกสุขลักษณะของทางร้านและ (3) ร้านขายสินค้าที่ระลึกบางร้านจัดวางสินค้าอย่างไม่
เป็นระเบียบ ไม่มีการจัดหมวดหมู่ของสินค้าอย่างชัดเจน ดังน้ันแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ได้แก่ 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

1) การจัดแสดงสินค้า ควรมีตัวอย่างการนําสินค้าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือสร้างไอเดียให้ผู้ซื้อ เช่น ร่มเชียงใหม่ ใช้
ในการประดับอาหาร  

2) มีการจัดวางสินค้าโดยคํานึงถึงการสร้างความโดดเด่นของร้าน และประเด็นด้านราคาในมุมมองของ
ผู้บริโภค กล่าวคือ มีการแสดงสินค้าที่มีราคาถูกหาซื้อได้ง่ายในบริเวณที่พบเห็นได้ง่าย ควบคู่กับสินค้าเด่น
ของร้านค้า 

3) ทางร้านควรจัดทําเคร่ืองแบบยูนิฟอร์มของทางร้าน และกําหนดให้พนักงานที่ปฏิบัติงานในร้านทุกคนต้อง
ใส่เครื่องแบบดังกล่าวในขณะปฏิบัติงาน เพ่ือให้ลูกค้าทราบว่าใครเป็นพนักงานของทางร้าน และยังเป็น
การช่วยโฆษณาร้านในอีกทางหน่ึงด้วย 

4) ควรสอดแทรกความเป็นเอกลักษณ์ประจําท้องถิ่นหรือเอกลักษณ์ของสินค้าที่ขาย โดยอาจตกแต่งร้านให้มี
ความสอดคล้องกับสินค้าที่ขาย หรือให้พนักงานขายแต่งกายให้สอดคล้องกับตัวสินค้า  

5) ร้านขายสินค้าที่ระลึกควรมีการจัดผังของร้าน เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการเดินเลือกชมสินค้า
ภายในร้าน รวมถึงการจัดแสดงสินค้าภายในร้านให้มีความน่าสนใจ โดยอาจใช้แสงไฟ หรือมีการเปิดเพลง
เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ารู้สึกผ่อนคลายระหว่างการเลือกซื้อสินค้าในร้าน 

  
ข้อเสนอแนะสําหรับภาครัฐ 

1) ให้ความรู้เก่ียวกับการจัดผังร้านค้ากับผู้ประกอบการ เช่น ร้านโชว์ห่วยตัวอย่าง หรือร้านค้าสหกรณ์
ตัวอย่าง ในการอบรมต่างๆ ที่จะขึ้นเป็นประจําของกรมฯ ที่เก่ียวข้อง 
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ภาคผนวก 
 

1. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

แบบสอบถาม5 ฉบับ จําแนกตามประเภทธุรกิจท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 

1.1. แหล่งท่องเที่ยวและการนําเที่ยว 
1.2. การเดินทางขนส่ง 
1.3. ที่พักและโรงแรม 
1.4. ภัตตาคารและร้านอาหาร 
1.5. ร้านจําหน่ายของที่ระลึก 

 
2. รูปภาพระหว่างดําเนนิการศึกษา และการประชุมเผยแพร่ผลการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม (การน าเที่ยว) 
ค าชี้แจง :  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

เส้นทาง R3E ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง 
R3E ต่อไปแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม/นักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมลูพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เส้นทาง R3E 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการ 
ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 
 

*** กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ** 
 

วัตถุประสงค์หลักในการการท่องเท่ียวของท่านในครั้งนี้เกี่ยวข้องกับการเข้าชมสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 
สถานที่ส าคัญทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม ต านาน ปราชญ์ท้องถิ่น วิถีชีวิต  

ประเพณี การงานอาชีพ ศิลปะ ประเพณี นาฏศิลป์ ใช่หรือไม่ 
 

(       )  ใช่     (       ) ไม่ใช่ (สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. เพศ (       ) ชาย    (       ) หญิง 
 
2. อาย.ุ.................................................................. ปี 
 
3. อาชีพ 
 (       ) นักเรียน / นักศึกษา   (       )   ข้าราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
 (       ) พนักงานบริษัทเอกชน  (       ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 
 (       ) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………….. 
 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน...........................................................................บาท 
 
5. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 (       ) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  (       ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

(       ) อนุปริญญา / ปวส.   (       ) ปริญญาตรี  
(       ) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

6. ปัจจุบันท่านมีถิ่นพ านักอยู่ที่จังหวัด/ประเทศ....................................................................................... 
 



7.  ท่านเคยมาท่องเที่ยวพ้ืนท่ี/จังหวัดนี้มาก่อนหรือไม ่
 (       ) ไม่เคย    (       ) เคย โปรดระบุจ านวนครั้ง........................ 

 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของท่าน 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (       ) ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. ท่านมีการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E ก่อนหรือไม ่

 (       ) มี    (       ) ไม่มี 
 

2. รูปแบบในการมาท่องเที่ยวของท่านในครั้งนี้ ได้แก ่
 (       ) มากับบริษัททัวร์ (ไปข้อที่ 5)  (       ) เดินทางด้วยตนเอง  
 

3. วิธีหลักในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี ้
 (       ) ขนส่งสาธารณะ   (       ) เช่ารถยนต์/มอเตอร์ไซด์   
 (       ) ใช้พานยาหนะของเพื่อน/ญาติพี่น้อง (       ) อื่นๆ ..................................................   
 

4. ผู้ร่วมเดินทางของท่านในครั้งนี้ ไดแ้ก่ 
 (       ) เที่ยวคนเดียว  (       ) กลุ่มเพื่อน  (       ) ครอบครัว/ญาติพี่น้อง 
 

5. วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       )  ชมประสาท/พระราชวัง (       )  ชมศาสนสถาน เช่น วัด  
 (       )  ชมโบราณคด/ีพิพิธภัณฑ ์ (       )  ชมศิลปะ  
 (       )  ชมประเพณ/ีวิถีชีวิต  (       )  ศึกษาประวัติความเป็นมา  
 (       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
 

6. ท่านใช้ข้อมูลจากแหล่งใดเป็นหลักในการวางแผนท่องเที่ยวครั้งนี ้(ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       ) เพื่อน   (       ) ญาติพี่น้อง  (       ) ตัวแทนการท่องเที่ยว  
 (       ) เวปไซต์   (       ) สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น โบรชัวร์ นิตยาสาร เป็นต้น) 

(       ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

7. ท่านใช้ช่องทางใดเป็นหลักในการส ารองการบริการต่างๆ ก่อนเดินทาง (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       ) โทรศัพท์   (       ) บริษัทตัวแทนจ าหน่าย/เอเจ้นต่างๆ   
 (       ) เวปไซต์ของผู้ให้บริการ (       ) เวปไซต์ของตัวแทนจ าหนา่ย (เช่น Agoda หรือ Booking.com) 

(       ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

8. ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
 (       ) 3 วัน หรือน้อยกว่า  (       ) 4 – 5 วัน 
 (       ) 6 – 7 วัน   (       ) มากกว่า 7 วัน 
 
 
 
 



6. ท่านเลือกใช้บริการที่พักประเภทใด  
 (       ) บ้านญาติ / เพื่อน   (       ) โฮมสเตย ์
 (       ) โรงแรม    (       ) รีสอร์ท 
 (       )  บ้านพักของหน่วยงาน  (       )  อพาร์ทเมนท์ / คอนโด 
 (       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

7.  สิ่งจูงใจที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (       ) ช่ือเสียงของจังหวัด/พื้นที่  (       ) ท าเลที่ตั้ง / ภูมิประเทศ 
 (       )  มีความปลอดภัย   (       ) ความเป็นมิตรของคนในหอ้งถิ่น 
 (       )  การบริการที่ด ี   (       )  ราคาเหมาะสม 
 (       )  มีประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ 
 (       )  มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทีส่วยงามและมีช่ือเสยีง   

(       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
 

9.  ท่านจะเดินทางกลับมาท่องเทีย่วในเส้นทาง R3E  
 (       )  มา เพราะ.........................................................   
 (       )  ไม่มา เพราะ......................................................... 
 
10.  ท่านจะแนะน าผู้อื่นๆ เพื่อนหรือคนรู้จักให้มาท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E หรือไม?่  
 (       )  แนะน า เพราะ......................................................... 
 (       )  ไม่แนะน า เพราะ.........................................................  



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E ในภาพรวม 

 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง � ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
เห็นด้วย 

มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

  ด้านสิ่งดึงดูดใจ  (Attraction)      

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม      

2. แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นเปน็เอกลักษณ ์      

3. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

4. แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

5. แหล่งท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว      

6. แหล่งท่องเที่ยวมีความเสื่อมโทรมจากการท่องเที่ยว      

7. แหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ประเพณี และ
วัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่น 

     

8. แหล่งท่องเที่ยวมีความแออัด      

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)      

1.  มีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      

2. มีเส้นทางเชื่อมต่อของเส้นทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ      

3. มีป้ายบอกทิศทางที่ชัดเจนตลอดเส้นทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      

4. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity)      

1.  กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

2.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

3.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ      

4.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน      

ด้านที่พัก (Accommodation)      

1.  ที่พักมีความสวยงาม      

2. ที่พักมีความสะอาด      

3. ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย      

4. ที่พักมีความปลอดภัย      

5. จ านวนห้องพักมีปริมาณเพียงพอกับนักท่องเที่ยว      



6. ที่พักมีราคาเหมาะสม      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity)      
1.  มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น น้ า ไฟฟ้า 

ถนน และห้องน้ า สาธารณะ เพื่อการท่องเที่ยว  
     

2. มีร้านค้าและร้านอาหารทีเ่พียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว      
3. มีการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว แผนที่ แผ่นพับ เป็นต้น 
     

4. มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวให้บริการแก่นักท่องเที่ยว      

5. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ      
6. มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ เช่นทางลาด ห้องน้ า และทีจ่อด

รถส าหรับผู้พิการ เป็นต้น 
     

7. มีระบบเตือนภัย และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพยส์นิ
ของนักท่องเที่ยว  

     

 
 

        
 

 
        ส่วนถัดไป เป็นการประเมิน 

 
"การบริการน าเที่ยว" 

 
ที่ท่านได้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
  



ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ "การน าเที่ยว" ในเส้นทาง 
R3E 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ผลิตภัณฑ์บริการ (การบริการ)      

1. มีความหลากหลายของการบริการ เหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

     

2. การบริการมีคณุภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจ สอดคล้องกับความคาดหวัง      

3. นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการไดโ้ดยง่ายและสะดวก      

4. การบริการมีความครบวงจร      

ราคา      

1. ราคามีความหลากหลาย เหมาะสมกับงบประมาณที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ 

     

2. ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ      

3. มีการแจ้งบอกราคาที่ชัดเจน       

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      

1. สามารถหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจไดจ้ากหลากหลายช่องทาง      

2. มีช่องทางในการจองและช าระเงินที่สะดวก      

3. ช่องทางในการจองและช าระเงินมคีวามปลอดภัย น่าเชื่อถือ      

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

1. มีการโฆษณาทางสื่อต่างๆ อย่างเหมาะสม (เช่น หนังสือน าเที่ยว 
โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ท/เว็ปไซต์ หรือโบรชัวร์ เป็นต้น) 

     

2. ช่วงเวลาการจัดกิจกรรมส่งเสิรมการตลาดมีความเหมาะสม      

3. รูปแบบและกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดมคีวามเหมาะสม น่าสนใจ      

บุคลากร (People)      

1. พนักงานมีความรู้ในสินคา้และบรกิาร      

2. พนักงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา      

3. พนักงานสามารถเสนอทางเลือกอืน่เมื่อท่านต้องการ      

4. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลูกค้า ..      

5. พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ ..       

6. พนักงานให้ความใส่ใจในรายละเอยีดของลูกค้าแตล่ะคน ..       

7. พนักงานทราบสิ่งทีลู่กค้าต้องการ ..      



กระบวนการบริการ (Process)      
1. การให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันท่วงที ..      
2. สามารถให้บริการได้อยา่งถูกต้อง ตามที่ลูกค้าต้องการ ..      

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical)      

1. พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ..      

2. สถานท่ีมีความสะอาด      

3. สถานท่ีตกแต่งอย่างเหมาะสม น่าดึงดูด      

4. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ ..      

5. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความพอเพียง      

6. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความทันสมัย ..      

7. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความสวยงาม น่าใช้ ..      
 
โปรดระบรุะดับ "ความคาดหวัง" ที่ท่านมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละด้าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์บริการ       

2. ด้านราคา      

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด      

5. ด้านบุคลากร      

6. ด้านการกระบวนการ      

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ      
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ "การน าเท่ียว"   ในเส้นทาง R3E 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. ผู้ประกอบการสามารถรักษาสญัญาที่ให้กับลูกค้าได้      

2. ลูกค้าสามารถไว้วางใจในความช่วยเหลือจากผู้ประกอบการได้เมื่อมี
ปัญหา 

     

3. ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะพึ่งพาได้      

4. ผู้ประกอบการสามารถให้บริการตามกรอบเวลาที่ตกลงกันได้      

5. ผู้ประกอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง แม่นย า ไม่ผดิพลาด      

6. ผู้ประกอบการมีการแจ้งลูกค้าถึงลกัษณะของการบริการได้อย่างถูกตอ้ง      

7. ลูกค้าสามารถไว้วางใจพนักงานผู้ให้บริการได ้      

8. ลูกค้ารูส้ึกปลอดภัยในการท าธุรกรรมตดิต่อกับพนักงาน      

9. พนักงานได้รับการสนับสนุนท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะท างาน      

10. ผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการความต้องการลูกค้า      

11. ผู้ประกอบการมีเวลาท าการที่เอื้อต่อความสะดวกสบายของลูกค้า      

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 
1.  โปรดระบุ สิ่งที่ท่านต้องการใหม้ีเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………........................................................................……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท่านมีความประทับใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (โปรดระบุสถานที่ และสิ่งที่ประทับใจ) 
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………........................................................................……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมที่จะช่วยปรับปรุง/พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 

-  ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ - 



แบบสอบถาม (การเดนิทางขนส่ง) 
ค าชี้แจง :  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

เส้นทาง R3E ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง 
R3E ต่อไปแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม/นักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมลูพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เส้นทาง R3E 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการ 
ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 
 

*** กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ** 
 

วัตถุประสงค์หลักในการการท่องเท่ียวของท่านในครั้งนี้เกี่ยวข้องกับการเข้าชมสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 
สถานที่ส าคัญทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม ต านาน ปราชญ์ท้องถิ่น วิถีชีวิต  

ประเพณี การงานอาชีพ ศิลปะ ประเพณี นาฏศิลป์ ใช่หรือไม่ 
 

(       )  ใช่     (       ) ไม่ใช่ (สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. เพศ (       ) ชาย    (       ) หญิง 
 
2. อาย.ุ.................................................................. ปี 
 
3. อาชีพ 
 (       ) นักเรียน / นักศึกษา   (       )   ข้าราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
 (       ) พนักงานบริษัทเอกชน  (       ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 
 (       ) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………….. 
 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน...........................................................................บาท 
 
5. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 (       ) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  (       ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

(       ) อนุปริญญา / ปวส.   (       ) ปริญญาตรี  
(       ) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

6. ปัจจุบันท่านมีถิ่นพ านักอยู่ที่จังหวัด/ประเทศ....................................................................................... 
 



7.  ท่านเคยมาท่องเที่ยวพ้ืนท่ี/จังหวัดนี้มาก่อนหรือไม ่
 (       ) ไม่เคย    (       ) เคย โปรดระบุจ านวนครั้ง........................ 

 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของท่าน 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (       ) ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. ท่านมีการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E ก่อนหรือไม ่

 (       ) มี    (       ) ไม่มี 
 

2. รูปแบบในการมาท่องเที่ยวของท่านในครั้งนี้ ได้แก ่
 (       ) มากับบริษัททัวร์ (ไปข้อที่ 5)  (       ) เดินทางด้วยตนเอง  
 

3. วิธีหลักในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี ้
 (       ) ขนส่งสาธารณะ   (       ) เช่ารถยนต์/มอเตอร์ไซด์   
 (       ) ใช้พานยาหนะของเพื่อน/ญาติพี่น้อง (       ) อื่นๆ ..................................................   
 

4. ผู้ร่วมเดินทางของท่านในครั้งนี้ ไดแ้ก่ 
 (       ) เที่ยวคนเดียว  (       ) กลุ่มเพื่อน  (       ) ครอบครัว/ญาติพี่น้อง 
 

5. วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       )  ชมประสาท/พระราชวัง (       )  ชมศาสนสถาน เช่น วัด  
 (       )  ชมโบราณคด/ีพิพิธภัณฑ ์ (       )  ชมศิลปะ  
 (       )  ชมประเพณ/ีวิถีชีวิต  (       )  ศึกษาประวัติความเป็นมา  
 (       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
 

6. ท่านใช้ข้อมูลจากแหล่งใดเป็นหลักในการวางแผนท่องเที่ยวครั้งนี ้(ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       ) เพื่อน   (       ) ญาติพี่น้อง  (       ) ตัวแทนการท่องเที่ยว  
 (       ) เวปไซต์   (       ) สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น โบรชัวร์ นิตยาสาร เป็นต้น) 

(       ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

7. ท่านใช้ช่องทางใดเป็นหลักในการส ารองการบริการต่างๆ ก่อนเดินทาง (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       ) โทรศัพท์   (       ) บริษัทตัวแทนจ าหน่าย/เอเจ้นต่างๆ   
 (       ) เวปไซต์ของผู้ให้บริการ (       ) เวปไซต์ของตัวแทนจ าหนา่ย (เช่น Agoda หรือ Booking.com) 

(       ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

8. ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
 (       ) 3 วัน หรือน้อยกว่า  (       ) 4 – 5 วัน 
 (       ) 6 – 7 วัน   (       ) มากกว่า 7 วัน 
 
 
 
 



6. ท่านเลือกใช้บริการที่พักประเภทใด  
 (       ) บ้านญาติ / เพื่อน   (       ) โฮมสเตย ์
 (       ) โรงแรม    (       ) รีสอร์ท 
 (       )  บ้านพักของหน่วยงาน  (       )  อพาร์ทเมนท์ / คอนโด 
 (       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

7.  สิ่งจูงใจที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (       ) ช่ือเสียงของจังหวัด/พื้นที่  (       ) ท าเลที่ตั้ง / ภูมิประเทศ 
 (       )  มีความปลอดภัย   (       ) ความเป็นมิตรของคนในหอ้งถิ่น 
 (       )  การบริการที่ด ี   (       )  ราคาเหมาะสม 
 (       )  มีประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ 
 (       )  มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทีส่วยงามและมีช่ือเสยีง   

(       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
 

9.  ท่านจะเดินทางกลับมาท่องเทีย่วในเส้นทาง R3E  
 (       )  มา เพราะ.........................................................   
 (       )  ไม่มา เพราะ......................................................... 
 
10.  ท่านจะแนะน าผู้อื่นๆ เพื่อนหรือคนรู้จักให้มาท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E หรือไม?่  
 (       )  แนะน า เพราะ......................................................... 
 (       )  ไม่แนะน า เพราะ.........................................................  



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E ในภาพรวม 

 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง � ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
เห็นด้วย 

มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

  ด้านสิ่งดึงดูดใจ  (Attraction)      

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม      

2. แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นเปน็เอกลักษณ ์      

3. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

4. แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

5. แหล่งท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว      

6. แหล่งท่องเที่ยวมีความเสื่อมโทรมจากการท่องเที่ยว      

7. แหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ประเพณี และ
วัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่น 

     

8. แหล่งท่องเที่ยวมีความแออัด      

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)      

1.  มีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      

2. มีเส้นทางเชื่อมต่อของเส้นทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ      

3. มีป้ายบอกทิศทางที่ชัดเจนตลอดเส้นทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      

4. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity)      

1.  กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

2.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

3.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ      

4.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน      

ด้านที่พัก (Accommodation)      

1.  ที่พักมีความสวยงาม      

2. ที่พักมีความสะอาด      

3. ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย      

4. ที่พักมีความปลอดภัย      

5. จ านวนห้องพักมีปริมาณเพียงพอกับนักท่องเที่ยว      



6. ที่พักมีราคาเหมาะสม      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity)      
1.  มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น น้ า ไฟฟ้า 

ถนน และห้องน้ า สาธารณะ เพื่อการท่องเที่ยว  
     

2. มีร้านค้าและร้านอาหารทีเ่พียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว      
3. มีการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว แผนที่ แผ่นพับ เป็นต้น 
     

4. มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวให้บริการแก่นักท่องเที่ยว      

5. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ      
6. มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ เช่นทางลาด ห้องน้ า และทีจ่อด

รถส าหรับผู้พิการ เป็นต้น 
     

7. มีระบบเตือนภัย และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพยส์นิ
ของนักท่องเที่ยว  

     

 
 
 
 

ส่วนถัดจากนีไ้ป เป็นการประเมิน 
 

"การเดินทางและขนส่ง" 
 

ที่ท่านได้ใช้บริการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  



ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ "การเดินทางและขนส่ง" 
ในเส้นทาง R3E 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ผลิตภัณฑ์บริการ (การบริการ)      

1. มีความหลากหลายของการบริการ เหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

     

2. การบริการมีคณุภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจ สอดคล้องกับความคาดหวัง      

3. นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการไดโ้ดยง่ายและสะดวก      

4. การบริการมีความครบวงจร      

ราคา      

1. ราคามีความหลากหลาย เหมาะสมกับงบประมาณที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ 

     

2. ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ      

3. มีการแจ้งบอกราคาที่ชัดเจน       

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      

1. สามารถหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจไดจ้ากหลากหลายช่องทาง      

2. มีช่องทางในการจองและช าระเงินที่สะดวก      

3. ช่องทางในการจองและช าระเงินมคีวามปลอดภัย น่าเชื่อถือ      

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

1. มีการโฆษณาทางสื่อต่างๆ อย่างเหมาะสม (เช่น หนังสือน าเที่ยว 
โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ท/เว็ปไซต์ หรือโบรชัวร์ เป็นต้น) 

     

2. ช่วงเวลาการจัดกิจกรรมส่งเสิรมการตลาดมีความเหมาะสม      

3. รูปแบบและกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดมคีวามเหมาะสม น่าสนใจ      

บุคลากร (People)      

1. พนักงานมีความรู้ในสินคา้และบรกิาร      

2. พนักงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา      

3. พนักงานสามารถเสนอทางเลือกอืน่เมื่อท่านต้องการ      

4. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลูกค้า ..      

5. พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ ..       

6. พนักงานให้ความใส่ใจในรายละเอยีดของลูกค้าแตล่ะคน ..       

7. พนักงานทราบสิ่งทีลู่กค้าต้องการ ..      



กระบวนการบริการ (Process)      
1. การให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันท่วงที ..      
2. สามารถให้บริการได้อยา่งถูกต้อง ตามที่ลูกค้าต้องการ ..      

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical)      

1. พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ..      

2. สถานท่ีมีความสะอาด      

3. สถานท่ีตกแต่งอย่างเหมาะสม น่าดึงดูด      

4. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ ..      

5. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความพอเพียง      

6. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความทันสมัย ..      

7. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความสวยงาม น่าใช้ ..      
 
โปรดระบรุะดับ "ความคาดหวัง" ที่ท่านมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละด้าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์บริการ       

2. ด้านราคา      

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด      

5. ด้านบุคลากร      

6. ด้านการกระบวนการ      

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ      
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ "การเดินทางและขนส่ง"   ในเส้นทาง R3E 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. ผู้ประกอบการสามารถรักษาสญัญาที่ให้กับลูกค้าได้      

2. ลูกค้าสามารถไว้วางใจในความช่วยเหลือจากผู้ประกอบการได้เมื่อมี
ปัญหา 

     

3. ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะพึ่งพาได้      

4. ผู้ประกอบการสามารถให้บริการตามกรอบเวลาที่ตกลงกันได้      

5. ผู้ประกอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง แม่นย า ไม่ผดิพลาด      

6. ผู้ประกอบการมีการแจ้งลูกค้าถึงลกัษณะของการบริการได้อย่างถูกตอ้ง      

7. ลูกค้าสามารถไว้วางใจพนักงานผู้ให้บริการได ้      

8. ลูกค้ารูส้ึกปลอดภัยในการท าธุรกรรมตดิต่อกับพนักงาน      

9. พนักงานได้รับการสนับสนุนท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะท างาน      

10. ผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการความต้องการลูกค้า      

11. ผู้ประกอบการมีเวลาท าการที่เอื้อต่อความสะดวกสบายของลูกค้า      

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 
1.  โปรดระบุ สิ่งที่ท่านต้องการใหม้ีเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………........................................................................……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท่านมีความประทับใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (โปรดระบุสถานที่ และสิ่งที่ประทับใจ) 
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………........................................................................……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมที่จะช่วยปรับปรุง/พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 

-  ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ - 



แบบสอบถาม (ที่พักและโรงแรม) 
ค าชี้แจง :  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

เส้นทาง R3E ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง 
R3E ต่อไปแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม/นักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมลูพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เส้นทาง R3E 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการ 
ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 
 

*** กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ** 
 

วัตถุประสงค์หลักในการการท่องเท่ียวของท่านในครั้งนี้เกี่ยวข้องกับการเข้าชมสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 
สถานที่ส าคัญทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม ต านาน ปราชญ์ท้องถิ่น วิถีชีวิต  

ประเพณี การงานอาชีพ ศิลปะ ประเพณี นาฏศิลป์ ใช่หรือไม่ 
 

(       )  ใช่     (       ) ไม่ใช่ (สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. เพศ (       ) ชาย    (       ) หญิง 
 
2. อาย.ุ.................................................................. ปี 
 
3. อาชีพ 
 (       ) นักเรียน / นักศึกษา   (       )   ข้าราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
 (       ) พนักงานบริษัทเอกชน  (       ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 
 (       ) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………….. 
 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน...........................................................................บาท 
 
5. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 (       ) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  (       ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

(       ) อนุปริญญา / ปวส.   (       ) ปริญญาตรี  
(       ) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

6. ปัจจุบันท่านมีถิ่นพ านักอยู่ที่จังหวัด/ประเทศ....................................................................................... 
 



7.  ท่านเคยมาท่องเที่ยวพ้ืนท่ี/จังหวัดนี้มาก่อนหรือไม ่
 (       ) ไม่เคย    (       ) เคย โปรดระบุจ านวนครั้ง........................ 

 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของท่าน 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (       ) ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. ท่านมีการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E ก่อนหรือไม ่

 (       ) มี    (       ) ไม่มี 
 

2. รูปแบบในการมาท่องเที่ยวของท่านในครั้งนี้ ได้แก ่
 (       ) มากับบริษัททัวร์ (ไปข้อที่ 5)  (       ) เดินทางด้วยตนเอง  
 

3. วิธีหลักในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี ้
 (       ) ขนส่งสาธารณะ   (       ) เช่ารถยนต์/มอเตอร์ไซด์   
 (       ) ใช้พานยาหนะของเพื่อน/ญาติพี่น้อง (       ) อื่นๆ ..................................................   
 

4. ผู้ร่วมเดินทางของท่านในครั้งนี้ ไดแ้ก่ 
 (       ) เที่ยวคนเดียว  (       ) กลุ่มเพื่อน  (       ) ครอบครัว/ญาติพี่น้อง 
 

5. วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       )  ชมประสาท/พระราชวัง (       )  ชมศาสนสถาน เช่น วัด  
 (       )  ชมโบราณคด/ีพิพิธภัณฑ ์ (       )  ชมศิลปะ  
 (       )  ชมประเพณ/ีวิถีชีวิต  (       )  ศึกษาประวัติความเป็นมา  
 (       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
 

6. ท่านใช้ข้อมูลจากแหล่งใดเป็นหลักในการวางแผนท่องเที่ยวครั้งนี ้(ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       ) เพื่อน   (       ) ญาติพี่น้อง  (       ) ตัวแทนการท่องเที่ยว  
 (       ) เวปไซต์   (       ) สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น โบรชัวร์ นิตยาสาร เป็นต้น) 

(       ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

7. ท่านใช้ช่องทางใดเป็นหลักในการส ารองการบริการต่างๆ ก่อนเดินทาง (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       ) โทรศัพท์   (       ) บริษัทตัวแทนจ าหน่าย/เอเจ้นต่างๆ   
 (       ) เวปไซต์ของผู้ให้บริการ (       ) เวปไซต์ของตัวแทนจ าหนา่ย (เช่น Agoda หรือ Booking.com) 

(       ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

8. ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
 (       ) 3 วัน หรือน้อยกว่า  (       ) 4 – 5 วัน 
 (       ) 6 – 7 วัน   (       ) มากกว่า 7 วัน 
 
 
 
 



6. ท่านเลือกใช้บริการที่พักประเภทใด  
 (       ) บ้านญาติ / เพื่อน   (       ) โฮมสเตย ์
 (       ) โรงแรม    (       ) รีสอร์ท 
 (       )  บ้านพักของหน่วยงาน  (       )  อพาร์ทเมนท์ / คอนโด 
 (       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

7.  สิ่งจูงใจที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (       ) ช่ือเสียงของจังหวัด/พื้นที่  (       ) ท าเลที่ตั้ง / ภูมิประเทศ 
 (       )  มีความปลอดภัย   (       ) ความเป็นมิตรของคนในหอ้งถิ่น 
 (       )  การบริการที่ด ี   (       )  ราคาเหมาะสม 
 (       )  มีประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ 
 (       )  มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทีส่วยงามและมีช่ือเสยีง   

(       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
 

9.  ท่านจะเดินทางกลับมาท่องเทีย่วในเส้นทาง R3E  
 (       )  มา เพราะ.........................................................   
 (       )  ไม่มา เพราะ......................................................... 
 
10.  ท่านจะแนะน าผู้อื่นๆ เพื่อนหรือคนรู้จักให้มาท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E หรือไม?่  
 (       )  แนะน า เพราะ......................................................... 
 (       )  ไม่แนะน า เพราะ.........................................................  



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E ในภาพรวม 

 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง � ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
เห็นด้วย 

มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

  ด้านสิ่งดึงดูดใจ  (Attraction)      

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม      

2. แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นเปน็เอกลักษณ ์      

3. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

4. แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

5. แหล่งท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว      

6. แหล่งท่องเที่ยวมีความเสื่อมโทรมจากการท่องเที่ยว      

7. แหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ประเพณี และ
วัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่น 

     

8. แหล่งท่องเที่ยวมีความแออัด      

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)      

1.  มีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      

2. มีเส้นทางเชื่อมต่อของเส้นทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ      

3. มีป้ายบอกทิศทางที่ชัดเจนตลอดเส้นทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      

4. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity)      

1.  กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

2.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

3.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ      

4.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน      

ด้านที่พัก (Accommodation)      

1.  ที่พักมีความสวยงาม      

2. ที่พักมีความสะอาด      

3. ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย      

4. ที่พักมีความปลอดภัย      

5. จ านวนห้องพักมีปริมาณเพียงพอกับนักท่องเที่ยว      



6. ที่พักมีราคาเหมาะสม      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity)      
1.  มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น น้ า ไฟฟ้า 

ถนน และห้องน้ า สาธารณะ เพื่อการท่องเที่ยว  
     

2. มีร้านค้าและร้านอาหารทีเ่พียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว      
3. มีการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว แผนที่ แผ่นพับ เป็นต้น 
     

4. มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวให้บริการแก่นักท่องเที่ยว      

5. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ      
6. มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ เช่นทางลาด ห้องน้ า และทีจ่อด

รถส าหรับผู้พิการ เป็นต้น 
     

7. มีระบบเตือนภัย และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพยส์นิ
ของนักท่องเที่ยว  

     

 
 
 

 

ส่วนถัดจากนีไ้ป เป็นการประเมิน 
 

"ที่พักและโรงแรม" 
 

ที่ท่านได้ใช้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ "ที่พักและโรงแรม" ใน
เส้นทาง R3E 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ผลิตภัณฑ์บริการ (การบริการ)      

1. มีความหลากหลายของการบริการ เหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

     

2. การบริการมีคณุภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจ สอดคล้องกับความคาดหวัง      

3. นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการไดโ้ดยง่ายและสะดวก      

4. การบริการมีความครบวงจร      

ราคา      

1. ราคามีความหลากหลาย เหมาะสมกับงบประมาณที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ 

     

2. ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ      

3. มีการแจ้งบอกราคาที่ชัดเจน       

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      

1. สามารถหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจไดจ้ากหลากหลายช่องทาง      

2. มีช่องทางในการจองและช าระเงินที่สะดวก      

3. ช่องทางในการจองและช าระเงินมคีวามปลอดภัย น่าเชื่อถือ      

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

1. มีการโฆษณาทางสื่อต่างๆ อย่างเหมาะสม (เช่น หนังสือน าเที่ยว 
โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ท/เว็ปไซต์ หรือโบรชัวร์ เป็นต้น) 

     

2. ช่วงเวลาการจัดกิจกรรมส่งเสิรมการตลาดมีความเหมาะสม      

3. รูปแบบและกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดมคีวามเหมาะสม น่าสนใจ      

บุคลากร (People)      

1. พนักงานมีความรู้ในสินคา้และบรกิาร      

2. พนักงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา      

3. พนักงานสามารถเสนอทางเลือกอืน่เมื่อท่านต้องการ      

4. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลูกค้า ..      

5. พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ ..       

6. พนักงานให้ความใส่ใจในรายละเอยีดของลูกค้าแตล่ะคน ..       

7. พนักงานทราบสิ่งทีลู่กค้าต้องการ ..      



กระบวนการบริการ (Process)      
1. การให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันท่วงที ..      
2. สามารถให้บริการได้อยา่งถูกต้อง ตามที่ลูกค้าต้องการ ..      

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical)      

1. พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ..      

2. สถานท่ีมีความสะอาด      

3. สถานท่ีตกแต่งอย่างเหมาะสม น่าดึงดูด      

4. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ ..      

5. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความพอเพียง      

6. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความทันสมัย ..      

7. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความสวยงาม น่าใช้ ..      
 
โปรดระบรุะดับ "ความคาดหวัง" ที่ท่านมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละด้าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์บริการ       

2. ด้านราคา      

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด      

5. ด้านบุคลากร      

6. ด้านการกระบวนการ      

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ      
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ "ที่พักและโรงแรม"   ในเส้นทาง R3E 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. ผู้ประกอบการสามารถรักษาสญัญาที่ให้กับลูกค้าได้      

2. ลูกค้าสามารถไว้วางใจในความช่วยเหลือจากผู้ประกอบการได้เมื่อมี
ปัญหา 

     

3. ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะพึ่งพาได้      

4. ผู้ประกอบการสามารถให้บริการตามกรอบเวลาที่ตกลงกันได้      

5. ผู้ประกอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง แม่นย า ไม่ผดิพลาด      

6. ผู้ประกอบการมีการแจ้งลูกค้าถึงลกัษณะของการบริการได้อย่างถูกตอ้ง      

7. ลูกค้าสามารถไว้วางใจพนักงานผู้ให้บริการได ้      

8. ลูกค้ารูส้ึกปลอดภัยในการท าธุรกรรมตดิต่อกับพนักงาน      

9. พนักงานได้รับการสนับสนุนท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะท างาน      

10. ผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการความต้องการลูกค้า      

11. ผู้ประกอบการมีเวลาท าการที่เอื้อต่อความสะดวกสบายของลูกค้า      

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 
1.  โปรดระบุ สิ่งที่ท่านต้องการใหม้ีเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………........................................................................……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท่านมีความประทับใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (โปรดระบุสถานที่ และสิ่งที่ประทับใจ) 
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………........................................................................……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมที่จะช่วยปรับปรุง/พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 

-  ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ - 



แบบสอบถาม (ร้านอาหารและภตัตาคาร) 
ค าชี้แจง :  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

เส้นทาง R3E ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง 
R3E ต่อไปแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม/นักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมลูพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เส้นทาง R3E 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการ 
ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 
 

*** กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ** 
 

วัตถุประสงค์หลักในการการท่องเท่ียวของท่านในครั้งนี้เกี่ยวข้องกับการเข้าชมสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 
สถานที่ส าคัญทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม ต านาน ปราชญ์ท้องถิ่น วิถีชีวิต  

ประเพณี การงานอาชีพ ศิลปะ ประเพณี นาฏศิลป์ ใช่หรือไม่ 
 

(       )  ใช่     (       ) ไม่ใช่ (สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. เพศ (       ) ชาย    (       ) หญิง 
 
2. อาย.ุ.................................................................. ปี 
 
3. อาชีพ 
 (       ) นักเรียน / นักศึกษา   (       )   ข้าราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
 (       ) พนักงานบริษัทเอกชน  (       ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 
 (       ) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………….. 
 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน...........................................................................บาท 
 
5. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 (       ) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  (       ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

(       ) อนุปริญญา / ปวส.   (       ) ปริญญาตรี  
(       ) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

6. ปัจจุบันท่านมีถิ่นพ านักอยู่ที่จังหวัด/ประเทศ....................................................................................... 
 



7.  ท่านเคยมาท่องเที่ยวพ้ืนท่ี/จังหวัดนี้มาก่อนหรือไม ่
 (       ) ไม่เคย    (       ) เคย โปรดระบุจ านวนครั้ง........................ 

 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของท่าน 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (       ) ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. ท่านมีการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E ก่อนหรือไม ่

 (       ) มี    (       ) ไม่มี 
 

2. รูปแบบในการมาท่องเที่ยวของท่านในครั้งนี้ ได้แก ่
 (       ) มากับบริษัททัวร์ (ไปข้อที่ 5)  (       ) เดินทางด้วยตนเอง  
 

3. วิธีหลักในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี ้
 (       ) ขนส่งสาธารณะ   (       ) เช่ารถยนต์/มอเตอร์ไซด์   
 (       ) ใช้พานยาหนะของเพื่อน/ญาติพี่น้อง (       ) อื่นๆ ..................................................   
 

4. ผู้ร่วมเดินทางของท่านในครั้งนี้ ไดแ้ก่ 
 (       ) เที่ยวคนเดียว  (       ) กลุ่มเพื่อน  (       ) ครอบครัว/ญาติพี่น้อง 
 

5. วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       )  ชมประสาท/พระราชวัง (       )  ชมศาสนสถาน เช่น วัด  
 (       )  ชมโบราณคด/ีพิพิธภัณฑ ์ (       )  ชมศิลปะ  
 (       )  ชมประเพณ/ีวิถีชีวิต  (       )  ศึกษาประวัติความเป็นมา  
 (       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
 

6. ท่านใช้ข้อมูลจากแหล่งใดเป็นหลักในการวางแผนท่องเที่ยวครั้งนี ้(ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       ) เพื่อน   (       ) ญาติพี่น้อง  (       ) ตัวแทนการท่องเที่ยว  
 (       ) เวปไซต์   (       ) สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น โบรชัวร์ นิตยาสาร เป็นต้น) 

(       ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

7. ท่านใช้ช่องทางใดเป็นหลักในการส ารองการบริการต่างๆ ก่อนเดินทาง (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       ) โทรศัพท์   (       ) บริษัทตัวแทนจ าหน่าย/เอเจ้นต่างๆ   
 (       ) เวปไซต์ของผู้ให้บริการ (       ) เวปไซต์ของตัวแทนจ าหนา่ย (เช่น Agoda หรือ Booking.com) 

(       ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

8. ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
 (       ) 3 วัน หรือน้อยกว่า  (       ) 4 – 5 วัน 
 (       ) 6 – 7 วัน   (       ) มากกว่า 7 วัน 
 
 
 
 



6. ท่านเลือกใช้บริการที่พักประเภทใด  
 (       ) บ้านญาติ / เพื่อน   (       ) โฮมสเตย ์
 (       ) โรงแรม    (       ) รีสอร์ท 
 (       )  บ้านพักของหน่วยงาน  (       )  อพาร์ทเมนท์ / คอนโด 
 (       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

7.  สิ่งจูงใจที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (       ) ช่ือเสียงของจังหวัด/พื้นที่  (       ) ท าเลที่ตั้ง / ภูมิประเทศ 
 (       )  มีความปลอดภัย   (       ) ความเป็นมิตรของคนในหอ้งถิ่น 
 (       )  การบริการที่ด ี   (       )  ราคาเหมาะสม 
 (       )  มีประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ 
 (       )  มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทีส่วยงามและมีช่ือเสยีง   

(       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
 

9.  ท่านจะเดินทางกลับมาท่องเทีย่วในเส้นทาง R3E  
 (       )  มา เพราะ.........................................................   
 (       )  ไม่มา เพราะ......................................................... 
 
10.  ท่านจะแนะน าผู้อื่นๆ เพื่อนหรือคนรู้จักให้มาท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E หรือไม?่  
 (       )  แนะน า เพราะ......................................................... 
 (       )  ไม่แนะน า เพราะ.........................................................  



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E ในภาพรวม 

 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง � ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
เห็นด้วย 

มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

  ด้านสิ่งดึงดูดใจ  (Attraction)      

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม      

2. แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นเปน็เอกลักษณ ์      

3. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

4. แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

5. แหล่งท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว      

6. แหล่งท่องเที่ยวมีความเสื่อมโทรมจากการท่องเที่ยว      

7. แหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ประเพณี และ
วัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่น 

     

8. แหล่งท่องเที่ยวมีความแออัด      

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)      

1.  มีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      

2. มีเส้นทางเชื่อมต่อของเส้นทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ      

3. มีป้ายบอกทิศทางที่ชัดเจนตลอดเส้นทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      

4. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity)      

1.  กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

2.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

3.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ      

4.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน      

ด้านที่พัก (Accommodation)      

1.  ที่พักมีความสวยงาม      

2. ที่พักมีความสะอาด      

3. ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย      

4. ที่พักมีความปลอดภัย      

5. จ านวนห้องพักมีปริมาณเพียงพอกับนักท่องเที่ยว      



6. ที่พักมีราคาเหมาะสม      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity)      
1.  มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น น้ า ไฟฟ้า 

ถนน และห้องน้ า สาธารณะ เพื่อการท่องเที่ยว  
     

2. มีร้านค้าและร้านอาหารทีเ่พียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว      
3. มีการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว แผนที่ แผ่นพับ เป็นต้น 
     

4. มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวให้บริการแก่นักท่องเที่ยว      

5. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ      
6. มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ เช่นทางลาด ห้องน้ า และทีจ่อด

รถส าหรับผู้พิการ เป็นต้น 
     

7. มีระบบเตือนภัย และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพยส์นิ
ของนักท่องเที่ยว  

     

 

 
 
 

ส่วนถัดจากนีไ้ป เป็นการประเมิน 
 

"ร้านอาหารและภัตตาคาร" 
 

ที่ท่านได้ใช้บริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ "ร้านอาหารและภัตตาคาร" 
ในเส้นทาง R3E 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ผลิตภัณฑ์บริการ (การบริการ)      

1. มีความหลากหลายของการบริการ เหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

     

2. การบริการมีคณุภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจ สอดคล้องกับความคาดหวัง      

3. นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการไดโ้ดยง่ายและสะดวก      

4. การบริการมีความครบวงจร      

ราคา      

1. ราคามีความหลากหลาย เหมาะสมกับงบประมาณที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ 

     

2. ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ      

3. มีการแจ้งบอกราคาที่ชัดเจน       

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      

1. สามารถหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจไดจ้ากหลากหลายช่องทาง      

2. มีช่องทางในการจองและช าระเงินที่สะดวก      

3. ช่องทางในการจองและช าระเงินมคีวามปลอดภัย น่าเชื่อถือ      

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

1. มีการโฆษณาทางสื่อต่างๆ อย่างเหมาะสม (เช่น หนังสือน าเที่ยว 
โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ท/เว็ปไซต์ หรือโบรชัวร์ เป็นต้น) 

     

2. ช่วงเวลาการจัดกิจกรรมส่งเสิรมการตลาดมีความเหมาะสม      

3. รูปแบบและกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดมคีวามเหมาะสม น่าสนใจ      

บุคลากร (People)      

1. พนักงานมีความรู้ในสินคา้และบรกิาร      

2. พนักงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา      

3. พนักงานสามารถเสนอทางเลือกอืน่เมื่อท่านต้องการ      

4. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลูกค้า ..      

5. พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ ..       

6. พนักงานให้ความใส่ใจในรายละเอยีดของลูกค้าแตล่ะคน ..       

7. พนักงานทราบสิ่งทีลู่กค้าต้องการ ..      



กระบวนการบริการ (Process)      
1. การให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันท่วงที ..      
2. สามารถให้บริการได้อยา่งถูกต้อง ตามที่ลูกค้าต้องการ ..      

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical)      

1. พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ..      

2. สถานท่ีมีความสะอาด      

3. สถานท่ีตกแต่งอย่างเหมาะสม น่าดึงดูด      

4. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ ..      

5. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความพอเพียง      

6. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความทันสมัย ..      

7. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความสวยงาม น่าใช้ ..      
 
โปรดระบรุะดับ "ความคาดหวัง" ที่ท่านมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละด้าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์บริการ       

2. ด้านราคา      

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด      

5. ด้านบุคลากร      

6. ด้านการกระบวนการ      

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ      
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ "ร้านอาหารและภัตตาคาร"   ในเส้นทาง R3E 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. ผู้ประกอบการสามารถรักษาสญัญาที่ให้กับลูกค้าได้      

2. ลูกค้าสามารถไว้วางใจในความช่วยเหลือจากผู้ประกอบการได้เมื่อมี
ปัญหา 

     

3. ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะพึ่งพาได้      

4. ผู้ประกอบการสามารถให้บริการตามกรอบเวลาที่ตกลงกันได้      

5. ผู้ประกอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง แม่นย า ไม่ผดิพลาด      

6. ผู้ประกอบการมีการแจ้งลูกค้าถึงลกัษณะของการบริการได้อย่างถูกตอ้ง      

7. ลูกค้าสามารถไว้วางใจพนักงานผู้ให้บริการได ้      

8. ลูกค้ารูส้ึกปลอดภัยในการท าธุรกรรมตดิต่อกับพนักงาน      

9. พนักงานได้รับการสนับสนุนท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะท างาน      

10. ผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการความต้องการลูกค้า      

11. ผู้ประกอบการมีเวลาท าการที่เอื้อต่อความสะดวกสบายของลูกค้า      

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 
1.  โปรดระบุ สิ่งที่ท่านต้องการใหม้ีเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………........................................................................……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท่านมีความประทับใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (โปรดระบุสถานที่ และสิ่งที่ประทับใจ) 
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………........................................................................……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมที่จะช่วยปรับปรุง/พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 

-  ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ - 



แบบสอบถาม (ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก) 
ค าชี้แจง :  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

เส้นทาง R3E ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง 
R3E ต่อไปแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม/นักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมลูพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เส้นทาง R3E 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการ 
ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 
 

*** กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ** 
 

วัตถุประสงค์หลักในการการท่องเท่ียวของท่านในครั้งนี้เกี่ยวข้องกับการเข้าชมสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 
สถานที่ส าคัญทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม ต านาน ปราชญ์ท้องถิ่น วิถีชีวิต  

ประเพณี การงานอาชีพ ศิลปะ ประเพณี นาฏศิลป์ ใช่หรือไม่ 
 

(       )  ใช่     (       ) ไม่ใช่ (สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. เพศ (       ) ชาย    (       ) หญิง 
 
2. อาย.ุ.................................................................. ปี 
 
3. อาชีพ 
 (       ) นักเรียน / นักศึกษา   (       )   ข้าราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
 (       ) พนักงานบริษัทเอกชน  (       ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ 
 (       ) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………….. 
 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน...........................................................................บาท 
 
5. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
 (       ) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  (       ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  

(       ) อนุปริญญา / ปวส.   (       ) ปริญญาตรี  
(       ) สูงกว่าปริญญาตร ี
 

6. ปัจจุบันท่านมีถิ่นพ านักอยู่ที่จังหวัด/ประเทศ....................................................................................... 
 



7.  ท่านเคยมาท่องเที่ยวพ้ืนท่ี/จังหวัดนี้มาก่อนหรือไม ่
 (       ) ไม่เคย    (       ) เคย โปรดระบุจ านวนครั้ง........................ 

 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของท่าน 
 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (       ) ที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 
1. ท่านมีการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E ก่อนหรือไม ่

 (       ) มี    (       ) ไม่มี 
 

2. รูปแบบในการมาท่องเที่ยวของท่านในครั้งนี้ ได้แก ่
 (       ) มากับบริษัททัวร์ (ไปข้อที่ 5)  (       ) เดินทางด้วยตนเอง  
 

3. วิธีหลักในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี ้
 (       ) ขนส่งสาธารณะ   (       ) เช่ารถยนต์/มอเตอร์ไซด์   
 (       ) ใช้พานยาหนะของเพื่อน/ญาติพี่น้อง (       ) อื่นๆ ..................................................   
 

4. ผู้ร่วมเดินทางของท่านในครั้งนี้ ไดแ้ก่ 
 (       ) เที่ยวคนเดียว  (       ) กลุ่มเพื่อน  (       ) ครอบครัว/ญาติพี่น้อง 
 

5. วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       )  ชมประสาท/พระราชวัง (       )  ชมศาสนสถาน เช่น วัด  
 (       )  ชมโบราณคด/ีพิพิธภัณฑ ์ (       )  ชมศิลปะ  
 (       )  ชมประเพณ/ีวิถีชีวิต  (       )  ศึกษาประวัติความเป็นมา  
 (       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
 

6. ท่านใช้ข้อมูลจากแหล่งใดเป็นหลักในการวางแผนท่องเที่ยวครั้งนี ้(ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       ) เพื่อน   (       ) ญาติพี่น้อง  (       ) ตัวแทนการท่องเที่ยว  
 (       ) เวปไซต์   (       ) สื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น โบรชัวร์ นิตยาสาร เป็นต้น) 

(       ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

7. ท่านใช้ช่องทางใดเป็นหลักในการส ารองการบริการต่างๆ ก่อนเดินทาง (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
 (       ) โทรศัพท์   (       ) บริษัทตัวแทนจ าหน่าย/เอเจ้นต่างๆ   
 (       ) เวปไซต์ของผู้ให้บริการ (       ) เวปไซต์ของตัวแทนจ าหนา่ย (เช่น Agoda หรือ Booking.com) 

(       ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

8. ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
 (       ) 3 วัน หรือน้อยกว่า  (       ) 4 – 5 วัน 
 (       ) 6 – 7 วัน   (       ) มากกว่า 7 วัน 
 
 
 
 



6. ท่านเลือกใช้บริการที่พักประเภทใด  
 (       ) บ้านญาติ / เพื่อน   (       ) โฮมสเตย ์
 (       ) โรงแรม    (       ) รีสอร์ท 
 (       )  บ้านพักของหน่วยงาน  (       )  อพาร์ทเมนท์ / คอนโด 
 (       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 
 

7.  สิ่งจูงใจที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (       ) ช่ือเสียงของจังหวัด/พื้นที่  (       ) ท าเลที่ตั้ง / ภูมิประเทศ 
 (       )  มีความปลอดภัย   (       ) ความเป็นมิตรของคนในหอ้งถิ่น 
 (       )  การบริการที่ด ี   (       )  ราคาเหมาะสม 
 (       )  มีประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ 
 (       )  มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทีส่วยงามและมีช่ือเสยีง   

(       )  อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
 

9.  ท่านจะเดินทางกลับมาท่องเทีย่วในเส้นทาง R3E  
 (       )  มา เพราะ.........................................................   
 (       )  ไม่มา เพราะ......................................................... 
 
10.  ท่านจะแนะน าผู้อื่นๆ เพื่อนหรือคนรู้จักให้มาท่องเที่ยวในเส้นทาง R3E หรือไม?่  
 (       )  แนะน า เพราะ......................................................... 
 (       )  ไม่แนะน า เพราะ.........................................................  



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เส้นทาง R3E ในภาพรวม 

 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง � ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

องค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
เห็นด้วย 

มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(1) 

  ด้านสิ่งดึงดูดใจ  (Attraction)      

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม      

2. แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นเปน็เอกลักษณ ์      

3. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

4. แหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

5. แหล่งท่องเที่ยวมีช่ือเสียงและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว      

6. แหล่งท่องเที่ยวมีความเสื่อมโทรมจากการท่องเที่ยว      

7. แหล่งท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ประเพณี และ
วัฒนธรรมของชุมชนในท้องถิ่น 

     

8. แหล่งท่องเที่ยวมีความแออัด      

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)      

1.  มีความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      

2. มีเส้นทางเชื่อมต่อของเส้นทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ      

3. มีป้ายบอกทิศทางที่ชัดเจนตลอดเส้นทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      

4. เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity)      

1.  กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      

2.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความปลอดภัย      

3.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ      

4.  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน      

ด้านที่พัก (Accommodation)      

1.  ที่พักมีความสวยงาม      

2. ที่พักมีความสะอาด      

3. ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย      

4. ที่พักมีความปลอดภัย      

5. จ านวนห้องพักมีปริมาณเพียงพอกับนักท่องเที่ยว      



6. ที่พักมีราคาเหมาะสม      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity)      
1.  มีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน เช่น น้ า ไฟฟ้า 

ถนน และห้องน้ า สาธารณะ เพื่อการท่องเที่ยว  
     

2. มีร้านค้าและร้านอาหารทีเ่พียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว      
3. มีการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว เช่น ป้ายบอกข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยว แผนที่ แผ่นพับ เป็นต้น 
     

4. มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยวให้บริการแก่นักท่องเที่ยว      

5. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ      
6. มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ เช่นทางลาด ห้องน้ า และทีจ่อด

รถส าหรับผู้พิการ เป็นต้น 
     

7. มีระบบเตือนภัย และระบบรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพยส์นิ
ของนักท่องเที่ยว  

     

 
 
 
 
 
 

         ส่วนถัดจากนี้ไป เป็นการประเมิน 
 

"ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก" 
 

ที่ท่านได้ใช้บริการ 
 

 
 
 
 
 
  



ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ "ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก" 
ในเส้นทาง R3E 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ผลิตภัณฑ์บริการ (การบริการ)      

1. มีความหลากหลายของการบริการ เหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

     

2. การบริการมีคณุภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจ สอดคล้องกับความคาดหวัง      

3. นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการไดโ้ดยง่ายและสะดวก      

4. การบริการมีความครบวงจร      

ราคา      

1. ราคามีความหลากหลาย เหมาะสมกับงบประมาณที่แตกต่างกันของ
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่ 

     

2. ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ      

3. มีการแจ้งบอกราคาที่ชัดเจน       

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      

1. สามารถหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจไดจ้ากหลากหลายช่องทาง      

2. มีช่องทางในการจองและช าระเงินที่สะดวก      

3. ช่องทางในการจองและช าระเงินมคีวามปลอดภัย น่าเชื่อถือ      

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

1. มีการโฆษณาทางสื่อต่างๆ อย่างเหมาะสม (เช่น หนังสือน าเที่ยว 
โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ท/เว็ปไซต์ หรือโบรชัวร์ เป็นต้น) 

     

2. ช่วงเวลาการจัดกิจกรรมส่งเสิรมการตลาดมีความเหมาะสม      

3. รูปแบบและกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดมคีวามเหมาะสม น่าสนใจ      

บุคลากร (People)      

1. พนักงานมีความรู้ในสินคา้และบรกิาร      

2. พนักงานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา      

3. พนักงานสามารถเสนอทางเลือกอืน่เมื่อท่านต้องการ      

4. พนักงานมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลูกค้า ..      

5. พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ ..       

6. พนักงานให้ความใส่ใจในรายละเอยีดของลูกค้าแตล่ะคน ..       

7. พนักงานทราบสิ่งทีลู่กค้าต้องการ ..      



กระบวนการบริการ (Process)      
1. การให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันท่วงที ..      
2. สามารถให้บริการได้อยา่งถูกต้อง ตามที่ลูกค้าต้องการ ..      

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical)      

1. พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ..      

2. สถานท่ีมีความสะอาด      

3. สถานท่ีตกแต่งอย่างเหมาะสม น่าดึงดูด      

4. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการให้บริการ ..      

5. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความพอเพียง      

6. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความทันสมัย ..      

7. เครื่องมือและอุปกรณม์ีความสวยงาม น่าใช้ ..      
 
โปรดระบรุะดับ "ความคาดหวัง" ที่ท่านมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละด้าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านผลติภณัฑ์บริการ       

2. ด้านราคา      

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด      

5. ด้านบุคลากร      

6. ด้านการกระบวนการ      

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ      
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ "ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก"   ในเส้นทาง R3E 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1. ผู้ประกอบการสามารถรักษาสญัญาที่ให้กับลูกค้าได้      

2. ลูกค้าสามารถไว้วางใจในความช่วยเหลือจากผู้ประกอบการได้เมื่อมี
ปัญหา 

     

3. ผู้ประกอบการสามารถท่ีจะพึ่งพาได้      

4. ผู้ประกอบการสามารถให้บริการตามกรอบเวลาที่ตกลงกันได้      

5. ผู้ประกอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง แม่นย า ไม่ผดิพลาด      

6. ผู้ประกอบการมีการแจ้งลูกค้าถึงลกัษณะของการบริการได้อย่างถูกตอ้ง      

7. ลูกค้าสามารถไว้วางใจพนักงานผู้ให้บริการได ้      

8. ลูกค้ารูส้ึกปลอดภัยในการท าธุรกรรมตดิต่อกับพนักงาน      

9. พนักงานได้รับการสนับสนุนท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะท างาน      

10. ผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการความต้องการลูกค้า      

11. ผู้ประกอบการมีเวลาท าการที่เอื้อต่อความสะดวกสบายของลูกค้า      

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 
1.  โปรดระบุ สิ่งที่ท่านต้องการใหม้ีเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………........................................................................……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท่านมีความประทับใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E (โปรดระบุสถานที่ และสิ่งที่ประทับใจ) 
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
…………………………………………………………........................................................................……………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมที่จะช่วยปรับปรุง/พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเส้นทาง R3E 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 
…........................................................................…………………………………………………………………………………………………………… 

-  ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ - 



5. รูปภาพประกอบ 
เข้าพบ Professor Gao he และ Professor Tian Li ณ มหาวิทยาลัยยูนาน เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

 
 

เข้าสัมภาษณ์ คุณปิ่นนาถ เจริญผล ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานคุนหมิง 

 



 
เข้าสัมภาษณ์ Mr.Pao รองผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจและการค้า เมืองสิบสองปันนา 

 
สัมภาษณ์ Ms. Liu Ru กรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ  

บริษัท International Travel Service Duty เมืองสิบสองปันนา 

 



เข้าสัมภาษณ์ พตต. จีระศักดิ์ ไล้ทองค า สารวัตรด่านตรวจคนเข้าเมือง และทีมงาน  
ณ ด่านตรวจคนเข้าเมืองเชียงของ ประเทศไทย 

 
 

คณะนักวิจัยสรุปการเดินทางสัมภาษณ์ พร้อมทั้งรับฟังช้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 

 



เข้าพบผู้บริหารและคณาจารย์ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  
เพื่อหาแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 
สัมภาษณ์คุณอิศรา สถาปนเศรษฐ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงราย 

 
 
 



สัมภาษณ์คุณวันชัย จงสทุธานามณี นายกเทศมนตรีนครเชียงราย 
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