
 

พาแอ่วเหนอื 
กับเส้นทาง R3A 

คู่มือ 
ผู้ประกอบการ 

TOURISM NORTH 
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ลูกค้าคือ ใคร คือลูกค้า ? 

ลูกค้า 
CONSUMER 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ข้อมูลเบื้องต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ 
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การเดินทางมาท่องเท่ียว 

การศึกษา 

รายได้ 

ลักษณะส่วนบุคคล 

อาชีพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

  



   พฤติกรรม รูปแบบ และสิ่งจูงใจในการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมก่อนการเดินทางท่องเที่ยว 



  
พฤติกรรมก่อนการเดินทางท่องเที่ยว 

สิ่งจูงใจหลัก 



  

พฤติกรรมก่อนการเดินทางท่องเท่ียว 



  



  

พฤติกรรมระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว 

กลุ่มเพื่อน ภาพรวม 

ญาติพี่น้อง 

ระยะเวลา การเดินทาง 
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