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บทสรุปผูบริหาร

ความสามารถตามสอบได (traceability) เปนเครื่องมือสําคัญชิ้นหนึ่งในการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขอบังคับดานความปลอดภัยในอาหารของประเทศผูนําเขา และขอกําหนดของลูกคา การพิสูจนไดถึง
ความสามารถในการบอกท่ีมาท่ีไปของสินคาจะชวยยกระดับความนาเชื่อถือ และพัฒนาตราสินคา อีกท้ังยังเปด
โอกาสใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาในตลาดท่ีกวางข้ึนได นอกจากนั้นความสามารถตามสอบไดยังมี
สวนชวยในการเพ่ิมมูลคาของสินคา ผานการพิสูจนเอกลักษณของสินคา การยืนยันถึงแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ และ
มาตรฐานของกระบวนการผลิตท่ีใช

การผลิตสินคาฮาลาลใหไดมาตรฐานและท่ีสําคัญเชื่อถือไดนั้น จําเปนตองอาศัยความเขาใจถึงกฎระเบียบ
ตาง ๆ ตั้งแตระบบคุณภาพ วิธีปฏิบัติเพ่ือสุขลักษณะท่ีดี ตลอดจนแนวทางเพ่ือความปลอดภัยดานอาหารใน
รูปแบบของหลักการทางวิทยาศาสตร และหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม ความสามารถในการตามสอบจะเปน
เครื่องมือสําคัญในการยืนยันความเปนสินคาฮาลาลท่ีแทจริง และจะชวยสงเสริมใหอุตสาหกรรมอาหารของไทย
สามารถเติบโตในตลาดประชาคมอาเซียนซึ่งผูบริโภคสวนใหญนับถืออิสลาม

โครงการวิจัยนี้จึงมุงเนนท่ีจะศึกษาระดับความเขาใจและความพรอมในการพัฒนาความสามารถตามสอบ
ไดของผูประกอบการไทยท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวของกับการผลิต การกระจายและการจําหนายสินคาอาหารสําเร็จรูป
ประเภทฮาลาล ซึ่งเปนสินคาท่ีมีศักยภาพสูงอันเนื่องมาจากการเปดเขตเศรษฐกิจอาเซียนและการขยายตัวของ
ประชากรโลก ผลของโครงการวิจัยนี้จะชวยใหทราบถึงศักยภาพของผูประกอบการไทย ปญหา อุปสรรคและความ
ตองการดานบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับความสามารถตามสอบได เพ่ือนําเสนอแนวทางในการกําหนด
มาตรฐานของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบอันเปนการสงเสริมศักยภาพในการแขงขันโดยรวมของ
ประเทศไทย โดยผลท่ีไดจากการศึกษาจะไดรับการประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภาครัฐเพ่ือนําไปประกอบการ
พิจารณาเพ่ือกําหนดเปนนโยบายสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความสามารถตามสอบสินคาเกษตรและอาหารได ซึ่งจะ
นําไปสูการเตรียมความสามารถในการแขงขันของไทยในเขตเศรษฐกิจเสรีอาเซียนไดอยางเหมาะสม

การดําเนินงานวิจัยแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 การศึกษาขอมูลงานวิจัยเก่ียวกับการตาม
สอบสินคา ทฤษฎี เครื่องมือ และหนวยงานตาง ๆ ท่ีดําเนินงานเก่ียวของกับการตามสอบ สวนท่ี 2 การออกแบบ
และพัฒนาแบบประเมิน โดยศึกษาเครื่องมือประเมินการตามสอบ คือ GS1 GTC Checklist ของสถาบันรหัส
สากล ปรับปรุงและประยุกตใชใหเครื่องมือใหเหมาะสมตอการนํามาใชงาน และทดสอบประสิทธิภาพของ
เครื่องมือกอนนําไปใชจริง สวนท่ี 3 คัดเลือกบริษัทผูประกอบการเพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึก จากสถานประกอบการท่ัว
ประเทศ โดยมีเปาหมายท้ังสิ้น 30 สถานประกอบการ สวนท่ี 4 นําแบบประเมินไปใชในการเก็บขอมูล และ
วิเคราะหขอมูลในภาพรวมโดยแบงตามหมวดและระดับความสําคัญของจุดควบคุม และสุดทายสวนท่ี 5 นําเสนอ
แนวทางการจัดทํามาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ

จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยเก่ียวกับการตามสอบพบวา เครื่องมือ GS1 GTC Checklist ท่ีพัฒนาโดย
สถาบันรหัสสากล (GS1) เปนรายการตรวจประเมินการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความสามารถตามสอบในสถาน
ประกอบการวามีความสอดคลองกับขอกําหนด กฎระเบียบดานความปลอดภัยในอาหารท่ีเปนมาตรฐานสากล
เพียงใด GS1 GTC Checklist นี้ไดรับการยอมรับและนําไปใชแลวท่ัวโลก คณะผูวิจัยจึงนําเครื่องมือดังกลาวมา



ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับบริบทของอุตสาหกรรมอาหารของไทย และการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จาก
ประสบการณการใชงานจริง พบวา GS1 GTC Checklist มีปญหาตาง ๆ ไดแก การใชคําศัพทเทคนิคท่ียากตอการ
เขาใจของผูประกอบการ การจัดลําดับและหมวดหมูของรายการตรวจประเมินแตละขอ (ซึ่งเรียกวา “จุดควบคุม”
หรือ control point) ยังไมมีประสิทธิภาพสูงสุดทําใหเกิดความสับสนของผูตรวจประเมินและผูใหขอมูล และสงผล
ใหตองใชเวลานานในการตรวจประเมิน อีกท้ังยังมีคําถามและหลักเกณฑในการตรวจประเมินบางขอไมชัดเจน
หรือซ้ําซอนทําใหผูตรวจประเมินตองใชวิจารณญาณสวนตัว และสามารถสงผลใหผลการประเมินไมคงเสนคงวา
การปรับปรุงแบบประเมินของคณะวิจัยจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแบบประเมินระดับความสามารถในการตาม
สอบสินคาของสถานประกอบการท่ีงายตอการเก็บขอมูล ลดเวลาในการตรวจประเมิน โดยท่ียังคงความถูกตอง
และสอดคลองกับเครื่องมือดั้งเดิม

เม่ือนําแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนไปใชกับสถานประกอบการรวมท้ังสิ้น 29 แหง และนําผลมาวิเคราะห
ความสามารถดานการตามสอบโดยพิจารณาตามการแบงจุดควบคุมออกเปน 12 หมวดของ GS1 GTC Checklist
พบวา รอยละของจุดควบคุมท่ีไดรับการประเมินวา “ผาน” (สถานประกอบการมีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ
ขอกําหนด กฎระเบียบเพ่ือความปลอดภัยในอาหาร) มีคาคอนขางต่ําในหมวดการกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับ
สินคา (ผานรอยละ 37) การกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับคูคาและสถานท่ี (ผานรอยละ 35) และขอมูลการเคลื่อน
ไหลของสินคา (ผานรอยละ 42) แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการสวนใหญยังขาดในเรื่องของการระบุเลขบงชี้
ใหกับสิ่งตาง ๆ ท่ีเหลืออีก 9 หมวดมีรอยละการดําเนินงานท่ีผานในระดับปานกลางและสูง (ผานรอยละ 58 - 84)
เม่ือเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดระหวางสถานประกอบการผูผลิตสินคาท่ีมีสวนผสมท่ีไดจากสัตว และท่ีไมมีสวนผสมท่ี
ไดจากสัตว ไมพบความแตกตางกันในท้ัง 12 หมวดท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แตเม่ือเปรียบเทียบผลประเมินแยกตาม
ขนาดของโรงงาน (แบงตามขนาดการลงทุน) พบวา ระดับการดําเนินงานดานการตามสอบจะแปรผันตามขนาด
ของการลงทุน คือ สถานประกอบการขนาดใหญท่ีมีเงินลงทุนสูง จะมีจํานวนรอยละของจุดควบคุมท่ีไดรับการ
ประเมินวาผานท่ีสูงกวา และเม่ือนําผลการประเมินมาวิเคราะหโดยพิจารณาแยกตามระดับความจําเปนของจุด
ควบคุม พบวา รอยละของการดําเนินงานท่ีผานของจุดควบคุมบังคับ (ตอง “ผาน” ทุกขอ) จุดควบคุมบังคับแบบมี
เงื่อนไข (ตอง “ผาน” ทุกขอท่ีเก่ียวของ) จุดควบคุมสมัครใจ (ไมตอง “ผาน” ทุกขอ) และจุดควบคุมแนะนํา (ไม
ตอง “ผาน” ทุกขอ) มีคาเปน 70, 70, 2 และ 74 ตามลําดับ โดย GS1 GTC Checklist ไดกําหนดวา สถาน
ประกอบการใดจะมีความสามารถในการตามสอบท่ีสอดคลองกับขอบังคับ กฎระเบียบดานการตามสอบในระดับ
สากล ตอง “ผาน” จุดควบคุมกลุมบังคับ และบังคับแบบมีเงื่อนไขทุกขอ ผลการประเมินในครั้งนี้พบวา ไมมีสถาน
ประกอบการใดเลยท่ีผานจุดควบคุมบังคับ และจุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไขทุกขอ สําหรับจุดควบคุมสมัครใจซึ่ง
ไมมีเกณฑข้ันต่ํา ถึงแมวาจะมีคาเฉลี่ยท่ีคอนขางต่ํากวาจุดควบคุมระดับอ่ืน ๆ มาก จึงไมสงผลกระทบตอผลการ
ประเมินของแตละสถานประกอบการ

ผลจากการสัมภาษณและขอมูลท่ีรวบรวมไดพบวา สถานประกอบการสวนใหญยังไมมีผูปฏิบัติงานดาน
การตามสอบเปนการเฉพาะ สวนใหญเปนเจาหนาท่ีจากแผนกควบคุมคุณภาพท่ีไดรับมอบหมายใหเขามาชวยดูแล
กิจกรรมเพ่ือการตามสอบเพ่ิมเติมจากความรับผิดชอบประจํา นอกจากนั้นแลวพนักงานสวนใหญยังขาดความรู
หรือความตระหนักถึงมาตรฐานดานการตามสอบโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีเก่ียวของกับการกําหนดและใชเลขหมายบงชี้
สินคา บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง เท่ียวการขนสง คูคา และสถานท่ี ตลอดจนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการตามสอบ เชน
บารโคด อารเอฟไอดี และโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ืออํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการตามสอบ
ระหวางคูคา



คณะผูวิจัยไดตระหนักถึงปญหาการขาดความรู ความเขาใจของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบใน
โซอุปทานสินคาอาหารของไทย และมีบทบาทในการออกแบบหลักสูตรการอบรมระยะสั้น และหลักสูตรปริญญา
บัตรดานการตามสอบรวมกับตัวแทนในภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรม ผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ชี้ใหเห็น
ถึงความสําคัญของการใหความรูดานเทคโนโลยีการบงชี้ และสารสนเทศ นอกเหนือไปจากความรูดานหลักการดาน
ความปลอดภัยในอาหาร การจัดการโซอุปทาน กฎหมายและมาตรฐานดานการตามสอบท่ีบุคลากรดานการตาม
สอบควรมี

ท้ังนีค้ณะผูวิจัยไดจัดทํารายงานผลการประเมินระดับความสอดคลองกับมาตรฐานและขอกําหนดสากล
และชี้แจงถึงขอแนะนําในการยกระดับความสามารถตามสอบใหกับสถานประกอบการแตละราย และเผยแพร
ประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรมใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ นําไปปรับใชเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานตามสอบใน
อุตสาหกรรมอาหารของไทยใหเปนมาตรฐานตอไป



บทคัดยอ

ความสามารถตามสอบได (traceability) เปนเครื่องมือสําคัญชิ้นหนึ่งในการยืนยันถึงการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขอบังคับดานความปลอดภัยในอาหารของประเทศผูนําเขา และขอกําหนดของลูกคา การพิสูจนไดถึง
ความสามารถในการบอกท่ีมาท่ีไปของสินคาจะชวยยกระดับความนาเชื่อถือ และพัฒนาตราสินคา อีกท้ังยังเปด
โอกาสใหผูประกอบการสามารถจําหนายสินคาในตลาดท่ีกวางข้ึนได

โครงการวิจัยนี้มุงเนนท่ีการศึกษาระดับความสามารถตามสอบไดของผูประกอบการไทยท่ีดําเนินธุรกิจ
เก่ียวของกับการผลิต การกระจายและการจําหนายสินคาอาหารประเภทฮาลาล ซึ่งเปนสินคาท่ีมีศักยภาพสูงอัน
เนื่องมาจากการเปดเขตเศรษฐกิจอาเซียนและการขยายตัวของประชากรชาวมุสลิมของโลก คณะผูวิจัยใชแบบ
ประเมินท่ีประยุกตมาจาก GS1 GTC Checklist ของสถาบันรหัสสากล ในการสํารวจผูประกอบการจํานวน 29
แหง และพบวาสิ่งท่ีผูประกอบการสวนใหญจําเปนตองปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับกฎระเบียบสากลคือ การนํา
รหัสบงชี้มาใชกับสิ่งท่ีตองการตามสอบ อาทิ วัตถุดิบ สินคา หนวยเพ่ือการขนสง (logistic units) เท่ียวขนสง
(shipment) สถานท่ี (location) และ คูคา และการนําเทคโนโลยีเพ่ือการตามสอบ เชน บารโคด อารเอฟไอดี
โปรแกรมคอมพิวเตอร มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกิจกรรมเพ่ือการตามสอบของตน ผลของ
โครงการวิจัยนี้ยังชวยใหทราบถึงปญหา อุปสรรคและความตองการดานบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ
ความสามารถตามสอบ ซึ่งนําไปสูขอเสนอแนวทางในการกําหนดมาตรฐานอาชีพสําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
การตามสอบของประเทศไทย



Abstract

Traceability is an essential tool for assuring compliancy with importing country food
safety regulations and customer requirements. Proof of product traceability helps boost trust,
promotes brand recognition, and allows businesses to expand their market.

This project focuses on study of level of understanding and readiness for traceability
improvement in halal food production, distribution, and sale establishments in Thailand. Halal
food has very high potential due to the economic integration of Asian countries and the
expansion of world Muslim population. We used a tool adapted from GS1 GTC Checklist to
conduct such survey in 29 establishments. We found that needed improvements for most of
our samples are adoption of identification standards for raw materials, products, logistic units,
shipments, locations, partners etc. and applying traceability technologies such as bar codes,
RFIDs, computer programs in order to increase effectiveness and efficiency of their traceability
operations. In addition, this project reveal challenges, obstacles, and human resource needs,
which leads to an occupation standard proposal for Thai traceability employees.
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10 เปรียบเทียบรอยละของการดําเนินงานโดยเฉลี่ย ในหมวดท่ี 7 - 9 4-29
11 เปรียบเทียบรอยละของการดําเนินงานโดยเฉลี่ย ในหมวดท่ี 10 - 12 4-30
12 เปรียบเทียบรอยละของจํานวนสถานประกอบการท่ี “ผาน” จุดควบคุมบังคับในแตละขอ 4-32
13 เปรียบเทียบรอยละของจํานวนสถานประกอบการท่ี “ผาน” จุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไข 4-33

ในแตละขอ
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บทที่ 1

บทนํา
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหา

ความสามารถตามสอบไดเปนเครื่องมือสําคัญชิ้นหนึ่งในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ
ประเทศผูนําเขา และการตอบสนองขอกําหนดของลูกคา ซึ่งจะชวยพัฒนาตราสินคาและยกระดับความนาเชื่อถือ
ของสินคา เปนผลใหผูประกอบการสามารถวางจําหนายสินคาไดในตลาดท่ีกวางข้ึน นอกจากนั้นความสามารถตาม
สอบไดยังมีสวนชวยในการเพ่ิมมูลคาของสินคา ไมวาจะเปนการพิสูจนเอกลักษณของสินคา การยืนยันถึงแหลงท่ีมา
และมาตรฐานของกระบวนการผลิต ทําใหสามารถจําหนายสินคาไดในราคาท่ีสูงข้ึน ตัวอยางเชน การผลิตสินคาฮา
ลาลใหไดมาตรฐานและท่ีสําคัญเชื่อถือไดนั้น จําเปนตองอาศัยความเขาใจถึงกฎระเบียบตาง ๆ ตั้งแตระบบคุณภาพ
วิธีปฏิบัติเพ่ือสุขลักษณะท่ีดี ตลอดจนแนวทางเพ่ือความปลอดภัยดานอาหารในรูปแบบของหลักการทาง
วิทยาศาสตร และหลักคําสอนของศาสนาอิสลาม และท่ีขาดไมไดคือความสามารถในการตามสอบซึ่งเปนเครื่องมือ
สําคัญในการยืนยันความเปนสินคาฮาลาลท่ีแทจริง

และจากการท่ีประเทศคูคาท่ีสําคัญของไทยไดทยอยออกกฎระเบียบดานความสามารถตามสอบได และ
เพ่ิมความเขมงวดของขอบังคับของตนมากข้ึนเรื่อย ๆ ประกอบการวิกฤตการณอาหารไมปลอดภัยท่ีมีแนวโนมวา
จะเกิดบอยครั้งและมีผลกระทบตอสังคมเปนวงกวางมากข้ึน ท่ีผานมารัฐบาลไดสงเสริมใหเอกชนพัฒนา
ความสามารถในการตามสอบไดเพ่ือประโยชนในการปองกันสาธารณสุขจากอาหารท่ีตรวจพบวามีความเสี่ยง และ
การจัดการกับวิกฤตการณอาหารไมปลอดภัย อีกท้ังเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย
ในตลาดโลกผานการจัดสัมมนาและฝกอบรม ตลอดจนใหการสนับสนุนดานเงินลงทุน ผานหนวยงานตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ อยางไรก็ตามผูประกอบการท่ีสามารถโฆษณาและพิสูจนไดวาองคกรของตนมีความสามารถในการตาม
สอบอยางแทจริงยังจํากัดอยูในกลุมผูประกอบการรายใหญเทานั้น สวนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมยังขาดความเขาใจถึงหลักการและประโยชนของความสามารถตามสอบได และมีเพียงผูประกอบการบางสวน
ท่ีเล็งเห็นถึงความสําคัญของความสามารถตามสอบไดแตยังประสบปญหาการขาดทิศทางในการพัฒนา
ความสามารถดังกลาวท่ีชัดเจนและ/หรือการขาดบุคลากรดานความสามารถตามสอบ

โครงการวิจัยนี้จึงมุงเนนท่ีจะศึกษาระดับความเขาใจและความพรอมในการพัฒนาความสามารถตามสอบ
ไดของผูประกอบการไทยท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวของกับการผลิต การกระจายและการจําหนายสินคาอาหารสําเร็จรูป
ประเภทฮาลาล ซึ่งเปนสินคาท่ีมีศักยภาพสูงอันเนื่องมาจากการเปดเขตเศรษฐกิจอาเซียนและการขยายตัวของ
ประชากรโลก ผลของโครงการวิจัยนี้จะชวยใหทราบถึงศักยภาพของผูประกอบการไทย ปญหา อุปสรรคและความ
ตองการดานบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับความสามารถตามสอบได เพ่ือนําเสนอแนวทางในการกําหนด
มาตรฐานของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบอันเปนการสงเสริมศักยภาพในการแขงขันโดยรวมของ
ประเทศไทย โดยผลท่ีไดจากการศึกษาจะไดรับการประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภาครัฐเพ่ือนําไปประกอบการ
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พิจารณาเพ่ือกําหนดเปนนโยบายสงเสริมใหเกิดการพัฒนาความสามารถตามสอบสินคาเกษตรและอาหารได ซึ่งจะ
นําไปสูการเตรียมความสามารถในการแขงขันของไทยในเขตเศรษฐกิจเสรีอาเซียนไดอยางเหมาะสม

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

1. ศึกษาศักยภาพของโซอุปทานสินคาอาหารสําเร็จรูปประเภทฮาลาลของไทยดานความสามารถตามสอบ
ได

2. ศึกษาปริมาณ ความตองการ ปญหาอุปสรรค และแนวทางพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตาม
สอบเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาโซอุปทานสินคาอาหารสําเร็จรูปประเภทฮาลาลของไทย

3. พัฒนาแนวทางสงเสริมมาตรฐานฮาลาล และการจัดทํามาตรฐานวิชาชีพสําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ระบบดานการตามสอบ

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษานี้จะครอบคลุมเฉพาะศักยภาพและความตองการดานบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ
ของผูประกอบการในโซอุปทานของสินคาอาหารสําเร็จรูปประเภทฮาลาล
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บทที่ 2

การทบทวนวรรณกรรม
2.1 ทฤษฎีและสมมติฐาน

2.1.1 ความสามารถตามสอบไดของอาหาร (Food traceability)

Traceability หรือองคกรและหนวยงานตาง ๆ เรียกวา “การตรวจสอบยอนกลับ” “ความสามารถ
ในการตรวจสอบยอนกลับได” หรือ “การตามสอบ” นั้น ในงานวิจัยฉบับนี้จะใชคําวา “ความสามารถตามสอบได”
เปนหลัก เนื่องจากปจจุบันหนวยงานตาง ๆ เริ่มมีการใชคําวา “การตามสอบ” อยางเปนทางการเม่ือกลาวถึง
Traceability

ความสามารถตามสอบไดรวมถึงชื่ออ่ืน ๆ ดังท่ีกลาวมา ตางมีความหมายโดยรวมเหมือนกันคือ การ
สอบยอนหาตนน้ําของผลิตภัณฑ และการติดตามหาผลิตภัณฑในโซอุปทานโดยอาศัยขอมูลประวัติของผลิตภัณฑ
ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลจําเพาะของผลิตภัณฑแตละชิ้น ขอมูลจําเพาะของกระบวนการผลิตหรือสภาวะแวดลอม
ระหวางกระบวนการผลิตท่ีผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดผานมา หากพิจารณาตามคําจํากัดความท่ีกําหนดไวในเอกสาร EC
Regulation 178/2002 ท่ีออกโดยสภาสหภาพยุโรป “ความสามารถตามสอบได” หมายถึงความสามารถในการ
ตรวจสอบยอนกลับ (Trace) และติดตาม (Track) อาหาร อาหารสัตว และสวนประกอบตาง ๆ ท่ีใชในการผลิต
อาหาร ตลอดทุกข้ันตอนการผลิตและการกระจายสินคา

ความสามารถตามสอบไดของอาหาร (Food traceability) เปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยใหองคกร
สามารถบรรลุวัตถุประสงคตาง ๆ รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันได สวนความสามารถตามสอบได
(Traceability) ตามคําจํากัดความขององคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO 22005: 2007) หมายถึง
ความสามารถในการสืบคนประวัติและตําแหนงท่ีตั้งของวัตถุ ดังนั้นเม่ือกลาวถึงความสามารถตามสอบไดในบริบท
ของความปลอดภัยดานอาหาร (Food safety) จะหมายถึงความสามารถในการสืบทราบแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ
และสวนผสมท่ีใชผลิตสินคาอาหาร กระบวนการผลิตท่ีผานมา ผูท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการผลิต ตลอดจน
ตําแหนงท่ีตั้งปจจุบันของสินคาอาหาร

หลักการตามสอบนั้นสามารถใชไดกับสินคาทุกชนิดในทุกโซอุปทาน และเปนกลไกสําคัญสําหรับ
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การปรบัปรุงประสิทธิภาพโซอุปทาน การเพ่ิมความปลอดภัยใหกับสินคา และ
การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันในตลาดใหกับผูประกอบการ ระบบตามสอบท่ีดีจะตองใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชน แมนยํา รวดเร็ว สมบูรณ และสมํ่าเสมอ ชวยลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสามารถ
บงบอกไดอยางละเอียดวาสินคาแตละชิ้นขณะนี้อยูท่ีใด ผานท่ีใดมาบาง มีชิ้นสวนหรือสวนประกอบเปนอะไร และ
มีขอมูลประวัติการผลิตอยางไร
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ความสามารถของระบบตามสอบดังท่ีกลาวมาโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเปนกลไกสําคัญของ
ระบบความปลอดภัยอาหารของโลก ซึ่งกําลังเปนปญหาสําคัญและมีผลกระทบในวงกวาง จากการศึกษาของ Sarig
(2003) ไดรายงานผลการศึกษาเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารวา ท่ีผานมาประชากรโลกเฉลี่ยปละประมาณ 7
ลานคนไดรับผลกระทบจากโรคท่ีติดตอทางอาหาร ขาวการระบาดของโรควัวบา (Bovine spongiform
encephalitis: BSE) การระบาดของไขหวัดนก การปนเปอนสารเมลามีนในผลิตภัณฑนม การระบาดของโรค
ระบาดหมู (Porcine Reproductive & Respiratory Syndrome) และการปนเปอนของเชื้ออีโคไลในผัก ลวน
แลวแตเปนสิ่งท่ียืนยันถึงความจําเปนของระบบตามสอบในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารในการจัดการการเรียก
คืนสินคา และการคนหาสาเหตุของวิกฤตการณอาหารแตละครั้ง จึงเกิดเปนขอแนะนําและขอกําหนดดานความ
ปลอดภัยของอาหารท่ีกลาวถึงความจําเปนของความสามารถตามสอบ และการรวมมือกันระหวางผูประกอบการ
และระหวางประเทศคูคาดังท่ีไดระบุไวใน “The European White Paper on Food Safety” (European
Commission: 2000) ของสหภาพยุโรป และ “The Bangkok Declaration and Strategy on Aquaculture
Development” (NACA/FAO: 2000) ขององคการอาหารและการเกษตรแหงสหประชาชาติ (Food and
Agriculture Organization of the United Nations: FAO)

อยางไรก็ตาม เปนท่ีนาเสียดายท่ีในปจจุบันยังไมมีขอบังคับทางกฎหมายดานการมีระบบตามสอบ
ในโซอุปทานอาหารท่ีครอบคลุมทุกชนิดสินคา เปนเหตุใหสถานประกอบการสวนมากยังขาดความสามารถในดานนี้
โดยการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบตามสอบท่ีปรากฏมักเกิดจากความตองการของผูประกอบการหรือคูคาของผู
ประกอบเปนสวนใหญ และเปนความพยายามแบบตางคนตางออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของตน
เทานั้น ซึ่งเปนการพัฒนาระบบท่ีขาดมาตรฐาน ไมเชื่อมตอ ใชเงินลงทุนสูง ใชเวลาในการพัฒนาท่ียาวนาน และให
ผลตอบแทนการลงทุนท่ีต่ํากวาศักยภาพท่ีแทจริงของระบบตามหลักการตามสอบ

2.1.2 กฎหมาย ระเบียบและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ

ประวัติความเปนมาของการตามสอบเริ่มตนในป พ.ศ. 2528 เม่ือสมัชชาใหญแหงสหประชาชาติ
ออกแนวทางสําหรับการปองกันผูบริโภค (Guidelines for consumer protection) ซึ่งระบุใหอาหารเปนปจจัยท่ี
ตองไดรับความสนใจเปนพิเศษเม่ือกลาวถึงสุขภาพของผูบริโภค หลังจากนั้นจึงมีการออกมาตรฐาน Codex
(Codex Alimentarius) เพ่ือเปนแนวทางสําหรับอางอิงในการดําเนินงานของโครงการมาตรฐานอาหารของ
FAO/WHO ซึ่งมีเนื้อหาเนนท่ีประเด็นดานคุณภาพ และการสรางความม่ันใจวาผูบริโภคจะไดรับสินคาท่ีปลอดภัย
และไมคุกคามสุขภาพ

ประเทศอเมริกามีการรณรงคดานความปลอดภัยอาหารเชนกัน ดังท่ีกระทรวงเกษตรของสหรัฐได
ตีพิมพเอกสารบรรยายแนวทางการใชการตามสอบกับการตลาดสินคาอาหารและความปลอดภัยอาหารในป พ.ศ.
2545 ‘‘Traceability for Food Marketing and Food Safety: What’s the Next Step” แนวทางท่ีกลาวถึงใน
เอกสารดังกลาวระบุวา รัฐควรตรวจสอบและยืนยันวาผูประกอบการและอุตสาหกรรมอาหารไดปฏิบัติตาม
ขอกําหนดข้ันต่ํา แตยังขาดการระบุถึงข้ันตอนในการพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายดังกลาว ขณะเดียวกันสถาบัน
มาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติสหรัฐอเมริกา (The US National Institute of Standards and Technology:



รายงานวิจัยฉบับสมบรูณ (Final Report)
การเตรียมความพรอมและสรางโอกาสในการแขงขันของสินคาอาหารไทยสําเรจ็รูปประเภทฮาลาล

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ความสามารถตามสอบไดของสินคาฮาลาล | 2-3

NIST) ไดออกนโยบายสําหรับตรวจวัดความสามารถในการตามสอบและกําหนดบทบาทของหนวยงานตนและ
หนวยงานอ่ืน

ในชวงเวลาเดียวกันสหภาพยุโรปไดออกขอบังคับกฎหมายอาหารท่ัวไปฉบับ EC 178/2002 ซึ่งระบุ
ถึงความจําเปนของระบบตามสอบในภาพกวางพรอม ๆ กันกับประเทศตาง ๆ ในยุโรปท่ีเริ่มออกขอบังคับดานการ
ตามสอบ เชนท่ีปรากฏในประเทศอิตาลี ฝรั่งเศส สเปนและกรีซ อยางไรก็ตามขอบังคับเหลานี้มีเนื้อความท่ีมุงเนน
ไปท่ีคุณภาพของสินคามากกวาความปลอดภัยอาหาร

ขอบังคับและกฎหมายท้ังหมดท่ีกลาวมาสวนใหญเปนการกําหนดแนวทาง เปาหมายของการตาม
สอบในภาพรวมและเปนการเนนท่ีขอมูลดานคุณภาพของสินคาเปนหลัก ยังไมมีระเบียบท่ีเปนมาตรฐานแนนอนท่ี
ภาคอุตสาหกรรมสามารถนําไปปฏิบัติตามไดอยางจริงจัง จึงยังไมเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรมกับโซอุปทาน
อาหาร ผูประกอบการท่ีไดดําเนินการพัฒนาระบบตามสอบของตนและประสบความสําเร็จสวนใหญเกิดจากความ
พยายามในการลดความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจของตนเปนหลัก และมักเปนผูประกอบการรายใหญท่ีมี
เงินทุนสูง

2.1.3 กรอบแนวคิดและองคประกอบของการตามสอบ

ระบบตามสอบจะตองมีคุณสมบัติท่ีสามารถสอบประวัติสินคาท้ังยอนกลับไปทางตนน้ําเพ่ือคนหา
ตนกําเนิดของผลิตภัณฑ และติดตามสินคาไปทางปลายน้ําเพ่ือใหทราบวาผลิตภัณฑท่ีมีหมายเลขลอตและผาน
กระบวนการผลิตท่ีสนใจนั้นขณะนี้อยูท่ีใด ดังนั้นความสามารถในการตามสอบเพ่ือหาตนกําเนิดของผลิตภัณฑมี
ความสําคัญอยางยิ่งในกรณีท่ีพบการปนเปอนในผลิตภัณฑและตองการคนหาสาเหตุของการปนเปอน ดังแสดงใน
ภาพท่ี 1 ซึ่งเปนการจําลองสถานการณการตรวจพบการปนเปอนในผลิตภัณฑท่ีศูนยกระจายสินคา การตามสอบ
ทําโดยอาศัยขอมูลหมายเลขลอตการผลิต (A) ท่ีทําใหสามารถสอบยอนกลับเพ่ือหาตนทางของผลิตภัณฑและตน
กําเนิดของการปนเปอน

สวนความสามารถในการติดตามสินคาเพ่ือหาตําแหนงของผลิตภัณฑท่ีสนใจนั้นเปนสิ่งจําเปนตอ
การจํากัดขอบเขตของการเรียกคืนสินคา ดังตัวอยางในภาพท่ี 1 หลังจากท่ีทราบถึงตนกําเนิดของการปนเปอนใน
ผลิตภัณฑลอต A ซึ่งครอบคลุมวัตถุดิบลอต G, H, และ I หนวยงานท่ีรับผิดชอบสามารถอาศัยขอมูลประวัติสินคา
และตําแหนงของสินคาในการตัดสินใจเรียกคืนผลิตภัณฑลอต B, C, และ D จากผูกระจายสินคา และผลิตภัณฑอ่ืน
ท้ังหมดท่ีอยูกับผูผลิตและผูแปรรูปท่ีมีประวัติรวมกับผลิตภัณฑลอต A ซึ่งอาจหมายถึง การใชวัตถุดิบลอต G, H,
และ I รวมกัน การท่ีมีรุนการผลิตเดียวกัน การใชบรรจุภัณฑเหมือนกัน ฯลฯ สวนผลิตภณัฑลอต E ไมมีความ
จําเปนตองเรียกคืนเนื่องจากไมไดสัมผัสกับผลิตภัณฑท่ีมีความเสี่ยง
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ภาพท่ี 1 กระบวนตามสอบเม่ือพบการปนเปอน

ในตัวอยางขางตนจะเห็นวาความสามารถในการตามสอบหาท่ีมาของผลิตภัณฑและความสามารถ
ในการติดตามท่ีตั้งของผลิตภัณฑของระบบตามสอบท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถชวยจํากัดวงกวางของการเรียกคืน
สินคาท่ีมีความเสี่ยงตอการปนเปอน ลดอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดกับผูบริโภค และลดคาใชจายท่ีเกิดจากวิกฤตการณ
อาหารได

สําหรับองคประกอบหลักของระบบตามสอบสินคาโดยท่ัวไปมี 4 ประการคือ 1) การบงชี้ชิ้นสินคา
2) ขอมูลท่ีตองการตามสอบ 3) เสนทางการเคลื่อนท่ีของสินคา และ 4) เครื่องมือสําหรับการตามสอบ โดยแตละ
สวนมีรายละเอียดดังนี้

1) การบงช้ีสินคา เปนกระบวนการพ้ืนฐานของการตามสอบ ขอมูลท่ีใชในข้ันตอนนี้อาจจะ
ประกอบไปดวยขนาดทางกายภาพ ปริมาตร น้ําหนัก ประเภทบรรจุภัณฑ อายุของสินคา ราคา และรายการ
โครงสรางสินคาหรือสูตรการผลิต (Bill of Material) ของผลิตภัณฑท่ีเปนตัวบงชี้ถึงระดับของความซับซอนของ
การตามสอบของผลิตภัณฑแตละประเภทซึ่งสามารถดูไดจากสูตรการผลิต โดยหากผลิตภัณฑท่ีสนใจเปนการ
รวมกันของสวนประกอบหรือผลิตภัณฑตั้งตนท่ีตองมีการตามสอบเปนจํานวนมากจะทําใหการตามสอบมีความ
ซับซอนกวาผลิตภัณฑท่ีเกิดจากการแบงแยกผลิตภัณฑท่ีตองมีการตามสอบเพียงชนิดเดียวเทานั้น

2) ขอมูลท่ีตองการตามสอบ ลักษณะของขอมูลท่ีตองการตามสอบ อาทิเชน ตัวเลข ตัวหนังสือ
ขอความ สัญลักษณ และระดับความลับของขอมูลลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีผูประกอบการและนักพัฒนาระบบ
จําเปนตองมีการวางแผนใหดีและสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชงานของขอมูล
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3) เสนทางการเคลื่อนท่ีของสินคา ระบบตามสอบสินคาท่ีดีควรครอบคลุมถึงกระบวนการผลิต
การจัดเก็บสินคา ตลอดจนสามารถจับและบันทึกขอมูลเก่ียวกับชีวิตของผลิตภัณฑตลอดสายโซอุปทาน

4) เครื่องมือสําหรับการตามสอบ ในปจจุบันมีเทคโนโลยีสนับสนุนการตามสอบอยูมากมาย โดย
เทคโนโลยีท่ีเปนท่ีนิยมไดแก การทําสัญลักษณเครื่องหมายรหัสบารโคดและอาร เอฟ ไอดี (Radio Frequency
Identification: RFID) เปนตน การพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับตัว
ผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต ระดับความอัตโนมัติและผูท่ีเก่ียวของของกระบวนการตามสอบภายในโซอุปทาน
นอกจากคุณสมบัติทางดานเทคนิคของเครื่องมือแตละชนิดแลวผูประกอบการยังตองพิจารณาถึงความคุมคาตอการ
ลงทุนอีกดวย

2.1.4 เทคโนโลยีสําหรับการตามสอบ

การตามสอบผลิตภัณฑจําเปนตองอาศัยการบงชี้ตัวสินคาและการบงชี้สถานท่ีท่ีสินคาเคลื่อนท่ีผาน
มาท้ังหมด ซึ่งอาจจะรวมถึงสถานท่ีท่ีสินคาไดรับการแปรรูป การบรรจุ การพักรอท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดตลอดโซอุปทาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนิยมใชระบบตามสอบมีอยูหลากหลายท่ีสามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับความตองการ
ความรูความสามารถของบุคคลากร และเงินทุนของสถานประกอบการ โดยเทคโนโลยีท่ีเปนท่ีนิยมใชในปจจุบัน
ไดแก เครื่องหมายบงชี้ชิ้นผลิตภัณฑ บารโคด และอาร เอฟ ไอดี

1) เครื่องหมายบงช้ีช้ินผลิตภัณฑ การทําเครื่องหมายบนตัวสินคาหรือฉลากสินคาเปนเทคนิคการ
บงชี้ตัวสินคาท่ีนิยมใชมากท่ีสุด เครื่องหมายดังกลาวอาจจะอยูในรูปแบบของตัวเลขและหรือตัวอักษรหลาย
อักขระวางตอเนื่องกันเพ่ือใหเกิดความแตกตางระหวางชิ้นผลิตภัณฑ การใชเครื่องหมายบงชี้สินคานั้นทําไดงาย
และใชการลงทุนท่ีต่ํา แตการบริหารจัดการมักมีคาใชจายท่ีสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีการเขียนและอาน
เครื่องหมายบงชี้สินคายังเปนระบบท่ีใชแรงงานคนเปนสวนใหญ เปนเหตุใหประสิทธิภาพของระบบบงชี้ดวย
เครื่องหมายดอยกวาเทคนิคอ่ืน เนื่องจากความผิดพลาดท่ีมักเกิดข้ึนจากผูปฏิบัติงานทําใหขอมูลไมถูกตอง ไม
สมบูรณและมีความปลอดภัยของขอมูลต่ํา นอกจากนั้นแลวระบบการกําหนดเครื่องหมายบงชี้สินคาท่ีใชกันอยู
โดยมากยังไมมีมาตรฐาน เปนระบบท่ีตางกําหนดกันข้ึนเองเพ่ือใชในสถานประกอบการของตนเทานั้น ทําใหการ
สื่อสารระหวางคูคาในโซอุปทานไมเปนระบบและไมตอเนื่อง

2) สญัลักษณบารโคด (BAR CODE) สมาคม EAN (The European Article Numbering
association) ไดพยายามสรางมาตรฐานสําหรับการใชเครื่องหมายบงชี้สินคาโดยการออกรหัสตาง ๆ อาทิเชน
รหัสสินคา EAN/UCC-13 และรหัสท่ีตั้งสากล EAN/UCC Global Location Numbers (GLN) รหัสท้ัง 2 นี้
นอกจากจะกําหนดหมายเลขสินคาและท่ีตั้งท่ีเปนสากลใชไดท่ัวโลกแลวยังระบุถึงวิธีการใชสัญลักษณรหัสแทง หรือ
บารโคด เพ่ือใหเครื่องหมายบงชี้สินคาสามารถอานไดดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือลดการพ่ึงพาแรงงานคน ลด
เวลาทํางาน เพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมความถูกตองสมบูรณของขอมูล ถึงแมวาบารโคดจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานและความถูกตองของขอมูลท่ีจําเปนตอการตามสอบไดมากเม่ือเปรียบกับเทคนิคการทํา เขียนและอาน
ดวยแรงงานคน บารโคดเองยังมีขอจํากัดบางประการท่ีสําคัญไดแก การจะถอดรหัสบารโคดไดนั้นตองไมมีอะไร



รายงานวิจัยฉบับสมบรูณ (Final Report)
การเตรียมความพรอมและสรางโอกาสในการแขงขันของสินคาอาหารไทยสําเรจ็รูปประเภทฮาลาล

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ความสามารถตามสอบไดของสินคาฮาลาล | 2-6

ขวางกันระหวางเครื่องอานและบารโคดท่ีตองการอาน ความคงทนของปายหรือฉลากบารโคด และการท่ีไม
สามารถปรับเปลี่ยนขอความท่ีเขารหัสไวในบารโคดได กลาวคือระบบอานขอมูลจากบารโคดจําเปนตองมีกลไกหรือ
ยังตองพ่ึงพาแรงงานคนเพ่ือหันตําแหนงของบารโคดใหเหมาะสมกับตําแหนงของเครื่องอานโดยใหเครื่องอาน
สามารถ “มองเห็น” บารโคดไดครบท้ังสัญลักษณ หากมีเพียงสวนใดสวนหนึ่งของบารโคดถูกบดบังเครื่องอาน
อาจจะไมสามารถอานบารโคดไดสําเร็จ สวนขอจํากัดดานความคงทนของปายหรือฉลากบารโคดนั้นเกิดจากการท่ี
บารโคดท่ีอยูบนสินคาสวนใหญอยูในรูปแบบของฉลากหรือแผนปายท่ีอาจจะเสื่อมสลายไดหากไมไดรับการดูแล
หรือไมระวังระหวางการใชงาน ซึ่งการเลือกท่ีจะซอนบารโคดเพ่ือปองกันการเสื่อมสลายนั้นเปนไปไมได และการ
เพ่ิมความคงทนใหกับปายหรือฉลากบารโคดดวยวัสดุพิเศษท่ีมีคุณสมบัติทนทานตอการใชงานและสภาพแวดลอม
ตาง ๆ มักสงผลใหตนทุนการใชงานบารโคดยิ่งสูงข้ึน นอกจากนั้นความสามารถในการปรับเปลี่ยนขอความท่ี
เขารหัสไวในบารโคดนั้นเปนเหตุใหการใชงานบารโคดถูกจํากัดไวกับขอมูลท่ีคงท่ี ไมมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือเวลา
ผานไปหรือเม่ือผลิตภัณฑเดินทางผานข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการผลิต เทคโนโลยีบารโคดจึงไมสามารถ
ตอบสนองความตองการดานการตามสอบไดท้ังหมด

3) อาร เอฟ ไอดี (Radio Frequency Identification: RFID) เปนอีกทางเลือกหนึ่งของการฝาก
ขอมูลไวกับตัวผลิตภัณฑท่ีเขามาปลดขอจํากัดทางเทคนิคของบารโคด โดยใชปาย (Tag) ซึ่งมีไมโครชิพท่ีทําหนาท่ี
ติดตอสื่อสารกับอุปกรณอานผานสัญญาณคลื่นวิทยุไดโดยไมจําเปนตองเห็นกัน การสงขอมูลระหวางปาย RFID
และเครื่องอานขอมูลนั้นจึงรวดเร็วและอัตโนมัติ เทคโนโลยีนี้ถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารไดอยาง
กวางขวางเนื่องจากปาย RFID และคลื่นวิทยุท่ีใชในการสื่อสารไมสงผลกระทบทางลบตอผลิตภัณฑประเภทอาหาร
หากไดรับการออกแบบและใชงานอยางถูกตองแลวระบบ RFID สามารถชวยลดตนทุนแรงงาน เพ่ิมความสะดวก
และรวดเร็วในการตามสอบสินคาในโซอุปทาน อีกท้ังยังชวยใหผูประกอบการสามารถควบคุมระดับสินคาคงคลัง
และบริหารสินคาท่ีมีอายุการใชงานสั้นไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สําหรับขอดอยของระบบ RFID ท่ีสําคัญ
คือ เงินลงทุนท่ีสูงในชวงแรก เนื่องจากราคาของปายและอุปกรณอานขอมูล อีกท้ังการออกแบบและติดตั้งระบบซึง่
ตองอาศัยผูชํานาญการ ทําใหการใชงานระบบ RFID อาจไมคุมคาสําหรับสินคาท่ีมีมูลคาต่ํา

2.1.5 ขอกําหนดพื้นฐานในการออกแบบและนําระบบตามสอบไปใช

ISO ตระหนังถึงความทาทายของการพัฒนาความสามารถตามสอบไดหลังจากท่ีไดออกมาตรฐาน
ดานระบบบริหารความปลอดภัยอาหาร (ISO 22000:2005) ซึ่งกําหนดใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร
ตองจัดหาระบบตามสอบ จึงไดออกประกาศมาตรฐานดานความสามารถตามสอบไดในโซอาหารและอาหารสัตว –
หลักการท่ัวไปและขอกําหนดพ้ืนฐานสําหรับการออกแบบและนําไปใช (ISO 22005:2007) เพ่ือชวยสรางความ
เขาใจท่ีตรงกันถึงความสามารถในการตามสอบ หลักการ และประโยชนของการนําการตามสอบไปใช นอกจากนั้น
การออกมาตรฐาน ISO 22005:2007 ยังเปนการวางขอกําหนดพ้ืนฐานของระบบตามสอบท่ีทุกองคกรควรนําไป
ปฏิบัติ
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สําหรับข้ันตอนการออกแบบระบบตามสอบ ISO 22005:2007 ระบุไววาองคกรควร:

- กําหนดวัตถุประสงค
- ศึกษากฎระเบียบและความตองการดานนโยบาย
- ระบุผลิตภัณฑและหรือสวนผสมท่ีเก่ียวของ
- ระบุตําแหนงขององคกรในโซอาหารและอาหารสัตว
- ศึกษาและบันทึกการไหลของวัตถุ
- กําหนดความตองการดานขอมูล
- กําหนดวิธีดําเนินการ
- กําหนดกระบวนการจัดเอกสาร
- พิจารณาความรวมมือกับองคกรภายในโซอาหารและอาหารสัตว

สําหรับข้ันตอนการนําระบบตามสอบไปใช ISO 22005:2007 ระบุไววาองคกรควร:

- จัดทําแผนงานตามสอบ
- กําหนดความรับผิดชอบ
- จัดทําแผนฝกอบรม
- จัดทําแผนตรวจติดตาม
- กําหนดดัชนีชี้วัดสมรรถภาพ
- จัดทําแผนการตรวจประเมินภายใน

ISO 22005:2007 กลาววาองคกรไมจําเปนตองทําตามขอกําหนดพ้ืนฐานท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้อยาง
เครงครัดแตควรยึดวัตถุประสงคของระบบตามสอบท่ีองคกรตองการท่ีจะบรรลุเปนหลัก นั่นหมายความวา ตราบใด
ท่ีองคกรสามารถทําไดตามท่ีตั้งเปาหมายไวโดยอาจจะไมปฏิบัติตามขอกําหนดพ้ืนฐานทุกขอก็ถือวาใชได
นอกจากนั้นมาตรฐานฉบับดังกลาวยังกลาววาองคกรจะตองสามารถพิสูจนไดถึงประโยชนของระบบตามสอบ
กอนท่ีจะลงทุนปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานท่ีเปนอยูในปจจุบัน หรือจัดหาอุปกรณเครื่องมืออํานวยความสะดวก
ท่ีเก่ียวของกับระบบตามสอบ อยางไรก็ตามขอกําหนดพ้ืนฐานท่ีใหไวใน ISO 22005:2007 ไดกลายเปนเกณฑใน
การพิจารณาวาองคกรใดมีความสามารถตามสอบจริงตามท่ีไดกลาวอางไวหรือไม เห็นไดจากการท่ีหนวยงานรัฐ
ของประเทศตาง ๆ และองคกรระดับสากลจํานวนมากไดนําไปใชเปนแนวทางของตน ตัวอยางเชน สถาบันรหัส
สากลไดเผยแพรขอแนะนําในการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับความสามารถตามสอบของประเทศผูนําดาน
ความปลอดภัยดานอาหารในรูปแบบของ เช็คลิสต (Checklist) เพ่ือสํารวจระดับความสามารถตามสอบไดของ
สถานประกอบการ
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2.1.6 โซอุปทาน (Supply chain)

โซอุปทาน เปนเครือขายหรือการรวมกลุมองคกรท่ีดําเนินธุรกิจโดยมีการเชื่อมโยงกันดานขอมูล
สินคาหรือบริการ และกิจกรรมตาง ๆ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดสง
การจัดเก็บ และการบรรจุ รวมถึงการจัดการกับสินคาท่ีกลับคืนมา ตั้งแตตนทางของการผลิตจนถึงปลายทางของ
การผลิต เพ่ือสรางคุณคาในรูปของสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภคคนสุดทาย

ตัวอยางโซอุปทานสินคาเกษตรและอาหารท่ัวไปแสดงดังภาพท่ี 2

ภาพท่ี 2 โซอุปทานสินคาเกษตรและอาหารท่ัวไป

โซอุปทานของสินคาเกษตรและอาหารนั้นมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากสินคาอุตสาหกรรมท่ัวไป
ดังนี้

1) ปริมาณและคุณภาพวัตถุดิบมีความไมแนนอนสูง
2) วัตถุดิบมีอายุสั้น และคุณภาพเสื่อมไปตามเวลา
3) วัตถุดิบเปนฤดูกาล
4) ตองมีการแบงชั้นหรือเกรดของวัตถุดิบ
5) ผลิตภัณฑสุดทายมีอายุการเก็บจํากัดและตองการระบบการดูแลเก็บรักษาเปนพิเศษ เชน การใช

อุณหภูมิหรือความชื้นเฉพาะ

การไหลของวัสดุ สินคา บริการ

โรงงาน
แปรรูป

เกษตรกร ผูรวบรวม ผูคาสง ผูคาปลีก ผูบริโภคผูขายปจจัย
การผลิต

การไหลของสินคาคืนกลับ

การไหลของขอมูล
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6) ตองคํานึงถึงความปลอดภัยและการตรวจสอบยอนกลับในระดับสูง
7) ตองคํานึงถึงขอกีดกันทางการคาท่ีมิใชภาษี (Non Tariff Barrier) ทางดานคุณภาพ สิ่งแวดลอม

สวัสดิภาพของแรงงานและสัตวสําหรับสินคาอาหารสงออกซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
8) การผลิตและแปรรูปใชแรงงานท่ีมีทักษะและความประณีตสูงจํานวนมาก
9) แรงงานท่ีมีทักษะและความประณีตสูงท่ีเต็มใจทํางานในสิ่งแวดลอมท่ีมีอุณหภูมิ ความชื้น

สัมพัทธ และฝุนละอองไมปกตินั้นขาดแคลนอยางมาก
10) ความตองการของผูบริโภคมีความหลากหลายสูงท่ีสุด

2.1.7 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management)

การจัดการโซอุปทานคือ การออกแบบ การวางแผนปฏิบัติการ การควบคุมติดตามกิจกรรมในโซ
อุปทาน โดยมีวัตถุประสงคในการสรางคุณคาในการแขงขันและยกระดับงานสากล การปรับอุปทานใหสอดคลอง
กับอุปสงคและการวัดการปฏิบัติงาน เนื่องจากโซอุปทานของสินคาเกษตรและอาหารนั้นมีลักษณะเฉพาะท่ี
แตกตางจากสินคาอุตสาหกรรมอ่ืน การศึกษาและจัดการโซอุปทานจึงตองคํานึงถึงปจจัยพิเศษ (พรธิภา, 2553)
ไดแก

1) คุณภาพท่ีผูบริโภคคาดหวัง โดยเฉพาะการรับประกันคุณภาพและความปลอดภัยในดาน
มาตรฐาน

2) เทคโนโลยีในการเพ่ิมผลิตภาพของวัตถุดิบเกษตร เทคโนโลยีการจัดการหลังการเก็บเก่ียว
เทคโนโลยีการบรรจุ และเทคโนโลยีในการขนสงสินคาแบบรักษาความเย็น

3) โลจิสติกส
4) เทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบยอนกลับ (Traceability)
5) ขอกําหนดและกฎระเบียบในการสงออกสินคา
6) พฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคเปาหมาย

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

อุตสาหกรรมอาหารของไทยมีการขยายตัวในอัตราสูง เนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของความตองการอาหารจาก
ตางประเทศ ผูสงออกไทยตองสามารถตอบสนองความตองการของผูนําเขาในตลาดโลกซึ่งนับวันจะมีความตองการ
ท่ีซับซอนมากข้ึนเรื่อย ๆ ในดานของคุณภาพและความปลอดภัย การตื่นตัวของผูบริโภคในดานสุขภาพอนามัย
เปนเหตุใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมจําเปนตองปรับตัวอยูเสมอ เพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขันของตน

ความสําเร็จของอุตสาหกรรมอาหารของไทยเกิดจากความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสถานการณ
และขอจํากัดทางการคาของประเทศผูนําเขา ผูสงออกรายท่ีสามารถผลิตสินคาใหถูกตองตรงกับความตองการและ
มาตรฐานของผูนําเขา จะสามารถทําใหผลิตภัณฑของตนเองโดดเดน แตกตางจากผูผลิตรายอ่ืนเกิดเปนขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดโลก ผูสงออกรายท่ีประสบความสําเร็จสวนใหญมีความเห็นตรงกันวาการปฏิบัติ
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ตามเงื่อนไขตาง ๆ ของผูนําเขาแมวาจะเปนตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึน แตผลประโยชนในระยะยาวกลับจะสูงกวาตนทุนท่ีลง
ไปในระยะแรก

กองบรรณาธิการ (2552) กลาวถึงการเริ่มตนบังคับใชพระราชบัญญัติความรับผิดชอบตอความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2552 ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูบริโภคไดรับการ
ชดใชคาเสียหายท่ีเปนธรรม และทําใหผูประกอบการตองมีความรับผิดชอบตอสินคาของตัวเองมากข้ึน และ
ความสําคัญของการตามสอบถึงแหลงท่ีมาของสินคาท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ผูประกอบการจําเปนตองเตรียมความพรอม
เพ่ือรับมือในการสืบหาสาเหตุท่ีมาของปญหาเม่ือสินคามีความเสี่ยงท่ีกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค และดําเนินการ
จัดการกับปญหาท่ีตรวจพบอยางรวดเร็ว บทความนี้กลาวถึงประโยชนของความสามารถตามสอบไดในแง
ประชาชนท่ัวไปในฐานะผูบริโภคท่ีคาดหวังวาสินคาท่ีซือ้มานั้นจะปลอดภัย ใชงานไดดีและคงไวซึ่งคุณภาพ การท่ี
สามารถตามสอบกลับถึงแหลงท่ีมาของสินคาได จะทําใหผูผลิตตองทําตามความคาดหวังเหลานั้น นอกจากนั้น
ความสามารถตามสอบไดจะชวยใหคนหาและแยกสินคาท่ีไมปลอดภัยหรือสินคาท่ีมีขอบกพรองออกจากโซอุปทาน
และตลาดไดงายและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท่ีสุดแลวความสามารถตามสอบจึงเปนการชวยลดความเสี่ยงของ
ผูบริโภคในการบริโภคหรือใชสินคาท่ีไมปลอดภัย สวนในแงธุรกิจความสามารถตามสอบไดนี้สามารถลดคาใชจายท่ี
อาจเกิดข้ึนหากมีการตรวจพบความเสี่ยงในสินคาของตน นอกจากนั้นยังสามารถชวยปกปองและขยายสวนแบง
ทางการตลาดของตนไดอีกทางดวย อยางไรก็ตามระบบตามสอบอาจกอใหเกิดปญหาท่ียุงยากและตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึน
หากมีการปฏิบัติอยางไมพิจารณาใหถ่ีถวน

สถาบันรหัสสากล รวมกับบริษัท กรีนสปอต จํากัด นํารองทําการตรวจประเมินความสามารถตามสอบใน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม เพ่ือสงเสริมความปลอดภัยของสินคา เพ่ิมศักยภาพและความเชื่อม่ันในตัวบริษัท อีกท้ังเปน
การเตรียมตัวเพ่ือรองรับการเปดตลาดการคาเสรี ผูบริหารสถาบันรหัสสากลกลาวถึงผลการวิจัยตลาดอาหารและ
เครื่องดื่มวาสินคาอาหารท่ีมีแนวโนมวาจะไดรับความนิยม โดยสินคาอาหารนั้นจะตองสามารถระบุแหลงท่ีมาท่ี
นาเชื่อถือ และตามสอบได เนื่องจากผูบริโภคมีความสนใจถึงแหลงท่ีมาของสินคาอาหารมากข้ึน ตองการรูจักสินคา
มากข้ึน อยากรูวาทํามาจากอะไร หรือใชวัตถุดิบอะไร มาจากท่ีไหนบาง เพ่ือความปลอดภัยในการบริโภค
กรรมการผูจัดการกรีนสปอตกลาววา ปจจุบันตลาดเครื่องดื่มของโลกกําลังเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงท้ังดาน
การผลิต และการจําหนายอันเปนผลมาจากพฤติกรรมการบริโภคของคนท่ีมุงเนนเรื่องสุขภาพ และการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน และสําคัญท่ีสุดการหันมาใสใจเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารมากยิ่งข้ึน ใน
ขณะเดียวกัน ตลาดธุรกิจเครื่องดื่มท่ัวโลกก็ไดรับผลกระทบจากปญหาทางดานความปลอดภัยของอาหารท่ี
สั่นคลอนความเชื่อม่ันของผูบริโภคเปนอยางมาก ไมวาจะเปนเรื่องของเชื้อปนเปอนในเครื่องดื่มน้ําอัดลม หรือการ
ปนเปอนของเมลามีนในนม ดังนั้นผูประกอบการจึงจําเปนตองใสใจตอความปลอดภัยทางดานอาหารและเครื่องดื่ม
มากยิ่งข้ึน เพ่ือเรียกความเชื่อม่ันของผูบริโภคกลับคืนมา (ฐานเศรษฐกิจ, 2555)
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2.2.1 ภาพรวมผลกระทบของความสามารถตามสอบไดตออุตสาหกรรม

บทความวิชาการและผลงานวิชาการท่ีเก่ียวของกับระบบตามสอบและผลกระทบของเทคโนโลยี
ตามสอบตออุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีพบสวนใหญเปนการนําเสนอผลการนําเทคโนโลยีสําหรับการตามสอบ
เขาทดลองใชกับสินคาเกษตรและอาหารในกลุมผลิตภัณฑตาง ๆ อาทิเชน กลุมสินคาประมงและผลิตภัณฑ กลุม
สินคาผักและผลไม และกลุมสินคาปศุสัตวและผลิตภัณฑ โดยรายงานท้ังหมดท่ีพบเปนการรายงานสรุปผลกระทบ
เชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณกลาวคือ มีการสรุปโดยอนุมานประโยชนของการนําเทคโนโลยีตามสอบเขาไปใชใน
สถานประกอบการตอธุรกิจสงออกของประเทศในภาพรวมซึ่งเปนไปในทิศทางบวกเหมือนกันท้ังหมดจะแตกตาง
กันในรายละเอียดของผลกระทบโดยตรงในดานการบริหารจัดการกระบวนการผลิต การวิเคราะหและยืนยัน
คุณภาพของผลิตภัณฑ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของคูคาในตางประเทศแตกตางกันออกไป
โดยตัวอยางรายงานและบทความวิชาการท่ีระบุถึงขอดีของการนําความสามารถตามสอบไดไปใชแยกตามกลุม
ประเภทสินคามีดังนี้

1) กลุมสินคาประมงและผลิตภัณฑ

รุงตะวัน และคณะ (2553) รายงานผลการวิจัยการฝง RFID Tags ในตัวสัตวน้ําเศรษฐกิจสําคัญของ
ไทย 3 ชนิดไดแก กุงกามกราม ปลานิลและปลาดุก และพัฒนาระบบการบริหารจัดการฟารมเพ่ือใหสามารถ
ติดตามรายตัวสัตว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบท่ีสามารถบันทึกน้ําหนักตัวของสัตวโดยอัตโนมัติ อันจะชวย
ใหการทํางานระดับฟารมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลการวิจัยไดชี้ใหเห็นวาระบบตามสอบท่ี
พัฒนาข้ึนชวยจัดการปญหาสําคัญท่ีนักปรับปรุงพันธุประสบในขณะนั้นคือ ความยากลําบากในการจัดการรายตัว
สัตว การตามสอบพอและแมของสัตวน้ําแตละตัว ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาศักยภาพพ้ืนฐานของ
ตัวสัตวน้ํา และสงผลใหสามารถเพ่ิมผลผลิตตอหนวยพ้ืนท่ีได นอกจากนั้นระบบดังกลาวยังใหขอมูลท่ีเอ้ือตอการ
สืบคนประวัติตนตอของผลิตภัณฑแปรรูป ท่ีสามารถถายโอนไปยังหวงโซการผลิตในการตามสอบไดตลอด
ขบวนการผลิต ชวยใหอุตสาหกรรมการผลิตสัตวน้ําของไทยมีโอกาสกาวสูมาตรฐานโลกไดในอนาคต

นอกเหนือจากความพยายามในการพัฒนาระบบบริหารจัดการฟารมเพ่ือการติดตามรายตัวสัตวท่ี
ทีมวิจัยไดรายงานไว นักวิจัยกลุมนี้ยังทําการศึกษาถึงผลกระทบของการฝง RFID Tags ในตําแหนงท่ีตางกันในสัตว
น้ําขนาดเล็กกอนการปลอยเลี้ยง โดยงานวิจัยดังกลาวมุงเนนท่ีการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของเนื้อเยื่อ การ
เปลี่ยนแปลงของกลไกรางกายของสัตว ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา RFID Tags ทําใหปลาเกิดบาดแผล และเกิด
กระบวนการอักเสบ ซึ่งรางกายของปลาจะมีการสมานแผลเพ่ือใหเนื้อเยื่อกลับสูสภาพปกติเหลือเพียงเนื้อเยื่อ
เก่ียวพันลอมรอบแท็กไวภายใน 21 วัน โดยนักวิจัยใหขอเสนอแนะและขอควรระวังเก่ียวกับตําแหนงของการฝง
แท็กดังนี้ การฝงแท็กควรฝงใหเลยชั้น Dermis เขาไปถึงกลามเนื้อและระมัดระวังไมใหฝงถูกบริเวณกระดูกเพราะ
จะทําใหแผลหายชา และใหมีการพักปลาท่ีฝงแท็กเปนเวลาอยางนอย 21 วันเพ่ือใหแผลสมานอยางสมบูรณกอน
นําสัตวไปใชศึกษาหรือทดลอง
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นอกจากนั้น ในดานการพัฒนาเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใชในการตามสอบ สํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ (สนช.) รวมกับภาคเอกชนไดพัฒนาเทคโนโลยี RFID มาใชทดลองติดตั้งกับอุตสาหกรรมสงออกกุง คิด
เปนมูลคาโครงการ 14.6 ลานบาท เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการตามสอบถึงแหลงท่ีมาและข้ันตอนการแปรรูป
ตาง ๆ ของสินคา ท้ังยังชวยใหการสืบคนขอมูลทําไดงาย สรางความนาเชื่อถือใหแกผลิตภัณฑของบริษัท โดย
อุตสาหกรรมสงออกกุงจะใชระบบอารเอฟไอดีนี้เฉพาะกับประเทศคูคาท่ีตองการตามสอบท่ีมาของสินคาเทานั้น
เนื่องจากเปนโครงการนํารองระยะแรกการลงทุนจึงสูง แตสิ่งท่ีจะไดกลับมาก็คือความไวเนื้อเชื่อใจของผูบริโภค
และคูคา

2) กลุมสินคาผักและผลไม

Rassameethes (2549) รายงานผลการศึกษาถึงความจําเปนของระบบตามสอบในอุตสาหกรรม
ผลไมไทยในการรักษาความสามารถในการแขงขัน ระบุวาความสามารถตามสอบไดไมเพียงชวยใหผูประกอบการ
ไทยสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของประเทศปลายทางสินคา แตยังชวยเพ่ิมมูลใหกับสินคาโดยเฉพาะ
ในดานการประกันความปลอดภัยและคุณภาพของอาหาร การสรางความไววางใจในสินคาของผูบริโภค และการ
เก็บบันทึกขอมูลอันเปนประโยชนทางการคาใหกับเกษตรกรของไทย ผลการศึกษายืนยันวาความสามารถตามสอบ
ชวยผลักดันใหปริมาณการสงออกสินคาผลไมของไทยสูงข้ึนจากการท่ีการตามสอบชวยใหสามารถควบคุมคุณภาพ
ของผลไม กอใหเกิดความสัมพันธระหวางผูผลิต ผูซื้อ ผูขนสง ตลอดจนผูบริโภค ชวยพัฒนาความเชื่อใจระหวาง
ฝายในโซอุปทาน และหากขอมูลท่ีไดจากการตามสอบนี้มีการเปดเผยสูสาธารณะพบวามีการสั่งซื้อมากข้ึนจาก
ลูกคาใหมทําใหผูประกอบการเห็นชองทางในการขยายธุรกิจ แตอยางไรก็ตามยังมีเกษตรกรบางกลุมท่ียังไมตอบรับ
ความสามารถตามสอบได สาเหตุสําคัญคือการขาดความรูความเขาใจ ซึ่งความสามารถตามสอบไดจะไมมีโอกาสได
ทําหนาท่ีในการสงเสริมธุรกิจใหกับอุตสาหกรรมผลไมของไทยหากรัฐบาลไมใหความชวยเหลือ โดยกระบวนการ
สรางและผลักดันใหผูประกอบการมีความสามารถตามสอบไดประกอบไปดวย การเขาพบกับเกษตรกรเพ่ือให
ความรูเก่ียวกับเครื่องมือท่ีมีประโยชนนี้ เก็บขอมูลเกษตรกรเพ่ือนํามากรอกใบสมัครเขาใชงานระบบ ยืนยันวา
เครื่องมือท่ีใชเพ่ือการตามสอบท่ีเกษตรกรมีสามารถทํางานไดอยางถูกตอง รับและสงขอความผานโทรศัพทมือถือ
เพ่ือชวยใหเกษตรกรดาวนโหลดและเริ่มตนใหงานโปรแกรม

ปริศนา และคณะ (ม.ป.ป.) ทําการวิจัยเพ่ือสํารวจและศึกษาการจัดทําระบบตามสอบของ
ผูประกอบการสงออกลําไยสด ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2549-2550 ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมและลําพูน ผล
การศึกษาพบวาจากการสุมสํารวจผูประกอบการท่ีเก่ียวของจํานวน 33 ราย รอยละ 94 เปนสมาชิกโครงการและ
ไดรับการรับรอง GAP ท้ังนี้เนื่องจากเปนขอกําหนดในการสงออกสินคาเกษตรของราชการ ผูประกอบการทุกราย
ทราบดีถึงขอกําหนดท่ีสําคัญของการรับซื้อท่ัวไปคือ ลักษณะของผลลําไย อายุการเก็บเก่ียว ไมมีโรคและแมลงท่ี
สําคัญตดิมากับผลผลิต และสีผิว นอกจากนั้นผูประกอบการทุกรายยังใหการสัมภาษณยืนยันวาตนไดจัดทําใหมี
ระบบการตามสอบแลว สวนรายละเอียดของระบบตามสอบท่ีใชแตละรายมีความแตกตางกันไป โดยท่ี
ความสามารถข้ันต่ําของระบบตามสอบตามท่ีผูประกอบการใหรายละเอียดไวคือ สามารถทวนสอบยอนกลับมาถึง
ผูประกอบการรวบรวมผลผลิตและโรงรมซัลเฟอรไดออกไซดได เม่ือพิจารณาถึงการสงตอขอมูลประวัติสินคาพบวา
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ผูประกอบการรอยละ 88 มีการระบุรหัสโรงรมซัลเฟอรไดออกไซดและวันผลิตติดไปกับสินคาและบางรายใชรหัส
สงออกแทนโดยมีการใชบารโคด หรือเลขรหัสรุนสินคาท่ีกําหนดข้ึนเอง

Deyi (2006) รายงานผลสรุปจากการศึกษาการนําระบบตามสอบแบบพ้ืนฐาน (การบันทึกดวยมือ)
ไปใชกับสินคาประเภทผักผลไม (แอสพารากัส) วาสงผลใหขอตกลงระหวางบริษัทผูสงออกและเกษตรกรมีความ
สมบูรณมากข้ึน ลดความจําเปนในการพ่ึงพาความสัมพันธระหวางคูคาในการตัดสินใจซื้อขาย และยังใชเปนกลไก
หนึ่งในการตัดสินขอพิพาท ท้ังยังชวยลดคาใชจายในการตรวจวัดคุณภาพสินคาอีกดวย นอกจากนั้นยังพบวา
คาใชจายในการนําระบบตามสอบมาใชสามารถลดลงได หากมีความรวมมือกันระหวางผูประกอบการและ
เกษตรกรในชุมชน

พรพรรณ (ม.ป.ป.) กลาวในรายงานการวิจัยวา สินคาเกษตรของไทยกําลังประสบปญหาในดานการ
แขงขันการสงออกอันเนื่องมาจากนโยบายการคาของประเทศตาง ๆ หรือเงื่อนไขขอปฏิบัติภายใตความตกลง
ทางการคาท่ีเปนขอจํากัดในการนําเขา เชน มาตรการดานสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช ขอบังคับดานระบบควบคุม
คุณภาพและความปลอดภัยในตัวสินคา ดังนั้นจึงทําการศึกษาระบบการจัดการคุณภาพดานการผลิตทาง
การเกษตรเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพท่ีดี (Good Agriculture Practices: GAP) ตามระบบมาตรฐานการสงออก
สินคาเกษตรประเภทผักและผลไมของไทย ศึกษาแนวโนมการสงออกสินคาเกษตรประเภทผักและผลไม ภายใต
ระบบ GAP และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการผลิตและสงออกสินคาเกษตรประเภทผักและผลไม
ตามระบบ GAP จากการวิจัยพบวาบริษัทผูผลิตใชระบบ GAP ดวยเหตุผลหลักคือ ตลาดท่ีสงออกตองการสินคาท่ี
ไดมาตรฐาน GAP สวนปจจัยการรักษาสิง่แวดลอมเปนเหตุผลรอง และพบวาบริษัทผูผลิตสินคาเกษตรสงออก ท่ี
ไดรับการรับรองมาตรฐาน GAP อยูในชวง 6 เดือนถึง 1 ปมากท่ีสุด และรองลงมาอยูในชวง 1 ถึง 5 ป ประโยชนท่ี
ไดรับจากการปฏิบัติตามมาตรฐาน GAP ท่ีสําคัญท่ีสุดอันดับหนึ่งคือ อัตราการคัดท้ังสินคาลดนอยลงและลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รองลงมาอันดับท่ีสองคือ เพ่ิมความสามารถในการแขงขันในตลาดสงออก และอันดับท่ี
สามคือ มีการจัดการคุณภาพดีข้ึน

3) กลุมสินคาปศุสัตวและผลิตภัณฑ

Betagro Food Safety เครือเบทาโกรเปนกลุมบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตรและ
อาหารครบวงจร เพ่ือการมุงไปสูการผลิตอาหารท่ีปลอดภัย (Food Safety) จึงไดนําระบบตามสอบ (Betagro
e-Traceability) ท่ีมีการพัฒนาและนําซอฟตแวรมาใชอยางเต็มรูปแบบมาใช ปจจุบันเครือเบทาโกรไดพัฒนา
ระบบตามสอบไปอีกระดับ โดยนําระบบคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา Spy On Me Kiosk ติดตั้งในซูเปอรมารเก็ตชั้นนํา
ท่ัวไป ซึ่งถือวาเปนแหงแรกในประเทศไทย ดวยระบบนี้สามารถตรวจสอบคุณภาพของไกสด และหมูสดของเบทา
โกรไดดวยตัวเอง เพียงแคนําสินคาไปสแกนรหัสสินคา (Barcode) ท่ี Spy On Me Kiosk ก็สามารถตรวจสอบ
รายละเอียดตาง ๆ ของสินคาไดอยางครบถวน ท้ังยังสามารถดูตําแหนงท่ีตั้งดวยระบบ GIS รวมไปถึงภาพ VDO
ของโรงงานไดอีกดวย (บริษัท เบทาโกร จํากัด, ม.ป.ป.)
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บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ เขารวมโครงการ “ระบบตามสอบ
สินคาปศุสัตวและระบบการบริการ E-service” กับกรมปศุสัตว เพ่ืออํานวยความสะดวกในการตรวจสอบ
แหลงท่ีมาของเนื้อสัตวตราซีพีแบบออนไลน (Traceability Online) และสรางความม่ันใจแกผูบริโภค ดวยการ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางซีพีเอฟผูผลิตอาหารปลอดภัยไปสูกรมปศุสัตว หนวยงานของภาครัฐจึงทําการบริหารจัดการ
ไดครอบคลุมทุกหนวยการผลิต ซึ่งความรวมมือในการมุงม่ันพัฒนาและสรางสรรคเทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยาง
ตอเนื่องของภาครัฐและภาคเอกชน นับเปนกุญแจสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานสินคา
ปศุสัตวของไทยสูตลาดโลกใหแข็งแกรงตอไป ซึ่งผลจากการท่ีซีพีเอฟใหความสําคัญกับการนําระบบตามสอบมาใช
ในกระบวนการผลิตมานาน ท้ังยังมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือความปลอดภัยของสินคาท่ีจะสงจําหนายแก
ผูบริโภคท่ัวโลก โรงงานแปรรปูเนื้อไกสระบุรีของซีพีเอฟ จึงไดรับมอบใบรับรองมาตรฐาน GS1 Global
Traceability Conformance Seal เปนรายแรกของประเทศไทย ซึ่งระบบตามสอบตามมาตรฐานสากล GS1
ชวยใหบริษัทเชื่อมโยงขอมูลตามสอบไดตลอดท้ังโซอุปทานและทําใหผูบริโภคท้ังในและตางประเทศม่ันใจใน
กระบวนการผลิตอาหารปลอดภัยของซีพีเอฟยิ่งข้ึน (บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด, ม.ป.ป.)

2.2.2 การศึกษาความคุมคาการลงทุนในระบบตามสอบ

การลงทุนในระดับรายสถานประกอบการ ผูประกอบการสวนใหญมักตัดสินใจลงทุนในระบบตาม
สอบ โดยเริ่มจากเหตุผลเพ่ือตอบสนองขอกําหนดของลูกคา เม่ือมีการใชงานระบบและเริ่มสามารถนําขอมูลท่ีไดไป
ใชพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและสรางความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจของตนได จึงจะเริ่มพิจารณา
ขยายความสามารถในการตามสอบใหครอบคลุมชนิดผลิตภัณฑของตนใหมากข้ึน หรือเริ่มขยายขอบขายการตาม
สอบไปสูคูคาของตน

วรพงศ (2551) รายงานการศึกษาสาเหตุและแนวทางการพัฒนาระบบตามสอบสินคาเพ่ือแกปญหา
ตนทุนการคืนกลับของสินคาและคาใชจายดานบุคลากรท่ีสูงของสถานประกอบการผูผลิต Semiconductor แหง
หนึ่งในประเทศไทย จากการศึกษาพบวาสาเหตุหลักของปญหาคือ การไมสามารถระบุสินคาในระดับหนวยได
แนวทางในการปรับปรุงท่ีผูวิจัยนําเสนอเพ่ือใหสามารถระบุสินคาไดถึงระดับรุนผลิตแทนการระบุไดถึงระดับเท่ียว
ขนสง ทําใหสามารถลดตนทุนในการผลิตท่ีเกิดจากคาลวงเวลาในการทํางานของพนักงานและคาขนสงสินคาไดเปน
จํานวนเงินท้ังสิ้น 24,910,014 บาท จากเดิมท่ี 42,948,300 บาท หรือคิดเปนรอยละ 58

สุภารัตน (2550) เปรียบเทียบประโยชนและอุปสรรค และวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินใน
การนําระบบตามสอบแบบพ่ึงและไมพ่ึงระบบคอมพิวเตอรของบริษัทกรณีตัวอยางในอุตสาหกรรมแปรรูปกุง
กุลาดํา ผลการศึกษาระบุวาการลงทุนในระบบตามสอบมูลคาประมาณ 2 - 3 ลานบาท ท่ีมีการนําระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงานของบริษัทกรณีศึกษาจะสามารถคืนทุนไดภายใน 3 ป 10 เดือนโดย
ผลตอบแทนอยูท่ีประมาณ 3.4 เทาของเงินลงทุน ภายใตเงื่อนไขวาระบบดังกลาวจะตองชวยเพ่ิมยอดขายจากเดิม
ไดรอยละ 5 แตหากวาผูประกอบการไมสามารถใชระบบดังกลาวในการสงเสริมยอดขายได หรือไดเพียงเล็กนอย
ระบบตามสอบภายใตการศึกษาจะไมเปนท่ีนาสนใจตอการลงทุน
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ยุทธชัย และคณะ (2552) รายงานผลการวิจัยเปรียบเทียบเทคโนโลยีอาร เอฟ ไอดีกับบารโคด โดย
กลาววาอาร เอฟ ไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีมีจุดเดนคือ สามารถอานขอมูลจากปายไดทีละหลายปายแบบไรสัมผัส และ
อานขอมูลในสภาพท่ีทัศนวิสัยไมดีดวยความเร็วสูง ปจจุบันมีการนํามาประยุกตใชงานหลายดาน เชน การคา
การแพทยและสาธารณสุข การเกษตร อุตสาหกรรม ฯลฯ ตัวอยางการนําเทคโนโลยีอาร เอฟ ไอดีมาใชในงาน
อุตสาหกรรม ท้ังดานการผลิต กระบวนการตรวจสอบสินคาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมีความ
รวดเร็ว เท่ียงตรง ชวยประหยัดท้ังเวลา บุคลากร และชวยลดตนทุนการผลิต สามารถเพ่ิมเสถียรภาพในการแขงขัน
ทางดานการคา โดยผูวิจัยสรุปผลการคนควาไดวาในกระบวนการจัดซื้อ และเก็บรักษาวัตถุดิบตาง ๆ เทคโนโลยี
อาร เอฟ ไอดีสามารถชวยลดเวลาในการจัดซื้อ รักษาปริมาณวัตถุดิบใหเพียงพอตอการใชงานและจัดสรรจํานวน
การใชบุคลากร และจํานวนอุปกรณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกระบวนการผลิตก็เชนเดียวกันเทคโนโลยี
อาร เอฟ ไอดีจะชวยในการจัดสรรจํานวนบุคลากรและจํานวนอุปกรณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงยัง
ชวยกระชับเวลาในวงจรของการจัดซื้อ เพ่ิมประสิทธิภาพ และชวยใหสามารถติดตามสถานะของสิ่งของตาง ๆ ได
เปนระยะ ๆ จึงปองกันการสูญหายไดเปนอยางดี

สวนกระบวนการรับและสงสินคาเทคโนโลยีอาร เอฟ ไอดีจะชวยลดระยะเวลาในการนับจํานวน
ตรวจสอบสินคาลง รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบความถูกตองของสินคาดังกลาว ในสวนของการสั่งซื้อ
เทคโนโลยี อาร เอฟ ไอดีจะชวยเพ่ิมความถูกตองและความปลอดภัยใหสูงข้ึน ในสวนของการจัดวางสินคาจะชวย
ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากการวางสิ่งของผิดตําแหนงและยนระยะเวลาในการระบุตําแหนงท่ีใชในการจัดวางสินคา
นอกจากนั้นแลวยังสามารถชวยเหลือในงานรับคืนสินคาโดยสามารถตรวจสอบไดวาสินคานั้น ๆ เปนสินคาท่ีขายไป
จากท่ีไหน เม่ือไร ในสภาพเชนไรและยังเพ่ิมความถูกตองในการคืนเงินหลังการขาย ชวยตรวจสอบสภาพการ
รับประกันสินคา โดยสามารถทําใหการตรวจสอบเปนไปไดดวยความรวดเร็วและทําใหการซอมบํารุง หรือเปลี่ยน
สินคาทดแทนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (กรงุเทพธุรกิจ, 2553)

นอกจากนั้น ขอกําหนดและกฎระเบียบของสหภาพยุโรป ท่ีกดดันใหประเทศคูคาท่ีสงสินคาตองทํา
ระบบตามสอบอาหาร (Food Traceability) เดิมจดเอกสารดวยกระดาษ กําลังเปลี่ยนโฉมหนามาสูการบันทึก
ขอมูลดวยอิเล็กทรอนิกส ทําใหทุกกระบวนการในหวงโซอุปทานสามารถตรวจสอบได ซึ่งผูสงออกจะตองไมมองวา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในระบบนี้เทาใด แตถือวาการลงทุนนี้จําเปนตองทําเพ่ือความอยูรอด โดยบริษัทเอกชน
ผูสงออกหนอไมฝรั่งรายหนึ่งเปดเผยวา หลังการเขารวมโครงการนํารองในการทําระบบตามสอบในผลิตภัณฑ
อาหารสด ท่ีบันทึกขอมูลเปนระบบอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด ทําใหบริษัทตรวจสอบขอมูลยอนกลับไดทันทีแบบ
เรียลไทม จากเดิมท่ีทํางานแบบบันทึกดวยมือท่ีตองใชเวลาคนหาขอมูลกวา 2 วัน ซึ่งขอดีของการใชเทคโนโลยีอาร
เอฟ ไอดีนี้คือ ชวยลดความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูลในแตละข้ันตอน ลดความผิดพลาดในการปอนขอมูลจาก
พนักงานท่ีปฏิบัติการ ทําใหผลตอบแทนท่ีไดจากโรงงานดีข้ึน ชวยสรางการจัดการบริหารฟารม การจัดทํา
ฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถนําพาธุรกิจแขงขันไดในตลาดโลก

ปจจุบันผูบริหารจําเปนตองมีวิสัยทัศนทางดานไอที โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีบทบาทใน
การนําระบบเครือขายมาใชในการสนับสนุนและเสริมประสิทธิภาพการทํางานในธุรกิจผลิตอาหารครบวงจร
สามารถลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมยอดขายเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ รวมถึงสราง
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ภาพลักษณผูนําดานการผลิตอาหารใหโดดเดนข้ึน นอกเหนือจากการท่ีมุงเนนผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย
เชน การนําระบบตามสอบ หรือ e -Traceability มาใชกับอุตสาหกรรมและชวยสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค

2.2.3 การเปรียบเทียบและเลือกใชเทคโนโลยีเพื่อการตามสอบท่ีเหมาะสม

เปาหมายของการศึกษาเก่ียวกับผลการเปรียบเทียบและเลือกใชเทคโนโลยีเพ่ือการตามสอบคือ
เพ่ือประมวลและนําเสนอขอมูลท่ีจะชวยตัดสินใจใหกับผูประกอบการท่ีสนใจจะลงทุน จัดหาระบบตามสอบเพ่ือ
ธุรกิจของตน หรือขยายขอบเขตความสามารถของระบบตามสอบท่ีมีอยูแลว การตัดสินใจลงทุนในระบบตามสอบ
นั้นจําเปนตองทราบถึงความสามารถและขอจํากัดของระบบ อีกท้ังผูประกอบการตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคของ
การจัดหาระบบตามสอบวามีความตองการดานขอบเขตความสามารถอยางไร และทายท่ีสุดจะตองวิเคราะหความ
เปนไปไดของการลงทุนดวย

ยุทธชัย และคณะ (2552) ทําการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบเทคโนโลยีอาร เอฟ ไอดีกับบารโคด ได
สรุปประเด็นขอไดเปรียบของ RFID ไดดังนี้

- RFID มีความละเอียด และสามารถบรรจุขอมูลไดมากกวาทําใหสามารถแยกความแตกตางของ
สินคาแตละชิ้นไดลึกกวาระดับ SKU (Stock Keeping Unit) หรือรหัสรายการสินคา

- ความเร็วในการอานขอมูลจากแถบ RFID เร็วกวาการอานขอมูลจากแถบบารโคดมาก และ
สามารถอานขอมูลไดหลายแถบ RFID พรอม ๆ กันในท่ีเดียว

- ไมจําเปนตองจัดตําแหนงแผนปายใหอยูในมุมท่ีเหมาะสมในการอานเชนเดียวกันกับการอาน
บารโคด

- คาเฉลี่ยของความถูกตองของการอานขอมูลดวยเทคโนโลยี RFID นั้นจะอยูท่ีประมาณ 99.5
เปอรเซ็นต ขณะท่ีความถูกตองของการอานขอมูลดวยระบบบารโคดอยูท่ี 80 เปอรเซ็นต

- สามารถเขียนทับขอมูลได จึงทําใหสามารถนํากลับมาใชใหมไดซึ่งจะลดตนทุนของการผลิตปาย
สินคา คิดเปนประมาณ 5% ของรายรับของบริษัท

- สามารถขจัดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการอานขอมูลซ้ําท่ีอาจเกิดข้ึนจากระบบบารโคด
- ความเสียหายของปายชื่อ (Tag) นอยกวาเนื่องจากไมจําเปนตองติดไวภายนอกบรรจุภัณฑ
- ระบบความปลอดภัยสูงกวา ยากตอการปลอมแปลงและลอกเลียนแบบ
- ทนทานตอความเปยกชื้น แรงสั่นสะเทือน และการกระทบกระแทก

สวนประเด็นปญหาหลักของเทคโนโลยี RFID คือ 1) ขอจํากัดดานความถ่ีท่ีใชในการรับสงขอมูลของ
ระบบ RFID ในยานความถ่ีต่ํา 135 KHz, 13.56 MHz และ 27.125 MHz สัญญาณมักถูกรบกวนจากคลื่นวิทยุ
ใกลเคียงไดงายกวา สวนท่ีความถ่ีท่ีสูง เชน 2.45 GHz มีการรบกวนของสัญญาณนอยลงแตจะมีราคาแท็กท่ีสูงกวา
มาก การนําเทคโนโลยี RFID ไปใชงานจําเปนตองพิจาณาถึงสภาพแวดลอมท่ีมีผลรบกวนของสัญญาณซึ่งเปนการ
ลดทอนการทํางานของระบบ RFID 2) วัสดุบางชนิดไมสามารถติดตั้งแท็ก RFID ได เนื่องจากคุณสมบัติของ
คลื่นวิทยุในการสะทอนกลับ (Reflection) การหักเห (Refraction) การแพรกระจายคลื่น (Diffraction) การแทรก
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สอดของคลื่น (Interference) กับพ้ืนผิวท่ีติดตั้งมีความแตกตางกัน และ 3) ปญหาดานการขาดความรูของผูใชงาน
จําเปนจะตองมีการฝกอบรมบุคลากร

กิตติศักดิ์ (2550) การบันทึกขอมูลการเลี้ยงสัตวเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน
อยางมากตอผูเลี้ยง การเก็บรวบรวมขอมูลการเลี้ยงไกแตละรุน สามารถใชเปนหลักฐานแสดงถึงความสามารถของ
ผูเลี้ยงวาเปนอยางไร อีกท้ังทําใหทราบถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการเลี้ยงไกแตละรุนในแตละ
ชวงเวลา สิ่งสําคัญในการบันทึกขอมูลคือ ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลท่ีบันทึก นักวิจัยจึงพัฒนา
ซอฟแวรโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีการเก็บบันทึกประวัติการเลี้ยงไกแตละรุน ปริมาณอาหารท่ีกิน น้ําหนักตัว วัน-
เดือน-ปเกิด การใหวัคซีน ชื่อยารักษา สถานท่ีตั้งของฟารม พ้ืนท่ีรับผิดชอบของหนวยงานในการดูแล สายพันธุของ
ไก ชื่อพนักงานท่ีดูแลรักษาโรคประจําตัวของไก โดยอาศัยเทคโนโลยีอาร เอฟ ไอดีท่ีใชไมโครชิป (Microchip) เก็บ
รหัสขอมูลสินคาแทนรหัสแทง (Barcode) แบบเดิม ทายท่ีสุดนักวิจัยบรรยายถึงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การใชงานระหวาง RFID และ บารโคด กลาวคือ RFID นอกจากจะเก็บขอมูลไดมากกวาแลว ยังสามารถทนทาน
ตอการใชงานท้ังในดานอุณหภูมิ ความชื้น และการฉีกขาดได

สําหรับการดําเนินงานในสวนของหนวยงานภาครัฐ สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร
(มกอช.) ไดพัฒนาระบบการใชรหัสมาตรฐานสากลแบบ 1-D และ 2-D บารโคด บนกลองบรรจุสินคาเกษตรและ
อาหารสงออก ในสินคาไกและมะมวงสงออก เพ่ือผูบริโภคสามารถตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาหรือแหลงผลิตสินคาได
ตามมาตรฐานสากล โดยใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟนเรียกดูขอมูลจากบารโคดได และสามารถตรวจสอบแหลงท่ี
เปนตนเหตุของการเกิดปญหาไดทันที สามารถเรียกคืนสินคาไดอยางรวดเร็ว ลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ ท้ังยัง
เพ่ิมความเชื่อม่ันแกผูบริโภคท่ัวโลกตอคุณภาพสินคาเกษตรไทยอีกดวย

Suriyasomboon และ Chavananikul (2008) ทําการทดลองเพ่ือศึกษาแท็กหูแบบคลื่นวิทยุ
ความถ่ีต่ําและสูง (LF และ HF-RFID) เพ่ือเปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับการตามสอบของสุกรในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบวา อัตราความสามารถในการอานและการบันทึกขอมูลไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวาง
กลุมท่ีใชแท็กหูแตละแบบ

2.2.4 การเตรียมองคกรและอุปสรรคในการพัฒนาความสามารถตามสอบ

การติดตั้งระบบตามสอบในองคกรโดยไมคํานึงถึงความรูความเขาใจในเทคโนโลยีของบุคลากรเปน
สาเหตุหลักของความลมเหลวของโครงการจัดหาระบบตามสอบ องคกรท่ีประสบความสําเร็จลวนแตมีทีมงานท่ี
เขาใจและตระหนักถึงประโยชนของระบบตามสอบ และพรอมท่ีจะประชาสัมพันธและใหการฝกอบรมผูท่ีมีสวน
เก่ียวของใหพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของวิธีปฏิบัติงานในกระบวนการธุรกิจภายในองคกร

ชิดชนก (2550) ศึกษาแผนกลยุทธเพ่ือสรางระบบตามสอบสําหรับสินคากลุมผักและผลไม จาก
ประเด็นปญหาท่ีปจจุบันมีมาตรฐานของภาคเอกชนผูนําเขาสหภาพยุโรปไดกําหนดเรื่องการตามสอบเปนเงื่อนไข
การนําเขาระหวางคูคากับคูคา ทําใหกระทรวงเกษตรและสหกรณตองเพ่ิมความเชื่อม่ันในกับผลิตภัณฑผักและ
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ผลไมของประเทศไทย แตการขาดความรวมมือกันของผูมีสวนไดสวนเสีย และขาดการสรางหรือใชระบบจัดการ
คุณภาพซึ่งเปนปจจัยดานราคาและวิธีปฏิบัติงานเหลานี้เปนอุปสรรคตอการสรางและใชระบบตามสอบ ทําใหเกิด
การขาดหายของขอมูลท่ีใชเชื่อมโยงเพ่ือสรางระบบ จึงเกิดการพัฒนาโมเดลตนแบบเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลในการสราง
และใชระบบตามสอบใหเปนผลสําเร็จ โดยมีกุญแจท่ีสําคัญคือ การสรางความสําคัญหรือความตองการใชระบบการ
จัดการคุณภาพและความปลอดภัยในสินคาแบบบูรณาการตลอดหวงโซอาหาร กระบวนการนี้จําเปนตองอาศัย
ความรวมมือกันของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ท้ังภาครัฐ เอกชน เกษตรกร ผูคา ผูรวบรวม ผูแปรรูป ตลอดจนผู
สงออก ท่ีจะชวยผลักดันใหเกิดการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา ซึ่งแนวทางการ
ดําเนินการท่ีใชคือ การกระตุนใหผูผลิตหรือผูประกอบการตระหนักถึงความสําคัญของระบบการจัดการและบันทึก
ขอมูล มีการใหความรูและคําแนะนําแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตอง เพ่ือผลักดันใหผูผลิตหรือผูประกอบการเกิดความ
ตองการใชระบบตามสอบ ในสวนนี้ภาครัฐจําเปนตองมีกฎหมายปกปองคุมครองผูปฏิบัติตามระบบการจัดการ
คุณภาพและความปลอดภัย ท้ังยังตองมีนโยบายสนับสนุนใหเกิดการใชระบบตามสอบ เพ่ือท่ีจะสามารถผลักดันให
ผูเก่ียวของในสายโซอุปทานเห็นความจําเปนของการใชระบบตามสอบ
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บทที่ 3

วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาศักยภาพของสถานประกอบการดานการตามสอบ และความตองการดาน

บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบในโซอุปทานของสินคาอาหารสําเร็จรูปประเภทฮาลาล ดังนี้

3.1 การศึกษาขอมูลงานวิจัยเก่ียวกับการตามสอบจากเอกสาร และหนวยงานตาง ๆ
3.2 การออกแบบและพัฒนาแบบประเมิน
3.3 การคัดเลือกบริษัทผูประกอบการเพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึก
3.4 การนําแบบประเมินไปใชในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูล
3.5 การนําเสนอแนวทางการจัดทํามาตรฐานวชิาชีพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ

โดยในแตละสวนมีวิธีการวิจัย ดังตอไปนี้

3.1 การศึกษาขอมูลงานวิจัยเกี่ยวกับการตามสอบจากเอกสาร และหนวยงานตาง ๆ

ศึกษาและรวบรวมขอมูลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตามสอบ ไดแก หนวยงานท่ีเก่ียวของกับความสามารถ
ในการตามสอบสินคา ทฤษฎีและเครื่องมือตาง ๆ การบริหารโซอุปทาน เทคโนโลยีท่ีชวยในการเพ่ิมคุณคาใหสินคา
และบริการ หรือกระบวนการผลิตและกระบวนการการใหบริการ และระบบควบคุมคุณภาพ ท่ีสามารถนํามาใชใน
การพัฒนาโซอุปทานอาหารสําเร็จรูป รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เทคโนโลยีการตรวจสอบและยืนยันแหลง
ตนกําเนิด เทคโนโลยีการติดตามและตามสอบสินคาอาหารจากเกษตรกรจนถึงผูบริโภค มาตรฐานดานการตาม
สอบสินคา ขอกําหนด กฎระเบียบ กฎหมาย นโยบายทางการคาของประเทศคูคาเปาหมาย รวมถึงขอมูลจาก
หนวยงานและสมาคมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

3.2 การออกแบบและพัฒนาแบบประเมิน

3.2.1 ศึกษาเครื่องมือ GS1 GTC Checklist ท่ีพัฒนาโดยสถาบันรหัสสากล ซึ่งเปนเครื่องมือการตรวจ
ประเมินระบบการตามสอบท่ีเปนมาตรฐานสากล

3.2.2 การออกแบบและพัฒนาแบบประเมิน จากการประยุกตใชเครื่องมือ GS1 GTC Checklist โดย
การศึกษาปญหาในการนําเครื่องมือไปใช และทําการปรับปรุงและประยุกตคําถามเพ่ือใหงายตอการนําไปใชในการ
เก็บขอมูล
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3.2.3 การทดสอบและปรับปรุงแบบประเมิน โดยนําแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชเก็บขอมูลเชิงลึก
กับบริษัทผูประกอบการ แลวทําการปรับปรุงอีกครั้งเพ่ือใหเหมาะสมและสะดวกตอการใชงาน

3.3 การคัดเลือกบริษัทผูประกอบการเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึก

3.3.1 คณะผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกบริษัทผูประกอบการ เพ่ือใหขอมูลท่ีไดเปนตัวแทนของ
สถานประกอบการท้ังหมด ดังนี้

1) สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ ควรมีการกระจายตัวในทุกภูมิภาค ประกอบดวย ภาคเหนือ
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต

2) ขนาดของสถานประกอบการ แบงตามจํานวนเงินลงทุน ประกอบดวย ขนาดเล็ก (เงินลงทุนไม
เกิน 50 ลานบาท) ขนาดกลาง (เงินลงทุน 50-200 ลานบาท) และขนาดใหญ (เงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท)
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2557)

3) ชนิดของสินคาท่ีทําการผลิต แบงออกเปน 2 ชนิดคือ สินคาท่ีไมมีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบ และ
สินคาท่ีมีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบ

3.3.2 รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูลไว ไดแก
สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ สถาบันรหัสสากล (GS1 Thailand) ศูนยวิทยาศาสตรฮาลาล
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สภาอุตสาหกรรม กรมวิชาการเกษตร เปนตน

3.3.3 ติดตอและสงตัวอยางแบบประเมินใหสถานประกอบการท่ีคัดเลือก เพ่ือขอเขาสัมภาษณและ
ดําเนินการเก็บขอมูลเชิงลึกตอไป โดยมีเปาหมายท้ังสิ้น 30 สถานประกอบการ

3.4 การนําแบบประเมินไปใชในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูล

3.4.1 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกจากบริษัทผูประกอบการในโซอุปทานอาหารสําเร็จรูปประเภทฮา
ลาลของไทย ในดานความสามารถในการตามสอบสินคาของสถานประกอบการ และขอมูลปริมาณ ความตองการ
ปญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ โดยใชแบบประเมินความสามารถตาม
สอบสินคาท่ีพัฒนาข้ึน

3.4.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินในภาพรวม พรอมท้ังเปรียบเทียบผลการประเมินแบงตามขนาด
การลงทุน และชนิดของสินคาท่ีทําการผลิต โดยใชการวิเคราะหคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และ
สรุปประเด็นตาง ๆ ดังนี้
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1) การวิเคราะหความสามารถดานการตามสอบของสถานประกอบการ ตามการแบงจุดควบคุม
ออกเปน 12 หมวดของ GS1 GTC Checklist

2) การวิเคราะหความสามารถดานการตามสอบของสถานประกอบการ ตามระดับความสําคัญของ
จุดควบคุม 4 ระดับของ Gs1 GTC Checklist

3.5 การนําเสนอแนวทางการจัดทํามาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ

นําผลการวิเคราะหคําถามท่ีเก่ียวของกับบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบมาพิจารณารวมกับปริมาณ
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบท่ีไดจากการสัมภาษณบริษัทผูประกอบการ และนําเสนอแนวทางท่ีปฏิบัติได
จริงในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย มุงเนนท่ีประเด็นการพัฒนาบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานการตามสอบท้ังในระยะสั้นและระยะยาว
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บทที่ 4

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาศักยภาพของสถานประกอบการดานการตามสอบ และความตองการดานบุคลากร

ผูปฏิบัติงานดานการตามสอบในโซอุปทานของสินคาอาหารสําเร็จรูปประเภทฮาลาล ประกอบดวย

4.1 การศึกษาขอมูลงานวิจัยเก่ียวกับการตามสอบจากเอกสาร และหนวยงานตาง ๆ
4.2 การออกแบบและพัฒนาแบบประเมิน
4.3 การคัดเลือกบริษัทผูประกอบการเพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึก
4.4 การนําแบบประเมินไปใชในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูล
4.5 การนําเสนอแนวทางการจัดทํามาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ

โดยในแตละสวนมีผลการวิจัย ดังตอไปนี้

4.1 การศึกษาขอมูลงานวิจัยเกี่ยวกับการตามสอบจากเอกสาร และหนวยงานตาง ๆ

คณะผูวิจัยไดศึกษาและสํารวจขอมูลท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน งานวิจัย และเครื่องมือประเมินดาน
ความสามารถตามสอบสินคาในอุตสาหกรรมอาหารของไทย รวมถึงมาตรฐานดานการตามสอบสินคา ดังนี้

4.1.1 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ผลการสํารวจขอมูล พบวา หนวยงานท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการตามสอบสินคาใน
อุตสาหกรรมอาหารของไทย แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก หนวยงานรัฐภายใตสังกัดกระทรวงตาง ๆ หนวยงาน
ทางการศึกษา และหนวยงานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ (องคกร สมาคมและชมรมผูประกอบการ)

1) หนวยงานรัฐ ภายใตสังกัดกระทรวงตาง ๆ มีท้ังสิ้น 17 หนวยงาน ประกอบไปดวย (1)
หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดแก กรมปศุสัตว กรมประมง กรมสงเสริมการเกษตร กรม
วิชาการเกษตร สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร และสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (2)
หนวยงานในสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (3) หนวยงาน
และสถาบันในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ไดแก กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ
เหมืองแร กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ และสถาบันอาหาร
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โดยหนวยงานท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดตามความเห็นของคณะผูวิจัย 5 อันดับแรกคือ สํานักงาน
มาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ กรมปศุสัตว กรมประมง กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือนแร
และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ผลงานท่ีสําคัญเก่ียวกับการตามสอบสินคาของ
หนวยงานภาครัฐมีดังนี้

 สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ มีการสรางระบบการตามสอบสินคา
CAT e-smart farm เพ่ือชวยในการตามสอบสินคาของผูประกอบการอุตสาหกรรมผัก ผลไมสด (บริษัท กสท
โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), 2554)

 กรมประมง มีการสรางระบบการตามสอบสินคา TraceShrimp เพ่ือใชเปนตนแบบของระบบ
การตามสอบกุงของประเทศไทย โดยเชื่อมโยงขอมูลการตามสอบสินคาตลอดท้ังสายการผลิต (กรมประมง, 2550)

 กรมปศุสัตว มีการสรางระบบการตามสอบสินคา e-Traceability เพ่ือเปนการเชื่อมโยงระบบ
ขอมูลสารสนเทศในการตามสอบและเรียกกลับสินคาในอุตสาหกรรมไก และไดรวมมือกับบริษัท เอก-ชัย ดีสทริ
บิวชั่น ซิสเทม จํากัด (เทสโก โลตัส) ในการจัดทําโครงการตามสอบสินคาผาน QR code ในเนื้อไกและสุกร โดยมี
ผูประกอบการ 5 รายท่ีเขารวมโครงการ ไดแก บริษัท เครือเบทาโกร จํากัด บริษัท ซีพีเอฟเทรดดิ้ง จํากัด บริษัท
กาญจนา เฟรช พอรค จํากัด บริษัท คิวเอ็มพี จํากัด และบริษัท โกลเดนฟูดสสยาม จํากัด (กรมปศุสัตว, 2553)

 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมือนแร อยูระหวางการจัดจางทําระบบการตามสอบ
เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปท่ีอาจจะไมมีความรูดานการตามสอบสินคาใหเขามาใชประโยชนได (จากการสัมภาษณ สถาบัน
อาหาร, 2557)

 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติและกรมปศุสัตว ไดวิจัยและพัฒนา
ระบบติดตามและการตามสอบสัตว โดยการนําเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใช (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, ม.ป.ป.)

2) หนวยงานทางการศึกษา โดยสวนใหญมหาวิทยาลัยจะมีการดําเนินโครงการท่ีเก่ียวของกับการ
ตามสอบสินคารวมกับหนวยงานรัฐท่ีเขามาสนับสนุนการวิจัย ไดแก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เปนตน ซึ่งผลของการวิจัยเหลานี้จะอยูในรูปของบทความวิชาการและวิทยานิพนธท่ี
เก่ียวของกับการตามสอบ และผลกระทบของเทคโนโลยีการตามสอบตออุตสาหกรรมในประเทศไทย

ตัวอยางผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตามสอบสินคาของหนวยงานทางการศึกษามีดังนี้

 งานวิจัยของธารทิพย (2550) และชิดชนก (2550) ศึกษาแผนกลยุทธเพ่ือสรางระบบตามสอบ
สําหรับสินคาไกและสุกร ผักและผลไม ตามลําดับ ท่ีตองการนําระบบการตามสอบมาใชเนื่องจากมีการกีดกันทาง
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การคาของประเทศคูคาข้ึน แตพบปญหาของการดําเนินการดังกลาวคือ การขาดความเชื่อมโยงของขอมูลระหวาง
สถานประกอบการ (ตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา) การขาดความรวมมือกันของผูมีสวนไดสวนเสีย และขาดการสราง
หรือใชระบบจัดการคุณภาพซึ่งเปนปจจัยดานราคาและวิธีปฏิบัติงาน จึงมีการพัฒนาโมเดลตนแบบเพ่ือเชื่อมโยง
ขอมูลในการสรางและใชระบบตามสอบใหเปนผลสําเร็จ โดยกุญแจท่ีทําใหเกิดผลสําเร็จคือ การสรางความสําคัญ
หรือความตองการใชระบบการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยในสินคาแบบบูรณาการตลอดหวงโซอาหาร ซึ่ง
ตองอาศัยความรวมมือกันของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย และตองมีการกระตุนใหผูประกอบการตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการจัดการและบันทึกขอมูล โดยมีการใหความรูและคําแนะนําท่ีเปนแนวทางในการปฏิบัติท่ี
ถูกตอง เพ่ือผลกัดันใหผูผลิตหรือผูประกอบการเกิดความตองการใชระบบตามสอบ

งานวิจัยของพงศกร (2552) ศึกษาโครงสรางการจัดเก็บขอมูลเพ่ือการตามสอบสินคาประเภทผักสด
เพ่ือการสงออก เปนการสํารวจเพ่ือหาโครงสรางขอมูลข้ันตนของผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับผักไฮโดรโปนิกสท่ี
จําเปนตองมีการเก็บและบันทึก เพ่ือใหสามารถสอบยอนกลับไปถึงท่ีมาของวัตถุดิบและติดตามไปถึงตําแหนงท่ีตั้ง
ของสินคาท่ีไดมีการสงมอบไปยังคูคา โดยการใชหลักในการตรวจสอบยอนกลับแบบ “ถอยหลังหนึ่งข้ัน และไป
ขางหนาหนึ่งข้ัน (One-Step Forward and One-Step Backward)” นอกจากนี้ยังมีการศึกษาความพรอมของ
องคกรและขอกําหนดตาง ๆ ของประเทศผูนําเขาสินคา รวมท้ังมาตรฐานในการดําเนินการดานโลจิส ติกส ซึ่ง
พบวาโครงสรางขอมูล สามารถนําไปใชงานในการประยุกตใชกับการพิมพฉลากโลจิสติกสท่ีเปนบารโคดและ RFID
ได ซึ่งหากเกษตรกรและผูสงออกของไทยสามารถทําการตามสอบสินคาไดตามมาตรฐานสากล จะเปนการเพ่ิม
มูลคาใหกับผักสดไฮโดรโปนิกสของไทยไดเปนอยางดี ท้ังยังชวยลดขอจํากัด และการกีดกันทางการคาท่ีเปน
อุปสรรคท่ีสําคัญในการสงออกท่ีสําคัญของไทยอีกดวย

3) หนวยงานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ (องคกร สหกรณและสมาคมผูประกอบการ) ประกอบไปดวย
(1) หนวยงานในสังกัดสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดแก สถาบันรหัสสากล สถาบันวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรม สถาบันสงเสริมความเปนเลิศอาร เอฟ ไอดีแหงประเทศไทย สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ืออุตสาหกรรม (2) สหกรณผูประกอบการในไทย เชน สหกรณนครผัก ผลไม จํากัด สหกรณการเกษตร
ทายาง จํากัด สหกรณโคเนื้อ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จํากัด และสหกรณการเลี้ยงปศุ
สัตว กรป. กลางโพนยางคํา จํากัด เปนตน ผลงานท่ีสําคัญของหนวยงานเอกชนมีดังนี้

 สถาบันนรหัสสากล ไดมีการพัฒนา GS1 Traceability Conformance Programme (GTC)
ข้ึน เพ่ือใหผูประกอบการลงทุนในระบบการตามสอบไดอยางคุมคามากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
เครื่องมือท่ีใชนั้นมีความสอดคลองกับกฎหมายขอกําหนดตาง ๆ รวมถึงความตองการของคูคา โดย GTC จะบง
บอกถึงวิธีการท่ีดีในการจัดตั้งระบบการตามสอบสําหรับผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคา ท่ีไดรับการยอมรับในทุก
อุตสาหกรรมท่ัวโลก (สถาบันนรหัสสากล, ม.ป.ป.)

 สหกรณนครผัก ผลไม จํากัด สมาคมชาวสวนมังคุด (ไมผล) จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการ
สรางระบบการตามสอบสินคา ในเว็ปไซต thaisouthfruit ข้ึน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบ
ขอมูลของผักและผลไม ท่ีปลูกมาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช (สหกรณนครผัก ผลไม จํากัด, ม.ป.ป.)
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 สหกรณการเกษตรทายาง จํากัด มีการสรางระบบการตามสอบสินคา ในเวป็ไซต
thaibanana ข้ึน เพ่ือใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบขอมูลท่ีเก่ียวของกับกลวยหอมทองท่ีปลูกมาจากทายาง
จังหวัดเพชรบุรีได (สหกรณการเกษตรทายาง จํากัด, 2550)

 สหกรณโคเนื้อ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จํากัด มีการสรางระบบ
การตามสอบเนื้อสัตว ผานทางเวปไซด vet-bma และ bangkok.go.th/vet หรือผานทางโทรศัพท โดยการพิมพ
TM ตามดวยชุดการผลิตและสงมาท่ี 4545111 (สหกรณโคเนื้อ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน
จํากัด, ม.ป.ป.)

 สหกรณการเลี้ยงปศุสัตว กรป. กลางโพนยางคํา จํากัด มีการสรางระบบการตามสอบเนื้อโค
ขุนโพนยางคําหรือเนื้อไทยเฟรนซ ผานทางเว็ปไซต thaitrace.net และผานทางโทรศัพท โดยการพิมพ TM ตาม
ดวยชุดการผลิตและสงมาท่ี 4545111 (สหกรณการเลี้ยงปศุสัตว กรป.กลางโพนยางคํา จํากัด, ม.ป.ป.)

4.1.2 เครื่องมือประเมินระบบการตามสอบสินคา

หัวใจของการมีความสามารถตามสอบสินคาคือ การกําหนดและใชการบงชี้ (identification) การ
ออกระเบียบปฏิบัติ (procedure) สําหรับการจดบันทึกขอมูล การเก็บรักษาขอมูล และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการตามสอบ ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือจับเก็บขอมูล ซอฟทแวรคอมพิวเตอร และอุปกรณอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ องคประกอบเหลานี้มักมีความหลากหลาย และแตกตางกันระหวางสถานประกอบการทําใหยากตอการ
เปรียบเทียบระดับความสามารถตามสอบของแตละราย จากการศึกษาของคณะผูวิจัยพบวา เครื่องมือประเมิน
ระบบการตามสอบสินคาท่ีสถานประกอบการท้ังในประเทศและตางประเทศใชในการประเมิน มีดังนี้

1) แบบประเมินความสามารถตามสอบท่ีอางอิงหลักการจัดการคุณภาพและความปลอดภัยใน
อาหาร และการจัดการหวงโซอุปทาน นําไปใชในสถานประกอบการแปรรูปปลา ประเทศเนเธอรแลนด ทําให
ผูประกอบการทราบถึงจุดแข็ง และขอบกพรองในการทํางาน เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและควบคุมปญหาดานความ
ปลอดภัย (Mgonja, Luning and Van der Vost, 2013)

2) แบบประเมินท่ีอางอิงพ้ืนฐานของการตามสอบและโครงสรางการทํางานของธุรกิจในแตละสวน
นําไปใชในหวงโซอุปทานของปลาแซลมอน ประเทศนอรเวย ซึ่งเปนแบบประเมินท่ีออกแบบมาเพ่ือธุรกิจนี้
โดยเฉพาะ ไมสามารถนําไปใชกับธุรกิจอ่ืนได (Karlsen and Olsen, 2011)

3) แบบประเมินของสถาบันรหัสสากล GS1 GTC Checklist นําไปใชในบริษัท Icestar ซึ่งเปนหอง
เย็น และคลังสินคาแบบควบคุมอุณหภูมิ ในประเทศชิลี และบริษัท กรุงเทพโปรดิ๊วส จํากัด (มหาชน) ประเทศไทย
เปนสถานประกอบการแปรรูปไก
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4.1.3 มาตรฐานดานการตามสอบสินคา

คณะผูวิจัยแบงมาตรฐานดานการตามสอบสินคาออกเปน 3 ระดับคือ มาตรฐานสากล มาตรฐาน
ระดับประเทศ และมาตรฐานระหวางคูคา

1) มาตรฐานสากลดานการตามสอบ โดยท่ัวไปแลวจะเปนมาตรฐานท่ีมีความเขมงวดนอยท่ีสุด ซึ่ง
เกิดจากการขอตกลงรวมกันระหวางประเทศ เพ่ือทําใหเกิดความเทาเทียม ไมใหมีการไดเปรียบเสียเปรียบหรือการ
กีดกันทางการคาท่ีไมเปนธรรมเกิดข้ึน มาตรฐานสากลดานการตามสอบสวนใหญปรากฎเปนสวนหนึ่งของ
มาตรฐานสากลดานความปลอดภัยในอาหาร ตัวอยางเกณฑกําหนดพ้ืนฐานซึ่งผูประกอบการในอุตสาหกรรม
อาหารสวนใหญจําเปนตองปฏิบัติตามหรือไดรับการรับรอง ไดแก GS1 Global Traceability Standard, British
Retail Consortium (BRC) Global Standard, International Food Standard, Safe Quality Food 2000
Code, GlobalGAP General Regulations, ISO 22000:2005 เปนตน

2) มาตรฐานดานการตามสอบของแตละประเทศ เปนมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใชยืนยันถึงความ
ปลอดภัยในสินคาอาหารภายในประเทศของตน หลักสากลของการออกมาตรฐานดานการตามสอบของแตละ
ประเทศคือ แตละประเทศสามารถออกระเบียบปฏิบัติใด ๆ ท่ีกําหนดใหมีระดับท่ีสูงหรือเขมงวดกวาท่ีกําหนดใน
มาตรฐานสากลเพ่ือปกปองประชาชนของตนได แตจะตองสามารถพิสูจนไดถึงความจําเปนและตองอางอิงหลักการ
ทางวิทยาศาสตรเทานั้น ผูประกอบการจําเปนตองทราบถึงและปฏิบัติตามกฎระเบียบดานการตามสอบของ
ประเทศปลายทางสินคาของตน ตัวอยางมาตรฐานในกลุมนี้ไดแก

 สหภาพยุโรป เชน Regulation (EC) No 178/2002, No. 931/2011 เปนตน

 สหรัฐอเมริกา เชน Perishable Agricultural Commodities Act, National Shellfish
Sanitation Program, Organic Foods Production Act, Food Assistance Programs, Country of Origin
Labeling, Public Health Security and Bioterrorism Preparedness and Response Act เปนตน

 ญี่ปุน เชน JAS Law (Standardization and Proper Labelling of Agricultural and
Forestry Products 1950), Beef Traceability Law (2002), Organic Agriculture Promotion Law (2006)
เปนตน

3) มาตรฐานดานการตามสอบระหวางคูคา สวนใหญเปนมาตรฐานท่ีออกโดยบริษัทคาปลีกและ
คาสงขามชาติขนาดใหญ ซึ่งมักจะมีขอกําหนดท่ีละเอียดและเขมงวดมากกวามาตรฐานในสองกลุมแรก ท้ังนี้เพ่ือ
ปองกันความเสียหายท่ีมีมูลคามหาศาลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการจําหนายอาหารไมปลอดภัยของบริษัทยักษใหญ
เหลานั้น มาตรฐานดานการตามสอบระหวางคูคาเปนขอตกลงหรือขอบังคับท่ีตองปฏิบัติ หากตองการทําการคา
รวมกัน หากผูประกอบการละเลยไมปฏิบัติตามอาจนํามาซึ่งการยกเลิกสัญญาทางการคาหรือปญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะ
สงผลตอรายไดของบริษัท
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4.2 การออกแบบและพัฒนาแบบประเมิน

4.2.1 การศึกษาเครื่องมือ GS1 GTC Checklist ของสถาบันรหัสสากล (GS1)

เครื่องมือ GS1 GTC Checklist ท่ีพัฒนาโดยสถาบันรหัสสากล (GS1) เปนรายการตรวจประเมิน
การปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความสามารถตามสอบในสถานประกอบการ วามีความสอดคลองกับขอกําหนด กฎระเบียบ
ดานความปลอดภัยในอาหารท่ีเปนมาตรฐานสากลเพียงใด GS1 GTC Checklist มีลักษณะเปนรายการคําถามรวม
ท้ังสิ้น 105 คําถาม ซึ่งสถาบันรหัสสากลเรียกวา “จุดควบคุม” และแบงระดับความสําคัญของจุดควบคุมออกเปน
4 ประเภทดังนี้ (GS1, 2010)

1) “จุดควบคุมบังคับ” (Mandatory Musts) เปนจุดควบคุมท่ีตรวจสอบคุณลักษณะจําเปนท่ีทุก
สถานประกอบการตองมี (รวมจํานวน 28 ขอ)

2) “จุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไข” (Mandatory Conditional Musts) เปนจุดควบคุมเชนเดียว
กันกับประเภทท่ี 1 แตความจําเปนจะข้ึนอยูกับรูปแบบธุรกิจ และสภาพแวดลอมของแตละสถานประกอบการ
หากจุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไขขอใดมีเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมกับสถานประกอบการท่ีประเมิน GS1 GTC
Checklist อนุญาตใหผูประเมินระบุวา “ไมเก่ียวของ” และใหตัดจุดควบคุมดังกลาวออกจากการพิจารณาผล
ประเมินในภาพรวม (รวมจํานวน 30 ขอ)

3) “จุดควบคุมสมัครใจ” (Optional) เปนจุดควบคุมท่ีมาจากมาตรฐาน GS1 GTS การดําเนินงาน
ตามขอกําหนดในจุดควบคุมนี้ชวยใหการตามสอบของสถานประกอบการมีความเปนสากลมากยิ่งข้ึน โดยสามารถ
เลือกทําหรือไมก็ไดข้ึนอยูกับความตองการทางธุรกิจ (รวมจํานวน 10 ขอ)

4) “จุดควบคุมแนะนํา” (Recommendations) เปนจุดควบคุมท่ีไมไดสอดคลองกับกฎหมาย
มาตรฐาน หรือแนวทางการตามสอบใด ๆ แตขอกําหนดในจุดควบคุมนี้ชวยใหการตามสอบของสถานประกอบการ
มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน โดยสามารถเลือกทําหรือไมก็ไดข้ึนอยูกับความตองการทางธุรกิจ เชนเดียวกับจุดควบคุม
สมัครใจ (รวมจํานวน 37 ขอ)

โดยผลลัพธของการตรวจประเมินดวยจุดควบคุมแตละขอสามารถเปนไปได 3 กรณีเทานั้น คือ
“ผาน” หากสถานประกอบการมีการดําเนินการเปนไปตามท่ีระบุไวในเกณฑการประเมินของแตละจุดควบคุม “ไม
ผาน” หากการดําเนินการไมสอดคลองอยางสมบูรณกับเกณฑประเมิน หรือ “ไมเก่ียวของ” สําหรับกรณีท่ีจุด
ควบคุมดังกลาวไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใช หรือไมเก่ียวของกับรูปแบบหรือสภาวะแวดลอมของสถานประกอบการ
นั้น ๆ



รายงานวิจัยฉบับสมบรูณ (Final Report)
การเตรียมความพรอมและสรางโอกาสในการแขงขันของสินคาอาหารไทยสําเรจ็รูปประเภทฮาลาล

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ความสามารถตามสอบไดของสินคาฮาลาล | 4-7

GS1 GTC checklist แบงจุดควบคุมท่ีอยูในรูปคําถามท้ัง 105 ขอ ออกเปน 12 หมวด
ประกอบดวย

1) หมวด 1 “วัตถุประสงค ขอบเขตและเอกสารระบบการตามสอบ” (Choice of objective)
เก่ียวของกับการใหความสําคัญกับกฎระเบียบและขอกําหนดดานการตามสอบของประเทศคูคา และการจัดทํา
เอกสารท่ีบอกถึงจุดประสงคในการตามสอบสินคาขององคกร มีจํานวนท้ังสิ้น 5 ขอ

2) หมวด 2 “การกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับสินคาท้ังหมด” (Product definition) เก่ียวกับการ
บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลและการกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับสินคาและสินทรัพยขององคกร มีจํานวนท้ังสิ้น 5
ขอ

3) หมวด 3 “การกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับคูคาและสถานท่ีท่ีเก่ียวของ” (Supply chain
placement) เก่ียวกับการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลและการกําหนดเลขบงชี้ใหกับคูคา, สถานท่ีและบุคลากรท่ี
เก่ียวของ มีจํานวนท้ังสิ้น 7 ขอ

4) หมวด 4 “การจัดทําข้ันตอนในการปฏิบัติงาน” (Establishment of procedures) เก่ียวกับ
การบันทึกขอมูลลงเอกสาร, การกําหนดเลขรุน/ชุดการผลิตใหกับสินคาและการดําเนินงานเม่ือมีการเรียกขอขอมูล
การตามสอบภายใน มีจํานวนท้ังสิ้น 11 ขอ

5) หมวด 5 “กระบวนการไหลของสินคา และการระบุเลขหมายบงชี้ลงบนสินคา” (Flow of
Material) เก่ียวกับการไหลของกระบวนการผลิตและการตามสอบสินคา และการกําหนดเลขบงชี้ใหกับหนวยตาง
ๆ ของสินคา มีจํานวนท้ังสิ้น 19 ขอ

6) หมวด 6 “การเชื่อมโยงขอมูลและการกําหนดเลขหมายบงชี้” (Information requirements)
เก่ียวกับการเชื่อมโยงขอมูลของสินคาระดับรายการการคาและการระบุเลขหมายบงชี้ลงบนสินคาตามมาตรฐาน
GS1 มีจํานวนท้ังสิ้น 30 ขอ

7) หมวด 7 “คูมือปฏิบัติและเอกสารระบบการตามสอบ” (Documentation requirements)
เก่ียวกับรายละเอียดในคูมือในการตามสอบ ซึ่งตองสอดคลองกับวัตถุประสงคดานการตามสอบขององคกร และ
กฎระเบียบ ขอกําหนด และมาตรฐานทางดานการตามสอบของประเทศคู มีจํานวนท้ังสิ้น 7 ขอ

8) หมวด 8 “โครงสราง หนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงานตามสอบ” (Structure &
Responsibilities) เก่ียวกับกับการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรดานการตามสอบ โดยท่ี
บุคลากรเหลานั้นตองเขาใจข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติในหนาท่ีของตนเปนอยางดี มีจํานวนท้ังสิ้น 4 ขอ
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9) หมวด 9 “การอบรมบุคลากร” (Training) เก่ียวกับการอบรมบุคลากรใหมีความรูและความ
เขาใจในระบบการตามสอบ ซึ่งตองเก็บขอมูลการฝกอบรมไวเปนหลักฐาน มีจํานวนท้ังสิ้น 3 ขอ

10) หมวด 10 “การติดตอสื่อสารระหวางกันในโซอุปทานและการดําเนินงานในภาวะวิกฤต”
(Supply chain coordination) เก่ียวกับการประสานงานภายในหวงโซอุปทาน มีขอตกลงในเรื่องของขอมูลเพ่ือ
การตามสอบรวมกับคูคา และการกําหนดแผนในการทํางานเม่ือเกิดภาวะวิกฤต มีจํานวนท้ังสิ้น 9 ขอ

11) หมวด 11 “การติดตามและควบคุมระบบการตามสอบ” (Monitoring) เก่ียวกับแผนการ
ติดตามและควบคุมการตามสอบท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร มีจํานวนท้ังสิ้น 2 ขอ

12) หมวด 12 “การตรวจสอบระบบการตามสอบขององคกร” (Internal & External audit)
เก่ียวกับการบันทึกผลการตรวจสอบระบบการตามสอบท้ังจากหนวยงานภายในและหนวยงานจากภายนอก และ
ผลการแกไขสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดในระบบการตามสอบ มีจํานวนท้ังสิ้น 3 ขอ

ตารางท่ี 1 ดานลางแสดงตัวอยางจุดควบคุม 3 ขอจากหมวดท่ี 1 และอีก 1 ขอ จากหมวดท่ี 2
ตามท่ีระบุไวใน GS1 GTC Checklist

ตารางท่ี 1 ตัวอยาง GTC Checklist ท่ีแสดงจุดควบคุมท้ัง 4 ประเภท จากหมวดท่ี 1 และ 2

No. Control Point Compliance Criteria Level
1. Choice of Objective

1.1 Does the Organisation know the
Traceability regulations of the
countries to which its trade items
are delivered?

The Organisation must have a copy of
the applicable traceability regulations
for all countries to which its trade items
are delivered.

REC

1.3 Does the Organisation know the
traceability requirements of all its
trading partners to which its trade
items are sold?

The Organisation must have a copy of
the applicable traceability requirements
for all trading partners to which its
trade items are sold.

MAN
(Cond)

1.5 Does the Organisation’s
management team know the
objectives and scope of the
Traceability System?

The Organisation’s management team
must confirm their knowledge of the
defined objectives and scope of the
Traceability System.

MAN

2. Product Definitions
2.4 Are trade items received by the

Organisation, that need to be
traced, globally and uniquely
identified in a Master Data record?

A Master Data record with a GS1
identification key and description must
exist for all trade items received by the
Organisation, that need to be traced.
This applies to any level of the Product
Hierarchy. The corresponding GS1
standard is the GTIN.

OP
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คอลัมนท่ี 1 (No.) แสดงเลขท่ีจุดควบคุม ซึ่งแบงเปนเลขท่ีประจําหมวด และเลขลําดับของจุด
ควบคุมในแตหมวดนั้น ๆ (หมวดท่ี 1 ประกอบไปดวยจุดควบคุม 5 ขอ โดยจุดควบคุมท่ี 1.2 และ 1.4 ไมไดแสดง
ไวในตาราง)

คอลัมนท่ี 2 (Control Point) แสดงจุดควบคุม ในรูปแบบของคําถามท่ีใชสํารวจการดําเนินงานของ
สถานประกอบการ

คอลัมนท่ี 3 (Compliance criteria) แสดงหลักเกณฑ หรือแนวทางในการพิจารณาวาสถาน
ประกอบการไดดําเนินการเปนไปตามจุดควบคุมแตละขอหรือไม

คอลัมนท่ี 4 (Level) แสดงระดับของความจําเปนในของการปฏิบัติตามท่ีไดอธิบายไวแลวขางตน
ซึ่งคณะผูวิจัยกําหนดใหใชอักษรยอ ดังตอไปนี้

1) MAN = Mandatory Musts เปนจุดควบคุมท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด และแตละสถาน
ประกอบการจะตองมีการปฏิบัติอยางครบถวน โดยจะไมสามารถระบุวาไมเก่ียวของกับการธุรกิจของตนหรือไม
เหมาะสมท่ีจะใชประเมินไมได

2) MAN (Cond) = Mandatory conditional Musts เปนจุดควบคุมแบบมีเงื่อนไขท่ีมี
ความสําคัญทางธุรกิจและจะตองมีการปฏิบัติตามทุกขอเชนกัน หากแตสามารถเลือกระบุวาไมเก่ียวของกับรูปแบบ
ธุรกิจของตนได

3) OP = Optional เปนจุดควบคุมท่ีเปนตัวเลือกข้ึนอยูกับความตองการทางธุรกิจ โดยไมมีการ
กําหนดรอยละท่ีเปนข้ันต่ําของการปฏิบัติ

4) REC = Recommended เปนจุดควบคุมท่ีเปนขอแนะนําซึ่งเปนไปตามมาตรฐาน วิธีการปฏิบัติ
ท่ีดีหรือแนวทางการตามสอบท่ีเปนสากล โดยไมมีการกําหนดรอยละท่ีเปนข้ันต่ําของการปฏิบัติ

การรายงานผลของ GS1 GTC Checklist จะแสดงในรูปของเปอรเซ็นต (%) ท่ีแสดงถึงสัดสวนรอย
ละของจํานวน “จุดควบคุม” ท่ีสถานประกอบการไดรับการประเมินวา “ผาน” ตอจํานวนจุดควบคุมท้ังหมดของ
แตระดับ (ยกเวนขอท่ีมีการระบุวาไมเหมาะสม) และในทายท่ีสุด ซึ่งงายตอการทําความเขาใจ และชวยใหสถาน
ประกอบการตระหนักถึงความไมสอดคลองท่ีตรวจพบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการตามสอบสินคาของ
ตนใหเปนไปตามมาตรฐานและความตองการของคูคาตอไป ผลประเมินโดยรวมจะเปน “ผาน” ก็ตอเม่ือผล
ประเมินรายระดับความจําเปนประเภทบังคับ และบังคับแบบมีเงื่อนไขเปน 100% ท้ังคู มิฉะนั้นแลวสถาน
ประกอบการท่ีไดรับการประเมินจะถูกพิจารณาวา “ไมผาน” ตารางท่ี 2 แสดงตัวอยางการรายงานผลจากการ
ตรวจประเมินระบบการตามสอบของสถานประกอบการ
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ตารางท่ี 2 ตัวอยางการรายงานผลจากการตรวจประเมิน

ระดับของจุดควบคุม จุดควบคุม จุดควบคุม จุดควบคุม จุดควบคุม จุดควบคุม
บังคับ แบบมีเงื่อนไข สมัครใจ แนะนํา ท้ังหมด

จํานวนจุดควบคุม 28 30 10 37 105
จุดควบคุมท่ีไมเก่ียวของ 0 3 3 1 7
จุดควบคุมท้ังหมดท่ีใชประเมิน 28 27 7 36 98
จุดควบคุมท่ีประเมินวา“สอดคลอง” 21 22 0 32 75
จุดควบคุมท่ีประเมินวา“ไมสอดคลอง” 7 5 7 4 23
เปอรเซ็นตของจุดควบคุมท่ี“สอดคลอง” 75% 81% 0% 89%

ผลการประเมินของจุดควบคุม ไมผาน ไมผาน ผาน* ผาน* ไมผาน

ผลการประเมินดังท่ีแสดงในตัวอยางขางตนชี้ใหเห็นวาสถานประกอบการท่ีไดรับการประเมินนั้นมี
ความสามารถในการตามสอบสินคาท่ียังไมผานขอกําหนดข้ันต่ําของ GS1 GTC Checklist เนื่องจาก GS1 กําหนด
ใหทุกสถานประกอบการจะตองปฏิบัติตามท่ีระบโุดยจุดควบบังคับ และบังคับแบบมีเงื่อนไขไดครบทุกขอ สําหรับ
จุดควบคุมประเภทสมัครใจ และแนะนําท่ีไดรับการประเมินวาผานนั้นไมมีผลตอผลประเมินโดยรวม แตจะชวย
ชี้ใหเห็นถึงระดับของความสมบูรณของระบบตามสอบของสถานประกอบการ

ท้ังนีจุ้ดควบคุมท้ัง 105 ขอของ GS1 GTC Checklist ท่ีกําหนดข้ึนโดย GS1 นั้น มีความสอดคลอง
และเชื่อมโยงกับแนวทางและมาตรฐานดานความปลอดภัยในสินคาอาหารท่ีเปนสากลดังนี้

1) หลักเกณฑการปฏิบัติท่ีดีในการผลิต

 ระบบการจัดการคุณภาพดานความปลอดภัย (Hazard Analysis and Critical Control
Points: HACCP) จะควบคุมใหอาหารปราศจากอันตรายจากเชื้อจุลินทรีย สารเคมี และสิ่งแปลกปลอมตาง ๆ ถือ
เปนมาตรฐานสากลท่ีประเทศตาง ๆ สามารถนําแนวทางไปประยุกตใชเพ่ือสรางความม่ันใจในอุตสาหกรรมอาหาร
ท้ังผูผลิตและผูบริโภค

 ขอกําหนดของผูประกอบธุรกิจคาปลีกแหงสหราชอาณาจักร (British Retail Consortium:
BRC) ซึ่งสอดคลองกับ HACCP และมีเนื้อหาท่ีเนนท่ีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบภายใน การแกไข
ขอผิดพลาด การตรวจสอบได ผังการจัดวางและการแบงหมวดหมูสินคา ความสะอาดและปลอดเชื้อ ขอกําหนด
เฉพาะสําหรับสินคาแตละชนิด การควบคุมการปฏิบัติการและการฝกอบรมพนักงาน

 มาตรฐานอาหารสากลเยอรมันและฝรั่งเศส (International Food Standard: IFS) ท่ีกําหนด
ข้ึนเพ่ือผูผลิตสินคาใหกับผูคาปลีกไดปฏิบัติตามใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
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 มาตรฐานดานความปลอดภัยของอาหาร (SQF 2000) เปนขอกําหนดสําหรับอุตสาหกรรม
อาหารในการจัดการความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ ซึ่งทําใหม่ันใจไดวาอาหารมีความปลอดภัยตาม
ความตองการของลูกคาและสอดคลองตามขอกําหนดของกฎหมาย

 มาตรฐานสินคาอาหารของภาคเอกชนสําหรับการผลิตสินคาเกษตรของกลุมผูคาปลีกในยุโรป
(GlobalGAP) มาตรฐานนี้เนนการรับรองคุณภาพการเพาะปลูกสินคาเกษตร ปศุสัตว และประมง เพ่ือใหผูบริโภค
ม่ันใจวาสินคาท่ีผลิตจากฟารมดังกลาวใชสารเคมีท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย และมีการคํานึงถึงสวัสดิภาพ
ความปลอดภัยของแรงงานและสัตว

 ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) เปนมาตรฐานสากลท่ีองคกรธุรกิจท่ัวโลกให
ความสําคัญเพ่ือความเปนเลิศทางดานคุณภาพ และความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในองคกร

2) มาตรฐานดานการตามสอบสินคา

 ระบบการตรวจสอบยอนกลับในหวงโซอาหารและอาหารสัตว (ISO 22005) มีวัตถุประสงค
เพ่ือใหเปนหลักเกณฑในการทวนสอบยอนกลับตลอดหวงโซอาหาร และเปนหลักประกันใหแกผูบริโภคเม่ือเกิด
ปญหาข้ึน

 การตรวจสอบยอนกลับสินคาตามมาตรฐานสากล (GS1 Global Traceability Standards)
สถาบันรหัสสากล (GS1) เปนผูจัดทํามาตรฐาน โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 3 กระบวนการดานการตามสอบ อาทิ การ
กําหนดรหัสอางอิงและการแบงประเภท, วิธีการอานและการจัดเก็บขอมูลระหวางคูคา, การสื่อสารและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูคา

ตัวอยางความสมัพันธระหวางจุดควบคุมของ GS1 GTC Checklist กับมาตรฐานท่ีใชอางอิง แสดง
ดังตารางท่ี 3 โดยในหมวดท่ี 1 CHOICE OF OBJECTIVES ขอ 1.1 จะมีความสมัพันธกับมาตรฐาน GS1 GTS และ
ISO 22005 จุดควบคุมขอ 1.3 สัมพันธกับมาตรฐาน GS1 GTS เทานั้น สวนขอ 1.4 สัมพันธกับขอกําหนดใน
มาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 22005 และจุดควบคุมขอ 1.5 เก่ียวของกับเนื้อหาของมาตรฐาน ISO 22005
เพียงฉบับเดียว
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ตารางท่ี 3 ตัวอยางความสัมพันธระหวางจุดควบคุมของ GS1 GTC Checklist กับมาตรฐานท่ีใชอางอิง

Control GTS 22005 HACCP IFS BRC SQF 9001 Global
Point GAP

1. CHOICE OF OBJECTIVES
1.1 x x
1.2
1.3 x
1.4 x x
1.5 x

หมายเหตุ: GTS = GS1 GTS, 22005 = ISO 22005, SQF = SQF 2000, 9001 = ISO 9001

4.2.2 การออกแบบและพัฒนาแบบประเมินจากการประยุกตใชเครื่องมือ GS1 GTC Checklist

จากการศึกษาเครื่องมือ GS1 GTC Checklist และประสบการณการใชงานเครื่องมือดังกลาวของ
คณะผูวิจัยพบวา เครื่องมือดังกลาวมีขอบเขตท่ีครอบคลุมการดําเนินงานของสถานประกอบการในดานตาง ๆ ได
เปนอยางดี หากแตการใชเครื่องมือดังกลาวยังจําเปนตองอาศัยความรู ความชํานาญดานความสามารถในการตาม
สอบสินคาในระดับท่ีดีถึงดีมากของผูประเมิน ทําใหสถานประกอบการท่ีไมมี “ผูเชี่ยวชาญ” ดานความสามารถตาม
สอบไมสามารถใชเครื่องมือดังกลาวในการตรวจประเมินตนเองได อีกท้ังการเขาประเมิน ณ สถานประกอบการ
ของผูเชี่ยวชาญท่ีผานมานั้นใชเวลารวมท้ังสิ้นเฉลี่ยอยูท่ี 3 - 10 วัน ดวยเวลาและทรัพยากรท่ีจํากัด ประกอบกับ
จํานวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 30 แหงท่ีคณะผูวิจัยตองการเก็บขอมูล เพ่ือนํามาเปนพ้ืนฐานของการศึกษา
ศักยภาพ และความตองการดานความสามารถในการตามสอบสินคาของอุตสาหกรรมอาหารของไทย จึงมีความ
จําเปนตองปรับปรุง GS1 GTC Checklist ใหเขาใจงายและสะดวกในการใชงานมากข้ึน

การพัฒนาแบบประเมินของคณะผูวิจัยประกอบไปดวย 3 ข้ันตอนคือ (1) การศึกษาปญหาของจุด
ควบคุมของ GS1 GTC Checklist (2) ปรับปรุงและประยุกตคําถามของ GS1 GTC Checklist และ (3) ทดสอบ
และปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ดังนี้

1) ปญหาของจุดควบคุมของ GS1 GTC Checklist ความยากในการใชงานเครื่องมือสํารวจ
ความสอดคลองกับมาตรฐานและแนวทางดานความสามารถในการตามสอบสินคาของ GS1 คณะผูวิจัยมีเห็นวา
สวนใหญนั้นมาจากการท่ีคําศัพททางเทคนิคท่ีใชในคําถาม และเกณฑประกอบการพิจารณาของแตละจุดควบคุม
การจัดลําดับและหมวดหมูของจุดควบคุมท่ีไมสอดคลองกับโครงสรางบุคลากรในสถานประกอบการ ความไม
ชัดเจนของคําถามและหลักเกณฑในการตรวจประเมิน และการถามคําถามท่ีมีความซ้ําซอน



รายงานวิจัยฉบับสมบรูณ (Final Report)
การเตรียมความพรอมและสรางโอกาสในการแขงขันของสินคาอาหารไทยสําเรจ็รูปประเภทฮาลาล

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ความสามารถตามสอบไดของสินคาฮาลาล | 4-13

 คําศัพทเทคนิคท่ีใชในคําถาม และเกณฑประกอบการพิจารณา

ตารางท่ี 4 ตัวอยางคําศัพทเทคนิคในคําถามใน GS1 GTC Checklist

No. Control Point Compliance Criteria Level
6. Information requirements
6.9 Is it possible to link the SSCC of each

logistic unit distributed by the
Organisation with the GTIN and batch
/ lot or Serial Number of the trade
items contained within it, using
available documentation?

For each logistic unit distributed by the
Organisation it must be possible to
relate by documentation its SSCC
number with the GTIN and production
batch / lot or Serial Number of the
trade items contained within it.

MAN
(Cond)

จากตารางท่ี 4 คําวา “SSCC”, “logistic unit”, และ “GTIN” เปนคําศัพทเทคนิคท่ี
เก่ียวของกับความสามารถในการตามสอบสินคาท่ีปรากฏใน GS1 GTC Checklist ซึ่งเปนคําศัพทเฉพาะ และยาก
ตอการเขาใจของบุคลากรท่ัวไปหรือบุคลากรในสถานประกอบการ

ตารางท่ี 5 แสดงตัวอยางคําศัพทเทคนิคท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการตามสอบสินคาท่ี
ปรากฏใน GS1 GTC Checklist ควบคูกับคําแปลและความหมาย

ตารางท่ี 5 ตัวอยางคําศัพทเทคนิคท่ีเก่ียวของ

ศัพทเทคนิค คําแปล ความหมาย
Applicable traceability
regulations

กฎระเบียบดานการตาม
สอบสินคา

กฎระเบียบท่ีกําหนดข้ึนซึ่งเก่ียวของกับการตามสอบ
สินคา เชน Regulation (EC) No 178/2002 ของ
สหภาพยุโรป, Beef Traceability Law (2002)
ของญี่ปุน เปนตน

Traceability standards
and the implementation
guidance

มาตรฐานการตามสอบ
และแนวทางการจัดทํา
ระบบการตามสอบ

มาตรฐานดานการตามสอบ เชน ISO 22000:2005,
GS1 Global Traceability Standard และแนวทาง
การจัดทําระบบการตามสอบ เชน U.S. Seafood
Traceability Implementation Guide ของ
สหรัฐอเมริกา

Objectives and scope วัตถุประสงคและขอบเขต วัตถุประสงคและขอบเขตของระบบการตามสอบท่ี
บริษัทเปนผูกําหนดข้ึนโดยไดรับการอนุมัติหรือ
รับทราบจากคณะผูบริหารแลว

Management team คณะผูบริหาร คณะผูบริหารของบริษัท
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ศัพทเทคนิค คําแปล ความหมาย
Trade items สินคา สินคา
GS1 Identification key เลขหมายบงชี้ตาม

มาตรฐานสากล ของ GS1
เลขหมายบงชี้ท่ีเปนไปตามมาตรฐานของ GS1 เชน
GTIN สําหรับเลขหมายบงชี้รายการสินคา เปนตน

Master Data record การบันทึกในฐานขอมูล การเก็บบันทึกขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุดิบ,
สินคา, เครื่องจักร, สถานท่ี ฯ ลงในคอมพิวเตอร/
โปรแกรมหรือฐานขอมูล ในรูปแบบอิเล็คทรอนิกส

Product hierarchy สินคาในทุกระดับ สินคาในทุกระดับของทุกหนวยการขายท่ีสงออกจาก
บริษัท

Intermediate items สินคาท่ีอยูระหวาง
กระบวนการผลิต

เปนงานท่ีอยูระหวางการผลิต ยังไมเปนสินคา
สําเร็จรูปท่ีพรอมจําหนายหรือสงออกใหกับลูกคา

Assets สินทรัพย ทรัพยสินของบริษัท เชน พาเลท, ลังพลาสติกท่ีใช
ภายในบริษัท หรือสงใหกับลูกคาของบริษัท

Globally and uniquely
identified

เลขหมายบงชี้ท่ีเปนสากล เลขหมายบงชี้ท่ีสามารถนําไปใชไดท่ัวโลก (โดยไมมี
การซ้ํากันกับเลขหมายบงชี้ของบริษัทหรือหนวยงาน
อ่ืน ๆ โดยเด็ดขาด)

GDSN (Global Data
Synchronization Network)

ระบบการแลกเปลี่ยน
ขอมูลสินคาตาม
มาตรฐานสากลของ GS1

ระบบท่ีเชื่องโยงขอมูลระหวางบริษัทตาง ๆ เขาสู
GS1 Global Registry ซึ่งเปนแหลงขอมูลกลางของ
GDSN และคอยอํานวยความสะดวก และรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหรายละเอียดเพ่ือสรางฐานขอมูลท่ีใช
ในการสื่อสารใหเปนไปอยาง ถูกตอง สอดคลองกัน
ภายในเครือขาย ท้ังนี้ยังมีการจัดสรรรายละเอียด
สินคาตาง ๆ ดวยมาตรฐานสากล โดยใช GTIN และ
GLN ในการดําเนินงานขอมูลตามมาตรฐานสากล

Identified physically การติดฉลาก/แท็กบน
สินคา

การติด barcode, RFID, หรือ เครื่องหมายบงชี้
สินคาใด ๆ ลงบนตัวสินคา

SSCC (Serial Shipping
Container Code)

หมายเลขท่ีใชระบุเพ่ือ
การขนสงสินคา

เปนเลขหมายท่ีใชบงชี้บรรจุภัณฑท่ีใชเพ่ือการขนสง
หรือจัดเก็บ โดยหนวยของบรรจุภัณฑ เชน ตูคอน
เทนเนอร เท่ียวรถบรรทุก เปนตน

Traceability System
Manual

คูมือระบบการตามสอบ คูมือท่ีรวบรวมรายเอียดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบ
การตามสอบของบริษัท อาทิ วัตถุประสงคและ
ขอบเขตของการตามสอบ, ข้ันตอนในการตามสอบ,
การระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรดาน
การตามสอบ เปนตน
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 ลําดับและหมวดหมูของจุดควบคุมไมสอดคลองกับโครงสรางบุคลากรในสถานประกอบการ

คณะผูวิจัยพบวามีจุดควบคุมท่ีสํารวจการปฏิบัติเก่ียวกับวัตถุดิบท่ีรับมาจากซัพพลายเออร
ท้ังสิ้น 4 ขอ ประกอบไปดวยจุดควบคุมท่ี 2.3, 2.4, 4.3 และ 5.14 ซึ่งกระจายตัวอยูใน 3 หมวด คือ หมวดท่ี 2
การกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับสินคาท้ังหมด หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการปฏิบัติในการออกเลขหมายบงชี้/Batch
สินคา แบบฟอรมหรือเครื่องมือท่ีใชในการบันทึกขอมูลการตามสอบ และหมวดท่ี 5 การไหลของกระบวนการผลิต
และการตามสอบ และการระบุเลขหมายบงชี้ลงบนสินคา (ดูตารางท่ี 6)

เนื่องจากโดยปกติการตรวจประเมินจะถามคําถามไลลงมาเรื่อย ๆ จนถึงขอสุดทาย การท่ีมีจุด
ควบคุมท่ีเก่ียวของกับสิ่งของเดียวกันแตสํารวจคนละประเด็นกัน กระจัดกระจายอยูในหลาย ๆ หมวดทําใหการ
สัมภาษณมีการถามขามไปมา เปนเหตุใหผูประเมินและโดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหขอมูลเกิดความสับสนได และสงผล
ใหการประเมินเกิดความลาชาข้ึนดวย

ตารางท่ี 6 ตัวอยางการจัดลําดับและหมวดหมูของจุดควบคุมใน GS1 GTC Checklist

No. Control Point Compliance Criteria Level
2. Product Definitions
2.3 Are trade items received by the

Organisation, that need to be traced,
identified with an identification
number and a description in a Master
Data record?

A Master Data record with an
identification number and description
must exist for all trade items received
by the Organisation, that need to be
traced. This applies to any level of the
Product Hierarchy.

MAN
(Cond.)

2.4 Are trade items received by the
Organisation, that need to be traced,
globally and uniquely identified in a
Master Data record?

A Master Data record with a GS1
identification key and description must
exist for all trade items received by
the Organisation, that need to be
traced. This applies to any level of the
Product Hierarchy. The corresponding
GS1 standard is the GTIN.

OP
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No. Control Point Compliance Criteria Level
4. Establisment of Procedure
4.3 Are the trade items received by the

Organisation that need to be traced,
defined in a document?

A document exists which describes in
detail each trade item the Organisation
receives, that needs to be traced.  The
description must include at least:
• Product name
• Identification number
• Composition
• Packaging
• Method(s) of distribution

MAN
(Cond.)

5. Flow of Material
5.14 Are trade items received by the

Organisation carrying a global, unique
identification applied directly on the
trade item?

The trade items received by the
Organisation must carry a GS1 Data
Carrier attached to the packaging or on
the asset containing it or on an
accompanying document.
The corresponding GS1 standards are:
• For trade item crossing the point of
sale (consumer unit): EAN-13, EAN-8,
UPC-A, UPC-E, GS1 DataBar, GS1
DataMatrix, EPC tag
• For trade item not crossing the point
of sale (grouping of trade items): EAN-
13, ITF-14, GS1-128, GS1 DataMatrix,
EPC tag

OP
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 ความไมชัดเจนของคําถาม และหลักเกณฑในการตรวจประเมิน

ตารางท่ี 7 ตัวอยางความไมชัดเจนของคําถาม และหลักเกณฑในการตรวจประเมิน

No. Control Point Compliance Criteria Level
1. Choice of Objective
1.5 Does the Organisation’s management

team know the objectives and scope of
the Traceability System?

The Organisation’s management team
must confirm their knowledge of the
defined objectives and scope of the
Traceability System.

MAN

เม่ือพิจารณาคําถามสําหรับจุดควบคุมท่ี 1.5 “คณะผูบริหารทราบถึงจุดประสงคและขอบเขต
ของระบบการตรวจสอบยอนกลับหรือไม?” ประกอบกับหลักเกณฑในการพิจารณาท่ีใหไว ไมไดระบุไวอยางชัดเจน
วาจะตองตรวจสอบอยางไร และควรมีการ “ทดสอบ” ผูบรหิารเพ่ือยืนยันคําตอบหรือไม อยางไร (โดยปกติหาก
ถามวาทราบถึงวัตถุประสงคและขอบเขตของความสามารถตามสอบขององคกรของตนหรือไม จะไมมีผูบริหารทาน
ใดเลือกตอบวา “ไม”) ความไมชัดเจนของคําถามและเกณฑพิจารณาสามารถทําใหเกิดการตีความหมายและผล
ประเมินท่ีแตกตางกันของผูถามและผูถูกถามแตละคน

 การถามคําถามท่ีมีความซ้ําซอน

ตารางท่ี 8 ตัวอยางการถามคําถามท่ีมีความซ้ําซอนใน GS1 GTC Checklist

No. Control Point Compliance Criteria Level
6. Information Requirement
6.22 Is it possible to identify the delivery

information for a batch / lot or Serial
Number of a trade item received by
the Organisation using available
documentation?

For a batch / lot or Serial Number of a
trade item received, it is possible to
identify at least the following
information:
• Trade Item Identification (GTIN if
used)*
• Quantity*
• Supplier (GLN if used)*
• Dispatch documentation*
• Transporter utilized in the dispatch
(GLN if used), address, telephone
number, and fax number and email

MAN
(Cond.)
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No. Control Point Compliance Criteria Level
address (if available)**
• Receipt date*
(All marked with * are mandatory for
GTS. All marked with ** are mandatory
for US Bioterrorism Act).

6.24 Is it possible to identify the delivery
information for a batch / lot or Serial
Number of a trade item received by
the Organisation using available
documentation?

For a batch / lot or Serial Number of a
trade item received, it is possible to
identify at least the following
information:
• Trade Item Identification (GTIN if
used)*
• Quantity*
• Supplier (GLN if used)*
• Dispatch documentation*
• Transporter utilized in the dispatch
(GLN if used), address, telephone
number, and fax number and email
address (if available)**
• Receipt date*
(All marked with * are mandatory for
GTS . All marked with ** are
mandatory for US Bioterrorism Act).

MAN
(Cond.)

จากตัวอยางจะเห็นวาคําถามของท้ังสองขอนี้จะถามเหมือนกันคือ บริษัทสามารถเรียกดู
เอกสารขอมูลการขนสงสินคาสําหรับแตละรุนปจจัยผลิตท่ีรับเขาสูบริษัทไดหรือไม ซึ่งเปนการถามคําถามท่ีมีความ
ซ้ําซอนกัน

2) การปรับปรุงและประยุกตคําถามของ GS1 GTC Checklist จากปญหาดังกลาวท่ีพบขางตน
คณะผูวิจัยจึงไดดําเนินการพัฒนาแบบประเมินข้ึนใหม โดยประยุกตจากเครื่องมือ GS1 GTC Checklist ของ
สถาบันรหัสสากลเพ่ือนํามาใชในการประเมินระดับความสามารถการตามสอบสินคาของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารของไทย ซึ่งกระบวนการในการปรับปรุงเพ่ือจัดทําแบบประเมินเปนดังนี้

(1) การแปลจุดควบคุมและเกณฑพิจารณาของ GS1 GTC Checklist ท้ังหมดเปนภาษาไทย

(2) การจัดหมวดหมูและลําดับของจุดควบคุมใหม โดยนําจุดควบคุมท่ีมีหัวขอของคําถาม
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เหมือนกันมาไวในกลุมเดียวกัน เชน หัวขอวัตถุดิบท่ีมาจากซัพพลายเออรซึ่งมีจุดควบคุมท่ีถามคําถามนี้ท้ังหมด 4
ขอ ก็จะนําท้ัง 4 ขอมาไวในหมวดหมูคําถามเดียวกัน นอกจากนี้ยังดูวาจุดควบคุมในแตละขอตองการตรวจสอบ
อะไร เชน เอกสาร สําเนาหรือโปรแกรมในการทํางาน โดยจะนําสิ่งท่ีตองการเหลานี้มาใชเปนเกณฑในการจัดกลุม
เชนกัน

(3) จัดทําเอกสารท่ีแสดงความสมัพันธระหวางจุดควบคุมของ GS1 GTC Checklist กับ
คําถามและคําตอบในแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนใหม เพ่ือใหการประเมินผลในข้ันตอนสุดทายของการใช
แบบสอบถามเปนไปตามเกณฑของ GS1 GTC Checklist

(4) ปรับปรุงคําถามใหเปนใหเปนภาษาท่ีเขาใจงายข้ึน โดยทดสอบกับผูท่ีไมมีพ้ืนฐานความรู
ดานการตามสอบ เพ่ือหาจุดบกพรองและทําการแกไข

(5) ทดสอบแบบประเมิน โดยนําแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชเก็บขอมูลเชิงลึกกับ
บริษัทผูประกอบการ หากพบปญหาในการใชงานจะทําการปรับปรุงและจัดหมวดหมูของคําถามและลําดับอีกครั้ง
เพ่ือใหแบบประเมินมีความสมบูรณมากท่ีสุดและพรอมใชงานจริงในการสัมภาษณผูประกอบการ

จากการปรับปรุงและประยุกตคําถามของ GS1 GTC Checklist คณะผูวิจัยไดแบบประเมินท่ี
พัฒนาข้ึนใหม ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ประกอบไปดวยสวนคําถามพ้ืนฐานท่ัวไป สวนคําถามเก่ียวกับคูมือและ
เอกสารท่ีเก่ียวของ และสวนคําถามดานศักยภาพและความสามารถในการตามสอบของสถานประกอบการ

สวนท่ี 1 ขอมูลบริษัท ในสวนนี้จะเปนรายละเอียดตาง ๆ ของบริษัทท่ีไดเขาสัมภาษณ อาทิ
ชื่อบริษัท ขอมูลติดตอ ตราสินคาท่ีใช ประเทศปลายทางของสินคาของบริษัท และสถานภาพใน Supply chain

ภาพท่ี 3 ตัวอยางแบบประเมินสวนท่ี 1
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สวนท่ี 2 คูมือและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับระบบการตามสอบสินคา คําถามมีรูปแบบเปน
คําถามปลายปด ใหเลือกตอบวา “มี” หรือ “ไมมี” การดําเนินงาน โดยประกอบไปดวย 3 หัวขอยอย ไดแก

(1) เอกสารขอกําหนด กฎระเบียบ และมาตรฐานของการตามสอบของประเทศคูคา ตลอดจน
ขอกําหนดของลูกคา โดยเปนการตรวจสอบสําเนาเอกสารในหัวขอดังกลาวของประเทศคูคาท่ีทางบริษัทมีการทํา
ธุรกิจดวย และตรวจสอบความสอดคลองของระบบการตามสอบกับมาตรฐาน กฎระเบียบ ขอกําหนดของลูกคา
วัตถุประสงคและขอบเขตของระบบตามสอบของบริษัท

(2) คูมือการตามสอบ จะมีการแบงเปนหัวขอตาง ๆ ตามเนื้อหาของคูมือระบบการตามสอบ
ซึ่งประกอบไปดวยหัวขอท้ัง 7 ดาน ไดแก วัตถุประสงคและขอบเขตของการตามสอบ กระบวนการผลิต การออก
เลขหมายใหกับสินคา ข้ันตอนการตามสอบสินคา บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการตามสอบ การจัดการกับภาวะวิกฤต
และการติดตาม และการตรวจสอบระบบการตามสอบ โดยเปนการตรวจสอบคูมือของบริษัทท่ีกําหนดใหมีการระบุ
เลขท่ีหัวขอหรือเลขหนาตามหัวขอในคูมือการตามสอบท่ีปรากฏในเนื้อหาสวนท่ีเก่ียวของดวย

(3) เอกสารท่ีเก่ียวของกับระบบการตามสอบสินคาขององคกร เปนการตรวจสอบแบบฟอรมท่ี
ใชในการบันทึกขอมูล และขอมูลหรือเอกสารท่ีไดมีบันทึก เชน ขอมูลการฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับระบบการตาม
สอบ ผลการตรวจประเมินระบบการตามสอบของบริษัท เอกสารแสดงการแกไขการดําเนินงานท่ีการตรวจประเมิน
พบวายังมีขอบกพรอง เปนตน

ภาพท่ี 4 ตัวอยางแบบประเมินสวนท่ี 2

สวนท่ี 3 ศักยภาพและระดับความสามารถในการตามสอบ แบงออกเปน 3 หัวขอยอยดังนี้

(1) การเชื่อมโยงขอมูลของสินคาในระหวางระดับรายการการคา เปนการตรวจสอบวาทาง
บริษัทสามารถติดตามและตามสอบสินคาไดหรือไม ตัวอยางเชน Batch/Lot ของวัตถุดิบนี้ สามารถติดตามไดวา
สินคาถูกสงออกจากบริษัทไปดวย Batch/Lot ใด และตามสอบไดวาวัตถุดิบรับเขามาจากบริษัทดวยหนวยโลจิส
ติกสใด ซัพพลายเออรท่ีสงวัตถุดิบคือใคร เปนตน คําถามในสวนนี้มีรูปแบบเปนคําถามปลายเปด ใหเลือกตอบให
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ
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(2) การใชคอมพิวเตอร โปรแกรมประยุกต และเทคโนโลยีเพ่ือการตามสอบในการสนับสนุน
กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการตามสอบของบริษัทเปนอยางไร ตัวอยางกิจกรรมท่ีสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ตาง ๆ ท่ี GS1 GTC Checklist ระบุไดแก การแลกเปลี่ยนขอมูลพ้ืนฐาน (Master data) เชน ขอมูลจําเพาะสินคา
ท่ีอยู ขอมูลติดตอกับคูคา การแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการตามสอบ (traceability data) เชน เลขลอต วันท่ีผลิต
วัตถุดิบท่ีใชผลิตกับคูคา การแจงรายละเอียดของการสงสินคาไปยังคูคาลวงหนา และการใชคอมพิวเตอรชวย
จัดการและบันทึกขอมูลท่ีมาท่ีไปของวัตถุดิบ และสินคาท่ีผลิตแตละรุน คําถามในสวนี้มีรูปแบบเปนคําถามปลาย
ปด ใหเลือกตอบวา “มี” หรือ “ไมมี” การดําเนินงานพรอมท้ังใสเหตุผลประกอบ

(3) การตรวจสอบการบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร หรือเอกสาร การการเลขหมายบงชี้ การ
ระบุชุดหรือรุนผลิต และการติดฉลากลงบนวัตถุท่ีตองการตามสอบ (ซึ่งรวมถึงวัตถุดิบ สินคาระหวางการผลิต
สินคาสําเร็จรูป สินทรัพย) สถานท่ี และบุคลากร เพ่ือใชขอมูลเหลานี้ในการตามสอบสินคาหากสินคามีปญหา
คําถามในสวนนี้มีรูปแบบเปนคําถามปลายเปด ใหเลือกตอบใหเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ

ภาพท่ี 5 ตัวอยางแบบประเมินสวนท่ี 3

3) การทดสอบและปรับปรุงแบบประเมินใหมีความสมบูรณย่ิงข้ึน จากการนําแบบประเมินไป
ทดลองใชเก็บขอมูลบริษัทผูประกอบการ ทําใหพบปญหาตาง ๆ ท่ีตองทําการแกไข และการปรับปรุงอีกหลายครั้ง
ซึ่งสามารถสรุปไดดังท่ีแสดงไวในตารางท่ี 9

ตารางท่ี 9 ปญหาท่ีพบจากการนําแบบประเมินไปใช และการปรับปรุง/แกไข

ปญหาท่ีพบ การปรับปรุง/แกไข
สวนท่ี 1 ขอมูลบริษัท
มีบางบริษัทตอบไมตรงคําถาม และชองสินคาประเภท
จะตองตอบเพียงผลิตภัณฑเดียวเทานั้น

ทําการติดตอกับผูทําแบบประเมินเพ่ือแกไขขอมูล
ดังกลาวใหถูกตอง

สวนท่ี 2 คูมือและเอกสารท่ีเก่ียวของกับระบบการตามสอบสินคา
ผูตอบแบบประเมินไมเขียนเหตุผลลงไป เม่ือตอบวาไมมี
เอกสาร

ทําการตัดชองนี้ออกไป เนื่องจากบางจุดควบคุมไม
จําตองระบุถึงเหตุผลลงไปในขอ ๆ นั้นแตใชการสรุป
เปนภาพรวมได
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ปญหาท่ีพบ การปรับปรุง/แกไข
ผูตอบแบบประเมินบางทานตองการใหมีภาษาอังกฤษ
กํากับ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจในการทําแบบสอบถาม

เพ่ิมภาษาอังกฤษกํากับลงไปเพ่ิมเติม

หัวขอ “เอกสารขอกําหนด กฎระเบียบ และมาตรฐานของการตามสอบของประเทศคูคา ตลอดจนขอกําหนดของ
ลูกคา”
เม่ือไมมีการสงสินคาไปยังตางประเทศ ควรท่ีจะขาม
เพียงขอ 1.1-1.3 เทานั้น แตผูตอบแบบประเมินจะขาม
ไปทําในสวนของคูมือระบบการตามสอบขององคกร

เพ่ิมขอความวา “หากบริษัทไมมีการสงสินคาไปยัง
ตางประเทศ กรุณาขามไปทําขอ 1.4” เพ่ือใหบริษัทท่ี
ไมมีการสงสินคาไปตางประเทศเขาใจและสามารถ
ปฏิบัติตามได

ผูตอบแบบประเมินไมเขาใจวาเอกสารในขอ 1.1-1.4
จะตองมีในทุกผลิตภัณฑของบริษัทเลยหรือไม

ชี้แจงเพ่ิมเติมวาเฉพาะผลิตภัณฑท่ีทางบริษัทเลือกให
ตรวจสอบเทานั้น โดยการเพ่ิมขอความ “เฉพาะขอมูล
ของสินคาท่ีทางบริษัทเลือกใหตรวจสอบเทานั้น โดย
สอดคลองกับขอมูลในสวนท่ี 1” ลงไปในแบบประเมิน

หัวขอ “คูมือระบบการตามสอบขององคกร”
การออกเลขรหัสใหกับสินคาและมีการตรวจสอบ
บารโคดใหเปนไปตามมาตรฐานของ GS1 บริษัทสวน
ใหญมีการดําเนินงานในการออกเลขรหัสเพียงอยาง
เดียว

แยกการออกเลขรหัสใหกับสินคากับการตรวจสอบ
บารโคดใหเปนไปตามมาตรฐานของ GS1 ออกเปน 2
ขอ เพ่ือใหการประเมินสามารถสรุปผลไดงายข้ึน

คูมือฯ ดาน “การจัดการกับภาวะวิกฤต” ตองการ
ตัวอยางเพ่ือใหเห็นภาพในดานนี้ชัดเจนมากข้ึน

เพ่ิมตัวอยางลงบนหัวขอนี้ และไดมีการเพ่ิมคําอธิบายใน
หนาสุดทาย ซึ่งแสดงการดําเนินงานเม่ือเกิดภาวะวิกฤต
เพ่ือใหผูตอบแบบประเมินมีความเขาใจในตัวคําถาม
ดานนี้มากข้ึน

การกระจายของคําถามในสวนท่ี 2 นําสวนท่ี 2 เดิม (เอกสารขอกําหนด, กฎระเบียบ และ
มาตรฐานของการตามสอบของประเทศคูคา ตลอดจน
ขอกําหนดของลูกคา) รวมกับ คูมือระบบการตามสอบ
สินคาขององคกร และเอกสารท่ีเก่ียวของกับระบบการ
ตามสอบสินคาขององคกร เพ่ือใหเอกสารดานการตาม
สอบไดอยูในสวนเดียวกันและเพ่ิมความสะดวกใหแก
ผูตอบและผูถามในการทําแบบประเมินในสวนนี้

สวนท่ี 3 ศักยภาพและระดับความสามารถในการตามสอบ
หัวขอ “การใชคอมพิวเตอร/โปรแกรม/เทคโนโลยีในการตามสอบ”
มีการสับสนวาการใช e-mail คือการใช โปรแกรมเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมของบริษัท ท้ังนี้โปรแกรมท่ีหมายถึง
เชน การใช SAP ในการแลกเปลี่ยนขอมูลพ้ืนฐาน เปน
ตน

ทําการติดตอกับผูทําแบบประเมิน และชี้แจงเพ่ิมเติม
เพ่ือแกไขขอมูลดังกลาวใหถูกตอง
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ปญหาท่ีพบ การปรับปรุง/แกไข
ระหวางการแลกเปลี่ยนขอมูลพ้ืนฐานและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการตามสอบท่ีไมทราบวามีความ
แตกตางกันอยางไร

เพ่ิมเติมคําอธิบายลงไป เพ่ือใหผูตอบแบบประเมินได
เขาใจมากข้ึน

หัวขอ “การเชื่อมโยงขอมูล”
สินคา, สถานท่ีและบุคลากร มีบางขอท่ีไมควรมีชองให
เติมเครื่องหมาย √ เชน การระบุ batch/lot ใหกับ
เท่ียวขนสงสินคา เปนตน

ทําการแกไขโดยการทําสีทึบในขอนั้น

บริเวณสถานท่ีในและนอกบริษัท ผูตอบแบบประเมินไม
คอยเขาใจ

แกไขขอความจาก บริเวณสถานท่ี เปน สถานท่ีแทน

ตวัเลือกของเลขหมาย Batch/Lot สินคาท่ีจัดสงแลว
(สงมอบแลว) ในเรื่อง ขอมูลท่ีใชในเพ่ือการตามสอบ
สินคา และเลขหมายเพ่ือการขนสงผูตอบแบบประเมิน
ไมคอยเขาใจ

เพ่ิมตัวอยางลงไปวา ขอมูลท่ีใชในเพ่ือการตามสอบ
สินคา เชน จํานวน/วันท่ีสง ผูรับ และเลขหมายเพ่ือการ
ขนสง ไดเปลี่ยนเปน หมายเลขท่ีใชระบุเท่ียวการขนสง
สินคา เชน SSCC (Serial Shipping Container
Code) แทน

ตัวเลือกของเลขหมาย Batch/Lot สินคาท่ีสงออก/
นําเขาจากตางประเทศ ในเรื่อง ขอมูลการนําเขา/
สงออก ผูตอบแบบประเมินไมคอยเขาใจ

เพ่ิมตัวอยางลงไปวา ขอมูลการนําเขา/สงออก เชน ID
จํานวน ชื่อลูกคา บริษัทท่ีจัดสงสินคา วันท่ีสง เอกสาร
การจัดสงสินคา เปนตน

ท้ังนี้คณะผูวิจัยไดปรับปรุงและแกไขแบบประเมินใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน เพ่ือใชสําหรับเก็บขอมูล
ตอไป โดยแบบประเมินฉบับสมบูรณแสดงในภาคผนวก

4.3 การคัดเลือกบริษัทผูประกอบการเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึก

จากการตดิตอบริษัทผูประกอบการ พบวา มีสถานประกอบการท่ียินดีใหเขาสัมภาษณและเก็บขอมูลเชิง
ลึกมากกวา 30 แหง แตมีสถานประกอบการบางแหงขอมูลท่ีไดไมสมบูรณ เนื่องจากความไมพรอมในการใหขอมูล
และรูปแบบการดําเนินงานของสถานประกอบการบางแหงท่ีเปนผูคาสงหรือคาปลีกไมมีการผลิตสินคาเปนของ
ตนเอง ทําใหผลการประเมินท่ีไดคอนขางต่ํา อาจสงผลกระทบตอการประเมินภาพรวม ผูวิจัยจึงไมไดนําขอมูลของ
สถานประกอบการเหลานี้มาใช ทําใหการวิเคราะหผลเหลือเพียงสถานประกอบการ 29 แหงเทานั้น

เม่ือพิจารณากลุมสถานประกอบการตามเกณฑการคัดเลือกดานสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการพบวา
สถานประกอบการสวนใหญตั้งอยูในภาคกลาง 22 แหง ภาคเหนือ 4 แหง ภาคใต 2 แหง และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 แหง และเม่ือแบงขนาดของสถานสถานประกอบการตามจํานวนเงินลงทุน เปนขนาดเล็ก
กลาง และใหญ ตามเกณฑของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (2557) พบวา มีสถานประกอบการขนาดเล็ก 6 แหง
ขนาดกลาง 13 แหง และขนาดใหญ 10 แหง หากแบงตามชนิดของสินคาท่ีทําการผลิต พบวา เปนผูผลิตสินคาท่ีมี
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เนื้อสัตวเปนสวนประกอบ 14 แหง สวนท่ีเหลืออีก 15 แหง เปนผูผลิตสินคาท่ีไมมีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบ ดัง
แสดงในตารางท่ี 10

ตารางท่ี 10 จํานวนสถานประกอบการแบงตามขนาดและชนิดของสินคาท่ีทําการผลิต

4.4 การนําแบบประเมินไปใชในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูล

จากการนําแบบประเมินท่ีคณะผูวิจัยพัฒนาข้ึนไปดําเนินการเก็บขอมูลเชิงลึกจากสถานประกอบการท้ังสิ้น
29 แหง ไดผลการวิจัยดังตอไปนี้

4.4.1 การวิเคราะหความสามารถดานการตามสอบจําแนกตามหมวดจุดควบคุม

เม่ือนําผลการประเมินความสามารถดานการตามสอบของสถานประกอบการ มาพิจารณาตามการ
แบงจุดควบคุมออกเปน 12 หมวดตามท่ีระบุใน GS1 GTC Checklist พบวา รอยละในการดําเนินงานท่ีผานโดย
เฉลี่ยของบางหมวดท่ีมีคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับหมวดอ่ืน อาทิเชน หมวดท่ี 2 การกําหนดเลขบงชี้ใหกับสินคา
หมวดท่ี 3 การกําหนดเลขบงชี้ใหกับคูคากับสถานท่ี และหมวดท่ี 5 ขอมูลกระบวนการไหลของสินคา ในสวนของ
การกําหนดเลขบงชี้ใหกับหนวยการขนสงสินคา ดังแสดงในตารางท่ี 11

การท่ีหมวดท่ี 2, 3, และ 5 มีคาเฉลี่ยรอยละของจุดควบคุมท่ีผานต่ําแสดงใหเห็นไดวาปญหาสําคัญ
ของผูประกอบการสวนใหญคือ การขาดการระบุเลขบงชี้ใหกับวัตถุท่ีตองการตามสอบ (ซึ่งรวมถึงวัตถุดิบ สินคา
ระหวางการผลิต สินคาสําเร็จรูป สินทรัพย) สถานท่ี และบุคลากร ซึ่งอาจจะเปนเหตุใหตองใชระยะเวลาในการ
ตรวจสอบขอมูลท่ีมาท่ีไปนานข้ึน และสามารถนําไปสูความลาชาในการแกปญหา

นอกจากนั้นแลวผลการประเมินยังชี้ใหเห็นวา สถานประกอบการมากกวาครึ่งยังใชการจดบันทึก
ขอมูลเพ่ือการตามสอบลงในเอกสาร แลวหลังจากนั้นจึงนําไปบันทึกลงคอมพิวเตอรอีกครั้ง อีกท้ังยังไมคอยมีการ
ใชบารโคดหรือ RFID ในการแสดงหรือติดเลขบงชี้ไปกับสิ่งท่ีตองการตามสอบเพ่ืออํานวยความสะดวกในการอาน
ขอมูลของสินคาท่ีรับเขามาและออกไปจากบริษัท ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งของความผิดพลาดในการอานและบันทึก
ขอมูลได

ประเภท ชนิดของสินคาท่ีผลิต รวม
มีเนื้อสัตว ไมมีเนื้อสัตว

ขนาดของสถาน
ประกอบการ

ขนาดเล็ก 2 4 6
ขนาดกลาง 5 8 13
ขนาดใหญ 7 3 10

รวม 14 15 29
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สําหรับในหมวดท่ีสถานประกอบการสวนใหญมีการดําเนินงานในระดับท่ีสูงกวาหมวดอ่ืน ๆ คือ
หมวดท่ีเก่ียวของกับเอกสาร ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคดานการตามสอบ โดยท่ีทางผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ
ทราบถึงความสามารถในการตามสอบขององคกร, มีการกําหนดบทบาทและหนาท่ีของบุคลากรในการดําเนินงาน
อีกท้ังมีการอบรมใหมีความรูความเขาใจในระบบการตามสอบ มีการจัดทําเอกสารท่ีเก่ียวของกับการตามสอบและ
ติดตามระบบวาเปนไปตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงค ซึ่งเอกสารเหลานี้ใชเปนหลักฐานสําหรับการตรวจสอบ
เพ่ือใหเห็นวาทางสถานประกอบมีการดําเนินงานเปนอะไรบาง

ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยรอยละของการดําเนินงานท่ีพิจารณาวา “ผาน” แบงตามจุดควบคุม 12 หมวด

หมวดจุดควบคุม เฉลี่ยรอยละท่ีผาน (%)
1) วัตถุประสงคของการมีระบบตามสอบ 79%
2) การกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับสินคา 37%
3) การกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับคูคาและสถานท่ี 35%
4) การจัดทําข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 74%
5) ขอมูลกระบวนการไหลของสินคา 42%
6) การเชื่อมโยงขอมูลของสินคา 67%
7) คูมือปฏิบัติและเอกสารระบบการตามสอบ 83%
8) โครงสราง, หนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมตามสอบ 75%
9) การฝกอบรมเก่ียวกับระบบการตามสอบ 58%
10) ขอตกลงความรวมมือดานการตามสอบกับองคกร 74%
11) การตดิตามและควบคุมระบบการตามสอบ 83%
12) การตรวจสอบระบบการตามสอบขององคกร 84%

เม่ือวิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบผลการประเมินแบงตามชนิดของสินคาท่ีทําการผลิตและ
ขนาดของสถานประกอบการ ดังแสดงในตารางท่ี 12 พบวา การดําเนินงานดานการตามสอบของผูผลิตสินคาท่ีใช
สวนผสมท่ีทําจากสัตวเปนสวนประกอบของสินคา และท่ีไมใชไมมีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สําหรับ
ท้ัง 12 หมวด และเม่ือพิจารณาขนาดสถานประกอบการตามจํานวนเงินลงทุน พบวา สถานประกอบการท้ังขนาด
เล็ก กลาง และใหญ จะไดคะแนนในหมวดท่ีเก่ียวของกับการกําหนดเลขบงชี้ท่ีต่ํากวาของหมวดอ่ืน ๆ เชนเดียวกัน
โดยระดับการดําเนินงานดานการตามสอบจะแปรผันตามขนาดของการลงทุน คือ สถานประกอบการขนาดใหญท่ีมี
เงินลงทุนสูง จะมีความสามารถในการตามสอบอยูในระดับสูง

การสํารวจในครั้งนี้พบวามีสถานประกอบการขนาดเล็กบางแหงยังไมมีระบบตามสอบภายในองคกร
โดยสาเหตุสวนใหญเนื่องมาจากการเปนบริษัทขนาดเล็ก เปดดําเนินธุรกิจมาระยะเวลาไมนาน กําลังผลิตและ
ตนทุนนอยกวากลุมอ่ืน และกลุมลูกคาสวนใหญเปนลูกคาภายในประเทศ ซึ่งยังไมมีการเรียกรองเก่ียวกับขอมูล
และมาตรฐานของสินคาเทาไรนัก จึงทําใหไมเห็นถึงความสําคัญของการมีความสามารถในการตามสอบสินคา
เทาใด
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ตารางท่ี 12 ภาพรวมรอยละของการดําเนินงานท่ีผานโดยเฉลี่ยแบงตามชนิดของสินคาท่ีทําการผลิตและขนาดของ
สถานประกอบการ ตามจุดควบคุมใน 12 หมวด

หมวดจุดควบคุม

ชนิดสินคาท่ีผลิต ขนาดของสถานประกอบการ
ใชสวนผสม
จากสัตว
(n=14)

ไมใช
สวนผสมจาก
สัตว (n=15)

ใหญ
(n=10)

กลาง
(n=13)

เล็ก
(n=6)

1) วัตถุประสงคของการมีระบบตามสอบ 89% 75% 98% 87% 28%
2) การกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับสินคาท้ังหมด 41% 36% 46% 43% 15%
3) การกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับคูคาและ

สถานท่ี
45% 28% 48% 35% 14%

4) การจดัทําข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 81% 72% 85% 81% 52%
5) ขอมูลกระบวนการไหลของสินคา 47% 39% 47% 45% 29%
6) การเชื่อมโยงขอมูลของสินคา 75% 65% 76% 75% 37%
7) คูมือปฏิบัติและเอกสารระบบการตามสอบ 94% 79% 97% 96% 48%
8) โครงสราง, หนาท่ีและความรับผิดชอบของ

ทีมตามสอบ
82% 73% 93% 83% 42%

9) การฝกอบรมเก่ียวกับระบบการตามสอบ 62% 58% 63% 69% 33%
10) ขอตกลงความรวมมือดานการตามสอบกับ

องคกร
86% 69% 93% 87% 26%

11) การติดตามและควบคุมระบบการตามสอบ 93% 80% 100% 100% 33%

12) การตรวจสอบระบบการตามสอบขององคกร 90% 84% 100% 92% 53%

จากผลการประเมินในภาพรวมท่ีแสดงใหเห็นวาสถานประกอบการขนาดเล็ก กลาง และใหญมีการ
ดําเนินงานดานการตามสอบท่ีแตกตางกัน ดังนั้นเม่ือพิจารณาท่ีจุดควบคุมของท้ัง 12 หมวด พบขอสังเกตดังนี้

ในหมวดท่ี 1 พบวา สถานประกอบการขนาดเล็กมีการดําเนินงานท่ีคอนขางต่ําเม่ือเทียบกับขนาด
อ่ืน ๆ โดยในจุดควบคุมในหมวดนี้เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับการมีเอกสารหรือสําเนา กฎระเบียบ มาตรฐานและ
แนวทางในการจัดทําระบบการตามสอบ รวมท้ังการกําหนดวัตถุประสงคในการตามสอบโดยท่ีคณะผูบริหารจะตอง
ทราบวัตถุประสงคเหลานี้ ซึ่งสถานประกอบการขนาดเล็กมีการดําเนินงานต่ํา เนื่องจากสวนใหญเปนสถาน
ประกอบการท่ีเพ่ิงกอตั้ง งบประมาณในการลงทุนนอย และกลุมลูกคาอยูภายในประเทศ

ในหมวดท่ี 2 และ 3 การกําหนดเลขบงชี้ใหกับสินคาท่ีรับเขาสูบริษัท สินคาท่ีอยูระหวางการผลิต คู
คา ตําแหนงท่ีตั้งของสถานท่ี ท้ัง 2 หัวขอนี้สถานประกอบการท้ัง 3 ขนาดมีการดําเนินงานท่ีคอนขางต่ําเม่ือเทียบ
กับหัวขออ่ืน เนื่องจากในบางจุดควบคุมไดกําหนดใหใชมาตรฐานของ GS1 GTS ซึ่งสถานประกอบการสวนใหญได
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นํามาตรฐานนี้เขามาใชในกระบวนการทํางาน โดยสาเหตุท่ีจุดควบคุมท่ี 2.4, 2.5, 3.2, 3.4 และ 3.6 มีการ
ดําเนินงานท่ีต่ําหรือไมมีการดําเนินงานเลย เนื่องจากจุดควบคุมท้ังหมดมาจากมาตรฐาน GS1 GTS ซึ่งสถาน
ประกอบการโดยสวนใหญไมคอยมีการนํามาตรฐานนี้มาใชในการดําเนินงานดานการตามสอบเทาใดนัก
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ภาพท่ี 6 เปรียบเทียบรอยละของการดําเนินงานโดยเฉลี่ย ในหมวดท่ี 1 - 3

ในหมวดท่ี 4 จุดควบคุมท่ี 4.4 และ 4.5 มีการดําเนินงานท่ีต่ํา ซึ่งเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูล
พ้ืนฐานกับคูคาของบริษัท โดยสถานประกอบการหลายแหงนิยมใชเพียงการสงขอมูลทางอีเมลเทานั้น ยังไมมีการ
ใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเขามาชวยอํานวยความสะดวกในสวนนี้
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ภาพท่ี 7 เปรียบเทียบรอยละของการดําเนินงานโดยเฉลี่ย ในหมวดท่ี 4
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ในหมวดท่ี 5 จุดควบคุมท่ี 5.6 - 5.8 และ 5.13 - 5.19 มีการดําเนินงานท่ีต่ํา ซึ่งเก่ียวของกับการ
กําหนดเลขบงชี้ใหกับหนวยการขนสงสินคาท้ังเขาสูบริษัทและออกจากบริษัท เชน หนวยโลจิสติกสและเท่ียวการ
ขนสงสินคา โดยสวนใหญสถานประกอบการนิยมบันทึกขอมูลของการขนสงสินคาลงในเอกสารและฐานขอมูลของ
บริษัทเทานั้น จึงทําใหเกิดความลาชาในการหาขอมูลเพ่ือการตามสอบได

ภาพท่ี 8 เปรียบเทียบรอยละของการดําเนินงานโดยเฉลี่ย ในหมวดท่ี 5

ในหมวด 6 จุดควบคุมท่ี 6.4 - 6.8 เปนจุดควบคุมท่ีซ้ําซอนกับหัวขอท่ี 5 จุดควบคุมท่ี 5.6 - 5.8
และ 5.13 - 5.19 คือสถานประกอบการสวนใหญยังไมการกําหนดเลขบงชี้ใหกับหนวยการขนสงสินคาท้ังเขาสู
บริษัทและออกจากบริษัท เชน หนวยโลจิสติกสและเท่ียวการขนสงสินคา สําหรับจุดควบคุมท่ี 6.28 การใช
โปรแกรมการสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส (DESADV) หรือ EDI Advance Shipping Notice (ASN) ในการแจง
รายละเอียดของการสงสินคาไปยังคูคาลวงหนา สวนใหญสถานประกอบการนิยมใชเพียงการสงขอมูลทางอีเมล
เทานั้นเชนกัน

และในหมวดท่ี 7 - 12 มีการดําเนินงานท่ีคอนขางสูงในกลุมของสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดใหญ เนื่องจากในจุดควบคุมหลายขอของกลุมนี้ เปนขอกําหนดในมาตรฐานท่ีสถานประกอบการขอรับรองไว
เชน HACCP, BRC และ ISO 9001 แตกลับพบวาเม่ือเทียบกับสถานประกอบการขนาดเล็กจะมีความแตกตางท่ี
คอนขางสูง เนื่องจากสถานประกอบการขนาดเล็กสวนใหญเพ่ิงเริ่มเปดกิจการมาไดระยะเวลาไมนาน มีเงินลงทุนท่ี
ต่ํากวา และกลุมลูกคาในประเทศไมมีการเรียกรองเก่ียวกับขอมูลและมาตรฐานของสินคาเทาไรนัก
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ภาพท่ี 9 เปรียบเทียบรอยละของการดําเนินงานโดยเฉลี่ย ในหมวดท่ี 6
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ภาพท่ี 10 เปรียบเทียบรอยละของการดําเนินงานโดยเฉลี่ย ในหมวดท่ี 7 - 9
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ภาพท่ี 11 เปรียบเทียบรอยละของการดําเนินงานโดยเฉลี่ย ในหมวดท่ี 10 - 12

4.4.2 การวิเคราะหความสามารถดานการตามสอบจําแนกตามระดับความสําคัญของจุดควบคุม

เม่ือนําผลการประเมินความสามารถดานการตามสอบของสถานประกอบการ มาพิจารณา
เปรียบเทียบแยกตามระดับความสําคัญของจุดควบคุม 4 ระดับ จะชวยใหสถานประกอบการทราบไดทันทีวาจุด
ควบคุมใดท่ีควรตองมีการปรับปรุงเปนอยางแรกเพ่ือใหไดผลการประเมินโดยรวมเปน “ผาน” ในครั้งตอไป

จากการพิจารณาผลการประเมินในตารางท่ี 13 จะพบวา รอยละของการดําเนินงานท่ีผานสําหรับ
จุดควบคุมบังคับ (ตอง “ผาน” ทุกขอ) จุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไข (ตอง “ผาน” ทุกขอท่ีเก่ียวของ) จุดควบคุม
สมัครใจ (ไมตอง “ผาน” ทุกขอ) และจุดควบคุมแนะนํา (ไมตอง “ผาน” ทุกขอ) มีคาเปน 70, 70, 2 และ 74
ตามลําดับ โดย GS1 GTC Checklist ไดกําหนดวา สถานประกอบการใดจะมีความสามารถในการตามสอบท่ี
สอดคลองกับขอบังคับ กฎระเบียบดานการตามสอบในระดับสากล ตอง “ผาน” จุดควบคุมกลุมบังคับ และบังคับ
แบบมีเงื่อนไขทุกขอ ผลการสํารวจในครั้งนี้พบวา ไมมีสถานประกอบการใดเลยท่ีผานจุดควบคุมบังคับ และจุด
ควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไขทุกขอ สําหรับจุดควบคุมสมัครใจซึ่งเปนขอกําหนดในการดําเนินงานดานการตามสอบ
ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน GS1 GTS ท่ีเปนมาตรฐานดานการตามสอบสากลท่ีชวยใหระบบและขอมูลจากการตาม
สอบของสถานประกอบการเปนท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน (มาตรฐานนี้ครอบคลุมขอบังคับ (EC) 178/2002 ท่ีเปน
ขอบังคับดานการตามสอบสําหรับสินคาท่ีเขาสูสหภาพยุโรป) GS1 GTC Checklist ไมไดกําหนดจํานวนจุดควบคุม
สมัครใจท่ีตองผานเปนเกณฑข้ันต่ํา ดังนั้นถึงแมวาคาเฉลี่ยโดยรวมจะมีคาท่ีคอนขางต่ํากวาจุดควบคุมระดับอ่ืน ๆ
มาก ก็จะไมสงผลกระทบตอการประเมินในภาพรวม
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ตารางท่ี 13 ภาพรวมรอยละของการดําเนินงานท่ีผานโดยเฉลี่ย แบงตามระดับความสําคัญของจุดควบคุม 4 ระดับ

ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ยรอยละของจุดควบคุมท่ี “ผาน” จําแนกตามชนิดของสินคาและขนาดของสถานประกอบการ
เทียบกับจุดควบคุม 4 ระดับ

ระดับความสําคัญของจุดควบคุม

ชนิดสินคาท่ีผลิต ขนาดของสถานประกอบการ
มีสวนผสมทํา

จากสัตว
(n=14)

ไมมีสวนผสม
ทําจากสัตว

(n=15)

ใหญ
(n=10)

กลาง
(n=13)

เล็ก
(n=6)

จุดควบคุมบังคับ 75% 65% 80% 76% 39%
จุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไข 76% 65% 80% 73% 48%
จุดควบคุมสมัครใจ 1% 3% 0% 5% 0%
จุดควบคุมแนะนํา 82% 66% 87% 81% 36%

เม่ือวิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบรอยละของจุดควบคุมท่ี “ผาน” แยกตามชนิดของสินคาท่ี
ทําการผลิตและขนาดของสถานประกอบการ (ดังแสดงในตารางท่ี 14) พบวา การดําเนินงานดานการตามสอบของ
ผูผลิตสินคาท่ีมีเนื้อสัตวและไมมีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบ ไมมีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สําหรับจุด
ควบคุมท้ัง 4 ระดับ เม่ือพิจารณาประกอบกับขนาดของสถานประกอบการ (ขนาดเงินลงทุน) พบวา การดําเนิน
งานดานการตามสอบสําหรับจุดควบคุมระดับบังคับ, บังคับแบบมีเงื่อนไข และแนะนํา แปรผันตามขนาดของการ
ลงทุนคือ สถานประกอบการขนาดใหญท่ีมีเงินลงทุนสูง จะมีการดําเนินงานดานการตามสอบท่ีสูง สําหรับจุด
ควบคุมสมัครใจจะเห็นวามีเพียงสถานประกอบขนาดกลางเทานั้นท่ีมีการดําเนินงานในจุดนี้ ซึ่งถือวาเล็กนอยมาก
และเม่ือนําไปวิเคราะหผลทางสถิติพบวา การดําเนินงานดานการตามสอบท่ีประเมินโดยจุดควบคุมสมัครใจ ของ
สถานประกอบการขนาดใหญ กลาง และเล็ก ไมมีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05

จากผลการประเมินในภาพรวมท่ีแสดงใหเห็นวาสถานประกอบการขนาดเล็ก กลาง และใหญมีการ
ดําเนินงานดานการตามสอบท่ีแตกตางกัน ดังนั้นเม่ือพิจารณาเฉพาะจุดควบคุมบังคับและจุดควบคุมบังคับแบบมี
เงื่อนไขซึ่งเปนจุดควบคุมท่ีมีอิทธิพลตอผลการประเมินในภาพรวมของสถานประกอบการพบวารอยละของจํานวน
สถานประกอบการท่ีมีการดําเนินงานตรงตามท่ีกําหนดไวในแตละขอของจุดควบคุมบังคับเปนดังท่ีแสดงในภาพท่ี
10

ระดับความสําคัญของจุดควบคุม การดําเนินงานท่ีผานโดยเฉลี่ย (%)
จุดควบคุมบังคับ 70%
จุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไข 70%
จุดควบคุมสมัครใจ 2%
จุดควบคุมแนะนํา 74%
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ภาพท่ี 12 เปรียบเทียบรอยละของจํานวนสถานประกอบการท่ี “ผาน” จุดควบคุมบังคับในแตละขอ

จากภาพท่ี 12 พบวารอยละของจํานวนสถานประกอบการท่ี “ผาน” จุดควบคุมบังคับสวนใหญ
แปรผันตามขนาดของการลงทุนของสถานประกอบการ (สถานประกอบการขนาดใหญมีโอกาสท่ีจะไดรับการ
ประเมินให “ผาน” สําหรับจุดควบคุมบังคับแตละขอสูงกวาสถานประกอบการขนาดกลาง และขนาดกลางมี
สัดสวนการผานมากกวาขนาดเล็ก) แตอาจมีจุดควบคุมบางขอท่ีใหผลท่ีแตกตางหรือไมเปนไปตามท่ีกลาวในขางตน
อาทิเชน ในจุดควบคุมท่ี 5.6, 5.7 และ 6.5 ซึ่งเก่ียวของกับการกําหนดเลขบงชี้ใหกับหนวยเพ่ือการขนสง (logistic
unit) ท่ีบริษัทสงใหกับลูกคาใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานของสถาบันรหัสสากล ซึ่งสวนใหญแลว
สถานประกอบการนิยมบันทึกขอมูลและใชเลขบงชี้ท่ีกําหนดข้ึนเองมากกวา โดยสาเหตุท่ีสถานประกอบการขนาด
กลางมีการดําเนินงานท่ีสูงกวาขนาดอ่ืน ๆ เนื่องจากหลายสถานประกอบการหลายแหงในกลุมนี้มีการจัดจําหนาย
ไปยังตางประเทศ ซึ่งกลุมลูกคาของประเทศเหลานั้นกําหนดใหทางสถานประกอบการตองดําเนินการในสวนนี้
เพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาใชเม่ือตองการตามสอบได
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สําหรับจุดควบคุมท่ี 6.16 ซึ่งกําหนดใหตองมีเอกสารแสดงรายชื่อลูกคา หรือผูรับมอบสินคาและ
หนวยโลจิสติกสไปจากบริษัท จุดควบคุมท่ี 9.1 ซึ่งกลาวถึงการการอบรมพนักงานใหมีความรูและความเขาใจดาน
การตามสอบ และจุดควบคุมท่ี 10.1 ซึ่งระบุใหสถานประกอบการเก็บเอกสารท่ีเก่ียวกับขอมูลของสินคาท่ีรับมา
จากซัพพลายเออร ปรากฏวามีสัดสวนจํานวนของสถานประกอบการขนาดกลางท่ีผานการประเมินสูงกวาของ
ขนาดใหญ ท้ังนี้คณะผูวิจัยคาดวานาจะเกิดจากจํานวนตัวอยางสถานประกอบการแตละขนาดท่ีเก็บขอมูลอาจจะ
ยังไมมากพอทําใหผลท่ีไดผิดไปจากทิศทางแนวโนมท่ีสังเกตไดจากจุดควบคุมขออ่ืน ๆ

ภาพท่ี 13 เปรียบเทียบรอยละของจํานวนสถานประกอบการท่ี “ผาน” จุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไขในแตละขอ

สําหรับจุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไขมีรอยละของจํานวนสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด
ใหญท่ี “ผาน” ในระดับท่ีใกลเคียงกัน และเม่ือตรวจสอบดวยเครื่องมือทางสถิติ พบวา โอกาสท่ีสถานประกอบการ
ขนาดใหญและกลางจะผานจุดควบคุมในกลุมนี้ไมมีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เหตุผลท่ีทําใหผลการ
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ประเมินมีความใกลเคียงกันไดนั้น เกิดจากการท่ี GS1 GTC Checklist อนุญาตใหผูประเมินสามารถระบุวาจุด
ควบคุมในกลุมนีข้อใดบางท่ี “ไมเก่ียวของ” หรือไมเหมาะท่ีจะนํามาประเมินได (จุดควบคุมดังกลาวตรวจประเมิน
การปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับรูปแบบธุรกิจหรือสภาวะแวดลอมของการดําเนินงานของสถานประกอบการ)
ตัวอยางของจุดควบคุมท่ีไดรับการประเมินวา “ไมเก่ียวของ” เชน จุดควบคุมท่ี 6.21 กลาววา “สถานประกอบ
จะตองสามารถใชเลขรุน/ชุดการผลิตหรือเลขบงชี้ของสินคาท่ีนําเขาหรือสงออกจากตางประเทศ ในการระบุขอมูล
ท่ีเก่ียวของกับสินคาได” หากสถานประกอบการไมมีการรับหรอืสงสินคาไปยังตางประเทศ จึงไดระบุผลประเมินใน
จุดควบคุมนี้วา “ไมเก่ียวของ” ซึ่งการท่ีจุดควบคุมในบางขอไดรับการยกเวนและไมนํามาคิดผลการประเมินราย
กลุมนี้เปนเหตุใหรอยละของจํานวนสถานประกอบการท่ี “ผาน” สูงข้ึนและใกลเคียงกันระหวางขนาดใหญและ
กลาง

สําหรับสถานประกอบการขนาดเล็กมีการดําเนินงานท่ีคอนขางสูงเชนกัน แตคาเฉลี่ยยังคงต่ํากวา
กลุมอ่ืน สําหรับในบางจุดควบคุมท่ีใหผลท่ีแตกตางหรือไมเปนไปตามท่ีกลาวในขางตน คือ สถานประกอบการ
ขนาดเล็กหรือขนาดกลางมีการดําเนินงานท่ีสูงกวาขนาดใหญ ไดแก จุดควบคุมท่ี 5.8 ซึ่งเก่ียวของกับการกําหนด
เลขบงชี้การขนสงท่ีเปนมาตรฐานสากล ใหกับเท่ียวขนสงท่ีตองการใหตรวจสอบยอนกลับได จุดควบคุมท่ี 5.18
กําหนดเลขบงชี้การขนสงใหกับเท่ียวขนสงท่ีเขาสูบริษัท และจุดควบคุมท่ี 6.8 กําหนดเลขบงชี้ตามแนวทางของ
สถาบันรหัสสากลใหกับเท่ียวขนสงท่ีออกจากบริษัท โดยท้ัง 3 จุดควบคุมนี้สอดคลองกับมาตรฐานของ GS1 GTS
ซึ่งมีสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดใหญมีการดําเนินงานเพียงกลุมละ 1 แหงเทานั้น และสาเหตุท่ีสถาน
ประกอบการขนาดเล็กมีการดําเนินงานในสวนนี้ เนื่องจากเปนขอกําหนดของลูกคาจากการท่ีสถานประกอบไดมี
การสงสินคาไปท้ังในประเทศและตางประเทศ สวนสถานประกอบการขนาดใหญเพียง 1 แหงท่ีมีการดําเนินงานนั้น
เพราะวาเม่ือประมาณ 2 - 3 ปท่ีผานมา สถานประกอบการเคยไดรับการประเมินความสามารถในการตามสอบ
ดวยเครื่องมือ GS1 GTC Checklist กับทางสถาบันรหัสสากลโดยตรงกอนหนานี้แลว และไดดําเนินการปรับปรุง
ระเบียบปฏิบัติของบริษัทใหสอดคลองกับจุดควบคุมตาง ๆ มากข้ึน

4.5 การนําเสนอแนวทางการจัดทํามาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ

จากผลการวิเคราะหการประเมินความสามารถในการตามสอบของสถานประกอบการท้ังสิ้น 29 แหงท่ี
กลาวมาขางตน สรุปไดวาสถานประกอบการทุกแหงท่ีทําการศึกษามีผลการประเมินในภาพรวมเปน “ไมผาน”
ผูบริหารของสถานประกอบการจึงควรท่ีจะทําการปรับปรุงในสวนท่ียังไมมีการดําเนินงาน หรือมีการดําเนินงานแต
ยังไมสอดคลองกับมาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการตามสอบของสถานประกอบการใหดียิ่งข้ึน โดย
แนวทางหนึ่งท่ีสามารถทําไดคือ การเพ่ิมความรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ เนื่องจากการ
ประเมินในครั้งนี้ พบวา พนักงานท่ีทําหนาดานการตามสอบสวนใหญเปนพนักงานในฝายประกันคุณภาพ (QA)
และฝายควบคุมคุณภาพ (QC) ซึ่งอาจยังไมมีความเขาใจดานการตามสอบท่ีดีพอดังนั้นเพ่ือเปนการเพ่ิมความรู
ความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ คณะผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริหารของสถานประกอบการและ
ผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ ควรใหความสําคัญในเรื่องของการฝกอบรมบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของในการใชงาน
ระบบตามสอบ (เชน ฝายประกันคุณภาพ, ฝายควบคุมคุณภาพ, ฝายผลิตและฝายคลังสินคา) ใหมีความรูความ
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เขาใจและสามารถปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสามารถตามสอบได และนําเทคโนโลยีเพ่ือการตามสอบไปใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน

คณะผูวิจัยเห็นถึงความจําเปนของการพัฒนาบุคลากรท่ีทําหนาท่ีเก่ียวของกับการตามสอบในสถาน
ประกอบการ และไดเขารวมเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการจัดทํารางหลักสูตรปริญญาบัตรสาขาวิชาเทคโนโลยี
และการจัดการการตามสอบอาหารกับผูทรงคุณวุฒิจากภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมรวม 12 แหง เพ่ือ
นําเสนอกรอบมาตรฐานความรูจําเปนสําหรับ “ผูปฏิบัติการดานการตามสอบ” โดยคณะกรรมการจัดทําราง
หลักสูตรนี้ประกอบไปดวย

(1) รศ.นสพ.วิวัฒน ชวนะนิกุล คณะสัตวแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
(2) ดร.พรพรหม ชัยฤทธิไชย ศูนยสารสนเทศ สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตร

และอาหารแหงชาติ
(3) นายโรจน บุรุษรัตนพันธุ บจก. บี บี ดี ฟูด คอปอเรชั่น
(4) นายสหัส รัตนะโสภณชัย บจม. เบทาโกร (สํานักงานความปลอดภัยดาน

อาหารและประกันคุณภาพกลาง)
(5) นางพิชญา วัชโรทัย สถาบันรหัสสากล
(6) ผศ.ดร.เตือนใจ สมบูรณวิวัฒน ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
(7) ผศ.ดร.ธนิต พุทธพงษศิริพร ภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเกษตร คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
(8) ดร.เกียรติศักดิ์ รุงพระแสง สาขาวิศวกรรมอาหาร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
(9) ดร.อุรัชฎา เกตุพรหม ศูนยเทคโนโลยีอิเล็คทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ
(10) ผศ.รุงตะวัน พนากุลชัยวิทย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง
(11) นายอภิวัฒน ทองประเสริฐ สถาบันสงเสริมความเปนเลิศทางเทคโนโลยีอารเอฟ

ไอดีแหงประเทศไทย

หลักสูตรปริญญาบัตรท่ีคณะกรรมการดังกลาวไดจัดทําข้ึนครอบคลุมเนื้อหารายวิชาหลักท่ีผูปฏิบัติการ
ดานการตามสอบทุกคนควรมี และรายวิชาเลือกท่ีผูเขารับการอบรมสามารถเลือกเรียนใหสอดคลองกับหนาท่ีความ
รับผิดชอบ หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจของบริษัทของตน ดังนี้
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รายวิชาหลัก ประกอบดวย

(1) หลักการตามสอบ
(2) เทคโนโลยีการบงชี้และสารสนเทศ
(3) การจัดการโซอุปทานอาหาร
(4) กฎหมายและมาตรฐานทางดานอาหาร
(5) การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนระบบตามสอบ
(6) ความปลอดภัยดานอาหาร

รายวิชาเลือก ประกอบดวย

(1) การผลิตปศุสัตว
(2) การผลิตอาหารจากพืช
(3) การผลิตสัตวน้ํา
(4) กระบวนการแปรรูปอาหาร
(5) การจัดการการผลิตอาหาร
(6) การปรับปรุงคุณภาพ
(7) ภาวะผูนําและการจัดการ
(8) การบริหารโครงการ
(9) การพัฒนาและการปรับกระบวนการในองคกร
(10) การประยุกตใชไอทีในอุตสาหกรรมการเกษตร
(11) ปญหาพิเศษ
(12) สัมมนา I
(13) สัมมนา II

นอกจากการกําหนดรายวิชาหลักและวิชาเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับผูปฏิบัติการดานการตามสอบดังท่ีได
กลาวมาแลวนั้น คณะกรรมการยังไดกําหนดวารายวิชาใดเหมาะสม หรือจําเปนตอลักษณะอาชีพท่ีเก่ียวของกับการ
ตามสอบเพ่ือเปนแนวทางเบื้องตน ดังแสดงในตารางท่ี 15
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ตารางท่ี 15 รายวิชาตามความเหมาะสมของอาชีพท่ีเก่ียวของกับการตามสอบ

No. รายวิชา
บุคลากร

การศึกษา/
ขาราชการ

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม

ผูตรวจ
(auditor)

นักพัฒนา
(developer)

1 หลักการตามสอบอาหาร
(Principles of Food Traceability)

   

2 เทคโนโลยีการบงชี้ และสารสนเทศ
(Identification and Information Technology)

   

3 การจัดการโซอุปทาน
(Food Supply Chain Management)

   

4 กฎหมายและมาตรฐานทางดานอาหาร
(Laws and Regulations)

   

5 การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนระบบ
ตามสอบ
(Traceability Cost and Benefit Analysis)

   

6 สัมมนา I (Seminar I)    
7 สัมมนา II (Seminar II)    
8 ความปลอดภัยในอาหาร (Food Safety)    
9 การผลิตปศุสัตว (Production of Livestock)    
10 การผลิตอาหารจากพืช (Food Production of

Plants Origin)
   

11 การผลิตสัตวน้ํา (Production of Aquatic
Animals)

   

12 กระบวนการแปรรูปผลิตภัณฑอาหาร
(Food Processing)

   

13 การจัดการการผลิตอาหาร
(Food Operation Management)

   

14 การปรับปรุงคุณภาพ
(Quality Improvement)

   

15 ภาวะผูนําและการจัดการ
(Management and Leadership)

   

16 การบริหารโครงการ (Project Management)    
17 การพัฒนาและการปรับกระบวนการในองคกร

(Organization Development and Process
Re-Design)

   
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No. รายวิชา
บุคลากร

การศึกษา/
ขาราชการ

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม

ผูตรวจ
(auditor)

นักพัฒนา
(developer)

18 ปญหาพิเศษ (Special Topic)    
19 การประยุกตใชไอทีในอุตสาหกรรมการเกษตร

(IT Application for Agriculture)
   

หมายเหตุ: เปนวิชาบังคับ เปนวิชาเลือก

นอกเหนือจากหลักสูตรปริญญาบัตรท่ีทางคณะกรรมการจัดทําข้ึนแลวนั้น ยังมีหลักสูตรระยะสั้นท่ีมี
เนื้อหาเฉพาะทางท่ีเหมาะสมกับการเติมเต็มเฉพาะดานท่ีสถานประกอบการตองการอีก 1 หลักสูตร ซึ่งใชเวลา
อบรมรวม 30 ชั่วโมง ตัวอยางหัวขอเนื้อหาท่ีครอบคลุมไดแก บทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมอาหาร
ความรูท่ัวไปดานการผลิตอาหารจากพืช และจากสัตว ความปลอดภัยในอาหารและการจัดการโซอุปทานอาหาร
การจัดการระบบตามสอบ

หลักสูตรท่ีไดจากการทํางานของคณะกรรมการจะชวยใหภาคอุตสาหกรรมสามารถพิจารณาคุณสมบัติ
ของพนักงานท่ีเขามาทําหนาท่ีรับผิดชอบงานทางดานนีไ้ดอยางมีหลักเกณฑ อีกท้ังยังจะชวยลดเวลาและคาใชจาย
ในการฝกอบรมพนักงานใหมเพ่ือปูพ้ืนฐานสําหรับการทํางานดานการตามสอบสินคาและชวยใหความรูในแขนงของ
การตามสอบสินคาอาหาร

ท้ังนีค้ณะผูวิจัยไดจัดทํารายงานผลการประเมินระดับความสอดคลองกับมาตรฐานและขอกําหนดสากล
และชี้แจงถึงขอแนะนําในการยกระดับความสามารถตามสอบใหกับสถานประกอบการแตละราย และเผยแพร
ประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรมใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ นําไปปรับใชเพ่ือพัฒนาบุคลากรดานตามสอบใน
อุตสาหกรรมอาหารของไทยใหเปนมาตรฐานตอไป
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย
ในบทนี้เปนการสรุปและวิเคราะหผลการศึกษาศักยภาพของสถานประกอบการดานการตามสอบ และ

ความตองการดานบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบในโซอุปทานของสินคาอาหารสําเร็จรูปประเภทฮาลาล
โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

5.1 การศึกษาขอมูลงานวิจัยเกี่ยวกับการตามสอบจากเอกสาร และหนวยงานตาง ๆ

จากศึกษาและสํารวจขอมูลพบวา หนวยงานท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการตามสอบสินคาใน
อุตสาหกรรมอาหารของไทย แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก หนวยงานรัฐภายใตสังกัดกระทรวงตาง ๆ หนวยงาน
ทางการศึกษา และหนวยงานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ (องคกร สมาคมและชมรมผูประกอบการ) ซึ่งแตละหนวยงาน
ไดมีการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาระบบการตามสอบท่ีเฉพาะแตกตางกันไป โดยเครื่องมือประเมินการตามสอบท่ี
สําคัญท่ีไดแก เครื่องมือ GS1 GTC Checklist ท่ีเปนเครื่องมือตรวจประเมินท่ีไดรับการยอมรับท่ัวโลก สําหรับ
มาตรฐานดานการตามสอบสินคาท่ีสําคัญแบงออกเปน 3 ระดับคือ มาตรฐานสากล มาตรฐานระดับประเทศ และ
มาตรฐานระหวางคูคา ท่ีมีความเขมงวดแตกตางกัน

5.2 การออกแบบและพัฒนาแบบประเมิน

งานวิจัยนี้คณะผูวิจัยไดประยุกตใชเครื่องมือ GS1 GTC Checklist เพ่ือประเมินระบบการตามสอบ
เนื่องจากเปนเครื่องมือตรวจประเมินท่ีไดรับการยอมรับท่ัวโลก และผลท่ีไดมีความนาเชื่อถือ โดยทําการปรับปรุง
ปญหาตาง ๆ ไดแก การใชคําศัพทเทคนิคท่ียากตอการเขาใจของผูประกอบการ การจัดลําดับและหมวดหมูของ
รายการตรวจประเมินแตละขอ (ซึ่งเรียกวา “จุดควบคุม” หรือ control point) ยังไมมีประสิทธิภาพสูงสุดทําให
เกิดความสับสนของผูตรวจประเมินและผูใหขอมูล และสงผลใหตองใชเวลานานในการตรวจประเมิน อีกท้ังยังมี
คําถามและหลักเกณฑในการตรวจประเมินบางขอไมชัดเจน หรือซ้ําซอนทําใหผูตรวจประเมินตองใชวิจารณญาณ
สวนตัว และสามารถสงผลใหผลการประเมินไมคงเสนคงวา เม่ือทดลองนําไปใชงานกับสถานประกอบการนํารอง
พบวา เวลาท่ีใชประเมินสถานประกอบการลดลง อีกท้ังผูประเมินใชเวลาเรียนรูและทําความเขาใจกอนการใชแบบ
ประเมินลดนอยลง

5.3 การคัดเลือกบริษัทผูประกอบการเพื่อเก็บขอมูลเชิงลึก

จากการตดิตอบริษัทผูประกอบการ พบวามีสถานประกอบการท่ียินดีใหเขาสัมภาษณและเก็บขอมูลเชิงลึก
มากกวา 30 แหง แตบางแหงขอมูลท่ีไดไมสมบูรณ เนื่องจากความไมพรอมในการใหขอมูล และรูปแบบการ
ดําเนินงานของสถานประกอบการบางแหงท่ีเปนผูคาสงหรือคาปลีกไมมีการผลิตสินคาเปนของตนเอง ทําใหผลการ
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ประเมินท่ีไดคอนขางต่ํา และอาจสงผลกระทบตอการประเมินภาพรวม คณะผูวิจัยจึงไมไดนําขอมูลของสถาน
ประกอบการเหลานี้มาใช ทําใหการวิเคราะหผลเหลือเพียงสถานประกอบการ 29 แหงเทานั้นเปนสถาน
ประกอบการท่ีตั้งอยูในภาคกลาง 22 แหง ภาคเหนือ 4 แหง ภาคใต 2 แหง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 แหง
แบงเปนขนาดเล็ก 6 แหง ขนาดกลาง 13 แหง และขนาดใหญ 10 แหง (ตามจํานวนเงินลงทุน) และหากแบงตาม
ชนิดของสินคาท่ีทําการผลิต พบวาเปนผูผลิตสินคาท่ีมีและไมมีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบ 14 และ 15 แหง
ตามลําดับ

5.4 การนําแบบประเมินไปใชในการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูล

ผลจากการนําแบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึนไปใชเก็บขอมูลกับสถานประกอบการรวมท้ังสิ้น 29 แหง และนําผล
มาวิเคราะหความสามารถดานการตามสอบ สามารถสรุปไดดังนี้

5.4.1 การวิเคราะหความสามารถดานการตามสอบจําแนกตามหมวดจุดควบคุม

เม่ือพิจารณาตามการแบงจุดควบคุมออกเปน 12 หมวดของ GS1 GTC Checklist พบวา รอยละ
ของจุดควบคุมท่ีไดรับการประเมินวา “ผาน” (สถานประกอบการมีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับขอกําหนด
กฎระเบียบเพ่ือความปลอดภัยในอาหาร ฯ) มีคาคอนขางต่ําในหมวดท่ี 2 การกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับสินคา
(ผานรอยละ 37) หมวดท่ี 3 การกําหนดเลขหมายบงชี้ใหกับคูคาและสถานท่ี (ผานรอยละ 35) และหมวดท่ี 5
ขอมูลการเคลื่อนไหลของสินคา (ผานรอยละ 42) แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการสวนใหญยังขาดในเรื่องของ
การระบุเลขบงชี้ใหกับสิ่งตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนเหตุใหตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูลท่ีมาท่ีไปของสินคา
นานข้ึน และสามารถนําไปสูความลาชาในการแกปญหาได สวนหมวดอ่ืน ๆ ท่ีเหลืออีก 9 หมวดมีรอยละการ
ดําเนินงานท่ีผานในระดับปานกลางและสูง (ผานรอยละ 58 - 84) เม่ือเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดระหวางสถาน
ประกอบการผูผลิตสินคาท่ีมีและไมมีสวนผสมท่ีไดจากสัตว ไมพบความแตกตางกันในท้ัง 12 หมวดท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แตเม่ือเปรียบเทียบผลประเมินแยกตามขนาดของโรงงาน (แบงตามขนาดการลงทุน) พบวา ระดับ
การดําเนินงานดานการตามสอบจะแปรผันตามขนาดของการลงทุน คือ สถานประกอบการขนาดใหญท่ีมีเงินลงทุน
สูง จะมีจํานวนรอยละของจุดควบคุมท่ีไดรับการประเมินวาผานท่ีสูงกวา

5.4.2 การวิเคราะหความสามารถดานการตามสอบจําแนกตามระดับความสําคัญของจุดควบคุม

เม่ือพิจารณาแยกตามระดับความจําเปนของจุดควบคุม พบวา รอยละของการดําเนินงานท่ีผานของ
จุดควบคุมบังคับ (ตอง “ผาน” ทุกขอ) จุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไข (ตอง “ผาน” ทุกขอท่ีเก่ียวของ) จุดควบคุม
สมัครใจ (ไมตอง “ผาน” ทุกขอ) และจุดควบคุมแนะนํา (ไมตอง “ผาน” ทุกขอ) มีคาเปน 70, 70, 2 และ 74
ตามลําดับ โดย GS1 GTC Checklist ไดกําหนดวา สถานประกอบการใดจะมีความสามารถในการตามสอบท่ี
สอดคลองกับขอบังคับ กฎระเบียบดานการตามสอบในระดับสากล ตอง “ผาน” จุดควบคุมกลุมบังคับ และบังคับ
แบบมีเงื่อนไขทุกขอ ผลการสํารวจในครั้งนี้พบวา สถานประกอบการท้ัง 29 แหง ไมมีสถานประกอบการใดเลยท่ี
ผานจุดควบคุมบังคับ และจุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไขทุกขอ โดยจุดควบคุมท่ีเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหสถาน
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ประกอบการทุกแหงไมผาน มาจากมาตรฐานท่ีสถานประกอบการหลายแหงยังไมรูจักคือ มาตรฐาน GS1 GTS ซึ่ง
มาตรฐานนี้จะมีการนําไปใชในการปฏิบัติงานเพียงบางสวนเทานั้น เชน การกําหนดเลขบงชี้มาตรฐานสากล (GTIN)
ใหกับสินคาท่ีออกจากบริษัท เปนตน สําหรับในสวนของจุดควบคุมสมัครใจไมมีเกณฑข้ันต่ํา ถึงแมวาจะมีคาเฉลี่ยท่ี
คอนขางต่ํากวาจุดควบคุมระดับอ่ืน ๆ มาก จึงไมสงผลกระทบตอผลการประเมินของแตละสถานประกอบการ เม่ือ
เปรียบเทียบรอยละของจุดควบคุมท่ี “ผาน” แยกตามชนิดของสินคาท่ีทําการผลิตพบวา การดําเนินงานดานการ
ตามสอบของผูผลิตสินคาท่ีมีและไมมีเนื้อสัตวเปนสวนประกอบ ไมมีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05
สําหรับจุดควบคุมท้ัง 4 ระดับ แตเม่ือเปรียบเทียบตามขนาดของสถานประกอบการพบวา การดําเนินงานดานการ
ตามสอบสําหรับจุดควบคุมระดับบังคับ, บังคับแบบมีเงื่อนไข และแนะนํา แปรผันตามขนาดของการลงทุนคือ
สถานประกอบการขนาดใหญท่ีมีเงินลงทุนสูง จะมีการดําเนินงานดานการตามสอบท่ีสูง สวนจุดควบคุมสมัครใจมี
เพียงสถานประกอบขนาดกลางเทานั้นท่ีมีการดําเนินงานในจุดนี้

5.5 การนําเสนอแนวทางการจัดทํามาตรฐานวิชาชีพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตามสอบ

ผลจากการสัมภาษณ พบวา สถานประกอบการยังไมมีผูปฏิบัติงานดานการตามสอบโดยเฉพาะ จึงเปน
สาเหตุสําคัญอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหสถานประกอบการท้ัง 29 แหงไมผานการประเมิน เนื่องจากผูปฏิบัติงานยังไมมี
ความรูและเขาใจดานการตามสอบท่ีดีพอ ผูบริหารจึงควรใหการสนับสนุนและสงเสริมเพ่ือความรูและทักษะของ
พนักงาน โดยการอบรมหรือการศึกษาเพ่ิมเติมในหลักสูตรท่ีเก่ียวของ ท้ังนีค้ณะผูวิจัยไดจัดทํารายงานผลการ
ประเมินระดับความสอดคลองกับมาตรฐานและขอกําหนดสากล และชี้แจงถึงขอแนะนําในการยกระดับ
ความสามารถตามสอบใหกับสถานประกอบการแตละราย และเผยแพรประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกอบรมให
สถาบันการศึกษาตาง ๆ เพ่ือใหนําไปปรับใชในการพัฒนาบุคลากรดานตามสอบในอุตสาหกรรมอาหารของไทยให
เปนมาตรฐานตอไป
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1 1.1 R มีสําเนากฎระเบียบเรื่องการตรวจสอบยอนกลับของประเทศท่ีทําการสงสินคา
ไปหรือไม?

2 1.2 R
มีสําเนามาตรฐานการตรวจสอบยอนกลับ และแนวทางการจัดทําระบบ
ตรวจสอบยอนกลับในระดับสากล หรือระดับประเทศท่ีมีการสงสินคาไป
หรือไม?

3 1.3 C มีสําเนาขอกําหนดความตองการทางดานตรวจสอบยอนกลับของบริษัทคูคา
หรือไม?

4 1.4 M
มีการจัดทําเอกสารท่ีบอกจุดประสงค และขอบเขตของระบบการตรวจสอบ
ยอนกลับของบริษัทหรือไม? และเอกสารไดรับการแกไขและปรับปรุงทุกป
รวมถึงบุคคลากรท่ีรับผิดชอบเอกสารนี้ หรือไม?

5 1.5 M คณะผูบริหารทราบจุดประสงคและขอบเขตของระบบการตรวจสอบยอนกลับ
หรือไม?

6 2.1 C กําหนด ID มาตรฐานสากล GS1 ใหกับสินคาในทุกระดับของหนวยการขายท่ี
สงออกจากบริษัท และบันทึกรายละเอียดลงในฐานขอมูลของบริษัทหรือไม?

7 2.2 R กําหนด ID ใหกับสินคาท่ีอยูระหวางกระบวนการผลิต และบันทึกรายละเอียด
ลงในฐานขอมูลของบริษัทหรือไม?

8 2.3 C กําหนด ID ใหกับสินคาท่ีรับเขาสูบริษัท และบันทึกรายละเอียดลงในฐานขอมูล
หรือไม?

9 2.4 O กําหนด ID ท่ีเปนสากล ใหกับสินคาท่ีรับเขาสูบริษัท และบันทึกรายละเอียด
ลงในฐานขอมูลของบริษัทหรือไม?

10 2.5 R กําหนด ID เฉพาะท่ีเปนสากลใหกับสินทรัพยตางๆ และบันทึกรายละเอียดลงใน
ฐานขอมูลของบริษัทหรือไม?

11 3.1 M กําหนด ID ใหกับคูคา และบันทึกรายละเอียดลงในฐานขอมูลของบริษัท
หรือไม?

12 3.2 O กําหนด ID ตามมาตรฐาน GS1 ใหกับคูคา และบันทึกรายละเอียดลงใน
ฐานขอมูลของบริษัทหรือไม?

13 3.3 C กําหนด ID ใหกับสถานท่ีภายในบริษัท และบันทึกรายละเอียดลงในฐานขอมูล
ของบริษัทหรือไม?

14 3.4 M กําหนด ID ตามมาตรฐาน GS1 ใหกับสถานท่ีของบริษัทท่ีเก่ียวของกับคูคา และ
บันทึกรายละเอียดลงในฐานขอมูลของบริษัทหรือไม?

15 3.5 C กําหนด ID ใหกับสถานท่ีของคูคา (เชน คลังสินคา ศูนยกระจายสินคา) และ
บันทึกรายละเอียดลงในฐานขอมูลของบริษัทหรือไม?

16 3.6 O กําหนด ID ตามมาตรฐาน GS1 (GLN) ใหกับสถานท่ีแตละแหงของคูคา และ
บันทึกรายละเอียดลงในฐานขอมูลของบริษัทหรือไม?
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17 3.7 R
กําหนด ID ใหกับพนักงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการผลิตและ
กระบวนการกระจายสินคา และบันทึกรายละเอียดลงในฐานขอมูลของบริษัท
หรือไม?

18 4.1 C มีการจัดทําเอกสารท่ีบอกรายละเอียดของสินคาท่ีสงออกจากบริษัทหรือไม?

19 4.2 R มีการจัดทําเอกสารท่ีบอกรายละเอียดของสินคาท่ีอยูระหวางการผลิตท่ีตองการ
ตรวจสอบยอนกลับ หรือไม?

20 4.3 C มีการจัดทําเอกสารท่ีบอกรายละเอียดของสินคาท่ีบริษัทรับเขามาท่ีตองการ
ตรวจสอบยอนกลับไดหรือไม?

21 4.4 M มีกระบวนการในการจัดการขอมูลพ้ืนฐานของบริษัทใหเขาใจตรงกันกับบริษัทคู
คาท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม?

22 4.5 R มีการกระบวนการในการปรับขอมูลพ้ืนฐานของบริษัทใหตรงกับคูคา โดยการใช
ระบบ GDSN หรือไม

23 4.6 C มีเอกสารแสดงกระบวนการตรวจสอบการทําบารโคด และการจัดตั้งเลขหมาย
ตามมาตรฐาน GS1 หรือไม

24 4.7 C มีการจัดทําเอกสารแสดงวิธีกําหนด batch/lot การผลิตใหกับสินคาของ
บริษัทหรือไม?

25 4.8 R มีการจัดทําเอกสารแสดงวิธีกําหนด batch/lot การผลิตใหกับสินคาท่ีอยู
ระหวางกระบวนการผลิตหรือไม?

26 4.9 M มีวิธีการบันทึก ขอมูลและบุคคลผูรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลแตละข้ันของ
Traceability Flow ในรูปแบบ digital หรือ ใชกระดาษๆหรือไม?

27 4.10 M มีเครื่องมือ หรือวิธีการเก็บ, บันทึก และแชรขอมูลการตรวจสอบยอนกลับได
อยางถูกตองและรวดเร็วหรือไม?

28 4.11 R มีการจัดทําเอกสารแสดงวิธีการรองขอขอมูลการตรวจสอบยอนกลับระหวาง
กระบวนการภายในของบริษัทหรือไม?

29 5.1 R
มีแผนผังท่ีแสดงกระบวนท้ังหมดตั้งแตข้ันตอนท่ีผลิตภัณฑ, บรรจุภัณฑ และ
วัตถุดิบ มาถึงโรงงาน จนกระท่ังผานการแปรรูปเปนสินคาสําเร็จรูป และสง
ถึงมือลูกคาหรือไม?

30 5.2 R
มีแผนผังแสดงกระบวนการตรวจสอบยอนกลับ ท่ีเชื่อมโยงกับกระบวนการ
ตางๆ ขององคกร เพ่ือชวยใหตอบสนองการรองขอการตรวจสอบยอนกลับได
อยางทันเวลา และแมนยํา หรือไม?

31 5.3 C กําหนด ID สากลบนสินคาท่ีสงออกจากบริษัทหรือไม?

32 5.4 C มีการติดบารโคดมาตรฐานสากล GS1 หรือ EPC Tag ลงบนสินคาท่ีสงออกจาก
บริษัทหรือไม?

33 5.5 C มีการระบุ batch / lot การผลิต หรือ serial number หรือ SGTIN ลงบน
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สินคาท่ีสงออกจากบริษัทหรือไม?

34 5.6 M กําหนด ID ท่ีเปนสากลลงบนหนวยโลจิสติกสท่ีสงออกจากบริษัทหรือไม?

35 5.7 M มีการติดบารโคดมาตรฐานสากล GS1 หรือ EPC Tag ลงบนหนวยโลจิสติกสท่ี
สงออกจากบริษัท หรือไม?

36 5.8 C กําหนด ID การขนสงท่ีเปนสากล ใหกับการขนสงท่ีตองการใหตรวจสอบ
ยอนกลับไดหรือไม?

37 5.9 R มีการระบุ ID บนสินคาท่ีอยูระหวางกระบวนการผลิต หรือไม?

38 5.10 R มีการระบุ batch / lot การผลิต หรือ serial number บนสินคาท่ีอยูระหวาง
การผลิตหรือไม?

39 5.11 M มีการระบุ ID บนบรรจุภัณฑของสินคาท่ีรับเขาสูบริษัทหรือไม?

40 5.12 M มีการระบุ batch / lot การผลิต หรือ serial number บนบรรจุภัณฑของ
สินคาท่ีรับเขาสูบริษัทหรือไม?

41 5.13 O มีการระบุ ID ท่ีเปนสากลบนบรรจุภัณฑของสินคาท่ีรับเขาสูบริษัทหรือไม?
42 5.14 O มีบารโคดมาตรฐาน GS1 หรอื EPC Tag บนสินคาท่ีรับเขาสูบริษัทหรือไม?
43 5.15 R มีการระบุ ID บนหนวยโลจิสติกสท่ีรับเขาสูบริษัทหรือไม?
44 5.16 O มี ID การขนสงท่ีเปนสากลบนหนวยโลจิสติกสท่ีรับเขาสูบริษัทหรือไม?

45 5.17 O มีการติดบารโคดมาตรฐาน GS1 หรือ EPC Tag บนหนวยโลจิสติกสท่ีบริษัท
รับเขามา หรือไม?

46 5.18 C กําหนด ID การขนสงใหกับการขนสงท่ีเขาสูบริษัทหรือไม?
47 5.19 O กําหนด ID การขนสงท่ีเปนสากลใหกับการขนสงท่ีเขาสูบริษัทหรือไม?

48 6.1 C
สามารถหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการผลิตสินคาและวันท่ีผลิตของสินคา
หรือวันท่ีขายสินคา สําหรับแตละ batch/lot การผลิต หรือ serial number
ของสินคานั้นๆ ไดหรือไม?

49 6.2 C
มีเอกสารท่ีสามารถเชื่อมโยงเลขหมายบงชี้หนวยโลจิสติกสท่ีรับเขาสูบริษัท กับ
batch/lot หรือ serial number ของสินคาท่ีบรรจุอยูในหนวยโลจิสติกสนั้น
หรือไม?

50 6.3 C กําหนด ID และบันทึกรายละเอียดของหนวยโลจิสติกสท้ังหมดท่ีรับเขาสู
บริษัทหรือไม?

51 6.4 O กําหนด ID มาตรฐาน GS1 และบันทึกรายละเอียดของหนวยโลจิสติกสท่ีรับเขา
สูบริษัทหรือไม?

52 6.5 M กําหนด ID มาตรฐาน GS1 และบันทึกรายละเอียดของหนวยโลจิสติกสท่ีสงออก
จากบริษัทหรือไม?

53 6.6 C กําหนด ID และบันทึกรายละเอียดของการขนสงท้ังหมดท่ีรับสูบริษัทหรือไม?
54 6.7 O กําหนด ID มาตรฐานสากล GS1 และบันทึกรายละเอียดของการขนสง
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ท้ังหมดท่ีรับเขาสูบริษัทหรือไม?

55 6.8 C กําหนด ID มาตรฐานสากล GS1 และรายละเอียดของการขนสงท้ังหมดท่ี
สงออกจากบริษัทหรือไม?

56 6.9 C มีเอกสารท่ีเชื่อมโยง ID ของหนวยโลจิสติกสท่ีสงออกจากบริษัท กับ batch/lot
หรือ serial number ของสินคาท่ีบรรจุอยูในหนวยโลจิสติกสนั้นหรือไม?

57 6.10 C มีเอกสารท่ีเชื่อมโยงขอมูลของสินคาท่ีสงออกจากบริษัท กับสินคาท่ีไดรับเขาสู
บริษัทหรือไม?

58 6.11 C มีเอกสารท่ีเชื่อมโยงขอมูลของสินคาท่ีรับเขาสูบริษัท กับสินคาท่ีสงออกจาก
บริษัทไดหรือไม?

59 6.12 C
มีเอกสารท่ีเชื่อมโยง batch/lot หรือ serial number ของสินคาท่ีบรรจุใน
หนวยโลจิสติกสท่ีสงออกจากบริษัท กับเลขหมาย ID ของหนวยโลจิสติกสนั้น
ไดหรือไม?

60 6.13 C
บริษัทมีเอกสารท่ีเชื่อมโยง batch/lot การผลิต หรือ serial number ของ
สินคาท่ีบรรจุในหนวยโลจิสติกสท่ีรับเขาสูบริษัท กับ ID ของหนวยโลจิสติกสนั้น
ไดหรือไม?

61 6.14 R มีเอกสารท่ีแสดงวันท่ีรับสินคาท่ีนํามาผลิตในแตละ batch/lot หรือ serial
number หรือไม?

62 6.15 C มีเอกสารท่ีแสดงซัพพลายเออรของหนวยโลจิสติกสท่ีรับเขาสูบริษัท หรือไม?

63 6.16 M มีเอกสารท่ีแสดงรายชื่อลูกคาท่ีบริษัทสงสินคาแตละหนวยโลจิสติกสไปให
หรือไม?

64 6.17 C มีเอกสารท่ีแสดงรายชื่อลูกคาท่ีบริษัทจัดสงสินคาในแตละ Batch/Lot หรือ
Serial Number ไปให หรือไม?

65 6.18 M มีเอกสารแสดงสถานะของสินคาแตละ Batch/Lot หรือ Serial Number วา
ยังคงอยูในบริษัท หรือออกจากบริษัทแลว หรือไม?

66 6.19 R
ในกรณีท่ีสินคา Batch/Lot หรือ Serial Number นั้น ยังคงอยูภายในบริษัท
บริษัทมีเอกสารท่ีสามารถแสดง และตรวจสอบตําแหนงท่ีแนนอนของสินคา
หรือไม?

67 6.20 M
ในกรณีท่ีสินคา Batch/Lot หรือ Serial Number นั้น ไดจัดสงออกจากบริษัท
แลว บริษัทสามารถแสดงขอมูลการสงสินคานั้น จากเอกสารตางๆท่ีมีอยูของ
บริษัทไดหรือไม?

68 6.21 C
ในกรณีท่ีบริษัทมีการนําเขาหรือสงออกสินคา Batch/Lot หรือ Serial
Number นั้นจากนอกประเทศ บริษัทมีเอกสารท่ีแสดงขอมูลการนําเขาหรือ
สงออกสินคานั้น หรือไม?

69 6.22 C มีเอกสารท่ีแสดงขอมูลการขนสงสินคาแตละ Batch/Lot หรือ สินคา Serial
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Number นั้นๆ ท่ีรับเขาสูบริษัท โดยใชเอกสารท่ีบริษัทมีอยู ไดหรือไม?

70 6.23 M มีเอกสารแสดงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลการตรวจสอบยอนกลับของสินคาท่ี
สงใหกับคูคา หรือไม?

71 6.24 C มีเอกสารท่ีแสดงขอมูลการขนสงสินคาแตละ Batch/Lot หรือ Serial Number
ท่ีรับเขาสูบริษัทหรือไม?

72 6.25 R
มีวิธีการปฏิบัติงาน เม่ือคูคารองขอใหมีการตรวจสอบยอนกลับท่ีครอบคลุมสิ่ง
เหลานี้ ผูรับผิดชอบ, ระบบการตอบกลับไปยังคูคา และการเตรียมเอกสาร
หรือไม?

73 6.26 R มีขอมูลการควบคุมคุณภาพของสินคาแตละ batch / lot หรือ Serial Number
หรือไม?

74 6.27 R มีรายงานการตรวจสอบยอนกลับท่ีเปนฟอรมมาตรฐานท่ีสามารถจัดเตรียม
ใหกับคูคาเม่ือตองการ หรือไม?

75 6.28 R มีการสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส (DESADV) หรือ EDI Advance Shipping
Notice (ASN) เพ่ือแจงรายละเอียดของการสงสินคาไปยังคูคาลวงหนา หรือไม?

76 6.29 R
มีการเตรียมเอกสารแสดงรายละเอียดขอมูลของการตรวจสอบยอนกลับ ของ
สินคาท่ีสอดคลองกับขอตกลงทางอุตสาหกรรมและสถานการณปจจุบัน ใหกับคู
คาหรือไม?

77 6.30 R มีข้ันตอนการตรวจสอบยอนกลับตามความตองการของคูคา ท่ีมีการปฏิบัติ
อยางตอเนื่องหรือไม?

78 7.1 R มีคูมือระบบการตรวจสอบยอนกลับหรือไม?

79 7.2 R
คูมือการตรวจสอบยอนกลับของบริษัทเปนไปตามมาตรฐาน ขอกําหนด และ
ความตองการ ท่ีไดกลาวไวในวัตถุประสงคของระบบการตรวจสอบยอนกลับ
หรือไม?

80 7.3 M มีเอกสารท่ีอธิบายกระบวนการท้ังหมด ตั้งแตการรับสินคาเขามาตลอดจนการ
จัดสงสินคาไปยังลูกคา หรือไม?

81 7.4 M
มีเอกสารการบริหารจัดการขอมูลในระบบการตรวจสอบยอนกลับ ท่ีอธิบายถึง
โครงสรางบริษัท หนาท่ีความรับผิดชอบ และความสามารถของระบบในการ
ดําเนินงานหรือไม?

82 7.5 M มีการจัดเก็บเอกสารระบบการตรวจสอบยอนกลับตามอายุการใชงานของสินคา
และเปนเวลาอยางนอย 1 ป หรือไม?

83 7.6 R มีการจัดเก็บขอมูลระบบการตรวจสอบยอนกลับไวอยางเปนระบบ และจัดเก็บ
ในพ้ืนท่ี ท่ีมีการควบคุมหรือไม?

84 7.7 M มีการปรับปรุงเอกสารระบบการตรวจสอบยอนกลับใหทันสมัย ตามข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนในสายการผลิต หรือไม?
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85 8.1 M มีทีมงานท่ีรับผิดชอบระบบการตรวจสอบยอนกลับ และมีเอกสารท่ีบอกถึง
บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของทีมงานดังกลาว หรือไม?

86 8.2 M ทีมงานท่ีรับผิดชอบระบบการตรวจสอบยอนกลับมีทรัพยากรบุคคล, เทคโนโลยี
สารสนเทศ และงบประมาณ สนับสนุนการทํางาน หรือไม?

87 8.3 M บุคลากรของบริษัทเขาใจถึงข้ันตอนการตรวจสอบยอนกลับและแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีของตนหรือไม?

88 8.4 R มีการใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดการขอมูลการตรวจสอบยอนกลับ หรือไม?

89 9.1 M
มีการแนะนําวิธีการใชระบบการตรวจสอบยอนกลับ หรือมีการจัดอบรม
หลักสูตรระบบการตรวจสอบยอนกลับใหแกพนักงานของตน และมีการบันทึก
ประวัติการอบรมเหลานี้หรือไม?

90 9.2 R
มีการอบรมระบบการตรวจสอบยอนกลับตามมาตรฐาน GS1 ใหกับผูท่ี
รับผิดชอบท่ีเก่ียวกับระบบการตรวจสอบยอนกลับ และมีการปรับปรุงเปนระยะ
หรือไม?

91 9.3 R มีการจัดเก็บขอมูลการฝกอบรมการตรวจสอบยอนกลับท้ังหมด พรอมกับมี
ทะเบียน รายชื่อพนักงานท่ีเขารวมการอบรมหรือไม?

92 10.1 M สามารถทราบถึงขอมูลการตรวจสอบยอนกลับ ของสินคาท่ีไดรับมาจากคูคา
หรือไม?

93 10.2 R สามารถทราบถึงขอมูลการตรวจสอบยอนกลับของสินคาจากคูคา ภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามขอตกลงของแตละภาคอุตสาหกรรมหรือไม?

94 10.3 R
เม่ือมีการสอบถามถึงการตรวจสอบยอนกลับ บริษัทมีเอกสารท่ีระบุขอมูลการ
ตรวจสอบยอนกลับท่ีตองการจากคูคา และเอกสารนี้ ไดมีการปรับปรุงให
ทันสมัยอยางนอยปละหนึ่งครั้งหรือไม?

95 10.4 R มีเอกสารท่ีระบุรายละเอียดถึงการบริหารจัดการเม่ือเกิดภาวะวิกฤตอันตราย
หรือไม?

96 10.5 R มีทีมท่ีรับผิดชอบและมีการกําหนดหนาท่ีของแตบุคคลากร สําหรับจัดการภาวะ
วิกฤต หรือไม?

97 10.6 R มีการกําหนดข้ันตอนการสื่อสาร และรายชื่อของบุคคลภายในและภายนอก
องคกรเพ่ือแจงเหตุ ในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤต หรือไม?

98 10.7 R มีเอกสารท่ีบอกข้ันตอนการปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินเพ่ือแจงคูคาถึงภาวะวิกฤต
หรือไม?

99 10.8 R มีเอกสารท่ีแสดงแผนการเรียกคืน (Recall) สินคาท่ีมีปญหา หรือไม?

100 10.9 R ข้ันตอนการรับมือกรณีเกิด ภาวะวิกฤตอันตราย พรอมใชงานตลอดเวลา (24/7)
หรือไม?

101 11.1 M มีแผนการติดตามและควบคุมระบบการตรวจสอบยอนกลับ และไดดําเนินการ
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ตามแผนนี้เปนครั้งเปนคราว หรือไม?

102 11.2 R มีการบันทึกผลการทบทวนระบบการตรวจสอบยอนกลับ ตามท่ีไดระบุใน
แผนการติดตามและการควบคุม หรือไม?

103 12.1 M มีการเก็บเอกสารบันทึกการตรวจสอบภายในหรือภายนอกไว และการ
ตรวจสอบเหลานี้ไดมีการดําเนินการเปนประจําทุกป (เปนอยางนอย) หรือไม?

104 12.2 M มีการเขียนหรือบันทึกเอกสารท่ีแสดงถึงผลการตรวจทาน และการตรวจ
ประเมินระบบการตรวจสอบยอนกลับท่ีผานมาหรือไม?

105 12.3 C มีเอกสารท่ีแสดงถึงการแกไขสิ่งท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดในระบบการ
ตรวจสอบยอนกลับ หรือไม?

หมายเหตุ: “M” หรือ “Mandatory Musts” หรือ จุดควบคุมบังคับ (มี 28 ขอ)
“C” หรือ “Mandatory Conditional Musts” หรือ จุดควบคุมบังคับแบบมีเงื่อนไข (มี 30 ขอ)
“O” หรือ “Optional” หรือ จุดควบคุมสมัครใจ (มี 10 ขอ)
“R” หรือ “Recommendations” หรือ จุดควบคุมแนะนํา (มี 37 ขอ)
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ภาคผนวก ข

แบบประเมินความสามารถตามสอบสินคา
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แบบประเมินความสามารถตามสอบสินคา (ตรวจสอบยอนกลับสินคา)
แบบประเมินชุดนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “การเตรียมความพรอมและสรางโอกาสในการ

แขงขันของสินคาอาหารไทยสําเร็จรูปประเภทฮาลาล สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ความสามารถตามสอบ
ไดของสินคาฮาลาล” เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการตามสอบสินคาในอุตสาหกรรมอาหารของไทย ขอมูล
จากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับทุกประการ การนําเสนอและเผยแพรขอมูลในอนาคตจะอยูในรูปแบบของ
บทสรุปในภาพรวมเทานั้น จะไมมีการแสดงขอมูลรายบุคคลหรือรายบริษัทแตอยางใด คณะผูวิจัยจึงใครขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีนี้

ทานสามารถติดตอคณะวิจัยเพ่ือสอบถามเก่ียวกับคําถาม หรือขอรายงานผลการวิจัยเพ่ือประโยชนตอ
องคกรของทานไดเม่ือโครงการสิ้นสุดลง ไดท่ี อาจารยธนิต พุทธพงษศิริพร อีเมล Thanit.p@ku.ac.th เบอร
โทรศัพท 08-9788-1199
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
สวนท่ี 1 ขอมูลบริษัท
ชื่อบริษัท.....................................................................................................................................................................
ขอมูลติดตอผูใหขอมูล....................................................โทร....................................e-mail.......................................
ตราสินคา (หลัก) ..................................................................เปนสินคาประเภท.........................................................
ประเทศปลายทางสินคา (หลัก) .......................................................... .......................................................................
ทานมองวาทานเปน: เกษตรกร ผูแปรรูป ผูคาสง ผูคาปลีก ผูขนสง อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.........
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
สวนท่ี 2 คูมือและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับระบบการตามสอบสินคา
คําชี้แจง กรุณาเลือกคําตอบเพียงตัวเลือกเดยีว โดยเติมเครื่องหมายลงในชอง หากบริษัทมีการดําเนินการดังท่ีกลาวถึงใน
แตละขอ
1. เอกสารขอกําหนด, กฎระเบียบ และมาตรฐานของการตามสอบของประเทศคูคา ตลอดจนขอกําหนดของ
ลูกคา

เฉพาะขอมูลของสินคาท่ีทางบริษัทเลือกใหตรวจสอบเทานั้น โดยสอดคลองกับขอมูลในสวนท่ี 1
1.1 มีสําเนา กฎหมาย กฎระเบียบดานการตามสอบสินคาของประเทศปลายทางสินคา เก็บไวท่ีบริษัท

ตย. EU: เชน Regulation (EC) No 178/2002, Regulation (EU) No. 931/2011; USA: เชน
Perishable Agricultural Commodities Act, Food Assistance Programs, Public Health
Security and Bioterrorism Preparedness and Response Act; Japan: เชน JAS Law
(Standardization and Proper Labelling of Agricultural and Forestry Products 1950), Beef
Traceability Law (2002), Organic Agriculture Promotion Law (2006)

 ไมมี มี

1.2 มีสําเนา มาตรฐานดานการตามสอบของประเทศปลายทางสินคา เก็บไวท่ีบริษัท
ตย. GS1 Global Traceability Standard, British Retail Consortium (BRC) Global Standard,
International Food Standard, Safe Quality Food 2000 Code, GlobalGAP General
Regulations, ISO 22000:2005

 ไมมี  มี

1.3 มีสําเนาคูมือแนวทางในการจัดทําระบบการตามสอบของประเทศปลายทางสินคา เก็บไวท่ีบริษัท
ตย. U.S. Seafood Traceability Implementation Guide, EU General Food Law –
Implementation Guidelines

 ไมมี  มี
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2. คูมือระบบการตามสอบสินคาขององคกร
2.1 บริษัทมีคูมือระบบการตามสอบสนิคา  ไมมี  มี
2.2 คูมือฯไดรับการแกไขปรับปรุงประจําทุกป  ไมมี  มี
2.3 มีบุคลากรผูรับผดิชอบท่ีชัดเจน ในการจัดทําและปรบัปรุงคูมือฯ  ไมมี  มี

กรณีท่ีทานเลือกตอบวา “มี” กรุณาระบุเลขท่ีหัวขอ หรือเลขหนาในคูมือฯ ท่ีปรากฏเนื้อหาสวนท่ีเก่ียวของ 
คูมือฯ มีเนื้อหาดาน “วัตถุประสงคและขอบเขตของการตามสอบ” ขอท่ี

2.4 คูมือฯ กลาวถึงวัตถุประสงคและขอจํากัดของระบบตามสอบของบริษัทไวอยางชัดเจน  ไมมี มี 

2.5 คณะผูบริหารทราบถึงวัตถุประสงคและขอบเขตของระบบตามสอบเปนอยางดี  ไมใช ใช 

คูมือฯ มีเนื้อหาดาน “การบวนการผลิต” ขอท่ี
2.6 มีแผนภมูิแสดงข้ันตอนการผลิตในคูมือฯ  ไมมี  มี 

2.7 มีคําบรรยายกระบวนการตั้งแตข้ันตอนรับวัตถุดิบ จนถึงข้ันตอนจดัสงสินคาในคูมือฯ  ไมมี  มี 

2.8 มีแผนภมูิแสดงข้ันตอนการเช่ือมโยงขอมูลเพ่ือการตามสอบในคูมือฯ  ไมมี  มี 

คูมือฯ มีเนื้อหาดาน “การออกเลขหมายใหกับสินคา” ขอท่ี
2.9 คูมือฯ ระบุวิธีการออกเลขรหัสใหกับสินคา (ตย. “8851234567890”)  ไมมี  มี 

2.10 คูมือฯ ระบุวิธีออกเลข Batch/Lot ใหกับสินคาท่ีบริษัทจําหนาย (เชน วดป.ผลติ+ไลนผลิต)  ไมมี  มี 

2.11 คูมือฯ ระบุวิธีออกเลข Batch/Lot ใหกับสินคาท่ีอยูระหวางผลิต (WIP)  ไมมี  มี 

2.12 มีการตรวจสอบบารโคดใหเปนไปตามมาตรฐานของ GS1  ไมมี  มี 

คูมือฯ มีเนื้อหาดาน “ขั้นตอนการตามสอบสินคา” ขอท่ี
2.13 คูมือฯ ระบุวิธีปฏิบัติเมื่อมีการเรียกขอขอมูลตามสอบเปนการภายในบริษัท  ไมมี มี 

2.14 คูมือฯ ระบุวิธีปฏิบัติเมื่อคูคาเรียกขอขอมูลตามสอบ (ใคร ทําอะไร ถึงสงขอมูลใหคูคาอยางไร)  ไมมี มี 

2.15 คูมือฯ ระบุแผนการเรียกคืนสินคาท่ีมีปญหา (ใครทําอะไร อยางไร)  ไมมี มี 

2.16 คูมือฯระบุวิธีการยืนยันกับคูคาถึงการดําเนินการอยางตอเน่ืองเพ่ือใหสามารถตามสอบสินคาได  ไมมี มี 

2.17 เน้ือหาสวนข้ันตอนการตามสอบไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบันเสมอ  ไมใช ใช 

คูมือฯ มีเนื้อหาดาน “บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการตามสอบ” ขอท่ี
2.18 คูมือฯ มีแผนภูมิท่ีแสดงถึงโครงสรางองคกรของบุคลากรผูทําหนาท่ีเก่ียวของกับการตามสอบ  ไมมี  มี 

2.19 คูมือฯ ระบหุนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรดานการตามสอบอยางชัดเจน  ไมมี  มี 

2.20 คูมือฯ ระบุวิธีการบันทึกขอมูล(การผลิต)และผูรับผดิชอบในการบันทึกขอมูลเพ่ือการตามสอบ  ไมมี  มี 

2.21 “ทีมตามสอบ” มีความเขาใจบทบาทและหนาท่ีเปนอยางดี  ไมใช ใช 

2.22 ทีมตามสอบมีทรัพยากร (บุคคลากร, เทคโนโลยสีารสนเทศ, งบประมาณ) ท่ีจําเปนสําหรับการตาม
สอบอยางเพียงพอ  ไมใช ใช



2.23 พนักงานทุกคนของบริษัท เขาใจข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัตดิานการตามสอบเปนอยางดี  ไมใช ใช 

1.4 มีสําเนาขอกําหนด หรือความตองการดานการตามสอบของลูกคา เก็บไวท่ีบริษัท  ไมมี  มี
1.5 ระบบตามสอบของบริษัทมีความสามารถท่ีสอดคลองกับกฎระเบยีบ (1.1), มาตรฐาน (1.2), ขอกําหนด

ลูกคา (1.4), วัตถุประสงคและขอบเขตของระบบตามสอบ (2.5)  ไมใช ใช
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คูมือฯ มีเนื้อหาดาน “การจัดการกับภาวะวิกฤต (Safety hazard crisis or Emergency)” เชน  เมื่อตรวจพบการ
ตกคางของสารเมทิลโบรไมดท่ีใชในการรมควันขาว เกินท่ีมาตรฐานกําหนด บริษัทมีข้ันตอนในการดําเนินงานเพ่ือรับมือ
กับปญหาเหลาน้ีหรือไม (รายละเอียดเพ่ิมเติม หนา 8) ขอท่ี

2.24 คูมือฯ ระบหุนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงานบริหารจัดการเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  ไมมี มี 

2.25 คูมือฯ ระบุวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  ไมมี มี 

2.26 คูมือฯ ระบุวิธีแจงเหตุฉุกเฉินแกบคุคลภายในและนอกองคกรเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  ไมมี มี 

2.27 คูมือฯ ระบุวิธีแจงเหตุฉุกเฉินแกคูคาเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  ไมมี มี 

2.28 วิธีการรับมือภาวะวิกฤตขององคกรพรอมใชงานตลอดเวลา  ไมใช ใช 

คูมือฯ มีเนื้อหาดาน “การติดตามและการตรวจสอบระบบการตามสอบ” ขอท่ี
2.29 คูมือฯ ระบุแผนการติดตามและควบคุมการตามสอบใหเปนไปตามขอบเขตและวัตถุประสงค  ไมมี มี 

3. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับระบบการตามสอบสินคาขององคกร
3.1 มีบันทึกการควบคุมคณุภาพของสินคา  ไมมี  มี
3.2 มีแบบฟอรมรายงานผลการตามสอบท่ีใชสงใหคูคา  ไมมี  มี
3.3 เอกสารและขอมลูตามสอบถูกเก็บไวอยางนอย 1 ป  ไมใช  ใช
3.4 มีระบบควบคุมวาใครสามารถเขาดเูอกสารและขอมูลตามสอบได  ไมมี มี
3.5 มีรายงานบันทึกการอบรมพนักงาน เก่ียวกับระบบการตามสอบ  ไมมี มี
3.6 มีรายงานบันทึกการอบรมพนักงาน เก่ียวกับมาตรฐานสากล GS1  ไมมี มี
3.7 เก็บเอกสารขอมูลตามสอบสินคาท่ีไดรับจากซัพพลายเออร  ไมมี มี
3.8 ซัพพลายเออรสามารถนําสงเอกสารขอมูลตามสอบภายในระยะเวลาท่ีไดตกลงกันไว  ไมใช  ใช
3.9 มีขอตกลงดานขอมลูเพ่ือการตามสอบท่ีทํากับซัพพลายเออร ซึ่งไดรบัการปรับปรุงอยางนอยปละครั้ง  ไมมี มี
3.10 มีขอตกลงดานขอมลูเพ่ือการตามสอบท่ีทํากับลูกคา ซึ่งไดรับการปรบัปรุงอยางนอยปละครั้ง  ไมมี มี
3.11 มีหลักฐานแสดงการบันทึกผลการติดตาม (monitor) และควบคุมระบบตามสอบ  ไมมี มี
3.12 มีเอกสารรายงานผลการตรวจสอบภายใน/นอกองคกรตามมาตรฐานการตามสอบ และตรวจสอบทุกป  ไมมี มี
3.13 มีผลการตรวจประเมิน (review) ระบบการตามสอบท่ีผานมา  ไมมี มี
3.14 มีเอกสารแสดงการแกไขการดําเนินงานท่ีการตรวจประเมินพบวายังมีขอบกพรอง  ไมมี มี
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
สวนท่ี 3 ศักยภาพและระดับความสามารถในการตามสอบ
คําชี้แจง กรุณาเลือกคําตอบทุกตวัเลือกท่ีตองการ โดยเตมิเครื่องหมาย ลงในชอง หากบริษัทมีการดําเนินการดังกลาว

4. บริษัทของทานมีการการเชื่อมโยงขอมูลทําใหสามารถระบุขอมูลใดในคอลัมนขวามือ เม่ือทราบขามูลในคอลัมน
ซายมือ?
หมายเหต:ุ หนวยโลจิสติกสหมายถึง ตะกรา, ลัง, พาเลตท่ีใชขนสงวัตถุดิบ/สินคา สวนเท่ียวขนสงหมายถึง ยานพาหนะ ตูคอนเทน
เนอรท่ีใชขนสง

ขอมูลท่ีทราบ บริษัทสามารถระบุขอมลูรายการใดไดบาง
4.1 เลขหมาย Batch/Lot วัตถุดิบ  ขอมูลการรับสินคา  หนวยโลจิสติกสท่ีรับเขา

 Batch/Lot ท่ีสงออกจากบริษัท
4.2 เลขหมาย Batch/Lot ของสินคาท่ียังคงอยู
ในบริษัท (ยังไมสงมอบ)

 ขอมูลกระบวนการผลิต  ตําแหนงสินคา
 วันท่ีผลิต  กําหนดการวันท่ีสงมอบ
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4.3 เลขหมาย Batch/Lot สินคาท่ีจัดสงแลว
(สงมอบแลว)

 วันท่ีผลิต  Batch/Lot ท่ีใชผลิต
 ขอมูล/รายช่ือลูกคา  ขอมูลการสงสินคา
 ขอมูลท่ีใชในเพ่ือการตามสอบสินคา เชน จํานวน/วันท่ีสง, ผูรับ ฯ
 หมายเลขท่ีใชระบเุท่ียวการขนสงสินคา เชน SSCC (Serial Shipping
Container Code)

4.4 เลขหมาย Batch/Lot สินคาท่ีสงออก/
นําเขาจากตางประเทศ

 ขอมูลการนําเขา/สงออก เชน ID, จํานวน, ช่ือลูกคา, บริษัทท่ีจัดสงสินคา,
วันท่ีสง, เอกสารการจัดสงสินคา เปนตน

4.5 ID ของหนวยโลจิสติกสขาเขา (วัตถุดิบ)  Batch/Lot ของสินคาท่ีอยูภายใน
 มีขอมูล/รายช่ือซัพพลายเออร

4.6 ID ของหนวยโลจิสติกสขาออก (สินคา)  Batch/Lot ของสินคาท่ีบรรจุ  GTIN ของสินคาท่ีบรรจุ
 มีขอมูล/รายช่ือลูกคา

5. บริษัทของทานมีการใชคอมพิวเตอร/โปรแกรม/เทคโนโลยีในการตามสอบเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมดังตอไปนี้
หรือไม? กรณีท่ีตอบวา “มี” กรุณาระบุชื่อของโปรแกรม หรือเทคโนโลยีท่ีใช
5.1 การแลกเปลี่ยนขอมูลพื้นฐาน (Master data) เชน ขอมูล

จําเพาะสินคา, ท่ีอยู, ขอมูลติดตอ ฯลฯ กับคูคา

Master data คือ การบันทึกขอมูลพ้ืนฐานของสินคาหรือขอมลูอ่ืน ๆ
ท่ีเก่ียวของลงในคอมพิวเตอร, โปรแกรม, หรือฐานขอมูล  ในรูปแบบ
อิเล็คทรอนิค

 ไมมี  มี โปรแกรมท่ีใชคือ ......................................

5.2 การแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือการตามสอบ (Trace. data) เชน
เลขลอต, วันท่ีผลติ, วัตถุดิบท่ีใชผลิต ฯ กับคูคา

Traceability  data คือ การบันทึกขอมูลสินคาของบริษัท เพ่ือใช
เปนขอมูลในการตามสอบสินคา ลงในคอมพิวเตอร, โปรแกรม, หรือ
ฐานขอมูล  ในรูปแบบอิเลค็ทรอนิค

 ไมมี  มี โปรแกรมท่ีใชคือ ......................................

5.3 การแจงรายละเอียดของการสงสินคาไปยังคูคาลวงหนา  ไมมี  มี โปรแกรมท่ีใชคือ ......................................
5.4 การใชคอมพิวเตอรชวยจัดการและบันทึกขอมลูท่ีมาท่ีไปของ

วัตถุดิบ และสินคาท่ีผลิตแตละรุน
 ไมมี  มี โปรแกรมท่ีใชคือ ......................................



คําอธิบาย คําจํากัดความของหัวตารางสําหรับคําถามสวนท่ี 3 ขอท่ี 6
มีการเก็บบันทึกรายละเอียดลง
...

หากบริษัทของทานมีการเก็บบันทกึขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต สินคาสําเร็จรูป เคร่ืองจักรอุปกรณ บริเวณสถานที่ ฯ ในรูปแบบตาง ๆ
เลือกต้ังแตหน่ึงตัวเลอืกขึ้นไป

“ลงคอมพวิเตอร” หมายถึง การบันทกึขอมูลลงในคอมพิวเตอร, โปรแกรม, หรือฐานขอมูล  ในรูปแบบอิเล็คทรอนิค
“ลงเอกสาร” หมายถึง การบันทกึขอมูลลงบนเอกสารหรือรายงาน
ใชเลขหมายบงชี้ (ไอดี)... หากบริษัทของทานมีการออก หรือใชหมายเลขบงชี้ หรือ ไอดี (ID) เพื่อระบุรายการวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต สินคาสําเร็จรูป เคร่ืองจักรอุปกรณ บริเวณสถานที่ ฯ

ในรูปแบบตาง ๆ เลือกต้ังแตหน่ึงตัวเลือกขึ้นไป
“ใช ID” หมายถึง มีการออก หรือใช ID สินคา, สถานที่, เคร่ืองจักร, อุปกรณตาง ๆ รวมถึง ID ที่ใชเปนการเฉพาะภายในบริษัทเทาน้ัน
“ID ที่เปนสากล” หมายถึง ID ที่ใช สามารถนําไปใชไดทั่วโลก (ID ที่ออกจะไมมีการซํ้ากนักับ ID ของบริษัทหรือหนวยงานอืน่ ๆ โดยเด็ดขาด)
“ID ของ GS1” หมายถึง ID ที่ใช เปนไปตามมาตรฐานของ GS1 เชน ใช GTIN สําหรับ ID รายการสินคา , ใช GLN สําหรับระบุสถานที,่ ใช SSCC สําหรับระบุเที่ยวขนสง เปนตน
การระบุรุน/ชุดผลิต และการ
ติดฉลาก

หากบริษัทของทานมีการออก หรือใชหมายเลขรุน/ชุดผลิต (batch no. หรือ lot no.) สําหรับวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต และสินคาสําเร็จรูป ในรูปแบบตาง ๆ
เลือกต้ังแตหน่ึงตัวเลอืกขึ้นไป

“ระบุ Batch/Lot สินคาได” หมายถึง การบันทกึเลขรุน/ชุดผลิตของวัตถุดิบ หรือการออกเลขรุน/ชดุผลิตใหกับสินคาที่บริษัทผลิต นอกเหนือไปจาก ID บงชี้รายการวัตถดิุบหรือรายการสินคา
“ติดฉลาก/แทก็บนสินคา” หมายถึง การติด barcode, RFID, หรือ เคร่ืองหมายบงชี้สินคาใด ๆ ลงบนตัวสินคา
“ใชฉลาก/แทก็ตาม GS1” หมายถึง barcode, RFID, หรือ เคร่ืองหมายบงชี้สินคาใด ๆ เปนไปตามมาตรฐานของ GS1  เพื่อใหสะดวกตอการอาน ตัวอยางเชน

ตัวอยาง: ในกรณีที่บริษัทของทานมีการดําเนินการดังตอไปน้ี
o เก็บขอมูลของวัตถุดิบที่รับมาจากซัพพลายเออรลงในคอมพวิเตอร (Master data) และลงใน

เอกสาร
o มีการใช ID กับวัตถุดิบที่รับมา โดย ID ที่ใชน้ีเปนไปตามมาตรฐานของ GS1 เชน GTIN เปนตน

o ไมมีการระบุ batch / lot สินคาลงบนวัตถุดิบที่รับมาจากซัพพลายเออร
o วัตถุดิบที่รับมา มีการติดฉลาก/แทก็ลงบนตัวสินคา โดยฉลาก/แทก็ที่ใชน้ีเปนไปตามมาตรฐาน

ของ GS1  คือ GS1-128

ตัวอยาง
มีการเก็บบันทึก
รายละเอียดลง...

ใชเลขหมายบงชี้ (ID)... การระบุรุน/ชุดผลิต
และการติดฉลาก

ลง
เอกสาร

ลงคอม-
พิวเตอร

ใช ID ID ท่ีเปน
สากล

ID ของ
GS1

ระบุ
Batch/
Lot ได

ติดฉลาก/
แท็ก

ใชฉลาก/
แท็กตาม

GS1
วัตถุดิบท่ีรับเขาบริษัท
6.1 วัตถุดิบ ที่รับมาจากซัพพลายเออร ซ่ึงรวมถึง วัตถุดิบหลกั และสวนผสมเพือ่การผลิต, บรรจุภัณฑของสินคา

สําเร็จรูป ฯ
       
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6. บริษัทของทานมีการการเชื่อมโยงขอมูลเหลานี้หรือไม?
คําชี้แจง กรุณาเลือกคําตอบทุกตวัเลือกท่ีตองการ โดยเตมิเครื่องหมายลงในชอง หากบริษัทมีการดําเนินการดังกลาว

มีการเก็บบันทึก
รายละเอียดลง...

ใชเลขหมายบงชี้ (ID)... การระบุรุน/ชุดผลิต
และการติดฉลาก

ลง
เอกสาร

ลงคอม-
พิวเตอร

ใช ID ID ท่ีเปน
สากล

ID ของ
GS1

ระบุ
Batch/
Lot ได

ติดฉลาก/
แท็ก

ใชฉลาก/
แท็กตาม

GS1
วัตถุดิบท่ีรับเขาบริษัท

6.1 วัตถุดิบ ท่ีรับมาจากซัพพลายเออร ซึ่งรวมถึง วัตถุดิบหลัก และสวนผสมเพ่ือการผลิต, บรรจภุณัฑของสินคา
สําเรจ็รูป ฯ

       

6.2 บรรจุภัณฑท่ีบรรจุวัตถุดิบ        
6.3 หนวยโลจิสติกสท่ีขนสงวัตถุดิบ (เชน ตะกรา, ลัง, พาเลตท่ีใชขนสงวัตถุดิบ)       
6.4 เท่ียวขนสงวัตถุดิบ (เชน ยานพาหนะ, ตูคอนเทนเนอรท่ีขนสงวัตถุดิบ)       
สินคาระหวางการผลิต
6.5 สินคาระหวางผลิต (เปนงานท่ีอยูระหวางการผลิต ยังไมเปนสินคาสําเร็จรูป)        
สินคาท่ีสงมอบโดยบริษัท
6.6 สินคาท่ีออกจากบริษัท        
6.7 หนวยโลจิสติกสขนสงสินคาท่ีออกจากบริษัท (เชน ตะกรา, ลัง, พาเลตท่ีใชขนสงสินคาออกจากบริษัท)       
6.8 เท่ียวขนสงสนิคาออกจากบริษัท (เชน ยานพาหนะหรือตูคอนเทนเนอรท่ีใชขนสงออกจากบริษัท)       
สินทรัพยและคูคาของบริษัท
6.9 สินทรัพย เชน พาเลท, ลังพลาสตกิท่ีใชภายในบริษัท หรือสงใหกับลกคาของบริษัท       
6.10 คูคา ซึ่งรวมถึงซัพพลายเออร, และลูกคาของบริษัท     
สถานท่ีภายในและภายนอกบริษทั และบุคลากรของบริษัท (Location & Personal)
6.11 สถานท่ีภายในบริษัท เชน สถานท่ีปฏิบัติงาน, สายการผลติ, ตําแหนงท่ีใชในการจัดเก็บ ฯลฯ ท่ีจําเปนตอการตาม
สอบ

      

6.12 สถานท่ีภายในบริษัทท่ีแจงใหคูคาทราบ เชน ศูนยกระจายสินคา, จุดรับสินคา จุดกระจายสินคา, โรงงานผลิต ,
ฟารม ฯลฯ

      

6.13 สถานท่ีภายนอกบริษัท เชน คลังสินคา, ศูนยกระจายสินคา, หองเย็น ฯลฯ       
6.14 บุคลากร ท่ีเก่ียวของกับการผลติและการจัดสงสินคา       

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ(FinalReport)
การเตรียมความพรอมและสรางโอกาสในการแขงขันของสินคาอาหารไทยสําเรจ็รูปประเภทฮาลาล

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน:ความสามารถตามสอบไดของสินคาฮาลาล
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รายงานวิจัยฉบับสมบรูณ (Final Report)
การเตรียมความพรอมและสรางโอกาสในการแขงขันของสินคาอาหารไทยสําเรจ็รูปประเภทฮาลาล
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รายละเอียดเพิ่มเติมดาน “การจัดการกับภาวะวิกฤต”
ตัวอยาง
การระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะทํางานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต

ท่ี ชื่อ – นามสกลุ ตําแหนง หนาท่ี หมายเลขติดตอ
1 คุณ ก. ผูจัดการฝายโรงงาน ประธานคณะกรรมการ 08x-xxx-xxx
2 คุณ ข. ผูชวยผูจัดการแผนกบริหารคณุภาพ รองประธานคณะกรรมการ 08x-xxx-xxx
3 คุณ ค. ผูจัดการแผนกผลติ คณะทํางาน 08x-xxx-xxx
.....
4

.....
คุณ อ.

.....
ผูชวยหัวหนาสวนประกันคณุภาพ

.....
คณะทํางานและเลขานุการ

.....
08x-xxx-xxx

ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะวิกฤต
1) ทีมงานตรวจสอบขอมูลปญหาในดานคุณภาพที่พบจากลูกคา/ผูบริโภค/แผนกประกันคุณภาพ

 ตรวจสอบขอมูลการผลิตของผลติภัณฑ Lot ที่มีปญหา (แผนก QA / Production)
 ตรวจเช็คสินคาคงคลังและการกระจายของผลิตภัณฑ Lot ที่มีปญหา (แผนก Warehouse)
 ตรวจสอบปญหาที่อาจเกิดกับผลิตภัณฑ Lot ที่มีปญหา (แผนก QA / Production)
 ตรวจเช็คสถานะของผลิตภัณฑ Lot ที่มีปญหา (แผนก Sales)

2) ประชุมแผนก/ฝายตาง ๆ ที่เก่ียวของ
3) สอบสวนเพื่อยืนยันปญหาที่เกิดข้ึน

 ตรวจพบขอรองเรียนมีมูลความจริง
 ดําเนินการเรียกคืนผลิตภัณฑจากลูกคา/ตลาดทั้งหมด (ผูบริหาร)
 ทําลายผลติภัณฑที่เรียกคืน
 แจงใหลูกคา/ผูบริโภค/สื่อมวลชน ทราบถึงบทสรุปที่มีการดาํเนนิงานและมาตรการแกไขและปองกัน

(แผนก Sales และ ฝาย Marketing)
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