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บทคัดย่อ 
 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการทางการเงินฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศไทย โดยระบบการเงินฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลาม (Islamic Microfinance) ซึ่งเกิดขึ้นจากการผสมผสานของแนวคิดด้านการเงินอิสลามและการเงิน
ฐานราก และมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ชาวมุสลิมที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบปกติให้
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ ทั้งนี้ ประสบการณ์การให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ
แสดงให้เห็นว่า องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้มีรายได้
น้อยสามารถเข้าถึงสินเชื่อที่จ าเป็นส าหรับการบริโภคหรือการเริ่มต้นธุรกิจที่จะท าให้ผู้กู้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 
โดยบทบาทของภาครัฐส่วนใหญ่จะเน้นการส่งเสริมการเติบโตของการเข้าถึงผู้ใช้บริการมากกว่าการก ากับ
ดูแลเรื่องความม่ันคงทางการเงินหรือความถูกต้องตามหลักศาสนา เนื่องจากองค์กรส่วนใหญ่จะใช้รูปแบบ
ของสินเชื่อตามหลักศาสนาอิสลาม และไม่มีการรับฝากเงินอยู่แล้ว  
            คณะผู้วิจัยได้ลงส ารวจข้อมูลองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทย
ทั้งหมด 110 องค์กร และพบว่า องค์กรการเงินชุมชนตามหลักอิสลามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาสถานะทาง
กฎหมาย อย่างไรก็ดี จะพบว่าการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนเหล่านี้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ด้าน 
การออมเป็นหลัก ดังนั้น ภาครัฐควรมีบทบาทในการส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวของประชาชนชาวมุสลิมเพ่ือ
จัดตั้งองค์กรการเงินชุมชนขึ้นในรูปแบบกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองหรือสหกรณ์ โดยควรส่งเสริมให้มี
วัตถุประสงค์ในการออมเป็นหลักในลักษณะที่คล้ายกับการด าเนินงานของของกองทุนออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 
ซึ่งการมีวินัยทางการเงินของชุมชนจะเป็นพ้ืนฐานให้การด าเนินงานขององค์ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานในระยะยาว ทั้งนี้ หนึ่งในแนวทางการส่งเสริมการจัดตั้งและการด าเนินงานขององค์กรการเงิน
ตามหลักศาสนาอิสลาม คือ การก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐท าหน้าพ่ีเลี้ยงให้แก่องค์กร
การเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามโดยภาครัฐควรมีนโยบายในการให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 
โดยเฉพาะธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) เข้ามาท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงองค์กรการเงินชุมชนตาม
หลักศาสนาอิสลาม โดยมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยงให้องค์กรการเงินชุมชนตามหลักสาสนาอิสลาม ให้ความ
ช่วยเหลือทางด้านศักยภาพท้ังในด้านแหล่งเงินทุนและการบริหารจัดการให้องค์กรการเงินชุมชนระดบั 
ฐานรากสามารถยกระดับเป็นสถาบันการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามได้ นอกจากนี้ ธอท. สามารถ 
ให้ความช่วยเหลือด้านการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม โดย ธอท. มีคณะที่ปรึกษาด้าน 
ชะริอะฮ์บัญญัติไว้ในกฎหมาย จึงอาจให้คณะที่ปรึกษาดังกล่าวช่วยก าหนดแนวปฏิบัติด้านศาสนาที่องค์กร
การเงินชุมชนตามหลักศาสนาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานภาพขององค์กรของ
ตนเอง 
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Abstract 
 
 As a hybrid concept between Islamic finance and microfinance, Islamic 
microfinance is a financial innovation that provides Shariah compliant financial 
service to low income Muslims. Experiences from many countries shows that 
Islamic microfinance plays an important role in helping low income Muslim gain 
access to funds for small business investments, which in the long run will 
generate higher income for the borrower. This research aims to study models of 
Islamic microfinance practices abroad, as well as, needs and concerns of the 
preexisting Islamic microfinance institutions in Thailand in order to come up 
with policy recommendations on the promotion of Islamic microfinance in 
Thailand. 

 From a survey of 110 Islamic microfinance institutions in Thailand, it is 
found that most Islamic microfinance institutions in Thailand do not have issue 
about legal status. However, it is found that the main objective of those Islamic 
microfinance institutions were not savings. Government should encourage an 
establishment of Islamic microfinance institutions in the form of village fund or 
cooperatives and encourage the objective of savings which would build 
financial discipline which is key for long term sustainability of the institutions. 
Moreover, one of the ways to support the operation of Islamic microfinance 
institutions is to set up partnerships between those institutions and 
government-owned Special Financial Institutions (SFIs), especially the Islamic 
Bank of Thailand. Acting as partner institutions, SFIs could give both financial 
assistance and managerial technical assistance to Islamic microfinance 
institutions. In addition, with an internal Shariah Board within the bank, Islamic 
Bank of Thailand could offer Shariah guidelines to the Islamic microfinance 
institutions. 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการทางการเงินฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศไทย เนื่องจากประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 5  
ในประเทศไทยนับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งต้องถือปฏิบัติตามหลักชะริอะฮ์ในการใช้บริการทางการเงิน 
โดยศาสนาอิสลามห้ามมิให้มีการท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับดอกเบี้ย การผูกขาด การท าธุรกิจที่ขัดต่อ
ศีลธรรม การท าธุรกิจต้องห้าม และการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ แต่บริการทางการเงินในระบบการเงิน
ทั่วไป เช่น การให้สินเชื่อและรับฝากเงิน จะใช้อัตราดอกเบี้ยในการอ้างอิงหาผลตอบแทนเป็นหลัก ดังนั้น 
การให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ  
ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนไม่ว่าศาสนาใดสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้
อย่างแท้จริง 

ระบบการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Microfinance) ซึ่งเกิดขึ้นจากการผสมผสาน
ของแนวคิดด้านการเงินอิสลามและการเงินฐานราก มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ชาวมุสลิมที่ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินในระบบปกติให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ เป็นการขยายการให้บริการ
ทางการเงินฐานรากให้ถึงกลุ่มประชาชนที่กว้างขึ้น และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวม ในการนี้ องค์กร
การเงินชุมชนระดับฐานรากตามหลักอิสลามนั้นจะต้องท าธุรกรรมทางการเงินที่ไม่ผูกผันกับดอกเบี้ย  
แต่ใช้หลักการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน (Profit and Loss Sharing: PLS) แทน ทั้งนี้ การให้บริการทาง
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามจึงเปรียบเสมือนทางเลือกที่อาจส่งเสริมการให้บริการทางการเงิน 
แก่ประชาชนชาวมุสลิมผู้มีรายได้น้อย โดยนอกจากจะช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องแหล่งเงินทุนแล้ว ยังช่วยขจัด
ข้อจ ากัดท่ีเกิดจากการห้ามไม่ให้ยุ่งเกี่ยวกับดอกเบี้ยตามหลักชะริอะฮ์ ซึ่งถือเป็นมิติใหม่ของการให้บริการ
ทางการเงิน ดังนั้น การจัดท าแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนตามหลัก
ศาสนาอิสลามให้มีความเข้มแข็ง และมีพัฒนาการให้บริการทางการเงินที่หลากหลายมากขึ้นและถูกต้อง
ตามหลักการอิสลามจะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนและพัฒนาเศรษฐกิจใน
ภาพรวมได้ 

ในปัจจุบันสถาบันการเงินที่ให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามมี 3 แห่ง ได้แก่ ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคาร 
ออมสิน โดยมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลายทั้งเงินฝากและการให้สินเชื่อ อย่างไรก็ดี การให้บริการ 
แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยตามหลักศาสนาอิสลามโดยสถาบันการเงินของรัฐยังมีบทบาทจ ากัด โดยเฉพาะ
กรณีของ ธอท. ที่เป็นสถาบันการเงินอิสลามเต็มรูปแบบเพียงแห่งเดียวของประเทศไทย แต่ ธอท. ประสบ
ปัญหาฐานะทางการเงินตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา 

นอกจากนี้ ยังมีองค์กรการเงินระดับฐานรากที่ด าเนินธุรกรรมสอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม 
ที่ส าคัญในประเทศไทย ได้แก่ 1) สหกรณ์อิสลาม 2) กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต และ 3) กองทุน 
ออมทรัพย์อิสลาม โดยสหกรณ์อิสลามถือเป็นองค์กรการเงินที่มีความส าคัญต่อการให้บริการระดับฐานราก
ตามหลักศาสนาอิสลามมากท่ีสุด และเป็นองค์กรการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ อย่างไรก็ดี
พบว่า ในปัจจุบันสหกรณ์อิสลามภาคใต้มีเพียง 22 แห่ง ใน 12 จังหวัดในภาคใต้ ในขณะที่กลุ่มออมทรัพย์
เพ่ือการผลิตเป็นองค์กรการเงินฐานรากที่อยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ แต่ไม่มี
หน่วยงานก ากับนโยบายหรือหน่วยงานก ากับดูแลที่ชัดเจน นอกจากนี้ กองทุนออมทรัพย์อิสลามถูกจัดตั้ง



ง 
 
ขึ้นเพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินให้สอดคล้องกับข้อบัญญัติภายใต้หลักศาสนาอิสลามซ่ึงมีโครงสร้างและ
รูปแบบการบริหารเช่นเดียวกับกองทุนออมทรัพย์โดยทั่วไป สามารถก าหนดทิศทางและบริหารจัดการ 
ด้วยตนเอง แต่ยังไม่มีหน่วยงานก ากับนโยบายหรือหน่วยงานก ากับดูแลที่ชัดเจนเช่นกัน 

ดังนั้น เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
ในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ 
ในต่างประเทศต่าง ๆ ทั้งในส่วนของรูปแบบของการให้บริการ ลักษณะองค์กร รวมถึงการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ เพ่ือให้เห็นรูปแบบการด าเนินการในทางปฏิบัติ โดยประเทศที่ผู้วิจัยจะท าการศึกษาข้อมูลมีทั้งสิ้น 
7 ประเทศ ได้แก่ (1) บังคลาเทศ (2) อินโดนีเซีย (3) ซูดาน (4) ปากีสถาน (5) มาเลเซีย (6) อียิปต์  
และ (7) ออสเตรเลีย 

ทั้งนี้ ประสบการณ์การให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า องค์กร
การเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึง
สินเชื่อที่จ าเป็นส าหรับการบริโภคหรือการเริ่มต้นธุรกิจที่จะท าให้ผู้กู้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน ถึงแม้ว่าระดับ 
การเข้าถึงผู้ใช้บริการขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในต่างประเทศส่วนใหญ่ 
ยังไม่ครอบคลุมนัก และคิดเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับการเข้าถึงลูกค้าขององค์กรการเงินระดับ 
ฐานรากแบบทั่วไป แต่ด้วยความต้องการบริการทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนาของประชากรชาว
มุสลิมที่ยังคงมีอยู่มาก ท าให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว และมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่หลากหลายมากขึ้น 

องค์กรที่ให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีหลากหลายประเภทด้วยกัน ทั้งการ
ให้บริการของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) หรือองค์กร NGO ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการทาง
การเงินในระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเป็นการเฉพาะซึ่งเป็นรูปแบบที่พบเป็นส่วนใหญ่ การขยาย
การให้บริการของธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามเข้าไปในระดับฐานราก การรวมกลุ่มของชุมชนใน
การจัดตั้งสหกรณ์เพ่ือให้บริการสมาชิกในชุมชนดังเช่นในประเทศออสเตรเลีย รวมถึงการร่วมให้บริการ
ระหว่างองค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามและธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลาม
ดังเช่นในประเทศอินโดนีเซีย  

ด้วยอิทธิพลของธนาคารกรามีน ซึ่งเป็นต้นแบบของการให้บริการทางการเงินในระดับฐานรากทั่วโลก  
องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่จึงมีการให้บริการในรูปแบบสินเชื่อแบบกลุ่ม
เช่นกัน อย่างไรก็ตาม องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในหลายประเทศเริ่มมีการให้บริการ
ในรูปแบบสินเชื่อเป็นรายบุคคล เช่น ในกรณีของปากีสถานจะใช้การรับรองของชุมชนเป็นเงื่อนไขในการให้
สินเชื่อแทนการใช้กลุ่มสมาชิกเป็นหลักประกัน โดยมีแนวคิดว่าหลักประกันทางสังคมซึ่งเกิดจากความ
น่าเชื่อถือในสังคม จะสร้างความผูกพันทางใจที่จะสามารถท าให้ผู้กู้ไม่ผิดนัดช าระหนี้ได้เช่นเดียวกับ 
การใช้บุคคลอ่ืนค้ าประกันการกู้ยืมเงิน 

ส าหรับบทบาทของภาครัฐ รัฐบาลส่วนใหญ่จะเน้นการส่งเสริมการเติบโตของการเข้าถึงผู้ใช้บริการ
มากกว่าการก ากับดูแลเรื่องความม่ันคงทางการเงินหรือความถูกต้องตามหลักศาสนา เนื่องจากองค์กรส่วน
ใหญ่จะใช้รูปแบบของสินเชื่อตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น Mudaraba Musharaka หรอื Ijarah และไม่มี
การรับฝากเงินอยู่แล้ว โดยรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ จะมีการจัดตั้งองค์กรส่งเสริมการด าเนินงานของ
องค์กรการเงินระดับฐานราก ซึ่งในกรณีของประเทศที่มีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมก็จะมีการจัดตั้ง
องค์กรที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริมบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสาม และมีการจัดท า
แนวปฏิบัติเพื่อให้องค์กรต่าง ๆ สามารถน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ ขณะที่การก ากับดูแลด้านความมั่นคง 



จ 
 
จะเป็นการก ากับในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับสถาบันการเงินทั่วไป และการก ากับดูแลทางด้านศาสนาจะเป็น
หน้าที่ของสถาบันการเงินที่จะสร้างความน่าเชื่อถือในการด าเนินงานให้กับตัวเอง  

นอกจากนี้ เพื่อให้ทราบถึงสถานะและสภาพปัญหาขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลาม คณะผู้วิจัยจึงสัมภาษณ์องค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทยทั้งหมด 110 
องค์กร ใน 11 จังหวัด ซึ่งเป็นจังหวัดในภาคใต้จ านวน 9 จังหวัด จังหวัดเชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้ จ านวนองค์กรที่ส ารวจส่วนใหญ่เป็นจังหวัดในภาคใต้ เนื่องจากเป็นภาคท่ีมีชาวมุสลิมจ านวนมากและ
มีองค์กรการเงินระดับฐานรากจ านวนมากเช่นกัน โดยองค์กรส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 มีพ้ืนที่การให้บริการใน
เขตชนบท ทั้งนี้ การส ารวจจะครอบคลุมศักยภาพและการบริหารงานขององค์กรการเงินตามหลักศาสนา
อิสลามในหลายด้าน ได้แก่ ลักษณะองค์กร การบริหารจัดการภายในองค์กร ลักษณะการให้บริการและผู้
เข้ารับบริการ การปฎิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม ผลการด าเนินงาน การรับเงินฝาก เงื่อนไขและรูปแบบ
การให้สินเชื่อ ระบบบัญชีและการตรวจสอบภายใน และพนักงาน 

จากผลการส ารวจพบว่า จังหวัดตัวอย่าง พบว่า มีองค์กร 1 ใน 10 ที่ไม่ได้จดทะเบียนใด ๆ ตาม
กฎหมาย คือ กองทุนออมทรัพย์และสถาบันการเงินชุมชน ในส่วนขององค์กรที่ได้ท าการจดทะเบียนนั้น 
เป็นกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ สหกรณ์ อย่างไรก็ตาม การส ารวจองค์กร
การเงินฐานรากนี้เน้นส ารวจเพียงองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเท่านั้น ดังนั้น การ
ประเภทและจ านวนขององค์กรที่ส ารวจจึงมีข้อจ ากัด 

โดยวัตถุประสงค์หลักขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม ได้แก่ เพ่ือให้กู้ยืมและ
ปล่อยสินเชื่อให้สมาชิก เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพให้กับสมาชิก เพื่อสนับสนุนสมาชิกใน
การประกอบอาชีพ เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการพ่ึงพาตนเอง สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เพ่ือส่งเสริม
การออม อย่างไรก็ตาม ยังมีองค์กรการเงินบางส่วนไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ ในส่วนของ
คณะกรรมการบริหารองค์กร องค์กรส่วนใหญ่มีคณะกรรมการจ านวน 5-10 คน โดยประมาณ 3 ใน 4  
ขององค์กรทั้งหมดใช้วิธีการเลือกตั้งคณะกรรมการองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ในการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการขององค์กรและองค์กรส่วนใหญ่มีการประชุม
มากกว่าปีละ 1 ครั้ง แต่ไม่เกิน 4 ครั้ง ซึ่งโดยมากแล้ว คณะกรรมการขององค์กรจะเป็นผู้ที่มีอ านาจ
ตัดสินใจในด้านต่าง ๆ มากกว่าผู้บริหารองค์กร นอกจากนี้ องค์กรส่วนใหญ่ได้ก าหนดให้คณะกรรมการ
สามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ แสดงให้เห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการที่ดีป้องกัน 
การเกิดการทุจริตของกรรมการได้ 

ในส่วนของการได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ จากองค์กรอื่น ผลส ารวจพบว่า องค์กรกว่าครึ่ง 
มีการท างานร่วมกันหรือท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินเฉพาะกิจในรูปแบบของ
เครือข่ายสมาชิกและการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าภาครัฐมีบทบาทหลัก
ในการสนับสนุนองค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐหรือสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ  

องค์กรที่ท าการส ารวจยังต้องการทรัพยากรเพ่ิมเติม คือแหล่งเงินทุนขยายสินเชื่อ รองลงมา คือ 
แหล่งเงินทุนเพ่ือการด าเนินงาน คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ส านักงานและ
ยานพาหนะ ในส่วนของการประเมินตนเองในแง่ความยั่งยืนขององค์กร องค์กรประมาณครึ่งหนึ่งประเมิน
ว่าองค์กรของตนมีความยั่งยืนด้านการบริหารจัดการและมีความยั่งยืนด้านการเงิน และจุดอ่อนที่ส าคัญ
ที่สุด คือ การที่สมาชิกไม่ส่งเงินเงินกู้ ผิดนัดช าระหนี้หรือติดตามหนี้ไม่ได้ สภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ดีท าให้
สมาชิกมีรายได้ไม่เพียงพอช าระหนี้ ส่วนจุดแข็งที่ส าคัญขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนา



ฉ 
 
อิสลามที่ท าการส ารวจ คือ คณะกรรมการที่บริหารงานดี การที่กรรมการมีความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินงานและการบริหารจัดการเงินทุนที่ดี โดยบทบาทของรัฐในการเข้ามาให้ความช่วยเหลือที่ส าคัญมาก
ที่สุด คือ การสนับสนุนงบประมาณ 

ในด้านการให้บริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ กว่าร้อยละ 90 มีการให้บริการในด้านสินเชื่อ และ
ด้านเงินฝาก มีองค์กรเพียงส่วนน้อยที่มีการให้บริการด้านการโอนเงิน การให้บริการด้านการประกันชีวิต 
การประกันสุขภาพ และการประกันอุบัติเหตุ นอกจากนี้ องค์กรกว่าครึ่งยังมีการอบรมหรือจัดกิจกรรมอ่ืน 
ๆ ได้แก่ การให้ความรู้ประชาชน การจัดท ากิจกรรมทางสังคม กิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการประกอบ
อาชีพหรือด าเนินธุรกิจ กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้องค์กรการเงินระดับฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในชุมชน และเสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีแก่คนในชุมชนอีกด้วย 

ในส่วนของปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลามพบว่า องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลัก
ศาสนาอิสลาม โดยองค์กรเกือบทั้งหมดมีการตรวจสอบว่าธุรกรรมทางการเงินขององค์กรเป็นไปตามหลัก 
ชะริอะฮ์ (Shariah) องค์กรประมาณ 3 ใน 4 มีคณะกรรมการชะริอะฮ์ องค์กรส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการท า
ความเข้าใจกับผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการที่เป็นชาวมุสลิมหรือไม่ และหากองค์กรต้องการค าปรึกษา
เกี่ยวกับธุรกรรมตามหลักชะริอะฮ์ ส่วนใหญ่จะขอค าปรึกษาจากผู้น าศาสนาในชุมชน คณะกรรมการของ
มัสยิดประจ าชุมชน ผู้รู้ด้านศาสนา หรือธนาคารอิสลามในพ้ืนที่  

ในส่วนของการให้บริการ พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ให้บริการแก่ชาวมุสลิมเป็นหลัก แต่มีบางส่วน
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม โดยเฉลี่ยแล้วประมาณ 1 ใน 3 ขององค์กรที่ท าการส ารวจมีการ
ให้บริการแกผู่้ที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมเป็นสัดส่วนที่น้อย เนื่องจากองค์กร
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามนี้ถูกก่อตั้งเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้บริการทางการเงินของชาว
มุสลิมในพ้ืนที่เป็นหลัก 

ในส่วนของรูปแบบการให้บริการตามหลักศาสนาอิสลามพบว่า ผลิตภัณฑ์บริการทางการเงิน 
ขององค์กรส่วนใหญ่เป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม โดยผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกรรมที่จัดอยู่ 

ในประเภทMudarabah รองมาคือ Musharakah ส่วนการออมนั้นมีบางองค์กรมีบัญชีประเภท Ijarah  
ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ไม่มีองค์กรที่มีผลิตภัณฑ์ประเภท Murabahah และ Qardhul Hasan เลย นอกจากนี้ 
สมาชิกหรือประชาชนในชุมชนจะมีส่วนร่วมในการอนุมัติสินเชื่อโดยไม่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ ท าให้มีข้อ
ได้เปรียบด้านข้อมูลที่รู้จักคุ้นเคยกันดีในพ้ืนที่ ลด Asymmetric Information ของระบบการเงินลงได้  
แก้ไขปัญหาการเข้าไม่ถึงสินเชื่อในระบบของธนาคารพาณิชย์ของคนกลุ่มนี้ 

จากผลการส ารวจผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจ าลองทางเศรษฐเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
เฉพาะตัว การบริหารจัดการและความโปร่งใสขององค์กร กับประเภทบริการทางการเงินและผลิตภัณฑ์
ตามหลักชาริอะฮ์ขององค์กร และยังศึกษาถึงปัจจัยทั้งหลายเหล่านี้ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานและความ
เสี่ยงขององค์กรอีกด้วย โดยผลการศึกษาสามารถชี้ให้เห็นถึงนโยบายที่องค์กรควรใช้และไม่ควรใช้ในการ
ขยายกิจการหรือเพ่ิมความส าเร็จขององค์กร เช่น ผลการประมาณค่าแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าหากองค์กร
มีลูกค้าชาวมุสลิมเพ่ิมข้ึนจะช่วยให้มีการขยายตัวของสินเชื่อเพ่ิมข้ึน แต่ในทางกลับกันลูกค้าที่มีส่วนช่วยให้
องค์กรมีความมั่นคงทางการเงินจากการที่มีการขยายตัวของเงินฝาก ในขณะเดียวกันก็มีอัตราส่วนหนี้สูญ
หรอืระดับความเสี่ยงขององค์กรลดลง คือกลุ่มลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม การจะท าให้องค์กรมีความยั่งยืน 
ทางการเงินการขยายตัวของเงินฝากและสินเชื่อต้องมีความสอดคล้องกัน ดังนั้น องค์กรอาจมีนโยบาย 
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เพ่ิมสัดส่วนของลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมมากข้ึน แต่ก็ไม่ควรละเลยกลุ่มลูกค้าหลัก เนื่องจากลูกค้าที่เป็นชาว
มุสลิมมีทางเลือกสถาบันการเงินที่น้อยกว่าลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมจึงมีค่าความยืดหยุ่นหรือความอ่อนไหว
ต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรน้อยกว่า นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าหากองค์กรมีการปล่อย
สินเชื่อแบบกลุ่มจะท าให้องค์กรมีการขยายตัวของสินเชื่อที่เพ่ิมข้ึน แต่ในขณะเดียวกันองค์กรที่มีการปล่อย
สินเชื่อและให้มีบุคคลค้ าประกันเงินกู้นั้นกลับท าให้การขยายตัวของสินเชื่อลดลง ดังนั้น องค์กรที่ยังไม่มี
การให้สินเชื่อแบบกลุ่มอาจพิจารณาการมีสินเชื่อดังกล่าวแทนการค้ าประกันสินเชื่อบุคคลด้วยบุคคลหรือ
สมาชิกขององค์กร ซึ่งจะท าให้สินเชื่อมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นถึงประมาณร้อยละ 3.78 หากปัจจัยอื่น ๆ ที่มี
การพิจารณาร่วมในแบบจ าลองไม่เปลี่ยนแปลง 

ผู้วิจัยเห็นว่าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็ง
และยั่งยืนให้กับระบบการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีดังนี้ 

1)  บทบาทของผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานราตามหลักศาสนาอิสลาม 
 แม้ว่าระบบสถาบันการเงินไทยจะมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว แต่ยังมีประชาชน

บางส่วนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและยากจนในเขตชนบท 
ในขณะที่ประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลามจะมีข้อจ ากักดทางศาสนาท าให้ไม่สามารถใช้บริการทางการเงิน
ที่ผูกพันกับดอกเบี้ยได้ ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชย์ยังมีบทบาทในการให้บริการทางการเงินกับผู้มีรายได้น้อย
จ ากัด เนื่องจากมีต้นทุนในการด าเนินการสูง และกลุ่มลูกค้าดังกล่าวไม่ใช่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กร 
ประกอบไม่ได้มีการให้บริการทางการเงินตามหลักสานาอิสลามตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลธนาคาร
พาณิชย์ในการประกอบธุรกิจการเงินตามหลักศาสนาอิสลามของธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนั้น ธนาคาร
พาณิชย์จึงยังไม่ใช่ผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในระยะสั้นถึงระยะปาน
กลาง  

 สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 3 แห่ง ที่มีการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 
ได้แก่ 1) ธนาคารออมสิน 2) ธ.ก.ส. และ 3) ธอท. มีเพียง ธ.ก.ส. และ ธอท. ที่อาจถือได้ว่ามีการให้บริการ
ในลักษณะที่เรียกว่า บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Microfinance) 
อย่างไรก็ดี ปริมาณธุรกรรมของการด าเนินการดังกล่าวในระดับที่ไม่สูงมากนักและยังไม่สามารถเข้าถึงชาว
มุสลิมที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ปัจจุบัน ธอท. อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการตามแผนฟื้นฟูธนาคาร การขยายบทบาทในด้านดังกล่าว จึงอาจมีข้อจ ากัด ดังนั้น การปรับ
รูปแบบการท าธุรกิจของ ธอท. ในการเป็นผู้สนับสนุนและให้บริการทางการเงินผ่านองค์กรการเงินชุมชน
ระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามนอกจากจะเป็นผู้ให้สินเชื่อโดยตรงแล้ว น่าจะเป็นแนวทางท่ี
เหมาะสมต่อการด าเนินงานของ ธอท. ในการให้บริการในส่วนนี้ในระยะต่อไป  

 ธอท. ควรมีบทบาทในการพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนของชาวมุสลิม เนื่องจากจะมีความเข้าใจ
ทั้งด้านวัฒนธรรมและข้อห้ามต่าง ๆ ตามหลักศาสนามุสลิมมากกว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจอ่ืน โดยควร
ด าเนินการในลักษณะที่ธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส. ได้ให้การสนับสนุนองค์กรการเงินชุมชนต่าง ๆ เช่น 
การพัฒนากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองหรือองค์กรการเงินระดับชุมชนอื่นที่ได้รับการประเมินว่ามีความ
พร้อมความเข้มแข็ง เพ่ือยกระดับให้เป็นสถาบันการเงินชุมชน โดยนอกจากจะให้สินเชื่อเพ่ิมเติมองค์กรละ 
3-5 ล้านบาท แล้วควรช่วยเป็นพี่เลี้ยงให้ความรู้ในการบริหารเงิน การวางระบบงาน และจัดระบบบัญชี 
รวมทั้งให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน ซึ่งถือเป็นแนวทางการส่งเสริมการเข้าถึง
บริการทางการเงินโดยใช้กลไกชุมชนชาวมุสลิมที่มีประสิทธิภาพ 
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 องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทย โดยเฉพาะกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองและสหกรณ์อิสลามถือเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้มีรายได้น้อยชาวมุสลิมให้
สามารถเข้าถึงสินเชื่อที่จ าเป็นส าหรับการบริโภคท่ีจ าเป็นหรือการเริ่มต้นประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ 
เนื่องจากองค์กรเหล่านี้เกิดจากการรวมกลุ่มของประชาชนในชุมชน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาความไม่
สมบูรณ์ของตลาดเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าระบบสถาบันการเงินอย่างเป็นทางการ โดยจะมีข้อมูล 
ที่เพียงพอต่อการให้กู้ ประกอบกับมีแนวคิดร่วมกันในการที่จะต้องการใช้บริการที่ถูกต้องตามหลักศาสนา
อิสลาม ทั้งนี้ จากการส ารวจพบว่ากลุ่มลูกค้าขององค์กรการเงินชุมชนระดับฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลามเป็นผู้ที่เข้าไม่ถึงสถาบันการเงินในระบบถึงร้อยละ 80 ของลูกค้าทั้งหมด และเป็นชาวมุสลิมถึงร้อย
ละ 88 ของลูกค้าทั้งหมด 

 โดยที่จ านวนองค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทยยังมีจ านวนไม่มากนัก
และกระจุกตัวอยู่ในภาคใต้เป็นหลัก ท าให้บทบาทของภาครัฐในการเข้ามาช่วยส่งเสริมให้มีการรวมตัวกัน
เพ่ือจัดตั้ง และส่งเสริมความเข้มแข็งในการด าเนินงานขององค์กรเหล่านี้จึงมีความส าคัญต่อการเข้าถึง
บริการทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนาของประชากรชาวมุสลิมในระยะต่อไป ซึ่งน่าจะเป็นแนวทาง 
ที่มีประสิทธิภาพกว่าการให้บริการโดยตรงผ่านสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ  

2)  แนวทางการส่งเสริมความเข็มแข็งขององค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม 
 ในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินระดับฐานรากของชาวมุสลิม ภาครัฐควรบทบาท

ดังนี้  
 (1) ส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวของประชาชนชาวมุสลิม เพื่อจัดตั้งองค์กรการเงินชุมชนตาม

หลักศาสนาอิสลาม และสนับสนุนให้องค์กรมีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมการออมภายในชุมชน 
จากการส ารวจข้อมูลองค์กรการเงินตามหลักศาสนาอิสลามชี้ให้เห็นว่า องค์กรการเงิน

ชุมชนตามหลักอิสลามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาสถานะทางกฎหมาย โดยประมาณร้อยละ 90 ขององค์กร
ทั้งหมดมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองและกฎหมายว่าด้วย
สหกรณ์ อย่างไรก็ดี จะพบว่าการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนเหล่านี้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ด้าน 
การออมเป็นหลัก โดยมีเพียงร้อยละ 10 ของจ านวนองค์กรทั้งหมดที่มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการออม 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นองค์กรประเภทกองทุนออมทรัพย์ กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตและสถาบันการเงินชุมชนที่
ยกระดับจากกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต ดังนั้น ภาครัฐควรมีบทบาทในการส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวของ
ประชาชนชาวมุสลิมเพ่ือจัดตั้งองค์กรการเงินชุมชนขึ้นในรูปแบบกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองหรือ
สหกรณ์ โดยควรส่งเสริมให้มีวัตถุประสงค์ในการออมเป็นหลักในลักษณะที่คล้ายกับการด าเนินงาน 
ของกองทุนออมทรัพย์ ซึ่งการมีวินัยทางการเงินของชุมชนจะเป็นพื้นฐานให้การด าเนินงานขององค์กร
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานในระยะยาว  

ในระยะต่อไป แนวคิดของการยกระดับจากองค์กรการเงินชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นเป็น
สถาบันการเงินชุมชนจะมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม 
เช่นเดียวกับการรวมกลุ่มของชุมชนในการจัดตั้งองค์กรการเงินระดับฐานรากเพ่ือให้บริการสมาชิกในชุมชน
ในประเทศออสเตรเลียซึ่งเป็นประเทศที่ไม่ได้มีชาวมุสลิมอาศัยอยู่เป็นหลัก ทั้งนี้ จากการการส ารวจข้อมูล
องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามแสดงให้เห็นว่าองค์กรเหล่านี้มีการด าเนินงานยืดหยุ่น  
โดยมีการให้บริการที่หลากหลาย มีการใช้กลไกในการให้สินเชื่อและติดตามสินเชื่อที่คล้ายกับตัวอย่าง
องค์กรการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ  
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ดังนั้น การยกระดับองค์กรการเงินชุมชนระดับฐานรากให้เป็นสถาบันการเงินชุมชน 
เนื่องจากเป็นการส่งเสริมให้องค์กรการเงินชุมชนตามหลักอิสลามมีศักยภาพในการให้บริการทางการเงิน
มากขึ้น ทั้งในด้านการบริหารจัดการ แหล่งเงินทุน และคุณภาพและความยืดหยุ่นในการให้บริการ  
โดยจะท าให้มีการประหยัดต่อขนาดจากการให้บริการ มีข้อมูลการกู้ที่ครอบคลุมการกู้ยืมของสมาชิกใน
ชุมชนมากขึ้น ลดข้อจ ากัดด้านเงินทุน และเพ่ิมความหลากหลายและความยืดหยุ่นของการให้บริการให้
สะดวกต่อการใช้บริการของชุมชนมากขึ้น ทั้งนี้ การขยายการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม
โดยการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนจะมีประสิทธิภาพ เนื่องจากคณะกรรมการจะมีความคุ้นเคย
กับคนในชุมชนมากกว่าสถาบันการเงินในระบบ ท าให้การด าเนินงานมีต้นทุนต่ า และยังช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน โดยไม่ได้มุ่งช่วยเหลือแต่เพียงเรื่องเงินเพียงอย่างเดียว แต่จะช่วยกันแก้ไขปัญหาด้านอื่น ๆ ด้วย 
เช่น ปัญหาสังคม สุขภาพ หรือคุณภาพชีวิต เพ่ือให้มีมิติของการให้บริการที่ครอบคลุมทั้ง 3 ด้านหลัก 
ได้แก่ 1) มิติการเงิน 2) มิติสังคม และ 3) มิติชุมชน 

 (2) ก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐท าหน้าพ่ีเลี้ยงให้แก่องค์กรการเงินชุมชน 
ตามหลักศาสนาอิสลาม 

องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามยังมีการเชื่อมโยงทางการเงินกับสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของรัฐในระดับต่ า โดยพบว่าประมาณร้อยละ 20 ของจ านวนองค์กรทั้งหมดมีความ
เชื่อมโยงกับธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส.  ในขณะที่ ธอท. ไม่มีบทบาทในการสนับสนุนองค์กรใดเลย 
นอกจากนี้ องค์กรเหล่านี้ยังมีความจ าเป็นในการขอรับการสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุน การให้ความรู้ 
ด้านบริหารจัดการ และการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์/สถานที่ด าเนินงาน ดังนั้น ภาครัฐ 
ควรมีนโยบายในการให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ โดยเฉพาะ ธอท. เข้ามาท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง 
องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม โดยมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยงให้องค์กรการเงินชุมชนตามหลัก
สาสนาอิสลามให้ความช่วยเหลือทางด้านศักยภาพทั้งในด้านแหล่งเงินทุนและการบริหารจัดการ 
ให้องค์กรการเงินชุมชนระดับฐานรากสามารถยกระดับเป็นสถาบันการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม 
ได้ นอกจากนี้ ธอท. สามารถให้ความช่วยเหลือด้านการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม  
โดย ธอท. มีคณะที่ปรึกษาด้านชะริอะฮ์บัญญัติไว้ในกฎหมาย จึงอาจให้คณะที่ปรึกษาดังกล่าวช่วยก าหนด
แนวปฏิบัติด้านศาสนาที่องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม
กับสถานภาพขององค์กรของตนเอง 

ทั้งนี้ การให้การสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนในรูปแบบ Two-Step Loan หรือที่เรียกว่า 
Wholesale Funding แก่องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามถือเป็นรูปแบบการเชื่อมโยงทาง
การเงินระหว่างสถาบันการเงินในระบบและประชาชนฐานรากที่แพร่หลายในต่างประเทศ และในส่วนของ
ประเทศไทยธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส. ก็ได้ด าเนินการเชื่อมโยงและสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองตามนโยบายของรัฐอย่างต่อเนื่อง ธอท. จึงควรมีการด าเนินการในลักษณะเดียวกับ
ธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส. แต่เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นองค์กรการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม นอกจากนี้ 
อาจมีการใช้องค์กรเหล่านี้เป็นช่องทางการให้บริการแก่ ธอท. ในลักษณะของ Banking Agent ด้วยกไ็ด้ 
โดยจะท าให้ ธอท. สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามุสลิมได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดภาระต้นทุนนการเปิด
สาขาของธนาคารได้ 

 (3) การจัดท าแนวปฏิบัติการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม 
รัฐบาลส่วนใหญ่ในต่างประเทศจะเน้นการส่งเสริมการเติบโตของการเข้าถึงผู้ใช้บริการชาว

มุสลิมมากกว่าการก ากับดูแลเรื่องความมั่นคงทางการเงินหรือความถูกต้องตามหลักศาสนา โดยมีการจัดท า
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แนวปฏิบัติการด าเนินงานขององค์กรการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม เพ่ือให้องค์กรต่าง ๆ สามารถน าไปใช้
เป็นตัวอย่างในการด าเนินงานได้ ผู้วิจัยเห็นว่าภาครัฐไทยควรมีบทบาทในการสนับสนุนการจัดตั้ง 
สถาบันการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม โดยการก ากับดูแลความม่ันคงในระยะแรกอาจยังไม่มีความ
จ าเป็น เนื่องจากจาการส ารวจองค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามมีการด าเนินงานเฉพาะกับ
สมาชิกซ่ึงเป็นประชาชนในพื้นที่อาศัยเดียวกันเป็นหลัก จึงถือว่าไม่ได้มีการรับเงินฝากเป็นการทั่วไป  
โดยควรเน้นให้องค์กรเหล่านี้มีเกณฑ์การด าเนินงาน (Non Prudential Regulation) ที่เป็นมาตรฐาน 
เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งและไม่ยึดติดกับบทบาทของผู้น าชุมชนเป็นหลัก นอกจากนี้ ควรมีการก าหนด 
แนวทางการด าเนินงานเพ่ือความถูกต้องของผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ขององค์กรเหล่านี้ เพื่อให้มี
แนวทางในการด าเนินงานที่ขัดเจน แต่ไม่จ าเป็นต้องก ากับดูแลด้านศาสนาอย่างเคร่งครัด เนื่องจากองค์กร
ดังกล่าวให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าวอยู่แล้ว และควรปล่อยให้เป็นหน้าที่ของแต่ละองค์กรในการสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์และบริการของตนเอง 
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การให้สินเชื่อโดยปราศจากการคิดผลก าไรตอบแทน โดยเป็การกู้ยืม
ในลักษณะเป็นการช่วยเหลือเพ่ือการเป็นอยู่ที่ดีของสังคม หรือเพ่ือ
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ผ่อนจ่ายได้ แต่สถาบันการเงินอิสลามไม่สามารถเก็บค่าปรับส าหรับ
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา   

Microfinance หรือที่เรียกว่าการให้บริการทางการเงินฐานรากได้เริ่มกลายเป็นที่รู้จักในปี 2519  
โดย Muhammed Yunus เป็นผู้ริเริ่มแนวคิด โดยอาศัยทฤษฎีที่ว่า เงินเป็นหนึ่งปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
ทุนมนุษย์ (Human Capital) สินเชื่อเป็นเสมือนเงินจึงสามารถสร้างทุน (Capital Creation) และช่วยให้
เกิดการจัดการหมุนเวียนเงินเพ่ือการลงทุนและการบริโภคให้มีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ได้รับสินเชื่อสามารถ
จัดการกับภาวะที่ไม่เอ้ืออ านวยแบบฉับพลัน (Negative Shock) จนไม่ต้องตกอยู่ในภาวะที่ยากจนมากข้ึน 
เนื่องจากการเข้าถึงระบบการเงินเชิงพาณิชย์นั้นมีค่าใช้จ่าย มีความซับซ้อน และผู้ขอสินเชื่อต้องมีสินทรัพย์
เป็นหลักประกัน ท าให้บุคคลที่มีรายได้น้อยที่มีการศึกษาไม่เพียงพอ และไม่มีทรัพย์สินเป็นหลักประกัน 
ไม่ได้รับสินเชื่อเพ่ือน าไปบริโภคหรือลงทุนให้หลุดพ้นจากวัฎจักรแห่งความยากจน (Vicious Cycle) ได้ 
ดังนั้น องค์กรการเงินฐานรากจึงถือเป็นกลไกส าคัญกลไกหนึ่งที่จะช่วยให้คนยากจนสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน และขยายสินเชื่อให้แก่ธุรกิจขนาดเล็ก โดยนอกจากจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจแล้ว ระบบการเงินฐานรากยังถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยลดความยากจนและลดความไม่เท่าเทียมกัน
ในสังคมด้วย 

อย่างไรก็ดี ประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ในประเทศไทยนับถือศาสนาอิสลาม และมีกฎข้อ 
ปฏิบัติตามหลักชะริอะฮ์ในการใช้บริการทางการเงินที่แตกต่างออกไป โดยศาสนาอิสลามห้ามมิให้มีการท า
ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับดอกเบี้ย การผูกขาด การท าธุรกิจที่ขัดต่อศีลธรรม การท าธุรกิจต้องห้าม และการ
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ แต่บริการทางการเงินต่าง ๆ ในระบบการเงินทั่วไป (Conventional Banking) 
เช่น การให้สินเชื่อและรับฝากเงิน จะใช้อัตราดอกเบี้ยในการอ้างอิงหาผลตอบแทนเป็นหลัก ดังนั้น สถาบัน
การเงินที่ให้บริการตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Financial Institution) จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความ
จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม รัฐบาลเห็นความส าคัญดังกล่าวจึงได้จัดตั้ง
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) เพ่ือให้บริการทางการเงินตามหลักของศาสนาอิสลามข้ึนในปี 
2545 ผ่านการออกพระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ซึ่งปัจจุบันมีฐานะเป็น
รัฐวิสาหกิจภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง อย่างไรก็ดี การให้บริการทางการเงินของ ธอท. 
เน้นให้สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดกลางและใหญ่เป็นหลัก ท าให้การให้บริการแก่ประชาชนชาวมุสลิมที่เข้าไม่ถึง
บริการทางการเงินในระบบยังมีปริมาณจ ากัด  

ระบบการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Microfiance) เกิดข้ึนจากการผสมผสาน
ของแนวคิด 2 ด้าน ที่ก าลังเป็นที่กล่าวถึงในปัจจุบันได้แก่ 1) การเงินอิสลาม และ 2) การเงินฐานราก โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ชาวมุสลิมที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบปกติให้สามารถเข้าถึง
บริการทางการเงิน ขยายการให้บริการทางการเงินฐานรากให้ถึงกลุ่มประชาชนที่กว้างขึ้น และช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจในภาพรวม ทั้งนี้ องค์กรการเงินชุมชนระดับฐานรากตามหลักอิสลามนั้นจะต้องท าธุรกรรม
ทางการเงินที่ไม่ผูกผันกับดอกเบี้ย แต่ใช้หลักการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน (Profit and Loss Sharing: 
PLS) แทน ทั้งนี ้การให้บริการทางการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามจึงเปรียบเสมือนทางเลือกที่อาจ
ส่งเสริมการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนชาวมุสลิมผู้มีรายได้น้อย โดยนอกจากจะช่วยแก้ไขปัญหา
เรื่องแหล่งเงินทุนแล้ว ยังช่วยขจัดข้อจ ากัดที่เกิดจากการห้ามไม่ให้ยุ่งเก่ียวกับดอกเบี้ยตามหลักชะริอะฮ์ ถือ
เป็นมิติใหม่ของการให้บริการทางการเงิน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องจัดท าแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงาน
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ขององค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามให้มีความเข้มแข็ง และมีพัฒนาการให้บริการทางการเงินที่
หลากหลายมากขึ้นและถูกต้องตามหลักการอิสลาม 
 
1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและเสนอแนะ 
(1) เพ่ือศึกษาแนวคิด ประสบการณ์การให้บริการ และแนวทางการด าเนินงานของสถาบันการเงิน

ฐานรากตามหลักอิสลามในต่างประเทศ 
(2) เพ่ือศึกษาการให้บริการทางการเงินฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศไทย ใน 4 ประเด็นหลัก 

คือ การให้บริการและลักษณะธุรกรรมการบริหารจัดการภายในองค์กร การก ากับดูแลและการสนับสนุน
จากองค์กรภาครัฐ และปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  

(3) เพ่ือเปรียบเทียบอุปสรรคในการด าเนินงานการให้บริการทางการเงินฐานรากตามหลักอิสลาม
ของไทยกับประสบการณ์จากต่างประเทศเพ่ือเสนอแนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนาการให้บริการทาง
การเงินฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศไทย 

 
1.3 ทฤษฎีและกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

การเงินฐานรากถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือทางการเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้ที่ขาดโอกาสและผู้ที่ไม่ได้รับ
บริการจากธนาคารให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน การเงินฐานรากถือเป็นหนึ่งปัจจัยเพื่อช่วยพัฒนาประเทศ
ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม หากแต่ประชากรจ านวนหนึ่งของประเทศไทยเป็นชาวมุสลิมซึ่งไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากถึงเครื่องมือทางการเงินชนิดนี้ได้เพราะข้อจ ากัดทางศาสนา ซึ่งห้ามมิให้มีการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ยและกิจกรรมอื่นที่ต้องห้ามตามหลักอิสลาม แต่บริการทางการเงินฐานรากโดยทั่วไป
นั้นใช้ระบบการให้สินเชื่อและรับฝากเงินโดยใช้อัตราดอกเบี้ยในการอ้างอิงหาผลตอบแทนเป็นหลัก ดังนั้น 
การให้บริการทางการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ในต่างประเทศนั้นการเงินฐาน
รากอิสลามมีการให้การบริการหลายรูปแบบและชาวมุสลิมมีความต้องการและนิยมใช้บริการอย่าง
แพร่หลาย แต่ส าหรับประทศไทยสหกรณ์อิสลามและองค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามต่าง ๆ 
ยังมีปริมาณจ ากัด และยังมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานทั้งในด้านการบริหารจัดการ ด้านเงินทุน 
การให้บริการตามหลักอิสลามที่อาจไม่ถูกต้องและไม่หลากหลายเพียงพอ และขาดกรอบการก ากับดูแล
หรือการส่งเสริมจากภาครัฐที่เหมาะสม ดังนั้น การศึกษาการให้บริการทางการเงินฐานรากอิสลามใน
ประเทศไทยจึงจ าเป็น เพ่ือเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาสถาบันการเงินฐานรากให้มีความ
เข้มแข็ง และสามารถเป็นแหล่งเงินทุนของชุมชนชาวมุสลิมได้อย่างมั่นคง 
 
1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ข้อมูลใน 3 ประเภทคือ 
(1) การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากข้อมูล เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดและ

ประสบการณ์การให้บริการทางการเงินตามหลักอิสลามในต่างประเทศ รวมถึงการให้บริการทางการเงิน
ฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศไทย เพ่ือน ามาใช้จัดท าแนวทางในการพัฒนาระบบการเงินฐานราก
ตามหลักอิสลามของไทยต่อไป 

(2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้บริการทางการเงินฐานรากในประเทศไทย 
โดยเฉพาะองค์กรการเงินชุมชนที่ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีชาวมุสลิมอาศัยอยู่หนาแน่น ศึกษาและเปรียบเทียบ
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มาตรฐานและแนวทางการก ากับดูแลสถาบันการเงินอิสลามท่ีออกโดยองค์กรระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง 
และแนวทางการก ากับดูแลที่ใช้อยู่จริงในแต่ประเทศ 

(3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการก ากับดูแลสถาบันการเงินอิสลามในไทย 
 
1.5 ขอบเขตของงานวิจัย 

โครงการวิจัยจะศึกษาเฉพาะการให้บริการทางการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามโดยองค์กร
การเงินชุมชนระดับฐานรากในประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคใต้ ซึ่งมีชาวมุสลิมอาศัยอยู่หนาแน่นที่สุด 
และศึกษาประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ เพ่ือจัดท าแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาระบบ
การเงินฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศไทย 
 
1.6   ประโยชน์ที่ได้รับ 

(1) เกิดองค์ความรู้ใหม่ในเรื่องรูปแบบการให้บริการทางการเงินฐานรากตามหลักอิสลาม และ
แนวทางการส่งเสริมการให้บริการทางการเงินดังกล่าวในต่างประเทศ  

(2) จัดท าแนวทางการพัฒนาระบบการเงินฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศไทยที่เหมาะสมกับ
ภาวะการณ์ในระบบการเงินฐานรากตามหลักอิสลามของไทย โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้
อ้างอิงในการจัดท านโยบายของแต่ละหน่วยงานได้อย่างบูรณาการ  

(3) เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรการเงินชุมชนตามหลักอิสลาม และสามารถท าหน้าที่เป็น
แหล่งออมและแหล่งทุนของผู้นับถือศาสนาอิสลามในชุมชนได้อย่างมั่นคง มีบริการที่หลากหลาย และ
ถูกต้องตามหลักอิสลาม  
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บทที่ 2  
รูปแบบการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลาม 

 
พัฒนาการของสถาบันการเงินที่ให้บริการตามหลักศาสนาอิสลาม (สถาบันการเงินอิสลาม)  

หรือที่เรียกว่า Islamic Financial Institutions (IFSs) เกิดขึ้นในช่วงปี 1940 และได้เริ่มมีการจัดตั้ง 
สถาบันการเงินอิสลามในปี 1963 เช่น Ghamr Saving Bank ในประเทศอียิปต์ เพ่ือเพ่ิมสวัสดิการให้กับ 
ชาวมุสลิมในประเทศอียิปต์ และ Pilgrimage Funds Board ซึ่งเป็นการรับเงินฝากไปลงทุนหาผลตอบแทน
เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางศาสนาอิสลาม (Haji) อย่างไรก็ดี ก่อนปี 1970 สถาบันการเงิน
อิสลามยังมีจ านวนน้อย ท าให้ในปี 1975 มีการจัดตั้ง Islamic Development Bank (IDB) ขึ้นโดย 
Organization of Islamic Conference (OIC) เพ่ือช่วยพัฒนาระบบการเงินอิสลามให้แก่ประเทศสมาชิก 
ท าให้มีการพัฒนาแนวทางการให้บริการทางการเงินที่เป็นไปตามหลักชะริอะฮ์ในระดับสากลมากขึ้น ส่งผล
ให้มีการจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการตามหลักศาสนาอิสลามข้ึนเป็นแห่งแรกในเมืองดูไบ สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ ได้แก่ Dubai Islamic Bank ในปี 1975 

ปัจจัยที่ส่งผลให้มีการขยายตัวของระบบการเงินอิสลามในระยะแรกเริ่มคือ การขยายตัวของราคา
น้ ามันในช่วงทศวรรษ 1970 ซึ่งท าให้ประเทศที่มีทรัพยากรน้ ามัน โดยเฉพาะในภูมิภาคตะวันออกกลาง  
มีสภาพคล่องทางการเงินเพ่ิมขึ้น และมีการจัดตั้งสถาบันการเงินอิสลามตามมา เช่น Dubai Islamic Bank 
ในปี 1975 Kuwait Finance House ในปี 1977 และ Bank Islam Malaysia Berhad ในปี 1983 เป็นต้น 
โดยสถาบันการเงินดังกล่าวต้องด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกฎหมายและเกณฑ์การก ากับดูแลของธนาคาร
พาณิชย์ในระบบการเงินทั่วไป (Conventional Banking) แต่ในระยะต่อมาในช่วงทศวรรษ 1980  
การพัฒนาสถาบันการเงินอิสลามแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ 1) ระบบสถาบันการเงินอิสลามระบบเดียว 
(Single Banking System) ซึ่งก าหนดให้สถาบันการเงินทุกแห่งต้องให้บริการที่สอดคล้องกับหลักชะริอะฮ์ 
โดยประเทศที่ด าเนินการตามแนวทางนี้ ได้แก่ ประเทศปากีสถาน ประเทศซูดาน และประเทศอิหร่าน  
และ 2) ระบบการเงินแบบคู่ขนาน (Dual Banking System) ซึ่งมีการให้บริการทั้งระบบการเงินทั่วไป 
และระบบการเงินอิสลาม เช่น ประเทศมาเลเซีย ประเทศบาร์เรนห์ และประเทศสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรต์ 
เป็นต้น ซึ่งในระบบคู่ขนานนั้น การให้บริการทางการเงินอิสลามอาจอยู่ในรูปแบบการจัดตั้ง Window 
ให้บริการภายใต้สถาบันการเงินในระบบปกติ หรือผ่านการจัดตั้งสถาบันการเงินอิสลามก็ได้ 
 
ตารางท่ี 1 พัฒนาการของสถาบันการเงินอิสลามในต่างประเทศ 

ปี ค.ศ. การก่อตั้งสถาบันการเงินอิสลาม 
1963 Ghamr Saving Bank ในประเทศอียิปต์ 
1975 Islamic Development Bank (IDB) 
1975 Dubai Islamic Bank ในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
1977 Kuwait Finance House ในประเทศคูเวต 
1983 Bank Islam Malaysia Berhad ในประเทศมาเลเซีย 

 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในระยะแรกเริ่มยังคงมีแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจาก 

การให้บริการในระบบการเงินทั่วไป แต่ต่อมาได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เฉพาะตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น 
การให้บริการเงินฝากเพ่ือการลงทุน (Investment Account) บนหลักการแบ่งผลก าไรขาดทุน (Profit 
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and Loss Sharing: PLS) ทั้งนี้ รูปแบบการให้บริการทางการเงินตามหลักอิสลาม การเงินฐานราก และ
การเงินระดับฐากรากตามหลักอิสลาม สรุปได้ดังนี้ 
 
2.1   รูปแบบการให้บริการทางการเงินของสถาบันการเงินอิสลาม  

สถาบันการเงินที่ให้บริการตามหลักศาสนาอิสลามหรือสถาบันการเงินอิสลาม (Islamic Financial 
Institution: IFI) จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกับสถาบันการเงินในระบบสถาบันการเงินทั่วไป 
(Conventional Banking) คือ การสร้างก าไรจากการให้บริการทางการเงิน แต่การให้บริการทางการเงิน     
ตามหลักศาสนาอิสลามจะแตกต่างจากการให้บริการทางการเงินโดยทั่วไปโดยต้องเป็นไปตามหลักชะริอะฮ์ 
(Shariah) ซึ่งเป็นโครงสร้างทางกฎหมายที่ครอบคลุมวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลและสาธารณชนที่มี
พ้ืนฐานมาจากหลักนิติศาสตร์ (Jurisprudence) ของศาสนาอิสลามส าหรับใช้โดยมุสลิม โดยหลักชะริอะฮ์
ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ของชีวิตประจ าวันที่รวมทั้งระบบการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์ในสังคม 
โดยหลักชะริอะฮ์ได้ถูกน ามาก าหนดเป็นกรอบการด าเนินงานของ IFI โดยมีข้อบังคับที่ส าคัญว่า “ก าไรต้อง
เกิดจากการท าการค้าการลงทุนผ่านสินค้าจริงหรือบริการที่ไม่ยุ่งเกีย่วกับดอกเบี้ย ความไม่แน่นอน และ
อ่ืนๆ ที่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม” โดยตามหลักศาสนาอิสลามแล้ว เงินไม่ถือว่าเป็นสินค้า ดังนั้น ข้อบังคับ
ดังกล่าวหมายถึง ข้อห้ามในการท าธุรกิจทางการเงินในระบบการเงินปกติ ซึ่งถือเป็นการสร้างเงินจากเงิน
ผ่านการคิดก าไรในรูปแบบดอกเบี้ย ดังนั้น สถานะของสถาบันการเงินอิสลามจึงไม่ใช่ผู้ให้กู้ แต่สามารถ
เทียบเท่าได้กับเจ้าของกิจการ ผู้ร่วมกิจการ หรือผู้ให้บริการแก่ลูกค้า 

ระบบการเงินอิสลามมีความแตกต่างที่ส าคัญจากระบบการเงินทั่วไป ได้แก่ การห้ามท าธุรกรรม
ทางการเงินที่เก่ียวข้องกับดอกเบี้ย (Riba) คงท่ีหรือดอกเบี้ยที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งการให้บริการทาง
การเงินในระบบปกติจะมีการก าหนดดอกเบี้ยที่จะได้รับไว้ล่วงหน้า ท าให้ผู้ใช้บริการทางการเงินสามารถ 
รับรู้อัตราผลตอบแทนได้ แต่ในการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามนั้น การท าธุรกรรมดังกล่าว  
ถูกทดแทนด้วยหลักการแบ่งผลก าไรขาดทุนกันระหว่างสถาบันการเงินและผู้ฝากเงิน (Profit and Loss 
Sharing: PLS) โดยการท าธุรกรรมจะไม่มีการระบุผลตอบแทนไว้ในสัญญา ผลตอบแทนที่แท้จริงจะถูก
ค านวณ ณ เวลาท าธุรกรรม ซึ่งปัจจัยหลักของความแปรปรวนของผลตอบแทนมาจากประสิทธิภาพ 
ในการลงทุนของแต่ละสถาบันการเงิน นอกจากนี้ หลักชะริอะฮ์ยังห้ามการท าธุรกรรมที่ผิดกฎหมาย 
ตามหลักศาสนาอิสลามซึ่งรวมถึงการซื้อขายแอลกอฮอล์ สุกร ธุรกิจที่เก่ียวกับการซุบซิบนินทาในสื่อ
ภาพยนต์ลามก และการท าธุรกรรมเพ่ือการเก็งก าไร ซึ่งถ้าหากถูกตรวจพบจะท าให้ธุรกรรมดังกล่าวเป็น
โมฆะ   

หลักการด าเนินงานของ IFI คือ เป็นตัวกลางในการหมุนเวียนทุน โดยการรับเงินฝากเพ่ือไปลงทุน 
ผ่านหลักการร่วมทุนและแบ่งผลก าไรในกิจกรรมเศรษฐกิจเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 
เป็น 3 ด้าน (แผนภาพที่ 1) คือ 1) การระดมเงินทุน 2) การปล่อยกู้และการหารายได้ และ 3) การ
ให้บริการทางการเงินอ่ืน ๆ และมีสาระส าคัญในแต่ละรูปแบบดังนี้  

2.1.1 การระดมทุน 
 การระดมทุนผ่านการรับเงินฝากแบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก คือ  

(1) การให้บริการรับฝากเงินแบบ Demand Deposit โดยจะใช้รูปแบบการท าธุรกรรม  
2 ประเภท ได้แก่  

1) Wadiah หมายถึง การรับฝากทรัพย์สิน ทั้งนี้ การน าหลัก Wadiah มาประยุกต์ 
ใช้กับผลิตภัณฑ์เงินฝากจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศปากีสถานได้ตีความว่า “ธนาคาร 



- 7 - 
 
ท าหน้าที่เป็นเพียงผู้พิทักษ์เงิน และไม่มีสิทธิน าเงินฝากไปสร้างผลประโยชน์ ในทางกลับกันธนาคารมีสิทธิ 
ในการเก็บค่าธรรมเนียมในการรักษาเงินฝาก” ในขณะที่ประเทศมาเลเซียได้ตีความว่า “ธนาคารท าหน้าที่ 
เป็นผู้ค้ าประกันเงินฝาก โดยอาจน าเงินฝากดังกล่าวไปหาผลประโยชน์ได้ แต่หากเกิดความเสียหาย 
ธนาคารจะต้องชดใช้ความเสียหายทั้งหมดให้กับผู้ฝาก ในทางกลับกัน หากสามารถสร้างผลประโยชน์ได้ 
ธนาคารอาจตอบแทนผู้ฝากในรูปของสินน้ าใจ (Hibah) ได้” ทั้งนี้ ประเทศไทยใช้หลักการเดียวกับการ
ตีความของประเทศมาเลเซีย  

2) หลัก Qard/Hassan หมายถึง การให้ยืมเงิน โดยผู้ให้ยืมจะไม่เรียกร้อง
ผลตอบแทน ในขณะที่ผู้ยืมสามารถให้ผลตอบแทนได้ตามความสมัครใจ หลักการนี้ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับ
ผลิตภัณฑ์เงินฝากซึ่งถือว่าธนาคารเป็นผู้ยืมเงินจากลูกค้า โดยธนาคารสามารถน าเงินดังกล่าวไปหา
ผลประโยชน์ได้แต่จะต้องคืนเงินฝากเต็มจ านวนเมื่อครบก าหนดตามสัญญา โดยอาจให้ผลตอบแทนกับผู้
ฝากในรูปของ Hibah ได้ตามความสมัครใจ 

 เงินฝากแบบ Demand Deposit จะมีการรับประกันเงินต้น แต่จะไม่มีการจ่าย
อัตราผลตอบแทนใด ๆ เนื่องจากว่าเป็นการบริการเก็บรักษาเงินของผู้ฝากไว้ในที่ท่ีปลอดภัย เปรียบเสมือน
การเช่าตู้เซฟของธนาคาร ซึ่งสถาบันการเงินอิสลามอาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบางส่วนได้ โดยผู้ฝากสามารถ
ถอนเงินฝากดังกล่าวได้ทุกเม่ือที่ต้องการ ทั้งนี้ การระดมทุนตามหลักชะริอะฮ์จะแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ 
เช่น ประเทศอิหร่าน ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และประเทศคูเวตจะใช้หลัก Qard/Hassan ส าหรับ
บัญชีรับฝากเงินประเภทกระแสรายวัน แต่ในประเทศบังกลาเทศ ประเทศมาเลเซีย และประเทศบรูไนจะใช้
หลัก Wadiah 

(2) การให้บริการรับฝากเงินเพ่ือการลงทุน โดยสถาบันการเงินอิสลามจะน าเงินรับฝาก 
ไปลงทุนตามหลัก Mudharabah โดยแม้ว่าการระดมเงินฝากของสถาบันการเงินอิสลามและสถาบัน 
การเงินทั่วไปจะคล้ายคลึงกัน แต่หลักการในการระดมทุนระหว่างสถาบันการเงินทั้งสองจะแตกต่างกัน  
โดยความสัมพันธ์ของสถาบันการเงินอิสลามและผู้ฝากเงินจะไม่เป็นไปในลักษณะผู้ให้ยืมและผู้ขอยืม 
เหมือนของสถาบันการเงินทั่วไป แต่จะเป็นไปในลักษณะผู้ร่วมลงทุน  
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แผนภาพที่ 1 ภาพรวมธุรกรรมของสถาบันการเงินอิสลาม 
 

 
ทั้งนี้ บัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินอิสลามสามารถแบ่งได้ดังนี้ 
1) บัญชีกระแสรายวัน (Current Account) 

ผู้ฝากเงินสามารถถอนเงินได้ทุกเม่ือในบัญชีกระแสรายวัน ทั้งยังสามารถสั่งจ่ายเช็ค 
ให้กับผู้อื่น โดยในระบบสถาบันการเงินอิสลามจะประกอบด้วยบัญชีกระแสรายวัน 2 ประเภท ได้แก่ 

1.1) Wadiah หรือ Qard/Hassan จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับบัญชีออมทรัพย์ 
ของสถาบันการเงินทั่วไป แต่มีลักษณะบางอย่างที่คล้ายคลึงกับบัญชีกระแสรายวัน เช่น 
   -  สถาบันการเงินจะรับเงินฝาก โดยจะน าไปรวมกับเงินฝากประเภทอ่ืน แต่จะ
ระบุรายละเอียดของเงินฝากแต่ละประเภทไว้ 
   -  ธนาคารมีหน้าที่ในการรับประกันเงินฝาก 
   -  ธนาคารจะน าเงินฝากนี้ไปลงทุนเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด 
   -  รายได้ที่ได้จากการลงทุนนั้นจะตกเป็นของธนาคาร 
   -  ธนาคารสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสั่งจ่ายเช็คได้ 
   -  ธนาคารอาจจะมอบสินน้ าใจแก่ผู้ฝากเงินได้ 

สถาบันการเงินอิสลาม 

การระดมเงินทุน การปล่อยกู้และ 

การหารายได้ 
การให้บริการทาง

การเงินอ่ืน ๆ 

WADIAH/QARD 
- กระแสรายวัน (C/A) 
- ออมทรัพย์ (S/A) 

MUDHARABAH 
- กระแสรายวัน 
(C/A) 
- ออมทรัพย์ (S/A) 
- เงินฝากเพ่ือลงทุน 

การซื้อขาย 
- Murabaha 
- Salam 
- Istishna 

การแบ่งผลก าไร
ร่วมกับ 

- Mudharabah 
- Musyyarakah 

- Wakalah 
- Sharf 
- Kafalah 
- Ijarah 
- Rahn 
- Qardh 
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1.2) Mudarabah โดยสถาบันการเงินอิสลามจะน าเงินฝากไปลงทุนเพ่ือแสวงหา
ผลตอบแทนสูงสุด และผลก าไรจะถูกแบ่งระหว่างสถาบันการเงินอิสลามและผู้ฝากเงินตามอัตราส่วนที่ 
ตกลงไว้ล่วงหน้า ซึ่งอัตราส่วนดังกล่าวจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และถ้าเกิดผลขาดทุน ผู้ฝากเงินจะเป็น
ผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว     

2) บัญชีออมทรัพย์ (Saving Account) 
 บัญชีออมทรัพย์เป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้ที่ต้องการเก็บรักษาทรัพย์สินในที่ที่ปลอดภัย 

และต้องการผลตอบแทนในระหว่างที่ฝากเงิน โดยบัญชีออมทรัพย์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่  

2.1) Wadiah เป็นลักษณะของการบริการรับฝากเงินที่ปลอดภัย โดยผู้ฝากเงิน
สามารถถอนเงินได้ทุกเม่ือตามต้องการ โดยสถาบันการเงินอิสลามจะไม่รับผิดชอบความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินที่เกิดจากไฟไหม้หรือสิ่งของสูญหาย นอกจากเกิดจากความบกพร่องของสถาบันการเงินอิสลาม 
รวมทั้งไม่รับรองผลตอบแทนที่อาจจะเกิดขึ้น แต่สถาบันการเงินอิสลามจะไม่สามารถน าทรัพย์สินส่วนนี้ไป
ใช้ลงทุนหาผลประโยชน์ตอบแทน ยกเว้นได้รับอนุญาตจากผู้ฝากเงิน แต่ในส่วนของ Wadiah-Yad 
Dhamanah สถาบันการเงินอิสลามจะต้องรับผิดชอบต่อการเกิดไฟไหม้หรือสูญหาย อีกทั้งยังสามารถน า
ทรัพย์สินจ านวนดังกล่าวไปใช้โดยไม่ต้องได้รับอนุญาตจากผู้ฝากเงิน และผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการน า
ทรัพย์สินไปลงทุนจะเป็นกรรมสิทธิของสถาบันการเงินอิสลาม  

2.2) Mudarabah ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ผู้ฝากเงิน และบริษัทจัดการการลงทุน    
โดยสถาบันการเงินอิสลามจะเป็นตัวกลางในการน าเงินจากผู้ฝากเงินไปให้บริษัทจัดการการลงทุน ซึ่งผล
ก าไรจากการลงทุนจะถูกแบ่งระหว่างผู้ฝากเงินกับสถาบันการเงินอิสลามตามอัตราส่วนที่ตกลงกันไว้
ล่วงหน้า (Profit Sharing Ratio: PSR)  

3) การรับเงินฝากเพ่ือการลงทุน (Investment Account) 
 การรับเงินฝากเพ่ือการลงุทนเป็นบริการรับฝากเงินรูปแบบหนึ่งซึ่งจะไม่มีการประกัน 

เงินต้นและอัตราผลตอบแทนที่จะได้รับ โดยใช้หลัก Mudharabah ซึ่งหมายถึง การมีส่วนร่วมกันในก าไร 
(Partnership in Profit) โดยมีหลักการคือ ฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ให้เงินทุน ในขณะที่อีกฝ่ายเป็นผู้ด าเนินกิจการ 
โดยหากการร่วมธุรกิจดังกล่าวมีก าไร ก าไรดังกล่าวจะถูกแบ่งให้กับท้ัง 2 ฝ่าย ในสัดส่วนที่ได้ตกลงกันไว้ 
ในตอนแรก แต่หากขาดทุน ฝ่ายที่เป็นผู้ให้เงินทุนจะต้องแบกรับภาระทั้งหมดเพียงผู้เดียว หลักการนี้
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับหลายผลิตภัณฑ์ อาทิ เงินฝากเพ่ือการลงทุน สินเชื่อเพ่ือการลงทุน สินเชื่อ
โครงการ การเช่าซื้อ  

 ในการรับเงินฝากเพ่ือการลงุทน สถาบันการเงินอิสลามจะน าเงินของผู้ฝากไปลงทุน  
โดยมีผลตอบแทนขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของการลงทุน และมีโอกาสที่ผู้ฝากเงินอาจจะได้รับก าไร เสียเงิน
บางส่วน หรือเสียเงินทั้งหมดก็เป็นได้ ซึ่งรายละเอียดการแบ่งปันผลก าไรขาดทุนนั้นจะถูกระบุไว้ในสัญญา 
ทั้งนี้ การรับเงินฝากเพ่ือการลงุทนจะมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ฝากเงินกับสถาบันการเงินอิสลามในรูปแบบ  
ผู้ร่วมลงทุน โดยผลตอบแทนจากการฝากเงินจะไม่ใช่การให้ดอกเบี้ย แต่จะออกมาในรูปแบบการแบ่งปัน 
ผลก าไรหรือการให้ปันผล โดยบัญชีเงินฝากเพ่ือการลงทุนสามารถแบ่งได้เป็น 

3.1) Mudarabah Investment Account เป็นบัญชีเงินฝากเพ่ือการลงทุนก าหนด    
โดย Mudarabah Contract โดยไม่ถือเป็นหนี้สินเนื่องจากผู้ฝากเงินมีสถานะคล้ายผู้ถือหุ้น จึงไม่ได้รับ 
การคุ้มครองเงินฝากในกรณีที่การลงทุนประสบผลขาดทุน ส่งผลให้ความเสี่ยงด้านเครดิตของสถาบัน
การเงินอิสลามอยู่ในระดับต่ ากว่าของสถาบันการเงินทั่วไป 
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3.2) Unrestricted Investment Account (Mudarabah Mutlaqah) เป็นบัญชี     
เงินฝากเพ่ือการลงทุนที่ผู้ฝากเงินอนุมัติให้สถาบันการเงินอิสลามมีอ านาจเต็มที่ในการน าเงินฝากไปลงทุน 
ในรูปแบบใดก็ตามที่สถาบันการเงินอิสลามก าหนด โดยผู้ฝากเงินสามารถก าหนดระยะเวลาการลงทุนได้
ตั้งแต่ 1 ถึง 60 เดือน และจะมีการค านวณอัตราผลตอบแทนเป็นประจ าทุกเดือน ซึ่งหากผู้ฝากเงินมีความ
ประสงค์จะถอนเงิน ผู้ฝากเงินจะต้องจัดท าเอกสารการถอนเงินเป็นลายลักษณ์อักษร และต้องแจ้งให้
สถาบันการเงินอิสลามทราบล่วงหน้าในระยะเวลาที่เหมาะสม  

3.3) Restricted Investment Account (Mudarabah Muqayyadah) เป็นบัญชี    
เงินฝากเพ่ือการลงทุนที่แตกต่างจาก Mudarabah Mutlaqah โดยสถาบันการเงินอิสลามจะถูกจ ากัด
ประเภทของการลงทุน ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุนประเภทที่มีความเสี่ยงมาก
เกินไป 

การฝากเงินในบัญชีเงินฝากเพ่ือการลงทุนมีลักษณะคล้ายกับการลงทุนในกองทุนรวม 
(Mutual Fund) แต่การลงทุนในกองทุนรวม ผู้ลงทุนจะมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงและมีสิทธินั่งเป็น
กรรมการของบริษัท กล่าวคือ ผู้ถือหุ้นเป็นส่วนหนึ่งในผู้ถือครองกรรมสิทธิบริษัท และจะได้รับข้อมูลเชิงลึก
ของบริษัทอีกด้วย แต่การฝากเงินในบัญชีเงินฝากเพ่ือการลงทุน ผู้ฝากเงินได้ยินยอมให้เงินฝากของตนอยู่
ภายใต้การบริหารจัดการของสถาบันการเงินอิสลาม และสถาบันการเงินอิสลามจะมอบหมายให้บริษัทจัดการ
การลงทุนในการน าทรัพย์สินดังกล่าวไปลงทุน ซึ่งผู้ฝากเงินไม่ได้ถือว่ามีส่วนครอบครองหรือมีสิทธิในการออก
เสียงในบริษัทท่ีบริษัทจัดการการลงทุนได้ไปลงทุนไว้ และไม่มีอ านาจในการก าหนดแนวทางการลงทุน 

ในส่วนของการรับประกันเงินฝากในบางประเทศ เช่น ประเทศมาเลเซียจะก าหนด 
ให้บัญชีเงินฝากเพ่ือการลงทุนเป็นหนี้ที่จะต้องจ่ายของสถาบันการเงินอิสลาม โดยสถาบันการเงินอิสลาม
จะต้องดูแลทรัพย์สินดังกล่าว และจะต้องมีการรับประกันเงินฝาก และต้องด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง 
ซึ่งไม่ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงที่ธนาคารน าเงินฝากไปลงทุน แต่ในบางประเทศเช่น ประเทศบาเรนห์  
และประเทศซูดานจะจัดบัญชีเงินฝากเพ่ือการลงทุนมีสถานะเป็นส่วนผู้ถือหุ้นซึ่งมีสิทธิในการแบ่งปัน 
ผลก าไร โดยผู้ฝากเงินสามารถท่ีจะสูญเสียเงินฝากบางส่วนหรือทั้งหมดได้จากการลงทุน โดยในกรณีนี้
สินทรัพย์เสี่ยง (Risk-Weighted Assets) ของสถาบันการเงินอิสลามจะลดลง 

2.1.2   การเป็นแหล่งเงินทุนเพื่อสร้างรายได้  
การสนับสนุนแหล่งเงินทุนเพ่ือสร้างรายได้ของสถาบันการเงินอิสลามมีหลายรูปแบบ  

โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้านหลัก ดังนี้  
(1) การร่วมลงทุน (Equity-Based Financing) คือการให้กู้ยืมเงินรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นการ

ร่วมทุนกับระหว่างสถาบันการเงินอิสลามและผู้ฝากเงินเพ่ือลงทุนประกอบธุรกิจ โดยส าหรับสถาบันการเงิน
อิสลามแล้ว การขาดทุนสูงสุดจะถูกจ ากัดอยู่ที่จ านวนเงินให้กู้ยืม ถ้าหากการลงทุนมีผลก าไร ผลก าไรนั้นจะ
ถูกแบ่งตามอัตราส่วนที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า โดยการให้กู้ยืมเงินในลักษณะนี้ประกอบด้วย  

1) Mudarabah Financing  ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ (1) กรณีท่ีลูกค้า 
เป็นผู้ฝากเงินและให้สถาบันการเงินอิสลามน าเงินไปลงทุน (บัญชีเงินฝากเพ่ือการลงทุนตามท่ีได้กล่าว
มาแล้ว)  และ (2) กรณีที่ลูกค้าเป็นผู้กู้เงินจากสถาบันการเงินอิสลาม ดังนั้น สถาบันการเงินอิสลามท า
หน้าที่ทั้งเป็นผู้กู้และผู้ให้กู้ เช่น ผู้ฝากเงินตกลงที่จะให้สถาบันการเงินอิสลามน าเงินฝากของตนไปลงทุน
เพ่ือหาผลก าไร โดยตกลงในสัญญาที่เรียกว่า Unrestricted Mudarabah และก าหนดอัตราส่วนการ
แบ่งปันผลก าไรขาดทุนระหว่างสถาบันการเงินอิสลามและผู้ฝากเงิน ต่อมาสถาบันการเงินอิสลามจะท า
สัญญาที่เรียกว่า Restricted Mudarabah กับบริษัทจัดการการลงทุน โดยจะระบุอัตราการแบ่งปันผล
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ก าไรตามความเหมาะสม แต่หากขาดทุน บริษัทจัดการการลงทุนจะไม่ต้องรับผิดชอบต่อผลขาดทุนที่
เกิดข้ึน กล่าวคือ เฉพาะสถาบันการเงินและผู้ฝากเงินเท่านั้นที่จะเป็นผู้รับภาระขาดทุน เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่า
การขาดทุนดังกล่าวเกิดจากความประมาทหรือบริหารงานผิดพลาด ซึ่งรวมถึกรณีที่ลูกค้าเป็นผู้กู้เงิน 
สถาบันการเงินอิสลามและผู้ฝากเงินจะต้องเป็นผู้ที่รับภาระต่อผลขาดทุนที่เกิดขึ้น ถ้าหากการลงทุนได้รับ
ผลก าไร จะแบ่งผลก าไรนั้นตามที่ตกลงกันไว้ในสัญญาแต่แรก ทั้งนี้ ข้อตกลง Restricted Mudarabah ไม่
ควรเป็นไปในลักษณะค่าธรรมเนียมคงท่ี แต่ควรเป็นไปในรูปแบบอัตราส่วนของผลก าไรที่เกิดขึ้นจากการ
ลงทุน เพ่ือสนับสนุนให้เกิดแรงกระตุ้นในการแสวงหาก าไร แต่ระบบอัตราส่วนผลก าไรอาจประสบปัญหา 
Moral Hazard เนื่องจากบริษัทจัดการการลงทุนดังกล่าวไม่ต้องรับผิดชอบเมื่อเกิดการขาดทุนขึ้น โดยอาจ
ท าให้เกิดการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูงเกินจ าเป็น 

2) Musharakah Financing  
หลักการท าธุรกรรม Musharakah ถือเป็นการร่วมลงทุน (Joint Venture) รูปแบบ

หนึ่ง ซึ่งทั้งสถาบันการเงินอิสลาม ผู้ฝากเงิน และผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ร่วมกันระดมทุนเพ่ือลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยอัตราส่วนการแบ่งปันก าไรขาดทุนขึ้นอยู่กับสัดส่วนของเงินทุนเมื่อแรกเริ่ม การลงทุนรูปแบบนี้ส่วนใหญ่ 
ใช้ในการลงทุนระยะกลางถึงระยะยาว อีกท้ังผู้ร่วมระดมทุนยังมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงในฐานะส่วนหนึ่ง
ของผู้ถือหุ้น โดยสัดส่วนของคะแนนเสียงขึ้นอยู่กับสัดส่วนที่ระดมทุนตั้งแต่แรก และยังมีสิทธิ์ได้รับคัดเลือก 
เป็นคณะกรรมการของกองทุนได้  

การร่วมลงทุนในรูปแบบนี้ถือเป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูงเนื่องจากผลก าไร
ขาดทุนทั้งหมดขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการลงทุนของสถาบันการเงินอิสลาม แต่มีความเป็นธรรมมากกว่า 
Mudaraba เนื่องจากอัตราการแบ่งปันผลก าไรขาดทุนขึ้นอยู่กับสัดส่วนการลงทุน ในขณะที่ใน Mudaraba 
อัตราส่วนดังกล่าวขึ้นอยู่กับข้อตกลงก่อนการลงทุน โดยผู้ลงทุนจะไม่ทราบว่าสถาบันการเงินอิสลามจะน า
เงินไปลงทุนในรูปแบบใดและมีความเสี่ยงเพียงใด 

นอกจากการร่วมลงทุนใน 2 แบบข้างต้นแล้ว ยังมีการร่วมลงทุนโดยหลัก PLS ที่
ส าคัญ ได้แก่ 1) หลัก Muzar’ah ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ Mudarabah แต่เป็นในรูปแบบของการลงทุนใน
ภาคการเกษตร โดยผลผลิตทางการเกษตรจะแบ่งกันในอัตราส่วนที่ตกลงกันไว้ ซึ่งสถาบันการเงินจะเป็นผู้
จัดหาที่ดินและเงินทุนให้ การลงทุนในรูปแบบนี้จะมีความเสี่ยงเก่ียวกับปัจจัยทางธรรมชาติ 2) การลงทุน
ทางตรง (Direct Investment) เป็นการลงทุนตรงที่มีในระบบการเงินทั่วไป แต่มีข้อจ ากัดที่ต้องไม่เกื่ยว
ข้องกับการพนัน การผูกขาด การท าธุรกิจที่ขัดต่อหลักศีลธรรม การท าธุรกิจต้องห้าม (ฮาลาม) และการ
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ โดยการลงทุนประเภทนี้ สถาบันการเงินจะมีสิทธิ์ในการลงคะแนนเสียงและ
เป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการ 3) Musawamah ซึ่งเป็นการตกลงซื้อขายสินค้าท่ีผู้ขายอาจจะไม่ทราบถึง
ต้นทุนสินค้าที่แท้จริง และผู้ขายไม่จ าเป็นต้องบอกผู้ซื้อทราบถึงต้นทุนอีกด้วย การท าธุรกรรมประเภทนี้เ 
ป็นการเจรจาการค้าท่ีส าคัญในหลักศาสนาอิสลาม 

(2) Asset-Based Financing เกี่ยวข้องกับการให้กู้ยืมเงินเพ่ือการซื้อและเช่าซื้อสินค้า  
โดยสถาบันการเงินอิสลามจะซื้อสินค้าและให้ผู้กู้เงินเช่าซื้อหรือผ่อนช าระ โดยอัตราการให้กู้ยืมจะเท่ากับ
ราคาทุนสินค้าบวกกับก าไรของสถาบันการเงินอิสลาม อีกทั้งสถาบันการเงินอิสลามยังค านึงถึงลักษณะ 
การผ่อนช าระ การจัดส่ง ในการค านวณอัตราการกู้ยืมด้วย โดยสถาบันการเงินอิสลามต้องแจ้งให้ผู้กู้ยืม 
ทราบถึงราคาต้นทุนสินค้าที่ซื้อมาและผลก าไรของสถาบันการเงิน แต่ใน Musawamah จะไม่มีการเปิดเผย
ต้นทุนของสถาบันการเงินเนื่องจากมีราคาตลาดที่รับรู้โดยทั่วไป Asset-Based Financing ประกอบด้วย  
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1) Murabahah ซึ่งเป็นการท าธุรกรรมตามหลักชะริอะฮ์ที่ส าคัญรูปแบบหนึ่ง  
โดยแทนที่จะปล่อยกู้ให้กับผู้กู้ในการน าเอาเงินไปซื้อสินค้า สถาบันการเงินอิสลามจะเป็นผู้ซื้อสินค้า 
แล้วน าไปขายให้กับผู้ซื้อในราคาต้นทุนบวกก าไร โดยสถาบันการเงินอิสลามจะแจ้งให้ผู้ซื้อทราบถึงต้นทุน
และก าไร โดยให้ผู้ซื้อสามารถผ่อนจ่ายได้ แต่สถาบันการเงินอิสลามไม่สามารถเก็บค่าปรับส าหรับการช าระ
เงินไม่ตรงตามสัญญาได้ ซึ่งอาจเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการผิดช าระหนี้  

2) Bay’ al Muajjal เป็นการซื้อขายสินค้าโดยผ่อนช าระเป็นงวด ๆ โดยราคาสินค้า
เกิดจากการตกลงกันระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายในขณะซื้อขายกัน แต่ผู้ขายไม่สามารถเก็บดอกเบี้ยในการผ่อน
ช าระได้ ทั้งนี้ การท าธุรกรรมในรูปแบบนี้อาจมีการซ่อนเร้นดอกเบี้ยในการผ่อนช าระไว้ในเงินต้น แต่ถือว่า 
ผิดหลักชะริอะฮ์ ซึ่งอาจน าไปสู่การยกเลิกสัญญาในภายหลังได้  

3) Bai’ Salam หรือ Bai’ Salaf เป็นการซื้อขายสินค้าที่ผู้ซื้อและผู้ขายตกลงราคา 
ไว้ตั้งแต่ต้น โดยผู้ขายสัญญาว่าจะส่งมอบสินค้าดังกล่าวในวันเวลาที่ก าหนด การท าธุรกรรมประเภทนี้ 
จะใช้ได้ก็ต่อเมื่อสามารถก าหนดคุณภาพและปริมาณของสินค้า ณ วันท าสัญญา จะเห็นได้ว่ามีลักษณะ
คล้ายคลึงกับการซื้อขาย Future Contract ในระบบสถาบันการเงินทั่วไป แต่ Bai’ Salam หรือ Bai’ 
Salaf จะเน้นไปที่ผลผลิตทางการเกษตรและอุตสาหกรรม ซึ่งการซื้อขาย Bai’ Salam หรือ Bai’ Salaf 
Contract อาจมีสภาพคล่องน้อยกว่า Future Contract  

4) Istisna’ มีลักษณะเหมือนกับสินเชื่อโครงการในระบบการเงินทั่วไป 
5) Al-Inah หมายถึงการซื้อขายสินค้า โดย 1) ผู้ซื้อ (ลูกค้า) จะซื้อทรัพย์สินดังกล่าว

จากผู้ขาย (ธนาคาร) โดยวิธีผอ่นช าระ หลังจากนั้น 2) ผู้ขาย (ธนาคาร) จะซื้อทรัพย์สินกลับด้วยเงินสด
ทันทีในราคาที่ต่ ากว่าผู้ซื้อ (ลูกค้า) จะได้เงินก้อนไป ในขณะที่ส่วนต่างระหว่างราคาการขาย 2 ครั้งดังกล่าว  
จะเป็นก าไรของธนาคาร ทั้งนี้ วิธีการดังกล่าวถือได้ว่าไม่มีการซื้อขายสินค้าอย่างแท้จริง แต่ประเทศ
มาเลเซียได้น าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคล หรือสินเชื่อเพ่ือการบริโภค  
ซึ่งไม่มีการซื้อขายสินค้าเกิดขึ้นจริงระหว่างลูกค้ากับธนาคาร ทั้งนี้ หลักการนี้ไม่เป็นที่ยอมรับของประเทศ 
ในตะวันออกกลาง 

(3) Financing of Services เกิดขึ้นเมื่อสถาบันการเงินน าสินค้าที่ได้มาปล่อยให้ลูกค้า 
เช่าหรือเช่าซื้อ โดยจะมีการท าสัญญากันระหว่างสถาบันการเงินอิสลามกับลูกค้า ซึ่งจะระบุอัตราค่าเช่า 
และระยะเวลาการให้เช่า โดยใน Ijarah Muntahia Bi Tamleek นั้น จะมีการโอนกรรมสิทธิ์จากผู้ให้เช่า 
ไปยังผู้ขอเช่าเมื่อสิ้นสุดสัญญา กล่าวคือผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีลักษณะเหมือนการเช่าซื้อ ซึ่งราคาเช่าซื้อ
ทั้งหมดจะมีค่ามากกว่าราคาสินค้าที่สถาบันการเงินซื้อสินค้ามา      

ผลิตภัณฑ์ตามหลักศาสนาอิสลามในรูปแบบที่ (2) และ (3) อยู่ในรูปแบบไม่แบ่งปันผลก าไร
ขาดทุนซึ่งกันและกัน (Non-Profit and Loss Sharing) โดยจะมีการระบุผลตอบแทนหรืออัตราดอกเบี้ย 
ที่ชัดเจนในการท าสัญญาก่อนการท าธุรกรรม รวมถึงมีการค้ าประกัน ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับการท าธุรกรรม 
ในระบบการเงินทั่วไป ซึ่งถ้าพิจารณาถึงความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ นั้น จะเห็นได้ว่ามีความเสี่ยงต่ ากว่าการ
ลงทุนในระบบ PLS เช่นในข้อ (1) โดยเงินฝากท้ังหมดจะได้รับการประกันเงินต้น และอัตราผลก าไรจะไม่
ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการลงทุนของสถาบันการเงิน แต่ขึ้นอยู่กับสัญญาที่ได้ตกลงไว้เท่านั้น อีกทั้ง 
ยังไม่เกิดปัญหา Moral Hazard อีกด้วย 
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แผนภาพที่ 2 ผลิตภัณฑ์ทางการเงินด้านแหล่งทุนของสถาบันการเงินอิสลาม 
 

 
2.1.3   การให้บริการทางการเงินอื่น ๆ 

 ในการให้บริการทางการเงินอ่ืน ๆ ของสถาบันการเงินอิสลามจะประกอบด้วย 
(1) Wakalah หมายถึง การเป็นตัวแทน โดยลูกค้ามอบหมายให้ธนาคารท าธุรกรรมแทน

โดยธนาคารเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
(2) Sharf หมายถึง การซื้อขายที่ใช้ท าธุรกรรมซื้อขายเงินตราต่างประเทศในราคา Spot 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการแลกเปลี่ยนเท่านั้น ไม่ใช่เพื่อเก็งก าไร   
(3) Kafalah หมายถึง การค้ าประกันให้ลูกค้า  
(4) Ijarah หมายถึง การให้บริการเช่า เช่น ให้เช่าตู้นิรภัย เป็นต้น 
(5) Rahn หมายถึง การดูแลพิทักษ์ทรัพย์ที่น ามาเป็นหลักประกันสินเชื่อ เช่น ทอง เพชร 

เป็นต้น 
(6)  Qardh หมายถึง เงินให้ปล่าวในกรณีที่ลูกค้ามีความจ าเป็นเรื่องเงิน โดยไม่คิด

ค่าตอบแทน 
  

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินของ
สถาบันการเงินอิสลาม 

Equity-Based 
Financing 

Asset-Based/ 
Debt Financing 

Financing of 
Service 

- Mudarabah 
Financing 
- Musharakah 
Financing 

 

- Mudarabah  
- Bay’ al Muajjal 
- Salam 
- Istisna’ 

 

- Ijarah 
- Ijarah Muntahia 
 



- 14 - 
 

แผนภาพที่ 3 การให้บริการทางการเงินอื่น ๆ ของสถาบันการเงินอิสลาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
การให้สินเชื่อเพ่ือการค้าระหว่างประเทศถือเป็นการท าธุรกรรมทางการเงินของสถาบัน

การเงินอิสลามที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อตกลงในการช าระเงินและการจัดส่งสินค้า โดยผู้ซื้อและผู้ขายจะมี
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน เช่น การช าระเงินล่วงหน้าส่งผลให้ผู้ขายไม่มีความเสี่ยงหรือการช าระเงิน
เมื่อได้รับสินค้าท าให้ผู้ซื้อไม่มีความเสี่ยง ความเสี่ยงเหล่านี้จะเพ่ิมสูงขึ้นเมื่อผู้ขายกับผู้ซื้อไม่ได้พบกัน ผู้ซื้อ 
ยังมีความเสี่ยงในด้านความล่าช้า การได้รับสินค้าที่ไม่เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ ส่วนผู้ขายจะมีความเสี่ยง 
ในด้านการผิดช าระเงินของผู้ซื้อ และการปฏิเสธที่จะรับสินค้า ทั้งนี้ สถาบันการเงินอิสลามสามารถช่วย 
ลดความเสี่ยงดังกล่าวได้ โดยการท าสัญญากับผู้ส่งออก (Kalafah) ในการรับผิดชอบในกรณีท่ีมีการผิด 
ช าระเงิน หรือท าหน้าที่เป็นผู้เรียกเก็บเงินจากผู้ซื้อเอง (Wakalah) นอกจากนี้ ผู้ส่งออกจะมีความต้องการ
สินเชื่อเพ่ือใช้ในการผลิตสินค้าในระยะที่ยังไม่ได้รับเงินช าระสินค้า สถาบันการเงินอิสลามสามารถ 
ให้สินเชื่อตามหลัก Salam หรือ Istisna’ ในทางตรงกันข้ามผู้น าเข้าสินค้าก็ต้องการสินเชื่อ Murabahah 
เพ่ือที่จะน าไปซื้อสินค้าก่อนที่จะสามารถน าสินค้าไปขายต่อในตลาดในประเทศ  
  

การให้บริการอ่ืน ๆ 
ของสถาบันการเงิน

อิสลาม 

WAKALAH 

SHARF 

KAFALAH 

IJARAH 

RAHN 

QARDH 

โอนเงิน เก็บเงิน และ
ช าระเงิน 

ธุรกรรมเงิน 
ตราต่างประเทศ 

การค้ าประกัน 

Safe Deposit Box 

โรงรับจ าน า 

สินเชื่อให้เปล่า 



- 15 - 
 
2.2    รูปแบบการให้บริการทางการเงินระดับฐานราก (Microfinance) 

สถาบันการเงินในระบบ (Formal financial services) จะให้สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดใหญ่หรือ 
ลูกค้าท่ีจัดอยู่ในกลุ่มความเสี่ยงต่ า ตัวอย่างเช่น ในประเทศอียิปต์ สินเชื่อร้อยละ 70 เป็นสินเชื่อที่ให้กับ
ธุรกิจขนาดใหญ่ ร้อยละ 20 เป็นสินเชื่อ SMEs และร้อยละ 10 เป็นสินเชื่อรายย่อย ในขณะที่ธุรกิจที่เพ่ิง
เริ่มกิจการจะไม่ค่อยได้รับสินเชื่อจากสถาบันการเงินพาณิชย์ World Bank (2007) ท าการส ารวจระบบ
การเงินในอียิปต์แล้วพบว่ามากกว่าร้อยละ 37 ของธุรกิจทั้งหมดมีความคิดเห็นว่า การเข้าถึงบริการและ
ต้นทุนทางการเงินเป็นอุปสรรคส าคัญของการขยายธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดเล็กมีเพียงร้อยละ 13 เท่านั้น 
ที่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ 
ร้อยละ 36 ทั้งนี้ โดยเฉลี่ยการลงทุนเพ่ิมของธุรกิจในอียิปต์มีเพียงร้อยละ 7 ที่มาจากการกู้ยืมจากธนาคาร 
ในขณะที่กลุ่มประเทศตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ (Middle East and North Africa: MENA) 
ใช้เงินกู้ยืมในการลงทุนเพ่ิมมากกว่าร้อยละ 13 

สาเหตุทีก่ลุ่มคนบางกลุ่มไม่ได้รับบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินทั่วไป ในเชิงทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร์อธิบายว่าเกิดจาก “ผลตอบแทนแบบถดถอย (Diminishing Returns)” ถึงแม้ว่าธุรกิจที่มี
เงินทุนขนาดเล็กมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในกิจการที่สูงกว่าธุรกิจที่มีเงินทุนขนาดใหญ่ ท าให้ธุรกิจ
ที่มีทุนขนาดเล็กสามารถจ่ายดอกเบี้ยที่สูงกว่าได้ (ทฤษฎีดังกล่าวตั้งอยู่บนสมมติฐานว่าธุรกิจทั้งสองขนาดมี 
Concavity Production Function เดียวกัน และไม่มีการประหยัดต่อขนาด เมื่อมีผลผลิตมากข้ึน) แต่
สาเหตุที่ธุรกิจขนาดเล็กไม่ได้รับบริการทางการเงินสามารถอธิบายได้ด้วยหลายสาเหตุ ดังนี้ 

(1) ข้อจ ากัดหรือกฎระเบียบข้อบังคับของระบบสถาบันการเงิน เช่น การก าหนดเพดานหรืออัตรา
ดอกเบี้ยตามกฎหมาย ท าให้สถาบันการเงินเชิงพาณิชย์ไม่สามารถก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่สูงเพียงพอที่จะ
สามารถระดมทุนไปปล่อยกู้ให้กับผู้ขอสินเชื่อในพ้ืนที่ชนบทได้ หรือต้นทุนการจดทะเบียนเป็นสถาบัน
การเงินในพ้ืนที่ชนบทสูงจนท าให้สถาบันการเงินเชิงพาณิชย์ไม่สามารถจัดตั้งสาขาได้ เป็นต้น 

(2) ผู้ที่มีความต้องการสินเชื่อในพ้ืนที่ชนบทมีต้นทุนในการแสวงหาสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าหรือต้นทุนใน
การหาข้อมูลอยู่ในระดับสูง และอาจจะไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการสินเชื่อได้ 

(3) สถาบันการเงินไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะพ้ืนที่ชนบท เนื่องจากต้องใช้
ก าลังคนและเวลาในการติดตามสถานการณ์ในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก เพื่อให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผู้กู้ในพ้ืนที่ที่
สามารถใช้ประกอบในการพิจารณาค าขอสินเชื่อได้อย่างถูกต้อง  

(4) สถาบันการเงินเชิงพาณิชย์ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอกู้ โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้น้อยหรือไม่มีงานท า 
หรือมีข้อมูลแต่ไม่เพียงพอ ท าให้เกิดปัญหาที่เรียกว่า การเลือกท่ีขัดประโยชน์ (Adverse Selection) ซึ่งท า
ให้สถาบันการเงินไม่สามารถแยกลูกหนี้ดีหรือลูกหนี้ที่ไม่ดีได้ ทั้งนี้ ปัญหา Adverse Selection เกิดจาก
การมีข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนเกี่ยวกับความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ โดยไม่สามารถจะระบุได้ว่า ผู้กู้รายใด
มีพฤติกรรมช าระหนี้ตามก าหนดเวลา (Safe Borrower) และรายใดมีโอกาสที่จะไม่ช าระหนี้ตาม
ก าหนดเวลา (Risky Borrower) ทั้งนี้ หากแบ่งกลุ่มลูกหนี้เป็นลูกหนี้ที่ดี ซึ่งเป็นผู้กู้ยืมที่ชอบความมั่นคง
แน่นอนหรืออีกนัยหนึ่งไม่ชอบการเสี่ยง (Risk-Averse Borrower) และลูกหนี้ที่ไม่ดี หมายถึงลูกหนี้ที่มี
พฤติกรรมชอบเสี่ยงเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนสูง (Risk-Loving Borrower) แล้ว เพื่อป้องกันไม่ให้สถาบัน
การเงินประสบกับการขาดทุน สถาบันการเงินเชิงพาณิชย์จึงจ าเป็นต้องตั้งอัตราดอกเบี้ยสูงเพื่อชดเชยกับ
หนี้สูญที่อาจเกิดขึ้นจากการให้กู้กับลูกหนี้ที่ไม่ดี 

(5) ผู้กู้ยืมที่จัดอยู่ในกลุ่มยากจนหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสมักไม่มีสินทรัพย์ หรือมีแต่ไม่สามารถ
น ามาใช้ค้ าประกันเงินกู้จากสถาบันการเงินเชิงพาณิชย์ได้ตามกฎหมาย หากสถาบันการเงินปล่อยกู้ โดยไม่
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มีหลักทรัพย์ค้ าประกันจะท าให้เกิดปัญหาที่เรียกว่า Moral Hazard ซึ่งจัดเป็นอกีหนึ่งปัญหาที่เกิดจาก
ความไม่สมมาตรของข้อมูล (Asymmetric Information) ในระบบการเงิน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 1) Ex Ante Moral Hazard คือ การไม่สามารถทราบถึงพฤติกรรมของลูกหนี้หรือความ
พยายามในการบริหารโครงการอย่างระมัดระวัง ซึ่งครอบคลุมเวลาหลังจากได้รับเงินกู้จนถึงก่อนที่โครงการจะ
ให้ผลตอบแทน และ 2) Ex Post Moral Hazard คือ หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ ลูกหนี้อาจจะไม่ช าระหนี้ 
หากลูกหนี้คาดว่าผู้ให้กู้ไม่สามารถติดตามผลประกอบการที่แท้จริงของโครงการได้หรือไม่สามารถบังคับใช้
หนี้ได้ เนื่องจากขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันหรือการบังคับใช้หนี้กระท าได้ยากในพ้ืนที่ชนบทที่ระบบกฎหมาย
ควบคุมได้ไม่ทั่วถึง 

(6) เมื่อเทียบจ านวนธุรกรรมแล้ว จ านวนธุรกรรมในชุมชนอาจมีมากกว่าจ านวนธุรกรรมในเมือง 
แต่โดยเปรียบเทียบแล้ว ธุรกรรมทางการเงินแต่ละธุรกรรมในชุมชนที่ยากจนมีเม็ดเงินเกี่ยวข้องน้อยกว่า
ธุรกรรมทางการเงินในเมือง ต้นทุนต่อหน่วยในการจัดการธุรกรรมทางการเงินในชนบทจึงสูงกว่าเมื่อเทียบ
กับต้นทุนต่อหน่วยในการจัดการธุรกรรมทางการเงินในเมือง  

2.2.1 ระบบการเงินฐานราก (Microfinance) 
 Microfinance หรือที่เรียกว่าการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากได้เริ่มกลายเป็นที่รู้จัก 

ในปี 2519 โดย Muhammed Yunus เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดโดยอาศัยทฤษฎีที่ว่า เงินเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งใน
การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) สินเชื่อเป็นเสมือนเงินจึงสามารถสร้างทุน (Capital cCreation)
และช่วยให้เกิดการจัดการหมุนเวียนเงินเพื่อการลงทุนและการบริโภคมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ได้รับสินเชื่อ
สามารถจัดการกับภาวะที่ไม่เอ้ืออ านวยแบบฉับพลัน (Negative Shock) จนไม่ต้องตกอยู่ในภาวะที่ยากจน
มากขึ้น เนื่องจากการเข้าถึงระบบการเงินเชิงพาณิชย์นั้นมีค่าใช้จ่าย มีความซับซ้อน และผู้ขอสินเชื่อต้องมี
สินทรัพย์เป็นหลักประกัน ท าให้บุคคลที่มีรายได้น้อยที่มีการศึกษาไม่เพียงพอ และไม่มีทรัพย์สินเป็น
หลักประกันไม่ได้รับสินเชื่อ เพ่ือน าไปบริโภคหรือลงทุนให้หลุดพ้นจากวัฎจักรแห่งความยากจน (Vicious 
Cycle) ได้  

Yunus เห็นว่า ผู้ด้อยโอกาสควรมีสิทธิได้รับโอกาสทางสินเชื่อเท่าเทียมกับบุคคลอื่น โดย
เป็นหนึ่งในสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ที่ประชาชนควรได้รับ ทั้งนี้ ในระยะเริ่มแรก Yunus ได้ทดลอง
ให้เงินสินเชื่อจ านวนไม่สูงนักแก่คนยากจน และพบว่าคนยากจนกลุ่มนั้นได้ใช้เงินไปในการท าธุรกิจขนาด
ย่อมที่ก่อให้เกิดผลก าไร ซึ่งสามารถช่วยให้คนกลุ่มดังกล่าวหลุดพ้นวัฏจักรแห่งความยากจน นอกจากนี้ 
อัตราการจ่ายคืนหนี้ในการทดลองดังกล่าวยังสูงถึงร้อยละ 98-99 ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงมาก เมื่อเทียบกับการ
ปล่อยสินเชื่อในระบบการเงินเชิงพาณิชย์ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากการแก้ปัญหาความไม่สมบูรณ์ของตลาด
ในระบบการเงินด้วยการปล่อยสินเชื่อแบบกลุ่ม (Group Lending) 

การให้บริการทางการเงินระดับฐานรากได้รับความสนใจและสนับสนุนมากขึ้นภายหลัง
ความส าเร็จของ Grameen Bank ในประเทศบังคลาเทศ ซึ่งการเงินระดับฐานรากตามความเข้าใจทั่วไป 
คือ หน่วยงานหรือองค์กรที่ให้บริการธุรกรรมทางการเงินในจ านวนที่ไม่มากนัก เช่น การรับเงินฝากหรือให้
สินเชื่อแก่ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยหรือผู้ประกอบการรายย่อยที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินใน
ระบบการเงินปกติได้ โดยมีเป้าหมายส าคัญของการเงินระดับฐานรากคือ การแก้ไขปัญหาความล้มเหลว
ของตลาด (Market Failure) ในระบบการเงิน โดยเฉพาะการจัดสรรทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพและไม่
เท่าเทียมกันที่เกิดจากความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ต้นทุนการท าธุรกรรมสูง และความยุ่งยากในการบังคับใช้
สัญญาในทางปฏิบัติ ท าให้ครัวเรือนยากจน ซึ่งแม้จะขาดหลักประกันทางการเงิน แต่มีความสามารถในการ
ช าระหนี้จ านวนไม่มากนักได้ สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ 



- 17 - 
 

การให้บริการเงินกู้แก่ผู้มีรายได้น้อย (Microcredit) อาจถือได้ว่าเป็นบริการการเงินที่ส าคัญ
ขององค์กรการเงินระดับฐานราก (Microfinance Institutions: MFIs) ความส าเร็จของ Grameen Bank 
ซึ่งถือเป็นต้นแบบของ MFIs ทั่วโลกมาจากรูปแบบการให้สินเชื่อในลักษณะกลุ่ม (Group Lending) ที่
แตกต่างจากแนวปฏิบัติของสถาบันการเงินทั่วไป ทั้งนี้ การให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์โดยทั่วไปจะ
ก าหนดเงื่อนไขให้ลูกหนี้น าหลักทรัพย์ เช่น บ้าน ที่ดิน หรือเงินฝากธนาคาร เป็นต้น มาใช้ค้ าประกันเงินกู้ 
อย่างไรก็ตาม การให้สินเชื่อในลักษณะกลุ่มนั้น ลูกหนี้ไม่จ าเป็นต้องมีหลักทรัพย์ค้ าประกัน แต่จะอาศัย
หลักความรับผิดชอบร่วมกัน (Joint Liability) ของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งการให้สินเชื่อด้วยสัญญาแบบนี้มี
เงื่อนไขให้สมาชิกแต่ละรายในกลุ่มมีภาระต้องรับผิดชอบร่วมกันหากสมาชิกรายใดรายหนึ่งผิดสัญญาการ
ช าระหนี้ กล่าวคือ การก าหนดให้ลูกหนี้แต่ละรายค้ าประกันเงินกู้ระหว่างกันและควบคุมดูแลการช าระหนี้
คืนภายในกลุ่มของตน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการจูงใจให้ลูกหนี้ช าระหนี้คืน และส่งผลให้อัตราการผิดนัด
ช าระหนี้ของลูกหนี้ MFIs อยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า แม้ว่าสมาชิกในกลุ่มนี้จะไม่มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะ
สามารถขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเชิงพาณิชย์อื่น ๆ ได้  

หลักการส าคัญของการกู้ยืมแบบกลุ่มคือ การประชุมกลุ่มทุกสัปดาห์ ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ธนาคาร
เข้าร่วมประชุมเพ่ือเก็บข้อมูลเงินกู้ของแต่ละกลุ่ม รวมถึงหลักฐานการกู้ยืมและช าระหนี้ต่าง ๆ โดยข้อมูล
ดังกล่าวจะมีการประกาศให้สมาชิกทุกคนรับทราบ ท าให้สมาชิกแต่ละรายรับรู้สถานภาพทางการเงินของ
สมาชิกรายอ่ืน ๆ ทั้งนี้ การกู้ยืมแบบกลุ่มแบบเดิมหรือที่เรียกว่าการกู้แบบ 2:2:1 ของ Grameen Bank 
อยู่ในรูปของกลุ่ม 5 คน โดยสมาชิก 2 คนแรกจะได้รับเงินกู้ก่อน ถ้า 2 รายแรกผ่อนช าระเงินกู้ได้ตาม
ก าหนด สมาชิกอีก 2 คนถัดไปในกลุ่มจะได้กู้เงินก้อนใหม่ใน 4 ถึง 6 สัปดาห์ให้หลัง และถ้าการช าระหนี้
ครั้งที่สองเป็นไปตามก าหนดธนาคารจะอนุมัติเงินกู้ให้กับสมาชิกรายสุดท้าย (ประธานกลุ่ม) 

ในระยะแรก การให้บริการสินเชื่อแบบกลุ่มมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความสามัคคีให้กับ
สมาชิกในกลุ่มและให้ความช่วยเหลือในยามจ าเป็น เช่น หากสมาชิกของกลุ่มไม่สามารถช าระหนี้ได้ 
ประธานกลุ่มจะท าการช าระหนี้งวดแทน ซึ่งจะไม่ส่งผลต่อประวัติการช าระหนี้ของสมาชิกรายนั้นและของ
กลุ่ม และไม่ส่งผลให้ทางกลุ่มได้รับเงินกู้งวดล่าช้าตามมา แต่ไม่ได้มีการก าหนดบทลงโทษอ่ืน ๆ ในกรณีมี
การผิดนัดช าระหนี้เกิดขึ้น ต่อมาการลงโทษในกรณีมีการผิดนัดช าระหนี้กลายเป็นเรื่องปกติ โดยแม้ว่า
สมาชิกกลุ่มจะไม่ต้องรับผิดชอบหนี้ของเพ่ือนสมาชิก แต่ก็จะสูญเสียสิทธิในการกู้ยืม ซึ่งหากสมาชิกรายใด
ในกลุ่มไม่อยากจะสูญเสียสิทธิในการเข้าถึงสินเชื่อ ก็ต้องช่วยช าระหนี้ให้เพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม ทั้งนี้ หากการ
ช าระหนี้เป็นไปได้ด้วยดี ผู้กู้จะได้รับอนุมัติให้กู้เพ่ิม ซึ่งจะต้องใช้คืนก่อนการกู้ครั้งต่อไป (ในระบบ 
Grameen Bank แบบเดิม ระยะเวลาตั้งแต่ให้เงินกู้งวดแรกจนถึงการช าระหนี้งวดสุดท้ายประมาณหนึ่งปี) 
ดังนั้น ถ้าความสัมพันธ์ระหว่าง Grameen Bank กับผู้กู้ด าเนินไปด้วยดี ขนาดเงินกู้จะเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ 
จนอาจจะมีขนาดใหญ่พอการลงทุนขนาดใหญ่ ในขณะที่ธนาคารเองก็จะมีประวัติสินเชื่อที่ดีเช่นกัน  

การกู้ยืมแบบกลุ่มสามารถช่วยแก้ปัญหา Adverse Selection ได้ เนื่องจากลูกค้าจัดตั้ง
กลุ่มข้ึนตามความสมัครใจ และเนื่องจากลูกค้าในชนบทนั้นมีความใกล้ชิดกว่าลูกค้าในเมือง ลูกค้ากลุ่ม
ปลอดภัย ก็จะเลือกจัดตั้งกลุ่มกับเพ่ือนกลุ่มปลอดภัยด้วยกัน โดยลูกค้ากลุ่มปลอดภัยแต่ละรายไม่อยาก
สูญเสียโอกาสที่จะขอกู้ ซึ่งก็จะส่งผลให้ลูกค้าเสี่ยงต้องจับกลุ่มกับลูกค้าเสี่ยงด้วยกันเอง (Assortative 
Matching) ซึ่งมีส่วนช่วยลดอัตราดอกเบี้ยที่คิดกับกลุ่มปลอดภัยได้ อัตราดอกเบี้ยที่ลดลงจะส่งผลให้ผู้กู้
กลุ่มปลอดภัยมีแรงจูงใจในการกู้มากขึ้น เนื่องจากไม่ต้องรับภาระดอกเบี้ยสูงเกินกว่าความเสี่ยงด้านเครดิต
ของตน และส่งผลให้ลูกค้ากลุ่มเสี่ยงมีความน่าจะเป็นที่จะจ่ายหนี้คืนได้มากขึ้น ข้อดีของการกู้แบบกลุ่มท่ี
เห็นได้ชัดคือ แม้ว่าธนาคารจะไม่รู้ลักษณะความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย แต่สามารถเสนออัตราดอกเบี้ยที่
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เหมาะสมให้กับลูกค้าท้ังสองกลุ่ม ซึ่งต่อมาลูกค้ากลุ่มเสี่ยงอาจจะต้องจ่ายดอกเบี้ยมากกว่ากลุ่มปลอดภัย
ขึ้นกับประวัติการช าระหนี้ของแต่ละกลุ่ม ซึ่งก็เป็นไปตามระดับความเสี่ยงด้านเครดิตของแต่ละกลุ่มที่
ธนาคารได้รับข้อมูลเพ่ิมขึ้นจากการให้กู้ในระยะแรก 

นอกจากการแก้ปัญหา Adverse Selection แล้ว การให้สินเชื่อแบบกลุ่มยังช่วยแก้ปัญหา 
Moral Hazard ที่จะเกิดขึ้นในกรณีท่ีธนาคารเองไม่สามารถติดตามพฤติกรรมของผู้กู้ได้ ส าหรับการ
แก้ปัญหา Ex Ante Moral Hazard Stiglitz (1990) และ Varian (1990) เห็นว่าการให้กู้ยืมแบบกลุ่ม
สามารถลดปัญหา Moral Hazard นั้นได้ เนื่องจากรูปแบบของสัญญาจะสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในกลุ่ม
ควบคุมและดูแลไม่ให้สมาชิกแต่ละคนเลือกการลงทุนที่มีความเสี่ยงเกินไป ในขณะที่ Laffont and Rey 
(2003) เห็นว่า เมื่อสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มได้รับผลกระทบจากการกระท าของสมาชิกคนอ่ืนแล้ว สมาชิก
แต่ละคนจะด าเนินการลงโทษเพ่ือนหากท าให้ทางกลุ่มต้องแบกรับภาระความเสี่ยงเกินจ าเป็น 

ในส่วนของการแก้ปัญหา Ex Post Moral Hazard ซึ่งอาจเกิดข้ึนหลังจากการลงทุนเสร็จ
สิ้นและมีผลก าไร แต่ผู้กู้บางรายอาจจะอยากเก็บผลตอบแทนไว้เองโดยไม่ช าระเงินกู้ให้ธนาคาร ท าให้
ธนาคารจะไม่ปล่อยสินเชื่อหากไม่สามารถแยกแยะลูกค้ากลุ่มที่จะใช้เงินคืนแน่นอนกับกลุ่มที่จะไม่ใช้เงินคืน
ได้  อย่างไรก็ดี หากการกู้แบบกลุ่มมีการจ่ายค่าการเฝ้าติดตามและดูแลการช าระหนี้คืนให้กับสมาชิกเพ่ือ
ตรวจสอบพฤติกรรมของเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม และสมาชิกแต่ละรายมีอ านาจบังคับเพ่ือนสมาชิกให้จ่ายเงิน
คืนธนาคาร  

ทั้งนี้ ในการปล่อยสินเชื่อจึงต้องมีการติดตามและควบคุมภายในกลุ่มสมาชิก ซึ่งคล้ายกับใน
กรณีศึกษาของ Banerjee et al. (1994) ในกรณีของ ASA ที่ผู้ค้ าประกันกังวลที่จะสูญเสียหลักประกัน จึง
ต้องเฝ้าติดตามพฤติกรรมของผู้กู้ แต่ในกรณีการกู้แบบกลุ่ม ผู้กู้มีแรงจูงใจที่จะลดความรับผิดชอบของกลุ่ม
ในการจ่ายหนี้ที่ไม่ได้รับการช าระโดยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ให้น้อยที่สุด จนน าไปสู่การเฝ้าติดตามและดูแลเพื่อน
สมาชิกด้วยกัน (Joint Liability) จนสามารถแก้ปัญหาการบังคับตามสัญญาที่เกิดจาก Ex Post Moral 
Hazard ได ้

อย่างไรก็ดี การกู้ยืมแบบกลุ่มมีข้อจ ากัดดังนี้ 
(1)  ในกรณีท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่สามารถช าระหนี้และการลงโทษทางสังคมไม่มีประสิทธิภาพ

จะท าให้การให้สินเชื่อแบบกลุ่มไม่มีประสิทธิภาพตามมา ดังเช่นในกรณีสังคมหมู่บ้านขนาดเล็กที่สมาชิกมี
ความใกล้ชิดกันหมด ผู้กู้อาจจะรวมตัวไม่จ่ายเงินคืน หรือในสังคมเมืองใหญ่ที่ผู้กู้แทบไม่รู้จักกันท าให้
ธนาคารไม่สามารถใช้แรงกดดันทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2)  การเข้าประชุมกลุ่มอาจมีค่าใช้จ่ายที่สูง โดยเฉพาะในกรณีสมาชิกอาศัยอยู่ห่างไกลกัน
ในงานวิจัยที่ศึกษาการเงินระดับฐานรากในจีนของ Park and Ren (2001) พบว่า ลูกค้าใช้เวลาเดินทาง
และเวลาประชุมโดยเฉลี่ยมากกว่า 100 นาที ในขณะที่งานวิจัยโครงการกู้ยืมแบบกลุ่มของ Women’s 
World Banking (2003) พบว่า ในกลุ่มของสมาชิกที่ลาออกในบังคลาเทศและอูกานดา ร้อยละ 28 และ
ร้อยละ 11  มีสาเหตุมาจากการจัดประชุมกลุ่มที่ถ่ีเกินไป     

(3)  เนื่องจากการกู้ยืมแบบกลุ่ม ผู้กู้อาจต้องรับภาระแทนเพ่ือนสมาชิกด้วย ผู้กู้ไม่ชอบ
ความเสี่ยง (Risk-averse borrower) อาจไม่สนใจเข้าร่วมการกู้แบบกลุ่ม (Gine et al. 2009) นอกจากนี้ 
ค่าใช้จ่ายในการติดตามและดูแลเพื่อนสมาชิกอาจเป็นข้อจ ากัดอีกประการ Madajewicz (2004) เห็นว่า 
ประโยชน์ของการกู้ยืมแบบกลุ่มจะถูกหักล้างด้วยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเมื่อผู้กู้ไม่ชอบความเสี่ยงและค่าการเฝ้า
ติดตามและดูแลสูง โดยค่าใช้จ่ายจะสูงขึ้นตามขนาดของเงินกู้ด้วย นอกจากนี้ Madajewicz (2005) พบว่า 
ขนาดของเงินกู้ข้ึนอยู่กับความสามารถในการค้ าประกันของกลุ่ม ดังนั้น สมาชิกที่มีธุรกิจที่ประสบ
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ความส าเร็จมากกว่าเพื่อนสมาชิกอ่ืนในกลุ่มจะนิยมการกู้แบบสัญญาบุคคลมากกว่าสัญญาแบบกลุ่ม ซึ่งเป็น
สาเหตุที่ BancoSol และ Grameen Bank ให้กู้รายบุคคลในระยะหลัง เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าท่ีประสบ
ความส าเร็จและต้องการกู้ยืมแบบบุคคลมากขึ้น   

(4)  บทลงโทษที่รุนแรงเกินไป Rai และ Sojstrom (2004) เห็นว่า ปัญหาของการกู้ยืมแบบ
กลุ่ม คือบทลงโทษที่รุนแรงเกินไป ซึ่งก าหนดให้สมาชิกรายอ่ืนถูกตัดสิทธิในการขอกู้ทันทีในกรณีที่เพ่ือน
สมาชิกช าระหนี้ไม่ได้ตามก าหนด โดยไม่ได้มีการศึกษาถึงเหตุผลที่แท้จริงว่าท าไมการช าระหนี้ถึงไม่เกิดข้ึน 
ทั้งนี้ ปัญหาการช าระหนี้อาจไม่เกิดจากการที่ผู้กู้พยายามเลี่ยงงานหรือคดโกงธนาคาร แต่อาจจะเกิดจาก
ปัญหาอื่นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น สมาชิกในครอบครัวเกิดเจ็บป่วย หรือราคาสินค้าที่ขายตกต่ า โดย 
Rai และ  Sojstrom เสนอว่า ควรศึกษาเหตุผลของการผิดนัดช าระหนี้ด้วยการท ารายงานโดยเพื่อนบ้าน
ของสมาชิกท่ีมีปํญหา (Cross Report) เมือ่รายงานดังกล่าวเห็นตรงว่าการผิดช าระหนี้ไม่ได้เกิดจากความ
ตั้งใจหลีกเลี่ยงการจ่ายคืนเงินกู้ ก็อาจอนุญาตให้มีการผ่อนผันการช าระหนี้ให้ผู้กู้รายนั้นได้  

Grameen Bank ได้น าแนวคิดของ Rai and Sojstrom ไปใช้ ในรูปของแบบจ าลอง 
“Grameen Bank II” ซึ่งมีการจัดท ากระบวนการให้เจ้าหน้าที่ของธนาคารสามารถศึกษาปัญหาของผู้กู้แต่
ละราย เพื่อยกเว้นไม่ให้สมาชิกท้ังกลุ่มต้องถูกลงโทษได้ในบางกรณี (Yunus 2002, Dowla และ Barua 
2006) นอกจากนี้ โครงการ Grameen Bank II ได้แบ่งเงินกู้ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) เงินกู้พ้ืนฐาน 
และ 2) เงินกู้แบบยืดหยุ่น โดยผู้กู้จะเริ่มกู้จากเงินกู้พ้ืนฐาน ซึ่งมีระยะเวลาช าระตั้งแต่สามเดือนถึงสามปี 
และมีปริมาณการจ่ายเงินงวดคืนที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามฤดูกาล โดยหากผู้กู้มีปัญหาในการช าระหนี้
คืน ผู้กู้จะได้รับเงินกู้แบบยืดหยุ่น ซึ่งมีวงเงินที่ลดไปจากเดิม แต่มีระยะเวลาผ่อนช าระท่ีนานกว่า ในขณะที่
ธนาคารจะกันส ารองไว้ร้อยละ 50 ของวงเงินกู้ยืดหยุ่น ทั้งนี้ ผู้กู้จะกลับมาเป็นลูกค้าเงินกู้พ้ืนฐานตามเดิม
ได้ หากมีการช าระหนี้ตามเงื่อนไขที่ได้รับการผ่อนปรน อย่างไรก็ดี ลูกค้าจะถูกขับออกจากโครงการ เมื่อไม่
สามารถช าระหนี้เงินกู้ยืดหยุ่นได้ และหนี้สินส่วนนี้ทั้งหมดธนาคารจะตัดเป็นหนี้สูญทันที 

2.2.2 ระบบสหกรณ์ 
 สหกรณ์ (Accumulating Savings and Credit Association: ASCA) ถือเป็นรูปแบบ

บริการทางการเงินระดับฐานรากรูปแบบหนึ่งที่แพร่หลายไปทั่วโลกไม่ว่าจะเป็น Tontines ของแคเมอรูน 
Hui ของไต้หวัน Tanda ของชิลี และ Polla โดย ASCA เปิดช่องทางให้สมาชิกฝากและถอนได้ในเวลา
เดียวกัน และขนาดของเงินกู้ยังเปลี่ยนแปลงได้ตามความต้องการของสมาชิกด้วย แต่ ASCA มีค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติมในการเก็บรักษาเงิน ลงบัญชี และการบริหารจัดการเงิน ทั้งนี้ ASCA ถือเป็นสถาบันการเงินที่มี
ความซับซ้อนใกล้เคียงกับสถาบันการเงินฐานรากในปัจจุบัน โดยจากการส ารวจของ World Council of 
Credit Unions (2007) พบว่ามีสหกรณ์เครดิตยูเนียน 49,134 ราย และมีสมาชิก 177 ล้านคน ซึ่งสองใน
สามของจ านวนสมาชิกอาศัยอยู่ในเอเชียและแอฟริกา ASCA มีจุดก าเนิดในชนบทของเยอรมันในช่วงปี 
2393 จากแนวคิดของ Friedrich Raiffeissen ที่ต้องการให้ความช่วยเหลือแก่คนยากจนโดยใช้วิธีการ
บริหารงานแบบกลุ่ม (Banerjee et al. 1994, Guinnane 2002, Ghatak and Guinnane 1999) และได้
แพร่หลายไปยังไอร์แลนด์ ฝรั่งเศส อิตาลี ญี่ปุ่น เกาหลี ไต้หวัน แคนาดา สหรัฐอเมริกา และประเทศใน
แถบอเมริกาใต้ (Adams 1995) 

 ASCA มีการระดมทุนจากคนในชุมชนและจัดสรรเงินกองกลางให้กับสมาชิกที่ต้องการกู้เงิน
เพ่ือการบริโภคหรือการลงทุนและใช้หลักการค้ าประกันร่วมกันของสมาชิก โดย Banerjee et al (1994) 
ได้พัฒนาแบบจ าลองเพ่ืออธิบายว่าแรงจูงใจของสมาชิก ASCA ในการติดตามเพ่ือให้เพ่ือนสมาชิกรายอื่น ๆ 
ช าระหนี้คืนตามก าหนด โดยสมมติให้สหกรณ์มีสมาชิกเพียง 2 ราย โดยหนึ่งในสองรายมีโครงการลงทุนที่
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จ าเป็นต้องกู้เงินเพ่ือด าเนินโครงการ ซึ่งผู้กู้จะกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนภายนอก ASCA และจากสมาชิกอีกราย
ของ ASCA ดังนั้น เพ่ือนสมาชิกจะมีบทบาทเป็นเจ้าหนี้ที่จะให้กู้ยืมเงินและเป็นผู้ค้ าประกันเงินกู้นอก 
ASCA ตลอดจนเป็นผู้เฝ้าติดตามพฤติกรรมของผู้กู้ให้ตั้งใจท างานเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้การลงทุนดังกล่าว
ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ แบบจ าลองดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการค้ าประกันโดยเพ่ือนสมาชิกส่งผลดีต่อผู้กู้ 
เนื่องจากความพยายามในการเฝ้าติดตามจะมีผลให้ความตั้งใจท างานเพ่ิมขึ้นด้วย ในขณะที่เพ่ือนสมาชิกจะ
มีแรงจูงใจในการติดตามผู้กู้ เนื่องจากโอกาสที่อาจจะเสียทรัพย์สินค้ าประกันในกรณีท่ีโครงการลงทุนไม่
ประสบความส าเร็จ และในกรณีท่ีการลงทุนประสบความส าเร็จ เพ่ือนสมาชิก จะได้รับส่วนแบ่ง
ผลตอบแทนจากการลงทุนหลังจากช าระเงินกู้จากแหล่งให้กู้ภายนอกได้ แบบจ าลองนี้แสดงให้เห็นถึงวิธีที่
สมาชิกในกลุ่มช่วยเหลือกันเพ่ือเพ่ิมปริมาณสินเชื่อ ในที่นี้เพ่ือนสมาชิกท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ค้ าประกันและผู้
เฝ้าระวัง โดยเพื่อนสมาชิกมีแรงจูงใจในฐานะผู้ให้กู้ด้วย  

2.2.3  ระบบการเงินฐานรากและการออม 
 ตั้งแต่ในช่วงที่การให้สินเชื่อระดับฐานรากเริ่มมีการขยายตัวในปี 2523 โดยมีการให้สินเชื่อ

เป็นบริการทางการเงินหลัก นักวิชาการบางส่วนเห็นว่าการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากควรให้
ความส าคัญกับการช่วยเหลือให้ครัวเรือนที่ยากจนสามารถเก็บออมเงินได้ (Adams 1978) เพ่ือเป็นการ
สะสมสินทรัพย์แทนที่จะก่อหนี้เพิ่ม ทั้งนี้ การออมของครัวเรือนยากจนที่อยู่ในระดับต่ ามีสาเหตุมาจากการ
ที่ประสบปัญหาไม่มีรายได้เพียงพอต่อการออม นอกจากนั้น องค์กรการเงินระดับฐานรากประเภท NGO 
ส่วนใหญ่สามารถให้บริการสินเชื่อได้ตามกฎหมาย แต่ถูกจ ากัดไม่ให้รับเงินฝากจากลูกค้า อย่างไรก็ตาม 
ในช่วง 3 ทศวรรษที่ผ่านมา การออมส าหรับครัวเรือนที่ยากจนได้รับการกล่าวถึงมากข้ึน ซึ่งเห็นได้จากการ
ใช้ศัพท์ค าว่าการเงินระดับฐานราก (Microfinance) แทนที่การให้สินเชื่อระดับฐานราก (Microcredit) ใน
การให้นิยามของความพยายามที่จะช่วยเหลือคนยากจนให้เข้าถึงบริการทางการเงินที่ต้องการ โดยการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดของผู้ให้บริการทางการเงินว่าครัวเรือนที่มีรายได้ต่ า
สามารถได้รับประโยชน์จากบริการด้านการเงินด้านอื่น ๆ มากกว่าการได้รับสินเชื่อเพียงอย่างเดียว ซึ่งมีผล
ท าให้มีบริการด้านเงินฝากท่ีมีเงื่อนไขและลักษณะที่ดึงดูดลูกค้ารายได้น้อย 

2.2.4  ระบบการเงินฐานรากและการประกันภัย (Microinsurance) 
 นอกจากการออมแล้วระบบการเงินฐานรากได้มีการพัฒนาบริการการเงินอ่ืนๆ เช่น บริการ
ประกันภัย โดยการประกันระดับฐานรากสามารถแบ่งออกเป็น 4  ประเภท ได้แก่ 

(1) การประกันชีวิต โดยส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ควบคู่กับการให้สินเชื่อ (Credit-life 
contract) โดยสัญญาดังกล่าวจะมีการช าระหนี้คงค้างทั้งหมดให้กับผู้เสียชีวิต และมีการจ่ายเงินก้อนให้กับ
ลูกค้าในกรณีท่ีลูกค้าเสียชีวิต  

กรณีของ FINCA Uganda ที่ให้บริการประกันภัยนี้ ได้ผลประโยชน์ 2 กรณี คือ การ
ให้บริการดังกล่าวสร้างก าไรให้องค์กร เนื่องจากการให้ประกันภัย เป็นหน้าที่ของบริษัทประกันภัย AIG โดย 
AIG ได้รับเบี้ยประกันภัยร้อยละ 45 ของเบี้ยประกันภัยที่เก็บจากลูกค้า ส่วน FINCA นั้น ได้รับส่วนที่เหลือ
เพ่ือน าไปใช้ในการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายด าเนินงานและเป็นส่วนเสริมรายได้ปกติขององค์กร ส่วน
ผลประโยชน์อีกประการต่อ FINCA คือการที่หนี้สินคงค้างทั้งหมดจะถูกช าระโดยอัตโนมัติ และไม่ต้องเป็น
ภาระของ FINCA ในการตามเก็บหนี้กับญาติผู้เสียชีวิต  

(2) การประกันสุขภาพ 
โครงการ MicroCare Health Plan ของอูกานดาให้บริการประกันภัยกับบริการผู้ป่วย

ในและผู้ป่วยนอกหลายรูปแบบ เช่น ศัลยกรรม เอ็กซ์เรย์ การวิเคราะห์ในห้องทดลอง และยารักษาโรค แต่
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ไม่รับประกันให้กับโรคสามัญ เช่น ความดันเลือดสูง เบาหวานและนิ่ว โรคพิษสุราเรื้อรัง และอาการป่วย
เรื้อรงั (Cohen และ Sebstad  2003, ตารางที่ 7 และเชิงอรรถที่ 18)  โครงการอ่ืน ๆ เช่น โครงการ
ประกันสุขภาพของ Self-Employed Women’s Association (SEWA) ของเมือง Ahmedabad  
ในอินเดีย มีวิธีการควบคุมค่าใช้จ่ายโดยจ ากัดขอบเขตการให้บริการและพ่ึงพาบริการจากโรงพยาบาลรัฐ 
เนื่องจากไม่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการลดต้นทุน ผู้รับประกันภัยจึงไม่มีทางเลือกมากนักในปัจจุบัน  

กรณี BASIX ของอินเดีย ผู้เข้าร่วมโครงการสุขภาพมีจ านวนมากพอถึงข้ันที่ BASIX 
สามารถท าสัญญากับแพทย์คุณภาพสูงได้โดยตรง ดังนั้น จ านวนเงินทุนที่สูงในโครงการประกันสุขภาพจึง
เป็นปัจจัยส าคัญในการแก้ปัญหาคุณภาพการรักษาพยาบาลที่บกพร่องในทางตรงข้ามกัน สถาบันการเงินที่
ส าคัญในบังกลาเทศแก้ปัญหาด้านคุณภาพด้วยการให้บริการรักษาพยาบาลด้วยคลินิกของสถาบันเองเกือบ
ทั้งหมด ซึ่งก็ได้ผลดีในทางปฏิบัติถึงแม้ว่าจะไม่ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันก็ตาม (Radermacher et al 
2006) 

(3) การประกันภัยพืชผล  
หนึ่งในนวัตกรรมการประกันภัยที่ประสบความส าเร็จ คือ การประกันภัยพืชผลโดยใช้

ดัชนี (Index Insurance) (Carter, Galarzaและ Boucher 2007; Skees, Varangis, Larson et al. 
2004; Morduch 2006) Gine, Townsend และ Vickrey (2007) ศึกษาหลักการของการประกันปริมาณ
น้ าฝนในแคว้นอันตรประเทศ ในตอนใต้ของอินเดีย ซึ่งเป็นโครงการที่ท าร่วมกันระหว่าง BASIX ซึ่งเป็น
สถาบันการเงินฐานราก และ ICICI Lombard บริษัทประกันขนาดใหญ่ในอินเดีย โดยสัญญาประกันภัยจะ
แบ่งฤดูฝนออกเป็นสามช่วงโดยอิงตามวัฏจักรพืชผลระหว่างช่วงหว่านเมล็ด ความเสี่ยงหลัก คือพายุฝน
อาจจะมาช้าเกินไป ส่วนในช่วงพืชผลออกฝักและออกดอกนั้นความเสี่ยงจะอยู่ที่ปริมาณน้ าฝนที่ไม่เพียงพอ 
และในช่วงเก็บเกี่ยวก็จะมีความเสี่ยงถ้ามีฝนมากเกินไป ดังนั้น ในสัญญาจะมีการระบุเงินชดเชยที่แตกต่าง
กันออกไปตามสถานการณ์ ยกตัวอย่างเช่น ในช่วงที่สาม (ช่วงเก็บเกี่ยว) จะมีการจ่ายเงินชดเชยให้ถ้า
ปริมาณน้ าฝนมากกว่า 70 มิลลิเมตร และจะไม่มีการจ่ายเงินชดเชยถ้าน้ าฝนมีปริมาณต่ ากว่าระดับที่
ก าหนดไว้ 

(4) บริการประกันภัยอ่ืน ๆ เช่น การประกันที่อยู่อาศัย 
 

2.3   หลักการให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Microfinance) 
Islamic Microfinance หรือ การให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม เป็นการ

ผสมผสานระหว่างแนวคิด 2 ด้านที่ก าลังเป็นที่รู้จักในปัจจุบัน ได้แก่ 1) แนวคิดการให้บริการการเงินฐาน
ราก (Microfinance) และ 2) แนวคิดการเงินอิสลาม (Islamic Finance) ทั้งนี้ แนวคิดการให้บริการ 
Microfinance เป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยให้คนยากจนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและขยายสินเชื่อให้แก่
ธุรกิจขนาดเล็ก เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ช่วยลดความยากจนและลดความไม่เท่า
เทียมกันในสังคม แต่การให้บริการ Microfinance ยังคงเป็นการให้บริการทางการเงินในระบบการเงิน
ทั่วไป (Conventional banking) ที่เป็นการให้สินเชื่อและรับฝากเงินโดยใช้อัตราดอกเบี้ยในการอ้างอิง 
หาผลตอบแทนเป็นหลัก ขัดกับหลัก Shariah ของศาสนาอิสลามซึ่งก าหนดให้ละเว้นการท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย การผูกขาด การท าธุรกิจที่ขัดต่อศีลธรรม การท าธุรกิจต้องห้าม และการท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ โดย CGAP (2008) ระบุว่าร้อยละ 72 ของประชากรที่อาศัยอยู่ในประเทศมุสลิม  
ไมต่้องการใช้บริการการเงินโดยทั่วไปเนื่องจากขัดกับหลักศาสนา ดังนั้น แนวคิด Islamic Microfinance 
จึงเกิดข้ึน โดยเน้นการท าธุรกรรมทางการเงินที่สอดคล้องกับหลัก Shariah ไม่ผูกผันกับดอกเบี้ย แต่ใช้
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หลักการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน (Profit and Loss Sharing: PLS) แทน เพ่ือส่งเสริมให้ชาวมุสลิมที่ไม่
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบปกติให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได ้ขยายการให้บริการ
ทางการเงินฐานรากให้ถึงกลุ่มประชาชนที่กว้างขึ้น และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวมได้  

2.3.1   นิยามและหลักการของ Islamic Microfinance 
 Smolo (2007) ให้ค านิยาม Islamic Microfinance ว่า “Providing cash or non-cash 

loan on the basis of Islamic contracts to poor entrepreneurs to start or maintain 
commercial activities in the direction of Islamic economic goals” หมายถึง การสนับสนุนด้าน
การเงินหรือที่ไม่ใช่ด้านการเงินภายใต้หลักการของศาสนาอิสลามแก่เจ้าของธุรกิจที่ขาดแคลนเงินทุนเพื่อให้
เริ่มท าธุรกิจหรือช่วยให้สามารถด าเนินธุรกิจตามหลักศาสนาอิสลามต่อไปได้ นิยามดังกล่าวค่อนข้างจ ากัด
แค่เพียงการสนับสนุนเจ้าของธุรกิจเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตาม นิยามดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ
สนับสนุนด้านเงินทุนให้แก่รายย่อยได้เช่นกัน ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงให้นิยามของ Islamic Microfinance ว่า 
“การสนับสนุนด้านการเงินหรือที่ไม่ใช่ด้านการเงินภายใต้หลักการของศาสนาอิสลามแก่บุคคลทั่วไปหรือ
เจ้าของธุรกิจที่ขาดแคลนเงินทุน เพื่อให้บุคคลรายย่อยนั้นสามารถด ารงชีวิตได้ตามความเหมาะสมตามหลัก
ศาสนาอิสลาม หรือเจ้าของธุรกิจสามารถเริ่มท าธุรกิจหรือช่วยให้สามารถด าเนินธุรกิจตามหลักศาสนา
อิสลามต่อไปได้” 

ผลการส ารวจการใช้บริการทางการเงินฐานรากในประเทศมุสลิมในปี 2550 พบว่า 
ข้อจ ากัดทางศาสนาคือสาเหตุหนึ่งที่ชาวมุสลิมไม่เลือกใช้บริการทางการเงินฐานราก (El-Komi and 
Croson ( 2012( ; Karim, Tarazi and Reille 2008( ) ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนให้ชาวมุสลิมสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินได้ สถาบันการเงินฐานรากในหลายประเทศจึงหันมาพัฒนาเครื่องมือทางการเงินที่ไม่ขัด
ต่อหลักอิสลามข้ึน และในขณะเดียวกันสถาบันการเงินอิสลามหลายแห่งในต่างประเทศ ก็เริ่มขยายการ
ให้บริการทางการเงินฐานรากแก่ชาวมุสลิมที่มีรายได้น้อย และกองทุนหมู่บ้านส าหรับชาวมุสลิมได้เกิดขึ้น
เช่นกัน  

ทั้งนี้ หลักการของการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามนั้นแตกต่างจากการเงินฐานราก
โดยทัว่ไปแต่คล้ายคลึงกับหลักการการเงินอิสลาม ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) การไม่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย (Riba) ถือความท้าทายอย่างมากส าหรับการด าเนินธุรกรรม
ทางการเงิน ซึ่งแตกต่างจากการด าเนินธุรกรรมของสถาบันการเงินฐานรากโดยทั่วไปอย่างสิ้นเชิง เนื่องการ
สถาบันการเงินโดยทั่วไปใช้อัตราดอกเบี้ยในการก าหนดอัตราผลตอบแทนทั้งในส่วนของเงินฝากและสินเชื่อ 
ดังนั้น การเงินฐานรากอิสลามใช้หลักการของการแบ่งปันผลก าไรแทน 

2)  หลักการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน (Profit and Loss Sharing: PLS) เนื่องจากการ
ด าเนินธุรกรรมตามหลักศาสนาอิสลามไม่สามารถใช้ดอกเบี้ยก าหนดอัตราผลตอบแทนได้ ดังนั้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการเงินและผู้กู้จึงไม่ใช่ลักษณะของเจ้าหนี้และลูกหนี้ที่ต้องก าหนดอัตรา
ดอกเบี้ยการกู้ยืมแน่นอน แต่เป็นลักษณะของการท าสัญญาจึงใช้การลงทุนร่วมกันและการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ระหว่างกันแทนคล้ายคลึงกับการซื้อหุ้นร่วมทุน ซ่ึงนอกจากการแบ่งฝันผลตอบแทนร่วมกัน
แล้วสถาบันการเงินยังต้องแบ่งปันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการท าธุรกิจร่วมกับเจ้าของกิจการอีกด้วย 

3)  การก าหนดผลตอบแทนคงท่ี (Constant Yield) ซึ่งการสนับสนุนด้านการเงินตามหลัก
ศาสนาอิสลามต้องมีการก าหนดอัตราผลก าไรที่จะแบ่งปันล่วงหน้าในอัตราคงที่ 

4)  การให้การสนับสนุนกลุ่มผู้มีรายได้น้อย โดยใช้หลักการเดียวกับสถาบันการเงินฐานราก 
ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ Ali et al (2003) ระบุว่า สถาบัน
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การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Microfinance Istitutions : IMFIs) สามารถท าหน้าที่ใน
การปิดช่องว่างการเข้าถงึบริการทางการเงินได้ดีกว่าสถาบันการเงินฐานรากโดยทั่วไป เนื่องจากสถาบัน
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเน้นการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดสวัสดิภาพทางสังคม (Social 
Welfare) ไม่เน้นการหาอัตราก าไรสูงสุด 

5)  การปอ้งกันการใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ ซึ่งระบบการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
สามารถป้องกันการใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ได้มากกว่าระบบการเงินโดยทั่วไป โดย Ali et al (2003) ระบุว่า 
สถาบันการเงินโดยทั่วไปมักประสบปัญหาการใช้เงินทุนที่ได้รับผิดวัตถุประสงค์ เช่น การน าเงินทุนที่ได้จาก
สินเชื่อธุรกิจไปใช้จ่ายเพื่อการบริโภคส่วนตัว ท าให้เกิดปัญหาต่อความสามารถในการช าระคืน เป็นต้น แต่
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีโอกาสเกิดปัญหาดังกล่าวน้อยกว่า เนื่องจากการท าธุรกรรมตาม
หลักศาสนาอิสลามมีสินค้าที่ต้องท าการซื้อขายกันจริงและสินค้านั้นมีอยู่จริง ณ วันที่ท าธุรกรรม 

ทั้งนี้ หากเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเงินฐานรากโดยทั่วไปและการเงินฐานราก
อิสลามสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเงินฐานรากโดยท่ัวไปและการเงินฐานรากอิสลาม 

 การเงินฐานรากโดยท่ัวไป 
Microfinance 

การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
Islamic Microfinance 

แหล่งที่มาของเงินทุน การสนับสนุนจากองค์กรระหว่าง
ประเทศ การสนับสนุนจากภาครัฐ 
และเงินฝากจากประชาชน 

การสนับสนุนจากองค์กรระหว่างประเทศ 
การสนับสนุนจากภาครัฐ การสนับสนุน
จากองค์กรทางศาสนา และเงินฝากจาก
ประชาชน 

ลักษณะการให้สินเชื่อ ใช้ดอกเบี้ยก าหนดอัตราผลตอบแทน ไม่ใช่อัตราดอกเบี้ยในการก าหนด
ผลตอบแทน แต่ใช้หลักการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ร่วมกัน 

การสนับสนุนด้านเงินทุน
แก่ผู้มีรายได้น้อย 

ผู้มีรายได้น้อยที่ไม่สามารถเข้าถึงการ
บริการทางการเงินแบบปกติ แต่อาจไม่
รวมถึงคนท่ีมีรายได้น้อยมากๆ ที่ไม่
สามารถช าระอัตราก าไรได้ 

ผู้มีรายได้น้อยที่ไม่สามารถเข้าถึงการ
บริการทางการเงินแบบปกติ โดยรวมถึง
คนที่มีรายได้น้อยมากๆ เนื่องจากมีระบบ
การให้สินเชื่อแบบให้เปล่า 

การถ่ายโอนเงินทุน ท าโดยเงินสด ท าผ่านสิ่งของ 
การพัฒนาทางสังคม ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันใน

สังคม 
ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันในสังคม 
และส่งเสริมการใช้ชีวิตตามหลักอิสลาม 

ที่มา : Habib Ahmed (2002), Financing Microenterprises: An Analytical Study of Islamic 
Microfinance Institutions. 

 
2.3.2   การท าธุรกรรมของ Islamic Microfinance 

ด้วยข้อจ ากัดทางศาสนา การท าธุรกรรมของสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม
คล้ายคลึงกับหลักการทางการเงินอิสลามซึ่งแตกต่างจากหลักการทางการเงินของสถาบันการเงินฐานราก
โดยทั่วไป แต่เป้าหมายในการท าธุรกรรมของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีความ
แตกต่างกับเป้าหมายทางธุรกิจของธนาคารอิสลาม เนื่องจากสถาบันการเงินฐานรากไม่ใช่สถาบันการเงิน
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หรือธนาคารที่เน้นการท าก าไรสูงสุด แต่ควรเน้นการส่งเสริมการเข้าถึงส าหรับกลุ่มคนที่ไม่สามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินในรูปแบบปกติได้ (Saad (2012)) ดังนั้น การท าธุรกิจของสถาบันการเงินฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามอาจแตกต่างจากธุรกรรมของสถาบันการเงินอิสลาม โดยธุรกรรมบางประเภทอาจ
ก่อให้เกิดผลตอบแทนน้อยแต่มุ่งเน้นการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินแทน เช่น หลักการให้ 
(Zakah Principles) หรือการให้สินเชื่อโดยปราศจากการคิดผลก าไรตอบแทน (Qardhul Hassan) เป็น
ต้น งานวิจัยที่ผ่านมาได้สรุปแนวทางในการท าธุรกรรม โดยแบ่งเป็นส่วนของการหาเงินทุน และส่วนของ
การให้สินเชื่อ ดังนี้ 

1) การหาแหล่งเงินทุนของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
Saad (2012) ระบุว่าสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีข้อได้เปรียบ

สถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในด้านการหาแหล่งเงินทุน เนื่องจากสถาบันการเงินฐานรากตาม
หลักศาสนา อิสลามมักได้รับสนับสนุนแหล่งเงินทุนจากองค์กรระหว่างประเทศในรูปแบบ Zakat Waqf 
Infaq หรือ Shadaqah ซ่ึงนอกจากแหล่งเงินทุนสนับสนุนสถาบันการเงินเองสามารถมีผลิตภัฑณ์เงินฝาก
ได้หลากหลายเช่นกัน ได้แก่ เงินฝาก Wadiah เงินฝาก Mudarabah เงินฝากเพ่ือการลงทุน เงินฝาก 
Qardhul Hassan ซ่ึงเงินฝากแต่ละประเภทมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1) เงินฝากออมทรัพย์ ซึ่งมีลักษณะเหมือนเงินฝากออมทรัพย์ของสถาบันการเงิน
อิสลามโดยทั่วไป ซึ่งมี 2 ประเภทคือ เงินฝาก Wadiah และเงินฝาก Mudarabah ทั้งนี้ เงินฝาก Wadiah 
คือการรับดูแลเงินและไม่ได้รับผลตอบแทน อีกท้ัง สถาบันการเงินฐานรากไม่สามารถน าเงินฝากดังกล่าวไป
ให้สินเชื่อกับบุคคลอ่ืนได้ ดังนั้น เงินฝาก Wadiah มักใช้ในกรณีเงินฝากกระแสรายวันที่ไม่ได้รับ
ผลตอบแทน แต่สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมักไม่มีบัญชีกระแสรายวันเนื่องจาก
ข้อจ ากัดในการด าเนินงานและขนาดของการท าธุรกิจ แต่เงินฝาก Mudarabah คือการฝากเงินไว้กับ
สถาบันการเงินฐานรากและอนุญาตให้สถาบันการเงินฐานรากน าเงินฝากดังกล่าวไปให้สินเชื่อกับผู้ที่
ต้องการเงินทุนได้ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ฝากเงินสามารถถอนเงินเมื่อไรที่ต้องการได้ 

1.2)  เงินฝากเพ่ือการลงทุน ซึ่งสถาบันการเงินฐานรากอาจท าสัญญาร่วมกับผู้ฝาก
เงิน เพื่อน าเงินของผู้ฝากไปลงทุนโดยผลก าไรจากการลงทุนจะถูกปันผลกลับให้กับผู้ฝากเมื่อสิ้นงวด ทั้งนี้ 
การน าเงินฝากของผู้ฝากไปลงทุนสามารถท าได้โดยการให้สินเชื่อประเภท Mudarabah หรือ 
Musharakah ซึ่งตามหลักการแล้วหากเป็นการลงทุนประเภท Mudarabah สถาบันการเงินฐานรากมีสิทธิ
ที่จะเลือกประเภทของธุรกรรมที่ต้องการจะให้สินเชื่อได้ แต่หากเป็นการให้สินเชื่อประเภท Musharakah 
ผู้ฝากเงินมีสิทธิที่จะตัดสินใจเลือกประเภทของการลงทุนได้ 

1.3)  เงินฝาก Qardhul Hassan ซึ่งเป็นรูปแบบการระดมทุนจากภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนในลักษณะที่คล้ายคลึงกับตราสารหนี้ระยะยาวประเภทหนึ่ง 

2)  การให้สินเชื่อของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
Dhumale and Scapcanin (1998) ได้ศึกษารูปแบบการให้บริการทางการเงินฐาน

ราก 3 รูปแบบคือ Mudarabah Musharakah และ Murabahah นอกจากนี้ Rahman (2010a) ได้
เสนอแนะแนวทางการท าธุรกรรมทางการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเพ่ิมเติมจาก Dhumale and 
Scapcanin (1998) คือ Ijarah และ Qardhul hasan และ CGAP (2008) ได้เสนอแนะรูปแบบ Takaful 
เพ่ิมเติม ดังนั้น จากการศึกษาในต่างประเทศสามารถสรุปรูปแบบการท าธุรกรรมตามหลักศาสนาอิสลาม
ให้กับองค์กรการเงินฐานราก ได้แก่ 1) Mudarabah 2) Musharakah 3) Murabahah 4) Ijarah 5) 
Qardhul Hasan และ 6) Takaful ซ่ึงแต่ละรูปแบบการท าธุรกรรมนั้นมีหลักการและข้อจ ากัดดังต่อไปนี้ 
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2.1)  รูปแบบ Mudarabah (Trustee Financing) ใช้หลักการที่ว่า สถาบันการเงิน
ฐานรากซึ่งคือผู้ให้ทุนและเจ้าของธุรกิจถือเป็นหุ้นส่วนกัน โดยสถาบันการเงินฐานรากลงทุนในส่วนของ
เงินทุน เปรียบเสมือนผู้ถือหุ้นของกิจการ และเจ้าของธุรกิจลงทุนในส่วนของแรงงาน ดังนั้น ผลประโยชน์
จากการด าเนินธุรกิจจึงต้องแบ่งปันร่วมกันในสัดส่วนที่ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มท าธุรกรรม และหากธุรกิจมีผล
ประกอบการที่ดี เจ้าของกิจการสามารถน าผลก าไรที่ได้รับตอบแทนมาซื้อหุ้นคืน ท าให้สถาบันการเงินฐาน
รากได้รับเงินที่ลงทุนคืน แต่ในกรณีขาดทุนเจ้าของทุนถือว่าเป็นผู้รับภาระท้ังหมด เพราะการท าธุรกรรม
รูปแบบนี้อยู่บนหลักการที่ว่า สถาบันการเงินให้ทุนแก่เจ้าของธุรกิจไปลงทุนบนพื้นฐานของความไว้ใจ 
(Trust) เจ้าของธุรกิจจึงไม่ต้องรับผิดชอบในกรณีขาดทุน เว้นเสียแต่ว่าการขาดทุนนั้นจะเกิดจากการ
บริหารงานที่ไม่ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม Rahman (2010a) ระบุว่า การท าธุรกรรมทางการเงินฐานรากตาม
รูปแบบ Mudarabah ยังคงประสบปัญหาในการก าหนดสัดส่วนการแบ่งผลประโยชน์ เนื่องจากการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อยมักไม่มีการลงบัญชีตามหลักมาตรฐาน การตรวจสอบผลก าไรและการ
ก าหนดอัตราการแบ่งปันก าไรจึงท าได้ยาก อีกท้ัง สถาบันการเงินฐานรากไม่สามารถติดตามการด าเนินงาน
ของเจ้าของธุรกิจได้ ดังนั้น โดยทั่วไปแล้วสถาบันการเงินฐานรากและเจ้าของกิจการมักก าหนดอัตรา
ผลตอบแทนคงที่ล่วงหน้ารายเดือนแทน และรูปแบบ Mudarabah มักใช้กับการขอสนับสนุนเงินลงทุน
ระยะยาว 

2.2)  รูปแบบ Musharakah (Joint Enterprise) สถาบันการเงินฐานรากถือเป็น
หุ้นส่วนหนึ่งในธุรกิจ หากธุรกิจเกิดก าไรจะต้องแบ่งผลประโยชน์ร่วมกันในสัดส่วนที่ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มท า
ธุรกรรมเช่นเดียวกับกรณี Mudarabah ทั้งนี้ Dhumale and Scapcanin (1998) ระบุว่า Mudarabah 
และ Musharakah มีลักษณะเป็นการร่วมกันลงทุนเหมือนกัน แต่แตกต่างกันคือ รูปแบบ Mudarabah 
สถาบันการเงินฐานรากจะลงทุนในส่วนของเงินทุน และเจ้าของกิจการจะลงทุนในส่วนของแรงงาน แต่
รูปแบบ Musharakah ทั้งสถาบันการเงินฐานรากและเจ้าของกิจการจะลงทุนในส่วนของเงินทุนร่วมกัน 
ดังนั้น รูปแบบ Musharakah หากธุรกิจขาดทุน ทั้งสถาบันการเงินและเจ้าของธุรกิจจะต้องชดใช้ร่วมกัน 
ในอัตราส่วนตามทุนจดทะเบียน เพราะท้ังสองถือว่าเป็นหุ้นส่วนกัน รูปแบบ Musharakah นี้ อาจมีการ
พัฒนาเพิ่มเติมได้ ยกตัวอย่างเช่น ผลก าไรที่แบ่งปันกันสามารถน ามาลดสัดส่วนการถือหุ้นของสถาบัน
การเงิน และท้ายที่สุดเจ้าของธุรกิจจะถือหุ้นในสัดส่วนทั้งหมด 

2.3) รูปแบบ Murabahah (Cost Plus Markup) หรือ หลักการเช่าซื้อ โดยสถาบัน
การเงินฐานรากซ้ือสินค้าและขายต่อให้กับเจ้าของธุรกิจในราคาท่ีสูงขึ้นเพ่ือใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน สถาบันการเงินเป็นเจ้าของสินค้าจนกว่าจะมีได้รับการช าระเงินคืนจากเจ้าของธุรกิจทั้งหมด 
รูปแบบนี้มีค่าใช้จ่ายเริ่มต้นสูง เนื่องจากสถาบันการเงินฐานรากต้องด าเนินการซื้อสินค้าในล าดับแรก     
แตรู่ปแบบนี้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดตามผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้ อีกท้ัง การด าเนิน
ธุรกรรมตามรูปแบบ Murabahah ต้องปฏิบัติตามหลักการของศาสนาอิสลามเพ่ิมเติม คือ สินค้าที่ท าการ
ซื้อขายต้องมีอยู่จริง ณ วันที่ท าการซื้อขาย สินค้าที่ท าการซื้อขายต้องมีมูลค่าจริง ความเป็นเจ้าของใน
สินค้าต้องเป็นของสถาบันการเงินฐานรากจนกว่าเจ้าของธุรกิจจะจ่ายเงินคืนจนครบ และลักษณะสินค้า  
วันส่งมอบ และราคาท่ีท าการซื้อขายต้องก าหนดให้ชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้นท าธุรกรรม อย่างไรก็ตาม การ
ด าเนินธุรกรรมตามรูปแบบ Murabahah ยังคงมีความเสี่ยงหากการส่งมอบสินค้าไม่สามารถท าได้ ทั้งนี้ 
Dhumale and Scapcanin (1998) ระบุว่า รูปแบบ Murabahah นิยมใช้มากที่สุด เนื่องจากไม่มีปัญหา
ในเรื่องการก าหนดอัตราแบ่งปันผลก าไรและการติดตามผลการด าเนินงาน 
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2.4) รูปแบบ Ijarah (Leasing Contract) หรือสัญญาเช่าระยะยาว สถาบันการเงิน
ฐานรากซื้อสินค้าและท าสัญญาเช่าระยะยาวให้กับเจ้าของธุรกิจ แต่แตกต่างการสัญญาเช่าระยะยาว
โดยทั่วไป เนื่องจากสถาบันการเงินฐานรากเป็นเจ้าของทรัพย์สินที่ให้เช่าและต้องท าหน้าที่ดูแลรักษา 
ควบคุมการใช้งาน และซ่อมแซมทรัพย์สินนั้นด้วย ซึ่งการท าธุรกรรมรูปแบบ Ijarah นี้มีความเสี่ยงหากผู้
เช่าไม่สามารถท าตามข้อตกลงการเช่าหรือไม่สามารถช าระค่าเช่าได้ 

2.5)  รูปแบบ Qardhul Hasan (Interest Free Loan) หรือการให้เงินกู้แบบไม่คิด
ดอกเบี้ย รูปแบบนี้เหมาะสมที่จะน ามาใช้กับผู้ขอกู้ที่มีศักยภาพดีและต้องการเงินสดเร่งด่วน 

2.6)  รูปแบบ Takaful (Mutual Insurance) คือรูปแบบการประกันตามหลัก
ศาสนาอิสลามในรูปแบบของการค้ าประกันซึ่งกันและกัน (Joint Guarantee) ซึ่งเป็นรูปแบบการค้ า
ประกันที่ใช้ในระบบการเงินฐานราก โดยสมาชิกทุกคนร่วมลงเงินทุน และเงินทุนนั้นจะใช้เพ่ือสนับสนุน
ให้แก่สมาชิกเมื่อยามจ าเป็นโดยไม่คิดอัตราดอกเบี้ยเพ่ือไม่ให้ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม 

รูปแบบการด าเนินธุรกรรมของสถาบันการเงินฐานรากสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 รูปแบบการด าเนินธุรกรรมของสถาบันการเงินฐานราก 
รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ากัด 

Mudarabah (Trustee Financing) 
การลงทุนร่วมกัน โดยสถาบันการเงิน
ฐานรากลงทุนในส่วนของเงินทุนและ
เจ้าของกิจการลงทุนในส่วนของแรงงาน 

 
การสนับสนุนด้านเงินทุน
แก่การด าเนินธุรกิจขนาด
เล็ก 

- การตรวจสอบผลก าไรและการก าหนด
อัตราการแบ่งปันก าไรจึงท าได้ยาก 
- สถาบันการเงินฐานรากต้องติดตามการ
ด าเนินงานของเจ้าของธุรกิจอย่างใกล้ชิด 

Musharakah (Joint Enterprise) 
การลงทุนร่วมกัน โดยสถาบันการเงิน
ฐานรากและเจ้าของกิจการลงทุนในส่วน
ของเงินทุนร่วมกัน 

 
การสนับสนุนด้านเงินทุน
แก่การด าเนินธุรกิจขนาด
เล็ก 

- การตรวจสอบผลก าไรและการก าหนด
อัตราการแบ่งปันก าไรจึงท าได้ยาก 
- สถาบันการเงินฐานรากต้องติดตามการ
ด าเนินงานของเจ้าของธุรกิจอย่างใกล้ชิด 

Murabahah (Cost Plus Markup) 
สถาบันการเงินฐานรากซ้ือสินค้าและ
ขายต่อให้กับเจ้าของธุรกิจในราคาท่ี
สูงขึ้นเพื่อใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ติดตามผลส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจได้ 

 
ค่าใช้จ่ายเริ่มต้นสูง เนื่องจากสถาบัน
การเงินฐานรากต้องด าเนินการซื้อสินค้า
ในล าดับแรก 

Ijarah (Leasing Contract) 
สถาบันการเงินฐานรากซื้อสินค้าและท า
สัญญาเช่าระยะยาวให้กับเจ้าของธุรกิจ 

 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ติดตามผลส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจได้ 

- ค่าใช้จ่ายเริ่มต้นสูง เนื่องจากสถาบัน
การเงินฐานรากต้องด าเนินการซื้อสินค้า
ในล าดับแรก 
- สถาบันการเงินฐานรากต้องท าหน้าที่
ดูแลรักษา ควบคุมการใช้งาน และ
ซ่อมแซมทรัพย์สิน 

Qardhul Hasan (Interest Free 
Loan) 
สถาบันการเงินฐานรากให้เงินกู้แบบไม่
คิดดอกเบี้ย 

 
สนับสนุนด้านการเงินแก่ผู้
ทีต่้องการเงินสดเร่งด่วน 

 
สถาบันการเงินมีความเสี่ยงสูงหากผู้ขอ
สินเชื่อไม่มีศักยภาพเพียงพอ 
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รูปแบบ ข้อดี ข้อจ ากัด 
Takaful (Mutual Insurance) 
รูปแบบการค้ าประกันซึ่งกันและกัน 
(Joint Guarantee) 

- การสนับสนุนซึ่งกันและ
กันระหว่างสมาชิก 
- สมาชิกค้ าประกันซึ่งกัน
และกันท าให้เกิดการ
ตรวจสอบกันเองของ
สมาชิก 

 
 

ที่มา : รวบรวมโดยคณะผู้วิจัย 
 

การให้บริการทางการเงินฐานรากแต่ละรูปแบบที่กล่าวมานั้น มีข้อดีและข้อเสีย
แตกต่างกันออกไป ธุรกรรมแบบ Qardhul Hasan Murabahah และ Ijarah สามารถท าได้ง่ายเหมาะ
ส าหรับผู้ขอกู้ท่ีมีศักยภาพดีสามารถช าระคืนเงินกู้ได้ ธุรกรรมรูปแบบ Musharakah และ Mudarabah 
ช่วยแบ่งปันความเสี่ยงในการลงทุนให้กับเจ้าของธุรกิจ แต่ในขณะเดียวกัน สถาบันการเงินฐานราก
จ าเป็นต้องมีการควบคุมและติดตามการลงทุนของเจ้าของธุรกิจอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ Dhumale and 
Scapcanin (1998) ให้ความเห็นว่าการท าธุรกรรมในรูปแบบ Murabahah เป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดใน
การให้บริการทางการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งในขณะที่ Saad (2012) ให้ความเห็นว่า การ
ให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามคล้ายคลึงกับการให้บริการทางการเงินตามหลักอิสลาม 
ซึ่งการท าธุรกรรมตามรูปแบบ Musharakah และ Mudarabah ถือว่าเหมาะสมที่สุดส าหรับการเงิน
อิสลามโดยทั่วไปที่ส่งผลให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมสูงที่สุด  

ดังนั้น “สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามควรใช้ธุรกรรม 2 ประเภทนี้
เป็นธุรกรรมหลัก” อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกรรมของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมี
เป้าหมายที่แตกต่างจากการเงินอิสลาม เนื่องจากสถาบันการเงินฐานรากไม่ใช่สถาบันการเงินที่เน้นการท า
ก าไรสูงสุด แต่ควรเน้นการส่งเสริมการเข้าถึงส าหรับกลุ่มคนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินใน
รูปแบบปกติได้ ดังนั้น การเข้าร่วมทุนซึ่งเหมาะกับธุรกิจขนาดใหญ่อาจมีความจ าเป็นน้อยลง แต่สถาบัน
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามควรมีการให้สินเชื่อในลักษณะ Murabahah Ijarah Salam หรือ 
Qardhul Hassan ด้วย โดย Murabahah และ Ijarah สามารถช่วยให้เจ้าของกิจการที่มีรายได้น้อย
สามารถซื้อวัสดุหรืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการท าธุรกิจได้ หรือการสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน หรือ
สินเชื่อระยะสั้นเพ่ือการผลิตในรูปแบบ Salam หรือ Qardhul Hassan ด้วย 

2.3.3 การให้บริการ Islamic Microfinance ในปัจจุบัน 
 ผลการส ารวจการให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามโดย CGAP (2008) ระบุ

ว่า สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามท่ัวโลกมีจ านวน 126 แห่ง ใน 14 ประเทศทั่วโลก และ
ให้บริการแก่ลูกค้ากว่า 300,000 คน โดยส่วนใหญ่เป็นลูกค้าในประเทศท่ีนับถือศาสนาอิสลามเป็นหลัก 
เช่น อินโดนีเซีย และบังคลาเทศซึ่งมีการให้บริการการเงินฐานรากและการเงินฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลามที่ใหญ่ที่สุด อย่างไรก็ตาม การให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามยังคงมีสัดส่วนการ
ให้บริการค่อนข้างต่ า เช่น ประเทศบังคลาเทศซึ่งมีการให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามท่ีมี
ขนาดใหญ่แต่ยังเป็นเพียงร้อยละ 1 ของบริการการเงินฐานรากทั้งหมด ประเทศซีเรียและอินโดนีเซียมีการ
ให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเพียงร้อยละ 3 และร้อยละ 2 ของการให้บริการการเงิน
ฐานรากทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4 ผลการส ารวจการให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในปัจจุบัน (CGAP (2008)) 

ประเทศ 
จ านวน IMFIs* 

(แห่ง) 

สัดส่วนลูกค้า
เพศหญิง  
(ร้อยละ) 

จ านวนลูกค้า
ทั้งหมด  
(ราย) 

วงเงินให้สินเชื่อ  
(ดอลลาร์สหรัฐ) 

วงเงินเฉลี่ย 
(ดอลลาร์สหรัฐ) 

อัฟกานิสถาน 4 22 53,011 10,347,29 162 
บาห์เรน 1 n/a 323 96,565 299 
บังคลาเทศ 2 90 111,837 34,490,490 280 
อินโดนีเซีย 105 60 74,698 122,480,000 1,640 
จอร์แดน 1 80 1,481 1,619,909 1,094 
เลบานอน 1 50 26,000 22,500,000 865 
มาลี 1 12 2,812 273,298 97 
ปากีสถาน 1 40 6,069 746,904 123 
เขตเวสต์แบงก์
และกาซา 

1 100 132 145,485 1,102 

ซาอุดิอารเบีย 1 86 7,000 586,667 84 
โซมาเลีย 1 n/a 50 35,200 704 
ซูดาน 3 65 9,561 1,891,819 171 
ซีเรีย 1 45 2,298 1,838,047 800 
เยเมน 3 58 7,031 840,240 146 
รวมทั้งหมด 126 59 302,303 197,891,882 541 
* IMFIs : Islamic Microfinance Institutions สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
ที่มา : CGAP (2008) 
 
 การให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ให้บริการในรูปแบบ 
murabahah โดยลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเช่นเดียวกับบริการการเงินฐานราก จากผลการส ารวจของ 
CGAP (2008) พบว่า ลูกค้าของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 126 แห่ง มีลูกค้าเป็นเพศ
หญิงร้อยละ 59 แต่ในบังคลาเทศมีลูกค้าเพศหญิงสูงถึงร้อยละ 90 

2.3.4 ประโยชน์ของ Islamic Microfinance 
1) การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเป็นการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทาง

การเงินให้กับชาวมุสลิม 
CGAP (2008) ระบุว่าร้อยละ 72 ของประชากรที่อาศัยอยู่ในประเทศมุสลิม ไม่ยอมใช้

บริการการเงินโดยทั่วไปเนื่องจากขัดกับหลักศาสนา องค์กรการเงินฐานรากบางส่วนในประเทศมุสลิมจึง
ต้องขยายการบริการให้ครอบคลุมการเงินตามหลักศาสนาอิสลามมากข้ึน นอกจากนี้ El-Komi and 
Croson 2012( และ CGAP (2008) ระบวุ่า การส ารวจการใช้บริการทางการเงินฐานรากใน 19 ประเทศ
มุสลิม ผ่านสถาบันการเงิน 125 แห่ง ในปี 2550  พบว่า สัดส่วนผู้ใช้บริการการเงินฐานรากท่ีเป็นชาวมุสลิม
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มีจ านวนประมาณ 380,000 คน หรือคิดเป็น เพียงร้อยละ 0.51 ของผู้ใช้บริการการเงินฐานรากทั้งหมด ซึ่ง
ข้อจ ากัดทางศาสนาคือสาเหตุหนึ่งที่ชาวมุสลิมไม่เลือกใช้บริการทางการเงินฐานราก ในขณะที่ ผู้มีรายได้
น้อยเป็นชาวมสุลิมถึงกว่า 1 ใน 3 ของประชากรโลกท้ังหมด (El-Komi and Croson 2012( ) โดยผลการ
ส ารวจในประเทศมุสลิมพบว่า ประชากรส่วนใหญ่ระบุว่าข้อจ ากัดทางศาสนาคืออุปสรรคหลักของการไม่ใช่
บริการการเงินฐานราก ดังนั้น สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามสามารถลดข้อจ ากัดดังกล่าว
ได้ และช่วยสนับสนุนให้ชาวมุสลิมผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ ผลการส ารวจสรุปได้
ดังนี้ 

- ผู้ตอบการส ารวจเกินกว่าร้อยละ 60 ในเขต West Bank และ Gaza ระบุว่าต้องการ
ใช้บริการการเงินตามหลักศาสนาอิสลามมากกว่าระบบการเงินฐานรากโดยทั่วไป ถึงแม้ว่าบริการการเงิน
ตามหลักอิสลามจะมีอัตราก าไรที่สูงกว่า โดยผู้ตอบการส ารวจร้อยละ 35 ในเขต West Bank และร้อยละ 
60 ในเขต Gaza เลือกที่จะไม่ใช้บริการทางการเงินเนื่องจากไม่ต้องการยุ่งเกี่ยวกับดอกเบี้ยซึ่งผิดหลัก
ศาสนา (PlaNet Finance (2007)) 

- ในประเทศจอร์แดน ผู้ตอบการส ารวจร้อยละ 24.9 (ผลการส ารวจของ USAID 
(2002)) และร้อยละ 32 (ผลการส ารวจของ IFC/FINCA (2006)) ระบุว่าข้อจ ากัดทางศาสนาท าให้ไม่
สามารถใช้บริการสินเชื่อในระบบการเงินโดยทั่วไปได้ นอกจากนี้ ผู้ตอบการส ารวจร้อยละ 18.6 เห็นว่า
ปัจจัยในการเลือกใช้บริการทางการเงินอันดับแรกคือปัจจัยด้านศาสนา หมายถึง การให้บริการทางการเงิน
นั้นต้องสอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม 

- ในประเทศอัลเจเรีย ธุรกิจ SMEs ร้อยละ 20.7 ไม่ใช้บริการสินเชื่อจากสถาบัน
การเงินเพราะข้อจ ากัดทางศาสนา (Frankfurt School of Finance and Management (2006)) 

- ในประเทศซีเรีย ผู้ตอบการส ารวจร้อยละ 43 ระบุว่าอุปสรรคหลักในการใช้บริการ
จากสถาบันการเงินฐานรากคือข้อจ ากัดทางศาสนา นอกจากนี้ ร้อยละ 46 ของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการทาง
การเงิน ระบุว่าอุปสรรคหลักคือการให้บริการทางการเงินขัดกับหลักศาสนาอิสลาม อีกท้ัง ร้อยละ 5 ของที่
ใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามยืนยันว่าจะไม่ใช้บริการทางการเงินอ่ืนที่ไม่สอดคล้องกับหลัก
ศาสนาอิสลามโดยเด็ดขาด (IFC (2007)) 

- ในประเทศอินโดนีเซีย รายงานของ Bank Indonesia ระบุว่าประชากรในชนบท
ร้อยละ 49 ในเขต East Java ต้องการใช้บริการทางการเงินจากสถาบันการเงินที่ไม่ยุ่งเกี่ยวกับดอกเบี้ย
และด าเนินธุรกรรมตามหลัก Shariah 

- ในประเทศอินเดีย ร้อยละ 80 ของผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินเป็นชาว
มุสลิมในขณะที่ร้อยละ 20 ไม่ใช่ชาวมุสลิม (El-Komi and Croson (2012)) 

ผลการส ารวจชาวมุสลิมในต่างประเทศชี้ให้เห็นว่า 1) ชาวมุสลิมที่ไม่ใช้บริการทาง
การเงินในระบบปกติ เนื่องจากข้อจ ากัดทางศาสนาที่ห้ามยุ่งเก่ียวกับดอกเบี้ย จึงท าให้คนกลุ่มนี้ซึ่งส่วนหนึ่ง
เป็นผู้มีรายได้น้อยไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ 2) ชาวมุสลิมที่ใช้บริการทางการเงินในระบบปกติ
อยู่แล้ว หากเป็นไปได้ต้องการใช้บริการจากสถาบันการเงินที่ไม่ขัดกับหลักอิสลามมากกว่า และหากมีการ
พัฒนาสถาบันการเงินฐานรากท่ีสอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม คนกลุ่มนี้ก็พร้อมจะเปลี่ยนไปใช้บริการ
ดังกล่าวทันที (CGAP (2008)) 

                                                
 
1 ประมาณการจากจ านวนผู้ใช้บริการการเงินฐานรากจ านวน 77 ล้านคน (CGAP (2008)) 
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2)  การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมุสลิม 
ผู้มีรายได้น้อยซึ่งมีปัญหาในการเข้าถึงบริการทางการเงินเป็นชาวมุสลิมถึงกว่า 1 ใน 3 

ของประชากรโลกท้ังหมด (El-Komi and Croson ( 2012( ) ดังนั้น การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทาง
การเงินให้กับชาวมุสลิมฐานรากรวมถึงธุรกิจขนาดเล็กของชาวมุสลิม จะเป็นการส่งเสริมให้เศรษฐกิจใน
ชุมชนของชาวมุสลิมดีข้ึนและเป็นการพัฒนาทางเศรษฐกิจให้กับประเทศมุสลิมที่ยากจนต่อไป 

3)  การให้บริการทางการเงินโดยใช้หลัก PLS มีประสิทธิภาพและส่งผลประโยชน์ให้แก่
ทั้งผู้กู้และผู้ให้กู้มากกว่าหลักการเรื่องดอกเบี้ย 

ธุรกรรมของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามอาจประกอบด้วยหลาย
ส่วน เช่น การลงทุนร่วมกันและการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน (Mudarabah และ Musharakah) การ
ซื้อและขายต่อในราคาท่ีสูงขึ้น (Murabahah) การเช่าระยะยาว (Ijarah) ซ่ึง El-Komi and Croson 
(2012) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อสัญญาสินเชื่อในรูปแบบที่แตกต่างกัน ทั้งรูปแบบ PLS และ
รูปแบบที่ใช้อัตราดอกเบี้ย และพบว่า การให้บริการทางการเงินโดยใช้หลักการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน 
(PLS) และหลักการลงทุนร่วมกัน (Joint Venture : JV) มีประสิทธิภาพและส่งผลประโยชน์ให้แก่ทั้งผู้กู้
และผู้ให้กู้มากกว่าหลักการเรื่องดอกเบี้ย (Interest-Based) โดยให้เหตุผลว่า หลักการ PLS และ JV เป็น
การแบ่งความเสี่ยงระหว่างผู้กู้และผู้ให้กู้ และอ านาจในการต่อรองได้ถูกแบ่งกันระหว่างผู้กู้และผู้ให้กู้เช่นกัน 
ดังนั้น หลักการ PLS จึงท าให้เกิดความเท่าเทียมระหว่างผู้กู้และผู้ให้กู้ ท าให้ผู้กู้รู้สึกถึงความเท่าเทียมและ
ความรู้สึกรับผิดชอบที่ต้องด าเนินการตามภาระผูกพัน ดังนั้น หลักการนี้จะท าให้ผู้กู้จะเกิดความรู้สึกว่าต้อง
ปฏิบัติตามข้อตกลงในการช าระคืนสินเชื่อได้มากกว่าระบบอัตราดอกเบี้ย นอกจากนี้ หากธุรกรรมใช้ระบบ 
PLS ความเสี่ยงที่ผู้กู้จะไม่ช าระสินเชื่อถึงแม้ว่าการท าธุรกิจจะมีผลก าไรมีอัตราต่ ากว่าหรือเท่ากับความ
เสี่ยงการไม่ช าระคืนสินเชื่อหากธุรกรรมใช้ระบบอัตราดอกเบี้ย 

อย่างไรก็ตาม หลักการ PLS นั้นมีความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพราะในทางปฏิบัติแล้วธุรกิจ
ขนาดเล็กอาจมีระบบการลงบัญชีที่ไม่ได้มาตรฐานและท าให้การจัดแบ่งผลประโยชน์ท าได้ยาก และอาจเกิด
ปัญหาเรื่องของความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล (Asymmetric Information) ได ้เช่น อาจเกิดปัญหา 
Adverse Selection (การที่ผู้ให้กู้ไม่สามารถรู้ได้ล่วงหน้าถึงพฤติกรรมของผู้ขอกู้) ปัญหา Moral Hazard 
(การที่ผู้ขอกู้น าเงินไปลงทุนในโครงการที่มีความเสี่ยงสูง) เป็นต้น อีกท้ัง ผู้ให้กู้อาจต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม
เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานของผู้กู้อีกด้วย  

2.3.5 อุปสรรคและข้อจ ากัดของ Islamic Microfinance 
การส่งเสริมการเงินฐานรากตามหลักอิสลามเริ่มได้รับความสนใจมากในหลายประเทศ 

โดยเฉพาะประเทศท่ีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม อย่างไรก็ตาม สถาบันการเงินฐานรากตามหลัก
ศาสนาอิสลามยังมีข้อจ ากัดในหลายด้านซึ่งอาจจ าเป็นต้องพัฒนาต่อไป ดังนี้ 

1)  รูปแบบการด าเนินงานของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามยังไม่
เป็นหลักสากล ยังคงมีปัญหาค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานและการบริหารความเสี่ยง 

รูปแบบการด าเนินงานของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามขณะนี้ยังไม่
มีรูปแบบที่เป็นสากล ยังคงต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมและก าหนดรูปแบบให้เป็นมาตรฐานสากลใน
อนาคต ทั้งนี้ CGAP (2008) แนะน าว่า การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของสถาบันการเงินฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ  

1.1)  การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ (Operational Efficiency) เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของสถาบันการเงินฐานรากนี้สามารถช่วยให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน
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อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม การท าธุรกรรมรายย่อยมีค่าใช้จ่ายที่สูงและได้ผลตอบแทนที่ต่ ากว่าการท า
ธุรกรรมรายใหญ่ ดังนั้น สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามจ าเป็นต้องพัฒนานวัตกรรมทาง
การเงินเพ่ือลดค่าใช้จ่ายดังกล่าว นอกจากนี้ การท าธุรกรรมในรูปแบบ Murabahah หรือ Ijarah สถาบัน
การเงินฐานรากมีค่าใช้จ่ายที่สูงเพราะต้องซื้อสินค้าก่อน อีกทั้ง สถาบันการเงินฐานรากยังต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการบ ารุงรักษา การขายต่อสินค้า หรือการซ่อมแซมสินค้าอีกด้วย ถึงแม้ว่าสถาบันการเงินฐานรากอาจ
ก าหนดอัตราผลก าไรให้สูงขึ้นเพ่ือให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายดังกล่าว แต่หากสถาบันการเงินฐานรากสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะส่งผลให้ผู้มีรายได้น้อยช าระเงินคืนต่ าลงด้วย 

1.2)  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) สถาบันการเงินฐานรากตามหลัก
ศาสนาอิสลามควรประยุกต์แนวทางในการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงินฐานรากโดยทั่วไปมาใช้ 
ทั้งนี้ รูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพส าหรับสถาบันการเงินฐานรากไม่ใช่การใช้หลักทรัพย์
ค้ าประกันแต่เป็นแรงกดดันระหว่างสมาชิกร่วมกัน (Peer Pressure) (CGAP (2008)) นอกจากนี้ สถาบัน
การเงินตามหลักศาสนาอิสลามอาจน าแรงกดดันจากศาสนามาปรับใช้เพ่ิมได้อีกด้วย 

2)  การด าเนินธรุกรรมอาจไม่เป็นไปตามหลักศาสนาอิสลามอย่างแท้จริง 
ถึงแม้ว่าการด าเนินธุรกรรมของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามจะใช้

หลักการของอัตราก าไรแทนอัตราดอกเบี้ย แต่การท าธุรกรรมดังกล่าวอาจคล้ายคลึงกับธุรกรรมของระบบ
การเงินโดยทั่วไปจนเกินไป ดังนั้น สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามบางแห่งอาจถูกกล่าวหา
ว่าเป็นเพียงการท า “Rebranding” แต่ไม่ใช่การให้บริการทางการเงินตามหลักของศาสนาอิสลามอย่าง
แท้จริง ซึ่งอาจท าให้ประชาชนชาวมุสลิมไม่เลือกใช้บริการทางการเงินดังกล่าว ทั้งนี้ CGAP (2008) ให้
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการหารือระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอระหว่างฝ่ายที่ท าหน้าที่พัฒนาผลิตภัณฑ์และฝ่าย
ที่ท าหน้าที่ดูแลหลัก Shariah นอกจากนี้ สถาบันการเงินฐานรากควรมีการประสานงานกับผู้น าศาสนาซึ่ง
สามารถเข้าถึงชาวมุสลิมผู้มีรายได้น้อยได้ เพ่ือให้ผู้น าศาสนาแนะน าด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
และให้ความรู้ด้านการเงินให้กับผู้มีรายได้น้อย 

3)  ผลิตภัณฑ์ทางการเงินยังไม่หลากหลาย 
จากผลการส ารวจในต่างประเทศพบว่า ธุรกรรมส่วนใหญ่ของสถาบันการเงินฐานราก

ตามหลักศาสนาอิสลามใช้เพียงรูปแบบ Murabahah เสียสว่นใหญ่ โดยร้อยละ 34 ของสินเชื่อโดยสถาบัน
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศซูดานเป็นรูปแบบ Murabahah และร้อยละ 62.3 ของ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศอินโดนีเซียเป็นรูปแบบ 
Murabahah ดังนั้น ประเภทของผลิตภัณฑ์ยังไม่หลากหลายและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ชาวมุสลิมได้ทั้งหมด 

4)  การก ากับดูแลการด าเนินงานและความม่ันคงของสถาบันการเงินฐานรากตามหลัก
ศาสนาอิสลาม 

ถึงแม้ว่าองค์กรการเงินอิสลามจะมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น แต่ความเข้มแข็งขององค์กร
การเงินดังกล่าวมีความหลากหลาย ดังนั้น ภาครัฐจึงมีความจ าเป็นในการจัดท าแนวทางในการส่งเสริมการ
ด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามให้มีความเข้มแข็ง และมีพัฒนาการให้บริการ
ทางการเงินตามหลักการอิสลามท่ีหลากหลายมากข้ึนและถูกต้องตามหลักการอิสลาม 

5)  การพึ่งพาเงินอุดหนุนมากจนเกินไป 
สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามอาจถูกมองว่าเป็นองค์กรเพ่ิมสนับสนุน

การพัฒนาทางสังคมมีลักษณะคล้ายคลึงกับองค์กรการกุศลมากกว่าสถาบันการเงิน และมักได้รับสนับสนุน



- 32 - 
 
เงินทุนจากองค์กรระหว่างประเทศต่างๆ เพ่ือเป็นทุนหลักในการด าเนินงาน แต่การหวังพ่ึงเพียงเงิน
สนับสนุนจากองค์กรต่างๆ ไม่ใช่รูปแบบการบริหารงานที่ดีของสถาบันการเงิน ดังนั้น สถาบันการเงินฐาน
รากตามหลักศาสนาอิสลามควรให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจในเชิงพาณิชย์ด้วย 
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บทที ่3  
การให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทย 

 
3.1 ระบบการเงินฐานรากของไทย 

ระบบการเงินในประเทศไทยมีสถาบันการเงินท าหน้าที่เป็นตัวกลางทางการเงินที่ส าคัญ โดยให้บริการ
ทางการเงินแก่กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันไป อย่างไรก็ดี แม้ว่าระบบสถาบันการเงินของไทยจะพัฒนาไป
อย่างต่อเนื่องหลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 แต่จากการศึกษาของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องพบว่า ยังมี
ประชาชนบางส่วนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน  

ทั้งนี้ เมื่อปี 2556 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ท าการส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติ โดยส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 11,162 ครวัเรือนทั่วประเทศ พบว่าครัวเรือน
ส่วนใหญ่ร้อยละ 81.06 สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน ได้แก่ การรับบริการด้านเงินฝาก และ/หรือด้าน
สินเชื่อจากสถาบันการเงินในระบบ โดยแบ่งเป็นการเข้าถึงบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินทั่วไปร้อยละ 
59.85 และการเข้าถึงบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจร้อยละ 20.22 ส่วนร้อยละ 3.39 
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินจากสถาบันทางการเงินกึ่งในระบบ ได้แก่ สหกรณ์ต่าง ๆ และกองทุน
หมู่บ้าน และร้อยละ 3.53 ใช้บริการทางการเงินนอกระบบ ซึ่งในการศึกษาดังกล่าวหมายถึง ธนาคารชุมชน 
กลุ่มออมทรัพย์ หรือนายทุนอ่ืน ๆ ในขณะที่ร้อยละ 4.23 เป็นกลุ่มที่ไม่มีการใช้บริการทางการเงินใด ๆ จาก
ทั้งสถาบันการเงินในระบบและนอกระบบ ซึ่งกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินดังกล่าว ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มผู้มีรายได้น้อยในชนบท กลุ่มผู้ใช้แรงงาน และกลุ่มเกษตรกรที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินใด ๆ 
ได้ 
 

แผนภาพที่ 4 การเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคครัวเรือนจากการส ารวจของ ธปท. ในปี 2556 
 

 
  ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
/1 สถาบันการเงินในระบบ ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 
/2 สถาบันทางการเงินกึ่งในระบบ ได้แก่ สหกรณ์ และกองทุนหมู่บ้าน 
/3 แหล่งเงินทุนกลุ่มไมเ่ป็นทางการ ได้แก่ ธนาคารชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ หรือนายทุนอ่ืน ๆ 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

1 

กลุ่มไม่เป็นทางการ/3 3.53% 

กลุ่มก่ึงในระบบ/2 3.39% 

ไม่ใช้บริการ 4.23% 

กลุ่มในระบบ 81.06% 

- ธนาคารพาณิชย์ (รวมทั้งสถาบันการเงินท่ีมีลักษณะคล้ายธนาคาร)  59.85% 
- สถาบันการเงินเฉพาะกจิ     20.22% 
- สถาบันการเงินอ่ืนในระบบ       0.84% 
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ผลการส ารวจข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันสถาบันการเงินในระบบยังไม่สามารถให้บริการทางการเงิน
ได้อย่างทั่วถึง ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ ทั้งจากธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เนื่องจากรู้จักและคุ้นเคยกับผู้ให้บริการเหล่านี้ แต่สถาบันการเงินดังกล่าวยังไม่
สามารถให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มได้ โดยเฉพาะในด้านสินเชื่อ เนื่องจากข้อก าหนด หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขการให้บริการ ตลอดจนคุณสมบัติของผู้ขอรับบริการ จึงส่งผลให้ผู้ที่มีรายได้น้อยจนถึงผู้ที่มีรายได้ 
ปานกลางหันไปใช้บริการทางการเงินแห่งอ่ืน เช่น สหกรณ์ ในการใช้บริการซึ่งตั้งอยู่ในเขตชนบทนั้น ๆ ท าให้ 
มีความสะดวกในการใช้บริการ ตลอดจนมีความใกล้ชิดและเข้าใจในความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ 

สถาบันการเงินที่ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนในระดับฐานรากหรือผู้มีรายได้น้อยในประเทศ
ไทยสามารถแบ่งตามสถานะทางกฎหมายและการก ากับดูแลขององค์กรได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

3.1.1  กลุ่มในระบบ 
สถาบันการเงินกลุ่มในระบบที่ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากประกอบด้วยสถาบัน

การเงินที่มีกฎหมายรองรับ และมีการก ากับดูแลทางความมั่นคงทางการเงิน เนื่องจากมีการรับเงินฝากจาก
ประชาชนทั่วไป ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

3.1.1.1 ธนาคารพาณิชย์ 
(1) ธนาคารกรุงไทย (จ ากัด) มหาชน 

ธนาคารกรุงไทย (จ ากัด) มหาชน เป็นธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยปัจจุบันถือเป็นธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่อันดับ 2 และมีรัฐเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ การด าเนินงานที่เกี่ยวกับการเงินระดับฐานราก แบ่งเป็น 3 
ส่วน ได้แก่  

1) การให้สินเชื่อรายย่อยและกองทุนหมู่บ้านฯ  
2) การจัดตั้งธนาคารชุมชนซึ่งไม่ใช่การท าธุรกิจปกติ แต่เป็นการ CSR ของ

ธนาคาร จัดตั้งขึ้นเม่ือปี พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
- สนับสนุนให้บริการทางการเงินขั้นพ้ืนฐานในชุมชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนองค์กรการเงินชุมชนให้เกิดการเรียนรู้ และการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการทางการเงินในชุมชน 
- เสริมสร้างระบบธรรมาภิบาลให้เกิดในองค์กรการเงินชุมชน 
- พัฒนาเชื่อมโยงการให้บริการทางการเงินขององค์กรทางการเงินชุมชน

กับระบบสาขาของธนาคาร เพ่ือสร้างโอกาสในการขยายฐานลูกค้าใหม่จากกลุ่มชุมชนที่มีคุณภาพและสร้าง
ความเข้มแข็งอันเป็นฐานรากที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

- สนับสนุนให้องค์กรการเงินชุมชนเป็นกลไกการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
ราก พัฒนากระบวนการจัดการทุนให้เกิดประโยชน์อย่างเข้มแข็งยั่งยืนทั้งด้านการผลิตเชิงพาณิชย์ การ
บริการ การค้า และการเกษตรแก่กลุ่มชุมชนโดยร่วมกับองค์กรพันธมิตร 

3) การขยายพ้ืนที่ให้บริการของธนาคารให้ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจฐานราก 
ธนาคารได้มีแนวทางในการขยายฐานลูกค้าฐานราก โดยได้แต่งตั้งให้สหกรณ์เป็นตัวแทนของธนาคาร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรการเงินชุมชนสามารถเป็นจุดเชื่อมกับธนาคารในการให้บริการขั้นพ้ืนฐาน เช่น 
รับฝากเงิน ถอนเงิน และช าระค่าสินค้าบริการ เป็นต้น โดยธนาคารจะลงทุนในการสร้างระบบเทคโนโลยี
เชื่อมต่อระหว่างธนาคารและสหกรณ์ (Real Time Access) ซึ่งสหกรณ์จะได้รับค่าธรรมเนียม 5 บาทต่อ



- 35 - 
 
การท าธุรกรรมทางการเงิน 1 รายการ ทั้งนี้ ณ กรกฎาคม 2554 มีสหกรณ์ 80 แห่งที่ด าเนินการเป็น
ตัวแทนให้ธนาคาร และมีนโยบายขยายไปยังองค์กรการเงินชุมชน เช่น กองทุนหมู่บ้าน หากได้รับการ
อนุมัติให้ด าเนินการได้จากธนาคารแห่งประเทศไทย 

(2) ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายย่อย จ ากัด (มหาชน) เริ่มก่อตั้งภายใต้ชื่อ บริษัท 

กรุงเทพสินทวี จ ากัด เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2513 และ วันที่ 28 มีนาคม 2523 และ 2 กรกฎาคม 2524  
ได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เครดิตฟองซิเอร์กรุงเทพสินทวี จ ากัด และบริษัท เครดิตฟองซิเอร์
ไพบูลย์เคหะ จ ากัด จากนั้นเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2526 ได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท
เครดิตฟองซิเอร์ไทยเคหะ จ ากัด ตามล าดับ เพ่ือด าเนินธุรกิจให้กู้ยืมเงิน และในวันที่ 28 กรกฎาคม 2547 
บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ไทยเคหะ จ ากัด ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ และใบอนุญาต 
ให้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศ  พร้อมด าเนินการเป็นธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย 
เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2550 ในนาม “ธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายย่อย จ ากัด (มหาชน)” เป็นธนาคารเพ่ือ
รายย่อยเพียงธนาคารเดียว ที่มุ่งเน้นไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธนาคาร คือ ลูกค้ารายย่อยท่ีเป็นมนุษย์
เงินเดือนมีรายได้สม่ าเสมอ 7,500 - 60,000 บาทต่อเดือน และ ผู้ประกอบการรายย่อยที่มีขนาดสินทรัพย์
น้อยกว่า 5 - 200 ล้านบาท   

การให้สินเชื่อแก่รายย่อยของธนาคารนั้น ลูกค้าส่วนมากจะไม่มีรายได้
สม่ าเสมอแน่นอน และรายได้จะเป็นเงินสด ไม่มีเอกสารรับรองรายได้ ธนาคารจึงพิจารณาอนุมัติวงเงิน
สินเชื่อจากความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า แต่ทั้งนี้จะต้องมีหลักประกันในการขอสินเชื่อด้วย แต่
ไม่ได้มีหลักประกันไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการยึดมาช าระหนี้ ดังนั้นหลักประกันที่ธนาคารก าหนดจึงจะเป็น
อุปกรณ์ประกอบอาชีพ เพ่ือให้ลูกค้าพยายามช าระหนี้ เพราะหลักประกันเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบอาชีพ
เพ่ือหารายได้ โดยวงเงินสินเชื่อไม่ควรเกิน 5 ล้านบาท และมีเงื่อนไขอย่างน้อย คือ ลูกค้าต้องประกอบ
อาชีพนั้นอย่างน้อย 2 ปี นอกจากนี้ยังเพ่ิมช่องทางการให้บริการโดยประสานงานกับไปรษณีย์ในการ
ให้บริการเงินฝากเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีจะไม่ต้องเดินทางมาถึงสาขาของธนาคาร  

3.1.1.2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(1) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ธ.ก.ส. จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 โดยในระยะแรก  
ธ.ก.ส. มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือทางการเงินเพ่ือส่งเสริมอาชีพหรือการด าเนินงานของเกษตรกร 
กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร ต่อมาในปี 2535 ปี 2542 และ ปี 2549 ได้มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของธนาคาร โดยให้รวมถึง 

- การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือ
สหกรณ์การเกษตรเพ่ือ 1) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่อง 2) ประกอบอาชีพอย่างอ่ืน
เพ่ือเพ่ิมรายได้ 3) พัฒนาความรู้ด้านเกษตรกรรมหรืออาชีพอ่ืน และ 4) ด าเนินกิจการตามโครงการ
ส่งเสริมการประกอบเกษตรกรรม 

- ประกอบธุรกิจอ่ืนอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ
เกษตรกรรม ด าเนินงานเป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือ
การบริหารจัดการแก่บุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้าน หรือชุมชน ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรหรือชุมชนให้มีประสิทธิภาพ หรือเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง
ในด้านเศรษฐกิจ หรือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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- ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพ่ือใช้ด าเนินงานภายใต้
ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์  

- ทั้งนี้ การให้กู้เงินเพ่ือด าเนินการเป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาชนบท
และการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ต้องไม่เกินร้อยละ 20 ของเงินกู้ในแต่ละปีบัญชี และมี
เงินกู้คงเหลือไม่เกินร้อยละ 20 

ธ.ก.ส. อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ซึ่งได้
น าหลักเกณฑ์การก ากับดูแลของธนาคารพาณิชย์มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับพันธกิจของ ธ.ก.ส. โดย
ธนาคารจะต้องด ารงเงินกองทุนเป็นอัตราส่วนกับสินทรัพย์ หนี้สิน หรือภาระผูกพัน ตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการด ารงเงินกองทุนของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2551 และด ารงเงินสด
ส ารองและสินทรัพย์สภาพคล่องเป็นอัตราส่วนกับเงินฝากและเงินกู้ยืมตามกฎกระทรวงว่าด้วยการด ารงเงิน
สดส ารองและสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2551 

(2) ธนาคารออมสิน  
ธนาคารออมสินจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการออมให้ประชาชน และประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการรับฝากเงิน เพ่ือสงเคราะห์ 
ชีวิตและครอบครัวรวมถึงส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง ทั้งนี้ ธนาคารออมสินให้บริการทางการเงินระดับฐานรากผ่านโครงการสินเชื่อต่าง ๆ  
เช่น โครงการธนาคารประชาชน โครงการสินเชื่อห้องแถว ซึ่งเป็นโครงการของรัฐบาลเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนทั่วไปที่ประกอบอาชีพอิสระ ต้องการลงทุนท าธุรกิจรายย่อย หรือต้องการลงทุน 
ในธุรกิจส่วนตัว แต่ขาดแคลนเงินทุนและไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันเพียงพอที่จะขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย์
ทั่วไปได้ โดยเริ่มด าเนินการเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2544 นอกจากนี้ ธนาคารออมสินยังให้สินเชื่อระดับ
ฐานรากกับองค์กรการเงินระดับฐานรากโดยตรง เช่น กองทุนหมู่บ้าน เพ่ือให้องค์กรเหล่านี้มีเงินทุนหมุนเวียน
เพ่ิมข้ึนและสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้มากขึ้น 

ปัจจุบันธนาคารออมสินมีสาขาประมาณ 700 สาขา โดยมีเป้าหมายที่จะ
ขยายสาขาปีละ 120 สาขา เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง โดยในการด าเนินงานของธนาคารใน
ด้านการให้สินเชื่อเพ่ือรายย่อยมีส่วนงานที่รับผิดชอบดังต่อไปนี้ กลุ่มสินเชื่อรายย่อย มี 2 สายงาน คือ 1) 
สายงานธุรกิจสินเชื่อ ประกอบด้วย ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อบุคคล และฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อเคหะ 2) สายงาน
สินเชื่อชุมชน ประกอบด้วย ฝ่ายสินเชื่อเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพ ฝ่ายสินเชื่อประชาชน และฝ่ายสินเชื่อองค์กร
ชุมชน 

(3) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประกอบธุรกิจทางการเงินที่ไม่ผูกพัน
กับดอกเบี้ย โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ธอท. เป็นสถาบันการเงินที่
ใช้หลักการตามหลักศาสนาอิสลามในการด าเนินกิจการธนาคาร 

ในส่วนของการให้บริการการเงินฐานรากของ ธอท. จะเน้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และกรุงเทพฯ โดยใช้รูปแบบเดียวกัน คือ “ชุมชนร่วมกับธนาคารพัฒนาชุมชน”  
โดย ธอท. ให้บริการสินเชื่อจุลภาคแก่กลุ่มคนยากจนและผู้มีรายได้น้อย โดยจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ  
สินเชื่อประเภทบุคคล และสินเชื่อประเภทกลุ่ม และอาศัยความร่วมมือระหว่างธนาคารกับชุมชน ดังนี้ 
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1) ใช้กระบวนการชุมชนเข้มแข็งในการประสานความร่วมมือกับกลุ่มบุคคล
ที่ได้รับความเชื่อถือและการยอมรับจากชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน ผู้น าศาสนาในท้องถิ่น
คณะกรรมการมัสยิด ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา เพ่ือคัดเลือกผู้ประสานงานของธนาคาร (Bank 
Coordinator : BC) ในระดับชุมชน ท าหน้าที่ในการแนะน า จัดท าข้อมูล และรับรองผู้ขอสินเชื่อที่เป็นคนดี 
รวมถึงรับผิดชอบการติดตามการช าระหนี้ เนื่องจากตัวแทนเป็นผู้อยู่ในชุมชนจะรู้ข้อมูลเกี่ยวกับคนใน
ชุมชนนั้นเป็นอย่างดี อีกท้ังเป็นการช่วยเหลือกลุ่มคนว่างงานในชุมชนด้วย 

2) จัดให้มีเจ้าหน้าที่ภาคสนาม (Field Officer : FO) ซึ่งเป็นคนในชุมชน 
เข้าอบรม เพื่อท างานกับ ธอท. คอยดูแลลูกค้าในชุมชน ท าหน้าที่ตรวจเยี่ยม ติดตามการใช้สินเชื่อ ผลการ
ด าเนินธุรกิจ และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ หากพบว่ามีปัญหา ธอท. จะเข้าไปแก้ไขทันที  

โดยความร่วมมือระหว่างธนาคารกับชุมชนและกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง
ดังกล่าวนี้ จะท าให้เกิดการดูแลเกื้อหนุนซึ่งกันและกันในชุมชน ทั้งผู้ประสานงานธนาคารและเจ้าหน้าที่
ภาคสนามต่างก็ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนในการด าเนินงานดังกล่าวด้วย 

3.1.2   กลุ่มก่ึงในระบบ 
องค์กรการเงินระดับฐานรากกลุ่มก่ึงในระบบ ประกอบด้วย องค์กรการเงินระดับชุมชน 

ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะในการส่งเสริมการออมและการใช้เงินทุนภายในชุมชน โดยจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย
และอาจได้รับการสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนจากรัฐบาล แต่ไม่มีการก ากับดูแลตามเกณฑ์ความม่ันคง
ทางการเงินดังเช่นสถาบันการเงินกลุ่มในระบบ องค์กรการเงินในกลุ่มนี้ ได้แก่ 1) สหกรณ์ 2) กองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง และ 3) โรงรับจ าน า โดยแต่ละองค์กรมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1.2.1 สหกรณ์ 
สหกรณ์เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกร่วมกันจัดตั้งขึ้นด้วยการลง

หุ้นร่วมกัน ด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
และได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ โดยสมาชิกแต่ละคนมีสิทธิ์ออกเสียงได้หนึ่งเสียงในการบริหารสหกรณ์ (ไม่ขึ้นกับ
จ านวนหุ้นที่ถืออยู่) สหกรณ์สามารถแบ่งออกตามกฎกระทรวงก าหนดประเภทของสหกรณ์ที่จะรับจด
ทะเบียน พ.ศ. 2548 ได้เป็น 7 ประเภท ดังนี้ 1) สหกรณ์การเกษตร 2) สหกรณ์ประมง 3) สหกรณ์นิคม  
4) สหกรณ์ร้านค้า 5) สหกรณ์ออมทรัพย์ 6) สหกรณ์บริการ และ 7) สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  

นอกจากนี้ ยังมีการรวมกลุ่มอีก 2 แบบ ได้แก่ 1) กลุ่มเกษตรกรซึ่งจัดตั้งโดย 
ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรมจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยกลุ่มเกษตรกร พ.ศ. 
2547 โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคล แต่ยังไม่อาจรวมกันจัดตั้งเป็นสหกรณ์ได้ และ 2) ชุมนุมสหกรณ์ ซึ่งเป็น
การรวมตัวกันของสหกรณ์ 5 แห่งขึ้นไป โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคล และมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือที่เป็นองค์กรสูงสุดของขบวนการสหกรณ์     

สหกรณ์เป็นองค์กรที่เกิดจากการรวมตัวของบุคคลที่ไม่อาจถือเอาเงินทุนเป็น
หลักในการจัดตั้ง แต่ถือว่าการรวมคนเป็นหลักส าคัญ และเพ่ือให้กลุ่มคนที่รวมกันมีก าลังเข้มแข็ง สหกรณ์
จึงต้องมีการก าหนดและคัดเลือกลักษณะตลอดจนคุณสมบัติของสมาชิกท่ีจะเข้าร่วมในสหกรณ์ตามแต่ละ
ประเภทของสหกรณ์ ทั้งนี้ กฎหมายมิได้ก าหนดจ านวนทุนเรือนหุ้นของสหกรณ์ไว้เป็นจ านวนแน่นอน ท า
ให้มีการจ าหน่ายในราคาหุ้นที่คงท่ี ให้แก่สมาชิกอยู่เสมอจากการให้ความเคารพต่อสิทธิของบุคคลเป็น
ส าคัญ สมาชิกของสหกรณ์ทุกคนไม่ว่าจะถือหุ้นมากหรือน้อยจะมีสิทธิออกเสียงได้คนละหนึ่งเสียงเท่านั้น 
และสมาชิกต้องมาใช้สิทธิออกเสียงด้วยตนเอง โดยไม่สามารถมอบให้บุคคลอ่ืนใช้สิทธิออกเสียงแทนได้ 

http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_1.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_2.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_3.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_4.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_5.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_6.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_7.html
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ดังนั้นอ านาจในสหกรณ์จึงตกอยู่กับเสียงข้างมากของสมาชิก นอกจากนี้ การแบ่งก าไร นอกจากจะมีการ
จ่ายเป็นเงินปันผลแล้ว ยังมีการจ่ายเงินคืนเฉลี่ยตามสัดส่วนปริมาณธุรกิจที่สมาชิกแต่ละคนท ากับสหกรณ์
ด้วย 

ตัวอย่างโครงสร้างการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนประกอบด้วย
คณะกรรมการด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) คณะกรรมการด าเนินการ ท าหน้าที่ด าเนินกิจการทั้งหมด และต้องปฏิบัติ 
ตามข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 2) คณะกรรมการอ านวยการ ท าหน้าที่ควบคุมดูแลการรับจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
ตามระเบียบของสหกรณ์ และควบคุมการจัดท าบัญชี 3) คณะกรรมการเงินกู้ ท าหน้าที่อนุมัติการให้เงินกู้
ฉุกเฉิน และเงินกู้สามัญแก่สมาชิกตามระเบียบของสหกรณ์ ตลอดจนดูแลการช าระหนี้ และติดตามเงินกู้  
4) คณะกรรมการศึกษา มีหน้าที่ให้การศึกษาแก่สมาชิกในเรื่องหลักการและวิธีการของสหกรณ์ และ  
5) คณะผู้ตรวจสอบกิจการ ท าหน้าที่ตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการต่าง ๆ ทุกด้านให้เป็นไป 
ตามระเบียบข้อบังคับ ตามแผนงานและงบประมาณท่ีได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปี 

3.1.2.2 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นนโยบายเร่งด่วนในการบริหารราชการแผ่นดิน

ของรัฐบาลในปี 2544 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นเครื่องมือในการ
กระจายโอกาสการเข้าถึงแหล่งทุนของผู้มีรายได้น้อยผ่านการเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนส าหรับการลงทุน
เพ่ือพัฒนาอาชีพ รับฝากเงินจากสมาชิก และพัฒนาองค์ความรู้ คุณภาพชีวิต สวัสดิภาพและสวัสดิการของ
สมาชิกหรือประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนเมือง รวมทั้งเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจ และ
สังคมของหมู่บ้าน ดังนั้น จึงได้มีการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองขึ้นโดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลตาม
พระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (คณะกรรมการ กทบ.) ซึ่งประกอบด้วย
นายกรัฐมนตรี หรือผู้ที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายให้เป็นประธานกรรมการ  

เมื่อแต่ละหมู่บ้านหรือชุมชนเมืองจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านขึ้นมากองทุนหนึ่ง ให้คณะ
ผู้จัดตั้งกองทุนหมู่บ้านยื่นขอจัดตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บ้านต่อนายทะเบียนกองทุนหมู่บ้านเพื่อมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล โดยกองทุนหมู่บ้านจะมีกรรมการกองทุนหมู่บ้านที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามท่ีคณะกรรมการ กทบ. ก าหนด โดยคณะกรรมการจะต้องมีสัดส่วนชายหญิงที่ใกล้เคียงกัน 
และมีหน้าที่ในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน ก ากับ ตรวจสอบ และจัดสรรดอกผลและรายได้ที่เกิดจากเงิน
หรือทรัพย์สินของกองทุนหมู่บ้าน 

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองมีทุนในการด าเนินงานมาจากเงินที่รัฐบาลจัดสรร
ให้และจากเงินที่สมาชิกน ามาลงหุ้นหรือฝากไว้กับกองทุนหรือเงินท่ีกองทุนได้รับบริจาค ดอกผล รายได้ 
หรือผลประโยชน์ที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุนหมู่บ้าน และเงินกู้จากสถาบันการเงิน โดยสามารถ
แบ่งเงินทุนออกเป็น 3 บัญชี ได้แก่ 

1) บัญชีกองทุนหมู่บ้าน หรือบัญชีที่ 1 คือ เงินกองทุน 1 ล้านบาท และดอกเบี้ย
จากเงินกู้กองทุน 1 ล้านบาท การด าเนินการของเงินในบัญชี 1 คือ เมื่อได้เงินจัดสรรจากรัฐบาล 1 ล้านบาท 
น าไปบริหารได้ดอกผลแล้ว ต้องกันส่วนหนึ่งมาเป็นเงินประกันความเสี่ยงน าเข้าบัญชี 1 เก็บไว้ และจะถอน
ออกมาไม่ได้ เช่น บริหารได้ดอกผล 50,000 บาท แบ่งเป็นเงินประกันความเสี่ยง 5,000 บาท และแบ่งเงิน
จากดอกผลอีก 10,000 บาท เป็นเงินสมทบรายปีจากดอกผลที่ได้มาเข้าบัญชี 1 เพ่ือให้กู้ยืม โดยดอกผลที่
เหลือกองทุนอาจเอาไปท าสาธารณะประโยชน์ กิจกรรม หรือสวัสดิการให้แก่สมาชิกได้ การให้กู้ตามบัญชี 1 
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ต้องเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด คือ ให้กู้รายละไม่เกิน 20,000 บาท ใช้คืนไม่เกิน 1 ปี ปัจจุบันก าหนดให้
ช าระคืนไม่เกิน 2 ปี 

2) บัญชีเงินสะสม หรือบัญชีที่ 2 คือ เงินฝากสัจจะที่สมาชิกสะสมหรือออมไว้ 
เงินหุ้น และดอกเบี้ยจากการให้สมาชิกกู้จากเงินสะสม บางกองทุนจะก าหนดให้ผู้กู้ต้องมีเงินฝากสัจจะเป็น
รายเดือน เพื่อป้องกันการผิดนัดช าระหนี้ ซึ่งแล้วแต่กองทุนจะก าหนดให้มีเงินฝากสัจจะหรือไม่ก็ได้ บาง
กองทุนจะก าหนดให้มีการขายหุ้น สมาชิกที่มาซื้อก็จะช าระเงินค่าหุ้นน าเข้าบัญชี 2 และดอกผลที่เกิดจาก
บัญชี 2 ก็เอามาปันผลให้ผู้ถือหุ้นได้ และยังสามารถระดมเงินออมโดยเมื่อได้เงินออมไปฝากธนาคารได้ดอก
ผลก็สามารถน าไปปันผลให้สมาชิก นอกจากนี้ ยังสามารถน าเงินในบัญชี 2 ให้สมาชิกกู้ โดยสามารถให้กู้ได้
เกินรายละ 20,000 บาท และผ่อนช าระคืนเกินกว่า 2 ปี ตามแต่จะตกลงกันในสัญญา 

3) บัญชีเงินกู้ยืม หรือบัญชีที่ 3 คือ เงินที่กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองกู้ยืมจาก
สถาบันการเงิน ในกรณเีงินหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อความต้องการของสมาชิก  

หนึ่งในข้อจ ากัดของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง คือ การรับสมัครสมาชิกและ
ด าเนินกิจกรรมทางการเงินได้เฉพาะในหมู่บ้านของตนเอง ท าให้มีแนวคิดในการพัฒนากองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองให้มีความยืดหยุ่นในการด าเนินงานและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้ดีขึ้น 2 
แนวทางดังนี้  

- รูปแบบที่ 1 ให้กองทุนหมู่บ้านเป็นตัวเชื่อม รวมองค์กรการเงินที่มีอยู่หลากหลาย
ในแต่ละหมู่บ้าน โดยน าเงินมารวมกันร่วมกันบริหาร และมีการตั้งคณะกรรมการร่วมกัน ท าให้จ านวนเงิน
ภายใต้การบริหารเพิ่มข้ึน โดยอาจเรียกได้ว่าเป็นสถาบันการเงินชุมชนของกองทุนหมู่บ้าน 

- รูปแบบที่ 2 การรวมตัวกันของทุกหมู่บ้านในหนึ่งต าบล โดยแต่ละหมู่บ้าน 
แบ่งเงินส่วนหนึ่งมารวมกันตรงกลางเพื่อท ากิจกรรมเพ่ิมข้ึนได้ จะท าให้มีเงินกองกลางในการบริหารงาน 
เพ่ิมมากข้ึน ท าให้สมาชิกในต าบลสามารถเข้ามากู้ยืมได้ จากท่ีจ ากัดเฉพาะการกู้ยืมในหมู่บ้านเท่านั้น  
ถือเป็นสถาบันการเงินชุมชนที่เกิดจากการรวมตัวกันของกองทุนหมู่บ้านหลาย ๆ แห่ง ทั้งนี้ ปัจจุบันมี
สถาบันการเงินชุมชนระดับต าบล 1,089 แห่ง และเป้าหมายคือ ให้มีสถาบันการเงินชุมชนในทุกต าบล  
และอยู่ระหว่างออกระเบียบรองรับ โดยสถาบันการเงินชุมชนมีวัตถุประสงค์ดังนี้ ส่งเสริมการออมท้ัง 
สมาชิกและประชาชน รับฝากเงินสมาชิกและประชาชน ให้สินเชื่อแก่สมาชิก ประชาชน องค์กรการเงินอ่ืน 
อ านวยความสะดวก ให้บริการธุรกรรมทางการเงินแก่สมาชิกและประชาชนในชุมชน และจัดสวัสดิการ 
สวัสดิภาพให้แก่สมาชิกและชุมชน 

นอกจากรูปแบบของสถาบันการเงินชุมชนที่มี 2 แบบแล้ว แนวคิดในการพัฒนา
ของสถาบันการเงินชุมชนประกอบด้วย 2 แนวทาง ได้แก่ 

- แนวทางท่ี 1 สถาบันการเงินชุมชนน าร่องโดยให้ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบัน
การเงินเฉพาะกจิเป็นพ่ีเลี้ยงช่วยในการพัฒนาให้กองทุนหมู่บ้านมีหน้าที่เป็นสถาบันการเงินชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระดับต าบล โดยให้กองทุนหมู่บ้านที่เข้มแข็งแล้วตั้งเป็นสถาบันการเงินชุมชน และมีการ
เชื่อมโยงการท าธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงินในระบบได้ ทั้งนี้ ปัจจุบันมี 449 แห่ง 

- แนวทางท่ี 2 ให้กองทุนหมู่บ้านเติบโตด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพ่ึงสถาบันการเงิน
อ่ืน สามารถพัฒนาเป็นธนาคารของชุมชนได้ เป็นสถาบันการเงินชุมชนต้นแบบ ปัจจุบันมีประมาณ 500 
แห่ง  

แนวคิดท้ัง 2 รูปแบบถูกใช้ควบคู่กันมา ท าให้ไม่สามารถออกประกาศหลักเกณฑ์ 
ที่เป็นมาตรฐานส าหรับสถาบันการเงินชุมชนได้ ต่อมาปี 2552 ทางการได้ก าหนดนโยบายให้กองทุนหมู่บ้าน 
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ยกระดับเป็นสถาบันการเงินชุมชนตามแนวทางการเป็นสถาบันการเงินต้นแบบ โดยเห็นว่าต้องให้กองทุนหมู่บ้าน
เข้มแข็งและด าเนินการเป็นธนาคารได้ด้วยตัวเอง และก าหนดให้กองทุนหมู่บ้าน 2,000 แห่งด าเนินการเพ่ือเป็น
สถาบันการเงินชุมชน และจะออกระเบียบรองรับเพ่ือก าหนดรูปแบบของสถาบันการเงินชุมชนที่มาจากกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง  

3.1.3   กลุ่มพึ่งตนเอง 
 กลุ่มพ่ึงตนเองประกอบด้วยองค์กรการเงินระดับฐานรากที่เกิดจากการรวมตัวกันของ

ประชาชนภายในชุมชนเพ่ือส่งเสริมการออมและให้บริการทางการเงินภายในชุมชนและไม่มีกฎหมาย
รองรับ จึงไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย ทั้งนี้ โดยทั่วไปแล้วรูปแบบการบริหารจัดการขององค์กร
การเงินระดับฐานรากกลุ่มพ่ึงตนเองมีดังนี้ 

(1) เงินทุนขององค์กรการเงินระดับฐานมาจากเงินออมของสมาชิกและรายได้อ่ืน ๆ เช่น  
ค่าสมัคร ค่าธรรมเนียม และดอกเบี้ย เป็นต้น 

(2) สมาชิกขององค์กรการเงินระดับฐานราก ประกอบด้วยสมาชิกสามัญ ได้แก่ บุคคล 
ทุกเพศทุกวัย ภายในหมู่บ้านที่สมัครเข้าเป็นสมาชิก สมาชิกวิสามัญ ได้แก่ กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรี กลุ่ม
เยาวชน หรือกลุ่มอื่นภายในหมู่บ้าน และสมาชิกกิตติมศักดิ์ ได้แก่ ข้าราชการ หรือคหบดี ภิกษุ สามเณร  
ที่อาศัยอยู่ในชุมชนมีความสนใจและให้การสนับสนุนโดยไม่หวังผลตอบแทน 

(3) หน้าที่ของสมาชิก คือ 1) ออมเงินไว้กับองค์กรการเงินระดับฐานรากเป็นประจ าทุก
เดือน 2) ส่งคืนเงินกู้ตามก าหนด 3) เลือกตั้งคณะกรรมการบริหาร 4) เข้าร่วมประชุมสามัญประจ าปี 5) มี
ส่วนร่วมในกิจกรรม 6) ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ7) ก ากับ ตรวจสอบ
การด าเนินงานขององค์กรการเงินระดับฐานราก และให้ข้อมูลข่าวสารแก่เพ่ือนสมาชิก 

องค์การการเงินระดับฐานรากในกลุ่มพ่ึงตนเองที่ส าคัญมี 2 ประเภท ดังนี้ 
3.1.3.1  กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 

กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตเป็นองค์กรการเงินระดับฐานรากท่ีเกิดจากการ
ส่งเสริมของกรมการพัฒนาชุมชน (พช.) กระทรวงมหาดไทย โดยน าแนวคิดพ่ึงพาตัวเองมาจากสหกรณ์มา
ประยุกต์กับวิถีชีวิตในชุมชน เพื่อให้ชุมชนนั้นพ่ึงพาตัวเองได้ ผ่านการใช้รูปแบบการจัดการที่ไม่เป็นทางการ 
ให้สมาชิกในชุมชนสามารถรวมตัวกันเพ่ือส่งเสริมการออมให้กับสมาชิกในชุมชน อีกท้ังยังเป็นแหล่งเงินทุน
ในการสร้างอาชีพเพ่ือให้เกิดการผลิตในชุมชน โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2517 ปัจจุบันกลุ่มออมทรัพย์
เพ่ือการผลิตมีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย ซึ่งมีทั้งระดับอ าเภอ จังหวัด และระดับเขต 

กรมการพัฒนาชุมชนได้สนับสนุนให้ประชาชนในชุมชนรวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มออม
ทรัพย์เพ่ือการผลิต โดยการประหยัดแล้วน ามาสะสมกันทีละน้อยแต่เป็นประจ าและสม่ าเสมอ ซึ่งเงิน
ดังกล่าวเรียกว่าเงินสัจจะสะสม โดยมีการรวมกลุ่มเพ่ือส่งเงินออมสัจจะท่ีมีการก าหนดวันส่งและจ านวนเงิน
ที่เท่ากัน นอกจากเงินฝากสัจจะสะสมที่สมาชิกให้สัจจะน าเงินมาฝากเป็นประจ าแล้ว ยังมีเงินฝากสัจจะ
สะสมพิเศษ คือ เงินที่ฝากเพ่ิมจากเงินฝากสัจจะสะสม โดยเงินส่วนที่เพ่ิมสามารถถอนได้ แต่เงินฝากสัจจะ
สะสมจะถอนไม่ได้จนกว่าจะลาออกจากการเป็นสมาชิก ในขณะที่เงินสัจจะสะสมในแต่ละเดือนจะน าไปให้
สมาชิกท่ีมีความจ าเป็นกู้ยืม เพ่ือลงทุนและประกอบอาชีพ และเม่ือเกิดดอกผลจะน ามาแบ่งท าเป็นเงิน
สวัสดิการให้กับสมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ และน ามาปันผลให้กับสมาชิก คลอดจนน าดอกผลบางส่วนมาใช้
พัฒนาหมู่บ้าน หรือจัดสวัสดิการชุมชนอ่ืน ๆ นอกจากนี้ กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตยังด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิก ผ่านการให้บริการสินค้าอุปโภคบริโภคและปัจจัยการผลิตในราคาถูก
ให้กับสมาชิกโดยการเปิดร้านค้าชุมชน โดยการซื้อของจากท้องตลาดแล้วน ามาขายให้สมาชิกในราคาที่เป็น



- 41 - 
 
ธรรม เพ่ือช่วยให้คนในชุมชนได้ซื้อของในราคาที่ขายได้ถูกกว่า และมีการท ายุ้งฉาง คือ รับซื้อผลผลิตจาก
สมาชิกในราคาที่เหมือนกับราคาประกัน หรือการท าโครงการธนาคารข้าว คือ รับซื้อรับบริจาคข้าวมาเป็น
กองกลางแล้วให้สมาชิกกู้ยืมหรือบริจาค  

อย่างไรก็ดี พช. ได้วางแนวทางการจัดตั้งให้กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตเป็น
องค์กรการเงินแบบที่ไม่เป็นทางการ ท าให้ไม่มีกฎหมายรองรับการจัดตั้ง โดยชาวบ้านรวมตัวกันด าเนินการ
โดยประสานงานกับเจ้าหน้าที่ และหากกลุ่มมีความพร้อม ก็ลงทะเบียนแล้วด าเนินการ เพื่อให้มี
ความสามารถที่จะพ่ึงพาตนเองโดยมีหน้าที่หลักในการส่งเสริมการออม และอาจให้กู้กับสมาชิก โดยสมาชิก
อาจเป็นผู้ค้ าประกัน 

สมาชิกของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตมี 3 ประเภท ได้แก่ 
1) สมาชิกกองทุนสามัญ คือ คนในชุมชนทั่วไป  
2) สมาชิกวิสามัญ คือ สมาชิกท่ีเป็นกลุ่ม และน าเงินมาฝากกับกลุ่มออมทรัพย์ 
3) สมาชิกกิตติมศักดิ์ คือ ข้าราชการ กลุ่มพ่อค้านายทุนที่อยู่ในหมู่บ้าน จะฝาก

เงินแล้วได้รับเงินปันผล แต่ห้ามกู้ ถือว่าเป็นผู้เสียสละช่วยเหลือคนในชุมชน แต่การฝากเงินก็มีการจ ากัด
วงเงินการออมด้วย  

โครงสร้างการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต จะมีคณะกรรมการที่มา
จากการเลือกตั้ง 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการส่งเสริมสินเชื่อ (เงินกู)้ คณะกรรมการ
ส่งเสริม คณะกรรมการตรวจสอบ มีระเบียบข้อบังคับของกลุ่มโดยขึ้นกับสมาชิกจะปรับปรุงเช่น การก าหนดวัน
ส่งเงินสัจจะ การด าเนินการกรณีไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ก าหนดประชุมและประกาศใช้เป็นระเบียบของกลุ่ม 
โดยทางกรมการพัฒนาชุมชนมีการก าหนดแนวทางกลาง ในขณะที่กลุ่มออมทรัพย์การผลิตแต่ละกลุ่มสามารถ
ประยุกต์ใช้แนวความคิดดังกล่าวให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และการด าเนินงานได้ เมื่อด าเนินการแล้วก็จะ
รายงานผลการด าเนินงานเข้ามาท่ีกรมการพัฒนาชุมชน โดยกรมการพัฒนาชุมชนจะมีการประเมินศักยภาพ
ของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตทุกเป็นประจ าปี โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ 1 ยังพ่ึงตัวเองไม่ได้ ท าให้
ต้องดูแลเป็นพิเศษ ซึ่งปัจจุบันมีประมาณ 3,500 กลุ่ม ระดับ 2 คือ กลุ่มที่มีผลการด าเนินงานปานกลาง มีอยู่
ประมาณ 7,000 กลุ่ม หรือระดับ 3 คือ กลุ่มที่มีความเข้มแข็ง มีอยู่ประมาณ 24,000 กลุ่ม ทั้งนี้ การประเมิน
ศักยภาพดังกล่าวสามารถใช้เป็นตัวชี้วัดให้สถาบันการเงินในระบบพิจารณาให้สินเชื่อแก่กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการ
ผลิตที่มีความเข้มแข็ง ทั้งนี้ กรณีเกิดการผิดสัญญาและมีข้อพิพาทที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานของกลุ่มออม
ทรัพย์นั้นโดยมากมักไม่เกิดข้ึนเนื่องจากทุกคนใช้หลักคุณธรรม แต่หากมีการฟ้องร้องก็จะด าเนินการตามสัญญา
กู้ เป็นการฟ้องรายบุคคลระหว่างผู้ให้กู้และผู้กู้ที่ลงนามในสัญญา โดยมีหนังสือมอบอ านาจของสมาชิกกลุ่มเป็น
หลักฐานของฝ่ายผู้ให้กู้ 

เนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับสถานะขององค์กร การด าเนินการในช่วงแรก ๆ 
ของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตอาจขัดกับกฎหมายว่าด้วยธุรกิจกิจสถาบันการเงิน เนื่องจากมีการรับฝาก
เงินจากประชาชน ดังนั้น จึงมีการท าบันทึกความเข้าใจร่วมกันระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย และ
กรมการพัฒนาชุมชน เมื่อปี พ.ศ. 2532 ก าหนดว่ากรมการพัฒนาชุมชนจะส่งเสริมให้กลุ่มออมทรัพย์เพื่อ
การผลิตด าเนินการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนผ่านการออมและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ภายใต้เงื่อนไข 3 ประการ คือ 1) ไม่รับฝากเงินของบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่สมาชิก 2) ไมใ่ห้บุคคลภายนอกท่ี
ไม่ใช่สมาชิกกู้เงิน และ 3) ไม่คิดอัตราดอกเบี้ยเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 

นอกจากกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตแล้ว ในแต่ละหมู่บ้านยังมีองค์กรการเงินชุมชน
อ่ืน ๆ สมาชิกในหมู่บ้านอาจเป็นสมาชิกเกือบทุกกลุ่มเมื่อกู้ยืมจากกองทุนหนึ่ง ก็อาจกู้จากอีกกองทุนหนึ่งเพ่ือ



- 42 - 
 
มาใช้หนี้เป็นงูกินหางและไม่หลุดพ้นจากความยากจน ดังนั้น จึงควรมีการบูรณาการทุนชุมชนในการบริหาร
จัดการโดยการจัดตั้งสถาบันการจัดการเงินทุนชุมชนขึ้น มีผู้แทนของคณะกรรมการทุนทุกกลุ่มรวมกัน โดย
พยายามท าโครงการ 1 ครัวเรือน 1 สัญญา คือ กู้กองทุนนี้แล้วไม่ต้องกู้กองทุนอ่ืนและมีวงเงินสินเชื่อเพียงพอ
ต่อการประกอบอาชีพ 

3.1.3.2  กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ 
กลุ่มสัจจะออมทรัพย์เกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชน เพื่อเป็นแหล่งทุนและ

แหล่งออมเพื่อการพัฒนาอาชีพ สร้างรายได้ และสวัสดิการให้กับสมาชิกในชุมชนภายใต้กรอบแนวคิดการ
พ่ึงพาตนเอง โดยมีการด าเนินงานที่ใช้หลักธรรมและมีกฎระเบียบที่ชัดเจน ทั้งนี้ ครูชบ ยอดแก้ว แห่งบ้านน้ า
ขาว อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดการออมทรัพย์โดยเน้นการให้ “สัจจะ” เมื่อปี 2523 และ
เริ่มทดลองใช้แนวคิดกับนักเรียน และน าไปใช้กับชุมชนในปี พ.ศ. 2526 ต่อมาแนวคิดดังกล่าว ได้แพร่หลาย
ไปยังชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

กลุ่มสัจจะออมทรัพย์จะมีการบริหารจัดการแบบเรียบง่ายและไม่ซับซ้อนผ่าน
คณะกรรมการบริหารที่มาจากคนในชุมชนที่รู้จักคุ้นเคยกันดี โดยส่วนมากใช้ศาลาวัดเป็นที่ท าการส าหรับ
การนัดประชุมในแต่ละเดือน และสมาชิกทุกคนมีหน้าที่ต้องฝากเงินค่าหุ้นเป็นประจ าทุกเดือน ในกรณีท่ี
เดือนใดสมาชิกไม่สามารถออมเงินได้ ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพย์จะปรับและให้ฝากเงินย้อนหลังให้ครบถ้วน 

นอกจากด้านการออมแล้ว สัจจะออมทรัพย์ยังให้บริการสินเชื่อแก่สมาชิก โดยมี
เงื่อนไขการกู้และอัตราดอกเบี้ยตามข้อตกลงของกลุ่ม อีกท้ังยังมีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้สมาชิก เช่น 
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล และสวัสดิการฌาปนกิจ เป็นต้น  

 
3.2  การให้บริการระดับฐานรากตามหลักอิสลามในไทย 

รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม โดยมีการจัดตั้ง
ธนาคารอิสลามและส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์เปิดให้บริการการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในลักษณะ
หน้าต่างสาขา (Window Branch) อีกทั้ง ภาครัฐยังสนับสนุนให้มีการจัดตั้งองค์กรการเงินระดับฐานราก
ภายใต้หลักศาสนาอิสลามข้ึน เพ่ือให้ชาวมุสลิมใช้ระบบการเงินระบบการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนา
อิสลาม ซึ่งสามารถสรุปสถาบันการเงินที่ให้บริการการเงินตามหลักศาสนาอิสลามได้ ดังนี้ 

3.2.1   สถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทย 
ภาครัฐได้สนับสนุนการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม โดยมีแนวคิดในการ

จัดตั้งธนาคารอิสลามในปี 2537 เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสามเหลี่ยมเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทย 
มาเลเซีย และอินโดนีเซีย และในปี 2540 รัฐบาลได้เชิญชวนธนาคารพาณิชย์ให้เปิดบริการด้านการเงินตาม
หลักศาสนาอิสลามในลักษณะหน้าต่างสาขา (Window Branch) ซึ่งมีธนาคารศรีนครเปิดให้บริการแต่
ประสบปัญหาวิกฤตทางการเงินจึงต้องปิดกิจการลง ต่อมาในปี 2541 สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 2 
แห่ง ได้แก่ 1) ธนาคารออมสิน และ 2) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้เปิด
บริการในลักษณะหน้าต่างให้บริการ (Window) ที่เน้นให้บริการแก่ชาวมุสลิมในเขตภาคใต้และเขตหนอกจอก 
กรุงเทพมหานคร  

ส าหรับธนาคารพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทยได้เปิดให้บริการในลักษณะสาขาเป็นแห่งแรกที่
จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2545 โดยมีการแยกการบริหารงานเป็นเอกเทศ รวมทั้งเปิดเป็น 
Window ในสาขาปกติในจังหวัดภาคใต้ตามมา และต่อมาเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2545 รัฐบาลได้ออก
พระราชบัญญัติธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ .ศ . 2545 โดยธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) 
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ถือเป็นสถาบันการเงินอิสลามที่ให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามอย่างเดียว (Full-fledge IFI) 
ได้เปิดด าเนินกิจการเป็นครั้งแรกเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2546 โดยมีสาขาแห่งแรกอยู่ที่ถนนรามค าแหง 
และในวันที่ 18 สิงหาคม 2546 ได้เปิดด าเนินการเป็นสาขาเต็มรูปแบบ หลังจากนั้น ธนาคารกรุงไทยได้
เปิดส านักงานใหญ่ “ธนาคารกรุงไทย ชะริอะฮ์” ที่ถนนพัฒนาการเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2545 และต่อมา
ได้โอนบริการทางการเงินตามหลักชะริอะฮ์ (ธนาคารกรุงไทย ชะริอะฮ)์ จ านวน 18 สาขา ให้กับ ธอท. ตาม
นโยบายกระทรวงการคลัง ส่งผลให้ ธอท. มีสาขาเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยในปัจจุบัน ธอท. มี 96 สาขา
ครอบคลุมทุกภูมิภาค ทังนี้ แม้การจัดตั้งมิได้ก าหนดให้เป็นธนาคารของรัฐแต่ เนื่องจากปัจจุบัน
กระทรวงการคลังได้มีการเพ่ิมทุนให้ ธอท. อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ ธอท. มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจที่มี
กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นหลัก 48.5% ธนาคารออมสิน 39.8% และธนาคารกรุงไทย 9.83% และมี
ส านักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นผู้ก ากับดูแล 

ดังนั้น ปัจจุบัน สถาบันการที่ให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามมี 3 แห่ง ได้แก่ 
ธอท. ธ.ก.ส. และธนาคารออมสิน โดยมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลายทั้งเงินฝากและการให้สินเชื่อ 

3.2.1.1  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) 
ธอท. ซึ่งก่อตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินธุรกรรมตามหลักศาสนาอิสลามอย่างเต็มรูปแบบจึง

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากและด้านสินเชื่อที่หลากหลาย โดยเปิดให้บริการด้านเงินฝาก เช่น เงิน
ฝากภายใต้หลักวะดีอะฮ์ เงินฝากตามหลักมุดอรอบะฮ์ บัญชีเงินรับฝากประจ าอัล-อะมีน บัญชีเงินฝากอัล-
ฮัจญ์ เป็นต้น และบริการด้านสินเชื่อ เช่น สินเชื่อเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัย สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ สินเชื่อวงเงิน
อเนกประสงค์ สินเชื่อวงเงินทุนหมุนเวียน สินเชื่อเพ่ือการรับรองตั๋วแลกเงินและการอาวัลตั๋วเงิน สินเชื่อ
ธนาคารชุมชน สินเชื่อรากหญ้า iBank สินเชื่อรีไฟแนนซ์หนี้นอกระบบ เป็นต้น 

3.2.1.2  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ธ.ก.ส. ในฐานะที่เป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐแห่งหนึ่ง ซึ่งมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ 

สังกัดกระทรวงการคลัง ได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดแผนกเฉพาะกิจข้ึน เพ่ือให้บริการทาง
การเงินตามหลักศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะการศึกษาดูงานด้านการธนาคารอิสลามจากธนาคารอิสลาม
มาเลเซีย (Bank Pertanian Malaysia: BPM) ที่เปิดแผนกเฉพาะกิจ เพ่ือให้บริการทางการเงินตามหลัก
ศาสนาอิสลาม (Islamic Banking Window) ภายหลังจากการศึกษาดังกล่าว ธ.ก .ส.  จึงได้จัดตั้งกองทุนขึ้น
โดยใช้ชื่อว่า “กองทุนธนาคารอิสลาม (Islamic Banking Fund) เพ่ือท าหน้าที่ให้บริการทางการเงินตาม
หลักศาสนาอิสลาม และสามารถด าเนินการได้ภายใต้กรอบ พ.ร.บ. ธ.ก.ส. ในป ี2542 โดยมีกรอบนโยบาย
กองทุนธนาคารอิสลาม ดังนี้ 

(1) ให้การบริการทางการเงินตามหลักศาสนา เพื่อเป็นทางเลือกอีกบริการหนึ่ง
ของธนาคาร ในรูปแบบแผนกเฉพาะกิจ (Islamic Banking Window) 

(2) การจ่ายผลตอบแทนแก่ผู้ใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม โดย
วิธีแบ่งปันผลก าไร (Profit Sharing) 

(3) การด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการลงทุน การร่วมลงทุนกับเกษตรกรลูกค้าหรือ
สถาบันเกษตรกร เพื่อด าเนินการธุรกิจ ส่งเสริมอาชีพการเกษตร หรือเกี่ยวเนื่องการเกษตร หรืออ่ืน ๆ โดย
ให้จัดท าเป็นโครงการแล้วน าเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาเป็นระยะ ๆ 

(4) การจัดสรรเงินเพื่อสนับสนุนเงินทุนด าเนินงานกองทุน ให้จัดท าแผนเสนอ
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เป็นคราว ๆ ไป  
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(5) คณะกรรมการกองทุนธนาคารอิสลามเห็นชอบให้เปิดด าเนินงานทางการ
เงินระบบอิสลามของ ธ.ก.ส. ทั่วประเทศ ได้ทุกสาขาของ ธ.ก.ส. 

ทั้งนี้ ธ.ก.ส. มีผลิตภัณฑ์สินเชื่อและเงินฝากที่ให้บริการในระบบอิสลาม เงินฝาก
เพ่ือประกอบพิธีฮัจย์และอุมเราะฮ์ เงินฝากรักษาทรัพย์ เงินฝากเพ่ือการลงทุนทั่วไป ด้านสินเชื่อ
ประกอบด้วยสินเชื่อเพ่ือเตรียมไปประกอบพิธีฮัจย์หรืออุมเราะฮ์ สินเชื่อซื้อ-ขายสินค้า สินเชื่อเพ่ือ สินเชื่อ
ด้านสถาบัน เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนแก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์บริการ/ออมทรัพย์ กลุ่มออมทรัพย์ 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชน สินเชื่ออาหารฮาลาล สินเชื่อรีไฟแนนซ์ ผลิตภัณฑ์ที่คืนก าไรสู่สังคม ได้แก่ 
กองทุนซะกาต กองทุนฮัจย์และอุมเราะห์ กองทุนให้กู้โดยไม่คิดผลตอบแทนตามหลักกอร์ภูหะสะนะฮ์ 
โครงการโรงเรียนธนาคาร ธุรกิจประกันในอิสลาม ได้แก่ โครงการประกันภัยอุบัติเหตุ (ตะกาฟุล) เป็นต้น 

นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังท าหน้าที่สนับสนุนสินเชื่อให้กับองค์กรการเงินฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามในลักษณะ Wholesale Funding เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรการเงินฐานรากมีเงินทุน
หมุนเวียนที่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ สามารถขยายธุรกิจให้เพียงพอกับความต้องการของคนในชุมชน  
และ ธ.ก.ส. ยังเป็นหน่วยงานพ่ีเลี้ยง ให้ความช่วยเหลือและให้ความรู้ทั้งด้านเทคโนโลยีและในด้านการบริหาร
จัดการกองทุน ทั้งนี้ ธ.ก.ส. เน้นให้ความช่วยเหลือกับกองทุนหมู่บ้านในชนบท ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของ  
ธ.ก.ส. ในการช่วยเหลือเกษตรกร 

3.2.1.3  ธนาคารออมสิน 
การให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามของธนาคารออมสิน เปิด

ให้บริการตามนโยบายของรัฐบาลครั้งแรกเมื่อเดือนธันวาคม 2541 เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ออม
เงินหรือแสวงหารายได้จากการลงทุนโดยถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม และในปี 2554 ธนาคารมีสาขาท่ี
เปิดให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ระบบ Online (เปิดบัญชีเงินฝากใหม่) จ านวน 343 
สาขา ในจ านวนนี้มีสาขาท่ีเปิดให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามเต็มรูปแบบ (ประเภทบัญชีที่
ให้บริการและการลงทุนหาผลประโยชน์) จ านวน 243 สาขา โดยธุรกรรมที่ธนาคารให้บริการมีดังนี้ เงิน
ฝากวาดิอ๊ะฮ์ และเงินฝากเพ่ือท าฮัจย์และอุมเราะฮ์ เงินฝากเพ่ือการลงทุน )มูฎอรอบ๊ะฮ์(  การลงทุนหา
ผลประโยชน์ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ธนาคารออมสินท าหน้าที่สนับสนุนสินเชื่อให้กับองค์กรการเงินฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามในลักษณะ Wholesale Funding เช่นเดียวกับ ธ.ก.ส. โดยธนาคารออมสินให้สินเชื่อใน
อัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าปกติให้กับองค์กรการเงินฐานรากเพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนหรือเงินทุนเพ่ือขยายกิจการ 
และองค์กรการเงินฐานรากท าหน้าที่ให้สินเชื่อกับคนในชุมชน ทั้งนี้ องค์กรการเงินฐานรากมีความใกล้ชิดกับ
คนในชุมชนมากกว่าธนาคารออมสิน ส่งผลให้การวิเคราะห์สินเชื่อและการติดตามหนี้สินมีประสิทธิภาพ
มากกว่า ในขณะเดียวกันธนาคารออมสินท าหน้าที่เป็นหน่วยงานพ่ีเลี้ยง ให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง โดย
ธนาคารออมสินเน้นให้ความช่วยเหลือกับกองทุนหมู่บ้านในชุมชนเมือง ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของธนาคาร
ออมสินในการช่วยเหลือประชาชนรายย่อย 

3.2.2 สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทย 
นอกจากการสนับสนุนให้เกิดสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลามแล้ว ภาครัฐยัง

สนับสนุนให้เกิดสถาบันการเงินฐานรากที่ด าเนินธุรกรรมสอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลามอีกด้วย เช่น 
สหกรณ์อิสลาม กองทนุออมทรัพย์อิสลาม เป็นต้น 
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3.2.2.1  สหกรณ์อิสลาม 
สหกรณ์อิสลามถือเป็นองค์กรการเงินที่มีความส าคัญต่อการให้บริการระดับฐาน

รากตามหลักศาสนาอิสลาม เป็นองค์กรการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ ต้องจดทะเบียนเป็น
นิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มีส านักงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์จังหวัด (สังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) คอยดูแลและให้ความช่วยเหลือด้านความรู้และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารและการจัดการ จัดหาโปรแกรมระบบงานด้านบัญชีของสหกรณ์ 
ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องของงบการเงินประจ าปี เป็นต้น สหกรณ์อิสลามได้เริ่มด าเนินการเมื่อปี 
2535 และเติบโตอย่างต่อเนื่องในรอบ 20 ปีที่ผ่านมา  

ทั้งนี้ สหกรณ์อิสลาม ณ ปี 2555  มีจ านวนเงินหมุนเวียนในรูปแบบสหกรณ์ออม
ทรัพย์ทั้งหมด 2,851 ล้านบาท มีจ านวนสมาชิกที่ใช้บริการ 102,667 คน และในรูปแบบของสหกรณ์
บริการมจี านวนเงินหมุนเวียนสูงถึง 2,023 ล้านบาท มีจ านวนสมาชิก 38,618 คน จากข้อมูลเครือข่าย
สหกรณ์อิสลามภาคใต้ พบว่า ปัจจุบันสหกรณ์อิสลามทั้งหมด 42 แห่ง2 โดยภาคใต้มีจ านวน 22 แห่ง ซ่ึงมี
ท้องที่ด าเนินการ 12 จังหวัดในภาคใต้ โดยจังหวัดในภาคใต้ที่ยังไม่มีสหกรณ์รูปแบบอิสลามมีเพียง 2 
จังหวัด คือ จังหวัดระนองและจังหวัดชุมพร และมีชุมชนมุสลิมที่จดทะเบียนเป็นสหกรณ์อิสลามในหลายๆ 
พ้ืนที่ในภาคกลาง อาทิ  กรุงเทพฯ เขตมีนบุรี  เขตหนองจอก  นนทบุรี  อยุธยา และมีเครือข่ายสหกรณ์
อิสลามในจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงจังหวัดภาคอีสาน คือ จังหวัดขอนแก่น การขยายตัวอย่างกว้างขวางของ
สหกรณ์อิสลามและสมาชิกซึ่งเพ่ิมข้ึนจ านวนมากแสดงถึงการได้รับการยอมรับและเชื่อถือจากประชากร
มุสลิมที่เห็นคุณค่าของสถาบันการเงินของชุมชนที่ปลอดระบบดอกเบี้ย 

นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2552 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ส่วน
ราชการและองค์กรของรัฐที่เกี่ยวข้องสนับสนุนสถาบันการเงินระดับชุมชนที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และ
กลุ่มธรรมชาติทางการเงินระดับชุมชนที่ยังไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ให้มีการจัดตั้งเป็นสถาบันการเงิน
ชุมชนในระบบอิสลาม (Islamic Microfinance) โดยก าหนดให้ส่วนราชการและองค์กรของรัฐที่เก่ียวข้อง
สนับสนุนทั้งด้านความรู้ การบริหารจัดการและงบประมาณ เพ่ือด าเนินการตามมาตรการหลัก 5 ประการ 
ดังนี้  

(1) ส่งเสริมให้มีความรู้ธุรกรรมทางการเงิน และการจัดสวัสดิการในระบบ
อิสลาม  

(2) สร้างความเข้าใจกับสังคมผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ว่าสถาบันการเงินและกลุ่ม
ธรรมชาติทางการเงินระดับชุมชนในระบบอิสลามเป็นที่รวมของทุกคนในชุมชน  

(3) การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือไม่ ให้ขึ้นอยู่กับบริบทของชุมชนและความ
พร้อมของสถาบันและกลุ่มธรรมชาติทางการเงินระดับชุมชนในระบบอิสลาม  

(4) สนับสนุนสถาบันและกลุ่มธรรมชาติทางการเงินระดับชุมชนในระบบอิสลาม
ที่มีศักยภาพในชุมชนให้เป็นตัวอย่างน าร่องเผยแพร่ความรู้และขยายเป็นเครือข่ายในทุกพ้ืนที่  

(5) ก าหนดให้มีตัวชี้วัดความส าเร็จของผลการด าเนินงานของสถาบันการเงิน
ชุมชนโดยเฉพาะ 

                                                
 
2 อ้างอิงจากจ านวนสหกรณ์ที่มีช่ือว่าเป็นสหกรณ์อสิลาม จากฐานข้อมูลกรมส่งเสริมสหกรณ์  
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สหกรณ์อิสลามในประเทศไทยมีการให้บริการคล้ายคลึงกับสถาบันการเงิน
อิสลาม ซึ่งประกอบด้วยการรับฝากเงินและการให้สินเชื่อ ดังนี้ 

1.1)  การรับฝากเงิน  
การให้บริการด้านเงินฝากของสหกรณ์อิสลามในประเทศไทยประกอบด้วย  
(1) เงินหุ้นสมาชิก โดยสหกรณ์แต่ละแห่งจะก าหนดจ านวนหุ้นขั้นต่ าเพื่อ

ช าระทุนเรือนหุ้นเป็นรายเดือน และต้องช าระค่าหุ้นเป็นเงิน ส่วนหุ้นที่ช าระแล้วจะได้รับเงินปันผลจากก าไร
ที่เกิดขึ้นตามอัตราที่ได้ก าหนดและผ่านการอนุมัติจากท่ีประชุมใหญ่  

(2) เงินฝากเพ่ือการรักษาทรัพย์ หรือเงินฝากวาดีฮะห์ (Wadiah) ซ่ึง
เจ้าของบัญชีเงินฝากที่สามารถฝากหรือถอนได้ตลอดเวลา แต่บัญชีเงินฝากดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพียงเพ่ือ
การรักษาทรัพย์สินให้ปลอดภัยเท่านั้น  โดยสหกรณ์จะรับประกันเงินฝากท้ังหมดและคืนเงินเต็มจ านวนเมื่อ
ลูกค้าทวงถาม และสหกรณ์อาจไม่จ าเป็นต้องจ่ายผลก าไรตอบแทนให้ผู้ฝากเงิน  

(3) เงินฝากเพ่ือน าเงินไปลงทุน หรือเงินฝากมูฎอรอบะฮ์ (Mudarabah) 
เงินฝากประเภทนี้สามารถถอนได้เมื่อถึงก าหนดระยะเวลาการฝาก เป็นการรับฝากเงินภายใต้ข้อตกลง
แบ่งปันผลก าไรร่วมกัน โดยสหกรณ์จะรับฝากเงินจากผู้ฝาก เพื่อน าเงินไปประกอบการค้าหรือลงทุน โดย
แบ่งผลตอบแทนจากก าไรก่อนหักค่าใช้จ่ายของสหกรณ์ในอัตราส่วนที่ได้ตกลงกันตอนฝากเงิน หรือในกรณี
ขาดทุน ผู้ฝากเงินรับภาระในส่วนเงินลงทุนเท่านั้น สหกรณ์จะรับภาระค่าบริหารจัดการทั้งหมดและไม่
สามารถจะไปหักจากเงินฝากของลูกค้าได้  

(4) เงินฝากอ่ืนๆ ซึ่งสหกรณ์อิสลามอาจพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝากใหม่ ๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ เช่น เงินฝากเพ่ือประกอบพิธีฮัจญ์ เพ่ือเป็นการส่งเสริม
ให้สมาชิกท่ีมีเจตนาจะไปประกอบพิธีฮัจญ์สะสมเงินเพ่ือเดินทางในระบบที่ปลอดจากดอกเบี้ย โดยก าหนด
วงเงินขั้นต่ า ที่ผู้ฝากจะต้องฝากสะสมเป็นรายเดือนจนครบยอดที่จะไปประกอบฮัจญ์ได้ 

1.2)  การให้บริการสินเชื่อและการลงทุน 
การให้สินเชื่อของสหกรณ์ท่ีด าเนินธุรกิจภายใต้หลักศาสนาอิสลาม 

นอกจากจะพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ โอกาสของธุรกิจ ความสามารถในการช าระหนี้คืน 
ของลูกหนี้ ผลตอบแทนที่สหกรณ์ฯ จะได้รับจากการให้สินเชื่อ และปัจจัยอื่น ๆ เช่นเดียวกับองค์กรการเงิน
โดยทั่วไปแล้ว สหกรณ์อิสลาม จะต้องพิจารณาถึงประโยชน์ของการให้สินเชื่อที่จะเกิดแก่ผู้กู้และสังคม
โดยรวมด้วย ไม่เป็นการให้กู้ยืมเพ่ือสนองความต้องการอุปโภคบริโภคท่ีฟุ่มเฟือย ไม่เป็นกิจการที่ต้องห้าม
ตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น กิจการที่เกี่ยวข้องกับสุรา สถานบันเทิง การพนัน เป็นต้น (ชฎิล สุนทรสิงห์ 
และคณะ (2552)) 

รูปแบบการให้สินเชื่อของสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย เช่น  
(1) สินเชื่อซื้อขายสินค้าและบริการ หรือสินเชื่อมูรอบะหะห์ 

(Murabahah)  คือ การซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อขายต่อให้กับสมาชิกหรือลูกค้าตามต้องการโดยบวกก าไร
ในอัตราที่ทั้งสองฝ่ายพอใจ และจะต้องรับรู้ร่วมกันทั้งราคาต้นทุนและอัตราก าไรที่คิดจากสินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ วิธีการช าระจะตกลงระหว่างกันเกี่ยวกับลักษณะการช าระซ่ึงอาจจะเป็นการจ่ายเงินสด หรือการผ่อน
ช าระก็ได้ โดยจะต้องตกลงในราคาและเงื่อนไขก่อนจะเริ่มท าธุรกรรมเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงราคา
หลังจากตกลงกันแล้วไม่สามารถกระท าได้ โดยข้อดีของสินเชื่อประเภทนี้ ส่งผลให้ลูกหนี้ทุกรายไม่มีโอกาส
ใช้เงินที่ผิดวัตถุประสงค์การกู้ยืม  
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(2) การร่วมลงทุน ซึ่งมี 2 รูปแบบคือ การร่วมลงทุนธุรกิจ หรือแบบมูชา
รอกะห์ (Musharaka) เป็นการร่วมลงทุนโดยทั้งสองฝ่ายลงเงินทุนร่วมกัน โดยสหกรณ์ลงทุนเงินร่วมกับ
ลูกค้าในฐานะหุ้นส่วน โดยตกลงอัตราส่วนแบ่งก าไรไว้ล่วงหน้า และในกรณีขาดทุนทุกฝ่ายรับภาระการ
ขาดทุนดังกล่าวตามสัดส่วนการลงทุน และการร่วมลงทุนธุรกิจ หรือแบบมูฎอรอบะห์ (Mudarabah) ซ่ีง
เป็นการร่วมลงทุนโดยสหกรณ์สนับสนุนด้านเงินทุนและเจ้าของกิจการสนับสนุนด้านแรงงาน หมายถึง 
สหกรณ์จะเป็นผู้ลงทุนด้านการเงินเองท้ังหมด ให้ลูกค้าหรือเจ้าของโครงการเป็นผู้บริหารจัดการ โดยแบ่ง
ก าไรตามอัตราส่วนที่ได้ตกลงกันไว้ หรือลงทุนในธุรกิจที่มีศักยภาพ  

3.2.2.2  กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต  
การรวมตัวกันของประชาชนในการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ในด้าน เงินทุน โดยการประหยัดทรัพย์ แล้วน ามาสะสมรวมกันทีละเล็กละน้อยอย่างสม่ าเสมอเพ่ือใช้เป็น
ทุนส าหรับสมาชิกที่มีความจ าเป็นหรือเดือดร้อน เพ่ือกู้ยืมไปใช้ในการลงทุนหรือพัฒนาอาชีพหรือเพ่ือ
สวัสดิการของครอบครัว กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตอยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 
โดยใช้รูปแบบการจัดการทั่วไปเป็นทางการ มีเจ้าหน้าที่พัฒนากรอ าเภอ เป็นที่ปรึกษา ดูแล และให้
ค าแนะน า เพื่อให้ชุมชนต่าง ๆ ได้มีแหล่งเงินทุนท้องถิ่น และสามารถจัดสรรผลก าไรบางส่วนสร้าง
สาธารณูปโภคและสวัสดิการต่าง ๆ ให้ชุมชนในท้องถิ่นของตนเอง 

3.2.2.3  กองทุนอิสระหรือกองทุนออมทรัพย์อิสลาม 
กองทุนออมทรัพย์เป็นองค์กรการเงินที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินให้

สอดคล้องกับข้อบัญญัติภายใต้หลักศาสนาอิสลาม โดยมีโครงสร้างและรูปแบบการบริหารเช่นเดียวกับกลุ่ม
ออมทรัพย์โดยทั่วไป กลุ่มสามารถก าหนดทิศทางและบริหารจัดการด้วยตนเอง การเปลี่ยนแปลงระเบียบ
หรือข้อบังคับต้องท าผ่านมติที่ประชุมใหญ่สมาชิกประจ าปี หรือคณะกรรมการของกลุ่ม 

3.2.3 อุปสรรคในการให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทย 
ชฎิล สุนทรสิงห์ และคณะ (2552) ได้ศึกษาศึกษารูปแบบการด าเนินงานขององค์กรการเงิน

ฐานรากภายใต้หลักศาสนาอิสลามในภาคใต้ของประเทศไทย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์องค์กรการเงินฐานราก
ภายใต้หลักศาสนาอิสลามจ านวน 15 แห่ง และพบว่าการจัดตั้งองค์กรการเงินภายใต้หลักศาสนาอิสลาม
เป็นช่องทางการเงินที่ท าให้คนมุสลิมได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ถูกต้องตามหลักศาสนามากขึ้น โดยมีหลักการ
ที่ส าคัญ คือ ไม่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ยทุกรูปแบบ ทั้งการรับหรือให้ และธุรกิจหรือการลงทุนต้องไม่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลาม รวมทั้งการลงทุนนั้นต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการแบ่งปันผลก าไร/
ขาดทุนร่วมกัน ธุรกรรมจึงเป็นไปในลักษณะของหุ้นส่วนเพื่อการร่วมลงทุนมากกว่าฐานะของการเป็น
เจ้าหนี้ลูกหนี้ การบริหารจัดการเงินจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ องค์กรดังกล่าวส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือส่งเสริมการออมเงิน และช่วยเหลือทางการเงินแก่สมาชิกยามฉุกเฉินหรือ
เดือดร้อน รวมทั้งประโยชน์ในการช่วยเหลือสังคมตามข้อก าหนดของกฎหมายอิสลาม และมีลักษณะของ
การท าธุรกิจเพ่ือมุ่งแสวงหาก าไรที่ปราศจากการคิดดอกเบี้ย โดยมีประเภทและรูปแบบการด าเนินงาน
คล้ายคลึงกับองค์การเงินทั่วไป ทั้งการบริการรับฝากเงิน และการให้บริการสินเชื่อและการลงทุน  

ชฎิล สุนทรสิงห์ และคณะ (2552) พบว่า อุปสรรคของการด าเนินงานขององค์กรการเงิน
ชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามที่ส าคัญมีดังนี้  

1) มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับการให้บริการแก่สมาชิกและผู้มาใช้บริการ 
2) หน่วยงานภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับสหกรณ์ไม่มีความรู้หลักศาสนาอิสลามอย่าง

ชัดเจน   
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3) คณะกรรมการด าเนินการไม่มีความรู้การบริหารจัดการ และความรู้ด้านกฎหมาย
ชารีอะฮ์ (Shariah) อย่างถูกต้อง  

4) องค์กรการเงินอย่างไม่เป็นทางการ จะมีเงินสดคงเหลือในแต่ละวันจ านวนมาก 
เนื่องจากมีการรับเงินฝากและถอนเงินทุกวันท าการเช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์  

5) องค์กรการเงินอิสลามอย่างไม่เป็นทางการยึดติดกับตัวผู้น า (ประธาน) เป็นส าคัญ  
6) องค์กรการเงินอิสลามอย่างไม่เป็นทางการ มีความเสี่ยงในเรื่องของงบการเงินที่ไม่มีการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานภายนอก  
7) ภาครัฐมีเงื่อนไข หรือมีข้ันตอนมากในการให้ความช่วยเหลือ และสั่งการให้กระท าโดย

ไม่มีการสอบถามความต้องการที่แท้จริง จนท าให้กลุ่มไม่มีเอกภาพในการบริหารจัดการและมีภาระต้อง
จัดท ารายงาน 
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บทที ่4 
ประสบการณ์การให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ในต่างประเทศ 

 
ข้อจ ากัดทางศาสนาถือเป็นปัญหาส าคัญในการเข้ารับบริการทางการเงินส าหรับชาวมุสลิม  

โดยจากผลการส ารวจการใช้บริการทางการเงินระดับฐานรากของConsultative Group to Assist the 
Poor (CGAP) ในประเทศมุสลิม 19 ประเทศ ในปี 2550 พบว่า สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ชาวมุสลิมไม่ใช้บริการ
ทางการเงินระดับฐานรากคือการที่ผลิตภัณฑ์การเงินฐานรากส่วนใหญ่ขัดต่อหลักชะริอะฮ์ ดังนั้น สถาบัน
การเงินฐานรากในหลายประเทศจึงหันมาพัฒนาเครื่องมือทางการเงินที่ไม่ขัดต่อหลักอิสลามและใน
ขณะเดียวกัน สถาบันการเงินอิสลามหลายแห่งในต่างประเทศไดเ้ริ่มขยายธุรกิจให้มีการให้บริการ 
ทางการเงินระดับฐานราก (Islamic Microfinance) แก่ชาวมุสลิมที่มีรายได้น้อย และเริ่มมีการรวมกลุ่ม
ทางการเงินในรูปแบบกองทุนหมู่บ้านส าหรับชาวมุสลิมเช่นกัน  

Al-Huda Center of IslamicBanking and Economics ได้คาดว่า ขนาดของระบบการเงินอิสลาม
ทั้งโลกในปี 2557 มีขนาด 2.1 – 2.5 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ แต่ตลาดการเงินระดับฐานราก 
ตามหลักอิสลามมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 1 ของระบบการเงินอิสลามท้ังโลก หรือประมาณ 1.28 ล้านคน  
โดยร้อยละ 82 ของผู้ใช้บริการการเงินฐานรากตามหลักอิสลามอยู่ใน 3 ประเทศ ได้แก่ (1) บังคลาเทศ  
(2) อินโดนีเชีย และ (3) ซูดาน อย่างไรก็ตาม การให้บริการทางการเงินระดับฐานรากมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
ตามความต้องการของชาวมุสลิมกว่า 650 ล้านคน ที่อยู่ในชนบทและมีรายได้ต่ ากว่า 2 ดอลลาร์สหรัฐ 
ต่อวัน หรือประมาณ 65 บาทต่อวัน และแม้ว่าการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามจะมีอัตราการเติบโต
ช้ากว่าการเงินระดับฐานรากในระบบที่มีดอกเบี้ย แต่ด้วยการส่งเสริมของภาครัฐ โดยเฉพาะในประเทศ
เยเมน อัฟกานิสถาน ซูดาน มาเลเซีย และปากีสถาน ท าให้ TechNavioซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาด้าน
การตลาดในสหราชอาณาจักร คาดว่าในช่วงปี 2557 – 2561 การเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามจะมี
อัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 20 
 

แผนภาพที่ 5 จ านวนผู้ใช้บริการการเงินฐานรากตามหลักอิสลามในแต่ละประเทศ 

 
ที่มา : CGAP (2556) 
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การให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในแต่ละประเทศ มีลักษณะการ
ให้บริการและประเภทธุรกรรมที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมต่อสภาวะทางเศรษฐกิจและความต้องการ
ทางการเงินของประชาชนในประเทศนั้น ดังนั้น เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมบริการทางการเงินระดับ
ฐานรากอิสลามในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตาม
หลักชะริอะฮ์ในต่างประเทศต่าง ๆ ทั้งในส่วนของรูปแบบของการให้บริการ ลักษณะองค์กร รวมถึงการ
ส่งเสริมจากภาครัฐ เพื่อให้เห็นรูปแบบการด าเนินการในทางปฏิบัติ โดยประเทศที่ผู้วิจัยจะท าการศึกษา
ข้อมูลมีทั้งสิ้น7 ประเทศ ได้แก่ (1) บังคลาเทศ (2) อินโดนีเซีย (3) ซูดาน (4) ปากีสถาน (5) มาเลเซีย  
(6) อียิปต์ และ (7) ออสเตรเลีย และสามารถสรุปสาระส าคัญของการศึกษาได้ ดังนี้ 
 
4.1 บังคลาเทศ 

บังคลาเทศนับเป็นประเทศจุดก าเนิดของการให้บริการการเงินระดับฐานรากจากการด าเนินการ 
ของธนาคารกรามีน อีกทั้งยังมีประชากรนับถือศาสนาอิสลามเป็นจ านวนมาก โดยจากการส ารวจของ 
CGAP ในปี 2556 พบว่า บังคลาเทศมีมีจ านวนผู้ใช้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
เป็นจ านวนมากที่สุดบังคลาเทศจึงเป็นประเทศที่มีความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการให้บริการ
ทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเป็นอย่างยิ่ง 

4.1.1 บริการทางการเงินระดับฐานรากในบังคลาเทศ 
ปัจจุบันบังคลาเทศมีองค์กรที่ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากเป็นจ านวนมาก  

โดยผู้ให้บริการมีทั้ง ธนาคารกรามีนซึ่งมีสถานะเป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ ธนาคารของรัฐ ธนาคาร
พาณิชย์เอกชน โครงการเฉพาะกิจอ่ืน ๆ ของรัฐบาล และองค์กร NGO อ่ืน ๆ รวมมีผู้ให้บริการทั้งหมด 
กว่า 3,000 แห่ง ในช่วง 30 ปี ที่ผ่านมา การให้บริการการเงินระดับฐานรากในบังคลาเทศได้มีการ
พัฒนาขึ้นทั้งในจ านวนและขนาดของผู้ให้บริการ การเข้าถึงผู้ใช้บริการในชนบท ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการพัฒนาของระบบก ากับดูแล โดยได้มีการจัดตั้ง Microcredit Regulatory Authority 
(MRA) ขึ้น เพื่อท าหน้าที่ในการก ากับดูแลสถาบันการเงินระดับฐานรากที่ไม่ได้ประกอบธุรกิจการธนาคาร 
(เป็น NGO ที่ให้บริการเฉพาะบริการการเงินระดับฐานราก) เป็นการเฉพาะ   

ผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากที่ส าคัญของบังคลาเทศ ได้แก่ 1) ธนาคารกรามีน  
2) ASA 3) Bangladesh Rural Advancement Committee BRAC และ 4) Proshikaซึ่งทั้ง 4 องค์กร 
นับเป็นการริเริ่มของ NGO ทั้งสิ้น โดยธนาคารกรามีนเป็นธนาคารที่จัดตั้งขึ้นโดย NGO และภายหลัง 
ได้เปลี่ยนสถานะเป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ ส่วนอีก 3 องค์กรหลัง ปัจจุบันมีสถานะเป็นองค์กร NGO 
การให้บริการของทั้ง 4 องค์กร คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 86 ของจ านวนผู้กู้ท้ังหมดในประเทศ  

ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2557 มีจ านวนสถาบันการเงินฐานราก (Microfinance Institution: 
MFIs) เฉพาะกลุ่มที่เป็น NGO จดทะเบียนอยู่กับหน่วยงานก ากับดูแลการให้บริการการเงินฐานรากของ
รัฐบาลบังคลาเทศหรือ MRA จ านวนรวม 649 ราย (รวมการให้บริการโดยธนาคารกรามีน)  
มียอดสินเชื่อรวม 341 พันล้านทาคา หรือประมาณ 143 พันล้านบาท มียอดเงินฝากรวม 226 พันล้าน 
ทาคา หรือประมาณ 95 พันล้านบาท มีความครอบคลุมผู้ใช้บริการมากถึง 33 ล้านราย โดยร้อยละ 24  
เป็นผู้ใช้บริการของธนาคารกรามีน  

ส าหรับประเภทผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ สถาบันการเงินระดับฐานรากในบังคลาเทศ 
ส่วนใหญ่มีผลิตภัณฑ์ทั้งสินเชื่อและเงินฝาก นอกจากนี้ มีสถาบันการเงินระดับฐานรากบางแห่งที่ให้บริการ
ประกัน และบริการการโอนเงินระหว่างประเทศโดยเป็นตัวแทนสาขาของ Western Union และธนาคาร
พาณิชย์ที่ให้บริการการเงินระดับฐานรากบางแห่งที่ให้บริการรีไฟแนนซ์สินเชื่อธุรกิจรายย่อยโดยได้รับ 
ความร่วมมือจากธนาคารโลกและธนาคารพัฒนาเอเชีย การให้บริการมักมีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มสตรี  
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ให้กู้แบบรวมกลุ่ม มีผู้ให้บริการเป็นกลุ่ม NGO และนอกเหนือจากบริการทางการเงิน มักมีการสร้าง
ความสัมพันธ์ในชุมชน พัฒนาทักษะต่าง ๆ และพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจควบคู่กันด้วย 

4.1.2 ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในบังคลาเทศ 
จากการส ารวจของ PEW Research Center ในปี 2553 พบว่าจ านวนประชากรมุสลิม   

ในบังคลาเทศมีมากถึง 134 ล้านคน นับเป็นประเทศที่มีจ านวนประชากรมุสลิมมากเป็นอันดับสี่ของโลก 
รองจากอินโดนีเซีย ปากีสถาน และอินเดีย ซึ่งจ านวนประชากรดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 90.4  
ของจ านวนประชากรทั้งประเทศของบังคลาเทศ อย่างไรก็ดี ระบบการเงินของบังคลาเทศเริ่มต้นมาจาก
ระบบการเงินที่มีดอกเบี้ยซึ่งบังคลาเทศได้รับอิทธิพลมาจากอังกฤษในยุคอาณานิคม จนกระท่ังในช่วงปี 
ค.ศ. 1980 ที่รัฐบาล กลุ่มธุรกิจ และนักวิชาการต่าง ๆ ให้ความสนับสนุนการจัดตั้งระบบการเงินตามหลัก
ศาสนาอิสลาม การเงินอิสลามจึงเริ่มเป็นรูปเป็นร่างขึ้นในบังคลาเทศ 

จากการส ารวจโดย Muhammad SayeedulHaqueและ Masahiro Yamaihi 
พบว่า ร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นชาวมุสลิมในบังคลาเทศระบุว่าต้องการที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ 
ทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามมากกว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงินทั่วไป และร้อยละ 45  
ของผู้ตอบแบบสอบถามชาวมุสลิมระบุว่าพวกเขาจะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องตามหลักชะริอะฮ์ 
แม้ว่าจะมีต้นทุนที่สูงกว่าก็ตาม และจากการส ารวจพบว่าร้อยละ 32 ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามระบุว่า 
พวกเขาไม่เคยขอสินเชื่อเนื่องจากเหตุผลทางศาสนา จึงอาจสรุปได้ว่าในประเทศบังคลาเทศมีความต้องการ 
ใช้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามสูง 

เพ่ือตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม บังคลาเทศ 
มีธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการตามหลักชะริอะฮ์ (Islami Shariah Based Private Commercial Bank) 
จ านวน 8 แห่ง ได้แก่ 1) Islami Bank Bangladesh Limited 2) Shahjalal Islamic Bank Limited  
3) Al-ArafahIslami Bank Limited 4) First Security Islami Bank Ltd. 5) ICB Islamic Bank 
Limited 6) Export Import Bank of Bangladesh Ltd (EXIM Bank) 7) Trust Bank Limited และ  
8) Social Islami Bank Limited และนอกเหนือจากการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการ 
ตามหลักชะริอะฮ์ข้างต้นแล้ว ยังมีการรวมกลุ่มทางวิชาการ เช่น Islamic Eonomics Research Bureau 
(IERB) และ Bangladesh Islamic Bankers Association (BIBA) เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการ
การเงินตามหลักชะริอะฮ์อีกด้วย 

ส าหรับบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามในบังคลาเทศ จากการส ารวจ
เกี่ยวกับการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามในปี 2550 โดย CGAP พบว่า บังคลาเทศจะเป็นประเทศที่ 
ผู้ให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามมีการเข้าถึงลูกค้าได้มากที่สุดเมื่อเทียบกับการเข้าถึง
บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศอ่ืน ๆ โดยสถาบันการเงินระดับฐานราก 
ตามหลักอิสลามของบังคลาเทศขนาดใหญ่ 2 แห่งที่ส ารวจ สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ประมาณ 100,000 คน 
และมียอดสินเชื่อรวม 34.5 ล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 1,070 ล้านบาท และขนาดสินเชื่อเฉลี่ยอยู่ที่ 
280 เหรียญสหรัฐต่อราย หรือประมาณ 8,900 บาทต่อราย อย่างไรก็ตาม นับว่าการเข้าถึงการเงินระดับ
ฐานรากตามหลักอิสลามในบังคลาเทศยังค่อนข้างจ ากัดเม่ือเทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการ Conventional 
Microfinance ที่มีถึง 8 ล้านคน นับว่าการเข้าถึงของสถาบันการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
มีสัดส่วนการเข้าถึงน้อยมาก โดยอัตราการเข้าถึงลูกค้าของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
คิดเป็นร้อยละ 1.2 ของระบบการเงินฐานรากเท่านั้น 
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4.1.3 พัฒนาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศบังคลาเทศ 
ถึงแม้ว่าการให้บริการทางการเงินในระดับฐานรากในระบบ Conventional Banking  

ในบังคลาเทศจะมีการพัฒนามาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1983 แล้ว แต่การให้บริการการเงินในระดับฐานรากตามหลัก
ศาสนาอิสลามพ่ึงจะเริ่มพัฒนาขึ้นในปีค.ศ. 1995 โดยเริ่มจากการให้บริการของ Islami Bank Bangladesh 
Limited ในรูปแบบของ Rural Development Scheme  

Islami Bank Bangladesh Limited เป็นธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามแห่งแรกของ
บังคลาเทศ จัดตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1983  ด้วยทุน 500 ล้านทาคา หรือประมาณ 210 ล้านบาท โดยมี Islamic 
Development Bank ซึ่งเป็นธนาคารระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนา
อิสลามแก่ประเทศสมาชิก เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (สัดส่วนร้อยละ 63.92) และมีสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เข้าร่วมทุน 
โดย Islami Bank Bangladesh Limited เป็นธนาคารที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารอิสลาม 
จากธนาคารกลางบังคลาเทศ และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารกลางบังคลาเทศ ปัจจุบัน Islami Bank 
Bangladesh Limited มีจ านวนลูกค้ารวมกว่า 6 ล้านราย มีสาขา 266 สาขาท่ัวประเทศบังคลาเทศ  
โดยส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ชนบท การขยายตัวในฝั่งของบริการทางการธนาคาร (Commercial banking 
business) ได้กลายเป็นแรงจูงใจให้ Islami Bank Bangladesh Limited พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีจะช่วยเหลือคนจน
ให้หลุดพ้นจากความยากจน จึงได้มีการพัฒนา Rural Development Scheme ขึ้นในปีค.ศ. 1995 โดย Rural 
Development Scheme มีการให้บริการในลักษะใกล้เคียงกับการให้บริการ Microfinance ของธนาคาร
กรามีน คือเน้นให้บริการในชนบทและกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรเพ่ือเพ่ิมโอกาสการหารายได้ และเพ่ิม
รายได้เพ่ือให้คนจนหลุดพ้นจากความยากจน นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มเป้าหมายในการให้สินเชื่อใกล้เคียงกับรูปแบบ
ของการด าเนินการของธนาคารกรามีน คือ ลูกค้าประมาณร้อยละ 94 เป็นผู้หญิง แต่ต่างกันตรงที่บริการต่าง ๆ 
ของ Islami Bank Bangladesh เป็นบริการตามหลักศาสนาอิสลาม โดยปราศจากดอกเบี้ย ดังนั้น บริการของ 
Islami Bank Bangladesh จึงนับเป็นทางเลือกส าหรับกลุ่มคนที่ต้องการบริการการเงินระดับฐานรากที่ต้องการ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องตามหลักศาสนาด้วย   

ณ สิ้นปี 2011 (2554) Islami Bank Bangladesh มีการให้บริการ Rural Development 
Scheme มีจ านวนผู้ใช้บริการมากถึง 608,703 ราย ใน 22,206 หมู่บ้านทั่วประเทศยอดสินเชื่อที่ให้แก่ลูกค้า 
มี 7,608 ล้านทาคา หรือประมาณ 3,207 ล้านบาท โดย Rural Development Scheme นับว่าเป็นโครงการ
การเงินระดับฐานรากที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดโครงการหนึ่งในบังคลาเทศ โดยมีขนาดและการเข้าถึง 
penetration/participation จ านวนสมาชิก ยอดเงินฝาก ยอดสินเชื่อ เป็นจ านวนมากที่สุด และมีอัตรา 
การช าระหนี้คืนสูงถึงร้อยละ 99  อย่างไรก็ดี เมื่อเทียบกับการปริมาณธุรกรรมกับสถาบันการเงินระดับฐานราก
อ่ืน ๆ แล้ว นับว่า Rural Development Scheme ของ Islami Bank Bangladesh มีสัดส่วนการให้บริการ
เพียงร้อยละ 2 เท่านั้น 
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ตารางท่ี 5 สัดส่วนการให้บริการการเงินระดับฐานรากของ Islami Bank Bangladesh Limited 
เทียบกับผู้ให้บริการการเงินระดับฐานรากอ่ืน ๆ ในปี ค.ศ. 2010 

 ยอดสินเชื่อในปี 
ค.ศ. 2010 

สัดส่วน 

Microfinace Institutions -NGO 275,668 71.6% 
Grameen Bank 96,149 25.0% 
PalliDaridroBimochon Foundation 
(Government-run Microfinance Institution) 

5,403 1.4% 

Rural Development Scheme  
(Islami Bank Bangladesh) 

7,608 2.0% 

รวม 384,828 100% 
ที่มา: UNDP. Scaling up Islamic Microfinance in Bangladesh through the Private Sector: 

Experience of Islami Bank Bangladesh Limited (IBBL), ข้อมูลจาก Bangladesh 
Microfinance Statistics 2010 

 
ถึงแม้ว่าสัดส่วนการให้บริการของ Rural Development Scheme ของ Islami Bank 

Bangladesh จะยังมีสัดส่วนต่ าเมื่อเทียบกับการให้บริการอ่ืน ๆ แต่การเข้าถึงของ Rural Development 
Scheme ก็มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในแง่ของยอดสินเชื่อและจ านวนผู้ใช้บริการ โดยตั้งแต่ปี 
ค.ศ.2005ถึงปี ค.ศ. 2011จ านวนผู้ใช้บริการของ Rural Development Scheme เพ่ิมมากขึ้น 
อย่างรวดเร็ว และมีอัตราการเติบโตของยอดสินเชื่อเฉลี่ยร้อยละ 39.3 ต่อปี และมีอัตราการเติบโต 
ของผู้ใช้บริการเฉลี่ยร้อยละ 23.9 ต่อปี
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แผนภาพที่ 6 ยอดสินเชื่อของ Rural Development Scheme ของ Islami Bank Bangladesh   
                 ระหว่างปี ค.ศ. 1996-2011 

 ที่มา: UNDP. Scaling up Islamic Microfinance in Bangladesh through the Private  
Sector: Experience of Islami Bank Bangladesh Limited (IBBL), ข้อมูลจาก IBBL 
Annual Report 2011 

 
แผนภาพที่ 7 จ านวนสมาชิกของ Rural Development Scheme ของ Islami Bank Bangladesh     
                 ระหว่างปี ค.ศ. 1996-2011 

ที่มา: UNDP. Scaling up Islamic Microfinance in Bangladesh through the Private Sector: 
Experience of Islami Bank Bangladesh Limited (IBBL), ข้อมูลจาก IBBL Annual Report 2011 
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กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ Rural Development Scheme ของ Islami Bank Bangladesh 
Limited จะเป็นกลุ่มผู้มีรายได้น้อยท่ีไม่มีที่ท ากิน (เกษตรกรที่มีพ้ืนที่เพาะปลูกไม่เกิน 0.5 เอเคอร์) และ
กลุ่มแรงงานที่มีรายได้น้อย การให้กู้จะเป็นการให้กู้แบบกลุ่ม คือ กลุ่มหนึ่งจะมีสมาชิกทีเป็นคนในหมู่บ้าน
เดียวกันจ านวน 5 คน และเมื่อมีจ านวนกลุ่มจ านวน 2-8 กลุ่ม ก็จะมีการจัดตั้งหัวหน้ากลุ่มเพ่ือท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางขึ้น และจะต้องมีการค้ าประกันซึ่งกันและกันในกลุ่ม และทุกคนในกลุ่มจะมีความผิดชอบ
ภาระหนี้ร่วมกันนอกจากนี้กลุ่มของลูกค้าแต่ละกลุ่มจะต้องมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของธนาคาร ซึ่งเจ้าหน้าที่ของธนาคารจะเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อการลงทุนและ
ความรับผิดชอบในการจ่ายคืนเงินกู้ และพัฒนาฝีมือหรือพัฒนาธรกิจ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามารถ
ในการช าระคืนหนี้ของสมาชิกที่จะกู้เงิน ส าหรับการกู้เงิน สมาชิกจะเริ่มกู้ได้หลังจากที่เจ้าหน้าที่ของธนาคาร
ได้เข้าไปประชุมร่วมกับกลุ่มอย่างสม่ าเสมอเป็นเวลาอย่างน้อย 8 ครั้ง ซึ่งเป็นลักษณะการด าเนินการที่มี
รูปแบบคล้ายกับ Grameen Bankแต่ธนาคารจะไม่จ่ายเงินให้สินเชื่อให้กับลูกค้าท่ีได้รับอนุมัติให้กู้  
แต่จะให้เป็นสินค้าทุนแก่ผู้ขอกู้แทนเพ่ือควบคุมการใช้เงินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีขอกู้ยอดเงิน 
ที่ให้กู้จะเริ่มจาก 10,000 ทาคา (ประมาณ 4,200 บาท) และเมื่อมีประวัติการช าระเงินคืนที่ดีก็จะเพิ่มยอด
วงเงินกู้ในรอบการกู้ถัดไป 2,000-5,000 ทาคา ทั้งนี้อัตราผลตอบแทนของการลงทุนที่น ามาใช้ในการ
แบ่งปันผลก าไรให้กับธนาคารเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 12 และหากผู้กูจ้่ายคืนหนี้ครบตามสัญญา ผู้กู้จะได้เงินคืน
ร้อยละ2.5 ซึ่งท าให้อัตราผลตอบแทนเงินกูข้อง Rural Development Scheme จะต่ ากว่าอัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ 

4.1.4 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ 
ส าหรับบทบาทของภาครัฐ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) การส่งเสริมให้มี

บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ (2) การก ากับดูแลสถาบันการเงินที่ให้บริการการเงินระดับ
ฐานรากตามหลักชะริอะฮ์และการส่งเสริมให้มีการด าเนินการที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม 

(1) การส่งเสริมของภาครัฐ 
การเติบโตอย่างรวดเร็วของ Rural Development Scheme ของ Islami Bank 

Bangladesh Limited มีผลมาจากหลายปัจจัย ทั้งจากความต้องการของชาวมุสลิมที่ต้องการบริการ 
ทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม การส่งเสริมจากภาครัฐ และการสนับสนุนของผู้บริหาร 
ของธนาคาร 

รัฐบาลบังคลาเทศได้เริ่มมีการส่งเสริมให้สถาบันการเงินเข้ามามีบทบาทในการพัฒนา
ชนบทเพ่ิมข้ึน ซึ่งเห็นได้จากแผนพัฒนาประเทศของรัฐบาลบังคลาเทศระหว่างปี ค.ศ. 1997-2002 ที่ได้
ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือให้ประชาชนพ้นจากความยากจน โดยเฉพาะประชนชน 
ในชนบท โดยได้ส่งเสริมให้สถาบันการเงินต่าง ๆ ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการสินเชื่อ
ของผู้ประกอบการรายย่อย เพ่ือส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจในชุมชนชนบทและส่งเสริมรายได้ของ
ประชาชน ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะไม่ได้ให้การสนับสนุนเป็นงบประมาณในการด าเนินการ แต่โดยหลักของ
ศาสนาอิสลามแล้ว Islami Bank Bangladesh Limited ซึ่งเป็นธนาคารอิสลามในสังคมชาวมุสลิม จึงให้
ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจเพ่ือช่วยเหลือให้เกิดความเท่าเทียมกันในสังคม หลักศาสนาอิสลามจึงเป็น
แรงจูงใจส าคัญที่ท าให้Islami Bank Bangladesh Limited พัฒนาการให้บริการการเงินระดับฐานราก 
ให้สามารถเข้าถึงประชาชนในชนบทได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม เนื่องจากIslami Bank Bangladesh Limited  
มีสถานะเป็นธนาคารอิสลามภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารกลางของบังคลาเทศ ซึ่งการเปิดสาขาจะต้อง
ได้รับอนุญาตจากธนาคารกลางของบังคลาเทศก่อน การขยายการให้บริการของ Islami Bank 
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BangladeshLimited จึงเป็นไปได้ช้ากว่าองค์กรการเงินฐานรากอ่ืน ๆ ที่เป็น NGO ภายใต้การก ากับดูแล  
ของ Microcredit Regulatory Authority ที่สามารถเปิดสาขาได้ไม่จ ากัด  

ส าหรับผู้ให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามอ่ืน ๆ ที่เป็น NGO
ภายใต้การก ากับดูแลของ Microcredit Regulatory Authority จะได้รับการยกเว้นภาษีจากรัฐบาลโดยถือ  
เป็นการส่งเสริมที่ส าคัญท่ีช่วยให้ระบบการเงินฐานรากเติบโตขึ้นตามล าดับ 

(2) การก ากับดูแลและการส่งเสริมให้มีการด าเนินการที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม 
หน่วยงานก ากับดูแลการให้บรกิารการเงินระดับฐานรากในบังคลาเทศ ได้แก่ Microcredit 

Regulatory Authority ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นในปี 2549 ตาม Microcredit Regulatory Authority 
Act 2006 เพ่ือท าหน้าที่ในการส่งเสริมการพัฒนาระบบการเงินฐานรากในบังคลาเทศโดยการก ากับดูแลองค์กร 
NGO ที่ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากซ่ึงผู้ให้บริการการเงินฐานรากทุกรายจะต้องเป็นองค์กรที่ได้รับ
ใบอนุญาตจาก MRA โดย ณ เดือนมิถุนายน 2557 มีองค์กรที่ได้รับใบอนุญาตทั้งสิ้น 649 องค์กร 

การก ากับดูแลของ Microcredit Regulatory Authority มีทั้งในเรื่องของการอนุญาต
จัดตั้งองค์กรการเงินระดับฐานราก โครงสร้างการบริหารจัดการ การก าหนดให้มีข้อบังคับอาทิให้รับเงินฝาก
ได้เฉพาะสมาชิกขององค์กรตนเองเท่านั้นต้องมีเงินฝากภาคบังคับและต้องด ารงเงินทุนส ารองรวมถึงมีการ
ก าหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยแบบคงท่ีไม่เกินร้อยละ 15 (หรือเท่ากับอัตราดอกเบี้ยแบบลดต้น 
ลดดอกร้อยละ 30) 

ในบังคลาเทศ การก ากับการด าเนินการของสถาบันการเงินอิสลามให้มีความถูกต้อง
ตามหลักศาสนาอิสลามเริ่มขึ้นในปี ค.ศ.2009 เมื่อธนาคารกลางของบังคลาเทศได้มีการออกแนวนโยบาย
ส าหรับการให้บริการธนาคารตามหลักศาสนาอิสลาม (Guideline for Islamic Banking) โดยมีการก าหนด
ในเรื่องการขอใบอนุญาตเพ่ือประกอบธุรกิจธนาคารอิสลามแบบเต็มรูปแบบ การขออนุญาตเปิดสาขา 
ที่ให้บริการการเงินอิสลามส าหรับธนาคารพาณิชย์ทั่วไป (Conventional Commercial Bank)  
และการแปลงสถานะจากธนาคารพาณิชย์ทั่วไปเป็นธนาคารอิสลาม ความรับผิดชอบของธนาคาร 
ในการด าเนินการให้ถูกต้องตามหลักชะริอะฮ์ รวมถึงการก าหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการชะริอะฮ์ 
ของธนาคาร หลักของการให้บริการการรับฝากเงิน (Wadiahและ Mudaraba) หลักของการให้บริการ 
การลงทุน (Mudaraba, Musharaka, Murabaha, Muajjal, Istina, Ijara, Quard, และอ่ืน ๆ)  
การด ารงเงินกองทุนและสภาพคล่อง และหลักการค านวณอัตราผลตอบแทนส าหรับบัญชีการลงทุน 
แต่ละประเภท 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าจะมีการออกแนวนโยบายเกี่ยวกับการให้บริการการเงิน 
ตามหลักศาสนาอิสลามแล้ว แนวนโยบายดังกล่าวยังคงเป็นแนวนโยบายแบบกว้าง ๆ อีกทั้งการด าเนินการ
ให้มีความถูกต้องตามหลักศาสนาจะถือเป็นหน้าทีค่วามรับผิดชอบของธนาคารแตล่ะแห่งเอง โดยธนาคารกลาง
ของบังคลาเทศมีเพียงข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของคณะกรรมการชะริอะฮ์ของธนาคารเท่านั้น  
การก ากับดูแลด้านชะริอะฮ์มีน้อยมาก โดยเพียงด าเนินการตรวจจากรายงานของคณะกรรมการชะริอะฮ์
ของแต่ละธนาคาร ธนาคารกลางของบังคลาเทศให้อ านาจคณะกรรมการธนาคารแต่ละแห่งในการก ากับ
ตรวจสอบคณะกรรมการชะริอะฮ์ของธนาคารเอง ดังนั้น ความถูกต้องตามหลักศาสนาจึงขึ้นอยู่กับธนาคาร
แต่ละแห่งเอง 

ส าหรับสถาบันการเงินฐานรากท่ีให้บริการตามหลักศาสนาอิสลาม การก ากับสถาบัน
การเงินฐานรากโดย Microcredit Regulatory Authority ไม่ได้มีการก าหนดแนวทางการก ากับดูแลที่
เกี่ยวกับการด าเนินการตามหลักศาสนาอิสลามเป็นการเฉพาะ จึงเชื่อได้ว่าการด าเนินการให้มีความถูกต้อง
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ตามหลักศาสนาจะขึ้นอยู่กับสถาบันการเงินแต่ละแห่งเอง ซึ่ง Islami Bank Bangladesh Limited ที่เป็น 
ผู้ให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามท่ีมีการเข้าถึงผู้ใช้บริการมากที่สุดก็จะอยู่ภายใต้
แนวนโยบายของธนาคารกลางของบังคลาเทศเนื่องจากเป็นสถาบันการเงินที่ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการ
เป็นธนาคารพาณิชย์อิสลามจากธนาคารกลางของบังคลาเทศ แต่ส าหรับผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ทีเป็นองค์กร 
NGO ภายใต้ Microcredit Regulatory Authority ก็อาจไม่มีการตรวจสอบใด ๆ เลย ความถูกต้อง 
ตามหลักศาสนาจึงขึ้นอยู่กับสถาบันการเงินแต่ละแห่งเอง 
 
4.2 อินโดนีเซีย 

4.2.1 บริการทางการเงินระดับฐานรากในอินโดนีเซีย 
อินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีระบบการเงินระดับฐานรากที่มีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือ  

เป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากที่มีการผสมผสานระหว่าง
โครงการอุดหนุนจากภาครัฐกับการมีบทบาทในการให้บริการของภาคเอกชน โดยโครงการอุดหนุนของ
ภาครัฐจะเน้นเฉพาะกลุ่มประชากรที่ยากจนมาก ในขณะที่ภาคเอกชนเน้นการให้บริการกลุ่มท่ีมีฐานะ 
ปานกลางถึงค่อนข้างยากจน 

ในอดีตอินโดนีเซียเป็นประเทศหนึ่งที่มีการแทรกแซงกลไกตลาดของภาครัฐในระบบการเงิน
ระดับฐานรากสูง โดยทั้งธนาคารกลางอินโดนีเซียและธนาคารที่รัฐเป็นเจ้าของจะท าหน้าที่เป็นผู้ปล่อย
สินเชื่อนโยบายรวมถึงการรีไฟแนนซ์หนี้สินให้แก่ประชาชนที่ยากจน และมีการก าหนดเพดานอัตรา
ดอกเบี้ย อย่างไรก็ดี อินโดนีเซียเป็นประเทศแรกในเอเชียที่มีการปฏิรูประบบการเงินระดับฐานราก 
โดยในช่วงปี 2530-2540 มีการออกมาตรการ อาทิ 1) ก าหนดเกณฑ์การก ากับดูแลส าหรับธนาคารการเงิน
ระดับฐานรากโดยเฉพาะ 2) ปฏิรูปธนาคาร Bank Rakyat Indonesia (BRI) ซ่ึงเดิมเปน็ธนาคารท่ีรฐั 
เป็นเจ้าของให้เป็นธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยพัฒนา Unit Desaหรือสาขาย่อย
เดิมของ BRI ให้สามารถด าเนินงานในเชิงธุรกิจพร้อมกับให้บริการการเงินระดับฐานรากกับประชาชน 
ที่ยากจนได้ และ 3) ยกเลิกการก าหนดเพดานอัตราดอกเบี้ย 

ต่อมาหลังจากปี 2540 การปฏิรูปมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยรัฐบาลได้ออกกฎหมาย 
ฉบับใหม่ของธนาคารกลางอินโดนีเซีย (Bank Indonesia Act of 1999) ซึ่งก าหนดให้ธนาคารกลาง
อินโดนีเซียห้ามยุ่งเกี่ยวกับการรีไฟแนนซ์หนี้สินของประชาชน และได้จัดตั้งองค์กรใหม่ ได้แก่ 
PermodalanNasionalMadani (PNM) เพ่ือรับโอนหน้าที่ดังกล่าวจากธนาคารกลางอินโดนีเซียร่วมกับ 
BRI และธนาคาร Mandiriโดยได้รับความช่วยเหลือทางด้านงบประมาณส่วนหนึ่งจากรัฐบาล และมีการ
จัดตั้งองค์กรก ากับดูแลสถาบันการเงินขึ้นใหม่ คือ Indonesia Financial Services Authority (OJK)  
ในปี 2554 เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการเงินทั้งระบบ ซึ่งการปฏิรูปโครงสร้างการก ากับดูแล 
และการอุดหนุนสถาบันการเงินดังกล่าวเป็นเพียงการสร้างความเป็นอิสระทางการเมืองให้ธนาคารกลาง
อินโดนีเซีย  

ในการให้บริการการเงินระดับฐานรากในอินโดนีเซีย BRI เป็นผู้ให้บริการที่มีสัดส่วนตลาด
มากที่สุด ประมาณร้อยละ 40 ของสินเชื่อระดับฐานรากทั้งหมด โดยให้บริการผ่านทาง Unit Desa 
ซึ่งมีสถานะเป็นสาขาย่อยของ BRI เน้นให้บริการสินเชื่อเพ่ือการสร้างรายได้เป็นหลัก ในขณะที่ Bank 
Perkreditan Rakyat (BPR) หรือ People’s credit bankซึ่งเป็นธนาคารการเงินระดับฐานรากโดยเฉพาะ 
มีสัดส่วนตลาดรองลงมา ประมาณร้อยละ 15 ของสินเชื่อระดับฐานรากทั้งหมด และเน้นให้บริการสินเชื่อ
หมุนเวียน (Working Capital) เป็นหลัก อย่างไรก็ดี พ้ืนที่การให้บริการของทั้ง 2 แห่ง กระจุกตัวอยู่ใน 
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เขตเมือง อาทิ ชวา และบาหลี ท าให้ยังมีข้อจ ากัดในการให้บริการในพ้ืนที่ชนบท นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้
บริการหลักอีกแห่งหนึ่งของอินโดนีเซีย คือ โรงรับจ าน า โดยมีโรงรับจ าน าของรัฐ (PerumPegadaian) 
เป็นผู้ให้บริการหลัก และมีจ านวนลูกค้ากว่าล้านคน ขณะที่องค์กร NGO ไม่มีบทบาทในการให้บริการ 
ทางการเงินระดับฐานรากเท่าที่ควร เนื่องจากมีข้อจ ากัดทางกฎหมาย ซึ่งก าหนดบทบาทขององค์กร NGO  
ให้เน้นการให้บริการทางด้านสังคมเป็นหลัก โดยองค์กร NGO ที่ต้องการให้บริการทางการเงินระดับ 
ฐานรากจะต้องยกระดับขึ้นเป็นสหกรณ์หรือ BPR 

ทั้งนี้ ในปี 2556 ได้มีการก าหนดเกณฑ์การก ากับดูแลองค์กรการเงินฐานรากขึ้นใหม่  
โดยองค์กรที่ต้องการให้บริการการเงินระดับฐานรากจะต้องได้รับอนุญาตจาก OJK ก่อนการด าเนินการ  
ปัจจุบัน มีผู้ให้บริการการเงินระดับฐานรากท่ีได้รับอนุญาตกว่า 7,000 ราย และคาดว่ายังมีผู้ให้บริการ 
อย่างไม่เป็นทางการอีกกว่า 50,000 ราย 

4.2.2 ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในอินโดนีเซีย 
ถึงแม้ว่าอินโดนีเซียจะเป็นประเทศที่มีประชากรมุสลิมมากที่สุดในโลก โดยมีประชากร

มุสลิมกว่า 200 ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 87 ของประชากรทั้งหมด) และมีระบบการเงินชุมชนและการเงิน
ในชนบทที่ค่อนข้างหลากหลายมานานกว่า 100 ปี แล้ว แต่การบริการการเงินระดับฐานรากตามหลัก
อิสลามของอินโดนีเซียพึ่งจะเริ่มขึ้นในปีค.ศ. 1991 (2534) เท่านั้น จึงยังมีประชาชนที่ต้องการบริการ 
แต่ที่ยังไม่ได้รับการบริการอีกเป็นจ านวนมาก 

4.2.3 พัฒนาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามในอินโดนีเซีย 
บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเริ่มต้นในช่วงปี 2533-2543  

ทั้งบริการในระบบและบริการนอกระบบ โดยมีผู้ให้บริการที่ด าเนินการใน 3 รูปแบบที่แตกต่างกัน คือ 
ธนาคารตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Bank) ธนาคารชนบทตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Rural 
Bank หรือ Bank Perkreditan Rakyat Syariah) และสหกรณ์อิสลาม (Islamic Financial Cooperative 
เช่น BaitulMaalwaTamwil) และเริ่มมีการส่งเสริมจากภาครัฐในปี 2545 

BPR อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารกลางของอินโดนีเซีย เช่นเดียวกับธนาคาร
พาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลาม และธนาคารชนบททั่วไป (Conventional Rural Banks) 
เกณฑ์การก ากับธนาคารชนบทตามหลักศาสนาอิสลามจะเป็นเกณฑ์เดียวกับเกณฑ์ที่ใช้ก ากับธนาคาร
พาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลาม โดยจะสามารถรับฝากเงินได้ ให้สินเชื่อ และให้บริการโอนเงินได้ แต่ไม่
สามารถให้บริการการช าระเงินอื่นๆ ได้ ทั้งนี้ ธนาคารชนบทตามหลักศาสนาอิสลามมีการเติบโต 
อย่างรวดเร็วในช่วงเริ่มแรก แต่การพัฒนาโดยรวมเป็นไปอย่างล่าช้า โดยการพัฒนาได้ชะลอตัวลง 
หลังเกิดวิกฤตการเงินเอเชียในปี 2540 ทั้งนี้ในปี 2554 มีธนาคารชนบทตามหลักศาสนาอิสลามด าเนินการ
อยู่ 154 แห่ง มีทั้งหมด 362 สาขา ทั่วประเทศ คิดเป็นร้อยละ 8.4 ของธนาคารชนบททั้งหมด  

ส าหรับธนาคารชนบทตามหลักศาสนาอิสลาม สินเชื่อประเภท Murabaha เป็นประเภท
สินเชื่อที่ให้บริการมากที่สุด (ร้อยละ 79) รองลงมาคือ Musharaka (ร้อยละ10) ส่วน Mudaraba และ 
Qardhasanมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 3 เท่านั้น โดยมีการให้บริการถึงบ้านของผู้กู้ และมีอัตราผลตอบแทน
เป็นรายเดือน เฉลี่ยร้อยละ 7 – 12 ต่อปี โดยมีอัตราการแบ่งผลก าไรส าหรับเงินรับฝากอยู่ระหว่าง 40:60 
ถึง 70:30 ทั้งนี้ ธนาคารชนบทตามหลักศาสนาอิสลามแต่ละแห่งจะมีคณะกรรมการชะริอะฮ์ประจ า
ธนาคารเพ่ือก ากับดูแลความถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามของผลิตภัณฑ์และการด าเนินงานต่างๆ 
ของธนาคาร 
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นอกจากการให้บริการของธนาคารชนทบตามหลักศาสนาอิสลามแล้ว สหกรณ์อิสลาม 
(Islamic Financial Cooperative เช่น BaitulMaalwaTamwil) นับเป็นอีกหนึ่งองค์กรการเงินที่ส าคัญ 
ในการให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม โดยสามารถเข้าถึงกลุ่มชาวบ้านได้ดีกว่า
ธนาคารชนบทตามหลักศาสนาอิสลาม มีความยืดหยุ่นในการด าเนินการ และสามารถรับเงินฝากได้  
อย่างไรก็ตาม ไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของOJKและธนาคารกลางอินโดนีเซีย การด าเนินงานจะเป็นไป
ตามการด าเนินการของสหกรณ์เอง และไม่ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐเช่นเดียวกับธนาคารชนบท 
ตามหลักศาสนาอิสลาม 

นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามก็เริ่มมีการให้บริการการเงินในระดับ
ฐานรากเช่นกัน โดยจะมีการด าเนินการทั้งหมด 4 รูปแบบ คือ1) ธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลาม
ให้บริการร่วมกับธนาคารชนบทตามหลักศาสนาอิสลาม 2) ธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามเข้าไป
ให้บริการแก่ลูกค้ารายย่อยโดยตรง 3) ธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามให้บริการร่วมกับสหกรณ์
อิสลาม หรือ 4) มีการจัดตั้งบริษัทร่วมลงทุนระหว่างธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามและสหกรณ์
อิสลามหลายๆ แห่ง เพ่ือช่วยบริหารจัดการสหกรณ์ให้มีมาตรฐานในการด าเนินงานและสามารถให้บริการที่
มีคุณภาพ 

 
แผนภาพที่ 8 รูปแบบการให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามของธนาคารพาณิชย์   

 ตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Banks) ในอินโดนีเซีย 

 
ที่มา : Global Islamic Finance Report (2012) 

 
การให้บริการในรูปแบบที่ 1) 3) และ 4) ที่ธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามมีการ

ให้บริการร่วมกับองค์กรการเงินฐานรากอ่ืนๆ จะเป็นการท าสัญญาแบบ Mudaraba ระหว่างธนาคาร
พาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลาม กับธนาคารชนบทตามหลักศาสนาอิสลามหรือสหกรณ์อิสลาม และมีการ
ท าสัญญาแบบ Murabaha ระหว่างธนาคารชนบทตามหลักศาสนาอิสลามหรือสหกรณ์อิสลามกับลูกค้า
รายย่อยอีกทีหนึ่ง 

ส าหรับการให้บริการในรูปแบบที่ 2) ที่ธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามเข้าไป
ให้บริการแก่ลูกค้ารายย่อยโดยตรงจะมีรูปแบบในการให้บริการแบบ Facility (wa’ad) Murarabaหรือ 
Aqad Mudaraba โดยจะให้เบิกเงินเม่ือลูกค้าต้องการใช้เงิน และลูกค้าจะช าระเงินคืนเมื่อโครงการสิ้นสุด
ลงและจะได้ความเป็นเจ้าของโครงการกลับคืน 
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4.2.4 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ในอินโดนีเซีย 
(1) การส่งเสริมของภาครัฐ 

รัฐบาลอินโดนีเซียมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลาม  ในปี 2545 Bank Indonesia ได้ประกาศ “Blueprint of Islamic Banking Development in 
Indonesia” ซึ่งเป็นแผนระยะ 9 ปี เพื่อพัฒนาระบบสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งรวมถึง
แผนการส่งเสริมการพัฒนาธนาคารชะริอะฮ์ชนบท (Sharia rural bank) ที่มีอยู่จ านวน 105 แห่ง ในขณะ
นั้น และในช่วงเวลา 5 ปี ที่เริ่มด าเนินการแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 
(ระหว่างปี 2545-2551)ธนาคารกลางของอินโดนีเซียได้อนุญาตให้มีการจัดตั้งธนาคารชะริอะฮ์ชนบท 
แห่งใหม่รวม 35 แห่ง นอกจากนี้ ได้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ผู้จัดการ และผู้บริหารของ
ธนาคารชะริอะฮ์ชนบทขึ้นในเมือง Medan (เมืองหลวงของจังหวัดสุมาตรา) 

(2) การก ากับดูแล 
OJK มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการเงินทุกประเภทในอินโดนีเซีย รวมถึงสถาบัน

การเงินอิสลาม ในขณะที่ธนาคารกลางของอินโดนีเซียท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลด้านนโยบายการเงินและการ
พัฒนาระบบธนาคารในภาพรวมโดยธนาคารกลางอินโดนีเซียได้ให้การอบรมด้านบุคลากรรวมถึงให้ 
ความช่วยเหลือด้านเทคนิคแก่ BPR นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ทั่วไปร่วมปล่อยสินเชื่อระดับ
ฐานรากผ่าน BPR ทั้งนี้ ประเภทองค์กรที่ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในอินโดนีเซียสามารถแบ่งได้ 
ดังนี้ 

1. ธนาคารพาณิชย์ (Bank Umum) ต้องมีเงินทุนจดทะเบียน 1 ล้านเหรียญสหรัฐ 
และปฏิบัติตามเกณฑ์การก ากับดูแลด้านความม่ันคงทางการเงิน โดยอินโดนีเซียมีธนาคารพาณิชย์ที่
ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากอยู่หลายแห่งทั้งท่ีรัฐและเอกชนเป็นเจ้าของ อาทิ 1) BRI ซึ่งเป็น
ธนาคารพาณิชย์ที่รัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่และมีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด โดย BRI ให้บริการผ่านทาง 
Unit Desaซึ่งเป็นสาขาย่อยที่ได้รับเงินอุดหนุนในการก่อตั้งจากรัฐบาลในอดีต ท าให้มีความได้เปรียบ
ธนาคารพาณิชย์ทั่วไปแห่งอ่ืนในการเข้าถึงเขตชุมชน นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์เงินฝากของ BRI ยังได้รับ 
ความเชื่อถือจากประชาชนจากการรับประกันของรัฐบาล และยังมีการสร้างแรงจูงใจในการฝากเงินด้วยการ
จับสลากรางวัลล็อตเตอรี่ปีละ 2 ครั้งให้กับลูกค้าเงินฝาก และ 2) Bank Danamon Indonesia ซึ่งเป็น
ธนาคารพาณิชย์ที่เอกชนเป็นเจ้าของ ทั้งนี้ การด าเนินธุรกรรมของการเงินระดับฐานรากในอินโดนีเซีย 
เป็นรูปแบบการให้บริการตามหลักศาสนาอิสลาม หรือหลักชะรีอะฮ์ท้ังสิ้น 

2. ธนาคารการเงินระดับฐานราก (Bank Perkreditan Rakyat: BPR)ให้บริการ 
ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์ทางการเงินขั้นพ้ืนฐาน และมีขอบเขตพ้ืนที่ในการให้บริการจ ากัดเฉพาะในบริเวณ 
ชุมชนที่แต่ละธนาคารตั้งอยู่แต่มีเกณฑ์ก ากับดูแลที่ผ่อนปรนกว่า อาทิ ต้องมีเงินทุนจดทะเบียนขั้นต่ า 
อยู่ที่ 100,000 เหรียญสหรัฐขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ที่ให้บริการโดยในปี 2553BPR มีจ านวน1,861 แห่ง  
ซึ่งร้อยละ 60 มีเอกชนเป็นเจ้าของและจดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด ในขณะที่ร้อยละ 36มีสถานะเป็น
รัฐวิสาหกิจ ส่วนที่เหลือร้อยละ 4 มีสถานะเป็นสหกรณ์ นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ในประเทศอินโดนีเซีย
ได้มีการระดมเงินผ่านตลาดทุนให้แก่ BPR ท าให้เกิดการจัดอันดับความน่าเชื่อถือส าหรับสถาบันการเงิน
ระดับฐานรากในอินโดนีเซียตามมา 

3. สถาบันการเงินประเภท Non-bank ประกอบด้วยผู้ให้บริการหลักคือ Lembaga 
Dana KreditPedesaan (LDKP: Rural Fund and Credit Institutions) มีหน่วยงานภาครัฐระดับ
จังหวัดเป็นผู้ให้ใบอนุญาตและก ากับ อย่างไรก็ดี LDKP ส่วนใหญ่มีผลการด าเนินงานที่ไม่ยั่งยืน ภาครัฐ 
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จึงได้ผลักดันให้องค์กรประเภทดังกล่าวยกระดับเป็นสหกรณ์ แต่ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
จากข้อจ ากัดด้านเงินทุน ทั้งนี้ LembagaPerkreditanDesa (LPD) ซึ่งให้บริการในเขตบาหลีเป็นตัวอย่าง 
ที่ประสบความส าเร็จของ LDKP นอกจากนี้ ยังมีองค์กรประเภทอ่ืน ๆ อาทิ โรงรับจ าน า กล่าวคือ 
PerumPegadaianซึ่งรัฐเป็นเจ้าของ และ BadanKreditDesa (BKD: Village Credit Organisation) ซ่ึง
เป็นองค์กรที่ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากที่เก่าแก่ที่สุดในอินโดนีเซียและอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของสาขาของ BRI ซึ่งได้รับมอบหมายหน้าที่ดังกล่าวจากธนาคารกลางอินโดนีเซีย 

4. สหกรณ์ องค์กรประเภทนี้อยู่ภายใต้การก ากับของกระทรวงสหกรณ์และวิสาหกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง (Ministry of Cooperatives and Small and Medium Enterprise)  
การก ากับดูแลจะให้ความส าคัญกับการจัดท าแนวทางในการด าเนินงานที่ดีให้กับสหกรณ์น าไปปฏิบัติ 
แต่ยังไม่มีการติดตามตรวจสอบ 

ส าหรับองค์กรประเภทมูลนิธิในปี 2544 รัฐบาลอินโดนีเซียได้ออกกฎหมาย 
ห้ามองค์กรประเภทมูลนิธิ ซึ่งรวมถึงองค์กร NGO และกลุ่มพ่ึงพาตนเอง (Self-Help Group) ให้บริการ 
ที่เก่ียวข้องกับการสร้างรายได้หรือท าธุรกิจ โดยองค์กรที่เข้าข่ายลักษณะดังกล่าวจะต้องยกระดับเป็น BPR 
หรือสหกรณ์ภายใน 5 ปี อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติยังคงมีองค์กรประเภทมูลนิธิให้บริการทางการเงินระดับ
ฐานรากอยู่ เนื่องจากไม่สามารถยกระดับได้จากการมขี้อจ ากัดด้านแหล่งเงินทุน 

 
4.3 ซูดาน 

ซูดานถือเป็นประเทศที่มีพัฒนาการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามอย่างรวดเร็ว 
โดยที่ภาครัฐของซูดานมีการส่งเสริมการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามอย่างเป็นรูปธรรม 
ท าให้การให้บริการดังกล่าวมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม การขยายตัว 
จะกระจุกตัวอยู่ในเขตเมือง ในขณะที่ประชาชนในชนบทจะสามารถเข้าถึงบริการดังกล่าวได้ไม่มากนัก 

4.3.1 บริการทางการเงินระดับฐานรากในซูดาน 
ด้วยปัญหาความยากจนในประเทศซูดาน ธนาคารกลางของซูดานคาดว่า มีผู้ที่ต้องการ

บริการการเงินระดับฐานรากมากถึง 9 ล้านคน อย่างไรก็ตาม ในปี 2554 มีผู้เข้าถึงบริการการเงินระดับ
ฐานรากเพียง 260,000 คนดังนั้น ช่องว่างทางการเงินที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจากระบบสถาบันการเงิน
ยังมอีีกเป็นจ านวนมาก โดยปัจจุบันธนาคารการเกษตร (Agricultural Bank) ถือเป็นผู้ให้บริการหลัก 
ในซูดาน โดยครอบคลุมการให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามกว่าร้อยละ 75  
ของผู้ใช้บริการทั้งหมด 

4.3.2 ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในซูดาน 
โดยที่ระบบการเงินทั้งหมดของซูดานได้ถูกเปลี่ยนเป็นระบบการเงินอิสลามตั้งแต่ปี 2532 

ดังนั้น ความต้องการบริการทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามจึงเป็นเรื่องของการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินดังกล่าว มากกว่าการที่จะมีบริการที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม 

4.3.3 พัฒนาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในซูดาน 
แม้ว่าซูดานจะได้เปลี่ยนระบบการธนาคารทั้งหมดให้เป็นระบบการเงินอิสลามตั้งแต่ปี  

2532 และระบบการเงินอิสลามจะมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา โดยมีธนาคารพาณิชย์
และสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลามมากกว่า 28 แห่ง และมีธนาคารเฉพาะกิจอีกกว่า 10 แห่ง  
ที่ให้บริการการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม แต่บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
ในซูดานยังนับว่าอยู่ในระดับการพัฒนาระยะแรกเท่านั้น เนื่องจากแม้ว่าธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนา
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อิสลาม เช่น ธนาคารอิสลามซูดาน (Sudanese Islamic Bank)ธนาคารอิสลามไฟซาล (Faisal Islamic 
Bank)และธนาคารพัฒนาสหกรณ์อิสลาม(Islamic Cooperative Development Bank) จะเริ่มให้บริการ
การเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามแล้ว แต่อัตราการเข้าถึงบริการขแงประชาชนยังอยู่ในระดับ
ต่ า โดยสามารถเข้าถึงผู้ที่ต้องการใช้บริการการเงินระดับฐานรากที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามเพียง 
ร้อยละ 3 เท่านั้น โดยเป็นรูปแบบของการใช้เงิน Zakat Waqfและ Sadaquahในการช่วยเหลือคนยากจน 
ในขณะที่ผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อยแก่ผู้มีรายได้น้อยส่วนใหญ่ยังคงเป็น NGO และโครงการพัฒนาชนบท
ต่าง ๆ  

ส าหรับบริการทางการเงินในระดับฐานรากส่วนใหญ่ในซูดานจะอยู่ในรูปแบบ Murabaha 
(ร้อยละ 40) รองลงมาคือQardhasan (ร้อยละ 17.6) และ Ijara (รอ้ยละ 14.5) ขณะที่ Salam และ 
Mudaraba มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 10 และร้อยละ 3.7 ตามล าดับ 

ธนาคารกลางของซูดาน (Central Bank of Sudan : CBOS) เริ่มมีการก าหนดเกณฑ์
ส าหรับการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในปี 2549 และจัดตั้งหน่วยก ากับดูแลองค์กรการเงิน
ฐานราก (Micro-Finance Unit) ขึ้นในปี 2550 และในปี 2553 ได้เริ่มก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่ง
ต้องมีการให้บริการในระดับฐานรากอย่างน้อยร้อยละ 12 เพ่ือส่งเสริมการเติบโตของบริการทางการเงิน
ระดับฐานราก และก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งต้องมีสายงานพิเศษท่ีให้บริการทางการเงินระดับฐาน
รากและในปี 2554 ได้ก าหนดไว้ในกฎหมายที่ก ากับเรื่องการเงินการธนาคารให้มีหมวดเรื่องการก ากับดูแล
การให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเป็นการเฉพาะ โดยก ากับดูแลการรับฝากเงิน
และการให้สินเชื่อแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่แตกต่างจากการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนา
อิสลามตามปกติ 

4.3.4 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ ์
(1) การส่งเสริมของภาครัฐ 

การเติบโตของการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามของซูดานเป็นผล 
จากการผลักดันของรัฐบาล โดยธนาคารกลางของซูดานได้จัดให้การพัฒนาการเงินระดับฐานรากเป็นหนึ่ง
ในนโยบายส าคัญของรัฐบาล และมีการจัดตั้งส่วนงานที่จะท าหน้าที่ในการส่งเสริมการเงินระดับฐานราก
เป็นการเฉพาะ นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องมีการให้สินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก และขนาดเล็กมาก ในประเภทธุรกิจและสัดส่วนที่ก าหนด 

อย่างไรก็ดี แม้รัฐบาลจะพยายามส่งเสริมการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
เพ่ือลดความยากจนในชนบท และมีนโยบายให้ธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามเพ่ิมสัดส่วน 
การให้บริการในระดับฐานรากจากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 12  แต่การเข้าถึงผู้รับบริการในชนบท 
กลับลดน้อยลงต่อเนื่อง เนื่องจากภาวะสงครามกลางเมืองได้ท าให้การให้กู้ในชนบทมีความเสี่ยงสูงมาก 
และการขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐานในชนบท ทั้งเรื่องพลังงาน การขนส่ง และเทคโนโลยี ท าให้องค์กร
การเงินระดับฐานรากไม่สามารถเข้าไปให้บริการในพ้ืนที่ดังกล่าวได้ 
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แผนภาพที่ 9 สัดส่วนการให้บริการการเงินระดับฐานรากตามนโยบายของธนาคารกลางซูดาน และ  
       สัดส่วนการให้บริการจริงของธนาคารพาณิชย์ 

 
ที่มา : Ali (2014) ข้อมูลจาก Central Bank of Sudan, Microfinance Unit  
 

(2) การก ากับดูแล 
โดยที่กฎหมายของซูดานก าหนดให้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินทุกประเภทของซูดาน 

จะเป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม (ใช้ Shariah Law ตั้งแต่ปี 2527 และแปลงระบบการเงินเป็นการเงิน
ตามหลักศาสนาอิสลามในปี 2532) กฎหมายดังกล่าวจึงเป็นรากฐานส าคัญในการออกกฎระเบียบต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับบริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม ธนาคารกลางซูดาน (Central Bank of 
Sudan : CBOS) ท าหน้าที่ทั้งในการก ากับดูแลและส่งเสริมการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจที่เหมาะสมส าหรับ
การเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม  

ในปี 2554 ธนาคารกลางซูดานได้ก าหนดเกณฑ์การก ากับดูแลการให้บริการการเงิน
ระดับฐานรากขึ้นใหม่ โดยควบคุมท้ังการรับฝากเงินและการให้สินเชื่อ มีการจ าแนกองค์กรการเงินระดับ
ฐานรากที่รับเงินฝาก และท่ีไม่รับเงินฝาก มีการก าหนดให้การด าเนินการต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ 
Islamic Financial Board (IFSB) ในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานและข้อมูลทางการเงิน 
ผู้ให้บริการที่มีการรับเงินฝากจะต้องมีการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง และด ารงเงินกองทุนตามเกณฑ์ 
ที่ธนาคารกลางก าหนด และมีการจัดตั้งกองทุนรักษาระดับผลก าไรเพื่อลดผลกระทบจากการลงทุน 
 
4.4 ปากีสถาน 

พัฒนาการของระบบการเงินระดับฐานรากในปากีสถานได้เริ่มมีการด าเนินการตั้งแต่ปี 2523 
อย่างไรก็ตาม ระบบการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในปากีสถานเริ่มขึ้นในปี 2544 โดยมีการ
เริ่มต้นการด าเนินการโดยธนาคารตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Bank) แต่พัฒนาการขององค์กร
การเงินตามหลักศาสนาอิสลามมีการเติบโตที่ช้ากว่าค่อนข้างมาก โดยในปี 2556 สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการ
เพียงประมาณ 250,000 คน เท่านั้น 

อย่างไรก็ตาม ด้วยจ านวนประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามมากถึง 176 ล้านคน หรือร้อยละ 98  
ของประชากรทั้งประเทศ และประชากรกว่าร้อยละ 80 เป็นประชากรที่มีฐานะยากจนและใช้ชีวิตอยู่ใน
ชนบท ปากีสถานจึงจัดเป็นตลาดส าคัญแห่งหนึ่งส าหรับระบบการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
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ประกอบกับภาครัฐของปากีสถานได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการเติบโตของบริการทางการเงินระดับ
ฐานรากตามหลักอิสลามท าให้พัฒนาการของบริการดังกล่าวเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

4.4.1 บริการทางการเงินระดับฐานรากในปากีสถาน 
ส าหรับบริการทางการเงินระดับฐานรากแบบทั่วไป (Conventional Microfinance) 

ปากีสถานเป็นประเทศท่ีมีองค์กรขนาดใหญ่ที่ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากทั้งท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนอยู่หลายแห่ง ในปี 2556 องค์กรการเงินฐานรากของปากีสถานมีการเติบโตมากถึงร้อยละ 
36 โดยมีสาขา 1,606 สาขา สามารถเข้าถึงผู้กู้เงินเป็นจ านวน 2.4 ล้านคน และมียอดสินเชื่อรวม 46.6  
รูปีปากีสถานโดย Aga Khan Rural Support Program (AKRSP) และ Orangi Pilot Project ถือเป็น
องค์กร NGO แห่งแรกในปากีสถานและได้เริ่มให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในช่วงปี 2523 และ
ต่อมาได้เริ่มมีการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในช่วงปีทศวรรษ 2530 โดยภาครัฐของปากีสถานได้ให้ 
การสนับสนุนภาคเอกชนในการให้บริการทางการเงินระดับฐานราก อาทิ ส่งเสริมให้องค์กร NGO และ
สหกรณ์ยกระดับขึน้เป็นธนาคารการเงินระดับฐานราก รวมทั้งส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์ขยายการ
ให้บริการทางการเงินระดับฐานราก นอกจากนี้ ภาครัฐของปากีสถานยังมีส่วนร่วมในการให้บริการ  
โดยไม่ท าให้กลไกตลาดบิดเบือน เนื่องจากภาครัฐจะท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการเฉพาะในเขตที่ภาคเอกชน 
เข้าไม่ถงึ ผ่านการด าเนินงานของ Bank of Khyber ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ที่รัฐเป็นเจ้าของที่ให้บริการ
เฉพาะพ้ืนที่ที่ภาคเอกชนเข้าไม่ถึง อีกท้ังยังไม่มีการแทรกแซงกลไกตลาดจากการก าหนดเพดานของอัตรา
ผลตอบแทน ซึ่งจากการสนับสนุนของภาครัฐท าให้ปากีสถานมีธนาคารการเงินระดับฐานรากมากถึง 37 
แห่ง โดยในปัจจุบันมีผู้ให้บริการขนาดใหญ่จ านวน 9 แห่ง ซึ่งผู้ให้บริการขนาดใหญ่ที่สุดคือ Kushhali 
Bank Limited (KBL)   

นอกจากนี้ ปากีสถานยังมีท้ังศูนย์ข้อมูลเครดิตของรัฐซึ่งเก็บข้อมูลด้านลบของลูกค้าทั่วไป
ภายในสองปี และศูนย์ข้อมูลเครดิตของเอกชนซึ่งเก็บข้อมูลการใช้บริการสินเชื่อของลูกค้าการเงินฐานราก
โดยเฉพาะเป็นระยะเวลายาวกว่า 2 ปี  ปากีสถานมีระบบการก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากที่ดี 
โดยมีธนาคารกลางของปากีสถาน (State Bank of Pakistan) เป็นหน่วยงานหลักในการก ากับดูแล  
ซึ่งธนาคารกลางปากีสถานได้จัดตั้งแผนกที่ดูแลการเงินระดับฐานรากโดยเฉพาะ ทั้งนี้ องค์กรที่ให้บริการ
ทางการเงินระดับฐานรากในปากีสถานสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

1. สถาบันการเงินประเภท Non-bank โดยต้องจดทะเบียนกับ Security and Exchange 
Commission of Pakistan และมีสถานะเป็นสมาคมที่ไม่หวังผลก าไร หรืออาจจดทะเบียนกับหน่วยงาน
ราชการของจังหวัดในรูปแบบTrust โดยจะไม่สามารถรับเงินฝากได้ (อาจท าได้เฉพาะเงินฝากภาคบังคับ) 
ปัจจุบัน มีสถาบันการเงินประเภทนี้อยู่ 5 แห่ง โดยครอบคลุมการให้บริการลูกค้า 386,000 คน ทั้งนี้ 
องค์กร NGO สามารถยกระดับเป็นองค์กรประเภท Non-bank ได ้

2. องค์กร NGO ภายใต้ Rural Support Program โดยสามารถจะให้บริการด้านอ่ืน ๆ 
นอกจากสินเชื่อ อาทิ ประกันสุขภาพ การศึกษา และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ และต้องจด
ทะเบียนกับ Security and Exchange Commission of Pakistan หรือหน่วยงานราชการของจังหวัด
เช่นกัน ทั้งนี้ รัฐบาลจะให้การสนับสนุนด้านเงินทุนภายใต้โครงการ National Rural Support Program 
เฉพาะในพ้ืนที่ที่ภาคเอกชนไม่สามารถให้บริการได้ 

3. ธนาคารการเงินระดับฐานราก กฎหมาย Microfinance Institutions Ordinance 
2001 ได้อนุญาตให้ธนาคารการเงินระดับฐานรากสามารถให้บริการต่าง ๆ ได้เทียบเท่ากับธนาคารพาณิชย์ 
ในขณะเดียวกันก็ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ความมั่นคงเกณฑ์เดียวกับของธนาคารพาณิชย์ด้วยเช่นกัน โดยมี
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เกณฑ์เงินกองทุนขั้นต่ าอยู่ระหว่าง 1.23 -6.28 ล้านเหรียญสหรัฐ ขึ้นอยู่กับเขตพ้ืนที่ที่จดทะเบียนและ
ก าหนดขนาดวงเงินสินเชื่อสูงสุดไว้ที่ 2,240 เหรียญสหรัฐ ทั้งนี้ ภาครัฐได้มีการส่งเสริมให้องค์กรประเภท
อ่ืนที่มีศักยภาพแปรรูปขึ้นมาเป็นธนาคารการเงินระดับฐานราก ซึ่งจะสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น 
รวมถึงขยายขนาดสินเชื่อและความหลากหลายของบริการได้มากขึ้น อย่างไรก็ดี การแปรรูปเป็นธนาคาร
จะมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น อาทิ การเสียภาษี การต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ก ากับดูแลต่าง ๆ รวมทั้งมีความเสี่ยง 
จากภายนอกเพ่ิมมากขึ้น  

การให้บริการของธนาคารไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกพ้ืนที่ โดยประชาชน 
ในปากีสถานสามารถเข้าถึงการเงินในระบบได้เพียงร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศเท่านั้น  
ซึ่งมีสาเหตุส าคัญมาจากปัญหาทางด้านภาษาและวัฒนธรรม โดยปากีสถานยังมีจ านวนประชากร 
ที่อ่านหนังสือไม่ออกและอาศัยอยู่ในเขตทุรกันดารเป็นจ านวนมาก ในส่วนของความหลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ์ องค์กรประเภทอ่ืนที่ไม่ใช่ธนาคารยังคงมีข้อจ ากัดในการให้บริการอยู่มาก อาทิ ไม่สามารถ 
รับเงินฝากได้ โดยส่วนใหญ่จะให้บริการเฉพาะการให้สินเชื่อแบบกลุ่มและประกัน แม้ว่าองค์กรภายใต้ 
Rural Support Program จะช่วยเติมเต็มในส่วนของบริการด้านอื่น ๆ แต่ไม่สามารถด าเนินการได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านแหล่งเงินทุน ทั้งนี้ องค์การเงินระดับฐานราก 
ที่ไม่ใช่ธนาคารในปากีสถานไม่สามารถรับเงินทุนสกุลต่างประเทศและไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล  
ของศูนย์ข้อมูลเครดิตได้ 

4.4.2 พัฒนาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามในปากีสถาน 
หลังจากท่ีได้มีการพัฒนาสถาบันการเงินฐานรากตามรูปแบบทั่วไป (Conventional 

Microfinance) ขึ้นมาอย่างแพร่หลายในปากีสถานแล้วแต่ด้วยความต้องการของประชากรส่วนใหญ่ 
ที่นับถือศาสนาอิสลาม จึงเริ่มมีการพัฒนาการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามข้ึนมาเช่นกัน โดยมีทั้ง
รูปแบบของการที่องค์กรการเงินฐานรากแบบทั่วไปเริ่มให้บริการผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องตามหลักชะริอะฮ์  
และมีการจัดตั้งองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามโดยเฉพาะ ในส่วนขององค์กรการเงินฐาน
รากตามหลักศาสนาอิสลามที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการทางการเงินตามหลักชะริอะฮ์โดยเฉพาะนั้น มีองค์กร 
ที่ส าคัญ 3 แห่ง ได้แก่ Akhuwat,Centre for Women Co-operative Development (DWCD)และ 
Islamic ReliefPakistan 

(1) Akhuwat จัดตั้งขึ้นในปี 2544 โดยให้บริการในเขตเมืองของจังหวัดปันจาบเป็นหลัก 
ซึ่งภายในสิบปีหลังจากเริ่มให้บริการ Akhuwatมียอดเงินให้สินเชื่อรวม 355 ล้านรูปีบังคลาเทศ และเข้าถึง
ผู้รับบริการรวม 42,069 รายจุดเด่นของการให้บริการของ Akhuwatคือความเรียบง่ายของผลิตภัณฑ์ 
และการเข้าถึงผู้กู้ในชุมชน โดยผลิตภัณฑ์ที่ Akhuwatให้บริการ คือ สินเชื่อปลอดดอกเบี้ยประเภท  
Qarz-e-Hasan โดย Akhuwatจะไม่ใช้ลักษณะการให้กู้แบบเป็นกลุ่ม แต่จะให้กู้เป็นรายบุคคลโดยใช้
หลักประกันทางสังคมจากการรับรองของชุมชน การด าเนินการเป็นไปตามหลักพ่ีน้องและความเป็นคน 
ในชุมชนเดียวกัน สาขาส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในมัสยิดและโบสถ์ที่คนในชุมชนจะไปรวมตัวกันเป็นประจ า ชุมชน 
จะร่วมกันรับรองผู้กู้ นอกจากนี้ ชุมชนและผู้ที่เคยได้รับสินเชื่อมักร่วมกันให้เงินสมทบส าหรับการด าเนินงาน
ของ Akhuwatท าให้ชุมชนร่วมเป็นเจ้าของแหล่งเงินทุนซึ่งความเป็นชุมชนในมัสยิดและโบสถ์ท าให้เกิดความ
เชื่อใจกันระหว่างผู้กู้และเจ้าหน้าที่ของ Akhuwatเห็นได้จากการค้างช าระเกินกว่า 30 วัน มีสัดส่วนเพียง
ร้อยละ 1 ของสินเชื่อรวมเท่านั้น  

(2) Centre for Women Co-operative Development (DWCD) หรือ Wasil 
Foundation เริ่มให้บริการการเงินระดับฐานรากในปี 2535 เน้นการให้กู้ยืมเงินแก่ผู้หญิงเป็นหลัก 
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เพ่ือส่งเสริมการด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก โดยผู้กู้จะต้องน าเสนอแผนธุรกิจในการยื่นขอกู้ยืมเงิน เดิมมีการ 
ให้กู้ยืมเงินแบบกลุ่ม แต่ภายหลังได้เปลี่ยนรูปแบบการให้กู้ยืมเงินเป็นการให้กู้ยืมเงินรายบุคคล ในปี 2554 
DWCD มียอดให้สินเชื่อรวม 128 ล้านรูปีบังคลาเทศ เข้าถึงลูกค้า 7,414 ราย ร้อยละ 35 ของลูกค้า 
เป็นลูกค้าสินเชื่อแบบกลุ่ม ขณะที่ร้อยละ 65 ที่เหลือเป็นการกู้ยืมรายบุคคล โดย DWCD มีผลิตภัณฑ์  
5 ประเภทซึ่งมีการแบ่งผลก าไรระหว่างผู้กู้และ DWCD ได้แก่ Salam Istisna Murabahah Diminishing 
Musharakahและ Ijarah ทั้งนี้ CWCD ได้รับรางวัล Islamic Microfinance Challenge ซึ่งจัดขึ้นโดย
Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) และ Islamic Development Bank ในปี 2557 
จากผลิตภัณฑ์ประเภท Salam และ Ijarah ส าหรับการเกษตร โดย Salam เป็นสัญญาว่าจะซื้อพืชผล 
จากเกษตรกร และ Ijarah เป็นการเช่าที่ดินส าหรับการเกษตรและให้เกษตรกรเช่าที่ดินดังกล่าว 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด โครงการมีความยืดหยุ่นสูง โดยผู้กู้สามารถช าระค่าเช่าเป็นเงินหรือเป็นพืชผล 
ก็ได้ ซึ่งจากการผสมผสานผลิตภัณฑ์ทั้งสองเข้าด้วยกัน DWCD ได้ช่วยให้เกษตรกรรายย่อยมีสภาพคล่อง 
ในช่วงก่อนเก็บเกี่ยวและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเช่าที่ดิน 

(3) Islamic ReleifPakistan เป็นส่วนหนึ่งของ Islamic Releif ซึ่งเป็นองค์กรการกุศลที่
จัดตั้งขึ้นในสหราชอาณาจักรเพ่ือช่วยพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและลดความยากจนในประเทศต่างๆ  
กว่า 30 ประเทศ โดยการด าเนินงานในปากีสถานเริ่มขึ้นในปี 2535 มีโครงการหลายประเภท ทั้งโครงการ
ให้ทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรียน โครงการเกี่ยวกับสุขภาพและโภชนาการ รวมถึงการให้บริการการเงินระดับ
ฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเพ่ือส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กและช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของชาวบ้าน 
ในเขตสลัม โดย Islamic Relief Pakistan เริ่มให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
ตั้งแต่ปี 2544 ในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา สามารถเข้าถึงผู้กู้กว่า 3,500 ราย ผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ ได้แก่ 
Qarz-e-Hasan 

จากการศึกษาการด าเนินงานของ AkhuwatCWCD และ Islamic ReleifPakistan 
เห็นได้ว่าการเข้าถึงลูกค้าขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในปากีสถานยังคงน้อย 
เมื่อเทียบกับการเข้าถึงลูกค้าขององค์กรการเงินฐานรากแบบทั่วไป อีกท้ัง ผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการยังคง 
ไม่หลากหลายมากนัก และส่วนใหญ่ยังเป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อเป็นหลัก 
 

4.4.3 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ในปากีสถาน 
(1) การก ากับดูแล 

ในปี 2550 ธนาคารกลางของปากีสถาน (State Bank of Pakistan) ได้ออก
แนวนโยบายเพื่อก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลาม3 ที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
(Guidelines for Islamic Microfinance Business by Financial Institutions (2007)) โดยจัดประเภท
สถาบันการเงินที่จะให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามได้ทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่  
1) ธนาคารที่ให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเป็นการเฉพาะ (Islamic MIcrofinace 
Bank) 2) ธนาคารตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Bank) 3) ธนาคารพาณิชย์ (Conventional Bank) 

                                                
 
31) Guidelines of SBP for Islamic Microfinance Business by Financial Institutions under 
prudential regulation vide SMED Circular No. 10 dated June, 27, (2006) 
  2) Guidelines for Islamic Microfinance Business by Financial Institutions, 2007 
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และ 4) ธนาคารการเงินฐานรากแบบทั่วไป (Conventional Microfinance Bank) โดยได้ก าหนดวิธีการ
ขออนุญาตด าเนินการตาม Microfinance Institutions Ordinance 2001 ซึ่งใช้บังคับกับทั้งองค์กร
การเงินระดับฐานรากแบบทั่วไปและองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม การแต่งตั้งท่ีปรึกษา 
ชะริอะฮ์เพ่ือดูแลการปฏิบัติตามกฎชะริอะฮ์ และการแบ่งแยกเงินกองทุนส าหรับผลิตภัณฑ์ตามหลัก 
ชะริอะฮ์และการเก็บเอกสารต่าง ๆ ส าหรับธนาคารพาณิชย์และธนาคารการเงินระดับฐานรากที่ให้บริการ
ทั้งผลิตภัณฑ์ทางการเงินแบบธรรมดาและผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักชะริอะฮ์ 

นอกจากนี้ ธนาคารกลางปากีสถานและคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ปากีสถาน (Securities and Exchange Commission of Pakistan) ได้มีการก าหนดมาตรฐาน
การด าเนินการตามหลักชะริอะฮ์ที่ผู้ให้บริการการเงินตามหลักศาสนาอิสลามจะต้องปฎิบัติตาม (Shari’ah 
Compliance Certificate) และก าหนดให้ผู้ให้บริการต้องขึ้นทะเบียนกับนายทะเบียนที่ก าหนด พร้อมทั้ง
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการศาสนา (Religious Board) ของรัฐ ก่อนที่จะด าเนินการ และได้มีการ
จัดตั้ง Shari’ah Compliance and Shari’ah Audit Mechanism (SCSAM) ของภาครัฐเพื่อท าหน้าที่ 
ในการก ากับและตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ ของสถาบันการเงินให้เป็นไปตามหลักศาสนา ทั้งรูปแบบ
การด าเนินการ รูปแบบสัญญา การให้สินเชื่อ การแบ่งผลก าไร การแต่งตั้งที่ปรีกษาชะริอะฮ์ของสถาบัน
การเงินตามหลักศาสนาอิสลาม 

(2) การส่งเสริมของภาครัฐ 
นอกจากการก ากับดูแลที่จะส่งเสริมให้องค์กรการเงินฐานรากตามหลักชะริอะฮ์

ด าเนินการได้ถูกต้องตามหลักศาสนาแล้ว ธนาคารกลางของปากีสถานยังมีการส่งเสริมการพัฒนาการเงิน
ฐานรากอิสลามโดยการจัดตั้งกองทุน 3rd Financial Innovation Challenge Fund ขึ้นในปี 2558  
เพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงินที่เก่ียวกับการเงินฐานรากอิสลาม โดยให้ทุนส าหรับการด าเนินโครงการ
การเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามเพ่ือหาวิธีใหม่ ๆ ในการเข้าถึงลูกค้า และพัฒนาระบบการเงินระดับ
ฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามของปากีสถานในภาพรวม 
 
4.5 มาเลเซีย 

4.5.1 บริการทางการเงินระดับฐานรากในมาเลเซีย 
สถาบันการเงินที่ให้บริการการเงินระดับฐานรากที่ส าคัญในมาเลเซีย ได้แก่ AmanahIkthiar 

Malaysia (AIM)Yayasan Usaha Maju (YUM) และ The Economic Fund for National 
Entrepreneus Group (TEKUN) โดย AmanahIkthiar Malaysia (AIM) เป็นสถาบันการเงินแห่งแรก 
ที่ให้สินเชื่อระดับฐานรากในมาเลเซีย เริ่มด าเนินการในปี 2530 หลังจากนั้นได้มีการจัดตั้ง Yayasan 
Usaha Maju (YUM) และ The Economic Fund for National Entrepreneur Group (TEKUN) 
ขึ้นในปี 2531 และ 2541 ตามล าดับ โดยทั้ง 3 แห่ง เป็นสถาบันการเงินที่ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาล
มาเลเซีย 

AmmanhIkhtiar Malaysia (AIM) นับเป็นจุดเริ่มต้นของการเงินระดับฐานรากในมาเลเซีย
โดยมีการจัดตั้งองค์กรข้ึนในรูปแบบของ NGO ในปี 2530 โดยใช้รูปแบบการด าเนินงานเดียวกับธนาคาร
กรามีนในบังคลาเทศ ซึ่งเน้นการให้บริการทางการเงินแก่คนจนในชนบทโดยการให้กู้แบบกลุ่มและก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้หญิง แต่เนื่องจากประชากรในชนบทส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นลูกค้าของ AIM เป็นชาวมุสลิม 
AIM จึงด าเนินการตามหลักชะริอะฮ์ด้วย กล่าวคือ แทนที่ AIM จะคิดดอกเบี้ยในการกู้ยืมเงินจึงคิดเป็น
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ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงินแทน จึงนับได้ว่า องค์กรการเงินระดับฐานรากแห่งแรกของมาเลเซียเป็น
องค์กรการเงินระดับฐานรากที่ด าเนินการตามหลักศาสนาอิสลามด้วยเช่นกัน 

ต่อมารัฐบาลมาเลเซียได้มีการจัดตั้ง Yayasun Usaha Maju (YUM) ขึ้นในปี 2535  
โดยแยกตัวออกมาจาก Rural Development Corporation ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ ปัจจุบันมีสาขา 
รวมทั้งสิ้น 23 แห่ง โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนจนมากในชนบทซึ่งมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 23 
ดอลลาร์สหรัฐ ทั้งนี้ YUM ได้รับเงินช่วยเหลือบางส่วนและการฝึกอบรมจากธนาคารกรามีนในบังคลาเทศ 
จึงท าให้การด าเนินงานและกลยุทธ์มีความคล้ายเคียงกับ Grameen Bank ทั้งการจัดกลุ่มลูกค้าจ านวน  
5 คน การประชุมรายสัปดาห์กับกลุ่มลูกหนี้ และการฝากเงินออมภาคบังคับสัปดาห์ละ 2 ริงกิตส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ มีทั้งประเภทรายบุคคลและรายกลุ่ม ได้แก่ สินเชื่อแก่สมาชิกท่ัวไปเพ่ือใช้เป็นทุน
เริ่มต้นหรือขยายกิจการ และสินเชื่อแก่สมาชิกที่ก าลังจะพ้นขีดความยากจน (Poverty Line) 

ส าหรับ The Economic Fund for National Entrepreneurs Group (TEKUN) 
เป็นสถาบันการเงินที่จัดตั้งขึ้นในปี 2541 เพ่ือให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนกลุ่ม Bumiputra  
หรือกลุ่มประชาชนที่มีเชื้อชาติมาเลย์และกลุ่มประชาชนที่มีเชื้อชาติอินเดียเป็นการเฉพาะ และในปี  
2551 มีการบริการเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจและพัฒนาฝีมือเพ่ิมเติมด้วย สินเชื่อของ TEKUN ไม่ได้จ ากดั 
อยู่เฉพาะกลุ่มคนจนหรือคนจนมาก แต่จะเปิดให้ส าหรับคนที่มีรายได้ปานกลางด้วย โดยกลุ่มลูกค้า 
มีทั้งชายและหญิง ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะลูกค้าที่เป็นหญิงเช่นเดียวกับธนาคารกรามีน AIM หรือ YUM 
การผ่อนช าระสินเชื่อมีทั้งแบบผ่อนรายสัปดาห์ รายเดือน และรายครึ่งปี แล้วแต่ประเภทของสินเชื่อ  
คิดค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการร้อยละ 4 ของยอดสินเชื่อ 

4.5.2 ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในมาเลเซีย 
ด้วยประชากรกว่าร้อยละ 60 นับถือศาสนาอิสลาม บริการทางการเงินตามหลักอิสลาม 

จึงเป็นที่ต้องการส าหรับประชาชนจ านวนมากโดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบท ซึ่งจากการส ารวจโดย Norma  
MdSaad (2012) ที่ท าการส ารวจความต้องการของสมาชิกของ AIM จ านวน 1,800 คน ในรัฐต่างๆ  
ของมาเลเซีย พบว่า ร้อยละ 97 ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม มีความสนใจที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินฐาน
รากตามหลักศาสนาอิสลาม จึงเห็นได้ว่า ความต้องการบริการการเงินระดับฐานรากที่ถูกต้องตามหลัก
ศาสนาอิสลามอยู่ในระดับสูง ในขณะที่อุปทานยังมีไม่เพียงพอแม้ว่าบริการทางการเงินตามหลักอิสลาม 
ในมาเลเซียจะมีการพัฒนาไปมาก ทั้งนี้ ประเทศมาเลเซียนับเป็นศูนย์กลางของระบบการเงินอิสลาม 
ที่ส าคัญแห่งหนึ่งของโลก และระบบสถาบันการเงินอิสลามในมาเลเซียมีขนาดของสินทรัพย์รวมมากถึง 
335,000 ล้านริงกิต หรือประมาณ 105,000 ล้านเหรียญสหรัฐ ณ สิ้นปี 2554 คิดเป็นประมาณร้อยละ 10 
ของระบบสถาบันการเงินอิสลามโลก และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 18-20 ต่อปี อีกทั้งรัฐบาล
มาเลเซียมีกฎหมายIslamic Banking Act เพ่ือก ากับดูแลสถาบันการเงินอิสลามโดยเฉพาะและมาเลเซียยัง
เป็นที่ตั้งขององค์กรระหว่างประเทศต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเงินอิสลาม ทั้ง Global University of Islamic 
Finance (NICEIF) Malaysia Internaltional Islamic Financial Centre (MIFC) ทั้ง Islmaic Financial 
Services Board (IFSB) แต่การให้บริการในระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามยังคงอยู่ในระดับเริ่มแรก
เท่านั้น และยังไม่ตอบโจทย์แก่ผู้ใช้บริการเท่าที่ควร อีกท้ังยังมีปัญหาในแง่ความถูกต้องตามหลักศาสนา 
เช่น ผลิตภัณฑ์ของ AIM ที่แม้จะเป็นการกู้ยืมประเภทก็อด ฮาซัน (Quard-hassan) ที่มีการเก็บค่าธรรมเนียม
การกู้ยืมร้อยละ 10 นั้น ยังคงเป็นที่ถกเถียงกันว่าถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามหรือไม่ ส่วนการให้บริการ
ของธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลาม ก็จ ากัดอยู่เพียงการให้กู้ยืมในรูปแบบของบัยย์อัลฮีนะฮ์ 
(bai al-inah) เท่านั้น 
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4.5.3 พัฒนาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศมาเลเซีย 
องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามท่ีส าคัญที่สุดในมาเลเซีย คือ AIM  

ซึ่งเริ่มต้นครั้งแรกในปี 2530 โดย AIM จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้สินเชื่อแก่คนยากจนส าหรับการพัฒนาธุรกิจ 
ขนาดเล็ก โดยใช้รูปแบบการด าเนินธุรกิจเดียวกับธนาคารกรามีนในบังคลาเทศ คือ การให้สินเชื่อแบบกลุ่ม 
อย่างไรก็ตาม บริการหลักของ AIM จะเป็นบริการเกี่ยวกับสินเชื่อ ส่วนด้านเงินฝากจะเป็นการออม 
ภาคบังคับเพ่ือส่งเสริมวินัยในการออมโดยไม่น าเงินฝากดังกล่าวมาปล่อยสินเชื่อต่อ เนื่องจากกฎหมาย
มาเลเซียก าหนดให้ธุรกิจที่รับเงินฝากเป็นธุรกิจที่ต้องได้รับอนุญาตและต้องถูกก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

ในการให้สินเชื่อแก่สมาชิก จะมีการรวมกลุ่มสมาชิกที่ไม่ได้เป็นญาติกัน จ านวน 5 คน 
สินเชื่อของ AIM เป็นสินเชื่อตามหลัก Qard-Hasanคือสินเชื่อที่ไม่มีดอกเบี้ย สมาชิกที่กู้เงินจะช าระคืน
เงินกู้เป็นรายสัปดาห์ในการประชุมที่สมาชิกจะต้องเข้าร่วมเป็นประจ า สินเชื่อของ AIM มีทั้งหมด 3 
ประเภท ได้แก่ สินเชื่อเพ่ือธุรกิจ (Economic Purpose) สินเชื่อที่ไม่ใช่สินเชื่อเพ่ือธุรกิจ (Non-economic 
purpose) และสินเชื่อเพ่ือการฟ้ืนตัว (Recovery Purpose) ส าหรับสินเชื่อเพ่ือธุรกิจเป็นสินเชื่อ 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กในหลากหลายวัตถุประสงค์ ไม่ว่าจะเป็น สินเชื่อเพ่ือการเกษตร สินเชื่อ  
เพ่ือการผลิต สินเชื่อเพ่ือการปศุสัตว์ สินเชื่อเพ่ือการประมง และสินเชื่อเพ่ือธุรกิจบริการ จะมีการช าระคืน
สินเชื่อเป็นรายสัปดาห์ มีงวดการช าระคืนสินเชื่อตั้งแต่ 12-150 สัปดาห์ แล้วแต่ประเภทและยอดสินเชื่อ 
ส าหรับสินเชื่อที่ไม่ใช่สินเชื่อเพ่ือธุรกิจจะมีวงเงินในการกู้ยืมต่ ากว่า โดยสินเชื่อเพ่ือการศึกษาจะมีวงเงิน 
5,000ริงกิตมาเลเซีย และสินเชื่อทั่วไปจะมีวงเงิน 10,000 ริงกิตมาเลเซีย และสินเชื่อเพ่ือการฟ้ืนตัว  
ซึ่งเป็นสินเชื่อเพ่ือช่วยเหลือลูกค้าที่ธุรกิจได้รับความเสียหายจากการเจ็บป่วยหรือจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
จะมีวงเงินต่ าที่สุด 1,000-5,000 ริงกิตมาเลเซีย โดยสินเชื่อทุกประเภทจะมีค่าบริหารจัดการร้อยละ 10 
และมีการก าหนดการออมภาคบังคับ 1-15ริงกิตมาเลเซียต่อสัปดาห์ 
 
ตารางท่ี 6 ผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ AIM 

 
ที่มา: Makhtar (2012) 

ในปี 2554 AIM มีกลุ่มสมาชิกรวม 71,234 กลุ่ม ในชุมชน 7,614 แห่ง ซึ่งมีสมาชิกรวม 
294,738 ราย และมีการให้สินเชื่อรวมกว่า 7 พันล้านริงกิตมาเลเซีย 

นอกจาก AIM แล้ว องค์กรที่ให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
ที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งคือ ธนาคาร Rakyat หรือธนาคารสหกรณ์อิสลาม ซึ่งมีเริ่มด าเนินการในปี 2536 
โดยการจัดตั้งโรงรับจ าน าเป็นบริษัทลูกของธนาคาร ณ ปี 2443 มีสาขารวม 26 สาขา และมียอดสินเชื่อ
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รวม 121.7 ล้านริงกิตมาเลเซียในช่วงเริ่มแรก ธนาคาร Rakyat ให้สินเชื่อในรูปแบบของการจ าน า  
(Rahn) ซึ่งเป็นสินเชื่อตามหลัก QardHasan (การให้กู้ยืมเงินโดยไม่แสวงหาก าไร)Wadiayad-amana 
(ความไว้เนื้อเชื่อใจ)Al-ujra (ค่าธรรมเนียมในการฝากสิ่งของ)และ wadiayadhomana (การฝากสิ่งของ
โดยมีการรับรอง)ต่อมาได้มีการขยายรูปแบบการให้บริการและเริ่มมีสินเชื่อประเภท Bai-inah และสินเชื่อ
แบบกลุ่มเพ่ือเป็นทุนส าหรับการประกอบธุรกิจตามนโยบายของรัฐบาลที่จะให้สหกรณ์เป็นกลไกส่งเสริม
ธุรกิจในชุมชน 

4.5.4 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ ์
ส าหรับบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ สามารภ

แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ได้แก่ การส่งเสริมให้มีบริการการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ การก ากับ
ดูแลสถาบันการเงินที่ให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ และการส่งเสริมให้มีการด าเนินการ
ที่ถูกต้องตามหลักศาสนา 

(1) การส่งเสริมของภาครัฐ 
เพ่ือส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจรายย่อย รัฐบาลมาเลเซียและธนาคารกลางมาเลเซีย 

(Bank Negara Malaysia) ได้ส่งเสริมให้สถาบันการเงินต่าง ๆ ในมาเลเซีย ให้บริการการเงินระดับฐานราก
แก่ประชาชนรายย่อยเพื่อเพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยได้ก าหนดให้การเข้าถึงบริการทางการเงิน
เป็นวาระแห่งชาติ และมีการวางโครงสร้างในการส่งเสริม ทั้งการจัดตั้งสถาบันการเงินที่ท าหน้าที่ในการ
ให้บริการการเงินฐานรากโดยตรง และหน่วยงานสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการให้บริการของสถาบันการเงิน
ดังกล่าว 

ส าหรับการด าเนินงานของการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามนั้น รัฐบาล
มาเลเซียได้ส่งเสริมการด าเนินงานของAIM โดยการให้สินเชื่อปลอดดอกเบี้ยแก่ AIM เพ่ือให้น าเงินกู้
ดังกล่าวไปเป็นทุนในการด าเนินการให้สินเชื่อแก่ประชาชนที่ยากจน โดยการส่งเสริมของภาครัฐ  
เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 5 (2529-2533) ต่อเนื่องมาจนถึงแผนพัฒนาประเทศ 
ฉบับที่ 7 (2539-2543)เป็นเงินรวมกว่า 320 ล้านริงกิตมาเลเซีย ท าให้ AIM เติบโตและสามารถเข้าถึง
ครัวเรือนที่ยากจนได้มากกว่าร้อยละ 80 

 
ตารางท่ี 7 แหล่งเงินทุนการด าเนินงานของ AIM 

 
ที่มา : Ahmad (2003) 
 

(2) การก ากับดูแล 
การก ากับดูแลสถาบันการเงินในมาเลเซียทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นธนาคารพาณิชย์ 

ธนาคารอิสลาม องค์กรการเงินฐานราก องค์กรการเงินฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ บริษัทประกัน ตากาฟุล 



- 71 - 
 

และบริษัทหลักทรัพย์ ต่างอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ Bank Negara Malaysia ซึ่งเป็นธนาคารกลาง 
ของมาเลเซีย อย่างไรก็ดี ไม่มีกฎหมายที่ก ากับดูแลองค์กรการเงินฐานรากตามหลักชะริอะฮ์เป็นการเฉพาะ 

ส าหรับองค์กรการเงินระดับฐานรากที่เป็นธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบทจะต้องได้รับ
อนุญาตจากธนาคารกลางมาเลเซียตาม Banking Law Act 1988 ส่วนองค์กรการเงินระดับฐานรากที่เป็น
สหกรณ์จะต้องด าเนินการตาม Cooperative Society Law 1972 และองค์กรการเงินระดับฐานรากอ่ืน 
เช่น องค์กรที่เป็น NGO จะต้องจดทะเบียนตาม Companies Act 1972, Societies Ordinance 1891, 
Acts of Parliament, หรือจัดท าบันทึกข้อตกลง (MOU) กับกระทรวงการต่างประเทศมาเลเซีย 
นอกจากนี้ ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตาม Moneylender Act และไม่สามารถรับฝากเงินจากประชาชนได้ 
การด าเนินงานจะต้องมาจากแหล่งทุนของ NGO เอง เงินบริจาค หรือเงินช่วยเหลือจากองค์กรอ่ืน การรับ
ฝากเงินภาคบังคับจะกระท าได้ แต่ต้องน าเงินดังกล่าวไปเก็บไว้ในบัญชีทรัสท์และห้ามน าไปใช้ในการปล่อย
สินเชื่อ 
 
4.6 อียิปต์ 

4.6.1 บริการทางการเงินระดับฐานรากในอียิปต์ 
บริการทางการเงินระดับฐานรากในอียิปต์เริ่มขึ้นในช่วงปี 2533 โดยส่วนใหญ่เป็นโครงการ

ที่ด าเนินการโดย NGO ซึ่งได้รับการช่วยเหลือทางการเงินจากองค์กรระหว่างประเทศ โครงการบริการ
การเงินระดับฐานรากของธนาคาร National Bank for Development (NBD) และ Alexandria 
Businessmen Association (ABA) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก United States Agency for International 
Development (USAID) เป็นต้น 

ปัจจุบัน องค์กร NGO ยังคงเป็นผู้ให้บริการการเงินระดับฐานรากหลักในอียิปต์ โดยมี
องค์กร NGO ที่ให้บริการการเงินระดับฐานรากมากกว่า 400 แห่ง มีสัดส่วนการเข้าถึงผู้ใช้บริการในตลาด
การเงินระดับฐานรากถึงร้อยละ 83 และมียอดสินเชื่อคิดเป็นร้อยละ 68 ของยอดสินเชื่อฐานรากทั้งหมด 
ขณะที่ธนาคารเข้าถึงผู้ใช้บริการเพียงร้อยละ 17 และมียอดสินเชื่อคงค้างเพียงร้อยละ 32 ของยอดสินเชื่อ
ระดับฐานรากท้ังหมดโดยลักษณะการให้บริการจะมีทั้งการให้สินเชื่อแบบกลุ่มดังเช่นบริการของธนาคาร
กรามีนในบังคลาเทศ และสินเชื่อส่วนบุคคลส าหรับการประกอบธุรกิจขนาดเล็ก ส าหรับการผ่อนช าระมีทั้ง
การผ่อนเป็นรายเดือนและรายสัปดาห์ ซึ่งรูปแบบการให้บริการจะแตกต่างกันไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
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แผนภาพที่ 10 สัดส่วนการให้บริการการเงินระดับฐานรากของธนาคารและ NGO ในอียิปต์ 

 
ที่มา: Egypt Financial Service Authority (2010) 

 
ส าหรับการก ากับดูแลบริการการเงินระดับฐานราก ทั้ง NGO และธนาคารที่ให้บริการ

ทางการเงินในระดับฐานรากจะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงความมั่นคงของสังคม (Ministry of 
Social Solidarity) ตามกฎหมาย NGO Law No. 82 of 2002 ขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการที่เป็นธนาคาร 
จะถูกก ากับดูแลโดยธนาคารกลางอียิปต์ภายใต้กฎหมาย Central Bank, the Banking Sector and 
Money Law No. 88 of 2003 ด้วยเช่นกัน 

ในปี 2557 ได้มีการออกค าสั่งประธานาธิปดี Presidential Decree no.141 of 2014 เพ่ือ
ปรับปรุงการก ากับดูแลการให้บริการการเงินระดับฐานราก โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ Egypt Financial Service Authority (EFSA) และมีการจัดตั้งหน่วยงาน
ภายใน EFSA เพ่ือดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากเป็นการเฉพาะ ซึ่งจะดูแลทั้งเรื่อง 
การขออนุญาตให้บริการ ความมั่นคงทางการเงิน และรูปแบบของการให้บริการ ทั้งนี้ ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่
ธนาคารจะไม่สามารถรับเงินฝากได้ และสินเชื่อจะต้องมีวงเงินไม่เกิน 1 แสนปอนด์อียิปต์ (ประมาณ 
13,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 434,000 บาท) อย่างไรก็ตาม ไม่มีการก าหนดเกณฑ์ส าหรับ 
การให้บริการทางการเงินตามหลักอิสลามเป็นการเฉพาะ 

4.6.2 พัฒนาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามในอียิปต์ 
ด้วยประชากรมุสลิมกว่า 80 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 94.7 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 

จึงถือได้ว่าอียิปต์ก็เป็นตลาดส าคัญส าหรับการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม อียิปต์จะมีการด าเนินการบริการ
ทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามมายาวนานตั้งแต่ปี 1963 โดย MitGhamr’s Saving Association 
อย่างไรก็ตาม บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามยังไม่ เป็นที่แพร่หลายไปยังวงกว้างมากนัก  
โดยในปี 2011 บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 5 ของสินทรัพย์ในระบบ
ธนาคารทั้งหมดเท่านั้น  

MitGhamar’s Saving Association เริ่มให้บริการการเงินระดับฐานรากในปี 2506 
โดยไม่เพียงแต่เป็นบริการทางการเงินระดับฐานรากเพ่ือส่งเสริมการออมในชุมชน แต่การด าเนินงาน 
ยังเป็นไปตามหลักศาสนาอิสลามด้วย โดยนาย Ahmad El-Najjarซึ่งเป็นผู้ริเริ่มก่อตั้ง MitGhamar’s 
Saving Association ได้น ารูปแบบการด าเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์ในเยอรมนีมาประยุกต์ใช้ 
แต่ใช้หลักของการร่วมลงทุนและการแบ่งปันผลประโยชน์แทนการให้ผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ย โดยมี
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วัตถุประสงค์คือการส่งเสริมการออม ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ลดความยากจน ส่งเสริมการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ ตลอดจนเพ่ิมการเข้าถึงสินเชื่อ อย่างไรก็ตาม  แม้ว่า MitGhamar’s Saving Association  
จะมีการด าเนินการที่ไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม แต่ไม่ได้ประกาศตัวเป็นองค์กรการเงินตามหลักศาสนา
อิสลาม และไม่มีการจัดตั้งคณะกรรมการชะริอะฮ์ เนื่องจากไม่ต้องการให้มีความเกี่ยวโยงกับการเคลื่อนไหว
ทางศาสนา ซึ่งมีความอ่อนไหวในด้านการเมือง 

ธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามที่จดทะเบียนกับธนาคารกลางอียิปต์เป็นธนาคาร 
ตามหลักศาสนาอิสลามแห่งแรก คือ ธนาคาร FaysalIslamci Bank โดยเริ่มด าเนินการในปี 2522  
ซึ่งในช่วงแรกหลังจากการจัดตั้งธนาคาร Faysal Islamic Bank ขึ้น การเงินตามหลักศาสนาอิสลามก็เริ่ม
เป็นที่แพร่หลายมากขึ้น มีการจัดตั้งธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามข้ึนเพ่ิมเติม และมีการจัดตั้ง
กองทุนเพ่ือการลงทุนตามหลักศาสนาอิสลาม แต่ด้วยการก ากับดูแลที่หละหลวม ประกอบกับไม่มีเกณฑ์
การก ากับดูแลส าหรับสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ท าให้ผู้ใช้บริการไม่นิยมบริการทางการเงิน
ตามหลักศาสนาอิสลามเท่าใดนัก  ขณเที่การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามยิ่งมีการเข้าถึงลูกค้า 
ที่น้อยเข้าไปอีก 
 แม้ว่าบริการการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในอียิปต์จะไม่เป็นที่แพร่หลายและเข้าถึง
ผู้ใช้บริการทางการเงินไม่มากเท่าใดนัก แต่ด้วยจ านวน NGO ที่ใหบ้ริการการเงินระดับฐานรากมากกว่า 
400 แห่ง ท าให้อียิปต์มีโครงการบริการทางการเงินระดับฐานรากที่มีการทดลองให้บริการในรูปแบบ 
ที่ต่างกันหลากหลายรูแปบบ ซึ่งโครงการบริการทางการงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามท่ีน่าสนใจ
คือ Bank guaranteed ROSCAs (Rotating Savings and Credit Associations) ซึ่งด าเนินการในปี 
2552  
 แม้ว่าการออมและการให้กู้ภายในกลุ่ม หรือ Rotating Savings and Credit Association 
(ROSCA ) จะไม่ถูกจัดเป็นองค์กรการเงินระดับฐานรากตามความหมายของภาครัฐอียิปต์เนื่องจาก 
เป็นการด าเนินการของชุมชนโดยไม่ผ่านสถาบันการเงิน โดยสมาชิกจะน าเงินมารวมกันในกองกลาง  
แล้วให้สมาชิกในกลุ่มที่ต้องการใช้เงินกู้เงินดังกล่าวไปใช้ อย่างไรก็ตามการพัฒนาของบริการการเงินระดับ
ฐานรากในพัฒนารูปแบบของ ROSCA ในอียิปต์นับว่ามีการพัฒนาที่น่าสนใจเนื่องจากได้รับการตอบรับ 
ที่ดีจากผู้ใช้บริการ ทั้งในแง่ของการด าเนินการที่ไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม และอัตราการช าระคืนสินเชื่อ
ที่สูงกว่ารูปแบบการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากท่ัวไป โดยโครงการBank guaranteedROSCA 
เป็นโครงการศึกษาของ El-Gamal, El-Komi, Karlanและ Osman ในปี 2552 ที่ให้ธนาคารเข้ามาเป็น
ตัวกลางในการด าเนินการของ ROSCA โดยธนาคารจะเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมผู้ออมและผู้กู้ให้เป็น
กลุ่ม ROSCA แต่แหล่งของเงินกู้จะเป็นเงินสมทบของสมาชิกภายในกลุ่มเช่นเดียวกับ ROSCA ทั่วไป  
โดยธนาคารจะท าหน้าที่ในการบริหารจัดการเงินและรับประกันสินเชื่อให้แก่สมาชิกท่ีออมเงินในกรณีของ
การผิดนัดช าระหนี้ของสมาชิกท่ีกู้เงิน และหากผู้กู้ไม่ช าระหนี้คืน ธนาคารจะจ่ายเงินคืนให้กับสมาชิกอ่ืน 
ในกลุ่ม และสมาชิกท่ีไม่สามารถช าระคืนหนี้จะกลายเป็นลูกหนี้ของธนาคาร ซึ่งรูปแบบการด าเนินการ
ดังกล่าวได้รับการยอมรับจากชุมชนมุสลิม  อีกทั้งยังเป็นรูปแบบที่มีอัตราการช าระคืนสูงกว่ารูปแบบ 
การให้กู้แบบกลุ่มโดยธนาคารเอง 

4.6.3 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลามในอียิปต์ 

ทางการของอียิปต์ไม่มีการส่งเสริมการบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลามเป็นการเฉพาะ โดยกฎหมายฉบับใหม่ที่ออกบังคับใช้กับองค์การกรเงิรระดับฐานราก คือ ภายใต้
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กฎหมายฉบับที่ 10 ปี 2552 (Law 10 of the year 2009) ซึ่งก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานราก 
ที่ไม่ใช่ธนาคารจะถูกก ากับดูแลโดย Egyptian Financial Supervisory Authority แต่ยังไม่มีการออก
เกณฑ์ทางด้านศาสนาเป็นการเฉพาะ  

ส าหรับองค์กรการเงินที่เป็นธนาคารพาณิชย์จะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารกลาง
ของอียิปต์ ซึ่งมีเกณฑ์ด้านการด าเนินการตามหลักศาสนา แต่ไม่มีเกณฑ์เกี่ยวกับการด าเนินการในระดับ 
ฐานรากเป็นการเฉพาะ 

 
4.7 ออสเตรเลีย 

4.7.1 ความต้องการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศออสเตรเลีย 
ตั้งแต่ปี 1975 เป็นต้นมา เริ่มมีการอพยพถิ่นฐานของประชากรมุสลิมเข้ามาในออสเตรเลีย

มากขึ้น โดยในช่วงแรกเป็นการอพยพมาจากกลุ่มชาวเลบานอนที่ได้รับผลกระทบจากสงครามกลางเมือง 
ในเลบานอนและอพยพมายังออสเตรเลีย โดยส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมที่อพยพมาจากเลบานอน ตุรกี และ
ประเทศตะวันออกกลางอ่ืน ๆ จากสถิติของส านักงานสถิติออสเตรเลียพบว่า จ านวนประชากรชาวมุสลิม 
ในออสเตรเลียเพ่ิมขึ้นจาก 147,500 ราย ในปี 1991 (2534) เป็น 200,900 ราย ในปี 1996 (2539) และ
ในช่วงปี 1996 (2539) จนถึงปี 2001 (2544) มีการย้ายถิ่นเข้าออสเตรเลียมากถึง 5 แสนราย ซึ่งร้อยละ 9 
ของกลุ่มคนที่ย้ายถิ่นเข้าออสเตรเลียเป็นชาวมุสลิม 

เพ่ือตอบสนองความต้องการบริการทางการเงินของกลุ่มคนมุสลิมที่มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน
อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่มีความต้องการบริการทางการเงินในรูปแบบของการเงินระดับฐานราก โดยเฉพาะ
การบริการด้านเงินฝากเพ่ือการลงทุนและสินเชื่อเพ่ือการจัดหาที่อยู่อาศัย รถยนต์ และสังหาริมทรัพย์อ่ืน ๆ 
ชาวมุสลิมในออสเตรเลียจึงได้มีการรวมตัวกันจัดตั้งสหกรณ์อิสลาม Muslim Community Co-operative 
(Australia) Limited หรือ MCCA ขึ้น ในปี 1989 (2532) เพ่ือให้บริการทางการเงินระดับฐานราก 
ตามหลักศาสนาอิสลามในกลุ่มชาวมุสลิมในออสเตรเลีย ซึ่งปัจจุบัน MCCA ก็ยังคงเป็นสถาบันการเงิน
ระดับฐานรากตามหลักอิสลามท่ีมีขนาดใหญ่ที่สุดในออสเตรเลีย 

4.7.2 รูปแบบการด าเนินงานของสถาบันการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม       
ในออสเตรเลีย 

ปัจจุบัน ในออสเตรเลียมีผู้ให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามทั้งหมด 4 แห่ง 
ได้แก่ (1) Muslim Community Co-operative (Australia) Ltd (2) Islamic Co-operative Finance 
Australia Limited (3) Iskan Finance Pty Limited (4) Al Salam Home Loans ซึ่งผู้ให้บริการทั้ง 4 แห่ง
มุ่งเน้นการให้บริการสินเชื่อเพ่ือการจัดหาที่อยู่อาศัย โดยทั้ง 4 แห่ง มีลักษณะผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน  
แต่มีรูปแบบขององค์กรที่แตกต่างกัน โดยมีทั้งสถาบันการเงินที่มีสถานะเป็นกองทุนบริการการลงทุน
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยเรื่องหลักทรัพย์ สหกรณ์ และสถาบันการเงินที่ให้สินเชื่อเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ 
รายละเอียดของรูปแบบการให้บริการของสถาบันการเงินแต่ละแห่ง มีดังนี้ 

(1) Muslim Community Co-operative (Australia) Ltd (MCCA): 
MCCA เริ่มจัดตั้งขึ้นในปี 1989 โดยกลุ่มสมาชิก 10 คน มีทุนด าเนินการเริ่มต้น 

A$22,300 (ประมาณ 663,000 บาท) เพ่ือเป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาสังคม MCCA เปิดรับสมาชิก
ทัง้คนมุสลิม และคนศาสนาอื่น โดยแรกเริ่ม MCCA ไดจ้ดทะเบียนจัดตั้งเป็นสหกรณ ์อย่างไรก็ตาม ในปี 
2009 MCCA ได้เปลี่ยนสถานะจากสหกรณ์เป็นกองทุนบริหารการลงทุน (Managed Fund) ภายใต ้
การก ากับดูแลของ Australian Securities and Investments Commission (ASIC) ซึ่งได้เข้ามา
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ก าหนดให้ MCCA เปลี่ยนสถานะจากสหกรณ์ในปี 2008 เนื่องจาก MCCA เริ่มมีขนาดที่ใหญ่เกินกว่า 
ที่จะเป็นสหกรณ์ ในการนี้ MCCA ได้จดทะเบียนเป็นบริษัทและโอนสมาชิกเดิมเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท 
และให้ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารของกองทุน 

MCCA มีเงินลงทุน 5 ประเภท ได้แก่ Murabaha, musharaka, Murabaha, 
quardhasan, และ zakat  ส าหรับในด้านสินเชื่อ มีสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ประเภท Shared Equity 
Rental Scheme ซึ่งมีลักษณะเป็น cost plus fixed marginMurabahah รูปแบบของธุรกรรมมีลักษณะ
คล้ายกับการจ านองบ้านทั่วไปที่ผู้ซื้อบ้าน ธนาคาร และผู้ให้จ านอง ร่วมกันเป็นเจ้าของบ้าน MCCA  
จะเข้าร่วมเป็นเจ้าของบ้านส่วนหนึ่ง และผู้ซื้อบ้านเข้าเป็นเจ้าของอีกส่วนหนึ่ง และผู้ซื้อบ้านจะจ่ายค่าเช่า 
พร้อมทั้งการผ่อนช าระเงินที่กู้ยืมไปให้กับ MCCA เป็นรายเดือน เป็นระยะเวลา 15 ปีซึ่งในที่สุดกรรมสิทธิ์
ของบ้านก็จะกลายเป็นของผู้ซื้อบ้าน MCCA จะเข้าร่วมเป็นเจ้าของเป็นสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 80 ของมูลค่า
อสังหาริมทรัพย์ การคิดอัตราค่าเช่าจะอ้างอิงจากประมาณการค่ากลาง (Median) ของค่าเช่าในแต่ละรัฐ
ของ Real Estate Institute of Australia หากผู้ซื้อบ้านจะขายบ้านก่อนระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามสัญญา
เช่า (กู)้ MCCA จะได้รับส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากการเพ่ิม (ลด) มูลค่าของอสังหาริมทรัพย์ตามสัดส่วนที่ 
MCCA เป็นเจ้าของอยู่  

รูปแบบของการระดมเงินทุนโดยการขายหุ้นสหกรณ์ให้กับสมาชิกและจ่ายเงินปันผล
เพ่ือเป็นการตอบแทนผู้ฝากเงิน อย่างไรก็ตาม เงินลงทุนในหุ้นของ MCCA จะไม่อยู่ภายใต้การคุ้มครองของ 
Australian Prudential Regulation Authority (APRA) 

(2) Islamic Co-operative Finance Australia Limited (ICFA) 
ICFA ก่อตั้งขึ้นในปี 1998 โดยมกีารจดทะเบียนสหกรณ์กับ Registry of Co-operatives, 

Department of Fair Trading, the Government of the State of New South Wales ภายใต้  
Co-operatives Act 1992 (NSW) 

ICFA มีวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินการ 4 ข้อ ได้แก่ 1)เพ่ือเป็นองค์กร 
เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและการเงินภายใต้หลักชะริอะฮ์อย่างชัดเจน 2)ให้บริการการลงทุนที่เป็นฮาลาล 
3)ส่งเสริมการเป็นเจ้าของทรัพย์สินที่จ าเป็น และ 4)ส่งเสริมกิจกรรมตามศาสนา เช่น ซะกาต และการ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์ 

ส าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการ เนื่องจาก ICFA มีการด าเนินการเป็นสหกรณ์ ดังนั้น จึงมี
ข้อก าหนดเกี่ยวกับการเข้าเป็นสมาชิก ซึ่งผู้มีถิ่นที่อยู่ในรัฐ New South Wales ทุกคนสามารถเข้าเป็น
สมาชิกของ ICFA ได้ โดยมีค่าสมาชิกแรกเข้า 100 AUD และสมาชิกที่ต้องการเป็นสมาชิกแบบ active 
member จะต้องลงทุนในหุ้นอย่างน้อย 5 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 AUD 

สินเชื่อที่อยู่อาศัยตามรูปแบบธุรกรรม Musharakah Murabahah และ Ijarah  
โดยมขีั้นตอนและรูปแบบค่อนข้างคล้ายสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยของ MCCA โดยประเภทของธุรกรรมที่  
ICFA ให้บริการ แบ่งออกเป็น 1) สินเชื่อรถยนต์ตามรูปแบบธุรกรรม Murabahah และ Ijarah 2) สินเชื่อ
แก่ธุรกิจขนาดเล็กตามรูปแบบ Musharakah และ Murabaha 3) สินเชื่อเพ่ือการศึกษาตามรูปแบบ 
Mudaraba 4) บริการการลงทุนเพ่ือการประกอบพิธีฮัจญ์ โดยผู้ออมจะออมเงินเป็นรายเดือนเพื่อเก็บ
สะสมเงินให้เพียงพอต่อการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์เมื่อการลงทุนครบก าหนด การจ่ายผลตอบแทน 
การลงทุนจะจ่ายเมื่อครบก าหนดการลงทุนและ 5) ICFA มีการจัดตั้งกองทุนซะกาตเพ่ือเป็นกองทุนส าหรับ
การบริจาคทานและช่วยเหลือบุคคลอื่น 
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(3) Iskan Finance Pty Limited 
Iskanเป็นสถาบันการเงินที่ก่อตั้งขึ้นในปี 2001 โดยประกอบธุรกิจในฐานะผู้ได้รับ

ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจการให้สินเชื่อภายใต้ National Consumer Credit Protection Act  
(a holder of an Australian Credit License) 

Iskanเป็นสถาบันการเงินที่ให้บริการสินเชื่อเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีการให้บริการรับ
ฝากเงิน โดยมุ่งเน้นการให้บริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับชาวมุสลิมในออสเตรเลียในรูปแบบของ 
Ijarah 

บริการสินเชื่อในรูปแบบ Ijarah Facilitation Program คือ จะมีการจดท าสัญญา 
ซื้อขายระหว่าง Iskanและผู้ซื้อ โดยให้ผู้ซื้อผ่อนช าระเป็นรายเดือนพร้อมก าไร mark-up นับเป็นสินเชื่อ
แบบมีหลักประกันที่ก าหนดระยะเวลาตายตัว ระยะเวลาในการผ่อนสูงสุด 30 ปี วงเงินตั้งแต่ 50K – 
500KAUDผู้กู้จะเป็นเจ้าของอสังหาริมทรัพย์เพียงรายเดียว และจะได้รับผลตอบแทนจากการปรับ
มูลค่าสินทรัพย์ และไม่ต้องเสียภาษีการโอนสินทรัพย์ และในการกู้เงินจาก Iskanสมาชิกที่จะขอกู้ต้อง
แสดงให้เห็นว่าเคยมีการฝากเงินอยู่ที่สถาบันการเงินอ่ืน อย่างน้อย 5% ของมูลค่าอสังหาริมทรัพย์ใน
ระยะเวลา6 เดือนก่อนที่จะกู้เงิน 

(4) Al Salam Home Loans 
เป็นสถาบันการเงินก่อตั้งปี 1989มุ่งเน้นการให้บริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย  

“Home loans programme” เพ่ือเข้ารับสินเชื่อ สมาชิกจะต้องจ่ายค่าแรกเข้ารายละ 695 AUD และ
สมาชิกท่ีต้องการเป็นสมาชิกแบบ active member จะต้องลงทุนในหุ้นอย่างน้อย 5 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 
AUD สมาชิก อาจเป็นได้ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ดังนี้ 

• บุคคลธรรมดาที่มีอาชีพและอยู่ภายใต้ระบบภาษี Pay as you go taxation  
• บุคคลธรรมดาที่มีอาชีพอิสระ  
• นิติบุคคลที่จดทะเบียนเป็นบริษัทและเสียภาษีนิติบุคคล 
• นิติบุคคลที่เป็นกองทรัสท์ (Trustee Company) ที่ด าเนินการแทนกองทรัสท์ 

ของครอบครัว 
• นิติบุคคลร่วมลงทุน (Partnership entity) 
ทั้งนี้ สินเชื่อของ Al Salam Home Loan จะเป็นสินเชื่อที่เรียกว่า “Home Loan 

Program” สินเชื่อที่อยู่อาศัยตามรูปแบบธุรกรรม Murabahah ไม่มีดอกเบี้ย แต่มีค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
(Mortgage facility rental fee)  มีรูปแบบคล้ายสินเชื่ออสังหาริมทรัพย์ของ Iskan Murabaha Facilitation 
Programme เงินผ่อนแต่ละเดือนจะเป็นการจ่ายเงินต้นและการจ่ายค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์ ค่าเช่า
อสังหาริมทรัพย์ในแต่ละรอบจะครอบคลุมต้นทุนในการบริหารจัดการและก าไร ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลง
ตามต้นทุนของ Al Salam Home Loan ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอาจก าหนดเป็นอัตราที่ตายตัวก็ได้เช่นกัน 

ในการช าระคืนสินเชื่อ สมาชิกที่กู้เงินสามารถช าระเงินได้ทั้งเป็นรายเดือน รายสัปดาห์ 
และรายวันสินเชื่อมีขนาดตั้งแต่ 50,000 – 1.25 ล้านเหรียญออสเตรเลีย มีการก าหนด LTV โดยสูงสุดคือ 
95% ในสินเชื่อขนาดไม่เกิน 350,000 AUD และลดลงเหลือ 70% ในสินเชื่อที่มีขนาดสูงกว่า 6 แสน – 1 
ล้านเหรียญออสเตรเลียและในกรณีท่ีดินว่างเปล่า LTV สูงสุดคือ 90% 

4.7.3 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ ์
รัฐบาลออสเตรเลยไม่ได้มีมาตรการในการส่งเสริมการด าเนินการของสถาบันการเงินระดับ

ฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ในออสเตรเลีย การด าเนินการของสถาบันการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ 
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ในออสเตรเลียเป็นการริเริ่มจากชาวมุสลิมที่รวมกลุ่มกันเอง และมีการขออนุญาตด าเนินการเป็นสถาบัน
การเงินตามกฎหมายออสเตรเลียตามรูปแบบที่เหมาะสม 

ความถูกต้องตามหลักศาสนาจะขึ้นอยู่กับผู้บริหารของสถาบันการเงินแต่ละแห่งเอง แต่
เนื่องจากการจัดตั้ง เป็นการจัดตั้งอันเนื่องมาจากความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องตามหลักศาสนาของผู้คน
ในชุมชนอยู่แล้ว การด าเนินงานจึงได้มีความระมัดระวังในการด าเนินการให้ถูกต้องตามหลักศาสนาอยู่แล้ว 
ประกอบกับประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มาก ท าให้ไม่มีความจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบการด าเนินการตามหลัก
ศาสนาที่ซับซ้อน สมาชิกท่ีใช้บริการสามารถตรวจสอบได้เอง 

 
4.8 สรุป 

องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้มีรายได้น้อย
สามารถเข้าถึงสินเชื่อที่จ าเป็นส าหรับการบริโภคหรือการเริ่มต้นธุรกิจที่จะท าให้ผู้กู้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 
ซึ่งแม้ว่าระดับการเข้าถึงผู้ใช้บริการขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศ 
ส่วนใหญ่ยังไม่ครอบคลุมนัก และคิดเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับการเข้าถึงลูกค้าขององค์กรการเงิน
ระดับฐานรากแบบทั่วไป แต่ด้วยความต้องการบริการทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนาของประชากร
ชาวมุสลิมที่ยังคงมีอยู่มาก ท าให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว และมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่หลากหลายมากขึ้น 

องค์กรที่ให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีหลากหลายประเภทด้วยกัน ทั้งการ
ให้บริการของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) หรือองค์กร NGO ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการทาง
การเงินในระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเป็นการเฉพาะซึ่งเป็นรูปแบบที่พบเป็นส่วนใหญ่ การขยาย
การให้บริการของธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามเข้าไปในระดับฐานราก การรวมกลุ่มของชุมชนใน
การจัดตั้งสหกรณ์เพ่ือให้บริการสมาชิกในชุมชนดังเช่นในประเทศออสเตรเลีย และรวมถึงการร่วมให้บริการ
ระหว่างองค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามและธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลาม
ดังเช่นในประเทศอินโดนีเซีย  

ด้วยอิทธิพลของธนาคารกรามีน ซึ่งเป็นต้นแบบของการให้บริการทางการเงินในระดับฐานรากทั่วโลก 
องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่จึงมีการให้บริการในรูปแบบสินเชื่อแบบกลุ่ม
เช่นกัน อย่างไรก็ตาม องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในหลายประเทศเริ่มมีการให้บริการ
ในรูปแบบสินเชื่อเป็นรายบุคคล เช่น ในกรณีของปากีสถานจะใช้การรับรองของชุมชนเป็นเงื่อนไขในการให้
สินเชื่อแทนการใช้สมาชิกกลุ่มเป็นหลักประกัน โดยมีแนวคิดว่าหลักประกันทางสังคมซึ่งเกิดจากความ
น่าเชื่อถือในสังคม จะสร้างความผูกพันทางใจที่จะสามารถท าให้ผู้กู้ไม่ผิดนัดช าระหนี้ได้เช่นเดียวกับ 
การใช้บุคคลอ่ืนค้ าประกันการกู้ยืมเงิน 

ส าหรับบทบาทของภาครัฐ รัฐบาลส่วนใหญ่จะเน้นการส่งเสริมการเติบโตของการเข้าถึงผู้ใช้บริการ
มากกว่าการก ากับดูแลเรื่องความม่ันคงทางการเงินหรือความถูกต้องตามหลักศาสนาเนื่องจากองค์กรส่วน
ใหญ่จะใช้รูปแบบของสินเชื่อตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น Mudaraba Musharakaหรือ Ijarah และไม่มี
การรับฝากเงินอยู่แล้ว โดยรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ จะมีการจัดตั้งองค์กรส่งเสริมการด าเนินงานของ
องค์กรการเงินระดับฐานราก ซึ่งในกรณีของประเทศที่มีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมก็จะมีการจัดตั้ง
องค์กรที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริมบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสาม และมีการจัดท า
แนวปฏิบัติเพื่อให้องค์กรต่าง ๆ สามารถน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ ขณะที่การก ากับดูแลด้านความมั่นคงจะ
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เป็นการก ากับในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับสถาบันการเงินทั่วไป และการก ากับดูแลทางด้านศาสนาจะเป็น
หน้าที่ของสถาบันการเงินที่จะสร้างความน่าเชื่อถือในการด าเนินงานให้กับตัวเอง 

ทั้งนี้ สามารถสรุปจุดเด่นของการด าเนินการบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามในแต่ละ
ประเทศได้ ดังนี้
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบบริการการเงินระดับฐานรากในประเทศต่าง ๆ  
 บังคลาเทศ อินโดนีเซีย ซูดาน ปากีสถาน มาเลเซีย อียิปต์ ออสเตรเลีย 

ลักษณะเฉพาะ 
ที่ส าคัญของแต่ละ
ประเทศ 

• เป็นจุดก าเนดิของ
บริการทางการเงิน
ระดับฐานราก 
• ผู้ให้บริการ Islamic 
Microfinance ที่
ส าคัญคือRural 
Development 
Scheme ของ ธนาคาร
พาณิชย์ตามหลัก
ศาสนาอิสลาม 

ภาครัฐมีการ
ส่งเสริมการเงิน
ระดับฐานราก
ตามหลักศาสนา
อิสลามเป็นการ
เฉพาะ 

• เป็นระบบการเงิน
อิสลามทั้งประเทศ 
• ภาครัฐให้การ
ส่งเสริมการเงินระดับ
ฐานรากตามหลัก
ศาสนาอิสลามและ
ก าหนดให้ธนาคาร
พาณิชย์ต้อง
ให้บริการในระดับ
ฐานรากด้วย 

• บริการ 
Microfinance ส่วน
ใหญ่เป็น 
Conventional 
Microfinanceเนื่องจาก 
ผู้ให้บริการส่วนใหญ่
เป็น NGO จาก
ต่างประเทศ 
• ภาครัฐมโีครงการ
ส่งเสริมการเงินฐานราก
อิสลามเป็นการเฉพาะ 

• เป็นศูนย์กลางของ
ระบบการเงินอิสลาม 
ที่ส าคัญแห่งหนึ่งของ
โลก 

• ส่วนใหญ่เป็น
โครงการที่
ด าเนินการโดย 
NGO ซึ่งได้รับการ
ช่วยเหลือทาง
การเงินจากองคก์ร
ระหว่างประเทศ 
• สถาบันการเงิน
จะไม่ประกาศตัว
เป็นองค์กรการเงิน
ตามหลักศาสนา
อิสลาม เนื่องจาก
ไม่ต้องการใหม้ี
ความเกี่ยวโยงกับ
การเคลื่อนไหวทาง
ศาสนาซึ่งเป็นที่จับ
ตามองในแง่
การเมือง 

เป็นการรวมตัวของชาว
มุสลมิในชุมชนจัดตั้ง
เป็นสหกรณ์ขึ้นมา  
โดยด าเนินการตาม
หลักกฎหมายสหกรณ์
ตามปกติ และไม่มี
เกณฑด์้านศาสนา 
เป็นการเฉพาะ 

ความต้องการ
บริการทางการเงิน
ตามหลักศาสนา
อิสลาม 

• ประชากรมสุลมิ 134 
ล้านคน (90% ของ
ประชากร)  
• การส ารวจของ 
Muhammad 
SayeedulHaqueและ 
Masahiro Yamaihi

• ประชากร
มุสลมิกว่า 200
ล้านคน (87% 
ของประชากร)  
 

• ธนาคารกลางซดูาน
คาดว่ามผีู้ต้องการ
บริการการเงินระดับ
ฐานรากมากถึง 9 
ล้านคน 

• ประชากรมสุลมิกว่า 
176ล้านคน (98% ของ
ประชากร)  
 

• ประชากรกว่าร้อย
ละ 60 นับถือศาสนา
อิสลาม 

• ประชากรมสุลมิ
กว่า 80 ล้านคน 
หรือประมาณร้อย
ละ 94.7 ของ
จ านวนประชากร
ทั้งหมด 

มีการอพยพถ่ินฐาน
ของประชากรมุสลิม
เข้ามาในออสเตรเลีย
มากขึ้น ท าให้มีความ
ต้องการบริการทาง
การเงินท่ีไม่ขดัต่อหลัก
ศาสนา 
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 บังคลาเทศ อินโดนีเซีย ซูดาน ปากีสถาน มาเลเซีย อียิปต์ ออสเตรเลีย 
พบว่า 32% ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ไม่เคยขอ
สินเช่ือเนื่องจากเหตผุล
ทางศาสนา 

สัดส่วนการ
ให้บริการ ต่อ
การเงินฐานราก
ทั้งหมด 

ประมาณ 2% 
(ยอดสินเช่ือ) 
ประมาณ 1.2%  
(จ านวนสมาชิก) 

ประมาณ 4%  
(ยอดสินเช่ือ) 

ประมาณ 3%  
(จ านวนสมาชิก) 

(ไม่มีข้อมลู) (ไม่มีข้อมลู) (ไม่มีข้อมลู) (ไม่มีข้อมลู) 

จ านวนผู้ใช้บริการ 
(ราย) 
(CGAP, 2556) 

445,153 181,508 426,694 ประมาณ 30,000 (ไม่มีข้อมลู) ประมาณ 10,000 (ไม่มีข้อมลู) 

จ านวนผู้ใช้บริการ 
(ราย) 
(แหล่งอื่นๆ) 

608,703 
(Islami Bank 
Bagladesh Limited 
Annual Report 
2011) 

(ไม่มีข้อมลู) (ไม่มีข้อมลู) ประมาณ 250,000 (ไม่มีข้อมลู) (ไม่มีข้อมลู) (ไม่มีข้อมลู) 

ผู้ให้บริการ • Rural 
Development 
Scheme ของ Islami 
Bank Bangladesh 
• NGO 

• ธนาคารอิสลาม
ชนบท (Islamic 
Rural Bank)  
• สหกรณ์ 
(Islamic 
Financial 
Cooperative)  

• ธนาคารพาณิชย์
ตามหลักศาสนา
อิสลาม 
• NGO 

• องค์กรการเงินฐาน
รากอิสลาม 
• องค์กรการเงินฐาน
รากท่ัวไปที่ให้บริการที่
ถูกต้องตามหลักศาสนา
อิสลาม 
• ธนาคารตามหลัก
อิสลาม 
 

องค์กร NGO ที่
จัดตั้งขึ้นโดยรัฐเพื่อ
ให้บริการ
microfinance 
• AmmanhIkhtiar 
Malaysia (AIM) 
• Yayasun Usaha 
Maju (YUM) 
• Economic Fund 
for National 

NGO ซึ่งได้รับ
การช่วยเหลือทาง
การเงินจาก
องค์กรระหว่าง
ประเทศ 

• สหกรณ ์
• ผู้รับอนุญาตให้
ประกอบกิจการสินเช่ือ 
ภายใต้ National 
Consumer Credit 
Protection Act   
(ให้สินเชื่อย่างเดียว  
ไม่มีการรับเงินฝาก) 
• กองทุนบริการการ
ลงทุน 
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 บังคลาเทศ อินโดนีเซีย ซูดาน ปากีสถาน มาเลเซีย อียิปต์ ออสเตรเลีย 
Entrepreneurs 
Group (TEKUN) 

ลักษณะการ
ให้บริการ 

Group Lending 
การให้กู้ให้เป็นสินคา้
ทุน 

มีบริการถึงบ้าน 
Murabaha 
(79%) 
Musharaka 
(10%) 
Mudaraba 
(3%) 
Qardhasan 
(3%) 

Murabaha (40%) 
Qardhasan 
(17.6%) 
Ijara (14.5%) 
Mudaraba (10%) 
Mudaraba (3.7%) 
 

• กู้เป็นรายบุคคลโดย
ใช้หลักประกันทาง
สังคมจากการรับรอง
ของชุมชน  
• ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือ
ตามหลัก Qardhasan 
• สาขาส่วนใหญ่ตั้งอยู่
ในมัสยิดและโบสถ ์

การให้สินเช่ือแบบ
กลุ่มโดยใช้หลัก 
Qard-Hasan 

มีทั้งสินเช่ือแบบ
เดี่ยวและแบบ
กลุ่ม 
• MitGhamar’s 
Saving 
Association 
• Bank 
guaranteed 
ROSCAs 

ส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือ
อสังหาริมทรัพย์ 
Shared Equity 
Rental Scheme  
ซึ่งมีลักษณะเป็น cost 
plus fixed 
marginMurabaha 

การส่งเสริมของ
ภาครัฐ 

มีการส่งเสรมิให้
สถาบันการเงินมี
บทบาทให้การพัฒนา
ชนบท(Moralsuation 
+ยกเว้นภาษีส าหรับ 
NGO) แต่ไม่มีการ
ส่งเสริม Islamic 
Microfinance เป็น
การเฉพาะ 

มีการส่งเสรมิ
ภายใต้ 
“Blueprint of 
Islamic 
Banking 
Development 
in Indonesia” 
(2545) ให้มีการ
จัดตั้ง ธ.ชะ
ริอะฮ์ชนบท
เพิ่มเตมิ 
มีการจัดตั้งศูนย์
ฝึกอบรมส าหรบั
เจ้าหน้าท่ีของ ธ.
ชะริอะฮ์ชนบท 

ในปี 2553 ธ.กลาง
ซูดานก าหนดให้ 
ธ.พ. ทุกแห่งต้องมี
การให้บริการใน
ระดับฐานรากอย่าง
น้อยร้อยละ 12 

• ธ.กลางปากีสถาน ได้
จัดตั้งกองทุน 3rd 
Financial Innovation 
Challenge Fund ขึ้น
ในปี 2558 เพื่อส่งเสริม
นวัตกรรมทางการเงินท่ี
เกี่ยวกับการเงินฐาน
รากอิสลาม 
• รัฐบาลมีการใหก้าร
สนับสนุนด้านเงินทุน
ภายใต้โครงการ 
National Rural 
Support Program 
เฉพาะในพื้นที่ท่ี
ภาคเอกชนเข้าไม่ถึง 

รัฐบาลมาเลเซียได้
ส่งเสริมการ
ด าเนินงานของ AIM 
โดยการให้สินเช่ือ
ปลอดดอกเบีย้แก่ 
AIM เพื่อให้น าเงินกู้
ดังกล่าวไปเป็นทุน
ในการด าเนินการให้
สินเช่ือแก่ประชาชน
ที่ยากจน 

ไม่มีการส่งเสรมิ
การบริการทาง
การเงินระดับฐาน
รากตามหลัก
ศาสนาอิสลาม
เป็นการเฉพาะ 

การด าเนินงานเป็นการ
ริเริม่ของคนในชุมชน
เอง ไมไดม้ีกรส่งเสริม
โดยภาครัฐเป็นการ
เฉพาะ  
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 บังคลาเทศ อินโดนีเซีย ซูดาน ปากีสถาน มาเลเซีย อียิปต์ ออสเตรเลีย 
การก ากับดูแล 2 หน่วยงานก ากับ

ดูแล: 
- Bangladesh Bank 
ดูแลผู้ให้บริการทีเ่ป็น
ธนาคารที่เป็นธนาคาร 
- Microfinance 
Regulatory 
Authority(MRA) 
ดูแลผู้ให้บริการทีเ่ป็น 
NGO 

Bank 
Indonesia ดูแล
ธนาคารชนบท
ตามหลักอิสลาม 
กระทรวง
สหกรณ์และ 
SME ดูแล
สหกรณ์ – มี
แนวทางด าเนิน
กิจการที่ดี แตไ่ม่
มีการตรวจสอบ 

ธ.กลางซูดาน 
ก าหนดเกณฑ์
ส าหรับการเงิน
ระดับฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลาม
เป็นการเฉพาะในปี 
2549 

ธ.กลางปากีสถาน 
ก าหนดเกณฑ์ส าหรับ
การเงินระดับฐานราก
ตามหลักศาสนา
อิสลามเป็นการเฉพาะ
ในปี 2550 

อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของธนาคาร
กลาง แต่ไมม่ี
กฎหมายที่ก ากับ
ดูแลองค์กรการเงิน
ฐานรากตามหลักชะ
ริอะฮเ์ป็นการเฉพาะ  

องค์กรการเงิน
ระดับฐานรากท่ี
ไม่ใช่ธนาคารจะ
ถูกก ากับดูแลโดย 
Egyptian 
Financial 
Supervisory 
Authority 

ถูกก ากับดูแลตามหลัก
สหกรณ์หรือ 

เกณฑ์ศาสนา ไม่มเีกณฑ์การ
ด าเนินการตามหลัก
ศาสนาส าหรับ 
Islamic 
Microfinance เป็น
การเฉพาะ  
- Bangladesh Bank 
มี Guideline ส าหรับ
ธนาคารตามหลัก
อิสลาม  
- NGO ภายใต้การ
ก ากับของ MRA จะไม่
มีเกณฑ ์
ใด ๆ เกี่ยวกับด้าน
ศาสนา 

ไม่มเีกณฑ์การ
ด าเนินการตาม
หลักศาสนา
ส าหรับ Islamic 
Microfinance  
เป็นการเฉพาะ 

ใช้กฎหมายชะริอะฮ์
ในการก ากบัดูแล
สถาบันการเงินทุก
ประเภท 

มี Shari’ah 
Compliance and 
Shari’ah Audit 
Mechanism 
(SCSAM) ของภาครัฐ
เพื่อท าหน้าท่ีในการ
ก ากับและตรวจสอบ
การด าเนินการต่างๆ 
ของสถาบันการเงินให้
เป็นไปตามหลัก
ศาสนา 

ไม่มเีกณฑส์ าหรับ
องค์กรการเงินฐาน
รากตามหลักชะ
ริอะฮเ์ป็นการเฉพาะ 
แต่มีเกณฑ์ด้าน
ศาสนาท่ีใช้บังคับกับ
ธนาคารพาณิชยต์าม
หลักศาสนาอิสลาม 
และธนาคารกลาง
มาเลเซียมี
คณะกรรมการชะ
ริอะฮ์ที่ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการ
ด าเนินการตามหลัก
ศาสนาอิสลาม 

ไม่มเีกณฑ์
เกี่ยวกับการ
ด าเนินการใน
ระดับฐานราก
เป็นการเฉพาะ 

ไม่ได้มีเกณฑ์ของ
ทางการความถูกต้อง
ตามหลักศาสนาจึง
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารของ
สถาบันการเงินแต่ละ
แห่ง  
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บทที ่5  
การส ารวจข้อมูล 

 
5.1 การศึกษาอุปทานของการให้บริการทางการเงิน 

ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่ท าการศึกษาเก่ียวกับอุปทานการให้บริการทางการเงิน) ขององค์กร
การเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Microfinance Institutions: IMFIs)  ซึ่งมีท้ังที่เป็น
เชิงพรรณนา (Qualitative analysis) และเชิงปริมาณวิเคราะห์ (Quantitative analysis) โดยมีการใช้ตัว
แปรทางการเงินต่าง ๆ ขององค์กรเหล่านี้มาเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยอ้างอิงจาก 
Microfinance Information Exchange (MIX) ซ่ึงมีข้อมูลที่ส าคัญดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างสถาบัน เช่น จ านวนสถาบัน จ านวนสาขา จ านวนพนักงาน อายุ การด าเนินงาน 
และมูลค่าทรัพย์สินโดยรวม  

2. ด้านโครงสร้างแหล่งเงินทุน (Financing) เช่น สัดส่วนทุนตอ่สินทรัพย์ทั้งหมด สัดส่วนเงินฝาก
ต่อสินทรัพย์ทั้งหมด สัดส่วนหนี้ต่อทุน สัดส่วนเงินฝากต่อสินเชื่อ และสัดส่วนสินเชื่อต่อสินทรัพย์ทั้งหมด 

3. สัดส่วนการเข้าถึงลูกค้า (Outreach) เช่น จ านวนผู้กู้ยืม สัดส่วนของผู้กู้ยืมที่เป็นผู้หญิง มูลค่า
สินเชื่อโดยรวม มูลค่าสินเชื่อเฉลี่ยต่อผู้กู้ยืมจ านวนผู้ฝาก จ านวนบัญชีเงินฝาก มูลค่าเงินฝากโดยรวมมูลค่า
เงินฝากเฉลี่ยต่อผู้ฝาก และมูลค่าเงินฝากเฉลี่ยต่อบัญชี  

4. ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจมหภาค เช่น รายได้ประชาชาติเฉลี่ยต่อบุคคล (Gross National Income 
per capita: GNI per capita) อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และ
ระดับการพัฒนาของระบบการเงิน (Financial Depth) 

5. ผลการด าเนินงาน เช่น  ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ผลตอบแทนต่อทุน Operational Self-
Sufficiency (OSS) และ Financial Self-Sufficiency (FSS) 

6. รายได้จากการด าเนินงาน เช่น อัตราส่วนรายได้ต่อสินทรัพย์รวม ผลตอบแทนต่อสินเชื่อ
โดยรวม และอัตราก าไรต่อรายได้ (Profit Margin)  

7. รายจ่ายในการด าเนินงาน เช่น สัดส่วนรายจ่ายรวมต่อสินทรัพย์ สัดส่วนรายจ่ายทางการเงิน 
ต่อสินทรัพย์ทั้งหมด สัดส่วนรายจ่ายในการด าเนินงานต่อสินทรัพย์ทั้งหมด สัดส่วนรายจ่ายด้านบุคลากร 
ต่อสินทรัพย์ทั้งหมด สัดส่วนหนี้ที่มีการผ่อนผันต่อสินทรัพย์ทั้งหมด และสัดส่วนด้านการบริหารต่อ
สินทรัพย์ทั้งหมด 

8. ประสิทธิภาพของสถาบันการเงิน เช่น สัดส่วนรายจ่ายในการด าเนินงานต่อมูลค่าสินเชื่อรวม 
สัดส่วนรายจ่ายด้านบุคลากรต่อมูลค่าสินเชื่อรวม สัดส่วนเงินเดือนต่อรายได้ของพนักงาน ต้นทุนเฉลี่ยต่อ  
ผู้กู้ยืม และต้นทุนเฉลี่ยต่อมูลค่าสินเชื่อ  

9. ประสิทธิผลในการด าเนินงาน เช่น สัดส่วนจ านวนผู้กู้ยืมต่อจ านวนพนักงานทั้งหมด สัดส่วน
มูลค่าสินเชื่อต่อจ านวนพนักงานทั้งหมด สัดส่วนมูลค่าสินเชื่อต่อจ านวนพนักงานฝ่ายสินเชื่อ จ านวนผู้ฝาก
เงินและบัญชีเงินฝากเฉลี่ยต่อพนักงาน และสัดส่วนพนักงานฝ่ายสินเชื่อต่อพนักงานทั้งหมดขององค์กร 

10. ระดับความเสี่ยงและสภาพคล่อง เช่น สัดส่วนสินเชื่อทีเ่ลยก าหนดช าระเงินมากกว่า 30 วัน 
สัดส่วนสินเชื่อที่เลยก าหนดช าระเงินมากกว่า 90 วัน และสัดส่วนสินทรัพย์ที่เป็นเงินสดและเงินฝาก 
กับสถาบันการเงินอื่นต่อสินทรัพย์ทั้งหมด 
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ฐานข้อมูลของ MIX แยกสถาบันการเงินออกเป็นสถาบันที่ท าก าไรและไม่ท าก าไร และแบ่งตาม
รูปแบบสถาบัน (เช่น ธนาคาร สหกรณ์ สถาบันที่มิใช่ธนาคาร NGO และ Rural Bank) โดยมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของประเทศต่าง ๆ ในทุกทวีป อย่างไรก็ดี แม้ฐานข้อมูลจะครอบคลุมข้อมูลจ านวนมาก  
แต่ก็ยังขาดตัววัดบางตัวที่เสนอโดย Yaron Benjamin และ Piprek (1997) ดังแสดงในแผนภาพ เช่น 
สัดส่วนลูกค้าในชนบท ข้อมูลในด้านเงินอุดหนุนจากภาครัฐและ ที่ส าคัญคือ ฐานข้อมูล MIX ไม่สามารถ
น ามาใช้กับงานวิจัยนี้ได้โดยตรงเนื่องจากไม่มีข้อมูลประเทศไทย และไม่ได้แยกสถาบันการเงินระดับ 
ฐานรากกับสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 

งานวิจัยในโครงการนี้จึงจ าเป็นต้องท าแบบสอบถามที่สามารถสร้างฐานข้อมูลที่ครอบคลุม 
ทั้งทางด้านอุปทาน และข้อมูลการสนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
สถาบันการเงินฐานรากท้ังในปริมาณและคุณภาพ โดยอาศัยตัวชี้วัดของ Yaron, Benjamin and Piprek 
(1997) เป็นมาตรฐานและใช้วิธีการสร้างตัวแปรทางด้านอุปทานของ MIX เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับ
ฐานข้อมูลต่างประเทศ อันจะท าให้ฐานข้อมูลจากโครงการนี้สามารถน าไปใช้ต่อในการศึกษาเชิง
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ได้ในอนาคต 
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แผนภาพที่ 11  แสดงตัวชี้วัดในการด าเนนิงานขององค์กรการเงินระดับฐานราก 

ที่มา Yaron Benjamin และ Piprek (1997) 
 
 

 

เงื่อนไขในการวัดผลการด าเนินงาน 

ตัวอย่างของตัวชี้วัด 
การเข้าถึงลูกค้า 

 จ านวนและอัตราการเติบโตรายปีของ
บัญชีการออมและการกู้ยืม 

 มูลค่าและอัตราการเติบโตของการ
กู้ยืมและเงินฝาก 

 จ านวนสาขา พนักงาน 
ระดับรายได้ 

 มูลค่ากู้ยืมเฉลี่ยและการกู้ยืมโดยรวม 
 ร้อยละของลูกค้าในชนบท 
 ร้อยละของลูกค้าท่ีเป็นผู้หญิง 

คุณภาพของการบริการ 
 ต้นทุนทางธุรกรรม 
 ความไม่เหมาะสมในการบริการ 
 การกระจายเครือข่าย 

 

ตัวอย่างของการได้รับความช่วยเหลือ 
 สนับสนุนอัตราดอกเบี้ยกู้ยืม 

 ต้นทุนค่าเสียโอกาส 

 การยกเว้นเงินส ารอง 

 การสนับสนุนเครื่องมือจากรัฐ 

 ข้อสมมติฐานในการสูญเสียเงินกู้
ของรัฐบาล 

 การฝึกอบรมพนักงานจากรัฐบาล 

 ข้อสมมติฐานในการให้สินเชื่อ
เงินตราต่างประเทศ 
 
 

 

ดัชนีการเข้าถึงลูกค้า 
และประเมินคุณภาพบริการ 

 

ดัชนีการได้รับความช่วยเหลือ 
และมาตรการอุดหนุนอัตราดอกเบี้ย 

 
 
 
 

 

การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

ความยั่งยืนในการด าเนินงาน 
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โครงการศึกษาแนวทางการจัดท าเครื่องมือประเมินตนเองขององค์กรการเงินฐานรากเพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการจัดการเศรษฐกิจชุมชนของ รศ.ดร. ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ และคณะ (2552)  
ได้ท าการศึกษาภาคสนามในพ้ืนที่จังหวัดชัยนาทและจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยทีมผู้วิจัยสัมภาษณ์
กรรมการกลุ่มกองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ และกลุ่มสัจจะลด
รายจ่ายวันละบาท สมาชิกกลุ่มและผู้ไม่เป็นสมาชิกองค์กรการเงินฐานรากใด ๆ ทั้งนี้ ผลการศึกษาของ
โครงการพบว่า องค์กรการเงินฐานรากใน 2 จังหวัดตัวอย่างมีความหลากหลายและกระจายตัว กล่าวคือ  
มีทั้ง 1) แหล่งสินเชื่อที่เป็นทางการ อันได้แก่ ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 
(ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร) 2) แหล่งสินเชื่อที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ 
บริษัท ร้านค้า นายทุนเงินกู้ ญาติพ่ีน้อง เพื่อน วงแชร์ 3) แหล่งสินเชื่อกึ่งทางการประเภทองค์กรทาง
การเงินที่เป็นนิติบุคคล เช่น เครดิตยูเนี่ยน สหกรณ์ออมทรัพย์ และ 4) แหล่งสินเชื่อชุมชนที่ชาวบ้านมีการ
รวมตัวกันและบริหารจัดการอย่างค่อนข้างเป็นระบบ เช่น กลุ่มองค์กรการเงินชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
โดยแหล่งสินเชื่อทั้ง 4 มีความเชื่อมโยงกันผ่านการกู้ยืมหมุนเวียนของคนในชุมชน 

นอกจากนี้โครงการวิจัยยังได้ระบุอุปสรรคของการเข้าถึงบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจและ
สหกรณ์ไว้ด้วย ในส่วนของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรนั้น ผลการศึกษาระบุว่าอุปสรรค
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรคือ การที่ธนาคารเห็นว่าการให้สินเชื่อมีความเสี่ยง 
หัวหน้ากลุ่มไม่กล้ากู้จากแหล่งสินเชื่อที่เป็นทางการ และขาดการท าบัญชีที่เป็นมาตรฐาน ในส่วนของ
ธนาคารเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และธนาคารออมสินนั้น ปล่อยกู้ตามพระราชบัญญัติ
เท่านั้น ผู้ขอกู้เองยังขาดการท าแผนและแนวทางการยกระดับประสิทธิภาพ อีกท้ังยังขาดความชัดเจนว่า 
ผู้กู้จะใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์หรือสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากเงินลงทุนได้หรือไม่ โครงการวิจัยได้แบ่ง
สถานภาพขององค์กรทางการเงินที่พบในพ้ืนที่ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่ม A เป็นกลุ่มที่มีความม่ันคงทางการเงิน และเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
การเงินของสมาชิกดีหรือดีมาก 

กลุ่ม B เป็นกลุ่มที่มีความม่ันคงทางการเงินพอใช้ไม่มีหนี้สูญและเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและการเงินของสมาชิกดีพอใช้ 

กลุ่ม C เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงด้านการเงิน และเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเงิน
ของสมาชิกพอใช้ 

กลุ่ม D เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงด้านการเงินสูง ท าให้สมาชิกไม่ไว้วางใจ 
กลุ่ม E เป็นกลุ่มที่ล้มไปแล้วก่อนการส ารวจของทีมผู้วิจัย 
องค์กรยังถูกแบ่งตามอุดมการณ์ รูปแบบและการเป็นเจ้าของเป็น 3 สาย คือ 
1. องค์กรสายพระ ได้แก่ เครือข่ายสัจจะสะสมทรัพย์ที่ริเริ่มโดยพระอาจารย์สุบิน ปณีโต จังหวัด

ตราดเมื่อกว่า 20 ปีก่อน ใช้เงินเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน การออมสม่ าเสมอเป็นสัจจะ ใช้ความดีของ
ตัวเองเป็นหลักประกันและเป็นเงื่อนไขในการกู้ 

2. องค์กรสายรัฐ ได้แก่ กองทุนหมู่บ้านหรือกองทุนเงินล้าน ซึ่งใช้การออมเป็นเงื่อนไขของการเข้า
มาเป็นสมาชิกเพ่ือมีสิทธิในการกู้ วัดความส าเร็จตรงการคืนเงินกู้ 

3. องค์กรสายประชาชน มีประชาชนเป็นผู้ก่อตั้ง มีความหลากหลายแล้วแต่อุดมการณ์ 
ความเป็นสมาชิกขององค์กรเหล่านี้ได้จากการออมเงินซึ่งเรียกว่าหุ้นในกรณีกองทุนหมู่บ้านหรือเงิน

สัจจะในกรณีกลุ่มออมทรัพย์อ่ืน ๆ เป็นประจ าทุกเดือน สมาชิกมีอยู่หลากหลายอาชีพ องค์กรการเงินใน
ระดับหมู่บ้านในพ้ืนที่ชุมชนชนบทมีสมาชิกประมาณ 80-150 คน และองค์กรการเงินในระดับหมู่บ้านใน
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พ้ืนที่ชุมชนเมืองมีสมาชิกประมาณ 200-300 คน ซึ่งครอบคลุมประมาณร้อยละ 60-70 ของจ านวน
ครัวเรือนทั้งหมดในหมู่บ้าน  

นอกจากนี้ยังพบว่าสินเชื่อในพ้ืนที่ที่ท าการศึกษามีอัตราดอกเบี้ยตั้งแต่ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 300-400 
ดอกเบี้ยอาจจ่ายคืนทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยกองทุนหมู่บ้านมักจะตั้งอัตราดอกเบี้ย 
(ประมาณร้อยละ 6 ต่อปี) ต่ ากว่ากลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ (ประมาณร้อยละ 36 ต่อปี) และกลุ่มองค์กร
การเงินชุมชน แหล่งสินเชื่อที่มีการตั้งอัตราดอกเบี้ยสูงสุดถึงร้อยละ 100-300 ได้แก่ นายทุนเงินกู้ในพ้ืนที่ 
ทั้งนี้เนื่องจากแหล่งสินเชื่อเหล่านี้ไม่สามารถทดแทนกันได้อย่างสมบูรณ์ ชาวบ้านจึงกู้จากแหล่งที่มีดอกเบี้ย
ต่ าสุดก่อน จนถึงระดับเพดานสินเชื่อที่เจ้าหนี้ก าหนดไว้ส าหรับผู้กู้ยืม 1 ราย ก็จะไปกู้จากแหล่งอื่นที่มี
อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น  

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ากลุ่มการเงินที่เข้มแข็งมีการขยายจากระดับหมู่บ้านไปสู่ระดับต าบล ซึ่งมี
ด้วยกันทั้งหมด 4 แบบ ได้แก่ 1) การบริหารทุนระดับต าบลโดยมีสมาชิกในหมู่บ้านเป็นคนรับรองและค้ า
ประกันสินเชื่อ 2) การบริหารทุนระดับต าบลโดยรับสมาชิกนอกหมู่บ้านเพื่อเพ่ิมจ านวนสมาชิกและเน้นการ
เพ่ิมปริมาณลูกค้าเป็นหลักเพ่ือเพ่ิมขนาดเงินทุน 3) รวมทุนระดับต าบลแต่บริหารเงินกู้ระดับหมู่บ้าน และ 
4) การบริหารทุนระดับหมู่บ้านแต่เชื่อมสวัสดิการผ่านกลุ่มเครือข่ายในต าบล 

อีกท้ังยังพบว่าองค์กรการเงินในพื้นที่ส ารวจมีกระบวนการอนุมัติสินเชื่อโดยพิจารณาวัตถุประสงค์ 
อาชีพ ฐานะ ความรับผิดชอบ พฤติกรรมส่วนบุคคล และคนค้ าประกันเนื่องจากกลุ่มมีข้อมูลส่วนบุคคลของ
สมาชิกอยู่แล้ว และใช้ข้อดีของการเป็นชุมชนในระบบการค้ าประกัน โดยดูจากความสัมพันธ์และความ
ไว้วางใจจากคนในชุมชน และยังสังเกตความเสี่ยงที่สมาชิกอาจจะไม่คืนเงินจากความสม่ าเสมอของการส่ง
เงินออม  

อย่างไรก็ดี องค์กรเหล่านี้มีทั้งข้อจ ากัดโดยธรรมชาติ อันได้แก่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตอาจท าให้
กลุ่มหรือองค์กรมีความม่ันคงทางการการเงินน้อยลง และยังมีข้อจ ากัดด้านปริมาณเงินทุน วิสัยทัศน์การ
ลงทุน การท าบัญชีและการใช้ประโยชน์จากบัญชี การให้บริการ การเข้าถึงคนจน การกอบกู้กลุ่มที่อ่อนแอ
และการเรียนรู้จากความผิดพลาด  

ท้ายที่สุดทีมผู้วิจัยได้จัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการกับกรรมการกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือทดลองสร้างตัวชี้วัดทั้ง
ในมิติทางการเงินและมิติทางสังคม ดังนี้ 

1. มิติทางการเงิน ดูจาก 
- ความสามารถในการคืนเงินกู้ มีตัวชี้วัดได้แก่ สัดส่วนสมาชิกที่ขาดส่งสัจจะตั้งแต่ 3 งวดขึ้นไป 

อัตราส่วนยอดหนี้เสียต่อยอดสินเชื่อรวม สัดส่วนผู้กู้ท่ีส่งเงินล่าช้า 
- ความเพียงพอของเงินกู้ วัดจากสัดส่วนจ านวนสมาชิกที่ผ่านเกณฑ์แต่ได้รับอนุมัติน้อยกว่าที่

ขอต่อจ านวนผู้กู้ท้ังหมด 
- การสืบทอดกรรมการ วัดจากสัดส่วนกรรมการใหม่ 
- ความพอใจและประโยชน์ภาพรวม วัดจากอัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนสมาชิก 
- ประสิทธิภาพการใช้เงิน มีตัวชี้วัดที่ส าคัญได้แก่ สัดส่วนก าไรสุทธิต่อรายได้ทั้งหมด สัดส่วน

เงินปันผลจ่ายต่อยอดค่าหุ้น และสัดส่วนยอดสินเชื่อต่อเงินฝากรวม 
2. มิติทางสังคม ประกอบด้วย 

- การมีส่วนร่วม วัดจากสัดส่วนผู้เข้าร่วมประชุม 
- ความเพียงพอของเงินสวัสดิการ วัดได้จากอัตราส่วนรายได้สุทธิเพ่ือสวัสดิการต่อค่าใช้จ่าย

สวัสดิการ และค่าใช้จ่ายสวัสดิการต่อหัว 
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- ผลต่ออาชีพ วัดจากสัดส่วนผู้กู้ท่ีขยายอาชีพได้ 
- การเข้าถึงคนจนและผู้ด้อยโอกาส ดูจากสัดส่วนสมาชิกอายุเกิน 70 ปีภายในองค์กร และ

อัตราส่วนคนยากจนที่เป็นสมาชิกต่อจ านวนคนจนทั้งหมด 
- การลดภาระการกู้นอกระบบ วัดจากสัดส่วนผู้กู้หมุนเวียน 
- ความเท่าเทียม ดูได้จากช่องว่างการกู้และการออมของคนรวยและคนจน 

ชฎิล สุนทรสิงห์ และคณะ (2552) ได้ศึกษาศึกษารูปแบบการด าเนินงานขององค์กรการเงินฐานราก
ภายใต้หลักศาสนาอิสลามในภาคใต้ของประเทศไทย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์องค์กรการเงินฐานรากภายใต้
หลักศาสนาอิสลามจ านวน 15 แห่ง และพบว่าการจัดตั้งองค์กรการเงินภายใต้หลักศาสนาอิสลามเป็น
ช่องทางการเงินที่ท าให้คนมุสลิมได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ถูกต้องตามหลักศาสนามากขึ้น โดยมีหลักการที่
ส าคัญ คอื ไม่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ยทุกรูปแบบ ทั้งการรับหรือให้ และธุรกิจหรือการลงทุนต้องไม่เก่ียวข้อง
กับสิ่งต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลาม รวมทั้งการลงทุนนั้นต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการแบ่งปันผลก าไร/
ขาดทุนร่วมกัน ธุรกรรมจึงเป็นไปในลักษณะของหุ้นส่วนเพื่อการร่วมลงทุนมากกว่าฐานะของการเป็น
เจ้าหนี้ลูกหนี้ การบริหารจัดการเงินจึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ องค์กรดังกล่าวส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพ่ือส่งเสริมการออมเงิน และช่วยเหลือทางการเงินแก่สมาชิกยามฉุกเฉินหรือ
เดือดร้อน รวมทั้งประโยชน์ในการช่วยเหลือสังคมตามข้อก าหนดของกฎหมายอิสลาม และมีลักษณะของ
การท าธุรกิจเพ่ือมุ่งแสวงหาก าไรที่ปราศจากการคิดดอกเบี้ย โดยมีประเภทและรูปแบบการด าเนินงาน
คล้ายคลึงกับองค์การเงินทั่วไป ทั้งการบริการรับฝากเงิน และการให้บริการสินเชื่อและการลงทุน  

ชฎิล สุนทรสิงห์ และคณะ (2552) พบว่า อุปสรรคของการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชน 
ตามหลักศาสนาอิสลามท่ีส าคัญมีดังนี้ 1) มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับการให้บริการแก่สมาชิกและผู้มาใช้
บริการ 2) หน่วยงานภาครัฐที่มีความเก่ียวข้องกับสหกรณ์ไม่มีความรู้หลักศาสนาอิสลามอย่างชัดเจน  
3) คณะกรรมการด าเนินการไม่มีความรู้การบริหารจัดการ และความรู้ด้านกฎหมายชารีอะฮ์ (Shariah) 
อย่างถูกต้อง 4) องค์กรการเงินอย่างไม่เป็นทางการ จะมีเงินสดคงเหลือในแต่ละวันจ านวนมาก เนื่องจาก 
มีการรับเงินฝากและถอนเงินทุกวันท าการเช่นเดียวกับธนาคารพาณิชย์ 5) องค์กรการเงินอิสลามอย่างไม่
เป็นทางการยึดติดกับตัวผู้น า (ประธาน) เป็นส าคัญ 7) องค์กรการเงินอิสลามอย่างไม่เป็นทางการ มีความ
เสี่ยงในเรื่องของงบการเงินที่ไม่มีการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานภายนอก 8) ภาครัฐ 
มีเงื่อนไข หรือมีข้ันตอนมากในการให้ความช่วยเหลือ และสั่งการให้กระท าโดยไม่มีการสอบถามความ
ต้องการที่แท้จริง จนท าให้กลุ่มไม่มีเอกภาพในการบริหารจัดการและมีภาระต้องจัดท ารายงาน  

นอกเหนือจากงานวิจัยในโครงการนี้แล้ว ยังมีผลการศึกษาจากโครงการของหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ที่ศึกษาและพัฒนาดัชนีตัวชี้วัดทั้งทางด้านมิติทางการเงินและทางสังคมแตกต่างกันไป ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) จัดท ารายงานประเมินผลประกอบการของ
องค์กรการเงินฐานราก ซึ่งประกอบด้วยรายงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรดังนี้  

1) บทสรุปผู้บริหาร อันเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร รวมถึงปัจจัย
ภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร 

2) สถาบัน เช่น โครงสร้างความเป็นเจ้าของและองค์กร การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสมบูรณ์และโปร่งใสของข้อมูล ระบบการก ากับดูแลและตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก อันดับ
ความน่าเชื่อถือขององค์กรซึ่งจัดท าโดย Standard & Poos’s Credit Rating และความสัมพันธ์กับองค์กร
อ่ืน 
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3) ผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายรวมถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินและผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
4) ผลประกอบการทางสังคม โดยประเมินความสามารถในการแปลงเป้าหมายทางสังคมในทาง

ปฎิบัติ 
5) คุณภาพสินเชื่อ ซึ่งประเมินวิธีวัด ติดตามและบริหารสินเชื่อขององค์กร รวมถึงระบบการจัดการ

หนี้ที่ผิดนัดช าระและนโยบายการตั้งและตัดหนี้สูญ 
6) ผลประกอบการทางการเงินและการบริหารความเสี่ยงและสภาพคล่อง โดยวิเคราะห์จาก

อัตราส่วนทางการเงินต่าง ๆ 
7) แผนธุรกิจและกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงการประมาณการทางการเงินและกลยุทธ์ในการระดมทุน 
อีกท้ัง CGAP (2003) ยังได้รวบรวมดัชนีชี้วัดผลประกอบการด้านการเงินไว้ใน Microfinance 

Consensus Guidelines โดยแบ่งออกเป็น 4 หมวดดังนี้ 
1) เสถียรภาพทางการเงิน (Financial sustainability) และความสามารถในการท าก าไร  

(Profitability) สามารถวัดได้จาก 
- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อทุน (Return on equity) = ก าไรสุทธิ/ส่วนของผู้ถือหุ้น 
- อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on assets) = ก าไรสุทธิ/สินทรัพย์รวม 
- ระดับการพ่ึงพาทางการเงิน (Financial self-sufficiency) = รายได้จากการด าเนินกิจการ/

รายจ่ายทางการเงิน+เงินส ารองหนี้เสีย+รายจ่ายจากการด าเนินกิจการ 
- ระดับการพ่ึงพาในการด าเนินกิจการ (Operational self-sufficiency) = รายได้จากการ

ด าเนินกิจการ/รายจ่ายจากการด าเนินกิจการ 
- อัตราก าไร (Profit margin) = ก าไรสุทธิจากการด าเนินกิจการ/รายได้จากการด าเนินกิจการ 

2) ความสามารถในการบริหารงบดุล (Asset/Liability management) สามารถวัดจาก 
- อัตราส่วนสินเชื่อต่อเงินฝาก (Loan to Deposit ratio) = ยอดสินเชื่อคงค้างเฉลี่ย/ยอดเงิน

ฝากเฉลี่ย 
- ผลตอบแทนจากสินเชื่อ (Yield on gross loan portfolio) = รายรับจากสินเชื่อ/ยอดสินเชื่อ

คงค้างเฉลี่ย 
- อัตราส่วนหมุนเวียน (Current ratio) = สินทรัพย์ระยะสั้น/หนี้สินระยะสั้น 
- ส่วนต่างผลตอบแทนสินเชื่อที่แท้จริงและที่คาดการณ์ (Yield gap) = 100% - (รายได้เงินสด

จากยอดสินเชื่อ/(ยอดสินเชื่อสุทธิหลังหักยอดส ารองหนี้สูญ × อัตราผลตอบแทนรายปีที่คาดว่าจะได้รับ) 
- อัตราส่วนต้นทุนต่อสินเชื่อ (Funding expense ratio) = ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมจ่าย/ยอด

สินเชื่อคงค้างเฉลี่ย 
- อัตราส่วนต้นทุนทางการเงิน (Cost-of-fund ratio) = ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมจ่าย/ 

หนี้สินที่มีต้นทุน 
3) คุณภาพสินเชื่อ (Portfolio quality) สามารถวัดจาก 

- อัตราส่วนสินเชื่อที่มีความเสี่ยง (Portfolio-at-risk ratio) = มูลค่ายอดเงินต้นทั้งหมดที่ค้าง
ช าระเกินจ านวนวันที่ก าหนด/ยอดสินเชื่อคงค้างเฉลี่ย 

- อัตราส่วนตัดหนี้สูญ (Write-off ratio) = มูลค่าสินเชื่อที่ตัดเป็นหนี้สูญ/ยอดสินเชื่อคงค้างเฉลี่ย  
- อัตราส่วนการตั้งส ารองต่อสินเชื่อเสี่ยง (Risk coverage ratio) = ยอดเงินส ารองหนี้เสีย/ 

ยอดเงินต้นทั้งหมดที่ค้างช าระเกินจ านวนวันที่ก าหนด 
4) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน (Efficiency/Productivity) สามารถวัดจาก 
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- ประสิทธิผลของเจ้าหน้าที่สินเชื่อ (Loan officer productivity) = จ านวนลูกหนี้/จ านวน
เจ้าหน้าที่สินเชื่อขององค์กร 

- ประสิทธิผลของบุคลากร (Personnel productivity) = จ านวนลูกหนี้/จ านวนบุคลากรของ
องค์กร 

- ขนาดสินเชื่อใหม่เฉลี่ย (Average disbursed loan size) = มูลค่าสินเชื่อในรอบปี/จ านวน
สัญญาเงินกู้ในรอบปี 

- ขนาดยอดสินเชื่อคงค้างเฉลี่ย (Average outstanding loan size) = ยอดสินเชื่อคงค้าง/
จ านวนสัญญาเงินกู้ท้ังหมด 

- อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการปล่อยสินเชื่อ (Operating expense ratio) = ค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินกิจการ/ยอดสินเชื่อคงค้างเฉลี่ย 

- อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ (Cost-to-income ratio) = ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการ/
รายได้จากการด าเนินงานกิจการ 

- ค่าใช้จ่ายต่อสมาชิก (Cost per client) = ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการ/จ านวนสมาชิก 
- ค่าใช้จ่ายต่อผู้ขอสินเชื่อ (Cost per borrower) = ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการ/จ านวน 

ลูกหนี้ 
ในกรณีของประเทศไทย กรมการพัฒนาชุมชนได้ท าการส ารวจรายปี โดยส ารวจเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ออมทรัพย์เพ่ือการผลิตทั่วประเทศในเดือนกันยายนของทุกปี และจัดท าตัวชี้วัดทางสังคมของกลุ่ม 
ออมทรัพย์เพ่ือการผลิตภายใต้ 4 ด้านหลัก คือ 1) ด้านโครงสร้างและกระบวนการท างาน (15 ตัวชี้วัด)           
2) ด้านการบริหารเงินทุนและทรัพยากร (7 ตัวชี้วัด) 3) ด้านการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร        
(7 ตัวชี้วัด) และ 4) ผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน (3 ตัวชี้วัด) อีกท้ังยังได้จัดท าตัวชี้วัดของเครือข่าย
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตภายใต้ 3 ด้านหลักข้างต้น (ยกเว้นด้านที่ 4) ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่สามารถวัดผล
ประกอบการของกลุ่มในมิติทางการเงิน ได้แก่ สัดส่วนสมาชิกท่ีส่งเงินสัจจะสะสมทุกเดือน สัดส่วนสมาชิก 
ที่เพ่ิมวงเงินสัจจะในรอบปีนี้ ความถี่ในการน าเงินไปฝากกับสถาบัน สัดส่วนสมาชิกที่ส่งเงินกู้คืนตามก าหนด 
การน าเงินไปลงทุน ด าเนินและขยายกิจการ การจัดสรรผลก าไรของกลุ่ม การรายงานสถานะทางการเงิน
ให้กับสมาชิกทราบและการตรวจสอบบัญชีจากหน่วยงานภายนอก 

นอกจากนี้ ส านักกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองยังได้พัฒนาตัวชี้วัดขึ้นในปี 2546 เพ่ือจัดชั้น
มาตรฐานกองทุนเพ่ือน าไปใช้พิจารณาในการขอกู้เงินเพ่ิมเติมจากธนาคารของรัฐได้ เกณฑ์มาตรฐาน
ดังกล่าววัดจาก 1) ร้อยละของสมาชิกท่ีช าระคืนเงินกู้และมีการออมสม่ าเสมอ 2) ผลประกอบการ  
3) การมีกองทุนสวัสดิการและการเบิกจ่าย จ านวนสมาชิกที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละของสมาชิกท่ีมีส่วนในกิจกรรม
ของกองทุน และ 4) ร้อยละของสมาชิกที่ใช้เงินกองทุนสร้างงานและรายได้ รวมถึงลดรายจ่ายและบรรเทา
เหตุฉุกเฉินเร่งด่วน ทางส านักกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองยังได้จัดท าตัวชี้วัดเพ่ือประเมินศักยภาพเพ่ือ
การพัฒนาเพ่ิมเติมในปี 2547 ในทางผลประกอบการทางการเงินนั้นทางส านักวัดจากจ านวนเงินออมเฉลี่ย
สะสมต่อคน สัดส่วนของสมาชิกต่อการออม งวดการช าระคืนของสมาชิก การช าระเงินกู้ยืมหรือร่วมลงทุน
ของสมาชิก และการจัดสรรก าไร  

ส่วนผลประกอบการด้านสังคมนั้น สามารถวัดได้จากอัตราการเข้าถึงบริการซึ่งวัดจากสัดส่วนสมาชิก
ขององค์กรต่อสมาชิกในชุมชนและระดับความจนของผู้ขอสินเชื่อซึ่งมักค านวณจากยอดสินเชื่อเฉลี่ยต่อราย
หารด้วยรายได้เฉลี่ยต่อประชากร อีกทั้งยังมีหลายหน่วยงานเสนอตัวชี้วัดที่แตกต่างกันไป เช่น ธนาคาร
กรามีนในบังคลาเทศ จัดท าดัชนีความคืบหน้าในการหลุดพ้นจากความจน (Progress out of Poverty 
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Index: PPI) ซึ่งประเมินสัดส่วนของลูกค้าท้ังหมดที่น่าจะอยู่เหนือเส้นความยากจน แล้วติดตามการ
เปลี่ยนแปลงของดัชนีปีต่อปี กลุ่ม Social Performance Taskforce ที่เสนอการวัดทั้งทางด้านรูปแบบ
และวัตถุประสงค์ขององค์กร กิจกรรม ผลผลิตและผลลัพธ์ทางสังคม และยังมีอีก 2 หน่วยงานที่เสนอกลุ่ม
ดัชนีชี้วัดผลประกอบการทางสังคมท่ีส าคัญ ได้แก่ El Foro Latinoamericano y del Caribe de 
Fnanzas Rurales (FOROLAC-FR) และ International Network of Alternative Financial 
Institutions (INAFI) 

Doligez and Lapenu (2006) เสนอให้มีการวัด 4 มิติ แบ่งเป็น 1) การเข้าถึงคนจนและ
ผู้ด้อยโอกาส 2) ความหลากหลายของบริการ 3) ความสัมพันธ์และความเชื่อมั่นระหว่างองค์กรและสมาชิก 
และ 4) ผลกระทบขององค์กรต่อสมาชิกและชุมชน (social responsibility) โดยอาศัยดัชนีชี้วัดประมาณ 
60 ตัว และใช้ดัชนีดังกล่าวร่วมกับตัวเลขทางการเงินเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลประกอบการ
ทางการเงินและทางสังคม ต่อมา FORO LAC FR แบ่งกลุ่มดัชนีชี้วัดผลประกอบการทางสังคมไว้เป็น 8 
กลุ่มดังนี้ 

1. การเข้าถึงคนจนและผู้ด้อยโอกาส ซึ่งวัดจากสัดส่วนสมาชิกใหม่ที่ยากจน เป็นผู้หญิง หรืออยู่ใน
ชนบทต่อจ านวนสมาชิกทั้งหมด 

2. ความพึงพอใจของสมาชิก ซึ่งวัดจาก 
- อัตราการเลิกเป็นสมาชิก = (จ านวนสมาชิกที่เดินบัญชี ณ ต้นปี + จ านวนสมาชิกใหม่ในรอบปี 

– จ านวนสมาชิกที่เดินบัญชี ณ สิ้นปี)/(จ านวนสมาชิก ณ ต้นปี +  จ านวนสมาชิกใหม่ในรอบปี) 
- ต้นทุนการบริการ = อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยขององค์กร (เปรียบเทียบกับอัตราดอกเบี้ย 

เฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ในระบบและเจ้าหนี้นอกระบบ)/ 
3. การสร้างงาน ซึ่งวัดจากสัดส่วนจ านวนต าแหน่งงานประจ าที่มีอยู่เดิม และจ านวนงานใหม่ในรอบ

ปีต่อจ านวนสมาชิกท้ังหมด 
4. การสร้างทุน ซึ่งสามารถวัดได้จากร้อยละของสมาชิกทั้งหมดที่เป็นสมาชิกท่ีได้รับบริการผ่าน

เครือข่ายเครดิตและที่เป็นผู้น าหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 
5. การสร้างทุนและสินทรัพย์ ซึ่งวัดด้วยสัดส่วนสินเชื่อที่ลงทุนในสินทรัพย์ถาวรต่อจ านวนสัญญา

เงินกู้ท้ังหมด และสัดส่วนจ านวนสัญญาเงินกู้ระยะยาวต่อจ านวนสัญญาเงินกู้ท้ังหมด 
6. การจัดสรรก าไรสะสม โดยวัดจากร้อยละของก าไรสะสมในแต่ละปีท่ีองค์กรน าไปลงทุนเพ่ือขยาย

หรือปรับปรุงกิจการ สนับสนนุกิจกรรมทางสังคมในชุมชน และฝึกอบรมสมาชิก 
7. ความหลากหลายของบริการดูได้จากสัดส่วนของสมาชิกที่ได้รับบริการเงินฝาก ประกัน เงินโอน

และบริการทางการเงินอ่ืน ๆ  
8. การเข้าถึงบริการด้านการพัฒนามนุษย์และพัฒนาธุรกิจซึ่งสามารถวัดได้จากร้อยละของสมาชิก 

ที่ได้รับบริการด้านการศึกษาหรือด้านสุขภาพ หรือได้รับค าปรึกษาด้านเทคนิคการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน และยังดูได้จากความเข้มแข็งของกลุ่มเกษตรกรในท้องถิ่นและความเชื่อมโยงทางการผลิต 

ในส่วนของ INAFI นั้น Huisman, Zwart, Veerbeek and Mboya (2008) ได้พัฒนาดัชนีชี้วัด
ระดับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 5 มิติ ได้แก่ 

1. ความมั่งค่ัง ซึ่งวัดจากการเปลี่ยนแปลงของรายได้ครัวเรือนจากทุกแหล่งรายได้ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงในมูลค่าสินทรัพย์ของสมาชิกท้ังที่เก่ียวข้องกับที่อยู่อาศัย ที่ดิน ปัจจัยการผลิตและเงินสะสม 

2. ความอยู่ดีมีสุขทางสังคม ซึ่งวัดจากร้อยละของสมาชิกในครัวเรือนที่ได้เรียนหนังสืออย่าง
สม่ าเสมอ ที่เคยไปเรียนแต่ต้องออกจากโรงเรียนก่อนจบการศึกษา ที่ไปโรงเรียนและช่วยผู้ปกครองท างาน 
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และท่ีไม่ไปโรงเรียนเพ่ือช่วยผู้ปกครองท างาน นอกจากนี้ยังวัดจากจ านวนวันที่สมาชิกป่วยในรอบครึ่งปี 
จ านวนมื้ออาหารเฉลี่ยต่อวัน ร้อยละของการคลอดบุตรโดยผู้เชี่ยวชาญ และอัตราการตายของเด็กอายุต่ า
กว่า 5 ปี 

3. การเพ่ิมอ านาจทางเศรษฐกิจซึ่งวัดจากระดับอ านาจการควบคุมทางการเงินภายในครัวเรือนของ
สตรี ความสามารถในการท าธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงิน ความสามารถในการขอสินเชื่อจาก
องค์กรการเงินชุมชน ความสามารถในการบริหารจัดการรายได้จากสินเชื่อที่ได้รับ 

4. ทุนสังคม ซึ่งดูจากระดับการรวมกลุ่มทางสังคมภายในชุมชน ระดับอิสรภาพในการเข้าร่วม
ประชุมและระดับอ านาจในการตัดสินใจ 

5. สิ่งแวดล้อม ซึ่งวัดจากร้อยละของสินเชื่อที่สมาชิกคาดว่าจะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ทั้งทางบวกและทางลบ รวมถึงร้อยละของสินเชื่อที่คาดว่ามีผลกระทบทางลบและได้เริ่มด าเนินการฟื้นฟู
แก้ไข 

นอกจากนี้ Zeller, Lapenu and Greeley (2003) ยังได้เสนอดัชนีชี้วัดผลส าเร็จทางสังคมโดย
จัดแบ่งไว้ 4 มิติ ได้แก่  

1. การเข้าถึงคนจนและผู้ด้อยโอกาส โดยดูว่า 
- การด าเนินงานเป็นไปตามพันธกิจขององค์กรหรือไม่ ซึ่งสามารถวัดได้จากความยั่งยืนทาง

การเงิน การปล่อยกู้ให้กับคนจนและผู้ด้อยโอกาส และผลกระทบต่อรายได้ การศึกษา และระดับทางสังคม
ของสมาชิก 

- การกระจายตัวของสินเชื่อทั้งในเชิงพ้ืนที่เมืองและผู้ได้รับสินเชื่อ 
- เครื่องมือในการบรรลุจุดมุ่งหมาย 
- ขนาดของธุรกรรม 
- การใช้ฐานทางสังคมในการค้ าประกัน 

2. ความหลากหลายของบริการ วัดจากความหลากหลายอายุสินเชื่อ ความยืดหยุ่นในการช าระหนี้ 
การให้บริการออมทรัพย์และการประกัน นอกจากนี้ยังวัดจากคุณภาพของสินเชื่อ การให้บริการที่มิใช่
บริการทางการเงิน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการออกแบบผลิตภัณฑ์  

3. การพัฒนาทุนทางสังคมและการเมืองของสมาชิก ดูได้จากความโปร่งใสในการด าเนินธุรกรรม
ระหว่างองค์กรและสมาชิก การมีส่วนร่วมของสมาชิกผ่านตัวแทนสมาชิก อ านาจทางสังคมของสมาชิกท่ี
เพ่ิมข้ึนหลังมีองค์กรการเงินฐานราก  

4. ผลกระทบขององค์กรต่อสมาชิกและชุมชน (Social responsibility) ทั้งทางด้านทรัพยากร
มนุษย์ ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกและชุมชน 

ในกรณีของประเทศไทยนั้น ตัวชี้วัดที่กรมการพัฒนาชุมชนสร้างข้ึนนอกจากจะสามารถน าไปวัดผล
ประกอบการทางการเงินดังที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว ยังสามารถน าไปประเมินผลประกอบการทางสังคมของ
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ตัวชี้วัดเหล่านี้ได้แก่ การจัด
สวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชนและความทั่วถึง การเชื่อมโยงทรัพยากรกับกลุ่มหรือองค์กรอื่น การเข้ารับ
การอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่มและเครือข่ายอ่ืน ๆ การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการตัดสินใจ การรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพเสริม 

ในปี 2547 ส านักกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองได้จัดท าตัวชี้วัดอีก 1 ชุด เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินเพ่ือพัฒนา โดยอาศัยแนวคิดบรรษัทภิบาล (corporate governance) โดยประเมินศักยภาพด้าน
การบริหารจัดการจากโครงสร้างกองทุน การบริหารจัดการ และผลการด าเนินงาน และประเมินศักยภาพ
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ในการพึ่งพาตนเองสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนจากการเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้และการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การรวมกลุ่มพัฒนาและมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม รวมถึงสวัสดิการชุมชน 

บางงานวิจัยได้พัฒนาแบบจ าลองเพ่ือหาตัวแปรก าหนดความส าเร็จในมิติทางการเงินและ 
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย อาทิเช่น Cull, Demirguc-Kunt and Morduch (2007) ใช้ข้อมูลองค์กรฐาน
รากทั้งสิ้น 124 องค์กรจาก 49 ประเทศ ในการประมาณค่าแบบจ าลองสมการถดถอยแบบ Ordinary 
Least Square ในการศึกษาทีมผู้วิจัยได้แบ่งองค์กรออกเป็น 3 รูปแบบตามวิธีการให้สินเชื่อ คือ การให้
สินเชื่อรายบุคคล (Individual-based lending) การให้สินเชื่อรายกลุ่ม (Solidarity group lending) และ
การให้สินเชื่อตามเขตปกครอง (เช่น กองทุนหมู่บ้าน) (Village Banks) วัตถุประสงค์ในการแบ่งกลุ่มองค์กร 
คือ เพ่ือศึกษาความแตกต่างของผลของตัวแปรก าหนดต่อตัวแปรตาม ทั้งนี้งานวิจัยใช้ตัวแปรตามแตกต่าง
ไปตามแบบจ าลองดังนี้  

1. แบบจ าลองส าหรับตัวชี้วัดผลส าเร็จทางการเงิน มีตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ระดับความเพียงพอทาง
การเงินซึ่งวัดจากอัตราส่วนรายได้ท่ีเป็นตัวเงินต่อต้นทุนทางการเงิน โดยปรับค่าด้วยอัตราเงินเฟ้อและเงิน
สนับสนุน 2) ระดับความเพียงพอในการด าเนินงานซึ่งวัดจากอัตราส่วนรายได้ที่เป็นตัวเงินต่อต้นทุนทาง
การเงินที่ไม่มีการปรับค่า 3) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และ 4) คุณภาพสินเชื่อ ซึ่งวัดจากสินเชื่อที่มี
ความเสี่ยงในการช าระหนี้ช้าหรือไม่ได้รับช าระหนี้ นอกจากนี้ยังมีตัวแปรก าหนด ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย 
ต้นทุน มูลค่าเฉลี่ยของสินเชื่อ ประสบการณ์ขององค์กร และวัฒนธรรม 

2. แบบจ าลอง trade-off ระหว่างขนาดสินเชื่อและต้นทุนในการให้สินเชื่อ โดยมีตัวแปรตาม คือ 
ต้นทนุต่อสินเชื่อ และมีตัวแปรก าหนดเป็น ขนาดสินเชื่อ ประสบการณ์ขององค์กร เงินสนับสนุน และ
วัฒนธรรม 

3. แบบจ าลองส าหรับตัวชี้วัดผลส าเร็จทางสังคม มีตัวแปรตามซึ่งวัด และการเบี่ยงเบน 
จากพันธกิจขององค์กร ได้แก่ 1) ขนาดสินเชื่อปรับด้วยรายได้ต่อหัว 2) ขนาดสินเชื่อปรับด้วยรายได้ 
ของประชากรยากจนร้อยละ 20 และ 3) ร้อยละของผู้ได้รับสินเชื่อที่เป็นผู้หญิง ทั้งนี้แบบจ าลองกลุ่มนี้ 
มีตัวแปรก าหนดได้แก่ ระดับความเพียงพอทางการเงิน ขนาดสินเชื่อ ประสบการณ์ขององค์กร และ
วัฒนธรรม 

โดยสรุป งานวิจัยพบว่าการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยไม่ได้ท าให้ก าไรขององค์กรเพ่ิมข้ึนเสมอไปทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับประเภทสินเชื่อและระดับอัตราดอกเบี้ย นอกจากนี้สัดส่วนของสินเชื่อที่มีความเสี่ยงยังเพ่ิมขึ้นอีกด้วย
เมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นส าหรับสินเชื่อรายบุคคล และพบว่าสินเชื่อรายบุคคลก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูง
กว่าและสามารถท าก าไรได้สูงกว่าสินเชื่ออีก 2 ประเภท แต่สินเชื่อรายบุคคลก็มีต้นทุนบุคลากรสูงกว่าและ
เข้าถึงคนจนได้น้อยกว่าด้วย ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gonzalez (2010) ที่พบว่า
อัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่านี้เป็นผลจากต้นทุนการด าเนินกิจการที่สูงกว่า 

ในขณะที่ Hartarska (2005) พัฒนาแบบจ าลองเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างผลส าเร็จทางการเงิน 
(ระดับความเพียงพอทางการเงิน ระดับความเพียงพอในการด าเนินงาน จ านวนผู้กู้ยืม และขนาดสินเชื่อ
ปรับค่าด้วยรายได้ต่อหัว) และการบริหารจัดการ อาทิเช่น ระบบการก ากับดูแล การจัดอันดับความ
น่าเชื่อถือ การตรวจบัญชี สมาชิกคณะกรรมการบริหาร ค่าจ้างผู้จัดการ และประสบการณ์การท างานของ
ผู้จัดการ โดยมีปัจจัยควบคุมได้แก่ปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค เนื่องจากงานวิจัยใช้ข้อมูลขององค์กรใน
ยุโรปตะวันออก ยุโรปกลาง และรัฐอิสระใหม่ จากการส ารวจในปี 1998, 2001 และ 2002 โดยมีจ านวน
องค์กรทั้งสิ้น 34 องค์กรที่มีข้อมูลต่อเนื่อง ทั้งนี้แบบจ าลองใช้วิธีการประมาณค่าแบบ Generalised least 
square ผลการศึกษาพบว่ามีแค่การตรวจสอบบัญชีที่มีผลต่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการก ากับดูแล
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จากหน่วยงานภายนอกไม่ได้ท าให้องค์กรมีความยั่งยืนมากข้ึน ในขณะเดียวกันองค์กรจะมีความยั่งยืนขึ้น
และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากข้ึนหากคณะกรรมการภายในท างานมีประสิทธิภาพ สมาชิก
คณะกรรมการมีความหลากหลาย และในคณะกรรมการมีผู้เชี่ยวชาญทางการเงินอยู่ด้วย อย่างไรก็ตามการ
มีสมาชิกขององค์กรเป็นคณะกรรมการมากขึ้นและจ านวนสมาชิกกรรมการที่มากข้ึนจะท าให้ผลส าเร็จ
ทางการเงินต่ าลง 

ม.ล. พงศ์ระพีพร อาภากร และคณะ (2554) ได้ใช้แบบจ าลอง Logit ในการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผล
ต่อการให้บริการขององค์กรการเงินระดับฐานราก โดยแยกศึกษาตามประเภทของบริการ อันได้แก่ การ
ปล่อยสินเชื่อ การออม และการประกัน ซึ่งหมายรวมถึงการประกันภัย การประกันอุบัติเหตุ การประกัน
สุขภาพและการประกันชีวิต โดยพบว่าสหกรณ์มีแนวโน้มที่จะให้บริการสินเชื่อน้อยกว่าองค์กรประเภทอ่ืน 
ในขณะที่ความเป็นนิติบุคคลไม่ได้มีผลต่อการให้บริการสินเชื่อ ในขณะที่การออกผลิตภัณฑ์โดยค านึงก าไร
และความต้องการของลูกค้าจะท าให้องค์กรมีแนวโน้มที่จะให้บริการสินเชื่อมากข้ึน ในขณะที่การให้บริการ
การออมนั้น องค์กรที่เป็นนิติบุคคลหรือสหกรณ์จะมีการให้บริการการออมน้อยกว่าองค์กรประเภทอ่ืน 
นอกจากนี้ ยังได้ศึกษาความสามารถในการท าก าไรของสถาบันการเงิน โดยใช้อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (Return on Asset: ROA) โดยใช้วิธี Ordinary Least Squares (OLS) โดยผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่าสหกรณ์มีความสามารถในการท าก าไรสูงสุด โดยสามารถท าก าไรได้มากกว่าสถาบันอ่ืน ๆ  
 
5.2 การออกแบบสอบถาม 

จากตัวอย่างงานวิจัยในข้อ 5.1 การส ารวจองค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลาม  
ควรประกอบไปด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปขององค์กรในปัจจุบัน และเป้าหมายในอีก 3 ปีข้างหน้า ซึ่งแบ่งออกได้เป็น  
2 ส่วน ดังนี้  

- ข้อมูลทางการเงิน ประกอบด้วยปริมาณสินเชื่อคงค้าง เงินรับฝาก จ านวนลูกค้าขององค์กร  
จ านวนลูกค้าที่เป็นสตรี สินทรัพย์รวมหนี้สิน ปริมาณทุนสะสม และปริมาณสินเชื่อที่ผิดช าระหนี้เกิน 90 วัน  

- ข้อมูลองค์กร ประกอบด้วยจ านวนสาขา จ านวนพนักงาน และพ้ืนที่การให้บริการ 
ทางการเงินที่ครอบคลุม 

2. การจัดตั้ง พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยรวมถึงสถานะ วัตถุประสงค์ เป้าหมายใน
การด าเนินงานเพ่ือแสวงหาผลก าไร การก าหนดพันธกิจ ผู้ถือหุ้นใหญ่ การก ากับดูแลขององค์กร 

3. โครงสร้างการบริหารองค์กร ประกอบด้วยคณะกรรมการองค์กร วิธีการคัดเลือกคณะกรรมการ
องค์กร วาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ จ านวนวาระท่ีคณะกรรมการองค์กร สามารถด ารง
ต าแหน่งติดต่อกันความถี่ในการประชุมคณะกรรมการองค์กร 

4. การได้รับบริจาคและเครือข่ายสนับสนุนจากองค์กรต่าง ๆ เช่น สถาบันการเงิน/องค์กรการเงิน
องค์กรระหว่างประเทศองค์กรทางศาสนา/มูลนิธิภาครัฐเอ็นจีโอ (NGO) ทั้งในด้านการเงินและด้านบริหาร
จัดการ ตลอดจนเครือข่ายการท างานร่วมกับสถาบันการเงินและองค์กรการเงินระดับฐานรากอ่ืน 

5. ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรตามหลักศาสนาอิสลาม ได้แก่ สินเชื่อ เงินฝาก การโอนเงิน/
ช าระเงิน ตัวแทนในการโอนเงิน/ช าระเงินประกัน รวมทั้งการอบรมหรือจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกจากบริการ
ทางการเงิน เช่น การให้ความรู้ประชาชน การจัดท ากิจกรรมทางสังคม กิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการ
ประกอบอาชีพหรือด าเนินธุรกิจ และการจัดสวัสดิการ 
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6. การจัดท าแผนพัฒนาธุรกิจ (Business Development Plan) และการจัดหาทรัพยากรด้าน
ต่าง ๆ เช่น แหล่งเงินทุนในการปล่อยสินเชื่อ จ านวนพนักงาน และคอมพิวเตอร์/ เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการตามแผนพัฒนาธุรกิจหรือเป้าหมายในการพัฒนาองค์กร โดยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น ผู้บริจาคในต่างประเทศ กู้เงินในอัตราดอกเบี้ยผ่อนปรน หรือแหล่งเงินรับฝากขององค์กร 

7. ความยั่งยืนทางด้านการบริหารจัดการและความยั่งยืนทางด้านการเงิน จุดอ่อนและจุดแข็ง 
และบทบาทของรัฐบาลที่องค์กรต้องการได้รับความช่วยเหลือในการพัฒนาองค์กรของท่านในอนาคต 

8. การบริหารจัดการทั้งในด้านคู่มือในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล 
การด าเนินงาน หรือนโยบายและขั้นตอนการปล่อยสินเชื่อ เป็นต้น และอ านาจการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
เช่น การขยายกิจการ การอนุมัติงบประมาณของสาขา วงเงินสินเชื่อที่มีอ านาจอนุมัติ ตลอดจนเกณฑ์ใน
การวัดผลการด าเนินงาน 

9. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบ
การเงินปกติ และจ านวนลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการทางการเงินอ่ืน ๆ รวมทั้งอุปสรรค
ต่อการเข้าถึงลูกค้าที่อยู่ห่างไกล วิธีพัฒนารูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
และปัจจัยใดที่มีผลต่อการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงิน เช่น ก าไร ความต้องการของลูกค้า 
วัตถุประสงค์ขององค์กร และความเรียบง่ายของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

10. การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรวมถึงค าถามเกี่ยวกับระดับการศึกษาของพนักงานในด้าน 
ต่าง ๆ การอบรมพนักงาน ประโยชน์ตอบแทนพนักงาน ระบบประเมินผลงานของพนักงานและการ
เปลี่ยนแปลงพนักงาน 

11. ฐานะทางการเงินขององค์กร เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร 
ซึ่งมีข้อมูลที่ใช้ประกอบการค านวณ เช่น 

- รายได้จากการด าเนินงาน (รายได้จากการให้สินเชื่อ รายได้จากการลงทุน และรายได้จากการ
ด าเนินงานอื่น ๆ) 

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในปี (ค่าใช้จ่ายทางการเงิน ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ค่าใช้จ่ายใน
การบริหารงาน ค่าใช้จ่ายในการส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ) 

- ปริมาณเงินส ารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ การติดตามหนี้สูญ ปริมาณสินเชื่อที่มีการปรับ
โครงสร้าง ปริมาณหนี้สูญ (สินเชื่อที่มีการตัดหนี้สูญไปแล้ว) และปริมาณสินเชื่อที่การกันส ารอง เพื่อรองรับ
ความเสียหาย 

- เงินสดและสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องคล้ายเงินสด และการลงทุนในตราสารทางการเงินระยะ
สั้น (น้อยกว่า 1 ปี) 

12. ระบบบัญชีและการตรวจสอบภายใน และการเผยแพร่รายงานทางการเงินขององค์กร การ
จัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน การบริหารเงินที่มีอยู่ในมือ (บริหารสภาพคล่อง) เพ่ือให้มีเงินสดเพียงพอ
ต่อการด าเนินธุรกิจ การน าสินทรัพย์สภาพคล่องไปลงทุนเพ่ือแสวงหาก าไรการใช้บริการทางการเงินด้าน
ต่าง ๆ (เช่น ฝากเงิน กู้เงิน บริหารจัดการสภาพคล่อง) กับสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 

13. ปริมาณ เงื่อนไข รูปแบบและกลไกในการให้สินเชื่อ โดยมีข้อมูลการให้บริการสินเชื่อระดับฐาน
ราก อาทิเช่น การขยายตัวของสินเชื่อ ขนาดของสินเชื่อ ประเภทของสินเชื่อ หลักในการพิจารณาสินเชื่อ
ขององค์กร การให้กู้เป็นกลุ่มและบุคคล การก าหนดรอบของการช าระคืนเงินกู้ วิธีการเก็บเงินกู้คืน การ
เพ่ิมวงเงินให้แก่ผู้กู้ในการขอกู้ครั้งต่อไป การใช้คืนหนี้ที่มีความถี่มากกว่าปกติ การก าหนดให้ต้องฝากเงิน
กับองค์กรระยะเวลาหนึ่งถึงจะมีสิทธิขอสินเชื่อ การให้แรงจูงใจในการจ่ายคืนเงินกู้ครบถ้วนและตรงต่อ
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เวลา การใช้แรงกดดันทางสังคมในการจ่ายหนี้คืน การลงโทษการไม่ช าระหนี้คืน การให้แรงจูงใจแก่
พนักงานในการเก็บเงินกู้คืน การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนในการปล่อยสินเชื่อ ตลอดจนนโยบายการกัน
ส ารองเผื่อหนี้สูญ 

14. ปริมาณเงินรับฝาก จ านวนผู้ฝากเงินในแต่ละประเภทเงินรับฝาก การขยายตัวของเงินรับฝากใน
ปีที่ผ่านมา ขนาดของเงินฝากขั้นต่ า ขนาดของบัญชีเงินฝากโดยเฉลี่ย และช่วงของอัตราดอกเบี้ยต่ าสุดและ
สูงสุดของบัญชีเงินฝาก 

15. การก ากับดูแลและตรวจสอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามว่า
เป็นไปตามหลักชะริอะฮ์หรือไม่ 
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แผนภาพที่ 12 แผนผังแบบสอบถามการเข้าถึงบริการทางการเงินในระดับฐานราก 
 

ทฤษฎี/แนวคิด                ปัจจัย                              กลุ่มตัวอย่าง             กลุ่มค าถาม                หัวข้อค าถาม                    ค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนท่ี 1 ส่วนท่ี II ข้อ
ท่ี 1-21, 

ส่วนท่ี III  ข้อท่ี 1-24, 
ส่วนท่ี IV ข้อท่ี 1-6 

 ตอนท่ี 2 
ข้อท่ี 1 - 38 

 

 

การประเมินผู้
ให้บริการการเงิน
ระดับฐานรากว่า
ในปัจจุบนั ว่า
สามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการได้มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 

 
 
 
 
 
ผู้ให้บริการทางการ
เงินในระดับฐานราก 

- ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 
- บุคลากร(ผู้บริหาร/
พนักงาน) 
- การบริหารองค์กร 
- ฐานะทางการเงิน 
- ลักษณะในการ
ให้บริการ 
- ผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ 
- คุณภาพของการ
ให้บริการ 
- ความสามารถในการหา
รายได้/ในการพ่ึงตนเอง 
- การเข้าถึงผู้ใช้บริการ 
 
 

- ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ระดับฐานราก 
- เกณฑ์/รูปแบบการให้
สินเชื่อและการรับฝากเงิน 
ระดับฐานราก 

- ความสามารถในการ
ให้บริการ 
- ความถูกต้องตามหลัก
ศาสนา   
- ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับ
ความต้องการ 
- ความสามารถในการ
พ่ึงพาตนเองขององค์กร 
- ความสามารถในการ
บริหาร 
- บทบาทของภาครัฐ
และเอกชนในการ
ส่งเสริมบริการทาง
การเงินในระดับฐานราก 
 

- ลักษณะ/โครงสร้างของ
องค์กร 
- จ านวน/ลักษณะ
ผู้ใช้บริการ 
- การจัดต้ัง พันธกิจ และ
วัตถุประสงค ์
- โครงสร้างการบริหาร
องค์กร 
- การได้รับการสนับสนุน 
- แผนธุรกิจ/การบริหาร
จัดการ 
 
 

- จ านวนบุคลากร/
คุณภาพ 
- อัตราส่วนทางการเงิน 
- การตรวจสอบภายใน 
- การก ากับดูแลด้าน
ศาสนา 
 

 
 

ตอนที่ 1 
ส่วนที่  I 

 

ตอนที่ 1 ส่วนที่ II , 
ส่วนที่ III  , ส่วนที่ 

IV 

ตอนที่ 2 
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5.3 การส ารวจข้อมูล 
เพ่ือส ารวจอุปทานการให้บริการทางการเงินในระดับฐานรากตามหลักสาสนาอิสลามที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันของประเทศไทย ผู้วิจัยจึงก าหนดขอบเขตการส ารวจข้อมูล ดังนี้  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การให้บริการทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนในระดับฐานรากตามหลัก
ศาสนาอิสลาม 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างประชากร ประชากรที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ  
ผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากแก่ประชาชน หมายถึง องค์กรที่ให้บริการเกี่ยวกับการเงิน

แก่ประชาชนระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามทั้งกลุ่มก่ึงในระบบและกลุ่มพ่ึงพิงตนเอง โดยไม่รวมถึง
กลุ่มในระบบ 

1) องค์กรก่ึงในระบบ ได้แก่ องค์กรที่มีสถานะตามกฎหมาย แต่ไม่มีการก ากับดูแลด้านความ
มั่นคงทางการเงิน เช่น กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองภายใต้การดูแลของ ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต ภายใต้การดูแลของกระทรวงมหาดไทย สหกรณ์ออม
ทรัพย์ภายใต้การดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น  

2) องค์กรที่พ่ึงพิงตนเอง ได้แก่ องค์กรที่มีการก ากับดูแลกันเองระหว่างสมาชิก หรือผู้น าชุมชน
โดยมิได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการก่อตั้ง หรือได้รับการสนับสนุนก็เป็นเพียงส่วนน้อย เช่น กลุ่ม
ออมทรัพย์ ธนาคารหมู่บ้าน และกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ เป็นต้น 

โดยมีกลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้ให้บริการทางการเงินจ านวน 100 ตัวอย่าง  ทั้งนี้ การเก็บข้อมูลจะแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายเป็น 4 กลุ่ม ตามเขตพ้ืนที่ คือ 

- เมืองใหญ่ คือ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
- 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
- จังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคใต้ 
- จังหวัดในภาคอ่ืน ๆ 
ทั้งนี้ จ านวนตัวอย่างนั้นครอบคลุมสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามท่ีมีขนาดเล็ก

และขนาดใหญ่ และมีที่ตั้งอยู่ในชุมชนทุกลักษณะ ดังนั้น กลุ่มเป้าหมายจึงต้องกระจายทั้งในชุมชนเมือง 
(เขตเทศบาล) และในชนบท 
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บทที่ 6 
การวิเคราะห์ผลส ารวจด้านอุปทาน 

 
6.1   การวิเคราะห์ผลส ารวจด้านอุปทาน ในภาพรวม 

จากการส ารวจองค์กรการเงินระดับฐานรากที่ให้บริการตามหลักศาสนาอิสลามทั้งหมด 110 องค์กร 
ใน 11 จังหวัด ซึ่งเป็นจังหวัดในภาคใต้จ านวน 9 จังหวัด จังหวัดเชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ 
จ านวนองค์กรที่ส ารวจส่วนใหญ่เป็นจังหวัดในภาคใต้ เนื่องจากเป็นภาคท่ีมีชาวมุสลิมจ านวนมากและมี
องค์กรการเงินระดับฐานรากจ านวนมากเช่นกัน นอกจากนี้ องค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
ที่ท าการส ารวจส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 มีพ้ืนที่การให้บริการในเขตชนบท ร้อยละ 5.45 ให้บริการในพ้ืนที่ก่ึง
ชนบท และมีเพียงร้อยละ 4.55 ทีใ่ห้บริการในเขตเมือง จ านวนองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลามท่ีส ารวจในแต่ละจังหวัดสามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 9 จ านวนองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามที่ท าการสัมภาษณ์ 

จังหวัดที่ส ารวจ จ านวนองค์กรการเงิน สัดส่วน 
กรุงเทพมหานคร 2 1.82% 
เชียงใหม่ 1 0.91% 
กระบี่ 8 7.27% 
ตรัง 1 0.91% 
นครศรีธรรมราช 6 5.45% 
นราธิวาส 33 30.00% 
ปัตตานี 19 17.27% 
ยะลา 22 20.00% 
สงขลา 6 5.45% 
สตูล 11 10.00% 
สุราษฎร์ธานี 1 0.91% 
รวม 110 100% 
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แผนภาพที่ 13 พื้นที่การให้บริการขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามที่ท าการ
สัมภาษณ์ 

 
 
ผู้วิจัยต้องการประเมินผู้ให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในปัจจุบันและการ

บริหารงานขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม แต่เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลที่หายาก 
ท าให้ต้องมีการส ารวจโดยวัดความสามารถในการจัดการทั้งในด้านการบริหารจัดการและทางการเงิน 
สามารถตอบสนองความต้องการได้มากน้อยเพียงใด โดยวัดจากความหลากหลายในการให้บริการ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการ แนวทางการบริหารองค์กร ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองขององค์กร 
และบทบาทของภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมบริการทางการเงินในระดับฐานราก และการให้บริการ
ผลิตภัณฑ์ตามหลักศาสนาอิสลาม เป็นส าคัญ โดยผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลการส ารวจโดยแบ่งตามหมวดหมู่
ของกลุ่มค าถามในแบบสอบถามเป็น 9 ด้าน ดังนี้ 

1.  ลักษณะองค์กร 
2.  การบริหารจัดการภายในองค์กร 
3.  ลักษณะการให้บริการและผู้เข้ารับบริการ 
4.  การปฎิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม 
5.  ผลการด าเนินงาน 
6.  การรับเงินฝาก 
7. เงื่อนไขและรูปแบบการให้สินเชื่อ 
8. ระบบบัญชีและการตรวจสอบภายใน 
9. พนักงาน 
ทั้งนี้ เนื่องจากองค์กรส่วนใหญ่ตอบค าถามไม่ครบทุกค าถาม จึงท าให้จ านวนองค์กรรวมทั้งหมด 

ในการศึกษาแต่ละประเด็นไม่เท่ากัน หรือน้อยกว่า 110 องค์กร 
  

5; 4.55% 

99; 
90.00% 

6; 5.45% 

ตัวเมือง 

ชนบท 

กึ่งชนบท 
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6.1.1 ลักษณะองค์กร 
6.1.1.1 ประเภท สถานภาพ การจดทะเบียน การก ากับดูแล  

 

ตารางท่ี 10 แสดงประเภทองค์กรต่าง ๆ 
ประเภทของสถาบันการเงิน จ านวนองค์กร สัดส่วน 

กองทุนออมทรัพย์ 4 3.64% 
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 3 2.73% 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 80 72.73% 
สหกรณ์ 19 17.27% 
สถาบันการเงินชุมชน 4 3.64% 
รวม 110 100% 

 

จากจ านวนองค์กรที่ท าการส ารวจทั้งหมดพบว่า องค์กรการเงินฐานรากตามหลัก
ศาสนาอิสลามส่วนใหญ่มีการจดทะเบียนตามกฎหมาย โดยองค์กรร้อยละ 72.73 หรือ 80 แห่ง เป็นกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง ซึ่งมีการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พ.ศ. 2547 
ร้อยละ 17.27 หรือ 19 แห่ง เป็นสหกรณ์ซึ่งมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ 
พ.ศ. 2542 ในส่วนขององค์กรที่ไม่ได้ท าการจดทะเบียนประกอบด้วยกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตร้อยละ 
2.73 หรือ 3 แห่ง ซ่ึงกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตแม้จะมีการจัดตั้งตามกรมการพัฒนาชุมชน (พช.) แต่ไม่มี
กฎหมายรับรอง และ พช. ไม่ได้ก ากับดูแล เพียงวางแนวทางในการด าเนินงานให้กลุ่มออมทรัพย์น ามา
ประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม กองทุนออมทรัพย์ร้อยละ 3.64 หรือ 4 แห่ง ซึ่งกองทุนออมทรัพย์เหล่านี้
เกิดจากการรวมตัวกันเองของคนในชุมชนในการออมเงินและให้สินเชื่อระหว่างกัน โดยไม่มีหน่วยงานพี่เลี้ยง
หรือหน่วยงานก ากับดูแลที่ชัดเจน และเป็นสถาบันการเงินชุมชนซึ่งเป็นการยกระดับจากกลุ่มออมทรัพย์
ร้อยละ 3.64 หรือ 4 แห่ง ทั้งนี้องค์กรส่วนใหญ่เริ่มประกอบการใน พ.ศ. 2544 จึงมีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานมากว่า 10 ปี เป็นกลุ่มตัวอย่างที่สามารถให้ค าตอบที่สะท้อนถึงการด าเนินงานและบริการทาง
การเงินขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามของประเทศไทย 

ทางด้านข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ผลการส ารวจพบว่า องค์กรการเงินฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาข้อจ ากัดด้านกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 80 ขององค์กรทั้งหมด และ
เมื่อแยกตามประเภทขององค์กรการเงินพบว่า สหกรณ์มีสัดส่วนองค์กรที่มีข้อจ ากัดด้านกฎหมายมากที่สุด 
โดยมีสหกรณ์ท่ีข้อกัดด้านกฎหมายจ านวน 12 แห่ง จากจ านวนสหกรณ์ที่ส ารวจทั้งหมด 19 แห่ง ในขณะที่
กองทุนหมู่บ้านมีข้อจ ากัดด้านกฎหมายจ านวน 9 แห่ง จากจ านวนกองทุนหมู่บ้านที่ส ารวจทั้งหมด 80 แห่ง 
สถาบันการเงินชุมชนมีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย 1 แห่ง จากที่ส ารวจทั้งหมด 4 แห่ง โดยกองทุนออมทรัพย์
และกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตไม่มีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย  ในส่วนขององค์กรการเงินที่มีข้อจ ากัดด้าน
กฎหมายส่วนใหญ่ คือ การไม่มีกฎหมายรองรับหรือการไม่เป็นนิติบุคคล ข้อจ ากัดด้านขอบเขตการท า
ธุรกรรม โดยสหกรณ์ส่วนใหญ่ที่ระบุว่ามีข้อจ ากัดด้านกฎหมายเนื่องจากยังไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
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ตารางท่ี 11 ข้อจ ากัดด้านกฏหมาย แยกตามประเภทองค์กรการเงิน 
ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ไม่มีข้อจ ากัด มีข้อจ ากัด รวม 

กองทุนออมทรัพย์ 4 0  4 
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 3 0  3 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 71 9 80 
สหกรณ์ 7 12 19 
สถาบันการเงินชุมชน 3 1 4 
รวม 88 22 110 

 
นอกจากนี้ องค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่

พ่ีเลี้ยง ได้แก่ ร้อยละ 47.27 มีส านักงานพัฒนาชุมชนเป็นหน่วยงานพี่เลี้ยง ร้อยละ 27.27 มีส านักงาน
พัฒนาชุมชนและสถาบันการเงินชุมชนเป็นหน่วยงานพี่เลี้ยง ร้อยละ 14.55 มีส านักงานพัฒนาชุมชนและ
กลุ่มเครือข่ายท าหน้าที่เป็นหน่วยงานพี่เลี้ยง ในขณะที่ร้อยละ 8.18 ไม่มีหน่วยงานพี่เลี้ยง  

 
ตารางท่ี 12 การมีหน่วยงานพี่เลี้ยง 

การมีหน่วยงานพี่เลี้ยง จ านวนองค์กร สัดส่วน 
ไม่มี 9 8.18% 
สนง. พัฒนาชุมชน 52 47.27% 
สนง. พัฒนาชุมชนและสถาบันการเงิน 30 27.27% 
สนง. พัฒนาชุมชนและกลุ่มเครือข่าย 16 14.55% 
อ่ืนๆ 3 2.73% 
รวม 110 100% 

 
ตารางท่ี 13 การมีหน่วยงานพี่เลี้ยง แยกตามประเภทองค์กรการเงิน 

การมีหน่วยงานพี่เลี้ยง 
กองทุน

ออมทรัพย์ 

กลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อ
การผลิต 

กองทุน
หมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง 

สหกรณ์ 
สถาบัน
การเงิน
ชุมชน 

รวม 

ไม่มี 4   3 2   9 
สนง. พัฒนาชุมชน   2 37 11 2 52 
สนง. พัฒนาชุมชนและสถาบันการเงิน   1 27 1 1 30 
สนง. พัฒนาชุมชนและกลุ่มเครือข่าย     13 2 1 16 
อ่ืนๆ       3   3 
รวม 4 3 80 19 4 110 
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เมื่อวิเคราะห์หน่วยงานพี่เลี้ยงแยกตามประเภทองค์กรการเงินพบว่า กองทุนออม
ทรัพย์ทั้งหมดไม่มีหน่วยงานพ่ีเลี้ยงเนื่องจากเป็นการรวมกลุ่มกันเองของคนในชุมชน กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือ
การผลิตมีส านักงานพัฒนาชุมชนเป็นพี่เลี้ยงและบางแห่งมีสถาบันการเงินร่วมเป็นพี่เลี้ยงด้วย ในขณะที่
กองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่มีส านักงานพัฒนาชุมชนเป็นพี่เลี้ยง และบางส่วนมีสถาบันการเงินหรือกลุ่ม
เครือข่ายร่วมเป็นพ่ีเลี้ยงด้วย ส าหรับสหกรณ์และสถาบันการเงินชุมชนพบว่า ส่วนใหญ่มีส านักงานพัฒนา
ชุมชนเป็นพี่เลี้ยงเช่นเดียวกัน 

 
6.1.1.2 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย พันธกิจ 

จากผลส ารวจพบว่าวัตถุประสงค์หลักขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลาม ได้แก่ เพ่ือให้กู้ยืมและปล่อยสินเชื่อให้สมาชิก/เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพให้กับ
สมาชิก ร้อยละ 47.27 เพ่ือสนับสนุนสมาชิกในการประกอบอาชีพ ร้อยละ 25.45 เพ่ือเสริมสร้าง
กระบวนการพ่ึงพาตนเอง สรา้งความเข้มแข็งให้กับชุมชน ร้อยละ 13.64 เพ่ือส่งเสริมการออม ร้อยละ 9.09  
และไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ ร้อยละ 4.55 

 
ตารางท่ี 14 วัตถุประสงค์ขององค์กร 

วัตถุประสงค์ขององค์กร จ านวนองค์กร สัดส่วน 
ไม่มี 5 4.55% 
ให้สินเชื่อหรือสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนแก่สมาชิก 52 47.27% 
ส่งเสริมการออมให้กับสมาชิก 10 9.09% 
เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเอง สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 15 13.64% 
สนับสนุนสมาชิกในการประกอบอาชีพ 28 25.45% 

รวม 110 100% 
 

ตารางท่ี 15 วัตถุประสงค์ขององค์กร แยกตามประเภทองค์กรการเงิน 

วัตถุประสงค์ขององค์กร 
กองทุน

ออมทรัพย์ 

กลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อ
การผลิต 

กองทุน
หมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง 

สหกรณ์ 
สถาบัน
การเงิน
ชุมชน 

รวม 

ไม่มี   1 4     5 
ให้สินเชื่อหรือสนับสนุนเงินทุน
หมุนเวียนแก่สมาชิก 

    42 7 3 52 

ส่งเสริมการออมให้กับสมาชิก 3 2 1 3 1 10 
เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตนเอง 
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

1   12 2   15 

สนับสนุนสมาชิกในการประกอบอาชีพ     21 7   28 

รวม 4 3 80 19 4 110 
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เมื่อแยกตามประเภทองค์กรการเงินพบว่า กองทุนออมทรัพย์มีวัตถุประสงค์ในการ
ส่งเสริมการออมให้กับสมาชิกและเสริมสร้างกระบวนการพ่ึงพาตนเอง สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ซ่ึง
สอดคล้องกับหลักการก่อตั้งของกองทุนออมทรัพย์ที่เกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชน กลุ่มออมทรัพย์
เพ่ือการผลิตส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการออมเช่นกัน ในขณะที่กองทุนหมู่บ้าน สหกรณ์ และ
สถาบันการเงินชุมชนส่วนใหญ่เน้นการให้สินเชื่อหรือสนับสนุนเงินทุนหมุนเวียนแก่สมาชิกและการสนับสนุน
สมาชิกในการประกอบอาชีพ มีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่ส่งเสริมการออม  

ในส่วนของเป้าหมายองค์กรนั้น มีเพียง 18 องค์กรที่มีเป้าหมายเพ่ือการแสวงหาก าไร  
ซึ่งประกอบด้วยกองทุนหมู่บ้านบางแห่ง สหกรณ์บางแห่ง กลุ่มออมทรัพย์และกลุ่มอาชีพ เป็นต้น ส่วนอีก 
92 องค์กรไม่มีเป้าหมายเพ่ือการแสวงหาก าไร โดยส่วนใหญ่จะมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิก การเป็นแหล่งเงินทุนชุมชนเพ่ือประกอบอาชีพ การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ทั้งนี้ จากจ านวนองค์กรทั้งสิ้น 110 องค์กร องค์กรที่ตอบประเด็นเก่ียวกับพันธกิจของ
องค์กรมี 76 องค์กรที่มีการก าหนดพันธกิจที่ชัดเจน ซึ่งพันธกิจหลัก ๆ ได้แก่ การจัดหาแหล่งเงินทุนให้
สมาชิกเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพ เพ่ือส่งเสริมให้คนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนใน
ชุมชน เพ่ือเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง เป็นต้น ส่วนอีก 34 องค์กรนั้น ไม่มีการก าหนด
พันธกิจที่ชัดเจน 

6.1.2 การบริหารจัดการภายในองค์กร 
6.1.2.1 ผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ 

ในส่วนของผู้ถือหุ้นใหญ่ขององค์กร ร้อยละ 69.09 ตอบว่าไม่มีผู้ถือหุ้นใหญ่ ร้อย
ละ 18.18 ตอบว่าถือหุ้นใหญ่โดยบุคคล ร้อยละ 10.91 ตอบว่าถือหุ้นใหญ่โดยกลุ่มบุคคล และร้อยละ 1.82 
ตอบว่าถือหุ้นใหญ่โดยรัฐบาล ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าองค์กรส่วนใหญ่เป็นการรวมตัวของ
ประชาชน มีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการของภาคประชาชน ไม่ถูกครอบง าโดยภาครัฐ ถึงแม้ว่า
ภาครัฐจะเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณผ่านการถือหุ้นขององค์กรก็ตาม ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนหรือสมาชิกได้อย่างดี  

 
แผนภาพที่ 14 แสดงผู้ถือหุ้นใหญ่ขององค์กรการเงินระดับฐานราก 

 
 
ในส่วนของคณะกรรมการบริหารองค์กร จากแผนภาพจะเห็นว่า มีถึง 50 

องค์กรที่มีคณะกรรมการจ านวน 5-10 คน และมี 53 องค์กรที่มีคณะกรรมการจ านวน 11-15 คน และมี
เพียงส่วนน้อยเพียง 6 องค์กรที่มีคณะกรรมการมากกว่า 15 คน โดยวิธีการได้มาซึ่งคณะกรรมการองค์กร 

76; 69.09% 
2; 1.82% 

20; 
18.18% 

12; 10.91% 

ไม่มี 

รัฐบาล 

บุคคล 

กลุ่มบุคคล 
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พบว่าร้อยละ 70.64 ขององค์กรที่ให้ข้อมูลใช้วิธีการเลือกตั้งคณะกรรมการองค์กร และร้อยละ 29.36 ใช้
วิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และไม่มีองค์กรการเงินใดเชิญคนนอกเข้ามาเป็นกรรมการอิสระ ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงความมีส่วนร่วมของสมาชิกในการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการขององค์กร 
เพ่ือให้ได้บุคคลที่เข้าใจความต้องการของสมาชิก มาบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรมากท่ีสุด 
 

แผนภาพที่ 15 แสดงจ านวนคณะกรรมการองค์กรและวิธีการได้มาซึ่งคณะกรรมการองค์กร 

  
 

ตารางท่ี 16 วิธีการได้มาซึ่งคณะกรรมการองค์กร แยกตามประเภทองค์กรการเงิน 

วิธีการได้มาซึ่ง
คณะกรรมการ 

กองทุน 
ออมทรัพย์ 

กลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อ
การผลิต 

กองทุน
หมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง 

สหกรณ์ 
สถาบัน
การเงิน
ชุมชน 

รวม 

การเลือกตั้ง   1 57 17 2 77 
การแต่งตั้ง 4 2 22 2 2 32 
รวม 4 3 79 19 4 109 

 
เมื่อแยกตามประเภทขององค์กรการเงินพบว่า กองทุนออมทรัพย์และกลุ่มออม

ทรัพย์เพ่ือการผลิตเกือบทั้งหมดใช้การแต่งตั้งคณะกรรมการ ในขณะที่กองทุนหมู่บ้านและสหกรณ์ส่วนใหญ่
ใช้การเลือกตั้งคณะกรรมการ ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากกองทุนออมทรัพย์เป็นการรวมกลุ่มกันขนาดเล็กภายใน
ชุมชน สมาชิกส่วนใหญ่รู้จักกัน ดังนั้น การแต่งตั้งคณะกรรมการจากสมาชิกสามารถท าได้ง่าย แต่กองทุน
หมู่บ้านและสหกรณ์มีสมาชิกที่มากกว่าการเลือกตั้งคณะกรรมการจึงเหมาะสมมากกว่า 

ในส่วนของระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ผลส ารวจพบว่า คณะกรรมการของ
องค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 74 แห่ง สามารถด ารงต าแหน่งได้ 2 ปี คณะกรรมการของ
องค์กรการเงินอีก 29 แห่ง สามารถด ารงต าแหน่งได้ 4 ปี และมีองค์กรการเงิน 5 แห่ง ที่ไม่ได้ก าหนด
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงในการบริหารจัดการที่อาจเป็น
ช่องทางให้เกิดการทุจริตของคณะกรรมการได้ นอกจากนี้ ผลการส ารวจพบว่า องค์กรการเงินฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ก าหนดให้คณะกรรมการสามารถด ารงต าแหน่งได้ติดต่อกันไม่เกิน 2 วาระ ถือ
เป็นการช่วยลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม ยังมีองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลามจ านวน 8 แห่ง ที่มิได้ก าหนดวาระท่ีคณะกรรมการสามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกันได้ ถือเป็นความ
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตได้ 
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แผนภาพที่ 16 แสดงระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งและวาระที่สามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกัน 
 ของคณะกรรมการองค์กร 

  
 

ผลส ารวจพบว่า คณะกรรมการองค์กรที่มีการประชุมปีละ 1 ครั้ง มีจ านวน 6 องค์กร 
คณะกรรมการองค์กรที่มีการประชุมมากกว่าปีละ 1 ครั้ง แต่ไม่เกิน 4 ครั้ง มีจ านวนถึง 67 องค์กร
คณะกรรมการที่มีการประชุมมากกว่าปีละ 4 ครั้ง แต่ไมเ่กิน 6 ครั้ง มีจ านวน 10 องค์กร และคณะกรรมการที่มี
การประชุมตั้งแต่ 6 ครั้งขึ้นไป มีจ านวน 27 องค์กร โดยองค์กรที่มีการประชุมมากกว่า 6  ครั้ง เช่น กองทุน
หมู่บ้านบางแห่ง สหกรณ์ แสดงให้เห็นถึงการบริหารที่เป็นระบบ 

 

แผนภาพที่ 17 แสดงจ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการใน 12 เดือนที่ผ่านมา 

 
6.1.2.2 การสนับสนุน เครือข่าย 

ในส่วนของการได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ผลส ารวจพบว่า องค์กรโดยส่วน
ใหญ่ไม่เคยได้รับการสนับสนุนจากองค์กรระหว่างประเทศ หรือองค์กรทางศาสนาและมูลนิธิ  NGO โดยมี
เพียงการได้รับสนับสนุนจากภาครัฐซ่ึงมีจ านวนถึง 89 องค์กร ที่เคยได้รับการสนับสนุน ซึ่งรูปแบบของการ
สนับสนุนส่วนใหญ่จะเป็นการสนับสนุนในด้านการเงิน จ านวน 35 องค์กร และการสนับสนุนด้านการ
บริการจัดการ จ านวน 73 องค์กร ซึ่งเป็นความช่วยเหลือจากกรมการพัฒนาชุมชนเป็นหลัก ในขณะที่มี
องค์กรบางส่วนได้รับความช่วยเหลือทั้งด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการจากองค์กรอื่น ๆ ซึ่งส่วน
ใหญ่เล้วเป็นการได้รับความช่วยเหลือจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า
ภาครัฐมีบทบาทหลักในการสนับสนุนองค์กรการเงินระดับฐานรากไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐหรือสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ 
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เมื่อแยกตามประเภทองค์กรการเงินพบว่า องค์กรทุกประเภทได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐเพียงอย่างเดียว  ยกเว้นกองทุนหมู่บ้านซึ่งได้รับการสนับสนุนจากองค์กรทางศาสนา/มูลนิธิและ
องค์กรอ่ืนๆ เช่น สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เป็นต้น นอกจากนี้ กองทุนออมทรัพย์ กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการ
ผลิต และสถาบันการเงินชุมชนที่ได้รับการสนับสนุนทั้งด้านการเงินและด้านการจัดการมีจ านวนใกล้เคียง
กัน ในขณะที่กองทุนหมู่บ้านหรือสหกรณ์ท่ีได้รับการสนับสนุนด้านการจัดการมีจ านวนมากกว่ากองทุน
หมู่บ้านหรือสหกรณ์ท่ีได้รับการสนับสนุนด้านการเงิน  

 
ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนองค์กรที่เคย/ไม่เคย ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรอื่น 

องค์กรที่สนับสนุน 
เคยได้รับการ

สนับสนุน 

รูปแบบการสนับสนุน/ช่วยเหลือ
และจ านวนเงิน 

ด้านการเงิน ด้านการจัดการ 
องค์กรระหว่างประเทศ           0 0 0 
ภาครัฐ 89 35 73 
องค์กรทางศาสนา/มูลนิธิ          13 6 11 
NGO 3 0 3 
องค์กรอ่ืน ๆ 17 13 7 

 
ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนองค์กรที่เคยได้รับการสนับสนุนจากองค์กรอื่น แยกตามประเภทองค์กรการเงิน 

องค์กรที่สนับสนุน 
กองทุน

ออมทรัพย์ 

กลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อ
การผลิต 

กองทุน
หมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง 

สหกรณ์ 
สถาบัน
การเงิน
ชุมชน 

รวม 

องค์กรระหว่างประเทศ               1     1 

ภาครัฐ 1 3 67 14 4 89 

องค์กรทางศาสนา/มูลนิธิ              12 1   13 

NGO     3     3 

องค์กรอ่ืน ๆ 1   14 1 1 17 
รูปแบบการสนับสนุน/

ช่วยเหลือ   

ด้านการเงิน 1 1 42 6 4 54 
ด้านการจัดการ 1 1 73 16 4 95 

นอกจากนี้ 54 องค์กร ไม่เคยมีเครือข่ายท างานร่วมกับสถาบันหรือองค์กร
การเงินอ่ืน ๆ มี 55 องค์กรที่เคยมีเครือข่ายท างานร่วมกับสถาบันหรือองค์กรการเงินอ่ืน ๆ ซึ่งส่วนใหญ่ 
เป็นการท างานในรูปแบบของเครือข่ายสมาชิกและการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน โดยมี 24 องค์กรที่
ร่วมมือกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เช่น ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (6 แห่ง) ธนาคาร
ออมสิน (18 แห่ง) ทั้ง ธ.ก.ส. และออมสิน 4 แห่ง และมี 21 องค์กร ที่ร่วมมือกับเครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน/
สหกรณ/์กลุ่มออมทรัพย์ นอกนั้นเป็นการร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบล สหกรณ์จังหวัด เป็นต้น 
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โดยหากแบ่งองค์กรออกเป็นประเภทต่าง ๆ แล้ว จะเห็นว่ากองทุนหมู่บ้านเป็น
องค์กรที่เคยมีเครือข่ายในการท างานร่วมกับสถาบันหรือองค์กรการเงินอ่ืน ๆ มากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เครือข่ายของกองทุนหมู่บ้านด้วยกันเอง และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ รองลงมาคือสหกรณ์ ซึ่งส่วนใหญ่ 
จะเป็นการร่วมมือกับสหกรณ์จังหวัดและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ทั้งนี้ ถึงแม้ว่าสหกรณ์จะมีเครือข่ายของ
ตนเองที่ระบุไว้ในกฎหมายสหกรณ์โดยสามารถรวมตัวกันเป็นชุมชนสหกรณ์ และมีสันนิบาตสหกรณ์เป็น
องค์กรสหกรณ์ระดับชาติ แต่ยังคงมีเครือข่ายการท างานระหว่างกันที่อยู่ในระดับต่ า  

โดยสรุปจะเห็นว่าองค์กรต่าง ๆ ยังมีเครือข่ายกับสถาบันการเงินไม่มาก ส่วนใหญ่ 
จะเป็นการขอความช่วยเหลือจากภาครัฐมากกว่าการมีเครือข่ายด้านการเงินและการช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันระหว่างองค์กร 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจ านวนองค์กรที่มีเครือข่ายท างานร่วมกับสถาบัน/องค์กรการเงินอื่นๆ 

เครือข่ายทางานร่วมกับสถาบัน/องค์กรการเงิน จ านวนองค์กร 
ไม่มีเครือข่าย 54 
เครือข่ายกองทุนหมู่บ้าน/สหกรณ์/กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 21 
กองทุนสวัสดิการชุมชน 5 
ธ.ก.ส. 6 
ธนาคารออมสิน 18 
อ่ืนๆ 5 
รวม 109 

 
6.1.2.3 แผนพัฒนาธุรกิจและคู่มือด าเนินงาน 

 
ตารางท่ี 20 แสดงการมี/ไม่มี แผนพัฒนาธุรกิจ 

แผนพัฒนาธุรกิจ จ านวนองค์กร ร้อยละ 
ไม่มี 53 48.18% 
มีไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 32 29.09% 
มีเป็นลายลักษณ์อักษร 25 22.73% 

 
ตารางท่ี 21 แสดงการมี/ไม่มี แผนพัฒนาธุรกิจ แยกตามประเภทองค์กรการเงิน 

การมีแผนพัฒนาธุรกิจ 
กองทุน

ออมทรัพย์ 

กลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อ
การผลิต 

กองทุน
หมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง 

สหกรณ์ 
สถาบัน
การเงิน
ชุมชน 

รวม 

ไม่มี 3 3 39 6 2 53 
มีโดยเป็นลายลักษณ์อักษร     26 4 2 32 
มีโดยไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 1   15 9   25 
รวม 4 3 80 19 4 110 
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จากผลส ารวจ พบว่าองค์กรการเงินระดับฐานรากจ านวน 53 องค์กรหรือคิดเป็น

ร้อยละ 48.18 ไม่มีแผนพัฒนาธุรกิจ ในขณะที่มีจ านวน 32 องค์กร มีแผนพัฒนาธุรกิจเป็นลายลักษณ์
อักษร เช่น สหกรณ ์กองทุนหมู่บ้าน และสถาบันการเงินชุมชนบางแห่ง และอีกจ านวน 25 องค์กร หรือคิด
เป็นร้อยละ 22.73 มีแผนพัฒนาธุรกิจที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร เมื่อแยกประเภทองค์กรการเงินพบว่า 
กองทุนออมทรัพย์และกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตเกือบทั้งหมดไม่มีแผนพัฒนาธุรกิจ กองทุนหมู่บ้านและ
สถาบันการเงินชุมชนประมาณครึ่งหนึ่งมีแผนพัฒนาธุรกิจ ในขณะที่ 2 ใน 3 ของสหกรณ์มีแผนพัฒนา
ธุรกิจ 

ในส่วนของการจัดท าแผนธุรกิจพบว่า ร้อยละ 73.64 ของทั้งหมดไม่เคยได้รับ
ความช่วยเหลือในการจัดท าแผนพัฒนาธุรกิจ มีเพียงร้อยละ 26.36 เท่านั้นที่เคยได้รับความช่วยเหลือใน
การจัดท าแผนธุรกิจ อย่างไรก็ตาม มีองค์กรการเงินระดับฐานรากถึงร้อยละ 80.00 ที่ต้องการการสนับสนุน
การจัดท าแผนพัฒนาธุรกิจ ทั้งกลุ่มยังไม่มีและกลุ่มที่มีแผนธุรกิจอยู่แล้ว 

 
ตารางท่ี 22 แสดงการสนับสนุนการจัดท าแผนธุรกิจ 

การจัดท าแผน จ านวนองค์กร ร้อยละ 

การได้รับการช่วยเหลือจัดท าแผน   
  ไม่มี 81 73.64 
  มี 29 26.36 
ความต้องการการสนับสนุนการจัดท าแผน   
  ไม่ต้องการ 22 20.00 
  ต้องการ 88 80.00 

 
ในเรื่องคู่มือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลัก

ศาสนาอิสลาม โดยองค์กรส่วนมากมีคู่มือด าเนินการในด้านนโยบายและขั้นตอนการปล่อยสินเชื่อและด้าน
การด าเนินงานถึงร้อยละ 92.73 มีคู่มือการด้านการตรวจสอบภายในและการบัญชีถึงร้อยละ 86.36 และ 
84.55 ตามล าดับ ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล อยู่ที่ร้อยละ 67.27 ในขณะที่องค์กรการเงินฐานราก
ตามหลักศาสนาอิสลามส่วนน้อยจะมีคู่มือด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการบริหารความเพียง 
เพียงร้อยละ 52.73 และร้อยละ 43.64 ตามล าดับ ซึ่งการที่องค์กรการเงินระดับฐานรากมีคู่มือในการ
ด าเนินงาน จะช่วยให้สามารถบริหารจัดการองค์กรได้ดียิ่งขึ้น และจะเห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญกับเรื่อง
ใดมากเป็นพิเศษ ซึ่งจากผลส ารวจแสดงให้เห็นว่า องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับด้านการบัญชี ด้านการด าเนินงาน การตรวจสอบภายใน และนโยบายและขั้นตอน
การปล่อยสินเชื่อ มากเป็นพิเศษ 
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ตารางท่ี 23 แสดงการมี/ไม่มีคู่มือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

 
 

6.1.2.4 ผู้มีอ านาจตัดสินใจและวงเงินสินเชื่อที่มีอ านาจอนุมัติ 
จากผลการส ารวจพบว่า โดยมากแล้ว คณะกรรมการขององค์กรเป็นผู้ที่มีอ านาจ

ตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการขยายกิจการ (ร้อยละ 91.89) การจ้างผู้จัดการ (ร้อยละ 94.85) การ
จ้างหรือเลิกจ้างพนักงาน (ร้อยละ 93.27) การอนุมัติงบประมาณ (ร้อยละ 85.32) หรือการอนุมัติตัดหนี้สูญ 
(ร้อยละ 94.79) นอกจากคณะกรรมการแล้ว ผู้ที่มีอาจตัดสินใจอาจเป็นผู้บริหาร หรือท่ีประชุมของสมาชิก 
เป็นต้น  

แผนภาพที่ 18 แสดงอ านาจในการตัดสินใจ 

 
 

6.1.2.5 ทรัพยากร การบริหารจัดการ ความย่ังยืน จุดแข็ง จุดอ่อน 
จากผลการส ารวจ องค์กรการเงินระดับฐานรากยังต้องการทรัพยากรเพ่ิมเติมเพ่ือ 

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาธุรกิจหรือเป้าหมายในการพัฒนาองค์กร โดยเกือบทุกองค์กรยังคงต้องการแหล่ง
เงินทุนขยายสินเชื่อ แหล่งเงินทุนเพ่ือใช้ในการด าเนินการในด้านอื่น และคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองลงมาคืออุปกรณ์ส านักงานและยานพาหนะและพนักงานที่มีความช านาญเพ่ิมข้ึน ตามล าดับ 
แต่องค์กรส่วนใหญ่ไม่ต้องการจ านวนพนักงานเพ่ิมขึ้น และเมื่อแยกตามประเภทองค์กรการเงินพบว่า องค์กร
การเงินทุกประเภทมีความต้องการทรัพยากรเพ่ิมเติมที่ใกล้เคียงกัน 
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คู่มือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
จ านวน

องค์กรที่ไม่มี 
จ านวน

องค์กรที่มี 
สัดส่วน

องค์กรที่มี 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 36 74 67.27% 
การด าเนินงาน 8 102 92.73% 
นโยบายและขั้นตอนการปล่อยสินเชื่อ 8 102 92.73% 
การตรวจสอบภายใน 15 95 86.36% 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 52 58 52.73% 
การบัญชี 17 93 84.55% 
การบริหารความเสี่ยง 62 48 43.64% 
อ่ืน ๆ 106 4 3.64% 
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แผนภาพที่ 19 ประเภททรัพยากรที่ต้องการเพิ่มเติม 

 
ตารางท่ี 24 ประเภททรัพยากรที่ต้องการเพิ่มเติม แยกตามประเภทองค์กรการเงิน 
  

ทรัพยากรที่ต้องการเพิ่มเติม 
กองทุน

ออมทรัพย์ 

กลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อ
การผลิต 

กองทุน
หมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง 

สหกรณ์ 
สถาบัน
การเงิน
ชุมชน 

รวม 

แหล่งเงินทุนเพื่อขยายสินเชื่อ 3 3 73 19 3 101 
แหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการ

ด าเนินงานด้านอ่ืน 
3 3 73 18 3 100 

จ านวนพนักงานมากขึ้น 1   27 6 1 35 

พนักงานที่มีความช านาญมากขึ้น 2 3 69 17 2 93 

อุปกรณ์ส านักงาน/ยานพาหนะ 2 2 71 18 2 95 
คอมพิวเตอร์/ เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
3 3 73 16 3 98 

อ่ืนๆ   1 11 3 1 16 
 

ในส่วนของการประเมินตนเองในแง่ความยั่งยืนขององค์กร ร้อยละ 59.34 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินว่าองค์กรของตนมีความยั่งยืนด้านการบริหารจัดการ โดยปัจจัยที่ช่วยให้
องค์กรมีความยั่งยืนทางด้านการบริหารจัดการ คือ 1.คณะกรรมการ/กรรมการบริหารดี มีความเข้มแข็ง 2. 
ความสามารถในการบริหารจัดการงานในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3. ความร่วมมือ ความซื่อสัตย์
ของสมาชิก ในขณะที่องค์กรร้อยละ 54.13 ประเมินว่า องค์กรของตนมีความยั่งยืนด้านการเงิน ในส่วนของ
ปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรมีความยั่งยืนทางด้านการเงิน ได้แก่ 1. การมีแหล่งเงินทุนหมุนเวียน มีการสนับสนุน
งบประมาณหรือเงินอุดหนุนเพ่ิมเติมจากรัฐบาล 2. การมีคณะกรรมการบริหารดี และ 3.การที่สมาชิกทุก
คนมีสัจจะ มีความรับผิดชอบในการช าระเงินคืน ความสามัคคี และความซื่อสัตย์ของสมาชิก เป็นต้น ส่วน
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประเมินว่าองค์กรของตนไม่มีความยั่งยืนด้านการบริหารจัดการและการบริหารทาง
การเงินนั้นส่วนใหญ่ ได้แก่ กองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย์ เป็นต้น ซึ่งหากวิเคราะห์จากจุดอ่อนของ
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องค์กรพบว่า องค์กรที่ถูกประเมินว่าไม่มีความยั่งยืนด้านการบริหารจัดการหรือการบริหารทางการเงินส่วน
ใหญ่มีจุดอ่อนเรื่องระเบียบวินัยของผู้กู้ ระบบบริหารจัดการไม่สามารถท าให้ผู้กู้ช าระหนี้ได้ตรงตามที่
ก าหนดได้ ขาดระบบการติดตามหนี้ที่เหมาะสม และการบริหารงานของคณะกรรมการขาดความรู้และการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
 

ตารางท่ี 25 แสดงความยั่งยืนในการบริหารจัดการ 
ความย่ังยืน มี (องค์กร) ไม่มี (องค์กร) 

ความยั่งยืนด้านการบริหารจัดการ 54 59.34% 37 40.66% 
ความยั่งยืนด้านการเงิน 59 54.13% 50 45.87% 

 
ส่วนการประเมินตนเองในเรื่องจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรการเงินระดับฐาน

รากนั้น จุดอ่อนที่ส าคัญที่สุด คือ การที่สมาชิกไม่ส่งเงินเงินกู้ ผิดนัดช าระหนี้หรือติดตามหนี้ไม่ได้ สภาวะ
เศรษฐกิจที่ไม่ดีท าให้สมาชิกมีรายได้ไม่เพียงพอช าระหนี้ รองลงมาคือ การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบควบคุม
การด าเนินงานของกองทุน การขาดความสามารถของบุคลากร/คณะกรรมการที่มีความรู้ด้านการบริหาร
และการวางแผน การขาดประสบการณ์ ความช านาญ ทักษะด้านการบริหารจัดการเงินทุน และการบริหาร
การจัดการยังขาดปัจจัยด้านเงินทุน การมีงบประมาณน้อย ไม่มีเงินทุนหมุนเวียน เป็นต้น 

นอกจากนั้น ยังพบว่าจุดแข็งที่ส าคัญขององค์กรการเงินระดับฐานรากที่ท าการ
ส ารวจที่ส าคัญที่สุด คือ คณะกรรมการที่บริหารงานดี การที่กรรมการมีความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินงานและการบริหารจัดการเงินทุนที่ดี มีความเข้มแข็ง ความรับผิดชอบในการท างาน รองลงมาคือ 
การที่สมาชิกเป็นกลุ่มเล็กในชุมชนสามารถบริหารจัดการได้ การที่สมาชิกมีความสามัคคีช่วยเหลือกัน ความ
ซื่อสัตย์โปร่งใสของกรรมการ และการสนับสนุนด้านเงินทุนจากภาครัฐ 

อย่างไรก็ดี ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ว่าจะเป็นองค์กรประเภทใด มีความเห็นว่า 
บทบาทของรัฐในการเข้ามาให้ความช่วยเหลือ ที่ส าคัญมากท่ีสุด คือ การเพ่ิมทุนให้กับกองทุนและสนับสนุน
ด้านงบประมาณ การให้ความรู้และการจัดฝึกอบรม การบริหารการจัดการ การสนับสนุนการจัดสร้าง
สถานที่ท างานขององค์กร และการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  
 

6.1.3 ลักษณะการให้บริการและผู้เข้ารับบริการ 
6.1.3.1 ลักษณะการให้บริการ 

ในด้านการให้บริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ องค์กรการเงินระดับฐานราก    
ที่ตอบแบบสอบถาม ในปัจจุบันมีการให้บริการในด้านสินเชื่อถึงร้อยละ 89.91 องค์กรการเงินฐานราก   
ตามหลักศาสนาอิสลามมีการให้บริการด้านเงินฝากออมทรัพย์ถึงร้อยละ 97.20  ในขณะที่ร้อยละ 34.31   
ก็มีการให้บริการด้านเงินฝากประจ า และร้อยละ 55.24 มีการให้บริการเงินฝากเพ่ือเป็นหลักประกันการกู้ 
ทั้งนี้ มีองค์กรเพียงร้อยละ 11.22 ขององค์กรทั้งหมด ที่มีการให้บริการด้านการโอนเงิน ร้อยละ 12.96     
มีการให้บริการการประกันสุขภาพ ร้อยละ 10.38 มีการให้บริการด้านการประกันชีวิต และมีเพียงร้อยละ 
4.85 ทีม่ีการให้บริการด้านการประกันอุบัติเหตุ เมื่อแยกตามประเภทองค์กรการเงินพบว่า กองทุนออม
ทรัพย์และกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ค่อนข้างจ ากัดโดยมีเพียงผลิตภัณฑ์ด้าน
สินเชื่อและเงินฝากเพียงเท่านั้น ในขณะที่กองทุนหมู่บ้าน สหกรณ์ และสถาบันการเงินชุมชนมีผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายมากกว่าทั้งการประกันสุขภาพ การประกันชีวิต หรือการประกันอุบัติเหตุ 
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ทั้งนี้ แบบสอบถามยังได้ถามถึงรูปแบบการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนา
อิสลามท่ีแต่ละองค์กรเลือกใช้ ซึ่งผลของแบบสอบถามพบว่า องค์กรการเงินส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการท า
ธุรกรรมตามหลัก Mudarabah ของศาสนาอิสลาม และรองลงมาคือหลัก Musharakah ในการให้บริการ
ทั้งเงินฝากและสินเชื่อ  

นอกจากการให้บริการทางการเงิน องค์กรการเงินระดับฐานรากที่ท าการส ารวจ 
(ซึ่งส่วนใหญ่ ได้แก่ กองทุนหมู่บ้าน สหกรณ ์และสถาบันการเงินชุมชน) ยังมีการอบรม หรือจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ได้แก่ การให้ความรู้ประชาชน ร้อยละ 62.14 การจัดท ากิจกรรมทางสังคม เช่น การอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น/การรักษาสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 61.32 กิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการประกอบอาชีพหรือด าเนินธุรกิจ 
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ และบริการอ่ืน ๆ ร้อยละ 59.81 ร้อยละ 34.95 และร้อยละ 2.56 ตามล าดับ 
ซึ่งจะเห็นได้องค์กรการเงินระดับฐานรากมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในชุมชน 
นอกเหนือไปจากการให้บริการทางการเงิน และมีส่วนช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีแก่คนในชุมชนอีก
ด้วยซึ่งถือเป็น Precondition for the success ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง นอกจากนั้น องค์กรส่วนใหญ่ยังมี
แนวโน้มสนใจให้บริการอื่น ๆ มากข้ึนนอกเหนือจากบริการพ้ืนฐาน โดยเฉพาะประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ 
แต่ประกันชีวิตมีให้บริการเป็นจ านวนมากอยู่แล้ว  

ในส่วนการให้บริการที่องค์กรวางแผนไว้ในอนาคต 5 ล าดับแรก ได้แก่ การ
ประกันชีวิต การท าธุรกรรมโอนเงิน การประกันอุบัติเหตุ การประกันสุขภาพ กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 
และเงินฝากประจ า 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจ านวนองค์กรที่มีการให้บริการประเภทต่าง ๆ 

ประเภทบริการ/กิจกรรม 
มี 

บริการ 
ร้อยละ4 

รูปแบบธุรกรรม ไม่มี 
แต่มีแผน 
ในอนาคต 

ไม่มี 
และไม่มี
แผนใน
อนาคต 

รวม 
Mudarabah Musharakah Ijarah 

1. สินเช่ือ                     98 89.91 80 13 0 1 10 109 
2. เงินฝาก         
         2.1 ออมทรัพย์         104 97.20 45 37 13 2 1 107 
         2.2 ประจ า 35 34.31 14 11 9 12 55 102 
         2.3 เงินฝากเพื่อเป็น
หลักประกันการกู ้

58 55.24 20 32 5 9 38 105 

3. การโอนเงิน 11 11.22 0 1 0 18 69 98 
4. การประกัน         
        4.1 ประกันสุขภาพ      14 12.96 9 2 0 29 65 108 
        4.2 ประกันชีวิต 11 10.38 5 2 0 25 70 106 
        4.3 อุบัติเหต ุ 5 4.85 1 4 0 30 68 103 
5. การอบรมหรือจัดกิจกรรม
อื่นๆ  

        

       5.1 การให้ความรู้ 64 62.14    8 31 103 

                                                
 
4 ร้อยละต่อจ านวนองค์กรที่ตอบในแต่ละประเด็น 
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ประเภทบริการ/กิจกรรม 
มี 

บริการ 
ร้อยละ4 

รูปแบบธุรกรรม ไม่มี 
แต่มีแผน 
ในอนาคต 

ไม่มี 
และไม่มี
แผนใน
อนาคต 

รวม 
Mudarabah Musharakah Ijarah 

ประชาชน 
       5.2 การจัดท ากิจกรรม
ทางสังคม  

65 61.32    7 34 106 

       5.3 กิจกรรมส่งเสริม
ความรู้ในการประกอบอาชีพ
หรือด าเนินธรุกิจ 

64 59.81    7 36 107 

       5.4 กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพ 

36 34.95    9 58 103 

       5.5 บริการอื่นๆ  2 2.56    27 49 108 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจ านวนองค์กรที่มีการให้บริการประเภทต่าง ๆ แยกตามประเภทองค์กรการเงิน 

ประเภทบริการ/กิจกรรม 
กองทุน

ออมทรัพย ์

กลุ่มออม
ทรัพย์เพ่ือการ

ผลิต 

กองทุนหมู่บ้าน
และชมุชน

เมือง 
สหกรณ์ 

สถาบันการเงิน
ชุมชน 

รวม 

1. สินเช่ือ                     3 2 71 19 3 98 
2. เงินฝาก             
         2.1 ออมทรัพย์         3 3 75 19 4 104 
         2.2 ประจ า 3 1 18 9 4 35 
         2.3 เงินฝากเพื่อเป็น
หลักประกันการกู ้

2   38 15 3 58 

3. การโอนเงิน 1   9 1   11 
4. การประกัน             
        4.1 ประกันสุขภาพ      1   10 1 2 14 
        4.2 ประกันชีวิต     6 3 2 11 
        4.3 อุบัติเหต ุ     2 1 2 5 
5. การอบรมหรือจัดกิจกรรมอื่นๆ              
       5.1 การให้ความรูป้ระชาชน 2 3 44 12 3 64 
       5.2 การจัดท ากิจกรรมทาง
สังคม  

1 2 48 12 2 65 

       5.3 กิจกรรมส่งเสริมความรู้
ในการประกอบอาชีพหรือด าเนิน
ธุรกิจ 

2 1 47 12 2 64 

       5.4 กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ 

1   25 7 3 36 

       5.5 บริการอื่นๆ        2   2 
จ านวนองค์กรรวม 4 3 80 19 4 110 
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6.1.3.2 จ านวนลูกค้า กลุ่มลูกค้า และปัญหาในการเข้าถึงลูกค้า 
องค์กรการเงินที่ท าการส ารวจทั้งหมดมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นสมาชิก (กรณี

สหกรณ)์ หรือประชาชนในพื้นที่ (กรณีกองทุนหมู่บ้าน กลุ่มออมทรัพย์ หรือสถาบันการเงินชุม) จะเห็นว่า
องค์กรส่วนใหญ่จะให้บริการเฉพาะสมาชิกในกลุ่มหรือประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น ไม่ได้ให้บริการแก่ประชาชน
เป็นการทั่วไป ซึ่งตั้งอยู่บนหลักช่วยเหลือกันเอง หรือพ่ึงพากันเองในกลุ่ม 

ในปี 2555 จ านวนลูกค้าทั้งหมดขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลามท่ีตอบแบบสอบถามในข้อนี้ คือ 14,656 คน และได้เพ่ิมขึ้นเป็น 16,484 คนในปี 2556 ซึ่งคิดเป็น
การเพ่ิมข้ึนร้อยละ 12.47 ซึ่งถือว่าเป็นการขยายขอบเขตการให้บริการขององค์กรการเงินระดับฐานรากมาก
ขึ้น โดยในจ านวนลูกค้าทั้งหมดนั้น เป็นสัดส่วนเฉลี่ยของลูกค้าผู้หญิงต่อลูกค้าทั้งหมด (คิดเฉพาะองค์กรที่
ระบุเพศของลูกค้า) ร้อยละ 54.58 ในปี 2555 และเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยเป็นร้อยละ 55.45 ในปี 2556 ดังนั้น  
จะเห็นได้ว่าการให้บริการขององค์กรการเงินระดับฐานรากเหล่านี้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าผู้หญิงได้ดี ซึ่ง
กลุ่มลูกค้าผู้หญิงมักเป็นกลุ่มที่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบได้น้อยกว่ากลุ่มลูกค้าผู้ชาย  
 

แผนภาพที่ 20 แสดงจ านวนลูกค้าเฉลี่ยขององค์กรแต่ละประเภท 

 
โดยหากแยกตามประเภทองค์กรแล้ว จะพบว่า สถาบันการเงินชุมชนเป็นองค์กร

ที่มีจ านวนลูกค้าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือกองทุนออมทรัพย์ และสหกรณ์ ตามล าดับ โดยสหกรณ์เป็น
องค์กรที่มีสัดส่วนการเพ่ิมขึ้นของลูกค้าจากปี 2555 มากที่สุด นอกจากนั้น ในปี 2556 กองทุนออมทรัพย์
เป็นองค์กรที่มีสัดส่วนลูกค้าผู้หญิงมากที่สุดคือ ร้อยละ 70.99 รองลงมาคือสถาบันการเงินชุมชน ร้อยละ 
69.85 สหกรณ์มีสัดส่วนลูกค้าหญิงร้อยละ 53.34 และกองทุนหมู่บ้านมีสัดส่วน ร้อยละ 52.03 ส่วนองค์กร
ที่มีสัดส่วนลูกค้าผู้หญิงน้อยที่สุดได้แก่ กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตซึ่งมีสัดส่วนลูกค้าผู้หญิงเพียงร้อยละ 
42.66 
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แผนภาพที่ 21 แสดงสัดส่วนลูกค้าหญิงและชายแยกตามประเภทองค์กร 

 

 
ตารางท่ี 28 แสดงจ านวนลูกค้าทั้งหมดในปี 2555 และปี 2556 

ปี ทั้งหมด (คน) หญิง (คน) ชาย (คน) ไม่ระบุ (คน) 
สัดส่วนลูกค้าผู้หญิงต่อ 

ลูกค้าทั้งหมด (ที่ระบุเพศ) 
2555 14,656 7,933 6,601 122 54.58% 
2556 16,484 8,897 7,149 438 55.45% 

การเพิ่มขึ้น 1,828 964 548 316 63.76% 
สัดส่วนการเพิ่มขึ้น 12.47% 12.15% 8.30%     
 

แผนภาพที่ 22 แสดงปัญหาในการเข้าถึงลูกค้าที่อยู่ห่างไกล 
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ในการส ารวจพบว่า ผู้ใช้บริการกับองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
ที่ท าการส ารวจส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินในระบบปกติได้ โดยเฉลี่ยแล้วร้อยละ 79.15 
ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ได้ และร้อยละ 74.87 ไม่สามารถเข้าถึงช่องทาง
บริการทางการเงินอ่ืนเลย ผลการส ารวจดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงบทบาทท่ีส าคัญขององค์กรการเงินฐานราก 
ตามหลักศาสนาอิสลามท่ีท าหน้าที่ในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินให้กับชาวมุสลิมอย่างแท้จริง 

โดยองค์กรการเงินระดับฐานรากท่ีท าการส ารวจมีวิธีการหรือกลไกท่ีช่วยให้การ
ให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า อันได้แก่ การเข้าไปให้บริการแก่ลูกค้าในพ้ืนที่ การ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และการจัดหาบริการที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเข้าถึงผู้ใช้บริการ 
และการสอบถามข้อมูลลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น นอกจากนี้ผลการส ารวจพบว่า หากเรียงล าดับ
ความส าคัญของปัจจัยใดที่มีผลต่อการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินขององค์กรการเงินฐานราก 
ตามหลักศาสนาอิสลามพบว่า ปัจจัยที่ได้รับความส าคัญท่ีสุดคือ ความต้องการของลูกค้า รองลงมาคือ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร ผลตอบแทน และความเรียบง่ายของผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 29 ปัจจัยในการออกผลิตภัณฑ์บริการทางการเงินขององค์กรการเงินระดับฐานราก 

     ตามหลักศาสนาอิสลาม 

ปัจจัย 
 ล าดับความส าคัญ  

รวม 
1 2 3 4 5 

ผลตอบแทน 35 16 27 18 1 97 
วัตถุประสงค์ขององค์กร 32 30 25 9 0 96 
ความต้องการของลูกค้า 37 30 18 18 0 103 
ความเรียบง่ายของผลิตภัณฑ์ 4 23 21 39 0 87 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 0 0 0 1 37 38 
หมายเหตุ: ตัวเลขในตารางแสดงจ านวนองค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามที่ตอบค าถาม

และล าดับความส าคัญของปัจจัยในการออกผลิตภัณฑ์บริการ 
 
6.1.4 การปฎิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม  

ด้านการปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม จากการส ารวจพบว่า องค์กรการเงินฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม โดยองค์กรการเงินส่วน
ใหญ่ 102 องค์กรจาก 110 องค์กรที่ท าการส ารวจ (ร้อยละ 92.73) มีการตรวจสอบว่าธุรกรรมทางการเงิน
ขององค์กรเป็นไปตามหลักชะริอะฮ์ (Shariah) และมีเพียง 8 องค์กร (ร้อยละ 7.27) ที่ไม่มีการตรวจสอบ
ธุรกรรมว่าเป็นไปตามหลักชะริอะฮ์หรือไม่ และหากแยกประเภทองค์กรแล้วพบว่าสถาบันการเงินชุมชนและ
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตมีสัดส่วนการตรวจสอบธุรกรรมว่าเป็นไปตามหลักชะริอะฮ์มากที่สุด อย่างไรก็ตาม 
จ านวนสถาบันการเงินชุมชนและกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตที่ท าการส ารวจมีเพียงไม่ก่ีองค์กรเท่านั้น 
รองลงมาคือ กองทุนหมู่บ้าน สหกรณ์ และกองทุนออมทรัพย์ ตามล าดับ 

 
 
 
 



- 118 - 
 

 
 

ตารางท่ี 30 แสดงจ านวนองค์กรที่มีการตรวจสอบว่าธุรกรรมทางการเงินเป็นไปตามหลักชะริอะฮ์  

การตรวจสอบธุรกรรมตามหลัก Shariah 
มีการตรวจสอบ ไม่มีการตรวจสอบ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กองทุนออมทรัพย์ 3 75.00% 1 25.00% 

กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 3 100.00% 0 0.00% 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 75 93.75% 5 6.25% 

สหกรณ์ 17 89.47% 2 10.53% 
สถาบันการเงินชุมชน 4 100.00% 0 0.00% 

รวมทั้งหมด 102 92.73% 8 7.27% 
 

ตารางท่ี 31 แสดงจ านวนองค์กรที่มีการคณะกรรมการชะริอะฮ์  

การมีคณะกรรมการ Shariah 
มี ไม่มี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กองทุนออมทรัพย์ 1 25.00% 3 75.00% 

กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 2 66.67% 1 33.33% 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 57 71.25% 23 28.75% 

สหกรณ์ 13 68.42% 6 31.58% 
สถาบันการเงินชุมชน 4 100.00% 0 0.00% 

รวมทั้งหมด 77 70.00% 33 30.00% 
 

นอกจากนี้ เพื่อให้การท าธุรกรรมเป็นไปตามหลักชะริอะฮ์ องค์กรส่วนใหญ่จึงมี
คณะกรรมการชะริอะฮ์ อยู่ที่ร้อยละ 70 โดยประเภทขององค์การที่มีคณะกรรมการชะริอะฮ์มากที่สุดคือ 
สถาบันการเงินชุมชน รองลงมาคือ กองทุนหมู่บ้าน สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต และกองทุนออม
ทรพัย์ ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า สัดส่วนของประเภทองค์กรการเงินชุมชนที่มีคณะกรรมการชะริอะฮ์จะ
สอดคล้องกับสัดส่วนของประเภทองค์กรที่มีการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินว่าเป็นไปตามหลักชะริอะฮ์
หรือไม่ ดังที่กล่าวข้างต้น ทั้งนี้ หากองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามท่ีท าการส ารวจต้องการ
ค าปรึกษาเกี่ยวกับธุรกรรมตามหลักชะริอะฮ์ ส่วนใหญ่จะขอค าปรึกษาจากผู้น าศาสนาในชุมชน 
คณะกรรมการของมัสยิดประจ าชุมชน ผู้รู้ด้านศาสนา หรือธนาคารอิสลามในพ้ืนที่ 

ในส่วนของการให้บริการ พบว่า องค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่
ให้บริการแก่ชาวมุสลิมเป็นหลัก แต่มีบางส่วนให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม โดยเฉลี่ยแล้วร้อยละ 
29.09 ขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามที่ท าการส ารวจมีการให้บริการแก่ผู้ที่ไม่ใช่ชาว
มุสลิม ซึ่งผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมโดยเฉลี่ยอยู่ที่เพียงร้อยละ 16.71 ซึ่งถือว่ายังเป็นสัดส่วนที่น้อย 
เนื่องจากองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามนี้ถูกก่อตั้งเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้บริการ
ทางการเงินของชาวมุสลิมในพ้ืนที่เป็นหลัก 
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ตารางท่ี 32 แสดงสัดส่วนการให้บริการและผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม 

สัดส่วนผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมเฉลี่ย 
สัดส่วนองค์กรที่มีผู้ใช้บริการ

ที่ไม่ใชช่าวมุสลิม 
สัดส่วนของผู้ใช้บริการ

ที่ไม่ใชช่าวมุสลิม 

กองทุนออมทรัพย์ 25.00% 30.00% 
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 33.33% 10.00% 

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 27.50% 14.72% 
สหกรณ์ 31.58% 21.33% 

สถาบันการเงินชุมชน 50.00% 17.50% 
รวมทั้งหมด 29.09% 16.71% 

ในส่วนของการส ารวจเรื่องสร้างความเข้าใจเรื่องหลักการท าธุรกรรมทางการเงินของศาสนา
อิสลาม พบว่า องค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการท าความเข้าใจกับ
ผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการที่เป็นชาวมุสลิมหรือไม่ โดยมีองค์กรการเงินฐานรากเพียงร้อยละ 19.09 
ที่มีปัญหาในการท าความเข้าใจกับผู้รับบริการชาวมุสลิม ซึ่งประเภทองค์กรที่มีปัญหามากที่สุดคือ กองทุน
หมู่บ้าน และปัญหาที่มีได้แก่ เรื่องดอกเบี้ย การแบ่งปันผลประโยชน์ตามหลักศาสนาอิสลาม ขั้นตอนและ
วิธีการในการท าธุรกรรม การจ่ายผลตอบแทนคืนให้กับกลุ่ม ในส่วนของผู้รับบริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม พบว่า 
มีองค์กรการเงินฐานรากเพียงร้อยละ 2.60 ที่มีปัญหาการท าความเข้าใจกับผู้รับบริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม ซึ่ง
เป็นปัญหาเรื่องดอกเบี้ย การที่ปัญหาในการท าความเข้าใจกับผู้รับบริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมค่อนข้างน้อยเกิด
จากมีผู้รับบริการค่อนข้างน้อย และถึงแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ใช่ชาวมุสลิม แต่อยู่อาศัยในพื้นที่จึงมีความ
เข้าใจในเรื่องของศาสนาอิสลาม 
 
ตารางท่ี 33 แสดงปัญหาการท าความเข้าใจกับผู้รับบริการ 
การท าความเข้าใจกับผู้รับบริการ 

ที่ไม่ใชช่าวมุสลิม 
มีปัญหาในการท าความเข้าใจ ไม่มีปัญหาในการท าความเข้าใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กองทุนออมทรัพย์ 0 0.00% 2 100.00% 

กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 0 0.00% 2 100.00% 
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 1 1.96% 50 98.04% 

สหกรณ์ 1 5.56% 17 94.44% 
สถาบันการเงินชุมชน 0 0.00% 4 100.00% 

รวมทั้งหมด 2 2.60% 75 97.40% 
  

ทั้งนี้ สาเหตุที่ชาวมุสลิมบางส่วนไม่เลือกใช้บริการทางการเงินกับองค์กรการเงินฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามโดยองค์กรการเงินฐานรากสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า องค์กรส่วนใหญ่คิดว่า
ข้อจ ากัดทางศาสนาคือสาเหตุหลัก (86 องค์กร) รองลงมาคือ ขั้นตอนในการท าธุรกรรมยุ่งยาก (57 องค์กร) 
อัตราผลตอบแทนไม่น่าสนใจ (49 องค์กร) ที่ตั้งห่างไกล (42 องค์กร) ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตรงตามความต้องการ 
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(27 องค์กร) และภาพลักษณ์ที่ไม่น่าเชื่อถือขององค์กร (26 องค์กร) และสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น การไม่สามารถใช้
บริการข้ามพ้ืนที่ได้ในกรณีของกองทุนหมู่บ้าน วงเงินกู้น้อยเกินไป เป็นต้น 

 
แผนภาพที่ 23 แสดงสาเหตุที่ชาวมุสลิมบางส่วนไม่เลือกใช้บริการกับองค์กร 

 
 

ในส่วนของรูปแบบการให้บริการตามหลักศาสนาอิสลามพบว่า ผลิตภัณฑ์บริการทาง
การเงินขององค์กรส่วนใหญ่เป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม ผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ที่องค์กรเหล่านี้มี
นั้น ไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมสินเชื่อ เงินฝาก หรือการประกัน ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกรรมที่จัดอยู่ในประเภท 
Mudarabah รองมาคือ Musharakah ส่วนการออมนั้นมีบางองค์กรมีบัญชีประเภท Ijarah ด้วยเช่นกัน 
ส่วนการโอนเงินนั้นมีเพียง 1 องค์กรที่มีธุรกรรมตามหลักชะริอะฮ์ประเภท Musharakah ในกลุ่มตัวอย่างนี้ 
ไม่มีองค์กรที่มีผลิตภัณฑ์ประเภท Murabahah และ Qardhul Hasan เลย นอกจากนี้ ผลการศึกษายัง
พบว่ามีเพียง 1 องค์กรเท่านั้นที่ไม่มีผลิตภัณฑ์บริการตามหลักชะริอะฮ์ทั้ง 5 ประเภทเลย ทั้งนี้องค์กร
การเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามระบุว่าในการออกผลิตภัณฑ์บริการทางการเงินขององค์กรนั้น 
มีการค านึงถึงผลตอบแทน วัตถุประสงค์ และความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก  

 
ตารางท่ี 34 จ านวนองค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามท่ีมีธุรกรรมตามหลักชะริอะฮ์ 

 
สินเชื่อ 

เงินฝาก 
การโอน 

ประกัน 

 ออมทรัพย์ ประจ า 
ประกัน
เงินกู้ 

สุขภาพ ชีวิต อุบัติเหตุ 

มีบริการ 98 104 35 58 11 14 11 5 
รูปแบบ         
Mudarabah 80 45 14 20 0 9 5 1 
Musharakah 13 37 11 32 1 2 2 4 
Murabahah 0 0 0 0 0 0 0 0 
Ijarah 0 13 9 5 0 0 0 0 
Qardhul Hasan 0 0 0 0 0 0 0 0 
ประเภทอ่ืน 5 1 1 1 10 3 4 0 
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นอกจากนี้ ในส่วนของระบบการตรวจสอบบัญชีและระบบการก ากับดู ผลการส ารวจพบว่า 
องค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่เห็นว่าระบบตรวจสอบบัญชีและเกณฑ์การก ากับดูแล
ในปัจจุบันมีความเหมาะสม โดยมีเพียงร้อยละ 3.64 และร้อยละ 4.55 ซึ่งเห็นว่าระบบการตรวจสอบบัญชี
และเกณฑ์การก ากับดูแลไม่มีความเหมาะสม ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 35 แสดงความเห็นต่อความเหมาะสมของระบบตรวจสอบบัญชีและการก ากับดูแล 

ความเหมาะสม 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความเหมาะสมของระบบตรวจสอบบัญชี 106 96.36% 4 3.64% 
ความเหมาะสมของเกณฑ์การก ากับดูแล 105 95.45% 5 4.55% 

 
6.1.5 ผลประกอบการขององค์กร  
 

แผนภาพที่ 24 แสดงรายได้ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
หน่วย : บาท/ปี 

 

 
ตารางท่ี 36 รายได้เฉลี่ยและค่าใช้จ่ายเฉลี่ย แยกตามประเภทองค์กรการเงิน 

 หน่วย : บาท/ปี 
ประเภทองค์กร รายได้เฉลี่ย ปี 2556 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ปี 2556 

กองทุนออมทรัพย์           111,795                   65,500    
กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต             31,610                     7,233    

กองทุนหมู่บ้าน           171,264                   30,382    
สหกรณ์             90,240                   48,061    

สถาบันเงินทุนชุมชน           531,541                 447,631    
เฉลี่ยทุกองค์กร           164,399                   49,254    
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จากการส ารวจมีองค์กรที่ตอบค าถามเรื่องรายได้ทั้งสิ้น 108 องค์กร รายได้ขององค์กร
การเงินระดับฐานรากอยู่ในช่วง 50,001 – 100,000 บาท มากที่สุดถึง 48 องค์กร (ร้อยละ 44.44) 
รองลงมาคือรายได้ในช่วง 0 - 50,000 บาท จ านวน 35 องค์กร (ร้อยละ 32.41) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นองค์กร
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามประเภทกองทุนออมทรัพย์ กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต และ
สหกรณ ์รายไดใ้นช่วง 100,001 – 500,000 บาท มีจ านวน 21 องค์กร (ร้อยละ 19.44) ซึ่งเป็นกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองและสถาบันการเงินชุมชนเป็นส่วนใหญ่ และมีเพียงองค์กรส่วนน้อยที่มีรายได้
มากกว่า 500,000 บาท (ร้อยละ 3.70) เช่น กองทุนหมู่บ้านบางแห่งและสถาบันการเงินชุมชนบางแห่ง ใน
ส่วนของค่าใช้จ่าย มีองค์กรที่ตอบค าถามในข้อนี้ทั้งสิ้น 102 องค์กร โดยมีถึง 76 องค์กร (ร้อยละ 74.51) ที่
มีค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง 0 - 50,000 บาท รองลงมาคือองค์กรที่มีค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง 50,001 – 100,000 
บาท จ านวน 22 องค์กร (ร้อยละ 21.57) และช่วง 100,001 – 500,000 บาท จ านวน 3 องค์กร (ร้อยละ 
0.98) ซ่ึงได้แก่ สถาบันการเงินชุมชนบางแห่ง  

เมื่อแยกตามประเภทองค์กรการเงินพบว่า สถาบันการเงินชุมชนมีรายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
สูงที่สุด โดยมีรายได้เฉลี่ยที่ 531,541 บาท และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ 447,631 บาท รองลงมาคือ กองทุน
หมู่บ้านซึ่งมีรายได้เฉลี่ยสูงอยู่ที่ 171,264 บาท แต่ค่าใช้จ่ายค่อนข้างต่ าอยู่ที่ 30,382 บาท ในขณะที่กลุ่ม
ออมทรัพย์เพ่ือการผลิตมีรายได้และค่าใช้จ่ายต่ าที่สุด โดยอยู่ที่ 31,610 บาท และ 7,233 บาท 

 
แผนภาพที่ 25 แสดงสินทรัพย์รวม ณ สิ้นปี 2555 และ 2556 

หน่วย : บาท/ปี 

 

ในด้านสินทรัพย์รวมขององค์กร ณ สิ้นปี 2555 และ สิ้นปี 2556 ซึ่งมีองค์กรให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
106 องค์กร ข้อมูลไม่มีความแตกต่างกันมากนัก โดยองค์กรส่วนใหญ่มีสินทรัพย์รวมอยู่ในช่วง 1,000,001 
– 5,000,000 บาท รองลงมา คือ องค์กรที่มีสินทรัพย์อยู่ในช่วง 100,001 – 1,000,000 ดังนั้น องค์กร
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเกือบทั้งหมดมีสินทรัพย์อยู่ในช่วง  100,001 – 5,000,000 บาท 
โดยกองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่มีสินทรัพย์กระจายอยู่ในช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท เนื่องจากได้รับ
เงิน 1 ล้านบาทจากรัฐบาลและบางแห่งมีการบริหารจัดการที่ประสบความส าเร็จส่งผลให้สินทรัพย์เพิ่มข้ึน 
นอกจากนี้ กองทุนออมทรัพย์มีสินทรัพย์อยู่ในช่วง 100,001 – 1,000,000 บาท แต่ในส่วนของสหกรณ์นั้น 
แต่ละองค์กรมีสินทรัพย์ที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก สหกรณ์บางแห่งมีสินทรัพย์ไม่ถึง 500,000 บาท 
ในขณะที่บางแห่งมีสินทรัพย์เกิน 5 ล้านบาท 
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แผนภาพที่ 26 แสดงหนี้สิน ณ สิ้นปี 2555 และ 2556 
หน่วย : บาท/ปี 

 
ในด้านหนี้สิน ณ สิ้นปี 2555 มีองค์กรตอบค าถามด้านหนี้สินทั้งหมด 59 องค์กร         

โดยร้อยละ 50.85 มีหนี้สิ้นอยู่ในช่วง 100,001 – 1,000,000 บาท รองลงมาคือช่วง 1,000,001 – 
5,000,000  ที่ร้อยละ 47.46 ในขณะที่สิ้นปี 2556 มีองค์กรตอบค าถามด้านหนี้สินทั้งหมด 61 องค์กร  
โดยร้อยละ 55.74 มีหนี้สินอยู่ในช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท รองลงมาคือร้อยละ 39.34 มีหนี้สิน
อยู่ในช่วง 100,001 – 1,000,000 บาท ทั้งนี้ มี 1 องค์กรที่มีหนี้สินมากกว่า 5,000,000 บาท ในปี 2556 
ซึ่งเป็นสถาบันการเงินชุมชน 

 
ตารางท่ี 37 สินทรัพย์เฉลี่ยและหนี้สินเฉลี่ย แยกตามประเภทองค์กรการเงิน 

 หน่วย : บาท/ปี 

ประเภทองค์กร 
สินทรัพย์เฉลี่ย หนี้สินเฉลี่ย 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2556 

กองทุนออมทรัพย์ 1,980,901 2,034,003 1,375,000 1,152,500 

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 720,196 334,443 0 0 
กองทุนหมู่บ้าน 1,542,539 4,551,809 695,694 750,604 

สหกรณ ์ 1,225,902 1,377,580 176,547 275,507 
สถาบันเงินทุนชุมชน 4,940,924 5,961,276 640,687 2,473,048 

เฉลี่ยทุกองค์กร 1604,938 3848,211 609,752 725,319 
 
เมื่อแยกตามประเภทองค์กรการเงินพบว่า ในปี 2556 สถาบันการเงินชุมชนมีสินทรัพย์

เฉลี่ยสูงที่สุด โดยอยู่ท่ี 5,961,276 บาท รองลงมาคือ กองทุนหมู่บ้านซึ่งมีสินทรัพย์อยู่ที่ 4,551,809 บาท 
และกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตมีสินทรัพย์ต่ าที่สุด อยู่ที่ 334,443 บาท ในขณะที่สถาบันการเงินชุมชนมี
หนี้สินสูงที่สุดเช่นกัน โดยอยู่ท่ี 2,473,048 บาท รองลงมาคือ 1,152,500 บาท และสหกรณ์มีหนี้สินเฉลี่ย 
275,507 บาท 
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6.1.6 การรับเงินฝาก  
 

แผนภาพที่ 27 แสดงปริมาณเงินฝาก ณ สิ้นปี 2552 และ 2553 
 

 
 
ในส่วนของเงินฝาก ณ สิ้นปี 2555 มีองค์กรที่ตอบค าถามข้อนี้ทั้งสิ้น 85 องค์กร และ  

ณ สิ้นปี 2556 มีทั้งสิ้น 102 องค์กร จะเห็นว่า ณ สิ้นปี 2556 สัดส่วนขององค์กรที่มีปริมาณเงินฝากอยู่
ในช่วง 100,001 – 1,000,000 บาท มีสัดส่วนที่เพ่ิมข้ึนจากปี 2555 เล็กน้อย โดยเพิ่มขึ้นจาก 50 องค์กร
เป็น 64 องค์กร ในขณะที่สัดส่วนขององค์กรที่มีปริมาณเงินฝากอยู่ในช่วง 0 – 100,000 บาท และ องค์กร
ที่มีปริมาณเงินฝาก 1,000,000 บาทข้ึนไป มีสัดส่วนใกล้เคียงกันในท้ังสองปี 

จากตารางจะพบว่า ในปี 2555 และ 2556 ปริมาณเงินฝากเฉลี่ยของแต่ละองค์กรใกล้เคียง
กัน โดยปริมาณเงินฝากเฉลี่ยของทุกองค์กรอยู่ที่ 448,430 บาท ในปี 2555 และ 534,544 บาท ในปี 
2556 โดยกองทุนออมทรัพย์และสถาบันการเงินชุมชนมีเงินฝากเฉลี่ยสูงที่สุด โดยอยู่ท่ี 1,731,003 บาท 
และ 1,138,811 บาท สหกรณ์และกองทุนหมู่บ้านมีปริมาณเงินฝากเฉลี่ยใกล้เคียงกัน โดยอยู่ที่ 475,485 
บาท และ 469,906 บาท ตามล าดับ และกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตมีเงินฝากเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยอยู่ท่ี 
231,306 บาท ดังนั้น อาจสามารถสรุปได้ว่า กองทุนออมทรัพย์และสถาบันการเงินชุมชุนมีบทบาทต่อการ
ออมภายในชุมชนมากกว่ากองทุนหมู่บ้านและสหกรณ ์เนื่องจากกองทุนออมทรัพย์และสถาบันการเงินชุม
ชุนมีปริมาณเงินฝากเฉลี่ยสูงกว่ากองทุนหมู่บ้านและสหกรณ์ค่อนข้างมาก ทั้งนี้เงินฝากส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
10,001 – 50,000 บาท ที่ร้อยละ 55.77 รองลงมาอยู่ในช่วง 50,001 – 100,000 บาท ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 
20.19 และช่วง 1,001 – 10,000 บาท ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 15.38 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการองค์กรการเงิน
ชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่มีเงินออม ชี้ให้เห็นถึงการมีบทบาทในการส่งเสริมการออมให้กับ
ประชาชน ทั้งนี้ มีบางองค์กรที่มีเงินฝากมากกว่า 1,000,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกองทุนหมู่บ้านและ
สถาบันการเงินชุมชน 
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ตารางท่ี 38 แสดงปริมาณเงินฝากเฉลี่ยและจ านวนผู้ฝากเงินเฉลี่ยแยกตามประเภทองค์กร 
หน่วย : บาท/ปี 

ประเภทองค์กร 
จ านวนองค์กร
ที่ตอบค าถาม 

ปริมาณเงินฝากเฉลี่ย ปริมาณเงินฝากออมทรัพย์ 
ปี 2555 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2556 

กองทุนออมทรัพย์ 4 1,730,901 1,731,003 405,901 356,003 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 3 153,333 231,306 153,333 231,306 

กองทุนหมู่บ้าน 80 388,209 469,906 180,682 277,052 

สหกรณ ์ 19 361,472 475,485 163,910 305,465 
สถาบันเงินทุนชุมชน 4 1,004,753 1,138,811 100,466 86,723 

เฉลี่ยทุกองค์กร 110 448,430 534,544 182,327 276,662 
 

แผนภาพที่ 28 แสดงเงินฝากเฉลี่ยต่อบัญชี 

 
เมื่อพิจารณาเงินฝากแยกตามประเภท พบว่า เงินฝากขององค์กรการเงินฐานรากตามหลัก

ศาสนาอิสลามส่วนใหญ่เป็นเงินฝากออมทรัพย์ โดยกองทุนออมทรัพย์มีเงินฝากออมทรัพย์เฉลี่ยสูงที่สุดทั้งปี 
2555 และ ปี 2556 อยู่ที่ 405,901 บาท และ 356,003 บาท ตามล าดับ และในปี 2556 สหกรณ์และ
กองทุนหมู่บ้านมีเงินฝากออมทรัพย์เฉลี่ยสูงใกล้เคียงกัน โดยอยู่ท่ี 305,465 บาท และ 277,052 บาท 
ตามล าดับ ทั้งนี้ ในส่วนของรูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามซึ่งใช้ส าหรับเงินฝาก
ออมทรัพย์ พบว่า องค์กรการเงินส่วนใหญ่ใช้รูปแบบ Musharakah อยู่ที่ร้อยละ 38.64 รองลงมาคือ 
รูปแบบ Mudarabah อยู่ที่ร้อยละ 31.82 และรูปแบบ Ijarah ที่ร้อยละ 29.55 
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แผนภาพที่ 29 แสดงรูปแบบเงินฝากออมทรัพย์ ตามหลักศาสนาอิสลาม 

 
6.1.7 การให้สินเชื่อ  

6.1.7.1 การขยายตัวด้านสินเชื่อ 
ระหว่าง สิ้นปี 2555 และสิ้นปี 2556 สัดส่วนของปริมาณสินเชื่อคงค้างในแต่ละ

ช่วงมีความใกล้เคียงกัน โดยในปี 2555 มีองค์กรจ านวน 58 แห่ง (ร้อยละ 63.74) มีปริมาณสินเชื่อคงค้าง
อยู่ในช่วง 100,000 – 1,000,000 บาท รองลงมาคือ ในช่วง 1,000,000 บาทขึ้นไป มีจ านวน 31 องค์กร 
(ร้อยละ 34.07) ในปี 2556 มีองค์กรที่มีปริมาณสินเชื่อคงค้างอยู่ในช่วง 100,000 – 1,000,000 บาท 
จ านวน 54 องค์กร (ร้อยละ 56.84) รองลงมาคือ ในช่วง 1,000,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 39 องค์กร (ร้อย
ละ 41.05)  โดยองค์กรที่มีปริมาณสินเชื่อคงค้างมากกว่า 1,000,000 บาท ได้แก่ กองทุนหมู่บ้าน และ
สหกรณ์บางแห่ง 

 
แผนภาพที่ 30 แสดงปริมาณสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นปี 2555 และ 2556 

 

ปริมาณสินเชื่อคงค้างเฉลี่ยของทุกองค์กรเท่ากับ 861,510 บาท โดยหากแยก
ตามประเภทองค์กรแล้ว ในปี 2556 กองทุนออมทรัพย์เป็นองค์กรที่มีปริมาณสินเชื่อคงค้างเฉลี่ยมากที่สุด 
อยู่ที่ 1,253,000 บาท รองลงมา คือ สหกรณ์อยู่ที่ 1,035,671 บาท และกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตเป็น
องค์กรที่มีปริมาณสินเชื่อคงค้างเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยอยู่ที่ 498,333 บาท หากคิดจ านวนลูกค้าสินเชื่อเฉลี่ย 
พบว่า ในปี 2556 กองทุนออมทรัพย์มีจ านวนลูกค้าสินเชื่อเฉลี่ยสูงที่สุด โดยอยู่ท่ี 133 คน และหากคิดเป็น
สินเชื่อเฉลี่ยต่อลูกค้าสินเชื่อ จะพบว่า ในปี 2555 กองทุนหมู่บ้านมีสัดส่วนสินเชื่อเฉลี่ยต่อลูกค้าสูงที่สุด
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และใกล้เคียงกับสหกรณ์ ในขณะที่กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตมีสินเชื่อเฉลี่ยต่อลูกค้าสูงที่สุดใน ปี 2556 
ซึ่งบ่งชี้ถึงการส่งเสริมการเข้าถึงประชาชนที่ยากจนได้มาก 

 
ตารางท่ี 39  แสดงปริมาณสินเชื่อคงค้างเฉลี่ยและจ านวนลูกค้าสินเชื่อเฉลี่ย แยกตามประเภทองค์กร 

การเงิน 

ประเภทองค์กร 
จ านวนองค์กร
ที่ตอบค าถาม 

ปริมาณสินเชื่อคงค้าง 
(บาท/ปี) 

จ านวนลกูค้าสนิเชื่อ สินเชื่อเฉลี่ย/ลกูค้า 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2556 

กองทุนออมทรัพย์ 3 1,253,000 1,253,000 133 133 9,421 9,421 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 4 166,667 498,333 30 11 5,556 46,719 

กองทุนหมู่บ้าน 80 865,504 942,526 57 68 15,279 13,877 
สหกรณ ์ 19 896,335 1,035,671 66 82 13,615 12,630 

สถาบันเงินทุนชุมชน 4 745,840 1,011,680 0 0 N/A N/A 

เฉลี่ยทุกองค์กร 110 861,510 960,468 59 69 14,613 14,012 
* เนื่องจากไม่มีข้อมูลจ านวนลูกค้า จึงไม่สามารถค านวณสินเชื่อเฉลี่ยต่อลูกค้าได้ 

 
ตารางท่ี 40 แสดงค่าเฉลี่ยปริมาณสินเชื่อที่ผิดนัดช าระเงินต้นมากกว่า 30 วัน และมากกว่า 90 วัน 

ประเภทองค์กร 
ผิดนัดช าระ เงินต้น > 30 วัน (บาท/ปี) ผิดนัดช าระ เงินต้น > 90 วัน (บาท/ปี) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2556 

กองทุนออมทรัพย์ 0 0 1,125,000 1,125,000 

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 0 0 0 0 
กองทุนหมู่บ้าน 140,218 137,491 553,250 604,110 

สหกรณ ์ 0 0 266,401 316,401 
สถาบันเงินทุนชุมชน 0 0 417,475 417,475 

เฉลี่ยทุกองค์กร 113,412 111,206 504,468 550,094 
 

จากตารางจะเห็นว่าในปี 2556 และปี 2555 ค่าเฉลี่ยต่อองค์กรของปริมาณ
สินเชื่อที่ผิดนัดช าระเงินต้นมากกว่า 30 วัน ใกล้เคียงกัน ส่วนหนึ่งเกิดจากมีจ านวนองค์กรการเงินฐานราก
ตามหลักศาสนาอิสลามท่ีให้ข้อมูลสินเชื่อที่ผิดนัดช าระเงินต้นมากกว่า 30 วัน เพียง 15 องค์กร และ
ทั้งหมดเป็นกองทุนหมู่บ้าน ในขณะที่ปริมาณสินเชื่อที่ผิดนัดช าระเงินต้นมากกว่า 90 วัน ในปี 2556 
เพ่ิมข้ึนจากค่าเฉลี่ยของปี 2555 เล็กน้อย โดยกองทุนออมทรัพย์มีปริมาณสินเชื่อที่ผิดนัดช าระเงินต้น
มากกว่า 90 วัน สูงที่สุด เฉลี่ยอยู่ที่ 1,125,000 บาท รองลงมาคือกองทุนหมู่บ้าน เฉลี่ยอยู่ที่ 604,110 
บาท  ทั้งนี้ องค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามจ านวนน้อยมากที่ให้ข้อมูลปริมาณสินเชื่อที่มีการ
ปรับโครงสร้างหนี้ ปริมาณหนี้สูญ ปริมาณการกันส ารอง ดังนั้น จึงไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวได้ 

6.1.7.2 ประเภทสินเชื่อและวัตถุประสงค์ 
องค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลัก    

ของการให้สินเชื่ออันดับแรก คือ การให้สินเชื่อเพ่ือลงทุนประกอบอาชีพ (สินเชื่อธุรกิจ) โดยมีสัดส่วนที่ 
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ร้อยละ 67.92 รองลงมาคือ สินเชื่อเพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียน เพ่ือการใช้จ่ายส่วนตัวหรือภายในครอบครัว 
เพ่ือช่วยเหลือสมาชิก บรรเทาความเดือดร้อน และเพ่ือใช้ในเหตุจ าเป็นและเร่งด่วน (สินเชื่อเพ่ือการ
บริโภค) โดยอยู่ท่ีร้อยละ 29.25 และ การให้สินเชื่อเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัย (สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์) ซึ่งอยู่ที่ร้อย
ละ 1.89 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณารายละเอียดของสินเชื่อแต่ละประเภท พบว่า สินเชื่อ
ธุรกิจมียอดสินเชื่อคงค้างเฉลี่ยสูงที่สุดและมีจ านวนผู้ขอสินเชื่อเฉลี่ยสูงที่สุดเช่นกัน โดยอยู่ที่ 1,277,400 
บาท และ 295 คน ตามล าดับ โดยสินเชื่อเพ่ือการบริโภคมียอดคงค้างเฉลี่ยและจ านวนผู้ขอสินเชื่อ
รองลงมา โดยอยู่ที่ 701,113 บาท และ 39 ราย ตามล าดับ ทั้งนี้ สินเชื่อธุรกิจมีวงเงินกู้เฉลี่ยต่อบัญชีสูงสุด
เช่นกัน โดยอยู่ท่ี 23,460 บาทต่อบัญชี ในขณะที่สินเชื่อเพ่ือการบริโภคอยู่ที่ 11,419 บาทต่อบัญชี จะเห็น
ได้ว่าข้อมูลยอดสินเชื่อคงค้าง จ านวนผู้ขอสินเชื่อ และวงเงินสินเชื่อต่อบัญชี ของสินเชื่อแต่ละประเภท
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการให้สินเชื่อขององค์กรดังท่ีเสนอไว้ข้างต้น 

 
แผนภาพที่ 31 แสดงสินเชื่อหลักขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 

 
ตารางท่ี 41 แสดงยอดคงค้างสินเชื่อ จ านวนราย วงเงินเฉลี่ย และระยะเวลาขอสินเชื่อของสินเชื่อ 
  แต่ละประเภท 

ประเภทสินเชื่อ ยอดคงค้างสินเชื่อ (บาท) จ านวนรายเฉลี่ย วงเงินเฉลี่ย (บาท) ระยะเวลาการกู้ (ปี) 

สินเช่ืออสังหารมิทรัพย ์ 142,182 4 7,547 0.14 
สินเช่ือเพื่อการบรโิภค 701,113 39 11,419 1.31 

สินเช่ือธุรกิจ 1,277,400 295 23,460 0.98 
 

6.1.7.3 หลักเกณฑ์พิจารณาสินเชื่อและระยะเวลา ผู้เกี่ยวข้อง 
องค์กรการเงินในระดับฐานรากท่ีท าการส ารวจทั้งหมด 110 องค์กร ก าหนดให้

ต้องมีการค้ าประกันในการขอสินเชื่อ โดยมีหลักในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ดังนี้ 1) การมีหลักทรัพย์หรือ
บุคคลค้ าประกัน ทีร่้อยละ 77.06 2) รายไดแ้ละทรัพย์สินของผู้ขอสินเชื่อ ที่ร้อยละ 12.84  3) การเป็น
สมาชิกในกลุ่มหรือจ านวนหุ้นจ านวนเงินออม ทีร่้อยละ 9.17 และ 3) อ่ืนๆ เช่น ประวัติบุคคล อาชีพผู้ขอกู้ 
เป็นต้น ที่ร้อยละ 0.92  
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ตารางท่ี 42 แสดงหลักในการพิจารณาสินเชื่อ 
หลักในการพิจารณาสินเชื่อ จ านวนองค์กร ร้อยละ 

มีการค้ าประกัน (สินทรัพย์หรือบุคคล) 84 77.06% 
รายได้ สินทรัพย์ 14 12.84% 

การเป็นสมาชิก/หุ้น/การออม 10 9.17% 
อ่ืน ๆ (ประวัติบุคคล อาชีพ) 1 0.92% 

รวม 109 100% 
 
ตารางท่ี 43 แสดงจ านวนองค์กรที่มีการให้สินเชื่อ 

สินเชื่อ จ านวนองค์กร 
การให้สินเชื่อแก่กลุ่มการออมที่ประชาชนรวมตัวกันจัดตั้งขึ้น 71 
การให้สินเชื่อเป็นรายบุคคล                   110 
การให้สินเชื่อเป็นกลุ่ม                           89 

ในการให้สินเชื่อ องค์กรการเงินระดับฐานรากที่ท าการส ารวจมีการให้สินเชื่อเป็น
รายบุคคลมากท่ีสุดถึง 110 องค์กร รองลงมาคือการให้สินเชื่อเป็นกลุ่ม จ านวน 89 องค์กร และการให้
สินเชื่อแก่กลุ่มการออมที่ประชาชนรวมตัวกันจัดตั้งขึ้น จ านวน 71 องค์กร โดยส่วนใหญ่มีการก าหนดรอบ
การช าระคืนเงินกู ้(ซึ่งผู้แทนองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
พบว่า รอบการช าระคืนส่วนใหญ่เป็นรายเดือนมากที่สุดถึง 99 องค์กร ถัดมาคือกรอบรายปี จ านวน 84 
องค์กร และรอผลการช าระคืนรายไตรมาสหรือรายสัปดาห์รวม 5 องค์กร   

 
แผนภาพที่ 32 แสดงก าหนดรอบการช าระคืนเงินกู้ 

 

ส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อนั้น จากผลการส ารวจจะเห็นว่า
มีเพียง 47 องค์กรที่เจ้าหน้าที่รัฐมีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ ในขณะที่บทบาทของผู้น า
ชุมชนจะมีมากกว่าบทบาทของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ คือมีถึง 52 องค์กรที่มีความ
เกี่ยวข้อง โดยองค์กรที่ผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่รัฐมีบทบาท เช่น กองทุนหมู่บ้าน และสหกรณ์ ซึ่งบทบาท
ของเจ้าหน้าที่รัฐหรือผู้น าชุมชน คือ การเป็นที่ปรึกษาให้กับองค์กรหรือเป็นคณะกรรมการในองค์กร แต่
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ส าหรับองค์กรกว่าครึ่งของการส ารวจ ทั้งผู้น าชุมชน (57 องค์กร) และเจ้าหน้าที่ของรัฐ (61 องค์กร) ไม่
เกี่ยวข้องในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ ดังนั้น จะเห็นว่าส่วนใหญ่แล้ว สมาชิกหรือประชาชนในชุมชนจะมี
ส่วนร่วมในการอนุมัติสินเชื่อโดยไม่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ ท าให้มีข้อได้เปรียบด้านข้อมูลที่รู้จักคุ้นเคยกันดีใน
พ้ืนที่ ลด Asymmetric information ของระบบการเงินลงได้ แก้ไขปัญหาการเข้าไม่ถึงสินเชื่อในระบบ
ของธนาคาพาณิชย์ของคนกลุ่มนี้ 
 
ตารางท่ี 44 แสดงผู้เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจให้สินเชื่อ 

 

 

 
 
 

6.1.7.4 การบริหารสินเชื่อ 
ในส่วนของเทคนิคการจัดการเพ่ือให้มีการช าระหนี้ตรงเวลาและไม่ผิดนัดช าระ

หนี้นั้น วิธีที่นิยมคือ  1) การมีเจ้าหน้าที่สินเชื่อ หรือกลุ่มเฉพาะกิจที่จัดตั้งขึ้นด าเนินการติดตามสินเชื่อ
จ านวน 82 องค์กร 2) 81 องค์กรมีการให้แรงจูงใจในการจ่ายคืนเงินกู้ 3) 81 องค์กรมีการก าหนดให้ต้อง
ฝากเงินกับองค์กรระยะเวลาหนึ่งถึงจะมีสิทธิขอสินเชื่อ 4) 54 องค์กรมกีารเพิ่มวงเงินให้แก่ผู้กู้ในการขอกู้
ครั้งถัดไป 5) 40 องค์กรที่มีรูปแบบการให้สินเชื่อครั้งละไม่มากนัก แต่ให้มีการใช้คืนที่ถี่กว่าปกติ และ 6) 
77 องค์กรมีการใช้แรงกดดันทางสังคมในการจ่ายหนี้คืน โดยจะเห็นว่าวิธีการก าหนดให้ต้องฝากเงินกับ
องค์กรระยะเวลาหนึ่ง ถึงจะมีสิทธิขอสินเชื่อ เป็นวิธีที่แพร่หลายในกลุ่มองค์กรการเงินระดับฐานรากของ
ประเทศไทย เพ่ือเสริมสร้างวินัยทางการเงินก่อนให้กู้ 

 
ตารางท่ี 45 แสดงรูปแบบการให้สินเชื่อขององค์กรการเงินระดับฐานราก 

รูปแบบการบริหารสินเชื่อ จ านวนองค์กร สัดส่วน 
มีการติดตามสินเชื่อ (เจ้าหน้าที่สินเชื่อ/กลุ่มท่ีจัดตั้งขึ้น/สังคม/อ่ืนๆ) 82 74.55% 
มีการให้แรงจูงใจในการจ่ายคืนเงินกู้ 81 73.64% 
มีการก าหนดให้ต้องฝากเงินกับองค์กรระยะเวลาหนึ่ง ถึงจะมีสิทธิขอ
สินเชื่อ 81 73.64% 

มีการเพ่ิมวงเงินให้แก่ผู้กู้ในการขอกู้ครั้งถัดไป 54 49.09% 
รูปแบบการให้สินเชื่อครั้งละไม่มากนัก แต่ให้มีการใช้คืนที่ถ่ีกว่าปกติ 40 36.36% 
มีการใช้แรงกดดันทางสังคมในการจ่ายหนี้คืน  20 18.18% 

 

 
 
 
 

ผู้น าชุมชน 
ไม่เก่ียวข้อง 57 องค์กร 

เกี่ยวข้อง 52 องค์กร 
เจ้าหน้าที่รัฐ ไม่เก่ียวข้อง 61 องค์กร 

เกี่ยวข้อง 47 องค์กร 
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6.1.7.5 ปัญหาการผิดนัด ผลตอบแทน 
องค์กรการเงินระดับฐานรากที่ท าการส ารวจมีวิธีการลงโทษการไม่ช าระหนี้คืน

แตกต่างกันไป วิธีการที่ใช้มากเป็นอันดับหนึ่ง คือ การไม่อนุมัติวงเงินสินเชื่อครั้งต่อไป คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 59.09 ขององค์กรทั้งหมดที่ตอบค าถามนี้ การลดวงเงินกู้ในอนาคต (ร้อยละ  29.09) การก าหนด
ผลตอบแทนกู้ยืมที่สูงขึ้น (ร้อยละ 1.82) นอกจากนั้นยังมีวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การคิดค่าปรับกับผู้ค้ าประกัน 
การติดประกาศในชุมชน เป็นต้น โดยจากผลส ารวจพบว่าองคก์รการเงินทั้งสามประเภทอันได้แก่ สหกรณ์ 
กองทุนหมู่บ้าน และกองทุนออมทรัพย์ ส่วนใหญ่จะมีวิธีการลงโทษไม่ช าระคืนไม่วิธีการใดก็วิธีการหนึ่ง ซ่ึง
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการช าระหนี้ 

 
ตารางท่ี 46 แสดงวิธีการลงโทษการไม่ช าระหนี้คืน 

วิธีการลงโทษการไม่ช าระหนี้คืน ความถี่ ร้อยละ 
ก าหนดดอกเบี้ยสูงขึ้น 2 1.82% 
อนาคตวงเงินกู้ลดลง 32 29.09% 
ไม่อนุมัติวงเงินสินเชื่อครั้งต่อไป 65 59.09% 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 11 10.00% 

ส าหรับแนวทางการจัดการหนี้ค้างช าระ โดยองค์กรส่วนใหญ่คือร้อยละ 97.27 
ไม่มีการยึดทรัพย์ลูกหนี้หรือฟ้องล้มละลาย และร้อยละ 46.36 ไม่มีการให้แรงจูงใจแก่พนักงานในการเก็บ
เงินกู้คืน โดยองค์กรที่มีการยึดทรัพย์ลูกหนี้หรือฟ้องล้มละลาย ส่วนใหญ่คือสหกรณ ์ส่วนองค์กรที่มีการให้
แรงจูงใจแก่พนักงานในการเก็บเงินกู้คืน ได้แก่ กองทุนหมู่บ้าน และสหกรณ์ เป็นต้น ซึ่งแสดงถึง
กระบวนการติดตามหนี้ที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร และหากมีการขยายฐานลูกค้าไปนอกชุมชนที่คณะกรรมการไม่มี
ข้อมูลลูกค้าท่ีเพียงพอ และแรงกดดันสังคมต่ า ท าให้เกิดปัญหาหนี้ค้างช าระข้ึน อาจท าให้การจัดการหนี้
กลับได้ยาก 
 
ตารางท่ี 47 แสดงแนวทางการจัดการหนี้ค้างช าระ 

แนวทางการจัดการหนี้ค้างช าระ มี/ไม่มี จ านวนองค์กร ร้อยละ 
มีการยึดทรัพย์ลูกหนี้หรือฟ้องล้มละลาย ไม่มี 107 97.27% 

มี 3 2.73% 
มีการให้แรงจูงใจแก่พนักงานในการเก็บเงินกู้คืน ไม่มี 51 46.36% 

มี 58 52.73% 
ในส่วนของผลตอบแทน จากการส ารวจพบว่าองค์กรการเงินระดับฐานรากทุก

แห่งที่ตอบแบบส ารวจ (ตอบได้หลายข้อ) ใช้ผลตอบแทนเงินกู้ที่ต่ ากว่าผลตอบแทนเงินกู้แบบนอกระบบ 
(110 แห่ง) ซึ่งจะท าให้สมาชิกได้ประโยชน์จากการใช้บริการกับองค์กรการเงินระดับฐานราก และจูงใจให้
สมาชิกหันมาใช้บริการกับองค์กรการเงินระดับฐานรากมากกว่าเงินกู้นอกระบบ โดยเป็นการใช้ผลตอบแทน
เงินกู้แบบคงท่ีถึง 81 องค์กร และองค์กรที่มีการใช้ผลตอบแทนแบบลดต้นลดดอกมีเพียง 27 องค์กร 
เท่านั้น 
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ตารางท่ี 48 แสดงการใช้ผลตอบแทน 

การใช้ผลตอบแทนกู้ยืม จ านวนองค์กร ร้อยละ 
แบบคงท่ี 81 73.64% 

แบบลดต้นลดดอก  27 24.55% 
เมื่อให้องค์กรการเงินระดับฐานรากที่ส ารวจท าการประเมินสาเหตุของปัญหา 

การผิดนัดช าระหนี้ของลูกค้า สาเหตุส าคัญอันดับแรกคือ รายได้ไม่เพียงพอ รองลงมาคือ สาเหตุจากปัญหา
ราคาผลผลิตตกต่ าหรือภัยธรรมชาติ อันดับสามคือการที่สมาชิกหมุนเงินไม่ทัน นอกจากนั้นเป็นสาเหตุ   
อ่ืน ๆ เช่น การที่ลูกหนี้ขาดวินัย ความใส่ใจและความรับผิดชอบ การด าเนินธุรกิจล้มเหลว เป็นต้น  

ทั้งนี้ องค์กรการเงินระดับฐานรากที่ท าการส ารวจประมาณกึ่งหนึ่ง (61 องค์กร) 
มีนโยบายกันส ารองเผื่อหนี้สูญ คือการที่มีเงินประกันความเสี่ยง ไม่ว่าจะเป็นการกันเงินก าไรไว้ส่วนหนึ่ง
ส ารองเผื่อหนี้สูญ การตั้งกองทุนส ารองประโยชน์ การตั้งวงเงินจากดอกเบี้ย 10% เป็นเงินประกันความ
เสี่ยง การตั้งกองทุนเพ่ือลดความเสี่ยง การหักจากเงินฝากหรือเงินบริจาคสมาชิก การให้ท าประกันชีวิตตาม
วงเงินกู้ เป็นต้น ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองแห่งชาติสหกรณ์ต้องกันส ารองร้อยละสิบ และกองทุนหมู่บ้านต้องมีเงินส ารองกับเงินประกันความ
เสี่ยง แต่กองทุนออมทรัพย์หรือกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตไม่มีหลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น ความเสี่ยงของ
กองทุนออมทรัพย์จึงน่าจะมีมากกว่า เนื่องจากขาดนโยบายหนี้สูญดังเช่นกองทุนหมู่บ้านหรือสหกรณ์ 
อย่างไรก็ดี กองทุนออมทรัพย์และกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตเกินครึ่งมีนโยบายการกันส ารองเผื่อหนี้สูญ 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงมิติด้านการเงินขององค์กรกลุ่มนี้ที่แม้จะเกิดจากการรวมตัวของสมาชิกในชุมชน แต่ก็มี
การบริหารจัดการทางการเงินที่ค่อนข้างเป็นระบบ 

6.1.8 ระบบบัญชีและการตรวจสอบภายใน 
จากผลการส ารวจ พบว่าองค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามทั้งหมดมีการ

บันทึกบัญชีไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบตามท่ีกรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ก าหนด การบันทึกแบบบัญชีคู่ การท างบ
ดุล หรือการท าเพียงบัญชีรายรับ รายจ่าย โดยมีสัดส่วนการบันทึกบัญชีด้วยมือมากกว่าการบันทึกบัญชีใน
คอมพิวเตอร์ และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.18) มีการเผยแพร่รายงานทางการเงินขององค์กรทุกรอบปี/สิ้น
ปีงบประมาณ การแจ้งในที่ประชุมประจ าเดือน การติดป้ายประกาศ และประชาสัมพันธ์  ตามล าดับ โดยร้อย
ละ 80 ขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามที่ท าการส ารวจมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
โดยมีจ านวนผู้ตรวจสอบภายใน 1-3 คนเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานขององค์กร
ฐานราก  
 

แผนภาพที่ 33 แสดงจ านวนผู้ตรวจสอบภายใน 
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6.1.9 พนักงาน 
6.1.9.1 จ านวนและประเภท 

จากองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามท่ีท าการส ารวจทั้งหมดมี
จ านวนพนักงานเฉลี่ยต่อองค์กร 9.97 คน โดยองค์กรที่มีจ านวนพนักงานเฉลี่ยมากที่สุดคือสถาบันการเงิน
ชุมชน รองลงมาคือ กองทุนหมู่บ้าน และสหกรณ์ตามล าดับ ส าหรับองค์กรที่แยกประเภทพนักงานออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ ได้ พบว่ามีสัดส่วนของพนักงานสินเชื่อมากที่สุด ที่ร้อยละ 32.55 รองลงมา คือ สัดส่วน
คณะกรรมการทีร่้อยละ 30.82 นักบัญชีที่รอ้ยละ 16.23 ผู้บริหารระดับกลางทีร่้อยละ 11.24 ซึ่งเป็น
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกับผู้บริหารระดับสูงซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 9.15 นอกจากนั้นยังพบว่าองค์กรการเงินระดับฐาน
รากที่ท าการส ารวจโดยเฉลี่ยแล้ว จะมีเจ้าหน้าที่สินเชื่อกรณีสินเชื่อแบบกลุ่ม (3.27 คน) น้อยกว่าเจ้าหน้าที่
สินเชื่อกรณีสินเชื่อแบบรายบุคคล (4.79 คน) 
 
ตารางท่ี 49 แสดงจ านวนพนักงานแต่ละองค์กร 

ประเภทองค์กร จ านวนพนักงานเฉลี่ย (คน) 

กองทุนออมทรัพย์ 4.75 

กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 7.67 

กองทุนหมู่บ้าน 10.38 

สหกรณ์ 9.11 

สถาบันเงินทุนชุมชน 13.00 

รวม 9.97 
 

แผนภาพที่ 34 แสดงประเภทของพนักงาน 

 

 
 
 
 

ผู้บริหารระดบัสูง, 
9.15% 

ผู้บริหารระดบักลาง, 
11.24% 

นักบัญชี, 16.23% 
พนักงานสินเชื่อ, 

32.55% 

พนักงานอ่ืนๆ เช่น 
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ตารางท่ี 50 แสดงจ านวนเจ้าหน้าที่สินเชื่อ 
เจ้าหน้าที่สินเชื่อ จ านวนเฉลี่ย (คน) 

กรณีสินเชื่อแบบกลุ่ม 3.27 
กรณีสินเชื่อแบบรายบุคคล 4.79 

 
6.1.9.2 การศึกษา การพัฒนา 

ส าหรับระดับการศึกษาของพนักงานขององค์กรการเงินระดับฐานรากที่ท าการ
ส ารวจ พบว่า กรรมการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด คือระดับประถมศึกษา ส่วนเจ้าหน้าที่สินเชื่อส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับมัธยมศึกษา มีบางส่วนจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ปวช./ปวส. 
และปริญญาตรี ในขณะที่เจ้าหน้าที่การเงินนั้นส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ ปวช,/ปวส. และเป็นที่น่าสังเกต
ว่า พนักงานส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่สินเชื่อมีการศึกษาไม่สูง (ระดับมัธยม) และมีพนักงาน
ส่วนน้อยที่เคยได้รับการอบรมด้านการเงินฐานรากท าให้อาจไม่มีความรู้ด้านการเงินเพียงพอ  

 
แผนภาพที่ 35 แสดงระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน 

 
 

อย่างไรก็ดี องค์กรการเงินระดับฐานรากที่ท าการส ารวจมีแนวทางการพัฒนา
พนักงานขององค์กร โดยการสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม เพ่ิมศักยภาพ การอบรมความรู้เกี่ยวกับการท า
บัญชี คอมพิวเตอร์/โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การอบรม/สัมมนาจากภาครัฐ การจัดให้คณะกรรมการไปศึกษา
ดูงานและน ามาใช้ในการบริหาร เป็นต้น 
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สูงกว่าปริญญาตรี การอบรม/ประสบการณ์ด้านการเงินฐานราก 
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6.1.9.3 เงินเดือน การประเมินผล 
 

แผนภาพที่ 36 แสดงระดับเงินเดือนของแต่ละต าแหน่ง 

 
พนักงานขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามโดยส่วนมากไม่

ว่าจะเป็นพนักงานประเภทใด จะได้รับเงินเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ มีเพียงส่วนน้อยที่ได้รับ
เงินเดือนในช่วง 5,001 – 10,000 บาท และแทบจะไม่มีพนักงานองค์กรใดที่ได้รับเงินเดือนมากกว่า 
10,000 บาท การที่องค์กรส่วนใหญ่ให้เงินเดือนต่ าหรือไม่จ่ายเงินเดือนเลยจะไม่ดึงดูดให้คนที่มี
ความสามารถเข้ามาช่วยงาน แต่ส่วนใหญ่ที่เข้ามาช่วยเป็นพวกอาสาสมัครที่ไม่ได้หวังได้เงินเดือน ในส่วน
ของระบบประเมินผลงานของพนักงาน จะประเมินโดยสมาชิก ผู้จัดการหรือคณะกรรมการ โดยวัดจาก
ผลส าเร็จของการท างาน จากการกรอกแบบประเมิน หรือจากมติที่ประชุมสมาชิกทุกสิ้นปี เป็นต้น 

6.1.9.4 ประโยชน์ตอบแทน 
พนักงานขององค์กรการเงินระดับฐานรากที่ท าการส ารวจจะได้รับประโยชน์ตอบ

แทนอ่ืนนอกจากเงินเดือนในรูปแบบของเงินให้กู้ยืมและการฝึกอบรมมากที่สุด รองลงมาคือเงินรางวัล 
(โบนัส) ค่ารักษาพยาบาล และค่าครองชีพ ส่วนประโยชน์ตอบแทนที่มีให้น้อยที่สุด คือประโยชน์ตอบแทน
ในรูปของแผนการหลังเกษียณ ค่าคอมมิชชั่น ทุนการศึกษา เนื่องจากองค์กรส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ไม่หวังผล
ก าไรส่วนใหญ่ จึงให้สวัสดิการแก่พนักงานเป็นหลัก และไม่มีแรงจูงใจในการด าเนินงานมากนัก 
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แผนภาพที่ 37 แสดงประโยชน์ตอบแทนแก่พนักงาน 

 

6.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เบื้องต้น 
การวิเคราะห์ในส่วนนี้เน้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส าคัญ 5 กลุ่ม ได้แก่ 1)

ลักษณะเฉพาะขององค์กร 2) การบริหารและด าเนินงาน 3) ความโปร่งใสขององค์กร 4) ผลิตภัณฑ์ตาม
หลักชะริอะฮ์ และ 5) ความยั่งยืนทางการเงินขององค์กร โดยใช้ Pearson Chi-Square Test ซึ่งใช้ส าหรับ
การทดสอบตัวแปรที่มีค่าไม่ต่อเนื่องหรือที่เรียกว่า Categorical Variables โดยจ านวนความสัมพันธ์ที่ท า
การทดสอบมีทั้งสิ้น 93 การทดสอบ  

เนื่องจากข้อจ ากัดของการใช้ Chi-Square Test ในการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรเบื้องต้น
และองค์กรส่วนใหญ่ไม่มีธุรกรรมการโอนเงินและการประกัน ดังนั้น การศึกษาในส่วนนี้จึงท าการทดสอบ
ความสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างการบริหารด าเนินงานและการออกผลิตภัณฑ์สินเชื่อและเงินฝากเท่านั้น 
นอกจากนี้เนื่องจากไม่มีองค์กรใดมีผลิตภัณฑ์ประเภท Murabahah และ Qardhul Hasan เลย การศึกษา
จึงจ ากัดผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์เฉพาะที่มีอยู่จริง ได้แก่ สินเชื่อประเภท Mudarabah และ 
Musharakah และเงินฝากประเภท Mudarabah Musharakah และ Ijarah 

ตารางที่ 51 แสดงค่าสถิติของการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารด าเนินงานและการออก
ผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ ผลการทดสอบพบว่า รูปแบบการให้สินเชื่อขององค์กรมีความสัมพันธ์กับพันธ
กิจขององค์กร ที่มาของคณะกรรมการบริหารองค์กรว่าได้มาจากการเลือกตั้งหรือไม่ และความโปร่งใสของ
องค์กรโดยเฉพาะการเผยแพร่บัญชีรายรับรายจ่ายขององค์กร   
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ผลการทดสอบในตารางที่ 51 ยังแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการรับฝากเงินมีความสัมพันธ์กับการที่
องค์กรมีพันธกิจที่ชัดเจน มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกรรม เป้าหมายของการด าเนินงานว่าเป็นการ
ด าเนินงานเพื่อแสวงหาก าไรหรือไม่ และการมีกิจกรรมเพ่ือสังคม รวมถึงการบริหารองค์กร เช่น การมี
กรรมการชะริอะฮ์และความถี่ของการประชุม ในขณะเดียวกันความโปร่งใสขององค์กรมีความสัมพันธ์กับ
รูปแบบผลิตภัณฑ์ขององค์กรเช่นกัน โดยเฉพาะการมีแผนพัฒนาธุรกิจและการเผยแพร่บัญชี ในส่วนของ
ปัจจัยในการออกผลิตภัณฑ์นั้น มีเพียงการค านึงถึงผลตอบแทนในการออกผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลิตภัณฑ์เงินฝากตามหลักชะริอะฮ์ท่ีองค์กรมีอยู่ 

นอกจากนี้ ทีมวิจัยยังได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์สินเชื่อและเงินฝากและประเภท
ผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ ผลการทดสอบในตารางที่ 51 ชี้ว่าผลิตภัณฑ์ขององค์กรและประเภท
ผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ที่องค์กรเลือกท่ีจะให้บริการมีความเก่ียวข้องกัน โดยองค์กรมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
และเงินฝากออมทรัพย์และประจ าตามหลักชะริอะฮ์ที่มีความสอดคล้องกัน  
 
ตารางท่ี 51 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารด าเนินงานและผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ 
 สินเชื่อ เงินฝาก 
 Mudarabah Musharakah Mudarabah Musharakah Ijarah 

องค์กร      
จัดตั้งมากว่า 10 ปี 0.043 0.630 14.424*** 15.976*** 2.113 
แสวงหาก าไร 0.022 1.482 4.235** 3.706* 3.860** 
มีกิจกรรมเพ่ือสังคม 0.292 1.504 5.094** 0.032 1.504 
มีพันธกิจ 0.203 3.694* 2.385 0.348 3.694* 
การบริหาร      
กรรมการมาจากการเลือกตั้ง 2.546 4.611** 1.613 2.169 2.287 
กรรมการชะริอะฮ์ 0.014 0.059 0.139 3.064* 7.741*** 
ความถี่ของการประชุม 
(1-2 ครั้งต่อปี, 3-5 ครั้งต่อปี, 
6-8 ครั้งต่อปี, 9-12 ครั้งต่อปี) 

1.142 4.556 8.027** 11.937*** 5.625 

ความโปร่งใส      
มีการเผยแพร่บัญชี 0.147 5.305** 1.318 3.379* 0.061 
มีการตรวจสอบภายใน 0.418 1.909 0.003 0.827 0.439 
แผนพัฒนาธุรกิจ 0.042 0.187 0.285 3.465* 1.066 
คู่มือการด าเนินงาน  0.684 0.001 1.47 0.162 1.300 
นโยบายและขั้นตอนการ
ปล่อยสินเชื่อ 

0.002 1.300 1.470 0.162 0.001 

คู่มือการบริหารความเสี่ยง 0.000 1.434 0.292 2.681 0.000 
ปัจจัยการออกผลิตภัณฑ์      
ผลตอบแทน 0.627 0.537 3.587* 5.390** 0.537 
วัตถุประสงค์ขององค์กร 0.418 0.439 2.499 0.839 0.003 
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 สินเชื่อ เงินฝาก 
 Mudarabah Musharakah Mudarabah Musharakah Ijarah 

ความต้องการของลูกค้า 0.029 0.042 0.006 2.210 0.178 
หมายเหตุ: ตารางแสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสิ้น 80 ความสัมพันธ์ ตัวเลขแสดงใน  
             ตารางเป็นค่าสถิติ Pearson Chi-square ทั้งนี้ *,**,*** แสดงถึงความมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
             นัยส าคัญ 0.01, 0.05 และ 0.1 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 52 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์สินเชื่อและเงินฝาก 

ผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ สินเชื่อ 
เงินฝากออมทรัพย์ 24.077*** 
เงินฝากประจ า 14.323** 
เงินฝากเพ่ือเป็นหลักประกันเงินกู้ 9.632 
หมายเหตุ: ตารางแสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสิ้น 3 ความสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ตาม 
             หลักชะริอะฮ์แบ่งเป็น Mudarabah Musharakah Ijarah  และอ่ืนๆ ตัวเลขแสดงในตารางเป็น  
             ค่าสถิติ Pearson Chi-square ทั้งนี้ *,**,*** แสดงถึงความมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ 0.01,  
             0.05 และ 0.1 ตามล าดับ 
 

ผลการทดสอบในตารางที่ 53 ชี้ให้เห็นว่า ความยั่งยืนทางการเงินขององค์กรและการมีคู่มือในการ
บริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับวิธีการบริหารจัดการสินเชื่อเพียงบางประเภทเท่านั้น การเพ่ิมวงเงิน
ให้แก่ผู้กู้ในการขอสินเชื่อครั้งถัดไป และการให้สินเชื่อครั้งละไม่มากและก าหนดให้มีการช าระคืนถี่กว่าปกติ
นั้นไม่ได้สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงหรือความยั่งยืนทางการเงินขององค์กรเลย ในขณะที่การใช้แรง
กดดันทางสังคมเพ่ือให้มีการช าระหนี้คืนครบถ้วนและตรงเวลากลับเป็นวิธีการบริหารความเสี่ยงและท าให้
องค์กรเองมองว่าองค์กรของตนมีความยั่งยืนทางการเงิน การก าหนดให้มีการฝากเงินกับองค์กรระยะเวลา
หนึ่งจึงมีสิทธิขอสินเชื่อและให้มีการติดตามสินเชื่อมีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนทางการเงินขององค์กรแต่
กลับไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ในขณะเดียวกันนั้น การสร้างแรงจูงใจในการ
จ่ายคืนครบถ้วนและตรงเวลามีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงขององค์กรแต่กลับไม่มีความสัมพันธ์
กับความยั่งยืนทางการเงินขององค์กรเช่นเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 53 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการบริหารจัดการสินเชื่อ ความเห็นเกี่ยวกับความ

ยั่งยืนทางการเงินขององค์กร และการบริหารความเสี่ยง 
การจัดการสินเชื่อ ความย่ังยืนทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง 

การเพ่ิมวงเงินให้แก่ผู้กู้ในการขอสินเชื่อครั้งถัดไป 1.146 1.763 
ให้สินเชื่อครั้งละไม่มากและให้มีการช าระคืนถ่ี
กว่าปกติ 

0.486 1.389 

ต้องฝากเงินกับองค์กรระยะเวลาหนึ่งจึงมีสิทธิขอ
สินเชื่อ 

3.962** 1.096 

แรงจูงใจในการจ่ายคืนครบถ้วนและตรงเวลา 1.511 3.538* 
ติดตามสินเชื่อ 3.705* 0.143 
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การจัดการสินเชื่อ ความย่ังยืนทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง 
ใช้แรงกดดันทางสังคมในการช าระหนี้คืน 5.877** 4.926** 
หมายเหตุ: ตารางแสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสิ้น 10 ความสัมพันธ์ ตัวเลขแสดงใน 
             ตารางเป็นค่าสถิติ Pearson Chi-square ทั้งนี้ *,**,*** แสดงถึงความมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
             นัยส าคัญ 0.01, 0.05 และ 0.1 ตามล าดับ 
 
6.3 การวิเคราะห์เชิงเศรษฐมิติ  

ในส่วนนี้จะเป็นการพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประเภทบริการทางการเงิน 
ที่องค์กรมีอยู่ และปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานและความเสี่ยงขององค์กร โดยใช้วิธีการประมาณค่าท่ี
แตกต่างกันไปตามลักษณะของตัวแปรตาม เนื่องจากแบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประเภท
บริการทางการเงินและผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ มีตัวแปรตามเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ซึ่งมี
ค่าเพียง 0 และ 1 แบบจ าลองจึงเป็นแบบจ าลอง LOGIT ในขณะที่แบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานและความเสี่ยงขององค์กรมีตัวแปรตามเป็นค่าต่อเนื่องจึงใช้แบบจ าลอง
แบบ Multiple Regression และใช้วิธีการประมาณค่าแบบ Ordinary Least Square with Newey-
West Heteroscedasticity and Autocorrelation Correction ซึ่งจะให้ค่า Standard Errors และ 
Covariance ที่มีการขจัดปัญหา Heteroscedasticity และ Autocorrelation ของค่าความผิดพลาดของ
แบบจ าลอง (Residuals) แล้ว 

แบบจ าลอง LOGIT เป็นแบบจ าลองท่ีมีการใช้ตัวแปรหุ่นเป็นตัวแปรตาม ที่มีค่าเท่ากับ 1 เมื่อองค์กร
มีบริการทางการเงินหรือผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ประเภท A และ 0 เมื่อองค์กรไม่มีบริการทางการเงิน
หรือผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ประเภท A โดยแบบจ าลองประเภทนี้มีการแปลผลในรูปของความน่าจะ
เป็น (Probability) ซึ่งมีการกระจายข้อมูลแบบ Logistic หากค่าประมาณการของความน่าจะเป็นที่ได้จาก
แบบจ าลองมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าองค์กรมีบริการทางการเงินหรือผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ประเภท 
A แต่ถ้าค่าความน่าจะเป็นที่ได้จากการประมาณค่าจากแบบจ าลองต่ ากว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าองค์กร
ไม่มีบริการทางการเงินหรือผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ประเภท A การค านวณหาค่าความน่าจะเป็น
สามารถค านวณได้จากสมการที่ (1)  

))(exp(1
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)exp(

)1(

11

1


















k

i

ii

k

i

ii

k

i

ii

i
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Xi เป็นตัวแปรอิสระซ่ึงแตกต่างกันไปในแต่ละแบบจ าลอง สามารถเป็นได้ทั้งตัวแปรอิสระที่มีค่า
ต่อเนื่องและมีค่าไม่ต่อเนื่อง งานวิจัยนี้จะใช้วิธีการประมาณค่าท่ีเรียกว่า  Quadratic Hill Climbing 
Quasi-Maximum Likelihood with Generalised Linear Modelling (GLM) Robusted Standard 
Errors and Covariance ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลอง LOGIT วิธีนี้จะให้ Standard 
Errors ของค่าสัมประสิทธิ์ที่ปราศจากปัญหาทางเศรษฐมิติที่เรียกว่า Heteroscedasticity  

6.3.1 บริการทางการเงิน 
ตารางที่ 54 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นเพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับการมีบริการทางการเงินประเภทใดประเภทหนึ่งขององค์กร โดยมีทั้งสิ้น 4 แบบจ าลองส าหรับบริการ
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ทางการเงิน 4 ประเภท5 ได้แก่ สินเชื่อ เงินฝากประจ า การโอนเงิน และการประกัน ตัวแปรอิสระใน
แบบจ าลองนี้ได้แก่ การเป็นองค์กรแสวงหาก าไรที่ตั้งอยู่ในเขตนอกเมือง (Profitmaker x Rural) จ านวน
คณะกรรมการ (Committee Size) การมีคณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้ง (Election) การมี
คณะกรรมการชะริอะฮ์ (Shariah Board) ความถี่ของการประชุมกรรมการ (Meetings) การมีผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ (Major Ownership) การมีผู้น าชุมชน/ภาครัฐร่วมในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ (External Lending 
Decision) ประสบการณ์ซึ่งวัดจากระยะเวลาที่มีการด าเนินงาน (Age) การมีพันธกิจที่ชัดเจน (Mission) 
อัตราส่วนลูกค้าที่เป็นหญิง (Female Ratio) การค านึงถึงความต้องการของลูกค้าในการออกผลิตภัณฑ์ของ
องค์กร (Demand) การค านึงถึงผลตอบแทนในการออกผลิตภัณฑ์ขององค์กร (Return)6 

ผลการประมาณค่าในตารางที่ 54 แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยด้านองค์กรดังนี้  
1) องค์กรที่แสวงหาก าไรที่ตั้งอยู่ในเขตนอกเมืองมีแนวโน้มที่จะมีการให้บริการเงินฝาก

ประจ ามากกว่าองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรหรือตั้งอยู่ในเขตเมือง ในขณะที่ปัจจัยนี้ไม่มีผลต่อการให้บริการ
ประเภทอ่ืนเลย  

2) องค์กรที่มีประสบการณ์ยาวนานกว่ามีแนวโน้มที่จะมีการบริการสินเชื่อ เงินฝาก และ
การประกันมากกว่าองค์กรที่เพ่ิงมีการจัดตั้ง ในทางตรงกันข้าม องค์กรใหม่กลับมีแนวโน้มที่จะมีบริการการ
โอนเงินมากกว่าองค์กรที่มีการจัดตั้งมานานแล้ว 

3) องค์กรที่มีการก าหนดพันธกิจที่ชัดเจนมีความน่าจะเป็นที่องค์กรจะมีการให้บริการ
สินเชื่อและการประกันมากกว่าองค์กรที่ไม่ได้ก าหนดพันธกิจไว้อย่างชัดเจน  

ในด้านปัจจัยการบริหารจัดการ ผลการประมาณค่าแสดงผลดังนี้  
1) องค์กรที่มีกรรมการจ านวนมากและกรรมการมาจากการเลือกตั้งมีแนวโน้มที่จะ

ให้บริการสินเชื่อมากกว่าองค์กรที่มีจ านวนกรรมการน้อยและกรรมการมาจากการแต่งตั้ง ส่วนองค์กรที่มี
คณะกรรมการชะริอะฮ์นั้นมีแนวโน้มที่จะให้บริการเงินฝากประจ ามากกว่าองค์กรที่ไม่มีคณะกรรมการชะ
ริอะฮ์ ทั้งนี้ปัจจัยเหล่านี้ไม่มีความสัมพันธ์กับการให้บริการทางการเงินประเภทอ่ืน  

2) องค์กรที่มีผู้น าชุมชนหรือภาครัฐเข้าร่วมในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อจะมีแนวโน้ม
ให้บริการประกันมากข้ึน ในขณะที่มีความน่าจะเป็นที่จะให้บริการรับฝากเงินประจ าน้อยลง เป็นที่น่าสังเกต
ว่าปัจจัยนี้ไม่มีความสัมพันธ์กับการให้บริการสินเชื่อขององค์กร 

3) องค์กรที่มีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่มีแนวโน้มที่จะมีการให้บริการสินเชื่อ
และการโอนเงินมากกว่าองค์กรที่ไม่มีผู้ถือหุ้นใหญ่ แต่ปัจจัยนี้ไม่ได้มีความสัมพันธ์กับการให้บริการฝากเงิน
หรือการประกันแต่อย่างใด 

4) ความถี่ของการประชุมคณะกรรมการมิได้มีที่มีความสัมพันธ์กับการให้บริการทาง
การเงินประเภทใดเลย 

                                                
 
5 เนื่องจากเกือบทุกองค์กรมีการใหบ้ริการรบัฝากเงินแบบออมทรัพยจ์ึงไม่สามารถน าข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณไ์ปพัฒนา
แบบจ าลองได้ และบญัชีเงินฝากเพื่อเป็นหลักประกันการกู้ยมืนั้นเปน็บัญชีที่เกี่ยวข้องกับเง่ือนไขการออกสินเช่ือของ
องค์กร นอกจากน้ี มีเพียง 5 องค์กรที่มีบริการประกันอุบัติเหตุจึงจ าเป็นต้องพัฒนาแบบจ าลองในลักษณะรวมการ
ให้บริการประกันโดยไม่แยกตามประเภทของประกัน 
6 จากการวิเคราะห์ในส่วนท่ี 1 ของบทนี้ ปัจจัยที่องค์กรค านึงถึงเป็นล าดับแรกในการออกผลิตภัณฑ์ ไดแ้ก่ ความต้องการ
ของลูกค้า วัตถุประสงค์ขององค์กร และผลตอบแทน แต่เนื่องจากเมื่อใส่ตัวแปรวตัถุประสงค์ขององค์กรเข้าไปใน
แบบจ าลอง ท าให้เกิดปัญหา perfect multicollinearity จึงจ าเป็นต้องเอาตัวแปรออกจากแบบจ าลอง 



- 141 - 
 

 
 

นอกจากนี้ผลการประมาณค่าในตารางที่ 54 ยังแสดงให้เห็นว่าอัตราส่วนลูกค้าที่เป็นหญิง
ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการให้บริการโอนเงิน ทั้งนี้องค์กรที่มีอัตราส่วนลูกค้าหญิงค่อนข้างสูงจะมี
แนวโน้มการให้บริการการโอนเงินน้อยกว่าองค์กรที่มีอัตราส่วนลูกค้าหญิงที่ต่ า และหากองค์กรมีการ
ค านึงถึงผลตอบแทนเป็นอันดับแรกในการออกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน องค์กรก็จะมีแนวโน้มที่จะมีบริการ
สินเชื่อมากกว่าและมีบริการโอนเงินน้อยกว่า เมื่อเทียบกับองค์กรที่ค านึงถึงปัจจัยอ่ืน 
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ตารางท่ี 54 ผลการประมาณค่าแบบจ าลองบริการทางการเงินขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
Dependent Variable: LOAN   TIMEDEPOSIT   TRANSFER   INSURANCE 
Variable Coefficient S.E.   Coefficient S.E.   Coefficient S.E. Coefficient S.E. 
    

 
  

    
  

  
  

   
  

CONSTANT -10.476 ** 4.702 
 

-6.250 ** 2.924  -5.084 ** 2.484  -5.408 ** 2.215 
PROFITMAKER x RURAL 1.009 

 
1.423 

 
1.992 * 1.111  -1.427  1.129  0.950  0.796 

AGE 0.441 * 0.230  -0.784  0.958  -1.119  1.004  0.014  0.114 
MISSION 2.501 * 1.391  0.224 * 0.133  0.216  0.141  0.054  0.780 
COMMITTEE SIZE 0.352 * 0.180 

 
-0.174  0.982  2.553  1.333  -0.728  0.717 

SHARIAH BOARD -0.758 
 

1.116 
 

-2.265 ** 0.946  1.233  0.961  2.153 ** 0.944 
ELECTION 7.541 *** 2.639 

 
0.235  1.034  3.400 *** 1.260  1.020  0.757 

EXTERNAL LENDING DECISION 1.305  1.318 
 

-0.049  0.134  0.208  0.128  0.123  0.094 
MAJOR OWNERSHIP 2.946 ** 1.492 

 
0.343 ** 0.145  -0.226 * 0.115  0.105 * 0.056 

MEETINGS -0.248 
 

0.203 
 

0.003  0.017  -0.046 * 0.027  -0.024  0.021 
FEMALE RATIO -0.023 

 
0.029 

 
1.416  1.193  -0.668  1.048  0.060  0.816 

DEMAND 2.134 
 

1.403 
 

1.737  1.103  1.199  0.912  2.082 ** 0.999 
RETURN 6.157 ** 2.506   -0.164  1.123  -2.446 * 1.421  -0.361  0.885 
McFadden R-squared 0.5746 

 
  

 
0.4038 

  
  0.4117 

 
  

 
0.2784 

 
  

S.E. of regression 0.2295 
 

  
 

0.3772 
  

  0.2647 
 

  
 

0.3518 
 

  
correct prediction 0.9326 

 
  

 
0.8652 

  
  0.9326 

 
  

 
0.8652 

 
  

LR statistic (Prob.) 38.2520 
 

(0.0001) 
 

47.8034 
 

(0.0000)   25.7541 
 

 (0.0116) 
 

23.3440 
 

 (0.0249) 
Dependent Observation = 0 11 

 
  

 
55 

  
  79 

 
  

 
73 

 
  

Dependent Observation =1 78       34       10       16     
หมายเหต:ุ ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard errors: S.E.) ค่าสถิติต่างๆ เพื่อวัดความสามารถในการอธิบายตัวแปรตาม และจ านวนข้อมูลจริง ท้ังนี้ 
*,**,*** แสดงถึงความมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคญั 0.01, 0.05 และ 0.1 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 55 ผลการประมาณค่าแบบจ าลองผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
Dependent Variable:   MUDARABAH LOAN   MUSHARAKAH LOAN   MUDARABAH SAVING   MUSHARAKAH SAVING 
Variable  Coefficient S.E. 

 
Coefficient S.E. 

 
Coefficient S.E. 

 
Coefficient S.E. 

                                 CONSTANT  -3.896 * 2.145 
 

-6.075 ** 2.708 
 

0.090 
 

1.917 
 

-5.075 ** 1.979 
PROFITMAKER x RURAL  0.249 

 
0.858 

 
0.736 

 
1.270 

 
1.248 

 
0.869 

 
-7.301 * 3.822 

AGE  -0.026  0.048  0.095 * 0.057  -0.235 *** 0.090  0.208 *** 0.065 
MISSION  -0.084  0.766  -0.142  1.406  -0.749  0.694  0.143  0.823 
COMMITTEE  0.067 

 
0.091 

 
0.148 

 
0.124 

 
0.107 

 
0.102 

 
-0.008 

 
0.113 

COMMITTEE TERM  0.572 
 

0.395 
 

-0.601 
 

0.468 
 

0.447 
 

0.353 
 

0.208 
 

0.332 
SHARIAH BOARD  -0.132 

 
0.823 

 
1.532 

 
1.298 

 
-0.137 

 
0.711 

 
-2.546 ** 1.007 

ELECTION  1.693 ** 0.829 
 

3.401 ** 1.602 
 

0.607 
 

0.731 
 

0.132 
 

0.953 
EXTERNAL LENDING DECISION  1.452 * 0.745 

 
-3.801 *** 1.310 

 
0.516 

 
0.600 

 
1.894 ** 0.838 

MAJOR OWNERSHIP  0.070 
 

0.761 
 

2.990 ** 1.498 
 

0.627 
 

0.774 
 

-2.861 *** 1.083 
MEETINGS  0.019 

 
0.096 

 
-0.348 ** 0.163 

 
-0.194 * 0.106 

 
-0.039 

 
0.090 

FEMALE RATIO  0.020 
 

0.019 
 

-0.068 * 0.037 
 

0.000 
 

0.015 
 

0.038 *** 0.014 
DEMAND  0.380 

 
0.774 

 
3.739 ** 1.493 

 
1.417 * 0.839 

 
-1.356 * 0.819 

RETURN  0.441  0.840  3.572 *** 1.350  0.378  0.839  -2.685 ** 1.161 
FINANCIAL SUSTAINABILITY  -1.178 

 
1.032 

 
1.210 

 
1.059 

 
-1.057 

 
0.871 

 
0.791 

 
1.011 

GOVERNANCE SUSTAINABILITY  0.922 
 

0.947 
 

-0.538 
 

0.995 
 

-0.721 
 

0.734 
 

2.498 *** 0.915 
GROWTH OF DEPOSIT  -0.135   0.083   0.425 *** 0.131   -0.137   0.102   0.273 ** 0.122 
McFadden R-squared  0.1897 

   
0.4882 

   
0.3364 

   
0.5448 

 
  

S.E. of regression  0.4442 
   

0.2977 
   

0.4350 
   

0.3159 
 

  
correct prediction  0.7640 

   
0.8764 

   
0.7865 

   
0.8989 

 
  

LR statistic (Prob.)  20.3965 
 

(0.2029) 
 

36.1314 
 

(0.0028) 
 

41.4955 
 

(0.0005) 
 

51.6700 
 

 (0.0000) 
Dependent Observation = 0  26 

   
76 

   
44 

   
69 

 
  

Dependent Observation =1  63       13       45       20     
หมายเหต:ุ ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard errors: S.E.) ค่าสถิติต่างๆ เพื่อวัดความสามารถในการอธิบายตัวแปรตาม และจ านวนข้อมูลจริง ท้ังนี้ 
*,**,*** แสดงถึงความมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคญั 0.01, 0.05 และ 0.1 ตามล าดับ
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ในขณะที่ปัจจัยที่กล่าวข้างต้นสามารถอธิบายการให้บริการสินเชื่อได้ถึงร้อยละ 57 และ
สามารถอธิบายการให้บริการเงินฝากประจ าและการโอนเงินได้ร้อยละ 40 และ 41 ตามล าดับ ปัจจัย
เหล่านี้กลับอธิบายการให้บริการประกันเพียงร้อยละ 28 เท่านั้น7 อย่างไรก็ตาม การทดสอบความสามารถ
ในการอธิบายตัวแปรตามโดยใช้ Likelihood ratio test ได้ผลว่าแบบจ าลองทั้ง 4 สามารถอธิบายการ
ให้บริการทางการเงินประเภทต่างๆ ได้ดีที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นอกจากนี้ผลการทดสอบความถูกต้องใน
การประมาณค่าของตัวแปรตาม (% correct prediction) ก็สูงถึงร้อยละ 86.52 และร้อยละ 93.26 

6.3.2 ผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์  
ตารางที่ 55 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นเพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับการมีผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ 4 ประเภท8 ได้แก่ สินเชื่อประเภท Mudarabah และ Musharakah 
และเงินฝากประเภท Mudarabah และ Musharakah  

ตัวแปรอิสระในแบบจ าลองนี้ ได้แก่ การเป็นองค์กรแสวงหาก าไรที่ตั้งอยู่ในเขตนอกเมือง 
(Profitmaker x Rural) ประสบการณ์ขององค์กรซึ่งวัดจากระยะเวลาที่มีการด าเนินงาน (Age) การมีพันธ
กิจที่ชัดเจน (Mission) จ านวนคณะกรรมการ (Committee Size) การมีคณะกรรมการที่มาจากการ
เลือกตั้ง (Election) การมีคณะกรรมการชะริอะฮ์ (Shariah Board) วาระของกรรมการ (Committee 
Term) ความถี่ของการประชุมคณะกรรมการ (Meetings) การมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (Major Ownership) 
การมีผู้น าชุมชนหรือภาครัฐร่วมในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ (External Lending Decision) อัตราส่วน
ลูกค้าท่ีเป็นหญิง (Female Ratio) การค านึงถึงความต้องการของลูกค้าในการออกผลิตภัณฑ์ (Demand) 
การค านึงถึงผลตอบแทนในการออกผลิตภัณฑ์ (Return)9 ความยั่งยืนด้านการเงิน (Financial 
Sustainability) ความยั่งยืนด้านการบริหาร (Governance Sustainability) และการขยายตัวของเงินฝาก 
(Growth of Deposit)10 

ผลการประมาณค่าในตารางที่ 55 แสดงให้เห็นว่าการท่ีองค์กรมีการก าหนดพันธกิจที่
ชัดเจนหรือไม่นั้น ไม่ได้มีความสัมพันธ์กับความน่าจะเป็นที่องค์กรจะมีบริการสินเชื่อหรือเงินฝากแบบ 
Mudarabah หรือ Musharakah แต่ปัจจัยด้านองค์กรอ่ืนมีความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลัก
ชะริอะฮส์รุปได้ดังนี้ 

                                                
 
7 ความสามารถในการอธิบายตัวแปรตามของแบบจ าลองประเภท LOGIT ซึ่งวัดจากค่า McFadden R-squared 
โดยทั่วไปอยูร่ะหว่างระหว่าง 30 ถึง 60 เนื่องจากข้อมูลเป็นแบบ cross-sectional และมีการจัดข้อมูลให้มีค่าเพียง 0 
หรือ 1 เท่านั้น การพิจารณาตดัสนิว่าแบบจ าลองประเภทน้ีดเีพียงพอและสามารถอธิบายตัวแปรตามได้จึงต้องทดสอบโดย
ใช้วิธี Likelihood ratio test หากค่าสถิต ิLikelihood ratio Statistics ดังกล่าวสูงกว่าค่า critical value ของ Chi-
square ก็ถือว่าแบบจ าลองนั้นสามารถอธิบายตัวแปรตามได้และดีเพียงพอที่จะน าไปใช้ 
8 มีเพียงไม่กี่องค์กรที่มีการให้บริการรับฝากเงินแบบ Ijarah  
9 ปัจจัยที่องค์กรค านึงถึงเป็นล าดับแรกในการออกผลติภณัฑ์ในแบบสอบถาม ได้แก่ ความต้องการของลูกค้า วัตถุประสงค์
ขององค์กร และผลตอบแทน แต่เนื่องจากเมื่อใส่ตัวแปรวตัถุประสงค์ขององค์กรเข้าไปในแบบจ าลอง ท าให้เกิดปัญหา 
perfect multicollinearity จึงจ าเป็นต้องเอาตัวแปรออกจากแบบจ าลอง 
10 ปัจจัยที่พบว่ามีความสัมพันธ์กับการออกผลติภณัฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ในส่วนท่ี 2 บางปัจจัยมิได้รวมอยู่ในแบบจ าลอง
ด้วยเนื่องจากเมื่อน าเข้าแบบจ าลองแล้วพบว่าไม่มีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคญั และท าให้ความสามารถในการอธิบาย
ของแบบจ าลองลดลง 
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1) องค์กรที่แสวงหาก าไรที่ตั้งอยู่ในเขตนอกเมืองมีแนวโน้มที่จะมีการให้บริการการออม
แบบ Musharakah น้อยกว่าองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรหรือตั้งอยู่ในเขตเมือง ในขณะที่ ปัจจัยนี้ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการให้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักชะริอะฮ์ประเภทอ่ืนเลย  

2) องค์กรที่มีประสบการณ์ยาวนานกว่ามีแนวโน้มที่จะมีการบริการเงินฝากและสินเชื่อ
ประเภท Musharakah มากกว่าองค์กรที่เพ่ิงมีการจัดตั้ง ยิ่งไปกว่านั้น องค์กรใหม่กลับมีแนวโน้มที่จะมี
บริการเงินฝากแบบ Mudarabah มากกว่าองค์กรที่มีการจัดตั้งมานานแล้ว ส่วนการมีบริการสินเชื่อแบบ 
Mudarabah นั้นไม่มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ขององค์กร 

ในด้านปัจจัยการบริหารจัดการ ผลการประมาณค่าบ่งชี้ว่าจ านวนและวาระกรรมการไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักชะริอะฮ์ อย่างไรก็ตาม ผลการประมาณค่า
แบบจ าลองก็แสดงให้เห็นว่าปัจจัยการบริหารจัดการอ่ืนก็ยังมีความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ทางการเงินตาม
หลักชะริอะฮ์ขององค์กร เช่น 

1) องค์กรที่มีกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งมีความน่าจะเป็นที่จะให้บริการสินเชื่อทั้ง 2 
แบบ (Mudarabah และ Musharakah) มากกว่าองค์กรที่มีกรรมการที่มาจากการแต่งตั้ง  

2) องค์กรที่มีคณะกรรมการชะริอะฮ์นั้นมีแนวโน้มที่จะไม่มีการให้บริการเงินฝากแบบ 
Musharakah  

3) องค์กรที่มีผู้น าชุมชนหรือภาครัฐเข้าร่วมในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อจะมีแนวโน้ม
ให้บริการสินเชื่อแบบ Mudarabah มากกว่า Musharakah และมีความน่าจะเป็นที่จะให้บริการรับฝากเงิน
แบบ Musharakah มากกว่าองค์กรที่ไม่มีผู้น าชุมชนหรือภาครัฐเข้าร่วมในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ เป็นที่
น่าสังเกตว่าปัจจัยนี้ไม่มีความสัมพันธ์กับการให้บริการรับฝากเงินแบบ Mudarabah แต่อย่างใด 

4) องค์กรที่มีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่มีแนวโน้มที่จะมีการให้บริการสินเชื่อ
แบบ Musharakah มากกว่าองค์กรที่ไม่มีผู้ถือหุ้นใหญ่ แต่มีแนวโน้มที่จะมีการให้บริการเงินฝาก แบบ 
Musharakah น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีผู้ถือหุ้นใหญ่ แต่ปัจจัยนี้ไม่ได้มีความสัมพันธ์กับการให้บริการสินเชื่อ
และเงินฝากแบบ Mudarabah แต่อย่างใด 

5) องค์กรที่มีการประชุมคณะกรรมการค่อนข้างถี่มีความน่าจะเป็นที่จะมีสินเชื่อแบบ 
Musharakah และบริการรับฝากเงินแบบ Mudarabah น้อยลง ในขณะที่ปัจจัยนี้ไม่ได้มีความสัมพันธ์กับ
การให้บริการทางการเงินตามหลักชะริอะฮ์ประเภทอ่ืน 

ผลการประมาณค่าในตารางที่ 55 แสดงให้เห็นว่ายังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับ
ประเภทผลิตภัณฑ์ทางการเงินตามหลักชะริอะฮ์ ดังนี้ 

1) เมื่ออัตราส่วนลูกค้าที่เป็นหญิงสูงขึ้น ความน่าจะเป็นในการให้บริการการออมแบบ 
Musharakah ก็เพ่ิมข้ึนด้วย ในขณะที่ความน่าจะเป็นในการให้บริการสินเชื่อแบบ Musharakah น้อยลง  

2) หากองค์กรมีการค านึงถึงผลตอบแทนหรือความต้องการของลูกค้าเป็นอันดับแรกในการ
ออกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ความน่าจะเป็นในการให้บริการสินเชื่อแบบ Musharakah ก็จะเพ่ิมข้ึน ในขณะ
ที่ความน่าจะเป็นในการให้บริการการออมแบบ Musharakah น้อยลง ยิ่งไปกว่านั้น ในองค์กรที่มีการ
ค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นอันดับแรกในการออกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ความน่าจะเป็นที่จะมีการ
ให้บริการเงินฝากแบบ Mudarabah ก็เพ่ิมขึ้นด้วย 

3) ในขณะที่ความยั่งยืนทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
องค์กรที่มีความยั่งยืนทางการบริหารมักจะเป็นองค์กรที่มีบริการเงินฝากแบบ Musharakah ทั้งนี้ อาจเป็น
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เพราะองค์กรที่มีการออมประเภทนี้เป็นองค์กรที่มีประสบการณ์ในการท าธุรกรรมมานานและมีผู้น าชุมชน
หรือภาครัฐเข้าร่วมในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อเพ่ิมความโปร่งใสให้กับองค์กร 

4) องค์กรที่มีการขยายตัวของเงินฝากมักจะเป็นองค์กรที่มีบริการสินเชื่อและเงินฝาก
ประเภท Musharakah 

ในขณะที่ปัจจัยทั้ง 3 กลุ่มท่ีกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายการมีผลิตภัณฑ์เงินฝากแบบ 
Musharakah ได้ร้อยละ 54 และสามารถอธิบายการให้บริการสินเชื่อแบบ Musharakah และการฝากเงิน
แบบ Mudarabah ได้ร้อยละ 49 และ 34 ตามล าดับ ปัจจัยเหล่านี้กลับอธิบายการให้บริการสินเชื่อแบบ 
Mudarabah ได้เพียงร้อยละ 19 เท่านัน้ การทดสอบความสามารถในการอธิบายตัวแปรตามโดยใช้ 
Likelihood Ratio Test ได้ผลสอดคล้องกัน คือแบบจ าลองสามารถอธิบายการให้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ตามหลักชะริอะฮ์ประเภทต่างๆ ได้ดีท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ยกเว้นสินเชื่อแบบ Mudarabah อย่างไรก็ตาม 
การประมาณค่าของตัวแปรตาม (% Correct Prediction) ก็มีความถูกต้องสูงถึงร้อยละ 76.40 ส าหรับ
แบบจ าลองสินเชื่อแบบ Mudarabah 

6.3.3 ผลการด าเนินงาน 
ในส่วนนี้แสดงผลของแบบจ าลองท้ังสิ้น 5 แบบจ าลอง ประกอบด้วย 1) แบบจ าลองเพ่ือหา

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับจ านวนลูกค้ารวมและอัตราส่วนลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม 2 แบบจ าลอง 2) 
แบบจ าลองแรกเพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการขยายตัวของสินเชื่อและเงินฝาก 2 แบบจ าลอง และ 
3) แบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเสี่ยงขององค์กรซึ่งวัดโดยอัตราส่วนหนี้ที่ผิดนัด
ช าระคืนเงินต้นกว่า 90 วัน (Non-performing Loan: NPL) ทั้งนี้ 5 แบบจ าลองมีตัวแปรอิสระแตกต่างกัน
ไปตามข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

1) แบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับจ านวนลูกค้ารวมและอัตราส่วนลูกค้าท่ี
ไม่ใช่ชาวมุสลิมขององค์กร 2 แบบจ าลอง 

แบบจ าลองทั้ง 2 แบบจ าลองมีตัวแปรอิสระร่วมกัน ได้แก่ ประสบการณ์ขององค์กรซึ่งวัด
จากระยะเวลาที่มีการด าเนินงาน (Age) การมีคณะกรรมการชะริอะฮ์ (Shariah Board) การค านึงถึงความ
ต้องการของลูกค้าในการออกผลิตภัณฑ์ (Demand) การค านึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรในการออก
ผลิตภัณฑ์ (Objective)  การค านึงถึงผลตอบแทนในการออกผลิตภัณฑ์ (Return) การมีบริการเงินฝาก
แบบ Mudarabah (Mudarabah Saving) การมีบริการเงินฝากแบบ Musharaka (Musharaka Saving) 
การมีบริการเงินฝากแบบ Ijarah (Ijarah Saving) การมีสินเชื่อแบบ Mudarabah (Mudarabah Loan) 
การมีสินเชื่อแบบ Musharaka (Musharaka Loan) การมีสินเชื่อแบบกลุ่ม (Group Lending)  การค้ า
ประกันโดยบุคคล (Guarantor) ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส าหรับลูกค้ารายใหม่ (Process 
for New Customer) ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส าหรับผู้กู้เดิม (Process for Current 
Customer) และการมีบริการประกัน (Insurance) ทั้งนี้ แบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
จ านวนลูกค้ารวมยังมีตัวแปรอิสระเพ่ิมอีก 1 ตัวแปร คือ ความถ่ีของการประชุมคณะกรรมการ 
(Meetings)11 
                                                
 
11 การประมาณคา่แบบจ าลองอัตราส่วนลูกค้าทีไ่ม่ใช่ชาวมุสลิมโดยมีปจัจัยนี้รวมอยูด่้วย พบว่าปัจจัยดังกล่าวไมม่ี
ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนลูกค้าทีไ่ม่ใช่ชาวมุสลมิ และท าให้นยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอืน่รวมถึง
ความสามารถในการอธิบายของแบบจ าลองลดลงอย่างมีนัยส าคัญ จึงถูกเอาออกจากแบบจ าลองอัตราส่วนลูกค้าทีไ่ม่ใช่
ชาวมุสลิม 
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ตารางที่ 56 แสดงผลการประมาณค่าของแบบจ าลองทั้ง 2 จากผลการศึกษาพบว่า
จ านวนลูกค้าขององค์กรเพ่ิมขึ้นหากมีบริการเงินฝากแบบ Mudarabah และ Musharaka รวมถึงมีบริการ
ประกันด้วย นอกจากนี้ยังพบว่าการท่ีองค์กรก าหนดให้มีบุคคลค้ าประกันสินเชื่ออาจท าให้มีความเชื่อมั่นใน
ความมั่นคงขององค์กรมากขึ้น และการประชุมคณะกรรมการบ่อยครั้งอาจเป็นตัวบ่งชี้ถึงความโปร่งใสของ
องค์กรและการบริหารจัดการที่รัดกุม จึงส่งผลให้มีจ านวนลูกค้ามากข้ึน ในขณะที่ตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยที่
องค์กรค านึงถึงในการออกผลิตภัณฑ์ หรือระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไม่ได้มีผลต่อจ านวนลูกค้า
อย่างมีนัยส าคัญ  
 
ตารางท่ี 56 ผลการประมาณค่าแบบจ าลองจ านวนลูกค้าและอัตราส่วนลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม 
Dependent Variable:  CUSTOMER NON-MUSLIM RATIO 
Variable Coefficient S.E. Coefficient S.E. 
  

  
  

  
  

CONSTANT -239.381 *** 78.969 -2.986 
 

7.028 
AGE 5.583 

 
3.952 0.965 ** 0.483 

SHARIAH BOARD -19.181 
 

26.950 -0.315 
 

3.317 
NPL -0.014 

 
0.316 -0.113 ** 0.050 

DEMAND 76.850 
 

77.285 8.910 * 4.999 
OBJECTIVE 39.468 

 
73.627 11.519 ** 5.687 

RETURN 142.126 
 

90.580 9.300 
 

5.973 
MUDARABAH SAVING 66.194 * 38.606 1.580 

 
6.641 

MUSHARAKAH SAVING 121.573 ** 48.617 2.083 
 

7.738 
IJARAH SAVING 50.395 

 
67.705 7.177 

 
9.188 

TIME DEPOSIT 73.459 
 

49.495 6.925 * 3.636 
MUDARABAH LOAN -70.371 

 
83.418 10.036 *** 3.577 

MUSHARAKAH LOAN -94.201 
 

96.262 2.429 
 

4.676 
GROUP LENDING -78.019 

 
55.405 -1.180 

 
4.361 

GUARANTORS 85.589 * 43.813 -6.287 
 

5.007 
PROCESS FOR NEW CUSTOMER 1.443 

 
3.074 -0.216 

 
0.355 

PROCESS FOR CURRENT CUSTOMER 6.924 
 

5.291 0.027 
 

0.467 
INSURANCE 88.763 * 52.396 -5.039 

 
4.767 

MEETINGS 17.050 ** 6.698 
  

  
R-squared 0.5220 

 
  0.4808 

 
  

Adjusted R-squared 0.3991 
 

  0.3565 
 

  
S.E. of regression 132.0665 

 
  14.4432 

 
  

F-statistic (Prob.) 4.2471   (0.0000) 3.8676   (0.0000) 
หมายเหตุ:  ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard errors: S.E.) 

ค่าสถิติต่างๆ เพื่อวัดความสามารถในการอธิบายตัวแปรตาม และจ านวนข้อมูลจริง ทั้งนี้ 
*,**,*** แสดงถึงความมีนัยส าคัญท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01, 0.05 และ 0.1 ตามล าดับ 

 
ในขณะเดียวกัน ผลการประมาณค่าแบบจ าลองอัตราส่วนลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม

ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยที่องค์กรค านึงถึงในการออกผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะความต้องการของลูกค้าและ
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วัตถุประสงค์ขององค์กรมีผลให้อัตราส่วนลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมสูงขึ้น และประสบการณ์ในการให้บริการ
มายาวนาน มีบริการเงินฝากประจ าและสินเชื่อแบบ Mudarabah ก็มีส่วนท าให้มีอัตราส่วนลูกค้าที่ไม่ใช่
ชาวมุสลิมเพ่ิมข้ึน แต่หากมีอัตราส่วนหนี้ที่ผิดนัดช าระคืนเงินต้นกว่า 90 วันสูงจะท าให้อัตราส่วนลูกค้าที่
ไม่ใช่ชาวมุสลิมลดลง เนื่องจากกลุ่มลูกค้าท่ีไม่ใช่ชาวมุสลิมเหล่านี้มีสถาบันการเงินอ่ืนให้เลือกใช้บริการทาง
การเงินมากกว่าชาวมุสลิม 

ข้อสังเกตอย่างหนึ่งใน คือความสามารถในการอธิบายจ านวนลูกค้ารวมและอัตราส่วน
ลูกค้าท่ีไม่ใช่ชาวมุสลิมของทั้งสองแบบจ าลองนั้นอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 52 และ 48 ตามล าดับ) 
แต่การทดสอบโดยใช้ F-test ให้ผลการทดสอบที่บ่งชี้ว่าแบบจ าลองดังกล่าวสามารถอธิบายจ านวนลูกค้า
รวมและอัตราส่วนลูกค้าท่ีไม่ใช่ชาวมุสลิมได้อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 นอกจากนี้ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญกับจ านวนลูกค้ารวมและอัตราส่วนลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมนั้นแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 
กล่าวคือ ในขณะที่ลูกค้าท่ีไม่ใช่ชาวมุสลิมมีการค านึงถึงประสบการณ์ ระดับความเสี่ยง การมีผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสมและการบริการเงินฝากประจ า ลูกค้าโดยส่วนใหญ่กลับสนใจผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ของ
บริการเงินฝากและการบริการประกัน และความโปร่งใสขององค์กร 

2) แบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการขยายตัวของสินเชื่อและการขยายตัว
ของเงินฝาก 2 แบบจ าลอง 

ทั้งสองแบบจ าลองมีตัวแปรอิสระร่วมกัน ได้แก่ การเป็นองค์กรแสวงหาก าไรที่ตั้งอยู่ใน
เขตนอกเมือง (Profitmaker x Rural) ประสบการณ์ขององค์กรซึ่งวัดจากระยะเวลาที่มีการด าเนินงาน 
(Age) การสนับสนุนโดยภาครัฐ (Government Support) การมีคณะกรรมการชะริอะฮ์ (Shariah Board) 
การมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ (Major Ownership) จ านวนลูกค้าทั้งหมด (Customer) อัตราส่วนลูกค้าที่ไม่
สามารถเข้าถึงบริการของธนาคารพาณิชย์ (Non-Bank Ratio) และอัตราส่วนลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม 
(Non-Muslim Ratio)   

นอกจากนี้ แบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการขยายตัวของสินเชื่อยังมีตัว
แปรอิสระอ่ืน ได้แก่ การมีบัญชีเงินฝากเพ่ือเป็นหลักประกันการกู้ (Compensation Balance) การค้ า
ประกันโดยบุคคล (Guarantor) ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส าหรับลูกค้ารายใหม่ (Process 
Time for New Customer) การมีสินเชื่อแบบ Mudarabah (Mudarabah Loan) การมีสินเชื่อแบบ 
Musharaka (Musharaka Loan) การมีสินเชื่อแบบกลุ่ม (Group Lending) ขนาดสินเชื่อโดยเฉลี่ย 
(Average Loan Size) และผลตอบแทนสินเชื่อโดยเฉลี่ย (Average Yield Rate) 

ในขณะที่ แบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการขยายตัวของเงินฝากมีตัว
แปรอิสระอ่ืน เช่น การมีผู้น าชุมชนหรือภาครัฐร่วมในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ (External Lending 
Decision) การมีบริการเงินฝากแบบ Mudarabah (Mudarabah Saving) การมีบริการเงินฝากแบบ 
Musharaka (Musharaka Saving) การมีบริการเงินฝากแบบ Ijarah (Ijarah Saving) และอัตราส่วนหนี้ที่
ผิดนัดช าระคืนเงินต้นกว่า 90 วัน (NPL) 

ผลการประมาณค่าที่แสดงไว้ในตารางที่ 57 แสดงให้เห็นว่าการบริหารขององค์กร
โดยเฉพาะที่มาของคณะกรรมการ ขนาดของคณะกรรมการ วาระของกรรมการ หรือแม้แต่ความถี่ของการ
ประชุม ไม่มีผลต่อการขยายตัวของสินเชื่อและเงินฝากขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ประสบการณ์
ที่ยาวนานขององค์กรและการช่วยเหลือจากภาครัฐท าให้การขยายตัวของสินเชื่อและเงินฝากค่อนข้างต่ า 
ตามล าดับ อาจแสดงถึงความระมัดระวังในการให้สินเชื่อมีสูงในองค์กรที่มีประสบการณ์ยาวนาน ในขณะที่
การที่องค์กรได้รับการสนับสนุนทางการเงินจากภาครัฐอาจท าให้ลูกค้าไม่มั่นใจในความสามารถและการ
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บริหารขององค์กรท าให้มีการขยายตัวของเงินฝากน้อยกว่าองค์กรที่ไม่เคยได้รับการสนับสนุนทางการเงิน
จากภาครัฐ 

ในด้านของลูกค้านั้น แบบจ าลองท้ัง 2 ให้ผลประมาณค่าสัมประสิทธิ์ที่แตกต่างกันไป 
ในขณะที่จ านวนลูกค้ารวมเพ่ิมข้ึนท าให้มีการขยายตัวของสินเชื่อมากขึ้นแต่กลับไม่ได้ท าให้มีการขยายตัว
ของเงินฝากเพ่ิมข้ึนตาม ในขณะที่การเพ่ิมข้ึนของอัตราส่วนลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมมีความสัมพันธ์กับการ
ขยายตัวของเงินฝากแต่ไม่มีความสัมพันธ์กับการขยายตัวของสินเชื่อ ดังนั้น ผลการศึกษาจึงชี้ให้เห็นว่าการ
ขยายตัวของสินเชื่อในช่วงปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 อาจเป็นผลจากการขยายตัวของกลุ่มลูกค้าชาว
มุสลิม ในขณะที่การขยายตัวของเงินฝากในช่วงปี พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 อาจเป็นผลจากการขยายตัว
ของกลุ่มลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม  
 
ตารางท่ี 57 ผลการประมาณค่าแบบจ าลองการขยายตัวของสินเชื่อและเงินฝากและแบบจ าลองความ  
               เสี่ยงขององค์กร 
Dependent Variable:  GROWTH_LOAN GROWTH_DEPOSIT NPL 
Variable Coefficient S.E. Coefficient S.E. Coefficient S.E. 
  

     
  

  
  

CONSTANT 4.215 * 2.516 4.997 * 2.821 -21.088 
 

25.253 
PROFITMAKER*RURAL -1.383 

 
0.931 -0.437 

 
1.238 5.673 

 
15.206 

AGE -0.195 *** 0.069 -0.068 
 

0.052 
  

  
GOVERNMENT SUPPORT -2.550 

 
1.662 -4.489 ** 2.117 18.269 

 
13.861 

MAJOR OWNERSHIP -1.063 
 

0.968 -0.776 
 

0.610 -6.306 
 

11.850 
SHARIAH BOARD 0.298 

 
1.061 -0.571 

 
0.597 -9.671 

 
9.205 

COMMITTEE SIZE 
     

  1.119 
 

1.137 
COMMITTEE TERM 

     
  4.024 

 
5.034 

ELECTION 
     

  19.277 
 

11.570 
MEETINGS 

     
  -1.233 

 
1.383 

NON-BANK RATIO -0.030 
 

0.024 -0.003 
 

0.012 0.384 * 0.210 
NON-MUSLIM RATIO 0.071 

 
0.043 0.053 ** 0.026 -0.994 *** 0.185 

CUSTOMER 0.003 * 0.002 0.000 
 

0.002 
  

  
PROCESS FOR NEW CUSTOMER -0.114 ** 0.052 -0.104 * 0.057 1.369 * 0.709 
COMPENSATION BALANCE 1.700 *** 0.601 

  
 

  
  

GUARANTOR -1.743 * 0.981 
  

 -6.104 
 

12.011 
MUDARABAH LOAN -1.057 

 
1.219 

  
 

  
  

MUSHARAKAH LOAN -0.682 
 

1.838 
  

 
  

  
GROUP LENDING 2.038 * 1.076 

  
 

  
  

AVERAGE LOAN SIZE 0.0003 *** 0.00008 
  

  -0.001 *** 0.0002 
AVERAGE YIELD -0.016 

 
0.055 

  
  4.738 ** 2.284 

AVERAGE YIELD2 
     

  -0.129 ** 0.052 
EXTERNAL LENDING DECISION 

   
1.475 * 0.762 

  
  

NPL 
   

0.017 
 

0.013 
  

  
MUDARABAH SAVING 

   
0.811 

 
0.889 

  
  

MUSHARAKAH SAVING 
   

3.446 ** 1.400 
  

  
IJARAH SAVING 

   
2.016 * 1.065 
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Dependent Variable:  GROWTH_LOAN GROWTH_DEPOSIT NPL 
Variable Coefficient S.E. Coefficient S.E. Coefficient S.E. 
FINANCIAL SUSTAINABILITY 

     
  -27.429 * 15.497 

R-squared 0.6154     0.4685     0.5237     
Adjusted R-squared 0.5300 

  
0.3680 

 
  0.4178 

 
  

S.E. of regression 3.6913 
  

2.9698 
 

  37.0329 
 

  
F-statistic (Prob.) 7.2017 (0.0000) 4.6600 (0.0000) 4.9477 (0.0000) 
หมายเหตุ: ตารางแสดงค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard errors: S.E.) 

ค่าสถิติต่างๆ เพื่อวัดความสามารถในการอธิบายตัวแปรตาม และจ านวนข้อมูลจริง ทั้งนี้ 
*,**,*** แสดงถึงความมีนัยส าคัญท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01, 0.05 และ 0.1 ตามล าดับ 

 
ในด้านผลิตภัณฑ์ขององค์กร การศึกษายังพบว่าการที่องค์กรมีการปล่อยสินเชื่อแบบ

กลุ่มและมีขนาดสินเชื่อเฉลี่ยสูงขึ้นจะท าให้มีการขยายตัวของสินเชื่อเพ่ิมขึ้น ในขณะที่องค์กรที่มีบริการการ
ออมแบบ Musharakah และ Ijarah มีการขยายตัวของเงินฝากสูงกว่าองค์กรที่ไม่มีการบริการ 2 ประเภท
นี้ และนอกจากนี้ยังพบความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการขอสินเชื่อ การอนุมัติสินเชื่อ และการขยายตัว
ของสินเชื่อและเงินฝาก เช่น การที่องค์กรมีผู้น าชุมชน/ภาครัฐเข้าร่วมพิจารณาอนุมัติสินเชื่อช่วยสร้างความ
โปร่งใสให้กับองค์กรท าให้มีการขยายตัวของเงินฝากเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองขององค์กรที่อธิบาย
ความยั่งยืนทางการเงินและการบริหารของตนด้วยจุดแข็งเกี่ยวกับความโปร่งใสขององค์กรดังท่ีได้กล่าวไว้
ในส่วนที่ 1 ของบทนี้ ส่วนการก าหนดให้ลูกค้ามีเงินฝากเพ่ือเป็นหลักประกันเงินกู้นั้นท าให้มีการขยายตัว
ของสินเชื่อเพ่ิมขึ้นแต่การให้ลูกค้ามีผู้ค้ าประกันเงินกู้จะท าให้มีการขยายตัวของสินเชื่อลดลง ทั้งนี้มีเพียง
ปัจจัยเดียวที่ให้ผลเหมือนกันในทั้ง 2 แบบจ าลองคือระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหม่ กล่าวคือ 
ยิ่งองค์กรใช้เวลานานในการพิจารณาการขยายตัวของสินเชื่อและเงินฝากก็จะยิ่งลดลง  

3) แบบจ าลองเพ่ือหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงขององค์กร 
แบบจ าลองใช้อัตราส่วนหนี้ที่ผิดนัดช าระคืนเงินต้นกว่า 90 วัน (NPL) เป็นตัวแทนของ

ระดับความเสี่ยงขององค์กร โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเป็นองค์กรแสวงหาก าไรที่ตั้งอยู่ในเขตนอกเมือง 
(Profitmaker x Rural) การสนับสนุนโดยภาครัฐ (Government Support) การมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
(Major Ownership) จ านวนคณะกรรมการ (Committee Size) การมีคณะกรรมการที่มาจากการ
เลือกตั้ง (Election) การมีคณะกรรมการชะริอะฮ์ (Shariah Board) วาระของกรรมการ (Committee 
Term) ความถี่ของการประชุมคณะกรรมการ (Meetings) อัตราส่วนลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการของ
ธนาคารพาณิชย์ (Non-Bank Ratio) อัตราส่วนลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม (Non-Muslim Ratio) ความยั่งยืน
ด้านการเงิน (Financial Sustainability) การค้ าประกันโดยบุคคล (Guarantor) การมีสินเชื่อแบบ 
Mudarabah (Mudarabah Loan) ขนาดสินเชื่อโดยเฉลี่ย (Average Loan Size) ผลตอบแทนสินเชื่อโดย
เฉลี่ย (Average Yield Rate) และระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อส าหรับลูกค้ารายใหม่ (Process 
Time for New Customer) 

ผลการประมาณค่าแบบจ าลองที่แสดงไว้ในตารางที่ 57 ชี้ให้เห็นว่า NPL จะลดต่ าลง
หากองค์กรมีอัตราส่วนลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมเพ่ิมข้ึน แต่ NPL จะสูงขึ้นในกรณีท่ีองค์กรมีอัตราส่วนลูกค้าที่
ไม่สามารถเข้าถึงบริการของธนาคารพาณิชย์สูงขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังพบว่าระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อใหม่ที่
ยาวนานขึ้นท าให้มีการปล่อยสินเชื่อที่รัดกุม ส่งผลให้องค์กรมีค่า NPL ที่ต่ าลง และองค์กรที่ปล่อยสินเชื่อที่
มีขนาดสินเชื่อสูงกว่ามีแนวโน้มที่จะมี NPL ที่ต่ ากว่า เนื่องจากแบบจ าลองการขยายตัวของสินเชื่อบ่งชี้ว่า
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ขนาดสินเชื่อที่ใหญ่กว่าท าให้มีการขยายตัวของสินเชื่อ อาจเป็นการชี้ให้เห็นว่าการปล่อยสินเชื่อขนาดใหญ่
จะท าให้มีสินเชื่อโดยรวมมีคุณภาพท่ีดีกว่า  

การศึกษายังพบว่าอัตราผลตอบแทนสินเชื่อที่สูงขึ้นจะท าให้ค่า NPL สูงขึ้นในอัตราที่
ลดลงตามระดับอัตราผลตอบแทน ณ ปัจจุบัน กล่าวคือ หากอัตราผลตอบแทนเดิมต่ า การเพิ่มอัตรา
ผลตอบแทนก็จะท าให้เป็นภาระกับผู้กู้มากขึ้นและมี NPL ที่สูงขึ้น แต่หากผู้กู้ต้องจ่ายอัตราผลตอบแทนใน
ระดับสูงอยู่แล้ว ผลของการเพ่ิมอัตราผลตอบแทนสินเชื่อต่อ NPL ก็จะน้อยกว่า  

แบบจ าลองยังชี้ให้เห็นว่าในองค์กรที่มองว่าองค์กรของตนมีความยั่งยืนทางการเงิน ไม่
ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม มีระดับ NPL ที่ต่ ากว่า แสดงว่าองค์กรมีความระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อและ
มีมาตรการบริหารความเสี่ยงอยู่แล้ว แต่การบริหารจัดการขององค์กรไม่ได้มีผลต่อระดับความเสี่ยงของ
องค์กรแต่อย่างใด  

แบบจ าลองมีความสามารถในการอธิบายการขยายตัวของสินเชื่อและเงินฝากและระดับ
ความเสี่ยงขององค์กรร้อยละ 62 ร้อยละ 47 และร้อยละ 52 ตามล าดับ ซึ่งนับว่าอยู่ในระดับปานกลางถึงดี
ส าหรับแบบจ าลองท่ีใช้ข้อมูล Cross-Sectional นอกจากนี้ ผลการทดสอบ F-test ชี้ให้เห็นว่าตัวแปรใน
แบบจ าลองสามารถอธิบายแบบจ าลองได้ดีในระดับนัยส าคัญที่ 0.01 

โดยสรุป บทนี้ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบเฉพาะตัว การบริหารจัดการและ
ความโปร่งใสขององค์กร กับประเภทบริการทางการเงินและผลิตภัณฑ์ตามหลักชะริอะฮ์ขององค์กร และยัง
ศึกษาถึงปัจจัยทั้งหลายเหล่านี้ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานและความเสี่ยงขององค์กร  ผลการศึกษาสามารถ
ชี้ให้เห็นถึงนโยบายที่องค์กรควรใช้และไม่ควรใช้ในการขยายกิจการหรือเพ่ิมความส าเร็จขององค์กร เช่น 
ในขณะที่ ลูกค้าชาวมุสลิมที่เพ่ิมข้ึนมีส่วนในการขยายตัวของสินเชื่อ ลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมมีส่วนในการ
ขยายตัวของเงินฝากและการลดลงของ NPL การจะท าให้องค์กรมีความยั่งยืนทางการเงิน การขยายตัวของ
เงินฝากและสินเชื่อต้องมีความสอดคล้องกัน ดังนั้น องค์กรอาจมีนโยบายเพ่ิมสัดส่วนของลูกค้าท่ีไม่ใช่ชาว
มุสลิมมากขึ้น แต่ก็ไม่ควรละเลยกลุ่มลูกค้าหลัก เนื่องจากลูกค้าที่เป็นชาวมุสลิมมีทางเลือกสถาบันการเงิน
ที่น้อยกว่าลูกค้าท่ีไม่ใช่ชาวมุสลิมจึงมีค่าความยืดหยุ่น (Elasticity) หรือความอ่อนไหว (Sensitivity) ต่อ
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรน้อยกว่า นอกจากนี้ การปล่อยสินเชื่อแบบกลุ่มท าให้มีการขยายตัวของสินเชื่อ 
แต่การก าหนดให้มีบุคคลค้ าประกันเงินกู้ท าให้การขยายตัวของสินเชื่อลดลง แม้การค้ าประกันเงินกู้ด้วย
บุคคลจะท าให้มีลูกค้ามากขึ้นก็ตาม ดังนั้น องค์กรที่ยังไม่มีการให้สินเชื่อแบบกลุ่มอาจพิจารณาการมี
สินเชื่อดังกล่าวแทนการค้ าประกันสินเชื่อบุคคลด้วยบุคคลหรือสมาชิกขององค์กรเพ่ือให้สินเชื่อมีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นและหลีกเลี่ยงการหดตัวของสินเชื่อ จากตารางที่  ชี้ให้เห็นว่าหากใช้นโยบายสินเชื่อเช่นนี้ 
องค์กรจะสามารถมีการขยายตัวของสินเชื่อประมาณร้อยละ 3.78 หากปัจจัยอ่ืนไม่เปลี่ยนแปลง 
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บทที่ 7 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
7.1 บทสรุป 

โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาและเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการทางการเงินฐานรากตามหลักอิสลามในประเทศไทย เนื่องจากประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 5  
ในประเทศไทยนับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งต้องถือปฏิบัติตามหลักชะริอะฮ์ในการใช้บริการทางการเงิน 
โดยศาสนาอิสลามห้ามมิให้มีการท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับดอกเบี้ย การผูกขาด การท าธุรกิจที่ขัดต่อ
ศีลธรรม การท าธุรกิจต้องห้าม และการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ แต่บริการทางการเงินในระบบการเงิน
ทั่วไป เช่น การให้สินเชื่อและรับฝากเงิน จะใช้อัตราดอกเบี้ยในการอ้างอิงหาผลตอบแทนเป็นหลัก ดังนั้น 
การให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ  
ทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนไม่ว่าศาสนาใดสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้
อย่างแท้จริง 

ระบบการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Microfinance) ซึ่งเกิดขึ้นจากการผสมผสาน
ของแนวคิดด้านการเงินอิสลามและการเงินฐานราก มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้ชาวมุสลิมที่ไม่สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินในระบบปกติให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ เป็นการขยายการให้บริการ
ทางการเงินฐานรากให้ถึงกลุ่มประชาชนที่กว้างขึ้น และช่วยพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวม ในการนี้ องค์กร
การเงินชุมชนระดับฐานรากตามหลักอิสลามนั้นจะต้องท าธุรกรรมทางการเงินที่ไม่ผูกผันกับดอกเบี้ย แต่ใช้
หลักการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน (Profit and Loss Sharing: PLS) แทน ทั้งนี้ การให้บริการทาง
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามจึงเปรียบเสมือนทางเลือกที่อาจส่งเสริมการให้บริการทางการเงิน 
แก่ประชาชนชาวมุสลิมผู้มีรายได้น้อย โดยนอกจากจะช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องแหล่งเงินทุนแล้ว ยังช่วยขจัด
ข้อจ ากัดท่ีเกิดจากการห้ามไม่ให้ยุ่งเกี่ยวกับดอกเบี้ยตามหลักชะริอะฮ์ ซึ่งถือเป็นมิติใหม่ของการให้บริการ
ทางการเงิน ดังนั้น การจัดท าแนวทางในการส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนตามหลัก
ศาสนาอิสลามให้มีความเข้มแข็ง และมีพัฒนาการให้บริการทางการเงินที่หลากหลายมากขึ้นและถูกต้อง
ตามหลักการอิสลามจะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนและพัฒนาเศรษฐกิจใน
ภาพรวมได้ 

หลักการของการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามนั้นแตกต่างจากการเงินฐานรากโดยทั่วไป  
แตเ่หมือนกับหลักการการเงินอิสลาม ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) การไม่เกี่ยวข้องกับดอกเบี้ย (Riba) : หลักการดังกล่าวแตกต่างจากการด าเนินธุรกรรมของ
สถาบันการเงินฐานรากโดยทั่วไปอย่างสิ้นเชิง ซ่ึงถือความท้าทายอย่างมากส าหรับการด าเนินธุรกรรมทาง
การเงินตามหลักศาสนาอิสลาม เนื่องจากองค์กรการเงินฐานรากโดยทั่วไปใช้อัตราดอกเบี้ยในการก าหนด
อัตราผลตอบแทนทั้งในส่วนของเงินฝากและสินเชื่อ แต่การเงินฐานรากอิสลามใช้หลักการของการแบ่งปัน
ผลก าไรแทน 

2) หลักการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน (Profit and Loss Sharing: PLS) : เนื่องจากการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลักศาสนาอิสลามไม่สามารถใช้ดอกเบี้ยก าหนดอัตราผลตอบแทนได้ ดังนั้น ความสัมพันธ์
ระหว่างสถาบันการเงินและผู้ขอสินเชื่อจึงไม่ใช่ลักษณะของเจ้าหนี้และลูกหนี้ที่ต้องก าหนดอัตราดอกเบี้ย
การกู้ยืมแน่นอน แต่เป็นลักษณะของการท าสัญญาจึงใช้การลงทุนร่วมกันและการแบ่งปันผลประโยชน์
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ระหว่างกันแทนคล้ายคลึงกับการซื้อหุ้นร่วมทุน นอกจากการแบ่งฝันผลตอบแทนร่วมกันแล้วสถาบัน
การเงินยังต้องแบ่งปันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการท าธุรกิจร่วมกับเจ้าของกิจการอีกด้วย 

3) การก าหนดผลตอบแทนคงท่ี (Constant Yield)  : ตามหลักศาสนาอิสลามต้องมีการก าหนด
อัตราผลก าไรที่จะแบ่งปันล่วงหน้าในอัตราคงท่ี 

4) การให้การสนับสนุนกลุ่มผู้มีรายได้น้อย : ซึ่งเป็นหลักการเดียวกับสถาบันการเงินฐานราก 
ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ โดย Ali et al (2003) ระบุว่า 
สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม (Islamic Microfinance Istitutions : IMFIs) สามารถท า
หน้าที่ในการปิดช่องว่างการเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดีกว่าสถาบันการเงินฐานรากโดยทั่วไป เนื่องจาก
สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเน้นการด าเนินงานเพื่อให้เกิดสวัสดิภาพทางสังคม (Social 
Welfare) และไม่เน้นการหาอัตราก าไรสูงสุด 

5) การป้องกันการใช้เงินผิดวัตถุประสงค์  : ระบบการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามสามารถ
ป้องกันการใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ได้มากกว่าระบบการเงินโดยทั่วไป โดย Ali et al (2003) ระบุว่า สถาบัน
การเงินโดยทั่วไปมักประสบปัญหาการใช้เงินทุนที่ได้รับผิดวัตถุประสงค์ เช่น การน าเงินทุนที่ได้จากสินเชื่อ
ธุรกิจไปใช้จ่ายเพื่อการบริโภคส่วนตัว ท าให้เกิดปัญหาต่อความสามารถในการช าระคืน เป็นต้น แต่การเงิน
ฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีโอกาสเกิดปัญหาดังกล่าวน้อยกว่า เนื่องจากการท าธุรกรรมตามหลัก
ศาสนาอิสลามมีสินค้าที่ต้องท าการซื้อขายกันจริงและสินค้านั้นมีอยู่จริง ณ วันที่ท าธุรกรรม 

ด้วยข้อจ ากัดทางศาสนาข้างต้น การท าธุรกรรมของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
จึงเหมือนกับหลักการของการเงินอิสลาม และแตกต่างจากหลักการทางการเงินของสถาบันการเงินฐานราก
โดยทั่วไป อย่างไรก็ตาม เป้าหมายในการท าธุรกรรมของสถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
แตกต่างกับเป้าหมายทางธุรกิจของธนาคารอิสลาม เนื่องจากสถาบันการเงินฐานรากไม่ใช่สถาบันการเงิน
หรือธนาคารที่เน้นการท าก าไรสูงสุด แต่เน้นการส่งเสริมการเข้าถึงส าหรับกลุ่มคนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการ
ทางการเงินในรูปแบบปกติได้ (Saad (2012)) ธุรกรรมบางประเภทอาจก่อให้เกิดผลตอบแทนน้อยแต่
มุ่งเน้นการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินแทน เช่น หลักการให้ (Zakah Principles) หรือการให้
สินเชื่อโดยปราศจากการคิดผลก าไรตอบแทน (Qardhul Hassan) เป็นต้น ดังนั้น การท าธุรกิจของสถาบัน
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามจึงแตกต่างจากธุรกรรมของสถาบันการเงินอิสลามและแตกต่างจาก
สถาบันการเงินฐานรากโดยทั่วไป  

ผลการส ารวจการให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามโดย CGAP (2008) ระบุว่า 
สถาบันการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามทั่วโลกมีจ านวน 126 แห่ง ใน 14 ประเทศท่ัวโลก และ
ให้บริการแก่ลูกค้ากว่า 300,000 คน โดยส่วนใหญ่เป็นลูกค้าในประเทศท่ีนับถือศาสนาอิสลามเป็นหลัก 
เช่น อินโดนีเซีย และบังคลาเทศ เป็นต้น ในหลายประเทศที่มีการให้บริการการเงินฐานรากท่ีใหญ่มาก แต่
การให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามยังคงมีสัดส่วนค่อนข้างต่ า เช่น ประเทศบังคลาเทศซึ่ง
มีการให้บริการการเงินฐานรากขนาดใหญ ่แต่การให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเพียงร้อยละ 
1 ของบริการการเงินฐานรากทั้งหมด ประเทศซีเรียและอินโดนีเซียมีการให้บริการการเงินฐานรากตามหลัก
ศาสนาอิสลามเพียงร้อยละ 3 และร้อยละ 2 ของการให้บริการการเงินฐานรากทั้งหมด ดังนั้น การศึกษาใน
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบริการทางการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม
เพ่ือให้การให้บริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทยมีความมั่นคงและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของชาวมุสลิมอย่างแท้จริง 
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รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม โดยมี
การจัดตั้งธนาคารอิสลามและส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชย์เปิดให้บริการการเงินตามหลักศาสนาอิสลามใน
ลักษณะหน้าต่างสาขา (Window Branch) อีกท้ัง ภาครัฐยังสนับสนุนให้มีการจัดตั้งองค์กรการเงินระดับ
ฐานรากภายใต้หลักศาสนาอิสลามขึ้น เพื่อให้ชาวมุสลิมสามารถใช้ระบบการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนา
อิสลามได้อย่างทั่วถึง 

ในปัจจุบันสถาบันการเงินที่ให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามมี 3 แห่ง ได้แก่ ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) และธนาคารออม
สิน โดยมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่หลากหลายทั้งเงินฝากและการให้สินเชื่อ อย่างไรก็ดี การให้บริการแก่
ประชาชนผู้มีรายได้น้อยตามหลักศาสนาอิสลามโดยสถาบันการเงินของรัฐยังมีบทบาทจ ากัด โดยเฉพาะ
กรณีของ ธอท. ทีเ่ป็นสถาบันการเงินอิสลามเต็มรูปแบบเพียงแห่งเดียวของประเทศไทย แต่ ธอท. ประสบ
ปัญหาฐานะทางการเงินตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา 

นอกจากการสนับสนุนให้เกิดสถาบันการเงินตามหลักศาสนาอิสลามแล้ว ยังมีองค์กรการเงิน
ระดับฐานรากที่ด าเนินธุรกรรมสอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลามที่ส าคัญในประเทศไทย ได้แก่  
1) สหกรณ์อิสลาม 2) กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต และ 3) กองทุนออมทรัพย์อิสลาม โดยสหกรณ์อิสลาม
ถือเป็นองค์กรการเงินที่มีความส าคัญต่อการให้บริการระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมากที่สุด และ
เป็นองค์กรการเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ อย่างไรก็ดีพบว่า ในปัจจุบันสหกรณ์อิสลาม
ภาคใต้มเีพียง 22 แห่ง ใน 12 จังหวัดในภาคใต้ ในขณะที่กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตเป็นองค์กรการเงิน
ฐานรากทีอ่ยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ แต่ไม่มีหน่วยงานก ากับนโยบายหรือ
หน่วยงานก ากับดูแลที่ชัดเจน นอกจากนี้ กองทุนออมทรัพย์อิสลามถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือท าธุรกรรมทางการเงิน
ให้สอดคล้องกับข้อบัญญัติภายใต้หลักศาสนาอิสลามซ่ึงมีโครงสร้างและรูปแบบการบริหารเช่นเดียวกับ
กองทุนออมทรัพย์โดยทั่วไป สามารถก าหนดทิศทางและบริหารจัดการด้วยตนเอง แต่ยังไม่มีหน่วยงาน
ก ากับนโยบายหรือหน่วยงานก ากับดูแลที่ชัดเจนเช่นกัน 

อีกท้ัง เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2552 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ส่วนราชการและองค์กรของรัฐ
ที่เก่ียวข้องสนับสนุนทั้งด้านความรู้ การบริหารจัดการและงบประมาณแก่องค์กรการเงินฐานรากตามหลัก
ศาสนาอสิลาม อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าภาครัฐจะให้ความส าคัญกับการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
แต่การให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามของประเทศไทยยังไม่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
ยังคงให้บริการในชุมชนเฉพาะกลุ่มเท่านั้น  

ดังนั้น เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบริการการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศ
ไทย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักชะริอะฮ์ใน
ต่างประเทศต่าง ๆ ทั้งในส่วนของรูปแบบของการให้บริการ ลักษณะองค์กร รวมถึงการส่งเสริมจากภาครัฐ 
เพ่ือให้เห็นรูปแบบการด าเนินการในทางปฏิบัติ โดยประเทศท่ีผู้วิจัยจะท าการศึกษาข้อมูลมีทั้งสิ้น 7 
ประเทศ ได้แก่ (1) บังคลาเทศ (2) อินโดนีเซีย (3) ซูดาน (4) ปากีสถาน (5) มาเลเซีย (6) อียิปต์ (7) และ
ออสเตรเลีย 

ทั้งนี้ ประสบการณ์การให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า องค์กร
การเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึง
สินเชื่อที่จ าเป็นส าหรับการบริโภคหรือการเริ่มต้นธุรกิจที่จะท าให้ผู้กู้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน ถึงแม้ว่าระดับการ
เข้าถึงผู้ใช้บริการขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในต่างประเทศส่วนใหญ่ยังไม่
ครอบคลุมนัก และคิดเป็นสัดส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับการเข้าถึงลูกค้าขององค์กรการเงินระดับฐานราก
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แบบทั่วไป แต่ด้วยความต้องการบริการทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนาของประชากรชาวมุสลิมที่
ยังคงมีอยู่มาก ท าให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
และมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่หลากหลายมากข้ึน 

องค์กรที่ให้บริการการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีหลากหลายประเภทด้วยกัน ทั้งการ
ให้บริการของสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) หรือองค์กร NGO ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการทาง
การเงินในระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเป็นการเฉพาะซึ่งเป็นรูปแบบที่พบเป็นส่วนใหญ่ การขยาย
การให้บริการของธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลามเข้าไปในระดับฐานราก การรวมกลุ่มของชุมชนใน
การจัดตั้งสหกรณ์เพ่ือให้บริการสมาชิกในชุมชนดังเช่นในประเทศออสเตรเลีย รวมถึงการร่วมให้บริการ
ระหว่างองค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามและธนาคารพาณิชย์ตามหลักศาสนาอิสลาม
ดังเช่นในประเทศอินโดนีเซีย  

ด้วยอิทธิพลของธนาคารกรามีน ซึ่งเป็นต้นแบบของการให้บริการทางการเงินในระดับฐานรากทั่วโลก  
องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามส่วนใหญ่จึงมีการให้บริการในรูปแบบสินเชื่อแบบกลุ่ม
เช่นกัน อย่างไรก็ตาม องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในหลายประเทศเริ่มมีการให้บริการ
ในรูปแบบสินเชื่อเป็นรายบุคคล เช่น ในกรณีของปากีสถานจะใช้การรับรองของชุมชนเป็นเงื่อนไขในการให้
สินเชื่อแทนการใช้กลุ่มสมาชิกเป็นหลักประกัน โดยมีแนวคิดว่าหลักประกันทางสังคมซึ่งเกิดจากความ
น่าเชื่อถือในสังคม จะสร้างความผูกพันทางใจที่จะสามารถท าให้ผู้กู้ไม่ผิดนัดช าระหนี้ได้เช่นเดียวกับ 
การใช้บุคคลอ่ืนค้ าประกันการกู้ยืมเงิน 

ส าหรับบทบาทของภาครัฐ รัฐบาลส่วนใหญ่จะเน้นการส่งเสริมการเติบโตของการเข้าถึงผู้ใช้บริการ
มากกว่าการก ากับดูแลเรื่องความม่ันคงทางการเงินหรือความถูกต้องตามหลักศาสนา เนื่องจากองค์กรส่วน
ใหญ่จะใช้รูปแบบของสินเชื่อตามหลักศาสนาอิสลาม เช่น Mudaraba Musharaka หรอื Ijarah และไม่มี
การรับฝากเงินอยู่แล้ว โดยรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ จะมีการจัดตั้งองค์กรส่งเสริมการด าเนินงานของ
องค์กรการเงินระดับฐานราก ซึ่งในกรณีของประเทศที่มีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมก็จะมีการจัดตั้ง
องค์กรที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริมบริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสาม และมีการจัดท า
แนวปฏิบัติเพื่อให้องค์กรต่าง ๆ สามารถน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ ขณะที่การก ากับดูแลด้านความมั่นคง 
จะเป็นการก ากับในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับสถาบันการเงินทั่วไป และการก ากับดูแลทางด้านศาสนาจะเป็น
หน้าที่ของสถาบันการเงินที่จะสร้างความน่าเชื่อถือในการด าเนินงานให้กับตัวเอง  

นอกจากนี้ เพื่อให้ทราบถึงสถานะและสภาพปัญหาขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนา
อิสลาม คณะผู้วิจัยจึงสัมภาษณ์องค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทยทั้งหมด 110 
องค์กร ใน 11 จังหวัด ซึ่งเป็นจังหวัดในภาคใต้จ านวน 9 จังหวัด จังหวัดเชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้ จ านวนองค์กรที่ส ารวจส่วนใหญ่เป็นจังหวัดในภาคใต้ เนื่องจากเป็นภาคท่ีมีชาวมุสลิมจ านวนมากและ
มีองค์กรการเงินระดับฐานรากจ านวนมากเช่นกัน โดยองค์กรส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 มีพ้ืนที่การให้บริการใน
เขตชนบท ทั้งนี้ การส ารวจจะครอบคลุมศักยภาพและการบริหารงานขององค์กรการเงินตามหลักศาสนา
อิสลามในหลายด้าน ได้แก่ ลักษณะองค์กร การบริหารจัดการภายในองค์กร ลักษณะการให้บริการและผู้
เข้ารับบริการ การปฎิบัติตามหลักศาสนาอิสลาม ผลการด าเนินงาน การรับเงินฝาก เงื่อนไขและรูปแบบ
การให้สินเชื่อ ระบบบัญชีและการตรวจสอบภายใน และพนักงาน 

จากผลการส ารวจพบว่า จังหวัดตัวอย่าง พบว่า มีองค์กร 1 ใน 10 ที่ไม่ได้จดทะเบียนใด ๆ ตาม
กฎหมาย คือ กองทุนออมทรัพย์และสถาบันการเงินชุมชน ในส่วนขององค์กรที่ได้ท าการจดทะเบียนนั้น 
เป็นกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ สหกรณ์ อย่างไรก็ตาม การส ารวจองค์กร
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การเงินฐานรากนี้เน้นส ารวจเพียงองค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเท่านั้น ดังนั้น การ
ประเภทและจ านวนขององค์กรที่ส ารวจจึงมีข้อจ ากัด 

โดยวัตถุประสงค์หลักขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม ได้แก่ เพ่ือให้กู้ยืมและ
ปล่อยสินเชื่อให้สมาชิก เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพให้กับสมาชิก เพื่อสนับสนุนสมาชิกใน
การประกอบอาชีพ เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการพ่ึงพาตนเอง สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เพ่ือส่งเสริม
การออม อย่างไรก็ตาม ยังมีองค์กรการเงินบางส่วนไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ องค์กรส่วนใหญ่จะ
ไม่มีเป้าหมายเพ่ือการแสวงหาก าไร และมีเพียง 1 ใน 3 ขององค์กร มีผู้ถือหุ้นใหญ่ ซึ่งเป็นการถือโดยบุคคล 
กลุ่มบุคคล และรัฐบาล แสดงให้เห็นว่าองค์กรส่วนใหญ่มีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการของภาค
ประชาชน ถึงแม้ว่าภาครัฐจะเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณผ่านการถือหุ้นก็ตาม ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือสมาชิกได้อย่างดี   

ในส่วนของคณะกรรมการบริหารองค์กร องค์กรส่วนใหญ่มีคณะกรรมการจ านวน 5-10 คน  
โดยประมาณ 3 ใน 4 ขององค์กรทั้งหมดใช้วิธีการเลือกตั้งคณะกรรมการองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ 
มีส่วนร่วมของสมาชิกในการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการขององค์กรและองค์กรส่วน
ใหญ่มีการประชุมมากกว่าปีละ 1 ครั้ง แต่ไม่เกิน 4 ครั้ง ซึ่งโดยมากแล้ว คณะกรรมการขององค์กรจะเป็น 
ผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจในด้านต่าง ๆ มากกว่าผู้บริหารองค์กร นอกจากนี้ องค์กรส่วนใหญ่ได้ก าหนดให้
คณะกรรมการสามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ แสดงให้เห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการ
ที่ดีป้องกันการเกิดการทุจริตของกรรมการได้ 

ในส่วนของการได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ จากองค์กรอื่น ผลส ารวจพบว่า องค์กรโดย 
ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการสนับสนุนจากองค์กรระหว่างประเทศ องค์กรทางศาสนา/มูลนิธิ  NGO หรือองค์กร
อ่ืน ๆ มีเพียงการสนับสนุนจากภาครัฐเท่านั้นที่มีจ านวนมาก นอกจากนี้ องค์กรกว่าครึ่งมีการท างานร่วมกัน
หรือท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินเฉพาะกิจในรูปแบบของเครือข่ายสมาชิกและการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าภาครัฐมีบทบาทหลักในการสนับสนุนองค์กร
การเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

ในด้านแผนธุรกิจ องค์กรส่วนใหญ่ไม่มีแผนพัฒนาธุรกิจ และไม่เคยได้รับความช่วยเหลือในการจัดท า
แผนพัฒนาธุรกิจ โดยกว่า 4 ใน 5 ต้องการการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาธุรกิจ ในเรื่องคู่มือการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม โดยองค์กรส่วนมากมีคู่มือ
ด าเนินการในด้านการบัญชี ด้านการด าเนินงาน นโยบายและขั้นตอนการปล่อยสินเชื่อ และการตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งการที่องค์กรการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีคู่มือในการด าเนินงาน จะช่วยให้
สามารถบริหารจัดการองค์กรได้ดียิ่งขึ้น และแสดงให้เห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญกับเรื่องใดมากเป็นพิเศษ 

นอกจากนี้ องค์กรที่ท าการส ารวจยังต้องการทรัพยากรเพ่ิมเติม คือแหล่งเงินทุนขยายสินเชื่อ 
รองลงมา คือ แหล่งเงินทุนเพ่ือการด าเนินงาน คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์
ส านักงานและยานพาหนะ ในส่วนของการประเมินตนเองในแง่ความยั่งยืนขององค์กร องค์กรประมาณ
ครึ่งหนึ่งประเมินว่าองค์กรของตนมีความยั่งยืนด้านการบริหารจัดการและมีความยั่งยืนด้านการเงิน และ
จุดอ่อนที่ส าคัญที่สุด คือ การที่สมาชิกไม่ส่งเงินเงินกู้ ผิดนัดช าระหนี้หรือติดตามหนี้ไม่ได้ สภาวะเศรษฐกิจ
ที่ไม่ดีท าให้สมาชิกมีรายได้ไม่เพียงพอช าระหนี้ ส่วนจุดแข็งที่ส าคัญขององค์กรการเงินระดับฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามที่ท าการส ารวจ คือ คณะกรรมการที่บริหารงานดี การที่กรรมการมีความรู้ความสามารถ
ในการด าเนินงานและการบริหารจัดการเงินทุนที่ดี โดยบทบาทของรัฐในการเข้ามาให้ความช่วยเหลือที่
ส าคัญมากที่สุด คือ การสนับสนุนงบประมาณ 
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ในด้านการให้บริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ กว่าร้อยละ 90 มีการให้บริการในด้านสินเชื่อ และ
ด้านเงินฝาก มีองค์กรเพียงส่วนน้อยที่มีการให้บริการด้านการโอนเงิน การให้บริการด้านการประกันชีวิต 
การประกันสุขภาพ และการประกันอุบัติเหตุ นอกจากนี้ องค์กรกว่าครึ่งยังมีการอบรมหรือจัดกิจกรรมอ่ืน 
ๆ ได้แก่ การให้ความรู้ประชาชน การจัดท ากิจกรรมทางสังคม กิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการประกอบ
อาชีพหรือด าเนินธุรกิจ กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้องค์กรการเงินระดับฐานรากตาม
หลักศาสนาอิสลามมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในชุมชน และเสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีแก่คนในชุมชนอีกด้วย 

ในจ านวนลูกค้าทั้งหมดนั้น องค์กรส่วนใหญ่มีลูกค้าเพ่ิมข้ึน โดยลูกค้าผู้หญิงต่อลูกค้าท้ังหมดคิดเป็น
ประมาณ 2 ใน 3 ของลูกค้าทั้งหมด กองทุนออมทรัพย์และสถาบันการเงินชุมชนเป็นองค์กรที่มีสัดส่วนลูกค้า
ผู้หญิงมากที่สุด รองลงมาคือสหกรณ์ และกองทุนหมู่บ้าน ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการให้บริการขององค์กรการเงิน
ฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามเหล่านี้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าผู้หญิงได้ดีกว่าธนาคารพาณิชย์ โดยองค์กรต่าง ๆ 
ประสบปัญหาในการให้บริการลูกค้าที่อยู่ห่างไกล เช่น ปัญหาความปลอดภัย ปัญหาระยะเวลาในการเดินทาง
ในการให้บริการแก่ลูกค้า ปัญหาการขาดโอกาสในการท าธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งองค์กรเองมีวิธีการหรือกลไกที่ช่วย
ให้การให้บริการสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เช่น การเข้าไปให้บริการแก่ลูกค้าในพื้นที่ การให้บริการ
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และการจัดหาบริการที่ทันสมัยมาใช้เพ่ือเข้าถึงผู้ใช้บริการ และการ
สอบถามข้อมูลลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น 

ในส่วนของปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลามพบว่า องค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลัก
ศาสนาอิสลาม โดยองค์กรเกือบทั้งหมดมีการตรวจสอบว่าธุรกรรมทางการเงินขององค์กรเป็นไปตามหลักชะ
ริอะฮ์ (Shariah) องค์กรประมาณ 3 ใน 4 มีคณะกรรมการชะริอะฮ์ องค์กรส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการท า
ความเข้าใจกับผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการที่เป็นชาวมุสลิมหรือไม่ และหากองค์กรต้องการค าปรึกษา
เกีย่วกับธุรกรรมตามหลักชะริอะฮ์ ส่วนใหญ่จะขอค าปรึกษาจากผู้น าศาสนาในชุมชน คณะกรรมการของ
มัสยิดประจ าชุมชน ผู้รู้ด้านศาสนา หรือธนาคารอิสลามในพ้ืนที่  

ในส่วนของการให้บริการ พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ให้บริการแก่ชาวมุสลิมเป็นหลัก แต่มีบางส่วน
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม โดยเฉลี่ยแล้วประมาณ 1 ใน 3 ขององค์กรที่ท าการส ารวจมีการ
ให้บริการแก่ผู้ที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมเป็นสัดส่วนที่น้อย เนื่องจากองค์กร
การเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามนี้ถูกก่อตั้งเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้บริการทางการเงินของชาว
มุสลิมในพ้ืนที่เป็นหลัก 

ในส่วนของรูปแบบการให้บริการตามหลักศาสนาอิสลามพบว่า ผลิตภัณฑ์บริการทางการเงินขององค์กร
ส่วนใหญ่เป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม โดยผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกรรมที่จัดอยู่ในประเภท 
Mudarabah รองมาคือ Musharakah ส่วนการออมนั้นมีบางองค์กรมีบัญชีประเภท Ijarah ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ 
ไม่มีองค์กรที่มีผลิตภัณฑ์ประเภท Murabahah และ Qardhul Hasan เลย  

ในส่วนของผลประกอบการขององค์กร มีองค์กรการเงินระดับฐานรากที่มีรายได้ของอยู่ในช่วง 
50,001 – 100,000 บาทต่อปี มากที่สุด ในส่วนของค่าใช้จ่าย องค์กรส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง 0 –
50,000 บาทต่อปี โดยองค์กรกว่าครึ่งมีสินทรัพย์รวมอยู่ในช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท และกว่า 1 
ใน 3 มีหนี้สินอยู่ในช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท 

ณ สิ้นปี 2556 องค์กรประมาณครึ่งหนึ่ง มีปริมาณสินเชื่อคงค้างอยู่ในช่วง 10,001 – 100,000 บาท  
โดยหากแยกตามประเภทองค์กรแล้ว สหกรณ์เป็นองค์กรที่มีปริมาณสินเชื่อคงค้างเฉลี่ยมากท่ีสุด ในส่วนของ 
เงินฝาก ณ สิ้นปี 2556 มีองค์กรประมาณร้อยละ 60 ที่มีปริมาณเงินฝากอยู่ในช่วง 100,001 – 1,000,000 บาท  
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โดยปริมาณเงินฝากเฉลี่ยของกองทุนออมทรัพย์และสถาบันการเงินชุมชนมีจ านวนมากที่สุด 
วัตถุประสงค์ส าคัญของการให้สินเชื่ออันดับแรก คือ การให้สินเชื่อเพ่ือลงทุนประกอบอาชีพ  

(สินเชื่อธุรกิจ) รองลงมาคือ สินเชื่อเพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียน เพ่ือการใช้จ่ายส่วนตัวหรือภายในครอบครัว 
เพ่ือช่วยเหลือสมาชิก บรรเทาความเดือดร้อน และเพ่ือใช้ในเหตุจ าเป็นและเร่งด่วน (สินเชื่อเพ่ือการ
บริโภค) และการให้สินเชื่อเพ่ือซื้อที่อยู่อาศัย (สินเชื่ออสังหาริมทรัพย์) โดยมีหลักในการพิจารณาสินเชื่อ 
คือ การมีหลักทรัพย์หรือบุคคลค้ าประกัน รายได้และทรัพย์สินของผู้ขอสินเชื่อ และการเป็นสมาชิกในกลุ่ม
หรือจ านวนหุ้นจ านวนเงินออม ตามล าดับ ทัง้นี้ กว่าครึ่งขององค์กรที่ส ารวจทั้งผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่
ของรัฐไม่เก่ียวข้องในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อ นอกจากนี้ สมาชิกหรือประชาชนในชุมชนจะมีส่วนร่วม 
ในการอนุมัติสินเชื่อโดยไม่เก่ียวข้องกับภาครัฐ ท าให้มีข้อได้เปรียบด้านข้อมูลที่รู้จักคุ้นเคยกันดีในพ้ืนที่  
ลด Asymmetric Information ของระบบการเงินลงได้ แก้ไขปัญหาการเข้าไม่ถึงสินเชื่อในระบบของ
ธนาคารพาณิชย์ของคนกลุ่มนี้ 

ในส่วนของเทคนิคการบริหารสินเชื่อ องค์กรการเงินระดับฐานส่วนใหญ่ในส่วนมีเจ้าหน้าที่สินเชื่อ 
หรือกลุ่มเฉพาะกิจที่จัดตั้งขึ้นด าเนินการติดตามสินเชื่อ มีการให้แรงจูงใจในการจ่ายคืนเงินกู้ มีการ
ก าหนดให้ต้องฝากเงินกับองค์กรระยะเวลาหนึ่งถึงจะมีสิทธิขอสินเชื่อ มีการเพ่ิมวงเงินให้แก่ผู้กู้ในการขอกู้
ครั้งถัดไป มีการใช้แรงกดดันทางสังคมในการจ่ายหนี้คืน ทั้งนี้ วิธีการก าหนดให้ต้องฝากเงินกับองค์กร
ระยะเวลาหนึ่งถึงจะมีสิทธิขอสินเชื่อ เป็นวิธีที่แพร่หลายในกลุ่มองค์กรการเงินระดับฐานรากของประเทศ
ไทย เพื่อเสริมสร้างวินัยทางการเงินก่อนให้กู ้อย่างไรก็ดี มีวิธีการลงโทษการไม่ช าระหนี้คืน คือ การลด
วงเงินกู้ในอนาคต การไม่อนุมัติวงเงินสินเชื่อครั้งต่อไป และการก าหนดอัตราดอกเบี้ยกู้ยืมที่สูงข้ึน 

ในส่วนของอัตราผลตอบแทน องค์กรการเงินแทบทุกแห่งที่ตอบแบบส ารวจ ใช้ผลตอบแทนที่ต่ ากว่า
อัตราผลตอบแทนเงินกู้แบบนอกระบบ ทั้งนี้ สาเหตุของปัญหาการผิดนัดช าระหนี้ของลูกค้าอันดับแรก คือ  
รายได้ไม่เพียงพอ รองลงมาคือ สาเหตุจากปัญหาราคาผลผลิตตกต่ าหรือภัยธรรมชาติ การที่สมาชิกหมุนเงิน
ไม่ทัน ซึ่งองค์กรมีวิธีการจัดการปัญหาการผิดนัดช าระหนี้ของลูกค้าโดยการขยายเวลาการช าระหนี้ และให้
ผ่อนช าระเป็นงวด ๆ มากท่ีสุด โดยองค์การเงินระดับฐานรากท่ีท าการส ารวจประมาณก่ึงหนึ่งมีนโยบายกัน
ส ารองเผื่อหนี้สูญ คือการที่มีเงินประกันความเสี่ยง 

ในส่วนของระบบบัญชีและการตรวจสอบภายใน องค์กรการเงินระดับฐานรากทั้งหมดมีการบันทึก
บัญชี และกว่า 4 ใน 5 ขององค์กรการเงินฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามท่ีท าการส ารวจมีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน โดยมีจ านวนพนักงานทั้งหมดเฉลี่ยต่อองค์กรประมาณ 10 คน ประกอบด้วย
คณะกรรมการเป็นสัดส่วนที่มากท่ีสุด โดยพนักงานส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่สินเชื่อมี
การศึกษาไม่สูงนัก และมีพนักงานส่วนน้อยมากที่เคยได้รับการอบรมด้านการเงินฐานรากท าให้อาจไม่มี
ความรู้ด้านการเงินเพียงพอและพนักงานส่วนมาก จะได้รับเงินเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท โดยอาจได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนนอกจากเงินเดือนในรูปแบบของการฝึกอบรมมากที่สุด รองลงมาคือค่าครองชีพ 
และเงินให้กู้ยืม 

จากผลการส ารวจผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจ าลองทางเศรษฐเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
เฉพาะตัว การบริหารจัดการและความโปร่งใสขององค์กร กับประเภทบริการทางการเงินและผลิตภัณฑ์
ตามหลักชาริอะฮ์ขององค์กร และยังศึกษาถึงปัจจัยทั้งหลายเหล่านี้ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานและความ
เสี่ยงขององค์กรอีกด้วย โดยผลการศึกษาสามารถชี้ให้เห็นถึงนโยบายที่องค์กรควรใช้และไม่ควรใช้ในการ
ขยายกิจการหรือเพ่ิมความส าเร็จขององค์กร เช่น ผลการประมาณค่าแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าหากองค์กร
มีลูกค้าชาวมุสลิมเพ่ิมข้ึนจะช่วยให้มีการขยายตัวของสินเชื่อเพ่ิมข้ึน แต่ในทางกลับกันลูกค้าที่มีส่วนช่วยให้
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องค์กรมีความมั่นคงทางการเงินจากการที่มีการขยายตัวของเงินฝาก ในขณะเดียวกันก็มีอัตราส่วนหนี้สูญ
หรือระดับความเสี่ยงขององค์กรลดลง คือกลุ่มลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิม การจะท าให้องค์กรมีความยั่งยืน 
ทางการเงินการขยายตัวของเงินฝากและสินเชื่อต้องมีความสอดคล้องกัน ดังนั้น องค์กรอาจมีนโยบาย 
เพ่ิมสัดส่วนของลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมมากข้ึน แต่ก็ไม่ควรละเลยกลุ่มลูกค้าหลัก เนื่องจากลูกค้าที่เป็นชาว
มุสลิมมีทางเลือกสถาบันการเงินที่น้อยกว่าลูกค้าที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมจึงมีค่าความยืดหยุ่นหรือความอ่อนไหว
ต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรน้อยกว่า นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าหากองค์กรมีการปล่อย
สินเชื่อแบบกลุ่มจะท าให้องค์กรมีการขยายตัวของสินเชื่อที่เพ่ิมข้ึน แต่ในขณะเดียวกันองค์กรที่มีการปล่อย
สินเชื่อและให้มีบุคคลค้ าประกันเงินกู้นั้นกลับท าให้การขยายตัวของสินเชื่อลดลง ดังนั้น องค์กรที่ยังไม่มี
การให้สินเชื่อแบบกลุ่มอาจพิจารณาการมีสินเชื่อดังกล่าวแทนการค้ าประกันสินเชื่อบุคคลด้วยบุคคลหรือ
สมาชิกขององค์กร ซึ่งจะท าให้สินเชื่อมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นถึงประมาณร้อยละ 3.78 หากปัจจัยอื่นๆ ที่มี
การพิจารณาร่วมในแบบจ าลองไม่เปลี่ยนแปลง 
 
7.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาระบบการเงินระดับฐานรากตามหลักอิสลามของไทย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืน
ให้กับระบบการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามมีดังนี้ 

7.2.1 บทบาทของผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานราตามหลักศาสนาอิสลาม 
แม้ว่าระบบสถาบันการเงินไทยจะมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว แต่ยังมี

ประชาชนบางส่วนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและยากจน 
ในเขตชนบท ในขณะที่ประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลามจะมีข้อจ ากักดทางศาสนาท าให้ไม่สามารถใช้
บริการทางการเงินที่ผูกพันกับดอกเบี้ยได้ ทั้งนี ้ธนาคารพาณิชย์ยังมีบทบาทในการให้บริการทางการเงิน 
กับผู้มีรายได้น้อยจ ากัด เนื่องจากมีต้นทุนในการด าเนินการสูง และกลุ่มลูกค้าดังกล่าวไม่ใช่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายขององค์กร ประกอบไม่ได้มีการให้บริการทางการเงินตามหลักสานาอิสลามตามหลักเกณฑ์ 
การก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ในการประกอบธุรกิจการเงินตามหลักศาสนาอิสลามของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ดังนั้น ธนาคารพาณิชย์จึงยังไม่ใช่ผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลัก 
ศาสนาอิสลามในระยะสั้นถึงระยะปานกลาง  
   สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 3 แห่ง ที่มีการให้บริการทางการเงินตามหลัก 
ศาสนาอิสลาม ได้แก่ 1) ธนาคารออมสิน 2) ธ.ก.ส. และ 3) ธอท. มีเพียง ธ.ก.ส. และ ธอท. ที่อาจ 
ถือได้ว่ามีการให้บริการในลักษณะที่เรียกว่า บริการทางการเงินระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลาม 
(Islamic Microfinance) อย่างไรก็ดี ปริมาณธุรกรรมของการด าเนินการดังกล่าวในระดับที่ไม่สูงมากนัก
และยังไม่สามารถเข้าถึงชาวมุสลิมที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทั้งนี้ ปัจจุบัน ธอท. อยู่ระหว่างการด าเนินการตามแผนฟื้นฟูธนาคาร การขยายบทบาทในด้านดังกล่าว  
จึงอาจมีข้อจ ากัด ดังนั้น การปรับรูปแบบการท าธุรกิจของ ธอท. ในการเป็นผู้สนับสนุนและให้บริการ
ทางการเงินผ่านองค์กรการเงินชุมชนระดับฐานรากตามหลักศาสนาอิสลามนอกจากจะเป็นผู้ให้สินเชื่อ
โดยตรงแล้ว น่าจะเปน็แนวทางที่เหมาะสมต่อการด าเนินงานของ ธอท. ในการให้บริการในส่วนนี้ 
ในระยะต่อไป  

ธอท. ควรมีบทบาทในการพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนของชาวมุสลิม เนื่องจากจะมี 
ความเข้าใจทั้งด้านวัฒนธรรมและข้อห้ามต่าง ๆ ตามหลักศาสนามุสลิมมากกว่าสถาบันการเงินเฉพาะกิจอ่ืน 
โดยควรด าเนินการในลักษณะที่ธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส. ได้ให้การสนับสนุนองค์กรการเงินชุมชนต่าง ๆ 
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เช่น การพัฒนากองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองหรือองค์กรการเงินระดับชุมชนอ่ืนที่ได้รับการประเมินว่ามี
ความพร้อมความเข้มแข็ง เพ่ือยกระดับให้เป็นสถาบันการเงินชุมชน โดยนอกจากจะให้สินเชื่อเพ่ิมเติม
องค์กรละ 3-5 ล้านบาท แล้วควรช่วยเป็นพี่เลี้ยงให้ความรู้ในการบริหารเงิน การวางระบบงาน และ
จัดระบบบัญชี รวมทั้งให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน ซึ่งถือเป็นแนวทาง 
การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินโดยใช้กลไกชุมชนชาวมุสลิมที่มีประสิทธิภาพ 

องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทย โดยเฉพาะกองทุน 
หมู่บ้านและชุมชนเมืองและสหกรณ์อิสลามถือเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้มีรายได้น้อย 
ชาวมุสลิมให้สามารถเข้าถึงสินเชื่อที่จ าเป็นส าหรับการบริโภคที่จ าเป็นหรือการเริ่มต้นประกอบอาชีพ 
เพ่ือสร้างรายได้ เนื่องจากองค์กรเหล่านี้เกิดจากการรวมกลุ่มของประชาชนในชุมชน ท าให้สามารถแก้ไข
ปัญหาความไม่สมบูรณ์ของตลาดเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าระบบสถาบันการเงินอย่างเป็นทางการ 
โดยจะมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการให้กู้ ประกอบกับมีแนวคิดร่วมกันในการที่จะต้องการใช้บริการที่ถูกต้อง 
ตามหลักศาสนาอิสลาม ทั้งนี้ จากการส ารวจพบว่ากลุ่มลูกค้าขององค์กรการเงินชุมชนระดับฐานราก 
ตามหลักศาสนาอิสลามเป็นผู้ที่เข้าไม่ถึงสถาบันการเงินในระบบถึงร้อยละ 80 ของลูกค้าทั้งหมด  
และเป็นชาวมุสลิมถึงร้อยละ 88 ของลูกค้าทั้งหมด 
                   โดยที่จ านวนองค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามในประเทศไทยยังมีจ านวนไม่มาก
นักและกระจุกตัวอยู่ในภาคใต้เป็นหลัก ท าให้บทบาทของภาครัฐในการเข้ามาช่วยส่งเสริมให้มีการรวมตัว
กันเพ่ือจัดตั้ง และส่งเสริมความเข้มแข็งในการด าเนินงานขององค์กรเหล่านี้จึงมีความส าคัญต่อการเข้าถึง
บริการทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักศาสนาของประชากรชาวมุสลิมในระยะต่อไป ซึ่งน่าจะเป็นแนวทาง 
ที่มีประสิทธิภาพกว่าการให้บริการโดยตรงผ่านสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ  

7.2.2 แนวทางการส่งเสริมความเข็มแข็งขององค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม 
ในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินระดับฐานรากของชาวมุสลิม ภาครัฐควร

บทบาทดังนี้  
(1) ส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวของประชาชนชาวมุสลิม เพื่อจัดตั้งองค์กรการเงินชุมชน

ตามหลักศาสนาอิสลาม และสนับสนุนให้องค์กรมีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมการออมภายใน
ชุมชน 

     จากการส ารวจข้อมูลองค์กรการเงินตามหลักศาสนาอิสลามชี้ให้เห็นว่า องค์กรการเงิน
ชุมชนตามหลักอิสลามส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาสถานะทางกฎหมาย โดยประมาณร้อยละ 90 ขององค์กร
ทั้งหมดมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองและกฎหมายว่าด้วย
สหกรณ ์อย่างไรก็ดี จะพบว่าการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนเหล่านี้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ด้าน 
การออมเป็นหลัก โดยมีเพียงร้อยละ 10 ของจ านวนองค์กรทั้งหมดที่มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการออม 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นองค์กรประเภทกองทุนออมทรัพย์ กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตและสถาบันการเงินชุมชนที่
ยกระดับจากกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต ดังนั้น ภาครัฐควรมีบทบาทในการส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวของ
ประชาชนชาวมุสลิมเพ่ือจัดตั้งองค์กรการเงินชุมชนขึ้นในรูปแบบกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองหรือ
สหกรณ์ โดยควรส่งเสริมให้มีวัตถุประสงค์ในการออมเป็นหลักในลักษณะที่คล้ายกับการด าเนินงานของของ
กองทุนออมทรัพย์ ซึ่งการมีวินัยทางการเงินของชุมชนจะเป็นพื้นฐานให้การด าเนินงานขององค์ประสบ
ความส าเร็จในการด านเนิงานในระยะยาว  

      ในระยะต่อไป แนวคิดของการยกระดับจากองค์กรการเงินชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้น
เป็นสถาบันการเงินชุมชนจะมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม 
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เช่นเดียวกับการรวมกลุ่มของชุมชนในการจัดตั้งองค์กรการเงินระดับฐานรากเพ่ือให้บริการสมาชิกในชุมชน
ในประเทศออสเตรเลียซึ่งเป็นประเทศที่ไม่ได้มีชาวมุสลิมอาศัยอยู่เป็นหลัก ทั้งนี้ จากการการส ารวจข้อมูล
องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามแสดงให้เห็นว่าองค์กรเหล่านี้มีการด าเนินงานยืดหยุ่น  
โดยมีการให้บริการที่หลากหลาย มีการใช้กลไกในการให้สินเชื่อและติดตามสินเชื่อที่คล้ายกับตัวอย่าง
องค์กรการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ  

ดังนั้น การยกระดับองค์กรการเงินชุมชนระดับฐานรากให้เป็นสถาบันการเงินชุมชน 
เนื่องจากเป็นการส่งเสริมให้องค์กรการเงินชุมชนตามหลักอิสลามมีศักยภาพในการให้บริการทางการเงิน
มากขึ้น ทั้งในด้านการบริหารจัดการ แหล่งเงินทุน และคุณภาพและความยืดหยุ่นในการให้บริการ  
โดยจะท าให้มีการประหยัดต่อขนาดจากการให้บริการ มีข้อมูลการกู้ที่ครอบคลุมการกู้ยืมของสมาชิกใน
ชุมชนมากขึ้น ลดข้อจ ากัดด้านเงินทุน และเพ่ิมความหลากหลายและความยืดหยุ่นของการให้บริการให้
สะดวกต่อการใช้บริการของชุมชนมากขึ้น ทั้งนี้ การขยายการให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม
โดยการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนจะมีประสิทธิภาพ เนื่องจากคณะกรรมการจะมีความคุ้นเคย
กับคนในชุมชนมากกว่าสถาบันการเงินในระบบ ท าให้การด าเนินงานมีต้นทุนต่ า และยังช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน โดยไม่ได้มุ่งช่วยเหลือแต่เพียงเรื่องเงินเพียงอย่างเดียว แต่จะช่วยกันแก้ไขปัญหาด้านอื่น ๆ ด้วย 
เช่น ปัญหาสังคม สุขภาพ หรือคุณภาพชีวิต เพ่ือให้มีมิติของการให้บริการที่ครอบคลุมทั้ง 3 ด้านหลัก 
ได้แก่ 1) มิติการเงิน 2) มิติสังคม และ 3) มิติชุมชน 

(2)  ก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐท าหน้าพ่ีเลี้ยงให้แก่องค์กรการเงินชุมชน 
ตามหลักศาสนาอิสลาม 

                องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามยังมีการเชื่อมโยงทางการเงินกับสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของรัฐในระดับต่ า โดยพบว่าประมาณร้อยละ 20 ของจ านวนองค์กรทั้งหมดมีความ
เชื่อมโยงกับธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส.  ในขณะที่ ธอท. ไม่มีบทบาทในการสนับสนุนองค์กรใดเลย 
นอกจากนี้ องค์กรเหล่านี้ยังมีความจ าเป็นในการขอรับการสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุน การให้ความรู้ด้าน
บริหารจัดการ และการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์/สถานที่ด าเนินงาน ดังนั้น ภาครัฐควรมี
นโยบายในการให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ โดยเฉพาะ ธอท. เข้ามาท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงองค์กร
การเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม โดยมีบทบาทเป็นพ่ีเลี้ยงให้องค์กรการเงินชุมชนตามหลักสาสนา
อิสลามให้ความช่วยเหลือทางด้านศักยภาพทั้งในด้านแหล่งเงินทุนและการบริหารจัดการให้องค์กรการเงิน
ชุมชนระดับฐานรากสามารถยกระดับเป็นสถาบันการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามได้ นอกจากนี้ ธอท. 
สามารถให้ความช่วยเหลือด้านการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม โดย ธอท. มีคณะที่ปรึกษา
ด้านชะริอะฮ์บัญญัติไว้ในกฎหมาย จึงอาจให้คณะที่ปรึกษาดังกล่าวช่วยก าหนดแนวปฏิบัติด้านศาสนาที่
องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานภาพขององค์กร
ของตนเอง 

  ทั้งนี้ การให้การสนับสนุนด้านแหล่งเงินทุนในรูปแบบ Two-Step Loan หรือที่เรียกว่า 
Wholesale Funding แก่องค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามถือเป็นรูปแบบการเชื่อมโยงทาง
การเงินระหว่างสถาบันการเงินในระบบและประชาชนฐานรากที่แพร่หลายในต่างประเทศ และในส่วนของ
ประเทศไทยธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส. ก็ได้ด าเนินการเชื่อมโยงและสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองตามนโยบายของรัฐอย่างต่อเนื่อง ธอท. จึงควรมีการด าเนินการในลักษณะเดียวกับ
ธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส. แต่เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นองค์กรการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม นอกจากนี้ 
อาจมีการใช้องค์กรเหล่านี้เป็นช่องทางการให้บริการแก่ ธอท. ในลักษณะของ Banking Agent ด้วยกไ็ด้ 
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โดยจะท าให้ ธอท. สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามุสลิมได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดภาระต้นทุนนการเปิด
สาขาของธนาคารได้ 

  (3)  การจัดท าแนวปฏิบัติการด าเนินงานขององค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม 
        รัฐบาลส่วนใหญ่ในต่างประเทศจะเน้นการส่งเสริมการเติบโตของการเข้าถึงผู้ใช้บริการชาว

มุสลิมมากกว่าการก ากับดูแลเรื่องความมั่นคงทางการเงินหรือความถูกต้องตามหลักศาสนา โดยมีการจัดท า
แนวปฏิบัติการด าเนินงานขององค์กรการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม เพ่ือให้องค์กรต่าง ๆ สามารถน าไปใช้
เป็นตัวอย่างในการด าเนินงานได้ ผู้วิจัยเห็นว่าภาครัฐไทยควรมีบทบาทในการสนับสนุนการจัดตั้ง 
สถาบันการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลาม โดยการก ากับดูแลความม่ันคงในระยะแรกอาจยังไม่มีความ
จ าเป็น เนื่องจากจาการส ารวจองค์กรการเงินชุมชนตามหลักศาสนาอิสลามมีการด าเนินงานเฉพาะกับ
สมาชิกซ่ึงเป็นประชาชนในพื้นที่อาศัยเดียวกันเป็นหลัก จึงถือว่าไม่ได้มีการรับเงินฝากเป็นการทั่วไป  
โดยควรเน้นให้องค์กรเหล่านี้มีเกณฑ์การด าเนินงาน (Non Prudential Regulation) ที่เป็นมาตรฐาน 
เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งและไม่ยึดติดกับบทบาทของผู้น าชุมชนเป็นหลัก นอกจากนี้ ควรมีการก าหนด 
แนวทางการด าเนินงานเพ่ือความถูกต้องของผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ขององค์กรเหล่านี้ เพื่อให้มี
แนวทางในการด าเนินงานที่ขัดเจน แต่ไม่จ าเป็นต้องก ากับดูแลด้านศาสนาอย่างเคร่งครัด เนื่องจากองค์กร
ดังกล่าวให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าวอยู่แล้ว และควรปล่อยให้เป็นหน้าที่ของแต่ละองค์กรในการสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์และบริการของตนเอง 
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