
งานวิจัย การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียวสําหรับชุมชนกลุมธนบุรี  

                     กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัย      ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธญวรรณ  กาคํา 

สาขาวิชาทีท่ําการวิจัย สาขาการศึกษา 

คําสําคัญ ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร, การทองเท่ียว,  ชมุชนกลุมธนบุรี 

 

บทคัดยอ 

               การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบและสํานวนภาษาอังกฤษท่ีนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศใชบอย เมือ่มาทองเท่ียวในประเทศไทย 2) เพ่ือสํารวจความตองการในการใชภาษาอังกฤษ

เพ่ือการส่ือสารดานการทองเท่ียว ของประชาชน ในชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในกลุมธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือสรางชุดการฝกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษดานการทองเท่ียว ท่ีสะทอน

บริบทของชุมชน กลุมธนบุรี 4) เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษดานการทองเท่ียว ใหกับ

ประชาชน  ในชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในกลุมธนบุรี และ 5) เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียวในสถานการณจริงของผูเขารับการฝกอบรมและนักทองเท่ียว กลุมตัวอยาง

เปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในชุมชนกลุมธนบุรีจํานวน 150 คน ใชวธิกีารสุมตาม

ความสะดวก (Convenience sampling) และเปนตัวแทนประชาชนในชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในกลุม

ธนบุรีกรุงเทพมหานคร ท่ีจบการศึกษาไมตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน  32 คน โดยการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบดวย   ชุดฝกอบรม แบบทดสอบ

ภาษาอังกฤษเพ่ือวัดระดับความสามารถกอนและหลังอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจในการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียวในสถานการณจริงของผูเขารับการฝกอบรมและนักทองเท่ียว 

               ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบและสํานวนภาษาอังกฤษท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใชบอย เมื่อ

มาทองเท่ียวในประเทศไทยไดแกการทักทาย การถามทาง ถามขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีไปเยี่ยมชมและการ

ส่ังอาหาร และจะใชรูปแบบภาษางาย ส้ัน กระชับ และไมเปนทางการ 2) ประชาชน ในชมุชนท่ีเปนแหลง

ทองเท่ียวในกลุมธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีความตองการใชภาษาอังกฤษดานการทักทาย การบอกทาง 

การบรรยายผลิตภัณฑ และการรับการส่ังอาหาร 3) ไดชุดการฝกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษดาน

การทองเท่ียว ท่ีสะทอนบริบทของชุมชน กลุมธนบุรี ประกอบดวยเอกสารการอบรม ซีดีเสียง ส่ือการเรียน

การสอน แผนการจัดการเรียนรู และคูมือการใชชุดฝกอบรม 4) ผูเขารับการอบรมมีพัฒนาการในการฝก

ทักษะภาษาอังกฤษ โดยมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5)  
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ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในการใชภาษาในสถานการณจริง ดานชุดฝกอบรมในระดับมากท่ีสุด 

 การนําไปใชประโยชนในระดับมาก และดานอื่นๆ อาทิ การใชภาษาในชีวิตประจาํวัน ความกลาแสดงออก 

และการนําความรูไปถายทอดตอ อยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมี

ตอการใชภาษาอังกฤษของคนในชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียว หลังเขารับการอบรมในดานการใชภาษาเพ่ือ

การส่ือสารดานการทักทาย การบอกทาง การซื้อของ การบรรยายผลิตภัณฑ และการส่ังอาหารในระดับ

มาก และมีความพึงพอใจในภาพรวมของทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของตนในชุมชน ในระดับปาน

กลาง  
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Abstract 

The purposes of the study were to 1) investigate the English expressions the foreign 

tourists frequently used when visiting Thailand 2) survey needs for studying English for Tourism 

of people in tourist destination communities 3) construct a training package for developing 

English Communication Skills in Tourism based on Thonburi  Area Community context 4) 

develop English Communication Skills in Tourism for people tourist destination communities 5) 

evaluate the trainees’ satisfaction on using English communication for tourism in real life 

situations including foreign tourists’ satisfaction on English communication skills of people in 

tourists destination communities.  The samples of the study were 150 foreign tourists who visit 

the communities selected by convenience sampling and 32 people from the communities in 

Thonburi Area selected by purposive sampling. The instruments of the study consisted of a 

training package, an English proficiency test to be used as pre and posttest, and questionnaires 

for evaluating the trainees’ and foreign tourists’ satisfaction on English communication skills of 

people in the communities.  

The results revealed that 1) English expressions that the foreign tourists frequently used 

when visiting Thailand were greetings and introductions, asking directions, buying things, 

asking information about places and ordering food 2) people in tourist destination communities 

need to study English expressions about greetings and introductions, giving directions, 

describing products, and ordering food 3) an English for tourism training package which 

consisted of a training document, a CD, teaching aids, lesson plans, and a training manual was 

constructed 4) the trainees’ posttest scores were significantly higher than pretest scores at .05 
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level which meant that their English communication skills were developed 5) the trainees’ 

satisfaction towards the training package and its utilization were at the  highest level whereas 

 the satisfactions towards using English in daily life, self-confidence, and knowledge 

transfer were at a high level. The foreign tourists’ satisfaction towards English used on greetings 

and introductions, giving directions, buying things, describing products and ordering food were 

at a high level whereas the satisfactions towards overall English communication skills of the 

people were at a moderate level.  
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	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	มัณฑนา  มีมาก (2545) ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการและปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของตำรวจท่องเที่ยวพบว่า ทักษะภาษาอังกฤษที่เป็นปัญหากับตำรวจท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ทักษะการฟัง รองลงมาคือ ทักษะการพูด ทักษะการเขียน และทักษะการอ่านตามลำดับ  ปัญหาที่พบในการปฏิบัติง...
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	การวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวสำหรับชุมชนกลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์หลักที่จะพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว ให้กับผู้นำชุมชนหรือตัวแทน จากชุมชนในกลุ่มธนบุรี โดยจะกล่าวถึงรูปแบบการวิจัย กลุ่...
	รูปแบบการวิจัย
	การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยผู้วิจัยได้สำรวจรูปแบบและสำนวนภาษาอังกฤษที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เข้ามาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนใช้ ในการถามข้อมูลหรือสนทนากับประชาชนในชุมชนบ่อยๆ โดยการสัมภาษณ์ และเรียงลำดับเร...
	บริบทของงานวิจัย
	งานวิจัยนี้ จัดทำขึ้นสำหรับฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว ให้กับผู้นำชุมชนหรือตัวแทน ในชุมชนกลุ่มธนบุรี ซึ่งกลุ่มธนบุรีจะประกอบด้วย 5 เขต ได้แก่ เขตบางพลัด เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตธนบุรี และเขตคลองสาน
	2.2 เก็บข้อมูลการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว
	สำหรับชุมชนกลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานคร
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