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กิตติกรรมประกาศ 

 

 การดําเนินโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร    

ในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความรวมมือและการสนับสนุน

จากบุคคลและหนวยงานตางๆ เปนอยางดี  คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณ พล.ต.ท. ศักดา เตชะเกรียงไกร                                             

ผูบัญชาการโรงเรียนนายรอยตํารวจ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําในการทําวิจัย และอนุญาตใหคณะผูวิจัย

ดําเนินการวิจัยจนเสร็จสิ้นโครงการ 
  ขอขอบคุณสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ท่ีกรุณาสนับสนุนงบประมาณในการ

ดําเนินงานวิจัย และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ปทมาวดี โพชนุกุล ผูอํานวยการฝายชุมชน

และสังคม สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ท่ีไดใหคําแนะนําทางวิชาการอันเปนประโยชนในการ

ทําวิจัยตั้งแตเริ่มตนโครงการจนกระท่ังงานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบพระคุณ พล.ต.ต. อดุลย  ณรงคศักดิ์  รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล ท่ีกรุณา                

ใหความอนุเคราะหในการประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจในแตละพ้ืนท่ี และเปนท่ีปรึกษาในการดําเนิน

โครงการมาอยางตอเนื่อง จนกระท่ังงานสําเร็จลุลวง 

ขอขอบคุณขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 และกองบังคับการ

ตํารวจจราจร ท่ีใหขอมูลอันเปนประโยชนตองานวิจัย รวมถึงขอขอบคุณวิทยากรผูทรงวุฒิจาก

หลากหลายสถาบัน ไดแก ผูเชี่ยวชาญจากกองบังคับการตํารวจจราจร วิทยากรจากโรงพยาบาลตํารวจ 

และอาจารยจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ ท่ีมารวมเปนวิทยากรในการฝกอบรมขาราชการตํารวจ

จราจร จนคณะผูวิจัยสามารถนําองคความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมาสกัดและจัดทําเปนคูมือเทคนิค            

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 ขอขอบคุณ อาจารยสมหมาย สินลอยมา ท่ีชวยคนควาขอมูล และถอดเทปการประชุม          

เชิงปฏิบัติการ ทําใหคณะผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาสกัดและวิเคราะหขอมูลไดอยางครบถวน

สมบูรณ 

  คุณงามความดี และประโยชนท้ังหลายท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัยนี้ ขอมอบใหบรรดาผูใหการสนับสนนุ 

ทุกทานท้ังท่ีเอยนามและไมไดเอยนาม ซ่ึงถือวาเปนผูมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของงานวิจัย  

คณะผูวิจัยหวังวาขอคนพบและขอเสนอแนะท่ีปรากฏในรายงานฉบับสมบูรณนี้ จะเปนแนวทางในการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืนตอไป 

 

           ศ.พ.ต.อ.หญิง ดร.พัชรา  สินลอยมา และคณะ

             กันยายน  2558 
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ชื่อโครงการ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร                             

ในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
ชื่อนักวิจัย ศ.พ.ต.อ.หญิง ดร.พัชรา สินลอยมา, รศ.พ.ต.อ. วรธัช  วชิชุวาณิชย 

                       นางสาวมุทิตา  มากวิจิตร  โรงเรียนนายรอยตํารวจ   

E-mail Address :  sinloyma@gmail.com                

ระยะเวลาดําเนินโครงการ เดือนกันยายน 2557 จนถึงเดือนกันยายน 2558 

   การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและวิเคราะหความตองการดานกําลังพล

ท่ีเหมาะสมตอการปฎิบัติงาน ตลอดจนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการ         

กําลังพลในรูปแบบแหงการบริหารจัดการท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงานดานจราจรของ

เจาหนาท่ีตํารวจ เพ่ือจัดทําเปนคูมือสําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และเปนขอเสนอแนะสําหรับ

การพัฒนาการบริหารงานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด การวิจัยในครั้งนี้         

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาดวยวิธีการสํารวจสถานภาพและความตองการของกําลังพลดานจราจร          

ในสถานีตํารวจนครบาล 88 แหง ประกอบกับสัมภาษณเชิงลึก การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผูเชี่ยวชาญ         

ดานงานจราจร และการฝกอบรมการบังคับใชกฎหมายและเทคนิคการปฏิบัติงานจราจรใหกับเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรท้ังระดับผูบริหารและผูปฏิบัติการในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 

 จากการดําเนินการวิจัย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 1. การบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ประสบกับปญหาการขาดแคลน

งบประมาณและกําลังพลในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากมีอัตรากําลังพลวางมากถึง 1,544  นาย  และภายใน

ระยะเวลา 5 ป จะมีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรเกษียณอายุราชการอีกจํานวนมาก หากไมมีการวางแผนรองรับท่ีดี   

อาจทําใหเกิดวิกฤตขาดแคลนกําลังพลในการปฏิบัติงานดานการจราจรในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบ

กับคาตอบแทนของผูปฏิบัติงานดานการจราจรไมสอดคลองกับภาระความรับผิดชอบ สงผลทําให                

ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน  

2. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร ไดแก การมี

อัตรากําลังพลท่ีเพียงพอ การบังคับใชกฎหมายท่ีเด็ดขาด ผูบังคับบัญชาตองใหความสําคัญกับ           

งานจราจรและสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน มีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ             
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ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีการประสานความรวมมือในการทํางานจากหลายภาคสวน            

และประการสําคัญตองมีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอตอการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

งบประมาณสําหรับ การจัดหาวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน 

3. รูปแบบหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของเจาหนาท่ีตํารวจในการบริหาร

จัดการและอํานวยความสะดวกดานงานจราจร ท่ีตองอาศัยเทคนิคการสรางเครือขายมวลชนไปพรอมกับ            

การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานตํารวจเอง การใชเทคนิคการขยายปายหยุดรถสาธารณะใหกวางข้ึน 

จัดระบบการจอดรับ-สงผูโดยสารของรถตูใหเปนระเบียบ รวมถึงการใชรีโมทควบคุมสัญญาณไฟจราจร                

การเปดชองทางพิเศษ การสลับทางเขา-ออกถนน และการปดจุดกลับรถเม่ือการจราจรหนาแนน ตลอดจน           

การใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามามีสวนชวยในการปฏิบัติงาน ประการสําคัญตองสรางแรงจูงใจ       

ในการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับกําลังพลผูปฏิบัติงานดานจราจรอยางเหมาะสม ในขณะเดียวกันการสรางความรัก

และความรวมมือระหวางตํารวจกับประชาชน ภายใตนิยาม “ตํารวจจราจรเปนมิตร ใกลชิดประชาชน”                  

ก็เปนเทคนิคสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของงานจราจร 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล ไดแก การพัฒนาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหมีคุณสมบัติของ

ผูมีทักษะในการบริหารจัดการท่ีดี เชี่ยวชาญเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเคารพในเกียรติและ

ศักดิ์ศรีของวิชาชีพตํารวจ มีจิตวิญญาณในการปฏิบัติหนาท่ีและใหความสําคัญในการแกไขปญหา

จราจรอยางจริงจัง มีการสรางเครือขายและขอความรวมมือกับภาคประชาชนหรือหนวยงานเอกชน

เพ่ือรวมกันแกปญหาจราจร และควรจะตองใฝใจคนควาหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ ประการ

สําคัญจะตองมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี พรอมท้ังปฏิบัติตนใหอยูในกฎระเบียบ

อยางเครงครัด 

 

คําสําคัญ : บริหารจัดการกําลังพล / เจาหนาท่ีตํารวจจราจร / กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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  This research aimed to study problems and analyse needs of operating 

personnel for working on duty, to identify factors affecting an achievement in personnel 

management derived from the best practice model of traffic police officers 

management. A manual of working operations was established including advices for 

effective personnel management development of traffic police officers. This study was   

a qualitative research methodology, aimed to survey problem condictions and study 

needs of operating personnel in traffic working operations of 88 metropolitan police 

stations and  to study of an in-dept interview questions asking traffic police officers both 

executive level and operational level of Metropolitan police region 1-9. The meeting and 

traning was also held to provide the technical training  of officers.  

 The results of the study were as follows: 

 1. Traffic police personnel management faced an insufficient budget and staff 

in working operation. There are 1,544 vacancies and within 5 years there will be 

traffic police officers retire from the position so there will be a vacancy problem 

within Bangkok area if there is no strategic plan of personnel management. In 

addition, the payment of traffic officers is less but their responsibility is high leading 

to ethical problems when they are on duty.  

2. The factors affecting an achievement in personnel management of traffic 

police were; sufficient officials, strict law enforcement, executives support traffic officers’ 

work and their morale, provide an intensive training for traffic officers, cooperate with other 
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working sections, and provide budget in personnel management especially budget for 

purchasing equipments and technology devices for working operations.  

3.  The best practice management model of traffic police officers was based upon 

the following techniques; community network, cooperation with other police units, the proper 

distance for public vehicle to stop, traffic lights control using remote device, in & out lane roads 

system, and blocking U-turn lane on heavy traffic road. In addition, motivation reinforcement on 

working is essential key for traffic officers to perform well on their duty including friendship and 

cooperation between police and people as the motto quoted, “Traffic Police are friendly and 

close to people”.  

The recommendations for the best practice model of traffic police personnel 

management of Metropolitan police bureau were; develop personnel having management skill, 

train personnel having information technology skill, build up a police integrity and honor, give 

priority in a traffic problem solving, build up a network and cooperation with private sector and 

people in traffic problem solving, support their learning for new knowledge, and the most 

important  key is to strictly realize ethics and moral on their duty.   

Keywords: Human Resource Management / Traffic police / Metropolitan Police 

Bureau 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของทุกองคกรจะตองมีการวางนโยบาย วางแผนงาน               

จัดองคการ เครื่องมือเครื่องใช และเงินทุนอยางพรอมเพรียง  อยางไรก็ตามหากบุคลากรในองคกรไมดี           

เสียอยางเดียวทุกอยางก็พลอยลมเหลวไปดวย  ดังท่ี ธงชัย สันติวงษ (2547:27) ไดกลาวนําไวในหนังสือ 

พฤติกรรมองคการวา “ทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจของความสําเร็จท่ีแทจริง” นอกจากนี้ในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (2555 - 2559) ก็ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของคนเชนกัน  โดยยังคง          

ยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางปฏิบัติ ควบคูไปกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวม

ท่ีมีคนเปนศูนยกลางการพัฒนาอยางจริงจัง เพ่ือใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหเกิด           

ความสมดุล เปนธรรม และยั่งยืน มุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” อันจะเปนการเสริมสรางประโยชนสุข

ใหแกประชาชนโดยถวนหนา สมดังพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  

นโยบายการบริหารราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในสวนท่ี

เก่ียวกับการบริหารจัดการดานบุคลากร  มุงเนนการปลูกฝงอุดมการณใหเปนตํารวจมืออาชีพ มีภาวะผูนํา  

ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจอยางเครงครัด และผูบังคับบัญชาตองเปนแบบอยาง

ท่ีดีใหแกผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังมีนโยบายในการพัฒนาหลักเกณฑในการแตงตั้งโยกยายขาราชการตํารวจ 

ทุกระดับ ดวยระบบคุณธรรม โดยยึดความรู ความสามารถและผลงานเปนหลัก ดังนั้นเพ่ือใหการพัฒนา            

ดานบุคลากรของหนวยงานสอดคลองกับนโยบายการบริหารราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติดังกลาว 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล จึงไดกําหนดแผนพัฒนาและแกไขปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร                

ป พ.ศ. 2557 ในดานยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรดานการจราจรเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ

ยุทธศาสตรการบริหารงานจราจรอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนการบริหารจัดการกําลังพล เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร และแนวทางการนําเทคโนโลยีมาใชแทนคนในการจัดระบบ

การจราจร  

 ในปจจุบันกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กําลังประสบปญหาการจราจรติดขัดและมีแนวโนม       

จะรุนแรงมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เปนผลมาจากความตองการในการเดินทางของประชาชนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนผล   

มาจากการพัฒนาเมืองท่ีมีการใชท่ีดินท่ีขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงหากไมมีการเตรียมการแกไขหรือมีแผนงาน

โครงการท่ีจะมารองรับกับปญหาการจราจรดังกลาว จะสงผลกระทบตอการเดินทางและความเปนอยูของ

ประชาชน รวมท้ังจะสงผลตอความเสียหายในภาพรวมของประเทศในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม   

ในอนาคต 
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เนื่องจากปญหาจราจรเปนปญหาท่ีซับซอนอันเกิดจากปจจัยหลายๆดาน เชน ความเจริญ

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ทําใหปริมาณรถยนตมีจํานวนมากเม่ือเทียบกับพ้ืนผิวจราจร           

ไมมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง การขาดแคลนกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจและวัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ การขาดวินัยการจราจรของผูใชรถใชถนน การขาด    

ความมีสวนรวมของภาคประชาชน เปนตน ดังนั้นแนวทางการแกไขจึงจําเปนตองอาศัยหลายๆ แนวทางมาใช

รวมกัน ไดแก การเพ่ิมขยายความจุพ้ืนผิวทาง เชน การสรางเพ่ิมขยายเสนทางถนนสําคัญ การใชสลับ

เสนทางเดินรถ การกําหนดเสนทางเดินรถทางเดียวในเสนทางท่ีมีปริมาณรถมาก เปนตน การสรางถนน

สําหรับรถจักรยานและคนเดินเทาใหมากข้ึน เพ่ือจูงใจใหคนลดการใชรถยนตสวนตัวมาใชรถจักรยาน

หรือเดินแทน การบริหารจัดการความตองการการใชรถใชถนนของผูโดยสารใหมีการกระจายตัว             

ในแตละชวงเวลาเพ่ือลดปริมาณในชั่วโมงเรงรีบ และกําหนดเวลาทํางานใหเหลื่อมกัน   

สําหรับปญหาท่ีเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร และควร               

มีการพัฒนาปรับปรุงอยางเรงดวน คือ การพัฒนาระบบการบริหารงานดานกําลังพลใหมีประสิทธิภาพ

รองรับกับปญหาการจราจรท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงมีท้ังปญหาจากองคกร ปญหาจากนโยบายของ

ผูบังคับบัญชา และปญหาท่ีเกิดจากตัวของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรผูปฏิบัติงาน ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรบางคนมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงพฤติกรรมท่ีปรากฏเปนปญหานั้น นาเชื่อไดวาเกิดจากอารมณ 

ความเครียดจากการปฏิบัติหนาท่ีหลายภารกิจ ความรูสึก ความคิด เหตุผล ความเชื่อและคานิยม 

รวมท้ังประสบการณท่ีสั่งสมจากภาพพฤติกรรมของการเปนเจาหนาท่ี และปฏิบัติหนาท่ีอยูใน              

ทองถนนของกรุงเทพมหานครเกือบทุกวันเปนระยะเวลายาวนานพอสมควร ผนวกเขากับการรับรู

ขอมูลขาวสารในทางลบมากกวาทางบวกจากสื่อมวลชนทุกรูปแบบตลอดมา เม่ือบุคคลนั้นประสบกับ

เหตุการณเฉพาะหนาในการปฏิบัติหนาท่ี จึงเลือกแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ คือพฤติกรรมเห็นแกตัว 

และเลือกตัดสินใจกระทําการทุจริตตอหนาท่ีและละเวนการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายในท่ีสุด             

ท้ังนี้เนื่องจากเม่ือเลือกพฤติกรรมดังกลาวแลวกลับไดรับแรงเสริมพฤติกรรมในทางบวก คือ ไดสิ่งตอบแทน

เปนเงิน และไดเปนจํานวนมากกวาเงินท่ีถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงเปนการท่ีสังคมไดใหแรงเสริม

พฤติกรรมท่ีไมสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิด  ขณะเดียวกันเม่ือไดกระทําการทุจริต

แลวก็มิไดมีมาตรการท่ีเด็ดขาด  เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูกระทําผิดดังกลาวถูกลงโทษตามกฎหมาย   

ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรบางคนทําการทุจริตฝาฝนกฎหมายโดยละเวนการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือเรียก

และรับสินบนแทนการจับกุมผูกระทําผิด 
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ตารางท่ี 1.1 อัตราขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ประจําป 2557 

 

 อัตราขาราชการตํารวจจราจรในสังกัด บช.น. 

หนวย 
สัญญาบัตร ประทวน 

อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง นายรอย(53) วาง 

บก.น.1 57 55 2 564 290 59 215 

บก.น.2 59 47 12 571 337 93 141 

บก.น.3 36 35 1 351 164 32 155 

บก.น.4 39 37 2 495 249 44 202 

บก.น.5 56 46 10 539 305 141 93 

บก.น.6 49 43 6 532 298 113 121 

บก.น.7 46 44 2 426 166 77 183 

บก.น.8 49 47 2 336 184 64 88 

บก.น.9 44 36 8 394 173 59 162 

บก.จร. 121 102 19 1523 887 166 470 

รวม 556 492 64 5,731 3,053 848 1,830 
 

ที่มา: กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล (2557) 

 

 นอกจากสภาพปญหาดังท่ีกลาวมาแลว ในปจจุบันกองบัญชาการตํารวจนครบาล               

ยังประสบปญหาดานการขาดแคลนกําลังพลในการปฏิบัติงาน ดังจะเห็นไดจากตารางท่ี 1.1                   

อัตราขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ประจําป 2557 ขางตน ท่ีแสดงถึง

จํานวนอัตราการวางของตําแหนงดานงานจราจร โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับชั้นประทวนซ่ึงเปน

ผูปฏิบัติงานหลัก กอใหเกิดผลกระทบตอการอํานวยความสะดวกดานการจราจรใหกับผูใชรถใชถนน           

ในพ้ืนท่ี และนอกจากกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจะมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานแลว ปจจุบันยังพบ

ปญหาวาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีภาระงานไมสมดุลกับกําลังพลท่ีมีอยู เนื่องจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

จะตองมีการกระจายกําลังเพ่ือไปปฏิบัติหนาท่ีดานอ่ืนดวย  เชน การอํานวยความสะดวก ในการเดินทางของ

บุคคลสําคัญ หรือแมกระท่ังการควบคุมฝูงชนในการชุมนุมทางการเมือง รวมท้ังปญหาเรื่องการไมมี

อัตรากําลังพลทดแทนขาราชการตํารวจท่ีเกษียณอายุไปแลว  สงผลทําใหเกิดปญหาขาดแคลนกําลังพลดาน

งานจราจร ประกอบกับยังพบปญหาดานประสบการณการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ี              

มีไมเทากัน กลาวคือ เจาหนาท่ีตํารวจท่ีเพ่ิงจบการศึกษามาใหมยังขาดทักษะการปฏิบัติงานและ              

การบริหารจัดการดานงานจราจรอยูมาก เนื่องจากยังไมเคยมีประสบการณการทํางานมากอน จึงทําให          
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การปฏิบัติงานดานงานจราจร เชน  การจัดการจราจรงานควบคุมการจราจรดวยระบบโทรทัศนวงจรปด 

(CCTV) งานวิศวกรรมจราจร ฯลฯ  ยังไมมีประสิทธิภาพมากเทาท่ีควร 

  ดวยเหตุนี้ โรงเรียนนายรอยตํารวจ จึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงสภาพ

ปญหาและความตองการดานกําลังพลของตํารวจจราจรสําหรับใชในการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตลอดจนปจจัยดานการบริหารกําลังพลท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมท้ังรูปแบบการบริหารจัดการ

ดานกําลังพลท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือนําไปสูการจัดทําคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาลใหเกิดประสิทธิภาพตอไป                    

 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1  เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและวิเคราะหความตองการดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

  1.2.2  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร 

และรูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงาน

ดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

              1.2.3 เพ่ือจัดทําคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสําหรับ               

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพ              

              1.2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1.3   คําถามของการวิจัย 

1.3.1 สภาพปญหาและความตองการดานกําลังพลท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานดานจราจร

ของพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลควรเปนอยางไร  

   1.3.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาลมีอะไรบาง 

 1.3.3  รูปแบบหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  ควรมีลักษณะอยางไร 

               1.3.4 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล           

เพ่ือนําไปสูแนวทางในการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนควรเปนอยางไร 
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1.4   วิธีการดําเนินการวิจัย    

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในเขต

พ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล แบงวิธีการศึกษาออกเปน 5 สวน คือ  

1. การศึกษาเชิงเอกสาร โดยศึกษาอัตรากําลังพลท่ีปฏิบัติงานดานจราจร ไดแก อัตราจริง          

คนครองและอัตราวาง  นโยบายและแผนการดําเนินงานดานกําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบัน รวมท้ังงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการกําลังพล 

2. การสํารวจกําลังพล โดยคณะผูวิจัยจะจัดทําแบบสํารวจกําลังพลดานงานจราจร ในสถานีตํารวจ

นครบาลครบ 88 แหง เพ่ือทราบสถานภาพกําลังพล ประสบการณในการทํางานดานจราจร 

ประสบการณการฝกอบรม  และความตองการดานกําลังพลในแตละสถานีตํารวจ ซ่ึงจะสามารถ

นําไปใชในการวิเคราะหและหาแนวทางในการพัฒนาบริหารจัดการกําลังพลดานงานจราจรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. การสัมภาษณเชิงลึก โดยคณะผูวิจัยจะนําเครื่องมือดังกลาวมาใชในการวิเคราะหสภาพปญหา

ดานกําลังพล เชน อัตรากําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบัน ความเพียงพอของอัตรากําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบันวา

เพียงพอหรือไม อยางไร รวมถึงศึกษานโยบายดานการบริหารงานกําลังพล และการวางแผนดานกําลังพล

สําหรับงานจราจรในอนาคต 

 4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล

ท่ีมีความรูและประสบการณ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล  เทคนิคหรือรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงาน

ดานการจราจร ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการจราจร อันจะนําไปเปนแนวทางการพัฒนา           

การบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรของกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพตอไป    

 5. การจัดฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยภายหลังจาก

ท่ีนักวิจัยไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรียบรอยแลว จะนําขอมูลท่ีไดมาสกัดและจัดฝกอบรมขาราชการ

ตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยเชิญเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน             

การบริหารจัดการงานจราจร หรือเจาหนาท่ีตํารวจระดับอาวุโสท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานการจราจร 

มาเปนวิทยากรถายทอดความรูใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล เพ่ือให

ขาราชการตํารวจท่ีเขารับการอบรมนําความรูไปตอยอดและขยายผลในการปฏิบัติงานตอไป และยังจะเปน

การสรางเครือขายการทํางานท่ีเหนียวแนนระหวางหนวยงาน อันจะสงผลทําใหเกิดการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ภายหลังจากการจัดอบรมคณะผูวิจัยจะถอดบทเรียนจากฝกการอบรม เพ่ือนํามา

จัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทาง                  

ในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
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 1.4.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

  กลุมประชากรเปาหมายในการวิจัย คือ เจาหนาท่ีตํารวจจราจร ในสังกัดกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 1-9 และเจาหนาท่ีตํารวจซ่ึงปฏิบัติงานดานจราจรจากกองบังคับการจราจร 

   1.4.2 การคัดเลือกกลุมเปาหมายในการวิจัย 

         การคัดเลือกกลุมเปาหมายจะคัดเลือกขาราชการตํารวจสายงานจราจร ท้ังในระดับผูบริหาร

ท่ีมีตําแหนงตั้งแตผูกํากับการข้ึนไป ท่ีมีความรูและประสบการณในการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร 

จนถึงขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการจัดการจราจรหรือความรูเฉพาะทาง

ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 และกองบังคับการตํารวจจราจร  โดยแบงตามวิธีการศึกษา

ออกเปน 4 สวน ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1) การคัดเลือกสําหรับจัดทําแบบสํารวจกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

   ผูวิจัยจะทําแบบสํารวจกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล             

ครบท้ัง 88 แหง  

  2) การคัดเลือกขาราชการตํารวจสําหรับสัมภาษณเชิงลึก 

   1) ขาราชการตํารวจผูรับผิดชอบดานการบริหารงานกําลังพลของกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล  ในระดับผูบริหารตั้งแตผูกํากับการข้ึนไป  จํานวน 4  นาย  

                                     2) ขาราชการตํารวจผูรับผิดชอบดานงานกําลังพลระดับผูปฏิบัติการ ตั้งแตระดับ

สารวัตรลงมา สังกัดกองบังคับการอํานวยการ กองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 และกองบังคับการตํารวจจราจร          

หนวยงานละ 1 นาย รวมเปน 11 นาย  

  3) การคัดเลือกขาราชการตํารวจในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

   1) ขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-5           

โดยแบงเปนกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 3 นาย รวมเปน 15 นาย 

   2) ขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6-9          

โดยแบงเปนกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 5 นาย และขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการ          

ตํารวจจราจร จํานวน 3 นาย รวมเปน 15 นาย 

  4) การคัดเลือกขาราชการตํารวจสําหรับเขารับการฝกอบรม 

   1) ขาราชการตํารวจจราจรระดับชั้นประทวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1-9 โดยแบงเปนกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 4 นาย รวมเปน 36 นาย 

      2) ขาราชการตํารวจจราจรระดับชั้นสัญญาบัตร ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1-9 โดยแบงเปนกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 4 นาย รวมเปน 36 นาย 
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  1.4.3 ขอบเขตการวิจัย 

  1) ขอบเขตดานเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการดานกําลังพลของ

ตํารวจจราจรสําหรับใชในการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล พรอมท้ังศึกษา

ปจจัยดานการบริหารกําลังพลท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร รูปแบบและเทคนิค           

การปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล   

   โดยภายหลังจากท่ีมีการศึกษาแลว คณะผูวิจัยจะนําผลของการศึกษามาสกัดและ

จัดทําเปนหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจร จากนั้นมีการถอดบทเรียนจากการฝกอบรม 

และจัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสําหรับเปนคูมือ         

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมท้ังเสนอแนะแนวทาง

ในการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึนตอไป   

   2) ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 

  กลุมเปาหมาย คือ เจาหนาท่ีตํารวจจากกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 สายงานจราจร                  

ขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร โดยศึกษาเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีมีองคความรู 

ประสบการณ และปฏิบัติงานดานการจราจรโดยตรง 

 

1.4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิ จั ยครั้ งนี้  คณะผู วิ จั ยได จัดทําแบบสํ ารวจ                         

ดานกําลังพลงานจราจร พรอมท้ังมีการสัมภาษณเชิงลึก ตลอดจนการประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 2 ครั้ง 

และการถอดบทเรียนจากการฝกอบรม จํานวน 2 ครั้ง  ซ่ึงคณะผูวิจัยจะดําเนินการถายทําเปนวีดิทัศน           

อัดเทป จดบันทึก สังเกต และถายภาพในการดําเนินการจัดประชุม โดยใหนักวิจัยรวมกันถอดเทป และถอด

บทเรียน จากการทํา AAR (After Action Review) จากนั้นจึงจะเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบและประเด็นท่ี

สอดคลองตามวัตถุประสงค ตรวจสอบภาษา ความเหมาะสม และนํามาตรวจทานอีกครั้ง เพ่ือรวบรวม             

องคความรูท่ีไดในแตละครั้ง 
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 เม่ือไดขอมูลท่ีจากการถอดเทปและถอดบทเรียน คณะผูวิจัยจะทําการประชุมนักวิจัยเพ่ือเสนอ

ผลการศึกษาในแตละครั้ง และเชิญผูทรงคุณวุฒิเขารวมวิพากษแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะท่ีมี

ประโยชนตอการวิจัยในแตละข้ันตอน กอนท่ีจะทําการสรุป วิเคราะหและจัดพิมพเปนเลมรายงานฉบับสมบูรณ 

พรอมท้ังจัดทําคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสําหรับเปนแนวทาง                       

ในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพตอไป           

 

 1.4.5 การวิเคราะหขอมูล 

         คณะผูวิจัยจะทําการวิเคราะหในรูปแบบการพรรณนา ในรูปแบบตัวอักษรและการถอดคําพูด

ของผูใหขอมูลสําคัญในเรื่องสภาพปญหาและความตองการดานกําลังพลของตํารวจจราจร ตลอดจนผูเลา

ประสบการณจากวิธีการทํางานของผูรวมถอดบทเรียน ผลงานท่ีไดรับจากการดําเนินงาน ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีควรทํา โดยเสนอขอมูลในรูปแบบของตาราง รูปภาพ แผนภูมิ และภาพตางๆ  เพ่ือใหเขาใจ

และมองเห็นภาพของการพัฒนาการบริหารจัดการดานงานจราจรไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการดําเนนิงาน 

ถอดบทเรียน 

การบริหารจัดการกําลังพล 

 

  บูรณาการและการพัฒนากาํลังพล 

 
วิเคราะหสถานภาพและความตองการดานกําลังพล 

 

ขอมูลสถานภาพกําลังพลและ

ความตองการ 

 

นโยบายและยุทธศาสตร              

การวางแผนจัดการกําลังพล 

 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

-ปญหาและอุปสรรค                

ในการปฏิบัติงาน 

-ปจจัยที่ประสบผลสําเร็จ 

- เทคนิคและรูปแบบการ

ปฏิบัติงานจราจรที่ด ี

- การนําเทคโนโลยีมาใช 

การฝกอบรม (KM) 

-ความรูดานการบังคับใช

กฎหมายจราจร 
-เทคนิคการบริหารจัดการ

จราจรและความรูดานชาง 

 

คูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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จากกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน ผูวิจัยศึกษาวิเคราะหถึงสถานภาพและความตองการ  

ดานกําลังพล โดยใชวิธีการจัดทําแบบสํารวจขอมูลดานกําลังพลและสอบถามความตองการกําลังพล

โดยใชแบบสอบถาม และสอบถามขอมูลกับเจาหนาท่ีตํารวจระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับสถานภาพและความตองการดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร                 

ในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  

นอกจากนี้ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเชิญขาราชการ

ตํารวจจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาตํารวจนครบาลมารวมประชุม เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานงานจราจร รวมถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน ตลอดจนเทคนิคและรูปแบบการปฏิบัติงานจราจรท่ีดี (Best Practice) อันจะนําไปสู

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ

ภายหลังจากท่ีมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ คณะผูวิจัยจะสกัดขอมูลท่ีไดจากการประชุม เพ่ือจัด

ฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ซ่ึงในการจัดอบรมจะแบงเปนชุดความรูในดานตางๆ เชน ชุดความรู

เก่ียวกับกฎหมายจราจร การบังคับใชกฎหมาย เทคนิคการจัดการจราจร ท้ังนี้เพ่ือเสริมสรางทักษะ

และองคความรูดานการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรทุกระดับใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงคณะผูวิจัยจะดําเนินการถอดบทเรียนจากการฝกอบรมรวมดวย 

เพ่ือนํามาจัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปน

แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดตอไป                                 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารงานดานกําลังพลสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร         

ในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล คณะผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของมาวิเคราะหและ

อธิบายการวิจัย ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

   2.1.1 แนวคิดการจัดการความรู  

   2.1.2 แนวคิดเรื่องการวางแผนและวิเคราะหกําลังคน 

            2.1.3 การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร 

            2.1.4 การฝกอบรมตํารวจจราจร 

       2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจในการทํางาน 

  2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

        2.1.1 แนวคิดการจัดการความรู 

ปจจุบันเปนสังคมแหงการเรียนรู  แหลงความรูมีอยูมากมาย และกระจัดกระจายอยู    

ในหลายรูปแบบ ความรูเปนผลผลิตของสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวย ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี 

หลักการและกรอบแนวคิดตางๆ รวมถึงทักษะ และประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงเราใชเพ่ือการตัดสินใจ 

การดําเนินชีวิตของมนุษย ชีวิตสวนตัว หรือการทํางานในองคกรตองใชความรูเปนเครื่องมือชวย                 

ในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดวาเราจะทําอยางไร เราจึงจะสามารถใชความรูท่ีเรามีอยู

ใหเกิดประโยชนสูงสุด Knowledge Management เกิดจากขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางมากมาย              

ทําใหองคกรตาง ๆ มีขอมูลจัดเก็บอยูจํานวนมาก และเกิดความตองการท่ีจะจัดใหอยูอยางเปนระเบียบ        

เขาถึงงายทันตอการนําไปใชงาน 

 

   1) ความเปนมาของแนวคิดการจัดการความรู 

    สารสนเทศกระจัดกระจายและการจัดเก็บอยูในแหลงเก็บท่ีหลากหลาย ท่ีสําคัญยิ่ง

ไปกวานั้น คือ มีขอมูลมากมาย แตความรูมีนอย ในยามท่ีตองการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ การรวบรวม

ขอมูลทําไดไมเต็มประสิทธิภาพและไมครบถวน อีกท้ังใชเวลาในการคนหานาน การจัดการความรู

อยางมีระบบจะชวยใหปญหาดังกลาวบรรเทาลงหรือหมดไป ยิ่งไปกวานั้นการกาวเขาสูสังคม              
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ภูมิปญญาและความรอบรู เปนแรงผลักดัน ทําใหองคกรตองการพัฒนาไปเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Enterprise) เพ่ือสรางคุณคาจากภูมิปญญาและความรอบรูท่ีมีอยูเปลี่ยนสินทรัพย       

ทางปญญาใหเปนทุนดวยการจัดการความรอบรู และภูมิปญญา ซ่ึงมีผลใหเกิดการเปลี่ยนรูปแบบ               

การทํางานเปนแบบผูปฏิบัติท่ีมีความรู (Knowledge Worker) ดวย 

ข้ันแรกท่ีจะนําไปสู การจัดการความรู  คือ การจัดเก็บขอมูลไว ในคลังขอมูล                  

(Data warehouse) ท่ีมีการวิเคราะหประมวลผล คัดกรองขอมูล (Data Mining) เพ่ือใหไดความรูท่ีนาสนใจ 

ไดแก กฎ ระบบ หรือลักษณะท่ีเกิดข้ึนประจํา รูปแบบ ความแปลกแยก หรือสิ่งผิดปกติจากขอมูลท่ีเก็บไว

ในฐานขอมูลขนาดใหญ 

ในการแขงขันทางดานธุรกิจนําการจัดการความรู เขามาใช โดยมีเหตุผล ดังนี้               

(Tiwana, 2000 : 6) 

(1) บริษัทตางๆ กลายเปนองคกรแหงความรู  มีการใชความรูในการ

ทํางานมากข้ึน รวมถึงการแขงขันทางดานธุรกิจ 

(2) การเปลี่ยนแปลงของตลาดการแขงขัน ทําใหตองมีการพัฒนาองคกร 

พัฒนาการบริหารจัดการภายในองคกร 

(3) การจัดการความรูทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

(4) ความรูทําใหองคกรอยูรอด 

(5) ความซับซอนขององคกรในปจจุบันจึงตองมีการจัดการความรู 

(6) ความรูชวยในการตัดสินใจ 

(7) ความตองการในการใชความรูรวมกัน 

(8) ความรูเฉพาะบุคคลเปนสิ่งท่ีมีความสัมพันธกับองคกร 

(9) การเติบโตของบริษัทและธุรกิจ 

 

     2) ความหมายของการจัดการความรู 

นักวิชาการและบุคลากรดานการจัดการความรูหลายทานและหลายสถาบันได

เห็นความสําคัญและทําการศึกษารูปแบบ แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูไว ดังนี้ 

Hedeo Yamazaki  ไดแสดงปรามิดของความรูโดยเริ่มจากฐานลาง คือ ขอมูลทําการ

สังเคราะหจนไดสารสนเทศ แลวคิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงจนไดความรู และนําไปใชจนเกงและกลายเปนปญญา          

ซ่ึงจะผาน 3 กระบวนการ คือ การแสวงหาความรู การตีความ ขยายความเขาใจ การนําความรูไปประยุกตใช 

วรภัทร  ภูเจริญ (2548) กลาวถึงวงจรความรูวามีข้ันตอนของวงจร คือ 1) Identify ระบุ

คนหากําหนดความรูและแหลงความรู 2) Capture  คือ การเก็บสะสม รวบรวมความรูตาง ๆ 3) Select 

ประเมินคุณคาดูวาขัดแยงกันเองหรือไม จริงหรือเท็จ 4) Store จัดเก็บในฐานขอมูลความรูขององคกร             
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5) Apply นําไปประยุกตใชแกปญหา วิจัย อบรม 6) Create สรางความรู ใหม  ๆ ทดลอง วิจัย                     

7) Sell  นําไปขาย สรางสินคาใหม บริการใหม ๆ  

Laudon (2000) กลาวถึง Knowledge Management วา การบริหารจัดการ

ความรูในองคกรมีความสําคัญเปนพิเศษในองคการท่ีมีลักษณะการบริหารงานแบบแบนราบและ      

แบบเครือขาย ซ่ึงในการจัดการในระดับตาง ๆ จะมีการจัดการแยกแยะความจริงในสวนท่ีจะสามารถ

นํามาชวยสมาชิกในทีมในการพัฒนางานในหนาท่ี รวมท้ังการแบงปนขอมูล เพ่ือพัฒนางานในสวนงานอ่ืน  ๆ          

ท่ีเก่ียวของกันดวย 

Stair (2001) กลาววา การบริหารการจัดการความรู เปนกระบวนการรวบรวมจัดการ

ความรูความชํานาญ ไมวาความรูนั้นจะอยูในคอมพิวเตอร ในกระดาษ หรือตัวบุคคล โดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือจัดการใหบุคลากรไดรับความรู และแลกเปลี่ยนความรู ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมจากเดิมโดยทําใหเกิดประสบการณและความชํานาญเพ่ิมข้ึน 

 วีรวุธ  ศิรานนท (2542) กลาวถึง การบริหารจัดการความรูวา การบริหารจัดการ

ความรูเปนกระบวนการบริหารรูปแบบใหม ท่ีเนนในดานการพัฒนากระบวนงานควบคูไปกับ             

การพัฒนากระบวนการเรียนรู โดยทุกกระบวนงานจะตองสัมพันธกับความคิดสรางสรรคท่ีเปนผล          

มาจากการขยายวงและการประสานความรอบรู  รวมถึงการฉลาดคิดไปตลอดท่ัวท้ังองคกร                  

อยูตลอดเวลา ซ่ึงเทากับวาองคกรท่ีมีการบริหารจัดการความรูนี้อยางเปนระบบ ก็จะเกิดเปนโอกาส

อันสําคัญตอการพัฒนาใหเปนองคกรท่ีเปยมไปดวยการทํางานอยางฉลาดคิดและสรางสรรคในท่ีสุด 

ทําใหองคกรนั้นสามารถเผชิญกับการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ รูปแบบ และสามารถ            

ฟนฝาอุปสรรคท้ังมวลไดเปนอยางดี 

 ศรันย ชู เ กียรติ  (2541) กลาวถึง การจัดองคความรู ในองคกร หมายถึง               

การจัดการและรักษาระดับในการจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบเปนระเบียบ ตลอดจน

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในทางปฏิบัติ 

 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การจัดความรู (Knowledge Management) 

หมายถึง กระบวนการความรูท่ีเนนการแลกเปลี่ยนความรูของคนในองคกรใดองคกรหนึ่ง โดยตอง

อาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการปฏิสัมพันธตอกันของคนภายในองคกรเดียวกัน เม่ือรวบรวมแลว           

ก็มีการนําความรูท่ีไดมาสังเคราะห และการจําแนกหรือจัดระบบใหมเพ่ือสรางเปนองคความรูใหมท่ีสามารถ

นําไปพัฒนาปรับปรุงองคการ ในการบริหารจัดการและนําความรูเผยแพรตอสาธารณชนตอไป 
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     3) การจัดการความรูในประเทศไทย 

  วิจารณ พานิช (2547) แหงสถาบันสงเสริมการจัดการความรู เพ่ือสังคมได

ดําเนินการเผยแพรแนวคิดดานการจัดการความรูไดกลาววา ความเปนองคกรเรียนรู (Learning 

Organization) และการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนเสมือน 2 หนาของเหรียญ

เดียวกัน คืออาจมองวาเปนเรื่องเดียวกันก็ได มองวาเปนคนละเรื่องแตเก่ียวของกันสงเสริมเก้ือกูล   

ซ่ึงกันและกันได ในการดําเนินการจัดการความรูตองนําหลักการและวิธีการขององคกรเรียนรูมา

ประยุกตใช และในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรเรียนรูก็ตองนําเอาวิธีการจัดการความรูมา

ประยุกตใช องคกรเรียนรู คือ องคกรท่ีมีความสามารถสูงตอการรับรูและการเรียนรู ซ่ึงหมายความวา

มีความไวในการเปดรับจับกระแสของสภาพแวดลอมขององคกรตลอดเวลา มีความสามารถในการรับรู

การเปลี่ยนแปลงท้ังท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและท่ีเปนการเปลี่ยนแปลง

ภายในองคกรและเอาใจใสขอมูลนั้นนํามาใชปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงองคกรเอง องคกรเรียนรูมีการรับรู

และเรียนรูในทุกสวนขององคกรไมใชรับรูและเรียนรูเฉพาะในกลุมผูบริหารระดับสูง แตรับรูและเรียนรู          

ในทุกกลุมและทุกระดับของพนักงาน เม่ือมีการรับรูและเรียนรู ก็หมายความวามีการสรางความรูข้ึนเอง

ภายในองคกรไดเปนการโยงเขาหากระบวนการจัดการความรู  องคกรเรียนรูมีผลผลิตอยางนอย 4 ประการ 

ไดแก 1) ผลสัมฤทธิ์ของงานสูง เชน ผลงานตอบสนองหรือตรงตามความตองการของลูกคา (Responsiveness) 

เปนผลงานหรือกระบวนการทํางานท่ีมีนวัตกรรม (Innovation) มีการสรางขีดความสามารถขององคกร             

และของพนักงาน Competency มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายความวา Output สูง 

โดยท่ี input ต่ํา  2) เกิดการพัฒนาคนซ่ึงหมายถึงพนักงานเกิดการเรียนรู  เพ่ิมพูนความรูและประสบการณ        

จากการทํางานและเกิดทักษะในการเรียนรูท่ีเรียกวาเปนบุคคลเรียนรู (Learning Person) 3) มีการพัฒนาความรู

ทําใหความรูเพ่ิมพูนข้ึนในองคกรและในพนักงาน 4) องคกรมีศักยภาพสูงข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งศักยภาพในการ

รับรูและเรียนรูอันนําไปสูศักยภาพในการปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงตนเอง ซ่ึงหมายถึงการเปนองคกรเรียนรู 

  สวนการจัดการความรู   วิจารณ   พานิช (2547) กลาววาการจัดการความรู             

เปนเครื่องมือท่ีชวยใหดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย ซ่ึงมักเปนเปาหมายท่ียากซับซอน และมัก

ใชเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงานในลักษณะท่ีสูงสง การจัดการความรูเปนเครื่องมือ (Means)           

ไมใชเปาหมาย (End) การจัดการความรูไมใชการเอาความรูมาจัดระบบ หรือจัดการเพ่ือใหผูอ่ืนนําไปใช             

แตเปนการดําเนินการเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีการประยุกตใชความรูอยางเขมขนและทําใหงานมีผลสัมฤทธิ์สูง 

โดยท่ีความรูท่ีนํามาประยุกตใชนั้นไดมาจากหลากหลายทาง ไดแก การไดมาจากภายนอกองคกร การนําเอา

มาจากองคความรูภายในองคกร โดยท่ีอาจเปนความรูฝงลึก (Tacit knowledge) เปนประสบการณท่ีสั่งสม

ยาวนานเปนภูมิปญญา เปนความรูขององคการ และความรูชัดแจง (Explicit knowledge) เปนความรูท่ีอยู       

ในรูปแบบท่ีเปนเอกสารหรือวิชาการอยูในตําราคูมือปฏิบัติงานท้ังท่ีเปนความรูจากภายนอกและความรูของ

กลุมผูรวมงาน ความรูดังกลาวตองนํามาปรับใชใหเหมาะสมตอกาลเทศะ หรือบริบทขององคกรและ               
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เม่ือมีการประยุกตใชความรูในการทํางานก็มีการนําประสบการณจากการทํางานของพนักงานมารวมกัน

กลั่นกรองเปนความรูใหมในกระบวนการจัดการความรู มีการสรางความรูท้ังท่ีเปนการสรางความรูกอน           

การปฏิบัติงาน สรางความรูระหวางปฏิบัติงาน และสรางความรูหลังจากงานสําเร็จหรือเสร็จสิ้น                   

ตองมีกระบวนการดําเนินการใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางพนักงานอยางเขมขน ทําใหความรูของบุคคล  

ถูกปรับไปเปนความรูขององคกรมีการจัดเก็บความรูขององคกรใหอยูในสภาพท่ีคนหามาใชงานไดงาย                

ท่ีเรียกวา “การจัดการความรูแบบฉับพลัน”(Just in Time Knowledge Management) 

  การจัดการความรูเปนกระบวนการ (Process) ท่ีดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงาน  

ในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกร เพ่ือสรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีข้ึนกวาเดิม               

การจัดการความรูในความหมายนี้เปนกิจกรรมของผูปฏิบัติงานไมใชกิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎี             

แตนักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเปนประโยชนในฐานะแหลงความรู (Resource person) หรือผูอํานวย              

ความสะดวกในการจัดการความรู การจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง เกิดการพัฒนางาน

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  เปาหมายคือการพัฒนาคน โดยมีความรูเปนเครื่องมือ มีกระบวนการจัดการความรู

เปนเครื่องมือในการจัดการความรู ความรูท่ีเราคุนเคยกันเปนอยางดีคือ ความรูยุคท่ี 1 เปนความรูท่ีสรางข้ึน              

โดยนักวิชาการมีความเปนวิทยาศาสตรเนนความเปนเหตุผล พิสูจนไดโดยวิธีการทางวิทยาศาสตรหรือ

วิชาการ  มีการจําแนกแยกแยะเปนความรูเฉพาะสาขาวิชาการเปนความรูท่ีเนนความลึก ความเปนวิชาการ

เฉพาะดาน (Specialization) เนนความรูท่ีอยูในรูปแบบท่ีเปนเอกสาร หรือวิชาการอยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน 

สวนความรูท่ีเนนในเรื่องการจัดการความรูเปนความรูยุคท่ี 2  ซ่ึงเปนความรูท่ีผูกพันอยูกับงานหรือกิจกรรม

ของบุคคลและองคกรเปนความรู ท่ีใชในงาน และสรางข้ึนโดยผูปฏิบัติงานหรือกลุมผูปฏิบัติงานเอง                   

โดยอาจสรางข้ึนจากการเลือกเอาความรูเชิงทฤษฎีหรือความรูจากภายนอกมาปรับแตง เพ่ือการใชงานหรือสราง

ข้ึนโดยตรงจากประสบการณในการทํางาน ความรูนี้มีลักษณะบูรณาการและมีความจําเพาะตอบริบทของงาน

กลุมผูปฏิบัติงาน หนวยงานและองคกรนั้น ๆ  ความรูในยุคท่ี 2 เนนความรูเปนประสบการณท่ีสั่งสมมายาวนาน

เปนภูมิปญญาโดยการจัดการความรูมีเปาหมาย 3 ประการ ไดแก 1) เพ่ือพัฒนางานใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์

ยิ่งข้ึน 2) เพ่ือการพัฒนาคนคือพัฒนาผูปฏิบัติงานในท่ีนี้คือพนักงานทุกระดับ แตท่ีไดประโยชนมากท่ีสุด คือ 

พนักงานชั้นผูนอย และระดับกลาง 3) เพ่ือการพัฒนาฐานความรูขององคกรหรือหนวยงานเปนการเพ่ิมพูน              

ทุนความรูหรือทุนปญญาขององคกรซ่ึงชวยทําใหองคกรมีศักยภาพในการฟนฝาความยากลําบากหรือ                 

ความไมแนนอนในอนาคตไดดีข้ึน 

  สรุปไดวา  การจัดการความรู หมายถึง การบริหารจัดการเพ่ือใหบุคคลท่ีตองการใช

ความรู  ไดรับความรูท่ีตองการในเวลาท่ีตองการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการทํางาน (Right Knowledge - 

Right People-Right Time) สวนการบริหารจัดการความรู คือ ระบบบริหารจัดการความรูใหเปนระเบียบ 

ครบถวน งายตอการเรียกใช จัดเก็บตามความตองการ เก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคกรตลอดไป               

โดยนําเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการ 
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  ดังนั้นจากการศึกษาพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูเกิดจาก

ผูนําตองมีความจริงจัง ใหการสนับสนุน และทําใหเปนตัวอยาง โครงสรางขององคการเปดโอกาส           

ในการแสวงหาความรู เปดสูสภาพแวดลอมภายนอก วัฒนธรรมองคการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู  

สนับสนุนความคิดสรางสรรค ใชขอมูลหลักฐานและเหตุผลชวยสงเสริมกิจกรรมการจัดการความรู          

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการการเขาถึงแหลงความรู ชวยอํานวยความสะดวก           

ในการคนหาขอมูล ชวยในการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู การถายทอดขอมูลภายใต            

การจัดการอยางเหมาะสมใหเกิดความมุงม่ันรวมกัน และมีวิสัยทัศนรวมกันของบุคคลในองคกร             

มีการประเมินผลทําใหเขาใจกระบวนการจัดการความรูข้ันตอนตาง ๆ ผลลัพธจากกิจกรรมการจัดการ

ความรู รวมท้ังผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีระบบการใหรางวัลและการยกยอง เนนการยกยองกระบวนการ

รวมมือและการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันไดนํามาสูการสนับสนุนการจัดการความรูและทําใหเกิด

ความรูและทักษะท้ังระดับบุคคลหรือเครือขาย ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการความรู 

 

    4) เครื่องมือในการจัดการความรู 

การจัดการความรูประกอบดวย กระบวนการหลักๆ ไดแก การคนหาความรู       

การสรางและแสวงหาความรูใหม การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู สุดทายคือ การเรียนรู และเพ่ือใหมีการนําความรูไปใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมาเพ่ือนําไปใชในการถายทอด

และแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงอาจแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 

(1) เครื่องมือท่ีชวยในการ “เขาถึง”ความรู ซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท 

Explicit   

(2) เครื่องมือท่ีชวยในการ “ถายทอด”ความรู ซ่ึงเหมาะสําหรับความรูประเภท 

Tacit ซ่ึงตองอาศัยการถายทอด โดยปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลักในบรรดาเครื่องมือดังกลาวท่ีมีผูนิยม

ใชกันมากประเภทหนึ่งคือ  ชุมชนแหงการเรียนรู  หรือชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) 

และการเลาเรื่อง (storytelling) 

  รูปแบบการจัดการความรูไดจําลองแบบมาจากรูปปลาทู เพ่ือกําหนดบทบาทและ

หนาท่ีของแตละสวนซ่ึงมีความเก่ียวของกันออกเปน 3 สวนและใหความหมายของแตละสวน              

ใหชัดเจน ผูปฏิบัติสามารถเขาใจและศึกษารายละเอียดไดดวยตนเอง 
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แผนภาพท่ี  2.1  Model  ปลาทู 

ท่ีมา: ดร.ประพนธ ผาสุขยืด สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (www.kmi.or.th) 

 จากโมเดลปลาทู สามารถอธิบายการจัดการความรู ไดดังนี้ 

 Chief Knowledge Officer : CKO เปนสวนหัวของปลา หมายถึง เปาหมาย

หลักของการจัดการความรู เพ่ือบรรจุวิสัยทัศนขององคกร (KV)  โดยมีคุณเอ้ือ (CEO) เปนบุคคล

สําคัญในการสงเสริม 

 Knowledge Sharing : KS เปนสวนกลางของตัวปลา สวนท่ีเปนหัวใจสําคัญของ             

การแลกเปลี่ยนความรู บุคคลสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูคือคุณอํานวย (Knowledge 

Facilitator) เปนผูจุดประกายและอํานวยความสะดวก โดยมีคุณกิจเปนผูแสดงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  Knowledge Assets : KA เปนสวนหางปลา เปนสวนคลังความรูท่ีเปนรูปธรรมท่ี

เกิดจากการกําหนดทิศทางในสวนหัว และการแลกเปลี่ยนความรูในดานจัดการ โดยมีคุณลิขิต                

เปนผูบันทึกและตีความและคุณประสานชวยอํานวยการประสานงานตางๆ 
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    5) กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในองคกร 

 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเองในองคกรไมใชเกิดข้ึนงายๆ ผูบริหารองคกร           

จึงตองจัดใหมีคนมาจัดการใหเกิดบรรยากาศเหลานี้ การแลกเปลี่ยนเรียนรูจึงนาจะเกิดผลดีอยางนอย 

9 ประการ คือ  

1. เกิดการเทียบเคียงความรู (benchmarking) กัน    

2. เปนการแลกเปลี่ยน แบงปน best practices กัน  

3. กระตุนใหคนในองคกรเกิดความกระตือรือรน   

4. บุคลากรสรางกัลยาณมิตรท่ีดีตอกัน    

5. สงเสริมการมีสวนรวม (การรวมคิดรวมทํา)    

6. แตละคนตางทําตามพันธะสัญญาท่ีมีตอกัน    

7. สรางความเสียสละ และดูแลซ่ึงกันและกัน   

8. รูจักปรับตัวและยืดหยุน    

9. สรางวัฒนธรรมนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู(learning organization) 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมีพลังของกระบวนการ KM มีหลายกิจกรรม แตกิจกรรม

หนึ่งท่ีใชแลวไดผลและควรทดลองนําไปปรับใชคือ กิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง (Storytelling) ท่ีสามารถ

ดําเนินการผานชุมชนผูปฏิบัติ (Community of Practices : CoPs) ในแตละเรื่องแตละประเด็นท่ีเรา

กําหนดเปาหมายรวมกันไว ซ่ึงมีกติกาหรือขอตกลงในการดําเนินการ 

 

      6) ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice, CoP)  

 เปนวิธีการหนึ่งท่ีสําคัญในการจัดการความรูขององคกร และจะนําไปสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรูดวยการสรางเปนชุมชนข้ึนมาเพ่ือทําการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู รวมท้ัง

ประสบการณของผูท่ีสนใจในเรื่องเดียวกัน มีวัตถุประสงคหรืออุดมการณรวมกันผานท้ังรูปแบบท่ีเปน

ทางการและไมเปนทางการโดยอาจจะมีการพบปะกันจริงหรือพบปะกันแบบเสมือนผานทางเครือขาย

อินทราเน็ตหรืออินเตอรเน็ต ซ่ึงจะเปนการทําใหเกิดการทํางานท่ีมีการประสานรวมมือกัน 

ปรึกษาหารือกัน มีลักษณะเปนการทํางานแบบเชื่อมโยงกันเปนเครือขายท่ีมีการแบงปนความรูรวมกัน 

หากองคการสามารถเชื่อมโยงชุมชนนักปฏิบัติหลายๆชุมชนเขาดวยกันก็จะเปนเครือขายการทํางานท่ี

มีการปฏิบัติงานรวมกันจากหลายๆฟงกชั่นงาน ทําใหบุคลากรไมเพียงแตมีความรูความสามารถเฉพาะ

ดานใดดานหนึ่งเทานั้นแตอาจจะมีความรูความสามารถท่ีหลากหลายมากข้ึน เม่ือไดมีการแบงปน

ความรูรวมกันผานชุมชนนักปฏิบัติ 
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 รูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ  ลักษณะรูปแบบในการทําชุมชนนักปฏิบัติ               

มีดวยกันหลายรูปแบบแตกตางกันไป แลวแตวาแตละชุมชนจะเลือกใชแบบใดแบบหนึ่งหรืออาจจะ

ผสมผสานกันก็ได โดยมีรูปแบบดังตอไปนี้ 

1. แบบกลุมเล็กมี 5-6 กลุม กลุมละ 6-7 คนซ่ึงมีขอดี คือ สามารถ

แลกเปลี่ยนประสบการณกันไดอยางท่ัวถึง 

2. แบบเปนทางการ (Public) ท่ีเปดเผย มีการจัดทําเปนโครงการ KM 

ของสถาบันการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ดําเนินการโดย KM Team ขององคกรเนื่องจากเปน

โครงการนํารองจัดเปนครั้งแรกจึงตองทําแบบเปนทางการ 

3. แบบไม เปนทางการ  เปนลักษณะท่ีตองการพบปะแลกเปลี่ ยน

ประสบการณกันเม่ือไรก็ไดตามความเหมาะสมและตองการของสมาชิก เชน สภากาแฟหรือพบปะพูดคุย

กันในโตะอาหาร เปนตน 

4. แบบบนลงลาง (Top Down) เพราะเปนนโยบายขององคกรซ่ึงตอไป                

ในอนาคตเม่ือทุกคนมีความรูความเขาใจเรื่อง KM ดีแลวแตละฝายงานจะมีการทํา CoP แบบรากหญา            

(Grass Root) ท่ีเริ่มตนรวมตัวกันจากสมาชิกภายในฝาย 

5. แบบคละฝายเนื่องจากหัวขอเรื่องการทํา CoP เปนหัวขอใหญมีลักษณะงาน

ท่ีเก่ียวของกันหลายฝายคืองานบริการดานฝกอบรม จําเปนตองแลกเปลี่ยนเรียนรูกับฝายตางๆท่ีเก่ียวของ

กับงานฝกอบรม 

6. แบบเนนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางคนกับคนแบบซ่ึงหนา (Face to 

Face) ไมใชการแลกเปลี่ยนความรูโดยผานสื่อ Intranet หรือ Internet 

7. แบบท่ีมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางคนในองคกรและคนนอกองคกร

เนื่องจากมีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจากหนวยงานภายนอกมารวมกิจกรรมดวย 

เราสามารถเลือกใชแตละแบบไดตามความเหมาะสมของแตละสถานการณหรือ

แตละหนวยงาน 

เนื่องจากกิจกรรมในกระบวนการ KM มีมากมาย  เราจึงสามารถพิจารณาประยุกตใช

ไดตามความเหมาะสมของแตละบริบท อยางไรก็ตามการทํา KM ขององคกรตาง ๆ ในปจจุบันยังมีปญหา

อุปสรรคอีกหลายประการ ปญหาสําคัญท่ีสุด คือ เรื่องวัฒนธรรมองคกรท่ียังเปนแนวตั้งมากกวาแนวราบสืบ

ทอดกันมายาวนาน บุคลากรก็ยังสาละวนกับการจัดการงานประจําแตละวันใหเสร็จสิ้นไปอยางหัวไมวาง 

หางไมเวนพอมีเรื่องใหมเขามาก็เกรงวาไปเพ่ิมงานประจําใหมากข้ึนอีก จึงปฏิเสธหรือไมก็ทําอยางไมเต็มใจ 

การแกไขคงตองใชเวลาอีกยาวนาน ซ่ึงตองอาศัยผูบริหาร (CKO) และผูอํานวยความสะดวก(คุณอํานวย)            

ท่ีเปนแบบอยางและมีความแนวแนในการหากลยุทธมาปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหเปนแนวราบ             
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อยางตอเนื่องมากข้ึน โดยอาจใชกระบวนการ KM แทรกซึมลงไปในกิจกรรมพัฒนาคน พัฒนางาน                  

ในสภาพการณปกติ 

 

  7) แนวคิดการถอดบทเรียน 

    การถอดบทเรียน คือ การทบทวน หรือสรุปประสบการณการทํางานท่ีผานมา ในแงมุมตาง  ๆ

เพ่ือใหเห็นถึงรายละเอียดของเหตุปจจัยท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงทําใหเกิดผลอยางท่ีเปนอยู              

ในปจจุบันท้ังท่ีสําเร็จหรือลมเหลว หรืออาจกลาวไดวา เราถอดบทเรียนก็เพ่ือสืบคนความรูจาก                 

การปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการสกัดความรูและประสบการณ ท่ีฝงลึกจากกลุมเปาหมายท่ีไดรวม                  

การปฏิบัติงาน พรอมท้ังบันทึกรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานและความรูใหม ๆ            

ท่ีเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงานท้ังท่ีสําเร็จหรือลมเหลว เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน            

ใหบรรลุเปาหมายและสามารถเผยแพรศึกษาเรียนรูได (รัตนา ดวงแกว เขาถึงไดจาก www.edbkk1.go.th/ 

aoc/09_sep/study) 

    การถอดบทเรียน คือ เทคนิคการจัดการความรูรูปแบบหนึ่งท่ีเนนกระบวนการเรียนรูใน

กลุมท่ีเปนระบบเพ่ือสกัดความรูฝงลึกในตัวตนคนและองคความรูของทองถ่ินออกมาเปนบทเรียนท่ี

สามารถนําไปสรุปและสังเคราะหเปนเอกสารชุดความรู คูมือ ตํารา ฯลฯ ท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเรียนรูและ

นําไปปรับใชใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

    นอกจากนี้การถอดบทเรียน ยังหมายถึง กระบวนการดึงเอาบางสิ่งบางอยางออกมาจาก

บทเรียนท่ีมีอยูจากสิ่งท่ีเราทํา เพ่ือใหไดงานท่ีเปนความสําเร็จ (Best Practice) รวมท้ังความลมเหลว           

ท่ีเกิดข้ึน (Bad Practice) (ประชาสรรค แสนภักด ีเขาถึงไดจาก  www.prachasan.com) 

    ดังนั้น การถอดบทเรียน จึงเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสืบคน

ความรูจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดจากรายละเอียดข้ันตอนหรือบันทึกผลการปฏิบัติ รวมถึงความรูใหม  ๆ               

ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงงานใหดีข้ึน/บรรลุเปาหมาย สามารถเผยแพรได 

เนนการระดมสมอง พูดคุย เลาเรื่อง สังเคราะห จับประเด็น กระบวนการ วิธีทํางานเชิงบทเรียนหรือ

ประสบการณ ไมเนนรูปแบบวิจัย 

 

รูปแบบการถอดบทเรียน 

การถอดบทเรียนโดยท่ัวไปมี 2 รูปแบบ คือ 

1.  การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็นเปนการถอดบทเรียนท่ีเนนเฉพาะกิจกรรมสําคัญ

ของโครงการและสามารถนําผลการถอดบทเรียนจากกิจกรรมนั้น ๆ ไปใชประโยชนในพัฒนาโครงการ

ใหประสบความสําเร็จในอนาคต (Best Practice)  

http://www.edbkk1.go.th/%20aoc/09_sep/study
http://www.edbkk1.go.th/%20aoc/09_sep/study
http://www.prachasan.com/
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2.  การถอดบทเรียนท้ังโครงการเปนการถอดบทเรียนท้ังระบบโดยเริ่มตั้งแตความเปนมา            

ของโครงการ กระบวนการดําเนินงานและผลลัพธเม่ือสิ้นสุดโครงการ 

การถอดบทเรียนท้ัง 2 ลักษณะตองใชการวิเคราะหเชิงลึก เชน วิเคราะหดวย 

SWOT เพ่ือศึกษาปจจัยและเง่ือนไขท่ีนําไปสูผลของการดําเนินโครงการ 

 

ข้ันตอนการถอดบทเรียน  

ข้ันตอนการถอดบทเรียนมี 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. ข้ันเตรียมการถอดบทเรียน 

2. ข้ันดําเนินการถอดบทเรียน 

3. ข้ันเขียนรายงานการถอดบทเรียน 

4. ข้ันติดตามการนําบทเรียนไปใชประโยชน 

    ดังนั้น เพ่ือเปนการนําวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการปฏิบัติงานดานการจราจร ไปเปน

รูปแบบการบริหารจัดการกําลังพลท่ีดีในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจ

นครบาลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถไดขอมูลท่ีเปนรูปแบบมาตรฐานท่ีแลกเปลี่ยนกันได 

คณะผูวิจัยไดนําแนวคิดการถอดบทเรียนมาทําการวิเคราะหเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจร และถอดบทเรียนจากโครงการอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล เพ่ือใหไดบทเรียนท่ีสามารถนําไปสรุปและสังเคราะหเปนเอกสารชุด

ความรู  และคู มือปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรทุกคนสามารถเรียนรูและนําไปปรับใชให                  

การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน  

 

2.1.2 แนวคิดเรื่องการวางแผนและการวิเคราะหกําลังคน 

       1) ความหมายวางแผนกําลังคน 
  
     หนวยงานตางๆและนักวิชาการไดใหคําจํากัดความเก่ียวกับการวางแผนการกําลังคนไว

หลากหลาย (สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2554) ดังนี้ 

     The state Auditor’s office ของรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหคําจํากัดความวา 

คือ กระบวนการท่ีเปนระบบในการระบุความตองการทุนมนุษย เพ่ือมาทํางานใหบรรลุเปาหมายของ

องคกร และดําเนินการพัฒนากลยุทธตางๆ เพ่ือใหบรรลุความตองการดังกลาว 

                    International Personnel Management Association (IPMA) ไดใหคําจํากัดความ

ของการวางแผนกําลังคนวา การวางแผนกําลังคน คือ การวางกลยุทธดานกําลังคนใหสอดคลองกับ

ทิศทางองคกร โดยการวิเคราะหสภาพกําลังคนขององคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน เปรียบเทียบความตองการ
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กําลังคนในอนาคตวามีสวนตางของความตองการอยางไร เพ่ือท่ีจะพัฒนาหรือวางแผนดําเนินการให

องคกรบรรลุภารกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีวางไว 

     สํานักงาน ก.พ. ไดใหความหมายของการวางแผนกําลังคนไววา หมายถึง การดําเนินการอยาง

เปนระบบในการวิเคราะหและพยากรณเก่ียวกับอุปสงคและอุปทานดวยกําลังคน เพ่ือนําไปสูการกําหนด

กลวิธีท่ีจะใหไดกําลังคนในจํานวนและสรรถนะท่ีเหมาะสมมาปฏิบัติงานในเวลาท่ีตองการ โดยมีแผนการใช

และพัฒนากําลังคนเหลานั้นอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือธํารงรักษากําลังคนท่ีเหมาะสมไว            

กับองคกรอยางตอเนื่อง 

 

    2) ระดับการวางแผนกําลังคน 

        ระดับการวางแผนกําลังคน แบงเปน 2 ระดับ ดังนี้ 

   (1) การวางแผนกําลังคนระดับมหภาค (Macro) หมายถึง การวางแผน

กําลังคนท้ังระบบ เชน ถากลาวถึงระดับชาติก็จะหมายถึงกําลังคนท้ังประเทศ ถากลาวถึงราชการ            

พลเรือนจะหมายถึงกําลังคนขาราชการพลเรือนทุกกระทรวง ทบวง กรม รวมท้ังการดําเนินการเก่ียวกับ

กําลังคนท้ังระบบ เชน การกําหนดนโยบายหรือมาตรการในการวางแผนกําลังคนภาครัฐ หรือ              

การคาดคะเน หรือการพยากรณกําลังคนในกลุมเกษตรกรรม หรือในกลุมอุตสาหกรรม เปนตน 

   (2) การวางแผนกําลังคนระดับจุลภาค (Micro) หมายถึง การวางแผนกําลังคน

เฉพาะจุดใดจุดหนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของระบบ เชน การวางแผนกําลังคนเฉพาะสวนราชการ บริษัท 

ธนาคาร เปนตน โดยปกติการวางแผนกําลังคนระดับจุลภาคจะหมายถึงการวางแผนกําลังคนในระบบยอย 

ซ่ึงอยูภายใตการบริหารเดียวกัน (single Management) 

 

    3) ความสําคัญและประโยชนของการวางแผนกําลังคน 

  การวางแผนกําลังคนมีความสําคัญ เปนประโยชนตอหนวยงานและสงผลกระทบตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของหนวยงาน การวางแผนกําลังคนอยางเปนระบบและตอเนื่องจะชวยทํา

ใหหนวยงานสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดอยางทันทวงที    

ทํ าใหการจัดการการใช งานและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนไปอย างมีประสิทธิภาพ                       

ดังนั้นการวางแผนกําลังคน จึงมีความสําคัญและมีประโยชนโดยสรุปได ดังนี้ 

   (1) การวางแผนกําลังคนทําใหหนวยงานสามารถพยากรณสิ่งท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ในอนาคต จากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี ทําใหหนวยงาน

สามารถวางแผนกําลังคนและเตรียมรองรับกับเหตุการณดังกลาวไวลวงหนา ซ่ึงจะชวยทําใหปญหา            

ท่ีองคกรจะเผชิญในอนาคตเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลลดความรุนแรงได 
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   (2) การวางแผนกําลังคนชวยทําใหทราบขอมูลพ้ืนฐานท้ังดานอุปสงคและ

อุปทานของทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูในปจจุบันและในอนาคต หนวยงานจึงสามารถวางแผนลวงหนา

เก่ียวกับการใชทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมตางๆท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  

   (3) การวางแผนกําลังคนเปนกิจกรรมเชื่อมโยงระหวางการจัดการทรัพยากร

บุคคล และการวางแผนเชิงกลยุทธของหนวยงานใหสอดคลองกัน ทําใหการดําเนินการของหนวยงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูเปาหมายของหนวยงานท่ีตองการ 

   (4) การวางแผนกําลังคนจะชวยลดปญหาดานตางๆเก่ียวกับการบริหาร

กําลังคน ซ่ึงปญหาบางอยางแมจะไมอาจแกไขใหหมดสิ้นไปไดดวยการวางแผนกําลังคน แตหนวยงานได

มีการวางแผนกําลังคนไวลวงหนาก็จะชวยลดความรุนแรงของปญหาได 

   (5) การวางแผนกําลังคนชวยใหหนวยงานสามารถท่ีจะจัดจํานวน ประเภท 

และระดับทักษะของกําลังคนใหเหมาะสมกับงานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ทําใหกําลังคนสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลทําใหท้ังกําลังคนและหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคของตน              

อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดของหนวยงานโดยรวม 

   (6) การวางแผนกําลังชวยทําใหเกิดการจางงานท่ีเทาเทียมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ การวางแผนกําลังคนท่ีมีประสิทธิภาพจะสงผลใหการจัดการทรัพยากรบุคคลบรรลุ   

ผลสําเร็จ โดยเริ่มตั้งแตกิจกรรมการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาและฝกอบรม           

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผน  สืบทอดตําแหนง การจายคาตอบแทน เปนตน  

   (7) การวางแผนกําลังคนจะทําใหการลงทุนในทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน

เกิดประโยชนสูงสุดและไมเกิดความสูญเปลา อันเนื่องมาจากการลงทุนผลิตและการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลของหนวยงานไมตรงกับความตองการ 

 

                      สรุปไดวา  การวางแผนจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาลอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลใหหนวยงานสามารถจัดจํานวน ประเภท และระดับทักษะของ

กําลังคนใหเหมาะสมกับงานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ทําใหกําลังคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  สงผลทําใหท้ังกําลังคนและหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคของตน  อันจะสงผลใหเกิดประโยชน

สูงสุดของหนวยงานโดยรวม โดยเริ่มตั้งแตกิจกรรมการสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาและ

ฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนสืบทอดตําแหนง การจายคาตอบแทน เปนตน  
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           2.1.3 การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร  

  การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร ในฐานะเจาพนักงานตามกฎหมายมี

ลักษณะการจัดการจราจรในความรับผิดชอบของกองบัญชาการตํารวจนครบาลเปน 3 ประเภท คือ ประการแรก 

เปนการจัดการจราจรในลักษณะพิเศษ ประเภทท่ีสอง เปนการจัดการจราจรในภาพรวมของกองบังคับการ

ตํารวจจราจร และประเภทท่ีสาม เปนการจัดการจราจร โดยแบงเขตพ้ืนท่ีแตละสถานีตํารวจนครบาล               

(พงษสันต คงตรีแกว,2551) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1) การจัดการในลักษณะพิเศษ เปนการจัดการจราจรตามโครงการพระราชดําริเพ่ือ

แกไขปญหาการจราจร ท่ีมีเปาหมายและวิธีการพิเศษ การจัดตั้งองคกรและหนาท่ีของฝายปฏิบัติการ

พิเศษมีลักษณะไมเปนทางการ โดยการยืมตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจจราจรและ

เจาหนาท่ีตํารวจจากสายตรวจ ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสายตรวจจราจรตาม                   

แนวพระราชดําริในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

  2) การจัดการจราจรในภาพรวม จะเปนลักษณะการจัดการจราจรของกองบังคับการ

ตํารวจจราจร (บก.จร.) ซ่ึงเปนภาพรวมท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมดของกรุงเทพมหานคร โดยมีการจัด

องคกรในลักษณะท่ีเปนหนวยงานท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานในแตละแขนงท่ีจําเปนตอการจราจร เชน 

   (1) กองกํากับการ 1 รับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับงานอํานวยความสะดวก

และรักษาความปลอดภัยในดานการจราจรทางบกในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

   (2) กองกํากับการ 2 รับผิดชอบการดําเนินการเก่ียวกับงานอํานวยการจราจร

ในระบบทางดวนและทางพิเศษตางๆ และการสอบสวนคดีและเปรียบเทียบปรับคดีความผิดตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยการจราจรทางบก และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

   (3) กองกํากับการ 3 รับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมการเบิกจาย

ใบสั่งในกองบัญชาการตํารวจนครบาล งานดานศูนยคอมพิวเตอรควบคุมใบสั่งและขอมูลจราจร              

งานตรวจสอบและเปรียบเทียบความผิดจราจรคางเกาประจํากรมการขนสงทางบกและสาขา รวมท้ัง

ความผิดเก่ียวกับการจราจรในกรุงเทพมหานครและความผิดดานมลภาวะ 

   (4) กองกํากับการ 4 รับผิดชอบการดําเนินการเก่ียวกับงานวิศวกรรมจราจร   

ในหนาท่ีตํารวจ งานควบคุมการจราจรดวยระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV) และประสานการจัดการ

จราจรเปนพ้ืนท่ี (ATC) ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาการจราจร 

   (5) กองกํากับการ 5 รับผิดชอบการดําเนินการเก่ียวกับการตรวจพิสูจน

เครื่องกลรถท่ีเกิดอุบัติเหตุ การตรวจพิสูจนผูขับข่ีเสพของมึนเมาและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาท      

การตรวจและควบคุมมลภาวะในหนาท่ีตํารวจ ตลอดจนเสนอแนวทางการปองกันอุบัติเหตุจราจร      

เปนตน 
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  3) การจัดการจราจรโดยแบงเขตพ้ืนท่ี จะเปนการจัดการจราจรภายในอาณาเขตของสถานี

ตํารวจนครบาล (สน.) ซ่ึงไดแบงตามเขตพ้ืนท่ีของ สน. เพ่ือกระจายกําลังตํารวจจราจรออกเปน               

หนวยเล็กๆจํานวนมาก เพ่ือใหสะดวกในการดูสภาพการจราจรและการเดินทางไปยังจุดตางๆไดอยางรวดเร็ว 

โดยกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น) ไดจัดองคกรและจัดแบงพ้ืนท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี

ออกเปน 9 กองบังคับการ (บก.) ดังนี้ 

 

กองบังคับการตํารวจนครบาล  รายช่ือสถานีตํารวจนครบาล 

     กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 ไดแก สน. ชนะสงคราม สน. สามเสน สน. นางเลิ้ง 

 สน. ดุสิต สน. บางโพ สน. พญาไท 

 สน. มักกะสัน สน. ดินแดง สน. หวยขวาง 

     กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ไดแก สน.บางซ่ือ สน.สุทธิสาร สน.พหลโยธิน 

 สน.เตาปูน สน.ประชาชื่น สน.โคกคราม 

 สน.คันนายาว สน.บางเขน สน.สายไหม 

 สน.ทุงสองหอง สน.ดอนเมือง  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 ไดแก สน. มีนบุรี สน. นิมิตรใหม สน.ลําหิน 

 สน. ลําผักชี สน. สุวินทวงศ สน.หนองจอก 

 สน.ประชาสําราญ สน. ลาดกระบัง สน.รมเกลา 

 สน. ฉลองกรุง สน. จรเขนอย  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 ไดแก สน. หัวหมาก สน.ลาดพราว สน. วังทองหลาง 

 สน. โชคชัย สน.บึงกุม สน. บางชัน 

 สน. ประเวศ สน. อุดมสุข  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 ไดแก สน. วัดพระยาไกร สน. บางโพงพาง สน.ทุงมหาเมฆ 

 สน. ลุมพินี สน.ทองหลอ สน. คลองตัน 

 สน. พระโขนง สน.บางนา  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 ไดแก สน. พระราชวัง สน.จักรวรรดิ สน.สําราญราษฎร 

 สน.พลับพลาไชย 1 สน.พลับพลาไชย 2 สน.บางรัก 

 สน. ปทุมวัน สน. ยานนาวา  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ไดแก สน. บางผลัด สน. บางยี่ขัน สน. บางขุนนนท 

  สน. บางกอกนอย สน. บางกอกใหญ สน. บางเสาธง 

  สน. ทาพระ สน. ตลิ่งชัน สน. ธรรมศาลา 
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กองบังคับการตํารวจนครบาล รายช่ือสถานีตํารวจนครบาล 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 ไดแก สน. บางยี่เรือ สน. ตลาดพลู สน. บุปผาราม 

 สน.  บุคคโล สน. สําเหร สน. สมเด็จเจาพระยา 

 สน. ราษฎรบูรณะ สน. บางมด สน. ทุงครุ 

 สน. ปากคลองสาน สน. บางคอแหลม  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ไดแก สน. ทาขาม สน. แสมดํา สน. บางขุนเทียน 

  สน. บางบอน สน. ภาษีเจริญ สน.หลักสอง 

  สน.เพชรเกษม สน.หนองแขม สน. หนองคางพลู 

  สน. ศาลาแดง สน. บวรมงคล  

 

 การจัดองคกรดานงานจราจรของภายในแตละ บก. มีผูบังคับการ (ผบก.) เปนผูบัญชาการสูงสุด           

ซ่ึงจะมอบหมายงานดานการจราจรให รองผูบังคับการ (รอง ผบก.) คนใดคนหนึ่งเปนผูรับผิดชอบ และมี สน.ตางๆ

ท่ีตองตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติ บก.ละ 8-11 สน. โดยอาจตองดูแลงานดานอ่ืนพรอมไปดวย เชน              

งานดานการสอบสวน ปองกันและปราบปราม หรือกิจการพิเศษอ่ืนๆ ซ่ึงแตละ สน. ท่ีอยูในปกครองก็จะรับ

นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติผานสายงานบังคับบัญชาลงมา โดยมีรองผูกํากับการจราจร (รอง ผกก.จร.)  

เปนผูรับผิดชอบงานดานจราจรในเขตพ้ืนท่ีของ สน. มีสารวัตรจราจร (สว.จร.) รองสารวัตร (รอง สว.จร.) และ

ตํารวจจราจรชั้นประทวนเปนผูใตบังคับบัญชา                 

 สรุปไดวา เจาหนาท่ีตํารวจดานงานจราจรในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะการจัดการจราจร                

โดยแบงเปน 3 ประเภท คือ ประเภทแรก เปนการจัดการจราจรในลักษณะพิเศษ ประเภทท่ีสอง เปนการ

จัดการจราจรในภาพรวมของกองบังคับการตํารวจจราจร และประเภทท่ีสาม เปนการจัดการจราจร               

โดยแบงเขตพ้ืนท่ีแตละสถานีตํารวจนครบาล รวม 88 แหง ซ่ึงจากสถิติกําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบันจะเห็น

ไดวายังขาดอัตราขาราชการตํารวจจราจรจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับชั้นประทวนท่ีมีหนาท่ี

เปนผูปฏิบัติงานจริง ดังนั้นในการบริหารจัดการกําลังพลใหสอดคลองกับภาระงานท่ีมีอยูมากจึงเปนเรื่อง

ท่ีสําคัญอยางยิ่ ง ซ่ึงผู วิจัยจะตองศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลให                 

มีความเพียงพอตอความตองการในการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนาบุคลากรในทุกพ้ืนท่ี โดยการจัดอบรม

บุคลากรใหมีความรูความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานการจราจรในตําแหนงงานเฉพาะท่ีขาดแคลน 

ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถนําความรูท่ีไดมาพัฒนาระบบงานดานจราจรของบัญชาการตํารวจนครบาลใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
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          2.1.4   การฝกอบรมตํารวจจราจร 

           ในสวนนี้จะเปนการนําเสนอลักษณะของการฝกอบรมตํารวจจราจร โดยแบงออกเปน           

การนําเสนอความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร และรูปแบบการฝกอบรมตํารวจจราจร           

ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ (พงษสันต คงตรีแกว, 2551) 

1) ความรูท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานจราจร 

หนวยงานยุทธศาสตรดานการจราจร คือ กองพัฒนาการจราจรและบริการประชาชน              

โดยมีหนาท่ีหลัก คือ การเสนอความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดาน

การจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานขอมูลตาง  ๆ          

ใหมีความทันสมัย ดังนั้น ตํารวจจราจรในหนวยงานนี้ควรมีความรูเก่ียวกับภาพรวมของระบบการจราจรและ

การขนสง รวมท้ังความรูดานการวางแผนและเทคโนโลยี หนวยงานจราจรท่ีปฏิบัติงานโดยแบงเขตพ้ืนท่ี           

และหนวยงานจราจรในภาพรวมจะมีหนาท่ีหลักในการการวางแผน หาขาว ปฏิบัติงานในดานการควบคุม

จราจร และบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับการจราจร งานจราจรตามโครงการพระราชดําริ รวมท้ังงานอ่ืนท่ีมี

ลักษณะเก่ียวของ เพ่ือปองกันมิใหเกิดปญหาดานการจราจรภายในเขตอํานาจรับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงาน

เหลานี้ควรมีความรูเก่ียวกับการบริหารงานและปฏิบัติงานจราจรเปนหลัก นอกจากนี้เนื่องจากหนวยงาน

เหลานี้ตองปฏิบัติงานใกลชิดกับประชาชน จึงควรตองมีความสามารถในการสื่อสาร การบริการ  และท่ีสําคัญ

ตองมีความซ่ือสัตยในการทํางาน โดยในรายละเอียดบุคลากรผูปฏิบัติงานจราจรท้ังในแบบแบงเขตพ้ืนท่ีและ           

ในภาพรวมควรมีความรูในดานตางๆ   (พงษสันต คงตรีแกว,2551) ดังนี้ 

1. ความรูดานการควบคุมการจราจร เชน 

                                    1.1 เครื่องมือในการควบคุมการจราจร เชน Marking, Sign, and Traffic Signal 

          1.2 การจัดการจราจร 

          1.3 ทาสัญญาณจราจร 

                               1.4 ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

                    1.5 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการจราจร เชน สถิติตางๆ 

2. ความรูดานการบังคับใชกฎหมาย 

2.1 พระราชบัญญัติจราจรทางบก 

2.2 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

2.3 พระราชบัญญัติอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน ขนสง รถยนต ยาเสพติด 

2.4 เทคนิคการตรวจจับ 

3. ดานจิตสํานึก ความซ่ือสัตย และคุณธรรม 

4. ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการจราจร 

5. ความรูเก่ียวกับการบริการและการปฏิสัมพันธกับประชาชน 
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6. ความรูเก่ียวกับอุบัติเหตุจราจรและการดําเนินการเก่ียวกับอุบัติเหตุ 

 

2) การฝกอบรมตํารวจจราจรในตางประเทศ 

Ray Shuey (2008) อดีตรองผูบัญชาการตํารวจท่ีมลรัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย            

เห็นวาการพัฒนาความเปนวิชาชีพ (Professional Development) ของตํารวจจราจร มีความสําคัญอยางยิ่ง

ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการลดอุบัติเหตุจราจร โดยนําเสนอเนื้อหาการอบรมแบงออกเปนระดับตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

    1. ผูบริหารระดับสูง (Executive) ผูรับการฝกอบรม ไดแก ผูกําหนดนโยบาย

ระดับชาติ และผูบัญชาการตํารวจ เนื้อหาในการอบรม ไดแก การแลกเปลี่ยนแผนและแนวทางทาง

ดําเนินงาน ผลกระทบของอุบัติเหตุจราจร รวมท้ังลักษณะของการบังคับใชกฎหมายและกุญแจสําคัญ

เพ่ือความสําเร็จ 

     2. ผูบริหารระดับกลาง (Middle Management) ผูรับการฝกอบรม ไดแก 

นายตํารวจชั้นสัญญาบัตร เนื้อหาในการฝกอบรม ไดแก การบังคับใชกฎหมาย ยุทธศาสตร แผนและมาตรการ

สําหรับการปฏิบัติงาน ภาวะผูนํา และการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร 

     3. ครูฝกหรือผูสอน (Trainer and Instructor) ผูรับการฝกอบรม ไดแก ผูทําหนาท่ี           

เปนครูฝกหรือผูสอน เนื้อหาในการฝกอบรม ไดแก การบังคับใชกฎหมายเพ่ือการลดอุบัติเหตุ รวมท้ังทักษะ

การพูดในท่ีสาธารณะ 

     4. ผูปฏิบัติการ (Operational) ผูรับการฝกอบรม ไดแก ตํารวจชั้นประทวน เนื้อหาใน

การฝกอบรม ไดแก ความรูท่ัวไปสําหรับการบังคับใชกฎหมายจราจร การจับกุม และการแกไขปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยการอบรมควรเรียนจากขอมูล สถานการณ และสภาพความเปนจริง 

     Milan Pagon, Bojana Virjent-Novak, Melita Djuric, and Branko Lobnikar 

(1996) นําเสนอผลการสํารวจระบบการใหการศึกษาและฝกอบรมตํารวจในประเทศทวีปยุโรป โดยมีการ

สํารวจท้ังสิ้น 17 ประเทศ ผลการสํารวจท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมตํารวจแบงออกเปน 3 สวน คือ              

การฝกอบรมพ้ืนฐาน (Basic Police Training) การฝกอบรมความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialized Police 

Training) และการฝกอบรมดานการบริหาร (Management Training) 

     การฝกอบรมพ้ืนฐาน (Basic Police Training) จะมีเนื้อหาท่ีเก่ียวของ คือ ดานความรู             

จะประกอบดวยกฎหมายท่ัวไป กฎหมายอาญา กฎหมายแพง กฎหมายจราจร ความรูเก่ียวกับกฎ/ระเบียบตางๆ  

หลักจิตวิทยา การปองกันอาชญากรรม ปญหาเก่ียวกับเยาวชนและยาเสพติด การตรวจท่ีเกิดเหตุ การสายตรวจ 

การหยุดรถเพ่ือตรวจ การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับอาชญากรรม การสอบสวนพยาน ปราบจลาจล และ

ประวัติศาสตรการบังคับใชกฎหมาย 
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ดานทักษะการปฏิบัติงานจะประกอบดวยการจัดการพยานหลักฐาน กฎจราจร           

ศิลปะการปองกันตัว การวายน้ํา ยิงปน การเขียนรายงาน การปฐมพยาบาล การติดตอสื่อสาร การใช

คอมพิวเตอร การประชาสัมพันธ การควบคุมฝูงชน การใชกระบองและกุญแจมือ การรวบรวมขอมูล            

การปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ การรวบรวมเอกสาร การใชเครื่องมือและอุปกรณทางยุทธวิธี การทํางาน

เปนกลุม เทคนิคการตัดสินใจ เทคนิคการบริหาร ภาษาตางประเทศ และการฝกฝนรางกาย 

การฝกอบรมในความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialized Police Training) เก่ียวของกับงาน

พิเศษท่ีตํารวจตองรับผิดชอบ เชน งานจราจร การสืบสวน งานเก่ียวกับเด็กและเยาวชน งานเจรจาตอรอง 

กรณีมีการจับตัวประกัน งานตํารวจสุนัข เปนตน สถานท่ีฝกอบรมจะแตกตางกันในแตละประเทศ ประเทศ 

Norway, Belgium-gendarmerie, Greece, Switzerland, และ Finland การฝกอบรมจะทําอยาง

ผสมผสานกันระหวางศูนยฝกอบรม (Training Centers) และการฝกอบรมระหวางการทํางาน (On the Job 

Training) สําหรับในประเทศ Germany, Austria, the Netherlands, Hungary, the Slovak Republic, 

และ Macedonia จะมีท้ังฝกอบรมท่ีศูนยฝกอบรมแหงเดียว หรือฝกอบรมระหวางการทํางานเพียงแหง

เดียว หรือผสมผสานกันระหวางสองแหง จะมีเนื้อหาท่ีเก่ียวของและมีความแตกตางกัน ยกตัวอยาง เชน 

ประเทศ Germany จะมีเนื้อหาเก่ียวของกับการปฏิบัติงานประจําวันของตํารวจ เชน 

เรื่องของภาษา กฎหมาย การจราจร อาชญาวิทยา การรักษาขอมูล และการแกไขปญหา ความขัดแยง 

ประเทศ Austria จะมีเนื้อหาการฝกอบรม เชน การยิงปน และการจับกุมคนราย 

ประเทศ Netherlands จะมีเนื้อหา เชน การควบคุมฝูงชน การสังเกตการณ           

การตรวจจับ การสืบสวนอุบัติเหตุ ทักษะการขับข่ียานพาหนะ และการจับกุมผูตองหา 

ประเทศ Belgium จะมีเนื้อหา เชน การขับรถจักรยานยนต การควบคุมสุนัขตํารวจ            

การยิงปน ศิลปะการตอสูปองกันตนเอง การจราจร 

ประเทศ Turkey จะมีเนื้อหา เชน การขาว การตอตานการลักลอบขนสินคาผิดกฎหมาย 

การจราจร การสื่อสาร การใชคอมพิวเตอร และรวบรวมพยานหลักฐานในท่ีเกิดเหตุ การสอบสวน รวมท้ัง         

การยิงปน และการกูระเบิด 

การฝกอบรมดานการบริหาร (Management Training)  ซ่ึงเปนการอบรมเจาหนาท่ีตํารวจ

ระดับสูง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถดานการบริหาร การอบรมจะทําท่ีท้ังศูนยฝกอบรม และการฝกอบรม

ระหวางการทํางาน สําหรับเนื้อหาการอบรมจะหลากหลายข้ึนอยูกับแตละประเทศ โดยในภาพรวมแลวเนื้อหา                

การฝกอบรมในลักษณะนี้ ประกอบดวย การจัดทําแผนในทุกระดับ พฤติกรรมองคการ การบริหารงานบุคคล         

การบริหารทรัพยากร การจัดการ ลักษณะผูนํา การควบคุมสั่งการการสอนงาน การบริหารโครงการ การจูงใจ

ผูใตบังคับบัญชา เทคนิคการประชุม เทคนิคการติดตอสื่อสาร เปนตน 
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ทั้งนี้ Milan Pagon, Bojana Virjent-Novak, Melita Djuric, and Branko 

Lobnikar(1996) ไดเสนอวาในการใหการศึกษาหรือการฝกอบรมตํารวจนั้น ตองมีการสรางมาตรฐาน

ใหมีความเหมาะสม โดยความมีมาตรฐานอาจอยูในรูปของการรับรองวิทยะฐานะ (Accreditation) 

หรือการรับรองผลการศึกษา 

 

3) หลักสูตรและโครงการฝกอบรมตํารวจจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การอบรมตํารวจจราจรแบงออกไดเปนสองสวนใหญๆ (พงษสันต คงตรีแกว, 2551) 

คือ 

(1) การอบรมตํารวจจราจรของหนวยงานปฏิบัติ และ 

(2) การอบรมตํารวจจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

การอบรมตํารวจจราจรของหนวยงานปฏิบัติ มักอยูในรูปของโครงการท่ีแตละ

พ้ืนท่ี คือ กองบัญชาการ กองบังคับการ หรือสถานีตํารวจ จัดทําข้ึนเพ่ืออบรมเจาหนาท่ีตํารวจของตนเอง           

โดยมีวัตถุประสงคท่ีเปนการเฉพาะของแตละพ้ืนท่ี ตัวอยางเชน หลังจากท่ีจังหวัดตรัง ไดประกาศใหป 2550 

เปนปการทองเท่ียวทะเลตรัง ซ่ึงจากการสํารวจพบวามีประชาชนจํานวนนอยมากท่ีสามารถสื่อสารกับตางชาติได              

ซ่ึงนับวาเปนอุปสรรคตอการสื่อสารกับนักทองเท่ียวตางชาติ ดังนั้น เพ่ือเปนการสนับสนุนการทองเท่ียว         

จึงไดจัดใหมีการอบรมเจาหนาท่ีตํารวจจราจร โดยมีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจากทองท่ี จังหวัดตรัง                   

กวา 100 คน เขารวมอบรมใหมีความรูในการใชภาษาอังกฤษ  พูดเปน เขียนได อานออก จะสามารถสราง        

ความเชื่อม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจจราจรมากข้ึน (Thailand Tourism Industry News Clipping, 

2008) ท่ีตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม ไดจัดใหมีโครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ เจาหนาท่ีตํารวจหญิง                 

ในการรักษาความปลอดภัยและการจราจร เนื่องจากปจจุบันตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหมมีภารกิจหลัก              

ในการถวายความปลอดภัยแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระบรมวงศานุวงศทุกพระองค ราชอาคันตุกะ 

และราชวงศของตางประเทศท่ีเสด็จเยือนจังหวัดเชียงใหม รวมไปถึงแขกของรัฐบาล ท้ังเปนทางการและไมเปน

ทางการ โดยเนื้อหาการฝกอบรม ประกอบดวย ทักษะ ความรู ตามหลักสากลในดานการรักษาความปลอดภัย

บุคคลสําคัญ และการจัดการและอํานวยความสะดวกดานการจราจร ท้ังนี้ เพ่ือเสริมสรางภาพพจนท่ีดีของ

ตํารวจจราจรใหดูออนโยน นิ่มนวล เปนท่ีรักและศรัทธาของประชาชน (เชียงใหมนิวส, 2551) 

สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ จัดใหมีการอบรมทบทวน

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร (สถานีตํารวจภูธรอําเภอบางบอ, 2551) 
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ในสวนของการอบรมตํารวจจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาตินั้น                

แบงออกไดเปนสองรูปแบบ คือ (1) การจัดอบรมเตรียมความพรอมในการปฏิบัติราชการตามโครงสราง

สํานักงานตํารวจแหงชาติใหม และการจัดอบรมหลักสูตรการอบรมผูเปลี่ยนสายงานกรณีการแตงตั้งโยกยาย

ประจําป และ (2) การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาขาราชการตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจ หลักสูตรการจราจร 

(1) การจัดอบรมเตรียมความพรอมในการปฏิบัติราชการตามโครงสราง

สํานักงานตํารวจแหงชาติใหม และการจัดอบรมหลักสูตรการอบรมผูเปลี่ยนสายงานกรณีการแตงตั้ง

โยกยายประจําป 

การอบรมในลักษณะนี้ เปนนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติท่ีตองการจัด

อบรมเตรียมความพรอมในการปฏิบัติราชการตามโครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมแกบุคลากรกอน

ปฏิบัติราชการ และใหจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับการแตงตั้งผูดํารงตําแหนงเปลี่ยนสายงานกรณี

การแตงตั้งโยกยายประจําปเพ่ือใหมีความพรอมกอนปฏิบัติงาน ซ่ึงในการดําเนินการอบรมตํารวจตาม

โครงสรางใหม สํานักงานตํารวจแหงชาติมอบหมายใหสถาบันพัฒนาขาราชการตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการ

ศึกษาเปนผูดําเนินการฝกอบรมหนวยงานท่ีอยูสวนกลาง ไดแก สํานักงานกฎหมายและสอบสวน, สํานักงาน

นิติวิทยาศาสตรตํารวจ, สํานักงานเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร, สํานักงานตรวจสอบภายใน และ

จเรตํารวจ และหนวยตางๆ ท่ีข้ึนตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ และใหหนวยงานกลางนอกเหนือจาก           

ท่ีกลาวขางตน และหนวยงานสวนภูมิภาคดําเนินการจัดการอบรมเอง สําหรับในสวนของการดําเนินการ

อบรมขาราชการตํารวจท่ีไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในสายงานจราจรนั้นใหหนวยงานในสังกัด

สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดฝกหลักสูตรปฐมนิเทศในงานตางๆ  ไดแก งานสืบสวน งานจราจร งานอํานวยการ และ

งานปองกันปราบปราม 

งานดานการจราจร สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดใหมีการอบรม 3 ระดับ 

คือ ระดับรองผูกํากับการ ระดับรองสารวัตร และระดับชั้นประทวน 

ระดับรองผูกํากับการ มีการอบรมเปนระยะเวลา 12 ชั่วโมง โดยมีเนื้อหา คือ 

ภาพรวมของระบบการจราจร, การจัดทํายุทธศาสตร, การบริหารจัดการจราจร, การติดตามและ               

การประเมินผลการควบคุมการจราจร, และการสัมมนาการแกปญหาจราจรในเมือง 

ระดับรองสารวัตร มีการอบรมเปนระยะเวลา 12 ชั่วโมง โดยมีเนื้อหา คือ              

การเขียนรายงานและการลงประจําวัน การตรวจและรักษาสถานท่ีเกิดเหตุในคดีจราจร อํานาจหนาท่ีของ

พนักงานตํารวจจราจรตามกฎหมายและระเบียบท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด หลักการควบคุมสัญญาณ

ไฟจราจรและการใหสัญญาณมือ และการศึกษาดูงานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานจราจร 

ระดับประทวน มีการอบรมเปนระยะเวลา 12 ชั่วโมง โดยมีเนื้อหาคือ           

การเขียนหนังสือคําสั่งจราจร (ใบสั่ง) การบันทึกคะแนน ขอหาการกระทําความผิด พระราชบัญญัติ
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จราจรทางบก และพระราชบัญญัติขนสงทางบก การใหสัญญาณมือ และการควบคุมการจราจร 

ลักษณะทาทางการใหสัญญาณมือ และเทคโนโลยีท่ีใชในการควบคุมการจราจร 

(2) การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาขาราชการตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจ 

หลักสูตรการจราจร 

การอบรมในลักษณะนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือฝกอบรมผูมีจะปฏิบัติหนาท่ีตํารวจ

จราจรใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีได การอบรมนี้มีระยะเวลา 3 สัปดาห ผูเขารับการฝกอบรมแตละหลักสูตรเปน

ขาราชการตํารวจชั้นประทวนและพลตํารวจ กองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธรภาค 1-9                  

ใชสถานท่ีฝกอบรมของโรงเรียนตํารวจนครบาล หรือโรงเรียนตํารวจภูธร 1- 9 หรือสถานท่ีฝกอบรมท่ีผูบัญชา

การศึกษาเห็นสมควรมอบหมายใหทําการฝกอบรม สําหรับเนื้อหาหลักสูตรประกอบดวยวิชาดังตอไปนี้         

วิชาพ้ืนฐาน (40 ชั่วโมง) ไดแก จริยธรรม ชุมชนสัมพันธ ความรูเก่ียวกับ

วัตถุระเบิด สิทธิหนาท่ีชนชาวไทย/ศาลปกครอง และพลศึกษา 

วิชาเฉพาะ (40 ชั่วโมง) ไดแก หลักการวางแผนและจัดการจราจร การจัดการจราจร

กรณีฉุกเฉิน การควบคุม/แกไขปญหาจราจร เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานจราจร กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ 

และสิทธิประโยชนท่ีเก่ียวกับงานจราจร และการประสบเหตุดวนเหตุราย และการเขาชวยปฐมพยาบาลเบื้องตน 

ขณะปฏิบัติหนาท่ีจราจร 

วิชายุทธวิธีตํารวจ (36 ชั่วโมง) ไดแก การฝกยุทธวิธีตํารวจสมัยใหม/ระดับการ

ใชกําลัง/การตัดสินใจใชอาวุธ การฝกตัดสินใจใชอาวุธ การจับกุม/ใชกุญแจมือ/คนบุคคล การใชปนทาง

ยุทธวิธีและการพกพา การใชกระบองทางยุทธวิธี การเผชิญหนา - คุมกัน/หลักการเผชิญเหตุของตํารวจ           

การใชทัศนสัญญาณทางยุทธวิธี การตรวจคนอาคาร/สถานท่ี การลอมจับคนรายนอกอาคาร การตรวจคน

ยานพาหนะ/ตั้งจุดตรวจจุดสกัด/ขับรถไลติดตาม และการฝกภาพรวมโดยจําลองสถานการณ/เหตุการณ 

 

สรุปวา การจะพัฒนาขาราชการตํารวจจราจรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง             

เต็มศักยภาพได หนวยงานของตํารวจจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรม

และใหความรูเก่ียวกับหลักการปฏิบัติงานจราจร เชน กฎหมายจราจร การควบคุมการจราจร           

เทคนิคการตรวจจับผูกระทําความผิด หลักการบริหารและการปฏิบัติงานจราจร ซ่ึงจะตองมีการแบง 

การอบรมตามระดับการทํางาน เชน ระดับผูบริหาร จะตองเนนในเรื่องการกําหนดนโยบาย การจัดทํา

แผนเพ่ือลดอุบัติเหตุบนทองถนน สวนระดับผูปฏิบัติการ เชน เจาหนาท่ีตํารวจชั้นประทวน เนื้อหา            

ในการอบรมจะตองมุงเนนในเรื่องของการบังคับใชกฎหมายจราจร การจับกุม และการแกไขปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซ่ึงควรเรียนจากขอมูล สถานการณและสภาพความเปนจริง  จากการศึกษา

ขอมูลเก่ียวกับการจัดอบรมขาราชการตํารวจจราจรนี้ จะเปนแนวทางหนึ่งใหกับคณะผูวิจัยในการจัดทํา
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หลักสูตรอบรมขาราชการตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล เพ่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย

และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานจริงตอไป 

      

 2.1.5   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน 

          1)  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบริ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 

              Frederick Irving Herzberg เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกันท่ีใหความสนใจในเรื่อง

ของความตองการภายในตัวพนักงานกับพฤติกรรมดานการทํางานท่ีพนักงานแสดงออก Herzberg ได

นําเสนอแนวคิดทฤษฎีดานการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญทฤษฎีหนึ่งท่ีมีชื่อวา “Motivation-

Hygiene Theory” หรือท่ีรูจักกันดีในชื่อของ“ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบริ์ก” (Herzberg’s Two-

Factor Theory) ในป ค.ศ. 1959 ในรูปแบบของงานเขียนท่ีชื่อวา “The Motivation to Work”           

ซ่ึงเกิดจากการสัมภาษณความพอใจและไมพอใจทํางานของนักบัญชีและวิศวกรจํานวน 200 คน           

จากโรงงานอุตสาหกรรมในเมือง Pittsburgh มลรัฐ Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา                

เพ่ือหาคําตอบวา “อะไรเปนสิ่งท่ีเขารูสึกชอบหรือไมชอบในการทํางาน” (Herzberg, 1959)              

จากผลการวิจัยพบวามีปจจัยอยู 6 ปจจัยท่ีนําไปสูการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานในการทํางาน 

(Leading to satisfaction)  Herzberg  เรียกปจจัยดังกลาวนี้วา “ปจจัยดานตัวกระตุน”(Motivator factors) 

และมีปจจัยอยูอีก 7 ปจจัยท่ีนําไปสูความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน (Leading to dissatisfaction) 

Herzberg เรียกปจจัยดังกลาวนี้วา “ปจจัยดานการบํารุงรักษา” (Hygiene Factors) 

1. ปจจัยดานตัวกระตุน (Motivator factors) หมายถึง ปจจัยที่สงผลกระทบ

โดยตรงตอความรูสึกในการสรางความพึงพอใจในการทํางานแกพนักงาน ปจจัยประเภทนี้จะเปน

ตัวกระตุนใหพนักงานในองคการเกิดความพึงพอใจและรักในการทํางาน (Job satisfaction) ดังนั้น 

ถาปจจัยเหลานี้ไดรับการตอบสนองในแงบวกยอมสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนักงานในองคการ ทําใหพนักงานในองคการตื่นตัวในการทํางาน อยากทํางานและทุมเทเวลา

ใหกับการทํางาน ปจจัยดานตัวกระตุนตามแนวทางของ Herzberg ไดแก 

1.1  ความสําเร็จ (Achievement)  หมายถึง  ความรูสึกปลาบปลื้ม ความรูสึกยินดี 

ความรูสึกมีกําลังใจ เม่ืองานท่ีทํานั้นประสบผลสําเร็จหรือเปนท่ียอมรับ 

1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับความชมเชย 

การชื่นชมยกยองในผลงานท่ีไดทําจากเพ่ือนรวมงาน หัวหนางาน หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการทํางาน           

ตอผลงานท่ีไดทํา 

1.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานมี              

ความนาสนใจ เปนงานท่ีพนักงานมีความถนัด ทาทายความสามารถ ไมซํ้าซาก จําเจ  นาเบื่อ 
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1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การมีอิสระในการตัดสินใจ            

ในลักษณะงานท่ีตนรับผิดชอบ หรือการเปนอิสระท่ีจะเลือกวิธีการทํางานไดอยางเสรี ปราศจากการควบคุม           

สั่งการอยางใกลชิด 

1.5 ความกาวหนา (Promotion) หมายถึง การไดรับโอกาสในการเติบโต

หรือเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงานในองคการท่ีสูงข้ึนอยางเปนธรรม  

1.6 ความเจริญเติบโต (Growth) หมายถึง การไดรับการสนับสนุนจาก

องคการใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนหรือเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูหรือความสามารถของ

พนักงานเพ่ือสรางความเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาหรือในงานประเภทนั้นๆ 

2. ปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

การสรางความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน (Leading to dissatisfaction) ปจจัยดังกลาวนี้               

หากพนักงานในองคการไมไดรับการตอบสนอง ยอมสงผลใหพนักงานเบื่อหนายในการทํางาน ไมอยากทํางาน               

ไมพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน ปจจัยดังกลาวนี้หากพนักงานไมไดรับการตอบสนองท่ีดีพอ                

ยอมเปนชนวนสําคัญท่ีทําใหพนักงานรูสึกอยากเปลี่ยนงาน ปจจัยดานการบํารุงรักษาตามแนวทางของ 

Herzberg ไดแก 

2.1 นโยบายการบริหาร (Company Policy) หมายถึง การจัดการและ  

การบริหารขององคการ อันไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับในการทํางาน จะตองมีลักษณะยืดหยุน                   

ไมสรางความอึดอัดใจใหกับพนักงานในการทํางาน  

2.2 การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชา

ในการดําเนินการบริหารองคการ ไดแก ความสามารถในการจัดการปญหาตางๆ ในองคการการมีสภาวะ            

การเปนผูนําในองคการ การบริหารงานตางๆ ในองคการดวยความเปนธรรม 

2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with boss) หมายถึง              

การมีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชา ไดแก การสามารถพูดคุยหรือปรึกษากับผูบังคับบัญชาไดทุกเรื่อง             

การสรางความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  

2.4 สภาพการทํางาน (Work conditions) หมายถึง สิ่งแวดลอมตางๆ         

ในการทํางาน ไดแก ความสะดวกในการเดินทางไปกลับท่ีทํางาน บรรยากาศการทํางานในท่ีทํางาน 

เชน ความสะอาด ระบบรักษาความปลอดภัย อุณหภูมิ ความรมรื่น แสงสวาง ฯลฯ เครื่องมือและ

อุปกรณ รวมตลอดถึงระบบเทคโนโลยีตางๆ ในองคการ 

2.5 เงินเดือน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนในการทํางาน รวมตลอดถึง

สวัสดิการตางๆท่ีพนักงานพึงจะไดรับจากองคการตองมีความเหมาะสมไมนอยจนเกินไป เม่ือเปรียบเทียบ

กับองคการอ่ืนๆ ในลักษณะงานเดียวกันหรือคลายคลึงกัน คาตอบแทนในการทํางานจะตองทําใหพนักงาน

ในองคการสามารถดํารงชีพในสังคมได และมีความพอเหมาะพอสมกับปริมาณงานท่ีไดรับ   
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2.6 ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน (Relationship with peers) หมายถึง 

การมีความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงาน ไดแก  มีการเอ้ืออาทรระหวางกันระหวาง

เพ่ือนรวมงานมีการประสานความรวมมือในการทํางาน เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี             

มีความรักใครกลมเกลียวกันในองคการ 

2.7 ความม่ันคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน

ตอความม่ันคงในหนาท่ีการงานท่ีทําและในองคการท่ีพนักงานนั้นไดทํางานอยู ไดแก ความรูสึกวา

ตนเองจะไมถูกปลดใหออกจากงานไดโดยงาย ความรูสึกวาองคการท่ีตนทํางานอยูมีความม่ันคงในทาง

เศรษฐกิจ ความรูสึกวาการทํางานในองคการจะสามารถสรางความม่ันคงใหกับชีวิตได 

กลาวโดยสรุป ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและปจจัยท่ีทําใหเกิด           

ความไมพึงพอใจในการทํางานตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบริ์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory)    

จะแยกออกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ ปจจัยดานตัวกระตุน (Motivator  factors) จะเปนปจจัยท่ีสราง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีเทานั้น สวนปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene Factors) จะเปนปจจัยท่ีชวย

ปองกันใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไมเกิดความพึงพอใจในงานเทานั้น แตปจจัยประเภทนี้ไมสามารถเปน          

ตัวสรางแรงจูงใจในแงบวกใหกับเจาหนาท่ีตํารวจในหนวยงานในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได           

ในองคการท่ีเจาหนาท่ีตํารวจไดรับการตอบสนองแตเฉพาะดานปจจัยการบํารุงรักษา แตปจจัยดาน

ตัวกระตุนไมไดรับการตอบสนอง เจาหนาท่ีตํารวจในองคการก็จะไมรูสึกในแงลบหรือไมพอใจในองคการ 

แตก็จะไมมีความกระตือรือรนในการทํางานดวยเชนกัน ดังนั้น การตอบสนองของผูบริหารองคการจึงไมใช

แตเพียงแคตอบสนองเฉพาะปจจัยดานการบํารุงรักษา เชน การเพ่ิมเงินเดือน สรางความสัมพันธท่ีดี           

ในองคการ หรือสรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหนาอยูแตเพียงอยางเดียว เพราะการสรางเฉพาะแต         

สิ่งเหลานี้ไมได ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจเกิดความพึงพอใจในการทํางานได เพียงแตระงับไมใหเขาลาออกจาก

องคการเทานั้น แตเจาหนาท่ีท่ีมีอยูกลับไมไดสรางประสิทธิผลท่ีดีใหกับองคการเลย ดังนั้น ผูบริหาร

องคการจะตองแสวงหาแนวทางในการกระตุนปจจัยดานตัวกระตุนในการทํางาน ในขณะเดียวกันก็ตอง

แสวงหาแนวทางเสริมปจจัยดานการบํารุงรักษา เพ่ือใหเกิดประโยชนดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

คุมคาท่ีสุดสําหรับองคการ 

 

 

 

 

 

 



35 

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

     สราวุธ จินดาคํา (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่องทัศนะของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรตอปจจัยท่ีมีผล

ตอการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา               

ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ คือ ปจจัยดานความรูดาน

การจราจรมีผลมากท่ีสุด รองลงมาไดแก เวลาพักผอน งบประมาณท่ีไดรับและการประสานงาน

ระหวางหนวยควบคุมการจราจรแตละจุดท่ีติดตอกันของพ้ืนท่ีจราจรตามลําดับ นอกจากนี้ผูวิจัยยังได

ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ดังนี้ คือ 

ในดานขอมูลสวนตัวเก่ียวกับตํารวจจราจร สถานีตํารวจควรจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูดานจราจรแก

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรทุกนายอยางท่ัวถึง และฝกอบรมทบทวนเปนประจําตามรอบเวลาท่ีกําหนดไว           

และสงเสริมใหตํารวจจราจรมีการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน โดยสนับสนุนในเรื่องของเวลาในการศึกษา

และการตั้งกองทุนเงินกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา สําหรับตํารวจจราจรท่ีมีอายุเกินกวา 50 ป และ            

มีสุขภาพไมแข็งแรงควรใหปฏิบัติหนาท่ีฝายธุรการงานจราจรมากกวาใหปฏิบัติหนาท่ีบนพ้ืนผิวถนน

การจราจร เพราะอาจไดรับผลรายจากมลพิษตางๆ บนทองถนน นอกจากนี้ในดานจํานวนกําลังพล 

ผูบังคับบัญชาควรมีจัดใหมีการเพ่ิมอัตรากําลังตํารวจจราจรใหมากข้ึน ตลอดจนปรับเปลี่ยน

อัตรากําลังตํารวจจราจรใหเหมาะสมกับภารกิจในแตละวันและเวลา สวนดานอุปกรณในการทํางาน 

ควรจัดหาอุปกรณในการปฏิบัติหนาท่ีใหตํารวจจราจรอยางครบถวนสมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

วิทยุสื่อสาร และดานการประสานงานระหวางหนวยควบคุมการจราจรแตละจุด ควรจัดกิจกรรม

รวมกันระหวางบุคลากรท้ังในสถานีตํารวจเดียวกันและระหวางหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือให             

การประสานงานเปนไปไดดวยความเรียบรอย ประกอบกับนโยบายการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาควร          

มีความชัดเจน มีความเปนไปไดจริง และไมมีความขัดแยงกัน 

  ปฐมพงศ เพชรพิรุณ (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบจากปญหาจราจรตอคุณภาพชีวิต

ของตํารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะสถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน โดยผลการศึกษา

พบวา ประชากรเปนเพศชายท้ังหมด อายุสวนใหญอยูระหวาง 31 – 40 ป มียศสิบตํารวจมากท่ีสุด 

สําหรับความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบจากปญหาจราจรสวนใหญเห็นวามีผลกระทบตอสุขภาพ

อนามัยมากท่ีสุด โดยเฉพาะในระหวางปฏิบัติหนาท่ีตองสูดดมฝุนควัน ทําใหมีอาการเวียนศีรษะ 

เม่ือยลา หรือเกิดอาการเจ็บปวยเก่ียวกับระบบทางเดินหายใจ สวนผลกระทบดานชีวิตการทํางานโดยรวม

พบวามีผลกระทบนอย ยกเวนกอใหเกิดความเหน็ดเหนื่อยในการทํางาน และเห็นวาเปนการเพ่ิมภาระงาน  

ยิ่งการจราจรมีปญหามากเทาไหร ภาระงานก็จะมากข้ึนเทานั้น กอใหเกิดความรูสึกเบื่อหนาย เปนผล  

ทําใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร สวนขอเสนอแนะสําหรับการศึกษานี้ ผูวิจัยไดเสนอวา             

ควรมีเครื่องปองกันอันตรายจากมลภาวะตางๆท่ีมีประสิทธิภาพ และเพียงพอตอความตองการของตํารวจ

จราจร ควรมีการผลัดเปลี่ยนหนาท่ีและเวรยามท่ีเหมาะสม เพ่ิมกําลังใหเพียงพอกับภาระงาน และควรหมุน
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เปลี่ยนจุดอํานวยความสะดวกการจราจร ไมควรใหประจําอยูท่ีเดิมเปนเวลานาน เพ่ือกระจายภาระงาน 

หนัก-เบาใหท่ัวถึงกัน รวมถึงใชเทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวกจราจรเพ่ือลดภาระงานใหนอยลง                 

ทําใหมีเวลาพักมากข้ึน ประกอบกับควรมีสวัสดิการดูแลความเปนอยู ตลอดจนคารักษาพยาบาล และเงินชดเชย

ในกรณีเจ็บปวย เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการตํารวจจราจร และนอกจากนั้นควรมีการแกไขปญหา

การจราจร กําหนดมาตรการการจราจรตางๆ  เพ่ือชวยแกไขปญหาจราจร 

  ศิริศักดิ์ พุมโพธิ์ทอง (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจร กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 โดยผลการศึกษาพบวามีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ดานสถานภาพและการยอมรับนับถือในระดับสูง และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดานสภาพ           

การปฏิบัติงานดานความพอใจในงาน ดานความเพียงพอของรายไดจากการปฏิบัติงาน ดานสวัสดิการ

ของหนวยงาน ดานความยุติธรรมในหนวยงาน ดานความเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน ดานโอกาส

กาวหนา ดานความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง รวมท้ังจากการศึกษาผูวิจัยก็ไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ 

เนื่องจากสภาพแวดลอมในการปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับงานจราจรมีมลพิษสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงควรมีมาตรการในการแกไขปองกันเก่ียวกับปญหาดานสุขภาพของ

เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติงาน เชน ควรจัดใหมีการตรวจสุขภาพเปนประจําอยางนอยปละ 2 ครั้ง หรือ

จัดหาเครื่องปองกันมลพิษ เชน หนากากปองกันมลพิษ แวนกันแดด นอกจากนี้หนวยงานตนสังกัด

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรจัดหาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานข้ันพ้ืนฐานใหมีปริมาณท่ี

เพียงพอและทันสมัย เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อีกท้ังควรมีการสงเสริมและ

สนับสนุนดานสวัสดิการ เงินเพ่ิมพิเศษ เบี้ยเลี้ยงตางๆใหเหมาะสมในการดํารงชีพ เพ่ือไมใหเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรตองปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ นอกจากนี้ยังควรมีการปรับสภาพแวดลอมและบรรยากาศ

ในการทํางานใหเหมาะสม เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานตอไป 

    ภานุมาส แยมประเสริฐ (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานของ

ตํารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวาปญหาการควบคุมสัญญาณไฟจราจร          

มีสาเหตุมาจากเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงานท่ียังขาดความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมท้ัง           

ในสวนของการวางแผนจัดการจราจรสวนใหญยังประสบปญหาไมสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ

เทาท่ีควร เนื่องจากการทํางานท่ียังไมเปนเอกภาพ ประกอบกับการประสานงานในพ้ืนท่ีระหวางสถานี

ตํารวจตางๆพบวายังไมคอยไดรับความรวมมือมากเทาท่ีควร ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงใหขอเสนอแนะวา 

ควรมีการกําหนดนโยบายแกไขปญหาการจราจรใหมีความเปนเอกภาพมากข้ึน และควรมีการแบง

หนาท่ีใหชัดเจน และควรมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการควบคุมดูแลสัญญาณไฟจราจร 

เพ่ือแบงเบาภาระหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร และชวยลดภาระคาใชจายดานบุคลากร             

ซ่ึงสามารถนําไปเพ่ิมเปนเบี้ยเลี้ยงหรือสวัสดิการในเรื่องอ่ืนๆได 
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รัตนเกลา อาณานุการ (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลสําราญราษฎรและสถานีตํารวจนครบาล

จักรวรรดิ กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีตํารวจจราจรระดับรองสารวัตรและชั้นประทวน จํานวน 86 คน 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานอายุ ความกาวหนา

ในการทํางาน นโยบายและการบริหารของหนวยงาน การสอนงาน และการควบคุมดูแล สภาพการทํางาน 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ตําแหนงหนาท่ี ความม่ันคงท่ีแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในข้ันตอนการอํานวยการจราจรจราจรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05           

สวนปจจัยดานอายุ ความกาวหนาในการทํางาน นโยบายการบริหารของหนวยงาน ตําแหนงหนาท่ี                

ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานในข้ันตอนการจับกุมและออกใบสั่งของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวาปจจัยดานเงินเดือนและรางวัลจราจร มีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ยังพบอีกวา เจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดรับการอบรมหลักสูตรเก่ียวกับ

การจราจร อยูระหวาง 1-5 ครั้งตอปมากท่ีสุด ซ่ึงถือวาเปนจํานวนท่ีนอยมาก 

ภาวัต วรรธสุภัทร (2550) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต ปญหาใน

การปฏิบัติงาน และแนวทางในการแกไขและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรชั้นประทวน           

ในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 5 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ตํารวจชั้นประทวน จํานวน 

200 คน เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตท่ัวไปของตํารวจ

ชั้นประทวนอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของตํารวจชั้นประทวน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

และสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน และปญหาในดานคุณภาพชีวิตท่ัวไปของตํารวจจราจรชั้นประทวน 

เกิดจากรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตของครอบครัว และสวัสดิการในเรื่อง คาเลาเรียนบุตร             

ท่ีพักอาศัย ยังไมเพียงพอตอจํานวนตํารวจจราจร และปญหาดานคุณภาพชีวิตการทํางาน เกิดจาก

อุปกรณไมพรอมใชงาน จํานวนไมเพียงพอและเวลาพักผอนนอยไป 

พงษสันต คงตรีแกว (2551) ศึกษาเรื่องสภาพปญหาและความตองการในการฝกอบรมของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจร โดยผลการศึกษาพบวา  1) ปญหาเก่ียวกับการฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจร ไดแก นโยบาย ในการอบรมไมชัดเจน ขาดการวางแผนการอบรมท่ีเปนระบบ ขาดงบประมาณ 

ขาดแคลนวิทยากรท่ีมีความรูและประสบการณ ขาดแคลนตําราและเอกสารประกอบการฝกอบรมท่ี

ไดมาตรฐาน ขาดสถานท่ีท่ีเหมาะสมท่ีจะใชในการอบรม ระยะเวลาในการฝกอบรมไมเหมาะสม 

เทคโนโลยีท่ีใชสอนไมทันสมัย  ไมมีเวลาในการเขารับการอบรม ขาดการติดตามและประเมินผล          

เปนตน  2) ความตองการในการฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจจราจรแบงออกเปน (1) ความตองการของ

องคการ ไดแก ตองการใหตํารวจจราจรมีความเปนมืออาชีพมีความชํานาญเฉพาะดาน และการบังคับ

ใชกฎหมายแบบไมเขมงวดมากนัก (2) ความตองการตามลักษณะงาน ไดแก ความรูเก่ียวกับ               
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การจัดการจราจร การปองกันอุบัติเหตุ การบังคับใชกฎหมาย การรับเสด็จ เทคโนโลยีสมัยใหมและ

เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติหนาท่ี การใหบริการ และความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมทองถ่ิน   (3) ความตองการ         

สวนบุคคล ไดแก ความรูภาษาตางประเทศ กฎหมายจราจร คอมพิวเตอรเบื้องตน ความรูเก่ียวกับยานยนต 

วิศวกรรมจราจรเบื้องตน จิตวิทยา การประชาสัมพันธ เทคนิคการตั้งดาน การจัดการความเครียด  กิริยามารยาท 

การชวยเหลือผูบาดเจ็บ การถายรูปและการเก็บหลักฐาน การวางแผนการใชจายเงิน สารอันตรายและสารเคมีตางๆ    

3) รูปแบบและเนื้อหาการฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจจราจร  ควรประกอบดวย 2 สวน คือ องคความรูทางดาน

วิชาชีพ ไดแก และจริยธรรมจริยธรรม ขอเสนอแนะจากการวิจัยตอผูเก่ียวของ มีดังตอไปนี้  1) ควรสราง

ความตระหนักแกผูบริหารในเรื่องปญหาการจราจรและปญหาการฝกอบรมของตํารวจจราจร  2) ควรสราง

นักวิชาการดานการจราจร 3) ควรปรับปรุงระบบสายงานจราจรใหเจริญเติบโต 4) ควรพัฒนาคูมือการฝกอบรม

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรตามตัวแบบท่ีไดจากผลการศึกษา 5) ควรจางบุคลากรเอกชนประจําหนวยฝกอบรม                

6) ควรนําเสนอผลการวิจัยนี้ตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือใหรับทราบทิศทางการบริหารจัดการ                   

ดานงานจราจร 

  กลาวโดยสรุป จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะพบวาปญหาและอุปสรรคสําคัญ                 

ในดานกําลังพลในสายงานดานจราจรก็คือบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานจราจรสวนใหญยังขาดทักษะ

ความรูเฉพาะทางโดยตรง เนื่องจากขาราชการตํารวจบางคนไมมีประสบการณในการทํางานดาน

จราจรมากอน โดยเฉพาะขาราชการตํารวจท่ีเพ่ิงจบมาใหม และขาราชการตํารวจบางคนท่ีเพ่ิงถูกโยกยาย

ใหมาปฏิบัติหนาท่ีดานจราจรใหม ดวยเหตุนี้จึงทําใหการปฏิบัติงานจราจรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร          

ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ท้ังในเรื่องปญหาการควบคุมสัญญาณไฟจราจร และการวางแผน

จัดการจราจร อีกท้ังภาระงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีจํานวนมาก ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจะตอง

ออกไปปฏิบัติหนาท่ีเปนเวลานานและจะตองเผชิญกับมลพิษบนทองถนนจํานวนมาก สงผลใหสุขภาพ

รางกายของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงานในแตละพ้ืนท่ีคอนขางมีปญหา นอกจากนี้การบริหารจัดการดานงาน

จราจร สวนใหญยังมีปญหาเรื่องการประสานงานในระหวางสถานีตํารวจพ้ืนท่ีตางๆ ท่ียังไมคอยไดรับ               

ความรวมมือเทาท่ีควร ซ่ึงจากปญหาท่ีกลาวมาท้ังหมดงานวิจัยสวนใหญจึงไดใหขอเสนอแนะวา ควรมีการจัด

อบรมความรูใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรอยางตอเนื่อง  รวมถึงควรสรางนักวิชาการดานการจราจรไวสําหรับเปน

วิทยากรในการอบรมขาราชการตํารวจจราจร เพ่ือใหตํารวจจราจรไดมีองคความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานและ

สามารถนําไปใชในการทํางานไดดียิ่งข้ึน ตลอดจนควรมีมาตรการในการแกไขปองกันเก่ียวกับปญหาดาน

สุขภาพของเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติงาน เชน จัดใหมีการตรวจสุขภาพเปนประจําอยางนอยปละ 2 ครั้ง รวมถึง

หนวยงานตนสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรจัดหาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย            

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีและแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ อีกท้ังควรมีการสราง

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการสงเสริมและสนับสนุนดานสวัสดิการ เงินเพ่ิมพิเศษ เบี้ยเลี้ยงตางๆ

ใหเหมาะสมในการดํารงชีพ เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
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 บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในเขต

พ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล คณะผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหา

และวิเคราะหความตองการดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในเขต

พ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมท้ังปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการ

กําลังพลดานจราจร และรูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดี (Best Practice) 

ในการปฏิบัติงานดานการจราจร ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพล

จราจร เพ่ือจัดทําคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสําหรับเปนแนวทาง          

ในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพตอไป โดยวิธีการ

ดําเนินการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     3.1  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

     3.2  การคัดเลือกกลุมเปาหมายในการวิจัย 

     3.3  ขอบเขตการวิจัย 

              3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

    3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

   3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

  กลุมประชากรเปาหมายในการวิจัย คือ เจาหนาท่ีตํารวจจราจร ในสังกัดกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 1-9 และเจาหนาท่ีตํารวจซ่ึงปฏิบัติงานดานจราจรจากกองบังคับการตํารวจจราจร 

 

3.2 การคัดเลือกกลุมเปาหมายในการวิจัย 

         การคัดเลือกกลุมเปาหมายไดคัดเลือกขาราชการตํารวจสายงานจราจร ท้ังในระดับผูบริหาร

ท่ีมีตําแหนงตั้งแตผูกํากับการข้ึนไป ท่ีมีความรูและประสบการณในการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร 

จนถึงขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการจัดการจราจรหรือความรูเฉพาะ

ทางในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 และกองบังคับการตํารวจจราจร  โดยแบงตามวิธีการศึกษา

ออกเปน 4 สวน ตามรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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  3.2.1 การคัดเลือกสําหรับจัดทําแบบสํารวจกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

   ผูวิจัยไดจัดทําแบบสํารวจขอมูลกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติงานดาน

การจราจรในแตละสถานี  เพ่ือนําไปสอบถามความตองการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานี

ตํารวจนครบาลทุกแหงในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

  3.2.2 การคัดเลือกขาราชการตํารวจสําหรับสัมภาษณเชิงลึก 

         1)  ขาราชการตํารวจผูรับผิดชอบดานการบริหารงานกําลังพลของกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล  ในระดับผูบริหารตั้งแตระดับผูกํากับการข้ึนไป  จํานวน 4  นาย  

                                  2)  ขาราชการตํารวจผูรับผิดชอบดานงานกําลังพลระดับผูปฏิบัติ ตั้งแตระดับสารวัตร

ลงมา  สังกัดกองบังคับการอํานวยการ  กองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 และกองบังคับการตํารวจจราจร 

หนวยงานละ 1 นาย รวมเปน 11 นาย  

  3.2.3 การคัดเลือกขาราชการตํารวจในการประชุมเชิงปฏิบัติการ  

   ผูวิจัยคัดเลือกเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมีความรูและความสามารถในการปฏิบัติ

หนาท่ีดานงานจราจร โดยแบงกลุมเจาหนาท่ีตํารวจจราจรเพ่ือเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการเปน 2 กลุม คือ 

   1) ขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-5           

โดยแบงเปนกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 3 นาย รวมเปน 15 นาย 

   2) ขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6-9          

โดยแบงเปนกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 5 นาย และขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการ          

ตํารวจจราจร จํานวน 3 คน รวมเปน 15 นาย 

  3.2.4 การคัดเลือกขาราชการตํารวจสําหรับเขารับการฝกอบรม 

   1) ขาราชการตํารวจจราจรระดับชั้นประทวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1-9 โดยแบงเปนกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 4 นาย รวมเปน 36 นาย 

      2) ขาราชการตํารวจจราจรระดับชั้นสัญญาบัตร ในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1-9 โดยแบงเปนกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 4 นาย รวมเปน 36 นาย 

 

3.3 ขอบเขตการวิจัย 

  3.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

     การวิจัยครั้ งนี้คณะผู วิจัยได ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ                 

ดานกําลังพลของตํารวจจราจรสําหรับใชในการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

พรอมท้ังศึกษาปจจัยดานการบริหารกําลังพลท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร                    

รูปแบบและเทคนิคการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล   
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    โดยภายหลังจากท่ีมีการศึกษาแลว คณะผูวิจัยไดนําผลของการศึกษามาสกัด

และจัดทําเปนหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจร จากนั้นมีการถอดบทเรียนจาก              

การฝกอบรม และจัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร            

สําหรับเปนคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมท้ัง

เสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล                  

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป   

   3.3.2 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย 

  กลุมเปาหมาย คือ เจาหนาท่ีตํารวจจากกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 สายงานจราจร                  

ขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร โดยศึกษาเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีมีองคความรู 

ประสบการณ และปฏิบัติงานดานการจราจรโดยตรง 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

    เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน  5 สวน คือ 1) การศึกษาเชิงเอกสาร 2) การจัดทํา

แบบสํารวจ 3) การสัมภาษณเชิงลึก 4) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 5) การจัดการฝกอบรมขาราชการ

ตํารวจจราจร และถอดบทเรียนจากการอบรม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     3.4.1 การศึกษาเชิงเอกสาร   

            คณะผูวิจัยศึกษาจากเอกสารในประเด็นเก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการ   

ดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสําหรับใชในการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจ

นครบาล และศึกษายุทธศาสตรหรือแผนงานดานการจัดการกําลังพลจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล 

        3.4.2 การจัดทําแบบสํารวจ  

       คณะผูวิจัยทําการสํารวจกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล       

ท้ัง 88 แหง เพ่ือทราบสถานภาพกําลังพลและความตองการดานกําลังพลในแตละสถานีตํารวจ             

        3.4.3 การสัมภาษณเชิงลึก 

       คณะผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview) เจาหนาท่ีตํารวจ

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ซ่ึงรับผิดชอบดานการวางแผนงานกําลังพลของกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล  ในประเด็นเก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจร นโยบายและยุทธศาสตรการบริหารจัดการกําลังพล ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดาน

กําลังพลจราจร และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการกําลังพลจราจร                   

ในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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  3.4.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

  คณะผูวิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมจํานวนท้ังหมด 2 ครั้ง ดังนี้ 

       1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมาย            

ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-5 ไดเลาเรื่องเก่ียวกับสภาพปญหา 

และปจจัยดานการบริหารกําลังพลท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร นวัตกรรม 

ผลงานหรือรูปแบบการบริหารจัดการกําลังพลท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

       2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมาย            

ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6-9 และเจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดกองบังคับ

การตํารวจจราจรไดเลาเรื่องเก่ียวกับสภาพปญหาและปจจัยดานการบริหารกําลังพลท่ีสงผลตอ          

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ผลงานหรือรูปแบบการบริหารจัดการกําลังพลท่ีดี            

(Best Practice) ในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

  3.4.5 การจัดหลักสูตรฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจร และถอดบทเรียนจากการอบรม          

   ภายหลังจากท่ีมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ คณะผูวิจัยไดดําเนินการสกัดองคความรู            

ท่ีไดจากการประชุมมาจัดทําการฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการ               

ตํารวจนครบาล โดยการจัดอบรมไดแบงเปน  2 ครั้ง ดังนี้ 

 (1) การอบรมขาราชการตํารวจจราจร ครั้งท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมาย   

ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ระดับชั้นประทวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 ไดเขารับ               

การอบรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานจราจรในพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงภายหลังจากการอบรม

คณะผูวิจัยไดถอดบทเรียนจากการฝกอบรม เพ่ือนํามาจัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ                 

ตํารวจนครบาลใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 (2) การอบรมขาราชการตํารวจจราจร ครั้งท่ี 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมาย    

ซ่ึ งเปนเจ าหน าท่ีตํ ารวจจราจร ระดับชั้ นสัญญาบัตร ในสั งกัดกองบั งคับการตํ ารวจนครบาล1-9                         

ไดเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานจราจรในพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงภายหลังจาก

การอบรมคณะผูวิจัยไดถอดบทเรียนจากการฝกอบรม เพ่ือนํามาจัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิค              

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาลใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 ในการจัดอบรมครั้งนี้จะมีกลุมนักวิจัยประจําโครงการทําหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยง อํานวย

ความสะดวกและประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีเขารับการอบรม  ใหคําปรึกษาและใหคําแนะนํา
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ดานวิชาการ  รวมท้ังดําเนินการประเมินผลการฝกอบรม  ท้ังนี้เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจท่ีเขารับการอบรม 

สามารถนําความรูท่ีไดไปใชตอยอดและขยายผลในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดจัดทําแบบสํารวจกําลังพล

ดานงานจราจร พรอมท้ังทําการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญดานงานจราจร ตลอดจนมีการ     

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จํานวนสองครั้ง ซ่ึงคณะผูวิจัยไดดําเนินการถายทําเปนวีดิทัศน อัดเทป จดบันทึก  

และรวมสังเกตการณบรรยากาศของการประชุม เพ่ือใชสําหรับการทํา AAR (After Action Review) และ 

ถอดบทเรียนใหเปนขอมูลในการวิจัย จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบและประเด็น 

ท่ีสอดคลองตามวัตถุประสงคของการศึกษา  

 เม่ือรวบรวมขอมูลและถอดบทเรียนดวยกระบวนการ AAR แลว คณะผูวิจัยไดดําเนินการ  

จัดสัมมนาและสรุปผลการวิจัยโครงการการพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใน

เขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ในวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2558 ระหวางเวลา 09.00-12.00 น.  

ณ หองประชุมปนเกลา ชั้น 3 โรงแรมเอส.ดี.อเวนิว กรุงเทพมหานคร โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 

ดานการบริหารจัดการงานจราจรมารวมวิพากษแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะเก่ียวกับขอคนพบท่ีไดจาก

การวิจัย  รวมท้ังรวมกันตรวจสอบเนื้อหาและความถูกตองสมบูรณของรางคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาผลงานวิจัยและเนื้อหาของคูมือใหมีความครบถวน

และสมบูรณ ตรงตามวัตถุประสงคของโครงการตอไป 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  บรรยากาศการสัมมนาและสรุปผลการวิจัย 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 

         การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ในรูปแบบ

พรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) โดยถอดเทปการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสําคัญ

เก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการดานกําลังพลของตํารวจจราจร  และใชวิธีการถอดบทเรียน ซ่ึงเปนองคความรู

ท่ีผานการทดลองปฏิบัติ และไดรับการพิสูจนแลววาองคความรูนี้สามารถนําไปใชไดจริง และเปนวิธีปฏิบัติท่ีดี 

(Best Practice)  จากการบอกเลาประสบการณของผูปฏิบัติงานท่ีเปนเชี่ยวชาญดานงานจราจรจากสถานีตํารวจ

แตละแหง  ผลงานท่ีไดรับจากการดําเนินงาน ปจจัยแหงความสําเร็จ ขอเสนอแนะท่ีควรนําไปสูการพัฒนาและ

ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง โดยนําเสนอขอมูลการวิจัยในรูปแบบของการบรรยาย ตาราง รูปภาพ และ

แผนภูมิตางๆ เพ่ือใหเขาใจและมองเห็นภาพของการพัฒนาการบริหารจัดการดานงานจราจรไดอยาง

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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 บทที่ 4 

ผลการดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

ในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล คณะผูวิจัยไดศึกษาเชิงเอกสารโดยจัดทําเปนแบบสอบถามเพ่ือ

สํารวจขอมูลดานกําลังพลตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาลท้ัง 88 แหง และทําการสัมภาษณเชิงลึก

เจาหนาท่ีตํารวจผูปฏิบัติภารกิจดานงานจราจร ตลอดจนจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกลุมขาราชการตํารวจ 

ในเขตพ้ืนท่ีกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 และกองบังคับการตํารวจจราจร เพ่ือวิเคราะหความตองการ

ดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

รวมท้ังปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร และรูปแบบหรือ

เทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงานดานการจราจร 

ตลอดจนขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลจราจร เพ่ือจัดทําเปนคูมือ 

ถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

ดานการจราจรท่ีมีประสิทธิภาพ ในบทนี้ผูวิจัยจึงไดนําเสนอผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ  

1) ผลการวิจัย 2) ผลการจัดสัมมนาวิพากษงานวิจัย และ 3) การจัดทําคูมือถอดบทเรียนเทคนิค 

การปฏิบัติงานดานการจราจร ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

4.1 ผลการวิจัย 

4.1.1 สภาพปญหาดานการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล  

     1) ปญหาดานบุคลากร 

   (1) สภาพปญหาดานการขาดแคลนกําลังพลดานจราจร 

   จากการสํารวจขอมูลดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการตํารวจ

นครบาล รวมท้ังสิ้น 88 แหง เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 พบวามีเจาหนาท่ีตํารวจจราจร รวมจํานวนท้ังสิ้น 

2,960 นาย แบงเปนระดับสัญญาบัตร 411 นาย และระดับชั้นประทวนจํานวน 2,549 นาย โดยมีขาราชการ

ตํารวจจากสายงานอ่ืนมาชวยราชการ จํานวน 182 นาย และมีขาราชการตํารวจจราจรไปชวยราชการ 

สายงานอ่ืน จํานวน 172 นาย ซ่ึงหากพิจารณาสัดสวนของอัตราอนุญาตกับจํานวนคนครองจะเห็นไดวา 

มีอัตรากําลังพลวางมากถึง 1,544 นาย แบงเปนอัตราวางในระดับรองสารวัตร จํานวน 26 นาย และอัตราวาง

ในระดับ ผบ.หมู จํานวน 1,518 นาย นอกจากนี้ยังพบวามีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท้ังระดับชั้นสัญญาบัตรและ

ระดับชั้นประทวนท่ีมีอายุ 50 ป ข้ึนไป รวมจํานวนท้ังสิ้น 1,108 นาย ดังมีรายละเอียดของจํานวนอัตรากําลังพล

ดานงานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล ตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนอัตรากําลังพลดานงานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

หนวย/ระดับ 

กําลังพลจราจร 

รอง ผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู 
กําลังพล

ท้ังหมด

คิดเปน

รอยละ 

ตํารวจ

สายงาน

อ่ืนมา

ชวย

ราชการ 

ตํารวจ

จราจรไป

ชวย

ราชการ

สายอื่น 

ตํารวจ

จราจรท่ีมี

อายุ 50 ป

ข้ึนไป 

อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง    

บก.น.1 

สน.ดุสิต 1 1 0 1 1 0 5 4 1 87 29 58 37.23 30 0 7 

สน.พญาไท 1 1 0 1 1 0 6 5 1 83 54 29 67.03 0 0 15 

สน.มักกะสัน 1 1 0 1 1 0 4 4 0 70 34 36 52.63 0 0 14 

สน.หวยขวาง 1 1 0 1 1 0 4 3 1 60 37 23 63.63 0 1 14 

สน.ดินแดง 1 1 0 1 1 0 4 4 0 46 22 24 53.84 0 0 7 

สน.นางเล้ิง 1 1 0 1 1 0 5 3 2 59 25 34 45.45 22 7 9 

สน.สามเสน 1 1 0 1 1 0 4 4 0 70 23 47 38.15 26 0 9 

สน.ชนะสงคราม 1 1 0 1 1 0 5 4 1 60 33 27 58.20 0 0 20 

สน.บางโพ 1 1 0 1 1 0 3 3 0 8 5 3 76.92 1 0 3 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนอัตรากําลังพลดานงานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

หนวย/ระดับ 

กําลังพลจราจร 

รอง ผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู 
กําลังพล

ท้ังหมด         

คิดเปน 

รอยละ 

ตํารวจ

สายงาน

อ่ืนมา

ชวย

ราชการ 

ตํารวจ

จราจรไป

ชวย

ราชการ

สายอื่น 

ตํารวจ

จราจรท่ีมี

อายุ 50 ป   

ข้ึนไป 

อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง    

บก.น. 2 

สน.บางซ่ือ 1 1 0 1 1 0 4 4 0 73 49 24 69.62 0 0 15 

สน.สุทธิสาร 1 1 0 1 1 0 4 3 1 66 34 32 54.16 0 3 14 

สน.พหลโยธิน 1 1 0 1 1 0 4 4 0 73 33 40 49.36 1 0 12 

สน.เตาปูน 1 1 0 1 1 0 4 4 0 60 23 37 43.93 0 2 11 

สน.ประชาช่ืน 1 1 0 1 1 0 4 4 0 56 37 19 69.35 1 0 8 

สน.โคกคราม 0 0 0 1 1 0 3 2 1 29 28 1 93.93 1 1 12 

สน.คันนายาว 0 0 0 1 1 0 3 3 0 32 30 2 94.44 0 0 14 

สน.บางเขน 1 1 0 1 1 0 4 4 0 86 54 32 65.21 2 14 15 

สน.สายไหม 0 0 0 1 1 0 3 3 0 19 17 2 91.30 3 0 8 

สน.ทุงสองหอง 1 1 0 1 1 0 3 3 0 66 34 32 54.92 0 0 15 

สน.ดอนเมือง 1 1 0 1 1 0 4 4 0 73 50 23 70.88 5 1 20 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนอัตรากําลังพลดานงานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

หนวย/ระดับ 

กําลังพลจราจร 

รอง ผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู 
กําลังพล

ท้ังหมด         

คิดเปน 

รอยละ 

ตํารวจ

สายงาน

อ่ืนมา

ชวย

ราชการ 

ตํารวจ

จราจรไป

ชวย

ราชการ

สายอื่น 

ตํารวจ

จราจรท่ีมี

อายุ 50 ป   

ข้ึนไป 

อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง    

บก.น. 3 

สน.มีนบุรี 1 1 0 1 1 0 3 3 0 62 47 15 77.61 0 1 22 

สน.นิมิตรใหม 0 0 0 1 1 0 3 2 1 29 27 2 90.90 0 0 14 

สน.ลําหิน 0 0 0 1 1 0 1 1 0 10 3 7 41.66 1 4 4 

สน.ลําผักชี 0 0 0 1 1 0 1 1 0 18 15 3 85.00 1 0 7 

สน.สุวินทวงศ 0 0 0 1 1 0 3 3 0 10 9 1 92.85 0 2 5 

สน.หนองจอก 0 0 0 1 1 0 1 0 1 18 12 6 65.00 0 3 - 

สน.ประชาสําราญ 0 0 0 1 1 0 3 3 0 10 8 2 85.71 0 4 4 

สน.ลาดกระบัง 0 0 0 1 1 0 2 2 0 22 22 0 100.00 0 0 9 

สน.รมเกลา 0 0 0 1 1 0 3 3 0 14 10 4 77.77 1 3 5 

สน.ฉลองกรุง 0 0 0 1 1 0 3 3 0 23 22 1 96.29 0 2 10 

สน.จรเขนอย 0 0 0 1 1 0 1 1 0 18 16 2 90.00 0 0 7 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนอัตรากําลังพลดานงานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

หนวย/ระดับ 

กําลังพลจราจร 

รอง ผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู 
กําลังพล

ท้ังหมด         

คิดเปน 

รอยละ 

ตํารวจ

สายงาน

อ่ืนมา

ชวย

ราชการ 

ตํารวจ

จราจรไป

ชวย

ราชการ

สายอื่น 

ตํารวจ

จราจรท่ีมี

อายุ 50 ป   

ข้ึนไป 

อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง    

บก.น. 4 

สน.หัวหมาก 1 1 0 1 1 0 4 3 1 91 47 44 53.60 0 5 15 

สน.ลาดพราว 1 1 0 1 1 0 4 4 0 69 35 34 54.66 9 0 14 

สน.วังทองหลาง 1 1 0 1 1 0 3 3 0 60 49 11 83.07 0 0 15 

สน.โชคชัย 1 1 0 1 1 0 3 3 0 80 48 32 62.35 1 0 16 

สน.บึงกุม 0 0 0 1 1 0 3 2 1 31 17 14 57.14 0 2 9 

สน.บางชัน 0 0 0 1 1 0 3 3 0 34 31 3 92.10 3 3 10 

สน.ประเวศ 1 1 0 1 1 0 3 3 0 43 37 6 87.50 2 0 16 

สน.อุดมสุข 0 0 0 1 1 0 3 3 0 27 18 9 70.96 1 2 9 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนอัตรากําลังพลดานงานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

หนวย/ระดับ 

กําลังพลจราจร 

รอง ผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู 
กําลังพล

ท้ังหมด         

คิดเปน 

รอยละ 

ตํารวจ

สายงาน

อ่ืนมา

ชวย

ราชการ 

ตํารวจ

จราจรไป

ชวย

ราชการ

สายอื่น 

ตํารวจ

จราจรท่ีมี

อายุ 50 ป   

ข้ึนไป 

อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง    

บก.น. 5 

สน.วัดพระยาไกร 1 1 0 1 1 0 3 2 1 52 33 19 64.91 0 4 16 

สน.บางโพงพาง 1 1 0 1 1 0 4 3 1 66 49 17 75.00 0 0 18 

สน.ทุงมหาเมฆ 1 1 0 1 1 0 6 6 0 100 58 42 61.11 1 0 19 

สน.ลุมพินี 1 1 0 1 1 0 6 6 0 101 60 41 62.38 0 4 26 

สน.ทองหลอ 1 1 0 1 1 0 4 4 0 97 56 41 60.19 1 7 30 

สน.คลองตัน 1 1 0 1 1 0 4 4 0 76 55 21 74.39 1 6 25 

สน.พระโขนง 1 1 0 1 1 0 4 4 0 69 38 31 58.66 0 1 18 

สน.บางนา 1 1 0 1 1 0 4 4 0 63 45 18 73.91 0 3 18 

สน.ทาเรือ 1 1 0 1 1 0 3 3 0 47 23 24 53.84 4 0 14 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนอัตรากําลังพลดานงานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

หนวย/ระดับ 

กําลังพลจราจร 

รอง ผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู 
กําลังพล

ท้ังหมด         

คิดเปน 

รอยละ 

ตํารวจ

สายงาน

อ่ืนมา

ชวย

ราชการ 

ตํารวจ

จราจรไป

ชวย

ราชการ

สายอื่น 

ตํารวจ

จราจรท่ีมี

อายุ 50 ป   

ข้ึนไป 

อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง    

บก.น. 6 

สน.พระราชวัง 1 1 0 1 1 0 4 4 0 58 51 7 89.06 2 2 15 

สน.จักรวรรด ิ 1 1 0 1 1 0 3 3 0 45 35 10 80.00 0 0 22 

สน.สําราญราษฎร 1 1 0 1 1 0 4 4 0 59 28 31 52.30 1 0 14 

สน.พลับพลาไชย 1 1 1 0 1 1 0 4 4 0 50 27 23 58.92 1 1 13 

สน.พลับพลาไชย 2 1 1 0 1 1 0 4 4 0 49 33 16 70.90 0 9 10 

สน.บางรัก 1 1 0 1 1 0 4 4 0 86 39 47 48.91 0 2 22 

สน.ปทุมวัน 1 1 0 1 1 0 4 4 0 86 61 25 72.82 0 0 30 

สน.ยานนาวา 1 1 0 1 1 0 6 6 0 104 51 53 52.67 0 0 19 

 

 

 

49 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนอัตรากําลังพลดานงานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

หนวย/ระดับ 

กําลังพลจราจร 

รอง ผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู 
กําลังพล

ท้ังหมด         

คิดเปน 

รอยละ 

ตํารวจ

สายงาน

อ่ืนมา

ชวย

ราชการ 

ตํารวจ

จราจรไป

ชวย

ราชการ

สายอื่น 

ตํารวจ

จราจรท่ีมี

อายุ 50 ป   

ข้ึนไป 

อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง    

บก.น. 7 

สน.บางพลัด 1 1 0 1 1 0 3 3 0 28 21 7 78.78 1 4 6 

สน.บางย่ีขัน 1 1 0 1 1 0 4 3 1 53 36 17 69.49 0 0 15 

สน.บางขุนนนท 0 0 0 1 1 0 3 2 1 38 12 26 35.71 1 0 7 

สน.บางกอกนอย 1 1 0 1 1 0 4 2 2 56 20 36 38.70 6 0 10 

สน.บางกอกใหญ 0 0 0 1 1 0 3 3 0 36 19 17 57.50 2 0 9 

สน.บางเสาธง 0 0 0 1 1 0 2 2 0 23 23 0 100.00 0 0 12 

สน.ทาพระ 1 1 0 1 1 0 4 4 0 51 18 33 42.10 1 5 11 

สน.ตล่ิงชัน 1 1 0 1 1 0 3 3 0 51 35 16 71.42 0 4 11 

สน.ธรรมศาลา 0 0 0 1 1 0 3 2 1 24 24 0 96.42 18 8 14 

สน.ศาลาแดง 0 0 0 0 0 0 1 1 0 22 18 4 82.60 1 3 10 

สน.บวรมงคล 0 0 0 1 1 0 2 2 0 10 8 2 84.61 5 1 5 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนอัตรากําลังพลดานงานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

หนวย/ระดับ 

กําลังพลจราจร 

รอง ผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู 
กําลังพล

ท้ังหมด         

คิดเปน 

รอยละ 

ตํารวจ

สายงาน

อ่ืนมา

ชวย

ราชการ 

ตํารวจ

จราจรไป

ชวย

ราชการ

สายอื่น 

ตํารวจ

จราจรท่ีมี

อายุ 50 ป   

ข้ึนไป 

อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง    

บก.น. 8 

สน.บางย่ีเรือ 0 0 0 1 1 0 3 3 0 34 10 24 36.84 0 2 8 

สน.ตลาดพลู 0 0 0 1 1 0 3 3 0 32 23 9 75.00 0 8 11 

สน.บุปผาราม 1 1 0 1 1 0 4 4 0 48 24 24 55.55 0 4 16 

สน.บุคคโล 1 1 0 1 1 0 4 4 0 60 44 16 75.75 0 2 25 

สน.สําเหร 1 1 0 1 1 0 3 3 0 33 23 10 73.68 0 7 11 

สน.สมเด็จเจาพระยา 0 0 0 1 1 0 3 3 0 35 22 13 66.66 0 2 10 

สน.ราษฎรบูรณะ 1 1 0 1 1 0 3 3 0 45 38 7 86.00 0 0 17 

สน.บางมด 0 0 0 1 1 0 3 3 0 31 30 1 97.14 1 0 15 

สน.ทุงครุ 1 1 0 1 1 0 1 1 0 14 13 1 94.11 0 0 6 

สน.ปากคลองสาน 0 0 0 1 1 0 3 2 1 6 6 0 90.00 0 0 4 

สน.บางคอแหลม 0 0 0 1 1 0 3 3 0 1 1 0 100.00 1 0 4 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนอัตรากําลังพลดานงานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

หนวย/ระดับ 

กําลังพลจราจร 

รอง ผกก. สว. รอง สว. ผบ.หมู 
กําลังพล

ท้ังหมด         

คิดเปน 

รอยละ 

ตํารวจ

สายงาน

อ่ืนมา

ชวย

ราชการ 

ตํารวจ

จราจรไป

ชวย

ราชการ

สายอื่น 

ตํารวจ

จราจรท่ีมี

อายุ 50 ป   

ข้ึนไป 

อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง อัตรา ครอง วาง    

บก.น. 9 

สน.ทาขาม 1 1 0 1 1 0 3 3 0 41 28 13 71.73 1 1 20 

สน.แสมดํา 0 0 0 1 1 0 3 3 0 20 18 2 91.66 0 1 8 

สน.เทียนทะเล 0 0 0 1 1 0 3 2 1 14 13 1 88.88 1 6 6 

สน.บางขุนเทียน 1 1 0 1 1 0 4 4 0 41 33 8 82.97 4 4 14 

สน.บางบอน 0 0 0 1 1 0 3 3 0 17 14 3 85.71 6 4 3 

สน.ภาษีเจริญ 1 1 0 1 1 0 3 0 3 46 37 9 76.47 0 5 19 

สน.หลักสอง 1 1 0 1 1 0 4 2 2 42 24 18 58.33 2 0 14 

สน.เพชรเกษม 0 0 0 1 1 0 3 3 0 30 21 9 73.52 2 0 11 

สน.หนองแขม 0 0 0 1 1 0 1 1 0 18 15 3 85.00 2 1 8 

สน.หนองคางพลู 0 0 0 1 1 0 3 3 0 14 12 2 88.88 5 1 6 
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      จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นไดวากําลังพลดานงานจราจรของแตละสถานีตํารวจในภาพรวม

มีสัดสวนท่ีแตกตางกัน โดยพบวากําลังพลผูปฏิบัติงานดานงานจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาลอยูในภาวะวิกฤต กลาวคือ มีอัตรากําลังพลวางมากถึง 1,544 นาย  

โดยตําแหนงท่ีขาดแคลนมากท่ีสุด คือ ระดับ ผบ.หมู หรือกลุมชั้นประทวน ท่ีมีอัตราวางมากถึง 

1,518 นาย ซ่ึงสภาพปญหากําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรไมเพียงพอและไมสอดคลองกับสภาพ

ปญหาการจราจรในปจจุบันนั้น เนื่องจากการท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติไมไดมีการเปดรับสมัคร

อัตรากําลังพลเขามาเพ่ิมเติมใหสอดคลองกับสภาพการเติบโตของสังคมความเปนเมืองท่ีนับวันยิ่งมี

ความเจริญมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากการท่ีมีการสรางถนนเพ่ิมข้ึนหลายเสนทาง ตลอดจนมีการขยาย

เสนทางการกอสรางรถไฟฟาโดยรอบเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกับในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

มีสภาพความเปนเมืองท่ีเจริญและเปนศูนยรวมในทุกๆ ดาน เชน เปนแหลงรวมสถานศึกษา 

หางสรรพสินคา หรือสถานท่ีทํางานจํานวนมาก เปนตน ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดปญหาการเดินทางเขาออก

ของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึน สวนทางกับกําลังพลดานงานจราจรในแตละพ้ืนท่ี 

ท่ีมีกําลังพลนอยกวาอัตราอนุญาต ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองปฏิบัติหนาท่ีอยาง

หนักตลอด 24 ชั่วโมง โดยจะตองมีการจัดกําลังพลเสริมท้ังผลัดเชาและผลัดบาย เปนเหตุทําให

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีวันหยุดพักผอนเพียงเดือนละ 1-2 วันเทานั้น ซ่ึงจากการท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ

จะตองทํางานหนักเปนประจําทุกวัน รวมท้ังตองปฏิบัติหนาท่ีเกินวันละ 8 ชั่วโมง จึงเปนสาเหตุสําคัญ

ท่ีทําใหตํารวจจราจรโดยสวนใหญเกิดความเหนื่อยลาและมีความเครียดสะสม และจากการท่ี

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองเผชิญกับมลภาวะท้ังดานเสียงและควันพิษจากทอไอเสียรถยนต รวมท้ัง

สารเคมีตางๆ ท่ีสะสมในอากาศเปนเวลานาน สงผลทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพตางๆ ตามมา เชน 

ปญหาโรคปอด และปญหาเรื่องระดับการไดยินไมปกติ เปนตน 

จากการท่ีคณะผูวิจัยไดสํารวจกําลังพลดานงานจราจรในสถานีตํารวจนครบาล           

จํานวน 88 แหง โดยพิจารณาจากอัตราคนครองกับอัตราอนุญาต คณะผูวิจัยสามารถประมวลผล

ขอมูลและสรุปอันดับพ้ืนท่ีท่ีมีความวิกฤตดานกําลังพลจราจร โดยแบงเปนแตละกองบังคับการตํารวจ

นครบาล ซ่ึงไดแบงเกณฑจํานวนกําลังพล ดังตอไปนี้ 

 

รอยละ  80-100 หมายถึง มีจํานวนกําลังพลอยูในเกณฑมาก 

รอยละ  60-79 หมายถึง มีจํานวนกําลังพลอยูในเกณฑปานกลาง 

รอยละ  40-59 หมายถึง มีจํานวนกําลังพลอยูในเกณฑนอย 

นอยกวารอยละ 40 หมายถึง มีจํานวนกําลังพลอยูในเกณฑวิกฤต 
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กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 

 

 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 

อันดับ ช่ือสถานีตํารวจ 
กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

ระดับจํานวน

กําลังพล 

1. สน.เตาปูน 43.93 นอย 

2. สน.พหลโยธิน 49.36 นอย 

3. สน.สุทธิสาร 54.16 นอย 

4. สน.ทุงสองหอง 54.92 นอย 

5. สน.ประชาช่ืน 69.35 ปานกลาง 

6. สน.บางซ่ือ 69.62 ปานกลาง 

7. สน.บางเขน 65.21 ปานกลาง 

8. สน.ดอนเมือง 70.88 ปานกลาง 

9. สน.สายไหม 91.30 มาก 

10. สน.โคกคราม 93.93 มาก 

11. สน.คันนายาว 94.44 มาก 

 

อันดับ ช่ือสถานีตํารวจ 
กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

ระดับจํานวน

กําลังพล 

1. สน.ดุสิต 37.23 วิกฤต 

2. สน.สามเสน 38.15 วิกฤต 

3. สน.นางเล้ิง 45.45 นอย 

4. สน.มักกะสัน 52.63 นอย 

5. สน.ดินแดง 53.84 นอย 

6. สน.ชนะสงคราม 58.20 นอย 

7. สน.หวยขวาง 63.63 ปานกลาง 

8. สน.พญาไท 67.03 ปานกลาง 

9. สน.บางโพ 76.92 ปานกลาง 
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กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 

อันดับ ช่ือสถานีตํารวจ 
กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

ระดับจํานวน

กําลังพล 

1. สน.ลําหิน 41.66 นอย 

2. สน.หนองจอก 65.00 ปานกลาง 

3. สน.มีนบุรี 77.61 ปานกลาง 

4. สน.รมเกลา 77.77 ปานกลาง 

5. สน.ลําผักชี 85.00 มาก 

6. สน.ประชาสําราญ 85.71 มาก 

7. สน.จรเขนอย 90.00 มาก 

8. สน.นิมิตรใหม 90.90 มาก 

9. สน.สุวินทวงศ 92.85 มาก 

10. สน.ฉลองกรุง 96.29 มาก 

11. สน.ลาดกระบัง 100.00 มาก 

 

 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 

อันดับ ช่ือสถานีตํารวจ 
กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

ระดับจํานวน

กําลังพล 

1. สน.หัวหมาก 53.60 นอย 

2. สน.ลาดพราว 54.66 นอย 

3. สน.บึงกุม 57.14 นอย 

4. สน.โชคชัย 62.35 ปานกลาง 

5. สน.อุดมสุข 70.96 ปานกลาง 

6. สน.วังทองหลาง 83.07 มาก 

7. สน.ประเวศ 87.50 มาก 

8. สน.บางชัน 92.10 มาก 
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กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 

อันดับ ช่ือสถานีตํารวจ 
กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

ระดับจํานวน

กําลังพล 

1. สน.ทาเรือ 53.84 นอย 

2. สน.พระโขนง 58.66 นอย 

3. สน.ทองหลอ 60.19 ปานกลาง 

4. สน.ทุงมหาเมฆ 61.11 ปานกลาง 

5. สน.ลุมพินี 62.38 ปานกลาง 

6. สน.วัดพระยาไกร 64.91 ปานกลาง 

7. สน.บางนา 73.91 ปานกลาง 

8. สน.คลองตัน 74.39 ปานกลาง 

9. สน.บางโพงพาง 75.00 ปานกลาง 

 

 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 

อันดับ ช่ือสถานีตํารวจ 
กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

ระดับจํานวน

กําลังพล 

1. สน.บางรัก 48.91 นอย 

2. สน.สําราญราษฎร 52.30 นอย 

3. สน.ยานนาวา 52.67 ปานกลาง 

4. สน.พลับพลาไชย 1 58.92 ปานกลาง 

5. สน.พลับพลาไชย 2 70.90 ปานกลาง 

6. สน.ปทุมวัน 72.82 ปานกลาง 

7. สน.จักรวรรด ิ 80.00 มาก 

8. สน.พระราชวัง 89.06 มาก 
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กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 

อันดับ ช่ือสถานีตํารวจ 
กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

ระดับจํานวน

กําลังพล 

1. สน.บางขุนนนท 35.71 วิกฤต 

2. สน.บางกอกนอย 38.70 วิกฤต 

3. สน.ทาพระ 42.10 นอย 

4. สน.บางกอกใหญ 57.50 นอย 

5. สน.บางย่ีขัน 69.49 ปานกลาง 

6. สน.ตล่ิงชัน 71.42 ปานกลาง 

7. สน.บางพลัด 78.78 ปานกลาง 

8. สน.ศาลาแดง 82.60 มาก 

9. สน.บวรมงคล 84.61 มาก 

10. สน.ธรรมศาลา 96.42 มาก 

11. สน.บางเสาธง 100.00 มาก 

 

 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 

อันดับ ช่ือสถานีตํารวจ 
กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

ระดับจํานวน

กําลังพล 

1. สน.บางย่ีเรือ 36.84 วิกฤต 

2. สน.บุปผาราม 55.55 นอย 

3. สน.สมเด็จเจาพระยา 66.66 ปานกลาง 

4. สน.สําเหร 73.68 ปานกลาง 

5. สน.ตลาดพลู 75.00 ปานกลาง 

6. สน.บุคคโล 75.75 ปานกลาง 

7. สน.ราษฎรบูรณะ 86.00 มาก 

8. สน.ปากคลองสาน 90.00 มาก 

9. สน.ทุงคร ุ 94.11 มาก 

10. สน.บางมด 97.14 มาก 

11. สน.บางคอแหลม 100.00 มาก 
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กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 

อันดับ ช่ือสถานีตํารวจ 
กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

ระดับจํานวน

กําลังพล 

1. สน.หลักสอง 58.33 นอย 

2. สน.ทาขาม 71.73 ปานกลาง 

3. สน.เพชรเกษม 73.52 ปานกลาง 

4. สน.ภาษีเจริญ 76.47 ปานกลาง 

5. สน.บางขุนเทียน 82.97 มาก 

6. สน.หนองแขม 85.00 มาก 

7. สน.บางบอน 85.71 มาก 

8. สน.เทียนทะเล 88.88 มาก 

9. สน.หนองคางพลู 88.88 มาก 

10. สน.แสมดํา 91.66 มาก 

 

        การประมวลผลความสัมพันธระหวางจํานวนของอัตราอนุญาตและคนครองของกําลังพล 

ดานงานจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีแสดง

ถึงสัดสวนของกําลังพลตอการปฏิบัติงานจราจรในภาพรวมเทานั้น ท้ังนี้หากจะวิเคราะหความตองการ

กําลังพลของสถานีตํารวจแตละแหง จะตองมีการพิจารณาถึงบริบททางดานกายภาพของพ้ืนท่ี              

เชน เปนพ้ืนท่ีในชุมชนเมือง มีหางสรรพสินคา สถานศึกษา และสถานท่ีสําคัญจํานวนมาก หรือเปนพ้ืนท่ี    

ท่ีมีภารกิจพิเศษเปนประจํา เชน การรับขบวนเสด็จ การอํานวยความสะดวกสําหรับการเดินทางของ

บุคคลสําคัญ เปนตน เพ่ือนําไปสูการใหขอเสนอแนะสําหรับการเพ่ิมอัตรากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง โดยคณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไวในสวนของหัวขอท่ี 4.1.4 เพ่ือเปนแนวทางใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของ                

ในการกําหนดนโยบายและวางแผนดานกําลังพลนําฐานขอมูลจากการสํารวจไปใชวิเคราะหและวางแผน

จัดสรรกําลังพลใหสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลตอไป 

        นอกจากนี้คณะผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจขอมูลอัตราการเกษียณอายุราชการเจาหนาท่ีตํารวจจราจร           

ในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล ภายในระยะเวลา 5 ป (ตั้งแต พ.ศ. 2559 – 2563) เพ่ือใหเห็นแนวโนมของ 

การขาดแคลนอัตรากําลังพลท่ีจะมีข้ึนในระยะเวลา 5 ป อันเปนวาระสําคัญท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตองเรงหา

กําลังพลเพ่ิมใหเพียงพอ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานดานการจราจรในแตละพ้ืนท่ีอยางเรงดวน ดังรายละเอียด 

ในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป  

บก.น.1 

อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป 
ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

สัญญาบัตร ประทวน เหลือ สัญญาบัตร ประทวน เหลือ สัญญาบัตร ประทวน เหลือ สัญญาบัตร ประทวน เหลือ สัญญาบัตร ประทวน เหลือ 

สน.ดุสิต - - 35 - - 35 - 1 34 1 - 33 - - 33 

สน.พญาไท - - 61 - - 61 1 3 57 - - 57 - - 57 

สน.มักกะสัน - - 40 2 - 38 2 - 36 1 - 35 1 - 34 

สน.หวยขวาง - - 42 2 - 40 - - 40 - - 40 - 2 38 

สน.ดินแดง - 1 27 - 1 26 - - 26 - 1 25 1 1 23 

สน.นางเล้ิง - - 30 1 - 29 2 - 27 - - 27 1 - 26 

สน.สามเสน - - 29 - 1 28 - - 28 - 3 25 - - 25 

สน.ชนะสงคราม - 2 37 - 1 36 - 3 33 - 4 29 - 2 27 

สน.บางโพ - - 10 1 - 9 - - 9 - - 9 - - 9 
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ตารางท่ี 4.2  อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป (ตอ) 

บก.น.2 

อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป 
ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ 

สน.บางซ่ือ - - 55 1 - 54 - 2 52 - - 52 - - 52 

สน.สุทธสิาร - 1 38 - 2 36 - - 36 - - 36 - 3 33 

สน.พหลโยธิน - - 39 - 1 38 - 1 37 2 - 35 - - 35 

สน.เตาปูน - 1 28 - - 28 - 3 25 - 1 24 - 1 23 

สน.ประชาชื่น 1 - 42 - - 42 - - 42 - - 42 3 - 39 

สน.โคกคราม - - 31 - 2 29 - - 29 - 4 25 - - 25 

สน.คันนายาว 1 - 33 - - 33 - 4 29 6 - 23 - - 23 

สน.บางเขน - - 60 - 3 57 - - 57 - - 57 - - 57 

สน.สายไหม - - 21 - 1 20 1 - 19 1 1 17 - - 17 

สน.ทุงสองหอง - 2 37 - 1 36 - 3 33 - 3 30 - - 30 

สน.ดอนเมือง - 2 54 1 3 50 - 2 48 - 8 40 - - 40 
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ตารางท่ี 4.2  อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป (ตอ) 

บก.น.3 

อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป 
ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ 

สน.มนีบุรี 1 - 51 - - 51 - - 51 2 - 49 4 - 45 

สน.นมิิตรใหม - 1 29 - 1 28 - - 28 - - 28 - - 28 

สน.ลําหิน - 1 4 - - 4 - 1 3 - 1 2 - - 2 

สน.ลําผักช ี - - 17 - - 17 - 1 16 - - 16 1 1 14 

สน.สุวินทวงศ - - 13 - 1 12 - - 12 - - 12 - - 12 

สน.หนองจอก - - 13 - - 13 - - 13 - - 13 - - 13 

สน.ประชาสําราญ - - 12 - - 12 - - 12 - - 12 - - 12 

สน.ลาดกระบัง - 1 24 - - 24 - - 24 - - 24 - 2 22 

สน.รมเกลา - - 14 - 1 13 - - 13 - - 13 - - 13 

สน.ฉลองกรุง - - 26 - - 26 - 1 25 - - 25 - - 25 

สน.จรเขนอย - - 18 - - 18 - - 18 - 1 17 - - 17 
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ตารางท่ี 4.2  อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป (ตอ) 

บก.น.4 

อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป 
ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ 

สน.หัวหมาก - - 52 - 1 51 - - 51 1 8 42 - - 42 

สน.ลาดพราว - - 41 - - 41 - - 41 4 4 33 - - 33 

สน.วังทองหลาง - - 54 - 1 53 - 2 51 - - 51 - 3 48 

สน.โชคชัย - - 53 - 1 52 - 3 49 - - 49 - - 49 

สน.บึงกุม - - 20 - - 20 - - 20 1 - 19 - - 19 

สน.บางชนั - - 35 - - 35 - - 35 3 - 32 4 - 28 

สน.ประเวศ - - 42 - - 42 3 - 39 1 - 38 2 - 36 

สน.อุดมสขุ 1 - 21 1 - 20 1 - 19 - - 19 - - 19 
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ตารางท่ี 4.2  อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป (ตอ) 

บก.น.5 

อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป 
ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ 

สน.วัดพระยาไกร - 2 35 - - 35 - 1 34 - 2 32 1 1 30 

สน.บางโพงพาง - - 54 3 - 51 2 - 49 5 - 44 3 - 41 

สน.ทุงมหาเมฆ 1 - 65 4 - 61 6 - 55 3 - 52 1 - 51 

สน.ลมุพิน ี 1 1 66 - - 66 - 3 63 - 7 56 - - 56 

สน.ทองหลอ - 2 60 - 1 59 - 6 53 - 6 47 - 1 46 

สน.คลองตัน - - 61 1 1 59 - - 59 3 3 53 - 3 50 

สน.พระโขนง - 2 42 1 - 41 - 1 40 - 1 39 - - 39 

สน.บางนา - 2 49 1 1 47 - - 47 2 6 39 - - 39 

สน.ทาเรือ - - 28 - - 28 - 1 27 - - 27 - - 27 
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ตารางท่ี 4.2  อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป (ตอ) 

บก.น.6 

อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป 
ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ 

สน.พระราชวัง - - 57 - 1 56 - - 56 - 7 49 - - 49 

สน.จกัรวรรดิ - 5 35 - 3 32 - - 32 - 1 31 - 1 30 

สน.สําราญราษฎร - 1 34 - 2 32 1 1 30 - - 30 - 1 29 

สน.พลับพลาไชย 1 - - 33 1 - 32 - - 32 4 - 28 - - 28 

สน.พลับพลาไชย 2 - 1 38 - 1 37 - 2 35 - 2 33 - - 33 

สน.บางรัก - 1 44 - 4 40 - 2 38 - 3 35 - - 35 

สน.ปทุมวัน - 10 57 - 4 53 - - 53 - - 53 - - 53 

สน.ยานนาวา - 3 56 - 2 54 - - 54 - - 54 - - 54 
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ตารางท่ี 4.2  อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป (ตอ) 

บก.น.7 

อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป 
ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ 

สน.บางพลัด - 1 25 - - 25 - 2 23 - - 23 - 1 22 

สน.บางย่ีขนั - - 41 - 2 39 1 2 36 - - 36 - - 36 

สน.บางขนุนนท - 1 14 - 1 13 - - 13 - 2 11 - - 11 

สน.บางกอกนอย 1 - 23 - 2 21 - - 21 2 6 13 - - 13 

สน.บางกอกใหญ 3 - 20 3 - 17 - - 17 2 - 15 - - 15 

สน.บางเสาธง - - 24 - - 24 - - 24 4 - 20 1 - 19 

สน.ทาพระ - 1 23 - 3 20 - - 20 - - 20 - - 20 

สน.ตลิ่งชัน - 1 39 - 3 36 - 2 34 - 1 33 - - 33 

สน.ธรรมศาลา - - 27 1 - 26 - 2 24 - - 24 - - 24 

สน.ศาลาแดง 2 - 17 - - 17 1 - 16 - - 16 - - 16 

สน.บวรมงคล - - 11 - - 11 - 1 10 - 2 8 - - 8 
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ตารางท่ี 4.2  อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป (ตอ) 

บก.น.8 

อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป 
ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ 

สน.บางย่ีเรือ - - 14 - - 14 - - 14 - - 14 - - 14 

สน.ตลาดพล ู - - 27 - - 27 - 1 26 - 1 25 - 2 23 

สน.บุปผาราม - 1 29 - - 29 - 1 28 7 7 14 - - 14 

สน.บุคคโล - - 50 - 1 49 - 2 47 1 4 42 - - 42 

สน.สําเหร 2 - 26 - - 26 1 - 25 - - 25 - - 25 

สน.สมเด็จเจาพระยา - - 26 - 2 23 - - 23 - 12 11 - 1 10 

สน.ราษฎรบูรณะ - - 43 2 - 41 1 - 40 1 - 39 2 - 37 

สน.บางมด - 1 33 - 2 31 - - 31 - 10 21 - - 21 

สน.ทุงครุ - - 16 1 - 15 1 - 14 - - 14 - - 14 

สน.ปากคลองสาน - - 9 - - 9 - - 9 2 - 7 - - 7 

สน.บางคอแหลม - - 5 - - 5 - - 5 - - 5 - - 5 
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ตารางท่ี 4.2  อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป (ตอ) 

บก.น.9 

อัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจร ภายในระยะเวลา 5 ป 
ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 

สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ สัญญาบัตร ประทวน  เหลือ 

สน.ทาขาม 1 - 32 1 - 31 4 - 27 2 - 25 1 - 24 

สน.แสมดํา 1 - 21 - - 21 - - 21 - - 21 - - 21 

สน.เทียนทะเล - 1 16 - - 16 - - 16 - - 16 - 1 15 

สน.บางขนุเทียน - - 39 - 1 38 - 1 37 - - 37 - - 37 

สน.บางบอน - - 18 - 1 17 - - 17 - - 17 - - 17 

สน.ภาษีเจริญ 1 - 38 - 2 36 1 2 33 - 6 27 - - 27 

สน.หลกัสอง - 1 27 1 1 25 - 2 23 - - 23 - 1 22 

สน.เพชรเกษม - 1 24 - - 24 - 2 22 3 3 16 - - 16 

สน.หนองแขม - - 17 - - 17 - - 17 - - 17 - - 17 

สน.หนองคางพล ู 1 1 14 - 2 12 - - 12 - - 12 - - 12 

 

69 



70 

 

          จากการสํารวจขอมูลอัตราการเกษียณอายุขาราชการตํารวจจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ภายในระยะเวลา 5 ป (ตั้งแตป พ.ศ. 2559-2563) พบวาในแตละป 

จะมีขาราชการตํารวจจราจรโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมขาราชการตํารวจระดับชั้นประทวน ซ่ึงเปน

ผูปฏิบัติงานอํานวยความสะดวกดานงานจราจรเกษียณอายุราชการจํานวนมาก ท้ังนี้เนื่องจาก

ขาราชการตํารวจจราจรท่ีสังกัดสถานีตํารวจแตละแหงสวนใหญมีอายุ 50 ปข้ึนไป จึงทําใหภายใน

ระยะเวลา 5 ป มีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรเกษียณอายุราชการพรอมกันมากกวา 10 นาย ซ่ึงจากการท่ี

สถานีตํารวจแตละแหงมีอัตราขาราชการตํารวจจราจรเกษียณอายุราชการพรอมกันจํานวนมาก            

อาจสงผลทําใหเกิดผลกระทบตอการบริหารจัดการดานงานจราจรในแตละพ้ืนท่ีได ดังนั้นจึงจําเปนท่ี

สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองเรงเตรียมความพรอมในการเสริมกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร          

ในแตละพ้ืนท่ีใหเพียงตอพอภารกิจการอํานวยความสะดวกดานการจราจรในแตละพ้ืนท่ีลวงหนา            

เพ่ือปองกันวิกฤตการขาดแคลนกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรตอไป 

 นอกจากนี้คณะผูวิจัยได มีการสัมภาษณเชิงลึกกับขาราชการตํารวจจราจร               

ท้ังในระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ เก่ียวกับประเด็นสภาพปญหาดานการขาดแคลนกําลังพล           

ดานจราจร ซ่ึงมีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

   ขาราชการตํารวจจราจรทานหนึ่งไดกลาวถึงปญหาการขาดแคลนกําลังพลเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรวา 

   “...สถานีตํารวจนางเลิ้งมีอัตรากําลัง

พลตั้งไว 59 นาย แตมีผูปฏิบัติหนาท่ีเพียง 

ไม ก่ีนายเทานั้น และพ้ืนท่ีนางเลิ้งมีแยก           

จํานวนมากรวมท้ังหมด 13 ทางแยก                   

ซ่ึงเราจะตองใชเจาหนาท่ีตํารวจใหไปยืน

ประจําจุดทางแยกทุกแยก แตเนื่องดวยกําลัง

พลนอย จึงตองมีการใชกําลังเสริมใหครบ          

ทุกแยก เพ่ือควบคุมการจราจร และถาพูดถึง

ลักษณะการทํางานตองยอมรับวาทํางานหนักมาก เนื่องจากไมมีคนผลัดเปลี่ยนเขาเวรกันมากนัก 

บางครั้งก็จะตองใหผูใตบังคับบัญชามาทํางานตลอด วันหยุดก็หยุดไดแคหนึ่งวันตอสอง

อาทิตย เลยทําใหรางกายเขาไมไดพักผอนเทาไหร สุขภาพก็เลยทรุดโทรม กรณีตัวอยางท่ีเคย

เห็นก็คือ มีเจาหนาท่ีตํารวจทํางานหนักมากจนถึงข้ันยืนน็อกกลางถนนขณะแตงชุด             

คอมแบตรอรับเสด็จ เลยทําใหเจาหนาท่ีตํารวจท่ีอยูใกลๆ จะตองรีบเขาไปอุมตํารวจท่ีน็อก

กลางถนนข้ึนรถ และ ใหหมอชวยปมหัวใจ...”  
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นอกจากนี้ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งยังสะทอนสภาพปญหาการขาดแคลนกําลังพลวา 

   “…ในพ้ืนท่ีท่ีผมรับผิดชอบอยู มีกําลังพลท่ีทํางานนอยมากครับ ซ่ึงในพ้ืนท่ี

จริงๆ มีโซนท่ีจะตองแบงหนาท่ีกันดูแลหลายจุด เชน สี่แยกไฟแดง ในพ้ืนท่ีนี้มีมากถึง  

7 แยก รวมถึงในพ้ืนท่ีดังกลาวยังเปนพ้ืนท่ีท่ีเปนโซนโรงเรียนอีก คือ โรงเรียนทีปงกรฯ 

ซ่ึงตอนนี้มีนักเรียนประมาณ 900 คน และยิ่งถาเปนชวงวิกฤตท่ีมีม็อบมาตั้งอยูกําลังพล

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานงานจราจรจริงจะเหลือ

แค 3 คนเทานั้น เพราะจะตองถูกสงไป

ชวยงานควบคุมฝูงชนอีก ดวยเหตุนี้จึง

ทําใหคนท่ี เหลือจะตองทํางานตลอด             

24 ชั่วโมง ซ่ึงก็ทําให เจาหนาท่ีตํารวจ               

แตละคนเหนื่อยมากๆ…” 

 

รวมท้ังจากการประชุมมีเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดกลาวถึงปญหาในพ้ืนท่ีวา 

    “...อย างในกรณีสถานี ตํ ารวจสามเสน อัตรากํ าลั งพลท่ีตั้ งไว มี  70 นาย                       

แตมีผูปฏิบัติงานจริง เๆพียง 10-20 นาย พูดงายๆ ก็คือหายไปกวาครึ่งหนึ่งเลย ซ่ึงจากปญหา

การขาดแคลนกําลังพล ก็ทําใหจะตองนํากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจฝายอ่ืนท่ีไมได มี                 

หนาท่ีดูแลงานจราจร เชน ใหกลุมสายตรวจมาชวยงาน ซ่ึงก็ทําใหจะตองมีการสอนงาน               

ใหกับเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมาชวยงานใหม เชน การก้ันรถตามแยกตาง  ๆเพราะถาเราไมสอนเขา              

ก็จะทําไมได....” 

 

              ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดแสดงทัศนะตอประเด็นปญหานี้วา 

  “...เจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีปญหาสุขภาพคอนขางมากครับ ท้ังปญหา

สุขภาพรางกายและสุขภาพจิต เนื่องดวยเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองปฏิบัติหนาท่ี

ทามกลางฝุนควันเปน เวลานาน  และตองปฏิบัติหนา ท่ีติดตอกันหลายชั่ ว โมง                  

เพราะขาดกําลังพล จึงทําใหตํารวจจราจรสวนใหญเกิดความกดดันและความเครียด             

ซ่ึงลาสุดมีขาวตํารวจจราจรยิงตัวตายติดกัน 2 เรื่อง คือ ขาวแรก นายตํารวจคนหนึ่งพบวา

ภรรยาของตนเองไปมีผูชายคนอ่ืน และตั้งทอง ทําใหเขาเสียใจและเครียดมาก               

พอหาทางออกของปญหาไมไดก็ใชวิธียิงตัวตาย สวนขาวท่ี 2  เปนขาวลูกชายของตํารวจ

เชนเดียวกัน คือ ลูกชายของนายตํารวจคนนี้ไปเสพยาเสพติด ทําใหถูกจับกุม ซ่ึงพอตํารวจ                    

ท่ีเพ่ิงกลับมาจากท่ีทํางานเหนื่อย  ๆทราบขาววาลูกชายตัวเองถูกจับกุมคดียาเสพติด ประกอบกับ
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ถูกภรรยาตอวาวาสามีเปนตํารวจทําไมถึงหาวิธีชวยเหลือลูกตนเองไมได จึงทําใหตํารวจ               

รายนั้นเครียดและกดดัน จึงตัดสินใจยิงภรรยาและยิงตัวเองตายตาม...” 

 

นอกจากนี้ปจจุบันยังประสบปญหาเจาหนา ท่ีตํารวจจราจรสวนใหญ เปน               

กลุมผูปฏิบัติงานมาตั้งแตดั้งเดิม โดยไมมีการนํากําลังพลคนรุนใหมมาทดแทน ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิด

สภาวะกลุมผูปฏิบัติงานดานจราจรเปนกลุมผูสูงอายุมากข้ึน กลาวคือ อายุโดยเฉลี่ยของเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรสวนใหญจะมีอายุประมาณ 

50 ป ข้ึน ไป  ส งผล ทํา ใหผู ปฏิ บั ติ ง าน            

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มกําลัง 

เ นื่ อ ง จ ากด ว ย อายุ ข อ งผู ป ฏิ บั ติ ง า น             

สวนใหญ เปนกลุ มคนอายุมาก  ทําให            

ไมสามารถยืนปฏิบัติหนาท่ีอยูบนทองถนน

ได เปนระยะเวลานานดั ง เชนกลุ มคน           

อายุน อย  และปญหาสํ า คัญอย า งยิ่ ง            

อีกประการหนึ่ง  ก็คือ ปญหากําลังพลดาน

จราจรมีแนวโนมจะลดนอยลง เนื่องจากภายใน 5-6 ปขางหนาเจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงาน               

ในปจจุบันจะตองเกษียณอายุราชการไปโดยไมมีกําลังพลใหมมาทดแทน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสํานักงานตํารวจ

แหงชาติจะตองตระหนักในเรื่องนี้เปนอยางยิ่ง เนื่องจากหากในอนาคตมีกําลังพลลดนอยลง โดยไมมี          

กําลังพลใหมมาทดแทน จะทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยู ณ ปจจุบันจะตองปฏิบัติหนาท่ี

หนักมากยิ่งข้ึน รวมท้ังยังทําใหผูปฏิบัติงานรุนเกาไมมีโอกาสถายทอดประสบการณและฝกฝนกําลังพลใหมท่ี

จะมาปฏิบัติงานทดแทนใหมีความรูและทักษะการทํางานท่ีดี เพ่ือเตรียมความพรอมกอนท่ีผูปฏิบัติงานรุนเกา             

จะเกษียนอายุราชการไป ซ่ึงปญหาตางๆเหลานี้จะสงผลตอการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการกําลัง

พลดานงานจราจรตอไปในอนาคตเปนอยางมาก 

 

         ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจคนหนึ่งท่ีกลาววา 

    “...ปจจุบันกําลังพลจราจรจะ

เปนกลุ มคนท่ีปฏิบัติ งานมาแตดั้ ง เดิม            

ซ่ึงอายุเฉลี่ยของกลุมผูปฏิบัติงานจราจร

สวนมากจะมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยตํารวจ

วัยหนุมๆ เชน สิบตํารวจโท สิบตํารวจเอก 

ปจจุบันจะมีนอยมาก เพราะระบบตํารวจ
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เราไมไดมีการเปดรับเจาหนาท่ีตํารวจมาเพ่ิม กลาวคือ ถาไมมีคนเกษียณก็จะไมมีคนมา

ทดแทน และในปจจุบันปญหาท่ีพบ ก็คือ เรามีอัตราอนุญาตกําลังพลจํานวนมาก            

แตตามสถานีตํารวจสวนใหญจะมีคนครองไมถึงตามจํานวนท่ีตั้งไว เลยทําใหเกิดปญหา

ขาดแคลนกําลังพล...”  

 

 นอกจากนี้จากการศึกษายังพบประเด็นท่ีนาสนใจท่ีเก่ียวกับเรื่องกําลังพลดานงาน

จราจรอีกประการหนึ่ง คือ เจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีภาระหนาท่ีในแตละวันจํานวนมาก กลาวคือ 

จะตองมีการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ คือ 1) มีหนาท่ีจัดการและอํานวยความสะดวกดานงานจราจร           

2) ตองเตรียมพ้ืนท่ีสําหรับรับขบวนเสด็จ และบุคคลสําคัญของประเทศ 3) ตองนํากําลังเขาควบคุมฝูงชน         

ในกรณีท่ีมีการชุมนุมทางการเมือง  4 ) มีงานท่ีจะตองอํานวยความสะดวกในดานอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ          

ซ่ึงจากการท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีภาระหนาท่ีจํานวนมาก ประกอบกับขอจํากัดในเรื่องจํานวน

กําลังพลท่ีมีนอยมาก จึงเปนเหตุทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไมสามารถปฏิบัติงานไดอยาง               

เต็มประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

   ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของตํารวจทานหนึ่งท่ีแสดงความคิดเห็นตอปญหาดังกลาววา 

   “...นอกจากหนาท่ีของตํารวจจราจรท่ีจะตองควบคุมการจราจรในพ้ืนท่ีแลว                    

ก็ยังมีหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีตองรับผิดชอบจํานวนมาก เชน เตรียมพ้ืนท่ีเพ่ือรับขบวนบุคคลสําคัญ           

ซ่ึงอยางในพ้ืนท่ีท่ีอยูในเมือง รวมถึงในกรณีท่ีมีการชุมนุมทางการเมือง ก็จะตองมีการจัดกําลัง

ไปควบคุมฝูงชนอีก ซ่ึงก็ทําใหกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจในการควบคุมดูแลงานจราจร          

บนทองถนนลดนอยลง กอใหเกิดปญหาเจาหนาท่ีตํารวจไมสามารถปฏิบัติงานไดอยาง                

เต็มประสิทธิภาพ...” 

  นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารจัดการจราจรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ทานหนึ่งไดกลาววา  

“...ปญหาเรื่องการวางระบบการบริหารจัดการดานงานจราจรท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากผูบริหารระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติยังขาดการสื่อสารทําความเขาใจกับ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) อยางชัดเจน ในประเด็นเก่ียวกับ             

การขาดแคลนกําลังพล ประกอบกับเจาหนาท่ีตํารวจระดับสูงสวนใหญจะเปนผูบังคับใช

กฎหมาย ( Law Enforcement ) ไมใชเปนนักจัดการจราจร ( Traffic Management ) 

ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองรับผิดชอบงานทุกอยาง โดยบางหนาท่ีก็

เกินกําลังของเจาหนาท่ีตํารวจจะควบคุมดูแลไดท่ัวถึงท้ังหมด ซ่ึงจากการท่ีจะตอง

ควบคุมดูแลงานเกือบทุกดาน จะสงผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลง...” 
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  (2) ปญหาผูบังคับบัญชาไมเล็งเห็นความสําคัญของผูใตบังคับบัญชา 

           ปญหาผูบังคับบัญชาไมเล็งเห็นความสําคัญผูใตบังคับบัญชา ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบางพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของสถานีตํารวจ

บางแหงมีปญหาเรื่องการจราจรติดขัด ตัวอยางเชน สถานีตํารวจท่ีอยูในใจกลางเมืองท่ีเปนแหลงธุรกิจ 

สงผลทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรตองปฏิบัติงานอยางหนักตอเนื่อง ในขณะท่ีระดับผูบังคับบัญชา         

ไมเคยมีการสลับสับเปลี่ยนเจาหนาท่ีตํารวจ ในพ้ืนท่ีท่ีเปนจุดวิกฤตดังกลาวไปอยูในพ้ืนท่ีอ่ืน จึงเปนเหตุทําให

เจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีเกิดความกดดัน มีความเครียดสะสม และขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี  

 

ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดสะทอนสภาพปญหานี้ใหเห็นอยางชัดเจน โดยกลาววา 

 “…ปญหาสําคัญอยางหนึ่ง ก็คือ ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชา กลาวคือ มีแตการสั่งการ แตไมคํานึงถึงสภาพความเปนจริงวาสามารถ

ดําเนินการไดหรือไม ตัวอยางเชน ผูบังคับบัญชาสั่งใหไปหาปายและเอาเครื่องสูบน้ํามาไว 

และใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองหาทอปบูทมาเอง โดยไมมีงบประมาณอะไรมาให           

ซ่ึงเราในฐานะเปนผูใตบังคับบัญชา เราก็ไมสามารถไปพูดอะไรได เพราะนายสั่งมา

แบบนั้น ถาไปพูดอะไรมาก นายก็จะบอกวาแคนี้คุณทําไมได เดี๋ยวผมจะใหคนอ่ืน           

มาทําแทน มันเลยทําใหเราเกิดความกดดันและความเครียดตามมา เพราะสิ่งของ

บางอยางมันจะตองใชงบประมาณในการจัดซ้ือมาท้ังนั้น  ซ่ึงงบประมาณเราก็ไมได           

มีมากมายถึงขนาดนั้น โดยสวนตัวผม ผมมองวาปญหาหลักๆ ก็คือ การท่ีผูใตบังคับบัญชา          

ไมสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาได เพราะวาสวนใหญผูบังคับบัญชาไมคอยรับฟง             

สงผลทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดภาวะความกดดันสูง…”  
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นอกจากนี้ยังมีผูเขารวมประชุมไดกลาวแสดงความรูสึกตอประเด็นปญหานี้วา 

 “...ผมวาคนปฏิบัติงานมีแนวคิดท่ีอยากจะพัฒนางานจราจรอีกหลายดานนะครับ       

แตพอนําเสนอหรือใหความคิดเห็นไประดับผูบังคับบัญชาก็ไมไดใหความสําคัญ หรือ

ชวยผลักดันงานหรือโครงการตางๆ

ใหเกิดเปนรูปธรรม มันเลยทําให

คน คิดริ เ ริ่ ม ทํ าโครงการต าง  ๆ           

เพ่ือพัฒนาระบบงานจราจรเกิด

ความรูสึกทอแทในการทํางานเพราะ

ผูบังคับบัญชาไมเห็นดีดวย เลยเกิด

คําถามวาแลวอยางนี้ระบบมันจะ

เกิดการพัฒนาอยางไรได ถาเราไมมี

ผูนําท่ีใหความสําคัญในการพัฒนา

อยางจริงจัง...”  

 

(3) ปญหาดานการโยกยายเจาหนาท่ีตํารวจจราจร  

ปญหาดานการโยกยายเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในปจจุบัน พบวามีปญหาขาราชการ

ตํารวจบางนายไมปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาเทาท่ีควร  เนื่องจากมองวาการโยกยาย

ตําแหนงจะข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น จึงทําใหเกิดปญหาการไมเชื่อฟงหรือไม

ปฏิบัติงานตามคําสั่งการของผูบังคับบัญชา 

 

 ผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณไดถายทอดประสบการณเก่ียวกับประเด็นปญหานี้วา 

            “...ผมไดคุยกับเพ่ือนผมเปนระดับรองผูบัญชาการ เขาบอกวาเดี๋ยวนี้เกิดปญหา

เยอะมาก คือ สั่งการอะไรไปผูใตบังคับบัญชาบางทีก็ไมทําตาม ตัวอยางเชน เหตุการณ

ท่ีเกิดข้ึนลาสุด คือ มีการเรียกกําลังพลจราจรในสถานีตํารวจ ปรากฏวาในสถานีตํารวจ

เจาหนาท่ีตํารวจหลับหมด ซ่ึงเหตุท่ีบางทีเจาหนาท่ีตํารวจบางคนไมยอมปฏิบัติตาม           

ก็เพราะวาคิดวาตนเองเติบโตมาจากระดับดานบน ไมไดโตมาจากระดับกองบัญชาการ 

มันเลยทําใหเกิดปญหาผูบังคับบัญชาบางคนสั่งการอะไรไปก็จะไมยอมปฏิบัติตาม            

ซ่ึงเดี๋ยวนี้มีปญหานี้เยอะมากจริงๆ ครับ เลยทําใหระบบการทํางานโครงสรางของ

ตํารวจเสียหมดครับ และปญหาท่ีมันเชื่อมโยงมาอีกอยางหนึ่ง ก็คือ การโยกยาย

เจาหนาท่ีตํารวจท่ีไมไดมีประสบการณหรือความเชี่ยวชาญมาลงงานจราจร เพราะบางคน          

หวังเพียงตําแหนงเพ่ือไตเตาไปตําแหนงอ่ืนท่ีสูงกวา โดยไมไดมีความรูและมีใจรักในงาน
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จราจรเลย จึงทําใหเกิดปญหาวาบุคลากรท่ีมาลงในตําแหนงนี้ไมปฏิบัติหนาท่ีอยาง          

เต็มศักยภาพเทาท่ีควร...” 

 

(4) ปญหาขาราชการตํารวจจราจรขาดทักษะในการบริหารจัดการจราจร  

           ปจจุบันขาราชการตํารวจยังขาดทักษะในการบริหารจัดการจราจรเปนอยางมาก                

เนื่องจากมีการโยกยายตําแหนงบอยครั้ง จึงทําใหไมมีผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญ

ประจําอยูในพ้ืนท่ี จึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหการบริหารจัดการดานจราจรในแตละพ้ืนท่ีไมมีประสิทธิภาพ

เทาท่ีควร รวมถึงเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติงานอยูเปนประจําโดยสวนใหญไมคอยไดรับการพัฒนา            

หรือทบทวนองคความรูดานงานจราจรอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน ในเรื่องกฎหมายหรือนโยบายใหม  ๆ             

เก่ียวกับการบริหารจัดการจราจร หรือเทคโนโลยีสมัยใหมเขามา หากเจาหนาท่ีตํารวจไมไดมีการเขาอบรม

หลักสูตรตางๆเก่ียวกับการบริหารจัดการจราจร หลักการบังคับใชกฎหมายจราจร ก็จะทําใหไมสามารถ

บริหารจัดการหรือแกปญหาสภาพการจราจรบนทองถนนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

ผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณไดสะทอนสภาพปญหานี้ไวอยางชัดเจน โดยกลาววา 

 “...ปญหาทุกอยางมันเชื่อมโยงกันเปนลูกโซครับ จากปญหาการแตงตั้ง

โยกยายท่ีมีบอยครั้ง มันก็เลยทําใหสภาวะผูปฏิบัติงานท่ีมีความรู ความสามารถ และ 

มีประสบการณดานงานจราจรตองไปปฏิบัติงานในหนาท่ีสวนอ่ืน สวนผูท่ีมาปฏิบัติ

หนาท่ีดานงานจราจรคนใหมอาจจะเปนผูท่ีเติบโตหรือมีประสบการณจากสายงานอ่ืนมา                  

เชน สายปราบปราม หรือสายสืบสวน พอมาไดรับตําแหนงสายงานจราจรใหม             

ก็ตองเหมือนมาเริ่มตนนับหนึ่งใหม ท้ังเรื่องประสบการณการทํางาน ความรูดาน           

การบริหารจัดการดานจราจร คือ พูดงายๆวาสวนใหญเจาหนาท่ีตํารวจบางคนตองการ

วิ่งมาอยูในตําแหนงท่ีดี แตกลับทํางานไมเปน เพราะไมมีความรูและประสบการณ           

ในดานงานจราจรมากอน เลยทําใหไมสามารถขับเคลื่อนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 มันเลยเกิดขอคําถามวาสาเหตุท่ีการจราจรมันติดขัดอยูทุกวันนี้มันเปนเพราะอะไร 

บางทีอาจจะเปนเพราะเจาหนาท่ีตํารวจบางนายทํางานดานจราจรไมเปน หรือไมรูเรื่อง       

ดานการบริหารจัดการจราจรเลยก็เปนได...” 

 

  นอกจากนี้ยังมีคํากลาวของผูเขารวมประชุมท่ีไดแสดงทัศนะตอประเด็นปญหานี้วา 

 “...บุคลากรสวนใหญ ไมคอยได มี โอกาสเขารับการฝกอบรม เพ่ือพัฒนา                     

องคความรูครับ ท้ังนี้เนื่องจากงบประมาณในการจัดสรรเพ่ือนํามาพัฒนาบุคลากรเรา                       

มีนอยมาก กลาวคือ งบประมาณสวนใหญจะเปนในสวนของเงินเดือนขาราชการ แตในสวน
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ของการจัดอบรม เพ่ือพัฒนาหรือทบทวนองคความรูของบุคลากรแทบจะไม มีเลย                     

ทําใหเกิดปญหาวาพอมีคนหมุนเวียนมาทําตําแหนงจราจร ก็จะตองใหตํารวจรุนพ่ีมา               

เปนคนสอนเอง ดังนั้นถาใครไดตัวอยางท่ีดี คนนั้นก็จะมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี แตถาไป

เจอรุนพ่ีท่ีไมใสใจในการปฏิบัติงานอยางจริงจัง ลูกนองใหมก็จะมีลักษณะข้ีเกียจและ

ปฏิบัติงานไมเปน...” 

 

   รวมท้ังยังมีผูเขารวมประชุมทานหนึ่งท่ีไดถายทอดประสบการณทํางานในพ้ืนท่ี

เก่ียวกับประเด็นปญหาดังกลาววา 

    “...ผมมาประจําในพ้ืนท่ี สน. บางกอกนอยครั้งแรกเม่ือ 2 ป ท่ีแลว เห็นการจราจร

ติดขัดมาก รถติดถึงข้ันท่ีวาแมกระท่ังมอเตอรไซดจะขับผานตามซอกเล็กๆของถนน           

ยังขับผานไมไดเลย สาเหตุท่ีการจราจรติดขัดมากก็เพราะวาในพ้ืนท่ีนี้เปนเขตกอสราง

รถไฟฟา และมีแยกเล็กแยกใหญจํานวนมาก ประกอบกับการบริหารจัดการดานการควบคุม

สัญญาณไฟจราจรยังมีปญหา เพราะเจาหนาท่ีตํารวจขาดทักษะในการกดสัญญาณไฟจราจร 

นอกจากนี้ยังมีการกําหนดใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรแตละนายตองมีการสลับสับเปลี่ยน

หมุนเวียนตําแหนงหรือทางแยกท่ีตองไปประจําจุดดูแลทุกวัน สงผลทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ

เกิดความสับสน ประกอบกับในแตละแยกการกดสัญญาณไฟจะไมเหมือนกัน เพราะในพ้ืนท่ีมี

ท้ังแยกใหญและแยกเล็ก สงผลทําใหการกดสัญญาณไฟในพ้ืนท่ีในชวงนั้นเกิดปญหามาก    

เปนเหตุใหเกิดปญหารถติดเรื้อรัง...”  

 

(5) ปญหาเจาหนาท่ีตํารวจบางคน            

ไมมีจิตวิญญาณและรักในการทํางานดานจราจร   

ปญหาเจาหนาท่ีตํารวจบางคน 

ไมมีจิตวิญญาณและรักในการทํางานดานจราจร     

ส งผลทําใหการปฏิบัติ งานเปนไปตามหนา ท่ี         

ท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น แตจะไมมีการขับเคลื่อน

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาดานงานจราจรให เ กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณทานหนึ่งไดแสดงทัศนะตอสภาพปญหา

ดังกลาวไวดังนี้ 

 “...สิ่งสําคัญท่ีจําเปนและเจาหนาท่ีตํารวจจราจรบางคนยังขาดอยูมาก ก็คือ                

การมีจิตวิญญาณในการทํางานดานจราจร ท่ีผมพูดอยางนี้ก็เพราะวาตํารวจบางคนเขาผานมา

เพ่ือรับตําแหนงเพียงอยางเดียว แตไมเคยมีความรูสึกรักในงานจราจร เลยมักจะเกิดปญหา

วาไมมีการสานตองานหรือคิดริเริ่มงานปรับปรุงแกไขงานจราจรใหเกิดรูปธรรมเทาท่ีควร  

ซ่ึงถาคนมีใจรักในงานจราจร และอยากใหเกิดการขับเคลื่อนท่ีเปนรูปธรรมก็จะตอง                  

มีการทํางานและดึงผู ใตบังคับบัญชามารวมทําดวยอยางจริงจัง แต ท่ีผานมาจาก

ประสบการณทํางานของผมไมคอยพบคนท่ีมีอุดมการณหรือจิตวิญญาณในการทํางาน

จราจรมากนักนะครับ หรือถาจะมีก็จะเปนกลุมเพียงไมก่ีกลุมเทานั้น ซ่ึงจริงๆการทํางาน

ดานจราจร เราจะตองรวมกันทํางานเปนทีมใหญจึงจะประสบผลสําเร็จ...”  

 

(6) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี     

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญขาดขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากภาระงานดานการบริหารงาน

จราจรเปนงานท่ีตองมีความรับผิดชอบสูง แตกลับไดรับคาตอบแทนต่ํา 

ตัวอยางเชน เจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน บก.02               

ในกองบังคับการตํารวจจราจร มีจํานวนเพียง 30 คน ซ่ึงแตละคน            

มีภาระหนาท่ีท่ีจะตองรับผิดชอบหลายดาน ประกอบกับไมมีเงิน            

ประจําตําแหนงให ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูปฏิบัติงานท่ีมีความชํานาญ 

และประสบการณในการทํางานสูงเกิดความรูสึกเบื่อหนาย และ             

ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน 

 

2) ปญหาดานงบประมาณ 

        ปญหาการจราจรและอุบัติเหตุเปนปญหาสําคัญของประเทศไทย แตในความเปนจริง

กลับพบวา สัดสวนงบประมาณดานการจราจรมีเพียงรอยละ 4-5 ของงบประมาณสํานักงานตํารวจ

แหงชาติเทานั้น  ซ่ึงสวนใหญเปนงบประมาณดานบุคลากร ทําใหไมมีงบประมาณในการจัดซ้ือหรือ

จัดทําสื่อประชาสัมพันธสมัยใหมท่ีจะมาชวยสนับสนุนดานการจัดการจราจร หรือการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดเทาท่ีควร  
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         ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดสะทอนสภาพปญหาจากประสบการณทํางานจริง            

ไวอยางชัดเจน โดยกลาววา 

             “...ปญหาสําคัญท่ีสุดตอนนี้ คือ ปญหาการขาดแคลนงบประมาณครับ เพราะ

สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดสรรงบประมาณมาใหงานจราจรนอยมาก และพอผมไป             

ของบประมาณจากกรุงเทพมหานคร เพ่ือทําเรื่อง e-ticket ก็ยังไมใหงบประมาณอีก                

มันเลยไมรูจะนํางบประมาณสวนไหนมาขับเคลื่อนงานจราจรใหเกิดประสิทธิภาพ 

             สวนกลอง CCTV ท่ีมีตามสี่แยกตางๆก็เปนของกรุงเทพมหานครท้ังหมด ซ่ึงปญหาท่ี

ตามมาจากการมีกลองตามสี่แยกตางๆ ก็คือ เราไมมีงบประมาณในการซอมบํารุงเลย            

ทําใหกลองบางตัวใชไดบาง ใชไมไดบาง บางทีกลองก็ดับท้ังหมด ทําใหไมสามารถใชงานไดเลย             

ดังนั้นถาเรามีงบประมาณของตัวเอง ก็จะทําใหเราสามารถบริหารจัดการไดครอบคลุม

ท้ังหมด…” 

 

          นอกจากนี้ยังมีผูเขารวมประชุมถายทอดปญหาจากประสบการณทํางานในพ้ืนท่ีวา 

          “...ท่ีผานมางบประมาณในการท่ีไดมาระดับกองบังคับการจะเปนคนดําเนินการ         

สงมาใหแตละ สน. ซ่ึงงบประมาณจะมีเปนกอนใหญหนึ่งกอน แลวแตวา สน. ไหนจะนําไป

บริหารจัดการในดานใดบาง ถา สน. ไหน ผูกํากับใหความสําคัญในดานปราบปราม 

งบประมาณตางๆ ก็จะตองไปทุมท่ีฝายปราบปราม แตถาใหความสําคัญกับงานสืบสวน 

งบประมาณก็จะไปทุมในสวนของงานสืบสวน ทําใหเงินท่ีจะนํามาใชในการบริหารจัดการ         

สวนอ่ืนลดนอยลงไปอีก ผมก็เลยใชวิธีการเขียนโครงการข้ึนไป เพ่ือของบประมาณมา              

ทําโครงการ แตท่ีผานมาเสนอไปเทาไหรก็ยังไมได ทําใหจะตองใชเงินตัวเองสํารองจาย               

ไปกอนหรือไมก็ขอเงินสนับสนุนจากรานคาตางๆท่ีสนิทสนมคุนเคยกัน...”  

 

 3) ปญหาดานเครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

  ปจจุบันสถานีตํารวจแตละแห งมีปญหาขาดแคลนเครื่ องมือวัสดุ อุปกรณ ท่ี ใช                         

ในการปฏิบัติงานจราจรเปนอยางมาก ท้ังนี้เนื่องจากงบประมาณดานการจราจรท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ

จัดสรรมาใหมีเพียงรอยละ 4-5 ของงบประมาณสํานักงานตํารวจแหงชาติท้ังหมด ดวยเหตุนี้จึงทําใหไมมี

งบประมาณจัดซ้ือและดูแลรักษาอุปกรณ เพ่ือใชประกอบการบังคับใชกฎหมาย เชน เครื่องตรวจจับ

ความเร็ว เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล (ความเมา) อุปกรณพ้ืนท่ีในการตั้งจุดตรวจ ปายจุดตรวจ        

กรวยยาง เสื้อสะทอนแสงท่ีเปนรูปแบบเดียวกันของตํารวจจราจร ซ่ึงปจจุบันอุปกรณเกือบท้ังหมด           

สวนใหญจะใชเงินสวนตัวหรือไดมาจากการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน เชน บริษัทประกันภัย ภาคเอกชน 

องคการสวนทองถ่ิน เปนตน 
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ผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณทานหนึ่งไดแสดงทัศนะตอสภาพปญหาดังกลาววา 

            “...สถานีตํารวจแตละแหงลวน

ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ เชน ท่ีล็อคลอ                

เสื้อสะทอนแสง กรวยยาง หมดเหมือนกัน

ทุกท่ีครับ ทําใหตํารวจเราจะตองขอรับ             

การสนับสนุนจากหนวยงานเอกชน เชน 

โรงพยาบาล หรือบริษัทตางๆ เพ่ือนําจัดซ้ือ

วัสดุหรืออุปกรณตางๆในการบริหารจัดการ

งานจราจร สวนกรณีของยานพาหนะท่ีใช

ในการปฏิบัติหนาท่ี เชน รถจักรยานยนต ปจจุบันมีไมเพียงพอตอการใชงาน จึงทําให

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญตองใชรถจักรยานยนตสวนตัวในการปฏิบัติหนาท่ีแทน...” 

 

นอกจากนี้ยังมีผูเขารวมประชุมไดกลาวแสดงความรูสึกตอประเด็นปญหานี้วา 

  “...อุปกรณในการล็อคลอมีจํานวนไมมาก ทําใหไมสามารถล็อคลอรถยนต                

ท่ีจอดในท่ีหามจอดไดหมดทุกคัน หรือบางกรณีเกิดขอคําถามจากประชาชนวา                                     

ทําไมล็อคลอแตคันของเขา แตคันอ่ืนๆท่ีจอดรถในท่ีหามจอดเหมือนกันกลับไมล็อค 

นอกจากนี้อุปกรณในการล็อคลอก็คอนขางหนักมาก ทําใหในการขนหรือเคลื่อนยาย

คอนขางลําบาก ถาสามารถปรับเปลี่ยนอุปกรณการล็อคลอใหมีน้ําหนักเบามากข้ึน                

และมีความแข็งแรง และจัดสรรวัสดุใหเพียงพอตอการใชงาน ก็คิดวานาจะทําให              

การบังคับใชกฎหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึนครับ...”  

 

อีกท้ังยังมีคํากลาวยืนยันจากผูเขารวมประชุมทานหนึ่งท่ีแสดงความคิดเห็นไววา 

  “...สวนมากจะมีปญหาเรื่องขาดแคลนวัสดุอุปกรณในการทํางานครับ ตัวอยางเชน                  

เสื้อสะทอนแสงท่ีไดรับมาจากสํานักงานตํารวจ

แหงชาติสวนใหญเนื้อผาจะขาดงาย ไมคงทน 

รวมถึงเสื้อสะทอนแสงบางตัวมีขนาดเล็กเกินไป           

จนใสไมได นอกจากนี้ยานพาหนะท่ีใชในการออก

ตรวจพ้ืนท่ี ปจจุบันสวนใหญจะตองใชรถสวนตัว 

เนื่องจากรถจักรยานยนต ท่ีสํานักงานตํารวจ

แหงชาติจัดสงมาใหแตละ สน.  เปนรถจักรยานยนต

ท่ีมีตัวถังขนาดใหญ ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจร          
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ไมสามารถขับข่ีบนถนนหรือเขาตรอกซอยท่ีแคบได รวมท้ังยังสิ้นเปลืองคาน้ํามันมาก ดวยเหตุนี้

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญ จึงนิยมใชรถจักรยานยนตสวนตัวท่ีมีขนาดเล็กท่ีสามารถขับข่ี

ลัดเลาะตามซอยไดแทน...”  

 

  รวมท้ังมีผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็น

ปญหานี้ไวอยางสอดคลองวา 

          “...แตละแหงมีปญหาเรื่องขาดวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติหนาท่ีครับ ตัวอยางเชน 

หากเกิดกรณีมีรถเมลเสีย (เบรคล็อก) ในสถานีตํารวจแตละแหงจะไมมีรถยกขนาดใหญท่ีจะ

สามารถเคลื่อนยาย ดวยเหตุนี้จึงตองรอชางซอมของ ขสมก. ซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีบางเขน 

สมุทรปราการ มากอนจึงจะเคลื่อนยายได เปนเหตุทําใหเกิดปญหารถติด เพราะรถ 

ประจําทางจะตองจอดเสียขวางเสนทางการจราจรเปนเวลานาน 

             นอกจากนี้ในแตละสถานีตํารวจ

ยังประสบปญหาในเรื่องของการขาดแคลน

วัสดุอุปกรณ เชน เสื้อกันฝน เสื้อสะทอนแสง 

กรวยยาง ตลอดจนคาน้ํามัน ซ่ึงในปจจุบัน

เจาหนาท่ีตํารวจจะตองสํารองเงินเองท้ังหมด 

และจากการท่ีขาดแคลนวัสดุอุปกรณดังกลาว

สงผลทําใหเจาหนาท่ีตํารวจไมสามารถปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ...”  

 

ผูเขารวมประชุมไดถายทอดประสบการณจากการทํางานในประเด็นปญหา

การขาดแคลนวัสดุอุปกรณไวอยางชัดเจน โดยกลาววา 

 “...ตามปกติพัสดุท่ีจัดสงมาจากกองบัญชาการตํารวจนครบาล เชน กรวยยาง 

สวนมากจะจัดสงมาไมเพียงพอ เพราะแตละปจะไดกรวยยางมาไมเกิน 30 ลูกเทานั้น 

ดวยเหตุนี้จึงทําใหในแตละ สน.จะตองหาหนวยงานท่ีสนับสนุนพัสดุเพ่ิมเติมเองท้ังหมด 

เชน ท่ี สน. บางกอกนอย หนวยงานของ ปตท. ก็ใหการสนับสนุนกรวยยางปละ            

100 ลูก เปนตน แตหาก สน. ไหน ไมมีการประสานงานเพ่ือขอรับการสนับสนุน

เพ่ิมเติม ก็จะตองใชงบประมาณสวนตัวในการจัดซ้ือมาเอง หรือไมก็ใชวิธีการ              

ไปยืม สน. ขางเคียงท่ีไมไดมีการใชงานกรวยยางมากนัก มาใชในพ้ืนท่ีกอนชั่วคราว...” 
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 4) ปญหาดานเทคโนโลยี 

 ปจจุบันเทคโนโลยีท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญนํามาใชในการบริหารจัดการดาน           

งานจราจร คือ ใชกลอง CCTV ท่ีติดตั้งประจําสี่แยกสัญญาณไฟจราจรท่ีเปนของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปญหา              

ท่ีพบมากในปจจุบันก็คือ เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรติดตอประสานงานหรือทําหนังสือเพ่ือขอดูขอมูล              

จากกลอง CCTV ของกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะไมคอยไดรับความรวมมือเทาท่ีควร ประกอบกับ                 

กลอง CCTV ท่ีใชประจําตามสี่แยกสัญญาณไฟจราจรมีคุณภาพคอนขางต่ํา จึงทําใหไมสามารถขยายภาพ                    

เพ่ือตรวจสอบใหเห็นทะเบียนรถของผูกระทําผิดกฎจราจรไดอยางชัดเจน ซ่ึงจากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน                 

สถานีตํารวจบางแหงจึงใชวิธีการใชงบประมาณสวนตัวในการจัดซ้ือกลอง CCTV มาติดตั้งตามสี่แยก                

สัญญาณไฟจราจรดวยตนเอง ซ่ึงปญหาก็คือ กลอง CCTV มีราคาคอนขางสูง อีกท้ังในการซอมบํารุงวัสดุ

อุปกรณตางๆยังมีคาใชจายคอนขางมาก ดังนั้นจึงกลายเปนปญหาสืบเนื่องกันวาในกรณีท่ีมีการติดตั้ง               

กลอง CCTV ประจําสี่แยกสัญญาณไฟจราจรแลว ก็จะตองมีคาใชจายในการซอมบํารุงตามมาจํานวนมากดวย 

            จากปญหาขางตนจะเห็นไดวาการขาดงบประมาณนับเปนปญหาสําคัญในการขับเคลื่อน              

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีอยางมาก ซ่ึงจะเห็นไดจากปญหาการขับเคลื่อนโครงการพัฒนาเทคโนโลยี                 

เพ่ืออํานวยการบริหารจัดการดานงานจราจรในโครงการตางๆรวมดวย เชน โครงการ E-ticket หรือ                

เครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส จะสามารถพิมพขอมูลรถท่ีถูกออกใบสั่ง 

ขอมูลผูขับข่ี ขอหาท่ีกระทําผิดกฎจราจร วัน เวลา สถานท่ีท่ีกระทําผิด จุดท่ีตองไปเสียคาปรับ               

โดยขอมูลในระบบดังกลาวจะเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และฐานขอมูล

ยานพาหนะของกรมการขนสงทางบกโดยอัตโนมัติอีกดวย ซ่ึงจะสามารถตรวจสอบประวัติ                 

ของผูกระทําผิดกฎจราจรไดวามีประวัติอาชญากรรมหรือไม โดยโครงการดังกลาวเปนโครงการท่ีวางแผน

วาจะนํามาใชตั้งแต 2 ปท่ีแลว แตเนื่องจากเกิดปญหาในดานงบประมาณ จึงทําใหไมสามารถนําโครงการ

ดังกลาวมาใชไดตามเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงในขณะนี้ทางกองบัญชาการตํารวจนครบาลกําลังจะผลักดันและ

ขับเคลื่อนโครงการดังกลาวใหสามารถนํามาใชใหเปนรูปธรรมภายในปนี้  

 

 5) ปญหาดานความรวมมือกับภาคประชาชน 

ปญหาเรื่องประชาชนไมเคารพกฎจราจร และขาดวินัย สงผลทําใหเกิดปญหาการจราจร

ติดขัดอยางมาก ตัวอยางเชน การจอดรถสาธารณะ ท้ังรถเมล และรถตูท่ีไมเปนระเบียบ เนื่องจากรถบางคัน

จอดอยูกลางถนน  ทําใหรถท่ีขับตามมาจะตองหยุดหรือชะลอตัว เพ่ือรอใหรถโดยสารสงผูโดยสารกอน หรือ

การขายของเต็มพ้ืนท่ีทางเดินเทา สงผลทําใหประชาชนตองเลี่ยงลงมาเดินลงริมถนน เปนเหตุทําใหพ้ืนท่ี

การจราจรเหลือนอยลง 
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   ผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณทานหนึ่งไดแสดงทัศนะตอประเด็นปญหานี้

ไวอยางนาสนใจ โดยกลาววา 

   “...ตองยอมรับวาประชาชนคนไทยมีวินัยในเรื่องการเคารพกฎจราจรนอยมาก          

ซ่ึงองคการอนามัยโลกไดมีการจัดลําดับประเทศท่ีมีความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน            

จากอุบัติเหตุบนทองถนน พบวาประเทศไทยเปนอันดับท่ี 3 ของโลก ซ่ึงนับเปน

ตัวช้ีวัดสําคัญท่ีสะทอนใหเห็นถึงความขาดวินัยดานการจราจรของคนในประเทศ

อยางมาก ผมจะยึดหลักคํานี้เสมอวา วินัยการจราจรสะทอนวินัยชาติ ครับ ซ่ึงจาก

ประสบการณท่ีผมไดมีโอกาสไปศึกษาตอตางประเทศ และมีโอกาสไปดูงานท่ี

ตางประเทศหลายแหง พบวาประเทศอ่ืนๆ เขามีวินัยในดานจราจรมาก ผูกระทํา

ความผิดจราจร เชน ขับฝาไฟแดง ขับรถเบียดกันข้ึนสะพานอยางคนไทยไมมีนะครับ 

ในขณะท่ีประเทศไทยพบผูกระทําผิดลักษณะนี้บอยมาก จับกันจนไมรูจะจับอยางไร 

ตอนนี้ก็พยายามขอความรวมมือกับภาคประชาชนใหปฏิบัติตามกฎจราจรมากข้ึน 

ตัวอยางเชน ไมขับรถเบียดกัน          

ข้ึนสะพาน หรือไมจอดรถในท่ี          

หามจอด ซ่ึงในชวงระยะหลัง

ประชาชนก็เริ่มใหความรวมมือ

กันมากข้ึนครับ แตก็อาจจะยังมี

บางสวนท่ีกระทําผิดกฎจราจรกันอยู 

เพราะชอบคิดวาไมเห็นตํารวจยืนอยู

จะขอฝาฝนกฎหนอยคงไมมีปญหา...” 

 

นอกจากนี้ยังมีผูเขารวมประชุมไดกลาวแสดงความรูสึกตอประเด็นปญหานี้วา 

   “....สังคมไทยเปนสังคมท่ีคอนขางไรระเบียบนะครับ หรือท่ีจะเรียกไดวา          

ความไมมีวินัยคือไทยแท ก็นาจะเปนจริงครับ ซ่ึงจะเห็นไดงายๆ คือ พ้ืนท่ีไหนเปน                         

ยานการคาขาย หรือมีรถไฟฟาผานในพ้ืนท่ีนั้นจะรถติดมาก เนื่องจากคนขาดวินัย                  

ในการใชรถใชถนน บางคนคิดอยากจะจอดรถตรงไหนก็จอด โดยไมคิดวาจะเปนการกีดขวาง             

การจราจรเลย ซ่ึงท่ีผานมาเราก็ใชวิธีการล็อกลอแลว ในพ้ืนท่ีผมเดือนหนึ่งล็อกไดประมาณ 

20 กวาคัน ล็อกบอยมากจนกุญแจข้ึนสนิมเลยครับ...”  
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รวมท้ังยังมีคํากลาวของผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดถายทอดประสบการณทํางาน   

ในพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลองกับประเด็นปญหานี้วา  

   “...ผมมาอยูท่ี สน. สามเสน เปนปท่ี 3 แลว หนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

เปนพ้ืนท่ีท่ีรถติดมากครับ เชน ตรงฟุตบาทท่ีตัดเวาไปใหรถเมลเขาไปจอด แตก็มักจะมี

แมคาไปจอดรถขายของ หรืออยางพวกรถรวมตางๆ ผมก็ทะเลาะกับเขาทุกวัน              

เขาบอกวาเขาเชารถมาวันละ 6,000 บาท ถาปรับ 1,000 บาท เขาก็มีแตเศษเหรียญ

มาจายคาปรับ ซ่ึงการท่ีรถเหลานี้มาจอดตรงทางเวาฟุตบาท ก็ทําใหรถประจําทาง           

ไมสามารถเข ามาส งผู โดยสารได 

หรือไมก็ตองจอดตรงกลางถนนเพ่ือให

ผูโดยสารลง ซ่ึงก็ทําใหการจราจร

เหลือชองทางซายสุดเพียงชองทาง

เดียวท่ีรถดานหลังจะผานไปได    

มันเลยเปนสาเหตุหนึ่ ง ท่ี ทํา ให           

รถติดมากอยางท่ีเห็นกัน....”  

 

       4.1.2 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร

ในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   1) ปจจัยทางดานกําลังพลท่ีเพียงพอจะทําใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีได อยางเต็มประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบันในแตละสถานีตํารวจมีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจํานวนไมเพียงพอตอการบริหาร

จัดการจราจรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงหากมีการเพ่ิมกําลังพลใหสอดคลองและเหมาะสมกับความรับผิดชอบ

ในพ้ืนท่ี ก็จะทําใหสามารถควบคุมดูแลการจราจรในพ้ืนท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   2) การบังคับใชกฎหมายท่ีเด็ดขาดของเจาหนาท่ีตํารวจ เปนสวนสําคัญทําใหสามารถ

บริหารจัดการดานงานจราจรไดเปนอยางดี ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันมีประชาชนกระทําความผิดจราจร

จํานวนมาก ท้ังในเรื่องการจอดรถในท่ีหามจอด เชน บริเวณหนาโรงเรียน หรือการขายของบน ริมทางเทา 

ซ่ึงสงผลทําใหผูคนท่ีสัญจรผานไปผานมาบริเวณทางเทาตองเลี่ยงลงมาเดินริมถนน เปนเหตุทําใหเกิด

ปญหารถติดขัดอยางหนัก ซ่ึงหากเจาหนาท่ีตํารวจมีการเขมงวดกวดขันและบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง 

เชน มีการตักเตือนหรือปรับในทุกกรณี ไมมีกรณียกเวนกลุมผู ท่ีมีอิทธิพล หรือมีตําแหนงระดับสูง  

ก็จะทําใหปญหาการจราจรในพ้ืนท่ีตางๆ ลดนอยลง 
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   ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดกลาวแสดงทัศนะเก่ียวกับการบังคับใชกฎหมายท่ีเครงครัด 

โดยกลาววา 

   “...สิ่งสําคัญในการท่ีจะทําใหการบริหารจัดการงานจราจรสําเร็จไดดวยดี               

ก็จะตองมาจากการบังคับใชกฎหมายท่ีเครงครัด และไมเลือกปฏิบัติ ตัวอยางเชน                

ในการบริหารจัดการจราจรหนาโรงเรียนชื่อดังตางๆ ท่ีมักมีผูปกครองท่ีมีหนาท่ีการงานท่ีดี 

กล าวคือ บางคนเปนนายทหาร           

ชั้นผูใหญ ก็พยายามใชอํานาจหรือ

ตําแหนงท่ีมีอยูในการท่ีจะหลีกเลี่ยง

ไมเสียคาปรับ ซ่ึงผมก็บอกวาไมวา

ท านจะมีตํ าแหน งหรื อ เป นใคร            

ผมก็จะตองปฏิบัติตามหนาท่ีครับ 

เพราะมิฉะนั้นจะเกิดปญหาวาทําไม

คนนั้ น ทํ าผิ ดแล วตํ ารวจ ไม จั บ           

ทําไมถึงมาจับแตเขา...”  

 

      3)  ผูบังคับบัญชาจะตองใหความสําคัญในการบริหารจัดการดานงานจราจร และลงพ้ืนท่ี

ปฏิบัติจริงดวย กลาวคือ ผูบังคับบัญชาจะตองมีการสํารวจพ้ืนท่ีจริง และปฏิบัติใหผูใตบังคับบัญชา  

เห็นวาผูบังคับบัญชาลงมือทํางานอยางจริงจังรวมกับผูใตบังคับบัญชาดวย ซ่ึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชา

เกิดความศรัทธาในตัวผูนํา และพรอมปฏิบัติงานรวมกันกับผูบังคับบัญชา 

 

        ผู ใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณไดกลาวถึงคุณสมบัติของผูบั งคับบัญชาท่ีจะ               

สามารถบริหารจัดการงานจราจรไดดี และสามารถปลุกความศรัทธาใหผูใตบังคับบัญชามีจิตวิญญาณ                  

ในการปฏิบัติงานดานจราจรไวดังนี้ 

      “...สิ่งสําคัญ ผูบังคับบัญชาจะตองลงมือปฏิบัติงานจริงรวมกับผูใตบังคับบัญชา           

ไมใชเพียงแตสั่งการอยางเดียวแลวใหผูใตบังคับบัญชาไปยืนตากแดดรอน แตตนเองไปหลบอยู

ในหองแอร ซ่ึงก็จะทําใหผูใตบังคับบัญชาไมเกิดความศรัทธาในตัวนาย ผมจะบอกกับ              

ผู ใตบังคับบัญชาเสมอวาเวลาเราทํางานเราก็ทําพรอมกัน เหนื่อยเราก็เหนื่อยพรอมกัน                     

พักเราก็พักพรอมกันครับ มันจะทําใหผูใตบังคับบัญชาใหใจกับการทํางาน เพราะผูบังคับบัญชา             

ลงมือปฏิบัติงานจริงดวย...” 
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       ผูใหขอมูลสําคัญทานหนึ่งไดถายทอดประสบการณทํางานในพ้ืนท่ี โดยกลาววา 

 “...จากประสบการณทํางานของผมซ่ึงผมทํางานสายงานจราจรมาตั้งแตเปน

ระดับสารวัตรจนมาถึงระดับรองผูบังคับการ ผมทําโครงการและเขียนของบประมาณ

จากหนวยงานอ่ืนๆ มาไมนอยกวา 50 โครงการ จนไดรับรางวัลมาไมนอยกวา 20 รางวัล

ท่ัวประเทศ เพราะผมรูวาถาจะพ่ึงงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐหรือของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติคงไมมีแนนอน ผมจึงตองเขียนโครงการตางๆ เพ่ือขอการสนับสนุนจาก

หนวยงานตางๆ เพ่ือท่ีจะมาขับเคลื่อนการทํางานดานการจราจรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดังนั้นผมจึงมองวาสิ่งสําคัญในการทําใหการทํางานดานจราจรเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด           

สวนหนึ่งก็คือ ผูบังคับบัญชาจะตองเล็งเห็น

ความสําคัญในงานจราจร และเปนผูนําในการ

ขับเคลื่อนการทํางานทุกๆ ดาน กลาวคือ             

ถารูวามีปญหาดานงบประมาณไมเพียงพอ 

ผูบังคับบัญชาท่ีดีก็ควรท่ีจะตองหาทางแกไข

ปญหานี้ เชน เขียนโครงการขอการสนับสนุน

จากหนวยงานขางเคียง เพ่ือแกไขปญหา

งบประมาณไมเพียงพอ ...”  

 

อีกท้ังยังมีคํากลาวของขาราชการตํารวจท่ีเปนผูบริหารระดับสูง ซ่ึงดูแล          

งานจราจรของกองบัญชาการตํารวจนครบาลหนึ่งไดกลาวไววา 

  “...ผูบังคับบัญชาเปนบุคคลสําคัญในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพล

ดานจราจรมากครับ เพราะหากระดับผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญดานงานจราจร             

มันก็จะไมเกิดการขับเคลื่อนขบวนการทํางานทุกอยาง ซ่ึงผูบริหารระดับสูงในสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติทานก็ใหความสําคัญในระดับหนึ่งครับ แตไมมากเทางานสายอ่ืน จึงทําให

งบประมาณตางๆ ท่ีจะมาพัฒนาดานงานจราจรมีไมมากเทาท่ีควร แตในสวนของอายุ

ราชการของผมท่ีเหลืออีกแค 3 ป ก็จะเกษียณอายุราชการแลว ผมยังอยากท่ีจะทํางาน

เพ่ือประชาชนอีกหลายๆงาน และอยากจะพัฒนางานระบบงานตํารวจเราใหมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงงานท่ีผมอยากพัฒนาตอ คือ โครงการมิราเคิลอาย ซ่ึงในระยะแรกๆ   

เราไดขอความรวมมือจากประชาชนในการติดตั้งกลองวงจรปดตามบาน ตอนนี้ผมขยาย

กลุมเปาหมายไปตามแท็กซ่ีแลว แลวก็จะพัฒนาตอไปยังสถานท่ีสาธารณะ ตามถนน 

นอกจากนี้ผมยังอยากจะพัฒนาสถานีตํารวจอิเล็กทรอนิกสใหเปนรูปธรรมและสามารถ

ใชงานไดอยางแพรหลาย แตติดปญหาท่ีวาเราราง TOR เรียบรอยแลว แตทาง
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กรุงเทพมหานครกลับยังไมใหงบประมาณในการดําเนินการ ซ่ึงท่ีผานมาใชเวลานาน

หลายปแลวก็ยังไมไดเสียที ผมเลยคิดวาจะใชงบประมาณจากสมาคมของงานจราจร            

ท่ีเพ่ิงตั้งมาใหมแทนไปกอนครับ เพ่ือใหงานท่ีวางแผนไวสามารถทําใหเกิดเปนรูปเปนราง

ไดกอนท่ีผมจะเกษียณอายุราชการ...”  

 

   4) ผูบังคับบัญชาจะตองสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนมีการดูแลสวัสดิการตางๆ 

ใหกับผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีดานงานจราจร เปนงานท่ีจะตองเสียสละเวลาในการ

ทํางานคอนขางมาก ตลอดจนมีความเสี่ยงภัยในการ

ปฏิบัติหนาท่ีสูง ดังนั้นผูบังคับบัญชาจะตองให

ความใสใจดูแลผูบังคับบัญชาอยางสมํ่าเสมอ เชน    

มีเงินรางวัลใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมีผลงาน

ดีเดน หรือผูปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด พรอมท้ัง

ผู บั ง คั บบั ญชาควรรั บฟ งความผิ ดเห็ นของ

ผูใตบังคับบัญชาในลักษณะท่ีไมมีอคติ ท้ังนี้เพ่ือให

ผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ตลอดจนเกิดความสามัคคีในการทํางาน เพ่ือรวมกัน

แกไขปญหาจราจรในพ้ืนท่ีรวมกัน 

 

   ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดสนับสนุนความคิดเรื่องการสรางขวัญและกําลังใจแก

ผูใตบังคับบัญชา โดยกลาววา 

   “...ตองยอมรับวาการทํางานจราจรเปนงานท่ีหนักมากครับ เพราะตองยืนโบกรถ

เปนระยะเวลาหลายชั่วโมง บางวันก็ทํางานมากกวา 8 ชั่วโมง ซ่ึงการท่ีทํางานอยางนี้มา

ตลอดเปน  20-30 ป ก็ถือวาตองสละเวลาใหกับงานเปนอยางมากครับ และในมุมมองของ

ผมผมคิดวาสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานจราจรสามารถดําเนินไปไดดวยดี ก็คือ               

การท่ีผูบังคับบัญชาเอาใจใสใจลูกนองและใหสวัสดิการกับเขามากๆ ครับ เชน มีรางวัล

ให กับผู ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดี เดน หรือชวยเหลือครอบครัวของผู ใตบั งคับบัญชา เชน                    

ชวยคารักษาพยาบาลใหกับพอแม ลูก ของเขา เพราะยิ่งถางานหนักแตผูบังคับบัญชา               

ไมเขาใจหรือเอาใจใสดูแลลูกนองเลย ก็ทําใหลูกนองขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน...”  
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              5) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองมี

ทักษะการทํางาน เพราะในการปฏิบัติหนาท่ีงาน

จราจรจะมีปญหาตางๆ เกิดข้ึนในแตละวันจํานวนมาก 

ตัวอยางเชน รถบรรทุกพลิกคว่ํากลางถนน รถชน         

ซอนกันหลายคัน ซ่ึงท้ังหมดลวนเปนปญหาท่ีจะตอง

เรงแกไขอยางทันทวงที เพราะมิฉะนั้นจะเกิดปญหา 

รถติดสะสมเปนระยะทางไกล ดวยเหตุนี้เจาหนาท่ี

ตํารวจจึงจะตองมีทักษะการปฏิบัติหนาท่ีเปนอยางดี                 

เพ่ือแกไขสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

             6) ตองมีการอบรมทดสอบความรูของเจาหนาท่ีตํารวจสายงานจราจรอยางเปนระบบ 

โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหกําลังพลตํารวจท่ีมีอายุนอยไดมีโอกาสมาปฏิบัติงานสายจราจร               

เพ่ือสรางบุคลากรทดแทนท่ีมีคุณภาพออกมาปฏิบัติหนาท่ีตอไป 

 

 ผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณทานหนึ่งไดแสดงทัศนะเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร          

โดยการสงเสริมการอบรมและใหความรูดานงานจราจรอยางตอเนื่องไวดังนี้ 

 “...ปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ก็คือจะตองมีการอบรมใหความรูกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรอยางตอเนื่อง

ท้ังระดับท่ีเพ่ิงมาปฏิบัติงาน ระดับกลาง และระดับสูง เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจร          

ทุกนายสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติงานไดเสมือน

ตํารวจจราจรรุนเกาท่ีเกษียณอายุราชการไปแลว...” 

 

นอกจากนี้ยังมีผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณไดกลาวถึงประสบการณทํางาน          

ในพ้ืนท่ีวา 

  “...ตอนนี้ผมไดพยายามฝกลูกนองผมใหสามารถกดสัญญาณไฟ และสามารถ         

โบกรถได เพ่ือเรงระบายรถไมใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด ซ่ึงในชวงแรกผมจะ                

กดสัญญาณไฟจราจรใหลูกนองผมดูกอน จากนั้นก็จะใหลูกนองลองทํา โดยเราจะเปน             

ผูกํากับดูแลการทํางานอีกที เพ่ือปองกันการเกิดปญหา ผมมองวาเราจะตองถายทอดความรู

ของเราใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรรุนใหมๆ เพราะเผื่อวันหนึ่งเราเกษียณอายุแลว            

ทักษะหรือประสบการณทํางานพวกนี้ มันจะไดอยูกับตํารวจจราจรรุนหลังๆ ตอไป...” 
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7) ผูปฏิบัติงานจะตองมีความทุมเทและใสใจในการทํางานอยางจริงจัง และจะตองมี

การตั้งเปาหมายในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ เชน มีความตองการใหเปนเจาหนาท่ี

ตํารวจท่ีมีทักษะการบริหารจัดการงานจราจรท่ีเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน หรือผูบังคับบัญชา                

ก็จะตองมีจิตใจมุงม่ันในการทํางานใหบรรลุเปาหมายนั้น โดยควรยึดถือปรัชญาในการทํางานวา    

จะตองทํางานอยาง รอบรู รวดเร็ว และเสียสละ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ คือ รอบรู หมายถึง การรูดานกฎหมาย

จราจรและสิ่งท่ีเกิดข้ึนใหมในพ้ืนท่ีขางเคียง โดยจะตองมองออกไปใหไกลนอกพ้ืนท่ีตนเอง เพ่ือนํามาวาง

แผนการจัดการจราจรท่ีอาจมีผลกระทบตอพ้ืนท่ีของตนเอง รวดเร็ว หมายถึง การแกไขปญหา              

ท่ีเกิดข้ึน เชน รถชนกัน ตองรีบแยกคูกรณี หรือรถจอดเสียก็จะตองรีบสั่งการแกไข เพราะหากปลอย

ท้ิงไวนานจะทําใหเกิดการสะสมของปริมาณจราจร เสียสละ หมายถึง จะตองทุมเทเสียสละในการทํางาน             

แมจะเกินเวลาออกเวรก็จะตองดําเนินการงานใหสําเร็จลุลวง  

                     ผู ใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณไดถายทอดประสบการณในการทํางาน            

ตลอดระยะเวลารับราชการไวอยางนาสนใจ ดังนี้ 

  “....ในการทํางานเจาหนาท่ีตํารวจทุกคนจะตองมีความทุมเทและใสใจในการทํางาน 

เพราะอาชีพตํารวจเราเปนงานท่ีตองใหบริการประชาชน จะคิดถึงแตประโยชนสุขของตัวเอง

อยางเดียวไมได และท่ีสําคัญในการทํางานจะตองมีการตั้งเปาหมายวาเราจะทํางานเพ่ืออะไร        

คือ เราจะตองมีปรัชญาในการทํางาน อยางปรัชญาท่ีผมใชในการทํางาน ก็คือ รอบรู รวดเร็ว 

เสียสละ ซ่ึงผมก็จะใชหลักปรัชญานี้ในการอบรมและบอกผูใตบังคับบัญชาเสมอ และจะเลา

ประสบการณทํางานของผมท้ังหมดใหผู ใตบังคับบัญชาฟง เพ่ือกระตุนใหเขามีใจรัก                     

ในการทํางานและพรอมเสียสละเวลาสวนตัว เพ่ือทํางานใหกับประชาชน ซ่ึงท่ีผานมาลูกนอง           

ผมก็ไดรับรางวัลมา 2  นายแลว เลยทําใหเปนตัวอยางใหกับผูปฏิบัติงานคนอ่ืนๆดวยวา                

ถาเรามีเปาหมายในการทํางาน และยึดหลักปรัชญา รอบรู รวดเร็ว เสียสละ คุณก็จะเปน

ผูปฏิบัติงานท่ีไดรับการยอมรับ และเปนตนแบบใหกับบุคคลอ่ืนๆตอไปได...”  

 

         นอกจากนี้ยังมีคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจระดับผูบริหารทานหนึ่งไดแสดงแนวคิดไววา 

            “...การท่ีจะทําใหการบริหารจัดการจราจรสําเร็จลุลวงไดดวยดี จะตองอาศัย

ผูปฏิบัติงานท่ีมีใจรักงานจราจร รูจักเสียสละ เพราะงานจราจรถือวาเปนงานหนัก บางวันตอง

เขาเวรตอเนื่องเปนเวลาหลายชั่วโมง และท่ีสําคัญจะตองเปนคนท่ีหม่ันพัฒนาตนเองอยูเสมอ             

ท้ังในเรื่องความรูดานจราจร เทคนิควิธีการตางๆ ในการบริหารจัดการจราจรบนทองถนน                

บางทีตองอาศัยการถามหรือขอคําแนะนําจากรุนพ่ีท่ีมีประสบการณสูงกวา เพ่ือท่ีจะไดสามารถ

พัฒนาตนเองใหมีทักษะการทํางานท่ีสูงข้ึนครับ ตํารวจเราไมควรท่ีจะเดินย่ําอยูกับท่ีครับ                  

แตควรเปนตํารวจยุคใหมท่ีมีการพัฒนา...”  
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  รวมท้ังมีเจาหนาท่ีตํารวจระดับผูบริหารไดกลาวถึงหลักการทํางานไวอยางนาสนใจ ดังนี้ 

     “...หลักแนวคิดในการปฏิบัติงานของผมมี 3 ขอ คือ ยึดม่ัน ศรัทธา และ              

กลาหาญ ครับ ถาผมไมยึดม่ันในการทําความดี ผมก็คงไมมีผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพ

นับถือมากถึงขนาดนี ้ถาผมไมมีความศรัทธาในงานท่ีทํา ผมก็คงไมพยายามท่ีจะคิดแกไขปญหาตางๆ  

หรือพยายามหาวิธีทางพัฒนาระบบงานตํารวจตางๆใหมีความเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน และ

หากผมไมมีความกลาหาญ ผมก็คงไมกลาท่ีจะตอสูท่ีจะยืนหยัดทําโครงการตางๆใหมัน

สัมฤทธิ์ผล เพราะวาการทํางานบางครั้งก็ตองมีบางหนวยงานหรือผูใหญบางคนไมพอใจ            

แตผมไมกลัวท่ีจะทํานะครับ เพราะผมมีความมุงม่ันวาอยากจะพัฒนาระบบงานตางๆ             

ของตํารวจใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนกับสังคมมากท่ีสุด...” 

 

               8) วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองมีใหพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน 

ตัวอยางเชน เสื้อกันฝน เสื้อสะทอนแสง กรวยยาง ปายจุดตรวจ ท้ังนี้เพ่ือความปลอดภัยของเจาหนาท่ีตํารวจ              

ในการปฏิบัติงาน  

               9)  การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาใชในการปฏิบัติงาน จะทําใหสามารถลดกําลังพล          

ในการทํางานไดเปนอยางดี เชน มีการใชกลอง 

CCTV ตามสี่แยกตางๆ ตลอดจนมีการนํารีโมท

ควบคุมสัญญาณไฟจราจร โดยไมตองไปยืนกดสัญญาณ

ไฟจราจรในตูควบคุม ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีทําให        

ไมตองใชกําลังพลจํานวนมากมายืนประจําตามสี่แยก  

 

   ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นในประเด็นดังกลาวไววา 

   “...ในปจจุบันเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยนับวาเปนสวนสําคัญในการท่ีจะทําให              

การบริหารจัดการงานจราจรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะจะชวยลดการใชกําลังพล

จํานวนมากในการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงปจจุบันไดมีการนํารีโมทควบคุมสัญญาณไฟจราจรมาใช 

เพ่ือท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจะไดไมตองไปยืนกดสัญญาณไฟในตูควบคุม ทําใหเกิดความสะดวก

ในการทํางานมากยิ่งข้ึน...”  

 

             10) งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานจราจร เปนสวนสําคัญอยางยิ่ ง                

ในการขับเคลื่อนการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร เนื่องจากปจจุบันเจาหนาท่ีตํารวจในแตละแหง

จะตองใชงบประมาณตัวอยางในการดําเนินงานหลายอยาง เชน คาน้ํามันในการออกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน                  
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การประชาสัมพันธตางๆ อาทิ การทําปายรณรงค หรือการแจงขาวใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีทราบถึงการปด

เสนทางตางๆ หรือหลีกเลี่ยงการใชเสนทางท่ีมีการกอสราง เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัด เปนตน 

11) การขอความรวมมือและประสานงานกับภาคประชาชน ท้ังในสวนของรานคาหรือ               

บริษัทตางๆ  ในพ้ืนท่ี ใหมีสวนชวยในการทําให

การจราจรในพ้ืนท่ีไมติดขัด เนื่องจากกลุม

ผูประกอบการตางๆ เปนคนในชุมชนท่ีจะชวย

เป นกระบอกเสี ยงให กับเจ าหน าท่ี รั ฐได               

เปนอยางดี ดวยเหตุนี้ การประสานงาน โดยการ

ผูกมิตรและใชหลักการเจรจา เพ่ือขอความ

ร วมมือกับภาคประชาชนท่ี เป นเจ าของ          

รานคาตางๆ ในพ้ืนท่ีจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะ           

ทําใหการบริหารจัดการดานงานจราจรในพ้ืนท่ี

ประสบความสําเร็จไดดวยดี 

 

         ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดกลาวถึงการขอความรวมมือ             

และประสานงานกับภาคประชาชนไววา 

  “...การขอความรวมมือกับภาคประชาชน ตัวอยางเชน รานคาตางๆในชุมชน

เปนสิ่งสําคัญมากครับ เพราะวาบางพ้ืนท่ีรถติดมากเพราะ แมคา พอคา มักชอบขายของ

ล้ําพ้ืนท่ีผิวการจราจร ดังนั้น การท่ีเจาหนาท่ีตํารวจเขาไปขอความรวมมือและผูกมิตรไมตรีกับ

รานคาตางๆ ไว ก็จะทําใหเราสามารถจัดระเบียบและแกไขปญหารถติดได แตถาเรา             

ใชวิธีการบังคับใชกฎหมายอยางเดียว ไมเคยลงไปพูดคุยกับพอคา แมคา ก็จะทําใหเกิด 

การตอตานจากกลุมประชาชนได หรือไปสรางศัตรูมากข้ึน จนอาจทําใหเกิดปญหาการไมให           

ความรวมมือ ซ่ึงจะยิ่งกอใหเกิดผลเสียตอการแกไขปญหาจราจรของเจาหนาท่ีตํารวจตอไปได...” 

 

นอกจากนี้ยังมีผูเขารวมประชุมทานหนึ่งกลาวถึงความสําคัญของการขอความรวมมือ  

จากภาคประชาชนไววา 

 “...ปจจัยท่ีมีสวนชวยในการพัฒนาดานงานกําลังพลจราจร ก็คือ การสราง

เครือขายคนในชุมชน โดยการดึงประชาชนมาชวยงานตํารวจจราจร ซ่ึงท่ีผานมาเราก็มี

การจัดอาสาสมัครจราจรมาท้ังหมด 13 คน มาเขารับการอบรมถึงวิธีการใหสัญญาณมือ

ในการโบกรถ ทําใหสามารถชวยแบงเบาภาระงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ในชวงเวลา   

เรงดวนไดดีในระดับหนึ่ง...” 
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4.1.3 รูปแบบหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

คณะผูวิจัยสามารถอธิบายรูปแบบหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยแบงเนื้อหาไดเปน            

3 สวน ไดดังนี้ คือ 1) รูปแบบหรือเทคนิคดานการบริหารจัดการและอํานวยความสะดวกดานงานจราจร           

2) รูปแบบหรือเทคนิคการบังคับใชกฎหมาย และ 3) รูปแบบหรือเทคนิคการบริหารจัดการดานกําลังพล

ภายในสถานีตํารวจ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

       1. รูปแบบหรือเทคนิคดานการบริหารจัดการและอํานวยความสะดวกดานงานจราจร 

 1)  เทคนิค “การสรางมวลชนรวมแกไขปญหาจราจร” 

 การแกไขปญหาการจราจร การสรางมวลชนในชุมชนตางๆ เพ่ือรวมกันแกไข

ปญหาการจราจรในแตละพ้ืนท่ีเปนสิ่ งสําคัญอยางมาก ซ่ึงคณะผูจัดทําสามารถแบงรูปแบบ            

การสรางมวลชนเพ่ือรวมกันแกไขปญหาจราจรได ดังนี้ 

        (1)  มีการสรางเครือขายกับตลาดและหนวยงานภาคเอกชน เชน หางสรรพสินคา         

ใหมาชวยบริหารจัดการงานจราจร เพ่ือไมใหเกิดปญหารถติดบริเวณยานการคา โดยไดใชวิธีการเชิญ

ผูประกอบการหางสรรพสินคาตางๆ มารวมประชุมหารือ เพ่ือรวมกันจัดสถานท่ีจอดรถตูและรถแท็กซ่ี รับ-สง

ผูโดยสารท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคา เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหารถติดบริเวณหนาหางสรรพสินคา              

ซ่ึงท่ีผานมาผูประกอบการหางสรรพสินคาตางๆ ก็ไดใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรเปนอยางดี       

และสามารถลดปญหารถตูและรถแท็กซ่ีจอดรอรับ-สงผูโดยสารไดมาก 

 

      ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของผูเขารวมประชุมทานหนึ่งท่ีกลาววา 

        “...ท่ีผานมาเราไดมีการทํา MOU รวมกับโรงเรียน ตลาด และหางสรรพสินคาตางๆ  

ท่ัวกรุงเทพมหานครในการรวมมือกันบริหารจัดการแกปญหารถติด โดยขอความรวมมือกับ

ผูประกอบการของหางสรรพสินคา และตลาดตางๆ ในการจัดพ้ืนท่ีจอดรถรับ-สงผูโดยสารให               

ไมกีดขวางทางจราจร ซ่ึงท่ีผานมาก็ไดรับความรวมมือกับหนวยงานตาง  ๆเปนอยางดีครับ...” 

 

(2) มีการประชาสัมพันธและขอความรวมมือกับผูปกครองท่ีมารับ-สง            

บุตรหลานเขาโรงเรียน ใหจัดเตรียมกระเปานักเรียนของบุตรหลานใหพรอมกอนถึงหนาโรงเรียน และ         

เม่ือขับรถมาจอดหนาโรงเรียนแลวใหบุตร-หลานรีบลงจากรถโดยเร็ว รวมท้ังขอความรวมมือกับ

ผูปกครองท่ีมารับสงบุตร-หลานท่ีโรงเรียนใหเคารพกฎจราจรอยางเครงครัด และจอดรถในพ้ืนท่ีท่ีเปน
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จุดรับ-สงเทานั้น ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัดบริเวณหนาโรงเรียน และลดการเกิดอุบัติเหตุ           

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 

 ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดอธิบายวิธีการแกไขปญหาการจราจรติดขัดบริเวณ

หนาโรงเรียน ดังนี้ 

 “...เราใชวิธีการการขอความรวมมือกับภาคประชาชน โดยเฉพาะผูปกครองท่ีจะตอง

ไปรับ-สงบุตรหลานตามโรงเรียนตางๆ ใหมีการเตรียมความพรอมกอนลงจากรถ เชน                

เตรียมกระเปาสัมภาระใหเรียบรอยภายในรถ โดยไมตองลงมาเปดทายรถเพ่ือหยิบกระเปา 

เพราะจะทําใหเกิดปญหารถติดมาก ซ่ึงท่ีผานมาก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดี             

เพราะเม่ือมีการขอความรวมมือหรือรณรงคแลว สามารถแกไขปญหาการจราจรหนา

โรงเรียนได...” 

 

 (3) มีการจัดระเบียบรานคาแผงลอย บริเวณทางเดินเทาและเสนทางเขา-ออก               

ในสถานท่ีทองเท่ียว โดยใชวิธีการขอความรวมมือและเจรจากับแมคาและชาวบานใกลเคียง เพ่ือลดปญหา           

การต้ังสินคากีดขวางบนทองถนน กรณีตัวอยางเชน การจัดระเบียบในพ้ืนท่ีวัดระฆัง เนื่องจากแตเดิมเสนทาง           

เขา-ออกวัดระฆังจะมีรานคาเครื่องสังฆทานมาตั้งอยูจํานวนมาก ทําใหรถยนตไมสามารถขับเขา-ออกได            

อยางสะดวก รวมท้ังมีการรวมกลุมผูมีอิทธิพลประจําพ้ืนท่ี ซ่ึงหากมีผูใดมาบริหารจัดการ เพ่ือจัดระเบียบ           

การวางขายสังฆทานก็จะมีการขมขูจากกลุมผูมีอิทธิพล หรือมีการกรีดรถยนตอยูเปนประจํา โดยภายหลัง

จากท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ สน.บางกอกนอยไดเขาไปสํารวจและรวมกันเจรจากับกลุมรานคาสังฆทาน               

เพ่ือขอความรวมมือ ก็ไดชี้แจงรายละเอียดกับกลุมรานคาตางๆวาการจัดตั้งรานขายสังฆทานยังสามารถ

วางขายไดตามปกติ แตจะตองมีการจัดระเบียบใหเกิดความเรียบรอย เพ่ือใหรถยนตสามารถขับผาน            

เขา-ออกได เนื่องจากท่ีผานมาเกิดปญหาการจราจรในพ้ืนท่ีดังกลาวอยางมาก ซ่ึงหากทุกฝายให                

ความรวมมือก็จะทําใหสามารถลดปญหาการจราจรไดเปนอยางดี 

 

 ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการจัดระเบียบรานคา ดังนี้ 

            “...ท่ีผานมาไดมีการจัดทําโครงการ

ปรับภู มิทัศนวัดระฆัง โดยทางวัดเปน ผูขอให

เจาหนาท่ีตํารวจชวยดําเนินการ เพราะวัดไมอยาก

ไปปะทะกับประชาชนท่ีเปนพอคาแมคา ซ่ึงแตเดิม

จะมีรานขายสังฆทานวางขายอยู 2 ขางทาง และจะ          

มีรถรับสงจอดอยูติดๆ กัน มันเลยทําใหเกิดปญหา

รถติดในซอยวัดอยางมาก โดยตอนแรกเราเขาไป
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เพ่ือไปประชุมทําความเขาใจ ครั้งแรกท่ีเขาไปก็โดนปรามาสวาจะทําไดจริงหรือแตเราก็มี

เจตนาท่ีดี คือ อยากชวยปรับภูมิทัศนและลดปญหาการจราจรท่ีติดขัดในซอยใหลด

นอยลงก็ใชวิธีการไปประชุมกอน โดยแจงกับพอคารานขายสังฆทานวายังสามารถขาย

ของไดตามปกติ เพียงแตอยากจะมาชวยจัดระเบียบพ้ืนท่ีการขายของใหเปนสัดสวน

เหมือนกับวัดอรุณ เพ่ือท่ีจะไดเปดเสนทางถนนเขา-ออกในซอยใหรถยนตสามารถเขา-ออกได

งายมากข้ึน ซ่ึงภายหลังจากท่ีมีการพูดคุยกัน ก็จะตองมีการตรวจดูความเรียบรอยอยางตอเนื่อง 

โดยวิธีท่ีเราใชก็คือ การโชวกําลังพลโดยไปปลอยแถวบริเวณนั้น เพ่ือใหพอคาแมคาเห็นวา

เจาหนาท่ีตํารวจเอาจริงเอาจัง ถาทําผิดระเบียบก็มีการยกของข้ึนรถ เพียงเทานั้นไมนาน

ทุกอยางก็เปนระเบียบเรียบรอย ซ่ึงถาเดี๋ยวนี้เดินเขาไปจะเห็นการเปลี่ยนแปลงไดชัดเจนเลย

วาตอนนี้ไมมีการวางขายของหรือสังฆทานตามขางทางเหมือนแตกอนแลว แตจะ                     

มีการจัดโซนขายไวใหเปนระเบียบแทน และผลจากท่ีลงไปทําโครงการปรับภูมิทัศนดังกลาว                 

ก็ไดรับผลตอบรับท่ีดีครับ คือ สามารถแกไขปญหาการจราจรในซอยไดอยางถาวร ทําใหรถไมติด          

ในซอยเหมือนแตกอนแลว...” 

 

นอกจากนี้ยังมีคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดกลาววา 

       “...ตํารวจเราจะตองรูจักสรางเครือขายภาคประชาชน เพราะงานจราจรเปน

งานท่ีจะตองลงไปสัมผัสกับคนในพ้ืนท่ีมาก ท้ังพอคา แมคา หมอ พยาบาลในโรงพยาบาล             

ถาเราสรางมิตรหรือใหความเปนกันเองกับคนในพ้ืนท่ี เขาก็จะใหความรวมมือกับเราดวย             

ความเต็มใจ และเม่ือเขาจะกระทําผิดเขาก็จะเกิดความละอายใจท่ีจะทําผิดเอง และท่ีสําคัญ      

ถาเราไดใจประชาชนแลว เขาก็จะรักเรา และชวยเหลืองานจราจรเปนอยางดี อยางผม            

ผมมีแฟนคลับท่ีคอยนําน้ํานําขนมมาใหระหวางปฏิบัติหนาท่ีตลอดครับ เพราะเราไดใจ

ประชาชนในพ้ืนท่ีจริงๆ บางทีก็จะมีอาสาสมัครมาชวยโบกรถ หรือถามีอุบัติเหตุ              

กลางสี่แยก พอคา แมคาก็จะชวยถายรูป และแยกรถท่ีชนกันใหกับเรา ซ่ึงผมมองวา

กําลังจากภาคประชาชนนี่แหละท่ีจะเปนตัวชวยเสริมการทํางานใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

ทําใหสามารถแบงเบาภาระงานไดคอนขางมากจริงๆ...” 

 

(4) มีการจัดตั้งโครงการใหอาสาสมัครมาชวยงานเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ตัวอยางเชน 

โครงการ “อัศวินประจําซอย” โดยใหอาสาสมัครซ่ึงสวนใหญจะเปนวินมอเตอรไซดรับจางมาชวยเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรในการปฏิบัติงาน โดยการชวยโบกรถเขา-ออกในซอย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับคนท่ีใชรถใช

ถนนในซอย และแกปญหาการจราจรติดขัดในซอย 
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   ผูเขารวมประชุมไดกลาวถึงการจัดตั้งโครงการอาสาสมัครจราจรในพ้ืนท่ีไววา 

         “...การมีอาสาสมัครเปนสิ่งท่ีจําเปนมากครับ เพราะท่ีผานมาเปนท่ีทราบกันดี

วากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีนอย ดังนั้นจึงตองใชอาสาสมัครในการชวยโบกรถ 

ชวยกันรถเขา-ออกในซอย และชวยสอดสองดูความเรียบรอยในพ้ืนท่ี ผมเลยจัดตั้งโครงการ

อัศวินประจําซอย เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมดวย ซ่ึงผลตอบรับสวนใหญ

อาสาสมัครจะเปนกลุมวินมอเตอรไซดรับจางบริเวณปากซอย คือ ตอนนี้ยังเปนโครงการ

เริ่มตนอยู คาดวาจะมีการประชาสัมพันธเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิดแนวรวมอาสาสมัครมากข้ึนครับ...” 

 

  (5) มีการใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารการจราจรและการจัดการจราจร              

โดยกําหนดชองทางในการสื่อสารระหวางศูนยควบคุมสั่งการจราจร (บก.02) กับประชาชนผูใชรถใชถนน เชน 

ตูชุมสายโทรศัพท หมายเลข 1197 ไวใหบริการประชาชน เพ่ือแจงปญหาการจราจร หรือเกิดอุบัติเหตุ                  

เพ่ือท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีจะไดเรงเขาไปแกไขปญหาการจราจรในแตละจุดไดอยางทันทวงที 

 

2) เทคนิค “ทีมเวิรค ผสานพลังรวมแกไขปญหารถติด” 

  ในการแกไขปญหาจราจร เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองมีการประสานงานกัน

ระหวางเจาหนาท่ีตํารวจในสถานีตํารวจอ่ืนรวมดวย เพราะถนนทุกเสนจะเชื่อมตอกันทุกพ้ืนท่ี ดังนั้น

การรวมมือในการทํางาน เพ่ือรวมกันบริหารจัดการงานจราจรในพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตัวอยางเชน การกดสัญญาณไฟท่ีสอดรับกัน จึงมีความสําคัญอยางมากในการแกไขปญหาจราจรอยางยั่งยืน

   

ตัวอยางเชน บริเวณแยกไอทีสแควร เปนบริเวณท่ีมีตรอกซอกซอยของรถท่ีจะ          

เขาออกของถนนกําแพงเพชร 6 กับ ถนนวิภาวดี ซ่ึงการเปดสัญญาณไฟบริเวณนี้ตองเปดใหทาง          

ถนนวิภาวดียาวกวาดานถนนกําแพงเพชร เพราะถารถออกมาจากถนนแจงวัฒนะมาก ก็จะติดมาถึง

ถนนวิภาวดี และถนนกําแพงเพชร ทําใหเปนรูปวงกลม แตท้ังนี้ตองคอยดูดวยวารถท่ีมาจากแยก          

หลักสี่ของ สน.ทุงสองหองนั้นจะมามากขนาดไหนดวย ดังนั้น การกดสัญญาณไฟจะตองมีการประสานกัน

ตลอดระหวางแยกไอทีสแควร กับตูหลักสี่วิภาวดี และตูของแยก สน.ทุงสองหองดวย ซ่ึงบริเวณนี้รถจะ

ติดขัดและมีปริมาณมากในชวงเย็นเทานั้น และในบริเวณนี้เปนยานของชุมชน มีผู ใชรถสวนตัว                        

เปนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้ สน.ท้ัง 2 จะตองประสานงานกันในการปฏิบัติงานตลอดเวลา  
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3) เทคนิค “ขยับปายรถเมล แกวิกฤตรถติดได” 

ในการแกปญหาท่ีเกิดจากรถประจําทางหยุดรับ-สงผูโดยสารบริเวณปายรถเมล 

แลวทําใหการจราจรติดขัด คือ ใชวิธีการเลื่อนปายรถเมลและรถสาธารณะอ่ืนๆ ออกไปใหไกลกวาเดิม

ประมาณ 100 เมตร เพ่ือลดการกระจุกตัวของกลุมรถโดยสารท่ีจะจอดรับผูโดยสาร หรืออยางกรณี

ของการบริหารจัดการจราจรบริเวณท่ีมีรถไฟฟาผาน ก็มีการใชวิธีการใหรถโดยสารตางๆ เชน รถเมล 

รถตู เขามาจอดบริเวณลานจอดรถของรถไฟฟา เพ่ือลดปญหาการจอดรถรับ-สงบริเวณริมถนน 

 

ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดกลาวถึงวิธีการแกไขวิกฤติรถติดบริเวณปายรถเมลวา 

“...ท่ีผานมาตามปายรถเมลหลายๆ จุดในกรุงเทพจะประสบปญหารถติดมาก 

เนื่องจากมีรถประจําทางจํานวนมาก ท้ังรถเมล รถตู และรถแท็กซ่ี มาจอดรับ-สงคนตาม

ปายรถเมล ซ่ึงโชคดีท่ีผมไดมีโอกาสคุยกับพอคาและแมคาแถวปายรถเมล เขาเสนอวานาจะ

ยายจุดจอดรถตูใหหางจากปายรถเมลไปเลย 100 เมตร เพ่ือปองกันไมใหรถมาจอดรวมกัน

บริเวณปายรถเมล ผมเลยเกิดความคิดใหมและปฏิบัติตามคําแนะนําดังกลาว เชื่อหรือไม

ครับวาพอผมเลื่อนจุดจอดรถตูออกจากปายรถเมลไปประมาณ 100 เมตร  คราวนี้ถนนโลง

เลยครับ ไมมีรถมาจอดกระจุกอยูตรงปายรถเมลเลย ซ่ึงพอทานรองอดุลยฯ ไดกําหนด

โครงการข้ึนมาเก่ียวกับการเลื่อนจุดจอดรถตูและรถแท็กซ่ี ผมก็เลยรูสึกสบายใจ เพราะสิ่งท่ี

ทานสั่งการใหดําเนินการ ผมไดทํามาหมดแลวเรียบรอย...”  

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1  ขยับปายรถเมล แกไขปญหา

การจราจร (ปฏิบัติในพ้ืนท่ี สน.บางเขน) 

ภาพท่ี 4.2  เปล่ียนจุดจอดรถตูเขามาในลาน

จอดรถ BTS (ปฏิบัติในพ้ืนท่ี สน.บางซ่ือ) 
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4) เทคนิค “ปลายทางเดียวกัน นั่งไปดวยกัน” 

        การแกไขปญหาจํานวนรถบนทองถนนมีจํานวนมาก จนทําใหเกิดปญหารถติดนั้น 

สามารถแกไขไดดวยการใหตํารวจจราจรในหลายพ้ืนท่ีจัดระบบรถตูท่ีรับ-สงผูโดยสารใหม โดยจะแยกรถตูโดยสาร

เปน 2 กลุม คือ 1. รถตูท่ีไมรับ-สงผูโดยสารระหวางทาง 2. รถตูรับ-สงผูโดยสารระหวางทาง โดยผูโดยสาร                  

ท่ีจะเดินทางไปจุดหมายปลายทางเดียวกันใหเดินทางไปดวยกันในรถตูคันท่ีเขียนปายวาไมรับผูโดยสาร                        

ระหวางทาง สวนผูโดยสารคนใดจะตองลงระหวางทางก็จะตองไปใชบริการรถตูคันท่ีเขียนรับ-สงผูโดยสาร

ระหวางทาง  ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดไมเกิดปญหารถตูโดยสารจอดรับ-สงผูโดยสารบริเวณปายรถเมลพรอมกัน       

เปนจํานวนมาก ซ่ึงจะทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดตามมา และจากผลการดําเนินการท่ีผานมาของ             

สถานีตํารวจหลายพ้ืนท่ี ก็พบวาสามารถลดการจราจรบนทองถนนไดเปนอยางดี กลาวคือ ในชวงเวลา

เรงดวน เชน  07.00-9.00 น. ปริมาณรถตูท่ีจอดรับ-สงผูโดยสารมีจํานวนนอยลง ทําใหสามารถแกไขปญหา

การจราจรในหลายพ้ืนท่ีไดดีในระดับหนึ่ง 

 

  ผูเขารวมประชุมไดนําเสนอวิธีการแกไขปญหารถติดท่ีไดผลดี โดยกลาววา 

                     “..โครงการท่ีผมชอบ คือ โครงการท่ีจัดระบบรถตูรับ-สงผูโดยสารครับ ท่ีแตเดิม

รถตูทุกคันจะจอดรับ-สงผูโดยสารทุกปายรถเมล ซ่ึงกอใหเกิดปญหารถติดบริเวณปายรถเมล            

อยางมาก แตตอนนี้เรามีการปรับเปลี่ยนใหมแลว คือ จัดระบบรถตูเปน 2 กลุม คือ 1. กลุมท่ี         

ไมจอดรับ-สงผูโดยสารระหวางทาง  2. กลุมท่ีจอดรับ-สงผูโดยสารระหวางทาง กลุมแรกคือ            

ใครท่ีจะเดินทางไปปลายทางเดียวกันใหมานั่งรถคันเดียวกันไปเลย โดยไมตองจอดแวะสงคนตามทาง 

ซ่ึงชวยประหยัดเวลาเดินทาง และทําใหรถไมติดดวย สวนถาใครจะลงระหวางทาง ก็ใหไปข้ึน    

รถตูกลุมท่ีจอดรับ-สงระหวางทาง ซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีผานมาผมวาเปนท่ีนาพอใจ                   

ในระดับหนึ่งนะครับ คือ สามารถทําใหรถโดยสารตางๆ ไมไปจอดแออัดกันตรงปายรถเมล       

และผูโดยสารก็ถึงท่ีหมายเร็วข้ึนดวย ทําใหเกิดประโยชนตอทุกฝายครับ...” 

 

5) เทคนิค “ทําคนนอยใหเปนคนมาก” 

        เทคนิคทําคนนอยใหเปนคนมากเปนวิธีการแกไขปญหากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรไมเพียงพอในระยะสั้น ตามเง่ือนไขภายใตขอจํากัดเรื่องกําลังพล โดยใชหลักการจัดกําลังพลเสริม           

ในแตละผลัด กลาวคือ จัดกําลังเปน 2 ผลัด โดยใชเวรผลัดเชาเสริมผลัดบาย และเวรผลัดบายเสริมผลัดเชา 

เพ่ือใหสามารถอํานวยความสะดวกดานงานจราจรในชวงเวลาเรงดวนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดกลาวถึงวิธีการทํางานภายใตภาวะการขาดแคลนกําลังพล ดังนี้ 

   “...เนื่องดวยเราทราบสภาพปญหาดีอยูแลววากําลังพลเราไมเพียงพอตอ     

การปฏิบัติหนาท่ี เราก็จะตองใชวิธีการทําคนนอยใหเปนคนมากครับ คือ อยางท่ี                 

สน. บางกอกนอย จะใชวิธีการจัดเวรเสริมกัน คือ เวรเชาเสริมผลัดบาย เวรบายเสริม

ผลัดเชา เพ่ือใหมีกําลังพลเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีครับ นอกจากนี้ ในพ้ืนท่ี              

สน. บางกอกนอย ยังมีการประสานงานกับ สน. ขางเคียง คือ สน. บางขุนนนท เพ่ือขอ

กําลังสนับสนุนมาชวยเรงระบายรถในชวงเวลาเรงดวน คือ  06.00 น- 08.00 น อีกดวย                

ซ่ึงก็ทําใหสามารถแกไขปญหารถติดขัดในแตละวันไดเปนอยางมาก...” 

 

 

 

 

 

  6) เทคนิค “ส่ือสรางสรรคสมัยใหมภายใตนิยาม ตํารวจจราจรเปนมิตรกับ

ประชาชน” 

      ในการแกปญหาจราจรอยางยั่งยืนวิธีการหนึ่ง คือ การใหความรูและปลูกจิตสํานึก             

ในการใชรถใชถนนอยางถูกวิธีใหกับประชาชน ดังนั้น ชองทางหรือสื่อท่ีใหความรูกับประชาชนนับเปน              

สิ่งสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาและปลูกจิตสํานึกใหประชาชนตระหนักในเรื่องการเคารพกฎจราจรมากข้ึน 

ซ่ึงกองบังคับการตํารวจจราจรไดใชเทคนิคการเผยแพรความรูเก่ียวกับการจราจรใหกับประชาชน         

เพ่ือแกไขปญหาการจราจร และลดอุบัติเหตุ โดยใชสื่อสมัยใหมในการบริการใหความรูประชาชนฟรี              

ภายใตนิยาม “ตํารวจจราจรเปนมิตร ใกลชิดประชาชน” กลาวคือ จัดทําเปนหนังสือคูมือ และ

แอพพลิเคชั่นท่ีสามารถดาวนโหลดผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีได เพ่ือใหประชาชนมีความรูความเขาใจ

กฎหมายจราจร ตลอดจนปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด อันจะนําไปสูการสรางความรัก                

ภาพท่ี 4.3  เสริมกําลังพลใหมีมาก โดยวิธีการผลัดเชาเสริมบาย – ผลัดบายเสริมเชา 

(ปฏิบัติในพ้ืนท่ี สน.บางกอกนอย และ สน. นางเล้ิง) 
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ความรวมมือระหวางตํารวจจราจรกับประชาชนไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผลการดําเนินงานท่ีผานมาพบวา            

มีประชาชนใหความสนใจและใหความสําคัญเก่ียวกับสื่อดังกลาวเปนอยางมาก 

 

ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของ พ.ต.อ. วีระวิทย วัจนะพุกกะ ไดกลาวไววา 

“...ผมไดทําโครงการจราจรเปนมิตร ใกลชิดประชาชน เปนระยะเวลา 4 ปแลว

นะครับ โดยผมไดจัดทําคูมือการใชรถใชถนนอยางปลอดภัยท่ีประชาชนอานแลว         

เขาใจงาย โดยไดรับการสนับสนุนจากบริษัท ดีแอลจีโอ บริษัทจําหนายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล เพ่ือใหทางบริษัทไดคืนกําไรใหกับสังคม โดยผมเปนคนเขียน story board 

ไปใหทางบริษัทใหจัดทําคลิปเผยแพรในเรื่องเก่ียวกับความรูเรื่องกฎหมายจราจร เชน                   

การทําอยางไรเม่ือเกิดอุบัติเหตุ รวมท้ังดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางไรไมเปนภัยตอ

ตนเองและผูอ่ืน นอกจากนี้ผมยังไดจัดทําแอพพลิเคชั่นท่ีโทรศัพท Smart phone               

ท่ีสามารถโหลดมาได ซ่ึงเบื้องตนผมใชงบประมาณสวนตัวของผมเองเพียง 50,000 บาท 

ในการจัดทํา ซ่ึงก็เปนชองทางหนึ่งใหประชาชนไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับขอกฎหมาย

และสามารถนําไปใชไดจริง...” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4  จัดทําส่ือใหความรูประชาชน ท้ังคูมือและแอพลิเคช่ัน 

ใหความรูเรื่องกฎหมายจราจร 
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7) เทคนิค “รีโมทอัจฉริยะควบคุมจราจร” 

     ภายหลังจากท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติเกิดสภาวะขาดแคลนกําลังพลดานงานจราจร 

จึงมีการคิดคนเทคโนโลยีสมัยใหมข้ึนมา เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน            

โดยการใชรีโมทควบคุมสัญญาณไฟจราจร ในการควบคุมสัญญาณไฟจราจรในแตละแยก ซ่ึงภายหลังจาก         

ท่ีมีการทดสอบระบบการทํางานของรีโมทดังกลาวพบวาสามารถนํามาใชในการควบคุมสัญญาณไฟจราจร

ไดเปนอยางดี ดวยเหตุนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงกําหนดนโยบายใหปอมตํารวจจราจรในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร ติดตั้งรีโมทควบคุมสัญญาณไฟ

จราจรเพ่ิมเติม ซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติได

อนุมัติในวงเงิน 1 ลานกวาบาทตั้งแตเดือนธันวาคม 

2557 โดยเรงติดตั้งรีโมทควบคุมสัญญาณไฟจราจร

ตามสี่แยกท่ัวกรุงเทพมหานคร โดยตลอด  1 เดือนท่ี

มีการใชรีโมทควบคุมสัญญาณไฟนั้น สามารถลด

ปญหาจราจรไดตามสี่แยกตางๆ ไดเปนอยางดี              

ซ่ึงขณะนี้ไดขยายการใชงานครบทุกสี่แยกจํานวน        

241 ทางแยก ท้ังหมดแลว  

 

ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งท่ีกลาววา 

“...การใชรีโมทนั้นจะชวยใหแตละทางแยกใชจํานวนเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

นอยลง พรอมท้ังเจาหนาท่ีสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไมวาจะ

เปนการบังคับใชกฎหมาย และการระบายการจราจรโดยการออกมายืนตามทางแยก 

จะทําใหเจาหนาท่ีตํารวจมองเห็นสภาพการจราจรอยางแทจริง ท้ังนี้ยังไดรับ              

เสียงตอบรับจากประชาชนอยางมาก เพราะปกติบางแยกจะประสบปญหาจราจร

ติดขัด แตเม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรเปลี่ยนมาใชรีโมทควบคุมสัญญาณไฟจราจร             

ก็สามารถบริหารการจัดการ และชวยลดการสะสมของปริมาณรถตามสี่แยกตาง  ๆไดมาก....”  

 

8) เทคนิค “ควบคุมสัญญาณไฟ และเปดชองทางพิเศษ ชวยลดปญหาจราจร” 

  การควบคุมสัญญาณไฟจราจรท่ีมีประสิทธิภาพ และการใชเทคนิคเปดชองทางพิเศษ 

เพ่ือระบายรถบนทองถนนใหเคลื่อนตัวไดอยางตอเนื่อง ไมใหติดขัด นับเปนความทาทายของ                

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรในการบริหารจัดการงานจราจรอยางยิ่ง เพราะเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีจะตอง

อาศัยทักษะความชํานาญในการควบคุมสัญญาณไฟจราจร เพ่ือแกไขปญหาไมใหรถติด ซ่ึงท่ีผานมา            
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มีสถานีตํารวจหลายพ้ืนท่ีใชวิธีการดังกลาวแลวประสบผลสําเร็จเปนอยางดี ท้ังนี้คณะผูจัดทําจะขอ       

ยกกรณีตัวอยางในพ้ืนท่ีท่ีมีการนําเทคนิคนี้มาใชในการบริหารจัดการงานจราจร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   (1) กรณีแยก จปร. 

บริเวณแยก จปร. เปนแยกท่ีมีการจราจรคับค่ัง โดยท่ีแยก จปร. มีถนน                  

ราชดําเนินนอกตัดกับถนนวิสุทธิกษัตริย และถนนจักรพรรดิ์ ซ่ึงถนนแตละแหงก็มีจํานวนรถท่ีมาใชหนาแนน

พอๆกันทุกเสนทาง โดยการปฏิบัติเจาหนาท่ีจราจรควบคุมสัญญาณไฟ ชวงเวลาเรงดวนตอนเชา จะรับรถ

ท่ีมาจากแยกวิสุทธิกษัตริย มุงหนาแยกจักรพรรดิพงษยาวกวารถท่ีมาจากราชดําเนินนอกขาเขา-ออก            

ดวยเหตุท่ีรถมีปริมาณมากกวา จึงตองจัดเจาหนาท่ีตํารวจจราจรคอยเรงระบายรถ สวนชวงเวลาเย็น                 

ก็จะเพ่ิมชองการจราจรในถนนราชดําเนินนอกในชองทางดวนขาเขาจากเดิม 3 ชองทาง โดยตั้งกรวยเพ่ิม            

อีก 1 ชองทางการจราจร เพ่ือระบายรถข้ึนสะพานพระราม 8 ไดอีก 1 ชองทาง  

(2) กรณีแยกผานพิภพลีลา 

บริเวณแยกผานพิภพลีลาเปนแยกสําคัญ เพราะถาเปนแยกท่ีมีสะพานสมเด็จ

พระปนเกลา และมีผูใชรถใชถนนเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงเวลาเรงดวน  (เวลา 06.00-09.00 น. และ

15.30-20.00 น.) จะมีรถจํานวนมาก ซ่ึงการเปดสัญญาณไฟจราจร ในชวงเวลาเรงดวนจะมีการใหสัญญาณไฟ

จราจรแตกตางกัน กลาวคือ ในชวงเวลาเรงดวนในชวงเชา (06.00-09.00 น,) ลงจากสะพานสมเด็จพระปนเกลา 

(จากฝงธนบุรี) แถวของรถจะยาวกวาจังหวะสัญญาณไฟทางอ่ืน ดวยเหตุนี้จึงเปดชองทางพิเศษอีก 1 ชองทาง 

(ในทางรถสวน) เพ่ือเปนการเรงรับรถจากฝงธนบุรีมาท่ีฝงพระนคร และในชวงเวลาเรงดวนชวงเย็น  

(15.30-20.00 น.) การเปดสัญญาณไฟจราจร จะเปดไฟจราจรรับรถจากถนนราชดําเนินกลางและราชดําเนิน

ในยาวกวาจังหวะไฟทางอ่ืน และเปดชองทางพิเศษอีก 1 ชองทาง (ในทางรถสวน) เพ่ือเปนการเรงรับรถจาก   

ฝงพระนครขามไปยังฝงธนบุรี 

(3) กรณีหาแยกลาดพราว 

เนื่องจากบริเวณหาแยกลาดพราวเปนแยกท่ีตัดกัน ระหวางถนนวิภาวดีรังสิตกับ

ถนนพหลโยธิน รวมท้ังถนนลาดพราว มาบรรจบท่ีแยกพอดี ซ่ึงในชวงเรงดวน เชาจะมีรถปริมาณมากทาง 

ดานพหลโยธินขาเขา วิภาวดีขาเขา รวมถนนลาดพราวขาเขา ท้ังสามเสนทางรถจะวิ่งมุงหนาหาแยกลาดพราว 

การจัดการจราจรจึงจําเปนตองประสานงานรวมกับสน.พหลโยธิน และ สน.บางซ่ือ โดยเปดชองทางพิเศษทาง

ดานขวาของถนนพหลโยธินขาออก อีกหนึ่งชองทางเพ่ือใหรถวิ่งดานขาเขาไดอีกหนึ่งชองทาง โดยผาน 

ใตสะพานลอยลาดพราว มุงหนากําแพงเพชรสูสะพานควาย- อนุสาวรียฯ ดังนั้น สัญญาณไฟท่ีหาแยก

ลาดพราวจึงไดเปดเปนสัญญาณไฟกระพริบ ทุกดานโดยใชตํารวจจราจรไปจัดการจราจรกลางหาแยกตั้งแต

เวลา 06.30 – 08.00 น. ของทุกวัน เวนวันหยุดราชการ โดยเฉลี่ยเวลาดานขาเขาจากถนนพหลโยธิน และ 

ถนนลาดพราวจะมากกวาดานขาออกจากทางดานกําแพงเพชร ดังนั้นบริเวณหาแยกลาดพราวจึงสามารถ

รองรับรถไดตลอดเวลา สวนชวงเรงดวนเย็นจะเกิดปญหามากกวาชวงเชาเพราะรถมุงหนาขาออกไปไดนอย 
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เนื่องจากปญหาเกิดจากแยกรัชโยธินสามารถรับรถไดนอย และเม่ือมีมหกรรมลดราคาสินคาของหางเซ็นทรัล

ลาดพราว เนื่องจากลานจอดรถของทางหางเต็ม แตท้ังนี้เจาหนาท่ีตํารวจบริเวณหาแยกลาดพราวก็ไดรับ

ความรวมมือจาก จร.สน.พหลโยธินเปนอยางดี ทําใหการจราจรเคลื่อนตัวไดอยางตอเนื่อง 

 

9) เทคนิค “สลับทางเขา - ออกถนน ลดปญหารถติด” 

 ในการแกปญหาการจราจรติดขัด อันเนื่องมาจากการสะสมของปริมาณรถยนตท่ีเขามา     

ในเขตเมืองจํานวนมาก มีวิธีแกปญหาดังกลาว โดยการสลับทางเขา-ออก ของถนน ใหวิ่งผานเพียงชองทาง

เดียวในชวงเวลาเรงดวน เพ่ือเรงระบายรถยนตไมใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดในเวลาเรงดวน  

ตัวอยางเชน บริ เวณแยกสุทธิสารเปนแยกท่ีมีถนนวิภาวดีตัดกับถนนสุทธิสาร           

ชวงเชา รถสวนมากใชถนนวิภาวดี และถนนสุทธิสารขาเขาจํานวนมาก แตในถนนสุทธิสารเปนถนนท่ีมี    

ชองจราจรสามชองทาง การระบายรถโดยสัญญาณไฟเขียวอยางเดียวจะไมเพียงพอ จึงตองใชวิธีการทํา            

“รีเวอรส” ในถนนสุทธิสารสลับเขาออกแทน โดยฝง สน.สุทธิสาร (จากแยกสุทธิสารไปถึง ซ.อินทรามะระ 45) 

จะปดรับเขา – ออก ชวงนี้ฝง สน.บางซ่ือ (แยกสุทธิสารไปถึงแยกสะพานควาย) จะปดรับเขา-ออก ชวงนี้  

สวนฝงถนนวิภาวดีเปนถนนใหญมีหลายชองการเดินรถ มีสะพานขามแยกจะปลอยสลับกับการเปลี่ยนปดรับ      

ฝง สน.สุทธิสาร – สน.บางซ่ือ ชวงเย็น ปริมาณรถจํานวนมากจะมาจากถนนวิภาวดีขาออก เลี้ยวขวา 

ท่ีแยกสะพานควายและแยกบางซ่ือ (จากแยกสะพานควาย) ดังนั้นการใชสัญญาณไฟจึงเนนทางดานท่ีมาจาก

แยกสะพานควาย โดยใหเปนแบบเดินรถทางเดียว ยกเวนรถประจําทางเทานั้นท่ีจะผานแยกสุทธิสารขาเขา

หนาแยกสะพานควาย ชวงเวลา 16.30 – 19.30 น. ได 

 

         10) เทคนิค “ปดจุดกลับรถ เพ่ือลดปญหารถติด” 

                        เนื่องจากปจจุบันในพ้ืนท่ีเขตเมืองมีปญหาการจราจรติดขัดมาก ดังนั้นวิธีแกไขการจราจร

ใหรถสามารถเคลื่อนตัวไดอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ เทคนิคปดจุดกลับรถ  เพ่ือใหรถสามารถเคลื่อนตัว

ไดอยางคลองตัว  จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีทําใหแกไขปญหารถติดบริเวณจุดกลับรถได  

ตัวอยางเชน บริเวณจุดกลับรถหนาโรงเรียนสารสาสน ถนนรมเกลาเปนจุดท่ีมี

การจราจรคับค่ังใน ชวงเวลาเรงดวนเชา-เย็น โดยในแตละวันจะมีปริมาณรถมาก ท้ังรถบรรทุกท่ีจะ

เดินทางเขาไปยังคลังสินคารวมเกลา ICD และรถท่ีมารับ-สงนักเรียนท่ีโรงเรียนสารสาสน จึงจะตอง         

มีการตัดรถโดยดูจากปริมาณรถท่ีมีในถนนรมเกลาเปนหลัก หากการจราจรไมคับค่ัง ก็สามารถ              

ปลอยใหรถขนาดใหญกลับรถในจุดกลับรถได แตถาหากมีปริมาณรถมากก็จะตองดําเนินการ                  

ปดจุดกลับและใหไปกลับรถในจุดกลับรถในจุดท่ีเลยไปประมาณ 2 กม. เพ่ือใหรถสามารถเคลื่อนตัวได

อยางคลองตัว ซ่ึงในการปดและเปดจุดกลับรถตองคํานึงถึงปริมาณรถท่ีสะสมในถนนรมเกลา                   

ท้ังสองฝงของถนน                
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2. รูปแบบหรือเทคนิคการบังคับใชกฎหมาย 

สิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารจัดการดานงานจราจรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก็คือการท่ีเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะตองมีการบังคับใชกฎหมายท่ีเครงครัด เพ่ือปองปรามไมใหประชาชนผูใชรถใชถนนฝาฝน          

กฎจราจร ท้ังนี้คณะผูจัดทําไดรวบรวมเทคนิคบังคับใชกฎหมาย ซ่ึงจะชวยทําใหประชาชนเคารพกฎจราจร

มากยิ่งข้ึน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) เทคนิค “การบังคับใชกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยี” 

    (1) มีการนํากลอง CCTV ท่ีมีการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือท่ีจะสามารถดูสภาพการจราจรไดหลายๆจุด โดยไมตองใชกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจไปสํารวจ

สภาพการจราจรในภาพรวม เพ่ือลดภารกิจการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ รวมท้ังหากเกิดกรณีมี

อุบัติ เหตุ หรือมีการกระทําผิดกฎจราจร จะไดนําภาพจากกลองวงจรปดใชเปนหลักฐานได  

ซ่ึงจะสามารถชวยลดความขัดแยงกันระหวางเจาหนาท่ีตํารวจและประชาชนไดดีระดับหนึ่ง 

 

ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของ พ.ต.ท.ฤทธี  วิเศษคามินทร ท่ีกลาววา 

   “...อยางในสถานีตํารวจของผมมีการติดกลอง CCTV ตามสี่แยก เพ่ือใชเปน

หลักฐานในการบันทึกภาพผูท่ีกระทําผิดกฎจราจร ซ่ึงหลายตอหลายครั้งท่ีเจาหนาท่ี

ตํารวจไปยืนตามแยกไฟแดงตางๆ หรือตามจุดในท่ีหามแซง หามเลี้ยว ประชาชนบางสวนท่ี

กระทําความผิดมักอางวาไมไดทํา ซ่ึงตามหลักแลวภาพในกลองจะฟองเองวาคุณ            

กระทําผิดจริงหรือไม ดังนั้นการใชกลอง CCTV จึงมีประโยชนอยางมาก ในแงของการชวย          

เปนหูเปนตาใหตํารวจ โดยไมจําเปนท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจะตองไปยืนตามแยกไฟแดงทุกแยก 

รวมถึงชวยลดปะทะระหวางเจาหนาท่ีตํารวจและประชาชนไดดีในระดับหนึ่งในกรณีเกิด               

การโตแยง เพราะทุกอยางไดตัดสินผานกลองท่ีมีการบันทึกภาพไวแลว ดังนั้นหากเกิดปญหา

โตแยงกันก็ใหไปดูหลักฐานจากภาพท่ีปรากฏในกลอง CCTV เอง...”.  

 

นอกจากนี้ยังมีคํากลาวของ พ.ต.ท.ฤทธี  วิเศษคามินทร ท่ีไดกลาววา 

 “...สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอยจะมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน           

รวมดวย คือ การติดกลองวงจรปดตามแยกตางๆ 7 แยก โดยเราใหทางบริษัทมาชวยติดตั้ง 

และทําแอปพลิเคชั่นในโทรศัพทมือถือ เพ่ือใหสามารถดูการจราจรไดผานโทรศัพทมือถือได 

ซ่ึงผูท่ีจะสามารถดูผานโทรศัพทไดจะมีเฉพาะระดับผูบริหาร เชน ผูกํากับการ รองผูกํากับการ 

สารวัตร เปนตน โดยเราใชวิธีการเหมาจายคาบริการ คิดปละ 700 บาท ซ่ึงท่ีผานมาระบบ

ดังกลาวก็ใชไดดีไมคอยมีปญหา และจากการนํากลองมาติดตามสี่แยก ก็สามารถนําไปใช
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ประโยชนในสวนอ่ืนไดดวย เชน งานสายปราบปรามก็มีการมาขอดูภาพยอนหลัง เพ่ือสืบคน

ติดตามผูกระทําความผิดได...” 

 

   (2) ปจจุบันมีแอพพลิเคชั่นในการถายภาพผูกระทําผิดกฎจราจร และสงไปให 

การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) เพ่ือประมวลภาพ จากนั้น กสท. (การสื่อสารแหงประเทศไทย) จะมีการจัดสง           

ภาพมาใหกองบังคับการตํารวจจราจร เพ่ือพิมพใบสั่งและสงไปทางไปรษณียใหผูกระทําความผิดมาเสียคาปรับ 

ท้ังนี้เพ่ือไมใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองเผชิญหนากับประชาชนโดยตรง ซ่ึงจะสามารถชวยลดปญหา               

การติดสินบนเจาพนักงานไดเปนอยางดี 

     (3)  มีการนําระบบ E-Ticket หรือระบบเครื่องออกใบสั่งอิเลคทรอนิกส โดยเชื่อมโยงกับ

ระบบโพลิส  (Police Information System) หรือระบบเชื่อมตอขอมูลของตํารวจ และเชื่อมกับระบบของ               

กรมการขนสงทางบก เพ่ือออกใบสั่งเพ่ือเปรียบเทียบปรับ เนื่องจากท่ีผานมามีประชาชนท่ีไดรับใบสั่งแลว

มาชําระคาปรับเพียง 10% ดังนั้นการนําเครื่องออกใบสั่งอิเลคทรอนิกส หรือ E-Ticket มาใชจะชวย

อํานวยความสะดวกใหแกผูกระทําความผิด ใหสามารถเสียคาปรับดวยวิธีการท่ีงายยิ่งข้ึน และยังเปน

การชวยสงเสริมใหการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหเกิดผลดีตอท้ัง

ตํารวจและประชาชน 

 

 2) เทคนิค “การล็อคลอ หนทางแกไขนิสัยคนชอบจอดขวาง” 

     รูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติงานดานจราจรท่ีประสบความสําเร็จ ก็คือ           

การบังคับใชกฎหมายโดยการล็อคลอผูกระทําผิดกฎจราจรท่ีจอดรถในพ้ืนท่ีหามจอด  ซ่ึงผลภายหลังจาก

ท่ีมีการบังคับใชกฎหมายโดยการล็อคลอ พบวาประชาชนเคารพกฎระเบียบจราจรมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจาก

เปนการบังคับใชกฎหมายท่ีประชาชนรูสึกวาตนเองไดรับผลกระทบโดยทันที เพราะไมสามารถ

เคลื่อนยายรถไปได จึงทําใหประชาชนสวนใหญไมกลาท่ีจะกระทําผิดกฎจราจรอีก                    

 ตัวอยางเชน การจัดระเบียบการจราจรบริเวณรอบตลาดหวยขวาง ซ่ึงตลาด            

หวยขวางเปนพ้ืนท่ีท่ีมีประชาชนใชรถใชถนนสัญจรไปมาจํานวนมาก ท้ังไปรับสงนักเรียน และ           

จอดรถ เพ่ือซ้ือสินคาในตลาดจํานวนมาก ประกอบกับประชาชนไมเคารพกฎจราจร เชน จอดรถ          

ในเขตท่ีหามจอด เปนตน จึงมีการจัดระเบียบการจราจรดวยการล็อคลอในเขตพ้ืนท่ีหามจอด              

ซ่ึงภายหลังจากมีการบังคับใชอยางจริงจังแลว ประชาชนโดยสวนใหญเคารพกฎจราจรมากข้ึน และ       

ไมจอดกีดขวางทางจราจรเหมือนเชนเคย 

             แตท้ังนี้ในการล็อคลอยังมีขอจํากัดอยูบางประการ ก็คือ อุปกรณในการล็อคลอ           

มีจํานวนจํากัด และวัสดุท่ีใชในการล็อคลอคอนขางหนัก ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจเคลื่อนยายเครื่องมือ

คอนขางลําบาก เพราะไมสามารถนําอุปกรณการล็อคลอใสไปในรถจักรยานยนตไดพรอมกันจํานวนมาก  
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  ผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณไดเสนอวิธีการบังคับใชกฎหมายจราจร            

ท่ีไดผลสูงสุด ดังนี้ 

  “...รูปแบบการจัดการงานจราจรท่ีไดผลดีท่ีสุดคือ การล็อคลอครับ เพราะวา

เปนมาตรการท่ีประชาชนรูสึกไดรับผลกระทบโดยทันที ถาหากไมเสียคาปรับ เจาของรถก็

จะไมสามารถเคลื่อนรถไปไหนได ดวยเหตุนี้จึงทําใหประชาชนไมกลาท่ีจะทําผิด              

กฎจราจรอีก ซ่ึงจะแตกตางจากการเขียนใบสั่งท่ีวางไวหนากระจกรถใหไปเสียคาปรับ            

ท่ีประชาชนสวนใหญจะไมยอมไปเสียคาปรับ สวนหนึ่งเพราะประชาชนไมไดรูสึกถึง 

ความเดื อดร อนหรือผลกระทบจาก           

การกระทําความผิดโดยตรง ดวยเหตุนี้จึง          

ทําใหประชาชนไปเสียคาปรับกันนอย 

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรบางคนเขียนใบสั่ง

ปากกาหมึกหมดเปนดามๆ สมุดใบสั่งหมด

เปนเลมๆ ประชาชนยังมาเสียคาปรับกัน

ไมถึง 10 % ของท้ังหมดเลย...” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5  เจาหนาท่ีตํารวจบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด โดยการล็อคลอผูกระทําผิดกฎจราจร 
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3. รูปแบบหรือเทคนิคการบริหารจัดการดานกําลังพลภายในสถานีตํารวจ 

ในการพัฒนาการบริหารจัดการงานจราจรท่ีมีประสิทธิภาพ สวนหนึ่งจะตองเริ่มมาจาก          

การพัฒนาและสรางความสุขใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรภายในสถานีตํารวจใหทุกคนมีขวัญและกําลังใจ          

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพตอไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

เทคนิค “ สน.สรางความสุขใครๆก็อยากมา” 

  เ ทคนิ ค ในการ ท่ี จ ะ ให             

การปฏิบัติงานดานจราจรมีประสิทธิภาพ            

ก็คือ การสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับ

ผู ใตบั งคับบัญชา เชน ให สวั สดิ การท่ีดี            

โดยจั ดระบบเวลาการทํ างานไม ให เ กิน             

8 ชั่วโมง และไมใหมีการเสริมกําลังในชวงเวลาท่ี

ไมไดเขาเวร ตลอดจนมีการเลี้ยงอาหาร และ

ชวยเหลือครอบครัวเจาหนาท่ีตํารวจระดับ           

ผูปฏิบัติการ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญ             

และกําลังใจในการทํางาน 

 

ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของผูเขารวมประชุมท่ีไดเสนอวิธีการสรางขวัญและ

กําลังใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหนาท่ีอยางมีความสุขวา 

 “...ผมจะบอกวาสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีท่ีผมรับผิดชอบ เจาหนาท่ีตํารวจมีแตอยากจะ

อยูตอ และไมอยากยายไปท่ีไหนครับ เทคนิคสําคัญท่ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีแรงจูงใจ         

ในการทํางาน ก็คือ การท่ีเรามีสวัสดิการใหเขาดี คือ ทํางานครบ 8 ชั่วโมงก็ใหไปพักได            

โดยไมตองมาเสริมชวงบายโมง เวลามีโอกาสพิเศษอะไรก็เลี้ยงขาวปลาอาหาร มีปญหาอะไร

เราก็ใหความชวยเหลือเขาเต็มท่ี แคนี้ผูใตบังคับบัญชาก็มีความสุขความสบายใจ ไมอยากจะ

หนีหรือยายไปอยูท่ีไหนแลวครับ และท่ีสําคัญกําลังพลเหลานี้เขาจะมีกําลังใจในการปฏิบัติ

หนาท่ีอยางเต็มความสามารถ และไมเกิดปญหาขัดแยงกันระหวางคนทํางาน...”  
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    4.1.4 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

   จากการศึกษาพบวาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล มีดังนี้ 

          1) ดานบุคลากร 

(1)  ควรมีการเพ่ิมอัตราตําแหนงเจาหนาท่ีสายงานจราจรใหมีความเหมาะสมสอดคลอง

กับสภาพการจราจรในปจจุบัน โดยควรมีการวางอัตรากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหไมต่ํากวา             

รอยละ 40 ของอัตราอนุญาต ท้ังนี้เพ่ือใหมีกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกดานงาน

จราจรไดอยางท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมท้ังควรมีการกําหนดคัดเลือกเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมี

ความรู และสมัครใจปฏิบัติงานจราจร เพ่ือท่ีจะไดผูปฏิบัติงานท่ีสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  

 

ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดแสดงทัศนะเก่ียวกับการเพ่ิมอัตรากําลังพลเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรไววา 

 “....ควรมีการเพ่ิมกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน เนื่องจากปจจุบันสถานีตํารวจแตละแหงประสบปญหาการขาดแคลน

กําลังพลอยางมาก สงผลกระทบทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจะตองปฏิบัติหนาท่ีอยางหนัก            

จนไมมีเวลาพักผอน เนื่องจากจะตองมีการเสริมกําลังท้ังผลัดเชาและบาย ดังนั้นเพ่ือให                 

การปฏิบัติหนาท่ีดานงานจราจรสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรจะตอง

มีการเพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาท่ีตํารวจใหเพียงพอและเหมาะสม พรอมท้ังควรมีการกําหนด

คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู และมีความสมัครใจท่ีจะมาปฏิบัติงาน โดยบางตําแหนงควรมี

การรับผูท่ีจบการศึกษาเฉพาะทางมาดวย เชน หากจะตองมาปฏิบัติงานดานควบคุมดูแล

เทคโนโลยีดานงานจราจรในกองบังคับการตํารวจจราจร ก็ควรจะตองเปนผูสําเร็จการศึกษา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร เพ่ือใหไดผูเชี่ยวชาญและคนท่ีมีความรูเฉพาะทาง

มาปฏิบัติงานดานนี้โดยตรง...” 

 

 

ท้ังนี้คณะผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร       

ในแตละชวงเวลาของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 88 แหง เพ่ือใหสอดคลองกับ

การปฏิบัติหนาท่ีจริง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 



121 

 

 

ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

บก.น.1 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.ดุสิต 10 10 10 

ทุกพ้ืนท่ี เน่ืองจากมีภารกิจในการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัยเสนทาง

เสด็จ รวมท้ังมีการจัดงานขนาดใหญท่ีตองใชกําลังพลจํานวนมากในการปฏิบัติ

หนาท่ี 

สน.พญาไท 4 4 4 

โรงเรียน : โรงเรียนอํานวยศิลป ถนนศรีอยุธยา 

หางสรรพสินคา : แพลตติน่ัม ถนนเพชรบุรี 

สถานท่ีราชการ: หนาโรงพยาบาลรามาธิบดี ถนนพระรามหก 

ตลาดนัด : ตลาดบริเวณถนนราชปรารภ 

วงเวียนอนุสาวรียชัยสมรภูมิ 

สน.มกักะสัน 10 10 3 พ้ืนท่ีบริเวณท่ีเปนสถานศึกษา 

สน.หวยขวาง 10 10 5 ในซอยท่ีเปนท่ีพักอาศัย 

สน.ดินแดง 11 11 6 

ตลาดนัดดินแดง ซึ่งเปนเขตพ้ืนท่ีชุมชนมีประชาชนเดินทางสัญจรจํานวนมาก                

สามแยกสวนปา มีรถยนตสัญจรจํานวนมากเน่ืองจากอยูใกลสถานท่ีราชการ                 

ทําใหการจราจรติดขัดและมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนบอยครั้ง 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.1 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.นางเลิ้ง 10 10 10 

โรงเรียน : โรงเรียนราชวินิตมัธยม  โรงเรียนสตรีวิทยา โรงเรียนวัดมกุฎ                 

กษัตริยาราม เน่ืองจากเปนเสนทางหลักในการสัญจร จึงตองการใชกําลังพล

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สถานท่ีราชการ : กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ตลาดนัด : ตลาดมหานาค  

สน.สามเสน 28 28 6 

โรงเรียน : เซนคาเบรียล ในซอยสามเสน 13 โรงเรียนราชินีบน โรงเรียน          

ราชวินิตประถม หนามหาวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา 

เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการหยุดจอดรับ-สงนักเรียนและนักศึกษาจํานวนมาก          

ทําใหการจราจรติดขัดมากเปนพิเศษ 

สน.ชนะสงคราม 5 5 3 

สถานท่ีราชการ : หนาพระบรมมหาราชวัง เน่ืองจากเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญ 

มีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมาเท่ียวจํานวนมาก 

ทางแยกตางๆ ซึ่งปจจุบันมีตํารวจประจําทางแยก แยกละ 1 นาย ซึ่งในเวลา

เรงดวนจะไมเพียงพอตอการอํานวยความสะดวก 

สน.บางโพ 2 2 2 

สถานท่ีราชการ : โรงเรียนโยธินบูรณะ (ใหม) โรงเรียนกุลวรรณ 

หางสรรพสินคา : แม็คโคร สามเสน ไวทมอลล 

ตลาดศรีเขมา 
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 ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.2 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.บางซ่ือ 17 17 4 บริเวณรถไฟฟา และถนนประดิพัทธ 

สน.สุทธสิาร 18 18 6 
สถานศึกษา : มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

และบริเวณซอยตางๆท่ีเปนท่ีพักอาศัย 

สน.พหลโยธิน 13 13 5 
หางสรรพสินคา : เมเจอรรัชโยธิน 

สี่แยกรัชโยธิน 

สน.เตาปูน 17 17 6 
ตลาด : ตลาดบางซื่อ ตลาดหนาวัดธรรมาภิรตาราม ถนนเตชะวนิช 

บริเวณแยกวัดสะพานสูง บริเวณท่ีตั้งตลาดเชาดานขาง วัดธรรมาภิรตาราม 

สน.ประชาชื่น 12 12 4 

โรงเรียน : บริเวณโรงเรียนแสงโสม ท้ังในสวนของช้ันอนุบาลและประถม 

โรงเรียนประชานิเวศน โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน โรงเรียนเพชรัชต 

หางสรรพสินคา : บ๊ิกซี สาขาวงศสวาง 

สน.โคกคราม 5 5 3 บริเวณสถานศึกษา 

สน.คันนายาว 10 10 2 บริเวณซอยในเขตพ้ืนท่ีพักอาศัย  

สน.บางเขน 30 30 4 โรงเรียนในพ้ืนท่ี หางสรรพสินคา ตลาดบางเขน  
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.2 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.สายไหม 5 5 4 
โรงพยาบาล 

บริเวณพ้ืนท่ีถนนสายไหม 

สน.ทุงสองหอง 3 3 7 

โรงเรียน : โรงเรียนไผทอุดมศึกษา อนุบาลชาลีสมุทร  

หางสรรพสินคา : ไอทีสแควร บ๊ิกซี โลตัส 

สถานท่ีราชการ : ศูนยราชการ ถนนแจงวัฒนะ 

หนาวัดหลักสี่ เคหะทุงสองหอง ซอยแจงวัฒนะ 6 และจุดกลับรถไปรษณียไทย 

สน.ดอนเมือง 7 7 5 
บริเวณถนนวิภาวดีรังสิต 

สนามบินดอนเมือง 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.3 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.มนีบุรี 10 12 6 

โรงเรียน : โรงเรียนเอกบูรภา โรงเรียนมีนบุรี โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

โรงเรียนวัดทรัพยสโมสร โรงเรียนสุเหราแสนแสบ  

หางสรรพสินคา : โลตัส บ๊ิกซี รามคําแหง-มีนบุรี 

สถานท่ีราชการ : สํานักงานเขตมีนบุรี ศูนยสาธารณสุข (มีนบุรี) 

ตลาด : ตลาดมีนบุรี ตลาดนัดจตุจักร 2 ตลาดสดเจนี ถนนนิมิตใหม  

และบริเวณถนนหทัยราษฎร และถนนนิมิตใหม เน่ืองจากเปนแหลงชุมชน              

และมีประชาชนจอดรถกีดขวางในช่ัวโมงเรงดวนจํานวนมาก 

สน.นมิิตรใหม 14 14 2 

โรงเรียน : โรงเรียนสารสาสนวิเทศนิมิตรใหม เน่ืองจากผูปกครองสวนใหญจะ

ขับรถมารับ-สงบุตรหลานบริเวณหนาโรงเรียน จึงทําใหมีการจราจรติดขัด 

ดังน้ันจึงควรมีการเพ่ิมกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในการชวยควบคุมดู

การจราจรในพ้ืนท่ีดังกลาว 

ตลาด: .พ้ืนท่ีตลาดสดมีปญหาเรื่องการจราจรติดขัดอยางมาก เน่ืองจากมีรถ

จอดขางทางเพ่ือซื้อของจํานวนมาก ทําใหตองเสียชองทางเดินรถไปหน่ึงชอง 

ดวยเหตุน้ี จึงตองใชกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมาควบคุมการเขา-ออก

บริเวณตลาดเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.3 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.ลําหิน - - - 

โรงเรียน : โรงเรียนวัดทรัพยสโมสร  

ตลาดนัด : ตลาดหนาการเคหะหนองจอก ตลาดหนาหมูบานกิตติชัย 

บริเวณทางแยก : สามแยกตลาดคู  

สน.ลําผักช ี 5 5 5 

โรงเรียน : โรงเรียนสุเหราลําแขก โรงเรียนสังฆประชานุสรณ  

ตลาด : บริเวณหนาตลาดลําผักชี 

บริเวณแยกวัดใหมกระทุมลม   

สน.สุวินทวงศ 2 2 - บริเวณหนาโรงเรียน เพ่ือปองกันเหตุและอํานวยความสะดวกดานการจราจร 

สน.หนองจอก 3 3 1 

โรงเรียน : หนอกจอกพิทยานุสรณ เพราะทางเขาโรงเรียนอยูใกลทางแยกและมี

นักเรียนจํานวนมากสัญจรเขาออกในเวลาเชา-บาย จึงจําเปนตองใชกําลังพล

เพ่ิมเติมเปนพิเศษ 

หางสรรพสินคา : หางบ๊ิกซี ถนนเลียบวารี  ฝงตรงขามเลียบวารีซอย 8 

เน่ืองจากชองการจราจรเล็ก สงผลทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดถึง          

ถนนเลียบวาร ี

สถานท่ีราชการ  : หนาสํานักงานเขตหนองจอก เพราะบริเวณดังกลาวมีแยก

หนาเขต และแยกบริเวณวงเวียนหอนาฬิกา ทําใหการจราจรคับคั่ง 

ตลาด : หนาหางทอป หนองจอก มีการจราจรคับคั่ง เพราะมีประชาชนออกมา

ซื้อของเปนประจํา 

บริเวณแยกถนนสกุลดี เน่ืองจากในชวงเวลาเรงดวนการจราจรจะคับคั่ง 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.3 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.ประชาสําราญ 5 5 2 

โรงเรียน : โรงเรียนวัดพระยาปลา โรงเรียนแสนเกษม และโรงเรียน                    

มัธยมวัดพระยาปลา เน่ืองจากโรงเรียนสวนใหญอยูติดกับถนนสายหลักและ

โรงเรียนแตละแหงมีนักเรียนจํานวนมาก 

ทางแยกและซอยตางๆ : แยกเกษมสําราญ เปนทางแยกท่ีไมมีสัญญาณไฟ

จราจร ปากซอยทางเขาหมูบานเธียรทอง 3 เน่ืองจากมีรถเขาออกจํานวนมาก 

และแยกวัดใหมเจริญราษฎร เน่ืองจากเปนจุดท่ีมีอุบัติเหตุบอยครั้ง จึงจําเปน

จะตองมีกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมาดูแลและควบคุมการจราจร 

สน.ลาดกระบัง 3 3 2 

โรงเรียน : โรงเรียนสารสาสนวิเทศรมเกลา ถนนรมเกลาบริเวณหนาโรงเรียน

จะตองมีการเพ่ิมกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร เน่ืองจากบริเวณหนาโรงเรียน 

จะมีรถของผูปกครองท่ีมารับ-สงบุตรหลานจํานวนมาก ดังน้ันจึงจําเปนจะตอง

มีการเพ่ิมกําลังพลมาชวยอํานวยความสะดวกการจราจรในพ้ืนท่ีมากข้ึน 

สน.รมเกลา 3 3 2 บริเวณถนนรมเกลาและถนนเคหะรมเกลา 

สน.ฉลองกรุง 5 5 2 บริเวณนิคมอุตสาหกรรม  

สน.จรเขนอย 10 10 3 

สถานบันการศึกษา :  บริเวณแยกสถาบันเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบัง  

สถานท่ีราชการ : บริเวณแยกเขาสํานักงานเขตลาดกระบัง  

ตลาด : หนาตลาดหัวตะเข หรือบริเวณทางแยกวัดพลมานีย 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.4 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.หัวหมาก 21 21 3 

สถานศึกษา : มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

หางสรรพสินคา : เดอะมอลล 

บริเวณพ้ืนท่ีในชุมชน 

สน.ลาดพราว 15 15 5 บริเวณหางสรรพสินคา และสถานท่ีราชการ 

สน.วังทองหลาง 10 10 3 - 

สน.โชคชัย 10 10 5 
สถานศึกษาตางๆ  

ซอยโชคชัย 4 

สน.บึงกุม 7 7 3 สถานศึกษา และหางสรรพสินคา 

สน.บางชนั 10 10 6 

โรงเรียน : โรงเรียนเตรียมอุดมฯ โรงเรียนบางชัน โรงเรียนทรงวิทยศึกษา 

โรงเรียนวิทยานนท 

หางสรรพสินคา : ศูนยการคาแฟช่ันไอสแลนด หางพาซิโอ 

สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 

สน.ประเวศ 15 15 2 
หางสรรพสินคา :  ซีคอนสแควร 

 

สน.อุดมสขุ - - - - 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.5 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.วัดพระยาไกร 5 5 5 

โรงเรียน : โรงเรียนนานาชาติโชรสเบอรี่ ถนนเจริญกรุง โรงเรียนสารสาสนเอกตรา 

ซอยจันทร 43  โรงเรียนวัดราชสิงขร ถนนเจริญกรุง โรงเรียนพระแมมารีสาทร 

ซอยจันทร 27 เน่ืองจากมีผูปกครองนํารถยนตมารับ-สงบุตรหลานท่ีโรงเรียน

จํานวนมากทําใหเกิดปญหาการจราจร  

หางสรรพสินคา : เอเชียทีค เดอะริเวอรฟรอนท ชวงเวลา 17.00-22.00 น.             

มีรถบัสนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปมาเท่ียวจํานวนมาก 

โรงแรม :  โรงแรมรามาดา ถนนเจริญกรุง เน่ืองจากมีรถบัสนักทองเท่ียวเขา-ออก

จํานวนมาก สงผลทําใหถนนเจริญกรุง ซึ่งเปนถนนสายหลักรถติด 

สน.บางโพงพาง 10 10 10 
โรงเรียน : โรงเรียนสารสาสนพิทยา 

หางสรรพสินคา : เซ็นทรัลพระราม 3 โลตัสพระราม 3 

สน.ทุงมหาเมฆ 10 10 10 

โรงเรียน : เซ็นตโยเซฟ คอนแวนด มีนักเรียนรวมประมาณ 5,000 คน และใช

รถยนตสวนบุคคลรับ-สงบุตรหลาน อีกท้ังถนนในซอยคอนแวนด เปนถนน          

2 ชองทางจราจร และมีการจอดรับ-สง เด็กเล็กช้ันประถม ทําใหการจราจร

ติดขัด ซึ่งมีผลตอเน่ืองไปยังถนนสีลมและสาทร 

สถานท่ีราชการ : มีสถานทูต และสถานกงสุล ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบจํานวน

ท้ังสิ้น 17 แหง และมีสถานท่ีราชการและรัฐวิสาหกิจในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ท้ังสิ้น 15 แหง 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.5 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.ลมุพิน ี 40 40 15 

โรงเรียนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จะมีการจราจรติดขัดเน่ืองจากจะมีผูปกครอง

นักเรียนนํารถยนตมารับ-สงนักเรียนในเวลาเดียวกันเปนจํานวนมาก อีกท้ังใน

พ้ืนท่ีโรงเรียนมีพ้ืนท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

หางสรรพสินคา มีประชาชนมาซื้อของจํานวนมากทําใหมีรถเขา-ออกติดขัด

ตอเน่ืองไปยังถนนสายหลัก 

สน.ทองหลอ 10 10 5 

สถานศึกษา : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีมีนักศึกษา 

เดินทางเขาออกจํานวนมาก ทําใหการจราจรติดขัด 

หางสรรพสินคา : เอ็มควอเทียร เอ็มโพเรียม เน่ืองจากเปนหางสรรพสินคาท่ีมี

คนเขาใชบริการจํานวนมาก จึงทําใหการจราจรบริเวณหนาหางสรรพสินคา

ติดขัด 

ตลาดนัด : บริเวณหนามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในวันอังคารและ                

วันพฤหัสบดีจะมีตลาดนัด นอกจากน้ีการจราจรยังติดขัดบริเวณถนน              

อโศกมนตรี เน่ืองจากมีถนนเพียง 2 ชองทางเทาน้ัน จึงทําใหการจราจรติดขัด 

บริเวณถนนและแยกท่ีการจราจรติดขัด : ถนนพระรามสี่ แยกเกษมราษฎร 

ในชวงเวลาเชาและเย็นการจราจรจะติดขัด เน่ืองจากมีปริมาณรถจํานวนมาก 

ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรระบายรถไมทัน  
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.5 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.คลองตัน 10 10 9 บริเวณสถานศึกษา 

สน.พระโขนง 20 20 10 โรงเรียนตางๆในพ้ืนท่ี และบริเวณรถไฟฟา BTS 

สน.บางนา 13 13 4 บริเวณใตสถานีรถไฟฟาและถนนสุขุมวิท 

สน.ทาเรือ 15 15 4 ทางแยกกรมศุลกากร  
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.6 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.พระราชวัง 3 - - - 

สน.จกัรวรรดิ - - 4 

ถนนเยาวราช ตั้งแตแยกทางเชาซอยเยาวพาณิช ถึงแยกเมอรี่คิง  ซึ่งเปนจุดท่ีมี

ประชาชนขามถนนจํานวนมาก ดวยเหตุน้ีจึงควรตองมีเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

มาดูและและควบคุมการขามถนนของประชาชนอยางตอเน่ือง เพ่ือไมให

การจราจรติดขัด 

สน.สําราญราษฎร 10 10 5 
บริเวณถนนบํารุงเมือง (เสาชิงชา) มีการจราจรติดขัดอยางมาก เน่ืองจากถนน

ในพ้ืนท่ีดังกลาวมีชองทางขนาดเล็ก 

สน.พลับพลาไชย 1 10 10 4 
บริเวณถนนพลับพลาไชย ถนนเสือปา หนาบริเวณวัดเลงเนยยี่ เน่ืองจาก

ชองทางถนนมีขนาดเล็ก และเปนแหลงชุมชนเกา 

สน.พลับพลาไชย 2 5 5 3 

ถนนเยาวราช เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวและประชาชนเดินทางซื้อของ

จํานวนมาก ทําใหมีรถยนตและรถโดยสารสัญจรในบริเวณน้ีมากเปนพิเศษ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเทศกาลสําคัญ หรือวันหยุดพิเศษการจราจรจะ

หนาแนน และทําใหรถเคลื่อนตัวไดชา 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.6 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.บางรัก 12 12 8 

โรงเรียนอัสสัมชัญ มีรถยนตของผูปกครองมารับ-สงบุตรหลานจํานวนมาก    

โดยเฉพาะชวงช่ัวโมงเรงดวน ทําใหการจราจรติดขัดเปนอยางมาก  

บริเวณทางแยกนราธิวาส  แยกทรัพย-สี่พระยา  แยกทรัพย-สุรวงศ  

สน.ปทุมวัน 8 8 5 

หางสรรพสินคา เน่ืองจากในพ้ืนท่ีมีหางสรรพสินคาสรางใหมจํานวนมาก       

สงผลทําใหประชาชนเขามาใชบริการมากข้ึน ดวยเหตุน้ีจึงจําเปนตองจัดกําลัง

ตํารวจจราจรมาอํานวยความสะดวกจราจรในบริเวณดังกลาวเพ่ิมเติม 

สน.ยานนาวา 21 14 2 
โรงเรียน : โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน  

หางสรรพสินคา : หางสรรพสินคาโรบินสัน 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.7 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.บางพลัด 5 5 2 
โรงเรียน : โรงเรียนเขมะสิริอนุสรณ เน่ืองจากการจราจรหนาแนน 

หางสรรพสินคา : หางสรรพสินคาตั้งฮั่วเส็ง 

สน.บางย่ีขนั 13 13 4 หางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลา 

สน.บางขนุนนท 4 2 - ทางรวมทางแยกตางๆ 

สน.บางกอกนอย 7 7 3 ทางแยกโรงพยาบาลศิริราช  

สน.บางกอกใหญ 5 5 - แยกโพธ์ิสามตน 

สน.บางเสาธง 4 4 2 - 

สน.ทาพระ 4 4 2 - 

สน.ตลิ่งชัน 5 5 2 

สถานท่ีราชการ : สํานักงานเขตตลิ่งชัน  

ตลาดนัด : ตลาดนัดกรุงนนท 

บริเวณทางแยก : 1. ทางลงคูขนานลอยฟา-ถนนกาณจนาภิเษก                    

2. ถนนวงแหวนกาญนาภิเษก 3. ทางเบ่ียงวัฏจักร 4.ทางลงคูขนานลอยฟา          

ตลิ่งชัน เน่ืองจากปริมาณรถหนาแนนและเปนจุดเช่ือมตอเสนทางตางๆ 

สน.ธรรมศาลา - - - - 

สน.ศาลาแดง 5 5 5 
โรงเรียน : โรงเรียนทีปงกรฯ 

ตลาดนัดสี่แยกทศกัณฑ 

สน.บวรมงคล 1 - -  - 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.8 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.บางย่ีเรือ 8 8 2 
โรงเรียนวัดอินทราราม  

บริเวณถนนตางๆ : ถนนราชพฤกษ ถนนอินทรพิทักษ 

สน.ตลาดพล ู 7 7 3 - 

สน.บุปผาราม 20 20 2 - 

สน.บุคคโล 5 5 5 หางสรรพสินคา : เดอะมอลล ทาพระ หางไทยชวยไทย หางบ๊ิกซี ดาวคะนอง 

สน.สําเหร 4 6 4 

หางสรรพสินคา : ศูนยการคาเสนาเฟสท ศูนยการคารอยัลการเดนพลาซา 

บริเวณสถานีรถไฟฟากรุงธนบุรี และสถานีรถไฟฟาวงเวียนใหญ 

ตลาด : ตลาดวัดเศวตฉัตร 

บริเวณถนนหรือทางแยก : ทางเขาซอยเจริญนคร 28 ทางเขาซอยเจริญนคร 40 

จุดกลับรถเจริญนคร 24  

 

สน.สมเด็จเจาพระยา 7 7 3 - 

สน.ราษฎรบูรณะ 15 15 15 

สถานศึกษา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โรงเรียนขจรโรจน 

โรงเรียนวัดพุทธบูชา โรงเรียนบางประกอกวิทยาคม วิทยาลัยพณิชยการเชตุพล  

หางสรรพสินคา : บ๊ิกซีบางประกอก โลตัสบางประกอก  

ตลาด : ตลาดทุงครุพลาซา ตลาดประชาอุทิศ 61 

หนาสนามกีฬาศูนยเยาวชนเฉลิมพระเกียรติ (บางมด) 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.8 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.บางมด 6 6 4 บริเวณเสนทางถนนพระราม 2  

สน.ทุงครุ 10 10 5 

หนาวัดทุงครุ เน่ืองจากภายในวัดทุงครุมีตลาดนัด และมีประชาชนมาทําบุญ

จํานวนมาก รวมท้ังตรงขามวัดทุงครุเปนปายรถเมลท่ีมีประชาชนมาข้ึนรถ

โดยสารจํานวนมาก จึงทําใหการจราจรติดขัด 

สน.ปากคลองสาน 11 11 3 บริเวณหนาตลาดคลองสาน พลาซา ถนนเจริญนคร 

สน.บางคอแหลม - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

123 



137 

 

 

ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.9 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.ทาขาม 5 8 3 

โรงเรียน : โรงเรียนสวนกุหลาบฯ โรงเรียนรุงอรุณ โรงเรียนสมิทธิพงษ 

โรงเรียนศิรินุสรณ โรงเรียนพระยามนธาตุฯ โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช              

บางขุนเทียน โรงเรียนบางขุนเทียนศึกษา 

หางสรรพสินคา : เซ็นทรัลพระราม 2  บ๊ิกซีขาออก – ขาออก  โลตัสพระราม 2  

สถานท่ีราชการ : สํานักงานเขตบางขุนเทียน 

ตลาดนัด : ตลาดมาวิน ตลาดนัดกรีนเดยไนท ตลาดนัดบ๊ิกซีขาเขา 

บริเวณถนนและทางแยกตางๆ :  จุดเบ่ียงเอราวัณ ปายรถแยกสะแกงาม            

ถนนกาญจนาภิเษก ท้ัง 2 ฝง แยกปากทางถนนทาขาม 

สน.แสมดํา 10 10 5 บริเวณตลาดนัด ทําใหการจราจรติดขัดมาก 

สน.เทียนทะเล 3 3 2 โรงเรียนทวีธาภิเษก 2 และคลองพิทยาลงกรณ 
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.9 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.บางขนุเทียน 5 5 2 

โรงเรียน : โรงเรียนดวงวิภา โรงเรียนเลิศหลา เน่ืองจากโรงเรียนดังกลาวมีถนน

เขาออกท่ีคอนขางแคบ ทําใหรถผานเขาออกลําบาก ประกอบกับผูปกครอง

สวนใหญใชรถยนตสวนตัวมารับ-สงนักเรียน จึงทําใหการจราจรติดขัด 

หางสรรพสินคา : บ๊ิกซี บางบอน เน่ืองจากมีรถแท็กซี่ รถโดยสารประจําทาง 

มาจอดบริเวณหนาหางจํานวนมาก 

สถานท่ีราชการ : ศาลอาญาธนบุรี เน่ืองจากมีรถรับจางสี่ลอเล็ก มาจอดรอ          

รับ-สงประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 

ตลาดนัด : ตลาดวัดไทร เน่ืองจากประชาชนมาซื้อของในตลาดจํานวนมาก 

ประกอบกับท่ีจอดรถไมเพียงพอ 

สน.บางบอน 3 3 - 

แยกบางบอน 3 และแยกบางบอน 5 ตองการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

จํานวนมาก เน่ืองจากพ้ืนท่ีดังกลาวเปนเขตติดตอกับจังหวัดสมุทรสาคร                 

ทําใหมีประชาชนเดินทางสัญจรจํานวนมาก  

สน.ภาษีเจริญ 6 6 2 
บริเวณรถไฟฟา BTS บางหวา  

หางสรรพสินคาซีคอน บางแค 

สน.หลกัสอง 10 10 3 สถานศึกษาในพ้ืนท่ี เชน วิทยาลัยเทคโนโลยีกรุงธน โรงเรียนอัสสมัชัญธนบุร ี
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ตารางท่ี 4.3 ความตองการดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล (ตอ) 

บก.น.9 

ความตองการดานกําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรเพ่ิมเติม  

ผลัดเชา 

(05.00 - 14.00น.) 

ผลัดเย็น 

(14.00 - 22.00น.) 

ผลัดดึก 

(22.00 - 05.00น.) 

พ้ืนท่ีในเขตความรับผิดชอบท่ีตองใช 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมากเปนพิเศษ 

สน.เพชรเกษม 5 5 3 - 

สน.หนองแขม 3 3 1 - 

สน.หนองคางพล ู 5 5 3 

สถาบันการศึกษา : มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย

เทคโนโลยีหมูบานครู โรงเรียนบานขุนประเทศ โรงเรียนวีรสุนทร และ โรงเรียน

คลองบางแวก 

หางสรรพสินคา : บ๊ิกซี และโฮมโปร 

สถานท่ีราชการ : สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี (หนองแขม) 

ตลาดนัด : ตลาดแสงสิริ ตลาดนัดอัศวิน ตลาดเพชรเกษม 4 ตลาดนัดหมูบาน

ฉัตรชัย-เสริมโชค 
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(2) ควรมีการหมุนเวียนกําลังพลดานงานจราจร           

อยางตอเนื่อง เชน มีการหมุนเวียนทุก  ๆ 2 ป เนื่องจากปจจุบันประสบ

ปญหาเจาหนา ท่ีตํารวจจราจรบางนายอยูประจําในพ้ืนท่ี ท่ี มี

การจราจรติดขัดเปนระยะเวลานาน ทําใหเกิดความเครียดและกดดันสูง 

รวมท้ั งในการท่ีจะแต งตั้ งเจ าหน าท่ีตํ ารวจจราจรในแตละแห ง                  

ควรคัดเลือกบุคลากรท่ีแข็งแรงเขามาปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากงาน

จราจร  เปนงานท่ีจะตองอยูทามกลางฝุนควันและมลพิษเปนประจํา 

ดังนั้นจึงควรใหเจาหนาท่ีตํารวจท่ีอายุไมมากและมีสุขภาพแข็งแรง

มาปฏิบัติงานแทนเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีอายุมาก 

 

ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งท่ีกลาววา 

  “...ควรมีการหมุนเวียนกําลังพลงานจราจรทุกๆ 2 ป เนื่องจากบางพ้ืนท่ีเปน

พ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรติดขัดมาก ประกอบกับเปนพ้ืนท่ีท่ีมีขบวนเสด็จและมีการชุมนุม

บอยครั้ง ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเครียดของเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีไดหากตองประจํา

อยูเปนระยะเวลานาน ดังนั้นจึงควรมีการสลับสับเปลี่ยนใหไปประจําในพ้ืนท่ีโซนอ่ืนบาง 

เพ่ือลดความตึงเครียดและความกดดันในการทํางาน รวมถึงควรมีการจัดสรรกําลังพล

ท่ีอายุยังนอย และมีสุขภาพแข็งแรงมาปฏิบัติหนาท่ีแทนเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมี

อายุมาก เนื่องจากปจจุบันกําลังพลท่ีปฏิบัติหนาท่ีจราจรสวนใหญจะเปนผูสูงอายุ               

ซ่ึงสภาพรางกายไมสามารถจะทนกับสภาพแวดลอมท่ีมีแตมลพิษ และแดดรอนได              

เปนเวลานานเหมือนคนหนุม ดังนั้นการจัดสรรกําลังพลท่ีมีอายุนอย และมีสุขภาพแข็งแรง

มาปฏิบัติหนาท่ีงานจราจร ผมคิดวาเปนเรื่องท่ีดีครับ...”  

 

(3) ในกรณีท่ีมีการชุมนุมทางการเมือง ไมควรมีการนํากําลังพลจากงานจราจรของ         

แตละสถานีตํ ารวจไปเปน กําลั ง เสริม กับหนวยควบคุมฝู งชน เนื่ องจากจะทําให ใน พ้ืน ท่ี                

ขาดกําลังพลในการปฏิบัติงานจราจร อันจะสงผลทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีประจําอยูในพ้ืนท่ี           

ซ่ึงมีกําลังพลนอยอยูแลวจะตองทํางานหนักมากยิ่งข้ึน จนเกิดภาวะความเครียดและความกดดันสูงตามมา 

  (4) ควรมีการปรับสายงานจราจรใหมีความเจริญเติบโตในสายงานมากข้ึน ดังเชน           

สายงานสอบสวนท่ีจะมีลําดับข้ัน ท้ังนี้ เ พ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสายงานจราจรและ             

มีประสบการณในการทํางานดานจราจรสูงอยูในสายงานดานจราจรตอไป เนื่องจากงานจราจรเปนงาน          

ท่ีจะตองอาศัยทักษะความรูเฉพาะตน และตองอาศัยประสบการณในการทํางานสูง ดังนั้นหาก                

 



128 

 

ผูท่ีมีความเชี่ยวชาญโยกยายหรือเปลี่ยนตําแหนงไปในสวนอ่ืน ก็จะทําใหขาดทรัพยากรบุคคล                

ในการทํางานดานจราจรโดยตรง 

 

           ผูเขารวมประชุมไดแสดงทัศนะเก่ียวกับการปรับสายงานจราจรใหมีความเจริญเติบโต            

มากข้ึน ดังนี้ 

       “...ควรมีการพลิกโฉมปรับนโยบาย โดยการปรับสายงานจราจรใหมีความเติบโต                  

ในสายงานมากข้ึน เหมือนอยางงานสอบสวนท่ีจะมีการปรับข้ันเปนผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงท่ีผานมา

งานจราจรยังไมมีตําแหนงท่ีสูงท่ีสุดของฝายงานจราจรประจํากองบัญชาการ กลาวคือ 

อยางมากผูบริหารท่ีสูงท่ีสุดของงานจราจรในแตละพ้ืนท่ีก็จะเปนเพียงรองผูกํากับ

การจราจรเทานั้น ทําใหคนสวนใหญมองวางานสายจราจรเปนสายงานท่ีไมเติบโต

เทาท่ีควร ผมเลยมองวาควรมีการปรับตําแหนงใหมใหมีเปนผูเชี่ยวชาญดานจราจร            

ไปใหเหมือนกับสายงานดานอ่ืน ซ่ึงผมวาจะทําใหคนอยากจะอยูในสายงานเดิมมากข้ึน เพราะ

เห็นแลววามีโอกาสเติบโตในสายงานนี้ตอไป โดยการวัดผลเพ่ือเลื่อนตําแหนงอาจจะวัดจาก

ชั่วโมงการทํางาน ผานการอบรม หรือผลงานท่ีเปนโครงการตางๆท่ีสามารถแกไขปญหาดาน

จราจรไดประสบความสําเร็จ โดยผานคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนตําแหนงอีกที...” 

 

       (5) ควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรผูปฏิบัติงาน เก่ียวกับเรื่องการบังคับใช

กฎหมายจราจร หลักการบริหารจัดการจราจร               

อยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะความรูของ

ผูปฏิ บัติ งานใหสามารถปฏิบัติ งานไดอย างเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 

  ผูเขารวมประชุมไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการสงเสริมเรื่องการอบรม ดังนี้ 

  “...เจาหนาท่ีตํารวจจราจรเรายังขาดการฝกอบรมอยูมากครับ โดยเฉพาะ

ความรูดานกฎหมายจราจร หลักการบังคับใชกฎหมาย บางคนเพ่ิงยายมาทํางาน            

ดานจราจรใหมๆ ก็ยังไมรูเรื่องกฎหมายจราจรเทาท่ีควร หรือบางคนอยูมานานแลว               

แตก็ขาดการทบทวนหลักปฏิบัติหรือขอกฎหมายท่ีจําเปน ดวยเหตุนี้ผมจึงมองวา                

ควรมีการจัดอบรมเจาหนาท่ีตํารวจจราจรทุกระดับ เชน ระดับชั้นประทวน และ             

ระดับสัญญาบัตรอยางตอเนื่อง อยางนอยปละ 1-2 ครั้ง เพ่ือทบทวนและสรางองคความรูใหมๆ

ใหแกเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ซ่ึงจะสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานจริงตอไปได...” 
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นอกจากนี้ยังมีคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งท่ีกลาวไววา 

  “...ผมวาควรมีการจัดผูเชี่ยวชาญดานงานจราจรเขามาสอนนักเรียนท่ีโรงเรียน           

นายรอยตํารวจ เพ่ือถายทอดประสบการณ และเทคนิคความรูตางๆดานงานจราจรใหแก

นักเรียนนายรอยตํารวจนะครับ เพ่ือใหสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานจริงไดหลังจาก

ท่ีสําเร็จการศึกษาแลว...” 

 

(6)  ควรมีการใหสวัสดิการและใหการดูแลสุขภาพเจาหนาท่ีตํารวจจราจร         

อยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากโครงการท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลไดรวมกับโรงพยาบาลตํารวจ            

ในการจัดทําคลินิกจราจร เพ่ือสํารวจสุขภาพของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรแตละสถานีตํารวจท้ัง 88 แหง                    

ซ่ึง พล .ต .ต .อดุลย ณรงคศักดิ์  รองผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล ไดสั่งการให                 

สถานีตํารวจแตละแหงทําการสํารวจสุขภาพของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร โดยใหมีการตรวจรางกาย

ประจําปท่ีโรงพยาบาลตํารวจ เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรแตละนายทราบวาตนเองมีปญหาสุขภาพ

ในดานใดบาง ตัวอยางเชน ปญหาทางการไดยิน ปญหาระบบทางเดินหายใจ เปนตน เนื่องจากงาน

จราจรเปนงานท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีทามกลางมลพิษทางอากาศและเสียง จึงอาจเปนสาเหตุทําใหเกิด

ปญหาสุขภาพตามมาได ดังนั้นการท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีนโยบายจัดทําคลินิกจราจร             

จะทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในแตละสถานีตํารวจใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน  

 

  เจาหนาท่ีตํารวจระดับผูบริหารทานหนึ่งไดกลาวถึงแนวทางการพัฒนาเรื่องการดูแล

สุขภาพตํารวจใหดีข้ึน ดังนี้ 

       “...ตอนนี้ทางกองบัญชาการตํารวจนครบาลไดจัดทําคลินิกจราจร เพ่ือสํารวจ

สุขภาพของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในแตละสน. ท้ัง 88 แหง โดยเราไดประสานงานกับ

โรงพยาบาลตํารวจในการรวมกันจัดทําโครงการนี้ ซ่ึงลาสุดผมไดสั่งการใหสถานีตํารวจ

แตละแหงทําการสํารวจสุขภาพของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีของตนเอง โดยจัดให

มีการตรวจรางกายประจําป เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดทราบวาปจจุบันตนเอง

ประสบปญหาสุขภาพในดานใดบางและ

สามารถเขารับการรักษาโรคตางๆไดตั้งแต

ระยะแรกๆ ซ่ึงในขณะนี้กองบังคับการ

ตํารวจจราจรไดมีการสํารวจสุขภาพและ

ตรวจสุขภาพประจําปเรียบรอยแลว ตอนนี้

เหลือเพียงในระดับสถานีตํารวจ 88 แหง                              

ท่ีกําลังทําการสํารวจสุขภาพเพ่ิมเติม...” 



130 

 

         2)  ดานงบประมาณ 

       (1) ควรทบทวนนโยบายการพิจารณาจัดสรรงบประมาณงานดานการจราจรลงไปสู              

การปฏิบัติใหมากข้ึน โดยเฉพาะงบประมาณเก่ียวกับการรณรงคการใชสื่อดานการจราจร 

 

 ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการทบทวนนโยบาย

พิจารณาจัดสรรงบประมาณดานจราจร ดังนี้ 

 “...สํานักงานตํารวจแหงชาติควรจะตองมีการทบทวนภารกิจหลักดานงานจราจร 

และพิจารณาวาแตละภารกิจหลักจะตองใชงบประมาณเทาไหร ซ่ึงสวนท่ีจะตองคํานึง                

เปนสวนหลัก ก็คือ งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เชน การเพ่ิมสวัสดิการตางๆ                  

การจัดฝกอบรมทบทวนความรูดานกฎหมาย การบังคับใชกฎหมายจราจร และสวนงบประมาณ

ในการรณรงคการเคารพกฎจราจร เพ่ือใชในการประชาสัมพันธหรือรณรงคใหประชาชนปฏิบัติ

ตามกฎจราจรมากข้ึน เม่ือมีการวางแผนและพิจารณางบประมาณอยางเปนระบบแลว ก็จะได

จัดสรรงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติมาใหสอดคลองกับแผนการทํางาน ท้ังนี้เพ่ือ

ลดปญหางบประมาณไมเพียงพอ และปญหาท่ีจะตองไปของบประมาณ หรือรับการสนับสนุน

จากภาคเอกชนอ่ืนๆได...”  

 

  (2) ควรมีการกําหนดแผนงบประมาณงานดานการจราจรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

โครงการ/กิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการตอเนื่องหลายปติดตอกัน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนรูปธรรมมากข้ึน 

(3) ควรมีการลดข้ันตอนของการเบิกจายเงินใหกับอาสาจราจร โดยใหสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติมอบอํานาจใหแตกองบังคับการตํารวจนครบาลเปนผูรับผิดชอบ ท้ังในสวนของ              

การเบิกจายเงินใหกับอาสาจราจรและการจัดอบรมใหกับอาสาจราจร เพ่ือใหไมเกิดความลาชา                 

ในการเบิกจายเงินใหกับอาสาจราจร 

 

3)  ดานเครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

  (1) ควรมีการเพ่ิมวัสดุอุปกรณ เชน 

เครื่องเป าแอลกอฮอล  เสื้ อสะทอนแสง กรวยยาง             

ใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ตลอดจนควรมีการปรับ         

วัสดุอุปกรณการล็อคลอใหมีลักษณะแข็งแรง และมีน้ําหนัก

เบา เพ่ือใหสามารถเคลื่อนยายไดสะดวก เนื่องจากปจจุบัน

วัสดุอุปกรณในการล็อคลอทําจากเหล็ก จึงทําใหมีน้ําหนัก

คอนขางมากและเคลื่อนยายอุปกรณลําบาก  
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ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญจากการสัมภาษณทานหนึ่งท่ีกลาววา 

  “...ผมอยากใหมีการพัฒนารูปแบบหรือวัสดุอุปกรณการล็อคลอใหมีความแข็งแรง      

และน้ําหนักเบามากกวานี้ครับ เพราะอุปกรณล็อคลอปจจุบันมีน้ําหนักมาก ทําใหไมสะดวก             

ในการเคลื่อนยายหรือบางกรณีอุปกรณล็อคลอไมเพียงพอ เราก็จะตองหาอุปกรณมาชวย                

ในการล็อคลอ เชน โซ กุญแจ โดยท่ีผานมาก็ใชงบประมาณสวนตัวเองท้ังหมดครับ...” 

 

นอกจากนี้ยังมีคํากลาวสนับสนุนของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งท่ีกลาวไววา 

   “...เครื่องสําหรับเปาแอลกอฮอลไมเพียงพอครับ ผมอยากใหมีการสนับสนุน

ในสวนนี้เพ่ิมเติม เพราะตอนนี้เครื่องเปาแอลกอฮอลมีไวสําหรับชุดกลางคืนท่ีตั้งดาน

ตรวจจับเพียง 1 ชุดเทานั้น สวนชุดกลางวันไมมีเครื่องเปาแอลกอฮอลเลย ซ่ึงบางกรณี

เราก็พบเห็นวามีคนเมาขับรถตอนกลางวันดวยเชนกัน เชน บางคนกินเหลาชวงกลางวัน 

แลวขับรถไปชนรถคันอ่ืน ทําใหเราตองหา

อุปกรณในการพิสูจนวาคนๆนี้เมาแลวขับจริง

หรือไม ซ่ึงผมมองวาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ    

ในการจับกุมผูกระทําความผิดเมาแลวขับได

ตลอดท้ังกลางวันและกลางคืน จึงควรมีเครื่อง

เปาแอลกอฮอลเ พ่ิมมาอีกชุด เ พ่ือรองรับ           

การทํางานของตํารวจจราจรครับ...”  

 

รวมท้ังยังมีคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจระดับชั้นประทวนทานหนึ่งท่ีไดแสดง          

ความคิดเหน็เก่ียวกับการเพ่ิมวัสดุอุปกรณใหสอดคลองกับความตองการของเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ี 

ดังนี้ 

“...ควรมีการมอบอุปกรณท่ีใชในการอํานวยความสะดวกดานงานจราจรใหสอดคลอง

กับความตองการของผูปฏิบัติงาน เชน เสื้อกันฝน ควรไดปละ 1 ครั้ง หรือกระบองไฟโบกรถ         

ควรทําใหมีคุณภาพและสามารถใชงานไดนาน เนื่องจากท่ีผานมากระบองไฟท่ีไดจาก              

สํานักงานตํารวจแหงชาติสวนใหญใชไดเพียง 2-3 ครั้งก็จะเสียแลว เพราะกระบองไฟมี             

คุณภาพต่ํา ดังจะเห็นไดจากเม่ือกระบองไฟถูกน้ําฝน ก็ไมสามารถนํามาใชงานไดแลว เปนตน...” 
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  (2) กําหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดหาวัสดุ อุปกรณให เปนวงรอบการใชงาน                 

อยางเหมาะสม ระยะเวลาการใชงาน จํานวนในการจัดหาทดแทนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานจริง 

 

การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะทําใหเกิดความรวดเร็ว ปลอดภัย และสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน สงผลให

ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในแตละพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงได

ดําเนินการสํารวจความตองการดานวัสดุอุปกรณของสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

จํานวน 88 แหง ผลจากการสํารวจดังแสดงในตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4  ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

 

 

 

บก.น.1 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

รถจักรยานยนต กรวยยาง เส้ือสะทอนแสง กลอง CCTV กลองถายภาพ 

อุปกรณ

ตรวจวัด

แอลกอฮอล 

อุปกรณอ่ืนๆ 

สน.ดุสิต 30 100 50 10 1 1 - 

สน.พญาไท 91 100 91 - 3 2 - 

สน.มักกะสัน 20 200 100 - - 3 - 

สน.หวยขวาง 42 100 42 - 1 2 - 

สน.ดินแดง 10 - - 4 3 2 - 

สน.นางเล้ิง 42 100 42 13 10 3 - 

สน.สามเสน 40 200 40 - 2 2 แผงหลัก 40 แผง 

สน.ชนะสงคราม 40 200 40 - 40 - กระบองไฟ 40 อัน 

สน.บางโพ 2 20 5 2 - 2  
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ตารางท่ี 4.4  ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร (ตอ) 

บก.น.2 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

รถจักรยานยนต กรวยยาง เส้ือสะทอนแสง กลอง CCTV กลองถายภาพ 
อุปกรณตรวจวัด

แอลกอฮอล 
อุปกรณอ่ืนๆ 

สน.บางซ่ือ 50 100 50 - 1 2 - 

สน.สุทธิสาร 40 100 40 - 1 2 - 

สน.พหลโยธิน 40 100 40 - 1 2 - 

สน.เตาปูน 26 100 26 6 2 2 

แผงตั้งจุดตรวจ  2แผง 

รถสายตรวจจราจร 

(ปคอัพ) 1 คัน 

รถยก 1 คัน 

สน.ประชาช่ืน 50 200 50 24 1 3 - 

สน.โคกคราม 30 100 30 - 1 2 - 

สน.คันนายาว 30 100 30 - 1 2 - 

สน.บางเขน 50 100 50 - - 2 เสื้อกันฝน 50 ตัว 

สน.สายไหม 20 100 20 - 1 1 - 

สน.ทุงสองหอง 40 200 84 6 2 1 - 

สน.ดอนเมือง 50 200 50 - 1 2 - 
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ตารางท่ี 4.4  ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร (ตอ) 

บก.น.3 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

รถจักรยานยนต กรวยยาง เส้ือสะทอนแสง กลอง CCTV กลองถายภาพ 

อุปกรณ

ตรวจวัด

แอลกอฮอล 

อุปกรณอ่ืนๆ 

สน.มีนบุรี 40 - 45 40 2 4 - 

สน.นิมิตรใหม 30 200 30 5 30 2 
รถยกจํานวน 1 คัน 

รถกระบะจํานวน 1 คัน 

สน.ลําหิน 7 - 7 - 1 1 - 

สน.ลําผักชี 10 100 20 10 5 5 - 

สน.สุวินทวงศ - - - - 1 1 - 

สน.หนองจอก 12 - 12 2 2 2 - 

สน.ประชาสําราญ 16 200 20 - 2 1 

แผงเหล็กจํานวน 10 แผง 

ปายจุดตรวจ 2 ปาย 

กระบองไฟ 20 อัน 

สน.ลาดกระบัง 25 100 25 - 1 - - 

สน.รมเกลา 14 100 14 - 1 1 - 

สน.ฉลองกรุง 25 100 25 - 1 1 - 

สน.จรเขนอย 18 100 18 - 1 1 - 
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ตารางท่ี 4.4 ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร (ตอ) 

 

 

 

 

 

บก.น.4 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

รถจักรยานยนต กรวยยาง เส้ือสะทอนแสง กลอง CCTV กลองถายภาพ 

อุปกรณ

ตรวจวัด

แอลกอฮอล 

อุปกรณอ่ืนๆ 

สน.หัวหมาก 50 300 50 12 2 3 - 

สน.ลาดพราว 40 200 40 10 2 2 - 

สน.วังทองหลาง 50 100 50 - 2 2 - 

สน.โชคชัย 50 200 50 10 2 2 - 

สน.บึงกุม 20 100 20 - 1 1 - 

สน.บางชัน 30 200 60 - 4 3 - 

สน.ประเวศ 48 300 100 12 2 4 - 

สน.อุดมสุข 2 100 30 10 - 2 - 
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ตารางท่ี 4.4 ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร (ตอ) 

 

 

 

บก.น.5 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

รถจักรยานยนต กรวยยาง เส้ือสะทอนแสง กลอง CCTV กลองถายภาพ 

อุปกรณ

ตรวจวัด

แอลกอฮอล 

อุปกรณอ่ืนๆ 

สน.วัดพระยาไกร 30 100 40 6 3 2 - 

สน.บางโพงพาง 20 200 70 10 2 2 
เสื้อกันฝน 

รองเทายาง 

สน.ทุงมหาเมฆ 30 200 100 - - 2 - 

สน.ลุมพินี 56 200 100 - - - - 

สน.ทองหลอ 40 - 40 40 5 - - 

สน.คลองตัน 59 200 59 - 3 3 - 

สน.พระโขนง 74 100 75 12 3 3 - 

สน.บางนา 50 200 50 - 3 2 - 

สน.ทาเรือ 26 100 26 - 2 2 - 
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ตารางท่ี 4.4 ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร (ตอ) 

 

 

 

 

 

บก.น.6 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

รถจักรยานยนต กรวยยาง เส้ือสะทอนแสง กลอง CCTV กลองถายภาพ 

อุปกรณ

ตรวจวัด

แอลกอฮอล 

อุปกรณอ่ืนๆ 

สน.พระราชวัง 50 100 50 - 2 2 - 

สน.จักรวรรด ิ 40 - 40 5 5 1 วิทยุสื่อสาร 40 เครื่อง 

สน.สําราญราษฎร 35 100 35 5 2 2 - 

สน.พลับพลาไชย 1 30 100 30 5 2 2 - 

สน.พลับพลาไชย 2 30 - - 10 5 - รถยก 

สน.บางรัก 50 100 50 10 2 3 - 

สน.ปทุมวัน 74 300 80 12 2 2 - 

สน.ยานนาวา 40 - 40 21 - 5 - 
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ตารางท่ี 4.4 ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร (ตอ) 

 

 

บก.น.7 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

รถจักรยานยนต กรวยยาง เส้ือสะทอนแสง กลอง CCTV กลองถายภาพ 

อุปกรณ

ตรวจวัด

แอลกอฮอล 

อุปกรณอ่ืนๆ 

สน.บางพลัด 20 50 30 1 1 1 - 

สน.บางย่ีขัน 36 200 36 - 2 2 - 

สน.บางขุนนนท 5 200 20 - - 2 - 

สน.บางกอกนอย 20 200 20 - 1 2 - 

สน.บางกอกใหญ 25 50 25 - 2 - - 

สน.บางเสาธง 20 100 20 - 1 1 - 

สน.ทาพระ 20 - 6 - - - - 

สน.ตล่ิงชัน 20 200 50 5 3 2 รถยก 

สน.ธรรมศาลา 25 100 25 - 2 2 - 

สน.ศาลาแดง 23 150 30 7 2 2 ไฟฉาย 30 กระบอก 

สน.บวรมงคล 5 100 5 - 1 1 - 
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ตารางท่ี 4.4 ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร (ตอ) 

 

 

บก.น.8 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

รถจักรยานยนต กรวยยาง เส้ือสะทอนแสง กลอง CCTV กลองถายภาพ 

อุปกรณ

ตรวจวัด

แอลกอฮอล 

อุปกรณอ่ืนๆ 

สน.บางย่ีเรือ 5 200 15 4 2 2 - 

สน.ตลาดพลู 20 100 20 - 2 2 - 

สน.บุปผาราม 25 100 25 - 2 2 - 

สน.บุคคโล 20 200 40 5 3 - - 

สน.สําเหร 20 50 20 12 3 3 

อุปกรณสองสวาง

บริเวณจุดตรวจจราจร

ในเวลากลางคืน             

และแผง ปาย ท่ีตั้งใน

จุดตรวจ 

สน.สมเด็จเจาพระยา 20 50 20 - 2 2 - 

สน.ราษฎรบูรณะ 30 50 40 1 - 3 - 
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ตารางท่ี 4.4  ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บก.น.8 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

รถจักรยานยนต กรวยยาง เส้ือสะทอนแสง กลอง CCTV กลองถายภาพ 

อุปกรณ

ตรวจวัด

แอลกอฮอล 

อุปกรณอ่ืนๆ 

สน.บางมด 30 100 30 - 2 2 - 

สน.ทุงคร ุ 15 - - 20 - - - 

สน.ปากคลองสาน 5 50 5 - 1 1 - 

สน.บางคอแหลม 20 100 24 4 2 2 
รถยก  1 คัน 

รถยนต 1 คัน 
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ตารางท่ี 4.4 ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร (ตอ) 

บก.น.9 

ความตองการดานวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติการดานงานจราจร 

รถจักรยานยนต กรวยยาง เส้ือสะทอนแสง กลอง CCTV กลองถายภาพ 

อุปกรณ

ตรวจวัด

แอลกอฮอล 

อุปกรณอ่ืนๆ 

สน.ทาขาม 20 300 60 28 2 2 - 

สน.แสมดํา 25 200 25 6 1 1 - 

สน.เทียนทะเล 10 30 10 3 2 1 - 

สน.บางขุนเทียน 20 100 40 10 5 2 รถยนตสายตรวจ  3 คัน 

สน.บางบอน 10 100 20 - - 1 - 

สน.ภาษีเจริญ 20 100 20 - 2 2 - 

สน.หลักสอง 25 100 25 - 2 2 - 

สน.เพชรเกษม 24 100 24 - 2 2 - 

สน.หนองแขม 16 100 16 - 2 2 - 

สน.หนองคางพลู 14 - 14 5 - - รถยนตและรถยก 
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จากตารางท่ี 4.4  สามารถสรุปความตองการดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานดานจราจร

ของสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ท้ัง 88 แหง ไดดังนี้  

1. จักรยานยนต     รวมจํานวนท้ังสิ้น            2,577   คัน    (เฉลี่ย สน. ละ 25 คัน) 

2. กรวยยาง         รวมจํานวนท้ังสิ้น  10,300   อัน  (เฉลี่ย สน. ละ 100 อัน) 

3. เสื้อสะทอนแสง  รวมจํานวนท้ังสิ้น    3,141   ตัว    (เฉลี่ย สน. ละ 30 ตัว) 

4. กลอง CCTV  รวมจํานวนท้ังสิ้น      423   เครื่อง  (เฉลี่ย สน. ละ 5 เครื่อง) 

5. กลองถายภาพ  รวมจํานวนท้ังสิ้น      277   เครื่อง (เฉลี่ย สน.ละ 3 เครื่อง) 

6. อุปกรณตรวจวัดแอลกอฮอล รวมจํานวนท้ังสิ้น     158   เครื่อง (เฉลี่ย สน. ละ 2 เครื่อง) 

7. อุปกรณอ่ืนๆ เชน  

        กระบองไฟ  รวมจํานวนท้ังสิ้น       90    อัน 

        เสื้อกันฝน  รวมจํานวนท้ังสิ้น       60    ตัว 

        แผงเหล็ก  รวมจํานวนท้ังสิ้น       52    อัน 

        วิทยุสื่อสาร  รวมจํานวนท้ังสิ้น       40    เครื่อง 

        รถกระบะ  รวมจํานวนท้ังสิ้น        6    คัน 

        รถยก   รวมจํานวนท้ังสิ้น        5    คัน 

        ปายจุดตรวจ รวมจํานวนท้ังสิ้น        2    ปาย 

 

 จากความตองการดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานดานจราจรของสถานีตํารวจในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาลท้ัง 88 แหง ดังกลาวขางตน  สามารถสรุปยอดการจัดสรรวงเงินงบประมาณ

(โดยการประมาณจากราคากลาง) ท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรจัดสรรใหแกกองบัญชาการตํารวจ         

นครบาลเพ่ือนําไปจัดซ้ือวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานดานการจราจรของแตละสถานีตํารวจ  

เปนวงเงินรวมท้ังส้ิน 41,226,000 บาท (ส่ีสิบเอ็ดลานสองแสนสองหม่ืนหกพันบาทถวน) 

 

4) ดานเทคโนโลยี 

         การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาใชควบคูกับการบังคับใชกฎหมายของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรนับวาเปนสิ่งสําคัญอยางมากในปจจุบัน  เนื่องจากปจจุบันมีประชาชนกระทําผิด    

กฎจราจรสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสาเหตุหลักมาจากการขาดจิตสํานึกท่ีดีในการใชรถใชถนน สงผลทําใหเกิด

อุบัติเหตุในอัตราท่ีสูงทุกป โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเทศกาลวันหยุดสําคัญ อาทิ วันข้ึนปใหม วันสงกรานต 

ดังนั้นเพ่ือใหการบังคับใชกฎหมายจราจรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีเก่ียวกับงานจราจรใหมีความทันสมัย และสามารถสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีตาํรวจ

จราจรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการสนับสนุนและ           
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นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานจราจรนี้ จะสามารถชดเชยและแกไขวิกฤตการขาดแคลนกําลงั

พลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดเปนอยางดี 

 เทคโนโลยีสําคัญท่ีควรนํามาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร           

เพ่ือใหการบังคับใชกฎหมายจราจรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และแกไขปญหาวิกฤตการขาดแคลนกําลังพล

ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร มีดังนี้ 

 

 (1) เครื่องออกใบส่ังอิเล็กทรอนิกส 

ระบบ E-Ticket หรือระบบเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส เปนระบบ              

ท่ีเชื่อมโยงกับระบบโปลิส (Police Information System) หรือระบบเชื่อมตอขอมูลของตํารวจ 

รวมกับระบบของกรมการขนสงทางบก ซ่ึงนับเปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีจะชวยสนับสนุนการปฏิบัติ

หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท้ังในดานการบังคับใชกฎหมาย

จราจรท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถชวยลดปญหาการปฏิบัติ

หนา ท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดเปนอยางดี              

ซ่ึงคณะผูวิจัยจะนําเสนอขอดีและประโยชนเก่ียวกับการนําระบบ          

E-Ticket หรือระบบเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร เพ่ือนําไปสูการขยายผล

และพัฒนาเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท่ัวทุกพ้ืนท่ีตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1. สามารถบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องดวย ระบบ E-Ticket หรือระบบเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส          

เปนระบบท่ีเชื่อมโยงกับระบบโปลิส (Police Information System) หรือระบบเชื่อมตอขอมูลของ

ตํารวจ จึงทําใหเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกสดังกลาวสามารถสืบคนประวัติการกระทําผิดของบุคคล

ดังกลาวไดท้ังหมด กลาวคือ เจาหนาท่ีตํารวจสามารถตรวจสอบประวัติผูกระทําผิดไดวามีประวัติ    

การกระทําผิดกฎจราจรมาแลวก่ีครั้ง และสามารถตรวจสอบไดวามีคดีใดท่ีผูกระทําผิดยังไมไดชําระ

คาปรับ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพิจารณาการตัดแตมผูกระทําผิดกฎจราจรดังกลาวไดอยางตอเนื่อง  

รวมท้ังหากเจาหนาท่ีตํารวจตรวจสอบประวัติผูกระทําผิดแลวพบวา 

ผูกระทําผิดไดกระทําผิดกฎจราจรซํ้า และถูกตัดแตมคะแนนจนถึงเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด เจาหนาท่ี

ตํารวจสามารถดําเนินการขอเพิกถอนใบอนุญาตหรือระงับการใชใบอนุญาตขับข่ีรถยนตผูกระทําผิด

กับกรมการขนสงทางบกตอไปได  ซ่ึงมาตรการการเสียคาปรับ การตัดแตม และเพิกถอนใบอนุญาต

หรือระงับการใชใบอนุญาตขับข่ีท่ีจะมีการบังคับใชอยางจริงจังและเด็ดขาด จะเปนสวนหนึ่งท่ี                   

ทําใหประชาชนสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญของการเคารพกฎจราจรมากข้ึน และไมคิดท่ีจะกระทํา
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ผิดกฎหมายจราจรซํ้า เนื่องจากไมตองการถูกตัดแตมและเพิกถอนใบอนุญาตหรือระงับการใช

ใบอนุญาตขับข่ี 

2. สามารถลดปญหาการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรได 

เนื่องจาก ระบบ E-Ticket หรือระบบเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกสเปน

เทคโนโลยีสมัยใหม และมีการจัดฐานขอมูลท่ีเปนระบบ  ดังนั้นเม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรออกใบสั่งใหกับ

ผูกระทําผิดกฎจราจรแลว การชําระเงินคาปรับจะตองชําระผานระบบเทานั้น ซ่ึงการจัดทําระบบ

ดังกลาวใหผูกระทําผิดกฎจราจรจะตองชําระคาปรับผานระบบเพียงอยางเดียว โดยจะเปน                  

การตัดชองโอกาส และลดปญหาการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดเปนอยางดี 

  

 3. สามารถชวยตรวจสอบและปองกันอาชญากรรมไดมากย่ิงข้ึน 

  ระบบ E-Ticket หรือระบบเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส สามารถตรวจสอบ

ขอมูลอ่ืนๆอันเปนการชวยปองกันและปราบปรามอาชญากรรมได อาทิ กรณีมีรถหายแลวเจาของรถไดแจง

ขอมูลเก่ียวกับรถยนตไวในฐานขอมูลของเจาหนาท่ีตํารวจ  เม่ือมีการจับกุมผูกระทําผิดหรือผูตองสงสัย 

เจาหนาท่ีตํารวจจะสามารถตรวจสอบหมายเลขทะเบียนรถยนตจากระบบไดวารถยนตคันดังกลาวไดวาเปน

รถยนตท่ีถูกขโมยมาหรือไม ซ่ึงหากตรวจสอบแลวพบวาหมายเลขทะเบียนรถและรูปพรรณของรถยนตตรง

กับท่ีมีผูเสียหายไดเคยเขามาแจงความไว เจาหนาท่ีตํารวจก็สามารถจับกุมตัวผูกระทําผิดไดทันที             

รวมท้ังการตรวจสอบปายทะเบียนปลอม เจาหนาท่ีตํารวจจะสามารถตรวจสอบขอมูลไดจากตัวเลขถังเครื่อง

รถยนตไดวาตัวถังรถยนตคันดังกลาวใชปายทะเบียนรถยนตหมายเลขใด หากทะเบียนไมตรงกับขอมูลท่ีมี

อยูในระบบ ก็หมายถึงรถยนตคันดังกลาวใชปายทะเบียนปลอม ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจสามารถจับกุม                

มาดําเนินคดีได 

(2) ระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจร  (REDLIGHT CAMERA) 

กลองอัตโนมัติเพ่ือการตรวจจับการฝาฝน

สัญญาณไฟเปนเครื่องมือท่ีเชื่อมตอกับสัญญาณไฟจราจร     

โดยระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจรจะถายภาพ

ยานพาหนะหรือรถท่ีผานเขามาในบริเวณแยกเม่ือสัญญาณไฟ

สีแดงปรากฏข้ึน ทําใหสามารถตรวจสอบไดวารถยนตคันใดฝา

สัญญาณไฟจราจร ซ่ึงจากการนําระบบตรวจจับการฝาฝน

สัญญาณไฟจราจรมาใชในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลอยางจริงจัง ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรในพ้ืนท่ีสามารถตรวจสอบการกระทําผิดกฎจราจรไดอยางตอเนื่อง และสามารถนําผูกระทําผิด

มาลงโทษไดทุกกรณี  เนื่องจากมีหลักฐานภาพถายการกระทําผิดประกอบอยางชัดเจน รวมท้ังยัง
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สามารถชวยลดปญหาอุบัติเหตุบนทองถนนไดเปนอยางดี เนื่องจากผูขับข่ีจะเกิดการตระหนักวา          

มีการตรวจสอบอยูตลอดเวลา จึงทําใหผูกระทําผิดสวนใหญปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาเคารพกฎจราจร

มากข้ึน ดังนั้น หากมีการเพ่ิมจุดติดตั้งระบบตรวจจับรถยนตฝาฝนสัญญาณไฟจราจรเพ่ิมเติมให

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน ก็จะทําใหสามารถชวยลดปญหาการกระทําผิดกฎจราจรของผูขับข่ี

รถยนตและสามารถลดปญหาการเกิดอุบัติเหตุ อันเกิดมาจากการไมเคารพกฎจราจรมากยิ่งข้ึน 

                   (3) ควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชใน         

การปฏิบัติงานจราจรในทุกพ้ืนท่ี กลาวคือ ควรมีรีโมท

ควบคุมสัญญาณไฟจราจรทุกสี่ แยก เ พ่ือ อํานวย           

ความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติหนาท่ี           

บนทองถนน รวมถึงควรมีการนํากลอง CCTV มาใชใน

การปฏิบัติงานรวมดวย เพราะจะทําใหสามารถดูสภาพ

การจราจรไดหลายจุด โดยไมตองใหเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรไปควบคุมตามสี่แยก นอกจากนี้ยังควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวกใหกับ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน การตั้งกลองท่ีมีการบันทึกยอนหลัง หรือสามารถเช็ค

ไดวารถคันดังกลาวเปนรถตองสงสัยหรือไม หรือมีการแจงหายไวหรือไม  ซ่ึงเทคโนโลยีท้ังหมดนี้จะตอง               

มีความเสถียรมากในระดับหนึ่ง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการนําไปใชงานจริง  

 

ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดกลาวถึงวา 

   “...ควรจะตองมีการนํากลอง  CCTV มาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 

โดยตองตอกลอง CCTV ใหสามารถดูผานอินเทอรเน็ตไดท้ังหมด ซ่ึงในขณะนี้กําลัง

ทดลองระบบการดูภาพในมุมสูง เพ่ือใหเห็นภาพรวมของจราจรในพ้ืนท่ีท้ังหมด              

ท้ังนี้เนื่องจากกําลังพลเรามีนอย จึงจะตองใชเครื่องมืออุปกรณตางๆใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ตัวอยางเชน ท่ีผมเคยไปดูงานท่ีประเทศ

อเมริกา เขามีการทําหองโสตขนาดใหญ         

ไปเลย 1 หอง และมีคนควบคุมไมเกิน             

5 คน ก็สามารถสั่งการจราจรในครอบคลุม

ท่ัวพ้ืนท่ี ซ่ึงหากเราสามารถพัฒนาไดไปถึง

จุดนั้นจะเปนเรื่องท่ีดีมากครับ...”  
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นอกจากนี้ยังมีคํากลาวของสนับสนุนของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งท่ีกลาววา 

  “...ประเทศไทยควรมีการสรางระบบ Traffic Control System เหมือนอยาง

เมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุน ซ่ึงเขาทุมทุนกวาสองหม่ืนลานในการจัดวางระบบการจราจร

ในเมือง โดยผลท่ีไดรับคอนขางมีประสิทธิภาพมาก กลาวคือ สามารถลดการใช            

กําลังเจาหนา ท่ีตํารวจจราจรไดมาก ซ่ึงประสบการณ ท่ีผมเคยไปตางประเทศ              

ตามสี่แยกไฟแดงตางๆ ผมไมเคยเห็นตํารวจจราจรมายืนโบกรถเลย เขามีแตกลอง 

CCTV และระบบอัตโนมัติทุกอยาง ผมเลยวาเราควรพัฒนาไปใหถึงข้ันนั้น เพราะ              

ในระยะยาวเราตองใชเทคโนโลยีมาชวยมากข้ึน สวนกําลังพลท่ีจะตองมายืนตามสี่แยก

ไมควรตองมีแลว...” 

 

อีกท้ังยังมีเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดแสดงความคิดใหตอการพัฒนาระบบฐานขอมูล

เก่ียวกับการจราจรไวอยางนาสนใจวา 

   “... สิ่งท่ีผมคิดไวคือเราจะตองมีการจัดทําระบบฐานขอมูลใหเชื่อมตอกันหมด 

ท้ังกรมการขนสง และกรมอ่ืนๆ ซ่ึงขอมูลตางๆเหลานี้จะเปนประโยชนตอเจาหนาท่ี

ตํารวจอยางมากในการทํางาน และสิ่งสําคัญควรจะตองมีขอมูลเก่ียวกับประเทศ              

เพ่ือนบานดวย เพราะในอนาคตจะมีการเปด AEC แลว ดังนั้นจึงควรจะตองมีการเตรียม

ความพรอมในทุกๆดาน ซ่ึงผมอยากใหผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ และเสนอตอ

นายกรัฐมนตรี เพ่ือจัดทําระบบฐานขอมูลใหสามารถเชื่อมตอกันได หากระบบท่ีผมคิด

มันสามารถทําไดเปนรูปธรรม ผมวาจะเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการงาน               

ดานจราจรอยางมากครับ  

   นอกจากนี้ผมยังอยากท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีในหลายสวนเพ่ิมข้ึน ตัวอยางเชน 

เพ่ิมการติดกลองหนารถแท็กซ่ี เพราะการติดกลองไวหนารถจะเปนเครื่องมือสําคัญ               

ในการเฝาระวังและติดตามผูกระทําความผิดได ซ่ึงตอนนี้มีรถแท็กซ่ีบางคันท่ีติดกลองไว           

หนารถแลว ทําใหเม่ือเวลาเกิดเหตุรายอะไร ตํารวจสามารถขอภาพจากกลองท่ีติด          

อยูหนารถแท็กซ่ีมาดู เพ่ือสืบสวนและติดตามผูกระทําความผิดได นอกจากนี้ผมวา            

เราควรพัฒนาแอพพลิเคชั่นสําหรับสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวกับงานจราจรท้ังหมด เพราะ           

มันจะเปนประโยชนตอการใชงานมาก เชน เวลาท่ีเจาหนาท่ีตํารวจไมไดประจําอยูท่ีสํานักงาน 

อยากจะสืบคนขอมูลอะไรเก่ียวกับงานจราจร ก็สามารถจะสืบคนขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา...” 
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นอกจากนี้ยังมีเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดแสดงทัศนะเก่ียวกับการนําเทคโนโลยี          

มาใชวา 

“...ปจจุบันตํารวจจราจรเราใชวิธีการบริหารจัดการโดยใชแตกําลังกาย คือ ออกไป

ยืนโบกรถเอง หรือขับรถออกไปดูสภาพการจราจรเอง แตไมเคยนําเทคโนโลยี เชน                

กลอง CCTV มาใชอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการงานจราจรเลย ซ่ึงในตางประเทศ

เขามีการใชเทคโนโลยีตางๆมาเปนเวลานานแลว สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงควรมีการนํา

เทคโนโลยีตางๆมาใชอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางเชนในตางประเทศไดแลว             

ไมใชใชกําลังพลมายืนโบกรถเพียงอยางเดียว...” 

 (4) ควรมีการติดปายบอกชองทางการเดินรถยนตอัจฉริยะ เพ่ือใหประชาชนทราบ

เสนทางการเดินรถท่ีถูกตอง ตัวอยางเชน หากเกิดกรณีมีการเปดชองทางพิเศษในชวงเวลาเรงดวน       

ถามีปายบอกชองทางการเดินรถยนตอัจฉริยะ ผูขับข่ีจะไดทราบวาชองทางใดเปดใหรถสามารถ                

ขับผานได และทําใหสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุได 

(5) การจัดทําฐานขอมูลดานงานจราจรท่ีเปนเอกสารควรมีแบบฟอรมท่ีใชงานงาย               

ไมมีความซํ้าซอน และไมควรมีการรายงานบอยครั้งมากจนเกินไป ท้ังนี้เพ่ือลดภาระหนาท่ีท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท่ีตองดําเนินการกรอกขอมูลลงในเอกสาร เนื่องมีความซํ้าซอนเกินความจําเปน 

 

   ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาฐานขอมูลจราจรวา 

   “...ผมวาควรมีการใชแบบฟอรมการรายงานท่ีงายมากข้ึน และลดความ

ซํ้าซอนของเอกสารจะชวยทําใหตํารวจจราจรไมตองแบกรับภาระงานเอกสารมาก

จนเกินไปครับ ตัวอยางเชน มีเจาหนาท่ีออกแบบฟอรมใหกรอกขอมูลในกูเกิล แลวให    

ทุก สน. เขาไปกรอกขอมูล และทําหนังสือตามไปทีหลัง โดยกําหนดระยะเวลาในการกรอก

ขอมูล อาจจะภายใน  7 วัน หรือ

รายงานผานทางอีเมล ผมวามันก็

งายดีนะครับ ตอนนี้เรามีเทคโนโลยี              

หลายอยาง บางอยางหากสามารถ

ชวยลดข้ันตอนการทํางานใหมี

ความสะดวกรวดเร็ว และไม มี

ความซํ้ าซ อนมากจนเกินไป               

ก็ น าจะเอามาใช งานให เ กิ ด

ประโยชนสูงสุด...”  
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5)  ดานบริหารการจัดการ 

           (1) ผูบังคับบัญชาควรมีการรับฟงปญหาจากผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังควรบริหารจัดการ

กําลังพลอยางเปนระบบ โดยกําหนดหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหชัดเจนและตรงกับความสามารถของ

ผูปฏิบัติงาน เชน ควรมีการกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ               

แตละจุดใหชัดเจน โดยผูปฏิบัติงานคนใดปฏิบัติงานประจําสี่แยกใด ก็ใหประจําในพ้ืนท่ีนั้นๆ               

เปนประจํา เนื่องจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีนั้นจะรูสภาพการจราจรในแตละชวงเวลาเปนอยางดี 

รวมท้ังจะมีความเชี่ยวชาญในการควบคุมสัญญาณไฟจราจรมากกวาใหบุคคลอ่ืน ดังนั้นการกําหนดและ

มอบหมายงานใหผูปฏิบัติงานรับผิดชอบในพ้ืนท่ีแตละจุดใหชัดเจน จะทําใหการบริหารจัดการงานจราจร          

ในพ้ืนท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

 ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาการบริหาร

จัดการวา 

 “....ในการท่ีจะพัฒนาการบริหารงานดานจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพจะตอง           

เริ่มจากผูบังคับบัญชาท่ีมีความรูและสามารถ และไมเปนเพียงแตผูสั่งการเพียงอยางเดียว                

แตจะตองเปนนักบริหารจัดการจราจรท่ีดีดวย คือ รูจักการวางแผนการทํางานและแกไข

ปญหาจราจรอยางเปนระบบและถูกวิธี ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

เพ่ือหาทางแกไขปญหาใหตรงจุดมากท่ีสุด...” 

 

       (2) ในสถานีตํารวจแตละแหงควรมีการวางแผนการทํางานอยางละเอียดเก่ียวกับบริหารจัดการ

ดานงานจราจรประจําป เพ่ือเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน และวางกําลังพลใหเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือให              

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 

ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งท่ีกลาววา 

   “...ผมไดเคยเสนอในท่ีประชุมระดับกองบัญชาการตํารวจนครบาลนะครับ                

วาอยากใหในแตละกองบังคับการ รวมถึงสถานีตํารวจในพ้ืนท่ีทุกแหงเขียนแผนการทํางานดาน

จราจรประจําปอยางละเอียด เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงาน และดูวาแผนท่ีจะปฏิบัติงาน         

มันสอดคลองกับนโยบายใหญของระดับผูบริหารหรือไม และหากแผนงานไหนท่ีไมตรงกับ

นโยบายใหญก็อาจจะใหนํามาคุยกันท่ีประชุมใหญ  ซ่ึงควรจะมีภาคประชาชนเขามามีสวนรวม

ในการพิจารณาแผนงานตางๆดวย เพ่ือฟงเสียงจากภาคประชาชน และรวมกันหาแนวทาง         

ในการแกไขปญหาจราจรตอไป...” 
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  (3) ควรมีการปรับโครงสรางการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจใหแตละสายงาน           

มีผูบัญชาการดูแลในสายงานของตนเองโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน มีการตั้งกองบัญชาการตํารวจจราจร 

โดยใหมีผูบัญชาการตํารวจจราจรเปนผูควบคุมดูแลสูงสุด ซ่ึงงบประมาณในสวนของการบริหารจัดการ

งานจราจร บุคคลดังกลาวจะตองเปนผูรับผิดชอบอนุมัติ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความสะดวกและคลองตัวในการอนุมัติ

งบประมาณ เพ่ือจัดทําโครงการดานจราจรตางๆ ท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติงานจริงตอไป 

 

 

เจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับโครงสรางการ

ทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจไววา 

              “...ควรปรับโครงการสายบังคับบัญชางานจราจรใหมท้ังหมด โดยปรับใหมี

กองบัญชาการตํารวจจราจร เพ่ือท่ีจะไดสามารถสั่งการตํารวจจราจรไดท่ัวทุกพ้ืนท่ี               

ท้ังในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและในพ้ืนท่ีตางจังหวัด เนื่องจากท่ีผานมากองบังคับการ

ตํารวจจราจรอยูภายใตสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล ดังนั้นการท่ีจะสั่งการในระดับ

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 จึงเปนสิ่งท่ียาก เนื่องจากระดับการสั่งการทุกอยาง          

อยูในระดับเดียวกัน ดวยเหตุนี้จึงควรมีการปรับโครงการสายบังคับบัญชาดานงานจราจรใหม 

เพ่ือใหสามารถควบคุมดูแลและสั่งการตํารวจจราจรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ...” 

 

  (4) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรมีการบริหารจัดการดานจราจรดีและบังคับใชกฎหมาย

อยางเครงครัด เชน ประชาชนจอดในท่ีหามจอด ในเบื้องตนอาจใชวิธีการวากลาวตักเตือน แตหากยัง           

ไมปฏิบัติตามกฎจราจรก็จะตองดําเนินการตามกฎหมาย คือ ล็อกลอ รวมท้ังจะตองไมละเวนการจับกุม

กลุมผูกระทําความผิด ถึงแมจะเปนกลุมผูมีอิทธิพล หรือเปนขาราชการระดับสูงก็ควรจะตอง

ดําเนินการตามกฎหมาย และจะตองไมรับสินบนจากประชาชนท่ีกระทําผิดกฎหมาย                 

เพราะนอกจากจะเปนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบแลว ยังเปนการทําใหประชาชนติดนิสัยใหสินบน             

เจาพนักงานรัฐ ซ่ึงสงผลทําใหเกิดเปนวงจรการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงการราชการไทย    

มากยิ่งข้ึน 

 

(5) ควรมีการมอบรางวัลจราจร

ดีเดนอยางตอเนื่อง เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับ             

ตํารวจจราจร และใหตํารวจจราจรท่ีไดรับรางวัลยังคง

รักษาคุณภาพการทํางานและรักษาความดีงาม               

ในการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดีตอไป 
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ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีกลาวไววา 

“...ผมอยากใหมีการมอบรางวัลจราจรดีเดนอยางตอเนื่องครับ เพ่ือสรางขวัญและ

กําลังใจในการทํางานกับผูปฏิบัติงาน และส่ิงสําคัญคือการไดรับรางวัลเปรียบเสมือนเปน

เครื่องการันตีวาบุคคลคนนี้เปนคนดีมีคุณภาพ ดังนั้นถาใครไดรับรางวัลจราจรดีเดน            

เขาก็จะตองรักษาคุณงามความดีท่ีไดรับไวตราบช่ัวชีวิตครับ...”  

 

(6) ควรมีการเพ่ิมสวัสดิการใหกับ

ขาราชการตํารวจ เชน ประกันชีวิต การเบิกคา       

เลาเรียนบุตรมากข้ึน เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับ

ขาราชการตํารวจในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหสามารถ

ชวยลดภาวะตึงเครียดดานคาใชจายในชีวิตประจําวันได 

 

 

ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีกลาวไววา 

“...ผมอยากใหมีการเพ่ิมสวัสดิการใหกับตํารวจครับ ตัวอยางเชน คาเทอมลูก 

ซ่ึงลูกผมปจจุบันเรียนอยูโรงเรียนเอกชน ตอนนี้ผมกับภรรยาก็ชวยกันสงลูกเรียนครับ                

ถาเปนไปไดผมก็อยากใหชวยเพ่ิมสวัสดิการในเรื่องการเบิกคาเทอมลูกใหมากข้ึน              

เพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการทํางานของตํารวจ สวนคาใชจายในสวนอ่ืนผมก็พอมี               

พอใชครับ ถึงรายไดตอเดือนเราจะไดมาไมมากนัก แตผมก็จะใชวิธีการใชจาย              

อยางประหยัดและไม ฟุ ง เฟอเกินตัว  และพยายามไมสรางหนี้สินให กับตนเอง               

และครอบครัว...”   

 

(7) ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางสถานีตํารวจ เพ่ือสรางความสามัคคีในกลุม

ขาราชการตํารวจจราจรในแตละพ้ืนท่ี เนื่องจากงานจราจรเปนงานท่ีจะตองอาศัยความรวมมือของ              

สถานีตํารวจทุกพ้ืนท่ีในการระบายรถตลอดเสนทางอยางตอเนื่อง ซ่ึงหากมีการจัดกิจกรรมรวมกัน

ระหวางสถานีตํารวจ เชน มีจัดแขงกีฬา หรือมีการอบรมระหวางสถานีตํารวจ ก็จะทําใหเกิด               

การทํางานรวมกันระหวางพ้ืนท่ีเปนอยางดี 
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6)  ดานโยบายและยุทธศาสตรเกี่ยวกับกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

(1) ควรมีนโยบายการวิเคราะหตําแหนงดานงานจราจรใหม เนื่องจากท่ีผานมา

สํานักงานตํารวจแหงชาติไมไดมีการวิเคราะหตําแหนงดานจราจรมานานกวา 10 ปแลว ซ่ึงจาก             

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมเมืองท่ีมีความเจริญมากข้ึน กลาวคือ มีท่ีอยูอาศัย มีหางสรรพสินคา 

รถไฟฟา และอาคารท่ีกอสรางใหมจํานวนมาก ทําใหเกิดสภาพการจราจรติดขัดท่ัวทุกพ้ืนท่ี ดวยเหตุนี้จึง

มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการวิเคราะหอัตรากําลังพลใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ี โดยคํานึงถึงบริบท

และสภาพปญหางานจราจรในพ้ืนท่ีแตละแหง เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจัดการงานจราจรในแตละ

พ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งท่ีแสดงความคิดเห็นวา 

 “...ควรมีการปรับเปลี่ยนเรื่องการวิเคราะหตําแหนงงานจราจรใหม เพราะบางพ้ืนท่ี

เปนพ้ืนท่ีขนาดเล็ก และไมไดมีปญหาการจราจรมาก ดังนั้นจึงไมมีปญหาในเรื่องการบริหาร

จัดการหรือควบคุมการจราจร เพราะถึงคนนอยแตเขาก็สามารถบริหารจัดการได แตในพ้ืนท่ีท่ี

มีขนาดใหญและ มีปญหาจราจรมาก ควรจะตองมีการเสริมกําลังพลมากยิ่งข้ึน ดวยเหตุนี้             

ผมจึงอยากใหมีการวิเคราะหอัตรากําลังพลใหม และวางกําลังพลใหสอดคลองกับสภาพ                   

ความเปนจริง โดยหนวยไหนมีคนมากกวาจํานวนงาน ก็ใหกระจายกําลังมาชวย                   

ในสวนงานจราจร ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนกําลังพลดานจราจร...” 

 

 (2) ควรมีการวิเคราะหอัตรากําลังพลทดแทนเจาหนาท่ีตํารวจสายงานจราจรท่ีอายุมาก 

กลาวคือ เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรอายุครบ 55 ป ใหเปลี่ยนหนาท่ีไปปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ                

และนํากําลังพลมาทดแทนคนรุนใหมท่ีอายุนอยมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีแทน เนื่องจากงานจราจรเปน

งานท่ีจะตองตรากตรําและอยูกับมลพิษบนทองถนนเปนระยะเวลานาน ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจร    

ท่ีมีอายุมากไมสามารถปฏิบัติงานบนทองถนนไดเปนระยะเวลานาน ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองมีการนํากําลังพลท่ีอายุไมมากมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีแทนกลุมเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีอายุมาก                   

แตท้ังนี้กอนท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรรุนเกาจะเปลี่ยนสายการปฏิบัติงาน ควรจะตองมีการฝกสอน        

เจาหนาท่ีตํารวจรุนใหมใหสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดีกอน เพ่ือท่ีจะไดสามารถปฏิบัติหนาท่ีและ

บริหารงานจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) ควรมีการปรับแกกฎหมายจราจรใหชัดเจน รวมท้ังในการบังคับใชกฎหมายดาน

จราจรจะตองมีความเด็ดขาด ตัวอยางเชน การเสียคาปรับจะตองมีการระบุใหชัดเจนวาในกรณี

ดังกลาวปรับราคาเทาใด และหากในกรณีท่ีผูฝาฝนกฎจราจรไมไปเสียคาปรับตามเวลาท่ีกําหนด                    
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จะตองมีการลงโทษโดยการใหเสียคาปรับเพ่ิม  และเพิกถอนใบอนุญาตขับข่ีรถยนตหรือไมสามารถตอภาษี           

รถยนตได ท้ังนี้เพ่ือใหผูฝาฝนกฎจราจรดําเนินการเสียคาปรับภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

            7)  ดานความรวมมือกับภาคประชาชน 

  (1) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรมีการเพ่ิมเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน                  

ในชุมชนตางๆ เพ่ือท่ีจะไดสามารถบริหารจัดการงานจราจรไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน 

การจัดใหมีอาสาสมัครประจําชุมชนมาชวยงานตํารวจจราจรในการโบกรถเขาออกตามซอยหรือ                   

ทางแยก รวมท้ังเพ่ิมเครือขายเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยของโรงเรียน เพ่ือชวยเจาหนาท่ีตํารวจ                    

ในการระบายรถท่ีจอดรับ - สงนักเรียนบริเวณหนาโรงเรียน อันจะเปนการแบงเบาภาระหนาท่ีของ                 

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีท่ีมีกําลังพลจํานวนจํากัดไดเปนอยางดี 

  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของ พล.ต.ต. อดุลย ณรงคศักดิ์ ท่ีกลาววา 

  “...ตอนนี้ ผม ก็พยายามสร า ง

เครือขายการทํางาน โดยการประสานกับ

หนวยงานตางๆ เขน ของกรุงเทพมหานคร 

ของขนส งมวลชน และอาสาสมัครใน           

ชุมชนต างๆ เพ่ือของบประมาณในการ

ดําเนินงาน และรวมกันบริหารจัดการงาน

จราจรตามพ้ืนท่ีตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ      

ซ่ึงก็เพ่ิงมีนัดทานขาวดวยกัน โดยเราจะผลัด

เวียนกันเปนเจาภาพการเลี้ยงขาว ซ่ึงผมมองวาก็เปนการเชื่อมความสัมพันธอันดีตอกัน 

ทําให เรามีเครือขายในการทํางานรวมกัน เ พ่ือพัฒนาระบบงานจราจรใหดี ข้ึน 

ตัวอยางเชน เราจะทําวารสารงานจราจร หรือทําโลสําหรับใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดีเดนในโครงการสุภาพบุรุษจราจร ผมก็ไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก

เครือขายหนวยงานท่ีเปนพันธมิตรกันท้ังนั้น ท้ังนี้ เพ่ือใหการบริหารจัดการงานจราจร                 

มีความเปนรูปธรรมและขับเคลื่อนไปได...”  

 

นอกจากนี้ยังมีคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งท่ีสนับสนุนการประสานงาน

และขอความรวมมือจากภาคประชาชน โดยกลาววา 

   “...ควรมีการประสานงานและขอความรวมมือจากภาคประชาชน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี     

ท่ีเปนสถานศึกษา หรือหางสรรพสินคา ท่ีจะมีการจราจรติดขัดคอนขางมาก โดยขอความรวมมือ

จากเจ าหน าท่ี รั กษาความปลอดภัย หรืออาสาตํ ารวจจราจรหน าโรงเรี ยน หรื อ                    
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หนาหางสรรพสินคาในการชวยเจาหนาท่ีตํารวจระบายรถท่ีจอดรับ-สงคน เพราะเนื่องจาก           

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ ไมเพียงพอตอการเขาไปควบคุมดูแลการจราจรในทุกจุด ดังนั้นการขอ

ความรวมมือจากเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยหรืออาสาตํารวจจราจร จึงเปนสิ่ง สําคัญมาก         

ในการแกปญหาการจราจรในพ้ืนท่ีดังกลาว...”  

 

  อีกท้ังยังมีเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดแสดงทัศนะเก่ียวกับการสรางเครือขาย

ภาคประชาชนวา 

   “...ตํารวจเราควรจะตองมีการสรางเครือขายกับภาคประชาชนมากๆครับ 

เพราะในเม่ือกําลังพลดานจราจรมีนอย ก็จะตองอาศัยคนในชุมชนมาชวยตํารวจ        

ซ่ึงท่ีผานมาผมไดมีการจัดหาอาสาสมัครท่ีมีจิตอาสาจริงๆมาชวยงานจราจรในพ้ืนท่ี             

โดยกอนท่ีอาสาสมัครจะมาชวยงานจราจร ผมก็ไดจัดอบรมเรื่องงานจราจรใหกับกลุมคน

เหลานี้เพ่ือใหเขามีทักษะในการปฏิบัติงานในเบื้องตน ซ่ึงในการพิจารณาคัดเลือกคนท่ีมา

เปนอาสาสมัครจะตองเปนคนท่ีเรามองแลววาเขาสามารถทํางานได และตองมีใจรักงาน

บริการเพ่ือชุมชนจริงๆ ถึงจะประสบความสําเร็จครับ ผมยังมีแนวความคิดท่ีอยากจะให

นักเรียนนายรอยตํารวจไดลองมามีโอกาสลงพ้ืนท่ีและทํางานมวลชนดูบาง เพ่ือใหเขาไดสัมผัส

ชีวิตของคนในชุมชน และสรางความสัมพันธท่ีดีกับคนในพ้ืนท่ีรวมดวย มิใชเรียนแตในตํารา

และฝกยุทธวิธีตํารวจเพียงอยางเดียว โดยเฉพาะงานจราจร ถาเราไมเขาหาชุมชน และปูพ้ืนฐาน

เพ่ือสรางเครือขายประชาชนเลย ก็จะทําใหตํารวจทํางานในพ้ืนท่ียากครับ...” 

 

  (2) จะตองมีการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนมีวินัยและเคารพกฎจราจร โดยตอง

ปลูกฝงตั้งแตวัยเยาว ตัวอยางเชน ภายในโรงเรียนควรจะมีการอบรมเรื่องวินัยจราจรอยางตอเนื่องและ

จริงจัง โดยใหถือเปนหลักสูตรหนึ่งในการเรียนการสอนของโรงเรียน ท้ังนี้เพ่ือใหเด็กและเยาวชนได          

ซึมซับเรื่องการมีวินัยและเคารพกฎจราจรตั้งแตวัยเด็ก 

 

ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การสรางจิตสํานึกใหประชาชนมีวินัยและเคารพกฎจราจรวา 

“...ผมมองวาควรมีการปลูกฝงคานิยมในเรื่องวินัยจราจรใหกับประชาชนตั้งแตยังเด็ก

เลยนะครับ ตัวอยางเชน การขามถนนโดยใชทางมาลาย สะพานลอย หรือวินัยดานจราจรอ่ืน  ๆ

เพราะเม่ือเขาเติบโตข้ึนจะไดรูวาสิ่งใดควรทําไมควรทํา และมีจิตสํานึกในการใชรถใชถนนโดย

คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว  เชน ไมจอดรถในท่ีหามจอด หรือขับรถ
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ฝาไฟแดง ซ่ึงหากมีการปลูกฝงคานิยมท่ีดีแลว ปญหาการจราจรท่ีติดขัด เพราะคนขาดวินัยก็

จะลดนอยลงตามมา...” 

 

นอกจากนี้ยังมีเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดแสดงความคิดเห็นวา 

   “...ขอเสียของคนไทย คือ การขาดวินัยในตนเอง ผูบังคับบัญชาบางคนบอกวา

การจะไปปลูกฝงคานิยมหรือสรางวินัยใหกับผูใหญเปนเรื่องท่ียาก เพราะคนอายุมาก         

ก็เหมือนไมแกท่ีดัดยากแลว แตถามองในมุมกลับกันทําไมเราไมไปปลูกฝงประชาชน

ตั้งแตเขาเปนเด็กเลย ใหเขาไดมีโอกาสซึมซับความมีวินัยในตนเองและรูจักระเบียบ           

กฎจราจร แตท่ีผานมาผมยังไมเคยเห็นมีโครงการอะไรท่ีจะไปชวยสอนหรือรณรงคให

เด็กและเยาวชนในโรงเรียนหรือในชุมชนรูจักเคารพกฎระเบียบจราจรอยางเปนรูปธรรม

เลยครับ ผมเลยคิดวาถามีการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมท่ีปลูกฝงและสรางวินัยใหกับ

เด็กและเยาวชนในดานจราจร ก็จะมีสวนชวยลดปญหาคนขาดวินัยดานจราจรไดดี...”  

 

  (3) ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

เนื่องจากท่ีผานมามีสื่อตางๆเผยแพรภาพเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในทางลบเปนจํานวนมาก เชน 

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรรับสินบน เจาหนาท่ีตํารวจจราจรใชคําพูดไมสุภาพกับประชาชน เปนตน             

ทําใหประชาชนเกิดทัศนคติของไมดีตอเจาหนา ท่ีตํารวจจราจร ดวยเหตุนี้จึงควรจะตองมี                    

การประชาชนสัมพันธ เ พ่ือสรางภาพลักษณ เชิ งบวกให กับเจาหนา ท่ีตํารวจจราจรยุคใหม                   

เพ่ือใหประชาชนเกิดความไววางใจในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

  อีกท้ั งควรมีการรณรงคและประชาสัม พันธ ใน เ รื่ อ งของการ ไมติ ดสิ นบน                  

เจาพนักงานรัฐ ท้ังนี้เพ่ือทําลายทัศนคติหรือแนวทางการปฏิบัติเดิม อันจะนําไปสูการคอรรัปชั่นของ

ขาราชการตํารวจ และเพ่ือตัดวงจรระบบการอุปถัมภในสังคมไทยใหลดนอยลง 

  ผูเขารวมประชุมทานหนึ่งไดแสดงทัศนะเก่ียวกับประเด็นนี้ไววา 

  “...สิ่งสําคัญในการท่ีจะทําใหการบังคับใชกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ           

ก็คือจะตองมีการรณรงคเรื่องการไมติดสินบนเจาพนักงานรัฐอยางจริงจัง เพ่ือเปลี่ยนทัศนคติ

หรือแนวทางการปฏิบัติเดิมๆ ผมมองวาประเทศไทยมีระบบอุปถัมภอยางเหนียวแนน        

ดังนั้นการท่ีจะแกไขปญหานี้ไดจะตองมีการณรงคและคอยๆปลูกฝงเรื่องปญหาและ

ผลกระทบจากการติดสินบนเจาพนักงานรัฐคนตั้งแตวัยเด็ก และท่ีสําคัญผูใหญจะตอง

เปนแบบอยางท่ีดีใหกับเด็กในการไมติดสินบนเจาพนักงานรัฐ เพราะเด็กสวนใหญเติบโต

มาก็จะเรียนรูพฤติกรรมจากผูใหญท้ังนั้น หากเราสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติและ

คานิยมดังกลาวได การบังคับใชกฎหมายในประเทศไทยก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน....”  
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  นอกจากนี้ยังมีคํากลาวของเจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดกลาวสนับสนุนวา 

  “...สื่อประชาสัมพันธ เปนสิ่ งสําคัญในการรณรงคใหประชาชนปฏิบัติตาม               

กฎจราจร และการไมติดรับสินบนเจาหนาท่ี

รัฐ เพราะอยางเรื่องติดสินบน ผมมองวา

เปนเรื่องท่ีตบมือขางเดียวไมดังครับ              

ถาคนหนึ่งไมเสนอหรือไมรับเงินมันก็คง            

ไมเกิดการติดสินบน ซ่ึงผมมองวาถาสังคม

เราเปนลักษณะทําผิดก็รับผิด มันก็จะ               

ไมเกิดปญหารับสินบนกันอยางท่ีเปนอยู             

ในปจจุบัน...” 

 

 8)  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

  ควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติหนาท่ีดานงานจราจร โดยรวบรวมข้ันตอนวิธีการ

ปฏิบัติงานดานจราจร กรณีศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือเปนแนวทางให          

กับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 

เจาหนาท่ีตํารวจทานหนึ่งไดกลาวถึงความสําคัญในการทํางานคูมือการปฏิบัติหนาท่ีจราจรวา 

   “...งานจราจรเปนงานท่ีจะตองใชทักษะความรูเฉพาะตัว และผูท่ีมีความรู

ความสามารถ สวนใหญก็จะเปนตํารวจระดับผูบริหาร ซ่ึงพอเกษียณอายุความรูเหลานั้น

ก็จะหายไปกับคนท่ีเกษียณดวย ทําใหคนรุนใหมไมมีโอกาสไดเรียนรูงาน หรือไดรับ           

การถายทอดจากผูมีประสบการณการงานดานจราจรโดยตรง ดังนั้น ผมจึงเห็นวาควร          

มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร โดยมีการรวบรวมข้ันตอน            

วิธีการปฏิบัติ งานด านจราจร กรณีศึกษาท่ีประสบความสําเร็ จในการปฏิบัติ งาน                         

เพ่ือเปนแนวทางใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดใชในการปฏิบัติหนาท่ีตอไป...” 

 

นอกจากผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของโครงการวิจัยขางตน คณะผูวิจัยยังไดมีการสกัด

ขอมูลท่ีไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการและสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือจัดอบรมขาราชการตํารวจจราจร 

ในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีทักษะและองคความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานจราจร            

มากยิ่งข้ึน โดยคณะผูวิจัยไดจัดทําแบบสํารวจความตองการของขาราชการตํารวจวามีความประสงค            

จะใหมีการจัดอบรมหลักสูตรใดมากท่ีสุด ผลการสํารวจพบวาหลักสูตรท่ีขาราชการตํารวจ               

มีความประสงคจะฝกอบรมมากท่ีสุด 5 อันดับแรก มีดังนี้ 
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   การฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจร 

 ภายหลังจากท่ีมีการสํารวจความตองการเก่ียวกับหลักสูตรการฝกอบรม คณะผูวิจัยไดจัดทํา

หลักสูตรฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจร โดยแบงเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมขาราชการตํารวจจราจร

ระดับชั้นประทวนในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 2) กลุมขาราชการตํารวจจราจร              

ชั้นสัญญาบัตรในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 ท้ังนี้เพ่ือจัดวางเนื้อหาของหลักสูตรใหตรง

และสอดคลองกับการปฏิบัติหนาท่ีจริง และใหผูเขารับการอบรมสามารถนําองคความรูท่ีไดไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานจราจรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

โดยผลการดําเนินการจัดอบรมมีดังตอไปนี้ 

 1. การฝกอบรมการปฏิบัติงานจราจร ครั้งท่ี 1   

การฝกอบรมการปฏิบัติงานจราจร ครั้งท่ี 1 จัดข้ึนในวันท่ี 29 กรกฎาคม 2558 ระหวาง

เวลา 09.00-15.00 น. ณ คณะนิติวิทยาศาสตร โรงเรียนนายรอยตํารวจ ผูเขารวมการอบรม                  

ในครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจจราจรระดับชั้นประทวนในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9                      

โดยแบงเปนกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 4 นาย รวมจํานวนท้ังสิ้น 36 นาย เพ่ือพัฒนาทักษะความรูดาน

การบังคับใชกฎหมายในงานจราจร จัดการความเครียดและการดูแลสุขภาพ และเทคนิคดานการชาง

และเทคนิคการปฏิบัติงานบนทองถนนกรณีฉุกเฉิน ใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรระดับชั้นประทวน            

ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 เพ่ือสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานดานจราจร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลักสูตรท่ีใชในการฝกอบรมไดแบงเปน 3 หัวขอ ดังนี้ 
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 หลักสูตรท่ี 1  การบังคับใชกฎหมายในงานจราจร   

วิทยากรผูบรรยาย คือ พ .ต .ท .จารึก สารโภค  ตํ าแหน งสารวัตร                        

งานติดตามประเมินผลผูกระทําความผิด กองกํากับการ 3  

กองบังคับการตํารวจจราจร 

 หลักสูตรท่ี 2  การจัดการความเครียดและการดูแลสุขภาพ   

วิทยากรผูบรรยาย คือ พ.ต.อ. วินัย ธงชัย ตําแหนงนักจิตวิทยา (สบ 4) 

กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลตํารวจ 

 หลักสูตรท่ี 3  เทคนิคดานการชางและเทคนิคการปฏิบัติงานบนทองถนนกรณีฉุกเฉิน 

วิทยากรผูบรรยาย คือ พ.ต.ท. ไพโรจน จันทรกระจาง  

ตําแหนง สารวัตร งานปฏิบัติการจราจรตามโครงการพระราชดําริ  

กองกํากับการ 6 กองบังคับการตํารวจจราจร 

 

   

 

 

ภาพท่ี 4.6   พ.ต.ท. จารึก สารโภค บรรยายเรื่อง การบังคับใชกฎหมายในงานจราจร 

ภาพท่ี 4.7   พ.ต.อ. วินัย ธงชัย บรรยายเรื่องการจัดการความเครียดและการดูแลสุขภาพ 
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ภาพท่ี 4.8   พ.ต.ท. ไพโรจน จันทรกระจาง บรรยายเรื่อง เทคนิคดานการชางและ 

เทคนิคการปฏิบัติงานบนทองถนนกรณีฉุกเฉิน 

ภาพท่ี 4.9  หัวหนาโครงการมอบเกียรติบัตรและของท่ีระลึกใหกับผูเขารับการอบรม 
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2. การฝกอบรมการปฏิบัติงานจราจร ครั้งท่ี 2 

การฝกอบรมการปฏิบัติงานจราจร ครั้งท่ี 2 จัดข้ึนในวันท่ี 10 สิงหาคม 2558 ระหวางเวลา 

9.00-15.00 น. ณ คณะนิติวิทยาศาสตร โรงเรียนนายรอยตํารวจ การจัดฝกอบรมขาราชการตํารวจ

จราจรในครั้ งนี้  ผู เขารวมการอบรม คือ ขาราชการตํารวจจราจรระดับชั้นสัญญาบัตรในสังกัด                         

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 โดยแบงเปนกองบังคับการตํารวจนครบาลละ 4 นาย รวมจํานวนท้ังสิ้น           

36 นาย เพ่ือพัฒนาทักษะความรูดานการบริหารจัดการจราจร จัดการความเครียดและการดูแลสุขภาพ             

และเทคโนโลยีการจราจรใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรระดับชั้นสัญญาบัตรในสังกัดกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 1-9 เพ่ือสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานดานจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงหลักสูตรท่ีใชในการฝกอบรมไดแบงเปน 3 หัวขอ ดังนี้ 

 หลักสูตรท่ี 1 หลักการบริหารจัดการจราจร 

     วิทยากรท่ีบรรยาย คือ ศ.พล.ต.ต. พงษสันต คงตรีแกว  

     ตําแหนง ศาสตราจารย (สบ 6) คณะตํารวจศาสตร 

                หลักสูตรท่ี 2 การจัดการความเครียดและการดูแลสุขภาพ   

วิทยากรผูบรรยาย คือ พ.ต.อ. วินัย ธงชัย ตําแหนงนักจิตวิทยา (สบ 4)   

กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลตํารวจ 

 หลักสูตรท่ี 3 เทคโนโลยีการจราจร 

     วิทยากรผูบรรยาย คือ พ.ต.ท. อมรชัย ลีลาขจรจิตร  

          ตําแหนง ผูชวย นว. (สบ3) 

ภาพท่ี 4.10 คณะผูวิจัยและผูเขารวมอบรมโครงการฯ ครั้งท่ี 1 ถายภาพรวมกัน 
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      ภาพท่ี 4.11  ศ.พล.ต.ต. พงษสันต คงตรีแกว บรรยายเรื่อง หลักการบริหารจัดการจราจร 

ภาพท่ี 4.12   พ.ต.อ. วินัย ธงชัย บรรยายเรื่องการจัดการความเครียดและการดูแลสุขภาพ ครั้งท่ี 2 
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ภาพท่ี 4.13  พ.ต.ท. อมรชัย ลีลาขจรจิตร บรรยายเรื่อง เทคโนโลยีการจราจร 

ภาพท่ี 4.14  หัวหนาโครงการมอบเกียรติบัตรแกผูเขารวมอบรม 
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 ภายหลังจากท่ีคณะผูวิจัยจัดการฝกอบรมการปฏิบัติงานจราจรของขาราชการตํารวจจราจร

ท้ังระดับชั้นประทวนและสัญญาบัตร ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 รวมจํานวน 2 ครั้ง 

คณะผูวิจัยสามารถสรุปการประเมินผลการฝกอบรม โดยแบงเปนหัวขอดังนี้ 

 1. หลักสูตรท่ีขาราชการตํารวจจราจรมีความเห็นวาจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจร และสํานักงานตํารวจแหงชาติควรจัดใหมีการอบรมมากท่ีสุด จากลําดับมาก

ไปหานอย 5 ลําดับ 

 ลําดับท่ี 1  หลักสูตร การบังคับใชกฎหมายจราจร 

 ลําดับท่ี 2 หลักสูตร การบริหารงานจราจร 

 ลําดับท่ี 3  หลักสูตร ชางเทคนิคสําหรับการแกไขปญหารถยนตเสีย 

 ลําดับท่ี 4  หลักสูตร เทคโนโลยีงานจราจร 

 ลําดับท่ี 5 หลักสูตร ภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 คณะผูวิจัยและผูเขารวมอบรมโครงการฯ ครั้งท่ี 2 ถายภาพรวมกัน 
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 2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการฝกอบรมการปฏิบัติงานจราจร                

ครั้งท่ี 1-2 

   คณะผูวิจัยสามารถสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดรูปแบบการฝกอบรม

การปฏิบัติงานจราจรได ดังนี้ 

   1) ผูเขารวมการอบรมไดรับความรูเก่ียวกับการบังคับใชกฎหมายท่ีจะสามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริง ประกอบกับไดทราบวิธีการดูแลสุขภาพ การจัดการกับความเครียด ซ่ึงเปนประโยชนตอ

การทํางานในแตละวันเปนอยางมาก 

   2) เนื้อหาสาระในการอบรมสามารถนํามาประยุกตใชไดจริง แตควรมีการเพ่ิม

ระยะเวลาในการฝกอบรมมากข้ึน พรอมท้ังควรจัดใหมีการฝกปฏิบัติจริง เพ่ือเสริมสรางทักษะ                

การปฏิบัติงานควบคูกับทฤษฎีตามหลักวิชาการมากยิ่งข้ึน 

   3) ควรเพ่ิมสื่อประกอบการอบรมมากข้ึน เชน เอกสารประกอบการอบรมในรูปแบบ       

VCD , DVD เพ่ือใชในการทบทวน และสามารถนําไปเผยแพรใหกับเจาหนาท่ีทานอ่ืนท่ีไมไดเขารวมฝกอบรมได 

   4) ควรจัดใหมีการฝกอบรมกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมพูน

ทักษะในการทํางานของเจาหนาท่ีใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

   5) ควรมีการจัดวิทยากรจากหนวยงานเอกชนมารวมเสริมการบรรยาย เพ่ือไดเสริมสราง

ทักษะความรูในมิติใหมๆ 

  6) ควรมีการประมวลวัดผล ทดสอบกอนเขาฝกอบรมและหลังฝกอบรม เพ่ือจะได

ทราบผลลัพธภายหลังจากการฝกอบรมวาผูเขารับการอบรมมีองคความรูเพ่ิมพูนมากข้ึนในระดับใด 

และสามารถนํามาปรับปรุงรูปแบบหรือสื่อการบรรยายใหความเขาใจงายมากข้ึน 

 

4.2  ผลการสัมมนาวิพากษงานวิจัย 

 ภายหลังหลังจากท่ีไดดําเนินการจัดประชุมและเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ

เรียบรอยแลว จึงไดนํามาสูการจัดสัมมนาวิพากษงานวิจัยและพิจารณารางคูมือถอดบทเรียน

เทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร เพ่ือนําเสนอผลการศึกษาและพิจารณา

ปรับปรุงรางคู มือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรให มี                

ความสมบูรณมากยิ่งข้ึน และสามารถนําไปใชประโยชนตอการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

กําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลตอไป 

 การสัมมนาวิพากษงานวิจัยจัด ข้ึนในวันท่ี  8 กันยายน 2558 ระหวางเวลา  

09.00-12.00 น. ณ หองประชุมปนเกลา โรงแรมเอส.ดี.อเวนิว กรุงเทพมหานคร โดยมีผูเขารวม

สัมมนา ประกอบดวย ขาราชการตํารวจจราจรระดับชั้นประทวนและระดับสัญญาบัตรท่ีมี 
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ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการงานจราจร ในสังกัดกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 1-9 และกองบังคับการตํารวจจราจร รวมจํานวนท้ังสิ้น 20 นาย 

 

 

 

 

ผลสรุปจากการสัมมนาพบวา ผูเขารวมประชุมมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองไปในทางเดียวกัน

วาปจจุบันกองบัญชาการตํารวจนครบาลประสบปญหาการขาดแคลนกําลังพลในการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะระดับชั้นประทวน ซ่ึงกลาวไดวาอยูในภาวะวิกฤตดานกําลังพล และเปนวาระสําคัญเรงดวน

ท่ีจะตองเรงแกไขปญหา นอกจากนี้ยังมีปญหาสําคัญตางๆท่ีสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาลควรเรงแกไขเพ่ิมเติม คือ 1) ปญหาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรทํางานหนัก เนื่องจากตอง

ปฏิบัติหนาท่ีเกินกวาวันละ 8 ชั่วโมง สงผลทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพและเกิดความเหนื่อยลา             

2) ปญหาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ 3) ปญหาการขาดวัสดุ

อุปกรณและเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 ผูเขารวมประชุมรวมแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
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โดยคณะผูวิจัยไดสรุปประเด็นสาระสําคัญเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญท่ีเขารวมประชุมโดยสังเขป ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ปจจุบันนอกจากเจาหนา ท่ีตํารวจจราจรจะประสบปญหาเรื่องการขอ                  

ความรวมมือกับภาคประชาชนแลว ยังมีปญหาในเรื่องความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ              

ในการแกไขปญหาจราจรดวย ตัวอยางเชน เจาหนาท่ีเทศกิจท่ีดูแลพ้ืนท่ีทางเทามีการวางแผง จัดเปน

เขตพ้ืนท่ีผอนผัน ทําใหเกิดปญหาตอการบริหารจัดงานงานจราจรบริเวณรานคาริมถนน ซ่ึงเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะตองแบงกําลังพลท่ีมีอยูจํากัดไปชวยอํานวยความสะดวกและบังคับใชกฎหมาย           

ในบริเวณดังกลาวมากข้ึน สงผลทําใหเกิดภาระงานมากข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง

มีการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในการแกไขปญหาจราจรเพ่ิมเติม                 

เพ่ือรวมกันแกไขปญหาการจราจรในพ้ืนท่ี 

 2. ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรบางครั้งไมมีทฤษฎีตายตัว วาการปฏิบัติ

ตามหลักการดังกลาวแลวจะสามารถแกไขปญหาการจราจรไดในทุกพ้ืนท่ี แตท้ังนี้ควรจะตองพิจารณาตาม

บริบทของสภาพแวดลอมและลักษณะของพ้ืนท่ีในแตละแหง ตัวอยางเชน หลักการปดจุดกลับรถเพ่ือแกไข

ปญหาการจราจร ซ่ึงไมสามารถนํามาใชไดในบริเวณสามแยกไฟฉาย เนื่องจากพ้ืนท่ีการจราจรคอนขางแคบ 

เพราะมีการกอสรางรถไฟฟา ดังนั้นการเพ่ิมจุดตัดหรือจุดกลับรถใหมาก จะสามารถลดปริมาณการจราจร 

ไดเปนอยางดี  

3. กลยุทธการทําคนนอยใหเปนคนมากเปนรูปแบบการบริหารจัดการงานจราจรท่ีเปน

การแกไขปญหาในระยะสั้น เพ่ือใหกําลังพลเพียงพอตอการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะชวงเวลาเรงดวน 

ท่ีการจราจรจะติดขัดมากเปนพิเศษเทานั้น แตหากจะแกไขปญหาในระยะยาวแลว ควรเนนในเรื่องของ            

การเพ่ิมกําลังพลใหเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีในแตละพ้ืนท่ี ควรมีการวิเคราะหอัตรากําลังพล                

อยางตอเนื่อง เพ่ือจะไดเตรียมแผนการไวสําหรับการหาบุคลากรมาทดแทนกําลังพลท่ีจะเกษียณ                

อายุราชการในอีกไมก่ีปขางหนา พรอมท้ังจะไดฝกฝนเจาหนาท่ีตํารวจจราจรรุนใหมใหมีทักษะความรู 

พรอมปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพตอไป 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรกําหนดใหทุกสถานีตํารวจจัดตั้งศูนยควบคุม              

สั่งการจราจรบริเวณทางแยกสําคัญ รวมท้ังควรเพ่ิมการติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณตามสี่แยก เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการดูแลและควบคุมการจราจรบนทองถนน รวมท้ังยังสามารถแกไขปญหาการเกิดอาชญากรรม

และคดีท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงได ตัวอยางเชน กรณีการลอบวางระเบิดท่ีบริเวณสี่แยกราชประสงค 

นอกจากจะใชอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการงานจราจรแลว ยังสามารถใชในการสืบคนและ

ติดตามหาผูกระทําความผิดมาดําเนินคดีได 
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 2. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการจัดสวัสดิการใหกับขาราชการตํารวจจราจร

เพ่ิมเติม ท้ังในเรื่องควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนคาตอบแทนทํางานลวงเวลาใหกับเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรอยางเปนระบบ ท้ังนี้เพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ี

จะตองปฏิบัติงานอยางหนักเกินวันละ 8 ชั่วโมง นอกจากนี้ควรมีการสนับสนุนดานงบประมาณสําหรับ

ใชในการปฏิบัติงานจราจรเพ่ิมเติม ตัวอยางเชน คาน้ํามันรถยนต รถจักรยานยนต กรวยยาง              

เสื้อกระทอนแสง กระบองไฟ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพและปลอดภัย  

 3. ควรมีการปรับปรุงกฎหมายจราจรใหมีโทษหนักมากยิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบัน

กฎหมายจราจรมีบทลงโทษท่ีไมรุนแรง และไมสามารถบังคับใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จึงทําให

ประชาชนสวนใหญไมเกิดความเกรงกลัว และตระหนักในเรื่องของการเคารพกฎจราจร ดวยเหตุนี้จึง

เปนสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนบอยครั้ง และมีผูเสียชีวิตจากการใชรถใชถนนจํานวนมาก 

ซ่ึงสาเหตุตางๆเหลานี้ลวนเกิดจากการท่ีประชาชนสวนใหญไมมีระเบียบวินัย และไมคอยให

ความสําคัญเก่ียวกับการใชรถใชถนนอยางปลอดภัยเทาท่ีควร ดังนั้นการปรับปรุงกฎหมายจราจร            

ใหมีบทลงโทษท่ีหนัก และสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนสวนสําคัญท่ีจะผลักดันให

ประชาชนมีวินัยในการใชรถใชถนนมากยิ่งข้ึน 

 4. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีหนวยงานสําหรับประดิษฐหรือคิดคนนวัตกรรมใหมๆ 

ไวสําหรับใชสนับสนุนและรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจในแตละฝาย ตัวอยางเชน ในสาย

งานตํารวจจราจร ควรมีการประดิษฐเครื่องมือล็อคลอท่ีมีลักษณะเบา เคลื่อนยายงาย และมีราคา

ตนทุนในการผลิตต่ํา ท้ังนี้ เ พ่ือท่ีจะไดสามารถนํามาใชรองรับการปฏิบัติหนา ท่ีไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพไดท่ัวทุกพ้ืนท่ี  

 

4.3 การจัดทําคูมือการถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

คณะผูวิจัยไดจัดทําคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร                   

โดยการสังเคราะหความรูท้ังเชิงทฤษฎี (Explicit Knowledge) และความรูเชิงเทคนิค (Tacit Knowledge)      

ท่ีไดจากการฝกอบรมและการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูของผู เชี่ยวชาญดานการปฏิบัติงานจราจร  

เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานจราจรในทุกพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงคูมือเลมนี้มีเนื้อหา

ประกอบไปดวยหัวขอ ดังนี้             

       บทท่ี 1    บทนํา  

       บทท่ี 2 หลักการเบ้ืองตนของกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร   
    คําอธิบายและหลักเบื้องตนเก่ียวกับกฎหมายจราจร  

    พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522   
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         บทท่ี  3  หลักการบริหารจัดการจราจร      

                       วิธีการจัดการจราจรในภาพรวม  

                           1) การจัดการจราจรเปนเสนทาง  

                           2) การจัดการจราจรเปนโครงขาย 

                           วิธีการจัดการจราจรรายกรณี  

                           1) การจัดการจราจรกรณีมีขบวนเสด็จ  

                              2) การจัดการจราจรกรณีเกิดเหตุเพลิงไหมหรืออาคารถลม  

                              3) การจัดการจราจรกรณีเดินหรือวิ่งการกุศล  

                              4) การจัดการจราจรในกรณีมีการแขงขันกีฬาสําคัญ   

                              5) การจัดการจราจรกรณีมีการประชุมสําคัญ 

 

  การจัดการจราจรสถานการณท่ัวไป   

      1) การควบคุมสัญญาณไฟจราจรบริเวณทางแยก   

      2) การจัดการจราจร ณ จุดกลับรถ   

      3) การจัดการจราจรถนนท่ีมีลักษณะเปนคอขวด  

      4) การจัดการจราจรหนาโรงเรียน   

      5) การจัดการจราจรหนาหางสรรพสินคา  

      6) การจัดการจราจรหนาตลาดสด 

      7) การจัดการจราจรหนาอาคารบริษัทขนาดใหญ 

      8) การจัดการจราจรหนาสถานีขนสง 

      9) การจัดการจราจรบริเวณท่ีมีการขุดเจาะถนนหรือกอสราง 

    10) การจัดการจราจรเม่ือมีการติดขัดเปนวงแหวน 

 

 

        บทท่ี 4   เทคนิคการปฏิบัติงานดานจราจรท่ีประสบความสําเร็จ  

                                   รูปแบบหรือเทคนิคดานการบริหารจัดการและอํานวยความสะดวก 

          ดานงานจราจร 

                               1) เทคนิคสรางมวลชนรวมแกไขปญหาจราจร 

                                           2) เทคนิคทีมเวิรคผสานพลังรวมแกไขปญหารถติด 

                                           3) เทคนิคขยับปายรถเมล แกไขวิกฤตรถติดได 

                               4) เทคนิคปลายทางเดียวกัน นั่งไปดวยกัน 
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                               5) เทคนิคทําคนนอยใหเปนคนมาก 

                               6) เทคนิคสื่อสรางสรรคสมัยใหมภายใตนิยามตํารวจจราจรเปนมิตรกับ

ประชาชน 

                               7) เทคนิครีโมทอัจฉริยะควบคุมจราจร 

                               8) เทคนิคควบคุมสัญญาณไฟ และเปดชองทางพิเศษ ชวยลดปญหาจราจร 

                               9) เทคนิคสลับทางเขา-ออกถนน ลดปญหารถติด 

                             10) เทคนิคปดจุดกลับรถ เพ่ือลดปญหารถติด 

 

                           รูปแบบหรือเทคนิคการบังคับใชกฎหมาย  

                            1) เทคนิคการบังคับใชกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยี 

                          2) เทคนิคการล็อคลอ หนทางแกไขนิสัยคนชอบจอดขวาง 

 

                  รูปแบบหรือเทคนิคการบริหารจัดการดานกําลังพลภายในสถานีตํารวจ     

         เทคนิค สน. สรางความสุขใครๆก็อยากมา 

  

          บทท่ี 5 เทคโนโลยีการจราจร       

     ระบบการจัดการจราจร       

     ระบบการใหขอมูลขาวสารในการเดินทาง    

     ระบบความปลอดภัยในยานพาหนะและการจัดการเหตุฉุกเฉิน  

     ระบบการบริหารจัดการรถสินคา     

     ระบบการจัดการรถขนสงสาธารณะ     

     ระบบชําระคาโดยสาร คาผานทางอัตโนมัติ   

   

                 บทท่ี 6  หลักการรักษาสุขภาพและการบริหารจัดการความเครียด   

       -การดูแลสุขภาพรางกายใหแข็งแรงและปราศจากความเครียด 

              เม่ือปฏิบัติหนาท่ีจราจร 

       -การบริหารจัดการความเครียด    

   

       บทท่ี 7 คุณลักษณะท่ีดีและจรรยาบรรณพ้ืนฐานของตํารวจจราจร  
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บทที่  5 

          สรุปผลการดําเนินการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

 

     การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในเขต

พ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล มีวัตถุประสงคสําคัญคือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและวิเคราะห    

ความตองการดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการ

กําลังพลดานจราจร และรูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดี (Best Practice) 

ในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 3) เพ่ือจัดทําคูมือถอดบทเรียน

เทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพ 4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน        

ดานกําลังพลจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีจะสามารถชวยอธิบายสภาพปญหาและวิเคราะหความตองการ            

ดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจ             

นครบาลได รวมท้ังปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร และ

รูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงานดาน

การจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตามวัตถุประสงคท่ีกลาวขางตน คณะผูวิจัยจึงไดเก็บ

ขอมูลโดยแบงเปน 2 สวน คือ 1) เก็บขอมูลโดยใชแบบสํารวจ เพ่ือสํารวจขอมูลดานจํานวนกําลังพล 

และสอบถามความตองการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล ท้ัง 88 แหง                    

2) เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล เ พ่ือสกัดองคความรู ท่ี มีอยู ในตัวของแตละบุคคล                       

ท้ังในเรื่องประสบการณการทํางาน และรูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ี

ประสบความสําเร็จ (Best Practice) มาจัดทําเปนหลักสูตรฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล พรอมท้ังนําองคความรู ท่ีไดมาถอดบทเรียนและจัดทําเปนคูมือ             

ถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดาน

การจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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5.1 สรุปผลการดําเนินการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดสรุปผลการดําเนินการวิจัยในประเด็นสภาพปญหาและวิเคราะหความตองการ            

ดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการ                 

ตํารวจนครบาล รวมท้ังปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร            

และรูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงาน           

ดานการจราจร ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลจราจร เพ่ือเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพตอไป โดยคณะผูวิจัย               

ไดเรียบเรียงเนื้อหาตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

   5.1.1 สภาพปญหาดานการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

              1) ปญหาดานบุคลากร 

     (1) สภาพปญหาดานการขาดแคลนกําลังพลดานจราจร 

                     จากการสํารวจขอมูลดานกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล รวมท้ังสิ้น 88 แหง เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 พบวามีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรรวม

จํานวนท้ังสิ้น 2,960 นาย แบงเปนระดับสัญญาบัตร 411 นาย และระดับชั้นประทวนจํานวน 2,549 นาย            

โดยมีขาราชการตํารวจจากสายงานอ่ืนมาชวยราชการ จํานวน  182 นาย และขาราชการตํารวจ

จราจรไปชวยราชการสายงานอ่ืน จํานวน 172 นาย ซ่ึงหากพิจารณาในสวนของอัตราอนุญาตและ

จํานวนคนครองจะเห็นไดวามีอัตรากําลังพลวางมากถึง 1,544 นาย  ซ่ึงแบงเปนอัตราวางในระดับรอง

สารวัตร จํานวน 26 นาย และอัตราวางในระดับ ผบ.หมู จํานวน 1,518 นาย และเม่ือทําการสํารวจ

สภาพปญหาของการขาดแคลนกําลังพลภายในระยะเวลา 5 ป  (ป พ.ศ. 2559-2563) พบวาจะมีขาราชการตํารวจ

เกษียณอายุราชการจํานวนมาก ซ่ึงสภาพปญหากําลังพลผูปฏิบัติงานดานการจราจรไมเพียงพอ และ             

ไมสอดคลองกับสภาพปญหาการจราจรในปจจุบันนั้น สืบเนื่องมาจากการท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ไมมีการเปดรับสมัครอัตรากําลังพลเขามาเพ่ิมเติมใหสอดคลองกับสภาพการเติบโตของสังคมความเปน

เมืองท่ีนับวันยิ่งมีความเจริญมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากการท่ีมีการสรางถนนเพ่ิมข้ึนหลายเสนทาง 

ตลอดจนมีการขยายเสนทางการกอสรางรถไฟฟาโดยรอบเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกับในเขต

พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีสภาพความเปนเมืองท่ีเจริญและเปนศูนยรวมในทุกๆดาน ตัวอยางเชน            

เปนแหลงรวมสถานศึกษา หางสรรพสินคา สถานท่ีทํางานจํานวนมาก ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดปญหา

การเดินทางเขาออกของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสวนทางกับกําลังพลดาน    

งานจราจรในแตละพ้ืนท่ีท่ีมีกําลังพลเพียงครึ่งเดียวของอัตราอนุญาต ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะตองปฏิบัติหนาท่ีกันอยางหนักตลอด 24 ชั่วโมง กลาวคือ จะตองมีการจัด           
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กําลังพลเสริมในแตละผลัดท้ังผลัดเชา และผลัดบาย เปนเหตุทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีวันหยุด

พักผอนเพียงเดือนละ 1-2 วันเทานั้น ซ่ึงจากท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจะตองทํางานหนักเปนประจําทุกวัน 

รวมท้ังตองปฏิบัติหนาท่ีเกินวันละ 8 ชั่วโมง จึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหตํารวจจราจรโดยสวนใหญ            

เกิดความเหนื่อยลา และมีความเครียดสะสม และจากการท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองเผชิญกับมลภาวะ

ท้ังดานเสียงและควันพิษจากทอไอเสียรถยนต รวมท้ังสารเคมีตางๆ ท่ีสะสมบนอากาศเปนเวลานาน 

สงผลทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพตางๆตามมา เชน ปญหาโรคปอด และปญหาเรื่องระดับการไดยิน  

ไมปกติ เปนตน 

            (2) ปญหาผูบังคับบัญชาไมเล็งเห็นความสําคัญผูใตบังคับบัญชา  

           เนื่องจากบางพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของสถานีตํารวจบางแหงมีปญหารถติดอยางมาก 

ตัวอยางเชน สถานีตํารวจท่ีอยูใจกลางเมืองท่ีเปนแหลงธุรกิจ สงผลทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ี

ปฏิบัติงานอยางหนักตอเนื่อง ในขณะท่ีระดับผูบังคับบัญชาไมเคยมีการสลับสับเปลี่ยนเจาหนาท่ีตํารวจ

ในพ้ืนท่ีท่ีเปนจุดวิกฤตดังกลาวไปอยูในพ้ืนท่ีอ่ืน จึงเปนเหตุทําใหเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีเกิดความกดดัน     

มีความเครียดสะสม และขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี  

(3) ปญหาดานการโยกยายเจาหนาท่ีตํารวจจราจร  

ปญหาดานการโยกยายเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีในปจจุบันเกิดปญหาวาขาราชการ

ตํารวจบางนายไมปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาเทาท่ีควร เนื่องจากมองวาการโยกยายตําแหนง             

จะข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น จึงทําใหเกิดปญหาการไมเชื่อฟงหรือไมปฏิบัติงาน                  

ตามคําสั่งการของผูบังคับบัญชาเทาท่ีควร 

(4) ปญหาขาราชการตํารวจจราจรขาดทักษะในการบริหารจัดการจราจร  

           ปจจุบันขาราชการตํารวจยังขาดทักษะในการบริหารจัดการจราจรเปนอยางมาก                

เนื่องจากมีการโยกยายตําแหนงบอยครั้ง จึงทําใหไมมีผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญ

ประจําอยูในพ้ืนท่ี รวมถึงเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติงานอยูเปนประจําโดยสวนใหญไมคอยไดรับ                  

การพัฒนา หรือทบทวนองคความรูดานงานจราจรอยางตอเนื่อง  

(5) ปญหาเจาหนาท่ีตํารวจบางคนไมมีจิตวิญญาณและรักในการทํางานดานจราจร   

ปญหาเจาหนาท่ีตํารวจบางคนไมมีจิตวิญญาณและรักในการทํางานดานจราจร               

สงผลทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น แตจะไมมีการขับเคลื่อนเพ่ือนําไป       

สูการพัฒนาดานงานจราจรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(6) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี     

                       เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากภาระ

งานดานการบริหารงานจราจรเปนงานท่ีตองมีความรับผิดชอบสูง แตกลับไดรับคาตอบแทนต่ํา                      
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จึงทําใหผูปฏิบัติงานท่ีมีความชํานาญ และประสบการณในการทํางานสูงเกิดความรูสึกเบื่อหนายและ               

ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน 

    2) ปญหาดานงบประมาณ 

     ปญหาการจราจรและอุบัติเหตุเปนปญหาสําคัญของประเทศไทย แตในความเปนจริงกลับ

พบวา สัดสวนงบประมาณดานการจราจรมีเพียงรอยละ 4-5 ของงบประมาณสํานักงานตํารวจ

แหงชาติเทานั้น  ซ่ึงสวนใหญเปนงบประมาณดานบุคลากร ทําใหไมมีงบประมาณในการจัดซ้ือหรือ

จัดทําสื่อประชาสัมพันธสมัยใหมท่ีจะมาชวยสนับสนุนดานการจัดการจราจร หรือการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรเทาท่ีควร  

    3) ปญหาดานเครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

     ปจจุบันสถานีตํารวจแตละแหงมีปญหาขาดแคลนเครื่องมือวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน

จราจรเปนอยางมาก ตัวอยางเชน เครื่องตรวจจับความเร็ว เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล (ความเมา)  

อุปกรณพ้ืนท่ีในการตั้งจุดตรวจ ปายจุดตรวจ กรวยยาง เสื้อสะทอนแสงท่ีเปนรูปแบบเดียวกันของ

ตํารวจจราจร เปนตน สงผลทําใหปจจุบันอุปกรณเกือบท้ังหมดสวนใหญจะใชเงินสวนตัวหรือไดมาจาก           

การสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน เชน บริษัทประกันภัย ภาคเอกชน องคการสวนทองถ่ิน เปนตน 

     4) ปญหาดานเทคโนโลยี 

                    ปจจุบันเทคโนโลยีท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญนํามาใชในการบริหารจัดการดาน           

งานจราจร คือ ใชกลอง CCTV ท่ีติดตั้งประจําสี่แยกสัญญาณไฟจราจรท่ีเปนของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปญหา              

ท่ีพบมากในปจจุบันก็คือ เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรติดตอประสานงานหรือทําหนังสือเพ่ือขอดูขอมูล              

จากกลอง CCTV ของกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะไมคอยไดรับความรวมมือเทาท่ีควร ประกอบกับ                 

กลอง CCTV ท่ีใชประจําตามสี่แยกสัญญาณไฟจราจรมีคุณภาพคอนขางต่ํา จึงทําใหไมสามารถขยายภาพ                   

เพ่ือตรวจสอบใหเห็นทะเบียนรถของผูกระทําผิดกฎจราจรไดอยางชัดเจน 

      5) ปญหาดานความรวมมือกับภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ 

                 ปญหาเรื่องประชาชนไมเคารพกฎจราจร และขาดวินัย สงผลทําใหเกิดปญหาการจราจร

ติดขัดอยางมาก ตัวอยางเชน การจอดรถสาธารณะ ท้ังรถเมล และรถตูท่ีไมเปนระเบียบ และนอกจาก

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะประสบปญหาเรื่องการขอความรวมมือกับภาคประชาชนแลว ยังมีปญหาใน

เรื่องความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในการแกไขปญหาจราจรรวมดวย ตัวอยางเชน 

เจาหนาท่ีเทศกิจท่ีดูแลพ้ืนท่ีทางเทามีการวางแผง จัดเปนเขตพ้ืนท่ีผอนผัน ทําใหเกิดปญหา          

ตอการบริหารจัดงานงานจราจรบริเวณรานคาริมถนน ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองแบงกําลังพล

ท่ีมีอยูอยางจํากัดไปชวยอํานวยความสะดวกและบังคับใชกฎหมายในบริเวณดังกลาว สงผลทําใหเกิด

ภาระงานมากข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหาจราจรเพ่ิมเติม  เพ่ือรวมกันแกไขปญหาการจราจรในพ้ืนท่ี 
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           5.1.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

        1) ปจจัยทางด านกําลั งพลท่ี เพียงพอจะทําใหสามารถปฏิบัติหน าท่ี ไดอย าง             

เต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบันในแตละสถานีตํารวจมีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจํานวน            

ไมเพียงพอตอการบริหารจัดการจราจรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงหากมีการเพ่ิมกําลังพลใหสอดคลองและ

เหมาะสมกับพ้ืนท่ี ก็จะทําใหสามารถควบคุมดูแลการจราจรในพ้ืนท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

           2) การบังคับใชกฎหมายท่ีเด็ดขาดของเจาหนาท่ีตํารวจ มีสวนสําคัญตอการบริหาร

จัดการดานงานจราจรไดเปนอยางดี  ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันมีผูกระทําความผิดเก่ียวกับกฎหมายจราจร

จํานวนมาก ท้ังในเรื่องการจอดรถในท่ีหามจอด เชน บริเวณหนาโรงเรียน หรือการขายของบนริมทางเทา 

สงผลทําใหผูคนท่ีสัญจรผานไปผานมาบริเวณทางเทาตองเลี่ยงลงมาเดินริมถนน  เปนเหตุทําใหเกิดปญหา

รถติดขัดอยางหนัก  ซ่ึงหากเจาหนาท่ีตํารวจมีการเขมงวดกวดขันและบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง  

ก็จะทําใหปญหาการจราจรในพ้ืนท่ีตางๆ ลดนอยลง 

          3) ผูบังคับบัญชาจะตองใหความสําคัญในการบริหารจัดการดานงานจราจร และลงพ้ืนท่ี

ปฏิบัติจริงดวย กลาวคือ ผูบังคับบัญชาจะตองมีการสํารวจพ้ืนท่ีจริง และปฏิบัติใหผูใตบังคับบัญชา   

เห็นวาผูบังคับบัญชาลงมือทํางานอยางจริงจังรวมกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิด

ความศรัทธาในตัวผูนํา และพรอมปฏิบัติงานรวมกันกับผูบังคับบัญชา 

          4) ผูบังคับบัญชาจะตองสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนมีการดูแลสวัสดิการตางๆใหกับ

ผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีดานงานจราจร เปนงานท่ีจะตองเสียสละเวลาในการทํางาน

คอนขางมาก ตลอดจนมีความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติหนาท่ีสูง ดังนั้นผูบั งคับบัญชาจะตองให                    

ความใสใจดูแลผูบังคับบัญชาอยางสมํ่าเสมอ เชน มีเงินรางวัลใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมีผลงานดีเดน 

    5) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองมีทักษะการทํางาน เพราะในการปฏิบัติหนาท่ีงาน

จราจรจะมีปญหาตางๆเกิดข้ึนในแตละวันจํานวนมาก ตัวอยางเชน รถบรรทุกพลิกคว่ํากลางถนน รถชน         

ซอนกันหลายคัน ซ่ึงท้ังหมดลวนเปนปญหาท่ีจะตองเรงแกไขอยางทันทวงที เพราะมิฉะนั้นจะเกิดปญหา

รถติดสะสมเปนระยะทางไกล ดวยเหตุนี้เจาหนาท่ีตํารวจจึงจะตองมีทักษะการปฏิบัติหนาท่ีเปนอยางดี                 

เพ่ือแกไขสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

  6) ตองมีการอบรมทดสอบความรูของเจาหนาท่ีตํารวจสายงานจราจรอยางเปนระบบ 

โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหกําลังพลตํารวจท่ีมีอายุนอยไดมีโอกาสมาปฏิบัติงานสายจราจร               

เพ่ือสรางบุคลากรทดแทนท่ีมีคุณภาพออกมาปฏิบัติหนาท่ีตอไป 

    7) ผูปฏิบัติงานจะตองมีความทุมเทและใสใจในการทํางานอยางจริงจัง และจะตอง         

มีการตั้งเปาหมายในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ 
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   8) วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองมีใหพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน 

เสื้อกันฝน เสื้อสะทอนแสง กรวยยาง ปายจุดตรวจ ท้ังนี้เพ่ือความปลอดภัยของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติงาน  

      9)  การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน จะทําใหสามารถลดกําลังพล          

ในการทํางานไดเปนอยางดี เชน มีการใชกลอง CCTV ตามสี่แยกตางๆ ตลอดจนมีการนํารีโมทควบคุม

สัญญาณไฟจราจร โดยไมตองไปยืนกดสัญญาณไฟจราจรในตูควบคุม ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหไมตอง             

ใชกําลังพลจํานวนมากมายืนประจําตามสี่แยก  

    10) งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติ งานดานจราจร เปนสวนสํ าคัญอยางยิ่ ง                

ในการขับเคลื่อนการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร เนื่องจากปจจุบันเจาหนาท่ีตํารวจในแตละแหง

จะตองใชงบประมาณตัวอยางในการดําเนินงานหลายอยาง เชน คาน้ํามันในการออกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน                  

การประชาสัมพันธตางๆ อาทิ การทําปายรณรงค หรือการแจงขาวใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีทราบถึงการปด

เสนทางตางๆ หรือหลีกเลี่ยงการใชเสนทางท่ีมีการกอสราง เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัด เปนตน 

11) การขอความรวมมือและประสานงานกับภาคประชาชน ท้ังในสวนของรานคาหรือ               

บริษัทตางๆ  ในพ้ืนท่ี ใหมีสวนชวยในการทําใหการจราจรในพ้ืนท่ีไมติดขัด เนื่องจากกลุมผูประกอบการตาง  ๆ

เปนคนในชุมชนท่ีจะชวยเปนกระบอกเสียงใหกับเจาหนาท่ีรัฐไดเปนอยางดี ดวยเหตุนี้การประสานงาน                     

โดยการผูกมิตรและใชหลักการเจรจา เพ่ือขอความรวมมือกับภาคประชาชนท่ีเปนเจาของรานคาตาง  ๆในพ้ืนท่ี

จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารจัดการดานงานจราจรในพ้ืนท่ีประสบความสําเร็จไดดวยดี 

 

          5.1.3 รูปแบบหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 1)  รูปแบบหรือเทคนิคดานการบริหารจัดการและอํานวยความสะดวกดานงานจราจร 

      (1)  เทคนิค “การสรางมวลชนรวมแกไขปญหาจราจร” 

 การแกไขปญหาการจราจร การสรางมวลชนในชุมชนตางๆเพ่ือรวมกันแกไข

ปญหาการจราจรในแตละพ้ืนท่ีเปนสิ่ งสําคัญอยางมาก ซ่ึงคณะผูจัดทําสามารถแบงรูปแบบ            

การสรางมวลชนเพ่ือรวมกันแกไขปญหาจราจรได ดังนี้ 

              1.  มีการสรางเครือขายกับตลาด และหนวยงานภาคเอกชน เชน หางสรรพสินคา 

ใหมาชวยบริหารจัดการงานจราจร เพ่ือไมใหเกิดปญหารถติดบริเวณยานการคา โดยไดใชวิธีการเชิญ

ผูประกอบการหางสรรพสินคาตางๆ มารวมประชุมหารือ เพ่ือรวมกันจัดสถานท่ีจอดรถตูและรถแท็กซ่ี รับ-สง

ผูโดยสารท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคา เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหารถติดบริเวณหนาหางสรรพสินคา              

ซ่ึงท่ีผานมาผูประกอบการหางสรรพสินคาตาง  ๆก็ไดใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรเปนอยางดี และ

สามารถลดปญหารถตูและรถแท็กซ่ีจอดรอรับ-สงผูโดยสารไดมาก 
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   2. มีการประชาสัมพันธและขอความรวมมือกับผูปกครองท่ีมารับ-สง          

บุตรหลานเขาโรงเรียนใหจัดเตรียมกระเปานักเรียนของบุตรหลานใหพรอมกอนถึงหนาโรงเรียน และ           

เม่ือขับรถมาจอดหนาโรงเรียนแลวใหบุตร-หลานรีบลงจากรถโดยเร็ว รวมท้ังขอความรวมมือกับ

ผูปกครองท่ีมารับสงบุตร-หลานท่ีโรงเรียนใหเคารพกฎจราจรอยางเครงครัด และจอดรถในพ้ืนท่ีท่ีเปน

จุดรับ-สงเทานั้น ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัดบริเวณหนาโรงเรียน และลดการเกิดอุบัติเหตุท่ี

อาจจะเกิดข้ึนได 

   3. มีการจัดระเบียบรานคาแผงลอย บริเวณทางเดินเทาและเสนทางเขา-ออก               

ในสถานท่ีทองเท่ียว โดยใชวิธีการขอความรวมมือและเจรจากับแมคาและชาวบานใกลเคียง เพ่ือลดปญหา           

การต้ังสินคากีดขวางบนทองถนน 

        (2) เทคนิค “ทีมเวิรค ผสานพลังรวมแกไขปญหารถติด” 

  ในการแกไขปญหาจราจร เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองมีการประสานงานกัน

ระหวางเจาหนาท่ีตํารวจในสถานีตํารวจอ่ืนรวมดวย เพราะถนนทุกเสนจะเชื่อมตอกันทุกพ้ืนท่ี ดังนั้น

การรวมมือในการทํางาน เพ่ือรวมกันบริหารจัดการงานจราจรในพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตัวอยางเชน การกดสัญญาณไฟท่ีสอดรับกัน จึงมีความสําคัญอยางมากในการแกไขปญหาจราจรอยางยั่งยืน 

  (3) เทคนิค “ขยับปายรถเมล แกวิกฤตรถติดได” 

ในการแกปญหาท่ีเกิดจากรถประจําทางหยุดรับ-สงผูโดยสารบริเวณปายรถเมล 

แลวทําใหการจราจรติดขัด คือ ใชวิธีการเลื่อนปายรถเมลและรถสาธารณะอ่ืนๆออกไปใหไกลกวาเดิม

ประมาณ 100 เมตร เพ่ือลดการกระจุกตัวของกลุมรถโดยสารท่ีจะจอดรับผูโดยสาร หรืออยางกรณี

ของการบริหารจัดการจราจรบริเวณท่ีมีรถไฟฟาผาน ก็มีการใชวิธีการใหรถโดยสารตางๆ เชน รถเมล 

รถตู เขามาจอดบริเวณลานจอดรถของรถไฟฟา เพ่ือลดปญหาการจอดรถรับ-สงบริเวณริมถนน 

(4) เทคนคิ “ปลายทางเดียวกัน นั่งไปดวยกัน” 

        การแกไขปญหาจํานวนรถบนทองถนนมีจํานวนมาก จนทําใหเกิดปญหารถติดนั้น 

สามารถแกไขไดดวยการใหตํารวจจราจรในหลายพ้ืนท่ีจัดระบบรถตูท่ีรับ-สงผูโดยสารใหม โดยแยกรถตูโดยสาร

เปน 2 กลุม คือ 1. รถตูท่ีไมรับ-สงผูโดยสารระหวางทาง 2. รถตูรับ-สงผูโดยสารระหวางทาง โดยผูโดยสาร                  

ท่ีจะเดินทางไปจุดหมายปลายทางเดียวกันใหเดินทางไปดวยกันในรถตูคันท่ีเขียนปายวาไมรับผูโดยสาร                        

ระหวางทาง สวนผูโดยสารคนใดจะตองลงระหวางทางก็จะตองไปใชบริการรถตูคันท่ีเขียนรับ-สงผูโดยสาร

ระหวางทาง  ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดไมเกิดปญหารถตูโดยสารจอดรับ-สงผูโดยสารบริเวณปายรถเมลพรอมกันเปน

จํานวนมาก ซ่ึงจะทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดตามมา และจากผลการดําเนินการท่ีผานมาของ             

สถานีตํารวจหลายพ้ืนท่ี ก็พบวาสามารถลดการจราจรบนทองถนนไดเปนอยางดี กลาวคือ ในชวงเวลา

เรงดวน เชน  07.00-9.00 น. ปริมาณรถตูท่ีจอดรับ-สงผูโดยสารมีจํานวนนอยลง ทําใหสามารถแกไขปญหา

การจราจรในหลายพ้ืนท่ีไดดีในระดับหนึ่ง 
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      (5) เทคนิค “ทําคนนอยใหเปนคนมาก” 

        เทคนิคทําคนนอยใหเปนคนมากเปนวิธีการแกไขปญหากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรไมเพียงพอในระยะสั้น ตามเง่ือนไขภายใตขอจํากัดเรื่องกําลังพล โดยใชหลักการจัดกําลังพลเสริม           

ในแตละผลัด กลาวคือ จัดกําลังเปน 2 ผลัด โดยใชเวรผลัดเชาเสริมผลัดบาย และเวรผลัดบายเสริมผลัดเชา 

เพ่ือใหสามารถอํานวยความสะดวกดานงานจราจรในชวงเวลาเรงดวนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(6) เทคนิค “ส่ือสรางสรรคสมัยใหมภายใตนิยาม ตํารวจจราจรเปนมิตรกับ

ประชาชน” 

        การใชหลักการปองกันควบคุมกับการบังคับใชกฎหมายในการแกไขปญหา

การจราจร และการลดอุบัติเหตุ โดยใชสื่อสมัยใหมในการบริการใหความรูประชาชนฟรี ภายใตนิยาม 

“ตํารวจจราจรเปนมิตร ใกลชิดประชาชน” เพ่ือใหประชาชนมีความรูความเขาใจกฎหมายจราจร             

และหลีกเลี่ยงท่ีจะฝาฝนกฎหมายจราจร ซ่ึงจะสามารถสรางความรัก ความรวมมือระหวางตํารวจจราจร

กับประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 

(7) เทคนิค “รีโมทอัจฉริยะควบคุมจราจร” 

         มีการกําหนดนโยบายใหปอมตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ติดตั้งรีโมท

ควบคุมสัญญาณไฟจราจร  ซ่ึงภายหลังจากท่ีมีการใชรีโมทควบคุมสัญญาณไฟ ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกมากข้ึน พรอมท้ังสามารถมาชวยอํานวยความสะดวกดานงานจราจรบริเวณสี่แยก

ไดเปนอยางดี 

(8) เทคนิค “ควบคุมสัญญาณไฟ และเปดชองทางพิเศษ ชวยลดปญหาจราจร” 

การควบคุมสัญญาณไฟจราจรท่ีมีประสิทธิภาพ และการใชเทคนิคเปดชองทาง

พิเศษ เพ่ือระบายรถบนทองถนนใหเคลื่อนตัวไดอยางตอเนื่อง ไมใหติดขัด นับเปนความทาทายของ                

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรในการบริหารจัดการงานจราจรอยางยิ่ง เพราะเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีจะตอง

อาศัยทักษะความชํานาญในการควบคุมสัญญาณไฟจราจร เพ่ือแกไขปญหาไมใหรถติด ซ่ึงท่ีผานมา            

มีสถานีตํารวจหลายพ้ืนท่ีใชวิธีการดังกลาวแลวประสบผลสําเร็จเปนอยางดี ตัวอยางเชน แยก จปร. 

แยกผานพิภพลีลา หาแยกลาดพราว 

(9) เทคนิค “สลับทางเขา - ออกถนน ลดปญหารถติด” 

     ในการแกปญหาการจราจรติดขัด อันเนื่องมาจากการสะสมของปริมาณรถยนตท่ีเขามา     

ในเขตเมืองจํานวนมาก มีวิธีแกปญหาดังกลาว โดยการสลับทางเขา-ออก ของถนน ใหวิ่งผานเพียงชองทาง

เดียวในชวงเวลาเรงดวน เพ่ือเรงระบายรถยนตไมใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดในเวลาเรงดวน  
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    (10) เทคนิค “ปดจุดกลับรถ เพ่ือลดปญหารถติด” 

                              เนื่องจากปจจุบันในพ้ืนท่ีเขตเมืองมีปญหาการจราจรติดขัดมาก ดังนั้นวิธีแกไข

การจราจรใหรถสามารถเคลื่อนตัวไดอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ เทคนิคปดจุดกลับรถ  เพ่ือใหรถสามารถ 

เคลื่อนตัวไดอยางคลองตัว และไมติดขัดในบริเวณท่ีเปนจุดกลับรถ จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีทําใหแกไขปญหา            

รถติดได  

2) รูปแบบหรือเทคนิคการบังคบัใชกฎหมาย 

                           (1) มีการนํากลอง CCTV ท่ีมีการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือท่ีจะสามารถดูสภาพการจราจรไดหลายๆจุด โดยไมตองใชกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจไปสํารวจ                 

สภาพการจราจรในภาพรวม เพ่ือลดภารกิจการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

     (2) ปจจุบันมีแอพพลิเคชั่นในการถายภาพผูกระทําผิดกฎจราจร และสงไปให

การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) เพ่ือประมวลภาพ จากนั้น กสท.จะมีการจัดสงภาพมาใหกองบังคับการ

ตํารวจจราจร  เพ่ือพิมพใบสั่งและสงไปทางไปรษณียใหผูกระทําความผิดมาเสียคาปรับ ท้ังนี้เพ่ือไมใหเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะตองเผชิญหนากับประชาชนโดยตรง ซ่ึงจะสามารถชวยลดปญหาการติดสินบนเจาพนักงานได

เปนอยางดี 

  (3)  มีการนําระบบ E-Ticket หรือระบบเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส โดยเชื่อมโยงกับ

ระบบโพลิส  (Police Information System) หรือระบบเชื่อมตอขอมูลของตํารวจ และเชื่อมกับระบบของ            

กรมการขนสงทางบก เพ่ือออกใบสั่งเพ่ือเปรียบเทียบปรับ เนื่องจากท่ีผานมามีประชาชนท่ีไดรับใบสั่งแลว

มาชําระคาปรับเพียง 10% ดังนั้นการนําเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Ticket มาใชจะชวย

อํานวยความสะดวกใหแกผูกระทําความผิด ใหสามารถเสียคาปรับดวยวิธีการท่ีงายยิ่งข้ึน และยังเปน

การชวยสงเสริมใหการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหเกิดผลดีตอท้ัง

ตํารวจและประชาชน 

   (4) รูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติ งานดานจราจรท่ีประสบความสําเร็จ                

ก็คือ การบังคับใชกฎหมายโดยการล็อคลอผูกระทําผิดกฎจราจรท่ีจอดรถในพ้ืนท่ีหามจอด                  

ซ่ึงผลภายหลังจากท่ีมีการบังคับใชกฎหมายโดยการล็อคลอ พบวาประชาชนเคารพกฎระเบียบจราจร

มากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากเปนการบังคับใชกฎหมายท่ีประชาชนรูสึกวาตนเองไดรับผลกระทบโดยทันที 

เพราะไมสามารถเคลื่อนยายรถไปได จึงทําใหประชาชนสวนใหญไมกลาท่ีจะกระทําผิดกฎจราจรอีก  

          3) รูปแบบหรือเทคนิคการบริหารจัดการดานกําลังพลภายในสถานีตํารวจ 

  เทคนิคในการท่ีจะใหการปฏิบัติงานดานจราจรมีประสิทธิภาพ ก็คือ การสรางแรงจูงใจ            

ในการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชา เชน ใหสวัสดิการท่ีดีโดยจัดระบบเวลาการทํางานไมใหเกิน 8 ชั่วโมง    

และไมใหมีการเสริมกําลังในชวงเวลาท่ีไมไดเขาเวร ตลอดจนมีการชวยเหลือครอบครัวเจาหนาท่ีตํารวจระดับ           

ผูปฏิบัติการ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 



179 

 

 

5.2 อภปิรายผล 

  ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล โดยการสํารวจกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรภายในสถานีตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 88 แหง จัดประชุม               

เชิงปฏิบัติการ และสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีตํารวจจราจรผูเชี่ยวชาญดานงานจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล เ พ่ือทราบถึงสภาพปญหาดานการบริหารจัดการกําลังพลในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ                        

ตํารวจนครบาล อันจะนําไปสูการวิเคราะหและหาแนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพตอไป ท้ังนี้คณะผูวิจัยไดนําประเด็น

ปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมาใชในการอภิปรายผล โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1) ปญหาดานบุคลากร 

  (1) สภาพปญหาดานการขาดแคลนกําลังพลดานจราจร 

         จากผลการศึกษาขางตนพบวาปจจุบันอัตรากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใน

สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับชั้นประทวน ท่ีทําหนาท่ีเปนผูปฏิบัติงานหลัก             

กําลังอยูในชวงวิกฤติดานกําลังพลอยางหนัก เนื่องจากหากพิจารณาในสวนของอัตราสวนอนุญาตและ             

จํานวนคนครองแลวจะเห็นไดวามีกําลังพลวางมากถึง 1,544 นาย รวมท้ังภายในระยะเวลา 5 ป                             

(ในป พ.ศ. 2559-2563) จะมีขาราชการตํารวจเกษียณอายุราชการจํานวนมาก อันจะทําใหสถานการณ            

ดานกําลังพลของขาราชการตํารวจจราจรมีจํานวนลดลงมากข้ึนอยางเดนชัด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ                          

ยงยุทธ ฉายแสง (2553) ท่ีไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร                   

โดยผลการศึกษาพบวาปจจุบันสถานีตํารวจสวนใหญขาดแคลนกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร                      

ในการปฏิบัติงาน จึงเปนเหตุทําใหจะตองมีการเสริมกําลังพลกันอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรสวนใหญเกิดความเหนื่อยลาในการปฏิบัติงาน และสงผลกระทบในเรื่องปญหาสุขภาพอยางมาก               

อีกท้ังผลการศึกษานี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของวีรยุทธ โสภี (2550) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจ                   

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร กรณีศึกษาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสถานีตํารวจทางดวนข้ันท่ี 1 

ข้ันท่ี 2 ข้ันท่ี 3 โดยผลการศึกษาพบวาจํานวนกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีไมสอดคลองกับปริมาณ

งานท่ีตองรับผิดชอบ เนื่องจากนอกจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองควบคุมดูแลการจราจรในพ้ืนท่ีแลว                

ยังมีภารกิจพิเศษตางๆ เชน เตรียมพ้ืนท่ีเพ่ือรับขบวนเสด็จ การควบคุมฝูงชนในกรณีการชุมนุม เปนตน           

เปนเหตุทําใหเจาหนาท่ีตํารวจในแตละพ้ืนท่ีจะตองปฏิบัติภารกิจอยางหนัก กอใหเกิดความเครียดสะสม 

นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคลองกับบทสัมภาษณของ พ.ต.อ.อภิสิทธิ์ เมืองเกษม  ผูบังคับการตํารวจ

จราจรวาปจจุบันในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีจํานวนเจาหนาท่ีตํารวจไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สงผลทําให
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เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองปฏิบัติภารกิจอยางหนัก ท้ังในเรื่องการแกไขปญหาการจราจร และชวยเหลือ

ประชาชนบนทองถนน เปนเหตุทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีปญหาดานสุขภาพและมีความเครียดสูง   

ดวยเหตุนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงควรมีการเพ่ิมอัตราตําแหนงเจาหนาท่ีสายงาน

จราจรใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการจราจรในปจจุบัน และควรมีการวิเคราะหอัตรากําลังพล

ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรประจําทุกป เพ่ือจะไดทราบถึงสถานภาพกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ของสถานีตํารวจในแตละแหงวาปจจุบันมีจํานวนเทาใด ท้ังนี้เพ่ือจะไดสามารถวางแผนและเตรียม             

ความพรอมในการจัดสรรหาอัตรากําลังพลมาเสริมในแตละพ้ืนท่ีไดอยางเหมาะสม  

(2) ปญหาขาราชการตํารวจจราจรขาดทักษะในการบริหารจัดการจราจร 

จากการศึกษาขางตนพบวาปจจุบันขาราชการตํารวจจราจรยังขาดทักษะการบริหารจัดการ

ดานงานจราจรจํานวนมาก ท้ังนี้เนื่องจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจรบางนายเพ่ิงโยกยายมาในสายงานจราจร หรือ

เพ่ิงจบการศึกษามาใหม จึงทําใหยังไมมีประสบการณหรือทักษะในการปฏิบัติงานดานจราจรเทาท่ีควร       

ประกอบกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติงานอยูเปนประจําโดยสวนใหญไมคอยไดรับการพัฒนา หรือ

ทบทวนองคความรูดานงานจราจรอยางตอเนื่อง  รวมท้ังเจาหนาท่ีตํารวจจราจรระดับผูปฏิบัติงานท่ีเปนระดับ         

ชั้นประทวนโดยสวนใหญจะมีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จึงทําใหมีการคิดวิเคราะหหรือการแกไข

ปญหาดานงานจราจรยังไมมีความลุมลึกเทาท่ีควร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของยงยุทธ ฉายแสง (2553)            

ท่ีไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร  โดยผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรสวนใหญมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จึงทําใหประสบการณและแนวคิดอาจไมกวางไกล 

หรือลึกซ้ึง โลกทัศนหรือมุมมองตอสถานการณตางๆในชีวิตอาจมองแบบผิวเผิน ไมลุมลึกเหมือนเชน                  

ผูท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวา 

   ดวยเหตุนี้จึงควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจจราจรอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต          

เรื่องทักษะการปฏิบัติงานข้ันพ้ืนฐาน เชน การใหสัญญาณมือท่ีถูกตอง หลักการปฏิบัติตนท่ีหนาท่ี กฎหมาย

เก่ียวกับงานจราจร หลักการบริหารจัดการงานจราจร  เปนตน โดยควรจะตองมีการฝกอบรมและ                    

มีการทบทวนเปนระยะๆ เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการกําหนดคัดเลือกเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีความรู และสมัครใจปฏิบัติงานจราจร 

เพ่ือท่ีจะไดผูปฏิบัติงานท่ีสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เพราะงานจราจรเปนงานท่ีใกลชิด

ประชาชนมากกวาสายงานอ่ืนๆ ดังนั้นจึงควรคัดสรรบุคคลท่ีมีองคความรูในงานจราจรและมีจิตใจรัก              

การใหบรกิารกับประชาชนเปนสําคัญ 

(3) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี     

จากการศึกษาขางตนพบวาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจ                 

ในการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังนี้เนื่องจากดวยภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติท่ีเปนงานท่ีตองมีความรับผิดชอบสูง แตกลับ

ไดรับคาตอบแทนต่ํา จึงทําใหผูปฏิบัติงานท่ีมีความชํานาญ และประสบการณในการทํางานสูงเกิดความรูสึก
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เบื่อหนายและขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐวัฒน จําปาสาร (2553) ท่ีได

ศึกษาวิจัยเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน กรณีศึกษาสถานีตํารวจ

นครบาลบางเขน โดยจากผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยู                

ในระดับต่ํา เนื่องจากเงินเดือนของขาราชการตํารวจจราจรระดับชั้นประทวนมีรายไดคอนขางนอย  เม่ือเทียบ

กับภาระงานท่ีจะตองรับผิดชอบในแตละวัน สงผลทําใหขาราชการตํารวจจราจรระดับชั้นประทวน                   

โดยสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผลการศึกษาขางตนยังสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ภาวัต วรรธสุภัทร (2550) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต              

ปญหาในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการแกไขและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรชั้นประทวน          

ในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 5  โดยผลการศึกษาพบวาปญหาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรชั้นประทวน

สวนมากมีรายไดไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตของครอบครัว รวมท้ังสวัสดิการในเรื่องคาเลาเรียนบุตร             

ท่ีพักอาศัย ยังไมเพียงพอตอจํานวนตํารวจจราจร สงผลทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรระดับชั้นประทวน              

สวนใหญขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

จากสภาพปญหาขางตนจึงควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการตํารวจจราจร 

โดยการใหสวัสดิการตางๆเพ่ิมเติม ท้ังในเรื่องรางวัลนําจับ คาตอบแทนในกรณีท่ีทํางานลวงเวลาท่ีเปนระบบ 

รวมถึงควรมีการจัดสรรท่ีพักอาศัยใหเพียงพอกับความตองการของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร  เปนตน ท้ังนี้เพ่ือ

เสริมสรางขวัญและกําลังใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการตํารวจจราจรใหดีมากยิ่งข้ึนกวาเดิม  

     2) ปญหาดานเครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

   จากการศึกษาพบวาปจจุบันสถานีตํารวจในแตละแหงประสบปญหาขาดแคลน

เครื่องมือวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานจราจรอยางมาก อาทิ กรวยยาง เสื้อสะทอนแสง เครื่องวัด

ปริมาณแอลกอฮอล ท้ังนี้เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณท่ีไมเพียงพอตอการนํามาซ้ือวัสดุอุปกรณตางๆ 

จึงทําใหเกิดปญหาตามมาวาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองใชเงินสวนตัวในการซ้ือวัสดุอุปกรณตางๆ             

ดวยตนเอง หรือบางกรณีก็จะใชวิธีการรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาคเอกชน หรือภาคประชาชน

เปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของศูนยวิชาการเพ่ือความปลอดภัยทางถนน (2558) ท่ีกลาวถึง

วัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานดานจราจรของเจาหนาท่ีตํารวจ ตัวอยางเชน กลองตรวจจับ

ความเร็ว เครื่องวัดปริมาณแอลกอฮอล ในปจจุบันมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของเจาหนาท่ี

ตํารวจ อีกท้ังอุปกรณตางๆเหลานี้สวนใหญลวนเปนอุปกรณ ท่ีไดรับการสนับสนุนมาจาก               

กรมทางหลวง องคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังสิ้น ในขณะท่ีในหลายประเทศพบวามีอุปกรณเหลานี้ติด

ไวกับรถยนตของเจาหนาท่ีตํารวจทุกคัน ซ่ึงนับเปนเครื่องชี้ชัดวาประเทศไทยยังขาดวัสดุอุปกรณท่ีใช              

ในการปฏิบัติงานดานจราจรเปนอยางมากเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 
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        ดวยเหตุนี้จึงควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ เชน เครื่องเปา

แอลกอฮอล เสื้อสะทอนแสง กรวยยาง  ใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ตลอดจนควรมีการคิดคน             

นวัตกรรมใหมๆเก่ียวกับการผลิตวัสดุอุปกรณสําหรับใชในการปฏิบัติงานจราจรท่ีมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัยมากข้ึน ตัวอยางเชน ผลิตอุปกรณล็อคลอใหมีลักษณะท่ีแข็งแรงและมีน้ําหนักเบา เพ่ือจะได

สามารถเคลื่อนยายไดสะดวก  

 3) ปญหาดานเทคโนโลยี 

จากผลการศึกษาพบวาประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีมาใชควบคูกับการบริหาร

จัดการงานจราจรมากข้ึน ตัวอยางเชน ในกรุงเทพมหานครมีการนํากลอง CCTV มาติดตั้งประจําสี่แยกสัญญาณ

ไฟจราจร ซ่ึงปญหาท่ีพบมากในปจจุบันก็คือ เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรติดตอประสานงานหรือทําหนังสือ           

เพ่ือขอดูขอมูลจากกลอง CCTV ของกรุงเทพมหานครสวนใหญจะไมคอยไดรับความรวมมือเทาท่ีควร ประกอบ

กับกลอง CCTV ท่ีใชประจําตามสี่แยกสัญญาณไฟจราจรมีคุณภาพคอนขางต่ํา จึงทําใหไมสามารถขยายภาพ                   

เพ่ือตรวจสอบเห็นทะเบียนรถของผูกระทําผิดกฎจราจรไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังมีปญหาดานการขาด

งบประมาณในการสนับสนุนเพ่ือนําเทคโนโลยีมาใชรวมกับการปฏิบัติงานจราจร  เนื่องจากวัสดุอุปกรณ 

เทคโนโลยีตางๆท่ีจะมาชวยในการบริหารจัดการงานจราจรใหมีประสิทธิภาพนั้นลวนมีราคาสูง ประกอบกับ

จะตองมีการซอมบํารุงรักษาเปนประจํา ซ่ึงหากคิดเปนรายจายตอเดือนก็นับวาเปนจํานวนมาก ดวยเหตุนี้            

จึงทําใหสถานีตํารวจไมสามารถนําเทคโนโลยีตางๆ เชน การติดกลองวงจรปด แลวเชื่อมตอกับ

โทรศัพทเคลื่อนท่ีมาใชไดทุกแหงตามความตองการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชรา สินลอยมา (2555) 

ท่ีไดศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจระดับ

สถานีตํารวจ โดยผลการศึกษาพบวา ระบบงานตํารวจยังขาดการสนับสนุนและสงเสริมการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชอยางมาก ท้ังนี้เนื่องจากระบบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองใชงบประมาณคอนขางสูง                       

จึงสงผลทําใหสถานีตํารวจโดยสวนใหญยังไมมีการนําเทคโนโลยีมาใชสนับสนุนในการปฏิบัติงานเทาท่ีควร 

ดวยเหตุนี้สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงควรใหการสนับสนุนดานการนําเทคโนโลยีมาใช

ในการบริหารจัดการงานจราจรมากข้ึน โดยควรแบงงบประมาณจัดสรรไวสําหรับเปนทุนในการประดิษฐ

คิดคนเทคโนโลยีหรืออุปกรณตางๆท่ีจะสามารถนํามาใชในการอํานวยความสะดวกดานงานจราจรได                 

มากยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน กรณีของการนํารีโมทมาใชตามสี่แยกสําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจาก                

การนํามาใชในทางแยกตางๆในปจจุบันพบวาสามารถชวยอํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร          

ในการบริหารจัดการงานจราจรในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี รวมท้ังควรมีการสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณ          

ในการติดตั้งกลองวงจรปดท่ีมีคุณภาพสูงในบริเวณสี่แยกตางๆใหท่ัวทุกพ้ืนท่ี พรอมท้ังควรมีการจัดตั้งระบบ

เชื่อมตอกับโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจะไดสามารถตรวจสอบและวิเคราะหสภาพการจราจร         

ในพ้ืนท่ีในภาพรวมไดดี 
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4) ปญหาดานความรวมมือกับภาคประชาชน 

จากผลการศึกษาพบวาปญหาสําคัญอันดับตนๆเก่ียวกับการบริหารจัดการงานจราจร        

ก็คือ ปญหาดานความรวมมือกับภาคประชาชน  ท้ังนี้เนื่องจากคนไทยสวนใหญมองวาการกระทําผิด               

กฎจราจรหรือฝาฝนกฎจราจรเปนความผิดไมแรงราย ประกอบกับดวยสภาพสังคมไทยท่ีเปนระบบอุปถัมภ 

กลาวคือ หากผูใดมีตําแหนงหนาท่ีการงานในระดับสูง หากกระทําผิดกฎหมายจราจรก็จะใชอํานาจ             

ในหนาท่ีการงานเพ่ือหลบเลี่ยงไมยอมเสียคาปรับ ดวยเหตุนี้จึงทําใหประชาชนสวนใหญมีมุมมองวา                

กฎหมายไมศักดิ์สิทธิ์เทาท่ีควร ประชาชนโดยสวนใหญจึงไมคอยใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

ในการเคารพกฎจราจรมากนัก ตัวอยางเชน ประชาชนจะสวมหมวกนิรภัยในบริเวณใกลถึงดานตรวจของ

เจาหนาท่ีตํารวจเทานั้น แตพอพนบริเวณดานตรวจแลวก็ถอดหมวกนิรภัยออก หรือบางกรณีก็จอดรถ          

ในพ้ืนท่ีหามจอด เปนเหตุทําใหกีดขวางทางจราจร ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

คณะกรรมาธิการสาธารณสุข วุฒิสภา (2546) ท่ีศึกษาเรื่องแนวทางการแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจรทางบก 

โดยผลการศึกษาพบวา คนไทยสวนใหญมักจะละเมิดกฎหมายจราจร เชน ขับรถเร็วเกินอัตราท่ีกําหนด                    

ขับรถตัดหนากระชั้นชิด ขับรถยอนศร จอดรถในท่ีหามจอด หรือแมกระท่ังการไมสวมหมวกนิรภัย 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการสํารวจความคิดเห็นของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2555) ท่ีสํารวจ

ความคิดเห็นเรื่องคนไทยกับวินัยจราจร พบวา คนไทย รอยละ 47.98 ข่ีรถมอเตอรไซคไมสวมหมวกนิรภัย  

รองลงมาคือ คนไทย รอยละ 46.78 ขับข่ีรถยอนศร  

   ดังนั้นในการแกไขปญหาดานความรวมมือกับภาคประชาชน เจาหนาท่ีตํารวจจราจร   

ควรมีการเพ่ิมเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในชุมชนตางๆ เพ่ือท่ีจะไดสามารถบริหาร

จัดการงานจราจรไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พรอมท้ังควรมีการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชน             

มีวินัยและเคารพกฎจราจรโดยตองปลูกฝงตั้งแตวัยเยาว และประชาสัมพันธในเรื่องของการไมติดสินบน

เจาพนักงานรัฐ  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

  จากการสรุปและอภิปรายผลขางตน รวมถึงการรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

ท้ังในระดับผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติ ซ่ึงเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (key Informants) และจากการประชุม

ระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญและผูเก่ียวของทุกฝาย ทําใหไดขอเสนอแนะเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ดังนี้  
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               5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือนําไปสู            

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ดังนี้ 

(1) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการเพ่ิมอัตราตําแหนงเจาหนาท่ีสายงานจราจรให

มีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการจราจรในปจจุบัน โดยควรมีการวางอัตรากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรในแตละสถานีตํารวจใหไมต่ํากวารอยละ 40 ของอัตราอนุญาต พรอมท้ังควรมีการกําหนดคัดเลือก

เจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีความรู และสมัครใจปฏิบัติงานดานการจราจร ท้ังนี้เพ่ือใหไดผูปฏิบัติงานท่ีสามารถ

ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

    (2) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการหมุนเวียนกําลังพลดานงานจราจรอยาง

ตอเนื่อง เชน มีการหมุนเวียนทุกๆ  2 ป เนื่องจากปจจุบันประสบปญหาเจาหนาท่ีตํารวจจราจร            

บางนายอยูประจําในพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรติดขัดเปนระยะเวลานาน ทําใหเกิดความเครียดและกดดันสูง 

รวมท้ังในการท่ีจะแตงตั้งเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในแตละแหง ควรคัดเลือกบุคลากรท่ีแข็งแรงเขามาปฏิบัติ

หนาท่ี เนื่องจากงานจราจรเปนงานท่ีจะตองอยูทามกลางฝุนควันและมลพิษเปนประจํา ดังนั้นจึงควร

ใหเจาหนาท่ีตํารวจท่ีอายุไมมากและมีสุขภาพแข็งแรงมาปฏิบัติงานแทนเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีอายุมาก 

(3) ในกรณีท่ีมีการชุมนุมทางการเมือง ไมควรมีการนํากําลังพลจากงานจราจร  

ของแตละสถานีตํารวจไปเปนกําลังเสริมกับหนวยควบคุมฝูงชน เนื่องจากจะทําใหในพ้ืนท่ี                

ขาดกําลังพลในการปฏิบัติงานจราจร 

      (4) ควรมีการปรับสายงานจราจรใหมีความเจริญเติบโตในสายงานมากข้ึน ดังเชน           

สายงานสอบสวนท่ีจะมีลําดับข้ัน ท้ังนี้ เ พ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสายงานจราจรและ             

มีประสบการณสูงในการทํางานดานจราจรอยูในสายงานดานจราจรตอไป 

   (5)  กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการใหสวัสดิการและใหการดูแลสุขภาพ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน การจัดทําคลินิกจราจร เพ่ือสํารวจสุขภาพของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรแตละสถานีตํารวจท้ัง 88 แหง  

   (6) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรเพ่ิมสวัสดิการดานอ่ืนๆ เชน การเบิกคาเลาเรียน

บุตรใหเร็วข้ึน เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการตํารวจในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหสามารถ

ชวยลดภาวะความตึงเครียดดานคาใชจายในชีวิตประจําวันได 

                 (7) ควรทบทวนนโยบายการพิจารณาจัดสรรงบประมาณงานดานการจราจร            

ลงไปสูการปฏิบัติใหมากข้ึน โดยเฉพาะงบประมาณเก่ียวกับการรณรงคการใชสื่อดานการจราจร           

พรอมท้ังควรมีการกําหนดแผนงบประมาณงานดานการจราจรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรม   

ท่ีจะตองดําเนินการตอเนื่องหลายปติดตอกัน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนรูปธรรมมากข้ึน 
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                       (8) ควรมีการลดข้ันตอนของการเบิกจายเงินคาตอบแทนใหกับอาสาจราจร           

โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติควรมอบอํานาจใหแตกองบังคับการตํารวจนครบาลเปนผูรับผิดชอบ        

ท้ังในสวนของการเบิกจายเงินใหกับอาสาจราจรและการจัดอบรมใหกับอาสาจราจร เพ่ือใหไมเกิด        

ความลาชาในการเบิกจายคาตอบแทนแกอาสาจราจร 

   (9) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาวัสดุอุปกรณ เชน 

เครื่องเปาแอลกอฮอล เสื้อสะทอนแสง กรวยยาง ใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานของแตละสถานีตํารวจ 

ตลอดจนควรมีการปรับวัสดุอุปกรณการล็อคลอใหมีลักษณะแข็งแรง และมีน้ําหนักเบา เพ่ือใหสามารถ

เคลื่อนยายไดสะดวก 

       (10) กําหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดหาวัสดุอุปกรณใหเปนวงรอบการใชงาน                 

อยางเหมาะสม ระยะเวลาการใชงาน จํานวนในการจัดหาทดแทนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานจริง 

   (11) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการปรับโครงสรางการทํางานของเจาหนาท่ี

ตํารวจใหแตละสายงานมีผูบัญชาการดูแลในสายงานของตนเองโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน มีการตั้ง

กองบัญชาการตํารวจจราจร โดยใหมีผูบัญชาการตํารวจจราจรเปนผูควบคุมดูแลสูงสุด ซ่ึงงบประมาณ

ในสวนของการบริหารจัดการงานจราจร บุคคลดังกลาวจะตองเปนผูรับผิดชอบอนุมัติ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด          

ความสะดวกและคลองตัวในการอนุมัติงบประมาณ เพ่ือจัดทําโครงการดานจราจรตางๆท่ีจะนํามาใช                

ในการปฏิบัติงานจริงตอไป 

    (12) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีนโยบายการวิเคราะหตําแหนงดานงานจราจร

ใหม โดยคํานึงถึงบริบทและสภาพปญหางานจราจรในพ้ืนท่ีแตละแหง เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจัดการ

งานจราจรในแตละพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   (13) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการวิเคราะหอัตรากําลังพลทดแทนเจาหนาท่ี

ตํารวจสายงานจราจรท่ีอายุมาก กลาวคือ เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรอายุครบ 55 ป ใหเปลี่ยนหนาท่ีไป

ปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ และนํากําลังพลมาทดแทนคนรุนใหมท่ีอายุนอยมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีแทน 

  (14) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีหนวยงานสําหรับประดิษฐหรือคิดคน

นวัตกรรมใหมๆไวสําหรับใชสนับสนุนและรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจในแตละฝาย 

ตัวอยางเชน ในสายงานตํารวจจราจร ควรมีการประดิษฐเครื่องมือล็อคลอท่ีมีลักษณะเบา เคลื่อนยายงาย และ           

มีราคาตนทุนในการผลิตต่ํา ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดสามารถนํามาใชรองรับการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพไดท่ัวทุกพ้ืนท่ี 

 (15) ควรมีการปรับปรุงกฎหมายจราจรใหมีโทษหนักมากยิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบัน

กฎหมายจราจรมีบทลงโทษท่ีไมรุนแรง และไมสามารถบังคับใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จึงทําให

ประชาชนสวนใหญไมเกิดความเกรงกลัว และตระหนักในเรื่องของการเคารพกฎจราจร ดวยเหตุนี้จึง

เปนสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนบอยครั้ง และมีผูเสียชีวิตจากการใชรถใชถนนจํานวนมาก 
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ซ่ึงสาเหตุตางๆเหลานี้ลวนเกิดจากการท่ีประชาชนสวนใหญไมมีระเบียบวินัย และไมคอยให

ความสําคัญเก่ียวกับการใชรถใชถนนอยางปลอดภัยเทาท่ีควร ดังนั้นการปรับปรุงกฎหมายจราจร            

ใหมีบทลงโทษท่ีหนัก และสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนสวนสําคัญท่ีจะผลักดันให

ประชาชนมีวินัยในการใชรถใชถนนมากข้ึน 

         (16) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ผูปฏิบัติงาน เก่ียวกับเรื่องการบังคับใชกฎหมายจราจร หลักการบริหารจัดการจราจรอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูน

และพัฒนาทักษะความรูของผูปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

        จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนําไปสู            

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ดังนี้ 

   (1) ควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานจราจรในทุกพ้ืนท่ี กลาวคือ 

ควรมีรีโมทควบคุมสัญญาณไฟจราจรทุกสี่แยก เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ             

ในการปฏิบัติหนาท่ีบนทองถนน รวมถึงควรมีการนํากลอง CCTV มาใชในการปฏิบัติงานรวมดวย 

เพราะจะทําใหสามารถดูสภาพการจราจรไดหลายจุด โดยไมตองใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไปควบคุม

ตามสี่แยก 

(2) ควรมีการติดปายบอกชองทางการเดินรถยนตอัจฉริยะ เพ่ือใหประชาชน

ทราบเสนทางการเดินรถท่ีถูกตอง ตัวอยางเชน หากเกิดกรณีมีการเปดชองทางพิเศษในชวงเวลา

เรงดวน ถามีปายบอกชองทางการเดินรถยนตอัจฉริยะ ผูขับข่ีจะไดทราบวาชองทางใดเปดใหรถ

สามารถขับผานได และทําใหสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุไดอีกดวย 

     (3) การจัดทําฐานขอมูลดานงานจราจรท่ีเปนเอกสารควรมีแบบฟอรมท่ีใชงานงาย               

ไมมีความซํ้าซอน และไมตองมีการรายงานบอยครั้งมากจนเกินไป ท้ังนี้เพ่ือลดภาระหนาท่ีท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรจะตองดําเนินการกรอกขอมูลลงในเอกสาร ท่ีมีความซํ้าซอนเกินความจําเปน 

   (4) ผูบังคับบัญชาควรมีการรับฟงปญหาจากผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังควรบริหาร

จัดการกําลังพลอยางเปนระบบ โดยกําหนดหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหชัดเจนและตรงกับความสามารถของ

ผูปฏิบัติงาน 

       (5) ในสถานีตํารวจแตละแหงควรมีการวางแผนการทํางานอยางละเอียดเก่ียวกับบริหาร

จัดการดานงานจราจรประจําป เพ่ือเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน และวางกําลังพลใหเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือให              

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

            (6) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีการบริหารจัดการดานงานจราจรท่ีดีและ            

บังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด เชน ประชาชนจอดในท่ีหามจอด ในเบื้องตนสามารถใชวิธีการ       
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วากลาวตักเตือน แตหากยังไมปฏิบัติตามกฎจราจรก็จะตองดําเนินการตามกฎหมาย คือ ล็อคลอ 

รวมท้ังจะตองไมละเวนการจับกุมกลุมผูกระทําความผิด ถึงแมจะเปนกลุมผูมีอิทธิพล หรือเปน

ขาราชการระดับสูงก็ควรจะตองดําเนินการตามกฎหมาย 

    (7) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการมอบรางวัลจราจรดีเดนอยางตอเนื่อง 

เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับตํารวจจราจร และใหตํารวจจราจรท่ีไดรับรางวัลยังคงรักษาคุณภาพ

การทํางานและรักษาความดีงามในการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดีตอไป 

      (8) ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางสถานีตํารวจ เพ่ือสรางความสามัคคี              

ในกลุมขาราชการตํารวจจราจรในแตละพ้ืนท่ี 

   (9) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรมีการเพ่ิมเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน และ                  

ภาคประชาชนในชุมชนตางๆ เพ่ือท่ีจะไดสามารถบริหารจัดการงานจราจรไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   (10) จะตองมีการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนมีวินัยและเคารพกฎจราจร             

โดยตองปลูกฝงตั้งแตวัยเยาว 

     (11)  ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

อีกท้ังควรมีการรณรงคและประชาสัมพันธในเรื่องของการไมติดสินบนเจาพนักงานรัฐ ท้ังนี้เพ่ือทําลาย

ทัศนคติหรือแนวทางการปฏิบัติเดิมๆ อันจะนําไปสูการคอรรัปชั่นของขาราชการตํารวจ และเพ่ือตัด

วงจรระบบการอุปถัมภในสังคมไทยใหลดนอยลง 

      (12) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติหนาท่ีดานงาน

จราจร โดยรวบรวมข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานดานจราจร กรณีศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เ พ่ือเปนแนวทางใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพตอไป 

   

จากการศึกษาขางตน คณะผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  การวางแผนการพัฒนากําลังพล

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหมีความเชี่ยวชาญพรอมรับใชประชาชน  รวมท้ังสามารถบริหารจัดการงาน

จราจร  อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยใหกับประชาชนผู ใชรถ ใชถนนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงคตามตนแบบ MIRACLE 

MODEL  โมเดลดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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MIRACLE MODEL 

 

M  = Management  หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรทุกคนควรจะตองมีทักษะ              

การบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือใชในการวางแผนการบริหารจัดการจราจรอยางเปนระบบ รวมถึงมีการวาง              

กําลังพลใหสอดคลองและเหมาะสมในแตละชวงเวลา ตัวอยางเชน ชวงเวลาเรงดวน ระหวางเวลา 

07.00-09.00 น. ควรมีการวางกําลังพลในจุดท่ีมีปริมาณการสะสมรถยนตจํานวนมาก เพ่ือเรงระบาย

จํานวนรถท่ีอยูในบริเวณนั้นโดยเร็ว ท้ังนี้เพ่ือสามารถแกปญหาการจราจรท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

และสามารถอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    I  = Information Technology หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีทักษะ

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานจราจร

ตัวอยางเชน การดูกลอง CCTV ผานระบบโทรศัพทมือถือ เพ่ือตรวจดูสภาพการจราจรบนถนน              

ในแตละแหง นอกจากนี้เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีการหาขอมูลขาวสารในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ

และในพ้ืนท่ีใกลเคียงอยางสมํ่าเสมอ ตัวอยางเชน สถาบันการศึกษาแหงใดมีการจัดพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตร ผูบังคับบัญชาในพ้ืนท่ีก็จะตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่องการประชาสัมพันธ                       

ใหประชาชนหลีกเลี่ยงการใชเสนทางในวันดังกลาว พรอมท้ังจัดกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร                    

เพ่ือรองรับ และแกปญหาการจราจรใหมีประสิทธิภาพ 

R  =  Respect  หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีความเคารพในเกียรติและ

ศักดิ์ศรีของวิชาชีพตํารวจ โดยไมกระทําการทุจริต รับสินบน หรือประพฤติตนในทางท่ีมิชอบ รวมถึง

ควรใหการเคารพและใหเกียรติกับผูรวมปฏิบัติงานทุกคน อันจะนําไปสูการสรางมิตรภาพและ

ความสัมพันธท่ีดีตอกันในการรวมกันแกปญหางานจราจรอยางยั่งยืน 

A   = Attention หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีความใสใจ ทุมเทในการทํางาน 

กลาวคือ มีจิตวิญญาณในการปฏิบัติหนาท่ีและใหความสําคัญในการแกไขปญหาจราจรอยางจริงจัง 

โดยจะตองคํานึงถึงประโยชนสุขสวนรวมของประชาชนเปนท่ีตั้งกอนสิ่งอ่ืนใด เพ่ืออํานวยความสะดวก                  

และความปลอดภัยในการใชรถใชถนนใหกับประชาชน 

C = Collaborate หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีการสรางเครือขาย และ                

ขอความรวมมือกับภาคประชาชน หรือหนวยงานเอกชน เพ่ือรวมกันแกปญหาจราจร ตัวอยางเชน                       

การแก ไขปญหาการจราจรติดขัดบริ เวณหน าห างสรรพสินค า ก็จะตองขอความร วมมือ                      

กับเจาของหางสรรพสินคาในการจัดระเบียบท่ีจอดรถประจําทาง หรือแท็กซ่ีทางสําหรับ                

รับ-สงผูโดยสาร ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัดบริเวณหนาหางสรรพสินคา หรือมีการขอความ

รวมมือกับภาคประชาชนท่ีเปนแมคาพอคาท่ีขายของบนทางเทา โดยไมใหวางของกีดขวางทางเดิน
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หรือบนถนน พรอมกับจัดพ้ืนท่ีสําหรับขายของใหมีความเปนสัดสวนมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ี               

ทางเดินเทาใหกับประชาชนผูสัญจรไปมา และเพ่ิมพ้ืนท่ีบนทองถนนใหรถยนตและรถประจําทาง

สามารถสัญจรไดตามปกติ 

L  =  Learning  หมายถึง  เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองใฝเรียนรู และขยันศึกษา

คนควาหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือเสริมสรางทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางเชน การเปดโลกกวางโดยการไปเรียนรูวิธีการบริหารจัดการงานจราจรในตางประเทศ              

ท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการงานจราจร หรือศึกษาวิธีการแกไขปญหาการจราจร              

ในรูปแบบตางๆ และนํามาใชในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการงานจราจรใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

E   =   Ethics หมายถึง   เจาหนา ท่ีตํารวจจราจรจะตองมีคุณธรรมและจริยธรรม           

ในการปฏิบัติหนาท่ี พรอมท้ังปฏิบัติตนใหอยูในกฎระเบียบของสํานักงานตํารวจแหงชาติอยาง

เครงครัด กลาวคือ ไมใชอํานาจหนาท่ีในการแสวงหาผลประโยชนสวนตน และปฏิบัติตอประชาชน

อยางเสมอภาค ตลอดจนมีจิตสาธารณะในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  

เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรมอยางเทาเทียมกัน และสามารถใชรถใชถนนไดอยางสะดวก

ปลอดภัย 
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แผนภาพท่ี 5.1  Miracle Mode
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ผลงานวิจัยครั้งนี้  นอกจากจะจัดทําสรุปโมเดลคุณสมบัติตนแบบของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ตาม MIRACLE MODEL แลว คณะผูวิจัยยังไดนําเสนอผลลัพธจากการพัฒนากําลังพลเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพรวมดวย โดยคณะผูวิจัยสามารถสรุปประโยชนของการพัฒนากําลังพล

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนผลตอยอดจากการพัฒนาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  อันนําไปสูประโยชนแกสังคมโดยรวม  ตามแผนภาพ SAFE  MODEL ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การพัฒนากําลังพลจราจรใหมีประสิทธิภาพนําไปสูประโยชนแกสังคม ดังนี้ 

 

แผนภาพท่ี 5.2  SAFE MODEL      

การพัฒนากําลังพลจราจรใหมีประสิทธิภาพนําไปสูประโยชนแกสังคม ดังนี้ 

 



 

 

(2) 

 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาที่ตํารวจจราจร                             

ในเขตพ้ืนที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

 
____________……..____________ 

 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กําลังประสบปญหาการจราจรติดขัดและมีแนวโนมจะ

รุนแรงมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เปนผลมาจากความตองการในการเดินทางของประชาชนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนผล             

มาจากการพัฒนาเมืองท่ีมีการใชท่ีดินท่ีขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงหากไมมีการเตรียมการแกไขหรือมีแผนงาน

โครงการท่ีจะมารองรับกับปญหาการจราจรดังกลาว จะสงผลกระทบตอการเดินทางและความเปนอยูของ

ประชาชน รวมท้ังจะสงผลตอความเสียหายในภาพรวมของประเทศในดานเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอม            

ในอนาคต 

เนื่องจากปญหาจราจรเปนปญหาท่ีซับซอนอันเกิดจากปจจัยหลายๆ ดาน เชน ความเจริญทาง            

ดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ทําใหปริมาณรถยนตมีจํานวนมากเม่ือเทียบกับพ้ืนผิวจราจร การไมมี             

การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง การขาดแคลนกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจและวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ               

ในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ การขาดวินัยการจราจรของผูใชรถใชถนน  การขาดความมีสวนรวม

ของภาคประชาชน เปนตน ดังนั้นแนวทางการแกไขจึงจําเปนตองอาศัยหลายๆ แนวทางมาใชรวมกัน ไดแก 

การเพ่ิมขยายความจุพ้ืนผิวทาง เชน การสรางเพ่ิมขยายเสนทางถนนสําคัญ การใชสลับเสนทางเดินรถ             

การกําหนดเสนทางเดินรถทางเดียวในเสนทางท่ีมีปริมาณรถมาก เปนตน การสรางถนนสําหรับรถจักรยาน

และคนเดินเทาใหมากข้ึน เพ่ือจูงใจใหคนลดการใชรถยนตสวนตัวมาใชรถจักรยานหรือเดินแทน การบริหาร

จัดการความตองการการใชรถใชถนนของผูโดยสารใหมีการกระจายตัวในแตละชวงเวลาเพ่ือลดปริมาณ               

ในชั่วโมงเรงรีบ และกําหนดเวลาทํางานใหเหลื่อมกัน   

สําหรับปญหาท่ีเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร และควร               

มีการพัฒนาปรับปรุงอยางเรงดวน คือ การพัฒนาระบบการบริหารงานดานกําลังพลใหมีประสิทธิภาพ

รองรับกับปญหาการจราจรท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงมีท้ังปญหาจากองคกร ปญหาจากนโยบายของ

ผูบังคับบัญชา และปญหาท่ีเกิดจากตัวของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรผูปฏิบัติงาน ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรบางคนมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงพฤติกรรมท่ีปรากฏเปนปญหานั้น นาเชื่อไดวาเกิดจากอารมณ 

ความเครียดจากการปฏิบัติหนาท่ีหลายภารกิจ ความรูสึก ความคิด เหตุผล ความเชื่อและคานิยม 

รวมท้ังประสบการณท่ีสั่งสมจากภาพพฤติกรรมของการเปนเจาหนาท่ี และปฏิบัติหนาท่ีอยูใน              



 

 

(3) 

 

ทองถนนของกรุงเทพมหานครเกือบทุกวันเปนระยะเวลายาวนานพอสมควร ผนวกเขากับการรับรู

ขอมูลขาวสารในทางลบมากกวาทางบวกจากสื่อมวลชนทุกรูปแบบตลอดมา เม่ือบุคคลนั้นประสบกับ

เหตุการณเฉพาะหนาในการปฏิบัติหนาท่ี จึงเลือกแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ คือพฤติกรรมเห็นแกตัว 

และเลือกตัดสินใจกระทําการทุจริตตอหนาท่ีและละเวนการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายในท่ีสุด             

ท้ังนี้เนื่องจากเม่ือเลือกพฤติกรรมดังกลาวแลวกลับไดรับแรงเสริมพฤติกรรมในทางบวก คือ ไดสิ่งตอบแทน

เปนเงิน และไดเปนจํานวนมากกวาเงินท่ีถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงเปนการท่ีสังคมไดใหแรงเสริม

พฤติกรรมท่ีไมสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิด  ขณะเดียวกันเม่ือไดกระทําการทุจริต

แลวก็มิไดมีมาตรการท่ีเด็ดขาด  เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูกระทําผิดดังกลาวถูกลงโทษตามกฎหมาย  ทําให

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรบางคนทําการทุจริตฝาฝนกฎหมายโดยละเวนการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือเรียกและ

รับสินบนแทนการจับกุมผูกระทําผิด 

 นอกจากสภาพปญหาดังท่ีกลาวมาแลว ในปจจุบันกองบัญชาการตํารวจนครบาลยังประสบ

ปญหาดานการขาดแคลนกําลังพลในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับชั้นประทวนซ่ึงเปน

ผูปฏิบัติงานหลัก กอใหเกิดผลกระทบตอการอํานวยความสะดวกดานการจราจรใหกับผูใชรถใชถนน          

ในพ้ืนท่ี และนอกจากกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจะมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานแลว ปจจุบันยังพบ

ปญหาวาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีภาระงานไมสมดุลกับกําลังพลท่ีมีอยู เนื่องจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

จะตองมีการกระจายกําลังเพ่ือไปปฏิบัติหนาท่ีดานอ่ืนดวย  เชน การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง          

ของบุคคลสําคัญ หรือแมกระท่ังการควบคุมฝูงชนในการชุมนุมทางการเมือง รวมท้ังปญหาเรื่องการไมมี

อัตรากําลังพลทดแทนขาราชการตํารวจท่ีเกษียณอายุไปแลว สงผลทําใหเกิดปญหาขาดแคลนกําลังพล          

ดานงานจราจร ประกอบกับยังพบปญหาดานประสบการณการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมี

ไมเทากัน กลาวคือ เจาหนาท่ีตํารวจท่ีเพ่ิงจบการศึกษามาใหมยังขาดทักษะการปฏิบัติงานและการบริหาร

จัดการดานงานจราจรอยูมาก เนื่องจากยังไมเคยมีประสบการณการทํางานมากอน จึงทําใหการปฏิบัติงาน

ดานงานจราจร เชน การจัดการจราจรงานควบคุมการจราจรดวยระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV)                   

งานวิศวกรรมจราจร ฯลฯ  ยังไมมีประสิทธิภาพมากเทาท่ีควร 

 ดวยเหตุนี้ โรงเรียนนายรอยตํารวจ จึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงสภาพ

ปญหาและความตองการดานกําลังพลของตํารวจจราจรสําหรับใชในการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตลอดจนปจจัยดานการบริหารกําลังพลท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมท้ังรูปแบบการบริหารจัดการ

ดานกําลังพลท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือนําไปสูการจัดทําคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาลใหเกิดประสิทธิภาพตอไป            
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2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและวิเคราะหความตองการดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

2.2  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร 

และรูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงาน

ดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล       

2.3 เพ่ือจัดทําคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสําหรับ               

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพ      

              2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

3. คําถามของการวิจัย 

    3.1 สภาพปญหาและความตองการดานกําลังพลท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานดานจราจร

ของพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลควรเปนอยางไร  

     3.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาลมีอะไรบาง 

       3.3 รูปแบบหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  ควรมีลักษณะอยางไร  

 3.4 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ               

ตํารวจนครบาล เพ่ือนําไปสูแนวทางในการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ควรเปนอยางไร 

 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย    

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร            

ในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล แบงวิธีการศึกษาออกเปน 5 สวน คือ  

1) การศึกษาเชิงเอกสาร โดยศึกษาอัตรากําลังพลท่ีปฏิบัติงานดานจราจร ไดแก อัตราจริง          

คนครองและอัตราวาง  นโยบายและแผนการดําเนินงานดานกําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบัน รวมท้ังงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการกําลังพล 
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2) การสํารวจกําลังพล โดยคณะผูวิจัยจะจัดทําแบบสํารวจกําลังพลดานงานจราจร ในสถานีตํารวจ

นครบาลครบ 88 แหง เพ่ือทราบสถานภาพกําลังพล ประสบการณในการทํางานดานจราจร 

ประสบการณการฝกอบรม  และความตองการดานกําลังพลในแตละสถานีตํารวจ ซ่ึงจะสามารถ

นําไปใชในการวิเคราะหและหาแนวทางในการพัฒนาบริหารจัดการกําลังพลดานงานจราจรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3) การสัมภาษณเชิงลึก โดยคณะผูวิจัยจะนําเครื่องมือดังกลาวมาใชในการวิเคราะหสภาพปญหา

ดานกําลังพล เชน อัตรากําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบัน ความเพียงพอของอัตรากําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบันวา

เพียงพอหรือไม อยางไร รวมถึงศึกษานโยบายดานการบริหารงานกําลังพล และการวางแผนดานกําลังพล

สําหรับงานจราจรในอนาคต 

 4) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล

ท่ีมีความรูและประสบการณ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร              

ในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  เทคนิคหรือรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ในการ

ปฏิบัติงานดานการจราจร ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการจราจร อันจะนําไปเปนแนวทาง              

การพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรของกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพตอไป    

 5) การจัดฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยภายหลังจาก

ท่ีนักวิจัยไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรียบรอยแลว จะนําขอมูลท่ีไดมาสกัดและจัดฝกอบรมขาราชการ

ตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยเชิญเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน             

การบริหารจัดการงานจราจร หรือเจาหนาท่ีตํารวจระดับอาวุโสท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานการจราจร 

มาเปนวิทยากรถายทอดความรูใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล เพ่ือให

ขาราชการตํารวจท่ีเขารับการอบรมนําความรูไปตอยอดและขยายผลในการปฏิบัติงานตอไป และยังจะเปน

การสรางเครือขายการทํางานท่ีเหนียวแนนระหวางหนวยงาน อันจะสงผลทําใหเกิดการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ภายหลังจากการจัดอบรม คณะผูวิจัยจะถอดบทเรียนจากฝกการอบรม เพ่ือนํามา

จัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทาง           

ในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 

 4.1 ขอบเขตการวิจัย 

4.1.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 

            การวิ จัยครั้ งนี้ คณะผู วิ จั ย ได ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ                      

ดานกําลังพลของตํารวจจราจรสําหรับใชในการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

พรอมท้ังศึกษาปจจัยดานการบริหารกําลังพลท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร                     
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รูปแบบและเทคนิคการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล   

    โดยภายหลังจากท่ีมีการศึกษาแลว คณะผูวิจัยจะนําผลของการศึกษามาสกัด

และจัดทําเปนหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจร จากนั้นมีการถอดบทเรียนจาก              

การฝกอบรม และจัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร            

สําหรับเปนคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมท้ัง

เสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล                  

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป   

 

4.1.2  ขอบเขตดานกลุมประชากรเปาหมาย  

  กลุมเปาหมาย คือ เจาหนาท่ีตํารวจจากกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 สายงานจราจร                  

ขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร โดยศึกษาเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีมีองคความรู 

ประสบการณ และปฏิบัติงานดานการจราจรโดยตรง 

 

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน  5 สวน คือ 1) การศึกษาเชิงเอกสาร 2) การจัดทํา               

แบบสํารวจ 3) การสัมภาษณเชิงลึก 4) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 5) การจัดการฝกอบรมขาราชการ            

ตํารวจจราจร และถอดบทเรียนจากการอบรม โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     1) การศึกษาเชิงเอกสาร   

            คณะผูวิจัยจะศึกษาจากเอกสารในประเด็นเก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการ

ดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสําหรับใชในการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจ

นครบาล และศึกษายุทธศาสตรหรือแผนงานดานการจัดการกําลังพลจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล 

         2) การจัดทําแบบสํารวจ  

       คณะผูวิจัยจะทําการสํารวจกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสถานีตํารวจนครบาล

ท้ัง 88 แหง เพ่ือทราบสถานภาพกําลังพลและความตองการดานกําลังพลในแตละสถานีตํารวจ       
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        3) การสัมภาษณเชิงลึก 

       คณะผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เจาหนาท่ีตํารวจ

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ซ่ึงรับผิดชอบดานการวางแผนงานกําลังพลของกองบัญชาการตํารวจ            

นครบาล ในประเด็นเก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร    

นโยบายและยุทธศาสตรการบริหารจัดการกําลังพล ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานกําลังพลจราจร 

และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการกําลังพลจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการ             

ตํารวจนครบาล 

     4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

    คณะผูวิจัยจะจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมจํานวนท้ังหมด 2 ครั้ง ดังนี้ 

      (1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมาย            

ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-5 ไดเลาเรื่องเก่ียวกับสภาพปญหา 

และปจจัยดานการบริหารกําลังพลท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร นวัตกรรม 

ผลงานหรือรูปแบบการบริหารจัดการกําลังพลท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

      (2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปน

เจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6-9 และเจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดกองบังคับการ         

ตํารวจจราจร ไดเลาเรื่องเก่ียวกับสภาพปญหาและปจจัยดานการบริหารกําลังพลท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน          

ของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ผลงานหรือรูปแบบการบริหารจัดการกําลังพลท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงาน

ดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

  5) การจัดหลักสูตรฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจร และถอดบทเรียนจากการอบรม          

   ภายหลังจากท่ีมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ คณะผูวิจัยจะดําเนินการสกัดองคความรู            

ท่ีไดจากการประชุมมาจัดทําการฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการ               

ตํารวจนครบาล โดยการจัดอบรมจะแบงเปน  2 ครั้ง ดังนี้ 

  (1) การอบรมขาราชการตํารวจจราจร ครั้งท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมาย   

ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ระดับชั้นประทวน ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 1-9 ไดเขารับ               

การอบรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานจราจรในพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงภายหลังจากการอบรม

คณะผูวิจัยจะถอดบทเรียนจากการฝกอบรม เพ่ือนํามาจัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ                 

ตํารวจนครบาลใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 



 

 

(8) 

 

 (2) การอบรมขาราชการตํารวจจราจร ครั้งท่ี 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุมเปาหมาย 

ซ่ึงเปนเจ าหน าท่ีตํ ารวจจราจร ระดับชั้ นสัญญาบัตร ในสั งกัดกองบั งคับการตํ ารวจนครบาล1-9                         

ไดเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานจราจรในพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงภายหลังจาก

การอบรมคณะผูวิจัยจะถอดบทเรียนจากการฝกอบรม เพ่ือนํามาจัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิค              

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาลใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 โดยในการจัดอบรมจะมีกลุมนักวิจัยเปนพ่ีเลี้ยง ซ่ึงจะคอยอํานวยความสะดวกและ

ประสานงานใหขาราชการตํารวจในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลเขารับการฝกอบรม ตลอดจน            

เปนผูใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําในดานการบริการเชิงวิชาการใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีเขารับ            

การอบรม รวมท้ังการประเมินผลการฝกอบรม ท้ังนี้เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจท่ีเขารับการอบรม สามารถนํา

ความรูท่ีไดไปใชตอยอดและขยายผลในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

5. กรอบแนวคิดในการดําเนินงาน 
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6. สรุปผลการวิจัย 

  6.1 สภาพปญหาดานการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

        1) ปญหาดานบุคลากร 

      (1) สภาพปญหาดานการขาดแคลนกําลังพลดานจราจร 

                    จากการสํารวจขอมูลดานกําลังพลเจาหนา ท่ีตํ ารวจจราจรในสั ง กัด

กองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมท้ังสิ้น 88 แหง เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ 2558 พบวามีเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรรวมจํานวนท้ังสิ้น 2,960 นาย แบงเปนระดับสัญญาบัตร 411 นาย และระดับ                  

ชั้นประทวนจํานวน 2,549 นาย โดยมีขาราชการตํารวจจากสายงานอ่ืนมาชวยราชการ จํานวน                

182 นาย และขาราชการตํารวจจราจรไปชวยราชการสายงานอ่ืน จํานวน 172 นาย ซ่ึงหากพิจารณา

ในสวนของอัตราอนุญาตและจํานวนคนครองจะเห็นไดวามีอัตรากําลังพลวางมากถึง 1,544 นาย              

ซ่ึงแบงเปนอัตราวางในระดับรองสารวัตร จํานวน 26 นาย และอัตราวางในระดับ ผบ.หมู จํานวน 

1,518 นาย และเม่ือทําการสํารวจสภาพปญหาของการขาดแคลนกําลังพลภายในระยะเวลา 5 ป                     

(ป พ.ศ. 2559-2563) พบวาจะมีขาราชการตํารวจเกษียณอายุราชการจํานวนมาก ซ่ึงสภาพปญหากําลังพล

ผูปฏิบัติงานดานการจราจรไมเพียงพอ และไมสอดคลองกับสภาพปญหาการจราจรในปจจุบันนั้น               

สืบเนื่องมาจากการท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติไมมีการเปดรับสมัครอัตรากําลังพลเขามาเพ่ิมเติมให

สอดคลองกับสภาพการเติบโตของสังคมความเปนเมืองท่ีนับวันยิ่งมีความเจริญมากข้ึน ดังจะเห็นได

จากการท่ีมีการสรางถนนเพ่ิมข้ึนหลายเสนทาง ตลอดจนมีการขยายเสนทางการกอสรางรถไฟฟา

โดยรอบเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกับในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีสภาพความเปนเมืองท่ีเจริญ

และเปนศูนยรวมในทุกๆดาน ตัวอยางเชน เปนแหลงรวมสถานศึกษา หางสรรพสินคา สถานท่ีทํางาน

จํานวนมาก ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดปญหาการเดินทางเขาออกของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสวนทางกับกําลังพลดานงานจราจรในแตละพ้ืนท่ีท่ีมีกําลังพลเพียงครึ่งเดียวของ             

อัตราอนุญาต ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองปฏิบัติหนาท่ีกันอยางหนักตลอด               

24 ชั่วโมง กลาวคือ จะตองมีการจัดกําลังพลเสริมในแตละผลัดท้ังผลัดเชา และผลัดบาย เปนเหตุ              

ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีวันหยุดพักผอนเพียงเดือนละ 1-2 วันเทานั้น ซ่ึงจากท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ

จะตองทํางานหนักเปนประจําทุกวัน รวมท้ังตองปฏิบัติหนาท่ีเกินวันละ 8 ชั่วโมง จึงเปนสาเหตุสําคัญ

ท่ีทําใหตํารวจจราจรโดยสวนใหญเกิดความเหนื่อยลา และมีความเครียดสะสม และจากการท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรจะตองเผชิญกับมลภาวะท้ังดานเสียงและควันพิษจากทอไอเสียรถยนต รวมท้ังสารเคมีตางๆ               

ท่ีสะสมบนอากาศเปนเวลานาน สงผลทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพตางๆ ตามมา เชน ปญหาโรคปอด 

และปญหาเรื่องระดับการไดยิน  ไมปกติ เปนตน 

 



 

 

(10) 

 

    (2) ปญหาผูบังคับบัญชาไมเล็งเห็นความสําคัญของผูใตบังคับบัญชา  

             เนื่องจากพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของสถานีตํารวจบางแหงมีปญหาการจราจร

ติดขัดจํานวนมาก ตัวอยางเชน สถานีตํารวจท่ีอยูใจกลางเมืองท่ีเปนแหลงธุรกิจ สงผลทําใหเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะตองปฏิบัติงานหนักอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีผูบังคับบัญชาระดับสูงไมเคยมีการสลับ

สับเปลี่ยนเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีซ่ึงเปนจุดวิกฤตดังกลาวไปอยูในพ้ืนท่ีอ่ืน  ดังนั้นจึงทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ

ในพ้ืนท่ีเกิดความกดดัน มีความเครียดสะสม และขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี  

(3) ปญหาดานการโยกยายเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

  ปญหาดานการโยกยายเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในปจจุบัน พบวามีปญหา

ขาราชการตํารวจบางนายไมปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาเทาท่ีควร  เนื่องจากมองวาการ

โยกยายตําแหนงจะข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น จึงทําใหเกิดปญหาการไมเชื่อฟงหรือไม

ปฏิบัติงานตามคําสั่งการของผูบังคับบัญชาเทาท่ีควร 

 (4) ปญหาขาราชการตํารวจจราจรขาดทักษะในการบริหารจัดการจราจร  

            ปจจุบันขาราชการตํารวจยังขาดทักษะในการบริหารจัดการจราจรเปนอยางมาก                

เนื่องจากมีการโยกยายตําแหนงบอยครั้ง จึงทําใหไมมีผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญ

ประจําอยูในพ้ืนท่ี รวมถึงเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติงานอยูเปนประจําโดยสวนใหญไมคอยไดรับ                  

การพัฒนา หรือทบทวนองคความรูดานงานจราจรอยางตอเนื่อง  

(5) ปญหาเจาหนาท่ีตํารวจบางคนไมมีจิตวิญญาณและรักในการทํางาน

ดานจราจร   

ปญหาเจาหนาท่ีตํารวจบางคนไมมีจิตวิญญาณและรักในการทํางานดานจราจร               

สงผลทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น แตจะไมมีการขับเคลื่อนเพ่ือนําไป       

สูการพัฒนาดานงานจราจรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(6) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี     

                                     เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

เนื่องจากภาระงานดานการบริหารงานจราจรเปนงานท่ีตองมีความรับผิดชอบสูง แตกลับไดรับคาตอบแทนต่ํา           

จึงทําใหผูปฏิบัติงานท่ีมีความชํานาญ และประสบการณในการทํางานสูงเกิดความรูสึกเบื่อหนายและขาดขวัญ

กําลังใจในการทํางาน 

    2) ปญหาดานงบประมาณ 

     ปญหาการจราจรและอุบัติเหตุเปนปญหาสําคัญของประเทศไทย แตในความเปนจริงกลับ

พบวา สัดสวนงบประมาณดานการจราจรมีเพียงรอยละ 4-5 ของงบประมาณสํานักงานตํารวจ

แหงชาติเทานั้น  ซ่ึงสวนใหญเปนงบประมาณดานบุคลากร ทําใหไมมีงบประมาณในการจัดซ้ือหรือ
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จัดทําสื่อประชาสัมพันธสมัยใหมท่ีจะมาชวยสนับสนุนดานการจัดการจราจร หรือการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรเทาท่ีควร  

    3) ปญหาดานเครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

     ปจจุบันสถานีตํารวจแตละแหงมีปญหาขาดแคลนเครื่องมือวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน

จราจรจํานวนมาก ตัวอยางเชน เครื่องตรวจจับความเร็ว เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล (ความเมา)  

อุปกรณพ้ืนท่ีในการตั้งจุดตรวจ ปายจุดตรวจ กรวยยาง เสื้อสะทอนแสงท่ีเปนรูปแบบเดียวกันของ

ตํารวจจราจร เปนตน สงผลทําใหปจจุบันอุปกรณเกือบท้ังหมดสวนใหญจะใช เงินสวนตัวหรือ                    

ไดมาจากการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน เชน บริษัทประกันภัย ภาคเอกชน องคการสวนทองถ่ิน เปนตน 

     4) ปญหาดานเทคโนโลยี 

                    ปจจุบันเทคโนโลยีท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญนํามาใชในการบริหารจัดการดาน           

งานจราจร คือ ใชกลอง CCTV ท่ีติดตั้งประจําสี่แยกสัญญาณไฟจราจรท่ีเปนของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปญหา              

ท่ีพบมากในปจจุบันก็คือ เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรติดตอประสานงานหรือทําหนังสือเพ่ือขอดูขอมูล              

จากกลอง CCTV ของกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะไมคอยไดรับความรวมมือเทาท่ีควร ประกอบกับ                 

กลอง CCTV ท่ีใชประจําตามสี่แยกสัญญาณไฟจราจรมีคุณภาพคอนขางต่ํา จึงทําใหไมสามารถขยายภาพ                   

เพ่ือตรวจสอบใหเห็นทะเบียนรถของผูกระทําผิดกฎจราจรไดอยางชัดเจน 

      5) ปญหาดานความรวมมือกับภาคประชาชนและหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ 

ปญหาเรื่องประชาชนไมเคารพกฎจราจร และขาดวินัย สงผลทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด

อยางมาก ตัวอยางเชน การจอดรถสาธารณะ ท้ังรถเมล และรถตูท่ีไมเปนระเบียบ และนอกจากเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะประสบปญหาเรื่องการขอความรวมมือกับภาคประชาชนแลว ยังมีปญหาในเรื่อง

ความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในการแกไขปญหาจราจรรวมดวย ตัวอยางเชน 

เจาหนาท่ีเทศกิจท่ีดูแลพ้ืนท่ีทางเทามีการวางแผง จัดเปนเขตพ้ืนท่ีผอนผัน ทําใหเกิดปญหา          

ตอการบริหารจัดงานงานจราจรบริเวณรานคาริมถนน ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองแบงกําลังพล

ท่ีมีอยูอยางจํากัดไปชวยอํานวยความสะดวกและบังคับใชกฎหมายในบริเวณดังกลาว  สงผลทําใหเกิด

ภาระงานมากข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหาจราจรเพ่ิมเติม  เพ่ือรวมกันแกไขปญหาการจราจรในพ้ืนท่ี 
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  6.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

    1) ปจจั ยทางด านกําลั งพล ท่ี เ พียงพอจะทําใหสามารถปฏิบั ติหน า ท่ี ไดอย าง                    

เต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบันในแตละสถานีตํารวจมีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจํานวน              

ไมเพียงพอตอการบริหารจัดการจราจรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงหากมีการเพ่ิมกําลังพลใหสอดคลอง            

และเหมาะสมกับพ้ืนท่ี ก็จะทําใหสามารถควบคุมดูแลการจราจรในพ้ืนท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ            

มากยิ่งข้ึน 

         2) การบังคับใชกฎหมายท่ีเด็ดขาดของเจาหนาท่ีตํารวจ มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการ

ดานงานจราจรไดเปนอยางดี  ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันมีผูกระทําความผิดเก่ียวกับกฎหมายจราจรจํานวนมาก 

ท้ังในเรื่องการจอดรถในท่ีหามจอด เชน บริเวณหนาโรงเรียน หรือการขายของบนริมทางเทา สงผลทําให

ผูคนท่ีสัญจรผานไปผานมาบริเวณทางเทาตองเลี่ยงลงมาเดินริมถนน  เปนเหตุทําใหเกิดปญหารถติดขัด

อยางหนัก  ซ่ึงหากเจาหนาท่ีตํารวจมีการเขมงวดกวดขันและบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง  ก็จะทําให

ปญหาการจราจรในพ้ืนท่ีตางๆ ลดนอยลง 

      3) ผูบังคับบัญชาจะตองใหความสําคัญในการบริหารจัดการดานงานจราจร และลงพ้ืนท่ี

ปฏิบัติจริงดวย กลาวคือ ผูบังคับบัญชาจะตองมีการสํารวจพ้ืนท่ีจริง และปฏิบัติใหผูใตบังคับบัญชา   

เห็นวาผูบังคับบัญชาลงมือทํางานอยางจริงจังรวมกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชา      

เกิดความศรัทธาในตัวผูนํา และพรอมปฏิบัติงานรวมกันกับผูบังคับบัญชา 

         4) ผูบังคับบัญชาจะตองสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนมีการดูแลสวัสดิการตางๆ            

ใหกับผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีดานงานจราจร เปนงานท่ีจะตองเสียสละเวลาในการ

ทํางานคอนขางมาก ตลอดจนมีความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติหนาท่ีสูง ดังนั้นผูบังคับบัญชาจะตองให                    

ความใสใจดูแลผูบังคับบัญชาอยางสมํ่าเสมอ เชน มีเงินรางวัลใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมีผลงานดีเดน  

   5) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองมีทักษะการทํางาน เพราะในการปฏิบัติหนาท่ีงานจราจร

จะมีปญหาตางๆเกิดข้ึนในแตละวันจํานวนมาก ตัวอยางเชน รถบรรทุกพลิกคว่ํากลางถนน รถชน         

ซอนกันหลายคัน ซ่ึงท้ังหมดลวนเปนปญหาท่ีจะตองเรงแกไขอยางทันทวงที เพราะมิฉะนั้นจะเกิดปญหา

รถติดสะสมเปนระยะทางไกล ดวยเหตุนี้เจาหนาท่ีตํารวจจึงจะตองมีทักษะการปฏิบัติหนาท่ีเปนอยางดี                 

เพ่ือแกไขสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

                    6) ตองมีการอบรมทดสอบความรูของเจาหนาท่ีตํารวจสายงานจราจรอยางเปนระบบ 

โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหกําลังพลตํารวจท่ีมีอายุนอยไดมีโอกาสมาปฏิบัติงานสายจราจร               

เพ่ือสรางบุคลากรทดแทนท่ีมีคุณภาพออกมาปฏิบัติหนาท่ีตอไป 

              7) ผูปฏิบัติงานจะตองมีความทุมเทและใสใจในการทํางานอยางจริงจัง และจะตองมี

การตั้งเปาหมายในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ 
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         8) วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองมีใหพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน 

เสื้อกันฝน เสื้อสะทอนแสง กรวยยาง ปายจุดตรวจ ท้ังนี้ เพ่ือความปลอดภัยของเจาหนาท่ีตํารวจ                        

ในการปฏิบัติงาน  

    9)  การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน จะทําใหสามารถลดกําลังพล          

ในการทํางานไดเปนอยางดี เชน มีการใชกลอง CCTV ตามสี่แยกตางๆ ตลอดจนมีการนํารีโมทควบคุม

สัญญาณไฟจราจร โดยไมตองไปยืนกดสัญญาณไฟจราจรในตูควบคุม ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหไมตอง             

ใชกําลังพลจํานวนมากมายืนประจําตามสี่แยก  

          10) งบประมาณสนับสนุนการปฏิบั ติ งานด านจราจร เปนส วนสํ าคัญอย างยิ่ ง                      

ในการขับเคลื่อนการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร เนื่องจากปจจุบันเจาหนาท่ีตํารวจในแตละแหง

จะตองใชงบประมาณตัวอยางในการดําเนินงานหลายอยาง เชน คาน้ํามันในการออกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน                  

การประชาสัมพันธตางๆ อาทิ การทําปายรณรงค หรือการแจงขาวใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีทราบถึงการปด

เสนทางตางๆ หรือหลีกเลี่ยงการใชเสนทางท่ีมีการกอสราง เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัด เปนตน 

11) การขอความรวมมือและประสานงานกับภาคประชาชน ท้ังในสวนของรานคาหรือ               

บริษัทตางๆ  ในพ้ืนท่ี ใหมีสวนชวยในการทําใหการจราจรในพ้ืนท่ีไมติดขัด เนื่องจากกลุมผูประกอบการตาง  ๆ

เปนคนในชุมชนท่ีจะชวยเปนกระบอกเสียงใหกับเจาหนาท่ีรัฐไดเปนอยางดี ดวยเหตุนี้การประสานงาน                     

โดยการผูกมิตรและใชหลักการเจรจา เพ่ือขอความรวมมือกับภาคประชาชนท่ีเปนเจาของรานคาตาง  ๆในพ้ืนท่ี

จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารจัดการดานงานจราจรในพ้ืนท่ีประสบความสําเร็จไดดวยดี 

 

          6.3  รูปแบบหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

        1)  รูปแบบหรือเทคนิคดานการบริหารจัดการและอํานวยความสะดวกดานงานจราจร 

      (1)  เทคนิค “การสรางมวลชนรวมแกไขปญหาจราจร” 

 การแกไขปญหาการจราจร การสรางมวลชนในชุมชนตางๆ เพ่ือรวมกันแกไข

ปญหาการจราจรในแตละพ้ืนท่ีเปนสิ่ งสําคัญอยางมาก ซ่ึงคณะผูจัดทําสามารถแบงรูปแบบ            

การสรางมวลชนเพ่ือรวมกันแกไขปญหาจราจรได ดังนี้ 

              1.  มีการสรางเครือขายกับตลาดและหนวยงานภาคเอกชน เชน หางสรรพสินคา 

ใหมาชวยบริหารจัดการงานจราจร เพ่ือไมใหเกิดปญหารถติดบริเวณยานการคา โดยไดใชวิธีการเชิญ

ผูประกอบการหางสรรพสินคาตางๆ มารวมประชุมหารือ เพ่ือรวมกันจัดสถานท่ีจอดรถตูและรถแท็กซ่ี รับ-สง

ผูโดยสารท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคา เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหารถติดบริเวณหนาหางสรรพสินคา              

ซ่ึงท่ีผานมาผูประกอบการหางสรรพสินคาตางๆ ก็ไดใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรเปนอยางดี    

และสามารถลดปญหารถตูและรถแท็กซ่ีจอดรอรับ-สงผูโดยสารไดมาก 



 

 

(14) 

 

   2. มีการประชาสัมพันธและขอความรวมมือกับผูปกครองท่ีมารับ-สง             

บุตรหลานเขาโรงเรียนใหจัดเตรียมกระเปานักเรียนของบุตรหลานใหพรอมกอนถึงหนาโรงเรียน และ           

เม่ือขับรถมาจอดหนาโรงเรียนแลวใหบุตร-หลานรีบลงจากรถโดยเร็ว รวมท้ังขอความรวมมือกับ

ผูปกครองท่ีมารับสงบุตร-หลานท่ีโรงเรียนใหเคารพกฎจราจรอยางเครงครัด และจอดรถในพ้ืนท่ีท่ีเปน

จุดรับ-สงเทานั้น ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัดบริเวณหนาโรงเรียน และลดการเกิดอุบัติเหตุ           

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 

   3. มีการจัดระเบียบรานคาแผงลอย บริเวณทางเดินเทาและเสนทางเขา-ออก               

ในสถานท่ีทองเท่ียว โดยใชวิธีการขอความรวมมือและเจรจากับแมคาและชาวบานใกลเคียง เพ่ือลดปญหา           

การต้ังสินคากีดขวางบนทองถนน 

        (2) เทคนิค “ทีมเวิรค ผสานพลังรวมแกไขปญหารถติด” 

  ในการแกไขปญหาจราจร เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองมีการประสานงานกัน

ระหวางเจาหนาท่ีตํารวจในสถานีตํารวจอ่ืนรวมดวย เพราะถนนทุกเสนจะเชื่อมตอกันทุกพ้ืนท่ี ดังนั้น

การรวมมือในการทํางาน เพ่ือรวมกันบริหารจัดการงานจราจรในพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตัวอยางเชน การกดสัญญาณไฟท่ีสอดรับกัน จึงมีความสําคัญอยางมากในการแกไขปญหาจราจรอยางยั่งยืน 

  (3) เทคนิค “ขยับปายรถเมล แกวิกฤตรถติดได” 

ในการแกปญหาท่ีเกิดจากรถประจําทางหยุดรับ-สงผูโดยสารบริเวณปายรถเมล 

แลวทําใหการจราจรติดขัด คือ ใชวิธีการเลื่อนปายรถเมลและรถสาธารณะอ่ืนๆ ออกไปใหไกลกวาเดิม

ประมาณ 100 เมตร เพ่ือลดการกระจุกตัวของกลุมรถโดยสารท่ีจะจอดรับผูโดยสาร หรืออยางกรณี

ของการบริหารจัดการจราจรบริเวณท่ีมีรถไฟฟาผาน ก็มีการใชวิธีการใหรถโดยสารตางๆ เชน รถเมล 

รถตู เขามาจอดบริเวณลานจอดรถของรถไฟฟา เพ่ือลดปญหาการจอดรถรับ-สงบริเวณริมถนน 

 (4) เทคนิค “ปลายทางเดียวกัน นั่งไปดวยกัน” 

        การแกไขปญหาจํานวนรถบนทองถนนมีจํานวนมาก จนทําใหเกิดปญหารถติดนั้น 

สามารถแกไขไดดวยการใหตํารวจจราจรในหลายพ้ืนท่ีจัดระบบรถตูท่ีรับ-สงผูโดยสารใหม โดยแยกรถตูโดยสาร

เปน 2 กลุม คือ 1. รถตูท่ีไมรับ-สงผูโดยสารระหวางทาง 2. รถตูรับ-สงผูโดยสารระหวางทาง โดยผูโดยสาร                  

ท่ีจะเดินทางไปจุดหมายปลายทางเดียวกันใหเดินทางไปดวยกันในรถตูคันท่ีเขียนปายวาไมรับผูโดยสาร                        

ระหวางทาง สวนผูโดยสารคนใดจะตองลงระหวางทางก็จะตองไปใชบริการรถตูคันท่ีเขียนรับ-สงผูโดยสาร

ระหวางทาง  ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดไมเกิดปญหารถตูโดยสารจอดรับ-สงผูโดยสารบริเวณปายรถเมลพรอมกันเปน

จํานวนมาก ซ่ึงจะทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดตามมา และจากผลการดําเนินการท่ีผานมาของ             

สถานีตํารวจหลายพ้ืนท่ี ก็พบวาสามารถลดการจราจรบนทองถนนไดเปนอยางดี กลาวคือ ในชวงเวลา

เรงดวน เชน  7.00-9.00 น. ปริมาณรถตูท่ีจอดรับ-สงผูโดยสารมีจํานวนนอยลง ทําใหสามารถแกไขปญหา

การจราจรในหลายพ้ืนท่ีไดดีในระดับหนึ่ง 



 

 

(15) 

 

     (5) เทคนิค “ทําคนนอยใหเปนคนมาก” 

        เทคนิคทําคนนอยใหเปนคนมากเปนวิธีการแกไขปญหากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรไมเพียงพอในระยะสั้น ตามเง่ือนไขภายใตขอจํากัดเรื่องกําลังพล โดยใชหลักการจัดกําลังพลเสริม           

ในแตละผลัด กลาวคือ จัดกําลังเปน 2 ผลัด โดยใชเวรผลัดเชาเสริมผลัดบาย และเวรผลัดบายเสริมผลัดเชา 

เพ่ือใหสามารถอํานวยความสะดวกดานงานจราจรในชวงเวลาเรงดวนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(6) เทคนิค “ส่ือสรางสรรคสมัยใหมภายใตนิยาม ตํารวจจราจรเปนมิตรกับ

ประชาชน” 

        การใชหลักการปองกันควบคุมกับการบังคับใชกฎหมายในการแกไขปญหา

การจราจร และการลดอุบัติเหตุ โดยใชสื่อสมัยใหมในการบริการใหความรูประชาชนฟรี ภายใตนิยาม 

“ตํารวจจราจรเปนมิตร ใกลชิดประชาชน” เพ่ือใหประชาชนมีความรูความเขาใจกฎหมายจราจร             

และหลีกเลี่ยงท่ีจะฝาฝนกฎหมายจราจร ซ่ึงจะสามารถสรางความรัก ความรวมมือระหวางตํารวจจราจร

กับประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 

                         (7) เทคนิค “รีโมทอัจฉริยะควบคุมจราจร” 

         มีการกําหนดนโยบายใหปอมตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ติดตั้งรีโมท

ควบคุมสัญญาณไฟจราจร  ซ่ึงภายหลังจากท่ีมีการใชรีโมทควบคุมสัญญาณไฟ ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกมากข้ึน พรอมท้ังสามารถมาชวยอํานวยความสะดวกดานงานจราจรบริเวณสี่แยก

ไดเปนอยางดี 

 (8) เทคนิค “ควบคุมสัญญาณไฟ และเปดชองทางพิเศษ ชวยลดปญหาจราจร” 

การควบคุมสัญญาณไฟจราจรท่ีมีประสิทธิภาพ และการใชเทคนิคเปดชองทาง

พิเศษ เพ่ือระบายรถบนทองถนนใหเคลื่อนตัวไดอยางตอเนื่อง ไมใหติดขัด นับเปนความทาทายของ                

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรในการบริหารจัดการงานจราจรอยางยิ่ง เพราะเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีจะตอง

อาศัยทักษะความชํานาญในการควบคุมสัญญาณไฟจราจร เพ่ือแกไขปญหาไมใหรถติด ซ่ึงท่ีผานมา            

มีสถานีตํารวจหลายพ้ืนท่ีใชวิธีการดังกลาวแลวประสบผลสําเร็จเปนอยางดี ตัวอยางเชน แยก จปร. 

แยกผานพิภพลีลา หาแยกลาดพราว เปนตน 

(9) เทคนิค “สลับทางเขา - ออกถนน ลดปญหารถติด” 

     ในการแกปญหาการจราจรติดขัด อันเนื่องมาจากการสะสมของปริมาณรถยนตท่ีเขามา     

ในเขตเมืองจํานวนมาก มีวิธีแกปญหาดังกลาว โดยการสลับทางเขา-ออก ของถนน ใหวิ่งผานเพียงชองทาง

เดียวในชวงเวลาเรงดวน เพ่ือเรงระบายรถยนตไมใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดในเวลาเรงดวน  

 

 

 



 

 

(16) 

 

    (10) เทคนิค “ปดจุดกลับรถ เพ่ือลดปญหารถติด” 

                              เนื่องจากปจจุบันในพ้ืนท่ีเขตเมืองมีปญหาการจราจรติดขัดมาก ดังนั้นวิธีแกไข

การจราจรใหรถสามารถเคลื่อนตัวไดอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ เทคนิคปดจุดกลับรถ  เพ่ือใหรถสามารถ 

เคลื่อนตัวไดอยางคลองตัว และไมติดขัดในบริเวณท่ีเปนจุดกลับรถ จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีทําใหแกไขปญหา            

รถติดได  

2) รูปแบบหรือเทคนิคการบังคับใชกฎหมาย 

                           (1) มีการนํากลอง CCTV ท่ีมีการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือท่ีจะสามารถดูสภาพการจราจรไดหลายๆจุด โดยไมตองใชกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจไปสํารวจ                 

สภาพการจราจรในภาพรวม เพ่ือลดภารกิจการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

     (2) ปจจุบันมีแอพพลิเคชั่นในการถายภาพผูกระทําผิดกฎจราจร และสงไปให

การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) เพ่ือประมวลภาพ จากนั้น กสท.จะมีการจัดสงภาพมาใหกองบังคับการ

ตํารวจจราจร  เพ่ือพิมพใบสั่งและสงไปทางไปรษณียใหผูกระทําความผิดมาเสียคาปรับ ท้ังนี้เพ่ือไมใหเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะตองเผชิญหนากับประชาชนโดยตรง  ซ่ึงจะสามารถชวยลดปญหาการติดสินบนเจาพนักงาน    

ไดเปนอยางดี 

  (3)  มีการนําระบบ E-Ticket หรือระบบเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส โดยเชื่อมโยงกับ

ระบบโพลิส (Police Information System) หรือระบบเชื่อมตอขอมูลของตํารวจ และเชื่อมกับระบบของ            

กรมการขนสงทางบก เพ่ือออกใบสั่งเปรียบเทียบปรับ เนื่องจากท่ีผานมามีประชาชนท่ีไดรับใบสั่งแลวมา

ชําระคาปรับเพียง 10% ดังนั้นการนําเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Ticket มาใช จะชวยอํานวย

ความสะดวกใหแกผูกระทําความผิด ใหสามารถเสียคาปรับดวยวิธีการท่ีงายยิ่งข้ึน และยังเปนการชวย

สงเสริมใหการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหเกิดผลดีตอท้ังตํารวจ

และประชาชน 

   (4) รูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติ งานดานจราจรท่ีประสบความสําเร็จ                

ก็คือ การบังคับใชกฎหมายโดยการล็อคลอผูกระทําผิดกฎจราจรท่ีจอดรถในพ้ืนท่ีหามจอด                  

ซ่ึงผลภายหลังจากท่ีมีการบังคับใชกฎหมายโดยการล็อคลอ พบวาประชาชนเคารพกฎระเบียบจราจร

มากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากเปนการบังคับใชกฎหมายท่ีประชาชนรูสึกวาตนเองไดรับผลกระทบโดยทันที 

เพราะไมสามารถเคลื่อนยายรถไปได จึงทําใหประชาชนสวนใหญไมกลาท่ีจะกระทําผิดกฎจราจรอีก  

          3) รูปแบบหรือเทคนิคการบริหารจัดการดานกําลังพลภายในสถานีตํารวจ 

  เทคนิคในการท่ีจะใหการปฏิบัติงานดานจราจรมีประสิทธิภาพ ก็คือ การสรางแรงจูงใจ            

ในการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชา เชน ใหสวัสดิการท่ีดีโดยจัดระบบเวลาการทํางานไมใหเกิน 8 ชั่วโมง    

และไมใหมีการเสริมกําลังในชวงเวลาท่ีไมไดเขาเวร  ตลอดจนมีการชวยเหลือครอบครัวของเจาหนาท่ี

ตํารวจระดับผูปฏิบัติการ  เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
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   6.4 ขอเสนอแนะ 

               จากการสรุปและอภิปรายผลขางตน รวมถึงการรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจร             

ท้ังในระดับผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติ ซ่ึงเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (key Informants) และจากการประชุม

ระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญและเก่ียวของทุกฝาย ทําใหไดขอเสนอแนะเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ดังนี้  

 

               6.4.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือนําไปสู            

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ดังนี้ 

(1) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการเพ่ิมอัตราตําแหนงเจาหนาท่ีสายงานจราจรให

มีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการจราจรในปจจุบัน โดยควรมีการวางอัตรากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรในแตละสถานีตํารวจใหไมต่ํากวารอยละ 40 ของอัตราอนุญาต พรอมท้ังควรมีการกําหนดคัดเลือก

เจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีความรู และสมัครใจปฏิบัติงานดานการจราจร ท้ังนี้เพ่ือใหไดผูปฏิบัติงานท่ีสามารถ

ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

    (2) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการหมุนเวียนกําลังพลดานงานจราจรอยาง

ตอเนื่อง เชน มีการหมุนเวียนทุกๆ  2 ป เนื่องจากปจจุบันประสบปญหาเจาหนาท่ีตํารวจจราจร            

บางนายอยูประจําในพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรติดขัดเปนระยะเวลานาน ทําใหเกิดความเครียดและกดดันสูง 

รวมท้ังในการท่ีจะแตงตั้งเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในแตละแหง ควรคัดเลือกบุคลากรท่ีแข็งแรงเขามาปฏิบัติ

หนาท่ี เนื่องจากงานจราจรเปนงานท่ีจะตองอยูทามกลางฝุนควันและมลพิษเปนประจํา ดังนั้นจึงควร

ใหเจาหนาท่ีตํารวจท่ีอายุไมมากและมีสุขภาพแข็งแรงมาปฏิบัติงานแทนเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีอายุมาก 

(3) ในกรณีท่ีมีการชุมนุมทางการเมือง ไมควรมีการนํากําลังพลจากงานจราจร  

ของแตละสถานีตํารวจไปเปนกําลังเสริมกับหนวยควบคุมฝูงชน เนื่องจากจะทําใหในพ้ืนท่ี                

ขาดกําลังพลในการปฏิบัติงานจราจร 

      (4) ควรมีการปรับสายงานจราจรใหมีความเจริญเติบโตในสายงานมากข้ึน ดังเชน           

สายงานสอบสวนท่ีจะมีลําดับข้ัน ท้ังนี้ เ พ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสายงานจราจรและ             

มีประสบการณสูงในการทํางานดานจราจรอยูในสายงานดานจราจรตอไป 

   (5)  กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการใหสวัสดิการและใหการดูแลสุขภาพ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน การจัดทําคลินิกจราจร เพ่ือสํารวจสุขภาพของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรแตละสถานีตํารวจท้ัง 88 แหง  
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   (6) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรเพ่ิมสวัสดิการดานอ่ืนๆ เชน การเบิกคาเลา

เรียนบุตรมากข้ึน เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการตํารวจในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหสามารถ

ชวยลดภาวะตึงเครียดดานคาใชจายในชีวิตประจําวันได 

                 (7) ควรทบทวนนโยบายการพิจารณาจัดสรรงบประมาณงานดานการจราจร            

ลงไปสูการปฏิบัติใหมากข้ึน โดยเฉพาะงบประมาณเก่ียวกับการรณรงคการใชสื่อดานการจราจร           

พรอมท้ังควรมีการกําหนดแผนงบประมาณงานดานการจราจรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรมท่ี

จะตองดําเนินการตอเนื่องหลายปติดตอกัน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนรูปธรรมมากข้ึน 

                       (8) ควรมีการลดข้ันตอนของการเบิกจายเงินคาตอบแทนใหกับอาสาจราจร           

โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติควรมอบอํานาจใหแตกองบังคับการตํารวจนครบาลเปนผูรับผิดชอบ        

ท้ังในสวนของการเบิกจายเงินใหกับอาสาจราจรและการจัดอบรมใหกับอาสาจราจร เพ่ือใหไมเกิด        

ความลาชาในการเบิกจายคาตอบแทนแกอาสาจราจร 

   (9) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาวัสดุอุปกรณ เชน 

เครื่องเปาแอลกอฮอล เสื้อสะทอนแสง กรวยยาง ใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานของแตละสถานีตํารวจ 

ตลอดจนควรมีการปรับวัสดุอุปกรณการล็อคลอใหมีลักษณะแข็งแรง และมีน้ําหนักเบา เพ่ือใหสามารถ

เคลื่อนยายไดสะดวก 

       (10) กําหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดหาวัสดุอุปกรณใหเปนวงรอบการใชงาน                 

อยางเหมาะสม ระยะเวลาการใชงาน จํานวนในการจัดหาทดแทนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานจริง 

   (11) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการปรับโครงสรางการทํางานของเจาหนาท่ี

ตํารวจใหแตละสายงานมีผูบัญชาการดูแลในสายงานของตนเองโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน มีการตั้ง

กองบัญชาการตํารวจจราจร โดยใหมีผูบัญชาการตํารวจจราจรเปนผูควบคุมดูแลสูงสุด ซ่ึงงบประมาณ

ในสวนของการบริหารจัดการงานจราจร บุคคลดังกลาวจะตองเปนผูรับผิดชอบอนุมัติ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด          

ความสะดวกและคลองตัวในการอนุมัติงบประมาณ เพ่ือจัดทําโครงการดานจราจรตางๆท่ีจะนํามาใช                

ในการปฏิบัติงานจริงตอไป 

    (12) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีนโยบายการวิเคราะหตําแหนงดานงานจราจรใหม 

โดยคํานึงถึงบริบทและสภาพปญหางานจราจรในพ้ืนท่ีแตละแหง เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจัดการงาน

จราจรในแตละพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   (13) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการวิเคราะหอัตรากําลังพลทดแทนเจาหนาท่ี

ตํารวจสายงานจราจรท่ีอายุมาก กลาวคือ เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรอายุครบ 55 ป ใหเปลี่ยนหนาท่ีไป

ปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ และนํากําลังพลมาทดแทนคนรุนใหมท่ีอายุนอยมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีแทน 

  (14) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีหนวยงานสําหรับประดิษฐหรือคิดคน

นวัตกรรมใหมๆไวสําหรับใชสนับสนุนและรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจในแตละฝาย 
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ตัวอยางเชน ในสายงานตํารวจจราจร ควรมีการประดิษฐเครื่องมือล็อคลอท่ีมีลักษณะเบา เคลื่อนยายงาย และ           

มีราคาตนทุนในการผลิตต่ํา ท้ังนี้ เพ่ือท่ีจะไดสามารถนํามาใชรองรับการปฏิบัติหนาท่ีไดอยาง               

เต็มประสิทธิภาพไดท่ัวทุกพ้ืนท่ี 

 (15) ควรมีการปรับปรุงกฎหมายจราจรใหมีโทษหนักมากยิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบัน

กฎหมายจราจรมีบทลงโทษท่ีไมรุนแรง และไมสามารถบังคับใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จึงทําให

ประชาชนสวนใหญไมเกิดความเกรงกลัว และตระหนักในเรื่องของการเคารพกฎจราจร ดวยเหตุนี้จึง

เปนสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนบอยครั้ง และมีผูเสียชีวิตจากการใชรถใชถนนจํานวนมาก 

ซ่ึงสาเหตุตางๆเหลานี้ลวนเกิดจากการท่ีประชาชนสวนใหญไมมีระเบียบวินัย และไมคอยให

ความสําคัญเก่ียวกับการใชรถใชถนนอยางปลอดภัยเทาท่ีควร ดังนั้นการปรับปรุงกฎหมายจราจร            

ใหมีบทลงโทษท่ีหนัก และสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนสวนสําคัญท่ีจะผลักดันให

ประชาชนมีวินัยในการใชรถใชถนนมากข้ึน 

         (16) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ผูปฏิบัติงาน เก่ียวกับเรื่องการบังคับใชกฎหมายจราจร หลักการบริหารจัดการจราจรอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูน

และพัฒนาทักษะความรูของผูปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

 6.4.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

        จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนําไปสู            

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ดังนี้ 

   (1) ควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานจราจรในทุกพ้ืนท่ี กลาวคือ 

ควรมีรีโมทควบคุมสัญญาณไฟจราจรทุกสี่แยก เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ             

ในการปฏิบัติหนาท่ีบนทองถนน รวมถึงควรมีการนํากลอง CCTV มาใชในการปฏิบัติงานรวมดวย 

เพราะจะทําใหสามารถดูสภาพการจราจรไดหลายจุด โดยไมตองใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไปควบคุม

ตามสี่แยก 

(2) ควรมีการติดปายบอกชองทางการเดินรถยนตอัจฉริยะ เพ่ือใหประชาชน

ทราบเสนทางการเดินรถท่ีถูกตอง ตัวอยางเชน หากเกิดกรณีมีการเปดชองทางพิเศษในชวงเวลา

เรงดวน ถามีปายบอกชองทางการเดินรถยนตอัจฉริยะ ผูขับข่ีจะไดทราบวาชองทางใดเปดใหรถ

สามารถขับผานได และทําใหสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุไดอีกดวย 

     (3) การจัดทําฐานขอมูลดานงานจราจรท่ีเปนเอกสารควรมีแบบฟอรมท่ีใชงานงาย               

ไมมีความซํ้าซอน และไมตองมีการรายงานบอยครั้งมากจนเกินไป ท้ังนี้เพ่ือลดภาระหนาท่ีท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรจะตองดําเนินการกรอกขอมูลลงในเอกสาร ท่ีมีความซํ้าซอนเกินความจําเปน 



 

 

(20) 

 

   (4) ผูบังคับบัญชาควรมีการรับฟงปญหาจากผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังควรบริหาร

จัดการกําลังพลอยางเปนระบบ โดยกําหนดหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหชัดเจนและตรงกับความสามารถของ

ผูปฏิบัติงาน 

       (5) ในสถานีตํารวจแตละแหงควรมีการวางแผนการทํางานอยางละเอียดเก่ียวกับบริหาร

จัดการดานงานจราจรประจําป เพ่ือเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน และวางกําลังพลใหเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือให              

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

            (6) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีการบริหารจัดการดานงานจราจรท่ีดีและ            

บังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด เชน ประชาชนจอดในท่ีหามจอด ในเบื้องตนสามารถใชวิธีการวา

กลาวตักเตือน แตหากยังไมปฏิบัติตามกฎจราจรก็จะตองดําเนินการตามกฎหมาย คือ ล็อคลอ รวมท้ัง

จะตองไมละเวนการจับกุมกลุมผูกระทําความผิด ถึงแมจะเปนกลุมผูมีอิทธิพล หรือเปนขาราชการ

ระดับสูงก็ควรจะตองดําเนินการตามกฎหมาย 

    (7) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการมอบรางวัลจราจรดีเดนอยางตอเนื่อง 

เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับตํารวจจราจร และใหตํารวจจราจรท่ีไดรับรางวัลยังคงรักษาคุณภาพ

การทํางานและรักษาความดีงามในการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดีตอไป 

      (8) ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางสถานีตํารวจ เพ่ือสรางความสามัคคี              

ในกลุมขาราชการตํารวจจราจรในแตละพ้ืนท่ี 

   (9) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรมีการเพ่ิมเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน และ                  

ภาคประชาชนในชุมชนตางๆ เพ่ือท่ีจะไดสามารถบริหารจัดการงานจราจรไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   (10) จะตองมีการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนมีวินัยและเคารพกฎจราจร             

โดยตองปลูกฝงตั้งแตวัยเยาว 

     (11)  ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

อีกท้ังควรมีการรณรงคและประชาสัมพันธในเรื่องของการไมติดสินบนเจาพนักงานรัฐ ท้ังนี้เพ่ือทําลาย

ทัศนคติหรือแนวทางการปฏิบัติเดิมๆ อันจะนําไปสูการคอรรัปชั่นของขาราชการตํารวจ และเพ่ือตัด

วงจรระบบการอุปถัมภในสังคมไทยใหลดนอยลง 

      (12) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติหนาท่ีดานงาน

จราจร โดยรวบรวมข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานดานจราจร กรณีศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เ พ่ือเปนแนวทางใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพตอไป 

   

 

 



 

 

(21) 

 

จากการศึกษาขางตน คณะผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  การวางแผนการพัฒนากําลังพล

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหมีความเชี่ยวชาญพรอมรับใชประชาชน  รวมท้ังสามารถบริหารจัดการงาน

จราจร  อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยใหกับประชาชนผู ใชรถ ใชถนนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงคตามตนแบบ MIRACLE 

MODEL  โมเดลดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

MIRACLE MODEL 

 

M  = Management  หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรทุกคนควรจะตองมีทักษะ              

การบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือใชในการวางแผนการบริหารจัดการจราจรอยางเปนระบบ รวมถึงมีการวาง              

กําลังพลใหสอดคลองและเหมาะสมในแตละชวงเวลา ตัวอยางเชน ชวงเวลาเรงดวน ระหวางเวลา 

07.00-09.00 น. ควรมีการวางกําลังพลในจุดท่ีมีปริมาณการสะสมรถยนตจํานวนมาก เพ่ือเรงระบาย

จํานวนรถท่ีอยูในบริเวณนั้นโดยเร็ว ท้ังนี้เพ่ือสามารถแกปญหาการจราจรท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

และสามารถอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    I  = Information Technology หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีทักษะ

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานจราจร

ตัวอยางเชน การดูกลอง CCTV ผานระบบโทรศัพทมือถือ เพ่ือตรวจดูและวิเคราะหสภาพการจราจร

บนถนนในแตละแหง นอกจากนี้เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีการหาขอมูลขาวสารในพ้ืนท่ี    

ท่ีรับผิดชอบและในพ้ืนท่ีใกลเคียงอยางสมํ่าเสมอ ตัวอยางเชน สถาบันการศึกษาแหงใดมีการจัดพิธี

พระราชทานปริญญาบัตร ผูบังคับบัญชาในพ้ืนท่ีก็จะตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่องการประชาสัมพันธ                       

ใหประชาชนหลีกเลี่ยงการใชเสนทางในวันดังกลาว พรอมท้ังจัดกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร                    

เพ่ือรองรับและแกปญหาการจราจรใหมีประสิทธิภาพ 

R  =  Respect  หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีความเคารพในเกียรติและ

ศักดิ์ศรีของวิชาชีพตํารวจ โดยไมกระทําการทุจริต รับสินบน หรือประพฤติตนในทางท่ีมิชอบ รวมถึง

ควรใหการเคารพและใหเกียรติกับผูรวมปฏิบัติงานทุกคน อันจะนําไปสูการสรางมิตรภาพและ

ความสัมพันธท่ีดีตอกันในการรวมกันแกปญหางานจราจรอยางยั่งยืน 

A   = Attention หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีความใสใจ ทุมเทในการทํางาน 

กลาวคือ มีจิตวิญญาณในการปฏิบัติหนาท่ีและใหความสําคัญในการแกไขปญหาจราจรอยางจริงจัง 

โดยจะตองคํานึงถึงประโยชนสุขสวนรวมของประชาชนเปนท่ีตั้งกอนสิ่งอ่ืนใด เพ่ืออํานวยความสะดวก                  

และความปลอดภัยในการใชรถใชถนนใหกับประชาชน 



 

 

(22) 

 

C = Collaborate หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีการสรางเครือขาย และ                

ขอความรวมมือกับภาคประชาชน หรือหนวยงานเอกชน เพ่ือรวมกันแกปญหาจราจร ตัวอยางเชน                       

การแก ไขปญหาการจราจรติดขัดบริ เวณหน าห างสรรพสินค า ก็จะตองขอความร วมมือ                      

กับเจาของหางสรรพสินคาในการจัดระเบียบท่ีจอดรถประจําทาง หรือแท็กซ่ีทางสําหรับ                

รับ-สงผูโดยสาร ท้ังนี้ เ พ่ือลดปญหาการจราจรติดขัดบริเวณหนาหางสรรพสินคา หรือมีการ            

ขอความรวมมือกับภาคประชาชนท่ีเปนแมคาพอคาท่ีขายของบนทางเทา โดยไมใหวางของกีดขวาง

ทางเดินหรือบนถนน พรอมกับจัดพ้ืนท่ีสําหรับขายของใหมีความเปนสัดสวนมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ี

ทางเดินเทาใหกับประชาชนผูสัญจรไปมา และเพ่ิมพ้ืนท่ีบนทองถนนใหรถยนตและรถประจําทาง

สามารถสัญจรไดตามปกติ 

L  =  Learning  หมายถึง  เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองใฝเรียนรู และขยันศึกษา

คนควาหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือเสริมสรางทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางเชน การเปดโลกกวางโดยการไปเรียนรูวิธีการบริหารจัดการงานจราจรในตางประเทศ         

ท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการงานจราจร หรือศึกษาวิธีการแกไขปญหาการจราจร              

ในรูปแบบตางๆ และนํามาใชในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการงานจราจรใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

E   =   Ethics หมายถึง   เจาหนา ท่ีตํารวจจราจรจะตองมีคุณธรรมและจริยธรรม           

ในการปฏิบัติหนาท่ี พรอมท้ังปฏิบัติตนใหอยูในกฎระเบียบของสํานักงานตํารวจแหงชาติอยาง

เครงครัด กลาวคือ ไมใชอํานาจหนาท่ีในการแสวงหาผลประโยชนสวนตน และปฏิบัติตอประชาชน

อยางเสมอภาค ตลอดจนมีจิตสาธารณะในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  

เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรมอยางเทาเทียมกัน และสามารถใชรถใชถนนไดอยางสะดวก

ปลอดภัย 

 

ผลงานวิจัยครั้งนี้  นอกจากจะจัดทําสรุปโมเดลคุณสมบัติตนแบบของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ตาม MIRACLE MODEL แลว คณะผูวิจัยยังไดนําเสนอผลลัพธจากการพัฒนากําลังพลเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพรวมดวย โดยคณะผูวิจัยสามารถสรุปประโยชนของการพัฒนากําลังพล

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนผลตอยอดจากการพัฒนาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  อันนําไปสูประโยชนแกสังคมโดยรวม  ตามแผนภาพ SAFE  MODEL ดังนี้ 
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การพัฒนากําลังพลจราจรใหมีประสิทธิภาพนําไปสูประโยชนแกสังคม ดังนี้ 
 

การพัฒนากําลังพลจราจรใหมีประสิทธิภาพนําไปสูประโยชนแกสังคม ดังนี้ 
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บทความโครงการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของ                

เจาหนาที่ตํารวจจราจรในเขตพ้ืนที่กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

 

____________.........______________ 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กําลังประสบปญหาการจราจรติดขัดและมีแนวโนม       

จะรุนแรงมากยิ่งข้ึน สาเหตุหลักเกิดจากความตองการของประชาชนท่ีตองการเขามาในกรุงเทพมหานคร     

เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนผลมาจากการพัฒนาเมืองท่ีมีการใชท่ีดินท่ีขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงหากไมมีการเตรียม         

การแกไขหรือมีแผนงานโครงการท่ีจะมารองรับกับปญหาการจราจรดังกลาว จะสงผลกระทบตอการเดินทาง

และความเปนอยูของประชาชน รวมท้ังจะสงผลตอความเสียหายในภาพรวมของประเทศในดานเศรษฐกิจ

สังคมและสิ่งแวดลอมในอนาคต 

เนื่องจากปญหาจราจรเปนปญหาท่ีซับซอนอันเกิดจากปจจัยหลายๆดาน เชน ความเจริญทาง            

ดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ทําใหปริมาณรถยนตมีจํานวนมากเม่ือเทียบกับพ้ืนผิวจราจร การไมมี             

การบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง การขาดแคลนกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจและวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ               

ในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ การขาดวินัยการจราจรของผูใชรถใชถนน  การขาดความมีสวนรวม

ของภาคประชาชน เปนตน ดังนั้นแนวทางการแกไขจึงจําเปนตองอาศัยหลายๆ แนวทางมาใชรวมกัน ไดแก 

การเพ่ิมขยายความจุพ้ืนผิวทาง เชน การสรางเพ่ิมขยายเสนทางถนนสําคัญ การใชสลับเสนทางเดินรถ             

การกําหนดเสนทางเดินรถทางเดียวในเสนทางท่ีมีปริมาณรถมาก เปนตน การสรางถนนสําหรับรถจักรยาน

และคนเดินเทาใหมากข้ึน เพ่ือจูงใจใหคนลดการใชรถยนตสวนตัวมาใชรถจักรยานหรือเดินแทน การบริหาร

จัดการความตองการการใชรถใชถนนของผูโดยสารใหมีการกระจายตัวในแตละชวงเวลาเพ่ือลดปริมาณ               

ในชั่วโมงเรงรีบ และกําหนดเวลาทํางานใหเหลื่อมกัน   

สําหรับปญหาท่ีเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร และควรมี            

การพัฒนาปรับปรุงอยางเรงดวน คือ การพัฒนาระบบการบริหารงานดานกําลังพลใหมีประสิทธิภาพ

รองรับกับปญหาการจราจรท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ซ่ึงมีท้ังปญหาจากองคกร ปญหาจากนโยบายของ

ผูบังคับบัญชา และปญหาท่ีเกิดจากตัวของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรผูปฏิบัติงาน ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรบางคนมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงพฤติกรรมท่ีปรากฏเปนปญหานั้น นาเชื่อไดวาเกิดจากอารมณ 

ความเครียดจากการปฏิบัติหนาท่ีหลายภารกิจ ความรูสึก ความคิด เหตุผล ความเชื่อและคานิยม 

รวมท้ังประสบการณท่ีสั่งสมจากภาพพฤติกรรมของการเปนเจาหนาท่ี และปฏิบัติหนาท่ีอยูใน              

ทองถนนของกรุงเทพมหานครเกือบทุกวันเปนระยะเวลายาวนานพอสมควร ผนวกเขากับการรับรู
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ขอมูลขาวสารในทางลบมากกวาทางบวกจากสื่อมวลชนทุกรูปแบบตลอดมา เม่ือบุคคลนั้นประสบกับ

เหตุการณเฉพาะหนาในการปฏิบัติหนาท่ี จึงเลือกแสดงพฤติกรรมในเชิงลบ คือพฤติกรรมเห็นแกตัว 

และเลือกตัดสินใจกระทําการทุจริตตอหนาท่ีและละเวนการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายในท่ีสุด             

ท้ังนี้เนื่องจากเม่ือเลือกพฤติกรรมดังกลาวแลวกลับไดรับแรงเสริมพฤติกรรมในทางบวก คือ ไดสิ่งตอบแทน

เปนเงิน และไดเปนจํานวนมากกวาเงินท่ีถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงเปนการท่ีสังคมไดใหแรงเสริม

พฤติกรรมท่ีไมสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมท่ีตองการใหเกิด ขณะเดียวกันเม่ือเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรบางคนไดทําการทุจริตแลวก็มิไดมีมาตรการท่ีเด็ดขาด เพ่ือใหถูกลงโทษตามกฎหมาย               

ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรบางคนทําการทุจริตฝาฝนกฎหมายหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี         

เพ่ือเรียกและรับสินบน แทนการจับกุมผูกระทําผิด 

 นอกจากสภาพปญหาดังท่ีกลาวมาแลว ในปจจุบันกองบัญชาการตํารวจนครบาลยังประสบ

ปญหาดานการขาดแคลนกําลังพลในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับชั้นประทวนซ่ึงเปน

ผูปฏิบัติงานหลัก กอใหเกิดผลกระทบตอการอํานวยความสะดวกดานการจราจรใหกับผูใชรถใชถนน          

ในพ้ืนท่ี และนอกจากกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจะมีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานแลว ปจจุบันยังพบ

ปญหาวาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีภาระงานไมสมดุลกับกําลังพลท่ีมีอยู เนื่องจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

จะตองมีการกระจายกําลังเพ่ือไปปฏิบัติหนาท่ีดานอ่ืนดวย  เชน การอํานวยความสะดวกในการเดินทาง          

ของบุคคลสําคัญ หรือแมกระท่ังการควบคุมฝูงชนในการชุมนุมทางการเมือง รวมท้ังปญหาเรื่องการไมมี

อัตรากําลังพลทดแทนขาราชการตํารวจท่ีเกษียณอายุไปแลว สงผลทําใหเกิดปญหาขาดแคลนกําลังพล          

ดานงานจราจร ประกอบกับยังพบปญหาดานประสบการณการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมี

ไมเทากัน กลาวคือ เจาหนาท่ีตํารวจท่ีเพ่ิงจบการศึกษามาใหมยังขาดทักษะการปฏิบัติงานและการบริหาร

จัดการดานงานจราจรอยูมาก เนื่องจากยังไมเคยมีประสบการณการทํางานมากอน จึงทําใหการปฏิบัติงาน

ดานงานจราจร เชน การจัดการจราจรงานควบคุมการจราจรดวยระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV)                   

งานวิศวกรรมจราจร ฯลฯ  ยังไมมีประสิทธิภาพมากเทาท่ีควร 

 ดวยเหตุนี้ โรงเรียนนายรอยตํารวจ จึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงสภาพ

ปญหาและความตองการดานกําลังพลของตํารวจจราจรสําหรับใชในการปฏิบัติงานในเขตพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตลอดจนปจจัยดานการบริหารกําลังพลท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมท้ังรูปแบบการบริหารจัดการ

ดานกําลังพลท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือนําไปสูการจัดทําคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาลใหเกิดประสิทธิภาพตอไป            
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2. วัตถุประสงคในการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและวิเคราะหความตองการดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัตงิานในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตาํรวจนครบาล 

2.2  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร 

และรูปแบบหรือเทคนิคการปฏบิัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบัติงาน

ดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล       

2.3 เพ่ือจัดทําคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสําหรับ               

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพ      

              2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานดานกําลังพลจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

3. วิธีการดําเนินการวิจัย    

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในเขต

พ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล แบงวิธีการศึกษาออกเปน 5 สวน คือ  

1) การศึกษาเชิงเอกสาร โดยศึกษาอัตรากําลังพลท่ีปฏิบัติงานดานจราจร ไดแก อัตราจริง          

คนครองและอัตราวาง  นโยบายและแผนการดําเนินงานดานกําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบัน รวมท้ังงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการกําลังพล 

2) การสํารวจกําลังพล โดยคณะผูวิจัยจะจัดทําแบบสํารวจกําลังพลดานงานจราจร ในสถานีตํารวจ

นครบาลครบ 88 แหง เพ่ือทราบสถานภาพกําลังพล ประสบการณในการทํางานดานจราจร 

ประสบการณการฝกอบรม  และความตองการดานกําลังพลในแตละสถานีตํารวจ ซ่ึงจะสามารถ

นําไปใชในการวิเคราะหและหาแนวทางในการพัฒนาบริหารจัดการกําลังพลดานงานจราจรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3) การสัมภาษณเชิงลึก โดยคณะผูวิจัยจะนําเครื่องมือดังกลาวมาใชในการวิเคราะหสภาพปญหา

ดานกําลังพล เชน อัตรากําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบัน ความเพียงพอของอัตรากําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบันวา

เพียงพอหรือไม อยางไร รวมถึงศึกษานโยบายดานการบริหารงานกําลังพล และการวางแผนดานกําลังพล

สําหรับงานจราจรในอนาคต 

 4) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล

ท่ีมีความรูและประสบการณ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจร              

ในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล  เทคนิคหรือรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ในการ

ปฏิบัติงานดานการจราจร ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการจราจร อันจะนําไปเปนแนวทาง              

การพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรของกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหมีประสิทธิภาพตอไป    
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 5) การจัดฝกอบรมขาราชการตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยภายหลังจาก

ท่ีนักวิจัยไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรียบรอยแลว จะนําขอมูลท่ีไดมาสกัดและจัดฝกอบรมขาราชการ

ตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล โดยเชิญเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน             

การบริหารจัดการงานจราจร หรือเจาหนาท่ีตํารวจระดับอาวุโสท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานการจราจร 

มาเปนวิทยากรถายทอดความรูใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล เพ่ือให

ขาราชการตํารวจท่ีเขารับการอบรมนําความรูไปตอยอดและขยายผลในการปฏิบัติงานตอไป และยังจะเปน

การสรางเครือขายการทํางานท่ีเหนียวแนนระหวางหนวยงาน อันจะสงผลทําใหเกิดการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ภายหลังจากการจัดอบรม คณะผูวิจัยจะถอดบทเรียนจากฝกการอบรม เพ่ือนํามา

จัดทําเปนคูมือถอดบทเรียนเทคนิคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร สําหรับเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานดานการจราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

  4.1 สภาพปญหาดานการบริหารจัดการกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

        1) ปญหาดานบุคลากร 

      (1) สภาพปญหาดานการขาดแคลนกําลังพลดานจราจร 

                    จากการสํารวจขอมูลดานกําลังพลเจาหนา ท่ีตํ ารวจจราจรในสั ง กัด

กองบัญชาการตํารวจนครบาล รวมท้ังสิ้น 88 แหง เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 พบวามีเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรรวมจํานวนท้ังสิ้น 2,960 นาย แบงเปนระดับสัญญาบัตร 411 นาย และระดับ            

ชั้นประทวนจํานวน 2,549 นาย โดยมีขาราชการตํารวจจากสายงานอ่ืนมาชวยราชการ จํานวน              

182 นาย และขาราชการตํารวจจราจรไปชวยราชการสายงานอ่ืน จํานวน 172 นาย ซ่ึงหากพิจารณา

ในสวนของอัตราอนุญาตและจํานวนคนครองจะเห็นไดวามีอัตรากําลังพลวางมากถึง 1,544 นาย            

ซ่ึงแบงเปนอัตราวางในระดับรองสารวัตร จํานวน 26 นาย และอัตราวางในระดับ ผบ.หมู จํานวน 

1,518 นาย และเม่ือทําการสํารวจสภาพปญหาของการขาดแคลนกําลังพลภายในระยะเวลา 5 ป                   

(ป พ.ศ. 2559-2563) พบวาจะมีขาราชการตํารวจเกษียณอายุราชการจํานวนมาก ซ่ึงสภาพปญหากําลังพล

ผูปฏิบัติงานดานการจราจรไมเพียงพอ และไมสอดคลองกับสภาพปญหาการจราจรในปจจุบันนั้น            

สืบเนื่องมาจากการท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติไมมีการเปดรับสมัครอัตรากําลังพลเขามาเพ่ิมเติม             

ใหสอดคลองกับสภาพการเติบโตของสังคมความเปนเมืองท่ีนับวันยิ่งมีความเจริญมากข้ึน ดังจะเห็นได

จากการท่ีมีการสรางถนนเพ่ิมข้ึนหลายเสนทาง ตลอดจนมีการขยายเสนทางการกอสรางรถไฟฟา

โดยรอบเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกับในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีสภาพความเปนเมืองท่ีเจริญ

และเปนศูนยรวมในทุกๆดาน ตัวอยางเชน เปนแหลงรวมสถานศึกษา หางสรรพสินคา สถานท่ีทํางาน
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จํานวนมาก จึงทําใหเกิดปญหาการเดินทางเขาออกของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร              

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสวนทางกับกําลังพลดานงานจราจรในแตละพ้ืนท่ีท่ีมีกําลังพลเพียงครึ่งเดียวของ            

อัตราอนุญาต ดวยเหตุนี้จึงทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองปฏิบัติหนาท่ีกันอยางหนักตลอด             

24 ชั่วโมง กลาวคือ จะตองมีการจัดกําลังพลเสริมในแตละผลัดท้ังผลัดเชา และผลัดบาย เปนเหตุ           

ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีวันหยุดพักผอนเพียงเดือนละ 1-2 วันเทานั้น ซ่ึงจากท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ

จะตองทํางานหนักเปนประจําทุกวัน รวมท้ังตองปฏิบัติหนาท่ีเกินวันละ 8 ชั่วโมง จึงเปนสาเหตุสําคัญ

ท่ีทําใหตํารวจจราจรโดยสวนใหญเกิดความเหนื่อยลา และมีความเครียดสะสม และจากการท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรจะตองเผชิญกับมลภาวะท้ังดานเสียงและควันพิษจากทอไอเสียรถยนต รวมท้ังสารเคมีตางๆ            

ท่ีสะสมบนอากาศเปนเวลานาน สงผลทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพตางๆตามมา เชน ปญหาโรคปอด 

และปญหาเรื่องระดับการไดยินไมปกติ เปนตน 

    (2) ปญหาผูบังคับบัญชาไมเล็งเห็นความสําคัญของผูใตบังคับบัญชา 

             เนื่องจากพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของสถานีตํารวจบางแหงมีปญหาการจราจร

ติดขัดจํานวนมาก ตัวอยางเชน สถานีตํารวจท่ีอยูใจกลางเมืองท่ีเปนแหลงธุรกิจ สงผลทําใหเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะตองปฏิบัติงานหนักอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีผูบังคับบัญชาระดับสูงไมเคยมีการสลับ

สับเปลี่ยนเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีซ่ึงเปนจุดวิกฤตดังกลาวไปอยูในพ้ืนท่ีอ่ืน  ดังนั้นจึงทําใหเจาหนาท่ีตํารวจ

ในพ้ืนท่ีเกิดความกดดัน มีความเครียดสะสม และขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี  

(3) ปญหาดานการโยกยายเจาหนาท่ีตํารวจจราจร  

ปญหาดานการโยกยายเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในปจจุบัน พบวามีปญหา

ขาราชการตํารวจบางนายไมปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาเทาท่ีควร  เนื่องจากมองวาการ

โยกยายตําแหนงจะข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาระดับสูงเทานั้น จึงทําใหเกิดปญหาการไมเชื่อฟงหรือไม

ปฏิบัติงานตามคําสั่งการของผูบังคับบัญชาเทาท่ีควร 

(4) ปญหาขาราชการตํารวจจราจรขาดทักษะในการบริหารจดัการจราจร  

            ปจจุบันขาราชการตํารวจยังขาดทักษะในการบริหารจัดการจราจรเปนอยางมาก                

เนื่องจากมีการโยกยายตําแหนงบอยครั้ง จึงทําใหไมมีผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญ

ประจําอยูในพ้ืนท่ี รวมถึงเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติงานอยูเปนประจําโดยสวนใหญไมคอยไดรับ                  

การพัฒนา หรือทบทวนองคความรูดานงานจราจรอยางตอเนื่อง  

(5) ปญหาเจาหนาท่ีตํารวจบางคนไมมีจิตวิญญาณและรักในการทํางาน

ดานจราจร   

ปญหาเจาหนาท่ีตํารวจบางคนไมมีจิตวิญญาณและรักในการทํางานดานจราจร               

สงผลทําใหการปฏิบัติงานเปนไปตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น แตจะไมมีการขับเคลื่อนเพ่ือนําไป       

สูการพัฒนาดานงานจราจรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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(6) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี     

                                        เจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

เนื่องจากภาระงานดานการบริหารงานจราจรเปนงานท่ีตองมีความรับผิดชอบสูง แตกลับไดรับคาตอบแทนต่ํา           

จึงทําใหผูปฏิบัติงานท่ีมีความชํานาญ และประสบการณในการทํางานสูงเกิดความรูสึกเบื่อหนายและขาดขวัญ

กําลังใจในการทํางาน 

    2) ปญหาดานงบประมาณ 

     ปญหาการจราจรและอุบัติเหตุเปนปญหาสําคัญของประเทศไทย แตในความเปนจริงกลับ

พบวา สัดสวนงบประมาณดานการจราจรมีเพียงรอยละ 4-5 ของงบประมาณสํานักงานตํารวจ

แหงชาติเทานั้น  ซ่ึงสวนใหญเปนงบประมาณดานบุคลากร ทําใหไมมีงบประมาณในการจัดซ้ือหรือ

จัดทําสื่อประชาสัมพันธสมัยใหมท่ีจะมาชวยสนับสนุนดานการจัดการจราจร หรือการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรเทาท่ีควร  

    3) ปญหาดานเครื่องมือวัสดุอุปกรณ 

     ปจจุบันสถานีตํารวจแตละแหงมีปญหาขาดแคลนเครื่องมือวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน

จราจรเปนอยางมาก ตัวอยางเชน เครื่องตรวจจับความเร็ว เครื่องตรวจวัดแอลกอฮอล (ความเมา)  

อุปกรณพ้ืนท่ีในการตั้งจุดตรวจ ปายจุดตรวจ กรวยยาง เสื้อสะทอนแสงท่ีเปนรูปแบบเดียวกันของ

ตํารวจจราจร เปนตน สงผลทําใหปจจุบันอุปกรณเกือบท้ังหมดสวนใหญจะใชเงินสวนตัวหรือไดมาจาก           

การสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน เชน บริษัทประกันภัย ภาคเอกชน องคการสวนทองถ่ิน เปนตน 

     4) ปญหาดานเทคโนโลยี 

                   ปจจุบันเทคโนโลยีท่ีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรสวนใหญนํามาใชในการบริหารจัดการดาน           

งานจราจร คือ ใชกลอง CCTV ท่ีติดตั้งประจําสี่แยกสัญญาณไฟจราจรท่ีเปนของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปญหา              

ท่ีพบมากในปจจุบันก็คือ เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรติดตอประสานงานหรือทําหนังสือเพ่ือขอดูขอมูล              

จากกลอง CCTV ของกรุงเทพมหานคร สวนใหญจะไมคอยไดรับความรวมมือเทาท่ีควร ประกอบกับ                 

กลอง CCTV ท่ีใชประจําตามสี่แยกสัญญาณไฟจราจรมีคุณภาพคอนขางต่ํา จึงทําใหไมสามารถขยายภาพ                   

เพ่ือตรวจสอบใหเห็นทะเบียนรถของผูกระทําผิดกฎจราจรไดอยางชัดเจน 

       5) ปญหาดานความรวมมือกับภาคประชาชน และหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ 

ปญหาเรื่องประชาชนไมเคารพกฎจราจร และขาดวินัย สงผลทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด

อยางมาก ตัวอยางเชน การจอดรถสาธารณะ ท้ังรถเมล และรถตูท่ีไมเปนระเบียบ และนอกจากเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะประสบปญหาเรื่องการขอความรวมมือกับภาคประชาชนแลว ยังมีปญหาในเรื่อง

ความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของในการแกไขปญหาจราจรรวมดวย ตัวอยางเชน 

เจาหนาท่ีเทศกิจท่ีดูแลพ้ืนท่ีทางเทามีการวางแผง จัดเปนเขตพ้ืนท่ีผอนผัน ทําใหเกิดปญหา          

ตอการบริหารจัดงานงานจราจรบริเวณรานคาริมถนน ซ่ึงเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองแบงกําลังพล
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ท่ีมีอยูอยางจํากัดไปชวยอํานวยความสะดวกและบังคับใชกฎหมายในบริเวณดังกลาว  สงผลทําใหเกิด

ภาระงานมากข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหาจราจรเพ่ิมเติม  เพ่ือรวมกันแกไขปญหาการจราจรในพ้ืนท่ี 

 

  4.2  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการกําลังพลดานจราจรในพ้ืนท่ี

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

    1) ปจจัยทางดานกําลังพลท่ีเพียงพอจะทําใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบันในแตละสถานีตํารวจมีเจาหนาท่ีตํารวจจราจรจํานวน              

ไมเพียงพอตอการบริหารจัดการจราจรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงหากมีการเพ่ิมกําลังพลใหสอดคลอง            

และเหมาะสมกับพ้ืนท่ี ก็จะทําใหสามารถควบคุมดูแลการจราจรในพ้ืนท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ             

มากยิ่งข้ึน 

         2) การบังคับใชกฎหมายท่ีเด็ดขาดของเจาหนาท่ีตํารวจ มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการ

ดานงานจราจรไดเปนอยางดี  ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันมีผูกระทําความผิดเก่ียวกับกฎหมายจราจรจํานวนมาก 

ท้ังในเรื่องการจอดรถในท่ีหามจอด เชน บริเวณหนาโรงเรียน หรือการขายของบนริมทางเทา สงผลทําให

ผูคนท่ีสัญจรผานไปผานมาบริเวณทางเทาตองเลี่ยงลงมาเดินริมถนน  เปนเหตุทําใหเกิดปญหารถติดขัด

อยางหนัก  ซ่ึงหากเจาหนาท่ีตํารวจมีการเขมงวดกวดขันและบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง  ก็จะทําให

ปญหาการจราจรในพ้ืนท่ีตางๆ ลดนอยลง 

      3) ผูบังคับบัญชาจะตองใหความสําคัญในการบริหารจัดการดานงานจราจร และลงพ้ืนท่ี

ปฏิบัติจริงดวย กลาวคือ ผูบังคับบัญชาจะตองมีการสํารวจพ้ืนท่ีจริง และปฏิบัติใหผูใตบังคับบัญชา   

เห็นวาผูบังคับบัญชาลงมือทํางานอยางจริงจังรวมกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชา 

เกิดความศรัทธาในตัวผูนํา และพรอมปฏิบัติงานรวมกันกับผูบังคับบัญชา 

         4) ผูบังคับบัญชาจะตองสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนมีการดูแลสวัสดิการตางๆใหกับ

ผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีดานงานจราจร เปนงานท่ีจะตองเสียสละเวลาในการทํางาน

คอนขางมาก ตลอดจนมีความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติหนาท่ีสูง ดังนั้นผูบั งคับบัญชาจะตองให                    

ความใสใจดูแลผูบังคับบัญชาอยางสมํ่าเสมอ เชน มีเงินรางวัลใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมีผลงานดีเดน 

   5) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองมีทักษะการทํางาน เพราะในการปฏิบัติหนาท่ีงานจราจร

จะมีปญหาตางๆเกิดข้ึนในแตละวันจํานวนมาก ตัวอยางเชน รถบรรทุกพลิกคว่ํากลางถนน รถชน         

ซอนกันหลายคัน ซ่ึงท้ังหมดลวนเปนปญหาท่ีจะตองเรงแกไขอยางทันทวงที เพราะมิฉะนั้นจะเกิดปญหา

รถติดสะสมเปนระยะทางไกล ดวยเหตุนี้เจาหนาท่ีตํารวจจึงจะตองมีทักษะการปฏิบัติหนาท่ีเปนอยางดี                 

เพ่ือแกไขสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 
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                    6) ตองมีการอบรมทดสอบความรูของเจาหนาท่ีตํารวจสายงานจราจรอยางเปนระบบ 

โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหกําลังพลตํารวจท่ีมีอายุนอยไดมีโอกาสมาปฏิบัติงานสายจราจร               

เพ่ือสรางบุคลากรทดแทนท่ีมีคุณภาพออกมาปฏิบัติหนาท่ีตอไป 

              7) ผูปฏิบัติงานจะตองมีความทุมเทและใสใจในการทํางานอยางจริงจัง และจะตองมี

การตั้งเปาหมายในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ 

         8) วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติหนาท่ีจะตองมีใหพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน 

เสื้อกันฝน เสื้อสะทอนแสง กรวยยาง ปายจุดตรวจ ท้ังนี้ เพ่ือความปลอดภัยของเจาหนาท่ีตํารวจ                        

ในการปฏิบัติงาน  

    9)  การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน จะทําใหสามารถลดกําลังพล          

ในการทํางานไดเปนอยางดี เชน มีการใชกลอง CCTV ตามสี่แยกตางๆ ตลอดจนมีการนํารีโมทควบคุม

สัญญาณไฟจราจร โดยไมตองไปยืนกดสัญญาณไฟจราจรในตูควบคุม ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหไมตอง             

ใชกําลังพลจํานวนมากมายืนประจําตามสี่แยก  

          10) งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานจราจร เปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการ

ขับเคลื่อนการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร เนื่องจากปจจุบันเจาหนาท่ีตํารวจในแตละแหงจะตองใช

งบประมาณตัวอยางในการดําเนินงานหลายอยาง เชน คาน้ํามันในการออกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน                  

การประชาสัมพันธตางๆ อาทิ การทําปายรณรงค หรือการแจงขาวใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีทราบถึงการปด

เสนทางตางๆ หรือหลีกเลี่ยงการใชเสนทางท่ีมีการกอสราง เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัด เปนตน 

11) การขอความรวมมือและประสานงานกับภาคประชาชน ท้ังในสวนของรานคาหรือ               

บริษัทตางๆ  ในพ้ืนท่ี ใหมีสวนชวยในการทําใหการจราจรในพ้ืนท่ีไมติดขัด เนื่องจากกลุมผูประกอบการตาง  ๆ

เปนคนในชุมชนท่ีจะชวยเปนกระบอกเสียงใหกับเจาหนาท่ีรัฐไดเปนอยางดี ดวยเหตุนี้การประสานงาน                     

โดยการผูกมิตรและใชหลักการเจรจา เพ่ือขอความรวมมือกับภาคประชาชนท่ีเปนเจาของรานคาตาง  ๆในพ้ืนท่ี

จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารจัดการดานงานจราจรในพ้ืนท่ีประสบความสําเร็จไดดวยดี 

 

          4.3  รูปแบบหรือเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) ของเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรในพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

        1)  รูปแบบหรือเทคนิคดานการบริหารจัดการและอํานวยความสะดวกดานงานจราจร 

      (1)  เทคนิค “การสรางมวลชนรวมแกไขปญหาจราจร” 

 การแกไขปญหาการจราจร การสรางมวลชนในชุมชนตางๆเพ่ือรวมกันแกไข

ปญหาการจราจรในแตละพ้ืนท่ีเปนสิ่ งสําคัญอยางมาก ซ่ึงคณะผูจัดทําสามารถแบงรูปแบบ            

การสรางมวลชนเพ่ือรวมกันแกไขปญหาจราจรได ดังนี้ 
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              1.  มีการสรางเครือขายกับตลาด และหนวยงานภาคเอกชน เชน หางสรรพสินคา 

ใหมาชวยบริหารจัดการงานจราจร เพ่ือไมใหเกิดปญหารถติดบริเวณยานการคา โดยไดใชวิธีการเชิญ

ผูประกอบการหางสรรพสินคาตางๆ มารวมประชุมหารือ เพ่ือรวมกันจัดสถานท่ีจอดรถตูและรถแท็กซ่ี รับ-สง

ผูโดยสารท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคา เพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหารถติดบริเวณหนาหางสรรพสินคา              

ซ่ึงท่ีผานมาผูประกอบการหางสรรพสินคาตาง  ๆก็ไดใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรเปนอยางดี และ

สามารถลดปญหารถตูและรถแท็กซ่ีจอดรอรับ-สงผูโดยสารไดมาก 

   2. มีการประชาสัมพันธและขอความรวมมือกับผูปกครองท่ีมารับ-สง              

บุตรหลานเขาโรงเรียนใหจัดเตรียมกระเปานักเรียนของบุตรหลานใหพรอมกอนถึงหนาโรงเรียน และ           

เม่ือขับรถมาจอดหนาโรงเรียนแลวใหบุตร-หลานรีบลงจากรถโดยเร็ว รวมท้ังขอความรวมมือกับ

ผูปกครองท่ีมารับสงบุตร-หลานท่ีโรงเรียนใหเคารพกฎจราจรอยางเครงครัด และจอดรถในพ้ืนท่ีท่ีเปน

จุดรับ-สงเทานั้น ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัดบริเวณหนาโรงเรียน และลดการเกิดอุบัติเหตุท่ี

อาจจะเกิดข้ึนได 

   3. มีการจัดระเบียบรานคาแผงลอย บริเวณทางเดินเทาและเสนทางเขา-ออก               

ในสถานท่ีทองเท่ียว โดยใชวิธีการขอความรวมมือและเจรจากับแมคาและชาวบานใกลเคียง เพ่ือลดปญหา           

การต้ังสินคากีดขวางบนทองถนน 

        (2) เทคนิค “ทีมเวิรค ผสานพลังรวมแกไขปญหารถติด” 

  ในการแกไขปญหาจราจร เจาหนาท่ีตํารวจจราจรจะตองมีการประสานงานกัน

ระหวางเจาหนาท่ีตํารวจในสถานีตํารวจอ่ืนรวมดวย เพราะถนนทุกเสนจะเชื่อมตอกันทุกพ้ืนท่ี ดังนั้น

การรวมมือในการทํางาน เพ่ือรวมกันบริหารจัดการงานจราจรในพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตัวอยางเชน การกดสัญญาณไฟท่ีสอดรับกัน จึงมีความสําคัญอยางมากในการแกไขปญหาจราจรอยางยั่งยืน 

  (3) เทคนิค “ขยับปายรถเมล แกวิกฤตรถติดได” 

ในการแกปญหาท่ีเกิดจากรถประจําทางหยุดรับ-สงผูโดยสารบริเวณปายรถเมล 

แลวทําใหการจราจรติดขัด คือ วิธีการเลื่อนปายรถเมลและรถสาธารณะอ่ืนๆออกไปใหไกลกวาเดิม

ประมาณ 100 เมตร เพ่ือลดการกระจุกตัวของกลุมรถโดยสารท่ีจะจอดรับผูโดยสาร หรืออยางกรณี

ของการบริหารจัดการจราจรบริเวณท่ีมีรถไฟฟาผาน ก็มีการใชวิธีการใหรถโดยสารตางๆ เชน รถเมล 

รถตู เขามาจอดบริเวณลานจอดรถของรถไฟฟา เพ่ือลดปญหาการจอดรถรับ-สงบริเวณริมถนน 

(4) เทคนคิ “ปลายทางเดียวกัน นั่งไปดวยกัน” 

        การแกไขปญหาจํานวนรถบนทองถนนมีจํานวนมาก จนทําใหเกิดปญหารถติดนั้น 

สามารถแกไขไดดวยการใหตํารวจจราจรในหลายพ้ืนท่ีจัดระบบรถตูท่ีรับ-สงผูโดยสารใหม โดยแยกรถตูโดยสาร

เปน 2 กลุม คือ 1. รถตูท่ีไมรับ-สงผูโดยสารระหวางทาง 2. รถตูรับ-สงผูโดยสารระหวางทาง โดยผูโดยสาร                  

ท่ีจะเดินทางไปจุดหมายปลายทางเดียวกันใหเดินทางไปดวยกันในรถตูคันท่ีเขียนปายวาไมรับผูโดยสาร                        
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ระหวางทาง สวนผูโดยสารคนใดจะตองลงระหวางทางก็จะตองไปใชบริการรถตูคันท่ีเขียนรับ-สงผูโดยสาร

ระหวางทาง  ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดไมเกิดปญหารถตูโดยสารจอดรับ-สงผูโดยสารบริเวณปายรถเมลพรอมกันเปน

จํานวนมาก ซ่ึงจะทําใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดตามมา และจากผลการดําเนินการท่ีผานมาของ             

สถานีตํารวจหลายพ้ืนท่ี ก็พบวาสามารถลดการจราจรบนทองถนนไดเปนอยางดี กลาวคือ ในชวงเวลา

เรงดวน เชน  07.00-9.00 น. ปริมาณรถตูท่ีจอดรับ-สงผูโดยสารมีจํานวนนอยลง ทําใหสามารถแกไขปญหา

การจราจรในหลายพ้ืนท่ีไดดีในระดับหนึ่ง 

      (5) เทคนิค “ทําคนนอยใหเปนคนมาก” 

        เทคนิคทําคนนอยใหเปนคนมากเปนวิธีการแกไขปญหากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรไมเพียงพอในระยะสั้น ตามเง่ือนไขภายใตขอจํากัดเรื่องกําลังพล โดยใชหลักการจัดกําลังพลเสริม           

ในแตละผลัด กลาวคือ จัดกําลังเปน 2 ผลัด โดยใชเวรผลัดเชาเสริมผลัดบาย และเวรผลัดบายเสริมผลัดเชา 

เพ่ือใหสามารถอํานวยความสะดวกดานงานจราจรในชวงเวลาเรงดวนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(6) เทคนิค “ส่ือสรางสรรคสมัยใหมภายใตนิยาม ตํารวจจราจรเปนมิตรกับ

ประชาชน” 

        การใชหลักการปองกันควบคุมกับการบังคับใชกฎหมายในการแกไขปญหา

การจราจร และการลดอุบัติเหตุ โดยใชสื่อสมัยใหมในการบริการใหความรูประชาชนฟรี ภายใตนิยาม 

“ตํารวจจราจรเปนมิตร ใกลชิดประชาชน” เพ่ือใหประชาชนมีความรูความเขาใจกฎหมายจราจร             

และหลีกเลี่ยงท่ีจะฝาฝนกฎหมายจราจร ซ่ึงจะสามารถสรางความรัก ความรวมมือระหวางตํารวจจราจร

กับประชาชนไดมากยิ่งข้ึน 

                         (7) เทคนิค “รีโมทอัจฉริยะควบคุมจราจร” 

         มีการกําหนดนโยบายใหปอมตํารวจจราจรในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ติดตั้งรีโมท

ควบคุมสัญญาณไฟจราจร  ซ่ึงภายหลังจากท่ีมีการใชรีโมทควบคุมสัญญาณไฟ ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

สามารถปฏิบัติงานไดสะดวกมากข้ึน พรอมท้ังสามารถมาชวยอํานวยความสะดวกดานงานจราจรบริเวณสี่แยก

ไดเปนอยางดี 

 (8) เทคนิค “ควบคุมสัญญาณไฟ และเปดชองทางพิเศษ ชวยลดปญหาจราจร” 

การควบคุมสัญญาณไฟจราจรท่ีมีประสิทธิภาพ และการใชเทคนิคเปดชองทาง

พิเศษ เพ่ือระบายรถบนทองถนนใหเคลื่อนตัวไดอยางตอเนื่อง ไมใหติดขัด นับเปนความทาทายของ                

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรในการบริหารจัดการงานจราจรอยางยิ่ง เพราะเจาหนาท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีจะตอง

อาศัยทักษะความชํานาญในการควบคุมสัญญาณไฟจราจร เพ่ือแกไขปญหาไมใหรถติด ซ่ึงท่ีผานมา            

มีสถานีตํารวจหลายพ้ืนท่ีใชวิธีการดังกลาวแลวประสบผลสําเร็จเปนอยางดี ตัวอยางเชน แยก จปร. 

แยกผานพิภพลีลา หาแยกลาดพราว 
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(9) เทคนิค “สลับทางเขา - ออกถนน ลดปญหารถติด” 

     ในการแกปญหาการจราจรติดขัด อันเนื่องมาจากการสะสมของปริมาณรถยนตท่ีเขามา     

ในเขตเมืองจํานวนมาก มีวิธีแกปญหาดังกลาว โดยการสลับทางเขา-ออก ของถนน ใหวิ่งผานเพียงชองทาง

เดียวในชวงเวลาเรงดวน เพ่ือเรงระบายรถยนตไมใหเกิดปญหาการจราจรติดขัดในเวลาเรงดวน  

    (10) เทคนิค “ปดจุดกลับรถ เพ่ือลดปญหารถติด” 

                              เนื่องจากปจจุบันในพ้ืนท่ีเขตเมืองมีปญหาการจราจรติดขัดมาก ดังนั้นวิธีแกไข

การจราจรใหรถสามารถเคลื่อนตัวไดอยางตอเนื่องจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญ เทคนิคปดจุดกลับรถ  เพ่ือใหรถสามารถ 

เคลื่อนตัวไดอยางคลองตัว และไมติดขัดในบริเวณท่ีเปนจุดกลับรถ จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีทําใหแกไขปญหา            

รถติดได  

2) รูปแบบหรือเทคนิคการบังคบัใชกฎหมาย 

                           (1) มีการนํากลอง CCTV ท่ีมีการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือท่ีจะสามารถดูสภาพการจราจรไดหลายๆจุด โดยไมตองใชกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจไปสํารวจ                 

สภาพการจราจรในภาพรวม เพ่ือลดภารกิจการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

     (2) ปจจุบันมีแอพพลิเคชั่นในการถายภาพผูกระทําผิดกฎจราจร และสงไปให

การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) เพ่ือประมวลภาพ จากนั้น กสท.จะมีการจัดสงภาพมาใหกองบังคับการ

ตํารวจจราจร  เพ่ือพิมพใบสั่งและสงไปทางไปรษณียใหผูกระทําความผิดมาเสียคาปรับ ท้ังนี้เพ่ือไมใหเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรจะตองเผชิญหนากับประชาชนโดยตรง ซ่ึงจะสามารถชวยลดปญหาการติดสินบนเจาพนักงานได

เปนอยางดี 

  (3)  มีการนําระบบ E-Ticket หรือระบบเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส โดยเชื่อมโยงกับ

ระบบโพลิส  (Police Information System) หรือระบบเชื่อมตอขอมูลของตํารวจ และเชื่อมกับระบบของ            

กรมการขนสงทางบก เพ่ือออกใบสั่งเพ่ือเปรียบเทียบปรับ เนื่องจากท่ีผานมามีประชาชนท่ีไดรับใบสั่งแลว

มาชําระคาปรับเพียง 10% ดังนั้นการนําเครื่องออกใบสั่งอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Ticket มาใชจะชวย

อํานวยความสะดวกใหแกผูกระทําความผิด ใหสามารถเสียคาปรับดวยวิธีการท่ีงายยิ่งข้ึน และยังเปน

การชวยสงเสริมใหการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทําใหเกิดผลดีตอท้ัง

ตํารวจและประชาชน 

   (4) รูปแบบหรือเทคนิคการปฏิบัติ งานดานจราจรท่ีประสบความสําเร็จ                

ก็คือ การบังคับใชกฎหมายโดยการล็อคลอผูกระทําผิดกฎจราจรท่ีจอดรถในพ้ืนท่ีหามจอด                  

ซ่ึงผลภายหลังจากท่ีมีการบังคับใชกฎหมายโดยการล็อคลอ พบวาประชาชนเคารพกฎระเบียบจราจร

มากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากเปนการบังคับใชกฎหมายท่ีประชาชนรูสึกวาตนเองไดรับผลกระทบโดยทันที 

เพราะไมสามารถเคลื่อนยายรถไปได จึงทําใหประชาชนสวนใหญไมกลาท่ีจะกระทําผิดกฎจราจรอีก  
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          3) รูปแบบหรือเทคนิคการบริหารจัดการดานกําลังพลภายในสถานีตํารวจ 

  เทคนิคในการท่ีจะใหการปฏิบัติงานดานจราจรมีประสิทธิภาพ ก็คือ การสรางแรงจูงใจ            

ในการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชา เชน ใหสวัสดิการท่ีดีโดยจัดระบบเวลาการทํางานไมใหเกิน 8 ชั่วโมง    

และไมใหมีการเสริมกําลังในชวงเวลาท่ีไมไดเขาเวร ตลอดจนมีการชวยเหลือครอบครัวเจาหนาท่ีตํารวจระดับ           

ผูปฏิบัติการ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

    4.4 ขอเสนอแนะ 

                 จากการสรุปและอภิปรายผลขางตน รวมถึงการรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีตํารวจจราจร   

ท้ังในระดับผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติ ซ่ึงเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) และจากการประชุม

ระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญและเก่ียวของทุกฝาย ทําใหไดขอเสนอแนะเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ดังนี้  

               4.4.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือนําไปสู            

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ดังนี้ 

(1) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการเพ่ิมอัตราตําแหนงเจาหนาท่ีสายงานจราจรให

มีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการจราจรในปจจุบัน โดยควรมีการวางอัตรากําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรในแตละสถานีตํารวจใหไมต่ํากวารอยละ 40 ของอัตราอนุญาต พรอมท้ังควรมีการกําหนดคัดเลือก

เจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีความรู และสมัครใจปฏิบัติงานดานการจราจร ท้ังนี้เพ่ือใหไดผูปฏิบัติงานท่ีสามารถ

ทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

    (2) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการหมุนเวียนกําลังพลดานงานจราจรอยาง

ตอเนื่อง เชน มีการหมุนเวียนทุกๆ 2 ป เนื่องจากปจจุบันประสบปญหาเจาหนาท่ีตํารวจจราจร            

บางนายอยูประจําในพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรติดขัดเปนระยะเวลานาน ทําใหเกิดความเครียดและกดดันสูง 

รวมท้ังในการท่ีจะแตงตั้งเจาหนาท่ีตํารวจจราจรในแตละแหง ควรคัดเลือกบุคลากรท่ีแข็งแรงเขามาปฏิบัติ

หนาท่ี เนื่องจากงานจราจรเปนงานท่ีจะตองอยูทามกลางฝุนควันและมลพิษเปนประจํา ดังนั้นจึงควร

ใหเจาหนาท่ีตํารวจท่ีอายุไมมากและมีสุขภาพแข็งแรงมาปฏิบัติงานแทนเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีอายุมาก 

(3) ในกรณีท่ีมีการชุมนุมทางการเมือง ไมควรมีการนํากําลังพลจากงานจราจร  

ของแตละสถานีตํารวจไปเปนกําลังเสริมกับหนวยควบคุมฝูงชน เนื่องจากจะทําใหในพ้ืนท่ี                

ขาดกําลังพลในการปฏิบัติงานจราจร 

      (4) ควรมีการปรับสายงานจราจรใหมีความเจริญเติบโตในสายงานมากข้ึน ดังเชน           

สายงานสอบสวนท่ีจะมีลําดับข้ัน ท้ังนี้ เ พ่ือใหบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสายงานจราจรและ             

มีประสบการณสูงในการทํางานดานจราจรอยูในสายงานดานจราจรตอไป 
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   (5)  กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการใหสวัสดิการและใหการดูแลสุขภาพ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน การจัดทําคลินิกจราจร เพ่ือสํารวจสุขภาพของ

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรแตละสถานีตํารวจท้ัง 88 แหง  

   (6) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรเพ่ิมสวัสดิการดานอ่ืนๆ เชน การเบิกคาเลา

เรียนบุตรมากข้ึน เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการตํารวจในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหสามารถ

ชวยลดภาวะตึงเครียดดานคาใชจายในชีวิตประจําวันได 

                 (7) ควรทบทวนนโยบายการพิจารณาจัดสรรงบประมาณงานดานการจราจร            

ลงไปสูการปฏิบัติใหมากข้ึน โดยเฉพาะงบประมาณเก่ียวกับการรณรงคการใชสื่อดานการจราจร           

พรอมท้ังควรมีการกําหนดแผนงบประมาณงานดานการจราจรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรมท่ี

จะตองดําเนินการตอเนื่องหลายปติดตอกัน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนรูปธรรมมากข้ึน 

                       (8) ควรมีการลดข้ันตอนของการเบิกจายเงินคาตอบแทนใหกับอาสาจราจร           

โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติควรมอบอํานาจใหแตกองบังคับการตํารวจนครบาลเปนผูรับผิดชอบ        

ท้ังในสวนของการเบิกจายเงินใหกับอาสาจราจรและการจัดอบรมใหกับอาสาจราจร เพ่ือใหไมเกิด        

ความลาชาในการเบิกจายคาตอบแทนแกอาสาจราจร 

   (9) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาวัสดุอุปกรณ เชน 

เครื่องเปาแอลกอฮอล เสื้อสะทอนแสง กรวยยาง ใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานของแตละสถานีตํารวจ 

ตลอดจนควรมีการปรับวัสดุอุปกรณการล็อคลอใหมีลักษณะแข็งแรง และมีน้ําหนักเบา เพ่ือใหสามารถ

เคลื่อนยายไดสะดวก 

       (10) กําหนดนโยบายเก่ียวกับการจัดหาวัสดุอุปกรณใหเปนวงรอบการใชงาน                 

อยางเหมาะสม ระยะเวลาการใชงาน จํานวนในการจัดหาทดแทนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานจริง 

   (11) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการปรับโครงสรางการทํางานของเจาหนาท่ี

ตํารวจใหแตละสายงานมีผูบัญชาการดูแลในสายงานของตนเองโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน มีการตั้ง

กองบัญชาการตํารวจจราจร โดยใหมีผูบัญชาการตํารวจจราจรเปนผูควบคุมดูแลสูงสุด ซ่ึงงบประมาณ

ในสวนของการบริหารจัดการงานจราจร บุคคลดังกลาวจะตองเปนผูรับผิดชอบอนุมัติ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด          

ความสะดวกและคลองตัวในการอนุมัติงบประมาณ เพ่ือจัดทําโครงการดานจราจรตางๆท่ีจะนํามาใช                

ในการปฏิบัติงานจริงตอไป 

    (12) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีนโยบายการวิเคราะหตําแหนงดานงานจราจร

ใหม โดยคํานึงถึงบริบทและสภาพปญหางานจราจรในพ้ืนท่ีแตละแหง เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารจัดการ

งานจราจรในแตละพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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   (13) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการวิเคราะหอัตรากําลังพลทดแทนเจาหนาท่ี

ตํารวจสายงานจราจรท่ีอายุมาก กลาวคือ เม่ือเจาหนาท่ีตํารวจจราจรอายุครบ 55 ป ใหเปลี่ยนหนาท่ีไป

ปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ และนํากําลังพลมาทดแทนคนรุนใหมท่ีอายุนอยมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีแทน 

  (14) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีหนวยงานสําหรับประดิษฐหรือคิดคน

นวัตกรรมใหมๆไวสําหรับใชสนับสนุนและรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจในแตละฝาย 

ตัวอยางเชน ในสายงานตํารวจจราจร ควรมีการประดิษฐเครื่องมือล็อคลอท่ีมีลักษณะเบา เคลื่อนยายงาย และ           

มีราคาตนทุนในการผลิตต่ํา ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดสามารถนํามาใชรองรับการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพไดท่ัวทุกพ้ืนท่ี 

 (15) ควรมีการปรับปรุงกฎหมายจราจรใหมีโทษหนักมากยิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบัน

กฎหมายจราจรมีบทลงโทษท่ีไมรุนแรง และไมสามารถบังคับใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ จึงทําให

ประชาชนสวนใหญไมเกิดความเกรงกลัว และตระหนักในเรื่องของการเคารพกฎจราจร ดวยเหตุนี้จึง

เปนสาเหตุหลักท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนบอยครั้ง และมีผูเสียชีวิตจากการใชรถใชถนนจํานวนมาก 

ซ่ึงสาเหตุตางๆเหลานี้ลวนเกิดจากการท่ีประชาชนสวนใหญไมมีระเบียบวินัย และไมคอยให

ความสําคัญเก่ียวกับการใชรถใชถนนอยางปลอดภัยเทาท่ีควร ดังนั้นการปรับปรุงกฎหมายจราจร            

ใหมีบทลงโทษท่ีหนัก และสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงเปนสวนสําคัญท่ีจะผลักดันให

ประชาชนมีวินัยในการใชรถใชถนนมากข้ึน 

         (16) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ผูปฏิบัติงาน เก่ียวกับเรื่องการบังคับใชกฎหมายจราจร หลักการบริหารจัดการจราจรอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูน

และพัฒนาทักษะความรูของผูปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

 4.4.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

        จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนําไปสู            

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร ดังนี้ 

   (1) ควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานจราจรในทุกพ้ืนท่ี กลาวคือ 

ควรมีรีโมทควบคุมสัญญาณไฟจราจรทุกสี่แยก เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ             

ในการปฏิบัติหนาท่ีบนทองถนน รวมถึงควรมีการนํากลอง CCTV มาใชในการปฏิบัติงานรวมดวย 

เพราะจะทําใหสามารถดูสภาพการจราจรไดหลายจุด โดยไมตองใหเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไปควบคุม

ตามสี่แยก 
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(2) ควรมีการติดปายบอกชองทางการเดินรถยนตอัจฉริยะ เพ่ือใหประชาชน

ทราบเสนทางการเดินรถท่ีถูกตอง ตัวอยางเชน หากเกิดกรณีมีการเปดชองทางพิเศษในชวงเวลา

เรงดวน ถามีปายบอกชองทางการเดินรถยนตอัจฉริยะ ผูขับข่ีจะไดทราบวาชองทางใดเปดใหรถ

สามารถขับผานได และทําใหสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุไดอีกดวย 

     (3) การจัดทําฐานขอมูลดานงานจราจรท่ีเปนเอกสารควรมีแบบฟอรมท่ีใชงานงาย               

ไมมีความซํ้าซอน และไมตองมีการรายงานบอยครั้งมากจนเกินไป ท้ังนี้เพ่ือลดภาระหนาท่ีท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ

จราจรจะตองดําเนินการกรอกขอมูลลงในเอกสาร ท่ีมีความซํ้าซอนเกินความจําเปน 

   (4) ผูบังคับบัญชาควรมีการรับฟงปญหาจากผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังควรบริหาร

จัดการกําลังพลอยางเปนระบบ โดยกําหนดหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหชัดเจนและตรงกับความสามารถของ

ผูปฏิบัติงาน 

       (5) ในสถานีตํารวจแตละแหงควรมีการวางแผนการทํางานอยางละเอียดเก่ียวกับบริหาร

จัดการดานงานจราจรประจําป เพ่ือเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน และวางกําลังพลใหเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือให              

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

            (6) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีการบริหารจัดการดานงานจราจรท่ีดีและ            

บังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด เชน ประชาชนจอดในท่ีหามจอด ในเบื้องตนสามารถใชวิธีการวา

กลาวตักเตือน แตหากยังไมปฏิบัติตามกฎจราจรก็จะตองดําเนินการตามกฎหมาย คือ ล็อคลอ รวมท้ัง

จะตองไมละเวนการจับกุมกลุมผูกระทําความผิด ถึงแมจะเปนกลุมผูมีอิทธิพล หรือเปนขาราชการ

ระดับสูงก็ควรจะตองดําเนินการตามกฎหมาย 

    (7) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการมอบรางวัลจราจรดีเดนอยางตอเนื่อง 

เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับตํารวจจราจร และใหตํารวจจราจรท่ีไดรับรางวัลยังคงรักษาคุณภาพ

การทํางานและรักษาความดีงามในการปฏิบัติหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีดีตอไป 

      (8) ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางสถานีตํารวจ เพ่ือสรางความสามัคคี              

ในกลุมขาราชการตํารวจจราจรในแตละพ้ืนท่ี 

   (9) เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรมีการเพ่ิมเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน และ                  

ภาคประชาชนในชุมชนตางๆ เพ่ือท่ีจะไดสามารถบริหารจัดการงานจราจรไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

   (10) จะตองมีการสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนมีวินัยและเคารพกฎจราจร             

โดยตองปลูกฝงตั้งแตวัยเยาว 

     (11)  ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 

อีกท้ังควรมีการรณรงคและประชาสัมพันธในเรื่องของการไมติดสินบนเจาพนักงานรัฐ ท้ังนี้เพ่ือทําลาย

ทัศนคติหรือแนวทางการปฏิบัติเดิมๆ อันจะนําไปสูการคอรรัปชั่นของขาราชการตํารวจ และเพ่ือตัด

วงจรระบบการอุปถัมภในสังคมไทยใหลดนอยลง 
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      (12) กองบัญชาการตํารวจนครบาลควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติหนาท่ีดานงาน

จราจร โดยรวบรวมข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานดานจราจร กรณีศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เ พ่ือเปนแนวทางใหกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจรไดใชในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพตอไป 

 

จากการศึกษาขางตน คณะผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  การวางแผนการพัฒนากําลังพล

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหมีความเชี่ยวชาญพรอมรับใชประชาชน  รวมท้ังสามารถบริหารจัดการงาน

จราจร  อํานวยความสะดวก และความปลอดภัยใหกับประชาชนผู ใชรถ ใชถนนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงคตามตนแบบ MIRACLE 

MODEL  โมเดลดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

MIRACLE MODEL 

M  = Management  หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรทุกคนควรจะตองมีทักษะ              

การบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือใชในการวางแผนการบริหารจัดการจราจรอยางเปนระบบ รวมถึงมีการวาง              

กําลังพลใหสอดคลองและเหมาะสมในแตละชวงเวลา ตัวอยางเชน ชวงเวลาเรงดวน ระหวางเวลา 

07.00-09.00 น. ควรมีการวางกําลังพลในจุดท่ีมีปริมาณการสะสมรถยนตจํานวนมาก เพ่ือเรงระบาย

จํานวนรถท่ีอยูในบริเวณนั้นโดยเร็ว ท้ังนี้เพ่ือสามารถแกปญหาการจราจรท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

และสามารถอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    I  = Information Technology หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีทักษะ

ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานจราจร

ตัวอยางเชน การดูกลอง CCTV ผานระบบโทรศัพทมือถือ เพ่ือตรวจดูสภาพการจราจรบนถนน              

ในแตละแหง นอกจากนี้เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีการหาขอมูลขาวสารในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ

และในพ้ืนท่ีใกลเคียงอยางสมํ่าเสมอ ตัวอยางเชน สถาบันการศึกษาแหงใดมีการจัดพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตร ผูบังคับบัญชาในพ้ืนท่ีก็จะตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่องการประชาสัมพันธ                       

ใหประชาชนหลีกเลี่ยงการใชเสนทางในวันดังกลาว พรอมท้ังจัดกําลังพลเจาหนาท่ีตํารวจจราจร                    

เพ่ือรองรับ และแกปญหาการจราจรใหมีประสิทธิภาพ 

R  =  Respect  หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีความเคารพในเกียรติและ

ศักดิ์ศรีของวิชาชีพตํารวจ โดยไมกระทําการทุจริต รับสินบน หรือประพฤติตนในทางท่ีมิชอบ รวมถึง

ควรใหการเคารพและใหเกียรติกับผูรวมปฏิบัติงานทุกคน อันจะนําไปสูการสรางมิตรภาพและ

ความสัมพันธท่ีดีตอกันในการรวมกันแกปญหางานจราจรอยางยั่งยืน 
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A   = Attention หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีความใสใจ ทุมเทในการทํางาน 

กลาวคือ มีจิตวิญญาณในการปฏิบัติหนาท่ีและใหความสําคัญในการแกไขปญหาจราจรอยางจริงจัง 

โดยจะตองคํานึงถึงประโยชนสุขสวนรวมของประชาชนเปนท่ีตั้งกอนสิ่งอ่ืนใด เพ่ืออํานวยความสะดวก                  

และความปลอดภัยในการใชรถใชถนนใหกับประชาชน 

C = Collaborate หมายถึง เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองมีการสรางเครือขาย และ                

ขอความรวมมือกับภาคประชาชน หรือหนวยงานเอกชน เพ่ือรวมกันแกปญหาจราจร ตัวอยางเชน                       

การแก ไขปญหาการจราจรติดขัดบริ เวณหน าห างสรรพสินค า ก็จะตองขอความร วมมือ                      

กับเจาของหางสรรพสินคาในการจัดระเบียบท่ีจอดรถประจําทาง หรือแท็กซ่ีทางสําหรับ                

รับ-สงผูโดยสาร ท้ังนี้เพ่ือลดปญหาการจราจรติดขัดบริเวณหนาหางสรรพสินคา หรือมีการขอ           

ความรวมมือกับภาคประชาชนท่ีเปนแมคาพอคาท่ีขายของบนทางเทา โดยไมใหวางของกีดขวาง

ทางเดินหรือบนถนน พรอมกับจัดพ้ืนท่ีสําหรับขายของใหมีความเปนสัดสวนมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ี

ทางเดินเทาใหกับประชาชนผูสัญจรไปมา และเพ่ิมพ้ืนท่ีบนทองถนนใหรถยนตและรถประจําทาง

สามารถสัญจรไดตามปกติ 

L  =  Learning  หมายถึง  เจาหนาท่ีตํารวจจราจรควรจะตองใฝเรียนรู และขยันศึกษา

คนควาหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือเสริมสรางทักษะในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางเชน การเปดโลกกวางโดยการไปเรียนรูวิธีการบริหารจัดการงานจราจรในตางประเทศ             

ท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการงานจราจร หรือศึกษาวิธีการแกไขปญหาการจราจร              

ในรูปแบบตางๆ และนํามาใชในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการงานจราจรใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

E   =   Ethics หมายถึง   เจาหนา ท่ีตํารวจจราจรจะตองมีคุณธรรมและจริยธรรม           

ในการปฏิบัติหนาท่ี พรอมท้ังปฏิบัติตนใหอยูในกฎระเบียบของสํานักงานตํารวจแหงชาติอยาง

เครงครัด กลาวคือ ไมใชอํานาจหนาท่ีในการแสวงหาผลประโยชนสวนตน และปฏิบัติตอประชาชน

อยางเสมอภาค ตลอดจนมีจิตสาธารณะในการชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  

เพ่ือใหประชาชนไดรับความยุติธรรมอยางเทาเทียมกัน และสามารถใชรถใชถนนไดอยางสะดวก

ปลอดภัย 
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ผลงานวิจัยครั้งนี้  นอกจากจะจัดทําสรุปโมเดลคุณสมบัติตนแบบของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร

ตาม MIRACLE MODEL แลว คณะผูวิจัยยังไดนําเสนอผลลัพธจากการพัฒนากําลังพลเจาหนาท่ี

ตํารวจจราจรใหมีประสิทธิภาพรวมดวย โดยคณะผูวิจัยสามารถสรุปประโยชนของการพัฒนากําลังพล

เจาหนาท่ีตํารวจจราจรท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนผลตอยอดจากการพัฒนาเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  อันนําไปสูประโยชนแกสังคมโดยรวม  ตามแผนภาพ SAFE  MODEL ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนากําลังพลจราจรใหมีประสิทธิภาพนําไปสูประโยชนแกสังคม ดังนี้ 
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9. ด.ต. สิริวุฒ ิทองลมุล ผบ.หมู จร.สน.มีนบุรี บก.น 3 

10. พ.ต.ท. ณรงควิช สุดกังวาล รอง ผกก.จร.สน.ประเวศ บก.น 4 

11. พ.ต.ท. ภาษิต ไพรัตน สว.จร.สน.วังทองหลาง บก.น.4 

12. ด.ต.บุญทัน จันทรเขียว ผบ.หมู จร. สน.โชคชัย บก.น.4 

13. พ.ต.ท. สุดจิตร สุขสมัย สว.จร.สน. คลองตัน บก.น.5 

14. ร.ต.อ.สัญชัย กัณฑราช รอง สว.จร.สน.ลุมพินี บก.น.5 

15. ด.ต. นรินทร ฟกบํารุ ผบ.หมู จร.สน.วัดพระยาไกร บก.น.5 
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ภาพบรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังที่ 1 

โดยประชุมรวมกับขาราชการตํารวจสังกัดกองบงัคับการตํารวจนครบาล 1-5 
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2) การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งท่ี 2  (กองบังคับการตํารวจนครบาล 6-9 และ              

กองบังคับการตํารวจจราจร) 

   การจัดประชุมข้ึนในวันศุกรท่ี 19 ธันวาคม 2557 ระหวางเวลา 09.00-15.00 น. ณ หองประชุม

หวยจรเข อาคารกองบัญชาการ โรงเรียนนายรอยตํารวจ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยผูเขารวมประชุม

ประกอบดวย ขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 6-9 และกองบังคับการตํารวจจราจร 

ท้ังระดับชั้นประทวนและสัญญาบัตร รวมจํานวนท้ังสิ้น 16 นาย ซ่ึงมีผูเขารวมประชุม ดังรายชื่อตอไปนี้ 

 

ลําดับ ชื่อ-สกุล ตําแหนง/หนวยงาน สังกัด 

1. ศ. พล.ต.ต. พงษสันต  คงตรีแกว ศาสตราจารย (สบ 6) คณะตํารวจศาสตร รร.นรต. 

2. พ.ต.ท. โฆษิต บุญทวี รอง ผกก.จร.สน.พระราชวัง บก.น 6 

3. พ.ต.ท. ประพันธ ทุงปรือ สว.จร.สน.พลับพลาไชย 1 บก.น 6 

4.. ด.ต.ไพฑูรย ทองจีน ผบ.หมู.จร.สน.ปทุมวัน บก.น 6 

5. พ.ต.ท.ฤทธี  วิเศษคามินทร รอง ผกก.จร.สน.บางกอกนอย บก.น 7 

6. พ.ต.ท.สุนทร  เพ็ญจันทร สว.จร.สน.ทาพระ บก.น 7 

7. ด.ต.อนันต  พ่ึงบํารุง ผบ.หมู จร. สน.ศาลาแดง บก.น 7 

8. พ.ต.ท.อดุลย ดอกพวง  รอง ผกก.จร.สน.ราษฎรบูรณะ บก.น 8 

9. พ.ต.ต. นราวุฒิ รักษาวงศ สว.จร.สน.ปากคลองสาน บก.น 8 

10. ด.ต. ถวิล มีดวง ผบ.หมู จร.สน.ราษฎรบูรณะ บก.น 8 

11. พ.ต.ท. โสภณ ภูนชุ รอง ผกก.จร.สน.บางขุนเทียน บก.น 9 

12. พ.ต.ท. ศุกพีระ สังขดวงยา สว.จร.สน.หนองแขม บก.น 9 

13. ด.ต.จักริน บรรพบุรุษ ผบ.หมู (ป.) ชวยราชการ จร. สน. หนองคางพล ู บก.น 9 

14. พ.ต.ท. ถาวร สมศักดิ์ รอง ผกก.1 (สายตรวจ) บก.จร บก.จร 

15. พ.ต.ท. จารึก สารโภค สว.งานสายตรวจ 3 กก.1 บก.จร บก.จร 

16 ด.ต. รณชัย บุญสอน ผบ.หมู งานสายตรวจ 1 กก.1 บก.จร บก.จร 
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ภาพบรรยากาศการประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังที่ 2 

โดยประชุมรวมกับขาราชการตํารวจสังกัดกองบงัคับการตํารวจนครบาล 6-9               

และกองบังคับการตํารวจจราจร 
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ภาคผนวก  ข 

รายช่ือผูสัมภาษณเชิงลึก 

 

 

1. การสัมภาษณเชิงลึก 

 คณะผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview) เจาหนาท่ีตํารวจระดับบริหาร

และระดับปฏิบัติการ ซ่ึงรับผิดชอบดานการวางแผนงานกําลังพลของกองบัญชาการตํารวจนครบาล                

ในประเด็นเก่ียวกับสภาพปญหาและความตองการดานกําลังพลของเจาหนาท่ีตํารวจจราจร นโยบายและ

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการกําลังพล ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานดานกําลังพลจราจร                       

และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการกําลังพลจราจรในเขตพ้ืนท่ีกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

โดยมีรายชื่อผูสัมภาษณเชิงลึกดงัตอไปนี ้

 

ลําดับ ชื่อ-สกุล   ตําแหนง/หนวยงาน สังกัด 

1. พล.ต.ต.อดุลย   ณรงคศักดิ์ รอง ผบช.น บช.น 

2. พ.ต.อ.วีระวิทย วัจนะพุกกะ รอง ผบก. บก.จร. บก.จร 

3. พ.ต.อ. อภิสัณห หวาจีน ผกก.ฝอ.บก.อก.บช.น บช.น 

4.  พ.ต.อ. พิพัฒน บุญเพ็ชร ผกก.ฝอ. บก.จร บก.จร 

5. พ.ต.ท.ฤทธี  วิเศษคามินทร รอง ผกก.จร.สน.บางกอกนอย บก.น 7 

6. พ.ต.ท. ประชา เนียมสุภาพ รอง ผกก.จร.สน.นางเลิ้ง บก.น 1 

7. พ.ต.ท. กฤติเดช ปญญาวศิน รอง ผกก. สน.สุทธิสาร บก.น 2 

8. พ.ต.ท. สรพงษ นาคะโยคี รอง ผกก. สน.โชคชัย บก.น 4 

9. พ.ต.ท. ปริญญา เหลืองอุทัย รอง ผกก.จร. สน.ประเวศ บก.น 4 

10. พ.ต.ท. ถนัด นักธรรม รอง ผกก.จร. สน.มีนบุรี บก.น 3 

11. พ.ต.ท. ชยันต เบ็ญจาธิกุล สว.จร.สน.บุคคโล บก.น 8 

12. พ.ต.ท.ปรัชญา กระแสรลาภ สว.จร.สน.ทาเรือ บก.น 5 

13. ด.ต. ชัยอนันต แกวเกิด   ผบ.หมู สน.ภาษีเจริญ บก.น 9  

14. ด.ต. ไพฑูรย ทองจีน ผบ.หมู สน. ปทุมวัน บก.น. 6 

15. ด.ต. ธนบัตร ฟกประไพ ผบ.หมู สน.บางกอกนอย บก.น.7 
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ภาพการสัมภาษณเชิงลึกขาราชการตํารวจระดับผูบริหาร  
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ภาพการสัมภาษณเชิงลึกขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบตัิงาน  
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ภาคผนวก  ค 

                         การฝกอบรมการปฏิบัติงานจราจร 

 

 

1) การฝกอบรมการปฏิบัติงานจราจร ครั้งท่ี 1  (ขาราชการตํารวจระดับช้ันประทวน) 

  

หลักสูตรท่ี 1  การบังคับใชกฎหมายในงานจราจร   

วิทยากรผูบรรยาย คือ พ.ต.ท. จารึก สารโภค ตําแหนงสารวัตร                        

งานติดตามประเมินผลผูกระทําความผิด กองกํากับการ 3  

กองบังคับการตํารวจจราจร 

  หลักสูตรท่ี 2  การจัดการความเครียดและการดูแลสุขภาพ   

วิทยากรผูบรรยาย คือ พ.ต.อ. วินัย ธงชัย ตําแหนงนักจิตวิทยา 

(สบ 4) กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลตํารวจ 

  หลักสูตรท่ี 3  เทคนิคดานการชางและเทคนิคการปฏิบัติงานบนทองถนนกรณีฉุกเฉิน 

วิทยากรผูบรรยาย คือ พ.ต.ท. ไพโรจน จันทรกระจาง  

ตําแหนง สารวัตร งานปฏิบัติการจราจรตามโครงการพระราชดําริ  

กองกํากับการ 6 กองบังคับการตํารวจจราจร 

 

รายช่ือขาราชการตํารวจจราจรระดับช้ันประทวนสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ีเขารับ

การอบรม 

 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 

1. ร.ต.ต. ประเสริฐ ผาออน รอง สว. จร. สน.มักกะสัน สน.มักกะสัน 

2. ด.ต. ขวัญชัย ลุยจันทร ผบ.หมู จร.สน.ดินแดง สน.ดินแดง 

3. จ.ส.ต. วศิน ปนวัฒนะ ผบ.หมู จร.สน. หวยขวาง สน. หวยขวาง 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 

1. ด.ต. ระบิน รอดมณี ผบ.หมู จร.สน.บางเขน สน.บางเขน 

2. ด.ต. พรณารายณ แสงพิทักษ ผบ.หมู จร.สน.บางซ่ือ สน.บางซ่ือ 

3. ด.ต. บุญเยี่ยม ปุราชะกา ผบ.หมู จร.สน.เตาปูน สน.เตาปูน 

4. ด.ต. สวาง สุขกล่ํา ผบ.หมู จร. สน. ประชาชื่น สน.ประชาชื่น 

5. ส.ต.อ. วัลลภ บัวสําล ี ผบ.หมู จร.สน.สุทธสิาร สน.สุทธสิาร 



201 

 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 

1. ด.ต. ชรินทร ก. บัวเกษร ผบ.หมู จร.สน.ฉลองกรุง สน.ฉลองกรุง 

2. ด.ต. วิเชษฐ ศิริฐิตวิิทยา ผบ.หมู จร.สน. มีนบุรี สน. มีนบุรี 

3. ด.ต. เดน ทาจันทิพย ผบ.หมู จร.สน.ลาดกระบัง สน.ลาดกระบัง 

4. ด.ต.ปริญญา โกลนันต ผบ.หมู จร.สน.จรเขนอย สน.จรเขนอย 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 

1. ด.ต.สมพงษ ศรีหานาม ผบ.หมู จร.สน.บึงกุม สน..บึงกุม 

2. ด.ต. ธรรมฤทธิ์ จุนมา ผบ.หมู จร..สน.บางชัน สน.บางชัน 

3. ด.ต. ภูมิภาค ภาคภูมิ ผบ.หมู จร..สน.อุดมสุข สน.อุดมสุข 

4. จ.ส.ต. ชูศักดิ์ เพชรรักษ ผบ.หมู จร.สน..วังทองหลาง สน..วังทองหลาง 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 

1. ด.ต.นรินทร ฟกบํารุง ผบ.หมู จร.สน.วัดพระยาไกร สน.วัดพระยาไกร 

2. ร.ต.ท.ประสาท ท่ังทอง รอง สว.(จร.) สน.ทุงมหาเมฆ สน.ทุงมหาเมฆ 

3. ด.ต.สราวุธ รวบรวมวงศ ผบ.หมู จร.สน.ลุมพินี สน.ลุมพินี 

4. ส.ต.ต.สุรเชษฐ จินดา ผบ.หมู ป.สน.ทองหลอ 

(ชวยงานจราจร) 

สน.ทองหลอ 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 

1. ด.ต.เสรี อินทสระ ผบ.หมู จร.สน.จักรวรรด ิ สน.จักรวรรด ิ

2. ด.ต.สมเกียรติ สุทธินนท ผบ.หมู จร.สน.สําราญราษฎร สน.สําราญราษฎร 

3. ด.ต. ชูเกียรติ อิฎฐกรพันธ ผบ.หมู จร.สน.พลับพลาไชย2 สน.พลับพลาไชย2 

4. จ.ส.ต สมบูรณ ราชโคตร ผบ.หมู จร.สน.พระราชวัง สน.พระราชวัง 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 

1. ด.ต. ธวชั แสงเรืองฤทธิ์ ผบ.หมู จร.สน. ทาพระ สน. ทาพระ 

2. ด.ต. ชาญศักดิ์ ชูแกว ผบ.หมู จร.สน. บางขุนนนท สน. บางขุนนนท 

3. ด.ต. อุบล แกวแสน ผบ.หมู จร.สน.ธรรมศาลา สน.ธรรมศาลา 

4. ด.ต.วิมล นิ่มนวล ผบ.หมู จร.สน.บวรมงคล สน.บวรมงคล 
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กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 

1. ด.ต. อารี สมบุญญะ ผบ.หมู จร.สน.ราษฎรบูรณะ สน.ราษฎรบูรณะ 

2. ด.ต.ติฏิสาร สิงหเรือง ผบ.หมู จร.สน.บางมด สน.บางมด 

3. ด.ต.วิชิต ศรีอรุณเรืองทิศ ผบ.หมู จร.สน.บุคคโล สน.บุคคโล 

4. จ.ส.ต.สมเกียรติ โทนัน ผบ.หมู จร.สน.บุปผาราม สน.บุปผาราม 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 

1. ด.ต.ทินกร โชคเสาะแสวง ผบ.หมู จร.สน.แสมดํา สน.แสมดํา 

2. ด.ต. จิรทีปต ชุมเย็น ผบ.หมู จร.สน.บางบอน สน.บางบอน 

3. จ.ส.ต. พิเชษฐ แทนพลกรัง ผบ.หมู จร.สน.ภาษีเจริญ สน.ภาษีเจริญ 

4. ส.ต.ต. ชานนท สารพล ผบ.หมู ป.สน.บางขุนเทียน 

(ชวยงานจราจร) 

สน.บางขุนเทียน 
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2) การฝกอบรมการปฏิบัติงานจราจร ครั้งท่ี 2  (ขาราชการตํารวจระดับช้ันสัญญาบัตร) 

  หลักสูตรท่ี 1  หลักการบริหารจัดการจราจร 

      วิทยากรท่ีบรรยาย คือ ศ.พล.ต.ต. พงษสันต คงตรีแกว  

      ตําแหนง ศาสตราจารย (สบ 6) คณะตํารวจศาสตร โรงเรียนนายรอยตํารวจ 

                      หลักสูตรท่ี 2  การจัดการความเครียดและการดูแลสุขภาพ   

วิทยากรผูบรรยาย คือ พ.ต.อ. วินัย ธงชัย ตําแหนงนักจิตวิทยา 

(สบ 4) กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลตํารวจ 

   หลักสูตรท่ี 3  เทคโนโลยีการจราจร 

      วิทยากรผูบรรยาย คือ พ.ต.ท. อมรชัย ลีลาขจรจิต  

           ตําแหนง ผูชวย นว. (สบ3) 

 

รายช่ือขาราชการตํารวจจราจรระดับช้ันสัญญาบัตรสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลท่ีเขารับ

การอบรม 

 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 

1. ร.ต.อ. ธนกร พิมพชัย รอง สว.จร.สน.มักกะสัน สน.มักกะสัน 

2. ร.ต.ท. ประเสริฐ ก่ิงอินทร รอง สว.จร.สน.พญาไท สน.พญาไท 

3. ร.ต.อ. ศุภกิจ ศรีไพร รอง สว.จร.สน.หวยขวาง สน.หวยขวาง 

4. ร.ต.ต. เมืองมล สัตบุตร รอง สว.จร.สน.ดินแดง สน.ดินแดง 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 

1. พ.ต.ต. นรเสฏฐ เดชอุม สว.จร.สน.ทุงสองหอง สน.ทุงสองหอง 

2. ร.ต.อ. สุริพัฒน เย็นสําเภา รอง สว. จร.สน.คันนายาว สน.คันนายาว 

3. ร.ต.อ. สถิตย กุลชาญวุฒ ิ รอง สว. จร. สน.โคกคราม สน.โคกคราม 

4. ร.ต.อ. กมนทรรศน โสภณจีรพัฒน รอง สว. จร.สน.สายไหม สน.สายไหม 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 

1. พ.ต.ท. วุฒิไกร จตุรงคเสรีกุล สว.จร.สน.ลาดกระบัง สน.ลาดกระบัง 

2. พ.ต.ต. พิพัฒน วองเจริญพืชผล สว.จร.สน.จรเขนอย สน.จรเขนอย 

3. ร.ต.อ. ประยุทธ นุชเนื่อง รอง สว. จร. สน.สุวินทวงศ สน.สวุินทวงศ 

4. ร.ต.ท. วชัรพล วาสนะตระกูล รอง สว. จร.  

สน.ประชาสําราญ 

สน.ประชาสําราญ 
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กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 

1. ร.ต.ท. กิตติพศ ศรีสุพรรณ รอง สว.จร.สน.บางเขน สน.บางเขน 

2. ร.ต.ท. อุทัย แสงยอย รอง สว.จร.สน.หัวหมาก สน.หัวหมาก 

3. ร.ต.ท. กิตติ์ขจร กอนทอง รอง สว.ธร.สน.วังทองหลาง 

ปฏิบัติหนาท่ีงานจราจร 

สน.วังทองหลาง 

4. ร.ต.ท. ชนวีร แสนมาตร รอง สวป.สน.ประเวศ  

ปฏิบัติหนาท่ีงานจราจร 

สน.ประเวศ 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 

1. ร.ต.อ. ปฐมณัฐป คุสิตา รอง สว.จร. สน.บางโพงพาง สน.บางโพงพาง 

2. ร.ต.อ. อภิชาติ อุนพงษ  รอง สว.จร. สน. บางนา สน. บางนา 

3. ร.ต.อ. เทพปกรณ เจริญพงศ รอง สว.จร. สน.คลองตัน สน.คลองตัน 

4. ร.ต.ท. อาคม  ภักตรดวงจันทร รอง สว.จร. สน.พระโขนง สน.พระโขนง 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 

1. ร.ต.อ. อดิศักดิ์  บุญประจักษ รอง สว.จร.สน.พลับพลาไชย 1 สน.พลับพลาไชย 1 

2. ร.ต.อ. ชวโรจน  กลาหาญ  รอง สว.จร.สน.ยานนาวา สน.ยานนาวา 

3. ร.ต.ท. พศิน  หลาวทอง  รอง สว.ส.สน.ปทุมวัน 

ปฏิบัติหนาท่ีงานจราจร 

สน.ปทุมวัน 

4. ร.ต.อ. ทองอินทร  มนตรี  รอง สว.จร.สน.บางรัก สน.บางรัก 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 

1. ร.ต.อ. จิรวัฒน บํารุงพล รอง สว.จร.สน.บางพลัด สน.บางพลัด 

2. ร.ต.ท. วชิาญ จันทรมณี รอง สว.จร.สน.ตลิ่งชัน สน.ตลิ่งชัน 

3. ร.ต.ท. เดชา แกวเจริญ รอง สว.จร.สน.บางกอกใหญ สน.บางกอกใหญ 

4. ร.ต.ต. ชูชาติ  ลักษิตานนท รอง สว.จร.สน.บางเสาธง สน.บางเสาธง 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 

1. ร.ต.อ. ปรีชา วรรณหงษ รอง สว.จร.สน.บุปผาราม สน.บุปผาราม 

2. ร.ต.อ. ทวีศักดิ์ ทองงามตระกูล รอง สว.จร.สน.สําเหร สน.สําเหร 

3. ร.ต.ท. ประทิน โกฏิรักษ รอง สว.จร.สน.ราษฎรบูรณะ สน.ราษฎรบูรณะ 

4. ร.ต.ท. กิตติพัทธ สุวรรณศร รอง สว.จร.สน.บุคคโล สน.บุคคโล 
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กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 

1. พ.ต.ท. สุรชัย ปดครบุร ี สว.จร.สน.ทาขาม สน.ทาขาม 

2. ร.ต.อ. สุศิริโชคส ธัญญานนท รอง สว.จร.สน.เพชรเกษม สน.เพชรเกษม 

3. ร.ต.อ. มงคล กุงทอง รอง สว.จร.สน.หนองคางพลู สน.หนองคางพลู 

4. ร.ต.ท. ประพนธ กิมเชื้อ รอง สว.จร.สน.หลักสอง สน.หลักสอง 
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208 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพบรรยากาศการอบรมขาราชการตํารวจจราจร คร้ังที่ 2 

 



209 

 

 

หัวหนาโครงการกลาวปดการอบรม และมอบเกียรติบัตรใหแกผูเขารวมการอบรม คร้ังที่ 2 



210 

 

ภาคผนวก  ง 

                                           ประชุมสรุปผลการวิจัย 

 

  คณะผูวิจัยไดจัดการสรุปเพ่ือเผยแพรผลการวิจัยและมอบคูมือถอดบทเรียนเทคนิค

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจจราจรใหแกขาราชการตํารวจจราจรในสังกัดกองบัญชาการ  

ตํารวจนครบาล โดยจัดประชุมนําเสนอผลงานวิจัย ณ หองประชุมปนเกลา โรงแรมเอส.ดี.อเวนิว 

กรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 8 กันยายน 2558 ระหวางเวลา 09.00-12.00 น. โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการงานจราจรมารวมแสดงความคิดเห็นและให

ขอเสนอแนะ เพ่ือนํามาพัฒนางานวิจัยใหมีความครบถวนสมบูรณมากยิ่งข้ึนตอไป โดยผูเขารวม

ประชุมมีรายนามดังตอไปนี้ 

 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 

1. พ.ต.ท. ศุภชัย ชัยสวุรรณ รอง ผกก.จร. สน.สามเสน  

2. ร.ต.ท. ศุภชัย ภาวงศ รอง สว.จร.สน.ดุสิต  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 

1. ด.ต. นิธิชัย ครุฑฉํ่า ผบ.หมู จร สน.เตาปูน  

2. ด.ต. ศุทธสิน กุลพันธ ผบ.หมู จร สน.เตาปูน  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 

1. พ.ต.ต.พิพัฒน วองเจริญพืชผล สว.จร.สน.จรเขนอย  

2. ร.ต.ท.วัชรพล วาสนะตระกูล รอง สว.จร.สน.ประชาสําราญ  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 

1. พ.ต.ท.สรพงษ นาคะโยคี รอง ผกก.จร.สน.โชคชัย  

2. พ.ต.ท. คมเดช ธนกิจไพศาล สว.จร.สน.ลาดพราว  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 

1. พ.ต.ท.ศักรินทร เกิดสําอางค สว.จร. สน.ทองหลอ  

2. ร.ต.อ.สัญไชย จันทราช สว.จร. สน.ลุมพิน ี  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 

1. ร.ต.ท.สุริยนต ไทยประยูร รอง สว.จร. สน.ยานนาวา  

2. ร.ต.ต.สชุิน เสง่ียมวงษ รอง สว.จร.สน.ปทุมวัน  
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กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 

1. พ.ต.ท. ฤทธี วิเศษคามินทร รอง ผกก.จร. สน.บางกอกนอย  

2. ร.ต.ต. วันทา พุมมาเกิด รอง สว.จร. สน. บางยี่ขัน  

3. ด.ต.ธนบัตร ฟกประไพ ผบ.หมู จร.สน.บางกอกนอย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 

1. ร.ต.ท.ชูชีพ มาสุข รอง สว.จร.สน.บางมด  

2. ร.ต.ต. ปุณณิธิศร กลิ่นพราหมณ รอง สว.จร.สน.บุปผาราม  

กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 

1. พ.ต.ท.ธีระ เถระพัฒน รอง ผกก.จร.สน.บางขุนเทียน  

2. ร.ต.อ.ศักยชัย เพชรรัตน รอง สว.จร.สน.ทาขาม  

กองบังคับการตํารวจจราจร 

1. พ.ต.อ. ธีรศักดิ์ สุริวงศ รองผูบังคับการตํารวจจราจร  

2. ด.ต.เสฐียร พูลสวัสดิ ์ ผบ.หมู งานชางเครื่องยนต  

คณะผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย 
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ผูเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
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ภาคผนวก  จ 

                              จัดทําวีดีทัศนขาราชการตํารวจจราจรดีเดน 

 

 คณะผูวิจัยไดจัดทําวีดีทัศนขาราชการตํารวจจราจรดีเดน สําหรับใชประกอบการฝกอบรม

ขาราชการตํารวจจราจร เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการตํารวจจราจรทุกพ้ืนท่ี          

ในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถและไมยอทอตอความเหน็ดเหนื่อยหรือยากลําบาก  
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ดาบตํารวจ ธนบัตร ฟกประไพ ขาราชการตํารวจจราจรดีเดน 


	1
	กิตติกรรมประกาศ โครงการจราจร   (ปรับ  26 มิ.ย 59)ส่งโรงพิมพ์
	บทคัดย่อไทย โครงการจราจร     (ปรับ  26 มิ.ย 59)ส่งโรงพิมพ์
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ โครงการจราจร   (ปรับ  26 มิ.ย 59)ส่งโรงพิมพ์
	สารบัญ โครงการจราจร    (ปรับ  26 มิ.ย 59)ส่งโรงพิมพ์
	บทที่ 1 โครงการจราจร บทนำ   (ปรับ  26 มิ.ย 59)ส่งโรงพิมพ์
	บทที่ 2 โครงการจราจร ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    (ปรับ  26 มิ.ย 59)ส่งโรงพิมพ์
	บทที่ 3 โครงการจราจร วิธีการดำเนินการวิจัย    (ปรับ  26 มิ.ย 59)ส่งโรงพิมพ์
	บทที่ 4 โครงการจราจร ผลการดำเนินการวิจัย    (ปรับ  26 มิ.ย 59)ส่งโรงพิมพ์
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